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MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ctru:

Tién luong 14 yéu té rat quan trong ddi voi ca nguoi lao dong va ngudi sir
dung lao dong. Mot mat, tién luong 13 ngudn thu nhap cha yéu dbi voi nguoi lao
dong, mat khac né 13 yéu t6 chi phi dau vao cta qua trinh san xuit cta cac doanh
nghiép. Do d06, can phai nghién ctru tién luong va thu nhap cta nguoi lao dong &
céc doanh nghiép dé tim ra cac giai phap phan phdi tién luong, thu nhap phu hop,
vira dam bdo tai san xuat sirc lao dong va nang cao doi séng vat chat tinh than cho
ngudi lao dong, vira dam bao tiét kiém chi phi san xuat cho doanh nghiép.

Trong nhitng ndm qua, cac doanh nghiép ngoai Nha nudc da c6 budc phat
trién nhanh va dat duoc nhitng két qua dang khich 18 trén nhiéu mat trong san xuat
kinh doanh nhu: d6i méi cong nghé, doi mdi mat hang san pham, chat luong san
pham timg budc dugc nang 1én. Nhiéu doanh nghiép hoat dong san xuét kinh doanh
dat hiéu qua cao, ning cao tién luong, thu nhap cho nguoi lao dong, tir do tao ra
dong luc phat trién bén trong doanh nghiép. Tuy nhién, trong bdi canh viét Nam da
gia nhap t6 chirc thuong mai Thé gidi (WTO) thi van dé tién luong & cac doanh
nghiép ngoai Nha nudc van con nhiéu van dé can nghién ctru, phan tich, danh gia dé
dua ra nhiing két luan chinh x4c, nhim tiép tuc hoan thién co ché tra luong cho
nguoi lao dong trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc, gop phan tich cuc vao viée
nghién ctru vin dé tién luong cta nudc ta trong thoi ky hoi nhap quéc té ngay cang
sau, rong.

Khac v6i cac doanh nghi¢p Nha nude, cac doanh nghi€p ngoai nha nudc
duoc quyén tu chu hon trong xdy dung cac chinh sach tién luong, tién thuong, hé
thong thang, bang luong cua riéng minh, phu hop véi quy luat van dong cta nén
kinh té thi truong va muc ti€u cua doanh nghiép. Diéu d6, mot mat tao cho ho mot
"san choi" rong, mat khac dat ra khong it thach thac trong viéc xay dung céc chinh
sach phan phdi tién lvong, thu nhap cho nguoi lao dong. Béi vi phan 16n cac doanh

nghiép ngoai Nha nudc 1a doanh nghiép nho va vira, von it, quy mé lao dong it,



thiéu hodc khong c6 doi ngii can bd chuyén sau vé lao dong - tién luong nén viéc
xay dung chinh sach phan phdi tién luong cho nguoi lao dong gip rat nhidu kho
khan. Thuc té, nhiéu doanh nghiép ngoai nha nudc di lung tang trong qué trinh
phan phdi tién luong, thu nhip cho ngudi lao dong din dén c6 doanh nghiép tra
lwong qua thap khong dam bao tai san xuat stc lao dong, khong giit chan duogc lao
dong c6 chat lugng. Mt khac c6 nhiing doanh nghiép chua tinh toan duoc chi phi -
loi ich dan dén tra luong qua cao, khong dam bao duoc loi ich cua doanh nghiép.
Tat ca nhitng han ché trén dang dit ra hang loat cau hoi: chinh sach phan phdi tién
lwong, thu nhap nao phu hop voi cac doanh nghiép ngoai nha nudc? Phan phdi tién
luong, thu nhap trong cac doanh nghi€p ngoai nha nudc trong thoi gian qua c6 dam
bao cong bang giita cac loai lao dong? Tién lwong nhu thé nao dé vira dam bao loi
ich ctia ca ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong? Nha nudc can quan 1y tién
lwong, thu nhap ciia ngudi lao dong trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc nhu thé
nao? Can co6 co ché, chinh sach gi dé tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép
ngoai Nha nuéc trong viéc xay dung cac ché do, chinh sach tién lwong, thu nhap
phtt hop trong thoi ky hoi nhap qudc té dang dién ra manh mé.

Nham dap ung nhitng doi hoi do, dé tai luan an "Nghién civu tién lwong, thu
nhdp trong cdc doanh nghiép ngoai nha nwoc trén dia ban Ha Ngi" da dugc lua
chon nghién ctru.

2. Tong quan cac nghién ctru vé tién lwong, thu nhip ciia ngudi lao dong trong
doanh nghiép.

Chinh sach tién luvong c6 vi tri quan trong trong hé thng chinh sach kinh té -
x3 hoi ciia mdi quéc gia, 1a dong luc trong phat trién kinh té, nang cao hiéu luc quan
Iy nha nude; thuc day ting trudng, phat trién kinh té - xa hoi va st dung c6 hiéu qua
nguon lao dong ciing nhu kha ning 1am viéc cua timg ngudi lao dong.

Trén thé giéi di c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé tién lwong va thu nhap noi
chung, trong khu vuc thi truong néi riéng ciia cac tac gia nodi tiéng nhu W.Petty,
Adam Smith, David Ricardo, F.Quesnay, K.Mark, Alfred Marshall, Nurkse, Rosein
— Stein — Rodan, S.Kuznets, Sostaw, Keynes, David Begg, Stanley Fisher va



Rudiger Dorn busch..., hinh thanh nén nhitng hoc thuyét rat co ban vé tién luong
trong kinh té thi trudng, dién hinh 1a hoc thuyét tién luong dii sdng, hoc thuyét tong
quy tién lwong, hoc thuyét ning sudt gidi han, hoc thuyét Alfred Marshall, hoc
thuyét vé tién lwong thod thuan, hoc thuyét tién lwong nhu 13 tu ban tng trude, dau
tu vao von nhan lyc. ..

Trong cac cong trinh nghién ciru vé tién luong can phai ké dén 1y luan vé tién
lwong du séng dya trén sy co gidn cung - cau lao dong trude su thay doi cac mirc
luong ciia W.Petty. Luan diém nay tré thanh tién dé cua 1y thuyét tién luong t6i
thiéu trong nén kinh té thi trudng sau nay. Trong 1y luan vé tién luong, W.Petty cho
rang tién lwong 1a khoan tu liéu sinh hoat tdi thiéu can thiét cho lao dong va khong
vuot qua mirc ndy va ong 1a ngudi dau tién dé cap dén “quy luat sit vé tién luong”.
Véi 1y luan ndy, ong cho rang viéc ting luong truc tiép gay thiét hai cho xa hoi. Do
d6, 6ng phan ddi viéc tra luong cao, néu luong cao ngudi lao dong s& khong mudn
lam viéc ma chi thich udng ruou. Quan diém nay da duoc F. Quesnay va D.Ricardo
ing ho trong cic hoc thuyét kinh té cta ho. Tuy nhién, 1y ludn nay chi phu hop
trong diéu kién ctia chil nghia tu ban chua phét trién, ning suat lao dong con thap,
chi ¢6 ha thap tién luong cua lao dong xudng murc tbi thiéu moi dam bao loi nhuan
cho nha tu ban.

Sau nay, A.Smith d3 c6 nhitng quan diém tién bd hon. Trong Iy luan vé tién
lwong cua minh, A.Smith cho rang tién luong 1a thu nhap cua ngudi lao dong, gin
v6i lao dong cua ho. Ong cho rang tién luong khong thé thap hon chi phi t6i thiéu
cho cudc sdng ciia ngudi lao dong. Néu qua thap, ho s& khong 1am viéc va bo ra
nuédc ngoai. Tién luong cao sé kich thich tién bo kinh té boi vi né lam ting ning
suat lao dong. Ong cling d3 chi ra duoc cac nhan td tac dong dén muc lwong cua
ngudi lao dong. Do 1a: Piéu kién kinh té - x3 hoi, truyén thng vin hod, théi quen
tiéu dung, quan hé cung - cau trén thi truong lao dong, twong quan luc lugng gitta
ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong trong cude ddu tranh ciia ngudi lao dong
doi tang lwong. Cung chung quan diém d6, A.Marshall quan niém tién lwong phu
thudc vao nang suit lao dong can bién cua nguodi lao dong va no ty 1€ thuan véi

nang suat lao dong cén bién.



Tuy nhién, A.Smith va cac nha kinh té hoc cb dién khac khong chi ra duogc
ban chat cua tién luong 13 gia ca stc lao dong, ho cho rang tién lwong 13 gia ca cia
lao dong. Sau nay, K.Mark méi 13 nguoi tim ra ban chét cua tién lwong. Trong phan
6 (chwong 17 -20) “Tién lwong”, trong quyén I bd “Tu ban”, K.Mark di vach 13 su
bién tudng cla gia ca va gia tri stc lao dong thanh gia va gia tri lao dong trong x4
hoi tu ban. Tién luong tu ban chil nghia 1a gia ca (gia tri) ciia hang hoa stic lao dong
chtr khong phai 1a gia ca cua lao dong nhu A.Smith va D.Ricardo quan niém.

Tiép theo 1a cong trinh nghién ctru 1y thuyét vé tién lwong trong nén kinh té
thi trudng xa hoi, Keynes da dua ra luan diém gin tién luong véi viéc lam. Do 1a
mot budce tién quan trong trong phan phdi tién lwong cong bang. Nghién ctru c6 gia
tri gan day 1a cia Ho Chye Kok, chuyén gia tu van nhan luc ciia B6 nhan luc
Singapore, ong dd dwa ra hé thong két cau tién luong gin voi hé théng danh gia
cong viéc va twong quan trong hé théng do.

Trong nhitng nim gan day, van dé tién lwong va thu nhap cta nguoi lao dong
trong céc loai hinh doanh nghi¢p ciing dugc cic nha khoa hoc, cdc nha quan ly
trong nude quan tim nghién ciru. Trong s cac cong trinh nghién ciru trong nude vé
tién luong va thu nhap, ndi bat c6 mot sd cong trinh nghién ciru sau:

- Pé tai cip Nha nudc “Ludn cit khoa hoc cho xdy dung d@é an tién lwong
moi”, do TS. Lé Duy Déng, B6 Lao dong —Thuong binh va Xa hoi lam chu nhiém
nam 2000. Trong d6, dé tai di dé cap dén ban chét tién lwong trong kinh té thi
truong va vai tro cia Nha nudc trong viée diéu tiét tién luong nham dam bao cong
bang x4 hoi, quan triét nguyén tic thi truong va nguyén tic cong bang xi hoi trong
xac dinh muc tién luong t6i thiéu, quan hé tién luong tdi thiéu — trung binh - t6i da,
co ché tién luong trong céac loai hinh doanh nghiép (doanh nghiép Nha nudc, doanh
nghiép ngoai Nha nuéc, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai). Nghién ciru nay
dd budc dau quan triét quan diém tién lwong 1a dau tu cho con ngudi, dau tu cho
phat trién, song tién luong phai do thi truong quyét dinh, canh tranh lanh manh,
khiac phuc binh quan, déng thoi co bién phap loai trir sy bat binh dang do doc

quyén, loi thé nganh, nghé trong phan phdi tién luong.



Ngoai ra, con nhiéu chuong trinh, dé tai nghién ctru cap B6 ciia Bo Lao dong
— Thuong binh va X3 hgi, cua vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi va nhiéu luan vin
thac s¥, luan an tién sy dd nghién cru sau hon vé van dé tién luong, do 1a:

- Luan 4n Tién sy “Hoan thién co ché tra lwong cho nguoi lao dong & cdc
doanh nghiép thuoc nganh Dét — May ¢ Viét Nam” cia Vi Van Khang (nam 2001).
Luan 4n dd hé théng héa duoc mot sb van dé 1y luan vé tién luong va co ché tra
lwong; phan tich nhitng 1y luan va kinh nghiém vé tién luong, co ché tra lwong cia
cac nude trén thé gidi va néu nhimg van dé ¢ thé van dung & Viét Nam.

- Luén an Tién sy “Hoan thién co ché quan Iy tién lwong va thu nhdp doi véi
nguoi lao dong trong cac doanh nghiép Nha nwoc” cua Pao Thanh Huong (nam
2003). Lu4n 4n nay d3 dua ra mot s6 van dé 1y luan co ban, quan diém va nhan thirc
m&i vé tién luong va thu nhap ciia ngudi lao dong trong nén kinh té thi trudng. Trén
co so thira nhan stic lao dong, tac gia da dua ra khai niém tién luong “tién luong 1a
biéu hién bang tién cua gia tri strc lao dong, 13 gid ca cta stc lao dong ma nguoi st
dung lao dong tra cho ngudi co sic lao dong”. Nhu vay theo khai niém nay, tién
luong 1a gié ca stic lao dong, phan anh gid tri stic lao dong ma ngudi nguoi lao dong
da dong gop, day 1a quan niém méi va dugc nhiéu tic gia sau nay s dung dé
nghién ctru vé tién luong.

- Dé tai cp Bo “Nghién ciru chi phi tién lwong trong gid tri mdi sdng tao ra
trong mot sé nganh kinh té chii yéu”, do TS. Nguyén Thi Lan huong cung cac cong
su thyc hién nam 2004. Pay 1a dé tai nghién ciru chuyén sau vé chi phi tién luong,
chi ra nhitng han ché ctia co ché quan 1y tién lwong ctia Nha nudc do quan niém vé
tién lwong va co ché xac dinh chi phi tién lwong lac hau, dan dén tién luong khong
phan anh ding nhitng déng gop cuia nguoi lao dong. Pong thoi, cac tac gia da dé
xuat cach tiép can mdi vé tién luong, chi phi tién luong va phuong phép tinh chi phi
tién luong.

- Bé tai “Hoadn thién co ché quan 1y Nha nudc vé tién lirong, tién cong trong
kinh té thi truong giai dogn 2006 - 2010, thugc Chuong trinh nghién ctu trong

diém ctua Bo Lao dong — Thuong binh va X& hoi do Vu Tién luong — Tién cong chit



tri. Cong trinh nghién ctru da chi ra vai tro cia Nha nudc vé quan 1y tién luong, tién
cong trong nén kinh té thi trudng, danh gia thuc trang co ché quan 1y tién luong
hién hanh d6ng thoi dé xuét nhitng cin ct, quan diém va khuyén nghi hoan thién co
ché quan 1y tién luong giai doan 2006 — 2010.

Dé tai “Can cir dé thong nhat mikc heong toi thiéu cia doanh nghiép c6 von
dau tw nwde ngodi véi mirc heong t6i thiéu cia doanh nghiép trong nude” do TS.
Pham Minh Huan thuc hién nim 2007. Dé tai da chi rd nhitng mat han ché cua
nhimg quy dinh vé tién luong tdi thiéu trong giai doan trudc va chi ra nhitng diém
khong phu hop trong diéu kién Viét Nam di gia nhap T6 chirc thuong mai thé gidi
(WTO). Tir d6, dua ra nhitg cin ctr, phuong phap xac dinh tién luong t6i thiéu
mai, phu hop hon.

- Dé tai cap BO “Nghién citu chinh sdach va gidi phdp ddm bdo céng bang xd
héi trong phdn phéi tién lwong va thu nhdp trong cdc loai hinh doanh nghiép” cia
tap thé tac gia: Ths. Huynh Thi Nhan; TS. Pham Minh Huan va TS. Nguyén Hitu
Diing d3 dé cap dén van dé cong bang xa hoi trong phan phdi tién luong va thu
nhap. Cong trinh nghién ctru d3 dwa ra hé thong chi tiéu danh gia cong bang xi hoi
trong phan phdi tién lwong va thu nhap, danh gia thyc trang vé dam bao céng bang
x4 hoi trong phan phdi tién lwong, thu nhip va dé xudt cac quan diém, giai phap
dam bao coéng bang trong phan phdi tién luong, thu nhap.

- B4o c4o hoi thao “Ly ludn vé tién hwong trong kinh té thi trwong” cua TS.
Nguyén Hiru Diing (B4o cdo dugc trinh bay trong hoi thao “Ban chat tién luong —
tién cong trong nén kinh té thi truong do Bo Lao dong Thuong binh & X3 hoi t6
chtrc, (ndm 2002) da dua ra khai niém: tién luong trong nén kinh té thi truong 1a gia
ca strc lao dong, mot trong nhitng yéu té dau vao cua san xuit; co cic chirc nang:
chtic ning thude do gia tri, chirc nang kich thich, chitc ning tai san xut sirc lao
dong, chirc nang bao hiém, tich lily va chirc ning xa hoi cua tién luong.

C6 thé khai quét cac cong trinh nghién ctru trong nude va ngoai nude veé tién
lwong, thu nhap trong cac loai hinh doanh nghiép di giai quyét duoc mot s6 van dé

rat co ban sau day:



- Tién luong 1 gia ca stc lao dong, biéu hién bang tién cia gia tri stc lao
dong ma nguoi sir dung lao dong tra cho ngudi lao dong. Tién luong trong cac loai
hinh doanh nghiép 13 yéu t6 dau vao cia san xuat kinh doanh, nhung dugc phan
phéi theo két qua dau ra, phu thudc vao nang suét lao dong ca nhan, hi¢u qua san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Pé dam bao cong bang xa hoi, tién luong tbi thiéu phai dam bao du séng,
chinh sach tién luong phai dit trong tong thé chinh sach viéc lam va gan véi viéc
lam, duoc diéu tiét khach quan va phu thudc vao quan hé cung cau lao dong trén thi
truong lao dong, nhung khong dugc thap hon muc luong tdi thiéu du sdng.

- Tién luong dugc xac dinh thong qua co ché thoa thuan giita cac bén trong
quan h¢ lao dong, ddm bdo hai hoa 191 ich gifra nguoi lao dong, ngudi str dung lao
dong va Nha nude, xdy dung quan hé lao dong hai hoa dong thuan vi muc tiéu phat
trién chung.

Tuy nhién cac cong trinh nghién cru trén chu yéu nghién ctru ¢ tam vi mo,
chua c¢6 nghién ctu chuyén sau vé tién luong, thu nhép trong cac doanh nghiép
ngoai nha nudc, nhiéu coéng trinh nghién ctru da bi lac hau vé thoi gian, khong con
pht hop véi bdi canh hién nay khi Viét Nam da gia nhap t6 chtc thuong mai thé
gidi (WTO) va khi Viét Nam da c6 Luat Doanh nghiép thong nhat.

Céc 1y luan va thuc tién dit ra can tiép tuc nghién ctru la:

- Ly luan vé tién lvong, thu nhap trong kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi
cht nghia va hoi nhap kinh té quéc té.

- Phan tich, ddnh gia thuc trang tién luong, thu nhap ciia nguoi lao dong
trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi.

- Trong qué trinh thyc hién Ludt doanh nghiép thong nhét can phai tiép tuc
cai cach va thong nhét co ché quan 1y tién luong, thu nhap ddi véi cc loai hinh
doanh nghiép dé dam bao cong bang, khong phan biét d6i xr.

- Can tim ra cac giai phap nang cao tién lwong, thu nhap cho ngudi lao dong

trong cac doanh nghi€p ngoai nha nudc va cac gidi phap nham tra luong ding véi



ting vi tri cong viéc, ding véi su dong gop, cong hién cta ngudi lao dong cho
doanh nghiép.
3. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng hoa mét sé van dé 1y luan vé tién lwong, thu nhip ctia nguoi lao
dong trong doanh nghiép noéi chung va doanh nghiép ngoai nha nudc noi riéng.

- Xac dinh cac nhan t6 va phan tich cac nhan tb tic dong dén tién luong, thu
nhép cia nguoi lao dong trong cac doanh nghi¢p ngoai nha nudc.

- Phan tich thuc trang tién luong, thu nhap cta nguoi lao dong trong céc
doanh nghiép ngoai nha nuéc trén dia ban Ha Noi. Panh gia sy bién dong vé tién
luong, thu nhdp cua nguoi lao dong trong cac doanh nghi€p ngoai nha nudc trén dia
ban Ha Noi, so sanh tién luong, thu nhap gitta cic DNNNN trén dia ban Ha Noi
theo cac hinh thitc phap 1y khac nhau (cong ty tu nhan, TNHH, CP,...), so sanh tién
luong, thu nhap cia nguodi lao dong trong cac DNNNN trén dia ban Ha Ni vdi cac
loai hinh doanh nghiép khéac cing trén dia ban Ha Noi (DNNN, FDI); phan tich mdi
quan hé gitra tién luong thip nhat — trung binh — cao nhét (tién luong thyc té nhan
duoc hang thang cua ngudi lao dong) trong cac DNNNN dé thay duoc tra luong
trong cac DNNNN trén dia ban Ha Noi hién nay 1a binh quin hay c6 sy phan biét
16m gitta cac loai lao dong,...; phan tich cac nhan td tac dong dén tién luong, thu
nhép ctia nguoi lao dong trong cac DNNNN trén dia ban Ha Noi tir do chi ra nhiing
mit ton tai va nguyén nhan cta nhiing ton tai trong viéc tra lwong cho ngudi lao
dong trong cac DNNNN trén dia ban Ha Noi.

- Pé xuat nhitng quan diém, khuyén nghi va giai phap nang cao tién luong,
thu nhap cho nguoi lao dong trong cidc doanh nghi€p ngoai nha nudc va cac gidi
phap nhim tra luong dung voi timg vi tri cong viée, ding véi su dong gop, cong
hién ctia nguoi lao dong cho doanh nghiép.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru:

- Déi twong nghién ciru:

(1) Nghién ctru mirc tién lwong, thu nhap va su bién dong tién lwong, thu



nhap cua nguoi lao dong qua cac thoi ky (So sanh, ddi chiéu giita cac loai hinh
doanh nghiép).

(2) Nghién ctru cac nhén té tac dong dén tién luong, thu nhap cua ngudi lao
dong trong cac DNNNN trén dia ban Ha Noi.

- Pham vi nghién ciru: Doanh nghiép ngoai nha nudc cia Viét Nam trén dia
ban Ha Noi (chi tinh nhitng DNNNN dong trén dia ban Ha Noi, khong tinh cac
cong ty con, cac chi nhdnh dong & dia ban céc tinh khac).

Doanh nghiép ngoai nha nudc dugc hiéu 1a doanh nghiép c6 vén trong nudc,
ma nguff)n von thude so hitu tap thé, tu nhan mot nguoi hodc nhém nguoi hodc co sé
hiru nha nuée nhung Nha nudce chi chiém tir 50% vén diéu 16 tro xudng.

Nhu vay, doanh nghi€p ngoai nha nudc dugc nghién ciu trong luan an
khong bao gom céac doanh nghiép c6 von dau tu ngude ngoai. Cu thé, doanh nghiép
ngoai nha nudc ma luan an nghién ciru bao gom:

- Doanh nghiép tu nhan
- Cong ty hop danh
- Cong ty trach nhiém hitu han (K& ca cong ty trach nhiém hiru han c6 vén
Nha nude < 50%).
- Cong ty c6 phan khéng c6 vén Nha nude.
- Cong ty ¢ phan c6 vén Nha nude chiém < 50%.
5. Phwong phap nghién ctru:

Pay la dé tai nghién ctru chuyén sau vé tién lwong va thu nhap ciia ngudi lao
dong trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi. Do do, luan an da
sit dung cac phuong phap nghién ctru chung cta khoa hoc kinh té nhu phuong phap
thong ké mo ta, phan tich so sanh va tong hop, phuong phap chuyén gia. Ngoai ra,
luan 4n con si dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc nham danh gia mot cach
khach quan, trung thuc ca nhitng mit manh va nhitng mat con han ché trong qua
trinh phan phdi tién luong, thu nhap trong cdc doanh nghiép ngoai nha nudc hién

nay cling nhu nhiing thuan lgi, nhitng thach thuc dbi véi viée xay dung va thuc hién
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phan phdi tién luong, thu nhap trong cic doanh nghiép ngoai nha nudc. Luan an
thue hién diéu tra x4 hoi hoc qua diéu tra mau bang phiéu bang hoi voi mau 1a 110
doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi voi 3 nhom d6i tugng 1a Nguoi
lao dong trong cac doanh nghiép ngoai nha nudce (tra 16i bang héi Mau 1); Can bo
lam cong tac nhan su, lao dong - tién lwong trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc
(trd 161 bang hoi Mau 2) va Can bo quan 1y trong cic doanh nghiép ngoai nha nuéc
trén dia ban Ha Noi (Tra 101 bang hoi Mau 3).

Pbé dat muc tiéu nghién ctiru dé ra, tac gia da thuc hién phan tich dinh tinh va
dinh luong, thu thap dir liéu tir nhiéu ngudn khic nhau. Cu thé, nhiing thong tin
dung dé phan tich trong luan an duoc thu thap tir nhitng ngudn sau:

- Nguon théng tin thir cdp: Nhig van dé 1y ludn di duoc duc rat tir sach
gido trinh chuyén nganh cia cac trudng Pai hoc trong nudc va qudc té; cac cong
trinh nghién ctru mang tinh 1y luan vé tién lwong, thu nhap trong nén kinh té thi
truong cta cac BO, Ban nganh va cac tac gia trong va ngodi nude; Cac s lidu thong
ké di dugc xuét ban, cac bao cdo tong hop vé thuc trang doanh nghiép cua Tong
cuc Thong ké, Cuc théng ké thanh phd Ha Noi va cac sb liéu vé tién luong, thu
nhap qua cac dot diéu tra cua Cuc tién lvong, Cuc chinh sach viéc lam va Vién khoa
hoc Lao dong & céc van dé xa hoi, B Lao dong thuong Binh & Xa hoi.

- Nguon théng tin so cdp: Khao sat 110 doanh nghiép ngoai nha nuéc trén
dja ban Ha Noi. D6i tuong tra 10i bang hoi 1a nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép ngoai nha nudc (1); Can bo lam cong tac lao dong - tién luong trong céc
doanh nghiép ngoai nha nudc (2) va can by quan ly trong cac doanh nghi¢p ngoai
nha nudc trén dia ban Ha Noi (3). Thoi gian khao sat thuc hién tir nam 2009 dén
dau nam 2010.

Tac gia da thiét ké bang hoi, sau d6 xin ¥ kién cac nha khoa hoc va chuyén
gia dé hoan thién phiéu bang hoi. Bang héi da duoc phong van thir va hoan thién

trudc khi diéu tra khdo sat trén dién rong. (Mdu phiéu bang héi xem ¢ Phy luc 1).
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Nguon thong tin thtr cap thu thap duoc da dugc tac gia tong hop, phan tich két hop
giita 1y luan va thuc tién. Thong tin thu thap dugc tir phiéu bang hoi dugc xir 1y va
phan tich bang phin mém thong ké SPSS phién ban 13. (Két qud xit Iy va phén tich
théng tin tir phiéu bang héi xem & phan phu luc ciia Ludn dn).

6. Dong gép moi cia luan an:

* Nhirng dong gép méi vé mit hoc thuit, Iy luin va phén tich thuc trang

Tir 1y luan chung vé tién luong, thu nhap cia nguoi lao dong trong nén
KTTT va hoi nhap quéc té, luan 4n da chi ra cic nhéan td va phan tich cac nhan tb
tac dong dén tién luong, thu nhap ciia nguoi lao dong trong doanh nghiép (1); dua
ra hé théng chi tiéu danh gia thyuc trang tién lwong, thu nhap cho ngudi lao dong
trong doanh nghiép (2).

* Nhirng dé xudt méi rut ra tir két qua nghién ciru

Luan an da phan tich thyuc trang tién lvong, thu nhap ctua nguoi lao dong
trong cdc DNNNN trén dia ban Ha Noi va rat ra mot s6 két luan sau:

- Tién luong, thu nhap cua nguoi lao dong trong cac DNNNN con thap, thip
hon rat nhiéu so véi hai loai hinh doanh nghiép (DNNN va DN FDI) cung dia ban
Ha Noi. C6 su chénh léch rat 16n vé tién lvong, thu nhap gitta cic DNNNN hoat
dong trong cac nganh nghé khac nhau, giira cic doanh nghiép ngoai nha nuéc theo
hinh thtc phap 1y khac nhau (cong ty co phan, TNHH, tu nhan,...). Nguyén nhan
cua thuc trang tién lvong, thu nhap thép va ¢6 su chénh léch 16n gitra cac loai hinh
doanh nghiép, nganh nghé 1a do c6 su khic nhau vé quy md vbn; mac do trang bi
may moc thiét bi, cong nghé; hiéu qua san xuat kinh doanh; trinh d6 chuyén mén
tay nghé ctia ngudi lao dong va quan diém tra lwong cua chu doanh nghiép.

- Chinh sach tién lvong, thu nhap cia cdc DNNNN trén dia ban Ha Noi la
chua thyc sy phu hop, chua phan anh dung muac do phtre tap lao dong gitra céac loai
lao dong trong doanh nghiép. Phan phdi tién lwong, thu nhap cho nguoi lao dong &
cac DNNNN chua phan 4nh ding hiéu qud 1lam viéc ctia nguoi lao dong. Nguyén

nhan cta thyc trang nay 14 do t6 chirc cong doan co s¢ & cac DNNNN hoat dong
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chua hiéu qua, chua phat huy dugc vai tro bao vé quyén loi ciia nguoi lao dong vé
tién luong, tién thuong (1); cong tac t6 chirc LD-TL con nhiéu han ché(2). Nhimng
han ché ndi bat trong cong tac to chic LD - TL d6 1a thiéu cac cong cu can thiét dé
tra luong hiéu qua nhu thiéu hé thdng thang, bang lwong, thiéu hé thdng dinh mirc
lao dong tién tién, thiéu ban phan tich cong viéc va hé thong tiéu chi danh gia thuc
hién cong viée, chua xay dung dugc quy trinh va cic biéu miu can thiét dé quan 1y
gio cong, kiém tra va nghi¢m thu san phém. Bén canh do, doi ngili can bo LD - TL
trong cac DNNNN con thiéu vé sb lugng, chat lugng con han ché da lam anh hudng
rat 1én dén viéc xay dung va thuc hién cac ché do, chinh sach vé tién luong, thu
nhép trong doanh nghiép (3).

Luan an d3 dé xuit cac giai phap nham hoan thién tién lwong, thu nhap cua
nguodi lao dong cdc DNNNN. Trong do, luan an tap trung vao cac giai phap hoan
thién cong tac t6 chitc LD - TL trong cic DNNNN. Cu thé: kién toan va ning cao
chat lwong d6i ngii can bo nhan sy phi hop véi quy mé cua ting doanh nghiép (1);
Pé xuat phuong phap xay dung thang, bang lwong méi (2), phuong phap dinh muc
lao dong trong trudng hop doanh nghiép san xuat nhiéu loai san pham va thuong
xuyén phai thay d6i ma hang san xuat (3); xay dung quy trinh quan 1y gio cong va
biéu mau thdng ké, kiém tra nghiém thu san phdm phu hop véi loai hinh DNNNN
(4); Pé xuat hé thong tiéu chi danh gia thyc hién cong viée dé tra luong (5).

7. Két ciu ciia luén an

Ngoai phan mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, luan
an gom 3 chuong;

Chuong 1: Co sd khoa hoc vé tién lwong, thu nhap ctia nguoi lao dong trong
doanh nghiép.

Chuong 2: Phan tich thyc trang tién lwong, thu nhdp cta nguoi lao dong
trong cac doanh nghi¢p ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi.

Chuong 3: Quan diém, khuyén nghi va giai phap hoan thién tién luong,
thu nhap cua nguoi lao dong trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia

ban Ha Noi.
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CHUONG 1

CO SO KHOA HOC VE TIEN LUONG, THU NHAP CUA
NGUOI LAO PONG TRONG CAC DOANH NGHIEP

1.1. Doanh nghiép va nguoi lao dong trong doanh nghiép
1.1.1. Khai niém va phan loai doanh nghiép

Tuy theo cach tiép can va giai doan phat trién kinh té ma c6 quan niém khac
nhau vé doanh nghiép. Theo Luat Doanh nghiép ban hanh ngiy 29 thang 11 nim
2005 thi doanh nghiép dwogc hiéu nhu sau: Doanh nghiép la t6 chirc c6 tén riéng, cé
tai san, c6 tru sé giao dich on dinh dwoc ding ky kinh doanh theo quy dinh cia
phap ludt nham muc dich thuce hién céc nhiém vu kinh doanh.

C6 nhiéu cach phan loai doanh nghiép dua theo cac tiéu chi khac nhau.

(1) Cén ctr vao gidi han trach nhiém cua chu s¢ hitu ddi voi cac khoan no
cua doanh nghi¢p, nguoi ta chia doanh nghiép thanh hai loai:

- Doanh nghiép chiu trach nhi¢m hiru han
- Doanh nghiép chiu trach nhiém vo han.

(2) Can clr vao hinh thic t6 chirc quan 1y va hoat dong (hinh thirc phap 1y
cua doanh nghiép). Theo ti€u chi nay, Ludt doanh nghi¢p ndm 2005 chia cidc doanh
nghi¢p dang hoat dong tai Viét Nam thanh cac loai:

- Cong ty trach nhiém hitu han hai thanh vién tr¢ 1€n.
- Cong ty trach nhiém hiru han mgt thanh vién.
- Cong ty ¢ phan.
- Cong ty hop danh.
- Cong ty tu nhan.
(3) Can ctr vao hinh thtrc s¢ hitu, doanh nghi¢p dugc chia thanh céc loai:

- Doanh nghiép nha nudc.
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- Doanh nghiép ngoai nha nudc.
- Doanh nghiép c6 vbn dau tu nudc ngoai.

Nhu vay, can ctr theo hinh thire s¢ hitu thi cic loai hinh doanh nghiép (doanh
nghiép Nha nuéc, doanh nghiép ngoai nha nudc va doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai) ciing dugc t6 chirc va hoat dong theo cac mo hinh cong ty trach nhiém hiru han
hodc cong ty c6 phan,...va chi khac nhau vé s6 von gop va yéu to nudc ngoai.

* Khai niém va phan loai doanh nghiép ngoai nha nuéc

Tuy theo cach tiép can va tuy ting giai doan phat trién ma cé nhitng quan
niém khac nhau vé doanh nghiép ngoai nha nudc.

Theo Luat doanh nam 2005 thi doanh nghi¢p ngoai nha nudc la doanh
nghiép khong c6 vén ciia nha nudc hoidc c¢6 von ciia Nha nudc nhung Nha nudc
chiém duéi 50% von diéu 18 cua doanh nghiép. Nhu vy theo Luat doanh nghiép
nam 2005 nay thi doanh nghiép ngoai nha nudc bao gdbm ca cac doanh nghiép cd
vbn dau tu nudc ngoai.

Theo phan 1 (khai niém va giai thich thuat ngit) trong Béo céo thyuc trang
doanh nghiép ctia Téng cuc théng ké thi doanh nghiép ngodi nha nieée dwoe hiéu la
doanh nghiép von trong nide, ma nguon von thudc sé hitu tdp thé, tw nhan mot
ngwoi hodc nhém nguoi hodc c6 so hitu ciia Nha nuwée nhung chiém tir 50% von
diéu 1é tré xuong. Nhu vay, theo khai niém nay thi doanh nghiép ngoai nha nudc
khong bao gom cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. Pay 1a khai niém dugc
dung phd bién hién nay, nhiéu tai liéu di st dung khai niém nay dé nghién ctu
doanh nghiép ngoai nha nudc nhu tai liéu huéng dan luat kinh doanh cta Pai hoc
m¢ Thanh Phd H Chi Minh; Bao cdo thuc trang doanh nghiép 4 nim 2005 — 2008
ciia Tong cuc Thong ké thanh phd Ha Noi,... va day ciing 1a khai niém ma tac gia
st dung trong luan an. Theo khai ni¢ém nay thi doanh nghiép ngoai nha nudc dugce
chia thanh cac loai sau:

- Doanh nghiép tu nhan

- Cong ty hop danh
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- Cong ty trach nhiém hitu han (K& ca cong ty trach nhiém hiru han c6 vén
Nha nude < 50%).
- Cong ty cd phan khéng c6 vén Nha nude.
- Cong ty ¢ phan c6 vén Nha nuée chiém < 50%.
1.1.2. Lao dong va phan loai lao dong trong doanh nghiép

Lao dong trong doanh nghiép 1a toan bd nhiing ngudi lam viéc cho
doanh nghiép va dugc doanh nghiép trd luong.

Tuy theo ti€u chi phan loai ma chia lao dong trong doanh nghiép thanh cac
loai khac nhau. Trong luan an, dé thuén loi cho viéc phan tich, so sanh tién luvong,
thu nhép gitra cac loai lao dong, ludn &n chia lao dong trong doanh nghi¢p thanh cac
loai sau:

(1) Lao déng qudn Iy: 13 Giam doc hoic tong giam déc (Chi nghién ctru tién
luong, thu nhap cua nguoi lao dong 1am thué, khong nghién ctu tién lwong, thu
nhép cua chu sé hitu doanh nghié¢p)

(2) Lao dpng chuyén mén nghiép vu: SO lao dong niy bao gdm nhan vién
k¥ thuat, nhan vién kinh té 1am cong tac chuyén mén nghiép vu vé k¥ thuat va kinh
té & cac phong ban nhu phong coéng nghé, phong thiét ké san pham, phong ké
hoach, phong nhan su, phong ké toan, phong kinh doanh, ...

(3) Lao déng truc tiép sin xudt, kinh doanh: 13 s6 lao dong truc tiép tham
gia san xuét va truc tiép phuc vu qua trinh san xuat trong doanh nghiép.

S6 lao dong truc tiép san xuat, kinh doanh dugc chia thanh céc loai sau:

- Lao dong chinh (lao dong céng nghé): 1a lao dong truc tiép 1am viéc trén
cac day chuyén san xudt, van hanh may moc thiét bi hodc str dung cac dung cu dé
tryc tiép ché tao ra san pham. Vi du nhu céng nhin dimg may tién, may bao,...trong
san xuat co khi, thao tic may luu hoa trong san xuat san pham cao su, thuc hién
nhiém vu chinh trén cac day chuyén san xudt o to, dong co,... hoac van hanh thiét

bi sdn xuat xi mang...
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- Lao dong phu trg, phuc vu: 1a ngudi phuc vu cho lao dong chinh dé lao
dong chinh hoan thanh nhiém vu san xuét kinh doanh. Lao dong phu trg, phuc vu
bao gém lao dong phu trg, phuc vu & cac phan xudng san xuét chinh va tat ca phu
trg, phuc vu & cac phan xudéng san Xuét phu thyc hién cac cong viéc phuc vu san
xuat nham dam bao cho qué trinh san xuat chinh hoat dong lién tuc, dat nang suit
cao. Nhu vay, lao dong phu trg, phuc vu bao gém cac loai chii yéu sau day:

+ Nhitng nguoi lao dong thuc hién cac chiic ning cung cap cic dang ning
lugng, nudc cho doanh nghi¢p nhu dién ndng, hoi nudc, khi nén, nudc cong
nghiép... trong san xuét.

+ Nhitng nguoi lao dong bao dudng dung cu va trang bi cong nghé phuc vu
cho san xuat chinh.

+ Nhirng nguoi lao dong thuc hién cac cong viéc stra chita theo ké hoach du
phong va phuc vu giita cac thoi ky stra chita may moc, thiét bi st dung trong san
xuat ctia doanh nghiép.

+ Nhitng nguoi lao dong bao dudng, phuc vu nha xudng, vat kién tric, cong
trinh,... dung trong san xuit cua doanh nghiép.

+ Nhimg ngudi lao dong chuan bi cho viéc thuc hién quy trinh cong nghé
(phu trg cong ngh¢).

+ Nhiing nguoi lao dong phuc vu kho tang cuia doanh nghi¢p

(4) Nhén vién thira hanh, phuc vu: Bao gdm vin thu va cac nhan vién phuc
vu khac nhu nhan vién phuc vu nha an tap thé ctia doanh nghiép, nhan vién v¢ sinh,
nhan vién tap vu,...

1.2. Tién lwong, thu nhip ciia nguoi lao déng trong doanh nghiép
1.2.1. Khai niém, ban chat ciia tién lwong
1.2.1.1. Khdi niém tién lwong
Theo tir dién giai nghia Kinh té — Kinh doanh (Anh — Viét), NXB Khoa hoc va
K§ thuat Ha Noi, 1996, cac khai niém tién lwong, tién cong, gia ca stc lao dong la

nhimg khai niém dong nghia (Wages), goi chung 1a gia ca stc lao dong, mot trong
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nhimg yéu to dau vao cia san xuat. Tuy nhién, khai niém tién luong thuong dugc
trd cho lao dong 1a cong chuc, vién chic khu vyc hanh chinh sy nghiép, con khai
niém tién cong la khoan tién tra cho lao dong trong khu vuc lam coéng an luong (co
quan hé lao dong) gan véi thi trudng lao dong. [97]

Theo t6 chirc lao dong qudc té (ILO) thi tién lwong 13 sb tién ma ngudi st
dung lao dong tra cho nguoi lao dong theo mot sb lugng nhat dinh ma khong cin cte
vao s6 gio 1am viéc thuc té, thuong dugc tra theo thang hodc nira thang. Con tién
cong (wage) 1 khoan tién tra cong lao dong theo hop dong lao dong (chua trir thué
thu nhép ca nhan va cac khoan khéu trir theo quy dinh), duoc tinh dya trén ) luong
san pham lam ra hoic s gio 1am viéc thuc té.

Theo Einkomen, tién luong, tién cong dugc coi la su tra cong cho viéc lam da
duoc thyc hién. Tic 13 khoan tién ngudi sir dung lao dong tra cong cho ngudi lao
dong dudi hinh thire tién luong, tién cong sau khi ngudi lao dong di thuc hién mot
cong viéc nao d6 ma nguoi chu thué. Theo khai niém nay, tién luong, tién cong chi
gi61 han trong quan hé thué mudn lao dong (c6 quan hé lao dong), theo nghia hep.

Trong kinh té thi truong, tién lwong, tién cong phu thudc vao quan hé cung —
cau lao dong. Khi cung lao dong 16n hon ciu lao dong, ngudi str dung lao dong c6
xu huéng ha thap tién luong, tién cong. Nguoc lai khi cau lao dong 16n hon cung
lao dong, tién luwong, tién cong lai c6 xu hudng ting 1én. Mic du tién luong, tién
cong phu thudc vao quan hé cung ciu lao dong, nhung mirc tién luong, tién cong
phai dua trén co s& gia tri stc lao dong va cd xu hudng la phai tra dung gié tri suc
lao dong.

Tién luong, tién cong chia ra lam 2 loai: (i) Tong muirc lwong, bao gdm tién
lwong nguoi lao dong nhan duge tryc tiép bang tién va phan khong nhén tryc tiép
(chi phi dao tao, tuyén dung, BHXH). Nhu vy trong truong hop ndy, tong mirc
lwvong duoc hiéu trung voi khai niém tong chi phi lao dong ciia nguoi sir dung lao
dong phai chi tra. (ii) Tién lwong cubi ciing dén tay nguoi lao dong 13 phan tra truc
tiép cho nguoi lao dong, phan anh chi phi lao dong séng cta ngudi lao dong trong

sdn xuat ra san pham va dich vu. D6 1a nhiing quan niém rat co ban vé tién luong,
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tién cong trong nén kinh té thi trudng va phan anh quan hé ca nhan giita ngudi st
dung lao dong va nguoi lao dong.

Theo Durkhein, nha xa hdi hoc ndi tiéng ciia Phap cho rang trong xa hoi cong
nghié¢p hién dai, tién luvong, tién cong con duoc coi nhu la mot quan h¢ kinh té — xa
hoi. Ung hd quan diém nay, cdc nha kinh té thi truong xa hoi cho rang tién luong,
tién cong 1a két qua cua cc bén thoa thuan thudng cé tac dung nhu mot gia tdi thiéu
nam bén trén mirc cAn bang cua thi trudng lao dong. Nhu vay, trén thi truong lao
dong, tién luong, tién cong khong duge 4n dinh bang twong tac ty do giita cung va
cau lao dong, ma 13 thong qua thoa thuén tién luong giira gidi tho (dai dién 13 cong
doan) va gidi chu str dung lao dong.

Gi4o trinh Tién lwong - Tién cong cta Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi do
PGS.TS Nguyén Tiép chu bién, nim 2004 dua ra khai niém tién luong trong nhu
sau: “Tién luong 1a gia ca stc lao dong, dugc hinh thanh trén co sé thoa thuan giira
nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong, chiu tic dong cua quy luat cung cau vé
suc lao dong trén thi truong lao dong va phu hop vo1 quy dinh hién hanh cta phéap
luat”.[86,T19]

Theo gio trinh Kinh té ngudén nhan lyc do PGS.TS. Tran Xuan Cau, PGS.TS.
Mai Qubc Chanh bién soan thi tién luong trong nén kinh té thi trudng dugc hiéu 1a
“sb luogng tién t& ma ngudi sir dung lao dong tra cho nguoi lao dong theo gia tri sirc
lao dong ma ho hao phi trén co s& thoa thuan (theo hop dong lao dong)”.[16,Tr304]

Tir cac quan niém trén c6 thé khai quat tién lwong trong nén kinh té thi trudng
g6m 3 ndi dung:

- Tién luong 13 gia ca stc lao dong, hay biéu hién bang tién cia gia tri strc lao
dong ma nguoi st dung lao dong tra cho nguoi lao dong lam thué dya trén co so
tinh dung, tinh dua chi phi lao dong.

- Tién luong phu thude vao quan hé cung — cau lao dong trén thi truong lao dong.

- Tién lwong duoc hinh thanh théng qua co ché thoa thuan giita gidi tho va gidi
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chu str dung lao dong, nhung khong dugc thap hon mire luong téi thiéu quy dinh.

Pay ciing 1a quan niém duoc sir dung trong luan 4n dé nghién ciru tién luong
cua nguoi lao dong trong cac doanh nghi¢p ngoai nha nudc.
1.2.1.2. Ban chit ciia tién lwong trong nén kinh té thi truwong

Trong nén kinh té thi truong, tién lwong (tién cong) khong chi bi chi phdi boi quy
luét gid tri ma con bi chi phéi béi quy luat cung - cau lao dong. Néu cung lao dong 16n
hon cau lao dong thi tién lwong s& giam xuéng. Nguoc lai, néu cung lao dong nhé hon
cau lao dong thi tién luong s€ tang 1én. Mét khac, theo C. Mdc, gia tri suc lao dong bao
gom: “gia tri tu liéu sinh hoat can thiét dé bu dap lai stic lao dong da hao phi trong qua
trinh san xuét, gia tri ctia nhitng chi phi nudi dudng con ngudi trudc va sau tudi co kha
ning lao dong, gia tri nhitng chi phi can thiét cho viéc hoc hanh”. Nhiing chi phi nay
khong chi phy thudc vao nhu cau tu nhién va sinh 1y cua con nguoi, ma con phy thude
vao trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi, trinh d6 vin minh dat duoc. Cach phén tich, 1y
giai ctia C. Mac duoc cc nha kinh t& hoc thira nhan nhu 13 cach 1y giai ¢6 stic thuyét
phuc vé gia tri stc lao dong ciia cong nhan lam thué.

Nhue viy, tién hrong thuong xuyén bién dong xoay quanh gid tri sirc lao dong,
no phu thuoc vao quan hé cung cau va gid ca tw lieu sinh hoat. Sy bién dong xoay
quanh gia tri suc lao dong do dwoc coi nhu la su bién dong thé hién ban chat cia
tién lwong.

Theo cac nha kinh té hoc phuong Tay thi tién luong 1 gia tri stc lao dong
duoc hinh thanh trén thi truong lao dong. N6 khong chi lién quan truc tiép toi sy
t6n tai ciia ngudi 1am cong ma con ca véi su thanh cong (hay that bai) cia nguoi st
dung lao dong. Do 1a diém héi tu cta nhiing lo1 ich truc tiép va gian tiép, trude mét
va lau dai ciia ngudi 1am coéng va nguoi st dung lao dong. Tranh chap vé tién luong
trong cac cudc tranh chip lao dong gitta ngudi 1am cong va ngudi st dung lao dong
trong hai thé ky qua déu chiém ty trong rat 16n.

Mic du tién lwong (gia ca stc lao dong) dugc hinh thanh trén co so thoa thuan
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giita nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong nhung né cé su biéu hién & hai
phuong dién: kinh té va xa hoi.

Vé mit kinh té: Tién luong 13 két qua cta thod thudn trao d6i hang hoa stc lao
dong gitra nguoi lao dong cung cap suc lao dong cuia minh trong mot khoang thoi
gian nao do va s€ nhan dugc mot khoan tién lvong thod thuédn tir nguoi st dung lao

dong. Co thé khai quat mo hinh trao doi hang hoa stic lao dong nhu sau:

A

Nguwoi lao dong Nguwoi sir dung lao dong

A 4

Cac yéu td ciia cung strc lao Céc yéu to cam két tir nguoi
dong tir nguoi lao dong: st dung tra luong cho nguoi
- Luong thot gian cung ung lao dong:

- Nang suét lao dong - Tién luong

- Tinh than, dong co lam - Phu cép

viée - B4o hiém x4 hoi

- Trinh d6 chuyén moén- k¥ - Thuong

thuat - Co hdi thiang tién va phat

trién nghé

So @6 1.1. Trao doi hang héa sirc lao dong

(Nguon: Nguyén Tiép, Gido trinh tién lwong - tién cong, NXB Lao déng — Xa héi, 2004)

O nudc ta, tién luong co ban 1a tién lwong duoc xac dinh trén co sé tinh todn
mirc d6 phirc tap cong viée va tiéu hao lao dong trong cac diéu kién lao dong trung
binh cta ting nganh nghé va tinh du cic nhu cau vé sinh hoc, xa hoi hoc. Tién
luong co ban duoc st dung phd bién trong cic doanh nghiép Nha nudc, khu vuc
hanh chinh, sy nghiép va dugc xac dinh thong qua hé thong thang luong, bang

lwong do Nha nuéc quy dinh. Con phu cip 1a khoan tién tra cong lao dong bd sung
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ngoai tién lwong co ban, bu dap thém cho ngudi lao dong khi ho phai 1am viéc trong
cac diéu kién khong on dinh, khong thuan lgi ma chua dugc tinh dén trong tién
luong co ban...

Vé mit x4 hoi, thi tién lvong con la s6 tién dam bao cho nguoi lao dong cé thé
mua dugc nhirng tu li€u sinh hoat can thiét dé tai san xuét suc lao dong cua ban than
va danh mot phan dé nuoi thanh vién gia dinh ciing nhu bao hiém lac hét tudi lao
dong. Ngoai tién luong co ban, trong qué trinh lao dong ngudi lao dong con nhan
duoc cac khoan phu cip luong, tién thudng va cac loai phic loi. Trong xa hoi phat
trién ngay nay, khoa hoc - cong nghé c6 bude tién nhay vot, cac nén kinh té cta cac
nudc ngay cang hoa nhap manh mé véi nhau, muc séng va trinh d6 chuyén mon -
ky thuat (CM- KT) ciia nguon nhan lyc x3 hoi dugc nang cao khong nging, thi
ngoai tién lvong co ban, phu cip, thuong va phuc 1oi, nguoi lao dong con can phai
c6 co hdi thang tién nghé nghiép, c6 vi tri xa hoi va lam chu trong cong viéc... Do
do, tién luong con c6 y nghia nhu 1a khoan tién dau tu cho ngudi lao dong khong
ngimg phat trién vé tri luc, thé luc, thim m¥ va dao duec.

Trong hach toan kinh té tai cac doanh nghiép, tién luong 1a mdt bo phan chi
phi cau thanh chi phi SX - KD. Vi vay, tién luong dugc tinh toan va quan 1y chat
ché. Bdi voi nguoi lao dong, tién lwong 13 bo phan thu nhap tir qua trinh lao dong,
anh huodng truc tiép dén muirc séng cta ho. Phan dau nang cao tién luong, trén co s
nang cao ning suat lao dong (NSLD) 1a muyc dich ciia doanh nghiép va cua ngudi
lao dong. Muc dich nay tao dong luc dé phat trién doanh nghi¢p va nang cao trinh
dd CM - KT va kha ning lao dong cua nguoi lao dong.

1.2.2. Khai niém va céu tric thu nhip ciia ngwoi lao dong trong doanh nghiép
Tuy theo cach tiép can khac nhau va tuy theo timg thoi ky ma c6 nhirng quan
niém khéac nhau vé thu nhap.

Trudc hét, theo dé tai “Ban chét cua tién luong trong nén kinh té thi truong”,
dé tai nhanh cua deé tai cép Nha nudc cua Vién Khoa hoc Lao dong & cac van dé xa

hoi thi thu nhap ctia nguoi lao dong duogc hiéu nhu sau:
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- Theo nghia rong: Thu nhap ciia ngudi lao dong 1a toan bd cac khoan tién
hodc hi¢n vat ma nguoi lao dong nhan dugc va co toan quyén dinh doat chung.

- Theo nghia hep: Thu nhap cua nguoi lao dong trong doanh nghiép la nhiing
khoan thu nhap do hoat dong lao dong trong doanh nghiép dé mang lai. Nhitng khoan
thu nhap tir nhitng ngudn khac nhu: Cho ting, 14i tién gui,... khong lién quan dén quan
h¢ lao dong thi khong dugc tinh thu nhap cua nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Theo nghia hep, thu nhap cta nguoi lao dong bao gom:

i. Tién luong.

ii. Phu cép c6 tinh chat lvong.

ii1. Cac khoan thu nhap khac tor doanh nghi€p ma khong tinh vao chi phi san
xuat kinh doanh, song ngudi lao dong dugc huong (tién thuong tir lgi nhuan,
BHXH tra thay luong).

Theo bao cdo tong hop “Két qua diéu tra doanh nghiép thanh phé Ha Noi 4
nam 2005 — 2008” ciia Cuc Thong Ké thanh phd Ha Noi, phan mot s6 khai niém va
giai thich chung c6 dua ra khai niém thu nhap cua nguoi lao dong nhu sau:

Thu nhap cta ngudi lao dong 1a tong cac khoan tién ma nguoi lao dong nhan
duoc do sy tham gia ctia ho vao qua trinh san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.
Cu thé, thu nhap cta nguoi lao dong bao gom:

- Tién luong, thudng va cac khoan phu cép, thu nhap khac c6 tinh chat luong
gom: tién luong, tién cong va cac khoan phu cip va tién thuong trong luong. Cac
khoan phu cip va thu nhap khac ctia ngudi lao dong dugc hach toan vao chi phi san
Xuit, vao gia thanh san pham nhu phy cp ca 3, phu cap di lai, phu cap tién dién
thoai ¢ dinh, di dong, tién cong tac phi, an gilta ca (truong hop thué dich vu an
ubng bén ngoai khong tinh vao yéu td nay), tro cip thué nha va cac khoan phu cip
thuong xuyén, khéng thudng xuyén khac cho ngudi lao dong, bao gdm céc hinh
thire tra bﬁng tién, b:;ing hién vat nhu thuc phém, dd uéng, nhiét liéu, quﬁn ao (tu

quan 4o bao ho lao dong).
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- Bao hiém xa hdi tra thay luvong: 1a khoan bao hiém x3 hoi chi tra cho
ngudi lao dong ciia doanh nghiép trong thoi gian nghi 6m dau, thai san, tai nan
lao dong... (theo ché d6 quy dinh ctia BHXH hién hanh).

- Cac khoan thu nhap khéac khong tinh vao chi phi san xuat kinh doanh: 1a
cac khoan chi truc tiép cho ngudi lao dong nhung khong hach toan vao chi phi
san xuat ma ngudn chi 1y tir quy khen thudng, quy phuc loi, lgi nhuan cua chi
doanh nghiép hoic tir cac ngudn khéc.

Theo Gido trinh Kinh té nguén nhan lyc ctia Truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan do PGS.TS. Tran Xuan Cau va PGS.TS. Mai Qudc Chanh bién soan thi thu
nhap duoc hiéu 13 toan bo khoan thu nhip ma ngudi lao dong nhan duge (ca
bang tién va hién vat), d6 1a nhiing khoan thu nhap ma ngudi lao dong nhan
dugc tir to chirc, bao gdm tién lwong, tién thudng, tién an giita ca...[18,Tr306]

Nhu vay co rat nhiéu quan ni¢m khac nhau vé thu nhdp duoc dua ra
nhung nhin chung cic quan niém nay déu thong nhat quan diém thu nhap 1a toan
bd cac khoan thu nhap ma nguoi lao dong nhan duoc tur t6 chuc. Cu thé, c6 thé
khai quat thu nhap cta ngudi lao dong tir doanh nghiép 1 cac khoan tién luong,
tién thuong, phu cip, cac khoan thu nhdp khac co tinh chat luong; tién BHXH
chi tra thay luong va cac khoan thu nhap khac khong tinh vao chi phi san xut
kinh doanh nhu cic khoan chi 13y tir quy khen thuong, quy phic loi ctia doanh
nghiép. Theo cach hiéu nay thi thu nhap cta ngudi lao dong tir doanh nghiép
khong bao gom cic khoan thu nhap ma ngudi lao dong co duoc tir cac ngudn
khac ngoai doanh nghiép nhu tién cho thué nha, tién 1di cho vay tién,... Pay
cling 1a khai niém dugc st dung trong luan 4n dé nghién ctru thu nhap cua ngudi
lao dong trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc. So do sau day s& thé hién rd

hon khai niém thu nhép cia nguoi lao dong.
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THU NHAP
cia nguoi lao dong tir DN

Tién lwong
theo HDLD

Tién thwéng

Tién khuyén
khich, trg cap

Cac khoan PC

BHXH tra
thay lwong

Cac khoan thu
nhép khac

So d6 1.2: Thu nhép cia ngudi lao dong trong doanh nghiép
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Nhu vdy, thu nhap 13 khai niém rong hon so véi tién luong. Tién luong va
thu nhap khong chi khac nhau vé quy md (thu nhap thuong 16n hon tién luong) ma
con khac nhau vé ngudn hinh thanh, theo d6 tién luong duoc tra gan lién v6i hao
phi lao dong va phu thudc vao két qua lao dong, con thu nhap c¢é nhitng bo phan
khong phu thudc vao két qua lao dong (tién an gitra ca, cac khoan trg cép,...). Su
khac biét giita quy mo giira thu nhap va tién lvong c¢6 nhiéu nguyén nhéan, nhu do
hiéu qua san xuat kinh doanh khéc nhau, do tinh doc quyén ciia mot sb nganh, do su
tac dong ciia Nha nude... Xét trén binh dién chung, hién nay tién luong va thu nhap
trong khu vuc doanh nghiép ngoai nha nudc thuong linh hoat va cao hon so véi Nha
nudc ma nguyén nhan cha yéu 1a do su diéu tiét ciia Nha nude vé dé tién luong con
cham so v&i su bién doi nhanh chéng cua thuc té, cta thi truong, ma biéu hién 15
nhét 1a sy chAm thay doi tién luong ti thiéu cling nhu trong su lac hau ctua ché d6
tién ndi chung. Pé so sanh tién luvong ciling nhu thu nhép giita cac doanh nghiép &
cac loai hinh khac nhau, chi tiéu dugc dung pho bién nhat hién nay 1a tién luong
(thu nhap) binh quan thang ctia mot nguoi lao dong trén co so 1iy tong quy luong
(qu¥ thu nhap) thang chia cho tong s6 lao dong binh quan thang.[18,Tr306]

1.2.3. Hé thong chi tiéu danh gia thye trang tién lrong, thu nhip ciia nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

Tién lwong va thu nhap 13 mét trong nhitng pham tra kinh t& ma cu thé 1a
pham trii phan phéi quan trong trong kinh té hoc. Dé danh gia thyc trang tién luong,
thu nhap ctiia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc can phai xay
dung mot hé thong cac chi tiéu kinh té ciia né lién quan dén quan hé phan phdi.

Pé phan tich thuc trang tién luong, thu nhap cua nguoi lao dong trong cac
doanh nghiép néi chung va doanh nghiép ngoai nha nuéc néi riéng co6 thé sir dung
hé thong chi tiéu sau:
1.2.3.1. Cdc chi tiéu ddnh gid sw bién djng tién lwong, thu nhip
a) Tién lwong, thu nhdp binh quin

Tién lwong binh quan dugc xac dinh theo cong thirc:
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- Xuat phat tlr quy tién luong ciia doanh nghiép va sb lao dong sir dung thi

tién lwong binh quan dugc tinh nhu sau:

X =ee (1.1)

Trong do6:

+ X 1a tién luong binh quén.

+ F 12 Quy tién luong (Quy tién luong 13 tong sb tién ma doanh nghiép dung dé
tra lwong cho can bd cong nhan vién cia doanh nghiép trong mot thoi ky nhat dinh).

+ L 1a tong s6 lao dong (tong sd can bd cong nhan vién) cia doanh nghiép
dugc doanh nghiép tra luong.

- Xuét phat tir mtrc luong nhan dugce cia mdi ngudi lao dong trong doanh

nghiép thi tién lwong binh quan dugc tinh nhu sau:

X = e (1.2)

Trong d6: + X 1a tién lwong (thu nhap) binh quan 1 lao dong trong doanh nghiép
+ Xi 1a mirc tién luong (thu nhap) ma ngudi lao dong i nhan duoc
+ Li 1a s6 lao dong dwoc huong mire lwong (thu nhap) Xi
+ L 1a tong s lao dong trong doanh nghiép (L = XLi)
+ n 13 s6 nhan vién trong doanh nghiép.
b) Phan tich sw bién djng tién lwong, thu nhip binh quén:

Mot sb phuong phép duge dung phd bién khi phéan tich su bién dong tién
lwong, thu nhap binh quéan 13 phuong phép chi s6 va phuong phap tinh toc do ting
tién lvong, thu nhap binh quin. Viéc van dung cic phuwong phap niy cho phép néu
tinh quy luat bién dong ciia mic lvong, thu nhap binh quin, du bao ngan han mirc

luong, thu nhép binh quan.
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- Phuong phép chi sé: Xi
Iy = - (1.3)

Trong do6:

+ Ix;: 1a chi sd tién luong (thu nhap) binh quan nam i (don vi: 1an)
+ Xi: Tién luong (thu nhap) binh quan clia nam i

+ Xi_l: Tién luong (thu nhap) binh quan cta nim trudc (ndmi— 1).
Phuong phap nay phan 4nh tién luong, thu nhap binh quan nim sau ting hay
giam so v&i ndm trude bao nhiéu lan.
- Téc do tang tién luong (thu nhap) binh quén:
Xi - Xi
I x 100% (1.4)
Xi-l
Trong do:

+1: 13 tbe d6 tang tién lvong (thu nhap) binh quéan cta ndm sau so v4i nam trudc
+X; : 1a tién lwong (thu nhap) binh quan ctia nim i

+ Xi_lz 1a tién lvong (thu nhap) binh quan cia nim trude (ndm i -1).

Phuong phap niy phan anh tc do tang tién luong (thu nhap) binh quan cta nam
sau cao hon niam trudc bao nhiéu phan trim (%). Vi phuong phap nay, ta co thé dy
bao duoc tién lwong (thu nhap) ngin han theo tc do ting ctia nhitng nam trudc.
1.2.3.2. Chi tiéu quan hé tién lwong téi thiéu — téi da trong doanh nghiép

Chi tiéu quan hé t6i thiéu — t6i da trong doanh nghiép phan 4nh chénh léch
vé tién lwong, thu nhdp gitta lao dong dam nhan cong viéc don gian nhat véi tién
luong, thu nhap cia lao dong dam nhén coéng viéc phic tap nhit trong doanh
nghiép. Chi tiéu nay cho biét tra luong trong doanh nghiép 1a binh quan hay co sy

phan biét 16n giita lao dong trinh d6 thap va lao dong trinh do cao. Piéu nay anh
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huong rat 16n dén kha nang thu hit va sir dung lao dong trong doanh nghiép.

Thuc té cho thay, quan hé tién luwong tbi thiéu — ti da c6 sy khac nhau gitra
cac loai hinh doanh nghiép, cu thé la:

Cac doanh nghiép ap dung cong nghé voi mire do tién tién khac nhau thi do
phtic tap cong viée cao thap ciing khac nhau va quan hé tién luong t6i thiéu — tdi da
cling khéac nhau.

Doanh nghiép hoat dong trong cic nganh khac nhau ciing c6 quan hé tién
lwong t6i thiéu — tdi da khac nhau.

Quan hé tién luong t6i thiéu — téi da ciling c6 thé khac nhau dbi véi cac loai
hinh doanh nghiép c6 quy m6 khac nhau va hi¢u qua SXKD khac nhau.
1.2.3.3. Chi tiéu quan h¢ tién lwong toi thiéu — trung binh — téi da

C6 thé dung khoang cach tdi thiéu (thdp nhat) — trung binh — t6i da (cao nhat)
dé do mirc d6 mirc 46 chénh 1éch vé tién luong va thu nhép ctia nguoi lao dong dam
nhén cac cong viéc khac nhau trong cac loai hinh doanh nghiép.

Khoéng cach t6i thiéu — trung binh — tdi da vé tién luong, thu nhap phan anh
quan hé tién luong theo muc do phuic tap cia cong viéc, phan anh mac do chénh
léch vé tién luong giira nhitng ngudi dam nhan cong viée don gian nhat v6i nhing
ngudi dadm nhéan cong viéc & mac dJ trung binh va nhiing ngudi ddm nhin cong
viéc c6 mirc do phirc tap cao nhat. Piéu nay cho biét, doanh nghiép dang tra luong
binh quan hay tra luong cé sy phan bi¢t 16n gitta cac loai lao dong ddm nhan cac
cong viéc c6 muc do phuc tap khac nhau. Thuc té cho théy, su khac biét vé tién
lwong va thu nhép theo thang, bang luong chua phan anh day du quan hé phan phdi
tién luong va thu nhap trong céac loai hinh doanh nghiép. Do d6, can phan tich dén
quan hé tdi thiéu — trung binh — t6i da theo tién luong va thu nhép thuc té ma doanh
nghi¢p trd cho nguoi lao dong theo vi tri lam viéc, nang suét c4 nhan va hiéu qua
san xuat ciia doanh nghiép. Khi tinh duoc quan hé niy c6 thé xem xét trong mot
doanh nghiép dé so sanh giita cac b phan trong doanh nghiép va so sanh giira cac

loai hinh doanh nghiép.
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1.2.3.4. Chi tiéu quan h¢ giiia toc dp ting tién luong binh quin va téc dp ting
néng sudt lao dong trong doanh nghiép.

Tién lwong va thu nhap tra cho nguoi lao dong phu thudc vao ning suit lao
dong ca nhan cia ngudi lao dong. Picu d6 1a hoan toan dung vaéi nguyén tic thi
truong va cong bang, song phang ciia doanh nghiép véi ngudi lao dong. Trén co sé
dinh mirc lao dong va don gia tién luong d3 dugc xac dinh trong doanh nghiép
thong qua thuong lugng va thda thuan gitra cac bén trong quan h¢ lao dong (nguoi
lao dong hoac dai dién cua ngudi lao dong — cong doan va nguoi st dung lao dong),
nguodi lao dong lam nhiéu thi huéng nhiéu (tién lwong bang don gia 1 don vi san
pham nhan véi s6 san pham lam ra).

Tuy nhién, & cap doanh nghiép, can phai xem xét tong thé méi quan hé gitra
toc do ting tién luong va téc do ting ning suit lao dong trong doanh nghiép. Mbi
quan hé nay phai duy tri sao cho téc d6 ting tién luong thap hon toc do ting ning
suat lao dong thi méi dam bao cho doanh nghiép phat trién, ting loi nhuan. Tuy
nhién, quan hé giita toc do ting tién lwong binh quan véi toc do ting nang suat lao
dong va lg1 nhuan phai xac dinh mdt cach hgp ly mé1 ddm bao g1 ich cia ca doanh
nghiép va nguoi lao dong.

Boi vy, Pay la chi tiéu rat quan trong, vira phan anh hiéu qua kinh té ctia doanh
nghiép dong thoi thé hién sy phan chia loi ich giita doanh nghiép va ngudi lao dong.
Do d6, d¢ dam bao cong bang va hiéu qua thi cic doanh nghiép can xac dinh mbi
quan hé hop 1y vé toc do ting ciia cac chi tiéu nay dé vira dam bao doanh nghiép phat
trién, c6 loi nhuan, vira dam bao loi ich cia ca ngudi lao dong va doanh nghiép.
1.2.3.5. Phwong phap danh gia

Trén co sé hé thong chi tiéu danh gia thuc trang tién lwong va thu nhap
trén ddy, voi mot ngudn thong tin ¢ thé thu thap dugc va biang mot phuong phap
théng nhéat c6 thé phan tich, danh gia mic d6 chénh léch vé tién luong va thu
nhdp giita cac loai lao dong trong doanh nghiép, mic d6 chénh léch vé tién
luong, thu nhap gitra cac doanh nghi¢p c6 quy md khac nhau, gitra cac doanh

nghiép hoat dong theo nganh nghé khic nhau va so sanh chénh léch vé tién
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lvong, thu nhdp cta nguoi lao dong gilta cac loai hinh doanh nghi¢p (DNNN,
DNNNN va DN FDI).

Mot trong nhitng phuong phap danh gia hiéu qua va dé hiéu d6 1a phuong
phap so sanh mdi twong quan vé tién lwong va thu nhap trong doanh nghiép va giita
cac loai hinh doanh nghiép. Phuong phap nay dua trén céc chi tiéu néu trén va sb
liéu thong ké cia doanh nghiép hodc cac loai hinh doanh nghiép dé tinh toan va
phan tich, danh gia theo timg tiéu chi, cy thé 1a:

* i voi cac loai hinh doanh nghiép, c6 thé so sanh:

- Mitic tién lwong binh quan, thu nhap binh quan tra cho nguoi lao dong trong
cac loai hinh doanh nghiép (DNNN, DNNNN, DN FDI), gitta cac doanh nghiép
ngoai nha nudc theo nganh kinh té.

- Quan hé tién lvong t4i thiéu — ti da gitra cac loai hinh doanh nghiép.

- Quan hé tién lwong tdi thiéu — trung binh — t6i da thuc té chi tra cia cac loai
hinh doanh nghiép.

- Mirc do chénh 1éch vé tién lwong, thu nhép cia cac loai lao dong trong céc
loai hinh doanh nghiép.

1.2.4. Cac hoc thuyét vé tién lwong, thu nhap trong nén kinh té thi truong

Trong lich st phat trién cua kinh té thi truong da xuit hién rat nhiéu hoc
thuyét tién luong. Mdi hoc thuyét tién luong déu gin voi mot mo hinh phat trién
nhat dinh. Trong d6, n6i bat 1a mo hinh kinh té thi truong ty do, diéu tiét boi thi
truong khong co su can thi€p cia Nha nudc (thi truong mot ban tay) va mod hinh
kinh té thi truong c6 sy két hop giita diéu tiét cta thi truong va diéu tiét cua nha
nudce (thi truong 2 ban tay).

Trong nén kinh té thi truong tu do bao gdm mot s6 hoc thuyét chi yéu vé
tién luong sau day:

(1) Hoc thuyét tién lwong dii song

Theo hoc thuyét nay, tién luong cua ngudi lao dong pho thong trong xa hoi

chi can du 16n dé trang trai cac chi phi duy tri cudc sdng ctia ban than va gia dinh

ho, sao cho cung trng lao dong xa hoi khong tang, giam trong mot thoi ky dai. Hoc
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thuyét vé tién luong du song dua trén 1y thuyét co gidn cung — cau lao dong trude sy
thay doi cac muc luong. Néu cic muc luong cao hon hay thip hon cac mic lwong
du sdng s& kéo theo su ting hay giam cung lao dong trén thi truong lao dong, 1am
thay d6i can cin cung — cau va két qua lam giam hoic ting cac muc luong du song.
Pay 1a hoc thuyét sau ndy tro thanh tién dé cua 1y thuyét vé tién luong tdi thiéu
trong kinh té thi truong.[8]

(2) Hoc thuyét tong quy lwong

Pay 14 hoc thuyét do cac nha kinh té ¢ dién Anh dé xuét. Noi dung co ban
ctia no 13 coi qui lwong 13 mot phan von Gmg trude cta san xuat. Vi vay, tién luong
chi c6 thé tang 1én khi giam cung vé lao dong (so v&i von khong ddi) hodc ting von
dau tu trén mot lao dong. Néu ting quy lwong vuot qua kha ning san xut s& xdy ra
nan that nghiép hodc giam tich luy cta nha tu ban, dan dén giam quy tién luong
trong twong lai. Nhu vay, 1y thuyét nay coi tién lwong 13 yéu t6 san xuét (yéu té dau
va0), chtr khong phai 1a yéu t6 ctia phan phoi.[8]

(3) Hoc thuyét nang sudt gidi han

Hoc thuyét ning suat giéi han ra doi tir cudi thé ky 19, 1a hoc thuyét 1y giai
tién lwong kha thuyét phuc. Nguyén 1y chung ciia hoc thuyét nay 14 tién lwong phu
thudc vao gia tri sir dung ctia san pham gii han do ngudi lao dong 1am ra. Cac yéu
td cua san xuat c6 mdi quan hé phu thudc 1an nhau. Gia tri clia cac yéu t6 dau vao sé
phu thudc vao mdi quan hé ty 18 giira chiing va gia ca cua chung s& dugc xac dinh
bang gi tri cia san pham gidi han cho cac yéu t6 d6 tao ra & mirc thap nhat. Theo
hoc thuyét nay c6 thé thay:

- Trong diéu kién sb lao dong ¢6 dinh, néu luong lao dong tang lén thi mirc
san pham c4n bién s& giam di va tuong Gng tién lwong s& giam di. Néi cach khac,
cung lao dong sé& 1a yéu t6 chi phéi do 16n cua tién lwong va quyét dinh muc ning
sut gioi han cua lao dong.

- Trong diéu kién s lao dong cb dinh, néu sé vén ting l1én s& lam ting mirc
nang suat giéi han, tirc 13 ting tién luong hodc s& 1am ting luong cau lao dong néu

gilr nguyén mirc tién luong.
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- Mitc tang (giam) cung — cau lao dong s& quyét dinh mirc giam (ting) cia
tién luong trén co sé ctia san pham gidi han.

Hoc thuyét vé ning suat giéi han duoc ap dung rong ri trong mot thoi gian dai,
sau d6, ngudi ta nhan ra day 1a hoc thuyét tién luong thién léch vi né chi xem xét vai
trd cau lao dong, ma khong xem xét mot cach thoa dang vai tro ciia cung lao dong.[8]
(4) Hoc thuyét ciia Alfred Marshall

Pay 1a hoc thuyét ctia nha kinh té hoc ngudi Anh, c6 anh hudng 16n dén 1y
luan kinh té hién dai. Ong coi thuyét ning suat giéi han 1a hoc thuyét 1y giai nhu cau
lao dong va khong thira nhan d6 13 hoc thuyét tién lwong day du. Ong khang dinh ca
ciu va cung déu anh huong dén tién luong. Thuc té, cung — cau lao dong thay do6i
déu anh hudng dén muc luong cudi cung chir khong phai chi san pham giéi han
duoc coi 1a duy nhat quyét dinh murc lvong.[8]

(5) Hoc thuyét vé tién lwong thod thudn (Thod wéc tip thé)

Trong nhiing thap ky gan day, Quan hé lao dong, nhit 1a quan hé cong
nghiép (cha — tho) phat trién trén co sd chu thuyét 2 bén va 3 bén do ILO dé xudng.
Theo chii thuyét ndy, cac bén trong quan hé lao dong hay quan hé cong nghiép (dai
dién gidi chu va gioi tho) tién hanh di thoai, thuong lugng va thoa thuan vé quan
hé lao dong, trong d6 nhat 1a tién luong (cap doanh nghiép hay cip nganh). Co ché
tién luong thoa thuén cho phép cac bén thuong lugong (mdc cd) va tu dinh doat vé
tién luong, trudc hét 1a tién lwong tdi thiéu trong pham vi nhat dinh ma khong lam
nay sinh nhitng hau qua trai ngugc vé co hoi viéc lam va giam cung lao dong, tao sy
ddng thuan x3 hoi va vi muc tiéu phat trién chung cua doanh nghiép. Co ché tién
lwong thoa thuan phy thudc rat nhiéu vao ning luc cia cac bén trong hiép thuong
(dam phan, thuong lugng, thoa thuan).[8]

(6) Hoc thuyét tién lwong nhw la tw bin irng trude, dau tw vao von con nguwoi,
vén nhan luc

Pay 12 hoc thuyét rat tién bo vé tién luong trong kinh té thi truong cua thé

gi61 hién dai, nhat 1a trong nén kinh té tri thire. V6n nhén luc 13 toan bo trinh do chuyén
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mon ma mot ngudi lao dong tich luy duoc. Tuy nhién tu twdéng dau tur vao con ngudi
duoc hinh thanh rt sém, tir thoi Adam Smith ndm 1776, 1an dau tién ong so sanh viéc
dau tu vao con ngudi, ngudn nhan lyc trong tu dau tu vao may moc thiét bi. Smith cho
réng, su khac biét trong mirc tién lwong ca nhan la do sy khac biét vé trinh d6 tay nghé
va dao tao chinh 13 sy hoan tra cho su khac biét vé chi phi dé dat duoc cac mie trinh d6
dao tao va k¥ nang twong ing. Gidng nhu cac dau tu khac, sy ddu tw hom nay cho phat
trién ngudn nhan lyc s& dugc hoan tra trong tuong lai.

Ngay nay, hoc thuyét tién luong nhu 1a tu ban ung trude, dau tu vao von con
ngudi, von nhan luc duge ap dung rong rai trén thé gigi. Co s 1y luan cua n6 1a dau
tu vao con nguoi, nhét 1a cho gido duc dao tao la dau tu co hiéu qua nhét. Theo
Garry Becker (Nha kinh t& hoc My duogc giai thuong Nobel nim 1992): Khong c6
dau tu nao mang lai nguén loi 16n nhu dau tu vao nguén nhén luc, dic biét dau tu
cho giao duc. Béi vi, trinh dd cao hon s€ tao ra mic nang suét lao dong cao hon
va theo 1y thuyét canh tranh trong kinh té thi truong, ning suat lao dong ca nhan
s& quyét dinh muc tién luong thuc té cua ho. P6 1a nguyén tic cao nhat cua tién
luong trong nén kinh té thi truong. Nhu vay, hi€u qua cua sy dau tu vao con
ngudi cha yéu thong qua gido duc, do tao duoc do bang mirc thu nhap do trinh
do tay nghé ciia mang lai trong twong lai. Hay noi cach khac, von nhan lyc 1a két
qua dau tu trong qua khir vi muc dich tao ra thu nhap trong twong lai. Va do do,
néu mudn muc thu nhap cao hon trong twong lai thi cin thiét phai ting cuong dau tu
cho hién tai.[8]

* Nhitng vin dé cé thé vin dung vao cdc doanh nghiép ngoai nha nwéc

- Tién luwong t6i thiéu phai dam bao du sdng, dap tng nhu cau tdi thiéu cho
ban than va gia dinh ngudi lao dong, phan anh duogc tién cong trén thi truong.

- V& nguyén tic, tién lwong phai tuan thu cac nguyén tic cua thi trudng (tra
dung gia tri lao dong, c6 tinh dén quan hé cung — cau lao dong, dam béo tinh linh
hoat, canh tranh...), song can phai duoc xac dinh trén co s& thoa thuan gitta cac bén
trong quan hé lao dong gitra chu doanh nghi€p va nguoi lao dong (cong doan co
s0), gitta cap doanh nghiép va cap nganh thong qua ky két hop dong lao dong ca

nhan va thoa udc lao dong tap thé.
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- Chinh sach tién luong phai dugc doi méi, tién lwong phai dugc coi 1a sy
dau tu vao vbn con nguoi, von nhén luc, dau tu cho phat trién, 1a yéu to quyét dinh
nang cao kha nang canh tranh cta lao dong, cua san phélm, doanh nghiép, dac biét
trong diéu kién tién bo khoa hoc va ap dung cong nghé mai, di vao kinh té tri thirc
va hoi nhap.

1.3. Cac nhin t6 tic dong dén tién lwong, thu nhip cia ngudi lao dong trong
doanh nghiép.

Cac nhan t6 anh huéng dén tién luong, thu nhap cia nguoi lao dong trong

cac doanh nghiép duoc thé hién khai quét trong so dd xuong ca dudi day.

H¢ thong chinh sich, phap

luat ciia NN déi véi DNNNN Nhén t6 thuc vé doanh nghiép

*HE théng chinh sach tién ®Linh vuc hoat dong

luwong, thu nhap *Quy md doanh nghiép

*H¢ théng chinh séach, phap *Hiéu qua SXKD

luAét co lién quan déq Poat *Quan diém, triét Iy vé tra luong

dong cua doanh nghiép A A

. ¢ Cong tac to chue lao dong — Tid

*Su kiém tra, giam sat cuia co tién luong 1en

quan quan ly lao dong tai dia *Vai tro ctia cong doan co sé lu;o’r;lg: thu
nhap

*Chat luong lao dong: chuyén
mon, thdm nién, kinh nghi¢m,
k¥ nang

* Tubi

*Mtrc d6 trung thanh

oK ét qua thuc hién cong

* Quy mo va chét luong luc lao
dong trén thi truong lao dong
* Nhu cau sir dung lao dong
*Muc luong binh quan trén thi
truong

° \
*Tiém nang

Nhan t6 thuéc vé NLD

Ni1.£.1n to thuoc ve thi truong
lao dong
So @6 1.3. Cac nhén to tac dong dén tién lwong, thu nhip ciia ngudi lao dong
trong doanh nghiép.
1.3.1. Cac nhan t6 bén trong doanh nghiép
* Dic diém vé san pham dich vu va nganh nghé hoat déng ciia doanh nghiép

T6 chuc tién lwong ludn phai gin v6i dic diém nganh nghé hoat dong cua
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doanh nghiép. Pic diém nganh nghé s& quyét dinh dén dic diém, tich chat mic do
phtic tap cong viéc, hé thong thang luong, bang luong, hinh thirc tra lwong (tra
lwong theo thoi gian hay theo két qua cong viéc), don gia tién luong, ché d6 phu cap
tir 46 anh hudng dén cac mirc tién lwong, thu nhap cua nguoi lao dong trong doanh
nghiép. Nhitng doanh nghiép san xuét, kinh doanh nhiing san pham c6 ham luong
chat xam cao thi don gia tién luong s& cao hon va nguoc lai.

* Quy mo cua doanh nghiép

Quy md cua doanh nghiép bao gdm quy md vé vén, quy mé vé lao dong, quy
mo vé khong gian (mat béng hoat dong, dia ban hoat dong, linh vuc hoat dong).

Loi nhuan cta doanh nghiép thudng ty 1& thuan véi vén dau tu. Theo quy
luat ty suét loi nhuan, doanh nghi¢p cé von dau tu 16n hon thuong thu dugc loi
nhudn nhiéu hon. Theo nguyén tic tai chinh, khi doanh nghiép lam n c6 13i (hay loi
nhuan) thi phai tién hanh phan b loi nhuén, trong d6 c6 mot phan danh cho quy
tién luong, tién thuong.

* Trinh do trang bi ky thudt cia doanh nghiép

Trong cac yéu to 1am ting ning suat lao dong nhu nang cao k¥ ning lam
viéc, trinh d6 t6 chirc quan 1y lao dong, d6i méi cong nghé, ning cao trinh do trang
bi k¥ thuat,... thi trinh d6 trang bi k¥ thuat c6 tac dong rat 16n. Doanh nghi¢p trang
bi may moc thiét bi, cong nghé hién dai thi ning suat lao dong ting 1én va nguoc
lai. Nang suét lao dong lai ¢c6 quan hé mat thiét v4i tién lvong, khi nang suét lao
dong tang thi doanh nghiép s& tiét kiém duoc chi phi san xuat con ngudi lao dong
duoc ting luong. Nhu vay, trinh d6 trang bi k¥ thuat cling 1a mot yéu t6 anh hudng
dén tién luong, thu nhap cta nguoi lao dong.

* Hinh thiwc so hitu doanh nghiép

Pay 14 co so kinh té dé hinh thanh co ché quan 1y doanh nghiép (trong d6 c6
linh vyuc lao dong, tién luong). Theo 1y thuyét kinh té chinh thdng, quan hé sé hiru
quyét dinh quan hé quan 1y va phan phdi két qua cua hoat dong kinh té. Vi vay, hinh

thire so hitu khac nhau cta doanh nghiép s& quy dinh nhimng nguyén tic, cach thic
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va sy linh hoat khi van hanh co ché tién luong. Pay ciing 13 nhan t6 quy dinh 18
quan hé gitra nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong, gitra ngudi nhan luong va
nguoi tra lwong, gitta tinh khach quan cua thi truong sitc lao dong véi quyén quan
Iy diéu hanh cta chii doanh nghiép tir d6 anh hudéng dén tién luwong, thu nhap cua
nguodi lao dong.

* Hiu qud san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép

Bén canh nhiing nhan td trén thi nhan td hiéu qua san xuat kinh doanh cuta
doanh nghiép ciing 1a mot nhan té anh huéng rat 16n dén tién luong, thu nhap cua
nguoi lao dong. Doanh nghiép hoat dong san xuét kinh doanh dat hiéu qua cao, thu
duoc loi nhuan thi sé ¢ diéu kién tra lvong cao va nguoc lai. Thuc té cho théy, cac
loai hinh doanh nghiép khac nhau, nhung vé co ban do hiéu qua san xuat kinh
doanh, kha ning canh tranh cta cac loai hinh doanh nghiép khac nhau nén tién
lwong, thu nhap ciing khac nhau. Trong twong lai, ngay ca khi “luat choi” vé tién
lwong 14 binh dang d6i véi cac loai hinh doanh nghiép thi tién lwong trong cac loai
hinh doanh nghiép van c6 xu hudng khac nhau do hiéu qua san xuat kinh doanh
khéc nhau.

Dbi véi doanh nghiép co von dau tu nudc ngoai ( DN FDI), loi thé co ban 1a
cong nghé san xuat tién tién, nang suat lao dong cao, thi truong ban hang chii dong
nén mirc tién lwong, thu nhap tra cho ngudi lao dong cao hon cac loai hinh doanh
nghi¢p khéc, dac bi€t 1a cdn b quan 1y va cong nhan k¥ thuat trinh dg cao.

Péi voi doanh nghiép Nha nudc dang trong qua trinh ¢ phan hoa, sip xép lai,
hon nita sy bao ho ciia Nha nude s& cham dut, tuy nhién loi thé cua doanh nghi¢p
Nha nudc, nhét 13 cac tap doan 16n 13 dang hoat dong san xuat kinh doanh trong mét
s6 linh vuc, nganh quan trong cua nén kinh té quéc dan, dic biét c6 mot sb linh vuc
con mang tinh chat déc quyén, mic du hiéu qua san xuat kinh doanh chua cao
nhung van c6 xu hudng tra luong & mic cao hon doanh nghiép ngoai nha nuée.

Doanh nghiép ngoai Nha nuéc, wu thé co ban 1a dang trong giai doan phat

trién manh, nhung chil yéu 1a doanh nghiép nho va vira, kha ning canh tranh yéu
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nén thuong gip khé khin trong SX - KD va do d6, tién luong tra cho nguoi lao
dong tuy co ting, song van ¢ mirc thap hon DNNN va doanh nghiép FDI.
* Quan diém trd lwong ciia chii doanh nghiép
Trong nén kinh té thi truong hién nay, quan diém tra lwong cia ngudi chi

doanh nghiép c6 anh hudng rat 16n dén tién luong, thu nhap ciia ngudi lao dong. Cu
thé, quan diém ciia ngudi chil doanh nghiép s& anh huéng dén viéc tra luong theo
chiéu hudng binh quan hay c6é su phan bi¢t 16n gifra cac loai lao dong c6 trinh dg
chuyén mén k¥ thuat khac nhau; Quan diém cta chi doanh nghiép ciing anh hudng
rat 16n dén quy tién luong, ty 18 trich thuong tir loi nhuan dé thuong cho ngudi lao
dong tir d6 anh huong dén tién luong, thu nhap ma nguoi lao dong nhan duoc; quan
diém coi tién luong 1a khoan dau tu hay 1a mot khoan chi phi ciing anh hudng rat
16n dén viéc xac dinh murc luong cho ngudi lao dong trong timg thoi ky. Ciing phai
nhan manh rang, trong doanh nghiép va dic biét 1a doanh nghiép ngoai Nha nudc,
viéc tra lvong nhu thé nao chiu su ap dat ctua chu doanh nghié¢p 1a rat 1on con thong
tin cta thi truong lao dong chi 1a tham khao.
* Cong tac to chirc lao dong — tién lwong trong doanh nghiép

Cong tac t6 chirc Lao dong - Tién lwong bao gom viéc xay dung va lya chon
hinh thtc va ché d6 tra luong, xay dung cac cong cu can thiét dé tra luong nhu hé
thong thang, bang luong, hé théng dinh murc lao dong, hé thong tiéu chi danh gia
thuc hién cong viéc dé tra luong, xdy dung hé thong biéu mau chdm cong, thong ké
va nghiém thu san phém, thuc hién td chirc lao dong khoa hoc... Do d6, cong tac t0
chtic lao dong - tién lwong s& anh hudng quyét dinh dén viéc lya chon hinh thic va
ché do tra luong, tinh cong bing trong tra lwong, kha ning phat huy ning lyc cia
nguodi lao dong va kha ndng thu hut va luu gitt duge nhan vién gioi lam viéc cho
doanh nghiép.

Dé thyc hién t6t cong tac to chirc lao dong — tién lwong thi doi hoi phai kién
toan va xay dung ddi ngii can bd nhan sy, cdn bd lao dong tién luong co sb lugng

pht hop véi quy mo cua doanh nghiép va duoc trang bi tét cac kién thirc vé Luat
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lao dong, cac nghi¢p vu lao dong — tién lvong, bao hiém x3 hoi... Boi thuc té trong
nén kinh té thi truong hién nay, bd phan cén bg nhan sy, lao dong - tién luong co
vai tro tu van cho giam ddc vé cac van dé tién luong, phiic loi trong doanh nghiép
va la bd phan truc tiép thuc hién xay dung cac ché dd, chinh sach tién luong trong
doanh nghiép dudi dinh huéng cua chu doanh nghiép. Do d6, sé luong va chat
luong ddi ngii can bd 1am cong tac nhan sy, lao dong tién lwong s& anh huéng 16n
dén tinh hiéu qua, mac do cong bang trong phan phdi tién luong, thu nhap, kha
nang tao dong lyc lao dong tiét kiém chi phi tién lwong cho doanh nghiép.
* Cac nhan t6 thudc vé nguoi lao dong

Cac nhan td thudc vé nguoi lao dong co thé ké dén 1a trinh d vin hoa, trinh
d6 chuyén mon k¥ thuat, sirc khoé, tim 1y lao dong, tic phong lam viéc, tiém ning
phat trién ciia nguoi lao dong. Nhitng nhan t6 nay thé hién chat luong ngudn nhan
lyc trong doanh nghiép. Chat luong ngudn nhan luc s& anh huong truc tiép dén
ning suat lao dong, hiéu qua cong viéc, kha ning dam nhén nhitng cong viée cd
mitc d6 phuc tap khac nhau tir d6 anh huong dén tién luong, thu nhap ma ho nhan
duge. Cu thé, néu nguén nhan lyc cua doanh nghiép co chat lugng cao thi s€ dam
nhan dugc nhitng cong viéc c6 mirc do phuc tap cao, nhiéu ap luc, kha nang hoan
thanh t6t cong viéc tir d6 gop phan nang cao tién luwong, thu nhip cia ngudi lao
dong. Nguoc lai, chat lugng ngudn nhan luc thap sé can trd viéc ting tién luong,
thu nhdp ctia nguoi lao dong.
* Vai tro ciia té chirc cong doan co sé

Céc chirc ning chil yéu cia t6 chtrc cong doan co s& trong viée xay dung cac
murc lvong, hoan thién co ché tra cong lao dong la:

- Bao vé quyén loi hop phap va chinh dang ctia ngudi lao dong vé tién luong.

- Tuyén truyén d6i voi ngudi lao dong trong thuc hién cac quy dinh ctua Nha
nuéc va doanh nghiép vé tién luong.

- Pam thoai, thuong luwong véi ngudi st dung lao dong trong ky két thoa uéc

lao dong tap thé, trong d6 c6 ndi dung vé tién luong.
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- Tham gia gop ¥ vé quy ché tra luong, thuong ciia doanh nghiép.
- Tham gia hoa giai, giai quyét tranh chap vé tién luong .

Do d6, t6 chirc cong doan co sé & doanh nghiép c6 nang luc tdt, thuc hién
dung céac chic ning bao vé quyeén loi ciia ngudi lao dong vé tién luong, tién thudng,
cac ché do phuc loi cho nguoi lao dong s& gop phan dam bao phan phdi tién luong,
thu nhap cong bang hon, minh bach hon, hiéu qua hon va nguoc lai.

1.3.2. Céc nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

1.3.2.1. Céc nhan t6 thujc vé Nha nwéc

* Hg théng chinh sach, phdp ludt ciia Nha nuéc vé tién lwong, thu nhdp ciia
nguoi lao dong trong doanh nghiép:

Nghién ctru kinh té thi trudng cho thdy: Bén canh nhiing uu viét cua kinh té
thi truong thi kinh té thi trudng cling ton tai nhiéu khuyét tat. Do d6 dé cac doanh
nghiép phat trién dung hudng, khic phuc dugc nhitng khuyét tat cua nén kinh té thi
truong thi cac nude déu cé su quan 1y vé kinh té ndi chung va vé van dé lao dong
tién lwong noi riéng. Cu thé ¢ Viét Nam, Nha nudc dua ra nhitng quy dinh sau vé
lao dong, tién luong:

Nha nuée quy dinh muc tién lwong tdi thiéu (chung, ving) dé 1am cin ctr dé
cac doanh nghiép xac dinh murc luong tra cho nguoi lao dong; ban hanh nguyén tic
xay dung thang luong, bang lwong dé cac doanh nghiép dua vao d6 tu xdy dung
thang, bang luong phu hop voi dic diém san xuit, dic diém lao dong ctiia mdi doanh
nghiép; dua ra cic quy dinh vé xay dyng don gia tién luong, xac dinh quy tién
lwong, quy dinh vé tra lvong lam thém, lam dém, tra luong cho nhiing ngay nghi
quy dinh (18, tét, phép, viéc riéng); quy dinh phép 1y vé co ché dbi thoai, thuong
luong va thoa thuan vé tién luong (trong quan hé lao dong) cip doanh nghiép... va
thanh tra viéc thuc hién nhitng quy dinh d6 ¢ doanh nghiép.

Do d6, hé thong chinh sach, ché do ciia Nha nuéc anh huong rat 16n dén tién

lwong, thu nhap cua ngudi lao dong & cac doanh nghiép. Néu hé thong chinh sach,
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ché do tién luong ctiia Nha nudc duoc xay dung dong bd, pht hop voi nén kinh té
thi trudng ¢ mdi thoi ky thi s& tré thanh hanh lang phap 1y dé cac doanh nghiép xay
dung cac ché dd, chinh sach tién lvong ctia minh hi€u qua. Nguoc lai, ché do, chinh
sach tién luong cua Nha nude khong phu hop vé6i thuc té s& din dén su chong ddi
hay thuc hién ddi pho cua cac doanh nghiép trong viéc thuc hién cac ché @6 chinh
sach tién lwong, thu nhap d6i véi nguoi lao dong.

* H¢ thong chinh sdch, phdp ludt ciia Nha nwéc cé lién quan dén hoat dong ciia
cdc doanh nghiép

Tién luong luén gin v6i két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Khi nha nudc
c¢6 nhiing tac dong diéu chinh dén hoat dong cuia doanh nghiép thi tién luong ciing
bi anh hudng theo.

Trong nén kinh té thi truong, Nha nudc ¢d vai tro tao moi truong hoat dong,
dinh huéng cho sy phat trién ctia cac nganh, cac doanh nghiép. Do d6, hé thong
chinh sach ciia Nha nudc duoc xdy dung tot, phut hop vai bdi canh ting thoi ky sé
co tac dung khuyén khich, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép phat trién,
tang suc canh tranh, thu dugc loi nhuan cao tir d6 nang cao tién lvong, thu nhap cho
nguoi lao dong trong doanh nghiép va nguoc lai.

* Sur kiém tra, giam sat ciia cic co quan quén ly lao dong — tién lwong

Sy kiém tra, giam sat clia cac co quan quan ly lao dong tién lwong ddi véi
viéc thuc hién tra lvong ddi voi nguoi lao dong trong doanh nghiép c6 anh hudng
rat 1on dén tién lwong, thu nhap ma ngudi lao dong nhan duoc. Néu co quan quan 1y
lao dong — tién luong c6 bién phap kiém tra, giam sat chit ché va co ché tai du
manh dé budc cac doanh nghiép thuc hién dung quy dinh cia phap luat vé tién
luong thi viéc thuc hién céac ché do, chinh sach vé tién luong, thu nhédp s€ dam bao
quyén loi ctia ca doanh nghiép va ngudi lao dong. Nguoc lai, co quan quan 1y lao
dong — tién luong khong c6 bién phap kiém tra, gidm sat chat ché cling nhu ché tai
khong du manh s& dan dén viéc cac doanh nghi¢p khong thyc hién hoac thyc hién

sai cac quy dinh cua Nha nudc vé tién lvong nhu khong thuc hién hodc thuc hién
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sai quy dinh vé tién luong 1am thém, lam dém, tién luong tra cho nhiing ngay
ngimg viéc, nhitng ngay nghi quy dinh (I, tét, phép, viéc riéng), trén dong bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té cho ngudi lao dong, 1am anh huong dén quyén loi cia
nguoi lao dong.

1.3.2.2. Cdc nhan té thuc vé thi truong

Céac nhan to thudc vé thi truong co thé ké dén 1a quan hé cung cau vé lao
dong trén thi truong lao dong, mirc luong cua cic vi tri cong viéc theo tung nganh
nghé, khu vyc. Néu thi truong lao dong phat trién, nhu cau sir dung lao dong 16n
thi cac doanh nghiép phai canh tranh v4i nhau trong thu hit lao dong, tor d6 mirc
lvong, thu nhap cua nguoi lao dong sé cao. Do do, mot doanh nghiép muén thu
hut va duy tri dugc luc lugng lao dong trinh dd cao, ddm nhin dugc cac cong viéc
phtrc tap trong doanh nghiép thi doi héi phai tra lwong cho ngudi lao dong xing
dang, co tinh dén muc lvong trén thi trudong va nguoc lai. Vi du, Ha Néi va thanh
phé HO Chi Minh 14 noi ¢6 sb lugng doanh nghiép 16n, nhu cau sir dung lao dong
16n nén muire tién luong ctiia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép kha cao do do
cic doanh nghiép dong trén dia ban cta 2 thanh phd niy phai dua ra chinh sach
tién lwong hop 1y, canh tranh thi mé&i c6 kha niang thu hat va duy tri duoc lao dong
g101 cho doanh nghiép.

1.4. Sy can thiét ctia nghién ciru tién hrong va thu nhip ciia ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép ngoai nha nwéc trén dia ban Ha Noi.

Viéc nghién ctru tién lwong, thu nhap & cac doanh nghiép ngoai nha nude cé
cac y nghia sau:

Thir nhdt, tién luong c6 ¥ nghia rat 16n dbi véi ca ngudi lao dong va doanh
nghiép. Boi vi d6i v6i doanh nghiép tién lwong vira 14 yéu té chi phi dau vao cia
san xuat, vira 1a cong cu dé kich thich tao dong luc cho ngudi lao dong. DPéi véi
ngudi lao dong, tién lwong 1a mot khoan thu nhap chi yéu cia ngudi lao dong, giup
nguoi lao dong thoa méan cac nhu cau vat chat va tinh than trong doi song sinh hoat.

Do do, can nghién ctu tién luong, thu nhdp ctia nguoi lao dong dé xac dinh mirc
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tién lvong, thu nhap hop 1y dé vira dam bao kich thich, tao dong luc lao dong, vira
tiét kiém chi phi lao dong, nang cao hiéu qua sir dung lao dong trong doanh nghiép.

Thir hai, nang cao hiéu qua str dung nguén nhén lyc cia doanh nghiép.

Theo quan diém ctia cic nha quan 1y, dau tu cho con ngudi 1a dau tu ¢6 hiéu
qua, thé hién trong doanh nghiép 1 dau tu cho ngudi lao dong. Tuy nhién dé dau tu
dat hiéu qua thi phai c6 phuong thirc dau tu hop 1y. Vi vy, cac doanh nghiép khong
ngimg thay d6i cac phwong phap quan 1y, trong d6 c¢6 phuong phuong st dung
“cong cu” tién lwong voi myc dich nang cao hiéu qua st dung nguén nhan luc. Voi
“cong cu” nay, ngudi st dung lao dong co6 thé duy tri, gin giir va thu hat nhiing
nguodi lao dong gioi, co6 nang lyc phu hgp voi cong viée cia doanh nghiép. Do do,
viéc nghién ctru tién lwong, thu nhap ctia nguoi lao dong dé dé ra cac giai phap
nham nang cao tién luong, thu nhap va dam bao phan phdi tién luong, thu nhap
cong bang, hiéu qua trong cac doanh nghiép noi chung va cac doanh nghiép ngoai
Nha nuéc noi riéng 1a rat can thiét, giup cac doanh nghiép xay dung dugc chinh
sach tién lwong tot dé luu giit va thu hat nhan tai, ndng cao hiéu qua sir dung lao
dong trong doanh nghiép.

Thir ba, tién luong, thu nhap ciia nguoi lao dong trong doanh nghiép ludn
bién dong theo timg thdi ky do d6 can nghién ciru tién lwong, thu nhap cua ngudi
lao dong va sy bién dong tién lwong, thu nhap ctia ngudi lao dong trong nhitng nim
qua dé thdy duoc xu hudng van dong, bién dong cia tién lwong, thu nhap cta ngudi
lao dong trong cac DNNNN nham dua ra nhitng chinh sach quan 1y tién luong, thu
nhap cua nguoi lao dong phu hgp voi DNNNN trong tirng thoi ky.

Nén kinh té lu6n van dong, dac biét trong thoi ky giao luu, hdi nhap quéc té
dién ra manh mé, do d6 moi nhan td trong nén kinh té déu bi anh huong va phai van
dong, thay do6i dé phu hop véi tinh hinh méi. Nha nudc luén dua ra cac chinh sach
nham diéu tiét nén kinh té (trong d6 c6 chinh sach tién luong ddi véi cac loai hinh
doanh nghiép ¢ cac thanh phan kinh té) nham hudng nén kinh té van dong theo dinh
huéng cta dat nuéc nhung cling khong di nguoc lai quy luat phat trién chung cia

thé gidi, cua thi trudng. Sy thay dbi vé chinh sach tién lwong ctia Nha nude trong
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cac thoi ky tir ndm 1993 dén nay da ching minh diéu dé va khi chinh sach méi ra
doi thi cac doanh nghiép ciing cin phai c6 nhitng thay dbi cho phu hop. Thi trudng
13 nhén t6 rat nhay bén, ludén van dong, bién ddi nén cac doanh nghiép ciing can cé
nhing thay doi dé phu hop véi su van dong cua thi truong trong mdi thoi ky, trong
d6 co van dé tién lwong. Ban than doanh nghiép ciing c6 nhitng thay doi vé nganh
nghé san xuét kinh doanh, vé phwong phap quan 1y, vé s luong va chat luong lao
dong nén tién lwong, thu nhap ciing phai bién doi theo dé dap mg nhimng thay doi
d6. Trude nhitng sy thay d6i d6, Nha nude cling can c6 co ché quan 1y tién luong,
thu nhép cta nguoi lao dong trong cac DNNNN phu hop trong timg thoi ky nham
dap tng su thay d6i cua thi trudng va nang cao strc canh tranh cia DNNNN trong
nén kinh té thi trudng va hoi nhap kinh té quéc té.

Thir tw, viéc nghién ciru tién luong, thu nhap cia nguoi lao dong trong cac
DNNNN trén dia ban Ha ndi s€ giup cac doanh nghi€p no6i chung va cac DNNNN
trén dia ban Ha Noi hoan thién cong tac to chuc lao dong — tién lwong dé luu giir va
thu hat lao dong giodi, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Tir khi nudc ta chuyén sang phat trién nén kinh té hang héa nhiéu thanh
phan, van dong theo co ché thi trudng cé su quan 1y ciia Nha nude cho dén nay, s6
DNNNN c¢6 su phat trién rat nhanh, chiém sé luong 16n trong tong s6 doanh nghiép
(tinh dén nam 2008, trong ca nudc cé 196.779 DNNNN, chiém 95,65% tong sé
doanh nghiép ciia ca nwéc). Tuy nhién, phan 16n DNNNN cé quy md nho va vira
(theo sé liéu thong ké nam 2008, s6 DNNNN c¢6 von dwdi 10 1y dong chiém tdi
83,82%; s6 lao dong binh qudn 1 DNNNN la 24 lao déng), hidu qua san xuét kinh
doanh thép, thiéu doi ngii can bo lao dong — tién lvong dugc dao tao chuyén sau vé
nghiép vu nén tién luong va thu nhip cta nguoi lao dong & cac DNNNN con thip
va phan phdi chua cong bang. Do d6, viéc nghién ctru tién lwong, thu nhdp cua
nguoi lao dong trong cic DNNNN s& gitp tim ra nguyén nhan cia thuc trang tién
lwong, thu nhap thap, phan phdi chwa cong bang dé tir 46 dé ra cac giai phap phan
phdi tién luwong, thu nhap cong bing, tra lwong xting dang véi stc lao dong ma
nguoi lao dong cdng hién cho doanh nghiép, dam bao nang cao doi séng vat chat,

tinh than cho nguoi lao dong trong cac DNNNN.
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Ha Noi 1a mdt thanh ph6 cd sb luong DNNNN rat 10n, ding thr hai sau
thanh phé H6 Chi Minh (tinh dén nam 2008, Ha Ngi ¢é 36.760 DNNNN, chiém
96,11% téng s6 doanh nghiép trén dia ban Ha Noi). Do do, viéc nghién clru tién
luong, thu nhép cua nguoi lao dong trong cdc DNNNN trén dia ban Ha Noi s€ dua
ra cai nhin tong quat nhat vé thuc trang tién luong, thu nhap cua ngudi lao dong
trong cac DNNNN. Bén canh do, viéc nghién ctru chuyén siu vé tién luong, thu
nhap cua ngudi lao dong trong cac DNNNN trén dia ban Ha Noi s& gop phan nang
cao hiéu qua to chirc lao dong - tién lwong & cac DNNNN trén dia ban Ha Noi, gop
phan nang cao doi sdng vat chat, tinh thin cho ngudi lao dong lam viée trong cac
DNNNN trén dia ban Ha Noi, dong thoi giup cic doanh nghiép thu hut va giit chan
lao dong gioi trong bdi canh thi trudng lao dong ludn bién dong va hdi nhap qudc té
ngay cang sau, rong.

Thir ném, nghién ctru tién luong, thu nhap cua ngudi lao dong va dé ra cac
ché do, chinh sach tién lwong, thu nhap phu hop d6i véi cac doanh nghiép ngoai nha
nudc s& ¢ tic dong rat 1on dén doi séng cia sb luong rat 1on ngudi lao dong dang
lam cong an luong trong xa hoi.

Theo sb liéu théng ké ctia Tong cuc Thong ké, tinh dén nam 2008 sd lao
dong 1am viéc trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc 1a 4.717.759 lao dong, chiém
57,13% tong sb lao dong lam viéc trong khu vuc doanh nghiép ca nudc, cao gip
2,76 lan doanh nghiép Nha nudc va gip 2,58 1an doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai. Pic biét ¢ cac thanh phd 16n nhw Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh sb lao
dong lam viéc trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc chiém ty 16 rat 1on trong tong
s6 lao dong lam viéc trong khu vuc doanh nghiép trén dia ban. (Theo bao céo két
qua diéu tra doanh nghiép 4 nam 2005 — 2008 ctia Cuc Théng ké thanh phd Ha Noi,
tinh dén nam 2008 s lao dong 1am viéc trong cic doanh nghiép ngoai nha nudc
trén dia ban Ha No6i 1a 772.760 lao dong, chiém 65,81% téng sb lao dong lam viéc
trong khu vuc doanh nghi¢p trén dia ban Ha N§1). Do do6, viéc nghién clru tién
lwong, thu nhap va dé ra cac ché do, chinh sach tién lwong phu hop s& c6 tac dong
rat 1on dén doi séng cta nguoi lao dong 1am viée trong khu vuc doanh nghiép ngoai

nha nudc trén dia ban Ha Noi1, mot bo phan rat 16n trong xa hai.
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1.5. Kinh nghiém riit ra tir nghién ciru tién lwong, thu nhap ciia nguoi lao dong
trong doanh nghiép ciia mot sé qudc gia trén thé giéi.
1.5.1. Kinh nghiém ciia Trung Qudc

Pé dat duoc cac muc tiéu cia cai cach tién luong trong cac loai hinh doanh nghiép
trong nén kinh té thi trudng, Trung Qudc dd dua ra mot s cac nguyén tac sau day:
a. Ton trong triét dé nguyén tic phin phéi theo lao déng

Phén phéi theo lao dong duoc coi 1a nguyén tic quan trong nhét, két hop véi
cac hinh thirc phan phdi khac lam dinh hudng phan phdi tién luong 1a mot tidu
chuan khoa hoc dé thyc hién su cong bang trong phan phdi.

Theo nguyén tic ndy thi thu nhap cta ngudi lao dong phu thudc vao két qua
lao dong cuia ho. Sy phan hoa thu nhap do su khéc biét vé két qua lao dong cé thé
dugc mé rong hodc thu hep. Néu thu hep sy khac nhau qua gié1 han thi s€ dan dén
chu nghia binh quan. Phan phdi binh quin di nguoc lai nguyén tic phan phdi theo
lao dong, giy ra phan phdi bat binh dang, han ché sang tao trong cong viéc cia con
ngudi va anh huong dén sy 6n dinh x3 hoi.

Phan phéi theo lao dong duoc xac dinh theo hi¢u qua cua nguoi lao dong va
hiéu qua kinh té ciia doanh nghiép. Chi vé&i sy tuan thi chinh x4c nguyén tic phan
phéi theo lao dong thi méi tao dugc dong luc cho nguoi lao dong, nang suét lao
dong va hiéu qua kinh té ciing dugc ting 1én theo va quan 1y doanh nghiép méi
duoc cai thién.[9]

b. Chinh sdch vi mé ciia Nha nwéc vé tién lwong phdi huéng t6i hi¢u qud kinh té
va sw cong bang trong phin phoi

Trung Qudc dd dua ra chinh sach tién lwong phai c¢6 su két hop chit ché véi
chi tiéu vé nang suit lao dong, hi€u qua san xuat va muc tiéu ctia san xuat kinh
doanh. Duya trén co sé nay dé khuyén khich cac luc lwong san xudt phat trién, tao ra
cac diéu kién dé dat duoc su cong bﬁng xa hoi.

Tuy nhién chinh sach nay van phai tao cho cac doanh nghiép c6 quyén quyét

dinh phan phdi tién lwong ctia minh.
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Quyén phan phéi tién lwong 13 mot phan su tu cha cua cac doanh nghiép dbi
v6i cac hoat dong SX - KD ciia ho trong nén kinh té thi trudng. Trong nén kinh té
ké hoach hoa, tién lvong cua doanh nghi¢p duogc thyc hién theo ké hoach hoa ménh
1énh cta Chinh phu va tién lwong dugc tra cho timg coéng nhin dugc xac dinh thong
qua sy diéu chinh tién luong théng nhat. Trong nén kinh té thi trudng cac doanh
nghiép véi tu cach 1a chii thé kinh té doc 1ap, tham gia canh tranh thi trudng mot
cach doc lap, binh dang va can cé sy doc lap, binh dang trong phéan phbi tién lwong.

Muc tiéu ctia cai cach tién lwong & Trung Qudc 13 phai thiét 1ap mot hé théng
tra luong c6 sy “diéu chinh cua thi truong, tu quyét dinh cta doanh nghiép va kiém
tra, kiém soat ciia Chinh pht” trén co sé nguyén tic tra lwong theo cong viéc. Hé
théng nay nham loai trir sy bat binh dang trong phan phdi tién luong va thu nhap,
nang cao tién luong cho ngudi lao dong trén co s phat trién kinh té, sy kiém tra
hop 1y va 1am giam nhing su cach biét vé tién luong giita cac khu vuc, cac nganh,
cac doanh nghiép va nguoi lao dong.[7]

c. Cdc bi¢n phdp va kién nghi nham dat dwoc muc tiéu ciia cdi cdch tién lwong
doi vdi khu vwe doanh nghigp.

- Thiét 1ap va hoan thién sy quan 1y vi mé cia Nha nudc ddi véi viéc phan
phéi tién lwong, thu nhap trong cac doanh nghiép.

- Xay dung, hudng dan bién d6i voi viée ting tién luong.

Puong bién ting tién lwong 1a mot hinh thirc kiém tra vi mé cua Nha nuée doi
v6i viée xac dinh ting tién lwong va hudng dan phan phdi tién luong theo muirc do
tang trudng kinh té x4 hoi, chi sb gia sinh hoat va céc chi ti€éu kinh té - xa hoi khac
trong nén kinh té thi truong, bao dam viéc thuc hién dﬁy du cac muc tiéu kinh té vi
mo. Pudng bién ting tién lwong dang duogc sir dung rong rai trong cac nude c¢d nén
kinh té thi truong dé huéng dan thoa udc tap thé va xac dinh ting tién lwong hop 1y
cho nguot lao dong.

Chinh phu xay dung mot duong bién ting tién luong qudc gia dua theo cac chi

tieu vé GDP, viéc lam, gia ca va dau tu dé lam co s& cho cac dia phuong va cac
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nganh xac dinh cac gia tri can bién ting tién luong d6i véi cac doanh nghiép.
Puong bién nay ciing dung lam muc tiéu va tiéu chuan dbi voi cac doanh nghiép
trong viéc xac dinh tién luong ciia ho hodc xac dinh tién luong thong qua thoa udc
tap thé.

- X4c dinh tién luong thong qua thoa udc tap thé

Thoa wdc tap thé 1a hinh thirc co ban thong qua d6 cac nudc trong nén kinh té
thi truong duy tri quan hé lao dong va giai quyét cac van dé lién quan dén tién
lwong. Véi thi truong lao dong ngay cang phét trién va véi cudc cai cach vé quyén
sO hitu dang duoc tién hanh can phai thiét 1ap mot mdi quan hé phu thudc 1an nhau
va trung hoa gitta Cong doan va nhimng ngudi dang sir dung lao dong nham dat dugc
mot sy nhét tri va thoa thuén vé nhitng van dé nhu ting tién luong.[7]

d. Cii cdch hé thong phén phéi tién lwong déi véi cdc nha qudn ly doanh nghiép
Nha nwdc va thiét lap hé thong tién liwong ndm nham tim mét con dwong cé higu
qud cho cac doanh nghiép

Bdn nguyén tic cai cach tién lwong trong cac doanh nghiép ciia Trung Qudc la:

- Mé rong quyén tu chu cia doanh nghiép trong linh vuc tién luong, gan tién
lwong voi hiéu qua san xuét cia doanh nghiép.

- Tang cuong su tham gia cua nguodi lao dong trong qué trinh xac dinh tién
lwong thong qua thoa wéc lao dong tap thé.

- Pbi méi co ché quan Iy tién luong théng qua viéc ting cudng vai tro giam
sat va quan 1y cia Chinh quyén dia phuong trong viéc quy dinh va ap dung tién
lwong t6i thiéu.

- B6 Lao dong chi tap trung vao viéc xay dung khung chinh sach vé tién luong
va céc tiéu chuén lao dong ciing nhu diéu kién lao dong trong doanh nghiép.[7]
1.5.2. Kinh nghiém cua Singapore
1.5.2.1. Hé théng tién liong théng linh hoat (1998 dén nay)

Nhim gitp d& cac doanh nghiép c6 hé théng tién luong mém déo dé diéu

chinh kip thoi v6i cac bién dong vé kinh té, vao nam 1998, Hoi dong tién luong
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quéc gia Singapore da khuyén nghi cic doanh nghiép ap dung hé thong tién luong
linh hoat theo thang.

Cdc muc tiéu cu thé cia hé théng tién lwong thing linh hoat

- Kich thich nguoi lao dong khong ngung nang cao hi¢u qua hoat dong cua
doanh nghiép va ca nhan.

- Néng cao tinh linh hoat trong h¢ thdng tra luong, gan tién luong mot cach
linh hoat hon véi két qua ciia ngudi lao dong va doanh nghiép.

- Giup d& cac doanh nghiép cit giam chi phi, nang cao kha ning canh tranh,
duy tri viéc 1am cho ngudi lao dong va giam t6i da mirc tht nghiép.

Véi viée ap dung hé thdng tién lwong thang linh hoat cdc muc ting tién luong
trong thang s& dudi hinh thirc phan tién lwvong mém va nhu vy doanh nghiép co
kha niang diéu chinh phan tién luong nay theo két qua cu thé trong thang va duy tri
chd 1am viéc cho nguoi lao dong trong diéu kién kinh té bién dong va suy thoai.

Cdc nguyén tic xdc dinh tién lwong thang trong doanh nghiép:

- Mtic tang tién luong can phan anh gia trj ctia céng viée.

- Muc ting tién luong can phan anh hiéu qua hoat dong cua ca nhan va
doanh nghiép.

- Mtic tang tién luong can linh hoat, tach ra khoi tién luong co ban.

- Viéc diéu chinh tién luong theo thang can bao dam nguyén tic 6n dinh thu
nhép cta nguoi lao dong.

- P6i v6i nhitng nguoi ¢6 thu nhép thap, viéc diéu chinh tién luong thang can
dua trén s tién tuyét ddi (khong tinh bang % so véi muc tién lwong co ban) dé bao
dam thu nhap tdi thiéu cho ho.

Co cdu tién lwong ciia ngwoi lao dong trong doanh nghiép:

- Tién luong co ban.

- Tién luong theo thim nién (chiém ty 1¢ nho).

- Tién luong tang gia cua thi truong (lao dong va hang hoa). ..
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- Thang luong tha 13.

- Tién lwvong mém theo ndm (chiém khoang 20% gan vai két qua hoat dong va
loi nhuan cta doanh nghiép va 10% mém theo thang dé diéu chinh chi phi tién
lwong theo bién dong ciia san xuét - kinh doanh trong thang.

- Tién bao hiém huu tri.[7]
1.5.2.2. M6 hinh tién lwong trd theo 3PS trong diéu kién nén kinh té tri thivc ciia
Singapore

Nham muc tiéu thu hut va giit lao dong tai ning dé thuc ddy doanh nghiép
phat trién, can phai c¢6 hé théng tra luong tién tién. Yéu cau ndy co thé thuc hién
thong qua nguyén tic tra lwong 3PS (Pay for position; pay for person; pay for
performance), dugc ap dung rong rii trong cic doanh nghiép cong nghiép hang dau
cua Singapore.[7]

a. Tra lwong theo vi tri - Pay for Position

Tra luong theo vi tri duoc thuc hién thong qua xdy dung hé thdng chirc danh
cong viéc hop 1y va so sanh muc tién lwong doanh nghiép véi muc tién cong trén thi
truong théng qua viéc thu thap cac thong tin dinh ky vé tién luong cic nganh, nghé
tuong tu.

Thong thuong viéc trd luong theo cong viéc dugc can cir vao kha nang tra
lwong cua Cong ty ciing nhu cac murc lwong hién hanh trén thi truong. Hé thong tién
luong theo cong viéc dugc xay dung trén co so danh gia cong viée sau do s& diéu
chinh v4i cadc muc luong cho céc cong viée tuong ing trén thi truong.[7]

b. Tra lwong theo ca nhdn - Pay for Person

Xac dinh cac yéu cau vé trinh do va kha ning cta nguoi lao dong ddi véi ting
vi tri cong vige, tir do tra luong cho nguodi lao dong tuong trng va kha ndng dam
nhiém cua ho dbi véi tung vi tri cu thé. Déng thoi xac dinh va ap dung cac muc
lwong cao ddi véi cac k§ ning va tay nghé c6 nhu cau cao trong thi truong.

Theo nguyén tic nay, mdi nguoi lao dong cé thé nhan cac mirc luong thap hon

muc du kién néu nhu ho ¢6 trinh do tay nghé thép hodc chua c6 diéu kién dap tng
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cac yéu ciu cua vi tri tuong ung (bao gom trinh d6 ddo tao, kinh nghiém va kién
thirc). Trai lai, d6i v6i nhitng ngudi co trinh d6 tay nghé, k§ nang va kién thirc ma
thi truong doi hoéi nhiéu, ho ¢6 thé duoc tra lvong cao hon murc dy kién dé bao dam
kha nang canh tranh.[7]

c. Trd lwong cho két qud hoan thanh céng viéc - Pay for Performance

Néu nhu két qua SXKD ctia doanh nghiép tbt, hodc khi mdi ca nhan hoan
thanh vugt mirc cong viéc dugc giao, c¢6 thé ap dung cac hinh thirc thuéng theo nim
cling nhu thudng theo thang dé khuyén khich kip thoi cho nguoi lao dong.[9]

1.5.3. Kinh nghiém cua My

Hau hét cac cong ty & My va Tay Au déu st dung co s cong viée dé xac dinh
mitc luong co ban, mic di c6 mot sd nghé (thiét bi k§ thuat va may tinh) van dua
trén co sé nhitng yéu t6 con nguoi. Pbi véi cac doanh nghiép nam trong khu vyc tu
nhan & My, mic luong trong khu vyc tu nhan khong thong nhat cho tat ca cac ving
trén 1anh tho Hoa Ky. Co ché quan 1y ctia Nha nudc d6i véi khu vyuc tu nhan chi
yéu thong qua mirc tién luong t6i thiéu dugc quy dinh trong Luat vé tiéu chuan lao
dong (FLSA).

V6i lich st phét trién kinh té theo thi truong lau dai, cac doanh nghiép ciia My
cht yéu 14 khu vuc tu nhan, tham chi ca trong nhimng linh vuc nhay cam nhu quéin
su ciing do cac doanh nghiép tu nhan dam nhiém. Cac thé ché Nha nudc ciing nhu
x4 hoi di tao 1ap 1én nén kinh té thi trudng dam bao sy phan bd va sir dung céc
nguon lyc mot cach téi wu. C6 thé néi co ché chung cho cac doanh nghiép trong
phan phdi tién lwong, thu nhap cho nguoi lao dong 1a sy thoa thuan theo thi truong
va tuan thu luat phép cua Nha nudc cling nhu phap ludt cac nude khac ma doanh
nghiép str dung lao dong.

T6 chiic cong doan My da thé hién diy du vai tro ciia minh va cting voi Chinh
pht chi can thiép vao qua trinh thoa thuan tién luong khi c6 sy phwong hai loi ich cua
cac bén. Chinh co ché nay tao diéu kién cho cac doanh nghiép tu chi hoan toan trong
trd lwvong. Mat khéac no lai han ché rat hiéu qua nhirng sai I¢ch do thi truong gay ra hodc

nhitng quyét dinh cuc doan clia cac bén trong qué trinh thuwong thao tién lwong.[7]
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1.5.4. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho cac doanh nghi€p ngoai nha nudc cia
Viét Nam

Nghién ctu tién lwong, thu nhap cia nguoi lao dong trong cic doanh
nghiép cua Trung qudc, Singgapore va My rit ra mot sé kinh nghiém ddi voi
tién lwong, thu nhap cua nguoi lao dong trong cac doanh nghiép ciia Viét Nam
nhu sau:

- Tam vi md can xac dinh dudng bién cua viéc ting tién lwong, nghia 1a
viéc tang luong phai gan véi téc do ting ning suat lao dong, ting GDP, giai
quyét viéc lam, lam phat, dau tu cua ting thoi ky lam can cir dé doanh nghiép
x4c dinh muc ting tién lwvong ctia minh.

- Tang quyén tu cha cta doanh nghiép trong tra luong, gan tra luong véi
hiéu qua san xuét - kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Tang cudng vai trd cua thoa udc lao dong tip thé trong viée thuc hién
chinh sach tién luong vi mé dé bao dam tién luong gin véi két qua hoat dong
cua doanh nghi€p va c4 nhan.

- P61 méi viée tra lwong d6i v6i can bo quan 1y doanh nghiép theo hudng
tra lwong theo nim va gan véi hiéu qua cia doanh nghiép.

- Chinh sach tién lwong vi md ciing nhu chinh sach tién luong & cc doanh
nghiép can xac lap trén co s cac gia tri lao dong va thuc day cac mdi quan hé
lao dong mdt cach hai hoa.

- Tién luong phai duoc hiéu nhu 1a tong hop chi phi cho lao dong, bao gdm
tién luong va cac khoan tra ngoai lwong, ké ca lwong cho huu tri sau nay. Phai
giam thiéu phan tra ngoai tién lwong dé nang cao tinh linh hoat cua tién luong
theo thi truong va gin két tién luong véi gia tri lao dong hay cong viéc.

- Nang cao tinh linh hoat cia hé thong tién luong dé bao dam cho cac chinh

sach tién lvong co hi¢u qua.
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- Vai tro can thiép ctia Chinh phii 14 c6 gi6i han, thé hién trong viéc quy
dinh chinh sach tién luong trén cac van dé& co ban co tinh nguyén tic va dinh
huéng. Sy can thiép tryc tiép chi can thiét khi xay ra tranh chap lao dong theo
phap luét lao dong quy dinh va khi Nha nudc co nhitng chinh sach kinh té tac
dong truc tiép dén loi ich ctia ca hai bén trong quan hé lao dong.

- Pé giam b6t cac tranh chap vé lao dong trong d6 ¢ cac tranh chap vé
tién luong, can ting cuong mdi lién két gitta ngudi lao dong va ngudi st dung
lao dong.

- Viéc thu thap hé thong thong tin vé thu nhap va tién luong dinh ky 1a rat
can thiét dé bao dam tién luong co tinh canh tranh giita cac nganh, nghé, khu vuc
kinh té. Nha nudc can c6 hé thdng thu thip thong tin vé tién luong trén toan
quéc va cong bd dé cac doanh nghiép 1am cin cr xac dinh cac muc luong cua
minh. Tién lvong 13 mot yéu t6 chi phi dau vao ctia san xuat nén doanh nghiép
cling can phai c6 hé thdng nghién ctru tién lwong trén thi truong cia minh nham
dam bdo tinh linh hoat va chu dong trong tra luong.

- Trong nén kinh té thi truong va hoi nhap qudc té dang dién ra manh mé,
Nha nudc can ¢ co ché, chinh sach tién lwong, thu nhap cho phu hop véi khu
vuc doanh nghiép noéi chung va DNNNN néi riéng. Co ché, chinh sach tién
lwong dbi voi DNNNN can tao su chi dong cho ngudi lao dong va doanh nghiép
thoa thuan muc luong trong khudn khd quy dinh cua phap luat lao dong. Trong
d6, Nha nudc can tao hanh lang phap 1y thuan loi d¢é doanh nghiép va nguoi lao
dong thoa thuan tién lwong phu hop v6i mic lwong trén thi truong va quy dinh
ctia phép luat. Bén canh d6, cong doan co s& & cac doanh nghiép ciing can nang
cao nang luc dé dai dién nguodi lao dong thoa thuan mirc luong, thuong véi chu
doanh nghiép, bao vé quyén loi hop phép va chinh dang vé tién luong, thu nhap

cho nguoi lao dong.
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Cic hoc thuyét vé tién lwong, thu nhép
trong nén KTTT

- Hoc thuyet tlen lwong du song.

- Hoc thuyet téng quy tién luong.

- Hoc thuyét ning suat gi6i han.

- Hoc thuyét ciia Alfred Marshall.

- Hoc thuyét Vé tién lwong thoa thuan.

- Hoc thuyet tién lwong nhu la tu ban tmg
truéce, dau tu vao von con nguoi, von
nhan luc.

- Nhiing van dé c6 thé van dung vao cac
doanh nghiép ngoai Nha nude

TOM TAT CHUONG 1

Sw cin thiét ciia nghién ciru tién lwong,
thu nhip cia nguoi lao dong trong cac

DNNNN trén dia ban Ha Noi

>

Cic nhan t6 tac dong dén tién lwong,
thu nhip cia nguoi lao dong trong
doanh nghiép

- Cac nhan t6 bén trong doanh nghiép.
- Cac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

i

Tién lwong va thu nhép
cua nguoi lao dong trong
DN

- Khai niém va phan loai
DN, DNNNN

- Khdi niém va ban chét
ctia tién luong.

- Khai niém va cu tric
thu nhdp cia nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

—

Hé thong chi tiéu danh
gia

- Ddnh gid sw bién dpng
tien lwong, thu nhap

+ Muc tién luong, thu
nhép binh quan.

+ Chi s6 tién luong binh
quan

+ Tdc @6 tang tién luong
binh quan

- Quan h¢ tién lwong toi
thiéu — toi da

- Quan h¢ tien lwong téii
thiéu — Trung binh — Toi
da.

- Quan h¢ giia toc dp
tang TLBQ va toc dp tang
NSLD

- Phuwong phap danh gia

Kinh nghiém cua cac quérc gia trén Thé gi6i
(Kinh nghiém cua Trung quoc, Singapore va M¥)
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CHUONG 2
PHAN TiICH THU'C TRANG TIEN LUONG, THU NHAP CUA

NGUOI LAO PONG TRONG CAC DOANH NGHIEP NGOAI NHA
NUOC TREN PIA BAN HA NOI

2.1. Pic diém tw nhién, kinh té - xa hdi cia Ha Noi anh hwong dén sw phat
trién doanh nghiép ngoai Nha nwéc trén dia ban Ha Noi.
2.1.1. Dic diém ty nhién

Ha Noi 1a thu d6, dong thoi 1 thanh phd ding ddu Viét Nam vé dién tich
(Sau dot mo rong dia gigi hanh chinh vao thang 8 nam 2008, thanh phé c6 dién
tich 3.324,92 km?) va dtng th hai vé dan s6 véi hon 6 triéu ngudi (tinh dén nam
2010 dan s Ha Noi 1a 6.617.900 nguoi), 1a trung tdm chinh tri, kinh té xa hoi
ciia ca nudc. Ha Noi nam ¢ phia tdy bac ctua ving dong bang chiau tho song
Hong, tiép gidp véi cac tinh Thai Nguyén, Vinh Phic & phia Bic, Ha Nam, Hoa
Binh phia Nam, Bic Giang, Bic Ninh va Hung Yén phia Péng, Hoa Binh cung
Phu Tho phia Tay.

Ha Noi 1a mdt trong nam thanh phé tryc thudoc Trung wong cua Viét Nam,
cung v6i Thanh phé Ho Chi Minh, Hai Phong, Pa Nang va Can Tho. Riéng Ha Noi
va Thanh phé HO Chi Minh con duge xép vao do thi loai dac biét, théa man cac ticu
chuan nhu ty 1¢ lao dong phi nong nghiép trén tong sd lao dong chiém trén 90%,
quy mo dan s6 trén 1,5 triéu nguoi (tinh dén nam 2009, mat 6 dan s6 Ha Noi 1a
1.935 nguoi/km?).

Cung voi quy mo dan s 16n, Ha Ni ciing 1a mot trong nhirng thanh phé c6
quy mo lao dong 16n nhat ca nudc (hién nay, Ha Noi co khoang 3,2 triéu ngudi
trong do tudi lao dong).

Sau nhiing thay doi vé dia gidi va hanh chinh nam 2008, Ha Noi hién c6 29
don vi hanh chinh cép huyén — gém 10 quan, 18 huyén, 1 thi xa — va 577 don vi
hanh chinh cap xi — gdm 401 x3, 154 phudng va 22 thi trin.[124].

Dudi ddy 1a danh sach cac quan, huyén va ban d6 dia gioi hanh chinh Ha Noi.
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Danh sach cac don vi hanh chinh cip huyén ciia Ha Noi

Tén Diéntich  Dansd Tén

Quan Pan Phuong
Ba Dinh 9,25 225.282 bong Anh
Cau Gidy 12,04 147.000 Gia Lam
Péng Pa 10,09 352.000 Hoai Puc
Ha Pong 33,30 135.000 Mé Linh
Hai Ba Trung 14,65 350.000 My Buc
Hoan Kiém 5,29 178.000 Pht Xuyén
Hoang Mai 41,04 214.759 Phuc Tho
Long Bién 60,38 170.000 Quéc Oai
Tay Hb 24,00 109.163 Séc Son
Thanh Xuén 9,13 173.000 Thach That

Thi xa Thanh Oai
Son Tay 113,47 110.827 Thanh Tri

Huyén Thuong Tin
Ba Vi 428,00 250.000 Tir Liém
Chuong My 232,90 271.761 Ung Hoa

Pon vi dién tich: km2. Ngudn: trang chinh thirc cua Ha Noi.

Dién tich
76,80
182,30
114,00
94,30
141,64
226,14
170,80
117,00
129,54
306,09
128,19
141,80
63,27
127,70
75,32
182,70

Dan sb

132.000
276.750
205.275
190.612
187.255
170.200
186.452
155.000
147.311
254.000
147.792
204.729
158.413
200.598
240.000
192.216

Ban d6

ol DA DEARE

=HA] TEHO-

HILD W

Ban d6 hanh chinh Ha N6i nam 2008
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2.1.2. Pic diém Kinh té - xa hdi

Sau mot thoi gian dai cua thoi ky bao cip, tir dau thap nién 1990, kinh té Ha
Noi bat dau ghi nhan nhitng budc phat trién manh mé. Toc d6 ting truong GDP
binh quan cua thanh phd thoi ky 1991-1995 dat 12,52%, thoi ky 19962000 1a
10,38%. Tiép da ting trudng cla cic giai doan trude, kinh té Ha Noi tiép tuc ting
truong cao trong nhitng nim gan day, tré thanh 1 trong 2 thanh phd c6 téc do ting
GDP cao nhét ca nuwéc (Ha Noi va Thanh phd HO Chi Minh). Cuy thé, biéu dd 2.1

dudi day phan anh 13 toc do6 ting truong ctiia Ha Noi trong nhitng nam gan day.

12

: . 10.9 11
o H_e_s_,_’o—1—1—2—0—4-11\\ /
8.48 \ /

\.47 6.78 | _o— GDP Ha Nbi
6 \-\&%/ .

—a— GDP chung cla ca nuwéc

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Biéu d6 2.1: So sanh téc dd ting GDP ciia Ha Ndi v6i ca nwée (Pon vi: %)
(Nguon: 86 liéu tong hop qua cdc ndm ciia tac gid)

Biéu d6 2.1 cho thay toc do ting GDP ctia Ha Noi rat cao va cao hon so véi
tbc do taing GDP trung binh cua ca nude tir 1,2 — 1,62 1an. Trong giai doan tir 2005
cho dén nay toc d6 ting GDP cuia Ha Noi ludn dat trén 10 %, riéng chi c6 naim 2009
téc do taing GDP cta Ha Noi chi dat 6,7%, day 1a muirc ting thap nhét trong nhiing
nam gan day. Nguyén nhan cia téc do ting GDP ctia Ha No6i nam 2009 chi dat
6,7% la do cac nguyén nhan sau:

- Kinh té Thé gi6i cling nhu Viét Nam roi vao thoi ky suy thoai, diéu nay
cling lam anh huéng dén sy phat trién kinh té ctia mdi tinh, thanh phd, trong dé c6

Ha Noi.
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- Nam 2008, Ha Noi thuc hién mé rong dia gidi hanh chinh, léy mot sb
quan, huyén cua Ha Tay, Hoa Binh va Vinh Phuc. Nam 2009, Ha N1 gdp phai
tran 1 lyt 16n vao dau nam lam mAat mua, khién néng nghiép sut giam trong nira
dau nam 2009.

Tuy nhién so véi mic ting GDP chung ctia ca nudc thi nim 2009 toc do ting
GDP cua Ha Noi van ting cao gap 1,3 lan so v6i mitc chung cua ca nude. Trong nim
2010 Ha Noi di khic phuc dugc suy thoai kinh té va tiép tuc dat tbc do ting truong
cao (téc do ting GDP 6 thang dau nam 2010 udc dat 10,1 %, trong d6 nhém nganh
Cong nghiép — xay dung ting manh nhat véi mac 11,5%, ké dén 1a dich vu tang
9,1%; noéng lam thuy san ting 7,3%). Pay 1a két qua dang khich 1& va duoc cac to
chue trong nude va qudc té danh gia cao vé két qua nay. Theo mot nghién ctru vira
dugc thyc hién boi cong ty tu van va kiém toan PricewaterhouseCoopers (PwC) ciia
Anh, Ha Noi va TPHCM duoc dir doan s& 13 hai thanh phd ding dau thé gidi vé toc
d6 tang truong tong san phim qudc ndi (GDP) trung binh trong giai doan tir nim
2008 dén nam 2025. Cude nghién ctru duoc thyc hién trén 151 thanh phé, trong do cé
TPHCM va Ha Noi thong qua viéc danh gia anh hudng cia su suy thoai kinh té hién
nay va cua kich ban phi toan cau hoa trong tuong lai 1én cic thanh phd nay. Xét vé
toc do ting truong kinh té trong giai doan tir nim 2008 dén nim 2025, Ha Noi va
TPHCM giit hai vi tri diu bang trong danh sach 30 thanh phé c6 toc do phat trién
nhanh nhat v&i muc ting trudng GDP trung binh 13 7% trong giai doan nay.

Co cau kinh té Ha Noi ciing c6 sy thay ddi theo hudng tich cuc: ting ty trong
cac nganh cong nghiép, dich vu, gidm cac nganh nong 1am ngu nghi€p. Nganh cong
nghiép cua Ha Noi van tap trung vao 5 linh vuc chinh 1a co—kim khi, dién—dién tir,
dét-may-gidy, ché bién thuc phdm va céng nghiép vat liéu. Bén canh do, nhiéu lang
nghé truyén thong nhu gém Bat Trang, may & C6 Nhué, 46 my nghé Van Ha... ciing
dan phuc hoi va phat trién

Cung voi su ting truong kinh té cao, muirc song dan cu ciing ngdy cang ting
1én. Nam 2007, GDP binh quan dau ngudi cia Ha Noi 1a 31,8 triéu dong, dén nay
(2010) GDP binh quéan dau nguoi cua Ha Noi 1én to1 34,28 triéu dong. Trong khi
con sb ctia ca Viét Nam nam 2007 1 13,4 triéu ddng va 2010 13 15 triéu dong.[124]



58

Ha Noi cling 1a mot trong nhitng dia phuong nhan duoc dau tu tryc tiép tir
nuéc ngoai nhidu nhat, voi 1.681,2 triéu USD va 290 dy 4n. Thanh phd ciing 1a dia
diém cua 1.600 van phong dai dién nudc ngoai, 14 khu cong nghiép cung 1,6 van co
sO san xuat cong nghiép.

Véi vi tri dia 1y thuan loi, tde do tang trudng kinh té cao, dan cu dong duc,
nguén nhén luc ddi dao, Ha Nai cb nhiing tiém nang to lon can duoc khai thic mét
cach co hiéu qua trong viéc phat trién cac doanh nghiép ngoai nha nudc, gop phan
tang truong kinh té, tao viéc lam va nang cao doi séng ctia ngudi lao dong.

2.2. Pic diém ciia doanh nghiép ngoai nha nwéce trén dia ban Ha Noi anh
hwéng t6i tién lwong, thu nhap ciia ngudi lao dong.
2.2.1. Tinh hinh phat trién doanh nghiép ngoai nha nuwéc trén dia ban Ha Noi.

Trong bdi canh thé ché chinh tri, luat phap ngay cang duogc cai thién, dicu
kién tu nhién thuan lgi, KT - XH c6 nhiing budc tang trudng vuot bac, cac DNNNN
d3 c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién. Vi nhitng diéu kién thuan loi ndy, cac
DNNNN trén dia ban Ha Noi da ting manh vé s luong trong nhitng nim gan day.
Cu thé, biéu dd 2.2 cho thdy ndm 2005 Ha No6i méi chi c6 17676 DNNNN thi dén
nam 2008 s6 DNNNN trén dia ban Ha Noi 1a 36.760 doanh nghiép, gap 2,1 1an so
véi nam 2005; binh quan giai doan 2005 — 2008 ting mdi ndm 6.361 doanh nghiép.

S6 DNNNN dén 31/12

40000 36760
35000
30000 25318
25000 21831
20000 17676
15000
10000
5000

Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008

Biéu dd 2.2: S6 doanh nghiép ngoai nha nwéc giai doan 2005 - 2008
(Nguon:Két qua diéu tra doanh nghiép Thanh phé Ha Néi 4 ndm 2005- 2008)
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Trong giai doan 2005 — 2008, khu vec DNNNN trén dia ban Ha Noi luon chiém
ty trong 16n nhat, chiém tir 93 — 96% tong s6 doanh nghiép hoat dong trén dia ban
Ha Noi. Con lai s6 DNNN va DN FDI ngoai chi chiém lan luot 1a 1,85% va 2,04%.

Bang 2.1: S6 doanh nghiép trén dia ban Ha Noi chia theo loai hinh doanh nghiép

Loai hinh Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008

doanh S6 | Tyle | S6 | Tyle | S6 | Tyle | So6 | Tylé
nghi¢p DN % DN % DN % DN %

DNNNN 17676 | 93,32 | 21831 | 94,38 | 25318 | 94,80 [ 36760 | 96,11

DNNN 805 4,25 753 3,26 714 2,67 706 1,85

DN FDI 460 2,43 548 2,37 675 2,53 780 2,04

Tong so 18941 | 100,00 | 23132 | 100,00 | 26707 | 100,00 | 38246 | 100,00

(Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép Thanh phé Ha Néi 4 nam 2005 —
2008 ciia Cuc Théng ké thanh phé Ha Néi)
2.2.2. Pic diém ciia doanh nghiép ngoai nha nwéc trén dia ban Ha Noi
2.2.2.1. Pdc diém vé phin bé doanh nghiép ngoai nha nwéc
* 8$6 doanh nghiép ngodi nha nwéc phin theo hinh thirc phdp 1y,

Theo s6 liéu bang 2.2, s6 DNNNN trén dia ban Ha Noi hoat dong SX - KD
theo loai hinh cong ty trach nhiém hiru han chiém ty 1é cao nhat; tiép dén 1a cong ty
¢ phan (Bao gom cd cong ty ¢é phan ¢é vén nha nuwée < 50% va céng ty cé phan
khéng c6 von nha nwéc); cong ty tu nhan; hop tac xa va thap nhét 1a cong ty hop
danh. Piéu nay cho thay loai hinh cong ty tu nhan, hop tac xa va cong ty hop danh
khong cé strc hap dan dbi voi cac nha dau tu. Trong khi, loai hinh cong ty trach
nhiém hitu han va cong ty ¢ phan véi kha nang huy dong vén tot hon, linh hoat,
thich Gmg v&i co ché thi truong hon dang ngay cang hap din cac nha dau tu ngoai
nha nudc khi thanh 1ap doanh nghiép. Pic biét trong diéu kién thi trudng ching
khoan Viét Nam dang c6 nhiing sy phat trién tot thi viéc thanh 1ap cong ty ¢ phan

s& tao diéu kién thuan lgi cho chu doanh nghiép dé dang huy dong vén hon.
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Bang 2.2: S6 doanh nghiép HPSXKD phin theo hinh thirc phap ly

Loai Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008
oai

S6 | Tyle | S6 | Tyle | S6 | Tyle | S6 | Tyle
DN | % | DN | % | DN | % | DN | %

doanh nghiép

Tong s6 DNNNN | 17676 | 100,00 | 21831 | 100,00 | 25318 | 100,00 | 36760 | 100,00

DN tw nhan 1169 | 6,61 1190 | 5,45 | 1113 | 4,40 | 1538 4,18

Cong ty hop
danh

9 0,05 7 0,03 11 0,04 16 0,04

Cong ty TNHH 11622 | 65,75 | 13594 | 62,27 | 14679 | 57,98 | 20317 | 55,27

Cong ty co phan | 4876 | 27,59 | 7040 | 32,25 | 9515 | 37,58 | 14889 | 40,50

Trong do:
Céng ty CP c6 von | 4684 | 26,50 | 6792 | 31,11 | 9232 | 36,46 | 14526 | 39,52
Nha nuoc <50%

Cong ty CP khong
192 1,09 248 1,14 283 1,12 363 0,99

co von Nha nuoc

(Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép Thanh phé Ha Ngi 4 nam 2005 — 2008 ciia
Cuc thong ké Thanh pho Ha Néi)

Trong loai hinh cong ty c6 phéan thi s6 cong ty cd phan c6 von cia Nha nudc
< 50% chiém bd phan chi yéu, sd cong ty c6 phan khong c6 vén ciia Nha nude chi
chiém phan rat nho (ndm 2008, s6 cong ty CP ¢é von ciia Nha nwée < 50% chiém
39,52% tong s6 DNNNN trong khi s6 céng ty CP khéng c¢é von ciia Nha miede chi
chiém 0,99% tong s6 DNNNN). Piéu nay cho thdy trong nhitng nim qua, viéc ¢
phén héa DNNN dién ra manh mé, da chuyén mot sd lugng 16n DNNN thanh
DNNNN, gép phan lam gia ting s6 luong DNNNN trong nhitng nim qua.

* S0 doanh nghiép ngodi nha nwéc phin theo nganh kinh té - ky thugt

Nam 2008, caic DNNNN hoat dong trén dia ban Ha N6i tham gia vao hau hét

cac nganh kinh té nhung tip chung chii yéu vao nganh: thuong mai (42,9%); kinh
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doanh tai san va dich vu tu van (17,9%); cong nghiép ché bién (14,5%); xiy dung
(12,2%)...Néu chia theo ba linh vuc 16n ctia nén kinh té 1a cong nghiép — xay dung
(CNXD); Thuong mai - dich vu (TM-DV) va néng lam thuy san (NLN) thi s6
doanh nghiép hoat dong trong nganh TM-DV chiém ty trong 16n nhét (chiém
70,6%), tiép dén 1a nganh CN-XD (chiém 27,2%); thap nhat 1a nganh NLN (chiém
2,2%). Co ciu nay ciing phit hop véi co cau kinh té Thanh phd hién nay 1a dich vu,
cong nghiép — xay dung va nong, 1am thuy san.(xem biéu do 2.3 dudi ddy).

Donvi: %

27.2

= Co6ng nghiép - Xay dwng
®m Thwong mai - dich wu
0O Nong lam thuy san

Biéu d6 2.3: Co cAu DNNNN phin theo nganh kinh té-k§ thuit nim 2008
(Nguon: Két qud diéu tra doanh nghiép Thanh pho Ha Néi 4 nam 2005 — 2008 ciia
Cuc thong ké Thanh pho Ha Néi)

Xét vé toc do phat trién, so6 doanh nghiép hoat dong trong nganh xay dung va
dich vu ¢6 tdc do gia tang nhanh nhét. Cu thé tinh dén nam 2008, sd luong doanh
nghiép hoat dong trong nganh cong nghiép ché bién ting 1,6 1an nam 2005 thi
nganh xay dyung s6 doanh nghiép ting gap 2,4 1an so v6i nam 2005; nganh thuong
mai tang gép 1,9 1an nam 2005; nganh kinh doanh tai san va dich vu tu van gép 2,8
1an nam 2005; nganh tai chinh tin dung gap 2 1an nam 2005.

* $6 doanh nghiép ngodi nha nwéc phin theo dia gidi hanh chinh

Vé phan bd dia 1y thi cac DNNNN trén dia ban Ha Noi tap trung chi yéu &

cac quan nodi thanh Ha Noi (cii) 13 noi ¢6 diéu kién kinh doanh, van chuyén hang

hoa thuan loi, dic biét dbi véi linh vuc thuong mai, dich vu... Cu thé, theo so lidu
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cua Cuc Théng Ké Ha Noi, nim 2008, s6 DNNNN dong ¢ quan Déng Pa chiém 1a
107.461 doanh nghiép, chiém ty 1¢ 16n nhit (chiém 13,91% tong sé DNNNN trén
dia ban Ha Noi), tiép dén 1a quan Hai Ba Trung (s6 DNNNN & quan Hai Ba Trung
1a 75.372 doanh nghiép, chiém 9,75% tong s DNNNN trén dja ban Ha Noi), quan
Ba Pinh (c6 71.518 doanh nghiép, chiém 9,25%), quan Thanh Xuan (c6
71.345doanh nghiép, chiém 9,23 %)... Nhu vay, s6 DNNNN doéng tru so chinh trén
dja ban 9 quan Ha Noi (cii) chiém t6i 73,7% tong s6 DNNNN. S6 DNNNN dong
trén dia ban cac huyén cua Ha Tay (cli) va Vinh Phuc (cii) sép nhdp vao Ha Noi
chiém ty 1& rat thap. Trung binh mot huyén chi co khoang trén 2000 — 5000
DNNNN. Cuy thé, huyén My Puc c6 2745 doanh nghiép ngoai nha nudc (chiém
0,35%); S6 DNNNN cua huyén Pht Xuyén 1a 3766 doanh nghiép (chiém 0,48%);
Quan Ha Pong va huyén Mé Linh c¢6 s6 DNNNN nhiéu hon so véi cac huyén moi
sap nhap vao Ha Noi nhiing cling chi ¢6 23.175 doanh nghiép (chiém 2,99%), con
huyén Mé Linh ¢4 9.066 DNNNN (chiém 1,17%).
2.2.2.2. Quy mé vén ciia cdc doanh nghiép ngodi nha nwéc

Trong nhitng nam gén day, voi nhiing diéu kién thuan loi vé luat phap, su
tang truong phat trién kinh té dat nudc, s6 lugng DNNNN ting 1én rat nhanh. Tuy
nhién, phan 16n DNNNN 14 doanh nghiép nhé va vira. Cu thé, s liéu bang 2.3 cho
thay, nam 2005 c6 ti 90,95% DNNNN c6 s6 von duéi 10 ty dong. Trong s6 do, sd
DNNNN c¢6 s6 vén dudi 5 ty dong chiém bo phan cha yéu (chiém 82,60%). Tham
chi, c6 dén 21,54% DNNNN c6 sb von dudi 0,5 ty ddng. Cung véi sy phat trién
kinh té ctia dat nudc va dé tang stc canh tranh, s6 vén ciia DNNNN c6 ting 1én qua
cac ndm nhung nhin chung sé doanh nghiép c6 vén dudi 10 ty déng van 1a chi yéu,
chi c6 rat it doanh nghiép c6 s6 von trén 10 ty dong (ndm 2008, s6 DNNNN c6 von
du6i 10 ty dong van chiém 83,82%:; c6 16,18% sb doanh nghiép c6 vén trén 10 ty
ddng va chi c6 0,26% sd doanh nghiép c6 vén tir 500 ty dong trd 1én).
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Bang 2.3: S6 doanh nghiép ngoai nha nwéc chia theo quy mé vén

, Nim 2005 Nim 2006 Nim 2007 Nim 2008
Quy mo6 von - - . ’
S6 DN % S6 DN % S6 DN % S6 DN %

Dudi 0,5 ty dong 3807 | 21,54 | 1674 7,67 2101 8,30 1687 4,59

Tur 0,5 ty dong dén dudi 1 ty dong 3396 19,21 3720 17,04 | 3157 12,47 | 3110 8,46
Tu 1 ty dong dén dudi 5 ty dong 7397 | 41,85 | 12673 | 58,05 | 13776 | 54,41 | 19850 | 54,00
Tur 5 ty dong dén dudi 10 ty dong 1476 8,35 1864 8,54 3218 12,71 6165 16,77
Tir 10 ty ddng dén dudi 50 ty dong 1303 7,37 1476 6,76 2365 9,34 4521 12,30

Tir 50 ty déng dén dudi 200 ty dong 249 1,41 349 1,60 529 2,09 1165 3,17

Tir 200 ty dong dén dudi 500 ty dong 37 0,21 59 0,27 114 0,45 165 0,45

Tur 500 ty dong tré 1én 11 0,06 15 0,07 58 0,23 96 0,26
Téng s6 17676 | 97,57 | 21831 | 100,00 | 25318 | 100,00 | 36760 | 100,00

(Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép Thanh Phé Ha Ngi 4 nam (2005 — 2008) ciia Cuc Thong Ké Thanh pho Ha Néi)
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Xét vé mirc von binh quan thi trung binh mot doanh nghiép ngoai nha
nudc chi ¢ mic vén 14 7,63 ty dong (ndm 2005), ndm 2006 ting 1én 9,03 ty
d6ng, nam 2007 ting 1én 15,14 ty dong va cao nhat 1a nam 2008 ciing chi co
18,28 ty dong.

Trong s6 cac DNNNN thi cac cong ty ¢d phan va cong ty trach nhiém hitu
han c6 mtic vén binh quan 16n nhat. Mtic von binh quan cta hai loai hinh doanh
nghiép ndy cao hon rat nhiéu so véi cac loai hinh doanh nghiép con lai. Cu thé:
Niam 2008, mirc von binh quan 1 cong ty TNHH la 8,53 ty dong, cao gip 1,66
lan so v&i muc von binh quéan cta doanh nghiép tu nhan va gap 2,04 1an cong ty
hop danh; Mtrc vén binh quan mét cong ty cd phan (tinh chung cho ca cong ty
c6 phan ¢6 vén nha nudc va cong ty cd phan khong c6 vén ctiia nha nude nim
2008) 1a 34,17 ty dong, gip 6,65 lan doanh nghiép tu nhan va gip 8,16 lan cong
ty hop danh (Cu thé xem bang 2. 4).

S& di hai loai hinh doanh nghiép (cong ty c6 phan va cong ty TNHH)
c6 muc von cao hon han so v§i mitc vén binh quéan cua cac loai hinh doanh
nghiép con lai 1a do hai loai hinh doanh nghiép nay d& huy dong vén gop tur
cac thanh vién gdp von va huy dong von gop tir cac co dong. Pic biét trong
diéu kién hién nay, thi trudng chimg khoan cua Viét Nam co budc phat trién
manh thi cac cong ty c¢d phan c6 thé huy dong von thong qua viéc phat hanh
¢ phiéu trén thi truong chimg khoan.

Trong loai hinh cong ty ¢d phan thi mtc von binh quin mot cong ty cd
phan khong c¢6 von Nha nude cao hon nhiéu so véi cong ty c¢d phan c6 vén Nha
nudc < 50% (tinh theo ndm 2008 thi mirc von binh quan 1 coéng ty CP khong c6
von Nha nude cao hon gip 13,22 1an cong ty cd phan c6 vén Nha nudc <50%).
Diéu nay cho thiy, cac DNNN dugc ¢b phan hoa chuyén thanh DNNNN thuong
la nhiing doanh nghi€p nho, hoat dong SX-KD khong hi¢u qua, Nha nudc khong
can nam gitt nhiéu von nén c6 phan hoa va chuyén thanh doanh nghiép ngoai

nha nudc.
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Bang 2.4. Von binh quan mot DNNNN trén dia ban Ha Noi (Pon vi: Ty dong)

CHI TIEU 2005 2006 2007 2008
Voén binh quan 1 DNNNN 7,63 9,03 15,14 18,28

Trong do:

Vén binh quan 1 DN tu nhan 2,15 2,47 3,01 5,14
Vén binh quan 1 Céng ty hop danh 0,78 1,57 3,73 4,19
Voén binh quéan 1 Coéng ty TNHH 4,55 4,97 6,58 8,53
Vén binh quan 1 Cong ty cb phan 16,62 18,16 30,09 34,17
Trong do:

Céng ty CP ¢6 von Nha nude <50% 10,209 | 12,624 | 22,972| 26,325
Céng ty CP khéng c6 von Nha nuée 173,016 | 169,680 | 262,354 | 348123

(Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép thanh phé Ha Noi 4 nam 2005 — 2008 ciia
Cuc Thong Ké thanh phé Ha Ngi ).

So voi cac DNNNN trong ca nudc thi mirc von binh quan 1 DNNNN trén dja
ban Ha Noi cao hon 1,15 — 1,31 1an DNNNN trong ca nudc (Von binh qudn I
DNNNN ciia cd nuée nam 2005, 2006, 2007, 2008 lan lwot la 6,6; 8,0; 12,4; 13,9 ty
dong). Tuy nhién, néu so sanh vdi cac DNNN va cac DN FDI trén dia ban Ha Noi
thi mtrc von binh quan mot DNNNN trén dia ban Ha Noi thdp hon rat nhiéu. Trong
d6, DNNN c6 murc von cao nhat (Nguon von binh quan mot DNNN nam 2008 1a
798,17 ty dong); dung thir hai 1a DN FDI (Ngudn von binh quan mdt DN FDI nim
2008 1a 214,31 ty dong) va thap nhat 13 DNNNN (Ngudn vén binh quin mot
DNNNN niam 2008 1a 18,28 triéu dong). Nhu vay, nguon von binh quan mot
DNNN gip 43,66 1an vn binh quan mét DNNNN; ngudn vén binh quian mot DN
FDI cao gép 11,72 1an DNNNN. S¢ di ¢6 su chénh 1éch vé vén 16n nhu vay la do
trong nhitng nim qua Nha nudc tién hanh c6 phan hoa DNNN, chi giit lai nhimng

doanh nghiép c6 vai trd quan trong trong nén kinh té do d6 s6 doanh nghiép ma Nha
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nudc nam gitt 51% von tro 1én thudng 1a cac tap doan kinh té, cac tong cong ty,...
c6 quy mo von rat 16m. Dic biét dja ban Ha Noi 13 noi dong tru s¢ chinh cua céc tap
doan kinh té 16n nhu Tap doan dau khi Qudc gia Viét Nam, tap doan dién luc, tap
doan VinaShin, ... va cac tong cong ty xay dung cua Nha nuéc nhu Tong cong ty
xdy dung Song Pa, Tong cong ty xdy dung cong trinh giao thong I,...Trong khi do,
cac doanh nghiép dugc c6 phan hoa ma Nha nudc gilt tir 50% von trd xudng hoic
Nha nudc khong nam giit von thuong 1a nhitng doanh nghiép nho, hoat dong kém
hiéu qua (chuyén thanh doanh nghiép ngoai nha nudc, theo khai niém Luat doanh
nghiép nam 2005). Bén canh dé, trong nhimg nim gan day tha tuc va diéu kién
thanh 1ap doanh nghiép rat don gian do d6 co rat nhiéu DNNNN méi duoc thanh lap
v&i mire von rat thép, chu yéu hoat dong trong linh vuc thuong mai va dich vu.

Don vi: ty dong

800,
700
600
500

= DNNNN
400+ m DNNN
300 0 DN FDI

Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008

Biéu dd 2.4: So sanh mirc von binh quin mét doanh nghiép giira cac loai
hinh doanh nghié¢p trén dia ban Ha Noi
(Nguén: Két qua diéu tra doanh nghiép Thanh phé Ha Néi 4 nam 2005 — 2008 ciia
Cuc Thong Ké Thanh pho Ha Néi)
2.2.2.3. Quy mo lao dong trong cdac doanh nghiép ngoai nha nudc
Cung véi mirc von thap, quy mo lao dong ciia DNNNN ciing rat thap. So lidu

bang 2.5 cho thiy, sé DNNNN sir dung dué6i 300 lao dong chiém trén 99,32% (nim
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2008); s6 DNNNN str dung tir 300 lao dong trd 1én rét it, giai doan 2005 — 2008 s
DNNNN str dung tir 300 lao dong tr¢ 1én chiém ty 1€ dudi 1% (Pdc biét nam 2008,
s6 DNNNN sir dung tir 300 lao dong tro 1én chi chiém 0,68%).

Bang 2.5: S6 DNNNN chia theo quy mé lao ddng trén dia ban Ha Noi
Don vi: nguoi

2005 2006 2007 2008
Quy mo lao djng - . . .
So DN % So DN % So DN % So DN %

Duéi 10 nguoi 9338 | 52,83 | 13845 | 63,42 14482 | 57,20 21225 | 57,74
Tir 10 dén 49 nguoi 6924 | 39,17 | 6351 | 29,09 8894 | 35,13 | 13307 | 36,20
Tir 50 dén 199 ngudi 1152 6,52 1297 5,94 1560 6,16 | 1797.6 4,89
Tir 200 dén 299 nguoi 90 0,51 135 0,62 144 0,57 | 180.12 0,49
Tir 300 dén 499 nguoi 92 0,52 103 0,47 127 0,50 | 117.63 0,32
Tir 500 dén 999 nguoi 64 0,36 70 0,32 76 0,30 | 88.224 0,24
Tur 1000 nguoi tré 1€n 16 0,09 31 0,14 35 0,14 | 44.112 0,12

Tong sb 17676 | 100,00 | 21831 | 100,00 | 25318 | 100,00 | 36760 | 100,00

(Nguon: Két qud diéu tra doanh nghiép Thanh phé Ha Noi 4 nam 2005 — 2008
ciia Cuc Thong Ké Thanh phé Ha Ni).

Xét vé sb lao dong binh quan thi s lao dong binh quan trong DNNNN
trén dia ban Ha Noi rat thap, thap hon so vdi DNNNN trong ca nudc (S6 lao
dong binh qudan 1 DNNNN trong ca nudc nam 2005, 2006, 2007; 2008 lan luot
la 28; 27; 27; 24 lao dong) va thép hon rat nhiéu so v6i cac DNNN va DN FDI
trén dia ban Ha Noi.

Theo sb liéu bang 2.6, s lao dong binh quan 1 DNNNN rat thip va co xu
huéng ngay cang giam. Nam 2005 binh quan 1 DNNNN c¢6 24 lao dong, dén nim
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2008 s6 lao dong binh quan mot DNNN giam xudng con 20 lao dong. Trong khi do,
s6 lao dong binh quan 1 DNNN nim 2008 13 527 lao dong, gip 26,35 lan DNNNN;
con sd lao dong binh quan 1 DN FDI 13 165 lao dong, gap 8,25 lan DNNNN. S¢ di
s6 lao dong binh quan trong DNNNN thap nhu vy 13 do dai bo phan DNNNN 1a
doanh nghiép nho, c6 it vén nén thuong dau tu vao nhing linh vuc thu héi vén
nhanh, st dung it lao dong nhu thwong mai, du lich, dich vu... Hon nira, chu cac
DNNNN véi muc tiéu toi da hoa loi nhuén, thuong tim cach tiét kiém t6i da chi phi
lao dong bﬁng cach st dung lao dong ki€ém nhiém. Vi duy, dbi voi cac DNNN va DN
FDI thi c6 day du cac bd phan phong, ban chuyén mon dé giai quyét cac nghiép vu
ma giam doc giao cho thi trong DNNNN mot nguoi c¢6 thé kiém nhiéu vi tri, 1am
nhiéu chuyén méon khac nhau nhu mot nhan vién ké toan c6 thé phai kiém ca nhan
vién nhan su, kinh doanh,...

Bang 2.6. S6 lao dong binh quén 1 doanh nghiép theo cac loai hinh doanh
nghiép trén dia ban Ha Noi.

Don vi: Nguoi

Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008
Loai hinh . . . .
So LD So LD So LD So LD
doanh nghiép
BQ 1 DN BQ 1 DN BQ 1 DN BQI DN
DNNN 539 513 529 527
DN FDI 155 170 161 165
DNNNN 24 23 23 20

(Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép Thanh phé Ha Ngi 4 nam 2005 — 2008
ciia Cuc Thong Ké Thanh phé Ha Ni).

2.2.2.4. Pdc diém vé kj thudt, cong nghé trong cdc doanh nghiép ngoai nha nwdc
Muc dg trang bi may moéc, cong ngh¢ cua cac doanh nghié€p ngoai nha nudc
duge thé hién thong qua mitc tai san ¢d dinh va dau tu dai han caa doanh nghi¢p

ngoai nha nudc va dugce thé hién & biéu do6 2.5 dudi day.
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Don vi: Triéu dong

6000+

5000+

4000+

3000+ @ DNNNN trén dia ban Ha Noi
m DNNNN cuia ca nuwéc

2000+

1000+

Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008

Biéu dd 2.5: Mikc tai san cd dinh va diu tw dai han binh quan 1 lao dong trong
doanh nghiép ngoai nha nuwdc trén dia ban Ha Noi va ca nwéce
(Nguon: Két qud diéu tra doanh nghiép Thanh phé Ha Noi 4 nam 2005 — 2008
ciia Cuc Théng Ké Thanh phé Ha Ngi).

Biéu d6 2.5 cho thiy tai san cd dinh va dau tu dai han binh quan 1 lao dong
trong DNNNN trén dia ban Ha Noi ¢6 tang 1én trong nhiing nim gan day va so véi
cac DNNNN trong ca nude thi mirc TSCP va dau tu dai han binh quan 1 lao dong
trong DNNNN trén dia ban Ha Noi cao hon kha nhiéu. Tuy nhién, so vdi DNNN va
DN FDI trén dia ban Ha Noi thi mirc TSCP va dau tu dai han binh quan mot lao
dong & cac DNNNN trén dia ban Ha Noi thép hon rat nhiéu. Nam 2008, mirc tai san
¢d dinh va dau tu dai han binh quan mot lao dong cuia DNNNN 1a 5858 triéu
dong/lao dong trong khi & DNNN 1a 406.283 triéu dong/lao dong va DN FDI la
85.403 triéu déng/lao dong. Nhu vay, muc TSCD va dau tu dai han binh quan mat
lao dong & DNNN cao gip 69,35 1an DNNNN con doanh nghiép FDI thi cao hon
DNNNN I 14,58 lan (tinh theo nam 2008). (Cu thé, xem biéu do 2.6). S di co su
chénh 1éch 16n vé mirc TSCP va dau tu dai han binh quan mot lao dong giita cac
loai hinh doanh nghiép nhu vy 1a do han ché vé von nén kha ning trang bi may

moc thiét bi cong ngh¢ hién dai, gia tri cao la rat kho. Trong khi d6, DNNN va DN
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FDI véi wu thé vé von 16n, quy md SX-KD 16n nén c6 diéu kién trang bi TSCD va
dau tu dai han t6t hon. Véi mtrc TSCP va dau tu dai han binh quan mot lao dong ¢
DNNNN thap nhu vdy nén phan 16n may moéc thiét bi trong cac DNNNN 1a nhiing
may moc thiét bi cii k¥, lac hau, tiéu hao nhiéu nang luong, kha nang 4p dung cong
nghé thong tin con nhiéu han ché. Piéu nay s& 1am giam ning suat lao dong va gia
tang chi phi san xuat cia cac DNNNN.

DPon vi: Triéu dong

= DNNNN
= DNNN
O DN FDI

Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008

Biéu dd 2.6: Mikrc tai san co dinh va diu tw dai han binh quian mét lao dong
phan theo loai hinh doanh nghiép trén dia ban Ha Noi
(Nguon: Két qud diéu tra doanh nghiép Thanh phé Ha N6i 4 nam 2005 — 2008
ciia Cuc Thong Ké Thanh phé Ha Ni).
2.3. Phén tich thie trang tién lrong, thu nhip ciia nguoi lao dong trong cac
doanh nghi€p ngoai nha nuwéc trén dia ban Ha Noi.
2.3.1. Phan tich sy bién ddng tién lwong, thu nhap cia ngudi lao dong trong
cac doanh nghiép ngoai nha nudc.
2.3.1.1. Phén tich sw bién dpng tién lwong, thu nhdp ciia ngwoi lao dong qua cdc nim.
S liéu bang 2.7 cho thiy tién luong, thu nhip ciia ngudi lao dong trong cac
DNNNN trén dia ban Ha N6i trong nhitng ndm gan day c6 su ting 1én 1 rét. Cu thé:

- Nam 2005, tién luong binh quin 1 lao dong (chua tinh tién lwong lam
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thém) chi 1a 920.000 dong/thang thi dén nam 2010, tién luong binh quan ting lén
2.229.000 dong/théng (ting 2,42 1an so v&i nam 2005).

- Thu nhép binh quén 1 lao dong nim 2005 chi 1 1.421.000 dong/thang, dén
nam 2010 thu nhap binh quéan 1 lao dong ting 1én 3.379.500 dong/thang (ting 2,38
1an so v6i nam 2005).

- Tién luong, thu nhap ting trung binh trén 20%/nam trong thoi ky 2005 —
2010. Mtrc ting cao nhat 1a nim 2007 (nam 2007, tién luong binh quan ting
57,14%; thu nhép binh quén tang 55,31%). S& di nam 2007 co6 sy tang cao nhu vay
12 do ndm 2007 kinh té Viét Nam vira don nhan sy kién Viét Nam ra nhép td chire
thuong mai Thé gigi (WTO) va nén kinh té Viét Nam néi chung, Ha Noi noi riéng
6 budc ting truong cao nén cac DNNNN ciing ¢6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat
trién san xuét, ting tién luong, thu nhap cho nguoi lao dong. Pén nam 2008, nim
2009 nén kinh té nudc ta ciing nhu cac nudc trén Thé gidi lam vao thoi ky lam phat
cao va suy thoai kinh té nén cac doanh nghiép, dic biét 1a cac DNNNN gip nhiéu
kho khan trong SX-KD, xuat khau hang hoa nén mirc ting tién luong, thu nhap co
giam so voi nam 2006, 2007 nhung nhin chung muc ting tién lwong, thu nhap vin
khé cao (tang 6-10%).

So voi cac DNNNN trong ca nudc, thi tién luong, thu nhap binh quéan 1 lao
dong trong cac DNNNN trén dia ban Ha Noi cao hon tién luong, thu nhdp binh
quan 1 DNNNN trong ca nudc khoang 1,24 1an (tinh theo nam 2010).

Téc d6 tang tién lwong, thu nhap binh quan qua cac nim cta cac DNNNN trén
dia ban Ha Noi ciing cao hon téc do ting tién lwong, thu nhap binh quan cia cic
DNNNN trong ca nude. Cu thé trong thoi ky 2005 — 2010, téc d6 ting tién luong binh
quan cua cac DNNNN trén dia ban Ha Noi dat 20,65%/nam, trong khi tbc do tang tién
luong binh quan cia cac DNNNN trong ca nude chi tang 16,49%/nam.

Xét vé ty 18 % tién luong trong tong thu nhap thi tién lwong (chua tinh tién
lwong 1am thém) chiém khoang 64-65% tong thu nhap; con tién lwong (tinh ca tién

lwong 1am thém) chiém 80 — 83% tong thu nhap. (Xem bding 2.7)
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Bang 2.7: Tién lwong, thu nhip binh quén 1 lao ddng trong cic doanh nghiép ngoai nha nwée trén dia ban Ha Noi

Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Tién lwong, thu nhap o o o o B
binh quéin Nghin | Nghin | 7% | Nghin | %** | Nghin | 7°% | Nghin | 7% | Nghin | 0%
df”)ng df“)ng Vol df“)ng Vol df”)ng Vol df”)ng Vol df”)ng Vol
2005 2006 2007 2008 2009
Tién lwong, thu nhép binh quan 1 lao dong trong cic DNNNN trén dia ban Ha Npi
Tién luong (chua tinh
. 920 1050 | 114,30 | 1650 | 157,14 | 1750 | 106,06 | 1935 110,57 | 2229 115,2
tién luong lam thém)
Tién luong (d3 tinh tién
1150 1325 115,22 | 2040 | 153,96 | 2080 | 101,96 | 2410 | 115,90 | 2815 116,8
lurong lam thém)
Thu nhap 1421 1638 | 115,27 | 2544 | 155,31 | 2728 | 107,23 | 3004 | 110,12 | 3379.5 | 1125
Tién lwong, thu nhép binh quan 1 lao djng trong cdc DNNNN trong pham vi cd nwéc
Tién luong (chua tinh
. 847 975 115,11 | 1.254 | 128,61 | 1.460 | 116,43 | 1.618 | 110,81 1804 111,5
tién luong lam thém)
Tién luong (d3 tinh tién
1.042,4 1.198 | 114,92 | 1.571 | 131,14 | 1.885 | 119,99 | 2314 | 110,80 | 2606 112,6
lurong lam thém)
Thu nhap 1.303 1.488 | 114,19 | 1.901 | 127,76 | 2.281 | 119,98 | 2.528 | 110,82 | 2841 112,4

(Nguon:Két qua diéu tra doanh nghiép thanh phé Ha Ngi 4 nam 2005 — 2008 ciia Cuc Théng Ké Thanh pho Ha Néi, thuc

trang doanh nghiép qua két qua diéu tra 2006,2007, 2008,2009 ciia Tong cuc thong ké va so liéu cdp nhdt ciia tic gid)
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Phu cép lwong va cdc khodn phiic lgi tiv doanh nghigp

Ngoai tién lwong co ban, tién lwong 1am thém thi nguoi lao dong trong céc
DNNNN con nhan duge cac khoan tién thuong, phu cip va cac khoan thu nhap
khac tir doanh nghiép nhu BHXH chi tra thay luong, tién an ca, di lai, nghi
mat,... Cac khoan nay chiém khoang 20% téng thu nhap.

Céc loai phu cip ma cac DNNNN é4p dung d6 1a phu cip chirc vu, phu cap
doc hai nguy hiém, phu cép trach nhiém, phu cip luu déng, phu cip dién thoai,
phu céap xing xe, phu cap ngoai ngir va 1 s6 loai phu cap khac nhu cong tac phi,
phu cép dn ca, phu cip tham nién, phu cap kiém nhiém, hd tro nha §...

Trong céc loai phu cip ké trén thi phu cdp chic vu, phu cp trach nhiém,
phu céap xing xe, phu cap dién thoai 13 nhitng loai phu cip ma cic doanh nghiép
ap dung nhiéu nhét. Cy thé: Theo két qua diéu tra bang phiéu bang hoi dbi voi
can bd lao dong - tién lwvong & cac DNNNN thi c6 69 doanh nghiép, chiém
62,7% tong s6 doanh nghiép dugc diéu tra ap dung phu cap chirc vu; phu cép
trach nhiém c6 69 doanh nghiép ap dung, chiém 62,7%; phu cap dién thoai c6 65
doanh nghiép ap dung, chiém 59,1 %; phu cp xing xe co 72 doanh nghiép ap
dung, chiém 65,5%. (xem bdng 2.8).
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Bang 2.8: Thong ké cac loai phu cAp ma cac DNNNN trén dia ban Ha Ngi ap dung

, , PC doc hai PC trach PC dién PC ngoai
Cac che d¢ phu cap PC chire vu , PC luu dong PC xiang xe PC khac
nguy hiém nhiém thoai ngir
ma DN dang ap dung
S6 |Tylg| S6 |Tyle| S6 |Tylg| S6 |Tylg| S6 |Tylg| S6 |[Tyle| S6 |Tylg| S6 | Tyle
(Cin b3 LD — TL tri 163) yl¢ yl¢ yl¢ yl¢ yl¢ yle yle yle
lwgng | % |luwgng | % |luwgng| % |luwgng| % |luwgng| % |luwgng| % |luwgng| % |luwogng| %
DN 4p dung PC | 69 62,7 31 28,2 34 30,9 69 62,7 65 59,1 72 65,5 5 4,6 17 15,5
Phiéu | DN khéng ap
40 36,4 78 70,9 75 68,2 40 36,4 44 40 37 33,6 | 104 | 94,5 92 83,6
tra dung PC
loi Tong s6 phiéu
. 109 | 99,1 109 | 99.0 | 109 | 99,1 109 | 99,1 109 | 99.0 | 109 | 99.0 | 109 | 99,1 109 | 99.0
tra 101
Phiéu khong tr 10i 1 0,9 1 0,9 1 0,9 1 0,1 1 0,9 1 0,9 1 0,9 1 0,9
Téng s6 phiéu 110 |100,0 | 110 |100,0| 110 |100.0| 110 |100.0| 110 |100,0| 110 |100,0 | 110 |100,0| 110 | 100,0

(Nguon: Két qua diéu tra 110 DNNNN trén dia ban Ha Ngi ciia tdc gid)
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Vé tién thuong

Bén canh tién luong va phu cip, cic DNNNN trén dia ban Ha Noi ciing ap
dung rat nhiéu loai tién thuong. Theo két qua diéu tra bang phiéu bang hoi doi voi
can bo Lao dong — Tién luong & cac DNNNN trén dia ban Ha Noi thi thu dugc két
qua nhu sau: C6 61,8 % sd ngudi dugc hoi tra 101 doanh nghiép thuéng cho ngudi
lao dong hang nam, 26,4% tra 161 doanh nghiép thudng cho nguoi lao dong vao cac
quy trong ndm, c6 22,8 % nguoi dugc hoi tra 101 doanh nghi¢p thudng cho nguoi
lao dong theo thang, c6 70 % doanh nghiép thuong cho ngudi lao dong vao cac
ngay 18. Ngoai ra, doanh nghiép con c6 mot sé loai thuong dot suat nhu thuong khi
ky dugc hop dong méi, thudng ting doanh thu ban hang... (Xem bdng 2.9)

Nhu vay, cac DNNNN trén dia ban Ha N6i da st dung rat nhiéu ché do tién
thuong, phu cap va cac khoan thu nhap khac dé bd sung vao tong thu nhdp cia
nguoi lao dong. So voi cac doanh nghi¢p Nha nude thi cdic DNNNN da su dung
nhiéu ché do thuong, phu cép va cac khoan thu nhap khac tir doanh nghiép hon, dac
biét 1a cac loai phu cép nhu phuy cép dién thoai, xang xe va tién n trua. (Déz' Voi cdc
DNNN thi ty 1é % cdc khoan tién thwéng, phu cdp lwong va cdc khodn thu nhdp
khdc tir doanh nghiép chi chiém 10 — 15% tong thu nhdp). Ly do khién cac DNNNN
thuong dé ty trong tién luong trong tong thu nhap thap con ty trong cac khoan tién
thuong, phu cép va cac khoan thu nhap khac cao hon so véi cac DNNN 1a vi céc
DNNNN hoat dong vi muc ti€u chinh la tdi da hoa loi nhuan. Bé dat dugc muc tiéu
nay thi cic DNNNN can tim moi bién phap giam chi phi san xuat, trong dé viéc
gidm chi phi dong BHXH, BHYT la mdt trong nhitng bién phap ma cac DNNNN
thuong ding. Viéc dé ty trong tién luong trong tong thu nhap ciia ngudi lao dong
thap s& gitip cho cac DNNNN giam duoc rat nhiéu chi phi dong BHXH, BHYT, dic
biét 1a cac DNNNN ¢6 quy mé 16n, st dung nhiéu lao dong. Pay la tinh trang lach
luat trong dong BHXH, BHYT pho bién hién nay & cac DNNNN. Vi vy trong thoi
gian td1, Nha nudc can tiép tuc nghién cuu, stra ddi chinh sach lao dong, tién luong,
BHXH va c6 ché tai nghiém nham ngin chin tinh trang lach lut trong dong

BHXH, BHYT nhu hién nay.



76

Bang 2.9: Thong ké cac loai tién thwéng ma cac doanh nghiép ngoai nha nwéc trén dia ban Ha Ni ap dung

. Thwong theo | Thwong theo Thwong theo Thuwéng vao
Nhirng loai tien thuwéng ma cac DNNNN . Thuwéng khac
nam quy thang ngay le

trén dia ban Ha Noi dang ap dung . . . . _
So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€
(Can by LD — TL trd loi)
lwgng % lwgng % lwgng % lwgng % lwgng %

DN c6 ap dung tién thudéng 68 61,8 29 26,4 25 22,8 77 70 17 15,5

Phiéu tra ‘
o DN khong 4p dung tién thuong 42 | 382 | 76 | 69,1 80 | 72,7 | 29 | 264 | 8 | 80,9
01

Tong s phiéu tra 10i 110 | 100,0 | 105 | 955 | 105 | 955 | 106 | 96,4 | 106 | 96,4
Phiéu khong tra 16i 0 0 5 45 5 45 4 3,6 4 3,6
Téng s6 phiéu 110 | 100,0 | 110 | 100,0 | 110 | 100,0 | 110 | 100,0 | 110 | 100,0

(Nguon: Két qua diéu tra 110 DNNNN trén dia ban Ha Noi ciia tic gid)
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2.3.1.2. Phén tich sw bién dpng tién lwong, thu nhdp ciia ngwoi lao dong theo
hinh thurc so hiru.

Nhu trén di phan tich, tién luong thu nhap cua nguoi lao dong trong cic
DNNNN trén dia ban Ha Noi c6 sy ting 1én trong nhitng nim gan day va cao hon
so voi cac DNNNN trong pham vi ca nudc. Tuy nhién, xét trén cung dia ban Ha Noi
thi tién lwong, thu nhap binh quéan 1 lao dong ciia cac DNNNN thap hon réat nhiéu
s0 voi loai hinh DNNN va DN FDI. Cy thé, theo biéu d6 2.7 thi thu nhap binh quan
1 lao dong trong DN FDI cao nhat, tiép dén 1a thu nhap binh quan 1 lao dong trong
cac DNNN va thap nhat 1a thu nhap binh quén 1 lao dong trong cac DNNNN.

Xét vé tde @6 ting tién lwong, thu nhap binh quan thi téc do ting tién luong,
thu nhap binh quan cua cac DN FDI ciing cao nhat. Cy thé trong thoi ky 2005 —
2009, téc do ting thu nhap binh quan 1 lao dong trong DN FDI 1a 26,6%/nam trong
khi toc do nay & DNNN va DNNNN trén dia ban Ha N1 chi dat trén 21%/nam.

Pon vi: nghin dong

7000

6000

5000

4000+ = DNNNN
DNNN
3000+ Z =
v O DN FDI

2000 6
1000

O,

Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009

Biéu dd 2.7: So sanh thu nhip binh quén giira cic doanh nghiép theo loai hinh
s6 hiru trén dia ban Ha Ngi giai doan 2005 - 2009
(Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép Thanh phé Ha Ngi 4 nam 2005 — 2008 ciia
Cuc Tho”hg Ké thanh phé Ha Néi va sé liéu cdp nhdt nam 2009)
Nhir vy, trong tdt cd cdc nam tir 2005 — 2009, tién heong, thu nhdp binh
qudn 1 lao dong ciia cdc DNNNN luén thap nhat, dimg thir 2 la DNNN va cao nhdt

la doanh nghiép co von dau tw nuwoc ngodi.
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Néu lay thu nhép binh quan 1 lao dong trong DNNNN (thap nhét) 13 1 thi thu
nhap binh quan 1 lao dong trong cac DNNN cao gip tir 1,19 — 1,38 1an va DN FDI
cao gap 1,34 — 2,34 1an thu nhap binh quan 1 lao dong trong DNNNN.

Bang 2.10: Chénh léch vé thu nhap binh quén giira cac loai hinh doanh nghiép

trén dia ban Ha Noi

Loai hinh doanh nghiép 2005 2006 2007 2008 2009
DNNNN 1 1 1 1 1

DNNN 1,35 1,39 1,19 1,42 1,38

DN FDI 2,19 2,14 1,34 2,34 2,33

(Nguén: Két qua diéu tra doanh nghiép thanh phé Ha Néi 4 ndam 2005 — 2008
ciia Cuc thong ké thanh phé Ha Noi, nam 2010)

2.3.1.3. Phén tich sw bién dong tién lwong, thu nhdp ciia ngwoi lao dpng trong
cdc doanh nghiép ngoai nha nwdc phan theo hinh thirc phap ly.

So sanh tién lvong, thu nhap gitta cac loai DNNNN trén dia ban Ha Noi thi
tién lwong, thu nhap binh quan 1 lao dong trong coéng ty hop danh cao nhit (nim
2008 thu nhap binh quin 1 lao dong trong cong ty hop danh 1& 6.542.000
ddng/thang), day 1a loai hinh doanh nghiép khong doi hoi von 16n nhung doi hoi lao
dong 1am viéc trong cic cong ty nay phai co trinh d6 chuyén mon tay nghé cao, co
uy tin nghé nghiép do d6 muc tién lwong, thu nhip ma ngudi lao dong trong loai
hinh doanh nghiép nay kha cao. Ptng thi 2 va 3 1a tién luong, thu nhap binh quan 1
cong ty TNHH
(2.625.000 dong/thang). Hai loai hinh DNNNN c¢6 mirc tién lwong, thu nhap binh

lao dong trong coéng ty co phan (2.30.000 dong/thang) va

quan 1 lao dong thap nhat 13 doanh nghiép tu nhan (2.071.000 dong/thang) va Hop
tac xa (1.080.000 dong/thang). Trong loai hinh cong ty c6 phan thi cong ty c¢6 phan
¢6 vén Nha nude < 50% c6 thu nhap binh quéan 1 lao dong 1 thang cao hon so voi

cong c6 phan khong c6 von Nha nudce
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Xét vé tde do tang tién luong, thu nhap thi cong ty cd phan (dic biét 1 cong
ty CP c6 von cua Nha nudc) va cong ty hop danh co toc d6 ting tién lwong, thu
nhap cao nhat, tiép theo 1 cong ty tu nhan va cong ty TNHH, thap nhat 14 hop tac
xi. Cu thé:

- Trong giai doan 2005 — 2008, toc do ting thu nhap binh quin cia cong ty
6 phan 13 63,42%/nim. Pic biét cong ty ¢b phan co von ciia Nha nude <50% cb
mitc tang thu nhap binh quan 1 lao dong rat cao, dat 64,78%/nam.

- Tdc @6 tang thu nhap binh quan 1 lao dong cia cong ty hop danh trong thoi
ky 2005 — 2008 1a 52,47%/nam.

- Téc d6 tang thu nhap binh quan 1 lao dong cia cong ty tw nhan va cong ty
TNHH trong thoi ky 2005 — 2008 1an luogt 1 27,96%/nam va 23,86%/nam.

Nhu vay, co6 su chénh 1&ch 16n vé thu nhdp cua nguoi lao dong trong cac loai
hinh DNNNN trén dia ban Ha Noi. Diéu nay cho théy gitra cac loai DNNNN co6 su
khac biét 16n vé st dung lao dong, khd ndng canh tranh, hi¢u qua san xuét kinh
doanh. Nhiing doanh nghiép c6 quy md 16n (Cong ty co phan, cong ty TNHH) va
nhirng cong ty st dung ngudn lao dong c6 chit lugng cao, sir dung hiéu qua ngudn
nhan lyc thi c6 kha ning canh tranh tot hon trong co ché thi trudng, tir 46 nang cao

hiéu qua san xuat kinh doanh va tra luong cao hon cho ngudi lao dong.
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Béang 2.11: Thu nhap binh quén 1 lao dong trong cic loai hinh DNNNN trén dia ban Ha Noi

chia theo hinh thire phap ly

Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008
Loai doanh nghiép . Nghin | %sovoi | Nghin | %sovoi | Nghin % s0 VOi
Nghin dong . . .
dong 2005 dong 2006 dong 2007

DN tw nhan 1000 1127 112,70 1494 132,56 2071 138,62
Cong ty hgp danh 2222 3338 150,23 3018 90,41 6542 216,77
Coéng ty TNHH 1393 1558 111,84 2089 134,08 2625 125,66
Cong ty ¢ phén 1525 1779 116,66 3277 18420 | 2930 89,41
Trong do
Céng ty CP c6 von Nha nuée <50% 1508 1784 118,30 3314 185,76 2992 90,28
Céng ty CP khdng cé von Nha nuée 1557 1770 113,68 2393 135,19 2768 114,00
Tinh binh quan 1 DNNNN 1421 1638 115,27 2544 155,31 2728 107,23

(Két quad diéu tra cdc doanh nghiépThanh phé Ha Néi 4 nam 2005 — 2008 ciia Cuc Thong Ké Thanh pho Ha Noi)
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2.3.1.4. Phan tich sw bién djng tién lwong, thu nhdp ciia ngwoi lao dong trong

cdc doanh nghigp ngodi nha nwoc trén dia ban Ha Ni phin theo nganh kinh té.

Xét theo nganh kinh té - k¥ thuat thi tién luvong, thu nhap binh quan 1 lao

dong trong cac DNNNN thudc nganh TM-DV cao nhat va ¢6 xu huéng ngay cang

tang, dac bi¢t 1a cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc tai chinh, ngan hang,

bao hiém, cic doanh nghiép hoat dong vé linh vuc thong tin truyén thong, kinh

doanh bat dong san va hoat dong khoa hoc cong nghé; tiép dén 1a tién luong, thu

nhap binh quan 1 lao dong trong cac DNNNN thudc nganh CN-XD va thip nhit 1a

tién lwong, thu nhap binh quan 1 lao dong trong cic doanh nghiép thudc nganh
NLN. (Xem bang 2.12).

Bang 2.12: Thu nhap binh quin thang ctiia 1 LD trong DNNNN trén dia ban
Ha Ni chia theo nganh kinh té - ky thuat ( Pon vi: Nghin dong)

STT | Cac nganh 2005 | 2006 | 2007 | 2008
1 | Nong lam nghiép va thuy sdn 1281 | 1149 | 1592 630
1.1 | Nong nghiép va hoat dong dich vu lién quan 1290 | 1145 | 1624 | 613
1.2 | Lam nghi¢p va hoat dong dich vu lien quan 0 1675 | 2578 | 1265
1.3 | Khai thac, nudi trong thuy san 1224 | 911 999 984
2 | Cong nghiép - Xay dung 1236 | 1474 | 2477 | 2260
2.1 | Khai khoang 864 1667 | 1135 | 2256
2.2 | Cong nghiép ché bién ché tao 1099 | 1391 | 1705 | 2092
2.3 | San xuét va phan phdi dién, khi d6t, hoi nuée 992 | 1162 | 1259 | 1005
2.4 | Cung cip nudc, xir 1y rac thai, nudc thai 1118 | 1410 | 1666 | 2110
2.5 | Xay dung 1442 | 1577 | 3359 | 2421
3 | Thwong mai — Dich vu 1627 | 1847 | 2675 | 3323
3.1 | Ban budn, ban I¢, stra chita, 6t0 xe may 1572 | 1758 | 2286 | 2941
3.2 | Van tai kho bai 1487 | 1766 | 2125 | 2719
3.3 | Dich vu luyu trt va an uéng 1017 | 1081 1246 | 2344
3.4 | Thong tin va truyén thong 2265 | 2635 | 2947 | 4351
3.5 | Hoat dong tai chinh, ngan hang, bao hiém 4088 | 4659 | 6729 | 7663
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STT | Cac nganh 2005 | 2006 | 2007 | 2008
3.6 | Hoat dong kinh doanh bat dong san 1589 | 1812 | 2391 | 3603
3.7 | Hoat dong chuyén moén khoa hoc va cong nghé 1953 | 2195 | 2785 | 3772
3.8 | Hoat dong hanh chinh va dich vu ho trg 1275 | 1342 | 5187 | 2264
3.9 | Gido duc va dao tao 1630 | 1576 | 2039 | 7240

3.10 | Y té va trg giup x4 hoi 1178 | 1898 | 1666 | 2663

3.11 | Nghé thuat, vui choi giai tri 1354 | 1142 | 2066 | 2788

3.12 | Hoat dong dich vu khéc 869 1008 | 1041 | 1591

(Nguon: Két qua diéu tra DN thanh pho Ha Noi 4 nam 2005 — 2008 ciia Cuc TK Thanh pho HN)

Xét vé toc do ting tién luong, thu nhdp binh quan 1 lao ddng thi cac
DNNNN trén dia ban Ha No6i thuoc nganh TM-DV va nganh CN-XD c6 tdc do tang
tién luvong, thu nhap binh quan kha cao, trung binh thoi ky 2005 — 2008 ca hai loai
hinh doanh nghiép nay déu c6 téc do ting tién lwong, thu nhap binh quéan trén
26%/mnam, dac biét 1a cac DNNNN thudc nganh TM-DV c¢é tbc do tang tién luvong,
thu nhap binh quan dat 27,53%/nim trong thoi ky 2005 — 2008. Trong khi do, tién
luong, thu nhap cua cac DNNNN trén dia ban Ha Noi hoat dong trong nganh NLN
lai giam xudng.

So sanh thu nhdp binh quan 1 lao dong gitta cic DNNNN theo nganh cho
thiy su chénh 1éch ngdy cang 16n gitra cic nganh. Cu thé, ndm 2005 thu nhap binh
quan 1 lao dong CN-XD chi bang 96% nganh NLN thi dén nam 2008 ting cao hon
3,59 lan; nam 2005 nganh TM-DV ¢6 mirc thu nhap binh quéan 1 lao dong cao hon
nganh NLN 1a 1,27 lan, dén nam 2008 da cao hon 5,27 lan. (Xem s6 liéu bdang 2.13).

Bang 2.13: Chénh léch vé thu nhap binh quén giira cic nganh

Nganh 2005 2006 2007 2008

Nong 1am nghiép va thuy san 1 1 1 1
Cong nghiép - Xay dung 0,96 1,28 1,56 3,59
Thuong mai - Dich vu 1,27 1,61 1,68 5,27

(Nguon: Tinh todn tir két qua diéu tra DN thanh phé Ha Néi 4 nam 2005 — 2008 ciia Cuc
TK Ha Noi)
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Nhuw vdy, phdn tich sy bién dong tién lwong, thu nhdp cia nguoi lao déng
trong cdc DNNNN trén dia ban Ha Ngi theo nganh kinh té cho thdy: Trong diéu
kién kinh té thi truong va héi nhdp quoc té nhw hién nay thi nganh TM-DV va
nganh CN-XD dang cé xu hwéng phdt trién ngay cang tot, dem lai loi nhudn cao
cho doanh nghiép va tang thu nhdp cho nguwoi lao dong. Trong khi do cdac doanh
nghiép hoat déng trong nganh NLN dang gdp nhiéu khé khan trong SX-KD, dan
dén tién lwong, thu nhdp ciia nganh nay rat thap.

2.3.2. Phan tich thue trang tién lwong, thu nhip ciia nguwoi lao dong trong cac
doanh nghi€p ngoai nha nwéc trén dia ban Ha Noi theo loai lao dong

Bang 2.14 cho théy c6 su khac nhau vé mtc do chénh 1éch tién lvong, thu
nhap cua cac loai lao dong gitra cac loai hinh doanh nghiép.

Trén co s6 sd liéu diéu tra vé tién lwong binh quan thang cia céac loai lao
dong (Lao dong quan 1y, nhan vién chuyén mén, nghiép vu; lao dong truc tiép san
xuat va Nhan vién thira hanh, phuc vu), tac gia tinh toan va c6 két qua chénh léch
tién lwong binh quan thang giita cac loai lao dong trong céc loai hinh doanh nghiép
theo bang sau:

Bang 2.14: Chénh léch tién lwong binh quén thang trong cac loai hinh doanh

nghiép theo vi tri lam viéc nadm 2010

Don vi: Lan
Vi tri lam viéc DNNN DNNNN DN FDI
1. Lao dong quan 1y 4,18 2,90 5,83
2. Nhéan vién chuyén mon, nghiép vu 1,59 1,55 2,09
3. Lao dong truc tiép san Xuat 1,17 1,17 1,03
4. Nhan vién thtra hanh, phuc vu 1,00 1,00 1,00

(Nguén: Tinh todn tir 56 liéu diéu tra cia Vién Khoa hoc Lao dong va cac van dé xa
’ hoi nam 2011) ‘
Béang 2.14 cho thay khoang cach chénh 1€ch tién luong binh quan thang gitra

céc loai lao dong trong DNNNN khong 16n, thé hién xu hudng tra luong con mang
tinh binh quan kha rd. Chénh léch tién luong giita lao dong quan ly, nhan vién

chuyén mon nghiép vu véi lao dong truc ti€p san xudt va nhan vién thira hanh, phuc
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vu trong DNNNN thap. Trong khi, DN FDI tra luong c6 sy phan biét 16n giita cac
loai lao dong. Pdi véi loai lao dong doi hoi trinh d6 chuyén mén cao (lao dong quan
Iy va chuyén mén), cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc tra luong cao nhim thu
hut va giir chan lao dong gioi con dbi vai lao dong khong doi hoi nhiéu kién thic k¥
nang, thi truong du thira nhu lao dong truc tiép san xuit va nhan vién thira hanh
phuc thi tra luong rat thip. Chinh sach tién luong c6 sy phan biét 16n nay gitp céc
doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai thu hit duoc nhiéu lao dong co trinh do
chuyén mon, trinh d quéan 1y gioi vao lam viéc trong khi cac doanh nghi€p ngoai
nha nudce voi chinh séch tra lwong binh quéan s€ khé thu hiut dugce lao dong gioi vao
lam viéc va gin bo lau dai véi doanh nghiép.

Pé thay rd hon sy phan biét trong tra luong giita cac loai hinh doanh
nghiép va giita cac nganh, luin an tinh toan va phén tich quan hé tién luong tbi
thiéu (thap nhat) — ti da (cao nhat) thuc té dang tra & cac loai hinh doanh nghiép
va c6 két qua sau:

- Chénh léch giira tién lwong binh quin cao nhét ciia lao dong quan 1y véi
tién luong binh quan thdp nhat cua lao dong pho thong & tat ca cac loai hinh
doanh nghiép va cac nganh déu c6 xu hudéng ting 1én. Tuy nhién, mic chénh
léch c6 su khac nhau gilta cac loai hinh doanh nghiép va gitta cac nganh. Trong
d6, chénh léch tién lwong cao nhét va thap nhat trong cic doanh nghiép co von
dau tu nudc ngoai 1a rat 16n va c6 xu hudng ngay cang ting cao. Hai loai hinh
doanh nghiép con lai la DNNN va FDI thi mic chénh 1é€ch nay khong 16n, dac
biét 1a DNNNN tra lwvong mang tinh binh quan, cao bing (nim 2010, chénh 1éch
tién luong binh quén cao nhat ciia lao dong quan 1y so voi tién luong binh quan
thap nhat cua lao dong phd thong & cac DNNNN chi 1a 4,6 1an trong khi doanh
nghiép c6 von dau tu nude ngoai 1a 10,34 1an)

C6 su khac nhau vé chénh léch tién luong binh quén giita lao dong quan
1y vé6i tién luong binh thip nhat ctia lao dong phd thong giira cac nganh khéc
nhau. Trong d6, nganh TM DV ¢6 sy chénh 1&ch tién luong binh quan cao nhat
ctia lao dong quan 1y va tién lwong binh quan thap nhat ciia lao dong pho thong

1a 16n nhat, tiép dén 13 nganh CN — XD va thap nhat 1a nganh NLN.



85

Bang 2.15: Chénh léch vé tién lwong binh quén cao nhit giira lao ddng quan Iy va tién lwong binh quén

thip nhit cia lao dong pho thong trong cac loai hinh doanh nghiép va giira cic nganh

Loai hinh doanh nghiép Theo nganh
Loai lao dong
DNNN | DNNNN | DN FDI NLN CN-XD | TM-DV
Nim 2009
TL binh quin cao nhét cia LDQL 5,6 3,93 8,80 4.8 5,6 5,9
TL binh quan thap nhat cia LDPT 1,0 1,00 1,00 1,0 1,0 1,0
Nim 2010
TL binh quan cao nhét cua LbQL 6,23 4.6 10,34 5,9 6,1 6.5
TL binh quén thap nhat cia LDPT 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

(Nguon: Tinh todn tir so liéu diéu tra cua Vien Khoa hoc Lao dong va cac van dé xa hoi nam 2011)
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Nhu vay, c6 su khac biét 1on veé tra luong gitra cac loai hinh doanh nghiép va
giita cac nganh. Cac DNNN va DN FDI tao ra sy gian cach rat 16n giita lao dong
trinh d§ cao va lao dong lam nhitng cong viéc don gidn con cac DNNNN thi tra
luong mang tinh binh quén cao. S& di ¢6 sy khac bi¢t 16n nhu vay 1a do cac DNNN
va DN FDI mudn tao ra su chénh 1éch vé murc luong dé wu tién va thu hut lao dong
trinh do cao, lao dong quéan ly doanh nghiép. Trong khi, dai bd phan lao dong quan
1y ciia cac DNNNN 1a chu doanh nghiép, nguoi truc tiép bo von ra dau tu san xuat
kinh doanh ma muc ti€u ctia chi doanh nghi¢p la lgi nhuan dé lai cua doanh nghi¢p
chtr khong phai muc tién lwong, thu nhap hang thang ma ho nhan duoc.

2.3.3. Phan tich mdi quan hé giira toc dd ting tién lwong binh quén véi toc dd
ting ning suat lao dong va loi nhuan.

Mdi quan hé giira toc d6 ting tién lwong binh quan véi tbe do ting ning suit
lao dong va lgi nhuan gitra cac loai hinh doanh nghiép duoc thé hién & bang 2.16
dudi day:

Bang 2.16: Mdi quan hé giira téc d9 ting tién lrong binh quan véi toc dd ting

NSLD va lgi nhuan (nadm 2010 so véi nam 2009) (Pon vi: %)

Loai hinh Toc dd tiang tien Toc dd Toc dd
doanh nghiép lrong binh quén tang NSLD tang lgi nhuin
1. Chung 13,4 14 22,4
2. DNNN 14,9 13,5 21,5
3. DN FDI 9,8 18,6 25,9
4. DNNNN 11 14,1 15,2

(Nguon: Bo Lao déng, thwong binh & xd héi, diéu tra lao ddng, tién lirong va bdo
hiém xd héi trong doanh nghiép nam 2011).
Bang 2.16 cho thdy, DNNNN va DN FDI ¢6 toc d6 ting tién lwong binh quéan
thip hon tdc do ting ning suét lao dong va tdc do ting loi nhuan. Trong d6, DNNNN
c6 tde do tang NSLP dat 14,1%, trong khi téc do ting tién luong 13 11% (bang 78%
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toc do ting NSLD) va toc do tang lgi nhuan cao hon toc do tang tién lwong binh quan
gip 1,38 1an. DN FDI ¢6 toc d6 ting ning sut lao dong dat 18,6% trong khi téc do
tang tién lwong binh quan 13 9,8% (thap hon gan Y% lan) va toc do ting loi nhuan cao
hon tc d6 tang tién lwong binh quan gip 2,6 lan. Pam bao téc do ting ning suit lao
dong nhanh hon toc do tang tién luong binh quan giup doanh nghiép c6 hiéu qua kinh
té cao, dem lai lgi nhuan cho doanh nghiép. Tuy nhién, su chénh léch kha 16n gitta
toc d6 ting ning sudt lao dong va toc do ting loi nhuan so vai toc do ting tién luong
binh quan ciing cho thay hai loai hinh doanh nghiép (doanh nghiép ngoai nha nudc va
doanh nghiép c6 vén dau tur nude ngoai) cha trong nhiéu dén tinh hiéu qua, loi nhuan
dé lai cho doanh nghiép ma chua quan tdm nhiéu dén tang luong, thu nhap cho ngudi
lao dong, chua phén chia loi ich hop 1y, cong bang giita doanh nghiép va ngudi lao
dong, chua dai ngd xtng dang voi su coéng hién cia nguoi lao dong. Do do, cac
doanh nghiép nay can phai xac dinh méi quan hé hop 1y giita toc do ting ning suat
lao dong va tdc do ting tién lwong binh quan dé vira dam bao doanh nghiép phat
trién, c¢6 loi nhuan vira dam béao tang lwong, thu nhép theo sy dong gop, coéng hién
cua nguoi lao dong.

2.3.4. Panh gia ciia ngudi lao dong vé tién lwong, thu nhip trong cic doanh
nghiép ngoai nha nuwdc trén dia ban Ha Noi.

S6 liéu diéu tra 110 DNNNN trén dia ban Ha Noi cho théy chinh sach tién
lvong, thu nhap cia cac DNNNN trén dia ban Ha Noi 1a chua thuc sy phu hop,
thiéu cong bang trong phan phdi tién luong, thu nhap cho ngudi lao dong. Cu thé:

Két qua diéu tra 110 DNNNN trén dia ban Ha Noi cho thdy, ban than chi
doanh nghiép va can bo Lao dong - Tién lwong, nhitng nguoi truc tiép xay dung ra
hé théng chinh sach tién lwong, thu nhap trong doanh nghiép cho rang cac chinh
sach tién lwong, thu nhap trong doanh nghiép minh chua thuc su phu hop, tham chi
¢6 1 sb y kién tir can bo Lao dong - Tién luwong cho rang chinh sach tién luong, thu

nhap cua doanh nghiép khong phu hop.
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Bang 2.17: Panh gia ciia chit doanh nghiép va can by Lao dong — Tién lwong vé

mirc dd phu hop ciia cic chinh sich tién lwong, thu nhip & ciac doanh nghiép

ngoai nha nuwdc trén dia ban Ha Noi

Chi doanh nghiép Can by LD -TL
Murc do - -
SO0 lwong | Tylé % | So lugng Ty 1€ %

Khong phu hop 0 0,0 2 1,8
Chua thyc sy pht hop 15 42,9 68 61,8
Phu hop 16 45,7 36 32,7
Rat phu hop 1 2,9 3 2,7
Téng s6 phiéu tra 1oi 32 91,4 109 99,1

(Nguon: Két qud diéu tra cdc DNNNN trén dia ban Ha Néi, nam 2010)

Ciing theo két qua diéu tra & cac DNNNN trén dia ban Ha Noi, phan 16n y

kién cho rang tra luong va cac khoan thu nhap cho nguoi lao dong & cac DNNNN 1a

khong cong bang va chua thuc su cong bang, c6 rat it ¥ kién cho rang tra luong &

cac DNNNN 1a cong bang va rat cong bang.

Bang 2.18: Mirc dd cong bing trong phan phdi tién lwrong, thu nhap cho nguoi

lao dong trong cac doanh nghiép ngoai nha nwéc trén dia ban Ha Noi

Cin by LD -TL Nguoi lao dong
Murc do . .
SO luong | Ty 1€ % | SO lugng Ty 1€ %

Khong cong bang 8 73 23 8,8
Chua thyc su cong bang 60 54,5 133 51,2
Cong bang 40 36,4 102 39,2

Rét cong bang 2 1,8 2 0,8
Téng s6 phiéu diéu tra 110 100,0 260 100,0

(Nguon: Két qud diéu tra & cdc DNNNN trén dia ban Ha Ngi cia tdc gid, 2010)
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Chinh sach tién luong, thu nhép chua thyc sy pht hop, thiéu cong bang
trong phan phdi tién lwong, thu nhdp cho ngudi lao dong da khong phat huy
duoc ning luc ctia nguoi lao déng, nhiéu lao dong c6 chuyén mon nghiép vu tay
nghé cao cam thdy chan nan, khong cb gang hét sirc minh vao cong viéc. Nhiéu
ngudi lao dong co trinh d6 chuyén mon tay nghé cao chi coi doanh nghiép minh
dang lam 1a chd trG chan tam thoi dé tim doanh nghiép hay co quan khac tot hon
dé chuyén di. Két qua diéu tra thuc t& & cac DNNNN trén dia ban Ha Noi cho
thdy ca chu doanh nghiép va can bd lao dong tién lwong déu thdy rang chinh
sach tién luong, thu nhap cta doanh nghiép minh chua thuc sy phat huy dugc
nang luc cta nguoi lao dong. (54,3% chii doanh nghiép cho rang chinh sdach tién
lwong, thu nhap cua doanh nghiép chuwa thuc sy phat huy dwoc nang luc cua
nguwoi lao dong va c6 58,2% cdn bé Lao dong - Tién heong cho rdang chinh sach
tién lwong, thu nhdp cia doanh nghiép chwa thuce si phat huy dwoe nang lie ciia
nguoi lao dong).

2.4. Phan tich cac nhan t6 anh hwéng dén tién lwong, thu nhip cia nguoi
lao dong trong cac doanh nghi€p ngoai nha nwéc trén dia ban Ha Noi.

2.4.1. Cac nhan t6 bén trong doanh nghiép

2.4.1.1. Hiéu qud sin xudt kinh doanh ciia cdc doanh nghiép ngoai nha nwéc.

Hiéu qua san xuit kinh doanh ctia cac doanh nghiép ngoai nha nuéc duoc
thé hién qua cac chi tiéu sau:

(1) Lgi nhugn binh qudn: Loi nhuin binh quan 1 DNNNN rat thap, thap
hon rat nhiéu so v&i lgi nhuan binh quan ciia doanh nghiép nha nudc va doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngodi. Tat ca cac nam trong giai doan 2005 — 2008,
loi nhuan binh quan cua cic doanh nghiép ngoai nha nuéc déu thap hon doanh
nghiép nha nuédc va doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai, dic biét nim 2008
loi nhudn binh quan 1 DNNNN trén dia ban Ha Noi chi dat hon 3 triéu déng

trong khi loi nhuén binh quan 1 doanh nghiép Nha nuéc 13 trén 27 ty dong con
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doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 1a trén 8 ty dong. (Cu thé xem bdng

2.19)

Bang 2.19: L¢i nhuan binh quan cia cac loai hinh DN trén dia ban Ha N¢i

Pon vi: Triéu dong/doanh nghiép

Loai hinh doanh nghiép 2005 2006 2007 2008

Doanh nghi€p ngoai nha nwéc 77,1014 | 146,2171 | 238,6754 | 3,335295
Doanh nghiép Nha nudc 10576,54 | 15359,76 | 28154,62 | 27.355.9
Doanh nghiép FDI 9685,089 | 6814,964 | 11135,7 | 8.780,962

(Nguén: Két qua diéu tra doanh nghiép thanh phé Ha Néi 4 nam 200 5 — 2008 ciia
cuc Thong Ké thanh phé Ha Néi)

Murc loi nhudn binh quan 1 doanh nghiép thip nhu vay 1a do sé doanh
nghiép ngoai nha nudc hoat dong san xuit kinh doanh khong hiéu qua, dé bi 16
kha nhiéu.

S liéu bang 2.20 cho thy sé doanh nghiép ngoai nha nudc hoat dong san
xuét kinh doanh c¢6 14i rat thép, chi chiém duédi 50%, dic biét 1a cac cong ty cd
phan c6 von ctia Nha nudc < 50% c6 s6 doanh nghiép hoat dong SXKD c6 13i
chi chiém 45,08% (nim 2008). Trong khi d6, sé doanh nghiép nha nuéc hoat
dong SXKD c6 1ai chiém toi 84,14%. Nhu vy con rat nhiéu doanh nghiép ngoai
nha nudc hoat dong kinh doanh bi thua 15. Viéc cac doanh nghiép ngoai nha
nude 1am an kém hiéu qua, thua 16 di tac dong rat 1on dén mirc tién luong, thu

nhép cua nguoi lao dong.
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Bang 2.20: S6 doanh nghiép ngoai nha nwée trén dia ban Ha Ngi hoat dong SXKD c¢6 lii

Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008
Loai doanh nghiép S6 Ty 1é S6 Ty 1é S6 Ty 1é S6 Ty 1é
lwgng % lwgng % lwgng % lwgng %

Doanh nghiép ngoai nha nuwéc 7465 42,23 10987 50,33 10277 40,59| 17635 47,97
Trong do:

Doanh nghiép tu nhan 722 61,76 806 67,73 666 59,84 842 54,75
Cong ty hop danh 1 11,11 2 28,57 3 27,27 14 87,5
Cong ty TNHH 4996 42,99 7029 51,71 6208 42,29 9914 48,8
Cong ty CP ¢ von ciia Nha nude <=50% 1594 34,03 2941 433 3149 34,11 6548 45,08
Cong ty CP khong co von Nha nuée 152 79,17 209 84,27 251 88,69 317 87,33
Doanh nghiép Nha nwéc 670 8,.23 580 77,03 601 84,29 594 84,14
Doanh nghiép cé von diu tw nudc ngoai 218 47,39 267 48,72 298 44,15 341 43.72

(Nguon: Két qua diéu tra doanh nghiép thanh phé Ha Ni 4 nam 2005 — 2008

ciia cuc Thong Ké thanh phé Ha Noi)
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- Ty sudt lgi nhudn: Ty suét loi nhuan ctia cic DNNNN dat thip va thap hon
rat nhiéu so v4i doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai.

Bang 2.21: Ty suit loi nhuén ciia cic doanh nghiép trén dia ban Ha Noi.

Nam Nam Nam Nam

Loai hinh doanh nghiép
2005 2006 2007 2008

Doanh nghiép ngoai nha nwoc

Ty suat loi nhuan trén vén SXKD (%) 1,01 1,62 1,58 0,02

Ty suét loi nhuan trén doanh thu (%) 0,93 1,68 2,15 0,02

Doanh nghiép Nha nwoc

Ty suét lgi nhuén trén von SXKD (%) 3,84 3,99 4,71 3,43
Ty suat loi nhuan trén doanh thu (%) 4,05 4,91 6,37 4,06
Doanh nghiép cé vén diu tw nwéc ngodi

Ty suat lgi nhuan trén vén SXKD (%) 5,8 3,61 6,71 4,1
Ty suét loi nhuan trén doanh thu (%) 9,09 5,85 8,53 5,89

(Nguon: Két qua diéu tra doanh nhiép Thanh phé Ha NGi 4 ndm 2005 — 2008 ciia
Tong cuc Thong ké thanh phé Ha Noi)

S6 liéu bang 2.21 cho théy nam 2005, ty suit loi nhuan trén von SXKD chi
dat 1,01% va ty suat loi nhuén trén doanh thu chi dat 0,93%: hai chi tiéu nay cé tang
1én & cac nam 2006, 2007 nhung dén nim 2008 thi hai chi tiéu ndy giam xudng rat
thép. (Nam 2008, ty suét loi nhuén trén von SXKD va trén doanh thu déu chi dat
0,02%), ddy 1a nim ma nén kinh té nudc ta cling nhu cac nudc trén Thé gii 1am
vao thoi ky lam phat cao, 1am anh hudéng 16n dén san xuét kinh doanh ciia céc
doanh nghi¢p, dac biét la cic doanh nghiép san XUAt phu thudc 1én vao nguén
nguyén liéu phai nhap khau tir nudc ngoai.

S6 lidu bang 2.21 ciing cho thay ca hai chi tiéu (ty sut lgi nhuan trén vén
SXKD va ty suét lgi nhuan trén doanh thu) déu thap hon rat nhiéu so véi hai loai

hinh doanh nghiép con lai. Trong d6, DN FDI c6 hiéu qua san xuat kinh doanh cao
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nhat, tiép dén 1a DNNN va thap nhat 13 DNNNN. Hai loai hinh DN FDI va DNNN
c6 mirc doanh thu va ty suat loi nhuan rat cao. Ngay ca nim 2008 khi nén kinh té
1am vao thoi ky lam phét cao thi ty suat loi nhudn cta 2 loai hinh nghiép nay ciing
dat rat cao. (Nam 2008, ty suét loi nhuan trén vén SXKD va doanh thu ctia doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 1a 4,1% va 5,89%, hai chi tiéu nay cia DNNN la
3,43% va 4,06%). So di c6 su chénh 1éch 16n vé ty suat lgi nhuan nhu vy 1a do DN
FDI v6i vu thé vé von, cong nghé san xuit, trinh do quan 1y tdt, trinh do chuyén
mon - k¥ thuat cao, hon nira lai c6 dugc thi truong tiéu thu rong 16n nén ty suat loi
nhuan (ca tinh trén von SXKD va doanh thu) déu dat rat cao trong khi cac DNNNN
thi murc trang bi von, trang bi khoa hoc cong nghé thap, trinh d6 quan 1y yéu kém va
viéc tim kiém thi truong ti€u thu con han ché nén ty suét loi nhuan dat khong cao.
Su khac nhau vé hiéu qua san xuat kinh doanh d3 dan dén sy khac biét vé tién
luong, thu nhép cia nguoi lao dong gitra cac loai hinh doanh nghiép.

Nhu vay, hiéu qua san xuat kinh doanh cta cac DNNNN trén dja ban Ha Noi
1a thap, thap hon nhiéu so véi cac DNNN va DN FDI cung trén dia ban. Diéu nay
anh hudng tryc tiép dén quy tién luong ciia doanh nghiép tir d6 anh huong dén mirc
tién lwong, thu nhip cta nguoi lao dong. Nguyén nhan ciia hiéu qua san xuét kinh
doanh thap & cac DNNNN la:

(1) Khé khan trong tiép cén nguén tai chinh.

Tinh trang thiéu von hoic khong c6 vén dé mé rong san xuat kinh doanh 13
hién tuong kha phd bién ciia cic DNNNN hién nay. Ngoai phan von ty co, cac
doanh nghi¢p thuong huy dong tir gia dinh, nguoi than, ban bé hodc vay ngan hang.
Mic du cac ngan hang thuong mai di c6 nhiéu nd lyc trong viéc cung ung tin dung
cho cac DNNNN, nhung khé khin trong viée xir Iy cac van dé tai chinh van 1a kho
khan ndi troi ctia cac DNNNN. Két qua diéu tra cic DNNVV (trong d6 cha yéu 1a
cac doanh nghiép ngoai nha nudc) & 30 tinh phia Bac nam 2005 cia B ké hoach va
dau tu, trong tong sd 32.225 doanh nghiép duoc diéu tra vé cac khé khin thuong

gip thi ¢6 t6i 67% doanh nghiép tra 1oi thuong gip kho khan vé tai chinh, do khong
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du tai san thé chip cho céc to chuc tin dung dé vay von. Mot thyc té 13, hau hét cac
doanh nghiép ngoai nha nudc chua tao du uy tin kinh doanh, quén ly tai chinh chua
thuc sy minh bach, s6 sach tai chinh chua dugc lap dﬁy du dtng quy dinh va chua
c6 di kha ning l4p cac phuong an, ké hoach kinh doanh c6 hiéu qua dé cac to chirc
tin dung xem xét thAm dinh khi cho vay ma khong can thé chap.

(2) Khé khin vé phat trién thi trwong trong nwéc va tham nhdp thi truwong
xudt khau.

Thi truong trong nudc véi khoang 86 tridu dan, nhu cau ngiy cang gia ting
d3 mé ra co hoi kinh doanh cho cac DNNNN. Tuy nhién, thi phan cho hang ho4 cta
cac DNNNN dang chiu anh huéng 16n boi cac hang hoa nhap ngoai, nhét 1a hang
hoa tir Trung Qudc voi gia ré, da dang vé chung loai, madu mai. Cac san pham va
dich vu do cac DNNNN cung cip hién nay tuy da c6 nhiéu tién bo vé chét luong,
nhung méi chi dap Gmg duge mot phan nho yéu cau cua ngudi tiéu dung. Pay thuc
su 12 mot thach thirc ddi v6i cac DNNNN trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té.
Do quy m6 nhd bé, nang lyc san xuét chua cao, han ché vé von, thiéu kha nang xay
dung va trién khai ké hoach tiép thi san pham, cic DNNNN gip nhiéu kho khin dé
phat trién trong mdi trudng toan cau hoa nhanh chong hién nay.

Kha ning tiép can thi trudng nudc ngodi ciia cac DNNNN ciing con nhiéu
han ché, do khéi luong san phdm cta cac DNNNN san xuét ra con manh mun, chét
lugng thap kho dap ung duoc tiéu chuan xuat khau, san xuat ra chu yéu dé phuc vu
tiéu dung trong nudc, tham chi trong mot dia phuong hep. Thi trudng xuat khau tuy
da dugc mo rong song con nhiéu han ché, da sé hop déng ngén han, theo thoi vu,
thiéu 6n dinh.

Vé xtc tién thuong mai, Thu tudng chinh phii d ban hanh quy ché xay dung
va thyc hién Chuong trinh xtic tién thuong mai quéc gia giai doan 2006 -2010. Tuy
nhién s6 DNNNN tiép can dugc chuong trinh nay con han ché, DNNNN khong co
nhiéu co hoi tham gia vao cac doan cong nghiép di khao sat, gidi thiéu san pham ¢

nudc ngoai.
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(3) Trinh dp quan 1y doanh nghiép chwa cao, chit lwong nguén nhéin luc
con han ché.

Trinh d6 quéan 1y san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép ngoai nha nudc
van con nhiéu han ché, khong chuyén nghiép, chi yéu dua vao kinh nghiém ca nhan
ctia chu doanh nghiép, it co dicu kién dau tu mg dung cong nghé thong tin vao
quan ly.

Rat it DNNNN thu hit dugc lao dong c6 chuyén mén, tay nghé cao, nhiéu
kinh nghiém do mot phan vi tim 1y nguoi lao dong van chua thuc su tin tudng vao
khéi doanh nghiép ngoai nha nudc, phan khac do tién lwong cia ngudi lao dong
trong cac DNNNN chua du hap dan so vai DNNN va DN FDI.

Mic di Nha nudc ngdy cang quan tdm hon dén cac chuong trinh ddo tao
ngudn nhan lyc cho cic doanh nghiép ngoai nha nuéc (Thii tuéng chinh phii da ky
Quyét dinh s6 143/2004/0P - TTg nay 10/08/2004 phé duyét chwong trinh ddo tao
nguon nhén lyc cho cac DNNVV giai doan 2004 — 2008), nhung do kinh phi thuc
hién cac chuong trinh con han ché, chat luong va ndi dung dao tao chua thuc su
duoc quan tdm va chua nhan thire diy du tim quan trong cua viéc dao tao nang cao
ning luc quan tri cua doanh nghiép, do d6 chit lwong ngudn nhan luc cia cac
DNNNN con boc 16 nhiéu han ché.

(4) Han ché vé trinh d¢ ky thudt - céng nghé.

Phan 16n cac DNNNN c¢6 trinh d6 cong nghé, trang thiét bi lac hau. Nhu
phén dac diém vé k¥ thuat — cong ngh¢ cua DNNNN trén dia ban Ha Noi da néu,
DNNNN trén dia ban Ha Noi ¢6 mirc TSCP va dau tu dai han thip hon rat nhiéu so
v6i DNNN va DN DPTNN (Mitc TSCD va dau tu dai han binh quan mot lao dong &
DNNN trén dia ban Ha Noi cao gip 69,35 lan (tinh theo nim 2008) DNNNN con
DN DTNN thi cao hon DNNNN trén dia ban Ha Nbi 1a 14,58 lan (tinh theo nam
2008). Vi miac TSCP va diu tu dai han thdp nén may moc thiét bi cua cac
DNNNN chu yéu 1a may méc, thiét bi cii, lac hau. Mtc d6 dau tu d6i moi cong
nghé ciia cic DNNNN con rat thip so v6i yéu cau ciia phat trién. Hau hét cac doanh

nghiép chua c6 dong luc nghién ctru dé1 méi cong nghé¢ dé ti€ép can dan té1 kha
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nang sang tao cong nghé. Ham luong cong nghé va chat xam trong san pham cia
DNNNN con rat thap, san phdm lam ra chu yéu dya vao von va lao dong. Trinh do
k¥ thuat — cong nghé thap da dan dén ning suit lao dong thap va hiéu qua san xuét
kinh doanh thap.

(5) H¢ thong thi truong va hé thong thong tin vé thi truong chwa phdt trién.

Viét Nam moi chuyén sang nén kinh té thi trudng, nén viéc tao lap va xay
dung hé thdng thi trudng chua ddng bo, chua dap ing duoc yéu cau cua phat trién.
Bén canh d6, hé théng hd tro, cung cap thong tin vé thi trudng cac yéu té dau vao
cling nhu cac yéu to dau ra cia doanh nghiép. Nhiéu hoat dong cia nén kinh té thi
truong, nhiéu thi truong hd trg cho hoat dong kinh doanh chua thyc su phat trién va
cac kénh thong tin vé thi trudng chua nhiéu nén da phan nao han ché cac doanh
nghiép ngoai nha nudc dau tu phat trién san xuét kinh doanh.

Khi budc vao kinh doanh, cling nhu trong qua trinh kinh doanh, cac DNNNN
luén thiéu nang luc can thiét cho su phat trién, vi vay can duge hd tro va can co cac
thong tin vé nhitng thi trudng lién quan, cling nhu su trg giup cta cac dich vu phat
trién doanh nghiép (thi trudng von, thi truong lao dong, thi truong cong nghé, may
moc thiét bi, thi truong dich vu phat trién kinh doanh,...)
2.4.1.2. Quan diém trd lwong ciia chii doanh nghiép ngodi nha nwéc

S6 liéu bang 2.22 cho thay quan diém tra luong c6 su khac nhau rat 16n giira
cac loai hinh doanh nghiép, cu thé:

-T¥ trong tién lwong va chi phi lao déng trong tong chi phi sin xudt: Cic
doanh nghiép ngoai nha nudc cb ty trong tién luong va chi phi lao dong trong tong
chi phi san xuat thdp nhét trong 3 loai hinh doanh nghiép (cu thé xem bdng 2.22).
Piéu nay cho thiy cac doanh nghiép ngoai nha nudc trich tién luong, tién thudng va
cac khoan tra truc tiép cho nguoi lao dong nhu chi phi dong BHXH, BHYT, chi phi
cong doan, chi phi tuyén dung va cac khoan thu lao, hoa hong 1a rat thap. S¢ di ty
trong tién luong, chi phi lao dong trén tong chi phi san xuat thip 1a do cac doanh
nghiép ngoai nha nudc vé1 muc ti€u tdi da hod loi nhuin nén cac doanh nghiép nay
thudng tim moi cach dé giam chi phi san xuat, trong d6 bién phap giam chi phi tién

luong va chi phi lao dong 1a bién phap ma doanh nghi¢p ngoai nha nudc hay sur dung.
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Bang 2.22: Ty trong chi phi tién lwong, chi phi lao dong trong tong chi phi san

xuit va toc d9 ting tién lwong, loi nhuin giira cac loai hinh doanh nghiép.

Don vi tinh: %

Loai hinh doanh nghiép

Chi tiéu
DNNN DN FDI DNNNN

1. Ty trong tién lwong trong tong chi phi sin xudt

Nam 2008 7,33 8,72 6,18
Nam 2009 7,29 8,06 6,32

2. Ty trong chi phi lao dong trong tong chi phi sin xudt.

Nam 2008 8,85 11,00 7,51
Nam 2009 8,87 10,11 7,77

(Nguén: Bdo cdo diéu tra LD — TL va BHXH trong cdc loai hinh DN ciia Bé

LDTBXH, ném 2010).

- Cdc DNNNN coi tién lwong la mét khodn chi phi, khong coi dé la mot

khodn ddu tw, tao dong lwe lao dong dé thu hit lao déng cé trinh dp chuyén moén

tay nghé cao. Theo két qua diéu tra thi sé chu doanh nghiép san sang giam loi

nhuan dé ting luong cho ngudi lao dong nhim thu hat lao dong rat it (6 nguoi,

chiém 17,1 %); phan 16n cau tra 10i 1a khong bao gio hodc co thé (khong chan

chén). (Bdng 2.23).

Bang 2.23: Quan diém ciia chii doanh nghiép vé giam loi nhuin dé ting hrong

cho ngudi lao déng nham thu hiit lao dong

Quan diém S6 lwong Ty 18 %
Khong bao gio 2 6,25
C6 thé 20 62,5
Rét co thé 4 12,5
San sang 6 18,75
Tong s6 phiéu tra 10 32 100

(Nguon: Két qud diéu tra caic DNNNN trén dia ban Ha Ngi)
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2.4.1.3. Céng tdc té chirc lao dpng—tién luwong trong doanh nghiép ngoai nha nudc.
a. Phén tich thuc trang xay dung va ap dung hé thong thang, bang hrong trong
cac doanh nghi€p ngoai nha nuwéc trén dia ban Ha Noi

Thang luong, bang lwong 13 cong cu quan trong dé dam bao tra luong cong
bang, hiéu qua trong doanh nghiép bdi thang luong, bang lvong dugc xay dung phu
hop, phan anh dting gia tri ctia ting vi tri cong viéc, nganh nghé s& 13 co sé dé thoa
thuan tién luong, ky hop dong lao dong; 14 co s& dé nang luong cho nguoi lao dong;
1a co so dé xac dinh quy tién lwong, khoan quy tién lwong va xay dung quy ché tra
lwong. Tuy nhién, trén thuc té sé doanh nghiép ngoai nha nudc chua xay dung hé
thong thang, bang luong con rat nhiéu, diéu nay 1am anh huong rat 16n dén viéc tra
luong trong doanh nghiép. Theo bdo cdo két qud diéu tra lao dong, tién lrong va
béo hiém xa héi trong cdc logi hinh doanh nghiép cua Vién Khoa hoc Lao dong va
cdc vdn dé xa héi thi chi c6 64,9% doanh nghiép di xdy dung thang lwong, bdng
lwong. Trong dé, chi ¢ 58,1% doanh nghiép t xdy dung hé thong thang lwong
bang lwong, con lai 41,9% doanh nghiép vdan dung thang, bang lwong cua Nha
nuede. Trong mau khdo sat 110 doanh nghiép ngoai Nha miede cia tac gid thi ¢é 20
doanh nghiép khéng c6 hé thong, thang bang lrong. Viée khong c6 hé thong thang,
bang lwong din dén nhiéu DNNNN Iya chon phuong phap tra lwong theo mirc
lwong cimg theo thoa thuan khi tuyén dung va gip nhiéu kho khan khi nang luong,
dong bao hiém x3 hoi, bao hiém y té cho nguoi lao dong. Bén canh do, nhiéu doanh
nghiép khong ty xdy dung hé thong thang, bang lwong pht hop véi doanh nghiép
ma 4p dung hé thong thang, bang luong ctia Nha nude dan dén hé thong thang, bang
lwong d6 chua thuc su phi hop voi doanh nghiép, nhiéu nghé doanh nghiép c6
nhung hé théng, thang bang luong ctia Nha nudc khong c6 nén doanh nghiép khong
biét xép luong vao dau. Hon nira, hé théng thang, bang luong cia Nha nudc con
mang tinh binh quéan va phu thudc nhiéu vao tham nién, bang cap ma chua phan anh
dung gi tri va tam quan trong cua timg cong viéc trong doanh nghiép do d6 viéc tra

lurong con chua hiéu qua.
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b. Phan tich thuc trang xdy dung va ap dung hé théng dinh mirc lao dong
trong cac doanh nghi€p ngoai nha nwéce trén dia ban Ha Ngi.

Mot trong nhitng cong cu quan trong dé tra luong san pham chinh xac 1a hé
théng dinh muc lao dong phai chinh xac va thudng xuyén duoc stra doi phu hop
theo trinh d¢ kinh té - k¥ thuat ciia doanh nghiép. Bdi c6 dinh muc lao dong thi méi
c6 thé tinh don gia san pham chinh xac, tir 46 tra luong san pham chinh xac.

Két qua diéu tra bang phiéu bang hoi & 110 DNNNN trén dia ban Ha Nbi
cho thay nhiéu doanh nghiép ngoai nha nudc ap dung trd lwong san pham nhung
khong dinh mtrc lao dong hodc c6 dinh mic lao dong nhung chu yéu theo kinh
nghiém la chinh. Viéc khong dinh mtrc lao dong hodc dinh mirc lao dong khong
chinh xac din dén xac dinh don gia tién lwong san pham khong chinh xac, diéu nay
anh huong rat 16n dén tién luong ciia ngudi lao dong huéng luong san pham. Cu
thé, trong sb 16 doanh nghiép tra lwong theo san pham trong mau diéu tra thi c6 dén
5 cong ty thuc hién tra luong theo san pham nhung khong dinh mirc lao dong (Cong
ty CP AMZ Viét Nam, Cong ty CP xdy dung nang luwong, Cong ty TNHH dich vu
Tién Thanh, Cong ty CP sdn xudt va thwong mai Lan Anh, Céng ty CP tdp doan
Viét Phirong). Nhitng nguyén nhan dan dén doanh nghiép khong dinh muc lao dong
1a do thiéu doi ngii can bd dinh mic lao dong trong khi sé lwong san pham qua
nhiéu, lai thuong xuyén phai thay d6i ma hang nén viéc dinh mirc gip nhiéu kho
khan. Piéu ndy din dén nhiéu doanh nghiép khong dinh murc lao dong hodc chi dinh
murc theo kinh nghiém, khong trén co s¢ khao sat thuc té qua trinh lao dong tai noi
lam viéc. Viéc khong dinh mutrc lao dong 13 nguyén nhan chinh din dén viéc xac
dinh don gié tién lwong san pham khong chinh x4c, ddn dén mét cong bang trong tra
lwong giita nhitng cong nhan san xuat nhitng ma hang khac nhau.

c. Phén tich thue trang danh gia thuc hién cong viéc dé tra lwong trong cac
doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi
* H¢ thong tiéu chi danh gia thwe hién cong viéc

Két qua khao sat & 110 doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha
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No6i cho thdy c6 rat nhiéu doanh nghiép da khong thyc hién danh gia nhan vién

dé tra luong.

Bang 2.24: Panh gia thuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong dé tra lwong

Panh gia thuc hién cong viéc dé tra lwong | SO lwong Ty 1€ %
C6 thyc hién 87 79,1
Khong thuc hién 23 20,9
Tong s6 110 100

(Két qua diéu tra 110 DNNNN trén dia ban Ha NGi cua tac gia)

Mot sb doanh nghiép co tién hanh danh gia thuc hién cong viéc cua nhan
vién dé tra lwvong nhung con mang tinh chu quan ctia chi doanh nghiép va hé
thong tiéu chi con chua rd rang, cy thé. V&i hé thong tiéu chi thiéu rd rang, mang
tinh chii quan s& rat kho dé danh gia chinh xac hiéu qua lam viéc ctia mdi nguoi
lao dong theo hé thong tiéu chi d6. Cu thé, két qua diéu tra & cic doanh nghiép
ngoai nha nude trén dia ban Ha Noi cho thdy c6 kha nhiéu doanh nghiép khong
thuc hién danh gia viéc thuc hién cong viéc cia nhan vién dé tra luong (23
doanh nghiép, chiém 20,9%). S6 doanh nghiép thuc hién danh gia nhan vién dé
tra lwong thi tiéu chi con chung chung, chua rd rang, khé xac dinh. Nhiéu doanh
nghiép chi thuc hién dadnh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién dé tra lvong chi
thong qua viéc chidm cong nhu Cong ty TNHH co dién do ludong tu dong hoa —
DKNEX, Cong ty CP xuat nhap khau Viét Thanh, Cong ty TNHH siéu thanh Ha
Noi. Dudi day 1a y kién ciia can b Lao dong - Tién luong & cac DNNNN trén

dia ban Ha No6i vé viéc danh gid thuc hi€n cong viéc cia nhan vién dé tra luong.
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Bang 2.25: Mirc dd ré rang, cu thé ciia ban danh gia thuc hién cong viéc

S6 lwong Ty 1é
Murc do

(nguwoi tra loi) | (%)

Khéng rd rang, cu thé 22 26,2
Khong thuc sy ro rang, cu thé 41 48,8
R& rang, cu thé, co thé tu danh gia néu duoc hudng dan 14 16,7

R rang, cu thé, dé xac dinh 7 8,3
Téng s6 phiéu tra 1oi 84 100,0

(Két qua diéu tra 110 DNNNN trén dia ban Ha Néi, nam 2010)

Bang 2.25 cho thay viéc danh gia thuc hién coéng viéc cta nhan vién dé tra
luong & cac doanh nghiép con chua rd rang cu thé, kho xac dinh. S6 phiéu cho ring
cac ti€u chi danh gid thuc hién cong viéc cua nhan vién khong rd rang, cu thé va
khong thyc sy 18 rang chiém ty 18 cao nhat (22 phiéu va 41 phiéu, chiém 26,2% va
48,2%). Trong khi d6 ¥ kién cho rang hé thong tiéu chi danh gia 13 16 rang cy thé,
dé x4c dinh chi c6 7 phiéu (chiém 8,3%).

Viéc khong danh gia thuc hién cong viéc hoac hé théng tiéu chi danh gia
khong rd rang, cu thé, khong luong hoa dugc da din dén viéc danh gia thuc hién
cong viéc cua nguodi lao dong trong cadc DNNNN trén dia ban Ha N§i khong chinh
xéc, ddn dén tra luong khéng phan anh dang két qua thuc hién cong viéc ciia ngudi
lao dong.

* Hé théng biéu miu chim cong, thong ké va nghiém thu sin pham

Pé tra luong thoi gian chinh x4c thi ngoai viéc xay dung hé théng tiéu chi
danh gia thyc hién cu thé, rd rang thi cic DNNNN can phai xay dung duoc quy
trinh quan 1y gio cong hop 1y v6i hé thong biéu mau cham cong hodc thé nhan vién

cho pht hop. Ngoai ra ddi voi doanh nghiép thuc hién tra luong theo san phim cin
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phai thiét ké dugc biéu mau dung dé thong ké, kiém tra va nghiém thu san pham
chinh xé4c. Tuy nhién, két qua khao sat & 110 DNNNN trén dia ban Ha Ngi cho thay
con rat nhiéu doanh nghiép thiéu nhiing cong cu nay, nhiéu doanh nghiép con lung
tang trong viéc quan 1y gid cong va kiém tra, nghiém thu san pham dic biét 1a
nhitng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dét may, da gidy, san xuat gidy, vin
phong pham khi ma sd luong nhan vién nhiéu, thudng xuyén phai lam thém ca,
thém gid va s san phdm san xut ra trong mdi ca 1 rat 16n nhu Cong ty CP gidy
Thing Long, cong ty CP gidy Hai Tién, Cong ty CP hoc liéu su pham, cong ty CP
in Sao Viét. Viéc thiéu quy trinh quan 1y ngdy, gio cong hop 1y, bang biéu va quy
trinh kiém tra nghiém thu san pham da dan dén viéc tra lwong con thiéu chinh xéc,
hi¢u qua.

d. Poi ngii can bd nhan sw, lao dong tién lwong.

B0 phén chuyén trach vé nhan su, lao dong - Tién luong c6 anh huong rat
16n dén cong tac t6 chirc lao dong tién luong trong doanh nghiép tir d6 anh huong
dén tién lwong, thu nhap cua nguoi lao dong. Pay 13 bo phan co chirc ning xay
dung va tu van cho gidm ddc vé cac ché d9, chinh sach tién luong, thudng va phuc
loi trong doanh nghiép do d6 n6 c6 anh hudng 16n dén viée tra lwong, thu nhap cho
nguoi lao dong. Tuy nhién, két qua diéu tra & cac DNNNN trén dia ban Ha Noi cho
thay khong phai doanh nghiép nio ciing c6 phong to chirc nhan su. Vi cac cong ty
nay thi viéc xay dung cac ché do chinh sach tién lwong, thuéng va phuc loi dugc
Giam ddc giao cho phong ké toan tai vu. Nhitng doanh nghiép c¢6 phong to chirc
nhan sy thi rat it doanh nghiép c6 can bd chuyén trach vé tién luong, thudng va
phuc loi trong doanh nghiép ma thudng mot nguoi phai ddm nhan nhiéu cong viéc
khac nhau nhu tham gia xay dung ché @6, chinh sach luong, thudng, phuac loi, lap
ké hoach nhan su, ké hoach dao tao, tuyén dung, thuyén chuyén, dé bat va ca nhiing

cong viéc hanh chinh.
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Bang 2.26: S6 lwong va chat lwong ddi ngii can bd chuyén trach vé nhan sy

trong cac doanh nghiép ngoai nha nwéc trén dia ban Ha Noi

Chua qua Dao tao
. Trén .
Can bo dao tao ve qua cac Trun | Cao Dai dai Tong
, . . ai ,
nhan sy nganh I6p ngan | gcap | dang | hoc " SO
oc
QTNL han )
S6 luong 54 49 19 52 55 7 236
Ty 1€ % 22,88 20,76 8,05 | 22,03 | 23,31 | 2,97 100

(Nguon: Két qud diéu tra caic DNNNN trén dia ban Ha Ngi cua tdc gid)

Két qua diéu tra & cac DNNNN cho thdy cac DNNNN dang thiéu can bo lam
cong tac nhan sy (lao dong - tién luong), dac biét 1a thiéu can bo dugc dao tao bai ban
vé linh vyc quan tri nhén lyc, lao dong — tién luong. Cu thé, két qua diéu tra cho thiy
tong s6 can b 1am & phong t6 chirc nhan sy trong 110 doanh nghiép dugc diéu tra
chi 1a 236 nguoi, trung binh mdi doanh nghiép c6 2,15 can bo nhan sy. Trong do, )
can by khong dugc dao tao bai ban vé quan tri nhan luc 1a kha cao. (co 54 nguoi,
chiém 22,88 % chua dwoc dao tao vé quan tri nhan lyc (trong do co nghiép vu vé tién
liwong), c¢é 49 nguoi chiém 20,76 % chi dwoc dao tao qua cac I6p ngan han vé qudn
tri nhan luc). Nhu vay co gﬁn mot nira s6 can bo nhan su khong duoc dao tao bai ban
vé quan tri nhan luc, diéu nay anh hudng rat 16n dén viéc xay dung cac ché do, chinh
sach tién lwong va phiic 1oi trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc.

Ciing theo két qua diéu tra & 110 DNNNN, chi c6 rat it doanh nghiép (3
doanh nghiép) cho rang khong gip kho khin gi 16n trong viée xay dung cac ché do
chinh sach vé tién lwong, tién thudng va phuc lgi trong doanh nghiép con phan 16n
cac doanh nghiép duoc diéu tra cho rang gip rat nhiéu kho khan trong viéc xdy
dung cac ché do chinh sach vé tién luong. Khi dugc hoi vé nhiing kho khin gip
phai khi xdy dung cac ché do chinh sach lao dong — tién luong thi cac can bd lao
dong - tién lwong cho biét khi xay dung cic ché do chinh sach lao dong — tién

luong, ho thuong gdp cac kho khan sau:
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Bang 2.27: Nhirng khoé khin khi xay dung cac ché d chinh sach vé tién lwong

] Két qua tra 1oi phiéu bang héi
Kho khan khi xay dung cac ché dg, chinh sach .
<A - So luwgng
tién lwong trong doanh nghiép Ty 1§ %
(luwgt nguoi)

Thiéu can bd LD — TL 72 67,3
Trinh d6 ctia can bo LD — TL chua dam bao 62 57,9
Huéng dan ctia Nha nudc khong rd rang, cu thé 40 37,4
Kho khin do khong duoc su ing ho ctia cap trén 47 43,9
CBNS phai 1am qua nhiéu viéc khac nén khong

o 26 243
c6 thoi gian

(Nguon: Két qua diéu tra cac DNNNN trén dia ban Ha Ngi, nam 2010)

Nhu vay, bang 2.27 mot 1an nita cho thdy khé khian 16n nhat khi xdy dung
cac ché do, chinh sach lao dong tién luong & cac doanh nghiép ngoai nha nudc 1a
phong t6 chirc nhan su & cac doanh nghiép nay dang thiéu can bo chuyén trach vé
lao dong - tién lwong va can bd phong nhan sy chua dugc trang bi day du kién thirc
vé nghiép vu lao dong tién lwong (Theo két qud diéu tra bang phiéu bang héi thi c6
72 lwot ngueoi, chiém 67,3% chon phwong dn trd 1oi la phong nhdn sw dang thiéu
can bo lao dong tien lwong va co 62 lwot nguori, chiém 57,9% tra 1oi la cdn bé
phong nhdn sw chia dwoc trang bi day dii vé kién thirc lao ddng — tién liwong nén
viéc xdy dung cdac ché dg chinh sach vé tién lwong gdp rat nhiéu khé khan). Thiéu
can bo chuyén trach vé lao dong tién luong, bén canh do nhiéu cén bod khong dugc
dao tao vé nghi¢p vu lao dong tién luong dan dén viec xay dung cac ché 0, chinh
sach tién lwong chua hiéu qua, nhiéu cong ty con ling ting trong viéc xay dung hé
théng dinh murc lao dong (co s dé Idp ké hoach quy tién lwong va la co sé dé tra
liwong sdan pham); nhiéu doanh nghiép khong xay dung thang, bang luong, quy ché
tra lvong do khong du kién thirc vé lao dong - tién lwong. Bén canh nhimg kho khin
ndy thi khé khin do huéng din cua Nha nudc khong rd rang va khong duge sy ting

ho cua cap trén cling dugc cac can bd phong nhan sy & cac doanh nghié¢p duoc diéu
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tra dua ra. Cac can b phong nhan su & cac cong ty nay cho biét Nha nudc cd quy
dinh c4c doanh nghiép phai xay dung thang luong, bang luvong lam co s¢ thoa thuan
tién luong, ky hop dong lao dong, nang bac lwong cho ngudi lao dong, xac dinh quy
tién luong ké hoach va xiy dung quy ché tra lvong nhung hudéng dan cta nha nudc
vé xay dung thang, bang lwong khong rd rang nén ho khong biét phai xay dung nhu
thé nao. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén nhiéu doanh nghiép ngoai
nha nudc khong xdy dung thang, bang luong va quy ché tra lwong. Bén canh do,
can bo 1anh dao & cac doanh nghiép ngoai nha nudc chua quan tim nhiéu dén cong
tac lao dong — tién lwong, chwa danh gia ding vai trd ciia phong nhan su trong viéc
xay dung cic ché do chinh sach vé tién lwong ciing 14 mot nguyén nhan dan dén
viéc xay dung dung cac ché d9, chinh sach tién lwong chua hiéu qua, cong bang.

Nhin tong thé vé cong tac to chirc lao dong tién luong & cac doanh nghiép
ngoai nha nude trén dia ban Ha Noi cho thay nhitng han ché sau:

- Céc doanh nghiép con thiéu nhitng cong cu can thiét dé dam béo tra luong
cong bang, hiéu qua nhu thiéu hé thong thang, bang lwong phu hop, hé théng dinh
miurc lao dong chua c6 hodc c6 nhung khong dugce xay dung theo cac phuong phap
dinh mac k¥ thuat ma chu yéu theo kinh nghiém cta can bd dinh murc, thiéu hé
théng ti€u chi danh gia thuc hi¢n cong viéc r0 rang, cu thé, chua c6 quy trinh quan
1y gio cong, kiém tra va nghiém thu san pham chit ché véi nhiing biéu miu thong
ké can thiét nhu biéu mau chidm cong, biéu mau théng ké va nghiém thu san pham.

- Thiéu d6i ngil can bd chuyén trach vé nghiép vu lao dong tién luong duoc
dao tao chuyén sau vé lao dong tién luong, dinh muc lao dong,...

Nhitng han ché trén da dan dén viéc tra luong cho nguoi lao dong chua phu
hop, chua thuc sy cong bang, chua phat huy dugc nang luc cia ngudi lao dong va
khong khuyén khich, thu hit lao dong gioéi 1am viéc cho doanh nghiép.
2.4.1.4. Cac nhén to thudc vé ngudi lao dong

C6 rét nhiéu nhén t6 thudc vé ngudi lao dong anh hudng dén tién luong, thu

nhap cua ho nhu: trinh d§ chuyén moén — ky thuat, tudi (tham nién), stc khde, tam
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1y,... Tuy nhién trong phan nay, luan an chi di sau phan tich anh hudng cia trinh do
chuyén mon va tudi (thAm nién) cta nguoi lao dong.

Pé danh gia tac dong ctia nhan t6 trinh do chuyén mon va do tudi dén tién
lwong, thu nhap cia nguoi lao dong trong cdc DNNNN trén dia ban Ha N1, luan
an st dung bo sd lidu tir két qua diéu tra bang phiéu bang hoi dé xay dung md
hinh nhu sau:

Bang 2.28 : S6 liéu dé xay dung mé hinh

STT TUOI TDVH VTCVU | LOAIHD TDCM TTN
1 32 1 3 3 5 4640000
2 32 1 3 3 3 5590000
3 25 1 2 3 6 4000000
4 30 1 3 3 2 3830000
5 32 1 2 3 5 4570000
6 31 1 2 2 6 6000000
7 27 1 2 3 6 5050000
8 29 1 2 3 6 5200000
9 24 1 2 2 5 2840000
10 26 1 2 3 6 5050000
11 32 1 2 3 5 3710000
12 30 1 3 3 2 3830000
13 24 1 3 3 5 3500000
14 29 1 2 4 6 3450000
15 31 1 1 4 6 6450000
16 25 1 2 4 4 4500000
17 28 1 2 2 6 4000000
18 24 1 2 2 5 3500000
19 27 1 2 3 5 5200000
20 24 1 3 3 3 3300000
21 31 1 2 3 4 4600000
22 23 1 3 3 3 2800000
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STT TUOI TDVH VTCVU | LOAIHD TDCM TTN
23 27 1 1 3 6 4000000
24 25 1 2 3 4 3600000
25 24 1 2 2 5 3000000
26 24 1 2 3 5 3200000
27 27 1 2 3 6 4500000
28 26 1 2 3 4 3900000
29 28 1 2 4 6 7000000
30 24 1 2 2 6 3100000
31 25 1 2 3 6 4124400
32 24 1 2 3 6 3400000
33 28 1 2 3 3 4700720
34 28 1 1 4 4 4000000
35 26 1 2 4 6 3550000
36 23 1 2 4 6 2900000
37 27 1 2 3 6 3700000
38 25 1 3 3 3 3400000
39 30 1 3 2 3 3800000
40 32 1 3 2 3 2950000
41 30 1 1 4 6 5000000
42 28 1 2 4 6 3800000
43 21 1 3 2 1 2000000
44 29 1 2 3 5 3180000
45 21 2 3 3 1 1685000
46 25 1 2 2 5 4000000
47 27 1 2 4 4 4000000
48 28 1 2 3 6 4500000
49 31 1 2 3 6 5900000
50 27 1 2 3 6 5307000

(Nguon: Két qua diéu tra DNNNN trén dia ban Ha Néi bang phiéu bang héi ciia tdc gia)
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Bang s6 liéu trén gém 50 quan sat la téng thu nhap, trinh d¢ van hoa, trinh do
chuyén moén, vi tri chttc vu va tudi cta nguoi lao dong trong cac DNNNN trén dia
ban Ha Nai.

TTN (don vi: Pong): Tong thu nhap 1a bién dinh luong (Bién phu thudc)

TUOI: Tudi 12 bién dinh luong.

VTCVU: Vi tri chttc vu 12 bién dinh tinh c6 thir tu.

TDCM: Trinh d6 chuyén mén 1a bién dinh tinh c6 thir ty.

TDVH: Trinh do vén héa la bién dinh tinh c6 thir tu.

Trong md hinh, luan 4n coi TTN 1a bién phu thudc, st dung phuong phap
lugng hoa céc bién dinh tinh va theo ddi ma tran hé s6 twong quan giita cac bién

Estimated Correlation Matrix of Variables

sk sk s sk s ke sk sk sk s sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk sk sk ke sk sk sk s sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sk skoske sk ks ok

TTN TUOI TDCM TDVH VTCVU

TTN 1.0000 54484 .39526 -.20559 -.17467
TUOI 54484 1.0000 23943 -.20937 -.17467
TDCM 39526 23943 1.0000 -.30584 -.64928
TDVH -.20559 -.20937 -.30584 1.0000 -.64928

Két qua trén cho thay tong thu nhap (TTN) c6 méi twong quan kha 16n véi
tudi va TDCM. Do vdy trong mé hinh du kién dudi ddy, luan an chi tap trung
nghién ctru tic dong clia cac nhan t6: trinh do chuyén méon (TDCM) va tudi (TUOI)
cua nguoi lao dong dén tién luong, thu nhép cua ho, bo cac bién TDVH va VTICVU
(vi ddi tuong diéu tra nguoi lao dong, vi tri 1anh dao 1a nhiing s6 liéu ca biét nén
luan 4n loai khoi mo hinh) va chi lay nhitng quan sat 13 nhitng nguoi c6 d6 tudi nho
hon 33 (Vi thu nhap cta nguoi lao dong ting 1én theo d6 tudi nhung khong ting mai

ma dén do tudi 33 trd 1én 1a thu nhap bat dau giam do ning suat lao dong giam, ...).
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Pit: LNTTN=logarit(TTN), LNTUOI=log(TUOI), theo ddi thém ma

tran hé sé twong quan.

Estimated Correlation Matrix of Variables

LNTTN TUOI TDCM

LNTTN 1.0000 .64021 47238
TUOI .64021 1.0000 23943
TDCM 47238 23943 1.0000

Két qua trén cho thdy mirc d6 tuong quan giita LNTTN v6i LNTUOI va
TDCM cao hon nén tac gia chon mo hinh duy kién 1a mé hinh LOGARIT-HAI LAN.
M6 hinh du kién:
TTN = B Tuor”
Lay logarit hai vé ta dwa m6 hinh vé dang tuyén tinh
LNTTN =In(f)+ B, TDCM + B,LNTUOI

St dung phan mém MFIT4.0 udc lugng ta c6 bang két qua hdi quy nhu sau:
(Hé s6 P_value = 0 tng v&i cac hé sb beta cho ta biét cac hé s6 hdi quy trong mé hinh déu
¢6 ¥ nghia thong ké)

Ordinary Least Squares Estimation

>k ok s sk sk sk sk s ok s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sk skoskosk ko

Dependent variable is LNTTN

50 observations used for estimation from 1to 50

sk sk sfe sk sfe sk sk sk sk sfe sk sk sk sk sk sk sfe sk sfe sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk s sk sfe sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sfe sk sk sk sk sk sk sk sk sfe sk sk sk sk sk sk steosk sk skoskeskoskosk

Regressor Coefficient Standard Error T-Ratio[Prob]

INPT 10.1527 (Logarit ) 74679 13.5952[.000]
TDCM 074317 (B2) 017737 4.1900[.000]
LNTUOI 1.4207 (B3) 22935 6.1942[.000]

>k ok 2 sk sk sk sk s ok s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk ok skoskosk ko
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R-Squared .58478 R-Bar-Squared 56712

S.E. of Regression 17768 F-stat. F( 2, 47) 33.0970[.000]

Mean of Dependent Variable 15.1863 S.D. of Dependent Variable  .27006
Residual Sum of Squares 1.4839 Equation Log-likelihood 16.9872
Akaike Info. Criterion 13.9872 Schwarz Bayesian Criterion  11.1192
DW-statistic 2.0384

sk sk sfe sk sfe sk sk sk sk sfe sk sfe sk sk sk sk sfe sk sk sk sk sk sk s sk ske sk sk sk sk s sk sfe sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sfe sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk steosk sk skeoskesk skosk

Diagnostic Tests

sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skeoske sk sk sk sk s sk skeoske sk skeoske sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk
*  Test Statistics * LM Version * F Version *

sk skosk sk sk sk skosk sk skosko sk sk sk sk sk sk skosk sk sk sk skosk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skosk sk sk sk sk sk sk skosk sk sk sk sk sk sk skosk sk sk sk sk sk sk sksk sk ok
% % % %

* A:Serial Correlation*CHSQ( 1)= .070816[.790]*F( 1, 46)= .065243[.800]*

ES & & &

* B:Functional Form *CHSQ( 1)= 1.4860[.223]*F( 1, 46)= 1.4090[.241]*

* * * *

* C:Normality *CHSQ( 2)= .10226[.950]*  Not applicable  *

ES * & &

* D:Heteroscedasticity*CHSQ( 1)= 2.2067[.137]*F( 1, 48)= 2.2162[.143]*
>k ok 3 sk sk sk sk s ok s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk ok skoskosk ko
A:Lagrange multiplier test of residual serial correlation
B:Ramsey's RESET test using the square of the fitted values
C:Based on a test of skewness and kurtosis of residuals
D:Based on the regression of squared residuals on squared fitted values
>k ok ok sk ok sk sk s sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sk skok skoskesk ko
P- Value déu 16n hon mtrc ¥ nghia (alpha = 0,5) nén cac khuyét tat ciia mo hinh 1 khong
c6 (md hinh tot)

Kiém dinh cac khuyét tt cia mé hinh cho thay: M6 hinh c6 dang ham dung,
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trong mo hinh khong c6 hién tugng tu twong quan, khong cé hién twong phuong sai

voi sai so thay doi.

Plot of Residuals and Two Standard Error Bands

Observations

Phan du cua cac uée luong bam quanh truc va dua vao kiém dinh cho théy
mo hinh ¢6 cac phan du 13 phan phdi chuan. Do viy mé hinh dugc xay dung & trén
14 m6 hinh tt.

Cac gia tr1 udc lugng so voi gia tri thuc té quan sat dugc 1a kha sat véi nhau
duoc thé hién qua d6 thi.

Plot of Actual and Fitted Values

tor
A\ SAA ,/‘

154 ‘/ WSA-

5 v V\/\/ / LNTIN
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12}
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Obsenvations

=58,478 cho thdy cac bién doc 1ap LNTUOI, TDCM giai thich dugc t6i
58,478% sy bién dong ctia LNTTN. (M6 hinh R? =58,478, trén 50% la mo hinh tét)

Ham hoéi quy mau c6 dang:

LNTTN =10,1527+0,074317*TDCM +1,4207 * LNTUOI
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Duya vao md hinh, ta thdy murc luong thap nhat cho ngudi méi bat dau vao
lam viéc v6i trinh d6 chuyén mén thap nhat 13 1.949.442 ddng va mirc lwong thap
nhat danh cho ngudi c6 mic d6 chuyén mén cao nhat 1a 2.826.751 dong. Nhu vay
ngudi cé trinh d6 chuyén mon cao nhat chéch léch so vdi ngudi ¢é trinh d6 chuyén
mon thap nhat khi méi bat dau vao lam viéc 1a 887.309 dong.

Hé s6 co dan cia TTN theo TUOI 1a B, =1.4207>0 (phu hop véi 1y thuyét
kinh té, cting 1am 1 noi , cung xuat phat nhu nhau thi ai 1am lau hon thi luong cao
hon) hé sb nay cho ta biét trong d6 tudi tir 20 dén 32 mdi nam ngudi lao dong ting
mitc thu nhap khoang 1.4207%. Néu cac yéu t khac 1a khong doi.

Mo hinh hdi quy trén cho thay trinh d6 chuyén moén va do tudi ciia ngudi lao
dong anh huong rat 16n dén tién luong, thu nhap ciia ho. Tuy nhién, két qua diéu tra
doanh nghiép cho thiy trinh do chuyén mén cta ciac doanh nghiép ngoai nha nudc
rat thap. Cu thé theo biéu d6 2.8, ty 1& lao dong chua qua dao tao nghé lam viéc
trong cac DNNNN chiém téi 58,2%, ty 1¢ lao dong qua dao tao nghé (CNKT) (tinh
ca CNKT khéng c6 bang, CNKT c6 chitng chi nghé ngan han va dai han) chi chiém
14,3 %, trong sd nay phan 16n 12 CNKT khéng c6 bang va CNKT chi ¢6 ching chi
nghé ngin han, s6 CNKT c6 bang nghé dai han khong nhiéu. Ty 18 lao dong dugc
dao tao ¢ trinh dd trung cép 1a 9,4 %; ty 1€ qua dao tao & trinh do cao déng la 2,5%
va dai hoc tré 18n chi chiém 15,6 %. S¢ di trinh d6 chuyén mon k¥ thuat thép nhu
vay 1a do kha ning canh tranh trong viéc tuyén dung lao dong trinh d6 cao cua céac
doanh nghi¢p ngoai nha nudc kém hon cac doanh nghi€p Nha nudc va doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. Mot 1y do nita 1a cac DNNNN chua chu trong
nhiéu dén viéc dao tao va phat trién nhan vién. Bén canh d6, tim 1y ctia nguoi lao
dong mudn lam viéc & cac doanh nghiép Nha nudc va doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai vi nhitng doanh nghiép nay c¢6 quy mé 16n hon, tién lwong, thu nhap cao
hon, moi trudong lam viéc chuyén nghiép hon, dac biét 1a lam viéc & cac doanh
nghi¢p c6 quy mo 16n thi nguoi lao dong co diéu kién hoc tap, nang cao trinh do va

c¢6 kha nang phat trién t6t hon. Chat lugng lao dong thap 1am anh hudng rat 16n dén
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nang suit lao dong va mirc luong nhan dugc cta nguoi lao dong trong doanh nghiép

ngoai nha nudec.

= Chwa qua dao tao

m CNKT khéng cé bang

15.6

0O CNKT cé chirng chi nghé ngan han
O CNKT c6 biang nghé dai han

58.2 B Trung hoc chuyén nghiép

@ Cao dang

m Dai hoc tr& 1én

Biéu dd 2.8: Co cdu lao dong theo trinh dd chuyén mén — ky thuit & cic doanh
nghiép ngoai nha nwéc trén dia ban Ha N§i nam 2008
(Ngqu‘n: Két qua diéu tra viéc lam va that ghiép nam 2008. Cuc Lao déng - Viéc lam, Bé
LDTBXH)

Trinh d6 chuyén mon — k¥ thuat cta ngudi lao dong thap cing véi muc von
va trang bi tai san ¢ dinh cia DNNNN thap da lam cho ning suét lao dong trong
cic DNNNN rat thap, thap hon nhiéu so véi cac DNNN va DN FDI. Biéu db 2.9
cho thiy ning suat lao dong cia cic DNNNN trén dia ban Ha Noi cao hon so voi
nang suét lao dong ctia cic DNNNN ciia ca nude nhung so v6i hai loai hinh doanh
nghiép con lai trén dia ban Ha N§i (Doanh nghi¢p Nha nudc va doanh nghiép co
vbn dau tu nudc ngoai) thi thap hon rat nhidu. (Nang sudt lao ddng tinh theo doanh
thu thudn binh qudn 1 lao déng trong doanh nghiép Nha nudée nam 2008 la 1.286
triéu dong/lao dong, ndng sudt lao ddng ciia doanh nghiép c¢é von dau tw nwde
ngodi dat 953 triéu dong trong khi doanh nghiép ngodi nha nwéce chi dat la 839
triéu dong/lao dong). Nang suat thap da ddn dén mirc tién luong thu nhap cia nguoi
lao dong trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc thip hon mirc tién luong, thu nhap
clia nguoi lao dong trong cic doanh nghiép nha nudc va cic doanh nghiép c6 von

dau tu nude ngoai.
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DPon vi: trieu déng/LD
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Biéu dd 2.9: Ning suat lao dong tinh theo doanh thu thuin binh quan 1 lao
dong trong cac loai hinh doanh nghiép.
(Nguén: Bdo cdo thuc trang doanh nghiép thanh phé Ha NGi 4 nam 2005 — 2008
ciia Cuc Thong Ké Thanh phé Ha Ngi)

Nhue vdy, trinh @6 chuyén mén va dé tuéi cia ngwoi lao dong cé anh hwdng
rat lém dén tién lwong, thu nhdp cua ho. Trong khi, s6 lidu diéu tra viéc lam va that
nghiép ciia Cuc Lao dong — Viéc lam, BLDTBXH cho thday TPCM cia nguoi lao
déng trong cdc DNNNN trén dia ban Ha N§i rt thdp, thdp hon rdt nhiéu so véi
DNNN va DN FDI. Day la Iy do dan dén tién lwong, thu nhdp cia nguoi lao déng
trong cdc DNNNN trén dia ban Ha Néi thap, thap hon khé nhiéu so véi DNNN va
DN FDI cung dia ban.
2.4.1.5. Vai tro ciia té chivc cong dodn co sé

Hoat dong cua t6 chitc cong doan co s cling 1a mot nhan t6 anh hudng 16m
dén tién luong, thu nhap cua nguoi lao dong trong doanh nghiép. Vay to chirc cong
doan co s& & cac DNNNN trén dia ban Ha No6i hoat dong nhu thé nao, da thuc hién
t6t vai tro bao vé quyén loi clia ngudi lao dong chua? Bé tra 10i cau hoi nay, tac gia
d3 tién hanh diéu tra bang phiéu bang hoi & cac DNNNN trén dia ban Ha Noi thi thu
duoc két qua nhu sau:

- T6 chic cong doan co s ¢ cac doanh nghi¢p ngoai nha nudc hoat dong
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chua hiéu qua, chua phat huy dugc vai trd bao vé nguoi lao dong din dén tién
lwong, thu nhap cta ngudi lao dong thap, tién lwong, thu nhap chua phan 4nh ding
gia tri strc lao dong ma ngudi lao dong dong gop cho doanh nghiép va thiéu cong
bang trong qué trinh phan phdi tién lwong, thu nhap.

Bang 2.29: Hiéu qua hoat dong ciia ban chip hanh cong doan co s¢

K&t qua tra 101 phiéu bang héi
Cac hoat dong ciia cong doan co s& S6 lwong Ty 1€ (%) so v6i s0
(lwot nguwoi) phiéu tra loi
Bao vé quyén lgi NLD 37 38,5
Gitr 6n dinh trong DN 27 28,1
T6 chtic cac hoat dong phong trio 62 64,6
Chi ton tai mot cach hinh thirc 35 36,5

(Nguon: Két qua diéu tra cdc doanh nghiép ngodi nha ndc)

- Két qua diéu tra ddi v&i can bo phong nhan su ¢ cac doanh nghiép ngoai
nudc cho thiy vai trd ciia cong doan co sd & cac doanh nghiép ngoai nha nudc chi
yéu 1a t6 chirc hoat dong phong triao (c6 64,6 % y kién cho rang céng doan co s6 &
doanh nghiép chi lam tot nhiém vu t6 chirc cdc hoat dong phong trdao), sé v kién
cho rang cong doan co so da 1am tét nhiém vu bao vé nguoi lao dong (thoa thuin
tién luong, tién thuong, phu cip, tién an ca, bao hiém xa hoi, yté,...) khong nhiéu
(chiém 38,5 %). Trong khi d6, c6 kha nhiéu y kién cho rang cong doan co sd & cic
DNNNN chi ton tai mot cach hinh thirc (chiém 36,5 %). Ngoai ra, mot sd6 DNNNN
d3 khong thanh lap cong doan co sé nhu Cong ty cd phan tu van gido duc Viét
Nam, Cong ty CP thuong mai dich vu Hoa Duong, Cong ty TNHH xuét nhap khau
Hung Hai, Cong ty CP Viét Long, Cong ty TNHH mot thanh vién Van Thai (chi
nhanh Ha Noi1), Cong ty CP thiét bi dién Héng Phuc, Cong ty TNHH dich vu bao vé
Manh Diing, Coéng ty CP san xuét va thuong mai Lan Anh, Cong ty TNHH thuong
mai va dich vu Lam Anh, Cong ty CP thiét bi giao thong van tai va phat trién do thi,
Cong ty CP dau tu phat trién cong nghé thoi dai méi (Megabuy), ...
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Theo d4nh gia cua nguoi lao dong thi vai tro cia to chitc cong doan co so &
cac DNNNN trén dia ban Ha Noi 1a rat thap. Cu thé, co t6i 56 ngudi (chiém 22,6%)
trong tong s6 248 nguoi tra 1oi phiéu hoi cho rang vai tro cta cong doan trong viéc
bao vé quyén loi ciia ngudi lao dong 13 rat thip, c6 t6i 162 nguoi (chiém 65,3%)
cho rang vai tro cia to chirc cong doan trong viéc bao vé quyén loi ciia ngudi lao
dong 1a thap. Co rét it nguoi lao dong danh gia cao vai tro cua to chirc cong doan co
sO trong bao vé quyén loi ngudi lao dong (danh gia cao vai tro cua cong doan co 28
ngudi, chiém 11,3% con rat cao chi ¢6 2 ngudi, chiém 0,8%).

Nhu vy, ca can bd nhan sy va nguoi lao dong déu cho rang to chirc cong
doan co s& & cac DNNNN chua thyc hién tot vai trd bao vé quyén loi nguoi lao
dong. Viéc to chiic cong doan co sé & cac DNNNN khong thuc hién dung vai tro 1a
dai dién cua tap thé nguoi lao dong dtng ra bao vé quyén loi cho nguoi lao dong 1a
nguyén nhan dan viéc cac DNNNN tra luong thap, khong tra lvong lam thém, 1am
dém, khong dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té cho ngudi lao dong hoic tra luong
lam thém, lam dém khong dung quy dinh, 1am anh huéng dén quyén loi ciia ngudi
lao dong. Nhiéu vin ban ma Nha nuéc quy dinh cic doanh nghiép phai xay dung va
ky két v6i cong doan hodc co sy tham gia ciia cong doan da khong duge thuc hién
dung theo quy dinh. Cu thé:

- Theo két qua diéu tra ciia Bo lao dong thwong binh & xi hoi thi chi ¢o
40,1% DNNNN co6 théa udc lao dong tap thé, trong do chi c6 25,3% thoa udc lao
dong tap thé da diang ky voi co quan quan 1y Nha nude vé lao dong, tién lvong. Con
theo két qua diéu tra 110 DNNNN trén dia ban Ha Noi cia tac gia thi trong s6 110
doanh nghiép duoc diéu thi co t6i 24 doanh nghiép chua xdy dung quy ché tra
lwong. Trong s6 86 doanh nghiép di xay dung quy ché tra luong thi c6 t&i 21 doanh
nghiép khong thanh 1ap hoi dong xay dung quy ché tra luong, khong c6 sy tham gia
cua cén by cong doan.

- Rat nhiéu doanh nghiép khong phd bién quy ché tra lvong cho ngudi lao
dong. Cu thé, két qua diéu tra 260 nguoi lao dong & 110 DNNNN thi ¢6 70 nguoi,

chiém 27% s6 ngudi duoc hoi khong biét dén quy ché tra luong. Nhitg ngudi con
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lai biét vé quy ché tra lwong thi c6 33 nguoi chi duge biét vé quy ché tra luong qua
thong tin tir ngudi khac néi lai hodc biét khi giao két hop dong lao dong.

Nguyén nhan lam han ché vai trd cua to chic cong doan co sd & cac
DNNNN Ia cén bd cong doan ¢ cac doanh nghiép hudng lvong tir quy lvong cua
cha st dung lao dong dan dén cic can bo cong doan ¢ cac doanh nghiép khong
dung ra bao vé quyén loi ctia ngudi lao dong ma tim cach dung hoa méi quan hé
giita ca nhan (can b cong doan) vai chu sir dung lao dong va tap thé nguoi ngudi
lao dong bang cach t6 chirc cic hoat dong phong trao, thim héi ngudi lao dong.
Mot nguyén nhan khac khién cong doan khong phat huy duoc vai trd bao vé ngudi
lao dong (thoa thuan tién luong, tién thuéng, cac khoan phuc loi,...) 12 ning luc cua
can bo cong doan & cac DNNNN con thap, thiéu ky ning thwong lugng, thiéu kién
thirc vé phép luat, thiéu kién thirc vé nghiép vu lao dong — tién luong dé c6 thé dua
ra mic thoa thudn vé tién lwong, thuéng hop 1y cho hai bén (nguoi st dung lao
dong va nguoi lao dong).

2.4.2. Céc nhén t6 bén ngoai doanh nghiép
2.4.2.1. Cdc nhén t6 thudc vé Nha nwéc

C6 rat nhiéu nhan t6 thudc vé Nha nude tac dong dén tién lwong, thu nhap
ctia ngudi lao dong trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc nhung trong phan
ndy, luan an chi di sau phan tich tac dong ctia nhan t6: Hé thong chinh sach tién
luwong, thu nhap ciia Nha nude dbi voi cac doanh nghiép ngoai nha nude va cong
tac thanh tra, gidm sat ctia nha nudc vé lao dong — tién luong & cac doanh nghiép
ngoai nha nudc.

Tir cai cach tién luong nam 1993 cho dén nay, Nha nudc ta di ban hanh
nhiéu vin ban phap luat, dudi luat vé tién luong d6i véi cac loai hinh doanh nghiép
(trong d6 c6 doanh nghiép ngoai nha nudc). Mot s6 vin ban co thé ké dén 1a Bo luat
lao dong; cac Nghi dinh, thong tu va cong vin quy dinh va huéng dan ap dung muc
lwong t6i thiéu, diéu chinh muc luong téi thiéu; quy dinh va huéng dan tinh tién

lwong 1am thém, lam dém va cac ngay nghi quy dinh; huéng dan xay dung hé théng
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thang luong, bang luong trong cac doanh nghiép, xay dung quy ché tra luong trong
doanh nghiép, quan 1y tién lwong, thu nhap trong doanh nghiép néi chung va doanh
nghiép ngoai nha nudc noi riéng. Cu thé:
* Hé théng chinh sich tién lwong, thu nhip ciia Nha nwéc doi véi cac doanh
nghiép ngoai nha nwéc
- Vé tién lwong toi thiéu

Vé tién luong t6i thiéu, Nha nudc ta da ban hanh cac vin ban sau:
Nghi dinh 203/2004/ND - CP ban hanh ngay 14/12/2004 quy dinh mic luong tdi
thiéu 1a 290.000 dong/thang, ND 118/2005/ND - CP ban hanh ngay 15/09/2005 ban
hanh muc lwong t6i thiéu 1a 350.000 ddng/thang; Nghi dinh 94/2006/ND - CP ngay
07/9/2006 quy dinh mirc lwong tdi thiéu 1a 450.000 dong/thang, 4p dung tir ngay
01/10/2006 va gan day Nha nudc ban hanh cac nghi dinh quy dinh mic luong tbi
thiéu theo ving d6i voi cic doanh nghiép cua trong nudc theo Nghi dinh
110/2008/ND-CP ban hanh ngay 10/10/2008 ban hanh mirc luong téi thiéu theo 4
vung, Nghi dinh 97/2009/ND-CP ban hanh ngay 30/10/2009 quy dinh muc luong
t6i thiéu theo 4 ving cho cac loai hinh doanh nghiép trong nudc, ap dung tir ngay
01/01/2010. Nhimg doanh nghiép thudc ving I ap dung mic lwong tdi thiéu 13
980.000 dong/thang; nhitng doanh nghiép thudc ving II 4p dung mirc luong toi
thiéu 880.000 dong/thang; nhimg doanh nghiép thudc vung III thi 4p dung muc
lwong t6i thiéu 1a 810.000 va nhitng doanh nghiép thudc ving IV thi 4p dung mirc
lwong t6i thiéu 1a 730.000 dong/thang va nam 2010, Nha nudc ban hanh Nghi dinh
108/2010/ND — CP ban hanh ngay 29/10/2010 diéu chinh tién luong tbi thiéu 4
vung. Cu thé, Ving I mic lwong tdi thiéu 1a 1.350.000 dong/thang; ving II mirc
lwong t6i thiéu 12 1.200.000 ddng/thang; ving III muc luong tdi thiéu 1a 1.050.000
va ving IV muc luong tdi thiéu 1a 830.000. Nghi dinh c6 hiéu lyc ngay
1/1/2011.Gan day nhat, Nha nudc ban hanh nghi dinh 70/2011/ND-CP ngay 22
thang 8 nam 2011, quy dinh murc lwong ti thiéu ving 4p dung tir ngay 01 thang 10
nam 2011 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2012 nhu sau:
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1. Mtc 2.000.000 dong/thang ap dung ddi voi doanh nghiép hoat dong trén
dia ban thudc vung I.

2. Muc 1.780.000 dong/thang ap dung dbi voi doanh nghiép hoat dong trén
dia ban thuoc vung II.

3. Mirc 1.550.000 dong/thang ap dung dbi voi doanh nghiép hoat dong trén
dia ban thudc vung III.

4. Mtic 1.400.000 dong/thang 4p dung ddi v6i doanh nghiép hoat dong trén
cac dia ban thudc vung IV.

Theo Nghij dinh ndy, cac doanh nghiép ngoai nha nudc khong duogc tra thip
hon mitc lwong t6i thiéu quy dinh theo vung. Nhu vay, d6i véi cac doanh nghiép
ngodi nha nudc thi Nha nudc chi quy dinh mirc san thip nhét, con muc tran t6i da
vé mirc lwong t6i thiéu thi doanh nghiép dugc phép tu lua chon. Piéu nay gitp céac
DNNNN cha dong trong viéc chon muc luong t6i thiéu phit hop véi hidu qua san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va tao dong luc lao dong dong thoi dam bao cac
doanh nghiép khong tra luong tdi thiéu thdp hon murc lwong tdi thiéu theo ving.

- Chinh sach thang luwong, bang lwong

Vé thang luong, bang luong d6i v4i cac DNNNN thi Nha nudc quy dinh céc
nguyén tic xay dung thang luong, bang luong, phu cip lwong va giao quyén tu chi
cho cac DNNNN ty xay dung bao dam theo diing cic nguyén tic quy dinh, pht hop
v6i thyc té cia doanh nghiép (theo Nghi dinh sé 114/2002/NB- CP ngay
31/12/2002 va Thong tu hudng dan s6 14/2003/TT- BLDTBXH ngay 30/5/2003
ciia Bo LDTBXH). Cac nguyén tic xay dung thang, bang luong:

- Miic lwong bac 1 trong hé thong thang lwong, bang lwong phai cao hon muc
lwong t6i thiéu.

- B6i s6 tién luong phai phan anh mirc d phuc tap lao dong cia nghé

- Khoang cach gifta cac bac lwong phai dam bao khuyén khich ngudi lao dong

nang cao trinh d6 chuyén moén tay nghé.
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- Hé théng thang lwong, bang luong phai dugc dang ky véi co quan quan 1y
Nha nudc vé lao dong dia phuong noi doanh nghiép dong sau khi cé su thoa thuan
ctia Ban chap hanh cong doan co sd.

Thang luong, bang luong, phu cip luong doanh nghiép xay dung dugc dung
lam co s& dé thoa thuan mirc lvong ghi trong hop ddng lao dong, nang bac luong
hang nam, dong va huéng ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té, tra lvong ngimg
viée va giai quyét cac ché do khac theo quy dinh cua Bo luat Lao dong.

- Co ché quan Iy tién lwong, thu nhap

- Can ctr vao hiéu qua san xuét kinh doanh, murc tién cong trén thi truong,
doanh nghiép dugc toan quyén thoa thuin trong hop dong lao dong, thoa wdc lao
dong tap thé dé tra luong cho ngudi lao dong theo NSLD va murc do dong gop cia
ting ngudi nhung khong thap hon murc lwong tdi thiéu do Nha nuée quy dinh.

- Nha nuéc quy dinh cac ché d6 tra lwong khi nguoi lao dong lam viéc trong
diéu kién doc hai, nguy hiém, lam viéc vao ban dém, 1am thém gid, 1am nhiing cong
viéc ¢o diéu kién lao dong nang nhoc, doc hai, nguy hiém; tién lvong tra cho nhiing
ngay nghi dugc hudng luong va tién luong ngirng viée trong truong hop ngimg hoat
dong hoat dong san Xuat.

- Nha nudc quy dinh doanh nghi€p cé trach nhi¢m xay dyng va ban hanh quy
ché tra lwong, khuyén khich nguoi lao dong nang cao ning suit, chat lwong, hiéu
qua, tai nang, bao dam hai hoa gitra lg1 ich cua doanh nghi€p va nguoi lao dong.

Nhu vay, so voi cac DNNN thi cac DNNNN duge quyén chi dong hon trong
viéc xay dung hé thong thang luong, bang luong, quy ché tra luong, 4p dung mirc
lwong tdi thiéu... Piéu nay gitp cac DNNNN chil dong hon trong viéc xay dung cac
ché do, chinh sach tién luong ctia doanh nghiép nham thuc hién phan phdi tién
lwong, thu nhap gin v6i ning sudt, chat luong va hiéu qua, khuyén khich lao dong
¢6 trinh d6 chuyén mon tay nghé cao nham nang cao NSLP va tién luong clia ngudi
lao dong. Tuy nhién chinh sach tién luong ctia Nha nudc ddi voi cac doanh nghiép

no1 chung va doanh nghiép ngoai nha nude con c6 mot so6 han ché sau:
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- Chinh sach tién luong cia Nha nudc chua co co ché diéu tiét quan hé giira
cac nganh theo mutrc do phirc tap lao dong ctia nganh (chua quy dinh mirc lwong t6i
thiéu nganh). Dan dén doanh nghiép ky Hop dong lao dong v&i nguoi lao dong
khong co su khac biét vé tién luong giita cac nganh.

- Nha nuéc quy dinh cic nguyén tic xdy dung, ding ky thang luong bang
lwong nhung chwa c6 huéng dan cu thé viéc xay dung, trong khi d6 cac doanh
nghiép nay phan 16n 1a doanh nghiép vira va nho, thiéu can bd am hiéu vé xay dung
thang lwong, bang luong. Do d6, cac doanh nghiép gip rat nhiéu kho khin trong
viéc xay dyng thang luong, bang luong. Nhiéu doanh nghiép ngoai nha nudc da
khong xay dung thang luong, bang lwong ma chi can cir vao mic luong trén thi
truong d6i véi ting nghé, cong viéc dé thoa thuan véi ngudi lao dong vé muc
luong. Piéu nay dan dén viéc phan phdi tién lwong, thu nhap cho ngudi lao dong
khong dam bao cong bang giita nhitng nguoi lao dong dam nhan nhing cong viéc
c6 muc do phtic tap va tim quan trong khéc nhau.

- Ché tai ciia Nha nu6c chua du manh dé budc doanh nghiép phai thyc hién
nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat vé tién luong dan dén quyén va loi ich cia
nguoi lao dong vé tién lwong chua dugc dam bao day du, dic biét 13 trong tra luong
lam thém gid, luong nglimg viée, tién lwong cua lao dong lam viée trong diéu kién
lao dong nang nhoc, doc hai, nguy hiém...

* Kiém tra, giam sat ciia Nha nuéc vé lao dong — tién lwong

Trong doanh nghiép, quan hé tuong tac gitta nguoi st dung lao dong va
ngudi lao dong chu yéu thong qua két qua thuong lugng va thoa thuan tap thé gitra
nguoi st dung lao dong (dai dién ngudi st dung lao dong) va dai dién ngudi lao
dong (cong doan) dé di dén ky két thoa udc lao dong tap thé vé cac diéu kién lao
dong va s dung lao dong, quyén loi va nghia vu giita hai bén trong quan hé lao
dong (trong d6 co ndi dung vé tién luong). Thoa udc lao dong tap thé, cung v6i ndi
quy, quy ché ctia doanh nghiép va cac thoa thuan khac tré thanh “ludt con” duoc

cac bén trong doanh nghiép nghiém tac thuc hién. Khi tranh chap lao dong, thoa
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udc lao dong tap thé duoc coi 14 can cir dé giai quyét cac tranh chdp nay. Do do,
viéc ky két thoa wdc lao dong tap thé giita dai dién ngudi st dung lao dong va cong
doan trong doanh nghiép 1a rat can thiét va duoc quy dinh trong chuong V ctia Bo
Luat lao dong nham dam bao 1oi ich cua cac bén trong quan hé lao dong (ngudi st
dung lao dong va ngudi lao dong). Tuy nhién, két qua diéu tra tién lao dong tién
lwvong va BHXH cia B LDTBXH & 197 doanh nghi¢p trén dia ban Ha Noi cho
théy con rat nhiéu doanh nghi¢p, dac biét la DNNNN chua co6 thoa udce lao dong tap
thé, mot s6 doanh nghiép c6 thoa udc lao dong tap thé nhung chua dang ky vai co
quan quan 1y lao dong tai dia phuong. Cu thé xem bang s6 liéu 2.30 dudi day:
Bang 2.30: Ty 1é doanh nghiép c6 théa wéc lao dong tap thé
chia theo loai hinh doanh nghiép trén dia ban Ha N¢i nam 2010

Don vi tinh: %

Loai hinh Co théa worce lao Chua ¢o
i ba dang ky
doanh nghiép dong tap thé TULDTT
Chung 48,22 41,12 51,78
DNNN 85,71 73,81 14,29
DN FDI 58,54 56,09 41,46
DNNNN 30,7 23,68 69,3

(Nguon: B6 LDTB va XH; diéu tra lao déng, tién lwong va BHXH, ndm 2011)

Nim 2011, Bo LDTBXH di tién hanh diéu tra 197 doanh nghiép trén dia ban
Ha Noi (bao gdm: 42 DNNNN, 41 FDI va 114 DNNNN) thi c6 6 DNNN (chiém
14,29%); ¢6 17 FDI (chiém 41,46 %) va c6 toi 79 DNNNN (chiém 69,3%) chua co
thoa udc lao dong tap thé. Nhu vay, viéc ky thoa udc lao dong tap thé & cac doanh
nghi¢p, dac bi¢t la cac DNNNN chua dugc thuc hién nghiém tic theo ding quy
dinh cua phap luat. Viéc khong ky két thoa udc lao dong tap thé dan dén nhiéu quy
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dinh ctia Nha nudc vé lao dong, tién lvong va BHXH khong dugc thuc hién dang,

dan dén tranh chip lao dong.
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Biéu d6 2.10: Thuec trang dinh cong & Viét Nam tir 1995 — 2008
(Nguén: B6 LDTB va XH)

Biéu d6 2.10 cho thy cac cudc dinh cong dién ra ngiy cang nhiéu, dic
biét nam 2008 s vu dinh cong dién ra rat nhiéu & cac doanh nghiép ngoai nha
nude va cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngodi (ndm 2008 c6 115 vy dinh
cong & DNNNN va 534 vu dinh c¢6ng ¢ DN FDI). Pay la nim ma nén kinh té
nuodc ta 1am vao thoi ky lam phat cao, cac doanh nghiép lam an khé khan, muc
lwong tra cho nguoi lao dong thap trong khi gia ca ting cao, doi sdng ngudi lao
dong gip nhiéu kho khan dan dén nhiéu cudc dinh cong doi ting luong, ting tién
thudng va cac khoan phic lgi. Nhu viy, sb6 vu dinh cong ngay cang nhiéu & cac
doanh nghiép ngoai nha nudc va cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.
Nguyén nhan chii yéu ciia cac vu dinh cong 1a do doanh nghiép tra luong thap
hoac khdong thuc hién ding quy dinh cua Nha nudc vé tra lvong lam thém, dong

BHXH, BHYT,... cho nguoi lao dong.
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Biéu d0 2.11: Nguyén nhan ciia cic cudc dinh cong
(Nguén: B6 LDTB va XH; diéu tra lao dong, tién lwong va BHXH, nam 2008)

Thuc trang vi pham quy dinh vé ky két thoa udc lao dong tap thé va thuc
trang dinh cong trong nhitng nam gan day cho thy su kiém tra, giam sat cta cac co
quan quéan 1y lao dong tai dia phuong chua duoc thyc hién nghiém tic. Viéc kiém
tra, giam sat chua chat ch& va chua c6 ché tai xir phat nghiém ddi véi cac truong
hop vi pham, dan dén tinh trang khong tuan thi quy dinh phap luat vé van dé tién
luong, ky két thoa udc lao dong tap thé (co ndi dung tién luong) ngiy cang nhiéu,
lam anh huong dén quyén loi nguoi lao dong
2.4.2.2. Nhan té thujc vé thi trwong

C6 rat nhiéu nhén to thudc vé thi truong anh huéng dén tién luong, thu nhap
clia ngudi lao dong trong cac DNNNN nhu thi truong von, thi truong hang héa dich
vu, thi trudng lao dong, gia ca sinh hoat,... Tuy nhién trong phan nay luan 4n chi di
sdu phan tich anh hudng cia thi truong lao dong (cu thé 13 quy mo, chit luong luc
luong lao dong Ha Noi, nhu cau sir dung lao dong trén dia ban Ha Noi, mic luong
binh quan trén thi truong lao dong Ha Noi) dén tién lwong, thu nhap cia ngudi lao
dong trong cac doanh nghiép ngoai nha nudce trén dia ban Ha Noi.

Ha Noi 13 thanh phd c6 sé lugng dan sé dung thi hai trong ca nudc véi hon

6 triéu nguoi (tinh dén nam 2010 dan s6 Ha Noi 1a  6.617.900 nguoi), quy md
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nguon lao dong 16n (tinh dén nam 2008, Ha Noi (cii) c¢6 tong s6 2,576,616 lao dong
tir di 15 tudi tré 1én). Xét vé trinh d6 vin hoéa va chuyén mén k¥ thuat thi luc luong
lao dong Ha Noi c6 trinh do van hoa va chuyén mon k¥ thuat kha cao, cao hon so
v6i mirc chung cia ca nudce. Cu thé:

V& trinh d6 van hoa, theo s liéu diéu tra ctia Cuc Lao dong viéc lam thi ndm
2008 ty 1& mu chit cla ngudi tr d 15 tudi trd 1én cua Ha Noi 1a: 1,32%; chua tot
nghiép tiéu hoc 1a 3,53%; tot nghiép tiéu hoc 1a 10,59%; t6t nghiép THCS la
27,36%; tot nghiép THPT 14 57,20%.

Xét vé trinh d6 chuyén mon k¥ thuat thi lyc luong lao dong Ha Noi ciing cd
trinh do chuyén mén k¥ thuat kha cao, cao hon nhiéu so véi trinh do chuyén mén k¥
thuat cua luc lugng lao dong ca nude. Cu thé, xem sd liéu bang 2.31 dudi day:

Bang 2.31: Trinh d¢ chuyén moén ky thuat cia luc lwgng lao dong Ha Noi

Ha Noi Ca nuwoc
Trinh d¢ chuyén mon ky thuat
Nguwoi % Nguwoi %
Tong sb 2.576.616 100 | 48.340.096 | 100,00
1. Chua qua ddo tao 1.493.542 | 57,97 | 36.272.995 | 75,04
2. CNKT khong c6 bang 142.078 | 5,51 | 3.522.518| 7,29

3. CNKT c6 chiing chi nghé ngan han | 132.049 | 5,12 | 2.095.038 | 4,33

4. CNKT c6 bang nghé dai han 54422 | 2,11 778.146 | 1,61
5. Trung hoc chuyén nghiép 230.994 | 8,96 | 2.417.356| 5,00
6. Cao dang 61.469 | 239 938.743 | 1,94

(Nguon: Piéu tra viéc lam va that nghiép nam 2009, Cuc Lao dong - Viéc lam, BLDTBXH)
Bang s6 liéu trén cho théy, luc Iugng lao dong trén dia ban Ha Noi co6 quy
mé 16n, chat lugng khé cao so véi mirc chung cua ca nude. Bén canh do, Ha Noi 1a
thanh phd tap trung sd trudng dai hoc, cao ding, trung hoc chuyén nghiép va day
nghé 16n nhat ca nudc, hang nam dao tao ra hang triéu lao dong c6 trinh do cao, lao
dong c6 tay nghé. Trong sd do, rat nhiéu hoc sinh, sinh vién ra truong c6 nhu cau &

lai Ha N1 lam viéc. Vi thi truong lao dong c6 quy mo 16n, chét lugng cao, day la
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diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép noi chung va doanh nghiép ngoai nha nuéc
no6i riéng thu hit lao dong trinh d6 cao, lao dong co tay nghé vao lam viéc cho
doanh nghi¢p. Tuy nhién bén canh nhitng mat thuén lgi thi cic DNNNN trén dia
ban Ha Noi cling gap khong it thach thirc trong vi¢c thu hit lao dong trinh do cao,
lao dong co tay nghé, yéu té quan trong, quyét dinh dén nang suat lao dong, loi
nhuan va su phat trién ctia doanh nghiép. Nhiing thach thirc c6 thé ké dén do 1a: Ha
Noi tap trung sd luong cac co quan trung wong, co quan dia phuong va sé luong
doanh nghiép rat 16n, tinh chat nganh nghé san xuat kinh doanh da dang, trinh d
khoa hoc cong nghé cao, thi trudng ning dong do d6 nhu ciu sir dung lao dong trinh
do cao cua cac doanh nghiép, cac co quan trén dia ban Ha Noi la rat 16n do dé cac
DNNNN trén dia ban Ha Noi ding trugc sy canh tranh gay gat trong thué muén lao
dong, thué mat bang san xuat, chi phi tién luong cao hon. Véi dic thu thi trudng lao
dong nhu vay nén trong nhitng ndm qua cac DNNNN trén dia ban Ha No1 da tra
lwong cho ngudi lao déng cao hon so véi khu vuc doanh nghiép ¢ nhiéu dia phuong
khac, cao hon muc lwong binh quan khu vuc san xuat — kinh doanh trong pham vi
ca nudc va co sy ting nhanh qua cdc nim (trung binh thoi ky 2005 — 2009, tién
luong, thu nhap cua nguoi lao dong trong cac DNNNN tang 20%/ndm). Tuy nhién,
s0 voi tién lwong, thu nhap trong cac doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép co vén
dau tu nudc ngodi va muc tién luong, binh quan khu vyc SXKD trén dia ban Ha
Noi thi muc tién lvong, thu nhap cia cac DNNNN con thap hon kha nhiéu, diéu nay
da anh huéng rat 16n dén kha nang thu hut lao dong trinh d6 cao, lao dong co tay
nghé vao lam viéc. V&i muc tién lwong, thu nhip thip hon hai loai hinh doanh
nghi¢p (DNNN va FDI) nén cac DNNNN trén dia ban Ha No6i phai st dung luc
luong lao dong c6 chat luong thap hon hai loai hinh doanh nghiép con lai cing dia
ban, dan dén ning suat lao dong thap hon, lgi nhuan thap hon. (Theo s6 liéu diéu tra
tien lwong, nang sudt lao dong cua Vién khoa hoc lao dong va cac van dé xa hoi —
Bé LDTBXH thi tién lwong, thu nhdp binh qudn khu vue san xudt kinh doanh trén
dia ban Ha Néi nam 2009 la 3.349.960 dong (tién lwong binh qudn 1 lao
dong/thang) va 3.867.710 dong (thu nhdp binh qudn I lao déng/thang, trong khi dé
tién luong, thu nhdp binh qudn thang cia 1 LP trong cdac DNNNN trén dia ban Ha
Néi chi la 2.229.000 dong va 3.379.000 dong)
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TOM TAT CHUONG 2

Ha Noi ludn 1a mot trong nhitng thanh phd c6 tde do ting truong kinh té cao
nhat ca nudc va ddy ciing 1a mot trong hai thanh phd ¢6 sé luong DNNNN nhiéu
nhat ca nudc. SO DNNNN trén dia ban Ha Noi c¢6 sy gia tang rat nhanh trong nhiing
nim gan ddy. Tinh dén ndm 2008, trén dia ban Ha Noi c6 36.760 DNNNN (chiém
96% tong s6 doanh nghiép trén dia ban Ha Noi). Su phat trién ctia cic DNNNN trén
dia ban Ha Noi trong nhitng nim gan day da gop phan lam ting tién lwong, thu nhap
cua nguoi lao dong lam viéc trong cac DNNNN trén dia ban Ha No§i. So vdi céc
DNNNN trong ca nudc thi tién lwong, thu nhap cia ngudi lao dong lam viéc trong
cdc DNNNN trén dia ban Ha Noi 13 kha cao, cao hon so véi tién luong, thu nhap
clia ngudi lao dong trong cac DNNNN trong pham vi ca nudc. Mic tién luong, thu
nhap cua nguodi lao dong trong cac DNNNN trén dia ban Ha Noi da tang 1én lién tuc
trong nhitng nim gan ddy ciing nhd vao thanh tyu kinh té chung ciia Ha Noi va su
phat trién ctia cac DNNNN trén dia ban. (Nam 2010, tién liwong binh qudn 1 lao déng
ciia DNNNN trén dia ban Ha Ngi la 2.229.000 dong/thang; thu nhdp binh qudn I lao
dong ciia DNNNN trén dia ban Ha Ngi la 3.3379.500 dong/thang. Trong khi, tién
lwong binh qudn 1 lao dong cua cac DNNNN trong cda nudc chi la 1.804.000
dong/thang va thu nhdp binh quan 1 lao dong ciia cdc DNNNN trong ca nuée chi la
2.841.000 dong/thang). Trong @0, tién luong, thu nhap cao nhit thudc vé cac cong ty
hop danh, CTCP va cong ty TNHH. Xét vé nganh kinh té - k¥ thuat thi cic doanh
nghiép thudéc nganh TM - DV c6 mirc tién lvong, thu nhdp cao nhat, dic biét 1a
nhiing doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tai chinh, ngan hang, bao hiém, bat
dong san, théng tin truyén thong va cac doanh nghiép hoat dong vé chuyén mon khoa
hoc cong nghé. Pay 1 nhimg nganh c6 toc d6 phat trién nhanh, c6 hiéu qua SX-KD
cao trén dia ban Ha Noi trong nhiing ndm gan day. Cac DNNNN trén dia ban Ha Noi
hoat dong trong nganh NLN ¢6 mirc thu nhap thap nhét.

Ngoai tién luong, cac DNNNN trén dia ban Ha N1 con ap dung nhiéu loai
tién thuong, phu cap luong va cac khoan phuc lgi cho ngudi lao dong. Cac khoan

nay chiém khoang 20 % tong thu nhdp cua ngudi lao dong. Theo quy dinh hién
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hanh vé dong va huong BHXH thi trir phu cép chitc vu va phu cip khu vuc con
nhimg khoan phu cip con lai, tién thudéng va cac khoan phuc loi khong dugce dung
dé dong va husng BHXH. Do d6, viéc 4p dung nhiéu loai tién thuong, phu cip
luong va cac khoan phic loi da giap cdc DNNNN giam chi phi dong BHXH,
BHYT nhung khong bao dam quyén lgi ctia ngudi lao dong khi tham gia dong va
huéng BHXH. Day 1a tinh trang lach luat trong déng BHXH, BHYT pho bién hién
nay & caic DNNNN. Vi vay trong thoi gian téi, Nha nudc can tiép tuc nghién ciru,
stra ddi chinh sach lao dong, tién luong, BHXH va c6 ché tai nghiém nham ngan
chdn tinh trang lach luat trong dong BHXH, BHYT nhu hién nay.

Tién luong, thu nhap cia ngudi lao dong trong cac DNNNN trén dia ban Ha
Noi cao hon so véi tién luong, thu nhap cta ngudi lao dong trong cac DNNNN trén
dja ban Ha Noi. Tuy nhién khi so sanh véi mit bang tién luong, thu nhap & khu vuc
SXKD trén dia ban Ha Noi thi tién lwong, thu nhap ciia nguoi lao dong trong céc
DNNNN nhin chung con thap, thip hon rat nhiéu so véi hai loai hinh doanh nghiép
con lai (DNNN va DN FDI). Piéu nay lam anh hudng rat 16n d&én viéc luu gitr va
thu hit nguoi lao dong c6 chuyén mén tay nghé cao vao lam viéc cho DNNNN.,

Phan tich mirc d6 chénh 1éch vé tién lvong, thu nhap gitra cac loai lao dong
trong cdc DNNNN trén dia ban Ha Noi cho théy:

- Su chénh 1éch vé tién luong, thu nhép gilia cac loai lao dong (lao dong gian
don, lao dong tryc tiép san xuat, nhan vién chuyén mén nghiép vy, lao dong quan
Iy) va quan hé gitra mrc luong thip nhat — cao nhat thuc té trong cac cac DNNNN
1a khong 16n. Diéu nay thé hién viéc tra lwong & cac DNNNN trén dia ban Ha Noi
con mang tinh binh quan, chua phan 4nh dung mirc d¢ phtc tap lao dong, hi¢u qua
lam vi¢c cua tung vi tri trong doanh nghi¢p. Vi¢c tra luong binh quin nhu vay sé
kh¢ thu hut dugc lao dong quan ly, lao dong chuyén mon gioi vao lam viéc.

- Chinh sach tién lwong, thu nhap cua cac doanh nghiép ngoai nha nudc trén
dia ban Ha Noi la chua thuc sy phu hop, thiéu cong béng trong phan phéi tién
lwong, thu nhap cho nguoi lao dong. Két qua diéu tra ¢ cac DNNNN trén dia ban
Ha Néi, phan I6n y kién cho rang trd lwong cho nguoi lao dong & cdc DNNNN la

khéng céng bang va chira thie sw cong bang, ¢é rdt it y kién cho rang tra liwong
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¢ cdc DNNNN la c¢éng bang va rdt cong bang. (61,8 % can bg lao déng - tién
lirong cho rang phdn phéi tién lwong, thu nhdp trong doanh nghiép minh la
khéng cong bang va chia thic sw cong bang va 60% nguoi lao déng cho rang
phdn phéi tién lwong, thu nhdp trong doanh nghiép minh la khéng céng bang va
chuea thiee sw cong bang).

Nguyén nhan cua thyc trang tién luong, thu nhap cua ngudi lao dong trong
cac DNNNN trén dia ban Ha Noi con thap, thap hon nhiéu so v6i cac DNNN va DN
FDI 1a vi céc ly do sau:

- Phan 16n cac DNNNN la nhitng doanh nghiép nho va vira, luong vén it,
muc do trang bi tai san ¢d dinh va dau tu dai han thép, trinh d chuyén mon tay
nghé ctia nguoi lao dong trong cic doanh nghiép thap din dén ning suat lao dong
thip va hiéu qua san xuét kinh doanh thap. Bén canh dé, chii doanh nghiép ngoai
nha nudc véi myc tiéu t6i da hoa loi nhuan nén di tim cach giam tién luong, thu
nhap cua nguoi lao dong dé tiét kiém chi phi san Xuat, tang loi nhuan.

- Nha nudc con thiéu co ché, thong tin quan 1y tién lwong trong céc loai hinh
DNNNN; céc bién phap ché tai ciia Nha nudc chua du manh dé budc doanh nghiép
phai thuc hién nghiém chinh cic quy dinh cta phap luat vé tién luong, dan dén
quyén va loi ich ctia nguoi lao dong vé tién luong chua duge dam bao day du, dic
biét 1a trong tra lwong 1am thém gid, lvong nglmg viéc, tién luong cia lao dong 1am
viéc trong diéu kién lao dong nang nhoc, doc hai, nguy hiém...

Phan phéi tién luong, thu nhap cho ngudi lao dong trong cac DNNNN trén dia
ban Ha Noi chua dam bao coéng bang, chua phan anh ding muic d6 phirc tap lao
dong cua timg vi tri cdng viée, chua phan 4anh ding hiéu qua 1am viéc ctia mdi
nguoi la do cadc nguyén nhan sau:

- T chirc cong doan co s& & cac DNNNN hoat dong chua hi¢u qud, chua
phat huy dugc vai tro bao v¢ nguoi lao dong ciing 1a mot nguyén nhan quan trong
dan dén tién luong, thu nhap thap va thiéu cong bang trong quéa trinh phan phdi.
Thuc té cho thay t6 chirc cong doan co s& & cac DNNNN chi trong nhiéu vao to
chtic cac hoat dong phong trao va giit 6n dinh doanh nghiép, chua chi trong nhiéu

dén vai tro dai dién ngudi lao dong dé thoa thuan voi chu doanh nghi€p vé murc tién
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lwong, tién thuéng va phu cap cta ngudi lao dong, chua xem xét nhiéu dén cac
chinh séach tién luong, thu nhap va c6 y kién ddi v6i nhitng ndi dung khong phu hop
ctia chinh sach tién luong, thu nhap cta doanh nghiép.

- Cong tac to chirc lao dong - tién luong trong cac DNNNN con nhiéu han
ché ciing 14 nguyén nhan dan dén tién luong, thu nhap cta nguoi lao dong thép,
thiéu cong bang, chua phat huy duoc ning luc cia ngudi lao dong. Nhitng han ché
ndi bat trong cong tac t6 chirc lao dong - tién luong d6 1a thiéu cac cong cu can thiét
dé tra lwong hiéu qua nhu thiéu hé thong thang bang luong, thiéu hé thong dinh
murc lao dong tién tién, thiéu ban phan tich cong viéc va hé thong tiéu chi danh gia
thuc hién cong viéc, chua xdy dung duoc quy trinh va cac biéu mau can thiét dé
quan 1y gio cong, kiém tra va nghiém thu san pham. Bén canh d6, doi ngii can bo
lao dong tién luong trong cic DNNNN con thiéu vé sb luong, chit lwong con han
ché da 1am anh huong dén viéc xay dung cac ché d9, chinh sach vé tién luong, thu
nhép trong doanh nghiép.

- Huéng dan ciia Nha nudc vé cic quy dinh vé tién lwong chua rd rang, cu
thé. Nha nudc quy dinh cac nguyén tic xay dung, dang ky thang luong bang luong
nhung chua c6 hudng dan cu thé viéc xdy dung, trong khi d6 cac doanh nghiép nay
phén 16m 1a doanh nghi€p nhé va vua, thiéu can bo am hiéu vé viéc xay dung thang
luong, bang lwong. Do d6, cac doanh nghiép gip rat nhiéu kho khin trong viéc xay
dung thang luong - bang luong, nhiéu doanh nghiép ngoai nha nuéc di khong xay
dung thang luong, bang lwong, din thiéu cian c dé tra luong, ting luong, ning
lwong cho nguoi lao dong. V& dinh mirc lao dong va xay dung quy ché tra luong,
Nha nuée ¢6 ban hanh Thong tu 07/2005/TT — BLDTBXH huéng din xiy dung
dinh mirc lao dong téng hop, don gia tién lwong tong hop va quy tién lwong nhung
nhitng phuong phip do chi phu hop voi cac doanh nghiép Nha nudc. Hon nira,
nhitng phuong phap ma Thong tu 07/2005/TT — BLDTBXH huéng din qua phirc
tap, rat kho dé cac DNNNN c6 thé trién khai theo phuong phap d6 khi ma cac
doanh nghiép nay dang rét thiéu can bd lao dong tién luong dugce dio tao chuyén

sau vé nghiép vu lao dong tién luong.
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CHUONG 3

QUAN PIEM, KHUYEN NGHI VA GIAI PHAP HOAN THIEN TIEN
LUONG, THU NHAP CUA NGUOI LAO PONG TRONG CAC
DOANH NGHIEP NGOAI NHA NUOC TREN PIA BAN HA NOI

3.1. Pinh huéng phat trién doanh nghiép ngoai nha nwdéc trén dia ban Ha Noi
dén nim 2015 va 2020
3.1.1. Boi canh va xu huéng phat trién doanh nghiép ngoai nha nuéc

Thuc hién duong 16i d6i méi ciia Pang va Nha nudc phat trién nén kinh té
thi trudng dinh huéng XHCN, nhiing nim gan day nén kinh t& Viét Nam noi chung
va Ha Noi noi riéng da dat dugc nhirng thanh tuu nhét dinh. Tinh chu dong, nang
dong séng tao cua cac to chirc va ca nhan trong xa hoi duoc phat huy hiéu qua, huy
dong ngay cang nhiéu ngudn luc trong va ngoai nudc dé phat trién kinh té — xa hoi,
tan dung, khai thac va phat huy hiéu qua hon tiém ning dat nudc dé phat trién kinh
té, nang cao doi sdng nguoi lao dong,... Tuy nhién, nén kinh té Viét Nam hién nay
van 13 mot nén kinh té nho bé, cham phat trién, trinh d6 va nang luc san xuat noi
chung va ciia cdc doanh nghiép ngoai Nha nudc noi riéng con rat yéu kém, quy mo
san xuat con nho bé, ning suat lao dong thép,...

Trong bdi qudc t& hién nay, hoi nhap kinh té thé gidi dang tré thanh mot xu
thé khach quan va tat yéu dbi v6i cac nudce trong khu vire va trén thé gidi. Vin kién
Dai hoi Pai biéu toan qudc Pang Cong san Viét Nam 1an thir X da chi rd:

Trén thé gidi hoa binh, hop tac va phat trién 1a xu thé 16n. Kinh té thé gidi tiép
tuc phuc hdi va phat trién nhung van tiém an nhiing yéu to bét tric, khé luong. Toan
cau hod kinh té tao ra co hoi phat trién nhung ciing chira dyng nhiing yéu bat binh
dang, gay kho khan, thach thirc 16n cho cac qudc gia, nhat 1a cac nudc dang phat
trién. Canh tranh kinh té, thwong mai, gianh giat cic ngudn tai nguyén, ning lugng,
thi truong, ngudn von, cong nghé,... gilta cac nudc ngay cang gay git. Khoa hoc va

cong ngh¢ s€ co6 budc nhay vot va nhitng dot pha 16n. [33]



132

Hoi nhap kinh té qudc té thiic day giao luu hop tac gitta cac nudc tir d6 thuc
day phat trién luc lwong san xudt cic nudc, dem lai su ting trudng cao ctia mdi nén
kinh t& dong thoi ging stc ép canh tranh va ha thap cac rao can cho cac chuyén
dong von. Két qua cua hoi nhap kinh té 1am cho cac nude phu thudc 14n nhau nhiéu
hon, nén kinh t& mdi nudc ngay cang trd thanh mot bo phan khiang khit cta nén
kinh té thé gi61. Thém vao do, hoi nhap va toan cau hoa vé kinh té kéo theo viéc mo
rong giao luu khoa hoc céng nghé giira cac qubc gia, sy tham gia ciia cic nude vio
viéc giai quyét cac van dé kinh té — xa hoi co tinh toan cau. Ciing chinh cudc cach
mang khoa hoc va cong nghé di va dang thiic ddy manh mé qua trinh chuyén mén
hoa va hop tac hoa giita cac quoc gia, lam cho luc lugng san xuat dugc qudc té hoa
cao do.

Trong bdi canh, diéu kién cua dit nudc va qudc té nhu vay, Nghi quyét Dai
hoi Pai biéu toan quéc béang Cong san Viét Nam lan tht X, tiép tuc khéng dinh
duong 16i d6i ngoai rong mé cua Viét Nam:

Thuc hién nhat quan duong 16i dbi ngoai doc 1ap, tu chu, hoa binh, hop
tac va phat trién; chinh sach d6i ngoai rong md, da phuwong hod, da dang
hoa cac quan hé quéc té. Viét Nam 1a ban, 13 déi tac tin cay cua cac nudc
trong cong dong qudc té, tham gia tich cuc vao tién trinh hop tac qubc té
va khu vuec... Déy manh hon nira hoat dong kinh té d6i ngoai, hoi nhap
kinh té qudc té sau hon va day du hon véi cac thé ché kinh té toan cu,
khu vuc va song phuong. [72].

Pén nay, Viét Nam d4 c6 quan hé thwong mai v6i hon 150 qudc gia trén thé
gidi. Qua trinh hoi nhap da gop phan gia ting dang ké nang lyc tong hop cia nén
kinh té. Tuy nhién ciing phai thdy rang, kha ning tham gia cta Viét Nam, dic biét Ia
ctia cac doanh nghiép ngoai nha nudc con qua nhoé bé so vai tiém nang kinh té ciing
nhu so vd1 cac nudce trong khu vuc.

Theo quy luat phat trién chung ctia Thé gidi, du bao xu hudng phat trién ciia nén

kinh t€ Viét Nam n6i chung va cac doanh nghiép ngoai nha nudc noi riéng nhu sau:
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* Cdc doanh nghiép ngodi nha nwéc tiép tuc phdt trién manh va ngay cang cé vai
tro quan trong trong nén kinh té.

Sy phat trién ctia doanh nghiép chiu anh huéng méi truong kinh té, méi
truong dau tu, yéu té chinh tri nhu quan diém va myc tiéu cia chinh phi thong qua
hé théng chinh sach, luat phap. Tuy nhién xu hudng chung 1a doanh nghiép Nha
nude tiép tuc giam theo dé an c6 phan héa DNNN (giai doan 2005 — 2008 DNNN
trén dia ban Ha N§i giam binh quan 4,25%/nam); doanh nghi¢p ngoai nha nudc
tang manh (giai doan 2005 — 2008 DNNNN trén dia ban Ha Noi tang binh quan
28,80%/nam). Gia dinh thoi ky 2010 — 2020 c6 xu hudng tang, gidm nhu trong giai
doan 2005 — 2008 thi c6 thé du bao sé doanh nghi¢p theo cac loai hinh trén dia ban

Ha Noi nhu sau:

Bang 3.1: Dy bao s6 lwong doanh nghiép theo loai hinh sé hiru dén nim 2020

S6 doanh nghiép Nam 2010 | Nam 2015 | Nam 2020
Tong s6 doanh nghiép 64.894 227.005 800.211
Doanh nghi¢p Nha nuéc 647 521 418
Doanh nghiép ngoai nha nudc 63.138 223.804 793.319
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 1.109 2.680 6.473

(Tinh todn cia tdc gid trén co sé s6 lidu ciia nhitng nam trieéc)

Thuc trang phat trién doanh nghiép ngoai nha nudc cho thay trong nhiing
niam gan day cic doanh nghiép ngoai nha nudc phat trién manh mé & tit ca cac linh
vuc va vuon 1én trd thanh khu vuc ¢6 s6 doanh nghiép chiém ty trong 16n nhat, sd
lao dong lam viéc nhiéu nhat. Tiép tuc xu hudng dé, cac doanh nghiép ngoai nha
nuéc s& tiép tuc phat trién ca vé sé luong, quy mo dau tu va sé tré thanh khu vuc
doanh nghiép dong gop 16n nhat trong GDP, giai quyét viéc lam,....

Bén canh do, v6i xu thé toan cau hoa dang dién ra manh mé thi xu thé phan
cong lao dong va chuyén mon hod ngay cang siu sic, viéc san xuit san pham ngay
cang trd 1én tinh vi, chi tiét va chuyén moén hoa ngay cang cao. Véi xu thé do, cac

doanh nghiép ngoai Nha nudc (trong dé dai bd phan la doanh nghi€p nho va vura) sé
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tré thanh nhiing vé tinh, gia cong, phu tro cho cac doanh nghiép 16n. Pong thoi dap
ung ca nhitng nhu cau nho, ¢6 tinh don diéu cta xa hoi.

* Hinh thanh nhitng tdp doan kinh té l6n, da dang hod nganh nghé, linh vic
kinh doanh va vwon ra thi truong quoc té

Trudc ap luc canh tranh ngay cang quyét liét, voi cac chinh sach ngay cang
rong md doi véi khu vue doanh nghiép ngoai nha nudce va vuot qua thoi ky tich luy
ban dau, qua trinh tu ban hod gia tri thang du, chuyén hoa phén lo1 nhuan thu duoc
va bo sung thém vdn tir cic ngudn dau tu khac dé mé rong san xuat kinh doanh va
nang cao nang lyc canh tranh gitp cac doanh nghiép ngoai nha nudc co thé ding
virng trong moi trudng canh tranh madi. Bén canh d6, xu hudng tich tu va tép trung
san xudt dang dién ra ngdy cang manh mé thé hién ¢ sy lién két, sap nhap cac doanh
nghiép dé hinh thanh céc cong ty c6 quy mé 16n, cong nghé hién dai va gitr vai trd
16n trong diéu tiét thi trudng. Mot s6 doanh nghiép c6 nang luc vé von, cong nghé,
¢ uy tin trén thi truong s& mé rong dau tu ra nudc ngoai. Trong khi do, mot sb
doanh nghiép ngoai nha nudc c6 quy md nhd, cong nghé lac hau khong da kha nang
canh tranh s€ bi pha san hodc sap nhdp vao cac doanh nghiép khéac sé ngay cang tré
1én phd bién hon.

Trong nhimg nim qua véi sy d6i mdi vé co ché chinh sach, cac doanh nghiép
ngoai nha nude co diéu kién phat trién thuan loi va trd thanh nhimg tip doan kinh té
16m, c6 thuwong hiéu manh, c6 thé ké dén nhu tap doan Hoa Phat, Kinh d6, Café Trung
Nguyén, Hoang Anh Gia Lai, Tap doan FPT ...Day sé 1a nhiing hat nhan, dau tau trong
khdi cac doanh nghiép ngoai Nha nudc dong gop vao phat trién kinh té va 1 tim
guong dé cac doanh nghiép ngoai Nha nudc hoc tap va phat trién theo.

* Qud trinh san xudt kinh doanh bi chi phéi nhiéu hon béi yéu t6 cong nghé va
trang thiét bi mdy méc

Vi su phat trién va d6i méi nhanh chéong cua khoa hoc ky thuat va cong
nghé tham gia ngay cang sau, rong vao qua trinh san xuét kinh doanh cia cac doanh

nghiép. Gié tri san pham khong con bi chi phoi nhiéu bdi yéu t6 nguyén nhién vat
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lidu va lao dong co bap ma phu thudc nhiéu hon vao yéu to cong nghé, tri tué két
tinh trong san phiam. Piéu nay doi hoi cic doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh
nghiép ngoai nha nudc véi trinh do trang thiét bi va cong nghé con lac hau phai
thudng xuyén quan tam toi viéc dau tu doi méi cong nghé.

Trong bdi canh toan cau hoa vé kinh té, cic doanh nghiép ngoai nha nudc
phai chip nhdn su canh tranh ngay cang gay gt hon, doi hoi cac doanh nghiép
ngodi nha nudc phai huy dong nhiéu von hon, doi méi trang thiét bi, may moc va
cong nghé hién dai hon dé tang sirc canh tranh trén thuong truong.

3.1.2. Pinh huéng phat trién doanh nghiép ngoai nha nwéc trén dia ban Ha Noi

Pé cac doanh nghiép ngoai nha nudc phét trién manh, vig chic va co
nhiing dong goép ngay cang quan trong trong nén kinh té, han ché téi da nhimng yéu
kém, khuyét tit ma nod c6 thé mang dén trong co ché thi truong, viéc dinh hudng
cho cac doanh nghiép ngoai nha nudc phat trién, dam bao ding dinh huéng KTXH
ma Pang va Nha nudc di dé ra c6 ¥ nghia quan trong. Viéc phat trién cac doanh
nghi¢p ngoai nha nudc trén dia ban Ha N1 can dua trén cac dinh hudng sau:

* Phadt trién doanh nghiép ngoai nha nwéc phdi gin véi dwong 16i, chinh
sdch, muc tiéu phdt trién KTXH ndi chung va kinh té ngodi nha nwéc ndi riéng
cua Ddang va Nha nuwoc

Doanh nghiép ngoai Nha nudc 1a mot bd phan quan trong trong kinh té ngoai
Nha nuéc néi riéng va nén kinh té néi chung. Do d6, viéc phat trién doanh nghiép
ngoai Nha nudc phai gan v6i dudng 16i, chinh sach myc tiéu phat trien KTXH néi
chung va kinh té ngoai nha nudc néi riéng cua Pang va Nha nude, phat trién doanh
nghiép ngoai nha nudc phai gan véi muc tiéu chung cua dat nuéc. Doanh nghiép
ngoai nha nudc phai gop phan quan trong vao huy dong, khai thac ti da va sir dung
c6 hi¢u qua moi tiém luc dé phat trién kinh t& Thu d6 va dat nudc.

* Phdt trién doanh nghigp ngodi nha nwdc phdi gin véi loi ich chung ciia
toan xda hoi

Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép ngoai nha nudc ludn 1a bd
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phan nhay bén, ning dong va ting trudng nhanh nhat khi c6 diéu kién phat trién.
Tuy nhién, cac doanh nghi€p ngoai nha nudc thuong dat muc ti€u lgi nhuan 1én
hang ddu ma khong quan tim dén loi ich chung cua xa hoi. Diéu nay rat dé gay anh
hudng xau dén sy phét trién chung cua toan xa hoi nhu viée 1am hang gia, hang kém
chat luong, khong bao vé moi trudng sinh thai,... do vy doi héi Nha nudc phai c6
nhing chinh sach dinh huéng dé cac doanh nghiép ngoai nha nuéc khong dugc qua
cht tdim vao muyc ti€u 191 nhuén ma bd qua loi ich cua xa hoi.

* Hj tro phdt trién cdc co s6 sin xudt nhé, dong thoi tao diéu kién dé cdc
doanh nghiép mé rong quy mé trong méi lién két chit ché véi nhau

Hién nay, cac doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi c6 mot bo
phan khong nho 1 cac co s san xuat nho, cac ho kinh doanh cé thé. Nhiing co so
san xuat kinh doanh nay néu duoc tao diéu kién thuan loi thi c6 thé phat trién thanh
cac doanh nghiép, dong gop tich cuc vao giai quyét viéc 1am, ting GDP cho Ha Noi
tir 46 dong gop tich cuc vao phat trién kinh té dat nude. Do d6, Nha nudce ciing nhu
chinh quyén thanh phé Ha Noi can ¢ su hd tro cho cac co sé san xuat nho nay dé
cac co sO nay co thé phat trién, dong gép nhiéu hon cho xa hoi.

Bén canh d6, Nha nudc va chinh quyén thanh phd Ha Noi can phai c6 sy h,
gitp d& cac doanh nghiép ngoai nha nudc, dac biét 1a cdc doanh nghi¢p nho va vira.
Béi cac doanh nghi€p nay c6 nhiéu han ché vé von, cong nghé, trinh d6 quan 1y, kha
nang canh tranh,... Do d6, Nha nudc can tao diéu kién dé cac doanh nghi¢p nay lién
két v6i nhau, hd tro nhau cing phat trién.

* Phdt trién doanh nghiép ngoai nha nwoc trong nhitng nganh, linh vuwc ma
Ha Ngi c6 loi thé, gép phin quan trong vio muc tiéu phit trién chung ciia dit nuwéc.

Trong diéu kién cac nguén luc cua dat nude va Ha Noi con nhiéu han ché, vi
vay can chu trong va trg gitip nhiéu hon nhimg doanh nghiép tham gia san xut kinh
doanh ¢ nhimg nganh ma Ha Noi c6 loi thé so sanh gdp phan quan trong d6i véi sy 6n
dinh, phat trién chung ctia Ha Noi cling nhur dt nude. Pong thoi khuyén khich doanh

nghiép phat trién san xuat cic nganh hudng ra xuat khau, thu ngoai té cho dat nudc.
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3.2. Cac quan diém hoan thién tién lwong, thu nhip cho nguoi lao dong trong
cac doanh nghi€p ngoai nha nuwéc trén dia ban Ha Noi

Quan diém chung ctia chinh sach tién luvong, thu nhap trong cac doanh nghiép
ngoai nha nudc 1a viée tra luong cho ngudi lao dong phai dam béao tai san xuat st
lao dong, khong ngimg nang cao doi séng vat chat tinh than cho nguoi lao dong; tra
lwong dung nguyén tic cia thi trudng va coi viéc tra lwong cho nguoi lao dong 13
thuc hién dau tu cho phat trién, 1a dong luc dé nang cao hi€u qua san xuat kinh doanh,
kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trén thi trudng va phat trién bén virng.

Céc quan diém cu thé:

Quan diém 1: Tién luong, thu nhap cho ngudi lao dong phai dam bao tai san
xudt strc lao dong, khong ngirng nang cao doi song vat chat tinh than cho ngudi lao
dong va gia dinh ho. Pay 1a quan diém tra lwong rat phu hop véi cac doanh nghiép
ngoai nha nude hién nay béi tién lwong phai dam bao bu dap hao phi strc lao dong
dong thoi tai san xuat md rong sic lao dong thi ngudi lao dong mai yén tdm lam
viéc lau dai cho doanh nghi¢p. Ha Noi 1a trung tdm van hoa, kinh té - chinh trj cta
ca nudc, mirc song dan cu cao, gia ca sinh hoat cao do d6 tién lwong, thu nhéap cia
nguoi lao dong trong cac doanh nghiép noi chung va doanh nghié€p ngoai nha nude
trén dia ban Ha Noi noi riéng phai tinh dén nhiitng tinh dic thu nay dé dam bao tai
san xudt strc lao dong, c¢6 vy mdi dam bao ngudi lao dong yén tdm lam viée 1au dai
cho doanh nghiép.

Quan diém 2: Tién luong, thu nhip cho nguoi lao dong phai dam bao tuan
thil cac nguyén tic cia thi truong (tra lwong phai phan anh dang gia tri strc lao dong
ma ngudi lao dong dong gop, céng hién cho doanh nghiép, ¢ tinh dén quan hé
cung — cau lao dong va phai dam bao tinh linh hoat, canh tranh trong thué muén lao
dong) dong thoi tién lwong phai duoc xac dinh trén co s thoa thudn giita cac bén
trong quan hé lao dong (gitta chui doanh nghi¢p voi nguoi lao dong hodc dai dién
clia tap thé ngudi lao dong (cong doan co s6)); giita cAp doanh nghiép va cap nganh
thong qua ky két hop dong lao dong ca nhan va thoa udc lao dong tap thé. Ha Noi 1a

mot trong nhitng thanh phd tap trung nhiéu co quan, doanh nghiép nhét ca nudc. Do
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d6, nhu cau sir dung lao dong rat 16n, tir 46 dan dén su canh tranh gay gat trong thué
muon lao dong, dac biét 1a canh tranh trong viéc thu hit lao dong quan ly va chuyén
mon gidi, cong nhan k¥ thuat c6 tay nghé. Trong bdi canh do, cic doanh nghiép
ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi mudn thu hit va luu giit dwgc nhan vién gioi thi
can phai c6 chinh sach tién luong hop 1y: tién luong phai linh hoat, canh tranh nham
dai ngod lao dong gioi, tra luong xing dang voi sy dong gop cong hién ciia ngudi lao
dong cho doanh nghiép, tra luong phai tinh dén quan hé cung — cau cia timg loai
lao dong trong tirng nganh, trd luvong phai can ctr vao muc luong binh quan trén thi
truong cua tung loai lao dong trong tirng nganh.

Quan diém 3: Chinh sach tién luong, thu nhap trong cac doanh nghiép ngoai
nha nudc phai duge d6i mdi, hoan thién theo hudng coi tién lwong tra cho ngudi lao
dong la sy dau tu vao vdn con nguoi, vOn nhan lyc, dau tu cho phat trién, 1a yéu td
quyét dinh nang cao kha ning canh tranh cua lao dong, cua san pham, doanh
nghié¢p, dac biét trong diéu kién tién bo khoa hoc va ap dung cong nghé moi, di vao
kinh té tri thirc va hoi nhap kinh té qudc té. Thi truong lao dong Ha Noi 1a mot thi
truong nang dong, c6 kha ning tiép can cic ngudn von, cong nghé cao. Do do, bén
canh viéc dau tu may moc thiét bi, cong nghé hién dai thi cac doanh nghiép noi
chung va cac doanh nghiép ngoai nha nudc néi riéng phai ¢ su dau tu cho nguén
nhan lyc trong doanh nghiép. Cu thé, cac doanh nghi¢p can coi tién luong 1a mat
khoan dau tu vao von nhén lyc, tién lwong phai co tinh kich thich nguoi lao dong
nang cao ning suét, chat lugng lao dong, kich thich ngudi lao dong hoc tap ning
cao trinh do.

Quan diém 4: Xay dung va thyc hién chinh sach tién lwong phai dit trong
mbi quan hé voi chién luge san xuét — kinh doanh va phat trién cac van dé xa hoi
trong doanh nghiép (trdch nhiém x3a hoi cia doanh nghié€p, phic lgi doanh nghiép,
phat trién nguén nhan luc,...) nham phét trién san xuat — kinh doanh, ting tién
luong, thu nhdp va cac khoan phtic 1gi cho ngudi lao dong, ddm bao lg¢i ich cta ca

nguoi lao dong, doanh nghiép va xa hoi.
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Quan diém 5: Tién luong, thu nhap tra cho nguoi lao dong phai dam bao
cong bang gitra cac loai lao dong theo muc d6 phirc tam cong viéc, tinh trach nhiém
cong viéc doi hoi va mic do hoan thanh cong viéc duge giao. Cu thé, cac doanh
nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi can tién hanh phan tich cong viée, danh
gia thuc hién cong viéc ctia nguoi lao dong dé trén co sd d6 tra lwong diing vai mirc
dd phtic tap cong viéc, tinh trach nhi€ém doi hoi cua tung vi tri cong viéc, phan anh
ding hiéu qua lam viéc cua tung nguoi lao dong.

3.3. Céc giai phap hoan thién tién lwong, thu nhip ciia ngudi lao dong trong
cac doanh nghiép ngoai nha nwéc trén dia ban Ha Noi

3.3.1. Cac giai phap twr phia cac doanh nghiép ngoai nha nwéc

3.3.1.1. Nang cao kha nang canh tranh cua cdac doanh nghiép ngoai nha nwoc
trong nén kinh té thi trwong va héi nhdp quoc té

Trong phéan thyc trang, tac gia da chi rd hiéu qua san xuat kinh doanh cia cac
doanh nghiép ngoai nha nudc 1 rat thip, didu nay da din dén tién luong, thu nhap
clia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc thap hon nhiéu so voi
doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai va doanh nghiép Nha nude. Do d6, dé nang
cao tién lwong, thu nhap cua ngudi lao dong trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc
can phai nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua cic doanh nghiép ngoai nha
nuée. Dé 1am duoc diéu nay thi mdi doanh nghiép can phai tu minh ning cao kha
nang canh tranh ctia doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng va hdi nhap quoc té.
Dé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ciing nhu kha nang canh tranh ciia doanh
nghiép, cac doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi can thyc hién cac giai
phap cu thé sau:

(1) Ning cao hiéu qud sit dung von sin xudt kinh doanh ciia doanh nghiép

Van dé cot 16i dé s dung tbt nguén von 13 hoat dong san xuét kinh doanh
cua cac doanh nghi€p phai thuc sy hi¢u qua, doanh nghiép phai lam an c6 lg1 nhuén,
c6 tich luy. Mudn vay, cac doanh nghiép phai tu danh gia lai minh vé kha nang canh

tranh, ngudn lyc cia doanh nghiép, tir 46 xay dung ké hoach kinh doanh cho phu
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hop. Cac giai phap nham nang cao hiéu qua st dung vén san xuat kinh doanh goém
cac phuong phap, bién phap, cong cu quan 1y nhim sir dung tiét kiém, hiéu qua cac
nguén vOn hién co, cac tiém nang vé k¥ thuat, cong nghé, lao dong va cac loi thé
khéc cua doanh nghiép.

Cac chu doanh nghiép can phai nang cao trinh d6 quan 1y, b sung va nang
cao céc kién thirc vé phap luat, quan tri kinh doanh, dau tu, quan 1y nhan luc dé co
thé quan 1y, diéu hanh san xuét kinh doanh hiéu qua, dua doanh nghiép phat trién.
Mudn vay, chii doanh nghiép can phai tu nghién ciru, tim hiéu dé bo sung kién thirc
nang cao trinh do thong qua cac tai li¢u trén mang internet, tai liéu sach, gido trinh,
bai viét chuyén sau,... va tham gia cac khoé dao tao vé quan tri kinh doanh, 1ap du
an dau tu, dau thau, quan tri nhan su,...

(2) Duy tri va mo rong thi truong

Doanh nghiép can chit dong khai thac thi truong ndi dia, duy tri, phat trién
thi truong xuét khiu thong qua cac hoat dong xuat khau truc tiép va md van phong
dai di¢n, dai 1y ti€u thu hang hoda. Tich cuc tim kiém thi trudong moi bﬁng cach mé
rong cac quan hé, nghién ctru thi diém xay dyng cac trung tim thuong mai tai cac
nude co thi trudng 6n dinh.

(3) Déu tw déi mdi cong nghé

Cac doanh nghiép can nhén thirc duge tim quan trong cua viéc d6i méi nghé,
trang bi may moc thiét bi hién dai, tir 46 c6 nhitng chi truong, bién phap cu thé phu
hop véi timg doanh nghiép. Cac hoat dong nén danh mét ty 1é thich dang cac ngudn
tai chinh trong va ngoai nudc dau tu thiét bi cong nghé tién tién, hinh thanh cac day
chuyén san xuit san pham c6 ham luong cong nghé cao, phtl hop véi sy phat trién
nhu cau tiéu ding cia cong dong dan cu timg khu vuc va trén thé gidi. Pong thoi,
phai khai thac, sir dung triét dé va nim vitng nhiing céng nghé mdi vé tinh ning,
kha nang st dung.
3.3.1.2. Néing cao chit lwong nguén nhén lwc trong doanh nghiép

Pé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, cic doanh nghiép ngoai nha nudc

trén dia ban Ha Noi can thuc hién céac gidi phap sau:
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(1) Dao tao, niang cao trinh dp chuyén mon ky thudt cho ngwoi lao dong trong
doanh nghiép

Trinh d6 chuyén moén k¥ thuét cia ngudi lao dong 1a mot yéu té quan trong,
quyét dinh dén nang suat lao dong cta doanh nghiép, qua d6 anh huong dén hiéu
qua san xuat kinh doanh va tién lwong, thu nhip cta ngudi lao dong. Do do, cac
doanh nghiép ngoai nha nudc can chi trong hon trong viéc dio tao trinh do chuyén
mon ky thuat cho nguoi lao dong dé ho c6 thé dam nhéan duoc nhitng cong viéc
phtic tap va hoan thanh t6t cong viée v6i nang suat va chét luong cao. Pé dao tao va
phat trién nguén nhan luc cia doanh nghiép dat hiéu qua thi can thuc hién céac bién
phap sau:

Thir nhat, cht DNNNN can ty nang cao nhan thirc vé vai trd cia cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Thuc té & cac DNNNN, van dé dao tao va phat trién nguén nhan luc bén
trong doanh nghiép ngoai nha nudc it dugc quan tdm béi nhiéu chu doanh nghiép
ngoai nha nuéc (giam déc doanh nghiép) cé quan niém rang con ngudi chi 13 yéu td
tham gia vao qua trinh san xuat — kinh doanh. Véi nhan thirc nhu vay nén sau khi
tuyén dung nhan sy, ho quan tadm nhiéu dén sir dung nhan lyc. Quan diém do6 dan
dén ho khong c¢6 nhu cau dao tao phat trién nguén nhan luc, xem dao tao la thém
ganh ning vé chi phi cho doanh nghiép thay vao d6 thi chi can sa thai nhan vién
khong 1am viéc hiéu qua va tuyén dung nhéan vién méi. Pay 1 quan diém hét strc sai
1am trong bdi canh canh tranh giira cac doanh nghiép dién ra ngay cang manh mé ca
trong san xuét kinh doanh va nguén nhan luc. Viéc tuyén dung nhan vién moi rat
t6n kém va rat kho dé tuyén dung duoc nhitng nhan vién giéi, am hiéu vé doanh
nghiép, pht hop v6i vin hoé ctia doanh nghiép. Trong khi viéc dio tao va phat trién
ngudn nhén luc trong doanh nghiép sé gitp doanh nghiép cé dugc nhitng nhan vién
co trinh d¢ chuyén mon, tay nghé cao hon, hiéu biét sau sic vé muc tiéu va van hoa
ctia doanh nghiép dé tir d6 gin b6 véi doanh nghiép va cdng hién hét kha ning cho
doanh nghiép. Do d6, chu doanh nghiép can hiéu rd vai trd cia viéc ddo tao va phat

trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, dé c6 nhan thirc diing hon, quan tim hon
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dén cong tac dio tao phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, hang nim danh
ra mot khoan kinh phi cho dao tao nguén nhan luc.

Thi hai, cic doanh nghiép can lua chon hinh thtrc va phuong phap dao tao
phu hop.

Dudi day 1a nhitng hinh thirc dio tao va phat trién nhan lyc phi hop véi cac
doanh nghiép ngoai nha nudc:

- Hinh thirc dao tao kém cip trong cong viéc: Hinh thirc nay dung dé kém
cdp nhiing nhan vién mdi, nhitng nhan vién chua c6 kinh nghiém hodc cong nhan
lam nhitng cong viéc don gian. Hinh thirc nay khong chi dé nang cao k¥ ning nghé
nghiép ma con dé hd tro va phat trién tim 1y nghé nghiép.

- Pao tao theo chuong trinh dinh huéng cho nhan vién méi: Chuong trinh
nay giup cac nhan vién moi hiéu duge nhiing thong tin co ban ciia cong ty, vin hoa
cua cong ty va nhanh chéng hoa nhéap véi doanh nghiép.

Pay 14 hai hinh thitc dao tao rat phu hop véi cac doanh nghiép ngoai nha
nude dic biét 1 nhitng doanh nghiép ¢6 quy mé nho bai it tén kinh phi dao tao
va mat it thoi gian dao tao, trong qua trinh hoc thi ngudi hoc van c6 thé tham gia
cong viéc.

Ngoai ra, cac doanh nghiép ngoai nha nuéc ciing cin cin nhic mot sb
chuong trinh dao tao trén thi trudng dé giri can bo 1anh dao, quan 1y chu chdt, nhan
vién chuyén mon nghiép vu theo hoc nhu tham gia cac khoa hoc ngin han vé quan
tr1 kinh doanh, 13p dy éan dau tu cho can bd 1anh dao; cac khoa dao tao vé céac nghiép
vu chuyén sau nhu ké toan, lao dong tién luong,... cho can bd quan 1y va chuyén
mon nghi€¢p vu.

(2) Thuce hién chinh sach thu hut va duy tri nhitng nhdn vién gioi

Bén canh vi¢c dao tao phat trién nguén nhan lyc bén trong doanh nghi¢p thi
cac doanh nghiép ciing can thuc hién cac chinh sach thu hut va duy tri nhitng nhan
vién gioi. Thu hut va duy tri nhitng nhan vién gioi 1a mot trong bay nguyén tic ma

Steve S.Litte — nha tu van ndi tiéng vé phat trién doanh nghiép nho & My. Theo 6ng
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van dé cia cac doanh nghiép ngoai nha nudc khong phai tién va von ma 1a van dé
con nguoi. Boi theo dng, mdt doanh nghiép mudn phét trién dugc thi cn ¢ nhitng
nhan vién gidi, nhirng nguodi c6 kha nang sang tao, du suc thuc hién chién luoc cua
ctia doanh nghiép. Tuy nhién dé thu hat va duy tri nhitng nhan vién gio6i khong hé
don gian, dac biét trong bdi canh canh tranh vé thu hat nguén nhan lyc trinh do cao
ngay cang manh mé. Vay, 1am thé nao dé c6 thé thu hut va duy tri duoc nhiing nhan
vién gidi lam viéc cho doanh nghi¢p?

Tac gia da tién hanh diéu tra bang phiéu bang hoi vé “su gin bé cua nhan
vién phu thudc vao nhitng yéu té nao” va thu dugc két qua nhu sau:

Bang 3.2: Két qua thim do vé sw gin b6 ciia nhén vién dbi véi doanh nghiép

Két qua tra 101 phiéu bang héi

Yéu to S6 lwong Ty 1€ (%) so voi
(luwgt nguoi) s0 phiéu tra 1oi
Mic tién luong, thu nhap 99 90,8
Co hoi hoc tap tp va phat trién nghé nghiép 79 72,5
Chién luge con ngudi ctua doanh nghiép 67 61,5
Piéu kién va moi trudng lam viéc 80 73,4
Thoi gian lam viéc linh hoat 61 56
Khac, cu thé 6 55

(Nguon: Két qud diéu tra caic DNNNN trén dia ban Ha Ngi cua tdc gid)

Nhu vay, dé duy tri nhan vién gioi lam viéc cho doanh nghiép thi cdc doanh
nghiép can thuc hién cac bién phap sau:

- Doanh nghiép can dua ra dugc muc tién luong, thu nhap xting dang véi
nhirng cdng hién cua nguoi lao dong. Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té, viec
giit chan nguoi lao dong tro 1én kho khin hon rat nhiéu, dic biét dbi véi cac doanh

nghi¢p nhd va vura ngoai Nha nudc. Nhi€u cong ty quoc t€ san sang bo ra mot
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khoan chi phi 16n dé thué cong ty “sin ngudi” tuyén dung cho ho nhimng nhan vién
gidi va ché do dai ngd cling rat cao cho nhitng nhén vién gioéi vé 1am viéc cho ho. Vi
vay, dé gitt chan dugc nhitng nhan vién gidi thi cic doanh nghiép ngoai nha nudc
trén dia ban Ha Noi ciing can phai co cac ché do tién luong, thuong, phic lgi xing
dang v&i nhitng dong gép cua nguoi lao dong. Khi duge dai ngd xing dadng, nhitng
nhan vién nay s& gin bo voi doanh nghiép, cong hién nhiéu hon cho doanh nghiép.

- Tao cho ho co hdi hoc tap va co hoi phat trién nghé nghi¢p. Boi nhan vién
gidi nhét cling mudn hoc héi va duoc phat trién. Nhiéu doanh nghiép ngoai nha
nuéc, dic biét 1a nhitng doanh nghiép nho va vira khong dau tu cho viée dao tao
nhan vién vi s¢ ddo tao xong ho s& chuyén di cong ty khac hodc co nhing diéu kién
rang budc rat chit ch& vé tai chinh sau khi dao tao. Chinh diéu nay da lam nhiéu
doanh nghiép bj mat nhitng nhan vién gidi boi mdi ngudi lao dong déu c6 nhu ciu
hoan thién ban than do d6 nhu ciu hoc tap va phat trién nghé nghiép 1 rat can thiét
dbi voi mdi ngudi lao dong. Do d6, cac doanh nghiép mubn giit duge nhan vién gioi
thi ngoai viéc dua ra duoc ché d6 luong, thudng xting dang thi cin phai tao co hoi
cho nhan vién hoc tap va phat trién nghé nghiép.

- Tao ra méi truong cho ho tng dung nhiing kién thuc, kinh nghiém da tich
luy dugc vao noi lam viéc va tao con dudng phat trién nghé nghiép 1au dai hon. Cu
thé 13 cung cip nhitng dicu kién can thiét phuc vu cho nghién ciru, cong tac, giao
cho ho nhitng cong viéc phu hop véi trinh d§ chuyén mon, kién thirc va dic biét
phai tao ra dugc moi truong lam viéc chuyén nghiép.

- Ngoai ra can c6 ché do thoi gian 1am viéc linh hoat, phu hop véi timg bd
phan va t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa phul hop dé tao su giao luu giita nhiing
nguoi lao dong vai nhau, gitra nguoi lao dong va nguoi quan ly,...

Bén canh viéc duy tri nhitng nhan vién gid1 thi cac doanh nghi€p ngoai nha
nudc cling can thuc hién chinh sach thu hat nhan vién gioi vé 1am viéc cho doanh
nghiép. Muén thu hat duoc nhimg nhan vién giodi vé lam viée thi cac doanh nghiép
ngoai nha nudc can thuc hién tuyén md va tuyén chon hi¢u qua. Mudn tuyén mo

hiéu qua, doanh nghi€p ngoai nha nudc can thuc hién :
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- Chon dugc ngudn tuyén dung chinh xac va can tuyén dung tir nhiéu ngudn,
tranh tinh trang chi tuyén dung nguoi than, ban bé hoic nhitng ngudi lao dong do
nhitng nguoi than, ban be gidi thiéu.

- Thiét ké duoc ban thong bao tuyén mo gy an tugng tot dé nhan vién gioi
tim dén voi cong ty.

- Chon kénh dé thong bao tuyén mo hiéu qua. Tuy theo d6i tuong doanh
nghiép can tuyén dung dé chon kénh théng bao hiéu qua. Pbi véi viée tuyén dung
nhan vién giodi thi mot trong nhiing kénh thong bao tuyén mo hiéu qua 1a internet
thong qua cac trang tuyén dung nhu Vietnamworks.com.vn, tuyendung.com.vn,...

- Sang loc ho so dung phuong phap.

- bat dugc ty 1€ sang loc hop ly.

Viy tuyén chon nhu thé nao 13 hiéu qua ? Mudn tuyén chon hiéu qua thi cac
doanh nghiép ngoai nha nudc can thuc hién:

- Tuyén chon dung phuong phap, dung trinh ty: C6 mét quy trinh tuyén
dung chuyén nghiép, minh bach.

- C6 tiéu chi va yéu cau tuyén chon rd rang.

- Thiét ké dugc ndi dung tuyén chon hop 1y dé chon duoc nhiing ca nhan dap
g tbt cac tiéu chi va yéu cau tuyén chon.

- C6 phuong phép thich hop dé kiém chtng thong tin.

Bén canh d6, cac doanh nghiép ngoai nha nudc can co bién phap dé thuyét
phuc nhan tai vé& v6i doanh nghiép va dua ra cac chinh sach dic biét dé thu hut nhan
tai dong thoi can tao diéu kién cho ho hoa nhap ngay vdi doanh nghiép.

* Pidu kién dé doanh nghigp tuyén va dung nhan vién vién giéi cé hidu qud

- Vé phia linh dao
+ Phai ¢ hoai bdo, tAm nhin va xac dinh ding gia tri cot 18i ctia doanh nghiép.
+ Phai c6 kha nang lanh dao ban than. Trudc hét phai lanh dao dugc minh

méi co thé lanh dao duoc nguoi khac.
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+ C6 kha nang thau hiéu nguoi khac

+ C6 kha nang thich nghi va san sang thich tng voi moi su thay doi

+ C6 kha nang phat trién ban than va nang luc lanh dao

+ C6 kha ndng loai bo céi toi ra khéi cong viée

+ C6 kha nang thau hiéu doanh nghiép va cac nhan vién ciia minh

+ C6 kha nang thau hiéu cac ddi thu canh tranh

+ C6 kha nang thau hiéu moi trudng kinh doanh va xu thé phat trién né trong
tuong lai.

+ C6 kha niang ddo tao va huan luyén doi ngii ké can (nhan vién).
- Vé méi trwong lam viéc

+ Doanh nghiép phai c6 st ménh, tim nhin va cac gia tri ¢t 16i phit hop véi
hoai bdo, tim nhin va céc gia tri séng ¢t 161 ctia nhan vién.

+ Van hoa doanh nghiép phai phu hop véi nhan vién.

+ Nhiém vu quyén han, trach nhiém va quy trinh 1am viéc ctia mdi c4 nhan
trong t6 chirc phai 1 rang.

+ Phai phat huy duogc tiém ning ciia nhan vién.
- Vé quy trinh tuyén dung

+ Phai phu hop khong dé xay ra sy bat hop 1y.

+ Pon gidn, hi¢u qua

+ C6 co hoi cho nhitng trudng hop ngoai 18 thé hién ban than.
- Vé con ngwoi trong hé thong tuyén dung

+ Phai c6 kha nang thiu hiéu ban than va thau hiéu ngudi khac.

+ Phai 1am chu duoc cac cong cu tuyén dung.

+ Phai biét cach loai bo sy cam tinh cua ban than trong danh gia nang luc

ung vién.
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3.3.1.3. Hoan thién cong tic 16 chirc lao dong tién lwong trong cac doanh nghiép
ngoai nha nwoc

Phan thuc trang dd chi 18, cong tac t6 chirc lao dong tién luong & céc
DNNNN trén dja ban Ha Noi con ton tai nhiéu han ché nhu thiéu doi ngii can b lao
dong tién lwong ca vé sb luong va chat luong, thiéu nhitng cong cu can thiét dé thuc
hién tra lwvong hiéu qua nhu thiéu hé théng thang bang lwong phu hop, hé théng
dinh murc lao dong, ban phan tich cong viéc, hé théng ti€éu chi danh gia thuc hién
cong viéc dé tra luong, quy trinh va hé théng biéu mau chidm cong, kiém tra va
nghiém thu san pham. Do d6 dé hoan thién cong tac t6 chirc lao dong tién luwong thi
cac doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi can hudng vao thyc hién cac
giai phap sau :
(1) Kién toan va ning cao chét lugng bd phan chuyén trach vé lao dong — tién luong.

Nhu phan thyc trang dd phan tich, cic doanh nghiép ngoai nha nudc dang
thiéu can bo chuyén trach vé lao dong - tién luong. Nhiéu doanh nghiép khong co
bod phan td chirc nhan sy, c6 doanh nghi¢p c6 bd phan td chtrc nhan sy nhung khong
b tri chuyén trach vé lao dong - tién luong ma thudng mot can bd nhan sy phai
kiém rat nhiéu céac cong vi¢c khac nhu dao tao, tuyén dung, bao hiém xa hoi va céc
cong viéc hanh chinh nhu van thu, tiép don khach,... Piéu nay da 1am anh hudng rat
16n dén viéc xay dung cac ché @6, chinh sach vé tién luong, thudng va phic loi
trong doanh nghiép. Do d6, dé cong tac lao dong tién lwong duoc xdy dung va trién
khai tot, gop phan tao dong luc lao dong thi cac doanh nghiép ngoai nha nudc can
kién toan bd phan chuyén trach vé lao dong - tién luong. Pbi véi doanh nghiép co
quy mo dudi 50 lao dong thi chu doanh nghiép (giam déc doanh nghiép) co thé
kiém cong tac to chirc nhan su, lao dong - tién lwong boi quy mo nho, giam ddc cd
thé bao quat dugc hoac b6 tri 1-2 nhan vién nhan sy thuc hién cac tat ca cac cong
viéc thudc linh vyc nhan sy nhu lao dong tién luong, dao tao, tuyén dung, bao hiém
x4 hoi,... P6i v6i cac doanh nghiép c6 quy md tir 50 — 100 lao dong thi doanh
nghiép nén c6 bd phan chuyén t6 chic nhan sy (can c6 khoang 3-4 nhan vién) dé

dam nhan cac cong viéc veé lao dong tién luong, dao tao - tuyén dung,... va do1 voi
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cac doanh nghiép c6 quy mod trén 100 lao dong thi bd phéan to chirc nhan sy phai co
sO can bo di 16n (tuy theo quy mo) va can bd tri can bd chuyén trach vé lao dong
tién luong (chuyén vé xay dung cic ché do chinh sach vé tién luong, thudng, phic
lgi trong doanh nghiép).

Bén canh d6, can thyc hién dao tao, nang cao trinh d§ chuyén moén cho bo
phan nhan sy nodi chung va can bo lao dong tién lwong néi riéng dé ho co thé xay
dung ra cac ché do, chinh sach tién luwong, thuong hiéu qua, phi hop véi doanh
nghiép. Céc kién thirc k¥ ning can dao tao cho cic can bo lao dong tién luwong 1a
Luat lao dong, luat bao hiém, phuong phap xdy dung thang luong, bang luong,
phuong phap xay dung quy ché tra luong, phuong phap phan phdi tién luong,
thuong, phu cap luong, dinh muc lao dong, phan tich cong viéc va danh gid nhan
vién... Cac hinh thirc ma cac doanh nghiép ngoai nha nudc ¢ thé tién hanh dao tao
can bg nhan sy (lao dong tién luong) la:

- Bdi véi nhitg doanh nghiép ¢6 quy mé nhé (dudi 100 lao dong) thi c6 thé
ddo tao can bd to chirc nhén su bﬁng cach gui di hoc ¢ cac khoa dao tao ngén han
vé lao dong - tién lwong & cac trung tim ddo tao va tu van ngudn nhan lyc. Can luu
¥ dén cac chuong trinh dao tao mién phi hodc dugc hd trg ciia Nha nudc dé giam
cac chi phi dao tao. Vi dy nhu chuong trinh hd tro dao tao nguén nhan luc cho cac
doanh nghiép nho va vira theo quyét dinh s6 143/2004/QD-TTg cta Thu tudéng Chinh
pht ngay 10 thang 8 nim 2004 vé viéc phé duyét Chuong trinh tro gitip dio tao
ngudn nhan lyc cho cic doanh nghiép va chinh quyén thanh phd Ha Néi da giao cho
S¢ Ké hoach dau tu thanh phé Ha Noi trién khai thue hién t6 chtc cac khoa dao tao
ngudn nhan lyc cho cac doanh nghiép, trong d6 c6 nhimg khoa dao tao cho can b lao
dong tién luong vé Luat lao dong, tién luong, bao hiém, quan tri nhan su,... Viéc
tham gia nhitng khoéd dao tao nay s€ giup doanh nghiép nang cao dugc trinh do cho
can b nhan su, lao dong tién lvong va tiét kiém chi phi dao tao cho doanh nghiép.

- Pbi voi cac doanh nghiép ¢ quy mo vira (100 — 200 lao dong), c6 nhiéu
can bo to chirc nhan sy thi c6 thé thuc hién dao tao bﬁng hinh thirc kém cdp trong

cong viéc (Giao cho can bd nhan sy ¢o trinh d§ chuyén mon nghiép vu cao, c6 kinh



149

nghiém kém cip, huéng dan dbi v6i nhitng nhan vién méi, nhan vién chua hoan
thanh tot cong viéc hodc giri can bd nhan sy (lao dong - tién lwong) di dao tao tai
cac co s¢ dao tao & bén ngoai (cac trung tdm dao tao, cac truong dai hoc,...).

- Péi voi cac doanh nghiép c6 quy mé 16n thi co thé tién hanh mot trong cac
hinh thirc dao tao sau:

+ Pbi voi doanh nghiép c6 s6 lwong can bo nhan su - lao dong tién lwong 16m
(téng s6 can b nhan sy, lao dong tién luong, dinh muc lao dong & ca van phong
cong ty va cac chi nhanh khoang 20 — 30 nguoi) thi c6 thé md khoa dao tao tai
doanh nghiép va moi chuyén gia vé ddo tao két hop tu van theo ndi dung ma doanh
nghiép yéu cau. Hinh thirc dao tao niay c6 wu diém 1a nhan vién vira hoc dugc
phuong phap méi vira duoc tu van cho nhitng tinh hudng cu thé & doanh nghiép.
Tuy nhién, hinh thirc ndy c6 han ché 1a tén nhiéu kinh phi, thoi gian t6 chiic va can
¢6 sb lugng can bo nhan sy du 16n méi c6 thé mé 16p theo hinh thirc nay.

+ Kém cap trong cong viéc: Giao cho nhitng nguoi cd chuyén mon nghiép
vu, tay nghé cao va co6 kinh nghiém kém cip nhiing nhan vién méi va nhitng nhan
vién con thiéu kién thuc, kinh nghiém dé thyc hién cong viéc.

+ Gui mot hodc mot sd can bo nhan su (lao dong - tién lvong) di dao tao tai
cac trung tAm, cac trudng dao tao vé nhan sy, lao dong - tién luong. Trong trudng
hop, doanh nghiép c6 s6 lwong nhan su, can bo lao dong tién luong khong 16n thi
viéc mé mot 16p tai doanh nghiép dé dao tao ho thi rat ton kém va lang phi. Do do,
trong trudng hop chi co dudi 5 can bd can dao tao thi chi can giri nhitng can bo nay
di dao tao cac khoa ngén han vé cac nghiép vu quan tri nhan sy nhu tién lvong, bao
hiém x3 hoi, Luat Lao dong, phan tich cong viéc, danh gia thyc hién cong viéc, dinh
mirc lao dong tai cac trung tdm, cac truong dai hoc c¢6 chuyén nganh vé quan tri
nhan su. Hinh thtrc ddo tao nay c6 wu diém 1 ngudi hoc hoc dugce nhitng phuong
phap méi, c6 thé giao luu hoc héi nhitng hoc vién 1a can bo nhan su & cac cong ty
khac. Tuy nhién, hinh thirc dao tao ndy c6 nhuoc diém la nhiéu khi ndi sung chua
sat v&i cac tinh hudng kho khin, vudéng méc vé lao dong, tién luong & cong ty. Do

do, can by nhan su theo hoc cac khoa dao tao nay sau khi hoc duoc kién thuc,
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phuong phap méi hiéu qua can tim cach Gmg dung nhiing phwong phap nay vao
thue té cua doanh nghiép.

Ngoai ra, doanh nghiép can chu trong dén viéc tuyén dung can bd nhan sy,
can bo lao dong tién lwong dam bao yéu cau cong viéc, tranh tinh trang tuyén dung
tir nguoi than, ban be, tuyén dung khong dung yéu cau cong viéc. Vi viée nay s&
gdy kho khan trong qua trinh stir dung va hi€u qua cong viéc s€ khong cao.

(2) Xay dung va hoan thién cic cong cu can thiét dé thuc hién tra lwong cong
bang, hiéu qua.

Nhu phan thuc trang da phan tich, cdc doanh nghiép ngoai nha nudc chua
xay dung dugc nhitng cong cu can thiét dé tra luong hiéu qua cong bang nhu nhiéu
doanh nghiép chua c6 hé thong thang, bang lwong, nhiéu doanh nghiép chua cé ban
danh gid thyc hi¢n cong vi¢c, mot s6 doanh nghi¢p da c6 ban danh gia thuc hién
cong viéc nhung cac tiéu chi dua ra con chung chung, chua rd rang, cu thé nén danh
gia khong chinh xac mirc 46 dong gbép cong hién cuia mdi ngudi dé tra luong cong
bang, nhiéu doanh nghiép thuc hién tra luong theo san pham nhung khong xay dung
hé thdng dinh mirc lao dong. Viée thiéu cic cong cu nay din dén cac doanh nghiép
tra lwong, tién thudng, phu cap con chua cong bang, hiéu qua. Do d6, voi cac doanh
nghiép chua xay dung nhitng cong cu nay thi can tién hanh xay dung dé thuc hién
tra lwong cong bang, hiéu qua hon. Con ddi véi nhitng doanh nghiép di c6 nhiing
cong cu nay nhung chua phu hop, chua rd rang, cu thé thi can hoan thién tét hon,
phu hop hon. Cu thé, cac doanh nghiép can thuc hién cac cong viéc sau:

* X4y dung va hoan thién hé thong thang, bang lwong, quy trinh va bang biéu
chim cong.

Nghién ctru thyc trang & cac DNNNN trén dia ban Ha Noi cho thay phan 16n
cac doanh nghiép ngoai nha nude thuc hién tra lwong cho can bd, nhan vién khéi
van phong, CNSX (lam nhitng coéng viéc khong thé tra luong san pham) theo mirc
lwong cap bac duoc xép trong thang lwong, bang lwong va ngay lam viéc thuc té

(TL = MLcb x Nlvtt). Mubdn tra lwong theo phuong phap nay hiéu qua thi doanh
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nghiép can phai xay dung duoc hé thong thang, bang lwong phi hop va thyuc hién
chim cong chat ché. Nhung thuc té, nhiéu doanh nghi¢p chua xdy dung dugc h¢
thong thang, bang luong phu hop véi dic diém san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép minh. Nhiéu doanh nghiép chua cham céng chit ché ma con mang tinh hinh
thirc. Do d6, cac doanh nghiép tra luong theo phuong phap nay can xay dung va
hoan thién hé thong thang, bang luong dong thoi thuc hién chdm cong chat ché.

Pé xay dung hé thong thang luwong, bang luong, cic doanh nghiép co thé
thuc hién theo cac phuong phép sau:
(1) Xdy dung thang, bing lirong theo mirc dp phirc tap lao déng va diéu kién lao dpng

Pay 1a phuong phap di dugc Nha nude dung dé xdy dung va ban hanh hé
théng thang, bang luong theo Nghi dinh 205/2004/NP-CP ban hanh ngay
14/12/2004. Do d6, cac doanh nghiép c6 thé van dung phuong phap nay dé xdy
dung hé théng thang, bang luong phi hop hon véi doanh nghiép dic biét 1a nhiing
doanh nghiép c6 nhirng nghé, cong viéc dic thu ma hé thong thang, bang lwong cia
Nha nudc khong co nghé do, cong viéc d6. Tuy nhién phuong phap niy cé han ché
1a khi x4c dinh hé sé muc d6 phurc tap lao dong chi dya vao thot gian hoc van hoa
va dao tao nghé do d6 n6 chwa phan anh hét mirc d6 phire tap lao dong cua timg vi
tri chure danh.
(2) Xdy dung thang bang lwong theo phwong phdp xép hang.

Xay dyng bang luong theo phuong phap xép hang dugc tién hanh theo cac
budc sau:

- Bu6c 1: Xac dinh hé thong chirc danh cong viéc: Liét ké tat ca cac chiic
danh cong viéc trong doanh nghiép.

- Budc 2: Xép hang céac chtc danh cong viée: Hoi dong xay dung bang luong
tién hanh danh gia muc d phtre tap, tinh trach nhiém cta cong viéc doi héi dé xép

hang cac chtrc danh cong viéc theo muc d§ gidam dan.



152

- Budc 3: Phan nhém chirc danh cong viéc: Nhém nhiing chirc danh cong
viéc ¢ murc do phuic tap lao dong twong dwong nhau vao 1 nhom dé giam bét sd
ngach luong.

- Budc 4: Xac dinh hé sb gian cach gitta cdc nhom: nhom nao c6 muc do
phtec tap cao thi hé sb luong cao va nguoc lai.

- Budc 5: Xac dinh s6 bic va muc gidn cach giita cac bic: ngach luong
(nhém luong) ndo gom cac chirc danh cong viéc ¢ mirc dd phirc tap cao thi sd bac
ctia bang lwong nhiéu va nguoc lai.

- Buéc 6: Hoan chinh bang lwong: Xac dinh hé sb luong cho timg ngach, bac
luong theo khoang gian céch giira cac bac.

Phuong phép xiy dung bang luong nay c6 uu diém la don gian, d& thyc hién.
Tuy nhién, phuong phap xdy dung bang luong nay c6 nhuoc diém la viéc danh gia
Xép hang cac chirc danh cong viéc dé phan ngach, bac luong, hé s6 mirc luong con
mang tinh cam tinh, chua lugng héa cu thé duoc muc do phtrc tap lao dong, tinh
trach nhi€m,...cua tung vi tri chic danh va khong xac dinh dugc khoang cach vé
muc d§ phtre tap tinh trach nhiém, cua ting vi tri chirc danh cong viéc dé co duoc
hé sb luong phan dnh dung cho ting vi tri.

(3) Xdy dung thang bang lwong theo phwong phap so sanh cap.

Xay dung bang luong theo phuong phap nay dugc tién hanh theo cac budc:

- Bué6c 1: Xac dinh hé thong chirc danh cong viéc trong doanh nghiép

- Budc 2: Xéac dinh hé théng yéu té anh huong dén muc luong va vai tro cua
cac yéu td do. (Vi du cac yéu td: Yéu cau vé trinh do, yéu cu vé su sang tao, yéu
cau vé thé luc,...)

- Budc 3: So sach ting cdp chirc danh cong viée theo timg yéu té anh hudng
tir d6 tong hop va xép hang cac chirc danh cong viéc theo thir ty giam dan.

- Budc 4: Xac dinh hé s6 gidn cach giita cac chirc danh cong viéc

- Budc 5: Xac dinh s6 bac va muc gian cach gitra cac bac
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- Budc 6: Hoan chinh bang luong: Xéc dinh hé s6 luong cho timg chitrc danh
cong viéc theo tuirng ngach.

Uu diém cta phuong phap nay 1a don gian, dé thuc hién. Tuy nhién, phuong
phap ndy c6 nhuoc diém 1a chi c6 thé ap dung dé xay dung bang luong cho céc
doanh nghi¢p quy md nhd, it chirc danh cong viéc vi cac doanh nghiép quy mo 16,
¢6 nhiéu chirc danh cong viéc khac nhau thi rat kho dé xép hang hay so sanh ting
cap dé tim ra vi tri chttc danh cong viéc nao c6 muc do phuc tap cao hon dé tra
luong cao hon. Hon nira, phuong phap nay cling chua lugng hoa chinh xéc duogc
khoang cach vé mitc d6 phtrc tap tinh trach nhiém, cta timg vi tri chirc danh cong
viéc dé c6 duge hé sb lvong phan anh dung cho tung vi tri.

(4) Phuong phap xdy dung thang bang lwong theo danh gia gia tri cong viéc.

Pay 1a phuong phap rat hiéu qua dé xay dung hé théng thang, bang luong
theo tirng chirc danh cong viéc va rat phu hop vé1 doanh nghiép hién nay, dac biét la
cac doanh nghiép ngoai nha nudc. Phuong phap niy ¢6 wu diém 1a do luong dugc
gia tri va tam quan trong ctiia mdi loai hinh cong viéc, lién hé véi cac cong viée khac
trong doanh nghiép nham xac dinh mirc lwong va murc d6 chénh léch vé mirc luong
gita cac vi tri chirc danh cong viéc. Do do, xay dung thang, bang luong theo
phuong phap nay sé dam bao phan anh ding muc luong theo diing gia tri va tam
quan trong cua tung vi tri chitc danh cong viéc. Vi vay, luan an tap trung nghién
ctru sdu vé phuong phap nay va gi6i thiéu cho cac doanh nghiép nhdm giup cic
doanh nghiép xay dung dugc hé théng bang luong phu hop véi dic diém cua doanh
nghiép nham tra lwong hop 1y, hiéu qua hon.

Pé xay dung thang, bang luong theo phuong phap nay can dugc tién hanh
theo nhu sau:

- Budc 1: Liét ké hé thong chirc danh cong viéc trong doanh nghiép.

O day, cac doanh nghiép chi liét ké cac chitc danh coéng viéc trong doanh
nghiép, khong quan tdm vi tri chtrc danh d6 do miy nguoi lam. Vi phwong phép nay
quan tim dén danh gia cong viée, khong quan tim dén con nguoi thyc hién cong

viéc do.
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Vi du ban quan 1y du 4n gém cac chirc danh sau:

1. Gidm doc 9. Truong phong QH — KT

2. Phé gidm déc 10. Phé phong OH — KT

3. KTT kiem Tr.P KH—-TC - QT 11. Kién triic sw cong trinh

4. Pho truong phong KH — TC — QT 12. Gidam sat cong trinh

5. Ké todn vién 13. Chuyén vién chon thau, nghiém thu
6. Chuyén vién ké hoach gid thanh 14. Chuyén vién nghiép vu téng hop

7. CV gidi tod dén bi 15. Nhdén vién bdo vé

8. Nhdn vién nghiép vu tong hop 16. Nhan vién phuc vu

- Budc 2: Xac dinh hé théng cac nhom yéu to anh hudong dén timg chirc danh

cong viéc. O day, viéc lya chon cic nhém yéu to tuy thudc vao mdi doanh nghiép

sao cho phu hop voi quan diém tra luong ctia doanh nghiép, dic diém san xuat kinh

doanh ciia doanh nghiép. Dué6i day 1a nhitng nhom yéu té thuong duoc dua vao dé

danh gié gia tri cong viéc:
(1) Mtrc do tac dong cua cong viéc
(2) Yéu cau vé trinh d6 chuyén mén
(3) Tinh chat cong viéc
(4) Mirc d6 phdi hop

(5) biéu kién 1am viéc

- Bude 3: Xac dinh cac yéu to trong mdi nhom yéu t6 anh huéng dén muc luong.

Vi du: Trong nhém yéu t6 trinh d6 chuyén mén c6 thé xac dinh cac yéu t6 cu thé 1a:

+ Trinh do hoc van

+ Kinh nghi¢m

- Bué6c 4: Xac dinh ty trong diém cua tig nhom yéu 6, yéu to:

Nhom yéu té ndo quan trong trong tra luong ddi voi doanh nghiép thi doanh

nghiép dé ty trong diém nhiéu hon. Vi dy: Phan ty trong diém cho cac nhom yéu t6

nhu sau:

1. Mitc dg tdc dong cuia cong viee (25%)

2. Trinh d6 chuyén mon (30%)



155

3. Tinh chét cong viéc (27%)
4. Muc d6 phéi hop (12%)
5. Diéu kién 1am viéc (6%)
Sau d6, tir ty trong diém ctia mdi nhom yéu td, phan b tiép ty trong diém
cho cac yéu t6 trong nhom yéu t6 d6. Vi dy:
(2) Trinh d6 chuyén mon (30%)
+ Trinh d6 hoc van (15%)
+ Kinh nghié¢m (15%)
Budc 5: Xac dinh muc d6 diém cho ting yéu t6 (Theo thang diém do doanh nghiép
quyét dinh. C6 thé 1iy thang diém 100 hodc 1000)
Vi du nhém yéu t6 trinh d6 chuyén mén cé cac mirc do diém (theo thang
diém 1000) nhu sau:
(2) Trinh d6 chuyén mon (30% diém — twrong tng 300 diém)
- Trinh d6 hoc van (15% tong diém cta thang diém - twong tng 150 diém)
+ Khong qua dao tao (5% cta 150 diém - twong tmg 8 diém)
+ Puoc dao tao qua 16p bdi dudng nghiép vu, nghé: (20% cua 150 diém-
tuong tng 30 diém)
+ Trung cép chuyén mon nghiép vu hodc trung cap nghé (45 % cia 150 diém
- twong Gmg 68 diém)
+ Cao dang chuyén mon nghiép vu, nghé (50% ctia 150 diém - tuong tmg 75 diém)
+ Pai hoc hodc twong duong (60% cua 150 diém - twong Gmg 90 diém)
+ Trén dai hoc (100 % cta 150 diém — twong tng 150 diém).
- Kinh nghiém (15% ciia tong diém trong thang diém — twong tmg 150 diém)
+ Khong can kinh nghiém (lam duoc ngay) (5% - 8 diém)
+ Quen thudc cac cong viéc dd duoc tiéu chuan hoa (dudi 6 thang) (20%

- 30 diém).
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+ Can kinh nghiém dé giai quyét cac cong viéc trong chuyén mén linh vuc
phu trach (tir 6 thang dén 1 nam) (30% - 45 diém)

+ Can kinh nghiém dé giai quyét cac cong viéc trong chuyén mén linh vuc
phu trach va c6 kinh nghiém dé giai quyét cac cong viéc chuyén mon khéc trong bo
phan (tr 1 — 3 nam) (45% - 68%).

+ Can kinh nghiém chuyén sau vé toan bo linh vuc chuyén mén va quéan 1y
ca vé bé rong 1an bé sau ctia bd phan phu trach (3 — 5 nam) (60% - 90 diém)

+ Can c6 kinh nghiém giai quyét cac vin dé chuyén mén, quan 1y rit sau
rong, thudc bd phan va c6 nhiéu kinh nghiép chuyén moén va quan 1y ddi véi cac bd
phan khac (tir 5 ndm tré 18n) (100% - 150 diém).

- Bu6c 6: Pdnh gid diém theo tirng yéu t6 va tinh tong diém cho tirng vi tri
chure danh.

Can ctr vao ban phan tich cong viéc (ban tiéu chuan thuc hién cong vige) dé
xac dinh yéu cau veé trinh d9, kinh nghiém, tinh chét cong viéc, muc do phéi hop,
diéu kién 1am viéc cua timg vi tri cong viéc dé xac dinh diém theo ting tiéu chi va
tong diém cia ting chirc danh.

Sau khi c6 tong diém ciia ting chirc danh cong viéc, cac doanh nghiép nén
nhém nhitng chtrc danh c¢6 s6 diém gin bang nhau vao 1 nhém dé giam bét sd
ngach luong.

- Buéc 7: Thiét lgp bing lwong:

Tir bang diém phan anh s diém cua ting chirc danh cong viée, chuyén tir
diém sang mirc luong, hodc hé s6 luong theo céc vi tri d6. Pé thiét 1ap duoc bang
luong tir bang diém gia tri cong viée & trén, cac doanh nghiép can phai nghién ctru
muc luong trén thi trudng, cac mirc lwong hién tai ma doanh nghiép dang 4p dung
va kha ning tai chinh ctia doanh nghiép dé quyét dinh mutrc lwong & 1 vi tri ndo do.
Tu do, xac dinh dugc cac mirc luong con lai theo su twong quan véi mirc luong da
xac dinh. Vi duy, can ct mtc luong trén thi truong, mirc lwong hién tai cia doanh

nghiép va kha ning tai chinh cta doanh nghiép, doanh nghiép quyét dinh mirc
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lwong ctia nhan vién tap vu 1a 1.200.000 dong/thang. Tiép theo tinh tién luong cho 1
diém: TL cho 1 diém = 1.200.000 dong/79 = 15.189 dong/diém. Liy mirc tién luong
cho 1 diém nay nhan véi s diém cua timg vi tri chirc danh thi s& dugc mirc lwong
tuong tng véi s diém cua chire danh d6. Gia str doanh nghiép dang ap dung mirc
lwong t6i thiéu 1a 1.000.000 dong thi doanh nghiép s& quy d6i duoc tir mic luong
khoi diém d6 ra thanh hé s6 luong khoi diém. Vi dy, mutc lwong khoi diém cia nhan
vién tap vu 1a 1.200.000 dong/1000.000 = hé s6 1a 1,2. Tuong ty nhu vy, cac chirc

danh khac s& c6 hé s6 luong khai diém twong g theo bang sau:

Nhém Piém
hwong Chirc danh cong viéc - Bacl | Bac2 | Bac3 | Bac4 | Bic5 | Bac6 | Bac7
Mikc chénh léch lwong 1,30
giira cac béc
1. Giam ddc 906 13,76 | 17,89 | (1,30)
2. Pho giam ddc 702 10,66 | 13,33 | (1,25)
3 KTT — TP KH — TC - | 660 10,03 | 12,04 | 14,45 | (1,20)
QT
4 Trudng phong QH — KT | 580 8,81 9,69 10,66 | (1,10)
5 Pho don vi truc thudc 444 6,74 | 7,41 8,15 (1,10) (1,08)
6 Vién chirc nhom 1 320 4,86 5,25 5,67 6,24 6,86 | 7,89 9,07
7 Vién chitc nhom 2 228 3,46 | 3,74 | 4,04 444 | 4,88 | 5,61 6,45
8 Nhén vién bao vé 146 2,22 2,40 2,59 2,80 3,08 |[3,39 |3,73
9 Nhan vién phuc vu 79 1,2 1,26 1,32 1,39 1,46 1,53 1,61

Ghi chii: Vién chive nhém 1: bao gdm cac chic danh Ké toan vién, kién trac
su cong trinh, chuyén vién ké hoach gia thanh, chuyén vién chon thau - nghiém thu,
giam sat cong trinh (nhimg chic danh c6 diém khoang 320 — 325 diém)

Vién chitc nhém 2: Nhan vién nghiép vu tong hop, Chuyén vién giai toa dén bu
(Nhitng chirc danh c6 diém tir 444 — 460 diém)

Sb bac s& tuy theo timg chirc danh cong viéc va quan diém tra luong cia
doanh nghiép dé xac dinh. Nhung theo nguyén tic cac chirc danh bac cao thi s6 bac

it, chirc danh cong viéc thip thi s6 bac nhiéu hon. Mirc ting luong giita cac bac
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cling phu thudc vao quan diém cua doanh nghiép nhung khoang cach giita cac bac
phai >= 5%. Doanh nghiép c6 thé dé tit ca cac chtrc danh véi murc ting luong giita
céc bac nhu nhau hoic nhitng chitc danh can khuyén khich thi muc ting nhiéu hon.
Vi du nhu bang trén vi du v6i chic danh giam ddc thi bac sau cao hon béc trude
30% trong khi chirc danh gidm doc muc tang bac sau cao hon bac trudc 1a 25%,
chtrc danh phé don vi truc thudc thi bac sau chi cao hon bac trudc 8%,..., nhan vién
phuc vu thi mirc tang béac sau chi cao hon bac trudc 5%. (Quy trinh va biéu mau xdy
dung bdang lwong theo phwong phdp danh gid gid tri cong viéc xem & phdn phu luc).

Nhu viy, xay dung thang luvong, bang luong theo phuong phap nay da can
ctr trén s6 diém danh gia duoc ciia mdi vi tri ddng thoi cin cir vao mirc lwong trén
thi trudng va muc luong hién tai ciia doanh nghiép dé xac dinh mic lwong cho ting
vi tri chtrc danh cong viéc. Do do, no tao ra trong quan vé muc luong gitra cac vi tri
chtrc danh trong doanh nghiép (chtrc danh c6 diém cao thi lvong cao va ngugc lai)
va dam bao cong bang vé tién luong ca bén trong doanh nghiép va bén ngoai doanh
nghiép (d4 cAn nhic muc lwong trén thi truong dé quyét dinh muc luong). Phuong
phap nay s€ gitip cho cac doanh nghi¢p tra lvong hi¢u qua hon, dac biét vdi cac
doanh nghiép tra lwong theo phuong phap chi cin ctr vao mirc luong duge xép trong
thang lwong bang luong va ngay lam viéc thyc té (TL = MLcb x Nlvtt).

Qudn Iy gio cong, ngay cong lam vige thwe té

Bén canh viéc xay dung va hoan thién hé théng thang luong, bang lwong, cac
doanh nghiép can quan ly ngay cong lao dong chit ché, bai ban. Cy thé, doanh
nghiép can c6 quy dinh vé quan 1y ngay, gio cong; xay dung bang cham cong, biéu
mau vé gidy dé nghi ting ca, bang x4c nhan thoi gian 1am viéc. Doanh nghiép c6 thé
tién hanh chidm cong bang cach lam cho nhan vién thé cham cong dé bam thé cham
cong nhitng ngay di lam. Trong truong hop nhan vién 1am mat thé hodc nhd ngudi
khac bam thé cham cong thi doanh nghiép can c6 quy dinh cu thé vé viéc xir Iy ky
luat hodc trir vao diém danh gia nhan vién. Nhitng ngdy ngudi lao dong di cong tac

hodc di 1am nhung khong bam thé cham cong hodc mat thé cham cong nhung chua
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lam lai kip thi nhitng ngay d6 nguodi lao dong phai lam ban xac nhén thoi gian lam
viée, co ¥ kién ctia ngudi quan 1y truc tiép. ... (Bang chdm céng, bang xdc nhdn thoi
gian lam viéc, gidy dé nghi tang ca, cdc doanh nghiép c6 thé tham khdo ¢ Phu luc 4
ciia ludn dn). Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé str dung may quét thé va 1am thé tir cho
nhan vién dé chdm cong va quan 1y nhan vién. Cach 1am nay ton chi phi hon so véi
cach cham cong & trén nhung sé giam duoc thoi gian va can bo theo ddi quan 1y gio
cong cua nhan vién.

* Xay dung hé thong dinh mirc lao dong va hé thong bang biéu thong ké san
phim ciia ngwoi lao dong.

H¢ théng dinh mirc lao dong

Nhu phan thyc trang da phan tich, nhiéu doanh nghiép thuc hién tra luong
theo san pham nhung khong tién hanh dinh muc lao dong hodc c6 xay dung nhung
chua thuong xuyén sira d6i cho phu hop. Viéc khong xay dung hé théng dinh mirc
lao dong s& dan dén viéc xac dinh don gia tra lwong theo san pham thiéu chinh xac
tir 46 dan dén tra luong khong chinh xac, khong cong bang. Pé xay dung hé thong
dinh mirc lao dong, cac doanh nghiép c6 thé ap dung cac phuong phap sau:

- Nhém phuong phép tong hop (khong ¢6 cin ci ky thuat): Phuong phap
théng ké - kinh nghiém, phuong phap dan chu binh nghi, phuong phap diu thau
mitc. Nhimng phuong phap nay c6 uu diém la don gian, d& thuc hién nhung tinh
chinh xac khong cao.

- Nhom phuong phép phan tich - dinh mtrc k¥ thuat lao dong (c6d can cu ky
thuat): Phuong phap phan tich tinh todn, phuong phap phan tich khao sat, phuong
phap so sanh dién hinh. Nhitng phuong phap ndy c6 vu diém 1a da phan tich, khao
sat nén dua ra dugc murc chinh xac tuy nhién cé nhuogc diém 1a kho thuc hién, mat
nhiéu thoi gian.

M&i phuong phap déu c6 wu, nhuge diém do d6 cac doanh nghiép phai lua

chon dugc phuong phap dinh mtrc lao dong phu hop véi doanh nghiép minh. Dudi



160

day 1a nhitng goi ¥ dé cac doanh nghiép lya chon phuong phap dinh mirc lao dong
cho phu hop:

(1) Béi véi nhitng doanh nghiép c¢6 quy mé nho, khong ¢6 can bo chuyén
trach vé dinh muc lao dong nhu cong ty TNHH hoa chat son Thiang Long, Cong ty
CP xay dung ning luong,... thi doanh nghiép c6 thé chon phuwong phap dinh mirc
lao dong theo thong ké kinh nghiém vi phuong phép nay chi can thong ké vé ning
suat lao dong cuia nguoi lao dong, tir d6 dya vao kinh nghiém va y kién chuyén gia
dé dwa ra mirc phu hop.

(2) Pbi voi nhimg doanh nghiép c6 quy md 16n, cd can bd chuyén trach vé
lao dong — tién lwong va dinh muc lao dong nhu cong ty CP HABADA,... thi nén
chon phuong phap phan tich khao sat vi c6 nhiéu can bd phong nhan sy, c6 thé bd
tri can bo chuyén trach vé dinh mirc lao dong va san pham ciia doanh nghiép tuong
doi on dinh.

(3) P6i v6i nhitng doanh nghiép c6 quy mé 16n, sé san phim nhiéu va
thuong xuyén phai thay d6i mau ma nhu cong ty CP gidy Thing Long, Cong ty
CP AMZ Viét Nam thi nén ap dung phuong phap so sanh dién hinh. Béi theo ¥
kién cua can bo lao dong - tién lwong Nguyén Ngoc Nghiém & cong ty nay thi
cong ty gip nhiéu khé khin trong cong tac dinh mirc lao dong do san pham nhiéu
lai thudng xuyén phai thay d6i mu ma do d6 nhiéu khi cong ty chua dinh muc
lao dong xong thi da chuyén sang san xuat ma hang khac”. Do d6, phuong phap
so sanh dién hinh s& phu hop nhéit déi véi trudng hop nay, dé kip thoi dua mirc
lao dong vao san xuat. Phuong phap xay duyng muc lao dong theo phwong phap
nay c6 thé tién hanh nhu sau:

- Trinh tu xac dinh muc gém 5 buoc sau:

+ Budc 1: Phan cac budc cong viéc phai hoan thanh ra ting nhém theo
nhiig dic trung nhat dinh vé két cau va quy trinh céng nghé. Trong mdi nhom,
chon mot budc cong viée tiéu biéu cho nhém goi 14 bude cong viée dién hinh. Budce

cong viéc dién hinh thuong 1a bude cong viée hay lap lai nhat trong nhom (c6 tan so
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xuat hién nhiéu nhat).

+ Budc 2: Xac dinh quy trinh cong nghé hop 1y va cac diéu kién to chie - k§
thuat dé thuc hién budc cong viéc dién hinh.

+ Budc 3: Xay dung mutc lao dong c6 can ctr ky thuat cho budc cong viée
dién hinh bang phuong phéap phan tich tinh toan hoic phuong phap phan tich khao
sat. Muc k¥ thuat lao dong ctia budc cong viée dién hinh, ky hiu la: M, va Mg);.

+ Budc 4: Xac dinh hé s6 quy d6i K; cho cic budc cong viéc trong nhom véi
quy udc 1a h¢ sb cua bude cong viée dién hinh béng I (ticla K; =1), hé sb cua cac
budc cong viée con lai trong nhom duge xac dinh trén co s& phan tich diéu kién to
chtic - k¥ thuat cy thé cua ting budc cong viée, timg nhan té anh huong dén hao phi
thoi gian hoan thanh va so sanh véi budc cong viéc dién hinh.

Néu diéu kién to chirc - k¥ thuat va cac nhan t6 anh huéng cia budc cong
viéc d6 gidng hoan toan budc cong viée dién hinh thi K; =1 (véii=2,3... n; vdin
1a s6 bude cong viéc ciia nhom).

Néu diéu kién to chirc - k¥ thuat va cac nhan t6 anh hudng cua budc cong
viéc d6 thuan loi hon budc cong viéce dién hinh thi K; < 1 (v6ii=2,3... n).

Con néu diéu kién to chire - k¥ thuat va cac nhan t6 anh hudng ciia bude cong
viéc d6 khé khian hon budce cong viée dién hinh, tirc 13 hao phi thoi gian cho budc
cong viéc do tang hon thi K; > 1 (véii=2, 3... n).

+ Budc 5: Can ctr vao murc lao dong cua budc cong viée dién hinh va cac hé
s6 d6i K; ta tinh mirc lao dong c6 cin ctr k§ thuat cho mdi budc cong viée trong
nhom béng cac cong thtrc: M = Mg x Kj

Msll
My =
K;

Nhu vay, néu da c6 muic cua budc cong viée dién hinh va cac hé s6 doi K thi
dinh mtrc cho cac budc cong viéc con lai trong nhom bang phuong phap so sanh
dién hinh rat nhanh chong. Tuy nhién, cadc doanh nghi¢p phai luu y trong viéc chon

san pham dién hinh va tinh toan hé sé quy d6i Ki that chinh xac thi chat lvong mirc
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méi dam bao. Dudi day 1a mot sé bién phap dé xac dinh san pham dién hinh va hé
s6 quy ddi Ki nhim nang cao chét luong muc lao dong theo phwong phap nay:

Chon sin phim dién hinh:

- Thu hep quy mé ctia nhém, tirc 1a phan cac budc cong viée can dinh mirc ra
tirng nhom nho, mdi nhém chi nén ¢6 tir 5 dén 10 budce cong viéc dé mic do chénh
léch vé diéu kién to chirc - k¥ thuat cta cac budc cong viée trong moi nhom it, viéc
chon budc cong viéce dién hinh s& thuén lgi hon do d& dai dién cho ca nhom.

- Chon budc cong viée dién hinh phai that chinh xac, tiéu biéu cho ca nhom
(theo kinh nghi€ém thi nén chon budc cong viéc nao céd tan s6 xuét hién nhiéu nhat
lam budc cong viée dién hinh 1a t6t nhat).

- X4y dung muc cua budc cong viéc dién hinh that chinh xac bang phuong
phép phan tich tinh todn hodc phuong phap phan tich khao sat.

Xdc dinh hé so quy doi Ki

- X4c dinh hé s6 quy d6i K; cho cac budc cong viéc trong nhom that chinh xac
bang cach phan tich, so sanh diéu kién t6 chirc k¥ thuét, hao phi thoi gian thuc hién
clia timg budc cong viée trong nhom véi budc cong viée dién hinh. Viéc nay khong
chi 1am mot 1an ma phai kién tri theo ddi, diéu chinh nhiéu lan trong thoi gian dai
mai co dugce K tin cdy.

Vi dy sau day minh hoa cho qua trinh dinh mic k¥ thuat lao dong bang
phuong phap so sanh dién hinh:

Pé dinh murc k¥ thuat bang phuwong phap so sanh dién hinh cho bo phan lam
khuon nhé (c6 chiéu cao ctia khuon H = 200 mm va dién tich cta khuén S = 10
dm2, can bo dinh muc c6 thé phan toan bd cong viéc lam 05 loai theo do phuc tap

vé k¥ thuét va cong nghé, cu thé nhu trong bang sau day:
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Yéu t6
Loai 1l Loai 2 Loai 3 Loai 4 Loai 5
phire tap
Hinh déng Céu tao bai | Cau tao boi | Chu tao bai cac mat cong Céu tao bai
mau cac mat cac mat tuong doi phtrc tap cac mat
phing don | cong don it 16i 16m Nhidu 1di | phang, cong
gian, c6 16i | gian, 16i phai sira 16m phai | Phic tap,
16m khong | 16m khong sira 16i 16m
phai stra phai stra nhiéu phai
sua
S6 phan Khong cé Co t6i da C6 2 phan | C6 > 2 phan | C6 > 3 phan
thdo roi & phan théo mot phan thao roi thao roi thao ro1 kho
mau o1 thao roi trong d6 c6 | phuc tap stra
1 phan phirc
tap
Yéu cau Binh Binh | Néndéu, c6 | Néndéucod | Méc nhiu
nén khuon thuong thuong cim dinh | camdinh | dinh giit 16p
cat tbt, lam
than trong
Yéu cau stra | Stra so qua Stra qua Stra Séc canh, sira cong phu,
khuon khong can cong phu can thao tac chinh xac
chinh xac
S 15i Khongco | Cotdida 02| C6>216i |Co > 3 16i| Co6 >4 16i
161 161 don gian | phuc tap | phtic tap phuc tap

Vi khuon c6 d6 phire tap 1 phai 1am thudong xuyén nén cé thé chon khuén loai

1 13 loai dién hinh va quy uédc K; = 1. Can ctr vao do phire tap cu thé cua tung loai,

sau khi phéan tich va so sanh cac dicu kién (qua theo ddéi di€u chinh nhiéu lan), cong

ty c6 thé quy dinh hé sb phirc tap (K;) cho timg loai nhu & bang sau déy:
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Loai khuon

1

2

3

4

5

K

1,0

1,2

1,5

1,96

2,75

Bang phuong phéap phan tich khao sat, mirc 1am khuon loai 1 duoc xac dinh 1a
30 phut / khuon (M, = 30 phat / khuon).
Nhu vay, muc thoi gian ¢6 can c k¥ thuat cho lam khudn céac loai bang

phuong phép so sanh dién hinh, tinh nhu sau:

My = 30x 1,20 =36 (phut / khudn)
M3 = 30x 1,50 =45 (phut / khudn)
Mg = 30x 1,96  =58,8 (phut / khudn)
Mys = 30x 2,75 = 82,5 (phut / khuon)

Bén canh viéc x4y dung hé thong dinh mirc lao dong, cac doanh nghiép phai
thuc hién kiém tra va nghi¢m thu san phém mot cach chat ché. Pay la viéc khong
don gian d6i v6i nhitng doanh nghiép c¢6 quy mé 16n, s6 lugng san pham duoc san
xuat trong mdi ca rat 1én nhu cong ty CP gidy Thang Long, Cong ty CP hoc liéu su
pham, Cong ty CP gidy Hai Tién, Cong ty CP in Sao Viét. Theo y kién cia anh
Nguyén Ngoc Nghiém, can bd Lao dong - Tién luong cia cong ty CP gidy Thing
Long thi viéc théng ké s6 san pham cua timg cong nhan hodc nhom cong nhan rat
kho, nhét 13 giai doan nhiéu hop dong phai bd tri 1am thém ca, kip. Nhiéu khi, cong
nhan con tim cach dy b6t sé san pham ca chinh (gio tiéu chuan) sang ca 1am thém
dé dugc tinh luong voi don gia 1am thém cao hon. Pé khac phuc van dé trén thi
doanh nghiép can bd tri cac ca san xuat c¢6 1 khoang cach thoi gian du dé kiém tra
nghiém thu san pham, dong thoi dé cong nhan nghi ngoi trude khi tiép tuc ca sau
(lam thém). Doanh nghiép can bd tri can b thuc hién kiém tra nghiém thu san
pham trong timg ca san xuat. Cach tién hanh 1a quy dinh cong nhan phai tu théng ké
s6 san pham lam ra theo ting loai trong timg ca sau d6 can bd kiém tra nghiém thu
san pham kiém tra theo s liéu ma cong nhan bao céo. Dé thun tién cho cong nhan
tu thong ké sd san pham cta minh, nhém minh thi phong nhan sy can xay dung

dugc hé thong biéu mau thong ké san pham theo tung ca, bi€u mau ban giao san
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pham va bién ban nghiém thu san pham, c6 ky xac nhan ctia ngudi cong nhan ban
giao san phdm va can bo kiém tra. (Biéu mau thong ké sin pham va bién bdn
nghiém thu san pham xem & phu luc 5 ciia ludn dn).
* X4y dwng va hoan thién ban danh gia thuc hién cong viéc dé tra lwong

Trong phan thyc trang da phan tich, mot sé doanh nghiép di thuc hién tra
lwong c6 tinh dén muc d6 hoan thanh cong viéc ciia ngudi lao dong. Tuy nhién,
nhiéu doanh nghi¢p con chua xay dung dugc hé théng ti€u chi rd rang, cu thé dé
danh gia chinh x4c muc do hoan thanh cong viéc cua mdi ngudi lao dong. Tham
chi, c6 cong ty chi dya vao ¥ kién danh gia cua truong don vi (trudng phong, to
truong to san xuat) nén con mang tinh chii quan. Do d6, nhitng doanh nghiép thuc
hién tra luong theo phuong phap nay can phai xay dung ban tiéu chi danh gia thuc
hién cong viéc cu thé, rd rang (lugng hod duogc) dé nguoi lao dong c6 thé ty danh
gia va truong don vi c6 thé kiém tra duoc (danh gia lai) mic do hoan thanh cong
viéc ctia mdi ngudi. Cac tiéu chi danh gid nhiéu hay it tuy theo quan diém tra luong
ctia doanh nghiép nhung can tap trung vao cac tiéu chi sau:

- Mtic d6 hoan thanh cong viéc va nhiém vu dugc giao

- Kha ning t6 chirc thyc hién cong viéc (lao dong can bo quan 1y va chuyén
mon) hodc Sang kién cai tién k¥ thuat (ddi v6i cong nhan)

- Tinh than twong trg gitip d& dong nghiép, hoan thanh nhiém vu cta ngudi
Véng mat.

- Thyc hién ndi quy, quy ché va ky luat lao dong

Ngoai ra, c6 thé bd sung mot sb tiéu chi dé cong diém hodc trir diém nhu
tham nién cong tac, trach nhiém vat chat dbi véi cac phuong tién, cong cu lam viéc.

Cac tiéu chi dua ra phai luong hoa duogc dé tuy theo mirc do thuc hién ctua
ngudi lao dong thi ngudi lao dong s& dugce sb diém twong ung. SO diém tbi da
ctia mdi tiéu chi c¢6 su khic nhau tuy theo mtc do quan trong cua ting tiéu chi.

Vi du nhu:
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B TC 1: - Hoan thanh murc tir 100% tré 1én va 100% san pham san xuat ra dat
loai tot dat 50 diém

- Pat mirc tir 85% dén dudi 100% va 100% san pham san xuat ra dat

loai t6t dat 40 diém
- Pat mirc tir 70% dén dudi 85% va 100% san phém san xudt ra dat

loai t6t dat 30 diém
- Pat mirc tir 50% dén dudi 70% va 100% san phém san xudt ra dat

loai tot dat 20 diém

- Bat mtrc tir 50% khong xét

B TC 4: - Khong vi pham ky ludt, nd1 quy, di lam du ngay cong, khong di

muon vé sém dat 10 diém

- Nghi 1am tir 1 — 3 budi hodc vi pham noi quy lao déng nhu khong chip
hanh su phan cong ctia ngudi phu trach,..: 5 diém

- Nghi 1am tir 3 budi trd 1én hodc bi ky luat: 0 diém

Véi cach xay dung hé thng tiéu chi nhu trén thi nguoi lao dong s& ty danh
gia duoc diém ctia minh va nguoi phu trach ciing d& dang kiém tra viéc tu dénh gia
clia nhan vién c6 chinh x4c khong, dé tién hanh binh bau xép hang thanh tich cho
nhan vién. Néu doanh nghi¢p thuc hién xay dung dugc hé théng ti€u chi danh gia
nhu vay thi s6 diém danh gia duoc s& phan anh duoc muc d6 tham gia lao dong va
hoan thanh cong viéc ciia mdi ngudi. Nhimg ngudi duoc diém cao thi hé s thanh
tich (H1) cao va nguoc lai. Lam nhu vay thi vige trd luong ctia doanh nghi¢p s€ cong
bang va hiéu qua, dung theo muc do dong gop, cong hién ciia mdi ngudi.

Ngoai viéc xay dung cic cong cu trén lam cin cr dé tra luong thi cac
DNNNN can x4y dung va hoan thién cac ndi dung sau:

- Hoan thién hé théng chirc danh tiéu chuan dbi voi lao dong quan ly, tiéu

chuan cip bac k¥ thuat cong nhan, phuong phap tinh ning suat lao dong.
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- Xay dung va hoan thién ban phan tich cong viéc: Pay 1a cong cu rat quan
trong trong quan tri nhan luc, giup cho cac nha quan Iy phan cong bb tri cong viéc
hop 1y; thong qua ban phan tich cong viéc cac nha quan 1y co thé dua ra cac quyét
dinh nhan sy nhu tuyén dung, dé bat, thu lao... dong thoi ban phan tich cong viéc
la cdn cur quan trong khi xay dung ban danh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién
dé tra lwong va gitp nhan vién hiéu dugc cac nhiém vu, nghia vu va trach nhiém
cia minh. Do d0, viéc xay dung ban phén tich cong viéc 1a rat can thiét trong viéc
hoan thién hé thong tién luong ciing nhu quan 1y lao dong trong doanh nghiép.

- Hoan thién quy ché tra luong, tién thuéng cua doanh nghiép lam can cir dé
thoa thuan tién lwong trong ting thoi ky. Trong d6, quy ché tra lwong phai phan anh
day du cong thirc xac dinh quy tién luong, tién thuong, phuong phap phan phbi tién
luong, thuong. Cac ché d6 tién luong cho nhitng ngay nghi quy dinh, ngay nging
viéc, cac ché do cho nguoi lao dong di cong tac, trd luong lam thém, dém,... Khi
xay dung quy ché tra luong, thuong can thanh 1ap hoi dong xay quy ché tra luong
trong do phai c6 dai di¢én cua td churc cong doan co s& dé can bod cong doan co thé
tham gia dong goép ¥ kién cho quy ché luong, thuong dé bao vé quyén loi cho ngudi
lao dong. Quy ché luong, thuong sau khi xdy dung phai dugc phd bién cong khai
dén nguoi lao dong dé nguoi lao dong biét quyén loi, nghia vu cia minh va phan
dau dé dat duge muc tién lwong, thu nhap cao.

- Hoan thién hé théng hach toan ké toan doanh nghiép, néu co thé, theo mot
ché d6 ké toan thong nhét theo hé thng tai khoan qudc gia (SNA) trong tat ca cac
loai hinh doanh nghiép dé hach toan dung, du chi phi lao dong, chi phi tién luong &
doanh nghiép.

- Hinh thanh va hoan thién co ché hai bén & cip doanh nghiép va hoan thién
thoa wéc lao dong tap thé & cip doanh nghiép, trong d6 c6 thoa thuan vé tién luong.
3.3.2. Cac giai phap hd trg ciia Nha nuwéc

Trong nhitng nim qua, Nha nudc da co sy quan tdm, hd trg phat trién cac

doanh nghiép nhé va vira (trong d6 s6 luong 16n cac DNNNN da duoc hudng boi
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cac DNNNN c6 khoang 99% la doanh nghiép nhé va vira). Cac chinh sach hd trg
huéng vao hd trg cac doanh nghiép vé t6 chirc, quan 1y va thanh lap hiép hoi doanh
nghiép, tro gitp dao tao cho cac doanh nghiép, cac chuong trinh khuyén cong, xtic
tién thuong mai, hd trg va bao vé quyén s& hitu tri tu€, thanh 1ap cac loai quy vé
chuyén giao cong nghé va ung dung cong nghé thong tin,... Thanh phd Ha Noi
cling da rat tich cuc trién khai cac chwong trinh hd trg ciia Nha nudce ddi véi cac
doanh nghiép nhu trién khai trién khai Nghi dinh s6 56/1009ND-CP- vé Chinh sach
trg gitp phat trién DNNVV (trudc ddy 1a Nghi dinh No.90/2001/ND-CP ); Nghi
dinh 45/2010/ ND_CP Nghi dinh 88 ND-CP/2005 ngay 30 thang 7 nam 2005 vé t6
chic va quan ly va thanh 1ap hi¢p hdi doanh nghiép (Trudc day la nghi dinh 88/
2005/ ND_CP); Quyét dinh s6 143/2004/QD-TTg ciia Tha tuéng Chinh phu ngay
10 thang 8 nam 2004 vé viéc “Phé duyét Chuong trinh trg gitp dao tao ngudn nhan
luc cho cac doanh nghiép”; Quyét dinh s6 236/2006/QD- TTg vé Ké hoach phat
trién doanh nghiép nhé va vira, SME 2006-2010; Cac chuong trinh hd trg phat trién
doanh nghiép ctia Nha nudc nhu: Chuong trinh khuyén cong, Chuong trinh xtic tién
thuong mai, Chuong trinh hd tro vé bao vé quyén s& hiru tri tu¢, cac loai Quy
chuyén giao cong nghé, ing dung cong nghé thong tin .v.v. Gan day, thanh phd Ha
Noi vira ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 22/NQ-CP cua Chinh phu vé
trg giup phat trién DNNVV. UBND Thanh phd d giao nhiém vu cho cac So Ké
hoach va Pau tu 13 co quan chu tri, ddu mdi xay dung, tong hop, bao cio vé ké
hoach hd trg phat trién DNNVV; Xay dung ké hoach trg gitp phat trién DNNVV
vao ké hoach 5 nim giai doan 2011 — 2015 phat trién kinh té xa hoi Thu do. S¢
Cong thuong s& phai hoan thanh quy hoach tong thé phat trién cong nghiép; cac
khu, cum cong nghiép trén dia ban; quy hoach tong thé phat trién nghé va lang
nghé; xay dung cac chuong trinh xtc tién thwong mai; diéu chinh cac chinh sach vé
hd tro san pham cong nghiép chu lyc, hd tro xay dung thuong hiéu, trong d6 cé co
ché hd trg DNNVV. S¢ Tai chinh ciing dugc giao nhiém vu phdi hop vai cac nganh
trinh UBND thanh phd kinh phi xay dung cac co ché chinh sach, dé an. Chu tri phdi
hop v&i Ngan hang Nha nudce — chi nhanh Ha N§i nghién ctru thanh 1ap quy phat
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trien DNNVV va quy bao lanh tin dung thanh phd. Cuc Thué Ha Noi c6 ké hoach
phéi hop véi So K& hoach va dau tu thyc hién “mot ctra lién thong” trong viéc dang
ky mi s6 thué véi thanh lap doanh nghiép. [39].

Céc chuong trinh hd trg ciia Nha nude ciing nhu chinh quyén Ha Noi nhu trén
da gop phan khong nho vao phat trién doanh nghiép ngoai Nha nudc, nang cao hiéu
qua san xuét kinh doanh, dao tao nguén nhan luc, ddi mai cong nghé cia cac doanh
nghiép,... Tuy nhién, cac chuong trinh ndy con chua dugc trién khai sau, rong va
thuong xuyén. S doanh nghi¢p dugc thu hudng su hd tro nay chua nhiéu, nhiéu
doanh nghiép chua biét dén hoat dong nay. Vi vy trong thoi gian téi, Nha nudc ciing
nhu chinh quyén thanh phé Ha Noi can déy manh hon nira cac hoat dong hd tro phat
trién doanh nghiép ngoai Nha nudc, dic biét can nang cao hiéu qua cac chuong trinh,
chinh sach hd trg. Pong thoi, can thong tin tuyén truyén dé nhiéu doanh nghiép biét,
dé c6 thé tham gia va thy hudng cac chinh sach, chuong trinh hd tro nay. Cu thé, cac
chuong trinh, chinh sach hd trg can huéng vao cac ndi dung sau:

(1) Tao diéu kién cho cdc doanh nghigép ngoai nha nwéc tiép cin dé dang hon
Véi cdc nguon vén ngin hang.

Thuc té cho thay, cic doanh nghiép ngoai nha nudc véi da phan 1a cac doanh
nghiép vira va nho rat khé khin trong viéc tiép can ngudn von vay tir ngan hang dé
san xuét kinh doanh. Boi mot trong nhing diéu kién dé vay vén tir ngan hang la
phai c6 tai san thé chip, voi diéu kién nay thi doanh nghiép ngoai nha nudc gip rat
nhiéu khé khan, loi thé s& thudc vé cac doanh nghi¢p Nha nudc va cac doanh
nghiép c6 vén dau tu nude ngoai véi quy mé von 16n hon. Theo bao cdo cua ngin
hang nha nudc ngay 24/3/2009 cho thay: Vé ty trong du no cho vay hd tro 13i suat
tinh dén ngay 28/3/2009 phéan theo ddi twong khach hang vay von thi doanh nghiép
Nha nudc vay duoc 57.990 ty dong (chiém 36%), sé doanh nghiép con lai bao gdm
doanh nghiép ngoai nha nudc va doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai chi vay
dugc 94.515 ty déng, chiém 60%; con lai céac hop tac xa va hd kinh doanh ca thé
vay dugc 4.386 ty dong, chiém 4%. (Trong khi d6, Theo bdo cdo thie trang doanh
nghiép ciia Tong cuc Thong ké thi so doanh nghiép Nha nwéc tinh dén nam 2008



170

chi chiém 1,62 %, doanh nghiép ngodi nha nwde chiém ty 1é rat Iom la 96,65 % con
doanh nghiép FDI chiém ty 1é la 2,73%). Piéu nay cho thdy doanh nghiép Nha
nudce c6 nhidu diéu kién thuan loi trong viée tiép can ngudn von vay tir ngan hang,
trong khi d6 cac doanh nghiép ngoai nha nudc gip rat nhidu kho khin trong viéc
tiép can ngudn vén vay tir ngan hang dé phat trién san xuat kinh doanh. Bén canh
d6, nang lyc lap ké hoach kinh doanh dé lam co s¢ xin vay vén ciia cac doanh
nghiép ngoai nha nudc con nhiéu han ché. Do d6 trong thoi gian toi, Nha nude can
¢6 chinh sach linh hoat hon dé tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghi¢p & moi
thanh phan kinh té tiép can ngudn vén vay tir ngan hang dé san xuat kinh doanh,
dic biét 1a cac doanh nghiép ngoai nha nudc. Cu thé, can thyc hién mot sd bién
phép sau:

- Pa dang hoa thj truong vén dé cac doanh nghiép ngoai nha nuéc cé diéu
kién tiép can voi nhiéu ngudn von khac nhau, dong thoi doi méi co ché cho vay vén
dbi voi doanh nghiép ngoai nha nudc theo hudng chi yéu 1a cho vay trung va dai
han véi 13i suat 6n dinh va thich hop.

- Thanh 1ap Qu¥ phat trién doanh nghiép nho va vira, Quy bao lanh tin dung
v6&1 muc dich tai trg cdc chuong trinh giup nang cao nang luc canh tranh cho doanh
nghiép nhd va vura.

- Hd tro dao tao chii cac doanh nghiép ngoai nha nudc vé lap ké hoach kinh
doanh c6 tinh kha thi dé thuyét phuc cac ngan hang cho vay vén, khuyén khich cac
doanh nghiép ciing gop von dé hinh thanh cac quy hd tro, giup d& nhau,....

- Nghién ciru va c6 nhiing chinh sach wu di cu thé vé von cho vay ddi véi
cac doanh nghiép ngoai nha nudc hoat dong trong nhitng linh virc ma Nha nudc can
vu tién phat trién.

- Pon gian hoa thi tuc cho vay, tha tuc thé chap tai san, giam thoi gian
tham dinh tai san, ndi 1ong cac diéu kién cho vay ddi v6i cac doanh nghiép ngoai

nha nudc.
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(2) Hé tro cdc doanh nghiép ngoai nha nwéc déi méi cong nghé, ning cao svrc
canh tranh

Hién nay, phan 16n cac doanh nghiép ngoai nha nuéc co trinh d6 cong nghé
va trang thiét bi lac hau. Piéu nay lam anh hudng rat 16n dén ning suat lao dong,
chat luong san phim va kha ning canh tranh ctia cac doanh nghiép ngoai nha nudec.
Do d6, can c6 nhitng hd trg, khuyén khich cic doanh nghiép ngoai nha nudc doi
méi cong nghé, nang cao suc canh tranh. Viéc hd tro cic doanh nghiép ngoai nha
nuéc d6i méi cong nghé, ning cao sirc canh tranh can hudng vao cac ndi dung sau:

- Tiép tuc trién khai thuc hién va thuc hién cé hiéu qua hon nira cac chuong
trinh, chién lugc va ké hoach phat trién khoa hoc cong nghé di phé duyét.

- Gido duc, tuyén truyén doi méi tu duy cua cac chit doanh nghiép vé y
nghia, vai tro cta cong nghé ddi véi san xuét kinh doanh dé cac doanh nghiép manh
dan d6i méi cong nghé, ting ning suat va stc canh tranh ciia doanhh nghiép.

- T6 chirc thudong xuyén cic hoi cho trién 1am thiét bi cong nghé theo timg
nhom chuyén nganh dé cac doanh nghiép c6 diéu kién tim hiéu va Iya chon cong
nghé pht hop. Gi6i thidu va cung cip thong tin vé cong nghé, thiét bi cho cac doanh
nghiép, hd tro danh gia va lva chon cong nghé

- Xay dyng va thuc hién hé thong chinh sach khuyén khich va tro giup céac
doanh nghiép ngoai nha nudc doi méi cong nghé nhu mién thué thu nhap cho phan
lgi nhuan dung dé tai dau tu mé rong san xudt, doi méi cong nghé, hd tro 13i sudt
trong truong hop cac doanh nghiép vay von dé doi méi cong nghé,...

- Khuyén khich céc hoat dong hop tac trién khai va ing dung cong nghé giita
doanh nghiép vai cac trung tdm nghién ctru khoa hoc, cac truong dai hoc,...

- Tao diéu kién thong thoang hon nita cho cac doanh nghiép ngoai Nha nuéc
trong viéc tiép can cong nghé tién tién nhap tir nudc ngoai vé.

(3) Xiic tién thuwong mai va phdt trién xudt khiu cho cdc doanh nghiép ngodi nha nuwéc

Vi ning lyc con nhidu han ché nén cac doanh nghiép ngoai nha nuéc nim

bét thong tin, tién hanh cac hoat dong xuc tién thuong mai con rat cham chap va yéu
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kém dan dén viéc tim kiém, tiép can thi truong tiéu thy san pham trong va ngoai
nudc gap nhiéu kho khan. Do do, viéc hd trg thong tin thwong mai va phat trién hé
thong thi truong dong bo sé giup doanh nghiép c6 nhiéu thuan lgi hon trong viéc
tim kiém thij truong tiéu thu ciing nhu thi truong nguyén lidu dau vao.

Dé hd tro cac doanh nghiép vé linh vuc nay, can tién hanh cac giai phap cu
thé sau:

- P6i méi va nang cao hiéu qua cla cic co quan, trung tdm xuc tién thuong
mai dé cung cép thong tin cho cac doanh nghiép ngoai nha nuéc vé thi trudng tidu
thu san pham, thi trudng nguyén liéu.

- H trg cac doanh nghiép ngoai nha nudc trong cong tic nghién ctru, phan tich
thi truong, phuc vu tim kiém ngudn lyc, mo rong thi truong va phat trién san pham.

- Khuyén khich va trg gitp cac hoat dong xuc tién thuong mai, xuc tién dau
tu, ho tro kinh doanh cua céac hiép hoi va cac doanh nghiép,...

Bén canh viéc hd trg cac doanh nghiép ngoai nha nudc trong viéc tiép can
thong tin vé thi truong va xtc tién thuong mai, Nha nude can phat trién dong bo cac
loai thi truong theo huéng tu do hod thuong mai va dau tu phi hop véi thong 18
qudc té nhu thi truong lao dong, thi truong tai chinh, thi trudng cong nghé, thi
truong dich vu phat trién kinh doanbh,...

(4) Tiép tuc hé tro dao tao va ning cao chit lwong cdc khod dao tao nguon nhén
luc trong doanh nghiép ngoai nha nwoc.

Thi tudéng chinh phit di c6 Quyét dinh sé 143/2004/QD — TTg ngay
10/08/2004 vé viéc phé duyét chwong trinh tro gitip dao tao ngudn nhan lyc cho cac
doanh nghiép va UBND thanh pho Ha Noi ciing d giao cho S Ké hoach va dau tu
thanh phé ha Noi trién khai hoat dong hd trg dao tao nguén nhan luc cho cac doanh
nghiép. Tuy nhién, cac khoa dao tao nguén nhan luc ma S¢ Ké hoach va dau tu thanh
phé Ha No6i mé ra dé hd trg dao tao cac doanh nghiép co chét lugng chua cao, chua
thudng xuyén, lién tuc va d6i twong thu hudng chua nhiéu. Nhiéu doanh nghiép con

chua biét dén cac hoat dong nay dé c6 thé tham gia va thy huong cac hoat dong hd tro
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nay. Vi vay trong thoi gian t6i, UBND thanh ph6é Ha Ni ciing nhu S¢ Ké hoach dau
tu thanh phé Ha Noi can tiép tuc déy manh hon nita cac hoat dong hd tro nay, dac
biét can nang cao chat luong cac khoa dao tao phat trién nguon nhan luc cho cac
doanh nghiép. Céac khéa dao tao can hudng vao dao tao nang cao trinh d6 quan Iy cho
can bd quan 1y doanh nghiép, nang cao nghiép vu cho can bd nhén sy, lao dong — tién
luong, ké toan,... va dong thoi ciing can c¢6 nhitng khéa dao tao nang cao kién thirc
hiéu biét phap luat, nang cao k¥ ning dam phan, thuong luong trong thoa thuan tién
luong, thu nhap gitra nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong vi tién luong trong
nén kinh té thi truong phu thude rat 1én vao nang lyc thoa thudn cua nguoi lao dong,
day 1a diém yéu ddi voi lao dong khu vuc doanh nghiép ngoai nha nudc. Bén canh
d6, can tuyén truyén, phd bién thong tin vé cac khoa dao tao ngudn nhan lyc hd tro
cho doanh nghiép dé cac doanh nghiép biét va cir nhan vién di du cac khoa dao tao
nay. Ngoai ra can c6 quy dinh cac doanh nghiép hang niam phai trich ra mot khoan
kinh phi danh cho dao tao, phét trién nhan luc trong doanh nghiép dé cac doanh
nghiép tu dao tao nhan luc cho doanh nghiép minh.

Nhirng hd trg trén cua Nha nudc s& gop phén tao diéu kién thuén loi cho cac
doanh nghiép ngoai nha nudc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Hiéu qua san
xuat kinh doanh tét s& gitip doanh nghiép c6 kha ning tai chinh tot hon, hinh thanh
quy tién lwong, thudng va phic loi cao hon tu d6 tién lwong, thu nhip cta nguoi lao
dong s& dugc nang lén.

3.3.3. Cac giai phap khac
3.3.3.1. Ning cao hiéu qud hoat dong ciia t6 chivc cong doan co sé ¢ cdc doanh
nghiép ngoai nha nwoc.

Bén canh cac bién phép ting nang suat lao dong, nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh va ning cao nhan thirc cho chu doanh nghiép thi can thue hién céc bién
phap dé ting cudng ning lyc dai dién ciia ban chdp hanh cong doan co s & cac
doanh nghi¢p ngoai nha nudce. Nhu da phan tich & chuong 2, cong doan co s¢ & cac
doanh nghiép ngoai nha nudc chua thyc hién tdt nhiém vu bao vé nguoi lao dong

(thwong lugng tién lwong, thudng, cic khoan phiic lgi cho nguoi lao dong,... va
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nguyén nhan cua viéc cong doan chua thuc hién tbt vai tro dai dién nguoi lao dong,
bao vé quyén loi ctia ngudi lao dong 1a td chirc cong doan chwa di manh (ngudi lao
dong, cong doan van & vi tri yéu thé hon so véi nguoi sir dung lao dong) va ning luc
ctia can bo cong doan con han ché vé k¥ ning thuong luong, kién thic vé nghiép vu
lao dong — tién luong. Do d6, can tim cac bién phap dé ting cudng ning dai dién cia
ban chip hanh céng doan co sé & cac doanh nghiép ngoai nha nude dé cong doan co
s& & cac doanh nghiép ngoai nha nude thuc hién t6t hon vai trd quan trong 1 dai dién
nguoi lao dong, bao vé quyén loi cho ngudi lao dong. Bién phap dé nang cao ning
luc dai dién cho tap thé nguoi lao dong ciia ban chdp hanh cong doan cd s & cic
doanh nghiép ngoai nha nudc 13 phat trién t6 chirc cong doan va ning cao niang luc
hoat dong ctia can bd cong doan phu hop véi kinh té thi truong, cu thé 1a:
* V¢ phia Nha nwéc va chinh quyén thanh phé Ha Ngi

- Téap trung phat trién cac t6 chic cong doan trong cac doanh nghiép ngoai
nha nude. Nha nude can hd tro, nhat 1a v& mit tai chinh dé dam bao td chuc cong
doan doc lap twong d6i voi chu st dung lao dong. O nhiéu doanh nghiép ngoai nha
nude chua ¢ to chic cong doan, can hinh thanh t6 chirc cong doan phu hop véi
phap luat.

- Nang cao nang luc dai dién truc tiép clia ngudi lao dong trong co ché 2 bén,
cu thé 1 nang cao cac k¥ ning:

+ Cham lo doi sdng, phiic loi, an sinh xd hoi ciia ngudi lao dong trong
doanh nghiép.

+ Pam phan, thuong luong va thoa thuin vé thoa udc lao dong tap thé dé bao
v¢ loi ich hop phap, chinh dang cia nguoi lao dong.

+ Giai quyét cac van dé tranh chap lao dong, dinh cong va bai cong theo luat
phéap quy dinh.

- Néng cao ning luc tuyén truyén gido duc, van dong ngudi lao dong chip

hanh phap luat lao dong trong doanh nghiép.
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- Nang cao ning lyc cta can bd cong doan co sé bang cach ting cuong cac
16p tap huan, thanh lap cac dién dan trao ddi thong tin nham nang cao trinh do
nghié¢p vu cho can bo cong doan co so.

- Trong diéu kién hién nay, Nha nudc can ¢ chuong trinh hanh dong qudc
gia nang cao nang lyc dai di¢n ciia nguoi lao dong trong quan hé lao dong va giao
cho Téng lién doan lao dong Viét Nam td chire thuc hién.

* V& phia can bd cong doan co s & cac doanh nghiép:

Tich cyc tham gia cic khoa dao tao, tdp huan vé nghiép vu cong tac cong
doan, cac nghiép vu vé lao dong tién luvong, ké toan va tu hoc, tu nghién cuu bo
sung nhitng kién thirc can thiét cho viéc ddm phan véi cha doanh nghiép dé bao vé
quyén loi ngudi lao dong. Bén canh dé, can di sau tim hiéu tAm tu nguyén vong cla
nguoi lao dong, tham khao y kién ctia ngudi lao dong va manh dan dong gop ¥ kién
vao quy ché tra lvong nhung diém chua hop 1y, dam phén véi chu doanh nghiép vé
tién luong, tién thudng, cic khoan phuc loi, thoi gian 1am viéc, nghi ngoi va céc
quyén loi khac...
3.3.3.2. Tang cwong kiém tra, gigm sdt viéc thwe hién quy dinh ciia Nha nuéc vé
tién lwong 6 cdc doanh nghigp ngoai nha nwéc

Trong qué trinh chuyén doi tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia, vai tro cia Nha nudc ddi voi thi
truong lao dong néi chung va tién lwong, tién cong néi riéng phai dam bao ca hai
mat: Mot mat, ddm bao cho thi truong lao dong hoat dong khach quan theo dung
nguyén tic cia thi truong; tién luong, tién cong phai do thi truong quyét dinh. Mt
khac, phai dam bao cho thi truong phat trién theo ding dinh hudng xa hoi chi
nghia; tién luong, tién coéng phai thuc sy duoc phan phdi cong bang. Tir do, cong
tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thyc hién chinh sach tién lvong trong cac loai
hinh doanh nghiép 14 rit quan trong va can tap trung theo hudng:

- Tang cudng thanh tra, kiém tra, giam sat: Phan tich va du bao thi truong lao

dong va xu hudng tién lwong trong khu vuc thi truong (doanh nghiép), nhat 13 tién
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lwong t6i thiéu ctia Nha nude dé diéu chinh kip thoi nham dam bao can bang loi ich
gitra Nha nudc, doanh nghi¢p va nguoi lao dong.

Chuan hoa cac ché tai xir phat vé vi pham chinh sach tién lwong ciing nhur
cac thoa thuan, cam két vé tién luong giita cac bén trong doanh nghiép. Poi méi va
nang cao hiéu qua cong tac thanh tra Nha nudc vé linh vuc lao dong noi chung, vé
quan hé lao dong va vé tién luong ndi riéng trén co s& phan cdp manh cho dia
phuong, bd tri can bo thanh tra theo ving (nhét 1a cac ving c6 dong doanh nghiép),
coi trong tu thanh tra cia doanh nghiép; tang doi ngli cdn bd lam cong tac thanh tra
lao dong theo huéng chuyén nghiép va chuyén moén hoa, dong thoi thuong xuyén
bdi dudng ning cao chuyén mon, nghiép vu thanh tra tién luong dé c6 du kha ning
thyc hién thanh tra, xir Iy d6i véi nhitng hanh vi vi pham phap luat, vi pham céc
thoa thuin di dat dugc trong quan hé lao dong, trong tién luong.

- Thuc hién tét sy giam sat sat cua Qubc hdi, Pai biéu quéc hoi, cua Hoi
ddng nhan dan va Pai biéu hoi dong nhan dan cac cip vé lao dong, quan hé lao
dong va tién lvong. Pay manh va nang cao chat luong hoat dong gidam sat cia to
chtrc cong doan, dic biét 1a cong doan trong doanh nghiép théng qua thiét 1ap quan
hé hai bén va co ché hai bén dung thuc chat & doanh nghiép (trudc hét 1a doanh
nghiép san xuat san pham cho xuat khau) trong qua trinh thyc hién trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép (xdy dung va thuc hién bo quy tic tng xtr), trong d6 ¢ noi
dung co ban 1a thoa thuan tién luong.

- Kién quyét xtr phat cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc tién luong
cling nhu trong quan hé lao dong.

3.4. Mot s6 khuyén nghi d6i véi Nha nwée va cac bén lién quan
3.4.1. Khuyén nghi d6i véi Nha nuérc.
a) Vé chinh sach tién lwong

(1) Xac dinh muc tién luong t6i thiéu du séng va cong bd trong timg thoi ky

dé cac doanh nghiép 1am cin ct thoa thuan vé tién lwong. Vi tién lwong t6i thiéu ¢

Viét Nam kha thap, do d6 can diéu chinh tién lwong t6i thiéu theo hudng ting lén
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pht hop véi trinh d6 phat trién ctia nén kinh té, gia ca sinh hoat ctia ting tinh, thanh
phé, kha nang chi tra ciia doanh nghiép va c6 tinh dén yéu t hoi nhap. Hinh thanh
va ap dung muc luong tdi thiéu nganh.

(2) Thyc hién viéc quy dinh tra tién lwong ti thiéu theo gio, ngay dé tao dicu
kién thuan lgi cho cac doanh nghiép ngoai nha nudc c6 thé thoa thuan tra lwong hop 1y.

(3) Tiép tuc hoan thién khung phap 1y, loai bd cac can trd va tao quyén chil
dong, diéu kién kinh doanh binh dang, hiéu qua cho céac loai hinh doanh nghiép.

(4) Thuc hién cai cach cin ban chinh sach tién lwong di voi khu vuc san xuét
kinh doanh, tién luong phai trén co so iy tién cong trén thi truong lao dong lam
can ct tinh dung, tinh du tién lvong va co tinh dén quan hé cung — cau lao dong trén
thi truong lao dong; dam bao viéc tra lwong phu thudc vao két qua lao dong va hiéu
qua kinh té, khic phuc bat hop 1y trong tién lwong, thu nhip do lgi thé vé nganh,
nghé khu vyc kinh té, tién t6i thong nhét chinh sach tién lwong ap dung cho tit ca
cac loai hinh doanh nghiép.

(5) Xay dung cac hudng dan k¥ thuat thong nhat lién quan dén tién luong (tiéu
chuin cép bac k¥ thuat cong nhan, dinh muc lao dong, don gia tién lvong, xay dung
thang bang luong, quy ché tra lwong) dé cac doanh nghiép van dung vao diéu kién
cu thé cia doanh nghiép. PAy la nhitng huéng dan khung, khong co tinh chit bat
budc doanh nghiép. Nghién ciru hinh thanh t6 chtic tu van cho doanh nghiép vé
quan hé lao dong, trong d6 c6 van dé tién luong.

(6) Xay dung hé thong thong tin vé tién luong cua cac loai lao dong & mot sd
nganh nghé, khu vuc (Trén dja ban Ha Noi thi mac lwong binh quan cia céc loai lao
dong trong cic nganh nghé 1a bao nhiéu), dé ngudi lao dong, ngudi sir dung lao
dong tham khao khi thoa thuan tién lwong, ky két hop dong lao dong.

(7) Nghién ctru hoan thién quy dinh phéap Iy xay dung co ché ddi thoai, thuong
lugng va thoa thudn gitta cac bén & doanh nghiép va & cip nganh vé quan hé lao
dong, trong d6 c6 ndi dung quan trong nhat 1a vé tién luong thong qua ky két thoa

udc lao dong tap thé.
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b) V& phat trién thi truwong lao dong.

B6 sung, sutra ddi cac chinh sach vé lao dong - viéc lam, chinh sach phat trién
thi trudng lao dong theo hudng vira tén trong nguyén tic va co ché hoat dong khach
quan cua thi truong lao dong, tao diéu kién dé phat huy mat tich cuc, vira khac
phuc, han ché nhirng tac dong ti€u cuc, khai thac va sir dung hiéu qua nguén nhan
luc trén cé déy manh dao tao nghé nghiép, nhét 13 dao tao lao dong k¥ thuat theo
nhu ciu cla san xuat va thi truong lao dong; ting cudng vai trd ctia Nha nudc trong
viéc giam sat va diéu tiét quan hé cung — cau lao dong trén thi trudng lao dong
thong qua hé théng phap luat nham dam bao cong bang cho moi ngudi lao dong
trong co hdi viéc 1am va ting thu nhap, dong thoi trg giup cho cac nhom dbi tuong
yéu thé. Cu thé, Nha nudc can thuc hién:

(1) Ban hanh dong bo cac chinh sach thi truong lao dong dé thuc day thi
truong lao dong phat trién, tao moi truong cho cac quy luat kinh té thi truong hoat
dong hiéu qua, trong d6 bao gdm ca thiic ddy hoat dong cua quy luat cung cau lao
dong, quy ludt gia tri strc lao dong...

(2) Hoan thién hé théng dao tao nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc
(ngudn cung lao dong ), dap wng modt cach cé hiéu qua nhu ciu cia thi trudng
lao dong, huéng vao nang cao chat luong va dinh hudng thi trudng cua hé
thong dao tao.

(3) Nang cao chat lugng cua hé théng gido duc ¢ tat ca cac cap. Trong do,
dic biét quan trong 1a xay dyng hé thdng danh gia dao tao theo cac chuan muc qudc
gia. C4c tiéu chuan sir dung can phan anh chat luong dau ra cia hé théng gido duc
dao tao hon la cac chi tiéu dau vao.

(4) Phat trién hé thdng thi truong lao dong vé cac nhu cau dao tao trong
tuong lai dé cac co s dao tao c6 ndi dung, chuong trinh dio tao phu hop dap ung
duge nhu ciu cua thi truong hién tai va tuong lai. Chinh phti nén dong vai tro trong
viéc xay dyng mang thong tin nhu cau dao tao dé lam cau ndi gitta nguoi cung cip

dich vu dao dao tao va nguoi ¢6 nhu cau dao tao.
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(5) Xa hdi hoa cong tac dao tao. Hién tai, hé théng dao tao chu yéu do nha
nuéc dinh hudng, quan 1y va tai trg. Su phdi hop gitta cac thanh vién trong x3 hoi
(nguoi hoc, nha trudong, don vi st dung lao dong) con thiéu mot co ché. Do vay can
c6 mot phuong thirc hiéu qua hon dé huy dong va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn
Iuc cho dao tao, phat trién ngudn nhan lyc. Hiéu qua cia sy két hop nay can phai
duoc danh gia thong qua viéc rat ngan thoi gian cho hoc sinh, sinh vién tir khi ra
truong dén khi c6 thé sir dung thanh thao cac k¥ ning duoc ddo tao cta ho ciing nhu
viéc tham gia cua xi hoi trong viéc hién dai hod cic co so vat chat dao tao va chat
lugng cua doi ngli gido vién.

(6) Hoan thién hé théng dao tao, nang cao tinh linh hoat cua cac chuong trinh
dao tao. Quy hoach lai h¢ théng dao tao theo trinh do va co cau nganh nghé, vung
mién phil hop véi su phét trién kinh té x3 hoi, ting quy mé dao tao mot cach hop Iy
dbi véi timg cap trinh d6 ¢ timg giai doan. Chuyén manh huéng phan ludng hoc
sinh; ra soat va quy hoach lai hé théng cac truong cao dfmg — dai hoc, da dang hoa
cac hinh thuc t6 chire gido duc dao tao nghé nghiép.

3.4.2. Khuyén nghi d6i véi chinh quyén thanh phdé Ha Noi

- Thanh phé Ha Noi can c¢6 chuong trinh 1ong ghép nodi dung dao tao vé
chién lugc phat trién nhén sy, chinh sach lao dong tién lwong trong doanh nghiép,...
trong chuong trinh hd trg phat trién doanh nghiép vira va nho ctia Thanh phd.

- Thanh phd Ha Noi can nghién ctru thanh 1ap trung tdm phén tich, du bao
thong tin thi truong lao dong (trong d6 co tién lwong) nham cung cip thong tin cho
ngudi lao dong va doanh nghiép (nhu mo hinh cua thanh phd Ho Chi Minh).

3.4.3. Khuyén nghi d6i véi Tong lién doan lao dong Viét Nam.

Tong lién doan lao dong Viét Nam 1a co quan dai dién nguoi lao dong & cap
Quéc gia do d6 can c6 nhitng hoat dong tich cuc dé bao vé quyén loi hop phap va
chinh dédng cho ngudi lao dong ndi chung va nguoi lao dong trong cadc doanh nghiép

ngoai Nha nudc noéi riéng. Cu thé, Téng lién doan lao dong Viét Nam can thuc hién:
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- Nang cao nang luc cua can by cong doan co s¢ & cadc doanh nghiép ngoai
nha nudc dé ho co du ning luc bao vé quyén loi hop phap, chinh dang cho ngudi
lao dong trong doanh nghi¢p. Cu thé, Téng lién doan lao dong Viét Nam can to
chtic cac khoa ddo tao can bo cong doan co s vé phap luat lao dong, bao hiém xa
hoi, cac nghi¢p vu lao dong — tién luong can thiét, k¥ nang thuong luong véi gioi
chu. Bén canh d6, can thuong xuyén to chirc cac cudc hoi thao lién quan dén lao
dong — tién luong dé can bd cong doan co sd cho ¥ kién vé nhiing van dé nay sinh
trong quan hé lao dong tai co so, nhit 12 vé van dé tién luong dé co bién phép giai
quyét kip thoi, phu hop trong ting tinh hudng.

- Tham gia g6p ¥ kién véi chinh phi, v6i Bo Lao dong thuong binh va x3 hoi
dé xay dung co ché quan Iy tién luong d6i véi doanh nghiép néi chung va doanh
nghiép ngoai Nha nudc phu hop, ddm bdo g1 ich cta ca nguoi lao dong va ngudi su
dung lao dong trong doanh nghiép.

- Tuyén truyén d6i voi ngudi lao dong trong thuc hién cac quy dinh ctia Nha
nudc va doanh nghiép vé lao dong va tién luong. Céc hoat dong tich cuc va hi¢u
qua 1a Tong lién doan lao dong Viét Nam can phdi hop véi Pai phat thanh, truyén
hinh dua gido duc phap luat lao dong 16ng ghép, cac cudc thi trén truyén hinh vé xur
Iy cac tinh hudng cong tac cong doan & cac doanh nghiép néi chung va cac DNNNN
noi riéng vao cac chuong trinh vui choi giai tri trén truyén hinh, nang cao ning lyuc
tuyén truyén, van dong cua can bo cong doan co sé & cac doanh nghiép dé ho tuyén
truyén, van dong nguoi lao dong trong doanh nghiép chip hanh phap luat lao dong
trong doanh nghiép.

- Téng lién doan lao dong Viét Nam can nghién ctru va dua ra cac nhiém vy
cho cong doan co s& ¢ cac doanh nghiép ndi chung va doanh nghiép ngoai nha nudc
noi riéng trong viéc bao vé quyén loi ngudi lao dong tai co sd nhu thuong lugng véi
chu doanh nghiép vé tién luong, phiic loi cho nguoi lao dong,... Pong thdi hudng
dan can bd cong doan co sé dé ho thuc hién tt cac nhiém vu duoc giao.

- Tang cudng vai trd cip trén co so truc tiép trong viée kiém tra giam sat viée
thuc hién phap luat vé tién luong o cac doanh nghiép, trong giai quyét tranh chap

lao dong va dinh cong.
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3.4.4. Khuyén nghi dbi véi dai dién giéi chi (Phong thwong mai va cong
nghiép Viét Nam - VCCI)

Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam 1a hi€p hoi tu nguyén ctia nha
doanh nghiép, cac t6 chuc khac va ca nhan c6 muc dich thiic diy quan hé thuong
mai, kinh té k¥ thuat Viét Nam voi nude ngoai. Do do, VCCI can thuc hién tét cac
nhi¢m vu sau:

- Tang cuong xuc tién thuong mai va dau tu, tao diéu kién thuan lgi cho cac
doanh nghiép trong nuée san xuit hang hoa, xuat khau san pham, ning cao hiéu qua
san xuat kinh doanh tir d6 cac doanh nghiép c6 diéu kién nang lwong cho ngudi lao
dong; tuyén truyén, khuyén khich cac doanh nghiép tra lwong cao, tra lwong dung
véi gié tri suc lao dong.

- Trao d6i voi doanh nghiép va Chinh phu vé cac mirc tién lwong tham khao
dé tao moi truong kinh té va méi truong kinh doanh, gitp Chinh phu xac dinh murc
tién luong t6i thiéu, gitp cac doanh nghiép xac dinh muc tién luong tra cho ngudi
lao dong phu hop v&i nén kinh té thi trudng, hoi nhap kinh té qudc té va dam bao
cong bang trong phan phdi tién luong cho nguoi lao dong.

- Tham gia véi chinh phu vé co ché quan 1y tién luong dbi véi cac doanh
nghiép nodi chung va doanh nghiép ngoai nha nudce nodi riéng dam béo lo1 ich cua ca
nguoi lao dong va doanh nghiép.

- Thuong xuyén td chirc cac cude hoi thao lién quan dén cac van dé lao dong
—tién luong & céc doanh nghiép ngoai nha nudc trong xu thé hoi nhap qudc té.

- Tiép tuc thyc hién dao tao va nang cao chét lugng cac khoa dao tao can bo
lao dong tién luvong vé cac luat lao dong, bao hiém x3 hoi, cac nghiép vu lao dong
tién luong & cac doanh nghiép ngoai nha nude (phan 16m 1a doanh nghiép nhé va vira,
thiéu can bo lao dong — tién lwong c6 nghiép vu chuyén sau vé lao dong — tién luong).

- Két hop vé6i cac kénh truyén hinh thuc hién cic cudc thi trén truyén hinh
nhu chuong trinh khoi sy doanh nghiép, trong d6 can 1ong ghép cac ndi dung nhu
hoach dinh tién luong trong doanh nghiép, xir Iy cc tinh hudng gip phai vé chinh

sach tién luong, thudng trong doanh nghiép, ...
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TOM TAT CHUONG 3

Trén co sé phan tich thuc trang tién lwong, thu nhap ciia nguoi lao dong
trong cac doanh nghi€p ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi ¢ chuong 2, chuong 3
cia luan 4n da phan tich bdi canh, xu huéng phét trién doanh nghiép ngoai nha
nude trong nhitng nam téi; phan tich dinh huéng phat trién ctia doanh nghiép ngoai
nha nudc né1 chung va doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi noi riéng
ciia Pang, Nha nudc va chinh quyén thanh phd Ha Ni trong nhitng nim toi dé tir
d6 dua ra nhitng quan diém, giai phap va khuyén nghi vé tién luong, thu nhap cia
nguoi lao dong trong cac doanh nghié¢p ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi.

Cac quan diém vé phan phéi tién lwong, thu nhap cho ngudi lao dong trong
cac doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi la:

Quan diém I: Tién luong, thu nhap ciia ngudi lao dong phai dam bao tai san
xuat strc lao dong, khong ngirng nang cao doi song vat chat tinh than cho ngudi lao
dong va gia dinh ho.

Quan diém 2: Tién luong, thu nhap phai tuan thu cac nguyén tic cua thi
truong (tra luong phai phan anh ding gia tri sitc lao dong, c6 tinh dén quan hé cung
— cau lao dong va phai dam bao tinh linh hoat, canh tranh ) dong thoi tién luong
phéi dugc xac dinh trén co s¢ thda thuan gitra cac bén trong quan h¢ lao dong.

Quan diém 3: Chinh sach tién luong, thu nhap trong cic doanh nghiép ngoai
nha nudc phai duge d6i méi, hoan thién theo hudng coi tién lwong tra cho ngudi lao
dong la su dAu tu vao von nhén lyc, dau tu cho phat trién, 1a yéu td quyét dinh nang
cao kha nang canh tranh cuia doanh nghi€p, dac biét trong diéu kién tién bo khoa
hoc va ap dung cong nghé méi, di vao kinh té tri thirc va hoi nhap quoc té.

Quan diém 4: Xay dung va thyuc hién chinh sach tién lwong phai dit trong
mbi quan hé voi chién luge san xuat — kinh doanh va phat trién cac van dé xa hoi
trong doanh nghi¢p (trdch nhiém xa héi cua doanh nghi¢p, phuc loi doanh nghiép,
phat trién ngudn nhan luc,...) nhim phét trién san xuit — kinh doanh, ting tién
luong, thu nhap va cac khoan phuc lgi cho nguoi lao dong, ddm bao loi ich cta ca
nguoi lao dong, doanh nghiép va xa hoi.

Quan diém 5: Tién luong, thu nhap tra cho nguoi lao dong phai dam bao
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cong bﬁng gitra cac loai lao dong theo mirc d§ phirc tam cong viéc, tinh trach nhi¢m
cong viéc doi hoi va mic do hoan thanh cong viéc dugc giao. Cu thé, cac doanh
nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi can tién hanh phan tich cong viée, danh
gia thuc hién cong viéc cta nguoi lao dong dé trén co so d6 tra luong ding véi mire
do phuc tap cong viéc, tinh trach nhi€ém doi hoi cua tirng vi tri cong viéc, phan anh
ding hiéu qua lam viéc cua tung nguodi lao dong.

Trén co s& nhiing quan diém trén, luan an da dua cac giai phap hoan thién
tién luong, thu nhap cho nguoi lao dong trong cac DNNNN trén dia ban Ha Noi. Cu
thé, luan an di dua ra 3 giai phap 16n sau:

- Cac gidi phap tir phia cac doanh nghiép ngoai nha nwoéc: Cic doanh
nghiép ngoai nha nudc can thuc hién cac giai phap: (1) Nang cao kha ning canh
tranh cta doanh nghiép trong nén kinh té thi truong va hoi nhap qudc té; (2) Nang
cao chat lugng ngudn nhén lyc trong doanh nghiép; (3) Hoan thién céng tac td chirc
lao dong tién luong tai doanh nghiép. Thuc hién tot cac giai phap nay s& gitp doanh
nghiép co diéu kién tra lwong cao hon va ¢ cin cr dé tra lvong hiéu qua hon, cong
bang hon.

- Cdc gidi phdp hé tro ciia Nha nwéc: Cac giai phap hd trg cliia nha nudc
huéng vao: (1) Tao diéu kién cho cac doanh nghiép ngoai nha nudc tiép can dé
dang hon voi cac ngudn vén ngan hang; (2) Hd tro cac doanh nghiép ngoai nha
nuédc d6i moi cong nghé, nang cao stc canh tranh; (3) Xtc tién thvong mai va phat
trién xudt khau cho cac doanh nghiép ngoai nha nudec.

- Cdc gidai phdp khdc nhw néng cao hiéu qud hoat déng ciia cdc té chirc
chirc cong doan co s6 va ting cwong thanh tra, kiém tra gidm sdt vé viéc thuc
hién quy dinh ciia Nha nwoc vé tién lwong, thu nhip trong cdc doanh nghiép
ngoai nha nwdc.

Bén canh cac giai phap, luan 4n ciing dé xuat mot sé khuyén nghi ddi véi
Nha nudc va cac bén lién quan dé hoan thién hon co ché quan 1y tién luong, thu
nhap ddi v6i doanh nghiép nodi chung va doanh nghiép ngoai nha nudc noi riéng
trén dia ban Ha NOi noi riéng, phat trién thi truong lao dong; xac dinh murc tién

luong hop 1y ddm béo loi ich cua ca nguoi lao dong va doanh nghiép.
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KET LUAN

Doanh nghiép ngoai nha nudc ngay cang c6 nhirng dong gop tich cuc vao
phat trién kinh té - x4 hoi, giai quyét viéc lam. Tuy nhién, trong qué trinh hoi nhap
quéc té, cac doanh nghiép ngoai nha nudc voi kha nang canh tranh thap, hiéu qua
san xuat kinh doanh thip dan dén tién luong, thu nhip cta ngudi lao dong 1am viéc
trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc thip hon khd nhiéu so véi hai loai hinh
doanh nghiép con lai. Bén canh d6, phan phdi tién lwong, thu nhap & cac doanh
nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha No6i con nhiéu bat cip cin c6 nhitng giai
phap hoan thién. Pé nang cao tién luong, thu nhap va phan phéi tién luong, thu
nhap cong bang, hiéu qua trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc can co su nd luc
rat 16n ciia ban than cac doanh nghiép ngoai nha nuéc ciing nhu can co sy hd tro
ciia Nha nudc va cic bén lién quan (Chinh quyén thanh phd Ha Noi, Téng Lién
doan lao dong Viét Nam, Phong Cong nghi¢p va thuwong mai Viét Nam).

Luan 4n di hé théng 1y luan co ban vé tién lwong, thu nhap ctia ngudi lao
dong trong nén kinh té thi trudng va hoi nhap quéc té, dua ra hé thong chi tidu danh
gia thyc trang tién lwong, thu nhdp cta nguoi lao dong trong cac doanh nghiép
ngoai nha nudc, phan tich cac hoc thuyét vé tién luong, thu nhap trong nén kinh té
thi truong, phan tich cic nhan t6 anh huong dén tién luong, thu nhap cta nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép va nghién ciru tién lwong, thu nhap cia cac nudc trén
thé gi6i va rat ra bai hoc kinh nghiém cho cic doanh nghiép ngoai nha nudc ¢ Viét
Nam néi chung va cac doanh nghi€p ngoai nha nudc trén dia ban Ha N1 noi riéng
trong viéc xdy dung cac chinh sach tién luong, thu nhap trong doanh nghiép. Trén
co s¢ do, luan an da thu thap thong tin, khao sat thuc té va phan tich thyuc trang tién
luong, thu nhdp cua nguoi lao dong trong cac doanh nghi¢p ngoai nha nudc trén dia
ban Ha Noi, phan tich cac nhan td tac dong dén tién luong, thu nhap cia nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi, chi ra nhiing ton
tai trong qué trinh phan phdi tién lwong, thu nhap cho ngudi lao dong trong cac
doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi. Trong phan thyc trang tién

luong, thu nhdp cua nguoi lao dong trong cac doanh nghi¢p ngoai nha nudc trén dia
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ban Ha Noi, luan an da cho thdy tién luong, thu nhap ciia nguoi lao dong trong céac
doanh nghiép ngoai nha nudc con thap va phan phdi tién lvong, thu nhap chura dam
bao cong bang.

Nguyén nhan ciia nhitng ton tai trén 1 ning luc quan ly, diéu hanh cta chu
doanh nghiép ngoai nha nudc con nhiéu han ché, doanh nghiép chwa chi dong trong
viéc tim kiém thi truong tiéu thu san pham, quy md doanh nghiép nho, trinh d6
trang bi may moc thiét bi, cong ngh¢ lac hau, trinh d6 chuyén moén tay nghé cua
ngudi lao dong trong cac doanh nghiép ngoai nha nudc thip, tac phong lam viéc
kém da dan dén niang suat lao dong thap, hidu qua san xuét kinh doanh thap. Pay la
nhirg nguyén nhan chi yéu dan dén tién luong, thu nhip cta ngudi lao dong trong
cac doanh nghiép ngoai nha nudc con thap. Bén canh do, nang luc doi ngii can bo
nhan sy, can bo chuyén trach lao dong - tién lwong con nhiéu han ché da anh hudng
rat 16n dén viée xay dung cac ché dd, chinh sach tién luong, thu nhap trong doanh
nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi. Hoat dong cua to chirc cong doan co s
& cac doanh nghiép ngoai nha nudc chua hiéu qua, nhiéu doanh nghiép chua c6 can
bd cong doan; Cac doanh nghiép ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi con thiéu
nhirg cong cu can thiét d¢ dam bao tra lwong cong bang, hiéu qua nhu: chua xay
dung hé thong thang, bang luong, ban phan tich cong viéc, ban danh gia thyc hién
cong viéc. Nhiéu doanh nghiép thuc hién tra luong san phim nhung khong xay
dung hé théng dinh muc lao dong tién tién, khoa hoc; nhiéu doanh nghi¢p chua xay
dung quy ché tra luong, quy trinh xdy dung quy ché tra luong & mot sé doanh
nghiép con chua dam bao. Tir nhitng nguyén nhén trén dan dén mac tién lvong, thu
nhap ciia ngudi lao dong trong cic doanh nghiép ngoai nha nudc con thap va tra
lwong, thu nhap cho ngudi lao dong con thiéu céng bang (chua phan anh dung mirc
do phuc tap cong viéc, tinh trach nhi€ém ma cong viéc doi hoi va hiéu qua lam viéc
ctia moi nguoi).

Trén co s& nhiing phan tich, ddnh gia néu trén, luan an da dé xuat mot sb
quan diém, cac giai phap ciing nhu khuyén nghi nham ning cao tién luong, thu nhap

cua nguoi lao dong trong cac doanh nghié€p ngoai nha nudc trén dia ban Ha Noi.
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Céc giai phap do6 la: Nang cao kha ndng canh tranh ctuia cac doanh nghiép ngoai nha
nude (1); dao tao va nang cao trinh do chuyén moén tay nghé cho ngudi lao dong
(2); nang cao hiéu qua hoat dong cia to chirc cong doan va ting cudng su kiém tra
giam sat vé viéc thuc hién nhitng quy dinh ctia Nha nudc vé tién lwong & cac doanh
nghiép ngoai nha nudc (3); hoan thién cong tac to chirc lao dong tién lwong trong
cac doanh nghiép ngoai nha nudc (4) nhu kién toan va nang cao chat lugng doi ngii
can bo nhan sy, cadn bg chuyén trach lao dong - tién luong trong cac doanh nghiép
ngoai nha nudc, xdy dung va hoan thién cac cong cu can thiét dé tra luong cong
bé‘mg, chinh xac theo vi tri lam vi¢c va muc do dong gop, céng hién cua nguoi lao
dong. Bén canh sy nd luc ctia cac doanh nghiép ngoai nha nudc, Nha nudc can hoan
thién céc chinh sach vé tién luong, thu nhap ddi voi cic doanh nghiép, chinh sach
phat trién thi trudng lao dong va hd trg dé cac doanh nghiép ngoai nha nudc nang
cao kha niing canh tranh, ho trg cdc doanh nghiép ngoai nha nudc trong viée dao

tao, phat trién nguén nhan luc./
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c. Pa tot nghiép tiéu hoc (cap ) [ d. Chua tot nghiép tiéu hoc (cdp I)
10. Trinh d§ chuyén mon, k¥ thuat:

a. Chuwa qua dao tao L b. Pao tao c6 chitng chi nghé
c. Cong nhadn ky thuat L d. Trung hoc chuyén nghiép

e. Cao dcfng L] f. Twr dai hoc tro lén

11. NGANK NZNE GA0 107 ..ot e,

12. Loai hop dong lao dong anh/chi giao két voi doanh nghiép hién nay la:
a. Thoa thudan miéng L] b. Co thoi han dwoi 1 nam
c. C6 thoi han 1 dén 3 nam L] d. Khong xdc dinh thoi han




13. Cac khoan thu nhap trung binh trong 1 thang cia 6ng (ba) tir doanh nghiép:

SO TT Cic khoan So tién (dong)

1. Tién luong

Trong d6 luong lam thém gio

Tién thuong

3. Phu cip
Céc khoan thu nhép c6 tinh chat lwong (BHXH chi tra thay
luong,...)

5. Céc khoan thu nhap khac tir doanh nghiép (di lai, an ca, nghi
mat,...)

6. To6ng thu nhép tir doanh nghiép (= 142 +3 +4 + 5)

7. Thu nhap con lai sau khi da trir thué

14. Yéu t6 nao anh hwéng dén tién lwong, thu nhip tir doanh nghiép ciia dng (ba)? (c6 thé danh
dau nhiéu 6 va sip xép theo mirc d6 quan trong giam dan tir 1 dén 6).
14.1. Két qua 1am viéc (thanh tich cta ca nhan) O
(mikc do hoan thanh cong viéc, trach nhiém déi véi cong viéc)
14.2. Hi¢u qua SXKD cua doanh nghiép (doanh thu, loi nhudn)
14.3. Tham nién cong tac

OoOd

14.4. Vi tri cong viéc dam nhan
(muec do phuee tap cong viéc, tinh trach nhiém cua cong viéc doi hoi, ...)
14.5. Nha nuéc diéu chinh tién luong t6i thiéu O

15. Tir nim 2005 dén nay, ong (ba) c6 dwoc doanh nghiép ting lwong khong?
a.Cold b. Khong []
Néu co6, Ong (ba) dugc ting luong méy lan:....... va muc tang 1én cua lan gin day nhit 1a bao

Viéc tang lwong, phu thudc vao yéu t6 nao? (c6 thé danh du vao nhiéu ).

15.1. Két qua cta cong viéc ca nhan

15.2. Do két qua SXKD ciia doanh nghiép tét

15.3. Do tham nién cong tac

15.4. Do diéu dong vi tri méi

15.5. KBAC (CU THE): e

O0O0oano

16. Trong nim 2009, doanh nghiép ap dung hinh thirc thwéng nao doi véi ong (ba)?
16.1. Thuong theo nam L] 16.2. Thudng theo quy
16.3. Thudéng theo thang O 16.4. Thudéng vao ngay 18
16.5. Thudng Khac, cuthe.........o..iiiii e

O OO



17. Yéu t6 nao anh hwéng dén mirc tién thwéng tir doanh nghiép ciia dng (ba)? (cé thé danh ddu
nhiéu 6 va sdap xép theo thir tw quan trong giam dan theo thir ti tiv 1 dén 6).
17.1. Két qua 1am viéc (thanh tich c4 nhan)
(mikc do hoan thanh cong viéc, trach nhiém doi véi cong viéc)
17.2. Hiéu qua SXKD cua doanh nghiép (doanh thu, loi nhudn)
17.3. Tham nién cong tac

O

17.4. Vi tri cong tac (chure vu)

OoOogd

18. Trong nim 2009, 6ng (ba) da dwoe hwdng loai phu cip nao? (C6 thé danh dau vao nhiéu 6)

18.1. Phu cip chuc vu L] 18.2. Phu cip doc hai, nguy hiém L]

18.3. Phu cip khu vuc L] 18.4. Phu cap luu dong L]

18.5. Phu cip trach nhiém L] 18.5. Phu cip dién thoai L]

18.6. Phu cip xing xe L] 18.7. Phu cip ngoai ngit L]

18.8. Phu cAp Khac, cu th:......u et e, L]
19. Ong (ba) c6 dwoe tham gia BHXH, BHYT khong?

a.Co U b. Khong [
20. Mirc d thoi man ciia 6ng (ba) véi mike tién lwong, thu nhap nhan dwgc tir doanh nghiép
......... %

21. Theo 6ng (ba), tra lrong va cac khoéin thu nhép trong doanh nghiép c6 cong bing khong?
a. Khong cong bang [Ib. Chua thyc su cong bang [1 c¢. Cong bang [ c¢. Rat cong bang [
Panh gia theo % cam nhan muc do cong bang cta ong (ba) ........ %
22. Ong (ba) c6 dwge biét vé Quy ché tra hrong ciia doanh nghiép khong?
a. Co U b. Khong [
Néu c6, Ong (ba) biét vé Quy ché tra luong ciia doanh nghiép tir ngudn thong tin nao? (c6 thé
danh dau vao nhiéu 0)
22.1. Doanh nghiép gui cong khai dén cac don vi dé ngudi lao dong biét L]
22.2. Pi nghe pho bién vé quy ché tra lvong L]
22.3. Do nguoi khac trong doanh nghié€p noi lai L]
22.4. Ngudn thong tin khac, cu thé:
24. Tién lwong ciia dng (ba) trong doanh nghiép dwoc tinh nhw thé naoe? (Néu cé cong thire tinh
xin éng (ba) vui long ghi ré), cu thé 1a:



25. Cac tiéu chi tinh tra lwong

a. Khong ro rang, cu thé va dé xac dinh 0  b. RS rang, cu thé d c. Ratrd rang, cu thé O

d. R& rang, cu thé va d& xac dinh, (6ng, ba c6 thé ty tinh duoc lwong)]

26. Chii doanh nghiép ciia 6ng (ba) cé sin sang giam loi nhuin dé ting hrong cho ngudi lao
dong cao hon mirc trung binh trén thi trweong khong?

a. Khong bao gio 0 b. Co thé O c. Rat co thé O d. Sdnsang [

27. Vai tro cia cong doan trong vié€c tra lwong tai doanh nghiép

a. Rat thdp 0 b. Thap O c. Cao [ d.Ritcao [

Danh gi4 theo % mirc 6 cam nhan ctua 6ng (ba) la.......... %

28. Ong (ba) c6 dé xuat gi nham ning cao tién lwong, thu nhip va su cong bang trong tra lwong
cua doanh nghiép:

Xin cam on ong (ba)!



PHIEU PIEU TRA VE LAO DONG - TIEN LWONG MAU : 2

(Danh cho cdn bé Lao dong - Tién lwong)

Piéu tra nham nghién ciru tinh hinh chung vé lao déng tién lwong. Théng tin cia tirng phiéu dwoc giir

bi mdt tuyét doi. Pé nghi anh/chi cung cdp thong tin thuc té vé noi dang lam viéc. Newoi trd 101 dién

théng tin vao chd tréng va danh ddu “X” vao 6 tré 1o dung nhat.

1.Tén doanh nghi€p (DN ). ... e e
2.La: a.DN nha nuée 100% von diéulé¢ O b. DN nha nuée >50% von diéu lé O
¢.DN c6 von dau tw nuée ngoai [ d. DN ngoai nha nuwoc [

3. S6 lao dong trong DN la:

a. <100 ngwoi 1  b. 100 - < 200nguwoi L1 c¢. 200 - <300 nguwoi [ d. > 300 nguoi [
4. DN hoat dong chii yéu trong linh vire nio?

a. San xuat O b.Thuong mail] c. Dich vu [ d. Khac: Cuthé.....coooveviieeiiin,
S.Hovatén nguoi tra loi:........................ L. S6 dién thoaiz...............coeeeiiinn.l

6. Chirc vu: a. Nhdn viéen U b. Lanh dao L]

7. ThiAm nién cong tac trong linh vue lao ddng - tién lhrong, Quan tri nhan lyc:......... nam

8. Trinh d chuyén mén dwoc dao tao trong linh vuwc lao dong- tién lwong, quan tri nhén lyc:
a. Chua qua dao tao (tu hoc va trai nghiém thyc té) [

b. Pao tao qua cac khod tap huin, ngin han L]

c. Trung hoc chuyén nghiép L] d. Pai hoc L]
e. Cao déng L] f. Sau dai hoc L]
9. S6 lao dong dang lam viéc trong linh vurc lao dong tién lwong (LD-TL), quan tri nhan luc
(QTNL) tai cong ty la ...... nguoi, trong do:

Ao, nguoi, Chua qua dao tao LD-TL, QTNL

| ngudi, Pao tao qua cac khod tap hudn, ngin han vé LD-TL, QTNL

Corrrrnnen, ngudi, Trung hoc chuyén nghiép vé LD-TL, QTNL

Ao, ngudi, Cao dang vé LD-TL, QTNL

€. e, ngudi, Pai hoc vé LD-TL, QTNL

nguoi, Sau dai hoc vé LD-TL, QTNL

10. Quan diém sir dung 1ao dOng tai DN 1a: ...
11. Quan diém tra lwong tai doanh NGIGP 13: ............o.ooiiiieeieee e



12. Sw gan b6 cia nhan vién véi doanh nghiép phu thugc vao yéu to nao? (cé thé tich vao nhiéu

0 va sip xép theo thir tw quan trong giam dan tir 1 dén 6)

a. Tién luong thu nhap L b. Co hoi phét trién nghé nghiégp [
c. Chién luoc con ngudi cia doanh nghiép L d. thoi gian lam viéc linh hoat L]
e. Biéu kién va méi truong lam viée O f. Khéc, cy thé:........ ......... O

13. Khi x4y dung va thuc hién cac chinh sich vé lao ddng, tién lwong , doanh nghiép thuwong
gip nhirng kho khin nio? (c6 thé tich vao nhiéu 6 va sip xép theo thir tw quan trong giam dan
tir 1 dén 6)

a. Thiéu doi ngii can bod vé lao dong, tién lwong L]
b. Trinh d¢ ctia Can bd lao dong, tién lvong chua dam bao [l
c. Hé thdng chinh sach phap luat vé lao dong, tién lvong cua nha nude chua hop 1y L]
d. Chu doanh nghiép khong c6 cing quan diém v&i chinh sach ctia bo phan LD-TL xay dung [
e. Quy mé doanh nghiép qua 1én L]
£, KNAC, CU THE: oot e et e e e e e e s e e eeeee e e e e e eeseseeeeeeeeeeseseeee eeeeeeereseen.

14. Mirc d6 anh hwéng cia ddi ngii can bé LDTL d6i véi chinh sich tién lwong tai doanh

nghi¢p
a. Khong anh huong O b. C6 Anh huong khong 16n O
c. C6 anh huong 16n O d. Anh huéng mang tinh chat quyét dinh [J

15. Mirc d6 anh hwéng ciia ciac quy dinh Nha nwée vé phap luit tién hrong d6i véi chinh sach
tién lwong tai doanh nghiép

a. Khong anh hudng L] b. C6 Anh huong khong 16n L]
c. C6 anh huong 16n O d. Anh huéng mang tinh chat quyét dinh OJ
16. Mitrc d9 anh hwong ciia chii doanh nghiép (ngudi sir dung lao dong) ddi véi chinh sach tién

lwong tai doanh nghiép

a. Khong anh hudng L] b. C6 Anh huong khong 16n L]
c. C6 anh hudng lon L] d. Anh huéng mang tinh chat quyét dinh O]
17. Mirc d6 anh huwéng ciia quy md doanh nghiép ddi véi chinh sach tién lwrong tai doanh
nghi¢p

a. Khong anh huong O b. C6 Anh huong khong 16n O
c. C6 anh huéng 16n O d. Anh huéng mang tinh chat quyét dinh [J

18. Doanh nghiép da xay dung quy ché tra lwong chwa?
a. Chua xay dung [] b. Pa xay dung [



Néu di xay dung, xin cho biét khi xay dung quy ché tra lwong, doanh nghiép c6 thanh
1ap héi dong quy ché tra lwong khong?
a.Co [ b. Khong [

Néu c6, thanh phian hdi dong xay dung quy ché tra lwong gom nhiing ai? (C6 thé chon

nhiéu 6)

a. Pai dién ban giam ddc doanh nghiép O b. Pai dién phong nhan sy (LD - TL) L]
c. bai di¢n phong ké toan tai vu L] d. Pai dién cong doan L]
€. KNAC, (CU ThE): .ot e e ena e

19. Trong qua trinh xiy dung quy ché tra lwong, DN thwong gip nhirng khé khin gi? (¢ thé

chon nhiéu déap an):

a. Khong du kién thirc vé LD —TL dé c6 thé ty xay dung [0 c. Thiéu can bd 1am viéc nay O
b. Hudng din cua nha nude chua rd rang, cu thé [0 d. Khong duogc sy ung cia cép trén [

e. Khong c6 thoi gian dé 1am viée nay O

B ) A (00 4 0 o USSR

20. Bo phén nao chiju trach nhiém chinh trong viéc xay dung quy ché tra lwong?

a. Phong nhan su (lao dong - tién luong) O  b. Phong ké toan — tai vu O

21. Cin cir dé tra lwong cho b phin lao dong gian tiép 1a:(cé thé tich vao nhiéu 6 va sip xép
theo thir tw quan trong giam dan tir 1 dén 6).

a. Trinh do (theo bang cap)

b. Cong viéc dam nhan (mtrc d§ phurc tap va tinh trach nhiém cua cong viéc doi hoi)

c. Tham nién cong tac

d. Thoi gian 1am viée (s6 ngdy cong, gio cong,...)

e. Hi¢u qué lam viéc cua ca nhan(mtrc d¢ hoan thanh, tinh trach nhi¢m dbi voi cong viée)
£ KAC, CU THE; ettt e e e et e e e e eeeetes s seeeseee e s sseees e

OO o0OoOodd

22. Cin cir dé tra lwong cho bd phén lao dong true tiép san xuit (CNSX) la: :(c6 thé tich vao

nhiéu 6 va sap xép theo thir tw quan trong giam din tir 1 dén 6).

a. Nang suat lao dong (s san pham,...) L] b. Trinh d6 tay nghé (bac tho) L]
c. Tham nién cong tac U d. Thoi gian lam viéc (ngay, gio cong,...) L]
e. Muc do phtc tap cta cong viéc dam nhan [l £, KBAC, CU thE: e



23. Doanh nghiép co tién hanh danh gia thuc hién cong viéc cia nhan vién dé lam céan ciwr tra

lwong khéng? a.co [l b. Khong [
1)Néu ¢6, doanh nghiép tién hanh danh gia theo:

a. Thang [ b. Quy [ c. 6 thang [ d. Hang nam [J
2)Ban danh gia co:

a. Khong rd rang, cu thé 0 b. Chua thuc sy 16 rang, cu thé O c. R3 rang, cu thé O
d. Rat 13 rang, cu thé va d& xac dinh, (nguoi lao dong dé dang ty danh gia duge) O

24. Doanh nghiép ¢6 xay dung hé théng dinh mirc lao dong khong?a. c6 0  b. Khong [

Neéu co, xin cho biét:

a. Pinh murc lao dong theo nguyén cong (cong viéc) [ b. Pinh muc lao dong téng hop O
25. Mirc lwong cao nhét va thip nhit trong doanh nghiép:

Nam Mirc luong cao nhit (d6ng/thang) Mirc lwong thap nhat (d6ng/thang)
Nam 2008

Nam 2009

Nam 2010 (dy kién)

26. Doanh nghiép dang ap dung hé thong thang lwong, bang lwong nio?

a. Khong tra luong theo thang luong, bang luong L]
b. Hé thong thang luong, bang lwong do nha nuéc ban hanh L]
c. Hé thdng thang luong, bang lwvong do doanh nghiép tu xay dung L]
d.Cabvac L]

Néu lwa chon phuong 4n d, xin hoi: Tién lwong ciia nguwoi lao dong dwore tinh tra theo
thang bang lwong nao?
a. Thang bang luong do doanh nghiép tu xay dung L b.Ca2 [l
27. Doanh nghiép gip khé khin gi khi xdy dung thang lwong, bang lwong (Néu DN di xdy dung
thang luong, bang lwong hodc dang co y dinh ty xay dung thang lvong bang luong):

a. Khong du kién thirc vé LD —TL dé 6 thé ty xay dung [ c. Thiéu can bo 1am viéc nay O
b. Hudéng dan ctia nha nudce chua rd rang, cy thé [0 d. Khéng dugc sy ung cua cap trén [

e. Khong c6 thoi gian dé 1am viéc nay L]

N ) A (00 4 0 - o OSSPSR

28. Theo dng (ba), chinh sach tién lwong, thu nhap trong doanh nghiép c6 cong bang khong?
a. Khong cong bang [Ib. Chua thyc su cong bang [1 c¢. Cong bang [ c¢. Rat cong bang [
Panh gia theo % cam nhan muc do cong bang ctia ong (ba) ........ %




29. Theo dng (ba), chinh sach tién lrong, thu nhip trong doanh nghi¢p da phat huy dwoc ning
lwe thuc su cia tirng nguoi lao dong?

a. Khong phat huy L b. Chua thyc sy phat huy hét ning luc L

c. Phat huy duoc nang luc [ c. Rat phat huy ning luc thuc sy cta ting nguoi [
Danh gia theo % mutc 4 cdm nhédn cta 6ng (ba) ........ %

30. Theo dng (ba), chinh sach tién lrong, thu nhap trong doanh nghi¢p c¢é lwu giir ngudi tai ¢ lai
khong? a. Khong [ b.Co U

Danh gia theo % muic 46 cdm nhédn cta 6ng (ba) ........ %

31. Theo 6ng (ba), chinh sich tién lwong, thu nhap hién dang ap dung trong doanh nghiép c6
phu hgp khong?
a. Khong [ b. Chua thyc sy phu hop [ c. Phu hop UJ c. Rat phu hop O

Néu dugc toan quyén quyét dinh, 6ng (ba) sé& chinh sira nhitng gi trong chinh sach tién luong
thu nhap nay? Cu thé:

32. Hang nam doanh nghiép cé ting lwong cho ngwoi lao dong khéng?a. C6 L1 b. Khong [

Neéu co, doanh nghié€p can ctr vao cac di¢u kién nao sau day: (co thé danh dau nhiéu o)

a. Hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép L]
b. Hi€u qua cong viéc cua nguoi lao dong L]
c. Tham nién lam vi¢c cta ngudi lao dong U
d. Khi nha nudc diéu chinh mirc luong téi thiéu quy dinh O
e. Chi s6 lam phat ting L]
£, KIAC, CU THE: ettt e et e e e eeeeeees s e s s eeee e s sseees e
33. Doanh nghiép dang ap dung ché 9 phu cip nao? (C6 thé danh diu vao nhiéu é)
a. Phu cép chue vu L] b. Phu cép ddc hai, nguy hiém L]
c. Phu cép khu vuc U] d. Phu cép luu dong U]
e. Phu cip trach nhiém [0  f. Phuy cép dién thoai O
g. Phuy cép xing xe U h. Phy cép ngoai ngi U
i. Phu cép KRAC, CU TN . o e, L]

34. Nhirng loai phu cAp ma DN dang ap dung la do DN ti xAy dung hay ap dung theo cic ché
dd phu cip do nha nwéce ban hanh?
a. DN tu xay dung [ b. Ap dung cac ché do phu cdp ciia nha nuéc [

35. Néu da xay dung hoic dang cé y dinh xiy dung cac ché dd phu cip lwong, xin cho biét
nhirng khoé khin, veéng mic khi xay dung cic ché do phu cip lwong



a. Khong du kién thirc vé LD —TL dé 6 thé ty xay dung [0 c. Thiéu can bd 1am viéc nay O
b. Huéng dan ctia nha nudce chua rd rang, cy thé [0 d. Khéng dugc sy ung cua cap trén [
e. Khong co thoi gian dé 1am viéc nay L]
N ) A (00 4 0 o USRS PRSRRPI
36. Trong nadm 2009, doanh nghiép ap dung hinh thirc thuwéng nao?
(co thé danh ddu nhiéu o)
a. Thudng theo nam U b. Thudng theo quy U
c. Thudng theo thang U d. Thuéng vao ngay 18 U
e.Thudng khac, cu . e L]

37. Yéu t6 nao anh hwong dén mirc tién thwong? (c6 thé danh ddu nhiéu ).
a. Két qua lam viéc
(mitc @6 hoan thanh céng viéc, trach nhiém doi véi cong viéc)
b. Hi¢u qua SXKD cua doanh nghiép (doanh thu, loi nhudn)
c. Tham nién cong tac
d. Vi tri cong tac (chirc vu)

38. Thue té, cAn bd cong doan & doanh nghiép cé vai tro? (cé thé danh dau vao nhiéu 6)
a. Bao v¢ quyén loi NLD (thoa thuan vé tién luong, bao hiém,.. )

b. Giir 6n dinh trong doanh nghiép

c. T6 chiic cac hoat ddng phong trao

d. Chi t6n tai mot cach hinh thirc

O

Oo0Oo0Od

[ N I

39. Ong/ba c6 @& xuit gi nhim hoan thién phwong phap tra hrong trong doanh nghiép ngoai

nha nwée ¢ Viet Nam hién nay

DOTVOT NRG MUOC .. ..o ee ittt et et e et e e et et et e e et e e et e ee ee et et et e eeereenieeneeas
DOTVOT CONG TOAN ... ... oottt et e et e et e e e e et et et e et et e ee et et e et et e een een e e e
DOi vOT nguoi Stk dUng [A0 AONG ... ......... ..o vt it ittt et e e e e e e e e e

DO XUAL KIAC: <. .. oo oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e,
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PHIEU DIEU TRA VE LAO PONG - TIEN LUONG MAU :

(Danh cho cdn bé quan Iy trong doanh nghiép: Truéng, phé phong nhén sw, ké todn)

Piéu tra nham nghién civu tinh hinh chung vé lao dong tién hrong. Théng tin ciia tieng phiéu duoc giik

bi mdt tuyét doi. Pé nghi anh/chi cung cdp thong tin thuc té vé noi dang lam viéc. Newoi trd 10i dién

théng tin vao chd tréng va danh ddu “X” vao 6 trd 1o dung nhat.

L.Teén doanh nghi€p (DN ). ... e e e aaeeas
2.La: a.DN nha nuwée 100% von dieul¢ 01 b. DN nha nuée >50% von diéu I¢ O
¢.DN c6 von dau tw nuée ngoai [ d. DN ngoai nha nuwcc [

3. S6 lao dong trong DN la:

a. <100 nguwoi 1  b. 100 - < 200nguwoi L1 c. 200 - <300 nguwoi [ d. > 300 nguwoi [
4. DN hoat dong chii yéu trong linh vire no?

a. San xuat O b.Thuong mail] c. Dich vu [ d. Khac: Cuthé.....oooovvviieeiie,
5. Ho va tén nguoi tra 10i:.................ooooiiiiiii, S6 dién thoais..........coeeevvueeeiinn..

6. Chirc vu: a. Nhdn viéen U b. Lanh dao L]

7. Tham nién cdng tac trong linh vuc lao ddng - tién lwong, Quan tri nhan luc:......... nam

8. Trinh d chuyén mén dwoc dao tao trong linh vuc lao dong- tién lwong, quan tri nhén lyc:
a. Chua qua dao tao (tu hoc va trai nghiém thyc t&) O

b. Pao tao qua cac kho4 tap huin, ngin han L]

c. Trung hoc chuyén nghiép L] d. Pai hoc L]
e. Cao dﬁng ] f. Sau dai hoc ]
9. S lao dong dang lam viéc trong linh vuc lao dong tién lwong (LD-TL), quén tri nhan lwe
(QTNL) tai cong ty la ...... nguoi, trong do:

Ao nguoi, Chua qua dao tao LD-TL, QTNL

| ngudi, Pao tao qua cac khod tap hudn, ngin han vé LD-TL, QTNL

Corrrrnnen, ngudi, Trung hoc chuyén nghiép vé LD-TL, QTNL

s IR nguoi, Cao dang vé LD-TL, QTNL

€. e, ngudi, Pai hoc vé LD-TL, QTNL

£, ngudi, Sau dai hoc vé LD-TL, QTNL

10. Quan diém sir dung 120 dONG tai DN L8 .......oooooimiiieoieeeeeeeeeeeeeeeee e
11. Quan diém tra lwong tai doanh NG 13: ...........co.ooiiiiveeieee e

11



12. Sw gan b6 cia nhan vién véi doanh nghiép phu thugc vao yéu to nao? (cé thé tich vao nhiéu

0 va sip xép theo thir tw quan trong giam dan tir 1 dén 6)

a. Tién luong thu nhap L b. Co hoi phét trién nghé nghiégp [
c. Chién luoc con ngudi cia doanh nghiép L d. thoi gian lam viéc linh hoat L]
e. Biéu kién va méi truong lam viée O f. Khéc, cy thé:........ ......... O

13. Khi x4y dung va thuc hién cac chinh sich vé lao ddng, tién lwong , doanh nghiép thuwong
gip nhirng kho khin nio? (c6 thé tich vao nhiéu 6 va sip xép theo thir tw quan trong giam dan
tir 1 dén 6)

a. Thiéu doi ngii can bod vé lao dong, tién lwong L]
b. Trinh d¢ ctia Can bd lao dong, tién lvong chua dam bao [l
c. Hé thdng chinh sach phap luat vé lao dong, tién lvong cua nha nude chua hop 1y L]
d. Chu doanh nghiép khong c6 cing quan diém v&i chinh sach ciia bo phan LD-TL xay dung [
e. Quy mé doanh nghiép qua 1én L]
£, KIAC, CU THE: oot e et e et e e e e e e e s e e e e e ee e e e e e eeseseeeeeeseeeseseeee oeeeeeereseen.

14. Mirc d6 anh hwéng cia ddi ngii can bé LDTL d6i véi chinh sich tién lwong tai doanh

nghi¢p
a. Khong anh huong O b. C6 Anh huong khong 16n O
c. C6 anh huong 16n O d. Anh huéng mang tinh chat quyét dinh [J

15. Mirc d6 anh hwéng ciia ciac quy dinh Nha nwée vé phap luit tién hrong d6i véi chinh sach
tién lwong tai doanh nghiép

a. Khong anh hudng L] b. C6 Anh huong khong 16n L]
c. C6 anh huong 16n O d. Anh huéng mang tinh chat quyét dinh OJ
16. Mitrc d9 anh hwong ciia chii doanh nghiép (ngudi sir dung lao dong) ddi véi chinh sach tién

lwong tai doanh nghiép

a. Khong anh hudng L] b. C6 Anh huong khong 16n L]
c. C6 anh hudng lon L] d. Anh huéng mang tinh chat quyét dinh O]
17. Mirc d6 anh huwéng ciia quy md doanh nghiép ddi véi chinh sach tién lwrong tai doanh
nghi¢p

a. Khong anh huong O b. C6 Anh huong khong 16n O
c. C6 anh huong 16n O d. Anh huéng mang tinh chat quyét dinh [J

18. Doanh nghiép da xay dung quy ché tra lwong chwa?
a. Chua xay dung [] b. Pa xay dung [

12



Néu di xay dung, xin cho biét khi xay dung quy ché tra lwong, doanh nghiép c6 thanh
1ap héi dong quy ché tra lwong khong?
a.Co [ b. Khong [

Néu c6, thanh phian hdi dong xay dung quy ché tra lwong gom nhiing ai? (C6 thé chon

nhiéu 6)

a. Pai dién ban giam ddc doanh nghiép O b. Pai dién phong nhan sy (LD - TL) L]
c. bai di¢n phong ké toan tai vu L] d. Pai dién cong doan L]
€. KNAC, (CU ThE): .ot e e ena e

19. Trong qua trinh xdy dung quy ché tra lwong, DN thwong gip nhirng khé khin gi? (¢ thé

chon nhiéu déap an):

a. Khong du kién thirc vé LD —TL dé c6 thé ty xay dung [0 c. Thiéu can bd 1am viéc nay O
b. Hudng din cua nha nude chua rd rang, cu thé [0 d. Khong duogc sy ung cia cép trén [
e. Khong c6 thoi gian dé 1am viée nay O

1 ) A (00 4 0 o TSRS

20. Bo phén nao chju trach nhiém chinh trong viéc xy dung quy ché tra lwong?

a. Phong nhan su (lao dong - tién luong) O  b. Phong ké toan — tai vu O

21. Cin cir dé tra lwong cho b phin lao dong gian tiép 1a:(cé thé tich vao nhiéu 6 va sip xép
theo thir tw quan trong giam dan tir 1 dén 6).

a. Trinh do (theo bang cap)

b. Cong viéc dam nhan (mtrc d§ phurc tap va tinh trach nhiém cua cong viéc doi hoi)

c. Tham nién cong tac

d. Thoi gian 1am viée (s6 ngdy cong, gio cong,...)

e. Hi¢u qué lam viéc cua ca nhan(mtrc d hoan thanh, tinh trach nhi¢m dbi voi cong viée)
£ KAC, CU THE; ettt ettt e e e et e e e eeeeees s s e s eeee e s sseees e

OO o0OoOodd

22. Cin cir dé tra lwong cho b phén lao dong true tiép san xuit (CNSX) la: :(c6 thé tich vao

nhiéu 6 va sap xép theo thir tw quan trong giam din tir 1 dén 6).

a. Nang suat lao dong (s san pham,...) L] b. Trinh d6 tay nghé (bac tho) L]
c. Tham nién cong tac U d. Thoi gian lam viéc (ngay, gio cong,...) L]
e. Muc do phtrc tap cta cong viéc dam nhan [l £, KhAC, CU thE: .o,



23. Doanh nghiép co tién hanh danh gia thuc hién cong viéc cia nhan vién dé lam céan ciwr tra

lwong khéng? a.co [l b. Khong [
1)Néu ¢6, doanh nghiép tién hanh danh gia theo:

a. Thang [ b. Quy [ c. 6 thang [ d. Hang nam [J
2)Ban danh gia co:

a. Khong rd rang, cu thé 0 b. Chua thuc sy 16 rang, cu thé O c. R3 rang, cu thé O
d. Rat 13 rang, cu thé va d& xac dinh, (nguoi lao dong dé dang ty danh gia duge) O

24. Doanh nghiép ¢6 xay dung hé thong dinh mirc lao dong khong?a. c6 0  b. Khong [

Neéu co, xin cho biét:

a. Pinh murc lao dong theo nguyén cong (cong viéc) [ b. Pinh muc lao dong téng hop O
25. Mirc lwong cao nhét va thip nhét trong doanh nghiép:

Nam Mirc luong cao nhit (d6ng/thang) Mirc lwong thap nhat (d6ng/thang)
Nam 2008

Néam 2009

Nam 2010 (dy kién)

26. Nim 2009, mirc lrong cao nhit trong doanh nghiép gip ........ 1an so v6i mirc lwong thap

nhét trong doanh nghiép?

27. Su chénh 1éch mirc lwong cao nhét va thip nhit nhw trén theo ong (ba) la cao hay thap?
a. Cao, coO su chénh 1éch 16n [ b. Trung binh [] c. Thép, tinh binh quéan cao [J
28. Theo 6ng (ba) nén diéu chinh sy chénh léch mirc lwrong cao hon nira hay giam di?

a. Diéu chinh cao 1én [ b. Gilt nguyén [ c. Thép, tinh trung binh cao [J

29. Xin dng (ba) cho biét vé cong thirc xac dinh quy lwong ciia cong ty (Xin cho biét ro cong
thire):

30. Ty 1é % chi phi tién lwong theo doanh thu la ....... % (Néu doanh nghiép trich theo doanh thu)
31. Ty 1¢ % chi phi tién lwong theo tong chi phi san xuat (Néu doanh nghiép trich theo tong chi
phi san xudt).

32. Theo dng (ba) ty 1é trich tién lwong nhw vay la cao hay thip?

a. Cao [ b. Thap [ c. Thap [

33. Doanh nghiép ciia 6ng (ba) ¢é sin sang giam lgi nhuin dé ting lwong cho nguoi lao dong
cao hon mirc trung binh trén thi trweong khong?

a. Khong bao gio [l b. C6 thé [ c. Réat co thé O d. sin sang [J
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34. Doanh nghiép dang ap dung hé thong thang lwong, bang lwong nio?
a. Khong tra luong theo thang luong, bang luong

b. Hé thng thang luong, bang lwong do nha nudc ban hanh

c. Hé thdng thang luong, bang lwvong do doanh nghiép tu xay dung
d.Cabvac

Néu lya chon phuong an d, xin hoi: Tién lwong ciia ngudi lao dong dwoc tinh tra theo

OO OO

thang bang lwong nao?

a. Thang bang luong do doanh nghiép tu xay dung [ b.Ca2 [l

35. Doanh nghiép gip khé khin gi khi xAy dung thang lwong, bang lwong (Néu DN dd xdy dung
thang luong, bang lwong hodc dang co y dinh ty xday dung thang lvong bang luong):

a. Khong du kién thirc vé LD —TL dé 6 thé ty xay dung [0 c. Thiéu can bo 1am viéc nay O
b. Hudng din cua nha nude chua rd rang, cu thé [0 d. Khong duogc sy ung cia cap trén [

e. Khong c6 thoi gian dé 1am viéc nay L]

0 ) A (00 4 0 - o USSR

36. Theo dng (ba), chinh sach tién lwong, thu nhap trong doanh nghiép c6 cong bang khong?
a. Khong cong bang [Ib. Chua thyc su cong bang [ ¢. Cong bang [ c¢. Rit cong bang [

Panh gid theo % cam nhan muc do cong bang cua ong (ba) ........ %

37. Theo dng (ba), chinh sach tién lwong, thu nhap trong doanh nghiép di phat huy dwoc ning
lwe thuc su cia tirng nguoi lao dong?

a. Khong phat huy L b. Chua thuc sy phat huy hét ning luc L

c. Phat huy duoc nang luc [ c. Rat phat huy ning luc thuc sy cta ting nguoi [
Danh gia theo % mutc 4 cdm nhédn cta ong (ba) ........ %

38. Theo dng (ba), chinh sich tién lwong, thu nhap trong doanh nghiép cé lwu giir nguoi tai & lai
khong? a. Khong [ b. Co [

Danh gia theo % mutc 46 cdm nhédn cta 6ng (ba) ........ %

39. Theo 6ng (ba), chinh sach tién lwong, thu nhap hién dang ap dung trong doanh nghiép c6
phu hop khong?
a. Khong [ b. Chua thyc sy phu hop U c. Phu hop U c. Rat phu hop O

Néu dugc toan quyén quyét dinh, 6ng (ba) sé& chinh sira nhitng gi trong chinh sach tién luong
thu nhap nay? Cu thé:



40. Hang nam doanh nghiép cé ting lwong cho ngwoi lao dong khong?a. Co6 1 b. Khong [

Neéu co, doanh nghié€p can ctr vao cac di€u kién nao sau day: (co thé danh dau nhiéu o)

a. Hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép L]
b. Hi€u qua cong viéc cua nguoi lao dong L]
c. Tham nién lam vi¢c cta ngudi lao dong U
d. Khi nha nudc diéu chinh mic luong tdi thiéu quy dinh O
e. Chi s6 lam phat ting U
£, KAC, CU THE: ettt e et e e e e e e e et es s seeeeeeee e s s seses e
41. Doanh nghiép dang ap dung ché d phu cip nao? (C6 thé dinh diau vao nhiéu 6)
a. Phu cép chue vu L] b. Phu cép ddc hai, nguy hiém L]
c. Phu cép khu vuc L] d. Phu cép luu dong L]
e. Phy cip trach nhiém [0  f. Phuy céap dién thoai O
g. Phu cép xing xe U h. Phy cép ngoai ngi U
i. Phu cép KRAC, CU TR . e, L]

42. Nhirng loai phu cAp ma DN dang ap dung la do DN ty xAy dung hay ap dung theo cic ché
dd phu cip do nha nwéce ban hanh?
a. DN tu xay dung [ b. Ap dung cac ché d6 phu cdp ciia nha nuéc [

43. Néu da xay dung hoic dang cé y dinh xiy dung cac ché dd phu cip lwong, xin cho biét
nhirng khoé khin, vweéng mic khi xay dung cic ché do phu cip lwong

a. Khong du kién thire vé LD —TL dé ¢6 thé tw xdy dung (I c. Thiéu can bd 1am viéc nay L]
b. Huéng dan ctia nha nudce chua rd rang, cy thé [0 d. Khéng dugc sy ung cua cap trén [
e. Khong c6 thoi gian dé 1am viée nay O

44. Trong nam 2009, doanh nghi€p ap dung hinh thirc thuwéng nao?
(c6 thé danh ddu nhiéu 6)

a. Thudng theo nam L] b. Thudng theo quy L]
c. Thudng theo thang L] d. Thuéng vao ngay 18 L]
e. Thudng Khac, Cuthé. .. .. ..o L]
45. Yéu t6 nao anh hwéng dén mirc tién thwong? (c6 thé danh dau nhiéu é).
a. Két qua lam viéc L]
(mikc d6 hoan thanh cong viéc, trach nhiém déi véi cong viéc)
b. Hi¢u qua SXKD cua doanh nghiép (doanh thu, loi nhudn) L]
c. Tham nién cong tac L]
d. Vi tri cong tac (chirc vu) L]
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46. Thuc té, can bd cong doan ¢ doanh nghiép cé vai tro? (cé thé danh ddu vao nhiéu 6)
a. Bao vé quyén loi NLD (thoa thuan vé tién lwong, bao hiém,...)

b. Giir 6n dinh trong doanh nghiép

c. T6 chirc cac hoat dong phong trao

d. Chi tOn tai mot cach hinh thirc

OO O O

47. Ong/ba c6 @& xuit gi nhim hoan thién phwong phap tra hrong trong doanh nghiép ngoai

nha nudc ¢ Viét Nam hién nay

DIOTVOT NHG FUEOC ... ..o ee ittt et e e et et e et et et et e ee e e e et et e ee een et et et e e aeenaeeneeas
DOTVOT CONG AOAN ... ... oo oo eoe e ies e e e e et et e et et et e e e et e et e et een et e e e eee eee vee aeeaeenne
DOi vOT nguoi Stk dUng 10 AONG ... ......... ..o vttt et et et et e e e e e e e

D XUAL KRAC: .. e oo oo e e e e e e e e e e e e e e e e e,
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PHU LUC 2
PAC PIEM MAU KHAO SAT

1. Pic diém nhan khiu hoc ciia ngwoi tham gia tra 161 bang héi
1.1. Nguoi lao dong tra 16i bang héi miu 1

C6 tong cong 260 ngudi lao dong tra 101 bang hoi (mau 1) véi ty 18 gidi tinh
tuong ddi déu nhau (nam chiém 48,6%, nit chiém 51,4%). Do tudi clia nguoi tra 10i
kha tré (72,1% sb nguoi tra 161 & d6 tudi dudi 30; 16,5% sb nguoi tra 101 & d6 tudi
30 - 35).

Ngudi tra 10i ¢6 trinh d6 van hoa, trinh d6 chuyén mén ky thuat twong ddi
cao. SO ngudi tot nghiép PTTH chiém 97,7 %. Trong s6 258 ngudi tra 10i thi chi
c6 13 ngudi chua qua dao nghé (chiém 5%), s nguoi tra 16i c¢6 trinh do dai hoc
chiém 41,1%.

Biéu @6 1. Trinh d9 chuyén mén k¥ thuit ciia ngwoi tra 10i

5%

10%

@ Chwa qua dao tao

41% 10% m Dao tao co chirng chi nghé

O Coéng nhan ky thuat
O Trung hoc chuyén nghiép
11% m Cao déng

o Tl dai hoc tré 1én

23%

(Két qua khdo sdt ciia tdc gid)
Trong s6 nguoi tra 10i ¢6 téi 63,8% la nhan vién & cac phong ban; 27,3% la
cong nhan san xuat va co 8,8% 1a can bo quan 1y cip phong ban. Cu thé, xem biéu

do sau:
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Biéu d6 2: Chirc danh cdng viéc ciia ngudi tra 10i

8.8, 9%

27.3, 27%

@ Ngwdi quan ly
m Nhan \vién phong ban
0 Céng nhan

63.8, 64%

(Nguon: Két qua diéu tra cia tac gid)

1.2. Nguoi lao dong tra 166 bang héi miu 2 (can bd lao dong tién lwong, quan

tri nhan luec).

C6 tong cong 110 can bd lao dong tién lwong (hodc phu trach mang cong
viéc lao dong tién luong) tra 151 bang hoi mau 2. Trong d6, phan 16n duoc dao tao &
trinh d§ dai hoc, cao déng 0 nganh quan tri nhan lyc (c6 40,2 % dugc dao tao &
trinh do dai hoc, 30,8% duoc dao tao ¢ trinh dd cao déng), c6 mot sd luong nho can
b0 lao dong tién luong tra 161 chua ting dugc dao tao vé lao dong tién luong, quan
tr1 nhan lyc va chi qua dao tao & cac 16p ngén han vé lao dong tién luong, quan tri
nhan luc. (9,3% chua qua dao tao vé lao dong — tién luong; 14% qua dao tao & cac
16p ngan han). Trong s6 ngudi tra 10i phiéu, phan 16n 13 ¢6 tham nién kinh nghiém
tir dudi 5 ndm, phd bién nhét 1a c¢6 tham nién tir 2- 4 nam. Chirc vy ctia nguoi tra
101 phiéu chu yéu 1 nhan vién lao dong tién luong (75,2%), s6 nguoi tra 101 13 can

b quan ly, phu trach vé lao dong tién luong chiém 24,8%.
2. Pic diém doanh nghiép tham gia tra loi

Trong tong s6 110 doanh nghiép tham gia tra 151 bang hoi thi thiy cac doanh
nghiép nay co6 loai hinh hinh cong ty da dang. Trong do, nhiéu nhét 13 loai hinh
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cong ty cd phan (c6 69 cong ty co phan trd 101, chiém 62,74%); c6 37 cong ty trach
nhiém hitu han (chiém 33,63%), c6 3 cong ty tu nhan (chiém 2,72%) va 1 cong ty
hop danh (chiém 0,91%).

Biéu do 3: Loai hinh doanh nghiép

@ Coéng ty cb phan
m Coéng ty TNHH

0O Coéng ty tw nhan
62.74, 62% 0O Cong ty hop danh

33.6, 34%

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)
Cac doanh nghiép hoat dong chi yéu trong linh vuc Thuong mai — Dich vu
(sé doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc thuong mai 1a 39 doanh nghiép, chiém
35,5%, dich vu la 26 doanh nghiép chiém 23,6%). S6 doanh nghi¢p hoat dong
trong linh vuc san xuét 1 42 doanh nghiép (chiém 38,2%). Cu thé, xem biéu dd

sau:

Biéu d6 4: Linh vuc hoat dong ciia cic doanh nghiép tham gia tra 1oi

2.7, 3%

23.6, 24%

38.2, 37%

@ San xuét

B Thwong mai
O Dich wu

O Khac

35.5, 36%

(Nguon: Két qua diéu tra cia tac gid)
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Quy mo theo lao dong cua cac doanh nghi€p tham gia tra 161 thude loai nhod
va vira. Biéu db 5 cho thiy c6 44,5% s6 doanh nghiép c6 quy mé dudi 100 lao
dong; s6 doanh nghiép c6 quy mo tir 300 lao dong trd 1én chi chiém 20,9%.

Biéu d6 5: Quy md lao ddng ciia cic doanh nghiép tham gia tra 1oi

20.9, 21%

44.5 44% @ Dwéi 100 lao dong
@ 100 - <200 lao dong
0200 - < 300 lao déng

10.9, 1% N
0 300 lao ddng trd 1én

23.6, 24%

(Nguon: Két qua diéu tra cia tac gid)
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PHU LUC 3

DANH SACH NHUNG NGUOI TRA LOI BANG HOI MAU 3 (CAN BO QUAN LY)

ST A , e n i Trinh do Tham A
Ho va tén Chirc vu Don vi cong tac A o Lién hé¢
T chuyén mon | nién
1.| Tham Viét Puc Giam déc Cong ty CP AMZ Viét Nam Pai hoc 13 nam | 1972716550
x . .. | Pho phong to chirc Cong ty CP vat licu va xay .
2.| Nguye et Chié T Dai h 8 na 0903278432
guyen Quyet Chien |~ b chinh dung Ha Noi arhee flam
. Cong ty TNHH co dién — d
3.| Ng6 Thi Oanh K& toan truong ongty - WHH O digh — €0 Paihoc | 9nim | 01676685162
luong tu dong hoa DKNEX
4./ Nguyén Thi Nguyét | Truong phong nhan su | Cong ty tw nhan Linh Anh Pai hoc 3 ndm
Trud hong Hanh Cong ty CP xay d 3 Vié
5.| L& Thi Thu Huomg | o ore PRong Hall Ongly LU Xay CHREVAVIEN | paihoc | 4nam | 0904839919
chinh nhéan sy thong
Pho phong hanh chinh
6.| L& Thé Vi © PRONg Al I C6ng ty CP CAVICOEC Paihoc | 6nim | 0915612426
nhan su
X o Trudng bo phan cham Lo . 3.9719999
7. Nguyen Thai Hie S Cong ty CP Nhat Vinh Dai h
sUyen PR T s6¢ khach hang e o A hee 09033413288
8.| boan Thi Quynh Hoa | Truéng phong nhan sy | Cong ty CP Song Pa - HTC Pai hoc 6 nam
, Phé phong T6 ch 6ng ty C6 phan phat trié
9.| Tran Thi Thu Hoa . °p o,ng © chue Cf)ng‘ y‘Co.IA) At phat Hien DPai hoc 15 nam
hanh chinh do thi Tt Liém
Truo hong hanh 3
1( Li Minh Hai fuong phong an Cong ty CP dAu tu Trac Bach | Daihoc | 4nam | 04.77445679
chinh tong hop
. Pho6 phong hanh chinh
11 Tran Thu Ha hf’ PRORE AN CAIR 1 Cong ty CP Pat Phuong Paihoc | 11 nam | 0983015348
nhan sy
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ST Trinh d¢ Tha
Ho va tén Chirc vu Pon vi cong tac rl? (’1 ,i‘m Lién hé
T chuyén mon | nién
: , Cong ty CP truyén tho
12 Tran Manh Hung Pho giam doc ong y ruyen thong Pai hoc 2 nam
Hasaico
Nguyén Thi Minh
13 H;gél; yer 1 vim Pho ban nhan su Cong ty CP thuong mai FPT Pai hoc 7 nam
Dong Ngoc Hos , Céng ty CP du lich khach .
14 DONB WERC HOAMS | & toan truong ongty LU QU ACH AT 1 Paihoc | 6nam | 0987429789
Khuong Phung Hung
, Truong phong Hanh | Cong ty CP dau tu phat trié
15 Lé Vin Tuyén FUONE DAOTS Tatl ong y LU Cal AT PRALIHEN 1 paihoc | 3nam | 0902125111
chinh Tong hop Bao Anh
14 Tran Ptc Thanh Trudng phong Ké toan | Cong ty CP HABADA Pai hoc 12 nim | 0912939754
‘ Cong ty CP tu van gido d
17 Phi Thanh Huyén Trudng phong nhan sy (.)flg Y 1Vt 180 due Pai hoc Snam | 0915448595
Viét Nam
1§ Bui Van Hai Ké toan truong Cong ty TNHH Sic Viét Pai hoc I nam | 0985023350
Cong ty tu vin & dau tu x4
19 Ta Thi Thuong Ph6 phong hanh chinh dl;’;lgg Ayﬂg(v)an WWXY ' pPaihoc | 3nam | 0983464345
. ‘ . . . Cong ty TNHH thuong mai )
2( Pinh Quoc Tha Giam do ' Pai h 5 na 01696166476
inh Qudc Thang iam doc & Dich vu NAM ANH SON ai hoc nam
21 Nguyén Hitu Tuéng | Truéng phong T6 chire | Cong ty CP gidy Thiang Long Pai hoc 15nam | 01684111932
Phé phong Ké toan — Cong ty TNHH van tai .
22 L Bich Hut i Pai h 5 na 0985097977
wong BIER BUONE | 14i chinh D’Max arhee flam
23 H6 Thi Huong Phu trach nhan sy Cong ty TNHH TM & DV 2T | Cao dang 2nam | 01682778579
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ST | Ho va tén Chite vu Pon vi cong tic Irinhdg | Tham | G he
T chuyén mon | nién
< \ Trudng phon T6 chic | Cong ty CP thuong mai va . <
24 Pham Van Hoang Hanh chinh chuyén phat nhanh Noi Bai Pai hoc Snam | 0985518614
A \ . \ A Cong ty CP hoi nghi va du 2 <
29 Triéu Manh Ha Trudng phong nhan su lich Viét Nam Cao dang 4 nam | 01686986343
’ , Cong ty CP thit bi giao
26 Ngb Quoc Khanh Giam doc thong van tai va phat trién Do Pai hoc 16 nam | 0976458888
thi
I L, . . Céng ty CP giai phap vién . <
27 Phi Thi Thuy Hoa K¢ toéan trudng A bai hoc 7nam | 0917838181
thong NCS
N . . Cong ty CP th '
2& Nguyén Anh Tuan Keé toan trudng Tl(i:fh }1’\4}7 HORE Pai hoc 2 nam
A . Trudng phong to chire | Cong ty CP bat dong san . <
2G Tran Quang Khai hanh chinh Thang Long Pai hoc 8 nam | 0979818668
x \ . \ I Cong ty TNHH dién lanh . <
3( Nguyén Manh Hung | Trudng phong ké toan Thuan Thanh Pai hoc 7nam | 0946354356
s s Phé phong t6 chire Cong ty TNHH hoa chat son . } 0927446318
31 Vi Thi Thanh hanh chinh Thing Long Baihoc | 4ndm | 57691903
32 Thanh Phuc Truong phong nhan sy | Cong ty CP tap doan Ausdoor | Sau dai hoc | 5Snam | 0983032412
33 Lé Puc Anh Gim déc Cong ty CP san xuat thuong | g, gainoe | 3 nam | 0912797378
mai va dich vu Viét Nga
Cong ty CP thuong T Cong ty CP thuong mai va . <
34 mai Tro 1y gidm doc dich vu k§ thuat DTSINC Pai hoc 3nam | 0975681889
39 Nguyén Thi Nga Trudong phong nhan sy | Cong ty CP dau tu CEO Cao dang 3 nam
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PHU LUC 4

(QUY PINH QUAN LY GIO CONG, BIEU MAU CHAM CONG)

QUY PINH QUAN LY GIO CONG LAO PONG

Soan thao boi Soat xét bai Phé duyét
Ho tén: Ho tén: Ho tén:
Ngay ky: Ngay ky: Ngay ky:
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Theo doi sira doi

Stt

Lan stra
doi

Ngay sta
doi

Noi1 dung cii

Noi1 dung moi

Trang
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QUY PINH QUAN LY GIO CONG LAO PONG

I/ MUC PiCH:

Quan 1y thé cham cong cua nhan vién.
Quan ly gio tang ca.

Quan ly thoi gian di cong tac.

II/ PHAM VI:

Ap dung cho toan bo cong ty.

111/ PINH NGHIA:

Khong co

IV/ NOI DUNG:

1.

Quan Iy thé cham cong:

Toan bd nhan vién dugc cip thé chim cong dé xac dinh cong ciia minh.

Thé chdm cong 14 tai san clia cong ty, nhan vién co trach nhiém giir gin thé chdm cong can
than. Néu thé cham cong bi mat, nhan vién bi trir 5 diém trong bang danh gia cong viéc hang
thang.

Nhan vién khong dugc nhd nguoi khac bam thé cham cong ho hodc bam thé cho ngudi khac.
Trong trudng hop mét thé cham cong, nhan vién phai 1am bang tudng trinh chuyén cho quéan
1y ky, sau d6 chuyén cho phong nhan sy va phai 14p bang xac nhan cong trong thoi gian bi
mat thé. Phong nhan su ¢6 trach nhiém chuyén thé cham cong méi ngay sau khi nhan duoc
gidy dé nghi.

Di cong tac:

Nhan vién di cong tac bén ngoai phai 1am gidy dé nghi di cong tac, c6 chit ky ciia quan 1y truc
tiép va xac nhan ctia ngudi ¢ tham quyén cho di cong tac (trir truong hop cé quyét dinh cho
di cong tac cua giam ddc cong ty).

Sau khi di cong tic vé, nhan vién phai lam gidy xac nhan thoi gian 1am viéc c¢6 chir ky cua
ngudi quan 1y truc tiép ciia ngudi di cong tac, sau d6 chuyén sang phong nhan su lam cin ct
tinh luvong.

Mirc luong trong thoi gian di cong tac duoc quy dinh chi tiét trong quy ché di cong tac

Dbi v6i nhan vién di cong tac nhung di trong gid 1am viée (vAn bam dugc gid vao va gio ra)
thi khong phai chuyén gidy cong tac cho phong nhan sy va van duoc hudng nguyén luong.
Tang ca:

V6i truong hop nhéan vién 1am ting ca thi phai c6 gidy dé nghi ting ca va phai dugc quan 1y
c¢6 tham quyén phé duyét theo mau: NS — 19 — 01.
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Sau khi ting ca xong, thi gidy dé nghi ting ca phai duoc x4c nhan boi ngudi c6 tham quyén 1a
cong vi¢c do da dugc thuc hién.

Dbi v6i trudng hop khéi lugng cong viée phat sinh can phai lam vuot qua 7 % sb thoi gian
lam vi¢c cua ca bo phan hoac ciia mot chirc danh thi giam dbe bod phan phai lam phuong an
dé nghi tang ca tir dau thang chuyén cho phong nhan su va giam ddc diéu hanh phé duyét.
Gidy d¢ nghi ting ca phai dugc chuyén cho phong nhan sy cham nhét 2 ngay ké tir ngay ting
ca.

Cubi mdi thang phong nhan su tap hop sé luong gidy dé nghi tang ca, kiém tra voi phuong an
dé nghi ting ca (néu c6) dé d6i chiéu véi tinh chinh xac. Néu nhu vuot chi tidu vé mat thoi
gian nhu trén ma khéng c6 phuong an duoc duyét thi cong ty s& trir vao tién trach nhiém cia

giam dde bd phan do.

4. Bang chim cong

- Ddi v6i cac chi nhanh, du 4n khong sir dung may chdm cong thi quan 1y chi nhanh hodc quan
1y du an c6 trach nhi¢m lap bang cham cong theo mau: NS — 19 — 02.

- Viéc chdm cong phai dugc thyc hién hang ngay.

- Cham nhat vao ngay 2 thi quan Iy phai giri cho phong nhan su bang chim cong (da duoc ghi
chép day du va ky tén).

5. Xac nhan thoi gian lam viéc

- Dbi voi cac trudng hop nhan vién di cong tic, mat thé cham cong, hoic khong bAm duoc thé
thi nhan vién phai viét giay d€ nghi xac nhan thoi gian lam viéc theo mau: NS — 19— 03.

- Dbi voi cac trudong hop nhan vién 1am viée tir xa, nhan vién lam viéc a0 khong ap dung chim
cong hang thang. Viéc tra luong cho nhén vién 4o s€ dugc 4p dung theo hiéu qua cong viéc.

- Gidy xac nhéan phai co chit ky cta quan 1y, cta bd phan quan 1y cong viéc trong thoi gian do,
cua nguodi lam ching (néu can thit).

- Gidy x4c nhan phai chuyén cho phong nhan su sau it nhit 2 ngay ké tir ngay trd lai lam viéc
binh thuong va khong quéa ngay 2 cua thang sau.

V/BIEU MAU KEM THEO:

1. Gidy dé nghi ting ca mi s6: NS — 19 - 01.

2. Bang chiam cong ma s6: NS — 19 — 02.

3. Bang xac nhén thoi gian lam viéc ma s6: NS — 19 — 03.
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GIAY PE NGHI TANG CA

Ngaytangca: ............ thang ............ nam 2007

| (oI 21 1 Vo ot SRRSO

Pé nghi cong ty chap thuan cho ching toi dugc ting ca.

. | THOI GIAN = o~ | NgOOi xdc nhin
STT HOQ VA TEN MSNV PEIEN (Tur Nh,o " en
: ...dén....) | kynhOn

Ngay ....... Théng ....... Néam 200....
Nguwoi dé nghi Truéng BP TP.HCNS
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BANG CHAM CONG

Thang:....... nam .....;Bophan:.......................... ; tr ngay...... thang...... nam 200....dén ngay...... thang...... nam ......
Stt Ho tén MSNV Thir hai Thir Ba Thir Tw Thir Nim Thir Siu Thir Bay G.chi
Sang | Chiéu | Sang Chi€u | Sang Chiéu | Sang Chi€u | Sang | Chi€u | Sang Chiéu
Phong HCNS Truwdéng by phan Nguwoi lap
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BANG XAC NHAN THOI GIAN LAM VIEC

Kinh gwri: Phong hanh chinh nhan sw

Dé nghi cap trén va phong HCNS xac nhan gid cong lam viéc cho t6i nhu sau:

Stt | Ngay | Thoi gian

Noi dung cong viéc

Ly do can xac nhan

Tran trong cam on
Phan y kién cua quan ly:

Ngay... thang...nam 2007
Nguwoi dé nghi

Phong HCNS
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PHU LUC 5 )
BANG TONG HQOP KHOI LUQONG CONG VIEC VA NGHIEM THU SAN PHAM

Chi tiét | Pinh Cbgs San lqu’:l.g nglllliéxm thu (gio San lwgng lam ngoai gio CN ky
STT Ho va tén cong | mirc lao . ieu chuan) xac
vigc | dong cv(::f Tot Xau | Dém Tot X4du | Pém | nhan
1 ¢
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Ngay .... Thang .... Nam......
Nguwoi nghiém thu
(Ky tén)
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PHU LUC 5

PHUONG PHAP XAY DUNG BANG LUONG THEO PHUONG PHAP
PANH GIA GIA TRI CONG VIEC

Pé xay dung thang, bang luong theo phwong phap nay can dugc tién hanh theo

nhu sau:
- Buéc 1: Liét ké hé théng chirc danh cong viée trong doanh nghiép.

O day, cac doanh nghiép chi liét ké cac chirc danh cong viée trong doanh nghiép,
khong quan tdm vi tri chirc danh d6 do may ngudi 1am. Vi phuong phap nay quan tim dén

danh gia cong viéc, khong quan tam dén con nguoi thuc hién cong viéc do.

Vi du ban quan 1y du 4n gdm cac chirc danh sau:

17.Giom O0c 25. TrO0Ong phiing QH — KT
18. Phu giom O0c 26. Phi phiing QH — KT
19.KTT kiom Tr.P KH — TC — QT 27. Kiln tryc sO cung trdnh

20. Phu tr00ng phiing KH — TC — QT 28. Giom sot cung trénh

21.K0O todn vion 29. Chuyon vion chln thOu, nghilm thu
22. Chuyon vion k[ holch gi6 thanh 30. Chuyon vion nghillp v0 tlng hOp
23.CV gili toll O0n bu 31. Nhon vion blo vl

24.Nhon vion nghillp vO tlng hlp 32. Nhon vion phllc vl

- Budc 2: Xéc dinh hé théng cac nhom yéu t anh huong dén tirng chirc danh cong
viéc. O day, viéc lya chon cac nhom yéu t6 tuy thudc vao mdi doanh nghiép sao cho phu
hop v6i quan diém tra lwong ciia doanh nghiép, dic diém san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép. Dudi day 1a nhirng nhoém yéu t6 thuong duoc dwa vao dé danh gia gia tri cong
viéc:

(1) Mtrc do tac dong cua cong vi¢e

(2) Yé&u cau ve trinh do chuyén mon

(3) Tinh chét cong viéc
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(4) Mirc d6 phdi hop

(5) biéu kién lam viéc

- Buéc 3: Xac dinh céc yéu tb trong mdi nhom yéu t6 anh hudng dén mirc luong.
Vi du: Trong nhém yéu t6 trinh do chuyén mon c6 thé xac dinh céc yéu t6 cu thé 1a:

+ Trinh d6 hoc vén

+ Kinh nghiém
- Buéc 4: Xac dinh ty trong diém cta timg nhém yéu t6, yéu to:

Nhom yéu t6 ndo quan trong trong tra luong d6i v6i doanh nghiép thi doanh
nghiép dé ty trong diém nhiéu hon. Vi dy: Phén ty trong diém cho cic nhém yéu t6 nhu

Sau.
6. Muc do tac dong cua cong viéc (25%)
7. Trinh d¢ chuyén mon (30%)
8. Tinh chit cong viée (27%)
9. Mirc d6 phdi hop (12%)
10. Diéu kién 1am viéc (6%)

Sau do, tir ty trong diém ctia mdi nhom yéu td, phan bd tiép ty trong diém cho cac

yéu t6 trong nhom yéu t6 d6. Vi du:
(2) Trinh d¢ chuyén mon (30%)
+ Trinh do hoc van (15%)
+ Kinh nghiém (15%)

Budc 5: Xac dinh mirc do diém cho timg yéu t6 (Theo thang diém do doanh nghiép quyét
dinh. C6 thé iy thang diém 100 hodc 1000)

Vi du nhém yéu td trinh d6 chuyén mén cé cac mirc d6 diém (theo thang diém 1000) nhu

sau:
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(2) Trinh dg chuyén mon (30% diém — tuong trng 300 diém)
- Trinh d¢ hoc vén (15% tong diém cua thang diém - tuong tng 150 diém)
+ Khong qua dio tao (5% cta 150 diém - twong Gng 8 diém)

+ Pugc dao tao qua 16p bdi dudng nghiép vu, nghé: (20% cua 150 diém- tuong

g 30 diém)

+ Trung cdp chuyén moén nghiép vu hodc trung cip nghé (45 % cua 150 diém -

twrong tng 68 diém)

+ Cao ddng chuyén mén nghiép vu, nghé (50% cua 150 diém - twong tng 75 diém)

+ Pai hoc hodc twong duong (60% ctia 150 diém - tuong tng 90 diém)

+ Trén dai hoc (100 % cuia 150 diém — twong tng 150 diém).

- Kinh nghiém (15% ciia tong diém trong thang diém — twong tmg 150 diém)

+ Khong can kinh nghiém (1am duoc ngay) (5% - 8 diém)

+ Quen thudc cic cong viée di dugc tiéu chuan hoa (dudi 6 thang) (20% - 30
diém).

+ Can kinh nghiém dé giai quyét cic cong viéc trong chuyén mén linh vuc phu
trach (tr 6 thang dén 1 nam) (30% - 45 diém)

+ Can kinh nghiém dé giai quyét cic cong viéc trong chuyén mén linh vuc phy
trach va c6 kinh nghiém dé giai quyét cac cong viéc chuyén mon khac trong b phan (tir 1
—3 ndm) (45% - 68%).

+ Can kinh nghiém chuyén sau vé toan bd linh vuc chuyén mén va quan 1y ca vé
bé rong 13n bé sau ciia bo phan phu trach (3 — 5 ndm) (60% - 90 diém)

+ Can c6 kinh nghiém giai quyét cic van dé& chuyén mén, quan 1y rat siu rong,
thudc bd phan va c6 nhiéu kinh nghiép chuyén mén va quan 1y d6i v6i cac bo phan khac

(tir 5 nam trd 1én) (100% - 150 diém).
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Phan mirc d6 diém cho cac yéu t6 khac ciing twong ty nhu vay. Cu thé, c6 thé xem

bang sau:
HT;:;U TEU TS BANH CGIA T T:?NG BISEI;M
|1 MOC DGO TAC BONG Z25.05%
1.1 Tac dfng dén kel guidd kinh doanh 11,0% 110
Jiadad IvItic 138C dng Khing v vang. 50% o
1.1.2 Tac dijng dén siic cynh iranh cio 1hanh phin Iimb v yc ozl dfng 15.0% 17
1.1.3 Tdc djug dén siic canh iranh oi;a 1img Inb viyc hogi ding 25,0% B
rie] Tabc dijng dém s1ic canh 1ranh cifig nhiu Tuh vifc hoat ding nhung Khing ph3i 40,0% 1]
151
LLS Tac djng dén 141 ¢3 cac Tinh viyc hogl dng, k&1 qudd 1oan cong 13 ivrong ngin 50,0% &6
hau
116 Tdc dijng dén k&1 gl 10an cing 1y 1irong dai ban 100,0% 110
1.2 Tac dfng dén 1ai s3n o i don i 0% 1]
1.2.1 K hi=aizél chi B 1hiE1 hgi dén 14 583n 1vong phara vi codng vlc. 5.0 =
e K hisaisdl Ba 1hié hgi dén 1ai s3n ofma nhidu cong vEc nhung chwa ph3i B 181 20,0% ]
] cd ivong b phin.
1.2.3 K hi=aizil Bim 1hiEl hgi dén 13ixdn cim b phjn 40,0 % k2
A e | K hisaisél Bm 1hil hgi 481 13 s3n ol nhilu b phin ivong cdng 15. o0,0 % 42
125 K hisaisil Bm 1hiEl hai dfn 1oan i 130 sd3n cdng 13- 100,0% bl
1.3 Ivic df Anh hwdng dfn codng viec i nguiri khsic v i cdng 17 0% 70
1.3.1 K hing hodc vdl il 3unh hudng 3én cdng »Ec cim ngudi Khac 5.0% =
1.3.2 Tac djng d8n nguiri khsEc nhung ohi tvong pham vi 16, nhoo. 20,0% 14
1.3.3 Tahc dfng dén ngueni Khkbc 1vonyg phgm i b phjn hodc 1565e dfng i gt wai b 40,0%, 2@
phin khac & padc 4§ bhan chel
naie] Tac dfng dén nguwiri Khsiic nhung g ngoai pham vi b phin va 1EHe ding & maic 50,05 —
a§ 1ryc 1Ep, vd rang.
Las Tahc dfng dén 104 cdng 17 hodc 1ryc 18p dnh hudng dén =dc Khde, 1inh mang 100,05 o
nguiri o dfug.
LSy YEU TS BANMH GIA TF TRONG | BIEM
HIEU (%) =le)
|z YEU CAU VE TRINH B CHUY EN MON 30.0%
2.1 Hge vin 15,0% 150
Rr SN Tél nghiEp PTTH ivd xuing 50% B
2.1.2 Té1 ughiép PTTH + Ldp bii dudug nghiép vy, nghd 20,0% 30
2.1.3 Trumyg c5p CHMV hojc Trimyg hgc nghé. 45,0% Lt
2.1.4 P3i Hee hodjc 1uony duong. 00,0% 90
2. L5 Trén d3i hgc. JLILIN L 2] 150
b 2 Kinh nghm 15,0% 150
ey § Khing cin kinh nghiénm (Bm dugc ngay) 5.0% &
.22 Quen 1huge cic cing viéc 43 duge 13 o chidin hos (dudi 06 1hdng). 20,0% li]
e Cin kinh ngh#m 4€ gi&di quydl cic van 4é chuyén mén 1vong Fah vifc phyteich 36,0% .
! (1if 06 1hsing-01 nim).
Céin kinh nghiém € gidi quydil ciac van dé chuyén min irong nh vifc phyiviach
Z.2.4 va cd Einh nghEm gidi quyrél mii 56 cing viEc chuyén min Ehac 1huje B§ phin 45,0% Lt
(1 1rén 01 nim — 03 nim).
235 Céin kinh nghim chuyén sido v& 10an b cic vin 4 chuyén min v gcdn ¥ o3 50,0% 20
vé b€ ving Hn b sducim B§ phgn phpirich (1ir ivén 03 ndm — 05 ndio).
Cin o6 kinh nghiEm gidi guyél nhilng v30 4é chuyén mén, gidn ¥ v31 sdo ving
2.0 ihnjc B§ phin va of nhéu kinh nghiEm chuyén min va gcin 1 465 vdi nhitng 100,0% 150
B phdn khzsic (nir iwén 05 nim iwd Bu).
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kY o T TRONG | IEM
. VEDTO BANH GI4 w |
3 TINW CHAT CONG VIEC N4
34 |Quymd quiny 0% 4
1 Kb quinlf 3%
342 |Quiuly mottd, ubom trong b phen 50% 6
343 Quinl§ mat bd phen tryte thude efug ty 0% 1
344 |Qun 1 ubiéu b6 phn trte thude ofug ty nbung Khong pbsi 141 ed B0,0%
345 (Quinl§ toan cdug ty 1000%
35 (Trinhds ea ntdu vidu thude quyén quin J trye tiép 40%
151 Kb quinfai 3%
352 {Trén70% uhdn vién e trinh d5 trung edp ted vudng 50% 1
383 (T 30% dén 70% ubdn vién cd trink a6 tf BH hode tusng dudhg trd kon 0%
334 Trén70% ubedn vién ed trinh 49 6 BH o tudng duong ted lén, 100,0%




RY o T TRONG | BIEN
iy YEUTO BANH GI4 o | g
3 [TINH CHAT CONG VIEC N4
34 |Quymd quin 409 4
141 Rbiug i 3%
342 Quiul mottd, vhom troug b phen 50% 6
343 |Quanly mét b phdn trye thusc cdug ty 400% 1
344 |Oufu Ty uhiu b9 pn rye thube efug ty nhung khong phd t4t ed B0,0%
345 (Quanl§ fodn cdng ty 100,0%
35 (Trinhds ela ntdn vidn thude quyén quin trye tiép 40%
151 Kbingquinljsi 3%
352 Tréu 0% nhebn vién ed trinh d6 trung efptrd xudng 50% 10
353 [T 30% dén 0% ubdn viéu e trinh 86 ti BH hode tusg duhg rd 1w bl 0%
334 Trén70% hdn vién cd trih 8 ti BH hodc ting dusng tro 1én 10,0%




K‘F YEU TG DANH GIA B T D
HIED (%) 56
(4 MUC B PHOI HOP 120%
(4.1 Tioh thu¥ng xuyén 30% 30
14,11 Thioh thod ng {viildn trong tha ng) 50% 2
i[4.12 Pioh ki (mang tinh déu & o nhwng khéng phi ki bi og ngi vk 60,0% 18
HIE: e ) Thu?og xuyeé o {hi ng ngaxy) BLLIELL ] 30
4.2 Phy m vi 3,0% 30
421 Chj trong td, nhdm hojc phy m vicé ng viée. 50% 2
1422 Trong b phintryc thuge cdng ty. 30,0% g
423 Vi cd nhifng bG phjn khic trong C6 ng ty hojc vugt ra khdi pha m vi 6 ng t¥ nhung con 60,0% 18
i he p.
o Vit ra khd i Céng ty: Nhidu khsch bi ng vi cac o quan ban ngi nh hosc ohirog td chife 100,0% -
! kha'c di bdi vé khd nd ng phd’i by p cao.
i[4.3 T4dm quan trgog 6,0% o0
e e &4 the'p: Mif'e &G phdi hypddi hd i og xof oof bd o hod c trao &6 thé ng tin vi cd t4m 50% 3
3 dnh hudng vt ha o ché hay chi trong pha m vi céng viéc.
e Binh thuFng: O£ o dyt duviyre <y phé’i by p vi t3 0 duge sy 2 oh bud ng 3¢'n ngu#i kha'c | phd ng 20,0% .
i vi'n, thuv'ng lvyf og, &5 m pha'n troog kinh doanoh trong phy m vi céng viéc cy thé)
433 Pang ke Mi'e &G ddi hdi cao ho'n vi tho thf psé'lidu i m cof sé cho cic quyét dinh quan 40,0% 2
: trgng ¢ mifc cao ho'n, vuyt ngod i pha m vicéng viéc cy the,
e Quantrgog: Bdi bdi phdi di m phs o vi quyét dinh nhifog vi'n d€ cd t4 m 3 nh huidng den 2 60.0% -
E bay ohi€u b§ phi o nhwog khé ng pha i tod o Cdng ty.
435 R#'t quan trgog: Poi hdi phi &i m pha'n vi quyet dinh nhifog vi'n d¢ cd t4 m 2 oh hod ng dé'n 100,0% 0
i todn Cdng ty.
KY ] ] TV TRONG | BIEM
R YEUTO PANH GIA
HIEU (%) 0
5 PIEU KIEN LAM VIEC 60%
151 Md&i trudng 30% 30
1511 |Bmh thuéng, khéng cé hodc cd y&u t6 gdy hai nhung rat khéng ding kE, 50% 2
Lam vide & nei ¢ tidng &n, byi, gic, nong, tidp xic ¥#i nude... nhung khd
512 . og on, by, gio, nong, lep g ng 30,0% g
- thu¥ng xuyén
i1%L3  [Thu¥ng xuyén Lam viée & noi eé ti€ng &n, byi, git, ndng, tiép xie v#i mrve.. 60,0% 18
1514  |Co nguy him, ddc hai v thuvng xuyén ti€p xie trye tidh. 100,0% 30
5.2 M riii ro nghé nghiép 3,0% 30
1521 Khdng riii ro 50% 2
1522  |[Mde riivo thap: chi Anh budng 46 thi chinh ea ed nhdn nguyi laoc ddng, 20,0% 6
Mife rii ro trung binh: dnh hudng dén sie khde cia cd nhdn ngudi lao 45
523 = L . L) 40,0% 12
) nhung chi tgm théi, cd thé khéi phye duge.
Mie rili ro cao: dnh hudng d€n sife khde ciia ed nhdn ngudi lao ding v€ diihgn
524 b E b b 60,0% 18
khé khéi phye duge hode tai ngn nghé nghiép & mie 4§ thap
1525  [Mde riivo rdt cao: Bénh nghd nghiép, tai nan nghd nghiép mive 44 cao. 100,0% 30
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- Buoc 6: Danh gia diém theo tung yéu 10 va tinh té)ng diém cho tung vi tri chirc

danh.

Can cur vao ban phan tich cong viéc (ban ti€u chuan thyc hién cong viéc) dé xac
dinh yé€u cau vé trinh dg, kinh nghi¢m, tinh chat cong viéc, mac d¢ phdi hop, dicu kién
lam viéc cua tung vi tri cong viéc dé xac dinh diém theo tung ti€u chi va tong diém cua

tung chirc danh.

Vi du: chirc danh giam dbc & nhom yéu t6 1 thi yéu t6 1 ¢ mirc do cao nhét (mirc
d6 6), yéu t6 thu 2 ciing duge mirc do cao nhit (muc d6 5), yéu t6 3 (muc d6 5); Nhom
yéu t6 2 thi yéu t8 1: Trinh dd hoc van doi hoéi cua cong ty la trén dai hoc nén dugc mirc
d6 5, yéu t6 2: Kinh nghiém doi héi 13 5 nam tré 1én (mirc d6 6); cac nhoém yéu td va cac

yéu t6 khac nhu trong bang sau:

BANG PANH VI TRI THEO TUNG THANH TO CAC CHUC DANH
i; YEU TO 1[1.111.2113|2(2.022/3|3.1 3.2 33:34:3.54(4.114.243(55.1 5.2
1|Gidm déc 6i 51 5 | 56/ |6 4 15 4|3 4 5[] 153
2|Phé Gidm déc 5505 |45 |6 4 1 4 4/|3 4 4|15
3|KTT, Tt phong KH-TC-QT Si 55| | 4 S| [ 5 4 103 3|3 4 4|15
4|Ph6 Tt phong KH-TC-QT 3403 | 4 4] | 403 1 2 3/ |34 3|11
5 |Ké todn viéen 223l 4342 133211
6|NV nghiép vy tdng hop 2020 (3203200123111
7|Nhan vién phuc vy IR R U TR T
8|NV bio vé oLt |21 |21 11| 34 1|12
9|Trudng phong QEL-Ky thugt | | 5: 4: 4| | 4 5[ [ 5 30 1. 3 3| | 3/ 4 4/ | 1 5
10{Phg Tr phéng QH-K¥ thuit 3403 [ 4 4] | 43 1 2 3] |34 3|1 4
11|Kién teic sy CT 202003) | 4 3] [ 431 1| | 2i2i1f | 24
12|CV nghiép vu ©ng hdp 22 42l |22 ]3|
13|CV Gidi t6a dén bi 2ol a2 a2l |t
14|CV k€ hoach gi thinh 20203 |43 |4 21 L1332 11
15|C'V chon thiu-nghiém thu 20203 | 4 3] [ 4211|332 11
16|Gidm sqt CT 20203 |43 [ 32 1L 34|21
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Tir bang trén, tra bang mirc d6 diém da xay dung & trén thi dugc diém cua timg yéu

t6 (theo tirng mirc d6) va tong diém cua timg chire danh nhu sau:

BANG PANH G BIEM THEO TUNG THANH TG CAC CHUC DANH

:i YEUTO 1[ L1 [12|13] 2 | 20 [ 22 |3|3.03.2(33|34 |35 |4|41(42(43|5 |5.1]52| TG é
1|Gidm 466 10[ 70] 10| | 150{ 150| | 60| 60| 4| 40 40| |30( 3060 | 2|30 06| |
2|Phé Gidm dée g6 700 70| | 90| 90| | 60| 60| 4| 24 40| | 30| 30036 | 2130 702
3JKTT, Tr phong KH-TC-QT | | 6] 70{ 0] | 90| 20| | 42 60| 4 16 24| (3030036 | 2[30 660| 3
4{Phé Tr phéng KH-TC-QT 80420 280 | 0| 68| |30 36| 4 24| [0]30 4] |2 2 4445
5|K¢ todn vidn 1714 28] | 90| 45| (300 24| 4 2 2 |00, 12 |22 306
6NV ngtiép v téng hop 6 14| 14| | 68 30/ 21| 24| 4 2 2 |11 3| | 22 287
7Nbén vién phc v 5 4 4 I I ) | T ) I
B[NV bdové o 4 4 | 30 8|12 3| 4 2 2 |30[30] 3| | 2 6 14|38
9|Tring phong QH-K§ thugt | | 66) 42 42) | 90| 90| | 42| 36| 4 16| 24| (30 30/ 36 | 2(30 s%0[ 4
10[Phs Trphong QH-Kj thust | | 28 420 28 | 90| 68| | 30| 36| 4| 6 24| [30/300 4] | 2 18 60| §
11{Kiéh trie st CT 1714 28] | 90| 45| 30036 4 2 2 |1.8] 9 3| | 9 ;. 356
12|CV nghiép vu g hap o 14| 14| | o0 30012 24| 4 2 2 |00 9 3| |22 M7
13{CV Gidi téa dén bi 6 14| 14 | %0 30/ |12 24 4 2 2 1818 3 |22 M7
14{CV k€ hoach gid thanh 1714028 | 90 45| (30024 4 2 2 00181 |2 2 306
15|C'V chon théu-ngtiém thy 1714028 | 90 45| (30024 4 2 2 (00181 | 2 2 306
16|Gidm st CT 17 14| 28 | oo 45| |21 24| 4 2| 2 |30[30] 3| | 9 2 326

Sau khi c¢6 bang diém nhu trén, thi cic doanh nghiép nén nhém nhirng chirc danh
c6 sb diém gan bang nhau vao 1 nhom dé giam bét sd ngach lwong (vi du nhitng chirc

danh dugc danh sd 6 & bang trén).

- Bwéc 7: Thiét Igp bing lwong:
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Tt bang diém trén, chuyén tir diém sang mirc lvong, hodc hé sé lwong theo céac vi
tri d6. Pé thiét 1ap dugc bang luong tir bang diém gia tri cong viéc ¢ trén, cic doanh
nghiép can phai nghién ciru mirc lvong trén thi truong, cac mirc lwong hién tai ma doanh
nghiép dang ap dung va kha ning tai chinh ctia doanh nghiép dé quyét dinh mirc lwong &
1 vi tri nao d6. Tu do, xac dinh dugc cac mic luong con lai theo sy tuong quan véi mic
luong da xac dinh. Vi dy, can cit muc luong trén thi truong, mac luong hién tai cua doanh
nghiép va kha ning tai chinh cua doanh nghiép, doanh nghiép quyét dinh muc luong cua
nhan vién tap vu 1a 1.200.000 dong/thang. Tiép theo tinh tién lwong cho 1 diém: TL cho 1
diém = 1.200.000 dong/79 = 15.189 ddng/diém. Lay murc tién luong cho 1 diém ndy nhan
v6i s6 diém cia ting vi tri chirc danh thi s& duoc muc luong twong tGng véi sé diém cua
chire danh d6. Gia sir doanh nghiép dang 4p dung muc lwong téi thiéu 1a 1.000.000 dong
thi doanh nghiép s& quy ddi duoc tir mirc lwong khoi diém d6 ra thanh hé sb luong khoi
diém. Vi du, mirc luong khéi diém cta nhan vién tap vu 1a 1.200.000 dong/1000.000 = hé
s6 1a 1,2. Tuong ty nhu vay, cac chuc danh khéc sé co hé $6 lvong khoi diém tuong ung

theo bang sau:

Nhom Chirc danh cong viéc Piém | Bac1 | Bac2 | Bac3 | Bic4 | Bac5 | Bac6 | Bac7
lwong min

Mirc chénh léch lwong 1,30

giira cac bac
1. Giam dbc 906 13,76 | 17,89 | (1,30)
2. Phé giam ddc 702 10,66 | 13,33 | (1,25)
3 KTT-TPKH-TC-QT | 660 10,03 | 12,04 | 14,45 | (1,20)
4 Truong phong QH — KT 580 8,81 9,69 10,66 | (1,10)
5 Pho don vi true thuge 444 6,74 7,41 8,15 (1,10) (1,08)
6 Vién chuc nhéom 1 320 4,86 5,25 5,67 6,24 6,86 7,89 9,07
7 Vién chirc nhéom 2 228 3,46 3,74 4,04 4,44 4,88 5,61 6,45
8 Nhan vién bao vé 146 2,22 2,40 2,59 2,80 3,08 3,39 3,73
9 Nhan vién phuc vu 79 1,2 1,26 1,32 1,39 1,46 1,53 1,61

Ghi chu: Vién chirc nhom 1: bao gom cac chic danh Ké toan vién, kién trac su cong
trinh, chuyén vién ké hoach gia thanh, chuyén vién chon thau - nghiém thu, gidm sat cong

trinh (nhirng chirc danh ¢ diém khoang 320 — 325 diém)
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Vién chirc nhém 2: Nhan vién nghiép vu tong hop, Chuyén vién giai toa dén bu (Nhiing

chire danh c6 diém tir 444 — 460 diém)

S6 bac s& tuy theo timg chirc danh cong viéc va quan diém tra lwong cua doanh
nghiép dé x4c dinh. Nhung theo nguyén tic cac chic danh bac cao thi sb bac it, chirc danh
cong viéc thap thi sé bac nhiéu hon. Mirc ting lwong giita cac bac ciing phu thudc vao
quan diém ctia doanh nghiép nhung khoang cach gitra cac bac phai >= 5%. Doanh nghiép
c6 thé dé tat ca cac chuc danh v6i mirc ting lwong giita cic bac nhu nhau hodc nhing
chire danh can khuyén khich thi muc ting nhiéu hon. Vi du nhu bang trén vi du véi chirc
danh giam dc thi bac sau cao hon bac trudc 30% trong khi chirc danh giam doc mirc ting
bac sau cao hon bac trudce 1a 25%, chirc danh ph6 don vi truc thudc thi bac sau chi cao

hon béc trudc 8%,..., nhan vién phuc vu thi muc tadng bac sau chi cao hon bac trudc 5%.
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