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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nghi quyét Hoi nghi 1an the sdu Ban cfip hanh trungrong khoa X ¢ tiép tuc
xay drng giai dp cong nhan \&t Nam thvi ky day manh cong ngtdp héa, hén dai
hoadat nuge néu rd: “Giai @p cong nhan VN la 6t luc rong x& Wi to 16n, dang
phét trén, bao §m nhirng ngroi lao dong chan tay va tri 6c, lam congdng lrong
trong cac lai hinh sin xuit kinh doanh va ith w céng nghip, haic sin xut kinh
doanh va gth w ¢6 tinh clat cong nghép”; Nghi quyét khang dinh git viing quan
diém ch dao aia Pang: “giai cip cong nhan cousmeénh lich st to lon 1a giai ép
l&nh dao cach mang thdng qualdi tién phong labang Gong sin Viét Nam”; Ngh
quyét dé ra muc tiéudén nam 2020 la: “xay d¢ng giai ép céng nhandn manh, cé
gidc n@ giai dip va k&n finh chinh tr vitng vang; c6 y thc cdng dan, yéuusc,
yéu chi ngha x& i, tiéu biéu cho tinh hoa &n héa éa dan éc; nhay bén va vng
vang tuge nhitng dén bién phic tap oia tinh hinh th gidi, ¢ tinh thin doan Kt
dan tc, doan Kt, hop tac qéc t#”. [43,tr4]

Panh gia ¢ tinh hinh giai 8p cong nhan \&t nam trong nfing rim vira qua,
bai viét cia nguyén Bng Bi thr Nong bic Manh ding trén Bao Laalong $ 36
ngay 17/02/2008 c6 & “...su phat trén cia giai ép cong nhan aka dapung duoc
yéu Gu V& sH lugng, @ cau va trinhdd hoc van, chuy@n mén, kning ngké nghiép
cua sr nghiégp cdng nghip hda, hén dai héa va i nhap kinh € qudc #; thiéu
nghiém tong cac chuyén giagkthuat, can I quan |y gioi, céng nhan lanh nghtac
phong c6ng nghp va ky luat lao dong con nhdu han ché; da ptin céng nhanit
ndng dan, chadugc dao ko ao ban va cé i théng”. [43]

Hién nay, n d& chit lugng dao ko doi ngii céng nhan k thuit trong coéng
nghiép Dién luc, a1 thé ¢ Tap doanbién luc Viét Nam (EVN) vra c6 tinh thi su,
vira c6 tinh chin lege. Van d&& nay mang tinh i sy 1a vi Viét Namdang pfan dau
cho muc tiéu “@én nim 2020 © ban tré thanh nét nuge cdng nghip theo trong

hién dai”, nhu ngh quyét Pai hoi Pang lan thr IX da dé ra Trong muc tiéu nay,



Pang tadd xacdinh: “Phat trén ning lwong phii di truéc mot budc dé daptng yéu
cau phat trén kinh €-xa hi, bao dam an toan ang lrong qubc gia”. Bé dap tng
yéu du cia sr nghiép CNH, HPH dat nuée, dién luc phii dat toe do ting trong
binh quan 15%tén 17% trén am, trong khi GDPang tir 8% dén 8,5% trén &m.

Nghia |&, phét trén ning krong phii dat 1,5 Bn thi moi dapng duoc nhu éu phét
trién kinh € - x& 1bi cua dat nuge trong giaidoan hién nay.Van dé nay ding mang
tinh chién lrgc vi Viét Namda hoi nhap kinh € qudc t, Ia thanh vién chinh it
cua WTO, chang tald hoan toan e¢hdong dé lua chon thiét bi va cong ngh tién
tién, hién dai cua thé gigi. Nhung yéu t6 con ngroi thi phai quadao to véi mot thoi

gian nhit dinh, dua vao & dung trong thrc ¥, théng qua th thach @a céng véc thi
méi thanh ngoi the c6 tay ngh hoan clinh. Bao to con ngoi cé tay nglé khac
vé6i viéc nhap thiét bi va cong ngh Diéu d6 noi Ién &ng, dat dugc chit lugng lao
dong c6 ngh nghip tinh théng con khodn nhidu nhap thiét bi va céng ngh Thé

nhung, trén thyc t, van dé& “day nghe” hay néi ndt cach khac la an dé dao ko
céng nhan ¥ thuat (CNKT) ludn b coi nte, bi din day, bi roi vao tinh tang “tach,
nhap” sudt vai thap nién hi day. Cho &i bay giy, hién trong kha pld bién 1a “thira
thay, thiéu tho” ¢ tit ca cac nganh, trondé c6 @ nganhbién. Day 1a \én dé can

duoc nghién é¢u day du va nghiém tic,dy pheong cham chin luegc “con ngroi la

yéu t6 quyét dinh” trong mi hoat dong kinh €-xa hi.

Theo bao céo ti nhit caa Tap doanbién lyc Viét Nam é an K& haach dao
tao phat trén ngbn nhan frc-bao cao #m 2008), 6 lwong CNKT nganhbién
chiém 49,13% (14 42.715 n@i) trén Hng $ nhan {rc toan ngantbién 1a 86.928
ngudi. Néu so sanh trong ngamién thi laodong c6 trinhdo caodang va trung &p
la 13.379 ngoi, chiém 15,39%:dai hoc 1a 20.224 ngoi, chiém 23,26%, tréntai
hoc & 565 ngoi, chiém 0,65%. Nix vay, CNKT nganhbién la luc lwrong déngdao
nht, tryc tiép lao dong sin xuit va kinh doanh trén ca@nh wc hat dong aia
nganhbién, tr Bic chi Nam va &£ nhitng cdng trinh ma EVMangdau tr ¢ nudc
ngoai. Mic tiéu phat tén cia EVN ir naydén raim 2015 vaam nhin 2020: “Bc
d6 ting nhu &u dién binh quan la 10-12%im. PHin diu nim 2015dat san lwvong



khoang 194 ¥ kWh va ram 2020 8n luong dat khaang 320 § kWh”. Hién ftai,
EVN c6 14 nha may phéién, dén nim 2012 & c6 32 nha may phdién cung hat
dong, € thu hat hang ngan CNKT vao laméej d6 1a nhu éu thec ¢ khach quan.
Con nhu &u chi quan, t thang 12/20056f nay, EVN phét tén thanh ip doan
kinh & manh. Theo tinh thn Ngh quyét trunguong 3, khoa IX: “EVN clu trach
nhiém chinh ¢ viéc dam bao cung @p dién 6n dinh, an toan, & viing cho phat
trién kinh € - xa Ki va an ninh—qgéic phong”. Mit khac, EVN vrada cang hoa én
phim, da phrong héadau tr, nén nhu &u thu hat CNKT la 4t I6n. EVN dadua ra
4 dinh hréng chén lugc phéat trén: “Thuwong mai; Ngudn dién; Ludi dién; Nhan
lyc”. Theo nghién €u cia dé an K& hoach Pao tio phat trén ngwbn nhan rc cia
Tap doanbién luc Viét Nam céng B nam 2008, a kién ¢én naim 2015, éng $ lao
dong aia EVN 1a 100.568 ngpi, trong dé, 1y 16 CNKT tir 35-37% (37.210 ng)
S0 Wi sb laodong rim 2008, CNKT chim 49,13% (1a 42.715 ngi) ta thiy, c6 i
5.505 ngoi CNKT dugc phat trén trinhdo Ién mic cao fn.

Nhu vay, nhan trc 1a yéu t6 khong tié thiéu trong chén lugc phét trén cia
nganh céng nghBp Pién luc, trongdd CNKT Ia krc lwong gin xuat truc tiép, chém
sb lugng ddngdao nhat. Vi vdy, nang cao cit lugng dao to doi ngii CNKT nganh
céng nghép Dién luc nhr thé ndodé co thé dap tng duoc yéu édu caa Nganh noi
chung va EVN néi riéng, trong gidban 2011-20154m nhin 2020, lafoi hoi bic
thiét dat ra.

Cong tacdao to doi ngih CNKT nganhbién xét ti Tap doanbién luc Viét
Nam (EVN) nlitng rim gan day, da dat dugc nhitng thanhu oo ban, rit dang tran
trong. Hang am, cac o so dao to cia EVN nhr: Truong Pai hoc Bién Iluc,
Truong Caodang Dién luc mién Trung, Teong Caoding Bién lyc TP. H Chi
Minh, Treong Cao dang ngké bién, Trrong Cao dang Xay Ep bién Thai
nguyén..., cing cacocsy dao ©o tai chd cua cacdon vi sin xuat kinh doanh trong
Tap doanbién lyc Viét Nam,da cung &p cho ngantién hang ngan CNKT B
nam. Chinhdéi ngii nayda gop phn quan tong lam cho nganBién dat duoc toc

d6 tang tnrong hang am tir 10-12% ndt cach Bn viing.



Nhung réu danh gia mt cach khach quan, tlioi ngi CNKT nganh céng
nghiép Pién luc van chra dapang day du va tha man yéu éu dé thyc hién nhigm
vu phét trén cia ngantbién luc. C6 At nhiéu nguy@n nhan, trondd nhirng Vin dé
sau la Bi bat nhat: Thi nhit, thiéu tinhdong b va thbng nkit mé hinhdao to va
phét trén; The hai, thiéu tinh chidn mrc va quy pam; Thei ba, thiéu tinh gin két
va b sung gira dao o trong nha wong Wi dao wo tai chd; Thi twr, thiéu doi ngi
gi4o vién gbi va trang thét bi giang cay va hoc tap hién dai; Thi nam, khéng it ©
s st dung laodong khéng chi tmg bb tri vi tri [am viéc thichirng wi nganh ngh
ma laodong da dugc dao ko, din t6i nang st lao dong khdng cao.

Tir nhitng kit cap trén, At can tim ra nkkng gii phap nlim thao @ nhirng kit
cap trongdao to CNKT nganh cong ngép Dién luc hién nay.

Véi mong mwn lap diy cac khang tdng néu tréndé gép ptn nang cao
chét lugng dao ao CNKT trong nganh céng ndii Bién hrc, tac gi dang ky dé tai:
“Nghién aru chat lweng dao tao cong nhan K thuat trong Céng nghiép Pién
lwc Viét Nam” 1am noi dung Iiin an tén § caa minh.

2. Muc dich nghién aru

Luan &n nfim dat dén muc dich nghién ¢u sau:

Nghién @u ly lugn:

- Hé théng hoéa nitng vin dé 1y luan co ban vé dao ko, ddo ko CNKT; chit
lwong dao wo, chit lrongdao to CNKT;

- Nghién &u khung ly thugt phan tich cacdp t anh hrong dén chit luong
dao wo CNKT va xaalinh cac tiéu chi va plong phapdanh gia cht luong dao to
CNKT.

Nghién eu thec tién:

- Nghién @u thuc trang céng tdaiao o CNKT fai cac tuwong thube Tap
doanbién lyc Viét Nam;Danh gia cht lwong dau ra (CNKT) @a cac teong nghe
thuoc EVN.

- Xacdinh yéu t6 phan anh cht lugng CNKT CNPién lyc vadanh gia cht
lwong CNKT CNBién lyc khi tuyén dung (@u vao) &i cac Doanh nglép bién luc;



- Nghién d¢u cac nhand anh hréng dén chit lugng dao to CNKT tai Tong
coéng tybién lyc TP. Ha Ni (c&c chinh sach, éhid, quy clé dao to phat trén
ngwn nhan c tai cac doanh nghp thwe Tong cong ty, tirc trang luc lwong lao
dong aia ngantdién lyc, chit lugng tuyén dung...).

- Panh gia cht luvong dao to CNKT ti cac doanh nghp haat dong thuc
linh wrc cong nghdp Bién luc (tx dao «o). Pao to néng cao trinkdé hang Am;
dao to lai.

- P& xuat mot sH giai phap nlim nang cao ch luong dao o CNKT cdng
nghiép Bién luc 6 Tap doanbién luc Viét Nam.

3. Pham vi nghién aru

Luan anduoc gioi han boi pham vi nghién ¢u sau:

- Vé ngi dung nghién ¢u: Céng nghép bién lyc l1a mdt nganh kinh & - ky
thuat phrc tap. Ngoai nltng ngun dién dugc sin xuit tir cAc plrong phap trugn
théng, nhr nhiét dién, thiy dién, nHrng nim gan day, nk nhitng thanh ¢u trong
KHCN, d& xuit hién nhirng cdng ngh san xuit dién mgi, nhu dién gid, dién mat
troi, dién hat nhan... Bin than trongttng inh vrc nhit dién, thay dién..., ding bao
gom céc congloan: ngbn (phatdién), truyén tai va phan phi dién. Do tinh plic
tap aia cac lai cong nghd va ky thuat trong trtng céngdoan, ma ldn an ch tap
trung nghién ¢u sau khau phan ph— khau quan tmg cwi cung, dua dién ti
nguoi st dung.

Ngoai ra, do ch truong th truong hoéa nganién cia Chinh pli, nhing
nam gan day, nhéu doanh nglip thwec cac thanh pin kinh € da tham gia vao
khau gén xuit dién (ngbn). Nheng & co ban, ©ng hrong dién van c6 i trén 80%
do Tap doanbién luc Viét Nam (EVN) én xuit; dong thyi cac khau trugn ti,
phan plbi vain do EVN rim giit 100%.

Chinh vi & d6, luan an ch tap trung nghiéneu chit lvong dao to ngké, danh
gia cHit lugng chrong trinhdao ho CNKT cdng nghip Pién hrc tai doanh nghip

théng qua nghiéniei, diéu tra, kio sat cac md hinhudhé tai EVN.



- Veé khong gian nghiénia: Pham vi khao sat nghiénteu aia luan an la not
sb Tong cong ty, nhr: cac Bng Codng tybién lyc mién Bic, mién Trung, mén
Nam; Tong Cong tybién luc TP.HA Ni va Ho Chi Minh; mét sb truong, @ s dao
tao ngke Pién lhec thuwpe EVN.

- Vé thoi gian nghién ¢u: Luan an fp trungdanh gia cht luong dao wo giai
doan 2005-2010 vaté xuit giai phap hoan tln chit lvong dao to cho giaidoan
2011-2015 vaén 2020.

4. Tong quan nghién @éu

4.1. Nghién ¢u cia rnedc ngoadi

C6 nhBu nghién ¢u cia nréc ngoai cé lién quadén chit lvong dao ko
CNKT, tuy nhién ch yéu tp trungdé cap cac vin dé vé cai cach & thong chy
nghé, nang cao cit luong ngwn nhan frc dé giai quyét van d& cung ngén lao
dong 1a CNKT aa quic gia trong giaitoan CNH, HDH dat nuge. Tiéu béu 1a cac
cbng trinh nghiéniu sau:

- B4o céo: “Gi cach Gido dc vadao no ngtt” cua Ngan hang Thgisi, da
tom lroc duoc nhirng kinh nghém cia cac dc phan ra cac ki khac nhau, nin
cac nr6c chim phat trén, cac méc phat trén va cac néc dang chugn doi. Bao
cdoda dua ra nlitng dé xut trong viéc giai quyét van dé cai cach g théng gido dc
nghé nghip hién nay phu hp v6i nhu du cia th truong laodong. BDao ko cai ma
thi trudng cén, chit lwong CNKT phii phu hop véi phat trén céng ngh caa nbi
nugc. Mai quéc gia, mdi nén kinh € cé nhing diéu kién ou thé khac nhau, nén co
nhitng bai loc khac nhau & cai cach 1§ thong cay nghé. Trongdoé, Béao caaté cap
dén nhitng chinh sach, md hinh khac nhaia cac &n kinh € trong gai quyét moi
quan I§ gitadao to va th truong laodong.

- Ngan hang Phat ém chau A (ADB) i bao c&o “Giao dc ky thuat va Day
nghd” nam 1990; BAo cada cH ré cac clic ning, dic diém acia ke théng chy ngtg,
cac chinh sachua cac qdc gia trong vic dao to ngte. Ch ra viéc dao to ngte

dapung cac nhuau cia cac khu wc kinh € khac nhau trongadm kinh €; mot diém



quan tbng aia Bao céo nay ld4 di sau vao phan tichékciu hé thong gido dc va
day ngr vai kinh nghém cia nhéu nrgc c6 mé hinkitao wo nghé khac nhau.

- Donal L.Kirkpatrick (1998) nghiénuei dé xuit “Md hinh danh gia clrong
trinh dao ko Vi 4 cip d6”, véi nhitng luan or va ly thuyét co ban vé danh gia cht
lwong chrong trinhdao #o Véi 4 cip d6 cia ngroi hoc.

Trén @ sy phét trén phrong phapdanh gia éa Kirppatrick, tac gi nghién
ctru khao séatdanh gia Cht lugng dao o CNKT céng nghip Dién luc tai Tap doan
bién lyc Viét Nam.

4.2. Mgt s nghién eu trong neéc

- Luan an tén sy caa Lé Khic boa (1989) & “Hoan thén hé thdng dcay nghé
Viét Nam”, d& nghién @u dé xuat hoan thén h¢ thdng cay nghé ¢ Viét Nam. Tac
gia cho &ng, én cé ndt hé théng dao ko ngte chuin myc, thdng nHit vé mé hinh
t6 chirc va quy ch haat dong, thi ndi cé thé nang cao cit luong dao wo nglt tai
Viét Nam.

- PGS.TS. Pdm Thi Thanh ch tri dé tai cip Bo “Nghién aru viéc bdi dudng
can § giang cay dai hoc va gido vién gy nghé” da ch ra nhing yéu kém va théu
hut vé phrong phap s pham trong coéng taaao to, ki dudng gido vién vao
nhitng nim 90 dia thé ky trudc;

- KS Ta Sy Thai (2000) i “Chuan hda clrong trinhdao o CNKT dién”, da
nghién &u tp trung gii quyét duoc van dé vé dinh hréng xay drng chrong trinh
khungdao tio CNKT ngantbién luc h¢ dai han 2 raim.

- PGS.TS. Thai Ba &b (2004) Wi nghién ¢ru “Dé xuit pheong phapdanh
gia chit lwong dao wo v6i danh gid hu qua trong @anh gia Bng dp, két qua
diém); vadanh gia hbu qua ngoai (thyi gian co véc 1am, thanh céng ngmghiép)”,
da dua ra quantiém vé danh gia cht luong dao to caa Nha trong khéng chcin
ctr vao king dip dao ©o, ma con phi duoc cin ar vao Kt qua la ngroi lao dong
sau khiduoc dao to c6 kiém dugc viéc 1am phu bp voi nganh ngh minhda dugc

dao to hay khoéng.



- Luan &n tén sy cuia Trn Khic Hoan (2006) & “K ét hop dao to tai truong
va doanh nglip nhim nang cao ch luong ddo wo ngtt & Viét Nam trong giai
doan hién nay”. Tac gi cho &ng, én co s gin két gitta nha teong va doanh
nghiégp trongdao ko ngle, gilip trong tac 1B tro nhau trongtao ko gita ging chy
Iy thuyét va thrc hanh.

- bang Ngpc Lam (2007) ¢i cong trinh: “Nghién ¢u xay drng tiéu chén
cip bic CNKT cac ngh trong cac cong tdién lec thuwwe EVN”, d& dua ra @ thé
nhitng quydinh V& chic trach, hdu biét, trinh dd d6i véi CNKT céac ngk. Bo tiéu
chuan nayda gitp cho cacap quan ly nhan rc cia Tap doan cé &n or dé doi
chiéu tiéu chidn trong véc dap ung diéu kién cin vadu cho mdi chirc danh céng
nhan, tr d6 cédinh hréng hpc tap, ren lugn nang cao trinkdd chuyén mén ing
nhu tay ngig.

- Nghi quyét sb 27 —NQ/TW (2008) Ki nghi Ban ctip hanh Trungrong
Pang lan thr 7 (khoda X) ¢ “Xay dung doi ngi tri thirc thoi ky day manh CNH,
HDH dat nudc” da dé cap viéc au thé hda va tén khai c6 héu qua cac chii truong
cuia Pang, Nha méc & d6i mai gido dic — dao wo; tip trungddi méi ndi dung
chuong trinh, plrong phap ging diy, nang cao cit lwong, héu qua cac ép hoc;
dic biét coi trong cong taetao ko ngtt gan véi nhu du ngroi hoc va nhu 8u xa
hoi.

- Pé tai cip Bo cua Téng aic Day nghé theo quyt dinh $ 192/ — TCDN,
ngay 25 thang 9am 2009d4a “Nghién aru dé xuat xay drng chrong trinh khung
trinh 46 Caoding va Trung hc”. Pay la nét dé tai da chuin héaduoc cac clrong
trinh khung cho céng t&tao to doi ngi CNKT hé dai han (2 ram trinhdo trung
cap, 03 rim trinhdo caodang).

- BUi T6n Hén (2009) wi két qua nghién ¢u “Viéc lam da laodong qua
dao o nghe ¢ Viét Nam”, da cH ra nhan & viéc 1am sautao to cé tacdong lon
dén chit luong dao to ngle.

- Lé Quang 8n (2009) wi nghién d¢ru “Nhitng kinh nghtm aia cac maéc
My, Trung Quc, Singapor, Nit Ban vé chinh sachiao to ngte, trongdoé codao



tao CNKT”, d4 cH ra im quan tong aia cac chinh sachi wd aia nha woc dbi
véi dao ho nglt.

Khi nghién du vé dao ho phat trén ngbn nhan frc vadoi ngi CNKT & Tap
doanbién luc Viét Nam; tac gi da codiéu kién tiép cin va nghién gu mot 5 dé
tai khoa lvc cip Tap doan a thé:

- Méi nhit 1a Bé an: “Ké hoach dao no phat trén ngbn nhan rc cia Tap
doanbién Iyc Viét Nam giaidoan 20082010, @ kién d¢én 2015”.Bé an nayda dé
Xuit dugc cac ghi phap vadinh hréng xay drng k& hoach ngn nhantrc cho toan
bo d@oi ngih CBCNV ngantbién.

Nhu vay, tuy d& c6 nliing nghién ¢u d& cap dén dao no CNKT, d& ch ra
duoc cac yu t6 anh hrong dén dao wo ngte cho CNKT,da dé ra va thrc hién cac
nhiém wu nhim hoan thdn cdng taadao wo CNKT, nhr xay drng chrong trinh
khung cho Wc dao ho ngte; chi ra dugc tim quan tong aia viéc thong nHit mé
hinh 6 chic trong cdng tac dun ly gido dic hé théng chy nghé va viéc 1am cho
coéng nhan; chradugc phrong thic nang cao ¢l lwong doi ngi giang vién va dy
nghé... nheng chra c6 ndt nghién &u nao xem xét Bt cach k& thdng va @ thé vé
chit lwong dao o céng nhan k thuat mot nganh cdng nghp cu thé nao,dic bist
la nganh céng ngép Dién luc Viét Nam.

T nhitng Kt qua nghién &u trén, éng Wi thuc tién cong tac va nghiénra
khoa ke cia minh trong nganh cdng ngpibién lyc Viét Nam, tac gi nhan thiy
can phai c6 mt cong trinh nghiéniw dé danh gia mt cach khach quan, toarédi
chit luvong dao ko CNKT aia cdng nghip Dién hec Viét Nam, théng qua céc
nghién ¢u cy thé tinh hinh éa EVN, trén o s cac ldin ar khoa hc dé thay rd
cac nhand anh hrong dén chit luong ddo ho CNKT cong nghiip Dién luc Viét
Nam:; ir d6 dé xuit cac gai phap nang cao éhlugng ddo ho CNKT nganh cong
nghiép Dién lec Viét Namdaptng cac yéuau cia nhém wu trong tinh hinh réi.

Pay la nlitng mi dung én duoc tiép tuc nghién ¢u nghiém tac, ném hoan
thién cong taatao wo phat trén ngbn nhan fc CNKT oia nganhbién luc Viét
Nam.
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5.Poi twgng nghién aru

Luan an chi yéu tp trung vao nghiénum chit luong ddo to CNKT ngte
céng nghép Dién luc tai mot b trudng dao ko CNKT va ndt sb chrong trinhdao
tao CNKT trong cacdng cong ty aa Tap doanbién luc Viét Nam.

6. Phwong phap nghién a@u

6.1. & so phwong phap luin

DPao ko 1a mdt qué trinh chugn d6i nhirng nguyén Bu dau vao thanh & qua
dau ra. Chu trinftao to c6 thé dugc mé plong trong hinh & dudi day:

4 ) 4 )

Piu vao , Dﬁﬂ a

- Ngan sach ) ﬁor:].(;)c vien bt
- Noi quy dao ho g “P L

. . - Kién thic, ky nang
- Can i quan ly thai do moi
- Glang vien - Thaydéi hanh vi
- Giao trinh trong cong éc
- Phrong phap - Két qua cdng vic
- Phrong tién - Tacdongdbi vai td
- Hoc vién chac

. ) \ /

San phaim dau ra dia ddo ko phan anh cht luong aia chrong trinhdao to.
T thuc trang céng taatao ho CNKT aia EVN cho thy, cin phai danh gia nt
cach thrc chit vé két qua dao o, thdng qua cac tiéu chi cééttio luvong dugc va
phuc vu truc tiép trong cng Vic caa ngrodi dugc dao ko.

Ludn &n & dung mé hinhdanh gia cht luong chrong trinh ddo to do
Kirkpatrick dé xuat. Co thé dugc mé & mot cach tdmat nhr sau:

Cap dé 1. Phin #ng

Cap d6 1 do lwong do hai long @a ngroi hoc Ve chrong trinhdao o, cac tiéu
chido leong throng & i dung, ging vién, cachd chic hat dong hoc tap. Panh
gia ép d6 1 theong duogc thee hién tai thoi diém két thac chrong trinhddo ©o Voi
bang khio sat hac phong van.
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Cap dé 2. Hoc tdp

Céap d6 2 do lwong e luong kién thic, ki nang va thaido hoc vién co tk thu
nhan dugc théng qua olong trinhddo ho. CAc tiéu chddnh gia ép d6 2 tp trung
vao s ghi nhy caa hpc vién & nhitng gida dugc hoc trong clrong trinh. Hinh tirc
danh gia ép d6 2 throng la cac bng khio sat, bai Kim tra hdic phvng van duoc
tién hanh 4i thoi diém két thic khdaiao wo.

Cdap dé 3. Hanh vi

Muc tiéu @ia danh gia ép d6 3 lado lwong nhirng thaydéi vé hanh vi trong
cobng vic sau khi be viénduoc dao wo. N6i cach khac,ap do 3 cung ép mot sH
chi sb cho thy hoc viénda van dung kién thirc, ky ning va thaidé nao trong khoa
hoc vao trong codng ¢t thec tién va @i thién chit lugng céng véc cia ca nhan.
Viéc danh gia ép do 3 kho n nhiéu so i 2 cip do trude, vi trong thec €, moi
truong/diéu kién 1am vic 1a nhiing nhan & anh hrong quan tsng i viéc van dung
kién thirc/ky nang/th&idd hoc vién codugc trong thrc tién cong véc. Bé danh gia
dang nhit cap d6 3, éin mo rong ddi tuong danh gia, khdng dhbao dm hoc vién
da duoc dao ko, ma @ nhirng ngroi lién quan nkr can 1§ quan 1y truc tiép caa hpc
vién. Viéc so sanh & qua cdng véc trude va sau khituge dao ho ding én dugc
thuc hién dé 1am rd mirc d6 anh hrong aia chrong trinhdao ko toi sy thaydoi két
qua cbng véc aia hpc vién.

Cap dé 4. Két qui

Muc tiéu diadanh gia ép do 4 lado luong tacdong aia chrong trinhdao ko
dbi vai to chirc caa hoc vién. Do luong dp d6 4 lién quandi danh gia Bing rc caa
t6 chic trege va sau khi aong trinhdao ho dién ra.banh gia ép do 4 mdt cach
chinh xéac la4t kho, do héu qua to chrc phy thusc vao nhéu yéu t6 kho tach bch.
Vi vay, danh gia é&p do 4 throng cH duoc thuc hién dudi dang ptong Vin cip quan
ly cua © chic vado ludng theo niing tiéu chidinh tinh & sy thayddi cua © chic

nho viéc co hpc vién tham gia along trinhdao to.
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6.2. Lugn an st dung mét s6 phwrong phap nghién gu sauday

- Phrong phap thng ké, 1i ciru tai liéu, ké thira cac Kt qua nghién ¢u trong
nuGce va nrge ngoai cé lién quadén i dung nghién gu.

- Phrong phéap kho sét thrc tién, phong van danh gia chuyén sawnhing
van dé chraduoc rd trong khi & dung bing hoi.

- Phrong phéap khai quéat hoa, quym mi suy, so sankibi chiéu...va cac tinh
toandinh lrgng.

7.Pbng gbp d@a luan an

7.1. Ve Iy lugn

T ly luan chung ¢ chit luong dao o, luan anda dua ra quardiém vé chit
lugng dado to cong nhan k thuat (CNKT) céng nghip Dién luc va ch ra cac tiéu
chi phin anh clt luvong CNKT d&p ung yéu du nganh coéng ngép dién luc, a
thé: (1)Quadao to chuin tir truong dao ko ngte céng nghip Dién luc, co trinhdod
kién thic chuyén mdn, & ning tay ngh dat chuan bic thy. (2)Tac phong céng
nghiép; tuyét dbi chdp hanh k luat lao dong, quy trinh, qui pkm nghiém ngt caa
nganh CNbién lyc. (3)Co c kha tét, dap ang yéu éu méi turong laodong dic
thu nganhbién luc. (4)Thu hiéu, thrc thi truyén thing va vin héa doanh ngép;
dao duc, 16i song lanh mnh. (5)C6 ki nang thichuang, lam vic doc lap va ploi
hop dong doi trong laoddng.

Luan anda gisi thiéu mot sb mé hinhdinh krong danh gia cht lwgng dao ko va
chi ra viéc dea vao md hinh Donald L.Kirkpatriofi¢ d& xuat mé hinhdanh gia cht
lwong chrong trinhdao ko ladanh gia chu trinkiao ©o tir chit lvong dau vaodén két
qua dau ra va hu qua saudao wo. Sr dung mé hinhdanh gia cht lugng dao to theo
chu trinh 1a véc mé hinh héa céc éhquan & gita bén phin &nh clt luong dao ho
CNKT va cac nhanstanh hrong dén chit luong dao wo CNKT, do luong vadanh gia
muc d6 anh hrong aia cac nhanitdo dén chit lugng dao ho CNKT.

7.2. Ve thuc tién

Nghién aru da cH radic treng aia nganh céng ngép dién hec anh heong dén
chit luong dao to CNKT va céc §u t6 dam bao chit luong dao ho CNKT CN
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bién lyc bao gm: (1)Muc tiéu, chén leoc dao o gan véi muc tiéu phat tén cia
doanh nghip, nganh, xa & va hoi nhap quic €. (2)Md hinh quin Iy dao ko phu
hop, dong b va co s két hop giira doanh ngldp va nha tong trongdao o, dic
biét tir khaudao ho hudng nghép. (3)Thé ché héa cong taefao o cdng nhan ¥
thuat. (4) Chuin héadgi ngii 1anhdao, can b quan ly dao ko, doi ngil giang vién,
husng din vién thrc hanh. (5¢o ché dau te, thu hitdau tr tai chinhphi bop, cé
sy tham gia @a 3 nha: Nhawsc—Nha doanh ngBp—-Nha teong. Khuyén khich xa
hoi héa thu hat cac thanh @ kinh €, cac ngdn luc tham gia vao cdng tétao ho
lao dong ky thuat.

Két hop phan tich thc tién va nghién ¢u dao o CNKT aia mdt sb qudc gia
nhim nang cao ¢l lugng dao ho CNKT dép ung yéu éu cho & nghiép CNH-
HDH Dét nuéc trongdd cd CNDién lyc, luan an kén ngH mot sb giai phap gop
phan nang cao ch luong dao ho CNKT khéng ch cho nganh céng ngip Dién
luc, ma con choicac nganh cong ngii khéc.

8. Két cau cia luan an

Ngoai phin ms dau, két luan, danh mc tai lieu tham ko va ph luc, mi

dung chinh a ludin &nduoc ciu tric thanh 3 akong, nhr sau:

Chueong 1. @ SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PAO TAO CONG
NHAN KY THUAT

Chuong 2. THJC TRANG CHAT LUONG PAO TAO CONG NHAN KY
THUAT CONG NGHEPDPIEN LUC CUA TAPPOAN DPIEN LUC VIET NAM

Chuong 3. GAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG PAO TAO CONG
NHAN KY THUAT CONG NGHEPBIEN LUC VIET NAM
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CHUONG 1
COSOLY LUAN VA THUTC TIEN
VE PAO TAO CONG NHAN KY THUAT

1.1. MOT SO KHAI NI EM CO BAN

1.1.1. CHit lwgng va chat lwong dao tao

1.1.1.1. Clét lwgng

Thuat ngir “chat lwong” da duoc ar dung tr 1au dé mé & cac thdc tinh nhr
dep, tt, twoi va trén Bt 1a co gid tr va gia ti sir dung cao. Vi th, chit luong
dudng nhr 1a mot khai ném rat khé héu va khéng th quan 1y. [9]

Chit luong chi yéu thubc vé& nhan thic caa tirng ngroi, boi vi chat luong 1a
mot van dé cia nhin thic riéng. Mot sin phim c6 tié dugc danh gia 1a co ch
lwgng ddi v6i mot ngudi hoic mot nhém ngroi, thi co the lai 1a khéng co cht
lwong d6i véi mot ngudi hoic mot nhém ngrdi khac. Moi ngudi ¢d nhirng nhu éu
va yéu au khac nhau & san prim, cac qua trinh vétchic. Dodd, quan rém cia
ho V& chit luong Ia “van dé cua viéc cac nhu &u cia hy dugc tha mandén mac
nao”. [9]

C6 nhing quandiém cho &ng chit lwong 1a s dap ung duoc hé thong céac
tiéu chdn duoc dé ra. Nbu yéu éu khéngduoc dap tng, an khéng tié ban én
pham, viday 1a yéu &u phap ly. Bi vay, that dé dangdé tuéng trong cé bao nhiéu
tiéu chuin, b luat va cac congwcphap Iy it bupc phai tudn thi. Sy tuan thi cac
quy dinh nay |a én thiét dé tiép tuc kinh doanh vaing thiét yéu dé ¢am bao sin
phim cé giéa tr sir dung. Thrc ar, day 14 nhu 8u cia khach hang -éng $in phim
tuan thi tiéu chin, quydinh, nguyénic c6 tté 4p ding v.v... Ngoai radap tng
cac yéu 8u aia cac bén lién quan khaarg co tié dugc xem nlr mot phan cia
chat luong. Rit nhiéu sin phim bi khach hangit chbi vi nhirng Iy do méi trong
hoic dao dac.

Do vay ta c6 tié hiéu:
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Chat lugng 1a “céi ho nén pAm chit, gia ti cua ngroi va sr vat”. Chat liong
khéng chila mst dac tinhdon lé ma 1a toan B cacddac tinh quyt dinh mic dé dap
#ng cac yéu du wia khach hang.

Bo tiéu chidn 1SO 9001:200&inh ngha chit luong l&: “Tap hop cacdic tinh
cua mot thyc thé (ddi tuong) tao cho thrc thé (ddi twong) d6 kha ning thba man
nhitng yéu au d& néu ra hac tiém an”.

Chit luong codic diém la: a) Mang tinh anquan; b) Khéng c6 chn muc
cu thé; ¢) Thayddi theo thi gian, khéng gian véiéu kién sr dung; d) Khéngdong
ngha wi “su hoan lo”.

Chat lwong gin lién vai sy thoa man nhu au aia khach hang, vidy nén an
phAm hay dch w ndo khéngdap ang duoc nhu éu ocia khach hang thiikcoi 1a
kém chit luong, cho du trinkid cdng ngk san xuit ra co tie hién dai dén dau di
nira.

1.1.1.2. Clét lwong dao0 tgo

Chat luong dao ko 1a tiéu chi quan éng nHit, 1a yéu t quyét dinh sr “séng
con” aia mit co s dao ko hat dong trong Bn kinh € thi truong. Khi @ ché cip
kinh phidao o khéng con, thi c¢h luong dao to cang la nhanstquyét dinh sr
phat trén cia @ s dao wo va cac ¢ v san xuit duoc huang loi tir hé thong gido
duc dao ho. Vi vdy, nang cao khéng ngg chit lvong dao #o Ia viéc 1am khong
thé lo [ aia ngroi lam cdng tac gan 1y cong taaido ho. [77,tr20]

- Ly thuyét vé mé hinhdao ho dya trén fing lyc: TS. Ngugn Trung Thanh
(Luan an tén sy nam 2005- Treong Pai hoc KTQD) cho &ng: “Chat luong dao ko
chinh lachdt liwong aia ngeoi lao déng sau qué trinkddo ko, landng ke caa ngroi
lao dong duoc thé hién & thaido, kién thire, ky nang; ma K nang duoc thé hién ¢ sur
thuan thuc V& chuy@n mén tay nghgiao tép, sr thich nghi wi sy thayddi...”.[59]

- Xét trén giaado két qua dao wo, thi chit lwong dao to hi tAcdong nhéu
nhat boi mdi treong hoc @p, 1am vic (50%);dong lec 1am visc tadcdong boi tién
lwong, tén theong, dai ngd nguoi cé hoc van (25%) va (25%) la doamg hyc. [59]
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- Ning Iec chinh la chthéaido, kién thirc, ky ning; viéc nang cao ¢ luong
dao to ch co thé nang cao ing luc cho ngoi lao dong sauiao ho.

Nhu vay: Chdt lirong dao to duwoc thé hién théng qua én phim dau ra cia
mot qua trinhdao tzo, d6 la ning lyc cia ngroi da tham gia qud trinldao o dap
#Ng muc tiéudé ra aia khéadao tzo va th truong.

1.1.1.3. Nang cao dft lwgng dao o

Nang cao cfit lugng dao ko 1a kKt qua cia mbt qua trinh taaiong lam cho
qua trinh cht lugng dao to dugc nang 18ndat hidu qua; huéng dén ngroi hoc
duoc nang cao trinko, kién thic, ky nang ngke nghiép, haic cé kb nang lam véc
t6t hon so \bi trudc dé (trudc khi duoc dao o).

Nang cao cfit lvong dao wo duoc gin Vi muc tiéu nang cao @h lugng
ngwn nhan {rc, nang cao dh lvong $in prim, nang cao ing st lao dong, nEm
dat myc tiéu chén luoc V& sy phat trén aia doanh nglép. Nang cao cit lugng dao
tao < rat ngin duoc thoi gian dat muc tiéu & chit lugng nhan ke, 1a yu t quan
trong trong g phat trén caa doanh nglép, cia mjt quic gia.

1.1.1.4 Panh giéa chit lweng dao o

Péanh gia 1a “nBn xét, binh phm \é gia ti”. [50].

DPanh gia cht lugng & qua trinh Bm tra chit lvong dra trén véc dua ra cac
chang ar dbi chiéu v6i cac tiéu chén, tiéu chiduoc dit ra vadua ra Kt luan vé gia
tri chit lvong aia mdt s vat, sin plim hay con ngoi. Banh gié fing hrc thyc hién
la mot qué trinh thu thp ching ar va dua ra Kt luan vé mot nguoi da dat tiéu
chuan ky nang ngté hay chra.

Panh gia chit lwgng dao tgo 1a xem xét, kdm tra thu tAp ching ar qué trinh
dao ko, chrong trinhdao #o, o sy dao o, dra trén nkng tiéu chi ¢ chit luong
can thiét dé ddi chiéu xem xét, tinhdiém vadua ra Kt luan. Panh gia cht luong
dao ko 1a qua trinh liénuc cé trinh &; danh gid bao @M céc th tuc do ludng co
khoa hyc va k§ thuat phan tich, din giai sy thuc hién dia chrong trinhdao to,

s dao wo duoc danh gia so §i cac tiéu chén da co.
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Viéc danh gia cht luong dao wo vo cung quan dng ddi voi cac Tuong, @
sd dao ho, doanh nglép. Tir d6 gitip nha gén Iy nhan biét dugc qué trinhdao ko
c6 chit lwong hay khong, cdat hiéu qui hay khéng?, rdm giGp nha gan Iy ra
quyét dinh dau tr (kinh phi, thi gian, stc lyc...) dé dat myc tiéu nang cao @h
lwong nhankc caa © chic.

1.1.2. Cong nhan k thuat

Coéng nhan ¥ thuat (CNKT) la laodong d& quadao ho ngte mang tinh cht
ky thuat, chrong trinhdao ho két hop kién thrc ly thuyét va ky nang thrc hanh
ngh. [29,tr12] Mot lao dong duoc coi la cong nhanskthuat khi da hoan thanh Hic
trai qua it nfit 1 hat dong dao ko ngké. Khi xem xét véc lao dong da duoc dao
tao thi khdng xem xétd/mit ning hrc thee t#, khéng xem #ng vin dé van king
ching cH, ma chi yéu trén gécdd nguoi d6 da trng duoc tham gia hc ngte.
Thong throng, CNKT la ngroi da trai qua @uoc hoc) lop/khdal/chrong trinhdao
tao ngké véi nghé thusc danh mc ngke dao ko duge ban hanh va eong trinhdao
tao phu lop V6i qui dinh aia Tong aic Day nghe, dé dam bao dat duoc kién thrc va
ky nang ngle can thiét, véi qui dinh thyi gian 6i thiéu dbi véi mot khoadao ko
nghé dé dugc coi ladd quadao wo nghe. Theo y kén cia cac chuyén gia va cac nha
quan ly, thi thyi giandé co thé truyén dat kién thic va k ning ngle don gian ding
phai can ti thiéu mdt thang to 1én. Két thac khoa he, ngroi hoc duge thi haic
kiém tradanh gia ¢ kién thirc va K nang nglt duoc hoc, dat két qua vaduoc cip
van bing, ching ch ngte theo quidinh ddi véi khdadao wo.

Théng throng, ¢6 3 nhém cungip CNKT, d6 1a: (i) dao to chinh tlkc trong
cac trong thube hé thdng gido dic ky thuat va diy nghé, (i) ddo o ngte nghiép
trugc khi lam véc (ngoai nha trong), va (i) dao o tai chd cho céng nhan.

Luat Day nghé cdng nin cac © so day nghé, bao gm ci cac doanh nghp,
co S& san xuat kinh doanh, @ng duoc coi 1a @ sd dao ko nghe. Viéc xay drng cac
chuong trinhdao ko phii dya trén o so tat ca cac lai hinhdao wo. Viéc xacdinh
cac khoda bc, chrong trinhdao to khéng ch duoc nhin nlin trén © s loai hinh

dao wo chinh tirc, mada xem xéidén tit ca cac lai hinh dao o khac nhau. Lao



18

dong quadao o ngte dugc cung @p tir nhidu ngbn khac nhau vaugc hiéu rong
la dbi tegng da duoc trai qua hc ngte dudi nhiéu hinh thirc khac nhau.

Quado ta co th khai quat: €6ng nhan k thuit 1a nhing ngeoi lao déng da
hoan thanh it nfit mgt chiong trinh 730 o cia Mt nghé tai mét co' s dao o
nghé (gom @i cac @ so sin xuit kinh doanh) vadiroc cip win hing ching ch nghe
hagc duroc thira nhin theo cac quiinh hign hanh. [29]

Nhu vay, c6 thé dinh hinhdugc nhomddi tuong dugc goi CNKT 1a nhirng lao
dong da dugc dao ho ngte & cac trinhdd khac nhau (s cip ngtt, trung ép nglt,
caoding nglt) trong cac trong dao ko ngké hay ngay trong cac doanh néji cac
co s& san xuat kinh doanh.

Cé6 thé phan lai lao dong CNKT thanh cdc nhém phsau: nhém CNKT
khéng c6 cling cH nghé; nhém CNKT cé cting cH nghé (so cap 3-6 thang, trung
cip ngte, caodang nglt); nhémda 6t nghigp THCN, caoding, dai hoc, saudai
hoc tré I18n. Nhom laatong chra quadao to duoc hiéu 1a nhirng ngroi chua co lt
ky mot loai ching cH nghé nao va tiec € ciing khéngdam nkan mot cong véc nao
doi hoi chuyén moén/k thuat tr 3 mim tro Ién hdic cbéng véc doi hoi chuyén
mon/ky thuat nhung kinh nghém chrada 3 nam. [6, tr.21]

Nhém CNKT khéng c6 alng ch nghé hoic bing ngl thuong ladéi tuong
khé xacdinh. Theo thng ké laodong viéc lam hang am cia B LD — TB&XH thi
CNKT khong cé Bng, chirng ch 1a nhirng ngroi tuy chra qua nt treong lop dao
tao nao, nkeng do tr hoc, dodugc truyén ngte haic vira hoc vira lam, nén & da co
duoc ky nang, tay ngh twong duong Wi bac 1 cia CNKT cé king cing ngh va
thuc t da lam cdng \ic dang lam & 3 nim tr 1én. [6, tr.21]

Viéc phan bit giira nglé mang tinh k thuit (co khi, dién, xay drng, cté tao,
tin hoc, may tinh v.v...) va khéng mang tink thuat (van hoa, xa @i, am nhac, hoi
hoa...) la rong ddi. “Lao dong cé chuy&n mdnikthuat 1a nhing ngroi lao dong cé
trinh d6 tir d&o tio ngtt tré 18n va bao dm c lao dong c6 trinhdd dai hoc va trén
dai hoc”.[29,tr13]
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Pham vi laodong aia di ngii cdng nhan ¥« thuat trén toan b luc luong lao

dong aia xa i chiém mot ty trong lon. So @6 1.1 dr6i day minh ladiéu nay.

A Nghé c6 tinh
ky thuat

Nghé khoéng c6
tinh k§ thuat

1 c 1 Pai hoc, SAUDH
£ = Lao | |
(=] U A
ng b dong CPb nghe
S N
s o aua TCnghé ! THCN
o =4 dao
g- = tao
= S nghé
g, S !
O v \

Lao déng phé thdng

Ngwn: Bli Tén Hén (nim 2009)
So dd 1.1. Minh hea pham vi lao dong CNKT

Nhin tr gécdo dao ko, hoc sinh 6t nghiép cac o sv day nghé tham gia vao
thi truong laodong déu duoc hiéu 1a laodong quadao ko ngte. Con nhint gocdod
thi truong laodong, thi ngroi lao dong lam cac cdng ¥c khac nhau, théng idng
la laodong ky thuat tryc tiép tham gia vao ha dong sin xuit kinh doanh, ¢6 trinh
d6 chuy@én mén % thuat khac nhau trondao to ngté (So cip, trung ép, caodang)
duoc coi la cong nhanskthuat. [29,tr14]

Hién nay trén th gisi, cac quc gia khac nhau co hg cachdinh nghia lao
dong quadao wo ngte khac nhau va qudo, viéc thdng ké laodong quadao to
nghé hién nay \6i nhiéu qubc gia ding c6 nliing céch tirc khac nhauba $ céac
nudc déu dung that ngir “cdng nhan k thuat” dé chi cacddi tuong lam céng \ic
cua ngrdi cong nhan va co céc trirdé dao to ngke khac nhau; “k thut vién” 1a
thuat ngir cha yéu ap ding choddi tuong laodong la cong nhanskthuat duoc dao
tao ngtt trinhdé cao (trong tr caoding ngke).

Dbén nim 2007, véc thing ké $ luong laodong cé trinhdd CNKT dugc phan
loai thanh cac nhém nhsau: CNKT khéng dng/ching ch; CNKT c6 ching ch va
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so ¢ip; CNKT c06 king, ching cH. Hién tai, sb liéu va nhieng tinh toandéu dya trén
co sd chip nhin cach phan kb nay, chr chra tuan theo khai &n phan lai cua
Luat Day ngté.

1.1.3.Pao tao vadao tao cong nhan K thuat

1.1.3.1.Pao o

Theo ftr dién tiéng Viét “Dao ho” 1a “viéc 1am cho ngoi hoc tré thanh ngoi
c6 ning kec theo niFng tiéu chdn nhit dinh"™. Theodinh ngha nay, cé th hiéu
dong tir “dao ©o” 1a mot haat dong trang b cho narodi hoc nang hrc (kién thac, ky
nang, thaido) theo ndt tiéu chdn dinh trde, d&é ¢ ring lec va té nén hiru ich
trong céng Wc oy thé haic haat dong xa i naodo.

TS. Bui Tén Hén, cho &ng, dao ko theong di lién véi gido dic va thanh rét
cap doi 1a gido dic —dao 802 Theo 6nggido dic dugc hiéu & cac hat dong va
tacdong hréng vao s phat trén va rén lugn ning lyc (bao @m tri thrc, ky nang,
k§ xa0...) va pm chit (niém tin, W cach,dao dtc...) con ngroi dé cé th phat
trién nhan cach vadamen cé gia frtich arc doi véi xa hoi.

- Cac nha giaowt vadao to Viét Nam st dung khai ngm dao «o sau: Dao
tzo la Qua trinh het déng c6é muc dich, c6 6 chirc nhim dat dwroc cac kén thirc, kv
nang va I xdo trong 1y thuyt va thec tién, tzo ra ning kec dé thuec hién thanh cong
mgt hagt dong xa i (nghé nghigp) can thiét”. [17]

- KS. bang Ngoc Lam, cho ing: “Pao wo la qué trinh taeong dén con
ngudi nham 1am cho ngoi d6 linh hHi va rim viing tri thrc, K ning, k§ xao... mbt
cach co6 B théng, nlim chuin bi cho ngroi d6 thich nghi i cusc $Hng va kh
nang nHin mot sy phan cong lad@ong xa i, duy tri va phat tdn rén van minh
nhan lai”. ©

- Theo gido trinh Kinhétlao dong aia Trrong Pai hoc Kinh € qubc dan, khai

niém dao ko 1a: “Qua trinh trang bkién thic nhit dinh \é chuy@n mon, ngép w

L Tir dién Tiéng Viét [50, tr.279]

Z: Luan &n tén § — MS 62.31.11.01,am 2009 [29]

®: Pang Ngc Lam (2007), Nghién eu xay dring B Tiéu chudn aip hic CNKT cac nghtrong cac Cong ty
dién lyc thusc Tap doanbién luc Viéet nant, Dé tai nghién ¢u khoa lc cip Tap doan.
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cho ngroi lao dong dé ho co thé dam nhin dwoc mpt cong viéc nhit dinh'.
[57,tr.54]

DPao to laodong ky thuat: “1a qua trinh hat déng dao o cé muc dich, co b
chizc va co K hagch trong I# thdng dao o ki thudt thiec hanh niam hinh thanh va
phét trién kién thic, k ning, thaids cho mdi cad nhan ngoi lao déng ¢ cac aip
trinh dé dé c6 the hanh ngld, lam céng Vic phic tap Wi nang suit va héu qui
cao, dong thi cé ning lec thiching \6i s bién doi nhanh chong ga ki thugt va
cong ngld trong thec t”. [15,tr.29]

Vé co ban, dao ko 1a ging chy va hpc tp ¢in lién voi gido dic dao duc,
nhan cachddng thyi nang cao #ng hrc chuy@n mon vaskniang, ky sio tay ngl.
Két qua dat duoc & ndt trinh dd hoc vin nghép wu, chuyén mén nit dinh, nhr:
Tién g, Thac s, K§ s, Trung ép, Cng nhan kthuat, ...

DPao ko cé nhéu hinh thirc (nhiéu dang) nhr dao ko chinh quy, di chuc, dao
tao lai, da0 ho chuy@n saujao to tir xa,dao ko ngin han, ddo to bdi dudng nang
cao trinhdd (nang Kc lwvong déi véi CNKT), bdi hudn nghip vu hang @m (i
huin giit bac hang aim).*

1.1.3.2.Dao o cong nhan I thugt

Chang ta én lam rd khai rim vé dao tgo nghé: Nghién cu V& “dao o
nghd” (vocational) c6 4t nhiéu cach ttp cin khac nhau, nhinrtcac giaoddo khac
nhau:

- Day ngt la qué trinh cungap cho ngoi hoc Mot ki nang ax thé, dao ko
gan lién vsi truyén thdng ngle nghiép. Qua trinh nay cé éhhoan toandoc lap va
khac i qué trinhdao ko mot van king ax thé nhr dao ko van king dai hoc, cao
dang.

- Pao ko ngte nhan manh vao véc cung ép cac K nang ax thé cho ndt viéc
lam, mdt day chugn céng ngh. Bao ko tp trung vao kinh nghim thyc t dé hoc

sinh ¢6 ti dam nhan mot céng véc trong 1 inh wc oy thé.

*: Poanbuc Tién (2006), Phan tich vaié xuit mjt s giai phap nkim hoan thin cong tae7ao o va phat
trien ngwn nhan l,c ¢ Cong tydién lyc HaNgi ”,Luan van thac sy khoa hc,
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- Theo B chirc laodong qubc t (ILO), thuat ngir dao wo ngle 1a “Nhiing
hoat dong nam cung @p kién thac, ky nang va thaidé can co6 cho s thuc hién co
ning st va héu qua trong plam vi mot nghé haic mot nhém ngl. N6 bao gm
dao wo bandau, dao o lai, dd0 1o nang cao, ap nhit va dao ko lién quandén
nghé nghiép chuyén sau”.[71,tr.174]

- Luat Day nghé dua ra khai im nhr sau: “Day ngté 1a hat dong chy va
hoc nham trang b kién thic, ky ning va thaiddo nghé nghiép cin thiét cho ngroi
hoc ngte dé co6 the tim duoc viéc 1am hac tr tao viéc 1am sau khi hoan thanh khoéa
hoc.” .[56,tr.9] Trongdd, day nghé dugc quidinh cé ba ép trinhdd dao ko 1a: S
cap ngte, Trung ép ngté va Caading nglt. [54,r9]

Néu phan lai theo hinh tikc dao w0, cac hat dong chy nghé bao gm: Hinh
thirc day nghé chinh qui va hinh trc day nghé thuong xuyén.

Trong Itin van thac sy cia minh, tac gi da sr dung khai ném dao to ngte
sau: ‘Dao wo ngtt 1a hait dong trang bnang hre (tri thac, ky nang va thaidd) hanh
nghé cho ngroi lao dong dé cé the hanh ngh haic tr tao viéc lam”.

Theo nghién €u cia Sindicatos Y.Ormacion jch tr ban tiéng Anh) thidao
tao ngtt la:

- Mgt hagt dong gido dic dinh hrong ntaim cung @p cac kén thic va k
nang cn thiét dé thuc hién mot viéc au thé caa mdt nghké. Bong thyi, n6 hait dong
nhe mét hinh thirc b5 sung cho céc kb hinhdao ho gido dic cia con ngoi, khdng
chi vai tu cach la cdng nhéan, ma coai vu cach la cong dan.

- Mgt hogt déng gin Wi cac qua trinh chusn giao céng nghy doi méi va
phét trien doanh nghip. Cach trugn tai cac kén thac va k§ nang chuyn giao cho
coéng nhan, théng qui®, cac doanh ngép trang b nhirng kién thic co ban 1a @ s&
xay drng cac qui trinh cdng nghphuc v qué trinhddi moi cdng nglé va phat
trién doanh nglép; dao ko ngte 1a mot chién hroc tré thanh céng e can thiét cho
qua trinhddi mai cdng nglé caa doanh nglép.

- Mgt hoat déng dao o xuit phét tr thic t nhu ¢u nang cao ciit liong lao

déng, véi muc tiéudé ting ring xuit laodong, ting khi ning anh tranh.
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Sindicatos Y. Ormacién (1975jimg cho &ng: Khai ném vé dao ho ngte va
tng ding thrc t# cia ndda thaydoi trong st qua trinh #n trien caa lich sr. Tuy
nhién, Bu ching ta so sanh néiwiao dic throng xuyén, nic duda cé s thay
ddi hinh thrc, dao no ngté van duy tri ndt méi lién két chit chg véi lao dong.

Khi thi treong laodong, céng ngh va cach & chac cdng véc (thaydsi mod
hinh © chic sin xuit), sin pram thaydoi thi dao ho nghé phai thuc hién phrong
thirc dao o cip nhit va b sung @ Vé ly thuyét va thrc hanh. Daio, dao to nghé
theodinh hréng hién nay khong phi 1a ¢¢ dao wo cho caarng vién @Ga mot vai
cobng vec au thé; nguoc lai, cb ging nang caoang lrc va kh ning ong hon, cho
phép ngoi lao dong c6 it haat dong trong nhdu tinh hng 1am véc, vi di nhu ¢
thé hoat dong trong ndt nghé; cum ngté nghiép va th trudong laodong néi chung.

Trong qué ki, viéc dao ho nghé thuong duoc thyc hién trong ndt khoang
thoi gian gii han treéc khi brdc vao lam ngh Ngay nay, véc dao to ngte tro
thanh ndt qua trinh liéndc trong sét cusc doi cua ngroi lao dong vaduoc thec
hién theo nhéu hinh thirc khac nhau, cé édao to chinh quy va khéng chinh qui.

DPao o CNKT la dao wo nghe nghiép mang tinh ¥ thuat, khai nem vé dao
tao CNKT & pham vi hep hon so \6i dao to ngte. Dao to CNKT duoc hiéu ladao
tao ngré nghiép cho laodong ky thuat, doi hoi ngudi CNKT sau khiduoc dao to
phai c6 trinhdd tay nglé, ky ning nglt dic thu mang tinh kthuat, céng ngh nhu
viéc didu khién may moc tht bi, van hanh may thi cdng,jkthuat thao tac tinh &,
chinh x&c...bénanh d¢6 con phi chap hanh qui trinh cdng ngmot cach nghiém
ngit. Pao ho CNKT throng dugc gin v6i Cong nghép, sr phét trén céng nghip
hoa- hén dai hoa thi véc dao to doi ngi CNKT dapung yéu du cia cong nghiip
trg 1én dp thiét va it yéu.

Vi du nhe dao ho: CNKT Céng nghiip Bién lvc, CNKT han, CNKT &t may,
CNKT Xay drng; CNKT Ep may céng ngkp... Théng throng, viéc dao ho moi
CNKT duoc thuc hién tai cac trong caoding ngle, trung ép ngté chuyén nganh;
bén @anh d6, con qué trinkiao o nang cao trinkid va ky nang ngke duoc thec

hién thuong xuyén liénic tai doanh nghip. bao ao CNKT trong qua trinhas
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xuit da tro thanh quan tng hon bao gb hét; dong gép quan éng vao véc nang
cao ring suit va khi nang aanh tranh éa doanh nglép.

Nhu vy, theo tac gi, ddo ho CNKT laqua trinhdao o ngké nghiégp mang
dac tinh I§ thugt cia nglé, dao o ra nhing cdong nhan kthugt cé trinhds, kién
thirc chuy@n mon nghkj thuit, c6 K nang tay ngl kj thugt va thaids 1am viec
chuyén nghip. Ta cé ti hiéu rang: “Chat luong dao o CNKT CN bién lyc la
qua trinhdao ko ra ngroi lao dong ky thuat (cdng nhantién) co chat luong dap
trng duoc cAc tiéu chita cHit luong laodong ky thuat dit ra aia nganhdién”.

Ngoai hinh tirc ddo o CNKT da néu trén, trong hb dong s$in xuat kinh
doanh éa minh, cac € s san xuit luén luén n cac bp hoc nang cao trinkdé va
ludn yéu au ngroi lao dong phii tu dao ho.

DPao #o nang cao trinki 1a ddo ko ngin han, nkim nang cao trinkdo dap
trng kip thoi mot yéu éu cip bach éa thre tién. Pao ko nang cao trinko ¢ ging
dam bao nhirng yéu &u oo ban - hién dai va thiét thue, tinh gin va rat ngn chrong
trinh i muc i vu dé giam thoi gian dao ko, vi chng dao wo nay § dién ra lién
tuc trong qua trinh xuit kinh doanh va trong st ca cudc doi caa ngroi lao
dong va no & bién thanh dng tr ddo ho. Pao ko nang cao trinkdd chi dugc cip
gidy chirng nHin hay cling cH, khdngduoc éip bang 6t nghiép, vi Kt qua dao ko
nang cao trinkdo chra du mec do dé lam thaydéi trinh do chuy@n mén, nghp wu
cta ngroi hoc.

1.1.4. Chrong trinh dao tao

binh ngha aia White (1995) choang: “Chuong trinh dao ho la mot ké
hoach ¢ao to phin Anh mic tiéudao ko ma nha wong theodudi, nd cho ta kit
noi dung va plrong phép dy va hoc cin thiét dé dat dugc muc tiéudé ra”.®

Déi véi cac bp hoc bdi dudng nang cao trinkid, thi viéc xay drng mot
chuong trinh kp ly cing rt can thiét. Bdi twong dao ko cia cac trinh nay ttong
la nhirng ngroi [6n tudi, da dugc dao ko qua nét nganh ngh naodd (chinh quy
hay kém @&p), d& duoc cip mot loai bang, bt loai ching cH nhat dinh. Muc tiéu

5. white, 1995
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cua cac khod@ao wo, i dudng nang cao trintio 1a cung ép cac kén thic ao ban
- hién dai - thiét thuc chon loc trén cacihh wc kinh €, quan 1y, khoa hc, céng
nghg, ky thuit chuyén nganh, tam ly, phapatutai chinh,dao to bdi huan tay
ngte, ...

Nhu vay, c6 thé noi, mot cheong trinhdao ko phii bao dm: muc tiéu dao
tao, i dungdao ko, phrong phapdao to vadanh gia kt qua dao to.

1.1.5. Céc hinh thirc dao tao

1.1.5.1.Pao o trong doanh nghép

Pao o trong doanh nghp chi yéu la a0 wo nang cao ngkip wi, boi
dwong theong xuyén, ngn hen nhim nang cao trinkdo caa ngroi lao dong dé dap
trng kip thoi mot yéu du cip bach éa thrc tién.

Mot trong nlitng phéat hin dang Lru y nhit trongdao ko ¢ doanh nghip 1a
dua ra cac chong trinhdao #o theo nuc tiéu, Ay muc tiéu la o sv dé xay drng ké
hoach dao #o. Y ngha to bn caa cachddo ho nay la ki nang tr kiém tra va
dinh hréng aia céc 4p thé va ca nhan ngyi lao dong trong qua trinh lam & va
dwa vao véc so sanh & qua dat duoc v6i cac muc tiéuda dé ra. Ging nhy cachdao
tao nay ma thng nHit dugc yéu du, loi ich aaa ©H chirc va ca nhan.

Viéc xay drng chrong trinhdao to cé muc tiéu ladam bao dat dugc két qua
cudi cuing, ling cach lam cho cacuu tiéu da mdi bo phan déu hudng vao nuc
tiéu chung va cac at tiéu b phan déu canddi vai kha nang thrc hién. Phrong
phap tép cin nay lubn gn muc tiéudao ko voi ké haach; nddugc dam bao budc
dau bing viéc 1ap ké haach dé thuc hién cac nac tiu va Ixdc ci bang viéc kiém
tra cac Kt qua.

Phrong phapdao o theo mic tiéu & s van dung vao thrc tién cong tactao
tao bing cach #ép cin he théng va cach ép cin phic hop dung trén o sv xacdinh
cac muc tiéu va g phan chia céc gt tiéudé dbi voi mdi hé théng.

Trong thrc tién dao ko, da c6 nhéu ttng ding cach ép cin chrong trinh muc
tiéu nam dat dugc nhitng két qua nhat dinh da dé ra trong hat dong aia k¢ thong
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dao o, tir ting bic cao nht dén ting ic oo sv la tredng hoc, cac trung tandao
tao va caalon vi ty t6 chirc dao to tai cac doanh nghp.

Kha ning tng ding cach ép cain nay &t rong, tr nhirng Van dé c6 tinh chén
lugc, nhr xay drng dinh hréng phét trén hé thong dao ko dén nhirng van dé co
pham vi anh hrong hep hon aia mot doanh nghéip, Nt co s& dao to.

Viéc xay drng muc tiéu dia éip cao nltthuong cho phépap duéi thao luan,
phan tich xem nimg muc tiéu dr kién c6 xacdang va ki thi khdng; & phan, ca
nhan ngoi lao dong co tié tham gia tiee hién nhirng muc tiéu nao, hac cho phép
ho kién ngH diéu chinh c&c mac tiéu cho thich &p va xaadang fon. Khi phé dugt
muc tiéu da dp dudi, Cip trén pli xem xét & phu lyp caa muc tiéu dia Ap dudi
véi muc tiéu chung vaw khdng mau thin gita mic tiéu dia cac b phan khac
nhau.

Déi véi doanh nghip, viéc xay drng cac clrong trinhdao ko theo nac tiéu
can nghién ¢u &p ding mot cach linh hat.

1.1.5.2.Dao o ngoai doanh nghép

Bén anh hinh thirc dao ko trong doanh ngBp, doanh nglép con gii nhitng
nguoi lao déng di dao tgo dai han tai cac trong. Khi doanh nglép cé nhu éu vé
lao dong the linh wrc kinh doanh, hic dé chuin bi cho ngén lao dong trong
teong lai, doanh nghp tur t6 chic tuyén laodong, saudé gri di dao to dai hn tai
cac trong Wi da chng cac nganh nghva k¢ dao wo: Cong nhan k thuat; Pai hoc;
Saudai hoc. S luong phu thudc vao vic haach dinh chinh sach kinh doanh va nhu
cau o thé cua doanh ngldp trong chén leoc phat trén caa doanh nglép.

1.1.5.3. W dao o nang cao trinhdé ciia nguoi lao dégng

Ngoai ra, not s6 doanh nghiip con c6 o ché chinh sach thuday dé nguoi
lao dong tw hec td@p nang cao trinhdg, nha tham gia bc tai chiac ngoai g lam
viéc; hoc nang cao trinkio saudai hoc...tuy theo fing diéu kién, mdi trdong ma
doanh nghip c6 tié ap ding cac chinh sach cho pheph
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Vi du, tai Tdong Céng tydién hrc TP. HA Ni dua ra chinh sach nang auh
lwong d6i vai CBCNV, mit trong nhiing diéu kién dé xét nang ngch 1a 6t nghiép
dai hoc; tiéu chén can b phai tot nghiép dai hoc tré I&n... bén gnh d6 con c6
chinh sach xem xétdhtro kinh phi sau khidt nghigp d6i véi cacddi tugng Tong
Cong ty c6 nhuau vé nganh kc, chip thuan chodi hoc.

1.1.6. Quan ly dao tao va quan ly chét lweng dao tao

1.1.6.1. Qudn ly dao wo

Quan ly dao wo la hait dong diéu hanh, phi hop huydong céac trc lwrong xa
hoi nham day manh cdng taaiao #o, nang cao ¢h luong va héu qua haat dong
dao wo, dapung yéu au oia phat trén kinh € xa i vé nhan {rc dugc dao to.
Ngay nay, qan ly dao to khong ch condon thuéin ladiéu hanh hat dong aia cac
co v dao ho (hé thbng dao wo qudc dan) ma con dim Iy dinh hréng xa i hoa,
huéng i lgi ich phét trén caa 6 chirc va doanh nghp. [77]

Ngi dung quin Iy \é dao tzo gom:

- Xay drng va chi dao thyc hién chién luoc, quy hach, K hoach, chinh sach
phat trén dao to.

- Ban hanh vadt chac thyc hién cac vin ban phap ldt, quy ck vé dao to;
ban hanh quginh & t6 chrc va hat dong aia cac o si dao ko khac.

- Quy dinh muc tiéu dat duoc ddi véi ddi tugng dao ko, chrong trinh, i
dungdao to; tiéu chdn giang vién, tiéu chian oo s& vat chit va thiét bi truong
hoc, o s& dao ho; viéc bién san, xuit ban, in va phat hanh sach gido khoa, giao
trinh; dé cuong, chrong trinhdao #o... quy clé thi ar va ép vin bing, ching cH...

T6 chirc g may quin 1y dao o gom:

- T6 chic va ch dao viéc dao wo, bdi dudng, quin ly giang vién va can ®
dao wo.

- Huy dong, guin ly va st dung cac ngén hrc dé phat trén sr nghiép dao wo.

- T6 chie, quan ly céng tac nghiénaa khoa ke, cdng ngh trongdao to.

- T6 chirc quan ly cdng tac bp tac quc t vé dao ho.
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- Quy dinh viéc ting cac danh Bu vinh dr cho nhiing ngrdi c6 nhéu céng
lao d6i véi su nghiép dao to.

- Thanh tra, Kim tra viéc chip hanh phéap kit vé& dao wo; giai quyét khiéu
nai, t c&o, va ¥ ly cac hanh vi vi pim phap ldt vé dao to.

- Noi quy quan ly dao ko da thé hién twong ddi ré 4 yeu 6 co ban cia quéa
trinh quan 1y n6i chung, 1a: Bp chrong trinh va k hoach; © chic va @ ché heat
dong; cH dao va giam sét di cung 1a kém tra,danh gia.

Bén yéu t6 co ban d6 dién ra trong khdng gian, theodthgian (Wi su tham gia
cta con ngoi, y thirc va phrong tién) thanh chu & goi 1a chu trinh gén ly.

Chu trinh gén ly dao to dugc phan anh théng quarbe db sau:

Chuan bj Lap ké T chic Chi dao K tra K Chuan bi
ké haach [ hoach thuc hién " lanhdao [ qua dtao [*] ké hoach

Ngwn: T6é in Vinh (rim 2004)
So dd 1.2. Chu trinh quan ly dao tao

Panh gia va kim tra ket qud dao to:

Xay dung chrong trinh va k hoach phat trén dao ko la xacdinh myc tiéu,
bién phap &n, brdc di cu thé, xacdinh rd rang nting diéu kién dam bao (nhan irc,
vat luc, tai krc) cho véc thyc hién muc tiéudao ho da dit ra, @ thé hoa muc tiéu
thanh nitng hait dong thrc tién. Bé lam dang viéc nay, ngoi quan ly phai nim
duoc nhing théng tin én thiét, trung thrc V& déi tuong quin ly lam @ s& cho cac
quyét dinh quin ly hé thdng dao to.

Chuong trinh K hoach phét tén (d6i moi) dao ho mudn tré thanh hén thyc,
nhit dinh phii nho khau 6 chic va xay @ng @ ché hoat dong. Viéc t chic dugc
coi ladang dan, hop ly, khi ndo cong tactchic c6 hgu siit cao va din ra lién
tuc, b may b chiec duoc hinh thanh phi phd hyp véi muc dich, nhém wvu. Phan
cong trach nkim trong qun ly giita cac 4p thé va ca nhan phi rd rang, khoéng
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chdng chéo, khéngdviéc, phu lep véi nguyén vong, ring hrc, S5 trudng aia noi

nguoi. O day, vai trd d¢a thdng tin dng fat quan tong. Tuy nhién, §n d& miu chit

nht 1a nhirng can b dang mii chiu sado trongd chic thec hién phai c6 ning hre
chuyén mon va kinh ngéin quan ly. Trong qan ly dao to, nhiiing can b nay nén
duoc lya chon trong $ da c6 1 day sr pham ¢ cac trong chinh quy.

Chi dao va giam sat ha dong quan ly 12 sr tdc dong dén cac ca nhan ko
nhém ngroi, 1am cho f tich arc hon, hing say bn trong cdng \ic dugc giao.O
day, dong vién Hing tinh thin haic vat chit mot cach kp thoi s& c6 tac dng tt.
Viéc chi dao theong dén ra nhr sau:

- Xaadinh tinh hing c6 an dé.

- Thu thp thong tinanh hrong.

- Lap ra cac phong an gii quyét khac nhau vaga chon phrong an 6t nhit.

- Ra quét dinh thi hanh.

- Thi hanh quit dinh (tuyén trugn, heéng din, dong vién, giam sat...).

- Kém tra vic thuc hién, yéu t hét siic quan tong aia toan b qué trinh gén
1.

Muc dich aia viéc kiém tra 1a phat in nhing sai éch, cung ép thong tin
phan hbi, dam bao cho hat dong dao wo phat trén ding hréng, diing muc tiéu ma
cha thé quan ly dao wo da dit ra. Khio satdé so sanh & qua, hiéu qua so 6i ké
hoach muc tiéu. Thanh tra rim phat hén sai Bch dé kip thoi udn rén sra chia.
DPanh gia Kt qua dé rat ra Kt luan chung, niing bai ke kinh nghém va dé b
sung, nang caoolm nira Iy Iuan vé quan ly dao ko.

Muc tiéu aia viéc quin ly dao o trong doanh nglép

Muc tiéu la tang thai k vong, tang thai mong mén cia ke théng, cac tang
thai doi hoi phai dat dwroc Mot két qui da dinh treéc. Tuy theo thyi han, cé tié phan
chia thanh cac ot tiéu dai kan, trung hn va ngn han. C6 muc tiéu bao m c
moét pham vi rong I6n, nhr myc tiéu toan au (bao vé ting 6z06n), mc tiéu khu wc

hay mt sb nuéc (phi hat nhan hoa khuwc chau A-Thai Binh Bong), muc tiéu
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qudc gia (pld cap gido dic tiéu hoc ¢ Viét Nam), muc tiéu toan nganh (xo&tcac
X& thng B y t8).

Muc tiéu qun ly dao ko trong doanh ngBp 1a 6 chic thec hién chu trinh
quan ly nhim dat dugc chit luvong doi ngit nguoi lao dong theo tiéu chan dé ra,
nhu tiéu chdn can 1, tiéu chidn chic danh chuyén mén ndipi vy, tiéu chdn cip
bac CNKT, tiéu chén ky ning ngk quic gia...

Trang thai mong mén do co tré chua c6 hdc dang c6 ma ta ndn dat duoc,
duy tri thdng qua tadong quin ly va sr van dong aiaddi tuong quan ly. Béi tuong
cua gun ly dao wo la ndt truong hoc haic ar nghiép dao tio trén ndt dia ban nao
do, mot doanh ngléip naodo.

Nhu vay, xét & mit noi dung @a muc tiéu, thi mic tiéu qun ly dao to bao
gom nhiing két qua dao to dat dugc; trinhdo phat trén moi mit caa nha teong, 6
chic dao ho; vé doi ngil sy pham, giang vién; & co so vat chit k§ thuat; vé to chirc
va quin ly.

Hé théng dao to haat dong trong & dan chen cac i quan & phat trén da
dang va plircc tap. Quan ly dao to la quin ly cac nuc tiéu wra tirong minh, vra kho
xacdinh trong g tacdong qua i cua cac yu t6 cha dao sau:

- Muc tiéudao #o;

- Chrong trinh, ®i dungdao to;

- Lyc lrong dao ko (ngroi hoc-déi twong dao ©o);

- Mdi truong dao to;

- Hinh thic t% chic dao #o;

- Piéu kién dao wo;

- Quy clt dao ho;

- B may 6 chic dao o;

Hoat dong trong tac @a cac $u to trén [am Ay sinh nling tinh hiédng cé
van dé doi hoi dugc giai quyét. Quan Iy dao ko chinh la qua trinhixly céc tinh

hudng cé \in dé trong hat dong dao ko cia toan B thong, dat chit luong Hng thé
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va Bn vitng, 1am chalao to wra la muc tiéu, wra 1 src manh aia rén kinh € noi
chung va s phét trén doanh ngléip noi riéng.

Vai trd va y ngha cia quin ly dao tzo doi véi chdt liong dao o

Viéc quan ly dao wo co vai tro it quan tong trong véc dinh hréng dé dat
duoc muc tiéu chit luong dao wo; né khéng nting kiém soatdugc toan b qua
trinh thrc hién, ma con xem xétiéu chinh cho phu bp véi diéu kién thyc t trong
coéng tacdao wo phat trén ngwbn nhan krc cia doanh nglp. Tir d6 ch te dé ra
duoc cac gii phapddi méi hop ly thich nghidé dat dugc két qua tot hon trongdao
tao.

Déi véi doanh nghip, dam bio cho clit luong dao wo dat két qua ngay cang
cao, tét kiem duoc chi phidao to. Cdng taatao ko gin Véi nhu du cia thrc t
san xuit, khdng b dan tai, dem dén nhing loi ich a1 thé cho doanh nghp ¢ viéc
ting ring sut laodong.

Ddi vé6i nguoi lao dong, ngrodi lao dong ludndugc dinh hréng ding \é viéc
bdi hudn nang cao trindé daptng duoc yéu éu Vé trinhddé chuyén mon @a cdng
viéc. Nhy d6, ngroi lao dong dugc trang b va chi dong trang b kién thc chuyén
mon sat ¥i noi dung cong e dé cong vic dat hiéu qua cao ton, tir d6 ngroi lao
dong ting duoc thu NHp tir viéc ting ming stit laodong.

Déi vai kinh t xa i, yéu du vé trinh d6 ngay cang cadbi vai luc lrong
lao dong din dén viéc lao dong phii thay d6i dé dap ang yéu éu; sr dinh hréng
ddng, muc tiéu rd rang ¢a céng tac cin ly dao wo gilp cho x& & c6 mit bing
bang tri thirc laodong phét trén nhanh, rat ngn duoc qué trinh phat #n.

1.1.6.2. Qun ly chit lwgng dao tgo

Khi néi dén quan ly chit luong thi ta c6 th lién wong ngaydén quan Iy chit
lwong - quin tri chit lugng aia sin pim hang hoa. GS.TS. NgéryDPinh Phan ch
ra ring: “hién dang Hn tai nhiing dinh ngha khac nhau & quan tri chit luong,
nhueng diém chung nht trong cacdinh nghia d6 1a: qun tri chit luong co tinh B

théng, ddng bH; muc dich aia quin tri chit luong 1a dam bao va nang cao dh
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lwong sin phim va dch w trong st chu ky sbng aia sin pham (thiét ké, sin xuit,
tiéu dung) nim thoa man nhuau cia ngroi tiéu dung”f)

A.G Robertson, it chuyén gia ngdi Anh cho &ng: “Quan tri chit lwong
duoc xacdinh nhr la mot hé thong quan tri nham xay drng chrong trinh va g phoi
hop cac 6 ging aia nhirng don vi khac nhauté duy tri va ing ardng chit luong
trong cac & chrc thiét ké, sin xuit sao chatam bao rén sin xuit c6 hiéu qua nhit,
ddng thyi cho phép tha manday du cac yéu &u cia ngroi tiéu dung”.

A.V.Feigenbaum, nha khoaott My cho #ng: “Quan tri chit luong 1a 18
théng hait dong thong nHit c6 héu qua caa nhirng B phan khac nhau trong &t to
chac (mot don vi kinh #) chiu trach nhém trién khai tham & chit lwong, duy tri
muc chit lvgng d8 dat dugc va nang cao ndé dam bao sin xuit va tiéu dung &
phim mot cach kinh & nhit, thoa man nhu au cia tiéu dung”.

Chuyén gia fi tiéng aia Nhit Ban trong tnh wrc quan tri chit lvong da dinh
ngha: “Quan tri chat lwong c6 nglia 1a nghién ¢u trién khai, thét ké, sin xuit va
bao dudng mbt san pham cé chit lwong, kinh € nhit, cé ich nlt cho ngroi tiéu
ding va bao @i ciing tha man nhu &u cia ngroi tiéu dung”.

Theo tiéu chéin 1SO-9000 thi “Qan tri chit lrong 1a cac phong phap va
hoat dong dugc Sr dung nhaim daptng yéu éu vé chit luong”.

Nhu vay, quan ly chit luong dao to ngte co6 thé hiéu nhr [a mdt qué trinh
quan tri sin xuit (quda trinh qan ly day va hoc) ma an phim dau raé day la Coéng
nhan K thuat c6 chit luong, dugc thé hién & hiéu biét vé chuyén mén, ki ning
daptrng cong véc, ky ning ngké nghiép tay nglé cao, chuyén sau.

Qudn ly chit liwong dao wo 1a quin ly day va hc.

Tién bd khéng ngrng aia cube cach mng khoa bc va cong nghdang hang ngay,
hang gb 1am thaydéi moi mat doi song tinh thin va \at chit caa con ngoi. Yéu
CAu dla gido aic dao ko 1a phii dao ko ra nting con ngoi lam chi KHKT, biét
lao dong king tr duy sangdo, c6 kh ning thichirng wi bién dong aia @ ché thi

truong,...

®: Nguyén binh Phan “Qun Iy chit lugng sin phim va dch wi. Thyc trang, van dé va gii phap” , Qun trj
kinh doanh niing nim dau thé ky XXI, Nha xuit ban Pai hoc Kinh &€ quoc dan, tr.21
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“Day” vé ban chit [a quéa trinh & chirc nhin thic cho ngoi hoc, gitp cho
ngudi hoc, hoc Bp va nghién gu tt; “Hoc” vé ban chit 1a qué trinh fip thu théng
tin dudi sy huéng din cia gido vién niim bién d6i ban than, & 1am phong pht
minh king céach tichiy va xx ly théng tin tr méi treong $Hng, tr d6 hinh thanh
nhan cacha minh. Cht lugng day hoc 1a thrc hién tot va day du cac nhém wu
day hoc. CHit luvong chy hoc c6 tté khai quét thanh céngt 5 H:

- Head: Tri thic;

- Hand: Ky nang;

- Heart: Thaido;

- Happiness: khh phdc;

- Health: Sc khee.

Mot qué trinh ging cay c6 chit luong € 1am cho nhan cachua trng hoc
vién dugc phat trén theo mac tiéu duoc dao wo, 1am cho hc vién c6 ném tin va
hanh phuc trong qué trinhoh tap. CHit lugng cay hoc khodng ch 1am cho ngoi
hoc rim duoc tri thirc, ma plai gitp ho c6 phrong phap ép cin va gai quyét van
dé dat ra mdt cach khoa bc. Bay chinh ladiém khac bét quan tong gira cay hoc
|y hoc sinh lam trung tamai day hoc theo plrong phéap trugn thong.

Trong thyi dai ngay nay, Véc thec hién day du cac nuc tiéu va nhém vu day
hoc ladiéu kién cin nhung chrada dé goi 1a day tét, hoc tot. Mot diéu kien nira hét
src quan tong trongdao ko, boi dudng |a phii thyc hién nhitng nhém wu d6 trong
thoi gian ngin nht, vai chi phi thp nhit vadat hiéu qua cao niat.

Véi quan ném Vé chit luong va héu qua day hoc nhr trén, \6i dic diém aia
no, cong taatao wo, i dudng € bao @m viéc dam bao chit lwong trong véc
thuc hién nhéu nhiém wu khac nhau @a bt co s dao wo, nhr: nang cao cit
lwong doi ng gido vién, ty giang, chuyén gia va carblguan ly céng taatao to;
cung @p tai chinh, i thién diéu kién phuc vu va dch wi, quan Iy chit luong qué
trinh chy hoc. Trong nitng nhém wu d6, quin ly chit lugng déi ngii giang vién
(cac K s lam cdng tadao wo) va clit lugng giv 18n I6p cia ging vién co vai tro
quyét dinh.
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1.2. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG PAO
TAO CONG NHAN KY THUAT NGANH PIEN

Viéc dao ho CNKT dat hiéu qua nhue thé nao phn thuoc vao & am héu trong
tan cacdiéu kién méi trong ma ndt doanh nghiip, t chic dang hat dong. Cac
yéu t6 méi tnrong ¢6 ndt anh hréng sau éng, vi changinh hrong dén toan b cac
hoat dong aia qua trinhddao ko CNKT. Vi thé, khi thyc hién cdng tacdao to
CNKT, cin phii phan tich va xadinh mdt cach chinh xacusanh hréng aia cac
nhan § méi treong dén cac hat dong aia qué trinhddo ko CNKT aia doanh
nghiép,  chac.

C6 nhéu cach phan g cac nhand mai treong lién quanién chit lwong dao
tao CNKT, nhrng V¢ co ban, chingdugc gop lai thanh hai lai nhém nhand, do la
nhém nhan& bén ngoai va nhom nhad bén trong & chic. Nhém nhan& bén
ngoai bao gm méi trong Vi md va méi teong nganh; nhom nhaw bén trong,
gom céac nhandlién quandén hé théng mi bé caa doanh nglép, t chic. [39] [64]

1.2.1. Cac nhan & bén ngoai

Céac nhan& bén ngoai cénh hréng dén cdng taalao to CNKT aia doanh
nghiép, © chic bao gm hai lai mdi trudng: Mo treong Vi md, nhr cac ¥u 6
kinh t, dan @, luat phap @a nha méc, vin hod - xa bi, khoa hc — ky thuat; va
moi treong nganh, nin cacddi thu canh tranh, khach hang... Ngoai ra, hai nhiin t
hé thbng chinh sachua Nha méc va cachdanh gia, nhin nin cia xa i déi véi
hoat dong dao 1o CNKT, do céanh hréng sau &c toi chat luong dao wo cia doi
tuong nay, 8 duoc tac gi tach radé nghién ¢u riéng. [39][64]

1.2.1.1 Mai terong i mo

M@i truong Vi mé bao @m'

- CAc yu 1 vé kinh €, nhe chu ky kinh # va chu K kinh doanh, 18 lam
phét, chinh séach tai chinhdugia... céanh hrong theo cac ap d6 khac nhautdi
v6i mot doanh nghéip, © chic. Do v&y doanh ngléip, t chic phii xac dinh mt
cach chinh xacusanh hrong aia éu t6 naydén céng taatao o ciadon vi minh.

Trong giaidoan kinh € suy thodi, hac kinh € bat 6n c6 chéu huéng di xudng,
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doanh nghip, © chec, mbt mat van cin phii duy tri lrc lwong laodong cé tay
nghé, mot mat phai giam chi phi laodong, nhr giam gio 1am, cho nhan vién ngh
viéc tam thoi hoic giam phdc bi ; ddo 1o ngwbn nhan frc theo réng thu @n, tinh
gian; doi nga lao dong dugc dao o chuyén saudn, khi ning dap tng cong wéc
da chng hon nhim tiét kiém laodang...

Nguoc lai, khi kinh € di 1&n va c6 chiu huéng phat tén 6n dinh, doanh
nghiép, © chiac lai c6 nhu @u phat trén laodong moi ¢ mo rong sin xuit, ting
cuong dao wo huin luyén nhan vién. Mic mo rong in xuat nay doi hoi doanh
nghiép, © chic phii tuyén thém laaiong co cht lugng, dam bio dat duoc cac nic
tiéu aia ©H chic, nhr cé te ting krong, ting phic i thu hat nhan tai, 4 thién diéu

kién lam vic dé tao ra mirc hip din caa céng véc ddi véi nguoi lao dong.

Tai Viét Nam, trong nfing rim gain day viéc thu hat laodong trong cac
doanh nghip ting Iénd tit ca cac lai hinh doanh nglép, théng qua céeu dai khi
lam viéc nhr ting krong, ting cac khan phic bi, cai thién diéu kién lam vic...
Pay la Kt qua cua chinh sach mcia, va cé s hinh thanh nléu doanh ngltip moi
hoat dong trong nhéu linh vrc nganh ngé khac nhaudoé cing chinh 1a du hicu
cua mbt nén kinh € dang c6 chiu heong di 1én. Chinh vi 8 mit nhan tai nén ngay
ca trong cac doanh nglp nha méc ding phii thuc hién nhéu ché do wu dai doi
véi nguoi lao dong. RS rang, khi kinhétphat trén hay suy thoadéu céanh hrong
rat 16n dén cong taatao wo phét trén ngbn nhan rc trong doanh nghp, t chic;

tir 46 ddanh hréng gian tép dén chit luong dao ko cia xa 1i.

- C&c yu t vé van hoéa - xa hi, trongdo, yéu t6 dan $ hién dugc coi la ndt
trong nhing yéu t6 xa i cé anh hrong quan twng dén cdng taoddo o ngbn
nhan {rc. NHt la khi, Viét Nam la nét nuéc dang tén hanh cdng ngBp hoa tr mot
nén kinh € ndng nghdp lac hau, trinhdo dan tri con thp. Mic diu trong nling
nam wvira qua, kinh& Viét Namda cé nliing bréc phat trén vuot bac, nheng do con
nhiéu kho Kkhin, dic biét 1a do ¥ & phat trén dan é cao, éng Wi luc luong lao
dong von co trinhdd thap dang gay ra nimg &p trc 16n cho x& ki trong viéc tao

congain viéc 1am va plc vu cho cac nhuau phét trén kinh € trong trong lai. G
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thé 14, do ngdn lyc han cké, nén khi dan&ting cao 8 anh hrong I6n dén viéc dau
tu cho hc tip nang cao trinkkd cho ngén nhan frc cia toan xa bi. Do vay luc

lwong laodong c6 trinhdd thip c6 nguy o ngay cang clim ty 1¢ 16n trong xa bi.

Ngoai ra, in hod, §p quan éa mt qudc gia ding céanh hrong rt 16n dén
cong taatao ho ngbn nhan frc n6i chung va dt lwong ddo ko CNKT noi riéng.
Tinh trang trong nam khinh @ trong trng giadinh, hdic doanh nglép, © chrc da
han ché sy tham giadong goép éa nir gioi vao cac het dong xa i n6i chung va
phét trén kinh € noi riéng, tr d6 1am 6n hai téi sy phat trén aia toan xa &i. Thuc
té d& cho tAy, nhiéu dién hinh,dic biét 1a cac CNKT @a nhéu nganh,ihh wec ¢
Viét Nam hi la cac laaiong n.

Sy thayddi vé 16i sbng trong x& Bi ciing anh hrong dén ciu trac ¢ia cac &
chic. DA c6 & chuyén dich mdt luong 1on laodong tir khu we sin xuit hang héa
sang khu vc dich w, nhr cac nganh giao théng, trérythéng, o hiém, tai chinh,
ngan hang; cacich w kinh doanh, ntn quang céo, i vin V& phap lit,... Nhr vay,
vé phrong dién naodé né ding € tdcdong dén o cau laodong, $ luong laodong,
trinh do lao dong... trong oanh ngép, © chac. Khi co s thaydéi do, cac doanh
nghiép, t chic phai bién ctt lai lao dong, B tri lai lao dong trongdon vi minh cho
phu hop.

- H¢ thang phép ldt, ciing lamét yéu t6 quan tong cdéanh hréng ngay cang
to lon ddi voi hoat dong sin xuit — kinh doanh ¢a cac doanh ngép, © chiec noi
chung va cdng tadao wo phat trén ngbn nhan frc trong cac doanh ndi, ©
chic néi riéng. Doanh ngém, t chic phai tuan theo cac quginh co lién quardén
ngwn nhan rc, nhr cac quydinh v thué neén laodong, an toan ladong, hio
hiém, diéu kién lam vic...

Trong diéu kién ¢ Viét Nam hgn nay, Luit Lao dong d& dugc ban hanh va
dua vao & dung < l1a diéu kién rang bdc cac 6 chic trong qué trinhisdung lao
dong. Ngoai ra, cac it khac ding tuy theo mic d6, cdanh hrong dén cdng taaiao

tao ngwbn nhantrc, nhr Luat Doanh nghip, Luat Ké toan, Luit Gido dic dao to...
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Sy anh hréng aia luit phapdén dao wo phét trén ngwn nhan krc ¢ day
chinh la véc van dung cac quydinh aia cac nganh Ai vao cic hat dong aia
doanh nghip, © chic nhr 1ap ké haach v ngwn nhan i, tuyén dung laodong,
diéu kién lam vic... trong doanh ngép, 1 chrc. Khi mt sd luat mai ra doi hoic
c6 mbt b ludt cii dugc didu chinh, B sung éing $ tdcdong dén nhan thac va vin
dung phap 14t vao qua trinh ha dong aia © chic, nhit 1a ddi véi viéc ar dung lao

dong.

- Yéu 6 ki thugt — cong ngh: Ching tatang $ng va laodong trong tloi dai
phét trén cong nghdp va bung A théng tin. Yu t nayda anh hrong khéng nb
dén viéc dao ho vadao o lai nguon nhan trc trong doanh nghp, © chic. Pay l1a
thach thirc khdng nld d6i véi doanh nghip, © chirc. Bé da sirc canh tranh trén th
truong, cac doanh ngép, © chrc ¢ Viét Nam hén nay ndt mat phai cai tién ky
thuat, cong ngh; dong thyi phai bdi dudng, nang cao trinkio cia ngroi lao dong,
dao o, tuyén dung nhan vién i theo Kp ar phat trén caa khoa bc cong ngh
méi hién dai.

Khi ky thuit cong ngk thay d6i, cé6 mdt s6 cong vEc haic mot sb ky nang
khéng @n thiét nita. Dodo, doanh ngltp, © chirc cin phai dao #o lai luc leong
lao d6ng hién tai cia minh va phi 14p ké hoach dao o mai luc lwong laodong phu
hop v6i cong vic. Sr thayddi cua ky thuat cdng ngh ciing ddng ngha Wi viéc 1a
chi can it ngroi hon ma \in sin xuit ra $ luong sin phm teong tr, nheng co clat
lwong cao lon. Biéu nay co6 ngta 1a nha gan ly phai sip xép lai luc lwong laodong

du thira a1a © chirc va phii to chirc dao ©o méi, dao ko lai ngudbn nhan irc.
1.2.1.2. M6i twong nganh

DPao ho CNKT, hin than né 1a ha dong cédinh hréng, nfim vao nét haic
vai nganh kinhé - ky thuat cy thé. Chinh vi vy n6 chiu ar tacdong aia méi trrong
nganh.

Trong phan tich &chién luoc néi chung, mdi trong nganhiuwgc xem xét bi

5 hrc lrong aanh tranh (md hinh kimuwng aia M. Porter) baodmn: Thaydéi cong
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nghé san xudt; Nhu éu cia ngroi tiéu dung thayddi va canh tranh gira cacddi tha
hién tai; Quyén lyc nha cung 4p; Ap lrc cia g$in phm thay ti€ va Ap ke tir doi
tha tiém tang.

Riéng dbi véi dao ho ngbn nhan frc cé 3 yu td trong méi trong nganh,
duoc xem 1a céanh hréng rd nhit dén chit lwong dao ko ngwbn nhan ic, 1a s
canh tranh gka caaddi thu hién tai, yéu t6 khach hang vadu t nha cung ap.

- Yéu 1 déi thii cgnh tranh: Trong rén kinh € thj truong, cac doanh ngép va
t6 chirc khdng chcanh tranh thtreong, anh tranh §n prim, ma con gnh tranh &
vé ngwdn nhan trc. Ngwbn nhan frc 14 &t 16i cia hait dong kinh doanhbé ton tai
va phat trén, khdng con coduong nao khac 14ttt hién dao to va s dung ngwn
nhan {rc c6 héu qua, vi ngbn nhan irc 6t 1a ngwn gdc cho mi thanh cong trong
hoat dong aia doanh ngldp va t chic, ngwn nhan ke 14 tai nguyén quy gia ah
trong moi doanh nghiip, % chic.

Khi coi d6 1a tai nguyén quy gia Ah cac doanh nghp, © chic phai giit gin,
duy tri va phat tdn ngubn tai nguyéndé. Bé thuc hién duoc viéc nay, cac doanh
nghiép, © chic phai c6 cac chinh sach nhamcl hop ly, phii biét 1anh dao, dong
vién, ting throng hop 1y, phii tao ra Bu khdng khi §n bo... trong doanh ngip, ©
chirc. Ngoai ra, doanh ngdp, t chirc phii c6 mpt ché o6 chinh sachdong bong du
dé giir nhan vién 1am i véi minh, phi cai tién méi tarong 1am véc va ai tién
cac clé do phuc bi. Néu khéng thrc hién duoc, doanh ngldp, © chirc c6 thé mat
di cac nhan tai & cacdéi thu canh tranh éa minh, do b c6 cac chinh saatéi ngd
va thu hat nhan tai thichop hon. Sr radi caa nhan vién khéng ¢hhuan tuy 1a vin
dé luvong bong, phac & ma né condng hyp nhidu van dé khac, nlr diéu kién duoc
dao to nang cao trinkio, diéu kién thing tién, biu khéng khi — &n hoa doanh
nghiép, niém tr hao, tr tdn cia c& nhan nedi lao dong trong doanh ngép...

- Yéu 6 khach hangKhach hang 1a ot tiéu ¢a mpi doanh nghip, © chic
trong rén kinh € thi treong. Boi vay méi cé cau “Khach hang la tlong dé”. Khach

hang 1addi tuong € mua va tiéu dungas phaim, dich w caa doanh nglép, ©
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chac, 1a mdt phan aia yéu t6 méi tredong nganh tadong vao cong tadinh hrong

dao wo ngwbn nhan rc cia doanh ngldp, © chic. Doanh & 1a mit trong nhing

yéu t6 quan tong ddi véi cac doanh nghp. Do d6, doanh nglp phai bao dam

rang nhan vién@a minh &n xuit ra caAc mt hang phu bp v6i nhu du va th hiéu

cua khach hang. Ghluong aia hang hoa hie dich w rat quan tong ddi véi khach

hang. Nha gin ly phii dao o nhin thic 1am cho nhan viénua minh héu rang,

khéng c6 khach hang thi khéng c6 doanh éghia v khdng con ¢ hoi dé lam

viéc nira réu doanh nglép khéng condn tai, hoic phii cho hy hiéu, 1a doanh thu
cua doanh nglép anh hrong tiec tiép dén thu nhp aia ho.

Sy thay ddi vé thi hiéu aia khach hangioi hoi doanh nghip phai cé ar da
dang v hang héa, gh w... Bé cé tre dap tng Ht nhu du oia khach hang, nha
quan tri phai biét dinh hréng dao to nhan vién, é tri, bién cké lao dong cho phu
hop voi chuyén moén nglép vu, c6 cac chinh saaku dai hop ly khi nhan vién lam
tt, phai c6 nhirng 16p hoc bdi dudng nang cao ngép vu dé gitp nhan vién pic vu
khach hangdt hon, nHit 1a nHrng nhan vién thong xuyén tp xac tirc tiép véi cac

khach hang...

- Yéu % nha cung dp: Béi véi cdng tAcdao ko, phat trén ngbn nhan irc,
yéu t6 nha cung &p chinh la cacesdy dao ho (Nha trong):

Déi voi cac doanh nghBp, hién van dé cin quan tam khéng ¢ha hait dong
san xuit — kinh doanhiuoc dién ra nhr thé ndo, héu qui dén dau... madiéu quan

trong |a chat luong ngwn nhan rc cia doanh ngkdp ra sao.

Vi sao cac doanh ndig lai quan tamdén diéu nay? Vi cht luong ngwn
nhan trc coanh hrong quyét dinh dén thanh cong hay i bai cia doanh nglép.
Chat luong ngwn nhan trc bit ngwn tir chinh cac nha cundie loai san pHim nay
cho doanh ngkp.

O Viét Nam hén nay, & co ban, cac o s dao to co kh nang cung &p mot
ngwn nhan frc co trinhdd phu kp voi hoat dong aia cac doanh ngép. Tuy

nhién, lan cké 16n nhit hién nay @a cac nha cungap 13, ngoai Wéc phai tiép tuc
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nang cao cit lrong ddo wo vé cac phrong dién, nhr kién thic khoa hc, ning hrc
thuc hanh ngh, phrong phéap & duy sangdo, khi ning rim bit cong ngh hién
dai... thi @ cAu dao ho con clra phu lop V6i yéu éu cia sin xuit va sr phat trén
kinh & - x& oi. Piéu do thé hién o ty Ié dugc dao wo gira cdng nhan, trungols
chuyén nghip, caoding, dai hoc, saudai hoc khéng canidi. Trong khi trén th
truong src laodong, $ nguoi ¢é trinhdd chuy@n mén va khoaob, tinh tr cong
nhan K thuit d&én tién sy khoa hoc so \6i yéu ciu cong nghip hoa, hén dai hoa va
hoi nhap kinh € qudc t, con chém ty Ié thip ($H nay ndi chiém hon 19%), thi 8

duoc dao ho nang cao trinko ¢ trinhdo so cap lai chiém ty 1¢ cao.

Céng taalao ko theodia cH, tic ladao wo theo nhu &u cia doanh nglép da
budc dau thec hién, nhrng do $ lugng CB CNV, ngeoi lao dong duoc ar di dao
tao con it, nén &u hét phai hoc kém vao cac khédo tio chung éa cac teong, do

d6 vira hoc vira lam § anh hrong dén chit luong dao wo.
1.2.1.3. Chinh sachita Nha rwéc Vé dao o

Nhu trénda noi, I¢ thdng chinh sachia céac qdc gia thc nhém méi trong
vi md. Tuy nhién, doatn quan tong aia ndddi véi linh wc ddo ko ngwbn nhan
lwc, nén nhandt nay duoc tach radé nghién ¢u riéng. N6 bao gm cac lai chinh

sach sau:

- Chinh séch & th trong lao déng: Cac nhand co ban cia th truong lao
dong @6 la cung, 8u, tién lwong va cac chinh sach khamtnén tk ché, cong @
diéu tiét thi treong grc laodong. Cung laaiong chi yéu pha thusc vao ngén lao
dong dau vao (cht luong gido @c) va ring hrc ddo wo ngké cia ke thong chy
nghé. Vi thé, chinh sach phat ém 1am ting cung (qui mé, € ciu, chit luong) phu
thuoc phan lon vao chinh sactido to ngte va phat tén ngwn nhanrc. Cac chinh
sach phat téin canddi cau laodong c6 K nang phu thusc nhiéu vao cac chinh sach
phét trén kinh €, dau tr dao ko va gai quyét viéc 1am. VAn dé con hi cha yéu l1a

chinh séch &n lwong, cac chinh sachittreong laodong chi dong va thi dong.
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Céc chinh sachévtién lvong t thanh nhan& diéu tiét, tacdong vao qui mé
va @ cau viéc lam co K nang khi no6 4o ra sr phd lop va co gidn. Chinh sacki
lwong linh hait va co gi8in @i cau viéc 1am @ia laodong quadao ho ngte 3 co tac
dung diéu tiét, thu hat, phan dlao dong thichung. Tién lwong cao tong déi cua
lao dong quadao ko ngké s3 thu hat laodong vao nitng cong véc doi hoi k§ nang,
ky thuat va ngté nghiép thich lyp. Chinh sach &n lwong hréng i thic day viéc
lam aia laodong quadao to ngté co thé dan dén tai @ ciu viéc lam trong mt

nganh, mt linh wrc haic mot nghé cu thé.

Phan tng aia doanh ngldp véi cac chinh sachan lwong € cin ar vao ring
suit lao dong, chi phi tn lvong va & khan hém lao dong cé K nang trén th
truong laodong. Phin tng aia laoddng trén th truong laodong 1a theadudi nghé
nghiép va cdng véc mang i loi ich V& co hoi viéc lam, vic 1am c6 thu néip cao.
Do d6 voi cac nhém nganh nétcd mic tién lwong hap din < thu hat lacdong hoc
nghé va tim kém viéc lam. Tén luong to thanh cong ¢ diéu tiét, tai @ cau va

phan 1 lai luc lvong laodong quadao to nglé trén th treong laodong.

Thi trudng laoddng van hanh hu qua thuong 1a Kt qua caa ¢ mot tap hop
chinh sach khac nhauotra st linh hat cho cac doanh ngdp, ddng thyi dam bao
an ninh véc lam cho ngoi lao dong. Céac chinh sachittrudng laodong co tié hd
trg mot cach tich gc cho qué trinh taicccau rén kinh €, ting a hoi viéc l1am, tép
can viéc 1am va fing suit lao dong. Trén giaald vi mé, cac chinh sach tai khoa,
tién t, dau tu, theong mai két hop voi chinh sach &n lwong cé tié hd tro va thic
day tao viéc lam,dic biét khi cac chinh sach naytkhop voi chinh sach thtruong

lao dong chi dong.

Chinh séch thtruong laodong chi dong € can thép nhim ting ardong hiéu
qua va to oo hoi viéc 1am mét cach trre tiép haic gian tép trong th truong lao
dong. Céac chinh sacthd 1a chinh sach phat éri dich w viéc lam cong, chong
trinh viéc 1am céngdao to \é tiép cin viéc 1am cho laalong hi thit nghiép va lao

dong doi dr, viéc 1am cho thanh nién, tingdg 1 tro viéc lam v.v... 8 gép pln
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lam ting kha nang tai hoa nfip viéc 1am @a laodong ki thit nghiép, ting ring sut

lao dong aia ngroi thiét viéc lam.

Céc chrong trinh, chinh séch threong laodong thy dong khéng leéng \é
taing viéc lam cho ngoi lao dong, nheng ki thién e “hing d&” va dam bao cho
ngudi lao dong duoc an toan & kinh € nhr bao hiém xa i, bao hiém thit nghigp

khi bi mit viéc lam hdc sic laodong.
- Chinh séch phét #h dao tzo CNKT

Chinh sach phat i dao to ngke thusc chinh sach tadong dén cung lao
dong (qui mé, o ciu, chit luong) trén th truong laodong. Gido dc, day ngtg,
ting arong ky ning va hc tip swbt doi 1a bién phap quan dng nhit dé gidp ngroi
lao dong c6 kh nang lam véc va tr d6, gitp b cd @ hoi cd duoc viéc lam.bao
tao ngte 1a chinh sach cung, nhg c6 tac dng Ién trongdiéu chinh @ ciu lao

doéng va © ciu viéc 1am c6 chuy@n ménykthuat.

Gido dic vadao to lam ting von nhan rc. Cac chinh séoftdo to ngtt rong
mo lam gia “hrng d6” nhitng hoc sinh khéng c6 khnang theo loc cac lac hoc cao
hon. Trong niing trong hop nay,dao o nghe gop phan 1am ting viéc 1am co cht
lwong hon do ¢6 nhiu laodong co trinhdd CMKT cao ton. Ngoai ra, chinh sach
dao wo ngté nham vao ndt sb nhdmddi tugng < tao ra s kich thich du dao to
va viéc lam cho caddi tuong do. Cac chinh saaf@io ho ngté cho ndng dan, thanh
nién, phu nit, ngroi dan He thiéu H, ngedi tan &t v.v...gép pAn quan tong trong

phét trén viéc 1am cho cac nhémdi tuong nay.

Céc chinh sacliau tr phat trén hé théng dao to ngté co anh hrong lon dén
cung laodéng c6 K nang trong trong lai & vé mat luong va clit. Mang uéi co so
dao ho phat trén $ ¢6 nhirng anh hrong dén oo ciu laodong dugc dao wo vadén
co cau, chit lwong viéc 1am dia laodong quadao wo ngké cua khu wre do.

Pau tr cua nha mée (haic cacddi tac xa 19i) tap trung vao phat #n mot
nhom trinhdé k§ nang (ky ndng kic cao, caaling) hdic mot nhém nganh ngh

(thwong mai, ky thuat, cbng ngh...) € lam krgng cung laacdong ¢ mirc ki nang
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hoic nghé d6 ting cao va late ép véc lamdéi véi cac nhom 8 bi thay tie. Du
cung laodong ki ning ic cao 8 dan d&én thay tfé lao dong ky nang ic thip hon

va lam thayddi chat lugng viéc lam.

Chinh sachibi méi dao wo ngte, nhr doi méi chuong trinh, gido trinh, € so
vat chit, doi ngii gido vién... laming cHit lugng cung. Cac chinh sadbi méi bén
trong F¢ théng nay & lam chodao o gin chit véi yéu ciu cia viéc lam ton, lam

tang cHit lvgng laodong duoc dao tio ngtt.

Ngoai chinh saclau tr, chinh sach tinuhg cho hc sinh ke ngké 1a chinh
sach 4t quan tpng va cé y ngta. Muc tiéu dia tin ding ddo to chi yéu dé hd trg
va kich @u dao to, né ding gép phn nin “ddng chiy” hoc sinh vao hec ngtg, 1am
ting ciu dao wo nghe va hra hen ting cung laodong ky nang. Mat khéac, cung
phong phu laalong c6 K ning lam thayddi ciu trac st dung laodong c6 chuyén
mon ky thuat caa thi truong laodong haic thi treong laodong co K nang aia tinh/

vung/ khu wrc.
1.2.1.4. Nhané cong hing trongdanh gia

- Nghién du vé sy cong ling: Chang ta xem xét ly thétyvé sy cong king co
anh hrong dén chit lvgng dao ko céng nhan kthuat nhu thé ndo?. Coe khac bt
nhau gira “céng ling trong quy trinh” va “céngamg trong Kt qua phan pldi”.
Nghién du vé céng ling, cac nha nghiénira d& tng két vé sr cong ting trong 6
chac, oy thé Ia “céng king trong quy trinh”. Céngamg hay g khéng thién v bat
ngwn tir triét hoc, khoa lc chinh ti, tdn gido, ngoai ring finh wrc khac va thu
hatduoc ar quan tam ¢a bit ky ai da tirng c6 nliing tri nghiém vé& s khéng cong
bang. O cac 6 chrc kinh doanh, vic xem xét 8 cong king la ndi quan tam aa
ngudi quan ly, ngroi lam céng va niing chi thé co lién quan khac, fiimg ngroi
coi “su khong thién ¥ chinh la gia ti hop nhit, ciu thanh cac nguyérid oo ban
gan két cac bén c6 mau thn va ko ra du trac (throng ting) xa Wi 6n dinh. Co6
thé néi, cdc nha nghiénra vé cong king trong quy trinh (CQ)itgdcdd ly thuyét

va thrc t#, da cung ép cho cac nha dm Iy mot co s5 c6 tinh fan 18, giup cac &
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chac brde vao tie ky XXI, noi nhirng thaydéi dang dén ra chéng rit va nhing
van dé vé quan ly nhan g dang ngay cang drthanh néi quan tam dn trongdoi
séng © chac.

- V& tim quan tong aia “sy cdng Ang” trong 6 chic, nhiu bai viét gan day
vé t6 chrc nhin manh im quan tong aia “gia ti cot 16i” (core values)Xii véi to
chac (vi du Clawson, 1999; Collins & Poras, 1997), wvacdng king dugc dé cap
dén nhr 1a mot trong nhiing gia ti cbt 16i cua © chic. Theo Colins va Porras, gid tr
cbt 16i 1a nhirng nguyénic cin kan, c6 tinh krdng din va bn tai 1au dai. Rawls xac
dinh “céng Bing” 14 “pham chit dau tién @a cac & chac xa i” (Rawls, 1971:3).
Barnard (1938) coi “congang” la mbt trong nhiing @ s cin kan dé hop tac trong
t6 chc. Gan day, nhirng nguyénic chinh ¥ 1anhdao hiéu qua do Clawson (1999)
dua ra, @m co: néi s that, giit 101 hta, cdng Bng va tdn tong ca nhan. Doy,
mét luan diém vé tim quan tong aia cdng Bng chinh 1a “cdng dng c6 vai trd 14
gia tri cdt 16i va rén tang aia © chic”.[88]

Khai quéat ¢ cong ling trong quy trinh 1a ta c6&thiéu chung nht, dé cap i
viéc mot quyét dinh v phan b duoc dua ra nhr thé ndo?. Cong dng trong quy
trinh trong phin véi can king trong Kt qua, cong Bing gin voi quyét dinh phan
phdi két qua. CQdé cap dén nhirng trrong hyp khach quan va éhquan; CQ khach
quan ham y céng king thrc t (thuc sr) (Lind&Tyler, 1988), con CQ ahquan
dé cap dén nhan dinh c6 tinh c& nhaddi véi quy trinh khach quan ko déi véi kha
nang ting arong tinh céng Bng aia mdt quy trinh khach quan (Konovsky &
Cropanzano, 1991). Cac nha nghiéa €Q chi yéu do lrong CQ cli quan vanh
huong aia n6 (Cropanzano & Greenberg, 1997), trongdéhimdi lién hé giita cong
bang chi quan va khach quaaildé bo ng, it dugc nghién éu tim héu. Cac nha
nghién &u cho &ng, CQ khach quarésdin dén nhiing nHin thic vé cong king
(CQ) chi quan. M¥u t nhan thrc trong CQ ch quandé cap dén sr tinh toan aa
cha thé nhan thirc V@ sy cdng ling chi quan trong i quyét dinh. [88]

- Mét trong ntirng 1y do vi sao chlng ta quan t@én nhn thic vé cng king
chinh 1a nén thic V@ cong ting din d¢én nhiing ke qua quan tong nhr hanh vi Ga
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ngudi lao dong hay thaido cua hp; Bic biét, né c6 tdadong dén thaido hoc tip
nang cao trinkid, sr nhan thirc bit budc phii hoc tp va tr hoc tp nang cao trinh
do.

Céng kng trong gan 1y ngwbn nhan krc ¢6 taadong quan tsng gian tép dén
viéc nang cao ch luong ngwn nhan frc vadoé 1a tdcdong dén chit luong dao ko
néi chung vadao wo ngté néi riéng; & cong king trong tugn dung nhan kc cho
doanh nghip, ¢én danh gia kt qua cong véc; céng ling trong té lwvong; danh gia
chat lugng ngwn nhan rc; danh gia Kt qua trong khoalao to... ta cé th thay, he
qua cOng kang trong qué trinh cé tatdng dén chit lugng dao ko ngté CNKT. [88]

1.2.2. Cac nhané bén trong

Qué trinhdao &o ngwbn nhan frc néi chung va CNKT néi riéngy, cac ép do
khac nhaugduoc tién hanhd nhitng ar s khac nhaudé la cac o s dao ho chuyén

nghip (cac taong) vadao to tai chinh doanh nghp. [64]

Trong phin nay, ldn an § nghién ¢u cac nhandanh hréng i chit luong

dao wo CNKT ti hai © chrc nay (Doanh nghp va @ si dao o).
1.2.2.1. MOi terong bén trong doanh nglép

M®i truong bén trong @t doanh nghip bao @m tit ca cac yu td va ke thong
noi bo cua doanh nglép ma doanh nghp cé tié kiém soattugc. CAc doanh ngép
phii ¢b ging phan tich @t cach @n k& cac y¥u t6 noi bo d6, nhim xacdinh ré céac
uu diém va nhrge diém caa minh. Trén ¢ so d6, dua ra cac lin phap nAm khic
phuc nhroc diém va phéat huyru diém dé dat duoc loi thé t6i da. Lién quanién dao
tao va phat tén ngubn nhanrc gom cac ¥u t6 ndi bo, chi yéu bao gm céc Inh
vuc chrc ning, nhr muc tiéu d@a doanh ngldp, ngwn nhan trc, nghién ¢u va phat

trién, sin xuat, tai chinh, marketing, vémép 6 chic chung. [64]

- Myc tiéu a@ia doanh nghip trong cong taafao wo ngwn nhan drc: Moi
doanh nghip déu c6 nhiing muc tiéu riéng aa minh. Mji cap quan tri déu phai
hiéu rd c4c 8 mang d6. Trong thrc tién, mdi phong ban cic ning trong doanh

nghiép ding c6 nlitng muc tiéu riéng bit. Tuy nhién, c6 th nhan thiy ring, mic
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tiéu chung @a doanh nglép throng c6 nlieng anh hréng dén muc tiéu @a trng bH
phan trong doanh nghp, nhr bd phan sin xuit, kinh doanh, marketing, tai chinh va
nhan s; trong d6 c6 cbng taetao ho phat trén ngwn nhan frc. Mdi bo phan
chuy&n mén nay pih dya vaodinh hréng aia doanh nglép dé dé ra muc tiéu @ia
b6 phan minh cho phu ¢p.

Khi thyc hién muc tiéu, doanh ngBp cn phii dinh hréng xem 8 thuec hién
muc tiéudo thé ndo, ai tire hién, ngbn nhan krc cn c6 1a bao nhiéu, éhluong
thé ndo... CA 4t nhiéu van dé can phai giai quyét khi mot muc tiéudwoc thec hién.
Mit khac,dé dat dugc muc tiéu @a minh, doanh ngép phii thuc hién cong taatao
tao ngubn nhan krc mot cach cé Hu qui, trén © s st dung nhan vién @a minh
mot cach fp ly, b5 tri, bién clé lao dong canddi véi qua trinh n xuat, cd cac
chinh sachiao ho, phat trén luc lvong laodong phu kp V6i sy phat trén cia xa
hoi, tao ra kiu khéng khi, ¥n héa doanh ngép tot dé kich thich, khugn khich tinh
sang 40 cia nhan vién. Doanh ndii cin thiét ké va dua ra cac chinh séachdng
bong va tén theong phi lvp dé duy tri vadong vién cac nhan vién céimg st lao

dong cao va c6 nbu sang4o trong céng \ic.

- Chinh séch, clin lroc vé ngwn nhan lrc aia doanh nghip: Chinh séach,
chién lugc aia doanh ngldp V& con ngroi thuong la cacihh we thube vé dao ko
phét trén ngbn nhanrc. Cac chinh sach nay convtiubc vao chén lugc ar dung
nguoi cua doanh nglép. Cac chinh séach la kim icham hrong din, chr khong phi
la nhirng luat 1é cang nhic, dodé doi hoi phai c6 sr uyén chuyn, linh hat trong
viéc thuc hién. N6 céanh hréng quan tsng dén cach hanhx céng véc aia cac
CAp quan 1y.

Thong throng, cac chinh sach atbd tri sip xép vi tri |am viéc cho nhan vién;
tra luong vadai ng khuyén khich nhan vién cé trind chuyén mén caoat diéu
kién, mdi tirong thuin loi cho phéat huy cit xam @a ngroi lao dong; khuyén khich
moi ngudi 1am viéc hét kha ning aia minh... cénh hréng dén coéng taalao ko
ngwn nhan &rc trong doanh nghp. Néu sr dung nhing chinh sach nay thi doanh
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nghiép phai can ntic, diéu chinh cac hat dong dao ko ngwbn nhan rc cho phu

hop wi thyc t caa doanh nglép.

- Bau khong khi an hoa @a doanh nghip: Bau khoéng khi ¥in héa @a doanh
nghiép tao ra nhirng dic thu ca bit, gdm c huéng mi [an huéng ngai va cung ép
cho mdi thanh vién trong doanh ngipi mot hanh lang cho rimg phong cach lam
viéc vatng xr nhat dinh. Biu khéng khi ¥n hoa doanh ngép chinh 1a “linh Bn”
cua doanh ngldp. Mot mit nd dugc tao ra fr mdi quan k¢ caa cac thanh vién doanh

nghiép, mit khac nd i diéu khién mdi quan I doé.

Bau khéng khi ¥n hoa @éa doanh nglép cho phép mi nguoi biét cach o xir
vé6i nhau, bét cach hankiong nhr thé naoddi véi cac thanh viénia minh vadéi
véi ngudi bén ngoai. Bu khdng khi ¥n héa éa doanh nglép anh hrong truc tiép
dén kha nang hoan thanh céngad vadua ra cac sang &, ci tién. Trong not
doanh ngtéip, khi cip trén va ép duéi tin twéng An nhau, B tro 1An nhau trong
viéc ra quyt dinh, $ 1a yéu t kich thich nhan viédé ra cac sang &n, dua ra

nhitng sangdo dé giai quyét cdng véc vira nhanh chéng,ixa hiu qua.

Bau khong khi ¥n hoa @éa doanh nglép, trongdd c6 vic lubn ép nhit cai
méi dé nang cao K biét, trinh d6 vé khoa toc cdng ngh. No tién trién va hinh
thanh & cac &m geong aia éip quan tri cao @p trong véc hoc tp nang cao trinh
d6. DU thé naodi chiang nita, ching taing khéng th pha nhan ring, u khoéng
khi van hoa @a doanh nglép duoc nhin nfin ding din trong s can thiét phai
thuong xuyén @p nhit thdng tin,dao ko nang cao trinkié cé anh hrong dén ar
hoan thanh céng &t trong ktip doanh ngléip, anh hréng dén sr thaa man aa
nhan vién vaing anh hrong d&én cac hat dong dao o ngbn nhan rc caa doanh
nghip.

- Khd nang \é tai chinh cho céc ha déng dao 2o ngwn nhan lrc: Kha nang
vé tai chinh danh cho céc #tatong ddo 1o nang cao ¢ luong ngwn nhan ke 1a
yéu to quyét dinh dén chit luong dao wo. Dodo, dao to phat trén ngwbn nhan irc

phai xac dinh mbt cach chinh x&cusanh hrong aia yéu t6 nay, thit vay khi doanh
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nghiép dang trong giaifoan kinh doanh suy g, kha ning tai chinh $u cé chéu
huéng »au, thi viec xem xét gim chi phi cho ni hoat dong, trongdd cé chi phi
dao ko duoc cac nha lankdao doanh ngléip chi tong xem xét, nim duy tri hat
dong aia doanh nglp. Ngroc lai, khi doanh nghiip haat dong 6t, phat trén va cé
chiéu hréng 6n dinh va n rong sin xuit, thém nganh nghkinh doanh, thi nhuac
vé lao dong ding nhr trinh dd chuy@&n mén cao latt yéu doi hoi phai tuyén dung,
dao ko laodong daptng yéu au caa sin xuat; khi do, kha nang tai chinh danh cho

dao wo phat trén nhan frc caa doanh nglp duoc daptng Hi da.
1.2.2.2. Cac nhanddnh huwéng dén chit lweng dao to tai cac trwong

Bao dam chit luong dao ©o & co s& dao ko la qua trinhéng 16N, bao gm
viéc xem xét cacdu t6 dao o, qué trinh va cacéu t6 dau ra. [77]Diéu d6 duoc

thé hién trong & d6 sau:

Pau vao ,| Quatrinh > Pau ra

*Muc tieudao to * Gido trinh va tai ku * K ét qua hoc tap

* Péi tugng dau vao tham khio * N.suit LD cia ngroi

* Doi ngi CB, GV * Noi dung, plrong phéap lao dong

* Tai chinh giang cay mon hc * Ki én thirc ky nang,

* CSVCKT day hoc *Giang chy cua giao vién. thai d6 nghé nghiép

* H¢ thong q lydao ko * Hoc tap cia hoc sinh * Thich ang th truong
* NCKH cua CB, GV va lao dong
hoc vién * K ét qua NCKH va

chuyén giao céng ngh

Panh gia - lwa chyn — Phét trén «

Ngwn: KS. T6 \n Vinh (2004)

So dd 1.3. CAc Yu té dam bao chat lweng dao tao & cac trwong
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Theo & do trén:

- Dau vaa Gdm céac yu t lién quandén kha ning tiép thu ¢ia ngroi hoc va
chit lvong aia ging vién (trinhdd hoc vin cia ngroi hoc, trinhdd chuy&n mén,
kinh nghtm dao to, va s phat trén doi ngi giang vién va can & phuc v dao
tao...), cac yu t lién quandén quin ly, phuc wu va thét bi (xuéng thrc hanh,
phong thi nghim, I6p hoc, thr vién,...); K& haach dao o (xacdinh muc tiéu, i
dung, tli luong, phrong phapdao to va danh gid qud trinldao wo,... ding la
nhitng yéu t quan trong qudt dinh chit luong dao wo.

- Qua trinhdao o (day va tvc): Day va hoc 1a khau ch yéu cia qué trinh
dao ho. Viéc theong xuy@n @p nhit kién thaec mai, tim hiéu nhirng wréng mic
trong thrc & san xuat dé kip thoi giai quyét, phd bién trong nganh la vo cundic
thiét. Nhitng kho ktin trong e tip caa ngroi hoc, cac ¥n dé sr pham xuat hién
trong qua trinhtao #o, nhing @p tuc van hoa va niing thiéu thdn ngwn lyc phii
thuong xuyén xem xét, gi quyét kip thoi.

- Pdu ra @ia qud trinhdao wo: Két qua dau ra @ia dao ko dugc xacdinh qua
két qua thi or vadanh gia, thdng qua & ap ding thanh céng ritng diéu da hoc
vao thrc t san xuit. Qua trinh thi ¢ duoc thuc hién tai co s dao wo. Panh gia
trng dung kién thirc da hpc vao @n xuat phai dwa vao n#n xét dia ngroi sir dung
lao dong tai CAC @ S& San Xuat.

Két qua budc dau cia mdt nghién ¢u do Trung tandam bao chit luong dao
tao va nghién €u phat trén gido dic thuc Pai hoc Quic gia Ha Ni tién hanhda
xay drng kb tiéu chidanh giachdt lweng dao tgo. Theodo, cac tiéu chan danh gia
chét luong dao ko bao gm:

- Tuén theo céc clan quydinh;

- Pat duoc cac muc tieudé ra.

Theo lan dr thao cia nghién @u nay, B tiéu chidanh giadugc xay drng
nhim vao nling muc tiéu chinh sau:

- S dung b tiéu chidé danh gia rng mit hoic toan dén cac hat dong dam

bao chit lvgng dao ko cia Cong ty trong Bt khoadao to haic cia Tap doan;



50

- Sir dung b tiéu chidé xay drng k& haach, chén lugc cho véc dam bao
chat luong dao ko cia Cong ty minh;

- Dung lam B tiéu chi chén dé cac @ quan lku trach thm dinh, danh gia,
céng nfn chit luong dao ko va ¥p hang cac o s dao ho theo trng finh wc haat
dong.

Nhu vay: Chdt lweng dao tgo CNKT aia nha teong duoc thé hién qua sn
phAim dau ra ¢ia dao to phai dapung dugc cac yéu &u muc tiéudé ra \é trinh do
hiéu biét, vé& kién thac va mirc d6 thanh tho V& ky nang ngté nghiép, thaido nghé
nghiép, thichung th truong laodong; laodong cé héu qua va ring sut lao dong
cao lvn so \6i trude khi duoc dao wo.

Tt nhitng nghién ¢u oo v Iy luan, phan tich trén ching tarcxem xétdén
cac nhand tac dong dén chit lugng dao to duoc tong hop ¢ mé hinh adi day,
nhim tra o1 cAu hi: Nhitng nhan & naoanh hrong dén chit luong dao ho CNKT
CNbién lyc Viét Nam.

Chinh sachi¥mo6 Nha Nréc

Kinh t& xa i, viéc lam

Hoi nhap gqubc

- N hat
H¢ thong giao dic-dao o CNKT Cha
lwong
dao tao .
’ Chat luong
Muc tiéu, chén lugc dao wo CNKT CN > CNKT EVN
bién luc
Giao vién, clrong trinh, giadrinh Viét nam

/4

Thé ché, t6 chac, quan ly, danhgia

Co s vat chat, thiét bi thong tin

Ngwn: TAc gii tong hop (2010)
So d6 1.4. M6 hinh nhan 6 anh hwéng dén chit lwgng dao tao CNKTCN Pién lyc & EVN
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M6 hinh i hai nhém nhanét chinhd6 1a nhan & bén ngoai va nharm thén
trong; trén o s& cAc nhdm nharbt tac gi nghién &u sr tacdong aia chdngdén
chit lugng dao ho CNKT CNDién luc & Tap doandién luc Viét nam,danh gia cht
lugng dao o CNKT CNDién luec & EVN, nhim rat ra nlitng nguyén nhan chinh
vadé xuit giai phap hoan tléh nang cao ¢t lvong CNKT cho EVN.

1.2.3. Nhirng dic treng aia nganhPién anh hwéng dén chat lwong
dao tao cbng nhan K thuat

1.2.3.1 Nganhbién la nganh co trinhdé khoa hpc cobng nglé cao,
phizc tgp, dé 6 nhiém cao

Nganhdién la mdt nganhdic tho, én xuit va kinh doanh phim dic thu
la dién; van hanh va cungap dién mang tinh &théng cao. Xay dng va \in hanh
hé thong doi hoi sy dau tr cuc 16n (suit dau tw/1kW dién theong pHim) so \6i
nhiéu nganh cdéng ngép ning khac; dadd cén cé s dau tr, hd tro cia cac nha
nuge. Trén ti gioi, co i hon 90% cécdng cdng ty; 4p doandién luc do nha
nuéc nam gitt vé von vadiéu hanh. Cac chi lroc phét trén, xay drg nganhdién
déu do céc chinh phquyét dinh.

Véi su phét trén vuot bac V@ khoa hoc va cong ngd cdng nghip dién hec
thé giéi da phat trén da chng v cac ngén phatdién. Bandau la cac ngéin truyén
théng, nhr nhiét dién, thay dién, nayda xuit hién nhéu ngubn phat khac, it dién
khi, dién tr ning hrong mat troi, dién gid... vadién hat nhan. Mi hinh thic phat
dién (theo ngdn) c6 nhirng doi hoi khac nhau & ky thuat, cdng ngh; trongdo co
nhitng ngwn phatdoi hoi cdng nglé rat cao, nhr dién hat nhan.

Coéng nghép dién hec khong ch la sin xuit dién, ma con phi chuyén ti
dién dé ban cho cac htiéu diung. Khéng nhcac 4n phim hang hoéa khaauoc
van chuyn bing cac phrong tién gian don, truyén thdng, viéc phan phi dién cin
mot hé thong chuyn tai dic thd ma khéng dundugc chung cho fit cd mot loai
hang héa nao khac; daywcan c6 ntirng quy trinh gén ly van hanh, thao tac riéng.

Hé thong truyén tai va phan phi dién hién dugc trién khai truyn tai véi cac
cip dién ap thong dng tir 500 kV: 220 kV: 110 KV: 35 kV: 22 kV; 10 kV; 6 KV:
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0,4 kV xoay chiu; & nhidu quc giada trién khai xay @ng cacduong day trugn
tai siéu cao 1 cBu va xoay chiu codién ap 6i 750 kV; 1.000 kV. Ngoai ra,éh
théng thét bi van hanh trénusi va he thdng tam bién &p conduoc cac doanh
nghiép dua vaodau tu xay drng, Bp dit cac thét bi tién tén, hién dai, nhe Hé
théng tam kin, GIS;dudng day siéu nkt; hé théng mang théng minh; thit bi dong
cit, bao V& tdi tan; ke thong diéu do hién dai nhu DAS, SKADA... phuc vu cho
cbng tac gan ly van hanh. [62]

Loai trir cAc ngén phat nlr s dung ring lrong gid, ring lrong mit troi,
thay triéu... khéng gay 6 nim, con hi cac ngén phat khacdic biét [a nhit dién
chay than, cly dau, chay khi; thay dién va @ dién hat nhan,déu gay ra 6 nidim &
cac mirc d6 khac nhau. NIt dién lam 6 nhém khong khi (khoi, bi) va thai ra cac
chét thai rin. Thiy dién gay bén d6i nguon nrée, thay sinh cac ving fidu, tHim
chi gay lan han, it 16i do viéc pha trng dau ngwn; tich nréc, xa i gayanh hrong
cho $in xuit néng nghdp. Bac biét, dién hat nhan con cé nguyocgay mit an toan
lén, rfu cac gai phap an toan khoéndyroc the hién nghiém nét.

Dién 1 ndt loai san phim rat d& gay niit an toan trong qué trinkrs xut,
truyén tai, phan pléi va sr dung. Tir ngwdn dién co dién ap thp tr 110V to
xubng, cac ngbn dién cao tlé déu co ti gy nguy hdm, tham chianh hrong dén
tinh mang con ngoi. Vi vdy, cac bén phap an toadéu phai rat duoc dé cao trong
san Xuit, truyén i, phan pli va c s dung dién.

Van hanh & thng dién doi hoi lao dong nganhdién, diac biét doi ngi lao
dong ky thuat (nguoi lao dong tnre tiép) phai ¢ trinhdd chuy&n mén cao,jkniang
tay ngl¢ thuan thuc, ky luat laodong thép, thado lam viec tap trung, ki nang lam
viéc phdi hop nhém, lp tac trong laaiong, $in xuit. Tir lao dong xay fp cdng
trinh dién, xay drng nha maydén quin ly-van hanhdiéu do hé thong dién, bit ct
o linh wrc nao, v tri cdng tac naotmg doi hoéi nguoi cbng nhan cé riing dtc tinh
ty mi, cin than, chinh x&c trong lam &. M6i treong l1am véc ocia nganhdién vo
cung kHic nghét doc hai nhu nguy @ ngé cao (nghvan hanh, xayap), anh hréng

tir truong dién gay ung thr (tram vaduong day cao t), chit doc tir dau may gay
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ung thr (ngké thi nghém, do lvong), 6 nhém khoi hui cua nha may nlit dién. Tat
ca cac ngk nhe xay kp cong trinhdén sra chra, vin hanhdiéu do va qun ly hé
théng... ludn rinh dp tai ran laodong, cac tai an xay ra déu rit thuong tam, ki
nang $ng sot it thap. Van dé dit ra cho ching ta la cong té&&o ko ngroi lao
dong, CNKT CNDién lec phii dam bao chit lugng nhr thé ndodé dap tng duoc
yéu du cla sin xuit trong ndt madi tredng khe list nhe nganhbién. Piéu do6
khéng gi khac la pth nang cao ciit lugng dao o choddi ngit CBCNV nganhdién,
dic biét cha trong CNKT la@ong truc tiép.

Vi nhirng I trén, véc dao ho nhanrc ndi chung valao to CNKT nai riéng
cho ngantbién, doi hoi phai c6 nHing phrong phap va dlrong trinh, giao trinktac
thi. Pao ko dugc ngubn nhan drc c6 chit lwong thi $ c6 ngwn dién chit lwong,
hiéu qua cao (tét kiém nguyén, nhién &u) va ko dam an toan choingudi san
Xuit dién va ngroi sir dung dién.

1.2.3.2 Hat dong tréndia ban ©¥ng, da dang

Cac © & san xuit dién theong duoc phan B khip ¢ nuéc (theong dgin voi
noi cung ép nguyén ku). Ngoai cac nha may rétidién co @ hdi ¢ cac vingidng
bang, con cac nha mayith dién, throng & cac viing sau, ving xa, vinegng nai.

Trong nh wrc truyén tai va phan phi, ciing nhr cac nganhh xuit hang
hoa khac, nganBién phii mang hang héaua minh, ladién, dén cho ngoi tiéu
dung l1a cac & giadinh hay cac € sin xuit, kinh doanh... Niing wi cac lai hang
hoa khéac thi cé nbii ca nhan,& chec cing tham gia phan hvai nhiéu phrong
tién, condudng khac nhaubdi véi nganhbién, truyén tai va phan phi dién phai
theo 1§ thdng duong day, ma khéng phté chrc hay ca nhan nadieg co ti¢ dau
tu. Vadién phii duoc mangdén c cac ving sau, ving xi& phuc wu.

Sy dang ding \é vi tri dia ly, mdi trong 1am véc din dén nhirng dic thu lao
dong va s thich nghi éa ngroi lao dong theo moi wong khi Hu la khac nhau.
Diéu kién cong tac, moi trong 1am véc va mic dé anh hrong lada cang. Biéu do

cho thiy rd ddi véi CNKT nganhdién v6i cac \i tri lam viéc, méi trong lam vic,
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dia ban lam \ic, ngté khac nhau cé ritng doi hoi khac nhau & tiéu chidn ning
luc laodong.

1.2.3.3 Cung @p sin pham thiét yéu cho sin xudt vadei song

bién la mbt san pham thiét yéu cia x& 19i. N6 phuc vu chodoi séng va 4n
xuit cong nghip, kinh doanh @th w. Bdi véi moi qudc gia, dién phai di truse 1
budc, dugc vi nhr banh mi éa nganh céng ngép; bén anh do la sr dapang nhu
cdu ngay cang caoua doi sdng nhan dan. Gh luong dién ning cung ép khéng
con ch 1a nhiing tiéu chi ca&ién nhr nhitng rim truéc madoi hoi sy chudn hoa
quic t vé tan &, dién &p,ds 6n dinh, tinh liéntc, k& haach cung ép theo yéu &u
khach hang. C6 néil nganh cdng ngép yéu éu viéc cung @p dién doi hoi su
khit khe, chdn xA&c \6i tirng cH s, nhr d6 nhay bao &, an toan, tin &y, dién ap,
tan 9, lién wc...;

DPoi hoi chat lwong dién ngdy cang cao,ich w cung @p dién ngay cang
phai hoan Ho hon dé dapung yéu @&u, thi song songdi viéc dau tr, nang ép i
tao ludi, hé théng; yéu t6 con naroi duoc dit 1én hangdau va vd clng quandng.
T cong tac giao &p khach hang, céng tac whwu lap dit méi, sra chia, van hanh
dam bao 6n dinh, an toana leéi dién phii duoc dic biét cha tong. Bé cé dugc
nhitng két qua trén, yéu t anh hrong tee tiép van 1adoi ngi céng nhan vién tic
tiép sin xuit tai cAcdon vi dién luc.

1.2.3.4 @c ép @nh tranh nhan lec tr cdc nganh én xudt, dich wu
khac

Nganhdién véi vai trd khdng chla kinh doanhion thiin ma con thc hign cac
nhiém vu dam bao an ninh, chinh ircon la céng ¢ diéu hanh kinh& vi mé va phc
vu doi sbng dan sinhia cac chinh ph madic biét 1a aiabang va Nha née ta.

San xuit dién dé cung ép cho th truong, nheng ddi véi cac cdng trinh tiy
dién con chiu ar diéu tiét caa cac gdc gia nfim dam bao thay van, cung ép nueéc
cho vung b dudé phuc vu nganh ndng ngBp va cac nhuau dan sinh khac. Ngoai
ra, nganhdién con chu sr diéu tiét vé giadién dau ra theo quytinh aia chinh ph,

nham diéu chinh kinh € vi mé; 6n dinh doi sdng dan sinh.
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Truéc src ép @a rén kinh € thi truong cé & diéu tiét cia Nha mréc, nganh
nganhbién Viét Namdangdung tnréc nhigu kho khin thach tiie, & chd:

- Kho khan trong véc kéu @i dau tr sain xuit dién, dodoc quyen vé hé
théng phan phi; suit dau tu 16n, kha nang thu i vén thdp; gia thanh an xut kinh
doanh cao, gia badién thip din dén viéc dau tw khéng c6 ¢i nhuan. Nén khéng
khuyén khich céc thanh gh kinh € va tr nhan trong va ngoaisdc dau tw sin xuat
dién, din dén thiéu hut nguwdn cung.

- Nhu du sr dung dién ngay cang cacaalién cong nghip va sinh haet, din
dén tinh tang qua i tram trong; nganhbién khéngdap tng du dién cho 4n xuit
va sinh hat, gay ra gc ép fr xa hi.

- Kinh doanh khéng c6 |4i,4d d¢én khong c6 kh nang taidau tur, ludi dién
cii nat khéngiam bao van hanh.

- Ngwn nhan frc ngay cang téu hgt do mrc tién lwong ngay cang #p,
chinh sach phui xa hoi khéngduoc thuc hién do khdng co lai. Cong tatao ko
phat trén ngwbn nhan frc ngay ndt thu rep, chit lvgng laodong gam sut,dic biét
trong viéc thu hat nhan tai, vaéim dé chay mau clit xamda vadang dén radéi voi
ngaybién.

Nhu Bac diy “mudi nim trong cay, tim nim trong ngroi”, dé co bt doi
ngi lao dong Ht cé cHit luong, dic biét 1a d6i ngi CNKT CN bién luc trudc bi
canh nganhbién nhr vay, cdng taatao to hon lic nao Bt cin phai c6 nhing gii
phap kin cip va héu qua nhim dam bao sr 6n dinh va phat tdn cia EVN.

1.2.4. CAc tiéu chi pin anh chit lwgng cdng nhan K thuat cong nghiép
bién luc

Chdt liong cong nhan kthut ciing c6 nglia 1a “chit lwong laodong”, theo
Labour resource (2009)6 la mdt khai ném cé i ham #ét rong, dugc thé hién
thdng qua niting thwbc tinh @ ban cia nd. Cac nha kinté da Hng két va khai quéat
thanh hai nhém thac tinh, tié hién chit luong laodong aia mdt qudc gia, mot dia
phuong: a) Nhém th hién ning luc xa i caa laodong (thé luc, tri luc va nhan
cach). b) Nhom thhién tinh ring dong xa 1§i cua laodong (ring hrc hanh ngh,
kha ning anh tranh, kh ning thichirng va phét tén...).
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Chdt lirong lao déng dugc danh gia thdng qua céac ictiéu dinh krong. H
théng ch tiéu nay bao m cac nhom sau: i)Cac ictiéu danh gia @ tri tué caa lao
dong (trinhdd hoc van, chuyén mén kthuat); ii)Cac ch tiéudanh gia ¢ nhan céach
(dao duc, 16i sdng, tac phong trong ladong...iil)Cac ch tiéu danh gia ¢ thé luc
cua laodong (phan anh tinh tang src kheg, kha nang laodong); iiii)Cac ch tiéu
danh gia ¢ tinh ring dong xa Wi cua laodong (kha ning $in sang lam \ic, tinh
trang viéc lam, ki nang anh tranh, kA nang thichirng trong cong \éc...).

Nhu vay, cin or vao cac chtiéu chit lugng laodong ndi chung vatic thu
cia nganhdién tac gi cho ing chdt lweng CNKT CN Dién luc phai dugc phin
anh qua céc tiéu chii¢hé, nhr sau:

- CNKT CNDién lyc phai quadao zo CNKT @a triong Pao o ngte bién
lwc, duge cip bing CNKT, king trung ép ngte, caodang nglg; co trinhdd kién
thirc chuy@n mén jknang tay ngl dat chuin bic thy.

- CNKT CN bién lyc cé tac phong ladong céng nghiip. Chip hanh § lugt
lao dong, qui trinh, qui phm nghiém ngt ciza Nganhdién;

- C6 drc khoe ©t, khdng nic cac Bnh man tinhcéd khi nang lao déng tt,
dap g yéu au riéng bt vé té chat src khve aia nganhpién; (dé dam bao src
khoe lam véc trong mdi tirong dic thu ngantién nhr: trén caodo on, tir truong,
ham sau...);

- Thau hiéu thyre thi truyén thong va vin héa doanh nglp, dao dirc, 16 sdng
lanh manh.

- Sin sang lam ic, thichang Wi moi mdi truong vadiéu kién lam vic khic
nghiét caa nganhbién. C6 khi nang lam vic déc ldp va pli hop dong déi trong
lao dong.

1.3. CAC MO HINH PANH GIA VA TIEU CHI PANH GIA CH AT
LUQNG PAO TAO CONG NHAN KY THUAT

1.3.1. Cac mé hinhdanh gia chit lweng dao tao cdng nhan K thuét

1.3.1.1P4nh gia truyén théng (Mo hinh 1)

Nghién ¢u cia L& Quang &n (2009), ch ra ing ch tiéu danh gia cht
lwrong dao ko CNKT, throng dugc thé hién qua Kt qua danh gia cht luong CNKT



57

sau khi Kt thic khoa hc, khéadao to au thé & 3 ch tiéu: Trinhdo kién thic; kb
nang ngle; Thai dé/hanh vi [56, tr10]

-Péanh giéa trinhds kién thirc: Chi tiéu nay nim danh gia kén thic, hiéu biét
vé chuyén mén ngh qua trinhdanh gia tirong thdng qua prlong phap kKm tra
viét haic kiém tra pldng van, hdic thi tric nghém. Viéc danh gia nay pinthuoc rat
nhiéu vao tiéu chén dé ra déi vai kién thrc phai dat duoc caa bb tiéu chidn kién
thic; dong thyi ciing phu thude rit nhiéu vao ngrdi danh gia (ngoi thay), rat nhiéu
két qua kiém chrng cho ty viéc danh gia con mang tinh #thcam tinh, nhr vay
két qua vé danh gia khdngtugc chinh xac;

-banh gia ¥ nang tay ngld: Chi tiéu nay hoan toan phthudc vao K ning
cua ngroi thay: sy cam nhan cia ngroi thay qua thaodong tac @a hoc vién, tuy
nhién \in c6 phn danh gia ¢ két qua sin prim nheng phy thuoe rit nhiéu vao
quandiém danh gia éa hi ddng & chit luong sin phim va céc tiéu chdit ra doi
v6i san ptam; bén anh d6 khdng phi bat c bai kiém tra tay ngh nao ding co tit
thue hién dén khi cé én prim dodiéu kién kinh €, kinh phidao to...

-banh gi4Thai dé/hanh vikhéa lvc: CHh tiéu nay cho ching tadtikét qua
cua qué trinh bc Bip aia e vién king kK thé hién ¢ thai do 1am viéc va hanh vi
lam viéc caa hpc vién; viéc danh gia nay dhthé hién dugc & noi thuc tp va rvi san
xuit cia don vi sau khidao to; tuy nhién cé ndu chrong trinhdao #o c6 nhing
mon tpc khéng phu bip, cé nliing mdn ke con At thiéu trong chrong trinhdao
tao CNKT, vi di nhue: Ky nang lam véc nhom,dao duc ngke nghiép, van hda
doanh nghip...

Uu nheoc diém aia M6 hinh nay:

-Uu diém: M6 hinh nay mang tinh trég thing, & thuc hién trongdanh
gia,danh giaduogc trong qua trinkiao to.

- Nhrgc diém: Viéc danh gia cht luong dao to chi phan anh trén 3 dhtiéu
trén, chra thé hién duoc chit luong aia qua trinhdao ho. Panh giaduoc két qua
dao #o tuy nhién chthé hién 1 céngdoan sin pham, chi thé hién dugc mot ki nang

tay nglt ngay sautao to, chradanh giatén hiéu qua dao to.
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1.3.1.2P4anh gia chit lweng da0 o dwa trén két qud cia quéa trinh
dao tgo (M6 hinh 2)

Quandiém cia PGS.TS. Thai BadD d¢anh gia cht lugng dao o nhin nfn ¢
3 khia @nh: “Chit luong chrong trinh toc, chit lwong giing cay va chit luong hoc
tap”. Ong ding cH ra fing, yéu t cubi cling ma x& &i quan tdm chinh l&in phim
cia qua trinhdao tzo. Viéc danh gia 8n phim dao wo qua nghiénteu kha ning
hoan ét chrong trinh e cia hoc sinh qua cacskthi va van bing 1a véc danh gia
hiéu qui trong caa qué trinhtao ko — cdng Wc danh gia theo trudn thdng aia cac
truong, trung tamiao wo. Piéu ma cac trong throng chra quan tam, la ¥t danh
gia “sy thanh cdng nghnghiép” cua hoc vién khi Kt thac khéa he —danh gidhiéu
qui ngodi Chit lwong dao wo huedng i sy dap iing muc tiéu, nhu du cia thi
triong. Theo dngdanh gia cht lvong dao ko thé hién ¢ cac $ do vé thoi gian co
viéc lam sau khidt nghiép; $ do chi quan & sy thanh cdng nghnghiép; mic
lwrong va clirc vu dam nhan saudao to. [10]

Tuy nhién, véc danh gia da vao 3 khiaanh vaduoc thé hién bai cac $ do
trén, tdc gi nhan thiy van con nliing van dé chea chinh xéac, vidnhu:

- Chi tiéu $ do vé thoi gian ¢ véc lam sauido wo: Rit nhiéu chrong trinh
dao ho duoc cho la co ciit luong rt tot, nheng do ¥u t6 khach quan la sau Kkttt
nghiép khoa toc, lai trong thyi gian khing khaing kinh €, cac doanh nghp sa tii
lao dong, th trudong laodong thra, thi $ hoc vién 6t nghiép, mic du co cht lugng
cao, @ing fat khé timduoc viéc lam;

- Chi tiéu $ do V& sy thanh céng nghnghiép, mic lwong, chirc vu dam nhan:
Chi s naydang, tuy nhién, ngoai &t co trinhdd, ning hrc...dé c6 sr thanh cdng
con phu thusc vao nhéu yéu t6 nhu: Co hoi thiang tién, quan B x& i va dong
nghiép, duc tinh,dao dtc, uy tin @a ca nhan... Doy, ding ch sb naydé do chit
lwong dao to co the dan dén két qua khdngduoc chinh xAc.

Uu nheoc diém aia M6 hinh nay:

- Uu diém: M& hinhdanh gia chit lugng dao ho nayda danh gia “cfit luong

trong” thé hién bing két qua diém caa thopc vién, ling dip aia hoc vién;ddng thyi
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ciing danh gié “clit luong ngoai” tté hién bing cH sd ty 1 xin duoc viéc 1am sau
dao ho. CHit lugng dao ho duoc xa Hi chip nhan, thi trudng laodong cHip nhan.

- Nhugce diém: Mé hinhdanh gia éa PGS.TS. Thai BadD dé& xuat da danh
gia cHit lwong dao wo dya trén 3 tiéu chibiém  danh gia éa ging vién; thi
gian c6 véc lam; s thanh céng nghnghiép. Tuy nhién, nh phan tichs trén, \in
c6 nhing nhroc diém la céac tiéu chi nay o din tryc tiép dén chit lugng dao to;
hay noi cach khac, éhlugng dao to khéng tk hién rd nét qua 3 tiéu chi trén.

1.3.1.3.Panh gia trec tiép chwong trinh dao wo (M6 hinh 3—aia
Kirpattrick)

Kirpatrick dua ra ly thugt danh gi& cht lwvong dao to cia mbt chuong trinh
dao ko thé hién & 4 cp d6: (i) Cap do 1: Phn tng —d6 hai 1ong @a hoc vién; (i)
Céap d6 2: Hoc hoi — kién thirc, ky nang va thaiddo méi hoc vién coduoc; (i) Cap
d6 3: Hanh vi — nitng hanh vi ndi hoc vién \an dung vao trong cong §c; (iv) Cip
do 4: Két qua - tacdong aiadao ko dbi véi td chic. [82]

- Cdp dé 1: Phin ing, do leong do hai long @a ngrdi hoc vé cheong trinh
dao wo, céac tiéu chifo lwong throng la i dung, ging vién, cachd chic haat
dong hoc tap. Panh gid ép d6 1 throng duoc thec hién tai thoi diém két thuc
chuong trinhdao &o voi bang khao sat hac phong van.

- Cap do 2: Hoc tip, do ludng v lugng nhing kién thic, ky nang va thaido
hoc vién c6 thém théng quawtng trinhdao to. Cac tiéu chitanh gia ép do 2 tp
trung vao s ghi nh caa hoc vién \& nhiing gi dé duoc hoc trong clrong trinh.
Hinh thic ¢anh gia ép do 2 throng 1a cac bng khio séat, bai Kim tra hdc phng
van duoc tién hanh 4i thoi diém két thic khoatao to.

- Cap dé 3: Hanh vi, mc tiéu @a danh gia ép do 3 lado luong nhirng thay
ddi vé hanh vi trong céng ¥t sau khi bhc viéndugc ddo wo. N6i cach khac,ap do
3 cung ép mit chi sb cho thiy hoc viéndé van dung kién thirc, ky ning va thaido
nao trong khoadt vao trong cdng ¥t thyc tién va ai thién chit luong cdng véc
cua c& nhan. \& danh gia &p do 3 khé on nhiéu so \6i 2 cip do trudce, vi trong

thuc €, moi treong/diéu kien 1am véc la nhing nhan é anh hrong quan tong ©i
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viéc van dung kién thrc/ky nang/thaido hoc vién céduoc trong thec tién cong véc.
DPé danh giadang nfit cip d6 3, éin mo rong ddi tuong danh gia, khéng dhbao
gom hoc viénduoc dao ko, ma @ nhirng ngroi lién quan, nix can § quan ly trec
tiép oia hpc vién. Viéc so sanh & qua cong vec trudc va sau khiduge dao o
ciing cn dugc thre hién dé [am ré mirc d6 anh hrong aia chrong trinhdao ko t6i
s thayddi két qua cong véc aia hoc vién.

- Cap do 4: Két qud, muc tiéu diadanh gia ép do 4 lado luong tacdong aia
chuong trinhdao to di véi té chirc caa hoc vién.bo lrong dp do 4 lién quan di
danh gia Bing luc cia © chac trudge va sau khi drong trinhdao ko dién ra.Danh
gi& cip do 4 mdt cAch chinh x&c I&irkho, do héu qua t6 chirc phy thude vao nhéu
yéu t6 kho tach bch. Vi \ay, danh gia ép do 4 theong cH duoc thyc hién dudi
dang ptong van cip quan ly cia © chic vado leong theo niing tiéu chidinh tinh
vé sr thayddi cua © chac, nhy viéc cé hoc vién tham gia akong trinhdao to.

Qua nghién¢u 3 md hinhtanh gia cht luvong dao to, tac gi nhan thdy Mo
hinh aia Kirkpattrick la mé hinh phudp vai nghién d¢ru cia tac gi. M6 hinhdanh
gia chrong trinhdao ko aia Kirkpatrickda dua raduoc cac tiéu chdanh gia, nam
danh gia s thay doi trong hanh vi va & qua cia hoc vién, nl viéc tham gia
chuong trinhdao to; tir 46 ta co tk danh gia cht lvgng aia chrong trinhdao to.
Tuy nhién, mé hinkianh gia nay con cé #hhan ché, d6 la viéc danh gia éa hc
vién wi chuong trinhddi khi con @am tinh; do iy khi 4p ding mo hinh nay, theo
tac gh, cin phii c6 ar mo rong danh gia nhiu chiéu, qua pbng van kiém ching
két qua d6i vai ban than ngdi hoc; ngroi quan 1y truc tiép; 6ng chi doanh nghéip
va cac chuyén giarsdung hoc vién sautdo to. Sr mo rong nay lamang sr kiém
chirng va tinh khach quania dt liéu thuduoc.

Quan diém tac gii vé mé hinhdanh gi& Theo tac gi, viéc nghién ¢u danh
gi& chit luong dao ho CNKT CNBién luc khong chdanh gia theo dhiéudao to
truyén thing, danh gia én ptim saudao to riéng &, danh gia 1 chong trinhdao
tao, ma chlng ta gih danh gia mpt cach vng thé chit lweng dao two CNKT cong

nghiép Pién lgc theo chu trinhdao o tir khau ‘@iu vao — qua trinh dao tao —
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diu ra”. Pay chinh la #in d& cho viéc nghién ¢u dé xuat md hinhdanh gia cht
lugng dao wo CNKT oia tac gi dudi day, mé hinh niim d¢anh gia cht lugng dao
tao CNKT nganh céng ngép Dién luc Viét Nam. V8 co ban, tac gi van dung mo
hinhdanh gia éa Kirkpatrick,d6 1a mbt mé hinhdanh gia cht lugng chrong trinh
dao wo giup doanh nghp danh giaduoc két qua cao nft (hiéu qua) trong vic dau

tu vao hat dong dao no.

M@oi truong
bau Qué | Kién l Ky Két |}
vao trinh | thac nang qua |
Cip do 1 Cipdo2 Cipdo3 Cipdo4

Ngwn: T4c gii tong hop (nim 2010)
So @6 1.5. M6 hinhdanh gia chit lwgng dao tao CNKT cong nghiép Pién luc

Panh gia cht luvong chrong trinhdao ho CNKT CNDién phai qua céac khau
Dau vao — qua trinkdao o —dau ra;dic biét 1a khau dau vao” gilp véc danh gia
duoc thng th, tir d6 € 1am @ s dé so sanh &i két qua dau ra, hay mc tiéudao
tao cla qué trinhdao wo, nim thay ré sr thay doi chit luong saudao wo vé ky
nang, hanh vi, Kén thic, thaidé lam viec caa CNKT. D6 chinh & mt nhan biét
quan tong trong véc danh gia cht lvong chrong trinhdao o, day ladiém méi so
véi mo hinhdanh gia éa Kirpattrick.

1.3.2. Tiéu chidanh gia chit lweng dao tao cdng nhan K thuét

Nhu trénda trinh bay, Vic tién hanhdao to CNKT, tly theo mc do, dugc
tién hanho ca cac © s dao ho (cac trdng) va i chinh doanh nghp. Do \ay,
trong prin nay, lén an § tap trung nghién eu hé thdng céac tiéu chitanh gia cht
lvong dao ao CNKT ¢ hai noi nay.

1.3.2.1. Tiéu chitanh gia chit lweng @30 tao CNKT i cAc @ s& d20 o

Viéc danh gia cht luong dao to cia cac o s dao ho ngte néi chung vatao

tao CNKT ndi riéng tac @i van dung dra trén o s bo tiéu chi, tiéu chan kiém
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dinh chit luong tnrong cao ding ngle, ban hanh kém theo Qitydinh &
02/2008/@-BLBTB&XH ngay 17/01/2010 wa Bb truéng Bo Lao dong Throng
binh va Xa lbi. (Xin xemphu luc 1).

Do vay, cac tiéu chi, pu khao satdanh gia cht lugng ddo ho CNKT céac
truong dao o CNKT thuwpe EVN tac ga van dung, xay drng dra trén cac tiéu chi
sau:

- Muc tiéu va nhim wy;

- T6 chirc va qun ly;

- Hoat @¢ong cay va hpc;

- Gido vién va candquan ly;

- Chrong trinh, giao trinh;

- Thu vién;

- Co s vat chit, thiét bi, ¢6 dung dy hoc;

-Quan ly tai chinh;

-Céc dch w cho ngroi hoc ngte.

Trén @ sd d6, tAc gh da xay drng H phiéu khao séat va pbng Vin dé danh gia
chit lugng dao ko treong dao ho CNKT aia EVN (xin xemphu luc 3)

1.3.2.2. Tiéu chi#anh gia chit lweng chiwong trinh dao o CNKT i
doanh nghép

T cac mdé hinhda dugc nghién ¢u, trén © s mdé hinhdanh gia da
Kirpaktrick, tac gh xay drng cac tiéu chéianh gia cht lvong ddo o CNKT tai
doanh nghip nhr sau:

- Panh gia cht luong dau vao: Xétdén hé dao ho CNKT, nim dao o, trinh
d6 dat duoc; treong dao to;

- banh gia cht lugng qué trinkido ©o ngin han tai doanh nghip: Thoi gian
dao wo, thoi luong day ly thuyét/thuc hanh,dja diém dao wo; sr phu lp aa
chuong trinh, Bi dung, mirc 46 can thiét, gin két gita chrong trinhdao to va thrc

té nghé nghiép dao ko, mic d6 chi tiét caa chrong trinhdao to.
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- Panh gia cht luong @ v vat chit phuc vu dao wo: Trang thét bi, phong
hoc, trang thét bi thuc hanh ngh, trang thét bi an toan, dng ax thuc tp, vat tu,
phrong tién thee hanh ngh sat i thuc t san xuat kinh doanh.

- Panh gia cht luong ging vién: \& kién thrc, chuyén mon ndh ki ning
truyén dat, nghép vu s pham; kinh nghém thec t nghé nghiép, ky nang, k sio
tay ngle; quan ly vadiéu phbi thuc hanh ngh trong ging day; huéng din sra chira
15i sai bong, thyi luong ging 1y thuyét va thre hanh ngh; qui mé khoéa be;

- Panh gia cht luong hoc vién sautao ho: Sr hiéu biét kién thrc, tay ngh
sau khidugc dao ho; danh gia so sanhéa thic treée va sautdo ko, danh gia kén
thire, ky ning ngté theo muc tiéu khda hc; phrong phapdanh gia; Kt qua thi,
kiém tra;

- Panh gia cht lugng saudao wo: Panh gia s hiéu biét, kién thrc, ky ning
saudao ho; danh gia ¢ ning sut lao dong saudao to; bd tri cdng véc, thanhdat,
thang tién ngke nghiep;

- Panh gia Kt qua dat dugc so \6i muc tiéu, nhu 8u dao wo dit ra aia
chuong trinhdao to.

Két qua van dung tac gi xay drng Bo phiéu khao sat, pbng van danh gia
chat lugng chrong trinhdao #o CNKT ti cac Tong Cong tybién lyc (xin xem
phu luc 2)

1.4. KINH NGHI EM CUA MOQT SO NUOC TREN THE GIOI VE
PAO TAO CONG NHAN K ¥ THUAT VA BAI H OC CHO VIET NAM

1.4.1. Kinh nghiém ciia mét sé6 nuéc trén thé gio

1.4.1.1. Nghién g&u vé giao duc day nghé ¢ My

Trong t¢ thdng gido aic, day nghé cua My, day nghé duoc bit dau tir bac
trung hoc haic sau ét nghiép trung ke mang tinh héng nghép; gido dic day nghé
tai My da tién hanhduoc mot ching dudong dai, trong thi gian dau, chi yéu tap
trung vao cac nganh 6 téy &hi, thy han...; nit mot thoi gian daidé loai bo sy ky

thi nghé nghiép cho &ng, cdng nhan I&ng lop thip hon trong x& bi.
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Nén kinh € toan éu noi chungta din d&n canh tranh lon trén dén rong, nhu
cau cac nhan vién co tay nglao, th truong laodong ky thuat (CNKT) da to 1én
chuyén bét hon; diéu d6 da tacdong dén chinh sachi@ chinh ph My, dau tu thém
tién vao cacd chic gido dic cay ngh; cac trdng va © v day nghé duoc khuyén
khich phat tén. Hiu hét cac trrong caodang @ng déng i Hoa ky déu tham gia
dao ho ngtt cung ép cdng nhan k thuat, mot s tiéu bang con cé ¢n cdng ngh
dao to gido vién dy ngte. [56]

1.4.1.2. Mpt 6 kinh nghiém aia Trung Quic

Tu khi thanh &p nuéc Cong hoa Nhan dan Trung Hoam 1949, gido dc
nghé nghiép (GDNN) da tri qua nmdt qua trinhdiéu chinh sra d6i, cai cach, hoan
thién va phat tén vitng chic. Tir khi Trung Qwc buéc vao k nguyén ich sr moi
cua Gi cach va ny cira Wi thé gisi bén ngoai vao am 1978, GDNN it duoc coi
trong dé phat trén ngbn nhan frc (NNL) dapang nhu @u hoi nhap kinh € quic t#
va hién dai hoadit nugc. Nam 1991, Wi dong Nha mdc dua ra “Quyt dinh W
phét trén nghe va gido dc ky thuit mot cach manh ns” xac dinh nhém vy va mic
tiéu dé phat trén day ngté. “Dé cuong e cai cach va phét ténh gido dic tai Trung
Qudc” do Uy ban Trungwong Pang Gong sin va Hi ddng Nha mréc dong san
thao nim 1993 yéu &u chinh qu¥n dia phrong cac &p nhin thrc tim quan tong
to lon cia GDNN, dé ra nhiing k& hoach Hng quét va phat éh GDNN ndt cach
mang & nhim dong vién moi sang kén aia tit ca cac nganh, xi ngéw, @ s va
moi thanh pln x& i cung dp day nghé dudi cac hinh titc va trinhdd khac nhau.
Nam 1996, “Luit day nghe” dau tiéndugc chinh tiirc thyc hién, dva ra © s phap
ly dé bao vé phat trén va hoan cimh chy nghé. “Quyét dinh ting i cach gido dc
va quing ba cht lwong gido dc” cua Hoi ddng Nha méc nim 1999 nn manh i
hé thdng gido aic &p ding trong Bn kinh € thi trudng dinh hréng XHCN. Ngoai
ra, kinh phi cho GDNNiugc bj tri théng qua nlu ngwn khac nhau: ngan sach
cua chinh ph, qu tu 1ap caa cac xi ngléip, qu tai tro, tién quyén gop, én vay
khéng 14i, phit nguyén do bc viéndéng gop... Nha méc quydinh hit busc dung

1,5% $ tién phii tra cho cong nhan trong xi ngipi vao véc huan luyén céng nhan.
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“Nhan Iyc [a ngén hec chi yéu caa Trung Qébc vadat nuge Trung Qe phii bién
dan $ hung mnh aia minh thanh 6t ngwn lec 1on v6i ngudn nhan tai phong
ph(” - Tong Bi thr kiem Chi tich nrdc H6 Cim Dao noi. Wi chién luoc nay,
Trung Quc da dat nhitng thanhtu dang K. Do la:

- Trién khai nhanh chéng mé hinkydngté: trong 15 @m, tr nim 1986dén
nam 2001, t 1¢ hoc sinh chinh quiap 3, trong & hoc sinh trung hc, gim tr 81%
xuéng con 54,7%, trong khi t& hoc sinh trung bc ngté tang tir 19% |1én 45,3%;
cac © s day nghé cip 2 da cho 6t nghiép 50 tréu hoc sinh, Bi dudng hang téu
CNKT, nha qudn ly va cac laatong khac cé trinkio cip hai va s cip véi tay ngle
va ky thuit cao. C6 bréc tién 16n trong du tric doi ngii gido vién dy nghe, vé co
ban daprng nhu @u day ngtré nhiéu cang khac nhaudi trinh d6 khu wrc va quéc t;

- Tang cHit lwong chy ngte;

- Phét trén nhanh chéngay nghé tai vaing néng thon;

- Hop tac va tra@oi qudc & vé day nghé dugc day manh.

Thanh tru sau 20 &m doi méi, nam 1998, kinh & phat trén nhanh chong va
bén virng, GDP trong #m 1998 1a 7,9553 ngam Whan dana, gip 2,07 in GDP
nam 1991 ®ku so \¢ gia é. Tir nam 1991dén 1997, GDPing tnréng hang am Vo
ti 1& binh quan 10,8%. Cduoc thanh tu d6 1a niy sy phat trén vurot bac cia cac
cum cbng nghip, cac doanh ngép wvira va nlo da trong thanh va thanh cac Coéng
ty, Tong cong ty, Fp doan bn vuon im quc . Mot trong nhiing nhan & thac
day d6 la sr thanh coéng & chién luoc ddo o ngte, dao wo CNKT cé clit luong
caodapung yéu éu nhanic aia cac nganh, ngrcong nghip. [56]

1.4.1.3. M4t 6 kinh nghiém aia Nhdt Ban

Nhat Ban coi NNL 1a yu 6 quyét dinh trong lai aia dat nuéc. Tir dau thap
nién 1980, NAt Ban d& dé ra muc tiéu: ddo to nhirng th hé méi co tinh ring
dong, sangdo, c6 kén thiac chuyén mon sau, c6 kining suy nghva lam véc doc
lap, kha ning giao tép quic & dé daptng nhirng doi hoi cua thé gioi, véi su tién bo
khéng ngmg aia khoa lc va xu tl canh tranh - bp tac toan au. Luit Day nghé

(Vocational Tranining Lawjuoc ban hanh am 1958,dugc chinh sra vao am



66

1978, hréng vao thét [ap va duy tri B théng huin luyén ngté nghiép, bao ém hé
théng “day nghé céng” mang tinh téng nghép va “cay nghé dugc cip phép” la
gido dic va hdn luyén ngké cho trng nhém cdng nhan trong hangéng, do cac
céng tydam nhiém vaduoc chinh qugn cdng nén la cy nghé. Cac hinh thc
huan luyén ngté gdm: “day nghé co ban” cho givi tré mai ra tredng; “day tai phéat
trién kha nang ngle nghiép” chi yéu cho nliing céng nhan khéng cééd lam; va
“nang cao tay ngff cho cdng nhantang lam véc trong cac hangwong. NHing
thay d6i vé ciu trdc KT-XH, sr tién b nhanh chéngi@ KHCN da tacdong dén
nhiéu linh wrc va i dung hdn luyén lam mo rong khung dy ngté truyén thing.
Két qua la dén nam 1985, Ldt Day nghé duoc chinh sra vadoi tén thanh Lat
Khuyén khich Phéat tén Ngwn nhan #c (Human Resource Development
Promotion Law) va @m tir “phat trién ngwn nhan #c” duoc dungdé chi quan
niém méi vé day ngte. Hién nay, NHt Ban thyc hién phat trén NNL theo nét hé
théng huin luyén st doi. [56]

1.4.1.4. Mpt 6 kinh nghiégm aia Han Qusc

Han Quc [a mdt nudc cé hoan anh lich sr khadac biét, nheng da biét vaon
lén tr mot nuéc rit nghéo ¢ tai nguyén thién nhién, GDRU ngroi 90,9 db-la
nam 1962 té thanh nat quic gia cé @n kinh € hang Hu ding thr 11 trén tk giéi
v6i GDPMau ngroi dat 22.029d6 la rim 2005. Bi quét caa Han qéc 1a dra vao
phéat trén ngbn nhan frc trong ndt nuéc nghéo tai nguyén thién nhi@ phat
trién kinh €. Gido dic 1a nhand cha yéu dé nang cao dit lvong ngwn nhan rc va
chinh sach & gido dic ludnduoc xay drg phu kyp véi doi hoi caa rén kinh €.
Chinh phi Han Quc dua ra ndt chién lrgc tham gia toan @nh vao qué trinh toan
cau hod vao dia thip ky 1990, ma quandng nhit & hé thong gido dc phai duoc
cai thién triét dé, dé dao ho mit 5 lugng du nhitng cdng dan &, sang 4o va dam
lam, nhirng nha lanktao trong lai dia dat nude. Trong Bn bao céowa Chinh ph
vé giao dic mang tén “Hintanh Han Qdéc trong T ky XXI” d& khing dinh:
“Gido duc vabao ko phii huéng ©i muc tiéu i dudng tinh sangab, tinh thn ky

luat tu giac, tinh enh tranh, phéat th kha ning va nhan cachab &, phéat huy gc
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manh, y chi dandc, ning lyc tri twé caa ngroi Han Quc 1én nhing trinhdé cao

nhat, dua Han Qéc tro thanh nét quic gia co vai trd ch chot trong cac §n dé caa

thé giéi”. Trong nhirng rim gan day, 1 1& ngan sach chi cho gidadvadao to ¢

Han Quc lubnd mac 18 — 20%. kténg ©i twong lai, d6 1a muc tiéu @ia rén giao

duc Han Qibc hién dai. Cung i s phat trén kinh €, ngroi dan Han Qdc dang

cb ging tao ra nhirng diéu kién tit nhit cé the cho viéc dao ko thé hé tré. [56]
1.4.1.5. Mpt 6 kinh nghiém aia Singapore

Ngay ir khi msi thanh p, Singaporeld dé ra chinh sach phat én gido dic,
dao wo voi cha truong 1a xay dng rén gido dic mang nétiic trung aia dan éc.
Chinh pli Singapore [udn coi §¢ khai thac vais dung ngwn hrc 1a rdi dung quan
trong aia chén lrgc phat trén kinh €. Nguyén Thi tuéng Ly Quang Déu d& noi:
“Bién tai ring toi phi dia mdt dan 6c thanh K ning chuyén mén & nhah trong
dai quyét dinh thanh&u phat trén dat nuac”. Vao thip ky 1980, ngan sach danh cho
giao dic aia Singapore Bi nam ting trung binh khang 30%. Mrc chi cho gido dc
vadao to ch ding thr hai sau ngan sach &mphong,da wot cac mge phat trén
nhu My, Nhat Ban v.v... vao tip nién 1990. \ic khéng ngng ting arong dau tu
cho con ngoi, tich arc thicday cai cach vadiéu chinh gido dc chinh & nhanbt
quan tpng thiicday nén kinh € Singapore phat th nhanh chéng. [56]

T nhitng kinh nghém qui bau trén, ta rat drgc Mot diém quan tong, d6 la
chinh sach dic gia quyt dinh sr thanh céng hay #t bai trong sr nghiép dao ko
nghé nghiép cho céng nhan.

1.4.2. Bai lpc kinh nghiém cho Viét Nam

1.4.2.1. Nleng diém twong dong

Viét Nam va cac moc trong khu wc déu codiém xuit phat trong déi thap
trong thyi ky dau céng nghip hda va hi nhap kinh € qudc t. Vé co ciu kinh €,
co ciu dan 8 va laodong hién nay @a Viét Nam dang ¢ vao trinhdo caa Han
Qudc va NHit Ban vaodau 1960 va ga cac wéc ASEAN vao niing rim 1970-
1980, frc 1a & co ban van 1a mbt nudc néng nghdp véi hon 60% dan & sdng &

ndng thén va pin ddng krc lwong lao dong Van lam viéc trong tnh wrc ndng
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nghiép; trinhdd ky thuat — cdng ngh caa Viét Nam nhin chung con p, V& co ban
van phii dua chi yéu vao cac nganhrsdung nhéu laodong, c6 gié trgia ting thip
gidng nhr cac rén kinh € khu wre trong thyi ky dau phat trén.

Viét Nam va céc méc trong khu we déu chiu ap lrc caoddi véi viéc nang
cao chit luong dao ko phat trén ngbn nhan frc. Béi véi Viét Nam hén nay, ap
lwe ddi vai viéc phat trén ngubn nhan frc, mit mit xuat phat tr van dé lao dong -
viéc lam, mit khéc, tr yéu du cia qué trinh CNH, BH va hbi nhap véi nén kinh
té thé gi6i.

Viét Nam va céac msc trong khu we Bong A déu c6 nliing thuin loi co ban
dé phat trén nang cao ¢ luvong ngwn nhan rc thdng qua gidowt & dao ko, dé
la: déu chiu anh hréong aia rén van héa Nho gido, &i truyén théng coi tong giao
duc, coi tong rén tang giadinh vitng chic, coi con ngoi [ vén qui nht; can cu
lao dong, chu khd; ham hc hoi; cu tién, c6 ¥ chi won 1éndé phat trén; vadic
biét déu cé @ ciu dan é twong ddi tré. Piéu ndy o thuan loi cho qua trinh bc tip
va dao ho, tiép thu kén thac mdt cach ring dong sangdo, $sm dua dit nuoc hoa
nhap vao q§ dao phét trén caa rén kinh € hién dai.

1.4.2.2. Ni#ng diém khéc bt

Nhitng khac bit trong i canh phat trén ngwbn nhan e gira Viét Nam hén
nay Wi cac nréc Bong Nam A trong thi ky dau cdng nghiip hoa, bao ¢m:

- Ap lyc va thach thc dbi voi phéat trén NNL ¢ Viét Nam hén nay la cao
hon, do s tut hau hon so i Mot b nuéce trong khu we; ar nhan thirc cia thé giéi
vé phét trén ngbn nhan krc da cao bn treéc; cong ngh va tri thre trén tié gioi
hién nayda cao bn nhiéu so \6i cachday hon ba thp ky.

- Nhiéu nuéc trong khu we va trén th gisi dang fp trunguu tién cho chn
lwoc NNL nénda gay ra niing kho khin rat 16n trong @nh tranhdé phat trén va sr
dung NNL. Nhr vay, &p rc phat tren NNL ¢ Viét Nam hén nay khéng chdo céac
yéu t6 cha quan bén trong, nhd6i nghéo, kém phat ... ma con do cadéy t6 tir

bén ngoai aa trao tru phat trén NNL néi chung trén thgiéi.



69

Tuy nhién, xét & toan @c, sr thuan loi trong viéc phat trén NNL ¢ Viét Nam
hién nay so i cac nréc trong khu wc trudge day la bn hon, ly do la:

- Xu thé phét trén cia toan &u va @a rén kinh € tri thac da tao co hoi 16n
hon trong véc ar dung tri thic vao nmuc dich phat trén cia qubc gia;

- Hiéu ¢ing lan ®a kién thic hién nay Ia 4t 16n so \6i truéc day (do s bung
nd thdng tin, 6c do xur ly va truyén i thdng tin héu qua hon, ding nhr xu hréng
mo ctra va giaoku kién thic gita cac ge ngay cangang). Biéu nay to thuan loi
cho Viét Nam trong wéc tiép thu cac céng nghva kinh nghtm giao dic tir cac
nudc khéac;

- Mit bang céng ngh va tri thrc cao lon nén né va 1a thach thc, song d@ng
la ao hoi d6i vai Viét Nam hén nay.

1.4.2.3. Bai lac cho Vigt Nam

- Nhitng diém r0t ra tr kinh nghém aia cac méc trong véc nang cao cit
liwrong dao tzo ngle:

Viét Namdang @n nang cao ch luong nhankc la CNKT dé thoat klbi tut
hau vadoi ngheo, irng hrdc tré thanh not nudec cbng nghip, hién dai. Hon lic nao
hét, day l1a giaidoan ma ring hrc va st ménh aia giai ép cong nhan, rit 1a doi
ngii cdng nhan & thuat duoc ky vong nhéu nhit.

T kinh nghém xay drng, nang cao ¢ lvong dao ko nhan rc CNKT aia
mot b nudc, chang ta ¢ thrit ra ndt sd bai e nhr sau:

- CAc quic gia thanh cdngéu phai coi trong gido dic-day ngté, dao o va
phét trén ngbn nhan trc, dic biét dbi véi viéc dao wo doi ngi cong nhan  thuat
nhu mot giai phap hru hiéu trong céng ngkip hda, hén dai héa, chugn dich o
cau kinh €, va anh tranh qéc %.

- Chinh séacliiu tr chodao #o laodong ky thuat, CNKT nang cao cit luong
vé co s vat chit trang thét bi thuc hanh ngh, doi ngii giang vién, chén hda cac
chuong trinh, gido trinfiao wo, khéng ngng déi mai dao ko ngte gan voi doanh

nghiép va theo nhuiu cia th truong laodong.
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- Chuiin héa céc tiéu chm ky ning ngle ap ding chung cho toan dua gia,
tao 0o s chodinh hréng dao to vadanh gia tay ngh CNKT cip quic gia, hoa
nhap gquic té.

- Chinh sé&chab viéc lam cho céng nhanykthuat saudao ko, théng qua chinh
sach cdng nghp hoa phu bp trong frng giaidoan 1a rén tang cho #ng trrong va
tao viéc 1am @a rén kinh €. bic biét tra trong thicday cac doanh nghp tr nhan
phat trén tao viéc 1am cho CNKT.

- Chinh séach &n lvong ntam thu hit laodong c6 tay ngh cao, gbi; chinh
sach khugn khich laodong phét trén ky nang én phai linh haoat théng qua th
truong laodong.
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TOM TAT CHUONG 1

Trong Chrong 1, Idin &nda danh it dung lrgng Ién cho véc md & khung
ly thuyét nghién &u. Trén © s tong hop két qua caa cac nghiénia di trudce, Iuan
anda e théng hoa cac khai éin vé chit luong, cHit lugng ddo ho CNKT, danh
gia, quin ly chit lugng dao to, dong thyi xay drng khung ly thu$t cho nghién eu
tong hyp cac nhandanh hrong dén chit lugng ddo ho CNKT.

Dic biét, bing cac kinh ngléim thyc tién caa minh, Kt hop véi nhitng luan
giai phu hyp, ludn anda luan giai duwoc nhirng dac treng o ban cia nganhbién co
anh hrong dén chit luong dao ko CNKT cia nganhPay duoc coi 1a ndt trong
nhitng déng gép quan ting aia luan an.

Trén @ sd nghién ¢u cac mé hinkitanh gia cht lugng dao ko, luin anda
lwa chpn dugc mé hinhdanh gia phu dip, cling céc tiéu cliianh gia cht luong dao
tao CNKT tai cac @ s dao to va cac doanh ngdp. Nhirng tiéu chi nay phudp
dé danh gia chéin xac & chit lrong dao to tai Tap doan, i cac © s dao ho va
tai doanh nghip thuwbc EVN.

Viéc nghién éu kinh nghém cia mit sb nuéc da thuduoc nhirng thanh tu
to I6n trong cdng cbc CNH, HPH dit nuéc mot phan nhy vao vic phat trén he
théng cay nghé, chén lugc, chinh sackiao o nghe, ddo ho CNKT dung hréng
ciing da dugc luan an ldn giai kha ky ludng. Trén o s phan tich nting nét trong
ddng va khac Wi, luan anda dua ra nliing bai loc kinh nghém cho Vit Nam
trong dinh hréng phat trén hé thong dao to ngté, nang cao dit luong dao ho
CNKT dapting nhu du CNH, HPH trong giaidoan t5i.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHAT LUQNG PAO TAO CONG NHAN
KY THUAT CONG NGHIEPPIEN LUC CUA TAP POAN
PIEN LUC VIET NAM

2.1. TONG QUAN VE CONG TAC PAO TAO CONG NHAN KY
THUAT CUA TAP POAN PIEN LUC VIET NAM

2.1.1. Cong tacé chirc dao tao

Song song &i viéc hoan thanh &haach aia bang va Nha Néc giao, Bp
doanbién lyc Viét Nam @n dam bao tic d6 ting doanh thu caoas xuat kinh
doanh c6 14i, &p du ngan sach Nhadéc. Trong qua trinh phat ém, EVN da dac
biét quan tamién cong tactao ho bdi dudng phat trén ngwbn nhan wrc.

Ngay 05/10/2001, EVNta ban hanh quy éhvé cong taadao to phat trén
ngwn nhan irc; trongdd, cdng taeao o bao gm: dao wo msi, dao ko nang ép,
dao 1o lai, bdi dudng chuy@n mén ngdp vu biang cac hinh tic: dao to dai han,
ngan han; dao o tai chd (kém ¢p bdi hudn nang Bc hang Bm); nghién ¢u sinh;
thuc @p sinh;dao ko tai chirc; hoi thao, Wi nghi; dao to theodé an; tham quan,
khao sét, ke tap traoddi kinh nghém trong va ngoaiwbc.

Vé co Ciu to chic, bao §m dao ho tr Tap doandén cac Bng cdng ty va
cac Cong tydién luc cp dudi; cao nhit 1a cip Tap doan, ©ng Giamddc chi dao
chién luoc dao to phat trén ngbn nhan frc cia Toan 4p doan; dau mdi 14 Ban
TC& NS aia Tap doan; dr6i la cac 6ng cong ty (1 $ng cong ty trugn ti; 5 Téng
cong ty phan pbi) va khji cac trong (1Pai hoc, 3 Caading ngit).

C6ng tac gén ly dao ko aia cac trong thwe EVN cHu sr quan ly truc tiép tr
Tap doan va B GD&DPT: Bo Laodong-Throng binh&XAa 1di va Tong aic Day ngte.

Coéng tac qan ly ddo wo oia cac éng cong ty ciu sar quan 1y truc tiép tir
EVN xubng céc éng cong ty; cac cong @ién luc thrc hién cong taalao wo cia
tong cong ty vatiu moi [a Ban TC& NS éng cong ty.

Méi quan I trénduoc thé hién bing sy d6 t6 chirc dao ko cia EVN ¢ so dd

2.1 droi day: mod hinh é chic dao tio qia cac éng cong ty thac EVN (xin xem
phu luc 4, hinh 8 3)
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BAN TONG HQP I—I HOQI PONG QUAN TRI I—I BAN KI EM SOAT

[ TONG GIAM POC ]
I [ [ [ P [ [ [ |
PHO T® PHO T PHO T PHO TG PHO T PHO T® PHO T PHO T®
SX} SXV KINH KINH TE - QLXD XD LUOI bT & PT DA NMTH
NGUON LUOI DOANH T.CHINH NGUON SON LA
&
I I I
I [ [
Ban Ky thuat Ban Kinh Ban To chic Ban Qun ly Ban Hop tac
ngwn di¢n doanh &dién & Nhan sr xay drng Van phong quic t#
nong thon
I I I I I I
Ban Ky thuat Ban CPH & Ban k& hoach Ban Kinh Ban Tai chinh Ban THim
ludi dién chiing khoan du toan — Ké toan dinh
[ I [ I [ [
Ban Ky thuat Ban Th Ban Thanh tra Ban Vat tu Ban quan & Ban ngn ly
an toan & truong dién - Bao W & XNK cong ddng dau thau
BHLD phap cid
I I I
Ban Ban Vién Ban Thidua
KHCNMT thong & tuy@n trugn
CNTT
1.Nha may niét dién Pha Lai 1.Tcty M Bic 1.BQLDA cac CTdién mien Bic Cty sin 1. Truong
2.Nha may nkt dién Ubng Bi 2.BQLDA cac CTdién mien Trung XUAt thiét bi Dai hoc
3.Nha may nfit dién Ninh Binh 2.TctyM trung 3.BQLDA cac CTdién mién Nam dién bién lyc.
4. Nha may nlét dién Tha buc 4.BQLDA NM thuy dién Son La 2. Traong
5. Nha may nlét dién Cin Tho 3.TctyMnam | |5 BQLDA thuy dién 1 Cb dién
6. Nha may nlét dien Pha My 6. BQLDA thuy dién 2 lyc TP.
7. Nha méy nlit dien Ba Ria T %WDN';.‘C 7.BQLDA thuy di¢n 3 e Toﬁl Hem
3. Nha may thidién Hoa Binh S INTE 8. BQLDA thuy dién 4 g b 2?3?9
9. Nha rpay ’thga dién Thac Ba 5.TctyDL TP 9.BQLDA thu;r»dléjn 5 luc Midn
10. Nha may thu dién Vinh Sn H& Chi Minh 10.BQLDA thu dién 6 trung
Song Hinh 11.BQLDAnhit dign 1 4. Treong
11. Nha may thiadienTri An 12.BQLDAnNhit dién 3 Cong ty CP nghé
12. Nha may thpadién Thac My 13. BQLDA trung tamdiéu hanh va | Thongtin pién.
13. Nha may thj dién Pa Nhim thong tin vién théng ngantién luc VN Vien thong
Ham Thdn - Pa Mi bién lyc
14. Nha may thiadién IALY
; ] Cong't
1. Cty Tir véin Xay dmgdién 1 Tﬁgr?g Y
Téng Cong ty trugn tai 2. Cty Tu van Xay drngdién 2 YA GiEh v
3.Cty Tu van Xay drngdién 3 ngéhhdién
1. Cong ty Trugn tai dién 1 4. Cty Tu van Xay drngdién 4 i
2. Cong ty Trugn ti di¢n 2
3. Cong ty Trugn tai dién 3 o
4. Cong ty Truyn tai dien 4 Wil g i) Trung tam
cong nglké
Trung tamdiéu do h¢ thng di¢n thdng tin

Quéc gia

‘ o Ngwn: Tdp doanpién lyc Viét Nam (2009)
So do 2.1. & do to chirc dao tao aia Tap doanPién luc Viét Nam
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Téng Giamdbc Tap doan cliu trach nhdm quan ly thdng nhit cdng taadao
tao trong Tp doan, nm tao nén © ciu nganh ngé hop Iy va trinhdd chuyén mén
nghiép vu can thiét, dam bao muc tiéu phat tén ngbn nhan rc va sr dung doi ngi
CB, CNV dat hi¢u qua cao.

Céacdon vi truc thube Tap doanduoc phép 6 chrc cac khdaldo ko king
kinh phi @iadon vi, pht lyp voi ké hoach ddo to hang Bim da duoc Tap doan phé
duyet.

Céc cdng tydién luc truc thuwe Tap doan cé trach nbim ky két hop ddng
véi cac trong dao ko trec thwbe Tap doandé té chic cac khéatao wo tp trung:
dao ho méi, dao ko lai, bdi dudng CB, CNV khi c6 nhuau dao tho. Trrong hop
cac trdng dao ko truc thwe Tap doan khéngtap ing duoc yéu éu va ¢ vn ban
tra 1o, thi cAcdon vi thanh vién i dugc phép bp dong dao wo vsi cac H chic,
co quan hd@c céac trong dao to ngoai Bp doan.

Ban To chac & Nhan s 1a dau mbi gitp Tong Giamdéc to chic va quin ly
cong tacdao wo oia EVN, ch dao, heéng din cacdon vi truc thube xay drng quy
hoach, k& hoach ddo to dai lan va ngin han, dé xuit viéc chon CB, CNVdi dao ho
khi cacdon vi c6 yéu @u, giai quyét cac thi tuc ar tuyén cac khoaldo to trong
nuéc va nrdc ngoai sau khi tham kb y kién cia cac Ban théc co quan Bp doan
va cacdon vi truc thuwc co lién quan.

Nhu trén da dé cap, céng taatdo wo bdi huan nang Bc CNKT; bdi huin
ngan han,...cia EVN hén dang giao cho cacudng, nhr: Pai hoc Pién lec, Cao
dang bién hrc TP. HCM, Caatang Pién lyc Mién Trung, Caaling Bao ho Nghé
dién; ngoai ra, gian@éc cac cong tydién lyc va thi truong don vi truc thuwwe ch
dao viéc trién khai cong tadao to tai chd, phu kyp voi yéu cu quan Iy sin xuat,
kinh doanh g@adon vi minh.

2.1.2. Quy trinh my cac bp dao tao, bdi dwdng

2.1.2.1.Déi Véi cac op do Tap doandién luc Viet Nam 6 chirc

- M&i Ban dé xuit cac yéu au V& ndi dung @n dao o, xay drng dé cuong
mao [6p trinh [&nhdao EVN duyét;
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- Ban T chic & Nhan s trinh Tong giamdéc phé dugt quyét dinh my 16p;

- Biadiém mo 16p do cac Bania EVN tr chon, c6 the 1a mt trudng ngoai
nganh, héc truong trong nganh;

- Kinh phi: théng tirong hach toan vao chi phi gia thanhacEVN.

2.1.2.2. Péi véi cac l6p do cac doanh nglgp thugc EVN 6 chirc

- Thuong tuan theo quy trinh: &hbo phan phu trach ndt hay nhéu chuyén
mon khi c6 Nghdinh mvi ban hanh, hay céng ngméi dugc ap ding, nhin thiy
can thiét phai bdi huan cho CB, CNV, h lién kg véi bo phan phy trachdao ko caa
doanh nghip, dé xuit ndi dungdao wo, thoi gian, ddi twong cn dao ©o va noi
gido vién ging day. Viéc dé xuat va quin ly 16p hoc duoc trién khai do b phan dao
tao thudc Ban (Phong) & chrc vabao to cia cac cong tyién hec haic cacdién
luc tryc thuoce.

- Péi véi viéc 16 chrc bdi huan nang cao nghp wu (bdi huan nang Bc, gii
bac hang @m) cac cong ty ahdong xay drg chrong trinh,dé crong, gido trinhié
boi hudn nang Bc hang Bm choddi ngii cong nhan vién thac dién bdi huin nang
bac (BHNB) hang &m cia cac cong ty. Mt sd don vi phan ép cho céaatién luc
tryc thupe dé t chire thre hign; mot sb don vi ky két véi cac trdng trong Bp doan
dé giri CNV di ¢ao to bdi huan nang Ac.

- biadiém mo 16p: Tai don vi hoic tai c4c trong trong hdc ngoai nganh;

- Kinh phi: Dodon vi tu chi tra, tinh vao chi phi gia thantién ciadon vi.

* Péi Véi cac op mo tai CAc treong:

Bo phan phu trdchdao wo oia trng don Vi dit hang Wi cac twong dé xay
dung dé cuong chrong trinhdao ko, moi gido vién ging chy; Lap dy trd kinh phi
trinh 1&nhdao duyst; Ky hop déngdao to; Té6 chic dao wo.

Trong khudn kB caa luan &n, ching téi dhii siu phan tich caop dao ko,
boi huin trén @ s xay drng thing nhit vé dé& cuong, chrong trinhdao ko, gido
trinh ddo ko ddi véi doi ngii CNKT véi cAc nganh nghkhac nhau wa Tap doan

bién lyc Viét Nam.
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Nhu vay, thec t cong tacdao to bdi huin nang cao trinkié cho déi ngi
CB, CNV trong Nganhia duoc lanhdao EVN quan tam sauis véi cac rdi dung
chinhdugc bdi huan, nhr kién thrc vé quan ly cho CB, CNV  t6 truong sin Xuat
trg 1én, chrong trinhdao ko v& mat ki thuat mai, cheong trinhdao to v& mat quan
ly du &ndau tr, chrong trinhdao wo vé cdng ngk théng tin, clxong trinhdao ko
vé cac mit chuy@n mén nghp wu khac, nlr van the lvu trir, chiin mec ké toan,
quan ly vat tu, quan Iy ké haach, clé d6 chinh sach @i,... ngoai ra, con cé olong
trinh d&o ©o chuyén sau, nhsra chia 10 toi, day din va cldng sét, sle &, quan 1y
van hanh &a chira cap ngm, thi nghém dién,...[39]

2.2. PANH GIA TH UC TRANG CONG TAC PAO TAO CONG
NHAN K ¥ THUAT CUA CAC TRUONG THUQC TAP POAN PIEN
LUC VIET NAM

Trén @ s van dung cac tiéu chitanh gia cht luvong dao o treong cao
diang ngkt do Bo Lao dong-Throng binh va X& bi ban hanh ghu luc 1), tac gi
tap trung phan tich 1am rd céc tiéu chi lsan va quan ting c6 tacdong lon dén
chit lugng dao wo CNKT tai cac trong dao ko ngte dién hec caa EVN. Trong béo
céo nay, tac giciing thra hrong nhirng nghién ¢u danh gia ¢ thyc trang cdng tac
dao wo aia cac teong thbe EVN tir nhirng nghién ¢u truge do; dong thoi, dua
vao ¢ théng cac tiéu chifuoc dé cap tai chuong 1 tac gi lap bang hoi va phong
van sau phu luc 3), tién hanh kho sat thu thp thdng tin & viéc phong van, trao
ddi véi cac can B quan Iy dao wo ¢ cac trong dao ho CNKT thuwe EVN dé lam
rd vadanh gia tlrc trang cong tddao to CNKT CNDBién lyc cia céc terong thupc
EVN, két qua nhr sau:

Tap doanbién lyc Viét nam (EVN) c6 4 trong dao to i)Truong dai hoc
bién luc, ii)truong Caoding nglt dién & mién Bic, iii)truong Caodang bién luc
mién Trungd mién Trung va iv)tedng Caodang Bién lyc TP H5 Chi Minha mién
Nam. HEn nay, @ 4 treong déu dugc EVN giao nhém wu dao ho ngté cung ép
CNKT cho EVN va xa &i. Truong Caoding ngle dién duoc phépdao to ngte

trinh d6 caoding con cac trong khacdao o tir trung @p nglé tré xuéng. Hin tai
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cac tirong EVN duoc Téng aic Day nghé - Bo Lao dong Throng binh & Xa i

cho phépdao to khaing 20 nganh nghphuc vu nhu du sin xuit kinh doanh
(SXKD) cua EVN va x& hi cha yéu vé linh wre ki thuat, ddo to CNKT CNDién

lwc. Nhitng rim gin day dao ho CNKT d& duoc cii thién vé chit lugng va 8

luong, tuy nhién &n chradapung duoc yéu @u ngay cang phat &m aia nganh.

2.2.1. Thre trang Vé quan ly dao tao aia cac tnrong

2.2.1.1. M6 hinh gin ly dao o cia truong

Quan ly dao ho 1a k¢ théng nhirng tacdong cé muc dich, c6 khoa bc, hop
quy luat cua chi thé quan ly nhim lam cho B théng gido dic van hanh theduong
16i caa Pang, Nha mdc, thre hién dugc nhing yéu éu cia rén giao dic xa i
trong viéc dao o con ngoi theo niu ngrodi cua thoi dai, tap trung vao hat dong
day hoc va gido dc, dua h¢ van dong tir trang thai barndau dén muc tiéudao to.
Péi tugng aia quin ly gido dic la qua trinh gidout. Theo quadiém cia khoa bc
quan ly, cAc qua trinh gidoud déu Ia nhirng ke thong xa i ngau nhién, Bng dong
nén At phrc tap. Quan Iy nhitng déi twong &y ma khoéng am Ku sau &c chang thi
khong ti quan ly c6 hiu qua.[39][77]

Mot dic diém chung éa cdng taaao wo ngté trong thi gian qua la: i) Cac
truong tr quan ly, t chic dao wo luc luong gido vién, ging vién hréng din thrc
hanh, o dudng, sra chira trén © so thiét bi cong ngk caa teong hién cé. i)
Giang vién lréng din kiém nhém duoc moi la cac can & quan ly haic ky thuat
vién aia doanh nglép,... chra c6 clicc danh gido vién tirc hanh. iii) Clra co tai
liéu chuin dé giang chy theo médul, thc hanh chuyén mén v nhit céng ngh
moi.

Véi quy mddao to ngay cangdn, yéu éu vé chit lvgng dao to ngay cang
cao,... thi vc xay drng, chidn héa md hinh gun ly nfim quan ly chrong trinhdao
tao, gi4o trinhtao ko, chuin hda trc lrong dao o 1a it can thiét.

Trén tr¢ gisi hién nay c6 3 md hinh @u ly cac torong:

- Md hinh 1:Quyén quan ly cao nfit caa mbt trudng dai hoc, trung hc,
duoc giao cho mt can I c6 hpc vi cao, 6 uy tin, ngdi nay b han ar nghiép khoa

hoc aia minh va i thanh ngoi quan ly chinh thirc toan tki gian.
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- M hinh 2:Nhitng ngroi dirng dau vé quan Iy va nhirng nha khoa ¢t tam
thoi duoc thuyét phuc dé trg thanh nha oan ly toan thi gian;

- M6 hinh 3:Quan ly cao ép duoc tién hanh Bi mot hon hop cac can &
thuong tnre toan thi gian, gm can b khoa ke haic khéng cé qua trinh khoat

Viét Nam hén dang qun ly giao dic theo mé hinh 1, thed®b, Ban giam
hiéu cia céc teong, bao §m Hiéu truong, cac Pho Bu treong, tarong thanh
nha tirong haic khdngphai tr nha torong nhrng ding da co thi gian dai la gido
vién. Cac Teong khoa, Pho trong khoa (Teong cac phongao o, Phong QLHS,

SV, Khoabao to tai chirc) cddic diém chung 1a h chra qua cacdp dao to vé

quan ly giao dic.
Hién tai cac trong ddo wo CNKT aia EVN dugc quan ly theo & d6 2.2.
duai day:
TAPPOAN BPIEN LUC BO GIAO DUC VA TONG CUC DAY NGHE
VIET NAM (EVN) DAO TAO (BO TB&XH)
A 4
Y A\ 4 Y A 4 Y \ 4
TRUONG PAI HQOC TRUONG CAO TRUONG CAO TRUONG CAO
DIEN LUC DANG DIEN DANG DIEN DANG NGHE
- Hé Caoding LUC TP. HCM LUC MIEN DIEN
- H¢é Trung hvc (Pao ho CNKT) TRUNG (Pao ho CNKT)
(bac tao CNKT) (bao ao CNKT)

Ngwn: TAc gii tong hpp (nim 2011)
So d6 2.2. M6 hinh % chirc quan ly cac trwong dao tao cia EVN
Mot thuc t bit cap aia md hinh gan Iy nay 1a g phdi hop chbng chéo gia
cac B, nganh lam cho céculing Iing tang khi thc hién cac vin ban ch dao cia
Bo GD&DPT va aia Bo LBTB & XH va caa nganh.
2.2.1.2.Panh gia clat lwong quin ly dao wo CNKT ¢ia cac tirong thusc
EVN
* Péi ngii quan 1y: Thuc € khao sat cho thy, doi ngii can B quan ly dao to

cia cac teong ngle thusc EVN tn tai mot s6 van dé: “nhiéu can b quan ly duoc
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tuyén chon tir gido vién, nén aka qua chrong trinhdao ko quan ly; mot sb khac hi
chua tham gia ging cay, ning hec tr van vé dao o con ¥u”, that vay:

Ong Ngugn Quang Trung — Pho Eli treong trrong Caoding bién luc
danh gia ¢ can b quan Iy caa Nha terong: “Can 1§ quan ly caa Nha trong dugc
bd nhiém tr giang vién 1én, tréne s qui haich can b caa Nha trong, tuy nhién
trinh do quan ly gidao dic chra dugc dao to, do \ay cac can & quan ly phai hoc hoi
kinh nghEm cia cac tk hé di trudc, nén cong tac gn ly chra dugc bai Bn”.
Phsng win thang 5/2012;

Ong Plam Chau Té - Chuyén vién Ban TC&NS 4p doandién lyc Viét
nam cho Hit: “Nguy&n nhan &h dén can b quan ly gido dic cia cac teong thiéu
nang hrc trong qun 1y 1a do chra dugc dao wo, viéc dao to nay § ton kém chi phi
cua Nha torong, trong khidé ngubn thu kinh phik cac ke vién ét han hep do qui
dinh aia Nha méc va @nh tranh éa céc teong c6 cung nghbao #o...bén anh
d6 c6 ét nhiéu khan chi phi én thiét hon nhr: chi phi lrong CBCNV, chi phi cho
hoc au, cii tao phong b, chi phi it tu thyc hanh...”.Phéng \éin thang 5/2012;

* Ve chirc nang quin ly: két qua thu dugc saudiéu tra, 100% cac wong
thuoc Tap doanda co muc ti€udao wo rd rang, cac atong trinhdao o cia cac
nganh, ngh déu dugc xay drng dra trén cac alrong trinh khung €a Tong aic day
nghé. Tuy nhién it sd cheong trinh con thiu, haic qua & nhe cheong trinh thi
nghiém dién (hién tong aic day nghé dang xay ang).

* Viéc t chirc dao tzo, gidm sat qué trink#ao wo: CAc trong thre hién
dang theo quitinh, qui cié dao ko cia Tong aic day ngté va aia Tap doan. Tuy
nhién qué trinh Kim tradanh gia trinhio hoc vién sau khi & thtc mdn e ¢o lac
con ki xem nk, cho qua, thiu nghi@m ngt trongdanh gia.bic biét d6i véi viéc
danh gia kt thic qua trinkdao o (thi 6t nghiép) con cé & tuong to diéu kién cho
hoc sinh \& diém thi 6t nghiép voi muc dich o diéu kién hoc vién (co ng diém
t6t dé dé xin viéc).

Hién tai cac twong chra © chic danh gia cht luong hoc vién sau khi ra
truong; chra xay drng tiéu chidanh gia cht lwong hoc sinh da trong sau khi dt
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nghiép, duy c6 tedng Pai hoc Dién luc, cddanh gid éng Két, diéu tra \6i tiéu chi:
ty 1& xin dugc viéc 1am/ $ nam ra trong.

Ong Pam Chau T@- Chuyén viéniao #o Ban TC&NS Bp doan cho hit:
“Chua c6 quidinh bao cadanh gia a thé, chra c6 tiéu chitanh gia ¢ chit luong
tay nglt CNKT sau khidao ho; chra c6 Kt qua danh gia t phia caodon Vi s
dung laodong CNKT do céc trong aia EVN dao wo; nhr vay viéc thiéu théng tin
phan hoi dan dén dao to khong sat nhuaa thyc # sin xuit caa doanh nghip”.
Phong win thang 5/2012.

Tom ki: Chrc mang quan ly cia Nha toong da dugc xay drng va hinh
thanh, nha trong déu da xay drng qui cké dao wo, chrong trinh, gido trinh; tuy
nhién \in con niing ©n tai nhe Mot sb cheong trinh con thfu haic qua @. T6
chiac dao to, giam séat qua trintlao tio cac trrong thrc hién diing theo quidinh,
theo qui ck dao wo cia Tong aic cay nghé va dia Tap doan nheng chra dugc
nghiém; clra © chic danh gia cht luong hoc vién sau khi ra tiong; chra xay
dung tiéu chidanh gia cht luong e sinh @a tnrong sau khidt nghigp, day la \an
dé cap bach én trién khai thrc hién.

Chua c6 quidinh bdo cadanh gia cht luong dao ho, chra c6 tiéu chin ky
ning ngle dé lam @ so danh gia cht luong tay ngé CNKT sau khidao ho nén
thiéu théng tin plan hdi, dan dén dao wo khéng sat nhuae thrc ¢ san xuit caa
doanh nghip va th truong laodong.

Ddi véi can B quan ly chra cé qui hach, ddo ko bai kin; dau tr tai chinh
thoadang din ¢én chit luong doi ngi quan 1y dao ko khdng cao.

R& rang, Mt doi nga can & quan ly gido dic co6 trinhdé chuyén mén nghp
vu cao, not mé hinh gan Iy phi lop € 1a mdt nhan é quan tong cho véc nang
cao cht luong dchy va hpc cia nha teong, phu bp véi co ché thi truong va yéu au
doi hoi cua xa i.

2.2.2. Thrc trang vé ddi ngii giao vién ging day

2.2.2.1.Déi ngi giang vién chinhga cac terong thuwc EVN

Chung ta c6 thnhan dinh ring: “khéng ndt hé thdng gido dc nao wot qua
tam nhirng gi4o vién lam ic cho nd”. Viéc d6i méi tu duy dia Pang v gido dic
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va dao ko chinh ladiém tya cho g phat trén doi ngii gido vién éa cac Teong
thuoc Tap doan. Lanhdao caa cacdon vi ciing xacdinh fing: “gido vién 1a may
cai” cia cac o so dao ho. Thanh céngi@m cdng tactao o phu thuoc vao chinh
chit luong doi ngi gido vién. mxsi day 1a Kt qua diéu tra, bng hop 9 lweng gido
vién, can I, nhan vién 4 twong thugc EVN.

Bang 2.1. Qui md gang vién tham giadao tao aia cac trwong thugc EVN
theo trinh @6 chuyén mon
Don vi: Nguoi

Trong do giao vién/ging vién
. e s Tong Gi4o vién Trinh @$ dao tao
Tén or s dao tao 2 . .
CBCNV |Tong 9| GV GV |Sau/bH,|Trinh do| Dat
co hiru|hop dong|PH|CP | khac | chuin
Truong DPai hoc
uongbalfie 325 | 170 | 155| 15 | 14010 155
dién luc
Truong Caodang 4
BLuc TP. HCM 147 78 66 12 22 56 66
Truc T
ruong Caodang | 5 | 4 | g3 10 | 3538 63
bLyc mién Trung
Truong Caadang | e | 115 | 108 4 | 7 102 3 | 108
nghe dién
Téng chng 812 | 433 | 392 | 41 |224[206] 3 392

(Ngwn: S liéu thong ké @a EVN, @m 2012)
Theo Kt qua diéu tra (Bing $ 2.1) Hng $ GVDN céac trong thbe EVN la
433 ngroi, trong do trinhdo SPH la 224 ngoi (52%), trinhdo PH va M la 206
ngudi (47%), GVDN dat chuin theo quydinh aia Nha mréc 1a 392 ngoi (chiém
90,5%). Nhr vay co6 thé thiy trinh d6 giang vién @a cac teong dao to CNKT Van
coné mic khiém 6n, don ar nhe & mot trudng chi chdt vé dao ho CNKT, trong
Caoding nglt Dién ty Ié saudai hoc / tong $ giang viéndat ty 1¢ 7/112 (chém
6.25%).Dbi véi truong Pai hoc dién luc ¢6 ¥ 18 trinh do Saudai hoc dat cao
160/170 (chdm 94%) nleng $ lwong giing vién nay Au hét nha trrong ar tham
giadao wo sinh viéndai hoc, tham gia dy nghé la cac lwéng din vién ban chuyén

trach, giao vién &p dong.
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* Chi phidao o gido vién, ging vién

Kinh phidé dao to, bdi dudng doi ngi gido vién dy nghé (GVDN) cha yéu
do EVN dip va ndt phan trich tr ngwbn ar nghiégp co thu éa céc teong, khong cé
kinh phi ir ngan sach Nhaudc cip cho cac wong dé dao to, bdi dudng doi ngii
GVDN. Xét trong 3 am tr 2009-2011 chco 90 tréu/ mam 2009; 100 tdu/ nam
2010, khéng c6 Am 2011 danh chdao ko gido vién dy nghé cua 4 twong (king
04-phy luc 3.2), ndt con $ du thdy nguon kinh phi qua ioi. Kinh phi danh cho
cong tac Bi dudng, dao to gido vién an hep “chi yéu do EVN dp va ndt phan
trich tr ngudn ar nghiép cé thu @a cac teong, khdng cé kinh phirtngan sach Nha
nuge” didu nayanh hrang lon dén dao ko nang cao dh lugng giang vién.

* Panh gid mic dé dapng nhu du aia déi ngii gido vién da cac teong

Theo quydinh aia B GD&DT tai vin ban 5 1325/BGD&T-KHTC ngay
09/2/2007 ¢ ty 1& hoc vién/ 1 gido vién quidi dbi véi cac @ sv dao wo ky thuat,
Pién vadién tir thi $ sinh vién quidéi trén 1 ghng vién, mm 2010 khéngdn hon
17 hoc vién;dén nim 2012 khéngdn hon 15 ke vién.. Nhr vay trén @ s5 qui md
dao ko adia cac teong, tinh cho @m 2011 (Ang 03A-phi luc 3.2) $ lugng hoc
sinh lpc CNKT aia cac trdng so Wi qui chuin gido vién én thiét qui doi dé dam
bao khii lwong dao to thi déu vurot qui dinh; K&t qua nghién ¢u thi cé 6i 3 trén 4
truong wrot chuin V@ b lwong hoc vién/ 1 ging vién, (Ang 06B-phi luc 3.2); do
d6 cac ging vién phi ting ca héc nha teong ting $ luong hoc vién dia mt 16p
hoc dao to ngte, din dén chit luong hpc ip cia nha teong € giam kho dapang
duoc yéu éu vé chit luong dao o, thyc hanh ngh.

2.2.2.2.D¢i ngii giang vién kiém nlgm

Doi ngii giang vién kiém nkm phan I6n tr cacdon vi trong nganh. Wl &
cac gang vién @a cac teong dai hoc khac (ngoai EVN), cac chuyén vién, cédn b
cua cac B, Tap doan, cac Céng tPién luc,...Theodanh gia éa da $ hoc vién
duoc khao sat, plbng van thi: “d6i ngi giang vién kiém nkim 1a chuyén viénia
cac By/nganh/ip doan cé kén thirc chuyén nganh sau, kining sr pham tuy chra
t6t, nhung i hip din hoc vién”. Tuy nhién, do kiém némn nén kb chuin bi bai
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giang con & sai, khéng giao an, éhgian phan b cho 1 tét hoc khong lop ly. Viéc
khéng thrc hién dang lich trinh ging chy ciing ft pho bién. Vi vay, néu duy tri
giang vién kiém nkim véi khéi luong gid giang I6n,  cé nhéu bit cap, rit kho
trong phat tdn haat dong dao ko, khi ma yéu &u chit lugng laodong ky thuat
cang tt nén gay dt, do qua trinh & nhap kinh € véi khu wre va quc t. [64] [77]

Tém ki Chat lwong doi ngii gido vién hén nay @a EVN con clra dapung
yéu déu nang cao ct luong giang cay. Pai bo phan gido vién cé Kin thic ar pham
nhueng lai thiéu kinh nghém thee €. Hién nay, EVNdang théu nhirng ging vién
¢ trinhdd cao va co thc t# san xuit, co the lam chi cdng ngkk mai. P6 la nhing
thach thirc trong véc nang cao ch lugng ddo ho CNKT & cac trong thbe EVN.

2.2.3. Thrc trang Vé chwong trinh, gido trinh giang day

Tap doanbién hrc Viét Nam chi dao cac tnong throng xuyén b sung, gaddi,
cap nhat kién thrc va cong nghdé phi lop Véi thuc € sin xuit, xay drng cac gido
trinh phu lep cac nganh nghmai trong hat dong SXKD. Mot b gido trinh ndi d&
duoc xay drng va thec hién thing nHit trong toan EVN ni: chrong trinh, gido trinh
dao to cobng nhan ¥n thongdién lyc; thiy dién nh; van hanh va&a chira 10 hoi,
tuabin fi. Nhin chungdéu dam hao cht luong, cé ¥ Ié thyc hanhdat trén 60%,
phl hop Véi d6i tugng dao ho CNKT. EVN ch dao cac twong khai thac Wu qua
hé thdng phong hc, phong thi ngéim, xeong thre tp, bai thre tp, thr vién... kém
theo chrong trinh,dé cuong cho trng bai thrc tap, bai thi nghm véi tan st s
dung dat tir 75% t 1€N.

Tuy nhién, véc chra xay drng duoc tiéu chdn ky ning ngkt cho toan
nganh nén vic xay drng cac clrong trinh gido trinh chim con nhéu bit cap, hién
tai cac chrong trinhdao to dugc xay drng dra trén © so chueong trinh khung ¢a
Téng aic day nghé nhung chra sat i doanh nghip, chra séat wi dic thi nganh
dién, van xay drng dra trén o s vat chit, ning lrc giang vién va ngén luc sin
cé, chra c6 & dot pha trongd duy moi vé cheong trinhdao o ngte so \6i chuan

qudc t va khu wc.
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Két qua nghién &u (bang 04-ph luc 3.2) cho thy kinh phidé cho vic
nghién &u xay drng, d6i méi chuong trinh, tuydd duoc quan tdm nimg con At
han hep; trong khi cac Nhawong dén kinh phidé d6i méi chuong trinh ndt cach
manh ne vé luong va \é chit méi dapang duoc yéu éu thuc t.

Ngoai ra, cac arong trinh clra kip xay drng mbi con mang nhoc diém |a
nang tinh ly thuyt, tinh hréng din trén mé phng hinh & caa gido vién, cha dua
vao roi dung tham quan, tit hanh trén céc i bi thuc ¥ dang \n hanh. Hén
nay, cac trong dang sra d6i va ap aing theo nit sb cheong trinhdao ko méi cua
Tong ax day nghe.

Do d crong, chrong trinh khéngiuoc thedng xuy@n ép nhit, thayddi din
dén viéc cac giao trinh gng chy ciing chra dugc thaydoi; mat khac, cac chuyén
gia co tte viét gido trinh ging cay khdng nhéu, réu nhr khdng mén néi 1a khan
hiém; mot s chuyén gia c6 trinlié chuy@n mén sau mihg i khdng cé nghiip wu
su pram, dodé viéc viét gido trinh con mangam tinh; bét gi viét 46, khéng bién
san theo bai bn. [39][64]

Céc gido trinh & do cac ging viéno nha trong viét thi mang ang tinh ly
thuyét, thiéu théng tin nén ic cip nhit thiét bi mai trén ledi con chra sat i thuc
té sin xuit, dac biét 1a khi thaydoi cong nglé, Vi du: Nghé van hanh 16 phn tng
Dién hat nhan; hay $n hanh thit bi ty dong bao vé ludi trung ap 22kV (recloser).

Hién nay, ®i dung gido trinh wa thiéu lai vira thra, thiéu 1a théu tinh thrc
té, thra V& ly thuyét; déi khi rom ra din d¢én tinh tang toc khéngdi doi voi hanh.
Cai cach sra ddi, b sung gido trinh cho phiop la it yéu nhim dam bao chit
luong dao to.

2.2.4. Thrc trang Vé co' S, Vat chét giang day va thwe hanh ngté

Trong ¢ théng gido dic thi phrong tién day hoc va @ s vat chit ky thuat
cuia @ sv dao wo ladiéu kién quan tong quyét dinh chit lwong cay hoc. Néu muc
tiéu dao wo, i dung, clrong trinhdao tio, méi trong giao dc, doi ngi can B
giang cay va quin ly gido dic tht, ma théu phrong tién va @ s vat chit ky thuat

thi cing khong th tao dugc sin ptam gido dic daptng cac mc tiéu gido dc da
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dinh tnréc. N6i cach khac, du khdng cé ¢ so vt chit va phrong tién day hoc tt
thi khéng tk dao o ra nhiing hoc vién co cht luong Ht. [39]

Céc tirong dao wo cia EVN da nhéu nim hoan thanh i nhiém wu duoc
giao. Cac trong da trng brde xay ding @ so vat chat ky thuat, phrong tién day va
thuc hanh ngh. Do yéu du phét trén ngbn va kéi dién, cac teong da duoc dau
tu trang thét bi day hoc cho cac phongde, phong thi ngléim, xuéng thre tap, cac
mo& hinh loc tip, giao @ truc quan, dng ax hoc tip,...dam bao cho hc sinh thrc
tap cac K nang sin suit mot cach hoan dnh trong xrang. Tuy nhién, trang téi bi
d6 ch du dé dao wo ky nang thrc hanh B cir nhan, con thit bi dé dao to boi
dudng nang cao tay nétthi dangd mac khiém 6n, cac teong phii dua @ cac nha
may, cac tim dé thuc hanh nir da néus trén.[39][64][77]

Trong chrong trinhdao ko c6 rHi dung thrc € sin xuit. Nheng mot thue té
thiy rang, viéc dua hpc vién @a tnrong ddo ho CNKT @ thuc hanh ngh tai cac
Tram 110kV, Nha May thi dhdap ung duoc viéc hoc trec quan, khbéngiap ing
duoc yéu éu vé thuc hanh K ning ngté nghiégp, dodé hoc vién khdng cdiéu kién
rén luyn ky ning nglé, din dén chit lvong dao ko tay nglhd, ki nang nglt caa hoc
vién rat thip. Hoc vién sau khi ra tiong khdngdap ting ngayduoc céng véc cia
thuc & san xuat, phai dao o lai, gay 6n kém cho Doanh ngép khi tuyén dung doi
ngi nay.

* Kinh phi ddu tr cho @ s vt chit cia céc tirong (phong hp, nha xéng
va trang thét by):

Co sd vat chit, trang thét bi cac torong chi yéu dugc dau tr bing ngwn
kinh phi @a EVN, not phan trich & nguwn kinh phi & nghiép cé thu éa céc
truong. Ngwn kinh phi @a dr an "Ting arong ring hrc ddo to ngk" thudc C.Tr
muc tiéu quc gia GD&T danh cho céc wdng it han cké, chi yéu danh cho
truong Pao ko ngké dungdé mua ém thiét bi day nghé. Bang b&o céo tai chinh chi
phi aia cac teong 3 rim tir 2009dén 2011 (ng 04, 05-ph luc 3.2) cho thy céac
chi phi ¢ia tnrong phin 1on 1a cac chi phi tiong xuyén Bt buc dé duy tri hat

dong nha teong, chi phidé cho taidau tr, xay drng @ ban 1a qué iti, cao nlit
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nam 2011 (8,843t ddng); Wi chi phi nay thi khdng thnang dp oo i vat chit nha
truong.

Nguon thu va chi phi: Trénccss ké haach laodong aia cacdon vi, EVN
giao ch tiéu k¢ A cho céac trong thrc hién (dao to mai, dao o lai) va cip 100%
kinh phidao to. Hang @m EVN con gianh @t phan kinh phidao to CNKT gianh
cho caaddi tuong wu tién thye vang sau vang xa, vung di dan d@mh ar véi mic
4,3 trigu dong/ngrdi, ngoai ra con 4p thém tén an, & cho caaddi twong dic biét
khé khin 1a con em dardt mién nai... NRing déi teong nay sau khidt nghigp khi
ra teong lam véc l1au dai 4i cac cong trinkdién moi cua EVN. Cac chtiéu k¢ B
(EVN khéng ép kinh phi) cac trong dao to theo nhu &u cia xa i, kinh phi do
ca nhan valon vi ngoai nganh chi artheo quydinh hén hanh éa EVN va Nha
nugce. Bang 05-phy luc 3.2, cho thy ngwdn thu tr hoc vién khéngdu dap tng chi
phi chung @a céc teong, EVN phii bu chi phi; Vi di: Nim 2006,dé cac trong
tirng hueéc chi dong é tai chinh EVN khong giao ¢hiéu kinh phi theo dhtiéu
tuyén sinh cho cac tong. Cwi nim trén © s b&o céo tai chinh catbi cac hat
dong thu chi éa tnrong, EVN B sung ndt khaan kinh phidé ¢am bao haat dong
cua trong. Nhrng dén nay EVNdAa x6a 16 ché do bao dép tai chinh, ma cacudng
phai tu chi dong lo ngén cho minh, da@o6 cang kho kin hon.

NGi vé nhirng kho kHin trongdau tr co s vat chit, co ché, chinh séach chi
phi dau tr cho cac trong dao wo ngké, Ong Plam Hitu Luong cho bét: “viéc cip
kinh phi cé & khac nhau gia trrong nglé thusc Nha Nrgc va tirong nghé thuoce
Doanh nghip; Treong Bo nganh thac Nha nréc, duoc Nha nrge dau tr xay drng
co S¥ vat chat va dip kinh phidao to theo ch tiéu tuyén sinhdugc giao. Trong
thuoc doanh ngltip, dugc doanh nglép dau tr va kinh phi gim dan, tién i x6a
bo cap kinh phi hoan toan,tdng Doanh nghéip phii ty dau tr va hach toan”. Ging
theo Ong krong, chinh sach phanéiddi xu gitta cac teong thbe doanh ngltip
va trrong thube Bo, Nha nrdc 1a “chra binhdang”;

Ngwn: KS. Plam Hiu Lirong, “B&o céo tham lan” tai Héi nghi Day nghé
dapng nhu éu doanh nghip, Thang 5/2008, tr 227; 229.
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Pau tr cho @ v vat chit cua cac teong Caodang ngte thusc EVN hign tai
duoc trich tr ngudn qu dau tr phéat trén cia Nha teong; viec mua &m trang thét
bi, dung a1 vat tr ddo ko ngte duoc canddi tir ngan sach thduoc tir phia ke viéc
dong hoc phi. Do vy ngwn kinh phi nayt han hep, khéngda mua ém dau tur cac
trang thét bi thyc hanh ngh nhe thiét bi maéi hién dai, din dén tinh tang it hiu so
v6i san xuat. Pay 1a vin ¢ lam daudau 1anhdao cac Nha wong dao tio nghé bién
thuoc EVN.

Hién cac torong thuwc Tap doan ladon vi sy nghép hay con gi la truong
cbng hp, viéc thu lvc phi @ia cac trong theo quidinh aia Nha mrgc nén lan than
cac trong khéng i chi dugc Vé tai chinh. Hang am, chra ké phan dau tu vé co so
vt chit, trang thét bi, Tap doandién lyc ding cin phai xem xét bu cac khim chi
phi tir gid thanh #n xuat kinh doanhié dam bao hait dong cho nha trong.

2.2.5. Thyc trang vé cong tac tuyén sinh dao tao cdng nhan K thuat

2.2.5.1. Cong tac t¥n sinhdao o CNKT cac trong

* Nhu @iu tuyen sinhdao o

- PAo tgo dai lun: EVN giao cac wrong thrc hién trén © sd candéi nhu
cau cacdon vi va K hoach aia Nha mée, nhu du cia xa 19i, bang 01-phy luc 3.2
la két qua tong hop nhu éu dao ho CNKT cia EVN giao cac trong dao wo trong
3 mam 2009dén 2011, tinhdén 2015 (nhu #u dao ko t6i 35000 CNKT). Ch tiéu
dao wo CNKT dai lan nhirng rim gan day aia cac tedong EVN déu ting, rim ting
cao nlit dén 15% va ing nhanhy cac khu wc mién Bic va mén Nam. Theo EVN
két qua day nghé giai doan 2001- 2005 cacuidng EVN 1a 24.806 ngpi. Nguyén
nhan #ng cH tiéu dao o CNKT la do: (i) EVNdau tr xay drng vadua vao n

hanh nhtu cac cdng trinh n@m va i dién; (i) Cac tnh, thanhs khu we mién

Béc - Trung - Namiéu rat can lyc lwong laodong cé tay ngé da quadao to phuc
vu phat trén kinh € xa i cuadia phrong.

- Pao 1o ngin hgn: Hang rim céac torong thube EVN dao #o lai, dao ko
chuyén d6i nganh ngh, dao o nang Bc cho céacdon Vi trong va ngoai nganh
khoang 2000 ngoi.
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* Poi twong tuyén sinh: Véi khoang 20 nganh nghda ding ky dao ho va
dia ban 1a klip cac inh thanh trong &£ nuéc nénddi tuong ddo o CNKT tai cac
truong EVN ft da cahng hoc sinh 6t nghigp ph thong, b doi xuit ngii, con em dan
toc, cong nhan v.v..

2.2.5.2. Cht luwong tuyn sinhdau vaodao tzo CNKT @ia cac tirong

Puoc hi vé chit hoc sinhdugc tuyén vao ke CNKT aia cac teong, co bi
90% cac Nha gin ly, gido vién éa cac tedng dao ko danh gia ing: Cac bc vién
vao tirong déu co trinhdd thip kém, ring luc hoc Bp yéu, tinh thin thaido hoc tip
khéng 6t. Nguyén do:

+ Hau hét 1a nhing hpc vién thi tirot dai hoc, caodang, hdic da nghi hoc 1au
nam...nay cé nhu au di hoc ngké dé tim o hoi viéc lam.

+ Két qua diéu tra cho thy: 70% cac em ¢t vién duoc hoi cho bit vao
truong hpc 14 do khéng té hoc tip dugc & cac trong co trinhdd cao ton, chip
nhan hoc CNKT; 25% lc vién tham gia éc tp la do B me xin chodi hoc hoan
thién bing cip dé xin viéc, haic 1a hyc theo ch tiéu ar tuyén. 5% hc vién co y
kién khac. Cht luong tuyén sinhdau vao khéngaét, tinh thin hoc tip khéng cao
dan dén hoc viénkhéng cédang luc hoc tip ngay trén ngh Nha tuong, nhr vay
né anh hréng lon d&én chit lugng dao wo.

2.2.6. Thec trang vé chit lweng cong nhan i thuat khi ra tr wong

* Pao wo CNKT @a EVN: Tong $ lao dong trong EVN tinhdén
31/12/2008 c6 khimg 86.928 ngoi, trong d6 luc lwong CNKT udc tinh 42.715
ngudi chiém 49.13% Poi ngi CNKT chiém ty & kha cao, hu hét duoc dao o tai
cac trong EVN, hén dang c6 nit trong cacinh wc SXKD va la irc lrong lao
dong tnre tiép déng gop coé fiu qua vao s phat trén cia nganh.

*PA0 1o cho cacdsi tuwong khac:Céac trong EVN condugc phépdao to
CNKT déap eng mbt phan nhu du aia x& i nham ting ngwn thu ai thién doi
sdbng aia CBCNV va ing ardng thém o s vat chit, trang thét bi cho ¢ théng
day ngte. Véi khoang 20 nganh nghda dang kydao ko vadia ban 1a khip cac inh
thanh trong & nuéc nénddi twong dao ko ngte tai cac trong EVN #it da cang (O
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doi xuat ngi, chuyén ddi nghé nghiép, chinh sach xad..), ugc tinh ndi nam cé
khoang 2.000 ngoi dugc dao ko dudi cac hinh tikc dai lan va ngin han. Cécdéi
tuong naydéu da codinh hréng e viéc lam tude khi ding ky hoc nghé nén § 18
tdt nghiép ra trdng trén 80%, va céochdi kiém viéc 1am.

* panh gia clat lwong CNKT khi ra trong:

Theo y kén danh gia éa Ong Tén Btc Hung-Chi tich kiém ©Bng Giam
dbc—tbng Cong tybién lyc TP. Ha Ni cho ring: ”...CAc toc sinh ra terong Van
con it thre t, cin phai c6 thyi giandé bdi dudng nang cao thém, ahla cac thét bi
cong nglt mai...”; ...”Sé lao dong dugc dao ko chuyén mdn nghnghiép tai cac
truong v kién thrc dao to con chra duoc sat Wi nhu cu thee # san xuit. Bic
biét ddo ko mang tinhing ding con clra dugc sat Wi nhu cu thyc € san xut.
Dic biét ddo o mang tinhang ding con clra hit kip véi viéc thaydéi nhanh
chéng @a khoa bc cong ngh. Dan dén viéc phii dao ho lai vé chuy@n mén
nghiégp wu sau khi tugn dung va 1 tri nhan {rc vao \ tri céng tac 4i doanh
nghiép”. Ngwn: Th.s Tan Bic Hung, “Phét trén ngwn nhan lc cho nganh céng
nghiép giai dogn 2005-2010 vadm nhin 2020”. Phét Bu tzi héi thdo, Bs cong
thuwong, thang 9/2009, tr109.

Chat lugng CNKT ra trong con clra cao do nldu nguyén nhan ning
trongdé codiéu kién vé& ngudn lyc caa nganh, e ché chinh sachia Nha méc, b
cha quan, Tap doandién luc VN nén céac trong én c6 nlitng gii phap héu qua,
thiét thyc nham tim ngwn vén dau tr co s vat chit, trang thét bi, nang cao cit
lwong ging vién @ vé 5 luong va cht lugng, nang cao dét lugng chrong trinh,
gido trinh nAm thicday chit lvgng dao 1o CNKT cho ngantién va xa ii.

2.3. KHAO SAT, PANH GIA CH AT LUQNG CHUONG TRINH
PAO TAO CONG NHAN KY THUAT TAI CAC DOANH NGHI EP
THUQC TAP POAN PIEN LUC VIET NAM

Panh gia chit luong dao ho caa EVN, réu chi danh gia cht lwong dao to
cua cac trong thube EVN thi chradi, ma én phii danh gia cht lvong cac chrong
trinh dao o CNKT tai cac doanh nghp thuyc EVN.
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Nhu chwng 1da trinh By, luan &n & dung md hinh ga Kirkpatrick dé
danh gia chit luong chrong trinhdao ko tai cAc doanh nghp thwec EVN. Tac gi
da cton 5 khéadao to tiéu béu cho 5 ngh dao ko CNKT la: Lép thi nghém dién;
Lop diéu do lugi dién, Lop do leong dién, Lop quan ly van hanh va Xayap dién.
Pay la nlitng khéadao to nang cao k ning nglt dic treng nit cho dao wo
CNKT nghe Dién lyc va gin vai tiéu chuiin chit luong nHit duoc dé cip, qué trinh
thuc hién khao sat, Kt qua thu thip 5 liéu khao séat, éng hop 9 liéu duoc trinh bay
tai Phu luc 2 Dudi day la Kt qua khao sat theo 44p do chit lugng aia md hinh
Kirkpatrick.

2.3.1. Két qua khao sat ép dd 1 (phan &ng)

2.3.1.1. \é khoa tpc

a) CAc tiéu chifanh gia @p ds 1 ( phining ) bao gm

- Mtrc do yéu thich éa hpc viénddi véi khéa hc: Pay 1a @ so xac dinh
muc d6 tiép thu dia hoc vién trong qué trinhde t@p;

- Muc d6 hai Iong & noi dung: Tiéu chi nay rim xacdinh sr phu hop cia
ndi dungddi véi yéu cu thee €, mong midn cia hoc vién \é kién thac ho can dé
thuc hién cong véc...

- Mirc d¢ lién quan aa khoa bc d6i véi cong vie thyc ¥ cua hp: Pay 1a o
sd xacdinh mic d6 chu y tép thu ¢ia hoc viéndong thyi & yéu td tién doan mic
d6 ap ding kién thac vao thrc & cdng vic. Mot khda toc hoan toan lién quadén
cbng vEc hang ngay wa hpc vién € gilp cho b luyén tip, thuc hanh ap dng
nhitng kién thrc da hoc vao céng \ic. Néu khda e it lién quandén céng véc
hang ngay, & s3 ¢6 it @ hoi p ding rdi dungda e vao cdng \ic. Biéu naydong
ngha Wi viéc khoa hc it mang 4i loi ich thrc # cho ngrdi di hoc va ngroi sir
dung laodong; Két qua khao sat & muc do hai 1ong @a hoc vién & khéa ke duoc
tong Kt dudi day:

al. \& mirc dé yéu thich ga hoc viéndsi véi khoa toc

Muc do yéu thich aa hoc viendéi véi khéa e dugce tong Két tai bang drsi day:
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Bang 2.2: Phan 16 d6i twong tra loi phéng van
theo dip dé thich hoc va theo nght

S ] N . Khoéng Hoan toan
Rat thich Thich Binh thong thich khong thich
S

Ll % SL| % SL| % SL| % SL %
Lép thi nghém dién 1 4.0 15 60.0 9| 36.0 0| 0.0 0| 0.0
Lép diéu do luai dién 0| 0.0 2| 5.7 15/ 42.9 0| 51.4 0| 0.0
Lop do luongdién 0 0.0 1/ 3.6/ 13| 46.4 14| 50.0 0] 0.0
Lop quan ly van
hanh
Lop Xay kp dién

Cap do

N O

0.0 2| 4.2 5| 104 21 43.8 20 41.7
14.3 5| 35.7 7| 50.0 0 0.0 0 0.0

Téng 3| 2,00 25 16,7 49 32,77 53 353 20/ 13,3

Ngwn: TAc gii tong hpp tr cAc phéu phvng win hpc vién
tién hanh vao thang 1am 2011
Két qua phong Van cho thy, ty & ddi twong rt thich khoa hc hau nhr
khéngdang I, chi c6 2% tréndng mau. Trong khido, ty & dbi twong cho bt
khong thich khéadt rat cao, co ¢i 48,6% trén éng mhu, trongdd $ khéng thich
chiém 35,3%, 8 cho la hoan toan khéng thicking chém mot ty 1¢ khéng nlb
(13,3%).

Két qua diéu tra cho thy, cdng nhan nghquan ly van hanh céit 1é cho bét
khéng thich cac khoaph cao nt. C6 i 43% cho iing khdng thich va 41% chang
hoan toan khong thich. Céng nhan cacértéu do ludi dién vabo luong dién ding
c6 Wi trén 50% cho i khdng thich cac khoaph. Cau ki dit ra [a “@i sao céng nhan

khéng thich khéadt” ciing éin dugc nghién @u dé tra 1oi thoadang.
a2. Mirc dg hai l1ong V¢ ngi dung khoa hc

Ty 1& hoc vién hai 16ng ¥i noi dung khoa hc khéng cao, Ghcod chra dén
20% (3,3% it hai long va 14,7% hai 1dng). Trong kdd, ty Ié hoc vién khéng hai
long it cao (36,7% khong hai long va 6,7% khong hai long)- Xemdng $ 2.3.
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Bang 2.3: Phan 1§ déi twong tra loi phong van

theo cip dd hai long Vi ndi dung khoa hoc

Rat hai R Binh Khéng Hoan toan
Cap do long Hailong thwong | hailong | khéng hai long
SL| %|SL| %|SL| %|SL| % SL %
Lop Thi nghém
dién 3| 12.0| 16| 64.0| 6| 240/ 0| 0.0 0 0.0
Lép Biéu do ludi
dién 0/ 00| 0| 0.0] 23| 65.7| 9| 25.7 3 8.6
Lop bo luong
dién 0| 00| 1| 3.6| 15| 53.6| 12| 42.9 0 0.0
Lop Quan ly van
hanh O| 0.0 5| 42| 5| 104 34| 70.8 7 14.6
Lép Xay bp dién 2| 14.3| 3| 214 9643 0| 0.0 0 0.0
Tong 5/ 3,3| 22| 14,7| 58| 38,7| 55| 36,7 10 6,7

Ngwn: TAc gii tong hpp tr cAc phéu phvng vin hpc vién

tien hanh vao thang 1am 2011

Phan tich theo nghcho thiy, van 1a hpc vién nglé quan ly van hanh co I¢

ngudi tham dr khéng hai 16ng & ndi dung khda bc cao nht, vsi 70,8% khong

hai long va 14,6%:at khong hai 1ong. ke vién bp do luongdién cé ¥ 18 khdng hai

long cao tit hai, Wi 42,9% khong hai long vaok vién bp diéu do ludgi dién co §
16 khdng hai l1ong &p thir ba, \6i 25,7% khodng hai long va trén 8%t khong hai

long.

a3. Mirc dg lién quandén cong véc

Nhin chung, chcé drgi 20% hpc vién cho iing khéa bc co lién quanién

cong vic caa hp. Ty 1é cho Bing khoa bc khéng lién quarén cong véc cia hy

cao ti 36,7%.
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Bang 2.4: Phan 1§ déi twong tra loi phong van

theo cip dd lién quan dén cong viéc aia khda hpc

. . | Ritlen | colien | Binh | Khonglien| Hoantoan
Cap do . khong lién
guan guan thuong guan quan
S.hwong/ % | SL| % | SL % | SL % | SL % SL %
Lop TN dién 3| 12.0| 16| 640/ 6| 240/ O 0.0 0 0.0
Lép diéu do
lugi dién 0| 0.0/ 0| 0.0] 23| 65.7| 9| 25.7 3 8.6
Lop do luong
dién 0| 00| 1| 3.6| 15| 53.6| 12| 42.3 0 0.0
Lop quan ly
van hanh 0 00| 2| 42| 5| 10.4| 34| 70.8 7 14.6
Lop Xay kp
dién 2| 142 3| 21.4| 9| 643 O 0.0 0 0.0
Téng 2| 1,3| 24| 16| 63| 42| 55| 36,7 6 4

Ngwn: TAc gii tong hpp tir cAc phéu phvng win hpc vién
tien hanh vao thang 1dm 2011

Phan tich & liéu trong ting 2.4 cho thy, van 1a hoc vién bp quan Iy - van
hanh c6 ¥ 1& hoc vién cho #ng khoa bc it lién quantén cong véc cia hy cao niat
(70,8% cho ang it lién quan va 14,6% chéang hoan toan khéng lién quan)ép<
hang thi: hai \é ty 1& hoc vién cho #ng lop hoc khong lién quan 1&6p do leong
dién (42.3%) va th ba 1a bp diéu do voi 25,7% cho dng khong lién quan va trén
8% cho &ng hoan toan khong lién quan.

Tong két micc d§ hai l1ong & cap dé 1

Dé tong ket mirc do hai longd cip do 1, luan &n s dung diém trung binhié
danh giabiém trung binhiugc xay drng nhr sau:

i) Diém i da: 5diém theo thangtanh gia i 1 &én 5; trongdo:

1 diém trongung Wi - (diém quéa kém);

2 diém trong tng Wi — (diém kém);

3 diém trong tng Wi - + (diém trung binh);

4 diém twong ang Wi + (diém kha);

5 diém trongthg Wi ++  (diém hoan ko).



94

i) Cach tinhdiém trung binh:

Diém trung binh & mac d6 hai 1ong @a ting 16p hoc duoc tinh theo céng

thirc sau:

Piém trung binh _ Sb cong dbn diém danh gia @a trng hoc vién trong ép
cua trng lop hoc (Xi) ~ Sb hoc vién trong &p

Diém trung binh 8a c 5 I6p v& mic d6 hai ldongduoc tinh theo cong trc

sau:
S (X i * Ni)
TNi

Trong d6, X binh quan latiém binh quan th hién mic d6 hai 1ong chung

X binh quan =

cua hpc vién @ 5 Khoa.

Xi: Biém binh quan & mirc d6 hai long @a hc vién not 1op;

Ni: S6 lwong hpc vién @a nbi 16p.

Dbiém danh gia trung binh&mirc d6 hai 1ong @a hoc viénddi véi khéa hc
duoc tong két theo béu d6 dudi day:
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Dinh gid ve khoa hoc Diem danh gia trung binh (D)=  2.89
XL D&TBA - Xay lap dwdng day & TBA
GLVH - Guan iy van hanh dien
BL - Bo hrdng dién
PP - Bieu d6 lwdi dién
16 THE - Thi nghiém dién
14.61 14.60 1116
4
343 340
- 354
10 215 204 177
8 264 261 224
3
260 257 254
4
2492 292 783
2 379 388 3ET
Hive d6 lin quan dén cing  Mive 6 hai ling vé néi dung Hire do yEu thich
riét

Biéu d6 2.1:Piém trung binh vé mitc d hai Iong aia hoc vién doi véi khda hec

S6 liéu khao sat cho thy mirc do hai long @a hoc vién dra trén cac tiéu chi
danh gia ¢ khoa hc 1a khdng caobiém danh gia trung binh cho tiéu chi nay la
2,89diém:; diém danh gia cao r thusc Vé tiéu chi nirc do lién quan éa i dung
dao wo dén cdng véc V6i diém < la 2,92;diém danh gia thp nhit thuoc Ve tiéu chi
muc d6 yéu thich éa hoc viéndéi véi khoa he véi diém danh gia trung binh 1a
2,83diém.

2.3.1.2. \é khau % chiic lép hoc

Khao sat nkc do hai long @a hoc vién \& khau © chic 16p hoc 1a khio séat
vé hau cn, ar thoa man ¢ cac plrong tién trinh bay, thit bi day hoc, tai liéu cip
phat, thi diém, dia diém va quy md ta I6p hoc. Két qua khao satdugc tong hop
theo trng tiéu chi dai day:
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bl. Mic d6 hai ldng aia hoc vién ¥ khau 6 chic hiu ain cho bp hoc
Bang 2.5: Phan 16 déi twong tra l6i phéng van
theo dp @9 hai long Wi khau té chirc hau can cia khoa hoc

, Rat hai Hai 1ong Binh | Khéng hail Hoan toan
Cap do long thuong long  |khéng hai long

SL| % [SL| % | SL| % | SL| % SL %
Lop thi nghémdién | 14/ 56.00 11| 44.00 04 0.0 0 0.0 0 0.0
Lop diéu do luéi dien| O 0.0 19| 54.3 16| 45.7 0 0.0 0 0.0
Lop do luwong dién 0 0.0 28/ 100.0 O] 0.0 0 0.0 0 0.0

Lop quan ly van

hanh 0| 0.0 48/100.0 O0f 0.0 0] 0.0 0 0.0
Lép Xay Bp dién 2| 1423 3| 214 9] 643 0| 00 o 0.0
Téng 16 10/ 109 72,7 25| 16,7 0| O 0 0

Ngwn: Tac gii tong hpp tir cac phéu phing win hpc vién

tien hanh vao thang 1am 2011

Trai voi cac phn trén, ¢ 1 hai long 6i cong tac Bu cin cho bp hoc lai rat

cao (10% 4t hai 1ong, 72,7% hai 1ong). Khdng cédtnhoc vién nao co théaio

khéng hai 16ng i cong tac Au cin cia lop hoc. Pic biét 14, réu trong cac pin

trén, t 1¢ khéng hai Idng cao hla & hoc vién bp van hanh, thi trong gin nay

hoc vién kp van hanh 4i co ty 1é hai long cao nit.

b2. Mic d6 hai 1dng aia hoc vién ¥ cac phrong tién trinh bay

Bang 2.6: Phan 16 déi twong tra oi phéng van

theo dip d¢ hai long wi cac phwong tién trinh bay

, Rat hai Hai 1ong Binh | Khéng hail Hoan toan
Cap do long thuong long khéng hai long
SL| % |SL| % |[SL| % | SL| % SL %

Lép thi nghém dién 0| 24.0 14| 56.0 5| 20.0 0] 0.0 0 0.0
Lép diéu do ludi dien | 0| 0.0| 23| 65.7 12| 34.3 0| 0.0 0 0.0
Lép do luong dién 0| 0.0 28/100.0 0| 0.00 O] 0.0 0 0.0
Lép quan ly van hanh| O] 0.0 48{100.0 0O 0.00 0] 0.0 0 0.0
Lop Xay lp dién 2143 3| 214 9/ 643 0] 0.0 0/ 0.0
Tong 2| 1.3/127| 84,7 21| 14 O 0 0 0

Ngwn: TAc gii téng hpp tr cAc phéu phvng wvin hoc vién

tien hanh vao thang 1am 2011
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Két qua khao sét cho ta thy mic do hai long & pheong tién trinh baydéi
vé6i nghé thi nghém dién Ia rong d6i cao (24% it hai l1dng; 56% hai long); khéng
cé mdt hoc sinh ndo khéng hai ldngsivphuong tién day hoc, co i 86% bHng $
mau aia 5 nglké duoc khao satdéu danh gia 1a hai 1ong vair hai long \6i phuong
tién trinh bay.

b3. Mic dg hai long ¥ cac thit bi/ mé hinh phc w hoc tip

Bang 2.7: Phan 1§ déi twong tra loi phong van
theo dip d¢ hai long Wi cac thiét bi/ mé hinh phuc va hoc tap

’ Rat hai Hai 1on Binh | Khéng hai| Hoan toan
Cép do long 91 thuong lbng  |khong i 1ong
SL] % |SL] % |SL] % | SL] % | SL | %

L

Lop thi nghémdién | 6| 24.0 14/56.0 5/ 20.0 0] 0.0 0 0.0
Lép diéu do ludi dien| 0] 0.0] 6| 17.1 25 71.4 4| 11.4 0 0.0
Lép do lwong dién 0| 0.00 4/14.3 24 857 0/ 0.0 0 0.0
Lop quan ly van

hanh 0| 0.0 1| 2.1] 27| 56.3 20| 41.7 0 0.0
Lép Xay kp dién 2| 143 2/143 9| 643 1] 7.1 0| 0.0
Tong 8 5,3 27| 18/ 90| 60 25 16,7 0 0

Ngwn: Tac gii tong hyp tr cac phéu phing win hpc vién
tien hanh vao thang 1dm 2011
V& thiét bi/mé hinh ke cu, nhin chung, céd 60% trén éng $ mau danh
gid o cap do binh throng; riéngddi vai nghé thi nghém dién; xay Ep dién duoc cac
hoc viéndanh gia cao ¢mn v& mirc d6 hai 1ongddi véi dung ax hoc tp.
b4. Mirc @ hai 1dng ¢ tai lidu dao ko
Bang 2.8: Phan 16 di twong tra l6i phéng van

theo dip d¢ hai long wi vé tai liéu dao tao

Rat hai Hai Binh | Khong hail Hoan toan khong
Cap do long long | thuong long hai long
SL| % |SL| % |SL| % | SL| % SL %

Lép thi nghgmdién | 25/100.0 0/ 0.00 0] 0.0f 0| 0.0 0 0.0
Lép dicu do ludi dien | 0] 0.019(54.3 16| 45.7 0| 0.0 0 0.0
Lép do luong dién 1| 3.6/15/53.6 12| 429 0| 0.0 0 0.0
Lopquanly van hanh 0| 0.0/47|97.9 1] 2.1 0] 0.0 0 0.0
Lép Xay hp dién 2/14.23 3[21.4 9/ 643 0| 0.0 0 0.0
Tong 28 18,7/84/56,0 38/ 253 O 0 0 0

Ngwn: TAc gii tong hpp tr cAc phéu phvng vin hpc vién
tien hanh vao thang 1am 2011
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Tai liéu giang dhy rat quan tong, kKt qua khao sat cho ta ty, ddi voi nghé
thi nghém dién 1a nglt ma cé tk dap ang duoc tt nhit véi 100% cac he vién
danh gia 1at hai Iong.

b5. Mizc dé hai 1dng ¢ dia diém t chire lop hoc

Bang 2.9: Phan 1§ déi twong tra loi phong van

theo dip d¢ hai long wi vé dia diém to chirc 16p hoc

, Rat hai Hai long Binh | Khéng hai| Hoan toan
Cap do long thuong long khong hai long
SL| % |SL| % [SL| % | SL| % SL %
Lép thi nghém dién 11| 44.0 14/56.0 0] 0.00 0] 0.0 0 0.0
Lép dieu do ludi dien 0| 0.0l 22/62.9 13 37.1] 0| 0.0 0 0.0
Lép do luong dién 5/ 17.9 9/32.1 14/ 50.0 0| 0.0 0 0.0
Lop quan ly van hanh] 0| 0.0] 23/47.9 15/ 31.2 10/ 20.8 0 0.0
Lop Xay hp dién 2| 143 2/14.3 10/ 71.4 0| 0.0 0 0.0
Tong 18 12,0 70/46,7 52| 34,7 10/ 6,7 0 0

Ngwn: TAc gii tong hop tir cAc phéu phong win hpc vién
tién hanh vao thang 1am 2011

Vé diadiém t chic khdadao to thi nglt thi nghém dién codiéu kién oo &
vat chit t5t nhit (44% Kt hai 1ong, 56% hai long);dp dén lado lvong dién va xay
lap dién. Nhr vay ta c6 tié thiy, viéc lua chpn dia diém dao wo nhin chung latap
trng dugc yéu @u.

b6. Mic d6 hai 1dng ¢ quy mé &p hoc

Bang 2.10: Phan 16 d6i tweng tra 161 phéng van
theo cip dd hai long v quy mé l6p hoc

, Rat hai Hai Binh | Khéng hai| Hoan toan
Cap do long long | thuong long khbng hai long

SL| % |SL| % [SL| % | SL| % SL %

Lép thi nghém dién 0| 0.0 9/36.0 7| 28.0 9] 36.0 0 0.0
Lép dieu do luéi dien | 0] 0.0 1| 2.9 16| 45.7 18| 51.4 0 0.0
L ép do ludongdién 0| 0.0 0] 0.0 19 67.9 9 32.1 0 0.0
Lép quanly van hanh| 0| 0.0 1| 2.1] 2| 4.2 34/ 70.8 11| 229
Lép Xay kp dién 2| 14.3 2(14.3 10/ 71.4 0| 0.0 0 0.0
Tong 2| 1,3/13| 8,7| 54/ 36,0 70 46,7 11 7,3

Ngwn: Tac gii tong hop tir cac phéu phung wan hoc vién
tien hanh vao thang 1am 2011
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V& qui md khoa he hiu hét cac y kén danh gia éa hoc viendéu khong hai

long v qui md bp hoc; $ lugng hoc vién tham giaténg (trung binh 45-50dt
vién) so i qui chuin $ hoc sinh trén 1dp hoc thyc hanh ngh (tir 25-35 hc

vién) duy nlit chi cé ngle xay kp dién duoc danh gia 1a hai 1dng (14,3%trhai
long, 14,3% hai long).

b7. Mic do hai 1dng é thei diém © chirc 16p hoc

Bang 2.11: Phan 16 d6i tweng tra 161 phéng van

theo dip d¢ hai long wi thoi diém té chirc l6p hoc

Rithai | Binh | Khéng hai| Hoan toan

Cap do long Hailang thuong lbng | khéng hai long

SL| % |[SL| % | SL| % | SL| % | SL %

Lop thi nghém dién Ol 0.0l 11/44.0 14/ 56.0 O04 0.0 0 0.0
Lép didu do luoi dien | 1] 2.9 7/20.0 25/ 71.4 2| 5.7 0 0.0
Lép do luongdién 0| 0.0 5/17.9 23821 0 0.0 0] 0.0
Lép quin ly vdn hanf 0| 0.0| 5/10.4 35/ 72.9 8| 16.7 0 0.0
Lép Xay hp dién 2| 14.3] 2/14.3 10 71.4 0| 0.0 0 0.0
Téng 3 2.0 30/20,0 107| 71,3 70| 6,7 0 0

Ngwn: TAc gii tong hop tir cAc phéu phong win hpc vién
tién hanh vao thang 1am 2011
Nhin chung, ¥ & danh gia hai 1ong & thoi diém  chic I6p hoc trén bng

mau chi dat 20%. $ ddi tuong tr 161 & mac binh throng 1a 72%. ¥ 18 dbi tuong

tra 10i khéng hai long trongdhng mau thap (6,7%). Tuy nhién,ing co 6i 16,7% $

hoc vién bp quin Iy van hanh khéng hai longovvai thoi diém t chic 16p hoc. Do

thoi gian ddo to hayduoc t chrc vao mua ma b&o (thang 5-7) dad theong

xuyén phi hoan ¢ ¢é phuc vu san xuat.

Panh gia ong hop mirc dd hai long v khau to6 chirc va hau can 16p hec

Diém trung binhtugc xay drng nhr sau:

i) Biém t6i da: 5diém theo thangtanh gia t 1 dén 5; trong nét sb truong

hop khac, \in sr dung thangdiém nay drgi hinh thrc nhr sau:
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1 diém trong ang Wi - (diém qua kém);

2 diém trong thg Wi -

3 diém trong tng Wi - + (diém trung binh);

4 diém trong tthg Wi +

5 diém trong thg Wi ++ (diém hoan Bo).

i) Cach tinhdiém trung binh:

Dbiém trung binh & mac d6 hai 1ong @a ting 16p hoc duoc tinh theo céng

thirc sau:

Piém trung binh S cong bn diém danh gia éa tng hoc vién trong ép
cua tirng I6p hoc (Xi) S6 hoc vién trong &p

Diém trung binh ga c 5 I6p V& mic 6 hai longduoc tinh theo cong tit sau:

(X i * Ni)
>'Ni
Ngwn: Tac gii (2010)

X binh quan =

Trong d6, X binh quan latiém binh quan th hién mic d6 hai l1dng chung
cua hpc vién @ 5 Khoa,
Xi: Diém binh quan & mac d6 hai long Ga hoc vién not 16p;
Ni: S6 luong hoc vién @ia nbi [6p
Trén @ s5 danh gia éa cac hc vién, tac gi tbng hop diém danh gia trung
binh V& mirc d6 hai 16ng @a hoc vién & khau 6 chac 16p hoc theo hinh doi day:
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Panh gii vé khau to chike hiu cin 1op hoe piem danh gia trung binh (D)= 3.51
25 THE - Lop T!li nghiém dién
B - Lop Bieu do lwai dién
BL - Lop Bo lwéng dién
VH - Lép Guan Iy vin hinh @ién
19.63 19.63 XL&TBA - Lép Xiy Ep dwéng diy & TBA
20 19.16
1846
3.50 3.50
3450 ) .
e 16.20 16.16
15
336 343 13.43
3.95 4.00 400 e
JE0 244 343
10 381 400 400 368
314 1.53
i 318
1 354 363 268
366 306
5 i 3.20
3.93 3.93 < 3.23 231
o . . 3.69 304 | ——md
/ 458 4 46 269
4.00 4.04 342 "
Mirc 35 hiilong v& Mirc 35 hii long vé Micdd hiilbong ve Micdd hii long ve Micdd hiilong ve Micdd hiilong vé Micdd hiilong vi
tii ligu héu cin phrong tiEn trinh g adiem thit b gicng dzy thvi JiEm quy md
biy

Biéu d6 2.2: Piém trung binh danh gia mic dd hai long
vé khau t6 chirc va hau can 16p hoc

So Wi mac do hai 1ongé cac khau khacta qua trinhd chac day va hc,
muc d6 hai long ¢ khau © chrc l6p hoc dugc hoc viéndanh gid cao ¢n (3,51
diém trén thangtiém 5).Diém manh nHit trong khau d chic 16p hoc thupe vé chit
lwong tai liéu, chudin bi hau cn, cac plrong tién trinh bay vatia diém t chac 16p
hoc. Bén anh d6, con c6 mt sb tiéu chiduoc danh gia |a thp, trong tng Wi diém
trung binh & 2,69dén 3,24 \é thiét bi giang chy, thoi diém dao wo va quy mo ga
[&6p hoc.

2.3.1.3.Panh gia \é khau giing day trén lép hec
Céc tiéu chitanh gia ¢ lop hoc tap trung vao \éc danh gia cac ha dong
khi tién hanhdao to, bao ém qué trinh in ké hoach dao wo thanh hanhkiong

“hoc” cua ngrodi di hoc va hanhiong “day” cua ngrodi giang vién, nim dat duoc
muc tiéudé ra aia khoa bc.
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Céc tiéu chidanh gia nkc do hai long @a hoc vién & 16p hoc bao ém:
mtc do hai 1ong & bai thuyt giang, \& bai thrc hanh; @ thoi luong dao to, khéng
khi cia lop hoc va quan ting nHit, d6 1a mrc do dat duoc cia muc tiéu khda hc.

Két qua khao satdugc thé hién bing con § duéi day:

cl. Mirc dé hai long @a hpc vién ¢ bai thuyt giang trén bp

Bang 2.12: Phan 1 dbi tweng tra 11 phéng van

theo cip dd hai long wi vé bai thuyét giang trén 16p

L | Hoan toan

Rat hai . Binh | Khong hai _

. Hai long . khong hai

Cap 4o long thuong long .
i long

SL| % |SL| % | SL| % | SL| % SL %
Lop thi nghém dién 4| 16.0 15/60.0 6| 240 O] 0.0 0 0.0
Lép diéu do ludi dien 0| 0.0f Of 0.0 19| 54.3 16| 45.7 0 0.0
Lop do lwongdién O/ 0.0 O 0.0 16| 57.1] 12| 42.9 0 0.0
Lép quan ly van hanh 0| 0.00 2| 4.2 9| 18.7 32| 66.7 5 10.4
Lép Xay kp dién 2| 14.2| 6/42.9 6| 429 0/ 0.0 0 0.0
Tong 6| 4,0/ 23/ 15,3 56| 37,3 60/ 40,0 5 3,3

Ngwn: TAc gii tong hpp tir cAc phéu phvng win hpc vién

tien hanh vao thang 1am 2011
Trén binh din tong miu, d& cé 6i 40% hoc vién khdng hai Iongd/bai ging
ly thuyét caa ging vién, trong khi chco khang mpt phan 3 hpc danh gias mic
binh throng va ch c6 trén 15% bc vién thy hai 1ong. Cacdp cé § 1é hoc vién
khéng hai long cao mih1a: Lép quan 1y van hanh (66,7%), &p diéu d6 ludi dién
(45,7%), Lop do leong dién (42,9%).Diéu d6 ching ©, trinhdd s pham ding nhr
su 16i cudn hoc sinh @a cac gido viéndi bai giang chra thrc sr cao.



103

c2. Mirc dé hai long @a hpc vién ¢ phin heéng din thec hanh
Bang 2.13: Phan 16 d6i tweng tra loi phéng van
theo cip dd hai long v phan hwéng din thuc hanh

Rat hai Hai Binh Khoéng hai| Hoan toan
Cap do long long | thuong long khong hai long

SL| % |SL| % |[SL| % | SL| % SL %

Lép thi nghém dién 1/ 4.0018/72.00 4| 16.0 2| 8.0 0f 0.0
Lép dieu do luéi dien | 0/ 0.0] 0] 0.0] 21| 60.0 14/ 40.0 0f 0.0
Lép do luongdién 0] 0.00 0] 0.0 18] 64.3 10| 35.7 0f 0.0
Lép qunly vain hanh| 0] 0.0 2| 4.2 9| 18.8) 34| 70.8 3] 6.3
Lop Xay hp dién 2 143 3|21.5 9| 64.3 0] 0.0 0f 0.0
Tong 3 2,09 23|15,3 61| 40,7 60| 40,0 3] 2,0

Ngwn: TAc gii tong hpp tr cAc phéu phvng win hpc vién
tién hanh vao thang 1am 2011
Nhin chung trongdng mu diéu tra, c6 & 40% hyc vién khong hai longds
phan heéng din thec hanh, § 1é hoc vién cho la binh tong 1a 40% vast Ié hoc
vién khéng hai 16ng lénst 15,3%. Ty & khdng hai long cao @dhla Lép quan ly
van hanh (70,8%), &p diéu do ludi dién (40, 0%), lop do luongdién (35,7%).
c3. Mirc dé hai long @a hpc vién ¢ thoi lwong danh cho ly thuy
Bang 2.14: Phan 1 dbi tweng tra 11 phéng van
theo dp @9 hai long v thoi lwong danh cho ly thuyét.

) Rithai | Hai Binh | Khong hai| Hoan toan
Cap do long long | thuong long khong hai 1ong

SL| % |SL| % |SL| % | SL| % SL %

Lép thi nghém dién 0| 0.0/13/52.0 12/ 48.0 0] 0.0 0 0.0
L ép dicu do ludi dign 0] 0.0 0] 0.0 24| 68.60 11| 31.4 0 0.0
Lép do leongdién 0| 0.0 0] 0.0] 17| 60.7] 11| 39.3 0 0.0
Lép quan ly van hanh| 0| 0.0] 2| 4.2 4| 8.3 32| 66.7 10, 20.8
Lop Xay hp dién 2| 14.3 5/35.7 7/ 50.0 O] 0.0 0 0.0
Tong 2| 1,3 20[13,3 64| 62,5 54 36,0 10, 6,7

Ngwn: TAc gii tong hpp tir cAc phéu phvng win hpc vién
tién hanh vao thang 1am 2011
Két qua cho ta thy, mac d6 hai 1ong ¥ thoi luong ging day |y thuyét 1a
thip; c6 nhéu y kién cho &ng, thi luong ly thuyét danh cho chiong trinhdao to
la qua dai, khdng phiop (xem $ liéu tai bang 2.14). Gn nhin manh @ng, \an 1a



104

ba bp: Quan Iy van hanh (66,7%)Piéu d6 lusi dién (31,4%),Do lwong dién
(39,3%) c6 ¥ 16 khdng hai long cao dhva Lop thi nghém dién 1 I6p co § 18 hai

long cao nht (52%).

c4. Mirc dg hai long aia hoc vién ¢ thoi lirong danh cho thc hanh
Bang 2.15: Phan 16 d6i tweng tra 161 phéng van

theo dip dd hai long W thai lwgng danh cho thrc hanh

Rithai | Hai | Binh | Khongha| Hoantoan
, R R . R khong hai

Chp do long long | thuong long Iong
SL| % |SL| % |SL| % | SL| % SL %
Lép thi nghém dién 0/ 0.0/12(48.00 6| 24.0 7| 28.0 0 0.0
Lép diéu do luéi dien | 0| 0.0 0| 0.0 16| 45.7| 17| 48.6 2| 5.7
Lép do lwong dién 0/ 0.0 0| 0.0 19| 67.9 9| 32.1 0 0.0
Lép quan ly van hanh| 0| 0.0f 2(4.17] 7| 14.6| 33| 68.7 6| 12.5
Lép Xay kp dién 2| 143 5/35.7 7/ 50.0 O 0.0 0 0.0
Téng 2| 1.3/19/12.7| 55| 36.7 66| 44.0 8/ 5.3

Ngwn: Tac gii tong hpp tir cac phéu phing win hpc vién

tien hanh,vao théng 1am 2011
Chung ta c6 ththdy, chra dén 15% /6ng $ mau danh gia hai 1dng & thoi

lwong danh cho tic hanh; phn l6n cac riu danh gia khoéng hai longév thoi
lwong chrong trinh danh cho tre hanh ngh nghiép (68,7% ngh quan Iy van hanh;
48,6% ngh diéu do ludi dién).
c5. Mirc dg hai long @ia hoc vién ¥ phirong phapdao o
Bang 2.16: Phan 16 d6i tweng tra 161 phéng van

theo cip dd hai long v phwong phap dao tao

, Rathai | Hai Binh | Khong hai| Hoan toan khong

Cap do long long thuong long hai long

SL| % |SL| % |SL| % | SL| % SL %
Lop thi nghgm dién O/ 0.0 9/36.0 16/ 64.0 O 0.0 0 0.0
Lop diéu do lugi dien | O] 0.0[ 0| 0.0] 25/ 71.4 10 28.6 0 0.0
Lop do luong dién Ol 0.0 0| 0.0] 22| 78.6/ 6| 214 0 0.0
Lépquanly van hanh 0| 0.0 2| 4.2| 10| 20.8 33| 68.8 3 6.3
Lop Xay Iépdién 2 14.3 3|21.4 9, 64.3 O 0.0 0 0.0
Téng 2| 1.33 14| 9.3| 82| 54.7| 49| 32.7 3 2.0

Ngwn: TAc gii tong hpp tr cAc phéu phvng win hpc vién

tien hanh vao thang 1dm 2011
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Két qua cho thiy, phan lén cac nmiu danh gid plrong phapdao to cia cac
giang viénod cap d6 khéng cao (54,7%) va khéng hai long (32,7%),1d hai long
vé phrong phapdao to rat thip (9,3%). Qua & liéu nay ta thy, phrong phap
giang chy, truyén dat cia giéng vién ki cac Cong ty, Sng Cong tydién luc con
nhiéu han ck vé pheong phap s pham.

c6. Mirc dé hai long @a hpc vién ¥ khdng khi ga I6p hoc
Bang 2.17: Phan 16 d6i tweng tra 161 phéng van
theo dip d¢ hai long wi khdng khi cia lép hec

, Rat hai Hai long Binh | Khong hail Hoan toan
Cap do long thuong long khong hai long

SL| % |SL| % |[SL| % | SL| % SL %
Lép thi nghém dién 9| 36.0 10/40.0 6/ 240 04 0.0 0 0.0
Lop diéu do luéi dien | O] 0.0l 0] 0.0] 17| 48.6 7| 20.0 11 31.4
Lép do luong dién 0| 0.00 O] 0.0 16| 57.1] 12| 42.9 0 0.0
Léopquanly vanhanh 0/ 0.0 3| 6.3 14| 29.2 31| 64.6 0 0.0
Lop Xay kp dién 2| 143 4/28.60 8/ 57.1 0/ 0.0 0 0.0
Téng 11 7.3 17/11.3 61| 40.7, 50, 33.3 11 7.3

Ngwn: TAc gii téng hpp tr cAc phéu phvng wvin hpc vién
tién hanh vao thang 1im 2011

Khéng khi @ia cac &p dao to dugc cho 1a binh thong va bén t; c6 nhéu
hoc vién con cho la chan, aHép quan ly van hanh i 64,6% khong hai longai
bau khong khi aa I6p hoc (xem $ liéu trén ing $ 2.17). Viec biu khéng khi
khéng miy hitng tha nay @nganh hrong lén dén chit lvong dao ko aia khoa hc.

c7. Mic dg hai long \é viéc dat duoc muc tiéu aia khoa e

Bang 2.18: Phan 1 ddi tweng tra 11 phéng van
theo dp @9 hai long W viéc dat dwec muc tiéu aia khoa hoc

Rat hai | Hai Binh | Khong hai| Hoan toan khong
Cap do long long | thuong long hai long

SL| % |SL| % |SL| % | SL| % SL %
Lop thi nghém dién 1/ 4.0/12/48.00 12| 48.00 0/ 0.0 0 0.0
Lc'rpdiéu doludidién | 0O/ 0.0 0| 0.0 19 54.3 16| 45.7 0 0.0
Lop do luong dién Ol 0.0 0] 0.0 19 67.9 9| 321 0 0.0
Lopquanly van hanh 0| 0.0 2| 4.2| 12| 25.0 34/ 70.8 0 0.0
Lop Xay Bp dien 2 14.3 3[21.4 9/ 643 0| 00 o 00
Téng 3 2.0/17/11.3 71 47.3 59 39.3 0 0.0

Ngwn: Tac gii tong hpp tir cac phéu phing win hpc vién
tien hanh vao thang 1am 2011
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Ty & khéng hai 16ng Vic dat muc tiéu khoa hc thip (khaing 40%). Cac
l6p quan ly van hanh, &p do ludng dién va bp diéu do ludi dién (xem $ liéu trén
bang 2.18). Chcé duy nlit I6p nghé xay Ep dién va thi nghdm dién duoc danh gia
la dat muc tiéu (100%).

c8.Panh gia chung & mirc @6 hai long ¢ 16p hoc

Ap dung céach tinhtiém trung binh nh trén, ta caliém danh gia trung binh

vé mirc d6 hai 1d6ng @a hpc viéndéi vai 16p hoc duoc t6ng Kt theodd thi dudi day:

Pianh gia ve khau trien khai l&p hoe

piem danh gia trung binh (D)= 2.91

XL D&TBA - Xay lap
QLVH - Quan Iy van hanh
BL - Bo lwing dién
PP - Dieu da lwdi dién
TNE - Thi nghiém dién
14.91 14.86 14.66 14.60 14,56 1444
13.99
1#
357
3. 350 350 3.0 364
12 364
10 217 242 2.21 2.33 223 196
210
8
257 257 254 263 279 261
268
6
23 Bl 250 254 o 269
. ' 240
2.98 2.97 293 2.92 2.91 2.89 2 80
2 342 413 3.7 354 273 3.54 317
M d5 hai long i MicdS hiilongwe Miedd hiilong vo Micdd hiilong vi  Mieds hiilong  Miedd hiilong ve Mic 35 hiilong v
bii thugtt gizng  khiing khi hoc Eip bdi hromg dinthre datmuctidukhda v phrongphip  théi beong I thugét  thivi bromg thye
hanh hac dJao ko hanh

Biéu dé 2.3: Piém trung binh danh gia #ng hop mirc d9 hai long e 16p hoc

Theo quan saté& qua khao sat, thi phn 1én cac tiéu chitanh gia ¢ qua

trinh trién khaidao ho déu cé Kt qua thip. Piém duoc danh gia cao rit 1a mrc do

hai 16ng ¢ bai thuyt giang Vi diém  trung binh la 2,98 vdiém thip nht thuoc

vé tiéu chi nirc d6 hai 1dng  thoi luong hrong din thec hanh wi diém trung binh
la 2,80diém.
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2.3.1.4PAanh gia \é giang vién

Giang viéndong ot vai tro Ft sicc quan tong trong véc duy tri vadam bao
chit lwong dao to trong doanh nghp. Ngoai véc déng vai tro 1a ngoi truyén ti
noi dung kén thirc, chia ¢ kinh nghém thi hp ciing 1 ngroi c6 nhiém wu khai pha,
lién két kién thirc ky ning gira cac bc viéndong thoi khuyén khich s tham gia va
ap ding trong cong Vic aia hoc vién. Khac vi giang vién trong trong hoc khi doi
tuong hoc vién 1a nling ddi twong tré tudi hau nhr moi mé véi toan b kién thic
ma ging vién trugn dat, dbi teong ging chy cua ging vién trong doanh nglp 1a
nhirng ngrdi d& qua tii nghiém trong céng \dc va co th cé kién thirc chuyén sau
va nhéu kinh nghém thec . Nhue vay, ngodi yéu &u \é kién thic, ky nang, kinh
nghiém ddi véi Iinh wrc dao ko, ngroi giang vién @an dong 6t vai tro la ngroi diéu
phdi hoat dong hoc tap trong bp hoc. Panh gia ¢ giang viénduogc thng Kt nhu
sau:

d1. Mic dg hai long ¥ kién thirc aia giang vién

Két qua danh gia nirc 6 hai 1ong @a hoc vién \& kién thac cia giang vién
duoc trinh By tai bang 2.19.

Bang 2.19: Phan 1 dbi tweng tra loi phéng van

theo cip dd hai long W kién thic cia giang vién

’ Rat hai Hai Iong Binh | Khong hai| Hoan toan
Cap do long thuong long khoéng hai long
SL| % |SL| % |SL| % | SL| % SL %
Lop thi nghém dién 18| 72.00 7/28.0 0] 0.00 0] 0.0 0 0.0
Lép diéu do ludi dien | 0] 0.0] 5/14.3 26| 74.3 4| 11.4 0 0.0
Lop do luong dién 3| 10.7 3]10.7 22/ 786 0/ 0.0 0 0.0
Lépqunly van hannh 0| 0.0 16/ 33.3 32| 66.7 0| 0.0 0 0.0
Lép Xay kp dién 2 143 3/21.4 9 64.3 0/ 0.0 0 0.0
Tong 13 15.3| 34/ 22.7) 89| 59.3 4| 2.7 0 0.0

Ngwn: TAc gii téng hpp tr cAc phéu phsng wvin hpc vién
tién hanh vao thang 1am 2011
Kién thac cia gido vién 1a §u t6 quan tong dam bao chit lugng aia khoa
dao wo; moi diéu kién déu tbt ma trinhdd, kién thac cia gido vién khéngdt thi

ciing khéng co cit lugng; két qua diéu tra cho thy, ty 16 hoc viéndanh giéa fit hai
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long va hai long & kién thirc cia ging vién 1a 38%, 59,3%sy kién cho &ng ho
chi hai longd mac binh throng. S khéng hai 1dng cléim ty & thap. CH c6 I6p
Diéu do ludi dién cé ¥ 1é hoc vien khdng hai longdi kién thirc caa giang vién 1&n
t6i 11%.

d2. Mic dg hai l1ong ¥ kinh nghém thec t cia giang vién

Téng hop két qua danh gia nirc do hai 1ong @a hpc vién @a 5 bp hoc duoc
tong kKt theo king 2.20 doi day:

Bang 2.20: Phan 16 dbi tweng tra loi phéng van

theo cip dd hai long v kinh nghiém thuc té cia giang vién

Rathai | Hai Binh | Khong hai| Hoan toan khong
Cap do long long | thuong long hai long
SL| % |SL| % |[SL| % | SL| % SL %
Lop thi nghém dién 6| 24.0 15/60.0 4| 16.0 0] 0.0 0 0.0
Lop didu do lugi dien | 0| 0.0] 8/22.9 22 62.9 5| 14.3 0 0.0
Lop do lwongdién 0] 0.0f 6|21.4 22| 78.60 O 0.0 0 0.0
Lop qun ly van hanh 4| 8.3/17|35.4 27| 56.3 O 0.0 0 0.0
Lép Xay Bp dien 2l 14.3 5357 7/ 509 o 0.0 o 00
Téng 12 8.0/51(34.00 82| 54.7 5 3.3 0 0.0

Ngwn: TAc gii téng hpp tr cAc phéu phsng vin hpc vién
tién hanh vao thang 1am 2011

Khoang 42% hc vién hai 1ong hac rat hai 1ong & kinh nghém thuc # cua
giang vién. Chi cé 3,3%/ éng $ mau khdng hai 16ng & kinh nghiém thuc t caa
giang vién. \n Lép diéu do ludi dién 1a bp cé § & khdng hai 1dng &i kinh
nghiém thuc & caa ging vién (14,3%).

d3. Mic dg hai l1ong ¥ ky nang thec hanh @a gidng vién

Téng hop két qua danh gia ¢ mirc d6 hai 1ong @a hoc vién 5 bp hoc duoc
tong kKt theo king 2.21 ddi day:
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theo cip dd hai long v k¥ niang thwc hanh aia giang vién

’ Rathai | Hai Binh |Khong haii  Hoan toan
Cap do long long | thuong long khong hai long

SL| % |SL| % | SL| % | SL| % SL %
Lop thi nghém dién 0| 0.010/40.0 15/60.00 0| 0.0 0 0.0
Lop diéu do ludi dien 0| 0.0 6/17.1 29/82.9 0| 0.0 0 0.0
Lop do luongdién 2 7.1 4/14.3 22/78.6 0] 0.0 0 0.0
Lop quan ly van hanh| 5| 10.4 8|16.7) 35/ 729 0| 0.0 0 0.0
Lép Xay kp dién 3/ 21.4 5|35.7 6/429 0 0.0 0 0.0
Téng 10 6.7/33|22.0 107/ 71.3 0| 0.0 0 0.0

Ngwn: TAc gii téng hpp tr cAc phéu phvng wvin hpc vién
tien hanh vao thang 1am 2011
Hau nhr khéng c6 bc vién nao bayat sy khdng hai long & ky ning thrc

hanh @a ging vién. Tuy nhiéntlé hoc vién cho &ng ho chi hai 1dngd mic binh

thuong lai rat cao (71,3%)Day la \in dé ciing cin dugc nghién ¢u sau thém, co

thé thuc ar 1 cac K nang thrc hanh aa ging vién con chadat ¢én cip d6 chuyén

gia, chuyén sauskning ngfz.

d4. Mirc dg hai 1ong ¢ khi nang truyén dat kj ning nglé cia giang vién

Bang 2.22 trinh by két qua danh gia ¢ mac do hai 1ong ¢ kha nang truyén

dat caa cac bc vién trong riu diéu tra.

Bang 2.22: Phan 1 dbi tweng tra 11 phéng van

theo dip d¢ hai long W kha ning truyén dat cia giang vién

Rat hai

Hai Binh | Khéng hai| Hoan toan khéng
Cap do long long | thuong long hai long

SL| %|SL| %|SL| %| SL| % SL %

Lép thi nghémdién | 11 44.0 14/56.0 0| 0.0 0| 0.0 0 0.0
Lép diéu do ludi dien | 0] 0.0/ 15/42.9 20| 57.1] 0| 0.0 0 0.0
Lop do luong dién 2| 7.1 6|21.4 20| 71.4 0| 0.0 0 0.0
Lop quan ly van hanhh 8| 16.7] 9/18.8 31/ 64.60 0| 0.0 0 0.0
Lép Xay kip dién 3 21.4 7/50.0 4| 28,6 0/ 0.0 0 0.0
Tong 241 16.051/34.0 75/ 50.0 0| 0.0 0 0.0

Ngwn: TAc gii tong hpp tr cAc phéu phvng wvin hpc vién
tién hanh vao thang 1am 2011
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C6 i 50% $ hoc vién trong éng miu diéu tra cho bit, ho chi hai longo
mutc binh throng V kha nang truyén dat caa giing vién. Trongid ba bp: Diéu do
lugi dién, Do ludng dién, Quan ly van hanh 1a cacép co ¥ 1é hoc vién cho bit
muc do binh throng cao nt (xem $ liéu trong kang). Khéng co6 be vién nao cho
biét khéng hai long &i kha ning truyén dat caa giang vién.

d5. Mirc dg hai 1ong ¢ khi ning quin Iy 16p hoc aia gidng vién

Tong hop y kién danh gia nirc d6 hai long ¢ kha ning quan 1y hoc cia 5 bp
hoc dugc thng Két theo ing 2.23 a6i day:

Bang 2.23: Phan 16 d6i tweng tra loi phéng van

theo cip dd hai long v kha ning quan ly 16p hec aia giang vién

Rat hai Hai Binh | Khdng hai| Hoan toan khéng
Cap do long long | thuong long hai long

SL| % |SL| % |SL| % | SL| % SL %
Lép thi nghgmdién | 11) 44.0 14/56.0 0] 0.00 0| 0.0 0 0.0
Lép dicu do ludi dien | 0] 0.0/11/31.4] 24/ 68.60 0| 0.0 0 0.0
Lép do luong dién 0| 0.0/11(39.3] 17| 60.7 0| 0.0 0 0.0
Lép quan ly van hanh 1| 2.1/ 14/29.2] 33| 68.8 0| 0.0 0 0.0
Lop Xay hp dién 2| 14.3 5357 7/ 50.0 0] 0.0 0 0.0
Tong 14 9.33 55/36.7| 81| 54.0 0/ 0.0 0 0.0

Ngwn: TAc gii tong hpp tr cAc phéu phvng wvin hpc vién
tién hanh vao thang 1am 2011

Van dé quan ly hoc viéndugc hoc viéndanh gia lawong doi tét, vai ty 16
100% $ phiéu cho bét, ho hai 16ngé mirc do tir trung binh té 18n. Tuy nhién,st &
hoc vién cho bit rat hai long i kha ning quan 1y 16p hoc van chi & mirc 9.33%.

d6. Mirc dg hai 1ong ¥ khi ning diéu phoi cac hait dong trong bp cia
giang Vvién.

Két qua danh gid nic do hai long @a hpc vién & kha niang diéu phdi cac
hoat dong trong ép cia ging vién @a 5 Bbp hoc dugc tong Kt theo Bng drdi
day:
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Bang 2.24: Phan 1 dbi tweng tra 11 phéng van

theo dp @9 hai long v kha ning diéu phdi cac hat déng trong l6p cia giang vién

o - Binh | Khong hai | 1oan toan
Chp d6 Rat hai longl Hai long thuon on khqng hai
pdc g g long

SL| % SL % | SL| % SL % | SL| %

Lép thi nghém dién 0| 0.00 25 100.0 O] 0.00 0/ 0.000 0] 0.00
Lép dieu do ludi dién 1| 2.86 3| 857 25/ 71.43 6| 17.14 0| 0.00
Lép do eong dién 0/ 0.00 0/ 0.00 28| 100.00 0/ 0.000 0] 0.00
Lép qunly van hanh| 1] 2.08 17| 35.42 30, 62.50 0/ 0.000 0] 0.00
Lép Xay kp dién 2| 14.29 4| 28.57 8| 57.14 0/ 0.000 0] 0.00
Tong 4 2.67 49 32.7 91| 60.7 6/ 4.0 0/ 0.0

Ngwn: TAc gii tong hpp tr cAc phéu phvng wvin hpc vién
tien hanh vao thang 1am 2011
Ty 1& hoc vién cho bit chi hai longé mirc d6 trung binh i kha ning diéu
phdi cac hat dong trén ép cia ging vién trong ddi cao (60.7% ). Tuy nhién, th
c6 4% hc vién khdng hai long éi kha nang diéu phbi I6p hoc aia gang vién,
trongdd, Lop diéu do ludi dién c6  1é cao nlat (17,14%)Pay ding & ndt van dé
can phai hoan thén dé nang cao cit lvong chy va hoc sau nay.
Diém danh gia trung binh&ymirc d6 hai 1ong @a hoc viéndbi véi gido vién
duoc tong két theo béu d6 sau:

Pinh gia vé gidng vién

Piém danh gid trung binh (D) = 3.54

BbL -

XL & TBA - Lop Xay lap dwéng day & TBA
VH - Lo'p Quan iy van hanh dien

Lop Bo lwdng dien

Bb - Lop Bieu do hrdi dién
TNE - Lé'p Thi nghiém

17.59 16.99 16.94
364

379 357
352 - »m
321 - Q60
309

- 287

3.52 3.40 3.39

413 238 4.00

20 18.69
18.14 17.93
18
3493
o 364 350
"
352 3.33 333
1z
10 336 339 332
]
P 3.43 33 3.03
& 3.74 3.63 3.59
2 445 445 475
M c 35 hii long v KAk ¢ d5 hii long v M c 35 hii long v
kh3 ning trugin dat khZ néng quEn 1§ kién thirc

Mk 45 hii long ve M J5 hii long v K

kinh nghi&ém

nang

M c 35 hii long v
kh3 ning diéu phii

Biéu d6 2.4: Phan kb ddi twong phéng van theo laai 16p hec va theodiém trung binh

danh gia tng quan mic dé hai Iong W giang vién aia hec vién
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Véi diém danh gia trung binh 1a 3,54 trén thadtigm 5, ging viénduoc coi
la mot diém trong d6i manh so i cac tiéu chidanh gia condi cua cp d6 phan
tng @ang thr 2 sau tiéu chddnh gia ¢ chit luong khau chén bi khoa hc), mic
du \ay két qua nay moi chi naim & mc do trung binh trong thandiém 5. Biém
danh gia cao r thusc vé tiéu chi nircc d6 hai long & kha ning truyén dat nghé
cua ging vién \6i sd diém trung binh 1a 3,4@iém:; diém danh gia thp nhit thuoc
vé tiéu chi nirc d6 hai Iong ¢ kha ning diéu phi cac hat dong trong &p cia
giang vién \6i diém danh gia trung binh & 3,38ém.

d7,Panh gia chung & mizc dé hai 1ong ¢ia hoc viéndsi véi khoa tve

100 ~
90 +
80 -
70 +
60 -
50 | 44,7
40 +
30 +
20 - 13,3

40,7

10 1,3 0

0 e |

RAt hai long Hai long Binh thwdng Khéng hai long Hoan toan
khéng hai long

Biéu do 2.5: Phan kb déi twong diéu tra
theo danh gia chung @ mirc d9 hai long aia hoc vién
Néu so sanh iirc d6 hai 1ong Wi diém danh gia cht lvong dao to ¢ cap mot

gitta cac &p hoc cho thy:
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DPiém danh gia chit lwgng dao tao cap dé 1 cla cac l1op

345

2.99 289

2.64

Livp Thi nghigm dign Livp W Sp durieng diy & TBA Lvp B0 Ity dign Liwp Digu 5 i dfién Lép Cudn I wén hanh dign

Biéu dd 2.6: Phan I d6i twong diéu tra theo mirc d$ hai long va theo &p

Lop c6 mic do hai 1dong cao ndt 1a 16p thi nghém dién voi diém  trung
binh la 3,8Qtiém trongdé 20,17% hc viéndanh gia 1a “4t hai hong”, 51,50% ¢t
vién danh gia la “hai long”, 3% dt viéndanh gia la “binh thong”, khéng c6 hc
vién naodanh gia la “khéng hai long”;

Lop codiém thé hien mic d6 hai long thp nhit thuoe vé 16p Quan Iy van
hanh, wi diém $ 1a 2,64diém; trongdé 1,93% hc viéndanh gia la “at hai long”,
18,01% lyc viendanh gia la “hai long”, 58,93%ols viendanh gia la “binh thong”
va 16,96% hc viéndanh gia la “khéng hai long”

Néu phan tich khac bét vé muc d6 hai 1ong theo tiéu chianh gia, ta thy:
Mtc d6 hai Idng @a hpc vién & gido vién [a cao rit véi diém < trung binh 1a
3,54.
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So sanh giiva 4 tiéu chi

3.54 3.51

GiZng vién TE chive hu cin Khda hoo TriEn khai

Biéu d6 2.7: Phan kb ddi twong diéu tra
theo mirc d§ hai Iong va theo tiéu chiddng gia

Mtc d6 hai 1dng @a hoc vién thip nhit ¢ tiéu chi trén khai bp hoc. Biém
danh gia trung binh dfdtat 2,68diém.

2.2.1.5. Phan tichtanh gia két qud khdo séat @p dg 1

Theo khio sat éga 150 hc vién dia mdi 16p hoc thwoe 5 ngté dién hinh @a
EVN, hiu hét két qua danh giadéu cho &ng, o chra dugc hai 1ong ¢ noi dung
chuong trinhdao wo, giang vién, véc t chec hau cin va cach thc/phrong phéap
trién khai khoa he. Nhirng diém yéu hién tai dang @ip trung vao nting Vin dé dudi
day:

a. Ve khoa tvc: Theo kho sat, Bu hét déu cho &ng, i dung chrong trinh

dao to co lién quanién céng véc hién tai, nhung con ang ki & mic dd chung
chung, clra du d¢é nang cao #ng lyc thrc hién mit cong véc au thé nao hac bd
sung kén thirc va K ning dé giai quyét mot van dé thuc t&. Theodo, i dung @a
bai giang ding rat rong, dé cap dén nhiu van &, nheng chra du chiéu sau nAm
giai quyét va thao ¢ cac \an dé dang tit cip tai noi lam viéc, dong thyi noi dung
con mang tinh ly thudt 1a cha yéu nén clra thu hatduge phan 16n nhirng ngroi
tham gia. @ng theo nAn xét dia hu hét cac ke vién, thi clrong trinhdao o 1a
c6 lién quan, ning chra thit can thiét ddi véi cong vic hién tai, do d6 chra gay

nén & thich tha va quan tamia ho.
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Viéc xacdinh chrong trinhdao ko bit ngudn tir viéc phan tich va xadinh
nhu diu dao wo. Nguyén do cirong trinhdao o khéng mangal sy hai 1dng da
hoc vién ding xuit phat tr viéc phan tich xadinh nhu du dao to khong lop 1y.

Trén ly thuyt, nhu du dao o la mbt yéu du nhim dam bao cho ngoi lao
dong co tié dap tng duoc Voi yéu diu cong véc hién tai va trong lai (rfu co);
trong d6 haat dong dao wo duoc coi la gii phap tru hiéu nhit. Xac dinh nhu éu
dao ko 14 tén trinh nlm x&cdinh cac chrong trinhdao ko cu thé va céch thc 6t
nhat dé thuc thién dao ko, trén © so kha ndng, ngwn lyc sin ¢ va caaru tién da
t6 chrc. Mot nhu du dao wo dugc xacdinh mdt cach chinh xac va ré rangun
duoc can nic theo cac §u t vé& phan tich & chic, phan tich cdng §c va phan
tich c& nhan, trondoé:

- Phan tich é chc:

La qua trinh xadinh &im nhin, & ménh, cac gia ir chén lugc, myc tiéu, K
hoach phét trén, sin prim mai, dich w mai... tir d6 xacdinh rd yéu &u dao ho
theo quy/@m...vi du trong ram 2010, EVN 4p trung nang caoamg hrc ndi bo
bang viéc &p ding cong ngh méi trong hat dong sin xuit thi viec dao wo < tap
trung vao véc dao ko van hanh theo céng ngmai... cho caaddi tuong tiép nhan
céng nglé 1a mot tit yéu trong K hoach dao ho nam. Nhr vay, réu xét trén khia
canh phan tichd chic, thi bit cir khi ndo c6 yéuau moi vé haat dong sin xuit kinh
doanh héc bit cir khi ndo én nang cao, 4 tién chit luong l1am véc aia nhirng céng

viéc haic nhirng khau lam \ic oz thé thi khido xuat hién nhu éu dao to.

- Phan tich céng ¥c:

Phan tich céng ¥t hay phan tichivtri cong véc, thrc chit [a qua trinh tim
hiéu v& chac danh, v tri trong 6 chic, nhém wy, trdch nhém, trinh do, kinh
nghiém, ky nang va kén thic can thiét d&é thuc hién céng véc. Viéc phan tich ciac
danh & xacdinh duoc vai trd @ thé caa i tri d6 trong 6 chirc & gi, kb 1am gi va
quan ly nhirng ai,dé c6 thé xay drng duoc hé thong dao wo hd trg kip thoi. Phan

tich Vi tri ciing € cho thy mdi quan k& giita Vi tri hién tai so Wi cac \ tri khac
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trong & do to chic, nhim xacdinh duoc dinh hrong phét tén hay b trinh céng
danh trong doanh nglp; tir d6 xay drng cac € hoach dao to va phat tén mot
cach phu bp. Trong sét vongdoi phat trén caa mdi ca nhan trong doanh ngpi
thi ho dugc phét trén mot hoic ¢ hai conduong: v chiéu doc haic/va chéu
ngang. Nu phat trén vé chiéu doc, hp 8 duoc 18n nhitng Vi tri hay ép bac coéng
viéc cao lvn trong cung mt linh wrc ho dang lam véc; Ddi véi phéat trén chiéu
ngang, b s5 duoc lam ghu thém céng \iic bing cach luan chn sang vtri twong
duong ¢ linh wre khéc trong doanh ngii. Trong tt ky truong hyp nao, thi nlim
vu cua dao ko 1a xacdinh dugc diém yéu du khac bét gitra Vi tri hién tai va i tri
trong trong lai hdic nhirng yéu au msi vé cong vic, dé 1én K hoach dao wo phu
hop, gitp kb dapung dugc cdng véc trongdiéu kién msi. Hay ndi cach khacab cir
khi ndo c6 8 thaydoi vé cdng vec haic c6 yéu &u mdsi, thi ngroi lao dong ding
can duogc trang b nhirng kién thic hay K ning msi dé co thé hoan thanhdt duoc

cdng VEc duoc giao.

- Phan tich nhudu:

Muc dich aia phan tich nhuac dao o 1a nlim xacdinh nhu éu dao to
cho mdi c& nhan niim 1&n K hoach dao o va phat tén mot cach phu bip, nén
ngoai véc phan tichd chic, phan tich vtri céng véc thi phan tich c& nhan ngj
nam Vi tri d6 1a mdt khau quan tmg then cht quyét dinh mic do chinh xaatam
bao dao to dung nagrdi dang Enh wre. Phan tich ca nhan & qué trinh tirfuhinic
d6 dapung aia ca nhanid v6i cac yéu &u cia cdng véc tir do tim ra caaliém
thiéu hut can hS trg bang hait dong dao wo. Phan tich ca nhan baény cac phan
tich \&: do tudi, tudi nghé, s nam lam vic trong doanh nghp, gidi tinh, s thich,
hanh vi, ném tin, ca tinh, Kn thic, ki nang, Kt qua 1am viéc, thaido hanh vi,
dong @ nghé nghiép va 1€ haach phat trén ca nhantoé trong doanh nghp...

Phan tich & do tudi s& cho thy mirc d6 phu hop cia mdi mot do tudi voi cac
loai cOng véc va cac ptiong phapdao to khac nhau. ¥ mot doanh nghéip tre,

trongdoé do tudi lao dong trung binh dgi 35 twi, thi kha niang tiép thu kén méi, k¥
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thuat mai 1a rat cao va hoan toan coéltham dr nhirng khéadao ho dai ngay ¢
cbng ngl... trongdod, woi do tudi trén 40 thi thich dp hon v6i cac hinh tikc dao
tao Ngin ngay va cac ko hinhdao ko chuyén sau. ¥t phan tich ca nhariog cho
thdy mirc d6 phu hyp aia loai hinh hpc tp trong tng Wi mdi cd nhandd. Theo
nghién ¢u cia Honey va Mumford, c6 4 phong cactchuong ang Wi 4 kiéu
ngudi, bao dm cac phong cach: Hbdong, Phin anh, Ly lén va Thre €. Phong
cach toc “Hoat dong™: 1a nhirng ngroi c6 kha nang hoc 6t nhat tir kinh nghgm, tr
viéc duoc khuyén khichdé 1am nhrng diéu msi va nhiing thr nghiém mai; Ho ciing
rat thich tha Wi nhitng hat dong hoc tip ngin han cé lién quand mé hinh, mé
phong... Phong cachdt “Phan 4nh” & nling ngroi cé kha nang hoc tot nhit tir
nhitng hait d6ng ma v cé th dirng ding sau, 4ng nghe va quan satoHhich tha
c6 @ hoi dé thu thip dit liéu va théng tin va coé th gian dé suy nghi trudc khi binh
luan haydua ra hanhiong... Phong cachdt “Ly luan” la nhirng ngroi c6 kha
nang hpc tot nhat khi duoc cung ép mot cach i théng cac mé hinh, khai ém hay
ly thuyét. Ho thichduoc hoc trong nliing chrong trinh c6 éu trac \6i muc dich rd
rang vaduoc phép kham pha fing gi dinh hop ly vadé phan tich niing ly do
khai quat héa. Phong cachd“Thuc t#” 1a nhitng ngroi c6 khi ning hoc 6t nhit
khi co sr lién két rd rang gira nHing chi dé hoc tip va vai tro hén tai cua hy. Ho
mong mn duoc boc 16 nhitng ky thuat hay tén trinh mang thc tién rd rang, lién

quan trre tiép va co th 4p ding dugc ngay trong cong §c.

Nhu vay, viéc phan tich nhuat dao to, ngoai véc xacdinh duoc ca nhan
d6 cn dugc dao ko nhing gi, con cho ta Bi dugc lam t€ naodé giap nhan vién
d6 dat duoc két qua tét nhat trong qua trinh .

Viéc phan tich nhuan dao o dya trén ba §u tb: T6 chic, cdng véc va ca
nhan & cho mét hinhanh day du vé ban d6 hoc tip cho ndi ca nhanong thg \Gi
16 trinh phét tén cia hp trong doanh nghp; ddng thoi xac dinh duoc mbi lién hé
gitta nhu au dao ko véi muc tiéu phéat tén cia © chic va mirc do wu tiéndé thuc

hién dao to.
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Trén thrc © tai EVN, viéc phan tichd chic v& tim nhin, & ménh, cac gia
tri, chién luoc, muc tiéu, K hoach phat trén, sin prim méi, dich v mai 1a hoat
dong throng nién éa EVN va véc nayduoc trién khai #t tét, nhung cac phan tich
d6 chra chugn héa thanh nhuaa dao o cho nhan vién tt cach bai bn. bé dam
bao nhu @u dao ho tr phia doanh nghp duoc xacdinh chinh xac, thiat ca cac
muc tiéu, chén lrgc kinh doanh va i do vu tién @a trng don vi chién luoc cn
duoc chuyn hoa thanh &hcach hanhdong va nuc tiéu @a tng b phan va cwi
cung la K hoach va muc tiéu dia c& nhanuong tng, dé tir d6 xacdinh yéu du dao
tao cho mdi ca& nhan va th ty vu tién cho cac along trinhdao ko di kem. Tuy
nhién, véc xacdinh nhu éu dao ho cho CNKT &i EVN lai khéngdi theo b trinh
d6, din t6i khéng xacdinh dugc CNKT aia tirng khi cong vic $ duoc dao to
trén nhing finh wrc gi va thir ty vu tién @a nhirng chrong trinhdé ra sao; daé ké
hoach dao #o dua ra khéng thy ré mbi lién hé véi muc tiéu @ia doanh nglép. Boi
khéng xaadinh dugc thi ty wu tién nmdt cach rd rang nén & dao to choddi ngi
CNKT chradugc quan tam it cachding mrc. Bay ladbi tuong lam véc truc tiép
va cdng véc chi yéu aia hp 1a cdng véc chuy@n mén  thuat, nhrng céac clrong
trinh dao ko dua ra khéng n¥m tip trung nang cao &n thic, ky ning lam not
cong vic au thé haic dé cai thién ning hec thee t# caa hy. Cac clrong trinhdao ko
nang & ly thuyét, nguyén Iy ma khéngdi sau vao iong din thec hanh. Bénanh
do, thi tr vu tiéndao o cho nhémidi twong nayduoc lam ndt cach it cam tinh,
nhém nganh nadugc c quan ép trén quan tam thi nhan viéooc di boi dudng

nhiéu, nhém nganh nao khddgoc quan tam thidu nhr khéngduoc bdi dudng.

- Vé phan tich wtri:

Tai EVN, phan 16n lwong CNKT duoc phét trén theo nganhat, tirc laduoc
thing cip theo cAc #c tho tir thip 18n cao. Tuy nhién, & mot bac thy trong ndi
mét linh wre déu khéng c6 mit ban mé & cong véc mot cach rd rang;ic 1a khéng
phan bét dugc ar khac nhau gia cac ép bic cong véc (bac tho) vé trinh do, kinh
nghiém, kién thac, ky nang, nhém wu, trach nhém, quyén han, dic tinh nhan s va

cac tiéu chitanh gia cho @i vi tri... Mot khi khéng c6 Bn mo & cong véc ré rang
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cho ndi vi tri, thi khéng th noi dén viéc xacdinh dugc chinh xac nhuan dao to
vé kién thic, ky nang va hanh vi cho i ca nhan am céng véc do, cang khéng co
co S5 dé xay drng nhing chrong trinhdao ko cho gilp ca nhadd dat dugc Vi tri
cao hon trong céng ic. Do khéng c6 in mo & cdng véc, nén khéng co tiéu chi
danh gia cho i mot cip bac cdng véc, din i viéc dao wo nang Bc cho cong
nhan cé nkiu bit cap: mbi Cong ty tirc thuwe c6 mdt cachdao ko nang KAc riéng,
chuong trinh riéng, thi luong riéng... daid khéngdam bao ddng b vé chit luong
dao wo. Hon nira, do khéng cédm moé & cong véc nén hinh dungu@ ngroi lao
dong v cobng véc cé phn mo hd, thiéu phandinh ré rang vaat khé dé ho dinh
hudng dugc 16 trinh phét tén cia minh trong doanh ndi, din 6i viéc ngroi lao
dong théu chi dong trong véc dé xuat chuong trinhdao ko cho kb mot cach phu
hop va thichdang, ma théng thong, by s5 nhan ké hoach dao o tir trén xung, doi
khi ho tham dr dao o ma khdéng ré mc tiéu a@ia chrong trinhdao to la gi. Theo
khao séat, phn I6n cac hc viéndéu cho Eng, fit ca cac thdng tin & nhan dugc dé
chun bi treéc khidi hoc chi la thoi gian, thi lvong vadia diém t chic 16p hoc tir
nguoi quan ly truc tiép. Ho khdng bét ré vé noi dung chi tét, ¢&& cuong chrong
trinh dao wo va nhirng mi dung @n chuin bi truge khi di hoc; dong thyi ho ciing
khéng c6 o hoi thao luan vé ndi dung va plrong phapdao ko ma t cho la héu
qua véi ho. Viéc khéng cé bn mé & céng véc ding din t6i mot sb nguoi dugc dé
bat 1€n chic vu cao lon nhrng khéng phan Bt dugc ar khac nhau @a vai tro noi
so Wi vai trd trong v tri ¢ 14 gi, din dén ning sut chit luong cdng véc chra
cao...

- Phéan tich c4 nhan

Phan tich ca nhan 1a qua trinh tirdthimic do daptng aia cac nhado doi
véi yéu cu cia cdng véc dugc giao nim xay drng chrong trinhdao ko S tro
phu hop. Viéc phan tich nayin mat thiét vsi cac tiéu chi & cong véc. Do khéng
co tiéu chi cong ¥c nén véc danh gia g phu lyp la khéng c6 € s mot cach rd
rang, nén khéngam bao chinh xac. T EVN, viéc danh gia Kt qua cong viéc ding
duoc thuc hién hang @m va phan lai theo tiéu chi A, B, C. Hinh tit danh gia la
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cac b treong aia trng B phan s hop nhém, binh &u dra theo mt vai tiéu chi v
céng vic. Muc dich aia viéc danh gia nay mi ding lai & viéc xép loai khen
thuong hang &m, chr khdng nfim tim ra nitng nhu du cin dao ko trong rAm t6i.
Bén anh d6, e thong tén lwong & phuc bi ciing khdng phi ép dé thacday viéc
dao wo. Véi hé thdng tién lwong tuan theo “ch nghia binh quan” theo éhthbng
luong kic caa Nha méc hien tai d& 16i thoi, khdng ho dong lec cho ngoi lao dong

phin dau vuon 1én Bing Kt qua cdng véc va king viec nd luc hoc tp.

Nhu vay, viéc phan tich nhuau dao to cho toan & nhan vién néi chung va
dbi twong CNKT néi riéng 4i EVN khongduoc tién hanh bai bn va khéngdam
bao chinh xacbau ra @a viéc phan tichio ladua ra K hoach dao tio cing Wi noi
dung, clrong trinh va céch trc trién khai khodam bao dlng naroi ding viéc, anh
huong rt 16n toi toan B quy trinhdao o bao ém c viéc thec hién vadanh gia
dao wo.

b. V¢ qué trinh trén khaidao tz0 tai 16p hoc: Theo cac y Kin danh gia, phn

lén nhitng vin dé hoc vién chra hai long Bm & phrong phapdao o, thoi gian dao
tao thuc hanh va mic do dat dugc cia muc tiudao to. Cu thé nhr sau:

- Vé phwong phapdao o: Céc clrong trinhdao to duoc t chrc dudi
dang céc &p hoc. S lugng hoc vién trong ép la trong déi 16n, nén it cé 6 hoi cho
giang vién va bc vién tho luan cac kén thic hay théng tin & van dé duoc dé cap
trong khoa hc; dodé viéc tiép thu kén thrc cia hoc vién chii yéu mang tinh rét
chiéu, thy dong khéngdugc kiém chrng. Phrong phapdao to nay déing din dén
khéng khi @a I6p hoc khéngduoc séi i va khdng gay ting tha cho ngoi nghe.
Viéc dao uo theo plrong phap naying da din dén cac hc vién it chia & kién
thec va kinh nghim 1an nhau,day 1a not phi plam déi véi ca giang vién va hc
Vién.

- Vé dao 1o thyc hanh Hién tai cac bp dao wo tai EVN cha yéu cung ép
cho hyc vién & ly thuyét, nguyén ly ma ofra chl tong ©i dao wo thec hanh. Véc
dao wo thuc hanh éng mvi dung lai & mic d6 quan sat ging vién thao tac la

chinh; ke vién chra c6 nhéu oo hoi truc tiép 1am theo rong din va thyi gian danh
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cho vic nay ding khéng nhu, nén nhidu y kién cho &ng, réu cin phai thuc hanh
& thuc € cdng véc thi én phai c6 ngroi kém cip gidm sat higc cin tra cu lai tai

liéu dao ho. Trén thrc €, yéu &u cao nht caa ddi tugng CNKT ladao to vé ky

nang, nheng $ gio tham gia tire hanh hac quan sat tic hanh 4i chiém mot thoi

lwong rt nho so \6i toan 1 chrong trinhdao wo. Hon nita, theo y kKin caa phin

lén nhitng ngroi dugc tham gia kho séat, K vong dau tién dia hy [a duoc giai quyét

nhitng Vin dé con Bn dong trong thrc ¥ céng véc ho dang phi di mat, ma do
kién thec hay K ning hién tai chua dap ung dugc. Mudn 1am duoc diéu nay thi
chuong trinh dd0 ko cn dugc xay drng dra trén kko sat thrc €, di sau vao
chuyén mén, quy trinh lam ad cia trng cdng véc c thé, can thing ké duoc

nhitng van dé nguoi lao dong dang thic mic dé xay drng chrong trinhdao to giai

quyét cac \in dé d6 va trong cac bai gig, én cha y bng ghép céc tinh loag dé

cung nhau to luan dua ra plrong phap gii quyét. Tuy nhién trén tic €, do
nguoi lao dong khéngdugc tham gia trong qua trinh phan tich xeh nhu éu, ho

ciing khdng c6 ¢ hoi dugc thao luan vé ndi dung chrong trinhdao to hay céach
thie trién khai, nén pin lon chrong trinhdao tio con xa i thuc #; sb luong cac
tinh hubng thit dwa vao bai ging 1a #t it va phin 16n 1a nhing tinh héng gi dinh,

khéng c6 nhiu gia ti ap ding.

Qua theo ddiganh gia vady y kién dong gop aa hoc vién ki EVN thi thiy,
cach tép cn xay dmg mi dungdao wo ¢ hiu hét cac chrong trinhdao ko, cac
chuy@ndé giang cay déu lam theo phong phap @. Khi c6 yéu éu dao to vé mot
chuyéndé naodo, thdng throng, cac can & phu trachdao wo dé xuat ndi dung,
thoi gian, ddi tuong din hoc va ndi giang vién \é giang chy ma khéng bam sat vao
yéu du a1 thé cua cdng véc lién quan. NG6i cach khéac,édi tiép cin xay drng i
dung theo cach nay la hoan toanrewg trong khi cach &p cin ding phii 1a di tur
yéu diu aia cong véc. Cach #p can nay dn dén i dung cac chong trinhdao wo
hién nay con cha sau, cha sat, b sét hac trung kp, chra daptng duoc yéu éu
thuc t cua cong véc. Mat khac hén nay, cac clong trinhdao to ky thuat cho

CNKT dya vao ging vién cac wong caoding, dai hoc caa Nganh ma théng
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thuong, o khéng co thi gian traoddi théng tin, xaadinh chinh xac nhuao dao
tao cia ting hoc viéndi hoc, nén cac akong trinh xay g@ng Hu hét la rit chung,

nang \é Iy thuyét va it danh thi gian cho tlrc hanh.

c. V@ khau ¢ chic thyc hién khod lac: Cac y kén dong gop ch yéu tp

trung vao ¥n dé sb lugng hpc vién trong dp hoc, phan ép hoc vién, thyi diém dao

tao va cac thit bi phuc vu dao ko thee hanh:

Vé s5 lugng hpc vién trong &p hoc va phan ép hoc vién: Pa $ cac y kén
déu cho &ng, dao to ky ning cén co s trong tac ét giira thiy va trodé hoc vién
c6 @ hoi dugc kém &p heong din va chinh sra kip thoi. Tuy nhién hén tai, doi
v6i phan I6n céac 6p hoc, $ luong hoc vién 1a trong ddi 16n (chi yéu trén 20
ngudi, o 16p trén 40 ngoi) nén hyc vién it cé o hoi hoi va kém @p truc tiép. Bén
canh do, cling ndt cheong trinh ke, nhrng déi twong tham gia khdng cungancap
bac (PHin I6n cac bp hoc, d6i tuong hoc bao ém tir 3 cip bac thy tre 1én). Diéu do
dan d&én mit s cho &ng mi dung chrong trinh 1a trong ddi dé vai ho, trong khi
véi mot sb khac thi clrong trinh hi 1a qua kho, @n d&én hiéu qua vé hoc tip 1a

khdéng cao.

Vé thoi diém dao wo: Hién tai, cac clrong trinhdao o cho CNKT 4i EVN
déu dugc tién hanhdinh ky, khdng tuan theo thty vu tién nao va ahyéu la dra
vao thoi diém thip diém sin xuit kinh doanhdé bd tri ngroi di hoc, nénddi khi
chuong trinhdao ko 1a dn thiét, nheng khdng kp thoi daptng yéu éu cdng véc
cua hpc vién.

d. Vé giang vién:Qua khio sat 5 khoa ¢t cia 5 nganh nghcho thiy, thuc
té viéc lya clong ging vién cho ri khéa e khdng tuan theo quy trinhdthg nkit

va chra c6 ndt tiéu chi {ra cton rd rang, nén &t dudiém danh gia la cao it van
khé dam bao 1au dai va Bn vitng V& chit lugng ging vién. Gi thé 1a cungdao ko
ky nang choddi tuong CNKT, nhing codon vi ky két véi cac trong trong Bp
doandé giri CNV di dao to, trong khidd, mot sb don vi phan ép cho cadién luc
tryc thwe dé to chic thec hien. Nhr vay, clng i muc dich ladao wo ky ning,
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nheng mdi don vi lya chon d6i twong giing vién la khac nhau. Trong khi caany

vién dén tir cac trrong dai hoc 6 trinhdo s pham lai khéng nhéu kién thirc va tai

nghiém thuc t, thi pHin I6n nhing giang vién i bo lai khéng c6é trinhdo sw pham.
2.3.1.6. Kt lugn 1

Phan tich nguyén nhan dn dén két qua: Ty I¢ hec vién khong hai long

Véi |6p hoc twong déi cao (40,67%), trong khi chcé dedi 15% hpc vién hai long
vai l6p hec.

C6 nhBu nguy&n nhanah dén mic do khéng hai 1dongy cip do 1 aia hoc
vién, 6ng hop lai sau khi klio satdanh gia, tac girat ra nlieng Van dé cu thé nhu
sau:

V& phan tich va xacdinh nhu ciu dao tao:

- Khéng c6 ndi lién hé rd rang gira nhu du dao ko va mc tiéu @a doanh
nghiép, din t6i khong xacdinh dugc thir tu wu tién va véc 1ap ké hoach dao to

khéngdam bao chinh xac.

- Mau thdin trong véc or hoc vién tham gia cac khodt tap, bdi huan.
Mot trong nhiing mau thén lon trong Bi huin, nang cao trinio chodoi ngi CNV
cua Nganh la mau thn gira yéu @u truyén dat, tiép thu kén thic v6i quy thoi
gian dao to. Ngroi sir dung laodong, naroi hoc,... doi hoi phai thuong xuyén
duoc cap nhap kién thrc msi. Nhung hoc vién hi vira phii lao dong, Mra phii nang
cao trinhdd,... d6 1a mdt mau thdn (nhirng can b ki thuit cé tay ngh cao throng
duoc Giamdbc giir lai lam viéc, it codiéu kién di hoc, réu thoi gian dao ho > 1
thang).

- Khdng c6 mo 4 céng véc cho ndi vi tri, din toi khdng co tiéu chianh gia
ciing nhr khdng xaadinh dugc mdi mot vi tri cin duoc dao ko nhing gi & kién

thire, ky nang hay hanh viethé.

- C4c tiéu chi@anh gia ang lec thec hién cong véc cia nhan vién mi duoc

xay ding dra trén nktng tiéu chén chung chung, khdinh krong dugc va noi chi
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dirng ki & muc dich danh gia khen thong hang am ma chra gin voi muc dich
phan tich xadinh nhu éu dao to.

Vé chuong trinh dao tao: Piém yéu aia viéc xay drng chrong trinhdao ko
cho ddi tugng CNKT Ia chra thrc sr xuat phat tr yéu du thyc tién cia $in xuat
kinh doanh, cha dugc phat trén dya trén niing yéu éu ot 16i vé nhitng kién
thire, ky nang cén cung ép cho ngoi lao dong (CNKT) dé gidp hy giam thiéu
nhitng 16i do théu ky ning hién tai hoic gitp nang caoamg hrc lam nhing céng
viéc ay thé, din dén noi dung chrong trinh clra daprng duoc yéu éu aia ngroi di
hoc.

Vé phwong phap dao tao: Phrong phapdao to hién tai cho déi tuong
CNKT van ar dung phrong phap trugn thdng |a thugt giang la chinh, khéng phu
hop wi yéu ciu vé dao ho ky thuit cho cong nhan.

V& muc tiéu dao tao: Hién tai, viéc xacdinh muc tiéudao ko con mo hd,
nén khé cé ¢ s danh gia cht lvong dao to.

Vé giang vién Giang vién chra thit sy hiéu sau va c6 nbu kinh nghém vé
nhitng vin dé thuc & dang dén ra ti noi san xuit. Bén anh d6, do khdng c6 quy
trinh va tiéu chié lya chon giang vién cho rii ddi twong dao wo, nénday ding l1a
nguy @ anh hrong dén chit lugng va tinhon dinh v chit luong dao ko tai EVN.

Thoi lweng dao tao danh cho tiéng din thec hanh la qua it;

Quy md lép hoc qué lon, din dén it cé s twong tac gira hoc vién & ging
Vién;

Trinh d6 caa hec vién khéng déng déu (co it nhit 2 cip bac thy tro 1én
trong mdt 16p) va muc tiéu e tp aia mdi déi twong 1a khac nhau,am dén cung
mot chuong trinh floc nhrng Mot s6 thdy nham chan va &t s tiép thu kém.

Tai liéu dao tao phan lén nang vé ly thuyét, it cd nhing tinh hiéng haic

bai hoc thuec t tir noi lam viéc.
2.3.2. Két qua khao sat ép do 2 (kién thirc)

Trén thuc €, viéc kiéem tra Kt thic khod bc da dugc trién khai va co &t

qua. Theo tlong ké thi 100%&hoc viéndéu dat yéu @u (voi diém < tir 5 diém tro
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|én theo thangiém 10). Tuy nhién, condsnay chra phin anhdugc chit lugng thre

té cia khod hc.

Khao satdanh gia cht luong dao to & cip do 2 duoc thec hién nhr sau:
Thz nhdt, danh gi& nicc do thaydoi kién thirc caa hoc vién. Thir hai, mo rong khio
séat \& sy phu lyp caa hinh thic kiém tra, i dung kém tra, thi gian, thyi luong va
tinh cong Bng aia bai kém tra.

2.3.2.1. Mic dp thay déi vé kién thirc

Viéc thay ddi dugc kién thac sau khéa éc thuong duoc danh gia Bng
phuong phap so sanhéai thrc ma hc vién codugc gira trde va sau khi hoan
thanh khoa bc; phrong phapdanh gia ladng hop cacdiém binh quanianh gia ¢
kién thac caa hpc vién qua céc bai &in tra tizéc va sau khoadr; saudd so sanh
dé codugc ch sd thayddi (A)

Bang 2.25: Phan 16 d6i twong diéu tra

theo mirc dd thay déi kién thirc trwéc va saudao tao

Lop Trudc dao ho Saudao ko Thaydbi (A)
Thi nghém dién 1.83 3.14 1.21
Piéu do ludi dién 2.74 2.89 0.14
bo luongdién 2.96 3.21 0.25
Quan ly-Van hanh 2.35 2.48 0.13
Xay lap dién 2.43 4.00 1.57

Ngwn: TAc gii tong hpp tr cAc phéu phvng wvin hpc vién

tién hanh vao thang 1am 2011

Nhin vao ng 2.25, ta thy hoc vién bp hoc Xay Ep dién c6 mic d6 thay
ddi kién thrc nhu nhit (A = 1,57) vadp cé s thaydoi kién thirc nhiu thr hai la

l6p Thi nghém dién ((A = 1,21).Diéu nay ding phi lp voi két qua danh gia nicc

d6 hai long khi thee hién danh gia cht luong ddo o mo mac do 1. Bay 1a hai ép

c6 mrc do hai ldngs cip d6 1 cao lon céc bp khac.

2.3.2.2. \¢ sr phu hep aia hinh thirc kiém tra
Trongdao ko, c6 &t nhiéu hinh thirc kiém tra kén thrc khac nhau, Riong
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phap kém tra kién thac thir nhat 1a hoc vién viét ty ludn (thi kiém tra vét); hinh
thire the hai & téc nghém (lua clon phrong andang); va hinh thc thir 3 1a ploi

hop giita tr ludn va pldng Vin kiém tra kén thec. Banh gia nic do hai long @a
hoc vién \& hinh thirc danh gia nm xacdinh mrc do phu byp cia hinh tiirc kiém

tra, tinh cong #ng va trung thc trong khi tén hanh kém tra. K&t qua danh gia
duoc thé hién trong Bing 2.26 a6i day:

Bang 2.26: Phan 16 d6i tweng tra 161 phéng van
vé sir phu hep ciia hinh thirc kiém tra

’ ’ Tuong Hoan toan
Cap do Rat phu | doi phu Binh Khéng phu| khéng
hop hop thuong hop phu hyp

SL[% |SL|% |SL |% | SL| % | SU%
Thinghémdien |0 | 00 | 3 | 12.0 13| 520 9| 360 0 0.0
Didudo lusidien |0 |00 | 0 | 00| 23| 657 12 343 0 00
Do luong dién 0 00| 0| 00| 22| 786 6| 214 0 00
Qunly-Vanhanh | 0 | 00| 1| 21| 36| 750 11 229 [0 0l0
Xay 1ap dién 0 |00 0| 00| 11| 786 3| 214 0 00
Téng 0 |00 | 4| 27| 105 70.0 41| 27]3 0 00

Nguwn: Tac gi tong hyp tir cac phéu phing wén hoc vién
, tien hanh vao thang lam 2011 ‘
Két qua khao séat cho thy, co ot ty 1é cao hc vién cho ing mrc do phu

hop cia hinh thirc kiém tra ch & mic binh throng (70%). Codi trén 27% hc vién
danh gia hinh tixc kiém tra khéng phi ép, trongdé ty 16 nay cao nft ¢ 16p Thi
nghiém dién va cao thr hai ¢ 16p Didu do lusi dién. Két qua nay khac Bin voi két
qua danh gids cip do mot, hai bp nay throng 1a cacdp itdanh gia khéng hai long.
2.3.2.3. \é mirc dp phu hep aia ngi dung kiém tra
Tong hop vy kién danh gia @a hoc vién & mac d6 phu lyp cia mi dung
kiém tra @ia hoc vién tham gia 56p duoc khio satduoc trinh By tai bang 2.27.
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Bang 2.27: Phan 16 ddi twong diéu tra

theo y kién danh gia mirc d9 phu hep ciaa ngi dung kiém tra

L e Rit |Tuongddi| . . Khon Hoan toan
Capdo ohtt op | pht fyp | B NG e | khang ph bp
Lop/khéa S %| SL| %| SL| % SL| % sl %

Lop thi nghémdién | 0| 0.0 1| 4.0 17| 68.0 7|28.0 o 00
Lopdidudo lusi dien| 0| 0.00 0| 0.0 24/ 68.6 11]31.4 o 0.0
Lop do luongdién o] 0.00 0] 00 17| 60.7 11/39.3 o 00
Lop Qlyvanhanh | 0| 0.0 2| 4.2 9o 188 34/ 708 3 6.2
Lop xay Bp dién 1 7.1 42868 9 643 0] 00 o 00
Tong s 1 0,71 7| 4,7 76| 50,7 63| 42,0 3] 20

Ngwn: TAc gii téng hpp tr cAc phéu phvng vin hpc vién
tién hanh vao thang 1am 2011
C6 ©i 42% $ hoc vién trong éng mau diéu tra khdng hai 16ngdi noi dung

kiém tra. Lop c6 ¥ 1& hoc vién khéng hai 16ng cao fihla 16p Quan Iy van hanh
(70%).Pay ding la bp co ¥ 18 hoc vién khdng hai long cao fihg hiu hét cac ch
tiéu danh gia 4i mac do cap 1.

2.3.2.4. \é mirc dp phul hpp aia thei diém kiém tra

Toéng hop két qua danh gia ¥ mac d6 phu hyp cia thyi diém kiém tra @ia
hoc viénd 5 I6p hoc dugc tong két theo king dréi day:

Bang 2.28: Phan 16 dé6i tweng tra loi phéng van

vé mirc d§ phi hop cia thoi diém kiém tra

Rat phu| Twongdéi Binh |Khoéng pht| Hoan toan
Cap 4o hop phulop | thuong hop khéng phu bp
SL % |SL | % SL|% SL | % SL %
Thinghemdién |0 [0.0| 0 0.0 1664.0 | 9 36.0| O 0.0
Diéu do ludi dien [0 |0.0| 0 0.0 2262913 [ 37.1| O 0.0
bo luongdién O |0.0|O 0.0 1760.7 |11 | 39.3| O 0.0
Quan ly-Van hanh/0 0.0 | 2 4.2 14/29.2 132 | 66.7| O 0.0
Xay lap dién O |00|14 | 1000 | O] 0.0 0| 0.0 0 0.0
Téng 0O (0.0 16| 10.7 69 46.0 65 433 O 0.0

Ngwn: TAc gii tong hpp tir cAc phéu phvng win hpc vién
tien hanh vao thang 1am 2011

Ty 1& hoc viéndanh gia thi diém kiém tra 1a khéng phudp chém 43,3%.
Ty 1é nay cao nfit & 16p Quan Iy van hanh (66,7%). &p Xay Ep dién c6 100% hc
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vién tr 01 phong van hai 1ong i thoi diém kiém tra. Condi 4 16p khac coy 18
hai long \6i thoi diém kiém tra ét thap (xem king 2.28)
2.3.2.5. \¢ mirc dg phu hep qia thoi lweng kiém tra
Két qua tong hop y kién danh gia éa hoc vién 5 bp hoc vé mirc do phi lop
cua thyi luong kiém tra duoc tong két theo king 2.29 doi day:
Bang 2.29: Phan 16 d6i tweng tra loi phéng van

vé mirc dd phi hep cia thoi lwong kiém tra

. . .. " .| Hoan toan

Rat phu | Twong doi R . Khéng phu A .
Cép do hq% phu%_yp Binh throng hq% P khohr;gpphu

SL| % | SL| % SL| % | SL| %| SL %

Thi nghm dién 0O 00 1 4.0 24/ 96.0 0/ 0.00 0/ 0.0
Diéu do ludi dién 0| 0.00 5| 14.3 30| 85.7 0| 0.0 Of 0.0
Do luongdién 0Of 0.0 7| 250 19 67.9 2| 7.1 0 0.0
Quan ly-Van hanhf 0| 0.0, 2 4.2 7| 146 33] 68.8 6| 125
Xay lap dién 2l 143 5/ 357 7/ 500 O 0.0 0O 0.0
Téng 2| 1.3 20/ 13.3 87 58.0 35 233 6/ 4.0

Ngwn: TAc gii tong hpp tir cAc phéu phvng wvin hpc vién
tien hanh vao thang 1am 2011

Thoi luong kiém tra giGpdanh giaduoc mirc d6 thayddi vé trinh do saudao
tao, kiém tra mirc d6 dat muc tiéu khoatao wo; két qua khao sat cho ty, hoc vién
danh gia nic d6 phu hyp cia thyi luong diéu tra khéng cao. Grcéd 14,6% hc
vién danh gia pho bp va ét pho lop. Ty 18 danh gia thi luong kiém tra khéng phu
hop la 23%, cao én ty 1€ hoc vién cho la phudp. Bac biét [6p Quan ly van hanh
c6 68,8% hc vién cho #ng thoi luong kiém tra khdng phu ¢p. Bay lubn 1a &p co
ty I¢ khong hai long cao rah

2.3.2.6. \¢ mirc dg cong king aia két qud kiém tra

Qua Kt qua khao sét ta co ththdy, mac do céng king trong kém tra ¢ia
cac khoa bc con thp, ch c6 37,3% hc vién cé y kén cho ing Kt qua kiém tra |a
cobng king. Ty 18 hoc viéndanh gia s céng king trong kém tra ch & mac binh
thuong (38,7%). COdi 22% $ hoc vién cho #ng khdng cé ¢ cong ing trong
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kiém tra. VAn 1a lbp Quan ly van hanh c6 y Kin danh gia khéng céngahng trong
kiém tradanh gia cao rit (68,8%)
Bang 2.30: Phan 16 ddi tweng tra 11 phéng van

vé mirc d9 cong king aia két qua kiém tra

Rat cong| Tuong dbi Binh Khong th?a” toan
F PN N ~ N \ ~ > ong cong

Cap do bang | conglang | thuong |coOng lang bang
SL| % | SL| % | SL| % |SL| % | SL %
Thi nghém dién 0] 0.0 19| 76.0 6/ 24.0 0| 0.0 0| 0.0
Diéu do ludi dién 0| 0.0 10| 28.6 25 71.4 0| 0.0 0| 0.0
bo luong dién 0| 0.0 11| 39.3 17, 60.7 0| 0.0 0| 0.0
Quan ly-Van hanh 0] 0.0 2| 4.21 10, 20.8 33| 68.8 3] 6.3
Xay lap dién 0 0.0 14/ 1000 O/ 0.00 0| 0.0 0| 0.0
Tong 0 0.0 56| 37.3 58 38.7 33 22.0 3] 2.0

Ngwn: TAc gii tong hpp tir cAc phéu phvng win hpc vién
tien hanh vao thang 1am 2011
Phan tich #ng hep mirc @9 hai long W danh gia két qua hoc tap qua

kiém tra

Viéc phan tichdng hyp V& mac d6 hai Iong trong Kdm tradanh gia kt qua
hoc tip duoc xacdinh théng qua tinkiém trung binh. Pong phap tinhtiém da
duoc trinh By ¢ cac pln trén. K&t qua phan tichdanh giadduoc thé hién qua biu

do sau:

16.66

4.00

2.23

3.39

3249

4+ 3.33

H 3.75

14.82

3.64

210

318

314

275

14.24

4.00

13.73

BLE - Lép Bo lw
BB - Lop Bieu
THE - Lép Thi nghiém dién

279

2.38

279

2.2

261

279

261

263

266
275

269
273

263

271

271

ki&m tra

kiEm tra

KiEm ra

Mic 35 cong bing cla kit qud M c 35 phii hop v thdi vong My e 5 phil hop vl thai JiEm Mk ¢ 35 phii hop cia hinh thive
- 3 2 b
kiEm tra

kiEm tra

M e G5 phil hop cla néi dung
b

Biéu dé 2.8: Phan t déi tweng diéu tra theo diém trung binh hai long
¢ viéc danh gia ap d¢ hai mé rgng va theo bp
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Theo $ liéu ¢ biéu d6 2.8 thi trong 5 tiéu chfuoc dua vaodanh gia nic do
hai long @a hpc vién \é kiém tradanh gia Kt qua hoc tap, mirc 6 céng king aia
két qua kiém tradugc danh gia 1a cé iic d6 hai long cao ndt (tong diém trung
binh la 3,33/5tiém). Mtc d6 hai lIdngdugc danh gidd mac thap nhit 1a danh cho
muc d6 phu lyp caa mi dung kém tra iém trung binh chdat 2,73/5diém)

2.3.2.7. Kt lugn 2

Phan tich nguyén nhan & qud: Hoc vién chra dwec hai 1ong W danh gia
¢ cap do hai. Piéu nay chi yéu la do phwoeng phap, quy trinh danh gia, i
dung danh gia va thyi diém chwa phu hep

Két qua khao séat cho thy, hiu hét cac y kén danh giadéu cho &ng hinh
thire, mi dung, thyi diém va thi lugng kiém tradéu chra phi lp ddi véi loai hinh
dao wo ky ning. Theo y Kin oia nhirng ngroi duoc tham gia kho séat, Bi dung
cac cau bi kiém tra trén tirc ¥ déu nam trong chlrong trinhdao &o, tuy nhién
chua phin anhduoc hét nhing Vin dé cét yéu ma hc vién én nim duoc dé phuc
vu cho céng Wc cia minh sau nay. CAc cadiliugc phat trén dya trén gido trinh
sin c6 va y kén chi quan @a ngroi day, ma khdng bam sat vaouthté yéu éu vé
kién thrc haic ky ning hoc vién én phii nim dugc. Cach fra chon cau ki kiém
tra nay la khéng phudp ngay tr khau xay dng ni dungdao to. Viéc xay drng
ndi dung ging chy hién tai van theo plrong phép @ 1a xay drng dé crong giang
day, ké dén 1a kra chon hang muc kiém tra va cdi cung la vét cau loi. Nhu vay dé
dan dén ciing ndt gido trinh, Mt dé cuong giang chy nhung i giang viéndéu co
thé xay drng riéng not bo cau ki kiém tra chotng khoa bc. Noi dung kém tra 1a
yéu t6 quan tong va quyt dinh thanh céngia viéc lya chon phrong phéap, hinh
thire, thyi diém va thi luong kiém tra. Noi dung kém tra ding la khau $u nhit
trong Van dé to chac kiém tra Kt thic cac khoade hién tai cia EVN. Do i dung
kiém tra chra phu lp, din dén diém danh gia céac tiéu chi khading chra cao;
diém trung binh cao rih danh cho tiéu chidvmac d6 cdng kng Wi s6 diém [a
3,75diém; thip nhit 1a sr phu lop cia mi dung kiém tra Wi diém trung binh 1a

2,73diém; Biém trung binh cho céc tiéu chi la 2 &2m.
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2.3.3. Két qua khao satdanh gia cp d6 3 (ky niang)

Panh gia ép 46 3 ladanh gia ¥ mac do thaydoi vé ky ning saudao ko so
vé6i k¥ ning aia ngroi lao dong trrde dao ko va nhiing Vin dé lién quandén viéc
ap ding kién thrc da hpc vao trong céng ¥t hang ngay, nh Tan stt st dung;
Muc do kém ép heong din tai chd saudao to; Mic d6 hd tro cua cac ngbn luc
can thiét (trang thét bi, diéu kién lam vic...). Két qua khao satduoc t6ng két dudi
day:

2.3.3.1. Mic dg thay déi kj nidng theodanh gia aia hec vién

Mot khéadao to nghé thanh céng va c6 éhluong duoc thé hién chinh 1a
sy thayddi ki ning nglt caa cac bc vién sau khi & thic khoadao ho; viéc danh
gi4 thaydoi ky ning dra vaodanh gia éa géng vién hdc cac chuyén gia hay
ngudi quan 1y trec tiép, dra trén ¢ sd tiéu chdn ky ning nglé caa doanh nglép.
Trong tiéu chén ky ning nglé quydinh rd kK nang tic ngke phai dat duoc 1a: Lam
duoc gi, mrc do thuan thuc, thoi gian hoan thanh 1 céngéd haic médun céng
viéc (hién tai EVN chua c6 tiéu chén ki ning ngté bac thy). Dudi day 1a Kt qua
khao satdanh gia nic d6 thaydoi ky ning hoc vién sau khi tham gia khé@o to
cua 5 bp hoc nghke dugc khao sat:

Bang 2.31: Phan 16 d6i twong diéu tra theo mirc dd thay déi k¥ ning

Thi | Diéudo ‘ QLY- | yay i
Nghé dao ho | nghiém i | PO luong Van Xay lap Téng
A o dien R dién
dién dién hanh
Mirc 49 thay SL | %|SL| % | SL | %| SL| % | SL| % |SL| %
doi ky nang
Khong thayddi 21| 84| 25| 71| 14| 50| 22| 46| 11| 79| 93|62.
Thaydéilbéc 4 16| 10| 29 14| 50| 26| 54| 3| 21| 57| 38.
Thayd(f)iZbéC O 0] 0| O 0| 0] 0O O] O 0| 0/0.0
Thaydoi khac Of 0| O] O 0| 0] 0O O| O 0| 0/0.0

Ngwn: TAc gii téng hpp tr cAc phéu phsng \vin hpc vién
tién hanh vao thang 1am 2011
Qua Kt qua ta thiy, phan 16n hoc vién trong riu diéu tra cho ing khéng co6
sr thayddi vé ki nang sautao to (62%); cti cd 38% hc vién trong ru danh gia

c6 sr thayddi 1 bac; $H miu ndy bi vao cac ging vién ging chy cia khéadao ho;
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nha gun ly tnrc tiép thi khéng choang c6 & thaydéi 16n v& mat k§ nang ngté sau
dao wo.

DPé danh gia nic d6 thaydoi k§ ning tredc va sawtao ho, ludn an s dung
phuong phap chatiém va phrong phéap tinhdiém binh quan nin da trinh By &
phan trén. Béu d6 2.9 drsi day mo & két qua tinh toan s thaydéi ki ning sautao

fao.

@ Truwdc dao tao ® Sau dao tao O Thay ddi ( D)

3 3,06
3.2 - J 289 202
2.8 ’ 2,64
2,6 - 2,39 2,43
2 T 238

224 208

1,8 1
1,6
14 4
1,2 A

0,8 1
06 - 05 0,54

0,4 A 0,17 0.29 0,21
0,2

Thinghiém dién Didu do lwdi dién Do lwdng dién Quan ly-Van hanh Xay l&p dién

Biéu dd 2.9: Piém trung binh vé mic thay déi k§ ning aia hoc vién
tr wéc va sau khidao tao

Két qua tinh toand trén cho thy, mic du bp Quin ly van hanh ladp cé
mutc do hai long thp nhit ¢ hiu hét cac tiéu tikc dugce st dung dé danh gia, nhing
lai 1& 16p c6 s thayddi k§ nainng nhéu nhit sau khidao to. Biéu hién cy thé caa
sy thayddi nay ladiém chénhdch & ky ning treéc va sau khitao o dat mic cao
nhit (0,54) va &p Thi nghém dién cé chénhdch v diém trung binhdanh gia K
nang tirge va sau khifdo to thip nhit.

2.3.3.2. Mic dp thay déi kj ndng dodanh gia aia quin 1y trec tiép

- Ngoai viéc danh gia s thayddi vé ki ning theo véc chodiém giita tredc
va sau khiddo #o, ludn &n con da vaodanh gia éa can b quan Iy truc tiép. Cac
tiéu thrc danh gia s thaydoi ky ning ch ding ki ¢ nhan xét @ia can b quan ly,

xem ngroi lao dong ¢ ba tiéu tikc sau: Khéng thagoi so Wi trudc khi di hoc, cé
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thaydéi tot hon nhiéu va co6 g thaydoi. Két qua danh gia th hién ¢ bang 2.31 doi
day:
Bang 2.32: Phan 16 dbi twong diéu tra
theo mirc dd thay déi k§ niang va theo bp

] T.nghem| Piéuds |Po lwong| QL- | Xay kip ]
Lop/ Khoa _ o _ _ Tong
dién liwdi dien| dien |Van hanhl dién

Mic do thaydsi | SL| % | SL | %|SL] % | SL| % | SL| %| SL| %
Khéng thayddi 23| 92| 29 83| 18| 64| 30| 63| 12| 86| 112 74.6
Cé thaydoi tot hon| 2| 8 6| 17| 10, 36| 18 38| 2| 14| 38 25.3
Thaydéi khac of of o o of of of o of o 0 00

Ngwn: TAc gii tong hpp tir cAc phéu phvng wvin hpc vién
tién hanh vao thang 1am 2011

Nhin chung, candquan ly truc tiép danh gia khong caarghaydéi ki nang
cua ngroi lao dong sau khi tham gia caég hoc. Cé ti 74,6% can b quan ly trén
tong © mau cho &ng, ngroi lao dong khdng thaytdi ki nang sau khi tham gia cac
khéa hyc; ch co 25,3% tréndng $ mau danh gia co thayoi tét hon. Pidu nay l1a
mot van dé can chl y trong khi xayehg chrong trinh cho c&cdb hoc trong trong
lai.

2.3.3.3. Mic dp thay déi vé tan suit s dung saudao o

Trong doanh ngdp nha méc, dac bigt 6 cac Cong tybién luc thuoc EVN,
c6 nhéu treong hyp hoc vién sau khitdo o thi viéc sr dung saudao to khéng
hiéu qua; nhiéu treong hop sau khiddo o chuy&n sau nghvé lai chuyén lam 1 v
tri cdng véc msi, do théu nhan g; Ph bién van 1a éin suit sr dung (trc 1a dinh
mirc laodong) khéng ing saudao o haic do ngroi lao dong khongdapang dugc
khi ting &n suft laodong.

Viéc danh gia nic d6 thay déi tan suit sir dung trrge va saudao ko do
ngudi quan ly trec tiép danh gid; plrong phapdanh gia ladng hyp cacdiém binh
quandanh gia ¢ viéc sr dung hoc vién tirge va sau khoade; saudd so santdé co
duoc ch 5 thayddi (A)
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Bang 2.33: mic dd thay ddi tan suét sir dung trwéc va saudao tao

L 6p/khoa Truwéc dao tao Saudao tao Thay d6i (A)
Thi nghém dién 3.00 2.25 -0.75
Piéu d6 ludi dién 2.91 4.37 1.46
bo luongdién 3.00 3.71 1.71
Quan ly-Van hanh 3.00 4.67 1.67
Xay lap dién 3.00 3.00 0.00

Ngwn: Tac gii tong hpp tr cAc phéu phvng \in hpc vién
tien hanh vao thang 1am 2011

Mikc do thay doi vé tin suat st dung

200 4
1.71 167
150 4 146
1.00
050
0.00
000 T T T T
Lép Do luwdng Lérp Bidu da Lép Xayldp  LépQuanlywvan [épThin
dién i dién durdng day & hanh dién
050 4 TBA
-0.75
-1.00 -

Biéu d6 2.10: Béu dé chi mirc dd thay déi vé tan suit sir dung saudao tao.

Qua 5 ngh khao sat chiing ta fly, nghé thi nghém dién c6 fin suit sir dung
saudao to la thp nhit (-0,75):d6i véi 16p Do leong dién vabiéu do ludi dién thi
tan sufit sr dung sautdo wo cé s thaydoi ting, tuy nhién chsd nay \an con thp.

2.3.3.4. Mic dé thay déi vé kién thirc, ki nang khi cé kém d@p hwdng
dén tai ché

Muc do thaydoi vé trinh do, ky nang khi kém ép huéng din tai chd trude
va saudao o la mdt chi s cho bét chit lugng dao ko cia khoa hc; viéc hudng

dan kém @p saudao ko rat can thiét, gitp cho bc vién nang caduoc kién thic,
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ky ning tay ngh, ung ding nhing kién thirc hoc duoc saudao ho vao thrc € san
xuat. Két qua khao satduoc thé hién tai biéu d6 duéi day:

@ Truwéc dao tao m Sau dao tao 0O Thay déi ( D)

A 4,67
5 4,37

4 3,71

46

0

Thi nghiém dien Diéu do lwsi dien Do lwong dién Quan ly-Van Xay lap dién
-1+ -0,75 hanh

Biéu d6 2.11: Mirc dd thay déi cia nguoi hoc
khi c6 kém cip hwéng dan tai chd trwéc va saudao tao

Nhu vay ta thiy, mic d6 thaydoi saudao to khi c6 hréng din kém d@p tai
chd ddi véi hau hét cac ngl déu co ch sb 16n hon 1; dac biét dbi véi nghé do
ludng, mic d6 thay doi A = 1,71;diéu d6 cho thy, mac do trinh do kién thac
chuy@&n mdn thagdi khi saudao #o, hoc vién \an dugc heéng din kém @p thi $
c6 sr thayddi manh e vé trinh do, ki nang nglé; tuy nhién, duy nét di véi nghé
thi nghém dién, mrc do thaydai lai = -0,75;¢ day cho thy viéc huéng din kém
cip saudao ko ddi véi nghé thi nghém dién Ia chra 6t, din dén khéng co s thay
d6i theo chéu tot 1én.

2.3.3.5. Mic dg thay dai vé nguén luc hé tro

Bén anh nhing ch s trén, chdng ta con xéén ch sd mac do thayddi vé
ngwn lec Mo tro; sr hd tro vé ngwn luc, au thé 1a trang thét bi, co s vat chit,

nhan {rc phic vu dao o, diéu kién méi trrong v.v... $ co tacdong dén chit luong
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dao wo aia khoa bc; ar thaydéi vé ngudn luc hd tro trudec va sauddo ho dugc
khao satdanh giadé 1am @ s so sanh xé#én sr tdc dong aia ngwn hec toi su
thayddi kién thic , ky ning sauddo to; duoc thé hién ¢ bang va béu d6 sau:

Bang 2.34: mic dd thay d6i vé ngudn luc hd tr ¢ trwéc va saudao tao

Lép/khoa Theéc dao o Saudao o Thay doi ( 4)
Thi nghém dién 4.00 4.00 0.00
biéu do ludi dien 3.83 3.91 0.09
bo luongdién 3.86 4.00 0.14
Quan ly Van hanh 3.85 3.98 0.13
Xay lap dién 4.00 4.07 0.07

Ngwn: TAc gii téng hpp tr cAc phéu phsng vin hoc vién
tien hanh vao thang 1am 2011

@ Trwdc dao tao m Sau dao tao O Thay déi ( D)

- 4,67
> 4,37

4 - 3,71

,46

0

Thi nghiém dien Diéu dd lwdi dien Do lwdng dién Quan ly-Van Xay lap dién
-1 A -0,75 hanh

Biéu d6 2.12: Biéu dd chi mirc dd thay doéi vé ngudn luc hb tro.
Sy thayddi vé ngwn lyc hd tro dao wo, qua biu db ta thiy, ngwdn luc hd
tro cia ngke Do ludng dién nhiéu nhit saudao o (mac do thaydoi = 0,14); trong
khi d6, ngte thi nghém dién thap nhit (c6 4= 0);
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2.3.3.6. Mpt s nhdn xét \é méi lién h¢ gia viéc thaydéi kj nang sau
d30 g0 déi véi nhirng vin dé lién quan

Vé moi lién hé giza mic do thay dai kién thirc voi mirc @ hai 1dng @a hoc
viéndoi véi 16p hoc:

Két qua diéu tra cho phép rat raékluan ring: Kién thrc thuduoc aia hoc
vién ty 1& thuan v6i mic do hai 1ong @a hoc vién & 16p hoc. Céc 8 liéu ¢ hinh sau

day chrng minh Kt luan trén:

MGi lién hé giika Kién thirc thu duge va mikc d§ hai 1ong cia hgc vién vé khoa hgc

4 5 a8 MUrc dd hai 16ng cia hoc vién
Mirc do thay doi vé kién thivc
345
3.5 4
5 299 289
2.64
2.5 A
2 .
U5 1.29 1.21
1 .
0.5 4
0'25 0.14 0.13
0
Le&p Thinghiém dién  Lap Xay lap dudng  Lép Bo lwdng disn Lép Bidu dd e Lép Quan Iy van
day & TBA dién hanh

Biéu d6 2.13: Méi lién hé giira kién thirc thu dwec va mirc dd hai long
cua hegc vién phan theo ép

Theo Kt qua khao sat trén,dp hoc thanh cdng rit theo tiéu chi & mac do
thaydoi kién thirc aia hoc vién sau khoade 1a I6p Thi nghém dién, v6i diém danh
gi4 trung binh 1a 1,28iém, trong tng Wi muc do hai 1ong @a hc vién & khoa
hoc 1a 3,80diém.

Lép it thanh cdng rit & 165p Quan 1y - Van hanh, i muac d6 thaydai trung
binh 1a 0,131iém, trong tthg Wi mac d6 hai long @a hoc viénddi véi khoa e 1a
2,64diém.

Vé mic do tac dong aia kién thizc thu diroc trong khoa he wbi mirc dg thay

doi ky nang trong qua trinh lam ¥c:
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Két qua phan tich @ng cho phép rut raé luan: Ky nang thuduoc qua quéa
trinh lam véc khéng ¥ 1é thuan vai kién thac thuduoc sau khéa é.

K¥ nang aia ngroi lao dong, ngoai ph thudc vao kén thic ho thu dugc
trong 6p hoc, con ph thudc vao bng thé cac tacdong khac éa moi twong lam
viéc, nhr: tan st sir dung, ngwn lec Hd tro, mirc 6 kém cp, giam séat tong din
tai chd va cké do quan ly tai noi lam viéc. Cy thé duoc thé hién bing biéu d6 dudi
day:

Moi lién hé gilka mic do thay doi kij ning doi véi mic dé thay doi vé kién thire
140 - Mirc d6 thay doi kif ndng
: Mirc @6 thay d4i péjkién thirc

121

1.20

1.00 4

0.80

060 4 054 050

040
0.29

021

0.20 - 013 0.14 0.17

0.00
Lép Boludng dign  Lap Quéan kyvan Lep Didu doledi  Lop Xayl8p dudng Lép Thinghiém dién
hanh dién déay & TBA

Biéu dd 2.14: Méi lién hé giira mirc dd thay doi kién thic
va thay déi k§ ning cia hoc vién

Vé i lién hé giira miec do thay doi ki nang doi véi tan suit s dung trong
cdng vec:

Tan suit st dung kién thirc caa ngroi lao dong trong cong \iic dong vai trd
quan tong, tacdong dén mic do thay doi ky nang aia hp. Tan suit sir dung cang
lén thi mic do thayddi k§j ning cang cao. €thé dugc thé hién king biéu do dudi
day:
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MGi lién hé gilia mire do thay doi kif ning d6i v&i tan suiat sk dung

200 - Mirc d6 thay dToi ve tan suat sd dung
. M 6 thay dai vé Ky niang

180 4 146

1.00 +

0.54 050
0.50 H
0.29 021
0.00
0.00 . [
Lap Bolwdng dign Lé&p Quan Iy van Léap Bidu ds Ieai Lé&p Xay lap dudng Lo
hanh digén dién déy & TBA
-0.50 H
-0.75

-1.00 -

Biéu d6 2.15: Méi lién hé giira mirc d§ thay déi k¥ niang va tn xuét sir dung

Theo Kt qua trén, bp Po lrong dién c6 mirc do thayddi ky ning cao nht,
trong tng V6i mic do thayddi vé tan sufit sr dung 1a bn nhit. Lép c6 mirc thaydéi
ky nang nhd nhat & lop Thi nghém dién, trong tng Wi tan suit sir dung aia hoc
vién sau khéadt la thip hon so \6i truéc khda kc. Day ladiéu kién bt lgi cho
viéc &p ding kién thrc cia hoc vién vao tirc & san xuit.

Vé i lién hé giga mic dé kém @p hwdng din tai ché va mic do thay doi
ky nang:

Muc do thaydoéi ky nang dia ngroi lao dong ty 1é thuan véi mac do thaydoi vé
kém @ép heong din (dao ko tai chd). Mac d6 kém éip hedong din tai chd cang &n, thi
muc do thaydoi k§ nang cang cao. €thé dugc thé hién bing biéu d6 duéi day:

MGi lién hé giika mire dé thay doi ki nang doéi véi thay doi vé mire dé giam sat, dao tao tai cho

200 4 Thay d@oi vé mire a6 dao tao tai ché
Mirc dd thay doi vé ky nang
180 A 1.75
e 156
1.40 o
1.20 A
A d 0.94
0.30 o
060 0.54 0.50
040 4 029 029
el 025 017

Q.00

Lop Bolwdng dign Lé&p Quan ly wan Lerp Bidu J6 i Lép ¥ay 1ap dudng Lép Thinghiem dign

hanh dién day & TBA

Biéu d6 2.16: Méi lién hé giira dao tao tai chd va micc dd thay déi k¥ ning
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Theo béu d6 trén, bp Do ludng dién c6 mic do thayddi vé dao wo huéng
dan tai chd 16n nht (diém trung binh [a 1,75)pbng tng Wi mac do thayddi vé ky
nang 1a bn nhit; Lép c6 mirc do thaydoi ki nang nhd nhit 1a 16p Thi nghém dién,
trong tng Wi mirc thayddi vé dao wo hudng din tai chd 1a 0,25diém.

Vé myi lién hé giia mic do thay doi vé ngun luc o tror déi véi mirc dé thay
doi vé kj nang:

Két qua diéu tra cho thy, mac d6 thaydoi vé ky nang ty 18 thuan véi mic do
thayddi vé ngudn luc hd tro truc tiép tai noi lam viéc.

Tuy nhién theo kip sat, nec d6 thaydoi vé ngudn luc hd tro 1a it tredc va
saudao #o. Cy thé méi lién hé giitta mirc do thayddi k§ ning va nirc do thayddi vé

ngwn luc M tro dugc thé hién king biéu dd dudi day:

MGi lién hé giita mirc d6 thay doi ki nang doi véi mirc do thay doi vé nguon Iwc ho tro

_ Mivc d@o thay dai kif ndng
0.60 054 El Mirc dé thay d6i vé nguon Iwe ho trov
050
050 4
040
030 4 029
021
0.20 4 017
014 013
010 0.09 0.07
000

0.00 T ]

Lép Bolwdng dién Lép Quan ly van Lap Biduddlwdi  Lop Xaylap dwdng Lép Thi nghiém dién

hanh dién dign déy & TBA

Biéu dd 2.17: Méi lién hé giira thay déi k§ ning va thayddi nguén luc hd tro
Qua béu d6 ta thiy, khdadao wo bo ludngdién co s thayddi vé ngudn luc
hd tro cao nlat nén Kt qua cé sr thaydoi vé ki ning cao nit;
2.3.3.7. Kt lugn 3
Panh gia cac khoage hién naydang 6 chic chra chd tong rén lugn ky

nang lam véc cho cac bc vién tham giadp hoc. Két qua phan tiché trén cho

thdy merc dé thay dai ky nang aia hoc vién sau cac khodao o khéng nhiu.
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Theodanh gia éadai dién cip quan ly trec tiép, ch c6 25,33% & hoc vién
duoc danh gia la co thayioi ky ning theo chiu heéng 6t 1én; ch sd d6 do hc
vién tr danh gia 1a 38%bay |a ch s6 twong ddi thip. Nhirng nguyén nhania hién
trang nay @m ¢ cho:

- Tan suit sir dung kién thic haic lam nhiing cdng véc lién quandén kién
thirc dugc dao to trong bp hoc la it, nén hc vién it c6 o hoi ap ding va ren lugn
ky ning. Dodd, mac du cé nhdu treong hop két qua kiém tra ly thuyt rat tot,
nhung thre & ki nang \é van dé lién quan khéng éy thaydoi.

- Noi dung cac chong trinhdao to dang drng & mixc 36 chung chung, aka
gitp duoc hoc vién trong n dé giai quyét tinh hibng, nén khi gp cac tinh héng
khd, hoc vién con lang tang va thi ki ning giai quyét.

- Thoi diém dao wo khéng lp ly, din ti roi rung kién thrc khi dn giai
quyét cac cong \ic thuc ¥ lién quan.

- Mtrc @6 quan ly giam sat thc hién cong véc va giam sat satho to tai noi
lam viéc con bng ko, hoc vién va ngoi quan ly chra cé cl do, ché tai & cacdong
tac khugn khich, cam & ap ding kién thic va khéngtua ra muc tiéu, K hoach ap
dung nén kKt qua ki ning khéng iy thaydoi.

- Khéng cé céc afong trinh B tro saudao ko, nhr: giam sat, hén luyén,
tai huin luyén va kém tra lién tc tai noi lam viéc.

- Trong ndt 5 truong hop, cacdiéu kién vé trang thét bi vadiéu kién lam
viéc 1a yeu t6 can tro trong vEc nang cao, 4 thién ki nang ki noi san xuit.

2.3.4. Két qua khao satdanh gia mirc d 4 (két qua)

DPanh gia ép do 4 1a danh gia nic do tdc dong aia dao wo vao hat dong
san xuit kinh doanhbay 1a dp danh gia cao ri vé chit luong dao o, thé hién
khoa e co thrc ar mang i loi ich, hiu qua cho hat dong sin xuit kinh doanh
hay khéng. Piong phap chinh xac #hdé xacdinh mic do hiéu qua caadao o 1a
x&c dinh mirc d6 tai dau tr cia dao wo vao cdng \ic sin xuit kinh doanh ga
doanh nghip/phong bané nhém...Danh gia nay an c6 s so sanh Bt cachdinh

lugng tnréc va sau khéade. Tuy nhién, i EVN hién chra c6 & thong theo doi
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danh gia ¢ hiéu qua dao o, chra co k¢ théng thu thp va bru trir 5 liéu lién quan
va chra coidao ko nhr mot loai hinh dau tr, nén khéng c@anh giadau tu... Do
d6, viéc danh gia nirc d6 tai dau tu 1a khé khin va khéng chinh xac. dkhao sat
danh gia nic do hiéu qua caa dao ho ddi vaoi céng vic sin xuat kinh doanh, trong
luan &n nay chsir dung hinh tlirc dinh tinh, dra vaodanh gia éa nhrng ngroi
quan ly truc tiép. Day laddi tuong wra ladai dién caa doanh ngp trong véc sr
dung laodong, dong thyi ciing 1 ngroi hiéu rd nhit vadanh gia chinh xac ahvé
muc d6 déng gop @a ngroi lao dong trong qud trinh lam & caa hy. Cu thé khao
satduoc thé hién dudi day:
Bang 2.35: Phan 16 dbi twong diéu tra theo I6p va theodiém trung binh danh gia
tac dong aia dao tao vao hait dgng sin xuit kinh doanh

A ‘A S6 quan - 2
. SO0 hoc vién/1 | 4 12 LI e ok biém trung
Lop khoa ke ly .'[Al’l.IC Két qua khao sat binh
tiep
Lop Thi 1 ngroi danh giadiem 1
nghiém dién 25 413 ngroi danh giadiém 2 .75
e i A AA 5 ngroi danh giadiém 2
Lop bieu do 40 6 1 ngroi danh giadiém 1 2.17
Lop bo 3 ngroi danh giadiem 3
luong dién 30 4 1 ngroi danh giadiem 2 2:75
Lép Qly Van 4 ngroi danh giadiém 3
hanh 50 8 4 ngwidanh giaddiem2 | 20
Lob X3y Ap 15 4 | angoi danh giadiém2 | 2.00

Ngwn: Tac gii téng hpp tir cAc phéu phvng vin ngeoi quan ly
tien hanh vao thang 01im 2011
Tong két khao sat ép dé 4
Tac gh danh gia nic do hiéu qua caa chrong trinhdao to dbi véi td chic,
doanh ngHip, danh gia s tacdong aia dao wo vao hat dong sin xuit kinh doanh,
khao satdanh gia t ngudi quan 1y truc tiép (tinh theoy 16 %):
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100 +

90

80

70 - 65,4

60 -

50 -

40 1 30,8

30 -

20 -

10 - 3,8 0 0

0
Hoan toan it hiéu qua C6 hituqua @  Cé hiéu qua nhin R4t hiéu qua
khéng hiéu qua murc dé nao do thdy duoc

Biéu do 2.18:Pd thi danh gia W& hiéu qua dao tao theo tacdong
cia dao tao vao hait dong san xuit kinh doanh

Quadb thi ta thiy, phan Ién cac &p/khdadao ko tai cac Tong Cong ty thoc
EVN dat hiéu qua rit thap; cé 6i 65,4% niu cho &ng cac khoaao ko it hidu qua;
30,8% mau cho ing cH hiéu qua & mic d6 naodd, khéng rd ét; khéng c6 ru nao
cho #ing 1a c6 hiu qua nhin thly duoc va it cé héu qua.

2.3.4.1. So sanh wc dg thay déi ky nang va thaydai tac déng aia
d30 tgo 1én sin xudt kinh doanh

DPéanh gia ép do 4: Tacdong aiadao wo l1én H chic dugc thre hién sau ot
thoi gian Kt thac khoadao to it nhit 1a 3 thang; sau khide viénduoc dao ho thi
cac ch sd vé ting ring xuit lao dong, ting @n suit lao dong € tac dong dén 6
chuc; két qua 6 nhy sy thaydéi vé ky ning tay ngk saudao ho. Sr thayddi vé ky
nang nglt s5 kéo theo s thay doi cua © chac. Viéc so sanhis thay doi gitta ky
ning va b chec $ cho chang ta tty duoc mirc d6 twong tac gira 2 ch s6 nay. Két

qua khao satdugc thé hién bing béu do dudi day:
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So sanh mirc do thay doi kij ning va mikc dé tic dong cha dio tao lén San xuat kinh doanh

3 El Mire 48 tac ding
275 Wire 36 thay 380 k¥ néng
280
25
217
2.00
2 4
175
157 153
15 4
1 4
063
05
0.21 017
0
Lép Do ludng dign  Lép Quan lyvan hanh  Lap Didu d6 ludi Lép Xayldp dudng  Lép Thinghiém dién
dién day & TBA

Biéu dé 2.19: Mirc d9 tac dong aia dao tao dén két qua san xuat kinh doanh

Theo Kt qua khao séat, nic d6 tAcdong aia dao ko ty & thuan voi mic do
thaydéi ky ning. Ky ning aia ngroi lao dong cang than thyc thi mrc do déng gop
vao cong c cang cao. Tuy nhiénékqua khao sat cho thy, mac do tacdong aia
dao to vao hat dong sin xuit kinh doanh con #p, ngay @ déi vai cac bp cé mic
d6 thayddi ky nang trong ddi cao.

2.3.4.2. Kt lugn 4

Tac dong aia hoat dgng dao o cong nhan I thugt hign nay dén két qud
sin xudt kinh doanh khéngdwec danh gia caoci vé phia hoc vién kin cac nha
quan ly truc tiép.

DPanh gia Kt qua, phan tich cho #ty tacdong aia dao to dén viéc nang cao
két qua haat dong sin xudt kinh doanh khéngtugc hoc vién danh gia cao. Gh
30,77% y kén cho &ng dao ko mang 4i hiéu qua. C6 ét nhidu nguyén nhan gay
nén tinh tang trén. @ thé nhu sau:

Vé mgt h¢ théng:

- bao ko khong taatong tnrc tiép dén viéc ting kha nang hoan thanh
cong vic au thé & dé dat muc tiéu cdng Véc dé ra (nhr vé sb luong, chit luong,
thoi gian va chi phiga viéc thec hién cong véc...).

- Khéng c6 I thong quin ly riéng bét naoduoc Sr dung & muc tiéu @adao
tao khong tk hién nhim giam khaing cach ¢ nang luc.
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- Trong cac hat dong dao to & ky nang, cac én thit gay ra loi viéc thiéu
dao wo khéngduoc thing ké; Cac nguyaco thé co réu khéngduoc dao ho va cac
loi ich € c6 aia ddo ko cho doanh ngBp sau khi tén khai chrong trinhdao to
ciing khéngdugc phan tich ¢ thé.

- CAc clrong trinhdao to dugc dién ra \6i quy trinh khéng thng nit.

- Muc tiéu @ia mbdi chuong trinhdao #o la khéng rd rang, kho c@ sy danh
gia chit lugng va théu céng @ danh gia chén xac.

- Thiéu céc & thong thu tlp phin hi tich arc tir noi lam viéc 1a @ 3,
ching minh nhu 8u dao ko vadanh gia kt qua saudao to.

- Panh giadao wo moi chi dirng & mac do kiém tra kén thic caa hoc vién
ngay sau khoadet, ma clra xay drng dugc mo hinh & cac céngucdanh gia héu
gua dao to.

Vé con ngeoi:

- Kha nang © chic, quin ly céng véc cia nhan vién ama cao;

- Kha nang phi két hop & ky ning 1am véc nhém khéngdt, nén nat sb
truong hop, néu xét trén khiaanh riéng ¢, ky ning aia mdt s nhan vién 4t tot,
nhung khi hait dong trong nét d6i nhom, hi dem hi két qua cdng vic khéng cao.

2.4. NHOUNG NGUYEN NHAN CO BAN TAC PONG PEN KET
QUA PIEU TRA, KH AO SAT

Doi ngii CNKT cua Tap doan hiu hét 1a cacddi tuong trc tiép sin Xuat.
Viéc t chrc dao ho hang &im thuong duoc tp trung vao céng tadao ho thuong
Xuyén, nhr: Bao o quy trinh K thuat an toan, cac quy trinh gu ly van hanh wéi
dién, xay fp dién, diéu 4o ludi dién; bén anh d6, con ép trung vao cac atong
trinh ddo wo ngké chuy@n sau ngh nhr: Thi nghém dién; do lwong dién; kiém
dinh do lwong; sra chira cap ndm trung ap... Cac dhg Cong tydién luc to chic
boi dudng, danh gia trinhid va thi nang Be lwong déi véi cacddi tuong thube dién
nang lc luong. Céng tdcao ko nang cao trinkto ddi véi doi ngii CNKT cé Kt
qua chit lugng dao wo khdng cao do cac nguyén nhan sau:

- Déi tuong CNKT 1a ngroi lao dong lam véc tnec tiép, dodd viéc to chic
dao ko s anh hrong dén sin xuat tai don vi. Bén @anh do, viéc xay drng muc tiéu,
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chién legc phat trén ngbn nhan drc & CNKT chra duoc chi tong, réu khéng
mubn néi la xem nhkviéc nang cao ing lxc CNKT cia EVN.

- Nhu cu nang cao trinkd ddi véi CNKT la khéng cao. Tiéu chiiadi dao
tao nang Bc dya theo tham nién cdng taé sim heong bic luong (theo quidinh
cua Nha méc); khéng dra trén nhu &u cdng véc. B tri cdng véc theo fing luc,
trinh d6 bac thy caa CNKT khéng c6 qudinh ax thé (trong Bin mé & cdng vic),
nén khdngdo dong lrc thicday nhu du nang cao trinio, ky ning ngiz.

- Chra c6 quydinh ax thé vé Tiéu chun cip bac ki nang nglé CNKT trong
viéc yéu @u trinhdo, kién thac, ky ning ngté doi voi CNKT; do d6 chra codinh
huong tr hoc tip nang cao trinkdd ciing nhr chra @o tinh phap ly trong ¢c ap
dung chudin myc tiéu chidn cip bic ky nang ngle (7 bac thy) dbi véi CNKT céc
nghé trong toan EVN.

- Hién tai cac chrong trinh, giao trinltao to CNKT ti nha tirong va doanh
nghiép con clra phil lp voi thuc # sin xuat kinh doanh; 6 cu, thi lugng phan b
thoi gian con ging tinh 1y thut.

- Mot phéat hén trong tép cin, khio séat va nghiént vé chit lugng dao ko
CNKT tai Tap doanbién luc Viét Nam,do la chra c6 & danh gia cht lvong dao
tao mot cach khoa dc saudao o, chra cH radugc nhiing nhan & anh hréng tec
tiép dén chit luong khoadao to CNKT aia EVN dé khic phuc rat kinh nghém
cho cac khoa &p theo; nguyén nhan la ¢h co 1§ tiéu chidanh gia cht luong
chuong trinhdao ko CNKT tai doanh nghip dé ap ding va thre thi.

- Mot phat hén rat quan tong \é thé ché, phap ly thaetay hoc tap, nang cao
trinh do: Tap doandién lec Viét nam hén dang »p lwong cho CNKT theo tham nién
cong tac; khdngam ar theo trinhdo ky nang ngté, nang luc thyc hién cong véc, do
d6 khéng 40 ra src ép ¢ viéc hit budc nang cao ing lyc lam visc, ky ning tay
nghg, y thirc 1am viéc, hop tacddng doi...dan dén chinh ngoi CNKT ciing khéng c6
dong lec hoc tp nang cao trinko, ky naing nglé dé daptng cong vc.

- Cong tac tugn dung CNKT Hiu hét khéng qua thi tusn, ma cl xét b so,
doi khi con gai quyét vi sic ép fr cip trén, theo quanéh..do \ay c6anh hrong lon
dén chit lwong dao ko CNKT tai doanh nghip bi |&: Viéc tuyén dung CNKT cdng
bang, khach quan, dhluong $ c6doi ngii CNKT c6 chit lwong, khidd kha ning va
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nang lec hoc tip cila CNKT duoc cao lon, din dén chit lvong dao ko € duoc nang
cao.

Trénday la nling nguy@n nhanoccban tacdong dén két qua chit lwong dao
tao CNKT cia EVN khong cagq tir d6 gitpdua ra cac lan ar dé xuat cac gii phap
hoan thén nang cao ch lvong dao ko CNKT aia Tap doanbién luc Viét Nam.

TOM T AT CHUONG 2

Trong chrong 2, Iin &nda trinh bay tirc trang cong tddao o cia EVN;
ddng thoi di vao phan tich tirc trang cHit lwong dao 1o CNKT CNDién luc tai cac
co b dao ko va cacdng cong ty tec thuse Tap doandién luc Viét Nam; xem xét
cac nhand anh hrong dén chit lwong dao wo ngwn nhan rc n6i chung va CNKT
noi rieng @a EVN; bén gnhdo, trén o so két qua caa khio satdanh gia tec ¥ tai
cac Tong cdng ty éa EVN, Itin anda tng hop, phan tichtanh gia cht lvong dao
tao CNKT dra trén céc tiéu ckianh giada xay drng ¢ phan truge; tir d6 rit ra cac
két luan quan tong V& chit luong dao ko tai cac @ s ddo ko va cacdng cong ty,
cac cong ty trc thuwc EVN.

Cac i dungdaduoc trinh bay:

1. Luan &nda phan tich thc trang chung & cdng taaiao to, chit luong dao
tao CNKT aia EVN a1 thé danh gia tlrc trang doi ngii gido vién; ging vién kiém
nhiém:; diéu kién ngubn luc hd trog dao ho (co so vat chit, ky thuat, doi ngii quan ly
dao #o...); phan tich thc trang v chuong trinh, gido trinh Bh tai cia Nha torong,
cua cac o si dao wo thwe cac Hng Cong ty.

2. Dé 1am r6 va phan ticdanh gia tlrc trang cHit lvgng chrong trinhdao
tao tai cac doanh ngép cia EVN; trén o s ly thuyét va phrong phap nghiénia
& chrong 1, Iuin Anda danh gia cht luong dao ko dra trén 4 8p d6 vadua ra cac
két luan quan tong trong tng ép d6 danh gi&; & ¢6 luan anda lam rd va chng
minh king $ liéu a1 thé cac nhan& lam anh hrong tee tiép dén chit luong dao
tao CNKT CNdién luc tai cAc doanh nghp.
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3. CWi cung Iin 4nda dua ra nling nHin dinh danh gia, chra nguyén
nhan o ban tacdong dén két qua. PO 1a:

- Viéc xay drng muc tiéu, chén lwgc phat trén ngwn nhan frc 1a CNKT
chuaduoc chu tong,

- Nhu du nang cao trinlio déi véi CNKT la khéng cao.

- Chra c6 quydinh ax thé vé& Tiéu chidn cip bic ki ning nglt CNKT trong
viéc yéu au trinhdo, kién thirc, ky nang ngle ddi véi CNKT;

- Hién tai, cac chrong trinh, giao trinliao o CNKT con clra phu lyp véi
thuc t san xuit kinh doanh;

- Chra c6 & danh gia chit lvong dao o mdt cach khoa dc saudao to,
Tap doanbién luc Viét nam hén dang >ép lrong cho CNKT theo tham nién cong
tac; khdng &n ar theo trinhdd ki ning ngle, ning lec thee hién céng véc,

Pay cé tkt duoc coi la niitng nguyén nhanccban din dén nhiing han ché vé
chat luvong dao ho CNKT cia Tap doanbién luc Viét Nam hén nay.
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CHUONG 3
Gl Al PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO
CONG NHAN KY THUAT CONG NGHIEP PIEN LUC VIET NAM

3.1. TONG QUAN VE PAO TAO CONG NHAN KY THUAT
CUA VIET NAM

3.1.1. Quandiém ciia Pang va Nha nréc Viét Nam vé dao tao cong
nhan ky thuat

Chinh sach gy nghé quc gia & dao to d6i ngii coéng nhan k thuat: Trong
nhiém wu va gii phap xay g¢ng giai dp cong nhan \& Nam thi ky day manh
céng nghép hoda, hén dai hoa dit nugc cia ngh quyét hoi nghi 1an the 6 BCH
trung vong khoa 1044 dé ra ghi phap @ thé trong vic: “ddy manh va nang cao
chat luong dao o ngte, tirng hréc tri thrc héa giai 8p cong nhan”.[43]

Nghi quyét 20/NQ — TW khoa Xié dén cip van dé dao ho ngké cho cdng
nhan,dic biét CNKT dugc quan tam vainh hréng ntaim day manh va nang cao
chat lugng dao wo:

- iy manh dao o, dao to lai va bdi dudng nang cao trinkid hoc van,
chuy&n mén, & ning nglé nghiép cho céng nhaniic biét 1a cong nhan & cong
nhan & ndng dan, cdng nharirnnhim phat trén V& s luong, bio dam vé chit
lwong, hop Iy Vé co ciu, dé nude ta cé not doi ngii cdng nhan co trintio hoc van,
chuy&n mdn, ¥ ning nglé nghiép ngay cang cao, cé kming tiép thu nhanh va
lam chi céng ngk méi, nng cao #ng stit lao dong, chit lugng va héu qua san
xuat kinh doanh.

- Quan tdm quy hah, ddo ko, bdi dudng nHing nha kinh doanh co6 tai, cé
duc, cac nha gin ly gioi va cac can d khoa hoc - ky thuat xuat than & cdng nhan
c6 trinhdo cao, cé kh ning tiép cin voi cdng ngld va phrong thic kinh doanh
hién dai trong rén kinh € thi truong, i nhap. Quy hach ngwn nhan frc, ddo to

doi ngit can B ky thuat va cdng nhan coé trindd caodé dapung yéu au phat trén
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cac nganh cong ngip mai, hién dai. Chu tiong dao o doi ngii cdbng nhan trong
cac dandc thiéu 5, & mién ndi, viing sau, ving xa. Chmg dao ko va nang cao
cht lugng doi ngii gido vién dy nghé. Cé chinh sackié cac thanh pin kinh €
tham giadau tr cac © sv dao ho ngte véi phuong tién ky thuat hién dai. C6 chinh
sach khugn khich lién kt cAc © s dao wo ngte va cac doanh ngép trongdao
tao, dao ko lai. Trugc mit, cin tp trung & sung, &a doi, xay drng mdt sb chinh
sach én sauday:

+ Nha nréc xay drng chén luoc, quy hach phat tién day nghé mot cach
ddng ko, ddi méi hé théng chy nghé dap tng yéu @éu thi truong laodong trong
nuée va quc té.

+ Ban hanh chinh sach khinykhich mnh n& hon déi véi hoat dong dao o
nghé, thu hat manh hon céc thanh pin kinh € tich arc tham gia vaoihh we dao
tao ngte, bao @m & ¢ trinh d6 cao. Trng hrdc thee hién d6i méi chi ngan séach
cho diy ngté theo © ché dit hang,dau thau ddi véi cdc @ sd day nghé cia cac
thanh pln kinh €; ddng thyi thuc hién ot hon oo ché kiém dinh, danh gia cht
lwgng chy ngle.

+ B6 sung, &adoi, xay drng chinh sackiao to, dao #o lai cdng nhan; c6
chinh sach khudn khich, o diéu kién cho céng nhanrthoc tp nang cao trinido
hoc van, chuyén mén, kning ngké nghip, ngai ngir.

+ Diéu chinh, b sung, quy hach mang réi cac @ s day nghé gan véi cac
nganh, cac akong trinh, dr an bn, cac vang kinhéttrong diém.

+ Khuyén khich cac doanh ngip thudc moi thanh plan kinh € hang am
danh kinh phi thicldang va ti gian chodao ko, dao to lai cong nhangugc tinh
vao gia tf dau tr va hach toan vao chi phiaa xuat caa doanh nglép.

+ Tang arong dao ko dbi vai lao dong di 1am viéc & nudc ngoai theo bp
ddng dé dam ao codu diéu kién vé tay ngl, ngaii ngi, tdc phong cdng ngip, y
thierc chip hanh K luat lao dong; quy hach va phat tdn da cang cac hinh tiac, cac

thanh pln kinh € tham giadua laodongdi 1am viéc & nuéc ngoai. [43]
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3.1.2. Tong quan W hé théng day nghé & Viét Nam

Hé thdng chy ngh, trongdé c6 CNKT,duoc nim trong 1§ thdng gido dc
va dao ko aia Viét Nam, dao ao CNKT la cac ¢ so dao to (tr co so hudng
nghiégp dén céc trong Trung ép nghé - Caoding ngl - Pai hoc c6 dy ngh)
duoc dip phép theo quiinh aia Nha méc, théng quas quan ly caa cac B, nhu:
Gido dic vabao to, By Lao dong - Throng binh va Xa &i, Bo Céng Throng;
Téng aic Day ngté. Thoi gian dao to, cip bang, ching cH dao to ph thudc vao
dbi trong dao ko, ma Kt qua dugc danh gia va co trinlo: so cip ngte; trung dép
nghé, caodang ngte (Xem phu luc 4, hinh 1, hinh)2[44]

3.1.2.1. Quy mé,eciu va chit lweng dao o cong nhan i thugt

Hién nay, & thong chy nghé nuéc ta c6 nhu d6i mai ca vé luong, \& chit.
Qudc hoi nude Cong hoa XA hAi Cha nghia Vit Namda ban hanh Lit Day nghé
va c6 héu lyc tir thang 06/2007 vaa diéu chinh dao ko ngté theodinh hréng nhu
cau aia th treong laodong. Viéc doi méi hé thong cay nghé bt dau chuyén tir day
nghé hai dp trinhdo dao to 14 dai lan va ngn han sang dy nghé ba @p dao to
theo quydinh Luit Gido dic (1/2006) va B luat day nghé (thang 06/2007}6 la:
So cip nglé; Trung é@p ngké va Caadang ngiz.

Theo TSPam Hru bic - thir trudng Bd Lao dong - Throng binh va Xa bi
tong két: “10 nim qua, & nghiép dao to ngke & nudc ta cé nhiu chuyén bién, gop
phan quan tong nang cao ¢t lvong ngwn nhan frc. He thong trrdng ngle, co s
day nghé ¢ cac ép cac nganh, cac doanh ngikhong ngng gia ting. Dén nay, @
nuéc ¢6 70 teong caodang ngle, 235 tuong trung dp nghé va hang ngan trung
tam, @ s day nghg, x6a I tinh tmng tring trrong chy nghé & cac tnh, ting hréc
khic phuc tinh tang mit candbi gita nhu @u va ring lrc dao wo, phan b céac
truong ngle giita cac ving, mén, cac nganhubong déi hop 1y”. [20]

Véi chinh sachddi moi cia Nha mdc, mbt S5 trudng nglt nam trong
chueong trinh muc tiéu qéc gia, clrong trinh dr &n nrgc ngoaiduoc dau tu trang
thiét bi, may moc, phong tién kha khang trang, &m dai, ndi troi nhu moét md hinh,

nhan & mai, thicday phat trén ar nghiép dao o ngté ¢ nuéce ta.
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Co cau nganh nghdao o tirng hrdc diéu chinh theo yéu au cia sin xuit —
kinh doanh—ith w, yéu éu da cang aia x& [i. Noi dung chrong trinhdao to
nghé tirng hrdc dugc nang cao & chit luong phu kvp voi ki thuit, cdng ngh san
xuat & cac khu céng nghp, khu clé xuat va cac vang kinhéttrong diém. Ty 1& hoc
sinh 6t nghiép dat 95%, trongdo loai kha gbi dat 29%, khang 70% hc sinh 6t
nghiép ra trong cé véc lam ngay. C6 ning tnrong, @ s day nghé, ngté dao ko
phu hyp yéu é@u sin xuat, chit lugng tay ngk cao, e sinh khi 6t nghiép ra
truong duoc cac doanh ngép don ntin vao lam véc vai mic thu ntap kha.

Theo $ liéu thing ké @a Tong aic Day ngh, quy md tugn sinh ting hang
nam, so sanh gia ram 2006 Wi cac ram:

Bang 3.1: Quy md tuyén sinh dao tao ngheé ting hang nim so \6i nam 2006

Hoc sinh, sinh vién tun q
Nam . ] . Tong
So cap Trung ép Caodang

2006 120.00¢ 151.000 30.000 301.000

2007 134.00( 151.000 30.000 315.000

2008 144.000 158.850 55.000 357.850

2009 168.00( 235.000 110.000 513.000
Du kién 2010 177.000 300.000 400.000 877.000

Ngwn : Téng a.c Day ngte (2009)
Doi ngii gido vién dy nghé cé hrde phat trén ¢ vé sd lugng va chat luong.
Ca nuéc co 30.408 gido viénagt ngté va tham gia gy nghé, trongdo gido vién
thuoc cac trong caodang, trung ép ngh, truong ngle 14 12.802 ngoi. Gido vién
c6 tham giatdo ho nglé & cac trong dai hoc, caoding khac 1a 13.158 n@i va
doi ngil gido viénd cac trung tam ay nghé cac ép 1a 4.948 ngoi. Trong doi ngil
gido vién dy nghé va tham gia gy nghé c6 3.743 thc s, tién sy. Khong it gido
vién, can b quan ly, cac ngh nhan At tam huyt gin b6 \6i sy nghiép day ngteé &
nuéc ta, nfat 1a day nghe, truyén ngté truyén thng cho tié hé tré. Nhiéu to chic
doan tit nhr Tong Liéndoan Laodong Viét Nam, Trunguong Poan thanh nién
Cong sin H6 Chi Minh, Hpi Lién hiép Phu nit Viét nam, Hi Nong dan Vét nam...
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da ting arong cac hat dong chy nghé cho i vién, doan vién. Quan tamad moi
diéu kién cho céac wong, @ so day nghé d&é khéng ngng mo rong quy mén, nang
cao clit luong chy ngte. [20]

Chinh sach xadi hoa dy ngté (nhiéu thanh phn, © chrc tham gia)iadem
lai nhitng két qua budc dau. Nhidu 6 chic doanh nglép, ca nhanda dau tr, thanh
lap céc torong chy nghé. Nam 2007, @ nudc co 7 trong caodiang, 26 trrong trung
cap, 36 tirong cay nghe va 239 o si day nghé ngoai congdp. Nam 2006 8 nguoi
vao hc tai cAc @ o day nghé ngoai congdp dat 445.000 ngoi, trongdd hoc dai
han 13.000 ngoi; nam 2007dat 514.443 ngoi, dai han 16.803 ngoi. Ngudn von
dau tr cho céc trong, @ so day nghé ngoai congdp naim 2006dat 37%, ndt sH
truong, @ so day nghé ngoai cdngdp duoc dau tw xay drng, trang thét bi, may
mdc, phrong tién khang trang Bn dai, dap tng yéu &u day va hoc, tham chi
khéng thua kém cacudng chy ngté cong hp.

3.1.2.2.Pinh hwdng phéat trién cong nhan I§ thudt ¢ Viét Nam

Su nghiép day nghé nudc ta é@n dugc chuyén dbi nhanh ¢ hudng cung sang
huéng cu aia th truong sre laodong va yéu au da cang aia xa i, gan day nghé
vé6i chién lugce, quy hach, K haach phét tén kinh € - x& Hi cua G nuéc, trng
vung, tig nganh,tng dia phrong va gin vai tao viéc 1am, thu np cho naroi lao
dong.Doi méi va nang cao dh luong chy nghé theo hrong chiin héa, hén dai hoa
mot cach toan @n, dong b tir muc tiéu, i dung, chrong trinh, plrong phapdao
tao, danh gia Kt qua hoc tap, doi ngii gido vién, can dquan ly day nghe, co s vat
chat va trang thit bi day ngre; tiép thu c6 cbn loc kinh nghém tién tén cia cac
nudc, tao bude dot pha @ chit lugng chy nghé & nudc ta, coiday la nlirng nhan &
quyét dinh cHit luong ngwn nhan frc dé nang tinh Hu qui trong $n xuit kinh
doanh éa doanh nglép, hiéu qua nén kinh €, thanh ki trong anh tranh va s hoi
nhap sau, éng hon vao kinh & thé gioi.

Két qua nghién ¢u TS.bam Hru bic (2008),d¢én nim 2010 k& thong dao
tao nghé nuéc taduoc phat trén dong by, nhanh ¢ 5 leong cac teong trung ép

nghé, caodang ngle, hop Iy vé co cau. CGi nudc co it nlit 200 trong caodang
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nghé, trong do it nkit 20% dat trinh do tién tén khu wec, 50%dat trudng chdn
qudc gia; fon 300 trong trung ép ngte, trongdéd co trén 50%tat truong chudn
qudc gia. Cacdp doan kinh é co cac trong trung ép, caoding ngle daptng nhu
cau dao wo, nang cao tay nghcho ngroi lao dong trong cac doanh ndipi. Cac
quan, huyén déu cé trdong ngle dé dap tng yéu éu phb cap ngte, khéi phuc cac
lang ngRk truyén thong, nhu éu hoc ngté da chng aia ngroi dan. Trén o s do,
taing nhanh quy mdao #o ngté hang nim khaing 5%dén 6% rim, trongdé day
nghé trinh do trung dp, caoding ngl ting 16%dén 18%/ mm dé dat ty 1é lao
dong quadao ko ngte tir 55% dén 60%, gop pin phH cip ngte cho thanh nién,
hudng dén mbi thanh nién Vet Nam c6 nét nghé trong taydé 1ap nghép, gép pln
giai quyét can ban van dé thiéu doi ngii cong nhan ¥ thuat, cong nhan lanh nghy
cac khu céng nghp, khu clé xuat, cac vung kinhé& trong diém. Tang arong dau
tu, d6i méi trang thét bi, may méc phong tién phuc vu cho diy va hoc séat lop voi
yéu du sin Xuat, dat trinhdo tién tén trong khu wc. Tang arong ¢ vé s lugng va
chat luong doi ngii gido vién dy ngtg, dén nim 2020 c6 100% gido viérag nghé
dat chuiin Vé trinhdo dao wo va trinhdo ki nang thrc hanh ngh, ty 1& gido vién qui
ddi/hoc sinh, sinh vién khimg 1/15dén 20; hoan ttéin chrong trinh khung, clong
trinh chy ngte trén @ so tiéu chdn ky ning nglé cho it ca cac ngh dao ko ¢
trinh d6 caoding ngk, trung ép ngte; trién khai Hng chrong trinhdao wo lién
thdng gita cac ép trinh do day nghé véi céc trinhdo dao to cao lwn trong &
thdng giao dc quic dan i cac nrdc phét trén trén tié giéi; mo rong ap aing cac
chuong trinh ay nglé tién tén cia nréc ngoai va dy nghé biang tiéng Anh; trén
khai chrong trinh lién Kt, lién doanh trong @ ngté dé dua sinh vién ra woc
ngoai oc nhitng ngte cé ky thuat, cong ngh cao ma tronguwic c6 nhu &u, nhrng
chua codu diéu kien dao ho. 100% twdng caodang nglt, trung @p nghé va trung
tam chy ngh duoc kiém dinh cHit lvong chy nghé. 100% céac nghco tiéu chén ki
nang nglé déu dugc to chic danh gia, ép ching ch k§ ning ngké qudc gia cho
ngudi lao dong c6 yéu au. [20]
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3.1.3. Cong taalao tao cong nhan K thuat ¢ Viét Nam

3.1.3.1. COng tadao o trong cac doanh ngl#p nha nwec

Nghién aru chit lugng dao ko tai cac doanh nghp nha méc, tnrée hét ta
xem xét éng quan @ cong tacdao wo phat trén ngwn nhan kc aia cac doanh
nghiép nay, tr d6 rat raduoc nhirng nhin dinh \é chit luvong dao ho.

Trong xu ti¢ hoi nhap, cac DN Vet Nam phii chiu ar canh tranh ngay cang
khdc ligt. Cac DN khdng chphai canh tranh i cac DN trong néc, ma khé ki
hon nira 1a phii canh tranh i nhiéu DN nrge ngoai ¢ kinh ngém hon trong kinh
té thi truong. Bé ¢ thé canh tranh thanh céng, & dau tr vao cong tadao ko va
phét trén ngbn nhantrc [adiéu tt yéu.

Nhan thic tim quan tong adia cdng taaiau tr nay, nhéu DNNN d& chi
trong vao cong tddao wo va phat tén ngwn nhan frc. Tuy nhién, phong phap
thie hién con nhéu bat cap do nhéu nguyén nhan. Theo Ths. NgéiTinh Hang,
thi “Mét trong nhiing nguyén nhanochan nhit 1a nhéu DN chra cé plrong phap
lam viéc nay ndt cach bai bn, ke thdng, thEu mbt tim nhin dai hn xuyén xét cac
hoat dong khac nhau, thu hach dinh K& haach, théu ar déng b giita cac hat
dong khac nhau...”. [25]

So Wi phuong phéap & chic céng taaido ko va phéat tdn ngbn nhan wrc
duoc duc Kt trong ly thugt, cong tac & chic dao ho phat trén ngubn nhan irc
trong DNNN con nhiu bit cap. Qua nghiéni@a Ths Ngé ThMinh Hang nhin thay
nheng kit cap chi yéu sau:

Mgt 1&: Vé chién luoc dao o va phét trén ngwn nhan lrc. Hau hét cac
DNNN déu khéng cé tuyénd st ménh, khdng cé it chién luoc cu thé vé kinh
doanh (ch c6 K hoach) va chén luoc phéat trén ngbn nhan e, do iy cang
khong tié noi i sy phu lp cia chén luoc quan ly vadao to phat trén ngbn
nhan {rc Vi chién leoc kinh doanh. Khi khéng c6 dhi luvgc kinh doanh, thi cac
muc tiéu chén luoc cing khdng c6 it cach chinh thc. C6 th mot b giamdéc co
hinh dung trongtau V& pheong hréng muc tiéu chén luoc cho cong ty, ning rd
rang, cac phong hréng dé khéngdugc cu thé hda ling vin ban va quan ting hon
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la khéngdugc truyén dat mot cach co ch dinh cho toan thnhan vién ¢a minh.
Céc cdng ty chcod K hoach 5 rim va hang &m, trongdd ké hoach 5 rim khéng
thé tinh duoc 1a K hoach chén lroc dai hn, vido chi 1a ké hoach dit ra theo yéu
cau caa Nha méc, khdng catuge ar phan tich méi trong kinh doanh @t cach én

than, chra céduogc dinh hréng bai n cin cédbi voi doanh nghip trong kinh &

thi truong.

Hai la: Thiéu sr thicddy 1o tro twong tac @a cdng tac qan ly ngwn nhan
lwc khac Dé viéc quan Iy con ngrdi ¢ hiéu qua, cac chinh sach go ly can dong
bo véi nhau. Trong céng tac 4o ly ngwbn nhan e, cong tdaidao ko cin phii
duoc thre hién ddng b vai cng tac gan ly con ngrodi chi yéu khac, nlr thiét ké
va phan tich céng §t, tuyén chon, sr dung vadanh gia Kt qua céng vic, tra
lwrong va phacdi. [25]

Ba l& Chdt luong 6 chire thic hign cac @i dung aia dao wo.

- Phrong thic t6 chic, thre hién: Nhin chung, cdc DNNN c6 phng thic,
cach thirc thrc hién céng tacdao wo rit so khai, théu bai kin va chra chuyén
nghiép. C6 nhéu hat dong, congdoan quan tong ki bo sét. Tat ca nhirng diéu nay
lam gim hiéu qua cia cdng tadao ko va phat tén ngubn nhan rc mot cachdang
ké. Cac DNNN thlrong thrc hién hat dong dao ho nhan vién theo 4 giaioan:
danh gia nhu au dao o, thiét ké cheong trinhdao o, thrc hién chrong trinhdao
tao vadanh gia htu qua caa cong tadao no. [25]

Qua nghién ¢u thyc trang ti cac Tong céng ty tec thuye EVN thi chra cé
don vi ndo 6 chic danh gia hdu qua cua cdng taetdo wo mot cach chinh tic va
bai bin. Mot sb don vi c6 By y kién phan hdi cua hpc vién v cam nhin caa hy dbi
vé6i khéa e néi chung, & noi dung hdic cach tikc gido vién ging chy trén bp.
Viéc danh gia chinh tinc chi dirng lai ¢ d6, khdng c6 cac frc do danh gia cao én.
Viéc danh gia nic d6 hoc tip cia hoc vién nhr phan trén ding da néu, tirong la
kha hinh titc. Khi viéc danh giadao to khéngduoc to chirc bai kin, chinh thc,
thi viéc rut ra bai bc kinh nghém ding € bi han ché. Theo cachio, kho co th dic
rat dugc bai loc kinh nghém day du va toan din cho nliing ln ké tiép. Ngoai ra,
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can phii xem codng taaao ho nhr mot dau tw, va é@n phii danh gia xem ku qua
dau tu nhu thé ndo,dé co phrong andau tu tiép cho ¢ &i hon.

3.1.3.2. Mt 6 bdt cdp trong dao o cdng nhan Ig thugt hi¢n nay é
Vigt Nam

Chuang ta phi thira nHin vadang giadang nhirng thanh ¢u ma nganh ay
nghé d dat duoc trong thyi gian quada daptng dugc yéu éu dé ra trong é trinh
phéat trén nganh dy nghé cia By Lao dong-Throng binh va Xa hi dua ra; ting
budc da thiy duoc hiéu qua cia cac clrong trinh chén hoa trong \dc xay drng
chuong trinh khung, xayhg tiéu chén ky ning nglé qudc gia, chrong trinh xa
hoi hda dao ko nghe; chinh sachiau tr cho diy nglte...; dao wo ngté gan Voi
doanh nghip; thi truong hdadao wo ngté...Tuy nhién hén nay, \an cé nhitng van
dé nhic nhi, yéu kém trong cong tadao to ngte.

Theo tiong k&, hén Viét nam c6 trén 40 @#u ngroi trong do tudi lao dong,
nheng ty 18 thit nghiép vin cao, do ngoi lao dong khdngdaping dugc yéu éu ky
thuat va trinhdo cong ngh, ty 1¢ lao dong quadao wo ch chiém 35,4%, trongio
dao o ngle 1a 24%. Nheng didu d6 khéng cé ngia 1a #it ca nhiing laodong qua
dao wo déu dapung yéu au aia th treong laodong trong mac. Bén anh do, lao
dong Viét Nam con mang théi querapt quan &n xuat nho, y thrc ky luat, tac
phong cong ngkp kém.

Ong Phan Chinh T, nguyén Bng aic tredng Tong aic Day nghé cho
raing: Nguyé&n nhanih dén thyc trang trén 1a do e ché, chinh sach vadau tr vao
day nghé chra thha dang. Tr d6 din dén he théng chy nghé khéngdap tng duoc
yéu du ¢ vé chuyén mén, ngo ngir 1an tac phong céng ngdp; vi di nhe nam
2007, ngan sach Nharéc dau tr phan b cho gido dc [a 70.000 ¢ déng chém
20% ngan sach, mhg phan b kinh phi chadao to ngké chi chiém 6%, so i cac
nugc phat trén, ty 16 nay 50%. [62]

Chinh phi d& phé dugt & &n “Hb trg thanh nién bc nghé va ko viéc lam
2008 - 2015” wi kinh phi khaing 10.000 ¢ d6ng vao tloi diém nay ét c6 y ngha;
v6i muc dich nlim nang caostlé lao dong quadao ko ngté 1én ©i 50% rim 2010,
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va 70% @m 2015; tuy nhién ¢t c6 dem hi hiéu qua thiét thuc hay khong thi
khéng ch can c6 s diéu phoi tét cia cac ban ngankpan tit ma con la g tham
gia aia & cong dong. Chang tatang hréng i xay drng mdt co ché “dao ko theo
nhu du thi trudng’”.

NGi vé nhitng Yéu kém trongihh wrc ddo o ngké, Ba T6 Th Ngoc Chau
cho &ng: “viéc cip bach xay dng danh mc ngté sao cho phudp Vi thoi ky méi
va chuin bi cho 1bi nhap quic %, trudc mat dé co duoc doi ngi céng nhan c¢o trinh
d6 ngang 4m khu wrc. DPic biét vu tién xay dng ngay danh ot nhing nganh
nghé ma trong éc co theé manh ladsi ngi lao dong te, sb luong tham giadéng,
thoi giandao ko ngin dé giai quyét ngay congin viéc lam cho thanh nién”. [11]

Viéc danh gia B théng gido dc ki thuat day nghg, ching ta &n dea vao cac
tiéu chudin. Théng qua céac tiéu cimidé danh gia cac tiéu chi cha gido vién,
chuin chrong trinh, gido trinh,@sd vat chit, thiét bi day hoc. Ging theo nin dinh
cia Ba T6 Th Ngoc Chau, thi: “hén nay, chiing tdang xay @ng nén clra co6 it
ky tiéu chdn nao, do §y viéc dau tr, quy hach tly tén khéng dra trén cac tiéu
chuan, théng & quic & nén khong th n6i mrc d6 dau tr hay phat tén la 6t hay
xau. Chinh vi Wy, viéc danh gia 1a tay 8n din dén “an dong” va to k& hd cho
ngudi truc loi. Hé thdng can b quan Iy hién nay khéng phudp véi yéu du cia
mot Tong aic ngke nghiép. C6 qua nkiu can b kinh € va can b trai nganh khac
nghé nheng lai thiéu can 16 cé kinh nghém dao wo ngte, co kén thic ky thuit. Do
vay, hién nay, chén luoc phat trén 16 rd cac ¥u kém khong theoik phat trén caa
coéng nglé, khéngdap tng duoc dao ko ngwn nhan rc c6 cdng nghcao ti hien
trén cac mit sau: Khdng co cac & phap thu§t phuc dé ting arong dau tr co s
vat chit chodao ko nglt, viéc dau tr thiéu hiéu qui do thiéu tiéu chidn, quy hach.
Qua trinhdau tr thé hién theo tinh thn xin cho, ban phatdm 1a &ing arong cho cac
diém yéu, dot pha, do gy viéc dau tr khéng héu qua”. [11]

Panh gia ¢ viéc dau tu trang thét bi, xay drg @ v vat chit, Ba T6 Th
Ngoc Chaudanh gia: “Véc thec hién chrong trinh nuc tiéu miic du muc dich la 6t
dep, nhrng do théu bién phap va tiéiu hiéu biét vé ky thuat nén céc thit bi duoc
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dau tr cha yéu la mua 8m theo ydb tirng don vi, vi theo © ché xin — cho nén cit
lugng kém, gi& & cao va do @it s don vi “san sau” cungap,nén cht luong va
cong nglé déu kém. Vic dau thiu map mo, khong tuan th luat phap, véc thim
dinh gia khéngtung quy trinh, tht bi khdng kém dinh cHit lugng, nhéu noi, thiét
bi khong hat dong ding quydinh ky thuit van dugc nhan ban giao, thm chi co
noi mua $m thiét bi khdng c6 & thong $ ky thuat. Thiéu co ché kiém tra, kiém
soéat véc dau tr nén hgu qua dau tr thap, nhiéu don vi cungiing céac thit bi phi ky
thuat, gia nhan mac. \dc dau tr ciing khdng lp Iy vi chra c6 clrong trinh gido
trinh @& dau tr thiét bi. Thiét bi duoc dau tw khéng trong thich Wi chuong trinh
gido trinhdao to gay lang phi todn. Nhiéu thiét bi dit tién “voi” mua v nhung
khau ban giao kthuit khong nghiém tic, khado to, chuygn giao cho giao vién
khéngdat, din dén khéng c6 ngoi st dung, may fit nhiéu tién nhrng “dap chin”
dé ddy. Vé haat dong cay va hoc, ba choing: “theo quydinh, hoc sinh c6 70% thi
gian thrc hanh ngh nghiép, nhrng hién nay chra k& c6 vin ban nao quan tanién
ndi dung céc &n dé vé thyc hanh ngh nghiép, bao ém: chrong trinh, gido trinh
hudsng din thyc hanh, cac tiéu cln thiét bi, tiéu chidn tiéu chi nang caogkning
nghg, tiéu chdn vé co & vat chit, tiéu chdn vé k§ nang ngté... Do thiéu kién thirc
ky thuat nén véc xay drng chrong trinhdam bao lién théng khongtat hiéu qua,
ma chi cé ly thuyét subng. Véc hiéu Vé lién thdng khdng coam ar khoa hoc, din
dén khéng tk xay drng chrong trinh lién thdng”. Ngoai ra, tacagcondé cap dén
van dé thi gido vién dy nghé gioi, thi thiét bi day nghé duoc to chic ton kém,
nheng co thre chit hay khéng? Thi tht hay thi gi?; viéc t chic tdn kém, mang
nang hinh tiirc. [11]

3.2. CHIEN LUQC PHAT TRIEN CUA TAP POAN PIEN LUC VIET
NAM PEN 2020

3.2.1. Muc tiéu phét trién cia Tap doandién lwc Viét Nam

Muc tiéu phéat tén caa nganhbién luc Viét Namduogc dé ra trongbai hoi
IX cua Pang la: “Phét tén ning lrong di trugc mot budc dap ang yéu éu phat
trién kinh €, x& i, bao dam an toan #ng lrong qubc gia. S dung Ht cac ngén
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thuy niang (K&t hop Véi thuy loi), khi va thandé phét trén candéi ngudn dién. Xay
dung cac am khi -dién - dam & Phi My va khu wrc Tay Nam. Xuc @in xay drng
som di vao van hanh hgu qu thuy dién Son La. Nghién @u phrong an xay dng
nha may phattién sr dung ning krong nguyén . Bong b hod, hén dai hoa
phrong thic dau tr va kinh doanhdién; cé chinh séach thichoh Vé sir dung dién &
ndng thén, mén ndi. Tang sic canh tranh ¢ giadién so i khu wc”.

Tai quyét dinh $ 1208/®-TTg, ngay 21 thang 7am 2011, trong quy
hoachdién VII c6 néu rd nitng quandiém phat trén oy thé:

- Phat trén nganhbién phii gan lién véi chién lugc phat trén kinh €-xa hi
cua dat nuée, o dam cung ép du dién cho n kinh € qubc dan vadoi sdng xa
ho;

- Tirng hréc hinh thanh, phéat & thi treong dién canh tranh,da daing hoa
phrong thic dau tr va kinh doanhdién. Nha mée chi gitr doc quyén ludi dién
truyén tai dé dam bao an ninh B thdng ning lerong qubc gia.

- Phat trén nganhdién dea trén o s st dung hop ly, ¢6 hgu qui nguon tai
nguyén #@ing lrong $ cap aia mdi mién; tiép tuc day manh cong taatién khi héa
ndng thdndam bao cung ép day du, lién wc, an toan cho nhuio dién tit ca cac
vling trong toan dic.

Muc tiéu @ thé duoc Chinh pl dua ra trong quét dinh phé dugt tong v
a6 VII:

- Cung @p da nhu d@u dién trong nréc, sin legng dién sin xuit va nhip
khiu nim 2015 khang 194 - 210t kWh; nim 2020 khang 330 - 3603t kWh:;
nam 2030 khéng 695 - 834yt kWh;

- Uu tién phat tdn ngwn ning lrong tai ko cho 4n xuit dién, ting ty 1é
dién ning $in xuit tir ngwdn nang hrong nay tr 3,5% rim 2010, lén 4,5%dhg dién
nang sin xuit vao rim 2020 va 6%vao rim 2030.

- Giam hé sb dan i dién/GDP fr binh quan 2,0 Bh nay xéng con 1,5 vao

nam 2015 va con 1,0 vaam 2020.
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3.2.2.Pinh huéng phét trién cia Tap doan dién luc Viét Nam dén
nam 2020

3.2.2.1.Pinh hwdng phat trién vé thwong mai

Vé phan phi va kinh doanhdién ning: Giit vai trd chi dao cia Tap doan
trong khau phan gh dién, nghién ¢u bién phap thrc hién 6 phin hoa pln phan
phdi dién, nhrng \é tong thé phan pldi dién thi Tap doan \an giir phan I6n nhit.
Pay manh ké hoach khio sat va chim linh th truong cung &p dién déi voi cac khu
céng nghép véi von dau tr 100% nrdc ngoai, lBing caching cHit luong dién ning
cung @p, bio dam cung ép dién an toan va liénut, tham nhp thi truong mdt cach
nhanh chéng,anh tranh i cac nha &n xuit dau tr cAc nha may phdién dé cung
cap cho khu cdng nghp; Khuyén khich cacap doan,dia phrong tham gia gépén
dau tr phat trén ngun va ki dién, nhim gop pln cung ép dién cho cac khu
céng nghép; Xem xét véc muadién cia cac nhatau tr khi cac nha may nay i
dién haic trong thi gian Tap doan théu ngubn, trén nguy@nit gia muadién
khéng cao bn gia thanh ¢a nha may co6 thhuydong aia Tap doan.

bdy munh viéc ap ding tién by khoa tvc ki thugt trong kinh doanh va tiéu
thy dién nang: Ap dung nhing thét bi hién dai trong viéc doc va ghi ch sb cong b,
ghi chir S tir xa; ting ardng hon nira viée lip dit cdng b dién tr cho cac h tiéu
thu dién I6n dé phat huy tac ghg hing gia theo thi gian sr dung (TOU) va gia
dién hai thanh pin (céng sét, dién ning). H tro dau tr haic gép \Wn sin xuat cac
thiét bi c6 héu sufit sr dung dién cao nim giam dién ning tiéu thi nhu cac thét bi
hiéu suit cao &i cac xi nghép cdng nghiip (dong @ dién), cac trung tam ttong
mai, khach an (chiéu sangdiéu hoa, théng gi6, mayh...), sinh hat giadinh (t
lanh, diéu hoa nhit do, dun nréc ndng, chdu sang, Bi comdién...).

3.2.2.2.Pinh hwdng dau tw phat trién nguén dién

Uu tién phat tén cac cong trinh thudién nhim tan dang ngwn ning hrong
ré, tai o va $in co;uu tiendau tr xay drng cong trinh c6 Bu qua caodé ting hiéu
qua tai chinh, tichu von dau tr cho phat tén.
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Co cau phat trén ngwbn dién dén nim 2020: Bng cong sfit cAc nha may
dién khaing 75.000MW, trongi6: Thiy dién chiém 23,1%; thy dién tich ring
2,4%: nhét dién than 48,0%: nkt dién khi dét 16,5% (trongd6 sr dung LNG
2,6%); ngén dién sr dung ning leong tai ko 5,6%:;dién hat nhan 1,3% va rip
khau dién 3,1%;

3.2.2.3.Pinh hwdng phat trién ludi dién

Phét trén lu6i dién truyén tai phai dong kb véi tién do dua vao dn hanh céac
nha méydién dé dat duoc hiéu qua dau tr chung @a toan & thdng.

Phat trén lugi dién truyén tai phu hyp voi chién luge phét trén nganh, quy
hoach phat trén dién luc va cac quy hach khac éadia phrong.

Phat trén ludi dién truyen taii 220kV va 500kV nBm nang caaio tin ciy
cung dp dién, giam ton that dién ning, ko dam huydong thuin loi cac ngén dién
trong mua mra, mua khé va hugong cac ngén dién trong moi ché 6 van hanh
caa th truong dién.

Phét trén duong day trugn ti dién cé dr phong cho phat én 1au dai trong
teong lai, st dung &t nhiéu mach, nhéu dp dién apdi chung trén rat hang 6t dé
giam dién tich chém dat. Déi véi cac thanh pé, cac trung tam phtai 16n, sy dd
luéi dién phai cé do du trir va tinh linh hat cao lon; thuc hién viéc hién dai hda va
tung brdc ngim hoéa i dién tai cac thanh pé, thi xa, han ché tacdong »au dén
canh quan, mai trong.

Tung hréc hién dai héa kéi dién, ci tao, nang ép cac thét bi dong cit, bao
vé va tir dong hoa da ludi dién;

Vé phat trién ledi dién truyen ti:

- Phét trén Iuéi truyén tai siéu cao ap 500kV; nghiénre xay drng duong
day truyen tai cap dién ap 750kV; 1.000kV.

- Phat trén ludi dién truyén tai 220kV: Cac tam bién 4p xay dng wi quy
mo tr 2 dén 3 may bén &p; xem xét phat tn tram cé 4 may kin ap va tam bién

ap kin (GIS), tm ngim tai cac thanh pé; Cacduong day xay dng moi tdi thiéu
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la mach kép:duong day r cac ngon dién 16n, cac tam bién ap 500/220kV tht ké
tbi thiéu mach kép & dung day dn phan pha.

Vé phat trién ludi dién 110kV va phan gii

- Pau tr phat trén leoi dién 110kV va it6i dien phan pbi dong b vai ludi
dién truyén tai, nhdim nang cado tin cy cung @p dién dapung cac tiéu chin chit
lwong quidinh.

- Ap dyng cong ngh hién dai nham nang cao ch luong lugi dién phan
phdi, tirng hréc nim hoéa kréi dién cac thanh phy thi xAdé han ché anh hrong dén
canh quan, méi trong. Sr dung cac gii phap cdng nghhién dai trong dau tr va
quan Iy van hanh nm giam ton thit dién ning tén t6i xay drng lesi dién théng
minh, ®ng déng théng minh, nkm giam t6n thit dién ning, nang cao Bu qua Sir
dungdién.

- Nghién ¢u dip dién ap @a ludi dién phan phi hop Iy cho cac ving, tranh
tinh trang ci tao ludi dién tran lan, khdng Bu qua. Tap trungdau tu cai tao hudi
dién phan phi dé giam ton that dién, giam ar ¢d va ting do tin ciy cung d@p dién.
bic biét, vu tién @i tao cac khu wc thanh th, cac khu uc luéi dién di nat. Bén
nam 2020, gim ton that dién ning con khéng 8%.

3.2.2.4.Pinh hwdéng dao o ngusn nhan lyc dén nam 2020

Céan 1 1a nhan & quan tong khi thanh 4p doan kinh é manh, sr can thiét
xay drng quy hach phat trén nhan trc theo hréng hait dong aia mdt Tap doan,
EVN da c6 nling dinh hréng ax thé:

Vé cong tacdao o can : Tién hanh 4p quy hach can b, t6 chic dao to
bdi dudng can b trong dén quy hach vaduong nhém vé chuy@n mén, nghp wu,
quan ly, Iy luan chinh ti, ngai ngir; Ban hanh4p tiéu chén chic danh vién chc
chuy&n mén ngkp wu caa Tap doan, 6 chic thi nang ngch cho can & vién chic;
thuc hién cdng tac ndn xét,danh gia can & hang im, treéc khi b5 nhigm va B
nhiém lai, thuc hién cdng tac luan chép can .

Vé cOng tacdao o phét trén ngwn nhan lec: Phat trén khdi cac trong,

phin dau dé c6 mbt dén hai tirong dat tiéu chudn qubc € trén @ so cang @ va phét
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trién doi ngii gido vién, nang cao trindd chuyén mén va ngép wu; xay drng
chueong trinh chén thong nHit trong Tap doan & dao to cac Inh wc chuyén sau
nhr nha may nkt dién, thuy dién; mo rong cac lai hinhdao ko, ki dudng vadao
tao lai, nAng cao theo cac chuyén ngaiéhirng hrdc dua nang cao ¢éh luong dao
tao. Tang quy mo vast trong duoc dao wo, dac biét 1a cac K sr gioi, chuyén gia
dau nganho tit ca cac tnhh wrc trong K thuat va quin ly, o thé la:

- Tap trungdao to ngubn nhan frc cho cac nganh then dhtrong cacinh
VuC Sin Xuit, truyén tai va phan phi dién. Cha tong dao to ngté dé co6 doi ngi
céng nhan ¥ thuat, nhan vién nglép vy lanh nglé du kha nang rim hat va sr dung
thanh tho cac plrong tién ky thuat va cong ngd hién dai. T6 chirc dao to lai doi
ngi can B ky thuat quan ly, nang dn chit luong dao &o Ién ngangam cac mdoc
trong khu wrc va ti¢ gisi.

- B6i méi chuong trinhddo ko ngbn nhan frc nganhdién, da cang hoa hinh
thirc dao ko va din lién dao wo voi thyc # san xuat; cha tong cdng tac tudn chon
va gri can [ khoa loc, can b quan ly di dao tio ¢ nuéc ngoai thidc cac inh wc
miii nhon. Pao #o b sung,don dau cho nlitng nganh con thu, con $u, nhit 1a
cac nganhdién hat nhan, #ing lrong msi. Xay deng @ ché ddi ng thich dangdé
thu hat ngén nhan rc chit luong cao.

- Trién khai gip xép, © chic lai md hinh 4n xuit mot cach khoa éc hop 1y,
dam hao sr dung laodong cé héu qui va nang caoimg st lao dong.

Tap doan codinh hréng & cheong trinhdao o nang cao trinkdd cho céc
nhan vién ¥n hanh nha mayubi dién, nhit |4 cia cac trung tandiéu do dé sir
dung 6t cac thét bi hién dai, dé ra phrong thrc van hanh an toan, &il qua va giam
sr ¢d van hanh & théng. EVN irng hréc xay drng k& hoach ax thé, dic biét coi
trong viéc hop tdcdao to voi cac doanh nghp cia nréc ngoai, p trung vao cac

nugc ma Bp doan mua nkdu thiét bi.
3.2.2.5. € hogch dao 1o ngupn nhan lec aia Tap doandién luc Viet Nam

Véi nhiém wu co ban la $in xuit, kinh doanhdién ning va @ khi dién hec,

trong trong lai, Tap doanbién lrc $ tap trung vao tén khai thrc hién cac mic
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tiéu phat tén dién ning va cacihh wrc sin xuit kinh doanh khac thecaahiéu
rong va chéu sau. \é chiéu rong, trong thi gian i, tir 2011dén 2015 § dua vao
van hanh 50 nha madién véi tong cong sht dit 34.463 MW, trongté EVN dau
tr 19 nha may & tong cong séit 16.825 MW;dong thyi mo rong th truong phan
phdi dién ning sang cacuwc lan @n. Vé chidu sau, EVN 4p trung nang cao &i
qua haoat dong mi bd biang cachung ding cac gii phap khoa bc cdng ngh tién
tién vao 4n xuit va xay ding chén luoc 1au dai @ phat trén ngubn nhan rc dap

rng yéu éu phat trén cia &ip doan.

Dbé daptng yéu &u phat trén sin xuit kinh doanh g¢a Tap doan, doi ngi
CNKT can daping dugc ¢ vé sH lugng va clit lugng. VE sb lugng, dr kién ngubn
nhan {rc trong trong lai € ting, rim 2010, éng $ lao dong aia EVN la 91.815
ngudi, trongdé cac ¢ 1é co cau trinhdd dao to la: Saudai hoc 1a 2 — 2,5 %Pai
hoc 1a 35- 37 %; Cading va trung hc 1a 14- 18%; Cong nharykhuat la 40- 45
%:; Lao dong khac 4-6%Dén nim 2015, éng $ lao dong aia EVN |4 100.568
ngudi, trongdo cac ¥ 18 14 Saudai hoc 1a 3- 5 %Pai hoc 1a 43- 46 %; Cading va
trung hoc la 13-15%; Cong nhanykhuat la 35-37 %; Laaiong khac 2-3 %.

Nhu vay ké hoach @30 o phat triégn nhan lwc ddi véi cac kibi dinh hrong
nhu sau:

- Khéi phatdién: Tinh dén 2010 #ng thém khang 1.700 ngoi, naim 2015
ting thém khang 1.500 ngoi. Téng $ lao dong dén 2015 @a khbi phatdién cia
EVN khaing tr 9.800dén 11.000 ngoi. Ty 18 co ciu lyc leong laodong dr kién:
Saudai hoc chém 2,5-4%;Pai hoc chiém 40-42%; Trung bc, caodiang la chém
17-18%; Cong nhangkthuat chiém 38-40%.

- Khei truyén wi: Tong € lao dong dén 2015 khang tr 8.500dén 8.800
nguoi. Ty 18 co cau V@ trinh do luc luong laodong dr kién nhr sau: Tréndai hoc
chiém 4-5%;Dai hoc chém 42-45%; Trung bc, caodiang la chém 13-15%; Céng
nhan K thuat chiém 39-41%.

- Khoi phan phi dién: Téng $ lao dong d¢én 2015 khang tr 58.500dén

60.000 ngoi. Ty Ié co cau Vé trinhdd luc lvong laodong dr kién nhr sau: Tréntai
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hoc chiém 2-3%:;Dai hoc chém 40-42%; Trung éc, caodang la chém 13-15%;
Coéng nhan ¥k thuat chiém 40-42%.

- Khdi tu van dién: Tong $ lao dong dén 2015 éa khdi nay khéng cé s
thay d6i, co cau luc lugng laodong phii thay ddi ré rét chi tong vao trinhdo sau
dai hoc. Ty 1& co cau Vé trinh dé luc lwong laodong dr kién nhr sau: Trérdai hoc
chiém 8%:; Dai hoc chiém 52%; Trung hc, caodang la chém 9%; CAng nhansk
thuat chiém 20%.

- Khei sdn xuit va sra chia o khi: Twong tu nhe khéi tu van xay drng
dién, chit luong hrc lrong laodong aia khi nay ngay cang nang caoulién, o
cau lyc lrong laoddong aia khbi nay dén 2015 nlr sau: Tréndai hoc chém 5%;Dai
hoc chiém 35%; Caatang trung ke chiém 6%; Cong nhanskthuat chiém 52%.

3.3. NHOUNG KHO KH AN, THACH TH UC TRONG PAO TAO
CONG NHAN KY THUAT CONG NGHIEPPIEN LUC

San xuat kinh doanhdién la kinh doanh lgi hang hoatic biét, sin xuit va
tiéu tha mang tinh B thong tir phat - trugn tai - dén tiéu thy, vi thé thach thic lon
nhit hién nay ladam bao 6n dinh ¢ théng. Bé dam bao chit lwong, dch wi cung
cap dién duoc 6t khdng chila viéc dau tr cac trang thit bi, co so vat chit may moc
hién dai, madiéu quan tong ton & la trinhdd chuy&n mén, tay nghcaa ngroi lao
dong. NHrng kho kfan, thach tikkc trong cong tadao tio CNKT aia nganhbién
duoc thé hién ¢ nhirng diém sau:

3.3.1. \@ dap wng nhu ciu dao tao tir phia cacdon vi sin xuit

Véi nhirng dinh hréng vatdc @6 tang tnréng adia cac bng Cong ty nir hién
nay, thi nguy ¢ thiéu cdng nhan kthuat [a khong tk tranh kioi.

Dbén nam 2015, céng tadao ko cia Tap doan cé kidi lwong khéng nb, nhu
cau vé dao ho ngay canging cao, do Ip doandang thrc hién chén luoc mo rong
san xuit kinh doanhidéi mai céng nglé tir phatdén truyén tii dén phan phi. Bén
canh do, con phét tdn mo rong laai hinh kinh doanh @i d6 1a kinh doanh &h w

vién théng céng éng.
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- Nhu cu vé bdi dudng throng xuyén: Bi dudng nang Bc; giit bac dbi véi
CNKT; dic biét [a cong nhan c6 trintid tay nglé cao nir sra chia thi cong cap

ngdm trung ap; cdng nharim hanhdién hat nhan...

- Nhu du é bdi dudng nang caobao to chuyén sau cac nghCap ngm:;
Thi nghém dién; Bo lwong; Xay Ep dién; Quin ly van hanh:biéu d6 ludi dién;
Sira chradién nong...

Ngoai ra,dé dap ung duoc chén luoc V& ngudn nhan krc (CNKT) lau dai,
Tap doan con c6 cac dong trinh & CNKT c6 ring lyc, tdm hugn vsi nghé di
dao wo nang cao trindd dai han, nhr: Pao to laodong dp bing CNKT; dao to
chuyén sauan hanh nha magién hat nhan,dao to ky thuat vién, k su thuc hanh

tai nudc ngoai.

Nhu vy, nhu du dao o trong thi gian ©i déi véi Tap doan 1a 4t Ion. Bay
ciing la ndt trong nlitng thach tirc d6i voi nha quin ly dao o caa Tap doan.

3.3.2. \& cir hoc vién tham gia va thvi gian té chitc cac khoadao tao

Mot trong ntirng mau thén lén trongdao to nang cao trinkdd chodoi ngi
CNKT caa cacdon vi truc thuoe Tap doan 1a mau thin giita yéu du truyén dat,
tiép thu kéén thrc voi quy thoi giandao ho.

Nguoi lao dong, ngroi hoc... doi hoi phai thuong xuyéndugc cip nhip kién
thiec maéi. Nhung hoc vién hi vira phii lao dong, \ra phii nang cao trinfo,... do
la mot mau thédn (nhirng can b k§ thuat cé tay ngh cao throng duoc Truong céac

don Vi giit lai lam viéc, it codiéu kién di hoc, réu thoi gian hpc dai qua 1 thang).

3.3.3. \@ chat lwgng giang vién tham giadao tao

Chat lwong doi ngii giang vién hén nay con cach xa yédw nang cao ch
lwong giang cay va hpc tap, pHin nhdu cac ging viéné nha trong thi co kén thic
su pham, nhrng li thiéu vé kinh nghgm thyc t, cac ging vién ban chuyén trach
(kiem nhém) Ia cac chuyén viénjkar gioi tai doanh nghip don vi san xuét thi lai

khong dugc dao to nghép vu se pram mdt cach bai bn. Panh gia ¢ trinh do
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giang chy thi Tap doan hén dang théu “nhitng con chimdau dan” vai viéc lam chi
céng nglk méi, Téng Cdng ty va cac Cong t§én luc cing dang théu nhirng géng
vién vra rim chuyén saud/ky thuat cong ngh vira c6 nghdp vu s pham tét... d6
la nhirng thach tiic trong véc dao ko nang cao ch lugng dao ho CNKT.

3.3.4. \R trinh @9 déi ngii can by quan ly dao tao

Doi ngi nay throng duoc lya chon tr nhién theo yéuawu oia thrc t ma
thiéu dao ko a ban vé quan ly dao ho. Dodiéu kién kinh € x& i d& c6 hréc phat
trién méi, quy modao wo, quy trinhddo #o,... d& c6 nhéu thaydoi, nén ndi don
vi can phai c6 k& hoach dao to bdi dudng doi ngii can 1 1am coéng taadao o, ra
soat hi cac quy ch, quidinh, hréng din t chic thec hién...khdng phi bp voi
thuc t cua qué trinhiao ko dé thay tié bé sung.

3.3.5. \@ phuong tién, co' s& vat chat, ky thuat cho dao tao

Pay 1a mét van dé& nhrc nhbi, 1am anh hrong khéng nb dén chit luong
giang chy va hpc tip cia hiu hét cac © so dao wo thude nganhbién ndi chung va
cac tirong thbe Tap doan néi riéng. CAc téli bi dung a1 trec quan cho cdng tac
thuc hanhdéu 1a cac thit bi cii, hong, \at tu thu i khdng hat dong duoc. Pic
biét 1a cac mé hinh, thi bi thyc hanh ndi, tién tién dua vao én xuit déu khéng
duoc trang b kip thoi, Viéc tin dung céac thit bi cii dé to chac thee hanh tay ngh
dan @én viéc tng cding trong &n xuat con kit cap do phi huong din b sung cho
ngudi lao dong tnrée khi giao véc... viéc tiép cin va thrc hanh tay nghtrongdao
tao d6i v6i cac thét bi masi, cong ngk méi hau nhr khéngduoc thec hién do thét
bi dit do, kinh phi danh chdao to han hep, giang viénd cac trong khéng cdtiéu
kién tiép cin cdng ngh mai, nén chit luvong dao ko CNKT i cac @ & dao ko
khéngdapung yéu éu thyc € sin xuat.

3.3.6. \@ tiéu chuan k¥ ning nghé cip bac the cong nhan K thuat

Céc quydinh a; thé vé tiéu chidn ky ning nglé cap bic thy CNKT va vic
xay drng chrong trinh, gido trinh cHin dé ddo wo CNKT hién nay clra sat vi
thuc #; cac toong dao wo CNKT thwwe Tap doanda cé chrong trinh dao to

nhueng giéo trinh con mang tinh tréry thng, khdng gn lién véi thuc € sain xuat
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hién tai; CNKT sau khi ra trong duoc tuyén dung hau hét phai quadao o lai
trudc khi phan céng cong é&a.

Viéc thiéu tiéu chuin ky nang nghé ap ding chung cho toan EVNAd dén
khéng co6 chén ky ning ngle, trinhdo, kién thac, ky luat lao dong, tac phong cong
nghiép, thaido, hanh vi... dn dén cac Torong, @ sv dao ho cé chat luong dao ko
khac nhau, 8 ptim dao ko ra khac nhau... gay ra &hdngdong déu vé trinh do
bac tho.

3.3.7. \@ t6 chirc dao tao cong nhan K thuat tai cac ng Céng ty
thugc Tap doandién lwc Viét Nam

Doi ngii CNKT cia cacdon vi thupe Tap doan hu hét 1a cacddi tuong tnrc
tiép sin xuat. Viéc 1 chirc dao ko bdi dudng hang am thuong dugc Bp trung vao
cOng tdcdao wo thuong xuyén, nkr: Céng taciao o quy trinh K thuat an toan,
cac quy trinhdiéu do, cac quy trinh gin Iy van hanh i dién... Déi voi cacdoi
tuong thube dién bdi hudn nang Bc lwong, cac Bng Cong ty & chac bdi huin dé
danh gia trinki¢ va thi nang bc luong.

Coéng taatao o nang cao trinkdo dbi vsi doi ngii CNKT gap rat nhiéu kho
khan, do:

- Chit luogng tuyén dung CNKT dau vao khéng cao, khdntpng déu din dén
trinh do tiép thu kéén thic trong qua trinkdao o 1a khac nhau, néil bat cap.

- P6i tugng CNKT & ngroi lao dong 1am véc truc tiép dodd viéc t chic
dao 1o véi thoi gian dai § anh hrong dén sin xut tai don Vi.

- Nhu éu nang cao trinkdé d6i véi cad nhan CNKT cd@é tudi trung binh
40-55 twi khdng cao, trong khi6é phin I6n CNKT bic cao @a cac bng Cong ty
& vaodo tudi nay.

- Chra c6 quydinh ax thé vé ché tai xir ly ddi véi lao dong khdngdat tiéu
chuin, a1 thé trong viéc yéu éu trinh dd ddi véi CNKT cac ngls, dodé CNKT
chua c6dong luc tr hoc tip nang cao trinkdd ciing nhr chea o tinh phap ly trong
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viéc ap ding chdn myc tiéu chién cp bac ky nang nglé ddi voi CNKT cac ngh
trong cac Bng Cong ty.

Trénday la ndt sb phan tich ¢ kho khin va thach thc trongdao ho CNKT
cua Tap doandién lyc Viét Nam, tr d6 1a @ sv dé dua ra cac lan or dé xuit cac
giai phap hoan tkn trong cdng taaao wo nhim nang cao ch luong dao wo
CNKT trong Tap doan.

3.3.8. Quandiém vé yéu té6 dam bao chit lwong dao tao céng nhan K
thuat cong nghép bién luc

Qua nghién €u ly luan, thrc tién, két qua khao satdanh gia va phan tich
trén theo quadiém aia tac gi, dé dam bao chit luong dao 1o CNKT CNBién hrc
thi cin c6 cac yu 6 sau:

(LMuc tiéu, chén lwoc dao o gin Wi muc tiéu phat trén aia doanh
nghiép, aia nganh, xa b va hji nhdp quc t. Muc tiéudao to gilp cho doanh
nghiép hay nha wong xay drng chién lugc dao ho. Cémuc tiéu dao tgo sat thrc
té: Xay drng theo cHin lugc, k& haach dai han, trung hn, ndgin han cia sin xuit
kinh doanhDao o theo nhu &u, khéngdao to cai minh co.

(2)M6 hinh quin ly vadao o phét trén phu tep, dong b va c6 & két hop
giza doanh nghip va nha trong trongdao o, dac biét tr khaudao o hwdong
nghiép. M6 hinh quin ly dao to dong ko, dic biét cha tong dén khaudau vao va
s két hop gitta Doanh nglép va Nha trong tham gia it busc vaodao wo thuc
hanh ngh cho CNKT &i doanh nghip, tao viéc 1am, tugn CNKT saudao to.

(3)Thé ché hda cong ta@ao o céng nhan kthudt cy the:
) Tiéu chuin chit lwong CNKT, tiéu chén ki ndng ngté CNKT; chuin hoa
chirong trinh, giao trinhdao to.

- Chuan hodaduoc he théng céac tiéu chan chit luwong cong nhankthuat CN
Dién lyc 1a yeu t tién quyét gitp dinh hréng dao ko laodong ki thuat cho doanh
nghiép; Danh gia cht luong laodong phii trén @ s chudn chigc danh laoddng
CNKT chi tiét tirng bic tho, tirng ngte.
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- Tiéu chidn hoa K ning ngle CNKT phu kyp véi hién tai 1& 7 bic gilp céac
CNKT ddi chiéu, va lam tixdc do ning hre, dac biégt 1a ky nang tay ngl. Xay drng
Bé tiéu chuin kj nang nghé ap ding toan EVN phu &p véi thuc ¢ va hoa nhp
quic .

- Xay drng Chwong trinh, gido trinh #ao tgo phi kyp vi Tiéu chuin ky
nang ngle, ddy manh ting tinh thrc hanh ngh, va moodul hoa.

i) Hé thong tiéu chidanh gia cht luong dao o CNKT aia nha teong va &
théng tiéu chidanh gia chrong trinhdao ho CNKT aia doanh nglép. Panh gia
chit luong saudao wo trén © sd Xay drng Bé tiéu chi danh gia chit luweng
chwong trinh dao wo CNKT CN Dién lyc chuin myc; gilp c6 o s phap lydé
thuc thi.

iii) Chudn hoa I# thong trung tamdanh gia ¢ ning nglé CNKT c6 8 tham
gia cia nha terong va doanh nghp. Viéc xay drng trung tamianh gia tec thuwse
cac tirong aia EVN 14 ét can thiét boi 18 nha trong codu ngwdn luc vé& phrong
tién ky thuat, con ngroi, qui pham dé danh gia, tuy nhiénam cé sr tham gia da

doanh nghip dé dit ra cac tiéu chi, yélha ky thuat phu lyp voi thuc t san xuit.

iv) Chuin héa qui cl dao to, tuy¥n dung, %p lirong CNKT &0 dong lec
thlc ddy viéc hpc tdp nang cao trinh#g. Chit luong dau vao: Khdng nging nang
cao clit lugng tuyén sinhdao to CNKT king viéc dinh hréng nglé nghigp trong
hé théng gido aic-dao ko quic dan, nang cao éhluong tuyén dung CNKT vao
lam viéc tai doanh nghip thdng qua \ic xay drng cacqui ché tuyén dung va
chuan hoatiéu chudn chét lweng CNKT CN Dién luc khi tuyén dung.

(4)Chuwin héadsi ngii 1danh dgo, can B quin Iy dao o, déi ngii giang vién,
hwéng din vién thee hanh Xay drng doi ngi gido vién, heéng din vién thyc hanh

nghé, danh gia viénchuyén ngtiip chit luvong cao.

(5)Co ché dau tr, thu hitdau te tai chinh phd bp, c6 & tham gia ¢a 3 nha:
Nha nréc—Nha doanh nghp—Nha terong.
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- Pdu tw tai chinh gitp cac o sd dao wo, doanh nglép hoan thin cécdiéu
kién dam bao chit lugng dao o trén @ si cac tiéu chifit ra. Pau tw théa dang
cho viéc xay drg mé hinhido ho, trongdo tra tiong cdc mé hinh tit hanh ngh,
dua thiét bi méi, céng ngké mai vao ging day kip thoi; phdi hop 3 nha: Nha moc-
Nha trrong-Doanh ngléip. Khuyen khich xa Ki héa thu hat cac thanh gh kinh €,
cac ngun liyc tham gia vao cdng tafio tzo laodéng K thudt.

- Phan ép tai chinh, phan dp quan ly, giao qugn chi dong trong véc dau
tu, xay drng @ ché chinh sach choocsdy dao ko, dam hao thicday chit lugng dao
tao dapung yéu au nganhdién va th truong.

3.4. CAC GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO
CONG NHAN K ¥ THUAT CUA TAP POAN PIEN LUC VIET NAM

Sau khida tién hanh phan tichtanh gia cac ha dong dao o CNKT Dién
lyc & cac Tong CoOng tydién luc thude Tap doan, lam rétugc cac nguyén nhan ¢h
quan, khach quardic biét 14 nhiing king ching tr két qua caa cac 8 liéu khao sét
diéu tra, tac gi dé xuat hé thong cac gii phap nfim nang cao ch luong dao wo
CNKT Cong nghép dién luc trong EVN.

3.4.1. Nhom ghi phap vé chinh sach, ti¢ ché cho Tap doandién luc
Viét Nam

3.4.1.1. Hoan thén va b sung ¢ thang van ban phap ly ¥ qudn ly
dao o

a) Sr can thiét phdi ra soat ki hé thong cac vin bin quin ly dao o

Luat Gido dic da dugc Quic hoi nudc ta théng qua thang 12/1998, traddy
da quidinh mi dung qun Iy nha mréc V& gido dic: Muc tiéu, i dung phrong
phap gido dc dao to, van bang ching cH cia trng kic hoc; cac vin dé vé quyén
loi nghia wi caa gido vién va ngpi hoc, nheu ndi dung méi s& duoc ap ding vao
qua trinh gan ly va 6 chac gido dic, day hoc, nhiu van ban quy phm phap It
hién hanh & khéng con tacwhg.

Téng s do VII da danh gia va thng kéday du cac cong trinh ndin dién
dang xay a@ng va dr kién phat trén (bao @m ngubn nhit dién than, nhit dién khi,
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thay dién, dién nguyén i,...) cho giaidoan quy hach. Toan B hoat dong aia
EVN Vé cdng tacdao uo nhr xacdinh chirc ning nhém wu, t6 chic b maydén
cac hat dong cay, hoc, gido dic, rén lugn, cké do chinh sachidi vai can B quan
ly gido dic, nha gido va ngyi hoc,... aing déu phii chuyén d6i cho phi lip Voi
muc tiéu Tong o d6 phat trén bién lyc Viét Nam giaidoan 2010- 2020.

Coéng tac Km tra, kEm soat, gidm sat, la ¢h chic ning quan tsng va
nhiém wy thudng xuyén @a quin ly. N6 cung ép théng tin pan hoi vé tinh tang
cua ddi tuong quin ly, gitp cho ch thé quan ly kip thoi diéu chinh muc tiéu va gii
ph&p cho phidp vsi nhitng diéu kién chi quan va khach quandin Tir cac ly do
trén, vic ra soat, xayehg, sra ddi lai hé théng vin ban quan ly dao to cia Tap
doanbién lyc Viét Nam 14 véc 1am én thiét.

b) Noi dung @ bdn cia nhigm w ra soat vin ban quin ly va cac lai van
ban phap ly én ban hanh

Cin ar vao thim quyén va ntirng mi dung noi trong phan ép quan ly theo
Luat Gido dic va nhing van ban duéi luat khac, nlirng van ban va i dung chi
yéu cin xem xét nghiéntm dé dé xuat sraddi bé sung hac ban hanhan ban quan
ly, gom:

- Thanh fip cac i ddng va qui ch t6 chirc va hat dong aia cac bi dong
tryc thupe EVN Vé cac nit dao ko va i dudng CNKT;

- B6 sung,diéu chinh cho phu bp Vé céac tiéu chén bic thy, chrc danh, tiéu
chuan can & va phan ép t chac thyc hién céng taatao wo, i dudng. Quidinh
vé tiéu chudn bac tho, quydinh \é ty 16 DPH/CDB/TH/CN cho trng khu wrc.

- Quydinh, cté do l1am viéc cia ging vién va tiéu chin cia ging vién ly
thuyét va thrc hanh, ch do l1am viéc, thoi gian dia gido vién tinh ging, chuyén
gia; CH @6 1am viéc va phuc wu tai cac phong thi nghim, cac xrong thrc hanh;

- Qui dinh ct¢ d6 thu laoddi vai viéc bién san chrong trinh, gido trinh, tai
liéu day hoc, tai liéu dich thuit, nghién ¢u khoa lc, chy thém g cho gido vién

bién cl¢, gido vién tinh ging, @ng tac vién va chuyén gia;
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- Ban hanh cacan ban quydinh & viéc ms cac bp bdi dudng, ct do,
chinh s&chidi ngd véi nguoi di hoc tap, i dudng nang cao trinkdo ¢ trong va
nuGc NGoai.

Trong nhing i dung trén, &n dit trong tam vao niing i dung qun 1y
day hoc vadoi ngii gido vién. Vidoi ngii gido vién 1a $u t6 quan tong quyét dinh
chit lwong dao to va trong An kinh € hoat dong theo o ché thi truong thi uy tin
cua trong co lién quantén cac khia enh nhr: tr nhan thic vai tro, dr bao nhu
cau, quy hach, k& hoach phéat trén ngwn luc d&én viéc quin ly cac quan &trong
hoat dong aia giao vién, chuyén giagydng va throng, dch w va phuc i, chinh
sachdai ng.

3.4.1.2. Giii phap thé ché hoa \é ddu twr tai chinh cho cdng tad@ao o

a) Sr can thiét phdi thé ché héa \é dau tw tai chinh cho céng tadao o

Nang cao ciit luong ddo ©o CNKT la muc tiéu @ ban va dai n dé xay
dung doi ngii CNKT ¢6 riing hee, tri tué, phim chit tot dam bao cho s phat trén
nhanh chong vadnm vitng. Bé nang cao cit lvong CNKT CNdién lyc thi cong tac
dao wo phii dua trén nhu #u SXKD dién ning, theo lxéng dam bao cung ép dién
cho khéach hangat chit luong cao, ngay cang thefh khaing cach @ trinh do gitra
EVN va cac & chic nganhdién aia cac moc lang géng khac nir Singapore,
Malayxia, ThaiLand,...

Moi chinh sdchiao ao CNKT CNdién luc aia EVN phu thuoc vao chinh
sach @a Chinh ph. Theodanh gia éa Tap doanbién luc Viét Nam & quy hach
tong thé va & dao to & phat trén ngbn nhan trc thi cac gu td chi phi manh ms
dén chinh sach ndun nhanc bao gm:

- Canh tranh, 6 phin hdada cing hoa & hiru tacdong manh dén Tap doan;

- Thong nHit cac quydinh trong toan p doan.

b) Ngi dung @ia gidi phap té ché hoa

- Xay drng khung phap ly: Hoan #n Quy cl¢ tai chinh danh chdao to &
phéat trén ngwn nhan frc phu kp Véi “dao ko va phat tén ngwn nhan irc” cua
EVN,
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- Giao qugn chi dong dé xuat chi phi trong véc thuc hién:

+ Lap ké haach dao o dai lun va $ luvong dao o hang @m, cin or trén ©
s& phan tich nhuau dao o twong tng Wi nhu du phat tren SXKD tir co s dén
Tap doan;

+ Lap ké hoach dao ho bdi dudng theo tan, thang cho cac chuy&n nganh
nhiét dién, thiy dién, phan phi, truyén tai, tram bién ap,dién hat nhan, vén théng
va céng ngh thong tin,... € hoach nay phi dugc xay drng ngay i dau nam,
thdng qua & hoach da xay drng, % phan phu trdchdao to cia EVN c6 ti quan
ly, kiém tra vic thec hién ké hoach aia cacdon vi truc thubc. Phii xay drng ké
hoach hpc tap, giang day chuin cho frng d6i tuong CB, CNV thiéc dién Tap doan
qguan ly, dién cacdon vi truc thusc quan ly.

+ Pau tr nang cao Ing hrc cac toong aia EVN théng qua ¢t ting arong
nang luc gido vién, chin héa clrong trinhdao ko, nang ép trang thét bi giang
day,... dé co it ntit 1 d¢én 2 trdng dat tiéu chidn qudc gia va khu wc;

+ Hé thdng hoa va quy ctim héa cac arong trinhdao to lai CNKT;

+ Nghién ¢u va ap dng h théng chinh sachab dong lec dé giir nhan tai va
khuyén khich phat tén.

- Xay drng “Quy clé dau tr tai chinh chatao to phét trén ngwbn nhan irc”
nhim phuc vy dau tr xay drng phat trén vé diéu kién trang thét bi va \at chit thuc
hanh ngh cho céac trong, @ sb dao to cia EVN.

3.4.1.3.Péi mdi qui trinh danh gia, p lwong, trd lwong CNKT theo
nang luc

a) Sr can thiét phdi doéi méi qui trinh ganh gia, ¥p liwong, trd lwong CNKT
theo niing luc

Hién tai, qui trinhdanh gia cht lugng céng véc cia Tap doan ding nhr cac
don vi Téong Cong ty thanh vién dla chudin myc, hién tai d& c6 Bn md & cong
viéc, c6 xay dng tiéu chidanh gia tuy nhién ¢t danh gid khéngtuoc thec hién;

néu cé ding ft chung chung, khéng bam sat vao cac tiéudéhkay drng; viéc
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danh giadéu do ntin xét d@ia ngroi dang dau nén nhdu ltc nhéu chb con khéng
khach quan.

Viéc tra luong khong da trén Kt qua danh gia, kt qua cong véc the hién;
ma dra theo thangdng lrong CNKT aia nha méc (A .01- 06.01; A .01- 06.02; A
.01- 06.03...) va trénccsd xép he b lwong theo rng kic tho... Vi du: CNKT nghé
Quan ly van hanh tkr bac 5/7duoc xép vao king lrong A.1-06.01; A s5 lwong
3.01; Tén lwong duoc heong = HS trong (3.01) x Bn lwrong (1050.008)/ngay
cong (22 ngay cdng); ngoai ra cdagc heong tién theong vin hanh an toan tinh
theo qui/im; Nhu vay khong thy yéu t6 kich thich taatong dén hiéu qua cdng
viéc aza ngroi CNKT; hau hét ngeoi CNKT thyuc hién céng véc theo chdao cia
ngudi quan 1y tryc tiép; nhr vay ngudi CNKT chi can hoan thanh nbim wu theo ch
dao truc tiép ladat dugc yéu éu; khdng b ky luat thi duoc heéng krong 6i da.

Véi co ché tra lwong nhr thé khong tié kich thich ngoi lao dong kit busc
phii nang cao trinkio ciing nhr ki nang tay ngl dé co6 tré hoan thanh cong &
ngay ndt tot hon; diéu d6 din ¢én CNKT khdéng c6 nhuiu hoc hoi nang cao k
nang ngle, cé ding cH dé chbng ddi; dan dén viéc hoc caa hoc vién Wi hot khéng
thiy 1a dip thiét.

Bén anh do, viéc xét nang bc lwong cho CNKT tiéu chi & thoi gian git
bac lrong ladiéu kién quan tong trong cac tiéu chi nanddluong, nhr: khdng vi
pham Ky luat; hoan thanh nBm wu...; nhr vay viéc 1én krong to thanh théi quen
dén hen lai 1&8n; binh quan anngha; ar binh binh ladugc xét @ di hoc nang Ac
lwong, cH can du diém qua K thi sat lch thé 1a 1én rong. Nhr vay sic épdé
CNKT thudng xuyén nang cao trindd, te hoc hoi khdng co;dong hrc ¢é nang cao
k§ ning nhim ting ning st lao dong khéng cao.

b) Noi dung aia giazi phap

Trén @ s& sy can thiét da phan ticko trén, tac gi dé xuat EVN xay drng qui
ché trd lwong theo niing luc nhim khuyén kich nang cao nhuie nang cao k ning
nghé nghiép, ting ning sut lao dong. Tao dong luc cho nhu &u hoc hoi nang cao

trinh do. Dan dén chit luong dao ko cac khoa b duge nang cao.
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3.4.1.4. Xay dng Bj tiéu chuin kj ndng nghé déi véi CNKT phu
hep Wi y&u @iu cong nglé va hji nhdp quic t# ciza nganhbién

a) Sr can thiét phai xay Bj tiéu chuin ki nang ngle doi véi CNKT

Dbé hoan thén, nang cao c¢h lugng dao o CNKT, cén xay drng b Tiéu
chudn cip hic kj ndng nghé cong nhan I thugt (7 bdc thy), théng nhit trong
toan EVN.Bo tiéu chin cip bic ky ning ngle s8 lam @ s trong vic dinh hréng
muc tiéudao wo CNKT; B tiéu chdn nay quydinh a thé v& tiéu chin va trinh
d6 va ky nang nglt dat duoc dbi voi CNKT tirng bic thy (tir 2-7 bic), tirng ngle.

Bo tiéu chudin cip bic ki ning ngtké cong nhan i thuat quydinh ré \& pham
vi ap ding dbi voi CNKT cac ngle; trach nhém ddi voi titng CNKT dia nglé cu
thé; quydinh \é tiéu chdn oia trng kic tho trong trng ngté vé: hiéu biét, chuyén
mon; kj nang tay ngld va yéu éu oy thé vé trinh do phai dat d6i véi CNKT caa
tirng bic thy. Gidp cho cac dng cdng ty va Cong tién luc thuye EVN c6 © b
dé danh gia cht luong doi ngii CNKT, tir d6 c6dinh hréng vadé ra cac mc tiéu
dao to nang cao trindo choddi nga CNKT tai don vi.

Bo tiéu chén s gilp cho cadon vi ¢ thé can ar dé xay drng chrong trinh
bdi dudng dao to nang cao trinkkd cho CNKT &i don vi minh nim hoan thén
trinh d6 chodat chuan @& ki nang ngle.

b) Ngi dung aia b tiéu chuin ki nang ngt# doi véi CNKT nganhpién

Bo tiéu chudn cip bic ky nang ngleé cdng nhan % thuit dugc xay ding Vi
cac nghk cy thé sau:

- Nghé Quan ly van hanh, ga chira duong day 4i dién trung ha 4p va TBA
phan pli quy dinh tiéu chén ky ning cac Bc tho tir bic 2—kic 7.

- Nghé Quan ly van hanh tam bién &p 110 kV quydinh tiéu chén ky ning
Coéng nhan trc van hanh (khi cira thi chrc danh), Cong nhamm hanh TBA (twc
phu) va Coéng nhanan hanh TBA (teec chinh).

- Nghé Quan ly van hanhduong day 110kV quytinh tiéu chén ky ning cac
bac thy tir bac 2—kic 7.
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- Nghé Quan ly van hanh, sa chra cap ngm trung ap quyinh tiéu chén
Ky nang cac Ac thy tor bac 2—Hic 7.

- Nghé Thi nghém cao ap quytinh tiéu chén ky nang cac Ac thy tir bac 3—
bac 7.

- Nghé bo lwdngdién quydinh tiéu chén ky nang cac Bc thy tir bac 3—Hic 7.

- Nghé Quan ly van hanh, a chra thiét bi tin hoc quydinh tiéu chén ky
nang cac Ac thy tir bac 2 — lc 7.

- Nghé sira chiradién néng (hotline) qudinh tiéu chén ky ning cac Bc tho
tir bac 3 — tic 6. Do yéu &u & do tudi lam viéc nén khdng co quginh bic 7 d6i
vé6i nghé sira chiradién nong.

- Nghé Xay lip duong day 4i dién trung, fa ap va TBA phan pi quy dinh
tiéu chin ky ning cac Bc thy tir bac 3 — lic 7.

3.4.1.5. @a doi chwong trinh khung dao wo CNKT CNBién luc
khéi trwong va doanh nghép ap ding trong toan EVN

a) Sr can thiét phdi sira doi churong trinh khung#ao 2o CNKT CNbién lec

Trén @ sv chuin hoa tiéu chin ky nang cp bic CNKT, tac gi d& dé xuat
xay ding, d6i méi cacchwong trinh dao tao va sra doi gido trinh dao ho CNKT
CN dién lyc caa cac ngh.

b) Ngi dung @ia gidgi phap sra doi chuwong trinh khung#ao 2o CNKT CN
bién lyc

- Déi voi cacchwong trinh dao #o tai cac trdng thbe EVN: Dé xuit doi
méi chuong trinhdao ko CNKT CNBién lyc tip trung vao mt sd diém sau:

+ V& thoi luong, nén gim bét thoi luong dia cAc mén nir Chinh ti; Phap
luat; Gido dic qudc phong, do cac mon nad duoc day rat ki trong chrong trinh
trung hpc phd thdng; Tang thyi luong W thuc hanh ngh theo ¥ 1é Ly thuyét/Thuc
hanh la 60/40;

+ Nén b mén gido dc thé chit vi da kiém tra src khoe trrge khi tuyén
dung CNKT CNdién luc; dong thoi thay thé bing mén ke “K§ nang lam viéc
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nhém” hoi vi viéc lién K, 1am viec nhémdéi véi CNKT CN Dién luc 1a At cin
thiét;

+ D6i véi moén Phap lat, cin bd sung thém pin Ky luat lao dong, trach
nhiém vat chat, vi phin nay At quan tong trong véc rén luyn y thic va tinh K
luat, tac phong cong ngép cia CNKT.

- Béi véi gido trinh: Trén @ s d6 sra ddi, viét lai gido trinh ging cay cho
phu hyp Vi thuc & nhu du dao to tai cacdon Vvi.

3.4.2. NhOm giai phap quan ly cho Tap doan dién luc Viét Nam va
céc ong Cong ty

Hoan thén, thdng nHit mé hinh  chic va xay a@ng ké hoach, chén lroc
dao to, bi dudng CNKT CNdién lyc.

3.4.2.1. Hoan thén va thsng nhit mé hinhdao o, phan dp quin ly dao
tgo cho khdi Truong va cac Bng cong ty

a) Sr can thiét cia gigi phap

Nhu trén d& phan tich tic trang & cong tacdao to bdi dudng nang cao
trinh 46 cho CNKT @a cac Teong, cac Bng Cong tydién luc thuwye EVN, quado
da bhc 16 mot sb ton tai, nhu: viéc 1ap ké hoach laodong va K hoach dao tio hang
nam thec hién mot cach trugn thdng. Bac biét 1a viec xacdinh nhu du dao to
chua gin chit chg véi ké hoach sin xuit kinh doanh ¢a don vi va nhu éu dao to
ca nhan.

Do vy, viéc hoan thin va tiéng ntit mé hinh é chrc dao o va phan ép
quan ly dao ko s gilp cho céalon Vi (ca cac trrdong va cac dng cong ty) ch
dong dugc ké hoach dao ko nhanrc caa minh. Thém vado, do c6 mé hinh dun
ly théng nHit, nén clit luong dao o tai cdc @ sd khac nhau @ing duoc bao dam
theo tiéu chan chung, nbr c6 quy trinh gén ly kiém tra chdn myc.

b) Noi dung @ia gigi phap hoan thin va tling nhit md hinh é chic, phan
cap quin ly dao o

Viéc hoan thén va ttng nHit mé hinh & chirc dao ko, phan ép quan ly dao

tao cho kidi Truong va cac Tng cdng ty &8 bao @m nhirng i dung sau:
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- EVN chi dao théng nHit ndi dung, chlrong trinh dao wo bdi dudng
CNKT,... dén cacdon vi. B6 may qun Iy dao «o cn duoc hinh thanh trongosdd
t6 chac cia Tap doan, theo yéuau chién luoc phat trén cia Nganh, tuan ththeo
cac tiéu chi sau:

+ Bo may qun ly ddo o hat dong drdi sy diéu hanh va Km soéat éa
EVN,;

+ Bd may qun ly gon nte, haat dong dao o tuan thi cac \an ban phap ly
cia Nha mréc va @ia Tap doan ban hanh;

+ Bo may qun ly c6 nhém vy nghién &u va phat tén dao to nang cao;
cap nhit cac kén thrc méi caa ngte vé moi Iinh wrc: quan ly, van hanh, Bo dedng,
sra chira cac thit bi dién; 1ap ké hoach, 6 chirc thuc hién, viét gido trinh,... thng
nht trong toan Tip doan.

3.4.2.2. Ting arong quin Y chit lweng dao o aia Tap doan dién
lzrc Vigt nam

a) Hoan thén nuc tiéudao o

Viéc xacdinh dang muc tiéudao tio cho CNKT CNdién luc c6 tac dng
quyét dinh $ng con.bao wo, ki dudng vadao ko chinh quy nangde hoc 1a hai
cap d6 khac nhaudap tng yéu au khac nhaui@ xa i. Gido dic trung hc, cao
dang tnrc tiép thec hién viéc dao o nhan frc theo nganh ngh theo chuyén mén
bang conduong da chng, nhr chinh quy hac khéng chinh quy, daiah haic ngin
han,... dao to tai doanh nghdp phai gan v6i sir dung nhan kc va vic 1am. Tinh
trang cung &n hon ciu Vé lao dong dang gay &c ép bn vé van dé viéc lam.bé giai
quyét duoc van dé nay, ngroi lao dong phii c6 kha ning thich nghi cao &i bién
dong aia th trudong, c6 ring hec giit duoc viéc [am, chugn ddi viéc lam, to viéc
lam mvi,... mudn vay, dao wo 6 EVN phii bam sat s phat trén kinh € xa i va
khoa hoc cong ngh, tir d6 c6 the mang i cho naroi hoc nhitng kién thirc cn thiét,
gitp hp nhitng ring lrc cn thiét ¢é thich nghi wi bién dong aia thi truong.

Dbé dapung @ ché thi truong, cong tadao ko bdi dudng nang cao trintio

can giup cho ngoi hoc phét trén i da ning luc cia minh va kh nang thichang
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hoa nhp vai thi trudng src laodong, khdng chtrong nréc ma tén t6i hoa nhp
duoc V6i khu wre va tié gidi, trong xu tié toan du hoadang dén ra hén nay.
Muén vay cin phii: “bdi dudng cho ngoi hoc ning lrc tr hoc tich arc, ning hrc tu
duy sangdo, ning hrc biét dat va gii quyét van d&” (Nghi quyét TW 4 khoa VII).

Tém ki: muc tiéudao ko, bdi dudng nang cao trintio can duoc xacdinh ax
thé cho trng chrong trinh, thm chi cho ¥ng chuy@ndé, vi dic diém cia cong tac
bdi dudng c6 plam vi rat da chng va i dung luén bén doi, déi tuong khdngdong
déu. Bing viéc xacdinh muc tiéu @ thé cho trng chuyéndé, ngroi day biét dugc
minh phii day nhiing gi; mrc 46 néng, sau ra sao; conulg hoc biét duoc sau
khéa e minh tép thuduoc kién thic gi, k ning gi.

b) Bién phap gudn ly rpi dung, clvong trinhdao tzo

Trudc thuc trang ngroi lao dong khong theo ip voi trinh @6 cong ngh moi
va viéc 1am hi khdngdap ung duoc cho $ nguoi da dao ko, Tap doan phi chuin
bi cho ngroi duoc dao wo, i dudng co &c canh tranhday 1a mét nhiém vy ning
né doi hoi cdng tacdao ko, bdi dudng phii xay drng muc tiéudao ko, i dung
chueong trinhdao wo phu hyp Vvéi thuc t sin xuit, trongdo viéc sra doi bd sung
tham chi bién san msi toan B noi dungdao ko l1a mdt vin dé co tinh qugt dinh.
Trudc mit, tiép tuc ra soat, cimh sra, B sung tai Bu giang dchy dé sat \6i thuc t.
Lya cton dwa vao nftng mi dung méi dam bao yéu éu hoa n#p véi trinh d6
chung @a khu wrc va tté gioi. Cu thé:

- Bién san lai hé théng bai ging theo lréng Iy thuyét két hop Véi thuc
hanh c6 & dung trang thit bi day hoc. Chrong trinhdao ho CNKT dn lay ndi
dung thrc hanh 1a ch yéu, xay dimg theo o cau 30% thyi gian ging ly thuyét,
70% thyi gian ging day thuc hanh.

- Kip thoi gidi thiéu cac cong ngh ky thuat moi dang va & ap ding tai Viét
Nam theo cac chuy@n nganh: éthiién, thiy dién, truyén ti phan pldi, dién hat
nhan, t van xay drngdién, cké tao thiét bi dién, ...

+ Xay drng chrong trinh khung va 6t s Modul dao to dién hinh cho &n
hanh, &a chra bio dudng, quin Iy thiét bi dién, trongdé thé hién ré muc dich, yéu
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cau, dbi twong dao ko, thyi gian, rdi dung,diadiém t chac, tai liéu, phrong phap
dao ho. bé xay ding chrong trinhdao to, bién san tai liéu va ging cay, phu lp
v6i yeu du dé ra, viéc xay drng bién san phii tuan theo cacubc sau:

*) Khao sét thrc € tai cAc Tong Cong tydién luc, Tong Cong ty trugn tai,
cac Tuong dao wo CNKT,...dé thu nHip théng tin ¥ nhu du dao wo bdi dudng,
hinh thrc dao to,...

*) Phan tich Et qua khao sét, xaatinh nhing mi dung én bdi dudng cho
ting laai ddi twong bic thy CNKT.

*) Pao o nang cao trinkkd chuyén mén theo ngankmhdé hinh thanh &
théng chuyén gia; bic cao co tay nghchuyén sau.

Tém ki: Viéc xay drng chrong trinhdao to, i dudng nang cao trinkd
choddi ngii CNKT CN dién lyc van con 1a néi mé, chra dugc chuin hoa, vi gy,
viéc bién san giao trinh bai ging € gap khdéng it kho kiin. Nhrng Wi phuong
cham wra chy vira hoc, vira nghién @¢u, nang cao Bu biét chuyén mén thiskhic
phuc duogc tré nqai d6. Khdng ch la tr lvc vaon 1€n, ma con ph tranh thi hoc hoi
kién thirc va kinh nghim ocia cac chuyén gia, cac nha khaea trong va ngoaiwdc
dé trong thi gian ngin ti day, EVN hoan thin dwoc i dung chrong trinhdao
tao, xay drng duoc gido trinh nitng mén kc chuyén nganh gop ph nang cao
chit lugng dao o CNKT trong céac trong thwbe EVN.

c) Bién phap qun ly vadsi méi phiong phap dy hpc

Tac pam “nén gido dic cho tfé ky XXI” cia Raj Roy Singh dhra fang:
“Hé thong gido a@ic ngay nay, @it du c6 o s ha ting ©Ng lon, nhing hu hét
khong 1am By no kién thirc, bdi n6 chH nhin manh vao véc truyén dat lai tai liéu
mon hc. Ngay nay, ca nhan adi hoc wvira & chi thé, vira 1a muc dich ci cung
cua qué trinh &y no kién thic. Vi tri cia ngroi hoc ¢ trung tam hay ngo bién 1a
nétdic treng phan it hé théng gido dc nay i hé thong gido aic khac”.

T sy nhan xét trén chang ta dly ring, viéc coi ngrdi hoc 1a trung tam xit
phat tr nhan thirc: “ngudi hoc 1a Iy do dn tai cua gido dc”, cho nén phi day cai

ma naroi hoc cn, chr khdng dy cai ma thay cé. Nhvay, ngeoi hoc 1a chi thé
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cua qué trinh gy hoc. Biéu nay dn dén ar thayddi vé pheong phap dy hoc, din
dén phrong phap dy hoc phéat huy tinh tichur hoc tip cia ngroi hoc (phurong
phap dy hoc tich arc).

San phim dao ko ngay nay ma xadh yéu cu la nhing con ngoi tu cha,
nang dong, co tr duy sangdo, co ring hrc giai quyét nhirng Vin dé do thre tidn dit
ra. Vi vy, phrong phap dy hoc cin thiét phai huong vao véc khoi day rén luyén
va phat trén kha ning suy nghtu cha, ning dong. Mot Iy do nira la gido dc noi
chung vadao ko bdi dudng noi riéngdang dung tnréc mot loat cac nglich 1y va
thach thirc: ar banh teéng vo hlan vé thdng tin va thi gian c6 hn, &p trc cia nhu
cau hoc Bip va ngun tai krc, $ lugng va clat luvong, quc t hoa va bBn dia hoa,
truyén thong va hén dai,... trong dd, van dé bung ® théng tin va apuc nhu éu
hoc tap anh hréng nhéu nhit dén phrong phap ging dy.

Trong phin trén, Ién &nda phan tich tinh hinh o ly phrong phap dy hoc
cua gido viény cac khoabp tr ddo to tai doanh nghiip. Bé khic phuc nhitng han
ché da néu va goép gim nang cao ch lugng ging day, xin dua ra ndt b giai phap
cu thé:

- Dao 1o thyc hanh trén thit bi mé pleng: cac cong nghsan xuit déu co
cac thét bi mé phong trén o o di liéu thyc & san xuat. Véi loai thiét bi mé preng
nay, § gitp ngrdi hoc B dang tép thu kén thac va cé ki ning thrc hanh bt khi
lam thrc t, cho phép tén khai nghién €u cac vin dé khoa hc ky thut di truée,
nham chuin bi cho s phat trén trong trong lai,.Mit khac, cho phépép nhin giai
quyét cac \in d& KHKT, cacdé tai nghién é¢u lon, cac wéng mic cia sin xuit do
Nha nréc haic don vi @& xuat. Tuy nhién, i thiét bi nay,doi hoi nguoi gido vién
phai khdng ngrng nang cao trintio, nim vieng ly thuyét va thre hanh.

- Phirong phép dy hoc dién giang ket hop néu vin dé: Trong xu hréng phét
trién aia khoa bc ky thuat, nguoi thady cé nhéu phrong tién dé truyén dat thdng tin
va ging chy. D6 coé ti 14 sach gido khoa, cacying tién ky thuat, cac bai ap
chuong trinh hoa,...di phuong tién déu cé vai trd nht dinh trong qua trinh ay
hoc. Nheng c6 ndt phrong tién dieng trén éit ca cac plrong tién (lién két, phoi hop,
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diéu khién ching)dé chinh la &i néi sinhdong aia giéo vién. Vi dy, dién giai, co

két hop néu n dé, trong ndt chirng mrc naodo co tac dng cH dao tit ca cac hinh
thire 1 chirc day hoc khac va i diéu kién cia Viét Nam, thi dén giai chic chin

con n tai 1au dai, nén i gido vién én ty trau di phuong phap ging cay nay.

- Phwong phap ging dwy theo nhom¥Véi phuong phap nay, giao vién néu
van dé cho p thé 16p va chia nhondé thao luan, va trng nhém trinh bay rat raék
luan, hoc vién & tiép thu cac Kin thrc da duoc thao luan, cé Kt hop Iy thuyét va
thyc tién. Tuy nhién, ¥i phuong phap naydoi hoi giao vién plai lam chi duoc gio
giang aia minh, khéng bcubn theo céc pin tranh lén aia hyc vién, va cé Kin thrc
vitng vang ¥ mén minh ging chy. Ngoai ra, gido viénan hréng din cho hoc vién
pheong phap hoc, Vi tr hoc & conduong ngin nhét d@é tiép thu, tnh i tri thic.

d) Béi méi va quin ly cdng tac ldm tradanh gia chit lirong dao o

Trong qué trinhdao #o, viéc kiém tra danh gia 1a rat haat dong throng
Xuyén, gir vai trd quan ng va qugt dinh ddi véi chat lvgng dao ho. Viéc kiém
tra danh gia chng nhirng cho bét kién thirc cia hpc vién ma con gidp gido vién
diéu chinh qua trinh, cach i, i dung va plrong phap ging dy tirng mon .

Trong nhéu nim qua, véc kiém tradanh gia Kt qua hoc tip caa cac khoa
dao wo bdi dudng throng khéngdugc coi tong, 100%diém danh gia bc vién 1a
kha, gbi vi nhiéu ly do; trongdd quan tong nhit 1a ngroi hoc tir don vi sin xuét di
hoc, réu danh gia véc hoc tip cia hp & mac trung binh hay du kém § anh hrong
dén qué trinh pfn dau vuon I1&n ki don vi, khéng khugn khichduoc ngroi di hoc
nd lyc trong ke tip. Qua nhiu nam giang cay, chim thi, cac ging viénda nhin
thdy mot sb d6ng nardi hoc chra tr giac trong qué trinhde tap, chra tich arc dau
tu nghién &u bai ke, trong qué trinh Kim tra con traddi, chép bai ¢éa nhau, ...

Mot s 16p boi dudng da &p dng phrong phéap thi tic nghém. Uu diém aia
phueong phap nay la:

- S6 lwgng cau Bi nhiéu, phan B khip céac clrong muc cia mén hc, rang
budc ngrdi hoc phii hoc tit ca cac i dung mén bc;

- Thoi gian cho ndi cau i ngin (tir 1- 3 phat);
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- Rén lugn ky nang nhanh nén, sangdo cia hyc vién;

- biém thi do kh nang aia hpc vién quyt dinh, han ché tacdong bén ngoai.

Tuy nhién, plrong phap nayimng c6 nlrgc diém 14 dé thi c6 $n, nén khé
danh gidduoc kha ning suy ldn caa ngroi hoc, va reu & lugng dé thi khéngdu
I6n thi khéng Bo mat duoc.

Ngoai ra, not sb 16p con & dung phrong phap \ét tiéu luan, hay bao céo
chuyéndé. Bdi véi phuong phap nay, ¢t vién phii van dang ¢ phan ly thuyét da
hoc va thrc tién haat dong sin xuat tai don vi. Qua thrc € chim luan van, chuyén
dé, cac gido vién rin xét: nhin chung, cac bao o thé hién cac yéu au aia thre
té tai don vi, mot sd kién ngH dua ra c6 tinh kinthi va c6 ti tro thanh y kén tham
khao cho cac nha hah dinh chinh sach. Tuy nhién, bémb d6 cing con cé bao
cao chung chung, hinhttb, con hén twrong tham klio cia nhau, ...

T nhitng ©n ti trén, tac gi nhan thiy, trong tinh hinh @ rong ¢ quy mo
va céac lai hinh dao to nhr hién nay, khi 8 luong ngroi hoc déng, thi plrong
phap tiic nghim khach quan va & bao cao chuyédé la thich kop va @n thiét,
nhit 1a vi phuong phéap tic nghém co tié sir dung pHin mém oia may tinhdé
phan tich,dng hop cac cau &i thi, xt ly diém thi.

*) Viéc danh gia clit lwong cheong trinhdao o sau khi Kt thic khéa he
rat quan tong; tuy nhién, Au hét cac khéaiao to tai Tap doan, ki Tong Céng ty
ciing nhr cacdon Vi khéng lam; c6 cing cH & nhin xét trén o si bai kiém tra @ia
hoc vién; tac gi dé xuat &p ding “Bé tiéu chidanh gia chit lweng chwong trinh
d30 10", ¢ danh gia cht lvong dao ko cho cac chiong trinhdao ko cia EVN.

(xin xem Phu luc 3: Phéu danh gia cht luong chrong trinhdao to; mau A; B)

3.4.2.3. & dung cong ngl# thdng tin trong véc quin ly hé théng cac
khéa/lop dao tgo

- EVN din xay drng chrong trinh qun Iy hé thbng dao ko theo tiéu chin
ISO.

- Xay drng trién khai plin mém quan Iy cac bp dao o CNKT trén may
tinh, a1 thé:
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+ Quan ly dé cuong, chrong trinh;

+ Quan ly hoc vién, giao vién;

+ Quan ly phan mém thi, kiém tra, sat hch trinhdo ky ning ngte;

+ Quan ly diém, $ ching cH, ngay ép ching cH.

3.4.2.4. ¢ Iy vdn dé co ché tai chinh cho cacdp/khéadao o do cac
don Vi tw té chirc

Qua thrc # quan ly cac bp cia ke bdi dudng throng xuyén ngn han cia
EVN, qua phtu diéu tra, 100% y Kin hoc vién dé xuit Tap doanbién luc Viét
Nam nén ny nhiéu lép bdi dudng cho nhdu chuyén nganh trongip doan,dé moi
CNKT duogc dao wo bdi dudng dinh ky 1 - 2 n/maim. Sau ndi khoa hc, hoc vién
duoc giao lru hoc hoi 12n nhau, niing don vi dién hinh tién #n cin duoc kip thoi
b&o c&o, nhandng cho caalon vi khac hc tip. Tao diéu kién V& thoi gian, co
chinh sach & trg kinh phi cho ngoi di hoc, dic biét déi véi cac bp hé boi dudng
thuong xuyén, ngn han, EVN cn tao diéu kién cho ngroi hoc duoc di tham quan
thuc t&. Sau ndi khoa hc yéu éu hoc vién béao caodt qua tiép thu kéén thac va
gop y cho khoadrc.

Dé thuan tién cho véc t chic, thrc hién cac ép bdi dudng throng xuyén
ngan han va bao céo tinh hinkp hoc thi sau khi c6 an ban giao nhém vu cho céc
truong my 16p, Tap doan @n phan é&p cho Héu treéng cac teong chi dong trong
viéc dy toan, thanh quit toan theo quytinh aia EVN.

3.4.2.5. Ting arong hogt déng kiém tra déi véi hé tw dao tgo tai
doanh nghép

a) Sr can thiét phdi tang arong hait dong kiém tra aia EVNdASi véi hé tir
dao 1o tgi doanh nghép

Chirc ning kiém tradic biét quan tong, vi qua trinh gin ly doi hoi nhiing
thdng tin chinh xac, ik thoi vé thyc trang aia ddi twong quin ly, vé viéc thec hién
cac qut dinh da dé ra trc la doi hoi nhitng lién & ngueoc chinh xac, #ng chic
gitta chi thé quan ly vadéi tuong quan ly. Quan Iy ma khéng Kim tra giam sat thi

quan ly it hiéu qua va t& thanh gan Iy quan liéu. Trong gin ly, chrc ning K
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hoach hoa quan ¢ng & chd né 1am cho ngoi quan ly biét rd cong véc da duoc
thuc hién thuc t ra sao, c6 phudp véi quyét dinh khéngbong thyi né cho ngoi
quan ly biét quyét dinh ladingdin hay chra phi lop, bét ré prim chit ning hrc
cia ngroi thuc hién dé bdi dudng va & dung 6t hon.

b) Ngi dung @ia cac hat dong kiém tra

Dé viéc kiém tradat dugc muc tiéu, EVN c6 th dit yéu éu va rdi dung nhr sau:

- Kiém tra ntim dén déc, thicday viéc thuc hién quyét dinh, xem xét cht
lwong va tén d6 cia cong véc so \6i muc tiéu, tiéu chéin d& quydinh nfim hoan
thanh 6t hon céng taatao to.

- Phat hén cacuu diém cin phat huy, cac khidydiém cin sra chra kip thoi.

- Thu thip céc théng tin ngyc dé diéu chinh cac taaiong quin ly, kiém
nghiém quyét dinh.

- Kiém tra gido vién, candbquan ly caa EVN dé nim virng can b, danh gia,
bdi dudng gido vién qua it €.

- Kiém tra c6 th thuc hién qua cac hinh trc dinh ky, dot xuat, thuong
xuyén theo cac nguyéct

- Moi quyét dinh dua ra thrc hién déu phai duoc kiém tra.

- Kiém tra phi c6 muc dich rd rang, Kim tra xong phi c6 két luan ré rang
dang hay sai, xadinh trach ntdm va traodéi véi ddi tuong kiém tra.

- Kiém tra phii céng khai, khach quan, térotrg ddi teong kiém tra.

- Truéc khi kiém tra phai [am cho ngoi dugc kiém tra thiu subt muc dich va
ddng tinh \6i viéc kiém tra.

- Kiém tra xong phi theo ddi véc sra chira cac khu§t diém, phat huytru
diém.

Mubn kiém tradat két qua tét, cin phai sir dung nhéu phrong phap, niing
pheong phéap saday cé tié s dung dé tham khio:

- Dy gio giang Ién bp: Viéc Truong i mon hac Truong phongbao to
thuong xuyén a gio haic tham lop cé mdt tam quan tong dac biét, vira ntam kiém

tra trinhdd giang chy cia ging vién va trinkié tiép thu dia hoc vién ding nhr tinh
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khoa hc cia gido trinh. GOp Y éi gido vién sau khiw gio 1a mdt hinh thic bdi
dudng gido vién trén tic t.

- Khuyén khich giao vién d gio cia nhau. Nitng két luan, kién ngh can
duoc ghi trong phéu kiém tra vaduoc lwu giir trong 1 so cua gido viéndé cui
nam co @ so danh gia cong tacia giao vién.

- Toadam, n6i chugn than nat 1a hinh thirc kiém tra c6 th sir dung throng
Xuyén.

- Kiém tra gi&o an lérsp cia géng vién.

- Quydinh va ® chic thyc hién ché d6 bao céaatinh ky (thang, quy, &im) dé
thudng xuyén @p nhit cac thdng tin & quan ly phrong tién ky thuat day hoc.
Thuong xuyén kém tra cac hat dong duy tu Bo dudng nang ép cac phong thi
nghiém, cac xrong thxc hanh éa Bo mén, Khoa, Teong.

- bic biét 1a phai danh gia cht luong khéadao wo/chrong trinhdao ho; xay
dung king Wi danh gia cht lugng dao wo dra trén tiéu chitanh gia cht luong
chuong trinhdao wo cia Kirkpattrick (xem ph luc 3 W danh gia cht luong dao
tao); Panh gia i 4 cip do, danh gia trén e s tiép nhan théng tin & 2 phia: bc
vién va ngoi quan Iy trgc tiép; dé tir d6 co s thay déi chuong trinh dao o,
phuong thic dao wo, phrong thic quan Iy dao ko, @ s& vat chit ddo to, moi
truong dao #o... cho phi bp Vi nhu du thyc # sin xuit gilp nang cao dh
luong dao to.

3.4.3. Nhém gii phap nang cao cht lweng dao tao cho cac o s
dao tao thugc Tap doandién luc Viét Nam

3.4.3.1. Xaalinh doi tweng, nhu @iu dao tgo tr thuc 1 sin xudt kinh
doanh

Nhitng rim wra qua, vic xacdinh nhu &u, déi tuong dao to bdi dudng
nang cao trinté cho CNKT trong &p doan dra vao trng don vi truc thuc, trén
co S5 phan tich & liéu theo © ciu Vé trinh do hoc van, ngké nghiép, chrc vu dam
nhan.
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Co s xay drng mi dung chrong trinh khung chdao o CNKT thdng nhit
trong toan EVN @ cac tnh wc quan ly, ky thuat méi, kinh doanh, nga ngit, cong
nghg thdng tin va mt s5 linh wec chuy@&n mén ngBp vu khacdugc dé xuat & trén,
va nhr & phan tich, & lugng ngroi dugc dao ko tai cac © s dao wo caa EVN
can du vé s luong, dam bao vé chit luong dé thuc hién yéu éu cia céng cac
CNH, HPH dat nuge. Mat khacdé ngudi hoc & ndm vitng kién thiec chuy@n mén
va gido vién co thdi sau vaotng mi dung, trng chuyéndé thi mdi 16p dao to,
bdi dudng nén &p xép cungddi tuong, cing nganh ngh(cac bp boi duéng hoc
viénda phin la nhing ngeoi c6 tham lién cdng tac,ébi chi phi bsi kinh nghém
cua hin than, gcy vé tam ly, bp hpoc bao @m nhiu lra twi, nén & xdy ra xung
dét giira cac te hé hoc vién. Mit khac vi 1a ngoi dangdi 1am nén lac vién gt ban
ron, it thoi gian va khdngihh tam gianh toan pin cho toc tip).

T nhu @u thre # san xuit cua Tap doan, céng tadao to bdi dudng dn
phai dugc “Quy haich Hng the” va cin xem xét cacan dé sau:

- Bao w0 doi ngi giao vién, chuyén gia chuyén sau ciog inh wrc;
- Thanhdp h¢ théng “cong tac vién va dp tac” trong nghiénieu khoa ke va
hd trg dao ho;

Trong khuén kB cia luin &n nay, mii chi xay drng dugc mot sd chrong
trinh dao to dé nang cao én nira chit lvgng dao ko CNKT, tAc gi dé xuit cin
bam satbi trong dao ko, didu tra nhu éu dao to trude khi xay drng cac chrong
trinh d&o o theo cac chuy@n ngh

3.4.3.2. Nang cao lgu qud co' ¢ Vit chdt ky thudt phuc v cho cong
tacdao o

a). Nang cao u qui st dung thiét bi day hoc, linh hait trong vigc két hop
sik dung phrong tién ki thugt day hoc cia cacdon vi sin xuit:

Trong k¢ théng dao o thi trang thit bi day hoc va @ s vat chit ky thuit |a
diéu kien quan tong goép phn quyét dinh chit lugng dao o cia nha teong va @a
cac © s dao wo khac. Nu muc tiéudao ko, mi dung chrong trinhdao wo, moi

trudng gido aic, doi ngii can 1 giang chy va quin ly gido dic... déu t6t, ma khéng
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c trang thit bi day hoc tién tén, ar s vat chit ky thuat tét thi ding khéng th dao
tao ra nhirng hoc sinh c6 cht luong cao.

Dé c6 trang thit bi tién tén phuc vu cong taatao o thi phii linh hoat trong
viéc két hop giira dao wo V6i cac dr &n chugn giao cong nghméi; tranh thi cac
ngwn kinh phi B tro chodao wo tir neéc ngoai; Kt hop chit ché gitta @ sv dao
tao Vi don Vi san xuit.

Céac @ s dao wo aia EVN dén phii ¢6 k& hoach a thé hang im trong véc
dau tu trang b cac plrong tién thiét bi méi phu hop voi thuc tién sin xuit ¢é EVN
cddiéu hanh a thé trong chén lugc dau tr cho I théng cac phong dt, phong thi
nghiém xuong thre hanh, trang tht bi vat tu, kinh phidao to...

b) Phat huy vai tro h@ déong aia the vién, aip nhit kip thoi tuw liéu, sach
nghién @u khoa lac

Khoa hc ky thuit ngay cang phat tm, ngroi hoc phai hoc thém nhiu mén
hoc m6i vi vay viéc giam & gid hoc caa mdn 1a &t yéu; va ngroi hoc phii tu doc,
tu tim t0i thém tai Bu. Ngoai radé ting arong va thaalay phong trao NCKH ¢a
giang vién va bc vién, rtu khong co tir vién, tai liéu va sach tham Ko thi € rat
khé nang cao ¢ lwong dao wo. Thr vién phii duoc coi nhr nguoi thay thr 2 aia
hoc vién,dé gitp hp tu dao to. Véi tinh trang nhr hién nay, teéc mit cac trdng
c6 thé khic phuc bing mbt sb bién phap sau:

- Pau tr kinh phi cho tir vién & ting $ giéo trinh, bai ging, du dé hoc
vién mron, ting $ dau sach va tai éu tham kho.

- Xay drng thr vién dién tir (mo-trang webdao ho cia Nganh)dé thu hat
hoat dong tr hoc caa hpc vién ko tién dé cho vic ly nguoi hoc 1am trung tam.

- Ning dong trong véc aru tp tai lisu va thét 1ap ngbn khai thac sach va
tai liu mang tinkbn dinh va cé 8 hop tac 6t & sru tim, bién dch... nhing loai
séach, tai Bu cn thiét phuc vu cho dy, hoc va NCKH.

- Can chim lo dao ko ning luc chuy@n mén cho cardlthu vién dé dapung
duoc yéu édu nhiém wu cia cong tac th vién, hi nhap duoc voi hé thong thr vién

cua Nganh vaia cac teongdai hoc caoding noi chung.
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3.4.3.3. Xay @ng dgi nga can W quan ly dao wo cho cac Twong,
cac Tong Cong ty thanh vién

Péi tugng aia quan ly gido dic 1a qué trinh gidowt, theo quantiém cia
gido dic quan ly, cAc qua trinh gidoud 1a nhing ke théng xa 19i, ngiu nhién, @ng
dong nén 4t phrc tap. Quan ly cacddi tuong 4y ma khdng am Bu sau &c chang
thi khéng tié quan Iy c6 hgu qui. Do tinh chit cia déi twong quin ly, nén én phii
dao wo do6i ngi can I quan ly gido dic cia cac teong, aia cacdon vi trong Tap
doan ndt cach cé B thdng thi méi dap tng quy md ngay cangm va yéu éu vé
chét lugng ngay cang caaia qua trinkiao to.

Ngioi can by quin ly dao tzo phii dap iing duroc cac plam chit sau:

- C6 ning lec quan trét duong 16i, cha truong, chinh sachua Bang vao
cong tac giaowt do minh gan ly.

- C6 ning lyc t chic, ch dao hiéu qua cac hat dong gido dc & linh wc
minh phu trach.

Vé d6i tuong dao o loai hinh quin ly gido dic thi 6t nht 1a chpn nhing
ngudi 6 kinh nghém trong tnh wc gido dic dao ko, c6 kén thic ky thuat caa
Nganh, caao duc tt, co thre tién giang cay da dat két qua tot. Nhitng can b nay
vdn ¢ ndt nang lec ndi tai nén c6 ki nang van dung 1y luan vao thrc tién quan ly
mot cach linh hat, sang 4o. Vi vay, phrong phapdao to la kKt hop dao to va tr
dao wo.

- EVN cin ting arong lec hrong quin 1y dao wo, cac chuyén vién phrach
dao ko cia Tap doan ding nhr caa cacdon vi can cOday da cac chuyén nganh
nhiét dién, thay dién, phan phi, truyén ti, TBA, xay drng, dién hat nhan va cé
tao thiét bi dién, vién thong va cdng nghthong tin.

Nhu vay, mot doi ngii can [ quan ly dao o tir EVN dén cac trrong co trinh
d6 chuyén mon nghp wu cao § la mot d6ng gép quan dng trong véc nang cao

chét luong dao ko trong Bp doan.
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3.4.3.4. Xay #ng dgi ngi giang vién, gido vién thic cac @ so dao
tao cia EVN

Nhu d& phan tich & nhiém wy, chic ning aia cac teong va vai tro aa doi
ngii giang vién, mén nang cao ch lugng dao to thi viéc lap ké hoach xay drng
va phat trén doi ngii giang vién & Bt sitc cin thiét. Nguoi giang vién plai trai qua
moét qua trinh tichdy kién thrc chuy@n mén, kinh ngéin giang day va khi ning
nghién ¢u khoa fc, qué tinh tichily nay bao gm:

- Qué trinh bc tp, nghién ¢u théng qua khodao to cao hc, tién 4, phii
trai qua nhéu ky thi dé dat duoc cac yéu au Vé trinh do cua ngch giang vién
chinh, nh it nhit phai cé king thac § va chirng ch ngaai ngit trinhdo C;

- Qua trinh Bi dudng dé nang cao It biét vé y thirc chinh ti, vé duong I6i
phét trén kinh € x& hoi cua dat nuée, VB muc tiéudao o cia cong tac & dudng
nang cao trinkdo;

- Qua trinh nang cao trintd va khi ning nghién @¢u khoa lc dé co thé
dam nhan vai tro chi tri nghién ¢u khoa lhyc.

Cu thé EVN ain:

* Péi Vi giang viéns cac tirong thusc EVN

+ Cir giang vién tham gia vao caop tp hun, cac i nghi, hoi thao vé
cong ngkk méi cua nganh va caérh wrc co lién quan;

+ Giang viéndugc tham gia va tradoi kinh nghim voi déng nghép trong
va ngoai dc;

+ Lap ké haach bdi dudng throng xuyén chaldi ngii giang viéndé cap nhat
kién thic hién dai;

+Dao ko kién thic tin hoc cho ging viéndé tirng hréc tng ding vao ging day;

+ Khuyén khich va 4o diéu kién cho ging vién lc ngai ngit dic biét &
ngai ngr chuyén ngankién;

+ Giang vién én tn dung uu thé vé ly thuyét khoa hoc, nghép vu chuyén

mon “theo bai bn” va cin gin lién voi thuc tién.
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Trong céac trong caodang, trung lc, ngich gido vién chinh, hay gido vién
trung hoc chinh gir vai tro chi chdt va nong 6t trong vic giang day, ho dam nhan
phan I6n khdi luong giang dhy, 1a luc lwong quan tong trong céng tac nghiénra
khoa hc. Gin bdi dudng chodoi ngii gido vién @a cac tedng theo céc tiéu clin
chixc danh do B GD & BT ban hanh.

* Péi véi ddi ngii gido vién tiinh gidng thwc cac Bng Cong ty:

Hién nay, EVN clra c6 @ ché cu thé choddi ngii nay, qua thc € t6 chic
cac bp dao ko, cac Bng Cong tybon vi thuse EVN da moi cac gido vién 1a cac
chuyén gia ¢a Bo Cong nghip (hay la B Cong Throng), cia EVN dén giang day,
ho couu thé nim virng chinh sach, phapauy ky thuat, nhit 1a ky thuat méi, co thé
giai dap wéng mic trong thec tién, ... Tuy nhién, b thuong gip rat nhiéu kho khin
vé thoi gian lam véc tai co quan, nit khac trinhdd vé nghiép vu st pham caa doi
ngi nay throng Yéu, nén bai ging throng & gay bwn chan cho ngoi hoc. Vi vay,
mbi giao vién thinh giing én hoc qua clrong trinh Bi dudng sr pham dé ho c6
thé thudng xuyén tham gia gng day tai cac trong aia EVN.

3.4.3.5.Cdi thign ché d¢ dai ngg, diéu kién l1am viéc va nghién @u
ciia dgi ngii gidng vién khi trwong

Gi4o vién 1a ngoi giang dy truc tiép ding la ngroi quyét dinh trong véc
nang cao cit lvong dao wo. Mot giang viénuu ta doi hoi phai giau & kién thrc va
gioi vé chuy@n mons pham,... Naguoi ta cho &ng, nglé day hoc ddi hoi tinh khoa
hoc, tinh ngk thuat va tinh sangab; bén anh d6, ngroi giao vién con phi hoat
dong nghién @u khoa lc. Bé daptng cac nim wu trén, ngoi gido vién phi co
nang hrc tr hoc, tr bdi dudng dé nang cao nghnghip. Vi vay, viéc quan tamién
diéu kién lam vic va nghién &u khoa lvc caa giang vién la véc 1am d@n dugc chd
trong. Trrdc mit can thec hign mot sb bién phéap sau:

- Can ¢6 nhitng chinh sachab radong lec manh e vé vat chit va tinh thin
dé khuyén khich,dong vién céc ding vién ting say thrc hién nhiém vu mot cach

tu giac va tich gc.
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- Pam bao cécdiéu kién vat chit tdi thiéu cin thiét dé giang cay. bBic biet
can bién san, dich va phat hanhsng rai tai léu khoa loc, sach giao khoa, takli
huéng din ar dung cac plrong tién day ly thuyét va thét bi luyén tp thuc hanh
cua nganhbién. Cung ép cac tai Bu cip nhit vé& cdng ngh sin xuit, St dung Van
hanh va Bo duedng may maoc Hin dai.

- Viéc bién san tai liéu, gido trinh cho céng tatao to bdi dudng throng
xuyén ngn han 1a \n @& can c6 chi truong va s chi dao tr Tap doan. Trong
nhirng nim qua, gido trinh cho cdng t&&o to bdi dudng chra duoc xem la giéo
trinh chinh tibng. Vi Ay, viéc bién san, viét gido trinh cho & boi dudng throng
xuyén (gido trinh nangab), ngin han tién toi in thanh tai Bu chinh tlong 1a vic
lam dip thiét ma EVN @n phai thyc hién trong thyi gian i.

- Giao cho Ban & chic & Nhan s xay drng k& haach trién khai tng thé
truéc mit va lau dai, cungdi ké hoach tai chinhdapung.

- Phan cong charhg trong 6 chic cac nhém candbbién san giéo trinh
cac ngk, phan cong giao vién cé kinh nghi giang chy bo mén phdi hop véi cac
gido sr, chuyén giatau nganh tham gia bién @ chinh ly trng pHin hoic G mén
hoc.

- T6 chirc hoi dong danh gia ngléim thu mét cach chit ché (gdm céc thanh
vién i dong khoa bc EVN, cac gido s chuyén nganh cé rdu kinh nghém
giang dy, cddai dién caa EVN ding nhr cia cac B co lién quan).

Ngoai kinh phidé thyc hién, giai phap naydoi hoi mot ké haach trién khai
ddng bH tir cip Tap doandén céac trdng doi hoi mot doi ngii can 1§ nghién éu
giang chy nhiéu kinh nghém. ..

3.4.3.6. Gn két doanh nghip Wi nha trwong vadwa két qud nghién
ciru khoa hpc vao phuc we sin xudt

Hoat dong tr dao to vé moi mit va nghién ¢u khoa fc la nhing hait dong
khéng ti¢ thiéu duoc cia ngroi giang vién. Ngroi giang vién phi khéng ngmng
nang cao trinldo khoa lc, cé ring lyc tr hoc hoi va nghién ¢u khoa kc, khéng
ngirng hoan thin minh, bén qué trinhdao ko thanh qué trinhitdao to, ban than
ngudi giang vién rtu khéng “tr dao ko tHt” thi ciing khé 1am cho éc vién bét “ty
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dao «o”. Nguoi giang vién khong chtham gia nghiénw khoa lbc ma con co
nhiém wu huéng din hoc vién nghién ¢u khoa fc (viét tiéu luan, bao céo, chuyén
dé,...). Mudn dap ung duoc yéu @u nay, ngoi giang vién pli tham gia nghién
ctru khoa loc theo trdng tir thip dén cao, t tham gia tirc hién dén cha tri dé tai,
du an.

Céng tac nghiéntu khoa hc da dugc 1&nhdao Tap doanbién lyc rit quan
tam, hang #m, EVN @ tai cip Tap doan) va céclon Vi thanh vién ¢ tai cip
Tdéng COng ty)da chi mdt khaan kinh phi khdng nécho céng tac nay, dhsd dé tai
nghién ¢u khoa lrc caa EVN vadon Vi da duoc tng ding vao thrc #, tuy nhién
van con nhtu dé tai chra duoc &p ding... dé gop phin khic phic nhiing han ché
néu trén, rit sd bién phap saday co tié s dung dé tham khio:

- Tang arong pho bién théng tin ¥ pheong phap NCKH cho CB, CNV.

- Xac dinh cac 6i dung nghién €u, hréng nghién @u phu lyp vii cong
nghé cia ngankbién.

- Kip thoi dua nhing Kt qua NCKH tng ding vao thrc # sin xuit cia
Nganh va ph bién cho caalon Vi c6 lién quaning ding Kt qua dat duoc, réu co
diéu kién dua ngay vao gng cay chinh quy éng nhr dao to.

Déi vai cac twong aia EVN, dn phii dit cdng tac NCKH ngang hangiv
cong tacdao o chinh quy, trongihh wrc ndy, é@n xacdinh ré dy hoc va nghién
ctru khoa fc 12 hai nhdm wu song song @n bo chit chg véi nhau vi vy phai thuc
hién bién phap sau:

- ba dang hoa cac hinh ftt haat dong nghién ¢u khoa lec phu lyp voi kha
nang va trinhdé caa giang vién nh:

+ Bién san, ra soat vadsung hoan tén gido trinh, bai gng;

+ Viét cAc bao céo chuyéi¢, chuyén kho;

+ T6 chic cac théng tin khoage va bao céo chuyéig;

+ Tham gia ha#c chi tri cacdé tai, dr &n khoa hc cip treong, éip Tong
Céng ty, &p EVN, dip Bo va ép Nha mwéc.
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- Mé rong quan B hop tac trong NCKH @i cac @ quan, & chic trong va
ngoai nréc dé co dugc sr hd trg vé vat chit, kinh phi éng nhr trao i kinh
nghiém va nang cao trintd chuyén moén nghp vu caa ging vién.

3.5. MOT SO KIEN NGHI

3.5.1.Péi véi Qudc hdi va Chinh phii

Pang tada nHit quan trong \dc xay drng doi ngii céng nhan % thuat phuc
vu sy nghép CNH, HPH Pt nudc. Cac chinh sachi wmé aia Chinh ph rat quan
trong trong véc tacdong dén dao ko ngbn nhan rc CNKT dapeng yéu éu dam
bao chit lvgng. Tuy nhién, theo tacgicin cé nhiing chinh sachét stc o thé nhur:

Chinh sachtau tr thoa dang chobao ho ngte, ddo 1o CNKT; nhr Hoa Ky,
Trung Quwc... Bén anh do, cin cddiéu chinh, sra doi hé thdng dao wo ngtt cho
phl hyp Véi thi trudng va giaidoan hoi nhap sau éng wi qudc t, nhu: Thé ché hda
chinh sachimé & dao o ngte, nhr Luat Day ngte...; trién khai qua céc atong
trinh I6n im qubc gia \& dao ko ngtt tao viéc lam.

- C6 chinh sackiau tr theo hréng xa Wi hdadau tr ddo ho nghé, dao ko
CNKT theo em coéng nghip, theo 4p doan, doanh nghp... lam long ét. Ma
doanh nghip tham gia trc tiép vao qua trinkiao to lao dong theo nhu u cia
nganh, va cho xadn

- Xay drng moé hinhdao ko, hréng nghép day ngré, phat trén lao dong
theo hréng hinh chop. ¥ hé Ph thdng @ s d&én Trung hc o s3, Trung hc
chuyén nghip, Caodiang ngt, dén dao to ky s thuc hanh ngh; chuyén gia thc
hanh ngh; vadén nha nghiénieu.

3.5.2.P6i véi cac ar quan quan ly nha nwéc (B§ Cdng Thwong, Bo
Lao dong — Thwong binh & X& hdi, Téng cuc Day nghé)

Can c6 s vao cwc dong b, phdi hop giita 3 @ quan:

a) B Cong Throng, Bj Gido dic, Tong aic Day ngte: 1a oo quandau moi
nghién d¢u tiép tuc trién khai cac chiong trinh tong diém trong véc xay drng va

ban hanh:
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- Hé théng céc clrong trinh chédn quic gia & Dao o CNKT cac ngh cac
linh wrc, nganh ngh (trongdé cé Coéng ngkdp dién hrc).

- Chuin héa tiéu chitanh gia cht lvgng dao to cac twong dao ho ngte
(CNKT); cac o so dao to; cac doanh ngép.

- Xay drng ke théng tiéu chidanh gia K ning nglé CNKT cac nganh ngh
cac Inh wc theo trdng th truong va hoa nip guc .

b) B6 Lao dgng - Throng binh va X& bi: Can c6 s nghién ¢u sra doi bd
sung, lwong din c ché tra lvong theo #ng lyc trinhdo k§ nang nglt, cu thé doi
vé6i hé thong thang bng lrong CNKT (A1-6-...) nlam kich thich, 40 dong lrc cho
ngudi CNKT ty doi héi nang cao trinkdd, nang cao cit lvong dao ko, chit lugng
lao dong.

3.5.3.P0i véi Tap doandién lwc Viét Nam

Tap doandién lyc Viét Nam dn c6 nhiing nghién ¢u trién khai va hoan
thién cac chinh sach oh

- Thé ché hoa chinh sackiau tr cho dao ho, trongdd cd dao ko ngte
(CNKT), can gin lién véi chi sd xudt ddu tw cho dao tgo trén  1é dau tw va phat
trién lwdi dign; tir @6 c6 chinh sach pharb bai chinh chaldo ko va trén khaidao
tao dapung nhu éu cho trong lai.

- Chuan hoéa céac trong dao tio ngteé (CNKT) theo tiéu chidanh gia cht
lwrong dao wo nghé cia By LD, TB & XH; xay drng trung tamdanh gia tec thwe
truong ¢ 3 mién: Bic- Trung — Nam.

- B6i méi va chuin hda cac thiché, chinh sackddo to tai cac doanh nghp:

+ Quy cl dao wo, Qui trinhdao to;

+ Tiéu chidn ky nang ngte chic danh CNKT;

+ Sira d6i qui ché tién lwong, throng phin tra luong d6i véi CNKT; theo
huéng tr lrong theo Bing lrc ngte nghiép (trinhdd ky nang ngié).

+ Xay drng B tiéu chidanh gia cht lvong ddo ho CNKT &p ding trong
toan Tap doan;

+ Sra dbi; B6 sung xay dng Chrong trinh khungiao o CNKT céac ngh
cho cac doanh ngép thuoc EVN.
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TOM TAT CHUONG 3

DPé nang cao cit lugng dao vo CNKT CNBién luc, trong clrong 3, Iuin
an da ra soéatdi dinh hrong va muc tiéu phat tén dao ho CNKT cia Tap doan
dién lyc Viét Nam; tr d6 xacdinh muc tiéu Hng quat va mc tiéu @ thé lam cin or
dua ra gii phap cho phudp vadam bao tinh kha thi.

Viéc ch rd nHing thach tirc trongdao to CNKT da khing dinh lai mot lan
nita nhing danh gi4, nhn dinh rat ra  khao sat thrc t tai chuong 2,d6 ding la
diém chbt ¢t 16i anh hrong dén chit lvgng dao o CNKT CNdién lyc cia EVN.

Nang cao cfit lugng dao wo CNKT CN Dién lyc 1a ndt nhiém wu quan
trong va é@p bach nm phat tren CNKT cé chit luong cao, gép pin ting ring
suit lao dong, chugn dich @ ciu lao dong, dong thyi gép pHin vao s nghip
CNH, HPH dat nuéc, nang caote canh tranh é@a rén kinh € trong qua trinh b
nhap kinh € quic t. Nang cao cit lvong dao ho CNKT CNdién lyc ladiéu kién
tién quyét gilp phat tén doi ngi CNKT co chit luong cao trong EVN. CAc i
ph&p nang cao éhlugng dao to CNKT CNBién hrc da ép trung vao gii quyét
vadua radé xuat véi 3 nhom gai phap chinh:

- V& hoan thén chinh sach, khung Eiphap ly & dao ho CNKT: Luan andé
xuat thé ché héa cac qui ¢h quidinh & cong taatao ko (tuyén sinh khautau vao
cua cac teong); dic biét 1a sra d6i quy ché tuyén dung bang viéc thi tuyén dung
CNKT vadé xuit xay drng “Bé tiéu chuin kj ndng nghé CNKT 7 hic” va siza doi
chwong trinh, giao trinhdao to CNKT CNDién luc;

- V& cbng tac gén ly: Luan andé xuat hoan thén mé hinh & chirc hé théng
dao ko trong EVN; xay @ng muc tiéudao to trén @ s& sat \bi thuc ; phi hop
véi cac bén phap gan ly chrong trinh, giao trinlkdao to; quan ly va sr dung @ &
vat chit, thiét bi phuc vu dao ho; dic biét, luin anda xay drng vadé xuit biéu miu
“Panh gia chit lweng chiong trinh dao wo” sau khi Kt thic khoatao to;

- V& cac ghi phap @ thé: Luan an &p trung vaadé xuit cac gii phap mang
tinh dit 16i, tdc dong dén viéc tao dong hec thliicday nang cao cit luong chy va
hoc; d6 la cac ch d6 ddi véi giang vién vadic biét 1a cké do danh gia cht luong
cbng VvEc di d6i vai viéc “tra lwong thuweng theo ning lwc” day chinh la gii phap
tao dong Irc thGcday nguoi hoc nang cao trinkkd chuyén mén va tay nghié co
két qua lam viéc tot, tir d6 codiéu kién nang cao thu mip ca nhan.
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KET LUAN

Trén @ s két qua nghién &u caa dé tai, luan anda rat ra not sd két luan
cha yéu sau:

1.1. Luin &nda trinh bay mt cach cé B thdng ly ludn vé dao ko céng nhan
ky thuat, di sGu vao nghiénu nhirng céan ar ly luan va rdi ham aia viéc danh gia
chat luong dao ho CNKT; x&cdinh vai tro @adao to céng nhan k thut trong st
nghiép CNH, HDH dat nuéc.

1.2. Trén o s khao aru kinh nghém oia mbt sb nudce trén tié gisi vé dao
tao ngte trongdé c6 CNKT, luin anda lam rd thém @i quan I giita ting trrong,
phat trén kinh €, cac chinh sachidu tr chodao ho ngte, dic biét & CNKT \Gi
viéc nang cao ch lugng doi ngi CNKT.

1.3. Luin 4nda dé cap vadanh gia cht lugng ddo wo CNKT céng nghip
bién luc tai Tap doanbién luc Viét Nam, trén ¢ so van dung ti€éu chidanh gia cac
co s dao ko ngte cua By Laodong - Throng binh & X& i va md hinhdanh gia
chat luong chrong trinhdao ko cia Kirpattrick, nAm 1am ré cac nhandtanh
huang dén chit lvong ddo ho CNKT cdng nghiip Dién luc.

1.4. Trén o s két qua khao sat,danh gia, ldn anda phan tich cac nhad t
vadic thi nglé nghiép anh hrong d&én chit luong dao o CNKT céng nghip bién
lwc, nhr cdc nhand bén ngoai, baodm nhirng tacdong aia chinh sachivmd aia
Nha nréc, phét trén kinh € x& hoi, hé thong dao tio ngté trongddé nhin manh dén
chit luong tuyén sinhdau vaodé dao wo CNKT, mic d6 hoi nhap gquic t; cac
nhan 6 bén trong, nth muc tiéu, chén lugc dao wo; thé ché vé dao to doi ngi
CNKT; co s5 vt chat thiét bi dao wo; chit lvong giing vién, clrong trinh gido
trinhdao to...

1.5. Luin &nda di sdu vao phan tich én trang cHit lvong dao ko cia EVN
(d¢ic thu 1a doanh ngBp Nha nréc), 1am rd nhand quyét dinh ¢én chit luong dao
tao, d6 l1a @ ché xép lwong, B tri cong véc va phrong phapdanh gia cht luong

dao ho, danh gia cht lvong ning re CNKT khéng chéin xacda khong 4o dong
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luc, ding nhr sicc ép cho ngoi lao dong tr nang cao trinkid, ma ch thuc hién mot
cach hinh thc, din d¢én ky ning nglé caia CNKT ngay cangdu kém.

1.6. Hién dang c6 nitng Hn tai va han cké trong tuyn dung, st dung, di
ngd, sr tén vinhddi vai lao dong quadao wo ngte va co tay ngh cao, dn dén
khéng ladong e thu hat nhandc, khéng khugn khich va lam “sc kéo” th
truong laodong dé phat trén dao o ngbn nhan frc CNKT cho cac nganh cong
nghiép nbi chung va nganh céng nghibién luc nai riéng.

1.7. Trén o sd nghién &u Iy luan va thre tién khao satdanh gia Kt qua
giang dciy cua cac ép dao o CNKT cbng nghip Pién luc aia cac doanh ngép
thuoc Tap doanbién luc Viét Namda duoc phan tichy trén, Iin anda dua ra ndt
s giai phap nfim khic phuc nhitng han ché va gop phn nang cao ch lugng dao
tao CNKT aia EVN; trongd6, nHin manh mt sd van dé sau:

1.7.1. \& t6 chirc va I hagch hoa

Hoan thén va tiong nHit md hinh é chic theo hréng sau:

- Thanh §p Banbao uo dé théng nHit chrong trinhdao to CNKT céng
nghiép bién luc chung & EVN dén cacdon vi.

- Thanh &p Trung tdm nghiénw va phat tén dao to nang cao vdanh gia
ky nang nglé CNKT cdng nghip Bién hc.

- Théng nHit mé hinh & chirc quan ly dao #o tir Tap doandén cac doanh
nghigp, don vi;

1.7.2. \é quin ly chit liong dao wo CNKT i doanh nghép:

- Hoan thén muc tiéu dao to, ting arong quin ly va xay ang ni dung,
chuong trinhdao «o cho CNKT cdng ngkp bién luc.

- Hoan thén va b sung ¥in ban quydinh v quan ly hé dao to CNKT céng
nghip bién lyc trong EVN.

- Tang arong quin ly, doi méi phuong phap dy hoc vadéi méi cong tac
kiém tradanh gia cht lvong hoc tip phi lop voi ddi tugng CNKT.

- Cha dong xay drng, bbi dudng doi ngii giang vién, gido vién timh giang dé
giang cay c6 héu qua.
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- Tang arong hat dong kiém tra giam séati@a Tap doan va t kiém tra dia
cacdon vi truc thuwc.

1.7.3. \é diéu kién dam hio qué trinh ging dry cia EVN

- Nang cao Hu qui s dung thiét bi day hoc, ting arong dau tr pheong tién
ky thuat day hoc, cé tongdiém, phu lop véi thiét bi dangduoc sr dung ti EVN.

- Chu tong cip nhit kip thoi tu liéu, sach gido khoa, ifn dep, c6 tai léu
tham kko phac vu cho hpc vién.

- Cai thién ché @6 dai ngp, diéu kién lam viéc va nghién €u ocia doi ngi
giang vién.

1.7.4. \é xay deng déi méi ngi dung chrong trinhdao tzo

a) Vé chuong trinhdao tzo nghe

- CNKT céng nghip bién luc nhit dinh phii duoc dao to ngté chinh qui
mai dugc Sr dung va lam wc trén lrgi dién.

- Béi vai can b to truong sin xuat, doi truong to 18n, nénduoc t chic dao
tao tai cAcdon vi. Déi véi dbi trong 1a Chi nhanh trong, Pho chi nhanh, ahthiét
phai dwa \é cac tirong dé dao to.

- Viéc t chirc cac 6p hoc phai chi ydén qua trinh &n xuit kinh doanh @a
EVN, tranh thi diém cuwi thang, cédi nam.

b) Vé chirong trinh I§ thugt mgi

- bua vao ging dhy tai cac Tirong aia Tap doan nhiing quy trinh gén ly,
van hanh, Bo drdng, sra chia thét bi méi va dua hpc viéndi thuc € tai cAc nha
maydién, cong tybién luc, tram dién,..dé hoc vién co th két hop ly thuyét va thre
té.

- Béi véi cong tacdao wo dai lan CNKT (F 2 nim, 3 rim) cac ng Cong
ty Dién luc phdi hop Véi cac Tirong Bao wo Ngré dién nghién ¢u xay drng cac
chuong trinh va gido trinh mérok cac ngh.

- Béi voi cdng tacdao wo boi dudng ngin han, ddo o nang cao chuyén

moén nghép vu ddi véi CNKT cdng nghép Pién hrc cia EVN: Trrong Pai hoc
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Dién lyc d& nghién ¢u dé xuat giai phap va xay dng chrong trinhdao to boi
dudng throng xuyén ngn han cho céciéi tugng ax thé.

Dé hoan thén nang cao ch luong dao o COng nhan k thuit tai cac Tong
Céng tydién luc thwyec EVN, luain andé xuit giai phap hoan tkdn cong tac Bi
dudng nang Bec lwong CNKT, dé xuit xay drng: b tiéu chidn ky ning ngté cong
nhan K thuat; bd cheong trinh Bi hudn ngte; bd gido trinh Bi huin nang Ac cia
cac ngh.

Trongdiéu kién thoi gian c6 lan, ning hrc va ngén luc con fan cké, cong
viéc nghién ¢u mgi tién hanho nhirng hrdc dau tién la xay dng va fp hop mot sd
ndi dung, chrong trinhdao ko, bdi dudng v cac mang kién thirc, nhr quan Iy van
hanh & thong dién, thi nghém, do luong, xay fip dién, dao o cong ngh mai va
cong tdadao wo nang e CNKT dé dé& xuat mot sd giai phap nfim nang cao ch
lwong d&@o ho CNKT c6ng nghip Dién luc cia EVN. Theo tac @i néu c6 s dau
tu tiép tuc V& thoi gian va ngan luc dé dua vao ging dy cac chrong trinhdao to
da xay drng va thrc hién nhirng bién phapda néu, thi ri cé du co so thyc tién. Vi
vdy, nhiéu diém trong Id@in &n nay &n dugc gop y, b sungdé nang cao tinh khoa
hoc va thrc tidn. Bong thyi tac gi ciing mong mén duoc tiép tuc nghién ¢u dé
hoan thén nhim nang cao ch luong ddo to CNKT, d6 1a van d&& quan tam hang
dau oia cac Bng Cong ty vaa EVN ndi chung, ¢ thé 3 tiép tuc:

- Nghién &u dé xuat xay drng b tiéu chidn cip bac ki ning ngté CNKT cac
nghé (7 bic) thdng nhit trong toan EVN.

- Nghién €u d& xuat viéc xay drng Chrong trinh; Gido trinh gng chy nang
bac CNKT cac ngh.

- Nghién €u d& xuat mé hinh é chrc dao o phu lyp voi cong tac bi huin
nang cao trinkio CNKT trong cac Cong tién luc thuyc EVN.

- Xay a@ng do6i ngi giang vién, giao vién ban chuyén trach, cdéngoan ly
giao dic phuc wu cong taaiao ko.

-Pé xuat bién phap qan Iy va cacdiéu kién vé co so vat chit dam bao cho
cong taatao wo bdi huan CNKT.
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- Xay ang trung tamdao ko, danh gia cht luong CNKT cdng nghéip bién
lyc V6i cac nglé co ban, nhim dam bao sét thec € sin xuit vadanh gia khach quan
chét lvgng dao o CNKT.

- Bing arong hait dong kiém tra giam séatia EVN va tr kiém tra @ia cac
Cong tydién lyc thuwyc EVN dbi véi cong taadao wo, i huin chuy@n mén nghp
vu.

Sin phdm hweéng dén: Bo cheong trinh khung; B tiéu chidanh gia cht
lwong chrong trinhdao ko CNKT; Bo tiéu chdn ky ning ngke; Bo gido trinh
chuan bdi dudng nang Bc CNKT aia cac ngh.
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) HE THONG TIEU CHI, TIEU CHU AN ‘
KIEM PINH CHAT LUQNG TRUONG CAO PANG NGHE

Ng,ay 17/01/2010 B trwéng By Lao dong Thwong binh va Xa hi ban hanh
Quyet dinh so 02/2008/@-BL BPTBXH v ¢ viéc ban hanh I thong tiéu chi, tiéu
chuan kiem dinh chat lwgng Trwong Caodang nghe

QUYET PINH '
CUA BQ LAO PONG - THUONG BINH VA XA H QI SO 02/2008/@-
BLPTBXH
NGAY 17 THANG 01 NAM 2008 0
BAN HANH QUY PINH HE THONG TIEU CHI, TIEU CHU AN
KI EM PINH CHAT LUQNG TRUONG CAO PANG NGHE

BO TRUGNG BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA H Ol

Can ar Ludt Day nghe ngay 29 thang 114m 2006;

Can ar Nghi dinh 8 186/2007/M-CP ngay 25 thang 12im 2007 da Chinh phi
quydinh chrzc ning, nhém w, quyén hen va @ cau 6 chirc cia Bg Laoddng -
Thirong binh va Xa bi;

Theodé ngh cia Tong auc treng Tong acc Day nghe,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quit dinh nay Quy dinh h¢ théng tiéu chi, tiéu
chUan kiém dinh chit lweng tredong caoding nghe

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 Hiu luc sau 15 ngayétr ngayding Céng béo.

biéu 3. Cac B truong, Thi trudng @ quan ngang & Tha truéng & quan thdc
Chinh phi, Nguoi dirng dau oo quan Trungrong aia cac B chic chinh ti - x& 19i
c6 trong caodang nglt tryc thuse; Cha tich Uy ban nhan darirth, thanh pé trec
thuoc Trunguong; Giamdbc Sy Laodong - Throng binh va Xa Bi cac inh, thanh
phd tryc thwe Trunguong, Chanh Mn phong B, Tong aic tredng Tong aic Day
nghé, Tha truéng cac o quan,don vi lién quan cé trach néiin thi hanh Quét dinh
nay./.

BO TRUONG
Ng@n Thi Kim Ngan
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QUY PINH
HE THONG TIEU CHIi, TIEU CHU AN KIEM BPINH CHAT LUQNG

TRUONG CAO PANG NGHE
(Ban hanh kém theo QétyZinh 9 02/2008/@-BLATBXH ngay 17 thang 01im
2008 @ia Bj truong By Laodong - Throng binh va Xa 6i)

Chwong |
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va déi tweng 4p dung
1. Quydinh nay quydinh re thong tiéu chi, tiéu chin kiém dinh chit lugng déi voi
truong caodang ngle.
2. He théng tiéu chi, tiéu chin nayduoc ap ding dé kiém dinh cHit luong céc
truong caodang ngté cong hp, tr thuc vadau tr nuéc ngoai.
Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quydinh nay, cacit ngir dudi day dugc hiéu nhr sau:
1. Tiéu chi kém dinh |a cac i dung yéu &u ma trong caodang nghé phai dap
trng dé hoan thanh mc tiéudé ra. Moi tiéu chi kém dinh cé céc tiéu ctim kiém
dinh a1 thé.
2. Tiéu chudn kiém dinh 1a mic d6 yéu du vadiéu kién cin thyc hién & mot thanh
phan oy thé caa tiéu chi kim dinh dugc dung lam chan dé danh gia cadiéu kién
dam bao chit luong. Mdi tiéu chuin kiém dinh cé 3 chsd.
3. Chi 6 la mrc do yéu @u vadiéu kién v& mot khia @anh ax thé caa tiéu chén
kiém dinh.
4. piém chuin 1a tng diém i da quydinh cho mdi tiéu chi kém dinh.
5. Diém danh giala diém cia mbi tiéu chuin kiém dinh ax thé, tuy thwbe vao nircc
d6 dat duoc oia tiéu chén kiém dinh d6. Biém danh gidduoc tinh theo thangiém
2.
Piéu 3. Muc tiéu sr dung hé théng tiéu chi, tiéu chiin kiém dinh chit lwong
tr wong caoding nghé
Hé thdng tiéu chi, tiéu chin kiém dinh cHit luong trong caodang ngté duoc S
dung dé cac trong caoding nglt tu kiém dinh, danh gid va hoan tm cacdiéu
kién ¢am bao chit luong, nfim khéng ngng nang cao ¢ lwong cay nghé caa nha
truong; @ quan gan ly nha mée vé day nghé thuc hién viec kiém dinh, céng nhn
hoic khdng céng nin céc trrong caodang ngle dat tiéu chidn chit luong theo qu
dinh, nfim céng b voi xa hoi vé thuc trang cHit lugng aia nha teong; ngroi hoc
va xa i biét duoc thrc trang cHit lwong aia nha teong va giam sat.
Diéu 4. Piém chuan danh gia
1. Céc tiéu chi kim dinh vadiém chuin cho ting tiéu chi kkm dinh aia trong cao
ding ngle, cu thé nhue sau:

a) Muc tiéu va nhdm wu 06diém
b) T6 chic va qun ly 10diém
c) Haat dong cay va hpc 16diém
d) Gido vién va candquan ly 16diém
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d) Chuong trinh, gido trinh 16iém
e) Thr vién 06diém
g) Co so vat chat, thiét bi, dd dung ay hoc 14diém
h) Quan ly tai chinh 1Qtiém
i) Cac dch wi cho ngroi hoc ngté 06diém

Téng $ diém danh gia éi da cho ft ca cac tiéu chi la 100.

2. Mdi tiéu chuin kiém dinh codiém ti da 1a 2diém. Tuy théc vao nirc d6 dat
duoc yéu @au ma tiéu chén kiém dinh d6 codiém tir 0 dén 2 diém.

Piéu 5. Xép loai danh gia

Két qua danh gia cdi cung @a trrong caoding ngl dugc xép theo ba &p d6 sau:
1. Gip d6 1: Tredong caodang ngle c6 Hng $ diém caa cac tiéu chi kim dinh dat
dudi 50 diém haic dat tir 50 diém tro 1én nhing cé ndt trong cac tiéu chiat dudi
50% $ diém i da aia tiéu chido;

2. Cip do 2: Treong caodang ngte co Bng < diém oia cac tiéu chi kim dinh dat
tir 50 diém dén dudi 80 diém va caaliém danh gia @a tirng tiéu chi kim dinh phii
dat tir 50% t 1én $ diém i da haic dat 80diém tré [én va cadliém danh gia éa
ting tiéu chi kém dinh dat tir 50% t& [én $ diém i da nhrng c6 ndt trong cac
tiéu chi 4, 5 va @at dudi 80% $ diém t6i da;

3. Cip do 3: Truong caodang ngte co Hng < diém oia cac tiéu chi kim dinh dat
tir 80diém try 1én va caaliém danh gia éa trng tiéu chi kim dinh phii dat tir 50%
trg 1én $ diém t6i da, trongdd céc tiéu chi 4, 5 va 7 fihdat tir 80% t 1én $ diém
t6i da aia tirng tiéu chi kém dinh.

A o Qhuang 2 )
TIEU CHI VA TIEU CHU AN KIEM DINH

biéu 6. Tiéu chi 1: Muc tiéu va nhiém vu

Tiéu chi nayduoc danh gia bi 3 tiéu chidn sau:

1. Tiéu chuin 1. Muc tiéu, nhigm w cia trwong dwec Xac dinh ré rang, a: thé;
dwoc cip c6 thim quyén phé duyt va cdng 6 cong khai.

a) C6 quyt dinh thanh4p trrong va cé ¥n ban xacdinh muc tiéu @a trrong.

b) Biéu I& cia treong dugc xay drng theo quydinh vadugc co quan c6 thm quyén
phé dugt.

c) Muc tiéu, nhém wu dugc cong b cong khai (trén cac plong tién théng tin
trong cac tai Bu gisi thidu vé truong).

2. Tiéu chuin 2. Muc tiéu, nhigm wu cia trwong dinh hwéng chi yéu vao vic
dap irig nhu aiu nhan lec aia thi trwong lao déng, nhu aiu hec aia ngwéi hec,
x& hgi, phu hep Wi diéu ki¢n thec % va yéu éu s dung lao dong aia dia
phwong, nganh.

a) C6 quy hach, K haach, dinh hréng phat trén treong gin véi chién hrgc phét
trién kinh € - xa ki ciadia phrong, nganhduoc cip c6 thim quyén phé dugt.

b) Cac ngh dao ko phl lp v6i nhu diu nhan ke aia th treong laodong va nhu
cau caa ngrodi hoc, xa 1.
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c) Muc tiéu, nhém vu caa tredng phu lop voi diéu kién thuc t# va yéu éu sr dung
lao dong aia dia phrong, nganh.

3. Tiéu chuin 3. Muc tiéu, nhigm vu ciia trwong dugc dinh kp ra soat,diéu chinh
theo hwéng nang cao clat lwgng day nghe phl hpp Wi cac giaidogn phat trién
ciia trwong, nhu @iu phat trién kinh té - xa hdi ciia dia phwong, nganh.

a) C6 \in ban quydinh \é viéc diéu chinh muc tiéu va nhim wvu caa trong.

b) Cac ®i dungdiéu chinh muc tiéu, nhém wu cia trrong nlim nang cao ch
lugng chy nghé vadapung nhu du nhan frc da chng aia thi trudng laodong.

c) C6 cac bao cactkqua dinh ky ra soatdiéu chinh muc tiéu va nhm wy.

Piéu 7. Tiéu chi 2: To chirc va quan ly

Tiéu chi nayduoc danh gia bi 5 tiéu chidn sau:

1. Tiéu chuin 1. Treong co Fé thang win ban quy dinh vé té chikc, o ché qudan ly
vadwoc thwong xuyén ra soatganh gia, b sung,diéu chinh.

a) Coday du cac in ban quydinh & t6 chic, ao ché quan ly theo lréng dam bao
quyén tr cha va chiu trach nhdm cia caadon vi trong trong.

b) C6 quy ch dan cli tao méi trong dé giao vién (ging vién), can & quan ly,

nhan viéndugc tham giadong gop y kén vé cac chi truong, K& haach aia tnrong,
giai quyét kip thoi cac khéu nai, t6 cao @a can 1, gido vién, nhan vién, ngi hoc.

c) Cac quydinh & t6 chic va @ ché quan Iy cia trong duoc ra soétdiéu chinh
dinh ky.

2. Tiéu chuin 2. C6 @ ciu té chirc hep ly, phi bvp Wi quy dinh cia Nha rwdéc
ciing nher Véi cac muc tiéu, nhigm we phat trién cia trwong va hait déng co6 higu
qud.

a) C6 Hi dong trong haic Hoi dong quin tri, cac ki dong tr van, cacdon Vi
quan ly, phong clrc ning, cac khoa, ®mon tirc thupe truong phu kp véi co cau
nganh ngh va quy méadao ko aia tnrong.

b) C6 st phan céng, pharp hop ly, rd rang ¢ chic ning, nhém wu cia cacdon
vi trong tirong.

c) Cacdon vi trong trong hat dong theodlng chrc maing, nhém wu caa don vi
minh vadat hiéu qua cao.

3. Tiéu chuin 3. Céng tac qdn ly, phat trién déi ngii gido vién va can & quan ly
cua truong.

a) Co6 quy hach glao vién, candguan Iy, c6 K haach, chinh sach, quy trinh, choi
phap phu bp dé tuyén dung gido vién, b nhiém can b quan ly dapung yeu au vé
chat luong theo quydinh aia Nha mdc va nhu éu vé sd lwong theo o ciu t chic
caa trrong.

b) C6 K haach, quy trinh, phong phapdanh gia, phan ko giao vién, can & quan
ly dapung yéu éu thyc € caa trong.

c) C6 chinh sach khég khich, c6 & hoach, bén phéap thrc hién co Kt qua ké
hoach ngin han, dai lan bdi dudng cip nhit va nang cao trinkkd chuydn mén
nghiép vu chodoi ngii gido vién va candpquan ly cia tnrong.

4. Tiéu chuin 4. Té chirc Pang Cang sin Vigt Nam va cacd chirc xa hji, doan
thé c6 vai tro tich @c trong hait déng aia trirong.
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a) To chiac bang Gong sin Viét Nam trong teong 1am 6t chic ning, nhém wu caa
dang b, chi b co sv trong cacdon vi sy nghiép theo Quyt dinh $ 97/QD-TW
ngay 22/3/2004i@a Ban Bi thr.

b) Cac & chic xa i, doan tt¢ trong trong #p hop duoc can b quan ly, gido
vién, nhan vién, ngdi hoc, hait dong theadiing phap lat vadiéu 1é caa © chac.

c) Cac b chic xa Ioi, doan ti¢ trong trong hait dong c6 héu qua, gép phn tich
cuc vao véc nang cao ¢ lugng cay nghe.

5. Tiéu chuin 5. Trwong theec hign va aii tién thwong xuyén cong tac lém tra.

a) Trrong thre hién thudng xuyén céng tac &n tra theo k haach.

b) Sr dung Kt qua kiém tra vao qua trinh nang cacathrong va héu qua dao o
cua tnrong.

c) binh ky cai tién phrong phap va cénguckiém tra cac hat dong aia tnrong.
Piéu 8. Tiéu chi 3: Hat déng day va hoc

Tiéu chi nayduoc danh gia bi 8 tiéu chidn sau:

1. Tiéu chuin 1. Cdng tac tugn sinh dwec thirc hign theo quy clé tuyén sinh aia
Bé Lao dgng - Thwong binh va Xa Wi; dam bio chit lweng tuyén sinh.

a) Tuyén sinh theo quy dhtuyén sinhcua Bo Laodong - Throng binh va Xa hi.

b) Hang Am treong c6 hréng din riéng \ cong tac tugn sinh, @ thé hoa quydinh
tuyén sinh @a Bs Laodong - Throng binh va Xa hi.

c) bam bao nghiém tdc, congang, khach quan trong téy sinh.

2. Tiéu chuin 2. Thec hién da dang hod cac plreng thirc 9 chirc dao tao dap
#ng yéu @u hoc tdp aia ngeoi hec; thiét 1@p dwoec méi lién hé chét ché véi cac
Co s sdn xudt, kinh doanh, dch wu.

a) ba caing hoda cac plong thrc t chic dao ho d&é daptng yéu éu hoc tip cia
nguoi hoc.

b) C6 s lién két chit ché voi cac @ o san xuat, kinh doanh, tth w trong qué
trinh dao wo.

c) binh ky thu thip y kién danh gia éa can b quan ly, giao vién, ngoi hoc vé chat
lwgng aia cac plrong thic d&o ©o so bi muc tieudadé ra.

3. Tiéu chuin 3. C6 Ié hogch dao o, giam sat chit ché, bdo dam thec hign ké
hogch dao 1o ding tién dé va c6 héu qud; té chirc day hec ly thuyét, thiec hanh
va thec t@p lao déng sin xudt theo nglé dao two phi hpyp Wi cac yéu du cia
theee tién sin xudt, kinh doanh, dch .

a) Co K hoach dao o cho trng nglt, theo trng hoc ky, nim hoc; c6 K hoach dao
tao chi tét ¢én tirng médun, mén lc, a1 thé cho cac g hoc Iy thuyét, thuc hanh,
thuc tap laodong sin Xuat.

b) T6 chirc giam satdanh gia véc thuc hién ké hoach dao o bao dam thic hién ké
hoach dao ho ddng tén do, chit lugng va héu qua.

c) Hang im thu thip cac y kén danh gia éa can b quan ly, gido vién, ngoi hoc
vé tién o, két qua thuc hién ké hoach dao to.

4. Tiéu chuin 4. Té chirc dao o lién théng.

a) CO cac #n tan quydinh 6 chic dao wo lién thdng aa trrong phu kvp voi quy
dinh aia By Laodong - Throng binh va Xa bi va phap ldt vé day nglé.
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b) Viéc t chic dao o lién théng gka ba ép trinhdd dao ko ngtt va lién théng
cac nghk cua trrong tuan th cac quydinh dadé ra.

c) binh ky danh gia céng tadtchic dao o lién théng aa tnrong.

5. Tiéu chuin 5. Té chirc dgy nghé theo muc tiéu, mpi dung chwong trinh day
nghé da dwoc phé duyt; thuc hién phwong phap dy hec theo heéng tich arc

ho& ngeoi hec, phat trién ning luc tw hec, tr nghién aru va tinh thin hep tac
cua ngwoi hoc.

a) C4c hat dong chy nghé duoc thre hién theo mic tiéu, i dung chrong trinh ay

nghé da duogc phé dugt va hang am ra soatdanh gia nkc dé6 phu hyp gitta cac
hoat dong chy nghé véi muc tiéu, i dung chrong trinh dy nghé da dugc phé
duygt.

b) Trudng c6 cac hinh tit va phrong phap dy hoc tich arc khuyén khich pha
trién ning hre tr hoc, tr nghién ¢u va tinh thn hop tac @a ngrdi hoc.

¢) Pinh ky thu thap y kién caa can b quan ly, giao vién, ngoi hoc nhim tong két,

danh gia va p bién kinh nghém d6i méi phuong phap dy va hoc.

6. Tiéu chuin 6. Thec hién phwong phéap, quy trinh kém tra, danh gia két qud

hec tdp theo hedng coi tong danh gid qué trinh, plin hai kip thei cho ngeo

hoc, dam do danh gid nghiém tuc, khach quan, phudp wi phuwong thirc dao
tgo, hinh thirc hpc @p vadac thu aia modun, mon fpc.

a) Throng xuyén é chic cac 16i nghi, hoi thao vé d6i méi phuong phéap, quy tnh
kiém tra,danh gia kt qua hoc tap.

b) Thec hién phrong phép, quy trinh Em tradanh gia kt qua hoc tp theo hréng
coi trong danh gia qua trinh va ph hoi kip thoi cho naroi hoc.

c) C6 bén phapdanh gia kt qua hoc tip dam bao nghiém tac, khach quan, phoph
véi phuong thrc dao to, hinh thirc hoc tap vadac thu mdédun, mon hc.

7. Tiéu chuin 7. Nghién eru khoa hpc

a) C6 chinh sach vads phap khugn khich can &, gido vién nghiéniw khoa hc.

b) C6 céac Et qua nghién &u khoa lc duoc tng ding trong céng tac d@m ly, nang
cao cht luong chy nghé vaung ding vao thec tién.

c) Hang @m c6 cac bai bao, cong trinh nghig@udkhoa ¢ ding trén cac baoap

chi, cacin prﬁm khoa lrc C{Lf)C t, trunguong vadia phrong.

8. Tiéu chuin 8. Hep tac quic ¢

a) Tham gia caculan nghién &u va chugn giao cong nghdo cac é chic quc t

trién khai, gop phn tich arc vao & phat trén kinh €, xa i cuadia phrong, ngant
hoac c nudc.

b) C6 lién Kt dao wo haic trién khai cac hat dong hyp tac \bi cac trong nréc
ngoai, cacd chirc quic ¥ dé traoddi kinh nghiém, nang cao ang fuc chuygn mér
cho can B, giao vién @a trong.

c) Két qua cia cac hat dong hop tac qéc t& gop phin nang cao ch luong doi ngi

gido vién, can dquan ly, phat trén ngubn luc vé tai chinh, o so vat chat va trang
thiét bi cho trong.

Piéu 9. Tiéu chi 4: Gi4o vién va can dquan ly

Tiéu chi nayduoc danh gia bi 8 tiéu chidn sau:
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1. Tiéu chuin 1. Trwong cé déi ngi gido vién @ hiu (bao gm ai s6 gido vién
kiém nhigm dirgc quydéi thanh gido vién 1am \éc toan thyi gian) dii vé b lwgng,
phu hep vé Co cdu dé thuc hign chwong trinh day nghe

a) Pam bao tit ca cac moén hc, modun, nglé codu s lugng gido viéndang lop.

b) bam bio ti I1¢ hoc sinh/gido vién theo qujinh chung.

c) Bam bao moi gido vién chuyén ngp cé $ gio giang cay khéng wot qua 1/2 8
gio tiéu chdn; gido vién kiém circ cé $ gio giang cay khéng wot quéa 1/3 & gio
tiéu chan.

2. Tiéu chuin 2. Pgi ngi gido viéndat chudn vé trinh dg dwoc dao o, chuin vé
nang lwc nghé nghlep vadaping yéu @u gidng day cia truwong.

a) Toan b doi ngii gido viendam bao dat chién tré [8n 8 trinh do duoc dao ho va
nghiép vu st pham theo quidinh; gido vién dy thyc hanhdat chuin vé ky ning
thiuc hanh ngh theo quydinh.

b) Toan b ddi ngii gido viéndam bao dat chuin V& nang rc chuyén mon, ngo
ng, tin hoc theo quidinh.

c) CO it nlit 60% $ gido vién dy ca ly thuyét va thrc hanh ngh.

3. Tiéu chuin 3. Gido vién tlyc hign day di cAc nhiém w va dam hio chit
lwong.

a) Gido vién thrc hién diy da cAc nhém wu giang dhy theo thyi khod béu cia
truong vadam bao yéu éu chit luong.

b) Gido vién tham gia nghiénire khoa e gin véi chuyén mén vaa tién phrong
phap dy hoc.

c) Gido vién tham gia cac #iiadong phd bién théng tin va chudn giao céng ngh
ap ding thanhtu khoa loc - cong ngh vao thre té.

4. Tiéu chuin 4. C6 ¢ hogch va thec hién thwong xuyén véc boi dwang nang
cao trinhdg chuyén mon, nghip vu chodgi ngi giao vién.

a) Hang Bim nha trong c6 K hoach dao ho, ki dudng chodoi ngii gido vién: noi
gido vién co6 k& hoach hoc tip bdi dudng, tr béi dudng nang cao trinkdoé chuyén
mon, nghép wu.

b) Gido vién tham gia tichrc vao cac hat dong thidua diy tot nhe hoi giang giac
vién cay nghé hang rm, c6 sang ki cii tién trong dy hoc.

c) C6 K haach va 6 chirc choddi ngii gido viéndi tham ntap thec t hang dm dé
bd sung kinh nglim ngte nghiép dapung yéu au giang chy.

5. Tiéu chuin 5. Higu truéng, phé héu trweng cé trinh dg, nang luc va phim
chdt dap irng yéu @u codng tac qudn ly cia trzmng

a) Hiéu treong, pho hdu treong dam bao cac yéu &u \é tiéu chén vadiéu kién
theo quydinh aia biéu 18 truong caodang nglé va Quy cké bd nhiém, céng nhn,
bd nhiém lai, cong ntn lai, mién nhiém, théi cdng nhn, tr chrc hiéu treong, phé
hiéu treong trong caodang ngle, truong trung @p nghe va gidmdac trung tan
day ngte.

b) C6 plm chit dao duc, co ring lec chuy&én mén va ngép vu quan ly; thuc hién
t6t quyen han va trach niim trong quan ly truong.

c) buoc can 1§, giao vién, nhan viénia tnrong tin nhém véi mirc tir 70% ti 1€n.
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6. Tiéu chuin 6. Cacdon Vj ciia truong coday dii can p qudn ly theo quydinh.

a) Cacdon vi cia trong coday da can B quan ly dap tng muc tiéu, chirc nang,
nhiém wu va phi kyp véi didu kién cu thé caa tnrong.

b) Boi ngil can 1 quan ly, nhan vién gidp ¢c dam bao co s ké thura & kinh
nghiém, céng tac chuy@én modd tudi.

c) Co quy hach can b quan ly caa treong.

7. Tiéu chuin 7. Pgi ngii can b quan 1y dat chudn chizc danhdap iing yéu @u
qudn ly trong trwong va theong xuyén hc t@p bdi dweng nang cao trinhdg vé
mei mat.

a) Doi ngi can B quan ly caa trong c6 plAm chit, trinh d6 dat chuan chic dant
theo quydinh aia Nha mréc.

b) Bo6i ngi can ® quan ly cia trong o ring krc chuyén mon, ngép vu quan ly
daptrng duoc yéu éu cong tac.

c) Boi ngii can 1§ quan Iy cia treong throng xuyén loc tp bdi dudng nang ca
trinh do vé moi mat.

8. Tiéu chuin 8. Péi ngii kyj thudt vién, nhan viéndap ing dwoc yéu @u cong
viéc aia trwong.

a) Poi ngi ky thuat vién, nhan vién i@ tnrong da vé s6 luong va © cau chuyén
mon, nghép vu, cO ring hrc phu kyp v4i cac M tri lam viéc trong rng.

b) B6i ngi ky thuat vién, nhan viénia trong hoan thankiuoc cac nhém vy, cdng
viéc duogc giao.

c) Poi ngit ki thuat vién, nhan viénia trrong duoc dinh ky bdi dudng nang ca
trinh do chuyén mon, nghp wu.

Piéu 10. Tiéu chi 5: Chrong trinh, gido trinh

Tiéu chi nayduoc danh gia bi 8 tiéu chidn sau:

1. Tiéu chuin 1. Chrong trinh dgy nghé ciia trwong dwec xay deng, diéu chinh
theo cheong trinh khung aia Bg Lao déng - Thwong binh va Xa i, thé hién
dwoC muc tiéudao o aia truwong.

a) 100% chrong trinh dy ngré duoc xay drng, diéu chinh theo clrong trinh khung
cia Bo Lao dong - Throng binh va Xa &i hoac bién san lai trong 5 am tro lai
day.

b) Coday du cheong trinh ey nghé cho cac nghma trong dao ho.

c) it nhit 5 nim/lan cAc clrong trinh dy nghé duogc ra soatdiéu chinh phu lop Vi
ky thuat, cong ngh sin xuit, kinh doanh, ith w.

2. Tiéu chuin 2. Chwong trinh day nghé dirgc xay deng co tinh lién théng lap ly
giiza cac trinhdd dao o nghé; cd sr tham gia gia can W, gido vén va chuyér
gia tir cAc @ ¢ sin xudt, kinh doanh, dch wu.

a) Chrong trinh dy nghé duoc thiét ké theo hréng lién théng bp ly giita cac tnh
d6 dao ho ngltt va cac trinkio dao to khac.

b) C6 nhéu can 1, gido vién trong trong tham gia xay ehg, B sung,diéu chinh
chuong trinh @y nghé.

c) C6 cac candngoai trdng, chuyén giatt CAc @ s san xuat, kinh doanh, gth
vy tham gia xay dng, bién sen chrong trinh ay ngte.
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3. Tiéu chuin 3. Chwong trinh day nghé c6 muc tiéu rd rang, quydinh cu thé
chudn kién thirc, kjy ndng; phwong phéap, hinh thic dao to; cach thic danh gia
két qua hec tp.

a) Tung chrong trinh ay nghé cé muc tiéu dugc xacdinh rd rang, trongté quy
dinh a1 thé chuan kién thic, ki nang; phrong phéap, hinh tic dao to.

b) C6 quydinh & céch tlirc danh gia Kt qua hoc tp cho trng trinhdo déi véi mdi
mé-dun, mdn lc, mbi nghé.

c) C6 céac y Kin danh gia phn bién cia giao vién, chuyén gi& Cac o so sin Xut,
kinh doanh, ith wi vé chrong trinh cy nghe.

4. Tiéu chuin 4. Chwong trinh day nghé dwec dinh ky bé sung,diéu chinh dia
trén viéc tham khio cac chrong trinh aia nwéc ngoai, @p nhgt nhing thanh wu
khoa hpc céng ngl# tién tién lién quandén nghé dao o va cac y kn phdan hoi
tir nguwoi sk dung lao déng, ngeoi tot nghiép da di 1am, nham dap #ng nhu ciu
cua thi trwong laodgng.

a) binh ky b sung,diéu chinh chrong trinh ey ngre.

b) Khi bd sung,diéu chinh chrong trinh dy ngté cé tham kho cac clrong tinh
tuong rng Qia nréc ngoai va &p nhit nhirng thanh @wu khoa k¢ cong ngh tién
tién lién quanién ngtt dao to.

c) C6 cac y Kin nhin xét,danh gia éa ngroi st dung laodong, ngroi tét nghiép da
di lam & chrong trinh dy nghé daptng nhu du cia th treong laodong.

5. Tiéu chuin 5. Tirng chwong trinh day nghé dam bio codii chwong trinh mo-
dun, mdn tpc, trong d6 xac dinh rd phwong phap va cac yéuau vé kiém tra
danh gia két qud hec tap.

a) Mdi chuong trinh dy nghé c6 day da md-dun, mén bc theo riu dinh ding
chung.

b) Mdi md-dun, mdn ke xacdinh ré phrong phap va cac yéuie vé kiém tradanh
gia két qua hoc tap.

c) Codu cac quyt dinh phé dugt, ban hanh céc alng trinh médun, mén hec.

6. Tieu chdn 6. Mdi md-dun, mén k¢ codu gido trinh, tai Bu tham ko dapting
muc tiéu @ia mddun, mon lc.

a) Codu gido trinh cho cac mdun, mén ke cia chrong trinh dy ngté.

b) it nhit 5 nim/lan cac gido trinkduoc ra soét, bién a0 lai.

c) M&i mé-dun, mén hc aia chrong trinh ay nghé co it nkit 2 tai licu tham kiao
chinh.

7. Tiéu chuin 7. Giéo trinh dap #ng yéu @u déi mdi vé ngi dung \va phwong
phap dry hgc.

a) C6 quy trinh& chic bién san, thim dinh, phé du$t gido trinh.

b) C6 céac &n ban phin bién, bién Bn nghiém thu dia i dong thim dinh ntin xét
vé mic d6 daptng yéu &u doi méi vé ndi dung va plrong phap dy hoc aia giac
trinh.

c¢) binh ky thu thip nhitng nHin xétdanh gia @a giao vién, chuyén gia& tac © so
san xuit, kinh doanh, @&th w, ngroi hoc Vé chit lugng gido trinhdap ang yéu éau
d6i méi vé noi dung, phrong phéap dy hoc.
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8. Tiéu chuin 8. Gido trinh dry nghé cu thé hod yéu du vé néi dung kién thiic,
ky nang, thaidg trong chwong trinh day nghé, tao diéu kién d@é thuc hién phwong
phap dzy hec tich aec.

a) C6 cac biéndm nghem thu giao trinh gy nghé caa hi dong thim dinh nHin xét
vé mic do cu thé hoa cac yeuau vé noi dung kén thic, ky nang, thaido trong
chuong trinh @y nghg, tao diéu kién dé thuc hién phrong phéap dy hoc tich arc.

b) Pinh ky thu thip y kién nhin xétdanh gia éa can B, gido vién, ngoi hoc Vé
chat luong gido trinhdap ttng cac yéu au oy thé hod & ndi dung kén thic, ky
nang, thaido can dat trong chrong trinh ay ngte.

c) binh ky thu thip y kién danh gia éa can b, giao vién, ngoi hoc V& mic do tao
diéu kién dé thuc hién phrong phép dy hoc tich arc oia gido trinh.

Piéu 11. Tiéu chi 6: Thr vién

Tiéu chi nayduoc danh gia bi 3 tiéu chién sau:

1. Tiéu chuin 1. Codu sb lwong gido trinh, tai liu, sdch bao,dp chi phi p Wi
cac nglé dao o, dap img nhu ciu s dung aia gido vién, can B, nhan vién va
ngwoi hec.

a) Codu s lwong, ching laai gido trinh, sach bao, taéli chuyén mén, baocap chi
chuy@n nganh phuop vsi cac nglé dao to. Trung binh c6 10-18au sach/ngoi
hoc.

b) Céc lai sach chuyén mén va gido trinh chidigc xuit ban haic bién san
trong nhing rim gan day (5 rim dbi véi gido trinh va & 3-5 nim dbi véi sach
chuy&n mén, chuyén kb, tai liéu ky thuat tiy thubc vao frng nglé dao o).

c) C6 phongloc thr vién bao dam theo tiéu chin (c6 cid ngdi daptng yéu au ti
thiéu cho 15% sinh vién va 25% céé, lgido vién; din tichdam bao 1,8nf/chd doc
va 1,5n3/chd doc déi véi thu vien dién tir).

2. Tiéu chuin 2. The vién dwec tin hoc hod, c6 cac tai du dién tF;, diroc noi
mang, lién két khai thac tai ligu giga cacdon vi trong trwong va ngoai twwong.

a) CO 1§ théng may tinh, tfﬁt bi phuc wu tin hoc hda céng tac g ly cia thr vién:
co s dit liéu dién tir, phan mem quin ly va tra ¢u tai liu.

b) C6 mang mi bo (LAN), cdng rdi mang Internet; Bo dam céc 1§ thdng thiét b
hoat dong binh throng, throng xuyén theo afc ning va cac quytinh © chic, hat
dong aia thr vién.

c) Co céc tha thuin, hyp ddng ky Kt traoddi théng tin, tr liéu véi cac trong \a
don vi khac.

3. Tiéu chuin 3. C6 bén phap khuyn khich ngeoi hec, gido vién, can b qudn ly
khai thac c6 héu qud cac tai ligu cia ther vién.

a) C6 b chic gisi thiéu throng xuy@ndinh ky tai liéu va sach bao éicho an doc
cua thr vién.

b) C6 bén phap t van, hb trg ban doc cia thr vién (tra ¢ru, nhan Bn, traoddi, tom
tat tai lieu).

c) C6 B chac va duy tri hdu qui hoat dong mang luéi cong tac vién thr vién.

Piéu 12. Tiéu chi 7: Gr s& vat chat, thiét bi, @6 dung day hec

Tiéu chi nayduoc danh gia bi 7 tiéu chidn sau:
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1. Tiéu chuin 1. Pja diém qia trwong thudn tién cho viéc di lgi, hoc tdp, gidng
day aia nguoi hgc, giao vién, can § qudn ly va cac hat dgng khac aia truong.

a) Nén dit tét, cao rao, khongihing, ngp; thuin tién cho cung &p dién, nréc.

b) Bao dam khaing cach an toaddi voi cac @ sb cong nghdp thai ra chit doc hai
(tiéng dn, bui bam, chit thai doc, 6 nhém khdng khi, ngén nréc); bao ¢am an
toan; yéninh cho ging chy va hpc tap.

c) Phu lwp véi quy hach chung da khu wrc va mang luéi co s day nghé; giao
thong thadn tién.

2. Tiéu chuin 2. Khuén viéndwec quy haich tong thé va chi tiét, thugn tién cho
cac hait dong aia trwong.

a) Quy hach ©ng thé mat bang khudn vién bp ly, phi lvp véi céng ring va cé
yéu du giao thdng i bo, kién tric, énh quan; Bo dam chi gisi quy hach,
khoang cach va cac gi phap ngn cach lop ly cac céng trinh xaywhg trong \a
ngoai khudn vién; it do xay drng cong trinhit 20-40%; dén tich cay xanh chim
khaang 30-40% din tich khudat toan trong.

b) Codu céac kidi cong trinh plhc vu nhu du dao o va cac hat dong aia tnrong
(khu hanh chinh, khude tp, xréng thrc hanh, khu & sinh, khudé xe, ky tac xa
khu tré thao, vin hoa, ¥in ngtg).

c) Bao dam quy dat trong khuén viérdap ung nhu au haat dong aia ‘treong thec
quydinh; c6 ki nang mo rong quy dat trong trong lai phu fp voi chién luoc pha
trién va theo quy hah aia @ quan c6 thm quyén.

3. Tiéu chuin 3. C6 I# thang hg tang kj thudt phuc w 1am viéc va cac hat dgng
day nghé, thurc nghiégm, theec hanh.

a) He théng ha ting ky thuat caa trong bio dam dapang yéu &u lam visc va cac
hoat dong chy ngke, thuc nghém, thrc hanh.

b) C6 & thong dudng giao thdng & bo, he théng dién daping nhu éu haat dong
dao wo, @in xuat, dich wi va sinh hat; cé k¢ thong dp, thoat méc, xi Iy nuéc thai
doc hai, thdng gio, phong chay, & chay theo quy ctn vadaptng nhu éu dao
tao, §in xuit, dich w, sinh hat.

c) Hé théng ha ting ky thuat dugc quan Iy va o dudng van hanhdang quy tinh,
bao dam hat dong ding chirc ning, cdng st theo thét ké.

4. Tiéu chuin 4. Co6 1% thong phong tvc, gidng dwong, phong thi nghém, xweéng
thic hanh, phong lac chuyén mén hoatap ing quy moddao o theo cac ngh,
trinh d¢ dao wo.

a) Co I¢ thong phong hc, giang dudng, phong thi ngm, xzong thrc hanh, phon
hoc chuyén moén héddpung cbng tadao o aia tnrong.

b) Cac codng trinh dp dam quy chén xay drng va cac yéuawu vé ngin céach, ¢
sinh, kén trac, chéu sang, thdng gid, quy hch mi bo thuan tién cho vn chuyén,
|ap dit, van hanh thit bi.

c) Céc cong trinfduoc sr dung ding cdng ang, cé quy ch s dung, qun 1y, bio
dudng throng xuyén vatinh ky dé bao dam haat dong binh throng.

5. Tiéu chuin 5. Bio dam céacdiéu kién hogt dgng cho cac wéng thuc hanh.

a) CO ¢ thong dién, e thong dp, thoat méc chung, riéng cho khupe xuéng thrc
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hanh theo nhuat haat dong thrc hanh va sinh hi, vé sinh; cé & théng thu gon
rac va phk liéu, chit thai.

b) Trang thét bi, dung a1 trong »réng thre hanhduoc b5 tri vi tri hop 1y, an t@n,
thuan tién cho véc di lai, van hanh, Bo dudng va 6 chic heong din thyc hanh
(theo @& Iép, nhdm vatng ca nhan).

c) Bao dam cac yéu &u vé my thuat cdng nghip, thim my nghé nghiép va st pham
(vé hinh ki, mau sic, vat liéu); an toan va & sinh céng nglép, & sinh moi
truong trong qué trinhap dat, van hanh, Bo duong trang thit bi, dung ax trong
xuong thec hanh.

6. Tiéu chuin 6. Pdm bio chit lweng va $ lweng thiét bi cho thec hanh.

a) CAc thit bi ddo to chinhdat mirc twrong duong trinhdd cdng nghk caa sin xuit,
dich w hién tai. Bao dam chit luong trang thét bi, dung a1 va tai [éu cho céc hat
dong thrc hanh ¢ chang laai, cdng ring, cac yéu au thdng 8 ky thuat va my
thuat; cac yéu au vé sic kha, vé sinh va an toan ladong.

b) S lugng thiét bi dap ang du theo quy médao ko, bio dam cac ¢ 1 theo quy
dinh \é: nguoi hoc/thiét bi thuc hanh chinh, ngdi hoc/phong ke chuyn mén hoe
nguoi hoc/bd dung ay, tai liéu hoc tap theo ca nhan Ko theo nhom.

c) Céc thét bi c6 H so xuat xir, "im, nxdc sin xuét ré rang;dugc quan ly, bao
dudng throng xuyén vatinh ky; bao dam tinhddng b cia cac trang tit bi.

7. Tiéu chuin 7. C6 céc kho, phongdw quin, lwu gi@ véi cac diéu kién bdo @,
bdo quin tot cac trang thét bi, hang hoa, it liéu.

a) C6 cac khuwe bao quan, luu gitr chung cho toaniong va cac khu akc nang.
b) Hé théng khu o quin, kho cé cadiéu kién bio ¢, bao quan tt cho cac tran
thiét bi, hang ho4, 4t liéu nhr: mai che, rdo rim cach, khéa, chu sang, théng gic
chéng mbc, am.

c) C6 & thong quan ly viéc cip phat, thu nin trang thét bi hang hoa, 4t liéu.
Piéu 13. Tiéu chi 8: Quin Iy tai chinh

Tiéu chi nayduoc danh gia bi 5 tiéu chidn sau:

1. Tiéu chuin 1. Trwong cOdi nguon tai chinh d@é thuc hién muc tiéu va nhgm
Vi, tao dwgc nguon thu hep phap.

a) bam bao dinh mrc kinh phi chi chaao to.

b) C6 cac ngén thu lyp phap t hoc phi, B phi, lién Kt dao to, sin xuit, kinh
doanh, dch w.

c) Céac ngan tai chinhduoc quan ly va phan b chi tiéuding muc dich, ding quy
dinh. C6 I thong hb so, 5 sach ¢ quan ly tai chinh theo quginh.

2. Tiéu chdn 2. Céng tacap ké haach tai chinh, gén ly tai chinhduoc chuin hoé
cobng khai, minh fch va theating quydinh.

a) C6 quy ch quan ly tai chinh theo quglinh aia Nha mréce.

b) Ké hoach tai chinh hangam duoc xay drng theo quydinh vaduoc cong 16
cong khai, minh &ch.

c) C6 K hoach thrc hién viéc huydong, phat tén cac ngdn hrc tai chinh.

3. Tiéu chuin 3. Di todn \é tai chinh dwec xacdinh trén @ s nghién aru kjj vé
nhu cdu chi tiéu, nhing thaydai vé gia ai, cac nhu @u va quy mafao o sip tdi.
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a) C6 cac hgt dong nghién @u, tim héu nhu @u chi tiéu, gia & thi treong (gia
nguyén it liéu, thiét bi, nhan congiﬁe xay drng dr tru \é tai chinh.

b) C6 cac nghiéntw, dr bao & nhu éu, quy mddao wo va bén dong v gia
trong 2-5 @m t6i; c6 a ché diéu chinh dr todn K haoach tai chinh theo céc i
dong & gia a thi truong.

c) CO kin dy toan tai chinh pin anh céc & qua nghién ¢u va dr béo trén.

4. Tiéu chuin 4. Pam hio s phan b, s dung tai chinh hpp ly, minh kech, hiéu

qud cho cacdon vi va cac hat déng aia trwong.

a) Phan b tai chinh lop ly daptng nhu éu oo ban cia cacdon vi va cac hat
dong chung @a trong.

b) Ké hoach phan B tai chinhdugc cong b céng khai.

c) Codanh gia hangam vé hiéu qua sir dung cac ngén tai chinh.

5. Tiéu chuin 5. Ldp de toan, thec hign thu chi, thic hign quyét toan, bao caodi
chinh; qudn 1y, leu tri# hé so' ching tir theo clé dé ké toan - tai chinh géia Nha
Nwoc.

a) CO \in ban dy toan tai chinh.

b) Thec hién thu chi, quy§t toan, béo céo tai chirtiing quydinh; c6 b so luu trit
ching tir theo clé d6 ké toan — tai chinhi@ Nha mac.

¢) Pinh ky thuc hign cdng tacu kiém tra tai chinh véawoc co quan c6 thm quyén
kiém toan.

Piéu 14. Tiéu chi 9: Cac ith vu cho ngroi hoc nghé

Tiéu chi nayduoc danh gia bi 3 tiéu chidn sau:

1. Tiéu chuin 1. Pam bio mei nguoi hoc cOdwec thong tinday di vé nghé dao
tgo, khoadao go va cac quyiinh khac aia trwong ngay tr khi nhdp hoc.

a) Naroi hoc duoc cung ép théng tin ¥ chuong trinhdao ko, ké hoach dao wo,

cac yéu 8u vé chuyén mon an dat dugc aia khoa lac.

b) Ngudi hoc duge phb bién day du vé quy ct dao to, quy ck thi va kiém tra,
danh giadiéu kieén xét Ht nghip.

c) Naudi hoc duge phb bién ddy du cac i quy, quydinh aia trrong.

2. Tiéu chuin 2. Pam hio céacdiéu kién dn, ¢, cham soc gc khoé cho ngeoi hec.

a) Ky tdc xa éa tnrong dam bao cécdiéu kién i thiéu (chd o, dién, neée, W sinh,
cac tén nghi khac) cho sinh khova hoc tip cho it nit 50% ngrdi hoc.

b) C6 nh&n haic dich w an udng phuc vu tét cho ngrdi hoc.

c) C6 dch wi y té chim s6c va Bo vé sirc khe nguoi hoc.

3. Tiéu chuin 3. Té chikc thdng tin thi triong lao dgng va gisi thidu viéc lam chc
nguoi hoc.

a) Throng xuyén cungap cho ngdi hoc cac thdng tin & nghé nghiép, thi truong
lao dong va véc lam.

b) Trudng © chac trg gip gii thiéu viéc 1am cho ngoi hoc sau khi &t nghigp.

c) Pinh ky t6 chic hoi nghi viéc 1am cho ngoi hoc tiép xuc Wi cac nha tugn
dung.
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MO TA: KH AO SAT PANH GIA CH AT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO CNKT O DOANH NGHI EP THUQC EVN

1. Phwong phap nghién gu dwec ap ding trongdiéu tra, khdo sat by s
ligu

Luian &n & dung 3 phrong phap nghiénw chinhdé diéu tra, khio séat thu
thap thong tin:

- Sir dung tai liéu thir cip: Bao cao hangam ocia Tap doan EVN, va céac dng
cobng ty; qua éng théng tindién tir; b4o cao thong nién d¢a cac B, ban nganh,
Téng aic Day ngte...,

- Phrong phapdinh krong sr dung hing hoi dé lay y kién danh gia éa hoc
vién, giao vién, nha dum ly & cacdai dién lanhdao aia doanh nglip;

- Phrong phéapdinh tinh, c6 8 dung bin heéng din png Vin sau va tho
luan nhom;

a) Diéu tra thu thip thdng tin & dung tai lidu thi cip

Thu thip thong tin ling viéc khai thac cac taidu lién quandén nghién é¢u
qua internet; qua cac bao céo kham loia cac tac @i trong va ngoai moc Ve
nhitng Van dé lién quandén dao ho CNKT; danh gia cht lugng dao to; Ngoai ra,
luan &n con khai thac varsiung cac 8 liéu duoc thu thip tir cAc béo céo ting
nién aia Tap doan, @a cac Bng cong ty ¢ SXKD, ké hoach dao ho hang am,
cacdé an,dé tai nghién ¢u khoa hc lién quanién dao ho CNKT cia Tap doan.

Céc $ liéu nayda gilp tac gi co cai nhindng quan ¢ dao o CNKT aia
Tap doan; nkn dang cac $u t anh hrong dén chit lugng dao ko CNKT;

Phrong phép thu thp thdng tin nay nhanhdhu thip; tuy nhién c6 in ché
la khdngday du théng tin & Iinh wre ma ldin an nghiéneu.

b) Pheong phapdinh keong

- Phrong phéapdinh hrong &p ding dé khao sat, thu thp théng tin t cac hc
vién tham gia khoadt va ngroi quan ly truc tiép hoc vién; Iin anda sr dung

phrong phép ti 16i cac cau hbi bing cachdién phiéu diéu tra; ntitng théng tin thu
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thap d6 |a cac tiéu chéanh gia véc dam bao chit luong cac khoéatao ko, nhr:
phuong tién thiét bi phuc vu ddo wo, chit lugng chrong trinh, gido trinh, ¢t luong
doi ngii giang vién, plrong phap ging chy vadanh gia kén thirc, tay nglk caa hoc
vién...

- B c6ng @ duoc xay drng cdng phu vaa duoc tién hanh pbng van thir dé
xacdinh tinh fp ly trong éip xép thir tw cac cau bi, tinh logic, tinh bp Iy ca vé
noi dung théng tin va ngdn g TAc gi s dung hai lai cau hi 1a cau ki dong va
cau i mo. Bé xay drng duoc bd cau Wi nay, tac gi da tuan theo nBu giai doan
khac nhau,tt viéc xem xét cac mt tiéu, bén $ cia nghién ¢u chodén viéc thir
d6 chinh x&c va tinh tindy. Cac lrdéc hanh chinhié 1am coéng véc nay la: Xac
dinh mi dung ki; Hinh thanh cac caush Pua ra cac tong din dé co tre tra loi
chinh xac; $p xép cau ki theo thr tu hop ly; Thir nghém bd cau Wi vé do tin
ciy, d6 chinh xac va & mat ngén ng.

c) Phvong phépdinh tinh

- Phng vin sau: Mic tiéu dia prong vin nay ladé tim ra ntiing yéu t tac
dong tich arc haic tiéu arc toi chat luong dao ho CNKT. Ngrdi cung @p théng tin
nay la @ dai dién aia hpc vién va ngoi quan ly dong vai tro ladai dién cho ngoi
str dung laodong.

Céc thong tin #n thu thip dbi véi hoc vién: Pling vin 1a dé khing dinh
nhitng danh gia éa hyc vién \& chit luong dao ho; dac biét dbi trong 1a nhing hoc
vién c6 nlitng danh gia khac xa sosvdo léch chadn.

Céc thong tin &n thu tHip ddi véi nha quin ly véi vai tro 1a ngroi st dung lao
dong: Do 1a nhing danh gid ¢ mac do cai thién vé nang suit lao dong saudao ko,
muc d6 nang cao trinkid ciing nhr tay nglé duoc thé hién qua én phim céng véc
duoc giao...

- Thao luan nhém: Tho ludn nhomdugc thee hién khi giaidoan danh gia kt
thac, nfim muc dich dé xuit cac gii phap nang cao éhlugng dao ho. Béi tuong
tham gia ¢m: Nhitng hoc viéndugc danh gia lai xuat sic, can b quan ly dao to

& dai dién quin ly c6 mé hinhiao to thanh cong rit vadai dién cac nha gin ly
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cao @p trong vai tradinh hréng va lién Kt dao ho voi chién lugc phat trén kinh
doanh éa © chuc.

Céc théng tin &n thu thip trong tho luan nhém la nkting danh gia va niting
nhan dinh aia ngroi duoc khao sat; ban Ién vé nhitng ntin dinh chung nft vé
viéc danh gia chit luong khoa (hac chrong trinh)dao to.

2. Thuc hién khdo satdanh gia chit lweng chwong trinh dao o tai doanh
nghiép

a)poi tuwong khio satdanh gia

Ddi tugng khio satdanh gia la cht lvong ddo ho CNKT nganh cdng ngép
Dién lyc Viét Nam, chi yéu tp trung vao nghiénta chit lugng dao o cdng nhan
ky thuat nghé Pién luc tai Tap doanbién lyc Viét Nam. G thé, luan an lra chon
danh gia cht lvong dao ho cia 5 chrong trinhdao to CNKT, ¢pm céacddi tuong
nghé sau § dugc danh gia:

- Nghé Thi nghém dién;

- Nghé biéu do luéi dién;

- Nghé Do luongdién;

- Nghé Quan ly - van hanh;

- Nghé Xay lip duong day va TBA;

Déi voi ting nhémdéi tuong, ludin an ap dng mé hinhdanh gia cht lwong
chuong trinhdao to caa Kirkpatrick. Gi thé nhe sau:

Bang 1: Phan kb cac ép d¢ danh gia chit lwong dao tao theo ngté

STT | Péi tweng khao sét Phin &ng | Kién thiec | K§ ning | Tacdéng

1 CNKT Thi nghém dién. X X X

Quan ly tryc tiep X X X
> CNKT diéu @6 luai dién X X X

Quan ly truc tiép X X X
3 CNKT do Iu’(‘Jrn’g dién X X X

Quan ly tryc tiep X X X
4 CNKT QLVH X X X

Quan ly truc tiép X X X
= | CNKT Xay lap dién X X X

Quan ly tryc tiep X X X
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Dé danh gia cht lvong dao ko theo cacip d6 nhu trén, plrong phap thu

thap théng tin theoting laai d6i twong duoc trinh Ky tai bang 2-phy luc 2

Bang 2: Phan d phwong phap thu thap théng tin trong danh gia chit

lwong dao tao theo dp @ danh gia va theo nght dao tao

STT | Linh vuc khao sat 1. Pn &ng | 2. Kién thic | 3. K§ ning 4. Tacdong

1 Thi nghém di¢n i) Phiéu diéu | i) Bangdiém | i) Phiéudiéu | i) Phiéudiéu

2 Pidu do luoi dien tra kiém tra cwi | tra tra

3 Do lrong dien i) Phong van | khéa i) Phong van | ii) Phong vn
QN 1§ - Van hanh i) Phiéu diéu iii) Bang ©ng

4 dien tra hop céac chsd
xéy & duong Ty iii? Phong danh gia h?u

5 &TBA van qua San Xuat &

kinh doanh

M0 td chi tiét phurong phép thu thip thong tin theo &ng aip dg danh gia:

i) Panh gia aip dé phdan ing
« Bang hi dinh krong (150 hc viéndai dién cho ndi nghe).
« Phong van sau niing hoc vién co6 Kt qua trung binh én hon 4 va nid hon 2
trong thangitiém 5 (96 céc PV).

i) Panh gia kién thirc

« Bangdiém kiém tra cuwi khoa tié hién kién thirc thu nfin dugc caa hoc vién

sau khoa bc theo tiéu chi chowoc.
« Bang hvi dinh leong (150hoc viéndai dién cho ndi nghé).

« Phong vin sau niing hoc vién co kKt qua trung binh én hon 4 va nid hon 2

trong thangliém 5 (96 céc PV) va can & truc tiép quan ly nhan viéndi don vi.

iii) Panh gia k¥ nang:

« Bang hi dinh krong (150 o viéndai dién cho ndi ngh)
« Ap dung hinh tlicc kiém tra chéo Bng cach phat pbu diéu tra & mac do

thayddi ki nang aia nhan vién cho cac guly cia ho.

« Thyc hién phong vn (96 céc PV) cho caddi tuong c6 nirc do thaydoi ki

nang tr 2 bac tro 18n vaddi teong cé K ning khong thayldi saudao to.
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iiii) Panh gia tacdéng (Két qud)

« Phiéu diéu tra ap dng cho qan ly truc tiép cia cac b phan c6 nhan vién
tham gia khoaao to.

« Thyc hién phbng Vin (26 cwc PV) cho cadéi twong la qun 1y truc tiép cé
két qua khao satdat diém 16n hon 4 haic nhd hon 2 trong thangiém 5.

« Bang ©ng hyp céac ch sb danh gia hiu qua san xuit kinh doanhduoc thuc
hién treée va sau khoade 3 thang & cho bét sr khac bét truée va sautao to.

b) Phum vi khio satdanh gia

- Noi dung: CHt luong chrong trinhdao to cac khoatao ko ngin han nang
cao nghép vu cho CNKT théc 5 nglé tréng Tap doanbién luc Viét Nam.

- Khéng gian: Trén pdm vi ca nuéce va st dung két qua khao sat thrc tién tai
5 Tong Cong tybién lyc: 3 Hng cong ty min Bic — Trung — Nam; dhg Céng ty
Pién lyc Ha Noi va Ho Chi Minh.

- Thoi diém khao séat: TAc gi tap trung ko sat cac khodao wo thyc hién
trong vong 6 thang.

c) Lra chvn miu, de kién thiec hién khio séatdiéu tra.:

Mau danh giddam bao tinhdai dién, dic trung, tiéu béu cia dbi tuong khao
séat. Dodic thu cong tAdao ko cia cac éng cong ty 1a khac nhau néréwiphan b
va lra cton miu khao satdanh gia 1a 4t quan tong. Tac gi lva chon 5 chrong
trinh dao ko CNKT, trongtng Wi 5 ngte caa 5 Hng cdng ty; ra chon s hoc vién
duoc khao sat, pbng Van, trong tng wi mdi nghé dbi véi mdi Tong Céng ty nir
sau: 5HV ngh Thi nghém dién; 8HV ngtt Diéu do; 6HV ngk Po lrong; 10 HV
nghd QLVH; 3 hoc vién nglkk Xay lip dién; voi mdi hoc vién & thuc hién voi 4
phiéu khao sat éa 4 dép do, 3 cubc phong van sau lam rd cacan dé lién quan.

Nhu vay, voi mdi Téng cong ty tac gidiéu tra, khio sat Wi 32 hoc vién, thrc
hién 4 phiéu khao sat/ 1 ngh, 3 cudc phvng van sau 4i chd khi thec hién khao sat;
va thrc hién 3 cwc phong van vé 3 dip do danh gia (&p d6 2,3,4); nhr vay:

~+ Tong $ phicu dugc khao sat theo d kién 1a: 32 HV x 5 Dng cong ty x 4
phieéu = 640 phicu;
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+ Tong $ cudc phong van theo dar kién la: 32 HV x 5 Bng C ty x 3 cdc =
480cuic;

Bén anhdo tac g con tiép hanh phng Vin can b quan ly va quin ly dao to
binh quan 5 adc phong van/ 1 Hng cdng ty =25 cuc;

3. Ngi dung danh gia va cac béc khdgo sat clit lwgng chwong trinh dao o

Tiéu chidanh gia cht luong dao o 1a nhing tiéu chén vé chit lvong cin dat
duoc & mdi khau trong quy trinh #h khaidao to. Tiéu chi nay la€ss dé so sanh
va danh gia thrc trang chit lwong dao ©o CNKT tai EVN, ddng thyi xac Bp muc
tiéu dé dua ra gii phap nang cao éhluong dao ko cho nling khoa bc a thé tai
EVN. Trén @ s tiéu chidanh gia cht luong dao to da dugc trinh bay 4i Chuong

1 cia luin an nay, tac gixay drng kang ti€u chidanh gia, nrc do dat muc tiéu

khoadao to.
Bang 3: Bang tong hop mirc d9 dat caa tiéu chidanh gia
STT Cap dd Két qua Phiéu diéu tra | Két qua saudao tao Bang Bang keét
danh gia diém qua KD

1 Phin tng 4 trong thangiém 5
2 Kién thirc 4 trong thangdiém 5 |Piém 6 trong thangdiém 10
3 K§ niang 60% phiu khao sat tié

hien c6 s thay dbi ky

nang saulao ko
4 Técdong 4 trong thangiém 5 25%

* panh gia plin itng Mot khoa e duoc goi & thanh coéng éu cac phiu
diéu tra \& mirc d6 hai long @a hpc viéndat trung binh 4tiém trong thangtiém 5.

* panh gia kén thire: Kién thrc aia hoc vienduoc thé hién qua bai Kdm tra
sau khoa bc. Thong tlrong, thangdiém diung trong teong hop nay la 10diém,
trong d6 hoc viéndat diém 5 duoc coi [a hoan thanh mémpb. Tuy nhién, cond
nay khdng plin anh chinh xac fic d6 thu nHin kién thic thec t saudao ko, nén
can khao séat thém & chit luong aia cau bi kiém tra. Tong hyp hai thdng tin nays
cho tHiy kién thic thee # hoc vién coédugc sau khdade.

* panh gia ¥ nang (Panh gia micc dé thaydoi ky ning treéc va sauao 1o):
Chi s danh gia nic d6 thayddi ky nang duoc goi 1a dat néu cé sr khac bét gitra
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truéc va sauldo ko, trung binh 1a +0,8iém. Biéu d6 thé hién hanh vi éa hyc vién
daduoc ci thién saudao to.

* Ppanh gia tadcdéng Mot khoadao o duoc coi la taalong dang K vao cong
viéc sin xuit kinh doanh éu chi s tacdong dugc danh gia trung binh 1a 4 trong
thangdiém 5, ddng thoi gop phin ting két qua cdng véc cia cac ca nhan tham gia
dao wo.

Céc hwéc tién hanh khio satdanh gia chit lweng dao tgo

Céc hrac tién hanh ko satdanh giaduoc tong Kt tai bang 4-phu luc 2 nhr

Sau:
Bang 4: Bang tong hop céac hréc tién hanh
khao satdanh gia chit lweng dao tao
STT | Capdd danhgia| Coéngm Thoi diém danh gia Poi twong/
trdch nhiém
1 Cap dé phan iing |Bicu A Tai thoi diém két thic khoa bc Hoc vién
Tap hop & phéan tich kt qua Téc gi
2 Cép db kién thirc |Biéu B; | Cung thi diém v6i cap do 3 Hoc vién
Tap hop & phén tich kt qua Téc gi
3 Panh gid ki nang |Biéu C1; Sau khi Kt thic khoa hc 3 thang | Hc vién
Biéu C2; Sau khi & thic khoéa hc 3 thang | Qén ly truc tiép
Tap hop & phéan tich kt qua Téc gi
4 Panh qgia tc Bicu D; Sau khi kt thic khoa bc 3thang | Qan ly tryc tiép
déng Bicu D1 3 quy teéc BT & 2 quy saubT Quan ly truc tiép
Tap hop & phan tich kt qua Tac gh

(Xem - Pl lyc 2.1: Béu céng @ A; B; C1; C2; D kém theo lin an nay)

4. Phidu diéu tra, khdo sat

Qua trinh kKo sat ai cac Tong Cong tydién luc dién ra trong khang thyi
gian tr thang 3dén thang 11 #m 2010 cho 5 nghCNKT.

Két qua hoan thanh 626 pi khao sat cho 44p do; 119 céc phong vin hoc
Vién va cac gin ly tryc tiép, dong thyi hoan thanh nghiénia 23 [ hd so dao ko
tai CAp oo s dao ko cip Tong cdng ty va Ip doan.

Muc dé khach quan ga két qud khdo sat

Dé dam bao tinh khach quan va trunguih cia két qua cac tang hoi, trong qué
trinh thrc hién khao séat, tic @i d& ntin manh v muc dich aia khio sat nay la

nhim nghién ¢u dé xuit nang cao cit lvong dao ho va #t ca cac théng tin thu
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thap € dugc gitr bi mat, dam bao khdnganh hréng i ca nhan ngoi duoc danh
gia.

Vé mat quan ly hanh chinh trong $tiqua trinh kho sat, tac gi da xay drng
mot nhom 1B trg véi cac thanh vién 1a nhan viés tacdon vi - 1a nhing ngroi doc
lap khéng b tAc dong boi két qua dé xuat nang cao cit luong dao ho sau nay.
Nhém 1 tro nayduoc dao to tp trung & pheong phap tén khai, qan ly va thu
thap két qua khao sat.

Qua trinh t& 10i bang hi va phdng van c& nharduoc thyec hién doc lap, c6 s
giam sat ¢a thanh vién nhométrg, dam bao tra 16i khach quandéng thot, thoi
gian té loi bang hoi va tra 16i phong Vin ding duoc quydinh mic i thiéu d¢é dam
bao chit lvgng aia khao sat. Thi gian ti o1 bang hoi va thyi gian ptong van duoc
quydinh nhr sau:

Bang 5: Phan kb thoi gian phéng van cho tirng cap d6 danh gia

Thoi gian quydinh ©i thiéu Cipdo 1| Gipdo2 | Gipdo3 | Capdo 4
T/gian: T#& 10i ban hoi (Phat) 60 30 45 45
T/gian: Plbng van (Phut) 60 30 30 30

(Xem — Ph luc 2.2: Biu PVB1, PVC1,PVC2; D2)

5. Phan ¥ phiéu diéu tra, déic diém doi twong khdao séat

a) Phan Id phiéu diéu tra, khio sat

Trén thrc €, dé ap ding md hinhdanh gia Kirkpatrick vaatanh gia cht
lugng dao to CNKT tai Tap doanbién luc Viét Nam ndt cachday du nhit, tac gi
da hra chon ra 5 khoatao wo tiéu béu nhit cho 5 ngh. Bay l1a nlitng khéadao to
nang cao ¥ ning ngke dic treng nhit cho ndi nghé va din Vi tiéu chuin chit
lugng nHit duoc dé cap trong ldin 4n nay. DGi day 1a phan b phiéu khio satda
duoc thyc hién theo ngh dao ko va theo 4 &p d6 chit lugng:

Bang 6: Phan b phiéu khao séat theo dp d¢ danh gia va theo ngk dao tao

Cac ap < Tong | % _ ] Xay
] Tong ; | T.nghiém | | Q.ly- ,

do danh < S0 hoan . bieu d¢ | Po lwong . lap
B SO . dién V.hanh|

gia thanh dién
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phiéu | phiéu
phat thu A |B A B |A |B A |B|A|B
ra vé

Capdo 1 160| 150| 93,75| 25| 25| 40| 35| 30| 28| 50| 48|15| 14

Cap do 2 160, 150| 90,6 25| 25| 40| 35| 30| 28| 50| 48| 15| 15

Cap do 3
(hoc vién
tu danh

gia)

160| 150| 98.26| 25| 25| 40| 35| 30| 28| 50| 48| 15| 15

Capdo 3
(Quan ly 160| 150| 100| 25| 25| 35| 35| 30| 28| 48| 48| 15| 15
danh gia)

banh gia
, 26| 9| 100, 4| 4| 6| 6| 4, 4| 8| 8| 4| 4
cap do 4

Ngwn: Tac gii tong hpp tr phiéu khio séat vc vién tén hanh thang 14m
2011
A: Tong $ phiéu phét ra: 666 phiéu
B: Tong $ phiéu thu \é: 626 phiéu

b) Pdc diém ngroi diroc tham gia ti loi khdo sét:

Trong Hng $ 626 Lrot phiéu cho 4 ép do, c6 450 rot phiéu 1a cong nhanas
Xuit truc tiép, chiém 71,88% va 176ubt phiéu la ngroi quan ly trec tiép caa céng
nhan, chim 28,12%. Saday ladic diém cong nhanz xuat tryc tiép:

- CAu trac veé giéi tinh:

Véi dac diém la gin xuit & kinh doanhdién ning, 1a cdng \ic mang ntdu
yéu t6 ky thuat va déi tuong khao séat 1a nitng ngroi truc tiép tham gia &n xuat
kinh doanh, néndu hét luc lwong laodong #ip trung vao nam @i, trir mot vai
nganh ngh, nhr kinh doanh hac CNTT. Gi thé, trong Bng $ 150ddi tugng Sin
xuit truc tiép tham gia kho séat, 6ng $ nam 1a 111 ngoi, chiém 74%; 6ng $ nit
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la 39 ngroi, chiém 26%. Phan & ciu tric & gisi tinh ax thé duoc thé hién theo
bang ©Hng k&t dudi day:
Bang 7: Co ciu theo gibi tinh va theo ngte tao tao

ciia cdng nhan 4n xuét tr a 161 phéng van

Lép (khoa) ,

d20 ta0 Nam Nir Tong
Thi nghém dién 20 80.0% 5 20.0% 25
Diéu do ludi dien 31 88.6% 4 11.4% 35
Do luong dién 8 28.6% 20 71.4% 28
Quan ly - Van hanh| 48 100.0% 0 0.0% 48
Xay lap dién 4 28.6% 10 71.4% 14
Téng 111 39

Ngwn: Tac gii tong hyp tr phiéu phong win hpc vién tén hanh thang 1d4m 2011
- Céu tric vé dd tudi: Phan lon &5 CNKT tham gia kho sat 1addi tuong
twong ddi tré, véi do tudi trung binh déi 39 twoi chiém wu thé (65,33%). @ thé
phan 16 do tudi nhu sau:
Biéu dd tong két ciu trdc \& do tudi duoc thé hién nhr hinh \& duéi day:

60.00% -

50.00% -+

40.00% -

30.00% -+

20.00% -+

10.00% -+

0.00%

Duw&i 30 tudi T 30 dén 39 tudi Twr 40 dén 49 tudi Tir 50 dén 59 tudi Trén 59 tudi

Biéu d6 1: Phan kb cdng nhan tr |61 phéng VAn theo tubi doi
- CAu trac vé tudi nghé:
Tudi nghé dugc tinh king thyi gian 1am véc ké tir khi ngeoi lao dong tim

duoc viéc 1am theadling chuyén méduogc dao to cho i thoi diém khio sat.bdi

10
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v6i hau hét can 1§ cong nhan vién EVN, do khéng c&hitrong “nhay viéc” hoic

chuyén céng tac, nén @il nghé duoc tinh king thyi gian 1am véc tai cong ty. Phan

b vé tudi nghé dugc tong hop theo béu d6 dudi day:

50.00% A
45.00% -
40.00% -~
35.00% -
30.00%
25.00% -
20.00% -+
15.00% ~
10.00% -+

5.00% -

0.00%

Ty 1 dén 2 ndm

T 2 d&n 5 ndm

T 5 dén 7 ndm

T 7 d&n 10 nam

Trén 10 nam

Biéu d6 2 : Phan b céng nhan tr 16i phéng van theo tudi nghé

- CAu trdc vé cap bac nghe:

Trong Hng $ cacddi tuong CNKT tham gia kio sat, § CNKT bac 1 1a 12
ngudi, chiém 8%; CNKT Hkic 2 1a 19 ngoi, chiém 12,67%:; CNKT Bc 3 |a 44
ngudi, chiém 29,33%; CNKT Bc 4 14 47 ngoi, chiém 31,33%; CNKT Bc 5 1a 22
ngudi, chiém 14,67% va CNKT 4c 6 la 4 ngdi, chiém 6%. Bing ©ng két va phan
bé theo trng khda bc cho ndi chuyén ngankivoc tong hop theo ling dréi day:

Bang 8: Phan kb cong nhan tr 161 phéng van theo bic the

Bac the Thi nghiém | Diéu do Po lwong Quan ly Xay lap
dién lwéi dién dién Van hanh dién
CNKT bac 1 12| 48.00%| 0| 0.00%| O 0.00%| 0| 0.00%]| O 0.00%
CNKT bac 2 7| 28.00%| 0| 0.00%| O 0.00%| 12| 25.00%| O 0.00%
CNKT bac 3 6| 24.00%| 15| 42.86%| 6| 21.43%| 17| 35.42%| 0 0.00%
CNKT bac 4 0| 0.00%| 20| 57.14%| 8| 28.57%| 19| 39.58%| 0 0.00%
CNKT bac 5 0| 0.00%| 0| 0.00%| 14| 50.00% 0.00%| 8| 57.14%
CNKT bac 6 0| 0.00%| 0| 0.00%| O 0.00% 0.00%| 6| 42.86%

Ngwn: Tac gii tong hyp tr phiéu phong win hpc vién tén hanh thang 1d4m 2011

11
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- CAu trac vé co cau nghé nghiép: Nghé Thi nghém dién 1a 25 ngoi, chiém
16,67%; ngh diéu do ludi dién 1a 35 ngoi, chiém 23,34%; ngh Do luong la 28
ngudi, chiém 18,67%; ngh Quan ly van hanhdién la 48 ngoi, chiém 32% va ngh
Xay lap dién deong day&TBA la 14 ngoi, chiém 9,33%. $ liéu tong kKt co cau
nghé nghiép duoc thé hién bing sy d6 dudi day:

Biéu dd 3: Phan kb cong nhan tra o1 phéng van theo ngke nghiép

35.00% - 32.00%
30.00% -
25.00% - 23.33%
20.00% 16.67% 18.67%
15.00% -+
10.00% -~ 9.33%
5.00% -
OOO% T T T T
Thi nghiém dién Diéu d6 lwvdi dién Do lwdng dien  Quan ly van hanh  Xay 1ap duwédng
dién day & TBA
Bang 9: Phan b ddi twong tra 1oi phéng van
theo dp dd lién quan dén coéng viéc cia khoa hpc
. o . L Hoan toan
, Rat lién Co lién Binh Khong lién _
Cap do khong lién
quan quan thwong guan
quan
S.lwong/ % | SLU %| SL %| SL %| SL % SL %
Lop TN dién 3 12.0 16| 64.0 6/ 240 O 0.0 0 0.0
Lép diéu do
luai dién O 0.0 0/ 0.0 23 657 9 257 3 8.6
Lop do luong
dién Of 0.0 1/ 3.6/ 15 53.6 12| 42.3 0 0.0
Lop quan ly
van hanh 0O 00 2 42 5 104 34/ 70.8 7 14.6
Lop Xay Ep
dién 2 142 3| 214 9 643 O 0.0 0 0.0

12
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Tong 2 1,3 24 16| 63 42 55 36,7 6 4

6. Nhitng tac déng cia thé ché, chinh sach @a doanh nghgp dén chét lwong

dao tao cong nhan | thuat:

* V& chinh séch tén lwong, xép lwong CNKT, xétdiéu kién nang Bc, nanglrong

d6i voi CNKT &p ding i doanh nghip:

Puoc hoi vé van dé& chuyén déi sip xép CNKT theo #ing hrc, hrong lwong theo
nang lrc, Ba Drong Thuy Hing — Tiwéng Phong  chic & Lao dong — Cong ty
bién hrc Hoan Kém cho bét: “Déi voi doanh nghip Nha mréc, thre hién chinh
sach, ch d6 véi nguoi lao dong phii thuc hién theo B Luat lao dong, do \iy viéc

thuy&n chuyn céng véc cho phu bp va h lvong do khdngta niang lec 1a At kho

Vi viéc ha bac lwrong thip hon né trong duong WGi viéc ky luat mac (chuyén viéc

khac c6 nic lwong thip hon, nhrng khéng qua sau thang)éeilam nay khéngan

than < vi pham Bo Luat laodong; hién tai EVN chura cé quidinh ax thé nao & viéc

nay...”. Plong vin, Thang 5/2012.

C6 i 90% céac hc viénduoc hoi vé van dé naydéu cho ing khéng cédang luc

thic day hec t@p: Do thyc hién theo vin bin cia Nha mdc, diéu nay dn dén

CNKT cir &n ram thang, khong vi ptm ky luat 1a duoc bdi dudng thi nang bc

lwong. B tri cdng véc theo ém tinh, chra c6 quydinh aj thé vé viéc b tri cong
viéc theo fing lyc. Piéu nay khdngdo dong lec thicday, bit bupc CNKT hoc tap

nang cao trinko.

* V& viéc tuyén dung CNKT vaocac 1ng Cong tybién luc lam visc:

C6 i 60% can b quan ly dugc phong Vin cho &ng chat lweng ddu vao thip: Do
CNKT duoc tuyén chpn vao lam véc thdng qua quanéhgiéi thiéu, khéng qua thi
tuyén, danh gia, kim tra din dén chit lugng CNKT tuyén vao khéng chin myec.
C6 hpc viéndugc phong van cho &ng kiém tradau vao 1a fit so sai, \6i chat luong

tuyén dau vao At thap, khéngdap ung duoc cdng véc. Diéu nay dn dén ning hec

13
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hoc tip cia CNKT ti doanh nghip thdp, kho kHin trong véc dao ko nang cao
trinh d6.

Vé van @& nay Ong Ngu§n Phic Vinh- Ch tich kiém Tng Giamdéc — Tong
Céng tybién hrc Mién Bic cho Eng: “Cong tac tugn dung laodong trong Cong ty
hién tai con dra trén o s bing cip dao wo, chra danh giaduoc cac K nang thrc
hanh chuyén mén, ngi vu. Nhiéu khi viéc tuyén dung laodong con ph thuoc
VAo sic ép fr cac mdi quan & x& i (tir cap trén, bén ngoaiirtdia phrong va quan
hé d6i ngaai...) trong khi Céng tydon vi van con dr thira laodong, chra c6 nhu
cau tuyen thém”.

Ngwn: Nguyn Phic Vinh, “Nléng \in dé dat ra cho cdng taeao tzo, phat trén
ngwn nhan lrc giai dogn 2010 — 2015 v&it nhin 2020”. Phét lau tgi héi thdo,
Bo cbng throng, thang 9/2009, tr104.

Phai chang EVN chwa c6 quidinh cu thé chuin muc V@ cong tac tuyén dung CNKT
CN Pién lwc (@au vao) lam a sé cho cac doanh nghip thuc hién tuyén chon CNKT;

nham dam bao chit lwgng CNKT CN Pién lwc dap ing yéu du dit ra.

14
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PHIEU PIEU TRA VE CHAT LUQNG PAO TAO CONG NHAN KY THUAT
THUQC NGANH CONG NGHIEP PIEN LUC VIET NAM

Biéu A (cip dd phan &nq)

Gdn két dao o Wi nhu eiu thec tien dem ki loi ich cho @ doanh nghip va cac o so
dao to. Thong qua pldl cau i nay, Nhém nghiénie mong mdn nhin dwoc y kén cia
Quy Vi Vé cac vin dé lién quand‘en chit lwong dao tz0 cong nhan kthuit (CNKT) trong
cac doanh ngldp Pién lec, nhim dé xuit chinh sach gitp nang caodtHirong dao o va
xay drng cac clrong trinhdao o va Wi duéng phi lp. Ching téiZanh gia cao s hop
tac aia Quy V trong Vic trd loi nhitng cau Wi duwdi day. Chang téi tdn tmg va cam &
bao mit cac thdéng tin néin dwoc tr Quy V.

Xin cam on sw hgp tac aia Quy V!
I. Théng tin ca nhan:

1 HO BN e, 2 Nam O NP6 tudic vveevnneeennn
3 S5 MM CONG tAC: ...eevvee e, 4.CONG NhANEC: ..o
B DON VI e e 6 TOCONGAC: «oovveeeeieeeei e,

7 Chic danh:] $ doi truong; (1 Nhanvién,[] Qualy; [ Khac (ghird): ..................
8 S lugng nhan vién gin Iy thrc tiép MU CO: ..ovvvvven e

II. Théng tin kho& hoc:
1 Ténkhodhc: ..coovvvvvviiiii, 2 Piadiémhoc: ..ooveieiiei

3 GIaNg VIeN: ...oooveveeeeeie 4 Thoi giandao #o: Tir ........... dén .........

A. Anh/chi hdy chodiém theo thangdiém tir 1-5déi véi nhikng tiéu chi sau ling cach
danh dau (v') vaodiém minh lwa chon

Huwdéng din tra loi:

Diém 3 trong thangfiém 5 thé hién cau te loi cia ban ¢ mic dg dong y “trung binh” haic “binh
thuong” doi véi ter duoc in nghiéngtrong cau .

Diém 5 thé hién ban dong y cao nhit vsi tir in nghiéng trong caudi, diroc gin lién wi cac pho &
chi mirc dg “r 4t”, “vo cing”, “hoan toan”. VD: Rat thich; V6 clngthich....

Diém 1: ngroc lgi hoan toan wi diém 5 va mang tinh phdinh, dwrgc gan lién Wi cac phé
ter “r at khéng”, “vé cung khéng”. VD: Rt khdngthich; V6 cung khénghich...; Hoan
toan khdnghich;...

Diém 4: thé hién ban dong ¥ Wi tir in nghiéng trong cau bi nhing chra @én mic dg
dong y cao nht

piém 2: Tr hién ban khéngdong y \6i tir in nghiéng trong caudi nhung chra dén mic
dé phu dinh hoan toan
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VD: Bgn c6thich chirong trinhdao o nay khéng?
Ban chon 5 cé ngba: Ban rdt thich chrong trinhdao o nay
Ban cton 4 c6 ngka: Ban thich clvong trinhdao o nay
Ban chpn 3 c6 ngka: Ban cim thiy binh theong
Ban clpn 2 cé ngla: Bgn khong thich avong trinhdao o nay
Ban cton 1 c6 ngka: Ban hoan toan khéng thich gbng trinhdao 2o nay.

s ‘e -
l. V& khoé hoc
1. Ban cothich kho& e nay khbéng? 54321
2. Khoa toc nay cécin thiét ddi vai cong visc caa ban khéng? 54321
3. Khoa hyc colién quandén cong vic cia tan khdng? 54321
4. Khoa e cogan lién véi san xuat/ kinh doanh aa b phan ban khéng ? 54321

5. Khod e 6 nfim giam thiéu cac bi do viéc thiéu kién thic hay K ning gay ra khéng? 54321

6. Khoa hrc c6 nfim gilip lan nang caokha ning hoan thanh ot cong véc ap thé? 54321

7. Thoi diém thue hién khoa loc cophi hop khong? 54321
8. Noi dung a@ia khoa lc c6 phu hgp khdng? 54321
9. Myc tiéu @ia khoa bc cocu thé khéng? 54321
10. Muc tiéu d@ia khoa bc codo luwong dwoc khbng? 54321

Il. Chuén bi cho khoa hc:
1. Viéc t6 chirc hau cn cho bp hoc codugc lamtst khong? 54321

2. C4c plrong tién trinh bay (Bng, video, may clu, gy but...) codap ing dwec yéu déu cia
bai gang khéng? 54321

3. S lugng céc thit bi md hinh md pbing, may mac tlét bi thuc hanh cafdy di khéng?5 432 1
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4. Chit lwong céc thit bi md hinh mé pbng, may maoc thit bi thyc hanh catap iing duwgc yéu déu

cua bai lc khéng? 54321
5. S lugng tai liéu chuin bi cho khod hc coday dii khong? 54321
(VD: tai ligu trinh chéu; tai liéu phat cho hc vién; tai liéu tham kko....)

6. CHit luong tai liéu chuin bi cho khoa he cotét khong? 54321

(Chdt lirgng tai liéu thé hién ¢ s chi tiét, rd rang, & doc, & hiéu....)

7. Cénhiéu tinh hdng, vi di thuc £ lién quanduoc khio satdé dua vao trong bai ghg khong? 5432 1

8. Céc tinh héing thyc & dwa vao trong bai ghg cophdn anh chinh xacnhiing gidang

din ra trong tirc ¢ cong véc aia kan khong? 54321
9. biadiém aia lop hoc cophu hep khéng? 54321
10. Quy mb &p hoc cophu hep khdéng? 54321

l1l. M ¥rc @6 tham gia aia hoc vién trwéc khi khoa hoc dién ra:

1. Ban coduoc biét rd vé loi ich aia chrong trinhdao o déi véi cong véc aia minh? 54321

2.Ban cédugc biét rd vé noi dung chi tét caa khoa bc truge khi tham gia? 54321
3. Mtrc d6 ban tham giadong gopxay drng nHi dung chrong trinhdao «o? 54321
4. Mirc d6 ban tham giadéng gépvé phuong phapdao to cho khoa bec nay ? 54321

5. Ban ¢ dugc danh gia k§ vé kién thic haic ky nang lién quan wéc khi tham @ khoa hc
khong? 54321

IV. M @c d6 tham gia aia dp quén Iy tr wéc khi khod hec dién ra:

1. Quin ly aia an cobiét rd vé nhitng ki ich ma clrong trinhdao ko s mang i chon? 54321

2. Quan ly cia kan cébiét rd vé ndi dung chi tét caa khoa lc truée khi ban tham gia? 54321

3. Quan ly caa an cétham giaddng gbépxay drng noi dung chrong trinhdao t©o? 54321

4. Quin ly cia kan cotham giaddng gépvé phrong phéapiao ko cho khod bc nay khéng? 54321
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5. Quin ly cia kan cdquan tam dén khoa loc nay khéng? 54321
6. Quin ly aia kan c6thdo lu@n véi ban Iy do ti sao lan cin tham a khoa koc nay khéng? 54321

7. Quan ly cia an codanh gia ban vé kién thrc haic ky nang lién quan tréc khi tham a khoa
hoc khbéng? 54321

V. Trong qué trinh tri &én khai khoa hec (Trong lé6p hec):

1. Tinhhigu qué caa bai thuyt giang trén ép? 54321
2. Tinhhigu qud caa pHin heéng din thee hanh? 54321
3. Céach &p xép cac Bi dungdao to céhep ly khdng? 54321
4. Céach b tri dao to két hop giita ly thuyét va thrc hanh cdohu hep khdng? 54321
5. Thyi lugng dao wo ly thuyét c6 phu hep khdng? 54321
6. Thoi lugng dao to thyc hanh cdphu hep khéng? 54321

7. Mirc d6 tham giadéng gop y kin caa hoc vién trong qua trinh g chy conhiéu khéng? 5432 1

8. Phrong phéapiao o céphu hep khéng? 54321
9. Khdng khi loc tap aia lop hoc c6s6i nsi khdng? 54321
10. Mic @6 hoan thanhcua muc tiéu khoa hc? 54321

VI. V& giang vién:

1. Giang vién cénhiéu kién thirc vé cac tnh wrc lién quan khong? 54321
2. Giang vién cdgiau kinh nghigm thyc té vé cac \an d lién quan? 54321
4. Ky nang thrc hanh aa ging vién céhuan thuc khdng? 54321
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5. Kha nang truyén dat cia ging vién cédé hiéu khong? 54321
6. Kha ning quin Iy 16p hoc caa giang vién céét khong? 54321
7. Kha nang diéu phbi cac hat dong aia lbp hoc cia gang vién caét khdng? 54321

B. Céac y kién dong gop khac:

1. Trong cac éi dungdugc hoc trong,chrorng trinh, c6 pi dungdao &o nao Anh/chda duoc hoc
trong cac khodao to khac hac da bkt truéc khéng? Nu co, hay kt ké:

2. Theo Anh/ch ai khac néndugc hoc chrong trinh nay? g phin nao, nling doi tuwong CNKT
nao...)

3. Anh/ch thich nlit nhing mi dung gi trong ctiong trinh? Bi sao Anh/ch lai thich nhing i
dungd6?

4. Nhing i dung Anh/ch khoéng thich nfit trong chrong trinh nay |a gi? & sao Anh/ch lai
khong thich niing i dungdé?

5.Theo Anh/ch noi dung nao khacam dwa vao clrong trinh?

6.Anh/ ch s ap ding nhiing kién thirc haic ky ning gi daduoc hoc vao cong \ic aia minh? (Lét
ké it ntat 3 i dung ap dng)
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7. Anh/ chi dy doan nfiing két qua & dat dwoc trong cong \ic néu Anh/ chi &p ding nhirng kién
thuc haic ky nang trong ung trén (VD: ing doanh thu; gm 15i thiét bi; giam thoi gian thi cong
hoic qra chira....):

8. Anh/ch c6 nhin xétké xuat gi dé hoan thén khod hc ding nhr nang cao Idu qua giang day
cua gang vién?
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PHIEU PIEU TRA VE CHAT LUQNG PAO TAO CONG NHAN KY THUAT
THUQC NGANH CONG NGHIEP PIEN LUC VIET NAM

Biéu B (cip dé kién thirc)
Anh/chi da dwgc kiém tradanh gia kén thic sau khi kt thic khoa hc. Dudi day la nhiing cau i
gilp nhém nghiénzai tim héu mic dé phu lop aia hinh thic kiém tra, mi dung kém tra va cac
van deé I|en quan khac mim dé xuat gidi phap xay @ng nsi dung & phrong phap kém tra phu lap
Vé6i yéu au thyc tién aia cong véc. Chilng téidanh gia cao g hop tac eia Anh/ch trong Vic
tra loi nhitng cau i duwdi day. Ching tdi ton tmg va cam & bdo mit cac théng tin néin
dwroc tir Anh/ch.

Xin cam on sw hgp tac aia Anh/ch!

I. Théng tin c& nhan:

1 HO BN e, 2 Nam O N OJ:Do tudic vveevnneeennn
3 S6nAM CONGLAC: .oovvvvvrneeenne. 4CONG NhANEC: ..o
B DON VI e 6 TOCONGLAC: .oovvveeeeeeee e

7 Chic danh:] $ doi truong; (1 Nhanvién,Z] Quoly; [ Khac (ghird): ......ccveee......
8 S lugng nhan vién gin Iy thec tiép MU CO: ..vvvvveiee e,

[I. Théng tin khoa hoc:

1 Ténkhodhc: ..ooovvvvvveniii... 2 Piadiémhoc: ..ooveii i
3 GIaNg VIeN: ...oooveveeeeeie 4 Thoi giandao #o: Tir ........... dén ...
5 Ngaykémtra: .........cccoeeeeeeeennn.n. 6 Hinh thic kiém tra: ............

Anh/chj hady chodiém theo thangdiém tir 1-5 déi véi nhiing tiéu chi sau ing cach
danh dau (v') vaodiém minh lwa chon

Huwoéng din tra loi:

Diém 3 trong thangfiém 5 thé hién cau te loi cia ban ¢ mic dg dong y “trung binh” haic “binh
thuong” doi véi ter duoc in nghiéngtrong cau .

Diém 5 thé hién ban dong ¥ cao nhit véi tir in nghiéng trong caudi, duwoc gin lién wi cac pho &
chi mirc dé “r at”, “vo cung”, “hoan toan”. VD: Rat thich; V6 cungthich....

Diém 1: ngroc lgi hoan toan wi diém 5 va mang tinh phdinh, dwrgc gan lién wi cac phé
w “r at khéng”, “vd cung khong”. VD: Rt khéngthich; V6 cung khdnghich...; Hoan
toan khénghich;...

piém 4: thé hién ban dong y Wi tir in nghiéng trong cau lsi nhung chra dén mic do
dong y cao nht
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piém 2: Tt hién ban khdngdong y \6i tir in nghiéng trong caudi nhung chra dén mic
dé phu dinh hoan toan

VD: Theo Anh/ch ngi dung kém tra csatkhéng?
Piém 5 c6 ngia: Tuyét doi séat
Piém 4 c6 ngia: Kha séat
Piém 3 c6 ngla: Binh throng
Piém 2 c6 ngha: Khong satdm

Piém 1 c6 ngia: Hoan toan khéng sat

TT | Cau hbi 5 4 3 2 1

1. Theo Anh/clhy, hinh thrc kiém tra hoc vién sau khoade co
phu hgp khéng?

Anh/chi hdy néu rt vai dain chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta oi nhu
vay.

2. Cau hbi 5 4 3 2 1
Theo Anh/clp, cég: i dung kém tra césatvéi yéu Gu thuc
té hoc vién @n biet khdng?

Anh/chi hdy néu rt vai din chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta oi nhu
vay.

3 Cau hoi 5 4 3 2 1
Theo Anh/cly, thoi dieém kiém tra céphu hep khdng?

Anh/chi hdy néu rgt vai din chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta oi nhu
vay.

4 Cau hi 5 4 3 2 1
Theo Anh/ch, thoi lugng kiém tra céphu hep khéng?
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Anh/ch hay néu rot vai din chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta loi nhu
vay.

Cau hi 5 4 3 2 1

Theo Anh/ch, két qua kiém tra cocong hizng khéng?

Anh/ ch hay néu mt vai cin chingdé minh ha tai sao Anh/clhchon phrong an té loi nhu
vay
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PHIEU PIEU TRA VE CHAT LUQNG PAO TAO CONG NHAN KY THUAT
THUQC NGANH CONG NGHIEP PIEN LUC VIET NAM

Biéu C1-Panh gia mirc d thay déi k¥ ning (danh cho e vién)

Anh/ch d‘é c6 thvi gian ap dmg nhing kién thirc hoc diroc trong khgé hc vao cong vic aia m‘lnh.
Nhizng kien thirc d6 da gop plan gidp Anh/chcdi thién haic thaydoi duoc ki nang haic tay nglé
lam viéc aia minh. Dréi day la nhiing cau Wi gidp nhém nghiéndau tim hitu mec g thaydoi ky
nang aing nhe cac rao @n va yYu 6 anh heeng i viée thaydoi ky nang @6. Chilng toidanh gia
cao % hop tac aia Anh/chi trong vic tra loi nhieng cau i dudi day. Chung toi tdn timg
va cam Kt bdo mit cac théng tin néin duoc tir Anh/ch.

Xin cdm on sw hgp téac aia Anh/ch!

I. Théng tin c& nhan:

1 HOBNT oo, 2 Nam L N O D6 tudic v
3 SO nAM CONGLAC: ..ovvvvveennnnenn. 4 Cong nhan#c: ..................
5 DONVE coeveeeieeiieeeaann, 6 TOCONGTAC: .oovvveeeeeeei e,

7 Chic danh:l] $ doi truong; [ Nhanvién;C1 Quoly; [ Khéac (ghird): ...............
8 S lugng nhan vién gin Iy thec tiép MU CO: ..ovvvvven e e e

[I. Théng tin khoa hoc:

1 TenkhoAlC: .oouoeeieiiie e 2 Piadiemhoc: ..ooeeiii

3 GIANG VIBN: ..o 4 Thoi giandao #o: Tir ........... dén ...

Huwéng din cach chafiém:

Piém 5: Tuyt doi cao; Diém 4: Cao; Diém 3: Trung binh; Piém 2: Thip; Piém 1: Tuyt
doi thap

A. Mrc @6 &p dung cac kién thicc & k¥ niang cia Anh/chi tr wéc khi tham dw khoa
hoc

1. | Cau hi 5 4 3 2 1
Truéc khod foc, mic do hicu biet ve cac kén thrc
Anh/chi dugc hoc trong kho& bc nhr thé nao?

Anh/ch hay néu mt vai din chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta
[oi nhu vay.
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Cau hoi

Mirc d Anh/chi sir dung nhiing kién thirc d6 vao cong
viéc aia minh nix thé nao?

Anh/chi hay néu mt vai din chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta

[oi nhu vay.

Cau hoi

Qua trinh 4p whg d6 da gitip ¥ nang aia Anh/ch doi
véi cac cbng Wc lién quaniuoc thuan thuc nhr thé
nao?

Anh/ch hay néu mt vai din chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta

[oi nhu vay.

Cau hoi

Muc do hd tro tir cAp trén,ai noi lam viéc ma anh/chnhén
dugc dé ap ding nHrng kién thirc vao céng vic nhr thé nao?

Anh/ch hay néu mt vai din chrngdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta

[oi nhu vay.

Cau hoi

Muc do ho tro thong qua \ic heéng din, gidm sét the
hanh ma Anh/chnhén dugc dé ap ding nhirng kien
thirc vao cong \ic nhr thé nao?

Anh/ch hay néu it vai din chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta

[oi nhu vay.

Cau hi

Mirc do Anh/chi duoc tiép cin c&c ngan lyc can thiet
(trang thét bi, dicu ki¢n lam VEc, ...)d€ ap ding cac
kien thirc @6 nhr theé nao
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Anh/ch hay néu it vai din chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta

[oi nhu vay.

Cau hi

Céc K ning d6 da gilip Anh/chdat dugc két qua cua
nhirng céng véc lién nhr thé nao? (VD:ting doanh thu;
giam 13i thiét bi; giam thoi gian thi cong hac sra chira...)

Anh/chi hay néu mt vai din chrngdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta

[oi nhu vay.

Mikc d ap dung kién thirc & k¥ ning cia Anh/ chi sau khitham dw khoa hoc:

1 | Cau hi 5 4 3 2 1
Sau khod b, mirc d hieu biet veé nhiing kién thirc
Anh/chi dugc hoc trong khoé bc nh; thé nao?
Anh/chi hdy néu mt vai dain chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta
loi nhu vay.

2 | Cau hi 5 4 3 2 1

Mirc d Anh/chi sir dung nhitng kién thirc d6 vao cong
viéc aia minh nlx thé nao

Anh/chi hay néu nit vai din ching dé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta

[o1 nhu vay.
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Cau hi

Qua trinh &p ahg d6 da gitip K nang aia Anh/ch doi
véi cac cong c lién quaniwoc thuan thuc nhr thé
nao?

Anh/chi hay néu rit vai din ching dé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta

lo1 nhu vay.

Cau hi

Mirc do Anh/chi duoc tiép cin c&c ngan lyc cin thiét
(trang thét bi, diéu kién lam vic, ...)de ap ding cac
kién thirc d6 nhr thé nao

Anh/chi hay néu rat vai din ching dé minh ha tai sao anh/chchon phrong an té

loi nhu vay.

Cau hi

Mirc d6 ho trg thong qua \ic hréng din, gidm sét the
hanh ma anh ¢h1har) duoc dé apding nhitng kien thirc
vao cong Wc nhr thé¢ nao?

Anh/chi hay néu rat vai din ching dé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta

loi nhu vay.

Cau hi

Muc do ho tro tir cap trén’ai noi lam viéc ma anh/chnrﬁn
dugc dé ap ding nhitng kien thirc vao cdng Vic nhr thé nao?

Anh/ chi hdy néu it vai cin ching dé minh ha tai sao anh/ chchon phrong an ta

lo1 nhu vay.
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Cau hbi 5 4 3 2 1

Céc Iy nang d6 da gitip Anh/chdat duoc két qua cua
nhitng cong véc lién nhr thé nao? (VD:ting doanh thu;
giam 15i thiét bi; giam thoi gian thi cdng hac sra chira... )

Anh/ chi hdy néu it vai cin ching dé minh ha tai sao anh/ chchon phrong an ta
lo1 nhu vay.
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PHIEU PIEU TRA VE CHAT LUQNG PAO TAO CONG NHAN KY THUAT
THUQC NGANH CONG NGHIEP PIEN LUC VIET NAM

Biéu C2-Panh gia mirc d thay déi k¥ ning (danh cho dép quan Iy tr we tiép )

Nhan vién ga Anh/chi @4 cé thi gian ap ding nhing kién thizc hoc diroc trong khoda hec vao cong
viéc aia minh. Niing kién thircc @6 da gop plan gitip nhan viénda Anh/cti cdi thién haic thaydoi
diroc ki nang haic tay nglé 1am viéc. Dudi day la nhing cau léi giup nhdm nghiénugi tim hiu
mic dé thaydsi ki nang aing nhr cAc rao @n va yu to anh heéng i viéc thaydsi ki nang do.
Chung tbidanh gia cao 8 hop tac aia Anh/chi trong vic tra loi nhieng cau e dudi day.
Chung tdi ton tpng va cam & bado mit cac théng tin niin dwoc tr Anh/chi.

Xin cdm on sy hop tac aia Anh/chi!

I. Théng tin ngwai quan ly (nguwdoi danh gid):

1 HO BN oo, 2 Nam OO N O D6 tudic ...

3 S5nAmM cONG tAC: ..eevveeeeienn, ADON VI v,
5 TOCONGLAC: w.vvveeeeee e, 6 Chic danh:............ocovviveeeei

7 S lugng nhan vién gin ly trgc tiép: ...... 8 S6 luong nhan vién tham gia khoad ......

Théng tin ng woi dwgc danh gia:

1 HOBN: oo, 2 Nam OO N O;D6 tudic ..........
3 S6NAM CONGLAC: .oovvvevveenne. 4CONg NhaNBC: .......eeeeeine,
5 DON VI coeeee e, 6 TOCONGAC: .ooovvneeeeii e,

7 Chic danh:] $ doi truong; (1 Nhanvién,Z] Quoly; [ Khac (ghird): .......cceeev......
8 S lugng nhan vién gin Iy thyc tiEp MU €O ..evvven e e

[I. Théng tin khoa hoc:
1 TenkhodlC: .oooveviiiiieiiiiiii i, 2 Piadiémhoc: .ooovveeie

3 GIaNg VIEN: .oooooviiieeiiii e, 4 Thoi giandao wo: Tir ........... dén ......

Huwéng din cach chafiém:
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Piém 5: Tuyt doi cao; Piém 4: Cao; Piém 3: Trung binh;  BPiém 2: Thip; Piém 1. Tuyt

doi thap

A. Mitc dd 4p dung céc kién thirc & k¥ nang aia nhan vién Anh/cH trwéc khi tham
dw khoa hoc

1. | Cau hi 5 4 3 2 1

Trugc khod e, mic do hicu biét ve cac kén thic
nhan vién Anh/ch duoc hoc trong khoa bc nhr thé
nao?

Anh/chi hdy néu mt vai din chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an té

lo1 nhu vay.

2 | Cau hi 5 4 3 2 1
Muc @6 nhan vién Anh/ch sr dur)g nhing kién thic
d6 vao cong vic aia minh nhx the né}o?
Anh/chi hay néu mt vai dain chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta
loi nhu vay.

3 | Cau hi 5 4 3 2 1
Qua trinh ap gng do da gidp K nang aia nhan vién
Anh/chi doi véi cac cbng \c lién quaniuoc thuan
thuc nhr thé nao?
Anh/chi hdy néu mt vai din chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an té
[o1 nhu vay.

4 | Cau hi 4 3 2 1

Muc do ho tro cua Anh/ch trong vic giap nhan vién minh
ap ding nhirng kién thirc vao cong vic nhr thé nao?
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Anh/ch hdy néu mit vai din chrngdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta

lo1 nhu vay.

Cau hi

Mirc d6 ho trg thong qua \ic heéng din, giam sét the
hanh ma, nhan vién Anh/chhan dugc dé apding
nhitng kien thirc vao céng \ic nhr thé¢ nao?

Anh/ch hay néu rt vai din chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an té

lo1 nhu vay.

Cau hi

Mtc d6 nhan vién Anh/chduoc tiép cin cac ngan luc
can thiét (trang thét bi, diéu kign lam vic, ...)de ap
dung céc kén thirc d6 nhr thé nao

Anh/chi hay néu mt vai din chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an té

lo1 nhu vay.

Cau hoi

Cac l§ ning d6 da gitp nhan vién Anh/gldat duoc két
qua cia nhing cdng véc lién nhr thé nao? (VD:ting
doanh thu; gim i thiét bi; giam thdi gian thi cong hac sra
chixa...)
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Anh/ch hdy néu mit vai din chrngdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta

lo1 nhu vay.

Mirc d6 ap dung kién thirc & k¥ ning aia nhan vién Anh/ ch sau khi tham dir khoa

hoc:

1

Cau hi

Sau khoa b, mirc d6 hiéu biét vé nhirng kién thirc
nh;;m vién @a Anh/ch dugc hoc trong khoé bc nhr
thé nao?

5

4

3

2

1

Anh/chi hdy néu mt vai din chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an té

lo1 nhu vay.

Cau hi

Nhan vién éa Anh/ch da ap aing nhirng kién thrc do
vao cbng Wc aia nhr the nao?

Anh/chi hay néu mt vai din ching d¢ minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta

loi nhu vay.

Cau hi

Qua trinh ap ehg do da gitip K nang aia nhan vién
Anh/chi déi’v(yi cac cong Wc lién quaniuoc thuan
thuc nhr thé nao?

Anh/chi hdy néu mt vai din chingdé minh ha tai sao anh/chchon phrong an té

[o1 nhu vay.
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Cau hbi 5 4 3 2 1

Mirc do nhan vién Anh/chdugc tiép can cac ng@n luc
can thiét (trang thét bi, diéu kien lam vic, ...)de ap
dung cac kén thirc d6 nhr thé nao?

Anh/chi hay néu mt vai din ching d¢ minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta
lo1 nhu vay.

Cau hbi 5 4 3 2 1

Mirc d6 ho trg thong qua \ic heéng din, gidam sét the
hanh ma, nhan vién Anh/chhan dugc dé ap ding
nhitng kien thirc vao céng \ic nhr thé¢ nao?

Anh/chi hay néu mt vai din ching & minh ha tai sao anh/chchon phrong an ta
lo1 nhu vay.

Cau hbi 5 4 3 2 1

Mirc do ho tro cua anh/chdé giup nhan viénia minh ap
dung nhirng kién thirc vao céng vic nhr thé nao?

Anh/ chi hdy néu it vai cin chingdé minh ha tai sao anh/ chchon phrong an ta
loi nhu vay.

Cau hbi 5 4 3 2 1

Cé&c l§ nangdoé da giup nhan viénta Anh/ch dat
duoc két qua cua nhing cdng véc lién nhr thé nao?
(VD: ting doanh thu; gm 13i thiét bi; giam thoi gian thi
cong hdc gsra chra...)

Anh/ chi hdy néu rit vai cin chingdé minh ha tai sao anh/ chchon phrong an té
lo1 nhu vay.
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PHIEU PIEU TRA VE CHAT LUQNG PAO TAO CONG NHAN KY THUAT
THUQC NGANH CONG NGHIEP PIEN LUC VIET NAM

Biéu D- Panh gia mirc dd tac dong lén cong véc (Danh cho ép quan 1)

Cac nhan vién#a Anh/cli da c6 thi gian ap ding nhing kin thic hoc diroc trong khod hc vao
cobng véc aia minh. Niing kién thirc 46 da gop plan gidp v cdi thien haic thay doi duwoc ki
nang haic tay ngle lam viec. Se thay doi d6 da gop plan tacdéng vao cong vic sin xuit kinh
doanh chung#a b phin Anh/ch. Duéi day la nhiing cau li gitip nhém nghiéniau tim hiéu mic
do tac dong aia khéa lec @6. Chang tbéidanh gia cao g8 hop tac aia Anh/clhi trong viec tra
loi nhitng cau Wi duwdi day. Chang tdi ton tmg va cam & bdo mit cac théng tin néin
dwoc tir Anh/ch.

Xin cam on sw hgp téac aia Anh/ch!
I. Théng tin nguoi danh gia:

1 HO BN e, 2 Nam O N O; D6 tudic v
3 S5nam cONgAC: ..ooecvvveeeeann ADONVE oo
5 TOCONGHAC: ..oovvvvrnennennn. 6 Chicdanh:.............ccooeeeiiiiiene,
7 S lugng nhan vién din ly truc tiép: ... 8 So lugng nhan vién tham gia khoad ...

II. Théng tin kho& hoc:
1 TenkhodlC: ..ovveviiiiieeiiiiiiii, 2 Piadiémhoc: .ooovveeie

3 GIANG VIBN: .o 4 Thoi giandao #o: Tir ........... dén ...

A. Anh/chi danh gia mirc d§ tac dong (tich arc) aia khoa hpc dén cong vic sin xuit kinh
doanh aia bd phan minh sir dung thang diém nhw dwéi day:

Huwéng din cach chafiém:
Piém 5: Gt nhieu; Piém 4: nhéu;  Piém 3: trung binh; Piém 2:it;  Piém1: Hoan
toan khoéng

STT | Cacinh wrc (chi tiéu cdng wc) chiu ar tAcdong aia khoa Murc d6 tAcdong (tich arc)
hoc

(Liét ké cac chtiéu cong \éc c6 lien quanién cackénthee | © | 4| 3| 2] 1

& ky nang duoc giang trong khoa bc)

1 | Niang sut laodong olo|lo|lol|oo
2 | Doanh thu, ® luong, ¥ gi& li nhuan trén bn Ol ol ol ol o
3 | Ton thit dién ning Ol ool oo

4 | Thoi gian hoan thanh céngéd [ N R R N
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Hiéu qua cbng vEc

K§ nang sr dung thét bi, cong ngh méi

Chit lvong cdng véc

Chit luong dch wi (hang hoa) cungip

Muc tiéu chit luong aia © chic

U U
U U
U U
U U
U U
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HUGNG DAN PHONG VAN PANH GIA M U'C PQ PHU HQP CUA VI EC KI EM
TRA KI EN THUC HQC VIEN SAU KHOA H QC

(Pi kém biéu PV B1)

Trudc tién nhdm nghiéniel chang téi xin chan thanhim on sr hop tac aia Anh/ch trong viec
tra loi nhisng cAu Wi khdo sat ma ching taid gii téi Anh/ch truée day. Chang toi dt vui néu
Anh/chi c6 thé chia & thém mat s trai nghiém dé gitp chang t6i c6 nliu oo so hon trong visc dé
xugt nang cao clit lirong dao tzo CNKT @a EVN. Ching t6i ton éng va cam & bdo mit cac
théng tin nl@n dwoc tr Anh/ch.

1 Ho tén n@roi dugC PIONG VAN: .....iiiiie i oo e e e,
2 DONVE coieieieiiei e, 3 TOCONGAC: «oovveee e,
4 DANnh gia cho KNOAQT: .......iiiie e e e

K ét qua kiém tra két thic khoa hoc: /10
1. V@& sy phul hop ciia hinh thiec kiém tra
biém danh gia éa hyc vién: /5

Cau fi: Anh/ chi dddanh gia __diém cho s phii lyp cia hinh thirc kiém tra kién thac hoc vién
sau khoa bc. Toi hiéu rang danh gia nay la cao/ip...

o Anh/ ch c6 tt chia $ chi tiét hon tai sao anh chlai chon phrong an ta 1oi nhu vay

2. V@ sr phul hep ciia ngi dung cau hbi kiém tra

biém danh gia éa hyc vién: /5

Cau hi: Anh/ chi da danh gia __diém cho & phu lop aia noi dung cac caudi kiém tra. TOi
hiéu rangdanh gia nay la cao/ ip...

o0 Anh/ ch co t chia ¢ chi tiét hon tai sao anh chlai chon phrong an ta 1oi nhu vay

Theo anh/ chcéach tép cin dé xay drng i dung cau bi can phai nhu thé naodé cé tre gitp hoc
vién ghi nly dugc nhitng kien thirc cin thiet nhat dé phuc wu vao cong Wéc?
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3. Vé sr phu hep ciia thoi diém kiém tra

Diém danh gia éa hoc vién: /5

Cau i: Anh/ chi dadanh gia __diém cho & phi op cia thoi diém kiém tra. T6i héu rang danh
gia nay la caol tip...

o Anh/ ch co tt chia ¢ chi tiét hon tai sao anh chlai chon phrong an ta 1oi nhu vay

4. Vé s phu hep cia thoi lwgng kiém tra

biém danh gia éa hyc vién: /5

Cau i: Anh/ chi dadanh gid __diém cho & phu fop vé thoi lugng kiém tra. T6i héu ring danh
gid nay la cao/ tp...

o Anh/ ch co tt chia $ chi tiét hon tai sao anh chlai chon phrong an ta 1oi nhu vay

Theo anh/ chcan diéu chinh thyi lugng kiém tra nhr thé naodé phan anh chinh xacét qua kiém
tra hpc vién sau khéadt

5. V@ tinh c6ng king aia két qua kiém tra

Diém danh gia éa hoc vién: /5

Cau i: Anh/chi dddanh gia __diém cho s phi yp & tinh cong Bing aia két qua kiém tra. Toi
hiéu rangdanh gia nay la cao/ib...

0 Anh/chi cé th chia € chi tiét hon tai sao Anh/chlai chon phrong an té 16i nhu vay?

khoa toc?
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6. Anh/ chi c6 hai long \é két qua kiém tra sau khéa hpc?
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HUGNG DAN PHONG VAN PANH GIA M U'C PQ THAY POI KY NANG CUA
HQC VIEN SAU KHOA H QC

(Pi kém biéu PV -C1)

Trudc tién nhdm nghiéniel chang téi xin chan thanhim on sr hop tac aia Anh/ch trong viec
tra loi nhisng cAu Wi khdo sat ma ching taid gii téi Anh/ch truée day. Chang toi dt vui néu
Anh/chi c6 thé chia & thém mat s trai nghiém dé gitp chang t6i c6 nliu oo so hon trong visc dé
xugt nang cao clit lirong dao tzo CNKT @a EVN. Ching t6i ton éng va cam & bdo mit cac
théng tin nl@n dwoc tr Anh/ch.

1 Ho tén n@roi dugC PRONG VAN ...ooiiiiiiiie oo e e,
2 DONVE coiveiiee e 3 TOCONGAC: «covvee e,

4 DANh gid Cho KNOAQT: .......ovie e e e e e e e

Panh gia so sanh tw¢c va sau khoa loc
1a. Mirc dd hiéu biét vé kién thirc trwéc khi tham du khod hoc

biém danh gia éa hc vién: /5

Cau i: Anh/ chi dadanh gid __diém vé mic d hiéu biét vé kién thac truéc khi tham a khoa
hoc. Téi hiéu rang danh gia nay laat cao/ thp...

0 Anh/ ch co tt chia ¢ chi tiét hon tai sao anh chlai chon phrong an ta 1oi nhu vay

o Nhitng kién thic anh chdd bét d6 1a doduoc hoc & chrong trinhdao ko nao hdc ty tim toi
hoc tap trong qua trinh lam §¢ tai Cong ty?

1b. Mirc @9 hiéu biét vé kién thirc sau khi tham dr khod hoc

biém danh gia éa hc vién: /5

Cau hi: Anh/ chi da danh gia __diém ve mic do hiéu biét vé kién thic sau khi tham @ khoa
hoc. Téi hiéu rang danh gia nay laat cao/ thp...

o Anh/ ch co tt chia $ chi tiét hon tai sao anh chlai chon phrong an ta 1oi nhu vay
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0 Theo Anh/chdau sr khac bét vé kién thic trdc va sau khi thamudkhod lhe? Anh chico the
liét ké ot s kien thirc mai (hoac dugc chiin hoa lon) sau khi thamw khoda e

o Nhiing kién thec anh chda biét d6 1a doduoc hoc & khoa e hay tr dong nghép haic tir cac
nguwn théng tin khac?

2a. Mitc sir dung kién thirc vao cong véc truéc khoa hpc

Diém danh gia éa hoc vién: ___ /5

Cau hi: Anh/chi d& danh gia ___/iiém vé mac do sir dung kién thic vao cong vic cia minh
truae khi tham a khod ec. Toi hieu ringdanh giado la ét caolthap...

0 Anh/chi cé th chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

o Anh/ch c6 tt¢ liét k& nhiing kién thic Anh/cH da sr dung Bt/ chea $t vao trong cong ¢
cua minh

2b. Mic sir dung kién thirc vao cdng wc sau khoa hec

Diém danh gia éa hoc vién: /5

Cau hi: Anh/chi da danh gia __ /iém vé mac do sir dung kién thic vao cong vic cia minh
sau khi tham d khoa fyc. T6i hiéu rang danh giado la iat caolthap...

0 Anh/chi cé th chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

3a. Mirc do sir dung ky nang trwéc khi tham du khoa hec:

biém danh gia éa hpc vién: /5

Cau fbi: Anh/chi dadanh gia __ /Siiém vé mirc d sir dung k§ néng tnroc khi tham @ khod hyc.
Toi hieu rang danh giado la rat cao/thap...

0 Anh/chi cé thé chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay
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3b. Murc @6 sir dung ki niang sau khi tham dr khoa hoc:

Diém danh gia éa hoc vién: /5

Cau bi: Anh/chi d& danh gid ___/Sfiém \& mirc d6 sir dung k nang sau khi thamwkhoa hc.
TOoi hieu rangdanh giado la rat caolthap...

0 Anh/chi cé th chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

o Theo Anh/ch dau la s khac bét vé mic do s dung ky nang aia Anh/ch trudc va sau khi
tham dr khéa lc

Aa. V& mirc @9 hd tr ¢ ciia cip trén tai noi lam viéc trwéc khi tham dy khoa hoc

Piém danh gia éa hoc vien: /5

Cau i Anh/chi d& danh gia __/Sfiém vé mirc o hd tro cua cip trén i noi lam viéc. Toi hicu
rang danh gi&dé la cao/thp...

0 Anh/chi c6 thé chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

trén:

o Anh/chi c6 hai long & mic do hd tro d6 cia dip trénddi voi minh? Anh/chico the ligt ké nt
s6 cac yéu au ho trg ma Anh/ch cho aing céan phai cé dé thuc hién cbng véc
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4b. Vé mirc d9 hd tr ciia Ap trén tai nei lam viéc sau khi tham dr khoa hoc

Diém danh gia éa hoc vien: /5

Cau hi: Anh/chi dadanh gia __ /Sliém vé mic do hé tro cia dip trén ti noi lam viéc. Toi hiu
rang danh giado la caolthp...

o Anh/chi cé thé chia $ chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

0 Anh/chi c6 hai long ¢ mic do hd tro d6 cia dip trénddi voi minh? Anh/chico the list ké nbt
s6 cac yéu au ho trg khdc ma Anh/chcho Bing an phai cé dé thuc hién céng véc

5a. Mirc o hd tr ¢ thong qua viéc hwéng din, giam sat tnréc khi tham du khoa hoc
biém danh gia:__ /5

Cau hi: Anh/chi da danh gia __ /5tiém & muac do hd tro Anh/chi nhan duoc thdng qua vic
husng din, giam sat tréc khi tham a khoa kyc. Toi hiéu ring danh giado la cao/thp...

0 Anh/chi c6 thé chia $ chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

o0 Anh/ch cé th liét k& ndt vai tnrong hyp Anh/ch cho #ing ©t/ hoic chra ©t tir cong vic
huéng din haic gidam sat thc hanh:

o Anh/ch c6 hai long ¢ mirc d6 h6 trg d6 khong? Anh/chco thé dua ra not s6 yéu cau g thé
dé gitp Anh/ch nang cao % nang lam véc caa minh thong qua & huéng din huan luyén tai
chd
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5b. Mirc d9 hd tr ¢ thdng qua viéc heéng dan, giam sat sau khi tham ar khoa hoc
Dbiémdanh gia:___ /5

Cau i: Anh/chi da danh gia __ /5tiém & muac do hd tro Anh/chi nhan duoc thdng qua vic
huéng din, giam séat sau khi thamrdhod hc. T6i hiéu ring danh giado la cao/thp...

0 Anh/chi cé thé chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

o Anh/chi c6 hai long & muc d hd trg d6 khdng? Anh/chcd the dua ra ndt s5 yéu cau g the
dé gitp Anh/ch nang cao % nang lam véc caa minh thong qua & huéng din huan luyén tai
chd

6a. Mitc d9 tiép can cac ngwn luc cin thiét (trang bi, diéu kign lam viéc...) truwéc khoa hpc
Dbiémdanh gia: /5

Cau hi: Anh/chi da danh gia __/Siiém vé mic do tiép cn cac ngan lyc cin thiét dé thuc hien
cong vic. Toi hieu rangdanh giado la caolthp...

0 Anh/chi cé th chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

0 Anh/chi c6 tr liét ké mdt vai ngn luc duoc tiép cin Anh/ch cho &ing %t/ haic khdng é cho
viéc thec hién cdng véc aia minh

0 Anh/chi c6 hai long & mic do tiép cin d6 khdng? Anh/chco the dua ra not sb yéu cau g the
doi vai van dé naydé giap Anh/ch nang cao k nang lam véc cia minh
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6b. Mirc d9 tiép can cac ngn lwc dn thiét (trang bi, diéu kién lam vigc...) sau khoa hic
Dbiémdanh gia: /5

Cau hi: Anh/chi dadanh gia __/Siiém vé mic do tiép cn cac ngan lyc cin thiét dé thuc hien
cong vic. Toi hieu rangdanh giado la caolthp...

o Anh/chi cé thé chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

o Anh/chi c6 hai long & mirc do tiép cin d6 khdng? Anh/chco the dua ra nt sb yéu cau g thé
doi vai van dé naydeé giap Anh/ch nang cao & nang lam véc cia minh

7a. Mirc @9 dat dwgc muc tiéu céng véc truéec khoa hpe

biém danh gia: __ /5

Cau hi: Anh/chi da danh gia __ /Sfiém v muc d dat duoc muc tiéu cong \c truée khi tham
du khod lvc. Toi hieu ringdanh giado la cao/thp...

0 Anh/chi cé thé chia $ chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

tt

o Theo anh chnhiing hang muc cong véc d6 anh/ clilam 6t/ khong bt c6 lién quanién viec
c6/ khdng cé Kin thxc hay K nang lam véc?

0 Anh chi c6 tte liét k& nhing kién thic & ky nang da giup anh/ chhoan thanhdt céng vic/
hoic nhitng kién thirc & ki ning din duoc cung ép dé lam cdng véc tt hon
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o Theo anh chning stit chit lugng cong Wic d6 cia anh chco ki chi phbi boi cac yu to khac
ngoai kén thirc & ki nang céng véc? Neu co thi tagiong @6 ladang € hay khéngiang I€ toi
cbng véc aia anh/ ch

0 Anh/ chi c6 tr ligt k& nhiing tacdong ngoaidao ko anh hrong ©i nang suit chat lugng cong
viéc cia anh/ ch

7b. Mwrc @9 dat dwgc muc tiéu cdng véc sau khoa lec
biém danh gia: _ /5

Cau fi: Anh/chi dddéanh gia ___/afiém v& muac do dat dugc muc tiéu cong \ic sau khi tham
khoa toc. T6i hieu rangdanh giado la cao/thp...

0 Anh/chi cé thé chia $ chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

tot

o Theo anh chnhiing hang muc cong véc d6 anh/ chlam 6t/ khong 6t c6 lién quandén viéc
c6/ khdng cé Kin thixc hay K nang lam véc?

0 Anh ch c6 tie ligt ké nhing kién thic & ky nang da gitip anh/ chhoan thanhdt cong véc/
hoac nhrng kién thirc & ky nang cén dugc cung ép dé lam céng wc tot hon



Phu luc 2.2

o Theo anh chning stit chit lugng cong vc d6 aia anh chcd b chi phbi boi cac yeu 1 khéac
ngoai ken thirc & ky nang céng véc? Neu c6 thi taeiong do ladang K hay khéngiang I toi
cbng vEc aia anh/ ch

o0 Anh/ ch cé tit liét ké nhing tacdong ngoaidao to anh hrong i nang suit chit luong cong
viéc cia anh/ ch

hoc

8. Vé tinh thuc tién cia khoaddi véi hec vién
o khoa hoc ¢ phuc w truc tiép dén cong véc caa anh/ chhay khéng?

ri?
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HUGNG DAN PHONG VAN PANH GIA M U'C PQ THAY POI KY NANG CUA
HQC VIEN SAU KHOA H QC

(Pi kém biéu PV- C2)

Trudc tién nhdm nghiéniel chang téi xin chan thanhim on sr hop tac aia Anh/ch trong viec
tra loi nhisng cAu Wi khdo sat ma ching taid gii téi Anh/ch truée day. Chang toi dt vui néu
Anh/chi c6 thé chia & thém mat s trai nghiém dé gitp chang t6i c6 nliu oo so hon trong visc dé
xugt nang cao clit lirong dao tzo CNKT @a EVN. Ching t6i ton éng va cam & bdo mit cac
théng tin nl@n dwoc tr Anh/ch.

1 Ho teN NrOT QUAN IV oot e e e e et et e e e e
2 DONVE coieieiee e, 3 TOCONGTAC: «ocvvveeeien,

4 KNOA DG ot e e e e e

1 Hoténngroi duoCdanh Qi .....oooeiiiii i
2 PONVI oo, 3 TOCONGHLAC: ..ceeeveeeic e,

4 KNOA RC: et

Panh gia so sanh taéc va sau khda bc
1a. Mirc dd hiéu biét vé kién thirc trwéc khi tham du khod hoc

Diém danh gia : /5

Cau hi: Anh/ chi da danh gia ___diém v mirc do hiéu biét vé kién thac cua nhan vién Anh/gh
truge khi tham a khoa lec. Toi hieu raingdanh gid nay |aat caol thp...

o Anh/ ch co tt chia $ chi tiét hon tai sao anh chlai chon phrong an ta 1oi nhu vay

0 Anh/ ch co th liét ké cac kén thic cia nhan vién Anh/dhda biét/ haic chra biét truge khi
tham dr khéa hc

Nhiing kién thic aia nhan vién Anh/dhia biét d6 1a dodugc hoc & chrong trinhdao to nao héc
tu tim toi hpc tap trong qué trinh Iam §¢ tai Céng ty?
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1b. Mirc 9 hiéu biét vé kién thic sau khi tham dr khoa hoc

Diém danh gia : /5

Cau hi: Anh/ chi da danh gia __diém v mirc do hiu biét vé kién thac cua nhan vién Anh/gh
sau khi tham d khéa lvc. T6i hieu rang danh gia nay laat cao/ thp...

0 Anh/ ch c6 tt chia $ chi tiét hon tai sao anh chlai chon phrong an ta 1oi nhu vay

0 Theo Anh/ch dau sr khﬂéc bét vé kién th}:c cla nhan vién Anh/qrtméc va sau khi thamud
kho& loc? Anh chco the liét ké nt s kien thiee moi (hodc dugc chiuiin hoa lvn) sau khi tham
du khoa hc

Nhitng kién thic anh chda biét d6 1a doduoc hoc ¢ khoa e hay tr ddng nghép haic tir cac
nguwn théng tin khac?

2a. Mitc sir dung kién thirc vao cong Wc truéc khoa hoc

biémdanh gia: /5

Cau hi: Anh/chi da danh gia __ /afiém vé mac do nhan vién Anh/chsir dung kién thic vao
cong véc aia minh terge khi tham d khoa fvc. Téi hieu rang danh giado la it caol/thap...

0 Anh/chi cé thé chia $ chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

Anh/ch c6 th liét k& nhiing kién thac nhan viénAnh/chda sr dung Ht/ chra ©t vao trong cong
viéc aia minh

2b. Mirc dé sir dung kién thirc vao cong vc sau khod hic

biémdanhgia: /5

Cau toi: Anh/chi dadanh gia __/iiém v mic do nhan vién Anh/chda st dung kién thirc vao
cbng véc cia minh sau khi thamuckhoa kvc. T6i hieu rang danh giado l1a rat cao/thp. ..

o Anh/chi cé thé chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay
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0 Theo Anh/clidau la s khac bét vé mic do sir dung kién thirc gitta trge va sau khoade

3a. Mirc do sir dung ky nang trwéc khi tham du khoa hec:

biémdanhgia: /5

Cau fi: Anh/chi dadanh gia ___/&iiém vé mirc do nhan vién Anh/chsir dung kj nang trée khi
tham dr khoa lc. Toi hieu rang dadnh giado la iat cao/thap. ..

0 Anh/chi cé th chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

3b. Muc d6 sir dung ky niang sau khi tham dr khoa hoc:

biémdanh gia: /5

Cau hoi: Anh/chi d& danh gia __ /Sfiém \& mic d§ nhan vién Anh/chsir dung aia ky nang sau
khi tham dr khoa tvc. Toi hieu rangdanh giado la iat cao/thp. ..

o Anh/chi cé thé chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

Theo Anh/ch dau & s khac bét vé mac d6 s dung ky ning aia nhan vién Anh/dhtruée va sau
khi tham dr khoa e

4a. V& mirc dd hd tr ¢ cia Anh/chi tai nei lam viéc truwéc khi nhan vién Anh/chi tham dw khoa
hoc

biém danh gia: /5

Cau foi: Anh/chi dadanh gia __/Sfiém vé mirc do ho trg cia Anh/chi déi véi nhan vién 4i noi
lam viéc. Tdi hiéu rang danh giadé la cao/thp...

0 Anh/chi cé thé chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay
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0 Anh/chi c6 thé liét ké bt vai treong hop hd trg Anh/chi cho ing 6t/ haic chra 6t tir:

4h. Vé mirc d9 hd tro cha Anh/chi tai noi lam viéc sau khi nhan vién Anh/ch tham dy khoa
hoc

Diém danh gia: /5

Cau hi: Anh/chi da danh gia __/Siiém vé mirc do hé tro cia Anh/ch tai noi lam vigc. T6i hiu
rang danh giado la caolthp...

0 Anh/chi cé th chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

5a. Mirc o hd tr ¢ thong qua viéc hwéng din, giam sat hyc vién truéc khi tham dy khoa hoc
Diémdanh gia:___ /5

Cau hi: Anh/chi da danh gia __ /stiém v mic do hd tro nhan vién Anh/chnhén duoc thong
qua vic heéng din, gidm sat trée khi tham @ khoa hc. T6i hiéu ring danh giado la caol/thp...

0 Anh/chi cé thé chia $ chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

0 Anh/ch cé th liét k& ndt vai tnrong hyp Anh/ch cho #ing ©t/ hoic chra ©t tir cong vic
huéng din haic giam sat thc hanh:
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0 Anh/chi c6 cho iing mic d6 hudng din, giam satio la phu kyp dbi véi nhan vién aa minh?

5b. Mirc @9 hé tr ¢ thong qua viéc hwéng dan, giam sat sau khi tham ar khoa hoc
Diémdanh gia:___ /5

Cau fbi: Anh/chi dddanh gia ___/Giém W& mirc d6 hd trg nhan vén ga Anh/ch nhan duoc thdng
qua vic huéng din, giam sat sau khi thanw&hoa fc. Toi hiéu raingdanh giado 1a cao/thp...

0 Anh/chi cé th chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

6a. Mitc d9 tiép can cac ngwn luc cin thiét (trang bi, diéu kign 1am viéc...) truwéc khoa hpc
biémdanh gia: /5

Cau hi: Anh/chi da danh gia __/&fiém v mic do nhan vién ga Anh/ch dugc tiép cin cac
nguwn luc an thiét @é thuc hién cbng véc. Toi hieu rangdanh giado la cao/thp...

0 Anh/chi cé thé chia $ chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

o Anh/chi co tté liét ké bt vai ngun lec nhan vién Anh/dhiugc tiép cin Anh/chi cho éing tt/
haic khbng b6t
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6b. Mirc d9 tiép can cac ngn lwc dn thiét (trang bi, diéu kién lam vigc...) sau khoa hic
Dbiémdanh gia: /5

Cau hbi: Anh/chi da danh gia __ /5fiém vé mirc do nhan vién Anh/chduoc tiép cin cac ngan
lyc can thiet dé thuc hién cong véc. Toi hieu rang danh giado la caolthp...

0 Anh/chi cé thé chia $ chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

7a. Mirc @9 dat dwgc muc tiéu céng véc truéec khoa hpe
Diémdanh gia: /5

Cau hi: Anh/chi da danh gia __/Sfiém v mic do dat dwoc muc tiéu cong Wc aia nhan vién
Anh/chi truéc khi tham d khoa lvc. Toi hieu rang danh giado la caolthp...

0 Anh/chi cé thé chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

o Anh/ ch cé,t%,Iiét ké r]h”rng hang muc céng véc ma theo Anh/chnhan vién g¢a minh da
hoan thanhat tot/ chua ot

0 Theo anh chnhing hang muc cong véc d6 nhan vién Anh/ahlam 6t/ khong 6t co lién quan
den viéc co/ khéng co kin thirc hay i nang lam véc?

o Anh chi co ti liét ké nhing kién thic & ky nang da giGp nhan vién Anh/ ¢thoan thanhdt
cbng viéc/ haic nhirng kién thirc & k§ nang cén duoc cung ap dé lam cong c tot hon
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o Theo anh chning stit hay ctit lugng cong véc d6 cia nhan vién Anh dhcé b chi phbi boi
cac yu to khac ngoai Kin thic & ky nang cong wc? Tacdong chi pfoi do ladang K hay
khongdang I téi cbng viéc caa nhan vién Anh/ dh

o Anh/ ch c6 th liét ké nhing tAcdong ngoaidao ko anh hrong ©i nang suit hay chat luong
cbng vEc cia anh/ ch

7b. Murc d§ dat dwgc muc tiéu cong véc sau khoa lec
biém danh gia: __ /5

Cau hi: Anh/chi da danh gia __/afiém W& mirc do dat dwoc muc tiéu cong Wic cia nhan vién
Anh/ch sau khi thamd khoa lvc. T6i hieu rang danh giado la caol/thp...

0 Anh/chi c6 thé chia $ chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

o Anh/ ch cp the liét !(é nhing hang muc céng véc ma theo anh ¢hmhan vién ¢éa minhda hoan
thanh &t tot/ chuea 6t

0 Theo anh chnhing hang muc cong véc d6 nhan vién Anh/ahlam 6t/ khong 6t c6 lién quan
dén viéc cd/ khdng cé kin thirc hay K nang lam vic?

o Anh chi co th liét ké nhing kién thac & ky nang da gitip nhan vién anh/ choan thanhdt
cbng viéc/ haic nhirng kién thirc & k§ nang cén duoc cung ap dé lam cong Wwc tot hon

o Theo anh chning stit chit lugng cong vc d6 cia nhan vién anh ¢ltd ki chi phbi bsi cac
yeu t khac ngoai kin thac & ky nang cong wc? Neu ¢6 thi taaiong dé ladang K hay khong
dang I toi cbng viéc caa anh/ ch
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0 Anh/ chi c6 tr ligt k& nhing tdcdong ngoaidao ko anh hrong ©i nang suit chat lugng cong
viéc dia nhan vién minh

hoc

8. Vé tinh thuc tién ciia khoaddi véi hec vién
o khoa hc co phic wu truc tiép dén cong véc cia nhan vién anh/ ¢hay khdng?

roi?
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HUONG DAN PHONG VAN PANH GIA M UC PQ TAC PONG VAO TO CHUC
CUA HQC VIEN SAU KHOA H QC
(Danh cho C kb quan ly-Pi kém biéu PV- D1)
Trudc tién nhdm nghiéniei ching t6i xin chan thanhim on s hop tac aia Anhichi trong viec tra loi
nhifng cau lai khao sat ma ching t@fa gii téi Anh/ch truéc day. Chang toi 4t vui neu Anh/chi cé thé chia
s¢ thém mit s trai nghiémdé giup chung toi cé nu o so hon trong viec dé xuat nang cao clit luong dao
tao CNKT @a EVN. Chung t6i tdn éng va cam & bao nit cac thdng tin niin duoc tr Anh/ch.

I o T 2 o e [ 1
2 DON VI e, 3 TOCONGLAC: coovveeeeeeeee e,

4 KO RC: o s —

Panh gia so sanh te¢c va sau khda loc

1a. Mikc dd hiéu biét vé kha ning lam viéc trwéc khi tham du khoa hoc

Piém danh gia : /5

Cau fbi: Anh/ chi dadanh gia __ diém v mac do nang e, khi nang lam véc cia nhan vién Anh/ghruéc
khi tham dr khéa tloc. Ti hieu rangdanh gia nay laat cao/ thp...

o Anh/ ch cé th chia ¢ chi tiét hon tai sao anh chlai chon phrong an té loi nhu vay

0 Anh/ chi co tré liét k& cac ni dung ring hrc cia nhan vién Anh/dhda biét/ haic chra biét truge khi
tham dr khéa hc

o Nhing kién thic aia nhan vién Anh/dhia bét d6 1a doduoc hoc ¢ chrong trinhdao o nao héc t
tim toi hoc tap trong qua trinh lam §¢ tai Cong ty?

1b. Mirc d9 hiéu biét vé kién thirc, ky nang sau khi tham dr khod hoc

biém danh gia : /5

Cau hi: Anh/ chi da danh gia __diém vé mirc d6 hiéu biét vé kién thic cia nhan vién Anh/dhsau khi
tham dr khoa fyc. T6i hiu rangdanh gia nay laat cao/ thp...

0 Anh/ ch c6 tr chia ¢ chi tiét hon tai sao anh chlai chon phrong an té loi nhu vay

o Theo Anh/chdau sr khac bét vé kién thirc aia nhan vién Anh/dhtruéc va sau khi thamudkhod hoc?
Anh ch cé tre liét ké ndt so kién thirc moi (hoac dugc chuin hoa lvn) sau khi thamwkhoa hvc
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o Nhing kién thic anh chda bét d6 1a doduoc hoc & khod hoc hay tr ddng nghép haic tir cac ngdn
théng tin khac?

2a. Mikc sir dung kién thikc, kj ning vao coéng ic trwéc khoa hoc
biémdanh gia: __ /5

Cau i: Anh/chi dddanh gia ___/Giém vé mirc d nhan vién Anh/chsir dung kién thic vao cong ic cia
minh tirge khi tham @ khod lvc. Téi hiéu ring danh giadé la fét caolthip...

o Anh/ch cé th chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong &n nlx vay

0 Anh/ch co tte liét ké nhing kién thec nhan viénAnh/chda sr dung ©t/ chua Ht vao trong cong ¢
cia minh

2b. Mirc @ sir dung kién thirc, kj niing vao cong wc sau khoa lec

biémdanhgia: /5

Cau fi: Anh/chi dadanh gid ___ /5iém vé mrc do nhan vién Anh/chda sr dung kién thic vao cong ic
caa minh sau khi thamydkhod fvc. T6i hiéu rang danh giado la it cao/thap...

0 Anh/ch c6 th chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong &n nlx vay

3a. Mitc d9 ting niang stét lao dong truéc khi tham dy khoa hoc:

biém danh gia: /5

Cau ki: Anh/chi dadanh gia /ﬁiém Ve mic do nhan vién Anh/chsir dung ky ning treoc khi tham d
khoa hpc. Toi héu rangdanh gi&do la it cao/thap...

0 Anh/chi c6 thé chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nlx vay

3b. Mirc d ting ning suét lao ddng sau khi tham dr khoa hoc:

Diém danh gia: /5

Cau i: Anh/chi dddanh gia ___/iém v¢ mirc 46 nhan vién Anh/chsir dung aia kj nang sau khi tham
khoa tyc. T6i hieu rang danh giado l1a it caolthp...
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0 Anh/ch c6 tre chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nir vay

0 Theo Anh/ch dau la s khac bét vé mic do s dung ky ning aia nhan vién Anh/dhtruéc va sau khi
tham dr khéa lvc

4a. Vé mirc d§ hd trg cha Anh/chi tai nei lam viéc trwéc khi nhan vién Anh/chi tham dw khoa hoc
biémdanhgia: /5

Cau fi: Anh/chi dadanh gia __/atiém v mirc do hé trg caa Anh/ch déi v6i nhan vién 4i noi lam vige.
Toi hieu rang danh giado la cao/thp...

0 Anh/chi c6 thé chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

4b. Vé mikc dd hd tr ¢ cia Anh/chi tai noi lam viéc sau khi nhan vién Anh/cti tham dw khoa hoc
biémdanh gia: /5

Cau fi: Anh/chi dadanh gia __/Siiém v mirc do hd tro caa Anh/chi tai noi lam viéc. Ti hieu rang danh
giadé la caolthp...

0 Anh/ch cé th chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong &n nlx vay

5a. Mirc dd hwong dan, giam séat hyc vién trueéc khi tham du khoa hoc
biémdanh gia:__ /5

Cau hi: Anh/chi d& danh gia __ /Siiém & mac d6 hé tro nhan vién Anh/chnhan duoc thong qua vic
husng din, giam sat tréc khi tham a khoa lc. Toi hiéu ring danh giado la cao/thp...

0 Anh/ch cé th chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong &n nlx vay
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0 Anh/ch co tr liét ké mdt vai tnrong hyp Anh/cH cho fing ©t/ haic chra ©t tir cdng véc hréng din
hoic gidm sét thc hanh:

5b. Mirc @9 hwéng dan, giam séat sau khi tham ar khoa hoc
biém danh gia:___ /5

Cau fbi: Anh/chi dadanh gid __ /giiém W mic do h trg nhan vén ga Anh/chi nhan dugc thong qua vic
hudng din, giam sat sau khi thanwd&hod fc. Toi hitu ringdanh giato la cao/thp...

o Anh/ch c6 thé chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong &n nlx vay

6a. Mitc dd sir dung trang bi lao ddng (trang bi, diéu kién lam viéc...) trwéc khoé hoc
biémdanh gia: /5

Cau fi: Anh/chi dadanh gia ___/iém v& mac do nhan vién aa Anh/ch duoc tiép can cac ngan lyc cin
thiét dé thuc hién cong véc. Toi hiu rang danh giado la caolthp...

0 Anh/ch cé th chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong &n nlx vay

0 Anh/ch c6 tt¢ liét k& mdt vai ngwn luc nhan vién Anh/chduogc tiép cin Anh/cH cho tBing $t/ haic
khong bt

6b. Mirc dé sir dung trang bi lao déng (trang bi, diéu kién lam viéc...) sau khod tc

biémdanh gia: /5
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Cau i: Anh/chi dddanh gia ___/Siém vé mirc 46 nhan vién Anh/chduoc tiép cin cac ngan luc cn thit
dé thuc hién cbng véc. Toi hieu rang danh giado la cao/thp...

0 Anh/ch c6 thé chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong &n nlx vay

7a. Mirc d9 dat dwgrc muc tiéu céng véc truéc khoa hpc
biémdanh gia: /5

Cau ti: Anh/chi da danh gia ___/5fiém v mic d¢ dat duoc muc tiéu cong Wc cia nhan vién Anh/dh
truge khi tham a khod toc. Toi hieu rang danh gi&do la cao/thp...

0 Anh/ch c6 thé chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong &n nlx vay

0] Anh( ch cé t,r‘é liét ké nHing hang mac céng véc ma theo Anh/chnhan vién géa minh da hoan thanh
rat tot/ chua ot

o Theo anh chnhing hang muc cong véc d6 nhan vién Anh/chiam 6t/ khong 6t c6 lién quanién viéc
cé/ khéng c6 Kin thic hay K nang lam véc?

0 Anh chi co ti¢ liét ké nhing kién thic & kj nang da gitp nhan vién Anh/ ¢hoan thanhét cong véc/
hoac nhing kién thirc & ky nang cn dugc cung ép dé lam céng wc tot hon

0 Theo anh chnang sut hay clit lugng cong véc d6 aia nhan vién Anh dtc6 ki chi phbi boi cac yeu 1
khac ngoadi lin thirc & k§ ning cdng vc? Taaddng chi ploi d6 ladang € hay khbngiang I€ tai cong
viéc aia nhan vién Anh/ dgh

o Anh/ ch cé ttt liét k& nhing tacdong ngoaidao o anh hrong i nang sut hay chit luong cdng véc
cua anh/ ch
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7b. Mwrc d§ dat dwgc muc tiéu cong véc sau khoa hec

biémdanh gia: /5
Cau hi: Anh/chi dadanh gia __ /iém & mac do dat duoc myc tiéu cong \éc cia nhan vién Anh/dhsau
khi tham dr khoa lpc. Toi hiu rangdanh giado la caolthp...

0 Anh/chi c6 thé chia € chi tiét hon tai sao hi chon phrong an nix vay

0] Anh/ ch cp thé liét ké nhirng hang muc cdng véc ma theo anh ¢mhan vién éa minhda hoan thanht
tot/ chua ot

o Theo anh chnhing hang muc cong véc d6 nhan vién Anh/chiam 6t/ khong 6t c6 lién quanién viéc
c06/ khéng co Kin thirc hay K nang lam véc?

o Anh ch c6 th liét ké nhing kién thic & ky ning da gip nhan vién anh/ thoan thanhdt cong véc/
hoic nhiing kién thic & ky ning éin duoc cung dp dé lam cong véc tt hon

0 Theo anh chnang stt chit lugng cong Wéc d6 cia nhan vién anh ¢leé ki chi phbi boi cac yeu t khéac
ngoai kén thic & ky nang cong vc? Neu ¢ thi taaiong do ladang K hay khéngdang K téi cong
viéc aia anh/ ch

0 Anh/ ch c6 tté liét ké nhing tAcdong ngoaidao #o anh hrong ©i nang suit chit luong cong vec caa
nhan vién minh

8. Ve tinh thuc tién cia khoa hpc tac dong thay dbi td chirc vé tac phong, kién thic, kj niang, réng
xuit, hiéu qua cdng viéc gitp t6 chirc phat trién

0 khoa hoc co phic wu truc tiép dén cong véc cia nhan vién anh/ ¢hay khdng?
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PHIEU PIEU TRA PANH GIA V E CHAT LUQNG CUA TRUONG PAO TAO
CONG NHAN KY THUAT CONG NGHIEPBIEN LUC VIET NAM
Biéu A : Bang héi d6i véi CNKT
(Tiéu chidanh gia chit lwong dao tao CNKT)

Gdn két dao o Wi nhu qiu thec tién dem ki loi ich cho @ doanh nghip va cac o s
dao yo. Thong qua pié"u cau i nay Nhém nghiéniei mong médn nhin duoc y kién cia
Quy \V Vé cac vin dé lién quandén chit lirong dao o cong nhan kthuit (CNKT) aa
truong, @ s& dao wo CNKT CNPién lyc, nhum dé xuat chinh séach gidp nang caodth
lwong dao o va xay ang cac chrong trinh dao ko va Wi duwéng phl lep. Ching toi
danh gia cao 8 hop tac aia Quy v trong Vic tra loi nhieng cau i dudi day. Chang toi
ton trong va cam & bdo mit cac théng tin néin duwroc tr Quy V.

Xin cdm on sy hop tac aia Quy V!

PHAN 1: THONG TIN PINH DANH
(Hay dién théng tin vadanh V vao 6 ira chon)

I. Théng tin ca nhan:
1 HOEN: v, 2 Nam [ NO;Potudic .ooeeeennnn.

3 S5 nAm cONG tAC: ...ooevveeeeee, 4 Trinhdd bac thy: «.vvveeeeeeeeeean

5 Chuyén mon: 8 Cip(< 6 thang) dao 6 TO CONG LAC: ..o,
tao/Trung é@p(2nim)/Caoding ngt: ......

7 CNKTngre: [ QLVH ;Obo Luong; CIbiéuds; [ Khac (ghird): .......cee........
8 Chic danh:] $ doi truong; [1 Nhanvién;[C1 Qualy; [ Khac (ghird): ...............
9 S5 lugng Nnhan vién gin Iy thyc tiEp MU €O ..ovvven e e

II. Théng tin kho& hoc:

1 Ténkhodhe: ..coovevviviieiiiin 2 PiadiémhoC: ..ooovveeieiieiii
3 Giang vién (chuyén trach/ban chuyénd4 Thoi giandao to: Tir........... dén .........
trach): .........




Phy luc 3.1

PHAN 2: CAC CAU HOI PANH GIA QUA TRINH DPAO TAO:
(Hay khoanh tron vao cau tr loi lwa chon ding nhéat)
Cau 1: Xin Ong (Ba) cho &ida qua i dao to CNKT nao?

Hé So cap ngle;

H¢ bao o Cong nhan kthuat;
Hé bao ko Trung ap ngfé

Hé Bao to Caodang ngle;

Khéac (ghi @ thé);

Cau 2 Thvi gian tham gia khodao to?

1. Dudéi 9 thang;

2. Trén 9 thang;

3. 24 thang;

4. 36 thang;

5. Khéc (ghi rd tlyi giandao to):....
cau 3: Ong (ba) chamg thyi gian khoadao to 1a c6 phu bip khéng?
Rat phu hop:

Phu hop;

Chua phu fop; binh throng;

Khong phu lop;

Rat khéng phu bp;

4 Ong (ba) chamg thyi gian hréng din ly thuyét va thrc hanh éa khoadao to la
hu kyp khong?

Rat phu hop:

Phufvm

Chua phu fvp; binh throng;

Khong phu lop;

Rat khéng phu bp:

Cau 5 Ong (ba) cho dinoi ¢ dao wo ngte cho Ong (ba)?

1. Co sd dao to ngle;

2. Truong CNKT ngl@

3. Truong Trung ép ngré

4. Truong Caoding ngle;

5. Khac (ghi rd):....

Cau 6: Ong ( ba) chodiidiadiém dao to ngte cé phu lyp Wi chuong trinh khéa bc
khong?

1. Ratphutp ;

2. Phu hp;

3. Chua phu lyp; binh throng;

4. Khoéng phu bp;

5. Rat khéng phu bp;

Cau 7: Thi gian Kt thac khéaiao to:

1. Thang ....am 2010;

2. Théang ....am 2009;

3. Khéac (ghl ro):....

m%wwe

Ca
co

w%wwpﬁcm%wwe
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Cau 8:Panh gia ¢ Chuong trinhdao ao Ong (ba}taduoc tham a cé phu kyp voi nhu
cau cong véc khdong?
Rat phu hop:
Phu hop;
Chua phu fop; binh throng;
Khong phu lop;
Rat khdng phu bp;
Cau 9 DPanh gia ¢ Noi dungdao to Ong (ba)ia duoc tham d cé phi kyp v6i nhu diu
cbng vec khdng?
Rat phu hop:
Phu top;
Chua phu fvp; binh throng;
Khong phu lop;
Rat khéng phu bp;
Cau 10Danh gi4 ¢ mac do can thiét cia Chrong trinhdao ko Ong (ba)yia dugc tham ar
c6 cn thiét cho cong vic khéng?
Rit can thiét;
Can thiét;
Binh throng;
Khong dn thiét;
Rat khéng @n thiét;
Cau 11£)anh gia ¢ muc do lién quan éa Chrong trinhdao to Ong (ba}a dugc tham
du c6 lién quardén coéng véc dang lam khéng?
1. Rt lién quan;
2. Lién quan;
3. Binh throng;
4. Khong lién quan;
5. Rét khong lién quan;
Cau 12:banh gia ¢ vigc gin két cua Chrong trinhdao ko Ong (ba)Yia duoc tham ar véi
theec t san xuit kinh doanhdi don vi , doanh ngép?
1. Rét gin lién v6i thuc €;
2. Gan lién;
3. Binh throng;
4. Khéng din lién;
5. Rat khong gn vai thuc té;
Cau 12:Panh gia nicc d6 chi tiét cu thé caa bai ging trong Clrong trinhdao o Ong
(ba)da dugc tham gia?
6. Rt chi tiét, cu the;
7. Chi tiét, cu thé;
8. Binh throng;
9. Khéng chi tiét, q thé;
10. Rét khong;

U"P.W!\’!‘ U"PS*’!\’!—‘
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PHAN 3: CAC CAU HOI PANH GIA CH AT LUQNG CO SO VAT CHAT
PHUC VU PAO TAO
(Hay khoanh tron vao cau tr loi lwa chon ding nhéat)

Cau 13: Ong (ba) hay choébimuc do trang b phuc vu bai ging, phong hc cé phu bp
véi Chuong trinhdao tio khéng?
1. Rétday du, phu hp;
2. Pay du phu bp;
3. Binh throng;
4. Khéngday du, phu hp;
5. Rt khong;
Cau 15:anh gia o s dao to Ong (ba }ia hpc codiy du vé méi treong, trang thit bi
thue tap, thec hanh ngh khong?
1. Ratday du ;
2. Paydu ;
3. Binh throng;
4. Khongday du ;
5. Rét khong;
Cau 16:Danh gia o so dao to Ong (ba }ia hhc vé mirc d6 trang b an toan cho tic tp,
thuc hanh ngh?
1. Rét dam bio an toan;
2. Antoan;
3. Binh throng;
4. Khbéng an toan;
5. Rt khong;
Cau 17:Panh gia o sd dao to Ong (ba }ia hpc v& mirc d6 trang b dung @ cho hc thre
tap, thec hanh ngb?
Rat day du;
Day du;
Binh throng;
Thiéu dy du;
Rat thiéu;
Cau 18Danh gia ¢ trang b Dung ay, vat tu, thiét bi, phrong tién cho thrc tap, thrc hanh
nghé maéi sat i thuc & san xuét tai doanh nghip?
R4t mai, hién dai:
Mai;
Binh throng;
Cu;
Rat cii;

w%wwp
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PHAN 4: CAC CAU HOI PANH GIA CH AT LUQNG GIANG VIEN
(Hay khoanh tron vao cau tr loi lwa chon ding nhéat)

Cau 19: Ong (b&Janh gia nix thé nao ¢ kién thirc, chuyén ménia ging vién?

1. Rétday du, hoan thén, uyén tham;

2. Uyén tham;

3. Binh throng;

4. Khéng bt;

5. Rt khong 6t;
Cau 20: Ong (b&janh gia nix thé nao ¢ ki ning truyén dat va hréng din thrc hanh aa
giang vién?

1. Rat tot;

2. Tot;
3. Binh throng;
4. Khoéng bt;
5. Rt toi;
21: Ong (b&Janh gia nkr thé nao & kinh nghém thic & nghé nghiép aia giang
o

1. Rét nhiéu kinh nghém:;
2. CO kinh nghé¢m;

3. Binh throng;

4. It c6 kinh nghém;

5. Rat toi;

u

1. R4t thuan thuc;

2. Thuan thuc;

3. Binh throng;

4. Kém;

5. Rét kém;
Cau 23: Trong qué trinhuting din thre hanh ngh giang vién cé kxéng din va sra chira
céac bi sai plam aia hpc vién khéng?

1. Luén ludn $ra chia, bn nin thedng xuyén:;

2. CO giang gii, stra chira;

3. Binh throng;

4. Khong throng xuyén;

5. Khoéng bao gy,
Cau 24: Ong (baJanh gia ¢ mac d6 diéu phdi va quan Iy 16p hoc aia ging vién?

1. Rat tot;

2. Tot;

3. Binh throng;

4. Khong bt;

5. Rt toi;
Cau 24: Ong (b&Janh gia ¢ mic 46 phu lyp oia viéc phan b thoi gian cho Ly thugt va
thuc hanh @a giang vién?

1. Rat phu hyp;

2. Phu hyp;

3. Chua phu lyp; binh throng;
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4. Khong phu kp;
5. Rt khéng phu bp;
Cau 25: Ong (baJanh gia ¢ phuong phap ging cy cia ging vién?
1. Chi day ly thuyét, khéng c6 tirc hanh;
2. Huéng din trén moé hinh; khong tic hanh;
3. Huéng din ly thuyét, saudé thuc hanh;
4. Vira hréng din ly thuyét, vira thre hanh; bc vién khéng lam tin;
5. Hudng din ly thuyét, gido vién tirc hanh, kxdng din hoc sinh lam theo;
Cau 26: Ong (baJanh gia nix thé nao ¢ pheong phap ging cay cia giang vién?
Rat phu hop:
Phu top;
Chua phu fvp; binh throng;
Khoéng phu kp;
Rat khéng phu bp:
27: Ong (b&janh gia nix thé nao & qui md bp hoc ( nguoi tham gia)?
Rat phu lop:
Phu top;
Chua phu fvp; binh throng;
Khoéng phu kp;
Rat khéng phu hp;

PHAN 5: CAC CAU HOI PANH GIA CH AT LUQNG HQC VIEN
(Hay khoanh tron vao cau tr loi lwa chon ding nhéat)

Cau 28: Twoc khiduoc ar di hoc Ong (bd) c6 ki biét gi \é kién thirc, tay ngk caa
Chuong trinhdao to khéng?

Rét hiéu biét;

Hiéu biét;

Binh thxong;

Khong héu biét;

Rat khong;

29: Tudc khidi hoc Ong (ba) cé quan tdm nghiéuatén ndi dungdao ko khéng?

Ca

W%WNPCWPWNP

Ca

Rat quan tam;

. Quan tam;

Binh throng;

Khéng quan tam;

Rat khong quan tam;

Cau 30: Twéc khidao wo, a sy dao ho c6 chi tong kiém tradanh gia kén thic va i
nang thrc hanhdau vao theo mc tiéu khoéa he khong?

WPWNPCWPWNP

1. Rét chd tong;

2. Cha tong

3. Binh throng;

4. Khong chu tong;

5. Rit khdng cht ng;
Cau 31: Sau khidt thic khéa hc, a sy dao wo cé chi tong kiém tradanh gia kén thac
va ki nang thxc hanh theo nrc tiéu khoa hc khéng?
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Rat cha tong;

Chu tong

Binh throng;

Khong chu tong;
Rat khéng chu tng;

Cau 32 Ong b&anh gia nkc 46 khach quan, congihg trongdanh gia kén thac, ki ning
tay nglt caa hoc vién tham gia khédao ho?

Ca

@P@NHCWPWNP

Rat khach quan, céngihg;

Khéch quan, congang;

Binh throng;

Khéng Céng bng;

Rat khong khéach quan, congrim;

33: Ong (bajat két qua thi, kiém tradanh gia céi khoa e nhr thé nao?

Pat két qua suht sic;
Gioi, Khg;

Trung binh;

Yéu;

Rat yéu;

PHAN 6: CAC CAU HOI PANH GIA HI EU QUA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

(Hay khoanh tron vao cau tr loi lwa chon ding nhét)

Cau 34: Ong (ba)rtdanh gla kén thirc cia minh sau khéagks?

s wope

Puoc nang I1énat nhiéu;
Duqc nang lén;

Binh throng;

Khdng nang lén;

Tut lui di;

Cau 35 Ong (ba)rtdanh gla K nang aia minh sau khoagk?

LTI

Puoc nang I1énat nhiéu;
Duqc nang lén;

Binh throng;

Khdng nang lén;

Tut lui di;

Cau 36 Ong (bautdanh gia hdu biét, ung ding aia minh sau khéaga vao cong \éc?

1.
2.

3.
4.
5.

Ung ding vao codng Vic rit nhiéu;
Ung ding dugc;

Binh throng;

Khonguang ding;

Khong tré ung ding;

Cau 37: Ong (bautdanh gia sau khi thamickhéa e, ning suit laodong cédugc nang
|én khdng?

arwnPE

Pugc nang lénét nhiédu;
buoc nang lén;

Binh throng;

Khdng nang lén;

Tut lui di;
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Cau 38: Ong (bautdanh gia sau khi thamuckhoéa ke, codugc b6 tri vi tri 1am viéc phu
hop khong?
. Rat phu hop:
Phu hop;
Chua phu fop; binh throng;
Khéng phu kp;
Rat khéng phu bp:

O AW e

Cau 39: Ong (ba) cé & ngh can phii cai tién vé cheong trinhdao to khéng?

5. Co Sy VAt ChAti......ooevvenn..

Xin chan trong cim on Ong (ba)da tham gia!
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HUONG DAN PHONG VAN SAU

VE CHAT LUQNG PAO TAO CUA TRUONG PAO TAO CONG NHAN K'Y
THUAT CONG NGHIEPDIEN LUC VIET NAM

Biéu B: Bang héi phéng van chuyén sau
(Tiéu chi danh gia chit lwong dao tao CNKT)

Gdn két dao o Wi nhu aiu thec tién dem ki loi ich cho @ doanh nghip va cac o so
dao 0. Thong qua phiu cau Wi nay, Nhém nghiéniai mong mdn nhin duoc y kén cia
Quy v vé CAc vin deé lién quandén chit luong dao o cong nhan xthugt (CNKT) aia
trirong, @ s dao 2o CNKT CNPién lyc, nhim d@é xudt chinh sach gidp nang cao dth
lwong dao o va xay @ng cac chrong trinh dao 20 va Wi duwéng phu lp. Ching toi
danh gia cao 8 hop tac aia Quy v trong vic tra loi nhiing cau i dudi day. Chang toi
tdn trong va cam & bdo mit cac théng tin néin duwoc tr Quy V.

Xin cam on sw hgp tac aia Quy V!

PHAN 1: THONG TIN PINH DANH
(Hay dién thong tin vadanh V vao 6 kra chon)

[. Théng tin c& nhan:

1 HOtBN: e, 2 Nam O N O D6 tudic oo
3 SHNAM CONGLAC: wovvvvneeeeeieciiiiiinn 4TrNNAO o
5 Chuyénmobn: .................. 6Noi CONGLAC: ...vvvi i,

7 Hocvan: [1 sy, Crnhan [0 TicS; O Ténsy;
Khé&c (ghi rd): ............

8 Chic danh:l] Nha gun ly dao wo;[] Chuyén viédao to; [ Giao Vién;[] Khéc (ghi)d
9 S lugng nhan vién gin 1y truc tiép MU CO: ..o,

[I. Théng tin khoa hoc:

1 Ténkhodbc: .................. 2 PiadiemhoC: .oooovveieiiiieieiiei
3 Giang vién (chuyén trach/ban chuyén4 Thoi gian dao wo: Tu ........... dén
trAch): oo,
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PHAN 2: CAU HOI PHONG VAN POl VOI NHA QUAN LY VA GIAO VIEN

1. Théng tin vé dao tao cong nhan K thuat:

Xin Ong (ba) cho it cac ngk dao ho CNKT hang am gdm nhing ngke gi?

Xin Ong (ba) cho it cac khéatao ho CNKT hang am gom nhiing khoa gi?

Muc dich aia cac khédao to;

Hinh thirc do #o nhr thé nao;

Hinh thrc gii di dao &o tai Nha turong;

Hinh thrc tr dao to tai Doanh nghip;

Phrong phap xay dng chrong trinhdao o CNKT ntn?

2. Panh gia @ viéc t6 chirc dao tao, chit lwong dao tao:

Néu |1a hinh tikc giri di dao to tai Nha tirong thi Ong (ba) cho i xét \é:

- Co s vat chit ;

- Thiét bi, dung a1, phrong tién phac vu dao #o;

- Doi ngi giang vién ;

- Chuong trinh;

- Noi dungdao to;

Néu 1a hinh tikc vira hoc vira 1am,dao to gin v6i doanh nghip, © chirc dao 4o tai
Doanh nghip thi Ong (ba) cho riim xét \é:

Co sb vat chit;

- Thiét bi, dung a1, phrong tién phac vu dao 4o;

- Doi ngi giang vién;

- Chuong trinh;

- Noi dungdao to;

Viéc lap ké hoach dao to duoc dra trén niing tiéu chi nao? ‘

Viéc danh gia kém tra kéén thirc, tay nglé caa hpc vién dra trén tiéu chin ky ning
nao ?

- Tiéu chin cia Doanh ngliip?

- Tiéu chudn ky nang ngré quoc gia?

Phrong phapdanh gia kém tra kén thic, tay ngkk caa hoc vién dra trén tiéu chin ky
nang nao ? ‘

- Phrong phép so sanh cinf

- Phuong phap theo qua trlnh P-D-A-C?

3. Nhirng van dé cin cai tién dé nang cao clit lweng dao tao CNKT:

Lap ké haach:

Xay drng Chrong trinh;déi mai bb cuc chrong trinh : thyi gian chy Ly thuyét — Thrc
hanh

Noi dungdao to;

Phrong phapiao &o;

banh gia tedc, saudao to

Pau tr Co s vat chit

4. Nhirng van dé cin doi méi tac dong dén chat lwgng dao tao CNKT:

Vé chit luong tuyén sinhdau vao;

V& thu nhip cho CNKT;

Vé nang rong aia ngroi lao dong sauido o;

B4 tri cong véc phi lop; Sr dung laoddng.
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BANG TONG HOP KET QUA KHAO SAT, PIEU TRA CONG TAC
PAO TAO CNKT G CAC TRUONG NGHE THUQC EVN

Trén @ s cac tiéu chidi chuong 1, tac gi 1ap phiéu khao séat, pbng van, diéu tra hy 5
liéu danh gia cht luong dao o CNKT aia cAc trong dao to ngte thuoc EVN. Tac gi da
tién hanh kko séat fiy s liéu tai Tap doanbién luc Viét nam (EVN) va kho séat 4 teong
DPao 1o CNKT CNBién lyc thusc EVN; nghién éu, khio sat cac 4n dé vé:

- Chat luong quin ly dao to ngté tai Nha trong;

- COng tac tugn sinhdao wo céng nhan k thuat cua cac teong;

- Boi ngii giang vién dy nghé cua cac teong;

- Chuong trinh va gido trindao o CNKT aia trong;

- Pau tr cho @ o vat chit, phrong tién thiét bi day hoc, thrc hanh éa tnrong;

-Pau tu tai chinh cho céac hbdong aia Nha trong.

Céc $ liéu diéu tra, khio satduoc tong hyp tai cac king sau:

Bang 01. K& haach - nhu @u chi tiéudao to CNKT CNDién luc cia EVN;

Bang 02. Qui mé, nghdao ko dia cac trong ddo ho CNKT thwoe EVN;

Bang 03-A..Tong hop két qua thuc hién cong tac aly nghé caa cac teong thube EVN (theo
truong);

Bang 03-B.Tong hyp béo céo & qua dao ho CNKT aia cac trong thube EVN (theo
nghe);

Bang 04.7ong hyp dau tu tai chinh @a dr an "Tang arong ning lyc ddo ko ngke" danh cho
cac turong;

Bang 05.1ong hop béo céo tai chinhia cac teong thupc EVN;

Bang 06-A.. Clat luong can B, giang vién, nhan vién cacutbng dao to CNKT aia EVN;
Bang 06-B. ©ng hyp  luong hoc vién quidéi dat chuin cia cac teong thbec EVN so \bi
thuc te;
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Hinh 1: Hé théng gido duc vadao tao & Viét Nam

Giao duc han lam

Gi4o duc Pai hoc

- Tiénsy
- Thacsy
- bai hoc
- Caoding

Day nghé (CNKT)

Gido duc Phb thong
- Trung hyc phd théng
- Trung e oo s

A

A

Gido duc Mam non
- Mau gido
- Nhate

i - Tiéu hoc

A 4

Trung
cap
chuyén
nghiép

Gi4o duc chuyén nghép

Dai hoc (c6 dy nghe);
Caodang nglt;

Truong Trung ép ngte;
Trung tdm dy ngte;
Co s day ngte.

__________________________________

- Céac © sv dao wo codao

tao ngte.

- Céac o s Huong nghép.

Ngudn: CAc tac gi - Dva trén Lut gido dic (2005) va Lat day nghé (2006)



Hinh 2: Hé théng dao tao nghé (CNKT) & Viét Nam

Phu bc 4

Trinh Co sir dao tao Thoi gian Poi twong dao Bang cap Bo cha quan
do tao nghé
(CNKT)
Cao | Truong caoding, tirong caadang ngle, truong 1-2 rim Tot nghiép trung
dang | dai hoc c6 diy nghé hoc chuyén Bing ©t
nghiép haic nghiép cao Bo Giao dic vabao
trung ép ngt | ding tao, Bo Codng throng,
2-3 rim Tét nghiép trung Bo laodong — throng
hoc co o binh va Xa i
Trung | Truong trung ép ngte, truong trung e chuyén 1-2 ram Tot nghiép trung | Bang 6t
cip | nghiép, tredng caodang, trong caodang ngte,va hoc oo s nghiép trung
truong dai hoc c6 diy nghé 3-4 ram Tot nghiép trung | hoc chuyén
hoc phd théng | nghigp/ trung
cip ngte
So cap | Trung tamiao ko ngle, treong trung lac chuyén | 3 thang — 1 #m | Thanh nién, céng
nghiép, trrong trung ép ngle, truong caadang, nhan clra lanh | Ching ch

truong caadang ngte, va tiwong dai hoc 6 dy
nghe

nghé

Ngudn: Cac tac gi Junichi-Mori (UNIDO), Ngugn thi Xuan Thay (VDF)- da trén lat day nghé (2006)
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Hinh 3: M6 hinh té chirc dao tao va phat trién nguén nhan lec cia EVN

1. M® hinh dao tao:

1.1. M6 hinhdao tao cia EVN

Téng Giam déc
Tap doan

A 4

Ban Té chirc & Pao tao
Nhan sw Tap doan

A 4

A 4

Tdng Coéng ty Dién lwc

cong ty TNHH 1 TV

A 4

1.2. M6 hinhdao tao tai cac Tong Céng ty thupc EVN

Khéi cac truong : Pai hoc
Dién lyc; Cao dang nghe
mién Bac ; Trung; Nam

Téng Giam déc

A 4

Ban T4 chirc & Dao tao
Nhan sw Téng C ty

\ 4

A 4

Phong Té chirc lao dong cac
Cong ty tric thuéc

Phong Té chirc lao dong cac
Cong ty trwc thuéc

A 4

Phong Té chirc lao dong cac
Cong ty triec thude
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2. Mb hinh dao tao phat trién CNKT tai doanh nghiép ciia EVN:

Céc tiéu chu an
chat lwong Pao
tao

Co

Khéng co,
tiéu chuan ky
nang nghée

Co
(chuyén gia)

Chdrc danh (hoc Quatrinh h oc tap
ham, h oc vi)

Professo

Tién sy \ Nghién ctu
(gido sw)

Expert Thac sy \ Sau dai hoc

Staff; agent Ky sw; clr | Pai hoc
(Nhan vién) nhan;
Cong nhan Bac thg 1-5 Tét nghiép dao

(CNKT) (1-7) tao nghé



So dd 5: So' dd t6 chirc dao tao cia Tap doan Dién luc Viét Nam.

BAN TONG HQP '—‘ HQI PONG QUAN TRI '—‘ BAN KIEM SOAT

[ TONG GIAM DOC ]
[ | ) |
PHO TGD PHO TGD PHO TGD PHO TGD PHO TGD PHO TGD PHO TGD PHO TGD
SX. SX. KINH KINH TE - QLXD XD LUGK PT & PT DA NMTD
NGUON LUOGI DOANH T.CHINH NGUON SON LA
A&
I
[ [ [
Ban I§§/ thuat Ban Kinh Ban Tb chirc Ban Quan ly Ban I-,qu,téc
nguon dién doanh & dién & Nhan sy xay dung Vian phong quoc té
nong thon
[ [ [ [ [ [
Ban Ky thuat Ban CPH & Ban Ké hoach Ban Kinh té Ban Te:li chinh Ban Thim
luéi dién chimg khoan du toan — K& toan dinh
[ [ [ [ [ [
Ban Ky thuat Ban Thi Ban Thanh tra Ban Vit tu Ban quan hé Ban Quan ly
an toan & truong dién —Baové & XNK cong dong dau thau
BHLD phéap ché
[ | [
Ban Ban Vién Ban Thi dl‘la
KHCNMT thong & tuyén truyén
CNTT
1.Nha may nhiét dién Pha Lai 1.Tcty M Bic 1.BQLDA cac CT dién mién Bic Cty san 1. Truomg
2.Nha may nhiét dién Uéng Bi 2.Tcty Mtrung 2.BQLDA cac CT dién mién Trung xuat thiet bj Dai hoc
3.Nha méy nhiét dién Ninh Binh 3.TCty M nam 3.BQLDA céc CT dién mién Nam dién bién lyc.
4. Nha méy nhiét dién Thi Duc 4.TCtyDlyo 4BQLDA NM thuy dién Son La 2 Wiiting
5. Nha may nhiét dién Cin Th TP Ha Noi. 5.BQLDA thuy dién 1 Cb dién 2
- ha may naiet dien .an Lo 5.TCty DL TP ) uy dien 3. Truong
6. Nha may nhiét di¢én Phu My Hb Chi Minh 6. BQLDA thuy di¢n 2 Cty Co CD dién 3
7. Nha may nhiét dién Ba Rya 6.Cty Pién lyc 7.BQLDA thuy dién 3 dién Thu 4. Trudng
8. Nha may thuy dién Hoa Binh Hai Phong 8. BQLDA thuy dién 4 Puc Cb nghé
9. Nha may thuy dién Thac Ba 7.Cty Dién lyc 9.BQLDA thuy dién 5 Dién.
10. Nha may thuy dién Vinh Son - Dbong Nai 10.BQLDA thuy dién 6
Séng Hinh 8.Cty TNHH 1 11.BQLDAnhiét dién 1 Cone t Cone t
11. Nha may thuy diénTrj An Thanh  Vién 12 BQLDAnhiét dién 3 ong ty onety
12. Nha méy thuy dién Thic Mo Dién lyc Ninh 13. BOLDA trung tam didu hanh va Thong tin Thong tin
o WL (¥ 10 ' Bich . BOLDA trung tam dicu hanh va Vién thong va dich vu
13. Nha may thuy d-1¢n Pa Nhim - thong tin vién thong nganh dién luc Pién lyc nganh dién
Ham Thuén - Pa Mi VN
14. Nha may thuy dién ALY
1. Cty Tu vAn Xy dung dién 1 Loy s
JRp—- ia cong ngh¢
- - 2. Cty Tu van Xay dung dién 2 ort
Téng truyén tai 3. Cty Tu vén Xay dung dién 3 thong tin

1.Cong ty Truyén tai dién 1
2. Cong ty Truyén tai dién 2
3. Cong ty Truyén tai dién 3
4.Cong ty Truyeén tai dién 4

4. Cty Tu vén Xay dung dién 4

Vién Néng Lugng

Trung tam diéu d6 hé théng dién
Quoc gia

Nguén.‘ Tdp doan dién lyc Viet nam, nam 2009




