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MO PAU

1. TINH CAP THIET CUA PE TAI LUAN AN

Trong gan hai thap ky cia thoi ky d6i méi, nganh kinh doanh khach san cia
Viét Nam dé c6 nhitng budc tién kha nhanh. Cing vdi su ting truong cta du lich
ca nudc, cac doanh nghiép khach san ciing dang c6 nhitng budc phat trién nhanh
chong. Néu nhu dau thap ky 90 cua thé ky 20, khi Viét Nam md61 mé ctra, cd nudce
chi ¢6 350 khach san voi 1.700 budng thi tai thoi diém thang 3/2008 Viét Nam da
c6 4.280 khach san vé6i 97.833 budng dat tiéu chuan.

Maic du vay, cac doanh nghi¢p khéach san Viét Nam van con ¢ mot khoang
cach vé ca quy md va nang luc canh tranh so v6i cac khach san nudc ngoai va
duoc quan 1y boi cac thuong hiéu ndi tiéng qudc té ¢ trong nudce cling nhu khu vire
bong Nam A.. Phan 16n céac khéach san Viét Nam van chua that sy nang dong va
manh dan trong dau tu, chua co du diéu kién dé tao ra nhirng san phélm thuce su hép
dan, kha nang canh tranh con thép. Nhiéu khéach san con chua c6 duge mot chién
lwgc 1au dai xay dung nhitng thuong hiéu san pham cia minh, k§ ning quan 1y, thi
truong con rat han ché.

Déi voi thé gidi, hinh anh du lich Viét Nam van chua c6 dugc vi tri viing
chéc trén thi trudng qudc té. Ngoai yéu td an toan va than thién, méi truong vi md
chua that sy thuan loi d6i v6i khach du lich. Vi nhitng 1y do d6, Viét Nam van
chua phai 12 diém dén quan trong ddi v6i hau hét cac thi truong giri khach qudc té
chu yéu.

Nhiing van dé cap bach nhiam ting cudng ning luc quan 1y diéu hanh, nang
cao chat lugng san phém, nang lyc canh tranh va hiéu qua kinh doanh cua cac
doanh nghiép khach san Viét Nam khong chi doi hoi phai giai quyét bang cac hoat
dong thyc tién, ma ching can phai dugc hoan thién trudce hét vé co s¢ khoa hoc.
Cho dén nay, cac cong trinh nghién ctru va 1y luan vé ning luc canh tranh khach

san van con tuong doi han ché. Nguyén nhan cha yéu 1a nganh kinh doanh khach



san con khd mdi mé, pham vi kinh doanh twong ddi rong va lién quan dén qua
nhiéu nganh, ndi dung va hinh thic kinh doanh luén c¢é nhiéu thay do6i. Tir d6, hé
théng 1y luan vé hoat dong cua cac doanh nghié¢p khach san chua that su dﬁy dua va
mang tinh khai quat cao. Hiéu biét vé& ning luc canh tranh, cdc phwong phap dua
trén co s& khoa hoc dé danh gia vé ning luc canh tranh ddi voi cac doanh nghiép
khach san con chua duogc coi trong va thiéu théng nhét. Nhan thtc chua déy du vé
mit 1y luan di din dén viéc van dung 1y ludn vao thuc tién con c6 nhiéu kho khin
va ling tung.

Xuat phét tir nhitng yéu cau trén ca phuong dién 1y luan va thuc tién, nghién
ctru sinh chon dé tai: “Ndng cao nding lwe canh tranh ciia cdc khdch san Viét
Nam trong thoi gian t6i” 1am luan an tién sy khoa hoc kinh té.

2. MUC PiCH VA NHIEM VU NGHIEN CU'U CUA PE TAI
2.1 Muc dich

Luan an duoc thuc hién nhim gop phﬁn vao viéc nang cao nang lyc canh
tranh cta cac khach san Viét Nam trong béi canh dat nudc dang hoi nhap qudc té
ngay mot sau va toan dién.

2.2 Nhiém vu

bé dat duoc muc dich nghién ctru néu trén, ludn an tap trung thyc hién 3
nhiém vu chu yéu sau:

- Lam 10 nhiing luan cur khoa hoc vé nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép
kinh doanh khach san trén cac cip d6 canh tranh: qudc gia, nganh (Du lich) doanh
nghiép (khach san) va san pham cu thé Luan an s& dua ra ndi dung, chi tiéu va
phuong phap danh gid NLCT khéch san.

- Phan anh, phan tich, danh gia nang luc canh tranh cua cac khach san Viét
Nam, lam 10 nhitng kho6 khan va thuan lgi, nhitng diém manh va diém yéu vé moi
truong canh tranh trén pham vi quéc gia.

- Pé xuit cac giai phap dong bo nhim ting cudng ning lyc canh tranh cac

doanh nghiép kinh doanh khach san. Pong thoi luan 4n ciing s& c6 nhitng dé xuat



giai phap va kién nghi d6i voi cac co quan quan Iy nha nude c6 lién quan va doanh
nghi¢p khach san nham tao ra mot moi truong kinh doanh thuén lgi hon cho viéc
nang cao nang luc canh tranh cac khach san Viét Nam giai doan tir nay cho téi
2012.

3.POI TUQONG VA PHAM VI NGHIEN CU'U

3.1 Pdi twong nghién ciru

boi tuong nghién ctru chu yéu la ndng lyc canh tranh cua cac khach san co
quy md tdi thiéu 50 phong, di duogc Tong cuc Du lich xép hang tir 3 sao trd 1én va
dang hoat dong trén lanh thd Viét Nam.

3.2 Pham vi nghién ciru

Thér nht, nang luc canh tranh khach san dugc nghién ctru & bén (04) cép
do: quéc gia, nganh (Du lich), doanh nghiép (khach san) va san pham (cac tién
nghi va dich vu khéach san). Nang luc canh tranh khach san trong khuon kho
luan an dugc dé cap cha yéu & cip d6 doanh nghiép (khach san). Nang lwc canh
tranh quéc gia va nganh Du lich duoc dé cap nhu nhitng yéu t6 anh hudng toi
nang lyc canh tranh cua cac doanh nghi¢p khéach san. Do dac thu cua kinh
doanh khéch san, nang luc canh tranh & cép do san phém s¢ dugc phan tich
trong khudn kho tirng khach san.

Tht hai, luan 4n sé& tip trung vao nghién ciru mot sd doanh nghiép khach san
duge lua chon c6 tinh tiéu biéu dua trén céc tiéu chi: cép hang (ttr 3 sao dén 5 sao),
hinh thirc sé hitu (s& hitu nha nudce, tu nhan, lién doanh, cd phén, trach nhiém hiru
han) tai 3 thanh phd / trung tim Du lich 16n nhét ctua Viét Nam 1a Ha No6i, Hué va
thanh phd HO Chi Minh. S6 liéu nghién cru chu yéu duoc cap nhat tdi hét nim
2007, giai doan nghién ctru cha yéu tir nim 2000 dén nay.

Nhiing giéi han pham vi néi trén s& khong lam anh huong t6i két qua tong
thé va muc dich nghién ctru cua luan an. Cac doanh nghiép duoc lya chon déu
mang tinh tiéu biéu rat cao. Mat khac, luan 4n ciing sé dua ra nhiing phan tich va

nhan dinh co tinh téng quat cho tung van dé, nhitng nhan dinh nay s€ duogc lam



r0 hon qua viéc phan tich moi truong canh tranh va cac doanh nghiép khach san
cu thé.
4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phwong phap luin. Phuong phap duy vat bién chimg va lich st 1am nén
tang trong qué trinh phan tich va két luan van dé nghién ciru.

Dua trén quan diém phép duy vit bién chiing, trong dé tai luan an, tic gia
van dung cac quy luat chung nhat vé su phat trién cia tu nhién, xa hoi va tu duy, 13
nhirg nguyén tic va co so chung ctia thé giéi khach quan va su phan anh thé gidi
khach quan trong ¥ thirc cta con nguoi. Pham tru chu yéu cua phép bién chimg
duy vat 13 pham tri mau thuan. Mau thuan 1a nguén géc va dong luc cia moi su
phat trién.Sy phat trién bang con duong chuyén héa bién doi vé luong thanh nhimng
bién ddi vé chat , su gian doan cua tinh tiém tién , budc nhdy vot , su phu dinh
thoi diém ban dau cua sy phat trién , su phu dinh ban than sy pha dinh do, su lap
lai mot sd mat phat trién , mot dic diém cua trang thai ban dau & muc do cao
hon. Dua trén quan diém phép duy vdt lich si, trong dé tai luan an, tic gia van
dung nén san xuat xa hoi vai tu cach 13 co sd ton tai cta con ngudi. Moi hé théng
quan hé san xuét nay sinh trén mot trinh do phat trién nhat dinh cta luc lugng san
xuat, phai phuc ting nhimg quy luat chung cho tit ca moi hinh thai cling nhu
nhing quy luat phat sinh, hoat dong va chuyén 1én hinh thirc cao hon c¢6 tinh dic
thil, chi von c6 ctia mot trong nhimg hinh thirc 4y. Nhan manh anh huéng tich cuc
tro lai cua tu tudng , t6 chirc chinh tri va céac thiét ché x3 hoi ( duong 16i , chinh
sach , phap luat thu tuc hanh chinh ..) dbi véi co so ha téng, néu bat vai tro to 16n
ctia nhéan t6 chii quan .

Trén co s& phuong phdp ludn, nghién ctru sinh s€ st dung cac phuong
phap cu thé nhu phuong phap nghién ctru 1y thuyét, phuong phap thu thap va
xtr 1y thong tin pht hop véi d6i twong, pham vi va muc tiéu nghién ciru cia dé
tai luan an .

Phwong phap nghién ctru ly thuyét

Luan 4n s& dua trén hé thong 1y luan vé du lich va kinh doanh khach san va 1y

thuyét hé théng. Cac mo hinh 1y thuyét duoc ap dung chil yéu 12 mé hinh canh



tranh ciia Michael Porter, hé thong chi tiéu danh gia thi phan, phuong phap ma tran
Thompson-Strichland.

Phwong phap thu thap thong tin

Luan an sé sit dung cac dit kién thong tin thtr cdp da duoc nghién ciru va
cong bod dé phan tich, so sanh, khai quét thyc hién cac phan doan suy luan. Ngoai
ra, nghién ciru sinh s& tap trung vao 03 phuwong phap chu yéu dé thu thap thong tin
SO cAp:

] Phéng vén tryc tiép quan 1y khach san va quan 1y cac bo phan nghiép vu
ctia cac khach san dugc tién hanh khao sat.

1 Diéu tra, khao sat, st dung nguén s6 liéu nodi bd cua cac doanh nghi¢p

1 Quan sat mdi trudng kinh doanh, cac khach san thong qua cac dién bién
trén thi truong va kinh nghiém ciia ban than trong gan 20 nim dam nhiém céc
cuong vi quan 1y trong mot sd khach san qudc té.

| Phwong phap xir Iy thong tin. Sir dung cic phuong phéap thong ké, phan
tich dinh luong dé phan tich moi trudong vi mo, cac cép do canh tranh va nang luc
canh tranh, hi¢u qua hoat dong ctua ctua cac doanh nghi¢p kinh doanh khach san.
Luan 4n cling s& cd ging tim ra cdc mdi quan hé tuwong quan giita cac cap do vé
nang lyc canh tranh dugc dé cap.
5. Y NGHIA KHOA HOC VA THUC TIEN CUA PE TAI NGHIEN CUU

Luan an trudc hét s& nham gop phan hoan thién hé théng 1y luan vé niang luc
canh tranh cling nhu phuong phdp danh gia nang lyc canh tranh ctia cac doanh
nghi¢p kinh doanh khach san. Viéc xay dung cac luan ctr khoa hoc dua trén co s&
ca ly luan va thyc tién s& hd tro cac doanh nghiép khach san Viét Nam trén dia ban
cd nudc c6 nhiing dinh hudng hi€u qua hon trong viéc nang cao nang luc canh
tranh cua don vi minh.

Luan 4n ciing s& dinh vi chinh x4c hon sy phdi hop va hd trg cia cac co quan

quan 1y nha nudc veé du lich doi véoi cac doanh nghiép khéach san trong viéc tao moi



truong kinh doanh thuan loi, nang cao ning luc diéu hanh, chat lugng san pham
dich vy, giam gia thanh san phadm dé nang cao ning lyc canh tranh.

Luin 4n con 13 tai liéu tham khao cho cac dbi tuong co lién quan dén hoat
dong kinh doanh khach san nhu cdc cdn bd quan 1y nha nudc, cic nha quan ly
doanh nghiép, cac can bd nghién clru va giang day vé du lich, khach san va céc
sinh vién chuyén nganh Du lich, Khach san.

6. TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI

6.1 Tinh hinh nghién ciru & Viét Nam:

Do nganh kinh doanh khéach san 1a mot nganh méi phat trién va con kha mai
mé d6i véi Viét Nam, do vay, chi c6 mot sé han ché cac bai viét, nghién ctru vé
nang luc canh tranh nganh du lich va Iir hanh, vé thi truong du lich vv...dugc cong
bb. Ngoai ra, cac nghién ctru vé ning luc canh tranh nganh, doanh nghiép duogc
cong bd trong nudc cho dén nay déu thudc vé cac nganh kinh té khéc.

6.2 Tinh hinh nghién ciru & nwdc ngoai:

1. Céc nghién ctru vé ning lyc canh tranh doanh nghiép

Cac nghién ctru 1y thuyét vé quan tri chién lugc kinh doanh va nang cao loi
thé, kha nang canh tranh ciia doanh nghiép trén thi trudng cé thé tong két thanh 03
truong phai nghién ctru v6i ba cach tiép can khac nhau d6 1a:

(1) Trudng phai nghién ctru loi thé canh tranh va dinh vi doanh nghiép ma
dién hinh 14 cac nghién ctru ciia Micheal Porter (1980, 1985,1986). Cac nghién ctru
theo truong phai nay dua ra nhiéu mé hinh phan tich vé loi thé canh tranh va dinh
vi doanh nghiép trén thi truong nhung nhugc diém 1a khong dé cap dén cach thire
ma doanh nghi¢p can phai lam, cac k¥ nang can phai co dé dat duoc cac loi thé
canh tranh.

(2) Céc nghién ctru cua Barney(1991), Hamel and Prahalad (1994), Teece,
Pisano va Shuen (1997) tap trung nghién cttru vé kha ning canh tranh cta doanh

nghiép trén co s& coi nguodn luc cua doanh nghiép nhu 1a yéu td song con trong



canh tranh. Cac nghién ctru theo truong phai ndy nhdn manh tim quan trong cia
viéc khai thac trién khai ngudn lyc doanh nghiép dé cé duoc 1oi thé canh tranh.

(3) Truong phai nghién cru qué trinh hoach dinh va trién khai chién lugc
canh tranh cta cac doanh nghiép dua trén ciu tric doanh nghiép va vin hoa doanh
nghiép. Truong phai nay tip trung nghién ctru va phén tich qua trinh kinh doanh,
cac phuong phap xay dung va hoach dinh chién lugc kinh doanh chtr khong dé cap
dén dinh vi doanh nghi¢p va cac hoat dong thuc thi chién luge. Pién hinh céc
nghién ctru thudc truong phai nay la cac nghién ctu cua cac hoc gia Ghosal va
Barret(1997), Collins va Porras(1994), Miller va Whitney(1999), Peters(1991).

2. Cac nghién ciru vé 1y thuyét canh tranh trong nganh khéch san:

Trong linh vuc nghién ciru quan tri chién lwoc nham nang cao kha nang canh
tranh, hoc gia Olsen et al (1998) di dua ra moé hinh canh tranh lién két cac yéu td
co ban (co-alignment principle model) dé nghién ciru niang lyc canh tranh cta
nganh khach san. Olsen et al. (1998) da trinh bay tim quan trong cua viéc lién két
tat ca chirc nang cua nguyén 1y quan tri chién luge, Olsel et all cho rang dé thanh
cong, cac doanh nghiép phai két hop voi cac yéu td canh tranh/ chién lugc cua
minh v&i co hoi va thach thirc tao ra béi cac lyc lugng canh tranh va phan bo
ngudn luc phit hgp nham nam bat co hdi kinh doanh d6. M6 hinh lién két hop/két
hop céac yéu t6 canh tranh cho rang cic bién dong va cac su kién nay sinh tir moi
truong kinh doanh s& 1a nguyén nhan co ban dan dén doanh nghiép phai lya chon
mot chién luge thich hop, sau d6 tir mdi chién lugc doanh nghi¢p s€ cod clu tric
khac nhau va cic ciu tric nay sé quyét dinh sy thanh bai cia doanh nghiép.

Brotherton and Shaw (1996) d3 nghién ctru cic yéu t6 thanh cong chii chdt
(critical success factors) trong nganh khach san tai Anh trén cach tiép can nhan
dién va phan tich timg yéu t6 thanh coéng chu chét tai cac phong ban chirc ning
trong khach san. Céc yéu té thanh cong chi chdt duge xem xét nhu 13 cac nhan to
ndi sinh va ngoai sinh can dat dugc ma bat ¢t doanh nghié¢p nao cling can c6 nhim
dat dugc loi thé canh tranh. Cac yéu t6 thanh cong chu chot cung véi chi s6 hiéu

qua hoat dong co ban (CPI-Critical Perfomance Indicators) c6 thé chia 1am hai



loai: yéu t6 con nguoi va yéu t k¥ thuat. Yéu té con nguoi lién quan dén hiéu qua
va kinh nghiém hoat dong trong nganh khach san cua dgi ngli nhan vién ( thai do
nhan vién, k¥ ning, dao dirc nghé nghiép, dao tao va phat trién). Gia tri cac chi sd
hiéu qua hoat dong phu thudc vao cac phan hdi tir khach hang. Yéu t thanh cong
cht chot (nhom yéu to k¥ thuat) lién quan dén hiéu qua va cau tric cua nén kinh té,
cac hé thong, qua trinh va quy trinh cung cap san pham dich vu ciia khach san va
cac hoat dong quan 1y khach san. Cac chi s6 ndy ngay cang c6 xu hudng dinh
lugng nhu nang lyc san xuat, thi phan , lgi nhuan trudc thué va cong suat phong..).
Theo Brotherton and Shaw (1996) thi cac yéu t6 thanh cong chu chét thuong duoc
dua vao 1y thuyét phan tich 1a cac yéu to chat lugng nhat quan vé chat luong , su
phu hop va linh hoat

Cho (1996) st dung phuong phap phan tich tinh hudng nghién ctu Gng
dung cong nghé thong tin trong vi¢e tao ra lgi thé canh tranh va cac tac dung cua
ng dung cong nghé thong tin 1én loi thé canh tranh trong nganh kinh doanh khach
san. Nghién ctru cia Cho, cling theo truong phai nghién ctru nang lyc canh tranh
dua trén ngudn luc, di phat trién mot moé hinh canh tranh théng qua phat trién cac
tmg dung cong nghé thong tin 1én céac loi thé canh tranh. M6 hinh canh tranh sir
dung 7 yéu t6 phan tich, danh gia loi thé canh tranh va chi ra rang loi thé canh
tranh trong doanh nghiép kinh doanh luu tr 1a két qua ciia viéc tang hiéu qua kinh
doanh va giam chi phi gia thanh. Méi quan hé giita cic tmg dung cong nghé thong
tin va cac chién luoc va chinh sach marketing ctia khach san cling dugc lam rd
trong nghién ctru. Cho(1996) két luan réng hiéu qua hoat dong cia khach san don
1¢ ( khong phai khach san chudi) gan lién véi ciu tric cta khach san, cac ky ning
quan tri va muc quan ly do tap trung hoa.

Péng chi ¥ trong sb cac nghién ciru vé canh tranh trong nganh kinh doanh
Iwu tra trén thé gidi gan ddy 1a nghién ctru vé cau trac thi trudng canh tranh cta
nganh kinh doanh luu tra tai Hoa Ky va nhitng anh hudng cua cau trac thi trudng
canh tranh lén hoat dong cua cac doanh nghiép kinh doanh luu tri cia Dragan

Mantovic(2002). Trong nghién ctru ndy, Dragn Mantovic d phat hién ra mdi quan



hé giud cac yéu to ciu thanh nén cac cau tric thi truong khac nhau (cac yéu td do
1a sy canh tranh trén thi truong, rao can nhap nganh, ting trudng va thi phan ) va
tac dong tiém tang lén tinh hinh hoat dong kinh doanh. Bang cach 4p dung cac 1y
thuyét nén tang nhu nguyén ly marketing, chién luoc va kinh té t6 chuc cong
nghiép va tng dung ching vao viéc phan tich thi truong kinh doanh luu tr Hoa
Ky, tac gia da thiét 1ap mo hinh phan tich thi truong kinh doanh luu trii bao gdm
nhiéu phan tich chéo sir dung cac nghién ctru diéu tra cac thuong hiéu kinh doanh
Iwu tra ndi tiéng ciia Hoa Ky. M6 hinh ndy 1a mét trong nhitng cong cu hitu hiéu
dé phan tich cAu trac thi truong canh tranh trong kinh doanh lwu tri mét cach toan
dién nhat.

Ciing lién quan dén linh vuc nghién ctru vé canh tranh ctia nganh khach san,
trong mQt nghién ctru rng dung vé hiéu qua canh tranh thi truong cua thuong hi¢u
khach san (the competitive market efficiency of hotel brands), bang cong cu phin
tich DEA (data envelopment analysis) danh gia d¢ thoa man cua khach hang va
cung cép gia tri cho khach hang Brown, J (2002) cho rang hiéu qua canh tranh cac
thuong hiéu khach san phu thudc phan 16n vao su giai quyét phan nan cua khach,
cong tac tuyén dung nhdn vién 1& tan lam thu tuc check-in cho khach, dién tich
phong ngu theo mot tidu chuan chap nhan duoc va chinh sach dat gia phong cao
hon ky vong khach hang. Cac yéu té ké trén c6 anh hudng rat 16n t6i hiéu qua canh
tranh thuong hi¢u khach san trén thi truong.

Mot nghién ctru gan ddy vé phan tich chién luoc canh tranh cta cac khach
san tai Hong Kong va Singapore do Kevin K.F Wong va Cindy Kwan (2001) da
tién hanh phan tich so sanh sy giong nhau va khac nhau vé chién luoc canh tranh
ctia cac khach san va dai 1y 1ir hanh tai Hong Kong va Singapore trong viéc canh
tranh thu hat khach 13n nhau. Két qua cta nghién ctru niy chi ra rang loi thé canh
tranh vé chi phi, kha huy dong nhan luc va ddi tac, xdy dung hé thong phan phoi
san pham dich vu nhanh chéng va hiéu qua 1a ba chién lugc hang dau ma cac gidm
ddc ap dung trong viéc nang cao nang luc canh tranh khach san tai hai nudc ké

trén. Nghién cru nay ciing 1am rd tinh chit twong quan phdi hop giita cac chién
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lugc canh tranh trong viéc tao ra mét hé théng cung cép dich vu véi chat luong
hoan hao , nhat quan.Hon nita, mgt h¢ théng cung cép dich vu nhu vay chi co thé
dat duoc khi cac tiéu chuan chat luong dich vu duogc xac dinh rd rang va cé thé
danh gia duoc.

Paul Ingram and Peter W. Roberts (2000) trong nghién ciru vé ting cudng
kha ning canh tranh nganh khach san tai Australia di cho thay ring sy hop tac
thién chi gitta cic doanh nghiép canh tranh 1an nhau trong nganh khach san c6 thé
nang cao hiéu qua hoat dong ctia khach san thong qua co ché thuc day sy hop tac
12n nhau, gidm nhe su canh tranh dbi dau va co sy trao doi thong tin tot hon. Phan
tich ndy xem xét khia canh t6i wu hoa doanh thu cua cac khach san théng qua sy
hop tac giita cac khach san 1a d6i thi canh tranh ctia nhau. Nghién ciru cling chi ra
co ciu va cach thirc hop tac thé nao giita cac khach san canh tranh v6i nhau nham
tang cudng loi thé canh tranh chung cua cac khach san
7.BO CUC CUA LUAN AN:

Véi muc dich, d6i twong va pham vi va phuong phap nghién ctru nhu trén,
ngoai phan mé dau va két luan, luan an dugc két cau lam 3 chuong nhu sau:
CHUONG 1. Mot s6 van dé 1y luan co ban va kinh nghiém quéc té vé nang cao

nang luc canh tranh khach san.
CHUONG 2. Thyc trang ning luc canh tranh cua cic khach san Viét Nam
CHUONG 3. Bé xuit phuong hudng va giai phap nham nang cao ning luc canh

tranh cua cac khach san Viét Nam
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CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VA KINH NGHIEM
QUOC TE VE NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
KHACH SAN

1.1. Pic diém ciia kinh doanh khach san

Kinh doanh khach san 1a nganh kinh doanh khong thé tach roi trong hoat
dong kinh doanh du lich n61i chung va 1a mét loai hinh quan trong trong kinh doanh
Ivu tra. Kinh doanh luu tra 1a hoat dong kinh doanh ngoai linh vuc hoat dong san
xuét vat chét, cung cap cac dich vu cho thué budng ngii va cac dich vu bd sung
khac cho khach trong thoi gian luu lai tam thoi tai cac diém du lich nhim muc dich
thu loi nhun. Céc loai hinh kinh doanh luu tri rat da dang va dugc phan loai theo
nhiéu tiéu thirc khac nhau. Thong thuong cac loai hinh kinh doanh luu tri bao gdm
kinh doanh khéch san, kinh doanh lang du lich, kinh doanh biét thu du lich, kinh
doanh can hd du lich, kinh doanh nha nghi du lich, kinh doanh bai cam trai cho
khach du lich, kinh doanh bungalow trong cac khu du lich...

Moi qubc gia st dung céc tidu chi riéng dé xac dinh mot co sé kinh doanh
Iwu tra 13 kinh doanh khach san. O phuong dién chung nhit ¢6 thé hiéu kinh doanh
khach san 13 hoat dong kinh doanh trén co s& cung cp cac dich vu luwu tra, an udng
va cac dich vu bo sung cho khach, dap tng cac nhu cau an , nghi va giai tri cta ho
tai cdc diém du lich nhdm muc dich c6 1ai. O Viét Nam theo tiéu chuan dinh mirc
kinh té-k¥ thuat biéu diém trong quy dinh vé xép hang khach san ctia Téng Cuc Du
lich [10, tr. 12] thi khach san 14 co s& Iuu tra du lich dugce xay thanh khéi véi quy
mo tur 15 buéng ngu tr¢ 1€n, dam bao chat luong vé co s& vat chét, trang thiét bi,
tién nghi va cac dich vu can thiét phuc vu khach du lich. Trong khuén khé cua dé
tai nghién cru ndy, cac phan tich chi yéu chi gidi han trong viéc phan tich ning
luc canh tranh cta cac khach san & Viét Nam. Kinh doanh khach san c6 mot sé dic
diém quan trong nhu: phu thudc vao tai nguyén du lich va vi tri xay dung khach
san; phu thuoc vao méi truong kinh té x4 hoi; san phém chu yéu la dich vu; kinh

doanh khach san doi hoi lugng lao dong truc tiép tuong ddi 16n.
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1.1.1. Phu thudc vao tai nguyén du lich va vi tri xay dung khach san

Kinh doanh khach san c6 dic diém chung la phu thude vao tai nguyén du lich
(tai nguyén thién nhién, thanh phd, khu bao ton di tich, tai nguyén nhan van...)
cling nhu vi tri xay dung khéach san. Tai nguyén du lich c6 anh huéng manh to1
viéc kinh doanh cta khach san do hau hét cac khach san khai thac va phuc vu
khach du lich va céng vu. Trong mdt sé truong hop, tai nguyén du lich va dic
diém kién trc, co s& vat chat, tién nghi c6 tic dong tuong hd 14n nhau. Nhiéu
khach san dep, co so vat chat k§ thuat phu hop co tac dong tang tinh hap dan cua
tai nguyén du lich. Hé théng khéch san tai cac diém du lich dong vai tro la diéu
kién can thiét dé du khach khai thac cc gia trj tai nguyén du lich. Chinh vi vay,
cac kinh doanh khach san ludn phu thudc vao céc tai nguyén nay. Ngoai ra, dac
diém cua tai nguyén va stic chira cta tai nguyén du lich anh hudng rat 16n téi quy
mo, loai hinh kinh doanh khach san va thi truong muyc ti€u ctua khach san.

Do dic diém kinh doanh phu thudc vao tai nguyén du lich cho nén kinh
doanh khach san tai cac diém du lich phu thudc 16n vao diéu kién tu nhién va thoi
tiét tai diém du lich d6. Chinh dic diém nay gay ra tinh thoi vu va bién dong theo
mua cua lugng cau du lich lam cho viéc kinh doanh khach san dic biét 1a céac
khach san nghi dudng tai ving bién, khu nghi dudng ving ndi bi anh huéng theo
mua rat rd rét.

Pia diém duoc lya chon cho viéc xay dung mot khach san 1a mdt trong
nhiing loi thé so sanh, 1a diéu kién dé tao nén loi thé canh tranh cho mét doanh
nghiép kinh doanh khach san
1.1.2. San phiam chii yéu ciia kinh doanh khach san 1a dich vu

San pham chu dao (san pham 15i) ctia khach san 1a cung cap dich vu dém ngu
cho du khach va dich vu an uéng trong thoi gian khach luu lai. Tuy nhién, san
pham ctia khach san mang tinh tong hop cao xuit phat tir nhu cau ctia khach vi thé
trong co ciu san pham cua khach san thuong c6 nhiéu ching loai san pham dich
vu dé dap ung cac nhu cau da dang cta khach. Hau hét cac khach san ngoai viéc

chon lya trang thiét bi va trang tri ndi that phu hop theo céc tiéu chuan thich hop
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va phu hop véi cac tiéu chudn cta cac co quan quan 1y hodc hiép hoi khach san, thi
thudng c6 thém cac san pham dich vu bd sung nhu phong tip da chirc ning va ciu
lac bd strc khde, khu vat 1y tri liéu (massage) va cham soc tham my, bé boi, san
quan vot, san golf (ddi véi mot sd resort), phong hop hoi nghi chuyén d¢, trung
tam phuc vu doanh nhan, trung tdm thong tin du lich va cac dich vu khéac phuc vu
cac nhu cau cua khach trong thoi gian luu tri nhu dit vé tau, may bay, thué xe, giit
13, san khiéu vii va karaoke, ctra hang ban hang luu niém.

Vi cac san phém phuc vu khéch luu tr ciia khach san mang ham lugng dich
vu cao cho nén gia ca phan anh san pham khong chi phan anh mutc do dau tu vao
trang thiét bi k¥ thuit, tién nghi ma con phan anh cung cach phuc vu va chét luong
dich vu trong céac san phém. Do d6 nhiéu khach san c6 thiét bi co s& vat chat
gidng nhau nhung kha ning canh tranh va gia ca khac nhau rat nhiéu vi chat lugng
dich vu cung cap cho khach khac nhau. Hau hét cac san phiam trong kinh doanh
khach san 1a dich vu do vdy viéc c6 nhiéu nhan té anh huong dén chit luong
duong nhu khong thé kiém soat dugc da khién nhiéu nha quan 1y phai chdp nhan
tinh da dang & muc do cao trong chi phi dich vu, chip nhan nhiing lang phi c6 thé
va sy khong hiéu qua ctia mot sb hoat dong. Cac nha quan 1y khach san thudng
phai tuyén dung nhiéu hon s lugng cac nhan vién ho can dé tro gitp cho su da
dang cua cac loai hinh dich vu.

1.1.3. Kinh doanh khach san déi héi hrong lao ddng true tiép twong ddi 16m

Do khéach cta khach san chu yéu 1a khach du lich va 1a d6i tuong ¢ kha nang
va san sang thanh toan cao hon muc tiéu dung théng thudng vi thé ho thudng doi
hoi cao vé chat luong san phém dich vu ma ho bé tién ra mua. Do vay, luc luong
lao dong trong khach san can c6 chuyén mén, tay nghé lai phu thudc vao thoi gian
tiéu dung dich vu cua khach, cho nén cac khach san can phai st dung mot lugng
16n cac nhan vién phuc vu truc tiép trong khach san so voi cac nganh khac. Céac
nha quan 1y thuong phai d6i mat v6i nhitng kho khan vé chi phi lao dong truc tiép
tuong ddi cao cling nhur kho tuyén chon phan cong bd tri ngudn lyc lao dong vao

cac mua du lich cao va thap diém. Do dac tinh chuyén moén hoa nén vao mua cao
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diém céc khach san rat khé tuyén lao dong c6 tay nghé hoic diéu chuyén nhéan vién
tor b0 phan nay sang bg phan khac.
1.1.4. Su phu thudc vao mdi truwong kinh té xa hoi

Kinh doanh khach san chiu su phu thudc rt 1én vao cac diéu kién moi truong
kinh té xa hoi. Tang truong va phat trién kinh té tryc tiép tao ra mot luong khach
du lich cong vu 16n, dong thoi lam gia taing mic thu nhap va nhu cau du lich nghi
ngoi ctia cac hau hét cac tang 16p dan cu trong x3 hoi, din dén ting luong cau va
kha nang chi tra cua khach cho khach san Nang luc quan ly cac khach san cling
phu thudc nhiéu vao trinh do phat trién cua nén kinh té néi chung ciling nhu chét
luong nguén nhan luc quéc gia. Moi truong xa hoi 6n dinh moét mat tao diéu kién
cho nhu cau du lich phat trién, mat khac duy tri cho hoat dong kinh doanh khach
san dugc dam bao 6n dinh.
1.2. Nang lwc canh tranh khach san
1.2.1. Cac cAp d9 canh tranh va sw dnh hudng qua lai giira cic cip d canh tranh

Nang luc canh tranh c6 thé duoc phan bi¢t dudi bén céip do: cép do quéc gia,
cap do nganh, cap do doanh nghiép va cip do san pham cu thé.

Tuy nhién khi phan tich cac cap do nao thi phai dat no trong mdi lién quan
tuong doi mat thiét va anh hudng véi nhau giira 4 cp do. Nang luc cta nganh s&
bi han ché khi ning lyc canh tranh qudc gia thap..

Bang 1.1: Phén tich kha niing canh tranh & cap dd canh tranh khac nhau

Cap doanh nghiép Canh tranh nganh cua

(m6 hinh 5 lyc lwgng qudc gia (mé hinh Nén kinh té qudc gia
canh tranh cua Porter) vién kim cwong)
Cac d6i thu canh tranh | Chién lugc cong ty Quy md nén kinh té
hién tai

Céac dbi tho canh tranh | Cac diéu kién canh Nguén nhan luc
tiém ning tranh

Cac san pham thay thé Céc diéu kién cau Nguon von

Quyén luc cua nha cung | Cac nganh bd trg va | Ngudn cong nghé
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cap lién quan

Quyeén lyc cia ngudi mua Co so ha tang

Canh tranh va tinh m¢ cua
nén kinh té

Quan 1y cua chinh phu

Quan tri doanh nghiép

Nguén: Harvard Business Review, 1979

a, Ning luc canh tranh qudc gia:

Theo céch tiép can cta Dién dan kinh té thé gioi (WEF) thi “Nang luc canh
tranh qudc gia 13 ning lyc ctia nén kinh té qudc dan nham dat duoc va duy tri mirc
tang trudng cao trén co so cac chinh sach, thé ché bén viing twong ddi va dic trung
kinh té khac”

Mot cach hiéu khéac thi nang luc canh tranh qubc gia bao gdm nhiéu yéu to
tac dong dén kha ning cua cac doanh nghiép trong qudc gia d6 co loi thé canh
tranh trén thi truong thé gidi va d6 1a cach nang cao mirc séng ctia ngudi dan va
thu nhap thuc té cho ngudi dan qudc gia d6. Theo cach hiéu nay thi ning lyc canh
tranh qudc gia 1a mot khai niém rong duge cau thanh boi nhiéu yéu t6. Ning luc
canh tranh qudc gia phu thudc vao nhiu yéu té nhung chu yéu 13 cdc nhém nhan
t6 tru cot nhu 1a thé ché (moi truong kinh doanh), ha tang, nén tang tri thirc va gido
duc co ban, ngudn lao dong (gido duc va dio tao bac cao), hiéu qua thi trudng, san

sang vé cong nghé, trinh do kinh doanh va d6i méi.
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Phat trién va ting truong bén viing

. Trinh d6 Hiéu qua Chiphiva | Nguodn lao o
He thong kinh doanh | ning suit | gidthanh | dong (gido He thong
d}mh vaning luc | hoat dong san pham duc dao tao cl’nnh
sach d6i moi san xuat béc cao) sich
Mbi trudng kinh Co s6 vat chat ky Nén tang tri thirc
doanh va hiéu qua | thuat va mirc d6 san | xa hoi (gido duc
thi treong sang cong nghé dao tao)

Theé ché, cac chinh sach cua nha nwéc

Nguon: M6 ta cia téc gia
Hinh 1.1: M6 ta vin tit cic yéu to trong thap mé hinh phan tich

niing lwe canh tranh quoc gia.

Tang thap thir nhat ( tir dudi 1én ) bao gdm céc yéu td nén tang k¥ thuat, nén tang
tri thirc va moi trudng kinh doanh ctia qudc gia, 1 nhitng yéu td nén tang cho kha
nang canh ciia quéc gia d6. N6 phan anh hiéu qua cua chinh sach nham tao ra moi
truong kinh doanh va hiéu qua qua thi trudng. N6 13 két qua cua thé ché va cac
chinh sach diéu tiét cia Nha nudc.

Cac diéu kién thiét yéu trong ting thap thi ba phan anh ning luc va trinh do
cua doanh nghiép nhu trinh d§ kinh doanh va nang luc ddi méi cong nghé, hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh, chi phi san xuat va gia thanh san pham ciing
nhu ngudn lao dong c6 k¥ ning, duoc ddo tao & muc cao trong bdi canh moi
truong kinh doanh va co so vat chat k§ thudt phu hop véi thé ché va chinh sach
diéu hanh vi md cuia nha nudc sé tao nén tong thé nén kinh té va doanh nghiép phat
trién va ting trudng bén viing

Nhu vay, ning lyc canh tranh quéc gia c6 thé hiéu rang 13 viéc xay dung moi
truong kinh doanh néi chung, dam bao phan bé hiéu qua ngudn lyc nham duy tri
tang trudng kinh té cao va phat trién bén viing. Méi truong kinh doanh tot va tao ra
mot thi truong canh tranh hiéu qué trong nudc cd ¥ nghia 16n dén nang luc d6i moi

cong nghé , trinh d6 va hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Ngoai ra,
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moi trudng canh tranh thuan loi s& gitip Nha nudc dé ra cha trwong chinh sach phat
trién cai thién dau tu, ting cuong hop tac qudc té va hoi nhap ngay cang hiéu qua
va c¢6 anh hudng rat 16n t6i kha ning canh tranh cta doanh nghiép.

Pé danh gia ning luc canh tranh qubc gia, Dién dan Kinh té thé giéi (WEF)
chon tir 140 dén 250 chi tiéu khac nhau (tuy theo nim nghién ctru), trong d6 cé
nhiéu chi tiéu thudc hé théng tai khoan quéc gia, cac chi ti€u dau tu, thuong mai,
gia, 1ai xuat, tng dung coéng nghé mdi, st dung cac chuan muc qudc té, moi
truong, hé thong luat phép,...(Tham chi c6 téi 10 chi tiéu khac nhau lién quan dén
tinh hinh tham nhiing, héi 16). Cac chi tiéu ndy duoc xép vao tam nhom nhan té thé
hién niang luc canh tranh qudc gia [5, tr.8]:

1. Mirc d6 mé cika ciia nén kinh té: bao gdbm mo ctra thwong mai va dau tu
nham thé hién mtc do hoi nhap vao nén kinh té thé gid1 va mue do tu do hoa ngoai
thuong va dau tu, thong qua cac chi sé nhu thué quan va hang rao phi thué quan;
khuyén khich xuat khau; chinh sach ty gia; dau tu truc tiép nudce ngoai (FDI)...

2. Vai tro ciia Chinh phi: tac dong cta chinh sach tai khoa (thu thué va chi
tiéu), pham vi can thiép ctia Chinh phu va chét luong cac dich vu do Chinh phu
cung cap thong qua nhiéu chi sd: mirc d6 can thiép ciia Nha nudc; ning luc cia
Chinh phu; muc thué, ganh ning thué khoa va tron thué; quy mé cia Chinh phi;
chinh sach tai kho4; lam phat.

3. Tai chinh - tién té: Vai trd cta cac thi trudng tai chinh trong hd trg mirc
tiéu dung t6i wu theo thoi gian, ty 18 tiét kiém va hiéu qua cia cac to chirc trung
gian tai chinh trong viéc chuyén tién tiét kiém thanh vén dau tu c6 hiéu qua, thong
qua cac chi sd nhu: pham vi chuyén tién tiét kiém thanh vén dau tu; hiéu qua va
murc do canh tranh (chénh léch lai suét); dau tu va tiét kiém,. ..

4. Két cau ha tang: S6 luong va chét lugng hé thong giao thong van tai, bén
bai, kho tang, vién thong, dién va cac diéu kién phan phdi gitp nang cao hiéu qua
dau tu. ..

5. Cong nghé, nghién civu va trién khai (R&D): trinh do cong nghé va kién
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thire tich luy, thong qua cac chi sé nhu: ning lyc cong nghé va ndi sinh; cong nghé
va chuyén giao qua FDI hoic tir nudc ngoai.

6. Quadn Iy ciia doanh nghiép: Chat lugng quan 1y kinh doanh, bao gom chién
luge canh tranh, phat trién san pham, kiém tra chat lugng, hoat dong tai chinh cong
ty, ngudn nhan lyc va khd nang tiép thi...

7. Lao déng: Hiéu qua va tinh ning dong cia thi truong lao dong, bao gom:
tay nghé va ning suit; tinh linh hoat trong cac quy ché/diéu tiét hiéu qua cta cac
chuong trinh x4 hoi; quan hé nghé nghiép (bai cong, quan hé chu tho ..).

8. Thé ché: Tinh ding dan cua cac thé ché phap 1y va xa hoi (hé thong luat
phép va bao hd quyén so hiru) dat nén tang cho nén kinh té canh tranh va hién dai,
g6m cac chi sd, nhu: tinh hinh canh tranh; chat lugng cta cac thé ché phap 1y; canh
sat va viéc phong chdng toi pham,...

Tam nhan td trén bao gém nhiéu tidu chi, duge lwong hoa bang cac con sd
thdng ké, c6 nhiéu chi tiéu c6 tinh chat dinh tinh (do cac chuyén gia dugc phong
van cho diém vé ting chi tiéu dugc hoi), dé so sanh voi nhau. Ngoai ra, mdi nhom
yéu tb trong timg giai doan lai duoc gan vi mot trong sd nhét dinh.

b, Nang luc canh tranh nganh:

Theo quan niém truyén thong, mot nganh dugc hiéu 1a tong hop cac doanh
nghiép ma hoat dong san xuat kinh doanh c6 nhiing dic trung k¥ thuat gidng nhau
hodc twong tu nhau. Theo Porter thi mdt nganh (san pham hay dich vu) 1a mot
nhom doanh nghiép san xuit nhitng san pham hay dich vu ma nhiing san pham
dich vu nay canh tranh truc tiép v6i nhau [90, tr.3]. Nganh con dugc dinh nghia la
mot nhém nhitng cong ty chao ban mot san pham hay mot 16p san pham cé thé
hoan toan thay thé nhau dugc. Vi dy trong nganh kinh doanh luu tra thi cac san
pham co thé thay thé nhau dugc chinh 1a cac loai hinh luu trd khac nhau trong
cung mdt dia diém hoic mot vung vi du nhu resort, khach san, nha nghi, khu du
lich, camping, bungalow vv...Canh tranh trong ndi bd nganh 1a sy canh tranh gitra

cac doanh nghi¢p cung san Xuit va tiéu thu mot loai hang hoéa dich vu nao doé.
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Canh tranh trong ndi bd nganh hinh thanh gia ca thi truong théng nhat doi véi
hang hoa dich vu cung loai trén co s& gia tri xa hoi ciia hang hoa dich vu do. Trong
cudc canh tranh ndy, cic doanh nghiép sé& thon tinh 1an nhau. Nhitng doanh nghiép
chién théng s€ mé rong pham vi hoat dong ctia minh trén thi truong, nhiing doanh
nghiép thua cudc s€ phai thu hep kinh doanh thdm chi phé san.

Trong cic cong trinh nghién ctru vé kha ning canh tranh c6 mot su théng
nhat thi ning lyc canh tranh nganh 13 ning luc duy tri hay gia tang thi phan thong
qua chi phi thip hoic cac dic tinh san pham cta nganh cua cic doanh nghiép trong
nganh véi cac doanh nghiép trong cac nganh tuong tu tai cac qudc gia khac. Nang
luc canh tranh cua nganh phu thudc vao nhiéu yéu t6 do nganh quyét dinh va cac
yéu t6 do Chinh phii quyét dinh.

Kinh doanh khach san la mot nganh kinh doanh dich vu nam trong chudi gia
tr1 chung cia nganh Du lich va 1a nganh phai sinh cta du lich. Kinh doanh khach
san la mdt by phan khong thé tach rdi cua kinh doanh du lich néi chung nhung
kinh doanh khach san chi phat trién khi cac diém dén du lich va cac hoat dong kinh
doanh It hanh phat trién. Nang luc canh tranh cta khach san trong mot vung hodc
mot diém dén, suy cho cung la viéc dén duogc nhiéu du khach tao ra loi nhuén cao
mét cach bén viing. Thu dugc lgi nhuan cao va bén viing phu thudc rat 1én vao
hoat dong cua cac doanh nghiép It hanh va su phat trién ctia mot diém dén du lich.
Do vdy khi danh gid ndang lwc canh tranh khdch san & cdp do nganh can phai xem
x6ét cdc yéu té dnh hwong dén nang lwc canh tranh ciia nganh Du lich

¢, Niang luc canh tranh doanh nghiép:

Ning lyc canh tranh cta doanh nghiép 13 thuat ngir dugc dung dé noi dén céac
dac tinh cho phép mot doanh nghiép canh tranh mdt cach c6 hiéu qua véi cac
doanh nghiép khac nho c6 chi phi thip hodc su vuot troi vé cong nghé va ki thuat
trong so sanh quéc té. Nang luc canh tranh cua doanh nghiép la thé hién thuc luc
va loi thé cta doanh nghiép so voi dbi thu canh tranh trong vi¢c thod man t6t nhat
cac doi hoi ciia khach hang dé thu loi ngay cang cao hon. Pé danh gia ning luc

canh tranh ctia doanh nghiép, cé thé su dung cac chi tiéu dinh luong (thi phﬁn,
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doanh thu, loi nhuan, s6 luong khach, tiém luc tai chinh, cac chi sb hoat dong..vv )
bén canh cac chi tiéu dinh tinh (ndng luc quan 1y, chién luoc, doi ngi lao dong..
vv) dua trén cac yéu to ciu thanh ning luc canh tranh. Tham khao ¥ kién chuyén
gia hay diéu tra thi trudng vé ning luc canh tranh ctia doanh nghiép 1a mot trong
nhitng phuong phap phd bién nham phén tich vi thé canh tranh ciia doanh nghiép
trén thi truong.

d, Ning lc canh tranh san phim:

Nhu da dé cap ¢ trén, kinh doanh khach san thudc linh vuc du lich va dich vu
thi ndng luc canh tranh & cép do san phém cu thé khong dugc rd nét nhu cac linh
vuc khac. Nhin bé ngoai, san pham chinh cta khach san 13 san pham luwu tra va noi
chung khi di chuan hoa san pham chinh 13 san pham luu tra (dém ngu) thi sy khac
biét gitra cic san pham chinh nhin bé ngoai khong nhiéu. Khac véi cac nganh san
xuat vat chat, khach hang muén tiéu ding san pham phai toi noi san xuit dé tiéu
ding-tc 13 phai dén khach san dé tiéu dung dich vu chtr khong thé dong goi
chuyén san pham dém ngi sang cac thi trudng khac nhu cac nganh khac). Chinh vi
ddc thi ndy ma khi danh gid nang lwc canh tranh khéach san & cdp dé san pham
chiing ta can phan tich cdc yéu té trong khuén khé timg khdch san. Mdt khdc ciing
can nhdn thdy san pham ma khéch san cung cdp la sw tong hop cia tt cd cdc yéu
t6 nhi vi tri, khung cdanh, con nguwoi, phong ngii , dé dn thire uéng. Chinh vi vy,
trong mét sé trieong hop, ca khdch san la mét san pham tron ven.

Tuy nhién, trong mot ving thi nhitng san pham luu tri khach san van 1a
nhimng san phidm c6 nhu cau co gian 16n. Néu gia ciia mot san pham tang 1én va
1am cho nhu ciu d6i voi san pham khac ciing tang 1én, thi hai san phdm d6 1 hoan
toan thay thé nhau duoc. Vi du néu cung 13 san pham nghi bién nhiét d6i thi d6i
véi du khach chau Au thi viéc khach san ¢ bién Thai Lan qua cao thi du khach s¢€
chuyén sang di nghi tai cac khach san twong dwong tai Viét Nam hodc cac qubc gia
khac trong khu virc Pong Nam A. Mic du san pham khéch san 1a san pham phat
sinh trong trong qua trinh di du lich cua khach, tic 1a viéc chon ¢ khach san nao

thuong xuat hién sau viéc du khach quyét dinh chon di nghi hoac di lam viéc ¢ dau
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ma viéc quyét dinh di nghi hodc 1am viéc ¢ dau do rat nhiéu yéu t6 chi phdi chu
khong don gian la nang luc canh tranh cua khach san mang lai.

RO rang bon cép do vé nang luc canh tranh ké trén co quan hé mat thiét va
tuong hd v6i nhau va khong thé tach roi. Thir nhat, mot doanh nghiép khong thé tur
n6 tré thanh co kha nang canh tranh néu thiéu méi truong hd trg gdm céc nha cung
cép va cac dich vu phuc vu san xuat cting nhu 4p luc canh tranh tir cac dbi tha
trong nudc. Kha ning canh tranh cdp vi mo dua trén sy tuong tac. Hoc hoi thong
qua tuong tac 13 yéu to chu yéu trong cac qua trinh doi méi ciia doanh nghiép. Cac
vong thong tin phan hoi gilta cac doanh nghiép va cac thiét ché hd tro rat quan
trong dé x4y dyng loi thé canh tranh ning dong. Thir hai, mot moi trudng duy tri
kha ndng canh tranh bat nguén tr mot hé théng quéc gia cac chuan muyec, luat 18 va
thiét ché xac dinh va khuyén khich dinh hinh hanh vi ciia cac doanh nghiép. Thu
ba, Nha nudc c6 mot vai trd quan trong trong viée phat trién va tai co ciu doanh
nghi¢p. Khi c6 mot tap hop doanh nghi€p di manh va c6 nang lyc canh tranh véi
cac doanh nghiép & cac qudc gia khac thi nang lyc canh tranh ciia mot nganh so
v6i nganh d6 & cac qudc gia khac s& tang 1én.

1.2.2. Anh huéng ciia ning luc canh tranh nganh Du lich téi khach san

Du lich 1 nganh kinh té tong hop va su phat trién du lich nam trong tong thé
su phat trién chung ctia cac nganh khac trong nén kinh té néi chung. Sy phat trién
cua du lich va nang luc canh tranh cua nganh Du lich chic chin sé tac dong truc
tiép va tuong hd t6i nang luc canh tranh cta khach san.

Nhiing yéu td quan trong ciia nang lyc canh tranh cua nganh Du lich c6 thé
ké dén 1a: tai nguyén du lich, nguén nhan luc, nguén von, cong nghé vv..

a) Tai nguyén du lich ( Tai nguyén thién nhién nhu: khi hau, dang dang sinh
hoc, s6 lugng di san thién nhién thé gidi.. va tai nguyén nhan vin ): Néu mot qudc
gia, ving hodc mot diém dén c6 ngudn tai nguyén du lich phong phu, da dang bao
gom céac di san thé gidi vé tuy nhién va lich si, cac lang nghé va 1& hoi truyén
thdng, nhitng canh dep tu nhién thién pht va cac lang dan toc thiéu s trén nhiéu

dja hinh khac nhau (ven bién, dong bang va mién nui) thi d6 1a loi thé so sanh rat
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t6t cia nganh Du lich. Nguon tai nguyén thién nhién c6 sitc cudn hiit manh mé hau
hét du khach dén tham quan trong chuyén di du lich ciia minh. Khi da c6 co s¢ ha
tang tot,,cong tac quan 1y dia diém du lich va quang ba hinh anh doc dao, riéng co
cta du lich duogc cai tién thi kinh doanh khach san s& phat trién va c6 stc canh
tranh cao d6i véi cac qubc gia, ving va diém dén khac.

b) Nguén nhén Iyc (sb luong va chit luong ngudn lao dong trong nganh).
Néu nganh Du lich ¢c6 mot nguén nhéan lyc doi dao, c6 k¥ ning cao, thi d6 sé 1a
mot yéu t6 quan trong dong gop vao ning luc canh tranh du lich ndi chung va ning
lyc canh tranh khach san néi riéng.

¢) Nguén von (dau tu qubc gia, dau tu tu nhan va dau tu nudc ngoai tai cac
diém du lich...): Ngudn von dau tu trong nganh Du lich phai ké dén sy déng gop
ctia khu vuc tu nhan, khu vuc dau tu nuée ngoai va khu vuc Nha nudc. Sy c6 mat
ctia cac doanh nghiép du lich tu nhan trong nudc va cac doanh nghiép c6 vén dau
tu nudc ngoai tao nén va ting cudng niang luc canh tranh chung cho nganh. Pau tu
nudc ngoai thuong tp trung trong hoat dong xay dung va quan ly khach san va
cac khu nghi dudng. Rat nhiéu khach san 13 thanh vién cua cic chudi khach san
noi tiéng trén thé gidi va vi vay nhiing khach san d6 duoc hudng loi tir uy tin,
kinh nghiém, va nd luc tiép thi cta chudi khach san. Dic biét, dau tu ctia khu vuc
nudc ngoai vao linh vuc du lich rat quan trong do cac doanh nghiép c¢6 von dau tu
nudc ngoai thuong co6 quy mé 16n, ngudn khach on dinh. Cac doanh nghiép cé von
dau tu nudc ngoai co didu kién thuan loi hon trong viée tiép can véi von, cong
nghé, va k¥ nang quan 1y méi nhat.

Ngudn von tir khu viuc Nha nude ciing déng mét vai trd quan trong trong viée
hd trg ngudn von cho phat trién du lich thong qua ngan sach Nha nudc. Hau hét
nguén von Nha nudc dé dau tr vao co sé ha tﬁng du lich nham hd tro va tao dong luc
thu hit cac ngudn dau tu phat trién du lich khéc. Viée sir dung ngudn vén tir khu vuc
Nha nuée hiéu qua s& dong vai trd quyét dinh trong viéce ting cuong co so ha tang du
lich n6i chung va viéc tuyén truyén quang ba hinh anh du lich néi riéng (cac chuong

trinh quang ba, van phong dai dién du lich, ha tang tai chinh thanh toén trong du
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lich..), déng gop véo su canh tranh va phat trién chung ctia hé thong khach san.

d) Céng nghé (nhat 1a cong nghé thong tin truyén thong, cong nghé phan
mém..): Cong nghé thong tin lién lac (ICT) tao diéu kién thuan loi cho phat trién
du lich quéc té thong qua cac hoat dong xtic tién quang ba mot cach hiéu qua vé
hinh anh du lich cia mot qudc gia, ving hodc diém du lich va cac san pham du lich
té1 khach hang & cac nude guri khach. ICT dong vai trd quan trong trong viéc dua
ngudi mua toi nguoi ban. Cac dich vu CRS, GDS va internet cung cap co so ha
tang thong tin va hé thong mang lién lac cho cac hing hang khong, cac cong ty du
lich, cac dai 1y du lich va cac nha cung cﬁp dich vu du lich khac. Viéc hé théng
khach san tham gia vao h¢ théng GDS 16n nhét (Amadeus, Galileo, Sabre, va
Worldspan) s& chiém linh mang lu6i phan phdi du lich va c6 kha niang dam phéan
rat 1on ddi véi cac dich vu tir cac hang du lich va dich vu cac hing nay cung cap tir
do6 nang cao kha nang canh tranh cua nganh.

d) Co sé ha ting du lich (giao thong duong bo, duong hang khong, dudng
sat, chat lugng duong va kha ning tiép can dén cac diém du lich, ha tang tai chinh
cho thanh to4n trong hoat dong kinh doanh du lich..): Co s¢ ha tang yéu kém 1a
mot trong nhitng nguyén nhan khién khach du lich quéc t& khong muén dén hoic
kho chiu nht khi di du lich tai mot quéc gia nao d6. Co sé ha ting hoan thién s&
tao thuan lgi cho viéc di lai dé dang trong mot dat nude 1a mot yéu tb quan trong
cho hoat dong Iir hanh phat trién va kéo theo nganh khach san phat trién.

Ngoai ra hang loat yéu té khac ciing anh hudng rat 16n t6i nang lyc canh
tranh cta du lich nhu diéu kién an toan, an ninh cua diém dén du lich, hé théng
chinh sach lién quan dén du lich va lit hanh nhu cac quy dinh vé méi trudng, an
toan va an ninh, y t& va vé sinh. Mot yéu td quan trong khac trong ning luc canh
tranh cua du lich c6 anh hudéng quan trong t&i hoat dong kinh doanh khach san la
nhan thire x3 hoi vé du lich, vé nganh phuc vu va mirc d6 mo cira ddi v6i khach du
lich va du khach nudc ngoai. Thai do ctia nguoi dan ndi chung dbi véi du lich va
du khach nudc ngoai c6 anh hudng quan trong dén nang lyc canh tranh nganh Du

lich va khach san
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1.2.3. Céc yéu tb cAu thanh niing lwc canh tranh khach san

Nang luc canh tranh cua mot doanh nghiép kinh doanh noi chung va kinh
doanh khach san no6i riéng dugc danh gia dua trén kha nang vé nguén luc vat chét
tai chinh, tri thitc va cong nghé, ngudn luc thong tin va ngudn luc con ngudi cia
doanh nghiép. Khi mét doanh nghiép so hitu cang nhiéu ngudn luc ké trén va cac
dbi thu canh tranh khac khong cé hodc rat khé sé hiru duogc, thi cang co loi thé
canh tranh. Pic biét, khi ma cic ngudn lyc nay 13 két qua qua trinh quan 1y va nd
luc ctia doanh nghiép va cic doanh nghiép khac kho c6 thé mua hodc s hitu né
trén trén thi truong thi doanh nghiép cang c6 lgi thé canh tranh va lam tang loi
nhuén cho doanh nghi¢p. Mot s6 vi du vé loi thé canh tranh cua khach san dua trén
nguén lyc nhu viée cac khac san nd lyc mé rong hoat dong kinh doanh ctia minh
sang cac vi tri dia diém c6 loi thé kinh doanh du lich chinh 14 viéc ting cudng ning
luc canh tranh dua vao nguén luc vat chét va diéu nay doi héi 1anh dao khach san
phai c6 kinh nghiém hoat dong kinh doanh lién ving va qubc té. Ngoai ra cac
khach san dua trén ngudn luc cong nghé thong tin dé phuc vu hoat dong diang ky
dat phong truc tuyén, tham gia hé thong dat chd toan cau (GDS) va ¢ cac phan
mém quan 1y hd tro cac hoat dong trong quy trinh nhan phong (check-in), tra
phong (check-out) cho khach dé nang cao sy tién loi cho du khach. R& rang, khach
san ¢6 ddi ngli nhan vién phuc vu chuyén nghiép, dao tao bai ban vdi k¥ nang va
thai d6 chuan muc trong phuc vu va don tiép khach ciing 1a nhirng yéu t6 dong gop
rét 16m vao nang luc canh tranh.

Ngoai ra, dé duy tri va nang cao kha niang canh tranh ctia minh, cac khach san
cling phai quan 1y va kiém soat duoc cac yéu td bén ngoai thi trudng anh hudng
thudng xuyén toi hoat dong ctia minh bang cach ap dung mé hinh phan tich canh
tranh nam thé luc canh tranh ctua Micheal Porter [90, tr.16] .M hinh nay, thudng
duogc goi 1a “Nam luc luong cua Porter”, dugc xem la cong cu hitu dung va hiéu
qua dé tim hiéu nguon gbc lgi nhuan. Quan trong hon c4, mé hinh nay cung cap
céc chién luoc canh tranh dé doanh nghiép duy tri hay tang loi nhuan.

Cac doanh nghiép thudng str dung mé hinh nay dé phén tich xem ho c6 nén
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gia nhap mdt thi trudng nao do, hodc hoat dong trong mat thi truong nao dé khong.
Tuy nhién, vi mo1 truong kinh doanh ngay nay mang tinh “dong”, nén mo hinh nay
con dugc ap dung dé tim kiém trong mot nganh nhét dinh cac khu vuc can duge
cai thién dé san sinh nhiéu loi nhuén hon.

Theo Michael Porter, cuong do canh tranh trén thi truong trong mot nganh

kinh doanh san xuét bat ky chiu tdc dong ctia 5 lyc luong canh tranh sau:

Tén lyc lwong canh tranh  Pic diém thé hién
1. Quyén lwe ciia nha - Muc do tap trung ciia cac nha cung cip,
cung cap - Tam quan trong cta sd lugng san pham dbi voi nha
cung cap,
- Su khac biét ctia cac nha cung cap.
- Anh huong cua cac yéu to dau vao ddi voi chi phi
hoac su khac biét hoa san phém,
- Chi phi chuyén ddi cua cic doanh nghiép trong
nganh,
- Su ton tai clia cac nha cung cép thay thé,
- Nguy co ting cudng sy hop nhat ciia cac nha cung
cép,
- Chi phi cung tng so véi téng loi tirc cia nganh.

2. Nguy co (san phdm) - Cac chi phi chuyén do6i trong sir dung san pham,

thay thé - Xu hudng str dung hang thay thé ciia khach hang,
- Twong quan giita gia ca va chat luong cua cac mit
hang thay thé.
3. Cacrao can gia nhap - Cac loi thé chi phi tuyét doi,

- S hiéu biét vé chu ky dao dong thi trudng,
- Kha ning tiép can cac yéu té dau vao,

- Chinh séach cua chinh phu,

- Tinh kinh té theo quy mo,

- Cac y€u cau vé von,
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- Tinh ddc trung ctia nhan hi¢u hang hoa,
- Cac chi phi chuyén dbi nganh kinh doanh,
- Kha nang tiép can vi kénh phan phdi,
- Kha nang bi tra diia,
- Cac san pham ddc quyeén.
4. Quyén lyc ciia khach - Vi thé mic ca,
hang - S6 luong ngudi mua,
- Thong tin ma ngudi mua cé dugc,
- Tinh ddc trung ctia nhan hi¢u hang hoa,
- Tinh nhay cam dbi voi gia,
- Su khac biét hoa san pham,
- Mtrc d¢ tap trung cua khach hang trong nganh,
- Mitc d6 san c6 ciia hang hoa thay thé,
- bong co cua khach hang.
5. Mirc d¢ canh tranh - Cac rao can néu mudn “thoat ra” khoi nganh,
- Muc do tap trung cia nganh,
- Chi phi ¢ dinh/gia tri gia ting,
- Tinh trang tang trudng cua nganh,
- Tinh trang du thira cong suét,
- Khéc biét giita cac san pham,
- Céc chi phi chuyén d6i,
- Tinh dac trung cia nhan hi¢u hang hoa,
- Tinh da dang cua céc ddi thu canh tranh,
- Tinh trang sang loc trong nganh.

Cac doanh nghiép sir dung mé hinh nay dé phén tich va tim ra cac giai phap
hodc chién lwgc kinh doanh theo cac tin hiéu va dong thai thi truong cling nhu dy
béo kha ning phat trién ctia nganh tir d6 tim ra cac co hdi dé nang cao loi thé canh
tranh cia minh. Vi du trong nganh kinh doanh khéach san mac du la nganh c6 rao

can cao do can mot luong von dau tu 16n va mang ludi doi tdc cac nha cung cap
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rong, cac khach san van thuong phai d6i mat v6i su xuat hién cia nhiéu khach san
do céc nha dau tu khong c6 kinh nghiém dau tu. Cac chudi khach san 16n thuong
phai sir dung cac thuong hiéu duoc ding ky hodc cong nghé quan 1y ctia minh dé
ngan chin sy gia nhap nganh cua cac khach san khac. Ngoai ra, nguy co thay thé
thé hién & viéc c6 nhiéu hinh thirc luu trd méi xuat hién hogc 1a khach du lich ¢
xu huéng & nha nguoi thin quén, ngll cam trai trong rimg hodc ngt tai cic xe
caravan cting luon hién hiru trong nganh kinh doanh khach san.

Mot yéu t6 ¢ tinh hai mat vira anh huong tich cuc va tiéu cuc téi nganh kinh
doanh khéch san 1a viéc sir dung cong nghé thong tin vira gitip cho du khach dat
chd va giup cho du khach di du lich thuan lgi, nhung cic phuong tién phuc vu hoi
thdo phuc vu hoi thao hoi nghi tir xa s€ c6 nguy co lam gidm nhu cau di lai cua
khach cong vu va anh hudng tdi hoat dong san xuét kinh doanh ctia khach san.

Ngoai ra quyén mic ca cia ngudi mua (khach du lich) va ngudi ban (cac
cong ty du lich va cac nha cung cip khac) ciing anh hudng rat nhiéu toi ning luc
canh tranh cta khach san. Hién nay cong nghé thong tin duoc ap dung pho bién thi
du khach dé dang dit phong truc tuyén & bat ci dau trén thé giéi thong qua
internet, thi quyén mic ca cua khach ting 1én. Cac cong ty lir hanh giri khach vao
mua du lich thip diém hodc cac cong ty cung cdp san phidm hang hoa cho khach
san co thé tang gia hodc khéng ché sb lwong cho khach san dé dat duoc lgi nhuan
cao cling 1a mét de doa téi hoat dong kinh doanh ctia khach san.

Mot yéu t6 quan trong khac 1a kha nang lién két hop tac kinh doanh cua
khéch san vé6i cac khach san va doi tac khac. Mot khach san sé& co kha nang canh
tranh cao hon néu tham gia dugc vao hé théng phan phdi chd hoic 14 thiét 1ap quan
hé dbi tac chién lugc (lién doanh, lién két) véi cac cong ty guri khach, cong thong
tin truc tuyén va cac tap doan khach san khac hodc cac cong ty tai chinh tin dung,
hang may bay, hing thué xe...Kha ning lién két va quan hé chat ché tin tuong lau
dai voi cac nha cung cép sé 1a tién dé quan trong hinh thanh nang luc canh tranh
cua khach san.

Cac yéu td cAu thanh nang luc khach san dugc thé hién tom tit trong hinh v&

3 dudi day:
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Nhom cac yeu to

ngudn luc bén trong

Hiéu qua/két

Nhém yéu t6 lién quan hoat dong

Nang luc

nang lyc lién két quan h¢ canh tranh

dbi tac khach san

Hi¢u qua
kinh doanh
cua khach san

Ning lyc sir dung ngudn
luc (Céc yéu t6 thudc nam
lyc luwong canh tranh
Porter)

Nguon: mo ta cua tdc gid

Hinh 1.2: Céc yéu to cau thanh ning luc canh tranh khach san
1.3. Phuong phap danh gia nang luc canh tranh khach san

Nhu da phén tich ¢ trén, ¢ rat nhiéu yéu t6 cAu thanh ning luc canh tranh
cua mdt doanh nghiép. Pac biét, ddi voi mot khach san ngoai nhirng yéu td xuAt
phat tir thyc lyc ciia doanh nghi€p nhu marketing, tai chinh, san xudt, nhan su,
cong nghé, quan tri, hé thong thong tin thi cac yéu t6 khac nhu: quan hé véi nha
cung cap, vi tri dja Iy va cac yéu td dich vu hinh khac ciing 4nh hudng rat 16n dén
nang luc canh tranh ctia khach san. RS rang, nang luc canh tranh ctia doanh nghiép
trude hét phai dugc tao ra tur thuc lyc ciia doanh nghiép. Pay la cac yéu t6 noi luc
ciia mdi doanh nghiép, khong chi dugc tinh bang céc tiéu chi vé cong nghé, tai
chinh, nhan lyc, t6 chirc quan tri doanh nghi¢p vv... mgt cach riéng bi¢t ma can
danh gia, so sdnh véi cac ddi tac canh tranh trong hoat dong trén cung mot linh

vuc, cung mdt thi truong.

Thuc té cho thay, khong mot doanh nghiép nao c6 kha ning thoéa man day du
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tat ca nhitng yéu cau cua khach hang va co loi thé canh tranh tuyét d6i. Néu trong
truong hop thi trudng khong phai 1a thi trudng canh tranh doc quyén thi moi khach
san déu co loi thé vé mat nay va c6 han ché vé& mit khac khi so sanh nang luc canh
tranh vo1 nhau. Nhitng diém manh va diém yéu bén trong mdt khach san duoc biéu
hién thong qua cac linh vuc hoat dong chu yéu cua khach san nhu vi tri, thuong
hiéu, mbi quan he, tai chinh, nguon nhan sy k¥ nang chuyén nghiép va thai do mén
khach, cong nghé, quan tri, hé thong thong tin...

Do khach san 1a nganh kinh doanh dich vu va phu thudc vao rat nhiéu yéu to
hiru hinh va vo hinh khac nhau, do vay, dé danh gid nang lyc canh tranh cua mdt
khach san, can phai x4c dinh duoc cac yéu té phan anh ning lyc canh tranh va can
thuc hién viéc danh gia bﬁng cac chi tiéu dinh tinh va dinh luong.

1.3.1. H¢ thong cac chi tiéu danh gia dinh luong

bé danh gia két qua kinh doanh va nang luc canh tranh ctia mot khach san
trén thi trudong thi cac chi ti€u dinh lugng thudong dugc st dung 1a cac nhom chi
tiéu lién quan:

a, Nhom chi tiéu danh gia nang luc tai chinh: Tinh hinh tai chinh tac dong
truc tiép dén két qua hoat dong kinh doanh va hiéu qua kinh doanh trong moi giai
doan phat trién cua khach san. Moi hoat dong dau tu, mua sam, du trit, luu kho cling
nhu kha ning thanh toan ctia khach san & moi thoi diém déu phu thudc vao kha ning
tai chinh ctia n6. Khi danh gia tinh hinh tai chinh mot khach san, nguoi ta thuong
dung cac chi tiéu nhu: téng doanh thu, lgi nhuan, thu nhap tir dau tu.

[ Tong doanh thu

Téng doanh thu ctia mdt khach san bao gém tat ca cac khoan tién thu dugce tir
viéc tidu thu san pham dich vu ctia khach san trong ky phan tich. Tong doanh thu
phan anh quy mo kinh doanh ctia doanh nghiép trén thi truong. Ngoai ra thong qua
co cau doanh thu cua mdi chung loai dich vy, c6 thé danh gia kha nang kinh doanh
ctia khach san, hoach dinh chién lugc kinh doanh, hoan thién chinh sach san phém,
dinh huéng thay doi co cdu dich vu theo hudng ting ty trong doanh thu cta dich

vu bo sung va dich vu an udng trong kinh doanh khach san nham nang cao nang
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luc canh tranh va tao 1gi thé canh tranh

T(fng doanh thu = Doanh thu dich vu buo”‘ng + Doanh thu dich vu an uo”'ng +
Doanh thu dich vu bé sung + Céc nguon thu nhdp khdc (thu nhdp chénh léch ty
gia, lai tw tai khodn cua khach san tgi ngdn hang.

U Tong lpi nhudn

Chi tiéu nay cho biét mirc @6 hiéu qua khi str dung cac yéu t6 chi phi dau vao
(vat tu, lao dong) trong mot quy trinh san xuét cta khach san.

Téng loi nhudn = (Doanh so-Tri gid hang dd ban tinh theo gid mua)

Trong thyc té khi mudn xem cac chi phi ndy c6 cao qua hay khong 13 dem so
sanh chi tiéu téng lgi nhuén ctia mot khach san véi cac khach san canh tranh. Néu
chi tiéu téng lgi nhuan cua cac khach san ddi thu canh tranh cao hon, thi khach san
can ¢6 giai phap tot hon trong viéc kiém soét cac chi phi dau vao.

"] Lgi nhudn hoat dong

Chi tiéu nay cho biét viéc str dung hop 1y cac yéu té trong qua trinh san xuét
kinh doanh d¢é tao ra lgi nhuan cho khach san.

Trén thyc té mirc loi nhudn rong giita cac nganh la khac nhau, con trong ban
than nganh khach san thi khach san nao quan ly va sir dung cac yéu t6 dau vao
(Vén, nhan luc..) tdt hon thi s& c6 hé sb loi nhuan rong cao hon.

[ Thu nhdp trén dau tw (ROI)

Puoc sir dung dé xac dinh mic do anh huong cua bién lgi nhuan so véi
doanh thu va tong tai san.

ROI= (Thu nhdp rong/Doanh sé ban)X (Doanh sé ban/Tong tai sin).

Muc dich cua viéc str dung chi tiéu ROI 1a dé so sanh cach thirc tao loi nhuan
cua mot khach san va céach thirc khach san st dung tai san dé tao doanh thu. Néu
tai san duogc st dung c6 hi€u quad, thi thu nhap va thu nhép trén dau tu sé cao.

Ngoai ra dé danh gia va so sanh tiém lyc tai chinh va hiéu qua sir dung vén
giita cac khach san voi nhau, nguoi ta thudng st dung cac chi s6 vé hiéu suét sir

dung von (bang tong doanh thu/tong vén); chi sé vé hiéu suat s dung von cb dinh
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(tong doanh thu/tong chi phi ¢b dinh); hiéu suét sir dung vén luu dong (tong doanh
thu/tong von luu dong)

b, Nhém chi tiéu danh gia thi phan: Cac hé sé danh gia nay nhim xac dinh
vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong khach san va hiéu qua viéc kinh doanh dich
vu luu tra. Ngoai ra, xac dinh chinh xéc thi phﬁn cua khach san trén thi truong muc
tiéu ciing nhu hé s sir dung budng s& gbp phan vao xdy dung va hoan thién chinh
sach marketing hon hop cho khach san. Hé sd cong suat sir dung budng phong cao
so v&i d6i thu canh tranh truc tiép cling noi lén dugc hi¢u qua cua st dung von va
cac chuong trinh marketing ctia khach san so vi ddi thu canh tranh.

Khi danh gia vé hiéu qua kinh doanh ctia mdt khach san so vdi cac khach san
ddng hang khéac trén cing mot thi trudng, cac khach san qudc té thuong chi ¥ toi
cac khai niém va ti€u chi sau:

Téng s6 phong cua khdach san: Puoc hiéu 1a tong sé phong ngu theo thiét ké,
cong bd dé dua vao kinh doanh luu tra. Vi du khach san Deawoo c6 412 phong
ngu, Sofitel Metropole c¢6 364 phong ngi. Tong sb phong theo thiét ké cua mdi
khach san c6 thé thay d6i ting hodc giam sau mdi lan cai tao nang cip hoic chuyén
d6i myc dich st dung. Tong sé phong theo thiét ké trong ndm sé = s6 phong khdch
san x 365 ngay.

Tong s6 phong dwa vao sik dung: La s6 phong thuc té co thé dua vao phuc vu
khach & timg thoi diém. Chiing khong bao gém cac phong dang trong thoi ky duy
tu, stra chita, cac phong sir dung ndi bd. Nhu vay tong sd phong thuc té dua vao
kinh doanh hay nhiing phong c6 thé sin sang don khach luén nho hon tong sd
phong theo thiét ké duge cong bé.

Thi phan (market share): Phan anh mdi quan hé Cung-Cau nhin tir goc do
khach san, gém thi phﬁn chia déu va thi phﬁn thuc té.

Thi phan chia déu (fair share): Cho thay su hién dién cta khach san trén mot
thi trudng xac dinh. Thi truong chia déu ciia mét khach san bdng tong sé phong

thuwe té dea vao sir dung/ tong sé phong thiee té dwa vao kinh doanh ciia nhém cdc



32

khach san canh tranh voi nhau.

Thi phan thuc té (Actual Market share): Cho thdy véi s6 luong ban phong,
dich vu thyc hién dugc trong mot thi truong nhét dinh, phén cua khach san minh
thé nao?Thi phﬁn thuc t& con cho théy luong khach hang khach san thuc su co
dugc, phan anh hiéu qua nd luc marketing cua khach san minh cling nhu cta céc
khach san- doi thu canh tranh. Thi phdn thuc té cia mot khéch san bcing téng s6
ngay phong thiee hién cia khdch san/ tong so ngay phong thiee hién cia thi trieong.
Céc chi tiéu dé danh gia hiéu qua kinh doanh ctia mot khach san so véi cac khach
san- d6i thii canh tranh 1a: Hé s6 chiém linh thi trudng, hé sd gid ngay phong trung
binh, hé sb tao doanh thu, doanh thu trén mdi phong dua vao sir dung.

Hé s6 chiém linh thi truong (MPI):
Cho thay hiéu qua ban phong hay hiéu qua khai thac khach ciia mot khach san trén
mot thi trudng xac dinh. MPI = Thi phan thuc t&/Thi phan chia déu

Néu MPI >1 diéu d6 c¢é nghia la khdch san d6 dat dwoc cong sudt ban phong
cao hon thi phd}n chia déu cia khéach san minh.

Hé s6 gid phong binh qudn ( ARI )

Duoc tinh nhu sau: ARI = gid phong binh quan cua khach san do/ gia phong
binh qudn ciia cdc khdach san canh tranh. Néu ARI >1 cho thiy gia phong binh
quan cua khach san d6 cao hon gia phong binh quan cua thi truong (cac khéach san
canh tranh).

H¢ s6 tao doanh thu ( RGI ) = hé s6 gid phong binh quin (ARI) x hé so
chiém linh thi triwong (MPI). Mot khach san c6 RGI>1 cho thiy gia phong va
cong suit ban phong ctia khach san d6 tt hon muc trung binh cua cac khach
san canh tranh.

Doanh thu trén méi phong dwa vao sir dung( Revpar ):

Puogc tinh theo nhiéu cach:

Revpar = Doanh thu tir tién phong/ Tong sé phong dwa vao sir dung

hoic = Téng sd dém phong ban dugc x Gia phong binh quin/ Tong sé phong

su dung
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hodc = Ty 18 chiém phong x Gia phong binh quan

Repar cho thiy ning lic ban phong & mirc cao hay thap

¢, Nhoém hé so danh gia vé co s& vat chat ky thuét va cong nghé:

Tuy vao loai hinh khéch san ma hé théng chi ti€u danh gid dinh luong co s&
vat chat k¥ thuat co dac diém riéng. Tuy nhién, h¢ théng co s& vat chat ky thuat
khach san thuong duoc danh gia theo yéu cau co ban vé mirc do tién nghi, vé thim
my, an toan va muc do vé sinh

Vé mirc d9 tién nghi, cac hé s6 duoc st dung dua trén cac thanh phén cu thé,
cac thanh phan d6 c6 twong xung véi chat luong va phi hop vé mit ki thuat chét
lugng cua chinh thanh phén do6 hay khong. Vi du nhu céc hé sb trang thiét bi, sb
lugng nha hang, bé boi, san tennis, quy md bd phan luu tra, dién tich phong, dién
tich st dung chung, bai dd xe, khu vé sinh, quéy ban hang, $6 lugng , chung loai va
Xuat xi trang thiét bi noi that trong phong...

d, Chi tiéu danh gia vé chit lwong ngudn nhan lwye: Mic du viéc danh gia
trinh d6 k¥ nang nghiép vu ciia nhan vién trong mot khach san tuong ddi kho khin
do dic diém chét luong lao dong trong nganh dich vy khong chi phy thudc vao k§
ning nghé nghiép ma con phu thudc vao thai 6 va ¥ thic cia nguoi lao dong. Tuy
nhién, ngudi ta c6 thé danh gia ning lyc canh tranh ciia mot khach san thong qua
mét s chi tiéu nhu chat luong dao tao nguén nhan lyc trong khach san, ty 1¢ sb
nhan vién phuc vu dugc dao tao trén mdt phong, s6 nhan vién lau nam co kinh
nghiém, ning suét lao dong binh quan ciia nhan vién...

Ngoai ra, chat lugng doi ngii lao dong duoc danh gia qua chuong trinh quan
tri nhan sy cua khach san, doi ngii lao dong c6 du tiéu chuan vé hinh thtrc, d6 tudi,
trinh d§0 chuyén moén nghi¢p vy, trinh do hiéu biét, trinh d6 ngoai nglt va cac
chuong trinh dao tao, kinh phi ddo tao ciing 1 cac yéu t6 co thé dinh lugng dugc
khi so sanh nang lyc canh tranh cua cac khéach san véi nhau.

1.3.2. Phwong phap thu thip y kién danh gia ciia chuyén gia
Khi phan tich va danh gia ning luc canh tranh cic van dé kho dinh luong

bang cac chi tiéu dinh lwong va mo hinh toan hoc thi trong qué trinh phan tich
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danh gia, cac nha phan tich thuong sir dung phuong phap thu thap va lay y kién
chuyén gia thong qua cac hinh thirc diéu tra phong van truc tiép. Mic du phuong
phép nay c¢6 nhuoc diém dé bi chi phdi béi y kién chu quan cta nguoi dugc phong
van va hoi ¥ kién cling nhu cach dit cau hoi nhung né lai khic phuc duoc cac
nhuge diém cua cic phuong phéap dinh luong khi dinh luong cac yéu té dich vu vo
hinh trong khéach san. Phuong phap chuyén gia 1a phuong phap danh gid dinh tinh
va dua ra cac phan tich danh gia dua trén viéc xur Iy ¢6 hé thdng danh gia cia cac
chuyén gia.

Phuong phap nay phai giai quyét duoc cac van dé chinh sau day:

a> Lya chon va thanh 13p nhom chuyén gia danh gid va nhdém cac nha
phan tich.

Nhom chuyén gia danh gid s€ dua ra nhitng danh gid nang lyc canh tranh
vé khach san can danh gia. Pay 1a cac chuyén gia co trinh do hiéu biét chung
trong ddi cao, c6 kién thirc chuyén mén sau vé nganh kinh doanh du lich khach
san trong nudc va trén thé gidi, co 1ap trudng khoa hoc, bao quat toan dién vé
cac hoat dong cua nganh Du lich va dac thu hoat dong kinh doanh ctia nganh
kinh doanh khach san.

b> Trung cau y kién ciia cac chuyén gia

Trung cau ¥ kién chuyén gia 1a mot giai doan ciia phuong phap chuyén gia.
Tuy theo ddc diém thu nhan va xir 1y thong tin ma chon nhiing phuong phap trung
ciu co ban nhu: trung cau y kién theo nhom va ca nhdn; trung cau vang mit va cé
mit va trung cau truc tiép hay gian tiép.

¢> Xir Iy y kién chuyén gia

Sau khi thu thap y kién ciia cac chuyén gia, can phai tién hanh mot loat cac bién
phap xir Iy cac y kién nay. Day 1a budc quan trong dé dua ra két qua phan tich danh
gia . Noi chung lai c6 hai dang van dé can giai quyét khi xtr 1y y kién chuyén gia:

- Péanh gia nang luc canh tranh dya vao cac yéu td bén trong va bén ngoai,
thoi gian xuét hién qué trinh kinh t& méi trong linh vyc kinh doanh khach san nhu

su xuat hién cta cac loai hinh kinh doanh lwu tri canh tranh trong linh vuc kinh
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doanh Iuu tra khach san.

- Panh gia tAm quan trong twong dbi gitra cic yéu td cau thanh ning lyc
khach, chang han nhu danh gia vai tro ciia cac yéu té ning luc bén trong khach san
va niang luc quan hé dau vao d6i voi nang luc don tiép khach va cong suét str dung
phong cua khach san.

1.3.3. Phuwong phap danh gia ma tran Thomson-Stricland [99, tr.52] danh gia
so sanh tong thé niing lwc canh tranh ciia khéach san

Pay 1a phuong phap danh gia ning lyc doanh nghiép bang cach xac dinh cac
nhom yéu t6 cAu thanh nang lyc cua mot khach san va cho diém cac yéu td dé so
sanh nang lyc ciia cac khach san véi nhau. Phuong phap nay gom 4 budc:

Budc 1: Xac dinh danh muc cac yéu td, nang lyc bd phan cAu thanh nang lyc
canh tranh ctia khach san. Dic biét can phai xac dinh céc yéu t6 ndo quan trong téi
nang luc canh tranh vi du nhu trong kinh doanh khach san thi yéu t6 vi tri dia 1y,
thuong chiém ty trong rat 16n nhung trong nganh kinh doanh vat chat khac thi lai
khong quan trong

Ning luc canh tranh cta doanh nghiép chi bao ham cac nhan t6 chu quan,
phan anh noi lyc ctua doanh nghiép, khong bao ham cac nhan to khach quan, cac
yéu tb6 moi truong kinh doanh (nhimng nhan t6 nay rat quan trong khi luong hoa
nang luc canh tranh quéc gia) va ciing khong bao gdm cac yéu td ngoai nude.

Nang luc canh tranh cia mét khach san thuong bao gém hé théng cac nang
I, nhan t6 sau day.

1. Nang lye nghién civu, phdn tich va dw bdo vé thi treong khdach du lich
trong nuoc va thi truong nuoc ngoai,

2. Néng liee tim kiém khdch hang va doi tac tin cdy ¢é nang lwc hop tdc kinh
doanh co hiéu qua voi doanh nghiép;

3. Nang liec t6 chirc phuc vy khdch du lich chuyén nghiép va chudn muc quoc
té, ¢6 sw diéu chinh phit hop cdc nén van héa khdc nhau

4. Nang lwc quan hé véi cac doi tdc la cdc hang Iit hanh va cdc khdch san khdc

5. Nang lec g dung cong nghé thong tin vao ddt ché va phan phéi ché todn

cau (GDS) va hé thong thanh todn quoc té;
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6. Cdc nhén t6 lién quan téi nguon nhan lyc: nguon nhdn hec c6 trinh dé va
kj nang chuyén mén nghiép vu cao, quy trinh phuc vu chudn va cdc thiét ké ngi
thdt khach san..

7. Cdc nhadn t6 vé kha ndng thich g va qudn Iy s thay doi;

8. Cdc nhadn té vé tai chinh;

9. Cdc nhdn t6 vé hinh dnh, uy tin va vi tri dia Iy

10. Néng lc canh tranh vé gid va gid thanh.

Budc 2: Danh gia dinh tinh va cho diém tung nhan td, nang lyc b phan dbi
v6i ting doanh nghiép. Thuong cho diém tir 1 (yéu nhat) dén 10 (manh nhat). Tuy
ting nhan t6 cu thé ma xiy dung cac tiéu chuan danh gia dé cho diém mot cach
khach quan. Tuy nhién, c6 mot s6 nhan t6 phai dua vao quan sat va du luan khach
hang va chuyén gia, dong thai thay doi theo thoi gian dé danh gia.

Budc 3: Tinh tong diém cho toan bd cac yéu té dugc dua ra trong ma tran
bang cach cong diém s cac yéu t6 thanh phan twong ung ctia mdi khach san. Tong
s6 diém nay cho thay, day 13 ning luc canh tranh tuyét ddi ciia khach san.

C6 2 phuong phéap: Binh quan gian don va binh quéan gia quyén

- Binh quan gian don: Trong dé: xi 1a diém cta nhan t6 thi i

- Binh quan gia quyén: Trong d6: fi 1a quyén so, fi thuong duoc chon sao cho
fi =1, khi d6; fi dugc danh gia theo tdm quan trong, vi tri ctia tirng nhan td.

Budc 4: So sanh diém sd cua cac khach san dé xéac dinh vi tht vé nang lyc
canh tranh cua cac khach san dé co thé so sanh, xac dinh vi tri cac doanh nghi¢p
theo tirng nhan td, cum nhém nhan t6 va tong thé tit ca cac nhan t6. Néu c6 chudi
thoi gian vé diém sb phan anh nang luc canh tranh cta khach san, co thé van dung
phan tich dong thai, phan tich nhéan té nhiéu chiéu dé danh gia nang luc canh tranh
cua doanh nghiép.

Bang 1.2: Panh gia nang luc canh tranh khach san

(Phuong phap binh quan gidn don)

Pié¢m theo nhin t ciia tirng khach san

TT Nhan t6 Khich | Khach | Khach | Khach | Khach
sanA | sanB | sanC | sanD | sanD
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1 Hinh anh /uy tin/vi tri dia ly 9 6 10 4 4
2 Cong nghé 10 7 9 2 4
3 | Mang ludi phan phdi 3 6 10 4 5
4 | Kha nang phat trién va doi méi 9 9 10 3 6
dich vu
5 | Chi phi san xuét kinh doanh 10 3 9 5 6
6 Dich vu khach hang 10 9 7 4 4
7 Ngudn nhan luc 10 8 7 5 4
8 Tinh hinh tai chinh 7 10 5 7 6
9 Trinh d§ quang céo 9 10 9 5 5
10 | Kha ning quan 1y thay doi 8 10 8 5 4
Téng s6 85 78 84 44 48
Diém binh quan 8,5 7.8 8,4 4.4 4,8
Vi thir 1 3 2 5 4

Nguon: Mo ta cua tac gia

Theo phuong phdp tinh binh quan gidn don, ndng luc canh tranh cua khach

san A dat 8,5, chiém vi tri thir nhat, khach san D x&p cudi cung voi diém so 4, 4.

Theo tiéu thirc hinh anh/uy tin, khach san C ding dau, vé nhan t6 cong nghé,

khach san A ding dau. Khach san A con dting dau ¢ cac nhan t6 thir 5, 6 va 7...

Khi c6 trong s0, diém so cac nhan t6 van nhu trudc nhung diém binh quan

ciia mdi doanh nghiép do dé cling thay doi. Khach san C ¢ diém ning luc canh

tranh 9, 2 dung tha nhat. Khach san A xuéng vi tri thir 2.

Bang 1.3: Panh gia nang luc canh tranh khach san

(Phuong phap binh quén ¢ trong sd)

Piém theo nhin t6 ciia tirng khach san

o Trong
TT Nhan to P Khach | Khach | Khach | Khach | Khach
SO
sanA | sanB | sanC | sanD | san D
1 | Hinh anh /uy tin/Vitridialy | 0,1 9 6 10 4 4




38

2 | Cong nghé 0,1 10 7 9 2 4
3 | Mang ludi phan phdi 0,2 3 6 10 4 5
4 | Kha ning phat trién va doi | 0,3 9 9 10 3 6
moi san phém dich vu
5 | Chi phi san xudt 0,05 10 3 9 5 6
6 | Dich vu khéach hang 0,04 10 9 7 4 4
7 | Nguon nhén lyc 0,05 10 8 7 5 4
8 | Tinh hinh tai chinh 0,05 7 10 5 7 6
9 | Trinh d§ quang céo 0,06 9 10 9 5 5
10 | Kha ning quan Iy thay d6i | 0,05 8 10 8 5 4
Diém binh quan 7,9 7,7 9,2 3.9 5,1
Vi thir 2 3 1 5 4

Nguén: M6 ta ciia tac gid

1.3.4. Phuwong phap diéu tra khach hang

Mot ngudn thong tin quan trong dé danh gia ning lyc canh tranh cia mot
khach san chinh la nhitng khach hang da st dung dich vu ctua khéich san 46 va
cung 1a khach hang cua cac khach san khac. Phuong phdp nay doi hoi phai tuan
thit mot s6 quy tic chon lya d6i twong danh gia va phuong phap danh gia nhat dinh
thi méi tao ra cic danh gia khach quan va xac dang vé ning luc canh tranh cua
khach san. Hon nita, viéc xay dung co sé dir liéu chung vé khach hang va lya chon
khach hang dé thu thap y kién 1a rat quan trong. Xay dung mot tap hop cac khach
hang dé 1am co so cung cap thong tin danh gid. C6 nhiéu phuong phap dé thu thap
thong tin nhu: tiép Xuc truc tiép, phat phiéu diéu tra, website, e-mail, dién thoai...
Vén dé can nhin manh & ddy 1a phai xay dung co s¢ dit liéu (CSDL) chung vé
khach hang (KH) da str dung dich vu cta khach san va nhiéu dich vu cua céc
khach san khac. Ngoai ra, viéc lya chon doi tuong diéu tra thu thap y kién cuy thé

thuong can thém thong tin bo sung tir nhitng ngudn dir liéu khac nhu: thong tin vé
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thi truong, vé doi thi canh tranh, thong tin tir cac hang lit hanh va nha cung cap...
Néu lya chon khong chinh xac c6 thé lam cho nhiing danh gia bi sai lac va khong
chuan xac. Do viy, viéc dam bao chon ding nhiing khach hang dé thu thap thong

tin danh gia 1a van dé rat quan trong dé c6 nhiing danh gia chinh xac khach quan.

1.4. Kinh nghiém ning cao ning lwc canh tranh ciia mdt s6 tap doan
khach san quoc té

1.4.1. Khach san Ritz-Carton Singapore

Khach san Ritz-Carlton, Millenia Singapore thudc tap doan Ritz Carlton n6i
tiéng so hitu va quan Iy 70 khach san tong cong 18.475 phong trén 23 qubc gia
trén thé giéi voi trén 32.000 nhan vién. Khach san Ritz-Carlton, Millenia
Singapore toa lac tai trung tdim Marina Center cua Singapore khai di vao hoat
dong nim 1996, cao 32 tang voi 608 phong véi 19 phong hang sang trong va 03
phong tong théng nhin ra Vinh Singapore, khach san duoc kién trac su ndi tiéng
Hoa Ky Kevin Roche thiét ké. Khach san sir dung 4.200 birc tranh néi tiéng trong
bd suu tap tranh cua cac hoa sy Frank Stella, Andy Warhol and Dale Chihuly dé
trang tri trong khach san. Khach san Ritz-Carlton, Millenia Singapore duoc xép
hang 1a khach san phuc vu doanh nhan tot nhat chau A. Tap doan khach san Ia tap
doan duy nhat da hai 1an nhan giai thuong vé chat lugng uy tin nhat ciia Hoa Ky 1a
giai thuéng Malcolm Baldrige National Quality Award trong linh vyc kinh doanh
dich vu.

Cac hoat dong nang cao niang luc canh tranh cia khach san; Thi truong
muc tiéu cua Khach san The Ritz-Carlton, Millenia Singapore 1a ddi twong khach
doanh nhén t61 lam viéc va cong tac tai Singapore nén khach san da tap trung cung
cap nhitng dich vu t6t nhét cho ddi tugng khach nay. Cu thé la:

THE RITZ-CARLTON CLUB: Ngoai céc dich vu va phong hop hoi thao 16n
rong 1000 mét vuong thi khach san da thanh 1ap khach san cau lac bd The Ritz-
Carlton bao gém 128 phong dic biét nim & cac ting cao nhit cua khach san véi

cac dich vu cung cép thong tin va giup do cho khach cong vu dac bi¢t. Cau lac bo
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c6 mdt sanh riéng biét phuc vu moi nhu cau dn uéng va dam phéan cong viéc trong
thot gian khach luu tra tai day.

Dich vu lién lac di dong 24/24: Khéach san da cung cép dich vu cung cép
chuyén tiép cudc goi 24/24 cho khach bang cach chuyén tiép bat cir cudc goi nao
t5i phong cua khach s& dugc chuyén t6i dién thoai di dong cua khach bat ky dia
diém nao trén Singapore néu khach khong cé trong phong. Ngoai ra, moi tinh nhin
thong tin cAn nhin cho khach déu dugc chuyén téi khach thong qua tin nhan di
dong (SMS). Dién thoai di dong ciing dugc cung cap mién phi cho khach trong
thoi gian khach luu tra tai khach san. Néu khach khong tra 101 cudc goi thi ndi
dung tinh nhan s& duoc tong dai luu lai dé bao cho khach sau. Khach san The Ritz-
Carlton, Millenia Singapore da 4p dung dich vu nay mién phi dau tién trong khu
vuc chau A Thai Binh Duong.

Dich vu van phong di dong: Khach san The Ritz-Carlton, Millenia Singapore
cung cap cac dich vu va tién nghi trong phong cua khach dé khach 1am viéc trong
moi truong nhu mot van phong di dong cia minh tai khach san. Khéach san cung
cap cac loai van phong pham, may moc in an, huy tai liéu vv...dé phuc vu cong
viéc cua khach trong thoi gian luu tr. Phong ngt ctia khach cling dugc trang bi
cac thiét bi am thanh va video tdi tan nhét (loa bose, man hinh LCD 37 inch,
internet toc d6 cao) dé phuc vu hoi nghi héi thao tir xa.

Chinh sach quan Iy chat heong: Chat heong hang dau

Trong mét diéu tra 4o théa man cua khach hang gan ddy cta tdp doan Ritz-
Carlton thi dén 99% khach hang ndi théa man véi moi chét luong dich vu va hon
80% cho réng cuc ky thoa man véi chat lugng dich vu cua khach san. bé phuc vu
chinh sach ning cao chat lugng hang dau, khach san cho phép moi nhan vién & bét
ky bd phan nao c6 thé quyét dinh ngay khoan tién boi thudng cho khach hoic giai
quyét cac phan nan cho khach v&i mirc tran cho phép 1a 2000 USD. Khéch san ¢6
chinh sach yéu cAu moi nhan vién phuc vu va nhan vién quan Iy tham gia 250-300
gio dao tao vé chat luong dich vu cho nam dau tién lam viéc ciia minh. Pic biét 1a

moi nhan vién ti€p xuc tryc ti€p vdi khach sé cd nhitng khoda hoc dao tao ky nang
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chuyén siu vé giao tiép va giai quyét phan nan cta khach va khach san luén c6
chinh sach thing tién cho moi vi tri dé nhan vién ludn c6 dong co lam viéc. Nhiéu
giam dbc cac vi tri dam nhiém béi nhitng nhan vién trude kia 13 nhitng nhan vién
tiép xuc truc tiép voi khach.

Khach san Ritz-Carlton, Millenia Singapore ap dung chinh sach quan 1y chat
luong toan dién va chinh sach lién tuc nang cao chét luong 1a chinh sach 16n nhat
dé ting cuong kha ning canh tranh cia minh nham dat dugc danh hiéu 13 khach
san cho doanh nhan tét nhat thé gidi. Khach san da 4p dung mé hinh quan 1y “ Kim
tu thap-Pyramid” dé quan 1y chat luong cia minh. Moi nhan vién déu dugc phat
huéng dan dat duoc tiéu chuan chét lugng vang véi kho nho bo tii bao gdm tim
nhin, chién luge, van hoa kinh doanh, cam két cia doanh nghi¢p va nhan vién va
ba budc cung cap dich vu hoan héo cia tap doan. Thong thudng cic budc nay liét
ké nhing ky vong cua khach san d6i v6i mdi nhan vién va cac quy tic giao dich
v6i khach hang. Cac tiéu chuan chat lugng nay duogc luén dugc ghi nhd bang cach
mdi ca lam viéc nhan vién cung trao ddi lai va cam két thuc hién nhiing diéu da ghi
trong quy tac.

Ngoai ra khach san ciing da thanh 1ap cac do6i huéng dan va lam guong trong
phuc vu khach. Cac thanh vién doi hudng dan nay co vai trd tap hudn, gitp d va
dao tao nhan vién cong viéc hang ngay dé ho c6 k¥ ning va thai do thanh thuc
trong moi cong viéc. Ngoai ra, cac thanh vién trong ddi huéng dan lam viéc
thudng xuyén bén canh véi nhitng nhan vién méi va nhan vién tiép xtc truc tiép
v6i khach dé giup d& xir Iy cac truong hop can thiét. Cac nhan vién cua khach san
duoc trang bi tinh than lam viéc theo nhom va trach nhiém tich cuc tham gia vao
moi hoat dong cta cac phong ban bd phan khac nhau néu can thiét dé nang cao
chat luong dich vu va giai quyét cac phan nan cta khach. Khach san ciing t6n vinh
danh hiéu “Nhan vién dién hinh ctia Tap doan The Ritz-Carlton” va cung cép cho
nhirg nhan vién dugc nhan danh hiéu nay bang cac khoa dao tao chuyén sau va co
hoi thing tién nghé nghiép.

Khdch san ¢6 chinh sach “cd thé héa moi hoat dong phuc vu” dé dap tng

moi nhu ciu riéng biét va da dang cua khach. Nhim tao ra va duy tri khach hang
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trung thanh, khach san luu lai moi dir li€éu ca nhan, s¢ thich cua moi khach da &
trong khach san va co s& dir li¢u nay cling co thé truy cap duogc tu moi khach san
khac trong tap doan dé phuc vu tot nhat yéu cu cua khach & moi noi. Ngoai ra,
khach san c¢6 chinh sach trao quyén cho nhan vién lam moi thir ¢6 thé, dé dap ing
t6t nhat nhu cu ciia khach hang. Khach san thué cac chuyén gia tu van dé tim ra
trong quy trinh phuc vu cac khau nao va hoat dong nio c6 thé xay ra 18i nhat, tir d6
dua ra tap hop 1070 vi du cu thé thuong xuyén xay ra ciing nhu quy trinh hudng
dan xtr 1y dé nhéan vién thyuc hién hang ngay nham tranh moi sy cb trong qua trinh
cung cép dich vu.

Néu khach hang nao chua théa man dich vu trude do cua khach san, khach
san s& cir thém nhan vién chuyén tdm lo ling diéu phdi cac dich vu cho khach
trong khach san dé dat thoa man tot nhat cho khach nham bién khach hang d6
thanh khach hang trung thanh cta khach san.

1.4.2. Cac khach san thuoc tap doan Accor

Tap doan Accor 1a mot cong ty khach san hang dau cia Phap ¢ chau Au
chuyén vé khach san, du lich va dich vu. Accor hoat dong tai 100 quéc gia voi
150,000 nhan vién. Tinh dén nam 2007 cong ty s& hitu va quan 1y gan 3871 khach
san vo1 461,698 phong, tir loai khach san binh dan dén cao cép, dép ung hau hét
nhu ciu cta cac doan thi truong khach. Nam 2007 Accor dat 8,121 tri¢u euro
doanh thu va lgi nhuan rong dat 883 triéu eudo. Doanh thu tang truong 6,5% va )
lugng khach san tdng 7,9 % [24, tr.4 ]

Pé co thé canh tranh mot cach hiéu qua véi cac cong ty khac trong viée thu
hat cac doi tuong khach tir cac doan thi truong khac nhau, Accor cé céc loai san
phém tuong Ung voi cac thuong hiéu khach san voi chat luong va gia ca dich vu tur
binh dan dén cao cap, cu thé nhu sau:

Sofitel 12 Loai khach san cao cAp nhét (twong duong 5 sao va 5 sao ++), co
161 khach san, san phélm duoc thiét ké, bai tri mang dam phong cach Phap doc
dao. Sofitel thuong dugc lya chon tai cac vi tri Iy tudng cia cac thanh phé 16n, cac

trung tdm du lich noi tiéng trén thé gidi.
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Loai thuong hiéu khach san tuong duong 3 sao dén 4 sao ++ gdm c6: Pulman
(4 sao ++) la loai khach san cao cép nhdm vao thi truong khach du lich cong vu.
Gallery va Novotel (4 sao) nham vao khach du lich va khach cong vu. Tinh dén
nam 2007 c6 téng s6 384 khach san véi 2 thuong hi¢u trén & 58 nudc.

Thuong hiéu Mercue (3 sao dén 3 sao ++), c6 704 khach san & 50 nudc.

Suite hotel 1a loai thuong hiéu khach san véi thiét va bai tri noi that theo
phong cach méi va doc dao. Trong khi thuong hiéu Adajo véi san pham tao cho
khach ¢6 cam giac thodi mai nhu ¢ nha ctia minh.

Cac thuong hiéu khach san loai pho thong (economy) co: All seasons (3 sao)
- 12 loai khach san duoc thiét ké theo kiéu truyén théng két hop voi khung canh
thién nhién, c6 chat lugng tot. Khach san Ibis (2-3 sao) voi gia ca hop véi thi tién
nhiéu ngudi, phuc vu 24/24 h trong ngay.

Céac thuong hiéu khach san binh dan (1-2 sao) nhu Motel 6, Accor ¢6 1 chudi
mang thuong hiéu nay véi 918 khach san @ My va Canada; 378 khach san mang thuong
hiéu Etap ¢ 14 nudc thude chau Au duge cung cép dich vu va tién nghi don gian.

Pé co thé quan 1y duoc chat luong dich vu twong tng vdi timg thuong hiéu,
Accor xay dyng bg tiéu chuan dich vu tdi thiéu cho tung thuong hiéu. Cac khach
san can ct vao bd tiéu chuan nay dé xay dung cac san phélm cu thé cho khéch san
minh nhu cac yéu cau vé thiét ké noi ngoai that khach san, ndi that phong ngu,
sanh 18 tan, cach bai tri , 46 dat phong, phong tim vv. Cac quy trinh phuc vy, an
ninh, an toan phong chéng chay nd, an toan vé sinh thuc pham, quy trinh giai
quyét cac van dé thuong xay ra trong kinh doanh khach san vv. Tai mdi khach san
déu c6 mot giam ddc chiu trach nhiém vé quan 1y kiém tra chat luong hang ngay.
Nguoi nay con chiu trach nhi¢ém dao tao huin luyén nhan vién cac by phan déap
ng dugc theo tidu chuan cua khach san (cin cr vao nhiing thiéu sot cta nhan
vién), tap hop va trd 101 cac y kién, nhan xét khen, ché ctua khach.

Trong thiét ké khach san, Accor chu trong viéc t6i uu hod trong thiét ké theo

hudng tiét kiém nang luong, nudce va than thién moi truong nhu lép dat cac thiét bi
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dé su dung dugc nang lugong mat troi cho cac hoat dong cia khach san. Tbi wu hoa
trong thiét ké khong nhitng gitp cho san pham cia cac khach san Accor cé tinh
canh tranh tot hon do giam thiéu duoc nhiéu chi phi ddu vao ma con giup giam

nhirng tdc dong xau dén moi truong

Vé quan tri nhan luc: Accor ¢6 chinh sach thu hit nhan sy quan 1y cap cao va
nhan vién gioi tay nghé. Nam 2007 Accor da tuyén dung thém ti 30,000 nhan
cong. Dé co thé khai truong thém 1000 khach san vao nim 2010, cong ty can c6
1000 giam dbc khach san, khoang 5000 quan 1y cac b phan nghiép vu va 50,000
nhan vién. Do thi trudng lao dong chau Au co dic diém 13 dan sé dang gia di, lao
dong tir cac nudc mdi gia nhap cong dong chau Au lai thiéu k¥ niang nghé; Accor
da c6 chuong trinh hop tac cu thé voi cac bod gido giuc dao tao, cac truong dai hoc
va cao dang nghé trong viéc giao luu hudng nghiép, tim kiém sinh vién ¢ ning
Iyc tao ngudn tuyén. Accor ciing c6 chuong trinh thuc tdp quan 1y tai khach san
cho nhitng sinh vién suit sic. Nhirng sinh vién dugc lya chon tham gia chuwong
trinh nay duoc kém cap lam viéc theo mdt noi dung duoc chuan bi chu dao bai
khach san. Sinh vién dugc trd lwong. Sau 12 thang thuc tap thanh cong sinh
vién s& duoc bd nhiém vao mot vi tri quan ly. Cac khach san nhu Sofitel,
Pulman vv luén c6 chuong trinh thuc tap, dao tao tai chd cac chirc danh nhu
giam dbc sy kién, giam ddc cac bo phan nghiép vu, giam déc quan 1y chat

luong, phan mém quan 1y vv..

Vé quang ba (PR): nhdm hd trg cho cic khach san thanh vién trong viéc
quang b4, xay dung hinh anh thuong hi¢u, Accor c6 mang ludi PR thong qua viée
Iwa chon hop tac véi 9 cong ty PR tot nhét, ¢ tinh chuyén nghiép cao ¢ cac ving
dia 1y khac nhau trén toan cau bao gom Bic My, Nam My, Tay Au, Pong Au,
Hong kong vv. Céc cong ty ndy s& gitp gidi thidu cac phong vién, bién tap vién
gidi cling nhu kiém ching than nhan cua cic phéng vién ciia cac phuong tién
thong tin dai chung cho cac khach san cua Accor trén dia ban, ddm bao cho viéc
giao tiép, quang ba hinh anh va marketing cho cac khach san ctia Accor mét cach

hiéu qua nhat.
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Accor ciing chu trong cong tac dao tao tai chd, ddo tao nang cao nghiép vu,
xay dung 150 chuong trinh huan luyén nang cao k¥ ning hd trg cho nhiing thay
d6i trong kinh doanh, phuc vu khach nhu cic chuong trinh cip chung chi nghé
nghi¢p cho nhan vién dang lam viéc, chuong trinh dao tao gidm ddc khach san
tuong lai va dao tao giam ddc khach san co trién vong dé dam dwong cac cuong vi

tong giam doc quoc gia hodc khu vuce cua Accor

Mang lu6i hé théng dit phong/giir chd toan cau (TARS) tién tién hon so voi
cac dbi thii canh tranh, thuan tién cho khach hang va dbi tac (xem hinh.1.3 va 1.4).
Hé théng dit phong du lich cia Accor nhan cac yéu cau dit phong va gitt chd tir
cac ngudn nhu GDS (hé théng phan phdi toan cau), mang Internet, cac hé thong
lién két khac, Trung tam dat chd ctiia Accor, Cac khach san dugc trang bi TARS

tryc tuyén va cac hé théng phan phdi khac nhu Minitel vv.
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Tung tam giir H¢ Nhan vién xir ly
chd thon céc yéu cau djt
g phong
dat
chd
toan
céu(
(GD
S)

Nguon: Khdach san Sofitel Metropole Ha Néi

Hinh 1.3. Hé thong giw chd, diit phong du lich (TARS) cho khach san ciia

tap doan Accor
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tranh ctia mot khach san dwa vao bén nhém chi tiéu chu yéu la: tai chinh, thi phﬁn,
co so vat chat k¥ thuat va lao dong. Mic du c6 nhiéu phuong phap danh gia ning
Iuc canh tranh khach san nhu: Phuong phap diéu tra khach hang; Phuong phap
chuyén gia; Phuong phap ma tran Thomson Strichland vv, nhung bang su két hop
gitta 1y luan va thuc tién, cin clt vao diéu kién thuc té ctia Viét Nam, luan an da dé
xuat sir dung két hop 2 phuong phap phan tich thi phan va phuong phap ma tran
Thomson Strichland dé danh gia téng thé vé mat dinh lugng va dinh tinh nang lyc
canh tranh ciia khach san. Phuong phap phan tich thi phan hién dang duoc cac
khach san quéc té 5 sao dang hoat dong tai Viét Nam &p dung dya trén 2 chi ti€u
chu yéu 1a cong suét st dung phong trung binh va gia 1 dém/phong trung binh dé
tinh ra cac chi tiéu dinh luong quan trong khac 1am co s so sanh, danh gia vi thé
cling nhu két qua kinh doanh cua mdt khach san so sanh vdi cac khach san canh
tranh d6ng hang khac. Phuong phap phan tich thi phan c6 uu diém 14 c6 thé xac
dinh nhanh vi thé canh tranh ciia khach san trén thi trudng hang ngay, cho mdi
tuan, mdi thang vv.. Phuong phap ma trin ciia Thomson Strichland dé danh gia cac
chi tiéu dinh tinh khac mot cach téng thé nang lyc canh tranh cua mot khach san.
Viéc st dung két hop 2 phuong phép trén s& duogc sir dung cho viéc danh gia ning
luc canh tranh cua céc khach san Viét Nam khac ma ndi dung s€ dugc trinh bay &
chuong 2.

Chuong 1 ciing di da tong két mot sb kinh nghiém qudc té trong nang cao
nang luc canh tranh cua khéch san . Bai hoc kinh nghiém c6 thé duoc rat ra dé cac
khach san cua Viét Nam tham khao 1a: Mdi khach san can lya chon mot sb thi
truong muc tiéu va c6 duoc san pham phu hop véi ting thi trudng muc tiéu do;
Nang cao nang lyc canh tranh béng chét lugng dich vy vuot trdi; Thu hut duogc
ngudn nhan luc chét luong cao, dio tao lao dong ¢ k¥ nang phuc vu chuyén nghiép
cling nhu trao quyén cho nhan vién chu dong giai quyét tai chd nhitng yéu cau, doi
hoi cua khach; Nang lyc canh tranh ctia mdi khach san con phu thudc vao kha nang
ung dung cong ngh¢ tién tién dé tao sy thuan tién trong viéc dit, ding ky cho, thiét

ké giam tiéu hao niang luong gop phan giam chi phi, ha gia thanh san pham.
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CHUONG 2
THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA CAC
KHACH SAN VIET NAM

2.1. Cac yéu t6 anh hwéng dén ning hre canh tranh cia cac khach
san Viét Nam
2.1.1. Niing luc canh tranh quéc gia (cac yéu té thudc mdi truwong vi mo)

Nhu da phéan tich & Chuong 1, ning lyc canh tranh qudc gia phan 4nh ning
lgyc ctia Chinh phu trong vi¢c xdy dung mot moi truong kinh doanh noéi chung
nhim dam bao viéc phan bo hiéu qua ngudn luc nham duy tri ting trudng kinh té
cao va phat trién bén vimg. Moi trudng kinh doanh tot s& tao ra thi truong canh
tranh hiéu qua va tao tién dé cho doanh nghiép nang cao ning luc doi moi cong
nghg, trinh d6 va hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép nhat 1a trong thoi
dai hién nay khi ma cudc canh tranh gay gat trong WTO khong chi dién ra giita san
pham voi san pham, doanh nghiép v6i doanh nghiép ma con dién ra gay gat gitra
nha nudc vdi nha nude trong viéc hoach dinh chinh sach va chién lugc phat trién
nham phat huy ndi luc va thu hat ngudn lyc tir bén ngoai. Dudi day s& xem xét va
phan tich ning luc canh tranh qubc gia ciia Viét Nam theo cic yéu t6 vi mo thudc
nén kinh té n6i chung

Vé méi trwong kinh doanh va méi trieong phdp 1y: Theo bao cao Mbi trudng
Kinh doanh nim 2008 ctia Ngan hang thé giéi [ 101, tr. 4 ] thi Viét Nam mac du da
cai thién rat nhiéu so véi trudc kia va dang dan thu hep khoang cach véi cac quic
gia dimg dau trong khu vuc Pong A-Thai Binh Duong, ciing can cai thién nhiéu
linh vuc thi méi bang cac qubc gia trong khu vuc. Cu thé 1a méi trudng phép 1y
trong nhiéu nim qua da goép phan cai thién moi trudng kinh doanh va ning cao
muc do thuan lgi trong kinh doanh. Viét Nam da ban hanh nhiéu bd luat quan
trong dac biét 1a Luat Doanh nghi¢p nam 2005 va B§ Luat Dan sy 2005. Hai bd

luat nay da gop phan dang ké vao cai thién moi truong kinh doanh, dé 13 nhiing cai
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cach lién quan dén thu tuc dang ky kinh doanh (PKKD), ban hanh Luat pha san
m&i va ap dung cac bién phap day manh viéc thuc thi hop dong, giam chi phi ding
ky va chuyén nhuong bat dong san cho doanh nghiép.

Nghi dinh 163/2006/ND-CP vé Giao dich Pam bao di cho phép doanh
nghiép st dung tai san hién c6 va sé co trong tuong lai, htru hinh va vé hinh lam
tai san dam bao khoan vay bang cach cho phép mé ta loai tai san va nghia vu trong
hop dong thé chap. Luat Doanh nghiép méi da c6 nhiéu quy dinh thong thoang ,
trong d6 quy dinh cac hoat dong chinh ctia cong ty phai c6 sy tham gia ctia nha
dau tu, dong thoi ting cudng yéu cau cong khai thong tin trong cac giao dich co
lién quan va dua ra quy dinh vé trach nhiém cta giam doc va thanh vién hoi dong
quan tri cong ty trong viéc bao toan lgi ich cua c¢6 dong va doanh nghiép. Tuy
nhién, Viét Nam ciing can cai thién mot s6 linh vuc ma Viét Nam hién con xép
hang thip trong 3 linh vuc: bao vé nha dau tu, giai thé doanh nghiép, va dong thué.

Viét Nam nam trong sd nhitng qudc gia bao vé nha dau tu kém nhat trudce sy
lam dung tai san doanh nghiép ciia giam ddc hay thanh vién hoi dong quan tri.
Béao céo cling cho biét mic du Luat Chung khoan va Luat Doanh nghi¢p mdi da
quy dinh nghia vu va trach nhiém cua giam ddc va thanh vién hoi dong quan tri,
nhung chua dua ra co ché thuc thi cac nghia vu nay.

Viéc giai thé doanh nghiép ¢ Viét Nam hién van con nhiéu bat cap. Theo bao
cdo nay, co ché hién tai cho viéc giai quyét cac vu pha san tai Viét Nam thuong
kho khin va mat thoi gian. Vi dy, mot truong hop pha san tai Viét Nam co6 thé mat
5 ndm ma doanh nghiép chi thu hoi lai duoc 18% no. Vi thé, rat it doanh nghiép
giai thé theo ding nhimg quy dinh va tha tuc chinh thiec.

Viét Nam da c6 nhiéu thay d6i vé moi trudng phap 1y trong nim qua, gop
phén cai thién méi truong kinh doanh va nang cao muc dd thuan loi trong kinh
doanh, theo mot bao cio mai ctia Tap doan Tai chinh Qudc té (IFC) va Ngan hang
Thé gidéi (WB). Bao céo cho théy Viét Nam d3 tao diéu kién thuan loi hon cho
doanh nghiép trong linh vuc tiép cin tin dung bang viéc mé rong pham vi tai san

c6 thé sir dung dé thé chap. Bo Luat Dan sy 2005 va Nghi dinh 163/2006 vé Giao
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dich B4do ddm da cho phép doanh nghiép stir dung dong san — hi¢n c6 va s€ c6 trong
tuong lai, hitu hinh va v6 hinh 1am tai san dam bao khoan vay bang cach cho phép
mo ta loai tai san va nghia vu trong hop dong thé chap. Viét Nam ciing ban hanh
Luat Chung khoan, quy dinh rd hoat dong cua thi truong ching khoan va trung
tam giao dich ching khoan. Ngoai ra, Viét Nam con ting cuong bao vé nha dau tu
thong qua viéc ban hanh Luat Doanh nghiép méi, trong d6 quy dinh cac hoat dong
chinh ctia cong ty phai c¢6 su tham gia ciia nha dau tu, dong thoi ting cudng yéu
cau cong khai thong tin cua cong ty trong cac giao dich co cac bén lién quan, va
dua ra quy dinh vé trach nhiém cta giam d6c va thanh vién hoi dong quan tri cong
ty trong viéc bao toan loi ich cua c6 dong va doanh nghiép.

Trong hé théng luat lién quan dén linh vuc du lich thi sy ra doi cua Luat Du
lich duoc Quéc hoi ban hanh tai ky hop tha 7, Quéc ho1 khoa 11 va c¢6 hi€u luc tur
ngay 01/01/2006 c6 nghia quan trong trong viéc thé ché hod chu truong, chinh
sach phat trién du lich cua bang va Nha nudc Viét Nam, mot budc can ban cia
qua trinh hoan thién khung phap 1y trong linh vuc du lich, tao diéu kién thuan loi
cho du lich but 1én phat trién manh trong giai doan to1, dac biét trong viéc thuc
hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam 2006-2010, 1am nong cdt tao ra
budc phat trién vuot bac cua khu vuc du lich. Luat Du lich duoc xay dung trén co
so ké thira Phap 1énh Du lich nhung c6 nhiéu diém méi phan anh duogc thuc tién
ctia hoat dong du lich trong thoi diém hién nay va trong tuong lai, phi hop véi xu
huéng phat trién chung ctia nganh ciing nhu phu hop véi hé théng chinh sach khac
ctia Nha nudce. Dic biét, Luat Du lich di thé hién duogc quan diém cua bang va
Nha nudc phét trién du lich thanh nganh kinh té mii nhon cua dat nudc. Trong
Luat Du lich quy dinh Nha nuéc ¢ chinh sach khuyén khich, vu dai vé dét dai, tai
chinh, tin dung ddi véi to chire, ca nhan dau tu vao mot sb linh vuc trong du lich;
lam rd hon cac linh vuc Nha nudc thyc hién va nhitng linh vyc Nha nudéc hd trg dé
phat trién du lich, trong d6 chu trong dau tu co so ha ting, cong tac xtc tién, quang
ba qudc gia, bao vé tai nguyén, méi trudng du lich; cho phép thanh lap quy hd tro

phat trién du lich vv...Trén co so nhitng chinh sach co ban nay, Chinh pha s& ban
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hanh mét s6 co ché, chinh sach cu thé, dic thu, ap dung trong mot giai doan nhat
dinh dé tao ra budc dot pha trong phat trién du lich.

Luat Du lich cht trong dén nang cao tinh hdp dan cua san pham du lich. Cac
diéu khoan trong Luat chi tiét hod viéc xac dinh tai nguyén du lich, van dé quén 1y,
bao vé tai nguyén, méi trudng du lich, nham bao dam nguyén tic phat trién du lich
bén viing. No1 dung quy hoach du lich dugc dua vao Luét dé khéng dinh sy phat
trién du lich phai theo quy hoach, bao dam tinh hiéu qua cta dau tu du lich trong
pham vi toan qudc va cia mdi dia phuong; ngin ngira tinh trang xay dung 16n xon,
mat my quan, anh hudng tiéu cuc dén méi truong sinh théi tai cac khu du lich,
diém du lich. Viéc xac dinh, phéan loai, céng nhan va té chirc quan 1y khu, diém,
tuyén, d6 thi du lich, nhitng yéu t6 co ban tao nén san pham du lich, s& c6 tac dong
tich cuc dén viéc hinh thanh san phém du lich dic sic, hép dan cua Viét Nam.

Ngoai ra, dé c6 khung phap i chuan muc trong phat trién hoat dong du lich,
tranh tinh trang ty phat trong hoat dong du lich, Luat Du lich da dé cap dén van dé
xa hdi hoa trong linh vuc du lich, sit dung du lich nhu mot cong cu hitu hi¢u dé
x04 d6i, giam nghéo dugc quan tim hon théng qua cac chinh sach khuyén khich
moi to chirc, c4 nhan dau tu phat trién du lich, khuyén khich cong dong dan cu
tham gia va dugc huong o1 ich tir cac hoat dong du lich. Trong phén kinh doanh
du lich, dé nang cao tinh chuyén nghi¢p va chat luong cac dich vu du lich, dam
bao quyén lgi cua khach du lich, Luat Du lich bd sung mot s6 noi dung cho phu
hop véi tinh hinh phat trién hién nay. Cu thé, bd sung nganh nghé kinh doanh phat
trién khu du lich, diém du lich nham khuyén khich viéc dau tu ton tao, xay moi
khu du lich, diém du lich thoa man nhu cau tham quan, nghi dudng cua khach du
lich; b6 sung quy dinh vé dai 1y lit hanh, hop dong it hanh, phan biét rd trach
nhiém cua doanh nghi¢p giao dai ly va dai Iy du lich trong viéc thuc hién cac noi
dung da hop dong véi khach du lich; quy dinh cac diéu kién dbi voi phuong tién
van chuyén khach du lich, cac co sé¢ kinh doanh dich vu du lich trong khu, diém va
d6 thi du lich dé dam bao chat luong dich vu du lich; bo sung cac quy dinh vé dam
béo an ninh, an toan, ctru ho, ctru nan, bao hiém du lich va giai quyét yéu cau, kién

nghi cua khach du lich dé khach yén tdm hon khi di du lich [9, tr. 3-9]
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Nhitng quy dinh trong Luat Du lich vé co ban di tiép can duoc véi qudc té,
tao nén nhitng nén tang viing chic dé thu hat cac doanh nghiép du lich nudc ngoai
dau tu, hop tac kinh doanh véi Viét Nam dong thoi thu hiit ngay cang nhiéu khach
du lich quéc té dén Viét Nam.

RO rang, cac ndi dung quy dinh vé bao vé va ton tao tai nguyén du lich, quy
hoach du lich, cong nhan va td chirc quan ly khu, tuyén, diém du lich va d6 thi du
lich; tiéu chuan hoéa can bd quan 1y, nhan vién phuc vy, ti€u chuan hod cac co s
kinh doanh dich vu du lich; cac quy dinh vé dam bao an ninh, an toan, ctru hd, ciru
nan, bao hiém du lich va giai quyét yéu cau, kién nghi cia khach du lich déu nham
thé hién chinh sich ctia Nha nudc ta trong viéc nang cao strc canh tranh, tinh hap
dan cua du lich Viét Nam, bao vé quyén lgi chinh dang ctua khach du lich va céc
nha dau tu, kinh doanh trong linh vuc du lich.

Viét Nam tro thanh thanh vién cia T6 chite Thieong mai Thé gidi (WTO ):
Viéc cam két thyc hién cac quy tac trong WTO sé& gitip Viét Nam thiic day cai cach
chinh sach quan 1y trong nudc dé dap tng yéu cau doi hoi cia WTO, s& tao moi
truong kinh doanh thuan loi, gitp thu hat thém von dau tu nudc ngoai, tao diéu
kién cho nhiéu tap doan khach san noi tiéng thé gioi tiép tuc dau tu vao hoat dong
kinh doanh luu trd & Viét Nam, tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong, nang cao
co sO ha téng va chat luong phuc vu cua hé théng luu tra du lich, khic phuc tinh
trang thiéu phong chat luong cao phuc vu khach du lich trong nhiing thoi diém
dién ra cac su kién 16n cua dit nuge. Mé cira thi truong cho cac tap doan khach
san 16n vao dau tu, mot mat dong vai trd trung tam trong vi¢c thic déy canh tranh
cua thi trudng trong nudc mit khac né ciing gop phan nang cao ning suat hoat
dong hiéu qua hoat dong ciia ca mot nganh so voi cac qudc gia khac. Gia nhap
WTO sé€ tao ap luc budc Viét Nam dan dan g0 bod cac rao can thé ché dbi vai canh
tranh trén thi trudng san pham va thi trudng cac nhan t san xuat trong nudc, boi
vi nhitng rao can nay lam x6i mon kha ning dbi pho véi canh tranh qudc té cua
nén kinh té trong nude. Khi canh tranh qubc té ting 1én va hoat dong thwong mai
tang 1én va voi kha nang tiép can thi truong, cong nghé va k§ nang quan ly thi Viét

Nam sé& c6 nhiéu co hoi phat trién thi truong cua minh. Canh tranh s& 1a mot tac
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nhan quan trong khuyén khich thay doi thé ché ciing nhu ting truéng va ning luc

canh tranh quéc gia.

Tuy nhién nhdn thirc ctia cong ddng doanh nghiép vé ¥ nghia cua viée gia
nhap WTO con han ché, do cac doanh nghiép (dic biét 1 cac doanh nghiép vira va
nho) cta Viét Nam it c6 kinh nghiém co xat qudc té. Nhiéu doanh nghiép chua co
quan hé chinh thirc véi cac cong ty nude ngoai hoac khong cd canh tranh véi cac

doanh nghiép nudc ngoai.

Co 6 vit chit ky thudt va ha tang: Nhiing nim gan day viéc phat trién co s
ha téng & Viét Nam di c6 nhiéu tién bd vuot bac, khoang 9% GDP duogc dau tu
vao co s ha tang. Két qua 1a Viét Nam dang nhanh chong dudi kip cac nuéc lang
giéng vé dich vu cung cip va chi phi. Viét Nam da c6 nhitng budc phat trién ngoan
muc vé co so ha tang nhu vién thong, co so ha tang giao thong van tai va dién khi
héa. Nhiéu so sanh khu vuc da chi ra rﬁng trong mot s6 linh vuc nhu dién va nudc,
vién thong viéc tiép can dd gan bang nhitng nudc gidu hon trong khu vic. Nhin
chung tang dich vu co s& ha ting dan dén viéc gia dich vu ngay cang gan véi gia
trong khu vuc va 1am ting dang ké kha ning canh tranh ctia doanh nghiép Viét

Nam, dac biét trong linh vyc dich vu.

Ddnh gid chung vé moi trwong kinh doanh tai Viét Nam: Mic du da duoc
cai thién rat nhiéu, nhung nhin chung moi trudng kinh doanh Viét Nam van duoc
cac t0 chirc quoc té danh gia xép hang thap so véi cac qubc gia trong khu vuc va
trén thé giéi. Nam 2008, theo danh gia cua Dién dan kinh té thé gigi (WEF) thi
Viét Nam xép hang 70 trén tong sd 134 qudc gia duoc xép hang trén thé gidi. Néu
so sanh vo1 cac nudc trong khu vuc thi Viét Nam chi ding trén Philipines va
Campuchia do Lao va Mién Pién chua dua vao xép hang. Danh sach xép hang nay
dya vao cac nhom tiéu chi chinh ctia nén kinh té nhu: (1) Nang luc canh tranh dya
vao yéu tu nhién (tai nguyén thién nhién, vi tri, stc lao dong...) (2) Canh tranh dya
trén hiéu qua cta nén kinh té; (3) niang luc sang tao cta qudc gia. Theo nhan dinh

cua cac chuyén gia cua t6 chirc Dién dan thé gioi thi ndng luc canh tranh ctua Viét
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Nam yéu do cac yéu té chinh 1 co s¢ ha ting, ngudn nhan lyc (dao tao va gido duc
dai hoc) va yéu t6 mirc d6 sin sang cho cong nghé [ 5, tr.12 ]..

Bang 2.1 Xép hang nang luc canh tranh qudc gia (WEF nam 2008)

Xép hang 2008  Piém s6 2008  Xép hang 2007

Singapore 5 5.53 7

Nhat 9 5.38 8
Hong K¢
Han Qu¢
Dai Loar
Malaysiz
Trung Q
Théi Lar
Brunei
Indonesi
Viét Nar
Philippir

Campuc!

chua ph
phan an|
nang cu
(can luu
ctru Kin

Vién Ng
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Theo bang xép hang cu thé ting tiéu chi danh gia thi Viét Nam déu xép hang
rat thip vé tiéu chi loi thé canh tranh, mirc 6 bao vé nha dau tu, trinh d6 cua thi
truong tai chinh, cac rao can thuong mai, co s ha ting cang , nguén nhéan luc va
thué suat binh quan. RS rang cac yéu té thudc vé ning luc canh tranh cip quéc gia
ké trén c6 anh hudng truc tiép dén nganh kinh doanh khach san ciia Viét Nam so
v6i cac quoc gia trén thé gidi do nganh kinh doanh khach san phu thudc nhiéu vao
co s& ha tang (hé théng cang bién, san bay), ngudn nhan lyc, va rao can thuong
mai dau tu. Bénh canh do, nhirng yéu tb nay duoc thé hién cu thé trén bao céo
thudng nién cia t6 chirc uy tin thé giéi nhu (WEF) sé& c6 tac dong it nhidu dén cac
nha dau tu do thuong xuyén cic t6 chiic qudc té, cac tip doan nudc ngoai tham
khao bao cao ké trén.ngoai ra, viéc Viét Nam xép hang thap hon céc qudc gia trong
khu vuc ciing s& dan t6i bat thuan loi cho cac doanh nghi¢p cua Viét Nam, dac biét
1a cac doanh nghiép dang tim kiém ddi tac dau tu nudc ngoai nhim ting cuong
nang lyc canh tranh ctia minh, do cic nha dau tu thudng c6 xu hudng so sanh cac

qudc gia khac nhau theo bang xép hang nay trude khi quyét dinh dau tu.
2.1.2 Nang luc canh tranh nganh Du lich Viét Nam trong khu vue
(cac yéu to thudc cAp d nganh)

Vé co sé ha ting du lich: Theo nhiéu nghién ctru va diéu tra gan ddy vé mirc
do hép dan va ning luc canh tranh ctia nganh Du lich Viét Nam cho théy Viét Nam
c6 tai nguyén du lich phong phu, dang dang (tai nguyén thién nhién va tai nguyén
nhin van da dang phan bd khip ca nudc) c6 loi thé so sanh hon cac qubc gia trong
khu vyc nhung méi chi & dang tiém ning. Bén canh d6 nhin mot cach tong thé thi
co sO ha tﬁng du lich duogc xem 1a mot diém yéu cua du lich Viét Nam so voi cac
qudc gia trong khu vire. Hé thdng cang bién, sin bay va giao thong duong sit chua
dap tng duoc nhu cau cua hoat dong du lich. Nang luc van chuyén hanh khach va
hé thdng san bay thiéu va chua dong bo, dic biét khéng co san bay nao du 1én va

hién dai c6 thé thu hat cac hiang hang khong 16n trén thé gidi lam diém trung
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chuyén trong viing. Hé thong duong sat va dudng bo chua phat trién va kém xa cac
nudc trong khu vuc. Hién nay viéc di lai béng duong bo gitra mién Bic va mién
Nam va mién Trung con chua that thuan ti€n lam can tr¢o viéc khai thac tai nguyén
du lich bo bién mién Trung. Ngoai ra, con it dudng nhanh, duong phu vao cac
tuyén diém du lich ndi nhitng con duong trung tdm véi phan nodi dia bén trong
cling ngan can viéc da dang hoa diém dén du lich, do vay viéc mo rong hoat dong
du lich dén céc ving dang phat trién ciing gip van dé dan dén qua nhiéu du khach
dén mot s vung du lich, san phém du lich don diéu. Cac trung tam don khach 16n
déu thiéu hé théng dudng lan toa, cho phép viéc dé dang tiép can nhirng ving gan
do. Do vay, san phém du lich Viét Nam hién nay hau hét 1a don tuyén xuyén Viét
di qua mot s6 diém nhan du lich chir chua phat trién thanh nhém céc san pham két

hop tir véi hé thdng dudng lan toa tir mot diém trung tam.

Vé hé thong dich vu va gid cd du lich: Do chua c6 nghién ciru hoan thién
nao tr nganh Du lich Viét Nam vé kha nang canh tranh cta Du lich Viét Nam
trong khu vuc va trén thé giéi nén trong chuyén dé nay, tac gia tham khao nghién
ctru va khao sat danh gia cia Hoi dong Du lich va Lit hanh thé gigi nam 2007 ddnh
gia vé kha nang canh tranh téng thé ctia khu vuc dich vu du lich Viét Nam so véi
cac qubc gia lang giéng. Thong thuong, trong linh vuc du lich va lit hanh, so sanh
nang lyc canh tranh thudong duoc thuc hién gitra cac qudc gia trong khu vuc diém
dén du lich. Do vay trong qua trinh thu thap sd liéu tac gia sé thu thap cac sd lidu
so sanh kha ning canh tranh cua du lich Viét Nam véi cac qudc gia lang giéng
trong khu vuc ASEAN va Trung Quéc, dac bi¢t tac gida chu tam vao Malaysia,
Phillipin, Singapore va Thai Lan. Bang danh gia timg tiéu chi va xép hang cac tiéu
chi d6i v&i nganh du lich cac qudc gia trong khu vic. Bang theo déi canh tranh cta
Hoi dong Du lich va Lit hanh thé gi¢i nam 2007 (bang 2.3 ) da x4c dinh 08 tiéu chi
dai dién bao gdm: i) Chi tiéu Du lich con nguoi, ii) Chi tiéu Canh tranh gi4, iii)
Chi tiéu Phét trién co s¢ ha tang, iv) Chi tiéu Méi truong, v) Chi tiéu vé Tién bd

cong nghé, vi) Chi tidu vé Ngudn nhan lyuc, vii) Chi tiéu vé Tinh mé va viii) chi
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tiéu vé Phat trién xa hdi.. RO rang, so voi cac quoc gia trong khu vuc Viét Nam
kém canh tranh hon (chi xép hang trén doéi véi Campuchia) xét trén cac phuong
dién co so ha tang, cong nghé, nhan lyc, tinh md va cac van dé xa hdi nhung lai co

tinh canh tranh cao hon xét trén phuong dién gié ca.

So véi cac qubc gia Pong Nam A 16n khéc, tinh canh tranh gia ca cta Viét
Nam 13 tét nhat, nhung lai kém hon céc quéc gia canh tranh con lai trén moi
phuong dién khac. Cu thé dbi voi Thai Lan va Indonexia (c6 tai nguyén du lich da
dang va twong ddi twong dong véi Viét Nam trong con mét du khac du lich) thi hai
nudc ndy ludn co tinh canh tranh tot hon Viét Nam xét trén moi phuong dién

ngoai trur gid ca [6, tr.16]

Canh tranh gia
100

Co s& ha tang

- - - - - Malayxia
— @ = Philipin
= =A= = Xingapo
\ — & Thailan
——\/ &t Nam

M& clra Moi trird'ng
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Bang 2.3: Bao cao danh gia nang luc canh tranh trong linh vwe du lich va lir hanh

Chi s6 canh Mbi truong \ . Co so ha Ha tﬁng
. el r 1. Kh 0 4 0 X"
Chi s0 chung | tranh gia du lich u ng' kinh doanh | 1\8u0n mhan | Giao thong tang hang khong
.. phap ly du lich luc du lich van tii bo .
Quoc gia u lic du lich
Rank | Score Rank Score Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank | Score | Rank Score
Vietnam 96 3.57 7 5.47 97 4.02 92 2.98 84 3.71 78 3.38 124 1.25 83 2.65
Malaysia 32 4.63 3 5.89 37 5.04 39 4.31 23 4.55 28 4.95 71 3.19 32 4.18
Philippines 81 3.7 9 5.46 83 4.14 84 3.20 75 3.75 85 3.24 97 2.28 72 2.89
Singapores 16 5.06 25 5.18 7 5.67 13 5.13 37 4.39 1 6.61 43 4.28 15 493
Thailand 42 4.37 11 5.42 63 4.46 42 4.17 30 4.49 51 4.15 39 4.36 27 4.32
Cambodia 112 3.32 15 5.32 116 3.51 116 2.65 86 3.69 99 2.38 125 1.22 100 2.39
China 62 4.06 17 5.3 103 391 70 345 13 4.81 61 3.8 119 1.53 36 3.98
Indonesia 80 3.7 10 5.23 108 3.78 86 3.16 53 4.17 98 2.87 109 1.87 61 3.07

Nguon: WITC's Competitiveness Monitor 2007
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Vé chit lwong nguon nhdn lwc: Nganh Du lich Viét Nam da c6 nhiéu nd
Iuc trong viéc dao tao va nang cao chat luong ngudn nhan luc trong thoi gian qua
viéc viéc thanh l4p nhiéu truong dao tao nghé va trién khai nhiéu dy an quéc té
phat trién ngudn nhan lyc (Cung voi du 4n phéat trién ngudén nhan luc do
Luxenbourg voi s6 von trén 10 triéu EURO, du an EU tai tro v6i sd von khoang
11,8 tricu EURO, nam 2003, Téng cuc Du lich da tiép nhén diéu hanh du an “phat
trién du lich MeKong” do ADB tai trg, véi khoan kinh phi 12,2 tri¢u USD (c6 8,47
triéu USD von vay wu dai) tap trung cha yéu cho xdy dung co sé ha tang du lich tai
dong bang song Cau Long). Tuy nhién, chat lugng va sb luong lao dong trong du
lich chwa dap tUng dugc nhu cdu ciia nganh va sy phét trién va hoi nhap quéc té

cua nganh Du lich Viét Nam trong thoi gian vira qua.

Theo thong ké ctia Tong cuc Du lich (B6 Vin héa - Thé Thao - Du lich) thi
cd nudc hién co6 khoang 1.035.000 nguoi lam viée trong nganh du lich. Trong
do, khoang 20% qua dao tao tu trinh dg so cép trd 1én, trinh do dai hoc chi chiém
3,11%. Bén canh d6, c6 su phan b khong dong déu huéng din vién gitta cac thir
tiéng nhu: huéng dan vién st dung tiéng Phap chiém 10%; hudng din vién tiéng
Han chiém 10%, tiéng Trung Qudc 23%, tiéng Nhat Ban 8%, tiéng Pic 3,9%,
tiéng TAy Ban Nha 1,3%, tiéng Anh chiém 43%...[ 6, tr.3 ] cling tao stc ép 16n cho
nganh Du lich.

Theo d4nh gia ciia nhiéu chuyén gia va nha quan 1y du lich thi hang nim
nganh Du lich can khoang 1.4 triéu lao dong, trong d6 khoang 350 ngan 1a lao
dong truc tiép. Du bao dén nam 2010 s6 lao dong nghiép vu (18 tan, huéng dan
vién, nhan vién budng ban bar..) 12 khoang 300 ngan lao dong va dén nim 2015
khoang 560 ngan lao dong. Nhu vay s6 luong lao dong can ddo tao mdi nim
khoang 19 ngan lao dong va ca nudc c6 khoang 70 co s dao tao du lich vo1 nang
lyc dao tao hang ndm khoang 20 ngan hoc vién, mai chi dap ung hoang 50-60%

nhu cau veé so luong lao dong.
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Vé chat lugng lao dong, theo danh gia cia doanh nghiép tuyén dung lao dong
thi chat luong dao tao cta cac co sd dao tao nghé hién nay con rat thap do thiéu co
sO vat chat k¥ thuat, thiéu gido vién c6 tay nghé va dic biét 1a chuong trinh dao tao
nganh du lich hi¢n nay chua théng nhét tung bac hoc, nd1 dung chuong trinh van
nang vé 1y thuyét, k¥ ning dap Gmg nhu cau thyc tién va trinh d6 ngoai ngir con
thap [16, tr.4 ] Bén canh d6 su 1ong léo trong viéc cap phép hanh nghé huéng dan
vién du lich cling la yéu td khién chat luong nguén nhan luc du lich di Xuéng. Su
thiéu hut lao dong chét lugng c6 tay nghé va k¥ niang dang 1a thach thic dbi voi
nang luc canh tranh ctia du lich Viét Nam n6i chung va nganh khach san néi riéng.
Dic biét 1a su thiéu hut lao dong chuyén mon tai cac tinh mién Trung va céc dia
diém co tai nguyén du lich 12 mot thach thirc ma cac doanh nghiép khach san dang
phai d6i mat. Ty 1¢ lao dong biét ngoai ngit va sir dung thanh thao trong cong viéc
con qua it, day cling 1a mot tré ngai trong viéc thu hat dau tu nude ngoai va phat

trién du lich bén viing tai Viét Nam trong thoi gian téi.

2.2 Thwe trang nang luc canh tranh cia cac khach san Viét Nam
trén pham vi nganh

Vé sé lwong va sw phin bé cia hé théng khdch san: Nganh kinh doanh
khéch san ¢ Viét Nam c6 thé néi chi bt dau phat trién manh tir dau thap ky 90 cua
thé ky trude, khi Viét Nam mé ctra va bat diu mo rong quan hé hop tac quéc té da
phuong va budc vao nén kinh té thi truong. Néu nhu 20 ndm trudc ca nude chi co
khoang vai traim co sé kinh doanh vé&i khoang 20 nghin phong chu yéu phuc vu
cho nhu ciu nghi dudng hang nim cua céng doan cac nganh va mot sb it cho
chuyén gia nudc ngoai va khach du lich qudc té. Ngay nay, cung v6i sy phat trién
kinh t& manh mé cta dat nuéc va hoi nhdp sau cua nganh Du lich, téng 6 co s6
Iru tri duoc xép hang va sd luong budng phong dén thoi diém thang 03 nam 2008
la 4.280 khach san vo1 97.833 buéng dat tiéu chuén, trong d6 c6 280 khach san
duoc xép hang tir 3 sao dén 5 sao v6i tong s6 29, 498 budng [13, tr.16]
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Bang 2.4: Khach san dwoc xép hang tinh dén thang 3/2008

TT HANG SAO SO LUQNG KHACH SAN | SO BUONG

1 S sao 28 7390
2 4 sao 85 10144
3 3 sao 167 11.964
4 2 sao 645 25.610
5 I sao 745 16.973
6 Pat tiéu chuan 3042 45.942

Tong cong 4712 94.974

Nguon: Téng cuc Du lich

Péang cha ¥ 1a nhiéu dy 4n kinh doanh khach san cao cap thudc cac thuong
hi¢u lén nhu Hilton, Accor (Sofitel), Intercontinental, Sol Melia, Hyatt,
Sheraton...d3 trién khai tai Viét nam theo hinh thirc dau tu truc tiép, lién doanh
hodc nhugng quyén thuong hiéu, hop dong quan 1y tai cac dia diém du lich noi
tiéng cia Viét nam. Tai cac thanh phé 16n nhu TPHCM, Ha noi, Pa Nang,
Quang Ninh, Viing Tau, Nha Trang, Hoi An.. khach san dat tiéu chuén 5 sao da
c6 hang chuyc cai hoat dong kinh doanh rat t6t vi du nhu & Thanh phd HCM c6
11 khach san 5 sao gff)m: Caravelle, Sheraton, Omni, New World, Equatorial,
Legend, Renaissance Riverside, Windsor Plaza, Sofitel Plaza, Park Hyatt,
Majestic v6i tong sd phong 3.592; c6 8 khach san 4 sao (1.281 phong) va 20
khach san 3 sao (1.621 phong). Tai Ha Noi, ¢6 9 khach san 5 sao l1a Hilton,
Sofitel, Intercontinental, Sheraton, Plaza, Horison, Melia, Daewoo, Nikko...véi1
2359 buéng, 6 khach san 4 sao, 19 khach san 3 sao. Tai Quang Ninh, c6 09
khach san 04 sao, 13 khach san 03 sao.

Cac khach san tir 3 sao dén 5 sao phan bd tap trung chu yéu tai cac thanh phd

16m va céac trung tam du lich trén ca nudce. Ngoai ra cac khach san nhd, 1¢ va phat
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trién tu phat, co sé vat chat twong dbi nghéo nan, quan 1y chl yéu theo dang gia
dinh chiém ty 18 16n trong tong s khach san cta ca nuédc. Thyuc té nay anh hudng
khong nho t&i sy phat trién nganh Du lich Viét Nam ciing nhu kha ning thu hat
khach luu tri dai ngay tai Viét Nam .

Thuc trang vé hinh thirc sé hivu: Hién nay hé thdng khach san cua Viét Nam c6 5

hinh thtrc s& hiru chinh véi ty 18 nhu sau (Hinh s6 2.2 ):

14
A

- Céc khach san thudc so hitu ciia Nha nuéc chiém khoang 10% tong sb
khach san va 20% tong sd budng. Do chinh sach ¢ phan hoa dang duoc day
manh, nén sé luong khach san thudc loai hinh s& hitu nay ¢6 xu hudéng giam

trong tuong lai.

EIDoanh nghiép Nha nudc EDoanh nghiép tap thé EdDoanh nghi¢p TNHH
EIDoanh nghiép B Congty c6 phéin BLién doanh nudc ngoai
W 100% von nudc ngoai B Khic

Nguo”‘n.' Téng cuc Du lich
Hinh 2.2: Phin b co cAu co sé luu tri khach san theo hinh thire sé hiru
Don vi tinh: %

- S6 lugng cac co s¢ kinh doanh khach san thudc doanh nghiép tu nhén, kinh
doanh c4 thé chiém khoang 35 % tong sd khach san va 29% tong sd budng trong ca

nudc. Mac du c¢o6 nhiéu doanh nghiép tu nhan dang tham gia vao nhiéu dy an dau
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tu 1on trong thoi gian vira qua, nhung nhin chung co s& kinh doanh luu trti thudc
loai hinh nay chu yéu 13 khach san mini va nha nghi du lich loai quy mé nho, chat
lugng thap.

- Cong ty trach nhiém hitu han chiém khoang 14% tong sé khach san va 16
% tong s6 budng.

- Cong ty c¢b phan: Chiém khoang 5 % tong s6 co sd va 8,5% tong sd buong.
Do c6 sy chuyén doi tir loai hinh s¢ hitu nha nuéc sang cong ty cd phan nén sb
lugng co so kinh doanh khach san thudc loai hinh nay dang c6 xu hudéng tang. Mac
du chiém ty trong nho trong hé thdng khach san, nhung hinh thirc doanh nghiép cb
phan dang hoat dong c6 hiéu qua, huy dong dugc ngudn vén nhan rdi trong cac
thanh phan kinh té, gép phan 1am ting hiéu qua kinh doanh v nang cao chét lugng
phuc vu khach hang.

- Doanh nghiép lién doanh v6i1 nudc ngoai: Trong thoi ky méi mé cua, céac
nha dau tu nudc ngoai thudng c6 xu hudng lién doanh voi cac khach san trong
nude dé tham do thi trudng va tranh rii ro. S6 lugng thudc loai nay chiém ty trong
it, khoang 1% tong sb khach san va khoang 7% tong s6 budng phong ciia ca nudc.
Tuy sb luong it nhung vai trd cta cac khach san lién doanh voi nuéc ngoai dong
vai tro quang trong trong viéc chuyén giao kinh nghiém quan 1y va chuyén giao
cong nghé tir cac tap doan 16n cho cac dbi tac Viét Nam. Nhiéu dy an lién doanh
thanh cong c6 chit luong phuc vu tt, phong cach chuyén nghiép di gép phan
nang cao chét luong phuc vu cua toan hé théng CSLTDL, tao ra dugc doi ngl
quan ly va lao dong nguoi Viét Nam tinh chuyén nghiép, kinh nghiém trong quan
1y va phuc vu.

- Doanh nghiép kinh doanh khach san 100% vén nudc ngoai: SO luong cac
co so kinh doanh ¢6 vén 100 nudc ngoai dang ngay cang ting do moéi trudng kinh
doanh & Viét nam ngdy cang hap din va minh bach hon. Néu nhu trudc kia cac
nha dau tu nudc ngodi cé xu hudng lién doanh vai d6i tac trong nude trong cac du
an du lich thi nhitng nim gan day s6 luong cac du an 100% vén nudc ngoai dang

¢6 xu huong ting manh. Mic du chi chiém 0,2% tong s6 khach san va 0,1% tong



66

s6 budng trong ca nude, nhung cic co sd kinh doanh loai nay thuong cac du an to
hop khach san 5 sao, gbp phan lam thay doi co ban dién mao va chit lugng ciia hé
thong khach san Viét Nam. Theo bao céo cia tap doan truyén thong Black Media
nam 2007 thi hién c6 khoang trén dudi 40 dy an kinh doanh luu tra du lich 100%
von nude ngoai dang dau tu vao Viét Nam vi du cac du an Starwood Hotels and
Resorts va Sherataon (Royal International Corporation) tai Ha Long, Banyan Tree
Group va Cattigara One Itd tai Hué, Viceroy Hotels and Resorts (Indochina Land
va Secured Capital Japan), Raffles Danang Resort and Residences (Kingdom Hotel
Investment, Dubai) tai Pa Ning, Kangnam va Chamvitt Group (tai Ha noi), Life
Resorts, Le Peria Living (Phti Qudc)...

Thuc trang vé quy mé: Nhu da dé cap mot phan o trén, cic co so kinh doanh
khach san ctia Viét Nam hau hét 13 ¢ quy mé nho. Nhing co s kinh doanh 16n
hon 300 budng con it va hau hét 1a cac dy 4n déu tu ciia nudc ngoai hodc lién
doanh trong linh vuc kinh doanh luu tri. S6 lugng khach san c¢6 quy mé trén 50
budng chi chiém ¢6 7 %. S6 luong khach san c6 trén 200 budng chiém chi c6 0.5%
hau hét tap trung tai tai cac khu vuc trong diém du lich trong ca nudc nhu Ha Noi,
Thanh phé H6 Chi Minh, Nha Trang, Hué, Pa Nang, Hoi An va Miii N¢.

Bang 2.5: Phan b6 khach san theo quy md

St Quy md l‘<hzich san 6 lromg Ty trong T(R)n‘g s6 | Ty trong
(buong) (%) buong (%)
1 Duéi 10 buéng 1.738 27,22 10.468 8,00
2 10-19 2.635 41,28 34.765 26,58
3 20 -49 1.562 24,47 44.287 33,86
4 50-79 260 4,07 15.830 12,10
5 80 -199 160 2,51 17.249 13,19
6 200 buéng tro 1€n 29 0,45 8.213 6,28

Nguon: Vién Nghién citu phat trién Du lich
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Thuc trang vé co sé vit chit ky thudt va nang lwe qudn Iy khdch san: Hau
hét cac khach san 3 sao déu co co s vat chit k¥ thuat chua dap ung dugc cac nhu
cau da dang di du lich ctua khach. Hé théng san phém cua nhitng khéch san loai
nay moéi chi cung cp cac san pham dich vu co ban lién quan dén chuyén di cua
khach. Céc co so nay tap trung chi yéu vao thi truong khach du lich nude ngoai va
ndi dia, kha ning thanh toan & muc trung binh va dé tinh. D6i ngii nhan vién va
can bd quan 1y cua cac co so kinh doanh nay hau hét chua dugc dao tao bai ban
chuyén nghiép. Trang thiét bi, k¥ ning phuc vu va kha ning giao tiép ngoai ngir
ctia nhan vién con yéu va thiéu chua dap ing duoc nhu cau da dang cua khach du
lich, dac biét l1a cac khach san tai cac vung mién khong phai 1a céc trong diém du
lich. Co thé noi, viéc dau tu co s& vat chat k¥ thuat va dao tao nhan lyc cua cac
khéach san quy m6 nhd chua dugc chu trong. Cac khéach san nay thuong gap kho
khan trong viéc phuc vu cac doan khach 16n, trong quang ba, xtc tién, thu hat
khach, trong ddo tao va boi dudng ngudn nhan luc va thuc hién cac chwong trinh
hanh dong cta nganh. Cac khach san 3 sao c6 quy mé nho gip nhiéu han ché trong
dau tu d6i moi trang thiét bi, ap dung cong nghé quan 1y hién dai, nghién ctru thi
truong va quang ba san pham. Bén canh d6, do thi truong vén & Viét Nam chua
phat trién, 13i suét tién cho vay cao va co ché dé tiép can cac ngudn tin dung ngan
hang han ché, da ngan can nhiéu khach san mé rong quy mé xdy dung, nang cap
tién nghi, md mang dich vu. Cac khach san con gap nhiéu kho khin nhu: thiéu dat
va mit bang dé md rong quy md phong ngi, phong hoi nghi va cac dich vu hd tro;
kho tiép can cac ngudn thong tin thi trudong dang tin cdy dé phuc vu viéc dé ra cac
chién lugc kinh doanh sat véi tinh hinh thuc té; han ché vé kinh nghi¢m, k¥ nang
quan 1y va cac mdi quan hé 1am an trén thuong trudong. Gia ban phong thap nhung
chi phi dau vao nhu: dién, nudc, vién thong, thuc phélm cOn cao va thiéu 6n dinh
dd anh huong khong nho dén kha ning canh tranh. Ngudn nhan lyc 1am viéc trong
linh vuc quan 1y va phuc vu & cac khach san nay con yéu vé nghiép vu, ning suét

khong cao; thiéu k¥ ning quan 1y, ngoai ngit va kha ning st dung ciing nhu kién
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thtre, hiéu biét vé may tinh, internet, thuong mai dién tu. Nhiéu khach san cling
chua that chi trong cong tac tiép thi, tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong
ban toan cau (cac mang phan phdi va dat chd toan cau —GDS) nén kha nang tu thu

hut khach du lich qudc t& con han ché.dan dén hiéu qua kinh doanh thap.

Céc co s6 luu tra khach san tht hang cao (4 dén 5 sao) do cac to chirc va ca
nhan trong va ngoai nudc co tiém luc tai chinh dau tu nén déu c6 co sé vat chat,
trang thiét bi tién nghi hién dai, dich vu phong phu hon. Pac biét, cac khach san 4
sao, 5 thuong do cac nha quan 1y nudc ngoai quan 1y nén tinh chuyén nghi¢p cao,
chu trong dao tao boi dudng ngudn nhan lyc vé chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning
nghé, ngoai ngit va giao tiép nén cé dugce chuan muc qudc té. Cac khach san nay
thuong duoc cac tap doan khach san 16n quan 1y nén phong cach phuc vu, chién
lugc kinh doanh va cong tac quang ba marketing dat trinh d6 qudc té. Tuy nhién,
cling c6 mot s6 khach san 4-5 sao ciia Viét Nam khong thué cac tap doan quan 1y
khach san quan ly, mac du co6 co sé vat chat k¥ thuat hién dai nhung d6i ngli giam
dbc quan 1y chua duoc dio tao chuyén nghiép bai ban nén phong cach va chat
lugng phuc vu chua dat chuan muc chung trong nganh. Cong tic huan luyén dao
tao nhan vién, nang cao chét luong dich vy con han ché. Piém d& nhan théiy la
ngay cang c6 nhiéu dy an dau tu khach san va co s& kinh doanh luu tra vao Viét
Nam nén cac khach san nay dang gip phai vin dé trong thu hat lao dong cé k¥

nang cao vao lam viéc.

Thuc trang vé di ngii lao dpng trong khdch san: Nhin chung chit luong
nguén nhan luc, dac biét 1a lao dong truc tiép tai cac khach san Viét Nam hién nay
déu chua dap tng duoc nhu ciu va hoan toan chua dat chudn muc qudc té. Theo
ngudn diéu tra vé sd luong lao dong trong nganh khach san gan day nhat ciia Vién
Nghién ctru Phat trién Du lich nim 2005 vé co s& luu tra du lich [ 22, tr.15 ], thi ca
nudc ca nudc 6 99.631 lao dong lam viéce trong co so luu tra du lich, trong do )

lao dong thuong xuyén chiém ty 1€ 88,81% va co cAu trinh d6 nhu sau:
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Vé trinh do:

- Lao dong c6 trinh dd trén dai hoc khoang 1.192 nguoi chiém ty 1€ 1,35%

- Lao dong cé trinh do dai hoc va cao déng la 15.816 nguoi, chiém ty 1€
17,89%

- Lao dong c6 trinh d6 trung cap 1a 18.884 nguoi chiém ty 16 21,36%

- Lao dong c6 trinh dd so cép 1a 17.775 nguoi, chiém ty 1€ 20,11%

- Lao dong phd thong 13 34.721 ngudi, chiém ty 16 39,28%

Trong dd, lao dong dugc dao tao chinh quy chuyén nganh du lich lam viéc
tryc tiép trong cac co sd luu tri du lich con rét thap, chi chiém ty 1& 21,82% trong
tong s6 lao dong dang 1am viée trong cac co s6 luu trd, cy thé:

- Trén Pai hoc 12 105 nguoi, chiém ty 1¢ 0,12%

- Pai hoc va cao dang 1a 3180 ngudi, chiém ty 1é 3,60%

- Trung cap 1a 7342 ngudi, chiém ty 18 8,31%

- So cap 1a 8657 ngudi, chiém ty 18 9,79%

So v6i cac nudc ¢ du lich phat trién trong khu vuc, lao dong trong cac khach
san ¢ Viét Nam con yéu vé trinh d6 chuyén mon, giao tiép va ngoai ngir. Hién nay
mot s6 du an dao tao va phat trién nguén nhan luc nhu Dy an EU, du an
Luxembour dang tap trung dao tao ddi ngli dao tao vién (train of trainers) va nang
cip co s& vat chat k§ thuat cho cac trudng nghé du lich nhim chuan hoa ning luc
nghé nghiép cho hoc vién dang budc dau cung cap doi ngii lao dong co ning luc
nghé nghiép cho nganh kinh doanh khéach san. Tuy nhién do tc do phat trién nhanh
cac co s& kinh doanh luu trd, mot bo phan xa hoi van con dinh kién véi lao dong
nghé khach san. Diéu nay ciing anh hudng dén viéc thu hut cac lao dong gioi va tAim
huyét gan b6 véi nghé 1au dai.Trong khi chét lwong cua doi ngil lao dong trong céc
khéach san quy mo 16n (4 -5 sao) tai cac thanh phé 16m, cac trung tam du lich cua ca
nuéc dang duoc ning cao do yéu té canh tranh va hoi nhap. Do vay, hau hét 1anh
dao ciia ciia cac khach san Viét Nam dang c6 xu hudng tap trung ning cao chét

lugng lao dong cho doi ngli lao dong cuia minh nhu 1a mét bién phap dé canh tranh.
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2.3. Hoat dong ning cao ning luwc canh tranh ciia mdt s6 khach san
tiéu biéu

Phan nay s¢€ tap trung vao mot s6 khach san tiéu biéu cua Viét Nam cho cac
cép d, loai hinh, dia diém va co cau so hiru khac nhau trén ca ba mién: Tt doanh
nghiép nha nudc dén cac cong ty trach nhiém hiru han lién doanh khach san ( trong
nudc va véi nudc ngoai ) 3 sao dén 5 sao. Muyc dich ctia phan nay nham cung cip
so luge vé thuc trang va hoat dong nang cao nang luc canh tranh chung theo dac
thu timg loai khach san (theo so hitu) dién hinh cta Viét Nam. Do vay, phuong
phap ma trdn Thomson- Strichland va phuong phap phan tich thi phan s& duoc st
dung dé danh gia tong thé ning luc canh tranh cua timg khach san duoc khao sat.
Cac s6 liéu dung dé phan tich danh gia 1a nhitng s6 liéu ndi bo doanh nghiép, két
qua phong van va gan 400 bang hoi [ Phu luc 1 ] véi ndi dung phuc vu cho chuyén
dé nay ma tac gia di thuc hién. Tac gia s& tap trung trinh bay nhiing diém tong
quan, chién luoc chung va diém nhan trong hoat dong nang cao ning luc canh
tranh cta cac khach san trong bdi canh méi, mot sb6 diém thanh cong hoac han ché
dién hinh cho timng (nhom) loai khich san dé ngudi doc c6 cai nhin tong quan khi
danh gid nang lyc canh tranh chung cta cac khach san & Viét Nam.
2.3.1. Khach san Hoa binh, Ha n6i

Khach san Hoa binh 1a mdt doanh nghiép 100% von nha nudc truc thude
Tong Cong ty Du lich Ha Noi dugce xdy dung tir nim 1926 voi phong cach kién
trac Phap, ndm ¢ trén duong Ly Thuong Kiét ngay trung tdm Ha Noi. Toa nha
khach san mang phong cach kién tric thoi Phap véi tong sd 103 budng ngi rong ,
thoang, tran cao, cira so 1én, muc do tién nghi va dich vu kha t6t. Khach san ¢ 02
nha hang (nha hang Phap va nha hang Viét), 3 phong hop c6 suc chura 1én téi1 150
ngudi va cac dich vy hoan chinh d6i v6i mot khach san cong vu ngay trung tim
thanh phd (hoi thao, tiéc cudi, dich vu du lich, massage...).

Nang lyc canh tranh cua khdach san Hoa Binh: Nang luc canh tranh cua
khach san Hoa Binh dugc xem xét, danh gia tf)ng thé dya trén 10 yéu td nhu: Nang
luc nghién ctru va du bao thi truong; Nang luc tim kiém khéach hang va ddi tac tin

cay; Nang luc td chirc phuc vu chuyén nghié¢p; Mbi quan h¢ véi cac hang 1 hanh
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va khach san khéc; kha nang ting dung cong nghé; Lao dong c6 k¥ nang; Kha nang
thich tng va quan 1y thay d6i; Cac nhan t6 vé tai chinh; Loi thé vé dia diém va uy
tin; Nang luc canh tranh vé gia ban va gia thanh. Cac yéu té nay duoc danh gia cho
diém va duoc so sanh véi cac khach san 3 sao khéc trén dia ban thanh phé Ha Noi.
Tong hop tir hon 200 bang hoi theo ndi dung céc yéu té danh gia trén dugc thuc
hién bai cac giam doc cac khach san, quan 1y cac bo phan nghiép vu cua cac khach
san, cac cong ty lit hanh trén dia ban thanh phé Ha Noi ciing nhu céc can bo cua
cac co quan, to chirc thudong xuyén giri khach tdi cac khach san 3 sao ¢ tén trong
bang ( 2.6 ) da cho két qua nhu sau:
Bing 2.6: Panh gia nang lyc canh tranh khach san Hoa Binh

Khach san
T A ok . L Thiing . .
Nhén to Hoa | Saigon- Cong | Thién | Capital | Flower
T g g p
Binh | Hangi | G | 1on8 1 G | Thai | Garden | Garden | F1CB3NC
Opera
Hinh anh /uy 10 9 8 8 8 6 6 6 7
tin/vi tri dia ly
2 | Céng ngh¢ 6 6 6 7 5 5 6 6 6
Mang lu6i phan 7 8 6 7 5 5
phoi
4 Khé néng phat 7 7 6 8 6 5 7 6 6
trien va doi moi
dich vu
5| Chi phi san xuat | 9 8 9 9 6 8 6 7 8
kinh doanh
6 | Dich vu khach 8 7 7 8 4 7 8 6 6
hang
7 | Nguén nhan luc 8 8 7 8 4 7 8 6 6
8 | Tinh hinh tai 9 8 6 9 7 8 6 5 7
chinh
9 | Trinh d0 quang 7 6 5 8 5 5 7 5 6
cao
Kha néng quan 7 7 8 8 4 6 7 6 6
0 | 1y thay doi
Tong s6 78 74 68 80 54 | 62 69 58 63
Piém binh quan 7,8 7,4 6,8 8,0 5,4 6,2 6,9 5,8 6,3
Vi thir 2 3 5 1 9 7 4 8 6

Nguon: Két qua diéu tra, phéng van do tdc gia thuwce hién
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2002 dén 2007) dat khoang 27 ty dong. Nam 2008 1a nim kho khin cua nhiéu
doanh nghiép kinh doanh khach san, nhung khich san Hoa Binh lai c6 két qua
kinh doanh kha an twong v&i cong sudt ban phong binh quan cho ca nam dat 82%
v6i gia ban dém/phong binh quan khé canh tranh 13 60 USD, doanh thu dat gan 40
ty dong, trong d6 doanh thu tir Iuu tr 1a 19,5 ty dong, chiém 68% tong doanh thu

cua ca khach san.

Phan tich thi phén cua khach san Hoa Binh nam 2008 so v&1 cac khach san 3
sao canh tranh khac ( dugc thé hién trong bang 2.8 dudi day ) trén dia ban Ha Noi
cho théy: Khach san dat dugc cac chi tiéu nhu cong suét (82%), Gia 01 dém/phong
binh quan ( ARR= 60 USD ); Doanh thu tinh trén mdi phong ( Revpar= 49 USD ),
Hé s6 gia ( ARRI=1.1); Hé s6 chiém linh thi trudng ( MPI =1.2 ); Hé s6 tao doanh
thu ( RGI= 1.32 ) déu cao hon kha nhiéu so v6i mirc trung binh cia thi trudng
canh tranh. Khong nhiing c6 gia ban phong cao, khach san Hoa Binh con gianh
duge khach tir mot sd khach san canh tranh khac nhu: Elegance, Capital Garden,
Cong Doan, Thién Thai.

Bang 2.8: Phan tich thi phin 2008 ciia khach san Hoa Binh

. . o Gia Hiéu sudt o
Tong s6 | Tong so Ty,1¢ phong tinh trén HE 56 . .
ngay ngay chiém | pinh quan mai chiém | HESO | HE so tao
Khach san phong phong phong thue ban phong linh thi gla doanh
dua vao ban binh ) truong | ( ARI) | thu (RGI)
stdung | duoc | quan(%) | (ARR | (Revpar |\ ppy
USD) USD)
Hoa Binh 37.595 | 30.827 82 60 49 1.2 1.1 1.32
Saigon-Ha Noi 16.060 | 12.045 75 59 44 1.1 1.1 1.21
Elegance 36.500 | 22.995 63 58 36.5 0.92 1.1 1.0
Capital Garden 31.755 19.053 60 60 36 0.88 1.1 0.97
Galaxy 20.805 17.060 82 55 45 1.2 1.0 1.2
Thang long Ha N6i Opera 22.265 18.480 83 55 46 1.2 1.0 1.2
Cong Doan 47.450 | 27.046 57 27 153 0.83 0.5 0.42
Flower Garden 30.295 | 21.207 70 56 39 1.0 1.0 1.0
Thién Thai 28.835 17.301 60 53 32 0.88 1.0 0.88
Téng cong 271.560 | 186.014 68% 54 USD | 38 USD

Nguon: Cdc khdch san trong bang va tinh todn cia tdc gia




74

C6 thé noi nang luc canh tranh ctia khach san Hoa Binh phﬁn 16n mang lai do
loi thé vé dia diém (¢ trung tdm thanh phd), thuong hiéu lau doi va phong cach
kién trac Phap ctia minh. Tuy nhién, khach san Hoa Binh van chua thyc sy phat
huy hét loi thé so sanh nay ctia minh dé nang cao ning luc canh tranh so véi cac
khach san déng hang trén dia ban. Mac du, trong thoi gian hién tai cong suit st
dung phong cao (do nhu ciu du lich va khach cong vu dang ting cao & Ha Noi)
cling nhu doanh thu va lgi nhuan tang trudng lién tuc trong thoi gian vira qua do
nd lyc riéng ctia khach san trong viéc ting cuong chét luong dich vu va hiéu qua
clia cac chién dich quang ba xtc tién cua minh dbi véi thi truong khach trong
nudc va ngoai nudc, nhung nhiing phan tich nhin nhén danh gid nang luc canh
tranh ctia khach san Hoa Binh so véi tiém nang phat trién ctia mot khach san c6 loi
thé vé vi tri va thuong hiéu 1au nam ctia mot khach san nha nudc sé cung cap thong
tin téng quan vé thuc trang vé nang luc canh tranh ctia mot by phan khach san &
Viét Nam. Phan tich vé sy thanh céng cua chién lugc quan 1y doanh thu va cac
chuong trinh khuyén mai linh hoat cia Khéach san Hoa Binh s€ 1a mot kinh nghiém
tdt cho cac doanh nghiép thudc loai hinh nha nudc khac tham khao, do phén 16n
cac khach san thudc loai hinh nay thudng rat kho khin khi thuc hién cac chién
lugc nay do dac thu ciia mot td chire kinh doanh thudc sé hitu nha nude.

o Nhitng khé khan trong qud trinh chuyén doi nén kinh té va nép kinh doanh cii

Khach san Hoa Binh hién tai van thudc loai hinh sé¢ hitu nha nudc, truc thudc
Téng Cong ty Du lich Ha N¢i, do vdy mdc du dugc tu chu hoat dong kinh doanh
nhung van khéng tranh khoi nhitng vudng mac vé quan 1y hanh chinh va anh
huong cua nép tu duy kinh doanh ctia mgt doanh nghi¢p nha nudc trong mot bo
phan ddi ngli quan 1y va nhan vién khach san. Trong thuc té, d6i v6i mot doanh
nghiép nha nudc thi hoat dong kinh doanh van bi kiém soat hodc can thiép theo
hinh thirc nao dé tir cp trén (dai dién chil s¢ hitu 1a nha nudc, trong trudng hop
nay 1a Tong Cong ty Du lich Ha Noi). Nhitng can thiép mang tinh hanh chinh,
quan liéu chic chin s& anh hudng phan nao dén hoat dong kinh doanh cta khach

san trong van dé chién lugc kinh doanh, lién doanh lién két, dau tu va tuyén chon,
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dao tao doi ngili nhan vién. Sy can thi€p hanh chinh thuong s€ khong tao ra duogc
nhirng co ché va chién luoc kinh doanh linh hoat so véi cac loai hinh doanh nghiép
thudc so hitu khac. Nhiéu y kién cho rang nhiéu doanh nghiép khach san nha nudc
chuyén sang c6 phan sé& hoat dong hiéu qua va linh hoat hon, diéu ndy dung nhung
mot khi nha nudc con ndm gitt o phan wu thé hodc nhitng dodi ngli quan 1y va lao
dong quen v&i nép lam viéc va tu duy cii thi qua trinh nang cao nang lyc canh
tranh s& kho khin va mat thoi gian dai. Pac diém nay cua khach san Hoa Binh ¢
thé thay la dic diém twong dong cho phan 16n cac khach san thudc sé hiru ciia nha
nudc tai Viét Nam hién nay.

Tuy nhién, cling c6 nhitng khéach san thudc s& hitu nha nudc lam an co6 hiéu
qua, nhung theo khao st cta chung tdi thi s6 luong cac khach san thanh cong con
rat khiém tén. Hon nita, nhiing khach san thudc loai hinh s& hitu nha nudc hién
nay thanh cong mot phan do c6 loi thé vé tai san, hodc tai san vo hinh (dja diém
thuan loi, thuong hiéu lau doi v6i khach hang truyén théng..) chir khong phai do
qua trinh nang cao ning luc canh tranh bang chién lugc kinh doanh va ning luc
quan ly cua lanh dao.

e Ning liwc qudn 1y doanh nghiép va kinh nghiém qudn 1y quéc té

Ciing nhu hau hét cac khach san noi dja thudc so hitu nha nuée tai Viét Nam,
mot trong nhitng diém yéu ciia khach san Hoa Binh 14 nang luc quan 1y chét luong
dich vu va hé théng phan phdi thong qua cac chudi khach san nhu cac khach san
nudc ngoai. Chua théiy cd & khach san Hoa Binh mot sb nghi¢p vu kinh doanh
thong dung dang dugc cac khach san co thuong hiéu ndi tiéng ap dung nhu: Quan
Iy t6i wu hoéa doanh thu thong qua hé thong quan 1y thong tin (MIS) két ndi voi hé
thdng dat chd toan cau va cac website du lich 1ir hanh tryc tuyén 16n trén thé gioi.
Khach san Hoa Binh van chua cha trong dung muc (so v6i cac khach san nudc
ngoai) khi xdy dung va quang ba thuong hiéu ctia minh, thiéu vang cic mang ludi
marketing (nha cung cip va cac chuong trinh khach hang thuong xuyén) hay cac
chién luoc hop tac chién lugc véi cac dbi tac khac do han ché vé nang luc lanh

dao, kinh nghiém quan 1y, tiém luc tai chinh va dic thu co ché quan 1y. Su yéu



76

kém ké trén nay han ché rat nhiéu viéc hop tac chién lugce hay tham gia cac chudi
khach san, chudi phan phdi trong nudc va trén thé giéi. Pac diém nay cé thé thay
chung cho cac khach san Viét Nam, cac khach san Viét Nam thudc s& hiru nha
nudc thudng co xu hudng tu quan 1y thay vi ap dung hinh thirc hop dong quan 1y
v6i cac tap doan quan 1y 16n cta nude ngoai (trir mot s khach san theo mé hinh
lién doanh nhu Sofitel Metropole Ha Noi..).

Ngoai ra, d6i ngii quan 1y ctia khach san Hoa Binh ciing nhu hau hét cac khac
san khac tai Viét Nam 1a thiéu kinh nghiém quéan 1y quéc té. Piéu nay anh hudng
rt 16n téi nang lyc quan 1y trong hoat dong kinh doanh khach san trong bdi canh
hoi nhap kinh té va canh tranh qudc té gay gt nhu hién nay. Thong thudng céc
giam doc diéu hanh cua cic khach san nudc ngoai thudng c6 duoc kinh nghiém
quan 1y quéc té thong qua ludn chuyén vi tri quan 1y trong cac khach san thudc tap
doan tai cac qudc gia khac nhau. Cac kinh nghiém quan 1y & cac vi tri diéu hanh
khac nhau va tai cac quéc gia khac nhau s& gép phan mé rong tim nhin, ning cao
nang luc hoach dinh chién lugc canh tranh cua cac nha quan ly. Co thé noi rﬁng
mét khach san chi c6 thé xay dyng duogc kha ndng canh tranh quéc té ctia minh khi
va chi khi c6 doi ngii quan 1y diéu hanh thong hiéu tip quan vin hoa dja phuong va
c¢6 tim nhin qudc té. Hon nita, kinh nghiém quan 1y qudc té s& gop phan nang cao
chét luong toan dién ctia khach san dap img nhu cau da dang cua khach du lich dén
tir nhiéu qudc gia khac nhau.

Kha nang canh tranh tw cac khdach san nudc ngoai

Hién tai cac tap doan khach san 16n méi chi tap trung khai thac phan khuc thi
truong khach san hang cao cip (4 dén 5 sao) tai cac thanh phd 16n va cac khu nghi
dudng nén cac khach san ndi dia hang trung (2 dén 3 sao) moi chi d6i mat voi su
canh tranh truc tiép tr cac doanh nghiép ndi dia. Khi Viét Nam gia nhap WTO mo
cua thi truong dich vu cdng vai thi truong khéach san cao cép 4-5 sao da bao hoa
thi kha niang cac tap doan nudc ngoai dau tu vao hé théng chudi khach san binh
dan (3 sao) tai hang loat cac thanh ph6 va cac dia diém du lich 1a diéu co thé du
bao trude. Theo danh gia ctia nhidu chuyén gia du lich thi cac tdp doan khach san

16n dang dé y t6i phan khac thi truong day tiém ning nay cua Viét Nam. Do vay,
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néu khach san Hoa Binh —dang tdp trung khai thac phan khic thi truong khach
cong vu va hang trung- khong c6 chién luoc kinh doanh thich hop-sé c6 kha ning
bi thon tinh hodc mat thi phan trong twong lai khi c6 sy xuat hién cac chudi khach

san cong vu gia ré dugc quan 1y cua cac tap doan nudc ngoai.

Cong ty cung Cong ty cung Cong ty cung
cap/doi tac/ cap/doi tac/ cap/doi tac/

outsource 1 outsource 2 outsource 3
[ I I =

Cé(rilg tly va Dai 1y Iir hanh iﬁgﬁ;ﬁgf
- | Janh | Hot
Dulich [ True tuyén he =3 thuy/vén

thong GDS

Cong ty cung
cap/doi tac/
outsource 4

Cong ty cung
cap/doi tac/
outsource 5

Cong ty cung
cap/doi tac/
outsource 6

Nguon: Mo ta cua tac gia

Hinh 2.3: Chubi gia tri trong kinh doanh khach san

Dbi v6i khach san Hoa Binh, do khach san nam trong Téng cong ty Du lich
Ha Nbi nén mdi quan hé voi cac khach san thanh vién 1a mét loi thé d6i voi cac
khach san khéc trén dia ban. Tuy nhién, sb luong cac khach san thanh vién trong
cung Tong Cong ty co cung thi trudng muc tiéu va cip hang 03 sao khong nhiéu
(nhu khéach san BSC, Khach san Thang long Opera va khach san Holiday) nén su
phdi két hop trong viéc giri khach 1dn nhau trong mua cao diém va hoat dong
quang ba két hop gitra cac don vi thanh vién con han ché. Cac khach san khac
trong cung Tong Cong ty déu 1a cac lién doanh voi cac tap doan nudc ngoai nhu
Horison, Sofitel, Hilton, KS Ha ndi vv... méi quan hé hop tac giri khach 1an nhau

hau nhu khong c¢6 do cac khach san lién doanh hau hét bi chi phdi boi cac tap doan
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nudc ngoai.

Ngoai ra, ning luc quan 1y cac méi quan hé doc (cac cong ty gui khach, cac
hang hang khong va dai 1y 1it hanh tryc tuyén (GDS)) cta khach san Hoa Binh hét
stc han ché. Hién tai hau nhu chua khai thac duge mdi quan h¢ tur cac hang hang
khong va cac hang lir hanh truc tuyén, dic biét 1a hé théng phan phdi chd toan cau.
Phan 16n lugng khach gui téi khach san Hoa Binh 1a khach do cac cong ty du lich
trong nudc cung cép hodc do khach tu dit chd, do vay kha ndng da dang hoa
nguon khach va da dang hoa cac phuong an t6i wu héa doanh thu qua cac kénh
phan phdi khac nhau con han ché. RS rang, trong bdi canh canh tranh gay git dua
trén cong nghé thong tin hién nay, khach san Hoa Binh van chua c6 nhiing budc ap
dung thich hop cong nghé thong tin vao hoat dong dit giit chd qua hé thdng phan
phdi chd toan cau ciing nhu n6éi mang kinh doanh Ebusiness voi cac doi tac trong
chudi gia tri cia minh. Piéu nay lam giam kha ning canh tranh cta khach san Hoa
Binh ddi véi cac doi thi khac rat nhiéu.

2.3.2. Khich san Saigon Morin (Hué)

Lich su hinh thanh: Khach san Saingon Morin 1a khach san 4 sao dugc xay
dung theo phong cach kién tric Phap nam tai trung tdm thanh phd Hué bén bo
Nam séng Huong bao gom 184 phong nga, 03 nha hang (nha hang Morin, Nha
hang Garden Rendezvous, nha hang Royal), 02 quiy Bar (Panorama Bar va
Lounge Bar), 04 phong hop tir 30 dén 300 khéch.

Trong nhiéu nim qua, Sai Gon Morin dugc xem 1a mot trong nhitng khach
san do nguoi Viét Nam quan 1y ¢6 kha nang canh tranh véi cac khach san cao cap
clia cac tap doan nude ngoai trong viée cung cip cac dich vy luu tra ¢o chat luong
cao cho nhirng du khach hang sang dén Hué. Khach san c6 hé théng dich vu b
sung bao gom: Bé boi, phong cham soc sic dep, phong tap thé duc, dich vu Sauna
Masage, ban hang luu niém, dich vu thué xe, don tién san bay, dich vy chdm soc
tré, dich vu gidt 13, hé thong Internet ADSL tai phong... dd tao nhiéu diéu kién
thuan loi trong phuc vu khach du lich quéc té.

Khach san Saigon Morin 1a mdt trong nhitng khach san thanh cong nhat hoat
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dong theo md hinh lién doanh giira cac dbi tac trong nude (gitta Cong ty Du lich
Huong Giang Hué va Tong Cong ty Du lich Sai gon). Mo hinh lién doanh nay
duoc thanh 1ap nim 1994 nhung thuong hiéu MORIN di dugc nhiéu du khach biét
t6i tir dau thé ky 20 va day chinh 1a mot diém manh ctia khach san, tao tién dé cho
viéc thanh cong cua khéch san sau nay

Tuy nhién, xuat phét tir ddc thu vé co cdu dau tu ciia nganh Du lich Thira
Thién Hué, khach san ndi tiéng nay phai luon d6i mat v6i yéu té de doa dén hiéu
qua kinh doanh: Lugng khach du lich dén Hué rat bién dong, co tinh mua vy cao;
Thoi gian luu tra ciia khach du lich tai Hué con qua ngan so voi nhitng dia phuong
khac. Trong luc d6, tinh hinh canh tranh ngay cang gay git khi ma c6 nhiéu dy an
khach san cao cip da duoc dau tu va dua vao khai thac trong thoi gian gan day
nhu: Khach san Hué Xanh, Khach san Hoang Cung, Khach san Hung Vuong,
Khach san Lang Hanh huong vv..

Lam thé nao dé duy tri dugc muc ting trudng, gilt vitng uy tin va xay dung
Morin tré thanh mot thuong hiéu ndi tiéng va c6 kha ning canh tranh véi cac ddi
thil méi gia nhap thi truong (dic biét 1a cac tdp doan nudc ngoai ) 1a mot van dé
dang duoc dat ra va la thach thirc dbi voi ban 1anh dao cua khach san. Phan nay s€
phan tich ndng lyc canh tranh ctia khach san MORIN va rt ra mot sb6 nhan xét d6i
voi cac khach san Viét Nam tuong tu khach san Morin (nhu Caravell ¢ Sai Gon
hay Khach san Ho1 An ¢ Ho1 An).

Danh gia nang lyc canh tranh cua khdch san Saigon Morin: Nang luc canh
tranh ctia khach san Saigon Morin s€é dugc xem xét, danh gia dya trén cac chi tiéu
phan tich thi phan dé xac dinh vi thé ctia khach san. Pong thoi, phuong phap ma
tran Thomson Strichland dya trén 10 nhém yéu t6 ( Tong hop tir hon 200 bang hoi
theo n6i dung cac yéu t6 danh gia trén di duoc thuc hién boi cac giam dbc cac
khach san, quan 1y cac bd phan nghiép vu cua cac khach san, cadc cong ty 1t hanh
trén dia ban thanh phé Hué ciing nhu cic cén bo cua cac co quan, to chitc thudng
xuyén gti khach du lich téi Hué ) dé danh gia tong thé niang luc canh tranh khach
san so sanh véi cac khach san canh tranh déng hang khac trén thi trudong Hué. Két

qua ciia danh gid nay dugc thé hién trong bang 2.9. Xét tong thé ning luc canh
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tranh trén thi truong nam 2008, Khach san Morin ding thir ba (3) sau cac khach
san Pilgrimage va La Residence chu yéu vé kha ning phat trién d6i méi dich vu
va kha ning tmg dung cong nghé ciing nhu kha ning quan 1y sy thay doi.

Diéu nay ciing twong d6i phu hop vai két qua phan tich thi phan cta Saigon
Morin dwgc thé hién trong bang 2.10. S4 liéu trong bang 2.10 cho thiy nim
2008 khach san Morin c6 duoc cac chi tiéu vé ty 1& chiém phong binh quan (62%);
Hiéu suat tinh trén mdi phong ( REVPAR= 43.4 ); Hé s6 chiém linh thi trudong
(MPI = 1.28 ); Heé s6 tao doanh thu ( RGI=1.22 ) déu cao hon muc trung binh cua
thi truong; Gia dém/ phong binh quan ( ARR= 70 USD) va Hé sb gia ( RRI =
0.95) & mirc x4p xi mirc cia thi truong. Mic di ¢o cong sudt ban phong cao nhat
thi truong (co thi phan 16n nhat) nhung Morin chi dtng thir ba (3) sau hai (2)
khach san La Residence va Pilgrimage vé hiéu qua kinh doanh dich vu luu tra

Bang 2.9: Danh gia nang luc canh tranh khach san Morin

( phuong phap binh quan gidn don)

Diém theo nhan td ciia timg khach san
TT Nhan tb Saigon La Huwong | Park | Pigri Century
Morin | Residence | Giang | View | mage | Riverside
| H‘inh’ anh /uy tin/Vi tri 10 g 9 7 7 g
dia ly
2 | Cong nghé 7 9 8 6 8 6
3 | Mang luéi phan phdi 8 9 8 6 8 6
Kha ning phat trién
4 |va d6i méi san pham | 7 9 8 6 9 6
dich vu
5 | Chi phi san xuat 8 7 8 5 9 6
6 | Dich vy khach hang 8 9 7 7 9 7
7 | Nguon nhan luc 7 8 7 7 8 7
8 | Tinh hinh tai chinh 9 7 7 5 9 5
9 | Trinh d§ quang céo 7 8 7 6 9 6
jo | Kha nang quan 1y | 8 7 6 8 6
thay doi
Diém binh quan 7,8 8,2 7,6 6,1 8.4 6,3
Vi thw 3 2 4 6 1 5
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Hinh 2.4: Mot so6 thi trwong khach chinh ciia khach san Morin

Bang 2.11: Mt s6 chi tiéu vé khach ciia khach san Saigon Morin

(s6 lidu 06 thang dau nam 2008)

| KEHOACH | SO VOI SO VOI
o THUC HIEN ) ) ‘ ‘
CHI TIEU PVT ; NAM KHNAM | CUNG KY
(tri¢u dong) \
(triéu dong) (%) (%)

Luot khach khach 20.140 47.500 42 .40 89,75
-Khach Quéc té Khéch 18.902 45.085 41,93 89,03
-Khach ndi dia Khéch 1.238 2.415 57,72 102,31
Ngay khach Ngay 34.571 76.500 45,19 98,83
Ngay phong Ngay 19.530 41.700 46,83 100,90
Luu trG binh quan | Ngay 1,72 1,61 106,8 110,26
Cong suét phong % 58,64 62,09 94,44 97,60

Nguon: Khdch san Morin Hué

Bang 2.12: Mot s chi tiéu vé hoat dong kinh doanh ciia Saigon Morin

(S6 liéu 06 thang dau nam 2008)

THUC | KEHOACH | SO VOI SO VOI
CHI TIEU PVT HIEN NAM KHNAM | CUNG
(triéu dong) | (triéu dong) (%) KY (%)
Doanh thu thuan triéu 33.230 68.600 48,44 108
Loi Nhuan trude thué triéu 11.060 22.400 49,40 96,65
Loi nhuan sau thué triéu 7.675 15.500 49,37 96,95
Nop ngan sach triéu 5.875 12.203 48,15 86,36
Khéu hao TSCP tricu 3.300 7.000 47,14 94,28
Thu nhap binh
tricu 4,375 4,0 108 119
quan/ngudi/thang
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Gié phong binh quan Triéu 1,15 3,12

Nguon: Khdch san Morin Hué
Doi ngii nhan vién, trinh do chuyén mon nghiép vu va nang luc quan ly
khach san

Tong s lao dong lam viée trong khach san 1én téi 230 nhan vién, trong d6 sd
luong lao dong qua dio tao chiém 96% va d6i ngil nhan vién co trinh do tir trung
cép 1én dai hoc chiém 70% doi ngli nhan vién. B6i ngli nhan vién ctia khach san
thuong xuyén duoc bdi dudng nang cao ky ning phuc vu khach tir cac khoa dao
tao ngén han tir gido vién cua Truong Du lich Hué, dic biét 1a tir Truong Nghiép
vu Du lich Sai gon trong Téng cong ty. Bén canh do, do dac thu la khach san lién
doanh trong Tong cong ty du lich Sai gon nén Saigon Morin c6 duoc 1oi thé hoc
ho6i kinh nghiém va cir nhan vién dén cac khach san cao cap trong tap doan dé boi
dudng lyc luong lao dong va nhan vién ctia minh.

Cong tac dao tao chuan muc nghé theo cac tidu chuan chét luong ISO ciing
ludn duge ban giam déc quan tam va coi 1 hoat dong chién lugc trong viéc ning
cao nang lyc canh tranh va thu hut khach du lich. Cy thé trong nam 2008, khach
san da tap trung dao tao cho toan thé can bd nhan vién cua khach san cac van dé
lién quan dén tiéu chuan chat luong ISO ISO-14001/2004 nham trang bi cho ho
nhimg hiéu biét vé moi truong, quyét tim xay dung méi truong lam viéc xanh,
sach dep tur do tao ra van hoa va tac phong phuc vu khach du lich.

Khach san Saigon Morin 1a mét trong nhirng khach san ndi dia hang dau cua
Hué c¢6 nang lyc canh tranh cao thé hién qua cong suat phong, hiéu qua kinh doanh
va muc do thoa man khach hang. Khach san Saigon Morin c6 thé canh tranh truc
tiép véi cac khach san cao cap khac cua cac tip doan nudc ngoai tai Hué véi ty
suét lgi nhuan va cong suit phong vuot trdi so voi ddi thu canh tranh. Ngoai ra, véi
kinh nghiém ctia d6i tac Saigon tourist trong lién doanh, Saigon Morin duoc hau

hét du khach dénh gia tot véi chinh sach phan phdi, kha niang nhan biét va dap
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g nhu cau khach hang ctia d6i ngii nhan vién trong khach san. Pay that su 13 mot
diém manh cta khach san vi kha ning nhan biét va dap tmg nhu ciu cua khach sé
kich thich cho khach hang c6 thém nhiing nhu cau méi & mirc d6 cao hon, da dang
hon. Tuy nhién, mot diém yéu cua khach san Saigon Morin so v&i cac khach san
clia cac tap doan nudc ngoai 1a chua co chinh sach gia uyén chuyén linh hoat cho
ting thoi diém va timg kénh phan phbi nham tdi uu hoa doanh thu, duy tri khach
hang truyén thong va tao ra stc hip dan ddi véi ddi twong khach méi. Theo két
qua nghién ciru cho thay hau hét khach hang déu chua that su hai long vé chinh
sach gia cua khach san.
Cdc hoat dong nang cao nang lyc canh tranh cua Saigon Morin

Chién lugc lién doanh ctia khach san Morin trudc ddy véi Saigon Tourist 13
mot chién luge kinh doanh hét sirc hop 1y giita cic doanh nghiép trong nudc nham
tao ra nang lyc canh tranh vo1 cac tdp doan kinh doanh nudc ngoai trong bdi canh
canh tranh gay gat. Chién lugc lién doanh véi Saigon Tourist 1a mdt chon lya ding
dén do d3 tao duoc nhirng thé manh sau:

- Tao ra dugc hé thong phan phéi chd va hop tac lién két ngang gitra cac khach
san thanh vién cua Saigon Tourist. Trong kinh doanh khach san, vi¢c tham gia mang
ludi phan phdi chd va hop tac giri khach 1an nhau c6 ¥ nghia quan trong ddi voi viée
thanh cong trong kinh doanh, dic biét 1a cac khach san ndm & cac thanh phé, dia diém
du lich trén cac tuyén tour hanh trinh dién hinh trong hé théng san pham du lich cta
mot qudc gia. Tong Cong ty Saigontourist cé6 mot chudi hang chuc cac khach san lién
doanh lién két nam rai rac trén dia ban ca nudc, dic biét 1a tai cac diém du lich 16n.
Pay 1a mot loi thé 16n ctia Morin khi tham gia vao mang ludi cac giri khach va gi6i
thiéu khach 1an nhau trong mang luéi. Véi chién lugc lién doanh véi Saigontourist,
khéch san Morin di tao ra dugc mot sb 1gi thé canh tranh d6 1a:

-Tham gia vao chudi khach san 1én cta Saigontourist (d38m bao hiéu qua
gidng nhu viéc lién doanh va franchising véi cac khach san 16n )

- Xay dung duoc ngudn nhan luc chat luong cao do thudong xuyén co su hd
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trg cua cac chuong trinh dao tao cua Saigontourist. Pac biét 1a chia sé kinh nghiém
quan 1y v6i nhiéu giam dbc diéu hanh cua cac khach san ndi tiéng cua
Saigontourist da c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc khach san.

- Tao duwoc mdi lién két chién lugce véi kénh phan phdi tir cong ty lit hanh
Saigontourist. Cong ty lir hanh Saigontourist trong nhiéu nim luén 1a cong ty lit
hanh hang dau cua Viét nam dén duoc lugng khach quéc té nhiéu nhat 1on nhét
Viét nam. Vi su lién két voi Saigontourist, khach san Morin khong nhiing tao
duoc luong khach hang truyén thong tir cong ty 1i hanh Saigontourist ma con tham
gia vao mang ludi phan phdi chd toan cau ciia cong ty nay ciing nhu cac moi quan
hé véi cac cong ty lit hanh qubc té 16n trén thé gidi. Ngoai ra, luong khach du lich
xuyén Viét (dén Viét Nam qua cira khau Tan Son Nhat) thong qua Saigontourist
sau d6 dén Hué va cac tinh mién Trung lién tuc ting ciing 14 mot trong nhitng yéu
t6 dam bao cong suat phong ciia Morin ludn cao va khong bi anh hudng béi thoi

vu du lich giéng nhu céc khach san khac & Hué.

- Tan dung dugc kinh nghiém quéan 1y va tiém luc tai chinh ctia Saigontourist
trong xay dung va nang cip co so vat chit k§ thuat. Ngoai ra, ddi tac lién doanh 13
doanh nghiép trong nudc, do d6 it gap cac van dé lién quan dén phap 1y va sy khac
biét vé vin hoa so véi lién doanh véi cac tap doan khach san quéc té khac. Pic
biét 12 khach san Morin van giit duoc thuong hiéu truyén thong ciia minh khi tham
gia lién doanh vé6i d6i tac trong nudc. Chinh didu nay s& 13 tién dé dé cac khach
san Viét Nam c6 thé tham khao trong viéc xdy dung thuong hiéu ngiy cang 16n
manh dé co thé canh tranh véi cac thuong hi¢u khach san 16n khéc trén thé gidi.

Tuy nhién, Saigon Morin van con mét sé diém yéu nhu hé thong san pham
chua da dang phong pht so vo1 mot s6 khach san nudc ngoai. Dich vy bo sung con
han ché va con don diéu chua tao ra duoc ban sic riéng von c¢6 1au doi.Chinh sach
gia va kha niang dy bao thi trudng con han ché do tmg dung cong nghé thong tin
con han ché. So véi cac khach san thudc cac tap doan nude ngoai, ing dung thong

tin va hoat dong phan phdi san pham ctia Saingon Morin con thua xa c4 vé trinh do
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ng dung va tinh chuyén nghiép. Van con nhiing khoang cach giita nhu cau cia
khach va kha nang dap img san phém dich vu cta khach san. Mot diém yéu ntra la
tam nhin va chién lugc cta ban giam ddc con han ché do thiéu ving méi trudng
hoat dong va kinh nghiém quéc té nhu cac gidm doc diéu hanh cia cic khach san
thudc tap doan da qudc gia, diéu nay c6 thé anh huéng nhidu dén ning luc canh
tranh ctia khach san Saigon Morin trong tuong lai.
2.3..3. Khach san Park Hyatt Saigon

Ouia trinh hinh thanh va phat trién

Dy 4n xay dung khach san qudc té Park Hyatt Saigon dugc tién hanh tir dau
nhimg nim 90 cua thé ky trudc trong bdi canh dat nuéc méi mo cira va luong
khéach du lich vao Viét Nam rat it. Nam 1993, mot ban ghi nh¢ va tiép theo 1a ban
thoa thuan duoc ky, theo d6 Cong ty Xay lip cong nghiép duoc cir 1am dai dién
bén Viét Nam, cung vdi bén nudc ngoai 1a cong ty cia Malaysia (mot cong ty lién
doanh giita mot cong ty cua Viét Kiéu tai Hong Kong va mot cong ty Malaysia) 1a
Cong ty Khach san Grand Imperial Sai Gon TNHH (goi tit 1a lién doanh GISH).
Tir d6, mot lién doanh hinh thanh gdm c6: Bén Viét Nam 1a Cong ty Xay lap cong
nghiép, goi tit SA&E; Bén nudc ngoai gébm 2 coéng ty 1a Pengkalen Holding
Berhad, goi tit Pengkalen ciia Malaysia va United Concord International Ltd, goi
tat UCL thanh 1ap tai Hong Kong. Hop dong lién doanh va Piéu 18 lién doanh ciing
da duogc ky két dit nén tang cho mo1 hoat dong cua lién doanh. UB Nha nudc vé
Hop tac va Pau tu chinh thirc cap Gidy phép dau tu s6 908/GP ngay 6.7.1994 cho
lién doanh GISH. Theo d¢, von dau tu la 48.500.000 USD, vén phép dinh
19.184.000 USD. Bén Viét Nam gop 30% von phap dinh. Bén nudc ngoai gop
70% (trong d6 Pengkalen chiém 51%, UCI 19%). Thoi han hoat dong 1a 40 nam.

C6 thé noi, day 1a mot du an kha tdo bao véi mirc do rui ro kha cao do nganh
Du lich Viét Nam chua phat trién va kinh nghiém quan 1y lién doanh lién két va
quan ly chat lwong moét khach san 5 sao con thiéu. Mit khac, ch dau tu khach san
ctia ca bén Viét Nam va nude ngoai 1a cac cong ty xay lap chua co kinh nghiém gi

nhiéu trong kinh doanh trong linh vuc du lich khach san. Trong qua trinh xay dung
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do c6 mot sb tranh chap gitra chu dau tuu cong v6i khung hoang tai chinh khu vuc
Pong Nam A 1997 - 2002 di 1am cho tién d6 du an cham lai va mai dén nim 2005
du 4n méi hoan thanh.

Hién nay, Park Hyatt Saigon 1a khach san 5 sao nam tai vi tri Iy tuong tai
Cong truong Lam Son Quén I 13 trung tdm thanh phé HO6 Chi Minh, rit gan cac
khu hanh chinh, kinh doanh va céc diém tham quan giai tri tai thinh phd Hb Chi
Minh nhu Nha hat thanh phd, Dinh Thong Nhat, Tru s¢ Uy ban Nhan dan, Nha tho
Puc Ba va Chg Bén Thanh. Khach san Park Hyatt do Cong ty TNHH khach san
Grand Imperial Saigon (Viét Nam) s¢ hitu va dugc Tap doan Hyatt International
(M¥) diéu hanh. Park Hyatt Saigon c6 252 phong trong d6 c¢6 21 phong Suites cao
cép duoc thiét ké nhu mot ngodi nha Viét Nam hién dai. Tét ca cac phong déu duoc
thiét ké cach am tao khong gian riéng biét cho khach luu tri va cic trang thiét bi
hién dai nhu: duong truyén internet téc do cao, truyén hinh vé tinh da kénh man

hinh phang, hai duong day dién thoai, két st an toan ...

Bang 2.13: Phén tich thi phan 2008 ciia khach san Park Hyatt so v6i cac
khach san 5 sao khac trén dia ban Thanh phdé H6 Chi Minh

Lo Hiéu suét
A 4 X 4 Ty 1§ Gid phong tinh trén Hé s6
Tong s6 Tong s6 . ; A . A 2 .
‘onghs‘o ong\g % chiém binh quan mai chiém HEés6 | Heé s tao
ngay phon, nga . .
say phong &y phong thuc ban ho linh thi gia doanh
dua vao su phong phong
binh quan (ARR) truong (ARI) | thu (RGI)
dung ban dugc (Revpar)
. (%) USD (MPI)
Khach san USD
Park Hyatt 94.974 61.711 65.1% 262.8 170.94 1.05 1.49 1.57
Sheraton 159.747 95.348 59.7% 218.56 130.45 0.96 1.24 1.20
Legend 103.578 59.897 57.8% 135.03 78.08 0.93 0.77 0.72
New World 205.692 131.745 64% 127.53 81.68 1.03 0.73 0.75
Renaissance 127.374 82.380 64.5% 158.04 102.15 1.04 0.90 0.94
Caravelle 122.610 73.156 59.7% 197.79 118.03 0.96 1.13 1.08
Sofitel Plaza 104.676 66.335 63.4% 162.81 103.07 1.02 0.93 0.95
Téng cong 918.831 570.582 62.1% 175.07 109.11
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Nguon: Cdc khdch san trong bang va tinh todn ciia tdc gia

Céc s liéu trong bang 2.13 phan tich thi phan 2008 cta khach san Park Hyatt
Saigon so vdi cac khach san canh tranh khac cho théy vi thé dan dau thi truong cua
ctia khach san nay. Khach san Park Hyatt khong nhiing c6 cong suit ban phong
cao nhat ( 65.1%) , cao hon 3% mirc trung binh cua thi truong (62.1% ), ma Park
Hyatt con dang 1ay di thi phan cua cac khach san Sheraton va Caravelle. Céc chi
tiéu khac nhu: Gia dém/phong trung binh, hiéu suat trén mdi phong, hé s gia, hé
s6 tao doanh thu déu cao hon nhiéu so v6i mirc trung binh cia thi trudng ching t6

hiéu qua kinh doanh cao cta khach san.

Bang 2.14: Danh gia nang lwc canh tranh cua Park Hyatt so véi cac khach san

5 sao trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

Piém theo nhan t6 cia tirng khach san
TT Nhin t6 Park New | Renais Sofitel
Sheraton | Legend Caravelle
Hyatt World | sance Plaza

Hinh anh /uy tin/Vi tri

1 . 10 9,5 9,0 8,7 9,0 9,5 8,5
dia ly

2 | Cong nghé 9,4 9,5 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0

3 | Mang lu6i phan phéi 9,7 9,5 8,0 8,5 8,5 9,0 9,0
Kha nang phat trién va

4 | d6i méi san pham 10 9,6 8,2 8 8 8,5 8,5
dich vu

5 | Chi phi san xuat 9 9 8,5 8,4 8 8,6 8

6 | Dich vy khach hang 9,5 9 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5

7 | Ngudn nhan lyc 9 8.8 8 8 8 8 8

8 | Tinh hinh tai chinh 9 9 8 8 8 8 8

9 | Trinh d6 quang céo 9,5 9,3 8,6 8 8 8,5 8,6
Kha nang quan 1y tha

10 oy 84 Y 9,5 9,5 9 8,5 8,5 8,0 8,5

0i
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Diém binh quan 9,46 9,27 8,48 8,36 8,35 8,56 8,46

Vi thi 1 2 4 6 7 3 5

Nguén: Két qua diéu tra, phong van do tac gia thuwc hién

Két qua diéu tra, phong van 1ay ¥ kién chuyén gia duoc tong hop trong bang
2.14. dé danh gia tong thé nang lyc canh tranh ctia khach san Park Hyatt Saigon
nam 2008 (cin ctr vio mudi nhom yéu td) c6 so sanh véi cac khach san 5 sao khac
trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh cho thdy Park Hyatt c6 vi tri hang dau vé
nang luc canh tranh hon han cac khach san khac vé moi mat.

Cac hoat dong nang cao nang luc canh tranh cua khach san:

Chién lgc lién doanh lién két va thué tdp doan nudc ngodi néi tiéng qudn Iy
tai vi tri dia ly thuan loi: Nhan théy can phai c6 mot chién lugc lién két va thué cac
tap doan khach san noi tiéng thé gidi dé khai thac c6 hiéu qua ciing nhu ning cao
nang lyc canh tranh vdi cac khach san hang sang khac trong khu vuc va trong
vung, chil dau tu di thué tap doan khach san ndi tiéng thé gidi 1a tap doan Global
Hyatt quan 1y dé hoc hoi dugc cong nghé quan 1y, thuong hiéu va lgi thé vé ngudn
khach giri t6i tr cac khach san khac trong chudi cua tip doan Hyatt. Tap doan
Global Hyatt Corporation thanh 1ap nam 1957 tai Hoa Ky 1a mdt trong nhiing tap
doan kinh doanh khéach san va khu du du lich hang dau thé gidi so hiru va diéu
hanh 735 khach san va khu du lich (resort) véi trén 136.000 phong ¢ 44 qudc gia
trén toan thé gidi. Tap doan s hitu, lién doanh, diéu hanh va quan 1y cac chudi
khach san va khu du lich v&i nhiéu thuong hiéu dang ky Park Hyatt™, Grand
Hyatt™, Hyatt Regency™, Hyatt Resorts™, Hyatt®, Hyatt Place™ and Hyatt
Summerfield Suites® , vao thang 4 nam 2007 tap doan da dua thém mot thuong
hiéu vao hoat dong kinh doanh la thuong hi¢u Andaz™. Nam tai chinh 1996,
doanh thu cta ca tdp doan dat 3,5 ty USD va tong s6 nhan vién 1am viéc trén toan
thé gidi 1a 85.000 nhan vién. Thuong hiéu va cong nghé quan 1y cua Hyatt di 1am
nén ky tich ctia du an xay dung khach san 5 sao Hyatt.

Tap trung vdo khai thac doi twong khich cong vu (MICE), kha ndng thanh
toan cao (MICE) va cung cdp cdc dich vu dang dang déc ddo: Do nhan thiy loi
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thé & vi tri & trung tam thanh phé nén khach san di tap trung vao thi truong khach
du lich cao cép va doanh nhan. Park Hyatt Saigon mic di quy mé nhé hon cac d6i
thu canh tranh 1a cac khach san ndm sao khac nhung da tao ra cac dich vu doc dao
dé thu hat khéach.

bé phuc vu tdt cho khach hang doanh nhan, khach san Park Hyatt da tao cho
minh mét phong cach phuc vu doc dao la cung cép cac dich vu ca nhan hoan hao.
Chang han, khi khach vira buéc qua cira chinh, ngay lap tirc dugc nhan vién don
tiép va dua vé tan phong, con hanh 1y s& dugc nhan vién phuc vu hanh 1y mang
theo cung. Tai phong, khach s€ lam thu tuc dang ky luu tri (check-in). Khach ciing
c6 thé 1am thu tyc tai quiy tiép tdn néu mudn. Nhitng yéu té canh tranh ctia Park
Hyatt Saigon, ngoai su chdm soc ca nhan, con la thirc an ngon va khong khi gia
dinh. Khach san Park Hyatt dau tién & ving Pong Nam A nay c6 chién lugc canh
tranh khong chi khong chi & TPHCM ma con ¢ Viét Nam va trong khu vuc.

Ngoai ra, dé dap ung cac hang khach thuong gia cao cap, Park Hyatt Saigon
c6 hai nha hang — nha hang Y Opera va nha hang Square One vé&i cac bép trudng
noi tiéng ctia Y va cua Viét Nam dé phuc vu chuyén biét dac san chau Au va Viét
Nam. Ngoai ra, khach san di thiét ké Park Lounge 12 phong hop cho céc cudc hop
quan trong hay cac budi xa giao than mat. Khu vuc nay duoc thiét ké bang cira
kinh trong sudt tir san cho dén tran, cho phép khach chiém ngudng canh quan cta
thanh phd. Park Hyatt Saigon c6 phong hop va dai tiéc rong 550 m2 khong cot, sirc
chtra 450 khach, c6 thé chia thanh 3 phong cach am riéng biét. Khach san ciing tap
trung dau tu cac dich vu bd sung nhu Xuén Spa bao gdm 7 phong tri liéu (5 phong
don, mot phong d6i va mot phong tri liéu bang nudc), phong tam hoi va bon tim
thiry luc. Mdi phong déu c6 khu vuc thay do riéng biét, ghé ngdi thoai mai, khong
gian thu gidn rong rdi, phong tam v&i voi sen da chitc nang. Phong tap thé hinh véi
dién tich 120 m2 trang bi may moc hién dai dé tap tim mach véi man hinh tinh thé
1ong diéu chinh riéng biét va may tap thé hinh nhu may dap bd, may chay bo..

Phong cdch thiét ké va phuc vu mang ddam van héa A dong: Ra doi sau so v6i
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cac khach san nam sao khac & TPHCM, khach san Park Hyatt Saigon chon mdt
phong cach phuc vu riéng dé tao chd dung trén thuong trudng cling nhu thiét ké va
trang tri ndi thit mang phong cach doc ddo. Vé thiét ké, dé canh tranh véi cac
khach san truyén thong lau doi nhu Majestic, Continental nhung van toat 1én vé
sang trong va hién dai, khach san Park Hyatt Saigon dugc thiét ké mang nét dep co
dién cua 16i kién tric Phap nhung rat hién dai v6i bén ngoai duoc son phil bang
mau nga twoi ndi bat véi mit tién chinh dwoc thiét ké thanh lich.

Khu vuc phia trudc khach san duoc trang tri bang nhitng vuon hoa sic s va
h6 phun nude. O day ciing c6 hai khu vuc 16 thién vai ban, ghé va mai che cia mot
quay bar va nha hang. Diéu dang chu ¥ 1 khach san di tao ra phong cach vira hién
dai vira c¢6 kinh mang dang dap van hoa Viét Nam bang cach trang tri ndi that voi
céc tam kinh ¢b va bong dén vang sam. Pé du khach cam nhén duoc van hoa Viét
Nam, ¢ quay bar, phong hop, phong khach va hanh lang... dau dau ciing c6 tranh
clia cac hoa si Viét Nam thé hién doi séng va con nguoi Viét Nam. Céc buc tranh
trang tri duoc chon loc k¥ cang dé néi 1én dic trung van héa dia phuong nhu
hoang hau Nam Phuong; nhitng thiéu nit mic 4o dai dao vudn hoa ngay Tét; thiéu
nit rira chén bén cau ao trude mai nha tranh; thiéu nit bén binh hoa sen; c6 do6 Hué
v6i chua Thién My, song Huong, niii Ngu, cau Trang Tién va nhiing birc anh Sai
gon xua.

Nang cao su khac biét cho du khéach, quan 1y khach san da stir dung tiép tan
an mic mic quan den va 4o dai trang nhu thoi xwa. Nhiing chiéc ta gd gia cd dugce
cham khic hoa, 14, chim mudng dugc dé trong hay dugc dung trung bay d6 gém
c0; nhitng cai ban trung bay nhac cy truyén thdng Viét Nam nhu dan bau, dan
tranh, dan co va dan ty ba; hay nhiing btrc tuong phac hoa 130 nong cau cé bén bui
tre dugc bay & cac tng lau.

Mot 56 két qua kinh doanh chit yéu

Nho chién Iuoc kinh doanh dung trong mét thoi gian ngan, Park Hyatt Saigon

da duoc tap chi DestinAsia va tap chi AsiaMoney tai Hong Kong binh chon 1a
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"Khach san tot nhat tai TP. H6 Chi Minh". Vao thang 11/2006, khéach san lot vao
danh sach top 16 khach san tot nhat do doc gia cua Tap chi Travel Leisure (tai M¥)
binh chon. Mét s6 chi tiéu co ban vé két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
khach san Park Hyatt dugc thé hién trong bang s6 2.13.

Bang 2.15: Mot s6 chi tiéu két qua hoat dong kinh doanh nim 2007 — 2008

cua khach san Park Hyatt Saigon

A Tang truéng
CHI TIEU bVT 2007 2008

08/07
Ngay phong sin sang dé ban Ngay phong 94535 94794 0.2%
Ngay phong c6 khach Ngay phong 69263 61171 -12%
Cong suét sir dung phong % 73 65 -8%
Doanh thu Phong USD 14509143 | 16203893 11,68%
Gia phong binh quan USD 210 263 25.2%

Nguon: Khach san Park Hyatt SGN

Mot trong nhimg diém noi bat 13 naim 2008, mirc gid phong binh quéin cia
khéch san da tang & mic trén 25% so véi nam 2007 (263 so voi 210). Khach san
d3 tan dung t6i da co hoi kinh doanh cta nhitng thang dau nim 2008 khi cong suét
sit dung 1a gan 80%. Tuy nhién mirc gia cao cong voi anh hudng cia suy thoai
kinh té di khién cho cong Suét sur dung cua khach san ca nam 2008 gidm hon 8%
so voi nam 2007.

2.4. Panh gia vé ning lwc canh tranh ciia cac khach san Viét Nam
2.4.1 Nhirng loi thé co ban ciia nganh kinh doanh khach san Viét Nam

Co thé noi nganh kinh doanh khach san tai Viét Nam da phat trién manh mé
trong vong hai chuc nam gan day do cac chinh sach thu hut va wu dai dau tu nudc
ngoai ciia nha nudc trong linh vuc nay. Bénh canh d6, hé théng phap 1y quan 1y
nha nudc trong linh vuc kinh doanh luu tri ngay cang hoan thién, khuyén khich

moi thanh phan kinh té tham gia vao loai hinh kinh doanh nay. Hién nay, Tong cuc
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Du lich da c¢6 hé théng vian ban quy dinh tiéu chuan xép hang va phan loai khach

san twong d6i hoan chinh va phu hop voi thong 16 qudc té. Pic biét trong nhitng
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Viing tau, Da lat, Sapa ...dd 1am thay doi bo mat ctia nganh khach san néi chung
va cua khach san trong nudc noi riéng.

Bén canh do, viéc gia nhap WTO da budc dau tao cho cac khach san Viét
Nam co héi mo rong quan hé hop tac, dau tu, chuyén giao cong nghé quan 1y voi
dbi tac nudc ngoai; cung cap cho doanh nghiép ngudn khach, trang thiét bi, san
phém dich vy, cong nghé, thong tin, mang ludi thi truong khach; hoc héi kinh
nghiém dau tu, k¥ ning quan 1y kinh doanh, v.v. Trong bdi canh canh tranh gay
git dé thu hit dau tu nudc ngoai, day 1a co hoi dé cing cb va ting cudng vi thé
canh tranh ctia nganh Du lich Viét Nam. Tién trinh hoi nhap con tao co hoi cho cac
doanh nghi¢p khach san trong nudc tiép can cac thanh tyu khoa hoc cong nghé,
khoa hoc quan 1y tién tién cua thé gidi va mé ra kha nang dé cac doanh nghiép dau
tu, kinh doanh khéch san, nha hang & thi truong cac nudec mot cach binh déng.

Mot loi thé nita cua cac khach san Viét Nam 1a viéc phat trién sau cac nuéc
trong khu vuc ciing sé tao co hoi rut ngin khoang cach phat trién thong qua viéc
hoc tap kinh nghiém cia cac qudc gia di trudc trong van dé du bao ciing nhu quy
hoach xay dung khach san. Viét Nam co nhiéu tai nguyén nhan van va nhiéu loai
hinh du lich khac nhau s& tao ra nhiéu hinh thtrc kinh doanh lwu trti khac nhau. Su
da dang trong cac loai hinh kinh doanh luu tri dugc xay dung theo cac chu dé
van hoa va tai nguyén nhan van khac nhau (ma thuong chi cic doanh nghiép
khach san méi hiéu va truyén tai dugc hét cac gia tri van hoa ban dia vao phong
cach kién trac va bai tri..) s€ tao ra loi thé canh tranh so véi cac khach san nude
ngoai. Hon nira, ndng luc canh tranh cia cdc khach san Viét Nam da ting dang
ké do cac khach san dang ngdy cang c6 xu huéng quan tim hon t6i viéc nang
cao chat lwong phuc vu, da dang hoa loai hinh dich vu cia co so, ting cuodng
quang ba thu hat khach v6i nhiéu chinh sach khuyén mai dé canh tranh véi cac
khach san nudc ngoai.

2.4.2 Nhirng han ché chii yéu ciia cac khach san Viét Nam
Nhu da trinh bay thuc trang vé hoat dong kinh doanh khach san & Vi¢t Nam

& phan trén. D& thay rang nganh Du lich néi chung va nganh kinh doanh khach san
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o0 Viét Nam mdi ¢ giai doan dau cua phat trién so voi khu vuc va thé gioi. Hé
théng co s& vat chat ky thuat con han ché, sb lugng 16n cac khéach san xay trudce
1999 1a thudc hé thong nha khach san va cong doan, nang luc don tiép khach qubc
té han ché va hau nhu khong c6 kha ning canh tranh véi cac khach san nude ngoai.
Hé thdng co so kinh doanh luu tra hau hét 13 quy mé nho (dudi 30 budng), chiém
t6i 70% s6 luong co sé kinh doanh luu tra, dién tich han ché va dich vu don diéu
nhdm phuc vu nhu cdu di lai ctia khach ngi dia 14 chinh.

Hau hét cac khach san Viét Nam co kha nang canh tranh véi cac khach san
quéc té déu mai xay dung gan day nén kinh nghiém quan 1y chuyén nghiép con
han ché, dic biét ban giam ddc diéu hanh thiéu kinh nghiém quan 1y qubc té nén
phan ndo han ché kha ning canh tranh véi cac chudi khach san 16n trén thé gidi.
Céc giam dbc diéu hanh cac khach san Viét Nam do thiéu kinh nghiém quan 1y
quéc té cling nhu thiéu théng tin du béo vé nhitng thay dbi trong méi trudng du
lich quéc té nén thuong khong co nhitng chinh sach chién luoc linh hoat ing pho
kip thoi v6i nhitng bién dong cua thi trudng du lich qubc té. Trong khi d6 cac
doanh nghiép khach san nudc ngoai thuong cé kinh nghiém va loi thé vé mang
lugi toan thé gi6i cua tip doan nén thudng nim bat dugc théng tin cip nhat va cé
nhimg quyét dinh linh hoat ing phé kip thdi v6i nhitng bién dong va thay doi cia
moi trudng du lich thé gidi va day chinh 1 diém manh ciia cac khach san qubc té
so vo1 cac khach san Viét Nam.

Hién tuong thiéu lao dong c6 k¥ ning ciing 1a mot diém yéu va thach thic
cua nganh du lich Vié¢t Nam trong thoi gian tdi. Bén canh d6 hién tugng chdy mau
chat xam va luc lugng lao dong c6 k¥ ning sang cac khach san nudc ngoai ciing
g6p phan lam giam chat lugng phuc vu cta hé thong cac khach san Viét Nam.
Tinh trang thiéu cac truong dao tao nghé chuyén nghiép (trong khi cac doanh
nghi¢p khach san tai Viét Nam chua c6 kha nang tu dao tao léiy doi ngii lao dong
cia minh nhu cac tap doan khach san ndi tiéng nudc ngoai) cong véi tam 1y xa hoi
e ngai 1am trong linh vuc khach san ciing 13 yéu t6 can trd viée xay dung ning luc

canh tranh cua cac khach san Viét Nam so véi cac khach san nudc ngoai. Nguon
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nhan lyc thiéu va yéu vé quan 1y, k¥ nang, nghiép vu, ngoai ngit, marketing va
giao tiép, anh hudng t6i chat lugng phuc vu va strc hap dan khach.

Theo danh gia cua Téng Cuc Du lich Viét Nam thi ngoai nhitng han ché vé
co so vat chat ky thuat, trinh d6 quan 1y va chat lugng ngudn nhén luc (k¥ ning va
trinh d¢ ngoai ngir ) thi nganh khach san Viét Nam con gip khé khan khi chua c6
su hod tro cta nha nudc cho kinh doanh luu trii du lich ciia cac doanh nghiép tu
nhan, chua c6 hi¢p hoi riéng dé hd tro va bao vé quyén loi cho hé théng co s kinh
doanh luu trd tai Viét Nam. Néu so sanh cac nhan t6 khac lién quan dén chudi gia
tri cia nganh thi cac diém du lich ndi tiéng cua Viét Nam con thiéu ving cac
duong bay thang qudc té hodc 1a tin suat thap tir cc thi trudng khach chu yéu so
v6i cac qubc gia trong ving nén sb lugng khach Iuu trii cha yéu dén tir cac hang 1i
hanh gtri khach va bang duong bd. Cac yéu té yéu td vi mo khac tac dong tiéu cuc
dén hoat dong kinh doanh va nang lyc canh tranh qué)c té ctia cac khach san & Viét
Nam 1a cong tac quan 1y nha nude con nhiéu bét cap, chong chéo va khong dong
bo giita cac co quan quan 1y nha nha nudc nhu Tong Cuc Du lich, Cong an, Xay
dung va cac chinh sach quy hoach dit dai tai cac dia phuong. Do thiéu sy phdi hop
hozc phdi hop khong hiéu qua ciia cac co quan quan 1y nha nudc nén cac di xay ra
hién tugng canh tranh khong lanh manh (ha gi4, quang céo sai sy that...) nén cling
anh huong phan nao t&i hinh anh Du lich Viét Nam, trong d6 c6 hinh anh cia cac
khach san Viét Nam.

Cong tac du bao tinh hinh phat trién va xu hudng du lich, quy hoach va
huéng dan xay dung cac du an khach san tai cac khu du lich chinh tai Viét Nam
chua duoc lam tét do trinh d6 chuyén mon nghiép vu con han ché d3 dan dén hién
tuong xay dung khong ding theo quy hoach, canh tranh khong lanh manh va moi
truong canh quan du lich bi xdm pham. Vi thiéu huéng dan quy hoach va hiéu luc
quan 1y ciia Nha nude nén nhiéu doanh nghiép va nha dau tu (do thiéu chuyén mon
nghiép vu du lich) dau tu cac du an khach san 16n nhung khi dua vao hoat dong

kinh doanh, co s& luu tra du lich khong dam bao tiéu chuén, day chuyén hoat dong
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khong hop 1y, bai tri khéng chuyén nghiép, anh hudng dén sitc hap dan khach,
ning suit, chat luong phuc vu va hiéu qua kinh doanh. Nhimg nguyén nhan nay
cling 1am anh huong dén chat luong san pham du lich néi chung va sitc hap dan
cua khach san Viét Nam noi riéng.

2.4.3 Danh gia cac hoat dong nang cao nang luc canh tranh di dwgc cac
khach san ap dung

O phan trén da phan tich mot s6 khao sat nghién ctru dién hinh danh gia ning
luc canh tranh ctia mét sé khach san ctia Viét Nam va cho ching ta cé thé rat ra
mot s6 nhan xét vé kha nang canh tranh va nhitng dinh huéng nang cao ning luc
canh tranh ctia Viét Nam trong tuong lai.

Hién tai cac tap doan khach san nudc ngoai do uu thé vé tiém lyc tai chinh,
quan hé véi cac hang Iit hanh gti khach va trinh d6 quan Iy nén hau nhu chiém uvu
thé & thi truong khach san hang sang tai thanh phd 16n va khu nghi dudng cao cip
tai cac khu du lich. Tuy nhién mot vai nam gﬁn day, mdt s6 nha dau tu trong nudc
da dau tu vao cac du 4n khach san va budc dau kinh doanh thanh cong bang cac nd
luc ndi sinh va cac chién luge kinh doanh phu hop. Mot s6 bién phap ma cac khach
san cta Viét Nam ap dung thanh cong va c6 thé van dung dé ning cao ning luc
canh tranh trong diéu kién han ché vé tiém lyc tai chinh, trinh d6 quan ly 1a ap
dung chién luge lién doanh lién két gitra cdc nha dau tu c¢6 tiém luc tai chinh, thué
va tuyén dung nhitng chuyén gia va nha quan ly Viét Nam c6 kinh nghiém kinh
doanh khach san qudc té 1am quan 1y cho cac du an khach san. M6 hinh kinh
doanh nay thanh cong do tan dung duoc tiém luc tai chinh cua ddi tac dau tu trong
lién doanh va c6 thé manh 1a am hiéu thi truong noi dia hon cac d6i thu canh tranh
nudc ngoai. Chién lugc nay ap dung thanh cong voi dicu kién phai timg bude
chiém linh chinh phuc cac thi trudng ngach va con bo ngé boi cac tap doan khach
san nudc ngoai, sau khi tich lily kinh nghiém va ning luc quan ly, sé dan dan
chiém linh cac thi trudng cua cac khach san nudc ngoai bﬁng chién lugc di biét

hoa va chién lugc gia ré hon nhung chat lugng twong duong.
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Mot chién luge thir hai ¢6 thé 4p dung cho cac doanh nghiép kinh doanh
khach san Viét nam la truong hop cua khach san Saigon Morin. M6 hinh kinh
doanh nay thanh cong do khach san Saigon Morin da tan dung duoc loi thé vé
mang lu6i cac khach san chudi trong tap doan (loi thé gidng nhu cac franschise
clia cac tdp doan khach san qudc té) va luong khach thuong xuyén cua ddi tac
chién luoc 1a cong ty lit hanh Saigontourist. Ngoai ra, khach san Saigon Morin
cling tan dung dugc kinh nghiém quan ly, dao tao doi ngli nhan vién chuyén
nghiép tir cac chuyén gia trong tong cong ty Saigontourist va sy hd tro ciia Tong
cong ty trong viéc tham gia vao hé thong dit chd toan cau (GDS). Mic du thuong
hiéu Morin va phong céch kién triic Phap cua khach san ciing 1a mot yéu t6 thu hat
khach cua khach san, nhung chi khi khach san co chién luoc kinh doanh, lién két
chién lugc ding dan voi Saigontourist thi khach san méi co thé co nang luc canh
tranh nhu hién nay. M6 hinh kinh doanh nay rat phi hop cho cic doanh nghiép
khach san nha nudc s¢ hiru nhitng khach san 1au doi tir thoi Phap gan lién véi
nhitng dia danh du lich noi tiéng nao d6. M6 hinh Saigon Morin 1a mdt vi du dién
hinh cho céc khach san Viét Nam mudn vuon 1én ding cip qudc té trong khi van
gilr duoc nét kinh doanh dac trung thuan Viét ciia minh.

Nghién ctru dién hinh cta khach sanh Hoa Binh chi ra su thanh cong nhat
dinh cua khach san trong viéc chinh phuc thi truong khach du lich cong vu va
khach du lich ¢6 kha ning thanh toan trung binh tai thanh ph 16n do s& hitu dugc
tai nguyén vo hinh d6 13 thuong hiéu lau nim do ngudi Phap dé lai va co loi thé vé
vi tri. Tuy nhién, khd ndng canh tranh cta khach san Hoa Binh con han ché do
thiéu nhitng chién lugc kinh doanh phut hop ciing nhu tin dung dugc nhitng loi thé
ma khach san dang c6 trong Tong cong ty Du lich Ha noi. Mic du cong suat phong
ludn cao do nhu cau du lich cong vu va lugng khach tang dot bién vao Ha Noi
nhitng ndm vtra qua trong khi cac du an khach san chua kip xay dung xong, khach
san Hoa Binh c6 thé d6i mit véi canh tranh gay gat trong thoi gian téi khi ma cac
du an xay dung khéch san di vao hoan thanh. Pac biét, néu cac chudi khach san

quéc té tham gia vao phan doan thi truong cia khach du lich c6 kha niang thanh
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toan trung binh. Nghién ctru vi du dién hinh nay chi ra cho thay rat nhiéu khach
san ¢ Viét Nam mdc du dang kinh doanh c6 hi¢u qua do nhiéu nguyén nhan khach
quan nhu luong khach vao Viét Nam tang dot bién, s& hiru nhirng khéach san & vi
tri trung tAm nhung chua c6 cac chién lugc kinh doanh rd nét dé nang cao niang luc

canh tranh ctia minh vé6i cac d6i thi canh tranh qudc té tiém ning.
Keét luan chwong 2

Chuong 2 di phan tich thuc trang ning luc canh tranh ciia hé thong kinh
doanh luu tra cia Viét Nam. Nhiing phan tich nay dugc thuc hién trén ca hai khia
canh vi mé (moéi trudng kinh doanh quéc gia va moi trudong kinh doanh nganh) va
khia canh vi mé thong qua cac nghién ctru dién hinh.

Nhitng phan tich danh gia tong quan vé ning luc canh tranh ciing nhu chién
lugce kinh doanh qua khao sat tai 03 khach san thudc loai hinh va s& hiru khac nhau
tai 3 thanh phd/ trung tdm du lich 16n nhat 14 Ha No6i, Hué va Thanh ph6é HO Chi
Minh cho thiy rd hon birc tranh toan canh vé ning luc canh tranh va céc chién
lvgc nang cao nang luc canh tranh co thé ap dung tai cac khach san nay ddi véi cac
khach san nudc ngoai.

Hau hét cdc khéch san cia Viét Nam ¢é nang luc canh tranh yéu hon so voi
cdc khdch san mede ngodi do nguon lic va kinh nghiém qudn 1y han ché. Mot
trong nhitng diém yéu cia cdc khdch san Viét Nam la chwa c¢6 cdc chudi khdch san
I6n, chwa cé hé thong kénh khai thdc khdch hang riéng biét trén cdc thi triong
khach chinh, hoat dong khai thac khach hau hét phu thudc vao moi quan hé voi
cdc cong ty lit hanh giri khdch. Hon nita, do nguon lwc va kinh nghiém quan 1y ¢6
han, phan I6n cdc khdch san Viét Nam chwa tham gia vao hé thong phan phéi ché
toan cau (GDS) va cdc phat trién cdc doi tdc chién lwoc nhw hang khéng, cdc cong
ty lit hanh giri khdch trén thé gidi. Viéc iing dung cong nghé tién tién trong kinh
doanh, phuc vu ciing con nhiéu han ché. Piéu nay lam danh hudng rdt 1om t&i hiéu
qua hoat dong kinh doanh va nang lyc canh tranh cua khach san viét Nam

Tuy nhién cin phai thdy rang, cung voi hoi nhap kinh té quéc té, sy canh
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tranh trong nudc ngdy cang quyét liét, cac khach san sé phai duong dau véi nhiéu
d6i thii nwéc ngoai rat manh ngay trén dia ban truyén thong ciia minh. Trong khi
viéc nang cao suc canh tranh con tuy thudc nhiéu yéu t6 vé noi luc cua mdi doanh
nghiép.Mdi khach san phai tu nang cao ning luc canh tranh dap timg yéu cau hoi
nhap. Nb luc tap trung vao cac linh vuc: dau tu tao san phélm canh tranh, nang cao
chat lugng dich vu phu hop ting thi trudng muc tiéu, tim giai phap mo rong thi
truong, tiét kiém chi phi; xdy dung doi ngii lao dong, quan 1y chuyén nghiép. Cac
khéch san can co chinh sach thu hit can b quan 1y gidi va co chién lugc dao tao,
phat trién ngudn nhan lyc ké can lau dai.

Mic du nhitng phan tich ndy mang tinh tong quat va goi mé mot sd dinh
huong cho cac nha quan ly khach san c6 diéu kién co s& vat chat va loai hinh s
hitu twong ddng véi cac nghién ctru dién hinh ¢ trén. Két qua rut ra tir nhitng
nghién ciru dién hinh nay cong véi phan tich thyc trang ning luc canh tranh nganh
va niang lyc canh tranh qudc gia s& 14 co s& cho cac co quan quan 1y Nha nudc cd
nhitng chinh sach, bién phap quan 1y va hd trg c6 hiéu qua cho cac khach san Viét

Nam. Nhirng kién nghi cu thé hon sé& duoc dé cap sau hon tai chuong 3.
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CHUONG 3

PE XUAT PHUONG HUONG, GIAI PHAP NHAM NANG CAO
NANG LUC

CANH TRANH CUA CAC KHACH SAN VIET NAM

3.1. Xu hwéng phat trién cia thi trwong khach du lich quéc té

Theo bao céo cua T6 chirc du lich thé gidi, trong nam 2007 khach du lich
quéc té dat con sd 898 triéu, so voi 800 triéu cua nim 2005 va 800 triéu cliia nim
2006, ting 6% & hau hét cac khu vuc trén thé gidi. Mic dau kinh té thé gidi nim
2008 c6 nhiéu bat 6n véi gia dau ting giam that thuong, lam phat va khung hodng
tai chinh, sy ting trudng khach du lich trong nim 2008 van duoc duy tri.

T6 chitc Du lich thé giéi du bao nim 2010, lwong khach du lich quéc té trén
toan thé gioi s€ dat td1 1.046 tricu luot khach, thu nhap tir du lich dat 900 ty USD
va nganh du lich s€ tao thém khoang 150 tri¢u viéc lam, chu yéu tap trung & khu
vuc Chau A - Thai Binh Duong [ 102, tr.5 ]

Chéau Au hién van chi phdi thi trudng du lich toan cau dat 480 triéu khach
trong ndm 2007, chiém hon 54% thi phan khach quéc té va tiép theo 1a chau My.
Mic du tbe do ting truong vé luong khach du lich qudc té ¢ hai diém dén hang dau
nay van tiép tuc ting manh trong nhitng nim gan day, song thi phan cua hai khu
vuc nay da phén nao cham lai trén thi truong du lich toan cau. Su giam xuéng do
¢ thé dugc khu vuc Chau A Thai Binh Duong bu lai béng su tang 1én trong thi
phan cia cta khu vyc nay. Khu vuc chau A- Thai Binh Duong véi dién tich toi
46% toan cau, s dan 2,6 ty nguoi chiém khoang 40% dan sb thé gidi, xap xi 60%
GDP va hon 57% gia tri giao dich thuong mai toan thé gioi. Vé du lich, khu vuc
nay da thu hat khach du lich khoang trén 30% tong sé luot khach du lich toan cau.

Theo Hi¢p hdi Du lich Chau A- Thai Binh Duong (PATA) ndm 2006, )
luong khach du lich quéc té dén khu vuc nay vuot con s6 300 triéu lugt khach

trong tong s6 800 triéu luot khach cua toan thé gidi. Du béo, toc d6 ting trudng
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khach du lich qudc té dat tir 8-10% nam [93, tr 9]. Sy thay d6i nay co thé s& c¢6 loi
cho Viét Nam mac du hién tai va trong nhiing ndm sép t&i Viét Nam van chi nim
gilt mot vi tri con khiém ton trong thi truong du lich toan cau.

Bang 3.1: Céac diém dén du lich chinh trén thé giéi

Don vi tinh: triéu luot

S6 lwong khach quoc té dén Thi Tang
.| trwéng binh
1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2006 | phan <
quan %
Thé giéi 436 536 684 803 846 | 100 3.6
Chéu Au 262.3 | 310.8 | 392.5 | 438.7 | 460.8 | 54.4 2.7
Bic Au 283 | 358 | 426 | 510 | 549 | 65 43
Tay Au 108.6 | 1122 | 139.7 | 142.6 | 149.8 | 17.7 1.2
Trung/Bic Au 315 | 600 | 694 | 87.8 | 912 | 10.8 4.7
Nam Au/Pia Trung Hai 93.9 | 102.7 | 140.8 | 157.3 | 164.9 | 19.5 2.7
Chéu A Thai Binh Duong 56.2 | 82.5 | 110.6 | 1553 | 167.2 | 19.8 7.1
Dong Bic A 264 | 413 | 583 | 87.5 | 94.00 | 11.1 8.3
Pong Nam A 215 | 288 | 369 | 493 | 539 | 64 6.5
Chau Pai duong 52 8.1 9.2 105 | 105 | 1.2 2.2
Nam A 32 4.2 6.1 8.0 8.8 1.0 6.4
Chéau My 92.8 | 109.0 | 128.2 | 133.2 | 1359 | 16.1 1.0
Bic My 71.7 | 80.7 | 91.5 | 89.9 | 90.7 | 10.7 0.2
Caribe 114 | 140 | 17.1 188 | 194 | 23 2.2
Trung My 1.9 2.6 43 6.3 70 | 0.8 8.2
Nam My 7.7 11.7 | 153 | 182 | 188 | 22 35
Chéu Phi 152 | 201 | 279 | 373 | 40.7 | 48 6.5
Bic phi 8.4 7.3 102 | 139 | 149 | 1.8 6.5
Tiéu Sahara 6.8 128 | 17.7 | 233 | 258 | 3.0 6.5
Trung Pong 9.6 13.7 | 245 | 383 | 41.8 | 4.9 9.3

Nguon: Téng Cuc Du lich
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Theo cac nghién ctru vé du lich trén thé gidi, dic biét 1a nghién ctru gan day
cua nhom xay dung ké hoach marketing Viét Nam 2008-2015, thi mac du co
khoang cach kha xa vé sd liéu thi phan gitra Chau Au va phan con lai cua thé gidi
nhung dic biét quan trong khi chi ra ring khu vuc Chau A Thai Binh Duong hién
nay dimg & vi tri thi hai va tang truéng ¢ mic do binh quan cao hon gip ba lan so
v6i muc do ting truong tai Chau Au (Xem bang 3.1). RS rang trién vong ting
trudng thuc su khac nhau phy thudc vao cac khu vuc trén thé gid1. Vi dy Chau Au
nén co sy ting truong chat lugng (sé lwong dugc quan tim & muc do tha hai),
trong khi d6 Chau A Thai Binh Duong nén tip trung vao khia canh “s luong”
trudc tién dic biét 1a boi vi ngudn tai nguyén chua bi bao hoa. Ciing theo du bao
ctia nhém nghién ciru thi tong sd khach du lich theo khu vyc thé hién ring vao nim
2020 ba khu vuc don khach hang dau s& 13 Chau Au (717 triéu lugt), Chau A Thai
Binh Duong (397 triéu lugt) va Chau My ( 282 triéu luot ), tiép theo 1a Chau Phi,
Trung Pong va Nam A. Khu vyc Pong A va Thai Binh Duong, Chau A, Trung
bong va Chau Phi duogc dy bdo c6é mirc do tang ky luc trén 5% nam so véi murc
trung binh cta toan thé giéi1a 4.1% [ 11,tr 10 ].

Nhiéu chuyén gia kinh té cho rang, du lich 12 mot nganh dich vy 16n nhét thé
gidi, chiém tdi 40% gia tri thwong mai dich vu toan cau. Nganh Du lich trén thé gioi
13 mot trong nhitng nganh c6 téc d6 ting trudng nhanh nhat, téc do tang truong ngudn
khach dat khoang 3,8%/ ndm va doanh thu ngoai t¢ dat khoang 14,6%/nam. Téng
doanh thu du lich c6 xu hudng tang 1én cung véi sy gia tdng cua lugng khach du lich
qudc té. Du lich di va dang gép phan mang lai thinh virong cho ca nudc gidu va nude
nghéo. Nganh du lich st dung khoang 1/10 lao dong trén toan thé gidi, dic biét la
nganh tao ra viéc lam cho vung sau, vung xa va vung nong thon.

Ciing nhu cac nganh kinh té khic, nganh Du lich déng mét vai trd quan trong
trong nén kinh té ctia nudc ta mic du, trong nhitng nim gan ddy, tbc do phat trién
cac dich vu nha hang va khach san van c6 chiéu huéng ting 1én. Du lich 1a nguon

tao cong an viéc lam quan trong cho Viét Nam, ca truc ti€p lan gidn ti€p, udc tinh
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nganh du lich déng gop xap xi 2% tong sb viéc lam cila ca nude.

Pai hoi Pang toan quéc lan tha IX ctua Pang di xac dinh du lich 1a nganh
kinh t& mili nhon trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi “...Phat trién du lich
that su tro thanh mdt nganh kinh té mii nhon, nang cao chét luong va hiéu qua
hoat dong trén co so khai thac 1gi thé vé diéu kién tu nhién, sinh thai, truyén thong
van hoa, lich str, dap rng nhu cau du lich trong nudc va phat trién nhanh du lich
quéc té, som dat trinh do phat trién du lich cua khu vuc...”Nghi quyét Pai hoi
Pang 1an thir X tiép tuc khang dinh tim quan trong cta viéc phét trién du lich d6i
v6i nén kinh té quc dan.

Pang va Nha nudc quan tim phat trién du lich thé hién trong viéc thanh lap
Ban chi dao Nha nudc vé du lich, phé duyét Chuong trinh hanh dong qudc gia vé
du lich 2006 - 2010. Phé duyét quy hoach tong thé Chién lugc phat trién kinh té xa
hoi cua Viét Nam giai doan 2006 - 2010, tam nhin 2020 khftng dinh Du lich Viét
Nam 4 nganh kinh té miii nhon: "...Phét trién du lich Viét Nam nhanh, bén viing
va thanh nganh kinh té mii nhon..." (Chinh quyén cac dia phuong rat quan tim
phat trién du lich. Hing nam céc tinh/thanh phd trong ca nudc déu t6 chitc Nam
Du lich hodc cac sy kién quan trong gép phan quang ba du lich.

Chién luoc phat trién du lich Viét Nam giai doan 2001 - 2010 da dat muc ti€u
tang trudng dat 11-11,5%/nam. Nam 2010 khach quéc té vao Viét Nam du lich tur
5,5 dén 6 triéu luot, khach noi dia tir 25 dén 26 triéu luot, s6 luong va chit luong
CSLTDL phét trién dap tmg nhu cau luu tra da dang cia cac dbi tugng khach. Thu
nhap du lich, nim 2010, udc dat t6i 4 dén 4,5 ty USD, chiém 6,5% GDP cua ca
nudc [18, tr.3 |.

Két qua thu hat khach ciia nganh Du lich trong nhitng ndm vira qua c6 toc do
ting truong déu trung binh khoang 7% mot niam. Sau khi gia nhap WTO, Viét
Nam dang c6 tin hiéu t6t vé du lich MICE. Ngoai ra, Viét Nam dang c6 stc hap
dan véi du khach cac nudc trong khu vuc. Trong bay thang dau nim 2008, mic du
nganh Du lich trén thé gi6i bi anh hudng nhiéu boi khung hoang kinh té nhung du
khach dén tir Singapore ting 27,5%, tir Malaysia tang 21,6%, tir Philippines ting
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55,1% va tur Thai Lan tang 41,4%. Theo bdo cdo mdi day cua Hi¢p hoi Du lich
Singapore thi du lich Viét Nam dang tré nén pho bién véi nguoi dan ddo su tur.
Kinh té suy thoai nhung s6 lugng ngudi dan chau A di du lich nude ngoai nim nay
van tang va nhitng diém dén gan duoc wu tién lya chon.

Ho6i dong Du lich va Lir hanh thé giéi (WTTC) ciing c¢6 nhimg coéng bd
nghién ctru vé tinh hinh du lich va 1i hanh nim 2006 dbi v6i 174 quéc gia, theo do
trong giai doan 2007 - 2015, téc d6 ting truong nganh Du lich cia Viét Nam sé
duy tri & mirc 7,5% va dung thtr sau trong mudi diém dén dugc wa chudng nhét
trén thé gi6i [ 100, tr.36 ]

Tuy nhién, Viét Nam dang phai dbi dién vai ap luc canh tranh khéc liét tr
cac qudc gia khac trong khu vuc trong viéc thu hit khach qubc té. Mic du toc do
tang trudong hang nam cia lugng khach qudc té dén Viét Nam ludn cao hon so vai
cac nudc khac trong khu vuc Pong Nam A nhung Viét Nam van chua thé nao bat
kip vé mat s6 lugng khach tuyét d6i so v6i cac ddi thu canh tranh chinh trong khu
vuc nhu Thai Lan va Malaysia.

3.2. Tac dong ciia viéc gia nhap WTO va nhirng van dé dit ra doi
véi nang luc canh tranh cua cac khach san Viét nam.

Viét Nam chinh thtc 1a thanh vién thir 150 cta T6 chirc Thuong mai Thé gidi
( WTO ) bat dau tir ngay 7 thang 11 nam 2006. Nén kinh té Viét Nam chinh thirc
hoa nhap vao nén kinh té ciia thé gidi. Sy phat trién kinh té ctia mdi qubc gia ludn
bi chi phéi, rang budc 1an nhau thong qua céc thé ché, su kién kinh té qudc té. Piéu
nay tao ra cho nganh Du lich ndi chung va céc khach san cua Viét Nam noi riéng
nhitng co hdi va thach thic maoi.

3.2.1. Nhirng tac dong tich cuwc va co hoi

Vé cam két mo cira thi truong dich vu, Viét Nam da cam két khoang 110
phan nganh trong tong sd 155 phan nganh thudc 11 nganh dich vu theo sy phan
loai cua WTO. So voi Hi€p dinh Thuong mai Viét Nam - Hoa Ky (Bilateral Trade

Agreement - BTA), cam két vé dich vu trong WTO cua Vi¢t Nam rong hon vé
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dién, nhung khong cao hon vé mic dd6 mo ctra. Dich vu du lich va dich vu lién

quan dén 1t hanh thuéc nhém 9 trong ban Danh myc phan loai nganh dich vy dugc

chia thanh bén phan nganh, d6 la:

- A: Khdch san - nha hang (bao gdm dich vu cung cap thirc n, d6 ung)

( CPC 641- 643).

- B : Dich vu dai ly lit hanh va diéu hanh “Tour - chuong trinh du lich

( CPC 7471)

- C: Dich vu hudong dan du lich (CPC 7472).

- D : Dich vu khac.

Bang 3.2: Cam két ciia Viét Nam trong linh vure dich vu du lich

Nganh va Han ché tiép can Han ché d6i xir o
o ] Cam két bo sung
phin nganh thi truong quoc gia
A.Khich sgn va | (1)Khong han ché | (1)Khong han ché
nha hang gom: (2)Khong han ché (2)Khong han ché
- Dich vy x8p cho & (3)Khong han ché, | (3) Khong han ché

khach
64110)

san (CPC

- Dich vu cung cép
thic an (CPC 642)
va d6 udng ( CPC
643)

ngoai trr  trong
vong 8 nam ké tur
ngady gia nhap, viéc
cung cip dich vu
can tién hanh song
song véi dau tu, xay
dung, nang cép, cai
tao hoac mua lai
khach san. Sau do

khong han ché.

(4) Chua cam két,

trir cam két chung.

(4) Chua cam két, trir

cam két chung.
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Nguon: Tai liéu cam két ciia Viét Nam gia nhdp WTO [4 , tr.52]

Theo CPC, thi CPC 641 (cac dich vu khach san va luu tri khac) duoc chia
thanh CPC 6411 (dich vu khach san), CPC 6412 (dich vu nha nghi) va CPC 6419
(cac dich vu luu tra khac). Dich vu nha hang lai dugc chia ra CPC 6421 (dich vu
cung cap thic an tai nha hang), cac co sé tu phuc vu thire dn ( CPC 6422), cac co
so cung cap thirc an nhanh (CPC 6423). Pi véi phuc vu d6 udng trong nha hang
(CPC 643) duoc phan ra cac dich vu phuc vu dd uéng khong kem theo dich vu giai
tri (CPC 6431) va cac dich vu phuc vu dd uéng kém theo dich vu giai tri (CPC
6432). Pbi v6i dich vu dai 1y 1ir hanh va diéu hanh chwong trinh du lich dugc chia
ra: hang 1ir hanh (r67811); diéu hanh”Tour”- chuong trinh du lich ( r67812) va
dich vu thong tin du lich (r67813). Nhitng tac dong tich cuc va co hdi cho Viét
Nam sau khi tr& thanh thanh vién cia WTO c6 thé ké dén la:

Viét Nam c6 thé thu hiit nhiéu hon vén dau tu nude ngoai (FDI ), trong d6 cd
cac du an vé khach san va du lich, tao thém cong an viéc lam, nang cép co sé ha
tang va trang thiét bi. .

Sau khi Viét Nam phuc vu thanh cong cac su kién quéc té 16n nhu SEA
Games 22, ASEM 5, APEC 2006.... di tao cho cac khach san vi thé canh tranh tdt
hon trén thi trudng, ting st hip dan khach. Cac nudc thugc WTO cé thé 1a nguon
cung cép khach chinh cho kinh doanh du lich, khach san

Vi¢e di du lich cia nguoi dan cac nudce trong khu vyc tang 1én nhanh chong
1a co hoi tét thu hat khach quéc té. Khach du lich quéc té coi Viét Nam 1a diém
dén mai, con chua dugce kham pha, diém dén an toan, than thién. Viét Nam 1a nuée
¢4 nhiéu di san tu nhién va nhan van dugc UNESCO cong nhan la Di san thé gidi
g6p phan thu hut khach

Vi sy tham gia cua cac doanh nghi€p nude ngoai trong linh vuc du lich va
khach san vao thi truong du lich Viét Nam s€ tao ra co hdi cho cac doanh nghiép
Viét nam co su cai cach manh mé, tai cdu trac lai doanh nghi¢p dé tang tinh canh
tranh trong bbi canh mdi. WTO ciing s& md ra co hdi cho cic doanh nghiép Viét

Nam ti€p can voi cong nghé du lich tién tién cta thé gidi, giip nang cao trinh do
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quan 1y, diéu hanh va nghiép vu du lich, ddp tng véi nhu cau phat trién chung cta
du lich thé gi¢i va nganh Du lich Viét Nam.
3.2.2. Nhitng thach thirc chii yéu

Nhu cau du lich néi chung va luu tra khach san néi riéng dé bi anh hudng, thay
d6i boi nhitng yéu t6 chinh tri, xa hoi, tic dong cia kinh té tir bén ngoai va bén trong
lanh thd mot qudc gia. Cude hung hoang tai chinh toan cau bat dau tr My da anh
hudng truc tiép dén nén kinh té cia Viét Nam nhu ting truong giam, lam phat cao,
xuit khau giam, thu nhap thuc té ctia khd dong dan cu giam, tiéu dung trong nudc bi
thu hep; von dau tu FDI s& giam, nhiéu du an trong do6 c6 cac du an khach san s&
phai dan tién do, thu hep quy mo hodc s€ khong thuc hién dugc.

Théch thirc co ban ciia nganh Du lich n6i chung va kinh doanh khéach san noé1
riéng sau khi Viét Nam trg thanh thanh vién ciia T6 chitc Thuong mai Thé gidi co
thé ké dén la:

Thiéu nhitng khdch san cao cdp ¢é quy mé Ién ( trén 500 phong ): Sau khi
Viét Nam phuc vu thanh cong Hoi nghi ASEM 5, Ho1 nghi APEC, khach thuong
gia, cong vu trong va ngoai nudc di tim kiém co hoi dau tu ting nhanh, dan t6i
hién tuong cau ting dot bién vé budng khach san.Trong khi d6 sé lwong cac khach
san cao cap, quy md 1on, dp ing dugc yéu cau cia loai hinh du lich MICE, nhat
13 & Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh ( hai ddu mbi cung cap khach chinh cua ca
nudc) con it da gy ra tinh trang thiéu phong trong cac thang cao diém ( thang 10
dén thang 5 ) va ddy gia budng 1én qua cao, anh hudng t6i sy phat trién bén viing
ciia hé thong khach san,. Gia phong khach san ting rat cao trong mua cao diém,
thoi diém dién ra sy kién 16n anh hudng téi két qua kinh doanh va cac hoat dong

ky két v6i cac hang lir hanh quéc té, khach du lich mat co hdi dén Viét Nam

Thiéu co ché chinh sdach vé wu dai dau tw, thu hit cdc nguon von dé xdy dung
va phat trién khach san: Mua, thué sir dung dat hodc hd tro giai phong mat bang
van chua duoc quan tdm thich dang cho cac nha dau tu . Cac thanh phd 16n chua

danh quy dat & vi tri thuan loi hodc chua co quy hoach cu thé cho xay dung khach
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san cao cap, gia dat dau vao lién tuc tang.

Thiéu quy hoach va chién luwgc phat trién cac logi hinh luu trii khdch san: Su
phat trién 6 at ciia hé théng co s Iuu tra khach san khong theo quy hoach, ké
hoach cua nganh, dia phuong (dac biét khach san nho, han ché vé chét lugng) dan
dén nhirng tac dong ti€u cuc td1 moi tredng tu nhién - xa hdi, canh tranh gitra cac
co s6 luu tri khach san nhét 1a vé gia tr¢ nén khéc liét, ké ca canh tranh khong

lanh manh, trong khi quan 1y nha nudc chua theo kip thuc té.

Chat lwong san phcfm dich vu cuia cdc khdch san con han ché:Céc tiéu chuan
chat lugng dich vu chua dugc tuan tha va duy tri, nhét 1a & cac khach san co quy
mod nho, hoat dong con mang tinh tu phat. Cong tdc ddm bdo v¢ sinh moi truong,
an toan thuc phém & mot sd khach san chua duoc quan tdm dung muc. Con co

nhiéu khach san chua c6 ké hoach, bién phap xu ly chit thai, bao vé moi truong.

Thiéu nguén nhdn e quan 1y, phuc vu chuyén nghiép: Chat luong ngudn
nhan luc cia hé théng khach san Viét Nam con thiéu va yéu tor quan 1y cac cép dén

nhan vién phuc vu (yéu vé trinh d6 nghiép vy, ngoai ngit, giao tiép).

3.2.3. Mt s6 van dé khac can gidi quyét dé nang cao niing lwc canh tranh ciia

cac khach san Viét Nam

Viét Nam dang canh tranh v6i mot sé it cac qudc gia chau A khac dé tro
thanh mot diém dén du lich hap dan. Nhitng bat cip lam giam ning luc canh tranh
cua cac khach san Viét Nam con lién quan tdi cac van dé khac nhu: Visa cho
khach du lich; marketing quang bé; tiép can von vay; nhimg khoan tién khong

chinh thtrc; gia dién, nudc vv..

Visa du lich: Loai trir cac nuéc ASEAN, visa du lich 13 yéu cau ddi voi hau
hét khach du lich dén Viét Nam va thu tuc dé xin visa thuong mat thoi gian, tén
kém va khong cho phép nhiéu thay dbi trong lich trinh di lai. Budc dau tién dé xin
visa la phdi c6 dugc mdt thu cho phép va cac khach du lich thuong xin tor mét
cong ty du lich quéc té ¢6 tru so tai Viét Nam hodc nho cac dai 1y du lich & ngay

dia phuong minh. M4t khoang 5 ngay dé hoan tit cac thu tuc va 1¢ phi visa 1a
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khoang 50 dola My cho thoi han mot thang- st quan Viét Nam tai nudc so tai ciia
khach du lich 13 co quan ¢ tham quyén cép visa

Nhu vay, thua tuc dé xin visa du lich vao Viét Nam chinh 12 mot nhan td gay
tré ngai cho viéc gia tang lugng khach du lich dén Viét Nam. Yéu cau vé visa la
nguyén nhan bo 16 mang khach du lich bt thuong, nhitng ngudi co thé bat chot
mudn dimg chan va vao Viét Nam mot vai ngay do dé vao Viét Nam ludn can phai
c6 ké hoach tir trude va s& vap phai nhiéu thu tuc hanh chinh cong véi chi phi cao
hon so v&i cac nudc chau A khac. Ngoai ra khach du lich ciing s& gip tro ngai néu

khach muén ¢ lai 14u hon dy dinh hay di tham cdc nudc 1an can..

Marketing, quang bd xiic tién: Marketing cho nganh Du lich bao gdm rat
nhiéu hoat dong tir xic tién quang cdo ¢ nudc ngoai cho t6i thu thap thong tin
vé céc thi truong va khach hang tiém ning va hién tai, thic day ting loai hinh
va dich vu du lich. Téng cuc Du lich Viét Nam- co quan quan ly cép quéc gia
ctia nganh Du lich con chua dau tu ding mic vao hoat dong marketing gigi
thiéu vé Viét Nam nhu mot diém dén du lich & nuéc ngoai va van chua co duoc
mét chién lwgc dé khai thac toi da tiém nang du lich cua Viét Nam. biéu dang
luvu y 1a mac du c¢6 cac chuong trinh khuyéch truong nhu hoi cho du lich, 1€ hoi
duoc tién hanh & trong nudc nhung cac chuong trinh nay khong giap thu hut
duoc khach du lich méi dén véi Viét Nam vi chiing huéng vao nhirng khach du
lich ndi dia hoac khach quéc té dang ¢ Viét Nam roi. Hon nira, hoat dong xuc
tién quang cao ¢ Viét Nam nhu cac bang hiéu ¢ cac thanh phd hay truc duong
cao toc lai khong néu dugce nhitng dia chi cu thé trong nudc ma chi tip trung
gidi thiéu chung vé dat nude. Khac véi Té)ng cuc Du lich Viét Nam, cac Co
quan Du lich Qudc gia ctia Xingapo va Thai Lan d thyc hién nhitng chién luoc
marketing dong bo trong d6 bao gom ca viéc thanh 1ap va hoat dong ciia mot so
vin phong du lich & nuéc ngoai- nhitng van phong nay con gdp phan thac day
sy hop tac lién chinh phu- trong khi d6 Viét Nam van con chua xay dung duoc

mdt chién luge nhu vay trong Chién luoc Téng thé cho nganh Du lich hay thanh
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lap dugc mot van phong & nudc ngoai nao.

Gidy phép hoat dong Lit hanh quéc té: Su khac biét gitta mot cong ty du lich
nodi dia va du lich qudc té chinh 1a viéc c6 dugc hay khong gidy phép lit hanh qudc
té. bay co thé 12 mét rao can k¥ thuat cua Téng cuc Du lich. Viéc x6a bo nhiing
diém khac biét nay chinh 12 mot trong nhitng mong mudn uu tién hang dau cua
nhiéu doanh nghi¢p It hanh dang hoat dong & Viét Nam.

Cdc chuyén bay thang dén Viét Nam va gia vé: Thiéu dudng bay thang tir cac
nude chau Au t6i Viét Nam khién cho khach du lich & lai cac thanh ph6 cua ngo
cua cac nudc trong khu vuc nhu Théai Lan, Singapre 1au hon ¢ Viét Nam. Khong
¢6 hodc qua it chuyén bay tdi cac trung tdm du lich quan trong lam han ché ngudn
khach va giam doanh thu ctua kinh doanh khach san. Pac biét 1a cac tinh mién
Trung. Hing hang khong Viét Nam (Viét Nam Airlines) hau nhu chi dén khach
qua cac clra & chau A 1a Bangcbe va Xingapo. Vi thé mdi khach du lich phai tra
thém ca tién vé cho ching di va dén cac ctra d6- va hau qua 1a Thai Lan va
Xingapo trd thanh nhitng diém dén kinh té hon hodc hap din hon bai tiét kiém
duoc thoi gian trong diéu kién sé ngay nghi cta ho chi ¢ han.

Viéc con thiéu nhitng chuyén bay thang dén Viét Nam c6 thé van chuyén cac
doan khach 16n va thoi gian bay khong thuan tién 1a nhitng van can dugc giai quyét.
Nguyén nhan 13 tinh trang doc quyén ctia Hang hang khong Viét Nam. Mic du co
Hang khéng Pacific, mot s hing hang khong gia ré nhu Tiger, Jestar Pacific, Air
Asia, Air Indochina dang cung hoat dong ¢ Viét Nam, (Hang khong Pacific thyc ra
van chi 12 mot lién doanh cua Hang khong Viét Nam ). Trén thuc té chua co su canh
tranh thyc sy trong linh vuc van chuyén hang khong ¢ Viét Nam. Cac hing hang
khong tur nhan con gap tro ngai khi mudén ma céc chuyén bay qudc té.

Mot so sanh giita gia vé khir hdi téi Ha Noi va Bangcde tir 1a gid vé cua
khach du lich Nhat Ban- gia vé cho khach du lich Nhat Ban bay t61 Ha N§i qua

duong Bangcde van ré hon bay thang t6i Ha Noi. Su chénh 1éch nay bao dong ring
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Vi¢t Nam s€ ty lam mat nguon thu ciia minh sang Théai Lan don gidn chinh vi mirc

gia veé.

Bang 3.3: So sanh gia vé hai chi¢u dén Viét Nam qua cac cang hang khong

16m trén thé gioi

Gia vé tir diem di

Gia vé tr diem di dén Bangcoc + vé Bangcoc- ha

dén dich Noi
) Hang Hang Hang Tong
biém di Hang hang khong | Bang khqng kl}gng khopg Chly Chénh
Ha Noi Cée (Viet Thai Lan phép phi lach a/
nam (Thai (Air trung i
Airlines) | Airways) | France) binh
Hang khong Phip (Air | ;¢ 584 834 844 829 836 73
Pari France)
Hang  khong ~Thai Lan | Khong | 5y 887 897 882 ggo | Khong
(Thai Airways) co co
. Hang khong Phap (Air 1372 Kho,ng Khong c6 | Khong cb Kho,ng thng thng
Luén France) co co co co
Bon | Hang = khong  Bic | Khong | (4, 890 900 885 gop | Khong
(Lufthansa) co co
Hang “khong Nhat Ban | g,¢ 443 693 703 688 695 | (151)
(Japan Airlines)
Hang khong Trung quoc | Khong | 59 709 719 704 711 | Khong
(China Airlines) co co
Tokyo | Hang khong My (United | Khong | s 695 705 690 | 697 |Xhone
Airlines) co co
Hapg khon’g. Viét Nam ’46 thng Khéng ¢6 | Khéng cé thng thng thng
(Vietnam Airlines) cd co co co
Cathay Pacific 862 thng Khong c6 | Khong co thng thng thng
co co co cé
Hang khong Trung quoc | g7 | ¢ 861 871 856 | 863 | (7)
Los (China Airlines)
Angeles Asiana Airlines 870 599 849 859 844 851 a9)
Hang "khong Nhat Ban | Khong | ¢\ 861 871 856 | se3 | <honme
(Japan Airlines) co co
Hang kho.ng> Han quoc 319 Kho,ng Khong c6 | Khong cb Kho,ng thng thng
(Korean Airlines) co co co co
Hang khong Trung qudc
New (China Airlines) 1,000 725 975 985 970 977 (23)
York Eva Airways 820 772 1,022 1,032 1,017 1,024 204
Cathay Pacific 850 788 1,038 1,048 1,033 1,040 190
Hang khong My (United | Khong | ;¢ 1,048 1,058 1,043 | 1,050 | Khone
Airlines) co co
Frankfur¢ | ang ~ khong - Bic | o5, 652 902 912 897 904 | 174
(Lufthansa)
Hap & khoqg. Vit Nam 473 Kho,ng Khéng c6 | Khong co Kho,ng thng thng
(Vietnam Airlines) co co co co
Kuala Hang .khopgi Malaixia 473 thng Khong c6 | Khong cb thng thng thng
< (Malaysia Airlines) co co cd cd
Lampua Hang khong Thai Lan
g xhong 606 383 633 643 628 635 29
(Thai Airways)
Cathay Pacific Khoéng 454 704 714 699 706 | Khong
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| o | | | | | ¢d

Nguon: Cdc hang Hang khéng c6 tén trong bang

Tiép cdn von vay: Hau hét cac doanh nghiép kinh doanh khach san 13 nhiing
doanh nghiép nho va vira. Két qua diéu tra cta cac doanh nghiép vira va nho & 30
tinh phia Bic ciia Bo Ké hoach va Pau tu méi day ciing cho thdy, trong tong sd
32.225 doanh nghiép duoc diéu tra thi c6 tdi 67% tra 10i thudng gip kho khin vé
tai chinh do khong c6 du tai san thé chap cho cac to chuc tin dung dé vay von.

Ciing nhu cac doanh nghiép nhé va vira khac, cac khach san kho tiép can cac
ngudn vén vay cua cac ngin hang trong nudc do yéu cau vé thé chip tai san cho
khoan vay. Cac khach san nay ciing khong thé vay von ctia cac ngan hang nude
ngoai néu thé chip chi bang gidy chimg nhan sir dung dat. Do vay nhiéu khach san
da phai bo d¢ dy an ciia minh

Nhitng khoan tién khéng chinh thirc: Mot s6 doanh nghiép hay néi toi cac
khoan tién khong chinh thirc- thuong dugc goi 13 chi phi “d6i ngoai”- ma ho phai
dua cho cac can bo thu 1y hd so khi ndp du 4n dau tu dé xin phé duyét. Cac doanh
nghiép cho biét nhitng khoan chi kiéu d6 c6 thé chiém téi 0,5% tong von dau tu
cho mot dé xuét du an du lich trong nudc.

Gia dién nuoc cao: Pugc nhan dinh 1a dang gdy anh hudng tiéu cuc téi kha
nang canh tranh cua cac khach san Vi¢t Nam. 100% céc khach san cho réng murc
gia tién dién dang ap dung hién nay 13 cao ( chiém tir 10-20% tong chi phi kinh
doanh ). Piéu nay anh hudng bt loi ddy gia thanh san pham dich vu 1én cao va
lam giam kha nang canh tranh ctia cac khach san Viét Nam so vdi khu vuc va thé
gidi. Viéc quy dinh gid ban dién theo thoi gian st dung trong ngay theo 3 mirc,
trong d6 muc cao nhat tir 18h dén 22h30 1a khong hop 1y, giy bat loi cho cac
khach san. Tinh trang mat dién thuong xuyén ciing anh hudng xau dén chat luong

phuc vu va hinh anh ctia nganh du lich Viét Nam.
3.3 Quan diém, phwong hwéng nhim ning cao ning e canh tranh

cua cac khach san Viét Nam



114

Nganh Du lich Viét Nam ra doi tr nam 1960 nhung chi thuc sy phat trién manh
mé tir dau nhimg ndm 1990 dén nay. Trong 17 nim cta thoi ky déi mai ( 1990-2007 )
nganh Du lich da dat dugc muc tang trudng an tuong. Néu nhu nam 1990 Viét Nam
chi don duoc 250 luot khach quéc té thi nam 2007 Viét Nam da dén duoc 4.2 triéu
tang 16,8 lan. Khach néi dia dat 18 triéu nam 2007, tang 18 lan. Nam 2007 da co gﬁn
1 triéu nguoi Viét Nam di du lich nudc ngoai. Thu nhap xa hoi tir du lich tang gip 22
lan, dat trén 3 ty USD/nam, chiém 4% GDP cta ca nudc [ 14, tr.8 1.

3.3.1 Céc quan diém vé phat trién Du lich Viét nam

Nha nude chu truong dua du lich trd thanh nganh kinh té miii nhon dua trén
co s& khai thac hiéu qua loi thé , gia tri vé diéu kién ty nhién, sinh thai, van hoa,
lich sir, huy dong cac ngudn luc trong va ngoai nudc dé dua Viét Nam tré thanh
trung tam du lich ¢ tdm c& cta khu vue, 12 qudc gia ¢ nganh Du lich phat trién.

Trong vong 5-10 nam téi nganh Du lich Viét Nam vira phai phat trién nhanh
dé tro thanh nganh kinh té mii nhon nhung vira phai ning cao chat lugng va da
dang hoa cac san pham du lich dé nang cao ning lyc canh tranh trén thi truong du
lich & khu vuc va trén thé gi¢i [ 18, tr.2 ]

- Lam cho Du lich tro thanh mot nganh kinh té miii nhon dé thic dafy
cdc nganh khdc phdt trién, gép phdn thyc hién cong nghiép hod, hién dai
hod dat nwérc.

Theo quan diém nay, du lich can dugc phat trién, c6 ty trong dang ké trong
khdi nganh dich vy, tao diéu kién thuc déy nhanh qua trinh chuyén dich co ciu
kinh t& va mot s6 linh vuc kinh té- x4 hoi lién quan ciing phét trién. Viéc phat trién
du lich can gén vo1 nhiém vu cong nghiép hod, hién dai hoa dat nuoc, thuc hién
chién lugc phat trién kinh té- xa hoi nham dat muc tiéu dén nam 2020 Viét Nam
tr¢d thanh mot nudc cong nghi€p, Viét Nam nam trong nhom nudc co6 nganh Du
lich phat trién trong khu vurc.

- Phat trién du lich theo hwéng bén viing khai thac moi nguén lyc trong
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va ngodi nwéc, ndng cao chat lwong va da dang hod san pham dap g yéu
cdu phat trién.

Dbi v6i mot diém dén du lich hay mot quéc gia, du lich bén viing c6 nghia 1a
cung cap nhimng san pham hap dan cho du khach, c6 hiéu qua kinh té nhung van
dam béao viéc gilt gin moi truong sinh thai, moi trudng x3 hoi. Viét Nam c6 nhiéu
canh quan thién nhién, bo bién dep, gidu di san vin hoa do vy can tip trung vao
viéc phat trién cac loai hinh dich vu c6 thé manh nhu tham quan, du lich theo
chuyén dé van hoa, nghi dudng va du lich sinh thai. Phat trién du lich bén viing
can dam béo phat trién theo quy hoach dugc duyét, bao v¢ moi truong, canh quan
thién nhién, gitt gin ban sic van hoa dan toc Viét Nam. Nha nudc cing cac doanh
nghiép cung thyc hién cac bién phap nham xay dung va duy tri hinh anh Viét Nam
nhu mot diém dén hap din, an toan, than thién

-. Moi phuwong én phdt trién du lich can ¢6 sw phoi hop chdt ché véi cac cdp, cdc
nganh. Hoat dong du lich phdi gp phan xdy dung va phdt trién nén van hod Viét Nam
tién tién, ddam da bdn sdc dan toc va tiép thu chon loc tinh hoa vin hod thé gii

Hoat dong du lich thu hut rdng rai cac thanh phén kinh té, cong déng dan cu
tham gia. Chinh vi vdy can x4c dinh nhitng mé hinh hoat dong c6 hiéu qua nham
khuyén khich su tham gia cta toan xd hoi duéi sy quan 1y théng nhat cia Nha
nudc, gop phan nang cao hiéu qua kinh té- xa hoi, bao vé tai nguyén va moi trudong
sinh thai.

- Phat trién ca du lich quéc té va du lich néi dia,dam bao hiéu qua kinh té,
chinh tri va xd héi, an ninh, quéc phong..

Pay manh phat trién du lich quéc té nham khuyén khich xuét khau tai chd,
ting ngudn thu ngoai té, tuyén truyén dbi ngoai, hoi nhap qudc té. Viét Nam co
gan 100 triéu dan v6i mic séng ngay cang dugc ning cao do vy cin chu trong
phat trién du lich nodi dia. Phat trién manh du lich s& m& rong giao luu gitra cac
ving mién, tao viéc lam cho xa hoi, gop phan xoa déi, giam nghéo, dam bao an
ninh, trat tu, an toan xa hoi.

3.3.2 Phuong huwéng phit trién hé thong khach san Viét Nam
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- Cdc khach san can dwoc xdy dung theo ding quy hoach, phat trién theo
hwéng bén vitng, theo kip yéu cdu phdt trién, bao vé méi trueong.

Trén pham vi toan quéc, phét trién co s¢ luu tra khach san bén viing c6 ¥
nghia 1a cung cép nhitng san pham luu tri hap din d6i v6i khach nhung phai cha
trong t6i ban sic van hoa Viét Nam tai nhitng ving mién trong thiét ké, trang tri
ndi, ngoai that, trang tri sip dat phong ngu, trang phuc nhan vién phuc vy, moén in
vv. Pam bao giir gin gitr mdi trudng sinh thai, moi trudng xa hoi. Viéc phat trién
cac khach san phai dugc quan triét trén ca hai hudng thi trudong va san pham. Can
tranh xay dung khach san tran lan ma chi nén c6 khach san tai nhitng khu vuc tai
nguyén du lich thuc sy ¢6 strc hap dan, nhimng vi tri dac dia trong cac thanh phé dé
tang thém gia tri san pham. Nganh Du lich can kién nghi Chinh pha va UBND céc
dia phuong cho bén, lién doanh, chuyén d6i hodc nang cap cac chung cu cii nat, tru
s0, nha nghi cua cac B, nganh, co quan, td chirc ¢6 vi tri ddc dia cho cac ddi tac

chién luoc c6 ti€m lyc dé cé dugc nhirng khach san chat lugng cao,

- Phat trién mét sé khdch san cao cdp, hién dai, tam c& (tir 500 buong tro
Ién) mang ban sdc Viét Nam & cdc trung tam du lich, thanh phé I6n.

Tir nay cho dén 2015 can tap trung phét trién c6 trong diém mot s6 khach san
cao céip, hién dai v61 quy mo 16n, dﬁy dua tién nghi, trang thiét bi hién dai, phong
hop, hoi nghi quy mo 16n 16n tai cac thanh phé, cac trung tam du lich & ca 3 mién
Bic , Trung, Nam, dac biét 1a Ha noi va Thanh ph6 Ho Chi Minh. Céc khach san
loai nay s& dép tmg duoc nhu ciu cua thi truong khach du lich MICE va cac doi
tugng khach cao cap khac ma tai thoi diém hién nay cac nudc trong khu vuc nhu
Thai Lan, Malaysia, Hong kong (Trung qudc) dang c6 loi thé hon vé thi truong du
lich MICE so véi Viét Nam

- Huy ddéng moi nguon luc, xd hdi hod, da dang hod nguén vén dau tw phat
trién hé théng khach san.

Khuyén khich, huy dong moi nguén luc trong xa hoi dé xay dung va phat

trién cac co s& luu tra khach san 1a hudng di ding dan doi voi Viét Nam.Nha nude
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khong can phai nam giir ¢6 phan hay c6 phan chi phdi trong cac doanh nghiép
khach san. Thuc té hién nay cho théy, cac doanh nghiép kinh khach san thudc cac
thanh phan kinh té ngoai quéc doanh da chiém duoc wu thé trén thi truong trong
khi phén 16n cac doanh nghiép khach san thudc s¢ hitu nha nudc mac du céd nhiéu

loi thé hon vé vi tri dac dia, co ché chinh sach wu dai, lai hoat dong kém hi€u qua.

- Can cé khdch san mang thwong hiéu Viét Nam tai thi dé cua cdc nuée
trong khu viee va trén thé gidi..

Nha nudc can co chinh sach khuyén khich doanh nghiép Viét Nam dau tu
xay dung khach san, nha hang & nudc ngoai. Hién nay mot sé doanh nghiép Viét
Nam di c¢6 du ngudn luc dé dau tu ra nudc ngoai. Viéc dau tu nay c6 thé dudi
nhiéu hinh thirc nhu mua lai c6 phan chi phéi, lién doanh lién két hay dau tu 100%
von dé c6 duge nhiing khach san, khu nghi dudng dang hoat dong hoac dugc xay
moi. Viéc c6 duge nhitng khach san ¢ nhitng vi tri déc dia tai cac tha @6 hay céc
dia danh ndi tiéng khong nhitng dam bao cho doanh nghiép Viét Nam ( chii s¢ hitu
khach san ) vé hiéu qua kinh doanh ma no6 con tao dung hinh anh, vi thé cho nganh
Du lich va khach san Viét Nam .

- Khuyén khich hinh thanh cdc céng ty quan 1y khdch san dwdi thiwong hiéu
Viét dé quan Iy, diéu hanh cdac khdch san, khu nghi dudng cao cdp & trong va
ngoai nuoc.

Hé théng khach san v&i nhiéu hinh thire sé hitu da dang va mic do canh
tranh ngay mot cao dang doi hoi tinh chuyén nghi¢p va hi¢u qua trong quan 1y,
diéu hanh va cung cap dich vu. Nhiéu khach san trong nu6c dang tim kiém nhan su
quan 1y cdp cao hodc thué dich vu tu vin quan 1y hodc thué cong ty quan 1y khach
san chuyén nghiép dé quan 1y cac khach san cua ho. Viéc ra doi cac cong ty
chuyén quan 1y khach san véi thuong hiéu Viét, truéc mét 14 quan 1y cac khach san
trong nudc, tién tdi c6 hop dong quan 1y cac khach san, khu nghi dudng & nude
ngoai chic chin sé& gitup tao dung hinh anh va nang cao vi thé caa nganh Du lich va

khach san Viét Nam.
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- Xay dung va tang cwong hé thong dao tao, hudn luyén nguon nhan luc qudn
Iy, nghiép vu khdch san theo hieéng chuyén nghiép, sdt véi thuee tién phat trién.

Nhitng quan diém, phuong hudng phat trién co s& luu tra khach san néi trén
hoan toan phil hop v&i nhitng dinh hudng phat trién du lich trong Nghi quyét Pai
hoi Pang toan qudc 1an thir IX: tip trung phat trién du lich van héa, lich sir, canh
quan mdi truong tao sirc hip din dic thu, giit gin va phat huy dugc ban sic vin
hoa dan toc va nhan pham con ngudi Viét Nam, nang cao chat luong va da dang
hoa san pham du lich thu hat ngay cang nhiéu khach du lich quéc té, dap tmg nhu
cau tham quan du lich ngay cang ting cta nhan dan, gép phan thac day chuyén

dich co cau kinh té va su nghi¢p cong nghi¢p hoa hién dai hoa dat nuée.
3.4. Mot s6 giai phap, kién nghi nhim ning cao ning lwc canh
tranh cia cac khach san Viét Nam

Xuit phat tr nhan thirc khach san 1a mdt phﬁn san phém dich vu cta nganh
Du lich do vay nang luc canh tranh khach san co6 su gén két chat ché véi nang luc
canh tranh cua nganh Du lich. Mdi khach san c6 ning luc canh tranh cao s& gop
phan lam ting nang luc canh tranh ciia nganh Du lich tai mdi qudc gia hay diém
dén du lich.
3.4.1. Nang cao kha niing canh tranh vé du lich & tim qudc gia.

- Tao lap moi truong phdp ly cho canh tranh: Ra soat lai cac van ban quan ly,
loai bo nhing vin ban khéng pht hop d6i véi dau tu va kinh doanh khach san. Cac
van ban quan 1y nha nudc phai, mdt mat, tao ra dong luc cho céc nha dau tu, mat
khac, phai bao dam su binh dang trong kinh doanh giita cac thanh phan, cac to
chtrc, cad nhan tham gia dau tu va kinh doanh khach san. Tao moi truong thuan lgi
trong quan hé ciia cac khach san véi cac hang 1ir hanh va cic nha cung cap san

pham hang hoa va dich vu khéc.

Tao dicu kién cho cac khach san ti€p can dé dang hon t&1 cac nguon von,
tang cuong xuc tién du lich ¢ trong va ngoai nudc, xuc tién dau tu du lich, cung
cap thong tin dinh hudng vé thi truong du lich, gidm chi phi dau vao doi véi cac

hang hoa dich vu ma Nha nudc van con quan 1y gid nhu dién, nudc... dady manh cai
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cach va don gian hoa thii tuc hanh chinh, giam chi phi giao dich nhat 14 cac giao
dich khong chinh thue.

- Bdi b6 cdc quy dinh cdn tré téi hoat dong du lich: Chinh quyén cac dia
phuong, vi du Ha Noi can bii bo ngay quy dinh cdm xe van chuyén khach du lich
vao thanh phé vao gid cao diém, tao diéu kién cho xe van chuyén khach du lich
duoc ra vao thanh phd vao tit ca cac gio trong ngay.

Chinh quyén cac dia phuong bii bo viéc cong an hodc bién phong dia
phuong cap phép tham quan du lich tai cac diém du lich, tao diéu kién cho khach
du lich téi tham quan cac ban lang dan toc. Giam thiéu cac gidy phép, thu tuc ddi
voi khach du lich khi tham gia cac loai hinh du lich méi va mao hiém & Viét Nam
nhu loai hinh du lich 6 t6, m6 t6, xe dap do khach tu lai (cac phuong tién cua
khach hodc thué tai Viét Nam), leo nui, 1an bién, khinh khi cau,...

- Xod bé déc quyén hang khéng va dwong sdt, khuyén khich tw nhdn dau tir
vdo linh viee nay: B Giao thong van tai can som c6 dé an dé nghi Chinh phu day
nhanh viéc bii bé doc quyén hang khong va duong sit, tao diéu kién cho cac
doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té tham gia vao kinh doanh dich vy van
chuyén hang khong va duong sit, gop phan nang cao chat luong dich vu véan
chuyén, gian tiép 1am ting strc canh tranh cho doanh nghiép du lich.

-. Tang cwong phéi hop lién nganh trong hoat déng du lich: Cac nganh lién
quan (ngoai giao, cong an, hai quan, hang khong, buu chinh vién thong, vin hod
thé thao, cac vudn qudc gia, cac khu bao ton thién nhién, cac lang nghé truyén
théng...) can phéi hop thuong xuyén voi nganh Du lich, tao diéu kién thuén loi, dé
dang cho cac don vi cung tng dich vu va khach san trong viéc t6 chuc phuc vu
khach tai Viét Nam.

- D6i mdi, hoan thién co ché, chinh sdch tao diéu kién thic dafy dau tw céc
loai hinh khéch san phdt trién va tang cwong néing hec canh tranh: Can tiép tuc doi
moi, hoan thién co ché, chinh sach vé du lich va lién quan dén du lich néi chung
nhu chinh sach tai chinh, co ché chinh sach vé dau tu va kinh doanh khach san, tao
diéu kién va khuyén khich cdc doanh nghiép du lich phét trién kinh doanh, chi

dong nang cao kha ning canh tranh trén thi truong thé gidi.



120

-. Ting cuong dau tw co s6 ha tang: Nha nude gianh nhiéu ngan sach hon
cho dau tu két cdu ha tang du lich theo hudng dau tu tap trung, co trong diém dé
tao ra cac khu du lich c6 quy mo 16n, dat tiéu chuan qubc té va c6 kha ning canh
tranh cao so voi cac khu du lich noi tiéng khéac trong khu vire..M& rong, nang cap,
hién dai hoa cac tuyén duodng dé dua d6n khach nhanh chéng va thuan tién tur san
bay t&i cac thanh ph6 va cac khu du lich; Xay dung déng b0 va hién dai hoa hé
thong bién bao, chi din giao thong va du lich tai cac d6 thi, cac tuyén duong giao
thong huyét mach, tao diéu kién cho du khach di lai dé dang; Tép trung day nhanh
quy hoach, dau tu xdy dung hé thong diém diung chan, khach san ven duong
(motel ) doc céac tuyén qudc 16 va cac tuyén du lich chinh dé khach nghi ngoi, vé
sinh va mua sam.

- Déi méi chinh sdch xudt nhdp canh, hai quan: Tiép tuc cai tién quy trinh
thu tuc cép thi thuc va xét duyét XUt nhap canh, hai quan tai cac ctra khau duong
khong, duong bd, duong bién theo huéng don gian, thudn lgi hon cho khach du
lich. Cho phép cép thi thuc cho khach tai ctra khau. Tang cuong dau tu, hién dai
hoa trang thiét bi kiém tra hanh 1y va hanh khach nhu mdy soi hanh 1y, day truyén
hanh 1y. Pao tao, ting cudng nang lyc cho can bo, nhan vién xuat nhap canh, hai
quan 1am viéc tai cac cira khau dé c6 tac phong 1am viéc chuyén nghiép nham nang
cao chat lugng phuc vu va tiép don hanh khéch tai san bay

- D6i méi, hoan thién chinh sach tai chinh va thué déi véi hoat dong lir hanh
va khdch san: Giam thué gia tri gia tang 4p dung cho dich vu lit hanh va khach san
xudng muc 5% ( nhu dang 4p dung trong giai doan kich cau hién nay ).Piéu chinh
cac mirc gia dién nuéc phi hop véi tinh didc thu cia nganh kinh té dich vu. Mo
rong vi¢c thanh toan cac san phém, dich vu du lich, khach san truc tuyén.Thuc
hién chinh sach hoan thué gia tri gia ting cho khach du lich khi mua hang ho4 tai
Viét Nam nham kich thich khach du lich mua sam, thuc day nganh cong nghiép
mua sam phat trién, qua d6 thiic day xuat khau tai chd.

3.4.2. Xay dung chién lwgc canh tranh va thwong hiéu cho hé thong khach san
Viét Nam.
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Téng cuc Du lich xay dung Chién lugc canh tranh du lich quéc gia nham
nang cao ning lyc canh tranh diém dén nhu:

- Xéc dinh cu thé cac san phém c6 loi thé so sanh va co kha nang canh tranh
dé c6 chinh sach va bién phap khuyén khich dau tu hop 1y.

- T6 chirc xtic tién quang ba diém dén Viét Nam mot cach hidu qua & nhiing
thi truong quéc té trong diém va tiém nang, tao diéu kién cho cac khach san canh
tranh thu hut khach qudc té. Tong cuc Du lich ting cuong hd tro cac doanh nghiép
khach san tham gia cac hoat dong xtc tién nhu: cac lién hoan, hdi chg du lich,
trién 1am du lich quéc té 16n va co tinh chuyén nghiép nhu: ITB’Berlin, WTM
(Luan bon), TOP RESA (Phap), JATA (Nhat), ASTA (Hoa Ky) vi day l1a nhiing
hoi chg 16n, chuyén nghiép, td chirc thuong nién tai cac thi truong gui khach chinh
va 14 noi tap trung cac hing Iir hanh, hang khong 16n trén khap thé gidi.

- Xay dung cac chién luge xuc tién du lich trén cac kénh truyén thong nudc
ngoai, ciing nhu trong nudc dé quang ba manh hinh anh Du lich Viét Nam. Céc thi
truong trong diém va tiém ning

- Cha dong lién hé thu hat va dang cai td churc cac su kién quéc té tai Viét
Nam, tao diéu kién cho cac khach san Viét Nam t6 chirc cung cép dich vu cho cac
doan khach toi tham dy sy kién nay. Pong thoi, két hop quang ba du lich nhan dip
t6 chtrc cac su kién quéc té dé ting cuong thu hit khach qubc té vao Viét Nam.
3.4.3. Phit trién da dang cac hinh thirc lién minh chién lwoc va hiép hoi

Kinh nghiém thanh cong ctia mot s6 mo hinh kinh doanh tai Viét Nam va trén
thé gi61 da chi ra réng cic khach san ndi dia co thé nang cao nang lyc canh tranh
cia minh thong qua chién luoc lién két hop tac véi cac dbi tac chién lugc 1a cac
cac tap doan kinh doanh khach san ndi tiéng trén thé giéi. Tuy vao dic thu cua
tung khach san (m6 hinh quan ly, nguén luc, ddi tac hién tai, k¥ ndng nghiép vu
cua doi ngli nhan vién..) ma cac khach san Viét Nam cé thé khai thac nhiing loai
hop tac lién két khac nhau nhu lién doanh, hop dong thué quan 1y, ban c¢6 phan cho
cac tap doan cong ty nudc ngoai, hodc cac hinh thirc lién két khac nhu nhuong

quyén thuong hiéu (franchising), tham gia vao cac hé thong phan phdi , hodc hop
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tac lién két trong hoat dong marketing quang ba san pham véi cac tap doan nudc
ngoai. Mdi mot hinh thirc lién két hop tac déu co nhitng uu diém va han ché riéng.

Céc hinh thirc lién két hop tac chién lugc c6 thé xép thanh hai nhém: (1) cde
hinh thirc lién két hop tdc chién lwoc cé lién quan t&i s6 hitu tai san, vén nhu lién
doanh chung von hodc sé hitu cé phan ciia nhau, mua ban sap nhdp doanh nghiép;
(2) cdc hinh thire lién két, hop tdc chién lwoc khéng lién quan t6i so hitu nhw hop
dong quan Iy, nhwong quyén thirong hiéu, tham gia hé thong phan phéi khdach hang
cua nhau.

Trong thuc té kinh doanh du lich & Viét Nam, hinh thirc lién doanh trong khach
san thuong giita cac khach san trong nudc (c6 vi tri dep va truyén thong lau doi) voi
cac tap doan nudc ngoai ndi tiéng (nhu lién doanh khach san Ha noi Sofitel 1a mot
dién hinh) trong thoi ky méi md cira ¢3 mang lai nhiéu thanh cong cho cac khach san
Viét Nam trong doanh thu va nang cao nang luc quan ly ciia minh do ca hai phia trong
ddi tac déu tan dung dugc diém manh cta nhau. Gan day, & Viét Nam va trén thé gidi,
xu huéng thanh lap lién doanh it dan do tic dong cia toan cau hoa. Pic biét ngay
cang nhiéu qudc gia tham gia vao WTO véi cac hé théng phap 1y hoan chinh hon do
phai tuan thi quy dinh cia WTO da 1am cho méi truong kinh doanh toan ciu néi
chung d& rai ro hon. Vi vy cac doanh nghiép hién nay trén thé giéi thuong co xu
hudng lwa chon hinh thire 1ién doanh 1ién két chién luoc khong lién quan téi hinh thic
s& hitu nhu hop dong quan 1y, nhugng quyén thuong hiéu va lién minh chién lugc.

Franchise (thuong hiéu nhuong quyén) 1a 1 khuynh huéng rd rang cia thi
truong Viét Nam gan day. Viéc tham gia hop dong franchise tir cac thuong hiéu
quéc té noi tiéng dé dem vé kinh doanh tai thi truong ndi dia 1a 1 lya chon co
nhiéu wu diém trong bdi canh ngudn lyc marketing va cong tic quang ba du lich
con nhiéu han ché hién nay cta ca doanh nghiép 1an ctia nha nuéc. Vi vay, theo
nhiéu danh gia nghién ctru thi xu huéng nay s& con manh hon trong thoi gian toi.
Trong vai tro nguoi mua Franchise (Franchisee), cdc doanh nghiép khach san Vit
Nam c6 thé rat ngan thoi gian va khoang cach tiép can, hoc hoi dé tham gia vao
mang ludi, hé théng cua nhitng thuong hiéu kinh doanh khach san toan cau.

Khi tién hanh lién két hop tac chién lugc vé6i cac dbi tac nude ngoai, cac

khach san Viét Nam can phai 1am rd cic nguon lyc nao cé thé phat huy trong lién
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két chién lugc dé tao thanh loi thé canh tranh cua minh. Cac quyét dinh lién két
chién luoc chi c6 thé dua vao nguén luc va nang lyc ma khi két hop véi nguén luc
va nang lyc cua ddi tac s& tao ra loi thé canh tranh (cong nghé, trinh do quan ly, hé
thdng phan phdi, thi truong, quy mé...). Ngoai ra, cac khach san Viét Nam can xay
dung cac khung chién lugc va viéc lua chon lién minh chién lugc can phu hop voi
khung chién luoc kinh doanh ctia riéng minh. Can cha ¥ rang cac lién minh chién
lugc dua trén cac yéu td va nguén luc tao nén nang lyc canh tranh cu thé cho nén
cac hinh thirc lién minh chién luoc khong nhét thiét 13 cac doanh nghiép trong
cung mot nganh.

Céc hinh thirc lién minh chién luoc va cac yéu tb két hop cac hoat dong trong
lién minh két dinh dbi tac duoc liét ké nhu & dudi day:

Bang 3.4 : Mot so hinh thirc lién két-lién minh chién lwoc trong kinh doanh
khach san

Cac loai/hinh thirc lién

Kkét chién I Cac hoat dong lién quan trong lién minh chién lugc

Khéch san vdi khach san | e Chia s¢, lién két cac dich vu bd sung (in udng, giai
tri....tranh trung 1ap nham chén cho khach..)

e Két hop to chirc hoat dong giai tri (18 hoi, show dién,
festival)

e Cac hoat dong lién quan t¢i quan ly cong suit sir
dung va céc thoi diém cao diém va thip diém (Vi du:
chia sé khach vao thoi diém cao diém, sir dung dich vu
giat 1a ciia nhau trong thoi diém thura cong suat, dua don
khach vvv)

Khich san voi nha cung | ¢ Cac hoat dong mua ban san pham tir céc nha cung
cap (trong linh vuc hoat | cap cho khach san thong thuong

dong) e Cac hoat dong outsourcing nhu dich vu giat 1a,
security...

e Cac hoat dong xa hoi, cac su kién

e Ngudn nhan lyc, quan ly chung

Khich san véi nha cung | e Website (lién két chia sé dit liéu, quang bd két hop...)
cap (trong linh vyc ban va

phan phdi san pham)

Céc chuong trinh khuyén mai két hop

e Lién két xdy dung cac trung tam dat gitr chd, hé
thdng phan phdi chd toan cau

e Cac hogt dong dai 1y It hanh (ban dich vu luu tra va
I&r hanh két hop)
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e Cic hang hang khong va dich vy dit chd tryc tuyén

Nguon: Mo ta cua tac gia

Nham tiét kiém chi phi va phdt huy t6i da mire @6 chuyén nghiép, cdc khdch
san Viét Nam ciing can nhdn thdy xu hwéng kinh doanh gan ddy trén thé gici la
viéc tién hanh thué ngodi (outsourcing) nhitng dich vu ma khdch san khéng cé
nang luc thuc hién, hodc voi chi phi cao hon so voi cdc doi tac cung ccfp dich vu
chuyén nghiép bén ngodi. Véi hinh thirc nay, cic khach san c6 thé tip trung khai
thac cac diém manh ctia minh, nang cao nang luc canh tranh véi cac d4i tha khac.

Khi tién hanh mé cta hoi nhap kinh té qué)c té, Viét Nam s& chiing kién su
tham nhép ciia cac thwong hiéu khach san 16n trén thé gi6i thong qua nhiéu hinh
thirc, trong d6 c6 hinh thirc nhuong quyén thuong mai. Cac khach san nude ngoai
va thuong hiéu ndi tiéng trén thé gidi hién nay dang thong linh phan doan thi
truong khach san cao cdp 4-5 sao va thi trudng khach san cp trung (3 sao) hién
dang bo trong cho doanh nghiép ndi dia. Trong thoi gian sap t6i, ngoai viée thuc
hién nhuong quyén thuong mai ddi vai phan doan thi truong hang sang, thi cac
doanh nghi¢p khach san Viét Nam nén tan dung thoi co lién két hop tac thanh lap
cac franchise thuong hiu riéng tap trung vao thi truong khach san hang trung
truée khi cac doanh nghiép nudc ngoai chu y toi. Viée tdp trung xdy dung, chiém
linh phan doan thi truong khach san cong vu doc tuyén cdac tuyén quéc [0 hodac tai
cdc tinh thanh theo chudn muc quéc té sé la co héi cho khdch san timg budc ning
cao néng e dé c6 thé tirng budc chiém linh cdc phéan khiic thi trieong khdc trong
twong lai.

Cdc khdch san ciing can phdi tim kiém cac mé hinh lién minh lién két chién
luge khdc nhau nham tdn dung loi thé va giam thiéu riii ro cho nhau. Cung voi su
phat trién ciia cong nghé thong tin va xu huéng toan cau hoa, cac lién minh chién
lugc theo mo hinh lién két doc nhu giita khach san voi cdc nha cung cdp (nha
hang, hang hang khong, cong ty Iit hanh giri khach, hé thong phan phdi chd toan

ciu, cac cong ty cho thué xe...) cang trd 1én quan trong hon bao gid hét trong viéc
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nang cao nang luc canh tranh. Ngoai ra, xu hudéng lién minh gitra khach san vdi
cac tap doan cong nghé dé diy manh tng dung cong nghé thong tin trong bdi canh
thuong mai dién tir ngdy cang pho bién ciing da dugc nhiéu tap doan khach san noi
tiéng trén thé gidi 4p dung nham nang cao ning lyc canh tranh cta minh. Vi du
nhu tdp doan khach san ndi tiéng ctia My lién két chién luoc véi tap doan vién
thong AT&T trong viéc tham gia thiét ké ché tao cac phuong tién trang thiét bi
vién thong trong hé théng khach san. Tap doan Sharp Electronics Corp cta Nhat
Ban lién két voi chudi nha hang Geac Restaurant Systems trong viéc tham gia tich
hop céac diém ban dich vu (PoS) trong hé théng cua khach san.

Thanh lap Hiép hoi khach san Viét Nam va Hiép hoi cac Pau bé'p: Hiép hoi
Du lich Viét Nam, Téng cuc Du lich /Sé& Du lich dia phuong va céc thanh vién cua
Hiép hoi 1a nhitng khach san nén xtc tién t6i viéc thanh lap Hiép hdi Khach san
phu hop véi su phat trién cua nganh Du lich Viét Nam. Co ché hoat dong cua hi¢p
hoi phai phat huy duoc vai trd hd tro doanh nghiép trong viéc khai thac thi truong,
chia sé kinh nghiép, tdp hop doanh nghiép thuc hién cac sang kién ¥ tudong chung ;
xac dinh xu hudng thi trudng, phuong hudéng lién két, lién doanh hop tic trong
nang cao hiéu qua hoat dong. Hiép hdi phai co chirc ning bao vé quyén loi cia cac
hoi vién trong cac diéu kién canh tranh khong binh dang. Phan anh trung thuc ¥
kién ctia hoi vién vé quy hoach va céc chinh sach phat trién nganh cta nha nudc.

Bén canh Hi¢p hoi Khach san, can sém nghién ctu thanh 13p Hiép hdi cac
Pau bép vi day la dbi tuong dong vai trd quan trong trong viée tao dung hinh dnh
van hoa am thuc Viét Nam va chat luong dich vu khéach san, nha hang. Hién nay
dd c6 Cau lac bd cac Pau bép Ha nodi duoc thanh lap tu phat thu hut hon 100 dau
bép tr cac khach san, nha hang & thu d6. Viéc thanh 1ap hiép hoi dé bao vé quyén
loi , chia sé kinh nghiém, gido duc cho cac dau bép 14 rat can thiét. Pay ciing chinh
12 mot hinh thtrc nham nang cao chét luong san phrflm va dich vu cua cac cac khach
san va nganh du lich noi chung.

3.4.4. Nghién ctru va dinh huwdéng thi trueong phu hop.
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Moi khach san s& chi thanh cong néu hiéu 1 thi trudng ciia minh. Hiéu biét
khach hang c6 tam quan trong ddc bi€t trong canh tranh thu hit khach. Cac san
pham khach san nhu phong ngu, dn udng, hoi nghi hoi thao, su kién vv phai dap
tmg ding nhu cu va thi hiéu cua timg d6i twong khach hang. Do d6, dé thanh
cong trong canh tranh, mdi khach san phai coi trong dic biét téi viec tim hiéu tAm
1y, thi hiéu va dic diém cua khach hang muc tiéu dé cung cip cac san pham phu
hop. Mot khach san rat kho co thé hoat dong hiéu qua néu xay dung san pham dé
phuc vu cho moi dbi tuong khach. Thong thuong mdi khach san chi nén phan doan
thi trudng va chon ra cho minh 5-6 d6i twong khach hang ( thi trudng muc tiéu ) tir
d6 co cac chién lugc, san pham vé phong va dich vu phu hop. Pay 1a giai phap
quan trong nham ting cuong ning luc canh tranh ctia doanh nghiép Cang hiéu rd
va siu sac hon vé khach thi cang c6 thé thoa man t6t nhat nhu cau cia ho.

Pinh vi lai, xdy dung thwong hiéu va truyén thong

Cac khach san Viét Nam can phai xay dung chién luoc canh tranh ctia minh
trén co s& loi thé canh tranh xét & quy mé thi truong thé giéi. Khai thac thi trudng
khach nao, san san phém dich vu ctia minh ra sao nham vira dam bao chat luong,
giam chi phi va tranh rti ro khi phai canh tranh v6i cadc doanh nghiép khéach san
nude ngoai co von va kinh nghiém kinh doanh khach san 1a nhitng van dé dit ra
khi xay dung chién luoc kinh doanh.Dic biét, cac khach san Viét Nam phai xu 1y
nhiing van dé d6 phu hop véi dic thu ciia minh (vén, kinh nghiém quan 1y, sy am
hiéu thi truong va vin héa Viét Nam...).Trén mot thi trudng canh tranh gay
gat,mdi khach san s& rat kho dé tro thanh mot thuong hiéu manh néu khong gan
lién voi mot trong tAm san pham hodc dich vu gin voi phan khic thi trudng rd
rang. Vi vdy, dé nang cao niang luc canh tranh, chién lugc phat trién cia cac khach
san Vi¢t Nam 1a nén dinh vi lai hinh anh, tap trung phat trién céc san phém dich vu
dic thu (dya trén uu thé von c6 cua riéng minh nhu am hiéu van hoéa va phong tuc
tap quan dia phuong) va trudc mat tip trung vao mdt trong cac phan doan cu thé
(hodc céac loai hinh du lich cu thé) dé xdy dung thuong hiéu. Bén canh d6, cac

khach san ciing can lién doanh, lién két dé sir dung wu thé ctia doanh nghiép khac
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qudc té hoa stic canh tranh ciia doanh nghiép minh.

Sir dung chinh sdch gid linh hoat va lién két quang ba két hop (Co-op
Marketing) véi cdc hang lit hanh va cdc nha cung cdp dich vu du lich khdch (hang
khong, thué xe, giai tri..)

Céac khach san Viét Nam can nhin nhan chinh xac hon vé vai tro cia gia ca
trong cic chinh sach marketing cia minh. Mac du gi4 thap khong phai 1a vii khi
canh tranh duy nhéat d6i v6i cac khach san . Tuy nhién, dé thu hat thém nhiéu
khach quéc té, canh tranh véi cac diém dén khach trong khu vuc, cac khach san
Viét Nam nén c6 sy phdi hop chit ché hon véi cac nha cung cp dich vu du lich
(hang khong, thué xe, cc dich vu giai tri, thuong mai...) dé to chtrc nhitng chuong
trinh khuyén mai rong 16n mang tinh chét toan dién dé c6 dugc nhitng san pham
thuc su hap dan vé gia. Nhung can phai tranh hinh anh trung lap “gia thap - chét
luong thap“ thuong gip trong kinh doanh du lich. Hién nay, da xuét hién nhiéu
hang hang khong gia ré khai thac cac tuyén bay quéc té dén Viét Nam nhu Air
Asia, Tiger Airways, Jetstar... Cac khach san Viét Nam nén co6 céc chién lugc lién
minh véi cac hiang hang khong gia ré nay nham dua ra cic san pham c6 muc gia
canh tranh so véi cac ddi thii trong nuée va khu vuc dé mo rong dang dang thi

truong khach.

Tang cwong tiép thi quang bd triee tuyén, sir dung cdc céng cu tiép thi truc tuyén

chuyén nghiép trén mang Interenet

Theo nghién ctru va du bao ciia dinh ché tai chinh noi tiéng thé gidi Meril
Lynch danh gid xu huéng kinh doanh ciia nganh kinh doanh khach san cho thay
trong ndm 2008 c6 t6i khoang 40% toan bo luong dit giit chd khach san trén thé
gidi dugce tién hanh thong qua internet, so v&i 33% niam 2007 va khoang 30% nim
2006. Ciing theo nghién ciru ctia Meril Lynch thi dén cubi nam 2010, c6 khoang
trén 45% tong sd luong dit gitr chd tai cac khach san trén thé giéi dugc thong qua

internet [8, tr.1 ]
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Cac khéch san c6 thé mo rong thi truong khach cua minh té1 moi thi truong
khach trén thé gi6i thong qua cac giai phap tiép thi quang ba truc tuyén. Dé quang
ba hiéu qua trén internet, can sir dung cic nguyén tic va chién lugc tiép thi hop 1y.
Mot chién luge quang bé truc tuyén hop 1y 1a mét chién luoc tao dung danh tiéng
t6t, tin cay, mirc d pho bién 16n va thir hang cao trén bang danh sach ciia Google (va
cac cong thong tin 1it hanh 16n trén thé gidi) d6i voi duong link dén trang web cia
khéch san. Cac khach san nén str dung cac dich vy quang cdo truc tuyén moi cua cac
hang tim kiém truc tuyén 16n nhu Google Adwords va Yahoo Marketing Solution dé
tang hiéu qua cua tiép thi truc tuyén. Véi cong cu Google Adworlds, khach san c6 thé
tich hop hay loai trir nhiing trang web cu thé nao d6 tir chién dich quang ba cta khach
san. Dé tiét kiém chi phi quang ba tiép thi truc tuyén, cac khach san nhé véi tiém luc
tai chinh c6 han c6 thé sir dung cong cu cta Yahoo! Search Marketing Solutions.
Ngoai hai hing tim kiém khong 16 thong tri thi truong quang céo truc tuyén 1a Yahoo
va Google ké trén, cac khach san Viét Nam van ¢ thé tién hanh hiéu qua cac chién
dich quang b4 truc tuyén bang cach str dung cac nha cung cap khic nhung véi chi phi
ré hon nhu Kanoodle (www.kanoodle.com), LookSmart (http://search.looksmart.com)

SearchFeed (www.searchfeed.com), BrainFox (www.brainfox.com), Enhance

www.enhance.com), ePilot (www.epilot.com ).

Hién nay, xu hudng khach du lich trén thé gidi (dac biét 1a cac khach du lich
tré tuéi) di du lich béng cach tu tim to1 thong tin va tu dat chd qua mang internet
ngay cang ting. D6i twong khach nay thudng tim kiém trao doi va chia sé thong tin
trén cac dién dan (forum) du lich, cac trang web tu van du lich (nhu trip advisor, trip
planner) va nhat ky mang (blog) trudc va sau khi di du lich. Cac khach san nén nim
bat xu huéng nay dé cé nhiing chién dich quang ba phu hop, chi phi it va hiéu qua
cao do cac thong tin dua 1én cac trang tu van du lich, dién dan du lich thuong c6 anh
hudng rat 16n téi quyét dinh tiéu dung cta du khach. Khach san can c6 nhiing nhan
vién chuyén trach quang ba qua mang dé thuong xuyén cdp nhat, chinh stra va dua

thong tin vé san pham, gia ca cua khach san minh lén nhitng website ké trén.
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Phat trién da dang cdc kénh phan phéi, dic biét la cdc kénh phdn phéi théng
qua cdc hé thong phdn phéi toan cau (GDS), xdy dwng cdc lién minh chién legc
V6i cdc hang lir hanh néi tiéng va cdc tdp doan khdch san quéc té khdc chwa cé
franchise o Viét Nam

Mubn phat trién cac kénh phan phéi cac khach san, phai coi day 1a mot cong
viéc chién luoc quan trong co tinh dai han, déng thot thuc sy chu dong xay dung
cac lién minh chién lugc bén viing voi cac dbi tac giri khach nudc ngoai trén co s
hop tadc cung co loi, cung thuc hién nhitng hoat dong marketing trén thi truong
nguodn khach. Pic biét 1a cac ddi tac 1a nhitng hé théng phan phdi toan cau va cac
cong du lich 1ir hanh nbi tiéng trén thé gidi. Bén canh d6, d6i voi cac tap doan
khéch san ndi tiéng O nudc ngoai ma chua cé franchise & Viét Nam, cac khach san
Viét Nam c6 thé chu dong tiép can dé xuét thanh lap cac lién minh hop tac véi cac
cong ty 1t hanh trong vi¢c chia sé va gidi thi¢u khach cho nhau trong céc tour lién
hoan trong khu vuyc.

3.4.5. Cac giai phap xdy dwng va phat trién sin pham va dich vu

Vé nguyén tic, hé thong san phdm vé phong ngu, phong hop va trang thiét bi,
nha hang, bar va cdc mén an, do udng, cung cach phuc vu vv phai dam bao chat
lwong, dap tmg mong mudn cia du khach. Cén tao ra san pham doc ddo va khac
biét dé khéng dinh vi thé canh tranh trén thi truong quéc té. Trén thi truong, khach
ludn trung thanh tin nhi€ém san phém doc dao va chat luong. Chat lugng cao va doc
d4o cta san pham cong véi sy ua chudng ctia khach s& 1am cho d6i thu canh tranh
khé tim duoc chd dung trong canh tranh thu hut khach. Tao san phém doc dao, cac
khach san Viét Nam sé& thu duge loi nhuan cao hon so véi cac d6i thu canh tranh
trong khu vuc do thi trudng sin sang chdp nhan gi cao doi véi san pham doc

ddo, chét lugng.

Chu trong 16 chirc khai thdc logi hinh du lich MICE (du lich hoi nghi, hoi
thdo va khen thuwong). Pay 1a loai hinh dang rat phat trién trong thoi gian gan day.

Vi vay, dua trén dinh huéng va ké hoach phét trién du lich MICE ciia nha nude va
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nganh Du lich, cac khach san Viét Nam can coi day 1a mot san pham can tap trung

nghién ctru, khai thac dé thu hat khach dén Viét Nam trong thoi gian t6i.

Can c6 chién lwoc tao ra cdc san pham mang ban sdc riéng, dic thii véi van
héa dan téc, dic biét la mang dau dn cia nhitng yéu t6 van héa dia phirong.
Khach du lich hién nay khong nhiing yéu cau chat lwong san pham va dich vu hoan
hao ma con nhu cau thuong thirc nhitng san pham doc ddo (tham chi gy ngac
nhién) dia trén nhitng ¥ tuong mai la va ban sic vin héa dia phuong. Thiét ké
trang thiét bi, nhitng san pham du lich va dich vu bd sung dua trén nhiing y tudong
méi la doc ddo st dung nhirng yéu té van hoa, tai nguyén du lich tai dia phuwong 13
nhiing yéu tb mang lai loi thé canh tranh cua khach san ndi dia so véi cac chudi
khach san. Loi thé ctia cac chudi khach san 1a sy chuin muc va chuyén nghiép,
nhung diém yéu ciia cic khach san chudi 1a tinh don diéu trong thiét ké, bai tri noi
that va cac san phém dich vu khién cho du khach cam giac don diéu. Céc khach
san Viét Nam ciing nén chi ¥ tao ra cac san pham dya trén nhiing tai nguyén (nhan
van va van hoa) dién hinh nhét tai cac dia phuong. Tap trung khai thac nhiing yéu
t6 van hoa (tai nguyén nhan vin) trong thiét ké va sang tao nhitng san pham dich

vu (v6 hinh va hiru hinh) trong hé thong san pham dich vu ctia minh.

Tao ra nhiéu san phcfm mang tinh chuyén dé lich sir van héa, hodc dwa trén
cdc boi canh mang dam tinh ddn toc va sdc thai Viét Nam. M6 hinh san phftm cho
qué vian hoa dong bang Bic Bo ciia khach san Sofitel Metropole da chimg minh
tiém nang khai thac san pham dya vao chuyén dé mang tinh lich sir va vin héa.
Cac khach san can két hop véi cac nha nghién ciru lich st dan gian, cic nha vian
hoa nham tai hién lai truyén théng ban sic vian héa trong cac 1& hoi va san pham
dich vu chuyén dé cuia khach san.

Hién nay, cdc nwde phat trién dang c6 xu huwéng “Nguwoi tiéu ding xanh” va
xu hwéng nay di va sé hinh thanh nhdn thirc va quan niém méi trong san xudt va
tiéu ding cdc san pham than thién véi méi truong. Cac khach san Viét Nam ciing

nén co cac chién lugc xay dung san pham va quang ba hé thong san pham dich vu
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cia minh theo xu hudng trén dé thu hut nhimg du khach theo trao luu nay. Ngoai
viéc thiét ké nhimg san pham dich vu tir vat liéu co thé tai ché thay vi sir dung vat
lidu m&i, nguyén liéu thd (vi du gach 16t nén nha lam tir gio dira); san pham dem
dén nhimg giai phap an toan cho méi trudng va strc khoe thay cho cic san phim
doc hai truyén thong (vi du cac vat liéu thay thé chat bao quan gd nhu creosote,
duoc biét 1a mot hop chat gdy ung thu); san pham giam tac dong dén moi trudng
trong qua trinh str dung (it chét thai, st dung ning luwong tai sinh, it chi phi bao
tri)... déu dugc xem la nhitng san pham xanh. Ngoai ra, cac thiét ké khach san va
cac san pham dich vu khach san cung nén luu ¥ pht hop véi trao luu thiét ké xanh.
o) day, su chon lua san phélm dat ra muc ti€u giam thiéu 6 nhiém, giam tiéu thu tai
nguyén va giam lugng chit thai sinh ra trong qua trinh str dung san pham. Nhitng
san pham va thiét ké xanh nhu vay khi duoc quang ba tuyén truyén rong rii va phu

hop doi tuong sé co tac dong tich cuc dén hoat dong thu hat khach cua khach san.

3.4.6. Cac giai phap vé ing dung khoa hoc va cong nghé thong tin vao hoat

dong kinh doanh

Hién nay mot sd cac hing phan phdi dat chd 16n nhu Galileo, Amadeus da
vao Viét Nam da tao cho cac doanh nghiép kinh doanh khach san Viét Nam mét co
hoi 16n tham gia vao mang ludi phan phdi chd toan cau. Cac hing dit chd toan cau
nay (Global Distribution System) véi cac co s& dit liéu lién két voi hang nghin
hang may bay, hang chuc nghin cong ty thué xe va hang tram nghin khach san va
dai 1y 1ir hanh trén toan thé gidi 1a hé thong phan phdi khong 16 (vi du chi riéng hé
thong phan phéi chd Amadeus da c6 784 hang hang khong hién thi lich bay trong
d6 co 488 hing c6 kha ning dat chd trén hé théng ciia Amadeus. Hé théng cua
Amadeus con vuon t6i gan 30 nghin diém cho thué xe va 54 nghin diém khach san
trén toan thé gi6i). Do vdy khdch san nao xdy dung dwoc hé thong co so ha ting
théng tin dé c6 thé tham gia vao cdc hé thong phan phéi toan cdu ndy sé ¢ loi thé
canh tranh rdt I6n so véi cdc khdach san khéng tham gia vao hé théng. Do dugc

két ndi thong tin v&i hau hét cac hang hang khong trén thé gidi nén khi st dung
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dich vu ctia cac hang phan phdi toan cau nay, khach hang s& duoc tiép can dén mot
kho thong tin khong 16 vé lich bay, gia vé cua cac hang hang khong trén thé gioi dé

tir do co6 thé co lua chon to1 wu cho viéc di lai cia minh.

Pay manh tmg dung khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin vao
hoat dong quan 1y va kinh doanh khach san, coi day la mdt trong nhitng con dudng
ngan nhat ting cuong ning luc canh tranh cta doanh nghiép. Do d6, phai ddy manh
mg dung internet, phan mém trong quan 1y, thuc ddy cung cap thong tin va ban san
pham dich vu qua mang. Ung dung thuong mai dién tir trong kinh doanh khach san
nham tiép can thong tin du lich toan cdu nhanh chéng va hiéu qua. Chi dong xdy
dung va trién khai 4p dung cac hé théng quan 1y chat lugng va thanh toan qudc té
trén mang. Trong bdi canh toan cau hoa va sy phat trién ctia thwong mai dién tir hién
nay, cac khach san tai Viét Nam can tham gia vao cac du an xay dung cac phén
mém quan 1y dat gitr chd, chia sé dir liéu va quang bé trén chuan cong nghé chung.
Cdc kho dir liéu dat giit ché duwoc va cac phan mém ban hang theo mot chudn duy
nhdt cé thé dau néi véi cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh truc tuyén (nhie cdc
cong théng tin li hanh trec tuyén 16m nhw Expedia.com , Travelocity.com,
Orbitz.com) trong viéc phan phoi san pham dat giiv ché truec tuyén trén hé thong ciia
cdc cong ty lir hanh nay. Néu 1am duogc diéu nay sé& cd y nghia quan trong trong viée
nang cao kha nang canh tranh cua céc khach san Viét Nam thong qua gia dich vu
linh hoat, qua d6 c¢6 thé quan 1y t6i wu héa doanh thu cho khach san.

3.4.7. Giai phap vé nghién ctru va phat trién san pham méi

Tang cudng dau tu cho nghién ciru phat trién san pham méi theo xu huéng
thay doi trong tiéu dung du lich. San pham méi phai dap ung duoc nhu ciu va
thi hiéu cua khach du lich hién dai. Thuc hién dang ky ban quyén cac san phém
moi cia doanh nghi¢p nhu tén khach san, nha hang, quan Bar vv dé bao vé
quyén sé hitu cong nghiép. Quang ba san pham méi trén thi truong hudng vao
dung d6i twong va vao dung thoi diém dé nang cao hiéu qua va tinh canh tranh

cua san pham.
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3.4.8. Cic giai phap vé phat trién ngudn nhan lyc

Cac khach san Viét nam hién nay nén tap trung dau tu dao tao doi ngill quan
Iy va k¥ ning nghiép vu cho nhan vién theo chuin muc quéc té. Pic biét 1a doi
ngil quan 1y, doc cong can duoc dao tao mai va dao tao lai kién thirc, k§ ning vé
nghiép vu, quan 1y, am hiéu thi trudng, luat phap qudc té... Piéu dic biét quan
trong 13 cac khach san phai c¢6 xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan luc cho
doanh nghiép, xay dung ché do dai ngd, co ché va dicu kién lam viéc thoa dang dé
han ché nguy co “chay mau chat xAm” sang cac doanh nghiép, d6i thu canh tranh
khac dua trén nguén luc va lgi thé canh tranh cia minh. Dudi day 1a mot ) nhiing
giai phap cu thé mang tinh goi y cho cac khach san Viét nam trong viéc nang cao
chat luong ngudn nhan lyc ciia minh :

Mot la, cac khach san Viét Nam nén co nhitng moi quan hé hop tic mang
tinh chién lwoc doi véi cdc co sé dao tao du lich trong ca nude. Thuwong xuyén két
hop véi cdc truong dai hoc cao dang dé tuyén dung nhitng sinh vién gidi sdp ra
triwong nham xdy dung cho minh ddi ngii nhdn vién tré, nang déng cé thé dam
nhiém cac vi tri quan trong sau nay. Trong boi canh thuc trang cac co so dao tao
chua dap (mg dugc nhu cau tuyén dung cia thi trudng du lich hién nay. Cac khach
san nén ctr nhitng chuyén gia gidi va nhan vién c6 tay nghé cao két hop véi cac co
so dao tao nghé thanh 1ap hoi dong tu van dao tao cho xdy dung cac chuong trinh
dao tao theo dinh huéng nghé nghiép. Hién nay mé hinh dio tao két hop gitta nha
truong véi doanh nghiép ngay tir khi bat dau xay dung khung chuong trinh dao tao
nay dang duoc trién khai thir nghiém véi su giup do ciia cac chuyén gia Ha Lan va
budc dau thanh cong tai khoa Du lich va Khach san- Truong Dai hoc Kinh té Qudc
dan. Mo hinh dao tao nay dang. M6 hinh dao tao nay da dugc ching minh rat
thanh cong trong viéc nang cao chat lugng dao tao cho nganh Du lich tai qudc gia
¢6 nganh Du lich phat trién nhu Ha Lan.

Hai 14, cac khéch san Viét Nam nén c¢é cdc chién luoc lién minh, lién két ho
tro nhau trong céng tac dao tao nguén nhdan lec theo chudn mic nghé nghiép

chung. Hién nay céac khach san Vi¢t Nam thuong khong c6 du chuyén gia hodc
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doi ngti dao tao ky nang nghiép vu bai ban chuan muec cho luc luong lao dong cua
doanh nghié€p minh nhu cic tap doan nudc ngoai. Ngay ca vdi hinh thirc dao tao tai
chd (on the job training) ciling it khach san Viét Nam c6 thé c6 chuyén gia dio tao
chuan muc cho tit ca cac vi tri cong viéc trong mot khach san dat chuin quéc té
chtr chua néi dén co sé vat chat va cac bai giang nghiép vu chuyén nghiép. Vi vay,
cac lién minh lién két dao tao gitta cac khach san véi nhau co thé tan dung cac
chuyén gia cta nhau ciing nhu c6 thé ddo tao tai tat ca cac vi tri cong viéc trong
khach san theo cac thé manh cta nhau.

Ba la, cac khach san Viét Nam nén manh dan thué cac nha quan ly diéu hanh
nuede ngoai hodc timg lam viéc tai cdc tdp doan qudn 1y khdch san noi tiéng thé
gidi diéu hanh kinh doanh va dao tao nhan vién cho minh. Cac nha quan 1y khach
san nguoi c6 thdm nién lam viée tai cac tdp doan quan ly khach san nudc ngoai
thudong co phong cach va kién thire diéu hanh kinh doanh theo chuan muc quéc té.
Kinh nghiém quéc té , vn kién thirc am hiéu da van héa va phong cach diéu hanh
quan 1y qudc té s& 1a nhitng gi trj tai san vo hinh cta cac nha lanh dao nay mang
té1 cho cac khach san Viét nam trong viéc xay dung ddi ngli nhan vién lam viéc
theo phong cach chuyén nghi¢p. Bén canh do, cac khach san Viét Nam ciing nén
thuong xuyén moi cdc giang vién hodc cir nhadn vién cuia minh tham gia cac
chuong trinh ddo tao nghé du lich theo chuin EU tir dy 4n ning cao chét luong
nguén nhan luc cua Téng Cuc Du lich. Cac hoat dong nhu vay s€ tung budc nang
cao chat luong ddi ngti lao dong theo hudng tiém can dan t6i cac chuan muc nghé

nghiép trén thé gioi.

Két luan chwong 3

Chuong 3 di tap trung vao khai quét cac luan cir khoa hoc va thyc tién dé xay
dung nhitng giai phap va kién nghi nhim ning cao ning luc canh tranh ctia cac
khach san Viét Nam.

Chuong 3 cua Luan an da khéng dinh xu thé tang trudng, trao Iuu di du lich

cta thi truong du lich quéc té dén khu Chau A Thai Binh Duong va Viét Nam trén
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co s& phan tich nhitng nhan t6 tac dong va xu huéng van dong cia thi truong du
lich quéc té dén khu vuc nay. Luan &n da dua ra mot s6 du bao vé luéng khach du
lich qubc té dén Viét Nam ting trung binh 7.5% giai doan 2007-2015, nhung téc
d6 tang cua timg thi truong 1a twong ddi cach biét. Dy kién, thi truong Nhat, Trung
Quéc, Pong Nam A s& co toc do ting truong cao hon so v6i muc trung binh.
Nhiing dy bao ¢ thé 1a co so cho viée phat trién cac co so kinh doanh du lich dap
mg nhu ciu cua thi truong.

Chuong nay cting chi rd6 WTO sé& tao cho cac khéach san Viét Nam co hoi mé
rong quan hé hop tac, dau tu, chuyén giao cong nghé quan 1y véi dbi tac nude
ngoai; cung cép cho doanh nghiép nguén khach, trang thiét bi, san phém dich vu,
cong nghé, thong tin, mang ludi thi truong khach; hoc héi kinh nghiém dau tu, ky
nang quan 1y kinh doanhvv...Tién trinh hoi nhap con tao co hoi cho cac doanh
nghi¢p khach san trong nudc tiép can cac thanh tyu khoa hoc cong nghé¢, khoa hoc
quan 1y tién tién cia thé gidi va mo ra kha ning dé cac doanh nghiép dau tu, kinh
doanh khach san, nha hang & thi trudong cac nudc mot cach binh déng. Bén canh co
hoi, cac khach san Viét Nam phai duong dau véi sy canh tranh trong nudc ngay
cang quyét liét. Trong khi d6, hau hét cac khach san Viét Nam, do quy mé nho bé
nén gip nhiéu han ché trong dau tu d6i mai trang thiét bi, ap dung cong nghé quan
Iy hién dai, nghién ctru thi truong va quang ba san pham. Thi trudng von & nude ta
chua lai chwa phat trién, 13i suat tién cho vay cao va co ché dé tiép can cac ngudn
tin dung ngan hang han ché, di ngin can nhiéu khach san mo rong quy mo xdy
dung, nang cép tién nghi, m¢ mang dich vu. Cac khach san con gap nhiéu khé
khan trong kinh doanh nhu: thiéu dat va mit bang dé mo rong quy md phong ngu,
phong hoi nghi va céac dich vu hd tro; kho tiép can cac nguén thong tin thi truong
dang tin cay dé phuc vu viéc dé ra cac chién lugc kinh doanh sat véi tinh hinh thuc
té; han ché vé kinh nghiém, k¥ ning quan Iy va cac mdi quan hé lam an trén
thuong truong.

Chuong 3 cua Luan 4n d 1am 18 4 quan diém chu dao vé phat trién du lich,

dé xuat 8 phuong hudng phét trién nganh kinh doanh khéach san va 8 nhom giai
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phap 16n trong viéc nang cao nang luc canh tranh cua khach san Viét Nam. Hé
thdng cac quan diém, phuong huéng phat trién nganh Du lich va Khach san nay
g6p phan tao dung khudn kho cho viéc khai thac va mé rong thi trudng du lich
quéc té dén Viét Nam ciing nhu ting tinh hiéu qua cho hoat dong kinh doanh
khéach san ctia Viét Nam. Cac giai phap chi thuc sy phat huy tac dung khi dugc
thuc hién mot cach co hé thong, dong bod ca cap vi mod ( cap Chinh phu va Tong
cuc quan 1y nganh ) va vi mé ( cip doanh nghiép )

Luan an ciing xac dinh nhitng diéu kién tién quyét dé dam bao thuc hién cac
giai phap da dugc kién nghi. Tinh hinh chinh tri 6n dinh, cc chinh sach va cam
két cua chinh phu trong viéc tao 14p méi trudng kinh doanh thuén loi va ddy manh
tu do hoa du lich cong voi quyét tam cua cac khach san Viét Nam trong viéc nang
cao nang lyc canh tranh la sy ddm bao chic chin nhét cho thanh cong cua cac

khach san Viét Nam trong tuong lai.



137

PHAN KET LUAN

Néng cao nang lyc canh tranh ngay cang trd nén quan trong hon dbi véi cac
khach san Viét Nam trong co ché thi truong nhét 1a tir khi Viét Nam tré thanh
thanh vién ctia T6 chirc Thuong mai Thé giéi ( WTO). Viéc duy tri va nang cao
ning luc canh tranh trong thoi gian t6i dé dat dugc hiéu qua kinh doanh va phat
trién doanh nghiép c6 y nghia hét sitc quan trong, mang tinh song con dbi véi cac
doanh nghiép khach san Viét Nam.Trong qua trinh nghién ctru, luan an d cb ging
thuc hién cac muc tiéu dé ra trong cac ndi dung cua luan an:

1. Hé théng hoa mot cach chon loc va lam r6 co sé 1y ludn, nhitng ndi dung
chu yéu vé ning lyc canh tranh 4p dung trong kinh doanh khach san trén co s di
sau phan tich timg cdp do canh tranh ctia nganh du lich va doanh nghiép kinh
doanh khéch san. Pua ra dugc cac phuong phép, ndi dung, cac chi tiéu danh gia
nang lyc canh tranh khach san.

2. Trén co so khao sat thuc té va st dung cac nguon dir liéu thir cap khéc,
luan an da danh gia kha déy du thyc trang cua cac khach san Viét Nam hién nay,
chi ra nhiing bat cap, mau thuan chu yéu lam han ché nang luc canh tranh cua céc
khach san Viét Nam dong thoi chi ra nguyén nhan khach quan, chi quan cia
nhirng mau thudn, bat cap d6 dé co giai phap giai quyét phu hop. Két qua nghién
ctru cua ludn an s€ 1a co sé cho cac co quan quan 1y nha nudc c6 nhirng chinh sach,
bién phap quan 1y va hd tro cé hiéu qua cho cac doanh nghiép kinh doanh khach
san Viét Nam

3. Trén co s& hé théng 1y luan va tinh hinh thyc tién, lusn 4n da lam rd 4
quan diém chi dao vé phat trién du lich va 8 phwong hudng phat trién nganh kinh
doanh khach san cling nhu dé xuat 8 nhom giai phap 16n cho viéc ning cao ning
luc canh tranh cta cac khach san Viét Nam ca cép vi mo (cép Chinh phu va Téng
cuc quan 1y nganh) va vi mé (cip doanh nghiép). Cac giai phap chi thuc sy phat

huy tac dung khi ching dugc thuc hién mot cach déng bo va co hé théng.

NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN
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Luan 4n da gép phan hoan thién vé mit 1y luan ndi dung cling nhu phuong phap
danh gia nang lyc canh tranh (NLCT) cua khach san thong qua viéc dé xuat siur
dung két hop 2 phwong phap phéan tich thi phin va phuong phap ma tran
Thompson- Strichland dé danh gia chi tiét ca vé mit dinh luong va dinh tinh
NLCT ciia mot khach san cu thé. bay 1a mot cach 1am hoan toan moi, ¢é tinh kha
thi va co gia trj trong thuc tién.
Trén co s& phan tich vi mé va vi mé Luén 4n ciing da khai quat nhitng han ché co
ban nhat vé NLCT cua cac khach san Viét Nam so véi cac khach san nuée ngoai.
Mot s6 han ché 1an dau tién dugc dé cap nhu: hoat dong khai thac khach cua cac
khéch san phu thudc hoan toan vao cac hang Itr hanh gtri khach, chua tham gia vao
hé thong phan phdi chd toan cau (GDS), chua phat trién cac d6i tac chién lugc voi
hang khong, ing dung cong nghé tién tién con han ché. Viéc két hop giita phan
tich chi tiét ctia timg khach san véi nhiing khai quat trén pham vi nganh da lam
tang tinh thuc tién va thuyét phuc cta nhitng két luan nay.
Luan 4n ciing d3 tp trung xay dung dong bd 8 giai phap nham ning cao NLCT
cua cac khac san. Trong do chu trong cac gidi phap mang tinh dot pha va mdéi nhu:
xay dung Chién luoc canh tranh du lich qudc gia; phat trién da dang cac hinh thic
lién minh chién luoc trong kinh doanh khéch san; hd tro cac khach san tham gia
cac hé thdng phan phdi toan cau; thanh 1ap Hiép hoi khach san va Hiép hoi cac dau
bép Viét Nam. Luan 4n ciing di cho thdy mdi khach san can nghién ctru va lwa
chon thi truong khach phu hop va cung cip nhitng san pham dich vu chat luong
tdt, ddc ddo thi mai co kha nang nang cao dugc NLCT va dat dugc hi¢u qua mong
mudn trong kinh doanh.
Thong qua nghién ctru, nghién ciru sinh mong mudn dugc gop phan nhod vao viée
hoan thi¢n 1y luan canh tranh khach san va d6i méi hoat dong cua cac doanh
nghi¢p khach san Viét Nam trong bdi canh dat nude hoi nhap kinh té quéc té hién
nay dong thoi hy vong dap img dugc cac yéu cau cia luan 4n tién sy kinh té. Mic
di da hét stc cb ging, nhung do trinh do va kha niang c6 han nén chac chan luan
an khong tranh khéi nhirng han ché, sai sot nhat dinh.

Nghién ctru sinh xin duoc bay to 151 cam on sdu sac ti cac thay huéng dan
khoa hoc: GS.TSKH. Luong Xuan Quy, PGS.TS. Nguyén Pinh Hoa va cac thay
coO gido trong Khoa Du lich Va Khach san Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, dic
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biét 1a PGS.TS Nguyén Vin Manh — Chu nhiém Khoa; cac can bd Vién dao tao

Sau dai hoc truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, cac vi lanh dao Téng cuc Du lich

Viét Nam, cac Vu Khéch san, Vuy dao tao, Vién Nghién ctru Phat trién Du lich, Tap
chi Du lich Viét Nam, Cong ty LD Khach san Théng Nhat, khach san Hoa Binh,
khach san Sofitel Metropole ( Tong cong ty Du lich Ha Noi ), khach san Morin

Hué, cac chuyén gia va cac ban dong nghiép cung gia dinh da c6 vii, dong vién,

gitp do to1 hoan thanh luan an nay.

DANH MUC CONG TRINH CUA TAC GIA CO LIEN QUAN

PEN LUAN AN
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Phu luc 1

BANG THAM DO Y KIEN DANH GIA NANG LUC CANH TRANH
KHACH SAN:

Nhan tb

Piém cho tirng yéu to
(t0i da 10 diém)

Trong sb ciia tirng
yéu to(t6i da 1 diém)

Hinh &nh /uy tin/vi tri dia ly

Cong nghé ( kha nang Ung dung cong
nghé phin mém, cong nghé thong tin
trong quan ly, dat chd, phan phdi vv )

Mang luéi phan phdi ( quan hé véi cac
dbi tac gui khach, tham gia vao hé thong
dat phong gitr chd toan cau ..)

Kha nang phat trién va d6i méi dich vu

Chi phi san xuat kinh doanh

Gié thanh dv an udng: %

Dich vu khach hang ( dich vu phong
phu, da dang dap ing nhu cau khach )

Nguén nhan lyc ( d6i ngii quan 1y va
nhan vién phuc vu duoc dao tao chuyén
nghiép )

Tinh hinh tai chinh:
- Cong suét phong tb ca nim 2008
- Gia dém/phong binh quan cho nam
2008
- Téng doanh thu ks ndm 2008

- Loi nhuén trudce thué nam 2008

Trinh d§ quang cao

10

Kha ning quan 1y thay d6i

Tong so

biém binh quan

Ghi chu:

+ Cong suét phong tb ca nam 2008:

s6 ngdy phong thiét ké ca nim)

% (Tong sd ngay phong thuc hién trong nam/ téng

+ Gi4 phong tb nam 2008: USD (T6ng doanh thu dich vu luu tri/ tong s6 ngay phong

thuc hién trong nam).




Phu luc 2 : Phan bd co sé lwu tri du lich tai mét sé trung tim du lich 16n
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Khach san dwgc xé'p hang tir 1-5 sao

. . . Ty 18 Ty 1¢ Con Chua xép hang,
TINH/THANH Tong phan 2 x phan e dat tiéu chuan 1 sao 2 sao 3 sao 4 sao 5 sao
PHO P < Tong so - suat
s0 co’ tram so budn tram so trun Té Té Té Té Té Sé T4
6 v6i toan & | véitoan bi l;g S6 co " | Sbeo "2 | Séco "2 | Sbeco "2 | Séeo one o one
quie quie | TG 8 TG s TG S e | S e e |
buong buong buong buong buong s6 | buong

Tp. H5 Chi Minh 980 10.48 24986 13,51 75 672 10507 171 3008 92 3838 26 2263 8 1281 11 3599
Ha Noi 543 5,71 13392 7,24 83 369 4821 57 925 83 2412 20 1697 6 1080 8 2457
Hai Phong e 2,19 5567 3,01 56 13 231 26 552 54 2072 3 115 6 619 0 0
Quang Ninh 266 9,26 12249 6,62 48 792 7814 19 392 29 1132 16 1159 10 1752 0 0
ba Nazmg 137 1,46 4134 2,23 56 101 1850 12 267 13 727 9 535 1 123 1 198
Thira Thién Hué 150 1,6 5000 2,7 60 115 2062 10 600 14 800 4 314 6 1032 1 192
Quang Nam 93 0,99 3513 1,9 59 48 1221 14 409 14 461 7 414 9 845 1 163
Khanh Hoa 387 4,11 8841 4,7 62 257 4167 81 1715 39 1575 5 382 3 396 2 606
Lam Déng 767 8,2 12000 6,4 57.5 702 9935 31 734 28 825 2 126 3 340 1 40
Binh Thuén 130 1,39 4399 2,38 54 67 1509 20 460 25 1006 10 675 8 749 0 0
Ninh Thuan 70 0,74 1320 0,71 60 56 530 4 60 8 410 1 188 1 123 0 0
Cin Tho 135 1,44 3285 1,77 49 110 2175 4 114 12 419 7 348 2 93 0 0
Ba Ria Ving Tau 126 1,34 4959 2,68 60 44 374 15 518 20 1016 9 798 4 458 0 0
Kién Giang 167 1,78 2900 1,56 40 153 2365 12 412 1 33 0 0 1 90 0 0

Ngudn: Vu khdch san (Tong Cuc du lich) diea trén tong hop bdo cdo ciia cdc S6 Qudn Iy du lich cdc tinh, thanh phé trong cd nude







