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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Hoat dong xuét khéu lao dong (XKLD) dugc Bang va Nha nudce ta xac dinh la
linh vuc kinh té d6i ngoai quan trong, mot b phan cua chinh sach giai quyét viéc
1am, chi tiéu XKLD dugc Qudc hoi dua vao ké hoach hang nam. Chu trwong nay da
dugc thé hién cu thé & Bao cao vé phuong hudng, nhi€ém vu phat trién kinh té - xa
hoi 5 nam (2006 - 2010) tai Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir X cta Pang 1a: “ Tiép
tuc thuc hién chuwong trinh XKLP, tang ty l¢ lao dong xudt khdu da qua dao tao,
quan 1y chdt ché va bdo vé quyén loi chinh déang ciia ngueoi lao dong”. Trong nhitng
nim qua hoat dong XKLD da thu dugc mot sb két qua kha quan, gop phan tao viéc
lam, xoa d6i, giam ngheo, cai thién doi song cho ngudi lao dong va gia dinh ho.
Mot bo phéan lao dong da tiép thu kinh nghiém, k¥ thuat, cong nghé tién tién trong
san xuét ciia nuéc ban. Theo théng ké chua diy du, hién c6 trén 500.000 lao dong
Viét Nam dang lam viéc c6 thoi han & nudce ngoai (tai hon 46 quéc gia va vung lanh
th6) voi nhiéu loai nganh nghé va trinh do khac nhau. Hang nim so lao dong nay
chuyén vé nudc gan 2 ty USD, ning cao thu nhap cho ban than, gia dinh va xi hoi,
ting ngudn von dau tu phat trién san xuét. So v6i mot sé nganh khac, thu nhép cia
nguoi lao dong di lam viéc & nude ngoai c¢6 hiéu qua cao, von dau tu it, dem lai loi
ich nhiéu mit... Tuy nhién luc lugng lao dong (LLLD) Viét Nam di XKLD phan
16n xuat than 1a néng dan. Ho dugc goi 1a nhitng lao dong “3 khong” : khong nghé,
khong ngoai ngir, khong tac phong cong nghiép va ky luat lao dong. Cho dén nhimng
nam gan day, di da co chuyén bién nhung ty 18 ngudi di XKLD c¢6 nghé van rat
thip so v6i yéu cau thuc té, hon nita tac phong cong nghiép va ky ludt lao dong,
cling nhu hiéu biét vé phong tuc tip quan va phap luat ctia nudc so tai con rat kém,
ty 18 lao dong vi pham ky luat va phai vé trudc thoi han thuong cao hon so véi cac
nudc phai cir khac, vi du nhu sy viéc hon 200 cong nhan nit nganh may cua Vit
Nam dinh cong khong diing quy dinh & Jordan nam 2008, ty I¢ lao dong Viét Nam

b6 hop dong ra ngoai lam an cu tra bat hop phap & mot sb thi trudng con tuong ddi



cao nhu Pai Loan hon 10%, Nhat Ban c6 lac 1én dén hon 50%, Han Quéc co thoi
diém hon 30%....

Trong nhitng niam téi, nén kinh té thé gidi phuc hoi sau khing hoang, xu
huéng nhap khau lao dong cia cac nudc trén thé gidi van rat cao, dic biét 1 nhimg
nuoc khu vuc Trung Pong, cac nude khu vuc chau Au, Nhat Ban, Han Qudc... . cac
thi truong déu c6 nhu cau vé lao dong cé tay nghé, ngay ca nhitng nudc nhan nhiéu
lao dong nhu Malaysia, Dai Loan, Trung Pong... Nhat 1, nhimng thi truong c6 thu
nhap cao va nhiéu tiém nang (Nhat Ban, Han Quéc, My, Australia, Pong Au) thi
ngoai c6 tay nghé nguoi lao déng con phai c6 mot trinh d6 ngoai ngir nhat dinh.

Nhu ciu tuyén dung lao dong Viét Nam tai thi truong nudc ngoai ciing dang
c6 chiéu hudng ting, nhat 13 lao dong chat lwong cao. Chat luong ngudn nhén lyc 1a
yéu to quyét dinh ning luc canh tranh trén thi truong lao dong qudc té, mé rong thi
phan va tang thu nhap cho nguoi lao dong. Trong khi d6 chat lugng ngudn nhan lyc
(NNL) ciia Viét Nam con thap - D6 1a thach thic 10n nhat d6i voi cong tac XKLD
trong thoi gian toi.

Tai khoan 5 Diéu 5 Luat Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai
theo hop dong néu rd: “ Khuyén khich dua nhiéu ngudi lao dong c6 trinh do chuyén
mon, k¥ thuat di lam viéc & nudc ngoai, dua nguoi lao dong di lam vi¢c & thi truong
¢ thu nhép cao...”. Muyc tiéu dua ngudi lao dong (NLD) c6 nghé di lam viéc &
nudc ngodi 13 95 % vao nam 2015 va 100% vao nam 2020. Bé thuc hién quy dinh
ctia Ludt va muc tiéu trén can c6 sy chuin bj va phai c6 chién luoc nang cao chat
lugng NNL néi chung — d6 ciing 12 nguén cho XKLP.

Do viy, viéc nghién ciru nang cao chat lugng NNL cua nuée ta di XKLD
trong thoi gian t&i 1a rat can thiét, mang tinh thyc tién va 1y luan cao, vi vay tac
gia lua chon dé tai: "Nang cao chét lwong nguon nhén lyc nham ddp ikng nhu
cdu xudt khau lao dpng ciia Viét Nam dén nam 2020" 1am dé tai luan 4n tién sy
cua minh.

2. Poi twong nghién ctru

Chét luong NNL déap tmg nhu cau XKLD.



3. Pham vi nghién ciru

Noi dung: Chét luong NNL dép tng nhu cau XKLP cia Viét Nam.

Khong gian: Trén pham vi ca nudc, trong d6 tap trung chu yéu & Ha Noi, TP
H6 Chi Minh va Hai Phong 14 cac dia phuong c6 nhiéu doanh nghiép XKLD. Vé thi
truong nghién ciru chu yéu 1a Malaysia, Pai Loan, Han Quéc va Nhat Ban — Pay 1a
nhing thi truong XKLD chu yéu cta Viét Nam, chiém khoang 70% sb lugng lao
dong dua di xuat khau hang nim cua nudc ta. Luan an chi nghién ciru lao dong xuét
khau ra nudc ngoai, khong nghién ctru ddi twong dugc coi 1a xuat khau lao dong tai
chd. Luén an chi tp trung phan tich ddi véi lao dong (lao dong phd thong va lao
dong c6 nghé) loai trir ddi tugng chuyén gia, tuy nhién c6 hodi ctru giai doan hop tac
lao dong, ludn an c6 dé cap dén ddi twong chuyén gia dé c6 nhan xét tong thé.

Thoi gian: Thuc trang dén hét naim 2010 va dé xuat giai phap cho thoi ky
2011-2020.

4. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat cua luan an 13 trén co so nghién ctru thuc trang vé chat
lwong NNL dép tng nhu cau XKLD ctia nudc ta trong thoi gian vira qua dé dé xuat
nang cao chat luong NNL dap ng nhu cau XKLD cta nudc ta trong thoi gian tdi,
do d6 luan an s€ hudng dén cac muc tiéu cu thé sau:

- Lam rd cac ndi dung vé chat lugng ngudn nhan lyc nham dap tng nhu cau
XKLP, cung - ciu cta thi truong lao dong nédi chung va XKLD néi riéng.

- Phan tich cic van dé thuc tién cta chat lwong NNL dap tng nhu cdu XKLD
clia nudc ta trong thoi gian vira qua. Phan tich nhitng han ché vé chat lugng NNL
dap tmg nhu cdu XKL cta nudc ta va nguyén nhan cia nhitng han ché do.

- Pé xuat giai phap nang cao chat lwong NNL dap mg nhu cau XKLP cia
Viét Nam dén nam 2020 va cac diéu kién dé trién khai, tmg dung trong thuc tién.

5. Tong quan nghién ciru

Trudc day, d c6 mot sd cong trinh nghién ciru lién quan dén XKLD nhu:

(1) Luan 4n cua tién sy Tran Vin Hang (1996) “Cac giai phap nham doi méi

quan 1y nha nudc vé xuat khau lao dong & Viét Nam trong giai doan 1995-2010”.



Luan an thudc chuyén nganh kinh té, quan 1y va ké hoach héa quéc dan da lam ro
van dé lién quan dén quan 1y nha nudc vé XKLD theo co ché thi trudng, phan tich
thyc trang quan 1y nha nudc vé XKLP va nhitng bai hoc kinh nghiém tir thuc tién
ciia XKLD Viét Nam dong thoi dé xuat quan diém, giai phap doi méi quan 1y Nha
nuéc vé XKLD.

(2) Cong trinh cta PGS. TS Tran Thi Thu (2006): “Nang cao hiéu qua quan 1y
xuat khau lao dong ctia cic doanh nghiép trong diéu kién hién nay”. Céng trinh
nghién ctu dugc PGS.TS Tran Thi Thu tién hanh trén co sé thuc tién XKLD tai
Cong ty Cung tng nhan lyc qudc té va Thuong mai (SONA) va mot sé doanh
nghiép voi muc dich 1am rd khai niém va su can thiét nang cao hiéu qua quan ly
XKLD tai cadc doanh nghi¢p XKLD cua Vi¢t Nam, dua ra mot sb chi tiéu danh gia
hiéu qua quan Iy XKLD cia cac doanh nghiép XKLD Viét Nam va kién nghi céac
giai phap nang cao hi€u qua quan Iy XKLD cua cac doanh nghi¢p XKLD.

(3) Luan van chuyén nganh kinh té thuong mai cia thac sy Thai Thi Hong
Minh (2003): “Hoan thién quéan ly dich vu XKLD cua By Lao dong - Thuong binh
va Xa ho1”. Luén van da phan tich co s¢ 1y luan vé quan 1y dich vu XKLD, danh gia
thuc trang cua hoat dong quan 1y dich vu XKLD cua Bo LDTBXH giai doan 1996-
2002 va dé xuét cac giai phap hoan thién cong tac quan 1y dich vu XKLD cua Bo
LDTBXH.

(4) Luan van chuyén nganh kinh té lao dong cua thac s§ Bui S§ Tuan (2007):
“Mot sb giai phap ting cudng coéng tic quan 1y nha nudc vé XKLD ciia nudc ta
trong giai doan hién nay”. Luan vin da khai quat 1y luan quan 1y nha nudc vé
XKLD, phan tich timg khau trong quan 1y nha nudc d6i voi XKLD nhu hoach dinh
chinh sach, ban hanh vin ban quy pham phép luat, huéng dan thyc hién dén cong
tac thanh tra, kiém tra trong XKLD. Dong thoi phén tich thyuc trang cong tac quan ly
nha nudc vé XKLD cua nudc ta giai doan tir naim 2000-2006 va dua ra cac giai
phap tiang cudng quan 1y dén nam 2010.

(5) Pé tai ctia TS Nguyén Thi Hong Bich (2007): Xuat khau lao dong ctia mot

s6 nudc Pong Nam A: Kinh nghiém va bai hoc...Dé tai da phan tich sy dich chuyén



quéc té vé suc lao dong, kinh nghiém cua cac nude: Philippines, Indonesia, Théi
Lan va Malaysia theo bdi canh kinh té, thuc trang XKLD va thi truong XKLD, tac
dong cua XKLD cua ting nudc dé rat ra bai hoc cho XKLD cua Viét Nam.

(6) Ngay 19 va 20/7/2010, tai Ha Noi, Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
da t6 chtre Dién dan lao dong di cu ASEAN lan thtr 3 voi sy hd trg vé tai chinh va
ky thuat cia T6 chic Lao dong quéc té (ILO), T6 chirc Di cu qubc té (IOM) va
Nhom cong tac (TAFW). Chu dé cta Dién dan lao dong di cu 1an thir 3 1a “Ndng
cao nhan thiee va dich vu thong tin nham bdo vé quyén cua lao déng di cu”, dién
dan quy tu nhiéu chuyén gia dén tir cac t6 chirc qudc té va cac nude trong khu virc
ASEAN véi noi dung cta dién dan 1a: thiic day di cu an toan va hop phap cho viéc
lam bén viing; Tang cudng viéc lam bén viing cho LD di cu théng qua Dich vu
thong tin noi dén va thong qua cac chuong trinh dao tao trudc phéi ctr va Ting
cuong dich vu thong tin tai chd nham nang cao nhan thirc vé Viéc 1am bén viing va
di cu an toan nham bao vé quyén cua lao dong di cu.

(7) Mdi day, nghién ctru vé "Tinh hinh va xu huéng xuat khau lao dong Viét
Nam - Situation and Trends of Vietnamese Labor Export" tic gid Kannika
Angsuthanasombat da phan tich thuc trang XKLD & Viét Nam trong d6 néu rd, LD
Viét Nam ¢ nude ngoai twong ddi thong minh, ning dong, cham chi lam thém, tuy
nhién tac phong cong nghiép kém, nhitng ngudi di XKL chu yéu tir nong thon va
ngheo, trinh d6 vin hoa thap, ngoai ngit khong du dé giao tiép va lam viéc ¢ nudc
ngoai. Tac gia ciing néu khuyén nghi 1a Viét Nam cin ning cao chat luong LD di
lam viéc ¢ nudc ngoai — tang kha nang canh tranh XKLD cua Viét Nam, dac biét 1a
tang s6 luong LD k¥ thuét, LD c6 nghé.

Cac nghién ciru néu trén da khai quat 1y luan vé xuat khau lao dong va thuc
trang hoat dong XKLD va quan 1y nha nudc vé XKLD, quan 1y hoat dong xuat khau
lao dong cua cac doanh nghiép ¢ nudc ta va dua ra mot s6 giai phap nham hoan
thién va d6i mai hé thong to chirc va co ché quan 1y hoat dong XKLD cia nudc ta
nhu giai phap hoan thién phap luat va chinh sach, phét trién thi trudng lao dong

ngoai nudc, chan chinh, sap xép, t6 chirc lai cac doanh nghiép XKLD, ting cuong



cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong XKLD, can thiét phai nang cao chat luong
ngudn nhan lyc di 1am viéc ¢ nudc ngoai. Pong thoi, cling duc rat mot sé kinh
nghiém cia cac nudc trong khu vuc Pong Nam A trong hoat dong XKLD néi
chung. Tuy nhién, dé phat trién hoat dong XKLP trong tuong lai, ning cao sirc
canh tranh ciia lao dong Viét Nam trén thi truong lao dong qudc té, theo tac gia thi
diéu kién tién quyét ¢ day 1a phai nang cao chat lugng NNL cta Viét Nam dap ung
nhu cidu XKLD, vin dé nay chua c6 cong trinh nghién ctru nao dé cap dén mot cach
c6 hé théng va phan tich dé tim giai phap nang cao chat lugng NNL nham dap Gng
nhu cau XKLD cua nudc ta.

6. Phuong phap nghién ciru

Luan 4n str dung mot sd phuong phap sau déy:

- Phuong phap luan duy vat bién chimg, xem xét NNL dap Gmg nhu cau
XKLP trong xu thé van dong cua di cu lao dong qudc té va xu thé phat trién cua thi
truong lao dong Viét Nam va diéu kién phat trién kinh té - xa hoi cua nudc ta;

- Phuong phép tong hop, phan tich, so sanh: Tong hop so liéu lao dong Viét
Nam di XKLD qua céc thoi ky dé so sanh su ting trudng va phan tich xu thé phat
trién chung ciling nhu phat trién riéng ddi véi ting thi trudng;

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc (dugc thyc hién tir thang 6 dén thang 9 nam
2010): khao sat vé chat lugng NNL dap ung nhu cau XKLD tai 21 doanh nghiép,
lao dong dang lam viéc va chu stir dung lao dong tai 4 thi truong chinh 1a Malaysia,
Pai Loan, Han Qudc va Nhat Ban, thong qua bang hoi d6i véi 4 nhom ddi tuong
gom; Can bo xuét khau lao dong (bao géom: can bd quan 1y Nha nudc, can bo thi
truong cua doanh nghi¢p XKLD, can bd dao tao cia doanh nghi¢p): 190 nguoi;
Nguoi lao dong chuan bi di lam viéc & nudc ngoai: 355 ngudi; Nguoi lao dong &
nudc ngoai (Malaysia, Pai Loan, Nhat Ban): 20 lao dong; Chu st dung lao dong &
nudce ngoai (Malaysia, Nhat Ban): 31 chu st dung lao dong nudce ngoai.

- Tong két kinh nghiém thuc tién thong qua truc tiép phong véan, cac hoi nghi,
hoi thao chuyén dé dé trao ddi véi mot s6 ca nhan, td chire o lién quan nhu: can bo

quan 1y céc cap, cac doanh nghiép trong nudc va ngoai nude, cac dia phuong, nguoi



lao dong da di lam viéc & nudc ngoai; Hoc tap kinh nghiém cia mot s6 nudc vé
nang cao chat lugng NNL dap tng nhu cdu XKLD.

7. Dong gop cua luan an

7.1. Vé Iy ludn:

- Tap hop mot cach c6 hé thong cac van dé lién quan dén chat luong NNL dap
g nhu cau XKLD;

- Phan tich nhitng nhan t6 anh huéng t6i chat luong NNL dap tng nhu cau
XKLP, khao sat dé chimg minh sy anh hudng va mic d6 anh huéng cta cac nhan
t6 dén chat luong NNL dap tmg nhu cau XKLD;

- Phéan tich bai hoc kinh nghiém cua mot s6 nude trong vi¢c nang cao chét
luong NNL dap tng nhu cau XKLP.

7.2. Vé thuec tién:

- Phén tich tinh hinh thuc trang ciia chat luong NNL déap ung nhu cau XKLD
cua Viét Nam.

- Phan tich nhiing han ché vé chét luong NNL dép tng nhu cau XKLD cia
nudc ta va nhitng nguyén nhan caa han ché do;

- Kién nghi mot sb giai phap gop phan nang cao chat lugng NNL cia Viét
Nam phuc vu XKLD.

8. CAu tric ciia Luin an

Luan an gom cac phan: Mo dau; noi dung; két luan, danh muc cac cong trinh
cua tac gia, tai liéu tham khao, phu luc, nd1 dung chinh cua luan én c6 3 chuong:

- Chwong 1: C6 s6 Iy ludn vé chat lwong nguon nhan lwc nham dap g nhu
cau xudt khau lao déng

- Chirong 2: Phdn tich thuwc trang chat lwong nguon nhan lyc dap iing nhu cau
xudt khau lao dong ciia Viét Nam trong thoi gian vira qua

- Chwong 3: Gidi phdp ndng cao chdt lwong nguon nhan lwc nham dap ing

nhu cau xudt khau lao dong cua Viét Nam dén nam 2020



o ) C_hlr(mg 1 )
COSOLY LUAN VE CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
NHAM PAP UNG NHU CAU XUAT KHAU LAO DQNG

1.1 NGUON NHAN LUCVA XUAT KHAU LAO PONG

1.1.1 Kh4i niém vé ngudn nhén lure

Theo dinh nghia cua Lién hiép qudc, ngudn nhan lyc 1a trinh d6 lanh nghé, 1a
kién thirc va nang lyc cua toan bd cudc séng con nguoi hién co thuc té hodc tiém
nang dé phat trién kinh té - x hoi trong mot cong dong.

Nguén nhan lic theo nghia hep va dé c6 thé lugng hoa duoc trong cong tac ké
hoach hod, ¢ nudc ta dugc quy dinh 1a mot bd phan cua dan s6, bao gSm nhirng
nguoi trong d6 tudi lao dong c6 kha ning lao dong theo quy dinh cua Bo luat Lao
dong Viét Nam (nam du 15 dén hét 60 tudi, nit da 15 dén hét 55 tudi).

Theo GS.VS Pham Minh Hac (2001), NNL 1a téng thé cac tiém ning LD cia
mot nudc hay mot dia phuong san sang tham gia mot cong viec LD nao do. [47,
tr.78]

Ngudn nhan lyc (human resources) 13 ngudn luc con ngudi, 12 yéu t6 quan
trong, ning dong nhét cua ting trudng va phat trién kinh té - xa hoi. Ngudn nhan
luc 6 thé xac dinh cho mot qubc gia, ving 1anh tho, dia phuong (tinh, thanh phd)
va n6 khéac véi cac ngudn luc khac (tai chinh, dat dai, cong nghé) & chd ngudn luwc
con ngudi voi hoat dong lao dong sang tao, tdc dong vao thé gi61 ty nhién, bién
ddi gidi ty nhién vao trong qua trinh lao dong nay sinh cac quan hé lao dong va
quan h¢ xa héi. Cu thé hon, nguén nhan lyc cia mot quéc gia biéu hién & cac khia
canh sau day:

- Trudce hét véi tu cach 1a ngudn cung cip strc lao dong (SLD) cho x3 hoi, ¢
nghia rong nhat thi NNL bao gom toan bé din cw ¢6 kha nang LD, khong phan biét
nguoi do dang dugc phan bd vao nganh nghé, linh vuc, khu vue ndo va cé thé coi
day la NNL xa hoi.

- Véi tu cach 1a kha ning dam dwong LD chinh cta xi hoi thi NNL duogc hiéu
theo nghia hep hon, bao gdom nhém dan cu trong d6 tudi LD c¢6 kha ning LD (do



phép luat LD quy dinh). Hién nay, trong linh vuc LD con ¢ khai niém "nguén LD"
13 toan bo déan sb trong do tudi LD c6 kha niang LP. do d6, v6i khai niém nay thi
NNL tuong duong v6i khai niém nguén LD.

- NNL thé hién toan bo nhirng con nguoi cy thé tham gia vao qua trinh LD,
v6i cach hiéu nay NNL bao gom nhitng ngudi tir giéi han dudi ciia do tudi LD tré
1én va c6 kha nang LD (¢ nudc ta hién nay 1a nhitng ngudi dii 15 tudi tré 1én c6 kha
nang lao dong — theo quy dinh ctia B6 Luéat lao dong hi¢n hanh). [65, tr.7-8].

Theo quan niém mdi, NNL duoc coi 1a mot nguén luc, cling nhu nguén luc vat
chat khac, nhung c6 ¥ nghia rat dic thu.

Theo Begg, Fischer va Dornbusch, khac v&i nguon luc vat chat khac, NNL
duge hiéu 13: todn bé trinh do chuyén mon ma con nguoi tich luy dwoc, no duoc
danh gid cao vi tiém nang dem lai thu nhdp trong twong lai. Giong nhw nguon lyc
vdt chat, NNL la két qua dau tw trong qud khir v6i muc dich tao ra thu nhdp trong
twong lai. Theo Mc Shane, NNL khéc voi nguén luc vat chat khac 1a & chd mdi con
nguoi trong lao dong cé nhing ning luc (bao gdm tu chat, kién thic va k¥ ning),
tinh cach, nhan thtrc vai trd va su khac biét vé kinh nghi¢m, dong co va sy cam két,
ma nguon lyc vat chat khac khong c6 [20, tr 11-12].

Theo Gido trinh kinh té nguén nhan lyc cia Truong Pai hoc kinh té quéc dan
thi NNL la nguff)n luc con nguoi, c6 quan hé chat ché voi dan s6, 12 bo phan quan
trong trong dan s0, dong vai tro tao ra cua cai vat chét va tinh than cho xa hoi. Tuy
theo cach tiép can khai niém NNL c6 thé khac nhau, do d6 quy mé NNL ciing khac
nhau.

Véi cach tiép can dya vao kha nang LD cua con nguoi: NNL 1a kha ning LD
clia x4 hoi, ctia toan bd nhitng nguoi ¢ co thé phat trién binh thuong c6 kha ning
lao dong.

Trong tinh toan va du bao NNL ciia quoc gia hodc cia dia phuong gdm hai bo
phan: nhimg ngudi trong d6 tudi LD c¢6 kha ning LD va nhitng nguoi ngoai do tudi

LD thuc té c6 tham gia LD.
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Véi cach tiép can dua vao trang thai hoat dong kinh té ctia con nguoi: NNL
gdm toan bd nhitng ngudi dang hoat dong trong cac nganh kinh té, vin hoa, xa
hoi...

Véi cach tiép can dwa vao kha ning LD cta con ngudi va gi6i han tudi LD:
NNL gém toan bd nhitng ngudi trong do tudi LD, c¢6 kha nang LD khong ké dén
trang thai c6 viéc 1am hay khong. Véi khai niém nay quy mé NNL chinh 14 nguén
Lb.

Vi cach tiép can dua vao do tudi lao dong va trang thai khong hoat dong kinh
té ta ¢6 khai niém NNL du trit gdm nhitng ngudi trong d6 tudi LD nhung chua tham
gia LD vi nhiing 1y do khic nhau; bao gém nhiing nguoi 1am cong viéc cho chinh
gia dinh minh (nd1 trg), hoc sinh, sinh vién, nguoi that nghi¢p, bo doi Xuét ngt, LD
di XKLD d3 hét han hop dong vé nude, ngudi hudng loi tirc va nhitng ngudi khac
ngoai cac d6i tuong trén.

Nhu vay, mac du ¢6 cac biéu hién khac nhau nhung NNL mot qudc gia phan
anh cac dic diém quan trong nhat sau day:

- NNL 14 ngudn luc con ngudi;

- NNL 12 b6 phén cta dén sd, gan véi cung LD;

- NNL phan anh kha nang LD cia mot xa hoi.

1.1.2 Nguoi di xudt khiu lao dong va hoat déng xuit khau lao dong

1.1.2.1 Céc khdi niém ciia quoc té vé ngueoi di xudt khdu lao déng:

Nguoi di xuat khau lao dong - thudng duoc goi bang thuat ngit "lao dong di cu
— migrant worker" khong phai van dé méi nay sinh ma da xuét hién tir 1au va gan
lién v6i lich st phat trién cua loai nguoi, dac bi¢t 1a di cu lao dong quéc té. Co
nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang di cu lao dong quoc té, nhung 1y do kinh té
van 1a nguyén nhan chi yéu. Di cu lao dong quéc té thuong duoc thé hién ¢ hai
hinh thirc 12 di cu tu do va di cu ¢6 t6 chirc. Piém mdi trong di cu lao dong qudc té
thoi ky hién dai 1a hinh thic di cu ¢6 t6 chure, hodc goi la nguoi di XKLD, ¢6 su can

thiép va quan 1y ctia Chinh phu cic qudc gia.
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Hién tugng qudc té hoa san xuat va dau tu bung nd vao nhiing thap ky gan day
di d6i voi viée qudc té hoa thi truong stc lao dong. Di cu lao dong qudc té tro thanh
mot bd phan khong thé tach khoi ctia hé thong kinh té thé gidi hién nay. Theo
théng ké cua T chuc di cu thé gidi (IOM), trong nhirng nim dau cua thap ky 80
cta thé ky XX, s6 nguoi di cu méi dat dén 25 triéu nguoi thi dén nay c6 khoang
192 triéu nguoi dang 1am viéc & nhiéu nudc khac nhau, chiém 3% tong dan cu trén
toan thé gidi [81]. Udc tinh cta ILO, trung binh cir 25 ngudi trén thé gidi thi c¢6 1
nguoi dang 1am viéc ¢ nude ngoai. Nhu vay sb luong lao dong di 1am viéc ¢ nude
ngodi 1a rat 16n va gia ting nhanh chéng, s6 nudc tiép nhan lao dong ciing ngay
cang nhiéu.

Theo dinh nghia ctia Lién hop qudc, thuat ngit "lao dong di cu" duoc dung cho
bat ctr ai lam viéc bén ngoai dat nude cua ho. Thuat ngit nay ciing c¢6 thé duge st
dung dé mo ta mot ngudidi chuyén trong mot nudc, dé theo dudi cong viéc
nhu cong viéc thoi vy . Tuy nhién & day ching ta chi nghién ctru hién tugng lao
dong lam viéc bén ngoai dat nude cua ho.

Theo dinh nghia tai Piéu 2 cong udc cta Lién hop qudc vé quyén cua NLD di
cu va cac thanh vién trong gia dinh ho, thi: " Lao dong di cu la mot nguwoi da, dang
va s€ lam mot cong viéc ¢é hwéng lwong tai mét quéc gia ma nguoi dé khéng phai
la cong dan".

Xét vé nghé nghiép, pham vi nhitng d6i tugng duoc coi 1a LD di cu kha rong,
bao gdm 8 dang sau day:

- "Nhan cong vung bién" - chi nhitng LD di cu thuong tra tai mdt nude lang
giéng noi ho thuong tré vé hang ngay hodc it nhit mdi tun mot 1an;

- "Nhan cong theo mua" - chi nhitng LD di cu lam nhiing cong viéc cé tinh
chat thoi vy va chi 1am mot thoi gian nhat dinh trong nam;

- "Nguoi di bién" - chi nhitng LD di cu duoc tuyén dung lam viéc trén mdt
chiéc tau dang ky tai mot qudc gia ma ho khong phai 1a cong dan, bao gdm ca ngu

dan;
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- "Cong nhan lam viéc tai mot cong trinh trén bién" - chi nhiing LD di cu duoc
tuyén dung lam viéc trén mot cong trinh trén bién thudc quyén tai phan cua mot
qudc gia ma ho khong phai 1a cong dan";

-"Céng nhan luu dong" - chi nhitng LD di cu séng thudng tra & mot nudce phai
di dén mot hodc nhiéu nudc khiac nhau trong nhitng khoang thoi gian do tinh chat
cong viéc cuia nguoi do;

- "Cong nhan theo dy an" - chi nhimg LD di cu duoc nhan vao qubc gia noi ¢6
viéc lam trong mot thoi gian nhét dinh dé chuyén lam viéc cho mét du an cu thé
dang dugc nguodi st dung LD ctia minh thyc hién tai quéc gia do;

- "Nhan cong lao dong chuyén dung" - chi nhiing LD di cu ma dugc nguoi st
dung LD cua minh cir dén qudc gia noi c¢6 viée lam trong mot khoang thoi gian han
ché nhét dinh dé dam nhiém mot cong viéc hoac nhiém vu cu thé mang tinh chuyén
moén k¥ thuat & qubc gia noi co viéc lam;

- "Nhén cong ty chu" — chi nhiing lao dong di tri tham gia lam mot cong viéc
¢6 huong lwong khong phai dudi dang hop dong lao dong (hPLP) ma thuong la
béng cach lam viéc doc lap hodc cung vdi cac thanh vién gia dinh cia minh, hodc
dudi cac hinh thire khac ma duge coi 1a nhan cong tu cha theo phap luat cia qubc
gia noi ¢d viéc lam hodc theo cac hi¢p dinh song phuong va da phuong.

Piéu 3, Cong udc néu trén ciing liét ké nhitng ddi twong khong duoc coi la LD
di cu (dua trén tiéu chi nghé nghiép), bao gom:

- nhitg nguoi dugc cir hodc tuyén dung boi cac co quan va td chic qubc té,
hodc boi mot nudc sang mot nudc khac dé thuc hién cac churc nang chinh thuc;

- Nhitng nguodi duge ctir hoac tuyén dung b1 mot nudc hodc nguodi thay mat
cho nudc d6 & nudc ngoai tham gia cac chwong trinh phat trién va cac chuong trinh
hop tac khéc;

- Nhitng ngudi song thuong tra & mot nude khong phai quoc gia xuat xir dé
1am viéc nhu nhimng nha dau tu;

- Nhitng ngudi ti nan va khéng c6 qudc tich;

- Sinh vién va hoc vién;
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- Nhitng nguoi di bién hay ngudi 1am viéc trén cac cong trinh trén bién khong
duoc nhan vao dé cu tri va tham gia vao mot cong viée ¢ huong luong & qubc gia
noi co viée lam.

1.1.2.2 Khai niém nguoi Viéet Nam di xudt khau lao dong

O nudc ta, nguoi di XKLd (ngudi di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong)
dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Luat Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai theo hop dong, nhu sau:

" Ngwoi lao dong di lam viéc ¢ mede ngodi theo hop dong 1a cong dan Viét
Nam cu tra tai Viét Nam, c6 du cac diéu kién theo quy dinh cua phép luat Viét Nam
va phap luat ciia nudc tiép nhan nguoi lao dong, di lam viéc ¢ nude ngoai theo quy
dinh cua Luat nay".

Hién nay, LD di XKLD theo mdt trong c4c hinh thirc sau day:

(i) Hop dong dua NLD di lam viéc & nudc ngoai voi doanh nghiép hoat dong
dich vy dua NLD di lam viéc & nude ngoai, to chire su nghi¢p dugc phép hoat dong
dua nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai;

(ii) Hop ddng dua ngudi lao dong di 1am viéc ¢ nude ngoai v6i doanh nghiép
trang thau, nhan thau hodc t6 chtrc, ca nhan dau tu ra nudc ngoai c6 dua nguoi lao
dong di lam viéc & nudc ngoai;

(iii) Hop dong dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai theo hinh thirc
thuc tap nang cao tay nghé voi doanh nghiép dua nguoi lao dong di lam viée dudi
hinh thtrc thyc tip nang cao tay nghé;

(iv) Hop ddng ca nhén. [52]

1.1.2.3 Noi dung hoat dong xudt khéu lao dong

Luat Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai quy dinh hoat dong
dua NLD di lam viéc & nudc ngoai (XKLP) gdm cac ndi dung:

(1) Ky két cac hop dong lién quan dén viéc NLD di lam viéc & nudc ngoai;

(2) tuyén chon lao dong;

(3) Day nghé, ngoai ngit cho NLD; t6 chirc bdi dudng kién thirc can thiét cho

NLD trude khi di lam viéc ¢ nude ngoai;
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(4) Thuc hién Hop dong dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai;

(5) Quan 1y, bao vé quyén va loi ich hop phap cia NLD di 1am viéc ¢ nudc
ngoai,

(6) Thuyc hién cac ché do, chinh sach ddi véi NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai;

(7) Thanh 1y hop dong giita doanh nghiép, to chirc su nghiép va NLD di lam
viéc & nudc ngoai,

(8) Céac hoat dong khac cua td chirc, ca nhan co lién quan dén nguoi lao dong
di 1am viéc ¢ nudc ngoai.

1.1.2.4. M{t s6 nganh nghé chit yéu ciia lao déng Viét Nam di xudt khdu

Lao déng lam viéc trén bién (thuyén vién): Pay 1a loai lao dong co cuong do
1am viéc cao, tiém 4n nhiéu yéu té rui ro 16n tir luc roi bén dén lic tau vé. Do vay,
cong viéc nay doi hoi thuyén vién phai co thé lc tot, chiu duge song giod, cb tay
nghé va kinh nghiém, co tac phong san xuat cong nghiép, c6 von ngoai ngit kha dé
thue hién chuan xac ménh 1énh cua thuyén truong.

Céng nhdn xdy dung: 13 loai lao dong niang nhoc, phan 16n thoi gian lao dong
dién ra ngoai troi. Cong nghé xay dung va may moc ma cb lao dong Viét Nam dén
lam viéc kha hién dai, cac khau cia qua trinh lam viéc dugc chuyén mon hoa cao, to
chtrc thi cong trén cong truong rat khoa hoc va chit ché, ki luat lao dong nghiém
khic, tuy nhién tién cong lai khong cao binh quan 250USD/ngudi/thang.

Céng nhan nha mdy: chi yéu 1a cac loai tho 1am viéc trong cic nha may co
trinh do ty dong va chuyén moén hoa cao, cic cong nhan trong qua trinh san xuét
duoce bd tri hét stre chit ché, doi hoi nguoi lao dong phai co suc bén bi dé chiu dung
cudng do lao dong cao, tinh thong nghé nghiép va ¥ thirc ky luat cao dé hoa nhap
v6i cong nhan cac nudc khac. Phan 16n s6 lao dong nay duoc chu st dung tuyén
chon tryc tiép vdi quy trinh chit ché. Thu nhdp binh quan cua loai lao dong nay vao
khoang 500 - 600USD/ngudi/thang.

Lao ddng givip viéc gia dinh: Chul yéu yéu cau lao dong nit, day 1a cong viéc

hét strc dic thu, doi hoi ngudi lao dong phai c6 ngoai ngit tt dé giao tiép hang ngay
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véi dbi tuong phuc vu, phai st dung thanh thao cac dung cu sinh hoat, ngoai ra phai
trung thuc va tan tuy véi cong vige.

Lao dong cham soc nguoi bénh tai gia dinh hodc trai dwong ldo: Thudng yéu
cau lao dong nit, lao dong phai cé ngoai ngir tot dé giao tiép voi nguoi bénh, c6 mot
kinh nghiém nhét dinh vé y ta, ho 1y, st dung thanh thao cac dung cu sinh hoat cua
nguoi bénh, can cu, kién nhan voi cong viéc.

Ngoai céc loai hinh lao dong néu trén thi mat s6 nude nhu: Nhat Ban hién nay
va Han Qudc trude nam 2004, nhan lao dong dudi dang tu nghiép sinh, tirc 1a di hoc
tap, ning cao tay nghé. Tuy nhién duoc coi nhu 13 lao dong tai nude tiép nhan do
cac nude nay khong khuyén khich nhan lao dong nudc ngoai, nhat 1a lao dong phod
thong.

1.1.3 Ngudn nhin luc dap ing nhu ciu xuét khau lao dong

NNL dap tng nhu cau XKLD 1a mot b phan ciia NNL noi chung va con can
c6 mot sb yéu cau nhét dinh nhu ¢6 du nang lyc hanh vi dan sy, tu nguyén, co y
thirc va tu cach dao dirc tot, du strc khoe, ¢ ngoai ngit, chuyén mon..... va quan
trong nhat 13 luat phap cho phép xuét canh, cho phép di lam viéc c¢6 thoi han & nude
ngoai.

Tir khai niém chung vé NNL va khai niém vé nguoi di XKLD, chung ta co thé
khai quat vé NNL dép ung nhu cau XKLD, nhu sau:

NNL dép ting nhu cau XKLP la mét bé phdn cua cia NNL, ¢é dii cdc diéu
kién theo quy dinh ciia nwée phdi civ (nwée ma NLD hién dang cuw trii) va nude tiép
nhan (nwéc ma NLP dy kién dén lam viéc).

Khi so sanh giira NNL néi chung va NNL dap Gng nhu cau XKLD, diém khac
co ban 1a diéu kién xuit canh ra nudc ngoai lam viéc. Cac diéu kién khac nhu strc
khoe, nang luc, ngoai ngit, chuyén mén....vé co ban 1a diéu kién du dé dap tng yéu

cau cua thi truong lao dong ngoai nudc.
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1.1.4 Chit lwgng ngudn nhan luc

1.1.4.1 Chat leong nguén nhan luc

Chat luong NNL 1a khai niém tong hop vé nhitng nguoi thuoc NNL dugc thé
hién & cac mat sau:

- Strc khoé;

- Trinh d¢ van hoa;

- Trinh d chuyén mon - k¥ thuét (cép trinh d6 duoc dao tao);

- Nang lyc thyc té vé tri thirc, k¥ ning nghé nghiép (kha ning sang tao, thich
ung, linh hoat, nhanh nhay véi cong viéc va xa hoi; mic do san sang tham gia
Lb..);

- Pham chat dao dtc, tac phong, thai do d6i v6i cong viée va moi trudng 1am
viéc...;

- Hi€u qua hoat dong LD cua NNL;

- Thu nhap, mirc séng va mic do thoa man nhu cau c4 nhan (nhu cu vat chat
va tinh than) ciia NLD.

Chét lwong NNL 1a trang thai nhat dinh caa NNL, 1a t6 chit, ban chat bén
trong ctia NNL, n6 1udn c6 sy van dong va phan anh trinh do phat trién kinh té - xa
hoi ciing nhu mirc séng, dan tri cia dan cu. Trong bdi canh nhimng thanh tyu dat
duoc khong ngimg ciia khoa hoc — cong nghé va toan cau hoa dién ra manh mé co
tac dong thiic day phat trién nhanh qua trinh kinh té - xa hoi thi chat lugng NNL
luén c6 su van dong, phat trién di 1én theo hudng tich cuc va cling co nhiéu thach
thirc dat ra ddi véi NNL. Su van dong tich cuc cua NNL ¢ trinh d§ ngay cang cao
hon mang tinh quy lut, 13 co s& dé cai bién xa hoi va khong ngimg nang cao doi
song vat chat — tinh than va hoan thién nguoi LD.

Theo sach Quan 1y va phat trién NNL x4 hoi cua GS.TS Bui Van Nhon — NXB
Tu Phap niam 2006 khang dinh Chét luong NNL 1a trang thai nhat dinh ciia NNL
thé hién mdi quan hé giita cac yéu to cdu thanh nén ban chéat bén trong ciia NNL.

D6 1a cac yéu td vé tinh than, thé luc, tri luc.
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+ Thé lyc cua NNL: Strc khoé vira 1a muyc dich ciia phat trién, dong thoi no
cling 13 diéu kién cta su phat trién. Sirc khoé 13 sy phat trién hai hoa ctia con ngudi
ca vé vat chat va tinh than. D6 1a strc khoé co thé va stc khoé tinh than. Strc khoé
co thé 1a su cudng trang, 12 ning luc lao dong chan tay. Stc khoé tinh than 1a su déo
dai cua hoat dong than kinh, 1a kha nang van dong cua tri tug, bién tu duy thanh
hoat dong thyc tién. Theo To chirc Y té thé gigi (WHO) thi sirc khoé 1a mot trang
thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tim than va xa hoi, chir khong chi 1 khong ¢
bénh hay thuong tat. Strcc khoé clia con ngudi chiu tic dong cia nhiéu yéu to: tu
nhién, kinh té, xa hoi va dugc phan anh bing mot hé théng cac chi tiéu bao gém cac
chi tiéu co ban vé sirc kho¢, cac chi tiéu vé bénh tat va cac chi tiéu vé co s& vat chat
va cac diéu kién bao vé va chim séc strc khoé.

DPé danh gia chét luong NNL vé mit thé luc c6 cac chi tiéu co ban nhu: Chiéu
cao trung binh cia thanh nién tir 18 tudi dén 35 tudi (don vi cm); Can ning trung
binh cua thanh nién (don vi kg);

+ Tri luc cua nguén nhan lwc: Nhan t6 tri luc thuong dugc xem xét danh gia
trén hai gidc do: trinh d¢ van hoda, chuyén mon k¥ thuat va k¥ nang lao dong thuc
hanh ciia nguoi lao dong. Viéc dénh gia hai yéu t6 nay thudng dugc dya trén mot sd
tiéu chi co ban sau:

Vé trinh d6 van hoa: Do 1a kha niang vé tri thirc va k¥ ning dé c6 thé tiép thu
nhing kién thirc co ban, thuc hién nhiing viéc don gian dé duy tri cudc séng. Trinh
d6 van hoa dugc cung cap qua hé théng gido duc chinh quy, khong chinh quy, qua
qua trinh hoc tap sudt doi ciia mdi ca nhan va duoc danh gia qua hé thong chi tiéu:

Phuong phap tinh (cong thtrc 1.1):

S6 ngudi 10 tudi tré 1én biét chir
Ty l¢ bt chi trong nam xac dinh
ciadanso tr 10 = X 100 (1.1)

Téng dan s6 10 tudi trd 1én

tudi trg 1én
trong cung ndm

[50, tr.103]
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* Ty 18 dan sb biét chit 1a s6 % nhiing ngudi 10 tudi tro 18n c6 thé doc, viét va hicu
duoc nhitng cdu don gian cua tiéng Viét, tiéng dan toc hodc tiéng nudc ngoai so vai
tong dan s6 10 tudi tro 1én.

Chi tiéu nay duoc st dung dé danh gia trinh do vin hoa ¢ muec tdi thiéu cua
mot qubc gia. Cac thong ké gido duc trong nudc va trén thé gidi hién nay déu st
dung chi tiéu nay.

* §6 nam di hoc trung binh ciia dan sd tinh tir 25 tudi tro 1én 14 s6 nam trung
binh mot nguoi dugce di hoc.

Pay 1a mot trong nhirng chi tiéu duoc Lién hop qudc str dung dé danh gia chat
lugng ngudn nhan Iy cia cac quic gia:

Phuong phap tinh (cong thic 1.2):

A=Y ax; (1.2)

[50, tr.103]

Trong do:

A: S6 nam di hoc trung binh.

ai: Cac hé s6 duogc chon theo hé théng gido duc cua mdi vung hodc mdi nude

X;: % trinh d0 van hoa theo hé théng giao duc tuong duong

* V& trinh d6 chuyén mon k§ thuat: Trinh d6 chuyén mon k¥ thuat 1a kién thirc
va k¥ nang can thiét dé dam duong cac chirc vu trong quan 1y, kinh doanh va céc
hoat dong nghé nghiép.

Céc chi tiéu chii yéu danh gia trinh d6 chuyén mén k¥ thuét cua cac ngudn

nhan luc:
> Ty 1é lao dong dd qua dao tao 1a % s6 lao dong da qua ddo tao so voi
tong so lao dong (Cong thire 1.3)
Y LYy
™V pr = x 100 (1.3)
y LY

[50, tr.105]
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T pr: Ty 16 LD da qua dao tao so voi tong sé LD dang lam viéc
L"Vpr: S6 LD d3 qua dao tao dang 1am viée
L"Y: S5 LD dang lam viéc
Chi tiéu nay dung dé danh gia khai quat vé trinh d6 chuyén mén cua LLLD
mdi qubc gia, cac ving lanh thé.
> Ty 1é LD theo cip bac dao tao (CNKT: cong nhan k¥ thuat; THCN
trung hoc chuyén nghiép; PH&SDH: DPai hoc va sau dai hoc) (cong
thtrc 1.4):

Lcepri
Tepri = (1 -4)

2Ly

[50, tr.105]

Trong do:

Teppri: Ty 1€ lao dong dugc dao tao & cép bac dao tao 1 dang lam viéc so voi
tong so lao dong dang lam viéc.

Lcppri: Téng s6 lao dong dugc dao tao & cép bac dao tao 1 dang lam viéc

S'Liy : Tong s6 lao dong dang lam viéc.

Co ciu bac dao tao tinh theo dai hoc/cao déng/trung hoc/day nghé cho ta théy
duoc co cau ndy c6 can dbi voi nhu cau thuc té san xuat khong. Trén co sé d6 c6 ké
hoach diéu chinh nhu cau dao tao tong thé cia ca nudc.

Céc ty 1& nay duoc tinh toan cho ca nudc, theo ving, theo nganh kinh té. Qua
cac chi tiéu tinh toan cho timg ving lanh tho, timg ving kinh té ¢ thé phat hién ra
nhirng bat hop ly vé co ciu bac dao tao, su chénh léch vé trinh d6 chuyén mon k¥
thuat ciia LD timg ving, ting nganh, tir d6 ¢6 co s diéu chinh ké hoach phat trién
ngudn nhan lyc cta ving, nganh. Co cdu nay ¢ Viét Nam hién chua hop 1y.

- V& pham chét tam 1y x4 hoi cia NNL: Ngoai yéu t6 thé lyc va tri tug, qua
trinh LD doi hoi NLD hang loat pham chat nhu tinh ky luat, tu giac, c6 tinh than
hop tac va tic phong LD cong nghiép, c6 tinh than trach nhiém cao... Nhimg phim

chat nay gan lién voi truyén thong van hoéd dan tdc. NLD Viét Nam can cu, sang tao
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va thong minh, nhung vé ky luat lao dong va tinh than hop tac LD con nhiéu nhugc
diém, dang gy trd ngai 16n cho tién trinh hoi nhap ciia nudc ta.

Pé danh gia yéu t6 nay rat kho diung phuong phap thong ké va xac dinh cac
chi tiéu dinh luong nhu cac yéu t6 vé thé luc va tri luc cia NNL. Vi vy, phuong
phép danh gia thuong thong qua viéc tién hanh cac cudc diéu tra tAm 1y va xa hoi va
danh gia qua céc chi tiéu dinh tinh. Tuy nhién, trong timg khia canh ctia pham chat
nay, ngudi ta c6 thé danh gia bang phuong phap thdng ké va xac dinh bang cac chi
tiéu dinh huéng nhu ty 16 NLD vi pham ky luat vé thoi gian LD (di mudn, vé som,
khong chip hanh quy dinh gio gidc LD trong thoi gian lam viéc), ty 1& s6 ngudi vi
pham ky luat cong nghé, ty 1é s6 ngudi bi thi hanh ky luat trong nam. ..

- Chi tiéu tong hop: T6 chirc phét trién Lién hop quéc (UNDP) d khuyén nghi
va dua ra ap dung nhiéu phuong phap dé danh gia sy phat trién con nguoi, trong do
phuong phap xac dinh chi s6 phat trién con ngudi (HDI) duoc sit dung pho bién.
Theo phwong phéap nay thi sy phat trién con ngudi duge xac dinh theo ba yéu t6 co
ban nhat va tong hop nhat: Strc khoé, trinh do hoc van va thu nhap.

* V& strc khoé duoc xac dinh qua chi tiéu tudi tho binh quan cua dan $0;

* V& hoc van dugc xac dinh qua hai chi tiéu: ty 1€ dan sb biét chir; s6 nam di
hoc ctia mot ngudi (tinh tir 25 tudi trd 18n);

* V& thu nhap duogc xac dinh chi tiéu tong san pham trong nudc: GDP/ngudi.

Chi s6 HDI dugec tinh tir 0 dén 1,0

Vi chi s6 HDI dé cap dén nhitng yéu t6 co ban cua chat lugng ngudn nhén lyc
nén cé thé dung né lam chi tidu tong hop danh gia chat lwong ngudn nhan lyc cac
qudc gia.

Theo Giao trinh kinh t&¢ NNL do PGS.TS Tran Xuan Cau va PGS.TS Mai
Quéc Chanh (cha bién) ctia Trudng Pai hoc kinh té Qudc dan (ndm 2008) thi chat
lugng NNL dugc danh gia qua céc tiéu thuc:

+ Stre khoé: Thé luc va tri luc;

+ Trinh do hoc vén, trinh d6 chuyén mon; trinh d¢ lanh nghé;
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+ Cac nang luc, pham chat ca nhan (y thic ky luat, tinh hop tac, ¥ thirc trach
nhi€ém, su chuyén tam,...)

Cac dinh nghia néu trén, da cho chung ta thdy rd ban chét cia chat luong
NNL, theo quan diém cta tac gia tong quat 1a: Chat luong NNL 13 trang thai nhat
dinh cia NNL thé hién mdi quan hé giita cic yéu to cau thanh nén ban chét bén
trong cia NNL, bao gom:

- Cac yéu td vé thé luc;

- Cac yéu t vé gido duc — dao tao;

- Cac yéu td vé ¥ thire x4 hoi.

Céch hiéu nhu néu trén, theo tac gia 1a c6 tinh khai quét cao tuy nhién né ciing
thé hién day du ndi ham cta chat lugng NNL, hoan toan khong mau thuin véi cac
khai niém néu trén, nhu cac yéu td vé thé luc da bao ham: strc khoé ctia NNL, cac
yéu td vé gido duc — dao tao thé hién trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mon, trinh
d6 lanh nghé cua NNL, cac yéu t6 vé ¥ thic xa hoi chinh 13 nang luc, pham chét ca
nhan ctia NNL.

1.1.4.2 Chdt lwong nguon nhan lc trong béi canh todn cdu hod

Qua trinh toan cau hoa kinh té hién dai dang lam gia ting tinh thim thau 1in
nhau cta cac nén kinh té, ching gin b6 va phu thudc vao nhau hon, b6t di dan
nhing ngin tré va khoang cach vé nhiéu phuong dién. Sy phan cong LD qudc té da
dat t6i trinh d0 rat cao, khong chi gidi han & chuyén mén hoa san pham ma da l1a
chuyén mon héa cac chi tiét san pham cho mdi qudc gia. Ngoai kién thuc, k§ ning,
thai 6 NLP di lam viéc & nudc ngoai phai thich nghi véi méi trudng toan cau.

- La nhitng cong din toan ciu

Hoi nhap kinh té quéc té co ban da thac déy hoat dong xuat khau va tao méi
treong thu hat ddu tu nude ngoai, tham gia vao qua trinh phan cong LD qudc té.
Trong qua trinh canh tranh lao dong quéc té, nudc nao c6 NNL chat luong thap sé
1a bat loi vao nhirng linh vuc san xuét thAm dung lao dong, han ché cong nghé, k¥

thuat.



22

Toan cau hoa thic déy su phat trién va xa hoi hoa cac luc luong san xuat dem
lai sy tdng truong kinh té cao, lam cho su chuyén dich co ciu kinh té toan ciu co
nhing thay ddi co ban, 1am gia ting cac luéng chuyén giao von va cong nghé, thuc
hién chuyén giao trén quy mé ngdy cang 16n nhimg thanh tyu ctia khoa hoc cong
nghe, t chuec, quan ly, kinh nghiém kinh doanh, san xuét cho cac nude duoc dau tu
phat trién. Su van dong cua thé gidi toan cau lam cho tac dong manh mé vao phan
cong LD quéc té va di chuyén thé nhan dé cung cdp dich vu. Nhirng qudc gia c6
nhu cau lao dong k¥ thuét ciling c6 thé 1a nhitng nuéc dang cung cap LD phd thong
cho mét qudc gia khac. Maylaysia/Han Qudc 1a cac vi du khd gan giii voi chung ta,
khi ma hai nudc nay cé rat nhiéu NLD, cac hoc gia va k¥ su, k¥ thuat vién di lam
viéc cho nhiéu qudc gia trén thé gidi thi ho lai dang phai nhap khau lao dong phd
thong va LD ban k¥ ning vao lam viéc. Tuong ty nhiéu qudc gia méi day thoi dang
1a nuéc XKLP thi nay di 13 nudc nhap khau chinh nhiing loai lao dong d6 (Han
Qudc 1960-2000).

La cong dan toan cau c6 nghia 1 lao dong phai thuong xuyén thich nghi, cap
nhat va canh tranh. Chéat lugng nguén lao dong cua mdi nganh nghé, vung mién
trudc nay dang 13 van dé ciia mot qudc gia, trong qua trinh hoi nhap chat luong lao
dong mang tinh khu vuc va toan cau.

- Tiép cdn vdi kj thudt cong nghé mdi

Cudc cach mang cong nghé trong d6 cong nghé thong tin 1 chu chot dang 1am
thu hep, 1am phang thé gidi. Con nguoi dang 1am viéc vuot qua cac gi6i han vé thé
xac va tri tu¢, vuot qua khong gian va thoi gian nho duge trang bi cac cong cu tin
hoc hién dai. Ngay cang nhiéu cac cong viéc méi xuat hién 1am thay doi bo mat thé
gidi viéc lam. Nhitng cong viéc trude day phai dung tay, hay cong nghé cii nhu
danh may chit, sip chit ban in v.v.. din mét di thay vao d6 1a cac cong nghé vin
phong hién dai, cac phén mém hién dai dugc trang bi phuc vu cac hoat dong quan ly
va cac hoat dong xa hoi. Nghé nghiép cii mat di, nhitng nguoi dang lam cong viéc

d6 phai thay doi nghé. Nghé nghiép méi xuat hién, NLD can phai hoc hoi, hoc tap
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subt doi dé thuong xuyén cap nhat cai moi, cai hién dai cho phu hop véi su van
dong cuia xa hoi cua nén kinh té.

- Trinh d¢ ngoai ngit va tin hgc

Ngoai ngtr va tin hoc la cong cu dé nguoi lao dong tiép can va thuc hién cac
nhiém vu cong viéc. Mdi ngudi lao dong 1a mot cong dan toan cau va can co cong
cu dé tiép can, giao dich voi thé gidi. Cac qudc gia cung tham gia dwa ngudi di lao
dong ¢ nudc ngoai nhung c6 loi thé vé ngdn nglt thudng chiém wu thé trong canh
tranh. Philipines va An D¢ 1a hai nudc dién hinh vé cac lgi thé nay. An Do dang
chiém wu thé vé cung cip cac k§ thuat vién tin hoc cho cac nudc phat trién (dic biét
12 & M¥). Khong nhitng thé hé thong dich vu tir xa ciia An Po dang hang ngay, hang
gid cung cap dich vu tin hoc cho cac tdp doan, cac hing & trén khép thé gisi thong
qua mang internet. Ngudi Philippines va nguoi An Do déu co chung loi thé 1a st
dung tiéng Anh 13 ngdn ngir chinh thirc trong cong viéc. Cho nén ngudn LD cua cic
qudc gia ndy trd nén c6 chat luong hon, canh tranh hon khong chi vi trinh do
chuyén mon ky thuat ma con ca ngdn ngir va kha ning tiép can voi thé gidi cong
nghé thong tin.

1.1.5 Thi trwong xuat khiu lao dong

1.1.5.1 DPdc diém cua thi truong xudt khau lao dong

Theo Adam Smith, thi "Thi truong lao dong 1a khong gian trao d6i dich vu LD
gitra mot bén 1a ngudi mua dich vu LD (ngudi chu st dung LD) va mét bén 1a
ngudi ban dich vu LD". Pinh nghia nay cho rang dbi twong trao dbi trén thi trudng
lao dong (TTLD) la dich vu LD. ILO ciing ¢6 cung quan diém nay, nghia 1a cho
rang TTLD 13 thi trudng trong d6 c6 cac dich vu LD duge mua, ban théng qua qué
trinh xac dinh mirc do viéc 1am va tién cong cua LD. Ciing theo quan diém nay,
nhung nhdn manh dén thé ché thi truong, tién s¥ Neva Goodwin va PGS.TS Pham
Vii Luan dong tac gia cuén "Kinh té vi mé trong nén kinh té chuyén doi" dua ra
khai niém "TTLD la mot tap hop nhitng thé ché, qua do NLD co thé ban dich vu LD
ctia minh". Thé ché TTLD duoc hiéu 1a cac hoat dong dugc luat phap hoa nham

diéu tiét TTLD theo muc dich dit ra. N6 bao gém duong 161, chién luoc, chinh sach,
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hanh lang phép 1y, can bo, bd mdy, phuong tién va cach thirc quan 1y nham cho
TTLD phét trién. Cac nha kinh té néu trén ciing dong tinh voi quan diém cia
C.Méc, nhung cho rang, sy phat trién cua kinh té thi trudng da c6 nhiing bién d6i
quan h¢ hai bén gifta nguoi st dung va nguoi lam thué. Ho khong con ding riéng ré
gitra 2 thai cuc, ma ho vira la nguoi lam thué, vira 1a ngudi cha so hiru, vira lam
thué, vira 1a nguoi dai dién cho chu sé hiru.

TTLD dugc cdu thanh boi cac yéu td cung LD cau LD, gia ca stc lao dong
(SLD), can bang va canh tranh trén TTLD. Trong d6, gia ca SLD 1a biéu hién bang
tién (tién cong, tién luong, phic loi...) cua gia tri SLD. N6 lién quan chit ché va ¢o
anh huong chi yéu dén cung cau LD, nd duoc xac dinh khong chi boi gia tri SLD
ma con phu thudc boi trang thai cin bang giita cung va cau LD trén thi truong.

Nhu vy, mac du c6 nhitng diém khéc nhau, nhung co thé tom luge dinh nghia
vé TTLD nhu sau:

TTLP la tdp hop cdc hoat ddng nham trao déi, mua ban hang hod SLP giita
nguoi sit dung LD va NLD; qua dé, gid cd, diéu kién va cdc quan hé hop dong LD
duwoc xac dinh.

Qua phan tich khai niém TTLD noi chung, ching ta c6 thé khai quat vé thi
truong XKLD nhu sau:

Thi truong XKLD doi véi mét quoc gia la mét nude (ving lanh thé) hodc
nhiéu nuede khac ma nuée dé cé thé dwa lao dong cua minh sang lam viéc mot cach
hop phdp.

Nhu vay, ngoai nhiing dac tinh chung cia TTLD thi thi truong XKLD co
nhimg dic tinh riéng, gdm:

- Hang hoa dem xuat khau “ban” 1a SLD sdng cta con ngudi, con khach
“mua” la chu st dung LD nudc ngoai.

- XKLP 1a mot hoat dong tat yéu khach quan cia qua trinh chuyén mén hoa
va hop tac qudc té giita cic nudc trong san xuat, nham bo sung nhéan lyc gitta cac
qudc gia, khic phuc cac mit kho khin va phat huy sttc manh von c6 cia mdi qudc

gia.
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- Nguoi di XKLD lao dong ludn ky vong tim duoc mét cong viée, thu nhap tét
hon hoac 1a mét co hoi hoc tap ¢ nudc ho dén 1am viéc.

Pé phan tich rd hon, ching ta c6 thé tiép can mot s tinh chit co ban cia di
dan. Nguoi ta (Lee, 1966) da khai quat hai tinh chét co ban cua di dan nhu sau:

Mot 13, di dan mang tinh chat chon loc (khong phai moi ngudi déu di cu ma
chi mdt bo phan “chon loc” trong dan s6 di cu ma thoi);

Hai 1, mdi thoi ky cua chu ky cudc sdng con ngudi c¢é cac thién hudng di dan
khac nhau, chang han thanh nién khi truong thanh c6 nhu cau, mong mudn co hoi
hoc hanh cao hon, ¢6 viéc 1am tt hon, thing tién trong su nghiép va xdy dung gia
dinh [30, tr.87 - 88].

“Di cu LD quéc té dang tr¢ thanh mdt hién tugong phé bién, dién ra & nhiéu
qudc gia, khu vyc trén thé gidi. Piéu hanh, quan 1y c¢6 hiéu qua di cu LD ¢6 to chirc
s& dem lai loi ich cho ca qudc gia nhan va qudc gia giri LD; cho ca chu sir dung LD
va céc to chire kinh té hoat dong dich vu trong linh vuc nay.” [69].

1.1.5.2 Cung - cau lao déng xudt khdu

Cung vé lao dong xudt khdu la khd ning mede d6 co thé ddp vmg dwoc mét sé
liong LD thod mdn yéu cdu ciia thi trirong XKLD trong mét khoang thoi gian nhat dinh.

Con cdu vé lao déng xudt khau la khd nang tiép nhdn ciia mét nwée (ving
lanh tho”) hodic mét s6 nuwée khac doi véi LD cia nuwde dé.

Quan hé cung - cau vé lao dong xuat khau con c6 nhiing nhan t tic dong
mang tinh dac thu nhu sau:

- Cung cdu cua thi truong lao dong quoc té

Déi vé6i linh vue XKLD d6 1a thi truong LD qudc té. Cung ciu cia thi truong
LD qudc té 1a nhan t6 quan trong quyét dinh gia ca, sd lugng cling nhu cach thirc
cung ung hodc tuyén dung LD cua cic doanh nghiép XKLD. Cung ciu cua thi
truong LD thé gidi c6 tac dong tdi hoat dong XKLD nhu sau:

Tht nhat 13, khi ¢6 sy khan hiém LD ¢ mot linh vuc hay mot quéc gia nao do,
ngay lap tirc gia ca (tién lwong) duogc tra cao hon dé thu hat LD vao lam viéc. Dong

thoi khi d6 khong chi tién lwong ctia ngudi LD ma ca loi nhuan cia doanh nghiép
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XKLP ciing ting 1én nén ciing thu hit nhiéu doanh nghiép hon quan tam téi viéc
cung ing LD vao khu vuc nay.

Thir hai 13, cung cau trén thi trudng LD quéc té sang loc nhitng LD khong dap
tmg dugc nhu cau cua thi truong LD. Nhitng LD c6 chat luong kém s& khong dugc
Ira chon vao “ngudn du trit” ctia cac doanh nghiép. Piéu nay thuc day ngudi LD ty
giac rén luyén, dio tao tay nghé dé tu nang cao “chét lugng SLP” clia minh, tao co
hoi cho minh trong qué trinh tuyén chon cta cac doanh nghiép.

Thir ba 13, cung cau trén thi trudng LD thé gidi cling sang loc nhitg doanh nghiép
XKLD khong dam bao uy tin trong cung ung dich vy cua minh trén thi truong LD.

- S canh tranh gitta cac quoc gia

Su canh tranh trong XKLD khong chi dién ra gifta cic doanh nghiép XKLD
ma con gilta cac qubc gia thé hién ¢ chinh sach quan 1y nha nudc cia cac chinh phil
nham day manh XKLD.

- Quan hé chinh tri, kinh té ciia nude xudt khau va nude nhap khdu.

Kinh té giita cac qudc gia khong thé tach roi thé ché chinh tri va quan hé chinh
tri gitra cac qudc gia d6. Piac biét trong linh vuc XKLD, linh vic lién quan dén con
ngudi, c6 nhiéu yéu té nhay cam thi quan hé chinh tri cang c6 ¥ nghia quan trong.
Néu khong c6 sy binh dang va t6n trong 1an nhau vé mit chinh tri, ton gido giita
nuéc xuat khau va nhap khau LD thi khong thé c6 su di chuyén SLD bsi SLP gin
lién véi con nguoi cu thé, c¢o ¥ chi, suy nghi va hoat dong vi loi ich ciia qudc gia
minh mot cach chu dong hodc bi dong. Hai nudc nhap khau va xuét khau lao dong
c6 mdi quan hé ngoai giao tét dep sé& 1a nhitng thuan loi dé hai bén hop tac tot hon
trong linh vuc XKLD.

- Viéc ky két, tham gia cdc cam két quoc té ciia mwde nhdp khdau va xudt khau

Dbi véi nude tiép nhan lao dong (nudc nhap khau lao dong) néu tham gia ky
két cac cam két quéc té s& tao thuan loi cho lao dong nudc ngoai mudn vao 1am viéc
tai nudc d6 nhiéu hon, do ho hy vong sé dugc bao vé¢ quyén loi, ho tro chuyén tién

va dugc tham gia bao hiém trong qua trinh lao dong & nudc ngoai. Tuy nhién, hién
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nay rat it cac nudc tiép nhan lao dong c6 tham gia, ky két cac cam két qubc té hoic
chi tham gia mot phén cam két vi ho s¢ bi rang budc trong qua trinh thuc hién.

Pbi voi nude phai ctr lao dong (nudc XKLD), da phan cac nudc phai cir déu
mong mudn tham gia ddy du cac diéu udc qudc té nham dam bao quyén va loi ich
hop phép cta ngudi lao dong nudc ho. Hon nita, viéc tham gia cac cam két qudc té
s& tao co hoi dé cac nudc nhap khau lao dong c6 xu hudng nhan lao dong cia nude
d3 tham gia nhiéu hon. P4i véi nudc ta, dén nay da tham gia hon 20 cam két qudc
té nham dam bao quyén loi cta lao dong va thuc day hoat dong XKL phat trién.

- Phong tuc, tdp qudn ciia cdc nuée nhdp khau lao dong

Yéu t6 phong tuc, tdp quan cia nudc nhap khau LD thuong c6 anh hudong
manh t&i cudc sdng hang ngay cta ngudi LD trong qua trinh sinh séng & nudc
ngoai. Su anh hudng nay tac dong tdi1 kha ndng 1am viéc ciia NLD bdi thong thuong
ngudi LD phai tuan thu theo nhimg thoi quen va yéu cau cua cic phong tuc, tap
quan d6. Néu co sy khac biét qua 16n vé phong tuc, tip quan s& khé khin hon cho
NLD va d6i khi gy ra nhirng mau thuin giira chi sir dung LD va nguoi 1am thué.

- Ludit phdp ciia mede nhdp khau lao dong

Luat phap ciia nudc nhap khau LD 1a mot trong nhitng yéu cau khat khe va
thudng ciling 13 yéu t6 nhay cam dé bi vi pham. Mdi qudc gia c6 mot hé théng phap
luat khac nhau, tham chi déi khi trai nguoc nhau, hodc qua khat khe d6i véi nguoi
LD, hodc ciing c6 khi 1a phi 1y.

- Khing hodng kinh té thé gici, thién tai, chién tranh 13 nhitng ri ro anh
huong 16n dén cung - cau cia thi truong XKLD. Tinh hinh kinh té cia nudc tiép
nhan lao dong c6 anh hudng quan trong dén viée tiép nhan lao dong nudc ngoai, khi
kinh té khiing hoang, that nghiép ting, nudc tiép nhan lao dong s& cit giam lao dong
nudc ngoai, uu tién st dung lao dong ban dia, tinh hinh s€ ngugc lai khi kinh té cia
nuéc tiép nhan lao dong hoi phuc va ting truong. Thién tai, chién tranh s& tac dong
dén kinh té va viéc 1am cua nuée so tai dan dén nhu cau lao dong nudc ngoai cua ho

s€ giam.
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Vi du khiing hoang kinh té toan cau nam 2008-2009 lam nhiéu nudc cat giam
lao dong nudc ngoai trong dé cd cac nude st dung lao dong Viét Nam nhu: Dai
Loan, Nga, Malaysia, Séc... lam hang nghin lao dong Viét Nam dang lao dong tai
cac thi truong néu trén phai vé nude. Thang 3 nam 2011, tham hoa kép vé dong dat,
song than tai Nhat Ban da anh huong dén nhu cau cia nude nay vé lao dong nudc
ngoai. Chién tranh tai Libya h6i dau nam 2011 ciing khién 10.000 lao dong Viét
Nam phai vé nudc trudce thoi han hop dong.

1.1.5.3 Phat trién thi truong xudt khdu lao dong

Dé phat trién thi truong XKLD, can tap trung vao mot s vin dé nhu:

- Tim hiéu van ho4 va con ngudi cua nude tiép nhan LD;

- Piéu kién phat trién kinh té cua nude tiép nhan LD;

- Nhu cau tiép nhéan lao dong nudc ngoai;

- Trinh d6 cong ngh¢;

- Su canh tranh trén TTLD cua nudc tiép nhan LD;

- Céc thong 1& quéc té, luat phap cua nude tiép nhan LD.

Vi vy can tap trung vao cac budc sau:

+ Khai thac thong tin vé cac thi truong XKLD;

+ Chon ddi tac, ky két dugc hop dong dam bao tinh phéap 1y ciing nhu quyén
loi cho NLD;

+ Pam phan dé 1am rd cac ndi dung cua hgp dong hai bén ky két.

1.2 NOI DUNG LIEN QUAN PEN CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
PAP UNG NHU CAU XUAT KHAU LAO PONG

1.2.1 Chit lwong ngudn nhan lwe dap ing nhu ciu xuit khau lao dong

Theo phan tich cac khai niém vé NNL, nguoi di XKLD va chat lugng NNL,
theo tac gia c6 thé khai quat vé chat luong NNL dép tmg nhu cau XKLP nhu sau.

Chat lwong NNL dép 1ing nhu cau XKLD la trang thai nhdt dinh ciia NNL thé hién
méi quan hé gitka cdc yéu té cau thanh nén ban chat bén trong ciia NNL, bao gom:

- Yéu té vé thé luc;

- Yeu to ve gido duc — dao tao,



29

- Yéu t6 vé y thirc xd hoi

Poéng thoi phdi thod mén cdc diéu kién cia nwée phdi cir lao déng va nude
tiép nhén lao dong.

- Piéu kién cta nuéc phai ct. Vi dy, & Viét Nam, theo quy dinh ctua Luat
Nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong, ngudi di XKLD
khi c6 du cac diéu kién sau day: C6 niang lyc hanh vi dan su day di; Tu nguyén di
lam viéc & nudce ngoai; Co y thire chép hanh phap luat, tu cach dao duc tdt; PBu strc
khoé theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va yéu cau cta nudc tiép nhan ngudi
lao dong; Dap tng yéu cau vé trinh do ngoai ngir, chuyén mon, ky thuat va cac diéu
kién khac theo yéu cau cua nudc tiép nhan lao dong; Pugc cap ching chi vé bdi
dudng kién thirc can thiét va khong thudc truong hop cdm xuét canh theo quy dinh
cua phép luat Viét Nam.

Bang 1.1: So sanh mét s yéu ciu vé chit lwong lao dong xuit khau va lao

dong trong nuoéc

Noi dung
chit
lwong

Lao dyng trong nudc Lao dong xuit khiu

Yeéu to ve | Co thé doi hoi vé chicu | Poi hoi vé chiéu cao, can nang, stc chiu dung,

thé luc

cao, can nang, suc chiu

dung, déo dai hoac

khong

déo dai, do tudi, du stc khoé (khong mic cac
bénh nhu: viém gan B, HIV, giang mai).

Yéu to ve
giao duc —
dao tao

- Khéng nhat thiét phai
c6 mot trinh do hoc van
hoic tay nghé

- Khéng nhat thiét phai
c6 trinh d6 ngoai nglt

- Phai c6 trinh d6 hoc van hoic tay nghé nhat
dinh theo yéu cau ctia chu st dung lao dong
nudc ngoai (trir lao dong phod thong);

- Phai ¢6 trinh d6 ngoai ngir nhat dinh dé phuc
vu cong viéc va doi sdng sinh hoat hang ngay

Yéu to vé
y thirc xa
hoi

Hiéu biét vé phap luat,
phap luat lao dong, ky
luat lao dong, an toan lao
dong

Hiéu biét vé phap luat, phap luat lao dong, ky
luat lao dong, an toan lao dong. Ngoai ra, phai
c6 tac phong lao dong cong nghiép, hicu biét
phong tuc, tdp quén cua nudc so tai. Khong
thudc dién cip xuét canh nudc di va nhap canh
nude dén 1am viéc.

Nguon: Téc gid phan tich, téng hop
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Vi vay, chat luong lao dong xuat khau, c6 mot sé diém khac biét so véi lao
dong trong nude nhu: doi hoi thé luc (chiu cao, can ning) tot dam bao theo yéu cau
ctia chu sir dung lao dong nudc ngoai, dap mg yéu cau vé nganh nghé (c6 mét trinh
d6 tay nghé dbi véi nhitng hop dong yéu cau phai c6 tay nghé), sir dung ngoai ngit &
mot mic do nhat dinh dé phuc vu yéu cau cua cong viéc va doi séng sinh hoat hang
ngdy, v thitc chap hanh ky luat lao dong, hiéu biét phong tuc tdp quan cia nudc dén
lam viéc nhu so sanh tai bang 1.1.

- Diéu kién vé phia nudc tiép nhan: Nhin chung, dé nhadp canh vao lam vi¢c &
mot nudc, trude tién nguoi lao dong phai duge chu str dung lao dong hop phap (chu
sir dung dugc nudc so tai cho phép tuyén dung lao dong nudc ngoai) chap nhan tuyén
dung (lao dong dap tmg duoc yéu cu vé stc khoé, trinh d6 tay nghé, ngoai ngir), sau
do6 nguoi lao dong s€ phai hoan thién thu tuc xin visa dé nhdp canh nudc tiép nhan,
hau hét cac nude déu yéu cau: lao dong co du sirc khoé (khong bi mac bénh viém gan
B, HIV, giang mai, hoic mac cac bénh truyén nhiém khac), c6 day dia ho so, 1y lich tur
phap, ho chiéu va hop dong lao dong hop phap hodc van ban dong y tuyén dung cua
chu sir dyng lao dong nudc ngoai va khong thude dién cAm nhdp canh (Vi du: Nhat
Ban, Han Qudc, Pai Loan cidm lao dong nudc ngoai da ting vi pham hop dong va
phap luat nude ho dugce nhap canh trd lai theo dang visa lao dong).

1.2.2 Cac yéu t6 cau thanh va tiéu chi danh gia chét lwong ngudn nhén lwe
nham dap Gng nhu ciu xuit khau lao dong

Céc yéu tb cdu thanh chat lugng NNL dap tng nhu cau XKLD gom:

Chit lwong ngudn nhén
Iwe dap ‘ng nhu cau

XKLD

Yéu to ve giao duc — Yéu to ve y thuc

Yé&u to vé thé luc ) S
dao tao xa ho1

Nguon: Tdc gia tong hop, phan tich
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So @6 1.1: Céc yéu td cAu thanh chit lwong NNL dap tng nhu ciu XKLD

1.2.2.1 Yéu té vé thé lyc va cdc tiéu chi danh gid tryc tiép

Trong mbi quan hé vdi phat trién kinh té, viéc dam bao cac dich vu y té va
cham soc sic khoé 1am tang chit lugng NNL ca trong hién tai 1an tuong lai. NLD
6 suc khoé tot c6 thé mang lai nang sudt LD cao nhd su bén bi, déo dai va kha
nang tap trung khi 1am viéc. Viéc nudi dudng va chim soc strc khoé tét cho tré em
1a yéu t6 1am ting ning suit LD trong tuong lai, gitp tré em phat trién thanh nhing
nguoi 1on khoé vé thé chat, lanh manh vé tinh than. Hon thé nita, nho thé luc tdt, tré
em c6 thé tiép thu nhanh chéng nhiing kién thirc, k¥ ning k¥ xao trong qua trinh
gido dyc. Viéc cham soc tot sirc khoé 1am taing NNL trong tuong lai bang viéc kéo
dai tudi LD.

Ngoai ra, viéc dau tu cho chim soc sirc khoé ciing c6 thé cai thién hodc ning
cao hiéu qua cta cac nguon luc khac. Vi dy nhu ¢ nhimg ving dat khong dinh cu
dugc hodc khong thé su dung dugc vi nhitng loai bénh dia phuong, nhung nho co
nhimg phuong tién y té hiru hiéu, diéu tri c6 hiéu quéa cac bénh d6 ma cac nguon tai
nguyén noi d6 lai duoc khai thac. Méi trudng sng cia con ngudi duge dam bao
tdt, vé sinh s& lam giam bénh tat, ting tudi tho va thic déy phat trién.

Strc khoé vira 13 muc dich, vira 1a diéu kién cua sy phat trién, nén yéu cau bao
v€ va nang cao stc khoé con ngudi la mdt doi hoi chinh ddng ma xa hoi phai dam
bao. Tuy nhién, mirc d6 dam bao sirc khoé cho dan cu & mdi qubc gia rat khac nhau
boi su khac nhau vé tinh hinh dan s6 va cac diéu kién kinh t€ - xa hoi, ty nhién khac.

Thé lyc ctia NNL dap tmg nhu cau XKLD duoc biéu hién qua cac yéu tb sau
chiéu cao, can nang, gioi tinh, do tuéi, stre chiu dung....:

Chiéu cao: Chiéu cao 1a lgi thé va ciing 13 yéu t6 danh gia chat lugng nguén
nhan luc. So voi thé gioi, tam voc va thé lyc cia NLD Viét Nam thudc loai trung
binh thap, ty 1& thip coi cao hon nhiéu nudc trong khu vuc va thé giéi. Chiéu cao
trung binh ctia nam thanh nién (15-29 tudi) 13 163,3 c¢m, nit thanh nién 1a 153 cm.
Chiéu cao ciia thanh nién 15 tudi thap hon so véi chuan qudc té 8,34 cm ddi véi

nam , 9,13 cm d6i véi nir, thép hon thanh nién Nhat Ban 1a 8 cm d6i véi nam, 4 cm
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dbi véi nir, thap hon thanh nién cac nude trong khu vuc 1a Thai Lan, Singapore tir
2-6cm da anh hudng dén viéc sur dung, van hanh may mdc hién dai, han ché nang
suat LD, bat budc NLD phai gang strc nhiéu va lam tang nguy co mat an toan LD.

Cdn nang: Su linh hoat, cuong d§ va nang suat lao dong phu thudc vao thé
trang ctia nguoi lao dong (béo, gay...). Can nang ciling 1a mot trong nhitng tiéu chi
phan anh strc khoe NNL c6 di dam bao dé 1am viéc khong (?), trong tuong quan véi
chiéu cao va tudi tac. C6 nhiéu phuong phép tinh, kiém nghiém twong quan thich
hop cho NLD gitta chiéu cao va can ning (ngoai bién phap kiém tra y té). Mot NLD
can ddi vé sirc khoe (chiéu cao/can ning) khi 13y s6 1é chiéu cao trir 10 (voi nam)
dén 12 (véi nir) twong duong sd can nang.

Gidi tinh: su mat can d6i vé gi6i tinh khi sinh ¢ nhiéu ving mién, nhiéu quéc
gia 1am cho chat lwong NNL trong tuong lai bi anh huéng. Do dic thu cong viéc,
nhiéu nganh nghé yéu cau hodc uu tién nam gidi (co khi, xdy dung, hdm mo, danh
bét ca. ...) hodc ngugc lai vu tién nir gidi (dét may, ché bién thuy san, dién tu...).

Dj tuéi: NNL mot s quoc gia dang bi gia hoa va ty 1¢ phu thudc rat cao.
Trong khi do, dan sb va nguén LD cua Viét Nam hi¢n dang cé nhiéu vu diém LD
tré, ty 1¢ dan sd phy thudc thap. Nhiéu qubc gia ¢ dan sé va nguon LD tré nhung ty
trong dan sb tré co trinh d6 vin héa va chuyén mén k§y thuat khong cao (ham luong
khong cao) dan dén chéat lugng ngudn LD khong cao. P9 tudi phu hop nhat d6i véi
ngudn LD di lam viéc ¢ nudc ngoai 1a tir 18 dén dudi 30 tudi ddi v6i nhom LD
khong c¢6 chuyén mén ki thuat va dén 45-50 tudi ddi véi lao dong c6 chuyén mén
ky thuat cao. Hién nay, ddi v6i lao dong pho thong di XKLD, ddi tac nudc ngoai
thudong yéu ciu & d6 tudi phd bién tir 18 dén 39 tudi.

Nhu vy, ddi voi ngudi di XKLD thi yéu t6 vé thé luc duoc thé hién qua cac
tiéu chi: Chiéu cao, can ning, do tudi, gidi tinh, ma cha yéu 1a tiéu chi: (1) Chiéu
cao va (2) Can ndng

1.2.2.2 Yéu t6 vé gido duc, dao tao va tiéu chi danh gid truec tiép

Hinh thanh nén ning luc 1am viée chi yéu nhd cac yéu t6 gido duc va dao tao.

Chat lugng NNL khi so sanh giita cac quéc gia khac nhau chil yéu thong qua tiéu chi:
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trinh do van hoa, trinh do chuyén mon ky thudt cua nguoi lao dong va thai do lam
viéc, trinh dd ngoai ngir, kha ndng xit Iy tinh hudng... NNL c6 chit lwong khi trinh do
van hoa chung ciia LD cao, trinh do chuyén mon k¥ thuat cao va da dang nganh nghé.
Thai d6 LD tot (chdm chi, cAn mAn, chiu khé hoc héi...) va tac phong cong nghiép tot
(ky luat LD, phdi hop trong cong viéc, tudn thi tiéu chuan ky thuat, ky luat cong
nghé, t6 chirc san xuét...) 1a nhimng tiéu chi danh gia vé chat lugng NNL.

Trinh d6 chuyén mén - k¥ thuit cia NNL duoc danh gia chii yéu qua quy mé
nhan lyc chuyén mén k¥ thuat phan anh tiém nang LD chat xam, LD ky thuat cia
dit nuéc. Theo B6 LDTBXH, & nude ta, nam 2007, 35% LLLD c6 viée lam d3 di
hoc & bac cao hon dudi mét hinh thirc nao do, nang ty 1¢ LD da qua dao tao nghé
1én 32% nidm 2010. Nhu vdy, c6 thé néi quy mé lao dong chuyén mon k¥ thuét
trong NNL nudc ta rat nho, suy cho cung la chat luong ciia NNL nudc ta con han
ché 16n, doi hoi phai c6 chwong trinh, ké hoach dio tao, thuc ddy phat trién NNL dé
dap tmg ngudn nhan lyc chuyén mon k¥ thuat cho tuong lai.

Ngoai ra, trinh d6 ngoai ngit va thai d6 nghé nghiép, kha ning xir 1y tinh
hudng tt ...1a nhitng yéu cau rat can thiét va trd thanh nhimg loi thé d6i voi nhimng
nguoi di XKLD.

Nhin chung, d6i voi nguoi di XKLD thi yéu t6 vé gido duc — dao tao duoc thé
hién cu thé qua mot s6 tiéu chi sau:

(1) Ky néing song, hiéu biét xd hoi

(2) Ky ndng nghé

(3) Trinh d hoc van

(4) Trinh do ngogqi ngir

(5) K3 nang xir Iy tinh hudng

(6) Kha nang lam viéc doc lap

(7) Kha nang lam viéc theo nhom

1.2.2.3 Yéu t6 vé ¥ thirc xd héi va tiéu chi danh gid truec tiép

Céac yéu td vé y thirc xa hoi bao gdm tdp qudn, truyén thong, dao dirc, tén

gido, hiéu biét va chdp hanh phdp ludt.
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Tdp quan 1a phuong thue ing xur va hanh dong da dinh hinh quen thudc va da
thanh nép trong 161 sdng, trong lao dong & mot ca nhan, mot cong ddng. Tap quan
gan gili v6i thoi quen & chd ndé mang tinh tinh tai, bén lau, khé thay doi. Tap quan
hodc xuét hién va dinh hinh mot cach tu phat, hodc hinh thanh va on dinh thong qua
su rén luyén va 1a két qua ciia qua trinh gido duc c6 dinh huéng 13 rét.

Tuy nhién, vé1 LD lam viéc & nudc ngoai, phﬁn 16n cac tap quan, tap tuc lai
khong phai thuan loi trong sinh hoat va doi khi con 1a tré ngai vai cong viée hodc di
nguoc voi 161 séng cua cong dong nguoi dan ban xi. O mot phuong dién nao do
chat lugng NNL bj anh hudng va c6 thanh t6 tp quan ciia nguoi dan & mdi ving,
mién, khu vuc.

Truyén théng 13 qua trinh chuyén giao tir thé hé nay sang thé hé khac nhiing
yéu t6 x4 hoi va van hoa, nhiing tu tuong, chuan muc xa hoi, phong tuc, tp quan, 18
nghi... va dugc duy tri trong cac tang 16p x4 hoi va giai cap trong mot thoi gian dai.

DPao dive 1a mot trong nhitng hinh thai sém nhit cua ¥ thic xa hoi bao gom
nhirg chuan muc x3 hoi diéu chinh hanh vi ctia con ngudi trong quan hé véi ngudi
khac va vdi cong déng (gia dinh, lang x6m, giai cép, dan toc hoac toan xa hoi).

Pao dtrc duge xem 1a thanh t6 co ban cua chat luong NNL va nguff)n LD vind
13 nén tang ctia moi hanh vi tng xtr va 16i séng cuia mot ca thé trong cong dong. Mot
ngudi duoc coi 1 tot theo nghia chung nhat trude hét phai c6 dao duirc tot, khi xem
xét chat lwong ngudn LD ciling vay. Mot ca thé tot, tap thé tot, cong dong tot trude
hét phai dugc danh gia thong qua c6 dao dtrc tdt. Pao dirc nhu mot ntra con lai cta
mot NLD néu xem phia bén kia 1a nang luc lam viéc.

Téon gido 1a hinh thai y thirc xa hdi phan &nh mot cach hu do thé gid1 hién thuc,
"sy phan 4nh ma trong d6 nhitng sitc manh tran gian da mang hinh thic sitc manh
siéu tran gian" (Enghen). Pic diém chu yéu cia ton gido 1a niém tin vao cai siéu
nhién: than thanh, thé gidi bén kia, su bét tir cua linh hon, vv. Trén thé gid1 hién nay
ton tai ba ton gido 16n: dao Kito, dao Phat, dao Hoi. O Viét Nam hién nay ton tai

nhiéu tin ngudng, ton gido, trong d6 2 ton gido chu yéu 1 dao Phat va dao Kito.
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Do d6, khi danh gia chat luong NNL ¢ cac khu vuce, dia ban hoac ddi véi cac
thi truong tiép nhan coi trong yéu td t6n gido thi nhitng su xung dot, khac biét qua
16n vé ton gido cling 1a yéu to lam chat lwong NNL bi nhin nhan khac. Bdi voi
ngudi di XKLD thi ddy ciing 1a mot yéu té can xem xét dé Iya chon duoc nhitg LD
c6 chat luong.

Hiéu biét va chip hanh phdp ludt Luat phap cic qudc gia khac nhau thi khac
nhau, nhung nguyén tic cin ban dé danh gia chat luong NNL vé goc d6 nay 1a sy
tuan thu.

Ngoai ra, nhitng tdp quan, thoi quen cua nguoi lao dong & cac vung qué khac
nhau (lac hau), cung véi su thiéu hiéu biét va khong chiu hoc hoi co thé dan dén su
v6 tinh vi pham phép lut. Do vay, hiéu biét va chit hanh phap luat vira phan anh
trinh d6 van minh, nét vin hoa vira phan anh cai ‘tot> (vi khong vi pham) ctia nguoi
LD. Khi ho di XKLP thi y thitc chdp hanh phap luat Viét Nam va phap luat nude s
tai cua ho cling phu thudc rat 16n vao su hiéu biét cta ho.

Tuu chung lai, yéu t6 vé y thirc xa hdi cua nguoi di XKLD dugce biéu hién truc
tiép qua tiéu chi ¥ thikc té chikc, ky ludt va hiéu biét, chdp hanh phdp ludt cua NLP.

1.2.2.4 Mt s6 tiéu chi danh gida gian tiép

Ngoai nhitng tiéu chi truc tiép néu trén, chit lwuong NNL dap tng nhu cau
XKLP cua cac thi trudng con c6 thé danh gia qua mot sb tiéu chi gian tiép nhu: SO
luong lao dong duoc tiép nhan, su tuwong déng vé diéu kién dia 1y, sinh hoat, van
hoa, tap quan, t6n gido... gitta nudc nhap khau lao dong va nudec XKLD

(i) Vé s6 luong lao dong: Néu mot nude tiép nhan lao dong ciia nudc XKLD
v6i s6 lugng lao dong 16m va cd xu hudng ngay cang ting diéu d6 co thé suy luin
rang chat luong lao dong cua nudc XKLD c¢6 thé dap tng tot nhu cau ciia nudc
nhap khéu lao dong. Nguoc lai, néu nude tiép nhan sb lugng rat han ché va c6 xu
huéng ngay cang giam, diéu d6 co thé khang dinh chat lugng lao dong xuat khau
ctia nudc d6 chua dap tmg dugc yéu cau cia nudc tiép nhan. Philippines 1a mot vi
du twong ddi dién hinh, sb luong lao dong di XKLD cia nude nay duoc ting déu

dan hang nam, lao dong Philippines c6 mit hau hét & cac nudc tiép nhan lao dong,
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ngay ca nhiing thi trudng cao cip nhu Hoa Ky, Chau Au...do loi thé vé kha ning
ngoai ngit (tiéng Anh tdt) va tinh can cu, ky luat cua lao dong nudc nay.

(ii) Sy twong dong vé ngdn ngir, vin hoa, tip quan, ton gido...Néu hai nudc
tiép nhan lao dong va phéi ctr lao dong c6 nhimng twong dong vé ngdn ngit, van hoa,
tap quan, ton gido s& 1a nhitng co hoi tét dé ngudi lao dong hoa dong ké ca trong
cong viée cling nhu doi séng sinh hoat, phan nao phan anh kha ning dap Gng nhu
cu vé lao dong cua nudc tiép nhan lao dong. Vi du lao dong Indonesia khi sang
Malaysia lam viéc luén dap ing dugc nhu cau cia cha st dung Malaysia, dugc chil
Malaysia Iyra chon nhiéu hon do Malaysia va Indonesia 1a 2 nudc lang giéng, c6
cung mot gbc ngdn ngit (tiéng Bahasa), dia 1y gan nhau, cting theo dao hoi...

(iii) Su gan giii vé vi tri dia 1y: Vi tri dia 1y cta nudc tiép nhan va nudc phai ctr
néu khong qua cach xa, cing khu vyc sé thuan hon cho lao dong hoa nhap, vi du
trong khu viuc Chau A néu tiép nhan va phai cir trong cing khu vuc s& tot hon so
v6i sang Chau Au hodc Chau My, Chau Phi...

Bén canh d6 mot s6 thong tin nhu lao dong da chii dong tim hiéu thong tin vé
XKLD, chinh sach phap luat vé XKLD, dao tao nghé néu tim hiéu va chuén bi tt
chat lugng NNL chic chan sé t6t hon, néu nguoi lao dong di c6 kinh nghiém lam
viéc & nudc ngoai s€ co chat luong tdt hon, muc dich chu yéu di XKLD 1a kiém tién
s& phan anh mot ¥ thire, chat lugng cta nguoi lao dong chua tét nhu 1a muyc dich
ctia nguod lao dong 1a di dé duc rat kinh nghiém va hoc tap 1a nhitng thong tin cho
biét chat lugng NNL di 1am viéc ¢ nudc ngoai ¢ dap tmg duoc khong?

Dé phan tich & hon vé chat lugng ngudn nhan luc di lam viée & nude ngoai,
ching ta c6 thé tiép can chat lugng nguén nhan lyc dudi giac do vé trinh do k¥ thuat
chuyén mon, c6 thé chia ra thanh 2 nhém chinh:

(1) Lao dong phd thong: 13 nhitng lao dong chua qua ddo tao hoic khong dugc
dao tao bai ban (khong duoc cap ching nhan) nhu lao dong gitip viéc gia dinh, lao
dong phu ¢ céc cong trinh xay dung (tho hd, thg né..), lao dong vé sinh moi

truong...
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(2) Lao dong k¥ thuat va chuyén gia: 1a lao dong qua dao tao duoc cap bang
hozc chimg chi cia cac bac dao tao trong hé thong gido duc qudc dan théng nhat vi
du lao dong di XKLD trong khach san, nha hang, thuy thu, lao dong han 3G, 6G, y
ta, ho ly, cham soc nguoi bénh tai bénh dudng lao, lao dong may, dién tu, xay
dung...[20, tr18-19].

Qua viéc phan tich néu trén cho théy, chét luong lao dong di lam viéc & nudc
ngoai phu thudc rat 16n vao chat luong lao dong chung ctia qubc gia phéi ctr, ciing
nhu cia ving, dia phuong ma lao dong cu tra. Chét lugng lao dong cia qubc gia,
ctia ving, dja phwong ma lao dong cu tra 13 tién dé cho chit lugng lao dong di 1am
viéc & nudc ngoai, no la su thé hién sy canh tranh cua lao dong nudc do trén thi
truong lao dong qudc té.

Tém lai: Chat lwong NNL dép vrng nhu cau XKLD 1a trang thdi nhat dinh ciia
NNL thé hién méi quan hé giita cdc yéu té cdu thanh nén bdan chdt bén trong cia
NNL, bao gom: (i)Yéu t6 vé thé luc; (ii)Yéu to vé gido duc — dao tao; (iii) Yéu to vé
¥ thite xd hoi. Pong thoi phdi thod man cdc diéu kién ciia nude phdi cir lao déng va
nuede tiép nhdn lao dong.

- Dé danh gid chat lwong NNL ddp teng nhu cdu XKLD, ching ta cé thé théng
qua cdc tiéu chi triec tiép nhw: (1) Chiéu cao, (2) Céan nang, (3) Ky ndng song, hiéu
biét xd héi, (4) Ky nang nghé, (5) Trinh dg hoc van, (6) Trinh d6 ngoai ngit, (7) K3
nang xie Iy tinh huong, (8) Kha nang lam viée doc ldp, (9) Kha néing lam viéc theo
nhém, (10 ) Y thire t6 chie, ky ludt va hiéu biét, chdp hanh phdp ludt. Bén canh do,
c6 thé sir dung cdc tiéu chi gian tiép nhie: S6 lwong lao déng dwoc tiép nhan, su
twong dong vé ngon ngir, diéu kién dia Iy, sinh hoat, van hod, tdp qudn, tén
gido...giita nwdc tiép nhdan va nwée phdi cir LP.....

1.2.3 Cac nhan t6 chii yéu anh hwéng dén chat lwong nguon nhin lue
dap vng nhu cau xuit khiu lao dong
Cac nhan t6 chu yéu anh hudng dén chit luong nguén nhan luc nham dap

g nhu cau XKLD bao gdm:
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Cong tac
tuyén chon
lao dong
Vi tri dia Iy Trinh d¢
noi NLD phat trién
cu tru cia GD-DT

Chait lugng
NNL dap ting

Phit trién nhu cau Thé ché
KT cua dia XKLP chinh sach
phuwong ciua NN

Y té, chim Viin ho4
soc SK nghé cia
cong dong NLD

K_/
So d6 1.2: Cac nhén té chi yéu
anh huwong dén chit lwong NNL dap wng nhu ciu XKLD
Nguén: Tac gid phdn tich, tong hop

- Cong tac tuyén chon lao dong;
- Trinh d¢ phat trién cla gido duc — dao tao;
- Thé ché chinh sach cua Nha nuéc;
- Vian hod nghé cta nguoi lao dong;
- Van dé vé y té, cham séc strc khoé cong dong;
- Trinh d¢ phat trién kinh té cta dja phuong;
- Vi tri dia 1y noi nguoi lao dong cu tru.
1.2.3.1 Céng tdc tuyén chon lao dong
Theo B6 quy tic tmg xtr dung cho cac doanh nghiép Viét Nam dua nguoi lao
dong di lam viéc & nudc ngoai cia Hi¢p hdi XKLD Vi¢t Nam thi tuyén chon lao

dong dugc hiéu l1a sy thoa thuan cua NLDP veé viéc lam ngoai nudc; 1a sy cam két veé
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viéc lam ngoai nudc; 1a hoat dong xem xét, lya chon LD di lam viéc ¢ nudc ngoai
va chuan bi dé ra di [37].

Tuy nhién, thuc chit cong tac tuyén chon LD trong hoat dong XKLD bao gom
ca tuyén mo va tuyén chon:

Tuyén mo 14 qué trinh thu hat nhimg ngudi xin viéc ¢o trinh do tir luc luong
lao dong (LLLD) x4 hoi va LLLD bén trong to chirc.

- Pbi véi tuyén mo tir bén trong to chirc chung ta c6 thé sir dung cac phuong
phép sau day: Thong qua ban théng bao tuyén mo duoc giri dén tat ca cac nhan vién
trong to chirc, thong béo ndy bao gdm céc thong tin vé nhiém vu thudc céng viée va
yéu cau vé trinh d6 can tuyén md; Phuong phap thu hat thong qua su gidi thiéu cia
can bo, cong nhan vién trong t6 chirc. Kénh thong tin ndy c6 thé phat hién dugc
nhimg ngudi c6 nang lyc phu hop véi yéu cau cia cong viéc, mot cach cy thé va
nhanh; Phuong phap thu hut can cr vao cac thong tin trong: "Danh muyc céc k¥
nang", ma cac t6 chuc thuong 1ap vé ting c4 nhan NLD, luu trit trong phan mém
clia to chic.

Pbi v6i ngudn tuyén mod tir bén ngoai ching ta c6 thé ap dung cac phuong
phép thu hat sau: Thu hat thong qua su gidi thiéu cia can bo trong t6 chirc (tuong
tu nhu néu trén); Thu hit ngudn tuyén md qua quang céo trén cic phuong tién
truyén thong nhu trén cac kénh cia cac dai truyén hinh, dai phét thanh, trén cac bao,
tap chi va cac 4n pham khac; Thu hut cac ung vién thong qua cic trung tim moi
gid1 va gioi thiéu viée lam; Thu hit cdc ung vién thong qua cac hdi cho viéc lam;
Thu hat cac tng vién théng qua viée cir can bo ctia to chirc téi tuyén mo truc tiép tai
cac truong dai hoc, cao déng hodc day nghé.

Tuyén chon 1a qua trinh dénh gia cac ing vién theo nhiéu khia canh khac nhau
dura vao cac yéu cau cua cong viée, dé tim duoc nhitg LD phu hop véi cac yéu cau
dit ra trong sd nhitng ngudi da thu hut duoc trong qué trinh tuyén md. Qua trinh
tuyén chon phai dap ting dugc cac yéu cau dudi day:

- Phai xuat phat tir ké hoach san xuét kinh doanh va ké hoach NNL.
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- Tuyén dugc nhitng ngudi cé trinh dd chuyén mon can thiét cho cong viéc dé
dat t&i NSLD cao, hiéu suit cong tac tdt.

- Tuyén dugc nhitng ngudi c6 ky luat, trung thyc, gan bé vai cong viée véi t6
chuec.

Qua trinh tuyén chon 1a khau quan trong gitp cho cac nha tuyén chon dua ra
duoc cac quyét dinh tuyén dung mot cach dung dan nhat. Qué trinh tuyén chon t6t
s& gitip cho céc t6 chirc c6 duge nhitng con ngudi cé k§ nang phi hop, no ciing gitp
gidm duoc cac chi phi do phai tuyén chon lai, dao tao lai cling nhu tranh dugc céc
thi¢t hai rui ro trong qué trinh thyc hién cong viéc [28, tr 93-117].

1.2.3.2 Trinh d¢ phat trién cua gido duc - ddao tao chung va ¢ dia phwong

Chét lwong LD phu thudc vao chinh kha niang 1am viéc cua NLD va biéu hién
bang ning suat LD. Pé c6 mot niang luc ngay cang cao NLD phai dugc tiép can va
thu hudng nén gido duc tét va dao tao thuong xuyén. Do vay, cac yéu to cung cip
dich vu gido duc, dao tao trong vung, khu vuc NLDP sinh séng s€ anh hudng dén
chét luong NNL, cu thé nhu: Ty 1€ nguoi dan biét chit, trinh do hoc van trung binh
cta dan cu; SO truong hoc, 16p hoc, gido vién/nghin dan trong do tudi di hoc; Muc
d6 sin co va kha nang tiép can hoc nghé, hanh nghé; An twong chung vé hé thong
gido duc va dao tao nhan luc; kha ning ngoai ngit (hoc sinh phd thong, LD trong do
tu6i); Su thanh thao vé cong nghé (hoc sinh pho thong, lao dong trong do tudi).

Vi vay, chat lugng NNL nham dap tmg nhu cau XKLP sé& phu thudc rat nhiéu
vao yéu to gido duc — dao tao, néu ngudi di XKLD & noi c6 hé thdng gido duc — dao
tao t6t, ho duoc tiép can dé dang cac dich vu gido duc, ddo tao s& c6 lao dong chat
luong tot.

1.2.3.3 Thé ché, chinh sdch

Moi trudng thé ché, chinh sach c6 tdm quan trong rat 16n dbi véi nang cao
chat lwong NNL quéc gia. Chinh phu hoach dinh cac chinh sach tao méi trudng
phap 1y cho phat trién hé thong gido duc, dio tao ca chiéu rong va chiéu sau. Ngoai
céc chinh sach ciia Chinh phu vé kinh té - xa hoi hudng vao dam bao khong ngimg

nang cao doi song vat chat, tinh than, chong suy dinh dudng, bao vé stc khoé cua
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dan cu va nguoi lao dong thi cac chinh sach khac co tac dong truc tiép nhat dén chat
lugng NNL la: Chinh sach giao duc, khuyén hoc,....; Chinh sach cham soéc strc khoé
cong dong; Chinh sach dao tao nghé; Chinh sach viéc lam va phat trién thi trudng
lao dong; Chinh sach va hé théng cung ung dich vy viéc lam, thong tin thi truong
lao dong; Chinh sach khuyén khich (tin dung, dich vu....) cho ngudi lao dong di 1am
viéc & nudc ngoai, dong thdi nha nuédc ké ca cac doanh nghiép XKLD ciing can
quan tdm dén chinh sach hau XKLD cho ngudi lao dong dé giup ho sém hoa nhap
vO1 cudc séng va thi truong lao dong ¢ trong nudc khi vé nuédc nhu hd tro tim viée
lam, hd trg thu tuc hanh chinh tai dia phuong, hd tro hoc nghé, hd trg du tu san
xuat.... Pac biét, cac chinh sach khuyén khich cua dia phuong thudng c6 tic dong
tryc tiép t6i chat lugng ngudn nhan lyc nhim dap tng nhu cau XKLD. Véi cac
chinh sach néu trén duoc dua ra phi hop s& gop phan thiic day hoat dong XKLD va
nang cao chat lugng ngudi lao dong di 1am viéc & nude ngoai. Thuc té cho thay,
nhitng dia phuong nao quan tim dén chinh sach XKLD noi chung va chét lugng
ngudn nhén luc thi thu duge két qua tét hon so véi dia phuwong khac, nhu ¢ Hai
Duong, Hung Yén, Béc Ninh, Béc Giang, Thanh Hoa, Nghé An... déu thu duoc
nhing két qua kha quan trong XKLD.

1.2.3.4 Van hod nghé

Khai niém vin hoa nghé bao ham ca nang lyc nghé va dao dirc nghé. Vian hoa
nghé biéu hién trudc hét & sy nhan thic vé nghé, su lua chon nghé nghi¢p va viéc
hoc nghé. Noi cach khac, van hoa nghé biéu hién & quan niém vé su tiép can cac co
hoi hoc nghé, lwa chon nghé va vun dép gia tri nghé nghiép cho tuong lai. Nang luc
nghé nghiép duoc biéu hién ¢ khia canh sirc manh con vin hoéa nam sau trong khia
canh dao dirc nghé nghiép va su vun dip. Do d6 van hoa nghé anh huéng 16n dén
chat lwong NNL. Ban than vin hoa nghé bi anh huong bdi cac nhan t6 truyén thong,
gia dinh....Truyén thong vin hoa ciia mdi dan toc, ving mién; Nén tang gia dinh,
ton gido khu vuc, noi sinh séng ciia ngudi lao dong; Cac ving nghé truyén thong
noi dan cu, nguén lao dong sinh séng; Ban than nén gido duc, van hoa lao dong cua

nguoi lao dong...;
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Chét lwong NNL nham dap tng nhu cau XKLD ciing chiu anh huong cia vin
hoa nghé, néu ngudi lao dong c6 ning luc nghé va dao dirc nghé tét s& co chat
lugng tot hon.

1.2.3.5 Y té, chdm séc sikc khoé cong dong

Cham soc y té, dic biét ché do dinh dudng can thiét cho con nguoi, gdm rat
nhiéu yéu t6 tir lwong thuce, thuc pham ma co thé hap thu dé duy tri strc khoé tét cho
céc lra tudi khac nhau. Tinh trang suy dinh dudng cua ba me trong thoi ky mang
thai; su thiéu thon lwong thyc, thuc pham trong thoi ky sinh né va lic nudi con nhod
déu 1a nguy co bénh tat va sy khiém khuyét trong qua trinh phat trién thé lyc va tinh
than cia tré em, anh hudng dén kha ning hoc tap, kha nang lam viéc ctia nguén LD
trong tuong lai.

Ngoai van dé dinh dudng, su phat trién cua hé thong y té va kha ning tiép can
clia ngudi dan véi hé théng nay cé anh hudng truc tiép dén sirc khoé cac thé hé cia
NNL. Thong qua chdm soc stic khoé, tu van vé dinh dudng, phong bénh tat... tao ra
kha nang dam bao cho thé hé nhan luc tuong lai co thé luc, tinh than khoé manh.
Néng cao nang luc ciia mang ludi y té, ap dung kip thoi nhing tién bo khoa hoc y té
vao dy phong va chita bénh cho nhan dan sé& c6 tac dong dén nang cao stc khoé
NNL. Co ché, chinh sich y t& phu hop s& tao co hoi cho NLP tiép can véi cac dich
vuy té, ké ca cac dich vu tu van vé mat dinh dudng va phong bénh tir d6 sé cé tac
dong dén chat lugng NNL.

1.2.3.6 Trinh d6 phat trién kinh té ciia dia phwong

Trinh do phat trién anh huong dén nhan thirc cudc song va nang luc hanh vi
ciia NLD thong qua diéu kién va moi truong song. Trinh d6 phat trién kinh té phan
anh qua cac yéu t6 nhu thu nhap, ha tang (dién, duong, trudng, tram, nudc sach, y
té...),...; Trinh do phat trién kinh té cua khu vue, tinh, dia ban sinh séng theo danh
gia, xép loai trong nén kinh té, khu vuc; Thu nhap binh quan dau ngudi; Ty 18 lao
dong lam ndng nghiép; Trinh d6 phat trién cong nghiép, dich vu trong khu vuc; Mat

d6 (sb lugng) doanh nghiép vira va nho; cac khu cong nghiép;
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Trinh d phat trién kinh té ¢ dia phuong s& anh huéng dén chat luong cudc
song ctia NNL, vi vay n6 cling 1a mot yéu t6 anh hudng t6i chat luong NNL dap
g nhu cau XKLD.

1.2.3.7 Vi tri dia Iy noi nguoi lao dong cu tru

Sy gan gili voi cac khu vuc phat trién, khu vuc d6 thi, cac khu cong nghiép tap
trung va nhiing yéu t6 gan véi dia 1y (truyén thong, van hoa, ton gido, tap tuc....).
C6 thé phén ra cac nhoém theo dic diém:

- Mitc d6 d6 thi hoa tac dong dén phat trién 161 song hién dai, 16i song cong
nghiép, phong cach giao tiép va cac quan hé ing xir méi.. cac pham chat nay tac
dong lan toa trong dan cu, cac tang 16p lao dong va anh hudng tich cyc dén chat
lrgng NNL néi chung va NNL dap tmg nhu cau XKLD nodi riéng, tuong ty nhu
vay cac yéu td vé ving mién ciing c6 tic dong dén chat lugng NNL dap ung nhu
ciu XKLD;

- Mién nii/déng bang/mién bién

- Mién Béc, Trung, Nam

Theo quan diém cua tic gia, mdi nudc phai cir lao dong c6 nhitng diéu kién
khac nhau cc nhan té anh huéng s& c6 nhimg khac biét, dong thoi chiing ta ciing
phai xét dén cac dicu kién do nudc tiép nhan (theo timg thi truong, ting nganh
nghé, ddi tac) yéu cau s& c6 nhitng khac nhau giita cac nudc khac nhau, diéu do
khang dinh kha ning c6 thé dap ung duoc hay khong cua nudc phéi ctr. Tuy nhién,
cac diéu kién vé tiép nhan lao dong nudc ngoai thude vao yéu td khach quan, hoan
toan phu thudc vao phia ddi tac tiép nhan. Vi vay, trong gidi han luan an nay, tac
gia chi ding lai phan tich cic nhan t6 chu yéu tac dong dén chit luong lao dong
nham dap tng nhu cau XKLD, khong phén tich cac yéu to thudc vé yéu cau cia

nudc tiep nhan.
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1.3 HIEU QUA TRONG XUAT KHAU LAO PONG

1.3.1 Chi phi co hdi va mdt so rii ro doi véi ngudi di xuat khau lao dong

1.3.1.1 Chi phi co hoi

Chi phi co hoi 1a nhiing loi ich mat di khi chon phuwong 4n ndy ma khong chon
phuong an khac. Phuong an dugc chon khac c6 thé tot hon phuong 4n da chon.

Trong san xuat, d6 1a s6 lwong cac hang hoa khic can phai hy sinh dé c6 thém
mot don vi hang hda nao do. Mdi mot hoat dong déu c¢6 mot chi phi co héi. Vi duy,
khi mot nguoi nao d6 dau tu 10.000 USD vao ching khoan thi chinh nguoi d6 da
b6 15 co hoi duoc huong 13i néu giri 10.000 USD vao ngan hang nhu mot khoan tién
tiét kiém. Chi phi co hoi ciia dy an dau tu 10.000 USD vao ching khoan bang
khoan 14i tiét kiém dang ra c6 thé c6 duoc. Chi phi co hoi khong chi 12 viée mat tién
bac hay chi phi vé tai chinh, né con bao gom cé nhiing thir khac nhu: mat thoi gian,
¥ thich, hodc nhiing lgi nhuan khac.

Doi véi ngudi di XKLD thi chi phi co hdi déi véi ho la:

(i) Phai dau tu mot khoan vén ban dau: P6i voi ngudi di XKLD ho phai bo ra
cac chi phi ban dau nhu: tién hoc nghé, tién hoc ngoai ngit - bdi dudng kién thirc
can thiét, tién vé may bay, tién 1am ho chiéu, visa, 1y lich tu phap, tién dich vu tra
cho doanh nghiép XKLD (néu nguoi LD di qua doanh nghiép XKLD), tién moi
gidi... ¢ tung thi truong khac nhau nguoi lao dong phai chi phi khac nhau tuy nhién
nguoi ta thuong tinh nhu sau:

Viéc quyét dinh di XKLD la ding (c6 hiéu qua) khi tong chi phi di nho hon
hodc bang tong tién lwong 1 ndm ciia ngudi lao dong (Hop dong lao dong thuong
kéo dai tir 3-5 nam). Qua viéc tinh toan néu trén ciling cho phép danh gid dugc muc
d6 hap dan cua cac thi truong XKLD khéac nhau.

(ii) Mét co hoi phat trién nghé nghiép trong nudce ddi vai thoi gian di XKLD;

(ii1) Xa gia dinh, nguodi than, khong kém cdp dugc con cai hoc hanh, sy cang
thang do cam thiy c6 don va mic cam; D6i v6i lao dong Viét Nam khi sang nhiing
nudc co nét van hod tuong déng v6i1 nudce ta nhu Pai Loan, Macao, Han Quéc, Nhat

Ban thudng hoa nhap nhanh hon vi ho ¢6 phong tuc tip quan twong d6i gan giii véi
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Viét Nam con sang cac nudc nhu Malaysia, Trung Pong 1a cac qudc gia theo Pao
hoi s& mat thoi gian hoa nhap lau hon hoac cac nudc chau Au, Bic Phi, Chau My,
Chau Uc s& con khé hon vi ¢ van hod, phong tuc tip quan khac han nudc ta.

(iv) Khi v& nuéc can co thoi gian dé tai hoa nhap cong ddng...Nguoi lao dong
khi di lam viéc & nudc ngoai khi vé nude ho can c6 mot thoi gian nhét dinh dé cap
nhat cac thong tin trong nudc nhu: quan hé ho hang, nguoi than, nhimng thay doi vé
kinh té - x4 hoi noi cu tra, thong tin vé thi trudong lao dong, hoc nghé. Péi véi lao
dong Viét Nam khi ho vé nudc thuong hoa nhap nhanh véi cong dong, tuy nhién
viéc hoa nhap vai thi truong lao dong trong nudce, hoc nghé ho can c6 mot khoang
thoi gian nhét dinh.

1.3.1.2 Mét 56 riii ro ¢6 thé gdp ¢ nude ngodi

Ngay ca khi ra di theo con dudng hop phéap, nhitng NLD di cu van phai doi
mit véi nhiéu nguy co va rai ro. Mic du LD di cu ¢6 vai trd ngdy cang quan trong
va c6 nhitng dong gop to 16n vao su phat trién kinh té ctua nudc s6 tai, nhung ho vin
1a mot trong nhitng nhém ngudi dé bi béc 16t va phan biét dbi xtr nhat. Do vi thé
dac biét cua hg, nhitng NLD di cu thuong phai ddi mat vai hang loat khé khan nhu
su bép bénh vé viéc lam, tinh trang thiéu nha o, khong dugc cham séc y té, bi loai
trir vé giao duc, bi truc xuét, thim chi mot sb truong hop con bi bét gifr, giam cAm
mot cach bat hop phéap, bi tra tan, ddi xir tan 4c hay ha nhyc...Vé van dé nay, cac
chuyén gia di tong hop cac nguy co va khé khin chinh ma NLD di cu trén thé gidi
thudong phai d6i mit, d6 1a: Khong duogc chi sit dung LD nudce ngoai tra luong hoic
khong dugce tra luong theo dung thoa thuan trong hop dong; Thiéu nhiing bao dam
vé an toan va vé sinh LD dan dén tinh trang ty 1€ bi tai nan LD va bénh nghé nghi¢p
cao; Phai séng trong diéu kién thiéu vé sinh khién strc khoé giam sut va bi mic bénh
tat. Bi hanh ha va lam dung, ké ca lam dung tinh duc, dic biét 1a v6i LD di cu ni
lam viéc trong cac nganh nghé nhay cam nhu trong cac co sé giai tri hodc giup viéc
gia dinh; Phai tra phi tuyén dung cao ca nudc minh va nudc tiép nhan, dan dén
nhiing khoan no dang ké cho NLD va lam gia dinh ho tr& nén ban cing do NLD
khong thé gui thu nhap day du vé cho gia dinh; Hop dong lao dong (HPLD) bi
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nguoi st dung LD don phuong thay doi nhung NLP van phai boi thuong cho co
quan tuyén dung LD hodc bi cao budc la "vi pham HDLD" néu nhu vi viée d6 ma tir
b6 cong viéc; Tinh trang ho chiéu va gidy to tuy than thudng bi nguoi sitr dung LD
hodc nhan vién cua ho thu gitt. Nguy co NLD bi budc tr¢ thanh NLD di cu khong
c6 dang ky, khién ho dé tr& thanh nan nhan cia bon budn ban nguoi; Bi bo roi
khién cho cac quyén chinh dang ctia ho khong dugc bao vé hodc bao vé khong day
du va hiéu qua.

Ngoai cac yéu t6 ké trén, LD di cu ¢ nghia 14 xa gia dinh, ban bé, cong dong,
xa nhitng nguoi ung ho, bdo v€, chi bao va phai lam quen véi nhiing nguoi xa la,
nhitng phong tuc, tdp quan, quy dinh phap luat méi ma tiém an nhiing xung dot,
mau thudn hay nguy co ma khong phai NLD nao ciing ¢ thé biét trudc va giai
quyét ching mot cach hai hoa, t6t dep. [37, tr 14-15]

Viéc x4c dinh nhiing ro rai ¢6 thé gip phai ¢ nudc ngoai 1a hét stc can thiét
dbi voi ngudi lao dong, dé ho co thé ludng trude duge dong thoi hudng din ho cach
xur 1y tinh hudng néu gip cac rui ro, tranh bd ngd cho NLD — day 1a mét trong
nhing yéu t6 gop phan nang cao chat luong NNL di lam viéc & nudc ngoai.

Pbi voi nhitng rai ro nhu chién tranh & Libya, dong dat va song than & Nhat
Ban — day 1a nhitng rorui ro bat kha khang, thuong duoc thé hién cu thé trong hop
dong lao dong giita NLD va chi sir dung lao dong ciing nhu hop dong dich vu gitta
doanh nghiép XKLD va NLD. Truong hop nhiing rui ro néu trén xay ra, vuot kha
nang giai quyét cua chu st dung ciing nhu doanh nghiép XKLD thi chinh phu cac
nuéc tiép nhan LD cling nhu nudc giri LD s& phdi hop dé giai quyét, nham dam bao
quyén va loi ich hop phap ctia NLD, t6 chire dua ngudi lao dong vé nude an toan.

1.3.2 Panh gia hiéu qua ciia lao dong di xuit khiu lao dong

Hiéu qua hoat dong XKLP duoc danh gia trén nhiéu phuong dién va tiéu chi
khac nhau. Tuy nhién véi hiéu qua kinh té ciia ngudi di XKLD c6 thé duge xac dinh
thong qua mot sb tiéu chi nhu viéc tao viéc lam, thu nhap cua ngudi di XKLD viéc
lam va thu nhap cua nhiing nguoi tham gia vao hoat dong dich vy XKLD, viéc [am

va thu nhap ciia NLD c6 viéc lam do ngudi di XKLD vé tao ra; dong gop cho cong
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cudc x6a doi giam nghéo; gdp phan nang cao trinh 46 CMKT va nghé nghiép cho
LLLD v.v. Cy thé:

- Tao viéc lam: Trong sb cac tiéu chi ddnh gia hiéu qua cia LD xuat khau, tiéu
chi tao viéc lam 1a ti€u chi quan trong nhét nd phan anh $6 luong LD duoc tao viéc
1am méi. XKLD gép phan ting sd lao dong duoc tao viée 1am cua ca nude. Viée
1am tao ra nho hoat dong XKLD c¢6 ¥ nghia quan trong vdi nén kinh té qudc dan va
v&i mdi NLD. Céc chi tiéu cu thé dé xac dinh viéc lam duoc tao ra nhu sau: Tao
viéc [am & nudce ngoai. Chi ti€u nay xac dinh s6 luong viéc lam dugc tao ra & ngoai
nudc cho NLD Viét Nam; Tao viéc lam nho hoat dong XKLD: Chi tiéu nay cho
théy hoat dong XKLD 1a mdt hoat dong dich vu va h¢ théng cung cép dich vu
XKLP dang tao ra nhiéu viéc 1am cho NLP trong nudc. Tao viéc 1am trong nude cd
lién quan khéac nho tac dong dan xuat ctia hoat dong XKLD nhu s6 viée lam duoc
tao ra thong qua: S6 viée lam NLD vé nude c6 viée lam, dic biét nhirng viéc lam tot
hon ma ho ¢6 duoc sau khi di lam viéc & nude ngoai vé; Sb viée lam do NLD di
1am viéc & nudc ngodi vé tao ra thong qua dau tuw md cac co sé san xuat kinh doanh.

- Thu nhdp: (tién luong, thu nhap khac..) cia NLD vé nudc va nhitng nguoi
duoc ho tao viée lam... nhu: Tién luong/thu nhap binh quan trén mdi lao dong. Tinh
todn hi¢u qua cu thé co thé so sanh véi viéc lam trong nudc (theo cac tiéu chi vé
gidi, nganh nghé, linh vuc...); Tién chuyén vé nuéc hang nim binh quan trén moi
lao dong. Chi tiéu nay c6 thé tinh toan, so sanh vai kha nang tich lily cua viéc lam
trong nudc cing nganh nghé, linh vyc dé biét hiéu qua; Tién lwong/thu nhap cua lao
dong duoc tao viéc Iam nho nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai vé tao ra; Tién
lwong, thu nhap cua ngudi 1am viée trong hé thong dich vu XKLD (c6 thé so sanh
voi cac linh vuce dich vu khéc).

- Gop phan xod ddi giam nghéo: Phan 16n lao dong di 1am viéc & nudc ngoai
hién nay la tor khu vuc néng thon va rat nhiéu trong s6 ho ra di tir cac dia ban
tinh/huyén/xa ngheo. Vai tro ctia XKLD dong gép cho x6a doi giam ngheo da dugce
cong nhan ¢ nhiéu noi trong ca nudc. Tiéu chi hiéu qua théng qua dong gbp cho xba

doi giam ngheo dugc xac dinh bﬁng mot sb chi tiéu cu thé sau: S6 lao dong duoc di
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lam viéc & nudc ngoai thudc dién ho ngheo, hodc tinh toan theo sb lao dong duoc di
lam viéc & nudc ngoai thude cac xd/huyén nghéo. Chi tiéu nay co thé tinh toan va so
sanh voi téng s6 viéc lam duoc tao ra cho nguoi nghéo ¢ cac dia ban do; S6 ho
thoat ngh¢o nho cd nguoi di lam viéc ¢ nudc ngoai & mdi vung mién, mbi dia
phuong... Chi tiéu nay c6 thé tinh hiéu qua dong gop cho xo6a déi giam nghéo theo
ty 16 ho thoat nghéo nhd XKLP trong tong sé hd thoat nghéo hang nim; Tién
luong/thu nhap binh quan trén mdi lao dong dién hg nghéo dugc di lam viéc & nudc
ngoai. Tinh toan hiéu qua cu thé c6 thé so sanh véi viéc lam trong nudc cia khu
vuc/huyén/xa nghéo (theo cac tiéu chi vé gidi, nganh nghé, linh vuec...).

- Phat trién nghé nghiép: Gan day, tiéu chi phat trién nghé nghiép dang duoc
quan tdm hon. X3 hoi da nhin nhan vai tro cia XKLD khong chi tao viéc lam va thu
nhap ma con cb nhiing tic dong va hiéu qua khac nhu mot trang thai ciia hoc nghé ¢
nudc ngoai, tiép thu cong nghé, hoc tap cach 1am an, lao dong duoc mo mang tri oc,
hoc tap phong cach lam viéc, tao 1ap va phat trién nghé nghiép, k¥ ning quan Iy......
Hi¢u qua 1a mang lai cho lyc luong lao dong mdt lugng 16n lao dong c6 k¥ nang.
Hoc nghé: S6 luong ngudi di XKLD vé ¢6 nghé (trude day chua cd); ty 1& s6 nguoi
trg vé c6 nghé nghiép; sé luong va ty 1é ngudi hoc duoc nghé méi.... Ty 1é phan
tram thu nhap ting 1én so v6i LD phd thong trong khu vuc hodc so v6i binh quan
thu nhap cta chinh nhitng nguoi d6 trude khi di; Nang cao tay nghé: S6 lugng va ty
1¢ nguoi lao dong & nudc ngoai trd vé duoc nang cao tay nghé (so véi trudc); Phan
tram thu nhp ting thém (hién dang 1am viéc trong nuéc, sau khi trd vé) do duge
nang cao tay nghé. Phdt trién nghé nghiép: chi tiéu sd luong co s& san xuat do
ngudi lao dong di 1am viéc ¢ nude ngoai vé 1am chu, sb lao dong binh quan mdi co
s0; SO nguoi lao dong trd vé 1am cong tac quan 1y (hanh chinh, doanh nghiép), cap
do; S6 lugng nganh nghé mo1 duge phat trién nho lao dong di lam vi¢c & nudce
ngodi vé mé ra... Thu nhdp va viéc 1am ting thém cta ban than ngudi cha va cia
nhitng nguoi lao dong do ho thué vao lam viéc... Tdac phong, phong cach lam viéc:
Nhitng thay d6i vé phong cach 1am viéc, tac phong cong nghiép duoc ho img dung

trong quan ly va trong cong viéc sau khi tr¢ v€. Nhiing ti€u chi nay c6 thé so sanh
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giita nhitng nguoi lao dong co trinh 46 CMKT khéc nhau, két qua hoc tip mang vé
va kha nang img dung khac nhau.

1.4 KINH NGHIEM MOT SO NUOGC VE PAM BAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC PAP UNG NHU CAU XUAT KHAU LAO PONG Va
BAi HOC POI VOI VIET NAM

1.4.1 Kinh nghiém cua Philippin

Philippin 1a mot trong nhitng nudc XKLD 16n nhat trong khu vuc Dong Nam
A. Nguoi Philippin di lao dong & khap noi trén thé gidi, s6 lao dong c6 mit & nude
ngoai binh quan khodng 5 triéu nguoi va thu nhdp trung binh dat khoang 18-20 ty
USD/nam [78, tr.12-13] .

Tir lau Philippin di coi XKLD 1a mot trong nhitng nganh kinh té ddi ngoai
quan trong cta dat nudc va co rat nhiéu kinh nghiém dé ting cuong XKLP va quan
1y tai chinh XKLD [84].

(1) Co ché té chirc xudt khdu lao dong ciia Philippin

Bo Luat Lao dong cua Philippin ra doi nam 1973 da dat co sé vé viéc lam
ngoai nudc véi quan diém xuc tién viec XKLD du thira cho dén khi nén kinh té ciia
dat nude phat trién tao du viéc 1am cho moi nguoi trong do tudi LD. Cuc Quan ly
viéc 1am ngoai nuéc (POEA) 1a co quan duy nhét cia Chinh phu thue hién cac chire
nang tuyén mo, bo tri va quan 1y cac khu vuc tu nhan tham gia vao chuong trinh
XKLD, va cap gidy phép lam viéc & nudc ngoai cho ngudi lao dong khi ¢d hop
ddng lao dong c4 nhan.

Thang 6/1995, Luat vé Di dan va Nguoi Philippin ¢ nudc ngoai duoc Qudc
hoi Philippin thong qua, quy dinh hanh lang phap 1y cho viéc thuc hién chuong
trinh Qudc gia vé XKLD, dong thdi quy dinh viéc khuyén khich bang vat chét va
cac hinh thtrc phat d6i véi cac to chirc (hodc ca nhan) tuyén nguoi di lao dong ¢
ngoai va viéc chuyén ngoai té bat hop phép.

(2) Cdc chinh sdch phdt trién thi trwong, nguon nhan lyc va qudn 1y tai
chinh

(i) Chinh sach phdt trién thi truong viéc lam ngoai nwée: Cuc Quan ly viée
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lam ngoai nudc da soan thao Chuong trinh tiép thi va cac chién lugc tiép thi véi su
tham gia ctia Trung tdm khu vuc va cac Tuy vién LD dé thudng xuyén cip nhat
thong tin vé thi trudng lao dong ngoai nudce, tinh hinh lao dong Philippin & nudc
ngoai nham gitp cac cong ty XKLD dinh hudng hoat dong, va quang cao ning luc
clia cac to chirc cung ng va lao dong xuat khau Philippin trén thi truong lao dong
quéc té.

(i) Chinh sdch tao nguon lao déng xudt khdu: Chinh phu khuyén khich cac
cong ty tao ngudn lao dong xuét khau qua viéc thanh 1ap Quy lao dong. Viéc lap
quy nay dugc ding ky qua mang Internet va dugc phép tu quang cdo. Cac quy khong
thu 1€ phi dang ky cta lao dong; Nguoi di lao dong & nudc ngoai phai duge dao tao
truée khi di bang cac chuong trinh dic biét caa Chinh phu va duoc Chinh phu hd
trg kinh phi ddo tao. Chinh phu ciing khong han ché XKLD thudc cac nganh nghé
dac biét hodc co tay nghé cao.

(iii) Cdc chinh sdch qudn 1y tai chinh: Nhu 18 phi sip xép viéc lam, nha nudc
quy dinh cac cong ty cung tng dugc phép thu 18 phi siap xép viéc lam khi ky két cac
hop ddong lao dong v4i cong nhan dé chi tra cac 1¢ phi thu tuc hanh chinh; V& diéu
kién cip gidy phép hoat dong xuat khau lao dong, chi c6 cong nhan Philippin va cac
tap doan lién doanh c6 75% vén phap dinh do ngudi Philippin nam giir dugc quyén

tuyén dung lao dong di lam viéc & nudc ngoai.

(3) Chwong trinh phuc lgi va bdo vé cong nhan

Chinh phu quy dinh céc diéu kién t6i thiéu danh cho LD di 1am viéc ¢ nudc ngoai
ma bit budc cac bén sir dung lao dong Philippin phai dam bao nhu: Tién lwong cho
mot gio 1am viéc binh thuong (8 gio/ngdy, 6 ngay/tuan), tién lam thém gio (bang
150% tién lwong 1am viéc binh thuong); Pi lai mién phi tir nha ¢ dén noi lam viée
va nguoc lai; Kham chira bénh va chita ring khong mat tién; Cac diéu kién huy bo,
chdm dut HDLD; Cac diéu khoan dén bu thiét hai hop déng do 10i cua cac bén; Van
chuyén thi hai va tai san cta céng nhan bi chét vé nudc; Tién luong giri vé cho gia

dinh ctia NLD; Céc di€u kién an ¢ trong thoi gian lam viéc & nudc ngoai; Co ché
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khiéu nai cta cong nhan. Song song vdi cic chuong trinh bao vé cong nhan, Chinh
phu con cho phép thanh 1ap cac Quy phiic loi do cac chu thué LD déng gop dé thuc
hién cac dich vu vé: Tu van gia dinh, hd tro NLD hoi huong, khen thuong LD xuét
sdc, cap hoc bong cho con cai nguoi lao dong xuat khau, trg cAp dm dau, tin dung
cho NLD, giap do y té cho gia dinh cua ho, hod tro cac chuong trinh ddo tao, tip
huan... NLD ¢ nudc ngoai cua Philippines ciing dugc huéng ché do6 BHXH nhu
NLD ¢ trong nude vé ché d6 tan tat, tro cép tuat, dm dau, thai san, tai nan lao dong.

(4) Chinh sdch chuyén thu nhdp ciia ngwoi lao dpng vé nwéc

Chinh phu ap dung chuong trinh khuyén khich nguoi lao dong chuyén tién vé
nuéc thong qua tai khoan tién giri ngoai t& danh cho nguoi lao dong hoi huong, sd
du tai khoan khong thudc dbi twong diéu chinh cta cac quy dinh vé hdi doai hién
hanh va phat hanh cac cong trai ngoai té. D¢ toi da hoa va sir dung cac khoan thu
nhap tir XKLD co6 hiéu qua, cic t6 chirc tai chinh va ngan hang di dua ra céc
chuong trinh dau tu mang lai nhiéu loi nhuan hon cho ngudi lao dong va gia dinh
ho [86].

(5) Cic chinh sdch tdi hoa nhip danh cho lao dpng hoi hwong

- Chinh phu da xay dung hé théng chinh sach dam bao cho NLD duoc nhan lai
s6 tién chua duoc thanh toan hét hodc cac phuc loi khac sau khi chim dut hop déng
vé nudc théng qua quy dinh cic cong ty cung ung LD xuat khau phai dong chiu
trach nhiém véi chi sit dung LD nudc ngoai vé nhiing vi pham cia ho. Tién ky
cuoc cua cong ty dugc st dung dé tra cho NLD néu cong ty khong tu tra, va mot
khi tién ky cuge ¢ ngan hang d bi tich bién thi cong ty ciing bi dinh chi hoat dong
cho dén khi nop dii s6 tién trén vao tai khoan ky cuge & ngan hang.

- Céc chuong trinh hd tro ngudi lao dong hoi hwong nhu: sinh ké va phat trién
nghé nghiép, tu van kinh doanh hoidc ddo tao kinh doanh cho nhitng ngudi du vén
va mudn mé kinh doanh khi vé nudc (thong qua Cuc Phat trién thuong nghiép vira
va nho). Cuc Quén 1y viéc lam ngoai nudc con phdi hop véi ILO, dé ¢ nhiing du
an thanh 1ap cac Trung tAm ddo tao & cac ving c6 nhiéu lao dong xuat khau.

- Chinh sach Tin dung hd tro tai hoa nhap: Chinh phu dua ra chinh sach cho



52

vay sinh ké d6i véi cac gia dinh 1a 100.000 Péso (khoang 1.850 USD), cho vay hoi cur 1a 20.000
Péso (370 USD) va tdi da 1a 50.000 Péso (khoang 925 USD dbi véi céc khoan vay tro gitip nhom.
Chinh phu ciing dit quan hé vai cac t6 chirc phi chinh phi trong viée tao diéu kién d& ding vé tin
dung va sinh ké cho nguoi lao dong hoi huong,

Ngoai ra, cac khoan cho vay vé nha ¢ va céc khoan tron gdi ciing dugce dura ra voi nhimg
nguoi lao dong 13 thanh vién cia Quy Phét trién trong hd vé nha & [86].

1.4.2 Kinh nghiém ciia Han Quoc

(1) Co ché té chirc xudt khdu lao dong ciia Han Quéc

Theo Luat "Pay manh cong téc xay dung & nudc ngoai”, cong dan Han Qudc duge phép ra
nude ngodi 1am viéc, sau khi duoc B Lao dong Han Qudc cho phép.

Chinh pht quan ly khu vure tir nhan tham gia chuong trinh XKD thong qua Van phong An
ninh 1am thué va quan Iy qué trinh tuyén dung va sip xép viéc 1am ngoai nude théng qua T6 hop
phat trién & nude ngoai. Trong d6, Van phong An ninh lam thué chiu trdch nhiém cha yéu vé lap
ké hoach, diéu hanh va gidm sat tt ca cac van dé c6 lién quan dén viéc bao dam an ninh lam thué;
T6 hop phat trién & nude ngoai la mot cong ty Nha nudc, thuc hién cac nhiém vu cu thé vé thi
trudng lao dong ngoai nudc, tuyén chon cong nhan théng qua phong van va kiém tra tay nghé, ho
so Iy lich, stic khoé lao dong, gido duc dinh huéng cho cong nhan trudc khi di XKL vé phap luat
vé vin hod, va céc kién thirc chung vé dat nudc so tai, mua vé va bd tri cac chuyén bay cho lao
dong xuét khau (So'do 1.3).

B0 Lao dong
A 4
Dai sir quan Vin phong dai dién o aa
Han Quéc tai nwée > ciia cac Cty xuat khau » Daidin
nhip lao dong lao dong cong nhan
[ |
|
i |
:— ____________ - Clﬁinh quy’én (}ia = — — — —I v
I phwong cac cap | | Cong nhéin
b - >  Chisirdung  |l————_
lao dong

So d6 1.3: Hé thdng quan 1y lao dong & ngoai nwéc cia Han Quoc

Nguon: Tdc gia tong hop
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(2) Chinh sdch phdt trién thi trwong, nguén nhin lwc va qudn Iy tai
chinh

Thit nhat, phat trién thi trwong va dday manh viéc lam: LD Han Qudc ra nude
ngoai lam viéc dudi nhiéu hinh thie khac nhau, trong do theo hinh thurc thuc hién
cac cong trinh nhan thau & nudc ngoai 1a nhiéu nhat. Chinh phu duy tri chuong trinh
day manh hoat dong cua cac cong ty xdy dung Han Qudc nhan thau ¢ nudc ngoai,
trong d6: Bo Xay dung duoc giao nhiém vu phdi hop tham gia ddu thiu ¢ nude
ngoai va huéng dan cac Hang Xay dung thuc hién dau thau; Bo Ngoai giao chi dao
co quan dai dién ¢ nudc ngoai trong viéc tim kiém va khai thac thi truong; B6 Lao
dong dam bao ngudn nhan lyc theo tidu chuin cac hop dong thau khoan da ky két
gitip cac Cong ty Xay dung dugc cap phép tuyén mo du cong nhan di 1am viée &
nudc ngoai. Moi cong dan mudn di 1am viéc & nudc ngoai phai dang ky tai co quan
lao dong ¢ dia phuong. Viéc tuyén mo phai thong bao cong khai trén cac phuong
tién thong tin dai ching.

Thit hai, ddo tao nghé cho XKLP: Cong tac dao tao nghé dugc quan tam dic
biét, Chinh phu xac dinh cac nganh nghé can dio tao, va cac quy dinh tuyén chon
lao dong d6i v6i mot sd nghé caAm hodc han ché do thiéu hut lao dong trong nudc.
Sau d6 yéu cau cac cong ty thing thau phai thué lao dong da qua dao tao nghé. Céc
chu sir dung nuéc ngoai chi duge phép tuyén truc tiép dén 10% s6 lao dong ma ho
¢4 nhu cau, phai thuc hién qua DPai st quan Han Qubc va duge Bo Lao dong cho
phép, 90% nhu cau con lai phai dugc tuyén dung qua T hop phat trién & nudc
ngoai (KODCO) hoic cic cong ty tu nhan cé gidy phép hoat dong XKLD.

- Lé phi sip xép viéc lam: Theo quy dinh cta Chinh phi, nguoi lao dong xin
di 1am viéc & nudc ngoai phai ndp 50% 1¢ phi sap xép viéc lam, 50% con lai do chit
thué lao dong ndp.

- Lé phi cap gidy phép hoat dong XKLD: Cac cong ty mudn duoc cip gidy
phép hoat dong XKLD phai xin phép va ky quy 100 tricu Won, tuong duong
130.000 USD, riéng ddi véi cac Hang Xay dung phai kém theo cac diéu kién dam

bao vé trinh d6 ky thuat, vén va kinh nghiém cua Hang.
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Dai Bo ,
str quan > Lao > Bo » Xuat canh
Han Quéc dong Ngoai giao
A
A 4
Chu sir dung )
lao dong (e-- - »| Cac cong ty xuat
nuwéc ngoai khau lao dong
A
R A 4
Tuyén chon
- Kiém tra strc khée [Nguon tuyén Danh fflch
- Kiém tra tay nghé | Ngudi tw c6 ciia cong ty lao dong
- Phéng vén Do Bj LD cung cap dugc tuyén chon
Quang cao

So @6 1.4: Quy trinh xuit khau lao dong ciia Han Qudc

Nguon: Tac gid tong hop

B6 Lao dong thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé XKLD
ctia Chinh phu va tién hanh cip gidy phép thuc hién hop doéng cung Gng lao dong
xuat khau cho cac cong ty néu hop dong du cac diéu kién vé tién luong, thoi han, sd
gid 1am viéc, bao hiém rui ro, cac diéu kién dn ¢ khac. Hop dong cung ung LD voi
nudc ngoai cua cac cong ty cung ing LD xuét khau ky két phai dam bao cac diéu
kién vé: Thoi han lao dong, sé gid lam viéc/ngay, sé ngay phép, vé may bay, cac
diéu kién phtc loi, diéu kién va mirc dén bu, trach nhiém cia cong nhan.

Thir ba, chinh sdach quan ly tai chinh

Céc chinh sach khuyén khich XKLD: Ngudi lao dong Han Qudc trong thoi
gian lam viéc & nudc ngoai con duge hudng cac wu dii ctia Chinh phi nhu: Thué
suat thu nhap thap hon trong nudc; Uu dii vé nha o: Chinh pha danh 10% qu§ nha
& moi xdy cho ngudi lao dong hoan thanh hop dong, tré vé nudc; Puoc cap phiéu
mua hang theo gia thap hon gia ban 1¢ (d6i v4i cac mat hang dién tu).

Chinh phu con thanh l4p cic cong ty tu van cham lo gia dinh cta cong nhan

lam viéc & nude ngoai tai cac co sd y t€ tai cdc quan, huyén, tinh thanh pho noi gia
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dinh lao dong xuat khau dang sinh séng [38], [39].

Thit tu, Chinh sdach huy dong tién kiéu hoi va chieong trinh tdi dao tao danh
cho lao ddng héi hwong

Chinh phii quy dinh moi cong nhan khi di 1am viéc & nudc ngoai déu phai
dang ky chuyén it nhat 80% thu nhap vé nudc thong qua hé théng ngan hang noi
dia, va coi day la mdt diéu kién bat budc dé nhan dugc thi thuc xuat canh. Nhitng
tinh toan cho thay ty 1& chuyén tién qua hé théng ngin hang chinh thirc ciia cong
nhan Han Qudc trung binh 13 90% (Hyun, 1989).

Tir dau nam 1986, Chinh phu dd phat dong mot chuong trinh tai dao tao cho
lao dong hoi huong nham giup dd ho ¢ cac k¥ ning méi dé tham gia cac nganh
cong nghiép khac hodc tu thanh 1ap va diéu hanh cac co s¢ kinh doanh cua chinh
ho. Gitra nam 1986, c6 khoang 4.000 lao dong da tham gia vao chuong trinh nay
(Hyun, 1986) [86].

1.4.3 Kinh nghiém ciia An P

An Do 13 nudc cé truyén théng lau doi vé XKLD k¥ thuat cao 1an LD phd
thong. C6 hon 20 triéu ngudi An Do séng & nude ngoai, phan 16n di cu béi 1y do
kinh té, trong d6 LD c6 nghé va chuyén gia chiém khoang 20% tong s6 lao dong
xuat khau, con lai cha yéu 13 lao dong phd thong chiém 80%, tién kiéu hdi chuyén
vé nudc tir 1975-2000 dat khoang 97 ty USD, tinh trung binh dat tir 1,5-2% GDP
trong nhitng nam 1990. Thi truong XKLD cha yéu cua An Do 1a cic nudc ving
Vinh va Trung dong, tiép theo 14 cac nudce thudc T chire Hop tac va Phat trién kinh
té, va cac nudc Pong Nam A. Trong nhitng nim gan day ty 18 XKLD c6 nghé da
tang 1én dang ké [87].

(1) Co ché té chirc xudt khdu lao dong

Luét Di tri ndm 1983 cta An Do ra doi, giao cho BO LD quan 1y cac hoat
dong lién quan dén XKLD, chuyén gia va van dé di tri. Luat nay da diéu chinh viéc
lao dong An D6 di 1am viéc ¢ nudc ngoai trén co sé hop dong, nham bao vé quyén
loi va phiic loi cho nguoi lao dong. Luat nay quy dinh cac t6 chtc, hodc ca nhan

thuc hién dich vu tuyén chon lao dong di lam viéc & nudc ngoai déu phai co gidy
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phép do Bo LD cép.

Ngoai ra Luat Di trGi con quy dinh cac ché tai xir phat cac vi pham tir mtc do
thap dén cao; Co quan c6 tham quyén cé thé tich thu mot phan hodc toan bd sd tién
ky quy cua cac to chirc va ca nhan 1am nhiém vu cung Gng LD xuat khau khi vi
pham cac cam két; Chinh phu c6 thé yéu cau hiy bo hop dong cung tmg LD xuat
khau va cam dua lao dong sang mot sé nudc khac khi can thiét.

(2) Cic chinh sich qudn Iy xudt khau lao dpng

Mot 14, chinh sdach quan Iy hoat déng xudt khau lao déng

Chinh pha da ban hanh mot s6 chinh sach quan 1y hoat dong XKLD, chang
han, nim 1978, bat dau thuc hién hop tac qudc té vé ngudn nhan lyc & Bang Kerala.
Mot sb to chirc cung ing LD xuat khau da dugc thanh lap & Dé 1i va Madra dé giri
lao dong k¥ thuat di qua dao tao di 1am viéc & nudc ngoai theo yéu cau cua chu st
dung nudc ngoai. Chinh phu ciing bat dau tién hanh céc thoéa thuan hop dong voi
cac nude Trung dong, chau Phi, Pong Nam A trong céc linh vuc y té, gido duc va
k¥ thuat vé XKLD [87].

- Chinh sach phat trién nganh xuét khau chu lyc: Nganh Cong nghé thong tin
ciia An Do 14 nganh cung cap nhiéu nhat LD xuat khau sang cac nudc. Chinh phil
An Do d3 hd tro truc tiép va gian tiép cho hoat dong xuat khau chuyén gia cong
nghé thong tin thong qua cac bién phap khuyén khich vé chinh sach, cac giai
phap hd trg dau tu, hd tro thong qua dam phan, thuong thuyét, va ca su van dong
hanh lang cho hoat dong nay trong quan h¢ song phuong va da phuong.

Ngoai ra, con c6 nhiéu bién phap hd tro khac dugc ap dung nhu: cit giam
thué, loai bo cac yéu cau binh dang vé luong, mién trir khoan thué dam bao an ninh
xd hoi d6i vai nguoi lao dong lam viéc tai nudc ngoai, thanh 1ap khu ché xuat va
khu cong nghé phan mém, don gian hoa viéc phé duyét cac du an dau tu don gian
hoa va tién hanh nhanh hon céc thi tuc cip gidy phép lam viéc, cap vi za, va yéu
cau ching nhan lao dong, huy dong nhiéu lién doanh, va dy an tham gia dich vu
xuét khau chuyén gia. Thanh 13p Luc lugng Dac nhiém Cong nghé thong tin Quéc

gia va B Cong nghé Thong tin dé thiic day su tang truong cla nganh va diy manh
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xuat khau phan mém, dich vu cung cap chuyén gia cho thi trudng lao dong qudc té
[87].

- Chinh sach dao tao nghé cho XKLD: Sttc manh va su thanh cong cua An Db
trong linh vuc xudt khau chuyén gia cong nghé théng tin chi yéu dwa vao ngudn
nhan luc dbi dao, gidi tiéng Anh, duoc dao tao co ban va chi phi nhan cong thap,
kha ning linh hoat va dé thich nghi cta cac chuyén gia va k¥ thuat vién phan mém
An Do, danh tiéng ctia ho trong viéc cung cdp cic cong trinh dang thoi han va ké
hoach...dd dem lai thé manh canh tranh cho An D khi tham gia thi truong lao dong
quéc té.

Hé thong céc giai phap khuyén khich ctia Chinh pha da goép phan thic day su
phat trién NNL, cu thé: Chinh phu da dau tu vé xay dung co s& vat chit, dao tao
chuyén gia trong linh vuc cong nghé thong tin dé dam bao ngudn nhan lyc gioi
chuyén mén, tay nghé trong nhiing nam tiép theo. Mot trong nhiing bién phap hang
dau dé tang sb luong chuyén gia tin hoc 1a thanh 1ap Vién Cong nghé thong tin An
Do & nhiéu vung cua dat nuée song song vdi Vién Cong nghé An Do, trong do, mot
s6 vién 1a co s lién két cuia Chinh pha va nganh Cong nghiép. Cac vién vira dao tao
chuong trinh dai hoc vé cong nghé phan mém vira to chirc cac khoa dio tao ngin
han do cac doanh nghiép tai trg; Trong rat nhiéu vung, dac biét 1a & mién Nam, chinh
quyén cac Bang di hd tro viéc thanh 13p cac truong dio tao tu thuc thong qua viéc
cung cap co s vat chat.

Chinh sach phat trién NNL trong nganh Cong nghé thong tin 1a mot giai phap
tron goéi ciia Chinh phu dam bao vira tiép tuc duy tri cung tng lao dong xuat khau
vira khong 1am anh huong dén sy phat trién nganh cong nghé thong tin do thiéu hut lao
dong qua dao tao va chuyén gia gioi trong tuong lai [87].

- Thé chip dé dam bao thuc hién cac cam két: Khi xin gidy phép cung tmg LD
xuat khau, cac t6 chtrc cung tmg dich vu XKLD phai ky quy tai ngan hang mét khoan
tién tri gia tr 300.000-1.000.000 Rupi An d¢ tiry theo sd luong lao dong ma t6 chirc
va ca nhan dinh tuyén dé dua ra nude ngoai lam viéc, ddy dugc xem la khoan thé

chap dé thyuc hién cac cam két khi nhan gidy phép XKLD va dé trang trai cac chi phi
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dua LD vé nudc khi gip rii ro. Khoan thé chap nay co thé bi tich thu mot phan hodc
toan bo trong truong hop cac to chirc cung tng dich vu khong thuc hién ding cam
két.

Hai la, Céc chinh sdch wu ddi vé thué va khuyén khich dau tw trong nide

- Chinh phu luén déng vai tro quan trong trong viéc dua ra cac bi¢n phap
khuyén khich hdi huong, thu hit NLD tro vé tham gia vao hoat dong san xut trong
nuée, img dung cac k¥ ning tay nghé va chuyén mén va str dung c6 hiéu qua ngudn
tién tiét kiém tir hoat dong XKLD.

- Gan day Chinh phu di tién hanh cai cach cac thu tuc cap phép dau tu, tu van
cho cac nha dau tw An Do vé cac chinh sach chuyén giao cong nghé va gido duc, tao
ra co ché va mang ludi thuan lgi dé viéc dau tu phat trién nhan lyc va tai chinh cua
ho ¢6 hiéu qua hon. Nam 2000, Chinh phil d thanh 1ap mot Uy ban dé xem xét co
ché thuc day hd tro ciia nguoi khong cu tri An Do va Uy ban cap cao vé An kiéu
nham thu hut loi ich tir mang ludi nguoi di cu ¢ nude ngoai [87].

Ba la, chinh sdach huy dong kiéu héi va huy dong nguon lwc tdi chinh cia
nguoi An B¢ dinh cw lam viée & nude ngoai

Chinh phii d3 huy dong tiém luc tai chinh, quan hé budn ban va uy tin cia
cong dong nguoi lao dong An P9 & nude ngoai theo ting dbi tuong, theo vi tri cong
viéc. Chfmg han, bén canh su dong gép vé tai chinh, cac chuyén gia An Db dinh cu
lau dai & nudc ngoai con tham gia tich cuc vao vi¢c van dong, thu hut tang dau tu
tryc tiép cua nudc ngoai, chuyén giao cong nghé, kinh nghiém kinh doanh, quén 1y,
mua sam trang thiét bi trong cac nganh Y té, cong nghé thong tin, co gidi, dién tir. ..
thanh 14p chi nhanh cta cac cong ty da qubc gia, hodc cong ty ctia An kiéu tai An
Do, phat trién cong nghé phan mém, co gidi hoa, hd tro cac cong ty An Do trong
xuat khau, thiét 1ap cac mbi quan hé budn ban trén thi truong quéc té, hd trg cac du
an st dung ngudn nhan lyc trong nudc... Hay trong ting giai doan, ngudi An Do ¢
nudc ngoai duge khuyén khich dau tu vao trong nudc thong qua cac chuwong trinh
tiét kiém dac biét.

Chinh phu ciing déng vai trd quan trong trong hudng dan sir dung nguén kiéu



59

hdi vao hoat dong san xuat kinh doanh, dau tu trd lai cho y té, gido duc va dao tao
nghé, tuy con & muc do chua cu thé, con mang tinh chat riéng lé, hodc & cép chinh
quyén dia phuong.

1.4.4 Bai hoc kinh nghiém c6 thé van dung cho Viét Nam

Thir nhat, vé chii trirong va co sé phap Iy @i véi hoat déng XKLD

Chinh phii cac nude déu coi XKLD 1a chién luge, 1 qubc sach 1au dai nén déu
c6 chuong trinh quéc gia vé xuét khau lao dong, thyc hién xa hdi hoa triét dé. Van
dé xuat khau lao dong thuong xuyén duge dé cap trong cac cudc trao doi cap cao va
duogc thé hién trong cac thoa thuan song phuwong voi nude ngoai. Cac co quan ngoai
giao va kinh té cia Chinh phu thuong xuyén theo ddi, cap nhat tinh hinh kinh té - chinh
tri va nhu cau cua thi truong lao dong ngoai nudc dé khai thac va chiém linh.

Céac nudc da dua quan diém xuc tién viéc lam ngoai nudc va hoat dong XKLD
vao Bo Luat Lao dong, dé tir 46 dua ra cac van ban dudi luat thuc hién quan ly nha
nudc to khau ky két hop déng, td chirc tuyén chon, ddo tao, té chire cho lao dong
xuat canh, quan 1y nguoi lao dong 1am viéc & nudc ngoai cho dén khi hét han hop
déng trd vé nudce, thue hién cac ché do bao dam quyén lg1 hop phap cua nha nudc,
cac cong ty cung ung lao dong va nguoi lao dong, cac hinh thirc thuéng, phat dé xur
Iy cac van dé phat sinh lién quan dén XKLD.

Hé¢ théng phap luat va cac quy dinh dudi luat vé XKLP minh bach, chit ché,
nhung ciing rat thong thoang tao chii dong cho nguoi lao dong va cac doanh nghiép
tham gia XKLD.

Thir hai, vé co ché t6 chirc, cap gidy phép, tuyén chon va quan Iy lao déng lam
viéc 0 nudc ngodi

Céac nudc déu c6 bd may quan Iy Nha nude vé XKLD hoan chinh, bao gom
cac co quan quan 1y Nha nuée, dai dién cua céc cong ty chuyén doanh, méi gidi vé
XKLD tai nude so tai. Ngoai ra, mot s6 nude con cb tuy vién LD ¢ céc co quan dai
dién ngoai giao tai nudc nhap LD.

Chinh phu khuyén khich moi thanh phan kinh té tham gia XKLD, ké ca cac

hinh thirc tham than, tu tim viéc lam & nudc ngoai. Téng cuc LD hoac Cuc Quan ly
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viéc 1am ngoai nudc 13 co quan dai dién ctua Chinh phu thuc hién cip phép hoat
dong XKL cho cac cong ty va ca nhan tham gia TTLD ngoai nude. Bé may tuyén
dung cta cac nudc don gian, gon nhe, thu tuc thuan tié€n, chi phi di LD & nudc ngoai
thap, thoi gian tham dinh va cip gidy phép ngin voi chi phi thap.

NLD di lam viéc & nudc ngoai dugc cép ho chiéu c6 xac nhan cua Bo Lao
dong (Cuc Quan ly viéc lam ngoai nudc), trong thoi gian lam viéc chiu su quan ly
clia cac cong ty cung ng va co quan dai dién LD & nudc nhap khau. Hing nim
Chinh phi1 to chtic danh gia hoat dong cua cac cong ty qua viéc thuc hién cac chinh
sach XKLD va 13 co s& cho viéc cp phép hoic dinh chi hoat dong cua cac cong ty,
day 1a mot kinh nghiém tot dé tang cudng chat luong cong ty XKLD va hiéu qua
hoat dong XKLD.

Thir ba, vé chinh sdch quan Iy tai chinh déi véi dao tao nguon nhan lec xudt
khau, hé tro XKLD, chinh sach thué, 1é phi sap xép viéc lam va khuyén khich
chuyén thu nhdp vé nwéc

Cac nuéc déu chu truong déy manh XKLD d3 qua dao tao, va thuc hién hd
trg ddo tao LD xuét khau thong qua cac Trung tdm dao tao, bd tuc nghé, ngoai ng,
cung cap thong tin mién phi.

Phan 16n cac nude thuc hién hd trg cac cong ty cung ung lao dong va ngudi
lao dong bang viéc thanh 1ap cac Quy HO trg XKLD, khong danh thué thu nhap ddi
v6i lao dong & nudc ngoai, mién thué chuyén tién vé nudc, ap dung cac bién phap
khuyén khich chuyén tién vé nuéc qua hé théng ngan hang ndi dia, chinh sach hd
trg von vay d6i véi lao dong trudc khi di XKLD va khi hoi huong, quy dinh gidi
han hop 1y vé s6 tién dit coc cua nguoi lao dong xuat khau (¢ Philippin chi khoang
1.000 USD), 1¢ phi sap xép viéc lam, quy dinh mirc luong téi thiéu ciia lao dong
lam viéc ¢ nudc ngoai, thanh 1ap quy Phuc lg1 xa hoi dé hd tro tu phap, trg giup vat
chét cho nguoi lao dong bi tai nan, tra tién vé vé nudc, phu cép cho gia dinh ho khi
gip kho khan...Viéc 4p dung cac chinh sach khuyén khich xuat khau lao dong ciing

rat linh hoat thich ung véi tirng hoan canh, diéu kién.
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Céc chinh sach néu trén hoan toan c6 kha nang 4p dung vao nudc ta dac biét 1a
cac chinh sach nhu: hd tro dao tao lao dong xuat khau thong qua céac trung tam dao
tao, bo tic nghé, ngoai ngit, cho vay von di XKLD, phat trién Quy Hb tro viéc 1am
ngoai nudce, khuyén khich chuyén tién vé nuéc, khong danh thué thu nhap ca nhan
dbi v6i nguoi di XKLD. Pong thoi, ching ta can phat trién hoat dong hd tro ngudi
lao dong ké tir khi chuan bi di lam viéc & nudc ngoai (qua cac cap chinh quyén, cac
td chirc, doan thé, hé théng doanh nghi¢p), khi lam viéc & nudc ngoai (co quan dai
dién Viét Nam ¢ nudc ngoai, Ban Quan 1y lao dong Viét Nam...), sau khi vé nudc
ho tiép tuc can dén su hd trg ctia Nha nuée, doanh nghi¢p dé 6n dinh cudc séng va
viéc lam.

Thit tw, vé chinh sdach thi truong, da dang hod logi hinh, xdc dinh nganh nghé
miii nhon dé dcfy manh xudt khau lao dong

Cac nudec XKLD déu xay dung chién lugc thi trudng, nha nude hod tro cac to
chuc kinh té trong viéc tim kiém, khai thac thi truong thong qua cic hoat dong
chinh thirc ciia Chinh phu va cac co quan ngoai giao. Cac nudc déu tim cach phat
huy cao nhét loi thé so sanh cua lao dong nudc minh, thé hién qua sy da dang hoa
vé hinh thirc va nganh nghé. Dich vu gitp viéc gia dinh 13 thé manh cta Philippines,
An Do khuyén khich XKLPD tri thirc, tay nghé cao sang cac nuéc Tay Au va My
nén gan day khi s6 lugng lao dong & cac nude ving Vinh giam, thi s6 luong cac
chuyén gia phan mém vi tinh ciia An Do lam viéc tai My va cac nude Tay Au ting

lén.
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Tém tit chwong 1

Chwong 1 véi tiéu dé: co sé Iy ludgn ciia chit lwong nguén nhin luc
nhim dap ieng nhu cdu xudt khau lao déng ludn an di trinh bay mét s6 van dé
co ban sau:

1. Lam rd khai niém lién quan dén chat lwong NNL dap tng nhu ciu

XKLP. Nhitng van dé thudc vé ndi ham cua chat lwong ngudn nhan luc dép ung
nhu cau XKLD. Bé danh gia chat lugng NNL dap tmg nhu cau XKLD, luin 4n da
xay dung céc tiéu chi tryc tiép nhu: (1) Chiéu cao, (2) Can ning, (3) K¥ ning song,
hiéu biét xa hoi, (4) K¥ nang nghé, (5)Trinh d6 hoc van, (6) Trinh d6 ngoai ngit, (7)
K§ nang xir 1y tinh hudng, (8) Kha ning lam viéc doc lap, (9) Kha nang lam viéc
theo nhém, (10) Y thirc t6 chirc, ky luat va hiéu biét, chap hanh phap luat. Va cac
tiéu chi gian tiép nhu: S6 lugng lao dong duoc tiép nhan, sy twong dong vé ngdn
ngtr, phu hop vé diéu kién dia 1y, sinh hoat, van ho4, tap quan, ton gido...gitta nudc
tiép nhan va nudc phai cir LD.

2. Phan tich 18 cac yéu t6 cung - cdu trén thi truong XKLD dé tir d6 hinh
thanh chat lugng NNL dap Gmg nhu ciu cua thi truong.

3. Phan tich va phéan biét cac nhan to chu yéu anh huong dén chét luong
NNL dép tmg nhu cau XKLD.

4. Pua ra mot so chi tiéu danh gia hiéu qua trong hoat dong di XKLD.

5. Trinh bay kinh nghiém trong ning cao chat lugng nguén nhan lyc nham
dap tmg nhu cau XKL cua cac nudc Philippines, An Do va Han Quéc. Rut ra 4 bai
hoc kinh nghi¢ém c6 thé ap dung cho Viét Nam, trong d6 dac biét 1a viéc dao tao

nang cao chat lugng NNL di XKLD.



63

Chuong 2
PHAN TiCH THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
PAP UNG NHU CAU XUAT KHAU LAO PONG
CUA VIET NAM TRONG THOI GIAN QUA

2.1 TONG QUAN VE CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC CUA VIET
NAM VA XUAT KHAU LAO PONG

2.1.1 Pic diém kinh té - xi hdi anh huéng dén chat lwrong ngudn nhén lyc

Thit nhat, kinh té tang truong déu ddan hang nam tuy nhién mirc tang viéc lam
chwa twong xirng véi téc do tiang truéng kinh té, nang sudt lao dong con thap.

Ké tir khi bat dau cong cudc doi méi naim 1986, nén kinh té Viét Nam da phat
trién dy an tuong, véi toc do tang trudng binh quan 1a 7,5%/nam trong thoi ky tir
2000 té1 nam 2008. Theo Téng cuc Théng ké, nam 2009, kinh t& Viét Nam van tang
truong 5,32% cho du khing hoang kinh t& va nim 2010 dat téc do ting truong la
6,78%.

12
10.2
1 ] I R e R
I 73 7.5 ___
0 . ; .
Thé giéi Chau Ava ASEAN Trung An Do Viét Nam
Thai Binh Quéc
Dwong

Biéu d6 2.1: Tong GDP ting trwéng trung binh hang nim 2000-2008 (%)
Nguon: IMF: Co sé dit liéu tam nhin kinh té thé giéi (thang 10/2009)
Luc luong lao dong (LLLD) tang binh quan 1,06 tri¢u ngudi/nam giai doan
2000-2007, dat 46,7 triéu nguoi vao nam 2007. Mac du da c6 nhiing thay doi kha
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quan, LLLD Viét Nam chu yéu van la LD ¢6 trinh do thép, gﬁn 2/3 chua duoc dao
tao.

Tang truong viéc lam trung binh hang nam giai doan 2000-2007 dat 1,03 triéu
ngudi/nim, thap hon mot chit so voi mic ting LLLD. So twong quan véi ting
trudng kinh té, kha nang tao viéc lam con nhiéu han ché ¢ Viét Nam. Giai doan
2004-2008, d6 co gian viéc lam theo téng GDP cua Viét Nam thép so v&i hau hét
cac nudc trong khu viee ASEAN, cho thiy su can thiét phai c6 cac chinh sach phat

trién kinh té phu hop hudng trong tim vao viéc lam.

Brunei Darussalam 1.27
Singapore
Philippines
Malaysia
Indonesia
Lao
Campuchia

Viét Nam

Thai Lan

1.4

Biéu dd 2.2: Hé so co gidn viéc lam v6i GDP cac nuéc, 2004, 2008 (%)
Nguon: ILO: Cdc chi sé then chét cia Thi truong lao déng,(KILM) dn hanh lan thir 6,
bang 19

Béng tho1 vo1 su chuyén dich co ciu kinh té, kha nang thu hut LD cua nganh
noéng nghiép giam dan, LD dang dich chuyén sang cic nganh cong nghiép va dich
vu. Mac du viéc lam dugce trd cong tang lén déu dan trong nhiitng nam gén day,
nhung dang lo ngai 12 76,7% s6 nguoi lao dong lai dang tham gia nhitng viéc lam
d& bj ton thuong. Cu thé, nhiéu phu nir (53,5%) khong dugc tra thu lao cho cong
viéc cia minh véi1 tu cach 1a nhitng NLD dong gop cho gia dinh.

Ning suét lao dong (NSLD) 13 nhan t6 hét sitc quan trong d6i voi ting truong

kinh té, tang tién cong va gidm nghéo bén viing. So sanh vdi cac nude khac trong
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khu vuc, toc do tang NSLD cua Viét Nam giai doan 2000-2008 kha an tuong, cao
hon cac nuée thanh vién ASEAN khac, tuy nhién xét vé gia tri tuyét dbi, nang sut
lao dong ciia Viét Nam van con thap, chi bang 61,4% muc trung binh cia ASEAN,
22% nang suat cua Malaysia va 12,4% cta Singapore. [8, tr 2-3]

Hai la, ty 1é that nghiép cao trong cdc nhom tudi tré

That nghiép thuong cao hon & cac ving db thi, trong khi thiéu viéc 1am lai pho
bién hon & cac ving néng thon. Tuy nhién ty 1 tht nghiép c6 xu hudng gia tang tai
khu vuc ndng thon.

Niam 2008, ty 1¢ that nghiép cao nhat & nhom tudi 15-19 (chiém 25,4%), tiép
theo 12 nhom tudi 20-24 (23%) va nhom tudi 25-29 (16,5%). Trong khi nude ta van
thiéu lao dong k¥ nang thi hang nim van con sd luong khong nho lao dong that
nghiép c6 trinh cao dang, dai hoc trd 1én (chiém 7% tong s6 ngudi that nghiép). Néu
c¢6 chinh sach phu hop, ddy c6 thé 1a mot ngudn lao dong tét phuc vu cho XKLD
chat lugng cao, thu dugc hiéu qua nhiéu mit.

Ba la, héi nhdp kinh té khu vuc va quéc té la nhitng yéu té thudn loi ndng cao
chat lwong NNL va dép ieng tot cho nhu cau XKLP

Tir phu thudc vao thi trudng cac nude xa hoi chii nghia & Pong Au va Lién x6
(trude day), sau hon 20 ndm ddi méi, Viét Nam d3 co quan hé thuong mai véi hon
170 quéc gia, viung va lanh tho, da ky hon 60 hiép dinh kinh té vé thuong mai song
phuong va da thiét 1ap quan hé dau tu voi hon 70 qudc gia va ving lanh tho. Gia
nhap ASEAN ndm 1995, Viét Nam da hoan thanh viéc thyc hién cac cam két tu do
hoa thuong mai trong khuoén kho khu vuc thuong mai tu do ASEAN (AFTA); tré
thanh thanh vién cua T6 chtrc throng mai thé giéi (WTO) nam 2006; tham gia tich
cuc vao Dién dan hop tac kinh té chau A — Thai Binh Duong (APEC). Ty do hoa
thuong mai va dau tu da dua Viét Nam tré thanh mot nén kinh té mé véi téng gia tri
xuat nhap khau chiém hon 150% GDP; dau tu nudc ngoai trong nhitng nim gan day
co gia tri hon 60% GDP. Pay ciing dugc coi la co héi tdt dé Viét Nam tranh thu su
hd trg cua cac nude, cac td chirc dé hoi nhap trong linh vyc dao tao no6i chung va

dao tao nghé néi riéng gitip hinh thanh lyc lugng lao dong chat luong cao.
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Boén la, giai doan ddy manh sy nghiép céng nghiép hod - hién dai hod va toan
cau hod, thiic day ndng cao chat lwong NNL va di chuyén lao dong

Trong giai doan day manh cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc, cing véi
toan cau hod, thic ddy nhanh qua trinh hinh thanh va phat trién cac thi truong vén,
hang ho4, dich vu, cong nghé va LD..., trong d6 c¢6 dong di chuyén nhan luc trinh
d6 cao tir cac nudc phat trién dén cac nudc dang phat trién va nguogc lai LD tir cac
nude dang phat trién sang cic nudc phat trién dé tim co hoi lam viée tot hon. Diéu
d6 doi hoi Viét Nam phai phat trién NNL dé cha dong tiép can tri thuc thé gioi, tiép
nhan chuyén giao tri thic dé nim bat va tién téi lam chu kién thuc, cong nghé,
nhing bi quyét, k¥ nang 1am viéc dé canh tranh thiang loi ngay tai thi truong nhan
lyc trong nude ciing nhu thi truong nhan lyc qudc té.

Nam la, van héa cia nuée ta ¢é nhiéu diém twong dong véi mét sé nudc trong
khu vuee tié'p nhén sé lwong lao dong lon

Vin ho4, diéu kién sinh hoat, khi hau ctia Viét Nam c6 nhiéu diém tuong déng
v6i Pai Loan, Malaysia, Nhat Ban va Han Qudc — nhiing thi truong XKLD chu yéu
ciia Viét Nam, s& 1a mot diéu kién t6t dé lao dong Viét Nam thich nghi voi moi
truong méi — day duogce coi la mot co hoi dé phat trién hoat dong XKLD.

Nhin chung, nén kinh té nuéc ta da c6 nhimg budc chuyén bién tich cuc, chinh
tri xa hoi on dinh, kha nang tao viéc lam cua nén kinh té xa hoi dang tang 1é€n. Tuy
nhién, nguén cung LD cia nudc ta twong d6i doi dao, that nghiép van 1a van dé can
giai quyét, strc ép viée lam trong nudc van tuwong ddi cao, vi vay XKLD 1a mot tat
yéu khach quan trong thoi gian t&i, né 1a mot kénh dé giai quyét viéc lam, xoa doi,
giam ngheo.

2.1.2 Thuc trang vé chit lrgng ngudn nhan lye Viét Nam

2.1.2.1 Vé yéu t6 thé luc

- Chi s6 phat trién con nguoi (HDI)

Nho nhitng thanh tyu dat duoc trong phat trién kinh té cing véi su vao
cudc quyét liét cia cac cip chinh quyén dé thuc hién phd cip tiéu hoc rdi trung

hoc co sd, phat trién hé thong y té cap huyén, xi, hé thong y té du phong, v.v
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trong nhitng nam qua nén chi s6 phat trién con nguoi (HDI) cua Viét Nam da
ting qua cac nim nam 2005 13 0,540 thi dén nim 2010 di ting 1én 0,572. So
voi mot s6 nude c6 GDP trén dau ngudi & muc twong duong, thi HDI cua Viét
Nam cao hon dang ké.

Bang 2.1: Cac chi so phat trién con nguoi cia Viét Nam qua cac nam

Nim 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Chi s6 HDI 0,540 0,547 0,554 0,560 0,566 0,572
Xép hang HDI 108 109 116 114 116/182  113/169

Nguon: Chwong trinh Phat trién Lién hop quéc — UNDP
- Cdc chi tiéu vé thé trang ciia nguon nhén lyc

(i) Tuoi tho binh qudn: Nuéc ta d3 khong ngimg dat duoc thanh tuu phat trién
kinh té - xa hoi, ning cao mirc séng ma dén nay tudi tho binh quéan cia dan s6 1a 73
tudi. So vdi mot sé nudc trong khu vie va trén thé gidi tudi tho binh quan ciia dan
sO nude ta van con thap. Brunei 78 tudi, Malaysia 75 tu6i, Thai Lan 75, Singapore
80, Nhat Ban 81, Phap 83 tudi... Mot trong nhiing nguyén nhéan 1a do muc séng dan
cu nudc ta con thép, Viét Nam van thudc danh sach cac nudc ngheo trén thé gidi,
thu nhap binh quan/ngudi nam 2000 1a 405 USD, dén nam 2007 1én mic 750 USD
va 2008 mdi dat mac 970 USD/ngudi. Trong khi d6 cac nude khu vuc cao hon Vit
Nam rat nhiéu. Mit khac, trinh d6 hoc van, cham séc y té, an sinh x3 hoi, bao vé
moi trudng sinh thai... tuy c6 nhitng chuyén bién tich cyc nhung so voi nhiéu nudc
trong khu vuc va trén thé gidi con & tinh trang kém phat trién va c6 khoang cach
khé xa v6i cac nudce trong khu vuc.

(ii) Trong lwong, chiéu cao trung binh cia nguoi lao dong: Pay 1a chi tiéu
phan anh tinh trang phat trién thé lyc cta dan sd, LLLD. Hién nay, so véi nhiéu
nudée trén thé gii va khu vuc cac nudc Pong Nam A thi cac chi tiéu nay cua din sd
va lyc lugng lao dong nude ta con thap hon. Nhin chung tinh trang thé luc ctia phan
16n lao dong Viét Nam con chua pht hop v6i yéu cau ciia phuong phép to chic va

cuong do LD & nudc ngoai.
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2.1.2.2 Vé yéu t6 gido duc — ddo tao
- Trinh d6 hoc van

(i) Ty 1é biét chir: Trong nhitng nim qua, Viét Nam nam trong nhitng nudc cd
ty 18 nguoi 10n biét chit cao (tir 80 dén 97%) va c6 kha ning dat duoc muc tiéu vé
x6a mu chir cho nguoi ¢ d6 tudi truéng thanh vao nam 2015.

(ii) Phé cdp gido duc trung hoc co sé: Hién nay, ca nude ¢6 khoang 22 triéu
hoc sinh, trong d6 c6 13,2 triéu hoc sinh tiéu hoc (chiém 58%), 4,3 triéu hoc sinh
trung hoc va 260.000 sinh vién cao déng va dai hoc. Pén nam 2006 da co 50% tinh,
thanh phé trong ca nude phd cap gido duc trung hoc co sd; va duoc LHQ danh gia
1a mot diém sang vé cong tac phd cap giao duc thién nién ky mdi. Nam 2010 bao
dam cho hau hét thanh nién, thiéu nién sau khi t6t nghi¢p tiéu hoc tiép tuc hoc tap
dé dat trinh do trung hoc co sé trude khi hét tudi 18, dap ing yéu ciu nang cao dan
tri, ddo tao nhan luc, boi dudng nhan tai phuc vu su nghi€p cong nghi¢p hda, hién
dai hoa dét nudc.

- Trinh do chuyén mon, nghiép vu

Sau hon 20 nam ddi méi, LLLD ¢6 chuyén mon k¥ thuat cua Viét Nam da
tang tir 7,6% nam 1986 1én hon 30% nam 2010. So v&i nhiéu nudc trong khu vyuc va
trén thé gi61, NLD Viét Nam nhin chung thong minh, can cu, chiu kho, co kha nang
nam bat k¥ niang lao dong va cong nghé nhanh. Tuy nhién, theo bao cao Phat trién
thé gi¢i nam 2006 ctia Ngan hang Thé gi6i thi Viét Nam chi ¢6 2% dan sé dugc hoc
tor 13 ndm trd 1€n, tut hau xa so voi cac nude trong khu vyc va Viét Nam cling diing
cudi cung trong khu vuc véi ty 1€ 10% ) nguoi trong do tudi 20-24 hoc dai hoc.

Trinh d van hoa cia dan cu no6i chung, cia LLLD no6i riéng & nudc ta tuong
dbi cao so véi cac nude co dicu kién kinh té twong duong. Tuy nhién, trinh d6
chuyén mon nghi¢p vu cua luc lugng lao dong con nhiéu han ché, co cu lao dong
theo trinh d6 con nhiéu bat cap. Ty 1€ lao dong chua qua dao tao con cao, luc lugng
lao dong k¥ thuat con thiéu va yéu, khong dap ung duoc yéu cu lao dong cia cac

doanh nghiép.
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2.1.2.3 Vé yéu t6 y thirc xd hoi

Viét Nam, lyc lugng lao dong chu yéu 0 khu vyc nong thén, khu vuc nong
dan, nong thon chiém hon 80% dan sb va hon 70% luc luong lao dong. Chu yéu tac
phong lao dong theo kiéu nong nghiép, manh mun, thiéu tac phong lao dong cong
nghiép, con han ché trong viéc chap hanh ky luat lao dong, trinh do hiéu biét va y
thirc chip hanh phap luat.

2.1.3 Khii quat vé xuat khau lao dong ciia Viét Nam

XKLD ¢ Viét Nam bat dau tir nam 1980. Tir d6 dén nay, hoat dong XKLD da
ngay cang c6 vi tri quan trong trong sy phat trién kinh té - xa hoi cua dat nude va da
thu duoc nhitng két qua tét. Can ctr vao co ché XKLD, qua trinh phat trien XKLD
ctia Viét Nam c6 thé chia lam 2 thoi ky 16n:

2.1.3.1 Xuat khau lao déng ciia Viét Nam thoi ky 1980 dén 1990

- Vé chinh sach, phap luat

Pau nhitng nim 1980, trong bdi canh dit nudc hét strc kho khan: téc do ting
truong kinh té kém (khoang 2,3%/nam), nén kinh té thiéu vbn san xuat nhung du
thira lao dong. Chinh vi vy, ngay 11/02/1980 Chinh phu di ra Quyét dinh s6 46/CP
vé viéc dua mot bd phan LD Viét Nam ra nudc ngoai dé 1am viéc co thoi han va bdi
dudng ning cao tay nghé nham "Gidi quyét viéc lam cho mét bo phdn thanh nién ta”,
va "thong qua hop tac lao dong nho cac nuwdc anh em dao tao mot doi ngii lao dong co
tay nghé vitng, ddp g yéu cau phdt trién kinh té medc ta sau nay”.

bai hdi Pang toan quéc lan tha VI tiép tuc khﬁng dinh: "mé rong viéc dua
nguoi lao dong ra nudc ngoai bang nhiéu hinh thirc thich hop, coi d6 13 mot bo phan
hiru co cua chuong trinh lao dong ndi chung cua toan xa hdi, cua tung nganh, ting
dia phuong. Theo s6 liéu ciia BO LDTBXH, tong s lao dong va chuyén gia dugc
dua di trong thoi ky nay khoang 300.000 ngudi, bao gdm:

+244.186 nguoi di cac nudec XHCN Pong Au (cii), cu thé timg ndm theo bang 2.2

+20.000 lao dong di I-Rac; 7.200 chuyén gia sang cac nudc chau Phi; 23.713
thyc tap sinh va hoc sinh hoc nghé tai cac nuoc Bong Au sau khi két thac thoi gian

hoc nghé da chuyén sang lao dong trong nhitng nam 80. Theo théng ké cia Bo
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LDTBXH, lao dong Viét Nam lam viéc tai cac nudc Bungari, Tiép khic va CHDC
Ptic 100% c6 tay nghé, tai Lién X6 dai bd phan khéng c6 nghé. Ty 18 chung lao
dong co nghé 1a 42%. S6 lao dong dua di, dugc phan bo vao cac nganh kinh té qudc
dan cua cac nudc XHCN la 45% lam trong cac nganh cong nghi¢p nhe; ngoai cac
nuéc XHCN, lao dong Viét Nam chu yéu lam trong cac nganh xy dung va thuy
loi.

Bang 2.2: S6 lao ddng di 1am viéc & cac nwée XHCN tir 1980 - 1990

Nam S6 lwong Nam S6 lwong
1980 1.070 ngudi 1986 9.012 nguoi
1981 20.230 ngudi 1987 48.820 nguoi
1982 25.970 ngudi 1988 71.830 nguoi
1983 12.402 nguoi 1989 39.929 ngudi
1984 6.846 nguoi 1990 3.069 nguoi
1985 5.008 ngudi Tong sb 244.186 ngudi

Nguon: Tong hop tir bdo cdo ciia Cuc Quan Iy lao dong ngodi nwéc - B LDTBXH
Danh gia chung trong giai doan 1980-1990:

Thit nhdt, binh quan trong 10 ndm 1980 - 1990, hang nim Viét Nam da dua di
viéc lam ¢ nude ngoai khoang 30.000 ngudi di hop tdc LD. Thur hai, thong qua hop
tac LD vo61 cac nuéc XHCN, NLD da duoc dao tao nghé, dugc rén luyén tac phong
cong nghiép. Thit ba, ngan sach nha nudc da thu duoc khoang 800 ty dong (theo ty
gia Rap/Dong VN nam 1990) va hon 300 triéu USD dua vao can dbi thanh toan
chung, tra no cac nudc va ndp ngan sach (riéng nhimg nam cubi thap ky 80, tién thu
tir hop tac lao dong vao Ngan sach Nha nudc da bang khoang 1/10 tong kim ngach
xuat khau cua Trung wong). Ngoai ra, NLD con mang vé nudc mét lugng hang hoa
tri gia hang ngan ty dong va mot luong ngoai t& udc hang tram tricu D6 la My da
gop phan khong nho khic phuc khan hiém hang hoa, cai thién doi song xa hoi, dau
tu tao viéc lam cho mot bd phan lao dong trong nudc.

Tuy nhién c6 mdt s6 ton tai nhu: (1) Vé phia Nha nudc, chi nhan manh muc
tiéu “hop tac, giup d& va dio tao”. Muc tiéu kinh té ctia cong tac ndy chua dugc chi

y day du. Chinh sach hau xuat khau lao dong chua dugc chi trong. (2) Trong khi
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d6, c6 nhiéu nghé ma NLP hoc dugc qua HTLD chua dugc st dung va phat huy khi
ho vé nudc, do co s& san xuat trong nude chua dap tmg duoc.

2.1.3.2 Xudt khdu lao dong tir nam 1991 dén nay

(1) Giai doan tir nam 1991 dén 1995:

Thuc hién B6 Luat Lao dong duoc Qudc hoi thong qua ngay 23 thang 6 nim
1994, ngay 20 thang 01 nam 1995, Chinh pha da ban hanh Nghi dinh s6 07/CP quy
dinh chi tiét mot sd diéu cua B Luét Lao dong vé dua NLD Viét Nam di lam viéc
¢6 thoi han & nude ngoai. Lao dong va chuyén gia ta thoi ky ndy di c6 mat ¢ nhiéu thi

truong mai, 1991-1995 da dua duge 25.072 lao dong di lam viéc & nude ngoai, cu thé

theo bang 2.3 :
Bang 2.3: S lwong lao dong di lam viéc & nuréc ngoai tir 1991-1995
Nam S6 lwong Nam S6 lwong
1991 1.022 nguoi 1994 9.230 nguoi
1992 810 nguoi 1995 10.050 nguoi
1993 3.960 nguoi Tong: 25.072 nguoi

Nguén: Cuc Quan Iy lao dong ngodi nuéc - B6 LDTBXH

Nhuw vy, giai doan tir nam 1991-1995 c6 nhitng dic diém chii yéu sau:

(i) Viét Nam da dam phan véi cac nudc tao dicu kién phap 1y cho phan 16n lao
dong ta dugc ¢ lai [am an, da tranh thu dugc nguén tai tro dang ké (khoang 20 tri¢u
D6 la My vién tro khong hoan lai va khoang 8 triéu D6 la My cho vay) dé tao viéc
lam d6i v6i nhitng nguoi da vé nudc; (ii) Co ché XKLP va chuyén gia thoi ky nay
da duoc d6i méi co ban, di chuyén tir co ché ké hoach hoa tap trung sang co ché
phéan bi¢t quan 1y Nha nudc voi hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép; (iii)
ba chuyén hudng thi truong XKLD sang céc thi truong mai, thiét lap dugc quan hé
Nha nuéc vé hop tac lao dong v6i mot sé nude. (iv) Thu nhap ciia nguoi lao dong
va chuyén gia thoi ky ndy cao hon, bang ngoai té manh, cai thién déang ké cudc song
ctia gia dinh NLD va dong gop vao ngudn thu ngoai té cia dat nudc; (v) Ting budc

dau xdy dung duoc doi ngii cac to chirc thuc hién XKLD va chuyén gia.
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Tuy nhién, c6 mot sd han ché nhu: (1) Nha nude chua c6 cha truong nhat quan
vé XKLP va chuyén gia. Chinh sach chua day du va dong bo, chua co sy hop tic
chat ché trong hudng din thuc hién; (2) Thiéu chinh sach dau tu cho doanh nghiép
XKLD, cho cong tac dao tao, chuan bi nguén Lb. (3) Sd luong LD dua di chua
tuong xung vai tiém nang, binh quan hang nam chi dua di dugc khoang 5.000 LP.

(2) Giai doan tir nim 1996 dén 2000:

S6 lwong LD dua di trong thoi ky 1996-2000 13 96.680 nguoi, ting 3,9 1an so
v6i thoi ky 1991-1995, cu thé theo bang 2.4.

Bang 2.4: S6 lwong lao dong dwa di XKLD tir nim 1996 - 2000

Nam S6 lwong Nam S6 lwong

1996 12.660 nguoi 1999 21.810 nguoi
1997 18.470 nguoi 2000 31.500 nguoi
1998 12.240 nguoi Tong so 96.680 nguoi

Nguon: Cuc Quan 1y lao dong ngodi nuwéc - Bo LDTBXH

Nhin chung, giai dogn 1996-2000 hoat dpng XKLD cé dic diém la:

(1) Pa co chi trwong nhit quan vé day manh cong tac nay coi XKLD la linh
vuc kinh té dbi ngoai quan trong. (2) Hé thdng cac vin ban trén dd c6 nhiéu uu
diém so v6i hé thong phap luat trude do, tao su thong thoang cho doanh nghiép, tao
diéu kién thuan loi hon cho NLD (3) Cong tac quan 1y nha nuée duoc ting cuong,
dic biét cong tac thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham duoc nang cao chét luong. Cong
tac thong tin thi trudng phong phu, da dang. (4) Tiép tuc phat trién thém duoc mot
sb thi truong moi. (5) So luong lao dong dua di tding manh, hang ndm dua di dugc
tir 15-20 ngan lao dong. (6) Hinh thanh dugc hé thong doanh nghiép XKLD va
chuyén gia, trong d6 c6 mot s doanh nghiép da manh dan dau tu cho cong tac nay
va hoat dong tuwong ddi c6 hiéu qua. (7) Cong tac dio tao nguon LD va chuyén gia
xuat khau di duoc quan tim. D3 c6 cac quy dinh va chuong trinh cu thé vé dao tao
LD trudc khi di, cac doanh nghi¢p da xay dung cac co s¢ dao tao lao dong va thuc

hién nghiém tic chuong trinh dao tao theo quy dinh.
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Song con han ché nhu: (i) Nhan thirc vé XKLD chua nhat quan, din dén cac
chinh sach chdm dugc ban hanh, cdc doanh nghiép chua duoc dau tu dang muec. (i1)
Doanh nghiép XKLD chua du manh, hoat dong hi€u qua; Nha nudc Chua c6 chinh
sach hd trg cho doanh nghiép dé mé thi truong nén khi trién khai gap nhiéu kho
khin do khong c6 kinh phi, chua tao 1ap dugc quy hd trg XKLD dé phat trién thi
truong va giai quyét cac van dé phat sinh trong trudng hop bat kha khang; (iii)
Ngudn LD con nhiéu mat han ché, nhét 1a kha ning ngoai ngit, ¥ thirc t6 chirc - ky
luat va nhan thirc vé quan hé chu - tho trong co ché thi truong.

(3) Giai doan tir nam 2001 dén 2010

Bo Luat Lao dong ndm 2002, trong d6 bo sung 6 diéu vé xuat khau lao dong.
Ngay 17 thang 7 ndm 2003, Chinh pha di ban hanh Nghi dinh s6 81/ND-CP thay
thé Nghi dinh 152/ND-CP. Pic biét, ngay 29/11/2006, Qudc hoi da thong qua Luat
Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop déng, co hiéu luc tur
01/7/2007 d3 tao mot hanh lang phap 1y twong ddi day du cho hoat dong XKLD.
Theo B6 LDTBXH, tir nam 2001 dén 2010, d3 dua dugc 704.770 luot nguoi di lam
viéc & nudc ngoai, cu thé tai Bang 2.5:

Bang 2.5: S6 lwgng LD dwa di 1am viéc ¢ nwée ngoai tir 2001 - 2010

Nam S6 lwong Nam S6 lwong
2001 36.168 nguoi 2007 85.020 nguoi
2002 46.122 nguoi 2008 86.990 nguoi
2003 75.000 nguoi 2009 73.028 nguoi
2004 67.447 nguoi 2010 85.546 nguoi
2005 70.594 nguoi
Tong cong 704.770 nguoi

2006 78.855 nguoi

Nguon: Bdo cdo hang nam ciia Cuc Qudn 1y lao dong ngodi nwée- B LDTBXH
Cho dén nay, c6 gan 500.000 lao dong va chuyén gia Viét Nam dang lam viéc

tai trén 40 nudc va ving lanh tho trén thé gidi, trong d6 gan 50% la lao dong da
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duogc dao tao. Hang nam, LD Viét Nam lam viéc & nudc ngoai gui tr 1,8-2 ty USD
tién thu nhap vé nudc.

Trong giai doan 2001-2010 ¢6 nhitng dic diém sau:

Thir nhat, cong tdc mé thi truong da dugce dau tu hon, 6n dinh cac thi truong
san c6 va phat trién cac thi truong maoi nhu: Malaysia, Han Qubc, Nhat Ban, Dai
Loan, Cata, Bungaria, Lién bang Nga, Codng hoa Séc, CHDCND Lao, UAE, Lybia,
Kadzacstan. Thu hai, chu dong trong dao tao, chuan bj nguén LD xuit khau. Cong
tac dao tao LD di di vao nén nép, c6 chinh sach hd tro dao tao lao dong xuét khau tir
nguén ngan sach, dao tao mot $6 nghé dac thu, nghé doi hoéi ky thuat cao ma thi
truong lao dong qudc té co yéu cau; Co nhicu doanh nghiép da dau tu xay dung co so
day nghé tién tién dé dao tao nguoi lao dong dap tmg duoc yéu cau cia thi truong lao
dong ngoai nudc, hinh thanh hé théng céc co s& dao tao LD xuat khau. Thir ba, nhiéu
doanh nghiép XKLD ngay mot 1én manh vé quy mé va ning lyc. Hau hét cac doanh
nghiép di c6 y thirc trong khai thic thi trudng lao dong ngoai nude, mot sé doanh
nghiép tap trung khai thac nhiing thi truong dic thu nhu xuat khau thuyén vién van
tai bién, lao dong cong nghé cao, tuy sb luong it, nhung hiéu qua cao. Thit fur, Cong
tac quan 1y, bao vé quyén loi cho nguoi lao dong di ting cuong ca phia Nha nudc va
doanh nghiép. Hé thong quan 1y lao dong Viét Nam lam viéc ¢ ngoai nudc, hién da co
7 Ban Quan 1y lao dong tai Han Quéc, Nhat Ban, Dai Loan, Malaysia, Cong hoa Séc,
Céc tiéu vuong quoc A-rap théng nhat, Lybia va Cata;

Song con mot s6 han ché: Mot 14, chét lugng nguén lao dong xuit khau cua ta
con thap, chua dap ung duoc yéu cau cia TTLD ngoai nudc, dic biét 1a trong mot
s6 nghé doi hoi cong nghé hodc trinh d6 ngoai ngit cao. Y thirc to chirc ky luat va
tuan thi phap ludt cia mot bo phan LD Viét Nam con thap. Hai la, quan 1y Nha
nuoc trong XKLD con c6 nhiing luc chua kip thoi, déng bo trong khau thyuc hién &
cac cap, cac nganh. Ba ld, thong tin - tuyén truyén vé XKLD chua dap ung duge voi
nhu cau thyuc té, thuong xuyén cong khai, minh bach. Vi vy van con nhiéu ngudi
lao dong b1 ké x4u Itra dao, thu tién bat chinh; Chua thue su tao dugc chuyén bién

manh m¢ cua nguoi dan va toan xa hoi vé XKLD. Bon la, thiéu tinh chién lugc, ké
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hoach XKLD mot cach khoa hoc, yéu thong tin du bao thi truong, s6 lidu théng ké
chua dong b, thuong xuyén bi dong.

2.2 THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC VIET NAM
PAP UNG NHU CAU XUAT KHAU LAO PONG

2.2.1 Nhu ciu nhan lao dong va thuc trang lao dong Viét Nam tai mot so
thi trudong chi yéu

2.2.1.1 Thi truong Dai Loan

- Dic diém vé kinh té- xa hoi:

Pai Loan nam & vi tri cach Viét Nam khong xa, gan giii vdi ta vé phong tuc
tap quan va vin hod, nguoi Pai Loan rat giau tinh cam, va mén khach. Khi hau,
thoi tiét & Pai Loan ciing khong c6 sy khac biét 1on so voi Viét Nam, d6 1a diéu
kién thuan loi dé ngudi lao dong Viét Nam dé hoa nhap vao doi séng xa hoi ¢ Pai
Loan. Ngudi Pai Loan sir dung ngon ngit chinh 1a tiéng Hoa pho thong va tiéng dia
phuong.

Pai Loan c6 nén kinh té kha phat trién, ngudi dan c6 mic song cao va mirc thu
nhap binh quan 14.000USD/ ngudi/ nim, xép th 25 trén thé gii. Trong nam thap
nién qua, Pai Loan chuyén minh tir mot nén kinh té nong nghiép, cham phat trién
sang mot nudc cong nghiép phat trién, trong d6 cac nganh san xuit co khi chinh
xac, nhua, dién tir 1a thanh phﬁn chinh tao thanh diéu duoc goi la " phép la kinh té
bai Loan".

- Pic diém vé tiép nhan lao dong nudc ngoai cuia Pai Loan

(1) Cho phép tiép nhan lao dong nudc ngoai vao lam viéc, Pai Loan da xay
dung duoc co ché chinh sach twong ddi day du va chit ché nhim bao vé cac quyén,
loi ich cua lao dong nudc ngoai dén Dai Loan lam viéc. Luat Dich vu viéc 1am cua
Pai Loan ¢6 quy dinh vé thué va quan 1y lao dong nudc ngoai. (2) Lam thi tuc ding
ky cu tr: trong vong 15 ngay sau khi nhdp canh, lao dong nudc ngoai phai dugc
chu sir dung 1am thu tuc 1dy Gidy phép cu tri ctia ngoai kiéu va 1am thé van tay tai
co quan canh sat dia phwong. (3) Gidy phép tuyén dung va gia han gidy phép: sau
khi lao dong nhap canh, chii st dung lao dong phai xin Gidp phép tuyén dung cho
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ho. Trudc ngay hét han ciia Gidy phép tuyén dung tir 30 dén 60 ngay, chu sir dung
lao dong phai xin Uy ban lao dong gia han Gidy phép nay. (4) Tién luong va tién
cong: muc tién luong do hai bén chi sir dung va nguoi lao dong thoa thuan. Tién
lwong duogc tra bang dong ban té hop phap. Tién lwong dugc tra truc tiép va toan bo
cho nguoi lao dong, trir truong hop chu sir dung va nguodi lao dong thoa thuan hoac
phép luat c6 quy dinh khac.Hién nay, lao dong nudc ngoai dén lam viéc tai Pai
Loan dugc hudéng mirc luong co ban theo luat dinh 1a 17.280 Pai t¢ (khoang
600USD). (5) Gid lam viéc: gio 1am viéc duoc quy dinh trong hop dong lao dong.
Néu khong théa thuan, thi gio 1am viéc binh thudng 1a 8 gio/ngay va mdi tudn 48
gid. Trudong hop 1am thém gid ciing phai theo Luat Tiéu chuan lao dong. Sau khi
lam thém 4 gid lién tuc thi phai duoc nghi it nhat 30 phat. Truong hop 1am theo ca
hodc cong viéc ¢é tinh lién tuc hodc khan cﬁp thi chu st dung lao dong co6 trach
nhiém bd tri thoi gian nghi bu vao thoi gian khac. (6) Ngay nghi, nghi 1& va nghi
viéc: Mot tuan, lao dong duoc nghi mét ngay (nghi thuong). Ké tir nim thi hai tré
di, mdi ndm c6 7 ngay nghi dic biét; (7) Nghi dm: khi dau 6m binh thuong hoic bi
thuong hoic do nguyén nhan vé thé trang can phai diéu tri hoic nghi viéc thi ngudi
lao dong duoc nghi 6m. Trudng hop khong phai nam vién chita tri thi tong s6 ngay
nghi 6m trong moét nim khong qua 30 ngay; (8) Bao hiém lao dong va bao hiém y
té: Moi lao dong nudc ngoai c6 Gidy cu tri hgp phap déu phai tham gia déng bao
hiém y té; Phuong thirc ndp phi bao hiém cia ngudi lao dong nudc ngoai: Phi bao
hiém y té: chu sir dung dong 60%. Nha nude dong 10%, ngudi lao dong dong 30%;
Phi bao hiém lao dong: chil st dung dong 70%, Nha nuéc dong 10%, nguoi lao
dong dong 20%. (9) Lao dong nudc ngoai s& bi Uy ban lao dong hity bo gidy phép
tuyén dung va bi dua vé nudc trong cac truong hop: Mang theo nguoi nha va séng
chung v&i nhau; Tay nghé khong dap tmg yéu ciu cong viée da ghi trong gidy phép;
Khong dat yéu cau sirc khoe; Khai man ho so hodc ¢6 hanh vi man tra khi xin cap
gidy phép tuyén dung; Khi chua duoc Uy ban lao dong cho phép thi khong thay
duge dbi dia diém lam viéc; Khi chua duoc Uy ban lao dong cho phép thi khong

duoc thay doi chu sir dung; Khong dugc 1am nhitng cong viéc khac ngoai cong viéc
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da dugc Uy ban lao dong cho phép; Khong dugce vi pham hop dong lao dong do
nguoi lao dong va chu sir dung da thoa thuédn, vi du nghi viéc 3 ngay tré 1€n ma
khong co 1y do chinh dang. (10) Pai Loan thanh lap cic van phong tu van dé giai
dap cac thac méc, thanh 1ap bo phéan tiép nhan va xu 1y don thu khiéu nai, t c4o cta
lao dong nudc ngoai ddi véi nhitng vi pham cua chu sir dung lao dong. Khong to
chuc, ca nhan nao dugc phép mdi gidi nguoi nudc ngoai lam viéc phi phap cho
nguoi khac.

- Nhu cau tiép nhén va chat luong lao dong Viét Nam tai Pai Loan:

Nhin chung TTLD Dai Loan c¢6 nhu cau tiép nhan lao dong trong céac linh vuc
san xuat ché tao, giup viéc gia dinh, thuyén vién...Yéu cau LD phai c6 nghé nhung
chi & murc trung binh, d6 tudi tir 18-39 (ddi véi ca nam va nir), khong yéu cau cao

vé tay nghé, tuy nhién ngoai ngit t6t s& 1a mot loi thé ddi véi NLD.

40000
37144
35000 A

R 31631
30000 /-r 29069 \ Mw
25000

// A,_,,Ekézleﬂ"';772364° 21677
20000 A,,,——j%L”””’V

©

15000
10000
l—8999-/7782
5000
O T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Biéu do 2.3: Lao dong Viét Nam dwa di lam viéc tai Pai Loan
hang nam tir nam 2000-2010 (Pon vi tinh: nguoi)
Nguén: Bdo cdo ciia Cuc Quan Iy lao dong ngodi nwée- B LDTBXH
Vao nhitng nam 80 cua thé ky 20, nén cong nghiép Pai Loan di bat dau phat trién
manh, cung vdi do luc lugng LD nudce ngoai lam viée tai Dai Loan cling gia tang. Cudi

nam 1999, Viét Nam bat dau dua lao dong xuat khau sang Pai Loan, dén nay tong s6
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lao dong da dwa hon 200.000 lugt ngudi, sé lao dong dang 1am viéc: khoang 81.000

nguoi, mot s6 nhu cau cua Pai Loan nhan lao dong Viét Nam (bang 2.6).

Bang 2.6 : Mot s6 don hang Pai Loan nhén lao dong Viét Nam

S6 lwong

Diéu Kién theo

Chi phi ngudi lao dong phai tra trudéc khi di

hop don du ki€én
Chiisir  Nganh LR — — (dwkien)
dung  ngh¢ Tpg  Mue - Tién Tien Vé L¢  Chiphi
£ nir  lwong An,¢  dich moi . phi |
i) . : ‘e may bay . dao tao
co ban vu gioi visa
< Cong ty str
Nha ho Ch’am 17.280 225.09 Theo dung lao 350000
, TTA soc A bai té/ « 99 VND/
ly Hong = 1 1 bai té - 0 quy dong cung w
‘- nguoi , nguoi/ . % -x USD nguoi/
Ai A /thang . dinh cap mien .
bénh thang AP thang
phi vé vé
< Cong ty str
Nha ho Ch’am 17.280 325.09 Theo dung lao 350.000
, soc A bai té/ « 99 VND/
ly Hanh . 2 2 bai té ,. 0 quy dong cung w
nguoi , nguoi/ . % % USD nguoi/
Phong A /thang . dinh cap mién .
bénh thang .o thang
phi vé ve
congty oo 3.500 Cong ty st 350.000
HH xi e 17.280 A Theo dung lao !
.A nhan L. Dbaité/ R 99 VND/
nghiép X 40 20 bai té - 0 quy dong cung w
. nha , nguoi/ . % -x USD nguoi/
Minh mé /thang than dinh cap mien thén
Hoéng Uc Y & phi &
Cong ty A ,
HH Céng 2.500 Cong ty st 350.000
A 17.280 oA Theo dung lao
nhua, nhan A bai t&/ « 99 VND/
PPy \ 50 20 bai t¢ - 0 quy dong cung <
chat déo nha , nguoi/ . % -x USD nguoi/
, /thang . dinh cap mien .
Phong may thang hi thang
Thinh p
Tau 3 Cong ty sur 350.000
thuyén 250 chu Theo dung lao !
Trung A R VND/
L oz vién 10 0 USD cung 0 quy dong cung 0 <
Quoc so N . Z . x -x nguoi/
tau ca /thang cap dinh cap mién )
33 . thang
phi
Cong ty sir
Tau thuyén 250 chu Theo dung lao 350.000
\ A A VND/
Tuong vién 30 0 USD cung 0 quy dong cung 0 w
A N . % . % -x nguoi/
Thuan tau ca /thang cap dinh cap mién .
. thang
phi
Cong ty str
Tau Kim  thuyén 250 chu Theo dung lao 350.000
. I . VND/
Lai vién 20 0 USD cung 0 quy dong cung 0 w
N . % . % -x nguoi/
Hung tau ca /thang cap dinh cap mién .
phi thang

Nguén: tac gid tong hop theo bdo cdo dang ky hop dong ciia Cuc Quan Iy lao déng ngodi
nuwoc - B6 LDTBXH
Ghi_chu (Doi voi thi truong Dai Loan): Tién moi gidi theo quy dinh la: 1.500USD/cong

nhdn nha mdy; giip viéc gia dinh cham séc nguoi bénh: 800USD/lao dong; thuyén vién

tau ca: khong co

Vé may bay: Ha Noi — DPai Loan: khoang 350 USD/1lwot, 1 Dai té ~0,3 USD
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Nhin chung, phia Pai Loan c6 nhu ciu tiép nhan twong ddi nhicu lao dong
Viét Nam trong cac nganh nghé: céng nhan nha may, chim séc nguoi bénh tai gia
dinh va co so y té va thuyén vién, véi muc luong 1a 1.728 Dai té/thang (khoang hon
500USD/thang, trir thuyén vién tau c4), chi phi xuat canh khong cao, vi vay day la
thi trudng hap din véi LD cia ta. Viét Nam 1a mot trong 4 qudc gia ¢ nhiéu lao
dong dang 1am viéc tai Pai Loan (sau In-d6-né-sia, Thai Lan va Phi-lip-pin), chiém
khoang 19% thi phan lao dong nudc ngoai. Véi co cdu nganh nghé: 56,44% lao
dong lam viéc trong linh vuc san xuat, ché tao, 42% lao dong lam viéc trong linh
vuc chdm séc nguoi bénh va giup viée gia dinh, 1,56% la lao dong lam viéc trong
cac linh vuc khac nhu xay dyng, thuyén vién...Thu nhap binh quan 13 hon 500
USD/thang. Pai Loan luén dugc coi la thi truong trong diém cia XKLD Viét Nam,
hang ndm c6 kha nang tiép nhan nhiéu LD Viét Nam. Tuy nhién, phia Dai Loan da
ngimg tiép nhan LD Viét Nam lam gitip viéc gia dinh va cham soc ngudi bénh tai
gia dinh tir ngay 20/01/2005. Nguyén nhéan 1 do ty 1¢ LD bo trén khoi noi lam viée

tuong d6i cao & murc 10,13% (tai thoi diém nam 2005).

Viét Nam; 78.461 Indonesia; 146.198

Thai Lan; 62.430 /

Moéng C6; 1

N Malaysia; 10

Philippin; 75.027

Biéu d6 2.4: S6 liéu thong ké vé LD nudc ngoai 1am viée tai Pai Loan
(tinh dén thang 4/2010) Pon vi tinh: nguoi
Nguén: Bdo cdo ciia Ban Quan Iy lao dong Viét Nam tai Pai Loan
Nha nudc da thyc hién nhidu bién phap nham giam thiéu ty 1& lao dong vi
pham hop dong tai Pai Loan, dic biét 1a s6 lao dong bo tron, vi vay, hy vong trong
thoi gian t6i Viét Nam tiép tuc on dinh va phat trién sé luong lao dong xuat khau

sang Pai Loan.
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Thuyén vién;

422
Cham soc
nguoi bénh Cong nhan
va giup vié
gia dinh; nha may;
29.007 8.618

Xay dung;
414

Biéu d6 2.5: Co ciu nganh nghé lao dong Viét Nam lam viéc tai Pai Loan
tinh dén thang 4/2010 (don vi tinh: nguoi)

Nguo”‘n: Cuc Quan ly lao dong ngoai nuoc - Bo LDTBXH

- Panh gia vé lao dong Viét Nam tai Pai Loan: Qua sé liéu théng ké, ching ta
nhan théy s6 luong lao dong Viét Nam dua di lam viéc tai Pai Loan ¢6 xu hudng
ting qua cac nam, diéu nay chung t6, lao dong Viét Nam dang ngay mot dap tng
duoc nhu cau cua chi st dung Pai Loan, vi vay c6 thé danh gia, LD Vi¢t Nam co
kha ning dép ung dugc véi yéu cau ciia TTLD Dai Loan (ca vé yéu to thé luc, yéu
t6 gido duc — ddo tao va yéu t6 ¥ thirc xa hoi) do thi trudng nay khong yéu ciu cao
vé tay nghé va ngoai ngit, diéu kién lam viéc va sinh hoat twong ddi gan giii véi
Viét Nam. Tuy nhién, ty 1é lao dong pha hop ddng, bo trén ra ngoai cao, con tinh
trang lao dong vi pham ky luat, yéu vé ngoai ngit 1a mot bat loi d6i v6i Viét Nam.

2.2.1.2 Thi truong Malaysia

- Tinh hinh kinh té - x hoi:

Malaysia 1a mot Quéc gia & Pong Nam A, gidu ban sic vin hod, mot dat
nude dang nd luc khong ngirng dé phat trién phon thinh va bén viing. Cung 1a
thanh vién cia Hiép hdi cac quoc gia Pong Nam A (ASEAN), Viét Nam va

Malaysia dang c6 nhitng quan hé hop tac trén nhiéu mat, trong d6 hop tac vé
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lao dong 1a mot trong nhiéu ndi dung ma hai nude rat quan tim. Malaysia céch
chung ta khong xa vé dia ly, song lai c6 sy khac nhau nhat dinh vé phong tuc
tdp quan va ngdn ngit giao tiép. Do chinh 1a rao can 16n nhat ddi véi ngudi lao
dong Viét Nam dé hoa nhap vao moi trudng lao dong va doi sdng xa hoi khi
sang lam vi¢c & Malaysia.

Malaysia 1a mot quoc gia da dan toc, co nhiéu ton gido khac nhau cung ton tai,
sdng hoa thuan nhd chinh sach t6n gido thong nhat. Tuy nhién, theo Hién phap lién
bang thi Pao Hoi 1a qudc dao. La mot qudc gia da dan tdc nén ngudi Malaysia noi
nhiéu tht tiéng khac nhau, nhung tiéng Bahasa Malaysia (tiéng ciia nguoi tho dan
M3 Lai) 13 ngon ngit chinh thirc. Tuy nhién, tiéng Anh duoc str dung rong rii trong
cac linh vuc kinh doanh, thwong mai va san Xuat.

Nén kinh té ciia Malaysia phat trién manh dya chu yéu vao cac nganh san
xuat: Cao su, du co, dién tu, cong nghiép ché tao, diu mo. Malaysia nam trong $6
cac nudc dung dau thé gidi vé san xuat gd va xuat khau dau co, cao su. Ciing véi sy
phén vinh vé kinh té, Malaysia 1a quc gia dang thu hut hang triéu lao dong nuéc
ngoai dén day tim viéc lam. Hién nay c6 khoang hon 2 triéu lao dong nudc ngoai
(chu yéu 1 ngudi Indonexia) dang lam viéc tai Malaysia, trong d6 c6 gan 1 triéu lao
dong 1a bat hop phap.

- Mot s6 quy dinh ddi véi lao dong nudc ngoai tai Malaysia:

(1) Quy dinh vé tién luwong va cac loi ich khac: “Lwong” gdm khoan tién
lwrong co ban va tat ca cac khoan thanh toan bang tién mit khac tra cho ngudi
lao dong theo nhitng thoa thuin trong hop dong lao dong, nhung khong bao
gdm céc khoan tién hoa hong, tién tam tng va tién cong cho thoi gian lam viéc
qué gio. Nguoi lao dong nude ngoai dugce huong su dbi xir ngang bang nhu ddi
voi lao dong nudc so tai vé tién lwong va cac loi ich khéac. Tién lwvong dugc tra
theo thoa thuan, khong quy dinh mtc lwong tdi thiéu, mdi chu st dung co6 thé
tra muc lwong khic nhau va tuy theo nganh nghé. (2) Muc thu nhap cu thé

trong mot sO linh vuc: P61 véi linh vuc trong trot va gitup viéc gia dinh, luong
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va cac khoan tro cap tir 350-500RM/ thang, xap xi 92-132 USD/ thang; Péi véi
linh vuc dich vu tir 450-800RM/ thang, xap xi 118 -210USD/ thang. Pdi véi
cong nhan nha may: 494RM/ thang, xap xi 130USD/ thang; Ddi véi cong nhan
xdy dung: 25RM dén 30RM/ngay, xap xi 200USD/1thang. Nhung trong linh
vuc nay thudng khé khin va nguy hiém, diéu kién vé nha & ciing kém hon. (3)
Thoi han thanh todn luong: Theo quy dinh tai Luat viéc lam nam 1955, luong
phai duoc thanh toan cho ngudi lao dong trong vong 7 ngay cua thang ké tiép.
Ngudi lao dong phai duoc tra lwong it nhat mot lan trong mot thang. Phuong
thtrc tra lwong: Luwong phai tra cho ngudi lao dong bang tién mat. Chu st dung
lao dong khong duoc thanh toan lwong bang phiéu htra hen tra lwong, gidy bién
nhan, v.v...; Tién tam ung (khong dugc tinh 131 suéit), thué chinh phu (100
RM/ngudi/thang voi lao dong nha may va xay dung, 150RM/nguodi/thang véi
lao dong trong Iinh vuc dich vu, 30 RM/nguoi/ thang véi lao dong trong linh
vuc ndng nghi¢p) theo dung quy dinh cuia phép luat. Tuy nhién, hi¢n nay,
Malaysia khong cho phép chii sit dung khiu trir tién thué chinh pha tir tién
lrong cia NLD ma chu st dung LD phai chiu khoan thué nay. (4) Thanh toan
luong khi chdm dirt hgp dong lao dong: Theo quy dinh cia phap luat lao dong
Malaysia, ngudi lao dong phai duoc thanh toan hét tién lwong trude ngay cham
dut hop dong lao dong. Khi ngudi lao dong thdi viéc ma khong thong bao
truge, tién luong (sau khi khau trir cac khoan hop phap) phai duoc thanh toan
trong vong 3 ngay tinh tir ngady cham dit hop dong lao dong. (5) Quy dinh vé
thoi gian lam viéc: “Thoi gian lam viéc” 1a khodng thoi gian nguodi lao dong
duoc thué lam viéc cho nguoi st dung lao dong. Ngoai ra, Ludt Lao ddng nudc
ngoai ciia Malaysia quy dinh rd vé viéc 1am qua gio, ché d6 nghi tuan, nghi 18,
nghi phép thudng nién, nghi 6m, kham stc khoé dinh ky, ché do bao hiém xa
hoi, boi thuong tai nan,..(6) Thoi han hop ddng: Nguoi lao dong 1am viéc theo
hop d6ng 2 nam (ké tir ngay dén lam viéc) thi c6 thé duoc gia han tir 1 dén 5
nim, v6i su cho phép cta co quan c6 thaim quyén Malaysia. Ngudi lao dong co

thé quay lai 1am viéc tai Malaysia sau khi d3 vé nudc duoc 6 thang.



83

- Nhu cau tiép nhéan va chat lugng lao dong Viét Nam tai Malaysia:

Malaysia c6 nhu ciu tiép nhan lao dong nudc ngoai 16n, trong d6 c6 Viét Nam
trong cac nganh dién tir, san xuat ché tao, xdy dung, néng nghiép va giup viéc gia
dinh, tuy nhién khong doi héi nhiéu vé trinh d6 tay nghé ciing nhu ngoai ngir. Nhin
chung ddy 13 mot thi truong twong dbi dé tinh, phu hop voi lao dong Viét Nam va
chi phi xuat canh thap, vé dia Iy gan véi Viét Nam, néu c6 phat sinh xay ra thi dé

giai quyét va chi phi di lai it ton kém.
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Biéu d6 2.6: LD Viét Nam dwa di lam viéc hang nim tai Malaysia 2000-2010
(Pon vi tinh: nguoi)

Nguon: Cuc Quan Iy LP ngoai nwéc- B LDTBXH

Viét Nam bat dau dua lao dong sang Malaysia tir ddu nam 1992. Ngay
01/12/2003, B6 LDTBXH Viét Nam va Bo Ngudn Nhan lyc Malaysia di ky thoa
thuan vé hop tac LD. Malaysia 1a mot trong nhiing thi trudng c6 kha ning tiép nhan
nhiéu LD Viét Nam. Chu truong cia chiing ta 1a tiép tuc cac giai phap cung cb va
phat trién day nhanh téc d6 dua LD vao thi trudng nay.

Mot sb nhu cdu tiép nhan lao dong Viét Nam cta chi Malaysia bang 2.7.
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Bang 2.7 : Mt s6 hop dong ciia Malaysia tiép nhan lao déng Viét Nam

S6 lwgng Diéu kién theo Chi phi ngudi lao ddng phii tré trudce khi di
Chi sir nganh - 1P d0ng - - (dy Kicn) —
dung nghé tong - mire < 2 T‘len Tlfl.l vé 1€ phi Chl‘phl
R nir lwong co an, & dich moi . . dao
S0 ; o may bay visa
bén vu gioi tao
Pan-International Cong 21 (?:O ng,;uorl 2 u_ 200 MB&i bén Theo Theo
Electronics (M) nhan 20 10 Ringgit ung cung cap 250 chiu mot quy quy
an lao dong tu USD
Sdn.Bhd. dién tir /ngay chi{l : luot vé dinh dinh
. Cong O do ngudi sir 430 X0 A
Chemilite nhin 21 dune cune cin- 300 USD/h  Moi bén Theo Theo
Industries nha 10 5 Ringgit an 1%1 o dégng tﬁ USD op chiu mot quy quy
Sdn.Bhd. . /ngay . ; dong 3 luot vé dinh dinh
may chiu nim
Cong O do ngudi sir X0 A
Sc Wooden nhan 21 dune cune cin- 250- Theo MOoi bén Theo Theo
Products nha 30 5 Ringgit in 1%1 o d()%l tr; 300 quy chiu mot quy quy
Manufacturing , /ngay ong i USD dinh Iuot vé dinh dinh
may chiu
. . Cong O do ngudi sir x.
Agensi Pekerjaan nhan 21 dune cung cin- 250- 450 Moi bén Theo Theo
Ms Perimbun nha 40 20 Ringgit UEUESSPT 300 USDA chiumét  quy quy
Sdn.Bhd. may Ingay i gV Usp nim luot vé dinh dinh
dién tir :
. : o Chu st
Sllgf 850 (SH?O cnugr:mi g u_ dung Theo Theo
Ng Leong Liong gi.a 1 1 Ringgit in 1%1 o dé%lg tr; 0 0 cung cap quy quy
dinh /thang chin ca hai dinh dinh
: luot vé
Cong : o
FCT connectors nhan 620 d(?n(li() élug;m;g u_ 250- M&i bén Theo Theo
malavsia sdn.bhd nha 150 75 Ringgit n 1%1 o dégn E:I 300 0 chiu mot quy quy
¥ O may /thang i gV Usp luot vé dinh dinh
dién tir ;
Yeo Aik wood gﬁ:f 21 cgu? eungchp- 300 470~ MSibén  Theo  Theo
sdn.bhd w300 Ringit G Usp  USDA chiumot quy quy
T . /ngay ong i nam Iuot vé dinh dinh
may chiu
o Cong 21 O do ngudi st U M3iben  Theo  Theo
Right Pristine nhén A dung cung cap- truée N
5 200 200 Ringgit < A 0 chiu mot quy quy
Sdn.Bhd. nha A an lao dong tu 1,14 . . .
. /ngay . i luot vé dinh dinh
may chiu triéu

Nguon: Téng hop ding ky hop dong ciia Cuc Quan 1y lao déng NN - B6 LDTBXH
Ghi chii (Déi voi thi truong Malaysia): Tién méi gidi theo quy dinh la: lao déng nam 300

USD/lao déng, lao déng nit 250USD/lao dong, lao déng gitip viéc gia dinh: khéng cé tién
moi gioi. Lé phi visa =9USD, phi dao tao = 350.000 VND/lao dong/thang.

Vé may bay Ha Noi — Kuala Lumpur: Khoang 250 USD/lvwot, Ty gia 1 Ringgit Malaysia ~
0,33 USD.
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Hién nay, Viét Nam cé gﬁn 100.000 lao dong dang lam vi¢c tai nudc nay voi
mirc luong tir 4-5 triéu dong/thang, chi yéu 1am viéc trong linh vuc san xuat cong
nghiép.

Theo biéu dd 2.6, s6 LD Viét Nam dua di lao dong & Malaysia hang nim c6
xu hudng tang, dac biét nam 2003 1én tdi 38.227 ngudi va nam 2006 cd tdi 37.941
lao dong di 1am viéc & Malaysia. Piéu nay ciing chung t6, lao dong Viét Nam dap
tmg duoc nhitng yéu cau cua Malaysia. Trong thoi gian t6i, Chinh pha Malaysia
chu truong khuyén khich dau tu, khuyén khich sir dung cong nghé cao va ting sb
lao dong co trinh do chuyén moén va ban lanh nghé, giam sé luong lao dong phd
thong. Pong thoi, dé giai quyét van dé lao dong nudc ngoai lam viée bat hop phap
tai Malaysia, Chinh phu Malaysia s€ xtr ly nghiém nhitng chu st dung thué muén
lao dong bat hop phép.

Theo cac chuyén gia kinh té du doan thoi gian t6i, kinh té Malaysia sé& tiép tuc
tang trudng, nhu cau lao dong s€ tang nhanh hon, dac biét 1a khu vuc san Xuét ¢6
vbn dau tu nudc ngoai. Pay 14 yéu t6 thuan loi dé Viét Nam tiép tuc gia ting sd
lugng lao dong tai thi truong nay.

2.2.2.3 Thi truong Han Quéc

- Tinh hinh kinh té - xa hoi:

Han Qudc 1a mot qubc gia nam & ving Pong Bic A, tuy cach Viét Nam khong
xa vé dia 1y, song lai c6 su khac nhau nhét dinh vé phong tuc tap quan va dac biét la
khac nhau vé ngdn ngit ; P6 14 rao can 16n nhat dbi voi NLD Viét Nam dé hoa nhap
vao mdi truong LD va doi séng xa hoi cuia Han Qubc. Pay 1a dat nude c6 duy nhat
mot dan toc ciing chung mot truyén thong lich sir va vin hoa di trai qua hon 5 ngan
nam. Phong tuc tip quan ciia ngudi Han Qudc rat gan gili v4i phong tuc tip quan
cua nguoi Viét Nam, thot gian cling dugc tinh cd lich duong va lich am, nhiing
ngay tét nhu Tét Nguyén dan, Nguyén tiéu, Poan ngo...ciing rat giong Viét Nam.

Pbi voi NLD nude ngoai, Chinh phit Han Qudc ¢6 chinh sach hd trg vé mit
luat phap va ¥ thirc xi hoi dang thay doi, nhitng dinh kién, biét dai d6i véi NLD

nudc ngodi trong qua khir dang dan mat di, thay vao d6 1a y thirc cong dong véi ho
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ngay cang manh 1én, diéu nay dang tré thanh nén tang cho su phat trién mot méi
quan hé binh dang gitta ngudi Han Quédc va NLD nudc ngoai.

Vé kinh té, c¢6 thé no6i Han Qudc xuét phat tir mot trong nhitng qudc gia ndng
nghiép lac hau nhét thé gidi, nhung tir ddu nam 1962 Han Qudc bat dau cong cudc
phat trién kinh té va tir d6 t6i nay Han Qudc ludn 13 mot trong nhing nude dat toc
d6 tang truong kinh té vao loai cao nhat thé gidi, nén kinh té cia Han Qudc da phat
trién voi tc do ting trudng cao ma moi nguoi goi d6 1a “Ky tich song Han”, chién
luge phat trién kinh t& huéng ngoai, 1y xuat khau lam dong co ting trudng, da gop
phan to 16n vao su phat trién kinh té ting vot tir mot nén kinh té chi du ton tai thanh
mot qudc gia cong nghiép tién tién, mot trong 4 con rong Chau A. Nganh san xuét
dich vy, cong nghi¢p hoa hoc chiém vi tri quan trong trong nén kinh té cua Han
Quéc. Nhimng nganh san xuat chil yéu ciia Han Qudc 1a: dién tir, chat ban dan , xe
hoi, hoa dau, thép, dong tau, soi, san phém hod dau, sit v.v. ma dua trén co s& nhap
nguyén li€u la chinh.

- Mot s6 quy dinh ddi véi lao dong nudc ngoai & Han Qudc:

(1) Nguoi str dung LD khéng duogc: cudng birc, xdm pham quyén tur do cua
NLBD (ké ca NLD nudc ngoai) bang cach st dung vil luc, de doa, ép budc hodc bat
ky hinh thirc bat hgp phap nao khac; phan biét dbi xir nam nir ciing nhu khéng duoc
lay 1y do qudc tich, tin ngudng dé phan biét d6i xur dbi véi cac diéu kién lam viéc
hay quyén loi cia NLD, phan biét dbi xir d6i voi NLD nudc ngoai. (2) Quy dinh
viéc sa thai LD, nguoi sir dung LD khong dugc sa thai, tam dinh chi cong vige, dinh
chi cong viéc vo thoi han, chuyén sang lam viéc khéc, ha tién luong hodc 4p dung
céc bién phap trimg phat khac d6i véi NLD khi khong c6 1y do chinh dang; trong
thoi gian NLD dang dm dau, bénh tat, bi tai nan LD, hodc bénh nghé nghi¢p phai
diéu tri trong cac co sO y té va 30 ngay tiép theo d6; LD nir trong thoi gian c6 thai
hozc méi sinh con duge 30 ngay, trir khi doanh nghiép bi roi vao tinh trang bat kha
khang theo luat dinh, hodc nguodi thué mudén LD chép nhén tra toan bd sb tién bdi
thudng mot 1an, twong tmg véi 1.034 ngay cong trung binh. (3) Thoi gian lam viée:

Thoi gian lam viéc theo quy dinh khong qua 8 gio/ Ingay va 44 gio/ 1tuan, khong
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bao gdm thoi gian nghi giita gid. NLD c6 thé 1am thém gid theo thoa thuan giita
NLP véi chu st dung, nhung t6i da khong qua 04 gio/1 ngay va 12 gio/1 tuan.
Nguoi st dung LD ¢6 thé kéo dai thoi gian 1am viéc trong nhiing trudng hop dic
biét co su chép thuan cua Bo LD va su déng y cua NLD.

Tir thang 8 nam 2004 Chinh phi Han Quéc cho phép nhiing chu sir dung LD
néu khong tuyén dung dugc LD trong nude thi s& duoc tuyén dung LD nudc ngoai;
NLD nuéc ngoai phai cing véi chu sir dung ky két HPLD, sau khi nhan viza lao
dong (E.9) s& dugc nhap canh vao Han Québc dé lam viéc, ¢ tu cach va duoc huong
cac quyén loi vé viée 1am va tién cong nhu NLD Han Qudc;

- Nhu cau tiép nhén va chat luong lao dong Viét Nam tai Han Qubc:

Viét Nam 13 mot trong sé cac nudc dap tmg day du cac didu kién va yéu cau
ciia Han Qudc vé ning luc quan 1y lao dong tai nudc ngoai, tinh chuyén nghiép
trong tuyén chon lao dong, diéu kién co s& vat chat phuc vu xuat khau lao dong nén
dd duoc Chinh phu Han Qudc chon ky Ban Ghi nhd (MOU- Memorandum Of
Understanding) vé viéc dua lao dong sang 1am viéc tai Han Qudc theo ché do cap
phép tuyén dung lao dong nhu da néu o trén.

LD Viét Nam & Han Quéc chil yéu lam viéc trong nganh san xuat ché tao nhu
dién tir, ché bién thuc phém, co khi ché tao, may..., mot s6 nho lam viéc trong
nganh xay dung, thuy san, ndng nghiép.

Theo Ban Quan ly lao dong thudc Pai st quan Viét Nam tai Han Qubc, sd
luong lao dong nudc ngoai lam viée tai Han Qudc theo chwong trinh Cap phép lam
viéc tir nim 2004 dén ngay 31 thang 12/2008 voi tong s6 46.248 ngudi, chiém
26,9% tong sé lao dong nudc ngoai tai Han Qudc (trong d6 san xuat ché tao:
86,99%, xay dung: 6,75%, nong nghiép 5,41%, thuy san 0,85%). Ngoai ra, Viét
Nam con cung cap mot s6 luong thuyén vién cho cac tau danh ca va tau van tai bién
Han qubc. Lao dong lam viéc trong cac nganh k¥ thuat cao nhu céng nghé thong
tin, sinh hoc... ¢c6 khoang 200 nguoi.

So v&i1 cac nudc nhan lao dong khac, lao dong Viét Nam lam viéc tai Han

qudc c6 muc thu nhap twong ddi cao, trung binh khoang 1.000USD/thang. Chinh
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pht Han qudc c6 chinh sach ting mirc lwong t6i thiéu hang nim, theo do, tir
01/1/2009, néu 1am viéc 206h/thang thi mirc lvong co ban 13 836.000W/thang, néu
lam viéc 226 h/thang thi muc luong co ban 1a 904.000W/thang. Dicu do, ching t6
chat lugng lao dong Viét Nam tai Han Quéc la twong ddi cao so vé&i cac nude phai

cu khac.
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Biéu d6 2.7: LD Viét Nam di 1am viéc tai Han Quoc 2000-2010 (Pon vi: nguoi)
Nguoén: Cuc Quan 1y LD ngoai nwéc - B LDTBXH.

Lao dong Viét Nam chu yéu 1am viéc trong cac doanh nghiép vira va nho trén
khap dat nudc Han Qudc c6 quy mé tir 10 dén 300 cong nhan. Cong viée chu yéu 1a
LD phd thong, cic cong viéc cb tinh chat 3D (khé khan, doc hai va nguy hiém —
Difficult, Dirty and Dangerous) ma nguoi Han Qudc khong mudn dam nhiém. Phan
16n LD déu lam thém gid tir 2-3h/ngdy, day khong chi 14 yéu cau cong viée ctia nha
may ma ciing 12 nguyén vong ciia NLD dé ting thém thu nhép.

V& trinh d6 ngoai ngit, sy hiéu biét va ¥ thirc chip hanh luat phap: Pa phan lao
dong Viét Nam déu c6 trinh do ngoai ngir kém, ké ca lao dong EPS da dat ching
chi kiém tra tiéng Han truéc khi sang lam viéc & Han Qudc. Ngoai ngit kém 1a 1y do

dan dén nhitng hiéu 1am trong qua trinh lam viéc va gdy kho khin cho nguoi lao




89

dong trong viéc hoa dong vao cudc song madi. Lao dong Viét Nam thuong hay doi
chuyén xudng, chuyén cong ty voi Iy do khong chinh dang nhu yéu cau chu ting
luong sau 1 nam lam viéc khi khong dugc dap tng dugc cong viéc qué nang nhoc
khong phu hgp vai suc khoé.

Trudce ddy, sé tu nghiép sinh va LD cua ta bo trdn tai thi truong nay 13 tuong
dbi cao, nhung do ting cudng cong tic quan 1y LD & ngoai nudc nén dén nay tinh
trang néu trén da han ché, Vi vay, thi truong Han Quéc van tiép tuc tiép nhan sd
luong LD 16n va 1a mdt thi truong tiém nang ddi v6i Viét Nam. Bén canh d6, mot
sO chinh sach tiép nhan LD nudc ngoai cia Han Qudc ciing di c6 thay ddi theo
chiéu hudng c6 loi cho nguoi lao dong, nguoi lao dong co thé gia han hop dong (5
nam) va thoi gian tim viéc lam khi thay di noi 1am viéc 1a 3 thang thay vi 1a 2
thang nhu trudc day. Han Quéc ciing bi anh hudng nhét dinh ciia khing hoang tai
chinh thé gidi 2008-2009, 1am anh hudng dén viéc tiép nhan lao dong nudc ngoai,
tuy nhién, kinh té Han Qudc dang dan phuc hoi va sd luong tiép nhan lao dong
nuéc ngoai dang ting 1én 1 nhitng diu hiéu tét cho lao dong Viét Nam vao Han
Qudc trong thoi gian toi.

- banh gia vé chat luong lao dong Viét Nam tai Han Québc:

Hién nay, lao dong Vi¢t Nam tai Han Quéc dugc gio1 chu danh gia cao do thé
luc, sttc khoé phu hop véi diéu kién lao dong, khi hau va sinh hoat cua dat nuée
Han Qudc, tat ca lao dong trudc khi sang 1am viéc da vuot qua duoc ky thi tiéng
Han do B9 Lao dong Han Qudbc phdi hop voi Bo LDTBXH Viét Nam t6 chirc nén
trinh do tiéng Han cua lao dong dap tng dugc nhu cau trong cong viéc va sinh hoat,
trude khi sang dugc chu st dung lao dong Han Quéc lua chon vé con nguoi cling
nhu nganh nghé twong dbi phu hop nén lao dong dap Gmg duoc yéu cau cia cong
viéc do chu giao. Hon nira, lao dong Viét Nam chdm chi, can cu, co tinh sang tao,
dao tao nhanh nén dugc gidi chu dadnh gia cao. Tuy nhién, lao dong Viét Nam con
c6 tinh trang ¥ thtrc chap hanh ky luat lao dong va tuan thu luat phap chua cao so
v6i lao dong nudc khac can quan tAm hon trong cong tac dio tao - bdi dudng kién

thirc can thiét. Pac biét, can xir Iy nghiém nhiing tinh trang gian lan, tiéu cuc trong
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ky thi tiéng Han dé dam bao chét lugng tiéng cho lao dong trudc khi xuat canh va
giam thiéu chi phi cho ngudi lao dong, hién nay dang c6 nguy co tiép tuc xay ra
hién tuong lao dong bo trén dé cb tinh ¢ lai Han Quéc khi gan két thiic hop dong
lao dong.

2.2.2.4 Thi truong Nhdt Ban

- Tinh hinh kinh t€ - xa hoi

Nhat Ban dugc tao thanh tr 4 dao 16n: Honshu, Hokkaido, Kyushu, Shikoku
cung vo s cac dao nho véi tong dién tich khoang 377.829 km?, 1a mot qudc gia nho
hep, chiéu dai tir Bic t6i Nam khoang 3.500km, do dia hinh nhiéu d6i ndi nén
Nhat Ban chi co rat it dat c6 thé dung dé tréng trot. Hién nay, Nhat Ban c6 khoang
80 nui lra dang hoat dong can duoc theo doi sat sao dé tranh hiém hoa, rui ro. Lién
quan chit ché dén ndi lta 1a dong dat. Hang nam Nhat Ban c6 khoang 1.500 tran
dong d4t ma con nguoi co thé cam nhan duoc.

Dan s6 Nhat dang gia di qua nhanh, ty 1 sinh thdp dan dén luc luong lao
dong trong nudc dang ngay cang thu hep, thiéu nhan luc & d6 tudi lao dong
tram trong. Theo dy doan cua Lién hiép quéc, dan sb Nhat sé giam tu 127,5
triéu ngudi nim 2005 xudng con 109 triéu ngudi vao nim 2050 va tdi thoi
diém d6 s& co dén 42% dan sd Nhat trén 60 tudi. Vé kinh té, Nhat Ban hién nay
dtng tht hai trén thé gidi vé GNP v&i mot dat nudc hau nhu khong co tai
nguyén gi dang ké, nhung Nhat Ban da tao duoc mot nguén dién nang béng
cach st dung nang lugng tor nudc, tor mat troi, tor sitc néng cua nhi lra va tu
nang luong nguyén tir.

- Van dé lao dong ngudi nudc ngoai & Nhat Ban:

Mot trong nhitng van dé 16n cua xa hoi Nhat Ban 1a ty 18 sinh dé ¢ cac gia
dinh giam xuéng, ché d6 dai gia dinh b1 sup dd, s6 thanh vién trong don vi gia
dinh dang bi giam manh. Lao dong can cho nganh cong nghiép rat thiéu, dan
téi tinh trang LLLD khong 10 tir nudc ngoai d6 vao Nhat Ban. Luc luong lao
dong gian don lai chinh 1a yéu t6 ma nganh cong nghiép can, ho 1am nhiing

cong viéc lap rdp mady moc van chuyén nguyén liéu & cdc cong truong xay
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dung, phuc vu & cic quan an. P 1a nhitng linh vyc tién luong twong d6i thap
ma lao dong tré Nhat Ban khong thich lam. Luat phap Nhat Ban quy dinh cu
thé doi vai sir dung LD nudc ngoai:

(1) Nguoi st dung LD khong duge dua vao quéc tich, tin ngudng hodc dia
vi x3 hoi dé phan biét d6i xr v6i NLD vé tién lwong, gio lam viéc va cac diéu
kién lam viéc khac; Nguoi st dung LD khong duge dung bao luc, de doa, tu tdi
hodc bat ky mot sy han ché khong dung nao ddi voi quyén tu do vé tinh than
hodc thé chat ciia nhitng nguoi lam cong dé cudng bic LD 1am viée trai véi y
mudn cta ho.

(2) Vé khai niém "Tién luong" 1a chi tién lwong, tién cong, tién phu cap,
tién thuong va moi sy tra tién khac ma ngudi sit dung LD chi tra dé thu lao
hodc dudi cac tén goi khac.Viéc khau trir tién lwong chi dugc phép néu né duge
quy dinh trong luat, hodc trong trudng hop thoa thuan véi cong doan bang vin
ban; Tién luvong phai dugc tra it nhat mot 1an mot thang, vao ngay nhat dinh;
NLP phai nghi 1am viéc do 156i hay yéu cau ciia nguoi st dung LD thi nguoi st
dung LD phai tra tién phu cip twong duong véi trén 60% tién luong trung binh
cua NLD.

(3) Hop dong lao dong: Néu HPLD quy dinh nhitng diéu kién LD thip hon
tiéu chuan cua lut nay thi hop dong do6 bi coi 1 v6 hiéu va trong truong hop dé nd
bi thay thé boi nhitng diéu khoan twong tng cta luat ndy; CAm ngudi str dung LD
1am hop ddng quy dinh trudce sb tién ma NLD phai tra khi huy hop dong hodc phai
tra s tién boi thuong thiét hai cho nguoi st dung LD; Nguoi sit dung LD khong
duoc 1am hop ddng ky quy hodc hop dong giir lai tién tiét kiém cing mot lac véi
HDLD.

Ngoai ra, Nhat Ban ciing quy dinh cu thé vé: Thoi gian lam viéc: thoi gian
lam viéc theo tiéu chuan khong qua 8 tiéng/ 01 ngay, hodc 48 tiéng/ 01 tuan; Nghi
gifta gio: ngudi st dung LD phai dam bao cho NLD duogc nghi gitra gio it nhat 1a
45 phut cho mdi ca 6 gid lam viée hodc 60 phut cho mdi ca 8 gid lam viéc. NLD

duoc tu do sir dung thoi gian gitra gid; Nghi tudn: ngudi st dung LD phai dam bao
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cho NLP duoc nghi c6 huong luong it nhat 01 ngdy trong tuan; Nghi hang ndam:
nguoi st dung LD phai ddm bao danh thoi gian nghi hang ndm la 6 ngay lién tuc
hoic tach roi, co tra lwong cho NLD da lam viéc day du trong mot nam.

- Nhu cau tiép nhan va chat lugng lao dong Viét Nam tai Nhat Ban:

Chinh sach tiép nhan LD nudc ngoai ciia Nhat Ban 1a khong tiép nhan lao
dong trinh do thap, khong nghé; Lao dong pho thong chi c6 thé vao Nhat Ban lam
viéc theo chuong trinh tu nghiép, thoi gian khong qua 1 nim. Nganh nghé tiép
nhan: co khi, dét may, ché bién luong thuc, xay dung, ché bién hai san, nong nghiép
va ngu nghiép.

- S6 lao dong tiép nhan hang nam: trén 70.000 tu nghiép sinh.

Niam 1992, Viét Nam bat dau dua nguoi LD sang tu nghiép tai Nhat Ban va tur
d6 dén nay, s6 luong tu nghiép sinh ngay cang ting 1én: Pén nay c6 khoang hon
40.000 tu nghiép sinh Viét Nam dang lam viéc tai Nhat Ban, chu yéu trong cac nghé
may cong nghiép, lap rap dién ttr, gia cong co khi va xay dung. Tro cap tu nghiép
binh quan: 500 — 600 USD/thang. Thu nhép trong nam thir 2 va tha 3: 700 USD —
800 USD/thang. Theo théng ké ctia T6 chirc hop tac dio tao qudc té Nhat Ban - The
Japan International Training Cooperation Organization (JITCO), dén thang 4/2010,
sb tu nghi¢p sinh (thudc cac xi nghi€p, nghi¢p doan tiép nhan dugc JITCO hd tro)
nhdp canh 1a 15.499 nguoi, gidm 23,5% so véi cung ky nam 2009. Trong do, tu
nghiép sinh Trung Qudc van chiém hon 70% (12.384 nguoi), tiép theo la
Philippines va Viét Nam.

Tuy nhién, & thi truong Nhat Ban lai phat sinh van dé ngudi LD tu y bo hop
dong di 1am viéc ¢ cac xi nghiép khac c6 muc luong cao hon. Nam 1999, ty 1&
LD Viét Nam bo hop déng la 18,51%, nam 2000 Ién to1 28,42%, nam 2001 la
16,6%, nam 2002 1a hon 20%, nam 2004 gén 50%. Ty 1€ nay cao hon cac nudc
khéc rat nhiéu lan ... Pén nay, tinh hinh nay di dugc cai thién, do vy trong thoi
gian t4i, so luong tu nghiép sinh Viét Nam sang Nhat Ban c¢6 xu huéng ting 1én

déu dan.
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Bang 2.8: Mt s6 hop ddng ciia Nhit Ban tiép nhén lao dong Viét Nam

DPidu kién theo Chi phi nguwoi lao dong phai tra trude khi

S6 lwgng hep dng di
Chii sir Nginh : (dy ki€n) :
dung nghé 2 i Tién  Tién  Vé g Cn
Tong - Mibc lwong <. . At . . phi
; Nir X An, ¢ dich moi may phi X
i} co ban ‘e . dao
vu gigi bay visa
tao
ngsléﬁp 60.000yén G do
Zenkoku /thang dao  nguoi su Chu
Jinzai tao, luong dung cung Theo  Theo
Shien Dap, nhya 18 13 toi thi€u cung 0 0 cap quy quy
Tiovo theo Luat cap-an mien  dinh  dinh
K goydo Lao dong  lao dong phi
yoco NB tu chiu
Kumiai
O do
nguoi st 6.000 Chu
Zigllzli(u Ché bién 65.000 dung - cung  Theo  Theo
Shien thue phim 6 6 Yén/ cung 0 7.000  cép quy quy
Toon Hep thang cAp-an yén/ mién dinh  dinh
24 lao dong thang  phi
tu chiu
O do
nguoi s Chu
Kyodo 635('2)1?/0 dung 5000 cung Theo Theo
Kumiai Co khi 9 6 théne/ cung 0 Yén/ cap quy quy
Asendo o §i cAp-an thang mién dinh  dinh
£ lao dong phi
tu chiu
Thyec tap 64.000 S do
sinh k¥ nang yén/ noudi sir Chil
Hanshin  duc, han béan thang dao '8
. N dung Theo cung Theo Theo
Kinzoku tu dong, 15 0 tao, luong oun 1.500 u A u u
Kyodo  som, kiém t6i thiéu Mne - ysp AW o quy o auy
L. , P ~ cap-an dinh  mién  dinh dinh
Kumiai  tra may., lap theo Luat lao dén hi
rap cau kién Lao dong tr cﬁiug p
kim loai NB T
A 70-000 O do
Thuec tap yén/ N ,
Nghiép  sinh k§ niing thing dao ~ "EUOISU Chu
ghi¢ A dung Theo cung Theo Theo
doan gla cong 17 9 tao, luong cun 0 u ci u u
EMS  duc, cokhi, t5i thiéu g uy - P dwy
. PO N cap-an dinh mién dinh  dinh
creative nhudém va theo Luat lao dén hi
nhyua Lao dong tr cﬁiug p
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Nguon: T (fng hop ding ky hop dong tai Cuc Quan Iy lao dong ngodi nudc - Bo LDTBXH.
Ghi chu (Doi vdi thi truong Nhdt Ban): Hau hét cac khoan chi phi trudc khi xuat canh cua
nguoi lao dong do chu swr dung dai tho. 1 Yén ~ 0,012 USD
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Mot s6 nhu cau tiép nhan tu nghiép sinh Viét Nam cta Nhat Ban (bang 2.8),
dén nay hang nim sd tu nghiép sinh sang Nhat Ban duoc ting hang nim (biéu do
2.8) , néu nam 2000 méi c6 1.947 tu nghiép, thi naim 2010, s6 nay da 1én 4.913, dic
biét nam 2008 Ién té1 6.142 lao dong.
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Bi¢u d6 2.8: LD Viét Nam dua di lam vigc tai Nhét Bén (2000-2010) (Don vi: nguoi)
Nguon: Cuc Quan Iy LD ngoai nwoc - B6 LDTBXH

2.2.2 Phén tich chit lwong ngudén nhén lwc nham dap tng nhu ciu xuat
khau lao ddng va cac nhan t6 anh huéng

Dé c6 co s khoa hoc phén tich chat lugng NNL dap tmg nhu cau XKLD cua
Viét Nam va cac nhédn t6 anh huong dén chat lugng NNL dép tng nhu cau XKLD
tac gia da tién hanh khao sat thuc té, cu thé nhu sau:

(1) Phuong phap chung: két hop ca khao sat dinh tinh va dinh luong

(2) Mau: 21 doanh nghiép hoat dong XKLD duogc tién hanh khao sat (1a don
vi ¢0 sb luong lao dong dua di xuat khau twong d6i 16n, dong thoi chil yéu dwa LD
di thi truong Malaysia, Pai Loan, Han Quéc va Nhat Ban), cu thé nhu sau:

- Thi trwong khdo sat: Tap trung chi yéu 1a Pai Loan, Malaysia, Han Qudc va
Nhat Ban

- Co cdu phiéu khdo sat (bang hoi):
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+ Céan b xuat khau lao dong (bao gém: can bo quan Iy Nha nudc, can bo thi

truong cua doanh nghi¢p XKLD, can b dao tao cia doanh nghiép): 190 nguoi;

+ Pbi tuong lao dong chuan bi di 1am viéc & nudc ngoai: 355 ngudi;

+ Nguoi lao dong ¢ nudc ngoai (Malaysia, Pai Loan, Nhat Ban): 20 lao dong;

Chu str dung lao dong & nudc ngoai (Malaysia, Nhat Ban): 31 chu st dung.

Phwong phdp phan tich dit liéu: Dung phuwong phap tong hop va phan tich

thdng ké dé phan tich sé licu.

2.2.3.1 Phdn tich chdt lwong nguén nhén lyc ddp vmg nhu cau xudt khau lao

dong

- Cin b XKLP: Dé x4c dinh danh gia cta can bo XKLD vé chat luong LD xuat

khau cta Viét Nam, tic gia da phan chia ra 4 kha nang tir cao (vuot yéu cau) dén thip

nhét (rat khong dat yéu cau) gdm: chat luong ciia lao dong vuot yéu cau so voi doi hoi

cua thi trrong; hodc dat yéu cau, hodc khong dat yéu cau hodc rat khong dat yéu cau.

Bang 2.9: Panh gia vé chat lwong lao dong xuat khau ciia Viét Nam

Panh gia (S6 lua chon) Rat
Dat Khong .
Vuogt khong | Tong
. yéu dat yéu i
Tiéu chi yéu cau A A dat yéu i}
cau cau .
cau
Thé luc (chiéu cao, can ning....) 1 158 28 0 187
K¥ niang song, hiéu biét xa hoi 1 57 122 5 185
K§¥ nang nghé 0 90 95 2 187
Trinh d6 hoc van 1 105 81 1 188
Trinh d0 ngoai ngtr 0 39 131 17 187
Y thirc t6 chire, ky luat 1 63 108 14 186
K§ nang xu 1y tinh huong 0 87 94 5 186
Kha nang lam viéc ddc lap 2 108 69 6 185
Kha nang lam vi¢c theo nhom 2 106 70 6 184

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gia
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Theo két qua tai bang 2.9, s6 lua chon chat lugng lao dong di XKLD cua Viét
Nam dat yéu cau chiém phan 16n, tuy nhién ciing thiy rang, trinh d6 ngoai ngir (39
lya chon dat yéu cau, 131 khong dat yéu cau va 17 lya chon rat khong dat yéu cﬁu)
1a chwa dap tmg dugc nhu cau, ¥ thic t6 chirc con kém, k¥ ning séng, hiéu biét xa
hoi, k¥ nang xur 1y tinh huéng thap do xuat phat diém cua lao dong thap, chi yéu la
lao dong tir nong thon, vung sau, vung xa. Hon nira, kha nang lam viéc theo nhom
ctia NLD Viét Nam ciing thap hon so véi kha ning 1am viéc doc 1ap. Két qua khao
sat néu trén 1a phit hop véi danh gia vé trinh do ngoai ngir cia lao dong Viét Nam
chua cao, ¥ thire to chirc, ky ludt con kém va kha ning 1am viéc theo nhom thap hon
so v&i lam viée doc lap.

Bang 2.10: Pap wng yéu cau thi treong XKLD ciia lao dong Viét Nam

Pon vi tinh: S6 y kién

Dénh gia Vuot | Patyéu | Khong | Ratkhong Tong so
yéu cau cau dat dat yéu cau ¥ kién

Thi truong yéu cau

Malaysia 12 146 20 1 179
Dai Loan 1 146 21 1 169
Trung DPong, Bac Phi 2 115 38 2 157
Han Qudc 1 102 46 2 151
Nhat Ban 1 103 56 1 161
Australia 0 32 93 10 135
Canada 0 22 98 12 132
Hoa Ky 1 19 101 13 134
Chau Au 1 21 102 9 133
Cac nudc khac 0 16 22 0 38

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gia
Pé khao sat danh gia ciia can bo XKLD vé kha ning dép Gng yéu cau thi
truong XKLD cua LD Viét Nam, tac gid da phan chia ra 4 kha ning tir cao (vuot

yéu cau) dén thap nhat (rat khong dat yéu cau) gom: Pap ung (vé chat lugng) vuot
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yéu cau so v&i doi hoi cua thi truong; hodc dat yéu cau, hodc khong dat yéu cau
hoic rat khong dat yéu cau.

Theo két qua tai Bang 2.10, nhin chung, hién nay LD Viét Nam mdi dap tng
duoc nhu cau cia thi trudong twong dbi binh dan va kha nhu Malaysia, Dai Loan,
Trung Dong, Bic Phi, Han Qudc va Nhat Ban con cac thi truong Australia, Canada,
Hoa Ky, Chau Au,... LD Viét Nam chua dat yéu cau do céac thi truong nay doi hoi
vé ngoai ngir, k¥ thuat cao.

- Doéi twong chudn bi di XKLP: Tong s6 lao dong duoc khao sat 1a 355 lao
dong (trong d6 c6 205 LD nam va 150 LD nir);

+ V& co cau thi truong XKLD: 98 LD di Malaysia, 80 LD di Pai Loan; 37 LD
Han Quéc, 103 LD di Nhat Ban, 37 LD di Lybia, Sip, Trung Déng, Isarel.

+ V@& trinh d§ vin hoa c6 32 LD (chiém 9,01%) chua tét nghiép THCS, 121
LD (chiém 34,08%) di tot nghiép THCS va 202 LD tét nghiép THPT (chiém
56,91%);

- V& trinh d6 ngoai ngit: 33 LD (chiém 9,3%) khong biét ngoai ngit, c6 tGi 322
LD biét ngoai ngit (chiém 90,7%), dic biét trong d6 c6 21 LD biét 2 ngoai ngit.
Trong s6 LD ¢6 trinh d6 ngoai ngit thi chi c6 01 LD (chiém 0,31%) cho biét c6 kha
nang st dung thanh thao, 243 LD (chiém 75,47%) giao tiép dugc muc thong thudng
va 78 LD (chiém 24,22%) khé khan trong giao tiép;

Bang 2.11 : Trinh d§ chuyén mon ky thuat cua lao dong dwgc khao sat

STT Trinh d6 CMKT S6 nguoi Ty 1& %
1. Chua qua dao tao 181 50,98
2. So cap/ c¢6 chimng chi/CNKT khong bang 87 24,50
3. CNKT c6 bang 33 9,30
4. TH chuyén nghi¢p 34 9,58
5. Cao déng, dai hoc hoac khac 20 5,64
6. Tong cong 355 100

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gia
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+ Vé trinh d6 chuyén mén ky thuat (thé hién tai bang 2.11), chu yéu lao
dong chua qua dao tao 181 ngudi (chiém 50,98%); 87 nguoi (24,50%) cé trinh
do so cap, c¢6 ching chi hodc cong nhan k¥ thuat (CNKT) khong bang, chi ¢6 33
ngudi (9,30%) co trinh do cong nhan ki thuat co bang, 34 nguoi (9,58%) 1a tot
nghiép trung hoc chuyén nghiép va 20 nguoi (chiém 5,64%) 1a ¢ trinh do cao
dang, dai hoc.

- Trong 355 nguoi, c6 26 nguodi di timg di XKLD (chiém 7,3%), con lai 329
nguoi chua timg di XKLD (chiém 92,7). Con s ndy cua thé cho thy, ty 1é lao dong
di lai khong phai cao. Néu lao dong di lai ho da c6 kinh nghiém lam viéc & nudce
ngoai, chat lwong chic chan s& tot hon.

- Tra 161 cau hoi anh/chi cho biét dd tim hiéu thong tin di XKLD & nhitng dau?
Két qua co6 89 LD tra 1oi tim hiéu qua thong tin dai ching, 175 LD tra 10i tim hiéu
qua doanh nghiép, 106 LD tim hiéu qua co quan Nha nudc (Co quan LDTBXH, co
quan doan thé ¢ dia phuong...) va 35 LD lya chon da tim hiéu qua ngudn thong tin
khac nhu ban b, ngudi than, co mdi, mdi gidi. Nhu vay, co quan Nha nudc va
doanh nghiép van 1a nhitng thong tin nguoi LD thudng sir dung khi tiép can voi
thong tin di XKLD.

- Nhiéu LD di chii dong tim hiéu thong tin vé viéc di XKLD, co téi 292
(chiém 82,25%) dugc héi da tim hiéu thong tin XKLD trude khi tham gia di XKLD,
con 63 LD (chiém 17,75%) chua tim hiéu trudc khi di. Lao dong di c6 nhitng chuan
bi vé thong tin dé di XKLD, s& c6 chét lugng tot hon so v6i nhitng lao dong chua
tim hiéu trudc thong tin vé XKLD.

- 204 LD/355 lao dong (chiém 57,5%) duoc khao sat nhan duogc hod trg cla
chinh quyén dia phuong nhu tao diéu kién hoan thién hé so, cho vay von, hd trg
tién dao tao, tién tau xe di lai;

- 313 LD/355 lao dong (88,16%) dugc khao sat c¢6 tim hiéu chinh sach, phap
luat lién quan dén viéc di XKLD, chi c6 42 LD (chiém 11,54%) khong tim hiéu.
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- 257/355 LD (chiém 72,39%) do DN XKLD tryc tiép tuyén chon, 81 LD
(chiém 22,8%) duoc tuyén chon qua Trung tdm gidi thiéu viéc 1am dia phuong va
10 LD (chiém 4,81%) di qua co, moi gidi.

- Tra 16i cau hoi muc dich 16n nhét dbi voi anh/chi di XKLD 1a gi? 223 LD
chon “thu nhép cao”, 63 LD chon 1a “kinh nghi¢m lam viéc”, 61 LD chon ly do “tra
no”, 4 LD lua chon ly do “khac”. Diéu d6 cho théy, LD di XKLD chu yéu van 1a dé
giai quyét thu nhap con y thirc dé tich luy kinh nghiém, hoc tip phat trién sy nghiép
trong nude van chua duoc chu trong.

Bang 2.12: Panh gia cia LD vé ndi dung hoc trwéc khi di XKLD

N Danh gia Rit can Cin | Khong can Téne sb
Noi dung thiét thiét thiét &
Hoc ngoai ngir 275 79 1 355
bao tao nghe 188 150 17 355
Boi dudng kién thire can thiét 195 157 3 355
K§ nang xt 1y tinh huéng 215 115 5 355

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gia

Bang 2.13: Tu danh gia vé ban thin so v6i yéu cau ciia thi treong

Danh gia Vuot | Pat | Khong | Ratkhong ,
Tong
yéu yéu | Dat yéu bat yéu .
Tiéu chi cu cu cu cu "
Thé luc (chiéu cao, can ning...) 26 | 308 17 4 355
K§ nang song, hiéu biét xa hoi 12 | 311 28 4 355
K¥ nang nghé 6 251 94 4 355
Trinh d6 hoc van 7 290 54 4 355
Trinh d§ ngoai ngx 3 251 98 3 355
Y thtc t6 chirc, ky luat 19 | 296 37 3 355
K¥ nang xtr Iy tinh hudng 9 300 41 5 355
Kha nang lam viéc doc lap 15 302 33 5 355
Kha niang lam viéc theo nhoém 19 | 306 26 4 355

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gia
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Theo bang két qua tai Bang 2.12 va 2.13, LD ty danh gia dat yéu cau, tuy
nhién mot sb khong nho con chua dat yéu cau, dic biét 1a trinh d6 ngoai ngtr, k¥
nang nghé, trinh d6 hoc van va y thirc t6 chuc, ky luat lao dong...

Theo két qua Bang 2.14, thi noi dung khong c6 vén 1a kho khin 16n nhat (260
Ira chon), sau d6 1a “chua bao gid séng & nudc ngoai” (234 lya chon), “phai xa gia
dinh, nguoi than” (187 lua chon), “khong c6 tay nghé” (134 lya chon), “khong co
ngoai ngtt” (131 lva chon) va “kho khan khac (42 lga chon). Trong do6: Kho khan
khac gom do vin hoa khac biét khi hau, mui gio khac, di lai khong biét duong, phai
hy sinh tudi tré dé lam giau cho twong lai, khong cham soc dugc cho gia dinh, ngudi
than, dac biét 1a bd me, Kha ning giao tiép, ung xir khong duoc tot, 161 song, tap
quan, mdi trudng song, thirc dn, nudc udbng, khong cé day du thong tin vé viec 1am
va tién lam thém.

Khi tra 16i vé nhitng kho khan gip phai khi di XKLD, LD Tran Thi Huong &
Ha Nam cho biét: “Gia dinh khé khan vé kinh té, mong cong ty giup d& toi di Dai
Loan lam viéc kiém tién nudi con an hoc”.

Khi tra 101 cdu hoi “Anh/chi c6 nhimg kién nghi d6i véi (Nha nude, doanh
nghiép, ngan hang)?”, NLD cho hay: Pé nghi Ngan hang Cho vay lii suat thap;
giam phi moi giéi, DN XKLDP thuong xuyén lién lac véi LD khi & nude ngoai,
Doanh nghiép nén c6 nhiéu thi truong dé NLD luya chon; Doanh nghiép phai bao
lanh hop dong nhu da ky két v6i thoi han 3 nam, t6i s& 1am viéc cham chi va dung
v61 quy dinh cua Nha nude.

Bang 2.14: Khé khin ddi voi NLD khi di 1am viéc & nwéc ngoai

Solwa % so véi Solua % so voi
Noi dung , Noi dung ,
chon toi da chon toi da
Khong c¢6 von 260 73,2 Khong c6 tay nghé 134 37,7
Chua bao gid séng 234 65,9 Khong c6 ngoai ngtr 131 36,9
O nudc ngoai
Phai xa gia dinh, 187 52,7 Kho khan khac 42 11,8

nguoi than

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gia
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LD Duong Thi Thi¢én ¢ Ninh Thuan dang lam thu tuc di XKLD & Malaysia,
chia sé: “Pé nghi Nha nudc, doanh nghiép va ngin hang giai quyét cho vay von.
Thoi gian xa nha, t6i mong Nha nudc quan tam dén gia dinh t6i, vi t6i c6 cha me va
dang nudi 2 dira em con di hoc”.

- Poi twong LD dang lam viéc ¢ nwéc ngoai: Tic gia da tién hanh khao sat
dbi v6i 20 LD (16 nam va 04 nir) dang lam viéc tai Nhat Ban (8 LD), Pai Loan (6
LD) va Malaysia (6 LD), trong do:

+ Ve trinh d6 van hoa: 01 LD chua tot nghiép THCS, 07 LD t6t nghiép THCS
va 12 LD di t6t nghiép THPT;

+20 LD déu c6 trinh d6 ngoai ngir, it nhat 14 1 trong 3 thir tiéng 1a Anh, Trung
hodc Nhat, tuy nhién chi c6 02 LD dat dugc mirc giao tiép thanh thao, 14 LD c6 thé
giao tiép & mirc thong thudng va 4 LD kho khan trong giao tiép.

+ V@& trinh d6 chuyén mon k¥ thuat, c6 8 LD chua dugc dao tao trude khi di,
05 LD c6 trinh d6 so cip/ ¢6 ching chi/CNKT khong bang; 02 LD c¢6 bang cong
nhan k¥ thuat, 03 LD c¢6 bang trung hoc chuyén nghiép; 02 LD c6 trinh d6 cao dang
va dai hoc.

Dic biét, trong sé LD nay c6 toi 14 LD di timg di nude ngoai, chimg té ho ¢6
kinh nghiém 1am viéc & nude ngoai tot, chil yéu 1a LD da timg lam duoc hon 3 nim
& nudc ngoai va nhin chung sé6 LD nay déu thoa man véi cong viéc dang lam, né
cling phtt hop voi hop dong LD ho duge ky trude khi xuat canh.

Hau hét s6 lao dong nay di qua doanh nghiép XKLB, chi c6 02 LD di lai theo
hinh thitc hop dong ca nhan ¢ thi truong Pai Loan. 18/20 LD cho biét ho duoc chit
st dung dao tao trudc khi st dung va mady moc nudc sé tai hién dai hon so véi may
moéc da duoc tiép xtic trude d6 ¢ Viét Nam, chi ¢6 02 LD cho rang may moéc chi
tuong duong Vi¢t Nam.

Vé viéc thuc hién ky luat cua nha may: 19 LD cho rﬁng ho thuc hién tét, chi

¢6 01LD tra 10i thyc hién trung binh. Két qua tra 10i cling cho thay ho twong ddi hai
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1ong véi diéu kién cuia ky tic x4, 8 LD tra 10i diéu kién ky tic x4 binh thuong, 6 LD
cho biét 1a kha va 6 LD tra 10i tot.

- Vé kha nang sir dung ngoai ngir trong cong viéc va sinh hoat: da phan lao
dong déu cho rang kha ning sir dung trung binh (14 LD), chi c6 3 LD cho rang ¢
kha sir dung tot, con lai 12 st dung kém két qua nay 1a phu hop véi tra 16i trinh do
ngoai ngit khi khao sat ddi tugng chuan bj di XKLD.

- 11/20 LD tra 16i d& hoa nhdp vé6i phong tuc, tip quan, nén vin hod nudc so
tai, 01 LD rat dé hoa nhap, 6 LD tra 15i trung binh va 02 LD cho rang kho hoa nhap.
Diéu nay co thé thiy, LD cua ta c¢6 nhiéu kha ning hoa nhap nhanh chéng véi nén
vian hoa nudc tiép nhan LP.

- V& viéc ddo tao trong qué trinh st dung: ¢6 5 LD tra 1oi thudng xuyén, 13 tra
161 thinh thoang va 02 LD chua bao gio dugc tham gia khoa dao tao do chu sur dung
lao dong to chiic.

- V& muc dich str dung tién thu nhap: 05 LD/20 LD giri tién vé nha dé dau tu
san xuét, 09 LD st dung tién gui vé cho con cai hoc tap con 06 LD gt tién dé tra
no ngan hang.

- V& kho khan gip phai & nude ngoai: ¢6 téi 15/20 LD cho rang d6 1a bat dong
ngdn ngit, con lai 1a cac 1y do khac nhu: khé hoa nhap véi cong dong, didu kién lam
viéc khong tét, bi giir gidy to tuy than. Picu nay ciing cho thay, lao dong ta trinh do
ngoai ngir con nhiéu han ché.

- Khi duoc héi, gap kho khan anh/chi thuong lién hé véi ai dé duge giup do,
hau hét LD déu lya chon lién hé v6i doanh nghiép XKLD, mdi gidi nudc ngoai
hodc Co quan dai dién cua Vi¢t Nam va viéc lién h¢ tuong doi dé dang.

Qua Bang 2.15, ta nhan théy s6 lua chon cua 20 LD chu yéu dat mirc binh
thuong so véi LD nudce khac, dac biét 1a y thice t6 chtc, ky luat c6 kha hon so voi
cac nude. Tuy nhién, vi ddy 13 s6 lao dong c6 kinh nghiém 1am viéc & nudc ngoai,
do vay y thirc t6 chtrec, ky luat ciia ho cao hon muc trung binh ciia LD ¢ Vi¢t Nam

dang chuan bj di XKLD.
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Bang 2.15: Mot s6 nhan xét ciia LD Viét Nam so véi LD cac nuéce

Don vi: 5o lya chon = so6 nguoi

Danh gia Kha Kém ,
Kha | Ngang | Kém Tong

hon . hon .
. hon bang hon . sO

Tiéu chi nhiéu nhiéu
Thé luc (chiéu cao, can nang....) 1 5 12 2 0 20
K§ nang séng, hiéu biét xa hoi 3 3 12 2 0 20
K¥ nang nghé 3 4 9 4 0 20
Trinh d6 hoc van 2 4 12 2 0 20
Trinh d§ ngoai ngr 2 3 10 5 0 20
Y thtc t6 chirc, ky luat 5 11 4 0 0 20
K¥ nang xtr 1y tinh huong 4 9 5 2 0 20
Kha nang lam viéc doc lap 6 8 5 1 0 20
Khé nang lam viéc theo nhom 3 8 7 2 0 20

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gid

Tra 10i cau hoi: LD Viét Nam c6 nhitng vu, nhugc diém gi so véi LD nudc
khac, cac y kién cta LD cho réng: “Lb VN tiép thu nhanh hon, can ct, ham hoc
hoi, chdm 1am va rat ton trong chi, biét giup d& 1an nhau, vugt qua moi kho khan dé
tién toi thanh cong tot dep. Nhiét tinh trong cong viéc, than thién, hoa ddng voi moi
nguoi. Tuy nhién c6 han ché 1a ngoai ngit kém, than hinh nho bé, sitc khoé kém,
thiéu kinh nghiém, kha ning tay nghé chwa duoc t6t lim, hay ghen ghét, d6 ky”.

Lao dong Duong Minh Tuan (hién dang lam viéc tai Nhat Ban) cho biét: “Stic
chiu dung t6t hon, it than phién v&i Cong ty tiép nhan, chdm chi, c6 sang tao, trong
cai kho 16 cai khon, kha ning xir 1y tinh huéng nhanh. Tuy nhién LD Viét Nam co
nhugc diém 1a khi 1am viéc 2 ngudi thi rat doan két nhung tir 3 ngudi trd 1én thi hay
ghen ghét d6 ky nhau, vi vdy kha nang lam viéc theo nhom 1a rat kém.”

Khi dugc hoi, anh/chi c6 kién nghi gi dé ning cao chét luong lao dong XK cua

Viét Nam, s6 LD dugc hoi cho biét:




104

+Pbi voi LD: Phai ¢ ging hoc tiéng that tét, khi sang cac nude phai chiu kho
giao tiép. Chuén bi cho minh mot kién thic ngoai ngtr that kha, hoc vé phong tuc,
tap quan cia nudc so tai, phai co kién thirc k¥ thuat co ban vé cong viéc ciia minh.
Chuan bj cho minh v& tu tudng ciling nhu ¥ thirc lao dong trude khi di.

+ Déi v6i Nha nude: tuyén chon k¥ trudc khi di XKLD vé hoc van, stc khoé,
ngoai ngit. Nang cao chat luong doi ngii gido vién vé ngoai ngi, k¥ thuat, nén co
nhirg phuong tién may moc hién dai dé cho lao dong tiép can. Ngoai ra, nén bdi
dudng k¥ cho LD vé phong tuc, tdp quan ciing nhu cach 1am viéc ciia nudc ngoai.

+ Pbi voi chir sir dung nude ngodi: Nén quan tim hon dén NLD.

Véi cau héi néu trén, Lao dong Dwong Minh Tuén (hién dang lam viéc tai
Nhat Ban) cho biét: “Khi dwa LD di 1am viéc can tuyén chon va dao tao k¥, tim
dung nguoi dung viéc, khong dé xay ra tinh trang dua LD ké toan di lam xay dung;
Can loai bo nhitng doanh nghiép XKLD ma; Di véi chu sir dung nudc ngoai can
lwa chon LD phu hop cong viée va dao tao dung nganh nghé.”

LD Pham DBtrc Thiép (hién dang l1am viéc tai Nhat Ban) khuyén nghi dbi véi
chu st dung: “Nén thuong xuyén tao diéu kién cho hoc vién dugc hoc ngoai ngir dé
c6 thé giao tiép thanh thao. Quan tdm hon nita dén cudc séng ciia LD.”

LD Truong Vin TG (Nhat Ban) thi khuyén LD chuan bi di: “Bat déng ngdn
ngir nén nhiéu lic noéi voi ngudi nude khac ho nghe minh noéi tiéng Viét khong hiéu
nghi minh 14 n6i xau, nén xay ra hiéu nham. Khong nén néi tiéng Viét nhicu khi
giao tiép véi nguoi nude ngoai.”

- Chii str dung lao ddng nuédc ngoai: Tac gia da tién hanh khao sat tai 30 nha
mAy san xuat cia Malaysia c6 st dung lao dong Viét Nam, tong sd lao dong nuéde
ngodi (bao goém lao dong Viét Nam, Indonesia, Myanmar, Bangladesh, Nepal,
Trung Qudc) tai cic nha may nay 13 2.158 lao dong, trong d6 co 737 lao dong Viét
Nam. Vi co cau ky thuat cua lao dong nhu sau: 53,7 % la lao dong phd thong
(unskilled workers), 33,8% lao dong k¥ thuat (skilled workers) va 12,5% lao dong
c6 k¥ thuét cao (highly -skilled workers). D6i twong duoc phong van (qua phiéu

khao sat) 1a Trudng B phan nhan sy hodc Giam dbe.
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Trong tong s6 30 nha may duoc hoi, c6 téi 29 nha may thudng xuyén tuyén
lao dong Viét Nam qua céc cong ty moi gidi (Cong ty mdi gioi Malaysia va Cong ty
moi gidi Viét Nam — Doanh nghiép XKLD), cho thdy chi sir dung lao dong nudc
ngoai chil yéu ap dung tuyén dung lao dong qua trung gian, d¢ nhim chuyén mén
hoa nghé méi gidi lao dong va giam céc chi phi trong qua trinh tuyén dung.

Tai 30 nha may néu trén thi c6 24 nha may (chiém 80%) dugc héi tra 10i co
dao tao lao dong Viét Nam trude khi sir dung, va c6 02 nha may (chiém 6,67%) tra
101 khong dao tao lao dong Viét Nam trudc khi str dung, chil yéu do cong viéc don
gian, lao dong co thé 1am dugc ngay. Néu dao tao trudc khi sir dung thi ho thudng
phai mat tir 2-3 tuan dé lao dong c6 thé quen dugc viée.

Phuong thuc dao tao lao dong Viét Nam cua chu st dung Malaysia l1a ho
thuong ap dung lao dong cii kém lao dong mai ngay tai phan xudng san xuat (co toi
21/24 chu sir dung ap dung phuong thitc nay), chi c6 7/30 chu sir dung c6 t6 chirc
16p dé dao tao lao dong Viét Nam trudce khi st dung. Diéu ndy c6 thé thiy, phuong
thirc ddo tao ciia chu st dung chua duoc bai ban, chu yéu theo phwong thirc “an
lién”, nguoi cii kém ngudi méi.

Bang 2.16: Ly do chii sir dung Malaysia tuyén dung lao dong Viét Nam

Ly do S6 lwa chon %, »0 ,

véi tong so
Cham chi 22/30 73,3
Pao tao nhanh 18/30 60,0
Trinh d6 tay nghé 13/30 433
Y thtrc chap hanh ky luat 13/30 43,3
Kha nang ngoai ngit 8/30 26,6
Strc khoé 12/30 40,0
Luong thap 5/30 16,6
C6 nhiéu lao dong dap ung dugc yéu cau 11/30 36,6

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gia
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Qua Bang 2.16, 1y do chu st dung Malaysia tuyén dung lao dong Viét Nam,
cho thiy yéu té chiam chi (73,3%) va dio tao nhanh cta lao dong Viét Nam (60%)
duoc lya chon nhiéu nhét, trong khi d6 trinh do tay nghé (43,3%) va y thitc chap
hanh ky luat (43,3%), stc khoé (40%) khong duogc nhiéu lya chon va s lya chon
dudi 50%, dac biét 1a kha nang ngoai ngir cua lao dong duogc it lya chon (26,6%).
Nhu vay, ¥ thirc ky luat, trinh do tay nghé va stic khoé cua lao dong Viét Nam con
chua dugc chu str dung lao dong danh gia cao, dic bi¢t la kha nang ngoai ngir (tiéng
Anh hoic tiéng Hoa) con kém cua lao dong 1a mot van dé nan giai.

Bang 2.17: Panh gia chat hrong lao dong Viét Nam ciia 30 nha may
Malaysia (tong diém tdi da 1a 300 diém)

Tong so % so voi

STT Tiéu chi R .,
diém diém toi da
1. Trinh d6 lanh nghé 151 50,03
2. Thai d6 nghé nghiép va ky luat lao dong 149 49,66
3. Kha ning tiép thu cong viée 169 56,33
4. Kha nang lam viéc doc lap 168 56,00
5. Kha nang lam viéc theo nhém 172 57,33
6. Stc khoé, thé lyc 167 55,66
7. Ngbn ngit va giao tiép 125 41,66

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid

Nhéan dinh néu trén, cling dung khi chu st dung tra 161 vé nhan xét lao dong
Viét Nam tai Bang 2.17 (cho diém 10 d6i v6i danh gia t6t nhat va diém 1 déi véi
danh gia thap nhat), két qua chi st dung lao dong Malaysia cho diém cao ddi véi
kha ning lam viéc doc 1ap 168 diém (dat 56% so véi diém t6i da), kha ning tiép thu
cong viéc 169 diém (dat 56,33% so vdi diém toi da), suc khoé, thé luc 167 (dat
55,66% so voi diém t6i da), kha ning lam viéc theo nhom duoc 172 diém (dat
57,33% so véi diém tdi da), trong khi trinh d6 lanh nghé chi dat 50,03% va thai do
nghé nghiép va ky luat lao dong chi dat 49,66% va thap nhat 1a ngon ngit va giao

tiép cua lao dong Vi¢t Nam chi dat 125 diém (41,66%). So sanh v&1 mot sb6 nude
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khéc, chat luong lao dong Viét Nam con kém hon Thai Lan, Né-pal, Trung Qubc,
Indonesia, chi nhinh hon 1 chut so v6i lao dong Bangladesh va Myanmar.

Khi dugc hoi: “Co gap nhitng kho khan gi trong qua trinh sw dung lao dong
Viét Nam” cac chi sit dung Malysia cho biét:

- Giao tiép cua lao dong Viét Nam kém din dén khé khin trong viéc truyén
dat cong viéc va dao tao ho, tiéng Anh cua lao dong rat han ché, nhiéu lao dong
khong néi duge tiéng Anh co ban ngay ca khi ho di timg lam viéc & Malaysia.

- Vé thai do: Mot s ¢6 tinh dn cép, tu tién d6i d6, khi chu mua xe dap cho
nhirng lao dong maoi va dé vao kho khong khoa, lao dong cii da ty tién ddi xe dap
moi, khong xin phép;

- V& thyc hién ky luat: Ho dudng nhu khong dé y dén ky luat cia nha may,
Nha may thong bao cho ho biét 13 ky tic x4 chi danh cho lao dong ctia nha may,
nhung ho thuong xuyén dua ban dén ky tic x4 ciia nha may va lam mat trat ty anh
huong dén xung quanh. Mot sb thi nghi 1am ma khong thong béo cho quan 1.

- Vé y thire v¢ sinh: Ho khong quan tam vé van dé vé sinh noi lam viéc, toa —
1ét va ky tic xa. Ky tic x4 thudng xuyén ban va ning mui. Ho thich vit rac bat ky
noi nao.

- Khong bao quan do dac trong ky tuc x4 nhu quy dinh; Thich mua dién thoai
di dong dit tién, nghi viéc khong xin phép; Pua ban & ngoai vao khu ky tic x4 nit
choi khuya;

- Giét va an thit chd, méo; Panh nhau; Uéng ruou; Lao dong nam dua ban gai
vao ky tic x4, khong thuc hién theo huéng dan ciia ngudi quan ly.

- Mot s lao dong cii thuong ra ré lao dong méi bo trén, gdy anh huong dén
tinh hinh san xuat ctia nha may.

Tra 10i cau hoi, Viét Nam nén cé gidi phdp gi dé ndang cao chat lwong lao déng
xudt khdu, chu sit dung Malaysia c6 cac goi y nhu:

- Cai thién ngoai ngit cho lao dong, dic biét 1a tiéng Anh; Can ting thoi gian
dao tao tiéng Anh (hoic tiéng Hoa) cho ngudi lao dong trudce khi di lam viée & nude

ngoai. Tiéng Anh la chia khod cho ho dé lam viéc & nudc ngoai; Giao duc ho vé tam
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quan trong cua gilr v€ sinh sach s€ va ky luat chung, ton trong ky luat lao dong va &
ky tuc xa. Hay rong lugng va than thién; Thuong xuyén ton trong dan dia phuong
va nguoi khac; Thuong xuyén hoc hoi, trau doi kién thirc va kinh nghiém lam viéc;
Biét hoc hoi nguoi khac néu ma khong chic chian; Pi lam diy du 13 yéu cau bat
budc trong qua trinh lam viéc; Can rén luyén thoéi quen tiét kiém. Nhin chung, ho
phai biét 1am viéc cham chi dé c6 thu nhép trang trai cudc séng.

- Gi4o duc ho vé ton trong dat nudce, moi phat sinh xay ra s€ la an tuong khong
tét vé lao dong Viét Nam va ho phai xac dinh dugc xa gia dinh, tranh viéc lién hé
v6i chi str dung bat hop phap. Gidi thiéu rd cho nguoi lao dong vé ky luat va didu
kién lam viéc & Malaysia dé lao dong chu dong trudc khi dén lam viéc (mdi trudng,
van hoa, cac thong tin co ban vé Cong ty chudn bi dén lam viéc, moi truong 1am
viéc va cong vi¢c phai lam...), phai lam viéc chung véi lao dong nudc khéc, lao
dong nudc so tai, lao dong cii...

- C6 phuong phap lam vi¢c doc lap; san sang hoc hoi; Mot s6 lao dong can
hoc doc, viét, tinh toan gian don; Huéng dan vé an toan lao dong

- Huéng dan cho nguoi lao dong phuong phéap giai quyét cac van dé ¢ noi 1am
viéc (vi du: chia sé véi déng nghié¢p, hoac nho su tu van cta ddc cong, chu sur dung
khi gap kho khan).

Tuy nhién, mot két qua kha kha quan 1a trong s6 30 chu st dung duoc héi thi
c6 dén 29 chu str dung tra 101 s¢€ tiép tuc thué lao dong Viét Nam néu can thém lao
dong, 1y do lao dong Viét Nam lam viéc chdm chi, dao tao nhanh, kha nang hoa
nhap tot.

2.2.3.2 Phan tich cdc nhén t6 dnh hwéng dén chat hrong nguon nhan luc dép
vbng nhu cdu xudt khau lao déng

Khéo sat vé cac nhan t6 anh huong dén chat lugng NNL di XKLD, sau khi
thiét ké bang hoi gdm 8 nhan t6: (1) cong tac tuyén chon; (2) trinh d6 phat trién cia
gido duc dao tao (& dy tap trung vao viéc cham lo cho cong tic dio tao nghé, boi
dudng kién thirc cho ngudi lao dong trude khi di XKLP); (3) van hoa nghé; (4) y

té, cham soc strc khoé cong dong; (5) trinh do phat trién kinh té cua dia phuong; (6)



109

dia 1y; (7) co ché, chinh sach ciia Nha nudc va (8) nhan té khac voi mdi nhan td
duoc chia thang diém 10, nhan t6 anh huong cang 16n thi diém cang cao. Két qua
thu dugc sau khi khao sat can bo XKLP theo Bang 2.18, nhu vay 7 yéu to gom:
cong tac tuyén chon, trinh d6 phat trién cua gido duc — dao tao, van hoa nghé, y té,
cham séc sic khoe cong dong, trinh d6 phat trién kinh té cua dia phuong, dia 1y va
co ché chinh sach cia Nha nudc 1a cac yéu té tac dong chinh dén chat lugng NNL
di lam viéc & nudc ngoai, trong do gido duc — dao tao (trinh d§ hoc van, trinh d6
chuyén mén k¥ thuat, ngoai ngir) dugc coi 13 ¢c6 mirc d6 anh huong 16n nhat (1.594
diém), sau d6 1a cong tac tuyén chon (1.529 diém) va co ché, chinh sach ctiia Nha
nuée (1.519 diém), tiép theo 1a van hoa nghé (1.319 diém), trinh do phat trién kinh
té cua dia phuong (1.249 diém), y té, cham soc strc khoe cong dong cé it anh hudng
nhat, con cac nhéan té khac c6 tac dong khong dang ké (21 diém).
Bang 2.18: Cac nhén t6 anh hwéng dén chat lwong NNL di XKLD

Don vi tinh: So diem = so6 lya chon cua nguoi dwoc khao sat

STT Nhan tb Diém

1. Cong tac tuyén chon 1.529

5 Trinh d6 phat trién cta Giao duc — Do tao (dao tao nghé, boi | 504
' dudng kién thirc can thiét cho nguoi lao dong) '

; Vin hoa nghé (Truyén thong, van hoa, gia dinh va ban than 1319
' nguoi lao dong) '

4. Y té, cham soc strc khoé cong dong 1.150
5. Trinh do phat trién kinh té cta dia phuong 1.249
6. Dia ly (d6 thi, ndng thon, mién nii...) 1.190
7. Co ché, chinh sach cua Nha nudc 1.519
8. Khac 21

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gid
Két qua Bang 2.19, cho thdy phuong thitc tuyén chon tryc tiép cho chat
luong lao dong cao hon vd1 174 can b XKLD dugc hoi (chiém 91,58%) lua

chon tuyén LD truc tiép, chi c6 16 nguoi lya chon qua trung gian, chu yéu do
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nhin thay loi ich trudc mat, trung gian tuyén chon lao dong nhanh hon, ré hon.
Pong thoi, 150 can bd XKLD (chiém 78,95%) cho ring phuong thirc tuyén truc
tiép s& tiét kiém duogc chi phi cho doanh nghiép hon vi khong phai chi phi cho
cac ddi tuong trung gian.

Bang 2.19 : Y kién vé phwong thirc tuyén chon lao dong
Qua

Y kién veé tuyén , Tong
trung (%)  Tructiep (%) ; (%)
chon lao dong SO
gian
Phuong thirc nao sé
, 16 174 190
dugc lao dong chat .. 8,42 .. 91,58 .. 100
nguoi nguoi nguoi
lugng cao hon
Phuong thirc nao sé
, 40 150 190
tiét kiém chi phi cho . 21,05 .. 78,95 .. 100
nguoi nguoi nguoi

doanh nghiép hon

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid

Khi can b XKLD duogc héi, “Chuong trinh dao tao cho ngudi di XKLD hién
nay c6 pht hop khong?”, chi ¢6 7 ngudi (3,68%) lya chon 14 rat phu hop, 76 ngudi
(40%) lua chon phu hgp, 80 nguodi (42,1%) lya chon 1a muc trung binh, 23 ngudi
(12,1%) cho 1a chua phu hop va 04 ngudi (2,12%) cho 1a rat chua phu hop. Nhu
vay, co thé noi chuong trinh dao tao cho lao dong chuan bi XKLP hién nay la
twong ddi phu hop. Ciing danh gia vé hoat dong dao tao — boi dudng kién thirc can
thiét truéc khi duva NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai, nhin chung chuong trinh, ké
hoach dao tao duoc danh gia cao diém nhat (1.294 diém), chat luong gido vién
1.278 diém, s lwong gido vién dap Gng yéu cau dat 1.258 va co sé vat chat dat
thap nhat 13 1.200 diém. Do d6, viéc dau tu co s& vat chat, truong 16p, phong thuc
hanh, trang thiét bi,..cua doanh nghiép con chua dugc danh gia cao, dic biét 1a sb
lugng gido vién tham gia ddo tao cho LD con duoc danh gia thap hon so véi ca
chat luong, tirc 1a hién nay XKLD chua c6 doi ngii gido vién thudng xuyén,

chuyén nghiép.



111

2.2.3 Thuc trang vé cong tac dao tao lao dong trwde khi xuit cinh

Véi quan diém x4 hoi hoa cong tac dao tao, tdng tinh chu dong cua nguoi lao
dong khi ¢6 nguyén vong di lam viéc ¢ nudc ngoai, tai Diéu 62 Luat nguoi lao dong
Viét Nam di 1am viéc ¢ nuéc ngoai theo hop dong quy dinh “ Nguoi lao dong ¢
nguyén vong di lam viéc & nudc ngoai phai chi dong hoc nghé, ngoai ngi, tim hiéu
phap luat c6 lién quan...”. Thyc té thoi gian qua cho thay, lao dong c6 nghé thuong
duge bd tri 1am céc cong viéc it ndng nhoc hon, diéu kién 1am viéc tdt hon va thu
nhap ciing cao hon, dong thoi ¥ thire chap hanh ky luat lao dong, ndi quy noi lam
viéc va noi &, kha nang hoa nhap véi cong viée va cude sdng cua sb lao dong da qua
dao tao ciing tot hon. Vi vay, tiang ty trong lao dong c6 nghé da trd thanh muyc tiéu
phan dau cia nhiéu doanh nghiép. Dé lam dugc viée ndy, thoi gian qua nhidu doanh
nghiép di chu dong phdi hop véi cac co sé day nghé tir Trung wong dén dia phuong
dé tuyén chon lao dong, phdi hgp md cac khoa dao tao, boi dudng tay nghé cho lao
dong trude khi xuét canh. Luét quy dinh cu thé vé& mot sb noi dung nhu:

- Gido vién 1am nhiém vu boi dudng kién thtrc can thiét cho nguoi lao dong
trude khi di lam viéc & nudc ngoai cod thé 1a can bo cua cac doanh nghiép, td chirc
hoic cac ddi twong khac, nhung phai dam béao céac diéu kién quy dinh.

- Co so vat chat dé to chirc bdi dudng kién thirc can thiét cho nguoi lao dong
c6 thé truc thudc doanh nghiép, to chirc hodc thong qua ky hop dong véi cac co sé
dao tao, day nghé, td chure kinh té khac, nhung phai dam bao diéu kién vat chat nhu
quy dinh, dic bi¢t la phai c6 noi an, & ndi tra cho hoc vién.

- N6i dung va chuong trinh boi dudng kién thirc can thiét cho nguoi lao dong
trede khi di 1am viée & nudc ngoai theo cac ndi dung quy dinh véi tong thoi gian tbi
thiéu 1a 74 tiét (trong d6 16 tiét thuc hanh). Trén co s& quy dinh nay cac doanh
nghiép xay dung chuong trinh hoc cho ca khoa hoc ddi voi timg ndi dung chi tiét
theo bang 2.20.

- Tai liéu bdi dudng kién thirc can thiét do BoO LDTBXH ban hanh va dugc

phat mién phi dén nguoi lao dong. Riéng tai liéu bdi dudng kién thuc can thiét dbi
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v6i lao dong 1a chuyén gia hodc sy quan, thuy thi trén cac tau van tai bién thuc hién
theo quy dinh ctia co quan quan ly chuyén nganh.

Bang 2.20: Ndi dung tong quat va phan phdi thoi gian

S6 Ly Thye Tong sd
Noi dung . .
TT thuyét hanh tiet
1 Truyén thong, ban sic vin ho cua dan toc 4 4
2 Nhimng ndi dung co ban lién quan vé phap 12 12

luat lao dong, hinh sy, dan su, hanh chinh
ciia Viét Nam va cta nudc tiép nhan nguoi
lao dong
3 Noi dung hop dong ky giita doanh nghiép, to 8 8
chtrc sy nghiép, td chirc, c4 nhan dau tu ra

nudc ngoai vo1 nguoi lao dong

4 Ky luat lao dong, an toan lao dong va vé€ sinh 8 8 16
lao dong
5  Phong tuc tdp quan, vin hod cua nudc tiép 4 4 8

nhan nguoi lao dong
6  Cach thirc mg x1r trong lao dong va doi song 8 8
7 St dung cic phuong tién giao thong di lai, 4 4 8
mua ban, st dung cac dung cuy, thiét bi phuc
vu sinh hoat doi séng hang ngay
8  Nhimng van dé& can chu dong phong ngira 6 6

trong thoi gian song va lam viéc ¢ nudce

ngoai
9  on tap va kiém tra cudi khoa 4 4
Tong sb 58 16 74

Nguon: trich Quyét dinh sé6 18/2007/QOD-BLDTBXH ngay 18/7/2007 ciia B LDTBXH
- Cap chung chi bdi dudng kién thtc can thiét cho ngudi lao dong theo quy

dinh va thim quyén cép chirng chi thudc nguoi dung dau bé may boi dudng kién
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thirc can thiét. Dicu kién nguoi lao dong duoc cip chung chi duoc quy dinh tai
diém 1 DPiéu 3 Quyét dinh s6 20/2007/QD-BLDTBXH ngay 02/8/2007 cua Bo
truong Bo Lao dong — Thuong binh va X3 hoi ban hanh ching chi boi dudng
kién thirc can thiét cho NLP trudc khi di lam viéc & nude ngoai. Pé thyc hién
duoc quy dinh nay, tai co sé boi dudng kién thirc can thiét can pho bién va niém
yét cong khai tai co s& ddo tao nhitng ndi dung vé quan Iy khoa dio tao gom:
Nhirng van ban (ctia doanh nghiép hodc ctuia co s& dao tao) quy dinh cac khoan
va muc phi ma ngudi lao dong phai ndp trong cac khoa dao tao; Cac ndi quy
chung cua co sé dao tao, cic quy dinh vé& quan 1y hoc vién dn, & ndi tra va nodi
quy hoc tap trén 16p; Lich thoi gian chung cta khoa dao tao (bao gom lich hoc
hang ngay, hang tuan, lich kiém tra két thuc khoa dao tao dé cip chung chi );
Quan 1y ndi dung chuong trinh va thoi gian dao tao, quan ly hoc vién, gidm sat
vé chat lugng dao tao; theo d6 co sd dio tao phai phan cong can bd co trach
nhiém truc tiép kiém tra, gidm sat viéc thyc hién gidng day va hoc tap hang
ngay cia gido vién, hoc vién & ting 16p hoc; Lap so theo ddi (s6 diém danh kiém
s6 nhat ky giang day hang ngay) theo ting 16p hoc, trong d6 hang ngay 16p
truong phai diém danh, gido vién 1én 16p trong ngay phai truc tiép ghi chép noi
dung bai hoc va nhitng nhan xét tom tat vé tinh than thai do trong hoc tap v.v...
nham phan anh cho can bd quan 1y ddo tao (can bd gido vu) biét dé khuyén
khich, dong vién hodc chan chinh kip thoi. Trudc khi két thuc khoa dao tao phai
1ap hoi dong kiém tra danh gia chat luong va két qua hoc tp cua timg hoc vién
dé 1am can ct trinh nguoi c6 thaAm quyén duyét cap ching chi.

- Day nghé, day ngoai ngit cho ngudi lao dong di lam viéc & nude ngoai: Tai
Piéu 63 Luat Ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong
quy dinh cac doanh nghiép, t6 chtrc su nghiép, t6 chiic ¢4 nhan du tu ra nudc ngoai
dua nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai cé trach nhi€ém td chirc hodc lién két
v6i co s day nghé, co s¢ dao tao dé dao tao, boi dudng k¥ ning nghé, ngoai ngir

cho nguoi lao dong.
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Hién nay, nguoi lao dong trude khi @i XKLD c6 thé tham gia ddo tao qua mét
s6 kénh chit yéu sau:

(1) Doanh nghiép XKLP t6 chic day nghé, ddo tao ngoai ngit va boi dudng
kién thtc can thiét trudc khi lao dong xuat canh theo yéu cau cua dbi tac nudc
ngoai. Hién tai theo quy dinh, tit ca cac doanh nghiép duoc phép hoat dong XKLD
thi mot trong nhitng diéu kién 1a phai c¢6 co s vat chat dam bao boi dudng kién
thirc can thiét cho nguoi lao dong.

Hinh thirc nay ¢6 uu diém 1a doanh nghiép XKLP 1a t6 chirc tryc tiép dam
phan véi ddi tac nude ngoai nén nam rd duoc yéu cau vi viy s& dam bao chit luong
lao dong trude khi xuat canh. Tuy nhién, hinh thirc nay néu doanh nghiép khong
chuyén nghiép sé dan dén tinh trang dao tao manh mun, khong bai ban, dao tao
chay theo don hang, thiéu dau tu chiéu sau va chién lugc trong dai han.

(2) Lao dong tu tic ddo tao & cac co sd day nghé, hoc ngoai ngit & céc trung
tam, sau ddy trudc khi di XKLD dugc doanh nghiép XKLD tuyén chon bdi dudng
kién thirc can thiét theo quy dinh cua Luat Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai theo hop dong va cc vin ban hudng dan.

Hinh thtc nay c6 uu diém 1a lao dong dugc dao tao tai cac co s¢ chuyén
nghi¢p, co6 co s vat chat dam béao duogc chét lugng lao dong, tuy nhién nd cling co
nhuge diém 1a khong gan ddo tao véi sir dung va yéu cau cua phia ngudi st dung
lao dong nudc ngoai.

Nhin chung, Nha nuéc chua c6 mot sd trung tdm dao tao chuyén nghiép, bai
ban dé cung cap nguodn lao dong cho XKLB, chua c6 chinh sach dao tao dinh huéng
d6n dau dam bao cung céap kip thoi nhu ciu cta nguoi str dung lao dong nudc ngoai
khi can thiét, con bi dong va chua co chién lugc trong dai han day duoc coi la yéu
t6 quyét dinh ddi véi viée nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cho XKLD cua Viét
Nam . Pong thoi can c6 chinh sach 10ng ghép ddo tao nghé cho lao dong nghéo, lao
dong nong thon véi XKLD, va chinh sach phat trién thi truong lao dong dé kip thoi

dap tmg véi nhu ciu cua thi truong lao dong qudc té.
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2.3 HIEU QUA TRONG XUAT KHAU LAO PONG

2.3.1 Phong ngira va tranh dwgc rii ro cia lao dong Viét Nam & nuée
ngoai gép phin ning cao hiéu qua trong xuit khiu lao dong

C6 nhiéu phat sinh lién quan dén lao dong Viét Nam, khong it lao dong Viét
Nam phai vé nudc trudc thoi han hop dong, bi phia ddi tac truc xuat vé nudc.. , cu
thé duoc tong hop theo bang 2.21.

Nhin chung, nhiing phat sinh chi yéu tir phia lao dong Viét Nam 1a con kém
vé ngoai ng, thiéu y thirc, ky luat lao dong, chap hanh luat phap nudc so tai, hay
danh nhau, an cép tai cac si€u thi (nhu & Nhat Ban), buon ban, niu rugu (nhu 6 thi
truong Trung Pong) - Pay duge xem 13 nhitng rui ro tiém tang dbi voi LD Viét
Nam & nudc ngoai ma ngudi LD can phai nam duoc trude khi di lam viée & nudc
ngoai. Pong thoi khi boi dudng kién thirc can thiét doanh nghiép XKLP can phai
didc biét nhadn manh voi NLD.

Bang 2.21: Tong hop phat sinh lién quan dén lao dong Viét Nam

& mot sO nwéc trong thoi gian vira qua

Thi Trong hop dong lao dong Ngoai hop dong lao dong
trudng
Han - Trinh d6 tiéng Han kém chua dap tmg | - Van con lao dong bo trén ra

Quéc duoc nhu cau giao tiép va nhiém vu chu str | ngoai hop dé)ng;

dung giao; - C6 hién tugng dénh bac, td
- Mot sb lao dong kéu ca cong viéc nang | chuc danh bac tir do kéo theo cac
nhoc, d&n ¢ khong thuédn lgi, xin chuyén to1i pham nhu cudp cua, chan 16t,
xuong, theo khdo sat méi ddy (thang | bat coc, téng tién... lam anh
6/2010) ciia Co quan phat trién ngudn nhan | huong dén hinh anh lao dong
luc Han Quéc (HRD) thi lao dong Viét | Viét Nam tai Han Quéc.

Nam c6 ty 1é chuyén xuong cao nhat 35%,
trong khi cac nuéc khac ty 18 nay thap hon
rat nhiéu Thai Lan 8%, Philippin 10,1%,
Indonesia 11,7%,;

- 'Y thuec td chire, ky luat, tuan thu phép luat,
tuan thu ndi quy, quy dinh cta xi nghiép
tiép nhéan chua tét. Mot s6 lao dong y thuc
tuan thi hop dong chua cao, doi chuyén

cong ty va ri ré ca nhitng dong nghiép Viét
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Thi
truong

Trong hop dong lao dong

Ngoai hop dong lao dong

Nam khéc chuyén da gay khé khan cho ké
hoach san xuét ciia Cong ty.

Nhat
Ban

- Kha niang tiéng Nhat chua t6t anh hudng
dén giao tiép va thyc hién cong viéc;

-'Y thuec t6 chire, ky luat, tuan thu phép luat,
tuan thu ndi quy, quy dinh cta xi nghiép
tiép nhén con han ché

- An trdm, an cép tai cac siéu thi;
- Tuy d3 giam nhung van con
hién tugng lao dong bo tron ra
ngoai hop dong;

- Hiéu va ton trong phong tuc,
tap quan nude so tai chua tot.

bai
Loan

- Mot sd lao dong ngoai ngit kém anh
hudng dén giao tiép va thuc hién cong viéc
chu giao;

- Con hién tugng lao dong c6 ¥ thic t6
chue, ky ludt, tuan tha phap luat, tuan tha
ndi quy, quy dinh cua xi nghiép tiép nhan
chura tot

- So véi cac nudc, ty 1€ bd tron
ra ngoai cua Vi¢t Nam da dugc
cai thién tuy nhién van & mirc
cao (theo s6 lidu thang 7/2010 thi
1€ lao dong bo trdn méi so voi
lao dong c6 mat chiém 0,68%);

- Co truong hop nir gitp viée gia
dinh an cip dd cua chu...

Malaysia

- Tiéng Anh cua lao déng con han ché giy
kho khan trong giao tiép va lam viéc;

- Mot bo phan lao dong tay nghé lao dong
kém khong ddp tng dugc cong viéc, chua
duogc hoc nghé trudce khi di;

- Y thtc tuan thu ky luat lao dong va luat
phap chua cao dé bi chu sur dung lao dong
sa thai, cho vé nuéc trude thoi han.

- M6t sb lao dong vi pham nhiing
diéu kiéng ky cua luat phap va
ctia Pao hoi bi bat, xir phat...

- C6 lao dong t6 chuc cuop, nau
ruou, bt dong vat hoang da an
thit,...

- Lao dong tdp trung dong
thuong t6 chirc ubng ruou, danh
nhau, dinh cong khong ding quy
dinh cua phap luat nudc so tai.

Trung
Dong
(UAE, a
-rap Xeé-
ut,

Qatar...)

- Tiéng Anh cua lao déng con han ché giy
kho khan trong giao tiép va 1am viéc;

- Mot bo phan lao dong tay nghé kém
khong dap tng duoc cong viée;

- Y thirc tuan thu ky luat lao dong va luat
phap chua cao dé bi chu st dung lao dong
sa thai, cho vé nudc trude thoi han.

- Nau ruou, ban rugu va uéng
ruou vi pham ky luét lao dong,
phép lut nudc so tai bi truc xuat
vé nudce;

- Panh nhau, mot sd vu giét
ngudi c6 lién quan dén lao dong
Viét Nam.

Nguon: Téc gia tong hop tir bdo cdo cia cdc Ban Quan Iy lao dong Viét Nam tai: Pai Loan,

Nhdt Ban, Han Quéc, Malaysia, Cdc tiéu vieong quoc a rdp thong nhat (UAE), Qatar
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2.3.2 Panh gia hiéu qua kinh té - xa hdi ciia ngudi di xuat khau lao dong

2.3.2.1 §6 lao déng va viéc lam dwoc tao ra qua xudt khau lao déng gép phan

giam suc ép viéc lam trong nudc

S6 liéu ¢ Bang 2.22 cho thay, tuy s viéc 1am ngoai nudc do XKLD tao ra

chua nhiéu, nhiing ty trong viéc lam ngoai nudc trong tong viéc lam ca nudc tang

kha nhanh, cu thé ting tir 2,58% nam 2001 1én 5,32% nam 2010, s6 viéc 1am ngoai

nudc tang nhanh da gép phan tich cyc dé gidm suc €p vé viéc lam trong giai doan

vlra qua.

Bang 2.22: Ty trong ciia XKLD trong tong sb viéc 1am hang nim

Trong nuwéc

Ngoai nudc

Tong so

Nim S6 lugng Tylée  Sdluong Tylé  S6luong Ty 1¢

(1.000 nguoi) (%)  (1.000 nguoi) (%)  (1.000 nguoi) (%)
2001 1.364 97,42 36 2,58 1.400 100
2002 1.374 96,76 46 3,24 1.420 100
2003 1.450 95,08 75 4,92 1.525 100
2004 1.490 95,66 67,5 4,34 1.557,5 100
2005 1.540 95,61 70,6 4,39 1.610,6 100
2006 1.572 95,22 78,8 4,78 1.650,8 100
2007 1.535 94,75 85,02 5,25 1.620,02 100
2008 1.535 94,64 86,99 5,36 1.621,99 100
2009 1.437 95,16 73,028 4,84  1.510,028 100
2010 1.524,996 94,68 85,55 532  1.610,546 100

Nguon: Téng hop tir Bdo cdo ciia B6 LDTBXH

Chuing ta c6 thé xem xét vi dy sau cua tinh Hung Yén sé& thdy hiéu qua rd rét

ctia hoat dong XKLP va giai quyét viéc 1am, xoa déi giam nghéo.
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Hop 2.1 : Xuit khau lao dong & Hung Yén

Xuit khau lao ddng & Hung Yén: Huwéng giai quyét viéc 1am hiéu qua
(cap nhat ngay 20/3/2009)

Theo bdo cdo ciia S¢ Lao dong - Thuwong binh va Xa héi tir nam 2001 dén
nay, toan tinh Hung Yén da dwa dwoc trén 13 nghin luot di lam viéc co thoi
han ¢ mede ngoai. Pai Loan, Han Quéc, Malayxia... va mét s6 nuwée Trung
Péng la nhitng thi trieong xudt khdu lao déng chi lyc cia tinh. M6i nam,
nguo”‘n ngoqi té thu duoc tir xudt khau lao dong cua tinh khoang trén 10 triéu
USD. Céng tac xudt khau lao dong nhitng ndm qua da gép phan gidi quyét
viéc lam, cdi thién doi séng cho nhiéu nguoi lao dong, chii yéu la ¢ néng
thon.

X Minh Tan (Phu Ctr) 12 mét trong nhitng dia phuong c6 nhiéu nguoi di lao
dong xuat khau nhat trén dia ban tinh. Hién tai voi 180 nguoi dang lam viéc
c6 thoi han tai cac nude nhu Han Quédc, Nhat Ban, Dai Loan... thi mdi nim
ngudn ngoai t& guri vé ciing 1én t&i trén 1 ty ddng. Vi ngudn thu nhap nhu
trén dugc giri vé tir viée di lao dong xudt khau cta nhitng ngudi dan xa Minh
Tan, khong nhitng phan nao giai quyét duoc viéc 1am cho ngudi lao dong, x6a
dugc doi, giam dugc nghéo ma con gop phan lam giau cho qué huong. Hiéu
qua dem lai tir viéc di lao dong c6 thoi han ¢ nudc ngoai & Minh Téan néi
riéng va ¢ tinh Hung Yén ndi chung 1a ro rét.

Phwong Cham

Nguon: www.baohungyen.org.vn

2.3.2.2 Cdi thién thu nhdp cia nguoi lao déng va nguon thu ngoai té ciia nha
nuoc

Binh quan thu nhap nhan dugc (ké ca lam thém) cua nguoi XKLD 1a 400
USD/thang. Sau khi trir cac khoan tién chi phi trude khi di nudc ngoai va chi phi &
ngoai nudc, két thuc hop dong lao dong 2 nam, tuy theo ting thi truong, NLD ¢
thé tich luy dugc khoang 5.000 - 10.000 USD. Ddi v6i nhitng LD ¢ nghé, LD lam
viéc tai cac thi truong c¢d thu nhap cao nhu Nhat ban, Han quéc thu nhap binh quan
ciia LD 1a tir 800 — 1.100USD/ngudi/thang thi sb tién NLD tich luy duoc con cao

hon nhiéu.
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Hién nay, voi s6 luong khoang 40 van LD va chuyén gia dang lam viéc ¢ nudc
ngoai, hang nim Nha nude c6 duge ngudn thu kidu hdi tir XKLD khoang hon 1,5 ty
USD, dén nam 2010 di dat 2,0 ty USD, mic du vé ty trong hang nim c6 giam so
v6i kim ngach xuét khau song vé sb tuyét ddi thi luong kiéu hdi thu vé do XKLD
hang nim van ting.

Bang 2.23: So tién nguoi lao dong di xuit khiu giri vé

so véi kim ngach xuat khau hang nim (2000 - 2010)

Tong s6 Xuiat khau Nguoi LD giri vé
Nim Sé tién Ty lé Sé tién Ty lé S tién Ty l1é
(TyUSD) (%) (Ty USD) (%) (Ty USD) (%)
2000 15,733 100 14,483 92,05 1,25 7,95
2001 16,429 100 15,029 91,48 1,4 8,52
2002 18,156 100 16,706 92,01 1,45 7,99
2003 21,649 100 20,149 93,07 1,50 6,93
2004 28,053 100 26,503 94,47 1,55 5,53
2005 33,873 100 32,223 95,13 1,65 4,87
2006 41,305 100 39,605 95,88 1,70 4,12
2007 50,180 100 48,380 96.41 1,80 3,59
2008 64,700 100 62,900 97,22 1,80 2,78
2009 58,400 100 56,600 96,91 1,80 3,09
2010 73,600 100 71,600 97,28 2,00 2,72

Nguon: Téng hop bdo cdo hang nam cia Cuc QLLPNN- B LDTBXH, Ngin hang Nha
nuoc va Website cua Bo Cong thwong: www.moit.gov.vn

Theo béo céo, sb tién ngudi lao dong guri vé cho gia dinh trong nim 2006 gan
bang hodc cao hon thu ngan sach ctia mot s dia phuong nhu: Nghé An: 690 ty
dong, Thanh Hoéa: 650 ty dong, Thai Binh: 638 ty dong, Phu Tho: 600 ty dong, Bac
Giang: 577 ty dong, Hung Yén: 240 ty dong, Tuyén Quang: 163 ty dong.

Vi du sau duge coi 1a mot dién hinh trong nguén thu vé ngoai t&, do la xa

Pong Khé, huyén Dong Son, tinh Thanh Hoa tién do lao dong di xuat khau gui vé
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chiém tdi 50% tong thu nhap cua xa. Tir mot x nghéo, nay Pong Khé kha thinh
vugng nho ngoai té.

Hop 2.2 : Xa song bing... ngoai té

Xi song bang... ngoai té

Cap nhat luc : 10:26 AM, 07/06/2009

Tién do lao dong di xudt khdu giri vé chiém téi 50% tong thu nhdp cia xid Péng
Khé, huyén Dong Son, Thanh Hoa. Tir mot xa ngheo, nay Dong Khé kha thinh
vieong nho... ngoai té.

Trong cin nha ba tang khang trang v6i diy du tién nghi dit tién, ba Lé Thi Pong
ké: "Trudc day gia dinh nghéo, khong di 4n lai dong con. Nam 2002, khi ¢
phong trao di xuat khiu lao dong (XKLD), gia dinh ba quyét dinh di vay 60 triéu
ddng cho con trai dau 1a Nguyén Viét Lam di Han Qudc. Do cham chi lao dong,
hon mot nim sau anh Lam giri tién vé tra hét ng, tién du danh dé lo cho em gai va
anh Nguyén Viét Son di XKLD & Han Qudc. Hoan canh gia dinh anh Tran Minh,
trude day ciing rat kho khan, thiy phong trao trong xa ngudi di nudc ngoai nhiéu,
anh ciing vay tién di XKLD ¢ Han Qudc. Sau 4 nim hét hop dong tré vé, anh tra
no tién vay, con lai gan 500 triéu dong x4y dung ngdi nha 2 ting khang trang va
dau tu mé cira hang budn ban thirc dn gia sic, gia cam ngay duong qudc 16. Nho
¢6 tinh can cu, chiu kho, biét tiét kiém, nén lao dong ¢ xa DBong Khé luon dugc
ong chi ciia cac cong ty quy mén, tao viéc 1am 6n dinh.... Nhan thay hudng 1am
giau rat kha thi nay, chinh quyén dia phuong cing cic doan thé di va dang tuyén
truyén, van dong, phbi hop véi ngan hang dé nhan dan dugc vay von di XKLD.
Tir mot xa thuan ndng nghéo, nay xa Pong Khé di chuyén minh thanh trung tim
kinh té ctia huyén Dong Son. Xi ciing dang 1én ké hoach tan dung ngudn ngoai t&
dé dau tu phat trién thuwong mai, dich vy, tiéu thu cong nghiép, nham chuyén dich
nhanh co ciu kinh té, gop phan giai quyét thém viéc 1am, ting thu nhap cho cac xa
lan can.

(lwgc trich) Van Thanh

(Nguén: www.baodatviet.vn)

2.3.2.3 Hinh thanh luc lwong lao dong c6, tay nghé va 16i séng cong nghiép

Chung ta c6 thé hy vong & murc thap 1a 60 - 70% s6 nguoi da qua thoi gian 1am
viéc & nudc ngoai tiép thu va nang cao trinh d6 tay nghé, thi trong sé nhitng nguoi
da hoan thanh hop dong vé nudc, sb lao dong nay Ién t&i 35 - 40 van nguoi va hang
nam con s d6 1 4 - 5 van nguoi tiép tuc tré vé. Pay 1a luc lugng lao dong c6 nghé,
¢6 k¥ ning, c6 tac phong lam viéc cong nghiép tot dé bod sung vao luc luong lao

dong k¥ thuat dang con rat thiéu ¢ thi truong trong nude. Néu dao tao ho & trong
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nuéc thi ngan sach phai chi mot khoan kinh phi kha 16n. Van dé dat ra 1a can co
chinh sach hd tro va thu hat ho vao 1am viéc phu hop véi tay nghé, ning luc ma ho
da tich luy dugc khi lam viéc & nudc ngoai dé khai thac hiéu qua hon lyc luong lao
dong nay.

Mot vi du dién hinh, Chi Nguyén Thi Huong, vay tién di lam gitp viéc gia
dinh Pai Loan, chi that 1ong dé lai con nho, me gia & qué. Ngay trd vé, khong chi co
von, chi con mang dugc cong nghé san xuit ché sach cua Pai Loan vé. T do,
Nguyén Thi Huong mot tay gdy dung doanh nghiép chuyén san xuat ché sach xuat
khau & Phac Thuan, Phd Yén, Thai Nguyén, Nam 2008, chi Huong dugc trao Giai
thuong Luong Pinh Cua do Trung wong Poan TNCS Ho Chi Minh trao ting va
Cuap vang vi nong dan Viét Nam do Ho1 Nong dan Viét Nam tang. .

Hop 2.3 : 'Osin' xit Pai thanh ba chii ché sach

Osin' xit Pai thanh ba chi che sach
TP - Vay tién di xudt khau lao dong Pai Loan lam gip viéc gia dinh, chi that long
dé lai con nhé, me gia & qué. Ngay tro vé, khéng chi co von gidt lung, chi con
mang dwoc cong nghé san xudt ché sach cia Pai Loan ve.
Do hoan canh gia dinh kho khan, ndam 2001, chi Huong vay tién quyét di xuat
khau lao dong sang Dai Loan, kiém von 1am an. Biét & qué chi lam che, nguoi nha
bénh nhan biéu chi goi ché udng cho d& nhé qué. Cam tai tra & X ngudi, mau ma
dep, ubng c6 vi ngot mat, khong chat dang nhu ché & qué. Thiy chi quan tim hoi
chuyén, ngudi nha bénh nhan mua gitp sach, dia hinh day cach lam che, pha che,
cham bén... Chi mé lam, ngay dém tim hiéu. Nho do, tiéng bai Loan chi ciing
kha 1én. Ch1 bao dan bay t0 voi gia chi, mong wdc ngay ve s€ lam dugc loai ché
nhu cua bai Loan. Ngay sap vé nude, gia chi gidi thidu chi dén mot so mo hinh
trién 13m va san xuat ché dé hoc hoi kinh nghiém. Vé nudc, v6i s6 von hon trim
triéu dong, cong kién thirc vé che, chi trin tro tim cach ap dung cong nghé ché
bién tra chan khong tai qué minh. Dén nay, hai thuong hi¢u ché O Long va Hong
Tra cua Cty Van Tai ngoai thi truong chinh 1a Dai Loan, con c6 mét ¢ Han Qudc.
Pugc chung t61 cung cap thong tin vé chi Nguyen Thi Huong, lanh dao Cuc Quan
ly Lao dong Ngoai nude (Bo LD-TB&XH) cho rang, day la diém sang trong xuat
khau lao dong, 1a vi du sinh dong veé viéc ty giai quyét viéc lam, tao nghé 6n dinh
sau khi xuat ngoai tré vé (thuong goi 1a chinh sach hau xuat khau lao dong). Di
lam viéc tai mot sd thi truong nhu Han Quéc, Nhat Ban, mot sé nuée chau Au...
lao dong Viét Nam c6 qué nhiéu diéu dé hoc, ap dung sau khi két thiic hop dong
vé nude. Do 1a cai hay cua xuét khéu lao dong, do 1a ich nudc lgi nha” — Cuc
truong Quan 1y Lao dong Ngoai nudc Nguyén Ngoc Quynh, néi. (lwge trich)
Nguyén Ha

(Nguon: www.tienphong.vn)
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2.3.2.4 Qudng bd hinh anh lao déng Viét Nam trén thi truong lao déng quoc té

Dén nay, c6 thé noi LD Viét Nam ngay cang c6 uy tin trén thi trudng qudc té,
duoc nguoi sit dung LD nudc ngoai danh gia cao vé tinh can cu, thong minh, sang
tao, vé kha ning tiép thu cong nghé va hoa nhap v6i méi trudng LD méi. Pay duoc
coi 14 mot trong nhitng wu thé ctia LD Viét Nam trén thi truong lao dong qudc té.
Thuong hiéu LD Viét Nam da budc dau duoc danh gia tai mot s6 thi truong nhu
Nhat Ban, Han Qudc.v.v. Sb thi truong tiép nhan LD Viét Nam ciing ngdy cang gia
tang. Hién nay, lao dong Viét Nam da c6 mit tai 46 qudc gia va ving lanh tho trén
thé gidi. Két qua khao sat tai 30 nha may & Malaysia ciing cho thay, c6 dén 29/31
nha may dugc hoi néu c6 nhu cau tiép nhan lao dong, ho van sé& lya chon lao dong
Viét Nam.

2.4 NHUNG UU PIEM, HAN CHE VA NGUYEN NHAN VE CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC PAP UNG NHU CAU XUAT KHAU LAO
PONG O NUOGC TA

2.4.1 Nhirng wu diém

Pén hét nam 2010, chung ta d3 dwa LD di lam viéc tai hon 40 qudc gia va
vung lanh thd véi khoang 30 nhém nganh nghé thudc cac linh vuc xdy dung cong
nghi¢p va dan dung, cong nghi€p ndng, cong nghi¢p nhe, cac nganh dich vy, van tai
bién va danh bat, ché bién hai san, chuyén gia y té, gido duc, nong nghiép, gitp viéc
gia dinh va khan ho cong véi sd lugng dugc ting dan qua cac nim, néu nim 1992
ching ta méi chi dua di dugc 810 lao dong, thi dén cudi nam 2000 d3 dat 31.500
lao dong va dén nam 2010 da dat 85.546 nguoi tham gia XKLD.

Ty 1¢ lao dong qua dao tao trong sd lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai di ting
lén dat khoang 50%. Mic du chat lugng ddo tao van con nhimng bat cip nhung hau
hét lao dong dugc dao tao ra déu co thé tim duoc viée lam trong nudc voi thu nhap
tuy thap hon thu nhap & nudc ngoai nhung ngudi lao dong lai khong phai xa qué
huong vi thé viéc tuyén chon lao dong da qua dao tao di 1am viéc nudc ngoai gip

nhiéu kho khin.
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Bang 2.24: S6 lwong LD dwa di theo thi trwong trong diém (2000-2010)

(Pon vi tinh: nguoi)

Nim T(’viflg Nuérc tiép lfhéin

i) Pai Loan Nhat Bian Han Quoc Malaysia Khac
2000  31.500 8.099 1.497 7.316 239 14.349
2001  36.168 7.782 3.249 3.910 23 21.204
2002 46.122 13.191 2.202 1.190 19.965 9.574
2003 75.000 29.069 2.256 4.336 38.227 1.112
2004  67.447 37.144 2.752 4.779 14.567 8.205
2005  70.594 22.784 2.955 12.102 24.605 8.148
2006  78.855 14.127 5.360 10.577 37.941 10.850
2007  85.020 23.640 5.517 12.187 26.704 16.972
2008  86.990 31.631 6.142 18.141 7.810 23.266
2009  73.028 21.677 5.456 7.578 2.792 35.525
2010 85.546 28.499 4913 8.628 11.741 31.765

Téng 736.270  237.643 42.299 90.744 184.614 180.970
Nguon: Cuc Quan Iy lao dong ngodi nuéc - B LDTBXH

Thuc té cho thay, lao dong c6 tay nghé khi lam viéc & nudc ngoai khong chi
c6 duoc viéc 1am tot hon ma thu nhap cling cao hon nhiéu so véi lao dong khong
nghé, nguy co rii ro do mat viéc lam ciing thap hon, ¥ thirc chap hanh cic quy dinh
ctia ngudi lao dong cao hon va nhitng van dé phat sinh lién quan dén lao dong ciing
it hon. Tai thi truong Trung dong thu nhdp cua ky su khoang tur 1.500 - 2.000
USD/thang, cta déc cong tir 500 - 600 USD/thang, lao dong c6 nghé tir 350 - 450
USD/thang, thg phu tir 250 - 300 USD/thang. Tai Malaysia thu nhdp cia ky su
khoang 1.000USD/ thang, cua lao dong lanh nghé khoang 400USD/thang con lao
dong pho thong chi bang 1/2 thu nhap cia lao dong c6 nghé. Lao dong di 1am viéc &
nudc ngodi ciia ta phan 16n xuét than tir nong thén. Ho duge goi 1a nhiing lao dong
“3 khong” - khong nghé, khong ngoai ngit, khong tac phong cong nghiép va ky luat

lao dong. Cho dén nhitng nam gan day, du da cé rat nhi€u c6 gang tur phia nha nudc,
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doanh nghiép va nguoi lao dong dé cai thién chat luong lao dong di 1am viéc ¢ nudc
ngoai nhung ti 1& nguoi lao dong di 1am viée & nudce ngoai cd nghé van thap hon so
v6i yéu cau thyc té. Trong khi d6, xu huéng chung cta phan 16n cac thi trudng déu
c6 nhu cau tiép nhan lao dong co tay nghé, ngay ca cac thi trudng duoc coi 1a dé
tinh, nhan nhiéu lao dong nhu Malaysia, Pai Loan, Trung Pong thi yéu cau vé lao
dong co6 nghé ciing gia ting. Pic biét, nhitng thi trudng c6 thu nhip cao va tiém
nang (Nhat Ban, Han Quéc, My, Australia, Pong Au) thi ngoai yéu ciu vé tay nghé,
ngudi lao dong con phai dap Gmg yéu cau vé trinh d6 ngoai ngit. Trong bbi canh hoi
nhap va toan cau hod nhu hién nay thi chat lugng ngudn lao dong la mot trong
nhimg yéu t& quan trong cho su thiang thé trong canh tranh trén thi trudng lao dong
quéc té. Mubn mo rong vi¢c lam tdt hon, thu nhap cao hon cho lao dong Viét Nam
& nudc ngoai, khong c6 cach ndo hiru hiéu bang nang cao chat luong ngudn lao
dong trude khi dua di [am viéc & nude ngoai. Ngoai thu nhap thi lao dong c6 trinh
d6 thuong cé duoc nhirng viée 1am tét hon, didu kién lam viéc dam bao hon.

2.4.2 Mot s6 han ché

Theo két qua giam sat ciia Qudc hoi vé XKLD vao thang 7/2010, bén canh
nhirng két qué dat dugc, van con nhitng ton tai, han ché ddi véi nguoi lao dong, do
1a: da s6 lao dong c6 trinh d§ hoc van thép va chua duoc dao tao nghé, strc khoé han
ché, chu yéu séng ¢ dia ban nong thon. Theo bao cdo cta 10 tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong dugc giam sat, ty 1& lao dong co tay nghé udc khoang 20-30%.
B4o céo cua co quan quan 1y Nha nuéc, lao dong pho thong va lao dong cé tay nghé
thap khoang 50-60% nhung tong hop bao cao cua cac dia phuong, doanh nghiép va
so sanh vai két qua ciia Tong diéu tra dan s6 va nha & nam 2009 thi con sb lao dong
c6 tay nghé thap hon, nhiéu lao dong lam cac cong viéc gian don, thu cong & céc thi
truong c6 thu nhap thap. Mot bo phan lao dong it tim hiéu k¥ phép luat, thong tin vé
thi truong, cac ndi dung trong hop dong, chi mong duoc di nhanh, rat ngan thoi
gian dao tao, ¥ thirc ky luat kém, chua chap hanh day da quy dinh phap luat, thiéu
ton trong phong tuc, tap quan cia nudc sé tai... Tinh trang lao dong bd tron, pha

hop dong ra ngoai lam viéc viéc, nau rugu, danh bac, danh nhau, trdém cap... ¢ cac
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mitc do khac nhau anh hudng dén hinh anh cua lao dong ciing nhu hinh anh dat
nudc, con nguoi Viét Nam. Chinh vi vay, trong mot s6 thoi diém, mot sd nuée da
ngung cép thi thuc (visa) hodac khong nhan lao dong cua mot s6 dia phuong & nudc
ta sang lam viéc (Anh, Nhat, UAE, Qatar), hodc dong ctra mot phén thi truong véi
lao dong Viét Nam nhu ¢ Pai Loan. Theo s6 liéu cua Bo Lao dong — Thuong binh
va X4 hoi (Cuc Quan 1y lao dong ngoai nudc), tir thang 7/2007 dén 30/6/2010 co
khoang 23.000 lao dong phai vé nuéc trude thoi han hop ddng, trong d6 nguyén
nhan chu quan do stc khoé, vi pham ky luat, hop dong. .. khoang 6.450 nguoi.

Nhin chung, ngoai nhitng vu diém can cu, chiu kho, tiép thu nhanh..., lao dong
Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai con nhiéu bat cap, nhu:

- Phan 16n lao dong con rat yéu vé ngoai ngit, vé tac phong lao dong cong
nghiép va vé kha ning tiép can mbi quan hé chu tho, kha ning lam viéc theo nhom
kém;

- Mot bd phén lao dong con thiéu ¥ thirc ton trong phap luat: don phuong bo
tron khoi noi lam viéc theo hgp dong hodc khong chiu vé nudc sau khi da két thic
thoi han 1am viéc theo hop dong v.v. Hién tuong nay dang dién ra kha trAm trong &
thi truong c6 thu nhap cao va 6n dinh Pai Loan;

- Tinh trang lao dong khong cé thién chi hop tdc véi chu sir dung va voi dai
dién cua doanh nghiép ¢ nudc ngoai dé thuong lugng giai quyét nhitng tranh chap
phat sinh trong qua trinh thyc hién hop dong lao dong, ty y dinh cong, 1an cong, dua
ra nhitng yéu sach bat hop 1y ddi véi chu sir dung hodc giy ra cac vu danh nhau,
trom cap v.v. . .con phd bién & mot sé thi trudong trong diém nhu ¢ Malaysia, Pai
Loan, Han Quéc, Cata, Brunei.

- Mot bo phan nguoi lao dong quan niém di lam viéc & nudc ngoai 1a dé kiém
tién nén khi khong dat duoc mong mudn thi to ra vo ky luat, bo hop dong di 1am noi
khac. Pay 14 van dé ¥ thirc, can phai dugc ting cuong gido duc, truyén truyén cho
nguoi lao dong trude khi di [am viée ¢ nude ngoai.

- Nhéan thtc xa hoi cua lao dong con han ché, nhiéu lao dong chua chu dong

chuan bi tim 1y va cac diéu kién can va du ciia nguoi lao dong dé tham gia XKLD.
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- Nguoi lao dong trude khi di 1am viéc ¢ nude ngoai cling chua tinh hét duge
nhiing chi phi co hoi trude khi di dé chuan bi vé mat tim 1y nhu phai xa gia dinh,
nguoi than, phai quen séng doc 1ap, khong c6 sy gitip d& cia gia dinh bén canh, khi
vé nudc can phai c6 thoi gian dé hoa nhap véi cude séng & Viét Nam....

Chét lugng lao dong thap 1a mot trong nhitng nguyén nhan chu yéu dan dén
rui ro cua lao dong. Vi duy, mdt s6 lao dong cua ta lam viéc tai Cata, tay nghé thép, v
thirc chua cao, diéu kién dn & va thu nhip chua tdt nén di co cac hanh vi vi pham
phép luat va vi pham hop dong nhu dinh cong, danh nhau, trom cap nén phia Cata
dang thyc hién mdt s6 bién phap han ché nhan lao dong Vi¢t Nam. Mot s6 danh
nghiép lai dua lao dong khong c6 tay nghé, ngoai ngit, y thirc thap vao thi truong
chau Au nén cong vi¢éc khong on dinh, gap nhiéu kho khan trong cudc séng, ca bict
con co lao dong tham gia vao nhitng viéc 1am tiéu cuc, anh hudng xau dén hinh anh
nguoi Viét Nam.

2.4.3 Nguyén nhin ciia nhirng han ché

Chinh nhitng khiém khuyét vé chat luong lao dong da va dang 1a nguyén nhan
dan dén nguy co giam thi phan hoic mat mot sé thi truong xuit khau lao dong
“truyén thong” ciia Viét Nam.

(1) Lao dong chua dwoc dao tao mot cach bai ban, biét nghé chu yéu béng
hinh thirc “hoc mét”, truyén nghé nén khong nam dugc nhitng nguyén 1y co ban khi
hanh nghé. Pdi véi nhitng lao dong di duoc dao tao thi kha nang thyc hanh ciing rat
han ché. C6 truong hop, gin mot traim hoc sinh di tét nghiép nghé han ¢ mot trudng
cao dang nhung chuyén gia nudc ngoai chi lya chon dugc 5 nguoi trong sd ho c6
thé boi dudng thém dé lam tho han theo yéu cdu cta nha tuyén dung. Nhu vay, thi
truong lao dong quéc té doi hoi lao dong dugc dao tao co ban va chuyén sau, dac
biét 1a phai pht hop véi cong nghé san xuat cy the.

Phéan 16n ngudi di XKLD déu xuét than tir nong thon, chua qua dao tao, 1am
viéc tap trung tai cdc nha may... Vi vdy, quen song tu do, tic phong cong nghiép
kém d3 anh hudng nhiéu dén uy tin lao dong Viét Nam. Kiém tra lai tay nghé 13 yéu

cau bat budc khi nguoi lao dong budc chan vao thi truong lao dong & nude ngoai,
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néu trinh do khong dat s€ bi danh tut bac thg. Khi éy muc luong thép la chuyén
duong nhién, nhung nhiéu lao dong khong hiéu. Pic biét khi gip “kho khin”, nhiéu
nguoi to thai do bang nhitng hanh dong thiéu van hoa, khong hop tac nhu bo lam,
khiéu kién... Chua ké, viéc khong tuan thu phap ludt nudce so tai, tinh trang co bac,
tron khoi noi 1am viéc, uéng ruou, danh nhau,... van con.

Hién nay céc co s& dio tao ciia doanh nghiép xuat khau lao dong chil yéu méi
dao tao ngoai ngit va boi dudng kién thirc can thiét. Mot sd it doanh nghiép co
truong day nghé nhung ciing khong thé dao tao dwoc nhiéu nghé dé dap mg yéu
clu da dang cua thi truong. Quy mod dao tao nho, nghé ddo tao han ché nén nguén
cung lao dong k¥ thuat chu yéu 1a tir cac truong trong hé thong day nghé qubc gia.

Trong khi dé, rat nhiéu lao dong c6 nguyén vong di lam viéc & nudc ngoai déu
muén di that nhanh vi ho khong du kién tri va kinh phi dé theo hoc mot khoa chinh
quy 12-24 thang trong diéu kién phai tu tic hoc phi. Do d6, ngudi lao dong da lua
chon cac khoa dao tao nghé ngén han tai dia phuong. Vi vay, da sb lao dong da
khong du diéu kién dé dap ung yéu ciu cua thi truong tiép nhan lao dong.

Trén thuc té, trinh d6 kién thuc, ky nang nghé cac doanh nghiép nudc ngoai
yéu cau lao dong Viét Nam khong chi cin ctr vao bang cap, ching chi cac co s¢ dao
tao trong nudc cap ma thong qua kiém tra, ddnh gia bang viéc 1am. Nhiéu lao dong
ludn dugc danh gia 1a c6 tay nghé nhung thuc té van chua dat tiéu chuan voi nhiéu
doanh nghiép nudc ngoai. Quan trong hon, nd phai duoc thé hién trong ning luc
lam viéc thuc sy ciia nguoi lao dong, kha nang dap ung dugc doi hoi cua cong nghé
san xuat, do phtrc tap ctia cong viéc ma ho dam nhiém ¢ nudc ngoai.

Hé thdng day nghé trong nhitng nim gan day di c6 budc phat trién manh mé
vé quy md va tién bd budc dau vé chat luong ddo tao. Tuy nhién, ngoai mot sd
truong va trung tim 16n, phan dong cc co s& day nghé chura nim bat duoc nhu cau
cua thi trudong, cua nguoi st dung nén co cau nganh nghé dao tao, trinh d dao tao,
n6i dung, chuwong trinh dao tao, phuong phap dio tao con xa thuc té, khong gin véi
nhu cdu str dung. Vi vy, cung cau trong nudc ciing nhu cung cau cta cac thi trudng

tiép nhan lao dong chua thé gip nhau. Viéc dao tao ngoai ngit trong truong day
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nghé con rat hinh thirc, chua coi ngoai ngit 1a cong cu, phuong tién lam viéc cia
hoc vién nén viéc td chirc dao tao chua duoce cha trong.

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh cua tinh hinh trén 13 do chua c6 su gan
két chit ch&, hop tac chién luoc giita co sé day nghé véi doanh nghiép xuit khau
lao dong. Su gén két nay néu dugc thiét lap tot s& dem lai loi ich to 16n cho ca hai
phia. Nha truong sé thuc hién dugc dinh hudng thi truong trong dao tao, co dicu
kién nhanh chong tiép thu céng nghé méi vao dao tao, nang chat luong "dau ra" va
tang stc hap din "dau vao" khi hoc sinh tot nghiép duogc thi trudng ngoai nudc,
nhat 1a thi truong c6 thu nhap cao, chap nhan ngay mét ting. Doanh nghi¢p XKLD
thi khiac phuc duoc tinh trang tuyén LD theo kiéu "an dong" khong kip thoi, khong
dap ung dugc yéu cu ca vé chat luong va sé luong, khic phuc duge tinh trang mat
co hoi, thi phan va uy tin. Pé danh su chi dong trong cung tmg LD cho céc thi
truong can tuan thu nghiém tic quy trinh tuyén chon, dao tao nghé, ngoai ngir va
bdi dudng kién thirc can thiét cho ngudi lao dong trude di 1am viée ¢ nudec ngoai.

(2) Céng tdc tuyén chon lao déng chwa dwoc quan tam ding mirc, day 1a mot
trong nhitng nguyén nhan tac dong 16n téi chat luong lao dong di lam viéc & nudc
ngoai. Phan 16n lao dong di 1am viéc & nude ngoai duoc cac doanh nghiép phdi hop
v6i chinh quyén dia phuong tuyén chon truc tiép trong sé lao dong phd théng trén
dia ban. Thuc té c6 nhiéu lao dong trong linh vuc xay dung duogc coi la co nghé
(xay, trat v.v.), 43 c6 mot s6 nam kinh nghiém trong xay dung dan dung ¢ Viét Nam
nhung lai khong dat yéu cau khi cha sir dung tuyén chon. Doanh nghiép chua dau tu
xung dang cho cong tac tuyén chon nhu thong tin tuyén truyén vé chinh sach, phap
luat, diéu kién hop déng dé chon duoc nhirng lao dong c6 nhan than tdt, phu hop
v6i yéu cau cia cong viée ¢ nudc ngoai. Pic biét van con hién twong doanh nghiép
tuyén lao dong qua trung gian, “co mdi” khong truc tiép tuyén chon lao dong tat s&
khong tuyén duge lao dong co chat lugng nhu mong mudn.

(3) Co ché, chinh sach ciia Nha nuwée c6 khi chiea kip thoi diéu chinh phu
hop véi tinh hinh thuc té, don ctr nhu viéc quy dinh murc tién hoc phi thu cua hoc

vién mirc 350.000 dong/thang duoc dua ra tir nim 2001 nhung dén nay (nim 2011)
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chua c6 quy dinh méi phu hop véi tinh hinh kinh té hién tai, ddm bao chat luong
cong tac dao tao cho nguoi lao dong. Con thiéu nhimg chién luge dai hoi vé chuan
bi nguén cho lao dong di XKLB. Chinh sach hd tro chua thuc sy tao chuyén bién
manh trong chat lugng lao dong. Cac chinh sach hd tro tin dung cho vay di XKLD;
Cong tac thanh tra, kiém tra chua thuong xuyén, su phdi hop kiém tra, kiém soat
giita cac co quan chiic ning con long léo, chua xir 1y triét dé cac hién twong canh
tranh khong lanh manh, tranh gianh ddi tac bang cach pha gia gilta cdc doanh
nghiép cia ta dd lam anh huéng dén quyén lgi cia ca nhan nguoi LD, van con tinh
trang nguoi LD phai chiu cic chi phi cao, khong hop 1y, tham chi x4y ra cac hién
tugng lira ddo chua dugc phat hién kip thoi. Thiéu chién lugc, du bao dai han trong
hoat dong XKLD nén ludn bi dong trudc nhirng bién ddi cua thi truong lao dong
quéc té. He théng van ban phap luat con thiéu mot s6 chinh sach, co ché cu thé hoa
duoc mot sé ndi dung trong chi truong, dudng 16i ciia Pang va Nha nudc dé diéu
chinh va quan 1y hoat dong XKLD nhu chinh sach hd trg doanh nghiép phat trién
thi truong hoac da c6 nhung thuc hién chua hi¢u qua, nhét 1a thi trudng moi, chinh
sach tin dung, chinh sach dau tu cho dao tao nguén LD xuét khau, chinh sach
khuyén khich LD tai dau tu thu nhap vao san xuét kinh doanh tao viéc lam mdi,
chinh sach mién giam thué, chinh sach khen thudng, chinh sach 16ng ghép dao tao
nghé cho lao dong nghéo, lao dong ndng thon véi dao tao lao dong cho XKLD...

Nhin chung, thoi gian vira qua, cac chinh sach hd trg nguoi lao dong trude
khi di, trong thoi gian lam viéc & nudc ngoai va khi lao dong tré vé nude, tuong dbi
déy du, da luat hoa hoat dong XKLD, tuy nhién qua trinh thuc hién con c6 nhiing
bat cap vi vay anh hudng dén chét luong lao dong Viét Nam di XKLD.

(4) Van hod nghé (truyén théng, vin hod, gia dinh va ban thdn nguoi lao
dong) cua LD Viét Nam con thép. Mot bo phan lao dong chi nghi dén loi ich kinh
té trudc mat ciia ban than ma quén di loi ich cta cong dong, thiéu y thirc ton trong
phép luat, chip hanh hop dong lao dong. Lao dong khong chu dong trong viéc hoc
tap, c6 tu twong mudn di nhanh va thu nhap chtr khong quan trong c6 phai hoc

nghé, hoc ngoai ngir hay khong.
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(5) Dia Iy va trinh d6 phat trién kinh té ciia dia phwong, céng tic y té, cham
séc sire khoé cong dong chwa tot la mot trong nhitng nguyén nhan

LD chi yéu tir khu vuc nong thon, co xuat phat diém théap, trinh do phat trién
kinh té ctia nhiéu khu vyc néng thon con kém phat trién din dén trinh d6 van hoa
ciia LD thap, chua co tac phong cong nghiép, phuong phap 1am viéc hién dai din
dén ¥ thire chap hanh phép luat, ky luat lao dong kém 1a nhitng nguyén nhan lam
chat lugng LD xuat khau thép.

Bén canh d6 1a cong tac y té, cham soc sitc khoé cong dong han ché s& anh
hudng t6i chat lwong dan sé dia phuong va chit luong ngudn nhan luc va chét
lugng ngudn nhan lyc di lam viéc & nude ngoai cua dia phuong do6 thap, theo két
qua khao sat thi day ciing 1 mot trong nhitng nguyén nhan lam chit luong LD xuit
khau ctia Viét Nam thap so véi cac nude trong khu vue.

Trudc nhitng ton tai va nguyén nhan ton tai néu trén thi viéc ning cao chat
luong lao dong Viét Nam dép tmg nhu cau XKLD 1a van dé cip bach dit ra hién
nay d6i v6i cac doanh nghiép hoat dong XKLD, dbi véi Nha nude va dbi véi toan
x3 hoi, nham nang cao uy tin LD Viét Nam trén TTLD quéc té, tao thé thuan loi dé
cac doanh nghi¢p canh tranh, vira ddm bao on dinh, phat trién thi truong tiép nhan
LD Viét Nam, dam bao cho hoat dong XKLP tiép tuc ting truong hon nita ca vé sb
luong, hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hai.

Tém tit chwong 2

Chuong 2 tac gia dd di vao phan tich thuc trang chat luong NNL dap tng nhu
cau XKLD. Pong thoi chi ra nhitng han ché va nguyén nhan ciia nhiing han ché cia
chat luong NNL dap tng nhu cau XKLP hién nay cua nudc ta. Cac ndi dung cu thé
da duoc di sau vao nghién ctru gom:

1. Phén tich tinh trang chung vé chat lugng NNL cta Viét Nam, trong d6 néu
& vé dic diém kinh té - x3 hoi ctia nudc ta anh huong dén chat luong NNL, thuc

trang chét luong NNL cua Viét Nam;
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2. Phan tich khai quat vé XKLD cta Viét Nam trong thoi gian vira qua, qua
ting giai doan chuyén doi co ché, chinh sach vé XKLP di dap ung dugc yéu ciu
thuc té, tuy nhién ciing c6 nhitng han ché can khic phuc;

3. Phan tich dic diém va nhu ciu tiép nhan lao dong Vi¢t Nam ctia mdt sb thi
truong nhu: Malaysia, Pai Loan, Han Qudc va Nhat Ban.

4. Phan tich thuc trang chat lugng ngudn nhan luc dap ing nhu cau XKLD cia
Viét Nam trong thoi gian qua, qua viéc khao sat, co s¢ dit lidu thtr cap, danh gia
hiéu qua kinh té - xa hoi ddi voi LD co chat lugng di lam viéc & nudc ngoai. v.v..

5. Panh gia nhung vu diém va han ché cua chat lwong NNL dép tng nhu ciu
XKLD.

6. Néu 16 nguyén nhan cia nhimg han ché vé chat lugng NNL dap tng nhu

cau XKLD.
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Chuong 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
NHAM PAP UNG NHU CAU XUAT KHAU LAO PONG
CUA VIET NAM PEN NAM 2020

3.1 XU HUONG PHAT TRIEN CUA DI CU LAO PONG QUOC TE

3.1.1 Xu huéng di cr lao dong quoc té

3.1.1.1 Tinh hinh chung

S6 lugng LD di cu qudc té ting nhanh trong nhitng nim gan day. Tir 1990 dén
2005 s6 luong ngudi di cu qubc té ting tir 155 triéu 1én dén 191 triéu, trong do6 sb
luong ngudi NLD di cu chiém khoang mot nira. Cing véi su ting truong vé sb
lugng, chéat luong LD di cu ciing dugc cai thién dang ké.

Qua trinh toan cau hoa cung véi sy khich 1& luu chuyén tu do cic ngudn
vbn, tai chinh, cong nghé k¥ thuat dong thoi ciing thuc dy qua trinh ty do hoa dong
Iwu chuyén LD trong pham vi toan cau. Véi su hinh thanh cac khéi hop tac kinh té,
mau dich tr do, LLLD ngay cang c6 kha ning dich chuyén tu do hon giita cac qudc
gia. Trong s6 gan 200 triéu ngudi di cu qudc té hién nay thi LD di cu chiém téi 50%
va duoc phan bb nhu sau:

- Gan 1/3 tir cac nudc dang phat trién dén cac nudc dang phat trién khac;

- Khoang 1/3 tlr cac nude dang phat trién dén cac nudc phat trién;

- Khoang 1/3 con lai tir cac nude phat trién dén cac nude phat trién khac.

Pang luu v 1a trong s6 gan 200 triéu ngudi di cu qudc té co dén 60% dang
séng, lam viéc tai cac nudc co thu nhap cao, trong 6 do c6 22 nude dang phat trién
nhu Baranh, Brunei, Cata, Kuwait, Cac Tiéu Vuong qubc Arap théng nhat, Arap
Xéut...va gan 20% dang song va lam viéc tai Hoa Ky.

3.1.1.2 Ddc diém

Thir nhat, so v6i ba bén chuc nam trude c6 mot sy thay ddi 16m vé co cau dong
di cu LD qudc té. Trong nhirng ndm 60, 70 ca thé ky trudc, phan 1én LD di cu 1a

tir cdc nude dang phat trién dén cac nudc phat trién.
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Thit hai, di cu qubc té di co su thay d6i 16n vé chat, truée day LD di cu phan
nhiéu 13 khong nghé hoic tay nghé thap thi hién nay gan 1/2 s6 LD di cu ¢ d6 tudi
tir 25 tré 1én dén cac nudc phat trién 1a LD tay nghé cao.

Thit ba, sb LD di cu mang theo gia dinh ngay cang ting 1én. Diéu nay thé
hién luat phap cic nudc tiép nhan (nhat 1a cac nudc phat trién) di c6 su thay doi
16n vé mat nhan quyén. Mit khac diéu nay ciing néi 1én nhu cau thu hiat LD tay
nghé cao & cac nude tiép nhan ngay cang ting dan dén c6 su thay doi chinh sach
cua cac nudc nay.

Thir tir, ngdy cang khé phan chia cac nudc ra thanh hai nhom nude tiép nhan
va nudc gui di. Cung véi xu thé toan cau hod, hién nay, & muc do khac nhau cac
nuéc tai mot thoi diém ddng thoi 13 nude tiép nhan va 13 nude gui di. Mot sd nude
trudc ddy 1a nude giri di nhu Malaixia, Han Qudc, Thai Lan nay da tré thanh nudc
tiép nhan, hang nam tiép nhan hang trim ngan LD tir cac nude lang giéng.

Thit ndm, cung véi su phat trién cong nghé thong tin va ty do hoa chuyén dich
tai chinh toan cau, NLD di cu hién nay dé dang lién lac véi gia dinh, gip g, di lai,
chuyén tién vé nha...Trong thoi gian lam viéc & nudce ngoai hg khong bi tach biét
khoi qué huong, gia dinh nhu trude day. Vi vay, chat lugng doi sdng ciia NLD di cu
cling duoc cai thién dang ké.

Bén canh nhiing tién bd néu trén, nhiing tiéu cuc trong di cu LD qubc té van
con 1a van dé thoi sy cap bach trong thé gidi hién dai. Theo dénh gia ciia Lién Hop
qudc, phan 16n NLD di cu qudc t& van bi boc 16t va ap birc, tham chi bi de doa tinh
mang khi bi lot vao dudng ddy cta cac to chirc tdi pham, budn ngudi qudc té, cac to
chtrc tuyén mo bat hop phap. Mot sb luong rat 16n NLD di cu tiép tuc bi phan biét
ddi xir, ho tré thanh nan nhan cua té phan biét chung toc ¢ nhiéu noi. Két qua la lam
tang 1én tinh trang bat ddng vé vin hoa va ton gido, gdy anh hudng tiéu cuc dbi véi
ca nudce tiép nhan 13n nuéc giri di.

Vén dé di cu LD bat hop phap van tiép tuc 1a ton tai 16n tai nhiéu nudc tiép

nhan. Ho 1a nan nhan cua moi su boc 16t bao hanh. Ho bi phan biét dbi xur, 1a nhiing
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ngudi bi mat nhan quyén nhét. Trong nhiéu trudng hop luc lugng nay con 1a dbi
tugng 1am an cta cac quan chire bién chit & cac nudc tiép nhan.

3.1.1.3 Xu thé phat trién

(i) Pong luc chi yéu thiic day phat trién di cu LD qudc té tiép tuc van 1a chénh
léch thu nhap giita cac nude.Trong thoi dai toan cau hoa va hoi nhap kinh té qubc
té, khoang cach giau nghéo, chénh léch mirc séng va thu nhap gitta cac nudc giau
va nudc ngheo ngay cang cd xu hudng xa ra chr khong thu hep lai. Co hdi viée
1am, thu nhap cao ludn c6 stc hit ddi véi NLD & cac nude nghéo.

(ii) O cac nudc phat trién thoi gian gin day xuat hién xu thé gia hoa dan s (do
tudi tho binh quan ting 1én); thanh nién cé nhiéu kha ning duoc dio tao nghé
nghi¢p tdt hon do do ho khong mubn 1am nhitng cong viéc it ham luong tri tug,
sang tao nhu lap rap, nhitng nghé doc hai, ning nhoc, nguy hiém; mot so nganh dich
vu xa hoi nhu cham soc stc khoé, phuc vu nha hang, khach san... Tinh trang nay
lam ting 1én nhu cau thu hat LD nudc ngoai & mot sb linh vuc va 1a nguyén nhin
tryc tiép thuc ddy qua trinh stra d6i chinh sach thu hut va stir dung LD nudc ngoai tai
cac nudc tiép nhan. Bén canh dé viéc phat trién nhanh cong nghé tin hoc, cong ngh¢
cao trong nhimg nim gan day ciing lam ting 1én nhu ciu tiép nhan LD nudc ngoai
trinh do cao.

(iii) Di cu LD quéc té mang lai loi ich cho ca nudc gui di 1an nude tiép nhan.
Gop phan khong nhé vao viéc phét trién kinh té cac nudc tiép nhan va vao viéc giai
quyét viéc 1am va ting thu nhap ngoai té cho cac nude gui di. Piéu nay ngay cang
duoc thira nhan tai cac dién dan quéc té.

(iv) Toan ciu hoa va qué trinh tu do hoa su chu chuyén cac dong von, tai
chinh, cong nghé, su hinh thanh céc khdi kinh té mau dich tu do va sy banh trudng
clia cac tap doan siéu qudc gia 1a diéu kién thiac day ty do hoa sy di chuyén strc LD
& quy mo toan cau.

(v) Canh tranh giita cac nudc nghéo (chii yéu 1a cac nudce gui di) trong viée cb
ging chiém thi phan trong TTLD qudc té ngdy cang gay git hon. Nhitng nudc

ngheo, kém phat trién, chat lwong ngudn LD thap s& ngay cang co it co hdi va loi
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ich trong canh tranh. Thyc té cho thdy rang nhiing quéc gia dua vao LD trinh do
thap, gia ré, NLD 1am nhiing cong viéc it sang tao s& 1 nhitng nudc chiu nhiéu thiét
thoi nhat. Viét Nam phai tinh dén chién luoc dao tao nghé cho nguén LD di lam
viéc ¢ nudc ngoai mdt cach nghiém tuc, néu khong, viéc dua nguoi di lam viéc &
nudc ngoai sé& khong co hiéu qua cao nhu mong mudn.

3.1.1.4 Pdc diém ludt phdp vé di cuw lao dong qudc té ciia mot sé6 nuwde

Dic diém chung trong hé théng Luat phap vé di cu LD qudc té cua cac nudc
trén thé gioi la:

(1) Cac nudc tiép nhan xiy dung hé thong luat phap nham thuc hién chinh
sach thu hat va sir dung, quan 1y LD nudc ngoai pht hop véi yéu cau phat trién kinh
té cua timg thoi ky,

(2) Cac nude giri di xay dung luat phap nham thuc hién chinh sach dua ngudi
di lam viéc & nudc ngoai, quan 1y viéc to chirc tuyén chon, dua nguoi di va bao vé
NLD & nudce ngoai.

Hé théng ludt phdp ciia cdc nwde tiép nhan

Luat phap cua cac nude tiép nhan dugc diéu chinh lién tuc phu hop véi yéu
cau phat trién kinh té, dap Gmg nhu cau khach quan vé thu hat LD nudc ngoai trong
tung giai doan.

Khung hoang kinh té toan cau trong nhitng nam 30 cta thé ky XX din dén
viéc dong cira bién gidi cua nhiéu qudc gia nham ngin chin dong nhap cu cia
ngudi nude ngoai. Tiép theo, qua trinh phuc hdi va phét trién kinh té nhanh chong
ctia nhiéu nudc phuong tay sau thé chién thir hai da kéo theo viéc md cira TTLD thu
hat LD nudce ngoai ma cha yéu 1a LD khong nghé va trinh do thap tir cac nude dang
phat trién. Thoi gian nay NLD di cu chil yéu tir cac nude Tho Nhi ky, cac nudce
Arap, Chau phi, Nam Tu céc nudc Tay Au, LD cic nudc Nam MY, chau A sang
My, Canada. Trong nhitng naim 70 cua thé ky trudc, giai doan bung nd xay dung &
cac nudc ving Vinh di thu hit nhiéu LD & cic nudc chau A nhu Han Quéc,
Philippin, An P9, Thai Lan, Banglades, Indonexia...Trong vai chuc nam gén day

cung véi sy noi Ién cua nhitng nén kinh té cadc nudc Pong A, Pong Nam A, TTLD
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nhitng nudc ndy c6 nhu cau thu hit nhiéu LD tir nhitng nudc kém phat trién hon &
trong vung.

Trong vai thap ky gan day, qua trinh toan cau hoa, hoi nhap kinh thé thé gidi
clia cac nudc, su co cdu lai hé théng san xuat cua cac tap doan siéu qudc gia cling
v6i su thay d6i vé lugng va co cdu ngudn LD tai cac nudc phét trién da tao diéu
kién va thiic diy dong di cu LD qudc té phat trién. Pac diém trong thoi ky nay la
nhu cau tiép nhan LD co6 nghé, lao dong k¥ thuat trinh do cao déu ting.

Sy thiéu hut LD c6 tay nghé cao da thuc ddy Chinh phii cac nudc tiép nhan
LD nudc ngoai phai thay dbi chinh sach thu hut LD nudc ngoai ciia nude minh. Tai
30 nudc, trong d6 co6 17 nudc phat trién da ban hanh chinh sach hoic c6 chuong
trinh thu hat st dung LD nudc ngoai tay nghé cao. Tai Hoa Ky dang thuc hién 3
chuong trinh tiép nhan chuyén gia va mot chuong trinh tiép nhan cong nhan tay
nghé cao. Theo cic chuong trinh ndy tir nim 2000 dén 2003, trung binh c6 201.000
nguoi/nam dugc nhap canh vao My lam viéc. O Nhat Ban, s6 LD tay nghé cao duoc
tiép nhan hang nam 1a 139.000 nguoi, Australia 13 44.000 nguoi.

Xu thé chung la ludt phdp cdc nwéce tiép nhdn ngay cang tw do héa viéc thu
hut lao dong nuwdc ngoadi va ngay cang nhan dao hon. Vi du:

- M¢ rong nhitng nganh nghé, linh vuc ma LD nuédc ngoai dugc phép tiép
nhan. Nhu & Nhat Ban, s6 lugng nganh nghé ma tu nghiép sinh nudc ngoai dugc
phép tu nghiép tai Nhat Ban da ting tir 39 nghé nam 1997 dén 62 nghé nam 2007.

- Nhiéu nuéc d3 ap dung quyén binh ding vé lwong, thu nhap, bao hiém, diéu
kién 1am viéc d6i voi LD nudc ngoai va LD trong nudc.

- Quyén con ngudi cua LD nudc ngoai duge luat phap nude tiép nhan bao vé
v6i mitc d6 ngay cang cao. Luat phap vé LD nudc ngoai nhiéu nudc quy dinh 1d
cAm phan biét chung tdc, ton gido. Mot sé nude cho phép NLD nudc ngoai dugce
quyén tham gia hoat dong cong doan, t6n giao, NLD dugc quyén dua vo/chong va
con cai sang song cung. Mot s6 nudc EU tham chi con cho phép NLP nudc ngoai

sau mot thoi gian 1am viéc nhat dinh duoc quyén dinh cu 1au dai.
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- Céc nudc tiép nhan LD nudc ngoai ngdy cang nhan thie duoc tinh nghiém
trong cua LD di cu qudc té bat hop phap va timg budc sira dbi luat phap cho phu
hop , néi long chinh sach tiép nhan LD, kéo dai thoi han LD, chuyén sang ché do
LD, tham chi ap dung chinh sach an xa d6i voi LD nudc ngoai bat hop phap. Trong
nhimg nim 90 cua thé ky 20, di c6 21 chuong trinh 4n xa d6i vi LD nudc ngoai,
két qua 1a da c6 2,7 tridu ngudi nude ngoai duge hop thirc hoa dé tiép tuc 1am viéc.
Tu nam 2000 da c6 14 chuong trinh dugc 4p dung, theo do6 c6 2,6 tri¢u nguoi dugce
huong ché do an xa.

- Mtic d6 ty do hoda, dan chu hdéa va nhan dao hoéa & cadc nudc phat trién
phuong Tay dién ra nhanh hon, sdu hon cac nudc tiép nhan khu vuc khac. Cac nudc
tiép nhan cang phat trién, van minh thi quyén va loi ich cia NLD nudc ngoai, dic
biét 1a NLD hop phap cang dugc luat phap ciia nude tiép nhan dam bao t6t hon.

Tuy nhién, c6 mot nghich 1y 13 trong khi luat phép cac nudc tiép nhan ngay
cang van minh, tién bo hon nhung hau nhu ¢ rat it cac nudce tiép nhan ky két tham
gia cac cong udc qudc té vé quyén NLP di cu qudc té, ké ca cong udc cia Lién
Hiép qudc va to chirc ILO. Tinh dén thang 4/2008, méi c6 37 nude thanh vién ky
vao Cong udc ciia LHQ vé quyén cua NLD di tr va gia dinh ho, trong s6 d6 khong
c6 modt nude tiép nhan phat trién nao. Piéu nay ciing xay ra tuwong ty tai mot sb
Cong udc khac. Hién tuong hau hét cic nudc phat trién khong tham gia vao cac
Cong udc quoc té quan trong vé bao vé quyén loi ciia NLD di tri ching to trong
mot chirng myc nhét dinh, quan diém vé quyén loit NLD di cu cua cac nudc tiép
nhan va giri di con nhiéu diém khac nhau. Pay 1a mot thuc té ma cac nude gui LD
phai tinh dén va chip nhan trong qué trinh xéc 1ap chinh sach ciia minh vé van dé di
culDb quéc té.

H¢ théng ludt phdp ciia cdc nwéc xudt khau lao dong

Luat phap vé di cu LD qudc té cta cac nudc giri di chu yéu 1a nham déap tng
yéu cau vé giai quyét viéc 1am trong nudc, ting thu nhap cho NLD va ting kha ning

kiém soat cia Nha nudc doi voi cac dong LD ra nudc ngoai theo cac con duong
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khac nhau, lanh manh hoéa dong di cu LD qudc té va bao vé NLD & nudc ngoai.
Muc dich chinh ctia Luat phap vé di cu LD quéc té 1a:

- T6 chitc quan 1y nha nudc dé NLP ra nudc ngoai lam viéc theo cic con
duong khac nhau c6 trat t, trong khuon kho phap luat.

- Phong chdng céc t6 chic dua ngudi ra nude ngoai 1am viée bat hop phap,
phong chéng viéc Ira dao, budn nguoi.

- Bao vé NLD, trong d6 bao gom gitip NLD tranh khoi cam biy cia céc t6
chtrc t01 pham, Itra ddo, giam chi phi xuét canh, t6 chirc bao ho, tu vin cho NLD
trong thot gian lam viéc ¢ nude ngoai.

- T6 chire cac ngudn lyc vé tai chinh cho NLD vay trude khi di, gitip d& rii ro
trong thoi gian ho 1am viéc & nude ngoai, cho vay vén tao nghiép, tai hoa nhap cong
dong khi vé nudc.

- Quy dinh chi tiét vé quan hé giita NLD va céc t6 chiic tuyén mo, tu van viéc
lam ngoai nudc.

Vén dé bao vé NLD 13 quan tdm hang dau trong luat phap LD di cu quéc té
ctia nhiéu nudc dua di. Luat 1995 cta Philippin ghi rd trong 161 mo dau: “Nha nuée
thue hién chii quyén quéc gia bdo vé quyén lgi, phdm gid c¢éng dan Philippin ¢
trong nuoc cing nhu o nuoc ngoai noi chung va nguoi lao dong di cu..... Nha nudc
khéng coi viéc lam ngoai nude la cdach thire duy tri, phat trién quéc gia. Tiéu chi
duy nhat la bdo vé pham gid, quyén con nguoi co ban va ty do céng dan”.

Nudc giri di nao co6 quy mé td chire cong tac di cu LD qudc té & cap qudc gia
cang tdt, su chi dao truc tiép cua Chinh phu, huy dong duoc sy tham gia cua nhiéu
co quan Chinh phtl va nhiéu nguén luc thi kha ning thanh céng va bao vé dugc
NLD cang cao. Philippin, Indonéxia va Thai Lan 1a mot vi du.

O hau hét cac nude gui di, NLD ra nudc ngoai 1am viée gém cé hai phuong
thirc chinh : ty di hodc thong qua t6 chirc méi gidi. Mac du vay, hiéu qua dbi véi di
cu LD quéc té ting nude lai phu thudc vao phuong thire Chinh phu cac nude to
chtrc co ché giam sat, quan 1y va xur Iy cac van dé phat sinh déi véi NLD. Phap luat

vé di cu LD qubc té quy dinh co ché va hé thong to chirc cac hoat dong nay. Ddi véi
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nhitng nudc nhu Philippines, tir rat sém Chinh phii da ban hanh cac van ban phap
luat dé diéu chinh dong di cu LD qudc té, nim 1995, nudc nay ban hanh Luat. O
cap do Nha nudc, Philippines c6 chuong trinh quéc gia vé NLD 1am viéc ¢ nudc
ngoai. Chinh pht thanh 1ap hoi dong tu van lién nganh, chiu sy gidm sat va phai bao
cao thuong ky Quéc hdi. Bo Lao dong va B6 Ngoai giao chiu trach nhiém thyuc thi
Luat. T6 chirc bd may quan 1y LD va trg gitip NLD Philippines tai cac co quan dai
dién & nudc ngoai tai nhimg noi c6 dong lao dong. BS tri bién ché Tuy vién LD 1am
nhiém vu nghién ciru va xuc tién thi truong lao dong (TTLD). O ngoai nude co 1
quy thudc Bo Ngoai giao dé hd tro, tu van phap 1y cho NLB. Trong nudc co 3 quy
dé cho NLD vay von trude khi di, ddo tao lai nghé va lap nghiép sau hoi huong. Co
ché to chirc, cap phép va giam sat hoat dong cua cac to chirc tuyén md, moi gidi
duoc tién hanh chat ché. Thai Lan cling 1a mét thi du t6t vé& su hoan chinh cta Luat
phép vé di cu LD qudc té. Luat dugc ban hanh nim 1985 quy dinh rat cy thé vé hoat
dong cua cac td chirc moi gidi, quan hé gitta NLD va cac to chirc méi gidi, co ché to
chutrc cong tac quan ly nha nude cling nhu cac cong cu thuc hién Luat.

Ludt phdp vé di cw lao ddng quoc té ciia cdc nuwde giri di déu cé chung nhing
quy dinh nguyén tac sau:

- Vai tro cta Nha nudc voi tu cach 1a nguoi t6 chuc va giam sat thuc hi¢n
chinh sach di cu LD qudc té .

- Di cu lao dong quéc té 1a linh vuc dic thu, nhay cam lién quan dén chu
quyén qubc gia, quyén loi, tinh mang va nhin pham cua cong dan, do d6 phai dat
dudi su quan ly, gidm sat dac biét cia Nha nude.

- Céc t6 chirc moi giéi dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai phai co gidy phép,
gidy phép thuong co6 thoi han (thong thudng tir 2-3 nam). Cac to chirc phai c6 ning
luc tai chinh nhat dinh va phai dat coc mot khoan tién 16n. Hoat dong cua cac to
chirc moi gigi dugc giam sat chat ché, trong truong hop vi pham bi xur ly nhanh
chong, kip thoi.

- Nha nudc phai to chirc bd may véi ngudn luc can thiét du sirc can thiép, tro

gitip tryc tiép dén timg NLD ¢ nudc ngoai trong trudng hop khan cap (duoc quy
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dinh trong Luat). Vi du trong thoi gian qua, tai Philippines da c¢6 nhirng truong hop
Bo truong B Ngoai giao, Tong thong Philippines truc tiép can thiép nham bao vé
quyén loi cho NLD.

- Luét phép cua cac nudc guri di bao gdm ca cac quy dinh diéu chinh hoat dong
tuyén mo, dua NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai trai phap luat, bao gdm: céac to chirc
tuyén mo khong c6 gidy phép, hoat dong lra dao, dua NLD di nudc ngoai dudi
danh nghia tham quan trién 1am, du lich.... Vi viy cong tac phong chdng tuyén mo,
dua NLD di [am viéc & nudc ngoai trai phap luat o nhiéu nuéc duge thue hién hiéu
qua hon Viét Nam.

- Céac ngudn lyc tai chinh ciia Nha nudc hd tro xuc tién cong tac di cu LD
quéc té & cac nude dugc dua dén tan tay nguoi thu hudng 1a NLD chtr khong thong
qua cac t6 chuc dich vu, moi gi61 nhu ¢ Viét Nam. Céc nguff)n tai chinh ho trg NLD
vé von vay, trg cép ruii ro, boi dudng kién thirc can thiét trude khi xuat canh, hd tro
1ap nghiép hoi huong dén co ché dé dén duoc tan tay NLD.

Trong luat phap ciia hau hét cac nuéc khao ctiru van dé NLD bé trén hau nhu
khong duoc Nha nude quan tim nhiéu. Trong Luat lao dong cta Philippin va Thai
Lan, tham chi cua Trung quéc chi quy dinh trong trudng hop d6, NLD tu chiu trudc
phap luat nude noi lam viéc va cac td chtre dich vu moi gio1 hét trach nhiém phap ly
dbi voi NLD. Trong Luat cua Philippines va Thai Lan, khong c6 quy dinh vé thu
tién dat coc, chéng tron. Tham chi Philippines con cam thu bat ky loai tién nao dudi
danh nghia dat coc.

Vé viéc t6 chire dua NLD di 1am viée & nudc ngoai. Tai tat ca cac nudc gui di,
luat phap quy dinh chat ché ché do cap gidy phép hanh nghé va gidy phép thuc hién
ting hop déng L. Thu tuc gidy to hanh chinh duoc tién hanh rat thuan lgi, nhanh
choéng, tuy nhién cong tac quan 1y, gidm sat viéc thyc hién dugc tién hanh rat chat
ché. Tai Philippines va Trung Qudc, gidy phép thuc hién hop dong cung tng lao
dong 1a can ctr dé cap ho chiéu di 1am viéc & nudce ngoai cho ngudi lao dong. Ngudi
lao dong Philippines di lam viéc & nudc ngodi ¢ hd chiéu vai s6 ho chiéu riéng cia

lao dong. Chinh co ché cap phép nay giup cho cong tic thong ké, quan 1y dong di
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cu lao dong qubc té duoc day du, trong moi trudng hop, cic co quan hitu quan déu
kiém soat duogc tinh hinh ngudi lao dong ¢ nude ngoai. Co ché nay ciing 1a cong cu
gitip phong chong viéc dua ngudi lao dong di 1am viéc & nudc ngoai cua cac to
chtrc t01 pham.

3.1.2 Xu hwéng nhén lao dong clia mot sé nwéc

3.1.2.1 Xu huong chung

Di cu lao dong qudc té ngay cang cao: SH liéu thong ké cia t6 chirc Di cu lao
dong qudc té (IOM) nam 2000, ca thé gidi méi ¢6 150 triéu nguoi di cu (s6 tién giri
vé 1a 132 ty USD) thi dén ndm 2009 da c6 214 triéu nguoi di cu (s6 tién giri vé 1a
414 ty USD). Mot s6 dong di cu chu yéu hién nay la:

(1) Di cu tir mot s6 nude Pong Au, cac nudc thudc Lién bang X6 Viét cii
sang cac nudc Tay Au.

(2) Di cu tir mot s6 nude ¢d xung dot, ndi chién & chau Phi sang cac nude tu
ban (My, Anh, Phap...)

(3) Di cu tir cac nude dang phat trién & chau A sang cac nudc mai phat trién
nhu Nhat Ban, Han Qudc, Singapore, Dai Loan... do cic nudc ndy dang thiéu hut
lao dong dé tiép tuc phat trién nganh cong nghiép trong nudc theo Bao céo cia to
chtrc Lao dong qudc té (ILO) tai Hoi thao 3 bén vé quan 1y lao dong di cu Pong A
t6 churc tai Singapore thang 5/2007.

(4) Di cu tir cac nude dang phat trién ¢ chau A sang cac nudc Pong Au do
cac nude nay dang thiéu hut lao dong (vi lao dong & day da di cu sang cac nudc Tay
Au).

(5) Di cu tir cac nudc ¢ diéu kién sdng thip hon vao cac nudc phat trién,
diéu kién song cao nhu Australia, Hoa Ky, Canada, Anh, Phap do cic nudc nay
dang trai qua giai doan dan sd gia (aging population), thiéu hut lyc luong lao dong
co tay nghé nhu dau bép, tho dién, tho co khi, nhan vién phén mém v,v,;

Nhu vay, c6 thé thdy kha niang dé LD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai (cu
thé 1a mot s6 nudc Pong Au, cac nude méi phat trién, cac nude tu ban phat trién) 1a

rat 16n. Cac yéu tb kéo, hut (pulling factor) lao dong da xuét hién va s& sém tré nén
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manh mé, tac dong manh t&i ludng di cu LD tir cac nuwdc dang phat trién nhu Viét
Nam dén cac qudc gia trong nhom néu trén.

3.1.2.2 Xu huong mot 0 thi truong nhan lao dong

(1) Thi trwong Khu vieec Péng Bic A: Bao gdm cic nude Nhat Ban, Han
Québc, Dai Loan. Hién ¢6 khoang hon 150.000 lao dong Viét Nam dang lam viéc.

Pic diém thi truong lao dong khu vuc nay 1a: (1) C6 nhu cau vé lao dong
trong nhiéu linh vuc: cong nghi¢p, ndng nghiép, xay dung, dich vy, thuyén vién tau
c4; (2) Kha twong dong vé phong tuc tap quan va khong cach xa vé vi tri dia 1y; (3)
Quan hé ngoai giao gitra Chinh pht ta va Chinh phu cac nude nhu Han Qudc, Nhat
Ban ciing nhu gidi chic lanh dao Pai Loan duogc cai thién theo chiéu hudng tich
cuc; (4) Cac du 4n dau tu cia nhitng qudc gia trén vao Viét Nam chiém ty trong cao
va van ¢6 xu hudéng tang, da thu hut mot sb lugng lao dong 16n duoc st dung va dao
tao cho cac dy an nay; (5) Phan 16n cac ddi tac, gigi chu sir dung lao dong da kha
quen thudc vé1 phuong thic lam viéc cua cac Cong ty cung ing lao dong Viét Nam
cling nhu nam viing cac dic diém cia lao dong Viét Nam; (6) Muc thu nhap cia
nguoi lao dong tai cac thi truong nay cao hon so vdi cac khu vuc khéc.

Tuy nhién, tai cac thi truong nay, trong thoi gian qua, khi trién khai dua lao
dong sang lam viéc tai ddy, ching ta ciing da gip phai mot s6 kho khan sau: (i) co
su canh tranh manh mé& gitra cac qudc gia cung tng lao dong, dic biét 1 cac qubc
gia nhu Trung Qudc, Thai Lan, Philippines, Indonesia, dong thoi, thi phan tai day
ludn ¢6 xu hudng bién ddi bai co nhiéu qudc gia cung tng lao dong tai cac khu vuc
khac ciing muén tham gia dua lao dong vao nhimng thi truong ¢ khu vuc nay; (ii)
ngoai tror Pai Loan va Han Quéc da c6 luat st dung lao dong nudc ngoai, Nhat Ban
hién tai van tiép nhan va st dung lao dong nudc ngoai thong qua Chuong trinh Tu
nghiép sinh, d3 tao ra nhirng han ché trong khi quan 1y ngudi lao dong do su chénh
léch 16n vé thu nhap giira tu nghiép sinh va lao dong ban dia; (iii) hién ta van dang
phai d6i mat v6i van dé tu nghiép sinh va lao dong bo trén ¢ nhitng nudc thude khu
vuc nay, day chinh 1a nguyén nhan han ché viéc m& rong thi truong va tang thi phén

tai khu vuc nay.
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(2) Thi trwong Khu viec Pong Nam A- Thdi Binh Dwong: Bao gdm cac nudc
Malaysia, Singapore, Brunei, Lao va cac ddo Saipan, Palau, American Samoa. Hién
nay c6 khoang 120.000 lao dong Vi¢t Nam dang lam viéc tai khu vuc nay, tap trung
chu yéu 1a thi truong Malaysia, Lao véi cac nganh nghé: xay dung, cong nghiép, dét
may, dich vu.

Nhitng thi truong thude khu vuc nay cd6 mot s6 thuan loi co ban ddi véi ta nhu:
(1) nhu cau lao dong thudng tap trung vao 2 linh vyc ma Viét Nam c6 nhiéu diéu
kién dap ung la xay dung, cong nghiép dbi voi lao dong nam va dién tir, dét, may
dbi v6i lao dong nir; (2) thoi tiét va khi hau khong co su khac biét nhiéu so voi Viét
Nam; (3) vi tri dia 1y ctia cac qudc gia trong khu vuc Pong Nam 4 rat gan véi ta.

Tuy nhién, ciing c6 nhitng kho khin nhat dinh ddi véi ta khi tiép cin nhitng thi
truong thudc khu vuc nay nhu: (1) thu nhép va diéu kién lam viéc cua lao dong tai
nhimg nuéc thudc khu vuc Pong Nam A (ngoai trir Singapore) thudng thap hon so
v6i nhitng thi trudng truyén thong khac da c6 lao dong Viét Nam lam viée; (2) dbi
voi cac thi truong thudc nhém dao Thai Binh Duong, do moi quan hé chiu su chi
phéi diéu chinh boi hai luat 1a luat Hoa Ky va luat 1anh thd, nén van dé am hiéu day
du luat phap & day 1a kho khan dbi v6i ca nguoi sir dung lao dong, cac cong ty xuat
khau lao dong Viét Nam va NLD.

(3) Thi trwong Libya: Pay 1a thi trudng c6 nhu cau 16n vé LD xay dung va
dich vu. Trong nhitng nam qua ta da dua dugc hang chuc nghin lugt lao dong sang
lam viéc tai thi trudng nay, vira qua do tinh hinh chinh trj bat on, chién tranh xay ra,
Viét Nam da to chuc kip thoi cho toan bd hon 10.000 lao dong dang lam viéc tai thi
truong ndy vé nudce. Khi chién su két thuc, thue hién tai thiét dit nudc thi nhu cau
sir dung lao dong nudc ngoai con kéo dai trong nhiéu nam.

Tuy nhién, thi trudng nay ciing ton tai mot s6 kho khian nhu: (1) gia nhan coéng
thap so vdi cac khu vuc khac; (2) thoi tiét khi hau nhiéu viing ning ndng doi hoi lao
dong phai c6 sirc khoé tét; (3) ddy ciing 1a mot qudc gia Hoi gido, ap dung luat dao

Hoi ¢6 nhiéu diéu khoan rat nghiém khéc khi lao dong vi pham.
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Ngoai nhiing thi truong truyén thong nhu da dé cap ¢ trén, thoi gian qua, ta
cling da trién khai tiép can, m¢ thém cac thi truong mai, nham déy manh sd luong
lao dong Viét Nam duoc dua di lam viéc & nudc ngoai nhu sau:

(4) Thi truwong cdc nwée ving Vinh: 13 nhom 6 quéc gia c6 tiém ning nhan
lao dong nudc ngoai, trong d6, dic biét 1a Arap Xeé it va Cac Tiéu vuong qudc Arap
théng nhat (UAE) 1a hai qudc gia c6 nhu cau sir dung rat nhiéu lao dong nudc
ngoai. Ngoai ra, cic qudc gia khac trong khu vuc Ving Vinh nhu Qatar, Oman va
Baranh, mic du dién tich nho, dan sé it, nhung do dang trong qua trinh phat trién
manh vé kinh té va co so ha tAng, nén nhu cau sir dung lao dong nudc ngoai ciing 1a
tuong d6i 16n.

Theo sd liéu théng ké nam 2001, ty 1¢ lao dong nudc ngoai tai Ardp Xé€ ut
chiém 50% dan s ciia nudc nay (khoang 6 triéu ngudi), trong khi d6 sé lugng lao
dong nudc ngoai tai UAE chiém 89% tong dan s6 cua nudc nay (khoang 2,5 tridu
ngudi). Tuy nhién, cling giéng nhu thi trudng Libya, thi trudng Arap Xé Gt va UAE
cling c6 nhitng khé khan nhu da néu trén, dic biét 1a luong cta nguoi lao dong thap
(trung binh chi khoang 200-300USD).

(5) Thi trwong cdc nwéc Pong Au: La thi truong truyén théng, tuy hién nay
dang gip nhiéu kho khin, song ddy 14 thi trudng tiém tang. Nhimg nim gan day,
Viét Nam cling da bat dau tham nhap tro lai mot s6 thi truong thudc khu vuc nay
nhu Lién bang Nga, Cong hoa Séc, Bungaria, Rumania, Slovakia va Ba Lan. Pac
biét 1a dbi véi thi trudng Cong hoa Séc, thoi gian vira qua, dd c6 nhiéu LD cia nude
ta dugc dua sang lam viéc tai thi truong nay.

Noéi chung diéu kién 1am viéc, sinh séng tai nhiing nudc thudc khu vyc nay doi
v6i cong dong nguoi Viét Nam 1a twong ddi thuan lgi va 6n dinh. Hau hét cac quoc
gia thudc khu vuc nay déu c6 ché do gia han hop dong lao dong timg nim ddi voi
cong dan nudc ngoai.

Tuy nhién, viéc ¢6 qua nhiéu lao dong di theo dang ty do sang mot sd nudc
nhu Lién bang Nga, Cong hoa Séc lam viéc cling da lam cho tinh trang nguoi lao

dong Viét Nam & nhitng nudc nay hoi bi 16n x0n thoi gian qua, do nhiing lao dong
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di theo dang tu do khong duogc tuyén chon, dao tao trudc khi di mot cach ky
ludng,...

(6) Thi truwong mot sé nwéc cong nghi¢p phdt trién: bao gom Hoa Ky, cac
nude Bic My, cac nude thudc lién minh chau Au va chau Uc. Pay la nhiing thi
truong mdi, Viét Nam chua c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc dua lao dong dén khu
vuc nay. Hon nita, doi v6i nhitng qudc gia nhu Hoa Ky, Canada, cac nudc thujc EU
va Australia, nhitng quy dinh phép 1y lién quan dén lao dong di cu qudc té, dic biét
13 lao dong di cu dén tir nhitng qubc gia dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam 1a rat
chat ch€. Tuy nhién, thoi gian qua, Viét Nam ciing tich cuc tiép can dé tim hiéu kha
nang nhan lao dong nudc ngoai cua cac nudc cling nhu cac chinh sach nhan, st
dung lao dong nudc ngoai cua ho dé ¢ ké hoach va chuong trinh dua lao dong ta
dén lam viéc trong thoi gian téi.

(7) Thi trwong lao dpng trén bién: bao gom lao dong 1am viéc trén cac tau
van tai, tau du lich va cac tau danh bt hai san.

Thuan loi:

(i) Su thiéu hut nhan luc vé lyc luong di bién s& van tiép tuc gia ting dic biét
tai cac nudc phat trién;

(ii) Sy thiéu hut lyc luong sy quan thuyén vién ting cao va nhu ciu ndy tao
nén sy mat can doi gitta cung va cau;

(ii) Mtic lwong cua luc luong di bién s& khong c6 bién dong nhiéu so véi lao
dong lam viéc & cac khu vuc khac;

(iv) Nhu cau lao dong nghé ca (thuyén vién tau ca) tai cac nudc cé truyén
théng tiép nhan lao dong Viét Nam nhu Han Quéc, bai Loan, Nhat Ban dang gia
tang, pht hop v&i ngu dan cia ta, dic biét 1a cac tinh ven bién mién Trung;

(v) Hién nay, binh quan hang nim Viét Nam c6 khoang 6.000 thuyén vién 1am
viéc trén bién (thuyén vién tau c4 va thuyén vién tau van tai).

Kho khan: Viéc hién dai hod cac doi tau thuong mai doi héi chét luong sy
quan, thuy tha ngay mot cao & nhiéu phuong dién dic biét ¢ ning lyc diéu hanh va

xur 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh di bién.
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3.2 QUAN PIEM VA MUC TIEU XUAT KHAU LAO PONG

3.2.1 Quan diém ciia Pang va Nha nuéc

bang va Nha nudc rat quan tam dén hoat dong XKLD, Chi thi s6 41-
CT/TW ngay 22/9/1998 ctia B6 Chinh tri khoa VIII di khang dinh “ Pua ngudi
lao dong di 1am viéc & nudc ngoai 1a mot hoat dong kinh té-xa hoi gop phan phat
trién nguon nhan lyc, giai quyét viéc 1am, tao thu nhap va nang cao trinh do tay
nghé cho ngudi lao dong, ting thu ngoai té cho dat nude...Cung véi giai quyét
viéc lam trong nudc l1a chinh thi viéc dua nguoi lao dong di lam viéc & nudc
ngoai 13 mot chién lwge quan trong, 1au dai, gop phan xay dung doi ngii lao dong
k¥ thuat cho cong cudc xdy dung dat nude trong thoi ky cong nghiép hod, hién
dai hod ...”

B4o céo chinh tri Nghi quyét Pai hoi Pang lan thir X dé ra phuong huéng phat
trién thi trudng sirc lao dong trong thoi gian t4i 1a: “Day manh xuét khau lao dong,
dac biét 1a XKLD da qua dao tao nghé, lao dong nong nghiép”’;

Cu thé trong thoi gian téi c6 nhitng dinh huéng nhu sau :

- “Tiép tuc thuc hién chuong trinh XKLD, ting ty 1& LD xuat khau di qua dao
tao, quan 1y chit ché va bao vé quyén loi chinh dang cua NLD...”

- «...pay manh XKLD va ting cuong quan 1y nha nudc d6i voi hoat dong nay”

3.2.2 Quan diém ciia tac gia trong phat trién hoat ddong XKLD

Theo quan diém cua tac gia, hoat dong XKLD cén tiép tuc khang dinh 12 mot
linh vuc kinh té ddi ngoai quan trong, vdi mot s6 dinh hudng nhu sau:

- Nha nudc tao moi diéu kién thuan loi va khuyén khich NLD, dic biét 1a LD
k¥ thuat di 1am viéc & nudc ngoai; Hé thdng phap luat vé XKLD can duoc tiép tuc
hoan thién dé phu hop vai yéu cau thuc tién.

- Hoat dong XKLD phai duoc hoan thién va phat trién phu hop véi nhu ciu
thuc tién cua kinh té thi truong, xu huéng toan cau hoéa, hoi nhap va phan cong LD
quéc té; da dang hoa thi trudng, nganh nghé, hinh thirc dua LD di lam viéc & nudc

ngoai;
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- Nha nuéc can dau tv mot sb trung tam dao tao nguén dam bao vé co sd vat
chat, doi ngli gido vién dé dao tao lao dong chuan bi di XKLD, cung ung nguén lao
dong dap tmg yéu cau qudc té.

- XKLD phai gén voi cac chién luoc, chuong trinh, du an phat trién NNL, dic
biét 1a chién luoc dao tao nghé, viéc lam, xo4 doi giam nghéo v.v.

- Mé rong quy md, dat trong tim nang cao chat luong LD di lam viéc ¢ nudc
ngoai; (Tuy ching ta ¢ ngudn LD ddi dio vé sb luong nhitng chat luong lao dong
con thép, viéc d6i mai va cai cach gido duc dao tao con cham, quy mo dao tao con
nhd bé, do do viéc dua lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai cling dugc coi 1a mdt hinh
thire dé gop phan ddo tao va phat triéen NNL);

- Khuyén khich va tao diéu kién dé cac thanh phan kinh té, cac to chirc, ca
nhan tham gia XKLBD; Tung budc d6i méi va nang cao chat lugng cong tac quan 1y
va bao vé quyén va lgi ich hop phap ctia NLD lam viéc & nudc ngoai;

- Két hop hai hoa loi ich kinh té- xa hoi trudc mat ciia XKLD v6i muc tiéu lau
dai vé sir dung va khai thac nguon LD hau XKLD phuc vu sy nghiép cong nghiép
hoa, hién dai hoé dat nuoc.

- Pay manh cong tic tuyén truyén vé chinh sach vé XKLD, cic tiéu chuan,
diéu kién cua timg hop dong, tiung thi truong dé nguoi lao dong c6 thé tiép can
duoc ngudn thong tin chinh xéc.

- Tang cudng cong tac thanh, kiém tra ciia co quan nha nudc dé phong ngira
va chéng céac hanh vi ti€u cyc, vi pham phap luat, kién quyét xur ly nhitng hanh vi vi
pham phap luat vé XKLD, nhét 14 trong cac khau tuyén chon va dao tao - bdi dudng
kién thirc can thiét cho nguoi lao dong trude khi di 1am viée ¢ nudc ngoai.

3.2.3 Muc tiéu hoat dong xuit khau lao dong trong thoi gian téi

Theo Dé an phat trién thi trudng lao dong ciia B Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi, muc tiéu vé XKLD dén nam 2020 duogc xac dinh nhu sau:

- Muc tiéu chung: Phat trién thi trudng, mé rong quy md, co cau nganh nghé,
nang cao chat lugng, sttc canh tranh va hi¢u qua kinh té cia LD Viét Nam trén

TTLPD qudc té.
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- Muc tiéu cu thé

(i) Giai doan 2011-2015

- S6 lugng: Tang quy mé XKLD khoang 10%/nam dén nam 2015 dua khoang
150.000 LD di lam viéc & nude ngoai; thuong xuyén duy tri tir 500.000-600.000 LD
lam viéc & nudc ngoai; Gitr vimg thi truong hién cé, phat trién thém 10-15 thi
truong moi, dén ndm 2015 LD Viét Nam c6 mit tai 60 -65 qudc gia va ving lanh
tho.

- Chat lugng: LD qua dio tao nghé chiém khoang 90%, riéng LD trinh d¢ cao
25 - 30%;

(ii) Pinh hwéng dén nam 2020

- S luong : Tang quy mé XKLP khoang 8- 10%/ nim, dén nim 2020 hang
nam dua khoang trén 200.000 LD di lam viéc & nudc ngoai; thuong xuyén cod
khoang 900.000 — 1.000.000 LD lam viéc & nudc ngoai; phat trién thém mot sé thi
truong mai va chu yéu 13 thi truong c6 thu nhap cao.

- Chat luong: 100% lao dong qua dao tao nghé;

3.3 GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
NHAM PAP UNG NHU CAU XKLP CUA VIET NAM PEN NAM 2020

Kinh nghiém quéc té cho théy, sém nhan thirc duoc loi ich x3 hoi va kinh té tir
nganh cong nghiép xuat khau nhan lyc, nhiéu qubc gia nhu Philippines, Indonesia,
Thai Lan, Bangladesh,... dd dau tu cho chién lugc dua lao dong di nude ngoai lam
viéc v6i quy mo 16n. Nho chu truong nay, nhiéu lao dong Philippines khong chi cha
dong chuan bi hanh trang di nudc ngoai lam viéc (ngoai ngit, kién thirc phap luat,
x4 hoi...) ma con biét ty bao vé minh noi dat khach qué nguoi. Du lam bét ct cong
viéc gi, vi tri ndo, lao dong Philippines déu duoc giéi chu danh gia cao vé tinh ty
chu, 1am vi¢c chuyén can, trung thuc. Nho loi thé gioi tiéng Anh, ho chéng nhirng
bao vé minh ma con dau tranh cho quyén lgi chinh dang ctia minh.

Con lao dong cia Viét Nam, do xuat phat diém 1a LD nong thon, LD nghéo,
trinh d6 hoc véan thép, ngoai ngit yéu nén lao dong Viét Nam ludn co tu tudng v lai,

thiéu ¥ thirc vuon 1én. Khi ra nudc ngoai 1am viéc, phan dong LD cua ta khong tu
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lam chil ban than, moi viéc ho déu trong cho nguoi quan 1y, phién dich giai quyét
thay. Cong vdi trinh d6 ngoai ngir han ché nén lao dong di lam viéc tai nudc ngoai
séng co cum, it giao tiép va khong tu bado v¢é dugc ban than.

Vi thé, dé ting quy md, cht lugng xuét khau lao dong néi chung va dé cong
tac bao vé quyén loi cia nguoi lao dong di 1am viéc & nudc ngoai dat hiéu qua cao
nhét, Viét Nam, ngoai viéc tao co ché thong thoang cho hoat dong xuat khau lao
dong, khuyén khich moi doanh nghi¢p, don vi tham gia m¢ thi truong, tim kiém
hop ddng xuat khau lao dong, dap ung yéu cau tiép nhan lao dong cia cac nudc
nhap khau, con phai nang cao chit lugng dao tao tay nghé, ngoai ngi, chuin bi
ngudn, trang bi cho nguoi lao dong nhitng kién thirc va hiéu biét dé c6 thé tu bao vé
chinh ban than va tim dugc nhiing viéc lam c6 thu nhéap cao quyén loi duogc bao
dam. Pé lam dugc diéu d6, nha nudc phai c6 quyét sach dau tu, trang bi vén ngoai
ngir cho nguoi lao dong ngay tir khi ngdi trén ghé hoc dudong. Bén canh dé phai co
chinh sach khuyén khich nguo1i lao dong tu trang bi hanh trang, kién thuc, tay nghé,
k¥ thuat trudce khi di nude ngoai lam viéc.

Hon nita, Chit luvong ngudn LD 1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong nhat
cho sy thang thé trong canh tranh trén TTLD quéc té, nang cao chat lugng NNL di
lam viéc ¢ nudc ngoai 1a phat trién viéc lam ngoai nudc mot cach bén viing. Vi vy,
muén mé rong viéc lam cho LD Viét Nam & nudc ngoai, khong cé cach nao hiru
hiéu bang cach nang cao chat luong ngudn lao dong di 1am viéc & nudc ngoai.
Trong d6, doi hoi phai bam sat yéu ciu cua thi truong trong khi nhin nhan ding
thuyc trang ddo tao nghé, nganh nghé cho ngudi di XKLP hién nay dé c6 dugc
phuong phap thich hop.

Thuc té thi TTLD quéc té hién dang rat thiéu LD, co hdi cho LD xuat khau
ctia Viét Nam rat nhiéu. Tuy nhién, diéu vuong mic nhét 12 trinh d6 LD, va “ngai”
nhat cia ta khi g ctra thi truong hién nay 1a y thire, ky luat LD. Boi vy, ngoai cac
bién phép cta cac co quan quan 1y, ban than mdi NLD can xac dinh kha ning va ty
nang cao trinh d9, tinh ky luat LD, tac phong cong nghi¢p cho minh. Chi cé tay

nghé cao, ky luat LD tét thi chung ta méi gitt viing duoc thi trudng.
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Chat lugng NNL nham dap ung nhu cdu XKLD 1a mot bo phan cia NNL
chung, vi vy dé phat trién NNL nham dap tng nhu cadu XKLD, trudc hét can dé ra
duoc cac giai phap phat trien NNL chung ciia dat nudc. Ngoai cac bién phap phat
trién NNL chung cta dat nude, tic gia dé xuat cic giai phap riéng phat trién NNL
nham dap tng nhu cau XKLD ciia Viét Nam trong thoi gian téi nhu sau:

3.3.1 Nhom giai phap ning cao chit lwgng tuyén chon va dao tao lao dong

Pay la mot trong nhitng giai phap tién quyét va rat quan trong nham nang cao
chét lugng ngudn nhan lyc di XKLD — Pay duoc xem 1a giai phap dot pha nham
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc di lam viéc & nudc ta..

- Tuyén chon lao dong

+ Tiép tuc ra soat vé quy trinh, thi tuc tuyén chon ngudi di XKLD dé don
gian, loai bo nhiing gidy to, thi tuc khong can thiét tao diéu kién cho NLP;

+ Nha nudc can day manh cac bién phap mo rong thi trudng, tao dau ra da
dang cho NLD;

+ Xay dung chién luge phat trién XKLD cho thoi gian t6i dé dua vao thuc
hién. Trén co s& d6 phdi hop véi cac dia phuong to chire cac hoi nghi XKLD nham
cung cip cho dia phuong nhiing thong tin can thiét vé chii truong, chinh sach, phap
luat ctia Nha nuéc vé XKLD, vé cac doanh nghiép XKLP; dinh huéng cho dia
phuong chuan bi ngudn lao dong xuat khau phut hop véi yéu cau thi truong;

+ Thuc hién tuyén chon cong khai, minh bach;

+ Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén dé cung cip cho ngudi dan day du
thong tin vé chil truong, chinh sach XKLD, vé nhu cau tuyén chon LD xuat khau va
thu tuc di XKLD;

+ Doanh nghiép can c6 ké hoach va dau tu diing muc cho cong tac tuyén chon
LD, can chuyén nghi¢p hoa ddi ngii can bd tuyén chon LD, khong thyc hién tuyén
chon LD qua trung gian lam ting chi phi cho NLD, dong thdi khé c6 thé Iya chon
dung ngudi c6 day du nang luc va pham chat dap tng theo yéu cau, ¢6 nhan than t6t

va thue sy ¢6 nhu cau di XKLD vi muc dich nang cao thu nhap, hoc hoi kinh
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nghiém va rén luyén tac phong cong nghiép, ky luat LD dé sau nay phat trién nghé
nghiép & trong nudc;

+ Nha nudc can co huéng dan cu thé vé quy trinh, thu tuc tuyén chon, dinh
huéng vé cong tac tuyén chon, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra va kién
quyét xir Iy nghiém viéc tuyén chon LD qua “co mdi” hodc vi pham cac quy dinh vé
quy trinh, tha tuc tuyén chon L.

+ Pa dang hoa cac kénh, céac nguén luc vé tai chinh dé hd tro cho NLD di 1am
viéc 0 nudc ngoai, dac biét la cac ddi tuong chinh sach xa héi va lao dong thudc cac
ho ngheo.

- Pao tao nguon lao dong

Chat lugng day nghé néi chung va dao tao cho XKLD noéi riéng phu thudc vao
nhiéu yéu t6, trong d6 c6 3 yéu to quan trong nhat d6 1a: Co sd vat chat, thiét bi day
nghé; chat lugng do6i ngii gido vién day nghé va chét luong ciia chuong trinh day
nghé. Céc yéu t6 vé quan 1y chét luong ciing hét sitc quan trong nhim bao dam chat
luong day nghé. ..

Thuong xuyén theo doi sy rén luyén va tu dudng cia nguoi lao dong trong qua
trinh dao tao, cwong quyét khong cho xuat canh nhitng lao dong c6 y thic to chirc
ky luat kém, ludi hoc tap va rén luyén, hay pha binh dé tranh anh huéng dén sd
dong LD va uy tin cia DN va cong dong LD Viét Nam ¢ nudc ngoai. TO chic
tuyén chon bai ban nham c6 duoc LD phu hop véi yéu cau lao dong cua thi trudng
nudc ngoai cé tinh dén dic tinh lao dong theo timg ving, dia phuong dé bd tri cong
viéc, nganh nghé, thi truong phu hop. Phan 16n LD Mién Bac c6 dic tinh chiu
thuong, chiu khé, ham 1am giau, chp nhan di xa, nhung hay doi hoi, thic mic,
trong khi d6 LD mién Nam nhat 13 khu vuc Pong bang song Ciru Long lai c6 nhiing
tinh cach khac nhu ngai di xa, an phan, it tiét kiém, dé chép nhan.

+ Téang cwong co s& vat chat, thiét bi day nghé nhw (1) Xay dung va ban
hanh chuan co s vat chat ciia cac co so day nghé; (2) Xay dung va ban hanh danh
muc chuan thiét bi day nghé. D¢ 1a co s dé dau tu tip trung hinh thanh hé thong

truong trong diém hodc trong trudong c6 mot s6 nghé trong diém.
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Trén co s& nhu cau ciia TTLD trong nudc va XKLD dé dau tu hop 1y va hiéu
qua. Hodc lya chon nhiing nghé c6 nhu cau XKLD 16n dé dau tu thiét b theo tiéu
chuan cia nudc nhan LD.

+ Néng cao chdt lwong ddi ngii gido vién

(i) Xay dyng va thyc hién quy hoach phat trién doi ngii gido vién va can bo
quan 1y day nghé, bao dam du vé sé lugng, nang cao chat luong, dam bao co ciu
nganh nghé, co cdu trinh d6 dao tao, dap ung yéu cau ddi moi va phat trién day
nghé;

(ii) X4y dyng va ban hanh tiéu chuin chuyén mon, nghiép vu dbi véi gido vién
day so cap nghé, trung cip nghé, cao dang nghé va can bd quan 1y day nghé; tiéu
chuan hiéu trudng trudng cao dang nghé, trung cap nghé, giam ddc trung tim day
nghé; Gido vién day nghé phai dat 3 chuan: Chuan vé trinh d6 dao tao; chuan vé
nghiép vu su pham; chuan vé k¥ nang nghé.

(iii) P61 méi nodi dung chuong trinh va phuong phap dao tao, boi dudng gido
vién va can bo quan 1y day nghé dap tmg yéu cau doi méi day nghé va tién bo k¥
thuat, cong nghé mai; ddi vai gido vién chu trong nang cao trinh d§ chuyén mon, ky
nang thyc hanh nghé va nghiép vu su pham; d6i véi can bd quan 1y can nang cao
nang lyc to chirc, diéu hanh, ning lyc sang tao, tinh chuyén nghiép trong quan ly
day nghé. Str dung chuong trinh hoc tap kinh nghiém ctia nudc ngoai hoic dua gido
vién di ddo tao & nudc ngoai, nhat 1a cac nudc c6 kinh nghiém trong dao tao LD
xuat khau nhu Philippines, Indonesia, Trung Quéc, An ...

(iv) P61 moi md hinh dao tao gido vién day nghé theo hudng thanh lap céac
khoa su pham day nghé & mot sb truong cao dang nghé ¢ cac ving va thanh lap
trung tam dao tao, boi dudng can bd quan 1y day nghé;

(v) Boi méi phuong phap danh gia chat lugng gido vién va can bd quan 1y day
nghé vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu su pham, k¥ ning nghé, nang luc bién soan
chuong trinh, gido trinh day nghé, tin hoc, ngoai ngit va phuong phap giang day.
Pinh ky hang nim dua gido vién day nghé di thuc té tai cac co so san xuit, kinh

doanh, dich vu; da dang hoa phuong thirc to chirc boi dudng theo huéng mém déo
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va linh hoat; ting cudng phuong thirc boi dudng tir xa; dao tao gido vién day nghé ¢
nude ngoai d6i voi nhirng nganh nghé dao tao mai va nhiing nghé c6 ky thuat, cong
ngh¢ hién dai. Thanh 1ap va nang cao hi€u qua hoat dong ctia Hoi déng danh gia
chat luong gido vién day nghé cua cac truong.

(vi) P6i méi phuong thirc tuyén dung gido vién day nghé theo hudng khach
quan, cong bang va cd yéu td canh tranh; mé rong viéc tuyén chon nhiing nguoi da
dat chuén trinh dd dao tao, wu tién nhiing nguoi da c6 kinh nghiém thyc té dé boi
dudng nghiép vu su pham day nghé va trinh d6 tay nghé dé 1am gido vién day nghé.
T6 chtrc viée tuyén chon hiéu trudng theo hinh thirc thi tuyén.

+ P6i méi ndi dung, chirong trinh day nghé, bao gom: (1) Poi méi nodi dung
chuong trinh day nghé (CTDN) cho phu hop véi yéu cau cia TTLD, phu hop voi
nhing thay doi cua cong nghé; (2) Str dung chuong trinh két hop theo hudng 70%
kién thirc, k¥ nang cot 16i theo chuong trinh khung day nghé, con 30% theo nhu cau
ciia TTLD xuit khau. (3) Khuyén khich cac co sé day nghé Iya chon va nghién ctru
t6 chirc dao tao theo chuong trinh day nghé tién tién cta cc nudc, nhat 1a chuong
trinh cua cac nudc co tiép nhan LD Viét Nam.

+ Tang cwong quan 1y chdt lwong day nghé, cu thé: (i) Trién khai thyc hién
viéc kiém dinh chét luong day nghé tai cac co s¢ day nghé; (ii) Trién khai ap dung
hé thong danh gia k¥ ning nghé Qudc gia; Hinh thanh trung tim danh gia k¥ niang
nghé quéc gia & cac ving kinh té;

+ Tang nguén e dau e cho day nghé: (i) Huy dong moi ngudn luyc dau tu
cho day nghé, trong d6 Nha nuéc giit vai tro chi dao, déng thoi ting cudng huy
dong ngudn dau tu tir cac thanh phan kinh té, cac t6 chirc trong va ngoai nudc, dic
biét la tir cac nudc co tiép nhan LD Viét Nam; (i1) Nha nudc ¢6 chinh sach uu dai,
hd tro, khuyén khich cac nha dau tu trong nude va nude ngoai dau tu vao linh vuc
day nghé: vay von, mién giam thué, cho thué dat...; (iii) Cac co so day nghé chi
dong thyc hién da dang hoa ngudn thu tir hop dong ddo tao v4i doanh nghiép va thu
tur cac hoat dong SXKD, dich vu dé phat trién hoat dong day nghé.
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+ Hgi nhdp quoc té vé day nghé théng qua viéc: (1) Xuc tién cong nhan vin
bang, chtng chi mot s6 nghé gitra Viét Nam voi nude tiép nhan LD Viét Nam; (2)
Tién téi mo rong viéc cong nhan van bang, chimg chi nghé va chung chi k¥ ning
nghé véi cac nudce trong khu vire va thé gi6i; (3) Tich cuc tham gia Hoi thi tay nghé
thé gidi; Hoi thi tay nghé ASEAN va cac hoat dong vé day nghé ciia cac to chiic
quéc té; (4) Khuyén khich cac co s¢ day nghé lién doanh, lién két dao tao voi cac
truong dao tao nghé tién tién nudc ngoai; khuyén khich gido vién nudc ngoai vao
day nghé 0 Viét Nam; (5) Tao diéu kién thuan loi dé cac nha dau tu, cac co s& day
nghé c6 uy tin trén thé gidi mé co sé day nghé qudc té tai Viét Nam.

- Néng cao chit lwong boi dwéng kién thirc cdn thiét cho ngwoi lao dong
trudc khi di lam viéc ¢ nwdc ngoai:

(i) Nang cao trach nhiém cta doanh nghiép trong viéc t6 chirc boi dudng kién
thirc cho NLD, dam bao ndi dung va thoi gian boi dudng kién thirc can thiét theo
quy dinh;

(ii) P6i méi va da dang hinh thirc va nang cao chat luong tai lidu boi dudng
kién thirc can thiét cung cap cho NLP theo hudng dé hiéu, d& nhé va thuan tién khi
st dung;

(iii) Xay dung do6i ngii gido vién bdi dudng kién thic can thiét cho NLD cua
cac doanh nghi¢p XKLD theo hudéng chuyén nghi€p cao thong qua cac 16p tap
huan, cac cudc thi giang boi dudng kién thirc can thiét, lva chon nhiing bai giang co
chat luong cao dé cung cép cho cac doanh nghiép XKLD st dung trong BDKTCT
cho NLD trudce khi di lam viéc ¢ nude ngoai.

(iv) Dbi véi nguoi lao dong dic biét luu y:

+ Gido duc vé 1ong ty hao dan toc. khuyén céo nhitng phat sinh ho gay ra sé la
an tuong khong tot vé lao dong Viét Nam ciing nhu con ngudi Viét Nam;

+ Néng cao y thirc chap hanh phap luat cia nudc so tai, nghiém tac thuc hién
ky luat lao dong, vi du di 1am phai day du, néu cé viéc riéng can giai quyét hodc 6m

dau phai bao nghi v&1 nguoi quan ly; ton trong ky ludt va gitt gin vé sinh nha may,
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noi lam vi¢c cling nhu vé sinh ca nhan, ky tic xa; ton trong va than thién véi ngudi
dan ban dia;

+ Can tranh nhitng hanh dong xau nhu: dinh cong, 1an cong khong dung quy
dinh, danh nhau, uéng rugu, tu tap ban be gay mat trat tu cong cong va ky tuc xa,
danh bac, cuodp cua, tran 10t, bét coc, téng tién... 1am anh huong dén hinh anh lao
dong Viét Nam;

+ Biét hoc hoi nguoi khac, ty tin hon, chia sé voi déng nghi¢p hoac nho sy tu
van cta nguoi quan 1y, chi sir dung khi gip khé khin; Nang cao kha ning lam viéc
theo nhom; ting cuong viée giao tiép v6i ddng nghiép;

+ Hudng dan ho ky vé quy trinh an toan lao dong;

+ Huéng dan ho cac phuong phap xur 1y trong truong hop phai doi mit véi
nhing phat sinh, rii ro & nuéc ngoai dé ho chu dong vé mat tam 1y va xir 1y tot.

3.3.2 Nhom giai phap vé co ché chinh sich ctia Nha nwéc

- Hoan thién, bd sung, diéu chinh hé théng van ban phap luat, co ché chinh
sach hd tro dao tao nang cao chét luong lao dong xuat khau. Hé théng van ban
phap luat con thiéu mét sd chinh sach, co ché cu thé hoa duge méot sb ndi dung
trong chil truong, dudng 16i cia Pang va Nha nude dé diéu chinh va quan 1y hoat
dong XKLD nhu chinh sach hd trg DN phat trién thi trudng, nhét 13 thi truong moi,
chinh sach tin dung, chinh sach dau tu cho dao tao nguon LD xuét khau, chinh sach
khuyén khich LD tai dau tu thu nhap vao san xuét kinh doanh tao viéc lam mdi,
chinh sach mién giam thué, chinh sach khen thuéng. ..

+ Cén c6 nhiing chinh sach khuyén khich, hd trg co s¢ day nghé dau tu mo
rong quy mo, ddi méi trang thiét bi dé tham gia dao tao lao dong xuét khau;

+ Chinh sach d6i v6i cac doanh nghiép hoat dong dua nguoi lao dong di 1am
viéc & nudc ngoai tuyén chon va dua s6 lao dong da va dang hoc tai cac co s& day
nghé di lam viéc & nudc ngoai; chinh sach dong gop cua doanh nghiép xuat khau
lao dong d6i véi cac co so day nghé ddo tao va cung cap nguodn lao dong co nghé

cho cac DN do;
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+ B6 sung chinh sach cho vay/hd tro nguoi lao dong kinh phi hoc nghé, ngoai
ngir dé di lam viéc & nude ngoai;

- T6 chirc thuc hién cac ndi dung hd tro dao tao thong qua viéc thanh 1ap, quan
Iy va sir dung Quy hd trg viée lam ngoai nude (theo Quyét dinh 144/QD-TTg ngay
31/8/2007 cua Thu tudng Chinh phu);

- Cho phép cac doanh nghiép phdi hop véi co sé day nghé thi diém t6 churc
tuyén chon, dao tao lao dong ngudn dé cung cap theo cac don hang vai ddi tac nude
ngoai,

- Xay dung co ché, chinh sach dau tu, thu hat nguén luc cho XKLD tur: Nguén
vbn ngan sach Nha nudc, nguon von cua doanh nghiép, tin dung, ngudn vbn cia
nhan dan va dic biét 13 ngudn von nudc ngoai.

Xay dung dugc mot hé thong phéap luat dong bd, phi hop cho cac DN chu
dong trién khai XKLD, han ché thu tuc hanh chinh con rudm ra, viée thuc thi cong
vu cta nhiéu can bo Nha nuéc cip Trung wong va dia phuong chua tin tdm, thim
chi con gay phién ha, tén kém, nhat 14 khau xac nhéan tha tuc cho LD.

- Quan tdm dén chinh sach quan Iy ngudi LD 1am viée ¢ nude ngoai thoi gian
qua la mot trong nhitng khau yéu nhat trong XKLD Viét Nam, mudén phat trién bén
vitng trong thoi gian tdi can thiét phai xdy dung mot mo hinh quan 1y phu hop véi
thi truong LD ngoai nudc véi cac giai phap hop 1y nham bao vé quyén loi hop phap
cho céac bén tham gia.

- Nha nuéc can day manh viéc tham gia, ky két cac cong uée c6 lién quan dén
XKLP, Chinh pht can dam phan véi cac nude co lao dong Viét Nam lam viéc, dé
di dén su cong nhan tinh phap 1y cac vin phong dai dién quan 1y lao dong cia
doanh nghi¢p XKLD va tao diéu kién thuén loi cho dai dién doanh nghi¢p trong
viéc thyc hién quy dinh quan 1y LD & nudc ngoai. Cac doanh nghiép can ctr nhitng
can bd gidi vé ngoai ngtt, cé trinh do6 nghiép vu, cd quan hé tdt voi moi gidi va chu
st dung lao dong, c6 tam huyét voi1 nguoi LD lam dai dién ¢ nudc ngoai. S6 can bd
dai dién phai ty 1€ thuan véi s6 LD, s6 moi gid1 va phai dugce cu truc tiép dén noi

LD lam viéc va sinh song. Ngoai ra nén 4p dung md hinh quan Iy nhém hodc céac
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d6i LD, mdi nhém tir 10-15 ngudi, ding dau nhom 1a to truong vira 1a LD dong thoi
13 ngudi quan 1y truc tiép cic LD trong nhom, duoc huong thém phu cép, dinh ky
bdo cdo tinh hinh LD cho dai dién vung ctia doanh nghiép, nhdm tao thanh doi ngil
quan 1y co sd va ting cudng tinh ty quan cta ngudi LD. Nha nudc can sém cung cb
cac Ban Quan 1y lao dong & nude ngoai véi hé thong tiy vién, tham tan lao dong dé
tham muu, tu van cho Nha nuéc vé cac hop dong khung, cc thoa thuan nguyén tic,
md duong cho cac doanh nghiép ky két hop dong va thyc hién cac hop dong cu thé;
xay dung chuong trinh khung vé quan 1y lao dong & mdi nudc trong dicu kién lao
dong 1am viéc phan tan, xen ghép véi lao dong nhiéu nude theo yéu cau thuc té cia
thi truong, truc tiép bao vé quyén loi ciia ngudi lao dong. Nha nudc can khuyén
khich mé hinh phdi hop quan 1y 5 bén, giita: Ban quan 1y LD Viét Nam — doanh
nghi¢p XKLD - Chu st dung LD - Mdi gidi - Bo phan quan ly LD nhdp cu cua
nuéc so tai dé quan Iy LD dugc tét hon. Cac Ban Quan 1y LD can sém dit liéu hoa
va quan 1y thong qua ma LD va hé théng mang dién tir, doanh nghiép khi LD xuat
canh phai bao cdo ngay danh séch LD cho Cuc Quan 1y lao dong ngoai nudc va Ban
Quan 1y lao dong dé quan 1y, theo ddi va hd tro khi can thiét. Cuc quan Iy LD ngoai
nuéc chi dao cac Ban quan Iy LD & nudce ngoai cung doanh nghiép XKLP phdi hop
v6i phia chinh quyén s¢ tai lam lanh manh hoa méi truong séng va 1am viée cia
cong dong LD Viét Nam, tién hanh truy tim va dua LD bat hop phap vé nudc, ap
dung cac bién phap ché tai manh, ké ca bién phap hinh sy, két hop vé6i bién phap
gido duc dé giam t6i da tinh trang LD b6 trdn, séng bat hop phap. Can ting cudng
hop tac véi cac co quan quan 1y lao dong nhap cu ciia nude so tai va cac t chic
quéc té, t6 chtrc chinh pht, phi chinh phit dé phdi hop quan 1y hd tro va bao vé
quyén loi cho nguoi lao dong khi co phat sinh xay ra, hd trg vé luat phap, chinh
sach, dich vu chuyén tién vé nha cho nguoi lao dong.

Bén canh véi viéec ban hanh chinh sach va huéng dan thuc hién thi cac co
quan quan ly nha nudc can ting cuong cong tac kiém tra, thanh tra vé XKLD:
Cong tac thanh tra, kiém tra phai tién hanh thuong xuyén kip thoi nhung phai dam

bao quyén tu chil cia DN nham phét huy nhitng nhan t6 tich cuc dong thoi ¢ bién
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phéap chan chinh. T4p trung thanh tra, kiém tra nhitng DN c6 nhiéu phat sinh, sai
pham.

Tang cuong thanh tra, kiém tra theo chuyén dé, dic biét 1a cac chuyén dé vé
dao tao — bdi dudng kién thirc can thiét, chuyén dé tuyén chon lao dong, chuyén dé
tai chinh lién quan dén hoat dong XKLD... dé c6 diéu kién thanh, kiém tra dugc
sau hon, cu thé hon, dong thoi qua cong tac thanh tra, kiém tra két hop vdi viéc pho
bién, huéng dan chinh sach va phap luat lién quan dén hoat dong XKLD; P6i méi
phuong thirc thanh tra, kiém tra bang hinh thirc guri phiéu ty kiém tra doi véi cac
doanh nghiép XKLD nhim nang cao trach nhiém ty kiém tra, ra soat va chan chinh
hoat dong XKLD cua chinh DN, qua d6 nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé
XKLD; ting cudng tap huan chuyén mon vé nghiép vu XKLD nham nang cao ning
luc cho can bd thanh tra ciia B, S&, thanh tra vién hiéu biét sau vé chuyén mon
nhung phai ¢6 k¥ ning va phuong phéap thanh tra tét. Can bo, thanh tra vién phai co
phém chét chinh trj viing vang, ¢ y thirc trach nhiém cao, trung thuc, khach quan,
nam viing chinh sach, ché do, phap luat ciia nha nudc thudc pham vi quan 1y nha
nude vé XKLD; Di kém vai thanh tra, kiém tra can c6 nhitng ché tai xir 1y sai pham
mot cach nghiém khéc. Cac ché tai can duoc cu thé hoa trong cac Nghi dinh hudéng
dan Luat Nguoi LD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong, can két hop
giita xtr phat hanh chinh va phat tién boi vi trong co ché thi truong, loi ich kinh té 1a
sat suon nhat. Khi bi anh huong c6 hai vé loi ich kinh té, cac DN s& budc phai diéu
chinh lai hoat dong kinh doanh ctia minh. Bén canh d6, can kip thoi giai quyét tranh
chép, khiéu nai t6 cao lién quan dén hoat dong xuat khau lao dong. Pay manh cong
tac phong ngira va chong cac hanh vi pham phap luat trong linh vuc XKLD, dic
biét 1a cac hién tuong tiéu cuc, drfly chi phi trudce khi di lam viéc & nudc ngoai cua
NLD tang cao, vi pham vé viéc tuyén chon va dao tao lao dong trude khi di lam
viéc & nudc ngoai.

Pong thoi, qua cac dot thanh tra, kiém tra can t6 chuc tong két, danh gia nham

ndm bt dugc tinh hinh thyc hién phéap luat trong linh vuc XKLD va cac kién nghi
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ciia DN va dia phuong dé kip thoi diéu chinh, bo sung hé thdng vin ban phap luat
cho pht hop véi yéu cau thuc té ciia cong tac quan 1y.

- Nha nudc ciing quan tdm dén giai quyét Chinh sach hau XKLD nham phat
huy téi da vu diém, hiéu qua cua XKLD dong thoi han ché nhitng rui ro va tac dong
tiéu cuc do XKLD mang lai, giam thiéu tinh trang tai that nghiép ctia ngudi LD sau
khi tré vé tir nudc ngoai. Viée st dung hiéu qua ngudn nhan luc sau XKLD gop
phan diéu hoa ngudn LD phuc vu qué trinh CNH, HPH dat nudc, 1a dong luc gian
tiép lam ting kha ning cung cip nguodn nhan luc chat lugng cho XKLD va giam ty
16 LD pha v& hop dong khi lam viéc & nude nude, gop phan vao viée cung cb va
phat trién XKLBD. Cac chinh sach can phai cu thé va phan biét cho ting loai lao
dong khi vé nude véi nhitng 1y do khac nhau.

Pbi véi LD vé nudce trude han can phan biét nguyén nhan vé nude dé co quy
dinh hd trg cu thé nham tao dién kién cho nguoi LD sém tai hoa nhap xa hoi.

Ruii vo do Iy do khach quan: Muc hd trg tai chinh ty 1& nghich véi thoi gian
lam viéc & nudc ngoai va thu nhdp cua nguoi lao dong, thoi gian lam viéc cang
ngén, thu nhap cang thép thi mtrc ho tro cang cao va nguoc lai, muc hd tro phai du
cho ngudi LD c6 thé bu dap cac chi phi trudc khi di va co kha niang hoa nhap vao
cong dong.

Riii ro do Iy do chii quan: Can ctr vao nguyén nhan vé nudc va tily ting trudng
hop cu thé dé hd tro tai chinh trén nguyén tic tao diéu kién cho nguoi lao dong co
kha nang tra ng vay va tai hoa nhap vao xa hoi.

Dbi voi ngudi LD hoan thanh hop dong, Nha nude can ¢ chinh sach hd trg dé
tai hoa nhép, nhét 13 khuyén khich LD vé nuéc ding han tranh tinh trang bo tron
gy kho khin cho quan 1y LD ¢ nudc ngoai. Nha nude hd tro kién thirc, tay nghé dé
nguoi LD ty tao viéc lam hodc duoc gidi thi€u viéc lam ké ca viée dao tao lai theo
don dat hang cua cac doanh nghiép, cac cap chinh quyén can tao diéu kién cho
nguoi LD st dung hiéu qua dong von tich lity dugc sau khi 1am viéc ¢ nude ngoai
thong qua chinh sach khuyén khich dau tu, mién giam thué, tién thué dat, cho vay

hd tro phét trién san xuat. Cac DN XKLP can két hop giita tao viéc lam nudc ngoai



160

va tao viéc lam trong nudc, gioi thiéu viéc lam cho cac lao dong hoan thanh hop
ddng vé nude hodc 1am ciu nbi giita cha str dung nude ngoai va chu sir dung trong
nuée, khuyén khich viéc dua lao dong dén lam viéc tai cac cong ty me, cac cong ty
trong cung hé théng dé sau khi vé nudc, nguoi lao dong c6 ngay viéc 1am on dinh,
nhanh chéng hoa nhap xa hoi.

Hinh thanh mét by may truc thuéc Nganh LD-TB va XH nham khai thac, quan
Iy va st dung ngudn nhan lyc hau XKLD, dong thoi co su phan cong, phan cip
quan 1y ngudn LD ndy trong pham vi ca nudc, quan 1y thong tin lién quan dén LD
theo thi truong, nganh nghé,.. khi con lam viéc & nudc ngoai va nhu cau LD cua
cac DN trong nude dé co thé gan két va gidi thiéu cong viée cho nguoi LD ngay sau
khi vé nudc.

Hinh thanh mang luéi co s& day nghé nham cung cap LD chat lugng cao cho
xuat khau, phdi hop gitta doanh nghiép XKLD, doanh nghiép san xuat va co so day
nghé trong viéc xay dung ndi dung chuwong trinh va to chic dao tao, quan Iy LD ¢
chat luong ...;

- X4y dung mang ludi cac trudng day nghé (theo nghé..) dé dau tu xay dung
mot sb co sd day nghé manh c6 thuong hi€u va nang luc canh tranh, cung cép on
dinh ngudn LD c6 chit luong cho céc thi trudng tiém ning;

- Cong khai va minh bach vé s6 luong, yéu cau chat lugng LD d6i véi ting
loai TTLD & nudc ngoai;

- Mé rong hop tac quéc té vé XKLD, nghién ctru, trao ddi va hoc tap kinh
nghiém cua mot s6 nudc co kinh nghi¢ém hoat dong XKLD c6 chét luong va hi¢u
qua. Khuyén khich hop tac, lién két dio tao nghé vdi cac co s¢ dio tao nudc ngoai,
nhat 1a nude tiép nhan LD dé chat luong dao tao nghé phu hop nhu cau va thich
ung véi cong ngh¢ san xuét va dich vu cta ho.

- T6 chitc dao tao nghé cho LD di 1am viéc & nudc ngoai, xay dung ndi dung
chuong trinh dao tao cho phi hop véi yéu cau cua phia tiép nhan LD (chi trong dén

dao tao cho NLD k¥ ndng lam viéc toan cau, nang luc lam viéc trong xa hoi cong
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nghiép va kha nang thich trng nhanh chéng véi moi truong lam viéc khong ngung
thay d6i...);

- Trién khai kiém dinh chat luong co s¢ day nghé (Co s& day nghé qua kiém
dinh chét lugng s€ dugc uu tién thuc hién dao tao XKLD, dao tao theo don dat hang
cho XKLD);

- Trién khai danh gia cap chung chi tiéu chuan k¥ nang nghé quéc gia va ky
két cac hiép dinh cong nhan ching chi twong dwong tao diéu kién thuan loi trong
viéc di chuyén LD trong khu vuc va qudc té;

- Quy hoach, ciing cb va théng nhit quan 1y nha nudc lai hé thdng cac truong
day nghé, chon lya va tap trung dau tu toan dién cho mot sb truong trong diém
mang tinh khu vuc dé dam nhén cong tac day nghé cho nguoi lao dong, cing cb va
phat trién cac truong dao tao chuyén nganh cho cac nganh dic thu nhu thuyén vién,
dau khi, co khi chat lugng cao..., phat trién céc co so dao tao nghé cua cac tap doan
16n, DN XKLP, ting cudng ning luc cho cac trung tdm dao tao dia phuong dé tao
ra mang ludi cac co sé dio tao rong khap vira c6 tinh tap trung vira dam bao cho
nguoi lao dong néu c6 nhu cau s& duoc tiép nhan va dao tao véi cac diéu kién tot
nhat. Chu trong dic biét dén doi ngil gido vién, ddy 1a nhan t6 nong cbt quyét dinh
dén chat luong dao tao. Ngoai nhitng trang thiét bi thong thuong, cac trudng, trung
tam dao tao can duoc trang bi thiét bi tan tién, hién dai, chuong trinh gidang day phu
hop véi cong nghé nudc ngoai dé nguoi lao dong duoc 1am quen va tim hiéu k¥
trude khi ra nudce ngoai lam viéc.

- Tang cuong lién két gitta co s dao tao va DN XKLD dé nang cao chat
luong ngudn LD trén co sé hd tro va quan 1y ctia Nha nude trong viée tao ngudn
LD c6 trinh d6 k¥ ning nghé va ngoai ngit. Cac co sé day nghé can thay doi quan
diém dao tao theo nhu ciu thi truong LD, day nghé theo don hang ciia DN XKLD,
chu dong xay dung chuong trinh dao tao, d6i mdi phuwong phap, quy trinh giang
day, lay nguoi hoc 1am trung tim va nhu ciu thi truong lao dong lam dinh hudng
ddo tao. Gitta co s& dao tao va DN can ¢ su gén két voi nhau trong vi¢c phan tich,

du bao nhu ciu thi truong lao dong nudc ngoai, xay dung ké hoach dio tao ngin
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han va dai han, xay dung chuong trinh dao tao, phan cong trach nhi¢ém cu thé cho
tung bén trong viéc dao tao va tao viéc lam cho nguoi lao dong.

- Tang cuong mo hinh lién két gitta DN XKLD va chinh quyén dia phuong
trong cong tac dio tao, thong qua cac Quy giai quyét viéc 1am, Quy xoa doi giam
ngheo, ngan sach dia phuong hd tro t6i da cho ngudi lao dong, to chitc ddo tao ngay
tai dia phuong dé giam chi phi, tao moi diéu kién cho nguoi lao dong tham gia hoc
nghé va ngoai ngir duoc tét nhat.

3.3.3 Nhém giai phap phat trién thi trwong xuit khau lao dong

(1) Xay dung ké hoach phat trién va ting thi phan véi ting loai thi trudng (thi
truong c6 thu nhap cao, thi trudng tiém nang 6n dinh tiép nhén nhiéu LD Viét Nam,
khai thac céc thi truong mai ..);

Nha nuée chii ddng phat trién thi truong XKLP. Nha nude can ¢ chién lugc
phat trién thi truong XKLD. Trén co s& danh gia nhu cau lao dong cua tiung thi
truong theo nganh nghé, gidi tinh, tay nghé va kha ning dap Gmg cac nhu cau do cia
Viét Nam, xay dung dé an XKLP cho ting thi truong cu thé. Xay dung cic chinh
sach hd tro dau tu cho cac DN XKLD dé mé rong thi truong, dac biét 1a thi truong
tiém ning, thi trudong c6 thu nhap cao.

Nha nudc can thiét 1ap cac quan hé chinh thirc vé hop tac lao dong véi cac
qudc gia va ving lanh thd c¢6 nhu cau tiép nhan lao dong Viét Nam, tranh tha vai tro
clia cac to chic qudc té dé phat trién thi truong XKLD. Thong qua con dudng ngoai
giao tién hanh dam phan véi cac nudc va ving lanh thd ¢6 nhu cau tiép nhan lao
dong Viét Nam dé ky cac hiép dinh, cic ban thoa thudn, ban ghi nhé trong hop tac
lao dong lam co s& phéap 1y cho viéc dua LD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai.
Tan dyng vai tro thanh vién cua cac to chiuc qudc té nhu ILO, IOM, WTO... va
dudi su béo trg cua céc td chirc nay lam cAu ndi xam nhap vao céc thi truong kho
tinh, thi trudng c6 thu nhap cao. Nha nudc ciing diy manh viée ky két, tham gia céac
cam két qudc té vé quyén loi cia ngudi di cu, cac dich vu hd tro quéc té (nhu
chuyén tién, thira nhan luat phap, ché do, chinh sach) nham bao vé tot hon quyén va

loi ich hop phap cua lao dong Viét Nam lam viéc ¢ nudc ngoai, gop phan dam bao
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cudc séng va viée 1am cta nguoi lao dong ¢ nudc ngoai ciing nhu chat luong lao
dong Viét Nam di XKLD.

Cdc doanh nghiép xudt khau lao dong chii dong mo réng thi truong XKLD
bang viéc xdy dyng doi ngii can bo chuyén nghiép vé thi truong XKLD: T chic
thudng xuyén cc cudc khao sat dén cac thi trudng tiém ning dé tim kiém céc co
hoi ciing nhu cac nhu cau nhap khau lao dong cia cac thi truong nay. Trong cong
viéc cu thé cac DN can tién hanh khao sat k¥ thi truong, than trong trong viéc lua
chon ddi tac nudc ngoai, dam phan ky két hop dong cung ung lao dong, tham dinh
k¥ cac don hang lao dong nhét 13 thi trudong thu nhap khong cao, thi trudng méi.

Nha nuée xdy dung va cing co6 mang lwdi cdc vin phong dai dién, ban quan 1y
lao dong truc thudc co quan ngoai giao cua Viét Nam ¢ nudc ngoai. Giao chi ti€u
mo rong thi phén, thi trudng cho cac van phong nay, xem d6 nhu 1a mot nhi€ém vu
hang dau, mot tiéu chi danh gia cong tac hang nim. Thong qua cic vin phong nay
nam bat cic thong tin, thay d6i nhu cau lao dong, chinh sach lao dong... cta cac
nude dé co chinh sach va cac d6i sach kip thoi phuc vu XKLD.

(2) Déy manh cong tac du bao thong tin thi truong XKLD, du bao chuan bi
ngudn cho XKLD cho ting thi truong dé khong bi dong va dap tng kip thoi yéu
cau két ndi cung-cau LD trong bdi canh Viét Nam di gia nhap WTO; bao dam
thong tin déy du, chinh xac va cap nhat; Khan truong tao 1ap mot bo s6 lieu théng
ké théng nhat vé hoat dong XKLD;

(3) Xay dung cac diéu kién co ban ctia hgp dong khung cho tirng loai hinh lao
dong. Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang ngudi lao dong "chay trén”,
khong thyc hién nhitng diéu da cam két trong hop dong, doanh nghiép phai chiu
thua 16 hoic khong dam bao diy du cac quyén loi cho ngudi lao dong 1a do cac hop
ddng lao dong ngoai nudc chua bao gdm cac diéu kién phap 1y quy dinh day du
quyén lgi va trach nhiém cua cac bén tham gia ky két. Vi vay, cac nudc xuat khau
va nhap khau lao dong can nghién ctru dé thong nhat duoc cac diéu khoan co ban
ctia hop ddng khung cho ting loai hinh lao dong trong cac nganh nghé co st dung

lao dong Viét Nam.
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Céc diéu khoan co ban ciia hop dong phai chira dung cac ndi dung sau: (i) Cac
thong tin vé Bén st dung lao dong, Ngudi lao dong, Doanh nghiép cung tmg lao
dong xuét khau: Tén doanh nghiép, tru so, giam déc doanh nghiép, tén ngudi lao
dong, dia chi lién lac; (i1) Thoi han hop déng lao dong & ngoai nudc; (ii1) Noi lam
viéc & nudc ngoai, quyén loi va nghia vu cia cac bén; (iv) Thoi gian lam viéc va
nghi ngoi: Chinh thirc, cac thoa thuan vé thoi gian 1am thém gio, nghi 18, tét gitta
nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong; (v) Luong va cdc khoan thu nhap:
Luong co ban theo gid, tuan, thang, cac khoan phu cip va cach tinh va tra luong,
phu cép truc tiép cho ngudi lao dong hay giri vao tai khoan mang tén ngudi lao
dong tai ngan hang va sau d6 duoc chuyén vé nudc cho ngudi lao dong, ngay tra
luong, tién thudng; (vi) Van dé bdi thuong tai nan lao dong, cac van dé vé an toan,
vé sinh lao dong va chiam soc y té cho nguoi lao dong; (vii) Quyén loi va nghia vu
quan 1y nguoi lao dong Viét Nam trong thoi gian lam vi€e tai nudc ngoai ciia doanh
nghi¢p XKLD Vi¢t Nam, doanh nghi¢p st dung lao dong, ban than nguoi lao dong.
(viii) Ngay ky két hop dong, chit ky ctia cac bén tham gia hop dong.

X4y dyng cac hop dong lao dong chudn nhu trén s& dam bao duoc quyén loi
kinh té ctia cac bén, thuan tién hon khi giai quyét cac tranh chéap, vi pham hop dong,
thuan tién cho cac co quan quan ly theo doi, danh gid va hoach dinh cac chinh sach
XKLD.

Hb trg cho viéc ky két cac hop ddong lao dong nay 1a cic ban hop dong
nguyén tic dugc ky két giita cac Ban chi dao XKLP dia phuong (Huyén), cac
doanh nghiép XKLP va gia dinh nguoi lao dong trong qua trinh tuyén chon ngudi
lao dong di lam viéc & nudc ngoai trong d6 quy dinh trach nhiém cua cac bén trong
viéc dong vién, gido duc ngudi lao dong vé chap hanh phap luat cta ca hai nudc, ky
luat lao dong, va nghia vu thuc hién hop dong lao dong.

(4) Pa dang hoa cac hinh thirc di lam viéc & nudc ngoai, chuan bi ngudn (s6

lugng, trinh do, nganh nghé...) dé md rong thi truong XKLD;
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(5) Thanh 1ap bo phan chuyén nghién ctru dy bao nhu cau tiép nhan LD cia
cac nudc, khu vyc, vung lanh thd theo nganh nghé, trinh dg; phap luét va co ché
tiép nhan LD; kha ning cung ung cta Viét Nam.

(6) T6 chirc cac hoat dong quang ba ngudén LD Viét Nam ¢ nude ngoai nhu
Hoi cho viéc lam, Ngay lao dong Viét Nam ¢ nudc ngoai, Hoi thao, toa dam,...

(7) Vé phia doanh nghiép can chi dong tim hiéu, khai thac cling nhu phat trién
cac thi truong hién co; dong thoi co dé xuét, kién nghi véi Hiép hoi XKLP hodc co
quan quan ly Nha nudc vé mo thi truong. Tang cuong ning luc cho doanh nghiép
XKLP, doi hoi phai chan chinh, sip xép lai cac doanh nghiép nay dam bao phat
trién c6 hiéu qua, c6 du diéu kién phat trién thi truong, canh tranh, d4u thau quéc té;
xtr 1y cac doanh nghiép hoat dong kém hiéu qua va thu hodi gidy phép cta nhing
doanh nghiép c6 vi pham nghiém trong.

(8) Tang cuong vai trd cua Hiép hoi xuat khau lao dong. Nam 2004, Chinh
phu c6 quyét dinh thanh 1ap Hiép hoi XKLD voi thanh vién 13 cac doanh nghiép
XKLDB, céc co quan chirc nang nhu: B LD-TBXH, B Ngoai giao, Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam... Hiép hoi duoc thanh 1ap nhim phdi hop, lién két
hoat dong cua cic doanh nghiép XKLD, cac nha quan 1y vé hoat dong XKLD, cac
co quan hitu quan, cac to chirc va ca nhin & trong va ngoai nude quan tim doéng gop
dé xay dung mot doi ngli doanh nghi€p XKLD manh, tao diéu kién phat trién cho
hoat dong XKLD ¢ Viét Nam. Hi€p hoi cling van dong, tap hop, dong vién khuyén
khich hoi vién ning cao kién thirc, nghién ctru, d& xuét cac giai phap xtr Iy nhimg
vudng mic trong linh vuc XKLD, hd tro nhau c6 hiéu qua, tao diéu kién cho céc
hoi vién phat trién binh dang, bao vé quyén va loi ich hop phép cua cac hoi vién.
Hiép hdi s€ xay dung cac chuong trinh hoat dong cu thé nhu hoan thién luat phap,
chinh sach, co ché vé XKLD; cing cb va phat trién thi truong; nang cao chit luong
tuyén chon va dao tao lao dong xuat khau, tao diéu kién dé cac hoi vién hd trg nhau,
tranh hién tuong chéng chéo, canh tranh khong lanh manh; chéng hién tugong lao
dong xuat khiu pha bo hop dong, ra ngodai 1am an cu tra bat hop phap ¢ nude ngoai.

T6 chirc cac 16p tap huan, boi dudng nghiép vu theo chuyén dé cho cac hoi vién, to
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chtic hoi thao dé xuat quy trinh mau xur 1y va kinh nghiém giai quyét ché do chinh
sach d6i v6i lao dong Viét Nam phai vé nude trude thoi han hop ddng do doanh
nghiép pha san hodc khong di viéc lam. Trong thoi gian téi dé tao diéu kién va bao
Ve quyén loi cho cac doanh nghiép XKLD, Hi¢p hdi cling can déy manh viéc quan
hé v&i cac t6 chirc phi chinh phu trén thé gidi, véi cac hiép hoi XKLD cia cac nudc
dé trao doi, thong tin, phdi hop dau tranh bao vé quyén loi ngudi LD, cung cip
thong tin vé thi truong va cac diéu kién khac cho cac doanh nghiép XKLD. Trong
mot s truong hop dic biét 1a t6 chire ddi tac truc tiép véi cac to chire tuong tng
clia cac nudc tiép nhan LD dé dam phan va ky két cac thoa thuan nguyén tic, hop
dong cung ung LD, tranh thil nguon tai tro qubc té dé dau tu dao tao doi ngii cong
nhan c6 tay nghé phu hop véi yéu cau cia thi trudng qudc té va tham gia chuong
trinh phuc loi cho nguoi LD.

3.3.4 Nhém giai phap vé tuyén truyén, ning cao nhén thirc vé yéu ciu
chét lwong ki ning nghé trong hoat dong xuit khau lao dong

Po6i mai cong tac thong tin, tuyén truyén vé xuat khau lao dong dén tan nguoi
dan véi nhiéu hinh thirc pht hop. Cing véi cac doanh nghiép xuat khau lao dong,
Nha nudc can quan tdm cai thién doi séng vin hoa, tinh than cho ngudi lao dong &
nudc ngoai théng qua viée cung cdp sach, bio va td chirc cac doan nghé thuat di
biéu dién ¢ cac diém c6 nhiéu ngudi lao dong Viét Nam sinh song va lam viéc.
Tong két va pho bién cac mo hinh, cach lam hay, c¢6 hiéu qua trong hoat dong xuat
khau lao dong va chuyén gia, dong thoi kién quyét ddu tranh véi cac hién tuong tiéu
cuc, nhitng vi pham trong xuat khau lao dong va chuyén gia dong thoi van dam bao
quan hé hop tac, dbi ngoai véi cac nudc, khong 1am phuong hai dén phat trién thi
truong.

Vé quan diém can xac dinh:

Mot la, coi bién phdp nay dong vai tro quan trong trong viéc hudng xa hoi
quan tdm dén XKLD. Thong tin tuyén truyén phai dén duoc tan tay nguoi LD bang
nhiéu kénh khac nhau tao nén phong traio XKLD, thay d6i tdp quan séng “Ngai di

xa” hién nay cua nguoi LD. T6 chuce cac dot tuyén tuyén sau rdng ve hiéu qua cua
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cong tac XKLD dén nguoi dan khong nhiing chi ¢ thanh thi ma & ca nong thon,
vung sdu, ving xa. C6 tac dung thuong xuyén lién tuc dén nguoi lao dong, doanh
nghi¢p XKLD va toan xa hdi. Nang cao nhan thirc cua xa hdi, NLD vé chat luong
trong hoat dong XKLD; ning cao nhéan thic cia NLD trong vi¢c chi dong dau tu,
nang cao trinh do tay ngh¢, ngoai ngir dé c6 diéu kién tham gia hoat dong XKLD.

Hai la, trong cong tac thong tin, tuyén truyén can quéan triét cic phuong tién
thong tin dai ching thong tin ding, thong tin chon loc, dua cac dién hinh lao dong
di 1am viéc & nudc ngoai, dong thoi dua nhimng truong hop ca biét dé nguoi lao
dong rat kinh nghiém, tranh bi lira dao, can phai phan tich k§ nguyén nhan dé
hudng dan du luan va xa hoi, trach anh huong xau dén hoat dong XKLD.

Ba la, viéc thong tin tuyén truyén phai duoc 1am thudng xuyén, co su két hop
giita dia phuong va cic doanh nghiép, bang nhiéu hinh thitc khac nhau, doanh
nghiép phai cong khai moi thong tin vé cic khia canh cua xuat khau lao dong lién
quan dén quyén loi va nghia vu cua ngudi lao dong nhu cong viée, thu nhép, diéu
kién an &, cac ché do bao hiém, ché do phiic loi, chi phi trude khi di, thoi han hop
ddng, tiéu chuan tuyén chon....

Pé ngudi lao dong nam bat nham chii dong hoc tap, nang cao trinh do tay
nghé, ngoai ngit ddp tng nhu cau thi trudng lao dong qudc té va tu quyét dinh viéc
di [am viéc & nudc ngoai cua minh. Nang cao y thirc chi dong cia NLD trong hoc
nghé, ngoai ngit, kha nang thich img, doc lap xu Iy nhitng van dé phat sinh khi lam
viéc va sinh séng ¢ nudc ngoai;

Bén la, ndi dung thong tin phai chinh thirc, chinh xac, day du, kip thoi, thong
tin phai co tinh 2 chiéu, tranh tinh trang t6 hong, phong dai, map mo gy hiéu nham
cho ngudi LD 1am anh hudong dén quyén loi ctia ngudi lao dong khi ra nudc ngoai
lam viéc. Cac co quan dai dién cua Viét Nam & nudc ngoai phai cd trach nhi¢m
thong tin day du cho doanh nghiép XKLD vé phap luat, thi trudng lao dong, chinh
sach lao dong, tap quan kinh doanh ciia cac nudc va ddi tic nudc ngoai, xem day 1a
cong viéc thuong xuyén va trach nhi€ém cua nguoi dai dién ngoai giao Viét Nam &

nudc ngoai.
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Nhu vay céc co quan nha nudc can thuong xuyén to chirc cac dot thong tin
tuyén truyén vé chinh sach va thong tin cho ngudi di XKLD, ¢ cdc Phong LD cua
huyén, S& LDTBXH can c6 bang tin vé thong tin lién quan dén XKLD; Cung véi
cac DN XKLD quan tdm cai thién doi sdng vin hoa, tinh than cho nguoi LD & nude
ngoai thong qua viéc cung cap sach, bao va to chitc cac doan nghé thuat di biéu dién
& cac diém c6 nhiéu nguoi LD Viét Nam sinh song va 1am viéc.

Tang cudng hop tac chit ché voi cac co quan thong tin dai ching dé thong tin
day du, kip thoi vé:

Thir nhit, chu truong chinh sach cua Pang va Nha nudc, cac quy dinh phap
luat vé XKLP va chuyén gia nham tao ra nhan thic ding dan trong cac cap, cac
nganh va nguoi LD;

Thir hai, thong tin vé nhu cau, diéu kién thi trudng va tiéu chuan LD dé ngudi
LD cha dong dau tu hoc tip ning cao trinh d6 nghé nghiép va ngoai ngit dap Gng
yéu cau thi trudng LD qudc té;

Thir ba, dua tin, bai lién quan dén hoat dong XKLD va chuyén gia tao diéu
kién cho cong tac on dinh va phat trién thi truong LD ngoai nude, tao ra thé canh
tranh cia DN va LD ta trén thi truong qudc té. Tong két va pho bién cac mo hinh,
cach 1am hay, c6 hiéu qua trong hoat dong XKLD va chuyén gia, dong thoi kién
quyét dau tranh voi cac hién twong tidu cuc, nhitng vi pham trong linh vuc XKLD
va chuyén gia dong thoi vin dam bao quan hé hop tac, ddi ngoai vdi cac nudc,
khong 1am phuong hai dén phat trién thi truong. Dong thoi thyc hién:

- Thiét lap trang tin dién tir (cung cap thong tin vé hé théng vin ban phép luat,
co ché chinh sach, vé yéu cau chét luong ciia TTLD ngoai nudc; thong tin vé co s
day nghé cho XKLD c6 chat lugng...);

- Xay dung mot s6 chuong trinh vé XKLD trén cic phuong tién truyén thong.
Pinh ky t6 chuc ddi thoai truc tuyén v6i cong luan, voi cac doanh nghiép, voi NLD

vé hoat dong XKLP, vé yéu cau chat luong gan vai hiéu qua kinh té .
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3.3.5 Nhom giai phap diy manh phat trién — kinh té xa hdi va nang cao
chit lwong y té, chim séc sirc khoé cong dong

Nha nudc can quan tdm hon nita dén viéc dau tu cho phat trién kinh té - xa hoi
clia cac vung ndng thon, ving xa, mién nui vé co sé ha tang: giao thong, trudng
hoc, y té... Pong thoi co chinh sach hd trg vé dao tao nghé, ngoai ngir, bdi dudng
kién thirc can thiét, vay von... cho nguoi dan ¢ cac khu vuce kho khan khi ho ¢6 nhu
ciu di XKLD.

Két hop phat trién kinh té véi viéc xdy dung mot s6 trudng dao tao LD xuat
khau & cac dia phuong, dac biét khu vuc nong thon va vung xa, mién ndi dé thuc
hién dao tao LD tai chd nguén LD cho XKLD, léng ghép voi1 viéc hoc van hoa cua
luc lugng LD dia phuong.

Déy nhanh tién d6 trién khai, wu tién tuyén chon, dao tao va dua lao dong cac
huyén nghéo di 1am viéc & nudc ngoai theo Quyét dinh sé 71/2009/QD-TTg ngay
29/4/2009 cta Tha tudng Chinh phu phé duyét Dé an hd tro cac huyén nghéo day
manh xuat khau lao dong, gép phan giam nghéo nhanh va bén viing giai doan 2009
- 2020.

- Nha nudc can xdy dung mang ludi y té dén tan thon, ban, dam bao dé 100%
X3 c6 tram x4, cung cd va nang cip mang ludi y t& ¢ nong thén; mé rong hoat dong
dao tao can bo y té, dic biét 1a dao tao y td va can bd y té cho cac vung nong thon,
mién nui;

- Tang mirc chi ngan sach cho linh vyc y té va cham soc sic khoé. Trong d6
uu tién cho cac dich vu chim soc strc khoé ban dau, cho cac bién phap phong bénh,
nhét 13 cac nhu sét rét, bai liét, budu cd, viem gan B; cac chuong trinh cung cép
nuoc sach, vé sinh moi truong va vé€ sinh an toan thuc phém; thu hut sy tham gia
cua khu vyc tu nhan vao linh vyc y té va cham séc stc khoé NLD;

- Tang cudng gido duc thé lyc trong cac truong 19p, co sd dao tao; nang cao
chat luong va ting thoi lugng cho gido duc thé luc;

- Tang cuong cong tac truyén thong vé dinh dudng, vé vé sinh an toan thuc

pham;
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- Quan 1y nghiém viéc cap chimg nhan cho cho cac co sé kham stc khoé cho
nguoi di XKLD; Pau tu nang cao chat lugng, co s¢ vat chit cua cac co s& kham
bénh cho NLD di lam vi¢éc ¢ nudc ngoai.

Nhin chung, trong 5 nhom giai phap 16n néu trén, can xac dinh nhom giai phap
vé nang cao chat luong tuyén chon va dao tao tay nghé cho nguoi lao dong va nhém
giai phap vé co ché chinh sach phai 1a nhimng giai phap dot pha can wu tién tap trung
giai quyét trudc dé lam tién dé thuc hién cac giai phap tiép theo.

- Vé 1§ trinh thwc hign cdc gidi phdp, cdn chia lam 2 giai doan cu thé:

(1) Giai doan tir nim 2011 dén nam 2015 phai dam bao thyc hién muc tiéu
tang quy mé XKLD khoang 10%/nam dén nim 2045 dua khoang 150.000 lao dong
di XKLD; vd1 90% lao dong da qua dao tao, c6 25-30% lao dong trinh d§ cao. Giai
doan nay can to chirc tong két, rat kinh nghiém dé dé xuat sira doi, bo sung Luat
Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong phu hop hon véi
tinh hinh thyc té, déng thoi Nha nude can dau tu xay dung mat sb trung tam tuyén
chon, dao tao lao dong trong diém dé chuan bi nguén nhan lyc dap tmg nhu cau
XKLD.

(2) Giai doan tur 2016-2020, thyc hién ting quy moé XKLD khoing 8-
10%/nam, nam 2020 dua hon 200.000 lao dong di XKLD, vdi 100% lao dong da
duoc dao tao nghé. Trong giai doan nay can tap trung phat trién nhanh lao dong co
k¥ thuat dé cung cap cho thi truong lao dong qudc té, dic biét cac thi truong co thu
nhap cao.

3.4 PIEU KIEN PAM BAO THU'C HIEN CAC GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG LAO PONG XUAT KHAU CUA VIET NAM

Pé dam bao thyc hién cac giai phap nang cao chat lugng lao dong di lam
viéc & nudc ngoai, can c6 phai ¢ 16 trinh dé dam bao cac ngudn luc dé thuc hién
cac khuyén nghi, theo tac gia nén vach ro cu thé muc tiéu cho giai doan 2011-
2015 tap trung dau tu mot sd trung tim dao tao lao dong xuat khau, nhitng nim
tiép theo nén tap trung khai thac nhitng hop dong lao dong c6 mirc thu nhap cao,

tac gid xin néu mot s6 kién nghi cu thé nhu sau:



171

3.4.1 Kién nghi v6i Quoc hoi

Tang cuong cong tac gidm sat viéc thuc hién Luat Nguoi lao dong Viét Nam
di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong & ca cap Trung wong va dia phuong, ciing
nhu thi truong ngoai nude; Tong két, danh gid dé Luat Nguoi lao dong VN di lam
viéc & nudc ngoai ngdy mot phit hop hon véi diéu kién thyc té cua thi truong lao
dong quéc té, ddc biét 1a dam bao chat luong lao dong phu hop voi yéu cau cua thi
truong LD qudc té.

3.4.2 Kién nghi v6i Chinh phi

1. Tiép tuc hoan thién cac ché do chinh sich nham méo rong thi truong lao
dong ngoai nudc, tao co hoi binh déng va tiép can truc tiép vé dao tao va viéc lam
cho mdi cong dan, khuyén khich nguoi lao dong hoc tap, dao tao va tu kiém viéc
1am, boi dudng can bo lam nghiép vu XKLD.

2. Khuyén khich moi thanh phan kinh té tap trung ngudn luc tham gia ddo tao
nghé va XKLD. Déy manh XKLD dic bi¢t 1a lao dong da qua dao tao.

3. Pay manh hon nita qua trinh d6i méi doanh nghiép XKLP. Chinh phu dé ra
céc chinh sach dau tu ban dau cho doanh nghiép, hd trg cac doanh nghiép trong viéc
dau thau, tim kiém thi truong, ky két, to chtc thuc hién hop dong cung tng lao
dong va dich vu nham dam bao chi nhirng doanh nghiép c6 du tiém lyc tai chinh,
doi ngli can bd chuyén trach c6 du nang luc chuyén mon nghi€p vu va ngoai ngtr,
pham chét dao drc, va chip hanh nghiém chinh luat phap ciia Nha nudc ta va nudc
st dung lao dong Viét Nam méi dugc tham gia hoat dong cung tng lao dong xuat
khau.

4. Ban hanh céac chinh sach khuyén khich nguoi lao dong sir dung thu nhap, k¥
nang nghé va chuyén mon, kinh nghiém san xuét, kinh doanh thu duoc tir hoat dong
XKLP dé dau tu vao san xuit, tao viéc 1am trong nudc.

5. Tang cudng cac hoat dong hop tac vdi cac nude tiép nhan lao dong trong
viéc bao vé quyén con nguoi cua tat ca lao dong xuat khau, vé trao d6i thong tin va
tiép can thi truong lao dong, don gian hoa cac thu tuc guri va tiép nhan lao dong, xay

dung cac chinh sach va hinh thic dé ting cudng chuyén tién kiéu hdi qua cac kénh
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chinh thirc, cung cép cac khoa dao tao k¥ thuat va phat trién tay nghé, ngan chin sy
di cu va tuyén dung lao dong bat hop phap.

3.4.3 Kién nghi v6i Bd Lao dong Thwong binh va Xi hi

1. Nghién ctru trinh Chinh phu phé duyét chién lugc ddy manh hoat dong
XKLDP theo ting thi truong, timg giai doan, nganh nghé, dia phuong.

2. Phéi hop véi cac Bo Tu phap, Vién Kiém sat Nhan dan t6i cao, toa 4n Nhan
dan t0i cao dé xdy dung Thong tu lién tich vé giai quyét cac tranh chip trong
XKLD.

3. Phéi hop v6i B Ngoai giao, B Cong thwong va cac Bo, Nganh quan 1y dé
xay dung cac chinh sach mo rong va cung cb thi trudng lao dong ngoai nude, quan
1y hoat dong kinh doanh cia cac doanh nghiép XKLD.

4. Chi dao va ban hanh cac quy dinh cy thé vé xdy dung méi va cung cb cic co
s& dao tao san c6 phu hop véi chién luoc Phat trién giao duc giai doan 2010-2020 ,
nhim huy dong moi ngudn lyc dé ting cudng ning luc dao tao ciia toan hé thong
thuc hién muc ti€u phat trién kinh té xa hoi va cung cép luc lugng lao dong co chét
luong cao, dap tng yéu cau cia thi trudng lao dong trong, ngoai nude, xay dung hé
théng ddo tao thuc hanh véi nhiéu cép trinh dg, trong do uu tién dau tu cho day
nghé trinh d6 cao va XKLD.

5. Tiép tuc nhan rong md hinh lién thong dién hinh tai cac dia phuong dé tao
duoc su phdi hop chit ché gitta cic nganh LDTBXH, Cong an, Y té, Ngan hang va
gia dinh nguoi lao dong...trong viéc giai quyét nhanh gon céc thu tuc can thiét cho
ngudi lao dong, thuc hién cac nghia vu da cam két trong hop dong lao dong, gin
trach nhiém ciia chinh quyén dia phuong va doanh nghiép trong hoat dong XKLD.

6. Déy manh viéc phan loai doanh nghiép, kiém tra nang luc tai chinh, kinh
doanh va tinh tuan thu phap luat ctia doanh nghiép dé dam bao chi c6 nhitng doanh
nghiép c6 du tiém lyc vé tai chinh, hoat dong dung phap luat méi duoc cip gidy
phép hoat dong trong linh vuc nay.

7. Xay dung cac tiéu chuén, quy trinh dé kiém tra, danh gia mot cach cy thé va

rd rang cac hoat dong vé: tuyén chon, chi phi kinh doanh, quan 1y, dao tao, phi méi
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gioi, cac ché do vé lvong, BHXH, diéu kién 1am viéc cua lao dong ¢ ngoai nudc va
diéu hanh san xut kinh doanh ctia doanh nghiép XKLD.

8. Tich cuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 71/2009/QD-TTg ngay 29/4/2009
ctia Thii tuéng Chinh phil vé ddy manh XKLD, gop phan giam nghéo bén ving tai 62
huyén ngheo trong ca nudc.

3.4.4 Kién nghi v6i cac B, Nganh lién quan

1. B6 Ké hoach-Pau tu phéi hop voi Bo LDTBXH xay dung ké hoach XKLD
hang ndm va 5 nam, tién t6i dua ké hoach XKLD va ké hoach thu ngoai t¢ tur
XKLD vio ké hoach phat trién kinh té - xd hoi hang ndm va 5 nam, va ké hoach thu
ngan sach cua dat nudc.

2. Ngan hang Nha nudc nghién clru, xay dung va trinh Chinh phu ban hanh
hozc ban hanh theo thAm quyén cac chinh sach vé kiéu hdi nhu chinh sach 13i suat,
ty gia, tai khoan tién giri nham thu hut ngudi lao dong chuyén tién vao hé thong
ngan hang chinh thirc va huéng dan ho sir dung s6 thu nhap do lao dong & nudc
ngoai c¢6 dugc vao cac muc dich phat trién kinh té quéc gia.

3. B6 Cong thuong nghién ctru, xay dung va trinh Chinh phu ban hanh hodc
ban hanh theo tham quyén céac chinh sach chuyén vé nudc cac thiét bi, nguyén lidu
phu hop véi luat phap Viét Nam, kich thich phat trién san xuét, tao viéc 1am trong
nuoc.

4. Bo Tai chinh chu tri phéi hop véi BO LDTBXH tham tra cac bao cdo tai chinh
va hé thong s6 ké toan dé kiém tra cic doanh nghiép XKLD trong viéc thyuc hién nghia
vu dbi voi Ngan sach Nha nudc, dbi voi nguoi lao dong, vé doanh thu va loi nhuan
cling nhu viéc tuén thu cac ché do tai chinh, thué, tién luong, Luat Lao dong va ché d6
bdo cao théng ké; Thuong xuyén kiém tra va truy thu cac khoan ma doanh nghiép
cham ndp hoic tranh ndp cho co quan thué va Quy Hd tro Viée 1am ngoai nudc.

3.4.5 Kién nghi véi cac cip chinh quyén & dia phwong

1. Tang cudng cong tic tuyén truyén siu rong trén cac phuong tién thong tin
dai chung vé ¥ nghia, tAm quan trong cua cong tac XKLD, quyén lgi va nghia vu

cua nguoi lao dong khi tham gia XKLD.
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2. Thong bao cong khai vé thi truong lao dong, s lugng, tiéu chuan tuyén
chon, diéu kién lam viéc, cac khoan chi phi ma nguoi lao dong phai dong gop, cac
chinh sach wu dii hd trg cua tinh vé dao tao - bdi dudng kién thirc can thiét, céc
chinh sach cho vay dé trang trai chi phi ban dau cta ngudi lao dong...dé ngan chin
cac thong tin khong dung vé XKLD, giam thiéu cac chi phi that thiét cho nguoi
tham gia XKLD.

3. Quan triét sau sic cic chu truong chinh sach ctua Pang dén cac cap uy
Pang, cac cap chinh quyén, cic doan thé xa hoi dé phdi hop van dong quan ching
tham gia thyc hi¢n chu truong tao viéc lam cho nguoi lao dong & ngoai nudc.

4. Thanh lap cac Ban Chi dao XKLD cic cap dé gitip Uy ban nhan dan trong
viéc xay dung chinh sach, ké hoach cung tmg XKLD, khao sat nim nguén lao dong
trén dia ban tinh; Chi dao thuong xuyén cac Ban chi dao XKLD cua tinh, huyén, dia
phuong trong viéc lya chon, gidi thiéu cac doanh nghiép XKLD, tuyén chon, dao
tao nguoi tham gia XKLD, cho vay von va don gian hoa cac thu tuc dé viéc thuc
hién cac hop dong XKLD di ky két; Kiém tra va giai quyét kip thoi cac van dé
tranh chap trong hoat dong XKLD giita cac doanh nghiép, nguoi lao dong va gia
dinh ho theo cac quy dinh cua phéap luat.

5. Hd tro kinh phi dao tao, bdi dudng kién thirc can thiét cho ngudi tham gia
XKLD; thuc hién cac chinh sach wu dai dbi véi cac ddi tuong chinh sach trong viéc
giai quyét viéc 1am trong va ngoai nudc.

3.4.6 Doi voi ngudi lao dong

1. Cha dong nang cao trinh d6 chuyén mon k¥ thuat, tay nghé va ngoai ngit
khi tham gia XKLD;

2. Chu dong tim hiéu cac quy dinh vé hoat dong XKLD nhim ning cao nhan
thirc, hidu biét vé XKLD, gop phan han ché tdi da tinh trang ltra dao trong XKLD;

3. Nang cao ¥ thtic t6 chirc ky luat, an toan lao dong va tuan thi cac quy dinh

phép ludt trong qua trinh song va lam viéc tai nudc ngoai.
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Tém tit Chwong 3

Dé nang cao chat lugng NNL nham dap ung nhu cau XKLD cta Viét Nam,
chuong 3 da ra soat lai dinh hudng va muc tiéu phat trién hoat dong XKLD cua
Viét Nam va xu huéng tiép nhan lao dong cua cac nudce trén thé gidi dén nam 2020.
Tt d6 xac dinh dugc muc tiéu téng quat va muc tiéu cu thé dé lam cén ctr dua ra cac
giai phap cho phu hgp va dam bao tinh kha thi.

Qua tong két 1y luan va thuc trang chit lugng NNL dap tmg nhu cidu XKLD

cua Vi¢t Nam thoi gian vira qua, tac giai néu ra 5 nhom giai phép:

(i) Nhém gidi phdp ndng cao chat lwong tuyén chon va dao tao lao déng

(il) Nhém gidi phdp vé co ché chinh sdch ciia Nha nuée

(iii) Nhom gidi phdp phdt trién thi truong xudt khau lao dong

(iv) Nhém gidi phdp vé tuyén truyén, ndng cao nhdn thirc vé yéu cau chat
lirong ky nang nghé trong hoat déng xudt khéau lao déng

(v) Nhém gidi phap ddy manh phat trién — kinh té xd héi va ndng cao chat
lirong y té, cham séc siec khoé cong dong

Ngoai ra, tc gia cling dua ra mdt s6 kién nghi voi: Quéc ho1i, Chinh phu, cac
Bo, nganh, cac cip chinh quyén dia phuong, nguoi lao dong dé dam bao thyc hién

cac giai phap néu trén.
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KET LUAN

Trén co so két qua nghién ctru dé tai cho phép tac gia rat ra mot sd két luan
chu yéu va 12 mot s6 diém nhan manh d3 dugc trinh bay trong luan an:

Luan 4n d4 trinh bay cac co sé Iy luén vé chat luong ngudn nhéan lyc nham dap
g nhu cau XKLD d6 1a: yéu t6 vé thé luc, yéu t6 gido duc — dao tao, yéu td y thic
xd hoi; Pong thoi, phan tich mot sd chi tidu danh gia chat luong ngudn nhan luc
nhiam dap Gmg nhu cau xuit khau lao dong. Pé danh gia chat luong NNL dap ung
nhu cau XKLD, luan an di xay dung cac tiéu chi tryc tiép nhu: (1) Chiéu cao, (2)
Can ning, (3) K¥ ning séng, hiéu biét xa hoi, (4) K¥ ning nghé, (5) Trinh do hoc
van, (6) Trinh d6 ngoai ngit, (7) K¥ ning xur 1y tinh hudng, (8) Kha ning lam viéc
doc lap, (9) Kha nang 1am viéc theo nhom, (10) Y thtc t6 chic, ky luat va hiéu biét,
chap hanh phép luat. Va céc tiéu chi gian tiép nhu: S6 lugng lao dong dugc tiép
nhan, su tuong déng, phu hop vé diéu kién dia 1y, sinh hoat, van ho4, tap quan, ton
gido...giira nude tiép nhan va nude phai ctr LD.

Phén tich va phan biét cdc nhan t6 chu yéu anh huong dén chét lugng ngudn
nhan luc dap tng nhu cau xuit khau lao dong nhu cong tic tuyén chon lao dong,
gido duc — dao tao, van hoa nghé, y té, cham soc stic khoé cong dong, yéu td phat
trién kinh té - xa hoi, dia Iy va co ché, chinh sach ctia nha nuée

Trong phan 1y luan, luan 4n da trinh bay mot sd kinh nghiém trong nang cao
chat lwong nguén nhan lyc nham dap ing nhu cadu XKLD cua cac nude Philippines,
An D6 va Han Qudc, chi rd cac qubc gia néu trén rat chu trong dén chat luong
nguodn nhan lyc dap ung nhu cau XKLD. Qua d6, rut ra 4 bai hoc kinh nghiém cho
Viét Nam.

Luan an da phan tich tinh trang chung vé chat luong ngudn nhéan luc cia Viét
Nam, trong d6 néu rd vé dic diém kinh té - x3 hdi ctia nude ta anh huong dén chét
luong NNL va nhiing tic dong dén hoat dong XKLD, thuc trang hoat dong XKLD
Viét Nam trong sy chuyén doi vé co ché tir co ché hop téc gilta cac nha nudc bao
cap sang co ché thi truong quyét dinh, c6 sy tham gia hoat dong XKLD cua cic

thanh phan kinh té.
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Phan tich dic diém va nhu cau tiép nhan lao dong Viét Nam cua mot s6 thi
truong nhu: Malaysia, Dai Loan, Han Qudc va Nhat Ban. Panh gia chat luong
ngudn nhan lyc dap tmg nhu cau XKLD cua Viét Nam trong thoi gian qua, qua viéc
khao sat 4 nhoém doi tuong: can bd xuét khau lao dong, NLD chuan bi di XKLD,
LD dang lam vi¢c & nudc ngoai va chu s dung lao dong nudc ngoai, danh gié hiéu
qua kinh té - x3 hoi ddi voi lao dong c6 chat lugng di 1am viéc ¢ nudc ngoai.
v.v..Qua d6 néu rd nhitng vu diém, han ché va nguyén nhan cta nhirng han ché vé
chat lugng NNL nham dap ung nhu cau XKLD cia Viét Nam trong thodi gian vira
qua.

Két hop 1y luan va phén tich thyc trang, dong thoi xem xét xu hudng di cu lao
dong quéc té ngay mdt doi hoi LD co chat lugng cao, dinh hudng va muyc ti€u hoat
dong XKLD cua Viét Nam dén nam 2020, tac gia dua da ra 5 nhoém giai phép:

(1) Nhém gidi phap néng cao chdt lwong tuyén chon va dao tao lao déng: Néu
10 viéc can chan chinh cong tac tuyén chon lao dong, ddm bao lao dong co trinh do
tay nghé, ngoai ngit dap ung dugc yéu cau cia chu st dung lao dong nudc ngoai va
thuc sy ¢6 nhu cau di 1am viéc & nude ngoai, nhan than tdt; Hinh thanh mang ludi
co s& day nghé nham cung cap lao dong chat lugng cao cho xuat khau, phdi hop
gitta doanh nghiép XKLD, doanh nghiép san xuit va co s& day nghé trong viéc xay
dung noi dung chuong trinh va to chic dio tao, quan 1y lao dong c6 chét luong.

(2) Nhéom gidi phap vé co ché chinh sdch ciia Nha miede: @6 1a chinh sach d6i
v6i co so day nghé, doanh nghiép XKLD, chinh sach dau tu, chinh sach véi ngudi
day, nguoi hoc, nguoi di lam viéc va sau khi l[am viéc vé nudc..... Tiép tuc hoan
thién, bd sung, diéu chinh hé thong van ban phép luat, co ché chinh sach dam bao
chat luong ngudn lao dong XKLD; Pdi méi co ché, chinh sach quan 1y va st dung
hiéu qua Quy hd tro viéc lam ngoai nudc tac dong to1 chat luong dao tao;

(3) Nhom gidi phdp phdt trién thi truong xudt khau lao déng. Nhin manh viéc
nghién ctru nhu cau thi truong; Ké hoach cu thé cho ting thi trudng dén nam 2020.

(4) Nhom gidi phdp vé tuyén truyén, ning cao nhdn thirc vé yéu cau chat

lwong kj ndng nghé trong hoat dong xudt khdu lao ddng, trong d6 tip trung nang



178

cao nhan thirc cia xa héi, nguoi lao dong vé chat luong trong hoat dong xuat khau
lao dong; nang cao nhan thirc ciia nguoi lao dong trong viéc chu dong dau tu, nang
cao trinh do tay nghé, ngoai ngir dé c6 diéu kién tham gia hoat dong xuét khau lao
dong.

(5) Nhém gidi phdp ddy manh phdt trién — kinh té xa héi va ndng cao chat
liwong y té, cham séc sikc khoé céng dong, nhan manh Nha nudc can quan tim hon
nira dén viéc dau tu cho phat trién kinh té - x4 hoi ciia cac viing nong thon, ving xa,
mién nii vé co sd ha tang: giao thong, trudng hoc, y té... Két hop phat trién kinh té
voi1 viée xay dung mot sb truong dao tao LD xuét khau & céc dia phuong, dic biét
khu vuc nong thon va ving xa, mién nai dé thuc hién dao tao LD tai chd nguén Lb
cho XKLD, léng ghép vabi viée hoc van hoa cua lyc luong LD dia phuong.

Pong thoi, tac gia cling dua ra mot s6 kién nghi voi: Qudc hoi, Chinh phu, cac
Bo, nganh, cac cp chinh quyén dia phuong, ké ca voi NLD dé dam bao thuc hién
cac giai phap néu trén.

Mic du dat duoc nhiing két qua ndi bat néu trén, tuy nhién do trinh d§ ban
than va thoi gian c6 han nén luan an c6 nhitng han ché nhu: chua dua ra duge céc
thude do chuan cho chat lwong NNL di XKLD, mau khao sat chua rong va chua st
dung toi wu phuong phap xir 1y sb liéu cap nhat. Vi vay, tac gia dé xudt mot sd
huéng nghién ciru tiép theo:

- Nghién ctru cac thuéc do chuan chét lwong NNL di XKLP cia Viét Nam;

- Nghién ctru khéo sat rong hon, dac biét la doi tuong lao dong dang lam vi¢c
O nudc ngoai;

- Can mot bo sb lidu théng ké va phuong phap xtr 1y s6 liéu t6i vu vé ngudn
LD chuan bi di XKLD, LD dang lam viéc ¢ nudc ngoai (phan tich theo gidi tinh,
dja phuong, trinh d6 chuyén mon k¥ thuat, cong viéc dang 1am...), s lao dong da vé
nudc va tinh trang cong viéc cua ho sau XKLD.

Téc gia luan an rat mong nhan dugc ¥ kién dong gop dé hoan thién dé tai./.
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Phu luc 1:
Phiéu khao sat

(Danh cho chu str dung lao ddng nwdc ngoai)

Dé gdp phan hoan thanh dé tai “ Nang cao chit lwong nguon nhén lyc
nhiam ddp vng nhu cau xudt khdu lao dpng ciia Viét Nam dén niam 2020, xin
ong/ba vui long cho biét mét sé théng tin trong phiéu khdo sat nay. Moi théng tin
chung toi nhdn duoc sé chi nham muc dich tham khdo, hodn thién dé tai nghién
citu. Do vdy, chiing t6i rdt mong nhdan dwoc sw cong tac gitip do ciia ong/ba. Phiéu
khdo sat nay xin dwoe givi vé theo dia chi sau:

- Ngueoi nhédn: Biii Sy Tudn

- Dia chi: Cuc Quan ly lao dong ngoai nuwoc — Bo Lao dong —

Thwong binh va Xa héi, 41B Ly Thai T, Hoan Kiém, Ha Néi, Viét Nam;

- Email: buisytuan(@yahoo.com

A. Thong tin ca nhan va doanh nghiép

1. Doanh nghiép ctia 6ng/ba hién dang dong trén qudc gia nao?

Malaysia bai Loan Han Quoc Nhat Ban

2. Xin ong/ba vui 1ong cho biét doanh nghiép ctia minh hoat dong trong linh vuc gi?

San xuat Thuong mai Dich vu

3. Xin 6ng/ba cho biét:

Ho vaten.....cooovueiiiiiiiie i, Chirc danh...........ouvvveeeeiiiiiiee,

B. Noi dung

1. Hién nay doanh nghiép cta ong/ba c6 khoang bao nhiéu lao dong?
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S6 lugng lao dong nudc ngoai: S6 lugng lao dong Viét Nam:

2. Xin ong/ba cho biét vé trinh do chuyén mon cua so lao dong dang sir dung (%)

% lao dong khong % lao dong c6 % lao dong tay nghé

nghé nghé cao

3. Ong/ba thudng xuyén tuyén dung lao dong Viét Nam theo phuong thirc nao 1a

chu yéu?

Truc ti€p Qua moi gioi

4. Ly do khién 6ng/ba sir dung lao dong Viét Nam? (cé thé lwa chon nhiéu phwong

an)

Cham chi bao tao nhanh Trinh d¢ tay nghé

Y thac chap hanh ky Kha nang ngoai ngit Strc khoé

luat

Luong thap C6 nhiéu lao dong dap ung dugc yéu cau

5. Ong/ba c6 dio tao lao dong Viét Nam trude khi sir dung?| ¢ Khong

6. Néu co, thi mat khoang bao lau?

1- 2 tuan 3-4 tuan Hon 4 tuan Hang nam

7. Céch thirc dao tao nhu thé nao?

Tap trung Tai noi lam viéc (lao dong cii kém mdi, ...)
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8. Xin o6ng/ba cho biét nhan xét vé lao dong cac nudc dang lam viéc tai doanh

nghiép?

DPiém

Tiéu chi

I. lao dong Viét Nam

Trinh d¢ lanh nghé

Thai 6 nghé nghiép va ky luat lao dong

Kha ning tiép thu cong viéc

Kha nang lam viéc doc lap

Kha nang lam viéc theo nhém

Strc khoé, thé luc

Ngbn ngit va giao tiép

IL. 1ao dong Thai Lan (néu cé)

Trinh d6 lanh nghé

Thai d6 nghé nghiép va ky luat lao dong

Kha ning tiép thu cong viéc

Kha nang lam viéc doc lap

Kha nang lam viéc theo nhém

Strc khoé, thé luc

Ngon ngir va giao tiép

I11. lao dong Indonosia (néu c6)

Trinh d¢ lanh nghé

Thai do nghé nghiép va ky luat lao dong

Kha ning tiép thu cong viéc

Kha nang lam viéc doc lap

Kha nang lam viéc theo nhém

Strc khoé, thé luc

Ngbn ngit va giao tiép
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IV. lao ddng Phillipines (néu c6)

Trinh d¢ lanh nghé

Thai 6 nghé nghiép va ky luat lao dong

Kha ning tiép thu cong viéc

Kha nang lam viéc doc lap

Kha nang lam viéc theo nhém

Strc khoé, thé luc

Ngbn ngit va giao tiép

V. lao ddng Nepal (néu c6)

Trinh d6 lanh nghé

Thai 6 nghé nghiép va ky luat lao dong

Kha ning tiép thu cong viéc

Kha nang lam viéc doc lap

Kha nang lam viéc theo nhém

Strc khoé, thé luc

Ngon ngir va giao tiép

VI lao dong Bangladesh (néu co)

Trinh d¢ lanh nghé

Thai d6 nghé nghiép va ky luat lao dong

Kha ning tiép thu cong viéc

Kha nang lam viéc doc lap

Kha nang lam viéc theo nhém

Strc khoé, thé luc

Ngbn ngit va giao tiép

VIL. lao dgng Myanmar (néu co)

Trinh d6 lanh nghé

Thai 6 nghé nghiép va ky luat lao dong

Kha ning tiép thu cong viéc

Kha nang lam viéc doc lap

Kha nang lam viéc theo nhém
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Strc khoé, thé luc

Ngon ngir va giao tiép

VIIL. lao dong Trung Qudc (néu co)

Trinh d¢ lanh nghé

Thai do nghé nghiép va ky luat lao dong

Kha ning tiép thu cong viéc

Kha nang lam viéc doc lap

Kha nang lam viéc theo nhém

Strc khoé, thé luc

Ngbn ngit va giao tiép

9. Trong tuong lai, dng/ba c6 tiép tuc thué lao dong Viét Nam nita khong?

Co Khong

10. Ong/ba hay gip nhiing kh6 khin gi khi sir dung lao dong Viét Nam?

11. Theo 6ng/ba, Viét Nam can c6 nhiing giai phap nio dé nang cao chét luong lao
dong xuét khau?

Tran trong cam on sy gitp do cua dng/ba!
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Phu luc s6 2:
Phiéu khao sat

(Danh cho can b xuit khiu lao dong)

Dé gdp phan hoan thanh dé tai “ Nang cao chit lwong nguon nhén lyc
nhiam ddp vng nhu cau xudt khau lao dong ciia Viét Nam dén niam 2020”, xin
ong/ba vui long cho biét mét sé thong tin trong phiéu khdo sat nay. Moi théng tin
chung toi nhdn duoc sé chi nham muc dich tham khdo, hodn thién dé tai nghién
citu. Do vdy, chiing t6i rdt mong nhdn dwoc sw cong tac gitip do ciia ong/ba. Phiéu
khdo sdt nay xin dwoc givi vé theo dia chi sau:

- Ngueoi nhén: Buii Sy Tudn

- Dia chi: Cuc Quan ly lao dong ngoai nwéc — Bo Lao dong —

Thirong binh va Xa héi, 41B Ly Thai Té, Hoan Kiém, Ha Ngi, Viét Nam;

- Email: buisytuan@yahoo.com

A. Thong tin ca nhan:

Xin 6ng/ba cho biét mot sb thong tin ca nhan:

LLHOVAtEN. ... i, CAUC VUL,
2. Tham nién cong tac XKLD (ghi cu thé sé ndm cong tac XKLD ) ...,
3. Tén (co quan hoac doanh nghi€p dang 1am vi€c).............cooooiiiiiiiiiiiii i,

B. No¢i dung:

1. Xin 6ng/ba cho biét ¥ kién vé tuyén chon lao dong Qua trung | Truc

gian tiép

- Phuong thirc nao s& dugc lao dong chat lugng cao hon

- Phuong thirc ndo sé tiét kiém chi phi cho doanh nghiép

hon
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2. Theo 6ng/ba mirc do anh hudng cta cac nhan td sau dén chat luong lao dong xuat
khau nhu thé nao? (cho diém véi thang diém 10) (diém cang cao danh hiedng cang

nhiéu)

Piém

Nhan t

1. Cong tac tuyén chon

2. Gido duc — Pao tao (trinh d hoc
van, trinh do chuyén moén k¥ thuat,

ngoai ngir)

3. Vian hod nghé (Truyén thong,
van hod, gia dinh va ban than nguoi

lao dong)

4. Y te, cham soc strc khoé cong

dong

Trinh do phat trién kinh té cua dia

phuong

5Pia 1y (d6 thi, néng thon, mién

nui...)

Co ché, chinh sach ctia Nha nudc

Khac (ghi cu thé)
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Xin liét ké nhitng nhan té khac (néu co) va cho diém:

3. Chuong trinh ddo tao cho lao dong di xuat khau hién nay c6 phu hop khéng?

Rat phu Phu Trung Chua phu Rat chua
hop hop binh hop phu hop

4. Xin 6ng/ba cho biét danh gid vé hoat dong dao tao lao dong xuat khau cia cac

doanh nghiép hién nay?

DPiém

Noi dung

Co s& vat chat

S6 luong gido vién dap ung yéu

cau

Chat luong gido vién

Chuong trinh, ké hoach dao tao

5. Xin ong/ba cho biét danh gia vé chat lugng lao dong xuat khau cia Viét Nam

hién nay?
Dénh gia Khong | Rat khong
) Vuot Dat yéu
Tiéu chi . . dat yéu dat yéu
yéu cau cau A A
cau cau

Thé luc (chi€u cao, can

nang....)

K¥ nang song, hi¢u biét xa hdi

K¥ niang nghe

Trinh d0 hoc van

Trinh do ngoai ngit
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Y thtc to chirc, ky luat

K¥ nang xtr Iy tinh hu6ng

Kha nang lam viéc ddc lap

Kha nang lam viéc theo nhém

6. Xin 6ng/ba cho biét chat luong LDXK Viét Nam hién nay dép tmg yéu cau vé

chét luong lao dong cua mét s6 thi truong nhu thé nao?

Thi truwong Vuot Dat yéu Khong dat Rat khong

yéu cau cau yéu cau dat yéu cau

Malaysia

Pai Loan

Trung Déng, Bac Phi

Han Qudc

Nhat Ban

Australia

Canada

Hoa Ky

Chau Au

Cac nudce khac

7. Theo 6ng/ba lao dong xuét khau hién nay c6 nhiing han ché gi?

Tran trong cam on sy gitp do cua dng/ba!
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Phu luc s6 3:
Phiéu khio sat
(Danh cho ngwoi lao déng chuén bi di xuit khiu lao dong)

Dé gop phan hoan thanh dé tai “ Nang cao chit lwong nguén nhén lyc
nhiam ddp vng nhu cau xudt khau lao dong ciia Viét Nam dén niam 2020”, xin
anh/chi vui long cho biét mét s6 thong tin trong phiéu khdo sdt nay. Moi théng tin
chung toi nhdn duwoc sé chi nham muc dich tham khdo, hodn thién dé tai nghién
citu. Do vy, chiing téi rdt mong nhén dwoc sw cong tac givp dé ciia anh/chi. Phiéu
khdo sat nay xin dwge givi vé theo dia chi sau:

- Ngueoi nhén: Biii Sy Tudn

- Dia chi: Cuc Quan ly lao dong ngoai nuwoc — Bo Lao dong —

Thurong binh va Xa héi, 41B Ly Thdi Té, Hoan Kiém, Ha Ngi;

- Email: buisytuan(@yahoo.com

A. Thong tin ca nhan:

Xin anh/chi cho biét mot s6 thong tin ca nhan:

L. HO VAN .o Nam/nt....ccooeeeeeeeennnnnnn.
2.Diachi li€nlac........cooi bién thoai....

3. Trinh d6 van hoa cao nhat ma anh/chi dat duoc

Chua TNTHCS TN THCS TN THPT

4. Anh/chi co bict ngoai ngi khong?| g pang Co

Néu lya chon c¢6 thi cu thé 1a NZOAL NG Z17..eiiiiiieieiiiieeiie e e

Kha ning str dung ngoai ngit 4y nhu thé nao?

Giao tiép thanh Giao tiép muc thong Kho khin trong giao
thao thuong tiép

5. Trinh d6 chuyén mon k¥ thuét cao nhat ma anh chj dat duoc?

Chua qua dao So cap/ c6 chimg chi/CNKT khong CNKT co
tao bang bang

TH chuyén Cao déng, DPai hoc hoac khac:

nghiép
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6. Anh/chi da timg di XKLD chua? | s ting Chua di

Néu di timg thi di nudc n30? ghi cu thé. ...

7. Hién nay anh/chi chuan bi di XKLD ¢ thi truong nao?

Malaysia bai Loan Han Quoc Nhat Ban Khac
Néu lya chon khac, ghi cu thé 1a thi trUIONE NAOT.c..eiiiiee ettt e e e rreee e
B. Noi dung

1. Xin anh/chi cho biét da tim hiéu thong tin di xuat khau lao dong (XKLP) & dau?

(c6 thé lira chon nhiéu phwong dn)

Phuong tién thong tin dai ching Doanh nghiép
Co quan nha nuéc Nguon thong tin khac
Néu chon khéc thi xin ghi 18 13 @i.......o.ovevvveiveeeeeeeeee e,

2. Trude d6 anh /chi ¢6 tim hiéu vé thi truong XKLD minh du dinh tham gia chua?

Khong Co

3. Anh/chi ¢6 duoc chinh quyén dia phuong ho trg gi trong viéc di XKLD khong?
Khong Co

NEU €O, €U the 1 NITNE Ght. v

4. Trude khi tham gia XKLD anh/chi ¢6 tim hiéu vé chinh sach, phap luat lién quan
dén XKLD khong?

Khong Co
5. Anh/chi dugc tuyén di XKLD qua?
Doanh nghi¢p XKLD TT gioi thi€u VL tinh Trung gian
Néu lya chon trung gian, cu thé 1a 17 e

6. Muc dich 16n nhéat d6i voi anh/chi khi di XKLD 1a gi? (chi lwa chon I phwong

an)

Kinh nghiém lam
Tra no Thu nhap cao L Khac
viéc

Néu Iyra chon Khac, cu the 18 @1%........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,



198

7. Anh (chi) mong mudn mirc thu nhap hang thang 14 bao nhiéu?.............c.cco.co........

8. Xin anh/chi cho biét danh gia vé céc ndi dung can hoc trude khi di XKLD?

banh gia Rét can . i Khong can
: . Can thiet ]
No6i dung thiet thiet

Hoc ngoai nglr

Dao tao nghé

Boi dudng kién thirc can thiét

K§ nang xir Iy tinh huéng

Yéu t6 khac(néu co), cu thé 1a gi?

9. Xin anh/chi ty danh gia vé ban than minh so vdi yéu cau cia thi truong ma minh

du kién di XKLP (danh dau X vao phan lya chon)?

Danh gia Khong | Rat khong
' Vuot Dat yéu
Tiéu chi o A dat yéu dat yéu
yéu cau cau . .
cau cau

The lyc (chi€u cao, can nang....)

K¥ nadng song, hi€u biét xa ho1

K¥ ning nghé

Trinh d6 hoc van

Trinh d§ ngoai ngt

Y thuc t6 chirc, ky luat

K§¥ nang xt 1y tinh hudng

Kha nang lam viéc ddc lap

Kha nang lam viéc theo nhém
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10. i XKLD d6i véi anh/chi ¢6 nhitng kho khan gi? (c6 thé lwa chon nhiéu phirong

an)

Khéng c6 von Khong c6 ngoai ngr

Khéng co tay nghé Chua bao gid song ¢ nudc ngoai

Phai xa gia dinh, nguoi than Kho khan khac

Xin 1iét ké cac kho Khan KhAc (NEU CO).......vvveeeeeeeeeeeeeeee e

Tran trong cam on sy giup dod cua anh/chi!
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Phu luc sb 4:
Phiéu khio sat
(Danh cho nguoi lao dong Viét Nam dang lam viéc & nwdc ngoai)

Dé gép phan hoan thanh dé tai “ Ning cao chit lwong nguon nhéin lc
nhiam ddp vng nhu cau xudt khau lao dpng ciia Viét Nam dén niam 2020”, xin
anh/chi vui long cho biét mét s6 thong tin trong phiéu khdo sdt nay. Moi théng tin
chung toi nhdn duwoc sé chi nham muc dich tham khdo, hodn thién dé tai nghién
citu. Do vy, chiing téi rdt mong nhén dwoc sw cong tdc givp dé ciia anh/chi. Phiéu
khdo sat nay xin dwge givi vé theo dia chi sau:

- Ngueoi nhén: Biii Sy Tudn

- Dia chi: Cuc Quan ly lao dong ngoai nuwoc — Bo Lao dong —

Thirong binh va Xa héi, 41B Ly Thai Té, Hoan Kiém, Ha Ngi, Viét Nam;

- Email: buisytuan(@yahoo.com

A. Thong tin ca nhan:

Xin anh/chi cho biét mot s6 thong tin ca nhan:

L. HO VAN, .o Nam/N...cooeeveeeeeeeeennn.
2.Diachiliénlac...........ooooiii bién thoai.......cooeeeeee.n.

3. Trinh d6 van hoa cao nhat ma anh/chi dat duoc

Chua TNTHCS TN THCS TN THPT

4. Anh/chi co bict ngoai ngi khong?| g pang Co

Néu lya chon c¢6 thi cu thé 1a NZOAL NG Z17..eiiiiiieieiiiieeiie e e

Kha ning str dung ngoai ngit 4y nhu thé nao?

Giao tiép thanh Giao tiép muc thong Kho khin trong giao
thao thuong tiép

5. Trinh d6 chuyén mon k¥ thuét cao nhat ma anh chj dat duoc?

Chua qua dao So cap/ c6 chimg chi/CNKT khong CNKT co
tao bang bang

TH chuyén Cao déng, DPai hoc hoac khac:

nghiép
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6. Anh/chi da timg di XKLD chua? | s ting Chua di

Néu di timg thi di nudc 1302 ghi cuthé... ..o,

7. Hién nay anh/chi dang lam viéc ¢ thi truong nao?

Malaysia Dai Loan Han Quoc Nhat Ban

B. N¢i dung

1. Anh/chi da di lam viéc & nudc ngoai qua?

Doanh nghi¢p XKLD Theo hop dong cé Khac
nhan

Néu lya chon khac, ghi cu 8.ttt

2. Anh/chi da lam vi¢c & day (nudc dang lam viéc) dugc bao 1au?

Dudi 6 thang Tir 6 thang dén 12 thang
Tir 13 dén 36 thang Trén 36 thang
3. Anh/chi thay cong viéc c6 pht hop v6i minh khong?
Rat phu Phu Trung Khong phu Rat khong phu
hop hop binh hop hop
4. Cong viéc hién nay ctia anh/chj c6 ding v6i hop dong di ky trude khi di khong?
Khong Co

5. Khi m&i dén noi lam viéc, anh /chi ¢6 dugc chu st dung dao tao khong?

néu c6 thi trong bao 1au? (ghi s6 thang cu
Khong Co

6. May moc, thiét bi dao tao ¢ nudc ngoai so véi trong nudc nhu thé nao?

Hién dai hon Tuong duong Lac hau hon Khong biét

7. Anh/chi c¢6 dugc tim hiéu vé phong tuc, tdp quan va phap luat nudc sé tai trude

khi sang lam viéc hay khong? Co Khong
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8. Theo anh/chi dao tao trong nudc dap tmg duoc bao nhiéu phan trim cong viéc

dang lam?
Dudi 10% 10 dén duéi 20% 20 dén dudi| |30 den dudi40%
30%
40 den du6i| |50 den dudi 60% 60 dén dudi| |70 den dudi 80%
50% 70%
80 dén dudi 90 dén  dudi 100% Pap ung hon
90% 100% 100%
9. Anh/chi thuc hién ky luat lao dong ciia nha may nhu thé nao?
Tot Trung binh Kém
10. Kha nang str dung ngoai ngir cia anh/chi trong cong vi¢c va sinh hoat?
Tot Kha frung Kém Rét kém
binh

11. Anh/chi nhan théy phong tuc, tap quan, nén van hoa & day nhu thé nao?

Rat dé hoa D& hoa Binh Khé hoa RAt kh6 hoa

nhap nhép thuong nhép nhép

12. Anh/chi nhan xét thé nao vé diéu kién cua ky tic xa hién nay dang &?

Tot Kha Binh thuong Kém Rat kém

13. Anh/chi ¢6 dugc tham gia cac khoa dao tao do chu st dung lao dong t6 chirc
khong?

Thuong xuyén Thinh thoang Chua bao gio

14. Anh/chi c6 thé cho biét murc thu nhap hang thang 1a bao nhiéu? .................
15. Thu nhép hién nay, ngoai viéc chi phi hang ngay, anh /chi con dung cho nhiing

muc dich gi? (c6 thé lwa chon nhiéu phirong dn)

Gitr lai & nudc ngoai Trd ng ngan hang

Gui vé dé c6 von dau tu san xuat Khac (ghi ro dé lam gi)

Gui vé lay tién cho con cai hoc tap
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16. Lao dong & bén nay anh/chi thiy c6 nhitng kho khin gi? (¢é thé lira chon nhiéu

phwong an)

Bat dong ngdn ngi Strc khoé khong thich nghi

Kho hoa nhép véi cong dong Tién lwong khong ding hop dong
Bi phan biét do6i xir Bi giit gidy to tuy than

Diéu kién 1am viéc khong tot Giap nhitng kho khan khac

Xin anh /chi liét ké nhitng khé khan khac (néu c6)

17. Khi gip khé khan, anh/chi lién hé véi ai dé duoc gitp dd? (cé thé lwa chon

nhiéu phirong dn)

Pai dién doanh nghiép XKLD Gia dinh
Cong ty moi gidi & nudc so tai Tu minh giai quyét
Co quan dai dién Viét Nam Céc t0 chtrc, ca nhan khac

(Pai st quan, Ban Quan ly lao dong Viét
Nam..)

Néu dugc céc to chirc, ca nhan khéc gitp dJ, xin néu tén:

18. Viéc lién hé dé dugc giup dd co dé dang khong?

Dé dang Khong dé

19. So voi lao dong cac nude khac, anh/chi théy lao dong Viét Nam nhu thé nao?

Danh gia Kha Kém

_ Kha | Ngang | Kém
Tiéu chi hon . hon
hon bang hon

nhiéu nhiéu

Thé lyc (chi€u cao, can nadng....)

K¥ nang song, hi¢u biét xa hdi

K§ ning nghé
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Trinh d6 hoc van

Trinh do ngoai ngir

Y thirc to chuc, ky luat

K§ nang xir Iy tinh huéng

Kha nang lam viéc doc lap

Kha nang lam viéc theo nhém

20. Theo anh/chi lao dong Viét Nam c6 nhitng wu, nhuoc diém gi so voi lao dong
nudc khac?

21. Anh/chi c¢6 nhitng kién nghi gi dé nang cao chat luong lao dong xuat khau ciia
Viét Nam?

=D VOT NDATIUGC. ...ttt

D61 voi doanh NEhIEP XKLD ........c.oueeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo s e e
- D61 v6i chll ST dUNE NUGC NZOAL......oeoveeeeeeeeeeee e

“KNAC (NEU €O,

22. Khi hét han hop dong vé nudc, anh/chi c6 tiép tuc di XKLD nita khong?

Khong Co
N¢éu co, cu the Ia nuoc nao?

Chua biét Néu da biét, xin ghi cu thé........ooveeveeereeeeeeeeeeeeeeeeen.

Tran trong cam on sy gip do cua anh/chi!
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Phu luc 5:

Cic thoa thuan song phwong vé hop tic lao dong

giira Viét Nam va cac qudc gia, ving linh tho (1992-2009)

STT Tén diéu wéc quéc té Bé’:l "y ké‘t. Ngay ky
nwdc ngoai

1 | Hiép dinh vé viéc ctr va tiép nhan cong dan Viét Nga 29/9/1992
Nam sang 1am viéc tai cac xi nghiép tiép nhan
tai Lién bang Nga

2 Baén thoa thuén gitta Chinh pht nudéc CHXHCN Lao 7/4/1994
Viét Nam va Chinh pht nuéc CHDCND Lao vé
viéc cu va tiép nhan chuyén gia Viét Nam di
lam viéc tai Lao

3 Hi¢p dinh gitra Chinh pht nuéc CHXHCN Viét CH Séc 4/6/1994
Nam va Chinh phu nudc Cong hoa Séc vé su
lam viéc ho twong cia nhitng cong dan Viét
Nam va nhitng cong dan Séc

4 | Hiép dinh hop tac lao dong gitra Chinh phu Lao 29/6/1995
CHXHCN Vi¢t Nam va CHDCND Lao

5 | Nghj dinh thu stra d6i bo sung Hiép dinh hop CHDCND 8/4/1999
tac lao dong gitra Chinh phi CHXHCN Viét Lao
Nam va CHDCND Lao
Thoa thuén gitta Van phong kinh té vin hoa Pai 6/5/1999

6 | bic tai Ha Noi va Van phong Kinh té Vian hoa Dai Loan
Viét Nam tai Dai Bic vé viéc giri va tiép nhan
lao dong Viét Nam lam viéc theo hop dong

7 Ban ghi nho Ve viéc tuyén dung lao dong Viét Malaysia 1/12/2003

Nam gitta Chinh pht nu6c CHXHCN Viét Nam
va Chinh phu Malaysia
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STT Tén diéu wéc quéc té Bé’:l ky ké‘t. Ngay ky
nwdc ngoai
8 | Ban ghi nh¢ gitta B LDTBXH Viét Nam va To | Han Quoc | 25/5/2004
chtrc Cong nghé cong nghiép Han Qudc vé viée
dua k¥ su Viét Nam sang 1am viéc tai Han Qudc
9 | Ban ghi nh¢ giita B LDTBXH Viét Nam va B6 | Han Qudc 2/6/2004
Lao dong Han Quéc vé viéc dua lao dong sang
lam viéc tai Han Qudc (hiéu lue 2 nim)
10 | Ban ghi nhé giira BO LDTBXH Viét Nam va Bo | Han Quéc 24/7/2006
Lao dong Han Quéc vé viéc dua lao dong sang
1am viéc tai Han Quéc (ky gia han)
Ban ghi nh¢ gitta B LDTBXH Viét Nam va B0 | Han Qubc 8/2008
11 | Lao dong Han Quéc vé viéc dua lao dong sang
1am viéc tai Han Qubc (ky gia han)
12 | Ban Ghi nh¢ gitta B§ Lao dong — Thuong binh
va X2 hoi Viét Nam va Bo Nguén nhan luc Vuong quéc 9/12/2007
Vuong qubc O man hop tac trong linh vuc O man
ngudn nhan luc
Hiép dinh gitra nudc Cong hoa Xa hoi chu Nha nudc 11/1/2008
13 | nghia Viét Nam va Chinh phu Nha nudce Ca-ta Ca-ta
vé quy dinh tuyén dung lao dong Viét Nam di
lam viéc tai Ca-ta
Béan Ghi nh¢ gitrta B§ Lao dong — Thuong binh 8/4/2008
14 | va X3 hoi Viét Nam va B§ Lao dong va Chinh Bun-ga-ri
sach xa hoi Cong hoa Bun-ga-ri vé thuc day hop
tac trong linh vuc lao dong va Xa hdi
Hi¢p dinh gitra Chinh pht nudc Cong hoa Xa
15 | hoi chu nghia Vi¢t Nam va Chinh phu Lién LB Nga 27/10/2008

bang Nga vé viéc cong dan nudec Cong hoa Xa
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STT

Tén diéu woc quoc té

Bén ky két

nuwdc ngoai

Ngay ky

hoéi chu nghia Viét Nam lam viéc ¢6 thoi han tai

Lién bang Nea va cong dan Lién bang Nga lam

viéc ¢0O thoi han tai nudc Cong hoa Xa hoi chu

nghia Viét Nam

16

Béan Ghi nh¢ gitta B§ Lao dong — Thuong binh
va Xa héi Viét Nam va B9 Lao dong, cac van dé
x4 hoi va Gia dinh nuéc Cong hoa Slovakia (vé
thiic ddy hop tdc trong linh vuee lao déng, viéc

lam va Xa hoi)

Slovakia

27/10/2008

17

Béan Ghi nh¢ gitra Chinh phi nude Cong hoa xa
hoi Chil nghia Viét Nam va Chinh phu cac Tiéu
vuong quoc A rap thong nhat (UAE) trong linh

vuc nhan luc

UAE

16/2/2009

18

Hi¢p dinh gitra Chinh phi CHXHCN Vi¢t Nam

va CHDCND Lao vé viéc cur va tiép nhan

chuyén gia Viét Nam di lam viéc tai Lao

Lao

24/3/2009

Nguon: Cuc Quan Iy lao dong ngodi nuwéc - B6 LDTBXH
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Phu luc 6:
Trich Quyét dinh s6 19 /2007/QDP-BLPTBXH
ngay 18 thang 07 nam 2007 caia BLDTBXH

Piéu 6. Can bo cua bd may hoat dong dua ngudi lao dong di lam viéc & nudc
ngoai

1. B6 may hoat dong dua nguoi lao dong di lam viéc & nude ngoai ciia doanh
nghiép dich vu phai ¢ it nhat 9 (chin) can bd chuyén trach co du nhing diéu kién
sau day:

a) C6 trinh do tir cao dang trd lén;

b) Co6 ly lich ro rang;

¢) Khong trong thdi gian bi truy ctru trach nhiém hinh sy, chap hanh ban 4n
hinh sy cua toa an, dang bi ap dung bién phap gido duc tai xa phuong, thi trin hodc
dua vao co s& chira bénh, co s& gido duc.

2. Ngoai nhiing diéu kién quy dinh ¢ khoan 1 Piéu nay, can bd chuyén trach
tirng loai hinh nghiép vu phai c6 cac diéu kién cu thé sau day:

2.1. Can bd chuyén trach vé thi truong:

a) C6 chuyén mén, nghiép vu thudc cac chuyén nganh kinh té, luat;

b) Co trinh dd ngoai nglt phu hop vai tung thi truong ma doanh nghi¢p du
kién dua nguoi lao dong dén 1am viéc;

¢) C6 hiéu biét nhitng quy dinh cta phap luat Viét Nam va nudc tiép nhan
lién quan dén nguoi lao dong Viét Nam di lam vi¢c & nudc ngoai.

2.2. Can bd chuyén trach vé quan 1y lao dong:

a) Co chuyén mon, nghi€p vu thudc chuyén nganh luat, quan tri nhan luc;

b) Co6 trinh dd ngoai nglt phu hgp vai tung thi truong ma doanh nghiép du
kién dua nguoi lao dong dén 1am viéc;

¢) Am hiéu nhitng quy dinh ctia phap luat Viét Nam va nudc tiép nhéan lién

quan dén nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai.
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2.3. Can bd chuyén trach boi dudng kién thic can thiét:

a) Co kinh nghiém va hiéu biét vé hoat dong dua nguoi lao dong di lam viéc
O nudc ngoai;

b) C6 hiéu biét nhitng quy dinh cua phap luat Viét Nam va nuéc tiép nhan
lién quan dén ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai.

2.4. Can bd nghiép vu tai chinh:

a) Co chuyén mon, nghi€p vu thudc chuyén nganh tai chinh, ké toan;

b) Am hiéu ciac quy dinh cua phap luat trong linh vuc hoat dong dua nguoi
lao dong di lam viéc & nude ngoai.

3. Can b0 gitr vi tri 1anh dao diéu hanh bd may hoat dong dua nguoi lao dong
di lam vi¢c & nudc ngoai cia doanh nghiép dich vy ngoai diéu kién quy dinh tai
diém c khoan 1 Piéu nay, phai c6 du cac dicu kién sau day:

a) Co trinh do tir dai hoc trd 1én;

b) Co 1y lich 0 rang;

¢) Co it nhat ba (03) nam kinh nghiém trong linh vyc dua nguoi lao dong di
lam viéc & nudc ngoai hodac hoat dong trong linh vuc hop tac va quan hé quéc té;

d) Khong phai 1a nguoi dang bi xur 1y hinh thirc ky luét tir mirc canh céo tré
1én trong linh vyc hoat dong dua nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai; hodc la
nguoi da gilt vi tri 1anh dao diéu hanh bd may hoat dong dua ngudi lao dong di 1am
viéc & nudc ngoai tai nhig doanh nghiép dich vu bi thu hoi gidy phép do vi pham
phap luat trong linh vuc hoat dong dua nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai.

Piéu 7. T6 chirc ciia bd may chuyén trach bdi dudng kién thirc can thiét cho
nguoi lao dong trude khi di lam viée ¢ nudc ngoai

Bo6 may chuyén trach dé boi dudng kién thirc can thiét cho nguoi lao dong
trude khi di 1am viée & nude ngoai duoc to chirc thanh truong hodc trung tAm dao
tao, phai co it nhat nhitng bo phan sau day:

a) Bo phan dao tao;

b) BO phan quan 1y hoc vién.

Piéu 8. Nhiém vu




210

B may chuyén trach boi dudng kién thirc can thiét cho nguoi lao dong dé
thyc hién cac nhiém vu sau day:

a) Truc tiép t6 chirc boi dudng kién thic can thiét cho nguoi lao dong;

b) Quan ly chuong trinh dao tao, thoi gian 1€n 16p cua gido vién, hoc vién;

¢) Thuc hién cac hop dong lién két vé boi dudng kién thirc can thiét;

d) Bién soan tai li€u;

d) Quan 1y hoc vién;

e) T6 chire kiém tra va cap ching chi sau mdi khoa hoc.

Piéu 9. Can bo cia bdo may

Bo6 may chuyén trach bdi dudng kién thirc can thiét ¢6 it nhat ba (03) can bd
quan 1y va phai dap tng cac diéu kién quy dinh tai diém 2.3 khoan 2 Piéu 6 cua

Quy dinh nay.

Piéu 10. Bo phan chuyén trach bdi dudng kién thirc can thiét tai cac chi
nhanh

Dbi v6i chi nhanh duoc doanh nghiép giao nhiém vu bdi dudng kién thirc
can thiét cho ngudi lao dong trudc khi di 1am viéc & nudc ngoai phai co6 bo phan
chuyén trach bdi dudng kién thirc can thiét cho ngudi lao dong nhu tai doanh

nghiép va thuc hién cic quy dinh tai cac diéu 6, 7 va 8 cia Quy dinh ndy. ............
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Phu luc 7:
Danh muc cac van ban quy pham phap luat
vé XKLD hién hanh

1. Luat Nguoi Lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop déng,
nam 2006

2. Nghi dinh s6 126/2007/ND-CP ngay 01/8/2007 ctia Chinh phui quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Nguoi lao dong Viét Nam di 1am
viéc & nude ngoai theo hop dong;

3. Nghi dinh s6 144/2007/ND-CP ngay 10/9/2007 ciia Chinh phu quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc
¢ nudc ngoai;

4. Quyét dinh s 144/2007/QD-TTg ngay 31/8/2007 cia Thu twéng Chinh phu
vé viéc thanh lap, quan 1y va st dung Quy HO tro viéc 1am ngoai nudc;

5. Thong tu lién tich s6 08/2007/TTLT-BLDTBXH-BTP ngay 11/7/2007 cta
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi — B6 Tu phap hudng dan chi tiét mot sé van
dé vé noi dung Hop ddng bao lanh va viéc thanh 1y hop dong bao lanh cho ngudi
lao dong di lam viéc & nude ngoai theo hop dong;

6. Thong tu lién tich s6 16/2007/TTLT-BLDTBXH-BTC ngay 04/9/2007 ctia
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi — B Tai chinh quy dinh cu thé vé tién moi
giol va tién dich vu trong hoat dong dua lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudce
ngoai theo hop dong;

7. Thong tu lién tich sé 17/2007/TTLT-BLDTBXH-NHNNVN ngay
04/9/2007 cua Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi — Ngan hang Nha nudc quy
dinh viéc quan 1y va st dung tién ky quy cua doanh nghiép va tién ky quy ciia ngudi
lao dong di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong;

8. Thong tu s6 21/2007/TT-BLDTBXH ngay 08/10/2007 ciia Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi huéng dan chi tiét mot sé diéu cia Luat Nguoi lao dong
dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngodi theo hop dong va Nghi dinh s

126/2007/ND-CP ngay 01/8/2007 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng din
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mot s6 diéu cua Luat Nguoi lao dong Viét Nam di [am viéc ¢ nudc ngoai theo hop
dong

9. Quyét dinh cia B¢ truong B LDTBXH vé viéc thanh lap, ban hanh quy
ché hoat dong ctiia Hoi dong quan 1y va Ban diéu hanh Quy HJ tro viéc lam ngoai
nudc;

10. Quyét dinh s6 18/2007/QD-BLDTBXH ngay 18/7/2007 ctia B truéng Bo
Lao dong - Thuong binh va X4 hoi ban hanh chuong trinh bdi dudng kién thirc can
thiét cho ngudi lao dong trudce khi di 1am viéc & nude ngoai.

11. Quyét dinh s6 19/2007/QD-BLDTBXH ngay 18/7/2007 ctia Bo truong B
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh “Quy dinh vé to chirc bo may hoat
dong dua ngudi lao dong di lam viéc ¢ nude ngoai va bd may chuyén trach bdi
dudng kién thirc can thiét cho nguoi lao dong trude khi di 1am viéc & nudc ngoai”.

12. Quyét dinh s6 20/2007/QD-BLDTBXH ngay 02/8/2007 ctia B truéng Bo
Lao dong - Thuong binh va X& hoi ban hanh chung chi bdi dudng kién thirc can

thiét cho ngudi lao dong trudce khi di lam viéc & nude ngoai.
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Phu luc 8:

Mot s6 quy dinh ddi véi tu nghiép sinh

tai Nhat Ban qua cac buéc huén luyén

Chwong trinh hudn luyén buéc mot

Chuwong trinh thuc tdp nji tru

chuyén mon budoc hai

(1) |- Tir 20 tudi dén 40 tudi - Pi qua chuong trinh huan luyén.
Piéu | - T6t nghiép PTTH, c¢6 kinh nghiém | - Phai qua kiém tra danh gia két qua
kién ddi | nghé nghiép quéa trinh hudn luyén va tu cach dao
véica | - Bao dam viée lam sau khi vé nude | dirc.
nhan tu | - Cé gidy ching nhan da qua khoa | - Phai dugc phép dbi hinh thirc cu tru.
nghiép | dao tao tiéng Nhat cin ban.
sinh |- Co gidy chimg nhan di sic khoé
lam viéc.
- Khong thudc cac ddi tugng ma
phap luat Nhat thtra nhan.
(2) - Hoat dong trong pham vi nhat dinh.
Hinh |- Huén luyén
thire cu
tra
3) - Cong viéc khong dugc gian don, - Thyc hanh chuyén sau hon cac k¥
K¥ qué thong dung & nude nha. ning, k¥ thuat dugc huin luyén
nang
yéu cau
4) - Phai ky hop dong thuc tip ndi tra
Hop | - Phai ky hop dong giita cac to chitc | gitta thyuc tip sinh va cong ty tiép
déng | dwa va nhan tu nghiép sinh. nhan theo Luat lao dong Nhat Ban.

)

- GOm tién an va mdt so chi phi khac

- Huong tro cap theo hop dong lao
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Chuwong trinh huén luyén buwéc mot

Chuwong trinh thuc tdp nji tru

chuyén mon budéc hai

Tro cap | theo qui dinh trong hop dong (khong | dong
cho tu | ké chi phi bdi thuong lao dong). - Puoc 4p dung Luat cip luong tdi
nghiép |- 30.000-40.000 Yén/ thang (khong | thiéu nhu cong nhan Nhat Ban.

sinh | ké chi phi an ubng).

(6) - Huong toan bo ché d6 bao hiém - Theo Luat bao hiém tai nan lao
Bao | d6i voi tu nghiép sinh nudc ngoai. dong Nhat Ban trong qua trinh ndi
hiém tr.

- Hudng toan bo ché do bao hiem dbi
vo1 thuc tap sinh.

(7) | -Hudng toan bo ché do bao hiém d6i | Huong toan bo ché do bao hiém doi
Tién | v6i tu nghiép sinh nudc ngoai. vo1 tu nghiép sinh nude ngoai.

thuong/
vé may
bay vé

Nguon: Cuc Quan 1y lao dong ngoai nude, tai liéu boi dwong kién thirc cho lao dong di

lam viéc tai Nhdt Ban (2007), Ha Noi
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Phu luc 9:
Danh sach doanh nghiép XKLD dwgc khao sat
STT Tén doanh nghi¢p Tén viét tat Loai hinh DN bia chi
Cong ty c¢o phan VIRASIMEX | Doanh nghi¢p Nha | Ha Noi
01 | Xuét nhap khau Vat nuée CP chi phdi
tur thiét bi dudng sit
Cong ty Van tai bién | ISALCO Doanh nghiép Nha | Hai Phong
02 | va Xuét khau lao nuoc
dong
03 Tong Cong ty Lam | VINAFOR Doanh nghi€ép Nha | Ha Noi
nghiép Viét Nam nuoc
Cong ty Xuat khau SOVILACO Doanh nghiép nha | TP Ho Chi
04 | lao dong-Thuong nuoc Minh
mai va Du lich
05 Trlf:(‘mg nhan luc SIM Nha nuéc TP H6 Chi
quoc té Minh
Cong ty c¢o phan VILEXIM Doanh nghiép nha | Ha Noi
06 Xudt nhép‘ khau va nu(:yc cb phan chi
hop tac dau tu phoi
vilexim
Cong ty c¢o phan CHAU HUNG | Céng ty c6 phan Hung Yén
07 | thuong mai Chau JSC
Hung
08 Tong Cong ty xay HYCO 4-JSC | Doanh nghiép Nha | TP Ho6 Chi
dung thuy loi 4 nuoc Minh
Cong ty cO phan dau | HANIC., Cong ty cO phan | Ha Noi
09 tu tong hop HANoi | CORP
Cong ty Co phan LOD., corp Cong ty ¢ phan Ha Noi1
10 | Phat trién ngudn

nhan luc LOD
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STT Tén doanh nghi¢p Tén viét tat Loai hinh DN bia chi
Cong ty ¢6 phan Du | VITOURCO | Céngty co phan | Vinh Phuc
11 | lich va Xuét nhap
khau Vinh Phuc
Cong ty c¢6 phan Pau | CTM CORP. | Cong ty C6 phan Ha Noi
12 | tu va Thuong mai
CT™M
3 Tong Cong ty thép VSC Doanh nghi¢p Nha | Ha Noi
Viét Nam nudc
1 Cong ty c¢o phan ‘ GLO- Cong ty co phan Ha Noi
Béch nghé Toan Cau | TECH.CORP
Cong ty Hop tac dao | LETCO Doanh nghi¢p Nha | Ha Noi
15 | tao va Xuét khau lao nudc
dong
Cong ty cO phan AIRSECO., | Céngtycophan | Ha Noi
16 | Dich vy & Thuong JSC
mai hang khong
Cong ty c¢6 phan Van | SATRACO Cong ty ¢ phan TP Ho Chi
17 | chuyén Sai Gon Minh
Tourist
12 Tong Cong ty Du HANOI Doanh nghiép Nha | Ha Noi
lich Ha Noi TOURISM nudc
19 T(R)‘ng cong ty‘C(R) SONGHONG | Cong ty co phan Ha Noi
phan Song Hong CORP.
Cong ty c¢6 phan X4y | OLECO Cong ty co phan | Ha Noi
20 | dung, Dich vu va
Hop tac lao dong
)1 Truong Cao dang C6 phan Ha Noi1

nghé Viét - Tiép
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Phu luc 10:
Panh gia chit lwong lao dong Thai Lan ciia 02 nha may Malaysia

(tong diém tdi da 20 diém)

STT Tiéu chi Tén,g 50 % »0 Vm
diém diém toi da
1. | Trinh d6 lanh nghé 12 60,00
2. | Thai do nghé nghiép va ky luat lao dong 14 70,00
3. | Kha ning tiép thu cong viéc 14 70,00
4. | Kha nang lam viéc doc lap 14 70,00
5. | Khéd nang lam viéc theo nhom 13 65,00
6. | Stc khog, thé luc 14 70,00
7. | Ngbn ngit va giao tiép 14 70,00

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gia
Phu luc 11: Panh gia chit lwong lao dong Indonesia ciia 04 nha may

Malaysia (tong diém tdi da 40 diém)

STT Tiéu chi Tén,g 50 % »0 Vm
diém diém toi da
1. | Trinh d6 lanh nghé 29 72,50
2. | Thai d6 nghé nghiép va ky luat lao dong 29 72,50
3. | Kha nang tiép thu cong viéc 28 70,00
4. | Kha nang lam viéc doc 1ap 29 72,50
5. | Kha nang lam viéc theo nhom 28 70,00
6. | Stc khog, thé luc 30 75,00
7. | Ngbn ngit va giao tiép 34 85,00

Nguon: Két qua khao sdt cua tdc gia
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Panh gia chat lwong lao dong Népal ciia 14 nha may Malaysia

(tong diém tdi da 140 diém)

STT Tiéu chi Tén,g 50 % *0 Vm
diém diém toi da
1. | Trinh d6 lanh nghé 77 55,00
2. | Thai do nghé nghiép va ky luat lao dong 106 75,71
3. | Kha ning tiép thu cong viéc 95 67,85
4. | Kha nang lam viéc doc lap 96 68,57
5. | Khéd nang lam viéc theo nhom 102 72,85
6. | Stc khog, thé luc 98 70,00
7. | Ngon ngit va giao tiép 89 63,57

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gia

Phu luc 13:

Panh gia chat lwong lao dong Bangladesh ciia 09 nha may Malaysia

(tong diém tdi da 90 diém)

STT Tiéu chi Tén,g 50 % »0 Vm
diém diém toi da
1. | Trinh d6 lanh nghe 38 42,22
2. | Thai do nghé nghiép va ky luat lao dong 47 52,22
3. | Kha nang tiép thu cong viéc 46 51,11
4. | Kha nang lam viéc doc lap 46 51,11
5. | Kha nang lam viéc theo nhém 47 52,22
6. | Stc khog, thé luc 45 50,00
7. | Ngén ngit va giao tiép 42 46,66

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid
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Panh gia chat lwong lao dong Myanmar ciia 16 nha may Malaysia

(tong diém tdi da 160 diém)

STT Tiéu chi Tén,g 50 % »0 Vm
diém diém toi da
1. | Trinh d6 lanh nghé 80 50,00
2. | Thai do nghé nghiép va ky luat lao dong 81 50,62
3. | Kha ning tiép thu cong viéc 82 51,25
4. | Kha nang lam viéc doc lap 82 51,25
5. | Khéd nang lam viéc theo nhom 85 53,13
6. | Stc khog, thé luc 91 56,86
7. | Ngon ngit va giao tiép 72 45,00

Nguon: Két qua khdo sdt cia tdc gia

Phu luc 15:

Panh gia chat lwgng lao dong Trung Quoc ciia 03 nha may Malaysia

(tong diém tdi da 30 diém)

STT Tiéu chi Tén,g 50 % %0 Vm
diém diém toi da
1. | Trinh d6 lanh nghé 23 76,66
2. | Thai do nghé nghiép va ky luat lao dong 19 63,33
3. | Kha nang tiép thu cong viéc 22 73,33
4. | Kha nang lam viéc doc lap 22 73,33
5. | Kha nang lam viéc theo nhom 22 73,33
6. | Stc khog, thé luc 22 73,33
7. | Ngén ngit va giao tiép 23 76,66

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid
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Quy trinh dwa ngwoi di XKLD cta doanh nghi€p hién nay

Quy trinh dwa lao dong di lam viéc & nwéc ngoai cia mét doanh nghiép

c6 gidy phép dich vu dwa ngwoi lao dong di lam viéc & nwéc ngoai

Dat yéu cau , t6 chirc lam cac xét nghiém HIV, Viém ganB l ]
Tap trung dao tao ngoai ngt, gido duc dinh huwéng (phd bién <

Trang tuyé&n, kham strc khoé theo quy dinh l

hoan chinh tha tuc xuét canh

Dam phan va ky két hop dong véi dbi tac di lam viéc & nwdc
ngoai

DBé&ng ky hop déng dwa lao dong di lam viéc & nwdc ngoai
tai Cuc Quan ly lao déng ngoai nwéec.

Théng bao cong khai tuyén lag déng, tw van di lam viéc &
nwéc ngoai cho ngwdi lao dc}qg

bang ky&hi danh

So tuyén

ndi quy trung tdm dao tao)

T4 chtrc cho chu st dung lao dong phdng van

Thue tap bb sung tay nghé theo yéu cau cliia chi st dung
lao déng

T4 chirc xuat canh

Phéi hop v&i chi st dung lao ddng hodc van phong dai dién
quan ly lao dong & nwéc ngoai

Khoéng dat, cho
phong van dot
sau

Hoan thanh hop déng l Két thuc hop ddng truwéc han

Tré vé Viét Nam thanh ly hop ddng lao déng

Hodc Céng ty don phuong thanh ly hop déng néu ngudi lao

dong khéng dén Coéng ty thanh ly hop déng




