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PHẦN MỞ ðẦU 

 

1. TÍNH CẤP THIẾT CỦA ðỀ TÀI LUẬN ÁN 

Nước ta ñang trong giai ñoạn ñẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện ñại hóa, phát 

triển nền kinh tế thị trường theo ñịnh hướng XHCN và hội nhập kinh tế quốc tế sâu 

rộng. Nghị quyết ñại hội ðảng lần thứ X ñã chỉ rõ cần"Nâng cao năng lực lãnh ñạo 

và sức chiến ñấu của ðảng, phát huy sức mạnh toàn dân tộc, ñẩy mạnh toàn diện 

công cuộc ñổi mới, huy ñộng và sử dụng tốt mọi nguồn lực cho CNH, HðH ñất 

nước; phát triển văn hóa, thực hiện tiến bộ và công bằng xã hội;tăng cường quốc 

phòng an ninh, mở rộng quan hệ ñối ngoại; chủ ñộng và tích cực hội nhập kinh tế 

quốc tế; giữ vững ổn ñịnh chính trị xã - hội; sớm ñưa nước ta khỏi tình trạng kém 

phát triển; tạo nền tảng ñể ñến năm 2020 nước ta cơ bản trở thành một nước công 

nghiệp theo hướng hiện ñại”. (ðH X; tr 23) 

Trong những năm qua, nhất là những năm gần ñây, ðảng và Nhà nước ñã quan 

tâm nhiều vào việc ñầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng, ðây là bước ñột phá quan trọng 

góp phần không nhỏ vào công cuộc phát triển kinh tế - xã hội ñất nước nói chung và 

các ñô thị Việt Nam nói riêng. Nhiều thành phố có tiềm năng du lịch ñã ñẩy mạnh 

ñầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng, tạo ñiều kiện thuận lợi cho việc khai thác tiềm năng 

du lịch, thu hút các ñối tác ñầu tư vốn phát triển các công trình phục vụ du lịch, các 

loại hình du lịch. 

Việc phát triển cơ sở hạ tầng vừa là tiền ñề vừa là ñộng lực ñể các ñô thị du 

lịch nước ta phát triển nhanh chóng và chủ ñộng hội nhập sâu rộng vào nền kinh tế 

thế giới. Tuy nhiên bên cạnh những thành tựu ñã ñạt ñược, hoạt ñộng quản lý nhà 

nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng nói chung và cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch nói 

riêng kể từ hệ thống văn bản pháp quy, ñến công tác quy hoạch, kế hoạch, quản lý 

chương trình dự án, tổ chức bộ máy, trình ñộ năng lực ñội ngũ cán bộ công chức, 

công tác thanh tra kiểm ta vẫn còn nhiều hạn chế. ðiều này làm cho sự phát triển cơ 

sở hạ tầng ñô thị du lịch chưa ñáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội của ñất 

nước. Chính vì thế, tác giả chọn ñề tài "Hoàn thiện quản lý nhà nước ñối với cơ sở 

hạ tầng ñô thị du lịch ở Việt Nam" làm chủ ñề luận án tiến sỹ của mình. 
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2. TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU ðỀ TÀI 

Liên quan ñến ñề tài quản lý nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng ở ñô thị du 

lịch Việt Nam, ngoài hệ thống các văn bản pháp luật như: luật xây dựng, luật ñầu 

tư, luật doanh nghiệp, luật ñất ñai, luật ngân sách, các nghị ñịnh của Chính phủ, 

thông tư của các bộ, còn có một số sách, ñề tài khoa học, luận án, luận văn và các 

bài báo ñược công bố ñăng tải. Có thể nêu lên một số tài liệu như: Cuốn sách “Cải 

cách dịch vụ công ở Việt Nam“ của PGS.TS Lê Chi Mai do nhà xuất bản Chính trị 

Quốc gia - Hà Nội xuất bản năm 2003. Cuốn sách "dịch vụ công và xã hội hóa dịch 

vụ công - một số vấn lý luận và thực tiễn" do tiến sỹ Chu văn Thành chủ biên, nhà 

xuất bản Chính trị Quốc gia - Hà Nội xuất bản năm 2004. Các cuốn sách này ñã ñề 

cấp ñến vấn ñề lý luận và thực tiễn, kinh nghiệm các nước gắn với dịch vụ công có 

liên quan ñến cơ sở hạ tầng do nhà nước cung ứng. Tuy nhiên nội dung của các sách 

trên mới chỉ nghiên cứu các loại hình dịch vụ công, chưa ñi sâu vào việc quản lý 

của nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng. 

Bên cạnh ñó, một số ñề tài nghiên cứu, công trình luận văn, luận án liên quan 

ñến ñề tài như: "Một số giải pháp hoàn thiện công tác kiểm soát chi ñầu tư tại kho 

bạc nhà nước Hà Nội nhằm góp phần chống thất thoát, lãng phí trong ñầu tư xây 

dựng cơ bản"do các nhà nghiên cứu thuộc kho bạc nhà nước thực hiện năm 2006: 

"Giải pháp nâng cao hiệu quả ñầu tư phát triển các khu du lịch, ñiểm du lịch”, ñề tài 

nghiên cứu khoa học của viện nghiên cứu phát triển du lịch - tổng cục du lịch, năm 

2007: "Giải pháp nâng cao hiệu quả ñầu tư phát triển công nghiệp từ nguồn ngân 

sách nhà nước”, luận án tiến sỹ của Trịnh Quân ðược, ðại học Kinh tế Quốc dân - 

năm 2001: "Phương pháp xác ñịnh hiệu quả kinh tế vốn ñầu tư xây dựng cơ bản 

trong ngành thông tin bưu ñiện”, luận án tiến sỹ kinh tế của Nguyễn Xuân Vinh, 

ðại học Kinh tế Quốc dân Hà Nội, năm 1989; "Hoàn thiện quản lý tài chính trong 

các trung tâm kiểm ñịnh kỷ thuật”, luận văn thạc sỹ kinh tế của Nguyễn Xuân 

Trường, ðại học Kinh tế Quốc dân Hà Nội, năm 2000: "Tăng cường vai trò quản lý 

nhà nước ñối với ñầu tư xây dựng cơ bản bằng nguồn vốn ngân sách nhà nước tại 

tỉnh Hà Tây, luận văn thạc sĩ kinh tế của Nguyễn Khắc Thiện, ðại học Kinh tế Quốc 

dân Hà Nội, năm 2006 và một số tài liệu khác có liên quan. 
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Nhìn chung, các công trình nêu trên, mỗi công trình có khía cạnh khác nhau có 

liên quan ñến ñề tài cần kế thừa. Tuy vậy, chưa có ñề tài cụ thể về nội dung quản lý 

nhà nước ñối với lĩnh vực cơ sở hạ tầng ñô thị  ñược nghiên cứu một cách tổng thể, 

toàn diện, có hệ thống và ñộc lập, ñặc biệt là ở các ñô thị du lịch Việt Nam kể từ khi 

ban hành luật du lịch ñến nay, Chính phủ ñã ban hành hai nghị ñịnh hướng dẫn thực hiện 

luật du lịch nhưng nghị ñịnh về khu du lịch, tuyến du lịch, ñô thị du lịch, tiêu chí của ñô thị 

du lịch vẫn chưa ban hành ñược, ñó cũng là lý do giải thích vì sao tác giả chọn ñề tài 

"Hoàn thiện quản lý nhà nước ñối với cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch ở Việt Nam" 

của luận án này ñể nghiên cứu. 

3. MỤC ðÍCH NGHIÊN CỨU CỦA LUÂN ÁN 

- Góp phần làm rõ cơ sở khoa học của quản lý nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ 

tầng ñô thị du lịch. 

- Phân tích ñánh giá một cách toàn diện và hệ thống, chỉ ra thành tựu, hạn chế, 

nguyên nhân của thực trạng quản lý nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng và sự 

phát triển cơ sở hạ tầng tại các ñô thị du lịch Việt Nam. 

- ðề xuất phương hướng và kiến nghị các giải pháp cơ bản tiếp tục hoàn thiện 

quản lý nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng cho các ñô thị du lịch Việt Nam trong 

thời gian tới. 

4. ðỐI TƯỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

- Lấy quản lý nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch ở Việt Nam 

làm ñối tượng nghiên cứu, luận án sẽ ñề cập ñến lý luận, thực trạng, phương hướng 

và giải pháp hoàn thiện quản lý nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng nhằm phát 

triển kinh tế - xã hội ở ñô thị du lịch Việt Nam. 

- Phạm vi nghiên cứu về mặt không gian: Nghiên cứu quản lý nhà nước trong 

lĩnh vực cơ sở hạ tầng tại các ñô thị du lịch Việt Nam mang tính ñại diện cho các 

loại hình ñô thị du lịch ở nước ta, cụ thể là: Hạ Long (Quảng Ninh) ñại diện cho ñô 

thị du lịch biển phía bắc, ðà Lạt (Lâm ðồng) ñại diện cho ñô thị du lịch sinh thái 

miền núi, Huế (Thừa Thiên - Huế) ñại diện cho ñô thị du lịch văn hoá lịch sử và 

Vũng Tàu (Bà Rịa - Vũng Tàu) ñại diện cho ñô thị du lịch biển phía Nam. 
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- Phạm vi nghiên cứu về mặt thời gian: Chỉ khảo sát thực trạng cơ sở hạ tầng và 

quản lý nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng các ñô thị du lịch trên trong giai ñoạn 

2000 - 2009. Về phương hướng và giải pháp hoàn thiện quản lý nhà nước ñối với cơ sở 

hạ tầng các ñô thị du lịch ñược nghiên cứu ñến năm 2025, tầm nhìn ñến năm 2050. 

5. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  

Luận án dựa trên phương pháp duy vật biện chứng và duy vật lịch sử của chủ 

nghĩa Mác-Lênin; phương pháp hệ thống, phương pháp thống kê. Phương pháp ñiều 

tra,khảo sát thực tế, ðặc biệt trực tiếp trao ñổi thảo luận với cán bộ quản lý, lãnh 

ñạo các ñô thị du lịch, các nhà kiến trúc, quy hoạch và tham dự hội thảo quy hoạch 

phát triển ñô thị, phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị. 

6. ðÓNG GÓP MỚI VÀ Ý NGHĨA CỦA LUẬN ÁN 

- Về mặt lý luận: Hệ thống hóa vai trò quản lý nhà nước về cơ sở hạ tầng và cơ 

sở hạ tầng ñô thị, trong ñó tập trung vào cơ sở hạ tầng và quản lý nhà nước về cơ sở 

hạ tầng ñô thị du lịch.  

- Về thực tiễn: Trên cơ sở ñánh giá thực trạng, chỉ ra những thành tựu và hạn 

chế của cơ sở hạ tầng và quản lý nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng của ñô thị 

du lịch Việt Nam, luận án chỉ ra vấn ñề tồn tại coi là “gốc rễ"cần phải ñược giải 

quyết góp phần ñưa ñô thị, ñô thị du lịch phát trở thành vùng ñộng lực có hiệu ứng 

lan toả ñối với tiến trình phát triển chung của ñất nước.  

- ðề xuất một số phương hướng và giải pháp chủ yếu nhằm hoàn thiện quản lý 

nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch Việt Nam. 

7. KẾT LUẬN CỦA LUẬN ÁN 

Ngoài phần mở ñầu, kết luận và danh mục tài liệu tham khảo, nội dung luận án 

gồm 3 chương. 

Chương 1: Cơ sở lý luận và thực tiễn về hoàn thiện quản lý nhà nước ñối với 

cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch ở Việt Nam.           

Chương 2: Thực trạng quản lý nhà nước ñối với cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch ở 

Việt Nam. 

Chương 3: Phương hướng và giải pháp cơ bản nhằm hoàn thiện quản lý nhà 

nước ñối với cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch ở Việt Nam. 
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CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ HOÀN THIỆN QUẢN LÝ  

NHÀ NƯỚC ðỐI VỚI CƠ SỞ HẠ TẦNG ðÔ THỊ DU LỊCH  

Ở VIỆT NAM 

 

1.1. ðÔ THỊ DU LỊCH, ðẶC ðIỂM VÀ VAI TRÒ CỦA CƠ SỞ HẠ TẦNG 

ðỐI VỚI SỰ PHÁT TRIỂN KINH TẾ - XÃ HỘI CỦA ðÔ THỊ DU LỊCH 

1.1.1. ðô thị và ñô thị du lịch 

* Khái niệm ñô thị: Theo Từ ñiển Bách khoa Việt Nam, "ðô thị là không gian 

cư trú của cộng ñồng người sống tập trung và hoạt ñộng trong những khu vực kinh 

tế phi nông nghiệp”. (tr 836) 

Theo từ ñiển bách khoa Xô viết năm 1963: “ñô thị là một ñiểm dân cư lớn, trong 

ñó cư dân hoạt ñộng chủ yếu trong công nghiệp, thương nghiệp"1. 

Theo giáo trình kinh tế xây dựng trường ðại học Kiến trúc thì: "ñô thị là nơi 

tập trung dân cư sinh sống trong một khu vực không gian có giới hạn và thực hiện 

các hoạt ñộng kinh tế không gắn trực tiếp với ñất ñai". (tr 6) 

Quy ñịnh tại nghị ñịnh 72/2001/Nð-CP: ðô thị là khu dân cư tập trung gồm 

thành phố, thị xã, thị trấn ñược cơ quan Nhà nước có thẩm quyền quyết ñịnh thành 

lập với chức năng là trung tâm tổng hợp hoặc trung tâm chuyên ngành,có vai trò 

thúc ñẩy sự phát triển kinh tế xã hội của cả nước hoặc một vùng lãnh thổ nhất ñịnh; 

Tỷ lệ lao ñộng phi nông nghiệp tối thiểu 60% tổng số lao ñộng, có quy mô dân số 

trên 4.000 người, có cơ sở hạ tầng phục vụ hoạt ñộng dân cư; mật ñộ dân số phù 

hợp với tiêu chuẩn quy chuẩn loại ñô thị ñược quy ñịnh. 

 Như vậy ñể xác ñịnh ñô thị có ba tiêu chí cơ bản:  

- Quy mô dân số: Do ñặc ñiểm về kinh tế nên quy mô dân số quy ñịnh ở từng 

nước có khác nhau. Việt Nam quy ñịnh quy mô dân số tương ñối cao là trên 4.000 

người, ở Mỹ chỉ quy ñịnh 2.500 người, Canada quy ñịnh 1.000 người và Pháp quy 

ñịnh là 2.000 người. 
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- Chức năng ñô thị: Hoạt ñộng chủ yếu của con người trong ñô thị là công 

nghiệp, tiểu thủ công nghiệp, thương mại dịch vụ là chủ yếu do ñó dân số phi nông 

nghiệp phải trên 60%. 

- Không gian kiến trúc và cảnh quan: Quy ñịnh này liên quan ñến mật ñộ dân 

cư. Việt Nam quy ñịnh tiêu chí này cao, ñô thị loại 5 là 2.000 người/km2, trong khi 

ở Mỹ 385 người/km2, ở Canada 400 người/km2. 

 Theo tác giả: ðô thị là ñơn vị hành chính ñược cơ quan nhà nước có thẩm 

quyền quyết ñịnh thành lập, có chức năng là trung tâm tổng hợp hoặc chuyên ngành 

về kinh tế, hành chính, văn hoá, giáo dục - ñào tạo, du lịch có vai trò thúc ñẩy sự 

phát triển kinh tế xã hội của một vùng, hoặc cả nước, với dân số 2.000 người trở 

lên,mật ñộ dân số 1.000 người/km2 trở lên, có tỉ lệ lao ñộng phi nông nghiệp 65% 

trở lên ở khu vực nội thị, hệ thống cơ sở hạ tầng ñã và ñang xây dựng tiến tới ñồng 

bộ, kiến trúc, cảnh quan ñô thị từng bước thực hiện xây dựng phát triển ñô thị theo 

quy chế quản lý kiến trúc ñô thị. 

- ðô thị hóa: Theo từ ñiển bách khoa Việt Nam, ñô thị hóa ñược ñịnh nghĩa như 

sau: "ðô thị hóa là quá trình biến ñổi về phân bố các lực lượng sản xuất, bố trí dân cư 

những vùng không phải ñô thị trở thành ñô thị. Tiền ñề cơ bản của ñô thị hóa là sự 

phát triển công nghiệp, thương mại, dịch vụ… thu hút nhiều nhân lực từ nông thôn 

ñến sinh sống làm việc, làm cho tỷ trọng dân cư ở các ñô thị tăng nhanh.” (tr 80).  

Trong quá trình phát triển của nền kinh tế quốc dân, tất yếu phải ñô thị hóa. 

Quá trình ñô thị hóa thường diễn ra theo cách sau: Biến vùng nông thôn trở thành 

ñô thị, tức là ñô thị mới hoàn toàn; mở rộng diện tích và phát triển dân số từ ñô thị cũ 

sang vùng mới; nâng cấp phát triển ñô thị có nghĩa là phát triển theo chiều sâu. 

Hiện nay các nước có mức ñộ ñô thị hóa cao là Anh 92%, Pháp 74%, Mỹ 

74%, Hàn quốc 69%, Việt Nam có mức ñộ ñô thị hóa thấp vào loại thấp nhất khu 

vực 27,2% và phấn ñấu ñến năm 2020 ñạt ñô thị hoá là 40%. 
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Bảng 1.1: Quan hệ giữa trình ñộ ñô thị hóa và GDP bình quân ñầu người của 

các nhóm nước 

Nhóm nước GDP Tỷ lệ ñô thị hóa 

Các nước thu nhập thấp 270 USD 22% 

Các nước thu nhập trung bình 1.290 USD 48% 

Những nền kinh tế thị trường công nghiệp 11.810 USD 75% 

Nguồn: Trịnh Duy Hoàn, xã hội học ñô thị, HN 2005, tr80 

 - Du lịch là một khái niệm mà trên thế giới và trong nước có nhiều cách ñịnh 

nghĩa khác nhau,bởi vì ñặc ñiểm du lịch luôn phát triển, mở rộng nhiều loại hình 

khác nhau và phát triển ña dạng; nhận thức của xã hội về du lịch là một quá trình ñi 

từ thấp ñến cao. Xét theo nghĩa từ "Du lịch" tiếng Anh viết là tourism, tiếng Pháp 

viết là letourisme; tiếng Nga viết là typuzu ñiều ñó có nghĩa là khởi hành, ñi lại, 

chinh phục không gian. Khái niệm du lịch hiện nay ñã ñược quốc tế hóa, luật hóa tại 

văn bản của nhiều nước. Theo ñịnh nghĩa luật du lịch Bungary: du lịch bao gồm các 

loại hình du lịch nghỉ ngơi, du lịch văn hóa, du lịch sinh thái, du lịch phục hồi sức 

khỏe và vật lý trị liệu, du lịch thể thao, du lịch nông thôn, các loại hình du lịch 

khác.Theo ñịnh nghĩa của Hội  nghị quốc tế về thống kê du lịch ở Otawa, Canda 

tháng 6 năm 1991:"Du lịch là hoạt ñộng của con người ñi tới một nơi ngoài môi 

trường thường xuyên (nơi ở thường xuyên của mình) trong một khoảng thời gian ít 

hơn khoảng thời gian ñã ñược các tổ chức du lịch quy ñịnh trước,mục ñích của 

chuyến ñi không phải là ñể tiến hành các hoạt ñộng kiếm tiền trong phạm vi vùng 

tới thăm". 

Theo từ ñiển tiếng việt: Du lịch là ñi chơi thăm thú nhiều nơi. 

Luật du lịch Việt Nam 2005 nêu rõ: Du lịch là các hoạt ñộng liên quan ñến 

chuyến ñi của con người ngoài nơi cư trú thường xuyên của mình nhằm ñáp ứng nhu 

cầu tham quan, tìm hiểu, giải trí, nghỉ dưỡng trong một khoảng thời gian nhất ñịnh. 

Như vậy, du lịch là một dạng nghỉ dưỡng sức tham quan của con người ngoài nơi cư 

trú với mục ñích nghỉ ngơi, giải trí, xem danh lam thắng cảnh, di tích lịch sử, công 

trình văn hóa nghệ thuật... du lịch mặt khác ñược coi là một ngành kinh doanh tổng 
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hợp có hiệu quả cao về nhiều mặt: nâng cao hiểu biết về thiên nhiên, truyền thống 

lịch sử và văn hóa dân tộc. 

 - ðiểm du lịch, theo nghĩa rộng và chung nhất là những chỗ hoặc cơ sở mà 

khách du lịch hướng ñến và lưu trú, ñiểm du lịch có thể là những chỗ không có dân 

cư. Theo nghĩa hẹp trong kinh tế ñiểm du lịch là một nơi, một vùng một ñịa phương 

có sức hấp dẫn ñặc biệt ñối với dân ngoài ñịa phương và có những thay ñổi nhất ñịnh 

trong kinh tế do hoạt ñộng du lịch gây nên. Theo nghĩa này, ñiểm du lịch có thể là 

ñiểm có quy mô lớn hay nhỏ có tài nguyên du lịch (tài nguyên tự nhiên, nhân văn…) 

và du lịch ñã phát triển. Cần phân biệt khái niệm ñiểm du lịch với ñiểm tài nguyên du 

lịch. ðiểm tài nguyên du lịch là ñiểm mà ở ñó có nhiều tài nguyên du lịch nhưng 

chưa ñược tổ chức khai thác và sử dụng trong du lịch. ðiểm du lịch là ñiểm tài 

nguyên du lịch ñã ñược tổ chức khai thác và sử dụng trong thực tiễn du lịch. 

 - Tài nguyên du lịch là cảnh quan thiên nhiên,yếu tố tự nhiên,di tích lịch sử,văn 

hoá,công trình lao ñộng sáng tạo của con người và các giá trị nhân văn khác có thể 

ñược sử dụng hằm ñáp ứng nhu cầu khách du lịch;là yếu tố cơ bản ñể hình thành các 

ñiểm du lịch,khu du lịch,ñô thị du lịch. Tài nguyên Du lịch gồm tài nguyên tự nhiên 

và tài nguyên nhân văn.tài nguyên tự nhiên gồm yếu tố ñịa hình,ñịa mạo,ñịa chất,khí 

hậu, hệ ñộng thực vật, mỏ, khoáng sản, phong cảnh, sông suối, biển và các yếu tố 

khác. Tài nguyên nhân văn gồm di tích khảo cổ,di tích văn hoá,lịch sử,kiến trúc,nghệ 

thuật,công trình văn hoá, yếu tố nghệ thuật dân gian, các thành tựu chính trị và kinh tế 

có ý nghĩa ñặc trưng cho sự phát triển du lịch một ñịa ñiểm, một vùng hoặc ñất nước. 

 - Khách du lịch: Theo quan ñiểm của nhà kinh tế học người Áo lozef Stander 

vào ñầu thế kỷ XX ñịnh nghĩa "Khách du lịch là hành khách xa hoa ở lại theo ý 

thích,ngoài nơi cư trú thường xuyên ñể thoả mãn những nhu cầu sinh hoạt cao cấp mà 

không theo ñuổi các mục ñích kinh tế". Còn Nhà kinh tế học người Anh Odgil Vi 

khẳng ñịnh: ñể trở thành khách du lịch phải có hai ñiều kiện, thứ nhất Phải xa nhà 

thời gian dưới một năm; thứ hai, ở ñó phải tiêu những khoản tiền tiết kiệm ở nơi 

khác. ðịnh nghĩa của Hội nghị quốc tế về Du lịch tại Hà Lan năm 1989: "Khách Du 

lịch quốc tế là những người ñi thăm một ñất nước khác,với mục ñích tham quan, nghỉ 

ngơi, giải trí, thăm hội trong khoảng thời gian nhỏ hơn ba tháng, những người khách 

này không ñược làm gì ñể ñược trả thù lao và sau một thời gian lưu trú ở ñó du khách 
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trở về nơi ở thường xuyên của mình". Tại  pháp lệnh Du lịch ban hành năm 1999 

khách du lịch Việt nam ñược quy ñịnh như sau: Khách du lịch là người ñi du lịch 

hoặc kết hợp ñi du lịch, trừ trường hợp ñi học, làm việc hoặc hành nghề ñể nhận thu 

nhập ở nơi ñến". Khách du lịch gồm khách du lịch nội ñịa và khách du lịch quốc tế. 

Tại ñiều 20, chương IV: "Khách du lịch nội ñịa là công dân Việt nam hoặc người 

nước ngoài cư trú tại Việt Nam ñi du lịch trong phạm vi lãnh thổ Việt Nam". "Khách 

du lịch quốc tế là người nước ngoài, người Việt Nam ñịnh cư ở nước ngoài vào Việt 

Nam du lịch và công dân Việt Nam,người nước ngoài cư trú tại Việt Nam ra nước 

ngoài du lịch". 

 - Cơ sở lưu trú du lịch: là cơ sở kinh doanh gường, buồng và các dịch vụ khác 

phục vụ khách du lịch.cơ sở lưu trú du lịch gồm  khách sạn, làng du lịch, biệt thự căn 

hộ, lều bãi tắm cắm trại cho thuê, trong ñó khách sạn là cơ sở  lưu trú du lịch chủ yếu. 

* ðô thị du lịch: Luật Du lịch Việt Nam năm 2005 quy ñịnh các ñô thị có ñủ 

ñiều kiện sau thì ñược công nhận là ñô thị du lịch: 

1. Có tài nguyên du lịch hấp dẫn trong ranh giới ñô thị hoặc trong ranh giới ñô 

thị và khu vực liền kề. 

2. Có cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật ñồng bộ, ñáp ứng nhu cầu ña dạng của 

khách du lịch, có cơ cấu lao ñộng phù hợp với yêu cầu phát triển du lịch. 

3. Ngành du lịch có vị trí quan trọng trong cơ cấu kinh tế, ñạt tỷ lệ thu nhập từ du 

lịch trên tổng thu nhập các ngành dịch vụ theo quy ñịnh của Chính phủ. 

 Qua ñó chúng ta thấy ñể trở thành ñô thị du lịch trước hết phải là một ñô thị 

với ñầy ñủ các ñiều kiện, tiêu chí cơ bản cho một ñô thị, trong ñó tiêu chí cơ sở hạ 

tầng là một trong những tiêu chí cơ bản. Nhưng nếu là một ñô thì mà không có tài 

nguyên du lịch,hoặc có tài nguyên du lịch mà du lịch không chiếm tỉ trọng cơ bản 

trong cơ cấu kinh tế ñô thị ñó, hoặc không có cơ sở hạ tầng tương xứng ñều không 

thể trở thành ñô thị du lịch. ðô thị du lịch ñược hình thành và phát triển trên cơ sở 

tài nguyên du lịch, cơ sở hạ tầng ñô thị tương xứng và hoạt ñộng du lịch ñóng vai 

trò chủ ñạo trong cơ cấu kinh tế. ðô thị phân cấp theo quy mô dân số và mật ñộ dân 

số như quy ñịnh hiện hành là không phù hợp, ñặc biệt là ñối với ñô thị du lịch lại 

càng bất hợp lý. Bởi vì, ñể ñô thị xanh -  sạch - ñẹp và phát triển bền vững thì quy 

mô dân số phải phù hợp với quy mô cơ sở hạ tầng, phù hợp với cảnh quan thiên 
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nhiên, phù hợp với quỹ ñất ñược xác ñịnh.  ðô thị du lịch mỗi năm ñón hàng triệu 

lượt người ñến tham quan du lịch, khách du lịch tại một thời ñiểm gấp nhiều lần dân 

số ñô thị ñó và ñiều ñó hỏi phải có ñầy ñủ cơ sở hạ tầng, ñiều kiện cơ sở vật 

chất,dịch vụ  xã hội ñể phục vụ tốt cho cư dân ñô thị và khách du lịch. Trong bối 

cảnh thế giới hiện ñại việc phát triển ñô thị cần tôn trọng cảnh quan, thiên nhiên và 

môi trường. ðối với ñô thị du lịch muốn phát triển bền vững phải tạo ñược một ñô 

thị có cơ sở hạ tầng hiện ñại,cảnh quan ñẹp hấp ñẫn,dịch vụ tiện ích và môi trường 

sinh thái xanh - sạch. ðiều này ñặt ra yêu cầu Nhà nước phải ban hành bộ tiêu chí 

quy ñịnh về ñô thị du lịch là hết sức cần thiết, trong ñó tiêu chí cơ sở hạ tầng ñô thị 

là hết sức quan trọng so với quy mô dân số và mật ñộ dân số. 

Có thể khẳng ñịnh ñô thị du lịch là ñô thị ñược cơ quan nhà nước có thẩm 

quyền công nhận theo quy ñịnh của pháp luật, có tài nguyên du lịch hấp dẫn,có cơ 

sở hạ tầng ñồng bộ ñáp ứng nhu cầu phát triển du lịch và du lịch là ngành chủ yếu 

trong cơ cấu kinh tế ñô thị. ðiều ñó có nghĩa cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch bao gồm 

cớ sở hạ tầng kỷ thuật và cơ sở hạ tầng xã hội phục vụ việc khai thác tiềm năng du 

lịch như: hệ thống ñường sá, cầu cống bưu chính viễn thông, ñiện nước, khách sạn 

nhà hàng, sân thể thao, công viên, phương tiện vận chuyển khách du lịch,.... 

 Ngày 22 tháng 7 năm 2002 Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết ñịnh công 

nhận 11 ñô thị du lịch là Thành phố Hạ long, Thành phố Huế, TP Nha Trang, TP 

Vũng Tàu, TP ðà Lạt, Thị Xã Phan Thiết, TP Sa Pa, Thị Xã Sầm Sơn,TX Hội An, 

TX Hà Tiên. Mặc dù vậy cho ñến nay chính phủ vẫn chưa chưa  ban hành ñược tiêu 

chí cụ thể về ñô thị du lịch ñể làm cơ sở ñể chính quyền các ñô thị nổ lực hướng tới 

xây dựng ñô thị du lịch, ñồng thời có cơ chế chính sách ñể xây dựng, phát triển và 

quản lý ñô thị du lịch. Như ñã nói ở trên cần phải xây dựng và ban hành tiêu chí ñô 

thị du lịch dựa trên các yếu tố tài nguyên du lịch, thị trường khách du lịch, kinh tế 

tăng trưởng du lịch, hạ tầng kỹ thuật, cơ sở vật chất, không gian ñô thị, môi trường 

ñô thị, quản lý kinh doanh du lịch, quảng bá xúc tiến du lịch ñể có cơ sở công nhận 

ñô thị du lịch và ñề ra cơ chế chính sách phù hợp. 

1.1.2. ðặc ñiểm cơ sở hạ tầng của ñô thị du lịch 

Cơ sở hạ tầng ñô thị là toàn bộ các công trình giao thông vận tải,bưu ñiện, 

thông tin liên lạc và các dịch vụ xã hội như: ðường sá, kênh mương dẫn nước,cấp 

thoát nước,sân bay,nhà ga xe lửa,ô tô,cảng sông,cảng biển,cơ sở năng lượng,hệ 
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thống ñiện, ñường ống dẫn xăng, dầu, dẫn khí ga, hơi ñốt, kho tàng,giao thông vận 

tải,cơ sở giáo dục phổ thông và chuyên nghiệp, y tế, dịch vụ ăn uống công cộng, 

nghỉ ngơi, du lịch, vui chơi giải trí, rác thải, môi trường ñô thị,... nhằm ñáp ứng các 

nhu cầu kinh tế - xã hội của cộng ñồng dân cư ñô thị. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

            

            

             

Sơ ñồ 1.1: Phân loại cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch 

 

CƠ SỞ HẠ 
TẦNG KỸ 
THUẬT 

 

CƠ SỞ 
HẠ TẦNG 
ðÔ THỊ 
DU LỊCH 

Hệ thống cấp ñiện, ñiện chiếu sáng ñô thị 

Hệ thống thoát và xử lý nước thải 

Hệ thống cấp nước 

Bến cảng, sân bay 

Công trình CNTT và viễn thông 

Các phương tiện gthông vtải h.hoá và h.khách 

Công trình bảo vệ môi trường 

Các cơ sở hạ tâng kỷ thuật khác 

 

CƠ SỞ  
HẠ TẦNG 
XÃ HỘI 

Hệ thống ñường giao thông ñối nội,ñối ngoại 

Ngân hàng, tài chính 

Cơ sở y tế khám chữa bệnh ,cấp cứu 

Công viên, khu vui chơi giải trí 

Siêu thị, chợ, TT Thương mại 

Ctrình thể thao,văn hoá, nghệ thuật, bảo tàng 

Cơ sở lưu trú, khách sạn, nhà an dưỡng 

Hệ thống ñảm bảo an ninh, an toàn 

Nghĩa trang 

Công trình cơ sở hạ tầng xã hội khác 
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Với một ñô thị du lịch, hệ thống cơ sở hạ tầng ngoài việc ñáp ứng nhu cầu kinh 

tế - xã hội của cộng ñồng dân cư ñô thị, còn phải ñáp ứng nhu cầu của du khách và 

sự phát triển của các dịch vụ du lịch. Vì vậy, cơ sở hạ tầng của ñô thị du lịch phải 

hội tụ ñược ñầy ñủ những ñặc tính: hệ thống, ñồng bộ, tiện ích, văn hóa, truyền 

thống, hiện ñại và hội nhập. Cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch có tỉ trọng các công trình 

khai thác tiềm năng du lịch, phục vụ khách du lịch cao hơn ñô thị nói chung,chẳng 

hạn khách sạn, nhà hàng, sân golf, công viên, khu vui chơi giải trí...có mật ñộ và số 

lượng lớn. Cơ sở hạ tầng ñô thị gồm cơ sở hạ tầng kỷ thuật và cơ sở hạ tầng xã hội. 

Cơ sở hạ tầng kỷ thuật ñô thị du lịch còn ñược hiểu là cơ sở hạ tầng du lịch chẳng 

hạn như ñường sá,sân bay bến cảng,... và các công trình hạ tầng kỷ thuật khác. Cơ 

sở hạ tầng xã hội còn ñược gọi là cơ sở vật chất - kỷ thuật ñô thị du lịch, chẳng hạn 

như cơ sở lưu trú du lịch, cơ sở ăn uống, giải trí, thể thao, nghỉ dưỡng, các khu du 

lịch, các ñiểm du lịch, các cơ sở ñào tạo nguồn nhân lực du lịch,... kể cả công trình 

kiến trúc bổ trợ, ñây cũng chính là yếu tố ñặc trưng cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch khác 

với các ñô thị nói chung khác. Như vậy, cơ sở vật chất kỷ thuật - du lịch bao gồm 

cơ sở vật chất kỷ thuật của ngành du lịch và ngành khác nhằm tham gia vào việc 

khai thác tiềm năng du lịch. Cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch có một số ñặc ñiểm chủ 

yếu như sau: 

 - Cơ sở hạ tầng của ñô thị du lịch thuộc loại dịch vụ công,  là hàng hóa công cộng.  

Dịch vụ công cộng là một bộ phận của dịch vụ công. Nó là tổng thể các dịch 

vụ phục vụ các lợi ích chung cần thiết của cả cộng ñồng do Nhà nước trực tiếp ñảm 

nhận hay uỷ nhiệm cho các cơ sở ngoài Nhà nước thực hiện nhằm bảo ñảm trật tự 

và công bằng xã hội. Dịch vụ công cộng nhằm thỏa mãn các nhu cầu thiết yếu và 

quyền cơ bản của người dân trong việc hưởng thụ các của cải vật chất và của cải 

tinh thần của xã hội. 

Xét trên góc ñộ kinh tế học, dịch vụ công cộng là các hoạt ñộng cung ứng cho 

xã hội những hàng hóa công cộng (public goods), bao gồm hàng hóa công cộng thuần 

tuý và hàng hóa công cộng không thuần tuý. Hàng hóa công cộng thuần tuý là loại 

hàng hóa mà khi nó ñược tạo ra thì khó có thể loại trừ ai ra khỏi việc sử dụng nó; và 
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việc tiêu dùng của mỗi người không làm giảm lượng tiêu dùng của người khác. Hàng 

hóa công cộng không thuần tuý là những hàng hóa thỏa mãn một trong hai ñặc trưng 

trên. Dịch vụ công cộng là những hoạt ñộng cung ứng các hàng hóa công cộng thuần 

tuý và không thuần tuý, bao gồm cả những hàng hóa công cộng có tính cá nhân thiết 

yếu ñược Nhà nước bảo ñảm cung ứng như ñiện, nước sinh hoạt… 

Với tư cách là hàng hóa công cộng mà Nhà nước có chức năng cung ứng ñược 

sử dụng mang tính chung, mang lại hiệu quả kinh tế - xã hội cao, trong ñó ngành du 

lịch có tỷ trọng ñóng góp ñáng kể trong GDP và nguồn thu của ngân sách ñô thị du 

lịch và ngân sách nhà nước nói chung.  

 - Cơ sở hạ tầng của ñô thị du lịch mang sắc thái vùng và lãnh thổ rõ rệt. Việc 

xây dựng và phát triển cơ sở hạ tầng ñòi hỏi phải xem xét tới các yếu tố ñịa lý, ñịa 

hình và sự phát triển kinh tế - xã hội, ñảm bảo hình thành, quy mô xây dựng phù hợp 

với phong tục tập quán văn hóa, kiến trúc của cộng ñồng dân cư trong vùng. Cơ sở hạ 

tầng vừa phản ánh yếu tố kinh tế kỹ thuật, vừa phản ánh kiến trúc văn hóa ñịa 

phương. Như vậy việc xây dựng cơ sở hạ tầng ñô thị phải thỏa mãn nhu cầu vật chất 

và tinh thần của con người tạo ra tâm lý lao ñộng và yêu quê hương. 

 - Cơ sở hạ tầng của ñô thị du lịch có thời hạn khấu hao lâu dài, vì vậy phải có 

chiến lược phát triển cơ sở hạ tầng thích hợp ngay từ ñầu. Nghĩa là cơ sở hạ tầng 

không những ñáp ứng ñược nhu cầu hiện tại mà cả trong tương lai. Phát triển cơ sở 

hạ tầng du lịch phải ñược xem xét trong mối quan hệ biện chứng với các ngành 

khác và tổng thể kinh tế xã hội trong khu vực mà nó phục vụ. ðể ñầu tư cơ sở hạ 

tầng ñô thị phải ñầu tư kinh phí lớn,thời gian thu hồi vốn lâu dài do ñó cần phải lựa 

chọn phương án có hiệu quả  kinh tế - xã hội cao. 

 - Cơ sở hạ tầng ở ñô thị thị du lịch thường có mật ñộ cao, mang tính hệ thống 

và ñồng bộ. 

Các ñô thị du lịch thường có quy mô dân số và mật ñộ dân số cao vì ngoài cư 

dân của ñô thị ñó thì hàng năm tại một thời ñiểm, lưu lượng người cư trú ñã tăng 

gấp nhiều lần cư dân hiện có của ñô thị. Vì thế, ñể tạo nên một ñiểm ñến an toàn và 
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hấp dẫn thì số lượng của các công trình như khách sạn, nhà hàng, các công trình 

khác nhằm ñáp ứng các nhu cầu văn hóa, vui chơi, giải trí, ñi lại, an ninh... lại phải 

ở mức cao hơn so với các ñô thị bình thường. Các hoạt ñộng dịch vụ phải ñạt ñến 

mức ñộ tiện ích, văn minh, hoàn hảo. Hệ số khai thác, sử dụng của các công trình du 

lịch có thể phải theo thời vụ. Vì vậy, ñòi hỏi các cơ quan quản lý Nhà nước ở các ñô 

thị du lịch phải có quy hoạch, quản lý vừa chặt chẽ, vừa năng ñộng ñể phát huy tính 

hiệu quả, tính kinh tế của các công trình. Các công tác bảo trì, bảo dưỡng và nâng 

cấp phải ñược tiến hành thường xuyên song lại phải ñúng thời ñiểm. 

Nếu cơ sở hạ tầng kỹ thuật thiếu tính hệ thống và ñồng bộ thì hiệu quả sử dụng 

sẽ không cao thậm chí có tác ñộng tiêu cực ñến phát triển du lịch. Hạ tầng giao 

thông phải liên hoàn phải ñồng bộ giữa ñường nội thị và ñường ngoại thị ñồng thời 

phải ñồng bộ với hệ thống ñiện, ñiện thoại, thoát nước, cấp nước, cây xanh. Công 

trình thoát nước thải nếu chỉ thi công mạng cấp một mà không có mạng cấp hai 

hoặc không có trạm xử lý thì sẽ không sử dụng ñược. Bởi vậy, cần nhấn mạnh việc 

triển khai ñầu tư ñồng bộ là phương án ñầu tư tối ưu nhất nhằm phát huy hiệu quả 

kinh tế - xã hội và thúc ñẩy phát triển ñô thị bền vững. 

 - Cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch có mối quan hệ mật thiết với tài nguyên du lịch 

và cơ sở hạ tầng  một số ñô thị sử dụng không cân ñối. 

Muốn khai thác tốt tài nguyên du lịch tại ñô thi du lịch thì phải ñầu tư cơ sở hạ 

tầng hiện ñại, tiện ích. chẳng hạn một bãi biển ñẹp sẽ không thu hút ñược du khách 

ñến nhiều khi  ñường sá ñi lại khó khăn. khách sạn thiếu hoặc không ñảm bảo tiện 

nghi ñể nghỉ, thiếu diện, thiếu nước sạch sinh hoạt,... ngược lại cũng không thể ñầu 

tư cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch ở những ñô thị không có tiềm năng du lịch. Do ñó, 

cần phải tập trung ñầu tư phát triển cơ sở hạ tầng hợp lý trên cơ sở phù hợp với quy 

mô ñô thị, ñịa hình ñịa mạo,cảnh quan, cảnh quan nhằm khai thác hiệu quả  tiềm 

năng du lịch sẵn có. 

Du lịch chịu ảnh hưởng của yếu tố thời vụ, chẳng hạn ñô thị du lịch biển phía 

bắc chỉ có một mùa nắng nên cơ sở hạ tầng không sử dụng hết thời gian mười hai 
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tháng mà thường sử dụng ñược bốn tháng, vào mùa ñông các nhà nghỉ,khách 

sạn,dịch vụ vui chơi giải trí gần như ñóng cửa. ðô thị du lịch phía nam thường phát 

huy hết công suất cơ sở hạ tầng cả bốn mùa, hiệu quả kinh doanh du lịch rất cao. 

Việc ñầu tư cơ sở hạ tầng phải tính ñến tính thời vụ và hạn chế ñược nhược ñiểm 

của thời tiết, khí hậu, thời gian sử dụng công trình ñể từ ñó lựa chọn phương án ñầu 

tư phương tiện, thiết bị và công trình sử dụng lâu bền, phát huy hiệu quả cao nhất.   

1.1.3. Vai trò của cơ sở hạ tầng ñối với sự phát triển kinh tế - xã hội ở ñô 

thị du lịch 

Thứ nhất, giữ vai trò là nền tảng vật chất - kỹ thuật ñối với sự phát triển kinh tế 

- xã hội  ở ñô thị du lịch 

Như ñã phân tích ở 1.1.1 ðô thị du lịch là ñiểm tập trung dân cư với mật ñộ 

cao, chủ yếu lao ñộng phi nông nghiệp, có hạ tầng cơ sở thích hợp là trung tâm tổng 

hợp hay trung tâm chuyên ngành, có vai trò thúc ñẩy sự phát triển kinh tế - xã hội 

của cả nước, của một vùng lãnh thổ, một tỉnh, một huyện hay một vùng trong tỉnh, 

trong huyện. Như vậy, trong các tiêu chí của ñô thị, cơ sở hạ tầng là một tiêu chí 

quan trọng. Nó phản ánh trình ñộ phát triển, mức tiện nghi sinh hoạt của người dân 

ñô thị và ñược xác ñịnh theo các tiêu chí cơ bản như chỉ tiêu cấp nước sinh hoạt, 

mật ñộ ñường phố, hệ thống giao thông, thoát nước thải; cảng biển; sân bay, bến 

tàu, hệ thống ñiện lực, kiến trúc ñô thị, hệ thống tàu ñiện... 

Hơn nữa, cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch còn phản ánh trình ñộ phát triển cơ sở 

vật chất kỹ thuật của nền kinh tế. Sở dĩ như vậy vì ñô thị là trung tâm kinh tế, 

chính trị, văn hóa của một nước, một vũng lãnh thổ, một tỉnh, một huyện, có vai 

trò chủ ñạo trong sự phát triển. Vì thế, việc xây dựng cơ sở hạ tầng kỹ thuật ñô thị 

luôn ñược ưu tiên phát triển, ñiều ñó làm cho cơ sở vật chất kỹ thuật của các ñô thị 

thường ở trình ñộ cao hơn so với các vùng nông thôn. Tại Trung Quốc tiêu chí hạ 

tầng ñô thị có ñiểm số cao nhất và là tiêu chí quan trọng nhất ñể xét công nhận ñô 

thị du lịch. Sự phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị có ảnh hưởng trực tiếp ñến sự phát 
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triển của nền sản xuất xã hội, dịch vụ xã hội và việc nâng cao hiệu quả của nó. 

Hiện nay, cùng với sự phát triển của lực lượng sản xuất, xu hướng ñô thị hóa diễn 

ra mạnh mẽ thì vai trò của cơ sở hạ tầng ñô thị không ngừng tăng lên. Nó trở 

thành một trong những nhân tố quyết ñịnh cho sự hoạt ñộng vận hành của ñô thị. 

Cơ sở hạ tầng ñô thị phát triển có nghĩa là hệ thống giao thông ñô thị, giao thông 

ngoài ñô thị kết nối với hệ thống giao thông trong ñô thị, hệ thống ñiện, công nghệ 

thông tin, sân bay, bến cảng, cấp nước, thoát nước và các cơ sở hạ tầng kỹ thuật 

khác phát triển sẽ là nền tảng và là ñộng lực cho thu hút ñầu tư, hợp tác quốc tế và 

phát triển kinh tế - xã hội. 

Thứ hai, tạo ñiều kiện vật chất cho mở rộng giao lưu kinh tế văn hóa và hội 

nhập kinh tế quốc tế. 

ðối với các ñô thị du lịch ñể phát triển cần phải có một hệ thống cơ sở hạ tầng 

ñồng bộ và ngày càng văn minh, hiện ñại. Trong ñiều kiện hội nhập kinh tế quốc tế 

sâu rộng như hiện nay ñô thị có một cơ sở hạ tầng hiện ñại sẽ tăng cường quan hệ 

hợp tác và phát triển, hơn nữa trong ñiều kiện phát triển vượt bậc của khoa học công 

nghệ, các loại vật liệu mới ra ñời, trình ñộ ứng dụng khoa học công nghệ và kinh 

nghiệm quản lý của các nước phát triển, nhu cầu về vốn ñặt ra yêu cầu phải hợp tác 

quốc tế trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng ñể phát triển. Những tiện ích công cộng như 

năng lượng, viễn thông, nước sạch cung cấp qua hệ thống ống dẫn, khi ñốt truyền 

tải qua ống ñược cung cấp ñầy ñủ; hệ thống công trình như ñường sá, xây dựng, 

ñập, kênh phục vụ tưới tiêu, ñảm bảo hoạt ñộng tốt; hệ thống giao thông các trụ và 

tuyến ñường bộ, ñường sắt chuẩn, ñường sắt vận chuyển nhanh, hệ thống cảng cho 

tàu và sân bay quốc tế, tàu thủy hoạt ñộng thuận lợi; hệ thống thu gom và xử lý các 

chất thải trong thành phố hoạt ñộng liên tục ñảm bảo môi trường trong lành, các 

ñiểm vui chơi giải trí hấp dẫn như công viên, rạp hát, sân thể thao, trung tâm văn 

hóa, trung tâm tài chính ngân hàng... tất cả những ñiều ñó một mặt làm cho ñô thị 

du lịch phát triển và sẽ là ñiều kiện hàng ñầu ñể hợp tác quốc tế, thu hút du khách, 

phát triển kinh tế du lịch. 
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1.2. NHỮNG VẤN ðỀ CƠ BẢN VỀ HOÀN THIỆN QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC 

ðỐI VỚI CƠ SỞ HẠ TẦNG ðÔ THỊ DU LỊCH Ở VIỆT NAM 

1.2.1. Cơ sở lý thuyết ñịnh hướng cho việc hoàn thiện quản lý nhà nước 

ñối với cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch ở Việt Nam 

1.2.1.1. Lịch sử hình thành và phát triển vai trò kinh tế của Nhà nước 

Trong lịch sử, Nhà nước xuất hiện và tồn tại cùng với sự xuất hiện của chế ñộ 

chiếm hữu tư nhân về tư liệu sản xuất, tuy nhiên trải qua các hình thái kinh tế - xã 

hội (Chiếm hữu Nô lệ, ñến xã hội Phong kiến, xã hội Tư bản và xã hội XHCN ). 

Nhà nước ñã có nhiều biến ñổi, chức năng tổ chức và quản lý xã hội luôn là một 

trong những ñặc trưng phổ biến của mọi nhà nước và có chiều hướng ngày càng nổi 

bật trong xã hội hiện ñại. Tuy nhiên, vai trò quản lý trực tiếp và gián tiếp về kinh tế 

ñối với xã hội không phải hoàn toàn giống nhau giữa các chế ñộ xã hội và giữa các 

thời kỳ. Lịch sử cho thấy ở các thời kỳ khác nhau tư tưởng và quan ñiểm về vai trò 

quản lý kinh tế của Nhà nước có sự khác nhau nhất ñịnh. Tư tưởng và quan ñiểm ñó 

ñã ñược các nhà kinh tế ñề cập ñi từ thấp ñến cao, từ chỗ chưa hoàn thiện ñến hoàn 

thiện. Thời kỳ cổ ñại và trung ñại nền kinh tế chủ yếu là nền sản xuất nông nghiệp 

tự cung tự cấp do ñó mức ñộ quản lý và can thiệp của Nhà nước vào nền kinh tế 

chưa mạnh và còn sơ khai, chưa thật sự là nhu cầu của nền kinh tế. ðến giai ñoạn 

lịch sử cận ñại và hiện ñại Nhà nước mới can thiệp mạnh mẽ vào nền kinh tế. Giai 

ñoạn này ñã xuất hiện nhiều quan ñiểm và học thuyết khác nhau. Trong các tư 

tưởng và quan ñiểm về về vai trò quản lý Nhà nước, ñáng chú ý là tư tưởng và quan 

ñiểm của các nhà Kinh tế trọng thương; Kinh tế chính trị tư sản cổ ñiển; Kinh tế 

chính trị Mác-Lênin, các nhà Kinh tế học hiện ñại. 

 - Như ñã biết, ñể tích lũy tiền tệ cho sự ra ñời của phương thức sản xuất tư bản 

chủ nghĩa, trong buổi ñầu giai cấp tư sản và theo ñó các nhà kinh tế trọng thương của 

giai cấp tư sản ñã tiến hành cái mà Mác gọi là "Tích lũy nguyên thủy tư bản”, nhấn 

mạnh vào vai trò của thương mại, coi ngoại thương là “máy bơm" và nội thương là 

“ống dẫn" ñể tích lũy tiền tệ dựa trên nguyên tắc “ñể mình có lợi ắt phải làm người 
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khác bị thiệt". Chủ nghĩa trọng thương là cơ sở lý luận cho sự phát triển phương thức 

sản xuất tư bản chủ nghĩa ở giai ñoạn này. Nhà nước can thiệp vào nền kinh tế, hướng 

dẫn, ñiều hành lưu thông tiền tệ, giữ ñộc quyền ngoại thương, cấm xuất khẩu vàng 

bạc. Nhà nước mở rộng thị trường, ñẩy mạnh xuất khẩu và thậm chí can thiệp vào thị 

trường bằng sức mạnh quân sự. Nhà nước ñóng vai trò là "bà ñỡ" của nền kinh tế Tư 

bản chủ nghĩa. Sự can thiệp này của Nhà nước tư sản theo thuyết trọng thương không 

dựa trên các quy luật kinh tế khách quan mà dựa trên “bạo lực tước ñoạt”, nên nó 

không ñược coi là lý thuyết có tính phổ biến. Chính vì thế mà các nhà kinh tế chính 

trị tư sản cổ ñiển Anh ñã kịch liệt phê phán.  

 - A.Smith - nhà kinh tế chính trị tư sản cổ ñiển Anh, với lý thuyết "Bàn tay vô 

hình”. Khi Chủ nghĩa Tư bản ñã tích luỹ ñược số vốn cần thiết thì vấn ñề quyền tự do 

kinh doanh ñã ñược A.Smith ñề cao. Xuất phát từ nhân tố “Con người kinh tế" ông 

cho rằng xã hội là một liên minh trao ñổi, thiên hướng trao ñổi là ñặc tính vốn có của 

con người, nó tồn tại vĩnh viễn, cũng như chính con người. Trong khi trao ñổi sản 

phẩm và lao ñộng cho nhau, phục vụ lẫn nhau thì con người bị chi phối bởi lợi ích cá 

nhân. Mỗi người chỉ biết tư lợi, chỉ thấy tư lợi, làm theo tư lợi. Song, khi chạy theo tư 

lợi, thì có một “Bàn tay vô hình" buộc các “kinh tế nhân" ñồng thời thực hiện một 

nhiệm vụ không nằm trong dự kiến, là ñáp ứng lợi ích xã hội và ñôi khi, họ còn ñáp 

ứng lợi ích xã hội tốt hơn, ngay cả khi họ có ý ñịnh làm ñiều ñó. “Bàn tay vô hình"ñó 

chính là các quy luật kinh tế khách quan hoạt ñộng, chi phối hành ñộng của con 

người, ông gọi hệ thống các quy luật kinh tế khách quan ñó là “trật tự tự nhiên”. Ông 

chỉ ra các ñiều kiện cần thiết ñể cho các quy luật kinh tế khách quan hoạt ñộng là: 

phải có sự tồn tại và phát triển trên cơ sở tự do kinh tế, tự do mậu dịch. Ông ñánh giá 

rất cao vai trò của “Bàn tay vô hình” - vai trò của “Tự do kinh tế”, phản ñối sự can 

thiệp của Nhà nước vào kinh tế bất chấp các quy luật kinh tế khách quan của trật tự tự 

nhiên, mà Nhà nước chỉ có vai trò bảo vệ quyền sở hữu tư bản, ñảm bảo an ninh, ñối 

nội, ñối ngoại, ñảm bảo chính sách tự do cạnh tranh, ñảm bảo xây dựng và duy trì 

những "công việc công cộng nhất ñịnh và những chế ñịnh công cộng". 
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Như vậy theo A.Smith, trong ñiều kiện kinh doanh bình thường có thể có "Bàn 

tay vô hình" hay quy luật khách quan chi phối, nhưng với các "công việc công 

cộng" hay "ñịnh chế công cộng" tức là hàng hóa công cộng thì không thể thiếu vai 

trò của Nhà nước. 

 - Quan ñiểm của Mác và Lênin về vai trò Nhà nước 

Theo quan ñiểm duy vật lịch sử, Nhà nước là bộ phận của kiến trúc thượng 

tầng, có mối quan hệ với cơ sở kinh tế và ñược xây dựng trên cơ sở kinh tế nhất 

ñịnh, phản ảnh một trình ñộ kinh tế nhất ñịnh. Song Nhà nước không chỉ là sự phản 

ảnh mang tính thụ ñộng mà có tác ñộng trở lại ñối với cơ sở kinh tế, thúc ñẩy hoặc 

kìm hãm sự phát triển của cơ sở kinh tế. 

Theo Mác mỗi hình thái kinh tế - xã hội có một kiểu Nhà nước và pháp luật 

tương ứng. Vì vậy, khi nghiên cứu Nhà nước phải xuất phát từ quan ñiểm lịch sử 

phù hợp với sự phát triển của cơ sở kinh tế, gắn với yêu cầu của quy luật về sự phù 

hợp giữa lực lượng sản xuất và quan hệ sản xuất ñể xem xét và giải thích vai trò 

Nhà nước trong tiến trình phát triển lịch sử Nhà nước. Mác và Ăng - ghen có nhận 

xét ñúng ñắn rằng, nếu như trong giai ñoạn Chủ nghĩa tư bản tự do cạnh tranh, nền 

kinh tế thị trường còn ở trình ñộ phát triển chưa cao, cơ chế cạnh tranh cung cầu và 

giá cả thị trường tự nó tạo nên “vẻ ñẹp"cho quy luật giá trị - tạo nên cơ chế thị 

trường (theo cách nói của kinh tế học hiện ñại) - tự nó ñiều tiết lấy nó - hay “Bàn 

tay vô hình" theo cách nói của A.Smit, mà chưa cần có sự can thiệp của vai trò Nhà 

nước nên lúc này Nhà nước còn ở bên ngoài bên trên quá trình kinh tế. 

Khi CNTB chuyển từ Chủ nghĩa tư bản tự do cạnh tranh lên giai ñoạn cao, giai 

ñoạn Chủ nghĩa tư bản ñộc quyền hay Chủ nghĩa ñế quốc và theo ñó là cách mạng 

vô sản. VI Lênin là người ñã phát triển học thuyết của Mác - PhĂng ghen về Nhà 

nước vào thực tiễn cách mạng nước Nga năm 1917, gắn với tác phẩm nổi tiếng của 

người là “Nhà nước và cách mạng”. VI Lênin ñã tìm ra hình thức Nhà nước ñầu 

tiên phù hợp với nước Nga lúc bấy giờ là Cộng hòa Xô Viết, ñã khởi thảo những 

vấn ñề liên quan ñến tổ chức và hoạt ñộng của Nhà nước Xô Viết - Nhà nước 

chuyên chính vô sản ñầu tiên trên thế giới. Trong tác phẩm “Những nhiệm vụ trước 
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mắt của chính quyền Xô Viết”, V.I Lênin ñã trình bày khá rõ những luận ñiểm cơ 

bản về củng cố, xây dựng Nhà nước kiểu mới từ nguyên tắc tổ chức, hoạt ñộng và 

quản lý ñến ñào tạo bồi dưỡng cán bộ cho bộ máy Nhà nước.  

 - Quan ñiểm của các nhà kinh tế học hiện ñại: 

+ Quan ñiểm của JM.keynes. 

Keynes cho rằng có khủng hoảng kinh tế là do sự mất cân bằng giữa lượng 

cung hàng hóa và "sức mua có khả năng thanh toán". Giải quyết mâu thuẫn này chỉ 

có thể là "sự can thiệp của nhà nước" bằng "tạo cầu có hiệu quả" thông qua tăng chi 

nhà nước bằng chính sách thâm hụt ngân sách hoặc bằng chính sách tín dụng rẽ ñể 

kích thích tiêu dùng và ñầu tư. Do ñó, nhà nước cần phải nắm công cụ ñiều chỉnh vĩ 

mô như tài chính, tín dụng, lưu thông tiền tệ. Nhà nước dựng ngân sách ñể trợ cấp 

tài chính tín dụng thông qua ñơn ñặt hàng của nhà nước. ðến nay lý thuyết này vẫn 

còn nguyên giá trị khi các nước vẫn tiếp tục vận dụng nó vào việc thiết kế gói kích 

cầu nhằm ñưa nền kinh tế thế giới thoát khỏ khủng hoảng năm 2008. Lý thuyết về 

"chủ nghĩa tư bản có ñiều tiết" của JM.Keynes có ý nghĩa như vậy nhưng bản thân 

Keynes thì không lý giải nỗi các hiện tượng kinh tế xã hội mới xuất hiện và Chủ 

nghĩa tư bản lại tiếp tục bị khủng hoảng. 

+ Quan ñiểm của Psamuelson: 

P.Samuelson với lý thuyết nền kinh tế hỗn hợp ñược coi là tư tưởng trung 

tâm của kinh tế học trường phái chính. Theo Paul A.Samuelson, nếu các nhà kinh tế 

học cổ ñiển và cổ ñiển mới say sưa với “Bàn tay vô hình" và “Thăng bằng tổng quát”, 

trường phái Keynes và Keynes mới say sưa với “Bàn tay Nhà nước”, thì Paul 

A.Samuelson lại chủ trương phát triển kinh tế phải dựa vào cả “hai bàn tay"là cơ 

chế thị trường và Nhà nước. Cơ chế thị trường - “Bàn tay vô hình"mặc dù có nhiều 

ưu ñiểm song do tính tự phát của nó, nên không tránh ñược những khuyết tật dẫn 

ñến làm cho thị trường có lúc bị thất bại. ðể khắc phục cần phải có sự quản lý vĩ mô 

của Chính phủ, phải có “Bàn tay hữu hình" tham gia ñiều tiết. Theo ông, vai trò của 

Chính phủ trong nền kinh tế thị trường hiện ñại có 4 chức năng chính:  
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1. Thiết lập khuôn khổ luật pháp. 

2. Sửa chữa những thất bại của thị trường ñể thị trường hoạt ñộng có hiệu quả 

(do ñầu cơ tích trữ dẫn ñến ñộc quyền, tác ñộng bên ngoài, ñảm nhận sản xuất các 

hàng hóa công cộng, thuế khóa - nguồn thu và chi của Chính phủ). 

3. ðảm bảo sự công bằng. 

4. Ổn ñịnh kinh tế vĩ mô (suy thoái, khủng hoảng, lạm phát, thất nghiệp…). 

1.2.1.2. Vai trò của Nhà nước trong sản xuất và cung cấp hàng hóa công cộng. 

Khi ñưa lý thuyết về “Bàn tay vô hình”, A.Smith không hoàn toàn phủ nhận 

vai trò của Nhà nước ñối với xã hội, nhưng theo ông Nhà nước là người ñại diện 

cho xã hội do ñó chỉ nên can thiệp vào những việc có tính xã hội, tính cộng ñồng. 

Quan ñiểm của A.Smith về vai trò của Nhà nước trong việc can thiệp về mặt xã hội: 

Căn cứ theo hệ thống tự nhiên, Nhà nước chỉ cả ba nhiệm vụ phải chăm lo. Ba 

nhiệm vụ này hết sức quan trọng, thật rõ ràng và dễ hiểu. Thứ nhất, nhiệm vụ bảo 

vệ xã hội thoát khỏi bạo lực và sự xâm lược của các xã hội ñộc lập khác. Thứ hai, 

nhiệm vụ bảo vệ mọi thành viên trong xã hội thoát khỏi sự bất công, hay nhiệm vụ 

thiết lập sự thi hành công lý chính xác. Thứ ba, nhiệm vụ xây dựng và duy trì những 

công việc công cộng nhất ñịnh và những ñịnh chế công cộng nhất ñịnh mà không 

bao giờ ñược xây dựng và duy trì vì lợi ích của một cá nhân hay của một số ít cá 

nhân bất kỳ, bởi vì ñối với một cá nhân, hay một số ít cá nhân nào ñó, lợi nhuận không 

bao giờ có thể bồi hoàn ñược cho các chi phí, nhưng ñối với toàn thể xã hội thì lợi ích 

ñó thường có giá trị lớn lao hơn nhiều so với chi phí. 

Như vậy, theo A.Smith, trong ñiều kiện kinh doanh bình thường có thể ñể cho 

“Bàn tay vô hình" hay các quy luật khách quan tự phát chi phối, song ñối với “các 

công việc công cộng" hay “Những ñịnh chế công cộng"gắn với hàng hóa công cộng 

thì không thể thiếu vai trò của Nhà nước. 

Khi nói về chức năng của Nhà nước ñối với xã hội, các nhà kinh ñiển của chủ 

nghĩa Mác-Lênin rất coi trọng vai trò cung ứng dịch vụ công cộng cho các thành 

viên trong xã hội.  
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Trong giáo trình kinh tế học công cộng, khi ñề cập ñến việc sản xuất và cung 

cấp hàng hóa công cộng, các nhà kinh tế học hiện ñại cho rằng: Các doanh nghiệp 

tư nhân ñược kích thích bởi lợi nhuận và vì thế mọi thứ họ cung cấp phải ñược tính 

một mức giá ñủ ñể bù ñắp chi phí cùng với một khoản lợi nhuận hợp lý. Tuy nhiên, 

có một loại hàng hóa ñặc biệt - hàng hóa công cộng mà khi cung cấp những hàng 

hóa này, các nhà cung cấp không thể nhận ñược từ người tiêu dùng tiền trả cho hàng 

hóa ñó, hoặc nhận ñược một cách không như mong ñợi. Khu vực tư nhân không 

cung ứng những hàng hóa này, hoặc nếu có họ thường tính mức giá cao, hoặc cung 

ứng một số lượng quá ít không thể thỏa mãn nhu cầu của xã hội. 

Sự thất bại của thị trường trong việc cung cấp hàng hóa công cộng xuất phát từ 

hai ñặc ñiểm then chốt của hàng hóa công cộng “tính không loại trừ" và “tính không 

tranh giành”.  

 - Về tính không loại trừ: Thông thường hàng hóa cá nhân, những hàng hóa mà 

thị trường có xu hướng cung ứng ñầy ñủ, thì có tính loại trừ. Nghĩa là, nếu người 

tiêu dựng không trả tiền cho món hàng này thì họ sẽ bị loại trừ ra khỏi việc tiêu 

dựng hàng hóa ñó. Tuy nhiên, những hàng hóa công cộng lại rất khó hoặc không thể 

loại việc tiêu dùng, ngay cả khi người tiêu dùng không chịu trả chi phí cung ứng 

món hàng. Ví dụ: ñường sá, thật khó mà có thể thu hồi ñược tất cả chi phí xây dựng 

ñường từ những người ñi ñường (mặc dù có một số con ñường có thu lệ phí), mặt 

khác cũng khó có thể loại trừ ñược những người không nộp lệ phí ñường ñi trên tất 

cả các con ñường. Do ñó thị trường sẽ không cung cấp những hàng hóa này, cho dù 

lợi tích xã hội có thể vượt chi phí xã hội. Vì vậy Nhà nước sẽ phải ñóng vai trò 

chính cung cấp những hàng hóa công cộng. 

 - Về tính không tranh giành: Hàng hóa cá nhân là những hàng hóa tranh giành, 

tức là việc tiêu dùng của người này sẽ loại trừ việc tiêu dùng của người kia vì vậy 

chi phí tiêu dùng cận biên cao. Tuy nhiên, những hàng hóa công cộng lại có chi phí 

tiêu dùng cận biên rất thấp, hoặc bằng không. Người ta không thể trông mong thị 
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trường, hay thông qua hệ thống giá ñể phân bổ những mặt hàng có tính không tranh 

giành trong việc tiêu dựng. Nếu ñể cho thị trường vận hành, số lượng hàng hóa công 

cộng sẽ ít hơn số lượng tối ưu mà xã hội ñang cần. Do tình trạng khó thu phí hoặc 

do không muốn tính chi phí cho việc sử dụng hàng hóa công cộng nên Nhà nước sử 

dụng ngân sách ñể tài trợ cho việc cung cấp hàng hóa công cộng. Chúng ta biết rằng, 

ñể trở thành một ñô thị, việc xây dựng cơ sở hạ tầng phải theo một quy hoạch, kế hoạch 

ñịnh trước. Không thể ñể cho tình trạng tự do vô Chính phủ trong việc xây dựng nhà 

cửa, ñường sá, cầu cống, ñiện nước... trong một ñô thị. Bởi lẽ ñể cho tự do xây dựng 

không theo một quy hoạch kế hoạch, một sự tính toán chung thống nhất từ trước, sẽ 

gây tác hại lẫn nhau, chồng chéo, phá ñi làm lại, ngập nước, ô nhiễm môi trường, kẹt 

xe ở các ñô thị gây thiệt hại, kìm hãm sự phát triển cho ñất nước và ñô thị ñó. Cũng sẽ 

không thể có một ñô thị hiện ñại, văn minh và hấp dẫn khi thực hiện xây dựng ñô thị 

không theo chiến lược phát triển kinh tế xã hội và theo quy hoạch ñược duyệt. Hơn 

nữa, việc xây dựng cơ sở hạ tầng kỹ thuật ñô thị là công trình phúc lợi cộng cộng của 

xã hội nên Nhà nước phải ñảm nhiệm. Kinh nghiệm các nước dã chỉ rõ ñiều này. Hầu 

hết các ñô thị lớn ñều phải ñược xây dựng cơ sở hạ tầng kỹ thuật theo một quy hoạch, 

kế hoạch ñã ñược duyệt với một sự ñiều hành thống nhất, lượng kinh phí ñầu tư rất lớn 

và quản lý thống nhất. Người ñảm nhận việc phê duyệt và quản lý quy hoạch này là 

Nhà nước. hơn nữa, Nhà nước ta là Nhà nước của dân, do dân và vì dân do ñó trách 

nhiệm của Nhà nước là phải xây dựng các công trình phục vụ lợi ích công cộng và an 

ninh, quốc phòng ñể phục vụ nhân dân thực hiện mục tiêu dân giầu, nước mạnh,xã hội 

công bằng, dân chủ, văn minh. 

1.2.2. Sự cần thiết phải hoàn thiện quản lý nhà nước ñối với cơ sở hạ tầng 

ñô thị du lịch ở Việt Nam 

1.2.2.1. Do yêu cầu ñổi mới quản lý kinh tế của nhà nước theo hướng xã hội 

hóa và ña dạng hóa việc cung cấp CSHT ở các ñô thị du lịch 

Như ñã biết CSHT thuộc loại hình dịch vụ công cộng, hàng hóa công cộng phần 

lớn do Nhà nước cung ứng và thực hiện quản lý trực tiếp hoặc quản lý vĩ mô. 
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ðầu tư vào cơ sở hạ tầng ñô thị như ñường giao thông, cầu cống, sân bay, bến 

cảng, hệ thống cấp thoát nước... ñòi hỏi lượng vốn ñầu tư lớn, thời gian thu hồi vốn 

lâu, hiệu quả kinh tế thấp do ñó không hấp dẫn các nhà ñầu tư tư nhân ñầu tư vào 

loại hàng hóa này. Nhưng trên phương diện lợi ích quốc gia và trách nhiệm ñối với 

người dân ñể phát triển kinh tế - xã hội, Nhà nước phải cung cấp loại hàng hóa này. 

Nhưng trong ñiều kiện KTTT và theo kinh nghiệm các nước về ñổi mới quản lý nhà 

nước về kinh tế, cải cách dịch vụ công cộng, bên cạnh chức năng Nhà nước cung 

ứng và quản lý trực tiếp còn có chức năng quản lý vĩ mô. Trong ñiều kiện nền kinh 

tế thị trường ñịnh hướng xã hội chủ nghĩa, việc quản lý Nhà nước trong lĩnh vực 

CSHT theo kiểu cũ cần ñược ñổi mới ñể hoàn thiện. Hoàn thiện quản lý Nhà nước 

theo hướng xã hội hóa và ña dạng hóa còn phù hợp với cơ cấu nền kinh tế nhiều 

thành phần, ñáp ứng yêu cầu phát triển nhanh cơ sở hạ tầng và khắc phục ñược khả 

năng hạn hẹp của ngân sách Nhà nước, huy ñộng ñược nhiều tiềm lực ñể ñầu tư 

phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị.  

Xuất phát từ vai trò nền tảng vật chất của CSHT, việc hoàn thiện quản lý và sử 

dụng có hiệu quả vốn ñầu tư xây dựng CSHT chính là ñể tạo ñiều kiện thúc ñẩy 

tăng trưởng phát triển kinh tế - xã hội và ngược lại, quản lý kém hiệu quả, hiệu lực 

của Nhà nước lĩnh vực ñầu tư xây dựng CSHT sẽ là mặt ñối lập với tiết kiệm và ñầu 

tư, cản trở tăng trưởng của nền kinh tế.  

ðầu tư xây dựng CSHT sẽ huy ñộng và sử dụng nguồn lực lớn của nền kinh 

tế,do ñó ñầu tư cơ sở hạ tầng sẽ tác ñộng lớn ñến tổng cung và tổng cầu của xã hội. 

ðầu tư tăng sẽ thúc ñẩy nền kinh tế tăng trưởng, giảm tỷ lệ thất nghiệp. Tuy nhiên, 

cần phải lưu ý là nếu ñầu tư tăng quá cao làm tăng tổng cầu, trong khi tổng cung 

chưa kịp tăng lên, sẽ kéo theo giá cả tăng, lạm phát cao, ảnh hưởng ñến sự ổn ñịnh 

và phát triển nền kinh tế và ñời sống của nhân dân, một hiện tượng ñầu tư tăng 

trưởng “nóng và chưa bền vững" ñang xuất hiện ở nước ta hiện nay cần ñược tính 

ñến. Khi ñầu tư có kết quả sẽ làm tăng năng lực sản xuất, dịch vụ, do ñó, một mặt 
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làm tăng tổng cung toàn xã hội, có tác ñộng tích cực ñến sự ổn ñịnh, tăng trưởng và 

phát triển kinh tế - xã hội trong nền kinh tế quốc dân. Mặt khác, khi mức tăng 

trưởng không ñổi, nếu việc quản lý và sử dụng kết quả của tăng trưởng không tốt sẽ 

kìm hãm phát triển sản xuất, chậm chuyển dịch cơ cấu kinh tế theo hướng CNH - 

HðH gắn với kinh tế tri thức; việc làm, thu nhập giảm, tỷ lệ thất nghiệp gia tăng 

và ñời sống nhân dân chậm ñược cải thiện, công bằng xã hội dễ bị vi phạm, xã hội 

kém ổn ñịnh, làm suy giảm tính ưu việt của chế ñộ XHCN mà nước ta ñang hướng 

tới. Trong ñiều kiện ngân sách nhà nước hạn hẹp, nhu cầu ñầu tư cơ sở hạ tầng cần 

một lượng vốn lớn,do ñó nhà nước không thể ñảm nhiệm ñầu tư tất cả cơ sở hạ 

tầng ñô thị mà chỉ ñảm nhiện ñầu tư những cơ sở hạ tầng thiết yếu, còn lại tăng 

cường thu hút ñầu tư của các doanh nghiệp, ñầu tư tư nhân ñể phát triển nhanh cơ 

sở hạ tầng. mặt khác do yêu cầu quản lý sử dụng hiệu quả việc xã hội hoá trong 

công tác ñầu tư cơ sở hạ tầng có một ý nghĩa quan trọng. Ngày nay, khoa học kỹ 

thuật phát triển, nhiều vật liệu mới ra ñời như tấm lợp 3D, bê tông xốp, vữa hạt 

thuỷ tinh, gạch không nung,... quy trình công nghệ mới tiến bộ trong ñiều kiện 

nước ta hội nhập sâu rộng vào nền kinh tế thế giới,sự hợp tác giao lưu, trao ñổi 

kinh nghiệm quản lý, chuyển giao công nghệ phát triển, tạo ñiều kiện thuận lợi 

cho việc áp dụng thành tựu khoa học kỹ thuật trong công tác ñầu tư xây dựng cơ 

sở hạ tầng. Vì vậy, cần phải hoàn thiện quản lý Nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ 

tầng ñể ñáp ứng yêu cầu phát triển.  

 - Hoàn thiện quản lý Nhà nước trong lĩnh vực CSHT còn do yêu cầu của bảo 

vệ tài nguyên môi trường, nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân ñô thị. 

Chúng ta biết rằng, quá trình phát triển chính là quá trình sử dụng tài nguyên và 

nguồn lực xã hội. Nếu việc sử dụng tài nguyên và nguồn lực không ñược kiểm soát 

chặt chẽ sẽ gây ra những lãng phí lớn, tác hại môi trường, làm suy giảm nguồn tài 

nguyên, môi trường ô nhiễm, kìm hãm phát triển kinh tế,ảnh hưởng cuộc sống của 

người dân. Nếu không có sự kiểm soát của một lực lượng nhân danh xã hội, việc sử 
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dụng bừa bãi nguồn tài nguyên sẽ dẫn ñến tình trạng suy thoái môi trường tự nhiên, 

xã hội và ñô thị. ðể khắc phục tình trạng này, ñòi hỏi Nhà nước phải có sự can 

thiệp, thông qua các quy ñịnh, hạn chế có tính chất bắt buộc mọi người sử dụng 

nguồn lực phải tuân thủ ñầy ñủ các yêu cầu quản lý nhằm hạn chế tác hại xấu xảy ra 

như ngập lụt, ô nhiễm môi trường, hiệu ứng nhà kính, bê tông hoá. Nếu quá coi 

trọng tăng trưởng kinh tế mà không quan tâm ñến chất lượng cuộc sống,vẫn hiện 

tượng thường xuyên tắc ñường, ngập nước, bụi bặm, nhà ổ chuột, nước uống không 

hợp vệ sinh thì thực chất ñô thị ñó ñang tụt hậu chứ không phải tăng trưởng. 

Như vậy, việc quản lý và phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị một cách khoa học và 

hợp lý có một ý nghĩa quan trọng trong việc ñảm bảo cho sự phát triển ñô thị bền 

vững. Cơ sở hạ tầng là nền tảng ñảm bảo sự phát triển bền vững của cả một hệ 

thống ñô thị quốc gia nói riêng và sự phát triển bền vững của một quốc gia nói 

chung. Một quốc gia giàu mạnh, hiện ñại và văn minh phải có một cơ sở hạ tầng ñô 

thị vững mạnh, tiện lợi, hiện ñại và ñầy ñủ, tôn trọng cảnh quan thiên nhiên và môi 

trường. Do ñặc ñiểm của việc ñầu tư phát triển cơ sở hạ tầng, do yêu cầu của quá 

trình xây dựng và sử dụng cơ sở hạ tầng ñô thị, ñòi hỏi phải tăng cường vai trò quản 

lý của Nhà nước. Vì thế, vai trò Nhà nước trong phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị là 

một tất yếu ñối với mọi ñô thị nói chung, ñối với ñô thị du lịch nói riêng. 

 1.2.2.2. Do yêu cầu phải nâng cao hiệu quả và chất lượng CSHT, nhanh 

chóng khắc phục có hiệu quả tình trạng lãng phí, thất thoát và tham nhũng trong 

lĩnh vực ñầu tư xây dựng CSHT ở các ñô thị du lịch 

Theo tư duy và cách quản lý Nhà nước lĩnh vực CSHT gắn liền với vốn ñầu tư 

từ ngân sách Nhà nước theo kiểu cũ ñã làm cho việc sử dụng nguồn vốn NSNN trong 

ñầu tư CSHT ñạt hiệu quả chưa cao, hai căn bệnh lãng phí và thất thoát vốn mang 

tính phổ biến thường xảy ra. Vì vậy, ñổi mới nhằm hoàn thiện quản lý Nhà nước ñối 

với CSHT từ nguồn vốn NSNN là vô cùng quan trọng và không thể thiếu ñược. 

Như ñã biết, hiệu quả vốn ñầu tư CSHT thể hiện cuối cùng ở kết quả và chất lượng 
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công trình sau khi hoàn thành và ñưa vào sử dụng ñúng thời gian gắn liền với năng 

lực quản lý Nhà nước trong lĩnh vực ñầu tư CSHT. Trong những năm qua, nguồn 

vốn ñầu tư phát triển của Nhà nước ngày càng tăng, góp phần quan trọng chuyển 

dịch cơ cấu kinh tế theo hướng CNH - HðH, phát triển CSHT kinh tế, xã hội, tăng 

ñáng kể năng lực sản xuất mới, thúc ñẩy tăng trưởng kinh tế, xóa ñói, giảm nghèo, 

tạo thêm việc làm mới, cải thiện và nâng cao ñời sống vật chất và tinh thần của nhân 

dân. Việc phát triển cơ sở hạ tầng ngoài sử dụng ngân sách Nhà nước là chủ yếu thì 

nguồn kinh phí huy ñộng thu hút của doanh nghiệp trong và ngoài nước, huy ñộng 

ñóng góp của nhân dân và nguồn vốn vay dài hạn của nước ngoài ñóng vai trò hết 

sức quan trọng. 

Tuy nhiên, công tác ñầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng ñô thị trong thời gian qua 

còn tồn tại hạn chế như quy hoạch không ñồng bộ, không khoa học, một số công 

trình xây dựng chưa có quy hoạch, một số quyết ñịnh chủ trương ñầu tư thiếu chính 

xác; tình trạng ñầu tư dàn trải diễn ra phổ biến thể hiện trong tất cả các khâu của 

quá trình ñầu tư, từ chủ trương ñầu tư, quy hoạch, lập, thẩm ñịnh dự án, khảo sát 

thiết kế ñến thực hiện ñầu tư ñấu thầu, nghiệm thu, ñiều chỉnh tăng dự toán, thanh 

quyết toán và ñưa công trình vào khai thác sử dụng kém chất lượng; nợ tồn ñọng 

còn ở mức cao và có xu hướng ngày càng tăng. Những thất thoát, lãng phí trong xây 

dựng công trình làm giảm sút chất lượng của công trình, ảnh hưởng ñến tuổi thọ của 

công trình so với thiết kế. ðây cũng là một thất thoát vốn cần phải tính ñến, bởi lẽ công 

trình chỉ phục vụ ñược trong một số năm ít hơn số năm trong dự án ñược duyệt, chưa kể 

ñến ñảm bảo an toàn trong quá trình sử dụng. Hai căn bệnh nói trên, tác hại của nó không 

chỉ về mặt kinh tế, chất lượng tăng trưởng kém, lạm phát gia tăng, chi phí ñầu vào quá 

cao… mà còn làm xói mòn niềm tin của nhân dân ñối với ðảng,làm cho ñời sống của 

nhân dân khó khăn. Những hạn chế này có nguyên nhân từ quản lý Nhà nước, ñòi hỏi cần 

hoàn thiện trong thời gian tới. Có thể nhận dạng hai căn bệnh lãng phí và thất thoát 

vốn ñầu tư xây dựng CSHT qua sơ ñồ 1.1. 



 28

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sơ ñồ 1.2: Tổn thất vốn Nhà nước trong lĩnh vực CSHT 

1. Quy hoạch, kế hoạch không tính ñến 
hiệu quả, tư duy bao cấp nặng. 

2. Cơ chế xin-cho công trình ngoài quy 
hoạch, kế hoạch. 

3. Bất cập giữa khả năng ngân sách Nhà 
nước và số lượng công trình. 

4. Giao cho các ñịa phương chỉ tiêu tốc ñộ
phát triển dẫn ñến phát triển theo chiều 
rộng 

1. Quy trình quyhoạch-kế hoạch-dự án khép kín. 
2. Chất lượng khảo sát, thiết kế 
3. Tư vấn, thiết kế ,gi¶i phãng mÆt b»ng(khi có tiêu cực) 
4. Thẩm ñịnh, trình phê duyệt 
5. Cơ chế ñấu thầu bị lợi dụng 
6. Thi công (vật tư/giá/chủng loại/tiêu cực) 
7. Giám sát thi công hình(tiªu cùc) 
8. Nghiệm thu hình thức(tiêu cực) 
9. Giải ngân ( có tiêu cực) 
10. Thanh quyết toán chậm (tiêu cực) 
11. Năng lực Chủ ñầu tư và Ban quản lý dự án 
12. Ngân sách Nhà nước phải trả lãi phần giải ngân 

chậm vốn ODA, trái phiếu Chính phủ. 

TỔN THẤT NGUỒN VỐN 

NHÀ NƯỚC 

E. Lãng phi vốn Nhà 

nước trong xây dựng  

 

C. Kém hiệu quả 

 

B. Kéo dài 

D. Thất thoát vốn xây 

dựng công trình  

Chất lượng và tuổi thọ 

công trình giảm  

. 
1. Chất lượng quy hoạch 
2. Cơ chế xin-cho  
3. Cập rập, hoàn thành vào giờ chót. 
4. Xuống cấp do thiếu vèn b¶o d−ìng 

1. Quy trình, thủ tục nặng nề  
nhưng nhiều khe hở. 

2. Không ñủ vốn thực hiện 
3. Giải ngân chậm. 
4. Tổng dự toán công trình tăng 

1. Giá ñất và GPMB tăng 
2. Thất thoát vật tư 
3. Giá thiết bị so với tính năng kỹ 

thuật trở nên lạc hậu 

A. Dàn trải 
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1.2.2.3. Do yêu cầu nhanh chóng hoàn thiện thể chế kinh tế thị trường ñịnh 

hướng XHCN, nâng cao năng lực cạnh tranh của nền kinh tế và chủ ñộng hội 

nhập kinh tế quốc tế 

Sau hơn 20 năm chuyển ñổi mô hình kinh tế cũ sang mô hình kinh tế hàng hóa 

nhiều thành phần vận ñộng theo cơ chế thị trường có sự quản lý của Nhà nước phát triển 

theo ñịnh hướng XHCN, tại ñại hội lần thứ 9 ðảng Cộng sản Việt Nam khẳng ñịnh: 

"ðảng và Nhà nước chủ trương thực hiện nhất quán và lâu dài chính sách phát 

triển nền kinh tế hàng hóa nhiều thành phần, vận ñộng theo cơ chế thị trường có sự 

quản lý của Nhà nước theo ñịnh hướng Xã hội chủ nghĩa" (tr36). Thời gian qua 

chúng ta ñã ñạt ñược những thành tựu nhất ñịnh. Song trình ñộ và chất lượng kinh 

tế thị trường ở nước ta so với các nước trong khu vực và quốc tế còn rất thấp. Kinh 

nghiệm của các nước có nền KTTT phát triển cho thấy: Bản thân nền KTTT, tự nó 

cũng ñòi hỏi cần có một CSHT kỹ thuật và xã hội theo hướng hiện ñại tương ứng. 

Muốn vậy cần phát triển cơ sở hạ tầng từ nhiều nguồn trong ñó nguồn vốn từ NSNN 

giữ vai trò chủ yếu và theo ñó cũng ñòi hỏi phải thường xuyên quan tâm ñến việc 

hoàn thiện quản lý Nhà nước lĩnh vực này trong thời gian tới ở nước ta, ñặc biệt ở 

các ñô thị du lịch. 

Hội nhập kinh tế quốc tế (HNKTQT) là hệ quả tất yếu của toàn cầu hóa kinh 

tế, là sản phẩm vừa hợp tác, vừa cạnh tranh với nhau diễn ra ở nhiều cấp ñộ, quy mô 

và phương thức ña dạng. ðể nước ta HNKTQT một cách chủ ñộng, nhất là khi nước 

ta là thành viên chính thức của WTO, chúng ta phải phấn ñấu vượt qua thách thức, 

nắm bắt cơ hội tích cực hoàn thiện quản lý Nhà nước về kinh tế nói chung và lĩnh 

vực CSHT nói riêng là việc làm rất cần thiết trong thời gian tới ở các ñô thị du lịch. 

Việc hoàn thiện quản lý Nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng sẽ tạo ñiều kiện ñể 

thúc ñẩy hạ tầng kỹ thuật ñô thị phát triển và phát triển bền vững, từ ñó tạo thuận lợi 

cho việc thu hút ñầu tư, phát triển kinh tế - xã hội, cải thiện ñời sống nhân dân, thu 

hút khách du lịch, phát triển ñô thị du lịch bền vững.  
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1.2.2.4. Do yêu cầu hiÖn ®¹i ho¸ vµ  ñồng bộ, thống nhất trong quy hoạch, kiến 

trúc , xây dựng 

Một ñô thị du lịch văn minh, hiện ñại và hấp dẫn là kết quả của quá trình ñầu 

tư theo một quy hoạch, kế hoạch ñịnh trước phù hợp với chiến lược phát triển kinh 

tế - xã hội của ñô thị ñó. Muốn có một ñô thị hiện ñại văn minh không thể cho tình 

trạng tự do trong xây dựng cơ sở hạ tầng như ñường sá, nhà cửa, các công trình hạ 

tầng khác trong ñô thị. Nhu cầu du lịch của con người ñòi hỏi phải có cơ sở hạ tầng 

hiện ñại, tiện nghi cao hơn,chất lượng dịch vụ ngày càng cao,hơn nữa sự phát triển 

khoa học kỷ thuật và tích luỹ của nền kinh tế tạo ñiều kiện thúc ñẩy ñể phát triển cơ 

sở hạ tầng ñô thị hiện ñại. Việc xây dựng cơ sở hạ tầng hiện ñại và ñồng bộ, thống 

nhất theo quy hoạch ñược duyệt sẽ tạo kiến trúc hấp dẫn, phù hợp với bản sắc văn 

hóa, khí hậu, tài nguyên du lịch của từng vùng miền khác nhau, tạo dấu ấn riêng cho 

từng ñô thị. Nhà nước ñảm nhận phê duyệt và quản lý quy hoạch thống nhất, xây 

dựng phần lớn hệ thống cơ sở hạ tầng nhằm phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị ñó. 

Tóm lại, hoàn thiện quản lý Nhà nước trong lĩnh vực CSHT trong ñó, có các 

ñô thị du lịch là một tất yếu khách quan. Nó góp phần khắc phục tình trạng thất 

thoát, lãng phí vốn, nâng cao chất lượng các công trình, bảo vệ môi trường và ñẩy 

nhanh công cuộc CNH - HðH ñất nước; thúc ñẩy phát triển kinh tế thị trường, nâng 

cao năng lực cạnh tranh, chủ ñộng HNKTQT, tăng trưởng nhanh và phát triển kinh 

tế - xã hội ở các ñô thị du lịch nói riêng và ở nước ta nói chung. 

1.2.3. Nội dung quản lý nhà nước ñối với cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch ở 

Việt Nam 

Hoạt ñộng xây dựng CSHT trong thực tiễn luôn biến ñộng và phát triển do vậy 

việc quản lý Nhà nước trong lĩnh vực CSHT ñòi hỏi phải luôn bổ sung, ñổi mới, 

phát triển và hoàn thiện. Những nội dung quản lý Nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ 

tầng là những nội dung cần phải ñược hoàn thiện nhằm phát triển kinh tế - xã hội 

của ñất nước nói chung và của ñô thị du lịch nói riêng. Cơ sở hạ tầng ñô thị là bộ 

mặt của ñô thị, phản ánh mức ñộ hiện ñại và phát triển của ñô thị, có thể coi như 

mạch máu của kinh tế ñô thị, ñồng thời là nền tảng và ñộng lực phát triển của ñô thị. 
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Quản lý Nhà nước về kinh tế là việc Nhà nước sử dụng quyền lực của mình ñể 

thực hiện quản lý nền kinh tế. Thông qua cơ chế quản lý kinh tế nhằm ñảm bảo tốc 

ñộ tăng trưởng và phát triển của nền kinh tế quốc dân. Cơ chế quản lý kinh tế bao 

gồm hệ thống kế hoạch hóa (chiến lược, quy hoạch, kế hoạch...); hệ thống ñòn bẩy 

kinh tế và khuyến khích kinh tế (tài chính, thuế, tín dụng); hệ thống chính sách, 

pháp luật, thanh tra và kiểm tra. Như vậy, cơ chế kinh tế là công cụ qua ñó Nhà 

nước quản lý toàn bộ nền kinh tế quốc dân.  

Có thể nói chức năng quản lý Nhà nước về kinh tế là: 

1. ðịnh hướng phát triển kinh tế ñất nước hoặc ñịa phương thông qua các công 

cụ chiến lược, quy hoạch, chương trình phát triển kinh tế - xã hội, các dự án ñầu tư. 

Do ñó việc phát triển ñô thị du lịch phải theo chiến lược, quy hoạch, kế hoạch và 

chuỗi các dự án kinh tế. 

2. Tạo môi trường kinh doanh thuận lợi thông qua việc ban hành cơ chế chính 

sách, pháp luật và thực hiện nhiệm vụ ñể ñảm bảo duy trì trật tự kinh tế, ñảm bảo 

phát triển hài hoà kinh tế xã hội, phát huy sử dụng tốt tài nguyên và nguồn lực xã 

hội, ñảm bảo giữ vững quốc phòng, an ninh, ổn ñịnh chính trị, xã hội, hợp tác quốc 

tế ñể phát triển kinh tế. 

3. ðiều tiết nền kinh tế trong nước thông qua kinh tế Nhà nước như cung cấp dịch 

vụ công cộng (ñường giao thông, sân bay, cảng, hệ thống nước thải, hệ thống nước 

sạch, hệ thống ñiện...) và thông qua công cụ tài chính như tài chính, thuế, tín dụng...  

ñể tác ñộng thúc ñẩy nền kinh tế phát triển, hạn chế mặt trái của cơ chế thị trường. 

4. Thực hiện thanh tra, giám sát hoạt ñộng kinh tế, chủ yếu thực hiện nghiêm các 

quy ñịnh của pháp luật ñể phát triển kinh tế, bảo vệ tài nguyên môi trường, bảo ñảm ổn 

ñịnh kinh tế vĩ mô, duy trì hoạt ñộng kinh tế, chống mặt trái của cơ chế thị trường. 

 Như vậy, Nhà nước thực hiện quyền lực của mình ñể quản lý nền kinh tế theo 

các mục tiêu trong từng giai ñoạn bằng những nhiệm vụ, giải pháp cụ thể phù hợp. 

 Từ chức năng quản lý Nhà nước về kinh tế như ñã ñề cập ở trên có thể hiểu: 

Quản lý nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tâng của ñô thị du lịch là quá trình tác 

ñộng và ñiều chỉnh có tính vĩ mô của bộ máy Nhà nước thông qua Luật pháp, chính 
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sách và các ñòn bẩy kinh tế tới công tác quy hoạch, xây dựng và duy tu, bảo dưỡng 

hệ thống cơ sở hạ tầng của các ñô thị du lịch ñể tạo dựng một ñô thị du lịch an toàn, 

hấp dẫn ñối với du khách nhằm phát triển kinh tê - xã hội của ñô thị du lịch. 

Dưới ñây là những nội dung chủ yếu về quản lý Nhà nước trong lĩnh vực Cơ 

sở hạ tầng các ñô thị du lịch ở Việt Nam cần phải hoàn thiện. 

1.2.3.1. Xây dựng chiến lược, quy hoạch và kế hoạch xây dựng CSHT ñô thị du 

lịch theo chương trình phát triển  kinh tế - xã hội 

Quản lý cơ sở hạ tầng ñô thị là một trong những nhiệm vụ quan trọng trong 

việc thực hiện chức năng quản lý kinh tế của Nhà nước, của các cấp trong quá trình 

xây dựng và phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị nói chung và các ñô thị du lịch nói riêng. 

Quản lý cơ sở hạ tầng ñô thị nói chung và ñô thị du lịch nói riêng ñược hiểu là 

sự thiết lập và thực thi những chiến lược quy hoạch, kế hoạch, chính sách và cơ chế, 

chương trình phát triển kinh tế - xã hội, các dự án, cùng với những quy ñịnh có tính 

chất pháp quy ñể xây dựng, duy trì, bảo tồn và phát triển các công trình cơ sở hạ 

tầng ñô thị tạo môi trường và cảnh quan ñô thị thuận lợi thúc ñẩy tăng trưởng và 

phát triển kinh tế - xã hội.  

Vì thế, việc quản lý khai thác cải tạo và xây dựng công trình cơ sở hạ tầng ñô thị 

nói chung trước hết phải dựa trên một chiến lược phát triển CSHT mang tính khoa 

học, phải tuân theo quy hoạch, kế hoạch ñô thị ñã ñược duyệt. Chính Phủ, Uỷ ban 

nhân dân tỉnh, thành phố, thị xã, thị trấn giao cho các cơ quan chuyên trách sử dụng 

và khai thác các công trình. Trong quá trình quản lý phải tuân theo những yêu cầu 

nhất ñịnh có tính nguyên tắc. Yêu cầu chung là coi trọng và ñề cao vai trò quản lý của 

Nhà nước, hướng tới mô hình Nhà nước pháp quyền. Quản lý Nhà nước ñược thực 

hiện trên mọi lĩnh vực và mọi thành phần kinh tế. ðối với lĩnh vực cơ sở hạ tầng việc 

quản lý Nhà nước phải thể hiện quyền lực, sự kiểm soát, giám sát, ñiều chỉnh của Nhà 

nước ở lĩnh vực ñó nhằm ñảm bảo các hoạt ñộng ñúng với pháp luật, chính sách và 

cơ chế mà Nhà nước ñã quy ñịnh. Việc phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch phải 

tuân thủ với quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh, thành phố; tuân thủ chiến 

lược phát triển du lịch của quốc gia; thực hiện theo quy hoạch ñô thị ñược duyệt và 

các quy hoạch của các ngành khác. Việc ñầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng kỹ thuật ñô 
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thị phải phù hợp với chương trình phát triển kinh tế - xã hội ñã ñịnh. Bởi vì chiến 

lược, quy hoạch kế hoạch,chương trình kinh tế thể hiện cụ thể Nghị quyết, chính 

sách, chủ trương của ðảng và Nhà nước trong từng thời kỳ, thực hiện tốt nội dung 

này là ñảm bảo ñể cơ sở hạ tầng ñô thị phát triển một cách khoa học, tôn trọng cảnh 

quan thiên nhiên môi trường và con người ñể phát triển du lịch bền vững. 

Quy hoạch phải ñi trước một bước, khi xây dựng quy hoạch phải công khai 

rộng rãi lấy ý kiến của nhân dân theo phương châm "dân biết, dân bàn, dân 

làm,dân kiểm tra". Tiếp thu các ý kiến phản biện của các tổ chức, các ngành, hội 

kiến trúc quy hoạch. Phát huy tính dân chủ và trí tuệ của nhân dân trong công tác 

xây dựng quy hoạch và quản lý ñô thị, ñảm bảo quy hoạch ñược xây dựng có tầm 

nhìn rộng lớn, khoa học, ñảm bảo ñô thị phát triển nhanh và bền vững. 

1.2.3.2. Xây dựng bộ máy quản lý Nhà nước ñối với lĩnh vực cơ sở hạ tầng 

các ñô thị du lịch 

Cơ sở hạ tầng ñô thị là sản phẩm của hoạt ñộng xây dựng từ công tác chuẩn bị 

ñầu tư,chuẩn bị xây dựng, xây dựng và bàn giao ñưa vào sử dụng,do ñó yếu tố con 

người và bộ máy hết sức quan trọng. 

Trong trường hợp Nhà nước trực tiếp sản xuất và cung ứng CSHT với tính 

cách là dịch vụ (hàng hóa) công cộng. Trường hợp này, ñầu tư chủ yếu bằng ngân 

sách nhà nước, Nhà nước vừa là người chủ ñầu tư, vừa là người trực tiếp sản xuất 

và cung ứng dịch vụ công cộng. Cần nâng cao năng lực các chủ ñầu tư, hoàn thiện 

các ban quản lý dự án, các ñơn vị sự nghiệp ñược giao nhiệm vụ thực hiện ñầu tư và  

quản lý cơ sở hạ tầng ñô thị. Thực hiện tốt công tác tuyển dụng người có trình ñộ, 

năng lực, trách nhiệm ñể quản lý ñầu tư (lập dự án, thẩm ñịnh dự án, thẩm ñịnh thiết 

kế dự toán, lựa chọn nhà thầu, tổ chức ñấu thầu dự án, giám sát quá trình thi công, 

tổ chức thanh quyết toán công trình) ñảm bảo cho bộ máy quản lý có năng lực triển 

khai ñúng tiến ñộ, ñảm bảo chất lượng và hiệu quả sớm ñưa công trình vào bàn giao 

sử dụng, tránh tối ña thất thoát, lãng phí, kém chất lượng.. 

 - Trong trường hợp những công trình CSHT ñô thị Nhà nước không trực tiếp 

sản xuất và cung ứng mà do tư nhân và các tổ chức xã hội khác ñảm nhiệm, thì 
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Nhà nước quản lý lĩnh vực này theo kiểu gián tiếp, quản lý vĩ mô, nhưng sản phẩm 

sản xuất ra ñảm bảo chất lượng, ñúng quy hoạch và hiệu quả. Vì vậy, bộ máy quản 

lý nhà nước cần ñược cũng cố vững mạnh, ñội ngũ cán bộ quản lý vĩ mô cần ñược 

tăng cường. ðội ngũ cán bộ có phẩm chất ñạo ñức, năng lực nắm vững luật pháp, 

chính sách và cơ chế, có trình ñộ chuyên môn sâu, trách nhiệm cao phát hiện 

những sai phạm của tư nhân và các tổ chức xã hội ñể uốn nắn kịp thời, qua ñó 

khắc phục có hiệu quả thất thoát tham nhũng xảy ra. Quan trọng hơn là có biện 

pháp phòng ngừa ñể thất thoát tham nhũng không xảy ra,làm cho người có ý ñịnh 

tham nhũng không dám tham nhũng, không thể tham nhũng và không thèm tham 

nhũng. Do ñó, cần căn cứ vào các tiêu chuẩn quy ñịnh ñối với cán bộ ñể tuyển 

chọn ñội ngũ cán bộ phù hợp cho từng trường hợp ñể xây dựng từng tổ chức bộ 

máy quản lý kinh tế vi mô và tổ chúc bộ máy quản lý vĩ mô có năng lực và có hiệu 

lực quản lý trong lĩnh vực CSHT.  

1.2.3.3. Quản lý nhà nước trong quá trình xây dựng cơ sở hạ tầng, duy tu 

bảo dưỡng và quản lý sử dụng 

Quy mô và tốc ñộ phát triển cơ sở hạ tầng thể hiện trình ñộ phát triển của ñô 

thị, nguồn lực ñể ñầu tư cơ sở hạ tầng ñô thị rất lớn vì vậy công tác quản lý các dự 

án ñầu tư phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị mang ý nghĩa vô cùng to lớn. Quản lý ñầu 

tư xây dựng công trình ñô thị là quản lý trước, trong và sau quá trình ñầu tư,có 

nghĩa là quản lý về lập, thẩm ñịnh, phê duyệt dự án ñầu tư, quản lý ñền bù giải 

phóng mặt bằng, quản lý thực hiện dự án ñầu tư (thi công xây lắp), quản lý bàn 

giao, thanh quyết toán, ñưa công trình bàn giao sử dụng. ðầu tư dự án cơ sở hạ tầng 

ñô thị phải phù hợp với quy hoạch tổng thể kinh tế xã hội, phù hợp với quy hoạch 

ngành,quy hoạch xây dựng, phù hợp với quy ñịnh của pháp luật về ñất ñai và pháp 

luật khác liên quan. ðối với dự án ñầu tư không phân biệt nguồn vốn chia làm bốn 

nhóm, loại dự án quan trọng quốc gia, dự án nhóm A,B,C. 

Phân chia theo nguồn vốn có loại dự án sử dụng vốn ngân sách nhà nước;dự 

án sử dụng vốn tín dụng do nhà nước bảo lãnh,vốn tín dụng ñầu tư phát triển của 
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nhà nước; dự án sử dụng vốn doanh nghiệp nhà nước, vốn tư nhân hoặc hỗn hợp 

nguồn vốn.Như vậy, các dự án xây dựng cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch tuỳ từng loại 

nguồn vốn nhà nước quản lý như sau: 

 - Dự án sử dụng vốn ngân sách nhà nước thì nhà nước quản lý toàn bộ quá 

trình ñầu tư xây dựng từ việc xác ñịnh chủ trương ñầu tư, lập dự án, quyết ñịnh ñầu 

tư,lập thiết kế, lựa chọn nhà thầu, thi công xây lắp ñưa dự án vào bàn giao sử dụng. 

 - Dự án sử dụng vốn tín dụng do doanh nghiệp nhà nước thực hiện,nhà nước 

chỉ quản lý chủ trương và quy mô ñầu tư. Doanh nghiệp có dự án tự chịu trách nhiệm 

tổ chức thực hiện và quản lý dự án theo quy ñịnh của pháp luật. 

 - ðối với dự án sử dụng vốn khác chủ ñầu tư chịu trách nhiệm về hình thức và nội 

dung dự án, nhà nước quản lý quy hoạch, kiến trúc, cháy nổ, vệ sinh môi trương và chất 

lượng công trình. Chính quy ñịnh này ñã tạo ñiều kiện cho các doanh nghiệp năng ñộng 

và mạnh dạn trong quá trình ñầu tư. Trên thực tế ñã có nhiều công trình ñô thị ñược ñầu 

tư bằng nguồn vốn doanh nghiệp như nhà máy nước, một số con ñường, trung tâm 

thương mại, siêu thị, chợ, khu vui chơi giải trí, khách sạn, phương tiện chở khách... ñã 

góp phần phát triển nhanh cơ sở hạ tầng ñô thị khai thác có hiệu quả tiềm năng du lịch. 

Hiệu quả của dự án ñược xây dựng hoàn toàn phụ thuộc vào công tác quản lý 

trong các khâu của quá trình ñầu tư. Giai ñoạn lập dự án ñầu tư, lập thiết kế cơ sở, 

ñây cũng là khâu rất quan trọng thể hiện quy mô công trình hợp lý, tiết kiệm, hiệu 

quả hay lãng phí bắt ñầu từ khâu này. ðiều ñó ñòi hỏi khi quyết ñịnh ñầu tư phải 

trên cơ sở khoa học và yêu cầu thực tiễn ñặt ra ñảm bảo công trình có quy mô phù 

hợp,thiết thực,thúc ñẩy sự phát triển kinh tế xã hội của ñô thị. Công tác thẩm ñịnh 

dự án ñầu tư ñặt ra vấn ñè phải chặt chẽ và nhanh chóng loại bỏ các nội dung bất 

hợp lý. Khâu tiếp theo là thực hiện ñầu tư xây dựng công trình gồm: lập thiết kế, dự 

toán xây dựng công trình và thẩm ñịnh thiết kế - dự toán, cấp giấy phép xây dựng 

công trình. ðây là khâu hết sức quan trọng do ñó cần phải chọn các nhà tư vấn uy 

tín ñể ñảm nhận, ñồng thời công tác thẩm ñịnh hết sức cẩn thận, chính xấc loại bỏ 

thiết kế sai, phát hiện những bất hợp lý trong thiết kế, sai sót trong lập dự toán,loại 

bỏ khối lượng thừa, ñơn giá sai, áp dụng chế ñộ sai nhằm thực hiện bước tiếp theo 
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của quá trình ñầu tư chủ ñộng thuận lợi. Về vấn ñề quản lý thi công xây dựng công 

trình gồm quản lý tiến ñộ,quản lý khối lượng, quản lý chất lượng công trình, nghiệm 

thu, bàn giao và thanh quyết toán công trình. Việc quản lý ñòi hỏi chặt chẽ, thi công 

ñúng quy trình,quy phạm, ñúng thiết kế, ñúng chủng loại vật tư và quản lý chặt chẽ 

khối lượng chống thất thoát lãng phí. Muốn vây, chủ ñầu tư phải nâng cao trách 

nhiệm, năng lực, và giám sát chặt chẽ công trình xây dựng, coi chất lượng công 

trình là sống còn của ñơn vị mình, gắn danh dự, trách nhiệm của mình với từng khối 

lượng công trình nhằm tạo ra những công trình xuyên thế kỷ, góp phần xây dựng ñô 

thị giầu mạnh, văn minh. ðặc biệt chống thông ñồng trong ñấu thầu, thông ñồng 

trong xây dựng nhằm rút ruột công trình. Coi trọng duy tu bảo dưỡng ñể khai thác 

sử dụng cũng như cải tạo, mở rộng, phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị. Thống nhất quản 

lý vốn ñầu tư CSHT cũng như thống nhất quản lý vận hành và khai thác cơ sở hạ 

tầng ñô thị ñể ñáp ứng nhu cầu phát triển bền vững của ñất nước. 

1.2.3.4. Thực hiện thanh tra, kiểm tra Nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ 

tầng ñô thị 

Thực hiện phương châm lãnh ñạo mà không kiểm tra coi như không lãnh ñạo. 

ði ñôi với việc tăng cường bộ máy quản lí vĩ mô và quản lý vi mô của Nhà nước 

trong lĩnh vực CSHT ở các ñô thị du lịch, cần xây dựng và tăng cường số lượng và 

chất lượng bộ máy thanh tra, kiểm tra Nhà nước trong lĩnh vực CSHT, ñồng thời 

ban hành kế hoạch thanh tra, kiểm tra ñịnh kỳ, thanh tra ñột xuất nhằm phát hiện và 

uốn nắn những lệch lạc xảy ra. 

Bộ máy thanh, kiểm tra có nhiệm vụ thường xuyên và ñịnh kỳ kiểm tra, thanh 

tra việc chấp hành luật pháp, quy hoạch, kế hoạch, chính sách, chất lượng công 

trình và quản lý sử dụng các công trình CSHT, phát hiện những sai phạm ñể chấn 

chỉnh, xử lý những hiện tượng vô trách nhiệm làm thất thoát lãng phí và tham 

nhũng tài sản của Nhà nước một cách nghiêm minh và kịp thời.        

Vai trò Nhà nước trong phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị chỉ ñược thực hiện tốt khi 

có ñược bộ máy quản lý ñầy ñủ, có năng lực, phẩm chất và có hiệu lực. Chính bộ máy 

tổ chức hợp lý, ñội ngũ cán bộ có ñầy ñủ năng lực thực thi sẽ tạo ñiều kiện cho Nhà 
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nước thực hiện tốt vai trò của mình trong phát triển cơ sở hạ tầng. ðể thực hiện tốt 

chức năng và nhiệm vụ nói trên, theo kinh nghiệm các nước, nhất là kinh nghiệm của 

Trung Quốc cho thấy: Một là, phải rất coi trọng tuyển chọn ñội ngũ cán bộ có ñủ tiêu 

chuẩn và năng lực. Thực hiện tốt chức năng thanh tra, kiểm tra lĩnh vực CSHT, ñặc 

biệt cán bộ phải có phẩm chất ñạo ñức, liêm chính trong thực thi công việc ñược giao. 

Hai là, xử lý nghiêm minh bất cứ ai dù cấp nào vi phạm luật pháp làm tổn thất, lãng 

phí và tham nhũng của cải Nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng. 

1.2.4. Những nhân tố ảnh hưởng ñến hoàn thiện quản lý nhà nước ñối với cơ sở 

hạ ñô thị du lịch ở Việt Nam 

Quản lý Nhà nước trong lĩnh vực CSHT, nhất là ở các ñô thị du lịch chịu ảnh 

hưởng tác ñộng bởi nhiều nhân tố, song có thể khái quát chia thành 3 nhóm nhân tố 

như: Nhóm nhân tố về luật pháp,chính sách cơ chế, nhóm nhân tố gắn với các ñặc 

ñiểm CSHT của ñô thị du lịch và nhóm nhân tố gắn với toàn cầu hóa, hội nhập kinh 

tế khu vực và quốc tế. 

1.2.4.1. Nhóm nhân tố về luật pháp, cơ chế chính sách  

Năng lực, hiệu quả và hiệu lực quản lý Nhà nước cao hay thấp trước hết phụ 

thuộc vào các bộ luật và cơ chế, chính sách ñã ban hành, mà dựa vào ñó Nhà nước 

thực thi chức năng quản lý của mình.   

 - Về luật pháp: Chúng ta ñang xây dựng Nhà nước pháp quyền XHCN, quyền 

lực của Nhà nước trong quản lý cơ sở hạ tầng ñược thể hiện ở các quy ñịnh của luật 

pháp, thực hiện thông qua ba cơ quan quyền lực là lập pháp, tư pháp và hành pháp 

dưới sự lãnh ñạo của ðảng Cộng sản Việt Nam. Nó gắn với việc ban hành và thực 

hiện các văn bản pháp luật như: Luật ñầu tư, luật xây dựng, luật môi trường, luật 

khoa học và công nghệ, luật chuyển giao công nghệ, luật sở hữu trí tuệ; luật cạnh 

tranh, luật tài nguyên và môi trường, luật doanh nghiệp, luật lao ñộng, luật Ngân 

sách Nhà nước, luật ñất ñai, luật ñấu thầu… Sau khi quốc hội ban hành các bộ luật, 

chính phủ và các bộ, cơ quan ngang bộ ban hành các văn bản hướng dẫn thi hành 

luật như Nghị ñịnh, thông tư và các văn bản khác ñảm bảo ñầy ñủ, thống nhất và 

ñồng bộ là nhân tố có tác dụng tạo hành lang pháp lý cho việc quản lý Nhà nước 

trong lĩnh vực CSHT ở cả nước nói chung và ở các ñô thị du lịch nói riêng. Vì vậy, 
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nhân tố văn bản luật pháp hết sức quan trọng vừa ñảm bảo ñể cơ sở hạ tầng phát 

triển theo một trật tự ñã quy ñịnh nhằm ñảm bảo tính hiệu quả, khoa học và bền 

vững của ñô thị, vừa tạo ñiều kiện ñể thúc ñẩy sự phát triển cơ sở hạ tầng kỹ thuật 

góp phần to lớn vào việc phát triển kinh tế xã hội của ñô thị. Ngược lại, nếu bộ luật 

ban hành không phù hợp với thực tiễn thì sẽ kìm hãm cản trở sự phát triển kinh tế, 

bao gồm cả cơ sở hạ tầng kỹ thuật của ñô thị ñó. Ví dụ: Nghị ñịnh ñền bù giải 

phóng mặt bằng không sát thực tiễn hoặc chồng chéo với luật ñất ñai thì công tác 

ñền bù tiến hành khó khăn chậm chạp sẽ làm chậm tiến ñộ và lãng phí chi phí ñầu 

tư xây dựng công trình, ñồng thời gây mất ổn ñịnh xã hội do người ñược ñền bù 

khiếu kiện, phản ñối. Quy hoạch cơ sở hạ tầng ñô thị ñược thể hiện dưới dạng các 

bản vẽ, bảng biểu, thuyết minh và các quy chế. Trên cơ sở quy hoạch ñược phê 

duyệt, Nhà nước chỉ ñạo công tác quản lý phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị theo quy 

hoạch. Một ñồ án quy hoạch tốt ñảm bảo cho một ñô thị phát triển hiện ñại, hấp dẫn 

và bền vững. Vì vậy, công tác xây dựng và ban hành các văn bản quy phạm pháp 

luật hết sức quan trọng ñói với việc phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị.  

 - Xây dựng cơ chế và chính sách cung ứng cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch theo 

hướng ña dạng hóa về hình thức và nhiều thành phần kinh tế tham gia 

Việc cung ứng CSHT với tư cách là hàng hóa công cộng trước ñây hoàn toàn 

do Nhà nước cung cấp. ðiều này là cần thiết trong ñiều kiện nền kinh tế chỉ huy tập 

trung quan liêu bao cấp, nền kinh tế ñơn nhất gắn với ñộc quyền Nhà nước. Nhưng 

khi chuyển sang mô hình KTTT ñịnh hướng Xã hội chủ nghĩa, các thành phần kinh 

tế ngoài Nhà nước ngày một lớn mạnh, vốn ñầu tư cho xây dựng CSHT theo hướng 

hiện ñại nhu cầu ngày càng nhiều trong khi ngân sách Nhà nước còn hạn hẹp. Trong 

bối cảnh ñó, Nhà nước chỉ quản lý trực tiếp các CSHT công cộng nào mang tính 

then chốt, trọng ñiểm mà tư nhân không có khả năng hoặc có khả năng nhưng thực 

hiện kém kiệu quả. ðối với một số loại cơ sở hạ tầng kỹ thuật ñô thị Nhà nước 

không cần nắm, Nhà nước chỉ quản lý vĩ mô lĩnh vực cơ sở hạ tầng các ñô thị du 

lịch loại này không cần quản lý trực tiếp. Nói cách khác, Nhà nước chuyển một 

phần nhiệm vụ sản xuất và cung ứng trực tiếp sang các thành phần kinh tế ngoài 

Nhà nước và các tổ chức xã hội khác thông qua các hình thức khác nhau như:  



 39

(1) Hợp ñồng cho các doanh nghiệp và các tổ chức xã hội ngoài Nhà nước 

thông qua ñấu thầu sản xuất và cung ứng dịch vụ hàng hóa công cộng. 

(2) Cổ phần hóa. 

(3) Chuyển hẳn cho tư nhân hoặc các tổ chức xã hội khác ñảm nhiệm CSHT 

(ñiện nước thông tin, dịch vụ...).  

Trong ñiều kiện ñó, Nhà nước không trực tiếp sản xuất và cung ứng CSHT 

công cộng mà chỉ làm chức năng quản lý vĩ mô, hỗ trợ và hướng dẫn các doanh 

nghiệp tư nhân, công ty cổ phần và các tổ chức xã hội thực hiện tốt việc cung ứng 

dịch vụ công cộng theo ñúng các quy ñịnh về kinh tế, kỹ thuật, pháp luật, ñồng thời 

phát hiện và xử lý nghiêm những sai phạm về sản xuất, cung ứng, quản lý sử dụng 

dịch vụ công cộng ñối với các doanh nghiệp và tổ chức xã hội gây ra. ðể thực hiện 

ñược ñiều này, Nhà nước phải ban hành quy ñịnh pháp luật, các chính sách cơ chế 

tài chính như chính sách thuế ñối với hoạt ñộng xây dựng, chính sách thu phí, lệ 

phí; chính sách huy ñộng vốn, chính sách tín dụng các loại, hình thức ñầu tư và 

quản lý dự án, quy ñịnh quản lý chất lượng công trình và các quy ñịnh khác có liên 

quan. Nhà nước cần ban hành và sửa ñổi quy ñịnh về xây dựng và quản lý quy 

hoạch, quy ñịnh về cấp phép xây dựng, cấp phép ñầu tư, cơ chế thu hút vốn ñầu tư 

ñể doanh nghiệp trong nước và nước ngoài tham gia. Xây dựng cơ chế ưu ñãi trong 

thu hút ñầu tư, cơ chế huy ñộng vốn ñầu tư xã hội ñể xây dựng ñường sá, thoát 

nước, cấp nước và hạ tầng kỹ thuật khác.sở hạ tầng ñô thị. 

 - Quản lý cơ sở hạ tầng ñô thị thông qua hệ thống chính sách kinh tế: 

ðây là hệ thống các công cụ chủ yếu ñể thực hiện vài trò quản lý Nhà nước 

trong phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị. Việc thực hiện công cụ này thông qua chính 

sách ñầu tư vốn, chính sách thuế, chính sách phí và các chính sách khác nhằm tạo 

nguồn vốn ñầu tư cho phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị. Như ñã nói, cơ sở hạ tầng ñô 

thị là hàng hóa công cộng. Việc ñầu tư vào hàng hóa này ñòi hỏi vốn lớn, thời gian 

thu hồi vốn dài nên việc ñầu tư không hấp dẫn. Việc phát triển loại hàng hóa này 

mang tính hiệu quả kinh tế - xã hội nhiều hơn là hiệu quả kinh tế ñơn thuần. Vì vậy, 

việc ñầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng kỹ thuật ðô thị dựa phần lớn vào nguồn ngân 

sách Nhà nước. ðiều ñó ñòi hỏi Nhà nước phải có sự quản lý nguồn vốn ñầu tư của 
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mình một cách chặt chẽ, sử dụng vốn một cách có hiệu quả. ðể phát triển kinh tế 

nói chung cơ sở hạ tầng ñô thị nói riêng thì cần có cơ chế, chính sách thông 

thoáng thuận lợi tạo ñiều kiện ñể thu hút ñầu tư, phát huy nguồn lực vào mục 

tiêu phát triển. Trong ñó ñáng chú ý là chính sách tài chính, tiền tệ quốc gia; 

chính sách ñất ñai; chính sách tín dụng, chính sách giá cả, chính sách ñền bù giải 

phóng mặt bằng, chính sách kinh tế ñối ngoại, chính sách xã hội hóa việc cung 

ứng dịch vụ công cộng, chính sách nền kinh tế nhiều thành phần… Và các cơ chế 

như cơ chế tài chính ñối với việc cung ứng dịch vụ công cộng của Nhà nước, cơ 

chế “lấy ñất ñổi công trình”, cơ chế BT, BOT, BOO, BTO, cơ chế khai thác quỹ 

ñất...Có nghĩa phải tạo môi trường kinh tế thuận lợi ñể phát huy mọi nguồn lực 

tại chỗ và thu hút ñầu tư trong nước và quốc tế ñể phát triển nhanh cơ sở hạ tầng. 

Cần phải có cơ chế, chính sách phù hợp ñể Nhà nước quản lý lĩnh vực CSHT nói 

chung, trong ñó có CSHT ở các ñô thị du lịch nhằm chống thất thoát và phát 

triển ñô thị bền vững. Mặt khác ðường lối chính trị ñúng ñắn và nhất quán của 

ðảng và Nhà nước, ñặc biệt là chính sách kinh tế nhất quán sẽ tạo ñiều kiện 

thuận lợi ñể kinh tế phát triển mạnh mẽ. Trên thực tế, nếu ñường lối chính sách 

nhất quán sẽ làm cho các nhà ñầu tư yên tâm ñầu tư mà không sợ bị rủi ro. ðất 

nước hòa bình, ổn ñịnh và giữ vững ñịnh hướng XHCN, ñảm bảo tốt trật tự an 

ninh và an toàn xã hội tạo ñược môi trường tốt ñể phát triển kinh tế nói chung và 

cơ sở hạ tầng nói riêng. Việc phát triển và hoàn thiện thể chế kinh tế thị trường ở 

nước ta theo ñịnh hướng XHCN sẽ góp phần ñể các thành phần kinh tế phát 

triển. ðối với các ñô thị du lịch thì vấn ñề này lại càng hết sức quan trọng bởi vì 

ñô thị là nơi tập trung ñông dân cư, là trung tâm kinh tế của một vùng, ñiều kiện 

an ninh trật tự phức tạp hơn, tốc ñộ và khối lượng ñầu tư XDCB lớn. Mặt khác, 

ñô thị nói chung ñô thị du lịch nói riêng cần phải có môi trường chính trị - xã hội 

ổn ñịnh mới thu hút ñược du khách, tăng thu ngân sách Nhà nước, thu hút ñược 

ñầu tư ñể xây dựng cơ sở hạ tầng, từ ñó tăng giá ñất và tạo ñược quỹ ñất xây 

dựng cơ sở hạ tầng, ñồng thời tránh thất thoát, mất mát trong ñầu tư. 
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Tuy nhiên, trong ñiều kiện chuyển sang kinh tế thị trường, mở cửa và hội 

nhập, xu hướng ña dạng hóa sở hữu, ña dạng hóa kinh doanh trong kinh tế cũng cần 

ñược quán triệt trong phát triển cơ sở hạ tầng kỹ thuật ñô thị. Vì vậy, trong phát 

triển cơ sở hạ tầng ñô thị, Nhà nước không chỉ có chính sách ñầu tư từ vốn Nhà 

nước mà còn có chính sách thu hút nguồn ñầu tư từ toàn xã hội. 

 Nhà nước cần sử dụng các công cụ quản lý vĩ mô và theo ñó các biện pháp 

quản lý thích hợp trong lĩnh vực phát triển cơ chống thất thoát, lãng phí và tham 

nhũng ñáng tiếc xảy ra. ðồng thời phải ban hành quy ñịnh chức năng quản lý của 

các ñơn vị rõ ràng, không chồng chéo, không triệt tiêu lẫn nhau, có sự kiểm tra kiểm 

soát lẫn nhau ñể tạo ra sản phẩm tốt nhất cho xã hội.  

 - Quản lý cơ sở hạ tầng thông qua công cụ kế hoạch hoá 

ðây là công cụ quan trọng ñể ñảm bảo sự quản lý thống nhất của Nhà nước về 

quy hoạch và kế hoạch phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị. 

Quy hoạch phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị là việc tổ chức, sắp xếp không gian ñô 

thị sao cho bố trí và sử dụng hợp lý khoa học cơ sở hạ tầng của ñô thị, ñảm bảo cho sự 

phát triển bền vững về kinh tế, xã hội và môi trường của ñô thị. 

Quy hoạch xây dựng cơ sở hạ tầng ñô thị ñược thực hiện thông qua các yêu cầu, 

quy ñịnh của Nhà nước ñối với mọi hoạt ñộng xây dựng và mọi hoạt ñộng khác có liên 

quan ñến việc sử dụng không gian, cơ sở hạ tầng, tài nguyên của ñô thị ñược xác ñịnh.   

 - Gắn việc phát triển cơ sở hạ tầng kỹ thuật ñô thị với ñảm bảo quốc phòng, 

an ninh. 

Phát triển kinh tế phải ñảm bảo giữ vững và tăng cường tiềm lực quốc phòng và 

an ninh. Các công trình hạ tầng kỹ thuật phải gắn với công tác phòng thủ ñất nước, giữ 

vững an ninh quốc gia. Khi chiến tranh xảy ra các công trình hạ tầng kỹ thuật ñảm bảo 

phục vụ chiến ñấu vì thế ngay từ khâu quy hoạch chung, ñến quy hoạch chi tiết phải 

xác ñịnh rõ vị trí của ñô thị ñối với công tác quốc phòng. 

1.2.4.2. Quy mô và tốc ñộ tăng trưởng của ñô thị du lịch 

Mỗi ñô thị du lịch có một ñặc ñiểm khác nhau, có ñô thị du lịch biển, ñô thị du 

lịch văn hóa lịch sử, ñô thị du lịch sinh thái và tình hình kinh tế xã hội cũng khác 
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nhau. Các ñô thị khác nhau có quy mô dân số, diện tích tự nhiên, khí hậu, tài nguyên, 

ñất ñai, tốc ñộ phát triển kinh tế khác nhau do ñó ñặc ñiểm cơ sở hạ tầng khác nhau 

nên công tác quản lý Nhà nước ñối với từng ñô thị phải phù hợp. Trình ñộ, quy mô và 

chất lượng cơ sở hạ tầng cao hay thấp ñều có tác ñộng phản ánh công tác quản lý Nhà 

nước tốt hay xấu. Công tác quản lý Nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng tốt thi ñô 

thị ñó phát triển nhanh, mạnh và bền vững. Việc quản lý ñô thị du lịch biển khác với 

ñô thị du lịch văn hóa lịch sử từ khâu quy hoạch ñến quản lý ñầu tư xây dựng. Thực 

tiễn cho thấy các quốc gia, hay các ñô thị kinh tế phát triển, tăng trưởng cao thì tốc ñộ 

ñô thị hoá cao. Chẳng hạn như anh, pháp, nhật, Mỹ tốc ñộ ñô thị hoá là 75%, các 

nước Lào, Cămpuchia, Inñônêxia tốc ñộ ñô thị hoá là 22%. Vấn ñề ñặt ra cần hoàn 

thiện quản lý Nhà nước ñể phù hợp tình hình phát triển kinh tế - xã hội của từng ñô 

thị góp phần phát triển cơ sở hạ tầng của ñô thị ñó.  

1.2.4.3. Nhóm nhân tố quốc tế       

Khoa học - công nghệ phát triển như vũ bão ngày càng hiện ñại cùng với việc 

toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu rộng ñã thúc ñẩy sự phát 

triển kinh tế xã hội của ñất nước nói chung và của ñô thị du lịch nói riêng. 

Thứ nhất, cuộc cách mạng khoa học - công nghệ hiện ñại phát triển ñã tác 

ñộng mạnh mẽ việc phát triển kinh tế nói chung và lĩnh vực cơ sở hạ tầng nói riêng. 

Hiện nay, sự tác ñộng của cuộc cách mạng này ñã làm cho lực lượng sản xuất 

có bước phát triển nhảy vọt về chất, làm xuất hiện nhiều ngành công nghệ mới, 

ñáng chú ý là công nghệ năng lượng hạt nhân, công nghệ vật liệu mới, công nghệ 

thông tin, công nghệ sinh học, trong ñó công nghệ thông tin giữ vai trò chủ ñạo. 

Việc xuất hiện nhiều ngành công nghệ, vật liệu mới ñặt ra vấn ñề trao ñổi và chuyển 

giao giữa các quốc gia. Chẳng hạn thay thế gạch nung bằng gạch không nung, bê - 

tông cốt thép ñược thay bằng bê tông nhẹ (bê tông bọt, phụ gia, polyme). Xử lý 

nước thải bằng hồ sinh học ñược thay thế bằng trạm xử lý công nghệ cao chống ô 

nhiễm, tấm lợp 3D - panel... Những nội dung và ñặc trưng nói trên của cách mạng 

khoa học - công nghệ ñã tác ñộng ñến công tác xây dựng cơ sở hạ tầng ở ñô thị du 

lịch theo hướng thích dụng,hạ giá thành,tiết kiệm chi phí và ñảm bảo môi trường. 

Khoa học công nghệ phát triển tạo ra những sản phẩm mới như tầu cánh ngầm chở 
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khách, xe lửa cao tốc, xe buýt, máy vi tính,... ñiều ñó ñòi hỏi cơ sở hạ tầng phải phát 

triển tương thích. Kinh nghiệm thực tiễn quản lý Nhà nước về CSHT cho thấy, quốc 

gia nào sớm nhận thức và sớm tính ñến tác ñộng này thì quốc gia ñó sớm ñiều 

chỉnh, ñổi mới chiến lược, luật pháp, chính sách và cơ chế kinh tế phù hợp và quốc 

gia ñó sớm có CSHT phát triển hiện ñại, ñồng bộ và hiệu quả. Ngược lại, quốc gia 

nào không sớm áp dụng công nghệ mới, không sớm hoàn thiện quản lý Nhà nước 

trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng thì sẽ phải chấp nhận hệ thống cơ sở hạ tầng yếu kém, 

lạc hậu và thiếu ñồng bộ. Do ñó, việc hoàn thiện quản lý Nhà nước trong lĩnh vực 

cơ sở hạ tầng trong ñiều kiện khoa học - công nghệ phát triển sẽ mở ñường tạo ñộng 

lực mạnh mãnh mẽ ñể cơ sở hạ tầng phát triển. 

Thứ hai, toàn cầu hoá và hội nhập kinh tế quốc tế 

 - Tạo cơ hội thúc ñẩy Việt Nam tham gia hội nhập cần phải nhanh chóng 

hoàn thiện thể chế kinh tế thị trường, ñiều chỉnh hệ thống luật pháp, chính sách và 

cơ chế ñể vừa phù hợp với ñịnh hướng XHCN vừa phù hợp với thông lệ quốc tế và 

tạo sức cạnh tranh mạnh cho nền kinh tế. Do ñó cần hoàn thiện quản lý Nhà nước về 

kinh tế trong ñó có lĩnh vực cơ sở hạ tầng. ðô thị du lịch hàng ngày ñón hàng vạn 

du khách quốc tế nên cơ sở hạ tầng phải hiện ñại, ñồng bộ và tiện ích. Ở ñô thị du 

lịch việc tiếp cận khoa học kỹ thuật công nghệ tiên tiến, ngoại ngữ và kinh nghiệm 

quản lý hết sức thuận lợi do ñó cần phải tăng cường hoàn thiện quản lý Nhà nước 

trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng là cần thiết. 

 - HNKTQT tạo ñiều kiện thuận lợi ñể các nước nhất là các nước ñang phát 

triển có thể thu hút ngày càng nhiều vốn ñầu tư trực tiếp, thu hút lao ñộng chuyển 

giao và hợp tác nghiên cứu khoa học kỹ thuật công nghệ hiện ñại. Cơ sở hạ tầng ñô 

thị mặc dù do ñịa phương quản lý nhưng bản thân nó mang tính toàn cầu,bởi vì 

muốn phát triển cơ sở hạ tầng phải nhờ ñến thị trường tài chính,thị trường tài chính 

mang tính toàn cầu,dòng chảy ñầu tư vốn thiết bị,công nghệ,con người sẽ luân 

chuyển từ quốc gia này sang quốc gia khác. Rõ ràng, toàn cầu hóa và HNKTQT ñã 

làm tăng nhanh kim ngạch xuất nhập khẩu, mở rộng thị trường hàng hóa, dịch vụ, 

du lịch, dịch vụ tài chính tiền tệ và lao ñộng, thu hút vốn FDI và ODA, nhất là 
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ODA, góp phần tích lũy vốn cho CNH, HðH và giải quyết khó khăn về vốn cho ñầu 

tư xây dựng và quản lý Nhà nước trong lĩnh vực CSHT ở các nước trong ñó có các 

ñô thị du lịch nước. 

- HNKTQT làm thay ñổi tư tưởng (cách nghĩ) và hành ñộng (cách làm) thông 

qua sự phân công, hợp tác lao ñộng trong sản xuất và thương mại dịch vụ quốc tế 

ñược ñẩy mạnh cả về chiều rộng và chiều sâu ñã nẩy sinh các lợi ích chung giữa 

các quốc gia, làm tăng sự ràng buộc của các loại ñiều ước và cam kết khu vực và 

quốc tế theo quy luật tự phát của KTTT diễn ra trên phạm vi quốc tế. Mặt khác, 

toàn cầu hóa và HNKTQT diễn ra trong ñiều kiện các thế mạnh thuộc về các 

nước có nền kinh tế phát triển, nên việc phân phối lợi ích giữa các nước sẽ theo 

quy luật “nước chảy chỗ trũng" có lợi cho các nước phát triển và bất lợi cho các 

nước ñang phát triển nhất là các nước nghèo, trong ñó có Việt Nam. ðặc biệt khi 

nước ta là thành viên của WTO ảnh hưởng ñến lĩnh vực xây dựng CSHT và quản 

lý Nhà nước trong lĩnh vực CSHT.  

1.3. KINH NGHIỆM HOÀN THIỆN QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC ðỐI VỚI CƠ SỞ 

HẠ TẦNG ðÔ THỊ DU LỊCH CỦA MỘT SỐ QUỐC GIA 

1.3.1. Tổng quan về kinh nghiệm hoàn thiện quản lý nhà nước ñối với cơ 

sở hạ tầng ñô thị du lịch của một số quốc gia 

1.3.1.1. Kinh nghiệm của Singapore 

Singapore là ñất nước vẻn vẹn chỉ có trên 682 km2 với dân số khoảng 4,4 triệu 

người. ðây là quốc gia bao gồm nhiều dân tộc. Singapore giành ñược ñộc lập từ 

năm 1965 và người Sing xây dựng ñất nước ban ñầu trong ñiều kiện hết sức khó 

khăn. Ngay cả việc nước ngọt phục vụ sinh hoạt ñều phải mua thường xuyên từ 

Malaysia. Không có sản xuất nông nghiệp nên nguồn lương thực, thực phẩm tiêu 

dựng trong nước cũng ñều phải nhập khẩu từ nước ngoài. Thiên nhiên không một 

chút ưu ñãi nhưng trong nhiều thập kỷ qua ñất nước này ñã phát triển mạnh mẽ, 

nhất là về kinh tế, thập kỷ 80 tăng trưởng kinh tế bình quân 7,4%, thập kỷ 90 tăng 

trưởng bình quân 7,7%, năm 2000 tăng trưởng 9,9%. Thu nhập trên ñầu người 

thuộc nhóm các nước thu nhập cao nhất Châu Á, bình quân thập kỷ 90 lại nay trên 
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25.000 USD người/năm. Singapore trở thành một trong những ñiểm hẹn hấp dẫn 

trên bản ñồ thế giới. ðặc biệt, Singapore là ñất nước mà ý thức chấp hành pháp luật 

của người dân rất cao.  

Singapore là một ñất nước có cơ sở hạ tầng kỹ thuật hiện ñại, có tỷ lệ bê tông 

hóa nhiều nhất, nhưng Chính phủ ñã chủ trương trồng cây xanh, tạo cảnh quan, môi 

trường biến Singapore trở thành một ñất nước của thiên nhiên rợp bóng, phục vụ 

ñắc lực cho phát triển, thu hút du lịch. Có thể nhận ra rằng ñằng sau những cánh 

rừng, những bóng cây, bãi cỏ xanh ấy chính là bao nhiêu lợi ích không thể ño ñếm 

bằng tiền, bằng vật chất. Hệ thống cơ sở hạ tầng ở Singapore phần lớn ñược xây 

dựng theo quy hoạch ngay sau ngày ñộc lập. Hàng chục tỷ USD thu về mỗi năm từ 

du lịch và lượng khách du lịch bốn phương ñến ñây ngày một ñông tạo cho người 

Sing có tiền ñầu tư, nhất là hệ thống giao thông, ñường sá, bến cảng, sân bay, hệ 

thống ñiện, hệ thống cấp thoát nước, hệ thống những siêu thị, thậm chí trong các 

khách sạn cũng có siêu thị - trung tâm mua sắm xen vào. ðáng chú ý là hệ thống tàu 

ñiện ngầm (chiều dài khoảng 40 km) ñược xây dựng và hoạt ñộng hằng ngày giúp 

cho người dân và du khách ñi lại hết sức thuận tiện. Dưới các con ñường dẫn ñến 

các ñiểm ñưa ñón của tàu ñiện ngầm như là một xã hội thu nhỏ, có nơi ñược thiết kế 

sâu dưới lòng ñất vài chục mét. Nhờ hệ thống ñường sá hiện ñại, cầu vượt, hệ thống 

tàu ñiện ngầm, cảng biển quốc tế, sân bay quốc tế ñược ñầu tư xây dựng hiện ñại và 

an toàn nên Singapore giải quyết ñược cơ bản vấn ñề giao thông. Xe buýt, xe con và 

xe tải thay thế hoàn toàn cho các loại phương tiện cá nhân như xe máy, xe ñạp; cộng 

với ý thức tự giác cao của người dân khi tham gia giao thông nên trên các ñường 

phố, ñại lộ, xe ñi với tốc ñộ rất nhanh mà không thấy xảy ra tai nạn. Trên ñường 

phố, biển hiệu quy ñịnh rõ nơi nào ñậu ñỗ, ñón ñưa khách; phân vạch làn xe và hệ 

thống ñèn ñường hiện số khắp mọi nơi, thể hiện sự ngăn nắp, chỉnh chu nhưng lại 

rất hiện ñại buộc mọi người không thể không chấp hành ñúng luật lệ khi tham gia 

giao thông. 

Sở dĩ Singapore có ñược cảnh quan ñô thị văn minh, hiện ñại và “thân thiện 

môi trường"như ngày nay, trước hết là nhờ vào quy hoạch tổng thể 1/5.000 có từ rất 
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sớm (năm 1971) và ñược thực hiện cho ñến nay. Quy hoạch ñô thị ñược mô tả bằng 

mô hình (mô tả về kiến trúc, tầng cao, màu sắc công trình, ñường sá, ñường vành 

ñai, ñường sắt, công trình an sinh xã hội…) chính xác ñến từng chi tiết. Trong 

trường hợp ñặc biệt dự án mới ñược ñiều chỉnh quy hoạch theo yêu cầu của nhà ñầu 

tư nhưng với ñiều kiện phải bảo ñảm kết nối hạ tầng theo quy hoạch chung và ñược 

cơ quan chuyên môn thuộc Chính phủ xét duyệt chặt chẽ, quy hoạch rất ít khi ñiều 

chỉnh nếu có lợi ích chênh lệch sau khi ñiều chỉnh quy hoạch thì nhà nước ñiều tiết 

70%,chủ ñầu tư ñược hưởng 30% còn lại. Công trình gần sông, hồ, biển, công viên, 

quảng trường ñều thấp tầng, công trình ở xa thì cao tầng, bố trí ñan xen làm cho các 

công trình ñều thấy ñược cảnh quan sông nước và không gian rộng lớn.  

Quy hoạch tổng thể Singapore có phân ra từng khu nhà cao tầng (trên 10 

tầng), cao trung bình (3 - 10 tầng) và thấp tầng (1 - 2 tầng) và có tính ñến bảo tồn 

kiến trúc cổ cũng như bản sắc văn hóa của 4 tộc người (bản ñịa, Hoa, Malaysia và 

Ấn ðộ). Bản quy hoạch tổng thể thể hiện việc kết nối hạ tầng (nước sạch, thoát 

nước, xử lý nước thải, ñiện, ñiện thoại…) do Nhà nước ñầu tư.  

Do tập trung phát triển ngành công nghiệp sạch nên Singapore xây dựng các 

khu ñô thị vệ tinh xung quanh các khu công nghiệp theo phương châm “sống - làm 

việc - vui chơi”. Mục ñích là ñể giảm chi phí ñi lại, tiết kiệm trong sinh hoạt và giải 

quyết lao ñộng tại chỗ. 

Singapore hiện có 300 công viên với 9.000 ha và ñược trồng hầu hết các loại 

cây nhiệt ñới, bán nhiệt ñới. Ý tưởng phát triển Singapore thành “thành phố 

vườn"ñược hình thành từ những năm 1960, gắn với ý tưởng quy hoạch chung phát 

triển Singapore theo ñịnh hướng trở thành thành phố sạch với phương châm 

“Singapore là vườn cây của chúng ta”. Nhà ở xã hội là tổ ấm của mọi người dân do 

nhà nước làm cho dân mua trả góp bằng 20% thu nhập tháng của người mua.  

Singapore phấn ñấu ñến năm 2015 kết nối các công viên bằng các con ñường 

trong công viên, kết hợp trồng cây xanh trên các tòa nhà (công viên trên nóc). Từng 

ñường phố có sự thiết kế cho từng loại cây, có chiều cao ñược khống chế và cắt tỉa 

tạo dáng phù hợp. Trong các công viên, cây ñược tạo thành rừng cây tự nhiên. Kinh 
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phí bảo dưỡng cây xanh mỗi năm ở Singapore vào khoảng 100 triệu ñô Singapore. 

Singapore thu hút thành công FDI ñể phát triển kinh tế ñất nước nhờ cơ sở hạ tầng 

kỹ thuật hiện ñại, xây dựng môi trường ñầu tư thuận lợi, chính sách thu hút ñầu tư 

nước ngoài thông thoáng, chính sách hoàn toàn không quy ñịnh về mức sở hữu cổ 

phần, tỷ lệ nội ñịa hóa và ñào tạo nhân lực trong nước thay thế nhân viên nước 

ngoài, không kiểm soát ngoại tệ, không kiểm tra hoạt ñộng chuyển giao công nghệ, 

tăng cường bảo vệ sở hữu trí tuệ, tăng cường năng lực công nghệ nội ñịa, cũng cố 

nguồn nhân lực, tạo môi trường kinh tế vĩ mô ổn ñịnh. 

1.3.1.2. Kinh nghiệm của Ma-Lay-xi-a 

Ma-lay-xi-a là một liên bang có diện tích 329.800.000 km2 với dân số là 

khoảng 20 triệu người, gồm 13 bang, chia thành 2 miền ðông - Tây. Kể từ ngày 

giành ñược ñộc lập tới nay, Ma-lay-xi-a ñã có 40 năm phát triển nền kinh tế. Thực 

hiện chiến lược hiện ñại hóa ñất nước và hội nhập quốc tế, năm 1968 Ma-lay-xi-a 

công bố luật ñầu tư nước ngoài. Theo luật này Ma-lay-xi-a ñảm bảo với các chủ ñầu 

tư nhiều ñiều khoản quan trọng như cam kết không quốc hữu hóa, tự do chuyển lợi 

nhuận ra nước ngoài, ưu ñãi về thuế... 

Cùng với việc thu hút ñầu tư nước ngoài, Chính phủ Ma-lay-xi-a còn chủ 

trương huy ñộng vốn ñầu tư trong nước: vay tiết kiệm trong dân, ưu ñãi về thuế ñể 

nhân dân tự bỏ vốn ñầu tư...  

Kế hoạch 5 năm lần thứ 6 (1991 - 1995) với trọng tâm là nâng cấp cơ sở hạ tầng 

và tăng năng suất lao ñộng, ñây cũng là kế hoạch ñầu tiên thực hiện chương trình phát 

triển quốc gia 30 năm (1991 - 2020). Chính phủ Ma-lay-xi-a hy vọng sau 30 năm nền 

kinh tế sẽ gấp 7,5 lần hiện nay với mức tăng trưởng bình quân 7% một năm.  

Vào năm 1992 Ma-lay-xi-a có 1086 km ñường sắt, từ kế hoạch 5 năm lần thứ 

6 chương trình hiện ñại hóa ñường sắt ñã ñược ñề ra, trong ñó có một dự án xây 

dựng ñường sắt 2 chiều với chi phí 543 triệu ringgit. Hệ thống ñường bộ cả nước 

mới ñạt mật ñộ 0,28 km/1km2. Tuy nhiên chất lượng ñường tương ñối tốt: 75% tổng 

chiêu dài ñã ñược trải nhựa; 15,1 là ñường cao tốc và 46,5% là ñường cấp 2. Từ 

năm 1989 Chính phủ ñã khởi công xây dựng ñường cao tốc 4 làn xe chạy từ biên 

giới Thái Lan ở phía Bắc tới tận biên giới Singapore ở phía Nam với chi phí 5,2 tỷ 
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ringgit. Tháng 9 năm 1994 ñã ñưa vào sử dụng 848 km ñường cao tốc này.  

Năm 1991 cũng ñã khởi công xây dựng ñường cao tốc ðông - Tây với chi phí dự 

kiến khoảng 270 triệu ringgít. 

Năm 1992 chính phủ Ma-lay-xi-a ñưa ra chương trình hiện ñại hóa ngành 

hàng không với chi phí dự kiến khoảng 5 tỷ USD. Sân bay quốc tế Kua-la-lăm-pua 

ñã ñược nâng cấp với 4 ñường băng mới và ñưa vào hoạt ñộng năm 1998. 

Những cảng biển chính của Ma-lay-xi-a là Penang, Port Klang, Kuching,  

Sibu, Miri và Labuan. Năng lực cảng biển ñang ñược nâng lên do việc xây 

dựng thêm cảng mới cạnh cảng Port Klang với chi phí 500 triệu ringgít và nâng 

công suất cảng Jỏhe Port lên gấp ñôi, tức ñạt công suất 20 triệu tấn/năm. 

Kuala Lumpur - thủ ñô của Malaysia với tòa tháp ñôi Petronas 452m, cao thứ 

hai thế giới, quảng trường Merdeka với cột cờ cao nhất thế giới... ñã trở thành ñịa 

danh thu hút khách du lịch ñến Ma-lay-xi-a từ nhiều thập kỷ nay. Tuy nhiên cùng 

với quá trình phát triển công nghiệp và ñô thị hóa, Kuala Lumpur niềm tự hào của 

ðông Nam Á ñã ngày càng trở nên quá chật chội. Nạn kẹt xe và ô nhiễm môi 

trường ngày càng gia tăng. Vì vậy, ngay từ năm 1995 Chính phủ Ma-lay-xi-a ñã quy 

hoạch xây dựng thủ ñô mới Putrajaya cho Ma-Lay-xi-a. Putrajaya, vốn là một vùng 

ñất hoang vu không có sông ngòi cây xanh nằm cách Kuala Lumpur khoảng 30km 

về phía Nam. Nếu không có ñợt khủng hoảng kinh tế năm 1997 có lẽ giờ này 

Putrajaya ñã chính thức trở thành thủ ñô mới của Malaysia rồi. Việc xây dựng bị 

gián ñoạn nhiều năm và chỉ mới ñược khởi ñộng lại từ ñầu năm 2000. 

Trong vòng gần bảy năm, người ta ñã trang ñiểm cho “Thủ ñô mới"của mình 

một con sông chảy vòng quanh thành phố và vắt ngang nó là chín cây cầu dây văng, 

từ hình tượng con thuyền căng buồm ra khơi, Mái Vòm, Tháp Chuông... cực kỳ ấn 

tượng và bên cạnh ñó là hàng trăm tòa nhà với kiến trúc Hồi giáo pha lẫn hiện ñại. 

Bên ngoài quảng trường, dọc theo ñại lộ Putra, trục xương sống của thành phố 

hai bên là những tòa dinh thự, công sở khổng lồ nhưng không cảm thấy ngột ngạt vì 

ñược phủ xanh bóng cây, ñi ñâu cũng thấy hoa, bóng mát cây xanh, ngay cả lối 
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xuống cầu thang cuốn vào khu trung tâm thương mại gắn máy ñiều hòa bên sông, 

cũng ñược trồng hoa, cây xanh bên trong. Trên sông là những con thuyền ñuôi cong 

vút như thuở xa xưa làm lữ khách có cảm giác ñược sống trong một thị trấn ñồng 

quê thanh bình nào ñó hơn là một siêu ñô thị... Ngày hè nóng bức, không chỉ cư dân 

Putrajaya mà còn cả khách du lịch thường thích ñến khu thương mại bên hồ Putra 

ñể ñón gió từ con sông ðào, từ ñó có thể phóng tầm nhìn ra toàn thành phố. Các 

khu vực Chính phủ, thương mại, văn hóa, phức hợp, vui chơi ñều ñược thiết kế theo 

màu sắc và kiểu dáng khác nhau. Dự kiến ñến năm 2010, việc xây dựng sẽ hoàn 

thành với tổng trị giá ước tính hơn 8 tỷ USD, và khi ñó Putrajaya sẽ chính thức trở 

thành thủ ñô mới của Liên bang Hồi giáo Malaysia. 

Hiện du lịch ñang là ngành ñứng thứ tư của Ma-Lay-xi-a. Trong năm 2006, 

lượng khách ñến từ 4 quốc gia láng giềng của Malayxia là Sinhgapore, Thái Lan, 

Inñônêxia và Brunây chiếm 77,2% tổng số khách du lịch nước ngoài. Ngoài ra, 

lượng khách ñến từ các nước khác cũng tăng mạnh như Trung Quốc với 439 nghìn 

người, Nhật Bản (354 nghìn người), Ấn ðộ (279 nghìn người), Ôxtrâylia (277 

nghìn người), Anh (252 nghìn người) và Philippin (211 nghìn người). Năm 2007, 

Malayxia thu hút khoảng 20,97 triệu lượt khách du lịch tăng 19,5% so với năm 

2006 và nâng tổng doanh thu du lịch lên 12,7 tỷ USD. Một trong những nguyên 

nhân làm cho ngành du lịch Ma-lay-xi-a phát triển là do chính phủ Ma-lay-xi-a ñã 

rất quan tâm phát triển hệ thống cơ sở hạ tầng của nền kinh tế. Nhà nước tham gia 

trực tiếp thực hiện các dự án xây dựng cơ sở hạ tầng từ dó thực hiện các mục tiêu 

kinh tế - xã hội. Nhà nước tạo môi trường ñầu tư thuận lợi thu hút ñược nhiều nhà 

ñầu tư nước ngoài ñầu tư dài hạn. Sự ổn ñịnh chính trị với chính sách nhất quán 

thông thoáng ñã tạo niềm tin kích thích các doanh nghiệp trong nước và nước ngoài 

ñầu tư phát triển phát triển cơ sở hạ tầng ở Malayxia. 

1.3.1.3. Kinh nghiệm của Thái Lan 

Thái Lan nằm ở giữa khu vực ðông Nam Á, trải dài 1.620km từ Bắc ñến Nam 

và 775km từ ðông sang Tây với diện tích: 513.000 km2 và số dân là 64,6 triệu 
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người. Thái Lan có biên giới phía Bắc tiếp giáp với Lào và Myanmar, phía ðông 

giáp với Cămpuchia và Vịnh Thái Lan, phía Tây giáp với Myanmar và Ấn ðộ 

Dương và phía Nam giáp với Malaysia. 

Trong những năm gần ñây nền kinh tế Thái Lan tuy vẫn hàm chứa nhiều rủi ro 

nhưng có xu hướng tăng trưởng mạnh (xấp xỉ 5% ). Thái Lan là nước xuất khẩu gạo 

hàng ñầu thế giới và cũng là nước có ngành kinh doanh du lịch rất phát triển. ðất 

nước Thái Lan có cơ sở hạ tầng phát triển, sự quy hoạch tốt của Bangkok và những 

ñịnh hướng phát triển du lịch thông minh là một trong những yếu tố làm nên diện 

mạo mới của ñất nước Thái Lan trong giai ñoạn hiện nay. ðến với Thái Lan ấn 

tượng ñầu tiên ñối với du khách là sân bay Suvarnabhumi, không những là sân bay 

hiện ñại và rất lớn mà còn là một nơi thu hút du khách thật có bài bản của ngành du 

lịch Thái Lan. Ấn tượng thứ 2 ñó là sự phát triển cơ sở hạ tầng ñường xá ở 

Bangkok. Ở Bangkok, ñường xá ñược chia thành nhiều tầng, ñường cao tốc khoảng 

12 làn xe cho 2 bên, và tốc ñộ tối thiểu thường là 80km/h. Tiếp theo là hệ thống 

giao thông rất hoàn chỉnh, không những hệ thống giao thông mà cả hệ thống các 

khu tổng hợp, shopping center, building gần như là 1 khối hoàn chỉnh. Khi bước 

vào rồi, người ta chỉ có cảm giác ở ngay trong khu ñó và rất gần, mặc dù ñi bộ rất 

mỏi chân, nhưng cái cảm giác gần nhau khiến người ta vẫn muốn ñi thêm. 

Tháng 2 - 2008, Chính phủ Thái Lan ñã phát ñộng kế hoạch "Năm ñầu tư và 

du lịch Thái Lan 2008 - 2009". Chiến dịch nhằm tiếp tục thu hút du khách quốc tế, 

ñồng thời ñón ñầu cho cuộc cạnh tranh với du lịch các nước trong vùng, trong ñó 

có Việt Nam, một nước ñánh giá có nhiều lợi thế vượt bậc về tự nhiên cũng như 

giá trị phi vật thể...  

ðáng chú ý là 2 thành phố: Phuket và Pattaya. Cả hai thành phố này ñược ñầu 

tư rất tốt về cơ sở hạ tầng như ñường giao thông hiện ñại, hệ thống ñiện, ñiện thoại, 

công nghệ thông tin, dịch vụ tài chính ngân hàng rất tốt cùng với hàng trăm dịch vụ 

vui chơi, giải trí trên cạn, dưới nước như Nongnoc, Fantasy, Tiffanys show, vịnh 

Phangnam, Công viên biển Marine Park... ñều ñược ñầu tư rất hoàn hảo hấp dẫn và 

trình ñộ "móc hầu bao"du khách còn ñược nâng lên hàng công nghệ. Ở Phuket cứ 

30 phút là có 1 chuyến bay.  



 51

ðể tạo ñược sự ñồng bộ trong ñầu tư hạ tầng du lịch và phát triển dịch vụ du 

lịch, Thái Lan ñã hình thành Hội ñồng Du lịch liên ngành do Thủ tướng Chính phủ 

làm Chủ tịch và có sự tham gia của các bộ trưởng các bộ, ngành liên quan cũng như 

các nhà lãnh ñạo từ phía khu vực tư nhân. Nhiệm vụ của Hội ñồng này là hướng vào 

việc chuẩn bị một bản kế hoạch tổng thể cho ngành du lịch và phối hợp với ngành 

và vùng lãnh thổ ñể bàn kế hoạch, chiến lược phát triển du lịch, thu hút ñầu tư vào 

ñịa bàn ñể phát triển du lịch; thủ tục ñầu tư thông thoáng, có khuyến khích trong 

lĩnh vực thuế cũng như các vấn ñề liên quan ñến thuê ñất. ðây là cơ sở quan trọng 

ñể tạo dựng niềm tin ñối với các nhà ñầu tư về cơ sở hạ tầng du lịch chất lượng cao 

cũng như gia tăng nguồn hỗ trợ tài chính từ Chính phủ. ðồng thời, nâng cao nhận 

thức và niềm tin khẳng ñịnh ngành du lịch phấn ñấu và phát triển trong một môi 

trường cạnh tranh khắc nghiệt. Mặt khác, Thái Lan ñã và ñang muốn giới thiệu với 

thế giới về một Thái Lan năng ñộng không chỉ có cảnh ñẹp thiên nhiên, những bờ 

biển lý tưởng mà còn là một thiên ñường giải trí. ðể làm ñược như vậy, Chính phủ 

Thái Lan ñã kêu gọi ñầu tư ñể xây dựng những thành phố du lịch có công nghệ giải 

trí cao cấp và hấp dẫn, tổ chức các hoạt ñộng giải trí, thể thao mang tính quốc tế 

nhằm quảng bá hình ảnh du lịch của ñất nước mình.  

Trong chiến lược phát triển, ngành du lịch Thái Lan xác ñịnh rõ ràng ñó chính 

là xây dựng thương hiệu lớn ñể ñạt ñược mục tiêu số lượng du khách quốc tế 15,7 

triệu lượt du khách vào năm 2008. Ngành du lịch Thái Lan cũng có cam kết về một 

“Chiến dịch thương hiệu" ñịa ñiểm có thời gian ít nhất 3 năm (Thailand Unforgettable - 

Thái Lan không thể quên) và ñây là một thành phần chính trong chiến lược, trong 

ñó bao gồm các nỗ lực ñể chiếm lĩnh thị phần, tăng cường doanh thu và nâng cao 

tính cạnh tranh của Thái Lan. Với cách làm này, gần 60% khách du lịch quốc tế ñến 

Thái Lan ñã quay trở lại với lý do ña số các khách du lịch quốc tế hài lòng về chất 

lượng của ngành du lịch. 

1.3.1.4. Kinh nghiệm của Trung Quốc 

Trung Quốc là một nước có dân số ñông nhất thế giới với 1,3 tỉ dân, ñất ñai 

rộng lớn 9,6 triệu km2, chiếm 1/5 diện tích thế giới (ñứng thứ 3 sau N ga và Canada), 
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có ñường biển dài 18.000 km2, ñường biên giới tiếp giáp 19 nước dài 20.000 km, tài 

nguyên du lịch phong phú. Nền kinh tế Trung Quốc hiện nay có tốc ñộ phát triển cao, 

dự trữ ngoại tệ rất lớn, là nước có thu hút ñầu tư lớn nhất thế giới 562,1 tỷ USD vào 

năm 2004. GDP của Trung Quốc năm 2003 ñạt 11.669,4 tỷ NDT,(ðặng Hữu - Phát 

triển kinh tế trí thức gắn với quá trình công nghiệp hoá,hiện ñại hoá ở Việt Nam - 

NXB khoa học xã hội năm 2009 - tr170); năm 2004 ñạt 13.615,5 tỷ NDT. Các ñô thị 

du lịch của Trung Quốc rất phát triển, quy mô và tốc ñộ phát triển du lịch của Trung 

Quốc cũng rất lớn. Năm 2006 Trung Quốc ñón   49,6 triệu lượt khách quốc tế với thu 

nhập 33,9 tỷ USD. Các ñô thị du lịch Trung Quốc có hệ thống cơ sở hạ tầng hiện ñại, 

ñặc biệt là hạ tầng giao thông với những trục ñường rộng lớn 16 làn xe chạy, có 

những nút giao thông 5 tầng, hệ thống cầu vượt hợp lý cùng với hệ thống cây xanh ñô 

thị phong phú tạo cho du khách cảm giác như ñang chạy giữa những cánh rừng. Các 

công trình ñiện, thoát nước, cấp nước, công nghệ thông tin ñều ñược bố trí ngầm dưới 

ñất. Các công trình kiến trúc ñều bố trí tầng hầm, có một số công trình bố trí ba; bốn 

tầng hầm ñảm bảo tiết kiệm ñất và công trình thích dụng hiện ñại. Có nhiều ñiểm du 

lịch hấp dẫn gắn cảnh quan thiên nhiên với cơ sở hạ tầng hiện ñại như Trương Gia 

giới. Ở Trương Gia giới ñược mệnh danh là "ñệ nhất ñộng"với những cánh rừng 

nguyên sinh hùng vĩ, nhưng ñược Chính phủ Trung Quốc ñầu tư xây dựng cơ sở hạ 

tầng kỹ thuật rất hiện ñại như hệ thống ñường sá bao quanh núi, hệ thống bậc thang 

xây bằng gạch ñá từ chân núi ñến ñỉnh núi, hệ thống bãi ñậu xe hợp lý, công trình cáp 

treo ñược xây dựng công phu, ñường giao thông, sân bay rất thuận lợi cho việc ñi lại 

của du khách. 

Thành phố du lịch Chu Hải - Trung Quốc là ñô thị du lịch nổi tiếng nằm ở 

Quảng ðông gần Ma - Cao, Hồng Kông và Thẩm Quyến. Mỗi năm thành phố này 

ñón 7 triệu lượt khách, thu nhập 60 tỷ NDT; 332 triệu USD, thu nhập bình quân ñạt 

2.800 USD/người, ngành du lịch chiếm tỷ trọng 42,23%. Thành phố có cơ sở hạ tầng 

rất hiện ñại, giao thông ñối ngoại gồm sân bay quốc tế Chu Hải có ñường bang dài 

1.100mx44m; nối với 44 ñô thị các nước và Trung Quốc. Tuyến ñường thuỷ có bến 

cảng và tàu hiện ñại chở khách ñi Hông Kông, Ma - Cao. Hệ thống giao thông nội thị 
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rất hiện ñại và thích dụng, phương tiện giao thông chủ yếu là xe buýt. Toàn thành phố 

có 320 khách sạn trong ñó có 22 khách sạn quốc tế ñón ñủ 9 triệu lượt khách; 15 

trung tâm hội thảo và triển lãm quốc tế, 14 trung tâm thương mại, 5 trung tâm mua 

sắm với diện tích 4 ha/một trung tâm. Thành phố này xây dựng thương hiệu ñô thị 

xanh, ñô thị kiểu mẫu và là một trong 40 ñô thị du lịch hấp dẫn nhất của Trung Quốc. 

Thành phố du lịch Hàng châu là một trong bảy ñô thị lịch sử của Trung 

Quốc,có diện tích 1.600km2; bình quân GDP ñầu người khoảng 2.200 USD, năm 

2003 ñón 2,73 triệu lượt khách trong ñó khách quốc tế 632.000 người, thu nhập du 

lịch quốc tế 210 triệu USD thuộc nhóm 10 ñô thị du lịch hàng ñầu của Trung 

Quốc.cơ sở hạ tầng của thành phố hàng châu rất tốt,có sân bay quốc tế 100 chuyến 

tuần, có 110 tuyến xe buýt, 5.500 xe taxi, có 2.500 khách sạn với 140.000 phòng và 

nhiều trung tâm hội thảo quốc tế.  

Nhìn chung các thành phố du lịch Trung Quốc cơ sở hạ tầng ñược xây dựng 

rất hiện ñại và tiện ích, công tác quy hoạch ñược chú trọng và công tác quản lý Nhà 

nước ñược quan tâm. 

1.3.2. Một số bài học cho Việt Nam 

1.3.2.1. Nhà nước phải chủ ñộng xây dựng quy hoạch phát triển cơ sở hạ 

tầng cho ñô thị du lịch và quy hoạch phải ñi trước một bước 

ðây là kinh nghiệm thực tế ñược rút ra từ Thái Lan, Singapore, Trung Quốc cũng 

như Ma-Lay-xi-a. ðể ñô thị du lịch phát triển bền vững và thu hút tốt ñầu tư, phát triển 

nhanh cơ sở hạ tầng cần phải chủ ñộng xây dựng quy hoạch và quy hoạch ñồng bộ, ñiều 

ñó ñòi hỏi Nhà nước phải xây dựng quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội, quy hoạch du 

lịch. ðặc biệt là quy hoạch phát triển cơ sở hạ tầng, quy hoạch chủ ñộng xây dựng càng 

sớm, chất lượng quy hoạch càng khoa học, ñô thị càng ñẹp, hấp dẫn và phát triển 

bền vững. Các ñô thị du lịch của nước ta hiện nay như Nha Trang, Quy Nhơn, Sầm 

Sơn, Hạ Long tỷ lệ bê - tông hóa quá cao, nhà xây sát biển ảnh hưởng môi trường 

cảnh quan, thậm chí nhà ở chia lô nhiều, hệ thống thoát nước thải không hoàn chỉnh 

và có nơi con ñổ nước thải ra biển. ðiều ñó thể hiện việc phát triển hạ tầng ñô thị 

thiếu hẳn một quy hoạch chủ ñộng, khoa học. Thiết nghĩ, nên chăng ñối với các ñô 

thị du lịch cần ñể dành một số vị trí ñẹp ñể xây khách sạn cao cấp, trung tân thương 
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mại và xây dựng các công trình tạo ñiểm nhấn, vừa phát triển du lịch và tạo ñược 

cảnh quan ñẹp hấp dẫn. Các công trình nhà ở dân cư,chung cư cao tầng bố trí xung 

quanh vành ñai thành phố ñể tránh việc két xe và ñảm bảo cảnh quan ñẹp. ðường sá 

cần quy hoạch khoa học, có hệ thống cầu vượt, có hệ thống công trình ngầm, vừa 

giảm ñược nạn kẹt xe và phục vụ tốt phát triển du lịch, ñô thị này hơn ñô thị khác 

bắt ñầu từ khâu quy hoạch do ñó chính quyền các ñô thị du lịch cần sớm xây dựng 

quy hoạch ñô thị, quy hoạch phát triển cơ sở hạ tầng sớm, khoa học và hiện ñại 

chính là chìa khóa ñể phát triển cơ sở hạ tầng hiệu quả nhất, xây dựng ñô thị phát 

triển dấu ấn nhất. 

1.3.2.2. Phối hợp giữa ñầu tư của nhà nước và ñầu tư của tư nhân trong 

việc cung cấp cơ sở hạ tầng ở ñô thị du lịch 

Xây dựng cơ sở hạ tầng hiện ñang là một trong những ưu tiên hàng ñầu của 

Chính phủ nhằm bắt kịp tốc ñộ phát triển kinh tế cũng như ñảm bảo tăng trưởng cân 

bằng. Thời gian gần ñây, sự phối hợp giữa ñầu tư Nhà nước và ñầu tư tư nhân trong 

cung cấp các dịch vụ về hạ tầng ñang ngày càng ñược giới ñầu tư quan tâm ñến như 

một trong những biện pháp khuyến khích sự tham gia của các nhà ñầu tư tư nhân vào 

xây dựng cơ sở hạ tầng. Hình thức này nếu ñược triển khai nhân rộng sẽ giúp cho 

việc ñánh giá, giám sát các dự án tốt hơn do có cái nhìn hai chiều, một từ Nhà nước, 

một chiều khác từ các nhà ñầu tư, những người luôn phải cân nhắc và xem xét kỹ 

lưỡng trước khi quyết ñịnh bỏ tiền ñầu tư. Các dự án vì thế sẽ ñảm bảo hiệu quả hơn. 

Trên thực tế, các doanh nghiệp, tổ chức kinh tế ñầu tư vào lĩnh vực cơ sở hạ 

tầng ñã thành công ở không ít nước trên thế giới, trong ñó có cả Singapore, Ma-

Lay-xi-a, Thái Lan… Tuy nhiên, vấn ñề ñặt ra là cần phải có một khung pháp lý 

cũng như cơ chế rõ ràng cho các nhà ñầu tư yên tâm ñầu tư trong lĩnh vực cơ sở hạ 

tầng. ðặc biệt, sự hợp tác của các ngân hàng trong mở cửa và sẵn sàng hậu thuẫn 

cho nhà ñầu tư tư nhân cũng là một vấn ñề không kém phần quan trọng. 

Thực tế ở các nước cho thấy tiềm năng tham gia ñầu tư cơ sở hạ tầng của khu 

vực tư nhân hiện còn rất lớn, ñặc biệt trong lĩnh vực giao thông, cấp nước như BOT 

dự án cầu cỏ may, ñường quốc lộ 2... Tuy nhiên, những thách thức về vốn, tỷ lệ 

hoàn vốn, rủi ro dự án có thể chưa kích thích mạnh mẽ các nhà ñầu tư. Do ñó, việc 
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phát triển một cơ chế thu hút ñầu tư trong lĩnh vực tư nhân minh bạch và phù hợp, 

bao gồm mục tiêu dự án rõ ràng, tổ chức thẩm ñịnh ñộc lập và chính xác, hỗ trợ kỹ 

thuật… là hết sức cần thiết và quan trọng trong thời ñiểm hiện nay. Có thể nói ñây 

là bài học xã hội hóa ñối với việc xây dựng cơ sở hạ tầng ở các ñô thị du lịch. 

1.3.2.3. Tăng cường quản lý nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng bằng 

pháp luật và cơ chế chính sách 

Hai vấn ñề lớn ñược chú trọng và thành công lớn ở Singapore là quản lý hệ 

thống thoát nước và quản lý chất thải rắn. ðó là việc cung cấp hệ thống thoát nước 

toàn diện ñể thu gom, xử lý nước thải sinh hoạt, nước thải sản xuất và tổ chức một 

hệ thống quản lý chất thải rắn rất có hiệu quả.  

Hệ thống thoát nước ở Singapore phục vụ tất cả các công trình công nghiệp và 

hơn 97% khu vực dân dụng. Hệ thống này gồm trên 2500 km ñường ống và cống, 

cộng với hàng trăm trạm bơm và hàng chục nhà máy xử lý nước thải. Một tỷ lệ rất 

nhỏ của khu vực dân dụng là do những nhà máy xử lý tại chỗ ñảm nhiệm. 

Hầu hết nước thải ñều ñưa ra hệ thống thải công cộng. Nước thải công nghiệp 

ñều ñược xử lý và ñạt tiêu chuẩn quy ñịnh trước khi ñưa vào mạng ñường ống 

chung. Nước chảy từ các nhà máy xử lý nước thải ñều ñưa ra biển hoặc các cửa 

sông. Nước này phải ñạt tiêu chuẩn 20mg/l về hàm lượng oxít hóa - sinh và 30mg/l 

hàm lượng chất lơ lửng, nghĩa là có thể xả với nước trong nội ñịa.  

Về quản lý chất thải, Singapore có một hệ thống thu gom rác thải hoàn thiện 

và có hiệu quả. Mọi chất thải rắn ñều ñược thu gom và xử lý hàng ngày. ðể thu gom 

hàng ngày, cần phải xử lý các chất thải hữu cơ bị thối rữa. Dịch vụ thu gom chất 

thải rắn ñô thị ñáng tin cậy và ñã áp dụng công nghệ thông tin trong quản lý ñiều 

hành. Vì ở quốc ñảo này ñất ñai khan hiếm nên hầu như các chất thải rắn ñều phải 

thiêu ñốt. ðối với các chất thải không thể ñốt ñược và tro từ các nhà máy ñốt rác sẽ 

ñược xử lý tại bãi thải vệ sinh lớn. Chất ñã làm sạch từ bãi này lại ñược thu gom và 

xử lý trước khi thải ra biển. Hoàn thiện cơ chế chính sách thông thoáng,nhất quán sẽ 

mở ñường cho thu hút ñầu tư phát triển, ñồng thời tạo thuận lợi cho công tác quản 

lý nhà nước tốt hơn. Tăng cường quản lý Nhà nước nhằm tạo ra các công trình hạ 

tầng kỹ thuật chất lượng hiệu quả, chống thất thoát lãng phí trong ñầu tư xây dựng 

cơ bản, tạo ra các công trình ñẹp, lâu bền. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 

 

1. ðô thị nói chung và ñô thị du lịch nói riêng là trung tâm và ñộng lực phát 

triển của nền kinh tế. ðô thị hoá ñang là xu thế phát triển tất yếu trong tiến trình 

công nghiệp hoá và hiện ñại hoá ñất nước. Xây dựng cơ sở hạ tầng là vấn ñề quan 

trọng có tính quyết ñịnh ñến phát triển ñô thị du lịch. Trong quá trình ñó, Nhà nước 

có vai trò hết  sức quan trọng. vì vậy, quản lý nhà nước về cơ sở hạ tầng ñô thị du 

lịch càng phải ñược tăng cường và hoàn thiện hơn nữa. 

2. ðối với việc việc xây dựng cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch, Nhà nước xác ñịnh 

lộ trình, bước ñi bằng việc xây dựng và thực hiện chiến lược,quy hoạch,kế hoạch và  

quản lý dự án,ñầu tư  cơ sở hạ tầng trọng yếu. Nhà nước xây dựng và thực thi pháp 

luật, các cơ chế chính sách trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng và cơ sở hạ tầng ñô thị du 

lịch. Xây dựng bộ máy quản lý nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng hoạt ñộng 

hiệu quả,hiệu lực cao. Tăng cường công tác thanh tra,kiểm tra chống thất thoát 

trong ñầu tư,duy trì trật tự xây dựng. 

3. Kinh nghiệm của các nước Trung Quốc, Singgapore, Thái Lan và Malaixia 

trong phát triển cơ sở hạ tầng là bài học bổ ích ñối với Việt Nam, ñặc biệt  quy 

hoạch phải ñi trước một bước, quy hoạch phải khoa học và mang tầm nhìn chiến 

lược;việc cải tạo và xóa nhà ổ chuột, xây dựng nhà ở xã hội cao tầng là tổ ấm của 

mọi người dân,xây dựng "thành phố vườn" nhằm làm cho ñô thị hài hoà với thiên 

nhiên, xây dựng hạ tầng kỷ thuật hiện ñại, trọng yếu như ñường giao thông,sân bay, 

cảng, thoát nước, cấp nước, ñiện,… là nền tảng cho du lịch và các ngành kinh tế 

khác phát triển. Xã hội hoá công tác xây dựng cơ sở hạ tầng và tăng cường quản lý 

ñầu tư là những kinh nghiệm quý cần phải ñược phát huy. 
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CHƯƠNG 2 

THỰC TRẠNG QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC ðỐI VỚI 

CƠ SỞ HẠ TẦNG ðÔ THỊ DU LỊCH Ở VIỆT NAM 

 

2.1. QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH CÁC ðÔ THỊ DU LỊCH Ở VIỆT NAM 

2.1.1. Khái quát quá trình ñô thị hóa ở Việt Nam 

ðô thị hóa Việt Nam trải qua quá trình phát triển từ cổ ñại, trung ñại và cận 

hiên ñại. Thời kỳ cổ ñại và trung ñại, ñô thị Việt Nam chủ yếu ñược hình thành do 

yếu tố "ñô" là yếu tố chính trị,chưa ñược chú ý ñến yếu tố “thị" là yếu tố buôn bán 

thương mại và phát triển kinh tế. Các ñô thị thời kỳ này chủ yếu phát triển theo 

hướng tự cung tự cấp. Sau giai ñoạn 1954 ñến 1975 các ñô thị Việt Nam có bước 

phát triển nhanh hơn nhưng hạ tầng vẫn yếu kém,văn minh ñô thị chưa phát triển, 

công nghiệp còn yếu kém. Ở miền Bắc: các ñô thị phát triển như Hà Nội, Hải 

Phòng, Việt Trì, Thái Nguyên, Nam ðịnh, Vinh. Các ñô thị này chủ yếu la trung 

tâm hành chính - kinh tế của tỉnh và miền Bắc nhằm phục vụ cuộc kháng chiến 

chống Mỹ giải phóng miền nam thống nhất ñất nước. Ở miền Nam: hệ thống ñô thị 

phát triển nhanh nhằm phục vụ bộ máy chiến tranh của chế ñộ Mỹ - Ngụy, như: Sài 

Gòn, ðà Nẵng, Nha Trang, Cần Thơ và Vũng Tàu. Thời kỳ này ñặc ñiểm chế ñộ 

chính trị xã hội hai miền nam bắc khác nhau nên ñặc trưng riêng của ñô thị cũng khác 

nhau về cơ sở hạ tầng, phân bố dân cư,hình thái kiến trúc, cơ cấu kinh tế. ðến năm 

1995 mạng lưới ñô thị Việt Nam có 569 thành phố, thị xã, thị trấn, trong ñó thành phố 

Hồ Chí Minh có 3 triệu người, thành phố Hà Nội có khoảng 1 triệu người. 

Theo số liệu ñiều tra phân loại ñô thị theo chuẩn mới của Chương trình tổng 

thể nâng cấp ñô thị do bộ Xây dựng công bố, tại Hội thảo Quốc gia tháng 4/2008, 

tính ñến thời ñiểm tháng 12/2007, hệ thống các ñô thị nước ta có 728 ñô thị: ðô thị 

từ loại IV trở lên là 95 (trong ñó có 2 ñô thị loại ñặc biệt là Hà Nội và Thành phố 

Hồ Chí Minh). ðến tháng 9 năm 2009 cả nước có 754 ñô thị, trong ñó có 5 ñô thị 

trực thuộc trung ương, 21 ñô thị loai 1 và loại 2; có 82 ñô thị loại 3 và 4 còn lại là 

ñô thị loại 5. Diễn biến ñô thị hóa 20 năm ñược thể hiện ở bảng sau:  
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Bảng 2.1: Diễn biến ñô thị hóa 20 năm ở Việt Nam 

Năm 1990 1995 2000 2006 2007 2009 

2010 

(dự 

báo) 

2020 

(dự 

báo) 

Số lượng ñô thị 500 550 649 719 728 754   

Dân số ñô thị 13,77 14,93 19,47 20,87 22,83 26 28,5 40 

Tỷ lệ dân số ñô thị 

trên tổng dân số 
20 20.75 24,7 25,8 27,2 30 32 45 

            

 

 

Nguồn: Chương trình tổng thể nâng cấp ñô thị của bộ Xây dựng n¨m  2009 

Theo ñánh giá của Chương trình tổng thể nâng cấp ñô thị do bộ Xây dựng 

công bố tại Hội thảo Quốc gia tháng 4/2008 và hội nghị ñô thị toàn quốc 6 tháng 

11 năm 2009 cho thấy: Khu vực ñô thị nhất là các ñô thị du lịch ñã ñóng góp một 

tỷ lệ khá quan trọng khoảng 65 - 70% trong GDP của cả nước.ða số các ñô thị 

tăng trưởng kinh tế ở mức cao từ 12% ñến 15% năm; thu nhập bình quân ñầu 

người tăng nhanh khoảng 1.000 USD /người/năm, ñặc biệt các ñô thị du lịch có 

thu nhập GDP bình quân trên ñầu người cao như Nha Trang 1779 USD/năm, 

thành phố Phan Thiết 1588 USD/năm; Thị xã Cửa Lò 1.100 USD/năm.  Nguồn thu 

ngân sách tại các ñô thị chiếm tỷ trọng chủ yếu trong nguồn thu ngân sách nhà 

nước. Có thể khẳng ñịnh vai trò của ñô thị là ñộng lực chủ yếu thúc ñẩy quá trình 

công nghiệp hóa và hiện ñại hóa ñất nước. Thực tế cho thấy mỗi năm có khoảng 

một triệu người từ nông thôn lên các ñô thị ở Việt Nam, ñiều ñó ñòi hỏi yêu cầu 

rất lớn về hạ tầng và nhà ở phải ñáp ứng. Nếu cơ sở hạ tầng ñô thị không phát 

triển theo kịp sự phát triển dân số và tăng trưởng thì sẽ là lực cản của sự phát triển 

và thực tế là ñô thị ñó ñang tụt hậu.  

CSHT kỹ thuật tại các ñô thị từng bước ñược nâng cấp và hiện ñại hóa ñã phần 

nào ñáp ứng ñược yêu cầu sinh hoạt và phát triển sản xuất của người dân ñô thị. ðặc 

biệt ñối với ñô thị du lịch hạ tầng kỷ thuật có vai trò hết sức quan trọng như sân bay 

quốc tế, cảng biển ñể tầu khách cập bến, ñường giao thông thuận lợi, hệ thống cấp 

nước, hệ thống thoát nước, hệ thống ñiện, Công nghệ thông tin hiện ñại,... thì khả 
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năng thu hút khách du lịch càng tốt. Vì vậy cần phải ñẩy mạnh ñầu tư xây dựng tại 

các ñô thị ñể tạo cơ sở hạ tầng kỹ thuật và hạ tầng ñồng bộ nhằm phát triển kinh tế xã 

hội nói chung và kinh tế du lịch nói riêng. Trong những năm qua tốc ñộ xây dựng tại 

các ñô thị phát triển rất nhanh, liên tục ñược nâng cấp và mở rộng. Các ñô thị du lịch 

phát triển nhanh chóng, cơ sở hạ tầng ngày càng ñược ñầu tư hiện ñại bằng nhiều 

nguồn vốn trong ñó nguồn vốn ngân sách trung ương ñầu tư cho ñô thi du lịch cũng 

ñược chú trọng. Nguồn vốn ñầu tư do trung ương hỗ trợ thể hiện bảng sau: 

Bảng 2.2: Nguồn vốn ñầu tư của Nhà nước cho xây dựng ñô thị 

nói chung và ñô thị du lịch 

          ðơn vị tính:tỷ ñồng 

Nội dung 2001 - 2005 2006 2007 Tổng 

Tổng vốn ñầu tư 2.146 620 750 3.516 

ðô thị du lịch 552,16 146 170 
868,116 

(chiếm 24%) 

Nguồn: Vụ Kế hoạch Tài chính Bộ Văn hóa Thông tin  

Một ñiểm ñáng chú ý là quá trình ñô thị hóa ở Việt Nam gắn liền với sự hình 

thành các vùng kinh tế trọng ñiểm: Miền Bắc - Miền Trung và Miền Nam, có tác 

dụng là ñòn bẩy kinh tế của ba khu vực. Với ñặc trưng phân bố ñô thị du lịch theo 

vùng có ba loại: 

 - Một loại ñô thị du lịch biển kéo dài theo trục dọc bờ biển từ Quảng Ninh ñến 

Kiên Giang. Loại ñô thị du lịch biển có số lượng nhiều nhất và tốc ñộ phát triển 

nhanh nhất. Chuỗi ñô thị này có Hạ Long, ðồ Sơn, Sầm Sơn, Cửa Lò, ðà Nẵng, 

Nha Trang, Phan Thiết, Vũng Tàu và Rạch Giá. 

 - Một loại ñô thị cảnh quan sinh thái gắn liền với những tiềm năng du lịch ñịa 

hình, khí hậu, cảnh quan. Dạng ñô thị này có Sa Pa, Tam ðảo và ðà Lạt. 

 - Loại ñô thị văn hoá, lịch sử tâm linh như Thành Phố Huế, Thành phố H?i 

An, Thành phố ðiện biên. 

Như vậy, sau 15 năm (1975 - 1990) mức ñộ ñô thị hóa ở Việt Nam biến ñộng 

rất ít, phản ánh một nền kinh tế trì trệ chậm phát triển, chỉ từ sau năm 1990, nghị 
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quyết ðại hội ðảng toàn quốc lần thứ VI (năm 1986) thật sự phát huy hiệu quả ñi 

vào cuộc sống ñánh dấu việc chuyển ñổi mô hình kinh tế tập trung quan liêu bao 

cấp sang mô hình kinh tế thị trường ñịnh hướng XHCN, mô hình kinh tế năng ñộng 

thì quá trình ñô thị hóa ñược nhìn nhận như một thực tế khách quan, ñồng hành với 

quá trình phát triển kinh tế. Nền kinh tế vận hành theo cơ chế thị trường ñịnh hướng 

xã hội chủ nghĩa và hội nhập kinh tế quốc tế sâu rộng ñã thúc ñẩy quá trình công 

nghiệp hóa và hiện ñại hóa ñất nước. Dịch chuyển cơ cấu kinh tế, tăng năng suất lao 

ñộng và dịch chuyển cơ cấu dân cư là những quá trình tất yếu của quá trình ñô thị 

hóa. Bên cạnh ñó, tốc ñộ ñô thị hóa cao ñã tạo ra áp lực lớn ñối với các ñô thị về sức 

chứa của CSHT kỹ thuật và ñặt ra yêu cầu ñầu tư phát triển CSHT ñô thị ñáp ứng 

yêu cầu phát triển ñất nước hiện nay.  

2.1.2. Quá trình phát triển của ngành du lịch và ñô thị du lịch 

2.1.2.1. Các giai ñoạn hình thành và phát triển ngành Du lịch 

Giai ñoạn ñầu (trước năm 1975) 

ðất nước ta ñược thiên nhiên ban tặng nhiều bãi biển ñẹp, khí hậu tốt, cảnh 

quan thiên nhiên và tiềm năng du lịch khác phong phú hấp dẫn, từ những năm ñầu 

thế kỷ 20, người Pháp ñã khảo sát và xây dựng các ñô thị du lịch, ñiểm du lịch nghỉ 

dưỡng trên ñất nước ta. Năm 1911 toàn quyền ðông Dương ñã ban hành nghị ñịnh 

cho xây dựng ñô thị nghỉ dưỡng ðà Lạt, năm 1903 người pháp ñã cho xây dựng khu 

nghỉ mát Sa Pa và năm 1907 cho xây dựng khu nghỉ mát Cửa Lò, Nghệ An và nhiều 

ñiểm du lịch khác trên ñất nước ta. 

Trong năm kháng chiến chống Mỹ vào giai ñoạn ác liệt (từ năm 1960 ñến 

1975), lúc này hoạt ñộng du lịch ra ñời chưa thể là hoạt ñộng kinh doanh theo ñúng 

nghĩa của nó, mà nhằm ñáp ứng yêu cầu phục vụ các ñoàn khách Chính phủ theo 

tinh thần của Nghị ñịnh số 26/CP, ngày 09/07/1960. Tổ chức du lịch ban ñầu là 

Công ty Du lịch Việt Nam trực thuộc Bộ Ngoại thương. Quản lý Nhà Nước về Du 

lịch thuộc chức năng của Bộ Ngoại thương với một phòng chuyên trách; năm 1969 

chức năng này chuyển về Thủ tướng Chính phủ, sau ñó chuyển sang Bộ Công an.  
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Giai ñoạn sau ngày miền Nam hoàn toàn giải phóng, ñất nước thống nhất, 

hoạt ñộng của các tỉnh, thành phố có tiềm năng du lịch dần trải rộng ra các miền 

của tổ quốc (năm 1975 - 1986). 

Ở giai ñoạn này, ngành, tỉnh, thành phố có tiềm năng du lịch hoạt ñộng trong 

ñiều kiện ñất nước vừa phải trải qua cuộc chiến tranh giải phóng dân tộc lâu dài, 

phải tập trung sức hàn gắn vết thương chiến tranh, khôi phục kinh tế và phá thế bao 

vây cấm vận của Mỹ; ñồng thời lại phải tiếp tục cuộc chiến ñấu bảo vệ biên giới 

phía Bắc và Tây Nam. Từ năm 1975 ñến 1986, hoà vào khí thế chung của ñất nước 

ñã ñược thống nhất, ngành, tỉnh thành phố có tiềm năng du lịch ñã làm tốt nhiệm vụ 

tiếp quản, bảo toàn và phát triển cơ sở hạ tầng du lịch từ Huế, ðà Nẵng, Bình ðịnh 

ñến Nha Trang, Lâm ðồng, Thành phố Hồ Chí Minh, Vũng Tàu, Cần Thơ, từng  

bước thành lập các doanh nghiệp Du lịch nhà nước trực thuộc Tổng cục Du lịch và 

Uỷ ban nhân dân tỉnh, Thành phố và ðặc khu trực thuộc Trung ương. Tháng 6 năm 

1978 Tổng cục Du lịch Việt Nam ñược thành lập trực thuộc Hội ñồng Chính phủ, 

ñánh dấu một bước phát triển mới của ngành Du lịch.Trong giai ñoạn này, ngành, 

tỉnh, thành phố có tiềm năng du lịch ñã phấn ñấu vượt qua những khó khăn thử 

thách mới, tổ chức ñón tiếp và phục vụ khách du lịch quốc tế từ các nước xã hội chủ 

nghĩa anh em và các nước khác trên thế giới ñến Việt Nam. Du lịch ñã góp phần 

tích cực tuyên truyền giới thiệu về ñất nước, con người Việt Nam với bạn bè thế 

giới và tổ chức cho nhân dân ñi du lịch giao lưu hai miền Nam - Bắc, thiết thực góp 

phần giáo dục tinh thần yêu nước, tinh thần tự hào dân tộc. Thông qua du lịch thế 

giới hiểu rõ thêm quan ñiểm, ñường lối, chính sách của ðảng, Nhà nước và nhân 

dân Việt Nam sau chiến tranh muốn là bạn của tất cả các nước trên thế giới, phấn 

ñấu vì hoà bình, ñộc lập và phát triển. Về mặt kinh tế - xã hội, ngành du lịch ñã phát 

triển thêm một bước, hoạt ñộng có kết quả tốt, ñặt nền móng cho ngành Du lịch   

bước vào giai ñoạn mới.  

Giai ñoạn từ khi ñổi mới nền kinh tế ñến nay.(năm 1986 ñến nay): 

Cùng với sự nghiệp ñổi mới ñất nước, ngành, tỉnh, thành phố có tiềm năng du 

lịch thu hút ñầu tư, phát huy nội lực và ñã ñạt ñược nhiều thành tựu quan trọng,du 
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lịch ñược xác ñịnh là ngành kinh tế mũi nhọn. Chỉ thị 46/CT - TƯ của ban Bí thư 

trung ương ðảng khóa VII tháng 10 năm 1994 ñã khẳng ñịnh "Phát triển du lịch là 

một hướng chiến lược quan trọng trong ñường lối phát triển kinh tế - xã hội nhằm 

góp phần thực hiện công nghiệp hóa ñất nước". Cơ chế chính sách phát triển du lịch 

từng bước ñược hình thành, thể chế hóa bằng văn bản quy phạm pháp luật, tạo môi 

trường cho ngành, tỉnh, thành phố có tiềm năng du lịch phát triển, nâng cao hiệu lực 

quản lý nhà nước về du lịch ñối với các tỉnh, thành phố và ñô thị du lịch.  

2.1.2.2. Quá trình hình thành các ñô thị Du lịch 

Quá trình ñô thị hóa ñất nước, dưới góc ñộ khai thác và phát huy tiềm năng du 

lịch ở một số ñịa phương, cho ñến nay, 6 thành phố và 5 ñô thị du lịch ñã ñược 

Chính phủ công nhận là thành phố và ñô thị du lịch về mặt pháp lý. 

 - Về thành phố du lịch gồm có: Thành phố Hạ Long (tỉnh Quảng Ninh), thành 

phố Huế (tỉnh Thừa Thiên - Huế), thành phố Nha Trang (tỉnh Khánh Hòa); thành 

phố ðà Lạt (tỉnh Lâm ðồng), thành phố Vũng Tàu (tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu) và 

thành phố Hội An.  

Số liệu thống kê cúa các thành phố nói trên  thể hiện ở bảng 2.3.  

Bảng 2.3: Diện tích, dân số và doanh thu du lịch của  

các thành phố du lịch (năm 2007) 

Thành phố 
Diện tích 

(km2) 

Dân số  

trung binh 

(người) 

Mật ñộ 

d/ số 

(người/km2) 

Doanh 

thu du lịch 

(Triệu ñg) 

Hạ Long 271,5 200.774 709 410.000 

Huế 70,99 330.836 4.660,3 508.700 

ðà Lạt 393,29 192.441 489 391321 

Vũng Tàu 149,65 278.188 1.859 538.310 

    Nguồn: [Niên giám thống kê các tỉnh có thành phố du lịch n¨m 2007 ] 
 

 - Về các khu ñô thị du lịch cấp thị xã có: 

 ðồ Sơn (Hải Phòng), Sa Pa (Lào Cai), Sầm Sơn (Thanh Hóa), Cửa Lò (Nghệ 

An), Phan thiết (Bình Thuận ) và Hà Tiên (Kiên Giang). 
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Các ñô thị du lịch này ñang ñược tập trung quy hoạch và ñầu tư xây dựng cơ 

sở hạ tầng, ña dạng hóa sản phẩm du lịch do ñó bộ mặt ñô thị bước ñầu ñã phát 

triển. Nhiều ñô thị phát triển mạnh mẽ theo hướng ña dạng hóa loại hình trên cơ sở 

phát huy lợi thế tài nguyên du lịch, tôn trọng cảnh quan thiên nhiên môi trường và 

con người. Hiện nay ñã hình thành các loại ñô thị theo vùng miền, theo tính chất 

ngành như ñô thị du lịch văn hóa lịch sử (thành phố Huế), ñô thị du lịch biển (như 

Hạ Long, Vũng Tàu), ñô thị du lịch sinh thái (như ðà Lạt). Chính quyền các ñô thị 

ñang chủ trương thực hiện ñô thị du lịch xanh, sạch, ñẹp và từng bước hiện ñại.hóa 

cơ sở hạ tầng, Nhờ ñó số lượng khách du lịch và doanh thu du lịch ngày một tăng 

nhanh. Tuy nhiên, ñô thị du lịch nước ta so với tiêu chuẩn của ñô thị du lịch các 

nước phát triển trên thế giới và khu vực thì khoảng cách về trình ñộ còn lớn, nước ta 

còn ñạt ở mức thấp. Một thách thức lớn cần vượt qua trong cạnh tranh ñể thu hút du 

khách trong nước và quốc tế là tập trung ñầu tư cơ sở hạ tầng ñô thị, ñổi mới trang 

thiết bị, xây dựng nhiều loại hình du lịch hấp dẫn, nâng cao chất lượng phục vụ, ñổi 

mới cơ chế chính sách ñể huy ñộng nguồn lực phát triển, nâng cao chất lượng nguồn 

nhân lực. 

2.2. TÌNH HÌNH CƠ SỞ HẠ TẦNG CÁC ðÔ THỊ DU LỊCH  

Lý luận và thực tiễn cho thấy: quá trình ñô thị hóa ñể hình thành và phát triển 

các ñô thị du lịch không thể tách rời sự hình thành và phát triển ngành Du lịch và cơ 

sở hạ tầng của  ñô thị du lịch ñó. Vì vậy, về mặt phương pháp luận trước khi tiếp 

cận thực trạng quản lý nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng các ñô thị du lịch, luận 

án ñánh giá tổng quan tình hình cơ sở hạ tầng các ñô thị du lịch. Trong phạm vi luận 

án chỉ xem xét ñánh giá cơ sở hạ tầng của bốn ñô thị tiêu biểu là Thành phố Vũng 

Tàu là ñô thị du lịch biển ñại diện cho miền Nam, Thành phố Huế là dô thị du lịch 

lịch sử văn hóa ñại diện cho miền Trung, Thành phố ðà Lạt là Thành phố ñại diện 

cho ñô thị miền Núi, Thành phố Hạ Long là Thành phố du lịch ñại diện ñô thị biển 

miền bắc. 

Thực tiễn ñô thị hóa của Việt Nam cho thấy sự phát triển và tăng trưởng của 

các ñô thị vừa là nguyên nhân vừa là kết quả của quá trình xây dựng CSHT ñô thị. 

Hệ thống CSHT ñô thị là một mắt xích quan trọng trong guồng máy kinh tế - xã hội 
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tại các ñô thị. Vì vậy quá trình phát triển CSHT ñô thị gắn bó mật thiết với quá trình 

phát triển của nền kinh tế nói chung và phát triển các thành phố, ñô thị du lịch nói 

riêng trong tiến trình phát triển ñất nước. Cùng với những biến ñổi nhanh chóng của 

nền kinh tế và sự tăng trưởng của các ñô thị trong thời kỳ ñổi mới, nhất là lĩnh vực 

du lịch, nên hệ thống CSHT ñô thị của nước ta nói chung và các thành phố ñô thị du 

lịch nói riêng ñã có những chuyển biến tích cực.  

Trước thời kỳ ñổi mới, hệ thống CSHT ñô thị của nước ta yếu kém trên nhiều 

phương diện, không ñảm bảo về mặt số lượng và chất lượng cũng như không ñáp 

ứng ñược về mặt tổ chức quản lý. Tại một số ñô thị lớn như Hà Nội, TP Hồ Chí 

Minh, ðà Nẵng… chỉ khai thác, tận dụng hệ thống CSHT có sẵn, phát triển cơ sở hạ 

tầng kỷ thuật mới rất hạn chế, chậm do ñó ảnh hưởng ñến việc phát triển kinh tê ñất 

nước. Cơ chế bao cấp về tài chính trong giai ñoạn này làm cho vốn ñầu tư XDCB, 

vốn duy tu bảo dưỡng hệ thống hạ tầng kỹ thuật phụ thuộc hoàn toàn vào ngân sách, 

nhưng khả năng cấp vốn lại không ñáp ứng ñược yêu cầu duy trì và phát triển hệ 

thống CSHT ñô thị. Hệ thống CSHT ñô thị bị xuống cấp nhanh, lại chậm tăng 

trưởng về số lượng nên ñã bộc lộ nhiều yếu kém, thiếu thốn và mất cân ñối, ñặc biệt 

biểu hiện rõ hơn là các ñô thị du lịch như ðồ Sơn,Sầm Sơn.Cửa Lò, Huế, Hội An,… 

trong khi dân số tăng cao, lượng du khách tăng nhanh, nhu cầu phục vụ lớn nhưng 

hệ thống cơ sở hạ tầng ñã quá tải, yếu kém. 

Bước sang thời kỳ ñổi mới, ñặc biệt là từ năm 1990, sự ñổi mới ñường lối kinh 

tế của ðảng ñã tạo ra sức sống mới cho nền kinh tế, ñẩy nhanh quá trình ñô thị hóa và 

tăng trưởng ñô thị. Yêu cầu của quá trình phát triển kinh tế cũng như của tốc ñộ ñô thị 

hóa ñòi hỏi hệ thống CSHT ñô thị phải ñược tập trung ñầu tư khắc phục tình trạng 

xuống cấp, từng bước phát triển mở rộng theo hướng ñồng bộ và hiện ñại, phù hợp 

với yêu cầu phát triển của từng loại ñô thị và ñáp ứng ñược nhu cầu ñời sống và sinh 

hoạt của nhân dân, góp phần thúc ñẩy sự phát triển của nền kinh tế các ñô thị du lịch.          

Thực trạng hệ thống cơ sở hạ tầng một số ñô thị du lịch trên từng lĩnh vực cụ 

thể như sau: 
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Thứ nhất: Về giao thông ñô thị  

Giao thông ñô thị có thể coi như mạch máu của ñô thị ñó, giao thông ñô thị 

phát triển sẽ góp phần ñẩy mạnh việc phát triển kinh tế - xã hội của ñô thị, ñối với 

ñô thi du lịch ñiều ñó có ý nghĩa vô cùng quan trọng. Hiện nay cả nước có 219.192 

km ñường bộ, trong ñó ñường ñô thị 5.919 km. ðối với các ñô thị du lịch hệ thống 

hạ tâng giao thông ñược thể hiện ở bảng sau: 

Bảng 2.4: Tình hình hạ tầng giao thông ñô thị 

ðô thị 
ðường bộ  

nội thị 
ðường sắt 

ðường  

hàng không 

Cảng biển du 

lịch 

Vũng Tàu 381,93km  -  1800m 2 cái 

Huế 271,14km 20km 3000m 2 cái 

Hạ Long 480km 110 km  4 cái 

ðà Lạt 1769km 84 km 2080 m  -  

Nguồn: Số liệu từ sở giao thông các tỉnh năm 2008 
 

Một thực trạng nữa ñáng quan tâm của hệ thống CSHT giao thông ñô thị Việt 

Nam hiện nay là do dân cư ñô thị tăng, kinh tế dịch vụ phát triển nên nhu cầu ñi lại 

ngày càng tăng, trong khi hệ thống ñường giao thông ñô thị chậm mở rộng, cơ cấu 

phương tiện ñi lại mất cân ñối giữa phương tiện công cộng và phương tiện cá nhân. 

Hệ thống giao thông ñô thị ở Việt Nam ñều dựa vào ñường bộ là chủ yếu trong khi ñó 

mạng lưới ñường bộ lại quá yếu kém. Tốc ñộ gia tăng phương tiện giao thông quá 

nhanh do xu hướng “ðộng cơ hóa và cá nhân hóa phương tiện ñi lại"vượt xa tốc ñộ 

phát triển của hệ thống CSHT kỹ thuật giao thông ñô thị. Tình trạng thiếu về CSHT 

kỹ thuật cao về giao thông ñô thị tồn tại phổ biến tại các khu dân cư lớn. Nguyên 

nhân chủ yếu của hiện trạng trên là do ñặc thù về nhu cầu và thói quen ñi lại. Mạng 

lưới ñường quá kém ñã làm chậm quá trình phát triển kinh tế của ñô thị, ảnh hưởng 

ñến cuộc sống của nhân dân và thực trạng giao thông của thành phố du lịch như sau: 

Thành phố Huế: hiện nay có 232 tuyến ñường nội thị với chiều dài 

271,147km và 89 cái cầu, trong ñó có 53 cầu bê tông dài 197m, 17 cầu vòm gạch 

dài 831m, 1 cầu bê tông chịu lực dài 25km, 1 cầu mặt gỗ dài 77 km và một số cầu 

khác. Trong tuyến ñường nội thị có 104,35 km ñường bê tông 117,751Km; ñường 
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thâm nhập nhựa 17,488km và ñường bê tông nhựa, nhiều phố chính như Lê Duẫn, 

Hà Nội, Lê Lợi, Hùng Vương, Nguyễn Huệ,… ñã thảm nhựa có chiều rộng từ 14 

m - 30 m, có kết cấu vỉa hè thoát nước hoàn chỉnh, số còn lại là ñường cấp phối 

hẹp nhỏ ñi lại khó khăn hệ thống bãi ñỗ xe chưa ñược quy hoạch, ngoài 5 bến xe 

hiện có trong ñó có 2 bến xe liên tỉnh, lề ñường thành phố quản lý 194.398m2 ñã 

ñược ñầu tư còn lại là nhà ñất. Phương tiện vận tải thành phố có 4 tuyến xe buýt, 7 

hãng tắc xi với 207 xe. ðường ñối ngoại có quốc lộ I A và ñường tránh tây thành 

phố, ñường tỉnh lộ 5 nối Thành phố Huế với Thuận An dài 12 km; rộng 7,5 m, có 

ñường Hồ Chí Minh, ñường quốc lộ 49 ñi Lào, ñường 9. ðường sắt dài 20 km qua 

thành phố với nhà ga có diện tích 1.728m2 và sân ga 1084m2. Nhìn chung ga Huế 

vẫn chật hẹp và ngắn không ñáp ứng nhu cầu vận tải hành khách và hàng hóa. Huế 

có sân bay phú bài cách thành phố 17 km, ñường băng dài 3km, ñây là sân bay nội 

ñịa và mở một số tuyến bay quốc tế. Hệ thống cảng có cảng Thuận An ñón ñược 

tầu 5.000 tấn vào ra thuận lợi,cảng chân mây là cảng nước sâu có thể ñón tầu 

khách quốc tế vào ra thuận lợi. Nhìn chung cơ sở hạ tầng thành phố Huế vẫn chưa 

ñáp ứng nhu cầu của một ñô thị du lịch phát triển. 

ðối với Thành phố Hạ Long: Hệ thống ñường giao thông thành phố Hạ Long 

tương ñối khang trang, một số tuyến ñường mới làm như Phố Mới, Thùng Thắng, 

Bãi Cháy…, thông thường các tuyến liên khu vực ñều có lộ giới từ 23 - 

32m.ñường trong các khu phố ñược bê tông hóa 455 tuyến với 107 km. Mật ñộ 

ñường giao thông ở thành phố Hạ Long là 1,5km/km2, mặt cắt là 7m - 12m, mật 

ñộ xe 1.600 - 2.000 xe/ngày.ñêm là quá cao, hầu hết các trục ñường giao thông rất 

nhỏ ảnh hưởng ñến hoạt ñộng du lịch và sự phát triển ñô thị sau này. Tại Hạ Long 

ñường giao thông nông thôn ñược thực hiện cơ chế nhà nước và nhân dân cùng 

làm, tỷ lệ ngân sách hộ trợ là 59%, dân ñóng góp 41%. ðường giao thông ñối 

ngoại có ñường quốc lộ 18 A, ñường ra ñảo Tuần Châu, ñường Hạ Long, ñường 

bao biển Hùng Vương. Hệ thống cảng biển có cảng cái lân công suất bốc xếp 21,6 

triệu tấn/năm, cảng tầu khách Hòn Gai, Bãi Cháy, cảng than nam Cầu Trắng. Toàn 

thành phố có 369 tầu chở khách, 145 ô tô chở khách. Nhìn chung hệ thống giao 
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thông của thành phố Hạ Long vẫn chưa ñáp ứng yêu cầu, ñường quá nhỏ, cây xanh 

ít, vỉa hè hẹp cần phải ñược cải tạo nâng cấp. 

Thành phố ðà Lạt: Là một thành phố cao nguyên ñộ dốc lớn nên không có ñiều 

kiện phát triển hệ thống ñường sắt và thuỷ, do ñó giao thông ñường bộ ở ðà Lat 

chiếm một vị trí hết sức quan trọng. Thành phố ðà Lạt mật ñộ ñường nội thị ñạt 

4,5km/km2, nhìn chung hệ thống giao thông vùng thành phố ðà Lạt hiện tại khá hạn 

chế, mật ñộ thấp, chất lượng mặt ñường chưa tốt, hành lang an toàn giao thông bị lấn 

chiếm, chỉ giới ñường vẫn còn hẹp, nhiều nơi còn bị vi phạm. Tuyến ñường ñối ngoại 

gồm quốc lộ 20 là những tuyến ñường quan trọng nối quốc lộ I A với thành phố ðà 

Lạt toàn tuyến ñược rãi nhựa dài 156km, ñạt tiêu chuẩn ñường cấp 3 miền núi. Tuyến 

ñường quốc, lộ 27 cũng là tuyến ñường ñối ngoại hết sức quan trọng của thành phố 

ðà Lạt, tuyến ñường này có một số ñoạn còn cấp phối khoảng 50km trừ hai ñoạn km 

97 ñến chân ñèo chuối km106, từ ñèo chuối km116 dến ngã ba ðinh Văn, nền ñương 

hẹp, mặt nhựa chỉ 5,5m, chính ñiều này ảnh hưởng dến việc phát triển thành phố ðà 

Lạt trong tương lai. ðà Lạt có ñường sắt dài 84 km trong ñó có ñoạn ñường răng cưa 

vượt ñèo về thành phố ñược xây dựng trước năm 1945, có hướng tuyến song song với 

quốc lộ 27, tuyến ñường sắt này phục vu khách du lịch (dài hơn 8km). Hiện nay ở ðà 

Lạt có một sân bay Liên Khương cách thành phố ðà Lạt 30km về phía Nam.sân bay 

có diện tích 160 ha, ñường băng dài 2080 m rộng 40 m, một nhà ga không ñủ sức ñón 

tiễn 100 hành khách, ngày có 2 - 3 chuyến bay ñi Hà Nội và ñi thành phố Hồ Chí 

Minh bằng may bay ATR 72. Hiện nay có một sân bay Cam Ly cách thanh phố 4km 

với ñường băng dài 1400m, rộng 35m không sử dụng, khi nhu cầu du lịch phát triển 

thì sẽ phục hồi. ðà Lạt có một bến xe nội tỉnh và liên tỉnh, bến xe liên tỉnh có diện 

tích tên 10.000m2 ñược xây dựng hoàn chỉnh,có trạm xăng, phòng chờ của khách, sắp 

tới cần phải hình thành nhiều bến xe ñẻ phục vụ du khách. 

Thành phố Vũng Tàu: ðường ñô thị thành phố Vũng Tàu tăng lên nhanh 

chống,năm 2001 ñường ñô thị là 191,21km thì ñến nay (2007) là 381,93km trong ñó 

ñường nhựa chiếm phần lớn.mật ñộ giao thông thấp 2,7km/km2. Hệ thống ñường 

giao thông ñối ngoại gồm ñương quốc lộ 51, ñường Hải ðăng - Phước Tỉnh và cầu 

qua cầu Cửa Lấp ñi Long Hải, Phước Tỉnh, thành phố Vũng Tàu có sân bay ñường 

băng dài 1.800m,cần xây dựng thêm sân bay Gò Lăng với ñường băng 2.000 m ñể 
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phục vụ du lịch. Vũng Tàu có 3 ñiểm ñỗ xe buýt và liên tỉnh,dọc bờ biển có 8 ñiểm 

dừng ñỗ,có một bến xe 11.330m2. Có thể nói bãi ñậu xe, bến xe còn quá ít, sắp tới 

cần phải xây dựng thêm. ðể kết nối các tua tuyến du lịch từ thành phố Hồ Chí 

Minh, phía tây thành phố Hồ Chí Minh ñòi hỏi phải xây dựng tuyến ñường sắt vận 

tải hành khách từ Vũng Tàu ñi thành phố Hồ Chí Minh và Biên Hòa, xây dựng ga 

trung tâm ở Vũng Tàu. 

Thứ hai: Về Cấp nước ñô thị. 

ðây cũng là một lĩnh vực ñược Nhà nước quan tâm ñầu tư nhiều trong thời 

gian vừa qua. Năng lực cấp nước tại các ñô thị tăng lên ñáng kể. Tính ñến cuối năm 

2007, tổng công suất cấp nước tại các ñô thị là 4,82 triệu m3 /ng.ñêm tăng 2,5 % so 

với năm 2006, tỷ lệ thất thoát nước giảm ñáng kể trung bình 32%,công suất các nhà 

máy nước ñạt 72,6% so với công suất thiết kế. nguồn vốn ñầu tư thực hiện 5 năm 

2001 - 2005 là 14.500 tỉ, trong ñó ODA chiếm 61%. Có thể nói công tác xây dựng 

dự án,tìm kiếm nguồn vốn và quản lý khai thác sử dụng có nhiều tiến bộ,nhưng vẫn 

chưa ñảm bảo yêu cầu phát triển ñô thị. ðối với dô thị du lịch hệ thông cấp nước 

sạch hết sức quan trọng nhằm bảo vệ sức khỏe cho nhân dân ñô thị ñó và du khách. 

ðể nghiên cứu tình hình cấp nước ở các ñô thị du lịch, xem xét thực trạng cấp nước 

tại 4 ñô thị du lịch sau: 

Bảng 2.5: Thực trạng cấp nước sạch ở các ñô thị du lịch như năm 2008 

   (Nguồn do các công ty cấp nước ñô thị bốn thành phố cấp) 

ðô thị du lịch 
Số nhà 

máy 
Công suất Ghi chú 

Hạ Long 2 
20.000m3/ng.ñêm 

60.000m3/ng.ñêm 

Nhà máy ñồng ho 

N.máy diễn vọng 

Vũng Tàu 3 

80.000m3/ng.ñêm 

45.000/ng.ñêm 

10.000/ng.ñêm 

N.máy hồ ñá ñen 

N.máy sông dinh 

N.máy Bà Rịa (ngầm) 

Huế 2 
82.500m3/ng.ñêm 

14.000m3/ng.ñêm 

N.máy Quảng Tế 

N.máy Gia Viễn 

ðà Lạt 3 

25.000m3/ng.ñêm 

6.000/ng.ñêm 

4.000 ng.ñêm 

N.máy ðắc Kim 

N.m Xuân Hương 

N.máy Than Thở 
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Mức cấp nước là 70 - 80 lít/người/ngày (năm 1990 là 55 lít/người/ngày) trong 

khi tiêu chuẩn sử dụng nước trung bình là80 - 100 lít vào năm 2010 và  100 - 120 

lít/ngày vào năm 2015. Năm 2008, tỉ lệ dân cư ñô thị ñược cấp nước khoảng 70%, 

trong khi yêu cầu ñặt ra ñến năm 2015 là 80% - 85%. Tuy nhiên do việc ñầu tư xây 

dựng không ñồng bộ giữa nhà máy xử lý nước - hệ thống mạng lưới ñường ống và 

lắp ñặt ñồng hồ nên tình hình thất thoát và thất thu còn cao. Theo báo cáo của các 

công ty cấp nước, tỷ lệ thất thoát, thất thu tại các ñô thị dao ñộng từ 30% - 40%. 

Thấp nhất là ðà Lạt 19,2%, Vũng Tàu 21,5%, cao nhất là Hà Nội 57%, trong khi Tỷ 

lệ thất thoát, thất thu mục tiêu phấn ñấu giảm còn 40% cho khu ñô thị cũ và 30% 

trong khu ñô thị mới vào năm 2010 và yêu cầu ñặt ra là 20% ñối với ñô thị vừa và 

nhỏ,25% ñối với ñô thị lớnvào năm 2015. Một số ñịa phương có dự án vừa hoàn 

thành các nhà máy xử lý nước có công nghệ hoàn chỉnh nhưng do mạng lưới ñường 

ống quá cũ chưa ñược sữa chữa,nâng cấp và ñầu tư xây dựng nên tỷ lệ thất thoát, 

thất thu còn cao. Như vậy so với mục tiêu ñã phê duyệt ñịnh hướng phát triển cấp 

nước Quốc gia năm 2020 thì các kết quả ñạt ñược là thấp.  

Tại một số ñô thị du lịch vẫn còn những khu vực chưa ñược cấp nước sạch 

hoặc dùng giếng tự khoan, không ñảm bảo chất lượng. Công tác quy hoạch cấp 

nước của các tỉnh, thành phố còn chậm,chưa ñược chú trọng. ña số nhà máy khi có 

dự án nhà máy mới triển khai quy hoạch tuyến ống, do ñó việc gắn kết giữa hệ 

thống cấp nước với hệ thống giao thông thiếu sự ñồng bộ, từ ñó xảy ra hiện tương 

trên một tuyến ñường, nhưng phần vỉa hè bị ñào ñi ñào lại nhiều lần. Có những 

trường hợp thi công ñường ống nước sạch làm ñứt ñường dây cáp quang ñiện thoại, 

có trường hợp ñào cắt ngang ñường ñể chôn ống làm ảnh hưởng an toàn giao thông 

và mỹ quan ñô thị. Việc thiếu ñồng bộ gây ra lãng phí thất thoát trong xây dựng cơ 

bản,ñồng thời ảnh hưởng ñến mỹ quan, tuổi thọ công trình, mất vệ sinh và gia tăng 

tai nạn giao thông. Vì vậy vấn ñÒ ñặt ra ñối với ñô thị là chủ ñộng quy hoạch hệ 

thống cấp nước gắn với hệ thống ñường giao thông là hết sức quan trọng và hiệu 

quả, ñồng thời ñặc biệt quan tâm ñến chất lượng nguồn nước vì sức khỏe nhân dân 

và du khách. Chất lượng nước tốt sẽ hạn chế dịch bệnh và du khách yên tâm ñến du 
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lịch ngày càng ñông. Một vấn ñề ñáng quan tâm là chất lượng thiết bị hết sức quan 

trọng vì ña số ñô thị ñều ven biển ñô mặn rất cao do ñó cần chọn loại thiết bị chống 

ôxi hóa và thiết bị lắp ñặt phải ñồng bộ. Hiện nay ñội ngũ vận hành quản lý nhà 

máy nước ở các ñô thị còn yếu kém kể cả số lượng và chất lượng do ñó phải thu hút 

cán bộ ñể làm chủ máy móc thiết bị, vận hành nhà máy phục vụ nhân dân, tăng 

cường hiệu quả hoạt ñộng của nhà máy. Một số ñô thị thiếu nguồn nước cấp do 

sông hồ bị cạn kiệt nguồn nước,chẳng hạn như thành phố ðà Lạt trong tháng 2 năm 

2009, hồ Chiến Thắng mực nước chết (thấp hơn 3m so với cùng kỳ năm trước) do 

ñó khiến nhà máy nước Xuân Hương phải ngừng hoạt ñộng, Nhà máy nước Than 

Thở phải cắt giảm công suất nên toàn thành phố thiếu hụt nước khoảng 

7.000m3/ngày.ñêm và trong tháng 3 có thể thiếu hụt 10.000m3 ngày.ñêm.ða số các 

ñô thị du lịch còn thiếu nguồn vốn ñể ñầu tư hệ thống cấp nước sạch. 

Thứ ba: Về thoát nước ñô thị. 

Tại các ñô thị du lịch hầu hết chưa có hệ thống thoát nước thải riêng mà chủ yếu 

còn chung hệ thống thoát nước thải và nước mưa, hệ thống thoát nước thải không 

ñồng bộ, không hoàn chỉnh, xuống cấp nên thường xảy ra hiện tượng tắc nghẽn, úng 

cục bộ. Số dân ñược hưởng dịch vụ này còn thấp khoảng 50% - 60%, nước thải thoát 

ra hầu như chưa ñược xử lý do ñó ảnh hưởng ñến sức khỏe nhân dân và gây ô nhiễm 

môi trường sông biển. Hiện nay cả nước chỉ có 29/754 ñô thị  ñã và ñang triển khai 

dự án thoát nước và xử lý nước thải. Công tác quy hoạch cũng không ñược chú trọng 

và ñi trước một bước, tính ñến thời ñiểm hiện nay chưa có  dụ th? du l?ch nào ñược 

phê duyệt quy hoạch thoát nước, mà chỉ có 6 ñô thị  quy hoạch thoát nước ñược phê 

duyệt là Hà Nội, TP Hồ Chí Minh,Vinh, Phan Rang, Biên hoà, và Thủ Dầu Một. Mật 

ñộ cống thoát nước ñều thấp: nếu chỉ tính cống cấp 2 ở Hà Nội: 31,1m/ha, TP Hồ Chí 

Minh: 21,4m/ha so với yêu cầu khoảng 100 m/ha là quá thấp. Cả nước mới có 6 ñô 

thị có trạm xử lý nước thải tập trung thì trong ñó có 2 ñô thị du lich là TP Huế và 

Thành Phố ðà Lạt.  Hệ thống thoát nước thải thành phố Huế có dự án thoát nước 

ñang ñược vương quốc Bỉ tài trợ và hiện nay ñang triển khai xây dựng. Thành phố 
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Huế hiện nay ñang quản lý 125.834 m thoát nước, trong ñó cống ngầm 58.254m; hố 

ga 3.913 cái, mương xây 44.959m và 18.332m mương ñất. Như vậy ñảm bảo cho 

việc thoát nước thải từ 45.000 - 50.000m3/ngày.ñêm, ñáp ứng nhu cầu nước thải 

công nghiệp thành phố 20%, nước thải ñô thị 80%, tỷ lệ nước bẩn thu gom cũng chỉ 

ñạt 30% - 40%, số còn lại không thông qua hệ thống thoát nước. Mật ñộ thoát nước 

trong nội thành chỉ ñạt 1,8 - 2m/ha, do ñó vào mua mưa bão thường bị ngập có nơi 

ngập 0,5m và thời gian nghập kéo dài do tiết diện ống nhỏ, kích cỡ khác nhau, 

xuống cấp. Nhiều nơi chỉ cần mưa trong một tiếng ñông hồ là ngập không ñi xe máy 

trong thành phố ñược ở nhiều ñoạn ñường. Thành phố Vũng Tàu có hệ thống thoát 

nước chung cả nước mưa và nước thải sinh hoạt, hệ thống này không ñồng bộ chấp 

vá, nhiều cơ quan thiết kế và thi công, có hai loại cống tròn và cống xây nắp ñan bê 

tông. Nước thải xả tự nhiên không qua xử lý làm ô nhiễm môi trường, tuy bãi Trước 

ñã xây dựng cống bao nước bẩn, nhưng nước bẩn vẫn xã rất mất vệ sinh. Hiện nay 

khu Bầu Sen có diện tích 50 ha ñang làm chức năng hồ ñiều hoà tuy nhiên bị ô 

nhiễm không ñảm bảo vệ sinh cho công viên thành phố. Một số tuyến thoát nước 

mới ñược xây dựng trên ñường Lê Hồng Phong, Trương Công ðịnh, Nguyễn Du ñã 

giải quyết thoát nước một số khu vực nhưng vẫn còn một số ñiểm bị ngập úng. ðói 

với thành phố ðà Lạt, hệ thống thoát nước vẫn bố trí dùng hệ thống chung một cửa 

xác ñịnh thành ba khu vực: Khu phía bắc, khu trung tâm và khu phía Nam. 

Thành phố Hạ Long do ñặc ñiểm tự nhiên vùng vịnh không thuận lợi cho làm 

sạch môi trường do ñó cần phải xử lý triệt ñể chất thải sinh ra trong qua trình phát 

triển kinh tế. Nước thải trong khu dân cư cần phải xây dựng hệ thống thoát nước 

thải riêng và ñược xử lý cẩn thận trước khi thải ra môi trưêng.thành phố hiện nay 

ñang triển khai dự án thoát nước thải 36,7 triệu USD.  

  Dự án thoát nước thải và vệ sinh môi trường từ nguồn vốn ODA tổng mức 

ñầu tư từ trước ñến nay vốn ñăng ký là 32.000 tỷ Việt Nam. Trước ñây các ñô thị du 

lịch Việt Nam chưa có hệ thống xử lý nước thải ñô thị nay ñã có nhà máy  Hạ Long, 

ðà Lạt, nhưng hầu hết các ñô thị chưa có hệ thống thoát nước thải riêng mà vẫn còn 

chung với thoát nước mưa. Tỷ lệ dân ñược sử dụng nước thải thấp khoảng 50% - 
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60% ñô thị lớn và 25% ñô thị nhỏ,chiều dài cống thoát nước tính trên ñầu người ñô 

thị Việt Nam thấp từ 1,2m - 1,4m, trong khi ñô thị ở khu vực châu Á là 6m - 8m.  

Thứ tư: Việc thu gom và xử lý chất thải  

ðây là một vấn ñề bức xúc tại các ñô thị du lịch. Hiện tượng thiếu khu chôn 

lấp và xử lý rác thải ñang trở thành phổ biến ở các ñô thị của Việt Nam.  

Bảng 2.6: Các phương thức thải bỏ chất thải rắn theo tỷ lệ %  

hộ gia ñình cá nhân ở các khu ñô thị năm 2006 

ðịa ñiểm 
Xe chở 
rác 

ðốt rác Chôn lấp 
Bỏ xuống 
sông 

Bỏ vào 
chuồng 
gia súc 

Phương 
thức 
khác 

Nông thôn 6,8 63 23 15 16,7 18,9 

ðô thị 71 20 7,5 6,3 4,1 2,8 

Tổng 77,8 83 30,5 21,3 20,8 21,7 
 

(Diễn ñàn phát triển ñô thị bền vững 2009, bộ xây dựng, trang 13) 

Trong một vài năm gần ñây, một số dự án xử lý chất thải và vệ sinh môi trường 

ñô thị ñã ñược triển khai xây dựng ở các ñịa phương, nhưng chủ yếu mới tập trung ở 

các ñô thị như Thành phố Huế, Hạ Long, Vũng Tàu… Trong các ñô thị, hình thức 

chủ yếu là thu gom, chôn lấp và mới chỉ thu gom xử lý ñược một phần lượng rác thải, 

tại các ñô thị du lịch thu gom rác ñạt tỷ lệ 70 - 80%., trong khi yêu cầu ñặt ra tỉ lệ thu 

gom, xử lý rác thải phải ñạt 95% ñối với ñô thị loại II trở lên,90% ñối với ñô thị loại 

III và loại IV,80 - 85% ñối với ñô thị còn lại. Việc thu gom xử lý có khá hơn do ñược 

quan tâm ñầu tư ñồng bộ các trang thiết bị thu gom, vận chuyển và xử lý. Việc ñầu tư 

xây dựng hệ thống xử lý chất thải các bệnh viện ñang là ñối tượng ưu tiên tại các ñô 

thị. Theo báo người ñại biểu nhân dân ngày 10 tháng 3 năm 2008, bình quân một 

ngày thành phố Vũng Tàu thải ra 5,3 tấn rác thải từ khách sạn và các khu du lịch, mỗi 

ngày bình quân có 1.600m3 nước thải nhưng chỉ ñược 300 m3 ñược xử lý còn lại là 

tự thấm. Thực tế cho thấy do nguyên nhân nước thải tống ra nên bãi biển ô nhiễm 

nặng,có thời ñiểm ô nhiễm vi sinh tổng coliform dao ñộng từ 1.500 mpn - 15.000 

mpn/100ml trong khi tiêu chuẩn cho phép nhỏ hơn 1.000 mpn/100 ml. 

Tuy Nhà nước có chủ trương xã hội hóa ñầu tư lĩnh vực thu gom và xử lý chất 

thải nhưng hiện tại mới chỉ thực hiện xã hội hóa công ñoạn thu gom rác từ hộ gia 
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ñình tới các chân ñiểm rác. Việc thu phí vệ sinh cũng chỉ nhằm thu hồi một phần chi 

phí thu gom rác thải. 

Theo chương trình tổng thể nâng cấp ñô thị quốc gia, trinh bày tại hội thảo 

quốc gia tháng 4 năm 2008, trên cơ sở tổng hợp thực trạng cơ sở hạ tầng chủ yếu 

của các ñô thị nói chung trong ñó có các ñô thị du lịch ñã ñưa ra nhận xét: 

 - Quá trình ñô thị hóa ñã diễn ra theo hướng tích cực, không gian ñô thị, cơ sở 

hạ tầng ñô thị và bộ mặt ñô thị, nhất là các ñô thị du lịch ñã có nhiều thay ñổi và có 

những tiến bộ quan trọng. 

 - Tuy nhiên do quá trình ñô thị hóa quá nhanh nên hầu hết các thành phố, thị 

xã hệ thống cơ sở hạ tầng cũng như dịch vụ ñô thị không theo kịp tốc ñộ tăng 

trưởng dân số và tốc ñộ tăng trưởng du lịch. 

Vì vậy các khu dân cư thu nhập thấp hoặc nghèo ñã phát triển nhanh theo 

chiều hướng khó kiểm soát tạo nên những khó khăn trong việc thực hiện mục tiêu 

nâng cao chất lượng cuộc sống cho nhân dân và khó khăn trong quản lý của Nhà 

nước tại các ñô thị. 

Có thể minh chứng những ñánh giá nói trên qua việc thực hiện các chỉ số so 

sánh ở bảng 2.6.  

Bảng 2.7: Một số chỉ tiêu so sánh thực trạng cơ sở hạ tầng ñô thị  

ở nước ta 

Các chỉ số 
so sánh 

Tỷ lệ 
hộ nghèo 

(%) 

Tỷ lệ 
nhà 

tạm 
và 

cấp 4 
(%) 

Tỷ lệ 
ñường 

ngõ 
xóm 

<2,5m 
(%) 

Tỷ lệ 
hộ 

chưa 
ñược 

dựng 
nước 

Máy 
(%) 

Tỷ lệ hộ 
gia ñình 

chưa 
ñược 

tiếp cân 
với hệ 

thông 
thoát 

nước(%) 

Tỷ lệ hộ 
gia ñình 

chưa 
Co hố 

xí tự 
hoại(%) 

Khảo sát 95 ñô thị 6,61 17,00  24,61 43,86  

Khảo sát 25 ñô thị 7,78 25,1 31,00 28,8 52,5 18,00 

Khảo sát 8 ñô thị 35,01 37,05 47,33 53,51 76,99 53,01 
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Nguồn: Báo cáo ñánh giá thực trạng ñô thị Việt Nam - Chương trình tổng thể 

nâng cấp ñô thị quốc gia tại Hội thảo quốc gia tháng 4 năm 2008 

Chẳng hạn thành phố Vũng Tàu có khoảng trên 20.000 ngôi nhà nhưng chỉ có 

trên 9.000 bể xí tự hoại có dung tích từ 1,5 - 5m3 ñối với hộ gia ñình,từ 5 ñến 20m3 

ñối với nhà tập thể, công cộng.Hình thực tự thấm chiếm khoảng 40% khu vực nội 

thành, chính ñiều ñó tạo ra ô nhiễm môi trường nghiêm trọng. Ví dụ việc ô nhiễm ở 

Bến ðình là do phân tiểu vào thẳng cống rãnh không qua xử lý bằng tự hoại. lượng 

rác thải trong thành phố cũng vận chuyển không hết gây ô nhiễm môi trường. 

Chẳng hạn rác thải thành phố Vũng Tàu một ngày ñêm ước tính khoảng 30 tấn, 

nhưng chi vận chuyển ñược 20 tấn còn lại bừa bãi. Tại thành phố Huế lượng rác thu 

gom và ñưa ra ngoại thành bình quân mới ñược 25 - 30m3/ngày, còn lại 40 - 50m3 

ngày vẫn ñể lại trong thành phố tại một số ñiểm trên bờ hào thành và hai bên bờ 

sông hương, sông An Cựu, sông ðông Ba, làm ô nhiễm ñất, nước, không khí và hồ 

lắng dòng sông. Hiện Tại phương tiện thu gom còn ít, thiếu, quy chế quản lý chưa 

chặt chẽ vì vậy việc xây dựng bãi xử lý rác thải tại chân núi ðôn Sơn có một ý 

nghĩa vô cùng to lớn. 

Thứ năm: Tình hình cấp ñiện và ñiện chiếu sáng ñô thị. 

Các ñô thị Việt Nam, ñặc biệt là các ñô thị du lịch hệ thống ñiện chưa ñáp ứng 

nhu cầu phát triển, thường lạc hậu so với nhu cầu phát triển kinh tế xã hội ñô thị. Hệ 

thống ñiện chủ yếu ñược bố trí ñi nổi làm mất mỹ quan ñô thi và ñô an toàn không 

cao. Mạng ñiện hạ thế chủ yếu ñược bố trí dọc các ñường giao thông bằng các loại 

cột bê tông cốt thép 7,5m - 8m, hoặc cột diện mạ kẽm. Chúng ta ñi sâu xem xét hệ 

thống ñiện của một vài ñô thị du lịch như sau: 

Thành phố Huế: Mạng lưới hiện nay nhận từ trạm trung áp ngự bình 110/3/6 

kv thuộc lưới ñiện quốc gia cung cấp,187 trạm biến áp với dung lượng chừng 

40.000 KVA. Nguồn ñiện chính của Thừa Thiên - Huế là trạm biến áp 500KV ðà 

Nẵng, nhưng mạng ñiện thành phố xuống cấp do ñó mạng cung cấp chưa ổn ñịnh 

lắm. Ngoài nguồn ñiện quốc gia, có nhà máy ñiện công suất 6.400 KW ñể dự phòng 
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khi mất ñiện lưới quốc gia, hiện nay có trạm giảm áp Huế I ngự bình 110/35/6 KV - 

25 MVA và từ ñoạn này có 4 tuyến 35 KVA ñến các trạm vành ñai phục vụ cho 

thành phố Huế. Hệ thống ñiện chiếu sáng ñường phố và công cộng còn sơ sài, 

xuống cấp thiếu mỹ quan, chủ yếu ñường dây nổi chằng chịt theo trục giao 

thông,ñường phố và trong khu dân cư. 

Thành phố Hạ Long: Thành phố ñược cấp ñiện từ nguồn ñiện quốc gia bằng 

ñường dây 110 KV Uông bí - Mông dương, một số trạm giảm áp 110/35/6 KV như 

trạm cẩm phả, giếng ñáy, giáp khẩu và mông dương, bình quân 500KW/người/năm, 

mạng ñiện chiếu sáng dài 280 km.sắp tới cần tăng công suất của các trạm 110 KV 

ñã có, như trạm giếng dáy:1x16 MVA, xây dựng thêm ñường dây 110 KV ñến trạm 

mạch vòng khép kín ñể tăng cường cấp ñiện an toàn. Hệ thống ñiện hạ thế trong 

thành phố ñã cũ, xuống cấp, còn nhiều cột bê tông 7,5 m kiểu cũ, hệ thống dây ñiện 

nổi thành từng chùm gồm nhiều dây gây mất mỹ quan và an toàn trong quá trình sử 

dụng, Hệ thống ñiện hạ thế cần phải ñược cải tạo theo hướng ngầm hoá và hệ thống 

ñiện ñường cần ñược hiện ñại hoá, lựa chọn cột kẽm, bóng ñền phù hợp với ñô thị 

du lịch biển. 

Thành phố Vũng Tàu: hệ thống ñiện có ñườn dây 110 KV nối long bình - 

Vũng Tàu và nhà máy ñiện về Vũng Tàu. ðường dây 35 KV từ trạm chí linh ñưa 

vào trung tâm thành phố. Từ trạm 110KV chí linh có 4 tuyến cấp cho toàn thành 

phố, tổng toàn bộ ñường dây 15 KV khoảng 80km, tổng trạm biến áp 15/0,4 KV là 

298 trạm với dung lượng là 461.000 KVA. Nhìn chung ñiện còn thiếu vào mùa hè, 

tổn thất ñiện năng lớn, chất lượng ñường dây kém, cột bị hư hỏng nhiều, hệ thống 

ñiện chiếu sáng ñô thị còn yếu và thiếu. 

Thành phố ðà Lạt: Nguồn ñiện cung cấp cho thành phố gồm các nguồn ñiện 

sau: nhà máy thuỷ ñiện ða Nhim công suất 160MW, trạm 220/110 KV Bảo Lộc 

công suất 63 MW. Trong khu vực thành phố có trạm biến áp trạm 110/22 KV ñức 

trong công suất 40 MVA; trạm 110/35/22 KV ðà Lạt 1 công suất 40 MVA; trạm 

35/22 KV ðà Lạt công suất 6, 3 MVA. Lưới ñiện 220 KV tuyến nhà máy thuỷ ñiện 

ða Nhim - Bảo Lộc dài 110km; tuyến 110 KV từ thuỷ ñiện ða Nhim - ðà Lạt dài 
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65km, tuyến ða Nhím - ðức trọng dài 30 km.toàn khu vực có lưới ñiện 35 KV dài 

145KM, lưới ñiên 22 KV của thành phố một số trục chính ñược bố trí ñi ngầm. 

Lưới ñiện hạ thế 0,4 KV của thành phố bố trí ñi nỗi.ñiện năng tiêu thụ ñạt 

thấp150KWH/ người/ năm. như vậy, nguồn ñiện chủ yếu cung cấp cho thành phố 

chủ yếu từ nhà máy thuỷ ñiện ða Nhim. Lưới ñiện có kết cấu dạng hình tia chưa có 

sự liên hệ mạch vòng cho nên khi sự cố sẽ mất ñiện cho khu vực lớn. Một số tuyến 

dây tiết diện bé, chất lượng không ñảm bảo,bán kính phục vụ quá dài không ñảm 

bảo chất lương ñiện năng. Hệ thống dây nỗi làm mất mỹ quan và mất an toàn. 

Thực trạng hệ thống ñiện ở các ñô thị du lịch yếu kém,lạc hậu,mất mỹ quan, 

Nhiều ngõ ngách của ñô thị chưa có ñiện chiếu sáng. Thời gian sắp tới cần phải 

ñược ngầm hoá và xây dựng ñồng bộ. Nguồn ñiện cung cấp vào thời ñiểm du lịch 

cao ñiểm thường không ñủ, sắp tới cần nghiên cứu ñể sử dụng ñiện từ năng lượng 

mặt trời và từ sức gió. 

 Thứ sáu: Hệ thống Bưu chính - viễn thông, công nghệ thông tin, khách sạn, 

nhà hàng, siêu thị thương mai,tài chính ngân hàng và cơ sở hạ tầng khác. 

Tại các ñô thị du lịch việc phát triển hệ thống công nghệ thông tin,bưu chính 

viễn thông có một ý nghĩa vô cùng to lớn. Vào thời gian cao ñiểm của du lịch các 

mạng ñiện thoại, Internet thường bị kẹt ñã ảnh hưởng lớn ñến hoạt ñộng du lịch. 

Nhìn chung hệ thống công nghệ thông tin tại các ñô thị du lịch còn thấp kém, chưa 

ñáp ứng nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội của ñô thị, ñặc biệt là nhu cầu phục vụ 

hoạt ñộng du lịch của du khách. Tại thành phố Hạ Long máy ñiện thoại năm 2005 

ñạt 23,8 máy/100 dân tăng 13,6 % so với năm 2.000. Tại thành phố Huế số máy 

ñiện thoại mới ñạt 12 máy/100 dân là tương ñố thấp...tại thành phố ðà Lạt năm 

2005 có 32 máy/100 dân và ñến năm 2007 có 48 máy/100 dân là ñạt ở mức cao. Bà 

Rịa Vũng Tàu mật ñộ ñiện thoại cố ñịnh năm 2007 là 23 máy/100 dân; mật ñộ ñiện 

thoại di ñộng 33 máy/100 dân; mật ñộ Internet 45 máy/100 dân...theo chiến lược 

phát triển công nghệ thông tin ñến năm 2010 và ñịnh hương ñến năm 2020 thì ñến 

năm 2010 mật ñộ ñiện thoại bình quân cả nước ñạt 32 - 42 máy/100 dân, mật ñộ 

thuê bao Internet ñạt 25 - 35% và ñến năm 2020 mật ñộ ñiện thoại ñạt trên 50 
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máy/100 dân, trong ñó mật ñộ ñiện thoại di ñộng 30 máy/100 dân. những năm gần 

ñây công nghệ thông tin phát triển mạnh mẽ ñã tạo ñiều kiện thuận lợi cho việc 

cung cấp thông tin,phục vụ nhu cầu của du khách. Tuy nhiên hệ thống cơ sở hạ tầng 

công nghệ thông tin vẫn còn yếu kém, hệ thông cáp quang chưa hiện ñại,trạm thu 

phát BTS vẫn còn thiếu do ñó thương gây nghẽn mạch trong thời gian du lịch cao 

ñiểm. Một ñiều ñáng lưu ý là tại các ñô thị du lịch chưa có công viên công nghệ phần 

mềm, các giao dịch thương mại ñiện tử chưa phát triển, ứng dụng công nghệ thông tin 

trong hoạt ñộng quản lý ñiều hành hoạt ñộng du lịch vẫn còn yếu, cần phải ñẩy mạnh 

xây dựng hệ thống công nghệ thông tin tại các ñô thị du lịch nhằm thúc ñẩy phát triển 

kinh tế - xã hội và thu hút khách du lịch,thu hút ñầu tư ngày càng nhiều.              

Bảng 2.8: Các chỉ tiêu phát triển CNTT - viễn thông năm 2007 

TT Tên tỉnh, tphố 
S.lượng 

bưu cục 

T.bao 

cñịnh 

T.B ñt 

d.ñộng 
Internet 

Trạm 

BTS 

Mật ñộ 

ñtcñ/100 

dân 

1 Quảng Ninh 48 230.029 115.985 20.118 493 21 

2 Thừa Thiên - Huế 61 152.983 24.345 13.290 240 13,3 

3 Bà Rịa - Vũng Tàu 50 188.851 54.284 24.023 272 19.9 

4 Lâm ðồng 42 183.915 45.014 16.777 237 15,8 

5 Hà Nội 100 1.133.208 778.242 283.930 1.515 34,5 

6 Hải Phòng 57 384.366 111.432 36.037 420 21 

7 ðà Nẵng 65 207.609 111.432 32.801 119 25,8 

8 Hồ Chí Minh 224 1.617.341 788.318 410.909 2.123 25,5 
  

(Nguồn: Bộ thông tin thông cấp) 
 

Như vậy, ñể ñô thị du lịch phát triển bền vững cần phải tập trung ñầu tư phát 

triển cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin hiện ñại, ñồng bộ, ñồng thời tăng cường 

quản lý nhà nước về công nghệ thông tin, tăng cường ñào tạo nguồn nhân lực ñể 

quản lý tốt hạ tầng công nghệ thông tin.  

Thứ tám: Hệ thống dịch vụ thanh toán của các ngân hàng ở Việt Nam 

Tại Việt Nam nói riêng và trên phạm vi toàn cầu nói chung, có thể nói, các hệ 



 78

thống ngân hàng ñang giữ một vai trò hết sức quan trọng. Sự tăng trưởng của hệ 

thống này tác ñộng trực tiếp và mạnh mẽ ñến sự tăng trưởng của toàn nền kinh tế. 

ðặc biệt, nhiều lĩnh vực kinh doanh mới như Thương mại ðiện tử, Bán lẻ, Chứng 

khoán, Viễn thông... phụ thuộc rất nhiều vào các dịch vụ ngân hàng. sự phát triển 

như vũ bão của ngành ngân hàng tại Việt Nam thời gian qua, ñặc biệt ñối với các ñô 

thị du lịch,việc phát triển ngân hàng thương mại có ý nghĩa hết sức quan trọng góp 

phần phát triển kinh tê - xã hội của các ñô thị. ðể thu hút tốt du khách, tạo ñiều kiện 

thuận lợi cho du khách thanh toán dịch vụ, các doanh nghiệp ñầu tư tại ñô thị du 

lịch thì hệ thống ngân hàng thương mại phải phát triển với các công cụ thanh toán 

tiện ích và thuận lợi. Tuy nhiên sự phát triển nhiều ngân hàng thương mại sẽ lại kéo 

theo những thách thức không nhỏ cho các ngân hàng cạnh tranh lẫn nhau ðó là sự 

canh tranh khốc liệt trên thị trường và ñặc biệt là các nguy cơ rủi ro có thể xảy ra 

khi các ngân hàng mở rộng mạng lưới, phát triển dịch vụ mới. Thực tế cho thấy tại 

các ñô thị du lịch,hệ thống tài chính ngân hàng có một số tồn tại sau: 

 - Hệ thống dịch vụ ngân hàng hoạt ñộng còn ñơn ñiệu, chất lượng chưa cao, 

chưa ñịnh hướng theo nhu cầu khách hàng  

 - Hội nhập kinh tế quốc tế ñi liền với các cam kết quốc tế về mở cửa thị 

trường tài chính, cho phép các ngân hàng quốc tế ñược hoạt ñộng và ñối xử bình 

ñẳng như những ngân hàng trong nước sẽ tạo ra những sức ép lớn hơn ñối với hệ 

thống ngân hàng trong thời gian tới. Hệ thống ngân hàng chưa tạo dựng ñược một 

hệ thống thông tin có thể ñáp ứng kịp thời, có hiệu quả cho phân tích, dự báo tình 

hình tiền tệ, lãi suất, tín dụng, tình hình kinh doanh của các doanh nghiệp. 

 - Hệ thống rút tiền tự ñộng bằng thẻ ATM vẫn chưa phát triển ở các ñô thị du 

lịch Việt Nam. Sự liên kết giữa các ngân hàng trong việc cung cấp dịch vụ rút tiền 

qua thẻ chưa phát triển, cũng là một yếu tố gây khó khăn cho khách du lịch kể cả 

trong và ngoài nước.  

Thứ chín: Hệ thống siêu thị ở các ñô thị du lịch Việt Nam. 

Quá trình công nghiệp hóa, hiện ñại hóa ngành thương mại bán lẻ Việt Nam 

diễn ra trong bối cảnh Việt Nam ñang tiến hành công cuộc ðổi mới, xây dựng nền 
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kinh tế thị trường và chủ ñộng hội nhập kinh tế với thế giới và khu vực. Các loại 

hình thương mại văn minh hiện ñại, siêu thị ñã xuất hiện và dần trở nên phổ biến ở 

Việt Nam, nhất là ở các thành phố lớn, các ñô thị du lịch. Theo ñánh giá của tập 

ñoàn tư vấn At Kearney: thị trường bán lẽ Việt Nam hấp dẫn số một thế giới vượt 

qua Nga, Trung Quốc, Ấn ðộ,năm 2008 doanh thu bán lẽ tăng 20,5% ñạt 975 tỷ 

tương ñương 54,3 tỷ USD.  

Kinh doanh siêu thị ra ñời ñã làm thay ñổi diện mạo ngành thương mại bán lẻ 

của ñất nước, mở ra một loại cửa hàng văn minh, hiện ñại và tiện nghi cho người 

mua sắm Việt Nam, làm thay ñổi cả các thói quen mua sắm truyền thống và ñóng 

góp vào sự phát triển kinh tế, xã hội của ñô thị ñó. Một thực tế ñặt ra là tại các ñô 

thị du lịch nhu cầu mua sắm của du khách rất lớn và ñiều ñó hình thành một loại 

hình du lịch mua sắm. ðô thị nào có nhiều siêu thị, có nhiều loại hàng hóa và ñặc 

sản phong phú, có nhiều tuyến phố mua sắm thì sẽ thu hút ñược nhiều du khách và 

doanh thu du lịch thương mại sẽ cao hơn. Hệ thống siêu thi ở Singapore ñã thu hút 

hàng triệu du khách quốc tế mua sắm và kéo dài thời gian lưu trú.  

Tuy nhiên, việc hình thành và phát triển của hệ thống siêu thị ở ñô thị du lịch 

Việt Nam thời gian qua còn mang nặng tính chất tự phát, thiếu quy hoạch,thiếu sự 

chỉ ñạo và thống nhất quản lý của nhà nước nên không tránh khỏi tính bấp bênh, 

tản mạn, thiếu hiệu quả, quản lý chất lượng hàng hoá lõng lẽo và chưa thực sự 

ñảm bảo ñược văn minh thương nghiệp và chưa thực sự thu hút ñược khách du 

lịch. Những hạn chế, yếu kém trong hệ thống siêu thị ở ñô thị du lịch Việt Nam 

hiện nay như sau: 

+ Mô hình phổ biến của siêu thị: Nhìn chung, ña phần các siêu thị ñều có quy 

mô nhỏ hẹp và mới chỉ dừng ở mức ñộ các cửa hàng tự chọn chứ chưa phải là tự 

phục vụ, ñúng với nghĩa của "Supermarket".  

+ Hàng hóa trong siêu thị: Chất lượng hàng hóa trong siêu thị nhìn chung tốt. 

Hầu hết hàng bày bán trong siêu thị có nguồn gốc rõ ràng, ñầy ñủ nhãn mác và ñược 

kiểm tra chất lượng một cách nghiêm ngặt. Tuy nhiên, vẫn còn hiện tượng người 

tiêu dựng mua phải hàng quá hạn sử dụng hay chất lượng chưa ñảm bảo.  

 - Nguồn nhân lực: Các nhà quản lý và nhân viên siêu thị  chưa có kinh nghiệm và 
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thiếu tính chuyên nghiệp trong lĩnh vực hoạt ñộng này. Tính thiếu chuyên nghiệp biểu 

hiện ở ñặc ñiểm về quy mô và tổ chức của siêu thị, ở ñội ngũ nhân viên siêu thị chưa 

qua trường lớp cơ bản về nghiệp vụ siêu thị cũng như dịch vụ khách hàng do các siêu 

thị cung cấp còn nghèo nàn, chất lượng thấp, hoạt ñộng quảng cáo chưa ñược tiến hành 

theo các chương trình bài bản và mạnh mẽ, việc sắp xếp trưng bày hàng hóa chưa trở 

thành yếu tố quan trọng ñể thu hút khách hàng.các siêu thị hầu hết không có tầng hầm, 

thiếu bãi ñậu xe ñủ rộng ñể xe ô tô vào tận nơi phục vụ mua sắm của du khách. 

Tóm lại, mạng lưới siêu thị của ñô thị du lịch Việt Nam hiện nay mới ñang ở 

giai ñoạn ñầu hình thành và phát triển, tuy ñã ñạt ñược những thành công nhất ñịnh, 

nhưng ñể phát triển mạng lưới kinh doanh siêu thị văn minh hiện ñại ở ñô thị du lịch 

còn cần các nỗ lực mạnh mẽ từ cả phía nhà nước, doanh nghiệp và toàn xã hội, ñặc 

biệt là cơ chế thu hút ñầu tư,công tác quy hoạch và cải cách thủ tục hành chính ñã 

ñược chú trọng.  

Thứ mười: Hệ thống ñền chùa, nhà thờ... ñể ñáp ứng nhu cầu du lịch tâm linh 

ở các ñô thị Việt Nam. 

Ở Việt Nam có nhiều hình thức tôn giáo, nhưng hòa hợp tôn giáo, tự do tôn 

giáo là một ñặc ñiểm có tính truyền thống của văn hóa Việt Nam. Trên phạm vi cả 

nước Việt Nam có tới 21.000 cơ sở thờ tự của các tôn giáo lớn (14.000 nơi thờ tự 

của Phật giáo, 5.399 nhà nguyện của Thiên Chúa giáo, 440 nhà thờ Tin lành, 500 

thánh thất Cao ðài…) chưa kể hàng vạn cơ sở thờ tự của các tín ngưỡng, tâm linh 

khác. Cơ sở thờ tự ñược phép xây dựng khang trang quy mô, có bảo ñảm cho những 

buổi lễ hội ñông ñến hàng chục vạn người như lễ hội La Vang... Tất cả những yếu 

tố ñó tạo nên sự hấp dẫn ñối với loại hình du lịch tâm linh của Việt Nam. 

ðặc biệt với bề dày 2.000 năm phát triển của ñạo Phật với số Phật tử hiện nay 

ñã lên tới hơn 10 triệu người, một hệ thống chùa chiền ñẹp và ña dạng, Việt Nam 

tiềm ẩn nhiều khả năng trở thành ñiểm ñến hấp dẫn của loại hình du lịch thiền 

(Zentourism). Suốt chiều dài ñất nước từ Bắc vào Nam, dù là thành thị ñến nông 

thôn, hầu như ñịa danh nào cũng có sự hiện diện của những ngôi chùa cổ kính, 

những mái ñình cong, những ngôi ñền miếu với nét ñẹp bí ẩn và hoang sơ ñi liền 

với nhiều nét ñộc ñáo trong ñời sống tâm linh, tín ngưỡng của người Việt, kích 

thích khả năng khám phá của du khách.  
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ðáng chú ý là phần lớn ñịa danh gắn với các ngôi ñền, chùa này lại thường là 

các ñô thị hoặc ở các tỉnh phụ cận của các ñô thị, rất thuận lợi cho các công ty du 

lịch tổ chức thành các tour tham quan. Có nhiều ngôi chùa ñược trùng tu bởi lực 

lượng không chuyên nghiệp và do ñó dẫn ñến kết quả không ñược như mong 

muốn. Có những di tích sau trùng tu lại bị biến dạng và mất mát nhiều hơn về giá 

trị lịch sử - văn hóa ñích thực của nó. Hơn lúc nào hết cần nâng cao nhận thức xã 

hội của cộng ñồng về ý thức bảo tồn các ngôi chùa cổ cũng như hiểu biết về ý 

nghĩa giá trị của nó.  

Nhiều ngôi chùa cổ ở ñất nước ta ñang tồn tại cùng với cuộc sống thường nhật 

của cộng ñồng dân cư quanh ñó. Các công trình này ñang ñược nhân dân gìn giữ, 

bảo vệ bởi ñó chính cũng là một nhân tố tác ñộng ñến ñời sống văn hóa - tinh thần 

của cộng ñồng dân cư. Và ñó không chỉ là những báu vật và còn là thông ñiệp của 

quá khứ gửi lại cho các thế hệ sau. Tại các  ñô thị du lịch như TP Huế, ðà lạt,Vũng 

tàu việc phục hồi,tôn tạo ñền chùa, nhà thờ, lăng mộ có ý nghĩa rất lớn, sẽ thu hút 

rất tốt du lịch tâm linh, kéo dài thời gian lưu trú của du khách,nâng cao doanh thu 

hoạt ñộng du lịch. 

Thứ mười một: Hệ thống di sản thiên nhiên và di sản văn hóa ở các ñô thị du 

lịch Việt Nam.  

Tài nguyên du lịch của nước ta rất ña dạng. Bên cạnh nguồn tài nguyên thiên 

nhiên phong phú, chúng ta còn có những tài nguyên văn hóa ñậm ñà bản sắc dân 

tộc. Hiện nay, cả nước có hơn 100 vườn quốc gia, khu bảo tồn thiên nhiên, các khu 

danh thắng nổi tiếng như: Vịnh Hạ Long, Vườn Quốc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 

ñược công nhận là di sản thiên nhiên thế giới và khoảng 40.000 di sản văn hóa vật 

thể và phi vật thể, trong ñó trên 2.800 di tích ñược xếp hạng quốc gia. Các di sản 

văn hóa thế giới như: Cố ñô Huế, di tích Mỹ Sơn, phố cổ Hội An, Nhã Nhạc Cung 

ðình Huế, Không gian văn hóa Cồng chiêng Tây Nguyên là niềm tự hào ñồng thời 

cũng là những báu vật vô giá của dân tộc ta. Nếu tổ chức khai thác tốt, các di sản 

này sẽ thúc ñẩy ngành du lịch nước ta phát triển xứng với tiềm năng của ñất nước. 

Theo ông Lê Trọng Bình, TS.KTS. Viện trưởng Viện Nghiên cứu phát triển 
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(NCPT) Du lịch "Hệ thống di sản là cơ sở hình thành và phát triển các sản phẩm du 

lịch, ñặc biệt là du lịch sinh thái và du lịch văn hóa góp phần ñưa Việt Nam trở 

thành một trong những trung tâm du lịch của khu vực châu Á, thu hút lượng khách 

du lịch quốc tế ñến Việt Nam ngày càng tăng, ñem lại nguồn thu lớn cho nền kinh tế 

quốc dân". Các di sản thế giới ñã ñược công nhận của Việt Nam luôn ñược ñánh giá 

cao và ñược ñịnh hướng khai thác ñể phát triển trở thành các khu, ñiểm du lịch có ý 

nghĩa quốc gia và quốc tế, làm ñộng lực cho sự phát triển du lịch của cả nước. 

Chẳng hạn như: Di sản Vịnh Hạ Long ñược xác ñịnh là không gian du lịch chủ yếu 

của Trung tâm du lịch Hải Phòng - Quảng Ninh hay Di sản ở Huế, phố cổ Hội An, 

Mỹ Sơn là không gian du lịch chính ở Trung tâm Huế. 

Trong Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam ñến năm 2010 và ñịnh hướng 

tới năm 2020, toàn bộ các khu di sản ñều nằm trong khu du lịch quốc gia. ðiều ñó 

cho thấy tầm quan trọng của các di sản trong khai thác giá trị tài nguyên du lịch ở 

Việt Nam hiện nay và cũng chính di sản là tiềm năng, là cơ sở chủ yếu ñể hình 

thành nên các ñô thị du lịch. 

Tuy nhiên, trên thực tế hiện nay, các di sản mặc dù ñã ñược chú trọng phát 

huy giá trị trên phương diện du lịch tuy nhiên so với tiềm năng của nó thì việc khai 

thác còn chưa hiệu quả. Ngay cả các di sản ñã ñược công nhận là di sản thế giới, 

vấn ñề này cũng ñang cần phải xem xét một cách tổng thể. Chúng ta thiếu những 

khu du lịch, sản phẩm du lịch ñặc sắc có tầm cỡ trong khu vực cũng như trên thế 

giới. Mặt khác, các di sản của Việt Nam hiện nay ñang có nguy cơ suy giảm giá trị 

do bị xâm phạm, xuống cấp. Có hơn 2.000 biệt thự cổ của ðà Lạt xuống cấp,có 

nguy cơ bị tàn phá trong quá trình ñô thị hoá.các biệt thự này là kiệt tác kiến trúc 

hoàn mỹ của Pháp cần phải ñược bảo vệ và tôn tạo, ñây chính là xung ñột giữa phát 

triển ñô thị và bảo tồn di tích chúng ta phải giải quyết. 

ðể khai thác hiệu quả giá trị du lịch từ các di sản thế giới, có rất nhiều vấn ñề 

cần phải giải quyết và cần sự phối hợp liên ngành, liên vùng. Bên cạnh hoạt ñộng 

xúc tiến quảng bá ñược ñánh giá là hết sức quan trọng, công tác ñầu tư tôn tạo và 

xây dựng cũng phải hết sức ñược coi trọng. Di sản thế giới tại Việt Nam ñược xem 

là tài nguyên du lịch có giá trị ñặc biệt ñể khai thác tạo ra các sản phẩm du lịch hấp 
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dẫn, có khả năng cạnh tranh cao và chúng ta tin tưởng ñó chính là những lợi thế ñể 

du lịch Việt Nam phát triển mạnh mẽ hơn nữa.  

Thứ mười hai: Hệ thống khách sạn, nhà hàng và hệ thống cơ sở hạ tầng khác 

các ñô thị du lịch Việt Nam. 

Hệ thống khách sạn và cơ sở lưu trú Việt Nam trong những năm gần ñây phát 

triển nhanh cả về số lượng, quy mô, hình thức sở hữu và chất lượng dịch vụ. Tuy 

nhiên, một vấn ñề ñặt ra là làm thế nào ñể các khách sạn nâng cao ñược năng lực 

cạnh tranh, kinh doanh hiệu quả hơn trong ñiều kiện hội nhập và toàn cầu hóa kinh tế. 

Các khách sạn tập trung cao ở các ñô thị du lịch,khách sạn càng hiện ñại thể 

hiện sự phát triển của ñô thị du lịch ñó. Du khách quốc tế thường co nhu cầu nghỉ ở 

các khách sạn tiện nghi ñầy ñủ, hiện ñại và hấp dẫn. Hiện tại các ñô thị du lịch 

khách sạn 5 sao vẫn rất ít,hệ thống nhà hàng hiện ñại vẫn còn thiếu, chẳng hạn ở 

thành phố Huế hiện nay mới có 1 khách sạn 5 sao, 5 khách sạn 4 sao, 5 khách sạn 3 

sao còn lại 16 khách sạn 2 sao và 1 sao.  

Quy mô còn nhỏ khiến các khách sạn gặp nhiều hạn chế trong ñầu tư ñổi mới 

trang thiết bị, áp dụng công nghệ quản lý hiện ñại, nghiên cứu thị trường và quảng 

bá sản phẩm.  

Bên cạnh ñó, thị trường vốn ở nước ta chưa phát triển, lãi suất tiền cho vay 

cao và cơ chế ñể tiếp cận các nguồn tín dụng ngân hàng hạn chế, ñã ngăn cản nhiều 

khách sạn mở rộng quy mô xây dựng, nâng cấp tiện nghi, mở mang dịch vụ. 

Các doanh nghiệp còn gặp nhiều khó khăn trong kinh doanh như: thiếu ñất  

mặt bằng ñể mở rộng quy mô phòng ngủ, phòng hội nghị và các dịch vụ hỗ trợ; khó 

tiếp cận các nguồn thông tin thị trường ñáng tin cậy ñể phục vụ việc ñề ra các chiến 

lược kinh doanh sát với tình hình thực tế; hạn chế về kinh nghiệm, kỹ năng quản lý 

và các mối quan hệ làm ăn trên thương trường.  

Như vậy có thể ñánh giá thực trạng cơ sở hạ tầng các ñô thị du lịch Việt 

Nam có một số tồn tại hạn chế như sau:  

- Chưa có quy hoạch tổng thể hệ thống ñô thị du lịch toàn quốc ñể có chính 

sách, cơ chế, lộ trình và giải pháp phát triển phù hợp. 

 - Quy hoạch ở từng ñô thị chưa phù hợp giữa quy hoạch ñô thị với quy hoạch 
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giao thông, giữa quy hoạch tổng thể với quy hoạch chi tiết, quy hoạch xây dựng với 

quy hoạch sử dụng ñất, giữa quy hoạch giao thông với quy hoạch ñiện, cấp nước, 

thoát nước,… Vì vậy, muốn ñô thị phát triển bền vững phải giải quyết tốt vấn ñề 

quy hoạch phù hợp với sự phát triển lâu dài của ñô thị. Quy hoạch ñô thị chưa phù 

hợp với sự phát triển nên phải thường xuyên ñiều chỉnh. Giữa quy hoạch xây dựng 

và các quy hoạch khác còn có sự chồng chéo, không thống nhất. Quản lý quy hoạch 

còn lõng lẽo, thiếu nhất quán. 

 - Cơ sở hạ tầng yếu kém chưa ñáp ứng nhu cầu phát triển của ñô thị. Dân số 

và phương tiện phát triển nhanh trong khi hạ tầng giao thông và cơ sở hạ tầng khác 

tăng không ñáng kể gây ách tắc giao thông, ngập lụt, lầy lội, tai nạn xảy ra thường 

xuyên. ðường giao thông nhỏ hẹp,vẫn còn nhiều ñường ñất, ñường cấp phối. Các 

ñường ngõ hẹp dưới 2,5m vẫn chiếm trên 50%, mật ñộ ñường phố thấp dưới 

5,5km/km2, tỷ lệ ñất dành cho giao thông thấp dưới 10% trong khi yêu cầu luật giao 

thông ñường bộ là 16% - 26% (tại Hà Nội chỉ ñạt 7,06%).ñất dành cho giao thông 

tỉnh qua thấp dưới 1% (Hà Nội là 0,5% ) trong khi yêu cầu 3%. - 3,5%. Nút giao 

thông hầu hết ñồng mức, nhỏ hẹp gây ách tắc, tai nạn. cây xanh quá ít. Chưa có tầu 

diện ngầm,các công trình ngầm, thiếu hệ thống cầu vượt. Các hệ thống ngầm hoá 

như ñiện, ñiện thoại,công nghệ thông tin, cấp thoát nước quá ít. Hệ thông cấp nước, 

thoát nước, vệ sinh môi trường và các công trình hạ tầng khác quá thiếu và không 

ñồng bộ. Tình trạng ô nhiễm môi trường ở một số ñô thị ñến mức báo ñộng, tiếng 

ồn, bụi bặm, ngập nước, rác thải, vệ sinh môi trường yếu kém. Cây xanh ñô thị chưa 

ñược quan tâm ñúng mức, thiếu quy hoạch và ñầu tư tại nhiều ñô thị du lịch tỷ lệ 

cây xanh ñạt thấp so với tiêu chuẩn quy ñịnh, Nha Trang 4,7m2/người. Hầu hết các 

ñô thị ñều thiếu nhà tang lễ, thiếu công ty vận chuyển hành khách như xe tắc xi,xe 

khách, tầu ñiện,...; một số sông hồ bị lấp, hoặc công trình xây dựng lấn át, che 

khuất. Chưa khuyến khích ñược nhiều các thành phần kinh tế ngoài nhà nước tham 

gia cung cấp dịch vụ hạ tầng ñô thị. 
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Công tác thu hút vốn ñầu tư ñã có nhiều chuyển biến tích cực,có nhiều nhà 

ñầu tư trong và ngoài nước quan tâm và ñầu tư ñường giao thông, hệ thống cấp 

thoát nước,chung cư văn phòng và một số khu vui chơi giải trí, một số khu ñô thị 

nghèo ñã ñược nâng cấp và cải tạo. Trong thời gian tới chính quyền các ñô thị du 

lịch cần phải xây dựng và hiện ñại hệ thống hạ tầng ñô thị, cung cấp ñủ nước sạch 

ñô thị, giải quyết cơ bản thoát nước thải, chất thải vệ sinh môi trường. Cải tạo, nâng 

cấp và xây dựng mới hệ thống giao thông ñô thị hợp lý, hiện ñại. Xóa bỏ nhà ở 

chung cư xuống cấp, tập trung ñầu tư các dự án hạ tầng quy mô lớn, nhu cầu phát 

triển,ñáp ứng nhu cầu hội nhập và phát triển của ñô thị. 

2.3. TÌNH HÌNH QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC ðỐI VỚI CƠ SỞ HẠ TẦNG ðÔ THỊ 

DU LỊCH Ở VIỆT NAM 

2.3.1. Tổng quan về tình hình quản lý nhà nước ñối với cơ sở hạ tầng ñô 

thị du lịch ở Việt Nam 

Từ nội dung quản lý nhà nước ñối với ñầu tư CSHT ñã xác ñịnh ở chương 1, 

trong chương này, luận án lần lượt tổng quan việc thực hiện quản lý nhà nước qua 

các vấn ñề như: luật pháp, chính sách và cơ chế; xây dựng và quản lý quy hoạch kế 

hoạch; quản lý ñầu tư xây dựng CSHT và quản lý sử dụng duy tu bảo dưỡng; xây 

dựng bộ máy quản lý nhà nước; thanh tra, kiểm tra và giám sát việc thực hiện ñầu tư 

CSHT ñô thị du lịch. 

2.3.1.1. Về chiến lược, quy hoạch và kế hoạch 

ðô thị du lịch ñược xây dựng và phát triển ở một tốc ñộ chóng mặt ñã tác 

ñộng mạnh mẽ ñến tài nguyên du lịch,ñời sống kinh tế xã hội của nhân dân và diện 

mạo của ñất nước. ðể xây dựng hệ thống ñô thị du lịch phát triển nhanh và bền 

vững, vấn ñề gốc rễ là phải xây dựng ñược một chiến lược phát triển của các ñô thị 

làm cơ sở cho việc xây dựng quy hoạch kinh tế - xã hội và quy hoạch chung của ñô 

thị, từ ñó làm cơ sở cho việc xây dựng quy hoạch xây dựng. Hiện nay, một số ñô thị 

ñã ñược duyệt quy hoạch chung ñến năm 2020 như ðà nẵng,Vinh, ðà Lạt, Vũng 

tàu,… Tuy nhiên ñến nay chúng ta vẫn chưa có quy hoạch tổng thể phát triển hệ 

thống ñô thị du lịch toàn quốc, chưa ban hành ñược tiêu chí ñô thị du lịch. Chưa xây 
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dựng ñược cơ chế chính sách, giải pháp riêng cho việc phát triển ñô thị. Quy hoạch 

nhìn chung tầm nhìn hạn hẹp, không ñông bộ giữa các quy hoạch, tính dự báo hạn 

chế, chất lượng quy hoạch thấp, phân công phân cấp quản lý chưa mạnh dã làm ảnh 

hưởng ñến việc phát triển ñô thị, gây nên tình trạng thất thoát lãng phí. Nguyên nhân 

của tình trạng lãng phí do quy hoạch như: ñường Kim Liên - Nguyễn Lương Bằng là 

con ñường ñắt nhất thế giới do giải phóng mặt bằng chỉ hơn 1km nhưng ñầu tư xây 

dựng mất 750 tỷ, ñường quốc lộ IA quy hoạch ñến năm 2010 nhưng mới ñến năm 

2008 ñã kẹt ñường và xuống cấp nghiêm trọng, tại các ñường phố hàng nghìn sợi dây 

ñiện chằng chịt làm mất mỹ quan và có thể gây cháy nổ rất nguy hiểm, trời mưa 

khoảng vài ba tiếng ñồng hồ ñường phố của hầu hết tất cả các ñô thị sẽ bị ngập không 

ñi lại bình thường ñược,ách tắc giao thông tại các ñô thị coi như là câu chuyện 

thường nhật. các nắp ñậy cống, ống cống bị vỡ lòi sắt thép không ñược khắc phục kịp 

thời, nhiều con ñường gần như không có vỉa hè hoặc vỉa hè bị chiếm hết. Có thể nói 

do công tác xây dựng quy hoạch và quản lý quy hoạch kém ñã gây lãng phí lớn và 

ảnh hưởng ñến mỹ quan ñô thị cũng như cuộc sống của nhân dân. Quy hoạch tại các 

ñô thị du lịch Việt Nam còn nhiều vấn ñề cần phải ñược hoàn thiện và bổ sung, Quy 

hoạch chung nhiều ñô thị du lịch vẫn chưa ñược phê duyệt, giữa quy hoạch chung và 

quy hoạch kinh tế xã hội một số nơi vẫn chưa phù hợp,quy hoạch giao thông chưa 

phù hợp với quy hoạch chi tiết ñô thị,chưa gắn với quy hoạch hệ thống ñiện, hệ thống 

cấp nước, bảo vệ môi trường, quy hoạch sử dụng ñất và các quy hoạch khác, từ ñó 

gây nên sự chồng chéo, khập khiểng trong quá trình phát triển.chất lượng và tầm nhìn 

trong quy hoạch kém và ngắn. Quy hoạch chi tiết các ñô thị du lịch chủ yếu thể hiện 

việc chia lô ñất, các khu chức năng mang tính chung chung, chưa giải quyết ñược vấn 

ñề kiến trúc ñặc trưng của từng ñô thị,hoặc từng loại ñô thị. Kiến trúc, không gian, sử 

dụng ñất,phân khu chức năng ñô thị biển phải khác ñô thị miền núi vì phải khai thác 

ñược thế mạnh của Biển, tạo ñược cảnh quan và công năng phù hợp. Trong từng loại 

ñô thị cũng phải có quy hoạch ñặc trưng kiến trúc khác nhau phù hợp với bản sắc văn 

hoá, ñịa hình, ñịa mạo, khí hậu của từng ñịa phương. ðô thị Cửa Lò phải khác kiến 

trúc ñô thị Sầm Sơn, ñô thị Huế phải khác kiến trúc ñô thị ðà Lạt,... từ ñó khai thác 
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hiệu quả tiềm năng du lịch và tạo thành một vẽ ñẹp hấp dẫn của chùm ñô thị du lịch. 

Hiện tượng quy hoạch không tốt là những lỗ hổng lớn dẫn tới ñô thị phát triển không 

bền vững, chẳng hạn nhà ống vẫn còn phổ biến tại các ñô thi, nhà xây sát chỉ giới xây 

dựng ñường ñã tạo ra việc lấn chiếm vỉa hè và mất cảnh quan ñô thị, ñường quá hẹp, 

bãi ñậu xe thiếu thiếu thảm cây xanh, hồ nước... ñang là những nguyên nhân cản trở 

sự phát triển của ñô thị du lịch. 

Nguyên nhân chất lượng quy hoạch chưa tốt là do: 

 - Chất lượng ñào tạo cán bộ làm công tác quy hoạch chưa cao, thiếu hụt lực 

lượng kiến trúc sư, kỷ sư làm công tác quy hoạch thiếu chuyên gia ñầu ngành. kiến 

trúc. Việc hành nghề kiến trúc quá dễ dàng ñã tạo ra sản phẩm kém chất lượng. 

- Xã hội hoá công tác quy hoạch chưa tốt, chưa vận dụng ñược trí tuệ tập thể 

và phản biện xã hội, lý luận về phê bình quy hoạch chưa ñược ñẩy mạnh, tầm nhìn 

quy hoạch ngắn do ñó quy hoạch thường lạc hậu so với thực tiễn phát triển. 

- Quản lý quy hoạch lõng lẽo, trách nhiệm của cơ quan và cán bộ quản lý 

thấp ñể nhân dân lấn chiếm., cán bộ sợ va chạm với dân nên buông lõng quản lý tạo 

nên việc xây dựng lộn xộn tại các ñô thị. 

- Phân cấp quản lý quy hoạch chưa tốt, không nghiêm, thiếu thanh tra kiểm 

tra xử lý vi phạm không  kịp thời. 

Vì vậy vấn ñề ñặt ra là: cần nâng cao nhận thức công tác quy hoạch cho cán bộ 

và nhân dân. nâng cao chất lượng ñào tạo kiến trúc sư các chuyên ngành quy hoạch, 

kỹ sư dân dụng, công nghiệp và hạ tầng. Xây dựng bộ máy làm công tác quy hoạch 

chuyên nghiệp phối kết hợp tốt giữa các cấp các ngành, cơ quan, ñơn vị.có cơ chế 

thu hút chuyên gia quy hoạch và quản lý ñô thị giỏi. ðổi mới, ñiều chỉnh tăng ñịnh 

mức ñơn giá công tác quy hoạch phù hợp. Tăng cường phát huy công tác phản biện 

của hội nghề nghiệp và xã hội hoá công tác quy hoạch. 

2.3.1.2. Về luật  pháp và các văn bản pháp lý hiện hành 

Văn bản quy phạm pháp luật là cơ sở, là công cụ ñể quản lý nhà nước hiệu 

quả. Các văn bản quy phạm pháp luật phù hợp với thực tiễn, phù hợp với quy luật 

khách quan sẽ tạo ñiều kiện thúc ñẩy và mở ñường cho kinh tế phát triển. Ngược lại 
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nếu văn bản quy phạm pháp luật ban hành không sát hợp với thực tiễn sẽ làm kìm 

hãm việc phát triển của một ñịa phương hoặc một lĩnh vực. Trong thời gian qua, 

quy hoạch tổng thể xây dựng và phát triển CSHT kinh tế - xã hội của cả nước ñã 

ñược phê duyệt, Nhà nước ñã lần lượt ban hành luật và các văn bản có liên quan 

trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng, ñã tạo ñiều kiện thúc ñẩy cơ sở hạ tầng ñô thị phát 

triển, ñồng thời có tác dụng rõ rệt trong quản lý ñầu tư có nề nếp, chặt chẽ, huy 

ñộng nguồn lực thuận lợi, phân cấp cho ñịa phương chủ ñộng trong quản lý, tháo gỡ 

khó khăn cho doanh nghiệp. Tuy nhiên có một số nội dung trong các bộ luật, nghị 

ñịnh, thông tư và các văn bản pháp luật khác vẫn còn nhiều vấn ñề bất cập, cần phải 

ñược ñiều chỉnh bổ sung cho phù hợp. Luận án ñi sâu nghiên cứu các văn bản pháp 

luật nhà nước ban hành từ năm 2.000 ñến nay liên quan ñến hoạt ñộng ñầu tư nhưng 

trong khuôn khổ luận án chỉ nghiên cứu một số luật sau: 

- Luật ðầu tư của Quốc hội nước Cộng hòa XXHCN Việt Nam Số 

59/2005/QH11 ngày 29 tháng 11 năm 2005.  

- Luật ñất ñai năm 2003; luật ñấu thầu 

- Luật Xây dựng của Quốc hội nước Cộng hòa XXHCN Việt Nam Số 

16/2003/QH11 ngày 26 tháng 11 năm 2003. 

- Luật Du Lịch của Quốc hội nước Cộng hòa XXHCN Việt Nam Số 

44/2005/QH11 ngày 14 tháng 6 năm 2005. 

- Luật Doanh nghiệp của Quốc hội nước Cộng hòa XXHCN Việt Nam Số 

60/2005/QH11 ngày 29 tháng 11 năm 2005 và một số bộ luật liên quan khác. 

Tại luật ñầu tư nhà nước ban hành ngày 29/11/2005 có một số nội dung thiếu 

chặt chẽ như:ñăng ký và thẩm tra cấp giấy chứng nhận ñầu tư ñối với dự án ñầu tư 

trong nước thì cấp giấy chứng nhận ñầu tư là thủ tục ñầu tiên do ñó chưa có cơ sở 

pháp lý ñể xác nhận về ñịa ñiểm ñầu tư và nhu cầu sử dụng ñất.ñối với các dự án 

dưới 300 tỷ không phải thẩm tra năng lực tài chính vậy khi dự án này bị vỡ do 

không ñủ năng lực tài chính thì cơ quan nào phải chịu trách nhiệm nếu thẩm tra 

năng lực tài chính thì thẩm tra những nội dung gì, tiêu chí như thế nào, mẫu biểu thế 

nào? ðây ñang là khoảng trống, vì vậy cần bổ sung mẫu thẩm tra năng lực tài chính 
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và quy ñịnh nội dung, tiêu chí thẩm tra, ñồng thời hoàn thiện quy ñịnh theo hướng 

thẩm tra ñủ năng lực tài chính mới cấp giấy chứng nhận ñầu tư và lựa chọn ñịa ñiểm 

cấp ñất, hoặc bỏ giấy chứng nhận ñầu tư mà chỉ cần làm thủ tục ñăng ký ñầu tư. ðối 

với dự án có vốn ñầu tư nước ngoài, theo luật ñầu tư việc cấp giấy chứng nhận ñầu 

tư ñồng thời là giấy chứng nhận ñăng ký kinh doanh.như vậy, giấy chứng nhận ñầu 

tư khai sinh ra doanh nghiệp có vốn ñầu tư nước ngoài, nhưng ñiều này lại trái với 

luật doanh nghiệp vì doanh nghiệp có vốn ñầu tư nước ngoài 49% trở lên ñược 

thành lập thuộc thẩm quyền UBND tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương chứ 

không phải của cơ quan cấp giấy ñăng ký kinh doanh. Hơn nữa trong luật ñầu tư 

quy ñịnh nhà ñầu tư nước ngoài có 1% vốn trở lên trong vốn cổ phần doanh nghiệp 

là doanh nghiệp có vốn ñầu tư nước ngoài thì quá thấp ñề nghị phải nâng lên trên 

49% phù hợp với luật doanh nghiệp. Tại luật ñầu tư một số nội dung chưa cụ thể, rõ 

ràng ñẻ thực hiện, các khái niệm như vốn ñầu tư, dự án ñầu tư mới, dự án ñầu tư mở 

rộnglà chưa cụ thể, ở mỗi luật còn thể hiện khác nhau do ñó cách hiểu khác 

nhau.Chẳng hạn luật ñầu tư quy ñịnh dự án ñầu tư là tập hợp các ñề xuất bỏ vốn 

trung dài hạn ñể tiến hành các hoạt ñộng ñầu tư trên ñịa bàn cụ thể, trong khoảng 

thời gian xác ñịnh, nhưng tại luật xây dựng lại quy ñịnh dự án ñầu tư xây dựng công 

trình là "tập hợp các ñề xuất có liên quan ñến việc bỏ vốn ñể xây dựng mới, mở 

rộng hoặc cải tạo những công trình xây dựng. Nghị ñịnh 108/206/Nð-CP chưa phù 

hợp với nội dung cần hướng dẫn của luật như khoản 2 và 3 ñiều 56, khoản 1 và 3 

ñiều 57, ñiều 65 và ñiều 66. Nghị ñịnh lại hướng dẫn theo hướng bổ sung thêm hoặc 

thu hẹp lại như ñiều 6 khoản 2, ñiểm a khoản 3, khoản 2 ñiều 7, khoản 1 ñiều 10, 

khoản 2 ñiều 23, các ñiều 53,54 và 55. Một số nội dung ban hành trong biểu mẫu 

theo quyết ñịnh 1088/2006/Qð - BKH không rõ ràng và nội dung khác với các biểu 

mẫu ñăng ký kinh doanh theo luật doanh nghiệp. 

- Vấn ñề luật ñất ñai và nghị ñịnh 181Nð-CP/2004 hướng dẫn thi hành luật 

ñất ñai có một số vấn ñề ñặt ra như sau: "dự án ñược cơ quan nhà nước có thẩm 

quyền phê duyệt là một trong căn cứ ñể giao ñất, thuê ñất”, vậy một số dự án ñầu tư 

không phải phê duyệt về ñầu tư trong nước mức dưới 300 tỷ, hoặc dự án không yêu 
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cầu làm thủ tục ñầu tư dưới 15 tỷ thì không ñược thuê dất, cấp ñất. Do ñó cần phải 

xem lại quy ñịnh này ñể phù hợp. Các dự án ñầu tư có yêu cầu sử dụng ñất thủ tục 

rờm rà, phức tạp và kéo dài, cản trở quá trình ñầu tư.Nhiều ñịa phương ban hành 

thêm nhiều thủ tục gây phiền hà cho nhà ñầu tư, tại một số tỉnh ñể hoàn thành thủ 

tục thuê ñất của một dự án cần phải 50 thủ tục, qua 10 cửa kiểm tra phê duyệt, mất 

thời gian khoảng 400 ngày ñã ảnh hưởng ñến công tác ñầu tư. Thủ tục hành chính 

ñối với dự án BT, BOT, BOO phức tạp và thẩm quyền cấp phép tập trung tại cơ 

quan trung ương chưa hợp lý lắm. Có quá nhiều loại hồ sơ trùng nhau, nhiều hồ sơ 

có nội dung giống nhau nhưng tên gọi khác nhau như "văn bản ñăng ký ñầu tư", 

"báo cáo kinh tế kỷ thuật"; "thuyết minh cơ sở" theo luật xây dựng, "giải trình kinh 

tê - kỷ thuật" theo luật ñầu tư, làm cho nhà ñầu tư phải tốn kém khi làm thủ tục. 

Quy ñịnh về thỏa thuận ñền bù giữa doanh nghiệp và người dân ñối với ñất 

không phải thu hồi vì xây dựng công trình công cộng và an ninh quốc phòng ñã gây 

ra khó khăn trong quá trình thu hồi ñất ñể xây dựng dự án phát triển kinh tế, làm 

chậm quá trình ñầu tư và thu hút ñầu tư. Bởi vì khi nhà ñầu tư và dân không ñạt 

ñược thỏa thuận không có chế tài xử lý, hơn nữa tạo sự không công bằng giữa người 

dân có ñất thu hồi làm công trình công cộng, công trình an ninh quốc phòng và ñất 

doanh nghiệp ñền bù chênh nhau hàng chục lần trong cùng một mãnh ñất, làm chậm 

quá trình xây dựng  do giá thấp người dân không ñồng tình, dẫn ñến chính quyền 

phải cưỡng chế, hệ quả là người dân bị cưỡng chế sẽ chống ñối, khiếu kiện hoặc oán 

thán chính quyền. ðây là một nội dung làm mất lòng dân, làm mất sự công bằng và 

cản trở ñầu tư, do ñó ñề nghị nhà nước thực hiện bồi thường cùng một chế ñộ chính 

sách về giá, tạo công bằng và hợp lý. 

 - Về luật xây dựng: tại ñiều 36 quy ñịnh "ñối với những công trình có quy mô 

lớn…”, như vậy, công trình có quy mô như thế nào ñược gọi là lớn, cơ quan nào 

cấp phép ñầu tư? Có nghĩa là cấp phép ñầu tư rồi rồi mới ñược tiến hành thủ tục ñầu 

tư là không hợp lý trái luật ñầu tư. Hơn nữa tại luật xây dựng chưa quy ñịnh thanh 

tra ñô thị mà chỉ quy ñịnh thanh tra xây dựng, vậy cơ quan nào sẽ thanh tra việc vi 

phạm quy hoạch ñô thị, xây dựng công trình trái phép, sai phép tại các ñô thị, thanh 
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tra sở xây dựng thì quá mỏng và ở xa ñịa bàn vi phạm, vì vậy cần quy ñịnh tổ chức 

thanh tra ñô. Trong  nghị ñịnh 29 Nð-CP/2008 của chính phủ quy ñịnh ban quản lý 

khu kinh tê, khu công nghiệp ñược thẩm ñịnh thiết kế cơ sở nhưng tại nghị ñịnh 12 

Nð-CP/2009 ngày 10 tháng 2 năm 2009 thì chỉ có sở chuyên ngành mới ñược thực 

hiện chức năng này. Nghị ñịnh 12 Nð-CP/2009 quy ñịnh "ñơn vị quản lý sử dụng 

công trình không ñủ ñiều kiện làm chủ ñầu tư", vậy như thế nào là không ñủ ñiều 

kiện, không ñủ ñiều kiện gồm những nội dung giờ ñây là những nội dung cần phải 

cụ thể hoá ñể dễ áp dụng,không gây khó khăn trong quá trình thực hiện.  

 - Về luật ñấu thầu và nghị ñịnh liên quan: Ngày 29 tháng 9 năm 2006,chính 

phủ ban hành nghị ñịnh 111 Nð-CP về hướng dẫn thi hành luật ñấu thầu, sau một 

thời gian thực hiện nghị ñịnh này ñã bộc lộ yếu kém,tồn tại không phù hợp thực tiễn 

do ñó, ngày 05/05/2008 chính phủ ban hành nghị ñịnh 58/2008/Nð-CP thay thế 

nghị ñịnh trên.Qua quá trình thực hiện gần một năm nghị ñình này bộc lộ một số 

ñiểm bất hợp lý như gói thầu chỉ ñịnh tư vấn dưới 500 triệu, xây lắp chỉ ñịnh dưới 1 

tỷ (ñiều này phù hợp với luật ñấu thầu) là quá nhỏ trong khi giá cả luôn trượt, mức 

chỉ ñịnh trên sẽ không linh hoạt giúp chủ ñầu tư chủ ñộng triển khai nhanh công 

việc. Vì vậy ñề nghị sửa ñổi luật ñấu thầu không quy ñịnh mức giá gói thầu mà giao 

cho chính phủ ñể chính phủ phân cấp cho tỉnh, thành phố trực thuộc. Mặt khác 

trong thủ tục chỉ ñịnh thầu ñề nghị giảm thủ tục phê duyệt kế hoạch ñấu thầu.các 

công trình phục vụ tái ñịnh cư nên cho chỉ ñịnh thầu ñể triển khai nhanh. Tại ñiều 

32 luật ñấu thầu quy ñịnh phải sơ tuyển ñối với gói thầu mua sắm hàng hóa, EPC có 

giá trị 300 tỷ ñồng trở lên, gói thầu xây lắp 20 tỷ ñồng trở lên sẽ tạo thủ tục hành 

chính rờm rà vì vậy ñề nghị bỏ ñiều này.hơn nữa tại ñiều 52 luật ñấu thầu quy ñịnh 

thanh toán cho nhà thầu ràng buộc chặt chẽ trách nhiệm nhà thầu,nhưng trách nhiệm 

chủ ñầu tư chưa cụ thể do ñó cần phải bổ sung trách nhiệm chủ ñầu tư phải bồi 

thường thiệt hại do hậu quả thanh toán chậm gây ra cho nhà thầu. ñề nghị bỏ nhà 

thầu tư vấn lập dự án không ñược tham gia lập thiết kế dự toán vì như vậy sẽ gây ra 

việc khảo sát, lập hồ sơ và thiết kế cơ sở rất sơ sài, tạo nên sự lãng phí, ñặc biệt ñối 

với dự án công nghệ thông tin ñiều này càng bất hợp lý. ðể tăng cường phân cấp 
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cho chủ ñầu tư trong công tác quản lý dự án, quốc hội ñã sửa ñổi bổ sung một số 

ñiều của các luật liên quan ñến ñầu tư XDCB số 38/2009/QH12 ngày 19 tháng 6 

năm 2009, theo ñó ngày 15 tháng 10 năm 2009 chính phủ ban hành nghị ñịnh 85 

/2009/Nð-CP hướng dẫn thi hành luật ñấu thầu và lựa chọn nhà thầu xây dựng theo 

luật xây dựng. Tại luật và nghị ñịnh này ngoài ưu ñiểm thì vẫn còn bộc lộ nhược 

ñiểm phân cấp quá triệt ñể khó quản lý. Theo quy ñịnh của nghị ñịnh này thì UBND 

cấp huyện cũng ñược phê duyệt dự án nhóm B,C thuộc ngân sách cấp huyện,có 

nghĩa là dự án có mức ñầu tư từ 1.500 tỷ ñồng trở xuống chủ tịch huyện ñược quyền 

thẩm ñịnh và phê duyệt thì quá lớn, trong khi bộ máy của huyện nhiều nhất có 

khoảng 2 kỷ sư xây dựng hoặc giao thông, ñây là vấn ñề bất cấp. Việc phân cấp cho 

chủ ñầu tư phê duyệt dự toán - thiết kế, phê duyệt hồ sơ mời thầu,tổ chức ñấu 

thầu,chấm thầu và phê duyệt kết quả ñấu thầu,chỉ ñịnh thầu là không hợp lý, sẽ rất 

dễ xảy ra thất thoát, tham nhũng do thông ñồng. Nếu chủ ñầu tư thông ñồng với nhà 

thầu thiết kế, hoặc nhà thầu thi công hoặc cả hai thì sẽ dẫn ñến rút ruột công trinh 

rất lớn. Trên thực tế một người làm chủ nhiều doanh nghiệp,do ñó cùng một người 

nhưng vừa thiết kế, vừa thẩm ñịnh, tay phải cầm một dấu, tay tái cầm một dấu (có 

thể là Vợ con hoặc người nhà ký). Nếu có sự thông ñồng giữ chủ ñầu tư,nhà thầu và 

tư vấn thì hậu quả vô cùng to lớn. Trong luật ñấu thầu cũng còn nhiều kẻ hở do ñó 

các nhà thầu nước ngoài thắng thầu 100% và thiết bị  phải nnhập khẩu  ñối với dự 

án EPC, bởi vì chúng ta không quy ñịnh về tiêu chuẩn nội ñịa hoá thiết bị, xuất xứ 

thiết bị. Nếu chúng ta quy ñịnh ñược ñiều ñó thì các nhà thầu trong nước sẽ có ñiều 

kiện  trúng thầu, hơn nứa tạo ñiều kiện ñể công nghiệp trong nước phát triển. 

ðể quản lý ñầu tư xây dựng cơ bản ngày càng chặt chẽ, tiết kiệm và nâng cao 

hiệu quả, Chính phủ ñã ban hành Nghị ñịnh 83 Nð-CP/2009 nhiều hướng dẫn thi 

hành luật và theo ñó các bộ cũng ñã ban hành các thông tư, quyết ñịnh hướng dẫn 

thực hiện: 

-  ðể phân loại và phân cấp quản lý ñô thị, Chính phủ ñã ban hành nghị ñịnh 

42 Nð-CP ngày 7 tháng 5 năm 2009 tạo ñiều kiện thuận lợi cho việc phân cấp ñô 

thị, công nhận loại ñô thị và quản lý ñô thị chặt chÏ hơn, chính việc phân cấp này 
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tạo ñiều kiện thuận lợi cho chính quyền ñô thị chủ ñộng ñầu tư phát triển cơ sở hạ 

tầng ñô thị, phấn ñấu ñạt tiêu chuẩn ñô thị ñể ñược công nhận ñô thị và nâng cấp ñô 

thị, ñồng thời công tác quản lý ñô thị ñược chú trọng hơn. 

Việc phân cấp ñô thị theo nghị ñịnh 42 CP ñã chú trọng ñến quy mô và chức 

năng ñô thị, chú trọng ñến cảnh quan và kiến trúc ñô thị. Một ñô thị ñẹp, hấp dẫn là 

ñô thị có cảnh quan và kiến trúc ñẹp, ñặc trưng. Kiến trúc ñô thị như một linh hồn 

của ñô thị, kiến trúc mang trong mình cả tinh hoa văn hoá vùng miền,tạo sự hấp dẫn 

cho du khách. Tuy nhiên, ñối với ñô thị du lịch quy ñịnh quy mô và mật ñộ dân số 

như nghị ñịnh thì ñô  thị loại II, có mật ñộ dân số 8.000 người/km2; quy mô 300.000 

dân hoặc ñô thị loại mật ñộ dân số là 6.000 dân/km2, quy mô dân số 150.000 dân sẽ 

không hợp lý, bởi vì ñô thị du lịch là ñô thị xanh - sạch - ñẹp và những những mùa 

du lịch cao ñiểm khách du lịch tăng gấp bốn năm lần số dân hiện tại của ñô thị, do 

ñó cơ sở hạ tầng ñều phải thích ứng với sức chứa của sự phát triển. Khu ñất ở dân 

cư cũng cần quy ñịnh tỷ lệ trồng cây xanh phải lớn hơn 70%, diện tịch lô ñất ñể giữ 

thảm cây, muốn như vậy ñòi hỏi phải có quy ñịnh ngay tại ñiều lệ quy hoạch và cấp 

giấy phép xây dựng, nhưng một vấn ñề ñạt ra là diện tích toàn bộ lô ñất ñược tính 

và chủ sử dụng nộp theo giá ñất ở nhưng chỉ ñược xây dựng công trình dưới 30%, 

do ñó cần có cơ chế diện tích trồng cây xanh ñược nộp tiền theo giá ñất vườn ñể 

khuyến khích chủ sử dụng trồng cây xanh. Chính phủ cần ban hành quy ñịnh riêng 

về nâng cấp công nhận ñô thị du lịch ñể phát triển năng ñộng, hiệu quả hơn.    

- Nghị ñịnh 99/2007/Nð-CP về quản lý giá có nhiều bất cập như "Giá vật liệu 

xác ñịnh trên cơ sở giá thị trường do tổ chức có chức năng cung cấp, báo giá của 

nhà sản xuất, thông báo giá của nhà cung cấp, hoặc giá ñã áp dụng công trình khác 

có cùng tiêu chuẩn, chất lượng tương tự". Nhưng trên thực tế giá UBND Tỉnh công 

bố chênh lệch so với giá thị trường, nhưng chủ ñầu tư vẫn lấy theo giá công bố mặc 

dù giá công bố chỉ là giá tham khảo vì sợ thanh tra, kiểm tra, kiểm toán xuất toán. 

Hơn nữa giá các nhà cung cấp trên cung một ñịa bàn làm cho chủ ñầu tư lúng túng 

vì vậy cần có hướng dẫn cụ thể tháo gỡ vướng mắc này.  
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- ðặc biệt gần ñây Chính phủ ñã có Nghị ñịnh 131/2006/Nð-CP,Những nội 

dung mới, có tính ñột phá của Nghị ñịnh này thể hiện: 

Một là, ñã ñể ra những quy ñịnh rõ ràng hơn việc quản lý ODA tập trung trên 

cơ sở phát huy dân chủ và mở rộng sự tham gia của nhưng người ñược thụ hưởng 

nguồn vốn này. 

Hai là, tính công khai minh bạch trong thu hút và sử dụng ODA là nét mới ñược 

nhấn mạnh, nhằm làm rõ trách nhiệm ñối với người ñược thụ hưởng và nhà tài trợ. 

Ba là, việc phân cấp mạnh mẽ nhiệm vụ thẩm ñịnh và phê duyệt các chương 

trình và dự án ODA là sự ñột phá thật sự của Nghị ñịnh này so với các Nghị ñịnh 

trước ñây. 

Bốn là, mở rộng phân cấp ñi ñôi với tăng cường trách nhiệm của các cơ quan, 

ñơn vị quản lý và thụ hưởng ODA ñược quy ñịnh rõ ràng nhằm ñảm bảo sự cân ñối 

giữa quyền hạn và trách nhiệm của các cơ quan, ñơn vị. 

Năm là, nghị ñịnh này ñã coi trọng tính và mức ñộ ñồng bộ cao giữa quản lý 

và sử dụng chương trình, dự án ODA với việc quản lý và sử dụng chương trình, dự 

án trong nước. Tuy nhiên ñối với dự án ODA thiết bị nhập về thường có mức giá 

cao, chi phí tư vấn lập dự án và lương chuyên gia quá cao, dự án thường kéo dài, vì 

vậy ñề nghị cần tập trung vốn ñối ứng cho dự án ñủ ñể triển khai nhanh, ñặc biệt 

vốn ñền bù giải phóng mặt bằng.hơn nữa cần thống nhất cụ thể quy ñịnh quản lý dự 

án ODA, cần quy ñịnh thành lập và hoạt ñộng của ban quản lý dự án ODA chuyên 

trach ñể quản lý 

- Ngày 7 tháng 2 năm 2005, chính phủ ban hành nghị ñịnh 16 về quản lý dự án 

ñầu tư xây dựng công trình thì ñến ngày 29 tháng 9 năm 2006 chính phủ ban hành 

nghị ñịnh 112 Nð-CP về việc sửa ñổi,bổ sung một số ñiều của nghị ñịnh số 16 Nð-

CP,sau ñó ñến ngày 10 tháng 2 năm 2009 chính phủ ñã ban hành Nghị ñịnh 12/2009 

Nð-CP về dự án ñầu tư xây dựng công trình thay thế 2 nghị ñịnh nói trên, ñề nghị 

bỏ thẩm ñịnh thiết kế cơ sở nhằm giảm thủ tục hành chính.tuy nhiên tại nghị ñịnh 

này vẫn chưa quy ñịnh trách nhiệm của bộ thông tin và sở thông tin truyền thông 

trong thẩm ñịnh thiết kế, dự toán công trình công nghệ thông tin là chưa phù hợp vì 
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Bộ xây dựng, sở xây dựng hay, công thương ñều không có ñủ năng lực ñể thẩm 

ñịnh  những công trình công nghệ thông tin.  

- Về lĩnh vực ñền bù giải phóng mặt bằng chính phủ ñã ban hành nghị ñịnh 

197 Nð-CP, Nghị ñịnh 84 Nð-CP, nhưng thủ tục vẫn còn rờm rà, phức tạp, kéo dài 

nhất là trích lục trích ño,lập phương án tổng thể cần phải ñược rút gọn.nghị ñịnh 

106 Nð-CP quy ñịnh khoảng cách an toàn ñường ñiện ngoài 6m tính từ nóc nhà dân 

ñến ñường dây ñiện là không phù hợp ñã ñược sửa ñổi tại nghị ñịnh mới ban 

hành,tuy nhiên chiều cao từ nền ñất ñến ñộ võng của dây là 18m thì vẫn chưa phù 

hợp vì hạn chế quyền sử dụng ñất của người dân.Tốt nhất cho người dân ñược 

hưởng ñền bù và chuyển nhà trong vườn ñối với nông thôn. 

- Ngoài các nghị dịnh trên, Chính phủ ñã ban hành một số nghị ñịnh, thông tư 

và các văn bản liên quan khác ñã tạo ñiều kiện ñể quản lý cơ sở hạ tầng tốt hơn, 

phát huy hiệu quả hơn theo hướng tinh giảm thủ tục,gộp các thủ tục hành chính ñể 

tạo thuận lợi cho doanh nghiệp. Thông thường một dự án ñô thị phải mất 3 năm mới 

hoàn tất thủ tục với 33 loại giấy tờ,ñề nghị bãi bỏ 7 thủ tục và gộp 6 thủ tục lại chỉ 

còn 8 thủ tục, rút thời gian xuống còn 6 tháng, ñề nghị bộ xây dựng ban hành quy 

ñịnh mẫu quy trình,thủ tục dự án ñầu tư xây dựng ñô thị mới, khu nhà và hạ tầng kỹ 

thuật ñô thị.Phấn ñấu giảm tối thiểu 30% thủ tục hành chính trong ñầu tư xây dựng 

cơ sở hạ tầng ñô thị. 

-  Liên quan ñến quản lý nhà nước trong lĩnh vực CSHT ñô thị còn có các luật 

khác ñược nhà nước ban hành và hướng dấn thực hiện: Luật Sở hữu trí tuệ; Luật 

Chuyển giao công nghệ; Luật Phòng chống tham nhũng, luật nhà ở, v.v… 

Quá trình xây dựng phát triển cơ sở hạ tâng ñặt ra yêu cầu quản lý nhà nước 

ngày một cao hơn. Các quy ñịnh cũ ngày một lạc hậu, một lỗi thời ñòi hỏi phải có 

những quy ñịnh mới thay thế phù hợp với thực tế phát triển cơ sở hạ tầng hơn. Có 

thể nói cho ñến nay, những Luật pháp và Nghị ñịnh Chính phủ ñã ban hành, mặc dù 

còn phải tiếp tục hoàn thiện thêm, song nó ñã ®ánh dấu một giai ñoạn hoàn thiện thể 

chế quan trọng, trong ñó nổi bật việc phân cấp mạnh mẽ trong quản lý ñi ñôi với 

nâng cao trách nhiệm của các cấp làm cơ sở pháp lý cho việc quản lý nhà nước 

trong lĩnh vực CSHT ñô thị thời gian qua ở nước ta. 
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2.3.1.3. Về tæ chøc bé  máy vµ cơ chế quản lý CSHT ñô thị du lịch 

  ðảng, Quốc hội và chính phủ ñã quan tâm và có nhiều nghị quyết nhằm phát 

triển ngành du lịch nói chung,trong ñó có ñô thị du lịch. Nghị quyết ñại hội ðảng 

cộng sản Việt Nam khóa X khẳng ñịnh “phát triển du lịch thực sự trở thành ngành 

kinh tế mũi nhọn”. Bộ chính trị ban hành kết luận số 179 TB - TW ngày 11/11/1998 

về phát triển du lịch trong tình hình mới; Chính phủ ban hành quyết ñịnh phê duyệt 

chiến lược phát triển du lịch ñến năm 2010. Quốc hội ñã ban hành và hướng dẫn 

việc thực hiện Nghị quyết 36/2004/QH 11 về công tác ñầu tư xây dựng cơ bản trong 

ñó có ñầu tư xây dựng CSHT sử dụng vốn nhà nước nhằm nâng cao hiệu quả ñầu 

tư, chống thất thoát, lãng phí, ñầu tư dàn trải, nợ tồn ñọng. Một số bộ luật và nghị 

ñịnh, thông tư và quyết ñịnh hướng dẫn quy ñịnh quản lý ñầu tư xây dựng, quản lý 

công trình ñô thị và kiến trúc ñô thị ñược ban hành ñã tạo môi trường pháp lý thuận 

lợi cho việc quản lý cơ sở hạ tầng ñô thị. Hệ thống văn bản quy phạm pháp luật về 

quản lý quy hoạch, quản lý kiến trúc, quản lý công trình xây dựng cơ bản là cơ sở 

pháp lý quan trọng của công tác quản lý nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng tầng 

ñô thị nhằm phát triển kinh tế xã hội của các ñô thị Việt Nam  

 Chính phủ ñã ban hành Nghị ñịnh về quản lý quản lý ñầu tư XDCB  theo 

hướng tăng cường phân cấp trong lĩnh vực ñầu tư xây dựng CSHT, ñồng thời xác 

ñịnh cụ thể trách nhiệm của các tổ chức, cá nhân ñi ñôi với công tác giám sát, kiểm 

tra, thanh tra của các cấp quản lý và ñã chú ý sửa ñổi bổ sung những tiêu chuẩn, quy 

chuẩn trong xây dựng ñã lạc hậu, không phù hợp; ban hành hệ thống tiêu chuẩn, 

quy chuẩn phù hợp với tiến bộ khoa học kỹ thuật và thông lệ quốc tế. Các bộ ñã 

ñiều chỉnh, bổ sung hệ thống ñơn giá, ñịnh mức và suất ñầu tư xây dựng công trình 

CSHT ñô thị một cách kịp thời.  

Chính Phủ và các ñịa phương cũng ñã ñẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính 

trong ñầu tư và xây dựng cơ sở hạ tầng ñô thị, trong ñó có ñô thị du lịch. Chính 

quyền các cấp ñã xây dựng trung tâm một cửa và giảm bớt một số thủ tục hành 

chính, kiên quyết không ñặt thêm thủ tục ngoài quy ñịnh của trung ương. công khai 

minh bạch thủ tục ñể doanh nghiệp xây dựng và chủ ñầu tư giảm bớt thời gian công 
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sức, hoàn thiện thủ tục sớm hơn. Tập trung hoàn thiện cũng cố các ban quản lý dự 

án theo hướng chuyên nghiệp, chuyên ngành và nâng cao trình ñộ năng lực của cán 

bộ ban quản lý dự án;quy ñịnh tiêu chuẩn chuyên môn của các chức danh trong ban 

quản lý dự án,tăng cường cán bộ giám sát kỷ thuật. Tăng cường công tác tư vấn 

trong ñầu tư xây dựng CSHT ñô thị. Trong thời gian qua, mặc dù ñã tăng cường ñào 

tạo, bồi dưỡng năng lực nghề nghiệp, phẩm chất ñạo ñức của ñội ngũ cán bộ, công 

chức thông qua tuyển dụng và thi nâng cấp, nâng bậc công chức trong lĩnh vực quản 

lý ñầu tư nhưng hiệu quả không cao. Thực trạng hiện nay mỗi ñô thị du lịch có một 

ban quản lý dự án chuyên trách và một số ban quản lý dự án kiêm nhiệm. Ban quản 

lý dự án chuyên trách có số lượng cán bộ từ 10 người ñến 20 người, trình ñộ cơ bản 

ñáp ứng yêu cầu tiêu chuẩn quy ñịnh, ñiều ñáng lo ngại là các ban quản lý kiêm 

nhiệm hầu hết không ñủ năng lực quản lý dự án, trưởng ban không phải là kỷ sư 

chuyên ngành, cán bộ kỷ thuật chủ yếu hợp ñồng do ñó không chọn ñược cán bộ 

giỏi, phẩm chất không tốt ñể quản lý dự án, ñiều bất cập là tiền của nhà nước lại 

giao cho người ngoài biên chế nhà nước quản lý. Mỗi ñô thị du lịch có một phòng 

quản lý hạ tầng kỷ thuật và ñô thị khoảng 5 người ñến 10 người nhưng thiếu hụt 

nghiêm trọng về cán bộ chuyên ngành giao thông, xây dựng và quản lý ñô thị do ñó 

công tác thẩm ñịnh dự án, hồ sơ thiết kế dự toán, thủ tục ñầu tư xây dựng và quy 

hoạch, giấy phép xây dựng sẽ không ñáp ứng yêu cầu. Phòng tàI chính cán bộ cũng 

chỉ có khoảng 6 người ñến 13 người, trong ñó chỉ tối ña hai người làm công tác 

thẩm ñịnh quyết toán nhưng thiếu kiến thức kinh tế xây dựng, giao thông do ñó 

công tác thẩm ñịnh quyết toán vốn ñầu tư còn chậm, thiếu chính xác và sai sót. Có 

thể nói bộ máy quản lý nhà nước về cơ sở hạ tầng còn yếu kém,thiếu hụt về lực 

lượng cán bộ chuyên ngành, kiến thức không ñược cập nhật,số cán bộ trên 50 tuổi 

chiếm trên 80% ñã gây ra lực cản trong công tác quản lý ñầu tư. Một ñiều ñáng lưu 

ý là sản phẩm xây dựng cơ bản là kết quả của một quá trình nhiều ñơn vị tham gia 

vì vậy nếu trong từng công ñoạn doanh nghiệp tham gia yếu thì công trình ảnh 

hưởng, kém chất lượng. Chính quyền ñô thị cần phải chăm lo ñào tạo, bồi 

dưỡng,tiếp nhận, thu hút lực lượng quản lý ñầu tư thạo việc, có năng lực, có phẩm 

chất và trách nhiệm cao ñể hoàn thành nhiệm vụ. 
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2.3.1.3. Công tác Thanh tra và kiểm tra 

Lý luận và kinh nghiệm thực tiễn cho thấy: Vấn ñề thất thoát, lãng phi và tham 

nhũng chủ yếu  từ XDCB bằng nguồn vốn từ ngân sách nhà nước hoặc vốn ODA,vốn 

tín dụng nhà nước. Nguyên nhân chủ yếu từ những người quản lý trách nhiệm không 

cao, năng lực hạn chế, phẩm chất kém, công tác kiểm tra giám sát, thanh tra còn yếu 

kém và tính kiên quyết trong việc xử lý vi phạm chưa kịp thời và chưa nghiêm minh, 

vì vậy cần quán triệt tinh thần lãnh ñạo mà không kiểm tra coi như không lãnh ñạo. 

Trong thời gian qua, Nhà nước ñã có nhưng cố gắng thực hiện công tác giám 

sát, kiểm tra, thanh tra trong hoạt ñộng ñầu tư và xây dựng CSHT ñô thị, ñã bước 

ñầu phát hiện, ngăn chặn những hành vi gây lãng phí, thất thoát vốn ñầu tư CSHT 

ñô thị, xử lý những sai phạm. Chính quyền các cấp ñã thành Ban phòng chống tham 

nhũng các cấp, ñã ñưa ra chế tài tăng cường công tác giám sát của cộng ñồng xã hội 

và các phương tiện thông tin ñại chúng ñối với ñầu tư xây dựng CSHT ñô thị. Hàng 

năm nhà nước tập trung nguồn lực lớn vào ñầu tư XDCB,số lượng dự án ñầu tư 

bằng vốn ngân scáh rất lớn,thất thoát trong ñầu tư lớn nhưng phát hiện còn rất hạn 

chÕ. Trong hai năm 2007 - 2008, có 713 vụ tham nhũng ñược xét xử. Trong 3 năm 

2005 - 2007 phát hiện quyết toán khống trùng khối lượng, từ chối thanh toán 1.570 

tỉ, phát hiện 28 vụ sai phạm nộp ngân sách 740 tỉ, giảm quyết toán 665,8 tỉ. Trong 

quý I năm 2009, thanh tra nhà nước phát hiện sai phạm 11.124 tỷ và 149.889 USD, 

kiến nghị xử lý hành chính 11 tập thể và 24 cá nhân,chuyển cơ quan ñiều tra 3 vụ. 

Thông qua việc kiểm tra, giám sát, ñã phát hiện một số vi phạm như: 

- Công tác chuẩn bị ñầu tư làm chưa tốt, chưa lựa chọn ñược các giải pháp tối 

ưu. Khi lập dự án thiết kế chưa thu thập tính toán ñầy ñủ các yếu tố khách quan và 

chủ quan, dẫn ñến thiết kế phải ñiều chỉnh nhiều lần gây lãng phí, dự toán chưa 

chính xác, thời gian thiết kế bị kéo dài, làm chậm tiến ñộ thực hiện dự án, gây lãng 

phí, thất thoát vốn ñầu tư.  

- Cơ quan tư vấn giám sát (trong nhiều trường hợp là người của chủ ñầu tư) 

làm việc không khách quan, thiếu trách nhiệm, không thực hiện ñầy ñủ nhiệm vụ, 

quyền hạn trong kiểm tra, giám sát thực hiện, thi công; thiếu trách nhiệm trong việc 

lập và ký biên bản nghiệm thu. 
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- ðối với các nhà thầu, sai phạm phổ biến là lợi dụng sự thiếu trách nhiệm và 

buông lỏng của tư vấn giám sát và chủ ñầu tư ñể khai tăng khối lượng xây lắp; tăng 

giá vật tư, thay ñổi chủng loại vật tư, vật liệu, thiết bị ñưa vào công trình; khai tăng 

cung ñoạn vận chuyển hoặc ñề nghị tăng ñơn giá, ñịnh mức, nhân công.  

- Quy chế ñấu thầu chưa ñược thực hiện nghiêm túc. Hiện tượng thông thầu, 

bán thầu, bỏ thầu giá thấp ñể ñược trúng thầu xẩy ra ở nhiều dự án, công trình.  

- Tiến ñộ thi công rất nhiều công trình bị kéo dài thường do nguyên nhân chủ 

quan như thiếu vốn, năng lực nhà thầu hạn chế, công tác giải phóng mặt bằng chậm, 

thủ tục kéo dài,bổ sung thay ñổi thiết kế, làm tăng chi phí công trình.  

- Quản lý, sử dụng vốn không chặt chẽ làm giảm hiệu quả sử dụng vốn và thất 

thoát nhiều vốn của Nhà nước. 

- Quản lý việc thực hiện công tác giám ñịnh ñầu tư, mặc dù ñã ó nhiều cố gắng 

ñể thực hiện chỉ thị của Thủ tướng Chính phủ, nên nhìn chung công tác giám ñịnh 

ñầu tư ñã có những chuyển biến tích cực. Các ñơn vị và ñịa phương trực thuộc Tỉnh 

ñã tích cực triển khai công tác giám ñịnh ñầu tư. Tuy nhiên, do công tác giám ñịnh 

ñầu tư là mới mẻ, thời gian thực hiện chưa dài và kinh nghiệm thực tế còn thiếu, 

nên nhiều ñịa phương còn lúng túng về tổ chức, cơ chế phối hợp, phương pháp giám 

ñịnh ñầu tư và bố trí cán bộ làm giám ñịnh ñầu tư và kinh phí thực hiện giám ñịnh 

ñầu tư còn hạn chế. 

2.3.1.4. Về công tác quản lý của nhà nước trong việc triển khai các chương 

trình, dự án xây dựng và duy tu bảo dưỡng CSHT ñô thị Du lich. 

 Từ năm 2000 ñến nay, nguồn vốn ñầu tư nhà nước (bao gồm vốn ngân sách 

nhà nước, vốn tín dụng ñầu tư phát triển nhà nước, vốn tín dụng do nhà nước bảo 

lãnh, vốn ODA và vốn ñầu tư của doanh nghiệp nhà nước) ngày càng tăng, góp 

phần quan trọng phát triển kinh tế - xã hội, thúc ñẩy chuyển dịch cơ cấu kinh tế, 

tăng năng lực sản xuất, giải quyết những vấn ñề dân sinh, xã hội bức xúc, bộ mặt ñô 

thị ngày càng khang trang hiện ñại hơn.  
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Tuy nhiên công tác quản lý ñầu tư và xây dựng các công trình bằng nguồn vốn 

nhà nước còn một số mặt hạn chế, hiệu quả chưa cao; vẫn còn tình trạng nợ khối 

lượng kéo dài, ñầu tư  dàn trải,chậm quyết toán vốn ñầu tư, quản lý chất lượng công 

trình lõng lẽo,… ñã ảnh hưởng trực tiếp ñến chất lượng và hiệu quả sử dụng công 

trình, gây nhiều lãng phí ñang là vấn ñề quan tâm sâu sắc trong xã hội, cần phải 

kiên quyết khắc phục. ðầu tư không theo quy hoạch, ñầu tư không ñồng bộ ñang là 

vấn ñề phổ biến tại các ñô thị hiện nay do ñó việc lãng phí và chồng chéo,ảnh 

hưởng ñến mỹ quan ñô thị ñang là vấn ñề bức xúc.Cùng một tuyến phố tháng này 

ngành ñiện ñào lên chôn cáp ngầm,ngày mai ngành viễn thông ñào lên ñặt cáp viễn 

thông, ngày kia ngành cấp thoát nước ñào lên ñặt ông dẫn nước và tuyến phố bị băm 

nhỏ ảnh hưởng ñến cuộc sống của nhân dân và mỹ quan ñô thị.  

Bảng 2.9: Kết quả công tác ñấu thầu năm 2008      

 ðơn vị tính: tỷ ñồng 

Tỉnh,Tphố 

Tổng 

số gói 

thầu 

Tổng giá gói 

thầu 

Tổng giá 

trúng thầu 
Giảm (tiết kiệm) 

Thừa Thiên - Huế 596 1.471,56 1370,43 101,13 (6,9 % ) 

Lâm ðồng 135 707.041,7 684048 22993,7 (3,2%) 

Quảng Ninh 322 1.712.205 1.655.418 56.787 (3%) 

ðà Nẵng 599 2.006.851,835 1.932.543.009 74.308.826 (3,7%) 

     Nguồn: Bộ kế hoạch ñầu tư cấp 

Công tác quản lý dự án ñầu tư XDCB còn yếu kém,gây lãng phí thất thoát 

trong ñầu tư. Nhiều dự án kéo dài nhiều năm, ñầu tư dàn trãi hiệu quả kinh tế không 

cao,công tác ñấu thầu tiết kiêm thấp,nhiều nơi còn mang tính hình thức. Hiện tương 

nhà thầu ăn bớt vật tư,thay ñổi vật tư xấu hơn quy ñịnh,ăn bớt khối lượng công trình 

thường xảy ra  mà nguyên nhân cơ bản là do công tác giám sát, công tác nghiệm thu 

lõng lẽo, có sự thông ñồng giữa nhà thầu và người giám sát. một số nơi còn có hiện 

tượng chủ ñầu tư thông ñồng với nhà thầu ñể khai khống khối lượng,hoặc ăn bớt 

khối lượng, chất lượng công trình, thông ñồng ñể trúng thầu,ñây là một hành vi vô 
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cùng nguy hiểm ảnh hưởng nghiêm trọng ñộ bền chắc của công trình và lãng phí rất 

lớn.Một số nhà thầu ñã liên kết với ñơn vị thiết kế ñể nâng khống khối lượng từ 

khâu thiết kế sau ñó thông ñồng với chủ ñầu tư ñể thắng thầu. Một số quy ñịnh còn 

lõng lẽo,chồng chéo trong ñấu thầu gây ra hiện  tượng quản lý lõng lẽo lãng phí như 

hiện tượng bán thầu núp dưới danh nghĩa uỷ quyền, hoặc liên doanh. Trong bộ luật 

hình sự nghiêm cấm hành vi bán thầu nhưng trong hoạt ñộng xây dựng quy ñịnh tại 

luật ñấu thầu lại có nhà thầu chính,nhà thầu phụ, do ñó trên thực tế một công trình 

qua nhiều nấc trung gian gây nên chất lượng công trình kém, quản lý khó khăn, 

chẳng hạn công ty A trúng thầu khoán cho công ty B thi công hoặc Tổng công ty 

trúng thầu công trình sau ñó giao lại cho công ty trực thuộc làm, công ty lại giao 

cho xí nghiệp, xí nghiệp lại giao ñội sản xuất và cứ mỗi lần giao phải trích lại tỷ lệ 

phần trăm cho ñơn vị giao, hậu quả là công trình gánh chịu hết, ñó là nguyên nhân 

gây ra tình trạng chất lượng công trình kém vì vậy cần phải ñược hoàn thiện quy 

ñịnh luật pháp và tăng cường quản lý dự án ñầu tư xây dựng công trình trước, trong 

và sau quá trình ñầu tư. Một vấn ñề thực tiễn ñặt ra trong quản lý ñầu tư xây dựng 

công trình là các công ty tư vấn thiết kế thành lập quá nhiều trong khi năng lực và 

phương tiện thiết bị không ñảm bảo dẫn ñến tình trạng lãng phí ngay từ khâu lập dự 

án và thiết kế,trên thực tế một bộ máy nhưng thành lập ra hai công ty với hai con 

dấu và công ty này thiết kế và công ty kia giám sát thi công,nhưng thực ra là một bộ 

máy làm,”vừa ñá bóng, vừa thổi cò”, gây ra hiện tượng thất thoát lãng phí trong ñầu 

tư xây dựng. ðối với công tác quản lý dự án thuê tư vấn quản lý rất bất cập vì trong 

quá trình thực hiện dự án, công ty ñó phá sản dự án phải dừng ñể xử lý sẽ kéo dài 

thời gian. Hiện tượng chia nhỏ gói thầu ñể chỉ ñịnh, hoặc công ty lớn ñứng ra trung 

thầu chia thầu lại cho công ty nhỏ, phổ biến là dư án ODA công ty nước ngoài trúng 

thầu giao lại cho Công ty Việt Nam làm,vì vậy cần phải quy ñịnh chặt chẽ tiêu 

chuẩn ñấu thầu như tiêu chuẩn thiết bị nội ñịa,thiết bị nhập khẩu có ñịa chỉ,không 

cho liên doanh và không ñược cho chia thầu.Tăng cường giám sát kỷ thuật,công 

khai minh bạch thủ tục và công tác ñang triển khai,tạo ñiều kiện ñể cộng ñồng dân 

cư tham gia giám sát thi công công trình.. 
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Công tác ñền bù giải phóng mặt bằng là công tác hết sức phức tạp và ñầy khó 

khăn trong ñầu tư quản lý dự án.các quy ñịnh của pháp luật về giải phóng mặt bằng 

liên tục thay ñổi, nghị ñịnh 22CP vừa ñược ban hành thì nghị ñịnh 197 CP thay thế 

và  nghị ñịnh 84 CP bổ sung sửa ñổi nghị ñịnh 197 Cp. Hiện nay ñang thực hiện ñền 

bù theo nghị ñịnh 69 CP. Nhưng mức ñền bù quá cao và không công thể hiện trong 

cơ chế thoả thuận ñền bù ñể phát triển kinh tế như ñã nêu ở trên Các dự án chậm 

thường do công tác ñền bù giải phóng mặt bằng chậm gây ra lãng phí do tăng 

giá,công trình chậm phát huy hiệu quả, do ñó trong công tác ñền bù giải phóng mặt 

bằng phải làm quyết liệt, chủ ñộng, dứt ñiểm. Công tác ñền bù phải thực hiện 

phương châm công khai minh bạch "dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra”, ñặc 

biệt khu tái ñịnh cư phải ñầu tư trước về cơ sở hạ tầng trước ñể chủ ñộng ñể bố trí 

dân cư và làm tốt hơn khu ở cũ, giá ñền bù phải hợp lý và nhất quán, phải ñẩy mạnh 

công tác tuyên truyền vận ñộng, thuyết phục và ñưa hệ thống chính trị vào cuộc ñể 

ñẩy nhanh quá trình ñền bù. 

ðể tăng cường quản lý ñầu tư XDCB Chính phủ ñã ban hành chỉ thị số 

29/2003/CT - TTg ngày 23/12/2003 và Nghị ñịnh 131/2006/Nð-CP ban hành ngày 

09/11/2006 của Chính Phủ về quản lý và sử dụng vốn ñầu tư trong ñó có vốn ODA 

và quản lý sử dụng ñất ñai của Thủ tướng Chính phủ nhằm chấn chỉnh và khắc phục 

những tồn tại, yếu kém trong quản lý ñầu tư và xây dựng, tạo chuyển biến mới về 

nâng cao hiệu quả và chất lượng ñầu tư bằng nguồn vốn nhà nước, các bộ, ngành và 

Chủ tịch Uỷ ban nhân dân các Tỉnh, Thành phố du lịch cũng ñã ra chỉ thị về nâng 

cao chất lượng quản lý ñầu tư và xây dựng CSHT ñô thị bằng nguồn vốn của nhà 

nước thuộc phạm vi quản lý của mình. ðể tăng cường quản lý ñầu tư CSHT ñô thị 

từ nguồn vốn NSNN, Chủ tịch UBND Tỉnh (Thành phố trực thuộc trung ương) ñã 

yêu cầu các, Sở, ban ngành,UBND các thành phố, thị xã, huyện và các doanh 

nghiệp trực thuộc tỉnh quản lý thực hiện một số công việc như: 

Một là, rà soát lại các chương trình, dự án ñã phân bổ kế hoạch (bao gồm cả 

nguồn vốn ñầu tư CSHT ñô thị phân cấp và vốn sự nghiệp ñầu tư), kiên quyết cắt 

giảm hoặc rút bỏ các công trình, dự án CSHT ñô thị không phù hợp với quy hoạch 

hoặc không sát với yêu cầu thực tế.  
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Hai là, không ñược bố trí vốn và giao kế hoạch vốn cho các dự án CSHT ñô 

thị chưa hoàn thành thủ tục về ñầu tư xây dựng theo quy ñịnh, chưa xác ñịnh rõ hiệu 

quả ñầu tư. Không bố trí và giao kế hoạch vốn cho các dự án chuyển tiếp nhưng 

chưa ñủ thủ tục về ñầu tư và xây dựng theo quy ñịnh. Không ñược triển khai ñối với 

các dự án CSHT ñô thị ñã có quyết ñịnh ñầu tư, nhưng vẫn chưa ñầy ñủ thủ tục về 

ñầu tư và xây dựng hoặc không có khả năng cân ñối vốn theo tiến ñộ ñược duyệt. 

Ba là, các dự án khởi công mới phải ñảm bảo phù hợp với quy hoạch ñược duyệt; 

có quyết ñịnh ñầu tư CSHT ñô thị trước thời ñiểm 31 tháng 10 năm trước; có thiết kế 

kỹ thuật, tổng dự toán ñược duyệt theo ñúng quy ñịnh của Quy chế quản lý ñầu tư và 

xây dựng. Bố trí vốn ñầu tư phải tập trung, có trọng ñiểm theo các mục tiêu ñầu tư của 

Thành phố; ưu tiên bố trí vốn cho các dự án thuộc những công trình trọng ñiểm, vốn 

cho giải phóng mặt bằng (GPMB), xây dựng nhà tái ñịnh cư và vốn ñối ứng cho các dự 

án ODA phù hợp với khả năng cân ñối vốn năm và những năm tiếp theo.  

Bốn là, khi phân bổ dự toán vốn ñầu tư CSHT ñô thị năm tiếp theo, các ñơn vị 

phải dành một phần vốn ñược giao ñể thanh toán khối lượng nợ vốn ñầu tư CSHT 

ñô thị từ những năm trở về trước ñối với các dự án ñược Tỉnh (Thành phố trực thộc 

trung ương) cho phép ứng vốn thi công; bố trí vốn ñầu tư ñể thực hiện các công 

trình chuyển tiếp. Sau khi bố trí vốn thực hiện những nhiệm vụ nêu trên mới bố trí 

vốn cho việc triển khai dự án. 

Năm là, quản lý tình hình nợ ñọng Tình hình nợ ñọng trong ñầu tư xây dựng 

CSHT ñang là vấn ñề bức xúc hiện nay, vượt quá khả năng cân ñối của ngân sách, 

chưa ñược xử lý dứt ñiểm. Trong những năm qua, trong quá trình ñiều hành kế 

hoạch, Thủ tướng Chính phủ ñã có ý kiến chỉ ñạo về việc thanh và xử lý thanh toán 

nợ xây dựng cơ bản. Tuy nhiên, do nhiều nguyên nhân khác nhau, từ năm 2001 ñến 

nay, tình hình thực hiện vượt kế hoạch vốn ñầu tư xây dựng cơ bản của các Tỉnh 

(Thành phố trực thuộc trung ương) vẫn tiếp diễn và có xu hướng ngày càng gia 

tăng. ðể thanh toán các khoản nợ cần phải ñẩy nhanh công tác quyết toán và phê 

duyệt quyết toán công trình. 
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Từ 2001 - 2005 chính phủ hộ trợ vốn phát triển hạ tầng du lịch cho các tỉnh là 

2.146 tỉ, năm 2001 hộ trợ 13 tỉnh với số vốn 266 tỉ thì ñến năm 2005 hộ trợ 58 tỉnh, 

thành phố với số vốn là 550 tỷ, trong ñó chủ yếu là xây dựng ñương giao thông 

chiếm 90% tổng vốn, còn lại cấp nước 2,2% thoát nước bảo vệ môi trường 5,6%, 

ñiều ñó thể hiện Chính phủ ñã rất quan tâm và chú trọng phát triển cơ sở hạ tầng du 

lịch. Tuy nhiên nguồn vốn chính phủ hộ trợ so với nhu cầu ñầu tư rất hạn hẹp và 

nguồn vốn hộ trợ này mang tính chất như nguồn vốn “mồi" ñể kích thích thu hút 

ñầu tư, vì vậy cần phải huy ñộng bằng nhiều nguồn vốn ñể ñầu tư phát triển nhanh 

cơ sở hạ tầng ñô thị. 

2.3.2. ðánh giá chung về thực trạng quản lý nhà nước ñối với cơ sở hạ 

tầng ñô thị du lịch ở Việt Nam 

2.3.2.1. Về thành tựu 

Thứ nhất, Việc quản lý nhà nước quy hoạch và kế hoạch phát triển  CSHT các 

ñô thị du lịch  ñã có tiến bộ hơn so với trước ñây. 

Do nhận thức ñược tầm quan trong của công tác quy hoạch, kế hoạch của 

CSHT ñô thị du lịch trong ñiều kiện cạnh tranh và HNKTQT, nên Nhà nước ñã 

quan tâm khắc phục tình trạng triển khai các dự án, công trình CSHT ñô thị một 

cách tự phát không tuân theo quy hoạch,kế hoạch.các dự án ñầu tư CSHT ñô thị 

ñã triển khai thực hiện ở các hành phố du lịch thời gian qua nhìn chung là phù 

hợp quy hoạch và kế hoạch góp phần quan trọng phát triển ñô thị bền vững.bộ 

mặt ñô thị ngày một khang trang,hiện ñại, ñiều ñó có thể thấy rõ ở các thành phố 

du lịch Vũng Tàu, thành phố du lịch Nha Trang, thành phố du lịch Hạ Long, 

thành phố Huế, thành phố ðà Lạt... Và ở một số ñô thị du lịch như ðồ Sơn, Sa 

Pa, Tam ðảo, Quy Nhơn.... Chất lượng ñô thị du lịch ngày càng ñược nâng cao, 

các khu nhà ổ chuột cơ bản ñược giải quyết,tình trạng ngập nước,ùn tắc giao 

thông, thiếu nước sạch ngày càng ñược khắc phục, ñời sống nhân dân ñược nâng 

lên rõ rệt.các ñô thị du lịch phát triển mạnh mẽ ñóng vai trò là trung tâm và ñộng 

lực phát triển của kinh tế du lịch của ñất nước. 

Thứ hai, việc quản lý nhà nước ñối với CSHT các ñô thị du lịch ngày càng 

chặt chẽ và khoa học hơn. 
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 Luật pháp từng bước ñược bổ sung hoàn thiện theo hướng ñồng bộ, hiện ñại, 

phù hợp cơ chế thị trường và thông lệ quốc tế. Các văn bản hướng dẫn thi hành luật 

ñược ban hành kịp thời hơn; các chính sách và cơ chế liên quan ñến linh vực CSHT 

ñô thị ñược ñiều chỉnh bổ sung nhanh hơn và gắn với thực tiễn hơn. Chính nó ñã có 

tác dụng khắc phục khó khăn và tạo thuận lợi cho việc quản lý nhà nước trong các 

vấn ñề thẩm ñịnh, phê duyệt, tổ chức ñấu thầu, triển khai công trình, dự án, kiểm 

tra,thanh, quyết toán, giải quyết nợ ñọng, giải phóng mặt bằng và giải ngân trong thời 

gian qua ở các ñô thị du lịch nước ta. Có nghĩa là việc quản lý trước, trong và sau quá 

trình ñầu tư chặt chẽ hơn. Mặt khác hoạt ñộng quản lý nhà nước ñối với vốn ñầu tư 

xây dựng CSHT ñô thị trong ñó có các ñô thị du lịch ñược phân cấp quản lý sử dụng 

mạnh hơn và hiệu quả hơn. Trung ương phân cấp mạnh cho các tỉnh và thành phố 

trực thuộc; các tỉnh, thành phố cũng ñã phân cấp mạnh cho huyện,thành phố,thị xã 

trực thuộc. Có tỉnh giao cho thành phố,thị xã quyết ñịnh ñầu tư các dự án CSHT có 

mức vốn ñầu tư ñến 5 tỷ ñồng thuộc nguồn vốn NSNN tỉnh,có tỉnh phân cấp dưới 10 

tỷ ñồng. Hầu hết các tỉnh ñã phân cấp quản lý trong các lĩnh vực dịch vụ công như: 

Hệ thống ñiện tiêu dùng, ñiện chiếu sáng; ñường giao thông xã, phường, liên xã, 

phương liên xã, giao thông nội bộ; chợ; công viên, vườn hoa, hồ nước giao thành 

phố, thị xã quản lý. Thẩm quyền phê duyệt  kế hoạch ñấu thầu, kết quả trúng thầu, 

quyết toán công trình và giám ñịnh ñầu tư cũng ñược giao cho chủ  ñầu tư ñã ñược 

phân cấp ở trên. Như vậy, trách nhiệm tập thể, cá nhân trong quản lý sử dụng vốn ñầu 

tư XDCB ngày càng ñược xác ñịnh cụ thể, tuy nhiên việc phân cấp toàn diện cho chủ 

ñầu tư nếu không có biện pháp quản lý thì dễ xảy ra sai phạm, lãng phí. 

Có thể nói, việc phân cấp như vậy ñã tạo ñiều kiện thuận lợi cho việc quyết 

ñịnh ñầu tư, giải quyết thủ tục ñầu tư ñược nhanh hơn, ñẩy nhanh tiến ñộ ñầu tư 

sớm phát huy hiệu quả dự án. Tuy nhiên, nếu không có những chế tài cụ thể ràng 

buộc trách nhiệm ñối với người có thẩm quyền quyết ñịnh ñầu tư và thiếu thanh tra 

kiểm tra ñể uốn nắn kịp thời lệch lạc xảy ra sẽ dẫn tới những tiêu cực thất thoát, 

lãng phí trong ñầu tư CSHT ñô thị. 
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Thứ ba, năng lực quản lý nhà nước trong lĩnh vực CSHT ë các ñô thị du lịch  

ñã ñược nâng lên một bước, nhất là mấy năm gần ñây. 

Có hai nhân tố trực tiếp ảnh hưởng ñến năng lực quản lý nhà nước ñó là: chất 

lượng của ñội ngũ cán bộ công chức nhà nước và thủ tục giấy tờ, tính công khai, 

minh bạch trong quản lý. 

Nhóm nhân tố này trong 5 năm gần ñây chúng ta ñã thông qua cải cách hành 

chính và thông qua kết quả của nó bước ñầu ñã góp phần nâng cao năng lực của ñội 

ngũ công chức của bộ máy quản lý nhà nước trong lĩnh vực CSHT ñô thị... cán bộ 

quản lý dự án ngày càng ñược bố trí ñúng chuyên môn ñào tạo và bồi dưỡng nâng 

cao trình ñộ quản lý. Công tác quản lý ñầu tư xây dựng cơ bản ñược quy ñịnh chặt 

chẽ hơn theo hướng giảm thủ tục hành chính nhưng ñề cao trách nhiệm cá nhân. 

Chính quyền các cấp thường xuyên mở các lớp tập huấn nghiệp vụ ñể cập nhật kiến 

thức quản lý và pháp luật liên quan.Các thủ tục quản lý ñầu tư xây dựng tư ngày 

càng ñược cải cách theo hướng ñơn giản, thông thoáng hơn. Một số Tỉnh (Thành 

phố) nói chung và các ñô thị du lịch trực thuộc tỉnh ñã có quy ñịnh về quy trình tiếp 

nhận, xử lý và trả hồ sơ; quy ñịnh về thời hạn giải quyết một thủ tục hành chính và 

quy ñịnh về uỷ quyền giải quyết một số thủ tục hành chính trong lĩnh vực quản lý 

ñầu tư và xây dựng. Có thể nói, thủ tục giấy tờ ñã ñược giảm 30% và ñã ban hành 

bộ thủ tục hành chính ñối với các ngành trong ñó có ñầu tư XDCB, ñã thực hiện chế 

ñộ một cửa và tính công khai, minh bạch bước ñầu có tiến bộ, mặc dù còn phải hoàn 

thiện hơn. 

Thứ tư, hiệu lực quản lý nhà nước trong lĩnh vực CSHT ñô thÞ  du lÞch  ngày 

càng ñược nâng cao.  

Hiệu lực quản lý nhà nước thể hiện rõ ở việc thực thi quyền lực của nhà nước 

trong ñời sông kinh tế - xã hội ñến mức ñộ nào? Mức ñộ này phụ thuộc các nhân tố 

như tính ñùng ñắn và ñồng bộ của môi trường thể chế; trình ñộ và phẩm chất của 

ñội ngũ cán bộ công chức ñược tuyển chọn làm công tác kiểm tra, thanh tra và giám 

sát ñối với lĩnh vực CSHT ñô thị. Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa thực thi 

quyền năng của mình sẽ xử lý nghiêm minh theo luật pháp bất kỳ ai vi phạm. 
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Việc quản lý nhà nước ñối với công tác kiểm tra, thanh tra và giám sát lĩnh 

vực ñầu tư xây dựng CSHT ñô thi ñược chú ý hơn, ñây là biện pháp hiệu quả nhất 

ñể chống thất thoát lãng phí trong ñầu tư xây dựng cơ bản. Những thành tựu về 

quản lý nhà nước trong lĩnh vực CSHT ñô thị du lịch thời gian qua như ñã phân tích 

ở trên. ñã góp phần làm cho quá trình ñô thị hóa nói chung, nhất là các ñô thị du lịch 

diễn ra theo hướng tích cực, không gian ñô thị, cơ sở hạ tầng ñô thị và bộ mặt ñô thị 

ñã có nhiều thay ñổi và tiến bộ quan trọng. 

2.3.2.2. Về hạn chế 

Thứ nhất, sự yếu kém của công tác quy hoạch là một nội dung cần hoàn thiện 

quản lý nhà nước trong lĩnh vực CSHT ñô thị. 

Công tác lập và duyệt quy hoạch, kế hoạch phát triển CSHT ñô thị nói chung 

trong ñó có các ðô thị Du lịch hiện nay còn yếu kém,chồng chéo và chưa ñược thực 

hiện ñồng bộ. Chưa xây dựng ñược quy hoạch mạng lưới ñô thị du lịch của cả nước.  

Triển khai một số công trình, dự án CSHT chưa có quy hoạch hoặc sai quy hoạch là 

vi phạm quy ñịnh về ñầu tư xây dựng cơ bản. Các dự án CSHT ñều xuất phát từ nhu 

cầu phát triển của ngành, ñịa phương, nhưng nhiều dự án không ñược thể hiện trong 

các quy hoạch ñược duyệt ñã từng xảy ra ở không ít các ñịa phương trong ñó có các 

ñô thị du lịch, do ñó ñã có một số dự án xây dựng xong phải phá ñi làm lại gây lãng 

phí lớn. Có dự án hoạt ñộng không hiệu quả thậm chí ảnh hưởng ñến ñời sống nhân 

dân, chẳng hạn chợ nằm cạnh trạm xăng.bệnh viện, nhà máy nằm sát khu dân cư, 

nhà máy ô nhiễm môi trường nằm bên cạnh dòng sông hoặc trong long ñô thị,...  

Công tác quy hoạch và quản lý quy hoạch ñô thị còn thiếu văn bản quy phạm pháp 

luật do ñó hiệu lực pháp lý thấp, chưa ñáp ứng ñược yêu cầu quản lý trong xây dựng 

phát triển ñô thị. Việc tổ chức kiểm tra và việc thực hiện quy hoạch còn yếu 

kém,chưa thu hút ñược sự tham gia rộng rãi của cộng ñồng. Quy trình thủ tục lập, 

thẩm ñịnh,duyệt quy hoạch còn rờm rà, phức tạp và mất nhiều thời gian do ñó quy 

hoạch chậm,quy hoạch chưa ñi trước một bước, chất lương quy hoạch chưa cao, 

chưa ñồng bộ với phát triển kinh tế - xã hội ñô thị du lịch. Vốn dành cho quy hoạch 

ít nên diện tích lập quy hoạch chi tiết 1/2000 chỉ ñạt khoảng 35% - 75% so với diện 
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tích xây dựng ở các ñô thị,diện tích ñể lập quy hoạch 1/500 rất ít, chỉ lập các dự án 

ñầu tư. Thời gian ñầu tư xây dựng chậm ñược thực hiện,người dân phải chờ ñợi quá 

lâu do ñó cuộc sống của nhân dân vùng quy hoạch bị ảnh hưởng. Nguồn nhân lực 

làm công tác quy hoạch còn yếu kém, chưa ñược ñào tạo bổ sung kịp thời, thiếu 

chuyên gia giỏi. Hội nhập và hợp tác quốc tế trong quy hoạch ñô thị chưa sâu 

rộng,các ñồ án quy hoạch do các chuyên gia nước ngoài tham gia hoặc công ty tư 

vấn nước ngoài chưa nhiều.. 

Mặt khác, do quá trình ñô thị hóa với tốc nhanh và hiện tượng phát triển tự 

phát  xảy ra, nên làm cho hầu hết các các thành phố, thị xã hệ thống cơ sở hạ tầng 

cũng như dịch vụ ñô thị không theo kịp tốc ñộ tăng trưởng dân số và tốc ñộ phát 

triển ñộ phát triển kinh tế - xã hội của ñô thị. Phát triển ñô thị chưa phù hợp với yêu 

cầu bảo vệ môi trường sinh thái, tiết kiệm nguồn tài nguyên thiên nhiên, ñặc biệt là 

tình trạng yếu kém và lạc hậu của hệ thống giao thông ñô thị, nhà ở, hệ thông thoát 

nước, xử lý rác thải. Hạ tầng giao thông ñô thị và thủ tục hành chính của Việt nam 

còn yêu kém và rườm rà sẽ ảnh hưởng ñến việc thu hút ñầu tư, phát triển ñô thị và 

gia tăng khó khăn trong việc quản lý của chính quyền các ñô thi, nhất là chính 

quyền các thành phố du lịch.    

Thứ hai, việc quản lý công tác ñấu thầu các dự án, công trình xây dựng CSHT 

ñô thị du lịch bộc lộ yếu kém và rờm rà về thủ tục. 

Công tác ñấu thầu thường kéo dài, do thủ tục rờm rà. Thông thường hiện nay 

chỉ có quy ñịnh thời gian phê duyệt của các cấp thẩm quyền, mà không quy ñịnh 

thời gian thực hiện của chủ ñầu tư, chuẩn bị dự án bị kéo dài, thiếu chế tài xử phạt.  

Quá trình ñấu thầu hoặc chỉ ñịnh thầu, một số nhà thầu cùng một lúc trúng 

nhiều công trình CSHT ñô thị, trong khi năng lực thi công, thiết bị thi công, năng 

lực tài chính có hạn. Tình trạng một số nhà thầu giá bỏ thầu quá thấp ñể trúng thầu, 

dẫn tới thi công dây dưa kéo dài, tìm cách giảm chất lượng công trình vẫn chưa có 

biện pháp hữu hiệu ñể kiểm soát. Hiện tại chưa có hệ thống kiểm soát các nhà thầu 

một cách hữu hiệu. Hiện tượng thông ñồng trong ñấu thầu của các nhà thầu vẫn còn 

xảy ra,thông ñông giữa nhà thầu và chủ ñầu tư, cán bộ giám sát,và tư vấn thiết kế 
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vẫn còn xảy ra ñã gây ra thất thoát trong ñầu tư công trinh hạ tâng ñô thị, việc nhà 

thầu nộp hồ sơ nhưng bỏ thầu nhiều lần vẫn không có chế tài xử phạt. 

Thực tế việc thực hiện công tác ñấu thầu trong những năm qua cho thấy, năng 

lực của cơ quan quản lý và cơ quan thực hiện ñấu thầu còn có những bất cập, chưa 

giám sát, kiểm tra kịp thời, do vậy, ngoài những hiện tượng cố ý làm trái Quy chế 

ñấu thầu, phần lớn các biểu hiện vi phạm Quy chế ðấu thầu là do chưa thấu hiểu về 

các quy ñịnh trong ñấu thầu, cụ thể: Chỉ ñịnh thầu không ñúng quy ñịnh hoặc vượt 

thẩm quyền; ñơn giản trong phê duyệt kế hoạch ñấu thầu, cũng như các nội dung 

liên quan khác trong quá trình ñấu thầu; xử lý các tình huống trong ñấu thầu theo 

chủ quan, không dựa vào hồ sơ mời thầu và tiêu chuẩn ñánh giá hồ sơ dự thầu ñã 

duyệt; cơ cấu tổ chuyên gia xét thầu theo hình thức hội ñồng, năng lực của chuyên 

gia không ñảm bảo yêu cầu; kéo dài thời gian xét thầu do lúng túng, chưa nắm vững 

Quy chế ñầu thầu hoặc do muốn áp ñặt ý muốn chủ quan, hiện tượng chia nhỏ gói 

thầu ñể chỉ ñịnh hoặc chia nhỏ gói thầu ñể ñấu vẫn còn xảy ra, dẫn ñến những hạn 

chế trong công tác ñấu thầu: Các hình thức quy ñịnh cụ thể như mua hồ sơ nhưng 

không tham gia ñấu thầu thì bị loại, ñấu thầu thấp hơn gia gói thầu ñến mức nào thì 

bị loại?... vẫn chua ñược ñặt ra do ñó hình thức lựa chọn nhà thầu vẫn còn quy ñịnh 

chưa rõ ràng trong quy chế ñấu thầu dẫn tới công tác ñấu thầu có những tiêu cực, 

quản lý chưa chặt chẽ. ðối với hình thức chỉ ñịnh thầu có 3 trường hợp cần lưu ý: 

Mét lµ, Gói thầu có giá trị dưới 5 tỷ ñồng ñối với mua sắm hàng hóa và xây lắp; 

dưới 1 tỷ ñồng ñối với tư vấn ñược chỉ ñịnh thầu nhưng chưa có quy ñịnh rõ ràng, 

cụ thể việc phân chia dự án thành gói thầu mà chỉ quy ñịnh chung chung. Việc phân 

chia dự án thành gói thầu chưa căn cứ vào công nghệ, tính chất kỹ thuật hoặc trình 

tự thực hiện dự án, quy ñịnh này chưa mang tính ñịnh lượng do ñó dự án vẫn có thể 

phân chia thành các gói thầu nhỏ ñể chỉ ñịnh thầu mà vẫn chưa có chế tài xử lý. 

Thø 2, Thực tiễn ñã có những quy ñịnh như: ðối với hình thức ñấu thầu hạn 

chế ñược áp dụng khi “do tình hình cụ thể của gói thầu mà việc ñấu thầu hạn chế có 

lợi thế”. Quy ñịnh này là hết sức chung chung, nên Chủ ñầu tư có thể ñưa ra vô vàn 

lý do về lợi thế ñể ñược ñấu thầu hạn chế, sau ñó mời 5 nhà thầu trong ñó có 4 nhà 
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thầu tham dự một cách hình thức thì cũng không khác gì chỉ ñịnh thầu. Chính 

những quy ñịnh trên làm cho hình thức ñấu thầu hạn chế và chỉ ñịnh thầu chiếm tỷ 

trọng cao ñặc biệt tỷ lệ này có xu hướng tăng. 

Thứ ba, Việc quản lý nhà nước còn nhiều bất cập ñối với việc triển khai, 

thanh, quyết toán vốn các công trình, dự án CSHT ñô thị. 

Thời gian qua công tác quyết toán vốn ñầu tư xây dựng CSHT ñô thị ñược chú 

trọng thông qua nhiều văn bản chỉ ñạo từ Thủ tướng Chính phủ ñến UBND thành 

phố: Quyết ñịnh số 1218/Qð - TTg ngày 19 tháng 12 năm 2002 của Thủ tướng 

Chính phủ về việc “Xử lý quyết toán vốn ñầu tư các dự án hoàn thành từ ngày 31 

tháng 12 năm 2001 trở về trước, Trong ñó quy ñịnh “ðến hết tháng 9 năm 2003, Bộ 

trưởng, thủ trưởng cơ quan ngang bộ, Thủ trưởng cơ quan thuộc Chính phủ, Chủ 

tịch UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương... tập trung triển khai rà soát, 

thẩm tra và phê duyệt quyết toán vốn ñầu tư xây dựng CSHT ñô thị về các dự án ñã 

hoàn thành từ 31 tháng 12 năm 2001 trở về trước..., có hình thức kỷ luật thích ñáng 

ñối với những cá nhân, ñơn vị trực thuộc không thoàn thành công tác quyết toán 

vốn ñầu tư."  Theo ñó, công tác quyết toán vốn ñầu tư xây dựng CSHT ñô thị du 

lịch ñược thực hiện ngày càng triệt ñể, chặt chẽ hơn. Tuy nhiên có thể thấy tồn tại 

trong công tác quyết toán vốn ñầu tư hiện nay là một số chủ ñầu tư cho nhà thầu 

ứng vốn hết hoặc sắp hết giá trị thực hiện nên nhà thầu không muốn làm thủ tục 

quyết toán, tiến ñộ thẩm tra phê duyệt quyết toán vốn ñầu tư dự án CSHT ñô thị 

hoàn thành ở một số ñô thị còn chậm so quy ñịnh. Số lượng dự án CSHT ñô thi 

hoàn thành, nhưng chưa ñược phê duyệt quyết toán còn rất nhiều. Nhiều ñô thị du 

lịch chấp hành chế ñộ thông tin báo cáo tình hình quyết toán vốn ñầu tư không ñầy 

ñủ và kịp thời theo quy ñịnh. Mặc dù, thủ tục thanh toán vốn ñầu tư ñược ñơn giản 

hóa, thuận tiện hơn cho các chủ ñầu tư, ñiều kiện ñể ñược tạm ứng vốn ñầu tư và 

mức vốn tạm ứng cũng ñược quy ñịnh thông thoáng hơn, nhung công tác quyết toán 

vẫn ỳ ạch. Xung quanh vấn ñề quyết toán cần  thực hiện quy chế "một cửa" thật tốt 

nhằm tháo gỡ khó khăn cho doanh nghiệp và ñảm bảo tính công khai minh bạch. 

Công tác ñền bù giải phóng mặt bằng vẫn vướng mắc nhiều, chưa có ñược các 
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giải pháp ñồng bộ ñể có thể chủ ñộng giải quyết ñền bù giải toả ñúng tiến ñộ, trong 

phạm vi kinh phí ñã dự trù, thời gian giải toả thường kéo dài, chi phí thường phải 

ñiều chỉnh tăng nhiều, ảnh hưởng tới tiến ñộ ñầu tư dự án và hiệu quả dự án CSHT 

ñô thị nói riêng và hiệu quả kinh tế - xã hội nói chung. 

Thứ tư, quản lý nhà nước trong việc kiểm tra, thanh tra và giám sát các dự án ñầu 

tư CSHT ñô thị bước ñầu ñược chú trọng nhưng kết quả còn rất thấp so vơi yêu cầu 

Việc thực hiện các dự án xây dựng CSHT và Quy chế quản lý ñầu tư và xây 

dựng CSHT ñô thị nhìn chung có tiến bộ. Tuy nhiên, việc kiểm tra, thanh tra và 

giám sát thực hiện về sự phù hợp giữa các dự án xây dựng CSHT ñô thị với quy 

hoạch ñược duyệt trong quá trình triển khai, cũng như thực hiện Quy chế Quản lý 

ñầu tư và xây dựng còn tồn tại một số khâu: Chất lượng hồ sơ dự án trình duyệt 

thấp (hầu hết các dự án ñều phải bổ sung sửa ñổi trong quá trình thẩm ñịnh); quản lý 

tư vấn thiết kế và giám sát thi công còn có những tồn tại; trách nhiệm của tư vấn 

không rõ ràng; việc duyệt ñơn giá, dự toán, thiết kế không ñược quản lý chặt chẽ 

(hồ sơ thiết kế, dự toán còn thiếu sót, phải bổ sung sửa ñổi trong quá trình thi công, 

dẫn tới nhiều dự án phải ñiều chỉnh bổ sung trong quá trình thực hiện ñầu tư). 

Phần lớn các dự án ñược thực hiện phù hợp với mục tiêu phát triển kinh tế - xã 

hội ñặt ra. Tuy nhiên, trong ñiều kiện nguồn vốn có hạn, các tỉnh (Thành phố) chưa 

chú ý nghiên cứu lựa chọn các dự án có hiệu quả kinh tế - xã hội tốt nhất và ưu tiên 

ñầu tư ñể ñạt hiệu quả cao, xác ñịnh những chỉ tiêu ñánh giá cụ thể, ñảm bảo quản 

lý của Nhà nước, ñồng thời phát huy tính tự chủ, năng ñộng và tự chịu trách nhiệm 

của các doanh nghiệp. 

Qua kiểm tra,thanh tra và giám sát cho thấy việc bố trí vốn ñầu tư còn những 

tồn tại như: Theo quy chế hiện hành, ñiều kiện ñể các dự án ñược bố trí kế hoạch 

ñầu tư năm kế hoạch là phải có ñủ thủ tục về ñầu tư và xây dựng CSHT ñô thị trước 

ngày 31 tháng 10 năm trước. Trên thực tế, do nhiều nguyên nhân, nhiều chủ ñầu tư 

chưa có dự án ñược phê duyệt trước 31 tháng 10 năm trước như quy ñịnh, thậm chí 

bước vào năm kế hoạch vẫn chưa có dự án với các nội dung theo quy chế; do vậy 

thường có tình trạng sau khi có kế hoạch vốn ñược giao, các ñơn vị mới triển khai 
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các thủ tục cần thiết, làm chậm quá trình thực hiện vốn ñầu tư. Thậm chí có những 

dự án ñến cuối năm vẫn chưa hoàn tất các thủ tục ñầu tư, phải ñiều chuyển vốn cho 

các dự án khác, làm cho mục tiêu ñầu tư bị ảnh hưởng, ñặc biệt gây ra chậm trễ, 

lãng phí trong ñầu tư. Tình trạng ñiều chỉnh kế hoạch vốn ñầu tư xảy ra gần như 

phổ biến. 

Thực tiễn cho thấy công tác lập, thẩm ñịnh và phê duyệt thiết kế - dự toán cò 

nhiều hạn chế. Hệ thống ñịnh mức, ñơn giá tiêu chuẩn làm chuẩn mực cho cơ quan 

thiết kế và thẩm ñịnh thiết kế dự toán vẫn còn thiếu hoặc lạc hậu so với thực tế, 

nhiều dự án chất lượng thiết kế vẫn chưa ñảm bảo, chưa tuân thủ các tiêu chuẩn, 

quy chuẩn ñã có, nhiều công trình vẫn phải liên tục thay ñổi thiết kế dẫn ñến kéo dài 

tiến ñộ, lãng phí vốn ñầu tư. Nhiều công trình ñã thiết kế với hệ số an toàn quá cao 

gây lãng phí vốn ñầu tư của NSNN.Việc chuẩn bị dự án và ra quyết ñịnh ñầu tư, 

nhìn chung chưa xây dựng ñược ñầy ñủ các quy hoạch hoặc quy hoạch thiếu cụ thể 

và thiếu quy chế quản lý thực hiện quy hoạch là yếu tố quan trọng dẫn ñến lúng 

túng trong quá trình chuẩn bị ñầu tư theo quy ñịnh tại Nghị ñịnh 08 /CP còn có 

nhiều ñiểm bất cập với thực trạng quy hoạch và quản lý quy hoạch hiện nay.Các dự 

án CSHT ñô thi thuộc nhóm A là những dự án có quy mô lớn, có ảnh hưởng ñáng 

kể ñến hoạt ñộng và phát triển kinh tế - xã hội của ngành, tỉnh (thành phố) hoặc 

vùng kinh tế, nhất là các Thành phố Du lịch. Tuy chất lượng chuẩn bị dự án nhóm 

A có nhiều tiến bộ trong thời gian qua và tốt hơn việc chuẩn bị các dự án nhóm B, 

vì thường do các công ty tư vấn ñầu ngành ñảm nhiệm. Tuy nhiên, công tác chuẩn 

bị ñầu tư, thẩm ñịnh và ra quyết ñịnh ñầu tư của các dự án này vẫn có nhiều tồn tại, 

dẫn tới tính khả thi của các dự án CSHT ñô thị ñược quyết ñịnh ñầu tư không cao. 

Tổ chức bộ máy kiểm tra,thanh tra và giảm sát, yếu và thiếu về số lượng và 

năng lực chuyên môn. ðã vậy một số ít trong bộ phận  cán bộ công chức của bộ 

máy này bị kém phẩm chất ñạo ñức do ñó buông lõng công tác thanh tra, kiểm tra, 

hoặc phát hiện hành vi tham nhũng, thất thoát lãng phí nhưng không kiến nghị xử 

lý.Có trường hợp cán bộ quản lý tiếp tay cho cho các chủ ñầu tư và nhà thầu  gây 
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thất thoát, lãng phí và tham những vốn và tài sản của nhà nước. Công tác xử lý sau 

thanh tra chưa thật nghiêm minh những vụ việc vi phạm ñã phát hiện, dẫn ñến tình 

trạng "nhờn thuốc", kỷ cương không nghiêm.  

Những hạn chế trên của công tác kiểm tra, thanh tra và giảm sát thời gian qua 

ñã tạo ñiều kiện và kẻ hở cho những hành vi sai trái nói trên trong lĩnh vực CSHT ñô 

thị. Giai ñoạn hiện nay càng phân cấp mạnh cho cơ sở càng phải tăng cường thanh 

tra, kiểm tra. Cần có chế tài ñủ mạnh và thái ñộ xử lý thật nghiêm minh nhằm nâng 

cao hiệu lực quản lý nhà nước nói chung trong ñó có lĩnh vực CSHT ñô thị và nhằm 

tăng thêm niềm  tin của nhân dân ñối với chế ñộ XHCN ở nước ta trong thời gian tới. 

Thứ năm, hệ thống văn bản pháp luật không phù hợp thực tiễn, chồng chéo 

Hiện vẫn còn những vấn ñề bất cập trong ñền bù giải phóng mặt bằng thể 

hiện như thủ tục rờm rà phức tạp như bắt buộc trích lục trích ño, chế ñộ ñền bù 

thường lạc hậu và chế ñộ thấp như ñơn giá thấp, hỗ trợ chuyển việc làm thấp, mất 

bình ñẳng giữ các chủ ñầu tư với chế ñộ ñền bù khác nhau.chẳng hạn tại nghị ñịnh 

181 Nð-CP quy ñịnh các công trình ñền bù ñể xây dựng công trình công cộng, 

công trình lợi ích quốc gia, an ninh quốc phòng thì ñền bù theo giá nhà nước còn 

công trinh phát triển kinh tế của các doanh nghiệp thì ñền bù theo giá thỏa thuận, 

như vậy cùng một thửa ñất nhưng ñền bù với ñơn giá khác nhau, chênh lệch thâm 

chí hàng chục lần từ ñó gây ra mất bình ñẳng và bất bình giữa người dân ñược ñền 

bù trong cùng khu vực. ðền bù ñường ñiện các loại cũng vướng phải ñiều bất hợp 

lý quy ñịnh tại nghị ñịnh 106 Nð-CP như ñiểm thấp nhất của ñường dây cách nóc 

nhà là ngoài 6 mét sẽ không ñược ñền bù, ñiều ñó dẫn ñến gây tâm lý hoang mang 

cho người dân ở dưới ñường dây và khi người dân muốn xây dựng nhà hai tầng 

hoặc cao hơn thay cho một tầng cũng không thực hiện ñược, cho nên khi ñền bù 

ñường ñiện ña số gặp phải sự phản kháng từ phía người dân, nhà nước phải cưỡng 

chế ñể thu hồi ñất.gây nên tình hình mất ổn ñịnh trật tự an toàn xã hội. Nghị ñịnh 

mới ñã có sửa nhưng chỉ quy ñịnh từ ñất lên dây ñiện cao 18 m, trong khoảng ñó 

ñược ñền bù, ñây cũng là quy ñịnh chưa hợp lý ở vùng nông thôn vì nhà của dân ở 

trước khi làm ñường ñiện, nhưng lại hạn ché quyền sử dụng ñất của dân. 
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Nghị ñịnh 42 Nð-CP /2009 của chính phủ về phân loại ñô thị và phân cấp 

quản lý ñô ñã tạo ñiều kiện thuận lợi cho việc phân cấp ñô thị, công nhận loại ñô thị 

và quản lý ñô thị chặt che hơn. Tuy nhiên, ñối với ñô thị du lịch phải là ñô thị xanh, 

ñô thị sạch và muốn vậy phải có quy mô dân số hợp lý ñể tránh kẹt xe mùa du lịch, 

tránh nhà ống, tránh rác thải nước thải môi trương ứ ñọng. Trên thực tế các ñô thị có 

ñội thanh tra ñô thị nhưng lại chưa có văn bản nào của chính phủ quy ñịnh chức 

năng quyền hạn của thanh tra ñô thị do ñó hiệu lực quản lý không cao, hoạt ñộng 

của ñội khó khăn. Có nhiều ñội thanh tra ñô thị ñã ñược thành lập và hoạt ñộng 

ñược 15 năm, kết quả hoạt ñộng ñã ngăn chặn vi phạm quy hoạch, xây nhà không 

phép, lấn chiếm ñất công, vi phạm trật tự ñô thị rất tốt. 

2.3.2.3. Nguyên nhân của những hạn chế nêu trên 

Những nguyên nhân hạn chế quản lý nhà nước lĩnh vực CSHT ñô thị du lịch 

có nhiều, có thể tiếp cận dưới nhũng tiêu thức nhất ñịnh như: Chia theo các tiêu 

thức khách quan và chủ quan; trong nước và ngoài nước; trung ương và ñịa phương; 

chủ ñầu tư và nhà thầu; trung ương, tỉnh và thành phố du lịch trực thuộc tỉnh; các 

yếu tố gắn với nhưng hạn chế về quản lý nhà nước trong lĩnh vực CSHT ñô thị du 

lịch. Dưới góc ñộ quản lý nhà nước lĩnh vực CSHT ñô thị, Luận án chọn tiêu thức 

sau cùng, từ ñó tiếp cận nguyên nhân của hạn chế theo các nhóm vấn ñề sau ñây:  

Thứ nhất, Luật pháp và cơ chế chính sách còn nhiều ñiểm chưa phù hợp, 

chậm bổ sung và hoàn thiện. 

Một số ñiều trong các luật ñã có không còn phù hợp, chậm ñược bổ sung, ñiều 

chỉnh ñể hoàn thiện. Ví dụ: Luật ñất ñai, Luật doanh nghiệp nhà nước, Luật ðầu tư 

vốn tư NSNN, Luật Ngân sách nhà nước.... Khi chuyển sang cơ chế thị trường; khi 

cơ cấu nền kinh tế từ ñơn nhất quan hệ sở hữu chuyển sang nền kinh tế hoạt ñộng 

theo cơ cấu ña dạng hoa về hình thức sở hữu và nhiều thành phần kinh tế thì hệ 

thống luật pháp phải sửa ñổi hoàn thiện cho phù hợp. Nhiều luật ban hành chậm nên 

không ñồng bộ. Ví dụ: Luật ngân sách nhà nước (năm 2002 mới ñược ban hành), 

Luật Xây dựng (năm 2003) các Luật sở hữu trí tuệ, Luật khoa học và công nghệ, 
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Luật chuyển giao công nghệ mãi ñến sau năm 2003 mới ñược Quốc Hội thông qua. 

Các Luật Doanh nghiệp, Luật ðầu tư, Luật Du lịch phải ñến cuối năm 2005 mới ban 

hành. ðặc biệt Luật Chống tham nhũng mới ñược ban hành gần ñây. 

Các Nghị ñịnh của Chính Phủ so với Luật pháp việc ban hành tuy có nhanh 

hơn, nhất là vài năm gần ñây, nhưng so với yêu cầu của sự biến ñổi và phát triển 

nhanh của nền kinh tế nói chung và lĩnh vực xây dựng CSHT ñô thị nói riêng trong 

thực tiễn, thì việc ban hành, ñiều chỉnh và bổ sung ñể hoàn thiện còn quá chậm, việc 

giải thích luật và nghị ñịnh nhiều khi không thống nhất giữa các bộ, ngành, gây khó 

khăn cho việc thi hành và vận dụng của cấp dưới. Trong một số nghị ñịnh của 

Chính phủ, việc phân cấp quản lý vĩ mô lĩnh vực ñâu tư xây dựng cơ bản trong ñó 

có ñầu tư xây dụng CSHT ñô thị cho bộ, ngành và ñịa phương là cần thiết, song lại 

thiếu những ñiều khoản hoặc thiếu chế tài ràng buộc giữa trách nhiệm và quyền hạn 

ñược phân cấp. 

Về chính sách và cơ chế với tính cách là ñòn bẩy kinh tế trong quan lý vĩ mô 

của nhà nước có nhiều, nhưng các chính sách và cơ chế liên quan trực tiếp ñến ñầu 

tư xây dựng CSHT ñô thị bao gồm:  

Chính sách ñất ñai trong ñó, có các nội dung sau ñây: vấn ñề quy hoạch tổng 

thể ñất ñai ñang còn những hạn chế cần tính ñến như: chưa gắn chặt chẽ với chiến 

lược quốc gia về an ninh lương thực, việc làm và thu nhập của người dân không còn 

ñát canh tác trong quá trinh ñô thị hóa và phát triển du lịch; vấn ñề giá cả ñền bù 

trong quá trình giải phóng mặt bằng; việc ban hành cơ chế  "lấy ñất ñai tạo dựng và 

phát triển CSHT" là ñúng, nhưng lại thiếu và sự công khai minh bạch và chế tài xử 

lý vi phạm.cơ chế ñã ban hành dẫn ñến nợ ñọng, thất thoát, lãng phí và tham ô, 

tham nhũng ñất ñai của nhà nước. 

Chính sách ñầu tư vốn cho xây dựng CSHT ñô thị thời gian qua ở nước ta thường 

gắn với “ñộc quyền hóa nhà nước"và theo ñó gắn với vốn ñầu tư hầu như từ NSNN; 

chậm thực hiện ña dạng hóa nguồn vốn và ña dạng hóa hình thức ñầu tư vốn cho xây 

dựng CSHT ñô thị nói chung trong ñó có CSHT các Thành phố ñô thị du lịch. Việc 
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thực hiện chính sách tín dụng vốn trong nước và tín dụng quốc tế ñối với lĩnh vực 

CSHT ñô thị còn hạn chế về hình thức và quy mô cho vay; việc ưu tiên dành vốn ODA 

cho ñầu tư xây dựng CSHT ñô thị nhất là cho các thành phố du lịch còn ít.; ðiều ñó cắt 

nghĩa vì sao tình trạng thiếu vốn và kéo dài thời gian ñưa công trình vào sử dụng, dẫn 

ñến thất thoát lãng phí và phát sinh các tiêu cực như ñã xảy ra ở thời bao cấp. 

Chính sách giá cả, một chính sách gắn với tín hiệu phản ảnh sự biến ñộng khá 

nhanh và rõ nét của thị trường trong nên KTTT ñịnh hướng XHCN nói chung và 

trong lĩnh vực xây dựng CSHT ñô thị nói riêng. Thực tiễn sự biến ñộng của thị 

trường trong nước và thế giới ñã ảnh hương ñến các yếu tố ñầu vào của các công 

trình, nhưng chậm ñiều chỉnh bổ sung kịp thời cũng là một trong những nguyên 

nhân làm cho công trình thiếu vốn, chậm trễ trong việc thanh quyết toán, chậm ñưa 

công trình vào sử ñụng. Cần phải ban hành bộ ñơn giá chính xác,hợp lý không quá 

cao ñể gây thất thoát, không quá thấp ñể chất lượng công trình bị ảnh hưởng,doanh 

nghiệp khó khăn. muốn vậy, công tác xây dựng ñịnh mức phải sửa ñổi kịp thời vì 

ñịnh mức luôn luôn lạc hậu so với sự tiến bộ khoa học kỷ thuật. Cần có cơ chế 

chính sách ñể khuyến khích việc ứng dụng kỹ thuật - công nghệ tiên tiến.  

Thø  hai, chậm chuyển ñổi hình thức sở hữu ñơn nhất của nhà nước sang ña 

dạng hóa các hình thức sở hữu ñối với dịch vụ công cộng nói chung trong ñó có 

CSHT ñô thị công cộng ở các ñô thị Du lịch 

Chúng ta ñang ñứng trước mâu thuẫn giữa yêu cầu phát triển, năng lực cạnh tranh 

trong nước, khu vực và quốc tế về CSHT ñô thị, nhất là ñối với các thành phố Du lịch 

với việc duy trì quá lâu việc chuyển ñổi quan hệ ở hữu mang nặng tính ñộc quyền của 

nhà nước, chậm ña dạng hóa về hình thức trong lĩnh vực CSHT ñô thị hiện nay. Là một 

thành viên chính thức của WTO, không thể không thực hiện quy chế tự do hóa thương 

mại và du lịch, theo ñó từng bước tự do hóa các lĩnh vực khác. Trong ñiều kiện ñó, tất 

yếu phải chấp nhận cạnh tranh trên các lĩnh vực trong ñó không thể không có lĩnh vực 

CSHT ñô thị với khu vực và quốc tế. CSHT ñô thị nước ta phải ñầu tư ñi trước một 

bước, phải lớn mạnh về quy mô và chất lượng, nhất là chất lượng, muốn vậy không thể 
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duy trì mãi quan hệ sở hữu ñộc quyền của nhà nước, chậm ña dạng hóa về hình thức 

trong lĩnh vực CSHT ñô thị hiện nay biểu hiện trên cả 2 mặt tư duy và hành ñộng, ñể từ 

ñó sớm tạo ra quan hệ sử hữu về vốn ñầu tư CSHT ñô thị phù hợp. ðây là lối thoát có 

tính ñột phá về tình trạng thiếu vốn ñầu tư, tình trạng lãng phí, thất thoát và tham nhũng 

cần ñược coi trọng và kiên quyết ñối mặt ñể vượt qua. 

Thứ ba, bộ máy quản lý nhà nước và trong các tổ chức có liên quan ñến lĩnh 

vực CSHT ñô thị, chưa ñáp ứng yêu cầu về năng lực, trình ñộ và phẩm chất ñạo ñức. 

Bác Hồ thường nói: Muốn có CNXH phải có con người XHCN, ðảng ta coi 

con người là nhân tố cơ bản của mọi sự biến ñôi và phát triển.  

Công tác tuyển chọn, sử dụng, thi nâng cấp và xử lý kỷ luật cán bộ công chức 

nhà nước không ñủ tiêu chuẩn chưa nghiêm; việc ñào tạo bồi dưỡng chưa thường 

xuyên, tình trạng chạy theo bằng cấp nhưng thiếu thực chất vẫn còn xảy ra. Công 

tác cải cách hành chính và vận dụng kết quả cải cách hành chính nhà nước còn 

chậm. Thu hút cán bộ có năng lực giỏi, chuyên gia giỏi và sinh viên tốt nghiệp loại 

giỏi các trường ñại học vẫn còn hạn chế, biên chế phòng quản lý ñô thị,ban quản lý 

dự án, phòng ban liên quan ñến lĩnh vực ñô thị vẫn còn thiếu, chất lượng ñội ngũ 

thấp.chính những ñiều ñó hạn chế công tác quản lý và phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị 

du lịch. Tình trạng cán bộ trong biên chế quản lý nhà nước có xu hướng bỏ việc  

chuyển sang doanh nghiệp tư nhân và doanh nghiệp có vốn ñầu tư nước ngoài ngày 

càng nhiều ñang gây khó khăn cho công tác quản lý ñầu tư XDCB. Vấn ñề ñặt ra là 

phải cải cách chế ñộ tiền lương trong lĩnh vực quản lý ñầu tư XDCB, tạo ñiều kiên 

cho cán bộ công chức nhất là cán bộ trẻ có ñiều kiện làm việc và cống hiến, tích cực 

thu hút kỷ sư giỏi về các ñơn vị quản lý, thường xuyên mở lớp ñào tạo hoặc gửi ñi  

ñào tạo cập nhật kiến thức, cập nhật văn bản pháp luật ñể quản lý tốt hơn. Cần phải 

thường xuyên bồi dưỡng quan ñiểm chính trị,lập trường tư tưởng tạo bản lĩnh vững 

chắc cho cán bộ  làm công tác quản lý nhà nước. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 
 

1. Qua quá trình phát triển, cơ sở hạ tầng của các ñô thị du lịch Việt Nam  ñã 

ñạt ñược nhiều thành tựu ñáng ghi nhận: Hầu hết các ñô thị du lịch ñã xây dựng 

ñược quy hoạch chung và một phần quy hoạch chi tiết; Các dự án xây dựng cơ sở 

hạ tầng ñô thị  phần lớn ñã ñược ñầu tư theo ñúng quy hoạch ñược phê duyệt; Cơ sở 

hạ tầng ñô thị ñã ñược chính quyền các ñô thị chú trọng phát triển và trên thực tế ñã 

ñược nâng lên một bước góp phần phát triển nhanh ñô thị du lịch. Tuy nhiên,  quy 

hoạch chưa có tầm nhìn lâu dài mà còn manh mún,chắp vá, không ñồng bộ và 

chồng chéo. Công tác thực hiện quy hoạch còn chậm,quản lý quy hoạch còn lõng 

lẽo.  Kiến trúc các công trình ñô thị còn lộn xộn, phản cảm, chưa phát huy ñược ñặc 

trưng văn hoá của ñô thị du lịch. Hệ thống cơ ở hạ tầng còn yếu kém và thiếu hụt 

nhiều,ñường sá chật hẹp,cây xanh thiếu,thiếu hệ thống nước thải,cấp nước,hệ thống 

ñiện chiếu sáng lạc hậu và một số cơ sở hạ tầng khác chưa ñảm bảo yêu cầu. 

 2.Công tác quản lý nhà nước ñối với cơ sở hạ tầng trong thời gian qua ñã có 

nhiều tiến bộ. Công tác quy hoạch ñã ñược chú trọng,quản lý ñầu tư XDCB, triển khai 

thực hiện dự án và duy tu bảo dưỡng công trình ñược nâng cao. Chính quyền các ñô thị 

ñã chăm lo công tác xây dựng bộ máy ñảm bảo tinh gọn, hiệu lực và hiệu quả, năng lực 

cán bộ ñược nâng cao. Công tác thanh tra kiểm tra và giám sát ñầu tư xây dựng cơ sở 

hạ tầng ñược chú trọng. Tuy nhiên công tác quản lý nhà nước vẫn còn những hạn chế 

như sau: Sự yếu kém trong công tác xây dựng và quản lý quy hoạch.Công tác quản lý 

dự án, quản lý  ñấu thầu còn bộc lộ yếu kém và rườm rà về thủ tục.Năng lực quản lý 

của ban quản lý dự án và chủ ñầu tư yếu kém, năng lực của bộ máy quản lý ñô thị chưa 

ñáp ứng yêu cầu, số lượng cán bộ thiếu, trong khi công việc ñòi hỏi nhiều.  

Công tác thanh tra kiểm tra chưa thường xuyên liên tục,bộ máy thanh tra  thiếu 

về số lượng, yếu về năng lực. Chưa có quy ñịnh của pháp luật về thanh tra ñô thị do 

ñó hiệu lực ngăn chặn vi phạm trong trật tự xây dựng ñô thị chưa cao.Hệ thống văn 

bản pháp luật không ñồng bộ, không sát thực tiễn và chồng chéo vẫn còn xảy ra là 

một trong những nguyên nhân ảnh hưởng ñến công tác ñầu tư xây dựng cơ sở hạ 

tầng ñô thị và phát triển ñô thị.   
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CHƯƠNG 3 

PHƯƠNG HƯỚNG VÀ GIẢI PHÁP CƠ BẢN NHẰM HOÀN THIỆN 

QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC ðÔI VỚI CƠ SỞ HẠ TẦNG ðÔ THỊ DU LỊCH 

Ở VIỆT NAM 

    

Phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch Việt Nam nằm trong ñịnh hướng phát 

triển cơ sở hạ tầng của ñô thị Việt Nam, ñồng thời nằm trong ñịnh hướng phát triển 

du lịch của ñất nước. Việc ñưa ra mục tiêu phát triển phát triển hệ thống ñô thị Việt 

nam và phát triển du lịch ñến năm 2020 nhằm ñịnh hướng cho ñầu tư cơ sở hạ tầng 

ñô thÞ góp phần phát triển kinh tế - xã hội ở các ñô thị du lịch Việt Nam. 

3.1. NHỮNG CĂN CỨ ðỀ XUẤT PHƯƠNG HƯỚNG HOÀN THIỆN QUẢN 

LÝ NHÀ NƯỚC ðỐI VỚI CƠ SỞ HẠ TẦNG ðÔ THỊ DU LỊCH Ở VIỆT NAM 

3.1.1. Bối cảnh quốc tế, cơ hội và thách thức ñối với Việt Nam 

3.1.1.1. Bối cảnh quốc tế 

Thời ñại ngày nay, vấn ñề năng lực cạnh tranh trong mỗi quốc gia không chỉ 

chịu tác ñộng bởi các nhân tố trong nước mà còn chịu tác ñộng bởi các nhân tố quốc. 

Sự kiện Việt Nam gia nhập WTO và việc tổ chức thành công Hội nghị APEC 2006 

ñã gây sự chú ý lớn ñối với cộng ñồng quốc tế, có tác ñộng tích cực trong hợp tác 

quốc tế và phát triển ñất nước. Số liệu của Tổng cục du lịch Việt Nam cho thấy, 3,6 

triệu khách quốc tế ñã ñến Việt Nam trong năm 2006 và dự kiến dự kiến ñến năm 

2010 sẽ là 6 triệu khách, nâng tổng doanh thu của ngành này từ 2 tỷ USD hiện nay 

lên 4 - 5 tỷ USD. Năm 2008 thu hút ñầu tư nước ngoài ñạt tổng mức vốn ñăng ký là 

64 tỷ USD, với tổng số 1.171 dự án ñầu tư trực tiếp của nước ngoài ñược cấp mới, 

thu hút 50 quốc gia và vùng lãnh thổ tham gia, giải ngân vốn ñầu tư ñạt 11,5 tỷ USD 

và ñã có những dự án thu hút với quy mô hàng chục tỷ USD ñã ñược triển khai. 

Các hãng lữ hành du lịch nước ngoài khi vào Việt Nam sẽ trở thành phương 

tiện quảng bá hình ảnh Việt Nam và ngành du lịch Việt Nam ở nước ngoài theo 

cách chuyên nghiệp hơn. Ngoài ra, các doanh nghiệp du lịch Việt Nam sẽ có nhiều 

cơ hội ñể tiếp thu trình ñộ,công nghệ nước ngoài và nâng cao năng lực cạnh tranh. 
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ðến nay, ngành du lịch Việt Nam ñã ký 25 hiệp ñịnh hợp tác du lịch song phương 

cấp chính phủ với các nước trong và ngoài khu vực; ký hiệp ñịnh hợp tác ña phương 

với 10 nước ASEAN, ñồng thời, thiết lập quan hệ bạn hàng với trên 1.000 hãng du 

lịch của trên 60 nước và vùng lãnh thổ, trong ñó có nhiều hãng du lịch lớn. Du lịch 

Việt Nam ñã là thành viên của Tổ chức Du lịch Thế giới, Hiệp hội châu Á - Thái 

Bình Dương. Các doanh nghiệp du lịch cũng ñã có  cơ sở hạ tầng khá với 175 khách 

sạn từ 3 ñến 5 sao, bao gồm hơn 18 ngàn phòng, có khả năng ñáp ứng ñược một 

lượng khách khá lớn lưu trú và ñáp ứng ñược nhu cầu tổ chức các hội thảo, hội nghị 

quốc tế lớn. ðặc biệt, khả năng thu hút vốn FDI của Việt Nam ñang ngày càng ñược 

cải thiện và ñạt con số kỷ lục trong năm 2008 với 64 tỷ USD cũng là một kênh quan 

trọng cho cả việc thu hút khách du lịch và việc gia tăng ñầu tư cơ sở hạ tầng ngành 

này.Sự hội nhập và hợp tác quốc tế ngày càng sâu rộng, ñã có nhiều nhân tố tác 

ñộng ñến việc phát triển kinh tế ñất nước, trong ñó có ñô thị du lịch như sau: 

Thứ nhất: Cuộc cách mạng khoa học - công nghệ hiện ñại phát triển mà sự tác 

ñộng của nó ñã và ñang chuyển ñổi nền văn minh công nghiệp sang văn minh hậu 

công nghiệp từ sau những năm 70 của thế kỷ XX. 

Sau những năm 70 của thế kỷ trước, sự tác ñộng của cuộc c¸ch mạng này ñã 

làm cho lực lượng sản xuất có bước phát triển nhảy vọt về chất, làm xuất hiện nhiều 

ngành công nghệ mới, ñáng chu ý là công nghệ năng lượng hạt nhân, công nghệ vật 

liệu mới, công nghệ thông tin, công nghệ sinh học, trong ñã công nghệ thông tin giữ 

vai trò chủ ñạo có tác dụng làm chuyển ñổi cơ cấu ngành kinh tế, chuyển ñổi từ nền 

kinh tế dựa trên văn minh công nghiệp sang nền kinh tế dựa trên văn minh hậu công 

nghiệp (có ý kiến gọi là kinh tế tri thức). 

Nền kinh tế dựa trên văn minh hậu công nghiệp là một nền kinh tế mà kiến thức, 

tri thức trở thành nội dung chủ yếu của sản xuất - phân phối - trao ñổi - tiêu dùng; nền 

kinh tế lấy công nghệ thông tin làm hạ tầng cơ sở; thị trường toàn cầu làm phạm vi 

hoạt ñộng; lấy hệ thống các doanh nghiệp làm phương tiện chuyển tải thông tin; có 

ñặc trưng làm biến tướng chu kỳ kinh tế; phát triển bền vững và thân thiện với môi 

trường, tiết kiệm tài nguyên vật chất, nên giữa các quốc gia giữ ñược bản sắc văn hóa 
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dân tộc. Những ñặc trưng nói trên của cách mạng khoa học - công nghệ ñã làm cho 

trình ñộ CSHT nước ta chịu sự tác ñộng. Kinh nghiệm thực tiễn các nước có nền kinh 

tế phát triển cho thấy, quốc gia nào sớm nhận thức và sớm tính ñến tác ñộng này thì 

quốc gia ñó sớm ñiều chỉnh, ñổi mới hoặc cải cách chiến lược, luật pháp, chính sách 

và cơ chế kinh tế phù hợp và sớm có CSHT phát triển, nhanh chóng rút ngắn khoảng 

cách tụt hậu xa về trình ñộ phát triển kinh tế và xã hội.  

Thứ hai: Toàn cầu hóa, khu vực hóa trở thành ñặc ñiểm của sự phát triển thế 

giới, một xu hướng làm thay ñổi chiến lược phát triển CSHT của mỗi quốc gia theo 

hướng ñuổi kịp với khu vực và vươn tới trình ñộ quốc tế.     

Sự phát triển nhanh chóng của các quan hệ kinh tế thương mại chu chuyển trên 

phạm vi quốc tế; bắt buộc các nước ñều phải tham gia vào một thị trường thế giới 

thống nhất, một sân chơi chung, cạnh tranh bình ñẳng. Trong nền kinh tế toàn cầu, 

các nước mặc dù có chủ quyền, nhưng không còn là chủ thể duy nhất, mà tồn tại 

ñồng thời với vai trò của 4 chủ thể (Quốc gia các dân tộc có chủ quyền, các khối 

kinh tế khu vực, các thể chế kinh tế quốc tế như: IMF, WB, WTO, các Công ty 

xuyên quốc gia); trong nền kinh tế toàn cầu, xu hướng khu vực hóa và liên kết kinh 

tế, hợp tác phát triển CSHT ñược ñẩy mạnh hơn bao giờ hết. 

Toàn cầu hóa, khu vực hóa ñưa lại cho mỗi quốc gia những cơ hội nhất ñịnh, 

ñặc biệt trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng ñô thị:  

Một là, thúc ñẩy nhanh sự phát triển của các quốc gia,trong ñó có lĩnh vực cơ 

sở hạ tầng.  

Hai là, truyền bá và chuyển giao những thành tựu mới về công nghệ và tri thức 

nhanh chóng. Hợp tác hộ trợ, trao ñổi vê vốn, tiến bộ khoa học kỷ thuật,vật liệu 

mới,công nghệ thông tin, kinh nghiệm quản lý và nhiều lĩnh vực khác.  

Ba là, tạo khả năng rút ngắn sự phát triển của mỗi nước ñể chuyển nền kinh tế 

lạc hậu lên nền kinh tế hiện ñại.  

Bốn là, thúc ñẩy mỗi quốc gia cải cách sâu rộng ñể phát triển nền kinh tế của 

mình; thúc ñẩy sự xích lại gần nhau giữa các nước trong cộng ñồng quốc tế.  
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Bên cạnh cơ hội là chủ yếu, toàn cầu hóa khu vực hóa còn có những thách 

thức. Do toàn cầu hóa diễn ra trong ñiều kiện của sự phát triển không ñều về trình 

ñộ trong ñó có trình ñộ CSHT giữa các quốc gia, nên khi hội nhập kinh tế quốc tế 

các nước kém và ñang phát triển không thể không ñối mặt trước những thách thức: 

ðó là, sự chênh lệch giàu và nghèo giữa các nhóm nước ñang tăng lên nhanh và 

không kém phần sâu sắc. Sự an toàn về ñời sống của mỗi quốc gia kém hơn trước. 

ðiều ñó biểu hiện ở chổ: từ sự kém an toàn về kinh tế, tài chính ñến kém an toàn về 

văn hóa, xã hội, môi trường và dễ dẫn ñến kém an toàn về chính trị. 

Trong mối quan hệ biện chứng giữa cơ hội và thách thức trong ñó, cần ý thức 

rằng cơ hội là cơ bản mang tính cơ bản lâu dài. Thách thức là thứ yếu và mang tính 

tạm thời. ðể nắm bắt ñược cơ hội mỗi nước tự mình có chiến lược phát triển phù 

hợp, thông qua cải cách, ñổi mới vươn lên ñể vượt qua thách thức, từ ñó nâng cao 

sức cạnh tranh và tăng cường cơ sở hạ tầng của nền kinh tế, chủ ñộng hội nhập kinh 

tế ñạt hiệu quả cao hơn.  

Thứ ba: Xu thế nền kinh tế vận hành theo cơ chế thị trường ñang là yêu cầu 

ñối với các quốc gia. 

Từ những năm 80 của thế kỷ trước lại ñây, thị trường thế giới phát triển nhanh 

chóng biểu hiện: tổng mức chu chuyển hàng hóa thế giới ngày càng gia tăng nhanh; 

mức ñộ liên kết thị trường thế giới cũng liên tục phát triển; cơ cấu thị trường thế 

giới và hệ thống các chi nhánh phát triển phong phú hơn nhiều so với trước ñây. 

Thông qua vai trò của các công ty xuyên quốc gia; hình thái và phạm vi thị trường 

thế giới ñang chuyển từ lục ñịa, ra hải phận và không phận; thị trường tài chính - 

tiền tệ quốc gia, khu vực và quốc tế ngày càng “tự do hóa”. Tình hình ñó tất yếu 

làm cho nền KTTT các nước như: mô hình KTTT tự do (Mỹ), mô hình KTTT xã 

hội của ðức, mô hình KTTT hỗn hợp của Nhật, mô hình KTTT của các nền kinh tế 

chuyển ñổi, mô hình KTTT XHCN của Trung Quốc và mô hình KTTT ñịnh hướng 

XXHCN của Việt Nam ñều phải ñiều chỉnh theo hướng cạnh tranh và hội nhập, 

chống thâm hụt thương mại và tăng cường thu hút vốn ñầu tư nước ngoài. Trong bối 

cảnh ñó, việc nâng cao CSHT của nước ta chịu ảnh hưởng của quỹ ñạo nói trên, từ 

ñó ñòi hỏi nước ta phải sớm ñiều chỉnh cho thích hợp ñể chủ ñộng hội nhập. 
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Thứ tư: Hòa Bình, ổn ñịnh, ñối thoại và hợp tác vì sự phát triển vµ  tiến bộ xã 

hội ñã và ñang là dòng chảy chính trong thiên niên kỷ mới, ñòi hỏi vấn ñề hoàn 

thiện quản lý nhà nước trong lĩnh vực CSHT của mỗi quốc gia.  

Từ sau chiến tranh lạnh, hai cực ñối ñầu Xô - Mỹ trước ñây ñã chuyển sang thế 

giới ña cực dưới sự thao túng của Mỹ ñược thực hiện thông qua các chiêu bài nhân 

quyền, dân chủ và chống khủng bố.Mặc dù vậy, ðảng ta vẫn nhận ñịnh: "Trong một 

vài thập kỷ tới, ít có khả năng xảy ra chiến tranh thế giới, nhưng chiến tranh cục bộ, 

xung ñột vũ trang, xung ñột dân tộc, tôn giáo, chạy ñua vũ trang, hoạt ñộng can 

thiệp lật ñổ, khủng bố còn xẩy ra ở nhiều nơi với tính chất phức tạp ngày càng gia 

tăng. Hòa Bình, hợp tác và phát triển là xu thế lớn, phản ảnh ñòi hỏi bức xúc của 

các quốc gia, dân tộc" [ 22; trg 65 - 66].  ðặc ñiểm này ñã làm cho bầu không khí 

thế giới ấm dần lên, ñối thoại thay cho ñối ñầu; các quốc gia ñều mong muốn ưu 

tiên cho Hòa Bình ñể phát triển kinh tế; ñối tượng ñể phân chia thế giới ñã chuyển 

từ chổ lấy "biên giới cứng” - biên giới ñịa lý trước ñây, chuyển sang lấy “biên giới 

mềm" làm ñối tượng phân chia - một biên giới không có rào cản, thích hợp cho 

cạnh tranh kinh tế, ñược thực hiện thông qua lưu chuyển hàng hóa, kỹ thuật - công 

nghệ, vốn, lao ñộng giữa các quốc gia với nhau.  

Thứ năm: Sự hình thành trật tự kinh tế thế giới ña trung tâm. 

Sau biến ñộng chính trị và kinh tế ở Liên Xô và các nước ðông Âu, một thế 

giới ña trung tâm ñã và ñang hình thành như: Mỹ, với hy vọng duy trì vai trò lãnh 

ñạo thao túng nền kinh tế thế giới; Liên minh Châu Âu (EU); Nhật Bản; Nga và 

Trung Quốc. Song song với sự hình thành các trung tâm lớn nói trên, thế giới cũng 

diễn ra sự hình thành các trung tâm kinh tế trung bình và nhỏ như: Liên kết các n-

ước Trung Nam Mỹ; Liên kết các nước Nam Á; Liên kết các nước Châu Phi; liên 

kết các nước Trung Cận ðông; liên kết các nước ðông Nam A (ASEAN) trong vài 

thập niên gần ñây quá trình toàn cầu hóa kinh tế ñã không ngừng gia tăng, thúc ñẩy 

mạnh mẽ sự trao ñổi, chuyển dịch các luồng hàng hóa, dịch vụ, vốn, công nghệ 

cũng như những ý tưởng và kỹ năng quản lý qua biên giới các quốc gia. Cuộc cách 

mạng về công nghệ thông tin và những bước ñột phá trong một loạt lĩnh vực như 
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công nghệ gen, y học, năng lượng, vật liệu mới,... ñang ñẩy nhanh quá trình chuyển 

ñổi từ kỷ nguyên công nghiệp sang kỷ nguyên của kinh tế tri thức, khi mà việc sản 

sinh, tiếp thu và sử dụng tri thức ñóng vai trò chủ yếu trong việc ñảm bảo tăng trư-

ởng bền vững và nâng cao phúc lợi xã hội. Toàn cầu hóa và cuộc cách mạng khoa 

học - công nghệ ñang tạo ra những ñặc trưng mới của nền kinh tế thế giới cần tính 

ñến trong lựa chọn kỹ thuật và công nghệ xây dựng và quản lý lĩnh vực CSHT. Môi 

trường kinh tế biến ñổi rất nhanh, có tính ñộng cao, và do ñó, trở nên khó lường 

hơn; chu kỳ sản phẩm ngày càng rút ngắn; Chính sách của các quốc gia ngày càng 

chịu sự ràng buộc bởi chuẩn mực quốc tế; mức ñộ cạnh tranh nói chung và cạnh 

tranh về CSHT ngày càng trở nên gay go, quyết liệt hơn. 

3.1.1.2. Cơ hội và thách thức ñối với Việt Nam 

- Về cơ hội: Hội nhập sâu vào nền kinh tế thế giới, Việt Nam sẽ tìm ñược 

nhiều cơ hội trong quá trình phát triển.  

Thứ nhất: tạo ñiều kiện cho kinh tế nước ta mở rộng thị trường xuất khẩu và 

trong tương lai các doanh nghiệp sẽ lớn mạnh và ñầu tư ra ngoài biên giới quốc gia. 

Với một nền kinh tế thị trường trẻ năng ñộng của nước ta hiện nay, kim ngạch xuất 

khẩu luôn chiếm tỷ lệ lớn trong GDP thì khả năng mở rộng thị trường, tăng cường 

hợp tác quốc tế hết sức quan trọng, là yếu tố bảo ñảm tăng trưởng cao và bền vững.  

Thứ hai: Với việc hoàn thiện hệ thống pháp luật kinh tế theo cơ chế thị trường 

ñịnh hướng xã hội chủ nghĩa và thực hiện công khai minh bạch các thiết chế quản lý 

theo chuẩn mực quốc tế, môi trường kinh doanh của nước ta ngày càng ñược cải 

thiện. ðây là tiền ñề rất quan trọng ñể không những phát huy tiềm năng của các 

thành phần kinh tế trong nước mà còn thu hút mạnh ñầu tư nước ngoài, qua ñó tiếp 

nhận vốn, công nghệ sản xuất và công nghệ quản lý, thúc ñẩy chuyển dịch cơ cấu 

kinh tế, tạo ra công ăn việc làm và chuyển dịch cơ cấu lao ñộng, thực hiện công 

nghiệp hóa, hiện ñại hóa ñất nước, bảo ñảm tốc ñộ tăng trưởng và rút ngắn khoảng 

cách phát triển giữa nước ta và các nước phát triển. Thực tế trong những năm qua 

ñã chỉ rõ, cùng với phát huy nội lực, ñầu tư nước ngoài có vai trò quan trọng trong 

nền kinh tế nước ta và xu thế này ngày càng nổi trội: năm 2006, ñầu tư nước ngoài 
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chiếm 37% giá trị sản xuất công nghiệp, gần 56% kim ngạch xuất khẩu và 15,5% 

GDP, thu hút hơn một triệu lao ñộng trực tiếp làm việc trong các doanh nghiệp có 

vốn ñầu tư nước ngoài.  

Thứ ba: Mặc dầu chủ trương của chúng ta là chủ ñộng ñổi mới, cải cách thể 

chế kinh tế ở trong nước ñể phát huy nội lực và hội nhập với bên ngoài nhưng chính 

việc hội nhập vào nền kinh tế thế giới cũng thúc ñẩy tiến trình cải cách trong nước, 

bảo ñảm cho tiến trình cải cách của ta ñồng bộ hơn, có hiệu quả hơn.Chúng ta có cơ 

hội ñể ñấu tranh nhằm thiết lập một trật tự kinh tế mới công bằng hơn, hợp lý hơn, 

có ñiều kiện ñể bảo vệ lợi ích của ñất nước, của doanh nghiệp và cũng cố an ninh 

quốc phòng. 

Thứ tư: Cùng với những thành tựu to lớn có ý nghĩa lịch sử sau 20 năm ñổi 

mới, việc hội nhập vào nền kinh tế thế giới sẽ nâng cao vị thế của ta trên trường 

quốc tế, tạo ñiều kiện cho ta tiếp tục triển khai có hiệu quả ñường lối ñổi mới và ñối 

ngoại theo phương châm: Việt Nam sẵn sàng là bạn, là ñối tác tin cậy của các nước 

trong cộng ñồng thế giới vì Hòa Bình, hợp tác và phát triển. 

Về thách thức: Với những cơ hội là ñiều kiện thuận lợi có ñược do hội nhập 

mang lại, cần thấy hết những thách thức mà chúng ta phải ñối ñầu, nhất là trong 

ñiều kiện nước ta là một nước ñang phát triển ở trình ñộ thấp, quản lý nhà nước còn 

nhiều yếu kém và bất cập, doanh nghiệp và ñội ngũ doanh nhân còn nhỏ bé. Những 

thách thức này bắt nguồn từ sự chênh lệch giữa nội lực của ñất nước với yêu cầu hội 

nhập, từ những tác ñộng tiêu cực của chính quá trình hội nhập mang lại.những thách 

thức cơ bản thể hiện:  

Một là: Cạnh tranh sẽ diễn ra gay gắt hơn, với nhiều “ñối thủ" hơn, trên bình 

diện rộng hơn, sâu hơn. ðây là sự cạnh tranh giữa sản phẩm của ta với sản phẩm 

các nước, giữa doanh nghiệp nước ta với doanh nghiệp các nước, không chỉ trên thị 

trường thế giới và ngay trên thị trường trong nước. Cạnh tranh còn thể hiện trong 

việc hoạch ñịnh chính sách quản lý và chiến lược phát triển của các quốc gia nhằm 

phát huy nội lực và thu hút ñầu tư từ bên ngoài. Chiến lược phát triển có phát huy 
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ñược lợi thế so sánh hay không, có thể hiện ñược khả năng “phản ánh vượt 

trước"trong một thế giới biến ñổi nhanh chóng hay không? Tổng hợp các yếu tố 

cạnh tranh trên ñây sẽ tạo nên sức cạnh tranh của toàn bộ nền kinh tế, sức cạnh 

tranh quốc gia. 

Hai là: Tác ñộng tiêu cực của toàn cầu hóa với sự cạnh tranh khốc liệt nguy cơ 

phá sản một bộ phận doanh nghiệp và thất nghiệp sẽ tăng lên, phân hóa giàu nghèo 

sẽ mạnh hơn, tệ nạn xã hội và mặt trái của kinh tế thị trường sẽ tác ñộng tiêu cực 

ñến kinh tế - xã hội của ñất nước. ðiều ñó ñòi hỏi phải có chính sách phát triển kinh 

tế gắn với phát triển văn hóa xã hội và quốc phòng an ninh, chính sách phúc lợi và 

an sinh xã hội ñúng ñắn; phải quán triệt và thực hiện thật tốt chủ trương của ðảng: 

“Tăng trưởng kinh tế ñi ñôi với xóa ñói, giảm nghèo, thực hiện tiến bộ và công bằng 

xã hội ngay trong từng bước phát triển”.  

Ba là: Hội nhập kinh tế quốc tế trong một thế giới toàn cầu hóa, tính tuỳ thuộc 

lẫn nhau giữa các nước sẽ tăng lên. Sự biến ñộng trên thị trường các nước sẽ tác 

ñộng mạnh ñến thị trường trong nước, ñòi hỏi chúng ta phải có chính sách kinh tế vĩ 

mô ñúng ñắn, có năng lực dự báo và phân tích tình hình, cơ chế quản lý phải tạo cơ 

sở ñể nền kinh tế có khả năng phản ứng tích cực chủ ñộng, hạn chế ñược ảnh hưởng 

tiêu cực trước những biến ñộng trên thị trường thế giới. Trong ñiều kiện tiềm lực 

ñất nước có hạn, hệ thống pháp luật chưa hoàn thiện, kinh nghiệm vận hành nền 

kinh tế thị trường chưa nhiều thì ñây là khó khăn không nhỏ, ñòi hỏi chúng ta phải 

phấn ñấu vươn lên mạnh mẽ, với lòng tự hào và trách nhiệm rất cao trước quốc gia, 

trước dân tộc.  

Bốn là: Hội nhập kinh tế quốc tế ñặt ra những vấn ñề mới trong việc bảo vệ 

môi trường, bảo vệ an ninh quốc gia, giữ gìn bản sắc văn hóa và truyền thống tốt 

ñẹp của dân tộc, chống lại lối sống thực dụng, chạy theo ñồng tiền. 

Như vậy, hội nhập kinh tế quốc tế vừa có cơ hội lớn, vừa phải ñối ñầu với 

thách thức không nhỏ. Cơ hội và thách thức không phải bất biến mà luôn vận ñộng, 

chuyển hóa và thách thức ñối với ngành này có thể là cơ hội cho ngành khác phát 
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triển. Tận dụng ñược cơ hội sẽ tạo ra thế và lực mới ñể vượt qua và ñẩy lùi thách 

thức, tạo ra cơ hội mới lớn hơn. Do ñó,nội lực của ñất nước, tinh thần tự lực tự 

cường của toàn dân tộc là nhân tố quyết ñịnh nhất, quyết ñịnh ñể nền kinh tế ñất 

nước phát triển giầu mạnh. 

3.1.2. Dự báo, quan ñiểm và mục tiêu phát triển du lịch vµ hệ thống ñô thị 

của Việt Nam. 

3.1.2.1. Dự báo về phát triển du lịch của Việt Nam 

 Sau hơn 20 năm ñổi mới ñất nước ñạt ñược những thành tựu quan trọng: tình 

hình chính trị xã hội cơ bản ổn ñịnh; quốc phòng an ninh ñược tăng cường; quan hệ 

ñối ngoại và việc chủ ñộng hội nhập kinh tế quốc tế ñược mở rộng và thu nhiều kết 

quả tốt; kinh tế tiếp tục phát triển và duy trì ñược nhịp ñộ tăng trưởng khá, bình quân 

6,94%/năm trong thời kỳ 1996 - 2008. Hệ thống kết cấu hạ tầng, nhất là ñường giao 

thông, cầu cảng, sân bay, ñiện, nước, bưu chính viễn thông… ñược tăng cường. Diện 

mạo của các ñô thị ñược chỉnh trang, xây dựng hiện ñại hơn, tiếp cận và thích nghi 

dần với nếp sống công nghiệp. Nông thôn Việt Nam cũng có những biến ñổi sâu sắc, 

sản xuất lương thực, thực phẩm tăng mạnh, và ổn ñịnh. Dự trữ lương thực ñược ñảm 

bảo. Việt Nam ñã ñứng vào nhóm nước hàng ñầu xuất khẩu gạo trên thế giới. 

Văn hóa, xã hội của ñất nước có những tiến bộ; ñời sống nhân dân tiếp tục 

ñược cải thiện. Trình ñộ dân trí và chất lượng nguồn nhân lực ñược nâng lên. Khoa 

học công nghệ có chuyển biến, phục vụ ngày càng nhiều hơn cho sản xuất, phát 

triển các ngành kinh tế và ñời sống. Tình hình trên là nền tảng vững chắc cho du 

lịch Việt Nam phát triển.  

Du lịch ñược khẳng ñịnh tại ñại hội ðảng lần thứ IX là một ngành kinh tế mũi 

nhọn.cần phải ñẩy mạnh xúc tiến du lịch,tập trung ñầu tư có chọn lọc một số 

khu,tuyến, ñiểm du lịch có ý nghĩ quốc gia và quốc tế,xây dựng cơ sở vật chất kỹ 

thuật du lịch hiện ñại và phát triển nhanh nguồn nhân lực,tạo sản phẩm du lịch chất 

lượng cao, ña dạng, giầu bản sắc văn hóa dân tộc,có sức cạnh tranh cao.từng bước 

ñưa nước ta trở thành trung tâm du lịch có tầm cỡ khu vực.    
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3.1.2.2. Quan ñiểm chỉ ñạo phát triển du lịch và hệ thống ñô thị Việt Nam 

 - Du lịch giữ vai trò một ngành kinh tế mũi nhọn, việc phát triển du lịch theo hướng 

ñẩy mạnh chuyển dịch cơ cấu kinh tế, thúc ñẩy các ngành khác phát triển, góp phần thực 

hiện sự nghiệp CNH, HðH ñất nước 

 - Phát triển du lịch nhanh và bền vững, tranh thủ khai thác mọi nguồn lực 

trong và ngoài nước, phát huy sức mạnh tổng hợp của các thành phần kinh tế; nâng 

cao chất lượng và ña dạng hóa sản phẩm ñáp ứng yêu cầu phát triển. 

 - Du lịch là ngành kinh tế tổng hợp quan trọng, mang nội dung văn hóa sâu 

sắc, có tính liên ngành, liên vùng và xã hội hóa cao. 

 - Phát triển cả du lịch quốc tế và du lịch nội ñịa, ñảm bảo ñạt hiệu quả cao về 

kinh tế, chính trị và xã hội, lấy phát triển du lịch quốc tế là hướng chiến lược. 

 - Phát triển du lịch kết hợp chặt chẽ với an ninh, quốc phòng, trật tự an toàn xã 

hội,góp phần phục vụ ñắc lực vào việc giữ vững ñịnh hướng XHCN và bảo vệ tổ quốc. 

 - Phát triển ñô thị Việt nam phải ñảm bảo phù hợp với sự phân phân bổ và trình 

ñộ phát triển của lực lượng sản xuất,với yêu cầu của quá trình công nghiệp hoá - hiện 

ñại hoá và hội nhập kinh tế quốc tế của Việt Nam. Phát triển và phân bố hợp lý trên ñịa 

bàn cả nước,tạo ra sự phát triển cân ñối giữa các vùng. Coi trọng mối liên kết ñô thị - 

nông thôn,ñảm bảo chiến lược an ninh lương thực quốc gia,nâng cao chất lượng ñô 

thị,bảo tồn và phát huy các giá trị văn hoá truyền thống phù hợp với từng giai ñoạn 

phát triển chung của ñất nước. 

 - Phát triển ñô thị ñảm bảo phát triển ổn ñịnh bền vững,trên cơ sở tổ chức không 

gian phù hợp,sử dụng hợp lý tài nguyên thiên nhiên,ñất ñai,tiết kiệm năng lượng,bảo vệ 

môi trường,cân bằng sinh thái.Xây dựng ñồng bộ cơ sở hạ tầng hội và hạ tầng kỷ thuật 

với cấp ñộ thích hợp,theo yêu cầu khai thác sử dụng và chiến lược phát triển của mỗi 

ñô thị. kết hợp chặt chẽ an ninh - quốc phòng và an toàn xã hội. 

3.1.2.3. ðịnh hướng phát triển du lịch Việt Nam ñến năm 2020 và ñịnh 

hướng phát triển hệ thống ñô thị quốc gia 

 - Về kinh tế: Phát triển du lịch thật sự trở thành một ngành kinh tế mũi nhọn 

ñóng góp tích cực vào sự phát triển kinh tế ñất nước, từng bước ñưa nước ta thành 
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một trung tâm du lịch có tầm cỡ của khu vực, phấn ñấu ñến năm 2020 ñưa du lịch 

Việt Nam vào nhóm nước có ngành du lịch phát triển hàng ñầu trong khu vực.  

 - Về văn hóa - xã hội: Phát triển du lịch góp phần bảo tồn và phát huy các giá 

trị bản sắc văn hóa dân tộc, nâng cao vị thế Việt Nam trên trường quốc tế; cải tạo 

cảnh quan môi trường; nâng cao trình ñộ dân trí; thúc ñẩy tiêu dùng và phát triển 

nhiều dịch vụ; trở thành “ñầu tàu"lôi kéo nhiều ngành kinh tế khác phát triển; tạo 

việc làm, góp phần xóa ñói giảm nghèo ở các vùng nông thôn và miền núi còn nhiều 

khó khăn. 

 - Các chỉ tiêu cụ thể: 

 ðến năm 2020, Việt Nam sẽ ñón ñược khoảng 15 triệu lượt khách quốc tế, 

tăng bình quân 8 - 10%/năm. Khách nội ñịa ñạt 52 - 55 triệu lượt tăng bình quân 

8%/năm. 

ðến năm 2020 tốc ñộ tăng sẽ là 8 - 10%/ năm.kết hợp chặt chẽ giữa các ngành 

và ñịa phương ñể ñẩy mạnh xuất khẩu tại chỗ thông qua du lịch, tăng nguồn thu 

ngoại tệ. 

 - Về cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch: ðầu tư xây dựng mới, nâng cấp hệ thống 

cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch; tăng cường ñầu tư, xây dựng các khu du lịch tổng 

hợp và các chuyên ñề quốc gia, các khu du lịch có ý nghĩa vùng và ñịa phương; 

nâng cấp các tuyến, ñiểm du lịch quốc gia và quốc tế; nâng cấp và xây dựng mới 

các cơ sở lưu trú. 

 -  Theo quyết ñịnh số 445/Qð - TTG ngày 07 tháng 04 năm 2009 của Thủ 

Tướng Chính Phủ: ðịnh hướng phát triển chung không gian ñô thị cả nước theo 

hướng phát  triển hợp lý các vùng ñô thị hoá cơ bản giữa 6 vùng kinh tế - xã hội 

quốc gia,giữ miền Bắc,miền Trung và miền Nam,giữ phía ðông và phía Tây,gắn 

với việc phát triển các cực tăng trưởng chủ ñạo và thứ cấp quốc gia,ñồng thời bảo 

ñảm phát triển theo mang lưới,có sự liên kết từng loại theo cấp loại ñô thị. Từ nay 

ñến 2015 ưu tiên phát triển các vùng kinh tế trọng ñiểm,các vung ñô thị lớn và các 

khu kinh tế tổng hợp ñóng vai trò là cực tăng trưởng chủ ñạo cấp quốc gia; từ năm 

2015 ñến 2025 ưu tiên phát triển các vùng ñô thị hoá cơ bản,giảm thiểu sự phát triển 
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phân tán, cục bộ; giai ñoạn từ 2026 ñến 2050 chuyển dần sang phát triển mạng lưới 

ñô thị.  

 - ðịnh hướng phát triển hệ thống hạ tầng kỷ thuật ñô thị quốc gia: Tập trung 

nguồn lực quốc gia ñể xây dựng mới hoặc cải tạo các công trình ñầu mối hạ tầng kỷ 

thuật mang tính chất vùng hoặc liên vùng như  các tuyến ñường bộ,ñường sắt,hệ 

thống cảng hàng không,cảng biển trong ñó có các tuyến ñường bộ,ñường sắt cao tốc 

Bắc - Nam,xây dựng mới các tuyến nhánh nối ñô thị với các vùng ñô thị hoá cơ bản 

và các hành lang biên giới,ven biển,hải ñảo. Cải tạo và xây dựng mới cơ sở hạ tầng 

kỷ thuật trong các ñô thị theo hướng ñồng bộ và hiện ñại. 

 -  §ối với các ñô thị du lịch, ñến năm 2025 yêu cầu về việc phát triển cơ sở hạ 

tầng kỹ thuật: Tỷ lệ giao ñất giao thông chiếm từ 20 - 26% ñất xây dựng ñô thị; tỷ lệ 

vận tải hành khách công cộng ở các ñô thị ñạt 50%. Tỷ lệ dân cư ñô thị ñược hưởng 

nước sạch 90%; thu gom,vận chuyển xử lý rác thải ñạt 100%;nhà ở ñạt yêu cầu an 

toàn 100% và bình quân 20 m2/người. Tỷ lệ nước thải ñược thu gom xử lý 100%; 

ñường giao thông ñạt chuẩn về chất lượng,mật ñộ quy ñịnh không ùn tắc, không 

ngập nước. Hệ thống hạ tầng hiện ñại, năng lực các cấp quản lý công tác quy hoạch, 

quản lý ñô thị ñược nâng cao cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin và truyền thông 

phát triển ñáp ứng yêu cầu phát triển và hội nhập quốc tế, phấn ñấu ñến năm 2025 

ñạt 100% áp dụng chính quyền ñô thị ñiện tử, công dân ñô thị ñiện tử.  

Trong thời gian tới, kinh tế - xã hội các ñô thị du lịch nuớc ta dự báo sẽ phát 

triển theo hướng: Cơ cấu kinh tế các ñô thị này phát triển theo hướng dịch vụ - du 

lịch, công nghiệp - tiểu thủ công nghiệp, sản xuất nông nghiệp - lâm - ngư nghiệp; 

trong ñó du lịch dịch vụ ñóng vai trò chủ ñạo. 

Tập trung ñầu tư các ñô thị du lịch có ưu thế về về tiềm năng du lịch ñó là các 

phố cổ, các di tích lịch sử, các danh lam thắng cảnh và các di sản thiên nhiên và văn 

hóa thế giới.  

Cụ thể ñược chia thành vùng: Bắc bộ gồm có Hạ Long -  Cát Bà - ðồ Sơn - Sa 

Pa - Tam ðảo; Trung Bộ có Sầm Sơn - Cửa Lò - Huế - Nha Trang - Hội An - Ninh 

Chữ - ðà Lạt - Phan Thiết; miền Nam có Vũng Tàu - Côn ðảo - Phú Quốc - Hà Tiên. 
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Về cơ cấu chức năng các ñô thị du lịch bao gồm:  

Thứ nhất: ðầy ñủ về cơ cấu sản phẩm du lịch bao gồm các ngành kinh tế như 

công nghiệp, nông nghiệp, lâm nghiệp, ngư nghiệp và ñặc biệt là phát triển các làng 

nghề, trong ñó kinh tế du lịch - dịch vụ giữ vai trò chủ ñạo. Tất cả các ngành kinh tế 

ñều gắn với việc bảo vệ môi trường  sinh thái. 

Thứ hai: Gắn liền với tài nguyên du lịch, ñó là các di sản thiên nhiên và di sản 

văn hóa như tài nguyên rừng, biển, núi non và hang ñộng, thác, bãi tắm,... và các di 

sản văn hóa như phố cổ, ñình chùa, lăng tẩm, làng mạc... và các di tích lịch sử - văn 

hóa quan trọng. 

Thứ ba: ðó là truyền thống văn hóa và lễ hội. Song song với những sản phẩm 

du lịch ñó là sự phát triển của cơ sở hạ tầng kinh tế như ñiện, ñường, trường, trạm, 

giao thông, khách sạn và các phương tiện thông tin liên lạc. ðồng thời cũng cần 

phát triển du lịch theo vùng lãnh thổ chẳng hạn như miền Tây Bắc, ðông Bắc, ðồng 

bằng Bắc Bộ, Bắc Trung Bộ, Nam Trung Bộ, Tây Nguyên, miền ðông Nam Bộ, 

miền Tây Nam Bộ. 

Cách chia như vậy nhằm phát huy những thế mạnh của từng vùng miền nhất là 

phát huy những truyền thống văn hóa của vùng miền ñó. Mặt khác làm cho du 

khách dễ hình dung về tour của mình và tiết kiệm thời gian, tài chính cũng như ñảm 

bảo sự an toàn và thoải mái trong chuyến ñi. 

Như vậy chúng ta có thể hình dung ñược các thành phố ñịa danh du lịch như sau:  

Trước hết, ñó là các thành phố ðiện Biên với chiến thắng lịch sử “lừng lẫy 

năm châu,chấn ñộng ñịa cầu”; Sa Pa ñược mệnh danh là thành phố sương mù; 

ðông Bắc ñó là Tuyên Quang với cây ða Tân Trào lịch sử và lán Nà Lừa - nơi 

Bác Hồ ñã từng lãnh ñạo cách mạng trong những ngày gian khổ. Cao Bằng nơi ñó 

có di tích lịch sử cách mạng hang Pác Bó và thác Bản Rốc thơ mộng và hùng 

vĩ.mặc dù các ñô thị này chưa phải là ñô thị du lịch nhưng có tiềm năng ñể phát 

triển du lịch. Thành phố Hạ Long - hai lần ñược UNESCO công nhận là di sản 

thiên nhiên thế giới, Thái Nguyên với di tích lịch sử cách mạng ñó là chiến khu 
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ðịnh Hóa và hồ Núi Cốc một tuyệt tác của thiên nhiên với những huyền thoại về 

những mối tình lãng mạn.  

Thứ hai: Cũng cần phân ñịnh các ñô thị du lịch theo vùng, miền ñó là miền 

núi, miền ñồng bằng và miền biển. Như vậy những ñô thị ñiển hình của du lịch theo 

quan ñiểm phân chia này miền núi sẽ có các thành phố Sapa, ðà Lạt. Miền ñồng 

bằng có hoạt ñộng du lịch mạnh như các thành phố Huế, Miền biển là các thành phố 

Hạ Long, Nha Trang, Vũng Tàu, Cửa Lò, Sầm Sơn, ðồ Sơn. Miền hải ñảo là các 

ñảo Cát Bà, Cù Lao Chàm, Phú Quốc, Côn ðảo. ðặc biệt, cần coi trọng quan ñiểm 

phát triển du lịch theo tiêu chí phân theo miền: miền Bắc, miền Trung và miền 

Nam. Vì ñây cũng là cách chia thuận lợi cho du khách giống như chia theo khu vực 

vùng miền. Tuy nhiên nó có ưu thế hơn bởi du khách có nhiều cơ hội chọn tour. 

Hơn nữa việc phát triển cơ sở hạ tầng có nhiều ñiều kiện bởi nó mang tầm chiến 

lược của vùng, miền.  

Xét theo góc ñộ quản lý quy hoạch kiến trúc phân chia ñô thị du lịch theo tiêu 

chí ñô thị du lịch biển, ñô thị biển ñảo, ñô thị miền núi và ñô thị du lịch khác. Bởi vì 

kiến trúc của các loại ñô thị này hoàn toàn khác nhau, ñặc trưng của ñô thi du lịch 

biển là kiến trúc phải xác ñịnh hợp lý từng cao ñể ñón ñược gió biển, hình thái kiến 

trúc của ñãi ñất ven biển, mặt phố biển, khu trung tâm ñô thị gắn với biển và hạ tầng 

ñô thị phải có bản sắc riêng, có cấu trúc riêng có.ñô thị miền núi có bản sắc riêng về 

cấu trúc các công trình hài hòa với cảnh quan thiên nhiên, ñịa hình, ñịa mạo tạo 

cảnh quan hài hòa với thiên nhiên, phù hợp với văn hóa. 

3.1.3. Phương hướng phát triển cơ sở hạ tầng ở các ñô thị du lịch Việt Nam 

ðể ñô thị du lịch thật sự trở thành kinh tế ñộng lực giữ vai trò là trung tâm 

phát triển của ñịa phương và vùng kinh tế,ñồng thời góp phần phát triển mạnh mẽ 

kinh tế du lịch cần thiết quan trọng phải tập trung ñẩy mạnh việc phát triển cơ sở hạ 

tầng ñô thị. Việc phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị sẽ thúc ñẩy phát triển kinh tế xã hội, 

mở rộng giao lưu kinh tế, thu hút ñầu tư manh mẽ và thu hút du khách, vì vậy việc 

phát triển cơ sở hạ tầng theo hướng chủ yếu như sau: 
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3.1.3.1. Tiếp tục phát triển mạnh về hệ thống giao thông ñô thị theo hướng 

hiện ñại và ñồng bộ 

 - Tập trung phát triển ñương giao thông ñối ngoại các ñô thi du lịch ñể tạo ra 

liên kết chặt chẽ giữa các vùng miền,tạo ñiều kiện thuận lợi cho việc ñi lại của du 

khách, phát triển nâng cấp toàn bộ tuyến ñường bộ quan trong như quốc lộ I A, 

quốc lộ 5, lộ 6, QL7, QL8, QL9, QL10, QL12, QL18, QL19, QL20, QL21, 

QL37,… và ñường Hồ Chí Minh. Triển khai ñầu tư ñường cao tốc Hà Nội - Thành 

phố Hồ Chí Minh và ñường quốc lộ ven biển từ Quảng ninh ñến thị xã Hà tiên - 

Kiên Giang với chiều dài 3.127 km, ñường biên giới, ñảm bảo giao thông ñường bộ 

trên các trục thông suốt trong mọi thời tiết, ñảm bảo các cầu trên các trục ñường 

vững chắc thuận lợi ñi lại. Hệ thống giao thông hiện tại của nước ta nói chung và 

các thành phố du lịch nói riêng thua kém các nước trong khu vực như ðài Loan, 

Singapo, Hàn Quốc, Trung Quốc. Cần ñầu tư các tuyến ñường cao tốc hoặc ñường 

bê tông nhựa hiện ñại ñể nối các ñô thị, ñặc biệt là ñô thị du lịch ñể tạo liên kết giữa 

các ñô thị, tạo nên chùm ñô thị phát triển. Quy hoạch bố trí hệ thống cây xanh hợp 

lý trên các tuyến ñường này và tạo hệ thống ñường gom hoặc mở rộng dãi cây xanh 

hai bên ñể tránh lấn chiếm,nghiêm cấm việc bố trí chợ, trường học, bệnh viện, dân 

cư hai bên ñường gây tai nạn giao thông, cản trở việc phát triển mở rộng ñường sau 

này. Hạn chế tối ña nút giao thông ñồng mức vì sẽ tạo ra xung ñột phương tiện và 

gây ra tai nạn giao thông do ñó cần phải bố trí hệ thống cầu vượt qua các trục ñường  

ñể dẩm bảo lưu thông thuận lợi. 

 - Tập trung phát triển, nâng cấp các tuyến ñường nội thị ở các ñô thị du lịch:  

ðảm bảo hệ thống ñường hiện ñại và ñồng bộ tránh tối ña việc kẹt xe, ngập 

úng và xuống cấp.hiện nay các trục ñường giao thông hỗn hợp, lòng ñường hẹp, 

không có hệ thống thoát nước ñồng bộ, tuyến phố ngắn, thiếu sự liên thông, khó mở 

rộng vì giải phóng mặt bằng, các nút giao thông hẹp. Mật ñộ giao thông thấp chỉ 2,5 

km - 3km/lm2. Quy mô ñường phải rộng với trục chính khoảng 6 - 8 làn xe chạy, 

tức là khoảng 50m - 60m (hiện nay ñường cũ khoảng 12m - 21m). Trục ñường 

chính khác tối thiểu rộng hơn 30m,các trục ñường trong khu dân cư cũng phải rộng 
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hơn 15m. Tỷ lệ ñất dành cho gio thông phải ñạt khoảng 26%, nhưng trên thực tế còn 

nhỏ hơn 10% ñất xây dựng ñô thị. Cần quy ñịnh cấp ñất dân cư và các công trinh 

hai bên ñường nội thị phải có khoảng lùi tối thiểu là 3 mét tính từ chỉ giới ñường ñỏ 

ñể tránh lấn chiếm vỉa hè, ñồng thời khống chế chiều cao công trình và kiến trúc của 

từng công trình phù hợp quy hoạch,ñảm bảo mỹ quan hấp dẫn. 

 - Triển khai xây dựng hệ thống các công trình ngầm ñể tiết kiệm diện tích như 

tầu ñiện ngầm, ñường ngang ngầm vượt ñường tránh giao cắt ñồng mức, bãi ñậu xe 

ngầm, các công trình ñiện,ñiện thoại, cấp nước,thoát nước... phải ñược bố trí ngầm. 

Quy hoạch và xây dựng hệ thống giao thông tĩnh (bến xe, bãi ñậu xe, ñiểm ñậu xe 

buýt) ñầy ñủ và hiện ñại ñáp ứng yêu cầu phương tiện tăng nhanh cư dân ñô thị và 

của du khách. Hiện nay tại các ñô thị du lịch hệ thống giao thông tĩnh quá thấp nhỏ 

hơn 1% diện tích ñất xây dựng ñô thị. Hệ thống giao thông tĩnh tại các ñô thị phải 

xanh hóa, phát triển nhiều cây xanh tạo cảnh quan sinh ñộng hấp dẫn, ñồng thời gắn 

hệ thống giao thông tĩnh với việc lồng ghép các nhà vệ sinh công cộng,các cụm ñiện 

thoại công cộng, ñặt máy rút tiền công cộng ATM, máy cung cấp thông tin - hướng 

dẫn du lịch tự ñộng nhằm tạo thuận lợi cho du khách ñến ñô thị du lịch. 

- Cần quản lý tốt vỉa hè không cho “sử dụng tạm thời " ñể kinh doanh lấn 

chiếm gây mất an ninh trật tự và vệ sinh môi trường, gây mất mỹ quan ñô thị. 

 - Tăng cường việc ñầu tư xây dựng mới và nâng cấp hệ thống cảng biển, ñặc 

biệt là cảng biển du lịch ñối với các ñô thị du lịch nhằm thu hút du khách ñến bằng 

ñường biển và phục vụ các hoạt ñộng vui chơi giải trí trên biển, thăm các cảnh quan 

thiên nhiên trên biển, ñây là một lợi thế so sánh của các ñô thị du lịch biển của 

chúng ta. 

 - ðầu tư hệ thống sân bay, ñường sắt hiện ñại nhằm thu hút khách du lịch. 

Hiện nay hội nhấp quốc tế ñã tạo ra một nhu cầu lớn về tham quan du lịch quốc tế 

và giao lưu kinh tế giữa các nước,nhưng các ñô thị Việt Nam chủ yếu chỉ có sân bay 

nội ñịa với ñường băng không quá 3.000 m, chưa có hệ thống ñèn ñêm, chưa có hệ 

thống hạ cánh tự ñộng do ñó hạn chế ñến việc phát triển kinh tế du lịch tại các ñô 

thị. Yêu cầu ñặt ra trước hết phải hiện ñại hóa các sân bay hiện có, kéo dài ñường 
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băng, sân ñỗ, hệ thống thoát nước, hàng rào, nhà ga và lắp ñặt hệ thống thiết bị 

(IRS) giúp máy bay hạ cánh ở mọi thời tiết, ñông thời mở một số tuyến bay quốc tế 

ñến các nước có lượng khách du lịch ñến Việt Nam ñông. Sắp tới cần xác ñịnh sân 

bay vùng cho các ñô thị du lịch ñể kết nối ñô thị du lịch Việt Nam với các ñô thị du 

lịch của thế giới. Hệ thống ñường sắt cũng phục vụ rất hiệu quả cho các ñô thị du 

lịch, ngoài việc cần hiện ñại hóa ñường sắt bắc nam ñể gắn kết chuỗi ñô thị biển, 

còn cần phải xây dựng các tuyến ñường sắt và tầu ñiện nội thị sẽ góp phần phát 

triển hành khách công cộng tránh kẹt xe và ñảm bảo an toàn giao thông cho người 

dân và du khách khi tham gia giao thông. Phương tiện giao thông của chúng ta còn 

lạc hậu nhưng bùng nổ mạnh mẽ ñặc biệt là xe máy chiếm 80% phương tiện ñi lại, 

cùng với nó là ý thức giao thông của người dân chưa cao. Do ñó, phát triển du lịch 

trước hết phải phát triển cơ sở hạ tầng trong ñó có giao thông, tuy nhiên việc phát 

triển cơ sở hạ tầng giao thông ñòi hỏi nguồn kinh phí lớn, ñiều ñó phụ thuộc vào 

chính sách của nhà nước. Vì thế quản lý nhà nước trước hết là các chính sách phát 

triển cơ sở hạ tầng trong ñó có giao thông mang tính tất yếu và cấp bách. 

Phải xác ñịnh giao thông như huyết mạch của nền kinh tế, giao thông là linh 

hồn của tăng trưởng kinh tế du lịch, là cầu nối ñẻ du khách ñến với ñô thị du lịch. 

Vì vậy cần có quy hoạch hiện ñại và ñồng bộ hệ thống giao thông ñố nội và giao 

thông ñối ngoại của ñô thị. Giao thông ñối ngoại nhằm gắn kết các ñô thị du lịch với 

nhau, các quốc gia với nhau và gắn kết liên vùng, liên tỉnh nhằm phát triển kinh tế 

xá hội. Công tác xây dựng và quản lý phải ñược tiến hành chặt chẽ tránh thất thoát 

trong quá trình thực hiện. Mặt khác việc xây dựng ñường giao thông phải gắn kết 

với các công trình hạ tầng khác như ñiên, ñiện thoại, thoát nước, cấp nước theo 

phương châm ngầm hóa ñảm bảo mỹ quan và thuận lợi trong quá trình sử dụng. 

3.1.3.2. Xử lý tốt công trình thoát nước, cấp nước và vệ sinh môi trường 

theo hướng hiện ñại và bền vững 

- Hầu hết các thành phố du lịch nước ta hiện nay thì hệ thống công trình cấp 

thoát nước còn rất lạc hậu và thiếu ñồng bộ. Nước thải sinh hoạt và nước mặt chủ 

yếu còn xã chung vào mương thoát nước mưa và hầu hết chưa qua xử lý do ñó làm 
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ô nhiễm môi trương,nguyên nhân chính gây ra dịch bền và tàn phá tài nguyên du lịch 

thiên phú. Trong 63 ñô thị tỉnh lỵ ñã có 32 ñô thị có hệ thống thoát nước thải ñang 

triển khai bằng nguồn vốn ODA, tổng mức ñầu tư 32.000 tỷ ñã góp phần giảm ngập 

úng và bảo vệ môi trường ñô thị phát triển bền vững. Hiện nay tỷ lệ dân ñược sử dụng 

dịch vụ thoát nước chiếm rất thấp khoảng 25% - 30% tại các ñô thị. Vì vậy sắp tới 

cần phải xây dựng hệ thống thoát nước thải ñể thu gom nước thải vào hồ sinh học xử 

lý ra nước loại A ñể dựng tưới cây nông nghiệp hoặc qua trạm bơm xử lý. Thông 

thường phương án trạm bơm hiệu quả hơn tiết kiệm ñược ñất làm hồ sinh học và 

tránh ñược ô nhiễm môi trường. Do ñó việc xây dựng cơ sở hạ tầng cấp thoát nước 

gắn với vệ sinh môi trường là ñiều cấp bách ñặc biệt ở các ñô thị du lịch. Về vấn ñề 

công trình cấp thoát nước và vệ sinh môi trường không phải chỉ là ñáp ứng tiện nghi 

sinh hoạt mà nó còn góp phần làm ñẹp cảnh quan môi trường và nâng cao sức khỏe 

và ñời sống tinh thần cho nhân dân. Không có khách du lịch nào muốn ñến một thành 

phố vừa úng, vừa ngập vừa thiếu nước sinh hoạt, ñồng thời với nó là ô nhiểm môi 

trường. Phát triển du lịch tất yếu và trước hết cần phải phát triển cơ sở hạ tầng ñó là 

hệ thống thoát nước hiện ñại và ñồng bộ sẽ góp phần phát triển du lịch bền vững ñô 

thị du lịch. Dứt khoát phải chấm dứt ngay việc ñổ nước thải ra biển và ra sông, hồ. 

Với các ñô thị du lịch biển ñịa hình bằng phẳng thì khi xây dựng hệ thống nước thải 

phải thu gom và chảy ngược vào ñất liền, ñói với ñịa hình phức tạp nhiều núi cao như 

ñô thị du lịch miền núi cần bố trí ñổ nước thải theo ñiều kiện tư nhiên nhưng phải ñật 

nhà máy xử lý ñể ra nước loại A trước khi ñổ xuống hồ hoặc biển. 

- Quản lý chất thải rắn hết sức quan trọng ñối với ñô thị du lịch. Việc quản lý 

chất thải rắn xác ñịnh bãi xử lý rác hết sức quan trọng, do ñó việc quy hoạch và xây 

dựng bãi xử lý rác phải ñảm bảo yêu cầu xa khu dân cư, lắp ñặt nhà máy công nghệ 

hiện ñại và phát triển lâu dài theo quy mô ñô thị. Mỗi ®ô thị phải xây dựng nhiều 

ñiểm thu gom rác thải và ít nhất phải có một bãi xử lý có diện tích tối thiểu 30 ha 

ñảm bảo thu gom tố xử lý tối thiểu 90% rác thải ñô thị. Ngoài việc xây dựng cơ sở 

vật chất quản lý chất thải rắn cần phải chú trọng hoàn thiện tổ chức thực hiện thu 
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gom xử lý, cần tăng cường công tác xã hội hóa môi trường bằng cách giao cho các 

doanh nghiệp,các hợp tác xã thực hiện, nhà nước chỉ là ñơn vị ñặt hàng.nhà nước 

cũng cần phải hoàn thiện các tổ quét rác dân lập ñể ñảm nhiệm thu gom và xử lý rác 

thải ñô thị. 

- Hệ thống cấp nước ñô thị: ñến nay hầu hết các ñô thị ñã có nhà máy cấp 

nước nhưng nhu cầu cấp nước tại các ñô thị,ñặc biệt là ñô thị du lịch rất lớn.tính ñến 

cuối năm 2007 tổng công suất cấp nước ñạt 4,82 m3/ngày ñêm, tăng 2,5% so với 

năm 2006, tỷ lệ cấp nước sạch bình quân tại các ñô thị du lịch là 70%, mức sử dụng 

nước sạch là 80 lít/người/ngày là quá thấp. Tỷ lệ thất thu, thất thoát từ 45% - 50% 

năm 2000 xuống còn dưới 35% năm 2005 vẫn ở mức cao. Sắp tới các ñô thị du lịch 

cần tập trung nâng cấp, xây dựng mới hệ thống cấp nước hiện ñại bằng các nguồn 

vốn ODA, ngân sách nhà nước hoặc vốn doanh nghiệp theo hình thức BOT. 

3.1.3.3. Phát triển hệ thống ñiện ñô thị 

- Tập trung phát triển hệ thống ñiện theo hướng cải tạo hệ thống ñường dây 

trên không ñảm bảo an toàn lưới ñiện khi hoạt ñộng. 

- Thay thế hệ thống cột ñiện bê tông cũ bằng loại cột kẽm mới ñảm bảo mỹ 

quan ñô thị và an toàn. Thay thế các loại bóng ñảm bảo chống ô xy hóa thường 

dựng bóng huỳnh quang T8, T5, bóng compac, chấn lưu hiệu suất cao. 

Hệ thống ñiện cần bố trí gắn với các trục ñường giao thông nội thị. ðồng thời có kế 

hoạch triển khai cùng với ñường giao thông ñể tránh ñào ñi bới lại nhiều lần gây 

lãng phí. Ngầm hóa hệ thống ñiên ñể ñảm bảo cho ñô thị phát triển hiện ñại, mỹ 

quan. Bố trí ñiện chiếu sáng chú trọng ñến kiến trúc, ñiểm nhấn ñô thị làm cho ñô 

thị hấp dẫn thêm. 

- ðảm bảo ñủ nguồn ñiện cung cấp cho ñô thị, cần phải xây dựng các trạm 

ñiện trung gian, trạm hạ áp lấy từ nguồn ñiện quốc gia ñể ñảm bảo ñủ công suất và 

ổn ñịnh. Trong tương lai cần tính ñến việc sử dụng ñiện năng lương mặt trời, ñiện 

gió và phát huy thuỷ ñiện. Phấn ñấu ñến 2025 ñạt 100% nhu cầu ñiện sinh hoạt, 

100% tuyến phố chính có ñiện chiếu sáng, 50% chiếu sáng cảnh quan ñô thị. 
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3.1.3.4. Phát triển ñồng bộ hệ thống hạ tầng kh¸c ở các ñô thị du lịch 

Hiện tại cơ sở hạ tầng du lịch về nhà hàng, khách sạn ở nước ta còn khá lạc 

hậu so với các nước trong khu vực và thế giới. Những khách sạn sang trọng hầu như 

ñếm trong ñầu ngón tay hơn nữa nó chỉ tập trung ở những thành phố lớn ở Hà Nội 

và Thành phố Hồ Chí Minh, những thành phố khác như Hạ Long, Huế, Vũng Tàu, 

Nha Trang, ðà Lạt thì ñiều có nhưng rất hạn chế. Vì vậy chủ trương từ nay ñến năm 

2020 ngành du lịch phấn ñấu ñể tất cả các ñô thị du lịch nước ta ñều có ít nhất hai 

khách sạn cao cấp (5 sao) ñủ ñáp ứng nhu cầu của du khách, hệ thống khách sạn 

sang trọng và ñồng bộ, phải có nhà hàng cao cấp với nhiều món ăn hấp dẫn, tạo 

ñược hương vị ñặc sản của vùng. Nhà hàng có bộ phận ñầu bếp giỏi, nấu ăn ngon, 

bộ phận phục vụ ñẹp, trẻ, lịch sự và chuyên nghiệp, ñủ loại phòng ăn, bãi ñậu xe 

rộng rãi thoáng mát. Cần quy hoạch thành từng phô ñặc sản, chợ ñặc sản, chợ ñêm 

thật sự hấp dẫn, chính ñây là những nét ñặc thù ñể thu hút du khách. 

ði ñôi với phát triển hệ thống nhà hàng, khách sạn, Việt Nam cũng cần phát 

triển hệ thống y tế theo hướng vừa tăng cường xã hội hóa vừa ñảm bảo vai trò chủ 

ñạo của y tế nhà nước. Những trọng tâm hành ñộng là tiếp tục củng cố mạng lưới y 

tế dự phòng, phát triển mạng lưới khám chữa bệnh và hệ thống cáp cứu cơ ñộng 

nhằm ñáp ứng yêu cầu chăm sóc sức khỏe cho khách du lịch khi cần thiết.  Một 

hình thức du lịch tương dối phát triển hiện nay là du lịch khám chữa bênh do ñó nếu 

có phòng khám hiện ñại ñầy ñủ tiện nghi với ñội ngũ bác sỹ giỏi thì sẽ thu hút ñược 

du khách ñến khám chữa bệnh kết hợp du lịch. 

- ðể ñáp ứng nhu cầu mua sắm của du khách du lịch, Nhà nước cần có chính 

sách khuyến khích ñầu tư, phát triển kinh doanh siêu thị. Trong giai ñoạn ñầu, 

chúng ta không thể tránh khỏi những bỡ ngỡ và khó khăn về vốn, kinh nghiệm quản 

lý cũng như công nghệ áp dụng trong kinh doanh siêu thị. Bởi vậy, vai trò của các 

nhà ñầu tư trực tiếp nước ngoài sẽ rất quan trọng trong việc ñịnh hướng cho ngành 

kinh doanh mới mẻ này. Cần có chính sách thu hút ñầu tư trực tiếp nước ngoài 

(FDI), có chính sách ưu ñãi tín dụng và những ưu ñãi khác ñối với các doanh nghiệp 
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kinh doanh siêu thị vì siêu thị là một "sản phẩm dịch vụ mới". Việc phát triển ñược 

các siêu thị hiện ñại chúng ta tạo ra ñược thiên ñường mua sắm sẽ kéo dài thời gian 

lưu trú của du khách. ðồng thời chính quyền ñô thị phải xây dựng các khu thể thao 

lớn như sân golf, trung tâm thi ñấu thể tao, sân bóng ñá,bóng chuyền,cầu lông, 

tennis và ñưa chính sách dịch vụ mới vào hoạt ñộng như lướt ván, ñưa thuyền, nhảy 

dù trên biển, cáp treo, sân trượt nước,… 

- Tại các ñô thị du lịch cần xây dựng các khu vui chơi giải trí như công viên,hồ 

bơi, và xây dựng các trung tâm tài chính ngân hàng, các trung tâm thương mại mang 

tầm cỡ quốc tế. Ngoài ra còn xây dựng các làng nghề, phố nghề truyền thống.  

  - Du lịch tâm linh cũng là một loại hình du lịch có nhiều tiềm năng ở nước 

ta. Những năm gần ñây, công tác bảo tồn di tích ñã nhận ñược sự quan tâm ñặc biệt 

của Nhà nước và của toàn xã hội. Công tác bảo tồn di tích trong ñó có hệ thống các 

ngôi chùa, xây dựng một kế hoạch chiến lược ở tầm quốc gia ñể nghiên cứu, tôn 

tạo, bảo tồn kể cả phục dựng lại những ngôi chùa có giá trị về mặt văn hóa, lịch sử.  

Những năm qua, có nhiều ngôi chùa ñược trùng tu bởi lực lượng không chuyên 

nghiệp và do ñó dẫn ñến kết quả không ñược như mong muốn. Có những di tích sau 

trùng tu lại bị biến dạng và mất mát nhiều hơn về giá trị lịch sử - văn hóa ñích thực 

của nó. Xã hội hóa công tác bảo tồn di tích không có nghĩa ai cũng có thể can thiệp 

vào di tích. Hơn lúc nào hết cần nâng cao nhận thức xã hội của cộng ñồng về ý thức 

bảo tồn các ngôi chùa cổ cũng như hiểu biết về ý nghĩa giá trị của nó.  

Hệ thống di sản là cơ sở hình thành và phát triển các sản phẩm du lịch, ñặc biệt là 

du lịch sinh thái và du lịch văn hóa góp phần ñưa Việt Nam trở thành một trong những 

trung tâm du lịch của khu vực châu Á, thu hút lượng khách du lịch quốc tế ñến Việt 

Nam ngày càng tăng, ñem lại nguồn thu lớn cho nền kinh tế quốc dân. Tuy nhiên, ñiều 

ñáng lo ngại hiện nay là một số di sản tuy ñã ñược công nhận là di sản thế giới thế giới 

nhưng vẫn chưa ñược quản lý, bảo tồn theo hướng bền vững, một số di sản bị xâm hại 

làm ảnh hưởng ñến giá trị của di sản thế giới. Chính vì thế việc bảo tồn, tôn tạo và khai 

thác có hiệu quả những giá trị này là vô cùng quan trọng nhằm góp phần khắc phát huy 

ñược những tiềm năng, thế mạnh của du lịch Việt Nam trong quá trình hội nhập. 
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3.1.3.5. Xây dựng các công trình cơ sở hạ tầng khác theo hướng hiện ñại và 

bản sắc văn hóa truyền thống dân tộc 

- Phát triển mạng lưới bưu chính viễn thông, một trong những quan ñiểm có tính 

chất chiến lược ñối với phát triển du lịch Việt Nam. Trong xu thế phát triển công 

nghiệp hóa hiện ñại hóa ñất nước, ðảng và Nhà nước ta ñã coi trọng phát triển bưu 

chính viễn thông và các phương tiện thông tin liên lạc coi ñó là một trong những mũi 

nhọn của xu thế ñón ñầu vượt trước, hội nhập. Trong lĩnh vực bưu chính viễn thông 

có thể nói Việt Nam là một trong những quốc gia ñã có những phát triển mạnh mẽ 

dặc biệt là công tác ứng dụng công nghệ thông tin, mặc dù chúng ta chưa ñạt tới trình 

ñộ cao của các nước tiến tiến nhưng bước tiến của ngành bưu chính viễn thông nước 

ta nhiều tiến bộ. Hơn nữa lĩnh vực thông tin liên lạc ở nước ta có sự phát triển ñồng 

ñều trong hầu hết các tỉnh thành cả nước. ðây là lợi thế ngành du lịch cần phải phát 

huy ñể phát triển du lịch sắp tới cần Tập trung phát triển. Xây dựng ñủ các trạm BTS 

nhằm chống nghẽn mạch khi du khách ñông. Ngầm hóa hệ thống cáp quang.phát 

triển Internet băng rộng, xây dựng công viên phần mềm, tăng cường ứng dụng công 

nghệ thông tin.ñưa số máy ñiện thoại lên trên 30 máy/100 dân. 

- Tập trung các nguồn lực ñầu tư nhiều hơn ñối với việc xây dựng các công 

viên cây xanh, thảm thực vật; ñảm bảo tạo mảng cây xanh rộng 1km2 - 3km2, tạo 

trục cây xanh,cảnh quan hấp dẫn.tăng nhanh diện tích cây xanh trên ñầu người phải 

lớn hơn 10 m2/người (trong khi huế chỉ 4,2m2/người). Chú trọng xây dựng nghĩa 

trang ñảm bảo lâu dài cho việc phát triển ñô thị, nên áp dụng hoả táng ñể giảm bớt 

quỹ ñất và ñảm bảo môi trường,ảnh hưởng mỹ quan ñô thị... nghĩa trang cần bố trí ở 

phần ngoại thị xa khu dân cư và việc xây dựng nghĩa trang phải tính ñến yếu tố lâu 

dài theo hướng nghĩa trang sinh thái. 

- Cần có kế hoạch cải tạo các khu nhà ống, nhà ở liền kề, nhà ở siêu mỏng, dột 

nát, tạm bợ. Các loại nhà chia lô ở các trục ñường chính nội thành, nội thị tạo nét 

xấu xí lộn xộn cần phải ñược khắc phục. Dứt khoát không bố trí bệnh viện chợ, nhà 

ống sát các ñại lộ. Trong quy hoạch ñô thị phải loại bỏ loại nhà ống, ñối với nhà biệt 

thự phải quy ñịnh diện tích chiếm ñất xây dựng công trình trong một lô ñất không 

quá 30%, còn lại 70% bố trí cây xanh, sân vườn, mỗ lô ñất không nhỏ hơn 300 m2 
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ñể tạo ra ñô thị xanh. Tập trung thu hút ñầu tư xây dựng các ñô thị mới, các khu 

chung cư cao tầng ñồng bộ ñể tiết kiệm ñất xây dựng cây xanh. Nhưng phải duyệt 

thiết kế kiến trúc cẩn thận tránh việc mỗi chủ ñầu tư làm theo một kiểu tạo cảnh 

quan xấu, phản cảm. Cần loại bỏ các trục ñường nhỏ, cong, khúc khủy, gồ ghề, chật 

chội, ô nhiễm ñảm bảo ñô thi văn minh, hiện ñại. 

- ðưa các khu công nghiệp ra ngoài ñô thị du lịch ñể chống ô nhiễm, bố trí 

chuyển các nhà máy có nguy cơ ô nhiễm cao và gây tiếng ồn ra ngoài khu vực ven 

ñô và có phương án ñảm bảo môi trường. Gắn việc di dời nhà máy, bố trí khu công 

nghiệp tập trung với việc xây dựng nhà ở cao tầng cho công nhân. 

- Nền ñất ñô thị cũng phải tính ñến có cao trình, loa tịnh không, quy ñịnh có hệ 

thống mạng giao thông. ðồng thời xây dựng hồ ñiều hòa, các hệ thống kênh mương 

hở hợp lý ñể tạo cảnh quan và thoát nước hợp lý. 

3.2. PHƯƠNG HƯỚNG HOÀN THIỆN QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC ðÔI VƠI CƠ 

SỞ HẠ TẦNG ðÔ THỊ DU LỊCH Ở VIỆT NAM 

3.2.1. Hoàn thiện công tác quy hoạch 

Ngày nay, quy hoạch ñô thị ñược xem là một quá trình chứ không chỉ dừng lại 

ở giai ñoạn lập ñồ án quy hoạch. Quá trình ñó còn bao gồm cả giai ñoạn thực hiện 

quy hoạch, thu thập và lưu trữ dữ liệu, phân tích các thông tin phản hồi, ñiều chỉnh 

bổ sung quy hoạch và cuối cùng là ñánh giá, tổng kết quy hoạch. Hoạch ñịnh 

chương trình phát triển tổng thể CSHT ñô thị, ñặt chương trình phát triển CSHT các 

ñô thị du lịch trong tổng thể quy hoạch và chương trinh kế hoạch phát triển CSHT 

trong nền kinh tế ñất nước. Trong các dự án quy hoạch ñô thị phải phù hợp với quy 

hoạch kinh tế xã hội, quy hoạch du lịch vùng và cả nước, dự báo xu thế phát triển 

du lịch trong nước và khu vực, tầm nhìn phải xa, rộng ñặt trong mối quan hệ với các 

ngành kinh tế và môi trường tự nhiên, xã hội. 

 ðể quản lý thực hiện quy hoạch thì chính quyền ñô thị tiến hành tổ chức lập 

ñồ án quy hoạch; Lập chương trình, kế hoạch phát triển ñô thị theo quy hoạch; Lập 

các dự án ñầu tư xây dựng phù hợp quy hoạch. Giám sát hoạt ñộng xây dựng; Nắm 

bắt cơ hội, kịp thời ñưa ra các quyết sách phát triển nhằm nâng cao năng lực cạnh 

tranh của ñô thị. 



 142

Chính quyền ñô thị có một loạt công cụ hành chính, pháp luật và kinh tế ñể 

quản lý thực hiện quy hoạch, như chứng chỉ quy hoạch, giấy phép xây dựng, quyết 

ñịnh thu hồi ñất và giao ñất, ñiều kiện quy hoạch phụ thêm (planning gain), phí sử 

dụng hạ tầng ñô thị, thuế phát triển ñất ñai v.v… Cơ quan quản lý quy hoạch và 

kiến trúc ñô thị phải có tầm nhìn tổng hợp về mọi mặt kinh tế, xã hội ñô thị, tầm 

nhìn bao quát trong phát triển ñô thị kết hợp ñược lợi ích trước mắt và lợi ích lâu dài 

của ñô thị, có như vậy mới làm ñược công tác tham mưu cho chính quyền ñô thị 

trong quản lý phát triển ñô thị bền vững. Lãnh ñạo ñô thị cần ñánh giá ñúng tầm 

quan trọng của công tác quy hoạch ñô thị.quy hoạch chi tiết phải phù hợp với quy 

hoạch tổng thể và kế thừa các quy hoạch trước. 

- Công tác quy hoạch cải tạo và phát triển ñô thị du lịch phải tạo dựng ñược 

kiến trúc ñặc trưng riêng có của từng ñô thị, ñồng thời tạo ñược cầu nối ñô thị du 

lịch với nhau và với cả nước và quốc tế. Thành liên kết của một chùm hệ thống các 

ñô thị du lịch. Chẳng hạn ñô thị du lịch biển cần khai thác tối ña tính biển, tiềm 

năng của biển và kiến trúc phù hợp với biển, tiến ra biển.Quy hoạch xây dựng phải 

phù hợp với quy hoạch sử dụng ñất, ñảm bảo tính toàn diên không theo lợi ích thiển 

cận hoặc tư duy nhiệm kỳ. 

- Trong quy hoạch cần coi trọng ñịnh hướng và tổ chức không gian ñô thị hài 

hòa, cải tao không gian các khu trung tâm là bộ mặt của ñô thị, ñịnh hướng sử dụng 

ñất hợp lý, phân khu chức năng theo tính chất ñô thị. Trong quy hoạch chi tiết xác 

ñịnh tầng cao, mật ñộ chiếm ñất của công trình kiến trúc hợp lý. ðối với ñô thị du 

lịch nên quy ñịnh từng lô ñất thì mật ñộ không quá 30% chiếm ñất,toàn khu vực nên 

quy ñịnh mật ñộ xây dựng nhỏ hơn 25%; cây xanh 50% và giao thông lớn hơn 25%. 

ðồng thời quy ñịnh cả màu sắc công trình, khoảng lùi công trình, tầng cao công 

trình ñể tạo ñiểm nhấn, tạo ñiểm nhấn trục không gian ñô thị sẽ phá thế bình lăng và 

ñơn ñiệu như hiện nay. Quy ñịnh cụ thể như vậy sẽ giúp cho công tác quản lý quy 

hoạch, quản lý ñầu tư xây dựng thuận lợi hơn. Công tác quy hoạch cần phải ñược 

công khai lấy ý kiến cộng ñồng dân cư, phản biện xã hội của các cơ quan, hội, hiệp 

hội, báo chí. Tăng cường công tác thanh tra kiểm tra quy hoạch, sẽ góp phần phát 

triển ñô thị bền vững. Có thể coi quy hoạch là linh hồn của chiến lược phát triển ñô 

thị và là ngọn ñuốc soi ñường cho công tác ñầu tư phát triển ñô thị. 
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3.2.2. Hoàn thiện các chế ñộ chính sách khuyến khích xây dựng nhanh và 

khai thác sử dụng có hiệu quả cơ sở hạ tầng ñô thị 

Trong thời gian tới việc ban hành các cơ chế chính sách theo hướng:  

 - Nhà nước chỉ trực tiếp ñầu tư và cung cấp cho nhân dân và khách du lịch ñối 

với CSHT then chốt trọng yếu như ñường giao thông, hệ thống thoát nước thải, hệ 

thống cấp nước, hệ thống ñiện, hệ thống bưu chính viễn thông, công viên, cảng 

biển, sân bây, bãi xử lý rác, nghĩa trang. Trong ñiều kiện cụ thể có thể thu hút doanh 

nghiệp ñầu tư các công trình nay theo hướng BOT, BT hoặc BT,BOO. 

 - Thực hiện xã hội hóa việc sản xuất và cung cấp CSHT cho nhân dân và 

khách du lịch, ñể tạo ra nhiều chủ sở hữu khác nhau tham gia như: khách sạn, nhà 

hàng, cung cấp nước sạch, công nghệ thông tin, chợ siêu thị, ngân hàng thương mại, 

công viên gắn với dịch vụ vui chơi giải trí,… kể cả các tuyến ñường giao thông 

trong khu dân cư. Thực hiện phương châm nhà nước và nhân dân cùng làm trên cơ 

sở nguồn vốn nhà nước mang tính chất kích thích các doanh nghiệp và nhân dân 

ñóng góp, hoặc thu hút doanh nghiệp ñầu tư.  

 - Chuyển giao việc sản xuất và cung cấp CSHT công cộng cho các thành phần 

kinh tế và các tổ chức xã hội khác ñối với bộ phận cơ sở hạ tầng mà luật pháp 

không cấm.Thông qua xã hội hóa và ña dạng hóa các hình thúc quan hệ sở hữu lĩnh 

vực CSHT, xu hướng chuyển vai trò từ trực tiếp sản xuất và cung cấp CSHT sang 

cho nhân dân và doanh nghiệp. Nhà nước thực hiện vai trò quản lý nhà nước lĩnh 

vực CSHT về mặt vĩ mô là chủ yếu, ñặc biệt quản lý nhà nước về cơ sở hạ tầng ở 

các ñô thị du lịch nước ta là một ñiển hình về việc chuyển giao trên. 

ðể phát triển nhanh cơ sở hạ tầng cho ñô thị du lịch cần phải hoàn thiện các 

văn bản quy phạm pháp luật, hệ thống các quy chuẩn, xây dựng XDCB hợp lý.. 

Hiện nay văn bản quy phạm pháp luật quá nhiều, chồng chéo và sơ hở trong quản 

lý. Cần phải rà soát, sửa ñổi, bổ sung luật xây dựng, luật nhà ở, luật ñất ñai, luật ñầu 

tư và nhiều bộ luật khác. Nhiều nghị ñịnh ban hành tính thực tiễn không cao cần 

phải ñược sửa ñổi như Nghị ñịnh 197 Nð-CP về ñền bù giải phóng mặt bàng, nghị 
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ñịnh 69 CP,  Nghị ñịnh 85 Nð-CP về ñấu thầu trong xây dựng, nghị ñịnh 78 Nð-CP 

về thực hiên các hình thức BT, BOT, BTO; nghị ñịnh 181 Nð-CP/2004 và nhiều 

văn bản pháp luật khác theo hướng ñơn giản hóa thủ tục hành chính, chặt chẽ hơn 

và tính thực tiễn cao hơn, tránh chồng chéo, không ñồng bộ. 

3.2.3. Hoµn thiện tổ chức bộ máy quản lý CSHT ñô thị du lịch vµ từng 

bước xây dựng chính quyền ñô thị 

 - Hoàn thiện bộ máy tổ chức quản lý theo hướng tinh gọn, hiệu quả,nâng cao 

năng lực và phẩm chất ñạo ñức của ñội ngũ quản lý, thực hiện thông qua thi tuyển, 

thông qua thu hút chuyên gia ñầu ngành, thu hút học sinh tốt nghiệp ñại học loại giỏi, 

cán bộ có học vị thạc sĩ, tiến sĩ, thông qua nâng cấp, nâng bậc ñể tuyển chọn. Có cơ 

chế ñể kỷ luật những công chức không ñủ tiêu chuẩn năng lực và phẩm chất ñể hoàn 

thành chức năng nhiệm vụ ñược phân công. Cần tăng cương bồi dưỡng nâng cao kiến 

thức pháp luật, cập nhật kiến thức chuyên môn cho cán bộ làm công tác quản lý ñô 

thị. cần có nghị ñịnh ban hành chức năng nhiệm vụ của thanh tra ñô thị nhằm quản lý 

trật tự ñô thị, ñảm bảo ñô thị thực hiện theo ñúng quy hoạch. Cần thành lập hội ñồng 

kiến trúc ñô thị tai các ñô thị du lịch ñể phản biện và tham mưu cho chủ tịch UBND 

quản lý ñô thị kiến trúc, rà soát chức năng nhiệm vụ của các cơ quan quản lý ñô thị, 

tại các các ñô thị, thành lập phòng quản lý hạ tầng, quy hoạch kiến trúc ñô thị với lực 

lương cán bộ phải từ 10 người ñến 20 người ñủ trình ñộ chuyên môn, năng lực, phẩm 

chất tốt ñể tham mưu cho chính quyền ñô thị quản lý hiệu lực, hiệu quả hơn. 

 - ðổi mới phương thức và phương pháp quản lý theo hướng chỉ quản lý vĩ mô 

- quản lý thông qua ñịnh hướng, luật pháp, chính sách và cơ chê kinh tế - xã hội; 

ñồng thới xóa bỏ các hành vi, phương thức, phương pháp nhà nước can thiệp quá 

sâu vào các hoạt ñộng của doanh nghiệp trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng thuộc khu vực 

ngoài nhà nước.  

- Nâng cao năng lực thẩm ñịnh, phê duyệt các dự án theo hướng hiệu quả, 

giảm thủ tục rườm rà, rút ngắn thời gian, giảm thiểu những tiêu cực quan ñó nâng 

cao hiệu lực quản lý của nhà nước lĩnh vực cơ sở hạ tầng.  
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- Tăng cương công tác phối hợp giữa các cơ quan quản lý ñô thị. Tránh tối ña 

việc quản lý chồng chéo, rời rạc. Phối hợp ngay trong khâu lập kế hoạch ñầu tư xây 

dựng, chẳng hạn ngành ñiện ñầu tư hệ thống ñiện ngâm tại một tuyến ñường cần 

phối hợp với công ty nước, công ty công nghệ thông tin ñể tránh một ñoạn ñường 

ñược ñào ñi ñào lại nhiều lần. Phối hợp giữa quản lý ngành và quản lý theo lãnh thổ 

một cách thường xuyên, chặt chẽ. 

- Từng bước xây dựng chính quyền ñô thị ñể quản lý ñô thị chuyên nghiệp 

hơn, tinh gọn hơn, nhanh nhạy, hiệu lực và hiệu quả hơn. Muốn vậy phải ñổi mới tư 

duy hành chính va ñổi mới về nhận thức ñô thị. Cần cũng cố bổ sung bộ máy các 

phòng ban và các cơ quan liên quan theo hướng chuyên nghiệp có khả năng hoàn 

thành xuất sắc nhiệm vụ, tập trung cho nhiệm vụ quản lý ñô thị, quản lý ñầu tư và 

phát triển ngành kinh tế gắn với ñô thị. 

3.2.4. Hoàn thiện công tác thanh tra, kiểm tra ñối với CSHT ñô thị, trong 

ñó có các ñô thị du lịch  

Coi trọng Hoàn thiện bộ máy tổ chức thanh tra, kiểm tra.bố trí cán bộ làm công 

tác thanh tra kiểm tra năng lực tốt,phẩm chất tốt, bản lĩnh vững vàng ñể thực hiện tốt 

công tác kiểm tra. Ngoài thanh tra nhà nước tại các ñô thị du lịch cần tăng cường ñủ 

cán bộ cho phòng quản lý hạ tầng kỷ thuật ñô thi, thanh tra ñô thị và thực hiện việc 

giám sát cộng ñông theo phương châm “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra”. 

Công tác thanh tra kiểm tra trong lĩnh vực CSHT theo hướng thường xuyên, kịp thới và 

xử lý nghiêm minh các trương hợp vi phạm (thất thoát, lãng phí, tham nhũng) trong tất 

cả các khâu từ chủ tương ñầu tư, quy hoạch, kế hoạch, chủ trương lập dự án, thẩm ñịnh, 

ñấu thầu, phê duyệt, triển khai xây dựng, chất lượng, nghiệm thu thanh quyết toán các 

công trịnh CSHT, bàn giao ñưa công tình vào khai thác sử dụng.có nghĩa là công tác 

kiểm tra phải ñược tiến hành trước trong và sau quá trình ñầu tư xây dựng.  

 - Việc kiểm tra ñược tiến hành khách quan, minh bạch, chặt chẽ, nghiêm túc 

sẽ nâng cao ñược ý thức trách nhiệm các chủ ñầu tư và người dân ñô thị, ñồng thời 

góp phần nâng cao chất lương và mỹ quan các công trình xây dựng. Công tác kiểm 

tra gắn liền với việc xử lý nghiêm các sai phạm nhằm nâng cao hiệu quả hoạt ñộng 

xây dựng cơ bản. 
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3.2.5. Xây dựng và thực hiện chính sách và luật pháp luật trong ñầu tư 

xây dựng cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch 

 Quá trình ñổi mới ñang tiếp tục và ñồng thời xuất hiện thêm những chủ ñề 

mới mẻ như quy hoạch vùng ñại ñô thị (metropolitan area planning), quy hoạch 

vùng (regional planning), quy hoạch môi trường, thiết kế ñô thị v.v… do ñó các quy 

ñịnh pháp luật phải ñược ñổi mới cho phù hợp. 

 - Trong công tác triển khai ñầu tư xây dựng ñô thị cần cần hoàn thiện các bộ 

luật liên quan trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng ñô thi nhằm huy ñộng tốt nhất nguồn lực, 

công trình ñược triển khai ñầu tư nhanh nhất, chất lượng,ñẹp và hiệu quả, không ñể 

xảy ra thất thoát lãng phí.  

 - Xây dựng và ban hành cơ chế chính sách về ưu ñãi ñầu tư cơ sở hạ tầng ñô 

thi nhằm thu hút các nhà ñầu tư trong và ngoài nước phát triển hạ tầng ñô thị. Xử lý 

kịp thời các vướng mắc phát sinh trong quá trình ñầu tư. 

 - Trong quản lý sử dung cần có chế tài quản lý sử dụng hiệu quả nhất. Cần tăng 

cường mạnh mẽ công tác phân cấp cho các ñơn vị sử dụng khai thác. Cần ban hành 

các quy ñịnh trách nhiệm các cơ quan ñược giao nhiệm vụ quản lý khai thác. Quy 

ñịnh mức thu phí xây dựng cơ sở hạ tầng. Quy ñịnh chế tài xử phạt nghiêm minh. 

3.2.6. Xây dựng văn hóa ñô thị và văn hóa quản lý ñô thị hiện ñại 

Xây dựng văn hóa ñô thị nhằm tạo ñộng lực ñể xây dựng ñô thị theo hướng 

công nghiệp hóa, hiện ñại hóa và phát triển bền vững. Muốn vậy chúng ta cần ñổi 

mới sự lãnh ñạo, quản lý của các cấp chính quyền ñô thị, xây dựng nét văn hóa ñô 

thị, văn hóa quản lý ñô thị. Chất lượng bền vững quản lý của văn hóa ñô thị và văn 

hóa quản lý là hướng vào mục tiêu phục vụ con người, nâng cao chất lượng cuộc 

sống của dân cư ñô thị, chống các hành vi phản văn hóa và làm ô nhiễm ñời sống 

của dân cư ñô thị, tôn trọng cảnh quan thiên nhiên và con người. Vì vậy mọi hoạt 

ñộng phải hướng vào con người,con người là mục tiêu và ñộng lực của sự phát triển 

ñô thị. Xây dựng văn hóa và văn hóa quản lý ñô thị mang tính nhân văn vì con 

người, vì dân tộc và nhân loại tiến bộ. 
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3.3. CÁC NHÓM GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC ðÔI 

VƠI CƠ SƠ HẠ TẦNG ðÔ THỊ DU LỊCH Ở VIỆT NAM 

ðể hoàn thiện quản lý nhà nước lĩnh vực CSHT nhằm phát triển kinh tế - xã 

hội các ñô thị du lịch ở nước ta ñến năm 2025, có tính ñến 2050 cần thực hiện ñồng 

bộ các nhóm giải pháp sau ñây: 

3.3.1. ðổi mới, bổ sung ñiều chỉnh các công cụ vĩ mô, tạo cơ sở pháp lý 

nhằm hoàn thiện quản lý nhà nước ñối với CSHT các ñô thị du lịch 

Cần thực hiện ñiều chỉnh, bổ sung và hoàn thiện các công cụ vĩ mô sau ñây:    

Trước hết là công tác kế hoạch hóa: là công tác gắn với vai trò và chức năng 

ñịnh hướng phát triển kinh tế - xã hội của ñô thị,trong ñó có ñịnh hướng xây dựng 

và phát triển CSHT. Công tác này ñược thục hiện thông qua công tác thông tin dự 

báo, xây dựng chiến lược, quy hoạch, kế hoạch và chương trình hành ñộng,chuỗi 

các dự án. Các chủ trương nghị quyết phát triển kinh tế - xã hội của Nhà nước theo 

từng thời kỳ phát triển, ñảm bảo nền kinh tế phát triển theo ñúng thể chế KTTT ñịnh 

hướng XHCN, mở cửa và hội nhập kinh tê quốc tế.  

Thứ ñến là luật pháp, một công cụ gắn với việc quản lý của Nhà nước pháp 

quyền XHCN. Thời gian tới hệ thống luật pháp của chúng ta cần hoàn thiện theo 

hướng  khoa học, ñồng bộ và hiệu lực, phù hợp với ñiều kiện nước ta và thông lệ 

quốc tế khi nước ta là thành viên WTO.  

Ba là, chính sách và cơ chế với tính cách là những ñòn bẩy kinh tế. ðỏi mới 

công cụ này theo hướng, ñồng bộ, kịp thời và hiệu quả,có tính ñến sự biến ñộng của 

tài chính, tiền tệ lạm phát và giá cả trong nước và quốc tế nhằm phát triến lực lượng 

sản xuất, tăng năng suất lao ñộng, bảo vệ môi trường và an sinh xã hội..  

Cuối cùng, là lực lượng kinh tế của Nhà nước. Lực lượng này bao gồm hệ 

thống ngân sách nhà nước, dự trữ nguyên liệu, ngoại tệ và hàng hóa chiến lược quốc 

gia và lực lượng dự trữ của các doanh nghiệp nhà nước, ngân hàng nhà nước. Kinh 

tế nhà nước cần ñược hoàn thiện theo hướng ngày càng lớn mạnh, ñủ sức ñể ñiều 

tiết trước những biến ñộng tự phát của thị trường trong nước và thế giới, ñảm bảo 

nền kinh tế vận hành bình thường trong ñiều kiện khó khăn của kinh tế thế giới,chủ 

ñộng ñối phó với những bất ngờ có thể xảy ra.  
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3.3.1.1. Xây dựng, Bổ sung ñiều chỉnh kế hoạch hóa nói chung trong ñó, có 

kế hoạch hóa CSHT các ñô thị du lịch 

Trên cơ sở ñường lối và chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của ñất nuớc xây 

dựng chiến lược và quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam, tại ñây xây 

dựng quy hoạch mạng lưới các ñô thị du lịch Việt Nam,quy hoạch các khu du lịch 

quốc gia, ñiểm du lịch quốc gia và quy hoạch mạng giao thông nối các khu du lịch. 

ðảm bảo quy hoạch phải ñi trước một bước,ñảm bảo sự hài hòa phù hợp giữ quy 

hoạch tổng thể và quy hoạch chi tiết, quy hoạch vùng và quy hoạch ngành Tiếp tục 

nâng cao chất lượng kế hoạch hóa, gắn kế hoạch với thị trường và cơ chế thị trường. 

ðồng thời phân cấp mạnh cho cơ sở về công tác quy hoạch, quản lý ñầu tư, tạo 

nguồn vốn ñể phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị. Bằng cách ñó nâng cao hiệu quả kinh 

tế - xã hội nói chung và hiệu quả kinh tế - xã hội CSHT nói riêng của công cụ kế 

hoạch.công tác quy hoạch phải ñược chú trọng ngay từ khâu lập quy hoạch, phản 

biện quy hoạch, thẩm ñịnh và phê duyệt quy hoạch ñảm bảo khoa học và phát triển, 

tạo diện mạo ñô thị mang kiến trúc ñặc trưng cho ñô thị du lịch. Trong công tác quy 

hoạch phải có sự tham gia ñóng góp ý kiến của nhân dân và các hội kiến trúc sư, các 

cơ quan chức năng liên quan. Quy hoạch thể hiện ñược sự kết hợp giữ kinh tế với 

quốc phòng, sự ñồng thuận trong hệ thống. Từ quy hoạch ñược phê duyệt sẽ hình 

thành một loạt các chuỗi dự án nhằm xây dựng các công trình có kỷ mỹ thuật tốt, có 

chất lượng và có kiến trúc hiện ñại phù hợp với ñô thị. 

Xây dựng và hoàn thiện hệ thống thông tin, nâng cao năng lực dự báo trong 

công tác kế hoạch hóa, ñổi mới hệ thống biểu mẫu kế hoạch, báo cáo ở các cấp. Thu 

hút, bồi dưỡng, ñào tạo con người làm công tác quy hoạch có ñủ năng lực, trí tuệ và 

phẩm chất tạo ra những ñồ án quy hoạch tốt góp phần phát triển ñô thị. 

ðầu tư CSHT có một số ñặc ñiểm riêng so với các ñầu tư khác, nên việc ñổi 

mới công cụ kế hoạch hóa ñòi hỏi phải rất coi trọng tính ñồng bộ ñối với tất cả các 

khâu từ chủ trương ñầu tư, ñến thiết kế, thẩm ñịnh, nguồn vốn, hợp ñồng, ñấu thầu, 

phê duyệt, thi công, tiến ñộ, giá cả, chất lượng, kiểm tra, nghiệm thu và thanh quyết 

toán các công trình ñã ghi trong kế hoạch.  
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Hiện tại hệ thống cơ sở hạ tầng tại các ñô thị du lịch ở nước ta vẫn chưa ñồng 

bộ, chính vì thế ảnh hưởng lớn ñến sự phát triển kinh tế - xã hội nói chung của các 

ñô thị này. ðể ñảm bảo tính ñồng bộ trong quy hoạch: phát triển cơ sở hạ tầng cho 

các ñô thị du lịch, cơ quan nhà nước cần có chính sách và biện pháp chỉ ñạo xây 

dựng quy hoạch hợp lý cho các công trình hạ tầng. Cần có sự phối hợp trong quản 

lý xây dựng và khai thác các công trình ở các ñô thị du lịch. Quy hoạch là linh hồn 

của phát triển ñô thị, quy hoạch ñảm bảo khoa học kết hợp tính dân tộc và thời ñại. 

Tập trung quy hoạch và phê duyệt quy hoạch chung các ñô thị du lịch,sau ñó triển 

khai ngay quy hoạch chi tiết ñô thị 1/2000 và chi tiết ñô thị 1/500 ñể triển khai thực 

hiện ñầu tư nhanh hiệu quả, quản lý tốt quỹ ñất, khai thác chủ ñộng quỹ ñất.hoàn 

thiện và nâng cao chất lương quy hoạch ñô thị, chú ý nội dung có ý nghĩa liên vùng. 

ðặc biệt quan tâm ñến quy hoạch các công trình ngầm,các công trình hạ tầng phải 

gắn với dự báo phát triển dân số, cảnh quan thiên nhiên, kiến trúc ñô thị.  

ðối với quy hoạch chung ñô thị du lịch cần giao cho UBND tỉnh chủ trì phối 

hợp với bộ văn hoá - thể thao du lịch, Bộ xây dựng xây dựng và các ngành liên quan 

xây dựng quy hoạch trình thủ tướng chính phủ phê duyệt.nguồn kinh phí lập quy 

hoạch UBND tỉnh trích ngân sách thực hiện.quy hoạch chi tiết ñô thị giao cho 

UBND ñô thị ñó lập, các sở thẩm ñịnh và UBND tỉnh phê duyệt. Sau khi quy hoạch 

ñược công bố sẽ ñược giao cho UBND phường xã quản lý,nếu khu du lịch ñó liên 

xã thì giao thành lập ban quản lý du lịch ñể quản lý chặt chẽ,nhưng phối hợp chặt 

chẽ với chính quyền ñịa phương. ðối với phường xã lập phê duyệt xong quy hoạch 

kinh tế xã hội, quy sử dụng ñất, quy hoạch ñô thị phải diều chỉnh, bổ sung hoàn 

thành ñể phát triển kinh tế - xã hội ñúng hướng, ñẩy mạnh quy hoạch chuyên ngành 

như: mạng lưới chợ, mạng lưới hệ thống ñiện, mạng bưu ñiện, mang giao thông ñô 

thị, cấp thoát nước, bãi xử lý rác, khách sạn nhà hàng,… là hết sức cần thiết. Kết 

hợp chặt chẽ khai thác triệt ñể nguồn vốn trong nước và tăng cường huy ñộng vốn 

nước ngoài, trong ñó vốn trong nước giữ vai trò quyết ñịnh. Cần phải thu hút nhiều 

nguồn vốn như Ngân sách nhà nước cấp, vốn tín dụng, huy ñộng ñóng góp tự 

nguyện của tổ chức và cá nhân, ñảm bảo là khai thác quỹ ñất, sử dụng quỹ ñất ñổi 
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công trình. Khuyến khích các nhà ñầu tư thuê ñất triển khai dự án, thu hút ODA và 

các nguồn vốn khác. Tập trung xây dựng các công trình quan trọng cần thiết: cấp 

thoát nước, môi trường, ñiện, bưu ñiện, cảng và công trình phục vụ du lịch. ðầu tư 

trọng tâm, trọng ñiểm, không dàn trải, manh mún, ñảm bảo ñầu tư có hiệu quả. 

Củng cố tăng cường bộ máy quản lý dự án, thẩm ñịnh thủ tục ñầu tư và quyết toán. 

Quản lý quá trình ñầu tư ñúng luật, ñảm bảo chất lượng., hiệu quả. 

Sử dụng và quản lý vốn tiết kiệm, hiệu quả, hạn chế ñược các tác ñộng rủi ro 

trong quá trình ñầu tư. Chỉ ñạo quản lý công tác ñền bù giải phóng mặt bằng quyết 

liệt, chặt chẽ, thực hiện nhanh gọn, chính xác nghiêm minh, ñúng quy ñịnh của pháp 

luật. Công tác quản lý quy hoạch cần ñược ñặc biệt chú trọng.  

3.3.1.2. Tiến hành rà soát lại các luật pháp ñã có. ðiều chỉnh, bổ sung; ñồng 

thời tiếp tục ban hành những luật pháp còn thiếu liên quan ñến cơ sở hạ tầng 

ðẩy mạnh việc xây dựng và hoàn thiện khung pháp luật sao cho phù hợp với 

thể chế kinh tế thị trường ñịnh hướng xã hội chủ nghĩa, mở cửa và HNKTQT. ðổi 

mới và hoàn thiện quy trình xây dựng luật, ban hành và thực thi pháp luật, trong ñó 

chú trọng việc tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật và tổ chức thi hành luật 

một cách nghiêm minh. 

Nghiên cứu sửa ñổi, bổ sung pháp luật hiện hành phù hợp với yêu cầu thực 

hiện chiến lược kinh tế, xã hội, yêu cầu hội nhập kinh tế quốc tế và thực tiễn, nhất là 

các luật: Luật ñầu tư, luật xây dựng, Luật ðất ñai,luật ñấu thầu, hướng dẫn luật ñấu 

thầu, luật kinh doanh bất ñộng sản,… và các văn bản pháp luật liên quan ñến quản 

lý ñô thị và hạ tầng ñô thị. 

  Cần ban hành luật bồi thường giải phóng mặt bằng và luật quy hoạch ñô 

thị,ban hành nghị ñịnh quy ñịnh chức năng nhiệm vụ của thanh tra ñô thi ñể nâng 

cao hiệu lực quản lý ñô thị. Cần gộp các nghị ñịnh trong quản lý ñầu tư xây dựng cơ 

bản ñể thận lợi hơn trong thực hiện và quản lý. 

Bổ sung những ñịnh chế cần thiết, những văn bản hướng dẫn thi hành Luật của 

Nhà nước kịp thời nhằm kiểm soát ñược lĩnh vực ñầu tư xây dựng CSHT trong tất 

cả các khâu của quy hoạch; quy mô dự án và phân cấp xét duyệt; tiến ñộ, thời gian 

thực hiện dự án... 
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3.3.1.3. Bổ sung, ñiều chỉnh chính sách và cơ chế liên quan ñến việc quản lý 

nhà nước lĩnh vực CSHT các ñô thị du lịch 

Chính sách kinh tế và cơ chế của nó một khi ñược xác lập ñúng ñắn và kịp thời 

có tác dụng như những ñòn bẩy kích thích tăng trưởng và phát triển kinh tế nhanh 

chóng và bền vững. Và ngược lại, khi xác lập không ñúng và không kịp thời sẽ dẫn 

ñến phản tác dụng và gây ra nhưng hệ lụy ñáng tiếc khó lường. Vì vậy, cần thường 

xuyên theo dõi rà soát phát hiện những nội dung nào trong từng chính sách, cơ chế 

không còn phù hợp với thực tế hiện nay (nhất là trước những biến ñộng của lạm 

phát và sự gia tăng nhanh không bình thương của giá cả, bối cảnh hợp tác và hội 

nhập quốc tế, biến ñộng của nền kinh tế thị trường), hoặc chính sách cơ chế còn 

thiếu, chưa ñồng bộ hoặc mâu thuẫn làm triệt tiêu tác dụng lẫn nhau, cần kịp thời 

ñiều chỉnh, bổ sung, hoặc thay ñổi ban hành chính sách và cơ chế mới cho phù hợp. 

Liên quan ñến việc hoàn thiện quản lý nhà nước trong lĩnh vực CSHT ở các ñô thị 

du lịch, các chính sách và cơ chế sau ñây cần ñược quan tâm: 

Thứ nhất: Tiếp tục ñổi mới bổ sung và ñiều chỉnh chính sách tài chính, tiền tệ, 

tín dụng, giá cả và tỷ giá 

 - ðầu tư cho CSHT công cộng, thường do nhà nước ñầu tư và thường gắn với 

chính sách tài chính quốc gia, nhất là gắn với ngân sách nhà nước. Cần xây dựng 

một chính sách tài chính quốc gia và theo ñó một hệ thống ngân sách nhà nước lành 

mạnh từ trung ương ñến ñịa phương tỉnh (thành phố). Thực hiện ñổi mới, ñiều chỉnh 

chính sách tài chinh quốc gia và hệ thống ngân sách nhà nước theo hướng tăng các 

nguồn thu, chống thất thu, thực hiện cân ñối thu chi, phán ñấu giảm bội chi trong 

khuôn khổ cho phép của kinh tế vĩ mô.  

Tiếp tục cải cách hệ thống chính sách thuế theo hướng nuôi dưỡng nguồn thu, 

thực hiện công khai, minh bạch, giải quyết hài hòa mối quan hệ lợi ích giữa Nhà 

nước, doanh nghiệp và dân cư; khuyến khích phát triển sản xuất và bảo ñảm công 

bằng xã hội. Từng bước thống nhất chính sách thuế giữa các doanh nghiệp có vốn 

ñầu tư nước ngoài và doanh nghiệp trong nước bao gồm thuế nhập khẩu, thuế thu 

nhập doanh nghiệp, tiền thuê ñất... Thực hiện giảm thuế nhập khẩu theo cam kết 
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trong khối ASEAN và các cam kết song phương, ña phương khác, nhất là khi nước 

ta là thành viên của WTO. Tiến hành cải cách thuế giai ñoạn 3 theo hướng thu hẹp 

dần các mức thuế suất, giảm tỷ trọng thuế gián thu, áp dụng các sắc thuế mới như 

thuế thu nhập cá nhân, thuế bất ñộng sản. Áp dụng một suất thuế hợp lý, nhất là suất 

thuế gắn với các yếu tố ñầu vào của sản xuất và cung ứng CSHT - dịch vụ công 

cộng. Vì giá cả hàng hóa công cộng khi nhà nước bán cho dân cư không thể hoàn 

toàn theo cơ chế thị trường như ñối với hàng hóa thông thường, cá nhân.  

Rà soát lại chế ñộ miễn, giảm thuế hiện hành, nghiên cứu ñiều chỉnh chính 

sách miễn, giảm theo hướng thu gọn ñối tượng ñược miễn, giảm; thu hẹp mức ñược 

miễn, nhằm tránh hiện tượng doanh nghiệp lợi dụng chính sách này ñể báo cáo lỗ ñể 

ñược miễn, giảm làm thất thu ngân sách nhà nước, nhất là một số không ít các 

doanh nghiệp liên doanh với nước ngoại hiện nay. Nghiên cứu xóa bỏ cơ chế bao 

cấp về vốn cho các doanh nghiệp Nhà nước nhằm thúc ñẩy doanh nghiệp tự ñổi 

mới, cơ cấu lại hoạt ñộng sản xuất, kinh doanh, nâng cao hiệu quả kinh doanh và 

giảm sự ỉ lại vào Nhà nước. 

Rà soát lại cơ cấu chi Ngân sách Nhà nước theo hướng tập trung Ngân sách Nhà 

nước vào xây dựng cơ sở hạ tầng kinh tế - xã hội, bảo ñảm hoạt ñộng của bộ máy nhà 

nước. Xóa bỏ các khoản chi mang tính bao cấp trực tiếp. Các chính sách hỗ trợ tài 

chính của nhà nước phải trên cơ sở hiệu quả và có ñiều kiện, không làm ảnh hưởng 

ñến môi trường kinh doanh. ðổi mới chi Ngân sách cho khu vực hành chính sự 

nghiệp. Cải cách cơ bản chế tài, chính sách ñối với hệ thống khoa học công nghệ, và 

dịch vụ công cộng ðổi mới những quy ñịnh về chứng từ và sổ sách kế toán theo 

hướng tạo ñiều kiện thuận lợi hơn cho các doanh nghiệp ñầu tư vào cơ sở hạ tầng ñô 

thị ñồng thời ñảm bảo tiền ñề cho việc giám sát của cơ quan quản lý nhà nước. 

Chủ ñộng thích nghi với các biến ñộng xấu về tài chính, tiền tệ, lạm phát và 

giá cả khu vực và thế giới ñang xảy ra sự tác ñộng bất lợi về kinh tế vĩ mô vào nước 

ta ban hành tiêu chuẩn ñịnh mức kinh tế - kỷ thuật hợp lý, sát ñúng, kịp thời, công 

bố ñơn giá ñầu tư XDCB kịp thời sát giá thị trường ñể thuận lợi thực hiện, không bị 

lúng túng chậm tiến ñộ. 
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Mở rộng hoạt ñộng kiểm toán, tạo ñiều kiện tăng cường tính minh bạch và 

nâng cao hiệu quả trong hoạt ñộng kinh doanh của các doanh nghiệp. Khuyến khích 

hình thành và phát triển các công ty kiểm toán tư nhân và nước ngoài. Nâng cao 

năng lực và tính ñộc lập của cơ quan Kiểm toán Nhà nước. Thiết lập cơ chế giám 

sát tài chính, tiền tệ nhằm bảo ñảm an ninh tài chính quốc gia, kiểm soát các luồng 

vốn, các khoản vay nợ, trả nợ, mở rộng các hình thức công khai tài chính.  

- Xây dựng và thực hiện chính sách tiền tệ, tín dụng ổn ñịnh kinh tế vĩ mô, 

kiểm soát lạm phát, thúc ñẩy sản xuất phát triển, tiêu dùng hợp lý, kích thích ñầu tư 

phát triển, bảo ñảm nền kinh tế tăng trưởng cao và bền vững. ðổi mới chính sách 

tiền tệ theo hướng vận dụng các công cụ chính sách gián tiếp. Thực hiện chính sách 

tỷ giá và nghiệp vụ thị trường mở theo cung cầu trên thị trường, từng bước nâng cao 

khả năng chuyển ñổi của ñồng tiền Việt Nam, trước hết là ñối với những tài khoản 

vãng lai. Hiện ñại hóa các hệ thống thanh toán bù trừ và hệ thống thông tin; bảo 

ñảm thuận tiện các hoạt ñộng thanh toán, cung ứng, thu hồi và ñiều hòa tiền mặt. 

Nâng cao vai trò của Ngân hàng Nhà nước trong lĩnh vực ñiều hành, quản lý tiền tệ, 

giám sát các hoạt ñộng tín dụng, nhất là tín dụng ñối với ñầu tư CSHT; tăng cường 

năng lực về tổ chức, cán bộ và thể chế của Ngân hàng nhà nước.  

- Ban hành cơ chế chính sách hộ trợ phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị như ñường 

giao thông theo tinh thần nhà nước và nhân dân cùng làm,ngân sách nhà nước ñóng 

vai trò “mồi" ñể thu hút vốn của các thành phần kinh tế tham gia.. Nhà nước tuy ñã 

tập trung nhiều nguồn lực ñể phát triển giao thông trong ñó có việc xã hội hóa giao 

thông, trong thời gian tới cần có những giải pháp mạnh ñể tranh thủ huy ñộng các 

nguồn vốn nhất là nguồn vốn từ bên ngoài là quan trọng,như vốn ODA, OECF,… 

nhà nước cũng ñã ban hành nhiều chính sách ñê thu hút ñầu tư hệ thống ñương giao 

thông như ñầu tư theo hình thức BOT, BOO, BT, BTO. ñẩy mạnh việc ñầu tư 

ñường giao thông theo hướng xã hội hóa huy ñông các nguồn lực trong công dân cư 

ñể xây dựng ñường giao thông. Hình thức này rất hiệu quả, ñặc biệt là việc xây 

dựng các tuyến ñương trong khu dân cư.hệ thống ñường giao thông phải ñủ rộng, ñủ 

sức chứa ñể phát triển kinh tế - xã hội, ñảm bảo tính hiện ñại,thích dụng và ñồng bộ. 
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Thứ hai: Tiếp tục ñiều chỉnh, bổ sung và hoàn thiện một số chính sách liên 

quan ñến ñất ñai phát triển khu công nghiệp, ñô thị hóa, xây dựng CSHT nói chung 

và ðô thị du lịch nói riêng. 

Liên quan nhiều nhất ñối với quá trình CNH,HðH, ñô thị hóa nói chung, nhất là 

ñô thị hóa các ñô thị du lịch. trước hết là chính sách chuyển ñổi mục ñích sử dụng 

ñất. Từ ñất nông nghiệp sang ñất xây dựng ñô thị, ñất công nghiệp, du lịch và ñất xây 

dựng CSHT, chính sách này khi thực thi tất yếu làm cho ñất nông nghiệp bị thu hẹp, 

thu nhập và công ăn việc làm của những người dân mất ñất, do vậy trong quá trình 

ñiều chỉnh, bổ sung cần kết hợp một cách hài hòa giữa sự phát triển công nghiệp với 

nông nghiệp và du lịch; gắn với chính sách an ninh lương thực và coi trọng tạo công 

ăn việc làm mới cho nông dân khi không còn ñất hoặc thiếu ñất.  

Thứ ñến, là chính sách giải phóng mặt bằng liên quan ñến giá tiền ñền bù, 

nhà tái ñịnh cư và công ăn việc làm ñối với những người phải di dời vì ñất ñai do 

nhà nước thu hồi. Hướng bổ sung và ñiều chỉnh, chính sách phải theo hướng ñảm 

bảo sao cho những người này khi thay ñổi chổ ở, chổ sản xuất và kinh doanh có 

ñời sống bằng và khá hơn trước. Muốn vây phải quy hoạch và xây dựng tái ñịnh 

cư với cơ sở hạ tầng kỷ thuật ñông bô (san nền, ñường giao thông, ñiện nước, 

thoát nước ñầy ñủ) nhằm phát triển khu dân cư bền vững. Một ñiều cần tính ñến là 

khi người dân mất ñất sản xuất thì cần phải có cơ chế ñào tạo nghề mới cho dân, 

ñồng thời hộ trợ kinh phí ñể nông dân chuyển ñổi nghề mới. Chính ñiều này ñược 

làm tốt sẽ góp phần giữ vững ổn ñịnh xã hội,cải thiện ñời sống nhân dân, phát 

triển du lịch bền vững.  

3.3.2. Chuyển ñổi hình thức sử hữu ñơn nhất của nhà nước ñối với cơ sở hạ 

tầng sang ña dạng hoá các hình thức sở hữu, tăng cường xã hội hóa và ña dạng hóa 

ñầu tư phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch. 

CSHT công cộng tồn tại và phát triển với tính cách là hàng hóa dịch vụ công 

cộng mà Nhà nước không thể không sản xuất và cung cấp cho nhân dân. Tuy nhiên, 

theo lý luận và kinh nghiệm quốc tế ñã trình bày ở chương 1 và những hạn chế do 
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ñộc quyền hóa nhà nước quá mức lĩnh vực CSHT ở chương 2 cho thấy sự cần thiết 

phải xúc tiến ñổi mới quan hệ sở hữu về vốn ñầu tư sản xuất và cung cấp hàng hóa 

dịch vụ công cộng. Mặc dù ở nước ta trong một số năm gần ñây ñã có dự án cải 

cách dịch vụ hành chính công và dịch vụ CSHT công cộng theo hướng xã hội hóa 

và ña dạng hóa. Song cho ñến nay việc thực hiện trong thực tế chưa ñược nhiều. ðể 

thực hiện giải pháp xã hội hoá và ña dạng hoá ñầu tư phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị 

du lịch cần thực hiện giải pháp sau:  

Một là, Nhà nước chỉ ñầu tư ñối với CSHT then chốt trọng yếu.. 

- CSHT công cộng mặc dù thuộc hàng hóa công cộng mà Nhà nước có trách 

nhiệm sản xuất và cung ứng cho họ. Nhưng Nhà nước chỉ nên trực tiếp ñầu tư và 

cung ứng cho nhân dân và khách du lịch ñối với CSHT then chốt trọng yếu mà tư 

nhân không có khả năng làm, hoặc làm ñược nhưng không có hiệu quả, nhưng rất 

cần thiết ñối với nhân dân và khách du lịch. Nói cách khác, chỉ trong trường hợp nói 

trên, Nhà nước mới cần thiết ñầu tư và sở hữu. Chẳng hạn như sân bay,cảng biển, 

hệ thông ñiện cao thế, thoát nước thải ñô thị, ñường sắt, ñường bộ. 

- CSHT ñô thị khác, nhà nước giao cho tư nhân và doanh nghiệp ñầu tư xây 

dựng và quản lý, nhà nước chỉ quản lý quy hoạch,quản lý kiến trúc, chất lượng công 

trình và môi trường, còn tính toán hiệu quả kinh tế doanh nghiệp ñảm nhiệm. Giải 

quyết tốt quan hệ sở hữu này sẽ huy ñộng ñược các nguồn lực ñể phát triển nhanh 

hạ tầng ñô thị. Những loại công trình doanh nghiệp ñảm nhận ñầu tư và quản lý sử 

dụng như khu ñô thị mới, nhà máy nước, ñiện hạ thế, nhà máy thuỷ ñiện, nhiệt ñiện, 

nhà hàng khách sạn, trung tâm thương mại, chợ, ñường giao thông,cảng du 

lịch,phương tiện vận tải,… tức là các công trình cơ sở hạ tầng thời gian thu hồi vốn 

nhanh, có hiệu quả kinh tế.  

Hai là, thực hiện xã hội hóa việc sản xuất và cung ứng CSHT công cộng cho 

dân cư. 

Trên cơ sở phân công, phân loại, phân cấp việc sản xuất và cung ứng lĩnh vực 

CSHT mà trước ñây chỉ do Nhà nước trực tiếp ñầu tư và cung ứng, cần thực hiện 
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theo hướng xã hội hóa việc sản xuất và cung ứng CSHT cho nhân dân và khách du 

lịch. Bằng cách ñó tạo ra nhiều chủ sở hữu khác nhau  (doanh nghiệp, các tổ chức 

xã hội, nhân dân, các tổ chức phi chính phủ trong nước và quốc tế) tham gia dịch vụ 

này dưới sự hỗ trợ và quản lý vĩ mô của Nhà nước. Công tác xa hội hóa ñã huy 

ñộng ñược nhiều nguồn lực của xã hội tham gia. Chúng ta thấy rõ hiệu quả của công 

tác xã hội hóa trong việc xây dựng ñường giao thông trong khu dân cư băng việc hộ 

trợ một phần của ngân sách nhà nước, phần còn lại do nhân dân ñóng góp, sau một 

thời gian ngắn ñã có hàng ngàn km ñường ñược xây dựng hoàn thành góp phần phát 

triển ñô thị. Trong lĩnh vực xây dựng bệnh viện, trương học và các công trình hạ 

tầng khác công tác xã hội hóa ñã thu ñược kết quả rất lớn góp phần vào sự phát triển 

kinh tế - xã hội của ñô thị. 

Ba là, thực hiện ña dạng hóa các hình thức sản xuất và cung ứng CSHT cho 

dân cư và khách du lịch.  

 - Nhà nước thông công tác ñấu thầu, chỉ ñịnh thầu ñể thực hiện việc sản xuất 

CSHT cho các thành phần kinh tế ngoài nhà nước doanh nghiệp nhà nước tham gia 

ñấu thầu và thực hiện hợp ñồng. Hình thức này, Nhà nước là người mua sỹ sản 

phẩm CSHT ñể cung ứng cho dân cư và khách du lịch, còn người trúng thầu là 

người chủ sản xuất CSHT và bán buôn sản phẩm CSHT cho nhà nước theo giá cả 

và các nội dung khác mà hợp ñông ñấu thầu ñã quy ñịnh giũa nhà nước và các 

doanh nghiệp trúng thầu. Hình thức này thường ñược thực hiện ñối với các dự án 

xây dựng cơ sở hạ tầng bằng ngân sách nhà nước. 

- Nhà nước thông qua các hình thức huy ñộng khác bằng cơ chế BT (doanh 

nghiệp bỏ vốn thi công công trình hoàn thành bàn giao nhà nước thanh toán lại bằng 

tiền hoặc bằng dự án hoặc bằng cấp quyền sử dụng ñất, học bằng hình thức khác). Cơ 

chế BOT, cơ chế BOO hoặc BTO. Ngoài các hình thức hiện hành nhà nước có thể kêu 

gọi doanh nghiệp ñầu tư vào các cơ sở hạ tầng kinh tế có vị trí thuận lợi giá trị sinh lợi 

cao, thời gian thu hồi vốn nhanh như chợ, nhà hàng,trung tâm thương mai…, sau ñó 

bán quyền sử dụng các công trình ñó trong một thời gian nhất ñịnh cho các doanh 

nghiệp khác hoặc những người có nhu cầu và thu tiền thanh toán cho chủ ñầu tư. 
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 - Thực hiện rộng rải cổ phần hóa các doanh nghiệp hoạt ñộng trong lĩnh vực 

CSHT thuộc sở hữu nhà nước trước ñây, qua ñó xã hội hóa về vốn giữa nhà nước, 

công nhân trong doanh nghiệp, các thành phần kinh tế khác và các tổ chức xã hội 

khác ñể hình thành các Công ty cổ phần nhằm tăng năng lực cạnh tranh cho các 

doanh nghiệp thực hiện nhiệm vụ xây dựng cơ sở hạ tầng ñô thị. 

Bốn là, chuyển giao việc sản xuất và cung ứng CSHT công cộng cho khu vực 

tư nhân, các tổ chức xã hội. 

Từ lý luận và kinh nghiệm các nước, thông qua thí ñiểm chuyển giao việc sản 

xuất và cung ứng CSHT công cộng và tổng kết thí ñiểm ñể nhanh chóng nhân rộng 

mô hình chuyển giao này cho các thành phần kinh tế, các tổ chức xã hội và các tổ 

chức phi chính phủ trong và ngoài nước. Tất nhiên, chỉ chuyển giao khi các thành 

phần kinh tế và các tổ chức xã hội này có thể làm dược và làm có hiệu quả hơn nhà 

nước (trừ các CSHT trọng yếu ma nhà nước phải nắm giữ, các công trình thuộc 

quốc phòng, an ninh). Thực chất, hình thức sở hữu chuyển giao này là việc chuyển 

ñổi quan hệ sở hữu về tài sản cố ñịnh từ sở hữu nhà nước sang các hình thức sở hữu 

khác nhau ngoài sở hữu nhà nước.  

Năm là, Tập trung ñầu tư vốn ngân sách cho một số công trình thiết yếu tăng 

cường thu hút nguồn vốn từ quỹ ñất. 

Nguồn vốn cấp quyền sử dụng ñất chủ yếu dựng ñể xây dựng hạ tầng ñô thị. 

Trong thời gian qua, các ñô thị du lịch ñã cố gắng khai thác quỹ ñất ñể tạo vốn ñầu 

tư các công trình hạ tầng và ñã làm thay ñổi bộ mặt ñô thị. Quỹ ñất ngày càng hạn 

hẹp do ñó cần phải ñầu tư xây dựng hạ tầng của từng khu ñất trong ñô thị sau ñó tố 

chức bán ñấu giá quyền sử dụng ñất ñể huy ñộng tiền vào ngân sách. Với cách huy 

ñông này vừa giao ñược mặt bằng sạch cho nhà ñầu tư ñể triển khai nhanh dự án, 

vừa ñảm bảo ñược cơ sở hạ tầng thiết yếu ñể ñảm bảo phát triển bền vững. ðối với 

phương án ñấu giá ñể thu hút vốn ñầu tư cần hết sức lưu ý hạn chế tối ña việc chia 

lô ñể khai thác quỹ ñất,mà cần phải quy hoạch lô ñất rộng xây dựng nhà cao tầng 

gắn với bãi ñậu xe, thảm cây xanh hợp lý nhằm phát triển ñô thị bền vững. Nhà 



 158

nước cần có chính sách hấp dẫn về ñất ñể tăng cường vốn ñầu tư XDCB trong 

khuôn khổ pháp luật cho phép như: Áp dụng giá thấp trong khung ñất theo Nghị 

ñịnh của chính phủ ñối với các khu ñất trong xây dựng ñô thị mới cao tầng ñề nghị 

nhà nước không thu tiền ñất ñể hạ giá thành các khu chung cư,giúp cho các hộ 

nghèo, cư dân ñô thị cố chỗ ở, khuyến khích ở nhà cao tầng tạo văn minh ñô thị, 

riêng ñất khu công nghiệp ñề nghị cho miễn tiền thuê ñất 11 năm ñể thu hút ñầu tư, 

nhưng chỉ thu hút ñầu tư công nghệ sạch, công nghệ hiện ñại. Áp dụng chính sách 

một giá ñối với các nhà ñầu tư thuê ñất không phân biệt nhà ñầu tư trong nước hay 

nước ngoài. Trong thời hạn thuê ñất nhà ñầu tư có thể ñược chuyển nhượng quyền 

sử dụng ñất thuê gắn liền với dự án, ñược quyền ñịnh giá ñất ñã xây dựng kết cấu hạ 

tầng ñể chuyển nhượng. Cho nợ tiền thuế ñối với một số ñơn vị xây lắp trong tỉnh 

xây dựng kết cấu tại các ñô thị du lịch những công trình chậm vốn. ðổi ñất lấy công 

trình trên cơ sở ghi thu ghi chi theo giá nhà nước quy ñịnh, việc ghi thu chi theo 

phương thức như công trình ñược thi công hoàn thành bàn giao sử dụng và ñã ñược 

phê duyệt quyết toán, lô ñất ñơn vị thi công nhận ñã ñược cấp có thẩm quyên phê 

duyệt giá sát giá thị trường, sau ñó thực hiện bằng cách ghi thu tiền ñất và ghi chi 

ñầu tư xây dựng công trình theo giá quyết toán, nếu thiếu tiền thì cấp tiếp cho ñơn 

vị thi công, nếu giá lô ñất vượt quá giá trị cong trình thì ñơn vị thi công phải nộp 

vào ngân sách. Ưu tiên Cho thuê ñất sử dụng lâu dài ñối với các dự án có hiệu quả 

kinh tế xã hội như: tạo ñược nhiều việc làm, thu ngân sách khá. Cần hạn chế hình 

thức thuê ñất ñối với các dự án không thiết thực ñể giao ñất hoặc ñấu giá ñất dựng 

kinh phí thu ñược ñầu tư cơ sở hạ tầng. Thủ tục cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng 

ñất ñảm bảo nhanh gọn, giải tỏa mặt bằng giao ñất nhanh chóng ñể thu hút các ñơn 

vị cá nhân nộp tiền ñất vì ñây là nguồn thu cơ bản ñể ñầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng.  

Sáu là, tăng cường thu hút vốn ODA, vốn trong dân và vốn tín dụng. 

Nhà nước ban hành quy quản lý vốn ODA, chế thu hút, quản lý sử dụng thanh 

quyết toán kinh phí do nhân dân ñóng góp ñể ñầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng như ñường 

ñiện, ñường giao thông, trường học, trạm xá, nhà văn hóa, tượng ñài, mạng cáp nước 
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dân cư. Thực hiện ñóng góp tự nguyện và ñóng góp theo quy ñịnh ñể xây dựng cơ sở 

hạ tầng; có cơ chế hỗ trợ ngân sách theo phương châm nhà nước và nhân dân cùng làm 

ñể kích thích việc phát triển cơ sở hạ tầng như: làm ñường giao thông nông thôn, xây 

dựng trường học, nhà văn hóa khối xóm. Chính quyền các ñô thị cần chủ ñộng xây 

dựng ñề cương,dự án,bố trí vốn ñói ứng ñể thu hút vốn ODA nhất là các lĩnh vực cấp 

thoát nước,ñường sá, xử lý chất thải rắn. Thực hiện huy ñộng các khoản góp của nhân 

dân và ñơn vị ñể xây dựng cơ sở hạ tầng ñây là nguồn lực có khả năng huy ñộng nhưng 

cần ñược nghiên cứu ñể có hình thức và mức ñộ ñóng góp phù hợp. Nguồn thu này 

chia làm hai dạng, một dạng ñóng góp bắt buộc, một dạng ñóng góp tự nguyện, vì vậy 

cần phải có quy chế quản lý chặt chẽ nguồn thu này. Việc ñóng góp của nhân dân phải 

ñược thực hiện công khai, minh bạch, có cơ chế kiểm tra kiểm soát chặt chẽ, thực hiện 

theo phương châm "dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra”. Một hình thức nữa huy 

ñộng vốn trong dân cư là phát hành trái phiếu,chính quyền ñô thị trình chính phủ cho 

phép phát hành trái phiếu ñể xây dựng cơ sở hạ tầng ñô thị. Tổ chức xúc tiến ñầu tư thu 

hút các nhà ñầu tư trong và ngoài nước ñầu tư, ñặc biệt là các nhà ñầu tư là con em của 

ñô thị ñó. Phát ñộng kêu gọi ủng hộ xây dựng các công trình văn hóa, hoặc công trình 

có ý nghĩa xã hội thiết thực. Có thể nói ñây là một nguồn nội lực rất lớn cần phải ñược 

huy ñộng ñể phát triển hạ tầng ñô thị. 

Nguồn vốn tín dụng hết sức quan trọng cần ñược huy ñộng hợp lý ñể ñầu tư cơ 

sở hạ tầng. Ngân hàng phát triển cho vay với lãi suất ưu ñãi ñể ñầu tư vào các khu 

công nghiệp,khu kinh tế, khu ñô thị mới, ñường ñiên và các hạ tầng khác. Ngoài ra 

các doanh nghiệp còn vay ngân hàng thương mại ñể ñầu tư xây dựng các dự án 

trong ñô thị.thông thường nguồn vốn này thường ñược các nhà thầu huy ñông ñể 

xây dựng các dự án, khi thanh toán ñược sẽ hoàn trả ngân hàng vì vậy nhà thầu phải 

ñẩy nhanh tiến ñộ xây dựng ñể giảm lãi suất ngân hàng. 

Bảy là, Khuyến khích vốn ñầu tư trực tiếp trong nước và nước ngoài.  

Cho phép các nhà ñầu tư trong nước thuộc mọi thành phần kinh tế ñược ñầu 

tư phát triển các dự án công trình giao thông ñô thị, cấp nước ñô thị,… và cho 
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phép họ ñược thu phí dịch vụ trong một thời hạn nhất ñịnh sẽ dần dần tạo cho 

người dân ý thức phải trả tiền khi sử dụng một số lợi ích dù là công cộng. Hiệu 

quả giải pháp này không chỉ ở góc ñộ tạo vốn, mà còn tạo phương thức quản lý 

sản xuất kinh doanh mới có hiệu quả hơn. Các ñô thị du lịch cần vận dụng hình 

thức BOT ñể thu hút các nhà ñầu tư trong nước nhất là các công trình công viên, 

ñịa ñiểm vui chơi giải trí, khu vực thể thao nước; Nhưng khi vận dụng hình thức 

này cần phải có quy chế quy ñịnh nghiêm ngặt ñể tránh hiện tượng tiêu cực, biến 

công trình thực hiện BOT trở thành một vùng trời riêng dẫn tới việc quản lý không 

hiệu quả gây tác hại về mặt xã hội. Cho phép các thành phần kinh tế ñầu tư xây 

dựng quản lý khai thác công trình cơ sở hạ tầng như: cảng du lịch, chợ, nhà tập thể 

thao... Cần tạo ñiều kiện ñưa ñường giao thông, ñiện, nước ñến chân công trình và 

hỗ trợ tiền ñền bù, san lấp mặt bằng ñể thu hút các nhà ñầu tư, ñồng thời tạo mọi 

ñiều kiện ñảm bảo an ninh trật tự an toàn xã hội cho nhà ñầu tư yên tâm ñầu tư lâu 

dài và hiệu quả tại các ñô thị du lịch. Hình thành quỹ phát triển hạ tầng ñô thị,mở 

rộng nguồn thu và phương thức thu tại ñô thị,khuyến khích sự tham gia của khu 

vực ngoài nhà nước. 

ðối với lĩnh vực sản xuất kinh doanh như khách san, nhà hàng, siêu thi...cần 

phải thu hút ñầu tư trong và ngoài nước ñầu tư (vốn FDI), nhất là các nhà dầu tư 

nước ngoài các ñô thị sẽ thu ñược công trình quy mô lớn, hiện ñại mà cao hơn thế 

còn thu ñược kinh nghiệm quản lý, ñiều hành, trình ñô chuyên nghiệp trong các 

dịch vụ du lịch, thương mại.muốn thu hút tố ñầu tư nước ngoài thì phải cải cách 

nhanh thủ tục hành chính, ñảm bảo cơ sở hạ tầng kỷ thuật thuận lợi, cung cấp các 

thông tin kịp thời có quỹ ñất sạch (ñã ñền bù giải phóng mặt băng) ñể giao nhanh. 

3.3.3. Nâng cao năng lực quản lý của Nhà nước ñối với cơ sở hạ tầng ñô 

thị du lịch 

3.3.3.1. Tăng cường năng lực quản lý vĩ mô của nhà nước ñối với CSHT 

 Tiếp tục ñây mạnh việc thực hiện chương trình tổng thể cải cách hành chính 

nhà nước giai ñoạn 2001 - 2010 ñã ñược Thủ tướng Chính phủ phê duyệt tại Quyết 

ñịnh số 136/2001/Qð - TTg ngày 17 tháng 9 năm 2001 và chương trình nâng cấp ñô 

thị quốc gia ñến năm 2020. Cần thực hiện một số nội dung: 
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Một là: Xây dựng, hoàn thiện vµ  thực thi luật pháp:  

 - ðổi mới quy trình xây dựng và ban hành văn bản quy phạm pháp luật, tăng 

cường năng lực của các cơ quan hành chính nhà nước ở Trung ương và ở ñịa 

phương trong việc xây dựng và ban hành văn bản quy phạm pháp luật; ban hành các 

quy ñịnh ñảm bảo sự tham gia có hiệu quả của nhân dân vào quá trình xây dựng 

pháp luật. 

 - Bảo ñảm việc tổ chức thực thi pháp luật nghiêm minh của các cơ quan nhà 

nước, của cán bộ, công chức và nhân dân; cung cấp thông tin ñầy ñủ về chính sách, 

pháp luật của Nhà nước cho mọi người, thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, phát huy 

hiệu lực của các thiết chế thanh tra, kiểm sát và tài phán ñể bảo ñảm hiệu lực quản 

lý nhà nước, giữ gìn kỷ cương xã hội; mở rộng dịch vụ tư vấn pháp luật cho dân. 

- Tiếp tục cải cách thủ tục hành chính. Loại bỏ ít nhất 30% những thủ tục 

rườm rà, chồng chéo dễ bị lợi dụng ñể sách nhiễu dân,doanh nghiệp là rào cản thu 

hút ñầu tư. Ban hành cơ chế kiểm tra cán bộ, công chức tiếp nhận và giải quyết 

công việc của dân; mở rộng thực hiện cơ chế "một cửa"; quy ñịnh cụ thể và rõ 

ràng trách nhiệm cá nhân khi thi hành công vụ. ðổi mới chính sách quản lý ñô 

thi.quản lý quy hoạch,quản lý ñầu tư xây dựng và quản lý khai thác sử dụng công 

trình. Nâng cao trách nhiệm của chính quyền ñô thị du lịch trong việc quản lý và 

ñầu tư cơ sở hạ tầng.  

Hai là: Cải cách bộ máy quản lý ñầu tư XDCB của Nhà nước 

Tiếp tục ñiều chỉnh chức năng, nhiệm vụ của các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ 

quan thuộc Chính phủ và chính quyền ñịa phương các cấp cho phù hợp với yêu cầu 

quản lý của Nhà nước trong tình hình mới. Trước mắt cần tập trung ñiều chỉnh ñể 

khắc phục những chồng chéo, trùng lắp về chức năng nhiệm vụ ở một số Bộ, ngành. 

Tăng cường phân cấp cho chính quyền các cấp quản lý cơ sở hạ tầng,từ công tác 

quy hoạch,ñầu tư xây dựng và tổ chức bộ máy. Gắn phân cấp công việc với phân 

cấp về tài chính, tổ chức và cán bộ. ñối với bộ máy quản lý ñầu tư xây dựng cần 

cũng cố các ban quản lý dự án chuyên nghiệp,kiên quyết giải thể các ban quản lý 

không ñủ năng lực,thay thế cán bộ không ñảm bảo tiêu chuẩn.cần quy ñịnh cụ thể 
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cơ cấu tổ chức,chức năng nhiệm vụ, tiêu chuẩn cán bộ ban quản lý dự án. Tăng 

cường năng lực các phòng quản lý quy hoạch, phòng quản lý hạ tầng theo hướng 

tăng biên chế ñủ ñể hoàn thành nhiệm vụ. 

Tăng cường việc xây dựng và thực hiện chương trình cải cách hành chính. 

Nghiên cứu, sắp xếp, thu gọn các cơ quan ñầu mối của Chính phủ. Cũng cố bộ máy 

quản lý ñầu tư xây dựng tại các ñô thị như chủ dầu tư, ban quản lý dự án, nhà thầu 

tư vấn, nhà thầu xây lắp, phòng hạ tầng, bộ máy thanh tra kiểm tra. Hiện ñại hóa hệ 

thống thông tin, phương tiện quản lý, áp dụng thành tựu công nghệ thông tin trong 

quản lý Nhà nước về phát triển cơ sở hạ tầng. 

Ba là: ðổi mới, nâng cao chất lượng ñội ngũ cán bộ, công chức: 

ðổi mới công tác quản lý cán bộ, công chức phù hợp với quá trình phát triển 

kinh tế, xã hội và cải cách hành chính; hoàn thiện hệ thống tiêu chuẩn chức danh 

công chức, sửa ñổi, bổ sung hệ thống ngạch bậc. Xác ñịnh cơ cấu cán bộ công chức 

hợp lý gắn với chức năng nhiệm vụ trong các cơ quan hành chính Nhà nước, xây 

dựng quy ñịnh thống nhất về tinh giản biên chế trong cơ quan hành chính, ñơn vị sự 

nghiệp ở trung ương và ñịa phương. Hoàn thiện chế ñộ tuyển dụng cán bộ công chức, 

thực hiện quy chế mới về ñánh giá, khen thưởng, kỷ luật ñối với cán bộ công chức 

Nhà nước. Cải cách tiền lương và các chế ñộ chính sách ñãi ngộ ñối với công chức, 

nâng lương tối thiểu cho cán bộ công chức ñủ sống bằng lương; cải cách hệ thống 

thang lương, bảng lương trên cơ sở xem xét tính chất và ñặc ñiểm lao ñộng của các 

loại cán bộ, công chức; ñiều chỉnh bội số, hệ số tiền lương trong các thang lương, 

bảng lương. Sửa ñổi bổ sung các quy ñịnh về chế ñộ phụ cấp ngoài lương; ban hành 

và thực hiện chế ñộ tiền thưởng ñối với cán bộ công chức hoàn thành xuất sắc nhiệm 

vụ. ðào tạo bồi dưỡng lại cán bộ công chức, tổ chức lại hệ thống cơ sở bồi dưỡng ñào 

tạo công chức; kết hợp ñào tạo chính quy với các hình thức ñào tạo không chính quy, 

ñào tạo trong nước và gửi ñi ñào tạo ngoài nước; khuyến khích cán bộ công chức tự 

học có sự giúp ñỡ của Nhà nước. Nâng cao trách nhiệm và ñạo ñức cán bộ công chức 

Nhà nước. Ban hành quy chế công vụ, chế ñộ công chức, bảo ñảm thực hiện tốt vai 

trò quản lý vĩ mô của Nhà nước. Thực hiện chế ñộ bổ nhiệm công chức có kỳ hạn; 
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ban hành quy chế lưu chuyển công chức trong nội bộ một cơ quan và giữa các cơ 

quan, giữa các cấp chính quyền, ñảm bảo ñào tạo công chức có ñủ kinh nghiệm ñể 

hoàn thành công việc ñược giao trong lĩnh vực Quả lý vĩ mô CSHT.  

 Bốn là: ðổi mới phong cách lãnh ñạo, quản lý ñiều hành lĩnh vực CSHT. 

Việc xây dựng và chỉ ñạo thực hiện các chính sách của nhà nước nói chung, 

trong ñó có CSHT nhằm huy ñộng nguồn lực vào phát triển cơ sở hạ tầng của các 

thành phố du lịch trong những năm tới; chẳng hạn huy ñộng vốn từ quỹ ñất, tăng 

cường ñấu giá ñất, giao ñất có thu tiền. Huy ñộng vốn các doanh nghiệp ñầu tư xây 

dựng cơ sở hạ tầng theo hình thức trả chậm, sau khi xây dựng công trình xong 2 

hoặc 3 năm. ðầu tư xong và bán các công trình kinh doanh có thời hạn 5 năm hoặc 

10 năm, 20 năm ñể thu hút vốn và ñảm bảo quy hoạch ñồng thời phát huy hiệu quả 

kinh doanh. Bảo ñảm tính ñồng bộ trong quy hoạch phát triển cơ sở hạ tầng.vì quy 

hoạch cơ sở hạ tầng là một nội dung quan trọng của công tác quy hoạch ñô thị. ðối 

với một ñô thị, cơ sở hạ tầng chính là cầu nối giữa sản xuất với sản xuất, giữa sản 

xuất với người tiêu dùng, giữa sản xuất với lưu thông, mở rộng thị trường, mở rộng 

quan hệ giao lưu giữa vùng này với vùng khác, giữa trong nước và nước ngoài v.v... 

Chính vì vậy việc quy hoạch cơ sở hạ tầng ñòi hỏi tính ñồng bộ. Tăng cường công 

tác vận ñộng và thu hút các ñoàn thể ñể vận ñộng, lãnh ñạo. Các yêu cầu trên cho 

thấy, muốn các thành phố du lịch phát triển nhanh cần ñẩy nhanh phát triển cơ sở hạ 

tầng ñúng hướng. Phát huy ñược tiềm năng sẵn có của thành phố du lịch bằng cách 

ñầu tư có hiệu quả và mang lại hiệu quả nhanh nhất, bền vững. Các giải pháp huy 

ñộng vốn cần ña dạng hóa các hình thức và ña dạng hóa các kênh huy ñộng và phải 

có biện pháp quản lý, cần phát huy tối ña tiềm năng cũng như hiệu quả của từng giải 

pháp, kết hợp khai thác triệt ñể các giải pháp mang tính ngắn hạn và dài hạn, ñảm 

bảo hiện tại và tương lai phát triển bền vững. 

Thứ năm: Tăng cường cải cách hành chính tạo thuận lợi nhất cho nhà ñầu tư và 

các doanh nghiệp theo hướng giảm thiểu thủ tục hành chính. Cải cách thủ tục hành chính 

trong khâu cấp phép xây dựng, cấp giấy chứng nhận ñầu tư, thẩm ñịnh quy hoạch, thẩm 

ñịnh dự án, thiết kế dự toán và quyết toán công trình. Giảm thủ tục hành chính trong ñền 
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bù giải phóng mặt bằng, trong cấp ñất, cho thuê ñất, ñánh giá tác ñộng môi trường,.. tạo 

thuận lợi nhất cho doanh nghiệp. Áp dụng chính sách một cửa liên thông.  

Thứ sáu: Tăng cường quản lý dự án theo hướng minh bạch, ñồng bộ và phân 

cấp mạnh mẽ, ñổi mới và khắc phục tồn tại trong giải phóng mặt bằng. 

Trong mấy năm gần ñây ñấu thầu thường kéo dài 5 tháng ñến 7 tháng,nhưng 

cũng chỉ giảm ñược khoảng 2% so với giá dự thầu,ñồng thời cùng với việc quản lý 

dự án lõng lẽo nha thầu ñã làm giảm chất lượng và tuổi thọ công trình bằng cách ăn 

bớt vật tư,khối lượng,thay ñổi chủng loại vật tư. Một trong những nguyên nhân cơ 

bản là do thiếu minh bạch trong các khâu quản lý dự án,ñặc biết là khâu ñấu 

thầu.vấn ñề thứ hai là do thỏa thuận ngầm giữa chủ ñầu tư và nhà thầu tạo nên 

“quân xanh, quân ñỏ"ñể ñấu thầu hình thức, hoặc chủ ñầu tư trách nhiệm thấp sợ 

mang tiếng nhiễu sự, gây khó khăn cho nhà thầu. Một nguyên nhân nữa là do nhà 

thầu yếu nhưng không có cơ sở pháp lý ñể gạt, khi ñấu thầu hồ sơ rất ñẹp nhưng thi 

công không có năng lực. ðiều ñó ñòi hỏi cần phải tăng cường tính minh bạch ñể 

giám sát quá trình thực hiện dự án,ñặc biệt là ñấu thầu. 

Quy ñịnh pháp luật phải cụ thể và ñồng bộ ñể quản lý dự án hiệu quả,chẳng 

hạn tại nghị ñịnh 99/2007/Nð-CP về quản lý chi phí ñầu tư xây dựng công trình, 

quy ñịnh thẩm quyền chủ ñầu tư rất lớn như tự quyết ñịnh và chịu trách nhiệm về 

ñơn giá, nhưng giá cả thị trường mỗi nơi một khác do ñó chủ ñầu tư sợ không quyết 

toán ñược hoặc sợ vướng luật thực hành tiết kiệm,chống lãng phí và luật phòng 

chống tham nhũng nên không dám quyết ñịnh mà phải xin ý kiến người ra quyết 

ñịnh ñầu tư mất rất mất thời gian và lãng phí do trượt giá.do ñó cần phải tăng cường 

phân cấp quy ñịnh trách nhiệm và thẩm quyền cao hơn cho chủ ñầu tư, ñồng thời 

sửa ñổi, bổ sung ñồng bộ văn bản quy phạm pháp luật. 

Cần phải khắc phục những tồn tại trong công tác giải phóng mặt bằng theo 

hướng xây dựng bộ máy chuyên trách,nâng cao năng lực trách nhiệm cán bộ. Bổ 

sung sửa ñổi văn bản, chế ñộ chính sách ñền bù, hoàn thiện quản lý ñất ñai chặt chẽ, 

phân công trách nhiệm ñền bù rõ ràng, cụ thể, công khai minh bạch, tăng cương và 

ñổi mới công tác vận ñộng, tuyên truyền.  
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3.3.3.2. Tăng cường phân cấp quản lý ñầu tư và thanh tra, kiểm tra, giám sát 

của các cơ quan chức năng trong việc xây dựng cơ sở hạ tầng các ñô thị du lịch 

Thứ nhất: Tăng cường việc thanh, kiểm tra và giám sát công tác ñầu tư CSHT 

các ñô thị du lịch. 

ðể nâng cao chất lượng quản lý nhà nước trong lĩnh vực CSHT cần hướng 

việc thanh, kiểm tra và giám sát việc chấp hành luật pháp và chính sách của Nhà 

nuớc như:  

- Việc chấp hành Luật pháp liên quan ñến lĩnh vực ñầu tư và chính sách ñầu tư 

- Việc xây dựng quy hoạch, kế hoạch và thẩm ñịnh các dự án ñược duyệt. 

- Việc lựa chọn chủ thầu và thực hiện quy chế ñấu thầu  

 - Phát hiện kịp thời và kiên quyết không thi công các công trình chưa có dự án 

ñược duyệt, chưa duyệt dự toán thiết kế và chưa thực hiện chọn thầu, ñấu thầu theo 

ñúng quy ñịnh.,không thi công các công trình chưa bố trí trong kế hoạch hoặc vượt 

dự toán ñược duyệt dự án không phù hợp quy hoạch ñã ñược phê duyệt. 

- Việc triển khai lập dự án ñầu tư, khảo sát thực tế, thi công xây lắp, nghiệm 

thu bàn giao bảo hành công trình, thanh quyết toán công trình phải theo ñúng quy 

ñịnh hiện hành của nhà nước. 

- Phải tiến hành kiểm tra toàn diện trước,trong và sau quá trình ñầu tư.thực 

hiện kiểm tra theo kế hoạch và kiểm tra ñột xuất.chú trọng kiểm tra chất lượng công 

trình xây dựng cơ bản trong ñô thị. 

Thứ hai: Thanh, kiểm tra và giám sát các nội dung liên quan ñến công tác ñền 

bù giải phóng mặt bằng. 

ðây là vấn ñề hết sức nhạy cảm và phức tạp vì vậy cần kiểm tra xem  có thực 

hiện phương châm “Dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra"không, ñây là chìa 

khóa ñể giải quyết những khó khăn. Trong công tác chi trả tiền ñền bù thực hiện 

công khai, dứt ñiểm Công tác ñền bù có theo ñúng Nghị ñịnh hiện hành của Chính 

phủ. Tại các ñô thị du lịch mỗi công trình phải thành lập Hội ñồng ñền bù và phải 

có quy chế làm việc của hội ñồng, mỗi thành viên làm hết trách nhiệm của mình, áp 

dụng chính sách, chế ñộ nhà nước ban hành thực hiện công khai dân chủ, công bằng 
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hợp lý. Khi xây dựng phương án ñền bù có kiểm tra chính xác khối lượng tài sản, 

vật kiến trúc, ñất ñai ñối chiếu với chế ñộ và giá của nhà nước ñể lập phương án, 

ñền bù phải thực hiện chỉ ñạo tập trung dứt ñiểm, quyết liệt, làm ñến ñâu gọn ñến 

ñó, công khai minh bạch. Khi phương án ñược duyệt ñã chi trả ngay cho các ñối 

tượng thiệt hại. Thực hiện công tác tuyên truyền, vận ñộng, thuyết phục giải thích 

cho nhân dân ñồng tình ủng hộ. ðối với trường hợp cố tình gây rối không chấp hành 

khi ñã tính ñủ chính sách chế ñộ nhà nước thì việc thực hiện xử phạt, cưỡng chế ñể 

ñảm bảo tính nghiêm minh của pháp luật, ñồng thời xử lý nghiêm trường hợp khai 

khống, ăn chặn tiền ñền bù của dân.  

Chính quyền ñô thị du lịch và các chủ ñầu tư cần thực thực hiện ñúng các bước sau:  

Phổ biến những chính sách, chế ñộ của nhà nước về ñền bù cho các ñối tượng 

thông qua phương tiện thông tin ñại chúng, họp thôn, khối phố từ ñó làm cho người 

dân hiểu chủ trương chính sách của nhà nước. ðã tiến tập, huấn cho cán bộ thuộc 

hội ñồng ñền bù về yêu cầu tiến ñộ, ý nghĩa dự án, chính sách, chế ñộ, ñịnh mức, 

phương pháp ño ñạc, tính toán áp dụng cho việc lập phương án.  

Tiến hành trích lục, trích ño ñịa chính và xác minh nguồn gốc sử dụng ñất 

Cắm mốc giới phạm vi phải ñền bù giải toả.  

Tiến hành kiểm kê khối lượng, công bố công khai với dân về ñất ñai, hoa màu, 

tài sản ñể dân tự tính toán so sánh, sau ñó áp giá trình cấp có thẩm quyền phê duyệt. 

Khi phương án ñền bù ñược cấp có thẩm quyền phê duyệt phải tiến hành niêm yết 

công khai tại UBND xã, phường, thị trấn nơi có ñất bị thu hồi, ñồng thời công khai 

trên phương tiện thông tin ñại chúng. Phải thực hiện việc trả tiền ñền bù trực tiếp cho 

dân có sự chứng kiến của UBND xã, phường, không chuyển tiền cho xã ñể xã trả cho 

dân (trừ trường hợp tiền ñền bù ñất công ích của xã) tránh trường hợp xã giữ lại tiền 

ñền bù hoặc bắt dân “tự nguyện"nộp lại cho xã. Xây dựng thống nhất bảng giá ñất ñô 

thị, ban hành thống nhất bảng ñơn giá tài sản, cây cối, vật kiến trúc tại từng ñô thị cho 

từng loại tài sản ñể ñền bù thống nhất giá giữa các xã, phường, các công trình tránh 

trường hợp giá khác nhau mất công bằng giữa các vùng. Phải ban hành mẫu xác 

nguồn gốc sử dụng ñất, loại ñất, hạng ñất ñể những cơ quan có trách nhiệm xác minh 
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làm cơ sở pháp luật cho công tác ñền bù. Ban hành quy chế hoạt ñộng của hội ñồng 

ñền bù nhằm nâng cao trách nhiệm của các thành viên trong công tác ñền bù giải tỏa 

mặt bằng. Tăng cường công tác vận ñộng thuyết phục, cần tổ chức vận ñộng cá biệt 

những trường hợp những người có uy tín trong cộng ñồng dân cư ñể họ làm gương và 

vận ñộng các ñối tượng khác thực hiện giải toả. Cần tổ chức thành tưng tổ vận ñông, 

huy ñộng các tổ chức ñoàn thể tham gia ñể vận ñông như ñoàn thanh niên, hội cựu 

chiến binh, phụ nữ, công ñoàn, mặt trận, hội người cao tuổi tham gia. Cần tăng cường 

công tác quản lý nhà nước ñối với ñầu tư xây dựng tại ñịa bàn. Cơ quan công an tập 

trung phối hợp với các phường xã, UBND thành phố và các ñơn vị liên quan ñảm bảo 

an toàn cho các nhà ñầu tư, tài sản ñầu tư và lực lượng lao ñộng trong quá trình làm 

việc tại thị xã, kiên quyết chống các hành ñộng gây rối, trộm cắp, phá hoại ảnh hưởng 

ñến quá trình ñầu tư xây dựng tại các thành phố du lịch 

Thứ ba: Thanh tra, kiểm tra và giám sát quá trình thi công xây lắp  

- Tăng cường công tác giám sát thi công xây dựng công trình trên cơ sở thực hiện 

ñúng quy ñịnh của pháp luật và xây dựng chế ñộ trách nhiệm ñối với cán bộ giám sát, 

phải tuyển chọn, bố trí cán bộ giám sát có sức khỏe, có trình ñộ năng lực tiêu chuẩn 

theo quy ñịnh kỹ sư ñúng chuyên ngành ñã công tác 3 năm; trung cấp ñã công tác 5 

năm,có phẩm chất ñạo ñức tốt, trách nhiệm cao, tận tuy với công việc ñược giao. 

- Chấp hành ñúng quy trình, quy ñịnh nghiệm thu khối lượng công trình. Qua 

phần khuất, phần chìm kết cấu chịu lực ñều phải thực hiện nghiệm thu. Thành phần 

nghiệm thu phải có ñại diện cơ quan thiết kế và ñại diện ñơn vị thi công, chủ ñầu tư. 

Cần kiểm tra chất lượng vật liệu trước khi ñưa vào công trình, kiểu tra việc ñịnh vị, 

cao ñộ, bố cục công trình có phù hợp với thiết kế và quy hoạch ñược duyệt hay 

không. Thực hiện việc thí nghiệm vật liệu, nghiệm thu khối lượng công việc ñể so 

sánh với tiêu chuẩn quy ñịnh. Ghi chép nhật ký công trình thường xuyên, thống kê, 

tính toán giá trị công trình hoàn thành ñể lập phiếu giá ñầy ñủ và làm cơ sở cho việc 

ñiều chỉnh giá vật liệu nhân công khi có biến ñộng, ñồng thời phục vụ việc giải 

ngân khối lượng công trình xay dựng. 

- Trên cơ sở xây dựng một quy chế ñảm bảo quản lý tốt chất lượng quá trình 
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thi công và nội dung cơ bản là kiểm tra chất lượng chuẩn bị ñiều kiện công việc thi 

công của nhà thầu, kiểm tra chất lượng thiết bị, cấu kiện, vật liệu, kiểm chứng ñối 

với thay ñổi ñã ñược thỏa thuận.  

- Bám sát hiện trường ñôn ñốc kiểm ta trình tự công việc theo tiêu chuẩn chất 

lượng bản vẽ, kiểm tra nghiệm thu phần khuất, phần chìm, kết cấu chịu lựcl phần 

giữa chừng và tiến hành ghi chép phân tích chất lượng. 

- Thẩm tra chứng nhận các thí nghiệm áp lực ñể báo cáo chất lượng, kiểm tra 

nhật ký công trình, nghiệm thu các hạng mục công trình và toàn bộ công trình, tính 

toán xác nhận khối lượng thực tế thi công ñể thanh quyết toán công trình. 

- Công tác giám sát thi công ñược tiến hành một cách thường xuyên liên tục, 

bám sát công trình, bám sát hiện trường thi công kịp thời ñình chỉ và uốn nắn những 

lệch lạc xảy ra. 

- Công tác thanh tra ñược tiến hành ñột xuất hoặc ñịnh kỳ theo kế hoạch, việc 

thanh tra nhằm ñánh giá chính xác công tác quản lý ñầu ñể kịp thời bổ sung sửa ñổi 

và xử lý sai phạm, chống lãng phí thất thoát trong ñầu tư XDCB. 

Thứ tư: Thanh, kiểm tra công tác thanh quyết toán công trình nhằm phát hiện 

và xử lý nghiêm minh, kịp thời những vi phạm lãng phí, thất thoát, tham ô và tham 

nhũng tài sản thuộc lĩnh vực CSHT các ñô thị du lịch. 

 - Trước hết, cần xác ñịnh rõ chức năng, nhiệm vụ kiểm tra, kiểm soát, giám sát. 

Hiện nay, việc kiểm tra vốn NSNN trong ñầu tư XDCB ở các du lịch chưa ñược phân 

công rõ ràng. Một dự án ñầu tư có thể có nhiều ñơn vị kiểm tra, thanh tra như cơ quan 

chủ quản kiểm tra, cơ quan thanh tra kiểm tra, cơ quan Kiểm toán nhà nước kiểm tra, 

riêng thanh tra ñã có thanh tra bộ xây dựng kiểm tra, thanh tra sở xây dựng kiểm tra, 

thanh tra nhà nước các cấp kiểm tra, thanh tra Bộ tài chính, Sở tài chính kiểm tra, thanh 

tra Bộ Kế hoạch ñầu tư, Sở kế hoạch ñầu tư kiểm tra,… gây ra nhiều khó khăn, chồng 

chéo, ảnh hưởng ñến quá trình ñầu tư của chủ ñầu tư. Mặc dù luật thanh tra ñã quy ñịnh 

mỗi ñơn vị một nội dung chỉ thanh tra một lần,nhưng vì sự phối hợp kém nên kế hoạch 

thanh tra vẫn trùng lắp. ðể khắc phục tình trạng này, cần phải phân chia thành 2 loại 

kiểm tra ñó là kiểm tra thường xuyên theo ñịnh kỳ và kiểm tra ñột xuất ñể chấn chỉnh 
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công tác quản lý hoặc khi có dấu hiệu vi phạm. ðối với loại kiểm tra thường xuyên 

theo ñịnh kỳ cần phải thực hiện theo kế hoạch. Chức năng kiểm tra thường xuyên chỉ 

nên giao cho cơ quan chủ quản, cơ quan Thanh tra và cơ quan Kiểm toán nhà nước. Tất 

cả các cuộc thanh, kiểm tra ñều phải nằm trong kế hoạch thống nhất và thực hiện một 

cách nghiêm minh, chặt chẽ ñể phát hiện những việc tốt, những sáng kiến cần biểu 

dương,những tồn tại cần khắc phục và những sai phạm phải xử lý. 

Thứ ñến, cần có chế tài thưởng, phạt ñể xử lý nghiêm minh, kịp thời những ñối 

tượng vi phạm  

Cần quy ñịnh rõ trách nhiệm của các cấp quản lý ñầu tư và xây dựng khi ñể 

xảy ra tình trạng lãng phí và thất thoát vốn ñầu tư XDCB của nhà nước do vi phạm 

các quy chế quản lý ñầu tư và xây dựng. Nói chung, phải có chế tài ràng buộc tất cả 

các cấp, các ngành và các cá nhân ñược phân cấp và uỷ quyền ở tất cả các khâu, từ 

xác ñịnh phê duyệt quy hoạch, kế hoạch phát triển ngành, lĩnh vực, ñịa phương (làm 

cơ sở ñể phân cấp ñầu tư) ñến chủ trương ñầu tư, chuẩn bị ñầu tư, quyết ñịnh ñầu tư, 

thiết kế kỹ thuật, tổ chức ñấu thầu, thi công dự án, theo dõi, ñánh giá, nghiệm thu 

dự án... Cần có ñiều khoản về xử lý ñối với một số nội dung chủ yếu sau:  

- Thực hiện không ñúng trình tự ñầu tư và xây dựng, ñể xảy ra tình trạng lãng 

phí và thất thoát vốn ñầu tư XDCB của nhà nước. Lãng phí và thất thoát xảy ra ở 

các khâu do cấp nào (thí dụ, cấp quyết ñịnh ñầu tư, hay chủ ñầu tư) thì cấp ấy phải 

hoàn toàn chịu trách nhiệm bồi thường thiệt hại. Tuỳ theo mức ñộ vi phạm nặng nhẹ 

mà có thể áp dụng thêm các xử phạt hành chính hay truy cứu trách nhiệm hình sự. 

Ngược lại, cũng nên có cơ chế thưởng ñối với những người phát hiện các sai sót, 

phát hiện và tố cáo các hành vi tham nhũng, vi phạm quy chế quản lý ñầu tư và xây 

dựng và nên có có quy ñịnh giá trị thưởng thích ñáng. 

- Các dự án không thực hiện ñúng trình tự ñầu tư và xây dựng, dẫn tới phải bổ 

sung, sửa ñổi nhiều lần về giá, khối lượng thực hiện dự án và phương án ñền bù giải 

phóng mặt bằng.  

- Các dự án triển khai chậm do nguyên nhân chủ quan. Quy ñịnh một số 

nguyên tắc chế tài ñối với trường hợp vi phạm trong ñấu thầu. 

- Nâng cao năng lực chuyên môn, phẩm chất và ñao ñức cán bộ viên chức 
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thanh, kiểm tra và giám sát; ñồng thời xử lý nghiêm minh ñối với những cán bộ viên 

chức thanh, kiển tra và giám sát thoái hóa, biến chất trong thi hành công vụ. 

- Quy ñịnh thật cụ thể trách nhiệm cá nhân ñể xảy ra sai sót, làm sai ñể xử lý 

nghiêm minh. Có quy trách nhiệm cá nhân thì những người thực thi công vụ mới 

cẩn trọng hơn, trách nhiệm hơn trong công việc ñược giao. ðồng thời tổ chức các 

ñợt kiểm tra cheo và hậu kiểm ñể phát hiện sai sót,thực hiện nghiêm những kiến 

nghị của thanh tra. 

- Tăng cường bộ máy thanh ta ñô thị ñể quản lý trật tự ñô thị,quản lý quy 

hoạch ñô thị tốt hơn. 

3.3.3.3  tăng cường khắc phục những tồn tại trong phát triển cơ sở hạ tầng 

ñô thị du lịch 

 - Cần sớm cải tạo các khu chung cư cũ xuống cấp,xoá bỏ các khu nhà ổ 

chuột,ñẩy mạnh tiến ñộ xây dựng nhà ở sinh viên,nhà ở xã hội  trong ñô thị. 

 - Tăng cường giải pháp kỷ thuật ñấu nối tốt các công trình kỷ thuật trong và 

ngoài hàng rào khu ñô thị mới, không cấp phép xây dựng các khu ñô thị mới  trên 

khu ñất không phù hợp quy hoạch,ảnh hưởng ñến kiến trúc,cảnh quan ñô thị. 

 - Nâng cao diện tích ñất dành cho giao thông và bố trí quỹ ñất xây dựng bãi 

ñậu xe nhằm tránh ùn tắc giao thông ñô thị. Tăng cường xây dựng công viên,nghĩa 

trang,bãi xử lý rác trong ñô thị,ñặc biệt quan tâm xây dựng ñài hoả táng nhằm giữ 

vệ sinh và tiết kiệm ñất. Tăng cường áp dụng giải pháp công nghệ mới trong cấp 

thoát nước và vệ sinh môi trường. 

3.4. MỘT SỐ KIẾN NGHỊ NHẰM CỤ THỂ NHẰM HOÀN THIỆN QUẢN LÝ 

NHÀ NƯỚC ðỐI VỚI CƠ SỞ HẠ TẦNG ðÔ THỊ DU LỊCH Ở VIỆT NAM 

ðể tăng cường vai trò quản lý của Nhà nước trong linh vực phát triển cơ sở hạ 

tầng tại các ñô thị du lịch những năm tới, tôi xin có một số kiến nghị sau ñây: 

3.4.1. ðối với Nhà nước Trung ương 

Thứ nhất: ðẩy nhanh thực hiện các dự án có ý nghĩa quan trọng quốc gia: 

ðẩy nhanh việc thực hiện ñường bộ cao tốc, ñường sắt cao tốc thành phố Hồ 

Chí Minh - Hà Nội, ñường quốc lộ ven biển từ Móng Cái - Quảng Ninh ñến Hà 
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Tiên - Kiên Giang. các cầu lớn qua sông, hệ thống tầu ñiện ngầm ñô thị, hiện ñại 

hóa sân bay quốc tế, quy hoạch và triển khai sân bay vùng và ñương cao tốc nối các 

ñô thị du lịch, các cảng nước sâu, mạng lưới ñiện cao thế 10KV trở lên, các nhà 

máy thuỷ ñiện nhiệt ñiện, ñường ven biển từ hạ long ñến vũng tầu. 

Thứ hai: Hoàn thiện cơ chế chính sách pháp luật của nhà nước trong lĩnh vực 

hạ tầng ñô thị và liên quan ñến hạ tầng ñô thị: 

- ðề nghị nhà nước ban hành luật sửa ñổi bổ sung một số ñiều của luật xây 

dựng, luật ñất ñai, luật ñấu thầu, luật ñầu tư… ñể phù hợp với thực tiễn. 

- ðề nghị nhà nước ban hành luật ñền bù ñể nâng cao hiệu lực,hiệu quả quản lý 

nhà nước trong bồi thường giải phóng mặt bằng, tránh tuỳ tiện thực hiện, hạn chế ñến 

mức tối ña khiếu kiện và chậm trể trong công tác bồi thường giải phóng mặt bằng. 

- Sửa ñổi, thay thế các nghị ñịnh không còn phù hợp ñẻ công tác ñầu tư cơ sở 

hạ tầng tốt hơn, chẳng hạn như sửa nghị ñịnh 106 Nð-CP, sửa quy ñịnh tại nghị 

ñịnh 181 Nð-CP/2004 quy ñịnh hướng dẫn thực hiện luật ñất ñai; sửa ñổi nghị ñịnh 

42 Nð-CP về phân và quản lý ñô thi, nghị ñịnh 108/2006 và sửa ñỏi một số nghị 

ñịnh liên quan khác.  

- Bổ sung các ñiều khoản trong các văn bản liên quan ñến công tác nghiệm thu 

công trình CSHT (sửa ñổi nghị ñịnh 209 Nð-CP) theo ñúng quy trình, chặt chẽ, 

ñảm bảo chất lượng mỹ quan; ñình chi việc thi công các công trình chưa có thiết kế, 

dự toán, dự án ñược duyệt. ðưa việc tổ chức chọn thầu, ñấu thầu các công trình 

CSHT thực hiện ñúng quy ñịnh hiện hành của nhà nước. 

- Sớm ban hành nghị  ñịnh về công viên,cây xanh ñô thị;ban hành quy chuẩn 

xây dựng công trình ngầm ñô thị. 

Thứ ba: Tăng cường vai trò ñiều tiết vĩ mô của nhà nước ñối với các nguồn 

vốn ñầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng cho các ñô thị du lịch: 

- Cần có chính sách khuyến khích về mức thuế VAT, thuế thu nhập doanh 

nghiệp ñối với các doanh nghiệp xây dựng hoạt ñộng ở các ñô thị du lịch ñể khuyến 

khích họ ñầu tư vốn xây dựng cấc công trình CSHT trong ñiều kiện ngân sách thành 

phố còn hạn hẹp. 
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- Cho các ñô thị du lịch ñược thu và ñiều tiết theo hướng ưu tiên tiền thuế của 

các doanh nghiệp trên ñịa bàn ñể tạo nguồn vốn phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị. 

- Theo luật thuế tiêu thụ ñặc biệt thì các loại hình dịch vụ như vũ trường, 

masage, karaoke... phải chịu thuế suất ñặc biệt, nhưng ñể du lịch phát triển ñề nghị 

nhà nước trong các khu du lịch cần ưu ñãi về thuế tiêu thụ ñặc biệt như các dịch vụ 

du lịch thông thường khác. Hơn nữa cần có cơ chế bán hàng miễn thuế cho khách 

du lịch ñể thu hút du khách. Các loại máy móc thiết bị nhập vào ñô thị du lịch ở 

Việt Nam chưa sản xuất ñược như cầu trượt, cáp treo, ca nô, thiết bị cấp nước, thiết 

bị phục vụ dự án thoát nước… ñề nghị nhà nước miễn thuê nhập khẩu. 

 - Chính phủ cần ban hành tiêu chí ñể công nhận ñô thị du lịch ñể làm cơ sở 

cho việc xét công nhận, chính sách ñầu tư và quản lý ñô thị. 

- ðề nghị Chính Phủ giao cho bộ Xây dựng,bộ Văn hoá thể thao và du lịch lập 

quy hoạch tổng thể phát triển hệ thống ñô thị du lịch toàn quốc. 

- ðề nghị Chính phủ ban hành nghị ñịnh cho thành lập ñội thanh tra ñô thị tại 

các ñô thị nói chung và ñô thị du lịch nói riêng. 

- ðề nghị Chính phủ ban hành cơ chế ưu ñãi ñầu tư ñối với ñô thị du lịch và 

cho các ñô thị thành lập quỹ "Phát triển hạ tầng ñô thị" tại các ñô thị du lịch. 

- ðề nghị Chính phủ cho cơ chế chỉ ñịnh Thầu tư vấn thiết kế dự án và chỉ 

ñịnh thầu các công trình phục vụ tái ñịnh cư không khống chế giá trị gói thầu.  

3.4.2. ðối với chính quyền các ñô thị du lịch 

Trong thời gian tới ñề nghị Chính quyền các ñô thị du lịch cần tập trung giải 

quyết một số vấn ñề sau ñây: 

Một là: Cần ñẩy mạnh việc củng cố các cơ quan chức năng quản lý phát triển 

cơ sở hạ tầng của ñô thị du lịch. 

- Theo quy ñịnh quản lý ñầu tư xây dựng hiện hành của nhà nước, cần củng cố 

ban quản lý dự án chuyên trách với các cán bộ ñủ năng lực, có ñầy ñủ trình ñộ 

chuyên môn. ðối với cán bộ kỹ thuật phải có trình ñộ kỹ sư chuyên ngành có ít nhất 

3 năm công tác trở lên. Cán bộ kế toán phải có trình ñộ ñại học tài chính, có phẩm 

chất ñạo ñức, năng lực công tác, ñã làm kế toán ít nhất 3 năm. Bộ máy quản lý gọn 
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nhẹ ñảm bảo một người làm một việc nhưng biết nhiều việc. Có quy chế hoạt ñộng 

của Ban quản lý dự án, phân công, phân nhiệm rõ ràng, thực hiện nhiệm vụ có hiệu 

quả ñể tăng cường số lượng và chất lượng công trình, ngày càng nhiều dự án ñưa 

vào hoạt ñộng phát huy hiệu quả. ðề nghị quy ñịnh ñiều kiện, tiêu chí ñược thành 

lập ban quản lý dự án và tiêu chuẩn cụ thể cán bộ ban quản lý dự án. 

 - Thành lập hội ñồng kiến trúc - quy hoạch ñô thị và quy ñịnh chức năng 

nhiệm vụ cụ thể nhằm phản biện và tham mưu cho chính quyền công tác quy hoạch 

ñô thị. Sớm ban hành quy chế quản lý kiến trúc ñô thị du lịch theo tinh thần Nghị 

ñịnh 20/2007/Nð - CP. 

Hai là: Tăng cường phân cấp quản lý trong việc xây dựng cơ sở hạ tầng. 

Cần có sự quy ñịnh rõ trách nhiệm vật chất trong hoạch ñịnh, thẩm ñịnh dự án, 

ra quyết ñịnh ñầu tư, thẩm ñịnh thiết kế dự toán, thẩm ñịnh quyết toán ở các cấp. 

Thành lập tổ thẩm ñịnh dự án, thiết kế và thành lập tổ quyết toán ñể ñiều ñộng 

nhiều cán bộ có năng lực tham gia không ñể một phòng ñảm nhiệm sẽ ảnh hưởng 

ñến chất lượng công việc. 

 Phải ñánh giá lại công tác ñầu tư trong những năm qua ñể rút kinh nghiệm 

khắc phục, hệ thống dự án ñưa ra triển khai phải tập trung, tránh dàn trải phải tạo 

ñược thế liên hoàn ñể phát triển, ñảm bảo chú trọng chất lượng và kỹ thuật. Chấn 

chỉnh lại công tác quản lý ñầu tư, giải tỏa các ách tắc trong cấp phát cung ứng vốn 

và thanh quyết toán, ñảm bảo dự án ñầu tư xây dựng ñúng tiến ñộ, ñúng kế hoạch.       

Phân cấp phê duyệt phương án ñền bù cho chủ tịch các ñô thị du lịch ñể 

thuận lîi trong công tác bồi thường giải toả. Phân cấp việc cấp giây phép xây 

dựng cho chủ tịch các ñô thị du lịch. Phân cấp phê duyệt quy hoạch 1/500 cho chủ 

tịch UBND các ñô thị du lịch. 

Ba là: Tiếp tục ña dạng hóa nhằm thu hút các nguồn ñầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng. 

 - Cho phép các ñô thị du lịch ñược hưởng 100% nguồn vượt thu ñể ñầu tư xây 

dựng cơ sở hạ tầng,ñiều ñó sẽ giúp cho chính quyền các ñô thị Tăng cường công tác 

thu ngân sách ñể có nguồn thu ngân sách vượt kế hoạch giao, do vậy, cần phải nắm 
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chắc hộ kinh doanh, các khách sạn, nhà nghỉ, các nhà máy, khu công nghiệp, giám 

sát nguồn thu sát doanh thu, không bỏ sót nguồn thu. 

 - Cần có chính sách ñể thu hút ñầu tư như giảm giá ñất, cho thuê ñất, thu hút và 

sử dụng các nguồn vốn ñầu tư của nước ngoài. Bởi vì ñầu tư nước ngoài ngày càng 

chiếm tỷ trọng lớn trong ñồng vốn ñầu tư toàn xã hội. Khi Việt Nam ñổi mới thì dòng 

ñầu tư nước ngoài ñổ vào Việt Nam lớn do ñó ñầu tư nước ngoài có những tiến bộ 

vượt bậc cả về số lượng cũng như cơ cấu ñầu tư. Trong nguồn vốn ñầu tư vay của 

nước ngoài chú trọng nguồn vốn OECF ñể phát triển ñường ñiện, cấp thoát nước. 

Cần có chính sách ñể thu hút vốn trong dân ñể ñầu tư phát triển cơ sở hạ tầng 

nhất là giao thông nông thôn, vì chúng ta ñã khẳng ñịnh nguồn vốn trong nước là 

quyết ñịnh nguồn vốn nước ngoài là quan trọng. Cần có chính sách hỗ trợ vốn ñầu 

tư cho các phường xã ñể xây dựng các trục ñường giao thông phụ theo phương 

châm nhà nước và nhân dân cùng làm. 

Có thể áp dụng hình thức cho doanh nghiệp ñầu tư trước sau ñó thu hồi vốn 

của người sử dụng trả cho doanh nghiệp. 

Bốn là: Tăng cường ñào tạo và bồi dưỡng nâng cao trình ñộ của ñội ngũ cán 

bộ quản lý nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng. 

Hiện nay, các thành phố du lịch còn rất thiếu ñội ngũ cán bộ làm công tác cấp 

giấy phép quy hoạch, thanh tra, giám sát thực thi pháp luật trên ñịa bàn ñô thị trong 

việc phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị. Vì vậy một mặt các ñô thị cần tuyển chọn các 

cán bộ tốt nghiệp loại khá, giỏi ñược ñào tạo ở các trường ñại học, mặt khác có kế 

hoạch mở các lớp bồi dưỡng nghiệp vụ ñối với các cán bộ này hoặc gửi ñi tập huấn 

ñể thực hiện tốt vai trò nhà nước trong phát triển cơ sở hạ tầng trong những năm tới.  

 - Cần triển khai và hoàn thành sớm việc xây dựng quy hoạch chi tiết và quy 

hoạch sử dụng ñất ñai ở các ñô thị du lịch ñể khai thác quỹ ñất có hiệu quả và thực hiện 

ñầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng thuận lợi. ðồng thời có cơ chế ñể xây dựng làng du lịch 

sinh thái, các khu ñô thị kiểu mẫu, các khu chung cư cao tầng cho người có thu nhập 

thấp, tạo ñiều kiện ñể tăng trưởng và phát triển kinh tế - xã hội theo hướng bền vững. 

 - Gửi cán bộ ñi nước ngoài ñào tạo nâng cao trình ñộ và tầm nhìn. Xây dựng 

cơ chế chính sách ñặc thù ñể cải tạo,nâng cấp ñô thị ñặc biệt là cơ chế xóa nhà ở tập 

thể, các khu ổ chuột, xây dựng chung cư thay thế chung cư cũ xuống cấp. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 
 

1.Thực hiện mục tiêu ñến năm 2020  ñưa ñưa du lịch nước ta trở thành nhóm 

nước có ngành du lịch phát triển hàng ñầu trong khu vực, góp phần bảo tồn và phát 

huy các giá trị bản sắc văn hoá của dân tộc, nâng cao vị thế Việt Nam trên trường 

quốc tế và trở thành ñầu tầu lôi kéo nhiều ngành kinh tế khác phát triển. ðể thực 

hiện ñược mục tiêu ñó, các ñô thị du lịch ñóng vai trò là trung tâm và ñộng lực phát 

triển du lịch của ñất nước phải nhanh chóng phát triển cơ sở hạ tầng tương xứng. 

ðiều ñó,ñòi hỏi phải nâng cao vai trò quản lý của nhà nước ñối với cơ sở hạ tầng ñô 

thị du lịch ở Việt Nam. 

2. Thời gian tới cần phải xác ñịnh lộ trình phát triển phù hợp, có nghĩa phải có 

ñịnh hướng và giải pháp sát hợp. Tiếp tục phát triển mạnh hạ tầng giao thông theo 

hướng hiện ñại và ñồng bộ,xử lý tốt công trình thoát nước,cấp nước và vệ sinh môi 

trường theo hướng hiện ñại bền vững; phát triển hệ thống ñiện và các công trình hạ 

tầng khác. ðổi mới quan hệ sở hữu ñối với cơ sở hạ tầng công cộng theo hướng xã 

hội hoá và ña dạng hoá. 

3. ðể ñẩy nhanh việc phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch cần phải tập trung 

xây dựng quy hoạch, quy hoạch ñô thị, quy hoạch cớ sở hạ tầng chuyên ngành phải 

phù hợp với quy hoạch kinh tế - xã hội,có nghĩa phải ñảm bảo tính ñồng bộ và khoa 

học. Xây dựng cơ chế chính sách và văn bản luật pháp phù hợp với ñiều kiện quốc 

tế và trong nước ñể huy ñộng nguồn lực có hiệu quả. Xây dựng và hoàn thiện bộ 

máy vững mạnh,cán bộ có năng lực, ñủ tiêu chuẩn và có phẩm chất ñạo ñức.Tăng 

cường công tác thanh tra,kiểm tra việc xây dựng cơ sở hạ tầng ñô thị. 
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KẾT LUẬN 

 

Phát triển hệ thống ñô thị là một tất yếu khách quan của quá trình phát triển 

của các quốc gia trên thế giới. Có thể nói, hệ thống ñô thị như một “khung xương” 

phát triển kinh tế của các quốc gia. ðô thị du lịch cũng vậy. Hệ thống ñô thị du lịch 

nước ta ñóng vai trò như một mạng lưới kết nối các tua, tuyến du lịch và là trung 

tâm, ñộng lực ñể kéo kinh tế du lịch phát triển. 

Quản lý nhà nước ñối với cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch là một nội dung của 

quản lý nhà nước, do ñó luận án nghiên cứu tổng quan về quản lý nhà nước về 

kinh tế, vai trò quản lý kinh tế của nhà nước và các nhân tố ảnh hưởng, từ ñó xác 

ñịnh những nội dung nghiên cứu cần hoàn thiện quản lý nhà nước trong lĩnh vực 

cơ sở hạ tầng.   

Trong phạm vi luận án, tác giả ñã tập trung nghiên cứu 4 thành phố du lịch là  

Hạ Long, Huế, ðà Lạt và Vũng Tàu. ðây là các ñô thị du lịch ñại diện cho các loại 

hình ñô thị du lịch. Thành phố Vũng Tàu ñại diện cho du lịch biển phía Nam, thành 

phố Hạ Long ñại diện cho du lịch biển phía Bắc, thành phố Huế ñại diện cho ñô thị 

du lịch văn hóa lịch sử, thành phố ðà Lạt ñại diện cho ñô thị sinh thái miền núi. Từ 

ñó ñưa ra những ñánh giá về thành tựu, hạn chế, nguyên nhân của những hạn chế và 

yếu kém trong quản lý nhà nước về cơ sở hạ tầng của các ñô thị du lịch. 

ðảng và Nhà nước ta ñã xác ñịnh du lịch là một ngành kinh tế mũi nhọn và 

theo ñó các ñô thị du lịch ñã có những ñóng góp ñáng kể trong sự nghiệp phát triển 

kinh tế - xã hội trong thời gian qua. Do vậy ñòi hỏi phải có  một CSHT theo hướng 

hiện ñại và trình ñộ quản lý nhà nước trong lĩnh vực CSHT tương thích với các ñô 

thị  du lịch. Chúng ta mới chuyển sang cơ chế thị trường, mở cửa hội nhập ñược 

hơn 20 năm,  cơ sở hạ tầng ñô thị còn yếu kém, lạc hậu, tư duy, nhận thức, hệ thống 

luật pháp, bộ máy quản lý, trình ñộ cán bộ còn hạn chế, do ñó công tác quản lý nhà 

nước cần phải hoàn thiện, phù hợp với phát triển cơ sở hạ tầng ñô thị du lịch.  
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Trên cơ sở phân tích tác ñộng của bối cảnh quốc tế tới sự phát triển kinh tế - xã 

hội Việt Nam nói chung; Trên cơ sở mục tiêu, phương hướng phát triển du lịch của 

Việt Nam và phương hướng phát triển CSHT ở các ñô thị du lịch Việt Nam trong 

thời gian tới, luận án ñã ñề xuất phương hướng và các giải pháp hoàn thiện quản lý 

nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng nhằm phát triển kinh tế - xã hội các ñô thị du 

lịch Việt Nam, ñồng thời ñưa ra những kiến nghị cụ thể ñối với nhà nước Trung 

ương và nhà nước ñịa phương của các ñô thị du lịch nhằm hoàn thiện quản lý nhà 

nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng. Hy vọng luận án sẽ là một ñóng góp nhỏ ñối với 

các cơ quan quản lý nhà nước các cấp trong quản lý cơ sở hạ tầng nhằm phát triển 

kinh tế - xã hội các ñô thị du lịch, góp phần ñưa công cuộc ñổi mới kinh tế ở Việt 

Nam phát triển. Tuy nhiên ñây là một vấn ñề khó  và phức tạp,liên quan ñến nhiều 

ngành,nhiều lĩnh vực do ñó trong khuôn khổ luận án chỉ giải quyết ñược một số vấn 

ñề về hoàn thiện quản lý nhà nước trong lĩnh vực cơ sở hạ tầng nhằm phát triển 

nhanh các ñô thị du lịch Việt Nam.   
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