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LOI MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia luin 4n

Béo hiém ndi chung va bao hiém phi nhan tho noi riéng 1a hoat dong
kinh doanh dua trén nguyén tac chuyén giao rui ro va phan tan ton that giira
nhimg ¢4 nhan, to chiic co cing nguy co gip phai mot hoic mot nhom rui ro
tuong tu va tun thi qui luat sé dong. Pac thu riéng cua hoat dong kinh doanh
bao hiém 1a “su déo nguoc ctia chu ky kinh doanh”. V¢i dic thu nay, kinh
doanh san pham tuan thil theo quy trinh: phi bao hiém (gia ca san pham) thu
trudce, cac cam két boi thudng hodc tra tién bao hiém (chi phi) dugc thuc hién
sau. Vi vay, vi¢c tinh toan murc phi va stir dung phi thu dugc sao cho hi¢u qua
va dang muc dich s€ quyét dinh su thanh cong ctia doanh nghiép bao hiém.
Trén thyc té, doanh nghiép quan 1y va sir dung phi thu dugc c6 hiéu qua dong
nghia véi viéc ho s€ dam bao dugc cac cam két ddi v4i khach hang trong viéc
nhanh chéng boi thudng khi ¢ ton that ciing nhu gitip doanh nghiép tiét kiém
dugc cac khoan chi phi dé tang thém lgi nhuén va 13 co s& dé doanh nghiép
bao hiém mé rong cac khoan phuc loi, cai thién va nang cao doi séng cho
nguoi lao dong cia minh.

Trudc nhitng thach thirc va co hoi méi khi Viét Nam gia nhap WTO,
1am thé nao dé nang cao hiéu qua sir dung phi bao hiém dang 13 van dé thu hat
va quan tAm cta cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém Viét Nam, trong d6
c¢6 cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho. Xuat phat tir thuc té trén, tac gia
chon dé tai: “Giai phap ning cao hiéu qua sir dung phi bao hiém ciia
doanh nghiép bao hiém phi nhin tho Viét Nam” lam dé tai nghién ctru luan
an Tién si ciia minh.

2. Muc dich nghién ctru cia luin an

Luan an nham vao ba muc dich nghién ctru chinh:



Hé théng hoa va lam ro nhiing van dé 1y luan vé bao hiém va kinh
doanh bao hiém phi nhan tho. Pua ra quan diém vé hiéu qua str dung phi bao
hiém dic biét 1a hiéu qua kinh té va phuong thirc danh gia, tor d6 hoan thién,
bo sung hé théng chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung phi bao hiém cua cac
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho.

Phan tich thyc trang thi trudng bao hiém phi nhan tho va ap dung hé
théng chi tiéu danh gia hiéu qua st dung phi bao hiém vao mot sé doanh
nghiép chiém thi phan 16n tai Viét Nam. Qua d6 dua ra nhitng nhan xét khach
quan vé hiéu qua st dung phi cta cdc doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
Viét Nam.

Dé xuat nhiing giai phap gop phan nang cao hiéu qua st dung phi bao
hiém ciia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam va diéu kién dé cac
giai phép co thé thuc hién dugc trong thoi gian toi.

3. Tong quan vé cac nghién ciru c6 lién quan

So véi lich str hang trim ndm phat trién cta bao hiém ndi chung va bao
hiém phi nhan tho néi riéng trén thé gidi, lich st ra doi va phat trién ciia bao
hiém phi nhan tho Viét Nam con khé non tré. Viéc DNBH dau tién - Bao Viét
dugc thanh 1ap (ngay 15 thang 01 nim 1965) 1a mdc son danh déu su ra doi
cta thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam; tuy nhién, phai sau nim
1993, thi truong bao hiém méi thuc su phat trién. Do vay, cac nghién ctiru da
dugc cong b trong linh vuc ndy van con rat han ché. Tir nim 1977- 2002, tai
cac truong dai hoc thudc khdi kinh té méi chi c6 2 nghién ctru sinh bao vé
thanh cong luan 4n tién sy lién quan t&i linh vuc bao hiém, nhung lai 13 linh
vuc bao hiém x4 hoi. Cu thé:

Niam 1993, NCS Mac Vin Tién da bao vé thanh cong dé tai: “Ung
dung mot s phuong phép thong ké trong nghién ctru bao hiém xi hoi & Viét

2

Nam”™.



Nam 1999, NCS Vii Thanh Hung bao vé dé tai: “Nhiing giai phap
nham nang cao hi¢u qua hoat dong bao hiém huu tri & Viét Nam”

Sau nam 2002, da c6 nhiéu nghién ctru sinh nghién ctru vé linh vuc bao
hiém thuong mai va da bao v¢ thanh cong luan an tién s¥ cia minh. Cu thé 1a:

- NCS Phi Trong Thao d nghién ciru dé tai: “Giai phap thoa min nhu
cau tiém nang vé bao hiém nhan tho & Viét Nam”, dé tai dugc bao vé thanh
cong vao nam 2004.

- Ciing trong nim 2004, NCS Pham thi Pinh di nghién ctu dé tai:
“Hoat dong dau tu cua cac doanh nghiép bao hiém nha nudc ¢ Viét Nam”.

- Nam 2005, NCS DPoan Trung Kién da bao v¢ thanh cong luan an tién
sy vGi dé tai: “Giai phap hoan thién va phat trién hoat dong dau tu tai cac
cong ty bao hiém Viét Nam”.

- Nam 2006, NCS Poan Minh Phung — Hoc vién Tai chinh, da tap
trung nghién dé tai: “Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh bao hiém phi
nhan tho ctia cac DNBH nha nuéc Viét Nam trong diéu kién mo ctra va hoi
nhap”.

- Pé tai: “Hoan thién co ché quan 1y tai chinh dbi v6i Tong cong ty
bao hiém Viét Nam theo mé hinh tap doan kinh doanh” da dugc NCS Nguyén
Québc Tri bao vé thanh cong nam 2006.

- Ngoai nhiing dé tai néu trén, tai cac budi hoi thao khoa hoc va trén
céc tap chi khoa hoc, da c6 nhiéu bai bao viét vé linh vuc bao hiém thuong
mai nay.

Tuy nhién, dé tai: “Giai phap ning cao hiéu qua str dung phi bao hiém
ciia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam” ma luan 4n tap trung
nghién ctru 13 hoan toan méi va hét stic can thiét trong dicu kién nganh bao
hiém thuong mai nudc ta da gia nhap t6 chic thwong mai thé gidi. Két qua

nghién ctru ctia dé tai s& 1a co so 1y luan va thuc tién dé cac doanh nghiép bao



hiém phi nhan tho nudc ta xem xét, nghién ctru va img dung trong thuc tién
nhim muc dich st dung c6 hiéu qua hon phi bao hiém phi nhan tho. Pdng
tho1 day con 1a mot tai liéu tham khao hitu ich cho cac nha nghién cuu va
quan 1y lién quan t41 linh vyc nay.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia luin an

Péi tugng va pham vi nghién ciru bam sat myc dich nghién ciru.

béi tugng nghién ctru: luan an tap trung nghién ctu thuc trang va hi¢u
qua str dung phi bao hiém, dic biét 1a hiéu qua kinh té cua viéc str dung phi bao
hiém & mot s6 doanh nghiép bao hiém phi nhéan tho c6 thi phan 16n ¢ Viét Nam.

Pham vi nghién clru: nghién ctru hoat dong cuia mot s6 doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho c6 thi phan 16n & Viét Nam, chil yéu trong giai doan tir
nam 2003 dén ndm 2007.

5. Phwong phap nghién ctru

Trén co sé van dung phuong phap luan duy vat bién ching va duy vat
lich str, luan an d4 st dung tong hop cac phuong phap nghién ciru trong kinh
té nhu: phuong phap thdng ké, phuong phap so sanh va danh gia, phuong
phép tong hop va phan tich .v.v.

Tat ca nhimg phuong phap nay déu duoc van dung tong hop khi xay
dung hé thong chi tiéu théng ké danh gia hiéu qua sir dung phi bao hiém phi
nhan tho. Pong thoi chung con dugce sir dung tong hop dé phan tich thuc trang
hiéu qua st dung phi bao hiém phi nhan tho & cac DNBH phi nhan tho Viét
Nam.

Nguén sé lidu dugc str dung trong phan tich va danh gia hiéu qua sir
dung phi bao hiém phi nhan tho dam bao do tin cdy va phu hop voi cac
phuong phép nghién clru ma luén an st dung.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai nghién ciru

- Hoan thién, bo sung hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung phi



BH ctia DNBH phi nhan tho.

- Ung dung hé thong chi tiéu hiéu qua sir dung phi da hoan thién, bd
sung dé danh gia hiéu qua s dung phi bao hiém ¢ cac DNBH phi nhéan tho
VN.

- Lam & nhimg t6n tai trong viéc stir dung phi tai mot sé doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho chiém thi phan 16n trén thi truong VN.

- P& xuat nhiing giai phap nham nang cao hiéu qua st dung phi bao
hiém cho DNBH phi nhan tho VN.

7. Két cau ciia luin 4n

Tén luan an: “Giai phap ning cao hiéu qua sit dung phi bao hiém
ciia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam ”

Ngoai phén mé& dau, két luan, phén phu luc va danh muc tai li¢u tham
khao, ndi dung cta luan &n dugc chia thanh ba chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé 1y luan vé hiéu qua sir dung phi bao hiém cua
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho.

Chuong 2: Thuc trang hiéu qua sir dung phi bao hiém ctia doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho Viét Nam va kinh nghi€ém ctia mot s6 nudc trén thé
gioi.

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua st dung phi bao hiém cua

doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam.



Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE HIEU QUA
SU DUNG PHIi BAO HIEM CUA DOANH NGHIEP
BAO HIEM PHI NHAN THOQ

1.1. KHAI QUAT CHUNG VE HOAT PONG KINH DOANH BAO HIEM
PHI NHAN THOQ
1.1.1. Khai niém va phan loai trong bao hiém thwong mai
1.1.1.1. Khdi ni¢m vé bdo hiém

Nhu cau an toan dbi v6i con nguoi 1a vinh ctru. Luc ndo con nguoi
cling tim cach dé bao vé chinh ban than va tai san cta minh trudc nhimng rii
ro trong cudc séng va trong lao dong san xuat. Ngay tir thoi tién sir da xuét
hién céc t6 chirc gan gidng véi bao hiém ngay nay. Cac nha khao cd hoc da
tim thdy nhiing vét tich chimg minh su ton tai cua cac cong ty ctru hd twong
hd ddi véi cac tho tac dd Ai Cap co dai tir 4.500 nam trude cong nguyén. Hay
nguoi Ba-bi-lon di dua ra nhimg quy tic trong viéc to chirc phuong tién van
tai bang xe kéo va dic biét dd quy dinh phan chia céac thiét hai do mat cap va
bi cudp cho cac thuong gia cung ganh chiju. Thoi La M3 ¢6 dai da c6 nhiing
hoi doan két twong trg cta cac tap doan linh co cung nhu ciu, bang cach
nguoi ta dd dung quy ché ctia doan tang 1& Lanuviun to chirc tang 18 cho tit ca
cac thanh vién da c6 tién dong gop cho hoi tir khi ho con séng. Nhu vay, cac
thanh vién nay thuc chit d3 dugc bao hiém... Bén thoi Trung C6, cac quy tic
vé bao hiém hang hai da duoc hinh thanh va phat trién & cac cang bién Dia
Trung Hai (Genes, Venise, Mavseille) va Pai Tay Duong (Porto, Bordeaux,

Bruges...). Va dién hinh trong s6 d6 1a ban hop dong ¢ xua nhat ma nguoi ta



da tim thay duoc ky két tai cang Genes nam 1347. Néu khong con nhiing ban
hop ddng cb hon, thi ban hop dong d6 da ching minh duoc 13 bi huy ngay sau
khi con tau cip bén, c6 nghia 13 sy "dam bao" da két thuc. Ciing chinh tai
cang Genes nam 1424, cong ty bao hiém hang hai dau tién da ra doi. Sau do,
khong chi c6 bao hiém hang hai ma mét loat cac loai hinh bao hiém khac ra
doi va phat trién nhu bao hiém nhan tho, bao hiém hoa hoan, bao hiém v&
kinh, bao hiém tai nan...

Mic du ra doi kha som, song cho dén nay van chua c6 mot khai niém
théng nhat vé bao hiém, bai vi ngudi ta dinh nghia vé bao hiém & nhiéu goc
do khac nhau.

- Duéi goc do tai chinh, nguoi ta quan niém: "bao hiém 12 mét hoat
dong dich vu tai chinh nham phan phdi lai nhitng chi phi mat mat khong
mong do1".[71]

- Du6i goc d6 phap 1y, gido su Hemard dua ra khai niém: "bao hiém la
mot nghi¢p vu, qua d6, mot bén la nguol duge bao hiém chép nhan tra mot
khoan tién (phi bao hiém hay déng gdp bao hiém) cho chinh minh hogc cho
mot nguoi thir ba khac dé trong trudong hop rui ro xay ra, s€ dugc trd mot
khoan tién boi thudng tir mot bén khac 1a nguoi bao hiém, nguoi chiu trach
nhiém d6i véi toan bo rui ro, dén bu nhirng thi¢t hai theo Luat Théng ke".

- Dudi goc d6 kinh doanh bao hiém, cac cong ty, cac tap doan bao hiém
thuong mai trén thé gio1 lai dua ra khai niém: "bao hiém 14 mot co ché, theo
co ché nay mot nguoi, mot doanh nghiép hay mot to chirc chuyén nhuong rii
ro cho cong ty bao hiém, cong ty d6 s& bdi thudng cho ngudi dugce bao hiém
cac ton that thuoc pham vi bao hiém va phan chia gia tri thiét hai giita tat ca
nhiing ngudi duge bao hiém" [77].

C6 thé noi, cac khai niém trén it nhicu da 16t td dugc ban chét cla bao

hiém trén cac khia canh vé rai ro, su chuyén giao rui ro gitta nguoi dugc bao



hiém va ngudi bao hiém thong qua phi bao hiém va s tién boi thuong hoic
chi tra khi ngudi duoc bao hiém gip rii ro ton that, ciing trén co s cac khia
canh d6, khdi niém vé bao hiém c6 thé dugc hiéu nhu sau: Bao hiém 1a mot
hoat dong dich vu tai chinh, thong qua d6 mot ca nhan hay mot t6 chirc c¢6
quyén duoc hudng bdi thuong hodc duogce chi tra tién bao hiém néu rui ro hay
su kién bao hiém xay ra nho vao khoan déng gop phi bao hiém cho minh hay
cho nguoi thtr ba. Khoan tién boi thuong hodc chi tra nay do mot to chirc dam
nhan, t6 chirc nay co trach nhiém trudc rui ro hay sy kién bao hiém va bu trir
chung theo quy luat théng keé".

Khai niém trén da bao quat dugc 5 yéu t6 dic trung cua bao hiém, do
la:

- Rui ro va sy ton tai ctia rui ro 13 nguén goc cia bao hiém. Cé nhiéu
cach tiép can khai niém rii ro, song theo nghia théng dung nhat thi rai ro 1a
bién cb gy thiét hai va khong ai mong doi. Bé ddi phé véi rii ro, con ngudi
ludn phai tim cach phong vé. Trong bao hiém hién dai, bén canh rti ro con ¢
cac su kién bao hiém, nhu nguoi dugc bao hiém con séng dén mét thoi diém
nao d6 theo hop dong da ky két...

- Co ché chuyén giao rui ro duge thuc hién giira bén mua bao hiém va
DNBH thong qua hgp dong bao hiém. Theo co ché nay, bén mua bao hiém
chap nhén tra phi bao hiém va DNBH cam két boi thudng hodc chi tra tién
bao hiém khi di tuong bao hiém gip rti ro hay su kién bao hiém. T4t nhién,
rii ro hay su kién bao hiém ¢ day phai 1a ngdu nhién, khach quan ma hai bén
da thoa thuan.

- Khoan phi bao hiém ma bén mua bao hiém tra cho DNBH phai dugc
thuc hién trudc khi rai ro hay su kién bao hiém xay ra. Nguoc lai, khoan tién
ma DNBH bdi thuong hay chi tra cho bén mua bao hiém hay cho ngudi thir

ba chi dugc thuc hién khi sy kién bao hiém hay rii ro xay ra gdy ton that.



Khai niém vé nguoi thir ba trong bao hiém thuong duoc phap luat quy dinh
trong loai hinh bao hiém TNDS.

- Vi¢c san sé va bu trur trong bao hiém dugc cac DNBH thuc hién quan
1y dua vao sb liéu thong ké rii ro va tinh hinh ton that. Nho d6, DNBH lap
duoc cac biéu phi chuan muc cho tung nghi¢p vu bao hiém cu thé.

- Pa tir 1au, cac nha kinh té déu thong nhat cho rang, bao hiém 1a mot
hoat dong dich vu tai chinh chr khong phai l1a hoat dong san xuét. Chinh vi
vy, dé dam bao loi ich hop phap cho bén mua bao hiém thi vai trd quan 1y
Nha nuéc trong linh vuc ndy 13 rat quan trong va khong thé thiéu dugc & mdi
quéc gia.
1.1.1.2. Phén loai trong bdo hiém thwong mai

Nhitng khéi niém dé cap ¢ ndi dung trén chi lién quan dén loai hinh
BHTM, vi ngoai BHTM con ¢c6 BHXH, BHYT. BHTM c6 thé duoc phan loai
theo cac tiéu thirc khac nhau, tuy theo muc dich nghién cuu.

Can ¢t vao doi tuong dugc bao hiém, bao hiém thuong mai dugc chia
thanh ba loai: bao hiém tai san, bao hiém trach nhiém va bao hiém con nguoi.
Moi loai c6 mot d6i twong bao hiém cu thé, c6 nhiig nguyén tac bao hiém
dac trung ap dung riéng bi¢t cho tung loai.

Can cr vao hinh thic bao hiém, BHTM dugc chia ra 2 loai: bao hiém
bat budc va bao hiém tu nguyén.

Can ctr vao linh vuc hoat dong kinh doanh, BHTM chia thanh bao hiém
nhan tho va bao hiém phi nhan tho. Bao hiém nhéan tho va bao hiém phi nhan
tho c6 nhiing dac trung co ban khac nhau, Cu thé:

a. Bdo hiém phi nhan tho

Bao hiém phi nhan tho Ia loai hinh bao hiém ma cac nghiép vu dugc
quan 1y theo k¥ thuat phan chia, co dbi tuong 1a tai san, trach nhiém dan su,

tinh mang va tinh trang stc khoe cia con ngudi. Bdo hiém phi nhan tho c6
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mot s6 dic diém cha yéu:

- Céc nghiép vu bao hiém nhan tho chi mang tinh bao vé thuan tuy.
DNBH chi boi thuong hodc chi tra tién bao hiém khi rii ro dugc bao hiém
xay ra.

- Thoi han bao hiém trong bao hiém phi nhan tho thuong chi kéo dai
mot ndm tré xudng, tham chi c6 nghiép vu bao hiém thoi han chi tinh bang
gid, bang ngay nhu bao hiém tai nan hanh khach, bao hiém hang hoa véan
chuyén...

- Bao hiém phi nhan tho 4p dung ca hai hinh thirc bao hiém 1a: bat budc
va tu nguyén. Hinh thirc bat budc cha yéu ap dung ddi voi mot s nghiép vu
bao hiém TNDS, nhu bao hiém TNDS cua chil xe co giéi dbi voi ngudi thir
ba; bao hiém TNDS cta chu st dung lao dong, bao hiém chay nd, xay lap,...

- O hau hét cac nudc trén thé gidi trong giai doan dau phat trién nganh
bao hiém, bao hiém phi nhan tho dugc trién khai sém hon loai hinh BHNT. O
nudc ta cling vy, bao hiém phi nhan tho dugc trién khai tir nam 1965 véi cac
nghiép vu bao hiém hang hoa xuit nhap khau van chuyén bang dudng bién va
bao hiém tau thuy. Pén nam 1996, khi diéu kién kinh té - x3 hoi cho phép,
murc sdng ctia ngudi dan duogc cai thién chung ta méi trién khai BHNT.

b. Bdo hiém nhén tho

BHNT 14 loai hinh bao hiém ma cac nghiép vu bao hiém duoc quan 1y
theo k¥ thuat ton tich va n6 c6 lién quan dén tudi tho ctia con ngudi. BHNT 1a
loai hinh bao hiém cho hai su kién trai nguoc nhau, do la: "chét" va "séng".
BHNT con duogc chia ra: BHNT tir vong, bao hiém sinh ky, BHNT hdn hop.
Ngoai ra, khi trién khai BHNT cac DNBH con trién khai két hop mot s diéu
khoan bo sung vao cac loai hinh BHNT co ban nham muc dich mé rong pham
vi bao hiém va da dang hoa san pham dé dap tmg cac muc dich khac nhau cua

khach hang. Thuc chat cac diéu khoan bo sung (nhu: bao hiém tai nan, bao
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hiém bénh hiém nghéo) 1a cac nghiép vu BH con nguoi phi nhan tho. BHNT
c6 mot sb dic diém chu yéu sau:

- La loai hinh bao hiém da muc dich. Ngoai muc dich bao vé¢, BHNT
con nham nhiéu muc dich khac nhu: tiét kiém, mua sam tai san, dam bao cho
cac khoan vay thé chép, tra no, dau tu, gift gin tai san cho thé hé sau...

- Trir bao hiém tur ky, con ¢ cac loai hinh bao hiém nhén tho khac viéc
chi tra tién bao hiém 1a chic chan xay ra.

- Trong BHNT, nguyén tic khoan duogc ap dung triét dé. Con nguoi la
vo gia, do vay khi rai ro xdy ra gay thuong tat hodc tir vong, khong thé xac
dinh duoc thiét hai nén viéc tra tién bao hiém ap dung nguyén tac khoan: sb
tién chi tra can ct vao s tién bao hiém va ti 18 thuong tat hodc su kién tu
vong.

- Thoi han BHNT thudng dai, t6i thiéu 13 ndm nam. Xut phat tir tinh
chét két hop giita bao hiém va tiét kiém hodc dau tu, thoi gian bao hiém phai
du dai dé hoat dong dau tu cua cac doanh nghiép bao hiém nhan tho phat huy
tac dung.

- BHNT luon dugc thuc hién dudi hinh thirc tu nguyén va no6 chi ra doi
va phat trién trong nhimg diéu kién kinh té - xa hoi nhat dinh.

C6 thé noi, nhiing dic diém cua BHNT va bao hiém phi nhan tho néu
trén thé hién ro sy khac nhau co ban giita chiing. Chinh vi vdy, cach phéan loai
theo tiéu thrc linh vuc hoat dong kinh doanh nay cé ¥ nghia rat 16n khong chi
d6i voi khach hang va DNBH, ma con ¢ y nghia d6i véi cac co quan quan 1y
Nha nuéc vé bao hiém thuong mai néi chung. Vi khach hang va DNBH phi
nhan tho, cach phan loai nay giup xac dinh va thoa man nhu cau cing nhu kha
nang dap tmg nhu cau vé cac nghiép vy, cic san pham bao hiém phi nhan tho
cho ca hai bén. Pong thdi, nd con 1a co s dé cic DNBH phi nhéan tho xac

dinh ding muc tiéu va xay dung dugc chién lugc kinh doanh ciia minh. Con
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d6i v6i co quan quan 1y Nha nudc vé BHTM, cach phan loai nay 1a co s dé
hoach dinh chinh sach, kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh cua cac loai
hinh DNBH trén thi truong. Tir 6 gép phan lam cho thi trudng bao hiém phét
trién lanh manh, dung huéng.

1.1.2. Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho.

Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho 1a doanh nghiép duoc thanh lap,
td chirc va hoat dong theo quy dinh cua Luat Kinh doanh Béo hiém va cac
quy dinh khac cta phéap luat c6 lién quan dén toan bo hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Luat phap cac nudc thuong quy dinh DNBH khong dugce
phép dong thoi kinh doanh BHNT va bao hiém phi nhan tho. O nudc ta,
Khoan 2 Piéu 60, Chuong III ctia Luat Kinh doanh Bao hiém ciing quy dinh
nhu vdy, cu thé: "Doanh nghiép bao hiém khong dugc phép dong thoi kinh
doanh BHNT va bao hiém phi nhan tho, trir truong hop DNBH nhan tho kinh
doanh nghiép vu bao hiém strc khoé va bao hiém tai nan con nguoi b6 trg cho
BHNT" [69]. Chinh vi thé, DNBH phi nhan tho duoc hiéu 12 DNBH kinh
doanh cac nghiép vu bao hiém phi nhan tho theo luat phap quy dinh. DNBH
phi nhan tho thudong bao gdm cac hinh thirc t6 chtrc khac nhau nhu:

+ DNBH phi nhan tho Nha nudc. Pay la loai doanh nghi¢p do Nha
nuéc thanh 1ap, dau tu von va quan 1y voi tu cach 1a nguoi cha s hiru. N6 13
mot phap nhén kinh té hoat dong theo phap luat va binh dang trudc phap luat.

+ DNBH phi nhan tho ¢6 phan. Loai DNBH nay do cac c¢6 dong tham
gia gop von thanh 1ap théng qua hinh thirc phat hanh ¢ phiéu, cung chia loi
nhuan, cting chiu sy thua 15 twong tmg voi sé von gop.

+ DNBH phi nhan tho lién doanh duoc hinh thanh trén co s vén gop
cua cac bén ca trong va ngoai nudc. Vi tri cia cac bén trong doanh nghiép
phu thudc vao mirc vén dong goép. Cac thanh vién trong doanh nghiép cung

huong 101, 16 tuong tmg von gop.
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+ DNBH phi nhéan tho 100% vbn dau tu nudc ngoai. Py 1a loai hinh
doanh nghi€p do nudc ngoai dau tu von va hoat dong kinh doanh tai nudc s&
tai, theo luat phap nudc so tai, déng thot chiu sy chi dao cua cong ty me &
chinh quéc...

- M6 hinh t6 chirc mdi loai hinh DNBH phi nhan tho rat da dang, tuy
thudc vao chién luoc kinh doanh, vao méi truong hoat dong cua doanh
nghiép, vao diéu kién tai chinh va mc d6 thich nghi véi thi truong... Thuc té
& nude ta cling nhu cac nudc trén thé gidi thudng c6 cac md hinh t6 chirc
nhu: md hinh tong cong ty, tip doan; md hinh to chirc theo chirc ning, theo
lanh tho, theo san pham... Tuy theo timg md hinh t6 chtrc, ma cac DNBH phi
nhan tho hinh thanh nén cac bd phan chirc nang c6 lién quan (phong, ban).
Song, méi DNBH phi nhan tho thuong cé cic bd phan chic ning nhu: bd
phan t6 chirc nhan sy, cac phong nghiép vu theo cac nhom san pham...

- BHTM noi chung va bao hiém phi nhan tho néi riéng 1a nganh nghé
kinh doanh c6 diéu kién. Céc diéu kién ma luat phap quy dinh dé cac DNBH
thuc hién rat chit ché. Chang han, diéu kién vé von phap dinh phai du 16n dé
c6 thé dam bao kha ning thanh toan cho doanh nghiép va la diéu kién dé
doanh nghiép phat trién kinh doanh. Hay diéu kién phai ky quy dé dam bao
cho DNBH thanh toan boi thuong trong tinh huéng xau nhat cé thé xay ra.
Bén canh d6, cic DNBH phi nhan tho con phai 1ap quy du trit, trong do6 cé
quy dy trit bat budc dé dam bao kha niang thanh toan tién bdi thudng va bo
sung von diéu 18. Quy du trit bat budc duoc trich 1ap tir loi nhuan sau thué ma
doanh nghi€p thu duoc hang ndm. Loai qu§ nay con lam ting kha nang tai
chinh cho doanh nghiép va 1 tiéu chi danh gi4 tiém nang tai chinh cua doanh

nghiép...
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1.1.3. Nhirng hoat dong co ban cia DNBH phi nhan thg.
1.1.3.1. Hoat dong kinh doanh bdo hiém va tdi bdao hiém.

Kinh doanh bdo hiém 14 hoat ddng cia DNBH nhiam muyc dich sinh 15i,
theo 46 DNBH chép nhén rii ro cia bén tham gia bao hiém, trén co s& bén
tham gia dong phi bao hiém dé DNBH tra tién bao hiém hodc boi thuong cho
bén tham gia khi c6 ri ro hodc sy kién bao hiém xay ra véi d6i tugng dugc
bao hiém. Ddi twong bao hiém trong bao hiém phi nhan tho 1a tai san, TNDS
d6i v6i bén thr ba hay tinh mang va tinh trang strc khoé ctia con ngudi. Hoat
dong KDBH 1a hoat dong co ban nhat caa DNBH phi nhan tho va n6 1a mot
qua trinh tir khau thiét ké san pham, dinh phi bao hiém cho dén cac hoat dong
ban hang... Cac DNBH phi nhan tho thuong thiét ké san pham ctia minh theo
cac nhom nghiép vu bao hiém, nhu: cic nghiép vu bao hiém con ngudi, bao
hiém xe co gidi, bao hiém chay nd, bao hiém k¥ thuat,... Mdi nghiép vu c6
thé thiét ké thanh nhiéu san pham tuy theo nhu ciu cua thi truong.

Bén canh hoat dong kinh doanh bao hiém, cac DNBH phi nhan tho con
can phai tién hanh hoat dong kinh doanh tai bao hiém. Dé bao dam ting
doanh thu va lgi nhuan, dam bao 6n dinh va an toan trong kinh doanh thi hoat
dong kinh doanh tai bao hiém ¢ day phai dugc tién hanh song song ca hoat
dong nhan tai bao hiém va nhuong tai bao hiém. Hoat dong kinh doanh nhéan
tai bao hiém 1a dé ting doanh thu va lgi nhuan cho doanh nghiép, dong thoi
con gitp doanh nghi€p mé rong hoat dong kinh doanh va giao luu, hop tac
vo1 cac ban hang. Con hoat dong nhuong tai bdo hiém 1a ¢é dam bao 6n dinh
va an toan trong kinh doanh. Nho ¢6 hoat dong nhuong tai bao hiém, ma
DNBH méi tién hanh phan tan dugc rai ro dé tranh pha san. S& di DNBH
phai nhuong tai bao hiém 1a vi nhing 1y do chu yéu sau:

- Péi tuong bao hiém co gia tri qua 16n ma kha ning tai chinh cia

DNBH lai c¢6 han;
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- béi tuong bao hiém hoat dong ¢ dia ban qué xa va khong thuan loi,
trong khi d6 kha nang kiém soat va quan 1y rii ro cia DNBH lai rat han ché
va khong cho phép;

- Do nhiing t6n that 16n xay ra lién tuc trong mdt thoi gian ngan lién
quan dén nghiép vu nhan bao hiém gdc...

C6 thé noi, hoat dong nhuong tai bao hiém 14 rat can thiét va khong thé
thiéu duoc dbi v6i méi DNBH phi nhan tho. Hoat dong nay vi nhu 13 "xuong
song" trong hoat dong kinh doanh cia mdi DNBH, ma nhét 14 nhitng DNBH
moi thanh lap va kha ning tai chinh yéu kém nhu cac DNBH Viét Nam hién
nay.
1.1.3.2. Hoat déng dé phong, han ché riii ro va ton thit.

Dé phong va han ché rui ro ton that 1a mot trong nhimg ndi dung rat
quan trong trong hoat dong kinh doanh bao hiém. Lam tét céng tac nay khong
chi giap DNBH giam chi bdi thuong dé nang cao hiéu qua kinh doanh, ma
con tao thém niém tin ddi véi khach hang tham gia bao hiém, tir 46 gop phan
dam bao an sinh xa hoi. Mdi nghiép vu bao hiém, DNBH thudng ap dung cac
bién phap khac nhau dé dé phong han ché ton that. Cong tac dé phong han ché
rii ro va ton that thuong dugc cac DNBH phi nhan tho thuc hién theo céac
bién phap sau:

- Lap phuong an cy thé trong viéc dé phong han ché ton that.

- Tuyén truyén quang céo va to chirc hoi nghi khach hang dé ho thay
duoc ¥ nghia va tac dung cua hoat dong dé phong han ché ton that. Vi du,
DNBH dimg ra t6 chirc hoi thi 1ai xe gioi, 14i xe an toan; tuyén truyén va tai
tro cho hoc sinh, sinh vién hoc tap luat an toan giao thong...

- Kiém tra va giam sat vé mat k¥ thuat d6i vai cac d6i tugng bao hiém
phtic tap, nhu: cic cong trinh xay dung, may bay, tau bién.v.v...

- Chi tién dé xay dung céac con dudng lanh nan, cac bién bao nguy hiém
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trén cac déo doc hoidc cac diém den vé tai nan giao thong trén cac tuyén qudc
10.

- Phéi hop véi luc luong canh sat giao thong trong viéc xtr 1y vi pham
trat ty an toan giao thong...
1.1.3.3. Hoat déng gidm dinh va béi thuong ton thit.

C6 thé noi, giam dinh 14 khau trung gian c6 vai tro hét stc quan trong
trong hoat dong kinh doanh bao hiém, no 1a co s¢ dé DNBH tién hanh boi
thuong. Viéc boi thuong c6 duoc tién hanh nhanh chéng, chinh xac va hop 1y
hay khong cha yéu phu thudc vao cong tic giam dinh. Noi dung cong tac
giam dinh thudng bao gdm cac hoat dong chinh sau day:

- Thi sat hién trudng noi xay ra i ro, ton that dé tim hiéu nguyén nhan
dé tir d6 x4c dinh trach nhiém ctia DNBH.

- Phéi hop voi cac bén c6 lién quan 1ap bién ban giam dinh...

- X4c dinh mtrc d6 thiét hai thuc té va mac do 16i cua nguoi thir ba (néu
c6) lién quan dén d6i twong bao hiém.

- Tinh toan sb tién phai bdi thudong thuc té.

DNBH con c6 thé lam dai 1y giam dinh cho cac DNBH khac dé thu phi
giam dinh va nguoc lai.

Céan ctr vao bién ban gidm dinh va cac tai li¢u khac cé lién quan,
DNBH tién hanh boi thudng tryc tiép cho khach hang tham gia bao hiém.
Trong bao hiém phi nhan tho, thuat ngit boi thudng duoc sir dung trong loai
hinh bao hiém thiét hai, con thudt ngit tra tién bao hiém chu yéu st dung
trong cac nghiép vu bao hiém con ngudi phi nhan tho. S6 tién boi thuong hay
chi tra dugc tinh toan trén co s& thiét hai thuc té va sé tién bao hiém hay gia
tri bao hiém. S6 tién nay s& giup khach hang nhanh chéng khac phuc hau qua
rai ro dé 6n dinh cudc séng va san xudt kinh doanh. Boi vay, hoat dong giam

dinh va boi thuong 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia chat lugng san pham
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bao hiém va hoat dong kinh doanh bao hiém. Hoat dong nay néu thuc hién tot
s& truc tiép gop phan nang cao uy tin cho DNBH va tir d6 giup DNBH thyc
hién canh tranh va mé rong thi truong...

1.1.3.4. Hoat déng qudn Iy quy va dau tw vén

Do dac thu cua hoat dong KDBH 1a phi bao hiém duoc thu trude con
trach nhiém boi thudng, tra tién cia DNBH thuong phat sinh sau thoi diém
thu phi. Chinh vi dic diém nay ma trong qué trinh kinh doanh luén c6 mot
luong vén 16n tam thoi nhan rdi trong cac DNBH. Do vdy, dé bao toan va
phat trién von, cac DNBH d4 sir dung cac khoan vén nhan rdi tam thoi dé dau
tu.

Ngudn vén dau tu cia DNBH bao gom vén diéu 18, quy du trir bat
budc, quy du trir tw nguyén, cac khoan 1ai chua sir dung, cdc quy hinh thanh
tir loi tirc duge sir dung dé dau tu, va ngudn vén nhan rdi tir du phong nghiép
vu. Thong thudng nguodn von dau tu tir du phong nghiép vu chiém ty trong
16n nhat. Cac quy DPNV chinh 1a khoan ng ctia DNBH ddi voi nguoi dugc
bao hiém, do vay viéc st dung khoan von nay trong hoat dong dau tu duoc
quan 1y va giam sat chat ché.

Hoat dong dau tu von mic du khéng lién quan truc tiép dén su trao d6i
loi ich gitta DNBH va nguoi dugce bao hiém nhung ciling phai chiu su diéu
chinh cuia cac quy dinh phap 1y. Bat budc cac DNBH str dung an toan, hiéu qua
ngudn von ndy 1 bao vé mot cach gian tiép quyén loi ctia bén dugc bao hiém.

Ngoai cac hoat dong kinh doanh bao hiém, tai bao hiém; hoat dong dé
phong han ché ton that; hoat dong giam dinh va boi thuong; hoat dong quan
Iy quy va dau tu von néi trén, cac DNBH con thuc hién mot s6 hoat dong
khac theo quy dinh cta phép luat, nhu dao tao va tu van; xay dung cic
phuong an quan 1y ri ro cho khach hang; td chirc cac hoat dong dich vu khac

co lién quan v.v....
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1.2. PHi BAO HIEM CUA DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THO
1.2.1. Khai niém

Phi bao hiém phi nhan tho 1a s6 tién ma khach hang tham gia bao hiém
phai tra cho ngudi bao hiém (tirc doanh nghiép bao hiém phi nhan tho) dé
nhan dugc cam két bdi thudng hodc chi tra tién bao hiém. Phi bao hiém duogc
xéac dinh cho timg d6i twong va nghiép vu cu thé. Pay thyc chat 1a phi toan
phan, 14 gia ca cua dich vu bao hiém. Phi toan phan dugc chia thanh 2 b
phan: Phi thuan va phu phi.

a. Phi thudn: D6 1a khoan phi ma khach hang phai dong goép twong
duong voi phan ton that cia ho do nha bao hiém quéan 1y. Bo phan nay con
duogc goi 1a khoan dong gop cho rui ro hay khoan déng gdp can bang vé mat
k¥ thuat gitp cic nha bao hiém di dé chi tra tién boi thuong khi ¢ cac rui ro
lién quan dén ddi twong duoc bao hiém. Phi thuan co thé dugc biéu hién bang
gia tri tuyét doi hodc cling co thé bang gia tri tuong ddi. Néu biéu hién bang
gia tri twong dbi thi khi d6, DNBH phai xéac dinh ty 1¢ phi thuan (ty 1& % hay
%o SO V&1 gid tri bao hiém hay s6 tién bao hiém). Vi du: 1 chiéc xe 6 t6 tham
gia bao hiém toan bd véi sb tién bao hiém 1a 500.000.000 @ thdi han bao hiém
1 ndm. Can c&r vao x4c suit théng ké nhiéu nam, DNBH xé4c dinh duoc ty 1€
phi thuan 14 1%. Vay chi xe tham gia bao hiém phai ndp mirc phi thuan 13 1%
x 500.000.000 d = 5.000.000 d/ndm.

b. Phu phi: D6 1a khoan phi ma khach hang phai ndp cung vai phi
thuan nham gitp nha bao hiém trang trai cac khoan chi phi kinh doanh va c6
1di. Cac khoan chi phi kinh doanh bao hiém thudng bao gdm: chi phi ban
hang, chi phi dé phong han ché ton that, chi quan 1y doanh nghiép, thué, loi
nhuan cia DNBH, v.v.... Pdy 1a nhitng khoan chi luén c6 sy thay do6i va hét
strc nhay cam, boi 18 trén thi trudng bao hiém canh tranh luon dién ra gay gat.

Tap quén, thoi quen, yéu to lich str va su di€u ti€t vi mo cia Nha nudc cling
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ludn c6 sy thay doi. Vi thé cac doanh nghiép bao hiém phai ké hoach hoa
khoan phi nay hét stc linh hoat dé¢ dam bao canh tranh, néu khong s& anh
huéng truc tiép dén viec mo rong hodc thu hep thi truong va tat yéu s€ anh
huong dén thi phan cua doanh nghiép bao hiém. Chang han, nha bao hiém phi
nhan tho c6 thé tra hoa hong cho dai Iy ctia minh tir 10% dén 15% s6 phi ma
ho khai thac dugc. Tuy nhién, néu trong diéu kién binh thuong ho chi tra
10%, con néu trong diéu kién canh tranh gay git ho phai tra bang muc téi da
15% dé 161 kéo dai Iy va dich vu bao hiém vé cho doanh nghiép v.v... Ca 2
khoan nay cting duoc dac biét chu y khi xac dinh phi, béi 1€ 1o1 nhuan 1a muc
tiéu cudi cing ctia cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém. Tuy nhién, mot
DNBH phi nhén tho cé thé kinh doanh nhiéu nghiép vu bao hiém khac nhau,
do d6 viéc ké hoach hoa murc 1gi nhuén khi tinh phi bao hiém cling dugc cac
doanh nghi¢p van dung hét strc linh hoat. Chrfmg han, nhitng nghi¢p vu bao
hiém mdi, c¢6 tinh doc quyén cao, DNBH c6 thé ké hoach hoa mtrc 1gi nhuan
cao khi xac dinh phi (nhu: bao hiém vé tinh, bao hiém céac gian khoan dau
khi...v.v.). Nguoc lai, néu 1a nhimg nghiép vu truyén thdng ludn c6 su canh
tranh quyét liét, DNBH c6 thé xac dinh muc loi nhuin thép hon dbi thu dé
thuc hién canh tranh. RS rang, ddy 1 nhimg yéu t6 mang tinh k¥ thuat khi xac
dinh phi bao hiém.

Néu ky hiéu phi thuan 13 (f) va phu phi 14 (d) ta c¢6 cong thuc tinh phi
nhu sau:

P=f+d
Hodc néu d3 xac dinh dugc ti 16 phi, c6 thé tinh theo cong thirc:
P=Sy,xR=S,(R;+R,)
Trong do:
Sp: La s6 tién bao hiém

R: La ty 1¢ phi bao hiém
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R;: La ty 1& phi thuan
R,: La ty 1€ phu phi
C4 2 cong thirc trén déu dugc van dung linh hoat khi tinh phi. Mubn
tinh dugc phi thuan, phai dua vao k¥ thuat thong ké toan dé xac dinh 2 yéu to
co ban nhat 1a: Tan sudt ton that va chi phi trung binh cho 1 vu ton that.
Chéng han, khi tinh phi thuan cho nghiép vu bao hiém trach nhiém dan sy cia
chu xe co gidi d6i véi ngudi thir ba, phai dwa vao sé liéu thong ké 3 hoic 5
nam vé cac yéu td: S xe tham gia bao hiém, s6 vu tai nan c6 phat sinh trach
nhiém dan sy va sd tién boi thuong binh quan mdi vu c6 phat sinh TNDS dé

tinh phi. Cong thtrc tinh :
S. T,
f — i=1

n

e

Trong do: a

C;: La s6 xe tham gia bao hiém TNDS niam i

Si: SO vu tai nan giao théng xay ra nam i ¢ phat sinh TNDS.

T; : Thiét hai binh quan mdi vu tai nan ndm i c6 phat sinh TNDS.

n: Thu ty cac nam l4y s6 lidu tinh toan.

Phu phi (d) duoc quy dinh bang mét ty 1& phan tram nhat dinh so voi
tong phi (P). B6 phan nay dugc xac dinh cin cir vao két qua kinh doanh trong
nhiéu nidm va tinh hinh thuc té cua ting nghiép vu bao hiém.

Néu tinh theo cong thirc P=Sb x R = Sb (R 1 + R2), s6 tién bao hiém (S;)
dugc xéac dinh can clr vao gia tri tai san thuc té khi tham gia bao hiém hodc han
mitc TNDS hay s6 tién bao hiém néu khach hang tham gia cac loai hinh TNDS
va bao hiém con nguoi phi nhan tho. Con ty 1¢ phi thuan (R, ) dugc xéac dinh dya
trén co so so tién boi thuong thuc té qua mot sé ndm va so tién bao hiém trong

nhirng nam do.
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Rl = Tong s6 tién bdi thuong trong mot nim
~ Tong s0 tién bao hiém trong nhitng nam do

x 100

Vi du: Trong 5 nam, téng sb tién bao hiém hoa hoan & DNBH A 1a
100.000 USD va s6 tién boi thuong ciia doanh nghiép trong 5 nim d6 1a 5.000
USD, khi d6 DNBH A s& xac dinh duoc ti 1& phi thuan trong nghiép vu bao
hiém hoa hoan ctia minh 1a:

5.000 $
100.000 $

R,= x 100 =5%

Ty 18 phu phi (R,) cling duoc quy dinh bang mot ty 1é phan trim so voi
tong ty 1¢ phi (R). Nhu vay, vé mat 1y thuyét khi xac dinh phi bao hiém phi
nhan tho 1a rat don gian. Song, trong thuc té lai rat kho khan néu nhu s liéu
thong ké khong dam bao chinh x4c, nhat 1a nhitng DNBH phi nhan tho méi
thanh 1ap hodc 1an dau trién khai nhitng nghiép vu bao hiém méi s& chua c6
s6 liéu thong ké. Trong truong hop ndy mudn tinh dugc phi phai tién hanh
diéu tra théng ké dé xac dinh.

Trong hoat dong KDBH, phi bao hiém 12 ngudn thu chinh cia DNBH.
Phi bao hiém do khach hang tham gia bao hiém phai ndop cho DNBH. Khach
hang & day c6 thé phan chia 1am 2 loai: khach hang 13 cic c4 nhan va khach
hang 1a céc to chirc kinh té - xa hoi.

Do diéu kién kinh té x4 hoi ngay cang phat trién, mic thu nhap va doi
séng cua dan cu ngdy cang cao nén cic ca nhan c6 nhu cau tham gia bao hiém
ngay cang nhiéu va nhiing dich vu bao hiém ma ho mong mudn ciing ngay
cang da dang

+ Nhom khach hang nay c6 dac diém:

- Ho luén hy vong bao hiém sé mang lai cho ho mot $6 lo1 ich nhat
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dinh. Do vay, ho thudng quan tim dén gia ca va gia tri ciia san pham, nghia 13
ho s& tim dén nhiing nha bao hiém cung cap pham vi bao hiém rong nhét voi
murc phi bao hiém thép nhét. Khi gap ton that hodc thiét hai, ho mong mudn
duogc giai quyét boi thuong nhanh nhét, cong bang nhat véi thai do lich sy va
than thién.

- Phan d6ng khach hang loai nay mong muén tham gia bao hiém ¢ cac
doanh nghiép bao hiém 16n, c6 uy tin, c6 chuyén mén cao va than quen véi
ho. Chang han, phai 1a doanh nghiép bao hiém Nha nuéc hodc doanh nghiép
bao hiém 100% von nude ngoai. Ngoai ra, ho thuong nho cac dai ly hoac cac
hang moéi gidi tim kiém nhimg don bao hiém tt nhat, phu hop voi nhu cau va
mong muén cua ho.

- Néu xét & khia canh tam 1y thi nhom khach hang nay chiu su chi phéi
boi phong tuc, tdp quan va c6 thé mang ning yéu t6 mé tin. Nhin chung, ho
khong mudn ndi dén i ro va hau qua cu thé cla ching nhu: dm dau, bénh
tat, tai nan, tor vong. Nhiéu nguoi coi viec mua mot san phém bao hiém nhu
mua mot “la bua ho ménh”. Nhung mat khéc, ho cling théy viéc mua bao
hiém 1 can thiét va hoan toan hop 1y trong viéc phong tranh rii ro va bao vé
minh, 13 tdm 14 chan cho minh. Ho s& yén tdm hon khi dugc bao hiém, tirc 13
khi dd c6 sy dam bao vé mit vat chat. Mic du vay, ¢o6 nhiing luc, nhiing noi
va c¢6 mot s6 khach hang thudc nhom nay coi nha bao hiém nhu "ngudi thu
thué". Khia canh tdm 1y ndy xuét phat tir viéc quy dinh bao hiém bat budc
trong mot s6 nghiép vu lam cho khach hang bi e ché va tao ra hinh anh
khong ding nhu trén. Nguy hiém hon, c6 mot sé khach hang khong thy san
pham bao hiém mang lai loi ich "tic thi" ngay sau khi mua va khong hiéu hét
khia canh k¥ thuat cta nghiép vu bao hiém 1a phai lap quy du trit, du phong
va dau tu von nhan rdi, nén cam giac "bi lira" da xuét hién ¢ ho. Pic diém nay

doi hoi cac nha bao hiém khi nghién clru thi truong va td chiric cong tac
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Marketing phai chu trong nghién ctru khach hang dé c6 nhiing tac dong phu
hop.

- Nhom khach hang ca nhan hau hét gin bo véi gia dinh va ngudi than,
cho nén nhu cau duoc bao hiém ngay cang ting va da dang. Néu cac doanh
nghiép bao hiém c6 nhimg san pham phu hop, c6 cac bién phap tac dong dung
va to churc tét khau dich vu khach hang thi chinh ho va gia dinh ho 1a nhiing
nguoi tuyén truyén quang cdo tot nhat, hiéu qua nhat cho doanh nghiép. Va
nhu vay, quy luat "vét dau loang" trong khau khai thac bao hiém sé& phat huy
tac dung tot.

Nhom khach hang ca nhan thuong ky két cac hop dong bao hiém sau:

= Bdo hiém xe co gidi: Xe co gi6i 1a mot trong nhiing tai san c6 gia

tri 16n d6i v6i mdi c4 nhan, gia dinh trong xa hoi. Trong qua trinh
lwu hanh xe co gidi co thé tao ra rii ro mang tinh x3 hoi, d6 1a gay
ra thi¢t hai cho nguoi khac. Va doi khi nhiing thiét hai d6 lai co gia
tri cao hon toan by gia san cua ho. Vi vay, bao hiém vt chét than xe
va bao hiém TNDS cua chil xe co gidi ddi véi nguoi thir ba thuong
duogc cac ca nhan lya chon dé mua. Hon nita, bao hiém TNDS cua
chu xe co gidi d6i voi ngudi thi ba con duoc cac nude quy dinh
phai tham gia bat budc. Hop dong bao hiém xe co gidi con dugc bd
sung cac dam bao khac nhu: bao hiém lai phu xe, bao hiém hang
hoa van chuyén trén xe, bao hiém tai nan hanh khach. ..

= Bdo hiém tau thuyén: Ciing twong ty nhu nghiép vu bao hiém xe co

gidi, cac ¢4 nhan co thé mua bao hiém vat chét than tau va theo luat
dinh con phai mua bao hiém TNDS cua chu tau. Mic du doanh thu
phi bao hiém xe co gidi va bao hiém tau thuyén ma cac doanh
nghiép bao hiém thu dugc tir nhom khach hang ca nhéan chiém ty

trong thap, song mot xa hoi hién dai va phat trién thi chic chin ty
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trong nay s€ tang nhanh.

= Bdo hiém da riii ro vé nha 6: Loai san pham ndy & cac nudc phat
trién rat phii hop vé6i cac ¢4 nhan. Boi vi ngdi nha 1a loai tai san
quan trong bac nhat, néu gip rui ro gay thiét hai thi c4 nhan timg gia
dinh kho c6 kha ning tai chinh dé xy dung lai néu khéng nho vao
bao hiém. Do d6, cac rai ro vé nha ¢ thé hién trén loai hop dong nay
c6 thé 1a: Chay, mat trom, sét danh, bio lut, 1dc, thiét hai vé dién,
cac trach nhiém dan su cua ngudi dugc bao hiém véi nguoi khac, tai
nan ca nhan d6i véi cac thanh vién, thiét hai vé tién thué nha. ..

= Bdo hiém cdy trong vit nuéi: Loai san pham nay thudng danh cho

cac chi trang trai va cha ho gia dinh nong dan. Trong co ché thi
truong, gia tri tai san 1 vat nudi va cdy trong ciia nhom khach hang
nay d6i khi rat 16n va chung d& gip phai cac loai rii ro nhu: thién
tai, sau bénh, dich bénh... Néu khong tham gia bao hiém va khong
coO su ctru trg cua Nha nudce khi gdp rai ro thi cac ho gia dinh ndong
dan va cac chu trang trai c6 sb von dau tu 10n s& rat dé bi pha san.

= Cdc sin phiam bdo hiém con ngwoi phi nhéin the danh cho cd

nhdn thwong la: Bao hiém tai nan; Béo hiém tro cép nam vién va
phau thuat; Bao hiém sinh mang ca nhan; Béo hiém du lich; Bao
hiém bénh hiém nghéo v.v...

Néu thyc hién da dang hod san phrflm, néu biét cach thiét ké nhirng san
pham trén phu hop véi khach hang ca nhén thi thi trudng muc tiéu va khach
hang muc tiéu ctia nhitng san pham trén 14 rat 16n.

Nhém khach hang 13 céc t6 chire kinh t& x3 hoi chi yéu bao gém cac
doanh nghiép, cac to chtrc xa hoi nghé nghiép va ca cac don vi hanh chinh su
nghiép... Ho rat can duoc bao vé dé chéng lai céc thiét hai, ton thit mat mat

lién quan dén tai san, trach nhi€ém va con nguoi. Tai san cua ho 1a nha cua,
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may moc thiét bi, hang hoa... déu co thé bi ton that, bi mét cap hoic bi pha
huy do nhiéu nguyén nhan khac nhau. Khi nhiing tai san nay bi ton that c6 thé
lam cho san xuat kinh doanh bi nging tré va gian doan, ban than nhiing tai
san bj thiét hai cling nhu céc chi phi sira chita thay thé s& 1a mot gdnh ning vé
tai chinh di voi ho. Bén canh d6, cac doanh nghiép, cac t6 chirc xa hoi ciing
can duoc bao hiém dé dbi pho vai cac trach nhiém phéap 1y phét sinh do hoat
dong, san xuat kinh doanh gy ra cho ngudi khéc.

Ngoai mot sd dic diém gidng voi nhom khach hang ca nhan, nhom
khach hang 14 céc t6 churc kinh té xa hoi con ¢ nhiing dic diém sau:

- Ho 1a nhiing khach hang 16n, ¢ gia tri bao hiém hodc so tién bao
hiém cao, vi vay doanh thu phi ma doanh nghiép bao hiém thu dugc tir ho
cling rat 16n, dic biét 12 & nhitng khach hang tham gia cac loai hinh bao hiém
hang khong, xay dung, lap dat. Pac diém nay doi hoi doanh nghiép bao hiém
phai ¢6 chinh sach giir khach hang khon khéo dé bao vé dugc phan thi trudng
hién c6, dam bao dugc sy tai tuc cua cac hop déng, tranh tinh trang huy bo
hop d6ng trude thoi han, hodc khong tiép tuc mua bao hiém khi hét han hop
dong. Pong thoi, mudn khai thac duge khach hang & nhom nay, nha bao hiém
phai co céc chién lugc Marketing pht hop tuy theo timg diéu kién cu thé va vi
tri ctia doanh nghiép bao hiém trén thi truong.

- Phan dong khach hang 1a cac doanh nghiép va cac to chic nghé
nghiép rat can duoc tu van chuyén mon vé don bao hiém, loai hinh bao hiém,
vé cac van dé lién quan dén cong tac dé phong va han ché ton that. Doanh
nghiép cta ho thuong c6 moét danh muc rui ro riéng va danh muc nay co thé
thay d6i theo thoi gian, cho nén cong tac quan 1y rii ro, kiém soat ton that doi
v6i ho 14 ca mot van dé phuc tap. Ngay ca nhitng doanh nghiép nho ciing can
phai 4p dung cac bién phéap an toan chay, nd, chdng mat cap dé dé phong va

han ché ton that, tir d6 s& giam thiéu ton that va giam mic phi bao hiém phai
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dong gop. Chinh vi thé, cac doanh nghiép déu mong muén mdi gidi ciia minh
phai hiéu thdu dao dic diém hoat dong san xuat kinh doanh dé co thé dua ra
nhirng 161 khuyén xac thuc va c6 chuyén mon vé viéc chon lya hop déng bao
hiém, doanh nghiép bao hiém dé mua va dua ra dugc mét chuong trinh quan
Iy rti ro phu hop. Pac diém nay doi hoi doanh nghiép bao hiém phai lam tot
cong tac tu van cho khach hang va tich cuc phdi hop cing khach hang trong
viéc quan Iy rii ro, kiém soat ton that. Néu thoa min dugc nhitng nhu cau
nay, doanh nghiép bao hiém c6 thé thu hut thém cac khach hang méi, duy tri
moi quan hé v6i khach hang cii va s& danh duoc uwu thé trén thuong trudng
d6i voi cac dbi thu canh tranh khong c6 kha ning cung cip cac dich vu nay
ma khach hang mong mudn.

- Cac doanh nghiép va céc to chirc xa hoi nghé nghiép rat da dang vé
quy mo, nganh nghé va loai hinh hoat dong san xuat kinh doanh,... do vay
cac nha quan tri bao hiém con phai dua vao céc tiéu thic khac nhau dé tién
hanh phan loai. Béi 18, mdi tiéu thirc phan loai khac nhau s& dap tng duoc
nhitg nhu cau khac nhau trong quan 1y khach hang.

Nhom khach hang 1a cac doanh nghiép va cac t6 chic xa hdi nghé
nghiép thuong ky két cac loai hop dong bao hiém sau:

= Bdio hiém chdy va gidn doan kinh doanh: Hop dong bao hiém nay

dam bao cho cac chii doanh nghiép trudc nhing thiét hai xay ra doi
v6i nha xudng, trang thiét bi, may moc va cac kho nguyén liéu, kho
thanh pham do chay giy ra. Néu di ky hop dong bao hiém chdy, cac
doanh nghiép con c6 co hoi tham gia bao hiém gian doan kinh
doanh sau chay dé khac phuc hau qua do san xuét bi ngimg tré, loi
nhuan cua doanh nghiép bi gidm sut...

= Bdo hiém ky thudt: Bao gdm: Bao hiém xay dung, lap dit, bao hiém

thiét bi dién tir, bao hiém bao hanh v.v... Cac nghiép vu bao hiém
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nay dap ung nhu cau cia cac nha thau chinh, nha thau phu, cac chi
dau tu... Bao hiém k¥ thuat gitp ho c6 diéu kién tai chinh dé khac
phuc cac su ¢d trong qua trinh xay dung, lap dat, trong hoat dong
dau tu.

= Bdo hiém vit chit cdc phwong ti¢n vin tdi: Day 1a nghiép vu bao
hiém duogc trién khai phd bién nhat, n6 khong chi dap tng nhu cau
ctia nhom khéach hang ca nhan ma con dap Gng rong rdi nhu cau cua
nhom khach hang tap thé. Do su tién bd cta khoa hoc - ki thuat va
do nhu cau phat trién kinh té x4 - hoi nén khéi lugng cac phuong
tién van tai rat da dang va gia tri ciia chung ngay cang 16n. Cac loai
phuong tién nay (6 t6, may bay, tau thuy..) thuong tap trung nhiéu &
cac doanh nghiép va cac to chirc trong nén kinh té, nén da duoc cac
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho rat quan tim va cic san pham
bao hiém ma ho thiét ké ciing rat phu hop.

= Bdo hiém hang hod vin chuyén: Bao gdm ca hang hoa xuat nhap
khau va hang hoa van chuyén ndi dia. Pay 1 san phiam bao hiém
truyén thong dap Gmg nhu ciu ngdy cang cao cua cac doanh nghiép
trong nén kinh té. Vi vy, san pham bao hiém nay da duoc cac nha
kinh doanh XNK biét dén tir rat som.

= Cdc san pham bdo hiém trach nhiém din sw theo ludt dinh moi ca
nhan va to chtic ¢ lién quan phai tham gia bat budc nhu: bao hiém
trach nhiém dan sy cta cic chi tau, thuyén, chu xe co gidi ddi véi
nguoi thir ba, bao hiém trach nhiém cua cac hing hang khong, bao
hiém trach nhiém cua céac chu sir dung lao dong. ..

= Bdo hiém tin dung va bdo ldnh: San pham bao hiém nay rat phu
hop véi cac doanh nghiép va cac ngan hang. Khi nén kinh té phat

trién, thi truong tai chinh tré nén hét st phic tap doi hoi cac doanh
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nghiép va cac t6 chtic tin dung, ngan hang phai tim dén san pham
bao hiém nay dé dam bao 6n dinh kinh doanh, gitr khach hang va
khong 1am "mat 1ong" khach hang ctia minh.

= Cdc sdn phdam bdo hiém con ngwoi danh cho nhom khach hang nay

bao gém: Bao hiém tai nan lao dong; Bao hiém sinh mang ca nhan;
Bao hiém trg cdp nam vién phau thuat; Bao hiém nhitng ngudi chu
chét trong doanh nghiép. ..

Ngoai nhitng san pham trén, nhom khach hang nay con c6 nhu ciu mua
mot s6 san pham bao hiém khac nhu: bao hiém nong nghiép, bao hiém trom
cép, bao hiém trach nhiém dan su do 6 nhiém, bao hiém da rui ro cho céc to
chtrc nghé nghiép.

1.2.2. Muc dich sir dung phi bio hiém

Do " Su dao nguoc cua chu ky kinh doanh" cho nén phi bao hiém (tic
tién ban san pham) duoc thu trude, con viée tra tién boi thuong lai dién ra sau.
Vi vay, cac doanh nghiép bao hiém ludn c6 trong tay mot quy tai chinh rat 16n
vi ngudn quy nay s& khong phai dé bdi thudng ngay. Hon nita, kinh doanh
béo hiém 1a loai hinh kinh doanh dich vu, cic DNBH gan nhu khéng can st
dung ngudn quy nay dé mua sim nguyén nhién vat liéu nhu cac loai hinh kinh
doanh khac. C6 chang ho chi st dung vao viéc xay dung hodc thué van
phong, mua sam nhiing trang thiét bi can thiét phuc vu kinh doanh. Boi vay,
s6 phi bao hiém thu dugc con nhan rdi phai dem dau tu dé thu loi thong qua
thi truong tai chinh, nhu thi truong chimg khodn, thi truong bat dong san, gii
tién ngan hang v.v... Thé nhung, néu xem xét toan bo mdt "chu ky kinh
doanh" (tir khi ky két hop dong bao hiém dén khi thanh 1y hop dong) thi van
dé lai khong phai hoan toan nhu vay. Phi bao hiém ma cac doanh nghiép bao
hiém thu dugc sé& chi dung vao cac muc dich sau:

+ Chi boi thuong hodc tra tién bao hiém nham thuc hién cam két voi



29

khach hang tham gia bao hiém. Pay 1a muc dich chinh nham giup khach hang
6n dinh cudc séng va san xuét, 1am cho san xuét kinh doanh phat trién binh
thuong.

+ Chi 1ap quy du phong.

+ Chi phi khai thac (cho ban hang).

+ Chi quang cao.

+ Chi tra lvong cho can bd nhan vién

+ Chi khau hao TSCP va vit ré tién mau hong.

+ Nop thué cho ngan sach Nha nudc.

+ Chi khac v.v...

Pé dam bao cac khoan chi phi n6i trén dung muc dich, diac biét 1a
khoan chi phi bdi thudng, DNBH phi nhan tho phai trich 1ap du phong nghiép
vu. Khoan tién ndy phai duoc trich ra tir phi bao hiém thu duogc va 1a khoan
tién du trit lién quan dén timg nghiép vu bao hiém, dugc hach toan vao chi
phi kinh doanh nham thanh toan cac trich nhiém di duoc cam két voi khach
hang. Quy du phong nghiép vu c6 dic diém 1a mang tinh k¥ thuat cao khi
trich 14p va mang tinh bat budc vé mat phap 1y d6i véi cac DNBH. Su bat
budc ndy nhim bao vé quyén loi cho ngudi tham gia bao hiém va nang cao ¥
thure trach nhiém cua cac DNBH. Trong thuc té, luat kinh doanh bao hiém cua
tat ca cac nudc trén thé gigi déu quy dinh bat budc, nhidu nudc con quy dinh
ca phuong phap trich 1ap. Co quan quan 1y Nha nudc vé bao hiém s& thuong
xuyén kiém tra, giam sat viéc trich 1ap nay va coi quy du phong nghiép vu 1a
mot chi tiéu danh gia kha ning thanh toan cua doanh nghiép bao hiém. Quy
nay dugc 1ap vao cudi nién do tai chinh va hach toan vao chi phi kinh doanh
trong ky ctia doanh nghiép bao hiém. Nhung thuc té, quy nay khong duoc chi
ngay nén doanh nghiép bao hiém c6 thé dem dau tu sinh 16i. Pay 1a ngudn

von dau tu quan trong nhat ciia cac doanh nghiép bao hiém. Quy du phong



30

nghiép vu la mot khoan chi dac thu va rat nhay cam. Mac du 1a mdt khoan chi
lay ra tir phi, nhung doanh nghiép bao hiém van nim giit trong tay nén chi can
mot thay doi nho trong viée trich 1ap ciing c6 anh huong 16n dén tong chi va
tir d6 anh hudng truc tiép dén muc loi nhuan ma doanh nghi¢p bao hiém duoc
huéng.

Dbi v6i cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, cic nghiép vu thudng
c6 thoi han ngan (1 nam trd xudng), quy bao hiém duoc quan 1y theo ki thuét
phan chia nén viéc xac dinh két qua kinh doanh duogc tién hanh trong timg
nam tai chinh (trc 1a tir 1/1 dén ngay 31/12 hang nim). Nhung doanh nghiép
bao hiém khong thé coi tat ca phi thu dugc trong nim hoan toan thudc vé nim
tai chinh d6. Ngoai phan chi tra cho nhiing ton that xay ra trong nién do tai
chinh thudc trach nhiém ctia minh, doanh nghiép bao hiém con phai giir lai
mot phan phi bao hiém bang céach trich lap du phong nghiép vu dé thuc hién
nghia vu d6i véi nhitng hop dong bao hiém con kéo dai sang nién do tai chinh
sau. Chinh vi thé, cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho phai trich lap cac
loai quy du phong nghiép vu sau:

a. Dy phong phi: day 1a khoan dy phong nham dam bao cho nhiing rai
ro va chi phi chung lién quan dén rii ro chua xay ra va co thé xdy ra ké tir
ngay khoa s6 nién do tai chinh dén ngay két thiic ky han hop dong bao hiém.
Viéc doanh nghiép bao hiém trich 1ap du phong phi 1a xuét phat tir sy khong
trung khép gitta nam tai chinh véi thoi han hiéu lyc caa hop dong bao hiém.
Hop dong bao hiém dugc ky két vao bat ky thoi diém nao trong nam khi
khach hang c6 nhu ciu mua bao hiém. Trong khi d6, cudi mdi nién do doanh
nghiép bao hiém budc phai tién hanh khoa s6. Vi vdy, s& c6 nhimg hop dong
ma hiéu luc kéo dai sang nién do tiép theo. Dy phong phi dugc lap 1a dé dam
bao chi tra cho nhiing rdi ro xay ra tir nhitg hop dong nay.

b. Du phong boi thuong: Khoan dy phong nay duoc lap dé duy trit nham
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dam bao cho nhitng ton that sau:

+ Tbon that di xay ra, dd duoc xac dinh 13 thudc trach nhiém cta doanh
nghiép bao hiém nhung chua giai quyét bdi thuong.

+ Ton that da xdy ra, chua xdc dinh c6 thudc trach nhiém cta doanh
nghiép bao hiém hay khong?

+ T6n that di xay ra nhung doanh nghiép bao hiém chua biét.

Nhu vay, viée trich 1ap du phong bdi thudng chinh 13 do su sai léch
giita thoi diém xay ra ton that va thoi diém thanh toan bdi thuong duge thuc
hién.

c. Dy phong dao dng 16n: Khoan du phong nay duoc thiét 1ap nham
khic phuc nhing ton that nam ngoai dy kién ma téng phi bao hiém gitr lai
trong nam tai chinh, sau khi d trich 1ap dy phong phi va du phong bdi thudng
nhung khong d dé chi bdi thuong phan trach nhiém giit lai ctia doanh nghiép
bao hiém.

Viéc trich 1ap du phong phi 1a quan trong nhat va cac nudc trén thé gisi
thuong str dung tong hop 2 phuong phap sau:

e Phuong phap 1/24: Phuong phéap nay dugc tinh toan chi tiét cho ting
hop dong bao hiém trong timg thang va theo cac thoi han bao hiém khac
nhau. Theo phuong phap nay, cac khoan phi thu trong thang gia thiét déu tinh
vao thoi diém ngay 15 cua thang. 15 ngay so voi 360 ngdy trong nam 1a 1/24,
vi thé dbi véi nhitng hop dong bao hiém c6 thoi han 1 nam thi:

+ Phi bao hiém thu duoc trong thang 01 s& phai chuyén sang nién do
sau (ndm sau) dé du phong 1a 15 ngay/360 = 1/24.

+ Phi thu duoc trong thang 02 s& phai chuyén sang nién do sau la
13x15/360 = 13/24.

+ Tuong tu, phi thu trong thang 12 s& phai chuyén sang nién do sau la
23x15/360 = 23/24.
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Dbi voi cac hop dong bao hiém nira nam hay hop dong c6 thoi han 01
quy cach tinh cling tuong tu.

e Phuong phap 50%: So v&i phuong phdp 1/24 thi phuong phap nay
khong chi tiét bang, nhung lai don gian hon va dé tinh hon. Theo phuong
phép nay, gia thiét s6 phi bao hiém dugc phan bd déu trong nim, do d6 mot
ntra s6 phi thu duoc s& chuyén vao quy du phong nién do sau. Nira con lai
thudc nam tai chinh. Cong thure tinh toan:

Du phong trich [ap _ 50% [Téng phi n Téng phi n Téng}

vao ngay 31/12 nam nrandm  phi quy

Viéc trich 1ap du phong bdi thudng dugc cac doanh nghiép bao hiém
tién hanh theo 2 phuong phép :

e Phuong phap kiém tra ho so: Theo phuong phap niy, doanh nghiép
bao hiém phai kiém tra hd so tit ca nhitng vu ton that, sau d6 danh gia timg
hd so vé chi phi bdi thuong va phi bao hiém. Tiép theo 1a liét ké ton that timg
loai va nam xay ra. Tur d6 doanh nghi€p bao hiém c6 duge sb liéu ton that
chua dugc boi thuong cong thém chi phi quan 1y dé 1ap du phong bdi thuong.

e Phuong phéap nhip diéu bdi thuong: Theo phuong phap niy, doanh
nghiép bao hiém phai théng ké chu ky thanh toan ton that theo thoi gian d6i
v6i ting nghiép vu bao hiém. Qua d6 xac dinh dugc ty 18 phan trim sb tién
bdi thuong ctia nam thir nhat va cac nam ké tiép trong mot quing thoi gian
nhat dinh. Trén co s& d6 danh gia duoc sé tién chua bdi thudng vao cudi nién
d6 trong khoang thoi gian d6. Can cir vao sd tién nay dé xac dinh du phong
bdi thuong cho mdi nghiép vu bao hiém.

Viéc trich 1ap du phong dao dong 16n cling dugc cadc doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho thuc hién rat nghiém tac. Phuong phap ma ho st dung 13

can cir vao tai liéu thong ké qua nhi€u nam doi voi tung nghiép vu bao hiém,
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két hop véi nhitg du doan bang kinh nghiém dé trich tir phi bao hiém ra mot
khoan tién nham dam bao cho nhiing dao dong 16n ma minh khéng luong
trudc duoc.

Nhu vay, phi bao hiém ma cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho thu
dugc, ngoai viéc st dung cho cac muyc dich cu thé ngay trong nam tai chinh
(nhu: trd lvong can bd, nhan vién, chi quang céo, chi boi thuong thuc té, nop
thué) né con phai duoc trich ra dé 1ap quy du phong nghiép vu.

1.2.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén doanh thu phi cia DNBH phi nhan
tho.

Doanh thu ciia DNBH phi nhan tho 13 toan bo s6 tién doanh nghiép thu
duoc trong ky (thuong 1a 1 ndm), bao gdbm doanh thu hoat déng kinh doanh
bao hiém, tai bao hiém; doanh thu tir hoat dong dau tu tai chinh va doanh thu
tor cac hoat dong khac cia DNBH v.v... Trong d6, doanh thu tr hoat dong
kinh doanh bao hiém va tai bao hiém la chi yéu va 13 ngudn thu co ban nhat.
Thuce chat cia ngudn thu nay chinh 13 phi bao hiém va phi nhan tai bao hiém.
Phi bao hiém gdc DNBH thu tryc tiép tir khach hang, con phi nhéan tai bao
hiém phai thu tir cic DNBH nhuong tai bao hiém. Bén canh d6, néu DNBH
phai nhuong tai bao hiém thi ho chi thu dugc hoa hong nhugng tai bao hiém
tor cac DNBH khac, nhung ho phai trd phi nhugng tai cho nhitng DNBH nay.
Chinh vi vay, doanh thu phi bao hiém cua cac DNBH phi nhan tho chiu su tac
dong cta rat nhiéu nhén t6, trong d6 co ca nhitng nhan t6 khach quan va chu
quan cua ban than DNBH.
1.2.3.1. Céc nhén t6 khdch quan

- Sy phat trién va ting trudng cia nén kinh té. Néu mot nén kinh té c6
tbc do phat trién nhanh va 6n dinh, kéo theo d6 1a trinh d6 dan tri va muc
séng cua ngudi dan ngdy mot ting s& lam phat sinh nhu cau tham gia bao

hiém ctia nguoi dan va cua cac tdé chtre kinh t€ xa héi. That vay, kinh té - xa
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hoi phét trién thi nhiéu nganh nghé, nhiéu khu cong nghiép, khu ché xuat va
nhiéu ving kinh té méi s& ra doi. Nhu cau vé xay dung co s& ha ting nhu
duong x4, cAu cong, bén cang, san bay... s& ngdy mdt gia ting; lugng hang
hoa xuat nhap khau ngay cang 16n; cac phuong tién vén tai cling theo d6 ma
tang 1én nhanh chong tir 46 1am phat sinh rat 16n cic nhu cau vé bao hiém.
Bén canh d6, néu mirc song ctia ngudi dan ngdy cang duoc cai thién va nang
cao thi nhu ciu an toan ngay cang dugc coi trong hon, tir d6 1am phat sinh
thém cac nhu ciu vé bao hiém tai nan, stc khoé, bao hiém du lich va bao
hiém bénh hiém ngheo... Béi thé, su phat trién va tiang truong kinh té 1a mot
trong nhimg nhén t6 rat quan trong, mang tinh bao trum lam phat sinh ngay
cang nhiéu nhu cau vé bao hiém.

- Su phat trién cua thi truong bao hiém phi nhan tho. Pay ciing 1a mot
trong nhitng nhéan t6 khach quan anh hudng kha nhiéu dén doanh thu phi bao
hiém. Rd rang, néu 1a mot thi trudng bao hiém doc quyén nhu & Viét Nam tix
nam 1994 trd vé trude, thi kha ning ban bao hiém va thu phi bao hiém cua
Bao Viét 1a hét sic thuan loi. Nhung sau nim 1994, nhiéu DNBH phi nhan
tho dong loat ra doi thi tinh hinh thi trudng da c6 sy thay d6i co ban. Lic nay
Bao Viét hoan toan mat thé doc quyén va day 1a mot trong nhitng nhan tb co
ban nhét anh hudng truc tiép dén thi phan va doanh thu phi bao hiém cta Bao
Viét. Hon nira, sy phat trién cta thi truong bao hiém ludn gfm lién véi yéu tb
canh tranh gifta cic DNBH phi nhan thg. Tt do, lam cho nhiéu nghiép vu,
nhiéu san pham bao hiém méi ra doi, phi bao hiém ngay cang ha xuéng, nhu
cau bao hiém ngay cang ting va hét stcc da dang. Néu DNBH biét phat huy loi
thé canh tranh ciing s& lam cho doanh thu phi ting theo.

- Céc chinh sach kinh té vi mé va luat phap ctia Nha nudc. Nhan t6 nay
¢ thé anh hudng truc tiép va cling c6 thé anh hudng gian tiép dén su phat

trién cia DNBH phi nhén tho ciing nhu doanh thu phi ctia ho. D6 1a cac chinh
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sach lién quan dén thué; chinh sach dau tu, chinh sach déng hay mo cua thi
truong bao hiém... Mot s quy dinh cta phap luat lam ting luong khach hang
tham gia bao hiém, chang han: quy dinh bit budc mua bao hiém TNDS cua
chi xe co gidi dbi voi nguoi thir ba; bao hiém chay nd; bao hiém TNDS cua
chu st dung lao dong... Bay thuc sy 1a co hodi rat thuan loi dé cac DNBH phi
nhan tho ting cuong kha ning ban hang va thu phi bao hiém.

Ngoai ra, mirc do hoi nhdp sau hay nong cua nén kinh té véi khu vuc va
thé gidi, tinh hinh 6n dinh chinh tri... ciing 13 nhitng nhan t6 khach quan c6
anh huong kha nhiéu dén hoat dong kinh doanh va phi cia cac DNBH néi
chung.
1.2.3.2. Céc nhén t6 chii quan tir phia DNBH phi nhén tho.

Doanh thu n6i chung va doanh thu phi bao hiém néi riéng 14 chi tiéu co
¥ nghia dic biét quan trong dung dé danh gia két qua hoat dong kinh doanh
ctia DNBH. Trong d6, doanh thu phi bao hiém chiu sy tac dong cua rat nhiéu
nhan t6, trong d6 c6 cac nhan td co ban sau:

- M6 hinh t6 chire va chién lwoc kinh doanh ciia DNBH.

Néu mot DNBH phi nhéan tho ¢ mé hinh t6 chtrc hop 1y, c6 chién lugc
kinh doanh dtng dan s& gitp doanh nghiép chi dong trong hudng di va phat
trién tot moi hoat dong kinh doanh cuia minh. Tao diéu kién dé doanh nghiép
nam bat va tan dung dugc thoi co trong kinh doanh, vugt qua moi thir thach
trén thuong truong. Chién luge kinh doanh ding dan con gép phan nang cao
hiéu qua str dung cac ngudn luc va tang vi thé ciia doanh nghiép, dam bao cho
doanh nghiép phat trién lién tuc va bén ving. Mo hinh t6 chitc hop 1y va
chién luoc kinh doanh ding din con 14 co s viing chic dé doanh nghiép ban
hanh céac chinh sach, dua ra nhiing quyét dinh ding din phu hop nhiing bién
dong cua thi truong. Day 1a tién dé dau tién phat trien DNBH va ting doanh
thu phi bao hiém.
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- 86 lwong va chat heong cdc nghiép vu, cac san pham bdo hiém.

Pay 1a mot trong nhitng nhan t6 c6 anh hudng tryc tiép dén kha ning
thu hut khach hang va tang doanh thu phi cho DNBH. Xét trén khia canh ly
thuyét, thi dy 1a nhan t6 duoc biéu hién ca vé bé rong 1an bé siu trong hoat
dong kinh doanh bao hiém. Mot DNBH phi nhan tho, néu phat trién nhiéu
nghiép vu, nhiéu san pham thi chiac chin luong khach hang myc tiéu cia ho
s& 16n hon cac DNBH trién khai v&i s6 lugng it hon. Tuy nhién, trong thuc té
chét luong san phdm méi 1a quan trong. Néu chit luong san pham tdt, biéu
hién & muc phi ha, cong tac cham soc va dich vu khach hang dugc thuc hién
hoan hao thi luong khach hang dén véi DNBH sé& cang dong hon. Khi so
lugng khach hang dong thi quy luat sé dong bu so it s& phat huy tbi da tac
dung, va cho du muc phi c6 gidm, song doanh thu phi cia DNBH van khong
ngung tang lén.

- Pham vi hoat déng va kénh phdn phéi san phdm bdo hiém.

Vén dé nay con tiy thudc vao quy moé ctia DNBH. Néu mot DNBH c6
pham vi hoat dong rong thi chic chén khach hang s¢ biét dén ho nhiéu hon va
kha ning mo rong, chiém linh thi truong ciing c6 nhiéu diéu kién hon. Hon
ntra, do dac thu cua san phrflm dich vu, cho nén budc cac DNBH phai td chire
cac kénh phan phdi dé ban hang, nhu: kénh phan phdi qua dai 1y, qua méi gidi
va cac van phong ban hang truc tiép... Néu t6 chirc hé thong kénh phan phdi
hop 1y va hoat dong c6 hiéu qua thi DNBH s& c6 nhiéu kha ning ban dugc
hang hoa dich vu ctia minh, tir 46 1am ting doanh thu phi bao hiém.

- Kha nang tai chinh cua DNBH phi nhan tho.

Pay 1a mot trong nhiig ngudn lyc dong vai trd quyét dinh dé phat trién
DNBH trén nhiéu phuong dién khac nhau, nhu: mé rong quy mé va thi phan,
trién khai thém cac nghi¢p vy, cac san phém bao hiém méi, mo rong kénh

phan phdi... Song, nhan t6 nay c6 anh hudng truc tiép dén doanh thu phi bao
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hiém trén khia canh nhuong tai bao hiém va nhan tai bao hiém. Néu kha nang
tai chinh cia DNBH manh thi chac chin kha ning nhan tai bao hiém sé ting
va ty 1& phi nhuong tai bao hiém s& giam, tir d6 1am cho phi bao hiém gbc gitr
lai 16n va DNBH con thu duoc khoan phi nhan tai bao hiém ngay cang tang
Ién. Tuy nhién, cho du kha nang tai chinh manh, nhung k¥ thuat nhan va
nhuong tai bao hiém khong tét cling c6 thé lam han ché kha ning tang doanh
thu phi cia DNBH. K¥ thuat nhin va nhuong tai bao hiém cua doanh nghiép
co lién quan dén mét loat vin dé, nhu: lya chon d6i tac; xac dinh murc gitr lai,
muc tai di; nghiép vu bao hiém céan phai nhuong va nhan tai bao hiém;
phuong phép téi bao hiém...

- Cong nghé qudn 1y va nguén nhan luc Trong diéu kién hién nay, cac
DNBH phi nhan tho mudn phét huy hét nang luc canh tranh ciia minh trén thi
truong phai xay dung va hién dai hoa hé thong cong nghé thong tin noi riéng
va cong nghé quan 1y ndi chung dé quan 1y va phuc vu t6t nhat khach hang
cua minh. Trong do, viéc st dung cong nghé tin hoc trong qua tinh phan tich,
danh gi4 rui ro, tinh phi bao hiém va trich 1ap du phong nghiép vu... ¢6 vai tro
dac biét quan trong. Bén canh do, vi¢c dao tao va phat trién nguén nhan luc
cling 13 mot nhan té c6 anh huong rat 1on dén hiéu luc va hiéu qua quan 1y,
dén viéc mo rong thi truong, phat trién san pham méi dé thu hut khach hang
va phuc vu khach hang ngay cang tot hon. Tir d6, gop phan ting doanh thu va
hi¢u qué str dung phi cia DNBH.

1.3. HIEU QUA SU DUNG PHi BAO HIEM CUA DNBH PHI NHAN THO.
1.3.1. Quan diém vé hiéu qua sir dung phi bio hiém phi nhén tho.

Trong thyc té, chiing ta thudng gip cac cum tir: hiéu qua, hiéu qua kinh
té, hiéu qua x4 hoi, hiéu qua kinh té - x4 hoi, hiéu qua kinh doanh, hiéu qua st
dung von, hiéu qua st dung tai san ¢ dinh v.v... Cac cum tir nay khong phai

thuan tuy chi 1a nhimg ngdn tir hay dugc sir dung trong cac cong trinh khoa
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hoc, trong cac sach bao kinh té, ma thuc chat chung 1 nhitng pham trt kinh
té, xa hoi. Béi vay, can phai hiéu rd nodi dung cac pham tru nay va sir dung
ching sao cho dung muc dich, dung hoan canh 1a rat can thiét voi cac nha
quan 1y kinh té. Trén thé gidi da c6 rat nhicu cong trinh khoa hoc nghién ctu
nhimg pham tri nay va dén nay van con rat nhiéu van dé chua duoc théng
nhat ca vé mat 1y luan va thyc tién. Trong khudn kho cua dé tai luan an, tac
gia chi xin gidi han ¢ nhiing van d& 1y luan va thuc tién lién quan dén hiéu
qua st dung phi bao hiém trong cac DNBH phi nhén tho. Xét trén khia canh
tai chinh, phi ma cac DNBH thu dugc tir phia khach hang hinh thanh quy bao
hiém, viéc sir dung quy bao hiém c6 hiéu qua thuc chét 1a sir dung c6 hiéu qua
mot trong nhitng ngudn von ciia doanh nghiép theo diing nghia cta né. Ngudn
von nay phai dugc st dung ding muyc dich va ¢6 hiéu qua giéng nhu viée st
dung von cua cac doanh nghiép khac trong nén kinh té qudc dan.

Theo quan diém cta ching t6i, ciing nhu rat nhiéu nha kinh té hién nay,
dé dua ra duoc mot khai niém hiéu qua st dung von, trude hét phai XUt phat
tir quan diém triét hoc bién chimg va sau d6 1a nhimng luan diém cua ly thuyét
hé thong.

- Theo quan diém cua triét hoc bién ching thi cac sy vat hién tugng déu
c6 mdi quan hé rang budc hiru co véi nhau, tac dong 1an nhau chtr khong ton
tai mdt cach riéng 1€, biét 1ap. Hon nira, chung khong phai ¢ trang thai tinh
ma ludn bién d6i, van dong. Pong luc chu yéu quyét dinh su bién ddi va van
dong nam ngay trong su vat va hién tugng. Vi vay, khi xem xét hiéu qua cua
mot qua trinh hoat dong kinh té nao do, phai xem x¢&t trong trang thai dong,
tc 14 phai xem xét, doi chiéu cac hoat dong kinh té véi qua trinh thuc hién
muc ti€u va su van dong to1 muc ti€éu ciia doanh nghié€p né1 chung va DNBH
noi riéng can dat t6i, trude hét phai la muyc tiéu cua ban than doanh nghi¢p vai

tu cach 1a hé thong nho, sau nira né phai dat dugc muc ti€u cua hé thong 1on.
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Chéng han, muc ti€u cua cac doanh nghiép phai 1a lgi nhuan, nhung dé dat
dugc muc tiéu nay, doanh nghi¢p phai dam bao thuc hién tot mdi quan h¢
gitra tang lg1 nhudn va gidm chi phi chi ra. Ngoai ra, doanh nghi€p con phai
phan dau dé dat duoc nhimg muc tiéu khac nam trong hé théng 16n 13 toan
nganh hay toan bo nén kinh té quéc dan, nhu: cai thién doi séng vat cht va
tinh than cho nguoi lao dong, bao dam cong an viéc lam, bao vé moi trudng
va tai nguyén thién nhién, boi thuong kip thoi va thoa dang dé cac ca nhan
hay t6 chirc tham gia bao hiém khéng may gip rui ro ton that khic phuc hau
qua.v.v...

- Bé dat duoc cac muc tiéu trong qué trinh str dung von, thi quy luat tiét
kiém phai duoc thé hién va van dung tri¢t dé. Tat ca cac nha kinh té hoc déu
da cho rang, quy luat tiét kiém thoi gian 13 quy luat c6 tam quan trong dic biét
trong moi phuong thirc san xuét. Béi vay, moi hoat dong ctia con nguoi trén
thé gidi nay déu phai tuan tha quy luat d6. Mic du st dung von tiét kiém chi
12 mot vé cua hiéu qua, song d6 lai 13 vé quan trong nhét vi suy cho cung day
cling 12 tiét kiém thoi gian cta con ngudi. Su tiét kiém nay ludn phai duoc dit
ra trong sudt qua trinh str dung va tuan thi theo nhimg quy trinh nghiém ngat
mang tinh hé thong d6i voi mdi doanh nghiép ciing nhu toan bd nén kinh té.

Ttr su phén tich trén cho thay, hiéu qua sir dung phi bao hiém phi nhan
tho 1a thudc do su phat trién cia DNBH phi nhan tho, nd phan 4nh trinh do st
dung ngudn phi ndy trong viéc tao ra nhitng két qua kinh doanh nhat dinh
nham dat dugc cac muc tiéu kinh té va x3 hoi ma DNBH phi nhan tho da dé
ra.

Vi tu cach la thude do su phat trién va trinh do sir dung phi, hiéu qua
str dung phi phai thé hién & cac chi tidu ddc trung kinh té - x4 hoi khac nhau.
Nhung van dé can luu y ¢ day 1a khong phai tat ca cac chi tiéu kinh té, x4 hoi

c6 lién quan déu 1a chi ti€u hi€u qua. Cac chi ti€u phan anh hi¢u qua chi co
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thé duoc xac dinh bang ty 18 so sanh giita két qua v&i chi phi. Néu 1ay mdi chi
tiéu phan anh két qua kinh doanh so véi mét chi tiéu phan anh chi phi s& dugc
mot chi tiéu phan anh hi¢u qua. MOi chi tiéu hiéu qua biéu thi mot mat, mot
yéu t6 hay mot loai chi phi nao do trong qué trinh sir dung. Cac chi tiéu nay
lai mang tinh twong ddi, tic 1a nd phan anh mic do dat dugc dé tir d6 so sanh
v6i nam trude hodc nhitng nam trudc nita xem né ting, giam va bién doi thé
nao. Xu huéng bién dong nhanh hay cham cho thay su tot 1én hay xau di
trong qud trinh st dung phi.

Hiéu qua str dung phi bao hiém gan lién véi nhitng muc tiéu ma doanh
nghiép bao hiém dit ra, gdm ca nhitng myc tiéu kinh té va myc tiéu xa hoi.

+ Néu dung trén goc do kinh té, hiéu qua st dung phi bao hiém sé& duoc
biéu hién téng quét & chi tiéu sau:

Két qua dat dugc tur viéc st dung phi bao hiém trong ky
H=

. 1
Phi bao hiém thu dugc trong ky (hay cac b phan M

khac nhau ctia phi bao hiém dem sir dung)

Tuy nhién, tir s6 cua chi tiéu trén lai bao gdm nhimng két qua dat duoc
khac nhau vé mat kinh té, hon nira mdi nghiép vu bao hiém phi nhan tho lai
c6 nhitng dic thu riéng, cho nén tir cong thirc tong quat nay c6 thé thiét lap
dugc nhiéu chi tiéu phan anh hiéu qué sir dung phi bao hiém.

+ Néu dimg trén goc do xa hdi, hiéu qua str dung phi bao hiém duoc thé
hién & chi tiéu tong quat sau:

Két qua str dung phi bao hiém dat duoc vé mit xa hoi trong ky

He= Phi bao hiém thu dugc trong ky (hay cac bo phan (2)

khac nhau cta phi bao hiém dem sir dung)
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Ngoai ra, do dac diém cua hoat dong kinh doanh bao hiém va do muc
tiéu ma dé tai dat ra, khi phén tich hiéu qua str dung phi bao hiém co thé st
dung mot s6 chi tiéu gian tiép, nhu: Von dau tu trd lai nén kinh té, dong gop
vao GDP ctia DNBH phi nhan tho dé tinh toan.

1.3.2. Sw can thiét phai niang cao hiéu qua sir dung phi bao hiém.

Bao hiém noi chung va bao hiém phi nhan tho néi riéng 1a mot hoat
dong tuong hd, tuong trg, duoc hop bdi su tiét kiém cua nhiéu ca nhan, to
chtrc nham bu dap nhimg hau qua thiét hai do nhing rui ro giy ra cho con
nguoi va tai san. Do dac thu cua hoat dong kinh doanh nén nguén phi bao
hiém thu duoc, DNBH phai st dung dang muc dich va c6 hiéu qua.

- St dung c6 hiéu qua ngudn phi bao hiém thu duoc cling c6 nghia 13
DNBH sé& dam bao duoc cac cam két dbi véi khach hang va quyén loi cia ho.
Khi ddi tuong bao hiém gip rai ro ton that, DNBH m&i c6 diéu kién dé boi
thuong nhanh chong, kip thoi va day du. Tur d6, giap khach hang tham gia
bao hiém kip thoi khac phuc hau qua rui ro dé nhanh chéng 6n dinh cudc séng
va sén xuét, tao niém tin cua ho ddi véi DNBH.

- Str dung c6 hiéu qua phi bao hiém thu duoc con gitp DNBH tiét kiém
duoc cac khoan chi phi dé tang thém lgi nhuan. Pay la muc tiéu s6 mot cua bat
ky DNBH nao. Boi 1€, co tiét kiém duoc cac khoan chi dé tang thém lgi nhuan
DNBH méi ¢ diéu kién dé md rong quy mo va pham vi kinh doanh, dam bao
kinh doanh 6n dinh. Dong thoi, n6 con la co so d& DNBH mo rdng cac khoan
phuc loi, cai thién va nang cao doi song cho nguoi lao dong clia minh.

- Str dung c6 hiéu qua ngudn phi bao hiém con 1a tién dé trong quan 1y
doanh nghiép, bao dam cho DNBH trich 1ap ding va dy du cac loai quy cua
minh theo ding quy dinh cta phap luat, nhu: quy dy trit bat budc, quy du
phong nghiép vu... Chi khi nao phi bao hiém dugc sir dung dung muc dich va

c6 hi€éu qua, DNBH phi nhan tho mé1 ddm bao thuc hién dugc cac cam két
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d6i v6i cac ban hang ciia minh trong hoat dong nhuong va nhan tai bao hiém,
ddng thoi gbp phan nang cao muc dong gop cho ngan sach Nha nudc va tham
gia tich cuc vao cac hoat dong xa hoi.

- Trong hoat dong kinh doanh bao hiém, truc loi bao hiém dién ra kha
phé bién & tat ca céc nghi€p vu, céac loai hinh bao hiém. Hau qua cua nhitng
hién tugng truc lgi nay c6 anh hudong khong tét dén uy tin cia DNBH; dén
quyén loi ctia khach hang va dic biét 1a anh huong truc tiép dén doanh thu,
chi phi va loi nhuan cua doanh nghiép, tir d6 anh huong dén hiéu qua st dung
phi bao hiém.

Chinh vi vay, ning cao hiéu qua str dung phi bao hiém noi chung va phi
bao hiém phi nhan tho noi riéng 13 can thiét khach quan, 1a van dé séng con
d6i voi mdi DNBH phi nhan tho.

1.3.3. Hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung phi bao hiém cia
DNBH phi nhan tho.
1.3.3.1. Nhitng nguyén tic co bin

Trén phuong dién thong ké va phan tich kinh té, dé biéu hién va do
luong duoc hiéu qua sir dung phi bao hiém khéng thé dung mot chi tiéu, ma
phai c6 mot hé théng chi tiéu. Boi vi ndi dung cua pham tri hiéu qua nay rat
rong va phirc tap. Tinh phuc tap thé hién & ngay ban chat ciia mdi quan hé
giita phi bao hiém thu duoc véi cac khoan chi phi phai chi ra. Phi bao hiém
ma cac doanh nghiép bao hiém thu duogc véi tu cach 13 mot loai von can phai
dugc quan 1y chat ché va st dung ding muc dich. Con cac khoan chi phi
trong qua trinh kinh doanh bao hiém lai bao gém nhiéu loai khac nhau. Vi thé,
khi danh gia hiéu qua sir dung phi phai str dung mot hé thong chi tiéu, mdi chi
tiéu phan 4nh mot mit, mot qua trinh kinh té nao d6. Boi vay, khi xay dung
hé théng chi tiéu ddnh gia hiéu qua st dung phi bao hiém noi chung va phi

bao hiém phi nhan tho néi riéng phai ddm bao mdt s6 nguyén tac sau:
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a. S6 luong cac chi tiéu va noi dung mdi chi tiéu phai xuat phat tir
nhitg nhu cau théng tin can thiét vé hiéu qua st dung phi bao hiém. Pam bao
nguyén tic nay, trude hét 13 gitp cac nha quan 1y vi mé vé bao hiém co co s&
dé quan 1y va danh gia hiéu qua, tir d6 dua ra dugc nhimg bién phap tich cuc
dé kiém tra, giam sat qua trinh st dung phi ctia cic DNBH phi nhan tho. Sau
nira, 1a gidam nhe khoi luong cong viéc cia nhitng nguoi lam cong tac ké toan,
thong ké trong cac DNBH phi nhan tho, gitp ho ¢ dinh huéng dung trong
vigce thu thap va xir ly thong tin tir 6 gitp cho lanh dao doanh nghi€p c6 cac
giai phap trong chi dao diéu hanh.

b. Céc chi ti€u trong h¢ théng phai dugc tinh toan va xac dinh theo mdt
phuong phap thong nhat, khoa hoc, dong thoi phai dam bao tinh so sanh gitta
cac dai luong trong mdt chi tiéu. Co nghia 13, cac chi tiéu trong hé thong phai
phan anh duoc trinh d6 str dung phi bao hiém trong viéc tao ra nhimg két qua
vé mat kinh té cling nhu x4 hoi cia mdi DNBH va toan bo linh vyuc bao hiém
phi nhan thg noé1 chung.

Ngoai ra, tinh so sanh, tinh thong nhat ctia mdi chi tiéu ciing nhu toan
hé théng chi tiéu phai dam bao duoc ca yéu td khong gian va thoi gian trong
viéc thu thap va xir 1y s6 liéu. C6 nghia 13, hé thong chi tiéu hiéu qua st dung
phi bao hiém phai so sanh duoc hiéu qua giira cac thoi ky trong ndi bd doanh
nghiép; so sanh dugc gitta cac doanh nghiép bao hiém trong cing nganh; so
sanh duogc gilta cac nganh san xuat va dich vu bao hiém, nhat 13 khi cac doanh
nghiép déu 1a cac cong ty dai chiing va dugc niém yét trén thi truong chimg
khoan. C6 nhu vdy, khi danh gia hiéu qua st dung phi moi thé hién o cac
muc tiéu can dat t&i trong hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhan tho.

c. Hé thong chi tiéu hiéu qua st dung phi bao hiém phi nhan tho vira
phan anh duogc tinh chit dic thu cua hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhan

tho, vira phai thong nhat va gan lién véi cac chi tiéu hi¢u qua sir dung phi bao
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hiém noi chung ciia toan nganh bao hiém thuong mai. Pam bao nguyén tac
nay s€ tao diéu kién thuan loi khi so sanh, danh gia hiéu qua gitra hai linh vuc
kinh doanh bao hiém (phi nhan tho va nhan tho) trong qua trinh sir dung phi.
Ngoai ra, con gitp co quan quan 1y Nha nuéc vé bao hiém théng nhat xay
dung dugc h¢ théng chi tiéu kiém tra, giam sat hoat dong kinh doanh bdo
hiém néi chung.

d. Hé thdng chi tiéu danh gia hiéu qua st dung phi bao hiém phi nhan
tho vira phai dam béo tinh kha thi trong tinh toan va thu thap so liéu, dong
thoi vira phai dap tmg dugc yéu cau quan 1y trong xu hudng hoi nhap kinh té
quéc té hién nay. Piéu d6 c6 nghia 13, mdi chi tiéu trong hé thong déu co thé
dugc tinh toan trén co s nhitng s6 liu thuc té phat sinh trong mdi DNBH phi
nhan tho. Ngudn so liéu nay khong chi dam bao tinh thong nhat vé thoi gian
va khong gian ma con phai dam bao tinh théng nhat trong mdi DNBH ciing
nhu toan b linh vuc bao hiém phi nhan tho.
1.3.3.2. H¢ théng chi tiéu dinh gid hiéu qud siv dung phi bdo hiém phi
nhan tho.

Can clr vao hai cong thirc tong quat (1) va (2) & muc trén, dé xay dung
dugc hé thdng chi tiéu danh gia hiéu qua st dung phi bao hiém phi nhan tho,
can phai lam 1 két qua str dung phi bao hiém duoc thé hién ¢ nhing chi tiéu
nao? Pong thoi phi bao hiém phi nhan tho dugc tinh toan ra sao khi coi no 13
mot "loai von" dem str dung.

a. Xac dinh nhitng két qua dat dwoc tir viéc sit dung phi bdo hiém phi
nhan tho

Két qua dat dugc tir viée st dung phi bao hiém phi nhén tho duoc biéu
hién chtl yéu & nhimg chi tiéu sau day:

a;. S6 tién boi thirong hay chi tra thuc té trong ky

Pay 1a s6 tien ma DNBH phi nhan tho lay ra tir tong s phi thu dugc
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trong ky dé bdi thuong cho nhiing khach hang khi khong may gip phai rai ro
ton that thudc pham vi bao hiém. So tién nay khach hang s& st dung dé khac
phuc hau qua rai ro. Va két qua thu duoc & day 1a cudc sdng cua ngudi tham
gia bao hiém s& dam bao 6n dinh, san xuét kinh doanh ctia ho dugc khoi phuc
va tiép tuc phat trién, tir 46 gop phan dam bao an sinh x3 hoi. SO tién boi
thuong trong ky cao hay thap con phu thudc vao rat nhidu yéu t6. Co yéu to
lién quan dén khach hang (nhu cong tac phdi hop véi cac DNBH dé 1am tot
cong tac dé phong va han ché ton that), co yéu té lién quan dén ban than cac
DNBH (nhu cong tac danh gia va quan 1y rui ro, cong tac tuyén truyén quang
c4o, cong tac phong chdng truc loi bao hiém v.v...). Trong mét DNBH, sé tién
boi thuong giita cac nghiép vu ciing rat khac nhau, c¢6 nhiing nghiép vu ty 1¢
boi thuong réat cao, c6 nhitng nghiép vu ty 1& boi thuong thip, cho nén sb tién
bdi thuong 1a khong dang ké, tham chi khong co. Mic du bdi thudng trong
bao hiém 14 dé khic phuc hau qua rui ro, song néu rii ro khong xay ra hodc co
xay ra nhung mirc do thiét hai thap nhat van 1a tot nhat. P6 ciing 1a ky vong
ctia ca khach hang cling nhu cac DNBH. S6 tién bdi thuong thuc té trong ky
dugc xac dinh theo cong thirc:

R Coon . S6 tién thu boi thuong tur
SO tién boi thuong SO tién boi thwong . ., . .

p L= L . -tai bao hiém va doi nguoi (3)
thuc té trong ky da tra trong ky ) .
thir ba trong ky

Trong pham vi mot DNBH, cac chi tiéu ndy duoc tong hop va tinh toan
tir tat ca cac nghiép vu bao hiém phi nhan tho.

a,. Quy du phong nghiép vu trong ky

Quy dy phong nghiép vu trong ky 13 s6 tién ma DNBH phai trich ra tir
phi bao hiém thu duoc. Vé mit 1y thuyét, khoan tién nay lién quan dén ting
nghiép vu bao hiém va dugc hach toan vao chi phi kinh doanh nham thanh

toan cho cac trach nhiém da dugc cam két voi khach hang. Boi vay, loai quy
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nay ciing dugc coi 1a mot trong nhitng khoan chi 16n va rat quan trong d6i voi
mdi DNBH. Trong hoat dong kinh doanh bao hiém, quy du phong nghiép vu
1a mot khoan chi dic thu, nhay cam va khong thé khéng c6. Do vy, viée trich
lap va muc trich 1ap phai mang tinh bat budc theo luat dinh. Myc dich trich
lap quy du phong nghiép vu 1a dé bdi thuong cho nhiing ton that thudc cac
nién do tiép theo sau nam nghiép vu bao hiém va boi thudng cho nhing ton
that mang tinh tham hoa nam ngoai du kién ctia DNBH. Néu khong c6 né, so
phi thu dugc trong ndm tir mot nghiép vu nao d6 sé khong da dé boi thuong
cho nhiing sy ¢d xay ra. Mic du ¢ tén goi 1a quy du phong nghiép vu bao
hiém (t&c 13 du phong cho timg nghiép vu riéng biét), song trong thuc té
chiing duoc cac DNBH sir dung chung cho toan bd cac nghiép vu bao hiém
phi nhan tho dé bo sung va hd tro cho nhau giita cac nghiép vu. Nhu & phan
trén da trinh bay, quy du phong nghiép vu duoc tong hop va tinh toan tir 3
loai: du phong phi bao hiém; du phong bdi thudng va du phong dao dong 16n.
Mdi loai dugc sir dung cho mot muc dich riéng, song déu phan anh két qua
thu duogc tir viée st dung phi bao hiém.

as. Gid tri dau tw tré lai nén kinh té trong ky

Day 1a s6 tién thyuc té dem di dau tu trong ky cua cac DNBH phi nhan
tho. S& di chon chi tiéu nay dé phan anh két qua st dung phi bao hiém la vi
nguén von c6 thé dem dau tu ctia cac DNBH phi nhan tho thuc chét 1a sd tién
nhan 13i tir von chi s¢ hitu va phi bao hiém thu duoc. S tién ndy cic DNBH
dem dau tu trd lai nén kinh té thong qua thi truong tai chinh dudi cac hinh
thire nhu gui tién ngan hang, mua ching khoan hay gép von c6 phan.v.v...
Néu xét trén quan diém kinh té phat trién thi hoat dong dau tu nay thuc chét 1a
loai hinh dau tu tai chinh, khong dau tu truc tiép cho tai san vat chat. Con néu
xét trén quan diém tai chinh doanh nghiép thi d6 lai 1a hoat dong dau tu tai

san tai chinh. Nhung du dimg trén quan diém nao di chang nira thi viéc bo
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loai von nay ra dau tu déu mang lai loi ich rat 16n khong chi cho DNBH ma
con cho toan bd nén kinh té. Théng qua viéc huy dong vén nho 1é va rai rac
trong dan cu va céac t6 chirc kinh té - xa hoi dudi hinh thirc phi bao hiém, cac
DNBH ludn c6 mdt nguén vén dau tu ngay cang 16n. Khi thi trudng bao hiém
ngay cang phat trién theo xu hudng hoi nhap thi ngudn von nay ngay cang gia
tang va kha ning cung cap von cho thi truong tai chinh ngay cang nhiéu. Nhu
vay, suy cho cung 13 nho ¢6 hoat dong kinh doanh bao hiém ma hang nam cac
DNBH d3 huy dong dugc mot lugng von dang ké thong qua phi bao hiém dé
hinh thanh qu{ bao hiém. Khi chua st dung dén, ngudn quy ndy cing voi
ngudn von chu s hitu phai duge dem dau tu dé thu 13i nham dam bao an toan
cho ca DNBH va khach hang tham gia bao hiém, va sé tién thuc té dem dau
tutrca?2 nguén von nay duogc goi la gia tri dau tu trd lai nén kinh té. Do phﬁn
16n s6 tién dem di dau tu duoc tao nén boi phi bao hiém, cho nén lya chon chi
tiéu nay dé phan anh két qua s dung phi 1a hop 1y. Trong bang can dbi ké
toan cua cac DNBH phi nhan tho thi gia tri dau tu trd lai nén kinh té chu yéu
dugc trich tir cac khoan dau tu tai chinh ngan han va dai han hang nam.

ay. Loi nhudn thu duoc trong ky

Loi nhuan la két qua kinh doanh cia DNBH, bao gém lo1 nhuan hoat
dong kinh doanh bao hiém, loi nhuan tir hoat dong tai chinh va lgi nhuan tu
nhirng hoat dong khac. Trong mdt DNBH, lgi nhuan chinh 1a khoan chénh
léch giita tong doanh thu trir di tong chi phi ctia doanh nghiép. Diéu d6 ciing
c6 nghia 1a ting doanh thu va tiét kiém cac khoan chi phi, DNBH sé& ting
duoc muic 101 nhuan ctia minh.

Trong s6 cac chi tiéu phan anh két qua hoat dong kinh doanh, 191 nhuan
dugc coi 1a chi tidu quan trong nhat. Boi vi, day khong chi 1a myc tiéu ma cac
DNBH hudng t61 trong kinh doanh, ma nd con 1a mot chi ti€u rat quan trong dé

danh gia hiéu qua kinh doanh ciing nhu hiéu qua st dung phi bao hiém. Trong
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"Bao c4o két qua hoat dong kinh doanh" hang nam ctia cic DNBH c6 8 chi tiéu
lgi nhuén duoc dé cap do la: lg1 nhuan gdp hoat dong kinh doanh bao hiém, loi
nhun thuan hoat dong kinh doanh bao hiém, loi nhuén hoat dong tai chinh, loi
nhuan hoat dong khac (bét thuong), téng lgi nhuan ké toan, téng loi nhuan
trude thué thu nhap doanh nghiép, loi nhuan chiu thué thu nhap doanh nghiép
va cudi cung la lgi nhuan sau thué thu nhdp doanh nghiép. Dé chon lua duoc
chi tiéu loi nhuan nham danh gid dung dan va chinh xac hiéu qua sir dung phi
bao hiém can phai hiéu rd cach tinh toan 8 chi tiéu loi nhuan néi trén

e Loi nhuan gop hoat dong kinh doanh bao hiém (L)

L,=D¢-Cr (4)

Trong d6: Dr: La doanh thu thuan hoat dong kinh doanh bao hiém

Cr: Tong chi truc tiép hoat dong kinh doanh bao hiém

+ Doanh thu thuan hoat dong kinh doanh bao hiém bao gém: phi bao
hiém gdc va phi nhan tai bao hiém ma cac DNBH thu duoc trir di phi nhuong
tai bao hiém va sb phi giam di, sau d6 cong (hodc trir) mirc ting (giam) dy
phong phi va cong tiép voi hoa hdng nhuong tai bao hiém va cac khoan thu tir
dai 1y giam dinh bdi thudng...

+ Tong chi phi truc tiép kinh doanh bao hiém bao goém: chi phi boi
thuong thudc phan trach nhiém giir lai cong voi cac khoan trich du phong dao
dong 16n trong nam va cac khoan chi phi khac phuc vu kinh doanh bao hiém
(chi phi giam dinh, xur 1y hang boi thudng 100%, danh gia rui ro...). Sau do,
cong (hodc trir) phan du phong bao hiém (vi khoan nay ludn co su ting (hoic
giam) va tiép theo 13 trir di s6 tién bdi thudng tir du phong dao dong 16n

e Loi nhun thuan hoat dong kinh doanh bao hiém (L)

Lr=L,-C,-Cq (5)

Trong d6: C,: La chi phi ban hang

Cq: La chi phi quan 1y doanh nghiép
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¢ [.o1 nhuan hoat dong tai chinh (L)

Lc=Dc-Cc (6)

Trong d6: Dc: La doanh thu tir hoat ddng tai chinh

Cc: La chi hoat dong tai chinh

+ Doanh thu tir hoat dong tai chinh 14 s6 tién ma DNBH thu dugc tir
hoat dong dau tu ngén han, dai han va céac khoan thu khéc lién quan dén hoat
dong tai chinh.

+ Con chi phi cho hoat dong tai chinh bao gom céac khoan chi, nhu: chi
phi 13p va quan 1y cac du an dau tu, chi phi ky két hop dong, chi phi giam
dinh, quan ly...

e Loi nhuan hoat dong bat thuong (Ly): Chi tiéu nay dugc tinh toan
bang cach lay thu tir hoat dong khac trir di chi phi cho hoat dong nay. Pdi voi
nhitng DNBH kinh doanh da nganh, da linh vuc thi chi ti€u nay la kha 16n.
Con d6i v6i cac DNBH phi nhan tho ctia Viét Nam tir trudc dén nay chi tiéu
nay dat dugc trong nam la khong dang ké. Chang han nim 2004 chi tiéu nay
ctia Bao Minh dat 30 triéu dong, ctia Pjico 14 16 triéu...

e Tong loi nhuan ké toan (L)

Lx=Lr+Lc+Lx (7)

e Tong loi nhuan trude thué thu nhap doanh nghiép (Lrr)

Lrr=Lg +Cp (8)

Trong d6: Cp: La chi phi diéu chinh

Chi phi diéu chinh c6 thé tang hoic cling c6 thé giam, chi tiéu nay gitp
xac dinh chinh xac phan loi nhuan chju thué cia DNBH. Vi dy, néu sé 1ii
duogc chia tir viéc gop von vao cac doanh nghiép khac di ndp thué thu nhap,
thi khi tinh toan chi tiéu loi nhuan nay (L) phai trir di phan thué da ndp lién

quan dén s6 1a1 da duogc chia...
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e Loi nhuan chiu thué thu nhap doanh nghiép (Lcr)

Ler =Lyt - Dep )

Trong d6: Dcp: Dy phong dam bao can dbi

e Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép (Lgr)

Lsr =Lk - Dep - Trn (10)

Trong d6: Tty 1a thué thu nhap doanh nghiép phai nop

Trong s6 cac chi tiéu 1gi nhuan noi trén, dé tai s& chon lya 2 chi tiéu loi
nhuan dung dé danh gia hiéu qua str dung phi bao hiém, d6 1a: 1oi nhuan thuan
tor hoat dong kinh doanh bao hiém, va loi nhuan thu duoc tir cic hoat dong
dau tu tai chinh cia DNBH phi nhan tho

e Loi nhuén thuan hoat dong kinh doanh bao hiém (L)

bPay la chi ti€u truc tiép dugc tao ra tir hoat dong kinh doanh bao hiém.
Chi tiéu nay cao hay thap c6 quan hé truc tiép dén viéc sit dung phi cia
DNBH. Thuec té cho théy, mot DNBH c¢6 thé t6 chitc san xuét va kinh doanh
nhiéu loai dich vu khac nhau, nhit 14 nhitng doanh nghiép 16n hodc tap doan
bao hiém da hoat dong kinh doanh dugc nhiéu nim. Vi vy, ngoai hoat dong
kinh doanh bao hiém, ho ¢6 thé thu dugc loi nhuan tir nhiéu loai hinh sdn xuat
kinh doanh khac. Néu st dung céc chi tiéu lgi nhuan chiu thué thu nhap
doanh nghiép hoic loi nhuan sau thué dé danh gia hiéu qua 1a khong phu hop
va khong sat v6i thuc té.

¢ [.o1 nhuan hoat dong tai chinh (L)

Chi tiéu nay tuong nhu tach roi véi hoat dong kinh doanh bao hiém,
song diéu d6 1a hoan toan khong ding. Béi vi, phan loi nhuan nay duoc tao ra
tir nguon von dau tu ciia cic DNBH phi nhan tho, ma ngudn vén nay chu yéu
duoc hinh thanh tir quy du phong nghiép vu duoc trich ra tir phi bao hiém.
Cho nén, khi danh gia hiéu qua sir dung phi bao hiém, lgi nhuan hoat dong

dau tu tai chinh can phai dugc lya chon 1am chi tiéu két qua. C6 nhu vay, méi
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danh gia duoc toan dién va triét dé hiéu qua st dung phi néi chung va ting bo
phan cta phi bao hiém néi riéng. Thuc té dd chung minh, ddi v6i nhiing
DNBH c6 quy mé 16n va to chirc hoat dong kinh doanh dwoc nhiéu nam,
trong téng s6 loi nhuan ma ho thu dugc, thi loi nhuin hoat dong tai chinh
chiém ty trong ngay cang cao. Va hoat dong dau tu luén mang lai nhiing
nguon loi chinh dang gép phan nang cao nang luc tai chinh cho doanh nghiép,
bu dap nhitng tén that 16n thudc trach nhiém bao hiém xay ra. Cac nha bao
hiém trén thé gio1 déu cho réng, chinh hoat dong dau tu da hd tro rat dic luc
cho hoat dong kinh doanh bao hiém va 1a "Hau truong ctia cac DNBH noi
chung".

as. SO khdach hang tham gia bdo hiém va sé khdch hang dwoc béi
thuwong trong ky.

Do nhan thic diing dan vé vai trd cua bao hiém trong nén kinh té thi
truong, cho nén s6 khach hang tham gia bao hiém phi nhan tho ngiy cang
dong. Néu cac DNBH phi nhan tho m& rong kinh doanh, trién khai thém
nhimng nghiép vu bao hiém méi dé cac ca nhan, cac to chirc trong xa hoi dé
dang lya chon va dic biét 1a tap trung da dang hod cac loai san pham bao
hiém thi chi tiéu nay sé& ting lén rat nhanh chong, nhat 1a di v6i nhiing nudc,
nhing thi truong bao hiém méi ndi. Theo kinh nghiém cta cac nha quan 1y
rii ro & cac nude kinh té phat trién (nhu: My, Anh, Nhat Ban v.v...) thi cac
doanh nghiép trong co ché thi truong thudng xur 1y rii ro bang 4 cach, do la:
chép nhn rai ro, né tranh rai ro, kiém soat rai ro va chia sé rui ro. Tuy nhién,
trong diéu kién tién bo ctia khoa hoc k¥ thuat va mo rong quy mé san xuét
nhu hién nay, ho déu nhan thirc duoc réng 3 cach dau 1a khong co6 hi€u qua vi
van phai chi phi ton kém nhung lai rat thu dong. Béi vy, cach thi tu trong xir
Iy rti ro ctia ho 1a chia sé rai ro (tirc tham gia bao hiém). Pay 1a phuong thirc

c¢6 hiéu qua va dé thuc hién nhat d6i véi ho. Chinh vi thé, khong phai ngau
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nhién s6 khach hang tham gia bao hiém ¢ nhiing nudc nay ngay cang ting va
doanh thu phi cta ho 1a rat 16n.

Mot khi s6 khach hang tham gia dong déo thi quy luat sé dong bu sd it
s& phat huy t6i da tac dung va sé khach hang dugc bdi thuong trong ky ciing
s& tang 1én, nhung mirc phi bao hiém ma ho phai ndp lai ¢6 xu hudng giam di
vi rai ro s€ dugc san sé. Boi vay, s6 khach hang tham gia bao hiém va sb
khach hang duogc boi thuong trong ky phai duoc lua chon 1am chi tiéu két qua
dé danh gia hiéu qua str dung phi. Va ca 2 chi tiéu nay sé& gitp danh gia duoc
hiéu qua vé mat xa hoi cua bao hiém ciing nhu hiéu qua st dung phi bao
hiém.

as. SO lao déng lam viéc ¢ cac DNBH trong ky

Nganh bao hiém thuong mai 1 mot trong nhiing nganh thu hat kha
dong lao dong vao lam viéc. Khi td chirc trién khai céac nghiép vu bao hiém,
cac DNBH lu6n can mdt mang ludi dai 1y khai thac rong khap dé dua san
pham bao hiém dén tan tay nguoi tiéu ding. Ngoai ra, ban thain mdi DNBH
cling can phai c6 mot doi ngii lao dong gioi, tinh thong nghé nghiép, cac nhan
vién ké toan, thong ké, cac nhan vién sir dung hé théng may vi tinh dé quan 1y
hop déng v.v... Cho nén, phat trién loai dich vu nay s€ tao thém kha nhiéu
cong an viéc 1am cho nguoi lao dong. Chang han, "O M¥ c6 gan 2 triéu lao
dong 1am viéc trong nganh bao hiém. O Hong Kong v6i dan s 6 tridu nguoi,
6 101 20.000 ngudi lam viée ¢ cac cong ty bao hiém". Theo danh gia va nhan
dinh cta cac chuyén gia UNDP (Chuong trinh phat trién Lién hiép qudc) tai
Viét Nam thi: "Sé lao dong nganh bao hiém di ting nhanh chong theo sy gia
nhap thi truong cua cac cong ty bao hiém méi va mé rong hoat dong kinh
doanh cua cic cong ty bao hiém hién cé. Tinh dén cubi nim 2004, sd luong
lao dong nganh bao hiém Viét Nam da tang 137 1an so v6i nam 1993. Ty 1é

tang trung binh 1a 12,45 1an mdi nam". Nhitng thong tin nay cho phép khang
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dinh thém vai trd cta bao hiém 1a rat 16n doi voi mdi nén kinh té. Néu dung
trén goc do xa hoi, do6 1a tao thém cong an viéc lam dé tir d6 gdp phan lam
giam ty 1& lao dong bi that nghiép. Vi thé, s lao dong ctia cac DNBH trong
ky s& dugc lua chon lam chi tiéu két qua va o day 1a két qua xa hoi cua viéc
str dung phi bao hiém.

ar. Thué thu nhdp trong ky

Suy cho cung, thué thu nhap trong ky ctia méi DNBH phi nhan tho
cling chu yéu dugc tao ra nho sé phi bao hiém ma cac doanh nghiép thu duoc.
banh rﬁng, n6 c6 thé duoc tao ra khong chi ¢ hoat dong kinh doanh bao hiém,
va hoat dong dau tu tai chinh, ma con tao ra & cac hoat dong kinh doanh bat
thuong trong mdi DNBH. Song c6 thé noi, ddy 1a mot chi tiéu phan anh kha
rd nét mot phan két qua hoat dong ciia cac DNBH phi nhan tho va hiéu qua st
dung phi bao hiém dem lai dé dong gop vao ngan sach Nha nudc hang nim.
Boi vay, néu dung trén goc do kinh té, van co thé st dung chi tidu nay dé
danh gia hiéu qua str dung phi bao hiém.

b. Xdc dinh phi bao hiém phi nhdn tho va cdc chi tiéu lién quan dé
ddnh gid hiéu qua sir dung phi bdo hiém.

b,. Phi bdo hiém phi nhén tho trong ky

Mic du phi bao hiém ctia méi DNBH phi nhan tho 1a mét trong nhiing
chi tiéu phan anh két qua kinh doanh cua ho trong mdt thoi ky nhat dinh
(thuong l1a 1 ndm), song do dac diém cta hoat dong kinh doanh bao hiém nhu
da phan tich & nhiing ndi dung trén, cho nén muc ti€u cua luan an dit ra la
nghién ctru hiéu qua str dung phi. Chinh vi vay, phi bao hiém luc nay dugc coi
nhu mot "nguén von" doi hoi cac DNBH phi nhan tho phai st dung c6 hi¢u
qua. Bai thé, né lai tré thanh mot chi tiéu chi phi quan trong nhat dé tao ra
nhing chi tiéu két qua ¢ tiéu muc a (muc 1.3.2.2.) vira trinh bay.

Phi bao hiém phi nhan tho 1a s tién ma cac DNBH phi nhéan tho thu
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dugc tir cac khach hang tham gia bao hiém trong ky.

Vé noi dung, doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém 1a s tién
phai thu phat sinh trong ky sau khi da trir di cac khoan phai chi dé giam thu
phat sinh trong ky. S6 tién phai thu phat sinh trong ky, gom: thu phi bao hiém
gbc; thu phi nhan tai bao hiém; thu hoa hong nhuong tai bao hiém; thu tir cac
dich vu dai 1y giam dinh ton that, xét giai quyét boi thuong, yéu cau nguoi thi
ba bdi hoan, xir 1y hang bdi thuong 100% v.v... Cac khoan phai chi dé giam
thu phat sinh trong ky, gdm: hoan phi bao hiém, giam phi bao hiém; phi
nhuong tai bao hiém; hoan phi nhan téi bao hiém; gidm phi nhan tai bao hiém;
hoa hong nhuong tai bao hiém v.v... V& hinh thiic, phi bao hiém phi nhan tho
trong ky (tirc doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém trong ky) duogc thé
hién ¢ s phi bao hiém giit lai.

Phi bao hiém Phi bao Phi nhan Phi nhugng

= . 7 , ) - , I (11)
gifr lai hiém goc tai bao hiém tai bao hiém

Céc chi tiéu trén duoc thé hién rat cu thé trong cac bao cao vé thu phi
hang nam ctia méi DNBH phi nhan tho tir tit ca cac nghiép vu bao hiém ma
doanh nghiép trién khai trong ky.

b,. Gid tri dau tw tré lai nén kinh té

Mic du chi tiéu nay da duoc lua chon 1am céc chi tiéu két qua khi danh
gia hiéu qua sir dung phi bao hiém phi nhan tho néi chung. Song, véi tu cach
va c6 ngudn gbc tir phi bao hiém, béi vy can phai danh gia hiéu qua sir dung
ban than chung. Diéu d6 c6 nghia 13, gia tri dau tu trd lai nén kinh té 1a ngudn
von dem di dau tu, néu dau tu c6 hiéu qua cling c6 nghia 1a cac DNBH str
dung phi ¢ hiéu qua. Béi vay, can phai danh gia hiéu qua dau tu ngudn von
nay va khi d6 duong nhién ching lai tr¢ thanh nhing chi tiéu chi phi dé tinh

todn va danh gia hiéu qud. Noi dung cua chi tiéu nay da dugc dé cap ¢ ticu
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muc a (muc 1.3.2.2.), van dé con lai 1a lua chon chi tiéu két qua nao dé danh
gia hiéu qua sir dung gia tri dau tu tro lai nén kinh té.

b;. Chi phi truec tiép hoat dong kinh doanh bdo hiém phi nhan tho trong ky

Tuy¢t dai by phan cac khoan chi phi truc tiép cho hoat dong kinh doanh
bao hiém déu co6 ngudn gdc tir phi bao hiém. Boi vay, can phai phan tich,
danh gia hiéu qua sir dung ching. Néu str dung c6 hiéu qua ciing c6 nghia 13
str dung phi bao hiém c6 hiéu qua. Xét vé noi dung, chi phi truc tiép cho hoat
dong kinh doanh bao hiém 1a s6 tién phai chi ra trong ky sau khi da trir di cac
khoan phai thu dé giam chi phét sinh trong ky. S6 tién phai chi ra trong ky
phuc vu cho hoat dong kinh doanh bao hiém thuong bao gdom:

- Chi bdi thudng bao hiém goc;

- Chi boi thuong nhan tai bao hiém;

- Trich 13p du phong nghiép vu;

- Chi hoa hong bao hiém;

- Chi giam dinh ton that;

- Chi phi cho cac dich vu dai 1y giam dinh ton thét, xét giai quyét boi
thuong va yéu cau nguoi thir ba boi hoan;

- Chi phi xir 1y boi thudong 100%;

- Chi quan 1y dai 1y bao hiém;

- Chi d¢ phong han ché ton that;

- Chi dénh gia rui ro;

- Chi luvong, thuong cho can b nhan vién;

- Chi tién déng BHXH, BHYT theo quy dinh v.v...

Céc khoan phai thu dé giam chi phi phat sinh trong ky thudng bao gom:

- Thu bdi thudng nhén tai bao hiém;

- Thu doi ngudi thir ba bdi hoan;

- Thu hang da xir 1y, boi thuong 100% v.v...
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Nhu vay, & miu s cta chi tiéu tong quat danh gia hiéu qua str dung phi
bao hiém phi nhan tho, phai c6 thém chi tiéu chi phi truc tiép hoat dong kinh
doanh bao hiém phi nhan tho trong ky.

b,. Chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép bdo hiém.

Do san pham cta cac DNBH rét triru tugng, boi vay ho phai sir dung
cac kénh phan phdi khac nhau dé dua san pham dén tan tay nguoi tiéu dung.
Céc DNBH phi nhén tho thuong st dung céc kénh phan phdi nhu: ban hang
qua dai 1y, qua moi gidi va ban hang truc tiép cho khach hang. Trong dé, ban
hang qua dai 1y va méi gidi ludn duoc coi 1a nhitng phuong thic chu yéu. Boi
vay, trong s cac khoan chi phi, ngoai chi bdi thudng ton that cho khach hang,
thi chi phi ban hang ciing chiém mdt ty trong dang ké trong tong chi truc tiép
cho hoat dong kinh doanh bao hiém. Chi phi ban hang duoc biéu hién chu yéu
& khoan chi hoa hong bao hiém, bao gdm hoa hdng tra cho cac dai Iy va cac
nha moi gidi. Ngoai ra, dé hd trg cho cong viéc nay, cac DNBH con phai chi
rat nhiéu khoan c6 lién quan, nhu: chi tuyén truyén quang cio, chi phi hoi
nghi khach hang v.v...Cung v&i chi phi ban hang thi chi phi quan 1y doanh
nghiép ciing 1a mot khoan chi phi can phai xem xét va phan tich dé danh gia
hiéu qua. V& co ban, nhitng khoan chi nay déu c6 ngudn gbc tir phi bao hiém
ma cac DNBH thu dugc. Néu ching duoc st dung c6 hi€u qua va tiét kiém
cling c6 nghia la da nang cao dugc hi¢u qua st dung phi.

c. Xy dung hé thong chi tiéu danh gia hiéu qud sir dung phi bdo hiém
phi nhan tho

Sau khi da lya chon va xac dinh dugc cac chi tiéu phan anh két qua va chi
phi trong ky, theo cong thirc tong quat & muc 1.4.1, ching ta s& xay dung duoc
cac chi tiéu danh gia hiéu qua st dung phi bao hiém phi nhan tho, c6 thé chia
thanh hai nhom chi tiéu:
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Cic chi tiéu chii yéu:

c;. Hiéu qua béi thwong bao hiém (Hyy)

Hiéu qua boi thuong bao hiém 1a ty sb gitra s6 tién bdi thudng trong ky
so v&i phi bao hiém trong ky cia DNBH. Két qua cua chi tiéu nay noi Ién, cir
mot déng phi bao hiém thu duoc tir cac khach hang tham gia bao hiém trong
ky, DNBH sir dung dé boi thuong 1a bao nhiéu. Chi tiéu nay vira mang tinh
kinh té vira mang tinh x4 hoi. Xét theo hiéu qua xa hoi, chi tiéu nay cang cao
c6 nghia 13 dién dugc bdi thuong cang 16n, tinh dam bao an toan cho nguoi
tham gia bao hiém cang cao hay néi cach khac y nghia xa hoi ctia bao hiém
phi nhan tho cang 16n. Tuy nhién, néu xét theo hiéu qua kinh té, chi tiéu nay
cang cao, s tién boi thudng gia ting lam ting chi phi ciia doanh nghiép dan
dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép bao hiém cang xau.

Cong thurc tinh:

Ser (12)

Hpr = P

Trong d6:  Hgr - Hiéu qua bdi thudng bao hiém;
St - SO tién boi thuong trong ky;
P - Phi bao hiém trong ky.

Chi tiéu nay ciing c6 thé duoc tinh riéng cho timg nghiép vu bao hiém
phi nhan tho, khi d6 tir s6 va mau sb cia chi tiéu phai dong nhat.

C,. Hiéu qua dau tw tai chinh (ho1)

Pay 14 chi tiéu rat quan trong d6i véi cac DNBH va ciing 12 chi tiéu chil
yéu danh gia hiéu qua st dung phi bao hiém, dic biét 1a trong diéu kién canh
tranh gay git, cac DNBH phai giam phi va tir d6 1am cho loi nhuén kinh
doanh bao hiém bi gidm di. Trong lac nay, ho chi con trong cho vao 1gi nhuan
dau tu tai chinh dé bu dap cho s6 loi nhuan hoat dong kinh doanh bao hiém bi

giam. Hiéu qua dau tu tai chinh 1a ty s6 giira loi nhuan thu dugc tir hoat dong
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dau tu tai chinh mang lai so vé&i gia tri dau tu tré lai nén kinh té trong ky.
Cong thuc tinh:

hor = LC ( 1 3)
bT GDT

Trong d6:  hpr - Hiéu qua dau tu tai chinh trong ky;

Lc - Loi nhuan hoat dong tai chinh trong ky;
Gpr- Gia tri dau tu tro lai nén kinh té trong ky.

Chi tiéu nay tinh ra cang cao, cang chimg t6 s6 von ma cac DNBH dem
di dau tu tré lai nén kinh té cang c6 hiéu qua, va hiéu qua sir dung phi bao
hiém c6 hiéu qua. Vi nhu & trén d3 phan tich, gia tri dau tu trd lai nén kinh té
ciia cac DNBH chil yéu dugc lay tir s6 tién nhan réi trong quy du phong
nghiép vu duoc trich ra tir phi bao hiém. Chi c6 mot phan rat nho duoc 1ay ra
tir von chit s¢ hiru cho nén str dung s6 tién nay c6 hiéu qua ciing chinh 1a st
dung phi bao hiém c6 hiéu qua.

C3. Hiéu qua sir dung chi phi truc tiép cho hoat dong kinh doanh bdo
hiém (he)

Xét vé ban chat va ngudn gdc, chi phi truc tiép cho hoat dong kinh
doanh bao hiém déu nam trong phi bao hiém. Pay 1a khoan chi 16n nhat va
chiém ty trong cao nhat trong mdi DNBH. Vi viy, néu sir dung hop 1y, tiét
kiém va ¢6 hiéu qua khoan chi ndy ciing c6 nghia 13 st dung phi bao hiém cé
hiéu qua. Cong thtrc tinh:

he= —¢— .
hc - Hiéu qua str dung chi phi tryc tiép cho hoat dong KDBH trong ky;

Lt - Loi nhuan thuan tir hoat dong KDBH trong ky;

C - Chi phi truc tiép cho hoat dong KDBH trong ky.

Co thé noi, trong so tat cd cac chi ti€u danh gia hi¢u qua su dung phi
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bao hiém, chi tiéu nay phan anh tong hop nhét va rd nhét hiéu qua kinh doanh
trong viéc str dung phi bao hiém. Két qua tinh toan s& cho biét, cir mot dong
chi phi tryc tiép cho hoat dong kinh doanh bao hiém trong ky mang lai bao
nhiéu déng loi nhuan thuan tir hoat dong nay.

C4. Hiéu qua sw dung chi phi ban hang trong ky (hpp)

Hiéu qua st dung chi phi ban hang trong ky 1a ty s6 giita loi nhuan
thuan KDBH so véi chi phi ban hang trong ky cia DNBH. Cong thirc tinh:

Lt (15)
CBH

hpy =

Trong d6:  hgy - Hi€u qua st dung chi phi ban hang trong ky;
Lt - Lo1 nhuan thuan hoat dong KDBH trong ky;
Cgy - Chi phi ban hang trong ky.

Chi phi ban hang 1a mdt bo phén trong tong chi phi truc tiép cho hoat
dong kinh doanh bao hiém, song ddy la khoan chi phi 16n va mang tinh dic
thi cho nén danh gia hiéu qua cia khoan chi nay la can thiét, dé tir d6 gitp
cac DNBH t6 chuc ban hang, to chirc cac kénh phan phdi san pham hop 1y
hon, ¢6 hiéu qua hon. Pong thdi con thdy dugc thuc trang chat luong, ning
luc ctuia do1 ngii can b va dai 1y khai thac trong doanh nghi€p cua minh. Chi
tiéu nay tinh ra s& cho biét ct mot déng chi phi ban hang chi ra trong ky s&
gop phﬁn tao ra bao nhiéu déng lo1 nhuan hoat dong kinh doanh bao hiém.

Cs. Hieu qua st dung chi phi quan [y DNBH (hor)

Ciing tuong tu nhu chi phi ban hang, chi phi quan Iy DNBH 1a mot
khoan chi rat nhay cam va ciing chu yéu bat nguoén tir phi bao hiém. Trong
diéu kién canh tranh, cac DNBH néi riéng va cac doanh nghiép trong nén
kinh té noi chung thudng dit ra muc tiéu 1a tiét kiém dén muc t6i da khoan
chi nay dé gop phan tiang thém loi nhuan cho doanh nghiép. Hon nita, day 1a

mot khoan chi dé bi lang phi, dé bi loi dung, cho nén danh gia hiéu qua cia
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khoan chi phi nay 1a can thiét. Cong thirc tinh:
L+ L¢ (16)

Trong d6:  hqr - Hiéu qua sir dung chi phi quan Iy DNBH trong ky;
Lt - Lg1 nhuan hoat dong KDBH trong ky;
Lc - Loi nhuan hoat dong tai chinh trong ky;
CqL - Chi phi quan ly DNBH trong ky.

Chi tiéu hiéu qua st dung chi phi quan Iy DNBH s& cho biét ctr mot
dong chi phi quan 1y chi ra trong ky, s& gop phan tao ra bao nhiéu dong loi
nhuén kinh doanh bdo hiém va lgi nhuan dau tu tai chinh.

Cs. Hiéu qua su dung phi tinh theo loi nhuan (H;)

Pay 1a chi tiéu phan anh ré nét nhat vé mat hiéu qua kinh té khi st
dung phi bao hiém phi nhan tho. Chi tiéu nay duoc tinh toan trén co sd loi
nhuan thuan hoat dong kinh doanh bao hiém va phi bao hiém. Cong thirc tinh:

H; = £ (17)

Trong do: Hy - Hi€u qua sir dung phi tinh theo 191 nhuén;

L - Loi nhuan thun hoat dong kinh doanh bao hiém trong ky;
P - Phi bao hiém trong ky.

Chi tiéu trén tinh ra cang cao, cang ching t6 DNBH st dung nguén phi
thu duoc tir phia khach hang tham gia bao hiém c6 hiéu qua. Khi phan tich hiéu
qua kinh té cta chi tiéu ndy can luu ¥, cir 1 dong phi bao hiém phi nhan tho ma
DNBH thu duoc trong ky dem sir dung di tao ra bao nhiéu déng loi nhuan.

Mt s6 chi tiéu khac:

C,. Hiéu qua trich ldp dw phong nghiép vu bdo hiém trong ky (Hpp)

Hiéu qua trich 1ap du phong nghiép vu bao hiém trong ky 1a ty sd giita

s6 tién trich 1ap dy phong nghiép vu tai thoi diém cudi ky so véi phi bao hiém
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trong ky cia DNBH. Trich 1ap du phong nghiép vu bao hiém l1a quy dinh bat
budc theo luat dinh ddi véi mdi DNBH. Chi tiéu tinh ra cao hay thap phan
nao phan anh rd y thire chdp hanh ludt phap ctia cac DNBH, dong thoi gitip
cac co quan quan 1y Nha nude c6 thé kiém tra, giam sat dugce kha ning thanh
toan va do an toan cua cac DNBH. Dung trén gdc do hiéu qua, chi ti€u tinh ra
¢ y nghia x4 hoi hon 13 y nghia kinh té. Cong thirc tinh:

Hop = —20r (18)

Trong d6: Hpp - Hi€u qua trich 1dp du phong nghiép vu trong ky;

Qpp - Quy du phong nghiép vu bao hiém tai thoi diém cudi ky;
P - Phi bao hiém trong ky.

Cs. Hiéu qua dau tw tré lai nén kinh té tir phi bao hiém (Hy)

Hiéu qua dau tu trd lai nén kinh té tir phi bao hiém 1a ty sé gitra gia tri
dau tu trd lai nén kinh té trong ky so v&i phi bao hiém trong ky. Két qua cua
chi tiéu nay khi tinh ra noi 1én, cir mot dong phi bao hiém thu duoc trong ky
g6p phan dau tu tré lai nén kinh té 1a bao nhiéu.

Cong thuec tinh:

G (19)

Hpp = P

Trong d6: Hrpp - Hiéu qua dau tu tré lai nén kinh té tir phi bao hiém;
Gy - Gia tri dau tu tro lai nén kinh té trong ky;
P - Phi bao hiém trong ky.

Chi tiéu nay khong chi c6 y nghia kinh té trong hoat dong kinh doanh
bao hiém ma con cd ¥ nghia xi hoi rat 16n. Boi vi, nho ¢6 hoat dong kinh
doanh bao hiém va sb phi bao hiém thu dugc, cac DNBH d3 gop mot luong
vbn kha 16n dé dau tu phat trién kinh té - xa hoi noi chung. Cac du 4n ma

DNBH gop vén dau tu, bao gom ca cac dy an phat trién ha tang kinh té va ha
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tang xa hoi, hon nita nguén von nay thuong 13 vén trung han va dai han nén
chung cang c6 y nghia hon d6i voi nhitng nudc kinh té dang phat trién va
cham phat trién.

Co. Hiéu qua thu nop ngan sach cua DNBH (Hys)

S tién thué ma cac DNBH ndp vao ngan sach Nha nudc s& ngiy cang
16n néu nhu hoat dong kinh doanh cuia ho ngay cang phat trién va dic biét 1a
qua trinh st dung phi bao hiém cta doanh nghiép ngay cang c6 hiéu qua hon.
Chi tiéu nay dugc do luong bang ty s giita thué thu nhdp trong ky so véi phi
bao hiém trong ky.

Cong thuc tinh:

Txs (20)

Hys = P

Trong d6:  Hys - Hi€u qua thu ndp ngan sach trong ky;

Txs - Thué thu nhép trong ky ctia DNBH;

P - Phi bao hiém trong ky.

Két qua tinh ra cho biét cr mot ddng phi bao hiém thu duogc trong ky
g6p phan déng gop vao ngan sach Nha nudc bao nhiéu dong tién thué. RS
rang 1a chi tiéu nay tinh ra cang 16n thi hiéu qua str dung phi bao hiém ciing
ngay cang cao va nguoc lai.

Cyo. Hiéu qua khdc phuc hdu qud rii ro va dam bdo an toan cho khdch
hang tham gia bdo hiém (Hrg)

Dua vao hai chi tiéu két qua 1a: s6 lugng khach hang tham gia bao hiém
va s khach hang tham gia bao hiém duoc bdi thudng trong ky s& tinh dugc
cac chi tidu hiéu qua khac phuc hau qua rui ro va hiéu qua dam bao an toan
cho cac khach hang tham gia bao hiém.

HTG: % (21)
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Hyp = _ Ker (22)

Trong d6:  Hpg - Hi€u qua ddm bao an toan cho cac khach hang tham
gia bao hiém trong ky;
Hgg - Hiéu qua khac phuc hau qua rai ro cho cac khach
hang bi tén thét trong ky;
Krg - S6 khach hang tham gia bao hiém phi nhan tho trong ky;
Kgr - S6 khach hang duoc bdi thudng trong ky.

Két qua tinh toan chi tiéu (21) cho biét, cir mot ddng phi bao hiém thu
duoc trong ky s& gop phin dam bao an toan cho bao nhiéu khach hang tham
gia bao hiém. Con chi tiéu (22) lai cho biét, cr mot dong phi bao hiém thu
duogc trong ky d3 gop phan khic phuc hau qua rai ro cho bao nhiéu khach
hang tham gia bao hiém bj ton that. Ca hai chi tiéu trén déu phan anh 1d nét
hiéu qua xa hoi trong qua trinh st dung phi cua caic DNBH phi nhan thg. Xét
vé mat 1y thuyét, cac chi tiéu nay tinh ra cang cao, cang ching to hiéu qua xa
hoi ciia nganh bao hiém thuong mai cang 16n va vai trd ciia bao hiém thuong
mai cang dugc khang dinh. Tuy nhién khang dinh nay chi dang khi cong tac
phong chéng truc lgi bao hiém duoc 1am tét, cong tac boi thuong dam bao
yéu cau dung, du va dang ddi tuong.

c11. Mot sé chi tiéu danh gia hiéu qua tai chinh doanh nghiép

- Heé s6 thu nhap trén von c6 phan (ROE- Return on Equity)

Hé s6 thu nhap trén von ¢ phan (ROE) phan anh mic thu nhép rong
trén von c6 phan cta c6 dong (hay trén gia tri tai san rong hitu hinh).

o (23)
Lg1 nhudn rong

ROE= . 2
Von c6 phan

Tri1 gid ROE dugc tinh béng cach léy lg1 nhuan rong theo nién do ké
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toan sau khi di tra c6 tic cho c¢6 phan wu di nhung trudc khi tra ¢o tic cho
¢ phan thudng, chia cho toan bo von chu so hitu (hay von c¢d phan) vao luc
dau nién do ké toan. Chi s nay 1a thudc do chinh x4c nhat dé danh gia mot
dong von bo ra va tich lily dugc tao ra bao nhiéu dong 10i. Ty 1&¢ ROE cang
cao cang chimg to cong ty sir dung hiéu qua doéng vén ciia c6 dong, cd nghia
13 cong ty di can d6i mot cach hai hoa giita von c6 dong véi von di vay dé
khai thac 1oi thé canh tranh ctia minh trong qué trinh huy dong vén, mé rong
quy mo.

Khi tinh toan dugc ty 1€ nay, cac nha dau tu c6 thé danh gia & cac goc
dd cu thé nhu sau:

ROE nho hon hodc bang 13i vay ngan hang, vay néu cong ty c6 khoan
vay ngan hang tuong duong hodc cao hon vén cb déng, thi loi nhuan tao ra
cling chi d¢é tra 13i vay ngan hang.

ROE cao hon 131 vay ngan hang thi chiing ta phai danh gia xem cong ty
d3 vay ngan hang va khai thac hét loi thé canh tranh trén thi truong chua dé
c6 thé danh gid cong ty ndy c6 thé ting ty 16 ROE trong tuong lai hay khong.

- Haé s6 thu nhap trén tai san (Return On Assets - ROA)

Day 1a mot chi s6 thé hién twong quan gitta muc sinh loi ciia mot cong
ty so voi tai san ctia nd. ROA sé cho ta biét hiéu qua ctia cong ty trong viée st
dung tai san dé kiém 10i. ROA duoc tinh bang cach chia thu nhap hang nim
cho tong tai san, thé hién bang con sd phan traim. Cong thirc tinh nhu sau:

Thu nhép rong

ROA= — - — " (24)
Tong tai san

Tai san cua mdt cong ty thi dugc hinh thanh tir von vay va von chu sé
hiru. Ca hai nguén von nay dugc st dung dé tai tro cho cac hoat dong cua

cong ty. Hi€u qua cua viéc chuyén von dau tu thanh lgi nhuan dugc thé hién
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qua ROA. ROA cang cao thi cang tot vi cong ty dang kiém duoc nhiéu tién
hon trén luong dau tu it hon. Vi du néu cong ty A c6 thu nhap rong 13 1 triéu
$, tong tai san 1a 5 triéu$, khi d6 ROA 1a 20%, tuy nhién néu cong ty B ciing
thu duoc khoan thu nhap twong tu trén tong tai san 1a 10 triéu $, ROA cua B
s& 12 10%. Nhu vay cong ty A hiéu qua hon trong viéc bién dau tu thanh loi
nhuan. Va do d6, cong viéc kho khan nhat ciia nguoi quan 1y 1a phan bd von
va cac ngudn lyc mot cach khon ngoan. Bat ki ai cling c6 thé kiém 151 bang
cach quing ca nui tién ra dé giai quyét rac réi nao d6. Tuy nhién chi c6 rat it
cac nha quan 1y c6 kha nang kiém nhitng mén lgi 16n ma chi can dau tu khoan
tién nho.

- Thu nhap trén c6 phan (Earnings Per Share - EPS)

Pay 1a phan loi nhuan ma cong ty phan bo cho mdi c¢6 phan thong
thuong dang dugc luu hanh trén thi truong. EPS dugce sir dung nhu mot chi )

thé hién kha nang kiém loi nhuén ctia doanh nghiép, duogc tinh bdi cong thirc:

EPS — Thu nhap rong — C6 tirc ¢d phiéu wu dai (25)
Luong c6 phiéu binh quan dang luu hanh

Trong viéc tinh toan EPS, s€ chinh x4c hon néu ta st dung lugng cd
phiéu Iuu hanh binh quéan trong ky dé tinh toan vi luong c6 phiéu thudng
xuyén thay d6i theo thoi gian. Tuy nhién trén thuc té nguoi ta thudng hay don
gian hoa viéc tinh toan bang cach sir dung s6 co phiéu dang luu hanh vao thoi
diém cudi ki.

EPS thuong duoc coi 1a bién s quan trong duy nhit trong viéc tinh toan
gia c¢o phiéu. Pay ciing chinh 13 b phan cht yéu cau thanh nén ti 18 P/E. Vi du:
gia dinh rang mot cong ty c6 thu nhap rong 1 25 triéu dola. Néu cong ty trich 1
triéu dola dé tra b tirc uu dai va co6 khoang 10 triéu c6 phan trong nira nim

dau, c6 15 tri€u c6 phan trong nira ndm con lai, khi d6 EPS cua cong ty duogc



66

tinh nhu sau: EPS = 24 /12.5 = 1.92. Trong d6 24 tri€u dola Ia s6 tién con lai
sau khi chia ¢ ttrc vu dai (25-1); 12.5 1a binh quén gia quyén cta s6 cd phiéu
luu hanh trén thi truong trong ki tinh toan = 0.5 x 10+ 0.5 x 15 =12.5.

Mot khia canh rat quan trong ciia EPS thuong hay bi bo qua 1a lugng
vbn can thiét dé tao ra thu nhap rong (net income) trong cong thirc tinh trén.
Hai doanh nghiép c6 thé c6 cung ti 18 EPS nhung mot trong hai c¢6 thé co it ¢o
phan hon_t&c 12 doanh nghiép nay st dung vén hiéu qua hon. Néu nhu céc
yéu t6 khac 1a cén bang thi & rang doanh nghiép nay tot hon doanh nghiép
con lai.

- Hé s6 thi gia va thu nhap c6 phiéu (P/E)

P/E (Price/Earnings Ratio) 1a hé so giita thi gia mot c6 phiéu va thu
nhap ma n6 mang lai. Chi s6 nay biéu hién murc gia nha dau tu sin sang bo ra
cho mot ddng 16i thu duogc tir ¢6 phiéu d6.Vi du, P/E = 25 ¢ nghia nha dau tu
chiu bo ra 25 dong dé thu dugc 1 ddng 13i tir c6 phiéu nay.

Tuy nhién, ¥ nghia quan trong cua P/E 1a phan anh ky vong cua thi
truong vé sy ting trudng cd phiéu trong twong lai hon 1a két qua 1am an da
qua. Mot cong ty ¢6 chi sé P/E cang cao thi ky vong cua thi truong vao loi
nhuan cta cong ty cang cao, do d6 thu hut dugc cang nhiéu cac nha dau tu.
Con ngugc lai khi ho it hoac khong ky vong vao kha nang sinh 101 16n cua
cong ty thi mirc gia ho san sang bo ra khi mua co phiéu thap, dan dén chi so
P/E thap, biéu hién gia c6 phiéu nay dang trén xu hudng giam.

Bén chi tiéu danh gia tai chinh doanh nghiép néu trén chi anh hudng
gian tiép va tac dong khong nhiéu dén hiéu qua st dung phi bao hiém. Viéc
danh gia hiéu qua st dung phi bao hiém nén tap trung vao cac chi tiéu lién
quan dén doanh thu phi, loi nhuan cia doanh nghi€p bao hiém, cac loai chi
phi cho hoat dong kinh doanh bao hiém,... Cac chi tiéu ndy duoc téng hop
trong bang 1.1 dudi day.
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Dé tinh toan duoc mdi chi tiéu trong hé théng noi trén, phai sir dung
tong hop céc tai liéu thong ké cia cac DNBH phi nhén tho. Trong do, co cac
tai liéu chu yéu sau:

- B4o cao thu phi ctia cac nghiép vu bao hiém;

- B4o c4o boi thuong cac nghiép vu bao hiém;

- B4o cao tong hop tinh hinh tai chinh doanh nghiép;

- B4o cdo thu nhap cia DNBH;

- Bang can d6i ké toan ctia cac DNBH v.v...

Tat ca nhiing tai liéu thong ké noi trén can phai thong nhat vé mat thoi
gian, khong gian, vé ndi dung va phuong phap tinh. C6 nhu vay két qua tinh
ra m&i chinh xdc va ddm bao tinh so sanh gitra cac thoi ky trong qua trinh

phan tich hiéu qua str dung phi bao hiém phi nhan tho.
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Bing 1.1. Tong hop hé thong chi tiéu danh gid hiéu qud sir dung phi béo

hiém ciia cic DNBH phi nhan tho.

S6TT Tén chi tiéu Cong thirc tinh
1 [Hiéu qua boi thuong bao hiém trong ky Hgr = %
A N . Lc
2 Hi¢u qua dau tu tai chinh trong ky hpr = G
pT
; Hiéu qua st dung chi phi truc tiép cho hoat dong KDBH N Lt
trong ky cC
A i . Lt
4 Hiéu qua st dung chi phi ban hang trong ky hgy = Cor
BH
A . o, . Lt +Lc
5 [Hiéu qua st dung chi phi quan ly DNBH trong ky hqL = C
oL
N R Do . Lt
6 [Hiéu qua st dung phi bao hiém tinh theo 1gi nhuan trong ky Hy = P
7  |Hiéu qua trich lap du phong nghiép vu bao hiém trong ky Hpp = %
8 Hiéu qua dau tu tro lai nén kinh té tir phi bao hiém trong ky Hp = %
. : T
9 [Hiéu qua thu ndp ngan sach cia cac DNBH phi nhan tho Hys = TNS
. 5 z ) . 2 £ \ . &
Hi¢u qua khac phuc rui ro ton that trong ky Hyg = P
10
Hi¢u qua sir dung ddm bdo an toan cho khach hang tham gia Krg
Hrcg="%H"
P

bao hiém trong ky
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1.4. VAI NET VE VIEC SU DUNG PHi BAO HIEM CUA CAC DNBH PHI
NHAN THQ TREN THE GIOI

Bao hiém 1a hoat dong kinh doanh rai ro do vay chac chan phan 16n
khoan phi bao hiém thu dugc s& dung dé bdi thudng tré lai cho khach hang.
Tuy nhién néu phi bao hiém thu dugc chi dé bu dap tén that va boi thuong
cho nguoi duoc bao hiém thi cac cong ty bao hiém khong thé ton tai do khong
c6 tién dé tra lwong cho can bd cong nhan vién cua ho hodc tra cac khoan chi
phi quan 1y lién quan khac nhu giam dinh va xét giai quyét bdi thuong va nhu
vy khong thé c6 hoat dong kinh doanh bao hiém. Ngay ca cac Hoi bao hiém
trach nhiém dan sy chu tau, hoat dong trén co s& phi loi nhuan, thi trong
khoan phi thu tir cac hoi vién cling phai c6 khoan chi phi quan 1y dé tra tién
luong va cong tac phi cho cac can bo nhan vién ciia ho dé duy tri cac hoat
dong chung ctia Hoi. Theo kinh nghiém duc két lai cta cac doanh nghiép bao
hiém 16n, c6 kinh nghiép hoat dong 1au nam, dé hoat dong bao hiém an toan
thi co cdu st dung phi bao hiém thuong bao gdm:

- Bo6i thuong ton that thuong xuyén (60%).

- Chi phi quan 1y ctia ngudi bao hiém (15%).

- Dy phong ton thét 16n (5%).

- Hoa hong dai 1y/méi gidi bao hiém (5%-20%)

- Chi phi giam dinh, xét bdi thuong (5%).

- Caéc chi phi phat sinh khac (5%)

Pé c6 duogc ty 1€ ton that cia mot hodc mot nhom ddi tuong bao hiém,
do mdt hodc mét so rui ro nao dod gay ra, cac nha bao hiém phai co s6 liéu
thong ké trong mot khoang thoi gian nhat dinh lién quan téi cac ton that cia
d6i twong hodc nhom ddi twong do, cac rai ro da xay ra va cac rui ro thuong
duoc yéu cau bao hiém, thoi gian va dia diém cua ddi tuong hodc nhom doi

tugng c¢d yéu cau bao hiém do6 va tinh phi bao hiém theo ty 1é cac khoan dy
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dinh & trén. Vi vay théng ké 1a hoat dong rat quan trong trong bao hiém Néu
sau mot thoi gian ap dung céc sb liéu thong ké sén co dé tinh phi bao hiém, ty
1¢ ton that thuc té lai cao hon so véi tinh toan thi nha bao hiém sé& phai diéu
chinh ting phi trong thoi gian sau d6 va nguoc lai ho s& phai diéu chinh giam
phi dé dam bao hiéu qua cua hoat dong kinh doanh bao hiém cho ca ban than
ho va nguoi dugce bao hiém.Trong trudng hop khong diéu chinh phi kip thoi,
nha bao hiém rat d& bi pha san hoic mat khach hang.

Céc nudc tu ban phat trién quan tim dén hoat dong bao hiém vi ho biét
va danh gia day 1a hoat dong xuét nhap khau vo hinh, hoat dong nay mang lai
rat nhiéu loi nhuan khong chi cho mot doanh nghiép ma con 1am ting tong
thu nhap quéc dan cta ca nudc. Thi du, cudi nhitng ndm chin muoi thé ky
trudc, trong qua trinh dam phan hop tac thuong mai Nhat — My, Chinh phu
My d4 yéu cau Chinh phtt Nhat phai mé cira thi trudng thwong mai, tai chinh
ngan hang va dic biét 1a thi truong bao hiém dé cic cong ty bao hiém My c6
thé tham nhap thi truong Nhat vi nhiéu nim truéc d6 My khong thé tham gia
vao bét ¢t hoat dong bao hiém nao trén dit Nhat. Luat phap cua Nhat cling
quy dinh rat chat ch&, hau nhu khong cho cac Cong ty bao hiém nudc ngoai
m¢ chi nhanh hoat dong hodc c6 tru s& tai Nhat, ngoai ra, tat ca cac hoat dong
san xuat kinh doanh trén dat Nhat déu phai bao hiém tai mot Cong ty bao
hiém cua Nhat. Thi du, naim 1999-2000 khi Tong cong ty Dau khi Viét nam
yéu cau nha thau Mitsui déng méi tau FPSO cho XNLD Dau khi
Vietsovpetro bang vén ciia XNLD, Cong ty Bao hiém Dau khi da dé nghi
dugc tham gia bao hiém dong tau vi xac dinh day 1a tai san cta Viét nam
nhung phia nha thau déng tau ciia Nhat da vién dan cac Luat phap ciia Nhat
dé tir chdi khong cho Bao hiém Dau khi tham gia voi tu cach 1 nha bao hiém
gbc ma chi c¢6 thé nhan tai bao hiém ctua mot cong ty bao hiém Nhat, lac d6 13

Mitsui cap don bao hiém goc.
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Tai London, Vuong quéc Anh, nho cac hoat dong bao hiém, nhén tai
bao hiém, bao hiém trach nhiém dan sy cta chu tau, ma hang nam cac Cong
ty, cac nha bao hiém, tai bao hiém, cac Hoi bao hiém trach nhiém chu tau cua
Anh d3 mang vé cho dat nudc swong mu hang vai chyc ty bang phi bao hiém,
16n hon nhiéu so voi téng thu nhap qudc dan ciia ca nude ta, gop phan ting
thu nhap qudc dan va viéc lam cho hang trim nghin ngudi Anh. Chinh phu
cac nude phuong Tay khéac ciing thuong xuyén dua ra cac chinh sach dé cac
Cong ty bao hiém ctia ho ban duoc nhiéu san pham bao hiém sang thi truong
cac nudc khac nhu giam thué doanh thu phi bao hiém, giam phi bao hiém cho
cac dich vy, thuong mai xuét khau, xay dung, hoan chinh cac diéu kién, diéu
khoan, phi bao hiém dé dap ing moi nhu cau cia khach hang trong va ngoai
nuédc khip thé giéi. Phi bao hiém thu vé, trong khi chua phai giai quyét boi
thuong da dugc cac nha bao hiém dau tu vao cac hoat dong san xuét kinh
doanh trong nudc, dic biét la dau tu vao thi trudong chimg khoan va da thu
dugc nhitng khoan loi nhuan kéch xu tir hoat dong dau tu d6. Nhiéu nha bao
hiém di trd thanh nhimg nha tu ban va dau tu tai chinh c6 tiéng trén thi
truong tai chinh tién té thé gidi, nhiéu Cong ty bao hiém, tai bao hiém tro
thanh dja chi mo udc cia khong it nguoi lao dong dic biét 1a tang 16p lao
dong tré. Lai trong hoat dong kinh doanh bao hiém ctia cic nha bao hiém, tai
bao hiém hang dau thé gid1 nhu Munich Re, Swiss Re, AIG, Zurich, Tokio
Marine, ....cht yéu 1a do hoat dong dau tu phi bao hiém nhan rdi mang lai

Tu thuc té cac nudc c6 thé rat ra mot sb nhan xét sau:

- Trong cac khoan chi, chi bdi thuong chiém ti trong cao nhat, do vay
dé sir dung phi c6 hiéu qua, viéc giam ti 1& boi thudng thong qua
tang cuong quan 1y rai ro va han ché boi thuong khong diing 1a mot
trong nhiing bién phap quan trong nhat.

- Phi BH phai dugc sir dung hop 1y, trong d6 diéu dic biét quan trong
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12 ngudn phi nhan rdi phai duoc sir dung hiéu qua téi da thong qua
hoat dong dau tu.

- Phi bao hiém 1a co sé cho moi hoat dong kinh doanh ciia cong ty. Vi
vay, viéc tang doanh thu phi bao hiém phai dugc dit 1én hang dau
trong kinh doanh bao hiém;

- Cong tac thong ké 1a 1a mot trong nhiing khau then chdt quyét dinh
su thanh cong ctia doanh nghiép bao hiém.

- Hoat dong tai bao hiém c6 tac dung vo cing quan trong dbi véi su
an toan ciing nhu loi nhuan ciia doanh nghiép bao hiém.

Dé nang cao hiéu qua st dung phi bao hiém, cac doanh nghiép bao

hiém phi nhan tho Viét Nam khong thé bo qua cac kinh nghiém cua cac nudc

va cac doanh nghiép di trudc trong kinh doanh bao hiém.
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Chuong 2
THU'C TRANG HIEU QUA SU DUNG PHi BAO HIEM
CUA CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THOQ
O VIET NAM

2.1. KHAI QUAT VE HOAT PONG KINH DOANH BAO HIEM PHI NHAN
THOQ O VIET NAM
2.1.1. Thi truong bio hiém phi nhin tho Viét Nam

So véi lich sir hang tram ndm phat trién cta bao hiém ndi chung va bao
hiém phi nhan tho néi riéng trén thé gidi, lich st ra doi va phat trién ciia bao
hiém phi nhan tho Viét Nam con kha non tré. Cac hoat dong bao hiém phi
nhan tho dau tién trén thi trudng bao hiém Viét Nam 13 cia ngudi Phap va sau
d6 1a nguoi My. Duéi chinh quyén Sai Gon cii, & mién Nam Viét Nam d3 c6
tGi 52 DNBH hoat dong, bao gom ca cac DNBH tu nhan, DNBH hop doanh
va cac DNBH nudc ngoai. Nhitng DNBH nay hoat dong chu yéu phuc vu loi
ich cho cac t6 chirc va cac doanh nghiép nudc ngoai cé tai san tai Viét Nam.
Sau nam 1975, cac doanh nghiép nay bi quoc hitu hoa va giai thé. Nhu vay,
néu khong tinh dén cac DNBH nay thi Bao Viét ra doi (ngdy 15 thang 01 nam
1965) 1a mbc son danh ddu su ra doi cua thi truong bao hiém phi nhan tho
Viét Nam. Su ra doi va phat trién cua thi trudong bao hiém phi nhan tho Viét
Nam c6 thé chia thanh 2 giai doan:
2.1.1.1. Giai doan trudc Nghi dinh 100/CP cua Chinh phu (1965-1993)

Day 1a giai doan so khai cta thi truong bao hiém voi nhimg dic diém
chu yéu:

- Thi truong con non tré, quy mo6 qué nhd bé va la thi truong ddc
quyén. Trong giai doan nay, Bao Viét 1a DNBH duy nhit ctia Nha nudc Viét

Nam t6 chitc hoat dong kinh doanh bao hiém. Ban than Bao Viét luc nay ciing
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13 mo6t DNBH nho bé véi s6 von ban dau duogc cip 1a 1 tridu dong va chi 6
20 can bo quan 1y, chuyén mén nghi¢p vu. Nguyén nhan chinh tao ra su doc
quyén cua Bao Viét 1a do co ché bao cap ap dung cho mot nén kinh té hanh
chinh, ménh 1énh.

- Khach hang tham gia bao hiém giai doan nay chu yéu 13 cac doanh
nghi¢p cua Nha nudc hoat dong trong linh vuc ngoai thuong nhu: cac doi tau
bién, cac doanh nghi¢p lam nhiém vu Xuét nhap khéau hang hoa... Trinh do
dan tri vé bao hiém thap, hau hét nguoi dan va cac to chirc kinh té - x4 hoi
chua biét dén bao hiém thwong mai va bao hiém thuong mai ciing chua phai
12 nhu cau cua ho vi mutc thu nhap rat thép. Hon nita, moi the déu duoc bao
cap, cho nén rui ro c6 thé xdy ra gay thiét hai dén tai san va con nguoi thi ho
cling khong quan tdm dén bao hiém.

- San pham béao hiém don diéu va chi 1a nhiing san pham bao hiém phi
nhan tho. Vi thé, ¢ thoi ky nay thi trudng bao hiém Viét Nam thuc té 1a thi
truong bao hiém phi nhan tho. Trong sudt mot thoi gian dai (gan 30 nim),
Bao Viét chi tung ra thi truong cac san pham bao hiém cht yéu nhu hang hoa
xuat nhap khau va tau thuy. Mai dén nhitng nam 80 cia thé ky XX, mot sb
san pham bao hiém trach nhiém, bao hiém con ngudi méi ra doi nhu: bao
hiém tai nan hanh khach, bao hiém hoc sinh, bao hiém xe co gidi, bao hiém
chay va cac rui ro dac biét...

- M6i truong phép 1y cho hoat dong kinh doanh bao hiém chua dap ung
duogc nhu cau ciia mdt nén kinh té chuyén doi tir nén kinh té ké hoach hoa, tap
trung, quan liéu bao cip sang nén kinh té thj truong. Cac yéu td va co s can
thiét dé phat trién thi truong bao hiém mang tinh canh tranh van chua dugc
hinh thanh. Chang han, co sé ha ting ctia nudc ta giai doan nay van con rat
yéu kém va lac hau; thi truong tai chinh noi chung van chua thoat khoi co ché

bao cip, ngay ca khi nén kinh té d3 chuyén d6i dugc moét sd nim (1986 -



75

1993). Piac biét 1a téc do ting truong cua nén kinh t& hang nim trong giai
doan nay 1a chua dang ké, mirc séng cta ngudi dan thap va lam phat van chua
thuc su duoc khéng ché...

Mic du giai doan nay, thi truong bao hiém con so khai va rat non tre,
song budc dau da dat dugc mot sb két qua nhét dinh nhu: mot sd san phém
moi da bat dau duoc hinh thanh, mang luéi ciia Bao Viét di dugc mé rong
xubng mot s tinh va khu vuc. Doanh thu phi bao hiém cta Bao Viét da ting
lén déu din hang nim. Pic biét, ngdy 17 thang 12 nim 1989, Cong ty Bao
hiém Viét Nam dugc Bo Tai chinh ra Quyét dinh s6 27/TCQP nang cap thanh
Téng Cong ty Bao hiém Viét Nam. Tur day, vi thé mdi cia mot DNBH dau
tién ¢ Viét Nam da duoc khfmg dinh. Sau nam 1989 céac nghi¢p vu bao hiém
duogc trién khai nhiéu hon va doanh thu phi bao hiém ting binh quan hang
nim cua Bao Viét khoang 35%. Pén nim 1993, téng tai san tham gia bao
hiém da 1én t6i 17.000 ty dong. Co thé noi, thi truong bao hiém Viét Nam da
c6 mot nén mong ban dau dé tao da phat trién.
2.1.1.2. Giai doan tiv Nghi dinh 100/CP ciia Chinh phii dén nay (tiv 1994
dén nay)

Ngay 18 thang 12 nam 1993, Chinh phii ban hanh Nghi dinh so
100/ND-CP danh diu mot budc ngodt quan trong cua thi trudng bao hiém. Tt
day, thi truong da dugec md cira va thé doc quyén di dugc pha va. Cudi nam
1994 va nhitng nam tiép theo, mot loat DNBH thudc cac thanh phén kinh té
d3 ra doi. Pac diém cta thi truong trong giai doan nay 1a:

- Thé ddc quyén trong hoat dong kinh doanh bao hiém khong con ton
tai. Quy mo thi trudong phat trién kha nhanh, véi téc d6 ting truong hon 20%
mot nam, cao hon toc d6 ting trudng cua nén kinh té. Bén canh linh vuc kinh
doanh bao hiém phi nhan tho mang tinh truyén théng con c6 hoat dong kinh

doanh BHNT, tai bao hiém va méi gi6i bao hiém. Néu nhu nam 1996, trén thi
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truong chi c6 8 DNBH va doanh nghiép mdi gidi bao hiém, thi dén nim 2007
con sd nay da 1a 39 doanh nghiép. Quy md thi trudng ting truong déu din
hang nam. Nam 1996, doanh thu toan thi truong chi dat mirc 1.356 ty déng,
dén nam 2007 con s6 nay da 1a 21.257 ty dong (tang hon 15 lan so v&i nim
1996). Quy md nay dugc thé hién & bang 2.1.

Bing 2.1. Quy mé thi trwong bdo hiém Viét Nam (1996 - 2007)

Chi tiéu 1996 | 1999 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
1. Tong s6 DNBH, TBH va MGBH 8 15 26 32 37 39
a. DNBH phi nhan tho 6 10 14 16 20 22
b. DNBH nhan tho - 3 5 8 8 8
c. Doanh nghi¢p TBH 1 1 1 1 1 1
d. Doanh nghiép MGBH 1 1 6 7 8 8
2. D.thu toan thi truong (ty dong) 1.356] 2.291|14.148|15.610/17.752/21.257
a. Doanh thu tir BH phi nhan tho 1.263] 1.606| 4.768 5.486| 6.445 8.360
b. Doanh thu ttrt BHNT 1| 485 7.771] 8.130] 8.483] 9.397
c. Doanh thu dau tu 92 200 1.609] 1.994] 2.824; 3.500
Nguon: Ky yéu nganh bdo hiém Viét Nam - 2006- Ban tin so 4 nam 2007
(Hiép hoi BHVN)

- Trinh d9 dan tri vé bao hiém ngay cang duoc cai thién nhanh chong,
boi vay khach hang tham gia cac loai hinh bao hiém ciing ngay cang da dang
hon. Néu nhu nhitng nam dau mé cira thi truong, nguoi dan Viét Nam hau
nhu chi biét dén loai hinh BHXH, thi bat dau tir nim 1996 trd lai day, khong
chi ¢6 cac co quan, doanh nghiép biét dén cac san pham BHTM, ma ngay ca
nguoi dan ciing da bat dau 1am quen va tim hiéu loai hinh bao hiém nay. Khai
niém "Bao hiém" di tré nén gan giii, gan bo voi moi ngudi, véi moi to chire
kinh té - x3 hoi. Mic du quy mo cta cac doanh nghiép Viét Nam con rét
khiém ton, song nhiéu doanh nghiép di tham gia bao hiém voéi so tién 1én dén
hang nghin ty dong. Bén canh loai hinh bao hiém con ngudi phi nhén tho, loai
hinh BHNT phat trién v6i tbc do kha cao ca vé doanh thu phi bao hiém va s6

lugng hop dong khai thac moi.
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- San pham bao hiém néi chung, san pham bao hiém phi nhan tho noi
riéng da ngdy cang duoc da dang hoa va dap tmg duoc nhu cau ngdy cang cao
clia cac ca nhan va to chuc trong x4 hoi. Tinh dén nay da c6 hon 800 san
pham bao hiém duoc tung ra thi truong, trong d6 bao hiém phi nhan tho
chiém hon 700 san phém thudc cac nhom nghié¢p vu sau:

+ Béo hiém strc khoé va tai nan con nguoi;

+ Bao hiém hang hoa van chuyén;

+ Bao hiém hang khong;

+ Béo hiém xe co gidi;

+ Bao hiém chay nd va céc rui ro dic biét;

+ Béo hiém gian doan kinh doanh;

+ Béo hiém than tau va trach nhiém dan sy chu tau;

+ Bao hiém nong nghiép;

+ Béo hiém tin dung va rui ro tai chinh;

+ B4o hiém tai san va thiét hai v.v...

- Stic ép canh tranh trén thi trudng ngay mot gia ting, boi vay thi phan
ctia cac DNBH phi nhan tho ciing ludn luén bién dong. Pic diém nay ngay
cang thé hién rd hon khi quy mo thi truong ngay cang dugc md rong va lén
manh, sb luong DNBH trén thi trudong ngay cang nhiéu, luong san phém bao
hiém tung ra ngay cang 16n. Chinh diéu nay da budc cac DNBH phi nhan tho
phai thuong xuyén hoan thién chién lugc kinh doanh ctia minh, sip xép lai co
cAu to chirc bd may cho gon nhe va hiéu qua, thuong xuyén d6i méi va tién
hanh da dang hoa san pham dé dép mg va gianh giat khach hang. Bén canh
d6, ho con phai chi tdm hon dén cong tac tuyén dung, dao tao va st dung
ngudn nhan lyc, d6i mai, hoan thién va ap dung nhiing cong nghé thong tin
hién dai trong quan ly. Ngoai ra, cic DNBH phi nhan thgo cuia Nha nudc da

phai lan lugt tién hanh c¢6 phan hoa dé nang cao nang luc tai chinh cuia minh.
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Dién hinh nhét 1a cac DNBH nhu Bao Viét Viét Nam, Bao Minh va Téng
Cong ty C6 phan bao hiém Dau khi (PVI). Ciing do stic ép canh tranh ngay
mot ting, cho nén khach hang 1a nguoi duoc hudng loi nhiu nhét tir cac dich
vu béo hiém. Ho duoc giam phi bao hiém, dugc cung cép nhitng thong tin
chinh théng va minh bach hon, duoc cham so6c chu dao hon. Pac biét la
nhirng thu tuc hanh chinh rudém ra da duoc loai bd, lam cho cac DNBH hoat
dong ngay cang co6 tinh chuyén nghi¢p hon.

- Mbi truong phap 1y cho hoat dong kinh doanh bao hiém ngay cang
duoc hoan thién. Mac du Nghi dinh 100/ND-CP cua Chinh phu 14 co s& phap
1y rat quan trong dé thi trudng bao hiém Viét Nam chuyén minh sang mot giai
doan méi, song nd van chua dugc thé ché hoa béng luat nham tao diéu kién
hon nira cho thi trudng phat trién. Chinh vi vay, dé dam bao co so phap 1y day
du cho hoat dong kinh doanh bao hiém theo hudéng binh dang, cong khai, pha
v& moi quy dinh, moi nguyén tic phan biét ddi xtr dam bao phu hop voi cac
nguyén tic va chuan muc qubc té, ngay 09 thang 12 nim 2000 Qudc hoi da
thong qua Luat Kinh doanh Bao hiém va luat nay c6 hiéu luc tir ngay 01
thang 4 nam 2001. Mdc du mdi duge ban hanh, song Luat Kinh doanh Bao
hiém cua Viét Nam da dugc cac DNBH trong va ngodi nudc, cic to chic
quéc té danh gia rat cao. Boi né dap tmg duoc su phat trién on dinh va phu
hop véi nang lyc quan 1y Nha nudc vé bao hiém.

Véi nhitng ddc diém chil yéu vira néu, thi truong bao hiém phi nhan tho
Viét Nam trong giai doan nay da dat duoc nhimg két qua rat dang khich 1¢.
Toc do tang trudng ca giai doan dat trung binh hon 20%. Hoat dong kinh
doanh bao hiém d3 dong vai tro tich cuc trong viéc 6n dinh kinh té - x4 hoi va
doi song nhan dan. S tién cac DNBH phi nhén tho chi tra bdi thuong hang
nam chiém x4p xi 76% s6 phi ma ho thu duoc. Piéu nay c6 ¥ nghia thiét thuc

gilp cac ca nhan, cac td chuc 6n dinh doi song, va san xuat kinh doanh, gidm
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b6t dang ké ngudn chi tir ngan sach Nha nudc dé tir d6 gop phan dam bao an
sinh xa hd1. Hoat dong kinh doanh bao hiém phat trién con tao thém cong an
viéc lam cho nguoi lao dong, dong gop cho ngan sach Nha nude va huy dong
duoc mot ngué)n von dang ké dé dau tu trd lai nén kinh té. Thi trudong bao
hiém phat trién con gop phan 1am cho thi trudng tai chinh on dinh va ngay
cang hoan thién, tao 1ap thém mbi quan hé hop tac vdi cac nha bao hiém va
cac to chire kinh t& nudc ngoai, tir d6 tao co s vitng chic cho su phat trién
ctia nhitng nim tiép theo.
2.1.2. Thue trang hoat dong kinh doanh bio hiém ciia cic doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho & Viét Nam
2.1.2.1. Cic doanh nghi¢p bdo hiém phi nhén tho Viét Nam

Tinh dén thang 9/2008, c6 24 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
dang hoat dong trén thi truong bao hiém Viét Nam. Trong d6 c6 c6 14 DNBH
co phan, 04 DNBH lién doanh va 6 DNBH 100% vén nudc ngoai. Ngoai ra,
dén thang 9/2008, trén thi trudng bao hiém Viét Nam con c¢6 01 doanh nghi¢p
TBH va 8 doanh nghiép méi gidi bao hiém, trong d6 c¢6 5 doanh nghiép moi
gidi bao hiém c6 phan va 3 doanh nghiép méi gidi 100% vdn nude ngoai. Cac
doanh nghiép mdi gidi bao hiém hau hét déu hoat dong trong linh vuc bao
hiém phi nhan tho.

Trong 24 DNBH phi nhan tho, chi c6 mot s6 doanh nghiép 1on, co tén
tudi nhu Bao Viét Viét Nam; Bao Minh; PJICO, PVL, PTI va Bao Long v.v...
Thi phan ctia cac DNBH nay c6 su thay d6i qua timg nam, song van luén &
murc cao va khach hang biét dén nhiéu. Bao Viét Viét Nam thudc Tap doan tai
chinh - bao hiém Bao Viét ludn 13 doanh nghiép dan dau thi truong ca vé
doanh thu phi bao hiém, s tién boi thuong, gia tri dau tu tré lai nén kinh té
v.v... Tiép dén 1a Bao Minh - mét DNBH méi duoc ¢ phan hoa nam 2006.
Pic biét, cong ty bao hiém Dau khi (PVI) tuy van con non tré, song thi phan
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ctia cong ty 1a kha 16n va lién tuc duy tri ¢ marc trén 11%. Pén nam 2007, thi
phﬁn cua PVI da c6 su bt pha ngoan muc dat 19,74%, tang gﬁn 56% so voi
nam 2005. Cac DNBH phi nhan thg con lai chi chiém hon 13% thi phén va
hau hét nhitng doanh nghiép nudc ngoai, DNBH lién doanh vira méi thanh
lap va di vao hoat dong.

Cac DNBH 16n hau hét déu 1a nhitng doanh nghiép bao hiém nha nudc
dugc cd phan hoa hodc 13 cac cong ty cd phan co cac ¢ dong sang 1ap chu
yéu la cac doanh nghi¢p cua Nha nudc, nhu PJICO, Bao Minh, PTI v.v...
Cung véi Bao Viét Viét Nam va PVI, cic DNBH nay déu la nhiing nguoi
khai ph4, tao dung, dan dat va dong vai tro chu dao trén thi trudng bao hiém
Viét Nam. Boi trude hét, ho phai thuc hién cac muc tiéu va dinh hudng phat
trién thi truong ctia Chinh phu 13: Bao vé quyén loi hop phap cia céc t6 chic,
c4 nhan tham gia bao hiém; ddy manh hoat dong kinh doanh bao hiém, gbp
phan thiic day va duy tri su phét trién bén viing nén kinh té - xa hoi, 6n dinh
doi séng nhan dan, ting cudng hi¢u luc quan 1y Nha nudc dbi véi hoat dong
KDBH. Ngoai ra, cic DNBH nay con déng vai trd tham muu, tu van cho cac
co quan quan ly trong viéc soan thao, ban hanh cac chinh sach, ché d6 va cac

van ban phap quy vé bao hiém.

O Bao Viét Viét Nam O Bao Viét Viét Nam
B Bao Minh B Bao Minh
OPJiCcO O PJICO
apvI apvi
BPTI mPTI
OBaéo Long X
O Bao Long
B Céac DN con lai
B Cac DN con lai

Nam 2003 Nam 2007

Hinh 2.1. Thi phin doanh thu phi bio hiém ciia cic DNBH phi nhén tho.

Nguon: Thi truong bao hiém Viét Nam (2003, 2004, 2005, 2006, 2007)
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Bang 2.2. Cac DNBH phi nhdn tho

hoat déng trén thi trwong bdo hiém Viét Nam nim 2007

STT Tén DNBH Nam cap| Von di‘éu ¢ S& hiru
gidy phép| (Ty dong)
1 [Bao Viét Viét Nam 1964 2.400 Nha nude
2 [Tong Cong ty co phan Bao Minh 1994 1.100 Cb phan
3 |Cong ty CP bao hiém Petrolimex (PJICO) 1995 70 C6 phan
4 |Cong ty CP BH Nha Rong (Bao Long) 1995 70 Cb phan
5 |Cong ty bao hiém dau khi (PVI) 1996 100 Nha nude
6 |Cong ty LD BH Quoéc té Viét Nam (VIA) 1996 |6,2 Triéu USD Lién doanh
7 |Cong ty LD bao hiém lién hiép (UIC) 1997 6,0 Tr. USD Lién doanh
8 |Cong ty co phan bao hiém buu dién (PTI) 1998 70 ty C6 phan
9 |Cong ty BH tong hop groupana VN 2001 [6,2 Triéu USD | 100% v6n nudc ngoai
10 Cong ty LD TNHH Sam Sung - Vinal 2002 | 5 Tri¢u USD Lién doanh
(SAMSUNG - VINA)
11 |Cong ty TNHH Chau & - NH Cong thuong 2002 | 6 Tri¢éu USD Lién doanh
(IAI)
12 (Cong ty CP BH vién dong (VASS) 2003 | 200 ty dong Cb phan
13 |Cong ty cO phan bao hiém AAA 2005 | 80ty dong Cb phan
14 (Cong ty TNHH BH phi nhan tho AIG (Viét 2005 |10 Triéu USD C0 phan
Nam)
15 |Cong ty BH ngan hang dau tu va phat trién| 2005 70 ty dong Nha nudc
Viét Nam (BIDV)
16 (Cong ty bao hiém phi nhan tho QBE (Uc) 2005 | 5 Triéu USD |100% von nudc ngoai
17 |Cong ty co phan bao hiém toan cau (GIC) 2006 300 ty dong Cb phan
18 [Cong ty CP bao hiém Ngan hang Nong 2006 | 300 ty dong Co phan
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
(Agrinco)
19 (Cong ty co phan bao hiém Bao Tin 2006 | 300 ty dong Co6 phan
20 |Cong ty TNHH Bao hiém Liberty (Liberty) | 2006 5 triéu USD | 100% von nudc ngoai
21 |ACE Isurance 2006 5 triéu USD | 100% von nudc ngoai
22 MIC 2006 | 5triéu USD |100% von nudc ngoai

Nguén: Hiép hoi bao hiém Viét Nam - Ban tin so 4 nam 2007.
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2.1.2.2. Nhiing hoat dong kinh doanh co bdn cia cac DNBH phi nhdn tho
o Viét Nam.

a. Hoat déng kinh doanh bdo hiém goc

Trong nhitng nim vira qua, su gia ting vé s6 luong cac DNBH phi
nhan tho da tao ra mot thi truong so61 dong vo1 hoat dong ngay cang da dang
va phong phti. Véi 11 nhom nghiép vu bao hiém theo nhu cach phan loai cua
Hi¢p hoi Bao hiém Viét Nam, cac DNBH phi nhan tho da tién hanh da dang
hoa thanh hon 700 san pham khac nhau dé dap tng nhu ciu ngdy cang da
dang ctia thi truong. Trong s6 11 nhoém nghiép vu, thi cac nhoém sau day c6
doanh thu cao nhat va dugc cac doanh nghié¢p chu tam nhiéu nhét, dé 1a:

* Nhém nghiép vu bdo hiém xe co gici

bay 1a nhom nghiép vu c6 mat & thi truong Viét Nam tir nhitng ndm 80
cta thé ky XX. N6 1a nhom nghiép vu truyén thdng duoc trién khai & hau hét
cac DNBH phi nhan thg. Nhém nay, dugc cac DNBH trién khai theo cac san
pham:

- Bao hiém TNDS cuia chu xe co gii dbi voi ngudi thir ba;

- Bao hiém vat chét xe co gioi;

- Bao hiém l4i phu xe;

- Bao hiém TNDS cua cac chu phuong tién van tai hanh khach;

- Bao hiém hang hoa véan chuyén trén xe.

Day 1a nhitng san pham co thé manh, vi c6 nhimg san pham dugc trién
khai bit budc theo luat dinh. Hon nita, s6 luong xe co gidi luu hanh ¢ Viét
Nam la rat 16n va co tdc do tang trudng chong mat. Chéng han, nam 2002, ca
nuéc chi co 842.138 xe 6 to va khoang 12 triéu xe may luu hanh; thi dén nam
2007, con sd ndy da 13 2.286.514 xe 6td va gan 21 triéu xe may luu hanh. Boi
thé, doanh thu phi bao hiém toan thi truong tir nghiép vu 1a kha cao va rat on

dinh. Chéng han, ndm 2002, doanh thu toan thi truong chi dat 623 ty déng,
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dén nam 2006 1én dén 1.735 ty dong, 178,4% so voi nam 2002 va 27% so voi
nam 2005. Cac doanh nghiép c6 mirc doanh thu cao va chiém thi phan 16n
trong nghiép vu nay 1a Bao Viét Viét Nam, Bao Minh va Pjico. Tinh hinh boi
thuong nghiép vu bao hiém xe co gidi tuy c6 cao hon mot sd nghiép vu khc,
song cac DNBH van con 13i va muc 13i tuong dbi 6n dinh. Chzfmg han, nam
2002, ty 1¢ boi thuong toan thi truong 1a 56,25%, dén nam 2007 chi c6
54,74%. Cac DNBH thuong co ty 1€ boi thuong cao 1a Pjico, Bao Viét Viét
Nam, QBE. Midc du thi truong nay ¢ nudce ta con rat nhiéu tiém nang, song
trong qua trinh trién khai cho thay, hién tuong truc loi bao hiém dién ra nhiéu
nhat ¢ nghiép vu ndy. Boi thé, dé nang cao hiéu qua kinh doanh va hiéu qua
sit dung phi bao hiém, cac DNBH phi nhan tho phai c6 nhiing bién phap
quyét liét dé du tranh voi cac hanh vi truc loi bao hiém xe co gidi.

* Nhom nghiép vu bdo hiém tdi san va thiét hai.

Pay 1a nhém nghiép vu bao hiém xép thtr 2 vé doanh thu phi bao hiém
gbc trong cac nam tir 2003 dén 2007. Ching han, doanh thu phi bao hiém tai
san va thiét hai nam 2005 1a 1.135 ty thi dén nam 2007 da 1én t6i 1.546 ty.
Bao hiém tai san va thiét hai dugc cac DNBH trién khai theo nhitng nhém san
pham chi yéu nhur:

- Bao hiém xay dung lap dat;

- Bao hiém may moc thiét bi;

- Bao hiém thiét bi dién ti;

- Bao hiém dau khi....

Cac DNBH phi nhén tho c6 doanh thu va thi phan cao trong nhém nay
1a Bao Viét Viét Nam, Bao Minh, PVL, PTI. Bao hiém tai san va thiét hai
dugc Bao Viét trién khai tir nim 1988 v&i nghiép vu san pham bao hiém xay
dung va lap dit, doanh thu luc dau chi dat hon 131.000 USD. Sau mdt sé nim

trién khai, doanh thu nghiép vu di tang 1én nhanh chéng va tré thanh mot
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trong nhiing nghiép vu trong yéu ctia hau hét cic DNBH. Doanh thu cao, song
ty 18 bdi thuong nghiép vu nay 1a kha thip so voi cac nghiép vu khac. Chang
han, nam 2005, ty 1& boi thuong nghiép vu 1a 12,4% thi nam 2007 1a 13,2%.
Bén canh loai hinh bao hiém xay dung lap dit, bao hiém dau khi, bao hiém
thiét bj dién tir cling rat phat trién. Day 1a thé manh cta cac DNBH nhu PVI
va PTI. Néu nhu nam 2005, phi bao hiém gbc cuia nghiép vu bao hiém dau khi
chi dat 4688 ty dong, bao hiém thiét bi dién tir 1a 41,1 ty dong thi dén nam
2007, con sb nay lan luot 1a 647.9 ty dong va 69,5 ty dong. Ty 1é bdi thuong
ctia ca hai nghiép vu nam 2007 chi c¢6 21,6% va 19,3%. Bao hiém tai san va
thiét hai 1a 1 trong nhitng nghiép vu co rat nhiéu tiém ning va thé manh ¢
Viét Nam trong tuong lai. Boi vi, von dau tu trong nudc va nudc ngoai vao
Viét Nam khong ngung tang 1én hang nam. Céc cong trinh xay dung 16n ngay
cang nhiéu va tham gia bao hiém tai san va thiét hai 13 rat can thiét ddi véi cac
cht dy an. Tuy vy, day 13 nghiép vu ¢ sd tién bao hiém thuong rat 16n, lai
mang tinh k¥ thuat cao, cho nén cac DNBH phi nhan tho cta Viét Nam gap
rat nhiéu kho khan trong cac khau danh gia rui ro, giam dinh va bdi thudng
ton that. Chinh vi vay, ty 1& tai bao hiém ra nudc ngoai hang nam thudng kha
16n. Pay thuc su 1a mot van dé rat kho giai quyét trong mot twong lai gan doi
voi cac DNBH trong nudc.

* Bdo hiém sitc khoé va tai nan con nguoi

Pay 1a nhom nghiép vu dugc hau hét cac DNBH phi nhan tho trién
khai. Nhém nay bat dau tir bao hiém tai nan khach hang, sau d6 Bao Viét thiét
ké thém kha nhiéu san phém nita nhu bao hiém sinh mang ca nhan; bao hiém
tai nan 24/24, bao hiém hoc sinh; bao hiém két hop con nguoi... bao hiém tai
nan lai phu xe; bao hiém thuyén vién, bao hiém tai nan khach du lich... Nhém
nghiép vu ndy hién dang ding thir ba vé doanh thu phi bao hiém toan thi
truong. Néu nhu nam 2005 doanh thu phi dat 830 ty dong, thi dén nam 2006
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da tang 1én 1.203 ty dong, tirc ting 26,7%. Ty 1¢& chi tra tién bao hiém nghiép
vu nam 2005 1a 50%, nam 2007 cling chi c6 51,7%. Trong s6 cac DNBH phi
nhén tho trién khai céc nghiép vu lién quan thi Bao Viét, Bdo Minh va Pjico
ludn dtmg dau vé thi phan doanh thu phi bao hiém. Vi du nim 2006, doanh
thu toan thi truong 12 977 ty dong, Bao Viét chiém 41,6%, Bao Minh 18,6%;
Pjico 14,2%. Néu xem xét tir nim 2003 dén nam 2006 thi thi phan cua 3
DNBH nay luén c6 su thay doi giam di. Béi vi, mot s6 DNBH luc dau chua
thuc su chuy dén nhom nghi€p vu nay, nhung tur cudi nhitng nam 2000, ho da
bat dau dé y t6i. Cong thém mdot s6 DNBH phi nhan tho méi ra doi cling tap
trung khai thac ngay tir ddu cho nén thi phan cta tat ca cic DNBH ludn thay
d6i qua timg nim. Bao hiém stic khoé va tai nan con ngudi c6 dbi tuong
khach hang tham gia kha dong dao, hon nita cac nghiép vu c6 lién quan c6 thé
trién khai bao hiém theo nhém. Vi thé, khi mirc sdng ctia nguoi dan ngdy mot
tang, trinh d6 dan tri vé bao hiém cao thi tiém ning vé nghiép vu trong twong
lai 12 rat 16n. Thém vao d6, khi trién khai nhom nghiép vu nay hau nhu chua
can dén tai bao hiém vi s6 tién bao hiém trong timg san pham thap, quy luét
s6 dong phat huy t6i da tic dung do luong khach hang tham gia. Chac chan
day 1a nhém nghiép vu ddy trién vong cho tit ca cac DNBH. Van dé thing
thua trong nghiép vu nay chi yéu nam ¢ khau dich vu chim soc khach hang
va phong chéng truc loi bao hiém ¢ tirmg DNBH.

* Bdo hiém than tau va trach nhiém dan sw chii tau

Nhom nghiép vu nay mang tinh truyén théng ddi voi linh vuc kinh
doanh bao hiém phi nhan tho. Ngay tir khi thanh 1ap nam 1965, Bao Viét da
trién khai va cho dén nay phan doéng cac DNBH phi nhan tho déu chu tam dén
cac san pham thudc nhom nghiép vu nay. Tuy vay, doanh thu hang nam tir
nghiép vu trén toan thi truong van con rat khiém tén. Nam 2005 dat 516 ty

déng, nam 2007 dat 809 ty, ting 30% so v&i nim 2006. Co ciu doanh thu
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nghiép vu nim 2007 chi dat 9,9% tong doanh thu phi bao hiém gbc toan thi
truong. Cac DNBH c6 thi phan cao 13 PVI 275 ty ddng; Bao viét 251 ty dong;
Béo minh 130 ty dong... Nam 2007, cic DNBH nay c6 thi phan giam khong
dang ké va van 1a nhitng doanh nghiép muc c6 doanh thu cao. Ty 1& boi
thuong toan thi truong ludn gilt & muc trén 50% trong giai doan 2003 - 2007.
Tiém ning cua nhom nghiép vu ndy dugc cic nha chuyén moén danh gia rat
cao, song doanh thu va co cdu doanh thu con rat khiém tén vi 3 nguyén nhan
chu yéu sau day:

Mot la, d6i tau song, tau ca co ty 1& tham gia rat thap (nam 2006
khoang 3,76%). Mac du theo s6 liéu udc tinh cia cac nha bao hiém, nim
2007 trén pham vi ca nudc c6 khoang 50.000 tau song, tau ca, song sb tau co
tham gia bao hiém chi dat con s6 1.868. Nguyén nhan chu yéu 1a cac chu tau
chua thuc sy hiéu biét vé nghié¢p vu, chua théy hét su can thiét va vai tro cla
bao hiém. Thém vao d6 1a sy nd luc ciia cic DNBH van con rat han ché, nhat
1a trong cong tac tuyén truyén quang céo.

Hai la, nhitng doi tau 1am nhiém vy van chuyén hang hod mac du co
tham gia bao hiém, song pham vi bao hiém con hep. Pic biét 1a c6 mot so
khau trong qué trinh dong tau chua trién khai bao hiém nhu lap rap trong qua
trinh déng moi, ha thay con tau... Trong khi d6, nhu cau vé bao hiém trong
nhitng khau nay van rat 16n ddi véi cac doanh nghiép dong tau.

Ba la, sy phéi hop giira cac co sé dong tau, cac chu tau va cac nha bao
hiém chua thuc sy gan két. Ty 1¢ boi thuong trong mot s6 nim gan day 1a kha
cao, trong khi do tinh trang ha phi dé canh tranh gitta cic DNBH van dién ra
tuwong ddi phd bién.

* Bdo hiém hang hod vdn chuyén

Pay ciing 1a nghiép vu truyén thong ciia nganh bao hiém Viét Nam.

Tuy nhién, doanh thu phi bao hiém van rat khiém tén chi chiém 7,9% doanh
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thu phi bao hiém toan thi trudng nam 2007. Trong s6 22 DNBH phi nhan tho
nam 2007, da c6 t6i 15 doanh nghiép trién khai nghiép vu nay. Song thi phan
nghi¢p vu van chi tap trung & mot s6 DNBH 16n nhu Bao Viét, Bao Minh,
Pjico va PVI. Mot thuc té cho thay, kim ngach hang hoa xuat nhap khau cua
nudc ta hang ndm la kha cao va tang truéng lién tuc, nhung ty 1€ kim ngach
hang hoa xuat nhap khau tham gia bao hiém con rat thap. Chang han, nim
2003 téng kim ngach xuét khau dat 19,8 ty do la, kim ngach nhap khau dat
24.9 ty d6 la, nam 2007 nhitng con s6 tuong tmg 1a 48 ty do 1a va 59 ty do la.
Tinh chung, muc ting trudng binh quan trong giai doan nay 1a 23,6% doi voéi
xuat khau va 22,8% ddi v6i nhap khau. Thé nhung, ty 1é tham gia bao hiém
chi dat murc binh quan 24,1% ddi véi kim ngach nhap khau va 4,9% dbi vai
kim ngach xuat khau. Hang hoa van chuyén noi dia ciing co tinh trang twong
g, chi c6 hon 27% tham gia bao hiém trong tong gia tri hang hoa véan
chuyén trong nudc. Nguyén nhan cua tinh trang nay thi ¢ nhiéu, song phai ké
dén hai nguyén nhan chu yéu nhu:

- Cac DNBH Viét Nam chua thuc su canh tranh duoc vé1 cac DNBH
nuéc ngoai. Mic du ddi voi hang nhap khau, ching ta c6 rat nhicu loi thé
trong dam phan vé mua bao hiém va gianh quyén thué tau, song chat luong
dich vu ndy cua chiing ta con nhiéu yéu kém trong ca linh vuc bao hiém va
linh vuc giao nhan trong ngoai thuong. Yéu kém vé thuong hiéu, yéu kém ca
vé k¥ nang dam phén, yéu kém ca vé chat luong timg loai dich vu...

- Co céu cac mit hang nhap khau luén thay d6i theo hudng cic mat
hang c6 ty 1 thap dugc nhap khau ngdy cang nhiéu hon. Trong d6, mit hang
xang dau c6 tac dong manh nhat vé ching duoc nhip ngay cang nhiéu hon,
trong khi d6 ty 18 phi bao hiém ctia mat hang niy ngay cang c6 xu hudng ha
thap.

Trong xu hudéng hoi nhap qudc té hién nay, du sao day van 1a nghiép vu
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con rat nhiéu tiém nang d6i voi cac DNBH trong nudc.

* Bdo hiém chdy né

Nghiép vu bao hiém nay ciing duoc trién khai kha sém & Viét Nam va
dugc tat ca cac DNBH phi nhan tho quan tdim ngay sau khi méi thanh lap.
Doanh thu nghiép vu nim 2006 dat 614 ty dong, nim 2007 dat 1022 ty, ting
26,5% so vo1 nam 2006. Nghi€p vu nay ra doi co vai tro dac bi¢t quan trong
d6i v6i cac to chiic kinh té - xa hoi trong diéu kién hién nay. Béi 18, quy md
san xuat kinh doanh cia cac doanh nghiép ngay cang 1én, chung loai hang
hoa vé tai san ngay cang da dang, cho nén nguy co chay no la rat 16n va thiét
hai that kho luong. Chi tinh riéng trong giai doan tir 2003 dén 2007, ca nudc
xay ra 5.800 vu chay nd 16n nho, dién hinh nhét trong s6 d6 1a cong ty giay
Pou Yen bi chay ngay 03/03/2004, tong ton that 1a 3.400.000 USD; Hay ngay
06/06/2005 cong ty Hoa Phat san xuat do noi that bi chay thiét hai 636.942
USD... Nhan thtrc duoc sy can thiét phai tham gia bao hiém chay no, cho nén
tir ndm 2003 dén nay két qua khai thac ctua nghiép vu nay ctua cac DNBH 1a
rat kha quan, s6 don bao hiém chay nd duoc cip ngdy cang nhiéu, ty 1& boi
thuong nghiép vu toan thi truong binh quan giai doan nay 1a 29,6%. Co thé
no6i, dy 1a nghiép vu bao hiém c6 rat nhidu tiém nang trong thoi gian toi dbi
véi tat ca cac DNBH phi nhéan tho. Boi vi, khi kinh té phat trién, s6 lugng cac
doanh nghiép ra doi ngay cang nhiéu, nhan thirc cua ngudi dan vé bao hiém
ngay cang cao thi tiém ning 1a rat 16n. Theo sd lidu théng ké ctia Bo Ké hoach
Pau tu, binh quan giai doan 2003 - 2007, mdi nim c6 thém 5.000 doanh
nghiép moi ra doi, trong khi d6 ty 18 cac doanh nghiép tham gia bao hiém
chay no rat thap, chu yéu 1a cic doanh nghiép lién doanh va cac doanh nghiép
c6 vbn dau tu nude ngodi. Cac co s san xuat tu nhan hau nhu chua biét dén
bao hiém chay n6. Tuy nhién, 1am thé nao dé khai thac va phat huy dugc tiém

nang nay lai 1a van dé dat ra doi vai cac DNBH.
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Ngoai nhiing nghiép vu chu yéu néi trén, trong nhitng nim qua, cac
DNBH phi nhén tho con trién khai nhiéu nghiép vu bao hiém khac nhu: Bao
hiém trach nhiém chung, bao hiém thiét hai kinh doanh, bao hiém néng
nghiép... Tuy nhién, doanh thu va co cau doanh thu cia nhiing nghiép vu nay
con rat khiém ton. Hy vong rang, v6i mot thi trudng canh tranh quyét liét nhu
hién nay, cac DNBH sé& ngay cang quan tam nhiéu hon dén nhiing nghiép vu

bao hi€m nay.

6.50%

12.20% -
30.50% O Xe co gisi

B Tai san va thiét hai
% O Sirc khot va tai nan
O Than tau va P&I

B Hang hoa van chuyén
O Chay nd

B Cé4c nghiép vu khac

9.60%

14.80%
14.30%

Hinh 2.2. Co ciu doanh thu phi bio hiém goc toan thi truong

theo nghiép vu nam 2007

Nguén: (Hiép hoi Bao hiém Viét Nam - Bdo T hwong mai) - Ban tin s6 4/2007

b. Hoat dong kinh doanh tai bao hiém

Hoat dong kinh doanh téi bao hiém va hoat dong KDBH thuc chat 1a
mot, song do dac thu cua linh vuc nay cho nén luin an trinh bay thanh mot
phan riéng dé dé theo ddi. Co thé noi, TBH la "xuong song" trong hoat dong
KDBH, nhit 13 d6i v6i cac DNBH phi nhéan tho. Bdi vi, cac nghiép vu bao
hiém phi nhan tho thudng c6 sd tién bao hiém hodc gia tri bao hiém rat 16n,
trong khi do kha nang tai chinh cia ho cac DNBH do6i khi lai c6 han. Hon

nita, do tinh chat dong nhat cua rui ro va su bién thién vé so tién bao hi€ém do1
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vo1 mot loai i ro nao do lai rat cao, cho nén cdc DNBH phai phan tan rti ro

bang TBH. Trong nhitng nim vira qua, do thuc hién dong b nhiéu giai phap

mang tinh chién lugc dé phat trién thi trudng bao hiém néi chung va thi

truong bao hiém phi nhan tho noi riéng, nang luc tai chinh, ning luc kinh

doanh ciia cac DNBH phi nhan tho nudc ta tang 1én dang ké. Cong tac danh

gia rui ro va dé phong han ché ton that cua cac doanh nghi¢p dugce cai thién

rat nhiéu. Bi€u nay da giap thi truong nang cao dugc mirc phi gilr lai & hau

hét cac nghiép vu bao hiém c6 thyc hién tai bao hiém. Thuc té ndy duoc thé

hién & bang 2.3.

Bing 2.3. Doanh thu phi bio hiém va ty 1¢ giit lai mét s6 nghiép vu chii yéu

(2005 - 2006)

2005 2006
7 DT phi| DT phi | Tyl¢ | DT phi | DTphi |

Nehiép vubaohiém 0 | BH giit | giit lai | BH gbe | BH giit Ty .leogur

) ity %) | o wea

1. Bao hiém than tau 516 333 64,5 637 3420 53,7
2. Bao hiém chay no 527 249 472 614 257 41,8
3. Bao hiém xe co gidi 1.6100  1.518 942 1.735 1.728 99,5
4. Bao hiém hang khong 301 9 29 332 12 3,6
5. Bao hiém HH v. chuyén 437 342 78,2 508 328 64,5
6. Bao hiém TS va thai | 1.104 5000 4573 1.319 480 364
7. BH s.khoé va tai nan 830 821 98,9 977 969 99,1
Toan thi truong 5535 3.992 75,00 6.445 5229 81,1

Nguon: Ky yéu nganh bdo hiém - Hiép héi bdo hiém Viét Nam - Bdo thuwong mai

Qua bang 2.3 c6 thé thdy, muc phi giir lai toan thi truong nam 2006 1a

5.229 ty ddng, tang 29,3% so voi nam 2005. Hau hét cac nghiép vu bao hiém
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déu co6 mirc phi giit lai cao hon nam 2005, nhu nghi¢p vu than tau va P and [;
nghiép vu bao hiém xe co gid1; nghiép vu bao hiém stc khoé va tai nan. Duy
chi ¢6 2 nghiép vu: bao hiém hang hoa van chuyén, bao hiém tai san va thiét
hai c6 muc phi giir lai gidm so véi nam 2005. Ty 1€ giir lai tinh chung toan thi
truong ting tir 75,0% nam 2005 18n 81,1% nam 2006. Su thay doi nhiéu vé ty
1¢ phi giir lai giira cac nghiép vu da 1am cho co céu doanh thu phi bao hiém
giit lai theo nghiép vu nam 2006 c6 bién dong kha 16n so véi co cau doanh

thu phi bao hiém gdc.

1. BH xe co gidi: 41, 08%

2. BH chay no: 6,12%

b. BH than tau va Pand I: 8,13% A

4. BH strc khoé va tai nan: 22,8%

5. BH tai san va thiét hai: 11,41% A&
6. BH hang hoa van chuyén: 7,80%

7. Cac nghi¢p vu con lai: 2,66

Hinh 2.3. Co ciu doanh thu phi bdo hiém gii lai theo nghiép vu nim 2006

Nguon: Ky yéu nganh béo hiém Viét Nam (HH bdo hiém Viét Nam -

Bao thwong mai)

Tir két qua ¢ bang 2.3 va hinh 2.3 cho thiy, dé dam bao an toan va 6n
dinh trong kinh doanh, cac DNBH phi nhan tho da rat chl tim dén hoat dong
tai bao hiém. Van dé nay, khong chi giup ho dam bao kinh doanh on dinh, ma
thuc chét con 1a dam bao quyén loi cho khach hang va cho toan bo nén kinh té.

Trong tong doanh thu phi bao hiém, phi nhan tai bao hiém tir thi truong

nudc ngoai ting tir 98 ty dong nam 2005 1én 112 ty déng nam 2006. Phi
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nhuong TBH ra nudc ngoai giam tir 1.641 ty dong nam 2005 xubng 1.328 ty
d6ng nam 2006. Nhitng con sé nay cho thiy, phin nhan tai bao hiém tir thi
truong nudc ngoai cia DNBH phi nhan tho Viét Nam 1a khong dang ké, ma
chu yéu 1a nhuong TBH.

c. Hoat dong dau tw tai chinh.

Dbéi v6i mdi DNBH, hoat dong dau tu tai chinh c6 vi tri hét stc quan
trong va ludn mang lai phan loi nhuan hang ndm réat cao cho ho. Ngudn von
dau tu cia DNBH phi nhan tho chii yéu 1a vén nhan 1di tir cac quy du phong
nghiép vu va von cha so hitu. Cac quy du phong nghiép vu & day bao gdm 3
loai: dy phong phi bao hiém, du phong bdi thuong va du phong dao dong 16n.
Phuong thirc trich 1ap cac loai du phong nay cho ting nghiép vu bao hiém phi
nhan tho dugc thyc hién theo cac van ban phap quy cua Nha nudc (nhu: Nghi
dinh 43/2001/ND-CP quy dinh vé nghia vu trich 1ap cac quy du phong nghiép
vu trong kinh doanh bao hiém phi nhan tho; Thong tu 94/2004/TT-BTC ngay
19/10/2004 hudng dan thi hanh Nghi dinh 43/ND-CP v.v...). Con von chu s&
hitu mang di dau tu chi chiém mot phan nho, vi phan 16n ngudn vén nay 1a
nam o tai san c6 dinh va cac loai tai san khac cia DNBH. Nhiing tai san nay
khong thé truc tiép mang di dau tu dé sinh 1i. Nhu vy, c6 thé néi ngudn von
dau tu cta cac DNBH phi nhan tho chu yéu 1a vén nhan 1di tir cac quiy du
phong nghiép vu. Tuy theo mdi loai hinh DNBH ma hinh thirc to chie dau tu
cling khac nhau. C6 thé 1a thanh 1ap mot bd phan chuyén trach dé tién hanh
dau tu; hodc uy thac dau tu qua cac to chirc tai chinh - tin dung. Pay 1a 2 hinh
thirc kha pho bién dbi v6i cac DNBH phi nhan tho Viét Nam. Con danh muc
dau tu, cic DNBH phai thuc hién theo Nghi dinh 43/2001/ND-CP nhu: mua
trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép, co phiéu, kinh doanh bat dong

san v.v... Thuc trang nay duogc thé hién & bang 2.4.
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Bing 2.4. Co ciu vén dau tw ciia cic DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam theo
danh muc dau tw (2003 - 2007)

(Pon vi: %)
Danh muyc dau tur 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
1. Tién gui ngan hang 77,7 72,2 67,00 61,3 51,2
2. Trai phiéu Chinh phu 2.8 6,0 7,7 7,1 6,8
3. Gop von kinh doanh 10,2 12,1 7.4 8,2 9,6
4. Pau tu khac 9,3 9,7 19,7 234 32,4
Tong sO 100 100 1000 100 100

Nguon: Tinh todn tir cdc bdo cdo tai chinh ciia cac DNBH phi nhdn tho

Bang 2.4 cho théy, co cau von dau tu theo cac danh muc di dan dan co
nhiing thay d6i co ban. Mic du phan 16n ngudn vén duoc dem gui & cac ngan
hang thuong mai, song ty trong nay lai giam dan tir 77,7% nim 2003 xudng
51,2% nam 2007. Nguoc lai s6 von dem dau tu vao nhirng danh muc khac lai
6 ty trong ngay cang cao va tiang 1én nhanh chong. Piéu nay 1y giai bai thi
truong chimg khoan Viét Nam da dan dan soi dong, nhat 1a tir cudi nam 2006.
Chinh vi thé, nguén von ma cac DNBH mang di dau tu vao loai thi truong
nay ngay cang tang. Pay la tin hi¢u vui cho cac DNBH va cho ca linh vuc
kinh doanh chimg khoan ma ho da trong doi tir 1au. Ty trong ngudn von dau
tu vao trai phiéu Chinh phii va gép vén kinh doanh chiém ty trong thap va
khong c6 su bién dong 16n. Nhin vao co cau danh muc dau tu qua cac nim
cho théy, dd an toan va tinh thanh khoan cta hoat dong dau tu ctia cac DNBH
phi nhén tho 1a kha cao. Ngay ca nam 2007 co cau von dau tu vao trai phiéu
Chinh phu va giri & ngan hang van chiém ty trong tuyét d6i 1a 58,4%. Chic
chan rang, co cAu von dau tu cia cac DNBH phi nhén tho s& con co sy thay

do1 nhiéu.



94

2.2. HIEU QUA SU DUNG PHi BAO HIEM CUA CAC DOANH NGHIEP BAO
HIEM PHI NHAN THOQ VIET NAM
2.2.1. Thue trang sir dung phi biao hiém ciia cic DNBH phi nhén tho
Trong hoat dong kinh doanh, mdi DNBH phi nhéan tho déu xac dinh 1
dinh hudng chién lugc cua minh véi cac muc tiéu téng quat, ton chi hanh
dong kinh doanh ciia mdi DNBH déu dugc thé hién & mot trong nhiing chi
tiéu tong quat nhat d6 1a doanh thu phi bao hiém.
Chi tiéu nay dugc tinh toan trén co sé phi bao hiém gbc ciia tit ca cac
nghiép vu, phi nhan tai bao hiém va phi nhuong tai bao hiém. Cu thé:

Doanh thu Phi bao Phi nhugng Phi nhan

phibao hiém ~ hiém géc ~ tai bao hiém ~ tai bao hiém
Doanh thu phi bao hiém cua mot s6 DNBH phi nhan tho duogc thé hién
& bang 6 2.5.
Bing 2.5. Doanh thu phi béo hiém ciia mét sé DNBH phi nhén the
(2003 - 2007)
Pon vi: Ty dong

Doanh nghiép bao hiém | 2003 2004 2005 2006 2007
1. B4do Viét Viét Nam 1.277,1) 1.862,3] 2.113,4 1.860,6f 1940,1
2. Bao Minh 603,2] 973,8 1.158,2] 9669 1.136,7
3. Pjico 265,8] 489,31 6057 550,8 702,6
4. PVI 138,1| 198,8  243,8 341,8 567,0
5. PTI 99,7 1244 161,5 2264 249,1
Toan thi truong 2.598,2 3.817,2| 4.715,5 4.382,2 5.429,8

(Nguon: Hiép héi bao hiém Viét Nam, bdo cdo két qua kinh doanh hang ndm
cua cac cong ty 2003 - 2007)

S6 liéu bang 2.5 cho thay, phi bao hiém phi nhan tho toan thi trudng c6
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tdc do tang trudng rat nhanh, néu nhu nim 2003 md&i chi dat 2.598.2 ty déng
thi dén ndm 2007 con s nay da 1 5.429,8 ty dong, ting hon 2 1an so voi nim
2003. Trong s6 5 Cong ty ndi trén, PVI c6 toc d ting trudng cao nhat véi
hon 4 1an trong giai doan 2003-2007, tiép dén 1a PTI. S¢ di doanh thu phi bao
hiém c6 téc do tang truong cao 13 vi nhitng nguyén nhin co ban sau day:

Thir nhdt, von dau tu trong nude va nudc ngodi trong giai doan nay
tang kha nhanh do chinh sach dau tu ctia Nha nudc rat thong thoang va coi
mé. Chinh vi vdy, mot s nghiép vu bao hiém co diéu kién phat trién, nhu:
Nghi¢p vu bao hiém chay va céc rui ro dic biét, Bao hiém xdy dung va lép
dit, bao hiém hang hai, hang khong... Theo s6 liéu thong ké ctia Hiép hoi bao
hiém Viét Nam, nim 2003 di c6 téi hon 90,9% von dau tu truc tiép nudc
ngoai vao Viét Nam tham gia bao hiém, con s6 nay dén nam 2007 1a 93,7%.
Hay nam 2003 c6 41,27% tong gia tri ddu tu cho nganh dau khi tham gia bao
hiém, dén nim 2007 con s6 nay da lén tdi 64,8%...

Thir hai, nhan thirc ctia nguoi dan va cia cac doanh nghiép trong nén
kinh té vé vai trd ctia bao hiém di duoc nang 1én rat nhiéu. Néu nhu trudc day
ho con nham 14n gifta cac loai hinh bao hiém va khong théy hét su can thiét
phai tham gia bao hiém, thi nay ho d& phan biét duoc twong ddi rd thé nao 1a
bao hiém xa hdi, bao hiém y té, thé nao 1a bao hiém thuong mai va su khac
nhau ciing nhu vai trd ciia mdi loai hinh trong doi song kinh té xa hoi. Do
nhan thirc vé bao hiém ngay mot cao hon cho nén cac nghiép vu bao hiém xe
co gidi, bao hiém tai nan va strc khoe, bao hiém trach nhiém dan su d3 c6 dat
dé phat trién.

Thir ba, do muc sébng clia ngudi dan ting budc duogc cai thién rd rét,
thu nhap cia ho ngay mot tang, ddy khong chi 1a diéu kién dé BHNT ra doi va
phat trién ma con 1a nguyén nhan chinh gitp ho tham gia cac nghiép vu bao

hiém con ngudi phi nhan tho, nhu: Bao hiém hoc sinh, bao hiém tai nan hanh
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khach, bao hiém TNDS cua chu sir dung lao dong.v.v...

Thir tw, thi truong bao hiém ngay cang co su canh tranh khéc liét, dé
nang cao niang luc canh tranh budc cac DNBH phai ting cudng tiém luc tai
chinh, cai tién cong nghé quan ly, thiét ké va hoan thién san pham, nhat 1a
nhimg san pham bao hiém méi. Tir d6 da lam cho thi truong sdi dong hon, thi
phan cia cac Cong ty ludn c6 sy bién dong. Co thé ndi, ddy 1a nguyén nhan
rat co ban va truc tiép thiic ddy cac DNBH phi nhan tho mé rong va tim kiém
thi truong, manh dan dau tu khai thac nhimng thi trudng méi, nhitng nghiép vu
bao hiém mai, nhu: Bao hiém nong nghiép, bao hiém du lich, bao hiém gian
doan kinh doanh va thu nhap kinh doanh... Va cling tor 46 da lam cho doanh
thu phi bao hiém tang rat nhanh trong nhiing nim vira qua.

Thir nam, do k¥ thuat quan ly va ndng luc tai chinh cia cdc DNBH phi
nhan tho di duoc cai thién nhat dinh dan dén phi nhan tai bao hiém c6 xu
huéng gia ting va phi nhuong tai bao hiém ra nudc ngoai co6 hudng giam di
ca vé s tuong ddi va tuyét doi. Pay 1a co sé quan trong dé cac DNBH nang
cao muc phi gitr lai. Chang han, tai Cong ty bao hiém dau khi nim 2003 phi
nhuong tai bao hiém 1a 425,1 ty dong (Ty 1¢ phi nhuong tai 1a 79,29%; ty 1¢
phi giit lai chi c6 20,71%), dén nim 2004 con sé nay 1a 403.5 ty dong (ty 18
phi nhuong tai chi con lai 73%, ty 1& phi giit lai da ting 1én 27%). O Pjico
cling twong tw, nim 2003 ty 1& phi nhuong tai bao hiém 1a 26,8% (90,0 ty
ddng so v4i 335,6 ty dong phi bao hiém gbc), dén nam 2004 con sb nay giam
xudng con 24,5% (147 ty déng so véi 599,7 ty dong phi bao hiém gdc).

Vi sb phi thu dugc, cac DNBH phi nhan tho da su dung nhu thé nao?

a. Sir dung phi bdo hiém dé boi thieong va chi trd tién bdo hiém.

Boi thuong va chi tra tién bao hiém 1a trach nhiém cta cac DNBH dbi
vo1 khach hang. Bo1 vay, day 1a muc dich chinh trong qua trinh st dung phi
ciia cac DNBH. Trong tong chi hoat dong kinh doanh ciia mot DNBH phi
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nhan tho, chi boi thuong thuong chiém ty trong 16n nhat. Quan 1y chit ché
khoan chi ndy sé& c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cuia DNBH.
Chi tiéu nay duoc tinh toan trén co s& sd tién bdi thuong va chi tra bao hiém
d3 tra va so tién thu boi thuong tir tai bao hiém va doi nguoi tht ba. Két qua
nay cua cac DNBH phi nhan thg dang hoat dong trén thi truong Viét Nam
duogc thé hién & bang 2.6.
Bing 2.6. 86 tién boi thwong thuec té ciia mét sé DNBH phi nhan tho
(2003 - 2007)
Pon vi: Ty dong

Doanh nghiép bao hiém | 2003 2004 2005 2006 2007
1. Bao Viét Viét Nam 589,20 773,9 9148 955,3 1.058,0
2. Bdo Minh 232,35  277,8 2985 568,9 618,4
3. Pjico 1147, 2224  256,8 358,7 321,9
4. PVI 15,3 28,6 34,5 77,8 151,7
5. PTI 46,8 57,7 60,4 100,6 126,2
Toan thi truong 1.012,1} 1.217,5 1.576,1f 2.214,00 2.517,1

(Nguon: Hiép héi bao hiém Viét Nam, bdo cdo két qua kinh doanh
hang nam cua cdc cong ty 2003 - 2007)

S6 liéu bang 2.6 cho thiy, sb tién bdi thudong thuc té trong giai doan
2003 - 2007 da ting gap ba lan. Trong d6, Pjico da tang hon gan 3 lan (321,9
so v6i 114,7 ty ddng) va PTI tang hon 3 lan (126,2 ty dong so voi 46,8 ty
d6ng). Trong sd cac nghiép vu bao hiém phi nhan tho ma cac DNBH néi trén
trién khai trong 6 nim qua, c6 mdt s6 nghiép vu tinh hinh ton that hau nhu
khong c6 bién dong 16n nhu: Nghiép vu bao hiém hang hoa XNK van chuyén
bang duong bién, nghiép vu bao hiém xay dyng va lap dat...

Tuy nhién, tinh hinh t6n that lai dién ra hét stec phtic tap & cac nghiép
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vu bao hiém tau thily, bao hiém chdy nd. Theo sé liéu théng ké ctia Hiép hoi
bao hiém Viét Nam nim 2004, s tién ton that trong nghi¢p vu bao hiém tau
thiy ctia mot sé Cong ty dd vuot qua muc phi bao hiém thu dugc. Bao hiém
dau khi di xay ra 10 vu ton that voi tong so tién ton that udc tinh khoang 9
triéu do6 la My. Bao hiém hang khéng, mic du khong c6 ton that 16n, song chi
v6i cac vu ton that nho va tong sb tién boi thuong ciing da 1én t6i 7,1 triéu do
la My. Riéng nghiép vu bao hiém chdy va cic rii ro dic biét, nim 2004 1a
nam c6 tinh hinh tn that nhiéu nhét véi cac vu chdy 16n thudc pham vi bao
hiém nhu: Chay nha may gidy Pon Yuen va chdy nha may Tiu - Co cta Dai
Loan. Hay thang 10 nim 2004 chay Cong ty Phti Thanh voi sd tién boi
thuong di 1én t6i gan 1 triéu d6 la My... Ty 18 ton that phai boi thuong cua
nghiép vu bao hiém chay toan thi truong nim 2004 di 1én téi hon 60%, day 1a
ty 18 cao nhét trong vong 10 nim qua & Viét Nam va ciing 13 ty 18 cao so voi
thi trudng bao hiém khu vuc va Quéc té. Véi nhimg nghiép vu bao hiém nhu
thé nay doi hoi cic DNBH can phai quan tam nhiéu hon dén cong tac quan Iy
rti ro, cong tac giam dinh bdi thuong, dic biét 1a van dé& nhan va nhuong tai
bao hiém. Ngoai ra, c6 mot s6 nghiép vu bao hiém trong yéu (nhu: bao hiém
xe co gidi, bao hiém tai nan, va strc khoé...) co ty 1€ boi thuong cling kha cao,
ma nguyén nhan chi yéu lai 13 truc loi bao hiém. Theo nhan dinh ctia mot so
chuyén gia trong nganh, néu van dé nay khong dugc chan chinh s& anh hudng
truc tiép dén hiéu qua st dung phi bao hiém.

b. Trich lap du phong nghiép vu

Trén co sé luat kinh doanh bao hiém va Nghi dinh 43/2001/ND-CP cua
Chinh pht Quy dinh ché d¢ tai chinh ddi véi cac DNBH, Bo Tai chinh d ban
hanh céac thong tu huéng dan cac DNBH trich 1ap du phong nghiép vu bao
hiém phi nhan tho. Cac loai du phong va phuong phép trich 14p nhin chung

déu gidng véi cac nude khac trong khu vyc. Tinh dén ngay 31 thang 12 hang
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nam, két qua trich 1ap ctia cac DNBH phi nhan tho dugc thé hién & bang 2.7.
Bang 2.7. Tinh hinh trich ldp dw phong nghiép vu ciia mot s6 DNBH phi
nhén tho Tinh dén ngay 31 thdng 12 hang nim (2003- 2007)

Pon vi Tinh : Ty dong

Doanh nghiép bao hiém 2003 2004 2005 2006 2007
1. Bao Viét Viét Nam 886 1.268 1.477 1.444 1895
2. Bao Minh 700 670 790 676 635
3. Pjico 194 280 393 353 412
4. PVI 120 175 222 345 428
5. PTI 152 217 215 310 310
Toan thi truong 2.417 2.949 3.099 3.489 4.333

(Nguén: Hiép hoi bao hiém Viét Nam, bdo cdo két qua hoat dong kinh
doanh hang nam cua cac cong ty 2003 - 2007)

Dy phong nghiép vu c6 ngudn gbc tir phi bao hiém giit lai (Tc dugc
tinh ra tir phi bao hiém giit lai). Thong thudng sd tién nay bién dong hang
nam ty 1& thuan véi sd phi bao hiém ma cac DNBH phi nhén tho giit lai. Day
1a mot trong nhitng khoan chi 16n c6 tinh bat budéc ma DNBH phai tinh dén
trong qua trinh st dung phi. Néu viéc trich 1ap dung phuong phép theo cac
van ban hudng dan ciia B tai chinh s& gitp cho cong tac kiém tra giam sat
duoc dé dang, thuan lgi vi muc dich dam bdo kha nang thanh toan cho cac
DNBH va quyén loi ctia khach hang. Tuy nhién, day ciing 1a mot cong cu hitu
hiéu dé cac DNBH phi nhan tho diéu chinh két qua kinh doanh hang nam. Boi
vi, d3 1a mot khoan chi, néu doanh nghiép trich 1ap cao s€ lam giam muc loi
nhuan va nguoc lai. R rang ddy 1a mot van dé rat nhay cam. Tir nam 2005
tré vé trudc, viée trich 1ap du phong nghiép vu dugc quy dinh bang mot ty 18

phan trim so v&i doanh thu phi bao hiém. Viéc quy dinh nay 1a twong d6i dé
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dang va ciing rat dé kiém tra, giam sat. Song néu tan suat xut hién rui ro va
t6n that c6 bién dong 16n, mic do bién thién vé so tién bao hiém lién quan
dén dbi tuong dugc bao hiém trong timg nghiép vu ngay cang ting thi viéc
quy dinh trén 1a chua hop 1y. Van dé mau chét 1a ban than mdi DNBH phai
xdy dung cho minh mot phan mém dé cap nhat sd lidu thong ké lich st vé rai
ro va ton that dé tir d6 c6 duoc mot giai phap trich 1ap thich hop. Dé thay
dugc rd hon vé van dé nay tir bang 2.7 c6 thé tinh thém sd tién trich 1ap st
dung, chua sir dung hodc str dung khong du dé boi thuong ton thit & bang 2.8.
Bing 2.8. Tinh hinh sir dung sé tién trich ldp dw phong nghiép vu
hang nam ciia mét s6 DNBH phi nhén tho (2003 - 2007)
Pon vi: Ty dong

Doanh nghiép bao hiém | 2003 2004 2005 2006 2007
1. B4do Viét Viét Nam 194 282 309 368 406
2. Bao Minh 224 - 120 126 157
3. Pjico 59 86 113 116 123
4. PVI 10 55 47 58 69
5. PTI 62 - 113 89 91
Toan thi truong 601 532 865 916 1.034

Nguon: Puoc tinh todn tir bang 2.7.

S6 lidu & bang 2.8 cho théy, viée trich 1ap du phong nghiép vu, dac biét
la dg phong dao dong 16n c6 y nghia vo cung quan trong va la mot khoan chi
khong thé thiéu ddi voi mdi DNBH. Néu moi viéc dién ra binh thudng thi so
tién trich l1ap nim sau ludn 16n hon nim trude do pham vi kinh doanh cua cac
DNBH ngdy cang mé rong, phi bao hiém thu duoc ngdy cang ting. Tuy
nhién, néu c6 nhiing bién dong 16n ma viéc trich 1ap lai qua thap thi so trich

1ap hang nam s& khong dii dé chi bdi thuong. Dién hinh 1a ndm 2004 cua Bao
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Minh va Cong ty co phan Bao hiém buu dién (PTI) sd tién trich lap trong nim
khong du dé chi bdi thuong. Néu khong co sb tién trich 1ap tir nhitng nim
trudce ton tich lai cac cong ty ndy s& mat kha ning thanh toan.

c. Chi phi trye tiép cho hoat déng kinh doanh bdo hiém, chi phi bdan
hang va chi phi quan ly doanh nghiép.

Dé hoat dong kinh doanh bao hiém dién ra binh thuong, cac DNBH phi
nhan tho con phai thuc hién rat nhiéu khoan chi khac nhau. Ngoai 2 khoan chi
16n 13 boi thudng va trich 1ap du phong nghiép vu, ho con phai chi luong can
bd cong nhan vién, khdu hao TSCD, chi phi quan 1y, chi dé phong va han ché
ton that... Nhitng khoan chi phi ndy duoc quan 1y chit ché hay long 1éo, cao
hay thap déu c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh, hiéu qua st
dung phi bao hiém ma khach hang da tin tuong, phé thac cho DNBH quan 1y
va su dung

Bing 2.9. Tong chi phi truc tiép cho hoat dong kinh doanh bdo hiém &
mot s6 DNBH phi nhén tho 2003-2007
Pon vi: Ty dong

Doanh nghi¢p BH 2003 2004 2005 2006 2007
1. Bao Viét Viét Nam 946 1.472 1.614 1.697 1.723
2. Bao Minh 434 611 806 630 721
3. Pjico 151 284 379 361 395
4. PVI 85 110 137 178 189
S. PTI 67 81 119 122 127
Toan thi truong 1.814 2.901 3.242 3.417 4.059

(Ngué‘n: Hiép hoi bao hiém Viét Nam, bdo cdo két qua hoat dong
kinh doanh cua cac DNBH (2003 - 2007)

Chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghi€p ciing la hai khoan chi
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rat quan trong trong hoat dong kinh doanh bao hiém. Bdi vay, hai khoan chi
nay ciing dugc thé hién rat rd trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh
hang nim cua cac DNBH. Chi phi ban hang thudng chiém mot ty trong kha
16n trong tong chi, vi 1§ san pham bao hiém ma cac doanh nghiép ban trén thi
truong 12 san phim dic biét. Tinh chit dic biét thé hién & chd, d6 1a san pham
vo hinh gin chit voi yéu té rai ro duge bao hiém. Ngoai ra, chiing con 13
nhimg san pham "khéng mong doi" ¢ nghia 14 khach hang ¢ mua san pham
nhung déu khéng mong mudn rii ro xay ra dé dugc DNBH bdi thuong. Thé
nhung, 1t ro van ¢ thé xay ra bat ctr lic ndo va ¢ dau, vi thé san pham cua thi
truong bao hiém duoc xép vao nhom san pham "Duoc ban chir khong phai
duge mua". Néi cach khac san pham bao hiém 1a loai san pham cta "Nhu cau
thu dong". Nguoi ti€éu dung it khi chi dong tim mua ma chi mua sau khi c6
nhitng nd luc Marketing ctia ngudi ban. D6 1a 1y do co ban 1am cho chi phi
ban hang cta cac DNBH thuong rat 16n va can thiét phai xem xét tinh hinh st
dung cling nhu hi¢u qua cua loai chi phi nay. Ngoai chi phi ban hang, chi phi
quan 1y doanh nghiép ciing can phai duoc xem xét khi nghién ctru hiéu qua st
dung phi bao hiém. Ciing gidng nhu cac doanh nghiép khac trong nén kinh té,
dé nang cao hiéu qua kinh doanh cac DNBH can phai tdi vu héa khoan chi phi
nay va xu huéng chung 13 n6 phai dugc giam di ca vé ty trong va sd tién thuc
chi. Trong hoat dong kinh doanh bao hiém, chi phi ban hang thuong bao gém
céc khoan chi nhu: Hoa hong dai Iy va méi gidi bao hiém, chi phi to chuc hoi
nghi khach hang, chi tuyén truyén quang co, cac khoan chi hd tro khai thac...
Con chi phi quan 1y doanh nghiép thudng bao gdm cac khoan chi nhu: tién
lvong can b quan 1y, tién van phong phém, tién in 4n tin chi, don bao hiém,
hop dong bao hiém... Tat ca nhiing khoan chi ndy déu phat sinh trong nim
nghiép vu va doi hoi hang nim cac DNBH phi nhan tho phai phan tich cy thé

deé co co so tiét kiém chi nham nang cao hi¢u qua st dung phi bao hiém.
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Bang 2.10. Chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép cua

3 loai hinh cong ty thugc 3 hinh thirc so hitu khdac nhau

2003 2004
Tén doanh nghiép < .. | Sovoitong . .. |Sovoitong
va céc chi tiéu Sochl | itructigp | S0 M | chi true tigp
(Ty dong) ' (Ty dong) '
(%) (%)

1. PVI (Tong chi tr.tiép HDKDBH) 85,71 100 110,0 100
a. Chi ban hang 25,20 29.4 32,26 29,0
b. Chi quan ly doanh nghiép 15,60 17,6 15,02 13,6
2. Pjico (Tong chi tr.tiép HDKDBH) 151,31 100 2841 100
a. Chi ban hang 23,34 152 51,75 17,9
b. Chi quan ly doanh nghiép 51,76 33,7 91,81 32,0
3. Cong ty TNHH Bao hiém ALLianz 12,33 100 8,41 100
(Tong chi tr.ti¢p HDKDBH)
a. Chi ban hang 0,55 4,1 0,37 3,7
b. Chi quan Iy doanh nghiép 3,17 25 2,00 23,78

Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh ciia cac Cong ty(2003 - 2004)

Néu so sanh 2 chi tiéu trén & 3 loai hinh doanh nghiép ta thay, chi phi

ban hang ¢ PVI trong ca 2 nam déu xap xi bang 19% so véi tong chi phi truc

tiép hoat dong kinh doanh bao hiém, tiép dén 1a Pjico va cudi cung 1a

ALLianZ. Nhung chi phi quan 1y doanh nghiép thi PVI va ALLianZ la thap

nhat, sau d6 1a Pjico. Tuy nhién, so sanh khoan chi phi ndy voi téng chi truc

tiép cho hoat dong kinh doanh bao hiém 14 rat cao, & PVI nam 2003 13 47%,
nim 2004 42,6%. O Pjico nim 2003 1a 48,9%, nim 2004 1a 49,9%. Con
ALLIanZ nam 2003 la 29,8%, nam 2004 1a 27,5%. Trong hoat dong kinh

doanh, néu giam dugc cac khodn chi nay cling c6 nghia 1a nang cao duoc g1

nhuén cho doanh nghiép. Piéu dé ciing c6 nghia 13 gbp phan nang cao hiéu

qua str dung phi bao hiém cta cac DNBH phi nhan tho.
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d. Nguon von dau tw va gia tri dau tw tré lai nén kinh té ciia cdc DNBH
phi nhan tho

Ngudn vén dau tu ciia cac DNBH phi nhan tho gom: Vén diéu 1&, quy du
trit bat budc, quy du trit tw nguyén, cac khoan 14i ndm trude chua st dung va
ngudn von nhan rdi tir quy du phong nghiép vu bao hiém. V& co ban, cac loai
von nodi trén duge coi 1a von chi s¢ hiru va von tir quy du phong nghiép vu. Do
dic diém hoat dong kinh doanh bao hiém (nhu d phan tich & phan I) cac DNBH
no6i chung va bao hiém phi nhan tho néi riéng phai dem dau tu dé thu 13i. Hoat
dong dau tu khong nhing giup cho hoat dong kinh doanh bao hiém phat trién ma
con lam tang téng lo1 nhuéan hoat dong kinh doanh ctia cac DNBH.

Bing 2.11. Nguon von diu tw ciia mét sé DNBH phi nhén tho

(2003 - 2007)
Pon vi: Ty dong

Doanh nghiép bao hiém | 2003 2004 2005 2006 2007
1. Bao Viét Viét Nam 1.314,3] 1.696,7 1.921 1.469 1.532
2. Bao Minh 713,60 1.009,0, 1.297,6 800 2.096
3. Pjico 246,51 386,9 495.0 338 449
4. PVI 234,3 272 306 755 3.563
S. PTI 178,8  240,8 299,0 254 338
Toan thi truong 3.559,5 4.832,6) 5.470,9 4.740 11.495

Nguo”‘n.' Hiép hoi Bao hiém Viét Nam,; Chién luoc phat trién
thi truong bdo hiém Viét Nam 2003 - 2010

Tir s6 lidu & bang 2.11 cho thay ngudn vén dau tu toan thi truong bao
hiém phi nhén tho va cua timg DNBH c6 su ting trudong rat nhanh qua cac
nam. Néu nhu ndm 2003, nguén von nay méi chi ¢6 3.559,5 ty dong, dén nam

2007 da tang 1én 11.495 ty dong (tang 206,4%). Trong s6 5 DNBH trén, von
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dau tu ciia PVI ting 1én nhanh nhat, mirc ting trung binh mdi ndm cua doanh
nghiép nay 1a 41,6%. Su ting trudng manh trong giai doan nay chi yéu 1a do
mot sé doanh nghi¢p tang von chi s hitu va mo rong hoat dong kinh doanh,
vi thé doanh thu phi bao hiém tang din dén viéc trich 1ap du phong nghiép vu
ngay cang nhiéu. Xét vé co ciu ngudn hinh thanh vn dau tu, phan 16n déu tir
quy du phong nghiép vu. Theo danh gia ctia Hiép hoi bao hiém Viét Nam,
trong hai nam 2006 va 2007, quy du phong nghi€p vu cua cac DNBH phi
nhan tho chiém khoang 70 dén 75% tong vén dau tu ctia cac DNBH. Diéu nay
chtmg t6 vai tro trung gian tai chinh cia cac DNBH Viét Nam 14 rat 16n va
ngay cang duoc thé hién rd hon. Tir d6 d3 md ra mot tiém nang to 10n vé von
dau tu, tao diéu kién thun loi cho cac DNBH tham nhap vao thi truong von,
thi truong tai chinh.
Bing 2.12. Gid tri ddu tw tré lai nén kinh té ciia mét s6 DNBH
phi nhan the (2003 - 2007)
Pon vi: ti dong

Tén Doanh nghiép 2003 2004 2005 2006 2007
1. Bao Viét Viét Nam 1.296,8 1.500,00 1.700,0 1.906 2.900
2. Bao Minh 593,7 909,00 1.190,1 1.218 2.211
3. Pjico 229,1 320,0 418.,5 461 710
4. PVI 201,5 390,1 417,2 754 2.172
5. PTI 165,9 210,0 297,8 301 367
Toan thi truong 3.292,5| 4.132,6) 4.851,6 5.419 8.727

Nguon: Hiép hoi bao hiém Viét Nam, Bang cdan doi ké toan cua cac

DNBH (2003 - 2007)

V&1 ngudn von dau tu ngay cang tang cho nén gia tri dau tu tr¢ lai nén

kinh té cia cic DNBH cling tang theo. V& hoat dong dau tu dai han, da sd cac

DNBH tién hanh gop von lién doanh, tham gia dau thau trai phiéu, cong trai,
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ky phiéu dai han. Chang han, Bao Minh da tham gia gop von lién doanh véi
Cong ty bao hiém Lién hiép (UIC), v6i khach san Sai Gon Kim Lién, khach
san Sai Gon Ha Long... Nam 2003, riéng dau tu theo hinh thirc gép von nay
Cong ty da thu hon 8 ty dong tién lii... Vé hoat dong dau tu ngan han, cac
DNBH thudng guri tién c6 ky han ¢ ngan hang, cho vay, kinh doanh bét dong
san. Pau tu ngan han c6 vai trd rat quan trong, boi vi ngoai viéc dam bao
nguyén tic an toan, hiéu qua, con phai dam bao kha ning thanh toan thudng
xuyén v6i khach hang do thoi han hop dong bao hiém phi nhan tho rat ngan,
khoang 1 niam tro xuéng. Nam 2003, dau tu ngan han ciia Bao Minh chiém
76% tong von dau tu, con Pjico chiém téi 79%. Nam 2004 va 2005 nhiing
khoan dau tu ngan han ctia cic DNBH phi nhan tho nuéc ta van chiém xap xi
72% tong von dau tu trd lai nén kinh té.

Néu so sanh s6 liéu ¢ bang 2.11 véi bang 2.12 ta thay, gia tri dau tu tro
lai nén kinh té ctia cic DNBH phi nhan tho nudc ta qua cac ndm déu thap hon
tong ngudn von co thé dau tu tir von chu s¢ hitu va quy du phong nghiép vu
theo quy dinh ctia phap luat. Nam 2007 cao nhat méi dat 97,4%. Doanh
nghiép dat ty 1& cao nhat 1a PVI trong nam nay ciing chi dat 99,1%. C6 2 1y do
giai thich tai sao gid tri dau tu tro lai nén kinh té cia cac DNBH phi nhan tho
qua cac nam déu thap hon tong nguodn von dau tu, d6 1a:

Th nhét, cac DNBH khong thé sur dung toan bd von chu so hiru dé dau
tu, vi ho con phai str dung dé xay dung hoidc thué vin phong, mua sim cac
trang thiét bi va cac khoan chi khac dé phuc vu hoat dong kinh doanh.

Thir hai, vé nguyén tic vén tir quy du phong nghiép vu c6 thé dem di
dau tu toan bd, nhung thuc té thi it khi DNBH lam nhu vay. Béi 1§, theo quy
dinh cta phap luat ciing nhu ban than cac DNBH phai chu dong boi thuong,
nén mot phan vén nay duogc gitr lai tai ngdn quy dé dap Gng nhu cau thanh

toan thuong xuyén khi rui ro phat sinh lién quan dén ddi twong bao hiém, mot
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phan phai tinh dén viéc no dong phi bao hiém cua khach hang hoic dong phi
bao hiém & cac van phong, cac Cong ty bao hiém thanh vién ctia ho

e. Loi nhudn thuan tir hoat dong kinh doanh bao hiém va dau tw ti chinh.

Trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh ctia cac DNBH phi nhan
tho nudce ta, cac chi tiéu loi nhuan déu c6 noi dung tinh toan théng nhat nhu
da dé cap ¢ chuong I cua luan an. Song khi x&c dinh hi¢u qua st dung phi bao
hiém, luén 4n liwa chon hai chi tiéu: loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
bao hiém va loi nhuan hoat dong tai chinh. Boi day 1 hai chi tiéu phu hop va
cho phép danh gia sat thuc hiéu qua sir dung phi bao hiém. S6 lidu thyc té cua

cic DNBH phi nhén tho vé hai chi tiéu nay thé hién ¢ bang 2.13.

Bing 2.13. Loi nhudn thudn va loi nhudn ddu tw tai chinh ciia

mot sé doanh nghiép bao hiém phi nhan the & Viét Nam.

Pon vi: Ty dong

Tén doanh nghiép va chi tiéu | 2003 2004 | 2005 2006 2007
1. Bao Viét
a. LN tur hoat dong KDBH 48,1 71,9 92,1 126,51 148,7
b. Loi nhuan dau tu tai chinh 55,9 116,1 164,00 1834 286,8
2. Bao Minh
a. LN tir hoat dong KDBH 0,3 21,5 1,7 3,2 19,8
b. Loi nhuan dau tu tai chinh 43,7 56,7 83,7 97,2 1664
3. PIJCO
a. LN tir hoat dong KDBH 10,4 14,4 15,6 17,4 21,5
b. Loi nhun dau tu tai chinh 13,5 19,6 21,8 26,1 38,8
4. PVI
a. LN tir hoat dong KDBH 18,5 13,7 16,2 6,4 47,8
b. Loi nhuan dau tu tai chinh 20,4 21,4 23,8 53,7 197,5

Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hang nam ciia cdc

doanh nghiép bdo hiém phi nhdn tho (2003-2007)
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S6 lidu bang 2.13 cho théy, loi nhuan tir hoat dong dau tu tai chinh cua
céc doanh nghiép bao hiém 14 rat 1on va rt on dinh. Chi tiéu nay hang nim
déu c6 xu hudng tang lén rat nhanh. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
bao hiém cua cac doanh nghiép ting giam that thuong chi c6 Bao Viét va
PJICO tang lién tuc hang nim, nim 2003 & Bao Viét dat 48,1 ty dong dén
nam 2007 da 1a 148,7 ty dong (tang 5,62 lan). Con PJICO nam 2003 dat ¢
mirc rat thap 1a 10,4 ty ddng, dén ndm 2007 tang 1én 21,5 ty dong (tang hon 2
lan). Nguoc lai chi tiéu nay & Bao Minh nam 2003 dat & muc rat thap chi c6
0,3 ty dong.

Hai chi tiéu loi nhuan mot 1an nita cho théy vai trd du tu cua cac
doanh nghiép bao hiém 1a v6 cing quan trong. Va day ciing 1a xu hudng
chung trén thi trudng bao hiém qudc té, boi 1& do canh tranh quyét liét nén cac
doanh nghiép bao hiém thuong ha thip phi bao hiém dé thu hat khach hang.
Vi thé loi nhuén tr hoat dong kinh doanh bao hiém c6 thé rat thép, tham chi
béng khong, nhung ho van dugc huong loi tr hoat dong dau tu tai chinh va
loi nhudn thu duoc tir hoat dong tai chinh s& bu dap cho phan loi nhuan bi
giam di trong hoat dong kinh doanh bao hiém.

2.2.2. Phan tich hiéu qua sir dung phi bao hiém ciia cic doanh nghiép bao
hiém phi nhén tho Viét Nam

Nhu d3 trinh bay, dé phan tich hiéu qua sir dung phi bao hiém phi nhan
tho, luan an da hé théng va lam 10 cac chi ti€u lién quan va dugc téng hop
trong bang 1.1 cua chuong 1. Déng thoi, dua vao két qua hoat dong kinh
doanh cua cac DNBH phi nhan tho trong thoi gian qua, luan 4n s€ phan tich
mot s chi tiéu hiéu qua su dung phi bao hiém quan trong (dac biét 1a hiéu
qua kinh té) ctia mot s6 DNBH chiém thi phan chil yéu trén thi truong bao
hiém Viét Nam dé tir d6 dua ra nhin nhan tong thé vé hiéu qua str dung phi

bao hiém ctia cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam.
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2.2.2.1. Hiéu qud boi thwong va chi trd tién bdo hiém.

Hiéu qua bdi thudng va chi tra tién bao hiém 1a chi tiéu vira thé hién
tinh kinh té, vira thé hién tinh x4 hoi ctia hoat dong kinh doanh bao hiém. Xét
vé 1y thuyét, néu két qua tinh ra cang cao thi hiéu qua xa hoi cua bao hiém
cang 16n, nguoc lai, hi€u qua kinh doanh cia DNBH s€ bi anh hudng giam di.
Dua vao sb liéu ¢ bang 2.5 va bang 2.6 hiéu qua boi thuong va chi tra tién bao
hiém qua cac nim & mot s6 DNBH nhu sau:

Bing 2.14. Hiéu qua béi thuong va chi trd tién bdo hiém ciia mét so
DNBH phi nhén the (2003 - 2007)
( Don vi: lan )

DNBH 2003 2004 2005 2006 2007
1. Bao Viét Viét Nam 0,46 0,41 0,47 0,51 0,54
2. Bao Minh 0,38 0,28 0,45 0,58 0,54
3. Pjico 0,43 0,45 0,49 0,65 0,48
4. PVI 0,11 0,14 0,23 0,22 0,26
5. PTI 0,46 0,45 0,37 0,44 0,50
Toan thi truong 0,38 0,31 0,46 0,50 0,51

Nguon: tinh toan tir bang 2.5 va 2.6

Két qua tinh toan & bang trén cho thdy, xét tong thé hiéu qua boi
thuong va chi tra tién bao hiém cua toan thi truong giai doan (2003-2007)
mic du thap hon xu hudng chung cua thé gidi (60%) nhung dang c6 xu hudng
gia tang. Hiéu qua bdi thuong ting tir 0,38 1an (mdt déng phi thu dugc c6 0,38
d6ng boi thudng va chi tra bao hiém) nim 2003 16n 0,51 14n nim 2007.

Néu xem xét hiéu qua vé mat x3 hdi 6 thé noi réng thi truong bao
hiém phi nhan tho d4 gop phan quan trong trong viéc gitp nguoi tham gia bao

hiém khac phuc cac hau qua veé tai chinh.
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Xét trén goc do kinh té d6i v6i ban than cac doanh nghiép bao hiém va
thi trudng bao hiém phi nhan tho néi chung thi su gia ting cta chi tiéu nay
anh huong khong tot dén két qua kinh doanh. Thuc té 1a chi tiéu ndy ting
nhanh ké tir nim 2005 dén nam 2007 trong khi thap va 6n dinh vao nim
2003-2004. C6 thé nhan dinh r::fmg ap luc canh tranh trén thi truong khi co rat
nhiéu doanh nghiép tham gia cung cip dich vu 13 mét trong nhiing nguyén
nhan anh hudng dén chat luong khai thac ctia cic doanh nghiép va dan dén sy
gia ting cta chi tiéu hiéu qua boi thuong va chi tra tién bao hiém.

Xem xét riéng biét timg doanh nghiép 16n trén thi trudng cé thé thay su
khac biét 15 rét. Trong d6, hiéu qua bdi thudng va chi tra tién bao hiém cua
Bao Viét, Biao Minh, PTI twong ddi cao. Ti 1& boi thudng cua Pjico khong 6n
dinh, c4 biét c6 ndm hi€u qua nay tai Pjico dat muc 0,65 (nam 2006). Co
nghia 1a ¢t 1 dong phi bao hiém thu dugc, Pjico da sir dung 0,65 dong dé boi
thuong va tra tién bao hiém cho nhiing khach hang khong may gip rui ro, ton
that. Trong cac doanh nghiép 16n dang hoat dong trén thi trudng chi duy nhét
PVI duy tri dugc hiéu qua boi thudng & mirc thap (cao nhat 1a 0,26 1an nim
2007). Néu so sanh hiéu qua bdi thudng cia cic doanh nghiép 16n véi hiéu
qua toan thi trudng cd thé thiy trir PVL, hiéu qua bdi thudng va chi tra tién
bao hiém ma ho dat dugc xép xi hiéu qua cua toan thi trudong, tham chi co
nhiing doanh nghiép trong mot sé6 nim hiéu qua nay con cao hon hiéu qua
chung toan thi truong. Piéu nay cé nghia 1a hiéu qua boi thudng cua cac
doanh nghiép con lai trén thi trudng c6 thé thip hon (tuy nhién khong dang
ké) cac doanh nghiép 16n trén thi truong.

Xét tong thé, xu hudng gia ting cua chi tiéu hidu qua bdi thuong tai
mdi doanh nghiép bao hiém ciing nhu toan thi trudng cho thay hiéu qua boi
thuong xét theo khia canh kinh té dang suy giam, va anh huéng nghiém trong

dén két qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép bao hiém.
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2.2.2.2. Hiéu qud dau tw tai chinh

Hiéu quéa dau tu tai chinh 13 chi tiéu rat quan trong dbi véi cac cong ty
bao hiém. Hiéu qua dau tu tai chinh 13 ty s6 gita loi nhuan dau tu tai chinh
mang lai so vo1 gia tri dau tu trd lai nén kinh té. Trong diéu kién canh tranh
va hoi nhap nhu hién nay, cic doanh nghiép bao hiém phai giam phi gy anh
hudng téi 1g1 nhudn kinh doanh bao hiém, vi vay loi nhuén tir hoat dong dau
tu tai chinh ngdy cang tré nén quan trong ddi véi cac doanh nghiép. Chi tiéu
nay cang cao, cang chimg t6 sé vén ma cac doanh nghiép bao hiém dau tu tro
lai nén kinh té 1a ¢6 hiéu qua.

Bing 2.15. Hi¢u qua dau tw tai chinh ciia mét s6 doanh nghiép

bdo hiém phi nhin tho (2003-2007)
(Pon vi: lan)

Tén doanh nghiép 2003 2004 2005 2006 2007
1. Bao hiém Viét Nam 0,043 0,077 0,096 0,096 0,098
2. Bdo Minh 0,073 0,062 0,70 0,79 0,075
3. PJICO 0,058 0,061 0,058 0,057 0,054
4. PVI 0,101 0,054 0,057 0,71 0,044

Nguon: Puoc Tinh tir bang 2.12 va bdang 2.13.

C6 thé néi, hiéu qua dau tu tai chinh cang cao, thi hiéu qua sir dung phi
bao hiém ciing cang cao va nguoc lai. Boi 18, nguon von ma cac doanh nghiép
bao hiém mang di dau tu chii yéu van 1a phi bao hiém duoc trich ra hang nam
dé 1ap quy du phong nghiép vu. Ngudn qui ndy cing véi von chu so hitu tao
nén tong ngudn vén dau tu cia cac doanh nghiép bao hiém. Két qua tinh toan
& bang 2.15 cho thdy, hiéu qua dau tu tai chinh cua cac doanh nghiép cao hon
va 6n dinh hon rat nhiéu so véi hiéu qua str dung phi tinh theo lgi nhuan thuan

ttr kinh doanh bao hiém. Cu thé, nam 2003 hiéu qua cao nhét thudc vé PVI va
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thap nhat 1a Bao Viét Viét Nam. O PVI, ¢t 1 déng von dem di dau tu, trong
nam thu vé 0,101 déng loi nhuan, va tuong ty & Bao Viét Viét Nam 1a 0,043
déng. Nam 2004 va 2005 thi nguoc lai, hiéu qua dau tu cua cong ty bao hiém
dau khi (PVI) thap nhat, 1 dong von dau tu mang lai 0,054 dong loi nhuan
nam 2004 va 0,057 ddng loi nhuan nim 2005. Trong nam 2007, hiéu qua dau
tu ctia Bao Viét Viét Nam ciing d3 c6 bude tién vuot bic va cao hon 2 1an so
v6i nam 2003 va cac nam trudc d6. Mirc do 6n dinh nhat trong dau tu lai
thudc vé Bao Minh, trong ca 6 nam chi tiéu hiéu qua nay luén dao dong &
mte tr 0,062 dén 0,079.

Mac du hiéu qua dau tu tai chinh ludn cao hon hiéu qua hoat dong kinh
doanh bao hiém, song theo nhiéu chuyén gia va cic nha nghién ciru thi mirc
loi nhuan ciing nhu hiéu qua dau tu ma cic doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho dat duoc van con rat khiém tdn, vi cac nguyén nhan sau:

Mt la, gia tri dau tu tro lai nén kinh té ciia cac doanh nghiép bao hiém
qua cac nam déu thap hon tong ngudn vén cé thé dau tu tir von cha sé hitu va
quy du phong nghiép vu theo quy dinh cta phap luat. Néu so sanh bang 2.12
v6i bang 2.11 ta thay, tinh chung toan thi truong, nim cao nhat mdi dat ty
trong 12 92,4% (nam 2007) va nam thap nhat chi dat 83,5% (nim 2004). Néu
xét riéng timg doanh nghiép bao hiém thi PTI dat ty trong cao nhat vao nim
2005 12 98,6% va thap nhat 1a PVI vao nim 2004 1 82,4%.

Hai la, danh muc dau tu cua cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
con kha nghéo nan, chu yéu chi tap trung vao hinh thirc tién giri ngan hang va
mua trai phiéu Chinh pha. Cho du dau tu vao nhiing linh vyc nay co tinh
thanh khoan cao, do rui ro thép va rét an toan, song hi¢u qua dau tu s& rat
thap. Cac linh vuc dau tu khac cho du dién ra kha soi dong trong thoi gian
qua (nhu chimg khoan, kinh doanh bat dong san, cho vay, uy thac dau tu...)

nhung ty trong dau tu vao nhitng linh vuc nay cia cic cong ty van con rat
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khiém ton va dudi mirc co quan quan 1y cho phép.

Ba la, viéc thanh 1ap bo phan chuyén trach dau tu tai chinh trong cac
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho con cham chap, chua cé nhiing chuyén gia
gidi phu trach va dam nhiém véan dé nay. Cac doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho dudng nhu chua y thirc duoc hét vai trd ctia hoat dong dau tu d6i véi hidu
qua kinh doanh cling nhu hi€u qua st dung phi cua doanh nghiép do vay viéc
dau tu vao yéu td con nguoi cua b phan nay chua that sy dugc quan tam. Mat
khac, van dé thiéu nhan lyc va nhén lyc ¢ thyc tai ciing dang 14 thach thic dbi
v6i cac doanh nghiép.
2.2.2.3. Hiéu qud sir dung chi phi triec tiép cho hoat dpng kinh doanh béo
hiém, chi phi bdn hang va chi phi qudn Iy doanh nghiép

Xét vé ban chat va ngudn gbc, cac khoan chi phi truc tiép cho hoat dong
kinh doanh bao hiém, chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép déu
nam trong phi bao hiém cua cac doanh nghiép bao hiém. Vi vay, néu str dung
c¢6 hiéu qua cac khoan chi phi ndy ciing c6 nghia 13 st dung phi bao hiém c6
hiéu qua va céac chi tiéu hiéu qua nay thuc chit ciing 13 cac chi tiéu hiéu qua
kinh té d6i voi moi doanh nghiép bao hiém.

Trong ba chi tiéu lién quan dén chi phi hoat dong, chi phi ban hang va
chi phi quan 1y doanh nghiép thi chi tiéu hiéu qua str dung chi phi truc tiép cho
hoat dong kinh doanh bao hiém 14 chi tiéu phan anh téng hop nhat. Chi tiéu nay
1a ty s6 giita loi nhuan thuan kinh doanh bao hiém so véi tong chi phi tryuc tiép

cho hoat dong kinh doanh bao hiém.
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Bing 2.16. Hiéu qud sir dung chi phi truc tiép cho hoat dong
kinh doanh bdo hiém (2003-2007)
(Pon vi: lan)
Tén doanh nghiép 2003 | 2004 2005 2006 2007
1. Bao hiém Viét Nam 0,051 0,049 0,052 0,061 0,086

2. Bdo Minh 0,000 0,035 0,041 0,038 0,027
3. PJICO 0,068 0,050 0,046 0,034 0,054
4. PVI 0,276, 0,124 0,112 0,035 0,252

Nguon: Puwoc tinh todn tir bang 2.9 va bang 2.13.

S6 liéu bang 2.16 ta thiy, hidu qua sir dung nhimg khoan chi phi truc
tiép cho hoat dong kinh doanh bao hiém dién bién khéng on dinh giita cic nam
va cac cong ty. Néu xem xét ca 5 nam, PVI van 13 cong ty dat hiéu qua cao
nhét so véi cac cong ty bao hiém con lai. Pic biét nim 2003, & PVI ctr 1 déng
chi phi truc tiép kinh doanh bao hiém chi ra, cong ty thu vé 0,276 déng loi
nhuan va con s6 nay van con giit duge ¢ muc 0,252 dong nam 2007. Hiéu qua
thip nhét trong vong 6 nim vira qua nhin chung van 1a Bao Minh. Tham chi
nam 2003 Bido Minh chi thu dugc muc lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh bao
hiém 13 0,3 ty ddng, vi thé hiéu qua ¢ day xap xi bang khéng.

Hiéu qua str dung chi phi ban hang 14 ty s6 gitta loi nhuan thuan hoat
dong kinh doanh bao hiém so véi tong chi phi ban hang trong ky ctia doanh
nghiép bao hiém. Hiéu qua str dung chi phi quan 1y doanh nghiép 1a ty sb giira
loi nhuan ké toan ciia doanh nghiép bao hiém so véi chi phi quan 1y doanh
nghiép. Két qua tinh toan nhimng chi tiéu ndy cang cao, cang chimg t6 doanh

nghiép bao hiém str dung c6 hiéu qua cac khoan chi phi do.
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Bang 2.17. Hiéu qua sw dung chi phi ban hang va chi phi quan ly
doanh nghiép bdo hiém (2003-2004)

(Pon vi: lan)
TT Tén DNBH va chi tiéu 2003 2004
1 |[Cong ty bao hiém dau khi (PVI)
a. Hiéu qua chi phi ban hang 0,734 0,425
b. hi¢u qua chi phi quan ly DN 1,186 0,912
2 Cong ty CP BH Petrolimex (PJICO)
a. Hiéu qua chi phi ban hang 0,446 0,278
b. Hi¢u qua chi phi quan Iy DN. 0,200 0,157
3. |Congty TNHH ALLIANZ Vi¢t Nam
a. Hi€u qua chi phi ban hang 10,453 11,867
b. Hi¢u qua chi phi quan Iy DN. 2,147 2,013

Nguon: Puoc tinh toan tir bang 2.10, bang 2.13 va bdo cdo két qua hoat dong
kinh doanh nam 2003, 2004 cua ALLIA NZ Viét Nam, PVI va PJICO.

Tt bang 2.10 va bang 2.13 s€ tinh dugc hiéu qua st dung chi phi ban
hang va chi phi quan 1y doanh nghiép & 3 cong ty bao hiém phi nhéan tho
thudc 3 hinh thirc s¢ hitu khiac nhau (s¢ hitu Nha nudc 1a PVI, s¢ hitu nude
ngoai 14 ALLIAN Z va s& hitu ¢6 phan 1a PJICO).

Trong cdc ndm 2003 va nam 2004, hi¢u qua st dung chi phi ban hang
cua cac DNBH trén c¢6 nhiing bién dong 16n va hi€u qua dat duogc 1a rat khac
nhau. Cu thé, ALLIANZ Viét Nam dat cao nhit, nam 2003 ¢ 1 déng chi phi
ban hang chi ra da tham gia tao ra 10,453 déng loi nhuan, con s6 nay ¢ PJICO
13 0,446 va PVI 13 0,734. Nam 2004, c(r 1 dong chi phi ban hang & ALLIANZ
Viét Nam chi ra, tham gia taora 11, 867 déng lgi nhuan, con s nay ¢ PJICO
12 0,278 va PVI 1a 0,425. S¢ di hiéu qua dat dugc cua ALLIANZ la rét cao va

cO sy chénh I¢ch 16n 1a vi cong ty méi vao Viét Nam kinh doanh, nhiing



116

nghiép vu ma cong ty trién khai ban dau déu 1a nhimng nghiép vu bao hiém k§
thuét, bao hiém hoa hoan. Do mdi quan h¢ véi cac nha dau tu nude ngoai san
cO, nén cong ty chi phai bé ra mot s6 tién rat nhé dé chao ban dich vu bao
hiém. Vi thé, hiéu qua sir dung chi phi ban hang la rat cao. Néu so sanh chi
tiéu nay véi 2 cong ty trong nudc 1a chua thuc sy dam bao tinh dong nhat.
Nhung néu so sanh chi tiéu hiéu qua nay gitta PVI va PJICO s& thay mot diéu
rat tha vi. PVI 13 cong ty bao hiém chuyén nganh dau khi, vi vy hau hét cac
khach hang ctia nganh dau khi déu tham gia cac nghiép vu bao hiém khac
nhau & cong ty. Cho nén chi phi ban hang ctia PVI 1a rat thap va hiéu qua dat
dugc 1a rat cao so v6i PIICO. Tuy nhién, PVI muén mo rong thi truong sang
cac linh vuc khac, cac nganh nghé khac budc cong ty phai ting chi phi ban
hang va diéu d6 da dugc chimg minh & nim 2004, hiéu qua sir dung chi phi
ban hang giam xudng con 0,425. Nhu vay, tinh quy luat rat ra & day 1a chi phi
ban hang 1a rat quan trong ddi v6i cac DNBH do dic diém ciia nganh kinh
doanh nay chi phéi. Song, mot khi DNBH cang trién khai nhiéu nghiép vu,
ma dic biét nhitng nghiép vu d6 lai ¢ sd tién bao hiém (hodc gia tri bao
hiém) nho tinh trén 1 don bao hiém, thi chi phi ban hang s& cang cao va hiéu
qua dat dugc s& cang thap. Nhung du sao sir dung c6 hiéu qua chi phi ban
hang s& gop phan rat 1on dé nang cao két qua va hiéu qua kinh doanh noi
chung cia DNBH. Ciing gidng nhu chi phi ban hang, hiéu qua st dung chi
phi quan 1y doanh nghiép ciia 3 cong ty noi trén ciing rat khac nhau. Tuy
nhién, & PVI va PJICO déu c6 xu hudng giam xudng. Nam 2003 & PV, ctr 1
d6ng chi phi quan 1y doanh nghiép chi ra trong nim tham gia tao ra 1,186
dong loi nhuan ké toan va con sd nay & nam 2004 1a 0,912 dong. Tuong tng
& PJICO 14 0,200 dong nim 2003 va 0,157 dong nam 2004.

2.2.2.4. Hiéu quad si dung phi bdo hiém tinh theo loi nhuin

Nhu di trinh bay & nhimng noi dung trén, phi bao hiém 1a chi tiéu chi
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phi con loi nhuan 1a chi tiéu két qua. Do d6, hiéu qua st dung phi & day 1a ty

s6 gitra loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh bao hiém so voi phi bao

hiém thu dugc trong nam tir hoat dong kinh doanh bao hiém. Pay 1a 1 chi tiéu

hiéu qua kinh té dich thuc ca ¢ tam vi md va & cip doanh nghiép bao hiém.

Chi tiéu nay tinh ra cang cao thi hiéu qua kinh té sir dung phi bao hiém ciing

cang cao va nguoc lai.

Bing 2.18. Hi¢u qua sir dung phi tinh theo lpi nhuén thudn
kinh doanh bédo hiém 6 mot sé doanh nghiép bio hiém (2003-2007)

(Pon vi: lan)

Tén doanh nghiép 2003 2004 2005 2006 2007
1. Bao hiém Viét Nam 0,037, 0,038 0,050, 0,062 0,064
2. Bdo Minh 0,000, 0,022 0,001 0,001 0,014
3. PJICO 0,039, 0,023 0,036/ 0,038 0,030
4. PVI 0,134 0,069, 0,066/ 0,018 0,084

Nguon: Puoc Tinh tir bang 2.5 va bang 2.13

Két qua tinh toan tai bang 2.18 cho thay trong vong 5 nim (2003-2007)
hi¢u quéa st dung phi bao hiém tinh theo lgi nhuén thuin hoat dong kinh
doanh bao hiém & hau hét cac DNBH 16n ¢6 xu hudng ting tuy khong dang
ké. Trong do ro nhét 1a & Bao Viét Viét Nam, hiéu qua st dung phi tinh theo
loi nhuan cta doanh nghiép nay dat 0,037 1an nam 2003, ting déu hang nim
va dat 0,064 nam 2007. Hi¢éu qua st dung phi tinh theo 11 nhuan cua PVI cao
nhung lai c¢6 xu hudng giam khi dat 0,134 1an ndm 2003 va chi con 0,084 1an
nam 2007. Trong cac doanh nghiép 16n trén thi truong thi Bao Minh 1a doanh
nghiép c6 hiéu qua str dung phi bao hiém theo lgi nhudn 13 thap nhat va chi
dat 0,014 1an nam 2007. Hiéu qua nay ndy & Pjico twong ddi 6n dinh va dat

trung binh 0,035 1an trong cac nam.
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Néu so sanh v&i mtc lgi nhudn sau thué dat trén dudi 10% cua céc
trung gian tai chinh hodc muc trén dudi 20% cua cac hoat dong hd tro cho cac
hoat dong dich vu tai chinh tién t& (trtr bao hiém) thi hiéu qua theo loi nhuén
ctia cac doanh nghiép bao hiém la rat thip nhung néu so sanh véi hiéu qua vé
loi nhuan ctia cac nhdm nganh san xuat kinh doanh va vén tai thi hiéu qua st
dung phi theo loi nhudn ctia cac doanh nghiép bao hiém van c6 thé chap nhan
duoc.
2.2.2.5. Hiéu quad trich lgp dw phong nghiép vu bdo hiém.

Trich 1ap dy phong nghiép vu bao hiém 1a mot quy dinh bat budc theo
luat phap d6i voi tat ca cac doanh nghiép bao hiém. Muc dich cha yéu cua
viéc 1am nay 1a dé dam bao kha ning thanh toan cho cac doanh nghiép bao
hiém va dam bao quyén lgi cho khach hang, giup doanh nghiép bao hiém kinh
doanh 6n dinh, an toan va hiéu qua. Chi tiéu nay duoc tinh toan bang cach 1y
s6 tién trich 1ap dy phong nghiép vu tai thoi diém cudi nim tai chinh chia cho
phi bao hiém thu dugc trong nam nghi¢p vu bao hiém. Hiéu qua trich 1ap du
phong nghiép vu bao hiém tinh ra cang 16n, cang chung to phi bao hiém dugc
st dung rat c6 hiéu qua vé mit x3 hoi.

Bing 2.19. Higu qua trich lap dw phong nghiép vu tiv phi bdao hiém.
( Don vi: lan )

Tén doanh nghi€p 2003 2004 2005 2006 2007
1. Bao hiém Viét Nam 0,78 0,68 0,69 0,77 0,97
2. Bdo Minh 1,16 0,68 0,68 0,69 0,55
3. PJICO 0,73 0,57 0,63 0,60 0,58
4. PVI 0,86 0,88 0,91 1,00 0,75
5. PTI 1,53 1,75 1,33 1,37 1,24
Toan thi truong 0,93 0,77 0,80 0,79 0,80

Nguon: Puoc tinh toan tir bang 2.5 va bang 2.7,
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Bang 2.19 cho thay, hiéu qua trich 1ap du phong nghiép vu cta 2 nim
dau (2002-2003) 1a kha cao, sau d6 c6 xu hudng chiing lai va giam dan.
Trong s6 5 doanh nghiép bao hiém néi trén, hiéu qua trich lap dy phong
nghiép vu cua PJICO la thép nhéat, nim 2003 dat mirc cao nhét cling chi co
0,73. Hiéu qua nay & PTI 13 cao nhat va ludn ¢ mirc trén 1,24 1an so v6i phi
bao hiém ma cong ty thu dugc. Néu xem xét trén toan b thi trudng bao hiém
phi nhan tho, hiéu qua trich lap du phong nghiép vu dat mirc cao nhit 13 nim
2003 (0,93) va thap nhat 1a ndam 2004 (0,77). Véi chi tiéu nay cé thé khang
dinh thi truong bao hiém phi nhan tho nudc ta luén dam bao do an toan va
chac chan cho moi khach hang tham gia bao hiém, béi vi cdc doanh nghiép
bao hiém ludén dap ung duoc kha ning thanh toan cho di hau qua thiét hai do
cac rai ro gdy nén cé bién dong nhu thé nao di ching nita. Mic du 2 nim cubi
clia giai doan nay, chi tiéu hiéu quéa dat duogc con thap, nhung 1 déng phi bao
hiém thu duoc trong nim van c6 0,80 dong du phong dé boi thuong khi co
nhimg bién dong 16n. Hiéu qua kinh té ciing nhu x4 hoi d6i voi khach hang va
toan bd nén kinh t& van ludn duogc dam bao.
2.2.2.6. Péng gop ciia bdo hiém phi nhén tho vao GDP

Ngoai nhitng chi ti€u hi¢u qua da tinh toan va phan tich ¢ trén, hi¢u qua
sir dung phi bao hiém néi chung va phi bao hiém phi nhan tho néi riéng con
dugc thé hién & mot s6 chi tiéu gian tiép rat quan trong ma nhiéu nudc van
tinh toan va sir dung phan tich, d6 la: Bao hiém phi nhan tho dong gop vao sy
tang truong cua nén kinh té. Cho téi nam 1993, Bao Viét van 1a cong ty gitr
vai tro doc quyén trén thi truong bao hiém Viét Nam, dong gop cta nganh bao
hiém Thuong mai chi chiém 0,37% GDP ca nuéc. RS rang day la mot con )
v6 cung khiém tén so voi mirc trung binh trén thé gidi (2,09%). Tuy vay, con
s6 nay da duoc cai thién hét stc nhanh chong, dic biét 1a tir ndm 2002 tro lai

day. Cu thé, nam 2001 nganh bao hiém nudc ta da dong gop vao GDP 1a
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1,46% dén nam 2005 con s6 nay di ting 1én 2,05%, xap xi bang muc trung
binh trén thé gi6i. Trong d6, mirc dong gdp clia bao hiém phi nhan tho con rét

khiém tdn, song lai tdng rat déu dan. Piéu nay duogc thé hién rat rd & hinh 2.4:
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Hinh 2.4. Péng gép vao GDP ciia nganh bdo hiém Thwong mai & Vigt Nam
(1993 - 2007)

Nguo”‘n.' Hiép hoi bao hiém Viét Nam

DPé nang cao hiéu qua s dung phi bao hiém phi nhan tho trén ca
phuong dién kinh té 1an xa hoi, trong thoi gian t6i DNBH ciing nhu cac co
quan quan 1y Nha nudc vé bao hiém can phai c¢6 nhiing giai phap chién lugc
lau dai va nhig giai phap cu thé cho timg nam, ting thoi ky phat trién kinh
té - x& hoi. V& mit 1y ludn, van phai tiép tuc hoan thién hé thong chi tiéu danh
gia hiéu qua x4 hoi va hiéu qua kinh té trong qua trinh st dung phi dé tir d6
gitip cac DNBH, cac co quan nghién ctru va quan 1y danh gia dung dan hon,

chinh xac hon.
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2.3. PANH GIA CHUNG VE KET QUA VA HIEU QUA SU DUNG PHi BAO
HIEM PHI NHAN THOQ
2.3.1. Thanh cong ciia thi trwomg bao hiém phi nhén tho Viét Nam

Qua két qua phan tich va danh gia thyc trang st dung phi bao hiém va
két qua phan tich hiéu qua sir dung phi bao hiém cua thi truong bao hiém phi
nhén tho Viét Nam va mot s6 DNBH phi nhan tho Viét Nam noi riéng, co thé
khang dinh rang mic du 1a mot thi truong moi ndi, nhung thi truong bao hiém
phi nhan tho Viét Nam va cac doanh nghiép bao hiém da dat duoc nhirng
thanh qua nhat dinh.

Thir nhat, hoat ddng kinh doanh bao hiém phi nhan tho & Viét Nam giai
doan 2003-2007 c6 téc do tang truong kha cao va 6n dinh. Doanh thu phi bao
hiém nam sau ludn cao hon nim truéc va cac DNBH phi nhan tho da str dung
phi ding muc dich, d6 1a: boi thuong va chi tra tién bao hiém; trich lap cac
quy du phong; ndp ngan sach Nha nudc va chi phi cho cac hoat dong kinh
doanh v.v...

Thit hai, hiéu qua xa hoi trong qua trinh st dung phi bao hiém 1a kha
cao. Piéu nay thé hién ré nhat ¢ hai chi tiéu: hiéu qua boi thuong va chi tra
tién bao hiém; hiéu qua tao thém viéc lam cho nguoi lao dong. Mac du ca hai
chi tiéu nay tinh ra c¢6 sy khéc nhau gitra cic DNBH va gitta cdc nam, song
nhin téng thé toan thi truong ta thay, phi bao hiém ma cac DNBH phi nhan
tho thu dugc cha yéu 1a dé boi thuong va chi tra tién bao hiém nham gitp
khach hang tham gia bao hiém nhanh chéng khic phuc hau qua rui ro dé on
dinh cudc séng va san xut. Déng thoi, tinh binh quan toan thi truong, ctr 1 ty
d6ng doanh thu phi bao hiém phi nhan tho di tao thém tir 1,6 dén 2 chd lam
viéc méi cho nguoi lao dong.

Thir ba, cac DNBH phi nhan tho da c¢6 nhitng dong gop tich cuc vao

cong tac dé phong han ché ton that, tir d6 1am cho hiéu qua xi hoi cua bao
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hiém ngay cang duoc nhéan thirc cao hon va day da hon. Chinh cong tic nay
d3 gian tiép nang cao hiéu qua str dung phi bao hiém. Theo s liéu cia Hiép
héi bao hiém Viét Nam nam 2007, cic DNBH phi nhan tho da dong gop 5%
phi bao hiém chay n6 cho Bo Cong an dé gop phan phat trién luc luong canh
sat phong chdy chita chay. Ciing vao nim nay, mdi DNBH phi nhan tho con
phai dong gop 2% phi bao hiém bat budc TNDS chi xe co gidi dbi véi ngudi
thir ba vao quy tuyén truyén va dam bao an toan giao thong. Nhitng khoan
dong gop nay déu duoc quan 1y va st dung ding quy ché, dung muc dich.
Nho vay, da gop phan tich cyc 1am giam thiéu tai nan giao thong va cac rii ro
chay nd trong ca nude. Va hiu qua xa hoi st dung phi bao hiém & day 1a rat
16n va khong thé do dém duoc.

Thit tw, hiéu qua kinh té cua viéc sir dung phi bao hiém da dan dugc cai
thién. Cu thé, hiéu qua st dung phi tinh theo 1gi nhuan cua cac doanh nghi¢p
bao hiém phi nhén tho d3 c6 xu hudng ting. Mic du téc d6 ting cta hidu qua
sir dung phi tinh theo loi nhuan khong 16n nhung trong diéu kién canh tranh
ngady cang gay gat nhu hién nay két hop véi su tham gia cua rat nhiéu cac
doanh nghiép nudc ngoai trén thi truong thi co thé thay day 1a nd luc khong
ngung cua cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam. Hi¢u qua dau
tu trd lai nén kinh té tr phi bao hiém ciing gia tang dang ké va dat mic trén
du6i 0,08 1an nam 2007. Cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam
da phf?m nao y thuc dugc vai tro cua hoat dong dau tu dbi voi su phat trién ctia
doanh nghiép.

Nhitng két qua dat dugc nay 1a do ca nguyén nhan khach quan va
nguyén nhan chu quan:

Nguyén nhan khdach quan:

- Hé théng phép luat vé hoat dong KDBH ngay cang duoc hoan thién

va tung budc dat dugc nhitng chuan muc khu vuc va quoc t€. Su ra doi cua



123

Luat KDBH niam 2000 cung hang loat cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi
hanh luat luén cap nhat da c6 tac dung tich cuc dén su phat trién cua thi
truong bao hiém. Hoat dong kinh doanh bao hiém ngdy cang da dang va
phong phu. Cac chuan muc, cic quy dinh mang tinh phap 1y da duoc céc
DNBH thuc hién day da va nghiém tic hon nhu viée trich 14p du phong, ndp
ngan sach v.v...

- Quy m6 thi truong ngdy cang 16n manh. Piéu nay thé hién ¢ chd, sb
lugng cac DNBH phi nhan thg tham gia thi truong tang tor mot doanh nghiép
nam 1994 1én 24 doanh nghiép nam 2007, cac san pham bao hiém phi nhan
tho cling ting tir 400 nam 2002 1én hon 700 san pham nam 2007. Cac san
pham ma cac DNBH phi nhéan tho tung ra thi truong vé co ban di dap Gng
dugc nhu cau va mong mudn cua tuyét dai bd phan khach hang, bao gom ca
khach hang 1a cdc c4 nhan hay céc t6 chirc kinh té - xa hoi.

- Tinh hinh chinh tri 6n dinh, kinh té ting truéng luon & mirc cao, doi
séng clia nguoi dan ciing ngay mot cao hon. Pay 1a nguyén nhan sau xa lam
cho thi truong bao hiém noi chung va thi trudng bao hiém phi nhan tho noéi
riéng phat trién va 6n dinh. Co thé néi, day 1a mot dac diém rat quan trong va
co6 tinh quyét dinh dén moi mat hoat dong kinh doanh cua mdi DNBH. Chinh
vi vy ma nhiéu DNBH nudc ngoai ludn tim kiém co hoi dé duoc tham nhap
thi trudng bao hiém Viét Nam. Mot dat nude véi hon 80 triéu dan. Chinh tri
on dinh, trat tu an toan xa hoi ludn duge dam bao 1a mot thue té khach quan
ma tat ca cac nudc, cac chinh khach va cac nha dau tu nude ngoai nhan xét.

Mot nén kinh té ting trudng cao va phat trién 6n dinh 13 mong mudn
cua bat ky thi truong dich vu nao trong d6 co thi trudng bao hiém. Viét Nam
12 mot trong so it qubc gia trén thé gidi cd toc dd phat trién cao, giai doan tir
nam 2000 dén 2007, toc do ting truong di dat mic binh quan 7,68%. Riéng
nam 2007, téc do nay 1a 8,49% va GDP dat muc tuyét doi 1a 71 ty d6 la My,
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néu tinh binh quan dau nguoi s¢ 1a 820 do la. Mac du nén kinh té Viét Nam
chua thyuc su phat trién bén vimng, nhimg khé khin do thién tai va dich bénh
con nhiéu, song tat ca cac nganh déu c6 tbc do ting truong vuot ké hoach.
Nim 2007 tong kim ngach xuét khau dat 48 ty d6 la, thu hut von dau tu nudc
ngoai dat 20,3 ty d6 la My. Do kinh té phat trién va ting truong cao, cho nén
von dau tu phat trién toan xa hoi giai doan 2000 dén 2007 tang rat nhanh,
vuot 38% so vo1 mirc binh quan 5 ndm trude do. Tu do, da lam cho co ciu
vbn dau tu toan x4 hoi thay doi can ban. Néu nhu ndm 2000 co ciu von dau tu
trong nudc chi chiém 48% thi dén nim 2007 con sb nay da 1a 77% so vdi tong
vbn dau tu toan xa hoi v.v... Co thé néi, day khong chi 1a dic diém, ma con 1a
moi trudng 1y tudng cho bat ky mot DNBH nao. Va day ciing 1 nguyén nhan
rat quan trong dé cac DNBH phi nhan tho m& rong quy md hoat dong kinh
doanh, chiém linh thi truong va thuc hién da dang hod céac san phém bao hiém
phi nhan tho v.v...

Nguyén nhdn chu quan:

- Niang luc tai chinh ctia cac DNBH phi nhan tho d3 dan duoc cai thién.
Von phap dinh ctia cac doanh nghiép dugc bo sung dap tng yéu cau ctia Luat
kinh doanh bao hiém ciing nhu yéu vau vé ning luc tai chinh cua thi truong.
Mit khac, cac DNBH phi nhan tho ctia Viét Nam vé co ban déu di tré thanh
cac DNBH c6 phan. Nhan thitc vé huy dong von dé nang cao nang luc tai
chinh, phat trién thuong hi¢u va co cau lai to chic dé dam bao nang cao hi¢u
qua kinh doanh da dugc cac DNBH chu trong nhiéu hon so véi nhitng nim
trude d6. Nam 2004 Bao Minh tién hanh c6 phan ho4; tiép dén 1a Cong ty bao
hiém Dau khi (PVI) vao nam 2006 va dau nam 2007 Bao Viét da tién hanh co
phan hoa. Nhu vdy cho dén nay vé co ban cac DNBH phi nhén tho cua Viét
Nam déu d3 tr& thanh nhitng DNBH c¢b phan. Vén diéu 1& cua cac doanh

nghiép ciling ting 1én nhanh chéng. Chang han, trudc khi cd phan, ngudn von
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nay cua Bao Minh chi dat 600 ty, nam 2006 da ting 1én 1.100 ty. Hay PVI,
trude khi ¢6 phan (ndm 2005) vén diéu 18 chi c6 hon 300 ty dong, nam 2007
tién hanh c6 phan hoa xong, ngudn vbn nay di 1a 900 ty... Cac DNBH phi
nhan tho khac, ké ca cac DNBH 100% vbn nudc ngoai, ciing tim cach ting
von diéu 16. Pong thai nay da 1am cho nang luc tai chinh, nang luc kinh doanh
cua ho duogc cai thién dang ké. Diac biét 1a ty 1¢ gitr lai trong tai bao hiém cua
cac doanh nghiép di ngay cang cao hon. Néu tinh chung toan thi trudng, thi
ty 1& giir lai phi bao hiém phi nhan tho nim 2004 13 67,5%. Do modi trudng
phép 1y ngay cang thong thoang va minh bach hon, nén kinh té nudc ta ngay
cang hoi nhap sau hon vao nén kinh té thé gidi sau khi dat nudc gia nhap
WTO, cho nén hau hét cac DNBH phi nhan tho da cha tam dén viéc quang ba
hinh anh va thuong hiéu cua minh. Cac doanh nghi¢p 16n nhu Bao Viét Viét
Nam, Bao Minh, PVI v.v... sau khi tién hanh ¢ phén hoéd di co céu lai to
chtrc bd mdy va co ciu lai cac mang hoat dong kinh doanh, tir d6 d 1am cho
xu huéng canh tranh lanh manh va binh ding trén thi truong 16 13 v.v...

- Nang luc kinh doanh cta cac doanh nghiép bao hiém timg budc duoc
nang cao. Trong diéu kién hoi nhap va mo cira, cac doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho da y thirc duogc vai tro cua viéc phai tdng cuong nang lyc kinh
doanh ctia minh thong qua viéc timg budc cai thién chat lugng ngudn nhéan
luc, ap dung cac cong nghé quan 1y maéi hién dai, ing dung cong nghé thong
tin trong quan 1y va kinh doanh. Mot s6 doanh nghiép c6 xu huéng tim kiém
cac ddi tac chién lwgc nham tdn dung céng nghé va trinh d6 quan 1y cta ho.

- Cac doanh nghiép bao hiém da ting budc pha kin hoat dong KDBH
trén dia ban cia tit ca 64 tinh va thanh phd trong ca nude. Cac cong ty bao
hiém 16n trén thi truong nhu Bao Viét, bio Minh c6 hé théng cac cong ty
thanh vién tai tt ca cac tinh thanh. Cac doanh nghiép khac ciing c6 mat tai

hau hét cac trung tdm kinh té chinh trj trong ca nudc, gop phan dap tmg mot
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cach nhanh nhat nhu cau bao hiém ctia cac ca nhan va t6 chuc.

- Hau hét cac doanh nghiép bao hiém d3 xay dung va 4p dung hé thong
tiéu chuén chat luong ISO 9000 vao hoat dong kinh doanh, tirng budc chuin
hoa cac khau trong qui trinh kinh doanh bao hiém va dam bao phuc vu khach
hang t6t nhat c6 the.

- Cong tac marketing dugc thyc hién ngay cang bai ban. Cac doanh
nghiép bao hiém ciing dan ¥ thitc duoc cong tac chiam soc khach hang trude
va sau ban hang gép phan nang cao uy tin ctia doanh nghiép va cai thién chét
lugng khai théc.

2.3.2. Mt s ton tai va nguyén nhin

Mic du di dat dugce nhimg thanh qua nhat dinh, tuy nhién két qua phan
tich va danh gia ciing cho thay hiéu qua sir dung phi bao hiém cta cac doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho noi riéng va thi trudng bao hiém phi nhan tho
Viét Nam no6i chung van con ton tai nhitng han ché can khac phuc.

Thir nhat, hiéu qua bdi thudng con twong dbi cao va cod xu hudng gia
tang. X¢ét trén goc do xa hoi, hi¢u qua boi thuong cao s€ co hi¢u qua xa hoi
cao, tuy nhién xét trén goc do kinh té hiéu qua bdi thudng cao s& anh hudng
truc tiép dén loi nhudn cta doanh nghiép bao hiém va co tac dong xdu dén
hiéu qua str dung phi bao hiém.

Thir hai, hiéu qua kinh té sir dung phi cia cac DNBH phi nhan tho con
rat thap. Co thé noi day 1a van dé cot 16i can phai bao dong khan cap ddi voi
cac DNBH phi nhéan tho nuéc ta. Diéu ndy thé hién rat 6 & cac chi tiéu: hiéu
qua str dung chi phi truc tiép cho hoat dong KDBH (bang 2.16), hiéu qua st
dung chi phi ban hang, hi¢u qua str dung chi phi quan ly doanh nghi¢p (bang
2.17), hiéu qua str dung phi theo lgi nhuan (bang 2.18).

Thir ba, hiéu qua sit dung phi trong hoat dong kinh doanh bao hiém

ludn thap hon hiéu qua dau tu tai chinh cia cic DNBH. Hién tuong nay dién
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ra trong sudt ca giai doan 2002 - 2007 va & tat ca cac DNBH dang nghién
ctru. Tham chi nam 2003, Bao Minh c6 hi€u qua st dung phi tinh theo lgi
nhuan br?mg 0, nhung hi¢u qua dau tu tai chinh van dat duge & muc 0,073. Co
nghia 14, ctr 1 déng von dem di dau tu, ho thu vé 0,073 déng lo1 nhuan. Mac
du tinh trang ndy ciing dién ra kha phd bién & nhiéu DNBH phi nhén tho trén
thé gidi hién nay, song van dé dit ra 13 & chd hiéu qua dau tu cua cac DNBH
phi nhan tho con rat khiém ton, méi chi dat trung binh & muc 0,07. Néu nhu
thi truong tai chinh dién bién phtc tap va c6 sy bat 6n dinh s& anh huong truc
tiép dén hoat dong nay & ca DNBH nhan tho va phi nhan tho nudc ta. Chinh
vi vay, hoat dong dau tu can phai duoc chuyén nghiép hoa dé ning cao hiéu
qua va han ché dén muc thip nhét cic rui ro trong dau tu. Pong thoi cac
DNBH ciing can phai quan tdm hon nita dén hiéu qua tir hoat dong kinh
doanh bao hiém, vi ddy méi 1a hoat dong chinh c6 tinh chat chuyén nghiép
cua ho.

Tt thyc trang cua thi truong cling nhu thuc trang hoat dong kinh doanh
ctia cac DNBH cho thay, cic nguyén nhan chi quan din dén cac han ché ké
trén chu yéu 1a do:

- Mac du cac DNBH phi nhan tho nudc ta déu da duogc cd phf?m hoa,
song to chirc b may con hét sttc cong kénh, hiéu lyc diéu hanh kém hiéu qua
d3 tat yéu dan dén sir dung phi kém hiéu qua. That vay, trong nhitng nim vira
qua hau hét cac DNBH phi nhén tho nudc ta chi tip trung mo rong dia ban hoat
dong dé chiém linh thi phan, chay theo doanh thu phi bao hiém. Hién tuong
nay da kéo theo mdt loat cac van dé nhu tuyén dung thém can bg; m¢ thém cac
van phong dai dién, cac chi nhanh; thanh 1ap thém nhitng don vi hoat dong c6
lién quan (nhu chimg khoan, quan 1y quy, dau tu v.v...). Cong tac tuyén dung
nhan sy ¢ cac van phong dai di¢n, cac chi nhanh do6i khi dién ra tuy tién. Viec

dao tao, boi dudng va dao tao lai cadn bo cling gap nhi€u kho khan.
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- Niang lyc canh tranh ctia mot s6 DNBH chua theo kip véi toc do phat
trién cta thi truong va nhiing bat cap phat sinh 1a tit yéu. Mot trong nhing
van dé néng cua cac doanh nghiép hién nay 1a trinh d6 va ning luc cia mot
bd phan can b nhan vién con yéu kém. Péang tiéc 13 ngoai nhiing yéu kém vé
trinh d6 chuyén mén, trinh d6 quan 1y con c6 ca nhing yéu kém vé mit dao
duc nghé nghiép. Cac doanh nghiép ciing dang phai duong dau véi tinh trang
thiéu ngudn nhan lyc nhat 1a nhan lyc cé trinh d6 va kinh nghiém. Su phat
trién qua nhanh cta thi trudng tai chinh lam cho ngudn luc ddo tao trong nudce
khong kip dap tng ca vé s6 lugng va chat luong.

- Nang luc tai chinh cta ciac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho mic
du di dugc nang cao nhung van con rat han ché so v&i qui mo thi truong va
diéu nay anh huong rat 16n dén loi nhuan ctiia doanh nghiép va tir 46 1am giam
hi¢u qua str dung phi bao hiém. Thyuc vay, khi nang luc tai chinh yéu, kha
nang gitr lai ciia ho s& thap, luong tai bao hiém di 16n lam giam thu nhap.
nang luc tai chinh thdp cling anh hudng dén kha ning nhéan tai bao hiém tur
bén ngoai. Tinh dén ngay 31/12/2007 tong vén diéu 16 cta cac DNBH 1a
4.827 ty d6ng, tong du phong nghiép vu dat 4.500 ty dong. Vén dau tu trd lai
nén kinh t& nam 2007 dat 9.004 ty dong va tong von diéu 1é dang ky méi chi
dat hon 4.800 ty dong twong dwong voi von diéu 1é cia mot ngan hang thuong
mai Viét Nam. Néu quy d6i ra dong do la M¥ thi s6 von nay chi ngang bang
v6i von diéu 1é cia mot DNBH trung binh & Malaysia. Chinh vi ning luc tai
chinh con han ché, nén cac DNBH phi nhan tho hau nhu phai tai bao hiém véi
ty 1& kha cao. Trung binh nhitng nghiép vu c6 tai bao hiém, cac DNBH chi
gilr lai dugc & mirc 70%, s6 30% con lai phai dem tai bao hiém, thdm chi co
nhitng nghiép vu ty 1¢ tai bao hiém ra nudc ngoai 1én t&i 98% (nhu bao hiém
hang khong, bao hiém dau khi).

- Céc khoan chi phi phuc vu cho hoat dong KDBH con rit cao, nhiéu
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khoan chi chua hop 1y. Pién hinh nhu chi hoa hong, chi d6i v&i nguoi thi ba,
chi phi ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép. Bang 2.10 cho thdy, nim
2004 chi c6 2 khoan la chi phi ban hang va chi phi quan Iy doanh nghiép
nhung & PVI da 1a 42,6%, & Pjico 1a 49,9%. Nén cac DNBH khong quan 1y
t6t dé ha thap nhitng khoan chi nay xudng s& anh hudng truc tiép dén hiéu qua
kinh doanh va hiéu qua str dung phi bao hiém. Ngoai ra, qua tim hiéu vé thuc
trang chi phi cia DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam hién nay cho thiy c6 nhiing
khoan chi rat vo 1y tham chi trai luat va chi & Viét Nam maoi 6. Do 1a chi hoa
hong cho ca phia khach hang tham gia bao hiém. Piéu dé c6 nghia 13, cac
DNBH mudn thu xép duoc nhitng hop dong c6 sé tién bao hiém 16n, ho can
phai tra mot khoan hoa hong nhat dinh cho khach hang. Néu khong c6 khoan
tién nay thi viéc ky két hop dong s& gap kho khan, tham chi dich vu bao hiém
s& roi vao tay DNBH khac. C6 thé néi, ddy 1a mot khoan "chi phi ngam" ddi
v6i mb6i DNBH phi nhén tho. Piéu dang tiéc 1a khoan chi nay dién ra kha pho
bién va rat kho quan 1y, khé phat hién.

- Cong tac danh gia rii ro trong khau khai thac trong nhiéu truong hop
con so sai dan dén chat luong khai thac thap, ting ti 18 hop dong x4u va 1a
mdt trong nhitng nguyén nhan 1am gia ting hiéu qua bdi thuong.

Ngoai ra, cic han ché trong hiéu qua sir dung phi bao hiém cua céc
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho néi riéng va thi trudng bao hiém phi
nhan tho Viét Nam con bj tac dong bdi mot sé nguyén nhan khach quan, nhur:

- Céc van ban phap luat thuong di sau su phat trién cua thi trudng. Vi
du nhu Nghi dinh 118/CP cua Chinh phu vé XU phat hanh chinh cac vi pham
trong kinh doanh bao hiém dén nim 2003 méi dugc ban hanh nhung cac mirc
phat con qua thap khong co6 tac dung rin de ddi voi cic doanh nghiép vi
pham.

- Stc ép canh tranh trén thi truong ngdy cang 16n da budc mot sb
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DNBH phi nhan tho phai ha thip phi bao hiém dé mo rong thi trudng, ting
thém thi phan. Trong khi d6, tinh hinh t6n that ciia cac nghiép vu bao hiém lai
dién bién phuc tap va khong c6 xu hudng giam di. Tir d6 da day ty 1& boi
thuong cia cac doanh nghi¢p tang 1€n lam cho lgi nhuan thu duoc tur hoat
dong KDBH 1a khong dang ké, tham chi khong c6 loi nhuan. Dién hinh nhét
la & Bdo Minh vao cac nam 2003; 2005 va 2006. Hay & PJICO vao cac nam
2002 va 2004 v.v...

- Tinh trang truc loi bao hiém dién bién rat phuc tap, dic biét 1a ¢ mot
sb nghiép vu c6 tinh k¥ thuat, nhu hang hai, bao hiém ky thuat, v.v... Cac
nghiép vu bao hiém mang tinh pho thong, sd tién bao hiém thap (nhu bao
hiém xe co gioi, bao hiém tai nan va stc khoé v.v...) tinh trang truc lgi bao
hiém tuy khong nghiém trong, nhung lai rat kho kiém soat. Hién tuwong nay
dién ra khong chi tir phia khach hang, ma c6 tir phia cdn bo nhan vién ctia cac
DNBH. Pién hinh nhat 13 vu truc loi bao hiém & Pjico nam 2005 ma bao chi
da phanh phui. Néu hién tuong truc loi bao hiém khong duoc kiém soat va
ngin chan, chic chan s& lam cho sd tién boi thuong va cac khoan chi phi khac
(nhu chi giam dinh) s& tang thém. Diéu nay khong chi anh huong dén hiéu
qua kinh té ma con anh hudng ca dén hiéu qua x3 hoi str dung phi bao hiém
cua cac DNBH.

Dé nang cao hiéu qua st dung phi bao hiém cac doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho can khic phuc cac han ché con tdn tai trén co s& cai thién céc
nguyén nhan dan dén han ché, phat huy cac diém manh ciia doanh nghiép va
khic phuc cac ton tai dé thich tng véi sy bién dong cua thi truong va nén
kinh té trong nudc, trong khu vuc va thé gidi.

Qua nghién ciu thyc trang hiéu qua st dung phi bao hiém cua cac
DNBH phi nhan tho & Viét Nam, co thé rat ra nhirng két luan sau:

1. Thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam trong nhitng nim vira qua
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d4d c6 bude phat trién vuot bac, ca vé quy mo va chat luong. SO luong
DNBH, s san pham bao hiém va doanh thu phi bao hiém phi nhan
tho khéng ngung ting 1én qua cac nam. Tuy vay, su phat trién nay 1a
chura twong xtmg véi su phét trién cta toan bo nén kinh té xa hoi.

2. Cac DNBH phi nhan tho da st dung phi ding muc dich. D6 1a st
dung phi dé boi thuong va chi tra tién bao hiém; trich lap du phong
nghiép vu; chi truc tiép cho hoat dong kinh doanh bao hiém; nop ngan
sach nha nudc. ... Pidu nay thé hién rd, cac DNBH da chap hanh t6t
phap luat ciia Nha nudc va cac quy dinh ciia Bo chii quan vé hoat
dong kinh doanh bao hiém phi nhan tho.

3. Hiéu qua str dung phi bao hiém phi nhan tho dat dugc van con thap,
nhat 13 hiéu qua kinh té khi stir dung loai phi nay.

4. Hiéu qua dat dugc trong qua trinh st dung phi 13 do nhiéu nguyén
nhén, c6 cd cac nguyén nhan khach quan va chui quan. Trong do, cac
nguyén nhan chinh phai ké dén 1a: hé thong phap luat vé KDBH ¢
nudc ta da va dang dugc hoan thién dan theo chuin muc quéc té.
Chinh tri, kinh té va xa hoi luén dam bao 6n dinh. Nang luc tai chinh,
nang luc hoat dong kinh doanh cua cac DNBH phi nhan thg ngay cang
dugc nang cao...

5. Hiéu qua boi thuong va chi tra tién bao hiém 1a kha cao tir d6 da lam
cho hiéu qua kinh té cia cic DNBH phi nhan tho giam xudng. Thuc
trang ndy 1a do nhiéu nguyén nhan, trong dé truc loi bao hiém phai
ching 13 nguyén nhan chinh? Pay 1a van dé cbt 16i va cac DNBH phi
nhan tho can phai nghién ciru, xem xét lai dé co cac bién phap phong
chdng hitu hiéu.

Qua phan tich, luan an s& dé xudt cac giai phap nham ning cao hiéu qua

sir dung phi bao hiém phi nhan tho & chwong I11.
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Chuong 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG PHI
BAO HIEM CUA DOANH NGHIEP BAO HIEM
PHI NHAN THO VIET NAM.

3.1. PINH HUONG NANG CAO HIEU QUA SU DUNG PHi BAO HIEM TAI
CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THOQ VIET NAM

B4o hiém 1a mot nganh dich vu do vay sy phat trién cua thi truong bao
hiém s& phu thudc méi trudng hoat dong, dinh hudng va trang thai phat trién
ctia nén kinh té.

3.1.1. Nhiing co hdi va thach thirc ddi v6i cac doanh nghiép bao hiém phi
nhan thg Viét Nam trong qua trinh hgi nhap.
3.1.1.1. Nhirng co hoi:

a) Dinh huéng phat trién kinh té xd héi, phdt trién thi truong tai chinh
trong dé c6 bdo hiém ciua Viét Nam la mét trong nhitng diéu kién co bdan dé
phat trién thi truong bdo hiém phi nhdn tho va ndng cao hiéu qua sir dung phi
bdo hiém ciia cdc doanh nghiép bdo hiém. Chién lugc phat trién kinh té - xa
héi Viét Nam dén nam 2010 va tdm nhin 2020 (Vin kién dai hoi dai biéu lan
thar X nam 2006) dinh huéng dwa GDP nim 2010 1én it nhat gip doi nam
2000, tich luy noi bd nén kinh té dat trén 30% GDP, ting truong GDP binh
quan tu 7,5 dén 8%/nam, dua nudce ta ra khoi danh sach cac nuée ngheo trén
thé gidi va trd thanh nudc cong nghiép vao nam 2020. Pé thyc hién dinh
hudng nay, thi truong bao hiém phi nhan tho s& dong vai tro quan trong trong
viéc 6n dinh kinh té vi md, huy déng ngudn vén cho dau tu phat trién kinh té
xa hoi.

Chién lugc phat trién thi truong dich vu tai chinh - tién té dén 2010 va

tam nhin 2020 dinh hudéng mo rong va da dang cac dich vu tai chinh tién té



133

véi tée do ting truong dat 8-9%/niam, phan dau ti trong toan nganh dich vu
chiém 42-43% GDP. Mit khac, bao hiém 1a mot nganh dich vu tai chinh
mang tinh toan ciu, rai ro bao hiém khéng gi6i han trong pham vi mot qudc
gia. Vi vay viéc hoi nhap qudc té trong linh vuc bao hiém, dic biét 14 sau khi
trg thanh thanh vién WTO s& tao ra rat nhiéu co hoi ciing nhu thach thic doi
héi thi trudng bao hiém phi nhan tho phai khong ngimg mé rong qui mo, nang
cao ning luc va trinh do, phat trién phu hop voi tiéu chuan va thong 18 qubc
té.

b) Khi tré thanh thanh vién WTO, sw phat trién ciia nén kinh té Viét
Nam trong qud trinh hi nhdp chinh la co héi dé phat trién thi truong bdo
hiém néi chung va bdo hiém phi nhdn tho néi riéng. P la gia ting qui mé
cia nén kinh té, hoat dong thuong mai, dau tu phat trién, co cau kinh té
nhanh chong duoc chuyén dich...Cu thé:

Thir nhat, hang hoa ctua Viét Nam khi thAm nhap thi trudng cua céc
nudc thanh vién WTO sé& duoc binh dang nhu hang hoa cta cic nudc thanh
vién khac va duoc ddi xir binh dang nhu hang hoéa ¢ nudce so tai do duoc
huong MFN va NT. Viéc gia nhap WTO ciing giup Viét Nam dugc hudng
ngay lap tic va vo diéu kién thanh tyu cat giam thué da phuong cia WTO
trong 50 nam qua. Co hoi nay mang lai loi ich nhiéu nhét cho hai nganh kinh
té chu luc ciia Viét nam, d6 13 néng nghiép va may mic.

Thit hai, Viét Nam c6 quyén thuong luong va khiéu nai voi cac cuong
quéc thuong mai mot cach cong bang hon khi ¢ tranh chap. Co quan giai
quyét tranh chdp DSB cua WTO 1a co quan trong tai duy nhat vé giai quyét
cac mau thudn thuong mai mang tinh xay dung. T ngdy thanh 1ap dén nay,
WTO da giai quyét hon 200 vu tranh chip thuong mai giita cac quoc gia
thanh vién. Khi c6 tranh chap, DSB khuyén khich va cho phép cac nudc thanh

vién dam phan dé di dén mot bién phap hoa giai. Viéc thiét 1p co quan giai
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quyét tranh chap mang tinh quéc té ndy di nang cao hiéu qua cia hé thong
thuong mai da bién, bang viéc dua nhitng luat 1& chung vao thé gi6i thuong
mai.

Thir ba, hoat dong cia WTO hoan toan dua trén nhitng nguyén tic
chung chtr khong phai 1a sttc manh, cho nén da that sy lam giam bt mot )
bat binh dang, giup cho cac nudc nhé co tiéng nédi hon, va dong thoi ciing giai
thoat cho cac nudc 16n khoi sy phurc tap trong viéc thoa thuan cac hi¢p dinh
thuong mai véi vo sd d6i tic thuong mai cua ho. Viéc gia nhap WTO sé& gitip
Viét Nam c6 duoc tiéng noi binh dang hon va giam bét nhiéu nhiing chi phi
ngudn lyc cho viéc ddm phan song phuong véi cac dbi tac.

Thit tw, gia nhap WTO sé& gitip chiing ta nang cao chat lugng cudc séng.
Viéc tham gia va cam két vao mot to churc kinh té thé gidi 16n nhat toan cau
s& mang lai nhiéu sy lya chon hang héa cho ngudi tiéu dung, ciing nhu tiét
kiém dugc cho ho nhiéu ngudn luc va chi phi. Néu hity bo thué quan, cac nha
kinh té dy tinh rang thé giéi c6 thé duoc thém khoang 23 ty USD mot nam,
trong d6 c6 khoang 8 ty USD cho cac nudc dang phat trién. WTO ciing dem
dén cho nguoi tidu dung su lya chon hon, theo d6 13 pham vi ddi tac, chat
lugng, sb luong hang hoa dé lya chon cling rong hon. Chat luong ctua hang
san xuat noi dia co thé nang 1én do chinh sy canh tranh tir hang nhap khau.
Hon nira, hang nhap khau con duoc sir dung Iam nguyén li¢u, linh kién va
thiét bi cho san xuat trong nudc dan téi mo rong pham vi cia cic thanh pham
va dich vu do cac nha san xuat trong nudc lam.

Thur nam, vi¢c gia nhap WTO s& budc Chinh phu hoat dong c6 hi¢u qua
va than trong hon khi ra cac quyét sach vé kinh té. Viét Nam phai cam két ap
dung va giam sat hé thong luat ciia minh theo cic nguyén tac qudc té: minh
bach, hop 1y, cong b::ing va déng bo. Gia nhap WTO, Viét Nam phai ting

cuong thyc hién céc cai cach kinh t€ vi mo (trong chinh sach tai chinh va tién
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t8) dé sao cho vira dap ung dugc nhitng yéu cau ciia qua trinh ty do hoéa
thuong mai, vira co thé tranh thu duoc tdi da nhirng lo1 ich ma n6é mang lai.
DPong thoi, Viét Nam phai cho phép va thuc su khuyén khich khu vyc kinh té
tu nhan phat trién nham tao ra nhiing luc luong kinh té manh c6 kha ning
canh tranh trén truong quéc té.

Thir sau, gia nhap WTO s& thuc day cong cudc d6i méi kinh té - xa hoi
va cai cach thé ché, trude hét thic day viéc hoan thién hé théng luat phap va
chinh sach cua nudc ta, tao dung moi truong kinh doanh 6n dinh, minh bach
va thuan loi cho céc hoat déng san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép
Viét Nam thudc moi thanh phan kinh té, tao diéu kién cho nén kinh té ting
trudong nhanh va phat trién bén vimg.

Thit bay, gia nhap WTO thic day cac hoat dong thuong mai, dau tu va
chuyén giao cong nghé, cac quan hé hop tac kinh té song phuong va da
phuong ciia nudc ta véi cac nude trén thé gidi. Thong qua viéc md céac thi
truong hang hoa, dich vy, dau tu, giam hang rao thué quan va phi thué quan
(nhimg bién phéap han ché vé dinh lugng va hang rao ky thuat), giam sy phan
biét doi xir trong WTO, cac doanh nghiép Viét Nam sé& c6 kha ning mo rong
thi trudng do dugc tiép can véi nhidu thi trudng va ban hang méi dé phat trién
hoat dong san xuat kinh doanh. Tré thanh thanh vién day du cia WTO, ching
ta c6 diéu kién tang nhanh kim ngach xuat khau nhitng mit hang truyén théng
nhu may mic, gidy da, thay san, gao, do thu cong my nghé, nhitng mit hang
méi nhu xuat khau phén mém, xuit khau lao dong, phat trién du lich... dic
bi¢t cac mat hang ndng san, thiy san s€ co vi thé 16n trén thi truong thé giol.
Piéu nay sé& tao thuan loi trong giai quyét viéc lam, tang thu nhap cho nguoi
lao dong, nhét 1a nong dan.

Thir tdm, trd thanh thanh vién WTO, Viét nam c6 diéu kién thuan loi

trong viéc thu hut vén dau tu nudc ngoai (ODA, FDI va cac hinh thirc dau tu
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gian tiép) thong qua mé rong dién cac nudc thanh vién dau tu vao Viét Nam.
Pong thoi v6i nhiing cai cach trong nude vé thi tuc hanh chinh, vé co ché
chinh sach, giam chi phi dau vao mo rong linh vuc va pham vi dau tu theo 10
trinh hoi nhap s& 1am tiang tinh hdp din cta moi trudng dau tu & nudce ta so
v6i cac nudce trong khu vuce, khuyén khich 1an sang dau tu méi vao Viét Nam.

Thir chin, WTO c¢6 nhiing nguyén tic uu dii riéng doi voi cac nudc
dang phat trién, Viét Nam 1a nudc co thu nhap thép, do d6 sé nhan duoc
nhiing ddi xt dic biét (c6 muc thu nh3dp GDP binh quan duoi
1.000USD/nguoi/nam), duoc mién trir khoi sy ngan cAm, hd trg xuat khau.
Tuy nhién, néu hang hoéa 1a loai canh tranh cao, su mién trir nay s€ bi loai bo
trong vong 8 nam.

Thir muoi, gia nhap WTO tao da cho cac doanh nghiép Viét Nam vuon
1€n, thich nghi v61 nhitng tiéu chuan va tap quan moi, tao diéu kién nang cao
kha ning canh tranh va phat trién trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té.

C6 thé noi rang nhimg co hoi dem lai cho Viét Nam khi tr¢ thanh thanh
vién thi 150 cuia WTO 1a rat 16n, d6 1a nhitng diéu kién can dé nén kinh té
Viét Nam hoan thién, phat trién va hoi nhap, thiét lap thi truong tiém nang
cho hoat dong bao hiém phi nhan tho.

c) Cac co quan quan ly da va dang co nhitng dong thai tich cuc thich
nghi véi diéu kién méi, xdy dung va hodan thién méi truong kinh doanh trong
diéu kién héi nhdp WTO.

Nha nudc, co quan quan 1y nha nuéc vé hoat dong kinh doanh bao
hiém luén bam sat yéu cau hoi nhap. Viéc ban hanh NP 45/2007/ND-CP
ngay 27/3/2007, ND 46/2007/ND-CP ngay 27/3/2007, cac Thong tu 155/TT-
BTC, Théong tu 156/TT-BTC huéng dan Nghi Pinh trén thé hién sy nam bat
nhu cau phat trién cta thi truong bao hiém Viét Nam trong viéc thyc hién cam

két WTO, hoi nhap va mo cua thi truong bao hiém véi nhiing co ché chinh
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sach quan ly Nha nudc phu hop.

Bo Tai chinh ban hanh Quyét dinh 23 Bao hiém Bt bugc TNDS ciia
chu xe co gidi, ngay 9/4/2007, Quyét dinh 28 vé Bao hiém Chéay nd bat budc
ngay 24/4/2007 va chuan bi ban hanh Quy ché trién khai thi diém bao hiém
lién két don vi va lién két dau tu, tao diéu kién thuan loi dé phat trién thi
truong bao hiém phi nhan tho. Bo Cong An va Bo Tai chinh ban hanh Thong
tu lién tich s6 41 ngay 29/4/2007 vé Bao hiém chay nd bat buoc TNDS chu xe
gi01, xay dung dugc co ché phéi hop gitra 02 B9, su chi dao cua 02 B téi cac
don vi truc thudc cac DNBH nham thuc hién nghiém chinh ché d6 bao hiém
chay nd bat budc va bao hiém bat budc TNDS cua chi xe co gidi.

Cac van ban phap quy dugc diéu chinh theo huéng dua ra nhitng chuan
muc tién tién mang tinh quéc té vé quan 1y hoat dong kinh doanh bao hiém,
cong khai minh bach ché do quan 1y, tdng tinh chu dong tu chiu trach nhiém
ciia DNBH, dam bao loi ich chinh ding cta nguoi tham gia bao hiém. Bén
canh d6, day ciing 1a bién phap tao ra méi trudong phap 1y dé cing cb thi
truong bao hiém dang phat trién néng nhung cling tiém an nhiing khé khan
thach thtrc dong thoi tao méi truong phép 1y thuan lgi hon cho cac DNBH phi
nhan tho va thi trudng bao hiém phat trién.

d) Vai tro ciia Hiép héi bio hiém ngay cang dwoc ndng cao, ddy thire
sw ld cau noi giita cdc doanh nghiép bdo hiém va co quan qudn Iy nha nudec.
Tao diéu kién cho cdc doanh nghiép bdo hiém giao luu hop tdc véi cdc to
chirc va doanh nghiép nwéc ngodi, thic ddy sw phdt trién cia thi truong bdo
hiém.

e) Cdc doanh nghiép bao hiém Viét Nam dd san sang cho qua trinh héi
nhdp bang nhitng déng thdi tich cye, nhu:

- Tang cudng cung cb uy tin va nang cao ning lyc tai chinh: Cac doanh

nghiép bao hiém Viét Nam c6 nhimg dong thai tich cuc trong viéc tim kiém
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d6i tac dau tu va nang cao nang lyc tai chinh cta minh phuc vu cho qua trinh
hoi nhap. Bao Viét chon dbi tac chién luge 1a HSBC tham gia 10% vdn, Bao
Minh chon déi tac chién lugc 14 AXA tham gia 16% vdn thé hién sttc manh
va uy tin cia DNBH Viét Nam dang thu hiit cac DNBH hang dau thé gi6i san
sang gop von kinh doanh, chia sé kinh nghiém vé kinh doanh bao hiém, quan
1y va phat trién san pham.

- Rét nhiéu doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ddng loat ting vén
ngoai viéc tang von phap dinh theo quy dinh cta Théng tu hudéng din thi
hanh ND 45, Nb 46 (300 ti ddi voi DNBH Phi nhan tho, 600 ti véi DNBH
Nhén tho). Tang von khong nhitng 1am ting tiém luc tai chinh cho doanh
nghiép ma con tiang kha niang giir lai, giam dang ké phan phai tai bao hiém ra
nudc ngoai, ting cuong nang luc dau tu vao nén kinh té qubc dan. Tong so
vbn chi s6 hiru cia cac DNBH 18n t6i trén 15.000 ti dong trong d6 Bao Viét
dan dau véi 6.800 ti dong.

- Cac DNBH da dong gop tich cuc vao cong tac dé phong han ché ton
that hinh thanh quy tp trung, quy mé 16n dé thuc hién nhimg cong viéc 16n
nhu dong gdp 5% phi bao hiém chay no bat budc nham goép phan phat trién
luc lwong phong chay chira chay, 2% phi bao hiém bat budc TNDS chu xe co
gidi dé gop phan dam bao an toan giao thong, dé phong han ché ton that va
bdi thudng nhéan dao.

- Tang cudng cai tién va phat trién cic san pham méi: cic doanh
nghiép bao hiém tich cyc dua ra thi trudng nhiing san pham bao hiém méi
pht hop véi cac nhu cau phat trién cta nén kinh té xa hoi, ting thém sy lya
chon cho ngudi tham gia bao hiém nhu bao hiém y té diéu trj chat lugng cao,
bao hiém kha nang trd ng cua ngudi vay ng, bao hiém tin dung, bao hiém
trach nhiém ciia chi doanh nghiép, bao hiém tai nan trong ngdy nghi cubi

tuan va cac dip nghi 18 tét cho hoat dong du lich, tham viéng.. Pén nay, trén
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thi truong da co toi 720 san pham bao hiém phi nhén tho.

- Rat nhiéu cac dich vy gia ting cho khach hang tham gia bao hiém
dugc cac doanh nghiép bao hiém thuc hién nham cung cap thém quyén loi
cho khach hang, nhu: ctru nan ctru ho mién phi, stra chita xe khong thudc
pham vi bao hiém va bao dudng xe duoc giam phi, thé vu tién diéu tri tai cac
bénh vién va bac s§ c6 uy tin. R4t nhiéu doanh nghiép bao hiém d3 cung cip
hang triéu mii bao hiém mién phi cho ngudi tham gia bao hiém.

Két qua kinh doanh ciia cdc doanh nghiép bao hiém phi nhén tho trong
nam 2007 tai chuong 2 cho thay, doanh thu phi bao hiém phi nhan tho ting
trén 30% so voi cing ky 2006 cao nhit trong 5 nam qua. Nam 2007, dat 8.360
ti déng, gan tién t6i chi tiéu 9.000 ti dong dé ra cho nam 2010 trong chién
lugc phat trién thi truong bao hiém 2003-2010 di duwoc Tha tuéng phé duyét.

Gia tri dau tu tro lai nén kinh té qubc dan cua cac doanh nghiép bao
hiém bang vén chu so hitu va du phong nghiép vu uéc tinh gan 40.000 ti dong
tuong duong voi 2,5 ti USD.

C6 thé nhan dinh ring véi cac diéu kién kinh té, xa hoi thuan loi nén
kinh té Viét Nam s& ngay cang phat trién, cac hoat dong giao dich, tai san cua
c4 nhén, to chirc ngay cang gia ting chinh 13 tiém ning phét trién cua thi
trudng bao hiém phi nhan tho va la diéu kién thuan loi cho viéc nang cao hi¢u
qua st dung phi. Tuy nhién, dé diéu nay tré thanh sy that cac doanh nghiép
can c6 cac dinh hudng, giai phap va hudng di phu hop trong thoi gian t6i.
3.1.1.2. Nhitng thdach thirc

Mic du c6 rat nhiéu cac diéu kién thuan lgi, nhung su phat trién cia thi
truong bao hiém phi nhan tho va viéc ning cao hiéu qua st dung phi bao
hiém phi nhéan tho tai cdc doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam

trong thoi gian téi cling gap rat nhidu thach thuc.
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a. Nhitng thach thuc khi Viét Nam gia nhdp WTO:

Trude hét, Viét Nam phai cam két thyc hién nhimg tiéu chuan qudc té
vé su minh bach, tinh dong b, tinh cong bang va tinh hop 1y. Cac luat, quy
dinh va cac quyét dinh cua toa an lién quan dén thuong mai can phai duoc
cong bd cong khai dé cho cong chung va thé gidi biét trudc khi chung c6 hiéu
luc. Moi yéu cau vé thong tin, thic mac va binh luin déu c6 thé duoc giai
dap. Tinh ddng bd ¢ nghia 1a cac chinh quyén dia phuong khong duoc dua ra
nhimg dao luat riéng khong théng nhat voi nhimg quy dinh caa WTO, tic 13
chinh quyén dia phuong phai tuan thi cac nguyén tic cia WTO. Tinh cong
b::ing yéu ciu khong chép nhan bt c& sy thién vi ndo trong viéc thyuc hién luat
phap. B¢ tuan tha tinh dong bo va tinh cong biang, cac dao ludt cling phai
mang tinh chat hop 1y, phu hop. So véi nhimng tiéu chuan qudc té do, thi hé
thng luat phap ciia Viét Nam con nhiéu yéu kém. Mic du Viét Nam di c6
Luat thuong mai va Luat dau tu nudc ngoai, nhung ching ta con thiéu nhiéu
luat trong linh vuc thuong mai cy thé.

Bén canh d6, Viét Nam phai duong dau v6i van dé thuc thi Hiép dinh
quyén so hitu tri tu¢ (TRIPS) va xay dung luat vé so hitu tri tué. Viéc thuc
hién hiép dinh nay cling déng nghia voi viéc tang chi phi san xuat va kha
nang d6i moi nhanh chéng cua doanh nghiép, dan dén giam kha ning canh
tranh cua cic doanh nghi¢p. Cac doanh nghi€p Viét Nam phai ty xac 1ap
thuong hiéu, thiét ké kiéu dang riéng va dang ky quyén sé hitu tri tué cho san
pham ctia minh. Bén canh d6, dé dap ung duoc véi TRIPS va tranh nhiing
trung phat ngat nghéo do vi pham, Viét Nam can phai hoan thién hon cac h¢
thong luat lién quan dén van dé nay.

Tham gia vaio WTO, Viét Nam phai cat giam thué, bii bé hang rao phi
thué quan, thuc hién quy ché MEN va NT d6i voi hang hoa va dich vu ciia cac

nuéc thanh vién xuat khau sang Viét Nam. Lac d6, cac doanh nghiép trong
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nudc s€ phai tham gia canh tranh thuc su vdi cac doanh nghiép nudc ngoai
ngay chinh tai thi trudng noi dia. Tuy nhién, thuc té lai cho thdy kha nang cta
céc doanh nghiép lai thdp hon rat nhiéu so vé6i cac doanh nghiép nudc ngoai
1a thanh vién ctia WTO, diéu d6 s& dan dén nhiing bat lgi trong viéc phat trién
nén kinh té 6n dinh va ty chu. Viéc Chinh phu Viét Nam mudn duy tri sy bao
ho nhat dinh dbi voi cac nganh cong nghiép non tré dé xay dung mot co cau
cong nghiép hop 1y, va trudc mat 1a dam bao ngudn thu ngan sach, s& kho co
thé thuc hién duoc.

Bén canh d6, cac cam két ctia Viét Nam véi WTO trong linh vuc bao
hiém co thé co tac dong khong tot dén su phat trién cua thi truong bao hiém
phi nhan tho Viét Nam, it nhat 13 trong ngan han. Thi truong bao hiém 1a thi
truong dich vu cia nén kinh té do vay su phat trién cua thi truong bao hiém
no6i chung va thi truong bao hiém phi nhan tho noi riéng khong thé tach roi sy
phat trién chung ciia toan bo nén kinh té. Khi thé thanh thanh vién WTO, Viét
Nam phai thyc hién nhiing cam két chung va nhiig cam két riéng trong linh
vuc tai chinh, bao hiem. Cuy thé:

- Doanh nghiép bao hiém tai nudc ngoai duoc phép cung cap vao Viét
Nam céc dich vu bao hiém cho doanh nghiép bao hiém c6 vén nudc ngoai va
ngudi nudc ngoai tai Viét Nam. Ngoai ra ho con duge cung cap dich vu tai
bao hiém, van tai quéc té, moi €101 bao hiém, tu vén, tinh toan, danh gia rai ro
va giai quyét bdi thuong cho thi truong bao hiém Viét Nam.

- Doanh nghiép bao hiém 100% von nudc ngoai khong dugc kinh
doanh cac dich vu bao hiém bét budc cho dén ngay 01/01/2008 thi bai bo han
ché nay. Theo cam két trén c6 thé hiéu cac doanh nghiép bao hiém lién doanh
va bao hiém nhan tho khong bi han ché duoc d6i xtr quoc gia (doanh nghiép
bao hiém Viét Nam duge lam gi thi ho dugc lam cai d6). Doanh nghiép bao

hiém 100% von nudc ngoai chi bi han ché san pham bao hi€ém bat budc dén
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01/01/2008. Tuy nhién, thuc té doanh nghiép bao hiém Viét Nam huong loi
khong nhiéu tir cac san pham bat budc vi méi c6 san pham bao hiém bat budc
trach nhiém dan sy ctua chu xe co gioi, san phém bao hiém bét budc nguoi
kinh doanh van tai hanh khach va hang dé chay dé no trén duong thuy ni dia.
Céc san pham bao hiém bat budc khac nhu chay nd, nguoi Viét Nam du lich
1ir hanh quéc té, xay dung - lap dat, nguoi str dung lao dong trong hoat dong
xdy dung, cong trinh dau khi, cong trinh dé gdy nguy hiém dén an ninh cong
d6ng va moi trudng maéi dang chuan bi du thao va ban hanh.

Canh tranh trén thi trudng sé dién ra ngay cang gay git. Viéc thuc hién
cac cam két song phuong, da phuong, cam két cia WTO ddng nghia voi viée
cac rao can dbi véi cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai duoc ndi long va
tién t6i bi x0a bo. Co hoi dé cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai dugc mé
rong. Xu hudng sat nhap, mua lai gitta cac doanh nghiép bao hiém ciing s&
dién ra thudng xuyén hon, véi qui mé 16n hon va tinh chit ngdy cang phirc
tap. Tat yéu s& hinh thanh cac tip doan tai chinh 16n trén co s& tich hop cac
dich vu tai chinh. Pay chinh 14 thach thirc cho cic doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho trong nudc c¢d nang luc tai chinh han ché, cong nghé va trinh do
quan ly chua cao.

b. Tinh hinh kinh té - xd héi Viét Nam nam 2008 ciing boc 160 mot sd
han ché, bat cap di dugc Thu tudng Nguyén Tan Diing trinh bay tai ky hop
thir 4, Qudc hoi khoa XII, ngdy 16/10/2008 d6 1a: lam phat cao, nhap siéu 16n,
can d6i vi mo chua viing chic; Hiéu qua va st canh tranh cta nén kinh té
con thap, san xuat kinh doanh gip nhiéu kho khin, ting truong kinh té nam
2008 kho dat chi tiéu dé ra; Viée giai quyét mot sd van dé xa hoi birc xtic con
cham, két qua con han ché; Cai cach hanh chinh chua dat yéu cau 1a khau dot
pha, két qua phong chéng tham nhiing va thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi

con thap; Quan Iy nha nudc va tdé chure thuc hién tuy c6 budce tién bd nhung
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van chua dap ing yéu cau; ... Thil tudng ciling khang dinh: tir khong khi thuan
lg1 trude nhitng thanh tyu dat duoc va nhitng co hdi mé ra sau khi nudce ta gia
nhap t6 chirc thuong mai thé giéi ( WTO ), ching ta lai phai dtng trude
nhiing kho khan thach thirc gay gat va nhiing lo toan vé trién vong phat trién
dat nude va cudce séng ctia moi nguoi dan; tuor tdc do tang truéng kha cao, lam
phat thap lién tuc trong nhiéu niam lai phai duong dau véi lam phat cao va
ting trudong cham lai. Vi vy, phai phat huy sttc manh tong hop cta ca hé
théng chinh trj, cua toan thé nhan dan trong viéc kiém ché lam phat, 6n dinh
kinh té vi mé va duy tri ting truong hop 1y, bén viing; phai dic biét coi trong
chét luong ting trudng, stc canh tranh va tinh bén vitng ctia nén kinh té trong
qua trinh phat trién; phai kién tri va nhat quan thuc hién co ché kinh té thi
truong, dong thoi coi trong vai trd quan 1y nha nude; Phai quan tam, to chirc
cong tac du bao va phan tich kinh té va phai can c tinh hinh thuc té cua dat
nudc ma xac dinh nhiém vy, giai phap va to chirc hanh dong vdi trach nhiém
cao nhat.

3.1.2. Pinh hwéng ning cao hiéu qua sir dung phi bao hiém tai ciac doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam

Trong tho1 gian téi, viéc thuc hién cac cam két trong linh vuc bao hiém
ciia Viét Nam doi véi WTO sé tiép tuc anh huong dén thi trudng bao hiém
phi nhan thg. Qua trinh m¢ ctra va hoi nhap s€ c¢6 nhitng anh hudng tich cuc
nhat dinh dén thi trudng bao hiém phi nhan tho, cu thé:

- S& ¢6 xu hudng giam chi phi dich vu; nang cao chét luong dich vu,
cong nghé va trinh d6 quan 1y ctia doanh nghiép va ngudn nhén luc; ning luc
cua thi truong dugc mé rong,... Néu thich nghi, cic doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho s& truéng thanh va phat trién nhanh hon.

- Céac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam c6 thé s& md rong

pham vi hoat dong ra nudc ngoai voi nhiéu hinh thire va budce di khac nhau
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tuy theo diéu kién va kha ning cua timg doanh nghiép.

- Cac san pham trén thi trudng bao hiém phi nhan tho s& ngay cang da
dang va phong pht, loi ich ctia khach hang s€ gia tang.

- Thi truong tai chinh Viét Nam sé tré nén phong phu, s61 dong hon
nhd céac trung gian tai chinh dic luc 1a cac doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho. Mic du cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai sé tham gia vao thi
truong, tuy nhién co thé trong thoi gian dau ho s& dat trong tam thu lo1 tr hoat
dong dau tu, trong linh vire bao hiém c6 thé cac doanh nghiép bao hiém nudc
ngoai sé tap trung vao chiém linh thi truong, quang ba thuong hiéu ma khong
dat muc tiéu loi nhun 1én dau.

Trén co sé phan tich cac nhan t6 anh hudng sy phat trién cta cac doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho ciing nhu thyc trang st dung va hiéu qua su
dung phi bao hiém cua cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam, c6
thé thay:

Thir nhdt, sau khi mé cta thi truong, hoat dong canh tranh gilra cac
doanh nghiép bao hiém phi nhin tho Viét Nam va cac doanh nghiép bao hiém
nudc ngodi 1 binh dang, khéng con céc rao can bao hd. Ban than cac doanh
nghiép bao hiém Viét Nam phai nang cao hiéu qua str dung phi dé co thé dua
ra mirc phi canh tranh voi cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai.

Thir hai, muc tiéu cta cac doanh nghiép nudc ngoai trong thoi gian dau
tham gia vao thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam c6 thé khong dat
nang vao van dé 1oi nhuan, ma 1a thi phﬁn va hinh anh. Pay chinh Ia co hdi dé
cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam nhin lai ban than, danh gia
lai hiéu qua sir dung phi ctia minh va cai to6 cac cong tac quan 1y, kinh doanh
huéng dén muyc tiéu loi nhuan. Chinh yéu té ndy ciing doi héi cac doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam phai nd luc dé duy tri thi phan.

Thir ba, van dé ha phi (du hop 1y hoac phuc vu cho muc dich canh tranh
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khong lanh manh) s& phai dugc can nhic, tinh toan.

Thur tu, thi truong bao hiém phi nhan tho va cac doanh nghi¢p bao hiém
phi nhén tho d3 1am tét vai tro d6i v6i x4 hoi lién quan dén hiéu qua st dung
phi bao hiém. Ngoai viéc tao cong an viéc lam, on dinh tai chinh cho ngudi
tham gia bao hiém, cic doanh nghiép ciing ludn lam t6t nghia vy cta minh
d6i voi Ngan sach Nha nudc.

Chinh vi vdy, nang cao hiéu qua st dung phi bao hiém 13 van dé nong
va cp thiét tai tit ca cac doanh nghiép bao hiém dic biét 1a bao hiém phi
nhan thg. Nang cao hi¢u qua stir dung phi khong nhiing dem lai 191 nhuan ma
con tao diéu kién cho doanh nghiép bao hiém nang cao kha nang canh tranh
vé phi voi cac doanh nghiép khac trén thi truong va cac doanh nghiép bao
hiém nuée ngoai. X¢ét trén khia canh dich vu, chinh ban than khach hang cua
cac doanh nghiép bao hiém ciing 13 ngudi duge hudng loi néu hiéu qua st
dung phi dugc cai thién.

Duya trén co s¢ cac chi ti€u danh gia hiéu qua st dung phi dugc xay
dung tai chuong 1 va két qua phan tich cac chi tiéu nay ddi véi thi truong bao
hiém phi nhan tho Viét Nam cung véi tham khao kinh nghiém sir dung phi
bao hiém cta mot sd nude trén thé gidi, ludn an s& chi yéu tap trung vao
nhiing van dé dang con nhiéu bat cap, han ché trong viéc sir dung phi bao
hiém cta doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam.

3.2. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG PHi BAO HIEM DNBH
PHI NHAN THOQ VIET NAM

3.2.1. Cac giai phap truec tiép

3.2.1.1. Ung dung hé thong chi tiéu ddnh gid hiéu qud siv dung phi trong
danh gia hiéu qua kinh doanh cia DNBH phi nhdn tho trong ky

Hé thong céc chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung phi bao hiém cia cac

doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dugc hé théng, 1am rd trong chuong mot
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va dugc tng dung triét dé vao viéc phan tich thuc trang hiéu qua str dung phi
bao hiém trén thi truong ciing nhu tai cac doanh nghiép trong chuwong hai. Két
qua tng dung cac chi tiéu nay trong phan tich thyc trang hi¢u qua str dung phi
ctia cac doanh nghiép cho thay cac han ché va nguyén nhan cua han ché trong
str dung phi tai cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam. Két qua
phan tich cling cho thdy hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua st dung phi st
dung trong luén an 13 hé thong chi tiéu hoan chinh cho phép danh gia tong thé
va toan di¢n hi¢u qua stir dung phi tai cac doanh nghiép.

Vi vay, theo tac gia, giai phap dau tién va 1a mot trong nhiing giai phap
quan trong nhét trong viéc ning cao hiéu qua st dung phi bao hiém tai cac
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam chinh 12 van dé luong hoa hiéu
qua st dung phi thong qua tng dung hé théng cac chi tiéu danh gia hiéu qua
str dung phi tai chwong mét vao viéc danh gia két qua va hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép trong ky.

Ung dung toan bo hay chi mot s chi tiéu danh gia hiéu qua s dung
phi bao hiém trong ky s& do cac doanh nghiép bao hiém can nhic tuy thudc
vao chién luge kinh doanh ma ho theo dudi.

Céc doanh nghi¢p co6 thi phén 16n nhung 1¢1 nhuan thuan tir hoat dong
kinh doanh bao hiém thap hodc khong on dinh (bang 2.18) c6 thé can nhic
cac chi tiéu: hiéu qua boi thudng bao hiém trong ky, hiéu qua sir dung chi phi
truc tiép cho hoat dong kinh doanh bao hiém, hiéu qua st dung chi phi ban
hang trong ky, hiéu qua sir dung chi phi quan 1y doanh nghiép, hiéu qua dau
tu tré lai nén kinh té tir phi bao hiém trong ky. Str dung céc chi tiéu nay dé
danh gia két qua kinh doanh cho phép cac doanh nghiép can nhac qui mé thi
trudng va qui md doanh nghiép co6 thyc sy phu hop va hiéu qua, diéu chinh
chi phi pht hop v6i hoat dong va quan trong nhét 1 diéu chinh chién lugc
kinh doanh cho phi hop véi thuc té ciia doanh nghiép.



147

Nhom cac doanh nghiép mdi thanh lap, thi phan con thap, quan hé
khach hang c6 thé con han ché nén tmg dung cac chi tiéu vira danh gia hiéu
qua x4 hoi, vira danh gia hiéu qua kinh té, nhu: hiéu qua boi thuong, hiéu qua
khac phuc hau qua rai ro va dam bao an toan cho khach hang tham gia bao
hiém trong ky, hiéu qua trich ndp ngan sach. Ung dung cac chi tiéu nay cho
phép cac doanh nghiép méi danh gia hiéu qua kinh té va chat luong khai thac,
nhung quan trong hon ca 12 doanh nghiép c6 thé danh gia dugc hiéu qua dem
lai cho x3 hoi. Van dé nay dic biét quan trong véi cac doanh nghiép méi con
non tré, can gy dung hinh anh d6i véi cong chung. Cac két qua phan tich c6
thé 13 co s¢ dé ho c6 huéng di phu hop voi thuc té doanh nghiép va mot thi
truong bao hiém Viét Nam ludn van dong bién doi va tiém nang.

Céc doanh nghi¢p da c6 thoi gian hoat dong lau dai nhung qui mo6 nhd,
thi phan thip nhu Bao Long, VIA, UIC nén ung dung céc chi tiéu hiéu qua
bdi thuong trong ky, hiéu qua st dung phi theo loi nhuan, hiéu qua sir dung
chi phi tryc tiép cho hoat dong kinh doanh bao hiém trong ky, hiéu qua trich
lap du phong,... dé danh gia hiéu qua vé kinh té ma doanh nghiép dat dugc
trong ky lién quan dén viéc str dung phi bao hiém.

Viéc van dung va nhan dinh két qua tinh toan cac chi tiéu cua moi
doanh nghiép s€ khac nhau do sy khac biét vé qui mo, tiém luc tai chinh,
chién lugc kinh doanh. Tuy nhién diém chung nhat cia tit ca cac doanh
nghiép khi img dung cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung phi chinh 14 két
qua phan tich s& 1am co sé dé doanh nghiép c6 su diéu chinh kip thoi vé chién
lugc kinh doanh, qui m6 doanh nghiép va nang luc kinh doanh.
3.2.1.2. Nang cao hi¢u qud boi thuwong bdo hiém

Hiéu qua bdi thudng bao hiém trong ky duge xac dinh cin ctr vao ti s6
giita s6 tién boi thuong trong ky va phi bao hiém trong ky ctia doanh nghiép

bao hiém. Két qua phan tich tai bang 2.14 cho thay trong giai doan 2003-2007
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chi ti€u nay dat binh quan 0,45 lan trong d6 PVI co ti 1€ thép nhat: 0,11 1an va
cao nhat ¢ PJICO: 0,65 lan. Hiéu qua bdi thudng cua toan thi trudng va cua
cac doanh nghi¢p c6 xu hudng ting. Xeét trén giac d0 dam bio an toan cho
khach hang vé mat tai chinh thi chi tiéu nay c6 hiéu qua tét vé mat xa hoi,
dam bao quyén loi vé tai chinh cho khach hang. Tuy nhién xét trén goc do
kinh té, hiéu qua bodi thuong tang s& lam giam hiéu qua kinh té cta chi tiéu
nay va giam hiéu qua stir dung phi bao hiém. Vi vdy dé nang cao hiéu qua kinh
té ctia chi tiéu hiéu qua boi thudng trong ky c6 hai hudng: thir nhét, giam sb
tién boi thuong trong ky; thir hai, ting doanh thu phi bao hiém.

Céc yéu té anh huong dén sb tién boi thuong trong ky:

- Chat luong danh gia rui ro trong khau khai thac

- Chét luong giam dinh va phong chéng truc loi bao hiém

- Cong tac dé phong va han ché rui ro, ton that

Cac yéu t6 anh huong dén doanh thu:

- Cong tac tuyén truyén quang cio

- Sy da dang va tinh phu hop cua san pham

- Gia ca cia san pham bao hiém

-S4 luong khach hang tham gia bao hiém

Tac dong vao cac yéu to ndy s& nang cao dugc chit luong cua chi tiéu
hiéu qua bdi thuong. Tuy nhién, trong pham vi ndi dung giai phap nay sé& tap
trung vao yéu t6 nhtr nhét: giam s tién boi thuong trong ky. Van dé tac dong
dén doanh thu s& duoc dé cap tach biét do con lién quan dén nhiéu chi tiéu
khac. Giai phap nang cao hiéu qua bdi thudng trong ky ctia cac doanh nghiép
bao hiém can tip trung vao timg yéu tb tac dong dén sd tién bodi thuong trong
ky. Cu thé:

a. Tang cuong chdt heong cong tae danh gid riii ro trong khdu khai thac

Chét lugng cong tac danh gia rii ro trong khau khai thac co thé dugc
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coi 1 yéu t6 quan trong nhat trong qua trinh kinh doanh bao hiém. Yéu t6 nay
anh huong tryc tiép dén hiéu qua bdi thuong trong ky. Vi du, danh gia rui ro
trong khai thac kém c6 thé 1am gia ting ti 18 hop dong xau do chap nhan bao
hiém sai, xac dinh phi khong chuan, kha ning ton that cao lam ting ti 1& boi
thuong; danh gia rii ro khi giam dinh kém dan dén tang chi phi, tang so tién
boi thuong, tao diéu kién cho truc loi,v.v.

Theo két qua phan tich thuc trang thi trudng bao hiém phi nhan tho
Viét Nam, mic du doanh thu trong ky ctia cac doanh nghiép bao hiém déu
tang tuy nhién hiéu qua bdi thuong trong ky ciing c¢6 xu hudng ting va chi
yéu trén 0,5 1an trong cac nam 2006 va 2007 (bang 2.14). Van dé chinh cua sy
gia tang ti 18 boi thudong nam & khau danh gia rui ro. Do vdy nang cao chat
lugng danh gia rii ro trong khau khai thac can tap trung vao cc bién phap
sau:

- Xay dung, gidm sat qua trinh thyc hién va tuan thu qui trinh khai thac
va phan cap khai thac. Qui trinh khai thac phai dugc x4y dung cho timg nhom
nghiép vu, c6 nhimg luu ¥ cu thé dén dic trung cta timg nhom ddi tuong.
Thuc hién ding cac budc trong qui trinh khai thac, than trong ddi v6i nhiing
d6i twong bao hiém co nguy co t6n that cao. Can nim chéc cac thong tin vé
khach hang va d6i tuong dugc bao hiém trudc va sau khi cip don bao hiém.

- Than trong khi cap cac diéu khoan bao hiém bod sung md rong pham
vi bao hiém. Thong thuong dbi voi cac don bao hiém cé gia tri 16n, c6 mirc
d6 rui ro cao khach hang c6 thé yéu cau md rong pham vi bao hiém so véi
don chuan va phan mé rong nay thudng khong dugc bén nhan tai bao hiém
chap nhén, vo hinh chung rti ro dbi voi doanh nghiép bao hiém gdc ting 1én
dan dén nguy co mat an toan khi xay ra ton that. Vi vay than trong va than
trong 1 yéu cau bét budc khi cip cac didu khoan bao hiém bd sung mo rong

pham vi bao hi€m cua don chuan.
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- Cung cép va giai thich cho khach hang cac thong tin lién quan dén
hop ddng bao hiém. Trong hop dong bao hiém, qui tic bao hiém 1a mot bo
phan khéng thé thiéu, né bao ham tat ca nhimg ndi dung chinh qui dinh vé
quyén loi va trach nhiém cua cac bén. Tuy nhién, rat nhiéu doanh nghiép bao
hiém bé qua viéc cung cip tai liéu nay cho khach hang, dic biét ddi véi cac
nghiép vu bao hiém c6 sd tién bao hiém khong 16n nhu con ngudi, bao hiém
xe co gioi,... Pay 1a mot viéc khong thé chap nhan dugc. Boi khi khach hang
hiéu r& qui tc bao hiém, ban than ho s& y thirc duoc quyén loi cia minh va c6
trach nhiém hon trong viéc bao hiém gop phan giam thiéu rii ro cho ho va
cho doanh nghiép bao hiém.

- Tu van cho khach hang cac bién phap dé phong han ché rii ro phu
hop trong qua trinh danh gia rii ro va co thé coi d6 nhu diéu kién dé chap
nhan bao hiém hoic giam phi.

- Luu gilr quan 1y thong tin khach hang phuc vu cho cong tac khai thac
tai tuc don, khai thac m& rong sang cac san pham bao hiém khac ma doanh
nghiép cung cap gop phan ting doanh thu giam chi phi khai thac va mo rong
thi phan. Luu giit thong tin khach hang con cho phép cic doanh nghiép bao
hiém theo ddi tién str bao hiém cua khach hang phuc vu cho cong tac danh gia
rii ro va phong chong truc loi bao hiém.

- Pam bao nguyén tic phan tan rii ro trong khai thac. Bién phap nay
lién quan dén viée mo rong pham vi hoat dong vé dia Iy va da dang hoa cac
nhom khach hang dé dam bao tuan thu qui luat s6 dong nham nang cao hiéu
qua khai thac va phan tan rui ro.

Hau hét cac doanh nghiép 16n trén thi truong déu da xay dung hé thong
tiéu chuan chét luong ISO 9000, nhung viéc thuc hién c6 tudn tha hé théng
tiéu chuan hay khong lai phyu thudc van dé con ngudi. Strc ép vé doanh thu

cling 1a mdt rao can doi1 vdoi yéu cau nang cao chat lugng khai thac. Vi vay,
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van dé c6t 18i 1a can ¢ co ché giam sat linh hoat viéc tuan tha qui trinh trong
khau khai thac.

b. Ndng cao chat lrong gidm dinh béi thuong

Theo két qua phan tich chwong 2, ti 1¢ bdi thudng ciia hau hét cac
nghi€p vu bao hiém phi nhan tho cua toan thi truong va mdi doanh nghiép
duy tri & mirc trén dudi 0,5 va hiéu qua boi thuong ting hang nam. Mit khac,
do dia ban hoat dong rong nén cong tac giam dinh gap rat nhiéu khé khan va
tén kém. Vi vy tac dong vao cong tac giam dinh bodi thuong dé nang cao hiéu
qua bdi thuong trong ky, doanh nghiép bao hiém phi nhan tho can 4p dung
cac bién phap sau:

- Xay dyng va tuan thil qui trinh giam dinh boi thuong. Hién tai cac
doanh nghiép bao hiém déu c6 qui trinh boi thuong, tuy nhién qui trinh nay
tai mot s6 doanh nghiép con chung chung. Vi viy, dé tranh cac truong hop
giam dinh sai, giam dinh khong chinh xac, doanh nghiép can xac dinh 1o
nhimg khau ndo trong qui trinh bdi thuong 1a then chét, nhitng khau nao
thuong phat sinh tiéu cuc, truc lgi. Viéc xac dinh chinh xac doi tuong duoc
bao hiém, pham vi bao hiém, muc d6 ton that, thoi gian xay ra ton that can
duoc thuc hién chinh xac, ¢6 trach nhiém.

- Thuc hién phan cip va phan ving giam dinh va bdi thuong nham
giam thiéu chi phi va dam bao chat lugng gidm dinh. Do dia ban hoat dong
ctia dbi twong dugc bao hiém c6 thé rong va di dong (vi du nhu bao hiém xe
co gidi, hang hoa,v.v.), mdi don bao hiém co gia tri cao thap khac nhau. Khi
Xay ra rii ro, co nhitng don bao hiém phat sinh trach nhiém lién quan dén
nhiéu bén nhung ciing c¢6 nhiing don ton that phat sinh it va s bén lién quan
khéng nhiéu. Cong tac giam dinh s& doi hoi cac cap d6 chuyén moén khac
nhau vi vdy viéc phan cp giam dinh, bdi thuong cé thé giam thiéu chi phi

giam dinh cling nhu tdn dung t61 da nang luc cia cac chuyén gia va c6 thé
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dam bao yéu to thoi gian giam dinh theo yéu cau.

- Néng cao hiéu qua giam dinh thong qua han ché tdi da s ho so ton
dong, rat ngan thoi gian giam dinh. Bién phap nay can cé sy phdi hop nhip
nhang va chuan xac giira cac bd phan. Vai cac ho so yéu cau boi thudng phire
tap can phdi hop voi co quan chirc niang hodc co quan chuyén vé giam dinh dé
dam bao tién d6 va han ché t6 da tinh trang ton dong hd so yéu cau boi
thuong.

- X4c dinh chinh xé4c s6 tién bdi thuong va bdi thuong kip thoi trong
thoi gian qui dinh nham nang cao hiéu qua sir dung phi vé mit xa hoi. Cong
viéc nay lién quan dén viéc xac dinh gia tri bao hiém, sb tién bao hiém, cac
cam két, diéu khoan boi thuong hodc chi tra tién bao hiém cua timg don bao
hiém cy thé. Khi xem xét tinh toan sb tién boi thuong can cin nhic dén cac
bén tht ba lién quan hodc cac bao hiém tring (néu co) dé tranh trudong hop
bdi thudng hai lan.

c. Tang cuwong cdc bién phdp phong chong truc loi bdo hiém

Mot trong nhiing nguyén nhan 1am hiéu quéa boi thuong gia tang tai cac
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam trong thoi gian qua, dic biét 1a
nam 2006, 2007 chinh 1a vin dé truc loi bao hiém. Tinh trang truc loi bao
hiém dién bién rat phtrc tap, xay ra ¢ tat ca cac nghiép vu bao hiém va kho
kiém soat. Hién tugng truc loi xay ra khong chi tir phia khach hang, ma con tir
phia chinh can bd nhan vién ctua cac doanh nghiép bao hiém. Truc loi bao
hiém khong dugc kiém soat va ngan chin s& 1am cho sé tién boi thuong va
cac khoan chi phi khic (nhu chi giam dinh) gia ting anh huong dén hiéu qua
kinh t& va hiéu qua xa hoi st dung phi bao hiém cia cdc doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho, 14 nguyén nhan dan dén su gia ting ti 1& phi. Viéc ting
cudng phong chdng truc loi phai dugc thuc hién ca bén trong va bén ngoai

doanh nghiép bao hiém:
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- Can dao tao va kiém sodt chit ché& van dé dao dirc nghé nghiép cua
cac cac bd, nhan vién trong doanh nghiép bao hiém phi nhan tho. Cung cap
cac kién thirc chuyén mén va thuc hién chuyén mén hoa cong tac khai thac,
giam dinh nham muc dich tranh céc sai sot khong dang c6. C6 ché do rang
budc, ky luat nghiém khic cic can bd nhan vién vi pham dao dtc nghé
nghiép.

- Nhan dang céc hinh thie truc loi cua khach hang va cung cip cac
canh bao truc loi cho nhan vién khai thac, nhan vién gidm dinh. Tryc lgi1 bao
hiém ngdy cang tinh vi tuy nhién cac doanh nghiép déu cé tong két vé cac
hinh vi truc loi d6i véi timg nghiép vu. Vi vdy, ddu mdi nam nghiép vu can c6
cac téng két vé tinh hinh truc loi, ban hanh cac van ban canh bao vé cac
phuong thirc tryc loi lién quan dén timg loai hinh bao hiém cuy thé, nhu xe co
gi61, con nguoi, k¥ thuat, hang hoa,... va cap nhat thong tin lién tuc vé van dé
nay.

- Phan loai khach hang va co su trao d6i thong tin gitta cac doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho. Pbi v6i cac khach hang c6 tién sir hay xay ra
ton that, yeu cau boi thuong can co su theo ddi va thuc hién nghiém viéc phat
phi, gidi han pham vi bao hiém va bao hiém co diéu kién.

Trén thuc té viéc thuc hién bién phap nay gan lién véi viée nang cao
chét lugng danh gia rai ro trong khau khai thac va nang cao chat luong cong
tac giam dinh dé tao nén mot goi cac giai phap dong bo hiéu qua.
3.2.1.3. Nang cao hiéu qua sw dung cdc loai chi phi trong doanh nghiép
bdo hiém phi nhén tho

Trong ba chi tiéu dugc xay dung trong chuong 1: hi¢u qua st dung chi
phi truc tiép cho hoat dong kinh doanh bao hiém trong ky, hiéu qua st dung
chi phi ban hang va hiéu qua st dung chi phi quan ly doanh nghiép, chi ti€u

hiéu qua st dung chi phi truc tiép cho hoat dong kinh doanh bao hiém co thé
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dugc coi 1a chi tiéu tong hop lién quan dén tat ca cac chi phi truc tiép phat
sinh trong qua trinh kinh doanh bao hiém, hai chi tiéu hiéu qua st dung chi
phi ban hang va hi€u qua st dung chi phi quan 1y doanh nghiép 1a hai chi tiéu
cu thé danh gia moi lién hé truc tiép giita chi phi ban hang va chi phi quan 1y
lién quan dén loi nhuan cta doanh nghiép. Pé nang cao hiéu qua ba chi tiéu
nay can tac dong tryc tiép dén cac chi phi phat sinh trong hoat dong kinh
doanh bao hiém.

a. Gidi phap nang cao hiéu qua sw dung chi phi ban hang

Hiéu qua sir dung chi phi ban hang cho biét cir mot dong chi phi ban
hang chi ra trong ky s& gop phan tao ra bao nhiéu dong loi nhuén tir hoat dong
kinh doanh bao hiém. Phan tich k¥ chi tiéu nay s& cho phép cac DNBH t6
chtrc ban hang, t6 chitc cac kénh phan phdi san pham hop 1y hon, ¢6 hiéu qua
hon. Chi ti€u nay ciling phan anh thyc trang chat lwgng, nang lyc cua doi ngi
can bo va dai 1y khai thac trong doanh nghiép. Két qua phan tich chi tiéu nay
tai chuong 2 cho thiy su khac nhau cach biét vé hiéu qua st dung chi phi ban
hang giita doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai va doanh nghiép trong
nudc (gitta ALLIAN vai PVI va PJICO). Tuy nhién c6 mot sy khac biét gitra
hai nhém doanh nghiép nay: hau hét cac doanh nghiép bao hiém cé vén dau
tu nudc ngoai déu bi gi61 han pham vi kinh doanh, khach hang cua ho hau hét
1a doanh nghiép lién doanh hodc 100% von nudc ngoai, co tip quan va thoi
quen bao hiém trong khi cac doanh nghiép bao hiém trong nuéc co luong
khach hang 16n, gia tri bao hiém thuong nho, khong chuyén nghiép, hau nhu
khong c6 thoi quen bao hiém. Tuy nhién mot didu khong thé phi nhén 1a cac
doanh nghiép bao hiém c6 vén dau tu nudc ngoai chuyén nghiép hon cic
doanh nghiép trong nudc. Tai cic doanh nghiép bao hiém trong nudc, rat
nhiéu khoan chi chua hop 1y, nhu: chi hoa hong, chi ddi véi nguoi thi ba. Vi

du nhu chi hoa hong cho khach hang bi cdm bai luat kinh doanh bao hiém
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nhung cic doanh nghiép van chi dé c6 duoc hop dong. Néu cac doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho khéng quan 1y tot dé ha thip nhitng khoan chi nay
xudng s& anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh va hiéu qua str dung
phi bao hiém. Vi vay, dé nang cao hiéu qua sir dung chi phi ban hang viéc
kiém soat chit cac danh muc chi ban hang 13 can thiét. Cac bién phéap cu thé
trong giai phap niy bao gom:

- Khong chi hodc khong hop thic hoa cac khoan chi bi cam theo luat
(chi hoa hong cho khach hang). Pé thuc hién dugc diéu nay khoéng phai don
gian do ban than cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho da tao ra thoi quen
x4u cho khéach hang trong thoi gian dai. Viéc canh tranh m¢ rong thi phf?m
cling 1a mot nhan t6 dan dén viéc tra hoa hong cho khach hang. Vi vay dé
thuc hién dugc bién phap nay cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho phai
c6 cam két cu thé bang van ban va ¥ thic rd trach nhiém ciing nhu loi ich cua
minh.

- Nang cao hiéu qua sir dung chi phi ban hang bang bién phap khoan
chi phi ban hang gin vé&i khoan doanh thu va hiéu qua khai thac (ti 1& boi
thuong trén doanh thu ma nhan vién hodc dai 1y hodc bo phan, chi nhanh khai
thac duoc).

- Str dung céc dich vu méi gidi bao hiém chuyén nghiép. Bién phap nay
co thé gidm cac chi phi khai thac truc tiép va tan dung cac dich vu ma moéi
gidi cung cp dé chuan hoa hiéu qua khai thac va danh gia i ro.

b. Ndang cao hiéu qua sur dung chi phi quan ly

Chi tiéu hiéu qua st dung chi phi quan Iy DNBH s& cho biét cr mot
dong chi phi quan 1y chi ra trong ky, s& gop phan tao ra bao nhiéu dong loi
nhuan kinh doanh bao hiém va loi nhuén dau tu tai chinh. Dé tang hi€u qua s
dung chi phi quan 1y bién phap hitu hiéu nhat 14 giam cac khoan chi quan 1y

trong doanh nghiép bao hiém nhung phai dam bao doanh thu va loi nhuan cta
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doanh nghiép khong doi hodc tbe d6 ting cua doanh thu va loi nhuan phai 16n
hon tdc d6 ting cua chi phi quan Iy véi gia sir cac khoan chi khac khong doi.
Vé tong thé, chi quan 1y bao gdm cac khoan chi chu yéu nhu: luong, chi phi
van phong, dién nudc, lién lac, di lai,... Nhin chung két qua cua bang 2.16 va
2.5 cho thiy doanh nghiép nao c6 qui mé 16n, nhiéu lao dong thi thudng hiéu
qua st dung chi Iy quan 1y thap. Cac bién phap nang cao hiéu qua sir dung chi
phi quan 1y can tap trung vao viéc giai quyét cac van dé lién quan dén mo
hinh t6 chirc va viéc sit dung linh hoat lao dong trong doanh nghiép. Cac bi¢n
phép bao gom:

- Tuy vao dic diém kinh doanh cia timg doanh nghiép (doanh nghiép c6
von dau tu nudc ngoai, doanh nghiép trong nudc, cong ty bao hiém nganh)
can xdy dung mé hinh t6 chic hop 1y theo khu vuc dia 1y hodc theo linh vuc
chuyén mon hodc két hop cé hai nham muc dich t6 chic bod may gon nhe va
hiéu qua nhat co thé.

- Str dung linh hoat do1 ngli ban hang 1a cac dai 1y chuyén nghi¢p hoac
ban chuyén nghiép két hop véi viée st dung moi gidi bao hiém nham giam
thiéu toi da chi phi lao dong. Tuy nhién viéc st dung cac lao dong nay can két
hop véi giai phap nang cao chit luvong ngudn nhén lyc trong doanh nghiép
bao hiém.

- Thyc hién cac bién phép tiét kiém chi phi quan 1y lién quan dén céc
chi phi van phong nhu dién nudc, thiét bi van phong, van phong pham, thong
tin lién lac.

- Sat nhap cac bd phan phong ban hoac chi nhanh c6 dia ban hodc cong
viéc chong chéo nhau gop phan giam chi phi van phong va tranh canh tranh
khong lanh manh trong ndi bo doanh nghiép.

c. Nédng cao hiéu qud sir dung mét so cdc chi phi triee tiép khdc

Trong cac khodan chi phi truc tiép cho hoat dong kinh doanh bao hiém,



157

ngoai cac khoan chi chinh nhu chi bdi thuong, chi phi ban hang, chi quan 1y,
chi trich 12p du phong la nhitng khoan chi 16n thi cadc khoan chi khac nhu chi
giam dinh ton thét, chi yéu cau ngudi thtr ba bdi thuong, cac khoan tan thu
v.v. cling c6 anh hudng nhat dinh dén hiéu qua sir dung chi phi tryc tiép. Vi
vy viéc nang cao hiéu qua st dung chi phi can ap dung ddi véi tat ca cac
khoan chi va cac khoan thu gidm chi cua doanh nghiép. Céac bién phap bao
gom:

- Str dung hiéu qua cac chi phi giam dinh bdi thudng, chi yéu cau ngudi
tht ba bdi thuong. Ty thudc vao qui md va pham vi hoat dong cua doanh
nghiép c6 thé thue hién chuyén mén hoa trong giam dinh hodc thong qua bén
thir ba nham dam bao chi phi bo ra 12 pht hop nhét dbi vdi doanh nghiép.

- Tan thu triét dé cac khoan phai thu dé giam chi phi phat sinh trong ky.
Viéc tan thu nay lién quan dén cac khoan thu bdi thudng nhan tai bao hiém,
thu doi nguoi thir ba bdi hoan, thu hang d3 xir 1y, boi thuong 100% v.v...

+ Dbi v6i cac tai san dd xur 1y, thu hoi sau khi bdi thudng 100% ton that
can c6 co ché quan 1y chi tiét cac tai san ndy va to chirc ban dau gia nham thu
hoi gia tri con lai & muc cao nhat co thé. Viéc td chic ban dau gia can dugc
cong bd rong rii trén cac phuong tién thong tin dai chung, néu can thiét c6 thé
thué céc to chtrc chuyén nghiép trong viéc to chirc ban dau gia.

+ Cong tac thu doi nguoi thir ba can dugc thuc hién triét dé. Thong qua
theo dbi ho so yéu cau boi thuong, xac dinh chinh xac sb tién can phai thu doi
nguoi tht ba, déi tugng duoc xac dinh 1a nguoi thir ba gy ra thiét hai va
ngudi bao hiém cua ho néu cé. Viée thu doi nguoi tht ba phai duoc tién hanh
kip thoi va theo diing qui trinh thu tuc phap 1y dé tranh cac tranh chap va rac
t6i phat sinh.

+ Phéi hop voi chit ché véi cac cong ty nhan tai bao hiém dé xac dinh

chinh x4c pham vi duoc bao hiém va gia tri duoc bao hiém theo hop dong tai
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bao hiém dé xac dinh chinh xéc s6 tién phai thu va thoi gian thu. Can xem xét
lga chon cong ty tai bao hiém can ct vao kinh nghiém, kha nang tai chinh,
nang luc nhan tai bao hiém khi ky hop déng dé dam bao quyén loi bao hiém
cho doanh nghiép bao hiém géc.
3.2.1.4. Ning cao higu qud dau tw ciia doanh nghiép bdo hiém

Véi vai trd 1a cac trung gian tai chinh, cac doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho gitt vai trd quan trong trong viéc on dinh tai chinh cho ngudi tham
gia bao hiém ciing nhu huy dong vén dau tu cho phat trién cia nén kinh té.
Hiéu qua dau tu cao s& tang hiéu qua sir dung phi bao hiém. Theo két qua
phan tich chuong 2, mic du hiéu qua dau tu tai chinh cta cac doanh nghiép
bao hiém ludn cao va 6n dinh hon hiéu qua st dung phi tinh theo loi nhuan
thuan kinh doanh bao hiém; tuy nhién, hiéu qua dau tu ciia cac DNBH phi
nhén tho con rat khiém tdn, méi chi dat trung binh & mtrc 0,07 vao nam 2007.
Xuat phat tir cic nguyén nhan duoc chi ra tai chuong 2, giai phap nang cao
hiéu qua dau tu cua cic doanh nghiép bao hiém phi nhan tho can chu trong
vao cac cong viéc sau:

a. Tinh dwoc lwong phi bao hiém nhan réi dé dau tw

Hi¢u qua st dung phi bao hiém khong chi phy thudc vao sy lya chon
cac linh vuc dau tu c6 loi nhuan cao, ma con phu thudc vao quy mé phi bao
hiém st dung dau tu va thoi gian dau tu. Quy mo cang 16n thi loi nhuan cang
cao va loi nhuan dau tu trung va dai han thuong cao hon ngén han. Nhu vay,
viéce tinh dugc phi bao hiém nhan rdi theo thoi vu dé dau tu 13 mot cong viéc
quan trong trong viéc nang cao hiéu qua sir dung phi bao hiém ctia DNBH.

Trong ngudn von dau tu noi trén, thi nguon von dau tu tir quy du phong
nghiép vu chiém hon 90% tong ngudn vén dau tu cia cac DNBH. Vi vay,
viéc xac dinh phi bao hiém nhan réi dé du tu tir quy du phong nghiép vu 1a

quan trong hon ca.
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Muc dich cta viéce tinh dugc phi nhan rdi tir cac quy nghiép vu dé dau
tu 13 tao ra dugc nhiéu vén dé dau tu va dy tinh dugc thoi gian dau tu cua
ting khoan von.

Co hai phuong phap tinh (dwa vao cac phuong phdp trich 1ap quy du
phong nghiép vu) la: phuvong phap dinh mirc va phuong phap binh quan.

+ Phuong phap dinh mic:

Theo phuong phéap nay, viéc trich 13p cac quy du phong nghi¢p vu
dugc tinh vao cudi nam. Can clr dé trich lap quy du phong 14 sé phi gitr lai
cua tirng nghié€p vu va trich 1ap cac quy.

Quy du phong nghi¢p vu duoc tinh chung cho toan nghi¢p vu, chu
khéng duoc tinh tir timg hop dong bao hiém va sau d6 tong hop 1én. Uu diém
ctia phuong phap nay 1a viéc tinh toan dé dang, nhung lai khé cho viéc tinh
thoi han dau tu. Trong ba quy du phong trén thi du phong phi va du phong
boi thudng duogc st dung ngay trong nim, do d6 thoi gian nhan rdi tinh theo
thang. Quy du phong dao dong 16n duoc sir dung khi ty 1& bdi thuong vuot
mot dinh mirc ndo d6. Viée st dung quiy nay khong thudng xuyén, nhung rat
kho xac dinh thoi gian cu thé.

+ Phuong phap binh quan:

Do trach nhiém ciia DNBH khong triung véi thoi diém nguoi tham gia
bao hiém ndp phi bao hiém, ma trai dai trong sudt thoi han bao hiém, Do d6
cac DNBH phai phan bé phi bao hiém cho ca thoi han bao hiém cta hop
dong. Phi bao hiém dugc phan bo ngay sau khi DNBH thu ctia ngudi tham gia

bao hiém tuy theo dic diém cia timg khoan muyc trong phi bao hiém:
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Phi bao hiém

, R , Phan b6 cho sudt . :
PHI THUAN, KHOANG 65 . Phan chia
- 85% thoi h‘an hop theo thang
dong
Phi Chi ;Thl ky | g dung ngay .
A A . on
hep dong | (cpipp;  POP AN 1014440t ddng °
bao hiém |, ing 15 - |———30%
Chi phi quan| St dung trong .
35% N . , Phan chia
1y hop dong [suot thoi han hop
) theo thang
5% dong
Thoi gian hop dong

— >

Vi dy: Hop ddng bao hiém 01 chiéc tau bién, thoi han bao hiém tir 1/1
dén 31/12 nam 2008, phi bao hiém 1a 1.000 triéu, ty 1¢ phi thuan 1a 70% , chi
phi chiém 30%, trong d6 chi phi ky hop dong 1a 25%, chi phi quan 1y hop
dong 1a 5%.

o Dur kién thoi han sir dung dé dau tu:

Do thoi han bao hiém cuia nghiép vu bao hiém thuong t6i da 1a 1 nam,
vi vay thoi gian tam thoi nhan rdi ciia phi bao hiém ciing chi thoi gian téi da
1a 1 nam. Theo phan tich ¢ phan trén, thoi gian phi bao hiém nhan rdi tir 1
thang, 2 thang.... dén t6i da 1 12 thang. Tuy nhién, do mutrc do rui ro rat that
thuong nén dé c6 kha nang thanh toan bdi thuong cho nhitng nam co ty 1¢ chi
bdi thudng cao hon mirc binh quan chung cia cac cong ty bao hiém da lap
quy du phong dao dong 16n. Quy du phong dao dong 16n duoc tich luy qua

nhiéu ndm va c6 thé dung dé dau tu véi thoi han 16n hon 1 nam.
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Vi du: Hoat dong bao hiém mot chuyén tau bién, thdi han bao hiém
thoi gian tir 1/1 dén 31/12/2008, phi bao hiém 1a 1.000 triéu dong, ty 1& phi
thuan 1& 72%, chi phi 28%. Trong d6: chi phi ky hop dong 1a 22%, chi phi
quan 1y hop dong 1a 6%

THANG TL | T2 | .. T12
Phi thuan 720 Tr.d 60 | 60 | ... 60
Phi Bao Chi phi ky HD i
hidm o Sur dung hét ngay khi ky HD
Chiphi | 550 Tr.a
1.000 Tr.d| 280 Tr.d | Chi phi quan ly s | s s
Hpe0Trd | | |

Nhu vy theo so d6 nay, phi thu dugc sir dung hét nhu sau:
Théang 1 : Phi thu: 1.000 triéu dong
Chi : Chi phi ky hop dong 220 Tr.dong
: Phan b6 phi thuan 60 Tr.dong
: Chi phi quan 1y 5 Tr.dong
Phi con lai sau khi phan b6 cho thang 1: 715 Tr.dong
Théang 2 : Phi bao hiém dau thang: 715 Tr.dong
Chi :Chi quan ly 5 Tr.dong
: Phan bo phi thuan 60 Tr.dong
Phi con lai ¢ thoi diém dau thang 2: 650 Tr.dong
Thang 12 : Phi bao hiém dau thang 11: 130 Tr.dong
Chi : Chi quan 1y 5 Tr.dong
: Phan bo phi thuan 60 Tr.dong
Phi con lai ¢ thoi diém dau thang 11: 65 Tr.dong
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Nhu vdy sau mdi thang déu c6 mot luong phi tam thoi nhan 1i c¢6 thé

mang di dau tu. S6 phi c6 thé mang di dau tu ¢ timg thang nhu sau:

800-
715
7004 (7
600 585
P—

500 455
400 i 390
] 325

300

2004

260
195
130
1004 H rl 65
0 7 7 7 7 7 7 7 7 7 rl e
7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6

Nhitng van dé 1y thuyét trén day, dat ra nhiém vu cho bo phan dau tu
phai chon phuong phap dé tra 10i cho duoc cau hoi dit ra: 1a vao thoi gian niao
d6 luong von cia DNBH c6 thé st dung 14 bao nhiéu? Chi c6 nhu vay thi phi
bao hiém cia DNBH mdéi thuc sy duge st dung hi¢u qua.

b. Thyec hién chuyén mén hod hoat dong dau tw. Can xay dung bd phan
chuyén trach phu trach van dé dau tu dudi dang cong ty thanh vién hodc qui
dau tu chuyén nghiép phu voi véi mé hinh t6 chirc va qui mé doanh nghiép,
thué cac chuyén gia gi61 ddm nhi¢m cong viéc nay.

c. Pa dang héa hoat dong dau tr & nang cao hiéu qua va han ché dén
mtrc thip nhét cac rui ro trong dau tu. Cac doanh nghiép can xay dung danh
muc dau tu phu hop voi diéu kién va tinh chat cua hoat dong phi nhan tho.
Khi dau tu can tach bach gitta von cha so hitu va qui du phong nghiép vu.
Hoat dong dau tu can dam bao nguyén tic an toan, sinh lgi ciing nhu dap tng
kha ning thanh toan thudng xuyén dic biét 1a véi ngudn von dau tu tir dy

phong nghiép vu.
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Mic du Nha nudc di quy dinh ty 1é dau tu t6i da phi bao hiém nhan rdi
vao timg linh vuc kinh té. Nhung trén thyc té dé ddu tu mang lai hiéu qua cao
va an toan, khong chi phu thugc vao nang luc cia doanh nghi¢p bao hiém ma
con phy thude vao moi trudng dau tu cia dat nudc.

Co cau dau tu clia bdo hiém Viét Nam con c6 nhiéu sy khac biét véi co
cAu dau tu ciia cac Cong ty Bao hiém Chau Au. Néu tién giri ngan hang cua
cac cong ty bao hiém Viét Nam chiém tir 53% - 55% trong tong von dau tu
thi cac cong ty bao hiém Chau Au chi dau tu theo hinh thirc tién giri ngan
hang khoang tir 1-2%. S6 von dau tu ¢ phiéu va trai phiéu chiém ty trong 16n
(khoang tir 80-90%) trong tong von dau tu ciia cac cong ty bao hiém Chau
Au, con cta cic cong ty bao hiém Viét Nam chi chiém khoang 40%. Tuy
nhién co cau dau tu nay phu hop véi diéu kién cia Viét Nam hién nay, vi co
cAu dau tu ndy co su an toan va hiéu qua cao (90-95% 13 mua trai phiéu chinh
phu, kho bac va giri tai ngan hang c6 hiéu qua cao do 13i sut vay ngan han
ctia Viét Nam cao va nhitng wu tién vé thué ctia Nha nudc cho viéc mua trai
phiéu kho bac).

Mot s6 loai hinh dau tu ma cac cong ty bao hiém qudc té di trién khai
ma cac DNBH Viét Nam can tham khao nhu:

e Mot s6 Cong ty Bao hiém Chau 4 da thanh cong trong viéc xdy nha
ban tra cham cho nhig nguoi c6 thu nhap on dinh. Pau tu vao linh vuc nay
c6 thé gap rui ro 1a gia nha giam, tuy nhién mirc rai ro khong cao.

e Cho vay tai san thé chap: Ty 18 13i suat cho vay cila cac Cong ty bao
hiém cao, tuy nhién viéc trién khai phai than trong, c6 su nghién ctru khach
hang day du, s luong tién cho vay phai thip hon so véi kha ning tra ng cua
khéach hang

e Pau tu chimg khoan: Ngoai mot s6 hinh thirc dau tu thong thuong ma

cac DNBH dang tién hanh, dau tu chimg khoan 1a mot hinh thirc méi mé va
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con khé xa la v6i chiing ta song né lai phit hop véi tinh hinh kinh té hién nay,
nhat 12 khi Viét Nam dang cd gang hoi nhap kinh té voi cac nude trén thé
gidi. Hién nay, chi s6 ching khoan trén ca hai san giao dich Ha Noi va T.P.
Ho6 Chi Minh dang ¢ mirc thap, ddy 1a co hoi cho cac nha dau tu trung va dai
han.

d. Sir dung t6i da nguon von dau tw. Theo phan tich chuong 2, gié tri
dau tu tré lai nén kinh té cua toan thi truong maoi chi dat cao nhit vao nim
2007 v&i 92,4% va thap nhat nim 2004 v6i 83,5% ngudn von dau tu c6 dugce
tir von cht sé hitu va qui dy phong nghiép vu. Viée van dé ton dong von dau
tu nhan rdi s& 1am giam hiéu qua dau tu do vay cac doanh nghiép bao hiém
can tim kiém khai thac cac danh muc dau tu hiéu qua, st dung tdi da co thé
nguodn von dau tu ciia minh.

3.2.2. Cic giai phap hd trg
3.2.2.1. Tang doanh thu phi bio hiém

Ting doanh thu tir hoat dong kinh doanh bao hiém 13 mot giai phap
téng thé lién quan dén tat ca cac chinh sach marketing, nhan luc, td chiec, v.v.
Tuy nhién trong pham vi giai phap nay cta luan an chu yéu dé cap dén chinh
sach marketing ctia doanh nghiép. Két qua chuong 2 (bang 2.5) cho thiy
doanh thu cila cdc doanh nghiép bao hiém phi nhan tho déu ting nhanh qua
cac nam, dién hinh 1a trudng hop doanh thu phi ciia PVI nam 2007 ting gap
ba 1an so voi nam 2002. Ngoai cac yéu td cha quan, doanh thu phi tang c6 sy
tac dong rat 1on cia cac yéu té khach quan nhu ting truong kinh té ciia Viét
Nam cao va 6n dinh trong thoi gian qua, co cau nén kinh té c6 su chuyén bién
tich cuc, thu nhap dan cu ngay cang duoc cai thién. Trong diéu kién hién nay,
lam phat gia ting 2 chit s6 (2007, 2008), nén kinh té dang trong giai doan
dinh tré thi viéc ting doanh thu phi trong thoi gian toi s& 1 cong viéc hét st

kho khin ddi véi cac doanh nghiép bao hiém bat chap cac nhan dinh danh gia
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clia cac chuyén gia kinh té trong va ngoai nudc rang “Thi trudng bao hiém
Viét Nam 1a thi trudng day tiém nang”. Vi vay dé ting doanh thu bao hiém
céc chinh sach marketing cta cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho can
chuyén nghiép va linh hoat, cu thé:

- Tién hanh phan doan thi trudng theo nhiéu tiéu chi khac nhau phuc vu
cho viéc nghién ctru san pham va to chtic phan phéi. Can chu trong hon nita
vao thi trudng ca nhan - mot thi truong rat tiém nang nhung hién dang bi bo
ngo.

- Pa dang hoa san pham theo hudng d6i méi cac san pham hién c6 va
thiét ké thém cac san pham méi phu hop v6i su thay doi ctia nén kinh té. Trén
thuc té c6 rat nhiéu linh vuc bao hiém that su tiém ning nhung dang bi bo ngo
vi san pham khong phu hop hodc chua linh hoat (vi du nhu san pham bao
hiém ho gia dinh, bao hiém sirc khoé, ...). Thiét ké thém cac diéu khoan bao
hiém b6 sung dé md rong pham vi bao hiém (cac diéu khoan nay cé thé bao
hiém bo sung c6 diéu kién hoic khong diéu kién).

- Pa dang ho4 kénh phan phéi. Ngoai cac kénh phan phdi truyén thong
nhu dai 1y c4 nhan, moi gidi, phan phdi truc tiép cac doanh nghiép co thé xay
dung hé théng cac cOng tac vién bao hiém td chirc hodc ca nhan. Van dé 1a
chon ding ddi tuong 1am cong tac vién (quan hé, tim anh huong, tinh on
dinh,v.v.). Can phat trién hé thong ban bao hiém qua mang. S6 ngudi st dung
internet tai Viét Nam ting theo cép sd nhan va ho thuong la nhiing ddi tuong
¢6 trinh do van hoa va nhan thicc do vay néu tan dung dugc kénh phan phdi
nay co thé thuan tién ca cho doanh nghiép va nguoi tham gia bao hiém.

- Can c6 chinh sach phi linh hoat tuy nhién khong duoc phép ha phi
dudi muc an toan phuc vu cho muc dich canh tranh khéng lanh manh. Cac
doanh nghiép can cin ctt vao kha ning tai chinh, ti 1& ton that tai doanh

nghiép va kha ning phan tan rui ro dé dua ra biéu phi phu hop nhat nhung
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dam bao tinh canh tranh.

- Tang cudng cdng tac quang cdo va xuc tién ban hang. Thuc té cho
théy sau khi mét s6 doanh nghiép thuc hién quang cao, khuyén mai manh vao
nam 2003 (diém hinh 13 PJICO) thi doanh thu ctia ho ting dang ké va toc do
tang doanh thu 16n hon téc d6 ting cua chi phi quang cdo. Quang cdo xuc tién
ban hang c6 thé thuc hién dudi cac phuong thirc sau:

+ Thuc hién cac chuong trinh tuyén truyén quang trén cic phuong tién
truyén thong dudi dang cac cau hoi, tro choi, tai tro.

+ Ap dung khuyén mai khi mua san pham tron géi hodc bao hiém cam
két 1au dai.

+ XAy dung hinh 4nh doanh nghiép thong qua cong tac gidi thi¢u trudce
cong ching.

+ Quang céo thong qua cac to roi, cac poster tai cac dia diém cong
cong nhu trudng hoc, bénh vién, bai d6 xe,v.v.
3.2.2.2. Nang cao nang lyc canh tranh ciia cic doanh nghiép bio hiém phi
nhdan tho

Mic du cac doanh nghiép bao phi nhan tho Viét Nam déu da duogc co
phan hod, song t6 chirc bd may con hét stc cong kénh, hiéu luc diéu hanh
kém hiéu qua tat yéu din dén str dung phi kém hiéu qua. Thoi gian qua hau
hét cac doanh nghiép chi tap trung md rong dia ban hoat dong dé chiém linh
thi phan, chay theo doanh thu phi bao hiém. Hién tuong nay da kéo theo mot
loat cic van dé nhu tuyén dung thém can bo; mé thém cac vian phong dai
dién, cac chi nhanh; thanh 13p thém nhiing don vi hoat dong c6 lién quan (nhu
chtmg khoan, quan 1y quy, dau tu v.v...). Trong khi d6, ning lyc quan 1y tai
mét s6 DNBH, mot sd bd phan chua theo kip véi tbc do phat trién cua thi
truong va nhimg bat cap phat sinh 13 tat yéu. Mot van dé cling khong thé bo

qua d6 14 nang lyc tai chinh cta cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét
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Nam du da duoc cai thién, ting von tuy nhién néu so sanh véi cac doanh
nghiép, tap doan bao hiém nudc ngoai thi kha ning tai chinh cia ta van con
qua khiém tén néu khong mudn néi 1a qua nho bé. Vi vay giai phap ning cao
nang luc canh tranh cta cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho 13 mot giai
phap tong thé, tic dong ca gian tiép 1an truc tiép dén hidu qua st dung phi cia
cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ciing nhu goép phan nang cao kha
nang giit lai va kha nang nhan tai ctia cac doanh nghiép bao hiém. Giai phap
nay phai bao gdm mot goi cac bién phap:

- Nang cao nang lyc tai chinh ciia cac doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho dudi hinh thic niém yét trén thi trudong, phat hanh thém co6 phiéu, huy
dong von bang cac hinh thie khac theo qui dinh ctia phéap luat. Cac doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngodi co thé 1ap ké hoach gop thém von, tu bod
sung von sao cho phu hop v6i qui mé cta doanh nghiép va yéu ciu phat trién
cta thi truong. Bién phap nay s& gop phan nang cao kha ning nhan bao hiém
va muc giit lai ciia doanh nghiép gian tiép nang cao hiéu qua st dung von.

- T6 chitc co ciu lai bd may quan 1y doanh nghiép. Can nhéc viéc sat
nhdp cac don vi thanh vién trén cung mdt dia ban (vi du PVI hi¢én c6 3 cong ty
thanh vién trén cung dia ban Ha ndi, hay Bao Minh c6 2 don vi thanh vién
trén dia ban Ha noi,...). Co ciu lai bd mdy t6 chitc quan 1y dé giam tai su
cong kénh va giam chi phi hanh chinh, tuy vao dic thu ciia mdi doanh nghiép
c6 thé co cdu lai to chic cac phong ban cho phu hop va dam bao nang cao
nang suat lao dong, cai thién hiéu qua chi phi quan ly.

- Nang cao nang lyc va trinh d6 chuyén mén tai bao hiém, xay dung
cac ddi tac tai bao hiém chién lugc dé c6 dugce loi thé vé hoa hong, chat luong
dich vu va pham vi an toan.

- Tang cuong nang lyc quan ly va ing dung cong nghé trong quan ly va

kinh doanh. Hién tai hau hét cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho 16n cua
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Viét Nam di xay dung va 4p dung hé thong tiéu chuan ISO 9000 phién ban
1994 gém ISO 9001, 9002 va ISO 9003 - hé thong tiéu chuin vé quan 1y chét
lugng theo cac chuan muc quéc té. Tuy nhién dé canh tranh va hoi nhap tat ca
cac doanh nghiép déu phai xdy dung va ap dung hé thong tiéu chuan nay.

- Ung dung cong nghé thong tin trong moi hoat dong ctia doanh nghiép
cling dugc coi 1a bién phap cip thiét. Cac doanh nghiép can dau tu xay dyng
trung tdm quan 1y va xt 1y dit liéu, st dung cac phan mém tinh phi, cip don,
quan ly hop dong, phan mém ké toan, phan mém quén 1y dai 1y, phat trién
mang ludi thuong mai dién ttr va lién két tryc tuyén phuc vu cho cong tac lién
lac, trao ddi thong tin va dao tao. Timg budc xay dung cac dia chi giao dich
ban hang truc tiép trén mang nham giam thiéu chi phi ban hang ting hiéu qua
st dung chi phi.

- Tap trung xay dyng thuong hi€u va uy tin doanh nghi¢p. Pay la cong
viéc lau dai va téng thé lién quan dén viéc thuc hién tét cac cong tac dich vu
trudc trong va sau ban hang, quang ba hinh anh doanh nghiép, san pham va
nang cao hiéu biét cuia dan cu vé bao hiém.
3.2.2.3. Cdi thién va ning cao chit lwong nguon nhén luc

Nhu da phan tich trong chuong 2, hi¢u qua tao cong an vi¢c lam trong
qua trinh sir dung phi bao hiém phi nhan tho kha cao (1 ti dong phi thu dugc
tao ra 1,612 chd 1am viéc cho nguoi lao dong - két qua nim 2004). Tuy nhién
mot trong nhimg van dé ton tai khi phén tich tong thé thyuc trang hoat dong
ctia cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam chinh 1a chat luong
ngudn nhan luc lién quan dén trinh d6 chuyén mén, quan 1y va ning lyc cua
mot by phan can bd nhan vién con kém, dao duc nghé nghiép chua duogc coi
trong. Nhan su dugce dao tao vé bao hiém con thiéu va yéu. Cac yéu tb nay tac
dong nguoc tré lai lam cho hiéu qua st dung phi bao hiém giam sit.

Van dé nang cao chat luong ngudn nhan lyc bao hiém khong phai la
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van dé m&i nhung ning cao theo hudng nao va tién trinh thuc hién ra sao thi
van chua dugc théng nhét. Trong ndi dung giai phap nay luan an tap trung
vao cac van dé sau:

- Pao tao chuyén mon vé quan 1y va nghiép vu cho cic can bd quan 1y.
Co thé dao tao trong nudc hodc & nudc ngoai. Cac khoa dao tao nén dugce dat
hang trudc nham dap ung dung yéu cau ciia doanh nghiép va ddi tuong dugc
dao tao. Cac khoa ddo tao phai da dang phu hop véi timg dbi twong: méi vao
nghé, dang lam vi¢c, can bo chu chdt.

- Thu hut lao dong c6 trinh d6, tuyén dung lao dong nudc ngoai nham
tan dung kinh nghiém va trinh d§ quén ly cua ho.

- C6 ché do rang budc, gitr chan cac can bo c6 trinh dj, dugc dao tao
bai ban. Hién nay xay ra tinh trang rat nhiéu lao dong c6 trinh d9, dugc doanh
nghi¢p dao tao nhung rdi boé doanh nghiép dé lam viéc tai cac linh khac hodc
lam viéc cho cac doanh nghiép bao hiém khac trong va ngoai nudc. Viéc bo
viéc ngang khong co ky luat ciia lao dong Viét Nam khong nhiig 1am mét uy
tin cia doanh nghiép bao hiém ma con 1am phat sinh cac chi phi dao tao, tim
nguoi thay thé hodc gdy ra khoang ngat quing trong qui trinh kinh doanh. Vi
vy doanh nghiép can c6 cac thoa thuan ring budc vé thoi gian 1am viée t6i
thiéu, c6 ché d6 gitt chan lao dong hop 1y.

- Nhanh chéng dau tu ddo tao dinh phi vién. Theo qui dinh ciia Nghi
dinh 45/ND-CP/2007, cac doanh nghiép bao hiém phai c6 dinh phi vién cua
doanh nghiép trong khi ddi ngii dinh phi vién ngudi Viét van con rét thiéu va
yéu. Thué dinh phi vién nudc ngoai chi phi quéa cao so v6i mit bang thu nhép
trong nude. Vi vdy, viéc dao tao dinh phi vién 1a vo cung can thiét va quan
trong d6i voi mdi doanh nghiép bao hiém néi riéng va thi trudng bao hiém
Viét Nam noi chung. Phuong thirc dao tao co thé cir can bo di dao tao tai

nudc ngoai hodc dao tao tir xa hodc dao tao tir co sé, nghia la chon ung vién
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ngay tai cac truong dai hoc.

- Cung cap cac khoa dao tao nghiép vu cho d6i ngii dai 1y bao hiém.
Dai Iy bao hiém phi nhan tho c6 thé 14 t6 chirc hodc ca nhan. Khac véi dai 1y
nhan tho duoc dao tao rat bai ban va thuong hoat dong chuyén nghiép, cac dai
Iy bao hiém phi nhan tho thuong 1a dai Iy ban chuyén nghiép mirc d6 chuyén
tam v6i nghé c6 thé chua that su cao. Cac khoa dao tao thuong qua ngan va
kién thtrc qua nhiéu do vay khong chuyén tai duoc hét kién thirc chuyén mon
nghiép vu cho dai 1y trong khi ho lai 1 nhitng ngudi di khai thac tryc tiép. Vi
vy can co cac chuong trinh dao tao bai ban cap nhat vé kién thuc cho doi ngii
dai 1y, can gido duc dao dirc nghé nghiép va coi ddy 1a van dé trong.
3.2.2.4. Néing cao chit lwong cong tic thong ké va xdy duwng mang luwéi két
noi théng tin giita cdc doanh nghiép

Pay 1a cong tac ma rat nhidu cac doanh nghiép bao hiém khong may
man ma nhung lai git vai tro then chot lién quan dén viéc dinh phi, du bao thi
truong va phong chéng truc loi. Kinh nghiém cta cac doanh nghiép bao hiém
16n c6 thoi gian hoat dong 1au dai trén thé gidi cho that, cong tac théng ké 1a
chia khod cho doanh nghiép bao hiém trong viéc xac dinh hi bao hiém hop 1y
va canh tranh cling nhu 14 co s& dé 1am t6t cong tac danh gia rai ro va dé
phong han ché rui ro ton thit.

Két qua phan tich chuong 2 cho thy hiéu qua boi thuong va trich lap
du phong cua cac doanh nghiép bao hiém 13 cao, dam bao trong cac truong
hop ¢6 dao dong 16n, dam bao hoi thudng cho khach hang. Tuy nhién xét trén
khia canh kinh té, viéc trich lap du phong va bdi thuong 16n lai 13 yéu t6 lam
giam loi nhuan cta doanh nghiép va anh hudng dén ti 18 phi ma doanh nghiép
xéc dinh tir d6 anh huéng dén hiéu qua sir dung phi. Vi vay dé tinh toan chinh
xéc ti 1& phi, muc trich 1ap du phong, xu thé phat trién cua thi truong cong tac

thong ké can dugc quan tim diing mitc. Doanh nghiép bao hiém can phai thuc
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hién cac cong viéc sau:

- Thanh 1ap bd phan thdng ké trong doanh nghiép. Tuy thudc vao qui
mo va pham vi hoat dong cua doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ma bo
phén nay sé& chi co tai tong cong ty hodc ca cac cong ty thanh vién hoic chi
nhanh.

- Thong ké dy du cac sb liéu vé khach hang, tinh hinh ton that, xac
suit xay ra ton that. Cong tac thong ké cAn duoc phan to va cdp nhat hang
ngay, lién tuc va chinh xac. Viéc cap nhat thong tin cling can duoc thyc hién
theo nganh doc trong ban than doanh nghiép theo thoi gian dinh ky hang
thang, hang qui va hang nam.

- Lap ngan hang dit liéu vé khach hang nhim quan 1y khach hang t6t
nhat va phuc vu cho cong tac chim soc khach hang ciing nhu phong tranh truc
loi bao hiem.

- Thiét 1ap mang thong tin lién nganh trao d6i thong tin gitta cic doanh
nghiép. Tuy nhién dé thuc hién bién phap ndy can phat huy vai tro cta Hiép
héi Bao hiém Viét Nam va su dong long ctia mdi doanh nghiép.

3.2.3. Cac giai phap diéu kién

Dé cac cac giai phap nang cao hiéu qua st dung phi bao hiém cua céac
doanh nghi¢p bao hiém phi nhan tho c6 thé duogc thuc hién va thuc hién co
hiéu qua can c6 cac diéu kién nhét dinh lién quan dén vi mé nén kinh té, moi
truong phap luat, su phat trién ctia nén kinh té trong nudc, khu vuc va qudc
té. Vi vay, luan an dua ra mot s6 kién nghi sau:
3.2.3.1. On dinh kinh té vi mé

Kinh té Viét Nam dang trai qua giai doan kho khin nhét trong khoang
thoi gian hon 10 nam trd lai ddy. Mic du toc d6 ting trudng kinh t& nam 2007
dat 8,4%, cao nhit tir trudc dén nay nhung lam phat da ting dén 2 chir sé.
Tinh hinh kinh té niam 2008 tham chi khé khan hon khi lam phét séau thang
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dau nam 1én tdi trén 18%. Du bao clia cac nha kinh té cho thay phai dén 2009
nén kinh té méi c¢6 kha niang 6n dinh va phai 2010 méi c6 thé phuc hdi.

Thuc trang nén kinh té hién nay xuét phét tir ca nguyén nhan khach
quan va chu quan. Cac nguyén nhan khach quan lién quan dén su bién dong
lién tuc cua gia dau tho trén thi truong thé gidi, thién tai va dich bénh xay ra
tai nhiéu quéc gia, su suy thoai chung ciia kinh té toan cau. Tuy nhién cac
nhan t6 cha quan lai 1 nhitng nguyén nhan chinh dan dén tinh trang néng cua
nén kinh té Viét Nam hién nay. Néu so sanh kinh té Viét Nam voéi kinh té cac
nuéc trong khu vuc va thé gidi ¢ thé thdy: lam phat xdy ra tai tit ca cac quic
gia, trong 6 thang diu nam 2008 tai cic nén kinh té phat trién nhu My, cac
nudc EU lam phat & muc trén dudi 3%, tai cdc nudc Pong Nam A nhu Thai
Lan, Indonesia,... lam phat duy tri & mirc dudi 10%, Trung Qubc 6%.

Nguyén nhan chi quan cua sy bat 6n kinh té Viét Nam chinh 1a:

- Tinh trang nhap siéu qua cao;

- Piéu hanh kinh t& vi mo con chii quan, yéu: chinh sach tién té chu
quan, su bung ra ctia hang loat cic ngan hang nam 2007 dan dén luong cung
tién dong qua 16n ndm 2007. Pay duoc coi 1a mot trong nhitng nguyén nhan
chinh dan dén lam phat. Chinh sach tai khoa chua chadt ché, tinh trang lang
phi, dau tu khong hiéu qua va thiéu trong diém;

- Su bung ra qua manh cuta cac tap doan kinh té trong nudc vao cac linh
vuc khong phai chuyén mon cua ho;

- Su di xubng cua thi truong ching khoan, bat dong san.

Nhin nhan thang vao van dé 1a cach tot nhat dé giai quyét kho khan. Dé
nén kinh té phuc hoi tao diéu kién cho cac thanh phén kinh té phat trién va
phat trién thi truong bao hiém néi chung, bao hiém phi nhan tho ndi riéng
Chinh phu can dua ra cac chinh sach vi mé hop 1y dé kiém soat vi mo nén

kinh té, bao gom:
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- Kiém soat chit ché thi truong tai chinh, tién té.

- Piéu chinh 14i suat va ti gia linh hoat.

- Tiét kiém va nang cao hiéu qua dau tu cia Nha Nudc. Cac cong trinh
dau tu tir ngudn vén nha nude can trong diém va duy tri dung tién do.

- Kiém soat nhap siéu va khuyén khich xuat khau. Pay 1a dong thai vo
cing quan trong vi né lién quan dén luong cung cau ngoai té ciia nén kinh té
va tac dong truc tiép dén ti gia.

- Kich thich san xuét trong nuéc, khuyén khich st dung cac ngudn
nguyén liéu sin trong nuéc han ché nhap khau nguyén liéu. Nén kinh té Viét
Nam d c6 nhiing phat trién vuot bac trong thoi gian qua tuy nhién néu nhin
vao thuc chat ¢ thé thay ta van chi yéu di gia cong cho nudc ngoai (linh vuc
may mic, giay da,...), khai thic ban tai nguyén thién nhién (than, dau tho,
khoang san nhu quang titan, boxit, crom,...), ban cac san phém nong san tho
chua qua ché bién (ca phé, cao su, ho tiéu, diéu,...), ngay nhu nganh cong
nghiép 6t0 dugc wu tién phat trién nhung van chu yéu 1a nhap linh kién vé lap
rap. Chinh nhitng yéu t6 nay 1am cho nén kinh té Viét Nam phu thudc vao
kinh té nuéc ngoai khong phat huy dugc ndi luc. Dé giai quyét van dé nay
khong hé don gian ma can ¢6 chinh sach wu tién, hd tro vé co sé ha tﬁng, phap
luat, tht tuc hanh chinh. Néu lam dugc diéu nay nén kinh té Viét Nam s& co
co s& dé phat trién on dinh va bén viing.
3.2.3.2. Ting cwong higu lwe va hiéu qud quédn ly nha nwéc doi véi hoat
dong kinh doanh bédo hiém

Cong tac quan Iy nha nude d6i véi hoat dong kinh doanh bao hiém noi
chung va bao hiém phi nhan tho néi riéng 1a nhan té chinh tryuc tiép tic dong
dén su phat trién cua thi truong bao hiém phi nhan tho. Thi trudng bao hiém
phi nhan tho Viét Nam da thay d6i rat nhiéu tir khi tham gia dam phén va tré
thanh thanh vién WTO, qui mé thi truong ting nhanh véi gan 50 doanh nghiép



174

bao hiém tinh dén thang 6 nim 2008 va con s6 nay s& con ting hon nita trong
thoi gian t6i. Do vy ting cudng hiéu luc va hiéu qua quan Iy nha nudc dbi voi
hoat dong kinh doanh bao hiém phai 13 cong viéc thuong xuyén lién tuc va can
duoc quan tim ding mirc. Coéng viée nay can dam bao cac yéu to:

- Hoan thién hé théng ludt phap lién quan dén hoat dong kinh doanh
bao hiém. C6 thé noi thoi gian qua Viét Nam di lam dugc rat nhiéu viéc lién
quan dén viéc xay dung va hoan thién hé thong luat phap. Ddi véi hoat dong
kinh doanh bao hiém, su ra doi cua Luét kinh doanh bao hiém nam 2001, cac
Nghi dinh 45/ND-CP/2007, Nghi dinh 46/ND-CP/2007, Nghi dinh 118/ND-
CP/2003, cac Thong tu 155/TT-BTC/2007, Thong tu 256/TT-BTC/2007 1a nd
luc khong ngimg ctua Nha nudc va cac co quan quan ly. Tuy nhién hé thong
vin ban phap luat ndy van cin c6 su diéu chinh kip thoi dé phu hop véi qui
mo, tbc do va diéu kién phat trién cua thi truong bao hiém Viét Nam. Day
chinh 13 cong viéc ma Nha nudc néi chung va co quan quan 1y Nha nudc doi
v6i hoat dong kinh doanh bao hiém noéi riéng can phai thuc hién.

- Trude hét can cing cd kién toan bd may quan 1y nha nude d6i voi
hoat dong kinh doanh bao hiém, bd may t6 chtrc phai phit hop véi qui md cua
thi truong.

- X4c dinh co ciu céan bo, nang cao trinh do cta can bo quan ly, tién
hanh ddo tao va dao tao lai ca trong va ngoai nudc nham theo kip toc do phat
trién cta thi trudng va dam bao hoa nhap qubc té.

- Cong tac quan 1y nha nuéc phai duoc don gian hoa vé thu tuc hanh
chinh va la tac nhéan kich hoat sy phat trién lanh manh cta thi truong. Can
dam bao khong x4y ra tinh trang quan liéu trong hoat dong kiém tra, giam sat
hoat dong ctia cac doanh nghiép bao hiém. Ap dung cac chuan muc qubc té
trong quan ly hoat dong kinh doanh bao hiém, hoc hoi kinh nghiém va trao

doi thong tin véi cac co quan quan 1y cac nudc.
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- Mbi quan hé giita co quan quan 1y va doanh nghiép can dua trén tinh
than hop tac va xay dung, han ché su can thi¢p ciia Nha nudc vao hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép, tao quyén chu déng cho doanh nghiép. Cac chi
ti€u giam sat phai dam bdo tinh trung thuc, khach quan va cong khai hoa.

- Thyc hién nghi€ém chinh cam két véi WTO, x04 bo viée han ché vé
ndi dung va pham vi hoat dong cua cac doanh nghiép co von dau tu nudc
ngoai, tao moi truong canh tranh lanh manh va binh drfmg.
3.2.3.3. Phdt huy hon nita vai tro ciia Hiép héi bao hiém Viét Nam

Hiép hoi bao hiém 1a t6 chtrc xa hoi, giit vai trd trung gian trong moi
quan hé tong thé giita co quan quan 1y, doanh nghiép va khach hang. Vi vay,
trong thoi gian téi, Hiép hoi can tham muu cho cic co quan quan 1y Nha nudc
trong viéc ban hanh, stra d6i Luat va cac van ban dudi luat nham dap tmg kip
thoi yéu cau hoi nhap. Hiép hoi bao hiém ciing can phat huy tic dung trong
viéc dung hoa gitra 1¢1 ich kinh doanh cua cac doanh nghi€p véi 1g1 ich khach
hang, khuyén cdo cac doanh nghiép c6 cac hoat dong kinh doanh lanh manh,
loai bo cac hoat dong canh tranh khong lanh manh, lién két cac doanh nghiép
trong viéc dbi pho voi tinh trang truc 1oi, thiéu ngudn nhan lyc.

Moi trudng vi mé on dinh va quan 1y nha nude ¢ hidu qua 1a cac diéu
kién tién quyét dé phat trién thi trudng bao hiém néi chung va thi trudng bao

hiém phi nhéan tho néi riéng.
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KET LUAN

B4o hiém 14 hoat dong dich vy tai chinh dac bi¢t, chu trinh kinh doanh
san pham bao hiém 14 chu trinh kinh doanh ngugc. Vi vdy, viéc xac dinh phi
ding va thu dugc phi bao hiém da kho, viéc st dung phi nhu thé nao cho hiéu
qua con kho hon.

V&1 muc dich danh gia thyc trang hoat dong va hi¢u qua st dung phi
bao hiém cua thi trudng bao hiém phi nhan tho noi chung va cia cac doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho noi riéng, luan an da hé théng hoa va lam rd
cac van dé 1y luan lién quan dén bao hiém va hoat dong kinh doanh bao hiém
phi nhan tho.

Hé théng chi tiéu danh gia hiéu qua st dung phi bao hiém cia cac
DNBH phi nhan tho 1a mot ndi dung maéi va la mdt trong nhitng co s¢ ly luan
quan trong — “ xuong séng ” ctia ban ludn an. Cac chi tiéu duoc xay dung mot
céch hé thong va bai ban trén co sé phén tich chi tiét cac yéu to anh huong téi
tung chi tiéu.

Bang nguon tai liéu théng ké cap nhat va phong phu két hop véi hé
théng chi tiéu dugc xay dung ¢ chuong 1, toan canh thi trudng bao hiém phi
nhan tho Vi¢t Nam, thuc trang hiéu qua sir dung phi bao hiém ctia cac doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam duoc lam 13 & chuong 2. Qua tinh
toan, phan tich luan an lam r6 cac mat dugc, cic mat con tdn tai trong kinh
doanh bao hiém va str dung phi bao hiém cua cac doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho Viét Nam. Nhitng nhan dinh vé hiéu qua st dung phi bao hiém cua
cic DNBH phi nhan tho Viét Nam 13 co s dé tac gia dé xut nhiing giai phép
va kién nghi nham giup cac DNBH phi nhan tho nudc ta sir dung phi c6 hiéu
qua.

Trong chuong 3, trén co s& cac phan tich danh gia tai chuong 2, cling
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nhu nhitng co hoi va thach thirc doi véi van dé nang cao hiéu qua sir dung phi
bao hiém cua doanh nghiép bao hiém phi nhan tho khi Viét Nam gia nhap
WTO, luan an di xay dung ba nhom giai phap: Céac giai phép truc tiép, cac
giai phap hd tro va cac giai phap diéu kién. Nhin chung cac giai phap nay
chinh 1a cac giai phap khic phuc cac ton tai hién nay trong viéc st dung phi

bao hiém ciia cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam.
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