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PhÇn Më ®Çu 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi luËn ¸n  

Ng©n hµng lµ mét trong nh÷ng tæ chøc tµi chÝnh quan träng nhÊt cña nÒn 

kinh tÕ. §Ó ph¸t huy ®−îc néi lùc, khuyÕn khÝch t¨ng tr−ëng kinh tÕ cao vµ 

bÒn v÷ng, c¸c quèc gia rÊt cÇn x©y dùng mét hÖ thèng ng©n hµng ho¹t ®éng cã 

hiÖu qu¶ cao, ®Æc biÖt ®èi víi mét nÒn kinh tÕ nh− ViÖt Nam. 

Trong qu¸ tr×nh ®æi míi kinh tÕ ë ViÖt Nam, c¶i c¸ch hÖ thèng ng©n hµng 

nhÊt lµ c¶i c¸ch c¸c NHTMNN ®−îc coi lµ kh©u ®ét ph¸. Nhê ®ã, c¸c 

NHTMNN ViÖt Nam ®R phÇn nµo kh¼ng ®Þnh ®−îc vÞ trÝ quan träng trong nÒn 

kinh tÕ. 

Tuy nhiªn, thùc tÕ cho thÊy, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c 

NHTMNN cßn thÊp so víi môc tiªu còng nh− so víi tiÒm n¨ng vèn cã cña c¸c 

ng©n hµng. HÖ qu¶ lµ vai trß tÝch cùc cña c¸c NHTMNN ®èi víi hÖ thèng 

ng©n hµng nãi riªng vµ nÒn kinh tÕ nãi chung cßn mê nh¹t.  

Tr−íc nh÷ng th¸ch thøc to lín cña tiÕn tr×nh héi nhËp, trong m«i tr−êng 

c¹nh tranh ngµy cµng khèc liÖt, c¸c NHTMNN ViÖt Nam sÏ khã ph¸t triÓn 

bÒn v÷ng nÕu kh«ng tËp trung mäi nç lùc n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh 

doanh. 

Gãp phÇn ®¸p øng ®ßi hái bøc xóc ®ã cña thùc tiÔn, ®Ò tµi luËn ¸n tiÕn 

sü: “Gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam 

hiÖn nay,,   ®R ®−îc lùa chän nghiªn cøu.  

2. T×nh h×nh nghiªn cøu ®Ò tµi  

Liªn quan ®Õn ®Ò tµi n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c 

NHTM ®R cã mét sè c«ng tr×nh khoa häc nghiªn cøu c«ng bè d−íi d¹ng ®Ò tµi 

cÊp Bé, ngµnh vµ luËn ¸n tiÕn sü vµ ®Ò cËp ë nh÷ng gãc ®é vµ ph¹m vi kh¸c 

nhau. NhiÒu gi¶i ph¸p còng nh− ®Ò xuÊt cña c¸c c«ng tr×nh nµy ®R ®−îc c¸c 
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nhµ qu¶n trÞ ng©n hµng thùc hiÖn. Cã thÓ kÓ ra mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu 

quan träng gÇn nhÊt cã liªn quan ®Õn ®Ò tµi luËn ¸n nh−: 

Trong luËn ¸n tiÕn sü kinh tÕ víi ®Ò tµi “ N©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 

®Çu t− cña c¸c NHTM ViÖt Nam”, t¸c gi¶ Lª ThÞ H−¬ng (2003) ®R x©y dùng 

c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng ®Çu t− cña c¸c Ng©n hµng th−¬ng 

m¹i ®Æc biÖt lµ c¸c ho¹t ®éng ®Çu t− chøng kho¸n vµ cho vay. ViÖc ®¸nh gi¸ 

tËp trung vµo môc tiªu sinh lêi cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i ë gi¸c ®é vi m« 

trong giai ®o¹n 1996-2001. 

Trong ®Ò tµi  B2001.38.23 “ Mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ kinh 

doanh ngo¹i tÖ cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i quèc doanh ( nghiªn cøu qua 

Ng©n hµng C«ng th−¬ng ViÖt nam” cña TS. Lª Anh TuÊn (2004),t¸c gi¶ ®R ®Ò 

xuÊt nh÷ng gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh ngo¹i tÖ 

cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i quèc doanh cña ViÖt Nam trong giai ®o¹n tíi. 

Trong luËn ¸n tiÕn sü kinh tÕ víi ®Ò tµi “ Ho¹t ®éng tÝn dông cña hÖ 

thèng Ng©n hµng th−¬ng m¹i nhµ n−íc ë n−íc ta hiÖn nay”, t¸c gi¶ Lª §øc 

Thä (2005) ®R ®Ò cËp ®Õn thùc tr¹ng ho¹t ®éng tÝn dông cña hÖ thèng c¸c 

NHTMNN vµ nh÷ng t¸c ®éng tíi qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ-xR héi ë ViÖt 

Nam. T¸c gi¶ ®R ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p ®æi míi ho¹t ®éng tÝn dông cña hÖ 

thèng c¸c NHTMNN ViÖt nam, phï hîp víi yªu cÇu ®æi míi vµ g¾n víi chiÕn 

l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ - xR héi ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010. 

Trong luËn ¸n tiÕn sü kinh tÕ víi ®Ò tµi” Gi¶i ph¸p n©ng cao chÊt l−îng 

ho¹t ®éng kinh doanh tại Ng©n hàng n«ng nghiệp và ph¸t triển n«ng th«n 

Việt nam” t¸c gi¶ NguyÔn H÷u HuÊn (2006) ®R ®i s©u ph©n tÝch chÊt l−îng 

ho¹t ®éng kinh doanh cña Ng©n hµng n«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n 

ViÖt Nam- mét trong nh÷ng NHTM NN cã quy m« ho¹t ®éng lín nh−ng còng 

cã rÊt nhiÒu nh÷ng ®Æc ®iÓm riªng biÖt so víi c¸c NHTM NN kh¸c. Trªn c¬ së 

®¸nh gi¸ nh÷ng tån t¹i chñ yÕu nh−: n¨ng lùc tµi chÝnh yÕu, hiÖu qu¶ ho¹t 
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®éng kinh doanh ch−a cao, s¶n phÈm dÞch vô thÊp... t¸c gi¶ ®−a ra ®Ò xuÊt gi¶i 

ph¸p n©ng cao chÊt l−îng ho¹t ®éng kinh doanh cña Ng©n hµng n«ng nghiÖp 

vµ ph¸t triÓn n«ng th«n ViÖt Nam cho giai ®o¹n 2006-2010. Nh÷ng nhãm gi¶i 

ph¸p nµy lµ rÊt phï hîp víi mét NHTM NN nh− Ng©n hµng n«ng nghiÖp vµ 

ph¸t triÓn n«ng th«n ViÖt Nam nh−ng ch−a thÓ kh¸i qu¸t tÇm vÜ m« ¸p dông 

cho hÖ thèng c¸c NHTM NN ë ViÖt Nam. 

Trong c¸c ®Ò tµi ®R c«ng bè, c¸c t¸c gi¶ ®R ®Ò cËp ë gi¸c ®é quan ®iÓm 

chung vÒ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng vµ ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t 

®éng cña mét NHTM NN cô thÓ hay mét m¶ng nghiÖp vô cô thÓ trong thêi 

gian tr−íc m¾t còng nh− trong héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. Trong luËn ¸n nµy, 

t¸c gi¶ nghiªn cøu ®Ò xuÊt ý kiÕn gãp phÇn x©y dùng hÖ thèng c¸c gi¶i ph¸p 

mang tÝnh vÜ m« trªn c¬ së kÕ thõa mét sè gi¶i ph¸p cña c¸c c«ng tr×nh nghiªn 

cøu tr−íc ®ã nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng  kinh doanh cña c¸c 

NHTMNN ViÖt Nam trong giai ®o¹n héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ hiÖn nay. §Æc 

biÖt, t¸c gi¶ ®R ®−a ra nh÷ng gi¶i ph¸p cã tÝnh ®ét ph¸ nh−: thµnh lËp tËp ®oµn 

tµi chÝnh, cæ phÇn ho¸ triÖt ®Ó c¸c NHTMNN. §©y lµ c«ng tr×nh khoa häc ®Çu 

tiªn nghiªn cøu vÊn ®Ò nµy do ®ã kh«ng bÞ trïng lÆp víi c¸c c«ng tr×nh khoa 

häc ®R c«ng bè.  

3. Môc ®Ých nghiªn cøu cña luËn ¸n  

- Nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò lý thuyÕt c¬ b¶n vÒ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh 

doanh cña NHTM. 

- Ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c 

NHTMNN VN giai ®o¹n 2000-2005. 

- §Ò xuÊt gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 

kinh doanh cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam cho giai ®o¹n tõ nay ®Õn 2010 vµ 

nh÷ng n¨m tiÕp theo. 

4. ®èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu 
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§èi t−îng nghiªn cøu lµ  nghiªn cøu hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña 

c¸c NHTM. 

Ph¹m vi nghiªn cøu: LuËn ¸n kh¶o s¸t trªn 2 khÝa c¹nh lý luËn vµ thùc 

tiÔn vÒ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c NHTM. TËp trung nghiªn cøu 

hiÖu qu¶ ho¹t ®éng huy ®éng vèn, ho¹t ®éng cho vay, ®Çu t−  vµ c¸c ho¹t ®éng 

kinh doanh dÞch vô kh¸c cña 4 NHTMNN lín nhÊt ë ViÖt Nam bao gåm Ng©n 

hµng n«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n ViÖt Nam, Ng©n hµng C«ng th−¬ng 

ViÖt Nam, Ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam, Ng©n hµng §Çu t− vµ ph¸t 

triÓn ViÖt Nam (thêi gian 2000-2005), ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu 

qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c NHTMNN VN (giai ®o¹n 2006-2010) vµ 

nh÷ng n¨m tiÕp theo theo ®Þnh h−íng cña §¶ng vµ Nhµ n−íc. 

5. Ph−¬ng ph¸p  nghiªn cøu 

 Trªn c¬ së ph−¬ng ph¸p luËn cña Chñ nghÜa duy vËt lÞch sö vµ chñ 

nghÜa duy vËt biÖn chøng, c¸c ph−¬ng ph¸p ®−îc sö dông trong qu¸ tr×nh thùc 

hiÖn luËn ¸n gåm: Ph−¬ng ph¸p so s¸nh, ph©n tÝch kÕt hîp víi ph−¬ng ph¸p 

®iÒu tra chän mÉu vµ hÖ thèng ho¸ còng ®−îc sö dông trong qu¸ tr×nh nghiªn 

cøu ®Ó ®−a ra nhËn xÐt ®¸nh gi¸ c¸c vÊn ®Ò. Bªn c¹nh ®ã, luËn ¸n còng vËn 

dông kÕt qu¶ nghiªn cøu cña c¸c c«ng tr×nh cã khoa häc liªn quan ®Ó lµm s©u 

s¾c h¬n c¸c c¬ së khoa häc vµ thùc tiÔn cña ®Ò tµi. 

6. Nh÷ng ®ãng gãp míi cña luËn ¸n 

 VÒ lý luËn: luËn ¸n ®R lµm râ nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vÒ ho¹t ®éng kinh 

doanh cña NHTM, kh¸i niÖm hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM tËp 

trung chñ yÕu trªn ph−¬ng diÖn lîi nhuËn vµ c¸c chØ tiªu vÒ lîi nhuËn cña c¸c 

NHTM. §Æc biÖt, t¸c gi¶ ph©n tÝch kh¸ toµn diÖn hµng lo¹t nh©n tè ¶nh h−ëng 

®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM, ®óc kÕt ®−îc kinh nghiÖm cña 

Trung Quèc vÒ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña NHTMNN. XÐt tæng thÓ, 

nh÷ng néi dung ®−îc ®Ò cËp thÓ hiÖn t− duy kh¸ logÝc cña t¸c gi¶, phï hîp víi 
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môc tiªu, ®èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu ®R x¸c ®Þnh, lµ c¬ së lý thuyÕt 

hoµn chØnh ®Ó tiÕp cËn nh÷ng vÊn ®Ò tiÕp theo. 

 Trªn c¬ së kh¸t qu¸t vÒ hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam,Êtc gi¶ nhÊn 

m¹nh vai trß chñ lùc, chñ ®¹o cña c¸c NHTMNN. Theo ®ã, b»ng hÖ thèng t− 

liÖu phong phó t¸c gi¶ ®R m« t¶, ph©n tÝch thùc tr¹ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh 

doanh cña c¸c NHTMNN ViÖt nam tõ n¨m 2000-2005 theo nh÷ng chØ tiªu 

ph¶n ¸nh hiÖu qu¶ ®R thèng nhÊt ë phÇn lý thuyÕt. Quan träng h¬n,  t¸c gi¶ 

kh¼ng ®Þnh  mÆc dï hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c NHTMNN ®R ®−îc c¶i thiÖn 

nh−ng so víi môc tiªu th× cßn thÊp, thËm chÝ lµ rÊt thÊp. Mét sè nguyªn nh©n 

(tõ phÝa c¸c NHTMNN, tõ phÝa NHNN, kh¸ch hµng...) ®−îc t¸c gi¶  ph©n tÝch 

chøng minh kh¸ thuyÕt phôc. §Æc biÖt, nguyªn nh©n s©u xa tõ chÕ ®é së h÷u 

lµ rÊt ®éc ®¸o. Nh÷ng ®¸nh gi¸ cña t¸c gi¶  lµ cã c¬ së khoa häc, chøng tá t¸c 

gi¶ am hiÓu vµ cã nhiÒu kinh nghiÖm thùc tiÔn.  

 Víi ®Þnh h−íng, môc tiªu ph¸t triÓn c¸c NHTMNN ViÖt Nam trong thêi 

gian tíi, t¸c gi¶  kh¼ng ®Þnh n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c 

NHTMNN cµng trë nªn cÊp b¸ch h¬n bao giê hÕt. C¸c gi¶i ph¸p ®−îc luËn cø 

cã c¬ së lý luËn vµ thùc tiÔn nªn cã tÝnh øng dông cao. §Æc biÖt, mét sè gi¶i 

ph¸p cã tÝnh ®ét ph¸ cao nh− x©y dùng tËp ®oµn tµi chÝnh trªn c¬ së hîp nhÊt 

mét sè NHTMNN, cæ phÇn ho¸ triÖt ®Ó NHTMNN. PhÇn kiÕn nghÞ cña t¸c gi¶ 

víi Nhµ n−íc, c¸c Bé Ngµnh vµ NHNN ®Ó thùc thi c¸c gi¶i  ph¸p trong ®ã 

nhÊn m¹nh vÒ viÖc giao quyÒn tù chñ, tù chÞu tr¸ch nhiÖm cho c¸c NHTMNN 

lµ hîp lý.      

 KÕt qu¶ nghiªn cøu cña luËn ¸n cã thÓ lµm tµi liÖu h÷u Ých cho c¸c 

NHTMNN trong viÖc øng dông n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña 

m×nh. 

7. KÕt cÊu cña luËn ¸n  

LuËn ¸n gåm 169 trang, 3 biÓu ®å, 9 b¶ng sè liÖu, 7 s¬ ®å, 2 ®å thÞ, lêi 
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nãi ®Çu, kÕt luËn, danh môc c¸c c«ng tr×nh, danh môc tµi liÖu tham kh¶o, phô 

lôc, néi dung luËn ¸n ®−îc tr×nh bµy trong 3 ch−¬ng: 

Ch−¬ng 1: C¬ së lý luËn vÒ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM 

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c 

NHTMNN ViÖt Nam.  

Ch−¬ng 3: Gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c 

NHTMNN ViÖt Nam. 
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Ch−¬ng I 

c¬ së  lý luËn vÒ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh 

cña Ng©n hµng th−¬ng m¹i 
 

1.1. c¸c ho¹t ®éng kinh doanh c¬ b¶n cña ng©n hµng 

th−¬ng m¹i  

1.1.1.Tæng quan vÒ Ng©n hµng th−¬ng m¹i 

1.1.1.1.  Kh¸i niÖm Ng©n hµng th−¬ng m¹i 

C¸c nhµ nghiªn cøu lÞch sö ph¸t triÓn kinh tÕ thÕ giíi ®Òu ghi nhËn, nghÒ 

ng©n hµng ®R xuÊt hiÖn tõ thêi trung cæ, trªn c¬ së sù ph¸t triÓn cña s¶n xuÊt 

vµ l−u th«ng hµng ho¸. Tuy nhiªn, kh«ng ph¶i ngay tõ ®Çu ®R cã ®−îc mét 

ng©n hµng víi ®Çy ®ñ c¸c ho¹t ®éng nh− ngµy nay. 

Ho¹t ®éng ®Çu tiªn dÉn tíi sù h×nh thµnh c¸c ng©n hµng lµ ho¹t ®éng 

“®æi tiÒn” cña c¸c th−¬ng gia. 

Víi sù ph¸t triÓn cña s¶n xuÊt, l−u th«ng hµng ho¸ ngµy cµng ®−îc më 

réng, kh«ng cßn bã hÑp trong tõng vïng lRnh thæ riªng cña c¸c lRnh chóa. 

Nh−ng ë mçi vïng, c¸c LRnh chóa b»ng quyÒn lùc cña m×nh th−êng quy ®Þnh 

sö dông “®ång tiÒn riªng” trong vïng lRnh thæ mµ hä cai qu¶n. Sù kh¸c biÖt vÒ 

tiÒn tÖ ®R c¶n trë qu¸ tr×nh giao l−u hµng ho¸ gi÷a c¸c vïng, c¸c khu vùc. 

Nh»m kh¾c phôc h¹n chÕ do sù kh¸c biÖt vÒ ®ång tiÒn gi÷a c¸c khu vùc, mét 

sè c¸c th−¬ng gia ®R tõ bá nghÒ bu«n hµng ho¸ th«ng th−êng chuyÓn sang 

“bu«n” lo¹i hµng ho¸ ®Æc biÖt – “bu«n tiÒn” - ®ãng vai trß trung gian ®æi tiÒn 

cho c¸c th−¬ng gia kh¸c vµ trë thµnh “Th−¬ng gia tiÒn tÖ”. 

Trªn c¬ së ho¹t ®éng ®æi tiÒn, c¸c th−¬ng gia tiÒn tÖ nhËn l−u gi÷, b¶o 

qu¶n tiÒn, ®ång thêi thùc hiÖn chi tr¶ hé theo yªu cÇu cña c¸c th−¬ng gia kh¸c, 

t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho hä trong qu¸ tr×nh bu«n b¸n hµng ho¸. Nhê thùc 

hiÖn dÞch vô nµy, c¸c th−¬ng gia tiÒn tÖ th−êng xuyªn qu¶n lý mét khèi l−îng 
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tiÒn lín. ChÝnh ®iÒu ®ã t¹o ra cho hä kh¶ n¨ng sö dông sè tiÒn nµy ®Ó kinh 

doanh.  

Tuy nhiªn, c¸c th−¬ng gia tiÒn tÖ th−êng kh«ng sö dông tiÒn vµo môc 

®Ých kinh doanh hµng ho¸ (ho¹t ®éng kinh doanh mµ hä ®R tõ bá). H−íng sö 

dông chñ yÕu lµ hç trî cho c¸c th−¬ng gia kh¸c trong ho¹t ®éng bu«n b¸n cña 

hä th«ng qua viÖc cho vay. Nh− vËy, c¸c th−¬ng gia tiÒn tÖ thùc hiÖn thªm mét 

ho¹t ®éng míi – ho¹t ®éng cho vay.  

Víi c¸c ho¹t ®éng mµ c¸c th−¬ng gia tiÒn tÖ cung cÊp cho c¸c th−¬ng gia, 

hä ®R chuyÓn hoµn toµn sang lÜnh vùc “kinh doanh” míi, h×nh thµnh nghÒ 

kinh doanh míi vµ ®−îc gäi lµ “NghÒ ng©n hµng”, h×nh thµnh nªn mét lo¹i 

®¬n vÞ kinh doanh míi – Ng©n hµng. Nh− vËy, cã thÓ hiÓu “Ng©n hµng” lµ 

mét lo¹i h×nh ®¬n vÞ kinh doanh, ho¹t ®éng kinh doanh trªn lÜnh vùc tiÒn tÖ 

víi c¸c néi dung chÝnh lµ: 

+ NhËn göi tiÒn vµ chi tr¶ hé cho kh¸ch hµng 

+ Sö dông sè tiÒn cña kh¸ch hµng göi ®Ó cho vay 

Thu nhËp trong ho¹t ®éng “kinh doanh” nµy lµ lÖ phÝ b¶o hiÓm vµ chi 

tr¶ hé tiÒn cho kh¸ch hµng vµ tiÒn lRi cho vay. 

§Ó ®−a ra ®−îc mét ®Þnh nghÜa vÒ NHTM, ng−êi ta th−êng ph¶i dùa vµo 

tÝnh chÊt vµ môc ®Ých ho¹t ®éng cña nã trªn thÞ tr−êng tµi chÝnh, vµ ®«i khi 

cßn kÕt hîp tÝnh chÊt, môc ®Ých vµ ®èi t−îng ho¹t ®éng. 

LuËt Ng©n hµng cña Ph¸p, n¨m 1941 ®Þnh nghÜa: “§−îc coi lµ Ng©n 

hµng lµ nh÷ng xÝ nghiÖp hay c¬ së nµo hµnh nghÒ th−êng xuyªn nhËn cña 

c«ng chóng d−íi h×nh thøc ký th¸c hay h×nh thøc kh¸c c¸c sè tiÒn mµ hä 

dïng cho chÝnh hä vµo c¸c nghiÖp vô chiÕt khÊu, tÝn dông hay dÞch vô tµi 

chÝnh”. Hay nh− luËt Ng©n hµng cña Ên §é 1950, ®−îc bæ sung 1959 ®R nªu: 

“ Ng©n hµng lµ c¬ së nhËn c¸c kho¶n tiÒn ký th¸c ®Ó cho vay hay tµi trî, 

®Çu t−”. Nh÷ng ®Þnh nghÜa t−¬ng tù nh− vËy lµ c¨n cø vµo tÝnh chÊt vµ môc 

®Ých ho¹t ®éng. 
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Mét lo¹t ®Þnh nghÜa kh¸c l¹i c¨n cø vµo sù kÕt hîp víi ®èi t−îng ho¹t 

®éng. VÝ dô nh− luËt Ng©n hµng cña §an M¹ch n¨m 1930 ®Þnh nghÜa: 

“Nh÷ng nhµ b¨ng thiÕt yÕu gåm c¸c nghiÖp vô nhËn tiÒn ký th¸c, bu«n b¸n 

vµng b¹c, hµnh nghÒ th−¬ng m¹i vµ c¸c gi¸ trÞ ®Þa èc, c¸c ph−¬ng tiÖn tÝn 

dông vµ hèi phiÕu, thùc hiÖn c¸c nghiÖp vô chuyÓn ng©n, ®øng ra b¶o hiÓm 

v.v…”. 

Theo LuËt cña n−íc Mü, bÊt kú mét tæ chøc nµo cung cÊp tµi kho¶n tiÒn 

göi cho phÐp kh¸ch hµng rót tiÒn theo yªu cÇu( nh− b»ng c¸ch viÕt sÐc hay 

b»ng viÖc rót tiÒn ®iÖn tñ) vµ cho vay ®èi víi c¸c tæ chøc kinh doanh hay cho 

vay th−¬ng m¹i ®−îc xem lµ mét Ng©n hµng. Nhµ Kinh tÕ häc David Begg 

®Þnh nghÜa “ Ng©n hµng th−¬ng m¹i lµ trung gian tµi chÝnh, cã giÊy phÐp 

kinh doanh cña ChÝnh phñ ®Ó cho vay tiÒn vµ më tµi kho¶n tiÒn göi, kÓ c¶ 

c¸c kho¶n tiÒn göi mµ dùa vµo ®ã cã thÓ ph¸t hµnh SÐc”. 

LuËt c¸c tæ chøc tÝn dông do Quèc héi N−íc Céng hoµ xR héi chñ nghÜa 

ViÖt Nam th«ng qua ngµy 22 th¸ng 12 n¨m 1997, t¹i ®iÒu 20 cã nªu 

“Tæ chøc tÝn dông lµ doanh nghiÖp ®−îc thµnh lËp theo quy ®Þnh cña 

luËt nµy vµ c¸c quy ®Þnh kh¸c cña Ph¸p luËt ®Ó ho¹t ®éng kinh doanh tiÒn 

tÖ, lµm dÞch vô ng©n hµng víi néi dung nhËn tiÒn göi vµ sö dông tiÒn göi ®Ó 

cÊp tÝn dông, cung cÊp c¸c dÞch vô thanh to¸n”. 

MÆc dï cã nhiÒu c¸ch thÓ hiÖn kh¸c nhau, nh−ng ph©n tÝch, khai th¸c néi 

dung cña c¸c ®Þnh nghÜa ®ã, ng−êi ta dÔ nhËn thÊy c¸c NHTM ®Òu cã chung 

mét tÝnh chÊt, ®ã lµ viÖc nhËn tiÒn ký th¸c – tiÒn göi kh«ng kú h¹n vµ cã kú 

h¹n, ®Ó sö dông vµo c¸c nghiÖp vô cho vay, chiÕt khÊu vµ c¸c dÞch vô kinh 

doanh kh¸c cña chÝnh Ng©n hµng.  

Nh− vËy, t¸c gi¶ cho r»ng cã thÓ ®−a ra mét ®Þnh nghÜa kh¸i qu¸t vÒ 

NHTM nh− sau: 
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Ng©n hµng th−¬ng m¹i lµ mét doanh nghiÖp kinh doanh trong lÜnh 

vùc tiÒn tÖ víi c¸c ho¹t ®éng chñ yÕu lµ huy ®éng vèn, cho vay, ®Çu t− vµ 

c¸c ho¹t ®éng dÞch vô nh»m mét trong c¸c môc tiªu quan träng lµ tèi ®a 

hãa lîi nhuËn. 

1.1.1.2.  Sù ph¸t triÓn cña NHTM 

C¸c ng©n hµng ®−îc h×nh thµnh vµ ho¹t ®éng chñ yÕu lµ tõ c¸c th−¬ng 

gia, phôc vô cho ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c th−¬ng gia.V× lÏ nµy, ng−êi ta 

coi c¸c ng©n hµng lµ ng©n hµng cña c¸c th−¬ng gia – c¸c nhµ th−¬ng m¹i, vµ 

gäi ®ã lµ “Ng©n hµng th−¬ng m¹i”. 

Ho¹t ®éng ng©n hµng ban ®Çu ®−îc thùc hiÖn bëi c¸c th−¬ng gia tiÒn tÖ 

víi nh÷ng c«ng viÖc nh»m phôc vô cho c¸c th−¬ng gia. Tuy nhiªn, do c¸c ho¹t 

®éng cña nÒn kinh tÕ ngµy cµng ph¸t triÓn ®R t¹o tiÒn ®Ò, ®ång thêi còng ®ßi 

hái c¸c ng©n hµng ph¶i ph¸t triÓn mét c¸ch t−¬ng øng. Sù ph¸t triÓn cña c¸c 

ng©n hµng thÓ hiÖn trªn 3 ph−¬ng diÖn. Mét lµ ph¸t triÓn vÒ c¸c ho¹t ®éng 

nghiÖp vô, hai lµ më réng vÒ quy m« vµ ph¹m vi ho¹t ®éng cña ng©n hµng, ba 

lµ sù ph¸t triÓn vÒ m« h×nh tæ chøc.  

a. Ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng nghiÖp vô 

- Ho¹t ®éng nhËn tiÒn göi vµ chi tr¶ hé. C¸c ng©n hµng kh«ng chØ nhËn 

tiÒn göi cña c¸c th−¬ng gia mµ ho¹t ®éng nµy ®−îc më réng ra ®èi víi tÊt c¶ 

nh÷ng ai cã tiÒn vµ muèn sö dông dÞch vô cña ng©n hµng. §èi víi ng−êi cã 

tiÒn, hä nhËn thÊy nh÷ng tiÖn Ých mµ ng©n hµng ®em l¹i cho hä nªn hä muèn 

göi. Cßn c¸c ng©n hµng s½n sµng thùc hiÖn c«ng viÖc nµy kh«ng chØ v× nã 

mang l¹i thu nhËp (lÖ phÝ b¶o qu¶n vµ chi tr¶ hé), mµ ®iÒu quan träng h¬n, 

nhê sè tiÒn cña nÒn kinh tÕ “®äng” l¹i trong kÐt cña ng©n hµng nhiÒu h¬n, æn 

®Þnh h¬n sÏ t¹o cho ng©n hµng kh¶ n¨ng sö dông sè tiÒn nµy chñ ®éng h¬n.  

- Ho¹t ®éng cho vay cña c¸c ng©n hµng ngµy cµng më réng. Lý do cña 

viÖc më réng cho vay cña c¸c ng©n hµng ®−îc h×nh thµnh tõ c¶ 2 phÝa – kh¸ch 

hµng vµ ng©n hµng. §èi víi ng©n hµng, ®ã lµ do l−îng tiÒn mµ hä qu¶n lý cña 
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kh¸ch hµng ®ang ®äng l¹i trong kÐt, t¹m thêi “nhµn rçi” cÇn ®−îc sö dông víi 

hy väng t×m kiÕm thªm thu nhËp. §èi víi kh¸ch hµng, nhu cÇu vay ban ®Çu 

chØ lµ cña c¸c th−¬ng gia. C¸c th−¬ng gia vay tiÒn ®Ó thanh to¸n tiÒn hµng, dù 

tr÷ hµng ho¸. Nhê vay ®−îc tiÒn, c¸c th−¬ng gia kh¾c phôc ®−îc nh÷ng khã 

kh¨n trong qu¸ tr×nh kinh doanh, më réng giao l−u hµng ho¸. HÖ qu¶ tÊt yÕu 

cña qu¸ tr×nh nµy lµ thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña s¶n xuÊt. ChÝnh ®iÒu nµy ®R t¹o 

ra nhu cÇu vay míi, ®ã lµ nhu cÇu vay cña c¸c nhµ s¶n xuÊt. Cïng víi viÖc më 

réng ®èi t−îng cho vay, thay ®æi tÝnh chÊt c¸c kho¶n vay, thêi h¹n cho vay 

còng ®−îc thay ®æi phï hîp víi nhu cÇu sö dông vèn vay cña kh¸ch hµng. C¸c 

th−¬ng gia vay tiÒn ®Ó thanh to¸n tiÒn hµng nªn thêi h¹n th−êng ng¾n, nhµ s¶n 

xuÊt vay tiÒn phôc vô cho qu¸ tr×nh s¶n xuÊt nªn thêi h¹n th−êng kÐo dµi h¬n. 

Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng nghiÖp vô nh− tr×nh bµy trªn ®©y thùc chÊt 

lµ qu¸ tr×nh hoµn thiÖn ho¸ c¸c nghiÖp vô c¬ b¶n cña ng©n hµng trong giai 

®o¹n ®Çu c¶u qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn ng©n hµng. Cho ®Õn nay, trong 

ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng, ho¹t ®éng chñ yÕu vµ th−êng xuyªn vÉn lµ nhËn 

tiÒn göi vµ sö dông sè tiÒn ®ã ®Ó cho vay.  

b, T¨ng quy m« vèn vµ më réng ph¹m vi ho¹t ®éng 

- Quy m« vèn cña c¸c ng©n hµng ngµy cµng t¨ng. C¸c ng©n hµng ban 

®Çu lµ ng©n hµng cña c¸ nh©n c¸c th−¬ng gia, nªn vèn cña ng©n hµng nµy 

chÝnh lµ vèn cña nhµ th−¬ng gia. Do møc vèn cña mçi th−¬ng gia th−êng 

kh«ng lín nªn kh«ng ®¸p øng ®−îc nhu cÇu vay vèn cña kh¸ch hµng, ®Æc biÖt 

lµ khi s¶n xuÊt cµng ph¸t triÓn nhu cÇu vay vèn cµng t¨ng. H¬n n÷a, víi møc 

vèn kh«ng lín, kh«ng t¹o ®−îc niÒm tin víi ng−êi göi, nªn còng kh«ng thÓ 

nhËn ®−îc tiÒn göi nhiÒu h¬n. V× nh÷ng lÏ ®ã, c¸c ng©n hµng ph¶i t×m c¸ch 

t¨ng møc vèn lªn. Ph−¬ng thøc trùc tiÕp ®èi víi mçi nhµ ng©n hµng lµ tù tÝch 

luü, sö dông lîi nhuËn ®Ó bæ sung vèn. Nh−ng do vèn cña mçi c¸ nh©n rÊt 

nhá, nªn kh¶ n¨ng tÝch lòy chËm, kh«ng phï hîp víi nhu cÇu ph¸t triÓn cña 

nÒn kinh tÕ. 



 

 

18 
 

 

Ph−¬ng thøc hîp lý h¬n, nhanh h¬n lµ c¸c ng©n hµng s¸p nhËp l¹i víi 

nhau hoÆc th«n tÝnh lÉn nhau. B»ng ph−¬ng thøc nµy võa t¨ng nhanh vèn cña 

ng©n hµng, ®ång thêi ph¹m vi ho¹t ®éng vµ kh¸ch hµng còng nhiÒu h¬n.  

- Më réng ph¹m vi ho¹t ®éng. Cïng víi viÖc t¨ng quy m« vèn, c¸c ng©n 

hµng còng ®ång thêi më réng ph¹m vi ho¹t ®éng. Kh¶ n¨ng më réng ph¹m vi 

ho¹t ®éng cña ng©n hµng tr−íc hÕt lµ tõ c¸c ng©n hµng thµnh viªn (do qu¸ 

tr×nh s¸p nhËp) t¹o ra. Thø ®Õn, do sù t¨ng vèn cña ng©n hµng, nªn uy tÝn cña 

ng©n hµng còng t¨ng lªn, trªn c¬ së ®ã l−îng kh¸ch hµng ®Õn víi ng©n hµng 

còng nhiÒu h¬n. Cuèi cïng, ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn, tù mçi ng©n hµng còng 

t×m c¸ch më réng ph¹m vi ¶nh h−ëng, më réng ph¹m vi ho¹t ®éng. 

c. Sù ph¸t triÓn m« h×nh tæ chøc hÖ thèng ng©n hµng 

Khi nghiªn cøu sù ph¸t triÓn m« h×nh tæ chøc hÖ thèng ng©n hµng ë mçi 

quèc gia, ng−êi ta th−êng quan s¸t theo hai néi dung. Mét lµ nh×n tæng thÓ c¸c 

ng©n hµng cña quèc gia ®ã, hai lµ nghiªn cøu cÊu tróc cña mçi ng©n hµng. 

•  HÖ thèng ng©n hµng cña mét quèc gia 

C¬ së kinh tÕ cña sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn nghÒ ng©n hµng nh− phÇn 

trªn ®R tr×nh bµy, chñ yÕu lµ do nhu cÇu vÒ ho¹t ®éng vµ më réng kinh doanh 

cña c¸c th−¬ng gia; c¸c ng©n hµng còng do c¸c th−¬ng gia ®¶m nhiÖm. ChÝnh 

®iÒu ®ã quyÕt ®Þnh hÖ thèng ng©n hµng ë thêi kú ®Çu rÊt ®¬n gi¶n c¶ vÒ nghiÖp 

vô, c¶ vÒ tæ chøc. VÒ tæ chøc, c¸c ng©n hµng thuéc së h÷u cña c¸ nh©n nhµ 

th−¬ng gia, mäi ho¹t ®éng cña ng©n hµng ®Òu do c¸ nh©n chñ ng©n hµng thùc 

hiÖn; c¸c ng©n hµng hÇu nh− thùc hiÖn c¸c c«ng viÖc nh− nhau vµ ®¬n gi¶n lµ 

phôc vô nhu cÇu bu«n b¸n cña c¸c th−¬ng gia. Theo ®ã, c¸c nghiÖp vô cña 

ng©n hµng còng rÊt ®¬n gi¶n vµ bã hÑp trong viÖc nhËn tiÒn göi cña c¸c th-

−¬ng gia, cho th−¬ng gia vay. 

Nhê sù ph¸t triÓn cña ho¹t ®éng bu«n b¸n, s¶n xuÊt còng ngµy cµng ph¸t 

triÓn. Tuy vËy, sù ph¸t triÓn cña s¶n xuÊt vµ l−u th«ng hµng ho¸ thêi kú nµy 
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còng chØ ®¹t møc b−íc ®Çu, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c ng©n hµng më réng ho¹t 

®éng sang cho vay ®èi víi nhµ s¶n xuÊt, kÐo dµi thêi h¹n cho vay h¬n so víi 

cho vay ®èi víi c¸c th−¬ng gia.  C¸c nghiÖp vô míi ph¸t sinh ch−a nhiÒu, nhu 

cÇu vay vèn ch−a lín, nªn c¸c ng©n hµng cña c¸c th−¬ng gia vÉn lu«n ®ñ kh¶ 

n¨ng ®¸p øng. 

Sù ph¸t trlÓn cña c¸c ng©n hµng ë thêi kú nµy thùc chÊt chØ lµ qu¸ tr×nh 

"®Çy ®ñ ho¸" hay “hoµn thiÖn hãa" nghÒ ng©n hµng ®èi víi mçi ng©n hµng 

riªng lÎ. Nhu cÇu cña nÒn kinh tÕ ch−a ®Æt ra nh÷ng ®ßi hái ph¶i ph¸t triÓn 

thµnh nhiÒu lo¹i ng©n hµng kh¸c nhau.  

Khi nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn cao h¬n, nh÷ng nhu cÇu cña c¸c ®¬n vÞ kinh 

doanh ®èi víi ng©n hµng ngµy cµng lín c¶ vÒ vèn, c¶ vÒ c¸c lo¹i dÞch vô mµ 

ng©n hµng cung øng. Nhu cÇu cña nÒn kinh tÕ ®R ®Æt ra nh÷ng ®ßi hái buéc 

c¸c ng©n hµng ph¸t triÓn. Bªn c¹nh ®ã, sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ còng t¹o 

ra nh÷ng tiÒn ®Ò cÇn thiÕt cho sù ph¸t triÓn cña ng©n hµng. VÝ dô, nhu cÇu vèn 

lín t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c ng©n hµng cã thÓ cho vay ®−îc nhiÒu, ®R ®ång thêi 

t¹o cho ng©n hµng kh¶ n¨ng nhËn ®−îc nhiÒu tiÒn göi h¬n; nhu cÇu sö dông 

vèn ®a d¹ng buéc c¸c ng©n hµng ph¶i ®æi míi ph−¬ng thøc tµi trî ... MÆt kh¸c, 

do sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña chÝnh m×nh, c¸c ng©n hµng còng lu«n t×m c¸ch 

më réng c¸c ho¹t ®éng cña m×nh hoÆc cho phï hîp víi nh÷ng ®ßi hái cña 

kh¸ch hµng; hoÆc t¹o ra nh÷ng nghiÖp vô míi ®Ó thu hót nhiÒu kh¸ch hµng 

h¬n. ChÝnh ®iÒu ®ã ®R t¹o ra ë rnçi quèc gia mét hÖ thèng ng©n hµng rÊt ®a 

d¹ng, phong phó. 

Ngoµi c¸c yÕu tè vÒ kinh tÕ, sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña hÖ thèng 

ng©n hµng ë mçi quèc gia cßn chÞu ¶nh h−ëng rÊt nhiÒu cña yÕu tè ph¸p luËt. 

C¸c nhµ lµm luËt cã thÓ thõa nhËn nh÷ng nghiÖp vô hiÖn cã mµ c¸c ng©n hµng 

®ang thùc hiÖn hoÆc ban hµnh c¸c quy ®Þnh míi ®iÒu chØnh, xo¸ bá hoÆc thiÕt 

lËp thªm nh÷ng ng©n hµng míi ®¸p øng nhu cÇu ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ 

trong nh÷ng thêi kú ph¸t triÓn kh¸c nhau. ChÝnh yÕu tè nµy còng gãp phÇn 
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lµm ®a d¹ng ho¸ hÖ thèng ng©n hµng ë mçi quèc gia vµ còng thÓ hiÖn sù kh¸c 

biÖt, nÐt ®Æc tr−ng cña hÖ thèng ng©n hµng ë mçi quèc gia.  

• CÊu tróc cña mçi Ng©n hµng  

Nghiªn cøu cÊu tróc hÖ thèng ng©n hµng cña mçi quèc gia ng−êi ta th−-

êng ph©n chia theo c¸c tiªu thøc.: §Æc tr−ng ho¹t ®éng cña ng©n hµng; Chñ 

thÓ së h÷u ng©n hµng; Ph¹m vi ®Þa lý mµ ng©n hµng ho¹t ®éng ... 

Theo ®Æc tr−ng ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng, hÖ thèng ng©n hµng cña 

mçi quèc gia th−êng ®−îc ph©n chia thµnh hai lo¹i chÝnh: ng©n hµng ho¹t 

®éng theo h−íng ®a n¨ng vµ ng©n hµng ho¹t ®éng theo h−íng ®¬n n¨ng 

(chuyªn doanh, chuyªn ngµnh). 

Ng©n  hµng ®a n¨ng lµ ng©n hµng thùc hiÖn hÇu hÕt c¸c nghiÖp vô vèn cã 

cña ng©n hµng vµ thùc hiÖn c¸c dÞch vô ng©n hµng ®èi víi mäi ®èi t−îng 

kh¸ch hµng. 

TÝnh ®a n¨ng cña ng©n hµng còng biÕn ®æi theo thêi gian. C¸c ng©n hµng 

thêi s¬ khai th−êng ®Òu lµ c¸c ng©n hµng ®a n¨ng. Bëi c¸c nghiÖp vô cßn ®¬n 

gi¶n kh¸ch hµng ch−a nhiÒu. H¬n n÷a, ng©n hµng ®ång thêi thùc hiÖn nhiÒu 

nghiÖp vô, phôc vô nhiÒu ®èi t−îng kh¸ch hµng cßn nh»m môc ®Ých gi¶m 

thiÓu rñi ro cho ng©n hµng trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng. Trong qu¸ tr×nh ho¹t 

®éng, nÕu cã mét tr−êng hîp nµo ®ã gÆp rñi ro, ¶nh h−ëng xÊu tíi thu nhËp 

cña ng©n hµng, th× kÕt qu¶ thu ®−îc tõ c¸c ho¹t ®éng kh¸c cã thÓ bï ®¾p, gi¶m 

bít thiÖt h¹i chung cña ng©n hµng vµ t¹o nªn sù æn ®Þnh trong qu¸ tr×nh ho¹t 

®éng cña ng©n hµng. 

Theo sù ph©n tÝch cña c¸c nhµ nghiªn cøu, c¸c ng©n hµng ®a n¨ng "nhá" 

nh− thÕ nµy ngµy nay chØ cßn phï hîp víi c¸c quèc gia cã nÒn kinh tÕ chËm 

ph¸t triÓn, hoÆc c¸c ng©n hµng ®éc lËp thiÕt lËp ë nh÷ng vïng kinh tÕ xa trung 

t©m , miÒn nói, hay cßn l¹c hËu. 

Khi nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn, c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ ngµy cµng trë nªn phøc 
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t¹p h¬n, nhu cÇu vÒ c¸c dÞch vô ng©n hµng còng ®a d¹ng vµ phøc t¹p h¬n. 

ChÝnh ®iÒu nµy buéc c¸c ng©n hµng ph¶i më réng c¸c ho¹t ®éng cña m×nh, 

thùc hiÖn thªm nhiÒu nghiÖp vô mµ tr−íc ®©y ch−a cã. Më réng c¸c ho¹t ®éng 

nghiÖp vô mang l¹i cho ng©n hµng thu nhËp nhiÒu h¬n, nh−ng ®ång thêi còng 

chøa ®ùng nguy c¬ rñi ro cao h¬n. Bëi cïng mét lóc thùc hiÖn nhiÒu nghiÖp vô 

kh¸c biÖt nhau, viÖc kiÓm so¸t c¸c ho¹t ®éng sÏ khã kh¨n h¬n. §Ó kh¾c phôc 

nh÷ng khã kh¨n ®ã, c¸c ng©n hµng buéc ph¶i ®iÒu chØnh c¸c ho¹t ®éng cña 

m×nh. 

§iÒu mµ c¸c ng©n hµng quan t©m tr−íc hÕt lµ t×m c¸ch qu¶n lý chÆt chÏ 

h¬n ®èi víi c¸c nghiÖp vô ®ang ®−îc thùc hiÖn, thËn träng khi më ra nh÷ng 

nghiÖp vô míi. B»ng c¸ch nµy, ng©n hµng hy väng cã thÓ h¹n chÕ ®−îc nh÷ng 

tæn thÊt cã thÓ ph¸t sinh khi cho vay, ®Çu t−; trªn c¬ së ®ã gi÷ l¹i cho m×nh 

nh÷ng kh¸ch hµng truyÒn thèng. 

Tuy nhiªn, nh÷ng cè g¾ng nµy còng kh«ng gióp ng©n hµng gi¶m ®−îc 

nh÷ng rñi ro, kh«ng nh÷ng thÕ, nhiÒu khi cßn dÉn tíi nh÷ng rñi ro lín h¬n khã 

l−êng tr−íc ®−îc. VÝ dô, khi ®¸nh gi¸ nhu cÇu vay cña kh¸ch hµng, ®Ó tr¸nh 

rñi ro, ng©n hµng cÇn cã sù thÈm ®Þnh kü l−ìng tr−íc khi quyÕt ®Þnh. C«ng 

viÖc nµy cã thÓ cÇn nhiÒu thêi gian nhÊt lµ ®èi víi nh÷ng nghiÖp vô míi, v−ît 

qu¸ kh¶ n¨ng hiÖn t¹i hay kinh nghiÖm cña ng©n hµng. Víi sù "cÈn thËn" vµ 

tèn thêi gian nh− vËy cã thÓ lµm lì c¬ héi kinh doanh cña kh¸ch hµng, lµm 

n¶n lßng kh¸ch hµng vay, nh− thÕ còng ®ång nghÜa víi hµnh ®éng "®uæi" 

kh¸ch hµng sang víi ng©n hµng kh¸c. HoÆc v× môc tiªu "gi÷" kh¸ch hµng l¹i, 

cã thÓ dÉn tíi quyÕt ®Þnh véi vµng, vµ hËu qu¶ sÏ lµ kh«ng thu håi ®−îc tiÒn 

cho vay. 

Víi l−îng kh¸ch hµng ngµy cµng t¨ng, nhu cÇu vay vèn vµ sö dông dÞch 

vô ng©n hµng ngµy cµng ®a d¹ng ®R g©y cho ng©n hµng vµ c¶ kh¸ch hµng 

kh«ng Ýt khã kh¨n, thËrn chÝ cã nh÷ng tr−êng hîp g©y ¶nh h−ëng xÊu tíi sù 

ph¸t triÓn æn ®Þnh cña nÒn kinh tÕ. 
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V× nh÷ng lý do ®ã c¸c ng©n hµng ®R ph¶i cã nh÷ng c¶i c¸ch triÖt ®Ó h¬n 

trong ho¹t ®éng cña m×nh. Ph−¬ng thøc ®−îc c¸c ng©n hµng quan t©m lµ ph©n 

chia c¸c ho¹t ®éng kh¸c biÖt nhau thµnh c¸c tæ chøc t−¬ng øng kh¸c nhau, ®éc 

lËp víi nhau, h×nh thµnh nªn c¸c ng©n hµng kh¸c nhau. Trong bèi c¶nh mét 

ng©n hµng thùc hiÖn ®ång thêi nhiÒu ho¹t ®éng kh¸c nhau th−êng tiÒm Èn 

nh÷ng rñi ro 1ín, nªn c¸c nhµ ng©n hµng hy väng khi mçi ng©n hµng chØ thùc 

hiÖn mét lo¹i nghiÖp vô riªng biÖt sÏ cã ®iÒu kiÖn ®Ó cã thÓ x¸c ®Þnh mét c¸ch 

hîp lý, chuÈn x¸c vÒ c¸c thÓ thøc, c¸c ®iÒu kiÖn cho mçi lo¹i nghiÖp vô ®èi 

víi mçi lo¹i ®èi t−îng kh¸ch hµng. Nhê vËy cã thÓ gi¶m thiÓu rñi ro trong 

ho¹t ®éng cña ng©n hµng. KÕt qu¶ cña qn¸ tr×nh c¶i c¸ch nµy lµ h×nh thµnh 

nªn mét m« tuýp hÖ thèng ng©n hµng míi ë c¸c quèc gia - hÖ thèng ng©n 

hµng gåm c¸c ng©n hµng ®¬n n¨ng. 

Ng©n hµng ®¬n n¨ng (chuyªn ngµnh, chuyªn doanh) lµ kh¸i niÖm ®Ó chØ 

c¸c ng©n hµng chØ lùa chän mét hoÆc vµi ho¹t ®éng nghiÖp vô) trong sè c¸c 

ho¹t ®éng vèn cã cña ng©n hµng nãi chung; hoÆc phôc vô ®èi víi mét lo¹i ®èi 

t−îng kh¸ch hµng nhÊt  ®Þnh, hay mét lÜnh vùc kinh doanh nhÊt ®Þnh ®Ó tiÕn 

hµnh c¸c ho¹t ®éng cña m×nh. 

Qu¸ tr×nh chuyÓn tõ ng©n hµng ho¹t ®éng theo h−íng ®a n¨ng thµnh c¸c 

ng©n  hµng ho¹t ®éng theo h−íng ®¬n n¨ng (chuyªn ngµnh, chuyªn doanh) 

phô thuéc vµo nhiÒu yÕu tè. 

Tr−íc hÕt, tù mçi ng©n hµng, c¨n cø vµo n¨ng lùc chuyªn m«n cña m×nh 

®Ó më réng lo¹i ho¹t ®éng nµy, hay "kiÒm chÕ” ho¹t ®éng kh¸c, dÇn dÇn tíi 

chç lo¹i bá nh÷ng ho¹t ®éng kh«ng thÝch h¬p. VÝ dô, nh÷ng ng©n hµng cã 

nhiÒu kh¸ch hµng kinh doanh trong lÜnh vùc c«ng nghiÖp, cã kh¶ n¨ng vµ kinh 

nghiÖm tµi trî cho ®èi t−îng kh¸ch hµng nµy sÏ lùa chän ®©y lµ h−íng ho¹t 

®éng chÝnh cña hä ®Ó lo¹i trõ nh÷ng h−íng ho¹t ®éng, nh÷ng ®èi t−îng kh¸ch 

hµng kh¸c, tõ ®ã cã thÓ h×nh thµnh nªn "Ng©n hµng C«ng nghiÖp", ... HoÆc ®èi 

víi nh÷ng ng©n hµng mµ ho¹t ®éng ®Çu t− lµ “thÕ m¹nh", th−êng tõ chèi 
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kh¸ch hµng cã nh÷ng nhu cÇu vay kh¸c ®Ó trë thµnh "Ng©n hµng Ph¸t triÓn" 

ch¼ng h¹n. 

YÕu tè thø hai lµ sù can thiÖp cña luËt ph¸p. Trong thêi kú c¸c ng©n hµng 

ho¹t ®éng theo h−íng ®a n¨ng, cã nh÷ng ng©n hµng v× môc tiªu lîi nhuËn ®R 

ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng, më réng ®èi t−îng kh¸ch hµng kh«ng dùa trªn c¬ së 

kh¶ n¨ng cña m×nh, ®R g©y nªn nh÷ng hËu qu¶ xÊu cho nÒn kinh tÕ. V× vËy, 

khi thùc hiÖn c¶i c¸ch hÖ thèng ng©n hµng, h−íng tíi môc tiªu an toµn cho 

ng©n hµng vµ cho nÒn kinh tÕ, c¸c nhµ lµm luËt th−êng chØ cho phÐp mçi ng©n 

hµng ho¹t ®éng theo mét h−íng nhÊt ®Þnh - h×nh thµnh c¸c ng©n hµng ®¬n 

n¨ng. C¸c ng©n hµng ho¹t ®éng theo h−íng ®¬n n¨ng th−êng lµ nh÷ng ng©n 

hµng ®−îc thµnh lËp theo ngµnh kinh tÕ, nh− ng©n hµng phôc vô cho c¸c ®èi 

t−îng kh¸ch hµng thuéc ngµnh c«ng nghiÖp, hoÆc n«ng nghiÖp hay th−¬ng 

m¹i, ... ; hoÆc theo ph−¬ng thøc vµ thêi h¹n tµi trî; nh− NHTM víi ho¹t ®éng 

chñ yÕu lµ cho vay ng¾n h¹n), ng©n hµng ph¸t triÓn, ... ; hoÆc ®−îc thµnh  lËp 

®Ó phôc vô cho nh÷ng ®èi  t−îng ®Æc biÖt, nh− ng©n hµng nhµ, ng©n hµng phôc 

vô ng−êi nghÌo, . .. 

Cã thÓ cã rÊt nhiÒu tiªu thøc ®Ó ph©n chia, ®Þnh h×nh c¸c ng©n hµng ®¬n 

n¨ng (chuyªn ngµnh, chuyªn doanh), nh−ng hÖ thèng ng©n hµng ®¬n n¨ng cña 

mçi quèc gia ®−îc thiÕt lËp nh− thÕ nµo l¹i tïy thuéc vµo kh¶ n¨ng cña mçi 

ng©n hµng, nhu cÇu cña nÒn kinh tÕ vµ sù chÊp thuËn cña c¸c nhµ lµm luËt, c¸c 

nhµ qu¶n lý. 

Ngµy nay, lo¹i h×nh ng©n hµng ®¬n n¨ng vÉn tån t¹i ë nhiÒu quèc gia. 

Tuy vËy, xu h−íng chung vµ phæ biÕn lµ c¸c ng©n hµng quay trë l¹i ho¹t ®éng 

theo h−íng ®a n¨ng. §−¬ng nhiªn, tÝnh ®a n¨ng cña c¸c ng©n hµng ngµy nay 

kh«ng gièng nh− c¸c ng©n hµng x−a, kh«ng ph¶i do c¸c nghiÖp vô cßn ®¬n s¬, 

nhu cÇu cña nÒn kinh tÕ cßn thÊp. Tr¸i l¹i, nhu cÇu cña nÒn kinh tÕ ®a d¹ng, 

phøc t¹p h¬n, nh−ng kÌm theo ®ã lµ ®ßi hái chi phÝ thÊp, lµ ®¸p øng kÞp thêi 

mäi nhu cÇu cña kh¸ch hµng mét c¸ch thuËn lîi nhÊt. 
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Lý do c¨n b¶n cña sù "®a n¨ng ho¸” cña c¸c ng©n hµng lµ do sù ph©n biÖt 

c¸c nghiÖp vô trong ho¹t ®éng cña ng©n hµng thay ®æi phï hîp víi nhu cÇu 

cña kh¸ch hµng muèn ®−îc tËp trung sö dông mäi dÞch vô tµi chÝnh ë t¹i mét 

ng©n hµng. 

Lý do thø hai kh«ng kÐm phÇn quan träng lµ sù níi láng quy ®Þnh vÒ ho¹t 

®éng cña c¸c trung gian tµi chÝnh - lo¹i h×nh ®¬n vÞ kinh doanh lu«n chÞu sù 

qu¶n lý chÆt chÏ nhÊt ë mäi quèc gia. ChÝnh sù níi láng c¸c quy chÕ qu¶n lý 

nµy ®R kh«ng nh÷ng t¹o c¬ héi mµ cßn khuyÕn khÝch c¸c ng©n hµng më réng 

ho¹t ®éng sang c¸c lÜnh vùc míi. 

H¬n n÷a, mét xu h−íng ®ang h×nh thµnh vµ ngµy cµng thÓ hiÖn râ nÐt lµ 

sù s¸p nhËp c¸c ng©n hµng víi nhau. Sù s¸p nhËp c¸c ng©n hµng lµ kÕt qu¶ cña 

qu¸ tr×nh c¹nh tranh gi÷a c¸c ng©n hµng, v× sù tån t¹i cña c¸c ng©n hµng vµ sù 

ph¸t triÓn æn ®Þnh cña nÒn kinh tÕ. Tuy nhiªn, kÕt qu¶ cña sù s¸p nhËp ®ã l¹i lµ 

t¹o ra c¸c ng©n hµng lín, cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn mäi ho¹t ®éng, ®¸p øng mäi 

nhu cÇu sö dông c¸c dÞch vô cña mäi lo¹i ®èi t−îng kh¸ch hµng. §ã chÝnh lµ 

c¸c ng©n hµng ®a n¨ng cña thêi ®¹i hiÖn nay. 

Sù ®a n¨ng ho¸ trë l¹i cña c¸c ng©n hµng, sù h×nh thµnh c¸c ng©n hµng 

lín kh«ng chØ lµm thay ®æi cÊu tróc cña mçi ng©n hµng riªng lÎ, mµ ®ång thêi 

cßn lµm thay ®æi cÊu tróc chung cña hÖ thèng ng©n hµng ë mçi quèc gia. 

Còng cÇn l−u ý lµ qu¸ tr×nh ®a n¨ng ho¸ trë l¹i cña c¸c ng©n hµng kh«ng 

nhÊt thiÕt ph¶i "®æi tªn" c¸c ng©n hµng, v× vËy, tªn gäi vµ néi dung ho¹t ®éng 

cã thÓ kh«ng phï hîp, Dï tªn gäi cña ng©n hµng nh− thÕ nµo th× néi dung ho¹t 

®éng vÉn lµ ®a n¨ng. 

1.1.1.3. C¸c lo¹i h×nh NHTM 

a. C¨n cø vµo chñ thÓ së h÷u 

C¨n cø vµo chñ thÓ së h÷u ng−êi ta chia c¸c ng©n hµng thµnh hai nhãm 

®ã lµ c¸c ng©n hµng thuéc së h÷u cña chÝnh phñ (së h÷u nhµ n−íc) vµ c¸c 

ng©n hµng kh«ng thuéc së h÷u Nhµ n−íc. 
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- NHTM thuéc së  h÷u Nhµ n−íc lµ c¸c ng©n hµng ®−îc thµnh lËp b»ng 

tiÒn cña chÝnh phñ. ë c¸c quèc gia cã nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn, ChÝnh phñ th−-

êng kh«ng së h÷u ®èi víi c¸c ng©n hµng kinh doanh. Nh−ng ë mét sè quèc 

gia kh¸c, nhÊt lµ trong thêi kú ®Çu ë c¸c quèc gia cã "nÒn kinh tÕ chuyÓn ®æi", 

nhiÒu ng©n hµng vµ th−êng lµ nh÷ng ng©n hµng lín l¹i thuéc së h÷u Nhµ 

n−íc. Cã thÓ cã nhiÒu c¸ch gi¶i thÝch cho hiÖn t−îng nµy. HoÆc do c¬ chÕ thÞ 

tr−êng ®−îc vËn hµnh ë quèc gia ®ã ch−a hoµn chØnh, Nhµ n−íc kh«ng thÓ 

®iÒu phèi ho¹t ®éng cña c¸c tæ chøc kinh tÕ, cña ng©n hµng theo dù tÝnh cña 

m×nh, vµ v× vËy, ChÝnh phñ cÇn ®Æt ng©n hµng d−íi quyÒn qu¶n lý cña m×nh. 

Ph−¬ng thøc tèt nhÊt ®Ó ®¹t ®−îc ®iÒu ®ã lµ "Quèc h÷u ho¸" c¸c ng©n hµng t− 

nh©n, hoÆc thµnh lËp nªn "ng©n hµng cña m×nh". Trªn c¬ së ®ã, th«ng qua 

viÖc ®iÒu hµnh ho¹t ®éng cña ng©n hµng, ChÝnh phñ t¸c ®éng tíi c¸c ho¹t 

®éng cña nÒn kinh tÕ. Ngoµi ra, v× môc tiªu thùc hiÖn vai trß ®iÒu chØnh, vai 

trß can thiÖp cña Nhµ n−íc trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, ChÝnh phñ cã thÓ 

thµnh lËp nh÷ng ng©n hµng ®Æc biÖt hç trî cho viÖc thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh 

môc tiªu cña m×nh nh− ng©n hµng ®Ó thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh xo¸ ®ãi gi¶m 

nghÌo,ng©n hµng ®Ó thùc hiÖn chiÕn l−îc ph¸t triÓn mét ngµnh hay lÜnh vùc 

kinh tÕ quan träng nµo ®èi  víi nÒn kinh tÕ ... 

- NHTM kh«ng thuéc së h÷u Nhµ n−íc. PhÇn lín c¸c ng©n hµng ho¹t 

®éng kinh doanh th−êng kh«ng thuéc së h÷u Nhµ n−íc. Th«ng th−êng, c¸c 

ng©n hµng nµy th−êng thuéc së h÷u cña mét nhãm cæ ®«ng - ®èi víi c¸c ng©n 

hµng cæ phÇn, hoÆc tïy xuÊt xø cña ng©n hµng nh− ng©n hµng liªn doanh - do 

c¸c bªn liªn doanh gãp vèn; chi nh¸nh ng©n hµng n−íc ngoµi - do ng©n hµng 

chÝnh quèc tµi trî. 

C¸c ng©n hµng nµy ho¹t ®éng kinh doanh v× môc tiªu lîi nhuËn. Trong 

chõng mùc nhÊt ®Þnh vµ theo quy ®Þnh cña ChÝnh phñ, c¸c ng©n hµng nµy 

còng thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng nh− mét ng©n hµng thuéc së h÷u nhµ n−íc. VÝ 

dô, cho vay theo ®èi t−îng chØ ®Þnh, hoÆc "gãp vèn" ®èi víi c¸c ng©n hµng 

thuéc së h÷u Nhµ n−íc. 
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Nghiªn cøu cÊu tróc hÖ thèng ng©n hµng theo chñ thÓ së h÷u - Nhµ n−íc 

vµ kh«ng thuéc së h÷u Nhµ n−íc ë c¸c quèc gia trªn thÕ giíi cã thÓ nhËn thÊy, 

hÇu nh− ChÝnh phñ kh«ng quan t©m tíi quyÒn ë h÷u ®èi víi c¸c ng©n hµng. 

Cã nghÜa lµ ChÝnh phñ kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i thµnh lËp ng©n hµng "riªng” cña 

m×nh. Trong nh÷ng tr−êng hîp cÇn sö dông ng©n hµng nh− lµ mét c«ng cô 

phôc vô chÝnh s¸ch ph¸t triÓn kinh tÕ cña ChÝnh phñ, ChÝnh phñ cã thÓ sö 

dông quyÒn lùc cña m×nh, ®iÒu chØnh ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng phôc vô 

cho môc tiªu ph¸t triÓn chung cña ®Êt n−íc. 

b. C¨n cø vµo môc tiªu ho¹t ®éng 

C¨n cø vµo môc tiªu ho¹t ®éng, NHTM cã thÓ ph©n lo¹i thµnh Ng©n 

hµng tiÒn göi (hay ký kh¸c), Ng©n hµng tiÕt kiÖm, Ng©n hµng kinh doanh 

-  Ng©n hµng tiÒn göi (hay ký kh¸c), Ng©n hµng tiÕt kiÖm: lµ nh÷ng 

NHTM chØ ho¹t ®éng chñ yÕu lµ thu hót tiÒn göi d©n c− vµ cho vay ng¾n h¹n 

c¸c doanh nghiÖp vµ tæ chøc kinh tÕ võa vµ nhá hoÆc c¸c nhu cÇu tÝn dông 

kh¸c cña d©n c−. 

-Ng©n hµng kinh doanh: lµ nh÷ng lo¹i ng©n hµng lín, th−êng lµ ng©n 

hµng chuyªn doanh hoÆc lµ c¸c NHTM kinh doanh tæng hîp. C¸c ng©n hµng 

nµy ho¹t ®éng chñ yÕu nh»m vµo c¸c dù ¸n tÝn dông lín ng¾n h¹n, trung h¹n, 

dµi h¹n hoÆc hïn vèn, ®Çu t− vµo c¸c doanh nghiÖp vµ c¸c tæ chøc kinh tÕ ®æi 

míi kü thuËt, hiÖn ®¹i hãa thiÕt bÞ vµ d©y chuyÒn c«ng nghÖ hoÆc x©y dùng 

míi, më réng doanh nghiÖp vµ ®ång thêi lµ Ng©n hµng "b¸n bu«n" (La 

Banque de "vendre en gros"). Nguån lîi nhuËn thu vÒ lín vµ rñi ro ®−îc ph©n 

t¸n qua c¸c ng©n hµng hoÆc c¸c tæ chøc chuyªn doanh kh¸c. Ngµy nay lo¹i 

ng©n hµng nµy th−êng cã mét sè c«ng ty chuyªn doanh nh− c«ng ty tµi chÝnh, 

c«ng ty cho thuª tµi chÝnh, c«ng ty chøng kho¸n, c«ng ty t− vÊn vÒ ®Çu t− vµ 

tµi chÝnh, c«ng ty vµng b¹c, c«ng ty tÝn th¸c... hoÆc kÕt hîp mét sè ng©n hµng 

trong n−íc hay ng©n hµng n−íc ngoµi h×nh thµnh ng©n hµng lín cã vèn cæ 
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phÇn n−íc ngoµi hoÆc cña c¸c ng©n hµng, c«ng ty tµi chÝnh trong n−íc hoÆc 

tËp ®oµn ng©n hµng (Bancaire Groupe)... Tuy nhiªn, t¹i mét sè n−íc, c¸c ng©n 

hµng kinh doanh cì võa vµ nhá vÉn chiÕm mét tû träng lín trong tæng sè ng©n 

hµng vµ chuyÓn thµnh NHTM ®a n¨ng khu vùc, ®Þa ph−¬ng. 

c. C¨n cø vµo ngµnh  hoÆc lÜnh vùc kinh tÕ  

Ng©n hµng c«ng nghiÖp, Ng©n hµng ngo¹i th−¬ng (hoÆc ng©n hµng xuÊt 

nhËp khÈu), Ng©n hµng n«ng nghiÖp. Ng©n hµng ®Çu t− vµ ph¸t triÓn, ng©n 

hµng nhµ ë vµ phóc lîi c«ng céng, ng©n hµng kinh tÕ - kü thuËt (hoÆc tËp ®oµn 

kinh tÕ kü thuËt chuyªn ngµnh). 

d. C¨n cø vµo c¬ cÊu tæ chøc 

 Ng©n hµng së h÷u c«ng ty vµ ng©n hµng kh«ng së h÷u c«ng ty. Ng©n 

hµng së h÷u c«ng ty lµ ng©n hµng n¾m gi÷ phÇn lín vèn cña c«ng ty, cho phÐp 

ng©n hµng ®−îc quyÒn tham gia quyÕt ®Þnh c¸c ho¹t ®éng c¬ b¶n cña c«ng ty. 

Do luËt nhiÒu n−íc cÊm hoÆc h¹n chÕ, ng©n hµng th−¬ng m¹i tham gia trùc 

tiÕp vµo mét sè lo¹i h×nh kinh doanh nh− chøng kho¸n, bÊt ®éng s¶n … nªn 

c¸c ng©n hµng lín ®R thµnh lËp, hoÆc mua l¹i mét sè c«ng ty chøng kho¸n, 

quü ®Çu t−… nh»m më réng ho¹t ®éng. C¸c ng©n hµng kh«ng së h÷u c«ng ty 

cã thÓ do vèn nhá. HoÆc quy ®Þnh cña LuËt kh«ng cho phÐp, hoÆc do kh«ng bÞ 

cÊm  trong viÖc ®−a ra c¸c dÞch vô tµi chÝnh.  

Ng©n hµng ®¬n nhÊt( Ng©n hµng kh«ng cã chi nh¸nh) vµ ng©n hµng cã 

chi nh¸nh.  

§ã lµ sù ph©n lo¹i ng©n hµng cã tÝnh lÞch sö vµ truyÒn thèng hiÖn tån t¹i 

®Õn nay. Song néi dung, ph¹m vi ho¹t ®éng, nghiÖp vô vµ c«ng nghÖ cña ng©n 

hµng ®R ph¸t triÓn vµ ®æi míi ®Ó phï hîp víi yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ vµ sù 

tiÕn bé cña khoa häc - kü thuËt, nªn mäi sù ph©n lo¹i nãi trªn kh«ng cßn ranh 

giíi râ rÖt vµ trë nªn rÊt h×nh thøc. 
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e. C¨n cø  theo néi dung nghiÖp vô vµ thùc tiÔn ho¹t ®éng  

HiÖn nay ng−êi ta ph©n lo¹i ng©n hµng c¨n cø theo néi dung nghiÖp vô vµ 

thùc tiÔn ho¹t ®éng ng©n hµng, nªn viÖc ph©n lo¹i ng©n hµng mang tÝnh chÊt 

tæng qu¸t h¬n vµ cã tÝnh thuyÕt phôc h¬n. NHTM ®−îc ph©n lo¹i theo hai tiªu 

thøc lµ: ng©n hµng chuyªn doanh vµ ng©n hµng kinh doanh tæng hîp (®a 

n¨ng). 

 - Ng©n hµng ho¹t ®éng theo h−íng chuyªn doanh: Lo¹i ng©n hµng 

nµy chØ tËp trung cung cÊp mét sè dÞch vô ng©n hµng vÝ dô nh− chØ cho vay 

®èi víi x©y dùng c¬ b¶n , hoÆc ®èi víi n«ng nghiÖp; hoÆc chØ cho vay  (kh«ng 

b¶o lRnh hoÆc cho thuª)… TÝnh chuyªn m«n hãa cao cho phÐp ng©n hµng cã 

®−îc ®éi ngò c¸n bé giµu kinh nghiÖm, tinh th«ng nghiÖp vô. Tuy nhiªn, lo¹i 

ng©n hµng nµy th−êng gÆp rñi ro lín khi ngµnh hoÆc lÜnh vùc ho¹t ®éng mµ 

ng©n hµng phôc vô sa sót.  Ng©n hµng ®¬n n¨ng cã thÓ lµ ng©n hµng nhá, 

ph¹m vi ho¹t ®éng hÑp, tr×nh ®é c¸n bé kh«ng ®a d¹ng, hoÆc lµ nh÷ng ng©n 

hµng së h÷u cña c«ng ty (nhiÒu tËp ®oµn c«ng nghiÖp tæ chøc ng©n hµng ®Ó 

phôc vô cho c¸c thµnh viªn cña tËp ®oµn). 

 - Ng©n hµng ®a n¨ng : lµ ng©n hµng cung cÊp mäi dÞch vô ng©n hµng 

cho mäi ®èi t−îng. §©y lµ xu h−íng ho¹t ®éng chñ yÕu hiÖn nay cña c¸c ng©n 

hµng th−¬ng m¹i. Ng©n hµng ®a n¨ng th−êng lµ ng©n hµng lín (hoÆc së h÷u 

c«ng ty). TÝnh ®a d¹ng sÏ gióp ng©n hµng t¨ng thu nhËp vµ h¹n chÕ rñi ro. (S¬ 

®å 1.1). 
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(nguån ViÖn tiÒn tÖ - tÝn dông - 1992) 

 

S¬ ®å 1.1: ph©n lo¹i Ng©n hµng th−¬ng m¹i phæ biÕn 

 

NHTM  

 

C¸c Ng©n hµng kinh doanh tæng hîp 
 

C¸c Ng©n hµng chuyªn doanh 

 

Ng©n hµng kh«ng thuéc së h÷u 
nhµ n−íc 

 

Ng©n hµng thuéc së h÷u nhµ 
n−íc 

- C¸c ng©n hµng lín, cã tÝnh 

toµn quèc vµ quèc tÕ. 

- C¸c ng©n hµng khu vùc quèc 

gia, bang ®éc lËp. 

- C¸c ng©n hµng ®Þa ph−¬ng 

®éc lËp. 

- C¸c quü tiÕt kiÖm hoÆc quü tÝn 

dông nh©n d©n. 

- C¸c Ng©n hµng cña Nhµ n−íc 

rÊt lín cã tÝnh toµn quèc vµ 

quèc tÕ. 

- C¸c ng©n hµng cña Nhµ n−íc 

khu vùc vµ ®Þa ph−¬ng ®éc lËp. 

-  C¸c quü tiÕt kiÖm vµ quü tÝn 

dông Nhµ n−íc. 

 

Ng©n hµng ®Çu t− 
ph¸t triÓn  

 

 

Ng©n hµng cÇm cè  

Ng©n hµng chuyªn 
ngµnh kinh tÕ - kü 

thuËt 

 
 

Ng©n hµng cho 
vay tiªu dïng  



 C¸ch ph©n lo¹i tæng hîp nµy cã nh÷ng −u ®iÓm sau ®©y: 

* Ph¶n ¸nh tÝnh lÞch sö vµ tÝnh hiÖn ®¹i cña m« h×nh NHTM cña c¸c n−íc 

cã nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. 

* T«n träng nh÷ng nguyªn t¾c ph¸p lý truyÒn thèng vµ phæ biÕn cã tÝnh 

quèc tÕ vÒ luËt ph¸p ng©n hµng. 

* Phï hîp víi sù lùa chän m« h×nh tæ chøc NHTM thÝch øng víi c¸c ®iÒu 

kiÖn cô thÓ mçi n−íc trong tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ. 

* H−íng tíi sù ph¸t triÓn vµ hiÖn ®¹i hãa hÖ thèng ng©n hµng mçi n−íc 

còng nh− ®¶m b¶o sù hßa nhËp vµo hÖ thèng ng©n hµng thÕ giíi. 

d. Xu h−íng ph¸t triÓn cña Ng©n hµng th−¬ng m¹i trong nÒn kinh tÕ 

thÞ tr−êng hiÖn nay 

Xu h−íng ph¸t triÓn cña m« h×nh NHTM kinh doanh tæng hîp, ®a n¨ng 

vµ NHTM chuyªn doanh mçi n−íc ®−îc hiÓu lµ sù chiÕm −u thÕ vÒ sè l−îng 

ng©n hµng, vÒ kÕt cÊu c¸c kho¶n thu nhËp, chi phÝ vµ lîi nhuËn tõ c¸c nghiÖp 

vô ng©n hµng; vÒ doanh sè tÝn dông (huy ®éng vèn vµ cho vay vèn) vµ khèi 

l−îng lîi nhuËn rßng vµ tû träng cña nã trong tæng tµi s¶n vµ tæng nguån vèn 

chñ së h÷u cña ng©n hµng. 

ë nhiÒu n−íc c«ng nghiÖp ph¸t triÓn, nguyªn t¾c tæ chøc ng©n hµng 

chuyªn doanh lµ chñ yÕu nh− Anh, Ph¸p, Mü, ý vµ NhËt. Song chÝnh c¸c ng©n 

hµng nµy còng ®R chuyÓn m¹nh sang kinh doanh tæng hîp nh»m t¹o ra sù 

uyÓn chuyÓn, nh¹y bÐn trong viÖc thùc thi c¸c nghiÖp vô vµ c«ng nghÖ míi 

ng©n hµng, t¨ng thªm tÝn nhiÖm cña ng©n hµng vµ h¹n chÕ, ph©n t¸n c¸c rñi ro 

trong ho¹t ®éng ng©n hµng. Ng−îc l¹i, t¹i c¸c n−íc mµ nguyªn t¾c tæ chøc 

ng©n hµng kinh doanh - tæng hîp lµ chñ yÕu nh− Thuþ SÜ, Céng hßa liªn bang 

§øc, ¸o... th× c¸c ng©n hµng nµy ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ vµ an toµn nhÊt, dÔ 

dµng ¸p dông nhanh chãng c¸c thµnh tùu khoa häc kü thuËt vµo ho¹t ®éng ng©n 
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hµng, phôc vô nhu cÇu ®a d¹ng vÒ dÞch vô ®èi víi kh¸ch hµng, h¹n chÕ, ph©n 

t¸n rñi ro, thÝch øng víi nh÷ng biÕn ®éng cña thÞ tr−êng mét c¸ch nhanh 

nh¹y nhÊt, do ®ã sù tÝn nhiÖm cña hÖ thèng ng©n hµng kinh doanh tæng hîp, ®a 

n¨ng ngµy cµng cã lîi nhuËn lín vµ t¨ng tr−ëng æn ®Þnh, ch¾c ch¾n.(S¬ ®å 1.2). 

V× vËy, cã thÓ nãi r»ng, xu thÕ ph¸t triÓn hÖ thèng NHTM kinh doanh 

tæng hîp ®a n¨ng lµ xu thÕ chung cña hÇu hÕt hÖ thèng NHTM c¸c n−íc. Xu 

thÕ nµy cßn thÓ hiÖn ë chç t¹i nh÷ng ng©n hµng kinh doanh tæng hîp ®a n¨ng 

nµy xuÊt hiÖn c¸c c«ng ty tÝn dông cho thuª (hay thuª mua - leasing), c«ng ty 

chøng kho¸n, Quü tiÕt kiÖm, Quü ph¸t triÓn... do ®ã t¹o ra sù chiÕm lÜnh 

nhanh chãng thÞ tr−êng tµi chÝnh - tiÒn tÖ trong n−íc vµ quèc tÕ, do ®ã chi 

phèi vµ thóc ®Èy sù ph¸t triÓn ®a d¹ng c¸c ngµnh kinh tÕ, sù t¨ng tr−ëng kinh 

tÕ mçi n−íc vµ mäi dÞch vô cña kh¸ch hµng cã liªn quan ®Õn tiÒn tÖ. 

 

S¬ ®å 1.2:  M« h×nh Ng©n hµng th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i 

e. Ng©n hµng th−¬ng m¹i Nhµ n−íc: Lµ NHTM ®−îc thµnh lËp víi sè 

vèn chñ së h÷u thuéc së h÷u Nhµ n−íc b»ng 100% hoÆc kh«ng d−íi 51%; 

quyÒn qu¶n trÞ ng©n hµng thuéc Nhµ n−íc vµ c¸c chøc vô chñ chèt cña ng©n 

Chøc n¨ng 
uû th¸c
  

Chøc n¨ng… Chøc n¨ng lËp 
KH ®Çu t− 

Chøc n¨ng 
tÝn dông 

NHTM hiÖn ®¹i 

Chøc n¨ng 
thanh to¸n 

Chøc n¨ng 
qlý TmÆt 

Chøc n¨ng 
®Çu t− vµ BL 

Chøc n¨ng 
b¶o hiÓm 
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hµng do Nhµ n−íc bæ nhiÖm nh−: Chñ tÞch, Tæng gi¸m ®èc vµ kh«ng d−íi 

50% sè thµnh viªn qu¶n trÞ, kiÓm so¸t ®iÒu hµnh ng©n hµng. Ngoµi ra c¸c 

ng©n hµng nµy cßn ®−îc h−ëng c¸c −u ®Ri vÒ thÞ tr−êng, ho¹t ®éng ®èi ngo¹i, 

t¸i cÊp vèn, thuÕ... C¸c NHTMNN th−êng lµ c¸c ng©n hµng lín cã kh¶ n¨ng 

chi phèi ho¹t ®éng cña nÒn kinh tÕ, hÖ thèng tµi chÝnh tiÒn tÖ ®Êt n−íc vµ c¸c 

ng©n hµng kh¸c. Tuy nhiªn nã còng bÞ ¸p ®Æt bëi c¸c c¬ chÕ chÝnh s¸ch cña 

Nhµ n−íc cÇm quyÒn, ®iÒu nµy phÇn nµo h¹n chÕ kh¶ n¨ng tù do ho¸ trong 

kinh doanh cña c¸c NHTMNN.  

1.1.1.5. Vai trß cña Ng©n hµng th−¬ng m¹i trong nÒn kinh tÕ thÞ 

tr−êng 

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, sù ph©n bæ c¸c nguån lùc -  theo ®ã, ph©n 

bè c¬ cÊu kinh tÕ vµ ph©n chia cña c¶i xR héi ®−îc dùa chñ yÕu vµo c¸c qui 

luËt cña thÞ tr−êng: cung – cÇu, gi¸ trÞ, c¹nh tranh... ®−îc biÓu hiÖn qua h×nh 

thøc tiÒn tÖ. V× vËy, cßn cã c¸ch gäi kh¸c cña kinh tÕ thÞ tr−êng lµ kinh tÕ tiÒn 

tÖ. Víi ®Æc tr−ng ®ã, mÆc nhiªn ngµnh ng©n hµng cïng nh÷ng ho¹t ®éng dÞch 

vô cña nã ®R trë thµnh mét trong nh÷ng c«ng cô hµng ®Çu ®Ó ®iÒu hµnh kinh 

tÕ vÜ m« cña mçi quèc gia cã kinh tÕ thÞ tr−êng.  

• Ng©n hµng th−¬ng m¹i lµ n¬i cung cÊp vèn cho nÒn kinh tÕ 

Vèn ®−îc t¹o ra tõ qu¸ tr×nh tÝch luü, tiÕt kiÖm cña mçi c¸ nh©n, doanh 

nghÞªp vµ Nhµ n−íc trong nÒn kinh tÕ, vËy muèn cã nhiÒu vèn ph¶i t¨ng thu 

nhËp quèc d©n vµ gi¶m nhÞp ®é tiªu dïng. §Ó t¨ng thu nhËp quèc d©n tøc lµ ®Ó 

më réng quy m« chiÒu réng lÉn chiÒu s©u cña s¶n xuÊt vµ l−u th«ng hµng ho¸, 

®Èy m¹nh sù ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh trong nÒn kinh tÕ cÇn thiÕt ph¶i cã vèn, 

ng−îc l¹i khi nÒn kinh tÕ cµng ph¸t triÓn sÏ t¹o ra cµng nhiÒu nguån vèn. 

NHTM ®øng ra huy ®éng c¸c nguån vèn nhµn rçi vµ t¹m thêi nhµn rçi ë mäi 

tæ chøc, c¸ nh©n, mäi thµnh phÇn kinh tÕ nh− vèn t¹m thêi ®−îc gi¶i phãng ra 

tõ qu¸ tr×nh s¶n xuÊt, vèn tõ nguån tiÕt kiÖm cña c¸c c¸ nh©n trong xR héi, c¸c 

t− b¶n tiÒn tÖ ®−îc sö dông chuyªn cho vay lÊy lRi. B»ng nguån vèn huy ®éng 
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®−îc trong xR héi  vµ th«ng qua nghiÖp vô tÝn dông, NHTM ®R cung cÊp vèn 

cho mäi ho¹t ®éng kinh tÕ, ®¸p øng c¸c nhu cÇu vèn mét c¸ch kÞp thêi cho 

qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt. Nhê cã ho¹t ®éng cña hÖ thèng NHTM vµ ®Æc biÖt lµ 

ho¹t ®éng tÝn dông, c¸c doanh nghiÖp cã ®iÒu kiÖn më réng s¶n xuÊt, c¶i tiÕn 

m¸y mãc c«ng nghÖ, t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng, n©ng cao hiÖu qu¶ kinh tÕ. 

• Ng©n hµng th−¬ng m¹i lµ cÇu nèi gi÷a c¸c doanh nghiÖp víi 

thÞ tr−êng 

Trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp 

chÞu sù t¸c ®éng m¹nh mÏ cña c¸c quy luËt kinh tÕ kh¸ch quan nh− quy luËt 

gi¸ trÞ, quy luËt cung cÇu, quy luËt c¹nh tranh... s¶n xuÊt ph¶i trªn c¬ së ®¸p 

øng nhu cÇu thÞ tr−êng, tho¶ mRn nhu cÇu thÞ tr−êng trªn mäi ph−¬ng diÖn: 

kh«ng nh÷ng tho¶ mRn nhu cÇu vÒ ph−¬ng diÖn gi¸ c¶, khèi l−îng, chÊt l−îng, 

chñng lo¹i hµng ho¸ mµ cßn ®ßi hái tho¶ mRn c¶ trªn ph−¬ng diÖn thêi gian, 

®Þa ®iÓm. Ho¹t ®éng cña c¸c nhµ doanh nghiÖp ph¶i ®¹t hiÖu qu¶ kinh tÕ nhÊt 

®Þnh theo quy ®Þnh chung cña thÞ tr−êng th× míi ®¶m b¶o ®øng v÷ng trong 

c¹nh tranh. §Ó cã thÓ ®¸p øng tèt nhÊt c¸c yªu cÇu cña thÞ tr−êng, doanh 

nghiÖp kh«ng nh÷ng cÇn n©ng cao chÊt l−îng lao ®ång, cñng cè vµ hoµn thiÖn 

c¬ chÕ qu¶n lý kinh tÕ, chÕ ®é h¹ch to¸n kÕ to¸n... mµ cßn ph¶i kh«ng ngõng 

c¶i tiÕn m¸y mãc thiÕt bÞ, d©y chuyÒn c«ng nghÖ, t×m tßi sö dông nguyªn vËt 

liÖu míi, më réng quy m« s¶n xuÊt mét c¸ch thÝch hîp... Nh÷ng ho¹t ®éng 

nµy ®ßi hái mét khèi l−îng lín vèn ®Çu t− nhiÒu khi v−ît qu¸ kh¶ n¨ng vèn 

chñ së h÷u cña doanh nghiÖp. Gi¶i quyÕt khã kh¨n nµy, doanh nghiÖp cã thÓ 

t×m ®Õn ng©n hµng xin vay vèn tho¶ mRn nhu cÇu ®Çu t− cña m×nh. Th«ng qua 

ho¹t ®éng tÝn dông, Ng©n hµng lµ chiÕc cÇu nèi gi÷a c¸c doanh nghiÖp víi thÞ 

tr−êng. Nguån vèn tÝn dông cña ng©n hµng cÊp cho doanh nghiÖp ®ãng vai trß 

quan träng trong viÖc n©ng cao chÊt l−îng mäi mÆt cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt 

kinh doanh, gióp doanh nghiÖp ®¸p øng nhu cÇu thÞ tr−êng, tõ ®ã t¹o cho 

doanh nghiÖp mét chç ®øng v÷ng ch¾c trong c¹nh tranh. 
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• Ng©n hµng th−¬ng m¹i lµ c«ng cô ®Ó Nhµ n−íc ®iÒu tiÕt vÜ m« nÒn 

kinh tÕ 

Trong sù vËn hµnh cña nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, NHTM ho¹t ®éng mét 

c¸ch cã hiÖu qu¶ th«ng qua c¸c nghiÖp vô kinh doanh cña m×nh sÏ thùc sù lµ 

mét c«ng cô ®Ó Nhµ n−íc ®iÒu tiÕt vÜ m« nÒn kinh tÕ. 

B»ng ho¹t ®éng tÝn dông vµ thanh to¸n gi÷a c¸c NHTM trong hÖ thèng, 

c¸c NHTM ®R gãp phÇn më réng khèi l−îng tiÒn cung øng trong l−u th«ng. 

Th«ng qua viÖc cÊp c¸c kho¶n tÝn dông cho c¸c ngµnh trong nÒn kinh tÕ, 

NHTM thùc hiÖn viÖc dÉn d¾t c¸c luång tiÒn, tËp hîp vµ ph©n chia vèn cña thÞ 

tr−êng, ®iÒu khiÓn chóng mét c¸ch cã hiÖu qu¶, thùc thi vai trß ®iÒu tiÕt gi¸n 

tiÕp vÜ m«: “Nhµ n−íc ®iÒu tiÕt ng©n hµng, ng©n hµng dÉn d¾t thÞ tr−êng”. 

• Ng©n hµng th−¬ng m¹i t¹o ®iÒu kiÖn thóc ®Èy ngo¹i th−¬ng 

ph¸t triÓn 

Trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng khi mµ c¸c mèi quan hÖ hµng ho¸ tiÒn tÖ 

ngµy cµng ®−îc më réng th× nhu cÇu giao l−u kinh tÕ- xR héi gi÷a c¸c n−íc 

trªn thÕ giíi ngµy cµng trë nªn cÇn thiÕt vµ cÊp b¸ch. ViÖc ph¸t triÓn kinh tÕ 

cña mçi quèc gia lu«n g¾n víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi vµ lµ mét 

bé phËn cÊu thµnh nªn sù ph¸t triÓn ®ã. V× vËy nÒn tµi chÝnh cña mçi n−íc 

còng ph¶i hoµ nhËp víi nÒn tµi chÝnh quèc tÕ. NHTM cïng c¸c ho¹t ®éng kinh 

doanh cña m×nh ®ãng mét vai trß v« cïng quan träng trong sù hoµ nhËp nµy. 

Víi c¸c nghiÖp vô kinh doanh nh− nhËn tiÒn göi, cho vay, nghiÖp vô thanh 

to¸n, nghiÖp vô hèi ®o¸i vµ c¸c nghiÖp vô ng©n hµng kh¸c, NHTM ®R t¹o ®iÒu 

kiÖn thóc ®Èy ngo¹i th−¬ng kh«ng ngõng ®−îc më réng. Th«ng qua c¸c ho¹t 

®éng thanh to¸n, bu«n b¸n ngo¹i hèi, quan hÖ tÝn dông víi c¸c NHTM n−íc 

ngoµi, hÖ thèng NHTM ®R thùc hiÖn vai trß ®iÒu tiÕt nÒn tµi chÝnh trong n−íc 

phï hîp víi sù vËn ®éng cña nÒn tµi chÝnh quèc tÕ. 
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NHTM ra ®êi vµ ph¸t triÓn trªn c¬ së nÒn s¶n xuÊt vµ l−u th«ng hµng ho¸ 

ph¸t triÓn vµ nÒn kinh tÕ cµng ngµy cµng cÇn ®Õn ho¹t ®éng cña NHTM víi 

c¸c chøc n¨ng, vai trß cña m×nh. Th«ng qua viÖc thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng, vai 

trß cña m×nh nhÊt lµ chøc n¨ng trung gian tÝn dông, NHTM ®R trë thµnh mét 

bé phËn thóc ®Èy nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn. 

1.1.2. C¸c ho¹t ®éng kinh doanh c¬ b¶n cña Ng©n hµng 

th−¬ng m¹i 

1.1.2.1. §Æc tr−ng c¬ b¶n ho¹t ®éng kinh doanh cña Ng©n hµng 

th−¬ng m¹i 

 Ho¹t ®éng kinh doanh lµ viÖc thùc hiÖn mét, mét sè hoÆc tÊt c¶ c¸c 

c«ng ®o¹n cña qu¸ tr×nh ®Çu t−, tõ s¶n xuÊt ®Õn tiªu thô s¶n phÈm hoÆc cung 

øng dÞch vô trªn thÞ tr−êng nh»m môc ®Ých sinh lîi. Lµ doanh nghiÖp kinh 

doanh trong lÜnh vùc tiÒn tÖ, so víi ho¹t ®éng cña ng©n hµng Trung −¬ng hoÆc 

c¸c doanh nghiÖp hoÆc th−¬ng m¹i kh¸c, ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM cã 

nh÷ng ®Æc tr−ng c¬ b¶n sau: 

Thø nhÊt, ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng th−¬ng m¹i lµ kinh 

doanh tiÒn tÖ 

Trªn thÞ tr−êng tµi chÝnh, NHTM lµ c¸c tæ chøc trung gian tµi chÝnh quan 

träng nhÊt chuyÓn t¶i nh÷ng kho¶n vèn huy ®éng ®−îc trong xR héi ®Õn nh÷ng 

ng−êi cã nhu cÇu chi tiªu vµ ®Çu t−. Víi chøc n¨ng ban ®Çu lµ nhËn tiÒn göi 

cña xR héi, sau ®ã NHTM ®R trë thµnh c¸c chñ thÓ chuyªn mua b¸n quyÒn sö 

dông vèn. Tuú theo tr×nh ®é ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ-xR héi còng nh− c«ng 

nghÖ ng©n hµng mµ c¬ cÊu vµ chñng lo¹i c¸c s¶n phÈm kh¸c nhau. §Æc biÖt, 

trong giai ®o¹n hiÖn nay cïng víi sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña khoa ho¹ vµ 

c«ng nghÖ, c¸c s¶n phÈm míi ®R ra ®êi nh− ATM, Homebanking, 

Phonebanking, Internet Banking...Còng xuÊt ph¸t tõ nhu cÇu cña kh¸ch hµng, 

cã nhiÒu tæ chøc cung cÊp dÞch vô ng©n hµng ra ®êi vµ ph¸t triÓn. Song ng−êi 

ta vÉn ph©n biÖt NHTM víi c¸c tæ chøc tÝn dông kh¸c ë chç NHTM lµ ng©n 

hµng kinh doanh tiÒn göi vµ c¸c dÞch vô thanh to¸n.  
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Thø hai, ho¹t ®éng kinh doanh cña Ng©n hµng th−¬ng m¹i cã tÝnh 

nh¹y c¶m cao vµ lu«n chÞu sù gi¸m s¸t chÆt chÏ cña ph¸p luËt.  

Ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng dùa trªn niÒm tin, v× vËy tÝnh nh¹y 

c¶m trong kinh doanh rÊt cao, chØ cÇn cã mét biÕn ®éng nhá còng cã thÓ g©y 

t¸c ®éng ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng(mét thay ®æi nhá vÒ lRi 

suÊt còng cã thÓ dÉn ®Õn sù dÞch chuyÓn kh¸ch hµng tõ ng©n hµng nµy sang 

ng©n hµng kh¸c). 

NÕu ng©n hµng ho¹t ®éng tèt, sÏ gãp phÇn tiÕt kiÖm c¸c nguån lùc, gi¶m 

thiÓu chi phÝ cho xR héi, t¹o ®iÒu kiÖn cho nÒn kinh tÕ t¨ng tr−ëng vµ ph¸t 

triÓn bÒn v÷ng. Ng−îc l¹i, khi ng©n hµng ph¸ s¶n sÏ ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn 

nh÷ng ng−êi göi tiÒn, vµ sù ph¸ s¶n cña ng©n hµng lu«n cã hiÖu øng d©y 

chuyÒn, l©y lan rÊt lín vµ t¸c ®éng xÊu ®Õn ®êi sèng kinh tÕ xR héi. Do hËu 

qu¶ tõ viÖc ph¸ s¶n ng©n hµng ®Õn nÒn kinh tÕ, cho nªn ho¹t ®éng kinh doanh 

cña ng©n hµng ph¶i ®−îc gi¸m s¸t chÆt chÏ th−êng xuyªn b»ng c¸c luËt ®Þnh. 

Nh÷ng quy chÕ gi¸m s¸t phæ biÕn lµ: Quy chÕ vÒ an toµn trong ho¹t ®éng kinh 

doanh cña ng©n hµng; Quy chÕ vÒ ph©n phèi tÝn dông; Quy chÕ vÒ b¶o vÖ nhµ 

®Çu t−; Quy chÕ vÒ thµnh lËp vµ cÊp giÊy phÐp kinh doanh cho c¸c NHTM. 

Th− ba, c¸c s¶n phÈm, dÞch vô cña NHTM mang tÝnh t−¬ng ®ång, dÔ 

b¾t ch−íc vµ g¾n chÆt víi yÕu tè thêi gian. 

C¸c s¶n phÈm, dÞch vô mµ NHTM cung cÊp cho kh¸ch hµng rÊt ®a d¹ng. 

Song phÇn lín c¸c s¶n phÈm cña mçi ng©n hµng nµy l¹i t−¬ng ®ång víi c¸c 

s¶n phÈm cña c¸c NHTM kh¸c, ®Æc biÖt lµ c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng nh−: 

huy ®éng vèn , cho vay, thanh to¸n. NÕu mét NHTM võa thùc hiÖn mét lo¹i 

h×nh dÞch vô nµo ®ã cã hiÖu qu¶ th× ngay lËp tøc cã thÓ bÞ c¸c ng©n hµng kh¸c 

thùc hiÖn theo, hay gäi lµ “ b¾t ch−íc”. Nh− vËy, kh¸i niÖm s¶n phÈm dÞch vô 

míi cña NHTM ph¶i ®−îc hiÓu lµ s¶n phÈm dÞch vô mµ ng©n hµng ®ã ®−a ra 

thÞ tr−êng tr−íc c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. 
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MÆt kh¸c, thêi gian chÝnh lµ yÕu tè quan träng thùc hiÖn gi¸ trÞ cña s¶n 

phÈm, ®ång thêi còng lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quyÕt ®Þnh gi¸ c¶ cña s¶n 

phÈm dÞch vô ng©n hµng.  

Thø t−, kh¸ch hµng cña ng©n hµng th−¬ng m¹i rÊt ®a d¹ng. 

Kh¸ch hµng cña NHTM ®«ng ®¶o vµ ®a d¹ng, ®ßi hái cña kh¸ch hµng 

®èi víi c¸c s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng còng rÊt kh¸c nhau. V× vËy mçi ng©n 

hµng cÇn ph¶i nghiªn cøu x©y dùng chiÕn l−îc kh¸ch hµng phï hîp. 

Thø n¨m, ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng g¾n liÒn víi yÕu tè rñi ro 

Rñi ro cã thÓ x¶y ra ®èi víi bÊt kú lo¹i h×nh kinh doanh nµo. Tuy nhiªn 

rñi ro trong kinh doanh cña ng©n hµng cã nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt víi c¸c lÜnh 

vùc kinh doanh kh¸c vÒ møc ®é vµ nguyªn nh©n. Rñi ro trong kinh doanh cña 

ng©n hµng cã tÝnh lan truyÒn vµ ®Ó l¹i hËu qu¶ to lín, kh«ng chØ bao gåm rñi 

ro néi t¹i cña ngµnh, mµ cßn cña tÊt c¶ c¸c ngµnh kh¸c trong nÒn kinh tÕ, 

kh«ng chØ trong ph¹m vi mét quèc gia mµ cßn trong ph¹m vi nhiÒu quèc gia 

kh¸c. Nh÷ng rñi ro th−êng bao gåm: rñi ro tÝn dông, rñi ro thanh to¸n, rñi ro 

hèi ®o¸i, rñi ro lRi suÊt, rñi ro ho¹t ®éng. 

1.1.2.2. C¸c ho¹t ®éng kinh doanh c¬ b¶n cña Ng©n hµng th−¬ng m¹i  

NHTM lµ mét doanh nghiÖp thùc hiÖn ho¹t ®éng kinh doanh vÒ tiÒn tÖ, 

tÝn dông. Ho¹t ®éng kinh doanh c¬ b¶n cña c¸c NHTM lµ c¸c ho¹t ®éng ®em 

l¹i lîi nhuËn cho ng©n hµng th−¬ng m¹i bao gåm: Ho¹t ®éng huy ®éng vèn, 

ho¹t ®éng cho vay vµ ®Çu t− vµ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô kh¸c. 

PhÇn lín ho¹t ®éng kinh doanh cña mét NHTM thÓ hiÖn qua b¶ng c©n 

®èi kÕ to¸n. §ã lµ b¶n kª c¸c tµi s¶n, vèn chñ së h÷u vµ nî víi ®Æc tr−ng c¬ 

b¶n nhÊt lµ: 

Tæng tµi s¶n = Vèn chñ së h÷u + nî 

B¶ng c©n ®èi kÕ to¸n thÓ hiÖn nguån vèn vµ tµi s¶n cña ng©n hµng. Ng©n 
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hµng huy ®éng vèn ®Ó cho vay. §Ó cã nguån vèn, c¸c ng©n hµng nhËn tiÒn göi 

vµ ®i vay sau ®ã cho vay hoÆc ®Çu t− chøng kho¸n. Thu nhËp tõ c¸c ho¹t ®éng 

sau khi ®R bï ®¾p chi phÝ t¹o ra lîi nhuËn cho ng©n hµng. Víi vai trß lµ trung 

gian tÝn dông, trung gian thanh to¸n cña nÒn kinh tÕ, ng©n hµng cã nh÷ng dÞch 

vô trung gian thu lîi nhuËn kh¸c ngoµi ho¹t ®éng kinh doanh nãi trªn. 

Nh− vËy, ho¹t ®éng cña mét NHTM  nãi chung lµ viÖc t¹o ra dÞch vô cho 

c«ng chóng. Mét mãn tiÒn göi cña ng−êi nµy thµnh mãn tiÒn cho vay ®èi víi 

ng−êi kh¸c. Ngoµi ho¹t ®éng kinh doanh liªn quan ®Õn tµi s¶n nî, tµi s¶n, c¸c 

NHTM ngµy nay t¨ng c−êng viÖc ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô, ®ã lµ viÖc mua 

b¸n nh÷ng c«ng cô tµi chÝnh nh− cæ phÇn, cæ phiÕu, b¸n c¸c mãn cho vay vµ 

thu lÖ phÝ. Nh÷ng ho¹t ®éng nµy cã −u ®iÓm lµ kh«ng cÇn ®Õn vèn mµ l¹i cã thÓ 

thu ®−îc lîi nhuËn, tuy nhiªn b¶n th©n nã còng chøa ®ùng rñi ro.(s¬ ®å 1.3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    S¬ ®å 1.3: Kh¸i qu¸t ho¹t ®éng kinh doanh c¬ b¶n cña NHTM 

 

Ho¹t ®éng kinh doanh  
cña NHTM 

- Vèn chñ së h÷u 

- Huy ®éng tiÒn göi 

- §i vay 

Ho¹t ®éng kinh 
doanh dÞch vô 

kh¸c 

Ho¹t ®éng huy 
®éng vèn 

Ho¹t ®éng cho 
vay vµ ®Çu t− 

- DÞch vô thanh to¸n 
vµ ng©n quü. 

- B¶o lRnh 
- Kinh doanh ngo¹i tÖ 
- Kinh doanh chøng 
kho¸n.... 

- b¶o lRnh, uû th¸c, 
®¹i lý, dÞch vô kh¸c 

- Cho vay 

- ChiÕt khÊu 

- §Çu t− , gãp vèn 
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a. Ho¹t ®éng huy ®éng vèn 

Trong c¬ cÊu nguån vèn, c¸c nhµ qu¶n trÞ ng©n hµng th−êng quan t©m 

®Õn tÝnh hîp lý cña tû lÖ vèn chñ së h÷u cña ng©n hµng víi nguån vèn ng©n 

hµng huy ®éng ®−îc tõ bªn ngoµi, ®Õn sù t−¬ng øng gi÷a nguån vèn ng¾n h¹n, 

dµi h¹n víi sö dông vèn ng¾n h¹n, dµi h¹n, gi÷a nguån vèn chñ së h÷u víi 

nguån vèn ®Çu t− cho tµi s¶n cè ®Þnh, gi÷a vèn chñ së h÷u cña ng©n hµng víi 

phÇn tµi s¶n khã cã kh¶ n¨ng thu håi. 

• Huy ®éng vèn chñ së h÷u cña ng©n hµng 

§Ó cã thÓ thµnh lËp mét ng©n hµng, th«ng th−êng chñ së h÷u ph¶i cã mét 

sè vèn nµo ®ã lín h¬n sè vèn mµ luËt ph¸p quy ®Þnh - vèn ph¸p ®Þnh. Vèn 

ph¸p ®Þnh lµ sè vèn tèi thiÓu ph¶i cã ®Ó thµnh lËp ng©n hµng do ph¸p luËt quy 

®Þnh. Mçi ng©n hµng l¹i cã sè vèn ho¹t ®éng kh¸c nhau gäi lµ vèn ®iÒu lÖ ph¶i 

lín h¬n hoÆc b»ng vèn ph¸p ®Þnh. Tïy theo tõng lo¹i h×nh  ng©n hµng mµ 

nguån h×nh thµnh vèn ®iÒu lÖ do c¸c chñ së h÷u ®ãng gãp kh¸c nhau. NÕu 

ng©n hµng t− nh©n th× vèn nµy do vèn riªng cña chñ doanh nghiÖp ®Çu t−, 

ng©n hµng cæ phÇn do c¸c cæ ®«ng ®ãng gãp, NHTMNN do Nhµ n−íc cÊp 

vèn, nÕu lµ ng©n liªn doanh h×nh thµnh tõ ®ãng gãp cña n−íc së t¹i vµ bªn 

n−íc ngoµi. Vèn chñ së h÷u lµ nguån vèn riªng thuéc quyÒn së h÷u cña ng©n 

hµng møc vèn ®iÒu lÖ lµ bao nhiªu tïy thuéc vµo quy  m« kinh doanh vµ ph¸p 

luËt quy ®Þnh cô thÓ. Trong ho¹t ®éng ng©n hµng nguån vèn nµy th−êng nhá 

so víi tæng nguån vèn vµ do ®ã chóng chñ yÕu tham gia vµo tµi s¶n cè ®Þnh, 

c¬ së vËt chÊt kü thuËt phôc vô kinh doanh. 

Vèn chñ së h÷u lµ nguån lùc c¬ b¶n ®Ó minh chøng søc m¹nh tµi chÝnh 

cña c¸c NHTM, ®ãng vai trß quan träng võa ®Ó mét ng©n hµng b¾t ®Çu ho¹t 

®éng, võa ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tån t¹i cña ng©n hµng ®ã, quyÕt ®Þnh quy m« 

ho¹t ®éng, tÇm v−¬n vµ ®é an toµn cho c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña mçi 

ng©n hµng trªn th−¬ng tr−êng. Vèn thÊp còng g©y g¸nh nÆng tµi chÝnh to lín 
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cho quèc gia khi c¸c ng©n hµng bÞ ph¸ s¶n. Vèn thÊp h¹n chÕ c¸c ng©n hµng 

më réng c¸c dÞch vô vµ quy m« ho¹t ®éng, ®ång thêi kh«ng thÓ ph¸t huy ®−îc 

lîi thÕ trong c¹nh tranh. Do chøc n¨ng quan träng cña vèn chñ së h÷u lµ cã 

thÓ bï ®¾p ®−îc c¸c tæn thÊt ph¸t sinh tõ nghiÖp vô tÝn dông, ®Çu t− vµ nh÷ng 

rñi ro kh¸c trong kinh doanh nªn c¬ cÊu vµ møc vèn chñ së h÷u lµ thÝch hîp , 

lµ mét nh©n tè hÕt søc quan träng trong viÖc ®¶m b¶o an toµn vµ khuyÕn khÝch 

ho¹t ®éng kinh doanh cña mét ng©n hµng. Vèn chñ së h÷u cña ng©n hµng 

cµng lín  cµng lµm t¨ng sù tÝn nhiÖm cña c«ng chóng, t¨ng søc chÞu ®ùng cña 

ng©n hµng khi t×nh h×nh kinh tÕ, t×nh h×nh ho¹t ®éng ng©n hµng l©m vµo t×nh 

tr¹ng khã kh¨n. Vèn chñ së h÷u cña ng©n hµng cµng lín cµng lµm t¨ng kh¶ 

n¨ng t¹o thuËn lîi cho ng©n hµng, v× cã thÓ ®a d¹ng ho¸ c¸c ho¹t ®éng ng©n 

hµng, tõ ®ã cã nhiÒu c¬ héi t¹o ra nhiÒu tiÒn h¬n. Tuy nhiªn tû lÖ vèn chñ së 

h÷u trªn tæng nguån vèn cña ng©n hµng qu¸ lín sÏ lµm cho lîi nhuËn chi cho 

c¸c cæ ®«ng thÊp. VÊn ®Ò ®Æt ra lµ vèn chñ së h÷u cña ng©n hµng ë møc bao 

nhiªu lµ hîp lý. SÏ lµ khã cã c©u tr¶ lêi chung nhÊt cho mäi ng©n hµng ë mäi 

quèc gia. Song cã thÓ ch¾c ch¾n r»ng viÖc x¸c ®Þnh quy m« vèn chñ së h÷u 

hîp lý cho mét ng©n hµng cÇn xem xÐt trong mèi liªn quan víi c¸c rñi ro ng©n 

hµng. Bëi vËy, néi dung chñ yÕu cña viÖc ®¸nh gi¸ t×nh h×nh vèn chñ së h÷u lµ 

xem xÐt møc ®é tù cã cña ng©n hµng cã kh¶ n¨ng chÞu ®ùng ®−îc rñi ro trong 

kinh doanh hay kh«ng 

§Ó ®o l−êng vµ quyÕt ®Þnh møc vèn chñ së h÷u hîp lý cña mét ng©n 

hµng ng−êi ta th−êng xem xÐt vèn chñ së h÷u trong mèi liªn hÖ víi nhiÒu 

kho¶n môc kh¸c nhau cña b¶ng tæng kÕt tµi s¶n nh− : tæng tiÒn göi, tæng tµi 

s¶n, tæng tµi s¶n rñi ro. 

ChÝnh v× vËy, giíi qu¶n trÞ ng©n hµng, kh¸ch hµng vµ c¸c c¬ quan qu¶n lý 

®Òu quan t©m ®Õn kh¶ n¨ng cña ng©n hµng trong viÖc duy tr× møc vèn chñ së 

h÷u vµ ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ vèn chñ së h÷u. 
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•   Huy ®éng vèn nî (tiÒn göi vµ ®i vay) 

Ngoµi vèn chñ së h÷u, c¸c NHTM thùc hiÖn huy ®éng vèn nî. §©y lµ  

mét trong nh÷ng ho¹t ®éng chñ yÕu cña NHTM nh»m gi¶i quyÕt “®Çu vµo”, 

tøc lµ gi¶i quyÕt nguån vèn ®Ó ®¸p øng nhu cÇu tÝn dông chÝnh ®¸ng cña tÊt c¶ 

c¸c kh¸ch hµng. §Ó huy ®éng vèn, c¸c NHTM cã thÓ thu hót tõ  c¸c nguån 

vèn tõ bªn ngoµi vµ d−íi c¸c h×nh thøc kh¸ch nhau: 

- NhËn tiÒn göi cña c¸c c¸ nh©n, tæ chøc 

TiÒn göi cña kh¸ch hµng lµ nguån tµi nguyªn quan träng nhÊt cña 

NHTM, chiÕm tû träng lín trong tæng nguån tiÒn cña ng©n hµng. §Ó gia t¨ng 

tiÒn göi trong m«i tr−êng c¹nh tranh vµ ®Ó cã nguån tiÒn cã chÊt l−¬ng cµng 

cao, c¸c Ng©n hµng ®R ®−a ra vµ thùc hiÖn nhiÒu h×nh thøc huy ®éng kh¸c 

nhau nh−:  

+ TiÒn göi kh«ng kú h¹n: lµ kho¶n tiÒn mµ ng−êi göi cã thÓ rót ra sö 

dông bÊt cø lóc nµo. Bé phËn tiÒn göi nµy bao gåm: tiÒn göi ®Ó thanh to¸n vµ 

tiÒn göi ®Ó ®¶m b¶o an toµn tµi s¶n cña kh¸ch hµng, tiÒn göi kh«ng kú h¹n cña 

c¸c tÇng líp d©n c− víi tÝnh chÊt lµ c¸c kho¶n tiÒn ®Ó dµnh. Lo¹i tiÒn göi nµy 

chiÕm tû träng lín trong tæng nguån vèn cña NHTM vµ cã chi phÝ huy ®éng 

thÊp nh−ng biÕn ®éng m¹nh, tÝnh chÊt vËn ®éng phøc t¹p vµ kh¶ n¨ng x¶y ra 

rñi ro cña ng©n hµng lín. 

+ TiÒn göi cã kú h¹n cña doanh nghiÖp, c¸c tæ chøc xR héi: lµ lo¹i tiÒn 

göi cã quy ®Þnh cô thÓ vÒ thêi gian rót tiÒn cña kh¸ch hµng. Nã cã thÓ lµ tiÒn 

göi cã kú h¹n cña doanh nghiÖp khi cã c¸c kho¶n thu x¸c ®Þnh thêi h¹n chi 

hoÆc c¸c kho¶n tÝch luü cña doanh nghiÖp. Ngoµi  ra cßn cã tiÒn göi tiÕt kiÖm 

cã kú h¹n cña mäi tÇng líp d©n c− trong xR héi. §©y lµ lo¹i tiÒn göi cã sè d− 

t−¬ng ®èi æn ®Þnh. 

+ TiÒn göi tiÕt kiÖm cña d©n  c−: §©y lµ nguån tiÒn cã tû träng lín trong 

tæng nguån cña ng©n hµng. Nh»m thu hót ngµy cµng nhiÒu tiÒn tiÕt kiÖm 
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c¸c ng©n hµng cè g¾ng khuyÕn khÝch d©n c− thay ®æi thãi quen gi÷ vµng vµ 

tiÒn mÆt t¹i nhµ b»ng c¸ch më réng mang l−íi huy ®éng, ®−a ra c¸c h×nh 

thøc huy ®éng ®a d¹ng vµ lRi suÊt c¹nh tranh hÊp dÉn (vÝ dô nh− tiÒn göi 

víi c¸c kú h¹n kh¸c nhau, tiÕt kiÖm b»ng ngo¹i tÖ, b»ng vµng). TiÒn göi tiÕt 

kiÖm kh«ng dïng ®Ó thanh to¸n tiÒn hµng vµ dÞch vô song cã thÓ thÕ chÊp 

®Ó vay vèn ng©n hµng. 

- Vèn vay cña NHTM 

C¸c NHTM vay tõ NHNN (nh− h×nh thøc vay t¸i cÊp vèn ë ViÖt Nam), 

vay c¸c tæ chøc tÝn dông kh¸c... ®Ó gi¶i quyÕt kÞp thêi c¸c nhu cÇu chi tr¶ cÊp 

b¸ch hoÆc duy tr× tû lÖ dù tr÷ b¾t buéc do NHNN quy ®Þnh hoÆc vay trªn thÞ 

tr−êng b»ng c¸ch ph¸t hµnh c¸c kú phiÕu, tr¸i phiÕu.  

§iÓm kh¸c nhau c¬ b¶n trong nguån vèn cña NHTM vµ c¸c doanh 

nghiÖp phi tµi chÝnh lµ : NHTM chñ yÕu kinh doanh tõ nguån vèn huy ®éng tõ 

c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, cßn c¸c doanh nghiÖp kh¸c ho¹t ®éng b»ng nguån vèn 

chñ së h÷u lµ chÝnh. V× vËy, nghiªn cøu t×nh h×nh huy ®éng vèn lµ vÊn ®Ò 

®−îc quan t©m ®Çu tiªn khi xem xÐt nguån vèn cña NHTM. HiÖu qu¶ cña ho¹t 

®éng huy ®éng vèn thÓ hiÖn ë: 

- Quy m«, tèc ®é t¨ng tr−ëng cña nguån vèn huy ®éng 

 - C¬ cÊu tiÒn göi cña ng©n hµng ¶nh h−ëng tíi thu nhËp cña ng©n hµng. 

C¸c ng©n hµng ®øng ®Çu vÒ thu nhËp th−êng huy ®éng tiÒn göi thanh to¸n 

nhiÒu h¬n c¸c ng©n hµng kh¸c. Nh÷ng kho¶n tiÒn göi lo¹i nµy mang lRi suÊt 

thÊp, thËm chÝ kh«ng cã lRi, lu«n mang theo phÝ dÞch vô ®èi víi kh¸ch hµng vµ 

chÝnh nã ®em  l¹i thu nhËp nhiÒu h¬n. Do vËy c¸c ng©n hµng cã møc thu nhËp 

cao th−êng cã thÓ thu hót vµ gi÷ mét sè l−îng lín tiÒn göi c¬ së – tiÒn göi cã 

gi¸ trÞ danh nghÜa nhá tõ c¸ nh©n vµ c¸c doanh nghiÖp nhá – mang lRi suÊt 

thÊp vµ tá ra trung thµnh víi ng©n hµng h¬n c¸c kho¶n tiÒn göi kh¸c.  

- ChÊt l−îng nguån vèn huy ®éng th«ng qua tÝnh æn ®Þnh vµ chi phÝ ph¶i 

tr¶ cho nguån vèn huy ®éng.  
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Ho¹t ®éng huy ®éng vèn hiÖu qu¶ lµ huy ®éng ®−îc tæng nguån vèn ®ñ 

®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh kho¶n, tèc ®é t¨ng tr−ëng cao ®¸p øng nhu cÇu vèn 

cho nÒn kinh tÕ. Nguån vèn hiÖu qu¶ lµ ®¶m b¶o chªnh lÖch lRi suÊt c¬ b¶n 

cµng cao th× thu nhËp cµng lín vµ ng−îc l¹i. Nguån vèn hiÖu qu¶ lµ nguån æn 

®Þnh vµ cã c¬ cÊu nguån vèn phï hîp ®Ó ®¸p øng c¸c nhu cÇu sö dông vèn nh− 

c¸c nguån vèn trung, dµi h¹n ®Ó ®Çu t− dù ¸n trung, dµi h¹n. TiÒn göi lµ nguån 

vèn quan träng nhÊt trong vèn tiÒn tÖ cña Ng©n hµng. Do vËy c¸c ng©n hµng 

tËp trung mäi cè g¾ng ®Ó lµm tiÕp thÞ vÒ lo¹i vèn nµy. §èi víi tiÒn göi sÐc lµ 

tiÒn göi kh«ng kú h¹n. §©y lµ tµi kho¶n tiÒn göi mµ kh¸ch hµng cã thÓ ph¸t 

hµnh sÐc, ë nhiÒu n−íc tµi kho¶n nµy kh¸ch hµng kh«ng ®−îc h−ëng lRi vµ 

NHTM thu dÞch vô chuyÓn tiÒn, ®©y lµ mét kho¶n thu nhËp cña c¸c NHTM. 

b. Ho¹t ®éng cho vay vµ ®Çu t− 

- Ho¹t ®éng cho vay( tÝn dông) lµ ho¹t ®éng kinh doanh chñ yÕu cña 

NHTM ®Ó t¹o thu nhËp. §©y lµ h×nh thøc ng©n hµng giao cho kh¸ch hµng sö 

dông mét kho¶n tiÒn ®Ó sö dông vµo môc ®Ých vµ thêi gian tháa thuËn nhÊt 

®Þnh gi÷a Ng©n hµng vµ kh¸ch hµng víi nguyªn t¾c hoµn tr¶ c¶ gèc vµ lRi. 

NghiÖp vô nµy hiÖn nay lu«n chiÕm tõ 60% ®Õn trªn 80% tµi s¶n cña c¸c 

NHTM. ViÖc cÊp tÝn dông cña c¸c NHTM th−êng d−íi nhiÒu h×nh thøc nh−: 

theo thêi gian sö dông, theo môc ®Ých sö dông, theo c¸ch thøc cho vay chiÕt 

khÊu th−¬ng phiÕu, tÝn dông øng tr−íc, thÊu chi, tÝn dông thêi vô, cho thuª tµi 

chÝnh, b¶o lRnh vµ nhiÒu h×nh thøc kh¸c. Khi cho vay c¸c ng©n hµng quan t©m 

®Õn viÖc b¶o toµn vèn cña m×nh vµ cã lîi nhuËn tèi ®a, cßn kh¸ch hµng muèn 

nhËn ®−îc kho¶n tÝn dông víi nh÷ng ®iÒu kiÖn −u ®Ri nhÊt. §©y lµ ho¹t ®éng 

mang l¹i lîi nhuËn chñ yÕu cho c¸c NHTM, quyÕt ®Þnh sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn 

cña ng©n hµng, tuy nhiªn nã còng chøa ®ùng nhiÒu rñi ro ( rñi ro thanh kho¶n, 

rñi ro lRi suÊt, rñi ro chÝnh trÞ, rñi ro ®¹o ®øc) khi nh÷ng rñi ro nµy x¶y ra sÏ 

g©y ¶nh h−ëng lín ®Õn ng©n hµng v× phÇn lín vèn cña ng©n hµng lµ ®−îc huy 

®éng tõ nÒn kinh tÕ. Nhê cã ho¹t ®éng tÝn dông mµ nÒn kinh tÕ vËn hµnh mét 
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c¸ch tr«i ch¶y, chuyÓn vèn tõ ng−êi thõa sang ng−êi thiÕu vèn, gi¶m sù ø 

®äng vÒ vèn ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh diÔn ra liªn tôc, t¹o 

kh¶ n¨ng tµi trî cho mäi lÜnh vùc nh−: c«ng nghiÖp, n«ng nghiÖp, dÞch vô, 

th−¬ng m¹i... TÝn dông lµ mét ho¹t ®éng kinh doanh chñ yªó cña NHTM. 

Nguån thu tõ ho¹t ®éng tÝn dông lu«n chiÕm tû lÖ lín trong tæng thu nghiÖp 

vô ng©n hµng. Tuy nhiªn, tÝn dông l¹i lµ lÜnh vùc cã nhiÒu rñi ro vµ phøc t¹p 

nhÊt. TÝn dông liªn quan chÆt chÏ víi tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc cña nÒn kinh tÕ tõ 

tiªu dïng ®Õn s¶n xuÊt kinh doanh. Do vËy, ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng tÝn dông lµ 

mét trong nh÷ng néi dung ®−îc quan t©m nhÊt trong c«ng t¸c ph©n tÝch, ®¸nh 

gi¸ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM. TÝn dông lµ ho¹t ®éng c¬ b¶n cña ng©n 

hµng vµ lµ nguån thu nhËp chÝnh. Thu nhËp cña NHTM qua dÞch vô tÝn dông 

phô thuéc vµo c¸c yÕu tè: 

-  Quy m«, c¬ cÊu tÝn dông; 

-  Kh¶ n¨ng bï ®¾p rñi ro; 

-  ChÊt l−îng tÝn dông; 

Quy m« cho vay biÓu hiÖn th«ng qua c¸c chØ tiªu doanh sè cho vay vµ d− 

nî. C¸c NHTM lu«n t×m kiÕm kh¸ch hµng míi, duy tr× quan hÖ víi kh¸ch 

hµng cò ®Ó më réng cho vay, t¨ng doanh sè cho vay vµ d− nî. Khi khèi l−îng 

tÝn dông ®Çu t− t¨ng, thu nhËp sÏ t¨ng. Khèi l−îng tÝn dông nµy phô thuéc vµo 

kh¶ n¨ng nguån vèn cña NHTM, cÇu cña nÒn kinh tÕ, sù ph©n bè tµi s¶n vµ sù 

quyÕt ®Þnh cña c¸c nhµ qu¶n trÞ Ng©n hµng, v× ®Çu t−  tÝn dông lµ mét nghÒ 

kinh doanh m¹o hiÓm, chøa ®ùng nhiÒu rñi ro. Ho¹t ®éng tÝn dông hiÖu qu¶ 

®¶m b¶o an toµn vµ hiÖu qu¶. Nã ¶nh h−ëng lín nhÊt ®Õn kh¶ n¨ng sinh lêi 

cña NHTM.  

HiÖu qu¶ ho¹t ®éng sö dông vèn thÓ hiÖn ë kh¶ n¨ng bï ®¾p rñi ro ®−îc 

c¸c kho¶n cho vay bÞ mÊt còng nh− viÖc thùc hiÖn c¸c chØ tiªu nh»m ®¶m b¶o 

an toµn trong kinh doanh nh−: chÊp hµnh chØ tiªu quy ®Þnh vÒ h¹n møc cho 



 

 

45 
 

vay, h¹n møc b¶o lRnh tèi ®a ®èi víi mét kh¸ch hµng tÝnh trªn vèn chñ së h÷u 

cña ng©n hµng… 

ChÊt l−îng tÝn dông thÓ hiÖn ë tØ lÖ nî qu¸ h¹n. §ã lµ nh÷ng kho¶n nî 

mµ kh¸ch hµng kh«ng tr¶ ®−îc khi ®Õn h¹n. TØ lÖ nî qu¸ h¹n trªn d− nî lµ chØ 

tiªu th−êng ®−îc sö dông khi xem xÐt chÊt l−îng c¸c kho¶n vay. TØ lÖ nµy 

thÊp thÓ hiÖn cho vay cã hiÖu qu¶ vµ ng−îc l¹i. Tuy nhiªn khi sö dông chØ tiªu 

nµy ph¶i ph©n tÝch nguyªn nh©n dÉn ®Õn nî qu¸ h¹n. NÕu nh− viÖc x¸c ®Þnh 

thêi h¹n cho vay kh«ng phï hîp, ng¾n h¬n chu kú s¶n xuÊt kinh doanh cña 

kh¸ch hµng lµ nguyªn nh©n h×nh thµnh nî qu¸ h¹n th× ng©n hµng thùc hiÖn gia 

h¹n nî sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho kh¸ch hµng cã thÓ hoµn tr¶ ®−îc gèc vµ lRi. Trong 

tr−êng hîp nî qu¸ h¹n lµ do nh÷ng nguyªn nh©n kh¸ch quan kh«ng l−êng 

tr−íc ®−îc, kh¸ch hµng chØ gÆp khã kh¨n t¹m thêi cã thÓ kh¾c phôc ®−îc th× 

ng©n hµng vÉn cã thÓ thu håi ®−îc nî. Tuy nhiªn, nÕu nî qu¸ h¹n ph¸t sinh lµ 

do sù yÕu kÐm trong ho¹t ®éng cña kh¸ch hµng hay do kh¸ch hµng lõa ®¶o, cè 

t×nh sö dông vèn sai môc ®Ých th× nî qu¸ h¹n thùc sù nghiªm träng, ng©n hµng 

cã thÓ sÏ kh«ng thu håi ®−îc vèn. 

ChÊt l−îng cña ®Çu t− tÝn dông cã vai trß cùc kú quan träng, nã quyÕt 

®Þnh hiÖu qu¶ kinh doanh cña NHTM, dï hÕt søc tiÕt kiÖm chÝ phÝ, tËn thu c¸c 

kho¶n nh−ng chÊt l−îng mãn vay thÊp sÏ dÉn tíi mÊt vèn ho¹t ®éng cña Ng©n 

hµng vµ cã thÓ ®i tíi sù ph¸ s¶n. 

- Ho¹t ®éng ®Çu t−:  c¸c NHTM dïng vèn cña m×nh ®Ó mua c¸c lo¹i 

chøng kho¸n kh¸c nhau cã ®é rñi ro thÊp, n¨ng lùc thÞ tr−êng cao, chñ yÕu do 

ChÝnh phñ hoÆc do c¸c doanh nghiÖp lín ph¸t hµnh nh»m ®¸p øng c¸c nhu cÇu 

thanh kho¶n khi cÇn vµ thu lîi nhuËn. Ngµy nay, c¸c ng©n hµng ®R tham gia 

ngµy cµng nhiÒu h¬n vµo c¸c thÞ tr−êng chøng kho¸n. Ngoµi ra, c¸c NHTM 

cßn hïn vèn ®Ó liªn doanh, liªn kÕt víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c ®Ó kinh doanh. 

HiÖu qu¶ ho¹t ®éng ®Çu t− cña NHTM thÓ hiÖn ë tØ lÖ sinh lêi cña c¸c kho¶n 

®Çu t−, sù t¨ng gi¸ c¶ c¸c chøng kho¸n vµ sù an toµn cña c¸c kho¶n ®Çu t− ®ã. 
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Ho¹t ®éng ®Çu t− vµ kinh doanh chøng kho¸n mang l¹i cho ng©n hµng mét 

kho¶n lîi nhuËn t−¬ng ®èi lín, song ®ã còng lµ mét ho¹t ®éng cã nhiÒu rñi ro. 

c. Ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô kh¸c  

Kinh tÕ hµng ho¸ ngµy cµng ph¸t triÓn, c¸c lo¹i h×nh dÞch vô cña ng©n 

hµng cµng thªm phong phó, ®a d¹ng vµ thu nhËp tõ dÞch vô chiÕm mét vÞ trÝ 

quan träng trong tæng thu nhËp cña ng©n hµng. Ho¹t ®éng nµy cña NHTM 

mang tÝnh chÊt dÞch vô ®¬n thuÇn nh−ng cã ®Æc ®iÓm lµ kh«ng cÇn tíi vèn, 

ng©n hµng kh«ng sö dông nguån vèn kinh doanh cña m×nh ®Ó phôc vô kh¸ch 

hµng. XuÊt ph¸t tõ nh÷ng nhu cÇu cña kh¸ch hµng, víi vai trß cña NHTM 

trong xR héi vµ b»ng c¸c ph−¬ng tiÖn cña m×nh, NHTM ®¸p øng nhanh chãng, 

chÝnh x¸c nh÷ng nhu cÇu ®ã vµ ng©n hµng thu phÝ dÞch vô cña kh¸ch hµng. 

Kh¶ n¨ng cung cÊp c¸c dÞch vô cña ng©n hµng lÖ thuéc vµo n¨ng lùc cña tõng 

ng©n hµng, nhu cÇu cña ®èi t−îng kh¸ch hµng mµ ng©n hµng ®ang phôc vô, 

®iÒu kiÖn vµ m«i tr−êng ng©n hµng ®ang ho¹t ®éng. Xu h−íng hiÖn nay lµ c¸c 

ng©n hµng chñ ®éng më réng c¸c ho¹t ®éng dÞch vô ®Ó c¶i thiÖn thu nhËp vµ 

cñng cè vÞ thÕ cña m×nh. C¸c dÞch vô chñ yÕu lµ: 

• Kinh doanh ngo¹i tÖ  

Kinh doanh ngo¹i tÖ lµ viÖc NHTM dïng ®ång tiÒn n−íc nµy ®Ó mua b¸n 

®ång tiÒn n−íc kh¸c t¹i cïng mét ®Þa ®iÓm hoÆc gi÷a c¸c ®Þa ®iÓm kh¸c nhau 

trong cïng mét kho¶ng thêi gian hoÆc t¹i c¸c thêi ®iÓm kh¸c nhau nh»m 

mang l¹i thu nhËp d−íi h×nh thøc “chªnh lÖch gi¸”. 

• B¶o ldnh 

B¶o lRnh  lµ viÖc c¸c NHTM dïng uy tÝn vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña m×nh 

®Ó b¶o lRnh cho kh¸ch hµng nÕu nh− hä cã yªu cÇu. C¸c lo¹i b¶o lRnh mµ 

ng©n hµng th−êng thùc hiÖn lµ: B¶o lRnh vay, b¶o lRnh thanh to¸n, b¶o lRnh 

thùc hiÖn hîp ®ång, b¶o lRnh dù thÇu vµ c¸c h×nh thøc b¶o lRnh kh¸c theo yªu 

cÇu cña doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n. Th«ng qua ho¹t ®éng b¶o lRnh ng©n hµng 

thu “phÝ dÞch vô b¶o lRnh”. 
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• DÞch vô thanh to¸n  

DÞch vô thanh to¸n  lµ viÖc NHTM cung øng vµ thùc hiÖn c¸c dÞch vô 

sau:    

+  Ho¹t ®éng thu hé. 

+  Ho¹t ®éng chi hé. 

+  Ho¹t ®éng chuyÓn tiÒn 

+ DÞch vô thanh to¸n quèc tÕ: §ã lµ viÖc ng©n hµng thanh to¸n tiÒn cho 

c¸c bªn tham gia hîp ®ång ngo¹i th−¬ng dùa trªn c¬ së hÖ thèng ng©n hµng 

®¹i lý cña m×nh trªn thÕ giíi. C¸c h×nh thøc thanh to¸n quèc tÕ ®−îc ng©n 

hµng sö dông lµ: Th− tÝn dông (Letter of Credit), ChuyÓn tiÒn (Telegrafic 

tranfer), Nhê thu (Collection). 

Khi thùc hiÖn c¸c dÞch vô thanh to¸n kÓ trªn NHTM thu ®−îc c¸c kho¶n 

“phÝ dÞch vô”. Khi nhu cÇu dÞch vô thanh to¸n cña nÒn kinh tÕ xR héi ngµy 

cµng ph¸t triÓn s©u réng trªn mäi lÜnh vùc th× “phÝ dÞch vô “ lµ kho¶n kh«ng 

nhá vµ cã xu h−íng ngµy cµng ra t¨ng cña c¸c ng©n hµng. 

• DÞch vô t− vÊn 

DÞch vô t− vÊn  lµ viÖc ng©n hµng cung øng c¸c dÞch vô t− vÊn tµi chÝnh, 

tiÒn tÖ cho kh¸ch hµng vµ thu ®−îc c¸c kho¶n “phÝ” dÞch vô t− vÊn nhÊt ®Þnh. 

• C¸c dÞch vô kh¸c 

C¸c dÞch vô kh¸c nh− viÖc cung øng c¸c dÞch vô b¶o qu¶n hiÖn vËt quý, 

giÊy tê cã gi¸, cho thuª tñ kÐt, cÇm ®å... vµ c¸c dÞch vô kh¸c theo quy ®Þnh 

cña ph¸p luËt. 

HiÖu qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng nµy thÓ hiÖn ë thu nhËp tõ c¸c ho¹t ®éng 

nµy.ViÖc më réng c¸c s¶n phÈm dÞch vô ®Ó thu phÝ trë thµnh mét yÕu tè then 

chèt trong chiÕn l−îc t¨ng c−êng thu nhËp cña ng©n hµng nh÷ng n¨m gÇn ®©y.  
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1.2. HiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña Ng©n hµng th−¬ng m¹i 

1.2.1. Kh¸i niÖm hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM  

1.2.1.1. Kh¸i niÖm  

NHTM còng lµ mét lo¹i h×nh doanh  nghiÖp, trªn gãc ®é nµy cã thÓ 

nghiªn cøu hiÖu qu¶ kinh doanh cña cña NHTM nh− mét doanh nghiÖp  ho¹t 

®éng kinh doanh trong lÜnh vùc tiÒn tÖ. HiÖn nay, cã rÊt nhiÒu quan niÖm vÒ 

hiÖu qu¶, cã thÓ xem mét sè ®Þnh nghÜa kh¸c nhau vÒ hiÖu qu¶: 

- Trong “Tõ §iÓn TiÕng ViÖt”, hiÖu qu¶ lµ “kÕt qu¶ nh− yªu cÇu cña viÖc 

lµm mang l¹i” 

- Trong “§¹i Tõ §iÓn TiÕng ViÖt”, hiÖu qu¶ lµ “kÕt qu¶ ®Ých thùc” 

- Trong cuèn “§¹i Tõ §iÓn Kinh TÕ ThÞ Tr−êng”, Hå VÜnh §µo viÕt: 

“hiÖu qu¶ kinh tÕ cßn gäi lµ hiÖu Ých kinh tÕ”, lµ so s¸nh gi÷a chiÕm dông vµ 

tiªu hao trong ho¹t ®éng kinh tÕ (bao gåm lao ®éng vËt ho¸ vµ lao ®éng sèng) 

víi thµnh qu¶ cã Ých ®¹t ®−îc. Nãi mét c¸ch ®¬n gi¶n, nã lµ th−íc ®o kh¸ch 

quan ®Ó ®¸nh gi¸ chÝnh s¸ch kinh doanh, ho¹t ®éng kinh tÕ. Nãi chung, s¶n 

phÈm cã Ých cho xR héi ®−îc s¶n xuÊt ra cïng mét sè l−îng, chÊt l−îng th× 

l−îng lao ®éng chiÕm dông vµ tiªu hao Ýt th× hiÖu qu¶ kinh tÕ sÏ cao, ng−îc l¹i 

lµ kÐm. 

Theo Peter S.Rose, vÒ b¶n chÊt NHTM còng lµ mét tËp ®oµn kinh doanh 

®−îc tæ chøc v× môc ®Ých tèi ®a ho¸ lîi nhuËn víi møc rñi ro cã thÓ chÊp nhËn 

®−îc. C¸c ng©n hµng cÇn kÕt hîp hµi hoµ gi÷a môc tiªu t¨ng lîi nhuËn víi thu 

nhËp cao gióp b¶o toµn vèn, cung cÊp c¬ së cho sù sèng cßn vµ t¨ng tr−ëng 

trong t−¬ng lai cña c¸c NHTM. 

BÊt kú mét ho¹t ®éng nµo còng ®ßi hái chi phÝ vµ th−êng ®¹t ®−îc mét sè 

kÕt qu¶ nhÊt ®Þnh. Mèi quan hÖ gi÷a kÕt qu¶ ®¹t ®−îc vµ chi phÝ bá ra ®−îc 

gäi lµ hiÖu qu¶. Nh− vËy, hiÖu qu¶ cã néi dung rÊt réng vµ ®−îc xem xÐt d−íi 

nhiÒu gãc ®é kh¸c nhau: gãc ®é kinh tÕ, gãc ®é xR héi. XÐt vÒ kinh tÕ: HiÖu 
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qu¶ kinh tÕ lµ hiÖu qu¶ ®−îc xem xÐt trªn khÝa c¹nh kinh tÕ cña vÊn ®Ò, ph¶n 

¸nh mèi quan hÖ gi÷a lîi Ých kinh tÕ ®¹t ®−îc vµ chi phÝ bá ra ®Ó ®¹t ®−îc lîi 

Ých ®ã. BiÓu hiÖn cña lîi Ých vµ chi phÝ kinh tÕ phô thuéc vµo chñ thÓ vµ môc 

tiªu mµ chñ thÓ ®Æt ra.  

XuÊt ph¸t tõ vai trß, c¬ chÕ ho¹t ®éng cña NHTM liªn quan ®Õn viÖc 

th«ng qua ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ b»ng hÖ thèng chØ tiªu (®Þnh tÝnh, ®Þnh l−îng) vÒ 

ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM, v× vËy cÇn nhÊt qu¸n:  

Thø nhÊt, hiÖu qu¶ kinh doanh cña NHTM cao hay thÊp thÓ hiÖn ë chç sö 

dông c¸c nguån lùc s¶n xuÊt xR héi ®R lµm g× ®Ó gãp phÇn thùc hiÖn c¸c chØ 

tiªu kinh tÕ, xR héi thóc ®Èy nÒn kinh tÕ xR héi ph¸t triÓn.  

TiÕp ®Õn, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµngcña NHTM cßn 

thÓ hiÖn trùc tiÕp mang l¹i hiÖu qu¶ cho ng©n hµng: Lµm lîi cho ng©n hµng, 

mét trong c¸c chØ tiªu hoÆc mét sè chØ tiªu hoÆc tÊt c¶: Lîi nhuËn, sè l−îng 

kh¸ch hµng, t¨ng thÞ phÇn...Gi÷a hai nhËn thøc nµy cã quan hÖ chÆt chÏ, bæ 

sung cho nhau vµ kh«ng thÓ t¸ch rêi nhau. 

Nh− vËy, tr−íc hÕt, hiÖu qu¶ kinh doanh ®èi víi NHTM mµ kh«ng g¾n 

liÒn víi sù t¨ng tr−ëng kinh tÕ th× hiÖu qu¶ ®ã sÏ lµ hiÖu qu¶ côc bé. Do ®ã, 

trong bÊt kú tr−êng hîp nµo, ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM còng ph¶i gãp 

phÇn thóc ®Èy nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn, phï hîp víi ®Þnh h−íng, môc tiªu cña Nhµ 

N−íc. Tuy nhiªn, ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµngkh«ng thÓ tham gia vµo 

qu¸ tr×nh s¶n xuÊt – kinh doanh víi bÊt kú gi¸ nµo: ng©n hµng kh«ng thÓ ®Çu t− 

vèn thiÕu tÝnh to¸n, c©n nh¾c trªn c¬ së c¸c dù ¸n cã tÝnh kh¶ thi. HiÖu qu¶ kinh 

doanh NHTM ph¶i ®−îc x¸c ®Þnh c¶ vÒ ®Þnh l−îng vµ ®Þnh tÝnh. 

Thø hai, hiÖu qu¶ kinh doanh cña ng©n hµng ®èi víi NHTM cßn ph¶i 

®¶m b¶o thùc hiÖn môc tiªu cña c¸c nguån vèn. Ch¼ng h¹n, môc tiªu cña 

nguån vèn huy ®éng lµ ®Ó cho vay xãa dãi gi¶m nghÌo, cã hoµn tr¶, kh«ng 

hoµn tr¶, cã lRi suÊt, kh«ng lRi suÊt, thêi h¹n dµi hay ng¾n...tïy theo tÝnh chÊt 

cña tõng nguån vèn. 
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Thø ba, hiÖu qu¶ kinh doanh cña ng©n hµng®èi víi NHTM cßn ph¶i thùc 

hiÖn cã hiÖu qu¶ c¸c c¬ chÕ vµ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM.  

Tõ nh÷ng ph©n tÝch trªn, rót ra nhËn thøc vÒ hiÖu qu¶ kinh doanh 

cña NHTM: 

Mét lµ, hiÖu qu¶ kinh doanh NHTM lµ bé phËn kh«ng thÓ t¸ch rêi cña 

hiÖu qu¶ t¸i s¶n xuÊt toµn bé xR héi. Qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®Çu t− vèn còng nh− 

c¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c cña NHTM thÓ hiÖn thêi ®iÓm t¹m thêi cña 

qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt, ®¶m b¶o hiÖu qu¶ cao h¬n cña mçi chu tr×nh t¸i s¶n 

xuÊt tiÕp theo. ViÖc nghiªn cøu hiÖu qu¶ kinh doanh cña NHTM kh«ng thÓ 

t¸ch khái toµn bé vÊn ®Ò hiÖu qu¶ kinh tÕ quèc d©n. V× vËy, tiªu chuÈn hiÖu 

qu¶ kinh doanh cña NHTM ph¶i g¾n liÒn víi tiªu chuÈn hiÖu qu¶ ph¸t triÓn 

kinh tÕ quèc d©n trong mét tæng thÓ. 

Hai lµ, hiÖu qu¶ kinh doanh cña NHTM ®ång nghÜa víi viÖc ®¹t ®−îc sù 

thèng nhÊt vÒ lîi Ých gi÷a kh¸ch hµng, ng©n hµng vµ nÒn kinh tÕ quèc d©n. 

Tøc lµ khi lîi Ých cña c¸c chñ thÓ tham gia vµo dù ¸n nµy ®−îc kÕt hîp mét 

c¸ch hµi hoµ. NÕu lîi Ých cña mét chñ thÓ nµo ®ã bÞ vi ph¹m, ho¹t ®éng ®ã sÏ 

bÞ ¶nh h−ëng kh«ng thÓ tr«i ch¶y ®−îc. Ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c ng©n 

hµng lu«n g¾n liÒn víi thùc hiÖn c¸c lîi Ých kinh tÕ xR héi, lîi Ých cña ng©n 

hµng vµ lîi Ých cña kh¸ch hµng. §ã lµ mèi quan hÖ t¹o tiÒn ®Ò vµ hç trî nhau 

cïng ph¸t triÓn. Khi nÒn kinh tÕ quèc d©n cã ph¸t triÓn, NHTM cã m¹nh, 

kh¸ch hµng cã ph¸t triÓn th× hiÖu qu¶ kinh doanh cña NHTM míi ®−îc thùc 

hiÖn trªn c¶ hai ph−¬ng diÖn ®Þnh l−îng vµ ®Þnh tÝnh. 

Ba lµ, hiÖu qu¶ kinh doanh cña NHTM lµ ®¹t ®−îc môc tiªu cña ng©n 

hµng. Mçi chñ thÓ cã nh÷ng môc tiªu kh¸c nhau khi tham gia ho¹t ®éng ®Çu 

t− vèn. Môc tiªu cña mçi chñ thÓ còng thay ®æi tuú theo tõng thêi kú. Ho¹t 

®éng cña c¸c ng©n hµng lµ ho¹t ®éng víi môc ®Ých cã lRi vµ trong ®iÒu kiÖn 

nguån lùc cµng khan hiÕm th× buéc c¸c ng©n hµng cµng ph¶i quan t©m ®Õn 
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hiÖu qu¶. N©ng cao hiÖu qu¶ kinh tÕ lµ c¬ së vËt chÊt ®Ó ®¶m b¶o sù tån t¹i vµ 

ph¸t triÓn cña c¸c ng©n hµng nãi riªng vµ cho nÒn kinh tÕ nãi chung. NHTM 

coi n©ng cao lîi nhuËn lµ tiªu chuÈn hµng ®Çu th× tiªu chuÈn c¬ b¶n ®Ó ®¸nh 

gi¸ hiÖu qu¶ kinh tÕ lµ lîi nhuËn vµ tû suÊt lîi nhuËn thu ®−îc tõ c¸c ho¹t 

®éng cña Ng©n hµng.  

Quan niÖm vÒ hiÖu qu¶ lµ ®a d¹ng, tuú theo môc ®Ých nghiªn cøu cã thÓ 

xÐt hiÖu qu¶ theo nh÷ng khÝa c¹nh kh¸c nhau. Tuy nhiªn, theo t¸c gi¶ cã thÓ 

®−a ra mét kh¸i niÖm chung vÒ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM 

nh− sau: 

HiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM lµ thu ®−îc lîi nhuËn tèi ®a 

víi chi phÝ tèi thiÓu. §©y lµ còng lµ môc tiªu mµ c¸c ng©n hµng cÇn ®¹t ®−îc 

trong ho¹t ®éng kinh doanh.  

XuÊt ph¸t tõ ®iÒu kiÖn thêi gian vµ nguån sè liÖu cã h¹n, luËn ¸n chØ xem 

xÐt ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña b¶n th©n NHTM v× môc tiªu 

lµ tèi ®a ho¸ lîi nhuËn. T¸c gi¶ sö dông c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh tÕ 

lµ lîi nhuËn vµ tû suÊt lîi nhuËn thu ®−îc tõ c¸c ho¹t ®éng cña Ng©n hµng nh− 

ho¹t ®éng huy ®éng vèn, sö dông vèn vµ c¸c ho¹t ®éng dÞch vô kh¸c. 

1.2.1.2. HiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh NHTM 

a. Sù cÇn thiÕt n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c 

NHTM 

C¸c nguån lùc s¶n xuÊt xR héi lµ khan hiÕm: cµng ngµy ng−êi ta cµng sö 

dông c¸c nguån lùc s¶n xuÊt vµo c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt phôc vô c¸c nhu cÇu 

kh¸c nhau cña con ng−êi. Trong khi c¸c nguån lùc s¶n xuÊt xR héi ngµy cµng 

gi¶m th× nhu cÇu cña con ng−êi ngµy cµng ®a d¹ng vµ t¨ng kh«ng cã giíi h¹n. 

§iÒu  nµy ph¶n ¸nh qui luËt khan hiÕm. Qui luËt khan hiÕm b¾t buéc mäi ng©n 

hµng ph¶i lùa chän vµ tr¶ lêi chÝnh x¸c 3 c©u hái: s¶n xuÊt s¶n phÈm, dÞch vô 

g×, s¶n xuÊt nh− thÕ nµo, vµ s¶n xuÊt cho kh¸ch hµng nµo. V× thÞ tr−êng chØ 



 

 

52 
 

chÊp nhËn c¸c ng©n hµng nµo quyÕt ®Þnh s¶n xuÊt ®óng s¶n phÈm, dÞch vô víi 

sè l−îng vµ chÊt l−îng phï hîp. Mäi ng©n hµng tr¶ lêi kh«ng ®óng ba vÊn ®Ò 

trªn sÏ sö dông c¸c nguån lùc s¶n xuÊt xR héi ®Ó s¶n xuÊt s¶n phÈm dÞch vô 

kh«ng tiªu thô ®−îc trªn thÞ tr−êng – tøc kinh doanh kh«ng cã hiÖu qu¶, lRng 

phÝ nguån lùc s¶n xuÊt xR héi- sÏ kh«ng cã kh¶ n¨ng tån t¹i. 

MÆt kh¸c, kinh doanh trong c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng, më cöa vµ ngµy 

cµng héi nhËp, doanh nghiÖp ph¶i chÊp nhËn vµ ®øng v÷ng trong c¹nh tranh. 

Muèn chiÕn th¾ng trong c¹nh tranh ng©n hµng ph¶i lu«n t¹o ra vµ duy tr× c¸c 

lîi thÕ c¹nh tranh: chÊt l−îng vµ sù kh¸c biÖt c¸c s¶n phÈm dÞch vô, gi¸ c¶ vµ 

tèc ®é cung øng. §Ó duy tr× lîi thÕ vÒ gi¸ c¶ ng©n hµng ph¶i sö dông tiÕt kiÖm 

c¸c nguån lùc s¶n xuÊt h¬n so víi c¸c ng©n hµng kh¸c. ChØ trªn c¬ së s¶n xuÊt 

kinh doanh víi hiÖu qu¶ cao, ng©n hµng míi cã kh¶ n¨ng ®¹t ®−îc ®iÒu nµy. 

Môc tiªu bao trïm l©u dµi cña mäi ng©n hµng ho¹t ®éng kinh doanh lµ 

tèi ®a ho¸ l¬Þ nhuËn. §Ó thùc hiÖn môc tiªu nµy, ng©n hµng ph¶i s¶n xuÊt s¶n 

phÈm dÞch vô cung cÊp cho thÞ tr−êng. §Ó s¶n xuÊt ph¶i sö dông c¸c nguån 

lùc s¶n xuÊt xR héi nhÊt ®Þnh. Ng©n hµng cµng tiÕt kiÖm sö dông c¸c nguån 

lùc nµy bao nhiªu sÏ cµng cã c¬ héi ®Ó thu ®−îc nhiÒu lîi nhuËn bÊy nhiªu. 

HiÖu qu¶ kinh doanh ph¶n ¸nh tÝnh t−¬ng ®èi cña viÖc sö dông tiÕt kiÖm c¸c 

nguån lùc s¶n xuÊt xR héi, nªn lµ ®iÒu kiÖn ®Ó thùc hiÖn môc tiªu bao trïm, 

l©u dµi cña ng©n hµng. HiÖu qu¶ kinh doanh cµng cao cµng ph¶n ¸nh viÖc sö 

dông tiÕt kiÖm c¸c nguån lùc s¶n xuÊt. V× vËy n©ng cao hiÖu qu¶ lµ ®ßi hái 

kh¸ch quan ®Ó ng©n hµng thùc hiÖn môc tiªu bao trïm, l©u dµi lµ tèi ®a ho¸ lîi 

nhuËn. 

 b. HiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM trªn ph−¬ng diÖn 

kh¸ch hµng cña Ng©n hµng  

Kh¸ch hµng lµ ®èi t¸c chÝnh cña Ng©n hµng trong ho¹t ®éng kinh 

doanh.Trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng kinh doanh, theo quy luËt th× c¸c kh¸ch hµng 

sÏ lùa chän mua dÞch vô t¹i ng©n hµng nµo cã kh¶  n¨ng tho¶ mRn tèt nhÊt yªu 
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cÇu cña hä.V× vËy, ®èi víi mét ng©n hµng cô thÓ, ®¶m b¶o chÊt l−îng ho¹t 

®éng kinh doanh trªn ph−¬ng diÖn kh¸ch hµng chÝnh lµ t×m c©u tr¶ lêi cho c©u 

hái: Ng©n hµng ph¶i lµm g× vµ lµm thÕ nµo ®Ó ®−îc kh¸ch hµng lùa chän lµ 

ng−êi cung cÊp dÞch vô cho hä? Hay lµm thÕ nµo ®Ó gi÷ vµ thu hót kh¸ch hµng 

mua dÞch vô cña chÝnh ng©n hµng m×nh mµ kh«ng ph¶i lµ  mua dÞch vô cña 

c¸c ®èi thñ c¹nh tranh? VÒ thùc chÊt, c©u tr¶ lêi chÝnh lµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 

kinh doanh cña ng©n hµng nh− thÕ nµo? 

Do vËy ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶  ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM trªn gãc ®é 

kh¸ch hµng sÏ bao gåm nh÷ng néi dung sau: 

- Sù hîp lý vÒ gi¸ c¶ s¶n phÈm dÞch vô : hay nãi c¸ch kh¸c lîi Ých cña 

kh¸ch hµng lu«n ®−îc ®¶m b¶o, mµ cô thÓ lµ cã møc lRi suÊt, møc phÝ dÞch vô 

®−îc kh¸ch hµng chÊp thuËn.Møc lRi suÊt, phÝ dÞch vô cña ng©n hµng mét mÆt 

ph¶i phï hîp víi chÊt l−îng s¶n phÈm, dÞch vô ng©n hµng cung øng cho kh¸ch 

hµng . MÆt kh¸c ph¶i ®¸p øng ®−îc lîi Ých cña kh¸ch hµng vµ lîi Ých cña chÝnh  

ng©n hµng. H¬n n÷a chóng cßn ph¶i ®¶m b¶o sù hÊp dÉn t−¬ng ®èi so víi c¸c 

ng©n hµng kh¸c. 

- Sè l−îng, chñng lo¹i vµ chÊt l−îng s¶n phÈm, dÞch vô ng©n hµng: ®iÒu 

nµy cã nghÜa lµ ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ sù ®a d¹ng cña danh 

môc s¶n phÈm dÞch vô, vÒ thêi gian, thñ tôc thùc hiÖn mua b¸n, sö dông s¶n 

phÈm dÞch vô kh¶ n¨ng tèi ®a ho¸ lùa chän cña kh¸ch hµng nhê sù tÝnh ®a 

d¹ng ho¸ cña s¶n phÈm dÞch vô, kh¶ n¨ng x¶y ra sai sãt vµ kh¶ n¨ng kh¾c 

phôc lçi x¶y ra trong qu¸ tr×nh mua b¸n, sö dông dÞch vô… 

- Sù hîp lý vµ tÝnh hiÖu qu¶ cña hÖ thèng c¸c kªnh ph©n phèi: nghÜa lµ 

ng©n hµng cã ®−îc hÖ thèng ph©n phèi thuËn tiÖn cho kh¸ch hµng kh«ng? 

TÝnh an toµn, kh¶ n¨ng ®¸p øng vÒ chñng lo¹i s¶n phÈm dÞch vô cña hÖ thèng 

kªnh ph©n phèi… 

- §é an toµn, uy tÝn, sù th©n thiÖn, phong c¸ch giao dÞch cña ng©n 

hµng.§èi víi kh¸ch hµng sù an toµn trong ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n 
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hµng lµ yÕu tè ®Æc biÖt quan träng v× ®iÒu ®ã lµ c¬ së t¹o ra ®é tin cËy.§é tin 

cËy cã vai trß quan träng trong quyÕt ®Þnh lùa chän cña kh¸ch hµng, ®é tin 

cËy ®−îc h×nh thµnh sau mét qu¸ tr×nh sö dông s¶n phÈm vµ dÞch vô ®R chiÕm 

®−îc lßng tin cña kh¸ch hµng, nã lµ mét phÇn quan träng h×nh thµnh nªn 

th−¬ng hiÖu cña doanh nghiÖp. 

TÊt nhiªn, ®Ó ®−îc lµ sù lùa chän cña kh¸ch hµng, nh÷ng néi dung nªu 

trªn mét phÇn cã thÓ ®Þnh l−îng ®−îc, cã thÓ ®−îc quy ®Þnh vµ tiªu chuÈn ho¸ 

râ rµng nh−ng phÇn kh¸c nhiÒu khi chØ cã thÓ ë d¹ng ®Þnh tÝnh, hµm ý vµ trong 

tõng ®iÒu kiÖn cô thÓ møc ®é quan träng cña c¸c néi dung trªn còng ®−îc 

®¸nh gi¸ kh¸c nhau. Møc lRi suÊt, møc phÝ dÞch vô cã thÓ rÊt quan träng, 

nh−ng trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn, æn ®Þnh th× sè l−îng vµ tÝnh ®a 

d¹ng hoÆc sù thuËn tiÖn trong tiÕp cËn dÞch vô lµ néi dung ®−îc coi lµ quan 

träng nhÊt. H¬n n÷a, ®èi víi tõng s¶n phÈm dÞch  vô ng©n hµng th× c¸c néi 

dung trªn còng cã sù nh×n nhËn, ®¸nh gi¸ kh«ng hoµn toµn nh− nhau. 

c. HiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh NHTM xÐt trªn ph−¬ng diÖn kinh 

tÕ xd héi 

HiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c NHTM cã vai trß rÊt quan träng 

bëi nã ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®èi víi nÒn kinh tÕ vµ sù æn ®Þnh xR héi. T×nh tr¹ng 

thiÕu lµnh m¹nh vµ ho¹t ®éng kÐm hiÖu qu¶ cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cã 

thÓ cã Ýt nhÊt bèn hÖ qu¶ xÊu ®èi víi nÒn kinh tÕ vµ sù æn ®Þnh xR héi: 

• Thø nhÊt, vÒ kh¶ n¨ng huy ®éng vèn. TÝnh kÐm hiÖu qu¶ cña hÖ 

thèng ng©n hµng lµ nguyªn nh©n chÝnh dÉn ®Õn sù thiÕu tin t−ëng cña c«ng 

chóng vµo hÖ thèng ng©n hµng, lµm cho tû lÖ tÝch luü néi bé ë ViÖt Nam  thÊp. 

Tû lÖ tÝch luü néi bé thÊp lµ nguyªn nh©n h¹n chÕ t¨ng tr−ëng dµi h¹n vµ æn 

®Þnh, ®ång thêi lµm cho t¨ng tr−ëng cã khuynh h−íng lÖ thuéc vµo c¸c nguån 

vèn bªn n−íc ngoµi. 

•  Thø hai, vÒ hiÖu qu¶ ®Çu t−. Do ng©n hµng kh«ng lµm tèt chøc n¨ng 

trung gian tµi chÝnh cña m×nh, c¸c luång vèn ®Çu t− tiÒm n¨ng trong d©n 
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kh«ng h−íng ®Õn ®−îc nh÷ng kh¶ n¨ng ®Çu t− mang l¹i hiÖu qu¶ cao cho c¶ 

nÒn kinh tÕ vµ ng−êi göi tiÒn. 

• Thø ba, vÒ ph−¬ng diÖn æn ®Þnh ng©n s¸ch. lîi nhuËn cña NHTM lµ 

nguån vèn quan träng ®Ó t¸i s¶n xuÊt më réng toµn bé nÒn kinh tÕ quèc d©n vµ 

b¶n th©n ng©n hµng. V× lîi nhuËn lµ nguån thu nhËp cña ng©n s¸ch nhµ n−íc 

th«ng qua viÖc thu thuÕ, trªn c¬ së ®ã gióp cho Nhµ n−íc ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ 

xR héi. Mét khèi l−îng lín nî kh«ng sinh lêi cña hÖ thèng ng©n hµng sÏ lµ mét 

g¸nh nÆng cña ng©n s¸ch vèn ®R kh«ng ®ñ ®Ó giµnh cho nh÷ng môc tiªu xR héi 

quan träng kh¸c. 

• Thø t−, vÒ ph−¬ng diÖn æn ®Þnh kinh tÕ xd héi. Trong mét sè tr−êng 

hîp, khi nh÷ng dÊu hiÖu kh«ng lµnh m¹nh cña c¸c ng©n hµng trë nªn râ rµng, 

cã thÓ cã mét ph¶n øng d©y truyÒn nguy hiÓm khi ng−êi göi tiÒn ®ång lo¹t rót 

tiÒn ra khái hÖ thèng, ¶nh h−ëng kh«ng chØ ®Õn tÝnh æn ®Þnh kinh tÕ mµ cßn 

tÝnh æn ®Þnh xR héi.  

Sù hiÖu qu¶ trong c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng lµ mét  trong 

nh÷ng ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt cho kinh tÕ ph¸t triÓn.  

d. HiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh trªn ph−¬ng diÖn Ng©n hµng 

th−¬ng m¹i.®©y lµ môc tiªu nghiªn cøu cña luËn ¸n 

HiÖu qu¶ ho¹t ®éng ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng th−¬ng m¹i xÐt 

trªn ph−¬ng diÖn ng©n hµng ®ã lµ ®¹t ®−îc môc tiªu tèi ®a ho¸ lîi nhuËn tõ 

c¸c ho¹t ®éng kinh doanh. 

Lîi nhuËn ho¹t ®éng kinh doanh: lµ kho¶n chªnh lÖch gi÷a ®Çu t− cña 

ho¹t ®éng kinh doanh trõ ®i gi¸ thµnh toµn bé s¶n phÈm, hµng hãa, dÞch vô ®R 

tiªu thô vµ thuÕ theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt ( kh«ng tÝnh thuÕ lîi tøc). 

Môc tiªu kinh doanh: Môc tiªu kinh doanh lµ c¸i ®Ých cuèi cïng mµ tÊt 

c¶ c¸c ho¹t ®éng ®Òu ph¶i h−íng vµo nh»m ®¹t kÕt qu¶ chung. 
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Kh¶ n¨ng sinh lêi: §Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng  kinh doanh cña 

NHTM cã thÓ dùa vµo kh¶ n¨ng sinh lêi, chñ yÕu ®ã lµ lîi nhuËn vµ tû suÊt lîi 

nhuËn. Kh¶ n¨ng sinh lêi lµ th−íc ®o hiÖu qu¶ cã ®−îc tõ c¸c ho¹t ®éng kinh 

doanh c¬ b¶n nh− ho¹t ®éng huy ®éng vèn ho¹t ®éng cho vay, ®Çu t− vµ c¸c 

ho¹t ®éng kh¸c bëi nã sÏ quyÕt ®Þnh vÒ møc chi phÝ vµ thu nhËp cña NHTM. 

§©y còng lµ môc tiªu nghiªn cøu cña t¸c gi¶ trong luËn ¸n.  

Kh¶ n¨ng sinh lêi ®−îc ®¸nh gi¸ tæng qu¸t qua t×nh h×nh thùc hiÖn môc 

tiªu lîi nhuËn. NHTM lµ mét doanh nghiÖp, do vËy môc tiªu chÝnh cña 

NHTM lµ tèi ®a hãa lîi nhuËn, ®©y còng lµ môc tiªu c¬ b¶n nhÊt quyÕt ®Þnh 

sù phån vinh hay tiªu vong chÝnh c¸c NHTM. Thùc tiÔn chØ ra r»ng th−êng 

mét ng©n hµng kinh doanh cã lRi ph¶i ®¶m b¶o ®¹t ®−îc mét sè yªu cÇu c¨n 

b¶n nh−: chi phÝ kinh doanh hîp lý, tiÕt kiÖm; t¹o ®−îc nguån thu nhËp chñ 

yÕu trªn c¬ së c¸c ho¹t ®éng kinh doanh chñ yÕu vèn lµ −u thÕ cña Ng©n 

hµng. C¸c ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung ®Òu ph¶i ®em l¹i lîi nhuËn; ph¶i 

tr¸nh ®−îc nh÷ng rñi ro lín nhê chÝnh s¸ch vµ biÖn ph¸p qu¶n lý rñi ro hîp lý; 

®¶m b¶o ®−îc tû lÖ tµi s¶n sinh lêi ë møc trªn 70% so víi tæng tµi s¶n cña 

ng©n hµng ....Néi dung trªn thÓ hiÖn qua c¬ cÊu sö dông tµi s¶n, lîi nhuËn thu 

®−îc, chØ sè lîi nhuËn trªn tæng tµi s¶n (ROA), chØ sè lîi nhuËn trªn vèn chñ 

së h÷u (ROE), chªnh lÖch lRi suÊt c¬ b¶n.  C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ 

n¨ng sinh lêi cña Ng©n hµng th−¬ng m¹i ®ã lµ thu nhËp vµ chi phÝ. 

* Chi phÝ ng©n hµng 

Chi phÝ Ng©n hµng lµ toµn bé c¸c chØ tiªu liªn quan ®Õn sù tån t¹i vµ ho¹t 

®éng cña NHTM. 

- Chi phÝ tiÒn l−¬ng, tiÒn c«ng lao ®éng vµ c¸c phóc lîi cña nh©n viªn. 

- Chi phÝ tr¶ lRi tiÒn göi, tiÒn tiÕt kiÖm: ®©y lµ kho¶n chi phÝ lín nhÊt vµ 

lµ kho¶n chi phÝ b¾t buéc mµ c¸c NHTM tr¶ cho nh÷ng ng−êi cã tiÒn göi vµo 

NHTM hay NHTM vay cña hä. Kho¶n chi phÝ nµy phô thuéc vµo: 
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+ Quy m« huy ®éng vèn vµ tiÒn vay. 

+ LRi suÊt tiÕt kiÖm vµ tiÒn vay theo hîp ®ång ®−îc tháa thuËn. 

+ Khèi l−îng nguån vèn huy ®éng: Khi khèi l−îng nguån vèn t¨ng, chi 

phÝ Ng©n hµng còng t¨ng theo vµ ng−îc l¹i. 

+ Gi¸ c¶: LRi suÊt lµ gi¸ c¶ cña tiÒn tÖ, lRi suÊt bÞ ¶nh h−ëng cña c¸c yÕu 

tè nh− cung, cÇu tiÒn vay; l¹m ph¸t; nhu cÇu vÒ ®Çu t−... 

+ Tû träng c¸c lo¹i nguån vèn kh¸c nhau trong tæng sè nguån vèn. Do 

trong c¬ cÊu nguån vèn cã nhiÒu lo¹i kh¸c nhau, vèn qu¶n lý (tiÒn göi cã kh¶ 

n¨ng thanh to¸n lµ lo¹i cã lRi suÊt thÊp nhÊt); tiÒn göi tiÕt kiÖm lRi suÊt cao 

h¬n, trong tiÒn göi tiÕt kiÖm còng cã nhiÒu lo¹i lRi suÊt kh¸c nhau vµ tû träng 

kh¸c nhau dÉn ®Õn cã t¸c ®éng kh¸c nhau tíi chi phÝ ng©n hµng. 

- Chi phÝ qu¶n lý: KhÊu hao c¬ b¶n, khÊu hao söa ch÷a lín, chi c«ng cô 

lao ®éng, giÊy tê in, kho tµng, vËn chuyÓn, ®µo t¹o, qu¶ng c¸o... 

- C¸c kho¶n chi kh¸c. 

* Thu nhËp ng©n hµng: Thu nhËp cña ng©n hµng lµ bao gåm doanh thu 

tõ toµn bé c¸c lÜnh vùc kinh doanh dÞch vô cña ng©n hµng ®ã mang l¹i. Thu 

nhËp ng©n hµng lµ nguån ®Ó trang tr¶i chi phÝ ng©n hµng ®R bá ra vµ h×nh 

thµnh nªn lîi nhuËn ng©n hµng. Søc m¹nh hay yÕu cña c¸c NHTM chÞu ¶nh 

h−ëng rÊt lín cña thu nhËp. 

Chi phÝ ng©n hµng lµ nh»m t¹o sù tån t¹i vµ më mang kinh doanh víi 

môc ®Ých ®Ó t¹o ra thu nhËp, quay l¹i thu nhËp l¹i dïng ®Ó trang tr¶i c¸c chi 

phÝ ®R cã. MÆc dï chi phÝ lµ c¸i ®R ph¸t hµnh tr−íc, v× chi phÝ lµ ®Ó t¹o ra thu 

nhËp, song mäi tÝnh to¸n chi phÝ nªn bá qua hay kh«ng, chi phÝ bao  nhiªu l¹i 

do dù tÝnh vÒ thu nhËp quyÕt ®Þnh, thu nhËp lµ nguån cña chi phÝ. Thu  nhËp 

cña NHTM bao gåm c¸c kho¶n thu tõ c¸c s¶n phÈm dÞch vô cña NHTM. S¶n 

phÈm NHTM lµ c¸c dÞch vô ng©n hµng, kh¸ch hµng mua s¶n phÈm ng©n hµng 

thùc chÊt lµ mua kh¶ n¨ng tháa mRn mét nhu cÇu nµo ®ã cña m×nh.  
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1.2.2. C¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n 

hµngth−¬ng m¹i 

Cã rÊt nhiÒu chØ tiªu ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña 

NHTM. Trong luËn ¸n chØ sö dông mét sè chØ tiªu c¬ b¶n ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu 

qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM. Sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña NHTM 

còng nh− hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM chñ yÕu dùa vµo kh¶ 

n¨ng sinh lêi cña Ng©n hµng. Trong luËn ¸n, t¸c gi¶ sö dông  nhãm chØ tiªu c¬ 

b¶n ®Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM th«ng qua: lîi 

nhuËn vµ tû suÊt lîi nhuËn vµ mét sè chØ tiªu trung gian kh¸c.   

1.2.2.1 Lîi nhuËn cña NHTM 

Lîi nhuËn lµ mét chØ tiªu tæng hîp ph¶n ¸nh hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh 

doanh cña NHTM. Lîi nhuËn ®−îc x¸c ®Þnh qua c¸c chØ tiªu d−íi ®©y: 

i. Lîi nhuËn thuÇn tõ lRi =  Thu nhËp tõ lRi - chi phÝ tõ lRi. 

ii. Lîi nhuËn tr−íc thuÕ =  Doanh thu - Chi phÝ. 

iii. Lîi nhuËn sau thuÕ = Lîi nhuËn tr−íc thuÕ - thuÕ thu nhËp (1) 

iv. Tèc ®é t¨ng lîi nhuËn gi÷a kú nµy so víi kú tr−íc hoÆc kÕ ho¹ch. 

C¸c chØ tiªu trªn ®−îc sö dông ®Ó ®¸nh gi¸ quy  m«, møc ®é t¨ng tr−ëng 

lîi nhuËn nãi chung còng nh− cña bé phËn lîi nhuËn thu ®−îc tõ ho¹t ®éng 

kinh doanh c¬ b¶n kú nµy so víi kú tr−íc hoÆc so víi môc tiªu ®Ò ra. 

Chªnh lÖch thu, chi tõ lRi ph¶n ¸nh quy m« sinh lêi tõ c¸c ho¹t ®éng c¬ 

b¶n cña  Ng©n hµng;  huy ®éng vèn ®Ó cho vay vµ ®Çu t−. Chªnh lÖch cµng 

lín, thu nhËp rßng cña Ng©n hµng cµng cao. Chªnh lÖch thu - chi kh¸c ngµy 

cµng ®ãng vai trß quan träng ®èi víi Ng©n hµng khi mµ chªnh lÖch thu chi tõ 

lRi cã xu h−íng gi¶m. Lîi nhuËn sau thuÕ lµ chØ tiªu ph¶n ¸nh tËp trung nhÊt 

møc sinh lêi cña Ng©n hµng. ®©y lµ chØ tiªu t¸c gi¶ sö dông ®Ó tÝnh to¸n ë 

ch−¬ng 2. 



 

 

59 
 

C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn thu - chi tõ lRi vµ thu - chi kh¸c ®Òu ¶nh 

h−ëng ®Õn lîi nhuËn tr−íc thuÕ. ThuÕ suÊt vµ ®èi t−îng tÝnh thuÕ tiÕp tôc ¶nh 

h−ëng ®Õn lîi nhuËn sau thuÕ. 

1.2.2.2. Tû suÊt lîi nhuËn trªn vèn chñ së h÷u (return on equity- ký 

hiÖu ROE) 

Lîi nhuËn sau thuÕ 
ROE = 

Vèn chñ së h÷u 
x100 

          2) 

Tû suÊt lîi nhuËn trªn vèn chñ së h÷u (ROE): ®o l−êng hiÖu qu¶ cña 1 

®ång vèn chñ së h÷u cña ng©n hµng. Møc sinh lêi trªn vèn chñ së h÷u cao lµ 

môc tiªu t×m kiÕm cña bÊt cø chñ ng©n hµng nµo.  

1.2.2.3. Tû suÊt lîi nhuËn trªn tæng tµi s¶n (return on asset, ®−îc ký 

hiÖu lµ ROA) 

Lîi nhuËn tr−íc thuÕ 
ROA = 

Tæng tµi s¶n 
x100 

         (3) 

ChØ tiªu trªn chØ ra hiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n cña ng©n hµng hay lµ th−íc 

®o hiÖu qu¶ cña ng©n hµng v× mäi tµi s¶n ®Òu lµ nh÷ng kho¶n ®Çu t−. Nã 

th−êng ®−îc sö dông khi so s¸nh ROA cña mét ng©n hµng nµy so víi mét 

ng©n hµng kh¸c. Mét møc ROA thÊp cã thÓ lµ kÕt qu¶ cña mét chÝnh s¸ch ®Çu 

t− hay cho vay kh«ng n¨ng ®éng hoÆc cã thÓ chi phÝ ho¹t ®éng cña ng©n hµng 

qu¸ møc. Ng−îc l¹i, møc ROA cao th−êng ph¶n ¸nh kÕt qu¶ cña ho¹t ®éng 

h÷u hiÖu, ng©n hµng cã c¬ cÊu tµi s¶n hîp lý, cã sù ®iÒu ®éng linh ho¹t gi÷a 

c¸c h¹ng môc trªn tµi s¶n tr−íc nh÷ng biÕn ®éng cña nÒn kinh tÕ. Tuy nhiªn, 

nÕu møc sinh lîi qu¸ lín còng cã thÓ ng©n hµng ph¶i ®èi ®Çu víi nh÷ng rñi ro 
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lín do thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng ®Çu t− qu¸ m¹o hiÓm hoÆc gi¶m dù tr÷ xuèng 

qu¸ møc cÇn thiÕt.  

§Ó ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM, ng−êi ta 

th−êng dïng c¸c ®¼ng thøc thÓ hiÖn mèi liÖn hÖ gi÷ua c¸c tû lÖ sinh lêi. VÝ dô 

nh−, 2 chØ sè quan träng nhÊt lµ ROE vµ ROA võa ®Ò cËp ë trªn. Hai chØ sè 

nµy cã mèi liªn hÖ trùc tiÕp nh− sau:  

Tæng tµi s¶n 
ROE = ROA x 

Tæng vèn chñ së h÷u 

        (4) 

Lîi nhuËn sau thuÕ Tæng tµi s¶n 
hay:ROE = 

Tæng tµi s¶n 
x 

Tæng vèn chñ së h÷u 

          (5) 

Tuy nhiªn cÇn l−u ý r»ng: Lîi nhuËn thuÇn b»ng tæng doanh thu trõ  c¸c 

chi phÝ ho¹t ®éng gåm c¶ chi phÝ tr¶ lRi vµ thuÕ. V× vËy: 

Doanh thu-tæng chi 

phÝ-thuÕ 
Tæng tµi s¶n 

ROE = 

Tæng tµi s¶n 

= 

Tæng vèn chñ së h÷u 

          (6) 

Mèi quan hÖ trong c«ng thøc (5) vµ (6) cho thÊy thu nhËp cña mét Ng©n 

hµng rÊt nh¹y c¶m víi ph−¬ng thøc tµi trî tµi s¶n- sö dông nhiÒu nî h¬n( bao 

gåm c¶ tiÒn göi) hoÆc nhiÒu vèn chñ së h÷u h¬n. ThËm chÝ mét Ng©n hµng cã 

ROA thÊp cã thÓ ®¹t ®−îc ROE kh¸ cao th«ng qua viÖc sö dông nhiÒu nî ( 

®ßn b¶y tµi chÝnh) vµ sö dông tèi thiÓu vèn chñ së h÷u. Trªn thùc tÕ, mèi quan 

hÖ gi÷a ROA vµ ROE thÓ hiÖn râ sù “®¸nh ®æi” c¬ b¶n gi÷a rñi ro vµ thu nhËp 
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mµ c¸c nhµ qu¶n lý ng©n hµng ph¶i ®èi mÆt. 

• Ph©n chia tû lÖ thu nhËp trªn vèn chñ së h÷u 

Mét c«ng thøc vÒ kh¶ n¨ng sinh lêi h÷u Ých kh¸c tËp trung vµo ROE lµ: 

Lîi nhuËn sau thuÕ Doanh thu 
ROE = 

Doanh thu 
x 

Tæng tµi s¶n 

 

x  

 

       

 (7) 

 

ROE = Tû lÖ sinh lêi ho¹t ®éng x Tû lÖ hiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n x Tû 

träng vèn chñ së h÷u 

Trong ®ã:  

Lîi nhuËn sau thuÕ Tû lÖ sinh lêi ho¹t 

®éng 
= 

Tæng thu tõ ho¹t ®éng 

(8) 

Doanh thu Tû lÖ hiÖu qu¶ sö 

dông tµi s¶n 
= 

Tæng tµi s¶n 

(9) 

Tæng tµi s¶n Tû träng vèn chñ 

së h÷u 
= 

Tæng vèn chñ së h÷u 

(10) 

Mçi bé phËn cÊu thµnh cña c¸c ®¼ng thøc trªn ph¶n ¸nh nh÷ng mÆt kh¸c 

nhau trong ho¹t ®éng Ng©n hµng (b¶ng  2.1). 

VÝ dô: Tû lÖ sinh lêi ho¹t ®éng ph¶n ¸nh tÝnh hiÖu qu¶ cña viÖc qu¶n lý 

chi phÝ vµ c¸c chÝnh s¸ch ®Þnh gi¸ dÞch vô 

HiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n  ph¶n ¸nh c¸c chÝnh s¸ch qu¶n lý dnh môc ®Çu 

t−( ®Æc biÖt lµ cÊu tróc vµ thu nhËp cña tµi s¶n. 

Tæng tµi s¶n 

Tæng vèn chñ së h÷u 
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Tû träng vèn chñ së h÷u ph¶n ¸nh c¸c chÝnh s¸ch ®ßn bÈy tµi chÝnh: c¸c 

nguån vèn ®−îc lùa chän ®Ó tµi trî cho ho¹t ®éng Ng©n hµng( nî hay vèn chñ 

së h÷u). 

Khi mét trong c¸c tû sè trªn gi¶m, nhµ qu¶n lý cÇn tËp trung vµ ®¸nh gi¸ 

nh÷ng lý do n»m sau sù thay ®æi nµy. §èi víi hÇu hÕt c¸c Ng©n hµng, trong ba 

tû sè tµi chÝnh nªu trªn, tû träng vèn chñ së h÷u lµ lín nhÊt, trung b×nh kho¶ng 

trªn 15 lÇn. Tû lÖ nµy cña c¸c Ng©n hµng lín nhÊt trong ngµnh c«ng nghiÖp lµ 

kho¶ng 20 lÇn. Tû träng vèn chñ së h÷u lµ 1 ph−¬ng ph¸p ®o l−êng trùc tiÕp 

møc ®é ®ßn b¶y tµi chÝnh cña ng©n hµng- bao nhiªu®ång gi¸ trÞ tµi s¶n ®−îc t¹o 

ra trªn c¬ së 1 ®ång vèn chñ së h÷u vµ ng©n hµng ph¶i dùa vµo nguån vay nî lµ 

bao nhiªu. Bëi v× vèn chñ ë h÷u cã chøc n¨ng bï ®¾p thua lç nªn tû träng nµy 

cµng lín th× rñi ro ph¸ s¶n cña ng©n hµng cµng cao. vµ ®iÒu nµy còng cã nghÜa 

r»ng tiÒm n¨ng vÒ thu nhËp cña c¸c cæ ®«ng cµng lín. 

Tû sè thu nhËp rßng/tæng thu tõ ho¹t ®éng còng phô thuéc vµo møc ®é 

kiÓm so¸t vµ ®Þnh h−íng trong qu¶n lý. Tû lÖ nµy nh¾c chóng ta r»ng c¸c ng©n 

hµng cã thÓ t¨ng thu nhËp cña ng©n hµng vµ c¸c cæ ®«ng b»ng viÖc t¨ng c−êng 

kiÓm so¸t chi phÝ vµ tèi ®a ho¸ c¸c nguån thu.T−¬ng tù, th«ng qua viÖc ph©n 

bè vèn cña ng©n hµng cho c¸c kho¶n môc tÝn dông vµ ®Çu t− víi tû lÖ thu nhËp 

cao nhÊt t¹i møc rñi ro hîp lý, ng©n hµng cã thÓ t¨ng tû lÖ thu nhËp trung b×nh 

trªn tµi s¶n.( HiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n). 
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S¬ ®å 1.4: Nh©n tè quyÕt ®Þnh tû lÖ thu nhËp trªn vèn chñ 

së h÷u cña ng©n hµng (ROE) 

 

 

Tû träng vèn 
chñ së h÷u 
hay viÖc sö 
dông ®ßn bÈy 
tµi chÝnh ®Ó 
t¨ng thu nhËp 
rßng cho cæ 
®éng ( Tæng 
tµi s¶n/vèn 
chñ së h÷u ) 

  
 
 
 
 

ROA  

 

ROE   
Tû lÖ sinh lêi 
ho¹t ®éng 

(Thu nhËp sau 
thuÕ/Tæng thu 
nhËp tõ ho¹t 

®éng ) 

 
 
QuyÕt ®Þnh cña héi ®ång 
qu¶n trÞ vÒ :  

• CÊu tróc ho¹t ®éng 
vµ vèn ®Çu t− 

• Ng©n hµng nªn ph¸t 
triÓn ë quy m« nµo  

• KiÓm so¸t chi phÝ 
ho¹t ®éng  

• §Þnh gi¸ c¸c dÞch 
vô 

• Lµm thÕ nµo ®Ó tèi 
thiÓu kho¶n môc 
thuÕ cña ng©n hµng 

 
 
 
QuyÕt ®Þnh cña héi ®ång 
qu¶n trÞ vÒ cÊu tróc vèn:  

• C¸c nguån vèn nªn 
®−îc sö dông 

• Tû lÖ cæ tøc tr¶ cho 
cæ ®«ng 

 
HiÖu qu¶ sö 
dông tµi s¶n 
lµ 1 th−íc ®o 
hiÖu qu¶ qu¶n 
lý ( Tæng thu 

tõ ho¹t 
®éng/Tæng tµi 

s¶n ) 



 

 

64 
 

C¸c yÕu tè cÊu thµnh ROA: 

Thu tõ lRi - chi phÝ tr¶ lRi 
Thu nhËp lRi cËn biªn = 

Tæng tµi s¶n 

       Céng  

Thu tõ lRi - chi phÝ tr¶ lRi Thu nhËp ngoµi lRi cËn 

biªn 
= 

Tæng tµi s¶n 

       Trõ 

C¸c kho¶n thu chi ®Æc biÖt Møc ®é t¸c ®éng cña c¸c 

giao dÞch ®Æc biÖt tíi thu 

nhËp rßng* 

= 
Tæng tµi s¶n 

       B»ng 

Thu nhËp sau thuÕ Thu nhËp trªn tµi 
s¶n(ROA hay kh¶ n¨ng 
t¹o ra thu nhËp tõ tµi s¶n 

cña Ng©n hµng 

= 
Tæng tµi s¶n 

*C¸c kho¶n thu chi ®Æc biÖt bao gåm dù phßng tæn thÊt tÝn dông, thuÕ, 

lRi(lç) tõ kinh doanh  chøng kho¸n vµ thu nhËp hay lç bÊt th−êng. 

Nh÷ng mèi liªn hÖ trªn cho thÊy t−¬ng quan gi÷a tû lÖ sinh lêi chñ yÕu 

ROE vµ c¸c tû lÖ c¬ b¶n kh¸c cña Ng©n hµng. NÕu c¸c yÕu tè kh¸c kh«ng ®æi, 

tû lÖ Nî/vèn cña chñ cµng lín, kh¶ n¨ng sinh lêi cña Ng©n hµng cµng cao. 

d. Chªnh lÖch ldi suÊt c¬ b¶n 

Doanh thu tõ lRi - Chi phÝ tr¶ lRi 
Chªnh lÖch lRi suÊt c¬ b¶n = 

Tµi s¶n sinh lêi 
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ChØ tiªu nµy ph¶n ¸nh chªnh lÖch gi÷a lRi suÊt huy ®éng vµ lRi suÊt cho 

vay. ChØ tiªu nµy ®−îc dïng ®Ó ®o l−êng thu nhËp ng©n hµng nhËn ®−îc khi 

cho vay tõ nguån vèn huy ®éng ®−îc. Chªnh lÖch lRi suÊt c¬ b¶n cµng lín th× 

thu nhËp cña ng©n hµng cµng lín vµ ng−îc l¹i. 

e. C¸c chØ tiªu ph©n tÝch ®¸nh gi¸  thu nhËp, chi phÝ. 

i. Tæng thu nhËp. 

ii.  Tæng chi phÝ. 

iii. Tèc ®é t¨ng thu nhËp. 
 

Thu nhËp kú nµy – thu nhËp kú tr−íc 
(KH) Tèc ®é t¨ng thu 

nhËp 
= 

Thu nhËp kú tr−íc kÕ ho¹ch 

x100 

iv.  Tèc ®é t¨ng chi phÝ: 

Chi phÝ kú nµy- Chi phÝ kú tr−íc (KH) 
Tèc ®é t¨ng chi phÝ = 

Chi phÝ kú tr−íc h¬Æc kÕ ho¹ch 
x100 

 

v. Tû träng tõng kho¶n thu nhËp: 
 

Sè thu tõng kho¶n thu nhËp Tû träng tõng kho¶n 

thu nhËp 
= 

Tæng thu nhËp 
x100 

vi. Tû träng tõng kho¶n chi phÝ: 

Sè chi tõng kho¶n chi phÝ Tû träng tõng 

kho¶n chi phÝ 
= 

Tæng chi phÝ 
x100 

 

+ Chi phÝ ho¹t ®éng/ Tæng thu nhËp 

+ Chi phÝ qu¶n lý/tæng thu nhËp 

+ Chi phÝ qu¶n lý/tæng tµi s¶n b×nh qu©n 
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Trong tæng thu nhËp vµ tæng chi phÝ chia theo nh÷ng tiªu thøc nhÊt ®Þnh. 

Ch¼ng h¹n: tæng thu nhËp cã thÓ chia thµnh thu nhËp tõ lRi, thu nhËp phi lRi; 

tæng chi phÝ còng ®−îc chia thµnh chi phÝ lRi, chi phÝ phi lRi hoÆc tæng  thu 

nhËp vµ tæng chi phÝ cßn ®−îc chia thµnh thu nhËp, chi phÝ tõ ho¹t ®éng kinh 

doanh vµ thu nhËp, chi phÝ kh¸c,… 

C¸c chØ tiªu trªn gióp nhµ ng©n hµng thÊy ®−îc quy m«, c¬ cÊu thu 

nhËp vµ chi phÝ cña tõng thêi kú. Trªn c¬ së ®ã cã thÓ so s¸nh gi÷a c¸c thêi kú 

kh¸c nhau, so s¸nh c¸c ng©n hµng kh¸c cã cïng quy m« ho¹t ®éng ®Ó thÊy xu 

h−íng biÕn ®éng cña c¸c kho¶n thu nhËp vµ chi phÝ, thÊy ®−îc tÝnh hîp lý cña 

tõng kho¶n thu, tõng kho¶n chi, còng nh− mÆt m¹nh, ®iÓm yÕu cña ng©n hµng 

m×nh, tõ ®ã mµ cã biÖn ph¸p phï hîp nh»m t¨ng lîi nhuËn. §ång thêi cã thÓ 

kiÓm so¸t ®−îc rñi ro trong kinh doanh. 

f, ChØ tiªu ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng thanh to¸n:  

§¸nh gi¸ kh¶ n¨ng thanh kho¶n, nhµ ph©n tÝch th−êng xem xÐt liÖu ng©n 

hµng th−¬ng m¹i cã th−êng xuyªn duy tr× vèn tiÒn mÆt, tiÒn göi kh«ng kú h¹n 

t¹i c¸c tæ chøc tÝn dông kh¸c nhau vµ tµi s¶n cã thÓ chuyÓn ho¸ ngay thµnh 

tiÒn ®Ó ®¸p øng  mäi nhu cÇu vÒ tiÒn ë mäi thêi ®iÓm hay kh«ng. Trong ho¹t 

®éng kinh doanh ng©n hµng, nhu cÇu vÒ thanh kho¶n th−êng ph¸t sinh tõ viÖc 

kh¸ch hµng rót c¸c kho¶n tiÒn göi, tõ c¸c kho¶n ®R duyÖt hoÆc cam kÕt cho vay, 

b¶o lRnh tõ c¸c kho¶n nî ®Õn h¹n, c¸c chi phÝ t¸c nghiÖp khi b¸n c¸c s¶n phÈm 

dÞch vô... nhu cÇu thanh kho¶n ®−îc ®¸p øng bëi c¸c kho¶n tiÒn göi ®ang ®Õn, 

c¸c kho¶n thu tõ viÖc b¸n c¸c s¶n phÈm, dÞch vô vµ hoµn tr¶ tÝn dông ®R ®Õn h¹n, 

tõ viÖc b¸n tµi s¶n cã hoÆc vay m−în tõ thÞ tr−êng tiÒn tÖ,... Bëi vËy, ®¸nh gi¸ kh¶ 

n¨ng thanh kho¶n cña ng©n hµng th−êng ®−îc so s¸nh gi÷a tµi s¶n cã ®éng víi 

tµi s¶n nî dÔ biÕn ®éng qua chØ tiªu hÖ sè kh¶ n¨ng chi tr¶. 

Tµi s¶n cã ®éng 
HÖ sè kh¶ n¨ng chi tr¶ = 

Tµi s¶n nî dÔ biÕn ®éng 

Tµi s¶n cã ®éng lµ tµi s¶n cã dÔ chuyÓn ®æi thµnh tiÒn. Do sù ph¸t triÒn 
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cña thÞ tr−êng tiÒn tÖ vµ c«ng nghÖ ng©n hµng gi÷a c¸c n−íc kh¸c nhau, nªn 

quan niÖm vÒ tµi s¶n cã ®éng gi÷a c¸c quèc gia còng kh«ng ®ång nhÊt. Néi 

dung c¬ b¶n cña tµi s¶n cã ®éng bao gåm: tiÒn mÆt vµ tiÒn göi kh«ng kú h¹n ë 

Ng©n hµng Nhµ n−íc vµ c¸c tæ chøc tÝn dông; vµng vµ c¸c tµi s¶n kh¸c cã kh¶ 

n¨ng b¸n ngay; c¸c chøng kho¸n cã thÓ b¸n trªn thÞ tr−êng hoÆc lµ thÕ chÊp 

vay tiÒn ngay vµ c¸c hîp ®éng cam kÕt ®−îc vay. Tµi s¶n nî dÔ biÕn ®éng 

®−îc hiÓu lµ nhãm tµi s¶n nî lu«n lu«n cã thÓ rót khái ng©n hµng ë bÊt kú thêi 

®iÓm nµo, ®Æc biÖt lµ khi ng©n hµng gÆp khã kh¨n vÒ tµi chÝnh. Nã th−êng bao 

gåm: c¸c kho¶n tiÒn göi kh«ng kú h¹n cña d©n c−, cña c¸c tæ chøc kinh tÕ vµ 

c¸c tæ chøc tÝn dôngkh¸c; c¸c kho¶n tiÒn göi cã kú h¹n ®Õn h¹n thanh to¸n; 

c¸c kho¶n vay ng¾n h¹n cña c¸c tæ chøc tÝn dông kh¸c; cam kÕt cho vay. 

 HÖ sè kh¶ n¨ng chi tr¶ trªn b»ng hoÆc lín h¬n 1 chøng tá ng©n hµng cã 

kh¶ n¨ng thanh to¸n tèt. Tuy nhiªn, nÕu hÖ sè qu¸ lín còng lµ ®iÒu kh«ng tèt, 

thÓ hiÖn ng©n hµng thõa kh¶ n¨ng thanh to¸n (do dù tr÷ qu¸ møc), lµm gi¶m 

kh¶ n¨ng sinh lêi. Bëi vËy, duy tr× kh¶ n¨ng thanh to¸n phï hîp lµ vÊn ®Ò cã ý 

nghÜa lín kh«ng chØ ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña mét ng©n hµng mµ cßn 

cã ý nghÜa ®èi víi toµn xR héi. 

1.3. C¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh 

doanh cña NG¢N HµNG TH¦¥NG M¹I 

1.3.1. Nh©n tè chñ quan 

1.3.1.1. N¨ng lùc tµi chÝnh cña NHTM: Vèn chñ së h÷u lµ nguån lùc 

c¬ b¶n ®Ó minh chøng søc m¹nh tµi chÝnh cña c¸c NHTM, ®ãng vai trß quan 

träng võa ®Ó mét ng©n hµng b¾t ®Çu ho¹t ®éng, võa ®¶m b¶o kh¶ n¨ng tån t¹i 

cña ng©n hµng ®ã, quyÕt ®Þnh quy m« ho¹t ®éng, tÇm v−¬n vµ ®é an toµn cho 

c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña mçi ng©n hµng trªn th−¬ng tr−êng. Vèn chñ së 

h÷u cña ng©n hµng cã chøc n¨ng quan träng lµ chèng ®ì rñi ro cho nh÷ng 

ng−êi göi tiÒn. Do vËy, vèn chñ së h÷u tèi thiÓu lu«n ®−îc c¸c c¬ quan chøc 

n¨ng kiÓm so¸t ng©n hµng quan t©m. RÊt nhiÒu c¸c chØ tiªu ho¹t ®éng cña 

ng©n hµng bÞ rµng buéc víi vèn nh− møc huy ®éng tèi ®a, møc cho vay tèi ®a 

cho mét kh¸ch hµng…Vèn thÊp còng g©y g¸nh nÆng tµi chÝnh to lín cho quèc 
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gia khi c¸c ng©n hµng bÞ ph¸ s¶n. Vèn thÊp h¹n chÕ c¸c ng©n hµng më réng 

c¸c dÞch vô vµ quy m« ho¹t ®éng. Sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng tµi chÝnh, nhu 

cÇu më réng chi nh¸nh, thµnh lËp c¸c c«ng ty con, vµ ®èi ®Çu víi rñi ro, ®ang 

buéc c¸c Ng©n hµng ph¶i t¨ng vèn. §©y lµ qu¸ tr×nh tù tÝch lòy hoÆc ph¸t hµnh 

cæ phiÕu míi. ChÝnh v× vËy, giíi qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh ng©n hµng, kh¸ch hµng vµ 

c¸c c¬ quan qu¶n lý ®Òu quan t©m ®Õn kh¶ n¨ng cña ng©n hµng trong viÖc duy 

tr× ®¶m b¶o møc vèn chñ së h÷u. Mçi ng©n hµng cã ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ vèn 

chñ së h÷u kh¸c nhau, cã ng©n hµng lÊy an toµn lµm tiªu chÝ ®Ó ®Þnh h−íng 

c¸c ho¹t ®éng kinh doanh, nh−ng còng cã ng©n hµng l¹i chÊp nhËn rñi ro ®Ó 

xÝch gÇn tíl nh÷ng c¬ héi sinh lêi cao h¬n. Tuy nhiªn, dï phong c¸ch qu¶n trÞ 

nh− thÕ nµo ch¼ng n÷a th× vÊn ®Ò an toµn vÉn lµ vÊn ®Ò cÇn ph¶i ®−îc quan 

t©m. 

1.3.2.2 N¨ng lùc qu¶n trÞ ng©n hµng 

VÊn ®Ò then chèt trong qu¶n trÞ ®iÒu hµnh ng©n hµng c¸c NHTM chÝnh lµ 

c¸ch x¸c ®Þnh h−íng ho¹t ®éng cña ng©n hµng, ®Æt ra môc tiªu chiÕn l−îc, c¸c 

kÕ ho¹ch ph¸i thùc hiÖn vµ ph−¬ng thøc thùc hiÖn nh− thÕ nµo. Ng©n hµng sÏ 

thùc sù kinh doanh v× lîi nhuËn hay vÉn tiÕp tôc cã mét phÇn ho¹t ®éng víi t− 

c¸ch lµ ng©n hµng chÝnh s¸ch chÞu sù t¸c ®éng cña c¸c cÊp chÝnh quyÒn vÒ 

viÖc cho vay. Hay nãi c¸ch kh¸c, Ban lRnh ®¹o ng©n hµng cã thùc sù ®−îc 

chÞu tr¸ch nhiÖm vµ ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm hoµn toµn vÒ kÕt qu¶ kinh doanh 

cña ng©n hµng hay kh«ng? N¨ng lùc qu¶n trÞ cña c¸c nhµ lRnh ®¹o NHTM sÏ 

quyÕt ®Þnh c¸c chÝnh s¸ch vÒ ph¸t triÓn cña NHTM nh−  chiÕn l−îc ph¸t triÓn 

dµi h¹n, chÝnh s¸ch ®Çu t−, chÝnh s¸ch huy ®éng vèn, chÝnh s¸ch kh¸ch hµng, 

chÝnh s¸ch ®Çu t− vµo con ng−êi, c¬ së vËt chÊt, c«ng nghÖ... 

Ph−¬ng thøc qu¶n trÞ kinh doanh th−êng g¾n chÆt víi chÕ ®é së h÷u. 

Theo kinh nghiÖm cña nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi, ®Æc biÖt c¸c n−íc ®R qua chÕ 

®é së h÷u nhµ n−íc: Trung quèc, còng nh− thùc tÕ thêi gian qua t¹i VN… bªn 

c¹nh viÖc ®æi míi c¸c c¬ chÕ chÝnh s¸ch hÖ thèng ph¸p luËt cña Nhµ n−íc th× 

ph−¬ng thøc qu¶n lý doanh nghiÖp nhµ n−íc sÏ thùc sù thay ®æi nhanh vµ 

m¹nh khi thay ®æi chÕ ®é së h÷u. §èi víi hÖ thèng NHTM ®Ó ®æi míi ®−îc 
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ph−¬ng thøc qu¶n trÞ ®iÒu hµnh, cÇn cã c¸c ®èi t¸c chiÕn l−îc ®ñ søc t¸c ®éng 

m¹nh tíi ho¹t ®éng c¸c ng©n hµng. §ã chÝnh lµ c¸c cæ ®«ng chiÕn l−îc. 

Tr×nh ®é vµ ®¹o ®øc cña c¸n bé Ng©n hµng. 

VÊn ®Ò then chèt cã tÝnh quyÕt ®Þnh trong ®æi míi ph−¬ng thøc qu¶n lý 

lµ con ng−êi. CÇn cã chÝnh s¸ch ®µo t¹o l¹i c¸n bé qu¶n lý c¸c cÊp vµ c¶ c¸n 

bé qu¶n lý cÊp cao ®Ó nhanh chãng tiÕp cËn ®−îc víi c¸c ph−¬ng thøc qu¶n trÞ 

ng©n hµng hiÖn ®¹i. §ång thêi, cã c¸c chÝnh s¸ch thu hót nh©n tµi vµ ®µo t¹o 

nguån nh©n lùc theo NHTM hiÖn ®¹i. 

  M« h×nh tæ chøc 

Th«ng th−êng, m« h×nh tæ chøc cña mét ng©n hµng ®−îc x©y dùng nh»m 

thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ c¸c ho¹t ®éng cña ng©n hµng. Tr¶i theo thêi gian, ho¹t 

®éng cña ng©n hµng ngµy cµng phong phó ®a d¹ng, theo ®ã h×nh thøc tæ chøc 

cña ng©n hµng còng lu«n ®æi míi vµ ph¸t triÓn cho phï hîp. Tuy nhiªn, m« 

h×nh tæ chøc cña mçi ng©n hµng phô thuéc chñ yÕu vµo hai yÕu tè: Quy m« 

vèn cña ng©n hµng vµ Quy ®Þnh Nhµ n−íc vÒ c¸c ho¹t ®éng cña ng©n hµng. 

Quy m« vèn cña ng©n hµng sÏ quyÕt ®Þnh ph−¬ng h−íng kinh doanh, c¸c 

ho¹t ®éng cña ng©n hµng, c¸c dÞch vô mµ ng©n hµng cã thÓ thùc hiÖn, ®èi t−îng 

kh¸ch hµng mµ ng©n hµng cã thÓ phôc vô, … §Ó thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng nµy, 

râ rµng lµ c¸c ng©n hµng ph¶i lùa chän vµ x©y dùng mét m« h×nh thÝch hîp, 

ph¶i chuÈn bÞ mét ®éi ngò c¸n bé cã ®ñ n¨ng lùc ®Ó thùc thi c«ng viÖc. 

C¸c quy ®Þnh cña Nhµ n−íc vÒ ®iÒu chØnh, khèng chÕ ho¹t ®éng cña c¸c 

ng©n hµng theo môc tiªu an toµn trong ho¹t ®éng cña ng©n hµng vµ cña nÒn 

kinh tÕ. Sù h¹n chÕ hay níi láng trong quy ®Þnh cña Nhµ n−íc ®èi víi ho¹t 

®éng cña ng©n hµng sÏ h−ëng trùc tiÕp tíi c¬ cÊu tæ chøc cña ng©n hµng. VÝ 

dô, quy ®Þnh vÒ cho phÐp më chi nh¸nh hay kh«ng? cho phÐp thùc hiÖn lo¹i 

nghiÖp vô nµo? ...Tuy nhiªn, trong thêi ®¹i ngµy nay, luËt ph¸p Ýt can thiÖp cô 

thÓ vµo viÖc tæ chøc cña ng©n hµng, mµ th−êng lµ c«ng nhËn nh÷ng g× mµ c¸c 

ng©n hµng thùc hiÖn nh»m phôc vô cho c¸c ho¹t ®éng cña nÒn kinh tÕ vµ 

kh«ng tiÓm Èn nh÷ng rñi ro g©y nªn t×nh tr¹ng bÊt æn ®Þnh cho nÒn kinh tÕ. 

Ng©n hµng lµ mét doanh nghiÖp. Tuú theo quy m« ho¹t ®éng, h×nh thøc 

së h÷u vµ chiÕn l−îc ho¹t ®éng mµ mçi Ng©n hµng ph¶i t×m h×nh thøc tæ chøc 

phï hîp. Tæ chøc bé m¸y cña Ng©n hµng lín th−êng gåm nhiÒu bé phËn 
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(phßng ban) h¬n c¸c Ng©n hµng trung b×nh vµ nhá.(S¬ ®å 1.5, 1.6). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S¬ ®å 1.5: Tæ chøc bé m¸y cña Ng©n hµng lín 

§¹i héi cæ ®«ng 
 

Héi ®ång qu¶n trÞ 
 

Tæng Gi¸m ®èc vµ bé m¸y gióp viÖc 
 

C¸c ®¬n vÞ thµnh viªn 
 

§¬n vÞ h¹ch to¸n 
®éc lËp: 
- C«ng ty kinh doanh 
mü nghÖ, vµng b¹c, 
®¸ quý. 
- C«ng ty cho thuª 
tµi chÝnh  
- C«ng ty chøng 
kho¸n. 

 

§¬n vÞ h¹ch to¸n sù 

nghiÖp: 

- Trung t©m ®µo t¹o. 

- Trung t©m tin häc. 

- Trung t©m th«ng tin 

phßng ngõa rñi ro. 

 

 

   Chi nh¸nh Ng©n hµng tØnh. 
Chi nh¸nh Ng©n hµng huyÖn. 
 Chi nh¸nh Ng©n hµng liªn xR. 

§¬n vÞ h¹ch to¸n phô thuéc: 
- Chi nh¸nh kinh doanh tæng 
hîp. 
- Chi nh¸nh kinh doanh chuyªn 
ngµnh. 
-  Së Giao dÞch. 
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    S¬ ®å 1.6: Tæ chøc bé m¸y cña Ng©n hµng nhá 

Ng©n hµng lín th−êng cã nhiÒu chi nh¸nh, së h÷u nhiÒu c«ng ty, ho¹t 

®éng trªn nhiÒu lÜnh vùc, thÞ tr−êng, vµ cã thÓ cã nhiÒu chi nh¸nh ë n−íc ngoµi. 

Ng©n hµng lín lµ Ng©n hµng b¸n bu«n cã nh÷ng kh¸ch hµng lín (tæng c«ng ty, 

c¸c tËp ®oµn kinh tÕ…). V× vËy, tæ chøc bé m¸y cña ng©n hµng ph¶i mang tÝnh 

chuyªn m«n ho¸ cao. T¹i c¸c phßng chuyªn m«n tËp trung c¸c chuyªn gia vÒ t− 

vÊn, nghiªn cøu thÞ tr−êng, ph©n tÝch tµi chÝnh c«ng ty, ngµnh, quèc gia, c¸c 

chuyªn gia vÒ cho vay, chøng kho¸n, luËt, nh©n sù, c«ng nghÖ… 

Tæ chøc bé m¸y cña Ng©n hµng lín cßn thÓ hiÖn ë tæ chøc bé m¸y cña 

c¸c ®¬n vÞ thµnh viªn. C¸c chi nh¸nh cña Ng©n hµng lín bao gåm nhiÒu 

phßng chuyªn sau nh− tÝn dông c«ng ty, tÝn dông tiªu dïng, thÈm ®Þnh vµ b¶o 

lRnh, kÕ to¸n vµ thanh to¸n quèc tÕ, ñy th¸c,… 

C¸c ng©n hµng nhá th−êng Ýt hoÆc kh«ng cã chi nh¸nh, ho¹t ®éng trong 

ph¹m vi ®Þa ph−¬ng, nghiÖp vô kÐm ®a d¹ng. §Ó thÝch øng víi quy m« nhá, 

doanh lîi thÊp, ng©n hµng nhá th−êng tæ chøc bé m¸y gän, mçi phßng cã thÓ 

§¹i héi cæ ®«ng 

Héi ®ång qu¶n trÞ 

Ban Gi¸m ®èc 

Ban kiÓm so¸t 

 

V¨n 
phßng 

 

TÝn 
dông 

 

KÕ 
to¸n 
 

 

KiÓm so¸t 
néi bé 

 

Chi  
nh¸nh 

 

 

Ng©n 
quü 
 

 

C«ng nghÖ 
th«ng tin 

 

Thanh to¸n 
quèc tÕ 

 

§Çu t− vµ 
ph¸t triÓn 

 

Phßng 
Giao dÞch 
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kiªm nhiÖm nhiÒu nhiÖm vô vÝ dô phßng tÝn dông võa cho vay doanh nghiÖp 

võa cho vay tiªu dïng, võa ph©n tÝch dù ¸n… Ng©n hµng nhá ®ßi hái mçi c¸n 

bé ph¶i th«ng th¹o nhiÒu c«ng viÖc. So víi ng©n hµng lín, mçi liªn kÕt gi÷a 

c¸c phßng cña ng©n hµng nhá chÆt chÏ h¬n, kh¶ n¨ng kiÓm so¸t cña Ban Gi¸m 

®èc ®èi víi c¸c bé phËn cao h¬n. 

Tæ chøc bé m¸y cña ng©n hµng kh«ng ngõng thay ®æi tr−íc thay ®æi cña 

m«i tr−êng kinh doanh. Sù ph¸t triÓn cña c¸c tæ chøc tµi chÝnh míi, sù ra ®êi 

cña c¸c s¶n phÈm ng©n hµng, sù thay ®æi vÒ nhu cÇu tiÕt kiÖm hay vay m−în, 

sù ph¸t triÓn cña c«ng nghÖ, qu¸ tr×nh ®a d¹ng ho¸, toµn cÇu ho¸ t¹o mèi liªn 

kÕt míi… ®Òu dÉn ®Õn sù thay ®æi bé m¸y cña ng©n hµng. 

Tæ chøc bé m¸y nh»m môc tiªu chñ yÕu lµ t¨ng hiÖu suÊt c«ng viÖc, dÉn 

®Õn t¨ng thu nhËp, gi¶m rñi ro cho ng©n hµng. Mçi chi nh¸nh, c«ng ty con, 

phßng ban tæ chøc ra ®Òu gia t¨ng chi phÝ nh©n c«ng, chi phÝ qu¶n lý, chi phÝ 

®Çu t−… H¬n n÷a, nÕu ph©n ®Þnh nhiÖm vô kh«ng râ rµng cã thÓ dÉn ®Õn 

trïng lÆp gi÷a c¸c phßng. Do vËy, tæ chøc bé m¸y ph¶i nghiªn cøu sinh lêi cña 

c¸c phßng, c¸c chi nh¸nh. Tæ chøc bé m¸y  võa ph¶i ®¶m b¶o quyÒn vµ hiÖu 

qu¶ kiÓm so¸t cña Ban Gi¸m ®èc võa t¨ng tÝnh ®éc lËp t−¬ng ®èi cña c¸c 

thµnh viªn.  Tæ chøc ®iÒu hµnh cña Ng©n hµng theo c¬ chÕ ®iÒu hµnh cña 

C«ng ty cæ phÇn (Ng©n hµng cæ phÇn), hoÆc cña Héi ®ång qu¶n trÞ (Ng©n 

hµng thuéc së h÷u Nhµ n−íc).  

1.3.2. C¸c nh©n tè kh¸ch quan 

1.3.2.1.Ho¹t ®éng kinh doanh ë mçi ng©n hµng chÞu sù chi phèi m¹nh 

mÏ cña m«i tr−êng kinh doanh. 

§èi víi chñ ng©n hµng vµ nh÷ng ng−êi kinh doanh ng©n hµng, ho¹t ®éng 

kinh doanh ë mçi ng©n hµng trong c¸c thêi kú lu«n chÞu sù chi phèi m¹nh mÏ 

bëi m«i tr−êng kinh doanh: kinh tÕ, kü thuËt, luËt ph¸p, t©m lý vµ tËp qu¸n xR 

héi. §©y lµ nh÷ng nh©n tè bªn ngoµi t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn ho¹t ®éng kinh 
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doanh cña tõng ng©n hµng mµ ng©n  hµng hoµn toµn kh«ng chñ ®éng kiÓm 

so¸t ®−îc. §µnh r»ng, sù ¶nh h−ëng bëi nh÷ng t¸c ®éng tõ phÝa m«i tr−êng 

kinh doanh còng lµ ®Æc tr−ng chung cña mäi lÜnh vùc kinh doanh, nh−ng l¹i 

cã nh÷ng kh¸c biÖt vÒ tÝnh chÊt vµ c−êng ®é. Ho¹t ®éng ng©n hµng suy ®Õn 

cïng lµ lÖ thuéc vµo c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ chung cña nÒn kinh tÕ xR héi, tr−íc 

hÕt lµ c¸c ho¹t ®éng s¶n xuÊt, l−u th«ng, tiªu dïng c¸c s¶n phÈm vËt chÊt. 

ViÖc cung øng vµ l−u th«ng tiÒn còng nh− c¸c dÞch vô tµi chÝnh – tiÒn tÖ nãi 

chung, lÖ thuéc chÆt chÏ vµo qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt ra c¸c cña c¶i vËt chÊt, vµo 

t×nh h×nh ho¹t ®éng cña c¸c lÜnh vùc c«ng nghiÖp, x©y dùng, n«ng nghiÖp, 

th−¬ng m¹i, tiªu dïng c¸ nh©n..vv.. 

Cã thÓ nãi r»ng, bÊt kú biÕn ®éng ®¸ng kÓ nµo cña c¸c lÜnh vùc nµy, ®Òu 

trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp ¶nh h−ëng ®Õn thÞ tr−êng tµi chÝnh vµ ho¹t ®éng ng©n 

hµng. Bëi sù t¨ng tr−ëng vµ ph¸t triÓn hay suy tho¸i trong c¸c lÜnh vùc nãi trªn 

trùc tiÕp ¶nh h−ëng ®Õn s¶n l−îng, thu nhËp, tiªu dïng, tiÕt kiÖm vµ ®Çu t− cña 

nÒn kinh tÕ, tr−íc hÕt trong c¸c lÜnh vùc ®ã, theo h−íng gia t¨ng hay gi¶m sót, 

vµ do ®ã trùc tiÕp ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ n¨ng thu lîi nhuËn, kh¶ n¨ng tr¶ nî cña 

c¸c con nî, mµ con nî chÝnh cña nÒn kinh tÕ lu«n lµ c¸c ng©n hµng. 

Mét ng©n hµng chuyªn tµi trî cho mét ngµnh c«ng nghiÖp nµo ®ã, cã thÓ 

lµm ¨n ph¸t ®¹t khi ngµnh ®ã ®ang trong thêi kú ph¸t triÓn, nh−ng còng cã thÓ 

bÞ ph¸ s¶n khi ngµnh nµy bÞ suy tho¸i. H¬n n÷a, suy tho¸i cña mét ngµnh c«ng 

nghiÖp nµo ®ã cã thÓ dÉn tíi ph¸ s¶n hµng lo¹t ng©n hµng tËp trung tµi trî cho 

ngµnh nµy, trong khi ®ã cã thÓ cã rÊt Ýt ¶nh h−ëng ®Õn ho¹t ®éng cña doanh 

nghiÖp thuéc ngµnh c«ng nghiÖp kh¸c, c¸c ngµnh kh¸c...§ång thêi, sù ph¸ s¶n 

cña ng©n hµng th−êng cã tÝnh lan truyÒn vµ nã cã ¶nh h−ëng réng lín h¬n c¸c 

doanh nghiÖp phi tµi chÝnh kh¸c, khi xem xÐt vÒ hËu qu¶. Trong mäi tr−êng 

hîp, c¸c nhµ qu¶n  trÞ ng©n hµng ®Òu ph¶i th−êng xuyªn tÝnh ®Õn c¸c rñi ro 

m«i tr−êng vÒ  kinh tÕ, do ®ã tèi ®a hãa lîi nhuËn th−êng chØ lµ mét môc tiªu 

chñ yÕu, bªn c¹nh c¸c môc tiªu vÒ ®¶m b¶o an toµn vµ gi¶m rñi ro. 

Trong thêi ®¹i hiÖn nay, mét trong nh÷ng yÕu tè chñ yÕu ¶nh h−ëng ®Õn 
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xu h−íng t¨ng tr−ëng hay ph¸t triÓn cña mét ngµnh, ®ã lµ cuéc c¸ch m¹ng 

khoa häc – kü thuËt. Cuéc c¸ch m¹ng nµy ¶nh h−ëng ®Õn ho¹t ®éng ng©n 

hµng tõ nhiÒu h−íng. Mét mÆt, nã cung cÊp cho lÜnh vùc nµy c¸c thiÕt bÞ vµ 

c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, cho phÐp t¨ng n¨ng suÊt, chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ ho¹t 

®éng mµ næi bËt lµ sù ¸p dông c¸c kü thuËt ®iÖn tö tin häc vµo ho¹t ®éng ng©n 

hµng; ®iÒu nµy ®R thùc sù lµm thay ®æi c«ng nghÖ ng©n hµng truyÒn thèng dùa 

trªn lao ®éng thñ c«ng. MÆt kh¸c, c¸ch m¹ng khoa häc kü thuËt ®R t¹o nªn 

søc c¹nh tranh hoµn toµn míi vµ ®ång thêi còng lµm gi¶m sót t−¬ng ®èi kh¶ 

n¨ng c¹nh tranh trong nhiÒu lÜnh vùc ho¹t ®éng kh¸c nhau mµ c¸c ng©n hµng 

phôc vô; ¶nh h−ëng lín nhÊt hiÖn nay lµ xu h−íng ®a d¹ng ho¸ ho¹t ®éng 

Ng©n hµng, lµ sù ph¸t triÓn m« h×nh ng©n hµng ®a n¨ng. C«ng nghÖ hiÖn ®¹i 

cho phÐp ng©n hµng v−¬n xa h¬n ngoµi trô së ng©n hµng, liªn kÕt víi nhau ®Ó 

cïng sö dông hÖ thèng c«ng nghÖ. §iÒu nµy t¹o c¬ héi cho c¸c ng©n hµng 

c¹nh tranh, s¸p nhËp, chi phèi lÉn nhau nhiÒu h¬n. ViÖc gi¶m t−¬ng ®èi nh©n 

c«ng vµ gia t¨ng chi phÝ cè ®Þnh lµ xu h−íng trong ho¹t ®éng cña ng©n hµng 

d−íi ¶nh h−ëng cña ph¸t triÓn c«ng nghÖ. 

1.3.2.2.Ho¹t ®éng cña ng©n hµng lµ lÜnh vùc kinh doanh chÞu sù chi 

phèi m¹nh mÏ nhÊt bëi luËt ph¸p vµ sù ®iÒu hµnh cña ChÝnh phñ. §ång 

thêi, tËp qu¸n vµ t©m lý xR héi cã ¶nh h−ëng lín ®Õn khuynh h−íng tiªu dïng, 

tiÕt kiÖm vµ ®Çu t− trªn c¸c khu vùc vµ quèc gia, do ®ã mang l¹i b¶n s¾c riªng 

®èi víi ho¹t ®éng ng©n hµng. Lßng tin cña d©n chóng vµo ®ång tiÒn vµ ho¹t 

®éng ng©n hµng, ngoµi viÖc ®−îc b¶o ®¶m b»ng sù ho¹t ®éng an toµn cã hiÖu 

qu¶ cña b¶n th©n ho¹t ®éng ng©n hµng, th× mÆt kh¸c l¹i lu«n ph¶i ®−îc ®¶m 

b¶o b»ng sù æn ®Þnh kinh tÕ, chÝnh trÞ, xR héi, mµ lßng tin d©n chóng trong 

tr−êng hîp nµy lu«n lµ yÕu tè quan träng, ¶nh h−ëng chi phèi ®Õn ho¹t ®éng 

kinh doanh cña c¸c ng©n hµng.  

1.3.2.3.T¸c ®éng cña chÝnh s¸ch vµ c¸c quy ®Þnh ®èi víi c¸c ho¹t ®éng 

Ng©n hµng: ë hÇu hÕt c¸c quèc gia, ho¹t ®éng ng©n hµng lu«n ®−îc ®Æt d−íi 



 

 

75 
 

mét hÖ thèng quy ®Þnh chÆt chÏ vµ trong khung ph¸p lý ®−îc x©y dùng nh»m 

kiÓm so¸t ho¹t ®éng ng©n hµng, kiÓm so¸t viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô Ng©n 

hµng, chÊt l−îng tÝn dông, t×nh tr¹ng vèn chñ së h÷u vµ c¶ c¸ch thøc ng©n 

hµng ph¸t triÓn, më réng ho¹t ®éng víi môc ®Ých cuèi cïng lµ n©ng cao chÊt 

l−îng phôc vô céng ®ång. Cã 7 lý do chÝnh ®Ó ng©n hµng trë thµnh ®èi t−îng 

qu¶n lý cña chÝnh phñ, ®ã lµ:  

o B¶o ®¶m sù an toµn cho c¸c kho¶n tiÕt kiÖm cña d©n chóng 

o KiÓm so¸t møc cung øng tiÒn tÖ vµ tÝn dông, phôc vô môc tiªu 

kinh tÕ chung cña quèc gia  

o T¨ng c−êng lßng tin cña d©n chóng ®èi víi hÖ thèng tµi chÝnh, 

®¶m b¶o c¸c kho¶n tiÕt kiÖm ®−îc tËp trung cho ®Çu t− s¶n xuÊt  

vµ ®¶m b¶o qu¸ tr×nh thanh to¸n ®−îc nhanh chãng vµ hiÖu qu¶. 

o Ng¨n chÆn sù tËp trung tiÒm lùc tµi chÝnh vµo tay mét sè Ýt c¸ 

nh©n hay tæ chøc. 

o Cung cÊp cho chÝnh phñ c¸c kho¶n tÝn dông, thuÕ vµ c¸c dÞch vô 

tµi chÝnh kh¸c. 

o Trî gióp c¸c khu vùc cña nÒn kinh tÕ cã nhu cÇu tÝn dông ®Æc 

biÖt (nh− hé gia ®×nh, doanh nghiÖp võa vµ nhá, n«ng nghiÖp...). 

1.3.2.4.Sù ph¸t triÓn nhu cÇu dÞch vô tµi chÝnh 

Sù ph¸t triÓn cña c¸c tæ chøc tµi chÝnh, sù thay ®æi c«ng nghÖ, ®ßi hái cao 

h¬n cña kh¸ch hµng ®R dÉn ®Õn gia t¨ng c¸c lo¹i h×nh dÞch vô ng©n hµng. C¸c 

ng©n hµng ®ang më réng danh môc dÞch vô cung cÊp cho kh¸ch hµng. Qu¸ tr×nh 

nµy lµm t¨ng nh÷ng nguån thu míi cho Ng©n hµng ®ång thêi còng gia t¨ng chi 

phÝ cña ng©n hµng vµ dÉn ®Õn rñi ro ph¸ s¶n cao h¬n. §a d¹ng ho¸ c¸c dÞch vô 

®ßi hái ng©n hµng ph¶i n©ng cao tr×nh ®é cña nh©n viªn ng©n hµng (chi phÝ ®µo 

t¹o), thiÕt lËp c¸c phßng chøc n¨ng thÝch øng cho dÞch vô míi. 

1.3.2.5. Xu h−íng ®a d¹ng ho¸ trong m«i tr−êng héi nhËp quèc tÕ. 
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D−íi ¶nh h−ëng cña c«ng nghÖ vµ toµn cÇu ho¸, Ng©n hµng cÇn ph¶i ®a 

d¹ng c¸c lo¹i dÞch vô vµ më réng ho¹t ®éng b»ng c¸ch v−¬n tíi c¸c thÞ tr−êng 

míi trong vµ ngoµi n−íc. §a d¹ng ho¸ vµ më réng thÞ tr−êng lµ ®iÒu kiÖn ®Ó 

h¹n chÕ rñi ro vµ cung cÊp cho kh¸ch hµng vÒ h×nh ¶nh mét ng©n hµng toµn 

diÖn. Xu h−íng nµy ®ang biÕn ng©n hµng trë thµnh tæ chøc tµi chÝnh ®a n¨ng. 

Sù c¹nh tranh trong lÜnh vùc dÞch vô tµi chÝnh ®ang ngµy cµng trë nªn 

quyÕt liÖt khi ng©n hµng vµ c¸c ®èi thñ c¹nh tranh më réng danh môc dÞch vô. 

C¸c ng©n hµng, c¸c quü ®Çu t−, c¸c quü h−u trÝ, c¸c hiÖp héi tiÕt kiÖm… ®ang 

c¹nh tranh ®Ó t×m kiÕm c¸c nguån tiÕt kiÖm vµ thÞ tr−êng dÞch vô. ¸p lùc c¹nh 

tranh ®ãng vai trß nh− mét lùc ®Èy r¹o ra sù ph¸t triÓn dÞch vô cho t−¬ng lai. 

C¹nh tranh thóc ®Èy c¸c ng©n hµng cung cÊp c¸c tiÖn Ých ngµy cµng tèt h¬n 

cho kh¸ch hµng. C«ng chóng cã mét møc thu nhËp kh¸ h¬n tõ kho¶n tiÕt kiÖm 

cña m×nh. NhiÒu lo¹i tµi kho¶n tiÒn göi míi ®−îc ph¸t triÓn. LRi suÊt cho vay 

vµ ®iÒu kiÖn cho vay còng th«ng tho¸ng h¬n. C¹nh tranh buéc c¸c ng©n hµng 

trong n−íc ph¶i ¸p dông c«ng nghÖ míi, thay ®æi t− duy vÒ tuyÓn dông nh©n 

sù, møc l−¬ng, qu¶ng c¸o vµ ®Æc biÖt chó ý tíi chÊt l−îng c¸c dÞch vô. C¹nh 

tranh ®R t¹o nªn ph©n biÖt lRi suÊt gi÷a c¸c ng©n hµng. MËt ®é ng©n hµng, sù tiÖn lîi 

khi giao dÞch víi ng©n hµng vµ quy m« thu nhËp gia t¨ng ®R khiÕn cho viÖc di 

chuyÓn cña kh¸ch hµng ngµy cµng t¨ng, lµm t¨ng tÝnh nh¹y c¶m cña tµi s¶n vµ 

nguån ®èi víi lRi suÊt. §iÒu nµy, mét mÆt t¨ng tÝnh thanh kho¶n cña nguån vµ tµi 

s¶n, mÆt kh¸c buéc ng©n hµng ph¶i ®èi ®Çu víi rñi ro lRi suÊt cao h¬n. 

1.4. Kinh nghiÖm cña trung quèc vÒ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t 

®éng cña c¸c NHTMNN  

C¸c NHTMNN cña Trung Quèc còng cã mét sè ®iÒu kiÖn gièng cña c¸c 

NHTMNN cña ViÖt Nam, ®ã lµ c¸c NHTM quèc doanh cã quy m« lín, chiÕm 

thÞ phÇn cho vay vµ huy ®éng vèn chñ yÕu. D− nî cho vay nhiÒu tËp trung vµo 

c¸c DNNN, cã nhiÒu kho¶n nî khã ®ßi. Tû lÖ an toµn vèn thÊp, ChÝnh phñ h¹n 
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chÕ nguån lùc ®Ó cÊp vèn cho c¸c NHTM NN, lé tr×nh më cöa thÞ tr−êng dÞch 

vô tµi chÝnh ®Õn gÇn… Cã thÓ vËn dông kinh nghiÖm cña Trung Quèc vµo 

®iÒu kiÖn cô thÓ cña ViÖt Nam, cô thÓ ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c 

NHTMNN, Trung quèc thùc hiÖn ®ång bé nhiÒu gi¶i ph¸p, trong ®ã bao gåm 

c¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu sau: 

Mét lµ: tËp trung xö lý nî xÊu. Th¸ng 8-1998, tû lÖ nî xÊu cña 4 NHTM 

quèc doanh cña Trung Quèc chiÕm 25,5% tæng d− nî cho vay cña 4 NHTM 

nµy, theo b¸o c¸o cña c¸c NHTM, ®Õn hÕt n¨m 2004 lµ kho¶ng 13-14% nh−ng 

theo nghiªn cøu  cña c¸c Gi¸o s− cña Häc ViÖn Tµi ChÝnh- tiÒn tÖ Th−îng H¶i 

th× tû lÖ nµy lµ trªn 18%. Gi¶i ph¸p c¬ b¶n ®Ó xö lý nî xÊu lµ c¶ 4 NHTM Nhµ 

n−íc ®Òu thµnh lËp 4 C«ng ty qu¶n lý tµi s¶n . TÊt c¶ c¸c kho¶n nî xÊu cña 4 

NHTM NHµ n−íc ®−îc giao cho 4 C«ng ty nµy khai th¸c xö lý. ChÝnh phñ 

Trung Quèc nguån  ng©n s¸ch ra ®Ó xö lý nî xÊu. §Ó cæ phÇn ho¸ 2 NHTM 

Nhµ n−íc, ChÝnh phñ Trung Quèc ®R sö dông nguån ng©n s¸ch lªn tíi 45 tû 

USD ®Ô xö lý nî xÊu vµ cÊp bæ sung vèn ®iÒu lÖ. TiÕp ®Õn lµ tiÕn hµnh b¸n 

®Êu gi¸ nî xÊu cho c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi. Kho¶n nî xÊu nµy liªn quan 

chñ yÕu trong c¸c kho¶n cho vay ®Çu t− vµo bÊt ®éng s¶n. HiÖn nay trong quý 

I-2005, tû lÖ nî xÊu cña c¸c NHTM ë Th−îng H¶i t¨ng thªm 0,12% so víi 

cuèi n¨m 2004 vµ tû lÖ nµy ®ang cã xu h−íng tiÕp tôc t¨ng lªn. Nguyªn nh©n 

chñ yÕu còng chñ yÕu do ®Çu t− sè vèn cho vay qu¸ lín vµo bÊt ®éng s¶n, lÜnh 

vùc x©y dùng nhµ ë. TËp ®oµn tµi chÝnh Morgan Stanley cña Mü vµ Ng©n hµng 

Deutsche Bank cña ®øc mua sè nî xÊu trÞ gi¸ 171 triÖu USD cña Ng©n hµng 

x©y dùng Trung Quèc b¸n ®Êu gi¸, víi gi¸ chØ b»ng 1/3 so víi gi¸ trÞ tµi s¶n 

khi thÕ chÊp. Theo kinh nghiÖm cña Trung Quèc lµ chia xÎ rñi ro céng ®ång 

gi÷a Ng©n hµng, ChÝnh phñ vµ con nî. §èi víi con nî lµ tæ chøc kinh tÕ, kÓ c¶ 

tr−êng hîp x¸c ®Þnh ®−îc nî hay ch−a, Ng©n s¸ch Nhµ n−íc hç trî ®Ó xãa nî. 

§èi víi con nî lµ c¸ nh©n, NHTM NN trÝch dù phßng rñi ro ®Ó xö lý nî. 

Hai lµ t¨ng vèn chñ së h÷u: ChÝnh phñ yªu cÇu c¸c NHTMNN ho¹ch ®Þnh 
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ra kÕ ho¹ch tù t¨ng vèn ®iÒu lÖ cho c¸c NHTMNN ®Ó ®¹t tû lÖ an toµn vèn theo 

th«ng lÖ quèc tÕ lµ 8% th«ng qua ph¸t hµnh cè phiÕu, vÝ dô nh− Construction 

Bank of China cã ph−¬ng ¸n ph¸t hµnh sè l−îng cæ phiÕu trÞ gi¸ 4,8 tû USD ®Ó 

t¨ng vèn ®iÒu lÖ, trong ®ã 1 tû USD cæ phiÕu ®−îc ph¸t hµnh trong th¸nh 7-2004. 

Sè l−îng cßn l¹i sÏ ®−îc ph¸t hµnh trong 6 th¸ng ®Çu n¨m 2005. 

Thø ba cæ phÇn ho¸ c¸c NHTMNN: ®©y ®−îc coi lµ gi¶i ph¸p tèi −u ®Ó 

n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c NHTMNN t¹i Trung quèc. 

ViÖc cæ phÇn ho¸ c¸c NHTMNN ë  Trung Quèc ®−îc  thùc hiÖn qua  s¸u b−íc 

sau ®©y: 

B−íc 1: T×m ®èi t¸c chiÕn l−îc ®Çu t− vµo NHTMNN ®−îc cæ phÇn hãa. 

§èi t¸c chiÕn l−îc th−êng ®−îc t×m ®Õn lµ: tiÒm lùc tµi chÝnh, trùc tiÕp lµ kh¶ 

n¨ng vÒ vèn, tr×nh ®é qu¶n lý, tr×nh ®é c«ng nghÖ. Theo ®ã, ®èi t¸c chiÕn l−îc 

th−êng ®−îc lùa chän c¸c nhµ ®Çu t− tµi chÝnh cña Mü, Ch©u ©u vµ NhËt B¶n. 

Lý do chän  c¸c nhµ ®Çu t−  n−íc ngoµi lµ c¶i thiÖn c¬ cÊu tæ chøc cæ ®«ng 

trong NHTM vèn chØ cã c¸c nhµ ®Çu t− trong n−íc cña Trung Quèc, th«ng 

qua ®ã thu hót vèn, chuyÓn giao c«ng nghÖ, thóc ®Èy th−¬ng m¹i quèc tÕ n©ng 

cao kh¶ n¨ng sinh l−êi. Tuy nhiªn ChÝnh phñ Trung Quèc còng quy ®Þnh giíi 

h¹n tû lÖ cæ phÇn nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi së h÷u trong 1 NHTM cña Trung 

Quèc. Tû lÖ cæ phÇn tèi ®a mét nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi ®−îc n¾m gi÷ trong 1 

Ng©n hµng cña Trung Quèc ®−îc n©ng tõ møc 15% lªn 20% nh−ng tæng tû lÖ 

cæ phÇn tèi ®a cña tÊt c¶ c¸c cæ ®«ng n−íc ngoµi vÉn gi÷ nguyªn ë møc kh«ng 

qu¸ 25%. 

Tr−íc ®ã c¸c NHTM cæ phÇn cña Trung Quèc còng ®−îc ChÝnh Phñ 

n−íc nµy cho phÐp b¸n cæ phiÕu cho c¸c nhµ ®Çu t− tµi chÝnh n−íc ngoµi. 

Th¸ng 5 n¨m 2004 hRng ®Çu t− Newbridge Capital cña Mü ®R bá ra 150 triÖu 

USD mua 18% cæ phÇn cña Ng©n hµng Ph¸t triÓn Th©m QuyÕn, chiÕm ®a sè 

ghÕ trong Héi ®ång qu¶n trÞ gåm 14 ng−êi, trë thµnh nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi 

®Çu tiªn mua cæ phÇn ®ñ ®Ó tham gi¸ quyÒn kiÓm so¸t Ng©n hµng nµy, sau khi 
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v−ît qua ®èi thñ tËp ®oµn Ng©n hµng cña Anh, The Hongkong and Shanghai 

Banking Corporation (HSBC) vµ mmät lo¹t ®Þnh chÕ tµi chÝnh kh¸c cña 

Ph−¬ng T©y, Tr−íc ®ã th¸ng 3 n¨m 2004 , Newbridge Capital ®R mua ®−îc 

5% cæ phÇn trong Ng©n hµng D©n sinh Trung Quèc- China Minsheng Banking 

Corp, Ltd hiÖn ®ang th−¬ng l−îng ®Ó mua thªm cæ phÇn trong ng©n hµng nµy. 

Hongkong and Shanghai Banking Corporation hiÖn ®ang n¨m gi÷ 8% cæ phÇn 

trong Ng©n hµng Th−îng H¶i, ng©n hµng lín thø 5 ë Trung Quèc. HSBC 

th−¬ng l−îng ®Ó bá tiÕp 1 tû USD vèn n©ng cao tû lÖ cæ phÇn n¾m gi÷ trong 

Ng©n hµng Th−îng H¶i lªn 20%. Bªn c¹nh ®ã hiÖn nay CitiBank cña Mü còng 

®ang n¾m gi÷ 5% cæ phÇn cña Ng©n hµng Phè §«ng Th−îng H¶i. 

B−íc 2: TËp trung xö lý nî xÊu. ( nh− ®R ®Ò cËp ë trªn) 

B−íc 3: §©y lµ b−íc quan träng nhÊt, yªu cÇu c¸c NHTMNN ho¹ch ®Þnh 

ra kÕ ho¹ch tù t¨ng vèn ®iÒu lÖ ®Ó ®¹t tû lÖ an toµn vèn theo th«ng lÖ quèc tÕ 

lµ 8%. Construction Bank of China cã ph−¬ng ¸n ph¸t hµnh sè l−îng cæ phiÕu 

trÞ gi¸ 4,8 tû USD ®Ó t¨ng vèn ®iÒu lÖ, trong ®ã 1 tû USD cæ phiÕu ®−îc ph¸t 

hµnh trong th¸nh 7-2004. Sè l−îng cßn l¹i sÏ ®−îc ph¸t hµnh trong 6 th¸ng 

®Çu n¨m 2005. 

B−íc 4: Thùc hiÖn x¸c ®Þnh gi¸ trÞ doanh nghiÖp, mÖnh gi¸ cæ phiÕu, 

thùc hiÖn cæ phÇn ho¸ vµ niªm yÕt cæ phiÕu trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n. HiÖn 

nay mét sè NHTM cæ phÇn còng ®ang dù kiÕn niªm yÕt cæ phiÕu trªn thÞ 

tr−êng chøng kho¸n n−íc ngoµi. Ng©n hµng d©n sinh dù kiÕn trong quý II-

2005 sÏ niªm yÕt cæ phiÕu phæ th«ng trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n HongKong 

vµ sau ®ã lµ mét sè thÞ tr−êng chøng kho¸n lín kh¸c. Ng©n hµng ph¸t triÓn 

Trung Quèc: China Development Bank ký kÕt tho¶ thuËn víi HSBC, Merilyn 

vµ Morgan Stanley ph¸t hµnh Tr¸i phiÕu cña ng©n hµng nµy trªn thÞ tr−êng 

toµn cÇu. 

Bank of Communications, NHTM lín thø 5 ë Trung quèc ®Æt kÕ ho¹ch 
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niªm yÕt cæ phiÕu trªn ThÞ tr−êng chøng kho¸n trong n¨m 2005. HiÖn nay 

C«ng ty HSBC Holdings Plc cña Anh ®R ®Çu t− sè vèn 1,75 tû USD mua 

19,9% cæ phÇn cña ng©n hµng Bank of Communications. 

HiÖn nay, 2 trong 4 NHTM Nhµ n−íc lín nhÊt Trung quèc lµ Bank of 

China-Ng©n hµng Trung quèc vµ Construction Bank of China-Ng©n hµng X©y 

dùng Trung quèc ®R x©y dùng ph−¬ng ¸n vµ ®ang b¸n cæ phÇn trªn c¸c thÞ 

tr−êng chøng kho¸n n−íc ngoµi. Bank of China, ®R hoµn tÊt qu¸ tr×nh t¸i c¬ 

cÊu së h÷u vµ cæ phÇn ho¸ vµo ngµy 27-8-2004, víi tªn ®Çy dñ giao dÞch theo 

tiÕng Anh lµ Bank of China Co.,Ltd. Vèn ®¨ng ký cña ng©n hµng lµ 186,4 tû 

NDT, t−¬ng ®−¬ng 22,5 tû USD.  

HiÖn nay, mét ng©n hµng cña Mü chiÕm 19,9% sè vèn ®iÒu lÖ cña Ng©n 

hµng giao th«ng Trung Quèc, t−¬ng ®−¬ng víi 11,7 tû Nh©n d©n tÖ. Ng©n 

hµng giao th«ng Trung Quèc thu ®−îc 1,88 tû USD Mü trong lÇn b¸n cæ phiÕu 

lÇn ®Çu tiªn trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n Hång K«ng. §©y lµ NHTM thø ba 

cña Trung Quèc b¸n cæ phiÕu trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n quèc tÕ. 

B−íc 5: §Èy m¹nh v¨n ho¸ kinh doanh trong ng©n hµng kÕt hîp víi t¨ng 

l−¬ng hîp lý cho c¸n bé nh©n viªn ng©n hµng. HiÖn nay, l−¬ng cña gi¸m ®èc 

chi nh¸nh NHTM cæ phÇn cao gÊp kho¶ng 13 – 15 lÇn l−¬ng b×nh qu©n cña 

c¸n bé, nh©n viªn c¬ quan nhµ n−íc. V¨n ho¸ ng©n hµng ®−îc hiÓu ë ®©y lµ kÓ 

c¶ tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô ho¹t ®éng ng©n hµng theo tiªu chuÈn quèc 

tÕ, kÓ c¶ phong c¸ch lµm viÖc, kh¶ n¨ng giao tiÕp víi kh¸ch hµng vµ c¸c néi 

dung kh¸c thuéc vÒ v¨n ho¸ kinh doanh. C¸c c«ng viÖc ®ã ®−îc g¾n liÒn víi 

tinh gi¶m biªn chÕ trong ngµnh ng©n hµng. ChØ riªng trong n¨m 2004, c¸c 

ng©n hµng Trung Quèc ®R tinh gi¶m ®−îc 45.000 ng−êi. 

B−íc 6: hoµn thiÖn c¸c quy chÕ qu¶n trÞ ®iÒu hµnh, c¬ cÊu tæ chøc theo 

c¸c tiªu chuÈn quèc tÕ, ®a d¹ng ho¸ c¸c dÞch vô ng©n hµng tiÖn Ých. X©y dùng 

hÖ thèng qu¶n lý rñi ro, hÖ thèng kÕ to¸n, hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý kh¸c 

theo tiªu chuÈn quèc tÕ. 

TÊt c¶ 6 b−íc nãi trªn môc ®Ých quan träng nhÊt lµ n©ng cao kh¶ n¨ng 
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c¹nh tranh cña c¸c NHTMNN cña Trung Quèc. Bëi v×, hiÖn nay, chØ tÝnh riªng 

chØ tiªu lîi nhuËn cña ng©n hµng tÝnh b×nh qu©n theo ®Çu ng−êi cña Trung 

Quèc cã kho¶ng c¸ch rÊt xa so víi c¸c NHTM cña NhËt B¶n, Mü vµ Ch©u ¢u. 

ThÝ dô møc b×nh qu©n cña c¸c Ng©n hµng NhËt B¶n lµ 420.000 

USD/ng−êi/n¨m, trong khi ®ã cña Trung Quèc lµ 8.000 – 9.500 

USD/ng−êi/n¨m. HiÖn nay, Trung Quèc cã kho¶ng 2,8 triÖu ng−êi lµm viÖc 

trong c¸c c¬ quan ng©n hµng - tµi chÝnh – tiÒn tÖ, trong ®ã cã 1,65 triÖu ng−êi 

lµm viÖc trong c¸c NHTMNN, kh«ng bao gåm nh©n viªn lµm viÖc trong c¸c 

HTX tÝn dông. HiÖn nay c¬ së vËt chÊt kü thuËt: trô së, v¨n phßng lµm viÖc, 

trang thiÕt bÞ m¸y vi tÝnh vµ m¸y mãc thiÕt bÞ kh¸c,… cña c¸c NHTM Trung 

Quèc gÇn s¸t víi ng©n hµng quèc tÕ, nh−ng v× sao cã kho¶ng c¸ch vÒ lîi 

nhuËn t¹o ra, bëi c¸n bé ng©n hµng ch−a cã kiÕn thøc ng©n hµng tiªn tiÕn, cßn 

mang nÆng t− t−ëng thêi kú bao cÊp. Bªn c¹nh ®ã lµ GDP b×nh qu©n ®Çu 

ng−êi cña Trung Quèc cßn kho¶ng c¸ch xa so víi c¸c n−íc ph¸t triÓn trªn thÕ 

giíi. 

Bªn c¹nh ®ã, môc tiªu c¶i c¸ch hÖ thèng NHTM Trung Quèc nãi chung 

vµ cæ phÇn ho¸ NHTMNN nãi riªng ®ã cßn lµ n©ng cao kh¶ n¨ng phßng 

chèng rñi ro. 

Môc tiªu tiÕp theo cña c¶i c¸ch ng©n hµng lµ n©ng cao kh¶ n¨ng s¸ng t¹o, 

chñ ®éng cña c¸c NHTM Trung Quèc. HiÖn nay c¸c NHTM cã c¸c lo¹i s¶n 

phÈm dÞch vô rÊt nghÌo nµn, chØ vµi s¶n phÈm, nh−: c¸c s¶n phÈm thÎ, ng©n 

hµng ®¹i lý, t− vÊn vµ cung cÊp th«ng tin, giao dÞch ngo¹i hèi, qu¶n lý ng©n 

quü, uû th¸c ®Çu t−… Trong khi ®ã ë Mü, c¸c ng©n hµng ®−a ra 1.200 s¶n 

phÈm, c¸c ng©n hµng NhËt B¶n ®−a ra 238 s¶n phÈm. 

KÕ ho¹ch cña ChÝnh phñ Trung Quèc ®−a ra lµ ®Õn hÕt n¨m 2006 sÏ tæ 

chøc cæ phÇn ho¸ xong c¶ 4 NHTMNN. §ång thêi, sÏ niªm yÕt cæ phiÕu cña 

c¸c NHTM nµy trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n, tiÕp theo ®ã lµ niªm yÕt trªn thÞ 

tr−êng chøng kho¸n n−íc ngoµi. 
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* Trong ch−¬ng 1 cña LuËn ¸n, t¸c gi¶ ®d tËp trung nghiªn cøu vµ 

lµm râ mét sè vÊn ®Ò c¬ b¶n sau: 

Nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ Ng©n hµng th−¬ng m¹i: 

®Þnh nghÜa Ng©n hµng th−¬ng m¹i, c¸c ho¹t ®éng kinh doanh c¬ b¶n cña 

NHTM vµ ®Æc tr−ng c¬ b¶n cña ho¹t ®éng kinh doanh NHTM, nh÷ng ®Æc 

trõng sÏ ¶nh h−ëng trùc tÕp ®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c 

NHTM. 

HiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM theo t¸c gi¶ lµ tèi ®a ho¸ lîi 

nhuËn. C¸c chØ tiªu c¬ b¶n ®Ó ®¸nh gi¸ vÒ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh, c¸c 

nh©n tè ¶nh h−ëng vtíi hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM bao gåm 

nh©n tè chñ quan thuéc vÒ c¸c NHTM vµ c¸c nh©n tè kh¸ch quan. 

Trong ch−¬ng 1 t¸c gi¶ ®R ®−a ra kinh nghiÖm cña Trung quèc vÒ n©ng 

cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c NHTM NN t¹i Trung quèc ®ã lµ 

nh÷ng ng©n hµng th−¬ng m¹i nhµ n−íc cã mét sè ®iÒu kiÖn t−¬ng tù nh− c¸c 

NHTM NN t¹i ViÖt Nam. c¸c gi¶i ph¸p cña Trung Quèc bao gåm: 

1. TËp trung xö lý nî xÊu 

2. T¨ng vèn chñ së h÷u 

3. Cæ phÇn ho¸ c¸c NHTMNN  

Trªn c¬ së c¸c kÕt qu¶ nghiªn cøu vÒ lý luËn, t¸c gi¶  kh¼ng ®Þnh n©ng 

cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM lµ mét ®ßi hái kh¸ch quan 
trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. §iÒu nµy võa lµ thùc hiÖn môc tiªu ph¸t triÓn 

kinh tÕ - xR héi, ®ång thêi lµ ®iÒu kiÖn ®¶m b¶o ®Ó c¸c NHTM tån t¹i vµ ph¸t 
triÓn. 
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ch−¬ng 2  

Thùc tr¹ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng  

cña c¸c Ng©n hµng th−¬ng m¹i nhµ n−íc  

ViÖt Nam  hiÖn nay 

 

2.1 . KH¸I QU¸T VÒ c¸c nhtmnn ViÖt Nam 

2.1.1. HÖ thèng Ng©n hµng ViÖt Nam tr−íc n¨m 1990 

Tæ chøc tÝn dông ®Çu tiªn cña n−íc ViÖt Nam D©n chñ Céng hoµ lµ Nha 

tÝn dông s¶n xuÊt, ®−îc thµnh lËp 1947. §©y lµ tiÒn th©n cña NHNN ViÖt Nam. 

NHNN ViÖt Nam víi hÖ thèng c¸c chi nh¸nh tØnh vµ chi ®iÕm huyÖn, ®R tõng lµ 

tæ chøc tÝn dông lín nhÊt vµ duy nhÊt trong hµng chôc n¨m. Chøc n¨ng chÝnh 

cña NHNN ViÖt Nam lµ huy ®éng tiÒn göi cña c¸c doanh nghiÖp, c¸c c¬ quan 

®oµn thÓ, c¸c tæ chøc kinh tÕ vµ d©n c− ®Ó cho vay. NHNN võa lµ c¬ quan qu¶n 

lý tiÒn tÖ tÝn dông võa lµ tæ chøc kinh doanh kh«ng v× môc tiªu lîi nhuËn. 

Trong c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung, NHNN ph¶i thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch 

tiÒn tÖ tÝn dông ®−îc giao. LRi suÊt, tû gi¸, tû lÖ cho vay… ph¶i h−íng vµo 

phôc vô c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc, c¸c hîp t¸c xR, vµ phôc vô quèc phßng 

®Ó hoµn thµnh c¸c kÕ ho¹ch 5 n¨m, ph¸t triÓn kinh tÕ miÒn B¾c ®ång thêi chi 

viÖn cho tiÒn tuyÕn. Trong ®iÒu kiÖn nh− vËy, hiÖu qu¶ tµi chÝnh trong ho¹t 

®éng cña ng©n hµng kh«ng thÓ ®Æt lªn hµng ®Çu. NHNN trë thµnh kªnh cÊp 

vèn cña Nhµ n−íc cho c¸c ngµnh, lÜnh vùc th«ng qua h×nh thøc tÝn dông. PhÇn 

lín doanh nghiÖp vµ hîp t¸c xR vay ng©n hµng 100% vèn l−u ®éng vµ 70-90% 

vèn cè ®Þnh. 

NHNN ®R ®ãng vai trß quan träng trong c«ng cuéc kh¸ng chiÕn chèng 

Ph¸p, chèng Mü cøu n−íc, x©y dùng chñ nghÜa xR héi ë miÒn B¾c, kiÕn thiÕt 

®Êt n−íc sau 1975. NhiÒu c«ng tr×nh x©y dùng, nhµ m¸y, tr−êng häc, c¸c hîp 
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t¸c xR h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn th«ng qua tµi trî cña Ng©n hµng nhµ n−íc. 

Thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt qua ng©n hµng ®−îc më réng t¹o ®iÒu kiÖn 

cho nhµ n−íc kiÓm so¸t c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ. NHNN ViÖt Nam lµ ng−êi ®¹i 

diÖn cho ViÖt Nam trong hÖ thèng ng©n hµng c¸c n−íc xR héi chñ nghÜa, tiÕp 

nhËn vµ qu¶n lý c¸c kho¶n tµi trî cña c¸c n−íc ñng hé c«ng cuéc x©y dùng vµ 

b¶o vÖ tæ quèc cña nh©n d©n ViÖt Nam. 

Sau 1975, cïng víi khã kh¨n cña c¸c n−íc xR héi chñ nghÜa, viÖn trî cho 

ViÖt Nam gi¶m sót. ViÖt Nam ph¶i ®èi ®Çu víi hµng lo¹t c¸c th¸ch thøc lín: 

Gi¶i quyÕt n¹n ®ãi sau chiÕn tranh, c¸c vÊn ®Ò xR héi cÊp b¸ch, c¸c c«ng tr×nh, 

nhµ m¸y bÞ tµn ph¸, thiÒu ngo¹i tÖ m¹nh ®Ó nhËp khÈu thiÕt bÞ vµ hµng tiªu 

dïng thiÕt yÕu… c¸c chÝnh s¸ch bao cÊp trong kinh tÕ ®R ®Èy c¸c doanh 

nghiÖp vµo t×nh tr¹ng tr× trÖ kh«ng lèi tho¸t. 

NHNN ph¶i in tiÒn ®Ó tµi trî cho nhu cÇu chi tiªu cña c¸c doanh nghiÖp, 

c¸c ®¬n vÞ hµnh chÝnh sù nghiÖp. L−îng tiÒn cung øng gia t¨ng trong ®iÒu 

kiÖn s¶n l−îng kh«ng t¨ng kÞp ®R ®Èy l¹m ph¸t lªn cao trong nh÷ng n¨m 80. 

L¹m ph¸t gia t¨ng lµm xãi mßn tiÕt kiÖm, khuyÕn khÝch tÝch tr÷ vµ ®Çu c¬, dÉn 

®Õn gia t¨ng m¹nh nhu cÇu vay vèn tõ ng©n hµng. LRi suÊt thùc ©m, tû gi¸ bÞ bãp 

mÐo, tiÒn l−¬ng kh«ng ®ñ trang tr¶i c¸c chi phÝ tèi thiÓu… Vßng xo¸y nµy g©y 

søc Ðp ng©n hµng ph¶i in nhiÒu tiÒn h¬n. Ng©n hµng kh«ng b¶o toµn ®−îc vèn, 

kh«ng tÝnh to¸n ®−îc hiÖu qu¶ kinh tÕ, bÞ kÐo vµo vßng xo¸y cña siªu l¹m ph¸t… 

T×nh tr¹ng ®éc quyÒn trong hÖ thèng ng©n hµng (chØ cã NHNN vµ mét sè 

ng©n hµng chuyªn doanh kh¸c còng thuéc së h÷u nhµ n−íc, ®−îc Nhµ n−íc 

ph©n chia ranh giíi phôc vô) ®R gãp phÇn duy tr× tr¹ng th¸i tr× trÖ trong c¸c 

ng©n hµng, lµm gi¶m vai trß lµ trung gian tµi chÝnh ho¹t ®éng v× môc tiªu hiÖu 

qu¶ kinh tÕ. 

2.1.2. HÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam trong chuyÓn ®æi c¬ chÕ kinh tÕ 

(sau n¨m 1990) 

HÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam ®R ®−îc ®æi míi mét c¸ch ®¸ng kÓ trong 
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qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi tõ nÒn kinh tÕ tËp trung sang nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng cã 

®iÒu tiÕt vÜ m« cña Nhµ n−íc. 

Tõ m« h×nh hÖ thèng ng©n hµng cña nÒn kinh tÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung 

chuyÓn sang m« h×nh ng©n hµng cña nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, m« h×nh tæ chøc 

cã sù thay ®æi c¨n b¶n ®ã lµ t¸ch biÖt chøc n¨ng qu¶n lý ho¹t ®éng tiÒn tÖ, tÝn 

dông víi chøc n¨ng kinh doanh tiÒn tÖ, ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i h×nh ng©n hµng, 

tõng b−íc xo¸ bá ®éc quyÒn, chuyÓn sang c¹nh tranh cã sù qu¶n lý cña nhµ 

n−íc. KÓ tõ ®Çu nh÷ng n¨m 90 hÖ thèng c¸c NHTM ®R kh«ng ngõng ph¸t 

triÓn vÒ lo¹i h×nh vµ nghiÖp vô gãp phÇn quan träng vµo sù t¨ng tr−ëng kinh tÕ 

®Êt n−íc. 

Bªn c¹nh 2 Ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng vµ Ng©n hµng §Çu t− ph¸t triÓn 

®−îc h×nh thµnh tõ tr−íc ®−îc h×nh thµnh thªm 2 Ng©n hµng chuyªn doanh 

Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ng©n hµng C«ng th−¬ng. ViÖt Nam cã 4 NHTM 

nhµ n−íc: Ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam, Ng©n hµng C«ng th−¬ng, Ng©n 

hµng §Çu t− vµ Ph¸t triÓn ViÖt Nam, Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn 

n«ng th«n ViÖt Nam. §©y lµ nh÷ng NHTMNN lín nhÊt ViÖt Nam. Trong giai 

®o¹n ®Çu, c¸c NHTMNN ph¶i ho¹t ®éng trong m«i tr−êng khã kh¨n: G¸nh 

chÞu viÖc xö lý c¸c tån ®äng nÆng nÒ cña c¬ chÕ cò, t×nh h×nh tµi chÝnh mÊt 

c©n ®èi, nî qu¸ h¹n khª ®äng khã ®ßi cao do c¸c tæ chøc kinh tÕ lµm ¨n thua 

lç, l¹m ph¸t cao, lRi suÊt thùc ©m, tû gi¸ ngo¹i tÖ cßn bao cÊp. 

§Õn ®Çu n¨m 1990, c¶ n−íc ®R cã tíi 15 NHTM Cæ phÇn vµ c¸c Hîp t¸c 

xR tÝn dông do c¸c cÊp chÝnh quyÒn thµnh lËp ë c¶ thµnh thÞ lÉn n«ng th«n. 

Trong m«i tr−êng ch−a æn ®Þnh, c¸c TCTD nµy ®Òu cßn non nít, t×nh tr¹ng 

mÊt kh¶ n¨ng chi tr¶ cña nhiÒu TCTD ®R lµm mÊt lßng tin cña d©n chóng. §Õn 

quý I n¨m 1990 víi 791 tû ®ång ®R cho vay th× 510 tû ®ång qu¸ h¹n vµ ®Õn 

quý III n¨m 1990 hÇu hÕt c¸c TCTD l©m vµo t×nh tr¹ng mÊt kh¶ n¨ng chi tr¶.  

Th¸ng 5/1990, 2 Ph¸p lÖnh Ng©n hµng (Ph¸p lÖnh Ng©n hµng Nhµ n−íc, 

Ph¸p lÖnh Ng©n hµng, Hîp t¸c xR tÝn dông vµ C«ng ty Tµi chÝnh) ra ®êi lµ 
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b−íc ngoÆt quan träng trong ho¹t ®éng cña toµn hÖ thèng ng©n hµng. 

Hai ph¸p lÖnh ng©n hµng ®R kh¼ng ®Þnh hÖ thèng ng©n hµng lµ hÖ thèng 

Ng©n hµng 2 cÊp bao gåm NHNN vµ c¸c NHTM, Hîp t¸c xR tÝn dông, C«ng 

ty tµi chÝnh… Ph¸p lÖnh ®R kh¼ng ®Þnh tÝnh ®a h×nh thøc së h÷u, ®a lo¹i h×nh, 

®a thµnh phÇn vµ kinh doanh ®a n¨ng cña hÖ thèng NHTM. Ph¸p lÖnh ®R më 

®−êng cho qu¸ tr×nh ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh ng©n hµng t¹i ViÖt Nam, bao gåm 

NHTM nhµ n−íc, NHTM cæ phÇn, Ng©n hµng liªn doanh gi÷a ViÖt Nam vµ 

n−íc ngoµi, Chi nh¸nh ng©n hµng n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam. 

§−îc x©y dùng tõ n¨m ®Çu chuyÓn ®æi c¬ chÕ, Ph¸p lÖnh ®R kh«ng thÓ 

®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn cña hÖ thèng tµi chÝnh ë ViÖt Nam trong giai ®o¹n 

nöa sau cña nh÷ng n¨m 90. Tr−íc t×nh h×nh ®ã, Quèc héi ®R th«ng qua LuËt 

vÒ NHNN vµ LuËt vÒ c¸c tæ chøc tÝn dông. LuËt c¸c tæ chøc tÝn dông ®R t¹o 

m«i tr−êng ph¸p lý míi cho sù ph¸t triÓn cña c¸c Ng©n hµng. 

C¸c NHTM më réng ®èi t−îng phôc vô cho mäi thµnh phÇn kinh tÕ, më réng 

thÞ tr−êng. NhiÒu nghiÖp vô ng©n hµng míi b−íc ®Çu ®−îc thùc hiÖn nh− nghiÖp 

vô cÇm ®å, chiÕt khÊu c¸c giÊy tê cã gi¸, tµi trî b¸n hµng tr¶ gãp, tÝn dông thuª 

mua, ®Êu thÇu tÝn phiÕu kho b¹c, hïn vèn mua cæ phÇn c¸c doanh nghiÖp… 

Nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng, c¸c NHTM bá dÇn c¸c cÊp trung 

gian, t¸ch biÖt dÇn c¸c ho¹t ®éng chÝnh s¸ch vµ ho¹t ®éng th−¬ng m¹i, t¨ng 

tÝnh ®éc lËp t−¬ng ®èi cho c¸c chi nh¸nh, m¹nh d¹n ®æi míi c«ng nghÖ phï 

hîp víi yªu cÇu qu¶n lý kinh doanh, n©ng cao chÊt l−îng phôc vô kh¸ch hµng, 

b−íc ®Çu t¹o lËp c¸c c«ng ty con triÓn khai c¸c nghiÖp vô míi. 

Thµnh tùu cña hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam trong thêi gian qua lµ kÕt 

qu¶ cña nhiÒu nh©n tè t¸c ®éng. Cïng víi qu¸ tr×nh c¶i c¸ch kinh tÕ nãi 

chung, §¶ng vµ Nhµ n−íc ®Æc biÖt quan t©m tíi c¶i c¸ch trong lÜnh vùc ng©n 

hµng. C¸c chÝnh s¸ch tiÒn tÖ- tÝn dông cña Nhµ n−íc ®R gãp phÇn thóc ®Èy sù 

ph¸t triÓn cña hÖ thèng ng©n hµng. Kinh tÕ thÞ tr−êng ®R thóc ®Èy qu¸ tr×nh 
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x©m nhËp vµ ph¸t triÓn cña t− t−ëng vµ t¸c phong kinh doanh míi trong c¸c 

ng©n hµng. Sù cã mÆt cña c¸c chi nh¸nh ng©n hµng n−íc ngoµi vµ ng©n hµng 

liªn doanh còng ®R gãp phÇn t¹o ra nh÷ng ®éng lùc míi cho sù ph¸t triÓn cña 

hÖ thèng NHTM ViÖt Nam. 

2.1.3. Tæng quan vÒ c¸c NHTMNN ViÖt Nam hiÖn nay 

HÖ thèng NHTMNN ë ViÖt Nam ®Õn nay cã 5 ng©n hµng:  Ng©n hµng 

Ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam, Ng©n hµng c«ng th−¬ng ViÖt Nam, Ng©n hµng ®Çu 

t− vµ ph¸t triÓn ViÖt Nam, Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n 

ViÖt Nam vµ Ng©n hµng ph¸t triÓn nhµ §ång b»ng s«ng Cöu Long. (Trong 

LuËn ¸n chØ tËp trung vµo sè liÖu ho¹t ®éng cña 4 NHTMNN lín nhÊt lµ Ng©n 

hµng n«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n ViÖt Nam, Ng©n hµng §Çu t− vµ 

ph¸t triÓn ViÖt Nam, Ng©n hµng c«ng th−¬ng ViÖt Nam vµ Ng©n hµng Ngo¹i 

th−¬ng ViÖt Nam).  

C¸c NHTMNN ViÖt Nam lµ doanh nghiÖp nhµ n−íc h¹ng ®Æc biÖt, ®−îc 

tæ chøc theo m« h×nh Tæng c«ng ty nhµ n−íc 90. NHTMNN ViÖt Nam ®−îc tæ 

chøc vµ ho¹t ®éng theo Ph¸p lÖnh Ng©n hµng, Hîp t¸c xR tÝn dông vµ c«ng ty 

tµi chÝnh do Chñ tÞch Héi ®ång nhµ n−íc ban hµnh n¨m 1990, ®iÒu chØnh bëi 

luËt Ng©n hµng vµ c¸c tæ chøc tÝn dông ban hµnh n¨m 1997, vµ ®iÒu lÖ cña 

mçi ng©n hµng do Chñ tÞch Héi ®ång qu¶n trÞ ban hµnh, Thèng ®èc NHNN 

chuÈn y vµ cã ®iÒu chØnh cho phï hîp tõng thêi kú. NHTMNN ho¹t ®éng 

trong m«i tr−êng kinh tÕ thÞ tr−êng ®ang h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn nh− lµ kÕt 

qu¶ cña ®æi míi víi nh÷ng ®Æc tr−ng: kh¶ n¨ng vÒ Th«ng tin tµi chÝnh tõ c¸c 

nguån chÝnh thøc bÞ h¹n chÕ; m«i tr−êng luËt ph¸p ®ang ph¸t triÓn vµ cßn 

nhiÒu vïng thiÕu an toµn cho kinh doanh tiÒn tÖ, tÝn dông, ng©n hµng; lRi suÊt 

bÞ kiÓm so¸t tËp trung tõ Ng©n hµng Trung −¬ng (NHTW), thiÕu vèn cho vay 

dµi h¹n trÇm träng. 

Nguån vèn kinh doanh chñ yÕu ®−îc t¹o thµnh tõ c¸c nguån sau: bæ sung 

tõ NSNN, vay c¸c ®Þnh chÕ tµi chÝnh vµ tù huy ®éng lÎ ë kh¸ch hµng 
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Lîi nhuËn cña c¸c NHTMNN do Bé Tµi ChÝnh vµ NHNN x¸c lËp vµ 

kiÓm so¸t c¨n cø vµo c¸c quy ®Þnh vÒ c¬ chÕ tµi chÝnh trong ph¸p lÖnh Ng©n 

hµng, Hîp t¸c xR tÝn dông vµ C«ng ty tµi chÝnh.  

Lùc l−îng lao ®éng phôc vô trong c¸c NHTMNN cã trªn 40 ngµn ng−êi, 

trong ®ã: 36% cã tr×nh ®é ®¹i häc vµ trªn ®¹i häc, 43% cã tr×nh ®é trung häc 

vµ 21% sè lao ®éng ch−a qua ®µo t¹o. 

C¸c NHTMNN ho¹t ®éng trong ph¹m vi c¶ n−íc nh− nh÷ng ®Þnh chÕ tµi 

chÝnh ë c¶ khu vùc thµnh thÞ vµ n«ng th«n, tuy nhiªn chØ cã NHNo&PTNT 

VN cã mµng l−íi tíi tËn c¸c xR cßn c¸c NHTMNN cßn l¹i chñ yÕu lµ c¸c khu 

vùc thµnh thÞ. 

Kh¸ch hµng chñ yÕu lµ c¸c doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n thuéc c¸c mäi thµnh 

phÇn kinh tÕ trªn lRnh thæ ViÖt Nam vµ 1 sè quèc gia cã chi nh¸nh. 

Ho¹t ®éng kinh doanh chñ yÕu cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam lµ huy ®éng 

nguån vèn, ho¹t ®éng cho vay, ®Çu t− vµ c¸c ho¹t ®éng kh¸c nh− kinh doanh 

ngo¹i tÖ, chøng kho¸n, vµng b¹c ®¸ quý, dÞch vô thanh to¸n, b¶o lRnh.... 

M« h×nh ho¹t ®éng cña c¸c NHTMNN VN lµ së h÷u nhµ n−íc,  mäi ho¹t 

®éng chÞu sù gi¸m s¸t toµn bé trùc tiÕp cña NHNN ViÖt Nam. M« h×nh tæ 

chøc vµ qu¶n lý cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam hiÖn t¹i ph©n biÖt chñ yÕu theo 

chøc n¨ng víi hai c¬ cÊu quyÒn lùc nh− sau: 

- CÊp qu¶n tri ®iÒu hµnh: 

CÊp qu¶n trÞ ®iÒu hµnh lµ Héi ®ång qu¶n trÞ gåm Chñ tÞch Héi ®ång qu¶n 

trÞ vµ mét sè thµnh viªn chuyªn tr¸ch, lµm viÖc theo chÕ ®é tËp thÓ, gióp viÖc 

Héi ®ång qu¶n trÞ cã Ban chuyªn viªn vµ Ban kiÓm so¸t. VÒ nguyªn t¾c Héi 

®ång qu¶n trÞ thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý ®èi víi mäi ho¹t ®éng cña ng©n 

hµng; chÞu tr¸ch nhiÖm b¶o toµn vµ ph¸t triÓn vèn; ban hµnh c¸c §iÒu lÖ, c¬ 

chÕ, qui chÕ tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng. 

- CÊp qu¶n lý kinh doanh: 

• CÊp ®iÒu hµnh kinh doanh gåm Tæng gi¸m ®èc c¸c Phã Tæng gi¸m 

®èc vµ c¸c phßng, ban tham m−u gióp viÖc t¹i Héi së chÝnh; bªn c¹nh Tæng 

gi¸m ®èc cã kÕ to¸n tr−ëng. 
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•  CÊp trùc tiÕp kinh doanh gåm c¸c ®¬n vÞ h¹ch to¸n ®éc lËp, c¸c chi 

nh¸nh h¹ch to¸n phô thuéc, c¸c ®¬n vÞ sù nghiÖp vµ ®¬n vÞ hïn vèn kinh 

doanh. (s¬ ®å 2.1) 

  

S¬ ®å 2.1:  Tæ chøc bé m¸y vµ ®iÒu hµnh cña Ng©n hµng 

Ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam 
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2.2. thùc tr¹ng HiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c Ng©n hµng 

th−¬ng m¹i nhµ n−íc ViÖt Nam hiÖn nay 

2.2.1. T×nh h×nh ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTMNN ViÖt nam 

2.2.1.1. Ho¹t ®éng huy ®éng vèn 

a. Huy ®éng vèn chñ së h÷u 

Vèn chñ së h÷u cña c¸c NHTMNN VN bao gåm vèn ®iÒu lÖ ®−îc Ng©n 

s¸ch Nhµ n−íc cÊp vµ ®−îc bæ sung b»ng quü dù tr÷. Quü dù tr÷ lµ quü ®Ó bæ 

xung vèn ®iÒu lÖ, vµ quü dù tr÷ ®Æc biÖt ®Ó dù phßng bï ®¾p rñi ro. Môc ®Ých 

lËp c¸c quü nh»m kh«ng ngõng n©ng cao kh¶ n¨ng vÒ vèn chñ së h÷u cña 

ng©n hµng. NHNN ViÖt Nam quy ®Þnh c¸c tæ chøc tÝn dông sau khi quyÕt to¸n 

tµi chÝnh cã lRi ph¶i trÝch 10% lîi nhuËn rßng lËp quü bï ®¾p rñi ro cho ®Õn 

khi b»ng 100% vèn ®iÒu lÖ. Ngoµi ra, c¸c ng©n hµng cßn cã nguån vèn chñ së 

h÷u d−íi d¹ng quü ph¸t triÓn kü thuËt nghiÖp vô, quü khen th−ëng, quü phóc 

lîi, khÊu hao tµi s¶n cè ®Þnh. HiÖn nay vèn chñ së h÷u cña c¸c NHTMNN 

ViÖt Nam ®−îc x¸c ®Þnh phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ (Basel 1, Basel 2) tøc lµ 

kh«ng chØ bao gåm vèn ®iÒu lÖ vµ quü dù tr÷ bæ sung vèn ®iÒu lÖ mµ gåm: 

vèn cÊp 1 (vèn ®iÒu lÖ vµ c¸c quü theo quy ®Þnh) vµ vèn cÊp 2 (gi¸ trÞ t¨ng 

thªm cña tµi s¶n cè ®Þnh, chøng kho¸n ®Çu t−, dù phßng chung, tr¸i phiÕu 

chuyÓn ®æi vµ c¸c c«ng cô nî kh¸c...). 

Tæng sè vèn chñ së h÷u cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam ®−îc cÊp ®Õn thêi 

®iÓm 31/12/2005  lµ 18.592 tû ®ång, gÊp h¬n 3 lÇn so víi vèn chñ së h÷u thêi 

®iÓm 31/12/2000. Giai ®o¹n  2001-2005  tû lÖ vèn chñ së h÷u trªn tæng tµi s¶n 

cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam ®R ®−îc c¶i thiÖn ®¸ng kÓ vµ nhê ®ã  tû lÖ an 

toµn vèn tèi thiÓu b×nh qu©n 4,4%, so víi n¨m 2000 lµ 3,35%. Tuy nhiªn, tû lÖ 

an toµn vèn tèi thiÓu cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam hiÖn nay vÉn cßn thÊp xa 

so víi yªu cÇu tèi thiÓu theo th«ng lÖ quèc tÕ 8%. Nguyªn nh©n cña t×nh tr¹ng 

nµy lµ do tèc ®é t¨ng tr−ëng tµi s¶n giai ®o¹n 2001-2005 cña c¸c NHTMNN 

rÊt nhanh ( b×nh qu©n trªn 24,1%/n¨m), trong khi nguån vèn tõ ng©n s¸ch 
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dïng ®Ó cÊp bæ sung vèn ®iÒu lÖ cho c¸c NHTMNN cßn h¹n chÕ, chØ ®¸p  øng 

®ñ vÒ vèn ®iÒu lÖ cßn thiÕu ë thêi ®iÓm 31/12/2000.  Víi tèc ®é t¨ng tr−ëng 

tæng tµi s¶n nh− hiÖn nay, nÕu c¸c NHTMNN kh«ng ®−îc tiÕp tôc cÊp bæ sung 

vèn ®iÒu lÖ th× tû lÖ an toµn vèn cã thÓ sÏ gi¶m xuèng cßn 3,19% vµo cuèi 

n¨m 2005 vµ 1,3% n¨m vµo cuèi n¨m 2010. Nh− vËy ®Ó ®¶m b¶o tû lÖ an toµn 

vèn tèi thiÓu 8% theo th«ng lÖ quèc tÕ th× sè vèn cÇn bæ sung cho c¸c 

NHTMNN giai ®o¹n 2005-2010 sÏ vµo kho¶ng trªn 100.000 tû ®ång.  

NhËn xÐt: Víi sè vèn chñ së h÷u nh− hiÖn nay, cã thÓ nãi 100% c¸c 

NHTMNN ViÖt Nam ®Òu ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu vÒ hÖ sè an toµn vèn. 

MÆc dï theo b¸o c¸o cña NHNN ViÖt Nam sau 4 n¨m thùc hiÖn t¸i c¬ cÊu vèn 

chñ së h÷u cña c¸c NHTMNN ®R ®−îc t¨ng lªn 3,5 lÇn so víi thêi ®iÓm 

31/12/2000 cßn thÊp h¬n kh¸ nhiÒu so víi yªu cÇu 8%. 

VÊn ®Ò cßn nghiªm träng h¬n khi tõ 2005 c¸c nguån chÝnh ®Ó t¨ng 

vèn ®iÒu lÖ, vèn chñ së h÷u cña c¸c NHTMNN kh«ng cßn n÷a, trong khi 

tµi s¶n cña c¸c ng©n hµng t¨ng nhanh. §Æc biÖt, n¨m 2005, khi ¸p dông 

ph©n lo¹i nî theo quy ®Þnh míi h−íng dÉn theo th«ng lÖ quèc tÕ th× tµi s¶n 

rñi ro cña c¸c ng©n hµng t¨ng cao, hÖ sè an toµn vèn ®R cã gi¶m sót ®¸ng 

kÓ. (b¶ng 2.1) 

B¶ng 2.1: Tû lÖ vèn chñ së h÷u/ tæng tµi s¶n cña c¸c NHTMNN  

      §¬n vÞ tÝnh: % 

Ng©n hµng 2001 2002 2003 2004 2005 

NHNo &PTNT 3,09 4,75 4,3 5,43 4,1 

NH §T-PT 1,74 3,0 3,5 4,76 4,5 

NH CT VN 1,47 3,38 3,4 3,64 3,5 

NHNT VN 1,39 3,08 3,5 3,64 4,0 

BQ4 NHTMNN  1,92 3,57 3,57 4,2 4,1 

Nguån : NHNN vµ tÝnh to¸n cña t¸c gi¶ 
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b. Ho¹t ®éng huy ®éng vèn nî cña c¸c NHTMNN 

Quy m« nguån vèn: Ngoµi phÇn vèn chñ së h÷u ®ù¬c cÊp ban ®Çu, c¸c 

NHTMNN ViÖt Nam chñ yÕu thùc hiÖn huy ®éng tiÒn göi vµ ®i vay ®Ó kinh 

doanh. §Ó huy ®éng vèn, c¸c NHTMNN ®R thu hót tõ nhiÒu nguån kh¸c nhau 

nh−: nhËn tiÒn göi, ph¸t hµnh c¸c c«ng cô nî hoÆc cã thÓ vay m−în lÉn nhau 

trªn thÞ tr−êng liªn ng©n hµng hoÆc vay t¹i NHNN (nh− h×nh thøc vay t¸i cÊp 

vèn cña NHNN) ®Ó gi¶i quyÕt kÞp thêi c¸c khã kh¨n vÒ tµi chÝnh. Th«ng qua 

c¸c h×nh thøc huy ®éng vèn, c¸c NHTMNN ViÖt Nam hiÖn nay ®ang chiÕm 

thÞ phÇn lín nhÊt vÒ huy ®éng vèn vµ  chi phèi trong ho¹t ®éng huy ®éng vèn 

®èi víi c¸c tæ chøc tµi chÝnh kh¸c ë ViÖt Nam. TÝnh ®Õn 31/12/2005 c¸c 

NHTMNN ViÖt Nam n¾m gi÷ 74% thÞ phÇn vèn huy ®éng cña c¸c tæ chøc tµi 

chÝnh kh¸c ë ViÖt Nam. Tæng nguån vèn trªn t−¬ng ®−¬ng 17,19 tû USD, hay 

45,5% GDP n¨m 2000. (biÓu ®å 2.1). 
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BiÓu ®å 2.1: ThÞ phÇn huy ®éng vèn ®Õn 31/12/2005 
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• Tû träng vèn nî/ tæng nguån vèn: Trong c¬ cÊu nguån vèn, nguån 

vèn huy ®éng tõ d©n c− vµ c¸c thµnh phÇn kinh tÕ chiÕm tû träng lín nhÊt 

trong tæng nguån vèn c¸c NHTMNNVN. TÝnh ®Õn 31.12.2005 tû träng vèn 

huy ®éng trong tæng sè nguån vèn cña tõng ng©n hµng lµ: 

o NHNoVN 82,28%  

o NHNTVN 92,78%  

o NH §TPT 84,92%  

o NHCTVN 81,35%  

   (nguån: NHNN vµ tÝnh to¸n cña t¸c gi¶) 

• Tû träng vèn vay/tæng nguån vèn: Tû träng vèn vay NHNN lµ rÊt 

nhá. TÝnh ®Õn 31/12/2005, tû träng vèn vay NHNN trªn tæng sè nguån vèn 

cña c¸c NHTMNN lµ 6,8%. Sè liÖu nµy ph¶n ¸nh thùc tÕ lµ kh¶ n¨ng huy 

®éng vèn cña c¸c ng©n hµng ®R ®−îc c¶i thiÖn, bªn c¹nh ®ã còng cã mét yÕu 

tè kh¸ch quan lµ viÖc c¸c NHTMNN buéc ph¶i tù t×m nguån vèn ng¾n h¹n 

trªn thÞ tr−êng liªn ng©n hµng vµ tham gia c¸c giao dÞch trªn thÞ tr−êng më. 

Nguån vèn vay lÉn nhau cña c¸c NHTMNN chiÕm 10% ®Õn 20% tæng nguån 

huy ®éng cña mçi NHTMNN. 

• Tû träng vèn ng¾n h¹n/tæng nguån vèn: Trong tæng nguån vèn huy 

®éng cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam, sè vèn ng¾n h¹n lµ chñ yÕu (trªn 80% 

nguån vèn huy ®éng cã thêi h¹n d−íi 12 th¸ng). 

• Tèc ®é t¨ng tr−ëng nguån vèn: Nguån vèn huy ®éng cña c¸c 

NHTMNN ViÖt Nam cã tèc ®é t¨ng tr−ëng cao do c¸c ng©n hµng nµy më 

réng c¸c h×nh thøc huy ®éng vèn víi mäi ®èi t−îng kh¸ch hµng. §Æc biÖt, giai 

®o¹n 2000-2005, cho thÊy thµnh c«ng næi bËt cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam lµ 

vèn huy ®éng cã tèc ®é t¨ng tr−ëng cao, cô thÓ: 

o NHNoVN b×nh qu©n 26,99%/n¨m 

o NHNTVN b×nh qu©n 27,35%/n¨m 

o NHCTVN  b×nh qu©n 23,4%/n¨m 
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o NH§TPTVN b×nh qu©n 52,19%/n¨m 

   (nguån: NHNN vµ tÝnh to¸n cña t¸c gi¶) 

• Chªnh lÖch l·i suÊt c¬ b¶n: lµ t−¬ng ®èi thÊp, b×nh qu©n 3%.    

NhËn xÐt:  

Víi quy m« vµ tèc ®é t¨ng tr−ëng nguån vèn nh− hiÖn nay, cã thÓ nãi 

ho¹t ®éng huy ®éng vèn cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam ®R thùc sù ®ãng vai trß 

quan träng trong sù nghiÖp c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc. Tuy nhiªn 

nÕu so víi nhu cÇu th× con sè trªn cßn qu¸ nhá, ch−a ®ñ søc ®ãng vai trß quyÕt 

®Þnh trong thÞ tr−êng tµi chÝnh ViÖt Nam. H¬n n÷a, trong thêi ®iÓm hiÖn t¹i thÞ 

phÇn huy ®éng vèn cña c¸c NHTMNN cã xu h−íng gi¶m. Vµo cuèi n¨m 2003 

c¸c NHTMNN chiÕm 78% thÞ phÇn huy ®éng vèn, nh−ng thÞ phÇn ®R gi¶m  

xuèng cßn 74% vµo cuèi n¨m 2005, do bÞ c¹nh tranh m¹nh tõ phÝa c¸c ng©n 

hµng ngoµi quèc doanh vµ ng©n hµng n−íc ngoµi. 

C¬ cÊu nguån vèn chñ yÕu lµ ng¾n h¹n nh− hiÖn nay ®R h¹n chÕ c¸c 

NHTMNN ViÖt Nam trong viÖc chñ ®éng t×m kiÕm ®Ó ®Çu t− c¸c dù ¸n trung 

vµ dµi h¹n vµ còng lµm gi¶m phÇn lín thu nhËp tõ viÖc ®Çu t− c¸c dù ¸n trung, 

dµi h¹n v× hÇu hÕt c¸c dù ¸n nµy cÇn nguån vèn lín vµ thu lRi cao. 

Ho¹t ®éng huy ®éng vèn cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam hiÖn nay thùc sù 

kh«ng hiÖu qu¶. 

2.2.1.2. Ho¹t ®éng cho vay vµ ®Çu t− 

Lµ ho¹t ®éng kinh doanh chñ yÕu cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam hiÖn nay. 

NghiÖp vô nµy hiÖn nay lu«n chiÕm tõ 60% ®Õn trªn 80% tµi s¶n cña c¸c 

NHTMNN. ViÖc cÊp tÝn dông cña c¸c NHTMNN th−êng d−íi nhiÒu h×nh thøc 

nh−: chiÕt khÊu th−¬ng phiÕu, tÝn dông øng tr−íc, thÊu chi, tÝn dông thêi vô, 

cho thuª tµi chÝnh, b¶o lRnh vµ nhiÒu h×nh thøc kh¸c. §©y còng chÝnh lµ 

nguån thu nhËp chñ yÕu cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam hiÖn nay. 

• Quy m« c¬ cÊu  tÝn dông  
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Theo sè liÖu h¹ch to¸n trªn sæ s¸ch kÕ to¸n cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam 

tíi thêi ®iÓm 31/12/2005, tæng d− nî cho vay c¸c tæ chøc kinh tÕ vµ c¸ nh©n 

cña c¸c NHTMNN lµ 2.629.917,00 triÖu ®ång. NHTMNN ®ang ®ãng vai trß 

quan träng nhÊt trong thÞ tr−êng tÝn dông víi 78% thÞ phÇn cho vay, ®Çu t− 

cña c¸c tæ chøc tµi chÝnh ë ViÖt Nam. (biÓu ®å 2.2)  

• Tèc ®é t¨ng tr−ëng tÝn dông 

Tèc ®é t¨ng tr−ëng tÝn dông b×nh qu©n cña c¸c NHTMNN giai ®o¹n 

2000- 2005 lµ h¬n gÇn gÊp n¨m lÇn tèc ®é t¨ng tr−ëng n¨m 1999 (lµ n¨m cã 

tèc ®é t¨ng tr−ëng tÝn dông t−¬ng ®èi thÊp). §©y cã thÓ coi lµ mét tÝn hiÖu håi 

phôc cña nÒn kinh tÕ ®−îc ph¶n ¸nh qua nhu cÇu vÒ vèn cña nÒn kinh tÕ. Tuy 

nhiªn, thÞ phÇn tÝn dông cña c¸c NHTMNN cã xu h−íng gi¶m  do ho¹t ®éng 

cho vay, ®Çu t− cña c¸c NHTMNN ®ang bÞ c¹nh tranh gay g¾t tõ phÝa c¸c 

ng©n hµng ngoµi quèc doanh vµ ng©n hµng n−íc ngoµi. NÕu so s¸nh víi n¨m 

2003, thÞ phÇn cho vay, ®Çu t− cña c¸c NHTMNN gi¶m tõ 81% xuèng 78% 

trong hai n¨m 2003-2004.  

Tèc ®é t¨ng tr−ëng d− nî b×nh qu©n cña c¸c NHTMNN trong giai ®o¹n 

2000-2005 t−¬ng ®èi cao, cô thÓ nh− sau: 

o NHNoVN b×nh qu©n 26,87%/n¨m 

o NHNTVN b×nh qu©n 12,46%/n¨m 

o NH§TPTVN b×nh qu©n 30,92%/n¨m 

o NHCTVN b×nh qu©n 26,40%/n¨m 

Tèc ®é t¨ng tr−ëng tÝn dông nhiÒu lóc vuît qu¸ kh¶ n¨ng kiÓm so¸t rñi ro 

cña c¸c ng©n hµng. 

Tû träng tiÒn göi vµ ®Çu t− ë n−íc ngoµi, cho vay vµ göi trong néi bé c¸c 

TCTD trªn tæng sè tµi s¶n cña NHTMNN tÝnh ®Õn th¸ng 12/2005 nh− sau: 

o NHNo 12,21% so víi 9,95% n¨m 2000 
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o NHNT 67,80% (phÇn lín göi n−íc ngoµi 45.967 tû ®ång) so víi 

62,56% n¨m 2000 

o NHCT 16,22% so víi 16,4% n¨m 2000 

o NH§TPT 18,04% so víi 16% n¨m 2000 

Qua c¸c sè liÖu trªn cã thÓ thÊy r»ng c¸c NHTMNN ViÖt Nam vÉn tiÕp 

tôc gÆp khã kh¨n trong viÖc t×m ®èi t−îng cho vay trùc tiÕp, ®Æc biÖt lµ cho 

vay b»ng ngo¹i tÖ. H¬n n÷a, trong n¨m 2000 do lRi suÊt  trªn thÞ tr−êng tµi 

chÝnh thÕ giíi t¨ng cao nªn viÖc huy ®éng ngo¹i tÖ ®Ó ®Çu t− ra thÞ tr−êng thÕ 

giíi d−êng nh− võa an toµn l¹i võa hiÖu qu¶. Khã kh¨n nµy mét phÇn lµ do c¬ 

chÕ chÝnh s¸ch, phÇn kh¸c do kh¶ n¨ng hÊp thô vèn cña c¸c doanh nghiÖp cßn 

rÊt h¹n chÕ, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c nguån vèn b»ng ngo¹i tÖ víi rñi ro tû gi¸ 

hèi ®o¸i kh¸ cao. 

Nguån: NHNN 

BiÓu ®å 2.2:  ThÞ phÇn tÝn dông ®Õn 31/12/ 2005 

• Tû lÖ cho vay DNNN/Tæng d− nî. 

 C¸c NHTMNN ViÖt Nam thùc hiÖn ®Çu t− vµ cho vay ®èi víi mäi 

thµnh phÇn kinh tÕ. Tuy nhiªn, ®Õn thêi ®iÓm hiÖn t¹i c¸c doanh nghiÖp Nhµ 

THI PHAN TIN DUNG
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n−íc vÉn lµ ®èi t−îng cho vay chñ yÕu cña c¸c NHTMNN. Tû lÖ cho vay 

DNNN chiÕm 60% tæng d− nî t¹i c¸c NHTMNN. §Æc biÖt, c¸c kho¶n vay cña 

c¸c DNNN hÇu hÕt lµ nh÷ng mãn vay lín vµ kh«ng cã tµi s¶n ®¶m b¶o. c¸c 

DNNN vÉn ®ang tranh thñ sù −u tiªn vÒ c¬ chÕ cho vay cña c¸c NHTMNN ®Ó 

kinh doanh “ con dÊu”. Cô thÓ lµ do v−íng vÒ tµi s¶n thÕ chÊp nªn cã rÊt nhiÒu 

c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá kh«ng thÓ vay trùc tiÕp tõ c¸c NHTMNN nªn ®R 

ph¶i vay qua c¸c DNNN. 

• Tû lÖ cho vay ng¾n h¹n/tæng d− nî. 

 Tû lÖ cho vay ng¾n h¹n/tæng d− nî  th−êng xuyªn ë møc 60-80%. Do 

nguån vèn huy ®éng trung vµ dµi h¹n chiÕm tû träng nhá nªn còng h¹n chÕ 

c¸c NHTMNN trong viÖc ®Çu t− c¸c dù ¸n trung, dµi h¹n. Tr−íc ®©y c¸c 

NHTMNN chñ yÕu ®Çu t− ng¾n h¹n, tuy nhiªn c¬ cÊu tÝn dông t¹i c¸c 

NHTMNN ViÖt Nam hiÖn nay ®ang diÔn biÕn theo h−íng tÝch cùc: TÝn dông 

trung dµi h¹n t¨ng nhanh vµ liªn tôc duy tr× tû träng trong d− nî cña c¸c ng©n 

hµng nµy ®èi víi nÒn kinh tÕ lµ xÊp xØ 40% trong suèt c¸c n¨m 2000-2005.  

• ChÊt l−îng tÝn dông  

Tû lÖ nî xÊu /tæng d− nî 

Cã thÓ nãi, sau 5 n¨m thùc hiÖn ®Ò ¸n t¸i c¬ cÊu c¸c NHTMNN ViÖt 

Nam, tû lÖ nî xÊu cña c¸c NHTMNN gi¶m mét c¸ch ®¸ng kÓ. KÕt qu¶ nµy lµ 

do c¸c NHTMNN ®R quan t©m ®Õn chÊt l−îng qu¶n lý tÝn dông h¬n. 

NHTMNN ®R ¸p dông sæ tay tÝn dông vµo ho¹t ®éng cho vay cña m×nh. Tuy 

nhiªn cÇn ph¶i ®¸nh gi¸ thùc tÕ tû lÖ nî xÊu gi¶m lµ do tèc ®é tÝn dông t¨ng 

nhanh. H¬n n÷a, mét l−îng lín nî tån ®äng tÝnh ®Õn cuèi n¨m 2000 ®−îc 

chuyÓn ra ngo¹i b¶ng ®Ó xö lý, ®ã lµ lý do tû lÖ nî xÊu trong b¶ng c©n ®èi 

gi¶m (B¶ng sè 2.2)  
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B¶ng 2.2 : Tû lÖ nî xÊu trªn tæng d− nî 

tû lÖ % 

      Ng©n hµng 2002 2003 2004 2005 

NHCTVN 17.19 13.09 9.97 3.5 

NHNoVN 4.08 5.3 3.1 1.72 

NH§TPTVN 3.51 4.63 4.71 4.49 

NHNTVN 11.66 5.8 3.03 2.74 

Nguån: NHNN 

B¶ng 2.2 ®−îc tÝnh to¸n theo tiªu chuÈn kÕ to¸n ViÖt Nam do ®ã kh«ng 

ph¶n ¸nh thùc chÊt tû lÖ nî xÊu. T¹i thêi ®iÓm hiÖn t¹i vÊn ®Ò nî tån ®äng 

®ang trë thµnh vÊn ®Ò nguy hiÓm ®èi víi c¸c NHTMNN vµ c¶ hÖ thèng tµi 

chÝnh. Víi sè l−îng nî tån ®äng lín vµ rÊt nhiÒu lo¹i nh− hiÖn nay (biÓu ®å 

2.3) nÕu ®¸nh gi¸ tû lÖ nî tån ®äng theo tiªu chuÈn kÕ to¸n quèc tÕ th× sè 

l−îng nî cã vÊn ®Ò lín h¬n nhiÒu. Theo ®¸nh gi¸ cña Quü tiÒn tÖ Quèc tÕ IMF 

tû lÖ nî tån ®äng cña NHTMNN lªn ®Õn 30%, vµo kho¶n 4 tû ®« la Mü. VÊn 

®Ò ®Æt ra ®èi víi c¸c NHTMNN ViÖt Nam lµ ph¶i x¸c ®Þnh chÝnh x¸c møc ®é 

nî xÊu dùa trªn th«ng lÖ Quèc tÕ, ®Ó cã c¬ së ®−a ra gi¶i ph¸p phï hîp, thùc 

sù lµnh m¹nh ho¸ tµi chÝnh cña c¸c ng©n hµng. 
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BiÓu ®å 2.3: Tû träng d− nî tÝn dông tån ®äng 

 

NhËn xÐt chung: víi quy m«, thÞ phÇn tÝn dông còng nh− tèc ®é t¨ng 

tr−ëng nh− hiÖn nay th× c¸c NHTMNN th«ng qua ho¹t ®éng cho vay, ®Çu t− 

cña m×nh ®ang ®ãng mét vai trß quan träng trong viÖc thóc ®Èy kinh tÕ ph¸t 

triÓn. Vai trß trung gian tµi chÝnh cña c¸c ng©n hµng cµng trë nªn quan träng, 

khi thÞ tr−êng tµi chÝnh ë ViÖt Nam cßn ch−a ph¸t triÓn. MÆc dï tèc ®é t¨ng 

tr−ëng d− nî cao ®¸p øng nhu cÇu vèn cho ph¸t triÓn, song trong tæng sè  

2,629,917 triÖu ®ång d− nî th× nî khã ®ßi tån ®äng ( bao gåm nî qu¸ h¹n, nî 

khoanh, nî chê xö lý, nî cho vay thanh to¸n c«ng nî, nî cña ng©n s¸ch nhµ 

n−íc vµ nî mét sè ng©n hµng kh¸c cña c¸c NHTMNN chiÕm 15 % tæng d− nî 

th× møc tæng nî qu¸ nî qu¸ h¹n trªn tæng d− nî cña mét sè NHTMNN giai 

®o¹n 2000-2005  lµ ®¸ng b¸o ®éng. Theo nhËn ®Þnh cña NHNN ViÖt Nam, 

chÊt l−îng tÝn dông cuèi n¨m 2005 cã xu h−íng ®−îc c¶i thiÖn, tû lÖ nî xÊu 

(bao gåm nî qu¸ h¹n, nî khoanh, nî chê xö lý) ®Õn cuèi n¨m 2004, chiÕm 

Nî qu¸ h¹n  
  14% 

Nî khoanh 
  35% 

Nî chê xö 
lý  36% 

Nî cho vay 
b¾t buéc do 
b¶olRnh  

  8% 

Nî tµi s¶n 
g¸n nî 

  7% 
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7,06% tæng d− nî cho vay cña hÖ thèng ng©n hµng, gi¶m 1,44% so víi n¨m 

2001. §ã lµ mét tÝn hiÖu ®¸ng mõng, song ë mét gãc ®é nµo ®ã, chóng ta ph¶i 

nh×n vµo thùc chÊt cña vÊn ®Ò, víi c¸ch xö lý mµ chóng ta ®R lµm chØ cã t¸c 

dông lµm s¹ch vµ t¨ng thªm vÎ ®Ñp danh môc tµi s¶n ë c¸c ng©n hµng, cßn 

thùc chÊt tæn thÊt vÒ nî tån ®äng cña ta kh¸ lín (kho¶ng 57% sè nî tån ®äng 

®R ®−îc xö lý) tû lÖ thu håi ®−îc ch−a ®Õn 20%. BiÖn ph¸p chñ yÕu ®−îc c¸c 

NHTMNN ViÖt Nam sö dông ®Ó xö lý nî ®äng lµ phßng rñi ro chuyÓn ra h¹ch 

to¸n ngo¹i b¶ng ( 13.400 tû ®ång), vµ kh«ng Ýt ng©n hµng cã suy nghÜ r»ng ®R 

dïng dù phßng rñi ro ®−a ra ngo¹i b¶ng lµ coi nh− kho¶n nî ®R ®−îc xö lý nªn 

kh«ng quan t©m ®Õn viÖc thu håi. §iÒu nµy ®¸ng ®Ó chóng ta suy nghÜ bëi trªn 

thùc tÕ, nã vÉn ch−a ph¶i lµ mãn nî ®R ®−îc xö lý, ch−a kÓ ®Õn viÖc c¸c 

NHTMNN cã t×nh lîi dông viÖc trÝch lËp dù phßng ®Ó cho vay v× môc tiªu vô 

lîi c¸ nh©n. 

Kh¶ n¨ng tù bï ®¾p rñi ro yÕu.  

HiÖn t¹i quü dù phßng rñi ro cña c¸c NHTMNN ®Òu thÊp h¬n sè ph¶i 

trÝch theo quy ®Þnh míi cña NHNN ViÖt Nam. §iÒu nµy h¹n chÕ rÊt lín cho 

c¸c NHTMNN trong viÖc xö lý døt ®iÎm nî tån ®äng còng nh− dù phßng xö 

lý  nî míi ph¸t sinh. 

Kh¶ n¨ng thanh to¸n phô thuéc vµo NHNN. 

Theo tÝnh to¸n cña Thanh tra NHNN chØ hÖ sè kh¶ n¨ng chi tr¶ cña c¸c 

NHTMNN ®Òu nhá h¬n 1 ®iÒu nay kh¼ng ®Þnh kh¶ n¨ng thanh to¸n cña c¸c 

NHTMNN hiÖn nay hoµn toµn dùa vµo sù b¶o trî cña ChÝnh phñ. 

2.2.1.3. C¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c cña c¸c NHTMNN bao gåm 

ho¹t ®éng cung cÊp c¸c dÞch vô: c¸c h×nh thøc dÞch vô do NHTMNN cung cÊp 

ngµy cµng ®a d¹ng vµ ®−îc ph¸t triÓn, hoµn thiÖn do yªu cÇu cña ®êi sèng 

kinh tÕ xR héi. C¸c dÞch vô nµy bao gåm c¸c lo¹i nh−: dÞch vô thanh to¸n vµ 

ng©n quü, dÞch vô ñy th¸c vµ ®¹i lý, c¸c dÞch vô kh¸c nh− mua chøng kho¸n, 
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hïn vèn liªn doanh vµ mua b¸n ngo¹i tÖ, dÞch vô ng©n hµng tiÖn Ých ATM, 

Visacard, Mastercard... 

• Sè l−îng c¸c lo¹i s¶n phÈm dÞch vô 

Nh− ®R ®Ò cËp ë trªn, hiÖn c¸c NHTMNN ViÖt Nam vÉn ®ang ho¹t ®éng 

kinh doanh trªn c¬ së “®éc canh tÝn dông”, thu nhËp tõ c¸c dÞch vô kh¸c cña 

c¸c ng©n hµng míi chØ ®¹t tõ 5-20%. Trong khi ®ã, thu nhËp tõ viÖc cung cÊp 

dÞch vô cña c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi chiÕm tõ 40-60% tæng thu nhËp. Mét 

ng©n hµng ®−îc coi lµ tiªn tiÕn khi thu nhËp tõ c¸c ho¹t ®éng dÞch vô kh«ng 

d−íi 30% tæng thu nhËp cña ng©n hµng. Theo thèng kª s¬ bé, hiÖn t¹i c¸c 

NHTMNN míi chØ cung cÊp ®−îc trªn 100 dÞch vô kh¸c nhau, trong khi c¸c 

ng©n hµng n−íc ngoµi ®R thùc hiÖn tíi 3000 dÞch vô (dùa theo c¸ch ph©n lo¹i 

dÞch vô ng©n hµng cña WTO). Sù thiÕu ®a d¹ng cña c¸c lo¹i s¶n phÈm dÞch vô 

®R h¹n chÕ rÊt nhiÒu ®Õn thu nhËp vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c 

NHTMNN. H¬n n÷a, còng h¹n chÕ mét khèi l−îng lín kh¸ch hµng víi nhu 

cÇu sö dông c¸c dÞch vô tµi chÝnh ë t¹i mét ng©n hµng.  

• Tû lÖ thu dÞch vô/tæng tµi s¶n: chiÕm mét tû träng qu¸ nhá trong tæng 

tµi s¶n, cô thÓ nh− sau:  

• NHNo 1,69%  

• NHNT 1,5%  

• NH§TPT 2,44% 

• NHCT 4,7%  

   (sè liÖu thèng kª cña NHNN ViÖt nam) 

Tû lÖ thu tõ c¸c ho¹t ®éng dÞch vô cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam hiÖn nay 

lµ qu¸ thÊp, trung b×nh d−íi 10% /tæng thu cña c¸c NHTMNN trong khi t¹i 

c¸c n−íc ph¸t triÓn  tû lÖ nµy lµ 50%. ë ViÖt Nam c¸c lo¹i chøng kho¸n ch−a 

®−îc ph¸t hµnh nhiÒu, thÞ tr−êng tiÒn tÖ, thÞ tr−êng chøng kho¸n míi b−íc ®Çu 



 

 

102 
 

®−îc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn, do ®ã nghiÖp vô ®Çu t− ng©n hµng míi chØ dõng 

l¹i ë møc ®é rÊt h¹n chÕ vµ tû träng rÊt nhá. §iÒu nµy h¹n chÕ  phÇn lín thu 

nhËp cña c¸c NHTMNNVN do ®ã ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 

kinh doanh cña NHTMNN. vµo ®Çu n¨m 2006, d−íi søc Ðp c¹nh tranh d÷ déi 

cña c¸c Ng©n hµng th−ong m¹i ngoµi quèc doanh vµ c¸c ng©n hµng th−ong 

m¹i cæ phÇn, c¸c NHTMNN ViÖt Nam ®R tËp trung më réng c¸c s¶n phÈm 

dÞch vô ®Ó thu hót kh¸ch hµng vµ t¨ng thu nhËp. Tuy nhiªn, so víi yªu cÇu vµ 

tiÒm lùc s½n cã th× vÉn cßn qóa thÊp.  

2.2.2. Thùc tr¹ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña Ng©n hµng 

th−¬ng m¹i nhµ n−íc ViÖt Nam 

2.2.2.1 Lîi nhuËn sau thuÕ  

Cã hai c¸ch ®Ó ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng vÒ lîi nhuËn sau thuÕ cña c¸c 

NHTMNN, ®ã lµ theo tiªu chuÈn kÕ to¸n ViÖt Nam vµ theo tiªu chuÈn kÕ to¸n 

quèc tÕ.  

+ Theo tiªu chuÈn kÕ to¸n ViÖt Nam (VAS) ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ kinh 

doanh cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam : NÕu chØ nh×n trªn b¶ng c©n ®èi th× lîi 

nhuËn rßng trung b×nh cña mçi NHTMNN ViÖt Nam n¨m 2001 lµ 538,3 tû 

®ång, lîi nhuËn n¨m 2002 lµ 645 tû ®ång, lîi nhuËn n¨m 2003 lµ 885,5 tû 

®ång, lîi nhuËn n¨m 2004 lµ 1128,8 tû ®ång.  NÕu tÝnh theo quy ®Þnh kÕt qu¶ 

kinh doanh lµ hiÖu sè gi÷a doanh thu vµ tæng chi phÝ, th× ho¹t ®éng kinh 

doanh cña c¸c NHTMNN ®Òu cã lRi vµ hµng n¨m c¸c NHTMNN ®Òu ®ãng 

gãp cho ng©n s¸ch nhµ n−íc mét kho¶n kh«ng nhá, lu«n ë møc trªn 2000 tû 

®/n¨m (lîi nhuËn tµi chÝnh d−¬ng).  

+ Theo tiªu chuÈn kÕ to¸n quèc tÕ (IAS).  

T¹i thêi ®iÓm hiÖn t¹i vÊn ®Ò nî tån ®äng ®ang trë thµnh vÊn ®Ò nguy 

hiÓm ®èi víi c¸c NHTMNN vµ c¶ hÖ thèng tµi chÝnh. NÕu ®¸nh gi¸ tû lÖ nî 

tån ®äng theo tiªu chuÈn kÕ to¸n quèc tÕ th× sè l−îng nî cã vÊn ®Ò lín h¬n 
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nhiÒu. Sè liÖu tæng hîp theo tÝnh to¸n cña kiÓm to¸n ®éc lËp KPMG ( cho c¸c 

n¨m 2002,2003) vµ E &Y(cho c¸c n¨m 2004) vµ theo ®¸nh gi¸ cña Quü tiÒn 

tÖ Quèc tÕ tû lÖ nî tån ®äng cña NHTMNN thêi ®iÓm cuèi n¨m 2005 lªn ®Õn 

30%, vµo kho¶n 4 tû ®« la Mü.  

Nh− vËy cã thÓ nãi thùc tÕ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c NHTMNN lµ 

®ang ë t×nh tr¹ng thua lç (lîi nhuËn kinh tÕ ©m). 

2.2.2.2 Tû suÊt lîi nhuËn 

C¸c NHTMNN ViÖt Nam hiÖn nay kinh doanh v× môc tiªu lîi nhuËn, do 

®ã tõ c¸c ho¹t ®éng kinh doanh c¬ b¶n cña NHTMNN nh− ho¹t ®éng huy 

®éng vèn, cho vay vµ c¸c ho¹t ®éng thu dÞch vô cã thÓ ®¸nh gi¸ ®−îc hiÖu qu¶ 

ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam th«ng qua kh¶ n¨ng sinh 

lêi cña chÝnh c¸c ng©n hµng ®ã. Kh¶ n¨ng sinh lêi cña c¸c NHTMNN ®−îc 

®Æc tr−ng bëi 2 chØ sè lîi nhuËn sau thuÕ trªn vèn chñ së h÷u (ROE) vµ lîi 

nhuËn sau thuÕ trªn tæng tµi s¶n (ROA). Cã thÓ nãi hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh 

doanh cña c¸c NHTMNN thÊp. 

a. Tû lÖ lîi nhuËn sau thuÕ/vèn chñ së h÷u ( ROE)  (®å thÞ 2.1) 
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Nguån: NHNN 

§å thÞ 2.1: Lîi nhuËn sau thuÕ trªn vèn chñ së h÷u (ROE) 
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§å thÞ trªn ph¶n ¸nh kh¶ n¨ng sinh lêi ROE cña c¸c NHTMNN trong 

giai ®o¹n 2001-2004. Qua ®å thÞ cã thÓ thÊy r»ng kh¶ n¨ng sinh lêi cña c¸c 

NHTMNN ViÖt Nam  rÊt thÊp, møc lRi trªn vèn tù cã chØ ®¹t kho¶ng 6% trong 

khi c¸c NHTM quèc tÕ lµ 14-15%. Trong ®ã, chØ cã kh¶ n¨ng sinh lêi cña 

Ng©n hµng ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam ®−îc c¶i thiÖn. Tû lÖ ROE cña Ng©n hµng 

ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam t¨ng tõ 14,6% lªn 21,24% trong giai ®o¹n 2001-2004. 

Trong khi ®ã, tû lÖ ROE cña c¸c ng©n hµng kh¸c ®Òu d−íi 10% (chØ sè ROE 

cña c¸c ng©n hµng cæ phÇn trªn 20%). Nh− vËy, trõ Ng©n hµng ngo¹i th−¬ng 

ViÖt Nam chØ sè ROE cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam kh¸c ®Òu thÊp h¬n chØ sè 

sinh lêi cña c¸c ng©n hµng cæ phÇn.  §Õn n¨m 2005, theo sè liÖu cña NHNN 

chØ sè nµy ®R t¨ng lªn trung b×nh c¸c NHTMNN lµ 9% tuy nhiªn vÉn cßn qu¸ 

nhá. 

 

b. Tû lÖ Lîi nhuËn sau thuÕ trªn tµi s¶n (ROA)( ®å thÞ sè 2.2) 

Nguån NHNN 

§å thÞ 2.2: Lîi nhuËn sau thuÕ trªn tæng tµi s¶n (ROA) 
 

§å thÞ trªn ph¶n ¸nh tû lÖ lîi nhuËn sau thuÕ trªn tµi s¶n cña c¸c 

NHTMNN trong giai ®o¹n 2001-2004. Trõ Ng©n hµng ngo¹i th−¬ng ViÖt 
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Nam, chØ sè ROA cña c¸c ng©n hµng kh¸c ®Òu d−íi møc 0,5%. §iÒu nµy thÓ 

hiÖn r»ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña phÇn lín c¸c ng©n hµng ch−a 

t−¬ng xøng víi quy m« më réng ho¹t ®éng cho vay, ®Çu t− cña m×nh. H¬n 

n÷a, chØ sè ROA cña c¸c ng©n hµng thÊp mét phÇn lµ do nguyªn nh©n, sè 

l−îng dÞch vô mµ ng©n hµng cung cÊp vÉn cßn h¹n chÕ chñ yÕu vÉn dùa vµo 

ho¹t ®éng cho vay, ®Çu t−.  

c. Chªnh lÖch ldi suÊt cho vay, ldi suÊt huy ®éng (b¶ng 2.3). 

B¶ng 2.3: Chªnh lÖch lai suÊt cho vay vµ huy ®éng cña 

c¸c NHTMNN ViÖt Nam 

Tû lÖ % 

       ng©n hµng 2002 2003 2004 2005 

NHCTVN 1.82 2 2.13 2.98 

NHNoVN 4 3.31 2.78 3.07 

NH§TPTVN 1.35 1.56 1.85 2.27 

NHNTVN 1.95 1.16 1.38 1.88 

Nguån: NHNN 

Qua biÓu trªn cho thÊy chªnh lÖch b×nh qu©n lRi suÊt tiÒn göi vµ b×nh qu©n 

lRi suÊt cho vay mÆc dï ®R ®−îc c¶i thiÖn, nh−ng chªnh lÖch lRi suÊt cña c¸c ng©n 

hµng vÉn thÊp 1,38-3,13%/n¨m trong khi t¹i c¸c n−íc ASIAN lµ 5,00%.  

d, Chi phÝ ho¹t ®éng 

Chi phÝ ho¹t ®éng cña c¸c NHTMNN cã thÓ  ®−îc ®o bëi mét sè chØ tiªu 

nh−: chi phÝ ho¹t ®éng trªn thu nhËp; chi phÝ qu¶n lý trªn tæng thu nhËp; chi 

phÝ qu¶n lý trªn tæng tµi s¶n b×nh qu©n. C¸c chØ sè nµy cña 4 NHTMNN giai 

®o¹n 2001-2005 ®−îc thÓ hiÖn ë c¸c b¶ng  (2.4), (2.5), (2.6) d−íi ®©y: 
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B¶ng 2.4: Tû lÖ chi phÝ trªn doanh thu cña c¸c NHTMNN 

Tû lÖ % 

ng©n hµng 2002 2003 2004 2005 

NHCTVN 97,29 97,36 98,29 97,59 

NHNoVN 94,22 96,48 96,92 95,55 

NH§TPTVN 94,7 94,48 94,72 94,08 

NHNTVN 98,18 91,79 82,62 79,4 

Nguån: NHNN 

 

B¶ng 2.5: tû lÖ Chi phÝ qu¶n lý trªn doanh thu 

Tû lÖ % 

ng©n hµng 2002 2003 2004 2005 

NHCTVN 10.42 10.01 10.11 10.84 

NHNoVN 22.04 20.12 18.95 16.6 

NH§TPTVN 8.12 8.04 7.62 8.01 

NHNTVN 4.71 9.07 9.75 8.26 

Nguån: NHNN 
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      B¶ng 2.6 : Chi phÝ qu¶n lý trªn tæng tµi s¶n b×nh qu©n 

Tû lÖ % 

     NG¢N HµNG 2002 2003 2004 2005 

NHCTVN 0.82 0.75 0.89 1.07 

NHNoVN 1.97 1.39 1.16 1.49 

NH§TPTVN 0.59 0.58 0.63 0.72 

NHNTVN 0.34 0.44 0.5 0.49 

Nguån: NHNN 

Qua nh÷ng b¶ng trªn cho thÊy tû lÖ gi÷a tæng chi phÝ trªn tæng thu nhËp 

hµng n¨m cña c¸c NHTMNN vÉn cßn qu¸ cao, chiÕm kho¶ng 79,4%-97,59% 

doanh thu hµng n¨m cña c¸c ng©n hµng. Tû lÖ chi phÝ qu¶n lý trªn tæng thu 

nhËp còng rÊt lín chiÕm tõ 8,01-16,6% doanh thu, ®ång thêi tû lÖ chi phÝ qu¶n 

lý trªn tæng tµi s¶n b×nh qu©n còng rÊt cao. 

Nh×n chung, chi phÝ ho¹t ®éng cña 4 NHTMNN ViÖt Nam vÉn cßn qu¸ 

cao, ®©y lµ nguyªn nh©n lµm gi¶m kh¶ n¨ng sinh lêi cña c¸c ng©n hµng. §iÒu 

nµy ®Æt ra yªu cÇu cÊp b¸ch ®èi víi viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng  kinh 

doanh cña c¸c NHTMNN lµ ph¶i hiÖn ®¹i ho¸ vµ sö dông cã hiÖu qu¶ h¬n n÷a 

c«ng nghÖ hiÖn ®¹i ®Ó n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng vµ gi¶m chi phÝ ho¹t ®éng.  

2.3. ®¸nh gi¸  thùc tr¹ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c 

NHTMNN VN hiÖn nay 

2. 3.1. Nh÷ng thµnh tùu ®d ®¹t ®−îc 

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña ®Êt n−íc, hÖ thèng NHTMNN ë ViÖt Nam ®R 

kh«ng ngõng lín m¹nh vµ gãp phÇn quan träng vµo nh÷ng thµnh qu¶ chung 

cña c«ng cuéc ®æi míi. Víi vai trß lµ lùc l−îng nßng cèt trong hÖ thèng c¸c 
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TCTD ViÖt Nam, c¸c NHTMNN ViÖt Nam ®R thùc sù trë thµnh chç dùa tin 

cËy kh«ng thÓ thiÕu cña c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, cã nh÷ng ®ãng gãp lín lao 

trong viÖc thóc ®Èy nÒn kinh tÕ quèc d©n ph¸t triÓn toµn diÖn víi tèc ®é kh¸ 

cao vµ æn ®Þnh, ®Æc biÖt giai ®o¹n tõ 2000-2005, sau mét thêi gian x©y dùng 

vµ triÓn khai m¹nh mÏ ®Ò ¸n c¬ cÊu l¹i c¸c NHTMNN. Cã thÓ nãi c¸c 

NHTMNN ®R c¨n b¶n ®−îc c¬ cÊu l¹i tµi chÝnh, ®ang ®Èy nhanh qu¸ tr×nh c¬ 

cÊu l¹i nghiÖp vô vµ tiÕn tíi tõng b−íc c¬ cÊu l¹i së h÷u ®èi víi c¸c ng©n 

hµng. NHTMNN ®R gãp phÇn rÊt lín trong viÖc thùc hiÖn thµnh c«ng ®iÒu 

hµnh mét chÝnh s¸ch tiÒn tÖ kÝch cÇu, gãp phÇn chèng gi¶m l¹m ph¸t vµ thóc 

®Èy xuÊt khÈu, thóc ®Èy t¨ng tr−ëng kinh tÕ, ®¹t møc b×nh qu©n trªn 

7,3%/n¨m trong 6 n¨m liÒn 1999-2005. 

Trong suèt thêi gian qua, ngµnh ng©n hµng nãi chung vµ c¸c NHTMNN 

nãi riªng ®Æc biÖt cã vai trß quan träng trong viÖc ®æi míi chÝnh s¸ch tÝn dông 

theo h−íng thóc ®Èy chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ. Khi thÞ tr−êng tµi chÝnh ch−a 

ph¸t triÓn ®ång bé th× nh÷ng n¨m qua, ngµnh ng©n hµng ®R tham gia cung øng 

b×nh qu©n tíi gÇn 70% tæng ®Çu t− toµn xR héi hµng n¨m (víi vai trß cña trung 

gian tµi chÝnh). Trong ®ã hÇu hÕt c¸c NHTMNN ®R cung øng tÝn dông b×nh 

®¼ng víi mäi thµnh phÇn, mäi ngµnh. Ngµnh ng©n hµng ngµy cµng trë thµnh 

ng©n hµng cña toµn d©n. B¶ng c¬ cÊu vµ t¨ng tr−ëng tÝn dông toµn ngµnh 3 

n¨m qua cho thÊy râ tÝnh −u viÖt cña chÝnh s¸ch tÝn dông ng©n hµng.( B¶ng 

2.7). 
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B¶ng 2.7: C¬ cÊu vµ t¨ng tr−ëng tÝn dông toµn ngµnh 

      §¬n vÞ: % 

2003 2004 2005 
TT 

  

Ngµnh 

  Tû träng 
T¨ng 

tr−ëng 
Tû träng 

T¨ng 

tr−ëng 
Tû 

träng 
T¨ng tr-
−ëng 

1 N«ng, l©m ng− nghiÖp 29,6% 44,3% 29,4% 26,9% 29,7% 28,2% 

2 C«ng nghiÖp 25,4% 34,6% 25,1% 26,0% 25,1% 26,9% 

3 X©y dùng 13,9% 32,55% 13,9% 27,5% 14,2% 29,7% 

4 

Th−¬ng nghiÖp söa 

ch÷a… vµ kh¸ch s¹n 

nhµ hµng 

17,2% 15,5% 17,2% 28% 17,8% 30,7% 

5 

Giao th«ng 

 vËn t¶i 
5,2% 42,0% 5,7% 39,4% 5,6% 25,0% 

6 C¸c ngµnh kh¸c 8,5% 5,8% 8,7% 31,0% 7,7% 12,1% 

  Tæng sè 100% 30,5% 100% 28,0% 100% 26,9% 

Nguån: NHNNVN 

- Trong suèt qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ ®èi ngo¹i cña ®Êt n−íc, c¸c 

NHTMNN ®ãng vai trß rÊt quan träng trong lÜnh vùc dÞch vô thanh to¸n vµ 

dÞch vô tÝn dông xuÊt – nh©p khÈu, gãp phÇn thóc ®Èy kinh tÕ xuÊt, nhËp khÈu 

cã nh÷ng b−íc t¨ng tr−ëng v−ît bËc tõ møc xÊp xØ 2 tû ®« la Mü tæng kim 

ng¹ch xuÊt nhËp khÈu n¨m 1990 lªn trªn 50 tû ®« la Mü n¨m 2004 (trong ®ã 

xuÊt khÈu ®¹t 26 tû ®« la Mü), ®¹t møc t¨ng tr−ëng b×nh qu©n tíi trªn 

25%/n¨m trong h¬n 10 n¨m qua. 

- NHTMNN gãp phÇn ®−a ngµnh ng©n hµng ViÖt Nam ®øng ®Çu trong 

tèp nh÷ng ngµnh cã ®ãng gãp lín nhÊt cho ng©n s¸ch nhµ n−íc ë møc trªn 

2000 tû ®/n¨m. 
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Tõ nh÷ng nç lùc nãi trªn ®R ®−a ®Õn kÕt qu¶ tæng hîp lµ: Liªn tôc trong 6 

n¨m qua, ho¹t ®éng ng©n hµng ViÖt Nam trong ®ã vai trß chñ chèt lµ c¸c 

NHTMNN ®R trùc tiÕp gãp phÇn kiÓm so¸t ®−îc l¹m ph¸t vµ thóc ®Èy t¨ng 

tr−ëng kinh tÕ b×nh qu©n 7,124%/n¨m (n¨m 2001: 6,79%; 2002: 6,89%; 2003: 

7,08%; 2004: 7,26% vµ 2005 ®¹t 7,6%). 

2.3.2. H¹n chÕ vµ c¸c nguyªn nh©n 

2.3.2.1. H¹n chÕ 

Cã thÓ nãi h¹n chÕ næi bËt trong ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c 

NHTMNN lµ hiÖu qu¶ cßn thÊp. Lîi nhuËn ©m, kh¶ n¨ng sinh lêi thÊp so víi 

môc tiªu ®Ò ra, c¸c ho¹t ®éng kinh doanh ®Òu ch−a ph¸t huy ®−îc hiÖu qu¶. 

- Ch−a huy ®éng ®ñ nguån vèn dµi h¹n cho nÒn kinh tÕ, mµ nguån vèn 

vÉn chñ yÕu lµ ng¾n h¹n, ®iÒu nµy thÓ hiÖn h¹n chÕ tÇm vãc cña NHTMNN  

vµ còng tiÒm Èn nhiÒu rñi ro. 

- Kh¶ n¨ng tù bï ®¾p rñi ro yÕu. HiÖn quü dù phßng rñi ro cña c¸c 

NHTMNN ®Òu thÊp h¬n sè ph¶i trÝch theo quy ®Þnh míi cña NHNN VN. 

- Møc ®é ®¸p øng nhu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ cña c¸c ®Þnh chÕ tµi chÝnh cßn 

nhiÒu h¹n chÕ: MÆc dï vai trß vµ ®ãng gãp cña c¸c NHTMNN trong thêi gian 

qua kh¸ Ên t−îng, nh−ng nÕu th¼ng th¾n nh×n nhËn, khu vùc dÞch vô tµi chÝnh 

ViÖt Nam cßn ch−a ®¸p øng hÕt c¸c nhu cÇu cho ph¸t triÓn, thÓ hiÖn ë c¸c mÆt: 

• C¸c s¶n phÈm dÞch vô tµi chÝnh ng©n hµng còng ch−a ph¸t triÓn, 

ch−a thùc sù chiÕm lÜnh thÞ tr−êng trong n−íc. §iÒu nµy thÓ hiÖn 

râ khi c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi vµo ho¹t ®éng t¹i ViÖt Nam ®R 

nhanh chãng x¸c lËp ®−îc thÞ tr−êng vµ kinh doanh kh¸ hiÖu qu¶, 

®Èy c¸c NHTM trong n−íc vµo thÕ c¹nh tranh kh¸ quyÕt liÖt ngay 

trªn chÝnh s©n ch¬i cña m×nh. 

• Quy m« ho¹t ®éng cña c¸c NHTMNN mÆc dï ®R kh«ng ngõng 

®−îc më réng nh÷ng vÉn cßn kh¸ khiªm tèn so víi c¸c ng©n hµng 
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trong khu vùc vµ quèc tÕ. Cô thÓ: c¸c chØ sè vÒ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 

cña NHTMNN VN hiÖn nay cßn qu¸ thÊp so víi c¸c ng©n hµng 

trong khu vùc. ( BiÓu sè: 2.9 Mét sè Ng©n hµng ch©u ¸- c¸c chØ sè 

c¬ b¶n). Tuy nhiªn kho¶ng c¸ch gi÷a NHNT ViÖt Nam vµ 50 ng©n 

hµng lín nhÊt Ch©u lôc cßn kh¸ xa: ng©n hµng lín nhÊt Ch©u ¸ cã 

quy m« vèn lín gÊp 83 lÇn so víi NHNT ViÖt Nam; ng©n hµng xÕp 

thø 50 cã quy m« vèn gÊp 4 lÇn. 

B¶ng 2.8: Mét sè Ng©n hµng Ch©u ¸- c¸c chØ sè c¬ b¶n 

               §¬n vÞ: triÖu USD- sè liÖu n¨m 2004 

Ng©n hµng 
XÕp 

thø 

Vèn 

CSH 

Tæng 

tÝch s¶n 
CAR ROA ROE 

Bank of China (Trung quèc) 1 22.809 464.213 7,69% 0,26% 5,40% 

Kookmin bank (Hµn Quèc) 10 6.643 156.610 10,00% -0,55% -11,9% 

Shinhan Financial Group (HQ) 20 3.342 116.728 NA 45,00% 18,70% 

CITIC Industrial bank (TQ) 30 2.035 50.721 8,9% 0,58% 18,70% 

Macquarie bank (óc) 40 1.640 

 

33.218 19,9% 1,57% 33,70% 

ICICI bank (Ên ®é) 50 1.273 30.133 10,36% 1,47% 33,80% 

Pusan bank (HQ) 70 735 14.679 11,66% 0,72% 15,1% 

 

Nguån: T¹p chÝ The Banker (2005) 

Víi thùc tr¹ng ho¹t ®éng kinh doanh nh− hiÖn nay, c¸c NHTMNN ViÖt 

Nam kh«ng ®ñ søc c¹nh tranh víi c¸c NHTM trong n−íc vµ cµng kh«ng thÓ 

c¹nh tranh víi c¸c Ng©n hµng n−íc ngoµi.  

2.3.2.2. Nguyªn nh©n  
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HiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam hiÖn nay 

cßn thÊp so víi môc tiªu b¾t nguån tõ nh÷ng nguyªn nh©n chñ quan tõ chÝnh 

c¸c NHTMNN  vµ nguyªn nh©n kh¸ch quan tõ, cô thÓ: 

a. Nguyªn nh©n chñ quan tõ  phÝa NHTMNN 

Thø nhÊt,  yÕu kÐm vÒ n¨ng lùc tµi chÝnh 

TiÒm lùc tµi chÝnh cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam lµ qu¸ nhá bÐ. Cã thÓ 

thÊy mét nghÞch lý trong nÒn kinh tÕ ViÖt Nam trong giai ®o¹n hiÖn nay, ®ã lµ 

tiÒm lùc tµi chÝnh cña khu vùc tµi chÝnh l¹i thua xa khu c«ng nghiÖp. Th«ng 

th−êng, theo kinh nghiÖm c¸c n−íc (®Æc biÖt lµ c¸c n−íc c«ng nghiÖp), trong 

giai ®o¹n ®Çu cña qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp hãa, t− b¶n tµi chÝnh ph¶i cã møc tÝch 

lòy lín h¬n nhiÒu t− b¶n c«ng nghiÖp hãa. Trong khi ®ã, t¹i ViÖt Nam vèn chñ 

së h÷u  cña c¸c NHTM l¹i qu¸ nhá, ®¬n cö tæng vèn chñ së h÷u cña bèn 

NHTMNN lín nhÊt ViÖt Nam chØ vµo kho¶ng 15.000 tû  VN§  vµ còng chØ cã 

thÓ cho vay hîp vèn cho mét kh¸ch hµng gi¸ trÞ tèi ®a lµ 2.300 tû ®ång. Do 

®ã, khi c¸c doanh nghiÖp cã nhu cÇu ®Çu t− cho nh÷ng c«ng tr×nh träng ®iÓm 

cña nÒn kinh tÕ nh− dÇu khÝ, ®iÖn lùc, than, hµng kh«ng… th× rÊt khã huy 

®éng ®ñ vèn tõ c¸c NHTM trong n−íc. 

§Ó lµm râ mèi quan hÖ gi÷a yªu cÇu vÒ quy m« cña c¸c ®Þnh chÕ tµi 

chÝnh trong mét quèc gia víi t¨ng tr−ëng kinh tÕ GDP, tr−íc hÕt cÇn dùa vµo 

c¸c ph©n tÝch mèi t−¬ng quan gi÷a t¨ng tr−ëng kinh tÕ vµ sù ph¸t triÓn cña khu 

vùc dÞch vô tµi chÝnh; so s¸nh vµ ®èi chiÕu gi÷a c¸c quèc gia ph¸t triÓn, ë 

cïng mÆt b»ng tr×nh ®é vµ c¸c quèc gia trong khu vùc, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c 

ng©n hµng hµng ®Çu t¹i quèc gia ®−îc lÊy lµm tiªu chÝ so s¸nh: 

So s¸nh mÉu quy m« mét sè ng©n hµng ®Çu cña c¸c quèc gia trªn thÕ 

giíi. (b¶ng 2.9) 
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B¶ng 2.9:  

so s¸nh MÉu quy m« mét sè ng©n hµng hµng ®Çu cña c¸c quèc  

gia trªn thÕ giíi.mét sè chØ tiªu tµi kho¶n quèc gia cã liªn quan

     (§¬n vÞ: TriÖu USD- sè liÖu n¨m 2005) 

Sè liÖu vÒ tËp ®oµn tµi chÝnh /Ng©n hµng Sè liÖu vÒ quèc gia 

Tªn tËp ®oµn tµi chÝnh/ng©n 

hµng 

Tæng tµi s¶n 

sinh lêi 

Vèn CSH 

(Líp 1/tier 

one cap) 

CAR (%) 

XÕp h¹ng 

The 

Banker 

GDP cña quèc 

gia 

T¨ng 

tr−ëng 

GDP 

(%) 

GDP ®Çu 

ng−êi 

DÞch 

vô/ 

GDP 

(%) 

Citigroup (Mü) 1.484.101 74.415 11.85 1 10.833.492 2 37.000 75 

HSBC Holdings (Anh) 1.276.778 67.259 12.00 3 1.552.437 3 26.376 72 

MTFG (NhËt) 980.258 39.932 11.76 7 3.987.782 1 31.293 68 

Bank of china (Trung Qu«c) 515.972 34.851 11.04 11 1.646.329 9.7 1.290 33 

Kookmin Bank (Hµn Quèc) 176.577 7.803 11.01 76 679.674 5.0 13.980 62 

Maybank (Malaysia) 46.549 3.201 15.10 161 117.775 7.0 4.650 42 

Bankok Bank (Th¸i Land) 36.029 2.460 13.50 196 163.491 6.0 2.540 46 

DBS (Singapore) 107.451 7.207 15.80 83 104.993 6.0 24.220 65 

Bank of the Philipine Islans 8.365 975  396 96.929 6.0 1.170 54 

NHNT (VCB) 7.677 415  684 45.210 8.4 551 38 

Nguån: Tæng côc Thèng kª, t¹p chÝ The Banker, website cña c¸c ng©n hµng, WB vµ ADB 
 

C¸c sè liÖu b¶ng trªn cho thÊy: 

- Trõ c¸c quèc gia ph¸t triÓn (Mü, Anh, NhËt B¶n), c¸c ng©n hµng cã 

ho¹t ®éng toµn cÇu nªn so s¸nh cã thÓ kh«ng chÝnh x¸c, cßn t¹i c¸c quèc gia 

®ang ph¸t triÓn hoÆc c«ngnghiÖp míi (Singapore vµ Hµn Quèc), tæng tµi s¶n 

sinh lêi vµ vèn chñ së h÷u cña Ng©n hµng ®Çu th−êng ë møc kh¸ lín khi so 

s¸nh víi GDP cña n−íc ®ã nh− – t¹i Trung Quèc, tû lÖ nµy lÇn l−ît lµ 331% 

vµ 2,1%; Hµn quèc 26% vµ 1,1%; Malaysia 40% vµ 2,7%; Singapore 102% vµ 
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6,8%; Th¸i Lan 22% vµ 1,5% … cßn t¹i ViÖt Nam, tû lÖ nµy lµ 17% vµ 0,9%. 

§iÒu nµy cho thÊy quy m« vèn vµ tµi s¶n cña c¸c ®Þnh chÕ tµi chÝnh ViÖt Nam 

cßn qu¸ nhá bÐ ch−a t−¬ng xøng víi tÇm vãc nÒn kinh tÕ. 

- XÐt vÒ gi¸ trÞ tuyÖt ®èi cña tæng tµi s¶n sinh lêi vµ vèn chñ së h÷u, ®Þnh 

chÕ tµi chÝnh ViÖt Nam còng nh− ë møc rÊt nhá bÐ vµ xÐt vÒ thø h¹ng còng 

thua rÊt xa so víi c¸c ng©n hµng khu vùc. 

- §Õn nay 100% c¸c NHTMNN ®Òu ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu vÒ hÖ sè 

an toµn vèn. Theo b¸o c¸o cña NHNN sau 4 n¨m thùc hiÖn t¸i c¬ cÊu vèn chñ 

së h÷u cña c¸c NHTMNN ®R ®−îc t¨ng lªn 3,5 lÇn so víi thêi ®iÓm 

31/12/2000, n©ng tû lÖ vèn chñ së h÷u/tµi s¶n rñi ro tõ 3,05% lªn 4,4%, cßn 

thÊp h¬n kh¸ nhiÒu so víi yªu cÇu 8%.VÊn ®Ò cßn nghiªm träng h¬n khi tõ 

n¨m 2005 c¸c nguån chÝnh ®Ó t¨ng vèn ®iÒu lÖ, vèn chñ së h÷u cña c¸c 

NHTMNN kh«ng cßn n÷a, trong khi tµi s¶n cña c¸c ng©n hµng t¨ng nhanh. 

§Æc biÖt, n¨m 2005, khi ¸p dông ph©n lo¹i nî theo quy ®Þnh míi h−íng dÉn 

theo th«ng lÖ quèc tÕ th× tµi s¶n rñi ro cña c¸c Ng©n hµng t¨ng cao, hÖ sè an 

toµn vèn ®R gi¶m sót ®¸ng kÓ.  

 - HÖ thèng kÕ to¸n ch−a theo chuÈn mùc quèc tÕ.  

• Thø hai,  n¨ng lùc qu¶n trÞ ®iÒu hµnh ch−a ®¸p øng yªu cÇu ë mäi cÊp  

Sù h¹n chÕ vÒ n¨ng lùc ®iÒu hµnh chi phèi tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng kinh 

doanh cña NHTMNN, thÓ hiÖn: 

- C¸ch thøc qu¶n trÞ kinh doanh ë c¸c ng©n hµng th−êng ®−îc thùc hiÖn 

theo kinh nghiÖm, ch−a thùc sù cã bµi b¶n khoa häc. §Æc biÖt c«ng t¸c ®iÒu 

hµnh ho¹t ®éng kinh doanh hµng ngµy th−êng theo sù vô, ch−a b¸m s¸t c¸c 

môc tiªu dµi h¹n. C¸c NHTMNN ch−a x©y dùng ®−îc tÇm nh×n, chiÕn l−îc 

kinh doanh dµi h¹n ®Ó ®Þnh h−íng cho ho¹t ®éng. Do ®ã, ch−a x¸c ®Þnh ®−îc 

c¸c kÕ ho¹ch trung vµ ng¾n h¹n mét c¸ch hîp lý. §ång thêi do ch−a ph©n tÝch 

®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ kinh doanh cña tõng ®¬n vÞ, c¸ nh©n, nhãm kh¸ch hµng …  

nªn ch−a t×m ra c¸c gi¶i ph¸p biÖn ph¸p h÷u hiÖu trong tõng c«ng viÖc. Ho¹t 

®éng cña ng©n hµng míi tËp trung chñ yÕu vµo lo¹i h×nh nghiÖp vô ng©n hµng 
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truyÒn thèng. C¸c nghiÖp vô ng©n hµng hiÖn ®¹i ®−îc triÓn khai chËm, hÇu 

nh− ch−a cã, quy m« rÊt nhá, ch−a mang l¹i hiÖu qu¶. Kh¸ch hµng lµ DNNN 

vÉn chiÕm tû träng cao. M¹ng l−íi ho¹t ®éng dµn tr¶i, hiÖu qu¶ kh«ng cao.  

- M« h×nh tæ chøc qu¶n lý cßn chång chÐo, ch−a ph©n ®Þnh râ tr¸ch 

nhiÖm quyÒn h¹n vµ nghÜa vô.  

- N¨ng suÊt, chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ lao ®éng thÊp. Ch−a cã c¸c chÝnh 

s¸ch ®Ri ngé thu hót sö dông nh©n tµi hiÖu qu¶, nªn cã sù ch¶y m¸u chÊt x¸m 

m¹nh mÏ, ®Æc biÖt t¹i c¸c thµnh phè lín. 

- M« h×nh tæ chøc hiÖn t¹i cã mét sè nh−îc ®iÓm lín, ®ã lµ: 

a. H§QT - c¬ quan qu¶n lý cao nhÊt kh«ng tËp trung ®−îc c¸c luång 

th«ng tin chñ yÕu vÒ ho¹t ®éng cña ng©n hµng ®Ó x©y dùng, kiÓm tra c¸c môc 

tiªu chiÕn l−îc vµ c¸c quyÕt ®Þnh phßng ngõa rñi ro. 

b. ThiÕu c¸c c¬ quan ph©n tÝch vµ qu¶n lý rñi ro, c¬ quan qu¶n lý tµi s¶n 

nî cã, qu¶n lý vèn, qu¶n lý ®Çu t− chuyªn nghiÖp. 

c. C¸c phßng, ban nghiÖp vô t¹i Héi së chÝnh vµ chi nh¸nh ®−îc ph©n 

nhiÖm theo chøc n¨ng nghiÖp vô vµ c¾t khóc theo ®Þa giíi hµnh chÝnh, ch−a 

chó träng ph©n nhiÖm theo nhãm kh¸ch hµng vµ lo¹i dÞch vô nh− th«ng lÖ 

quèc tÕ. §©y lµ h¹n chÕ lín nhÊt vÒ cÊu tróc qu¶n lý vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm 

míi ®èi víi c¸c NHTMNN. 

d. ThiÕu c¸c bé phËn liªn kÕt c¸c ho¹t ®éng, c¸c quyÕt ®Þnh gi÷a c¸c phßng, 

ban nghiÖp vô, t¹o ®iÒu kiÖn cho H§QT vµ Ban ®iÒu hµnh bao qu¸t toµn diÖn 

ho¹t ®éng vµ tËp trung nh©n lùc, tµi lùc vµo c¸c ®Þnh h−íng chiÕn l−îc 

- Héi ®ång qu¶n lý tµi s¶n - nî (ALCO) ho¹t ®éng mang tÝnh h×nh thøc, 

cßn ch−a thµnh th«ng lÖ, hiÖu qu¶ ch−a cao, ch−a cã c¸c c«ng cô qu¶n lý ®ång 

bé vµ tiªn tiÕn phôc vô qu¶n trÞ kinh doanh, qu¶n trÞ ®iÒu hµnh. 

Trong qu¸ tr×nh ®æi míi, n¨ng lùc qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh cña ®éi ngò c¸n bé 

ng©n hµng cã nhiÒu thay ®æi vµ ®−îc n©ng lªn ®¸ng kÓ. T− duy vÒ kinh doanh 
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vÒ hiÖu qu¶ ®ang ®−îc dÇn dÇn thay thÕ cho t− duy cña thêi kú bao cÊp. Tuy 

nhiªn, phÇn lín c¸c nhµ qu¶n trÞ ng©n hµng vÉn ®ang thiÕu mét tÇm nh×n chiÕn 

l−îc cho sù ph¸t triÓn l©u dµi vµ bÒn võng, thiÕu nh÷ng gi¶i ph¸p nh¹y bÐn vµ 

c−¬ng quyÕt, chËm trong khi ph¶i xö lý c¸c bµi to¸n t×nh huèng. H¬n n÷a, 

qu¶n trÞ còng vÉn cßn mang tÝnh phiÕn diÖn, cã nh÷ng m¶ng c«ng viÖc gÇn 

nh− bá trèng, kh«ng cã sù quan t©m thÝch ®¸ng. Bªn c¹nh ®ã, nhiÒu ng©n 

hµng cßn thiÕu nh÷ng c¸n bé t¸c nghiÖp giái, nh÷ng nhµ chuyªn m«n thùc sù, 

cßn lóng tóng trong xö lý c«ng viÖc, thiÕu tÝnh chuyªn nghiÖp, ®«i khi rÊt m¸y 

mãc, thiÕu linh ho¹t. KiÕn thøc vÒ luËt ViÖt Nam, luËt quèc tÕ cña nh©n viªn 

ng©n hµng còng cßn h¹n chÕ. Víi n¨ng lùc qu¶n trÞ ®iÒu hµnh vµ t¸c nghiÖp 

nh− vËy, chóng ta khã cã thÓ s¸nh ngang víi c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi mét 

khi c¸c cam kÕt ®−îc thùc hiÖn vµ cuéc ch¹y ®ua thùc sù b¾t ®Çu. 

- Rñi ro ®¹o ®øc lµ mét trong nh÷ng nguy c¬ th−êng xuyªn cña c¸c 

NHTM nãi chung vµ NHTMNN nãi riªng ë n−íc ta. T×nh tr¹ng nµy ph¸t sinh 

do û l¹i vµo sù b¶o trî cña Nhµ n−íc (dÞch vô ng©n hµng ®−îc coi nh− mét 

dÞch vô c«ng Ých). Do thiÕu minh b¹ch vÒ luËt ph¸p, do lÉn lén gi÷a môc tiªu 

kinh doanh vµ môc tiªu chÝnh s¸ch trong ho¹t ®éng tÝn dông dÉn ®Õn hÖ qu¶ lµ 

ho¹t ®éng ng©n hµng lu«n trong t×nh tr¹ng bÞ ®éng, tr¸ch nhiÖm kh«ng râ rµng 

vµ rÊt khã kiÓm so¸t. §Æc biÖt mét sè c¸n bé qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh ®R cè t×nh 

vi ph¹m nguyªn t¾c, chÕ ®é tÝn dông ®Ó tham nhòng, g©y tæn thÊt lín cho c¸c 

NHTMNN. 

- T×nh tr¹ng c¹nh tranh qu¸ møc trªn tõng ®Þa bµn nhá do viÖc më nhiÒu 

chi nh¸nh theo ®Þa giíi hµnh chÝnh còng nh− sù thiÕu hîp t¸c t¸c gi÷a c¸c 

ng©n hµng ®R dÉn ®Õn chÝnh s¸ch kh¸ch hµng kh«ng hîp lÝ, buéc ph¶i t¨ng 

biªn chÕ v× lùc l−îng c¸n bé tÝn dông bÞ qu¸ t¶i, chi phÝ nghiÖp vô cao vµ hiÖu 

qu¶ thÊp trong hÇu hÕt c¸c NHTMNN. 
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- Ho¹t ®éng kiÓm so¸t néi bé yÕu, thiÕu tÝnh ®éc l¸p; hÖ thèng kÕ to¸n 

kh«ng ®¹t chuÈn møc quèc tÕ, th«ng tin l¹c hËu lµ nh÷ng trë ng¹i rÊt lín cho 

viÖc n©ng cao chÊt l−îng qu¶n lý vµ ¸p dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i. 

• Thø ba: c¬ së vËt chÊt kü thuËt ch−a ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu cña 

NHTM hiÖn ®¹i. 

 MÆc dï ®−îc sù tµi trî cña Ng©n hµng thÕ giíi, c¸c NHTMNN ViÖt Nam 

®R x©y dùng vµ triÓn khai Dù ¸n hiÖn ®¹i ho¸ ng©n hµng vµ hÖ thèng thanh 

to¸n nh−ng c«ng nghÖ ng©n hµng cßn ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu ngµy cµng 

cao cña kh¸ch hµng. C¸c s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng ®¬n ®iÖu, l¹c hËu ch−a 

®a d¹ng, chÊt l−îng phôc vô ch−a cao, ch−a cã nhiÒu s¶n phÈm dÞch vô míi 

c«ng nghÖ cao phôc vô kh¸ch hµng. §Æc biÖt c¸c øng dông c«ng nghÖ trong 

qu¶n trÞ ®iÒu hµnh néi bé c¸c ng©n hµng cßn nhiÒu h¹n chÕ. C¸c NHTMNN 

ch−a nghiªn cøu triÓn khai ®−îc c¸c c¸ch thøc qu¶n lý ®o l−êng rñi ro, ch−a 

hç trî ®−îc nhiÒu trong viÖc ban hµnh quyÕt ®Þnh cña c¸c cÊp lRnh ®¹o.  

 Møc ®é ¸p dông c«ng nghÖ vµo lÜnh vùc ho¹t ®éng ng©n hµng cßn thÊp 

xa so víi khu vùc. H¬n thÕ,  viÖc ®−a c«ng nghÖ míi vµo ho¹t ®éng ng©n hµng 

l¹i gÆp nh÷ng trë ng¹i rÊt lín tõ chÝnh s¸ch, c¬ chÕ, quy tr×nh nghiÖp vô vµ 

tr×nh ®é qu¶n lý. ViÖc hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ trong lÜnh vùc ng©n hµng gÆp 

rÊt nhiÒu khã kh¨n bëi lÏ nã kh«ng chØ phô thuéc vµo kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña 

ng©n hµng mµ mét yÕu tè kh«ng kÐm phÇn quan trong ®ã lµ møc sèng vµ thu 

nhËp cña d©n c−. V× vËy, vÊn ®Ò hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ phÇn lín còng míi 

trong giai ®o¹n thö nghiÖm vµ míi chØ ®−îc thùc hiÖn ë mét vµi ng©n hµng lín 

thuéc c¸c khu vùc ®« thÞ. Cã thÓ nãi ®©y lµ vÊn ®Ò bøc xóc bëi chóng ta kh«ng 

thÓ nãi hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ, héi nhËp quèc tÕ mµ h»ng ngµy, d©n chóng 

vÉn rång r¾n xÕp hµng ë tr−íc c¸c ng©n hµng ®−îc. Do ®ã, nÕu kh«ng cã ®Þnh 

h−íng ®óng vÒ ®æi míi c«ng nghÖ th× trong mét sè tr−êng hîp cã c«ng nghÖ 

hiÖn ®¹i l¹i lµm t¨ng chi phÝ ho¹t ®éng, t¨ng rñi ro trong qu¶n lý vµ ¶nh h−ëng 
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trùc tiÕp ®Õn hiÖu qña kinh doanh cña c¸c ng©n hµng. Thùc tÕ ®R chØ râ, sù 

thiÕu ®ång bé trong øng dông c«ng nghÖ ng©n hµng tõ kh©u thiÕt kÕ ®Õn kiÓm 

so¸t rñi ro ®R g©y hËu qu¶ rÊt lín cho c¸c NHTMNN thêi gian qua. 

 ViÖc x©y dùng qui tr×nh tÝn dông cã ph©n cÊp lµ biÖn ph¸p hîp lý cÇn 

ph¸t huy nh−ng biÖn ph¸p nµy ®ßi hái viÖc gi¸m s¸t ph¶i ®−îc tËp trung vµo 

héi së trung t©m, trªn c¬ së mét hÖ thèng th«ng tin tµi chÝnh th«ng suèt vµ cËp 

nhËt (hiÖn nay c«ng viÖc gi¸m s¸t còng bÞ ph©n t¸n vµ hÖ thèng th«ng tin tµi 

chÝnh hÕt søc s¬ khai). 

 Mét sè biÖn ph¸p qu¶n lý nh− khuyÕn khÝch doanh sè, t¸ch rêi qui 

tr×nh thu lRi vµ nî gèc lÖ thuéc mét c¸ch m¸y mãc vµo qui ®Þnh vÒ thÕ chÊp, 

b¶o lRnh vµ nh÷ng qui ®Þnh hµnh chÝnh kh¸c nªn ®R h¹n chÕ rÊt lín viÖc qu¶n 

lý rñi ro tÝn dông vèn lµ nghiÖp vô quan träng bËc nhÊt cña c¸c NHTM. 

 ViÖc triÓn khai øng dông c¸c c«ng nghÖ qu¶n trÞ ng©n hµng hiÖn ®¹i 

vµo thùc tÕ cßn nhiÒu khã kh¨n v−íng m¾c. C«ng t¸c qu¶n lý rñi ro ®R ®−îc 

chó träng nh−ng ch−a thùc sù t×m ra c¸c gi¶i ph¸p, c¸ch thøc tæ chøc thùc 

hiÖn, ch−a trë thµnh c«ng cô phôc vô qu¶n trÞ ®iÒu hµnh. 

 - §é an toµn cho c¸c s¶n phÈm ng©n hµng hiÖn ®¹i cßn qu¸ thÊp.  

 - Sù thiÕu kÕt hîp gi÷a c¸c NHTMNN víi nhau trong viÖc ®ång bé ho¸ 

c«ng nghÖ hiÖn ®¹i trong c¸c ho¹t ®éng ng©n hµng còng nh− c¸c s¶n phÈm 

dÞch vô ®R kh«ng ph¸t huy hÕt nh÷ng tiÖn Ých s½n cã cña mçi ng©n hµng. mÆc 

dï NHNN®R cho thµnh lËp c«ng ty Banknet ®Ó c¸c NHTM cã thÓ kÕt nèi víi 

nhau trong viÖc sö dông c¸c s¶n phÈm tiÖn Ých nh−ng trªn thùc tÕ c«ng ty nay 

míi chØ ho¹t ®éng hÕt søc h×nh thøc, kh«ng hiÖu qu¶. 

b, Nguyªn nh©n kh¸ch quan 

• Nguyªn nh©n tõ phÝa NHNN 

XÐt mét c¸ch toµn diÖn th× cã thÓ nãi r»ng ng©n hµng Nhµ n−íc ViÖt 

Nam ch−a cã ®ñ møc ®é ®éc lËp ®Ó ®iÒu hµnh chÝnh s¸ch tiÒn tÖ mét c¸ch hiÖu 
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qu¶. Vai trß qu¶n lý nhµ n−íc cña Ng©n hµng Nhµ n−íc tuy ®R ph¸t huy ®−îc 

t¸c dông trªn nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau nh−ng vÉn cßn nh÷ng bÊt cËp vµ h¹n 

chÕ, ®Æc biÖt trong kh©u tæ chøc, ®iÒu hµnh thÞ tr−êng tiÒn tÖ, trong ho¹t ®éng 

thanh tra, gi¸m s¸t ®Ó ph¸t hiÖn, ng¨n chÆn c¸c sai ph¹m trong viÖc sö dông 

hiÖu qu¶ c¸c c«ng cô cña chÝnh s¸ch tiÒn tÖ lµm sao cho c¸c c«ng cô ®ã thùc 

sù ph¸t huy nh÷ng ¶nh h−ëng cña nã trªn thÞ tr−êng nh»m h−íng tíi môc tiªu 

mµ chÝnh s¸ch tiÒn tÖ ®R x¸c ®Þnh. 

C¸c v¨n b¶n ph¸p lý cña NHNN kh«ng chØ dõng l¹i ë viÖc h−íng dÉn 

quy tr×nh ph¸p luËt mµ cßn can thiÖp chi tiÕt vµo c¶ quy tr×nh nghiÖp vô cña 

c¸c NHTMNN nh− tÝn dông, b¶o lRnh, kho quü. kÕ to¸n, sö dông quü dù 

phßng,... §iÒu nµy ®R h¹n chÕ ®¸ng kÓ tÝnh tù chñ, tù chÞu tr¸ch nhiÖm cña c¸c 

NHTMNN ®ång thêi t¹o ra sù û l¹i, ®èi phã vµ hµnh chÝnh ho¸ c¸c quyÕt ®Þnh 

kinh doanh cña c¸c NHTMNN. C¸c v¨n b¶n ph¸p lý vÉn cßn thiÕu ®ång bé, 

c¸c khung ph¸p lý ®Ó ®¶m b¶o cho hÖ thèng NHTMNN ho¹t ®éng an toµn 

ch−a ®Çy ®ñ. 

Ho¹t ®éng Thanh tra cña NHNN trïng lÆp, thiÕu tÝnh ®éc lËp nªn kh«ng 

kÞp thêi ph¸t hiÖn vµ xö lý kh¸ch quan c¸c vô vi ph¹m. M« h×nh tæ chøc thanh 

tra cña NHNN cång kÒnh, tèn kÐm vµ kh«ng hiÖu qu¶, ®Æc biÖt lµ viÖc tiÕn 

hµnh thanh tra th−êng xuyªn t¹i chi nh¸nh cña c¸c NHTM (thay v× thanh tra 

chñ yÕu t¹i Héi së chÝnh ë Trung −¬ng) ®R lµm gi¶m tr¸ch nhiÖm vµ hiÖu lùc 

cña c¸c c¬ quan kiÓm so¸t, kiÓm to¸n néi bé còng nh− H§QT vµ Ban ®iÒu 

hµnh cña c¸c NHTM. 

ThiÕu c¬ quan ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ vÒ tµi chÝnh vµ dù b¸o xu h−íng ph¸t 

triÓn cña c¸c NHTMNN ®Ó kÞp thêi ®iÒu chØnh c¸c qui ®Þnh vµ biÖn ph¸p gi¸m 

s¸t. §Æc biÖc lµ c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc ph¸t triÓn toµn ngµnh c¶ vÒ m« 

h×nh ph¸t triÓn, chÝnh s¸ch, c«ng nghÖ vµ dÞch vô ng©n hµng trong bèi c¶nh 

héi nhËp vµ c¹nh tranh quèc tÕ ch−a ®−îc quan t©m ®óng møc. 

C¸c c«ng cô cña chÝnh s¸ch tiÒn tÖ cßn l¹c hËu, mang nÆng tÝnh hµnh 
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chÝnh, dÔ thay ®æi ngoµi dù kiÕn cña c¸c ®èi t−îng ®iÒu chØnh (mÆc dï ®Çu 

quý II n¨m 2000 NHNN ®R ®−a vµo ¸p dông c¸c c«ng cô chÝnh s¸ch tiÒn tÖ 

mang tÝnh thÞ tr−êng nh− lRi suÊt c¬ b¶n vµ nghiÖp vô thÞ tr−êng më nh−ng c¶ 

hai c«ng cô nµy vÉn cßn rÊt s¬ khai, ch−a thÓ cã t¸c ®éng h÷u hiÖu ®èi víi vèn 

kh¶ dông cña c¸c NHTM). §©y còng lµ mét trong nh÷ng c¶n trë lín cho viÖc 

x©y dùng mét chiÕn l−îc kinh doanh æn ®Þnh vµ v÷ng ch¾c cña c¸c 

NHTMNN. 

HÖ thèng thèng kª, kÕ to¸n, kiÓm to¸n vµ th«ng tin tµi chÝnh toµn ngµnh 

cßn yÕu kÐm vµ ch−a phï hîp víi c¸c chuÈn mùc quèc tÕ. §©y lµ c«ng cô 

qu¶n lý chØ ®¹o rÊt quan träng ®Ó NHNN gi¸m s¸t toµn hÖ thèng. 

• Nguyªn nh©n tõ phÝa kh¸ch hµng 

§i lªn tõ mét n−íc nghÌo nµn l¹c hËu vµ ¶nh h−ëng nÆng nÒ cña thêi kú 

bao cÊp, trong sè kh¸ch hµng cña c¸c NHTMNN cã mét bé phËn kh«ng nhá 

kh¸ch hµng cßn thiÕu  hiÓu biÕt vÒ ph¸p luËt, thiÕu n¨ng lùc qu¶n lý, ®¹o ®øc 

kinh doanh yÕu. HiÖn t−îng bao cÊp, ®Çu c¬, lõa ®¶o vµ gian lËn trong quan hÖ 

tÝn dông còng nh− trong ho¹t ®éng th−¬ng m¹i cßn kh¸ phæ biÕn.  

- Mét khèi l−îng lín c¸c kh¸ch hµng cña NHTMNN lµ c¸c DNNN tuy 

®R ho¹t ®éng kinh doanh theo c¬ chÕ thÞ tr−êng nh−ng vÉn mang ®Ëm tÝnh 

chÊt bao cÊp, û l¹i,  tr× trÖ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh thÊp. 

- Mét sè DNNN ho¹t ®éng trong lÜnh vùc s¶n xuÊt thay thÕ nhËp khÈu 

nh− ch−¬ng tr×nh xi m¨ng,  mÝa ®−êng, ph©n bãn, s¾t thÐp, c¬ khÝ ... cã thÓ cã 

hiÖu qu¶ tr−íc m¾t do ®−îc b¶o hé mËu dÞch, nh−ng vÒ l©u dµi th× rÊt dÔ bÞ tæn 

th−¬ng do viÖc c¾t gi¶m hµng rµo thuÕ quan vµ t¨ng c−êng sö dông c¸c biÖn 

ph¸p phi thuÕ quan. C¸c kho¶n cho vay vµ b¶o lRnh vay dµi h¹n tõ nh÷ng 

ch−¬ng tr×nh nµy cã thÓ rñi ro lín vµ sÏ lµ nguy c¬ bÊt æn cho c¸c NHTMNN 

trong nh÷ng n¨m tíi. 

- M«i tr−êng kinh doanh vµ ®Çu t− ë ViÖt Nam thiÕu æn ®Þnh rñi ro kh¸ lín  

- Khèi l−îng tµi s¶n thÕ chÊp cã kh¶ n¨ng ph¸t m¹i thÊp, g©y khã kh¨n 
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cho viÖc thu håi nî. 

• Nguyªn nh©n tõ c¬ chÕ chÝnh s¸ch Nhµ n−íc 

 Nguyªn nh©n s©u xa c¨n b¶n nhÊt chÝnh lµ chÕ ®é së h÷u nhµ n−íc ®R 

t¹o sù û l¹i tr«ng chê vµo Nhµ n−íc, ch−a thùc sù tù chñ, tù chÞu tr¸ch nhiÖm, 

cßn qu¸ nhiÒu quy ®Þnh trãi buéc doanh nghiÖp vµ ng©n hµng dÉn ®Õn kh«ng 

ph¸t huy ®−îc tÝnh n¨ng ®éng chñ ®éng s¸ng t¹o ®æi míi trong ho¹t ®éng vµ 

h¹n chÕ t©m huyÕt ng−êi lao ®éng. C¬ chÕ bao cÊp cßn kh¸ ®Ëm nÐt trong 

nhiÒu chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc ®èi víi c¸c ho¹t ®éng ng©n hµng (nhÊt lµ trong 

chÝnh s¸ch tÝn dông n«ng th«n, tÝn dông víi DNNN vµ tÝn dông víi 'Ng©n s¸ch 

Nhµ n−íc). Ch−a cã sù t¸ch b¹ch râ rµng gi÷a ho¹t ®éng tÝn dông chÝnh s¸ch 

víi ho¹t ®éng tÝn dông th−¬ng m¹i c¶ vÒ nghiÖp vô lÉn m« h×nh tæ chøc. M« 

h×nh tæ chøc vµ qu¶n lý c¸c DNNN nãi chung vµ c¸c NHTMNN ViÖt Nam nãi 

riªng  ch−a ®−îc gi¶i quyÕt c¬ b¶n nh− tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn h¹n thùc tÕ cña 

Héi ®ång qu¶n trÞ vµ Ban ®iÒu hµnh, quyÒn tù chñ ra c¸c quyÕt ®Þnh kinh 

doanh, tù chñ vÒ tæ chøc, nh©n sù, tµi chÝnh, ®Çu t−, ph©n phèi thu nhËp, khen 

th−ëng vµ xö ph¹t vËt chÊt. §©y còng lµ nh÷ng nguyªn nh©n chñ yÕu lµm xãi 

mßn ®éng lùc vµ h¹n chÕ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c NHTMNN. 

- C¬ chÕ chÝnh s¸ch vÒ bï lRi suÊt, bï ®¾p c¸c kho¶n nî khoanh hoÆc xo¸ 

nî kh«ng ®¸p øng kÞp thêi c¸c nghiÖp vô ph¸t sinh g©y tæn thÊt lín ®Õn nguån 

vèn ng©n hµng vµ lµm gi¶m hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña NHTM. NhiÒu tr−êng hîp 

sù thay ®æi chÝnh s¸ch kinh tÕ vÜ m« cña nhµ n−íc ®R trùc tiÕp t¹o ra c¸c 

kho¶n nî xÊu cho NHTMNN ViÖt Nam nh−ng viÖc bï ®¾p ch−a kÞp thêi (Di 

d©n lµm ch−¬ng tr×nh quèc gia; ®ãng cöa rõng; t¨ng gi¸ mét sè hµng ho¸ ®éc 

quyÒn cña Nhµ n−íc v.v ...). 

ChÕ ®é thanh tra, kiÓm so¸t ho¹t ®éng ng©n hµng cßn nhiÒu ®Çu mèi, 

nhiÒu l−ît kiÓm tra, thanh tra víi c¸c khÝa c¹nh, gãc nh×n kh¸c nhau ®R lµm 

gi¶m lßng tin cña d©n chóng vµo ng©n hµng vµ g©y trë ng¹i lín cho ho¹t ®éng 
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kinh doanh. 

C¬ chÕ l−¬ng th−ëng vµ c¸c chÕ ®é ®Ri ngé ®èi víi ng−êi lao ®éng ®Æc 

biÖt trong lÜnh vùc tµi chÝnh ng©n hµng cßn nhiÒu bÊt cËp nªn kh«ng thÓ  

khuyÕn khÝch vµ thu hót nh©n tµi. §iÒu nµy, h¹n chÕ c¶ n¨ng suÊt lao ®éng 

còng nh− nh− s¸ng kiÕn ®Ó cèng hiÕn. Trong thêi ®iÓm hiÖn t¹i, khi c¸c 

NHTM cæ phÇn còng nh− c¸c NHTM n−íc ngoµi ®ang më réng ho¹t ®éng t¹i 

ViÖt Nam th× víi chÝnh s¸ch l−¬ng th−¬ng bÊt hîp lý nh− hiÖn nay th× viÖc thu 

hót nh©n tµi còng nh− viÖc gi÷ l¹i nh÷ng c¸n bé ®R ®µo t¹o tèt lµm viÖc l©u dµi 

cho c¸c NHTMNN lµ ®iÒu khã thùc hiÖn. 
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* Trong ch−¬ng 2 t¸c gi¶ ®d hoµn thµnh c¸c nhiÖm vô chñ yÕu sau: 

Kh¸i qu¸t vÒ qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña c¸c NHTMNN VN. 

Sù kh¸c biÖt cña hÖ thèng Ng©n hµng ViÖt Nam tr−íc n¨m 1990 vµ sau n¨m 

1990 ®ã lµ trong thêi kú kinh tÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung, bao cÊp vµ trong thêi 

kú kinh tÕ thÞ tr−êng cã ®iÒu tiÕt vÜ m« cña Nhµ n−íc. T¸c gi¶ còng kh¼ng 

®Þnh vai trß cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam ®èi víi sù ph¸t triÓn cña ngµnh ng©n 

hµng nãi riªng vµ cña ViÖt Nam nãi chung. 

Mét bøc tranh tæng thÓ vÒ c¸c NHTMNN ViÖt Nam ®−îc t¸c gi¶ ph¸c 

häa râ nÐt. H¬n thÕ, trªn c¬ së ph©n tÝch c¸c sè liÖu vÒ ho¹t ®éng kinh doanh 

cña c¸c NHTMNN tõ n¨m 2000-2005, t¸c gi¶ ®−a ra nh÷ng ®¸nh gi¸ x¸c thùc 

vÒ nh÷ng kÕt qu¶ ®R ®¹t ®−îc còng nh− nh÷ng h¹n chÕ yÕu kÐm cña c¸c 

NHTM NN.  Nh÷ng nguyªn nh©n kh¸ch quan vµ nh÷ng nguyªn nh©n chñ 

quan dÉn ®Õn viÖc NHTMNN ViÖt Nam hiÖn nay ho¹t ®éng kh«ng hiÖu qu¶, 

rÊt khã ®øng v÷ng trong c¹nh tranh vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®−îc t¸c gi¶ 

ph©n tÝch chi tiÕt ®Ó kh¼ng ®Þnh nh÷ng ®ßi hái cÊp thiÕt ph¶i ®−a ra nh−òng 

gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ ë ch−¬ng 3 nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh 

doanh cña c¸c NHTM NN ViÖt Nam. 
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CH¦¥NG 3 

gi¶i ph¸p GãP PHÇN n©ng cao  hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 

cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i nhµ n−íc viÖt nam 
 

3.1. ®Þnh h−íng ph¸t triÓn ho¹t ®éng ng©n hµng th−¬ng 

m¹i nhµ n−íc  

3.1.1 §Þnh h−íng chung cña §¶ng vÒ ph¸t triÓn ngµnh Ng©n hµng 

§¹i héi §¶ng toµn quèc lÇn thø X ®R x¸c ®Þnh môc tiªu, nhiÖm vô kinh tÕ 

- xR héi 5 n¨m 2006 - 2010 cña c¶ n−íc còng nh− nh÷ng nhiÖm vô chñ yÕu 

cña ngµnh Ng©n hµng. §Æc biÖt, Bé ChÝnh trÞ còng ®R cã kÕt luËn vÒ môc tiªu, 

gi¶i ph¸p ph¸t triÓn ngµnh Ng©n hµng ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh h−íng ®Õn n¨m 

2020. Nh÷ng ®Þnh h−íng chñ yÕu ®ã lµ: 

• Hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt vÒ tiÒn tÖ vµ ho¹t ®éng ng©n hµng víi 

träng t©m lµ x©y dùng l¹i hai LuËt ng©n hµng. 

• C¬ cÊu l¹i tæ chøc bé m¸y cña c¸c NHTMNN h−íng tinh gän, chuyªn 

nghiÖp, tõng b−íc ph¸t triÓn thµnh NHTM hiÖn ®¹i, phï hîp víi th«ng lÖ quèc 

tÕ, ho¹t ®éng theo nguyªn t¾c thÞ tr−êng ®Þnh h−íng xR héi chñ nghÜa. 

• §æi míi c¬ chÕ ®iÒu hµnh chÝnh s¸ch tiÒn tÖ vµ n©ng cao hiÖu qu¶ cña 

c¸c c«ng cô chÝnh s¸ch tiªn tÖ g¾n liÒn víi ®æi míi c¬ chÕ ®iÒu hµnh lRi suÊt, 

tû gi¸ theo nguyªn t¾c thÞ tr−êng. 

• HiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng vµ hÖ thèng thanh to¸n lµm nÒn 

t¶ng cho viÖc ph¸t triÓn dÞch vô míi vµ ¸p dông c¸c chuÈn mùc qu¶n trÞ ng©n 

hµng hiÖn ®¹i.  

• X©y dùng hÖ thèng thanh tra gi¸m s¸t ng©n hµng vÒ thÓ chÕ, ph−¬ng 

thøc, m« h×nh tæ chøc vµ nh©n lùc, nh»m ®¸p øng yªu cÇu thùc tiÔn ph¸t triÓn 

hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam vµ phï hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ vÒ thanh tra 

gi¸m s¸t ng©n hµng.  
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• §Èy nhanh qu¸ tr×nh c¬ cÊu l¹i hÖ thèng NHTM vµ cæ phÇn ho¸ c¸c 

NHTMNN nh»m n©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh, hiÖu qu¶ kinh doanh, më réng 

qui m« vµ n¨ng lùc c¹nh tranh, ®ång thêi b¶o ®¶m ®¹t møc ®é an toµn vµ lµnh 

m¹nh theo chuÈn mùc quèc tÕ. 

• Thùc hiÖn chiÕn l−îc ph¸t triÓn nguån nh©n lùc, ®µo t¹o, båi d−ìng, sö 

dông vµ thu hót nh©n tµi, g¾n liÒn víi viÖc h×nh thµnh c¸c thÓ chÕ qu¶n trÞ tiªn 

tiÕn.  

• TÝch cùc, chñ ®éng héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ trong lÜnh vùc ng©n hµng 

theo c¸c cam kÕt ®a ph−¬ng vµ song ph−¬ng, ®Æc biÖt lµ c¸c qui ®Þnh, trong 

khu«n khæ tho¶ thuËn cña Tæ chøc Th−¬ng m¹i thÕ giíi (WTO). 

• T¨ng c−êng gi¸o dôc vµ rÌn luyÖn phÈm chÊt ®¹o ®øc, ng¨n chÆn vµ 

®Èy lïi tÖ quan liªu, lRng phÝ, n¹n tham nhòng trong bé m¸y NHNN còng nh− 

trong ho¹t ®éng kinh doanh tiÒn tÖ, tÝn dông; x©y dùng c¸c tæ chøc §¶ng thùc 

sù trong s¹ch, v÷ng m¹nh. 

Nh÷ng môc tiªu, ®Þnh h−íng vµ gi¶i ph¸p ph¸t triÓn cña ngµnh Ng©n 

hµng sÏ ®em l¹i sù thay ®æi quan träng vÒ qui m« vµ chÊt l−îng ho¹t ®éng cña 

ngµnh Ng©n hµng ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010 vµ t¹o nÒn t¶ng v÷ng ch¾c h−íng 

tíi mét hÖ thèng ng©n hµng hiÖn ®¹i trong t−¬ng lai. 

3.1.2. §Þnh h−íng ph¸t triÓn c¸c NHTMNN ViÖt Nam  trong thêi gian 

tíi  

§−êng lèi ph¸t triÓn kinh tÕ cña §¶ng ®ßi hái hÖ thèng NHTMNN ViÖt 

Nam ph¶i  ®ãng vai trß chñ ®¹o trong hÖ thèng ng©n hµng, ®iÒu nµy ®Æt yªu 

cÇu bøc b¸ch cho viÖc n©ng cao chÊt l−îng ho¹t ®éng cña hÖ thèng 

NHTMNN. 

- Qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp hãa hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc ®ßi hái mét khèi 

l−îng vèn lín. Nhu cÇu vÒ vèn cho c«ng nghiÖp ho¸ ®ßi hái NHTMNN cã 

tiÒm lùc tµi chÝnh m¹nh mÏ, trong viÖc ph©n phèi vµ sö dông vèn mét c¸ch cã 
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hiÖu qu¶. 

- Xu h−íng ph¸t triÓn cña khoa häc kü thuËt mµ ®Æc biÖt lµ c«ng nghÖ tin 

häc trong lÜnh vùc ng©n hµng ®ang ®Æt ra yªu cÇu c¬ cÊu l¹i hÖ thèng 

NHTMNN lµm c¬ së ®Ó ¸p dông kü thuËt míi. n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô 

ng©n hµng.  

- Trong bèi c¶nh chung cña thÕ giíi còng nh− khu vùc khi ViÖt Nam 

chÝnh thøc gia nhËp khu vùc mËu dÞch tù do ASIAN (AFTA), ký kÕt hiÖp ®Þnh 

th−¬ng m¹i ViÖt Mü  víi c¸c lé tr×nh cô thÓ vÒ viÖc më cöa héi nhËp lÜnh vùc 

tµi chÝnh ng©n hµng lµm cho m«i tr−êng tµi chÝnh c¹nh tranh khèc liÖt vµ rñi 

ro h¬n, c¸c NHTMNNVN cµng ®øng tr−íc c¸c yªu cÇu ®ßi hái lín vÒ ph¸t 

triÓn vµ héi nhËp, ®ã lµ:  

- §ñ søc c¹nh tranh trªn s©n nhµ víi NHTM cæ phÇn ngµy cµng lín 

m¹nh, c¸c lo¹i h×nh doanh nghiÖp tµi chÝnh- tiÒn tÖ ngµy cµng ®a d¹ng. §¸p 

øng ®−îc c¸c nhu cÇu sö dông dÞch vô tµi chÝnh- ng©n hµng ngµy cµng t¨ng c¶ 

vÒ chÊt vµ l−îng ®Æc biÖt chÊt cña kh¸ch hµng. 

- §Ó chuÈn bÞ ®Çy ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn gia nhËp thÞ tr−êng th−¬ng m¹i quèc 

tÕ nãi chung vµ thÞ tr−êng tµi chÝnh tiÒn tÖ nãi riªng. 

3.1.3. Môc tiªu cÇn ®¹t ®−îc 

§øng tr−íc yªu cÇu cÊp b¸ch ®ã, NHNN ViÖt Nam ®R chØ ®¹o c¸c 

NHTMNN ViÖt Nam triÓn khai ngay nh÷ng biÖn ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t 

®éng víi ba môc tiªu chÝnh, ®ã lµ: 

3.1.3.1 Môc tiªu quan träng nhÊt lµ n©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh 

 Lµnh m¹nh ho¸ vµ n©ng cao mét c¸ch nhanh chãng vµ c¨n b¶n n¨ng lùc 

tµi chÝnh cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam ®Ó ®¶m b¶o c¸c NHTMNN cã ®ñ n¨ng 

lùc tµi chÝnh vÒ quy m« vµ chÊt l−îng ®Ó ®¹t hÖ sè an toµn vèn tèi thiÓu (CAR) 

8% trong trung h¹n vµ 10% trong dµi h¹n vµo n¨m 2008. Môc tiªu nµy nh»m 

x©y dùng hÖ thèng NHTMNN thùc sù trë thµnh lùc l−îng chñ ®¹o trong lÜnh 
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vùc ng©n hµng, ®¶m b¶o ho¹t ®éng lµnh m¹nh, an toµn vµ cã hiÖu qu¶. Nã 

còng cÇn ®−îc coi lµ nhiÖm vô chiÕn l−îc cña ngµnh ng©n hµng nh»m x©y 

dùng mét hÖ thèng ng©n hµng cã kh¶ n¨ng huy ®éng tèt h¬n c¸c nguån vèn 

trong xR héi vµ më réng ®Çu t− ®¸p øng nhu cÇu cña sù nghiÖp c«ng nghiÖp 

ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc. N©ng cao uy tÝn vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c 

NHTMNN ViÖt Nam trªn thÞ tr−êng trong vµ ngoµi n−íc, thùc hiÖn cã hiÖu 

qu¶ qu¸ tr×nh héi nhËp quèc tÕ.  

3.1.3.2. N©ng cao n¨ng lùc qu¶n trÞ ®iÒu hµnh. 

T¨ng c−êng n¨ng lùc thÓ chÕ (c¬ cÊu l¹i tæ chøc vµ ho¹t ®éng): TiÕp tôc 

®æi míi m¹nh mÏ ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh ®Ó ®ñ søc c¹nh tranh trong 

n−íc vµ quèc tÕ, x©y dùng m« h×nh ho¹t ®éng, m« h×nh tæ chøc qu¶n lý phï 

hîp víi th«ng lÖ quèc tÕ, trong ®ã ph©n biÖt râ chøc n¨ng, quyÒn h¹n cña héi 

®ång qu¶n trÞ, ban ®iÒu hµnh,ban kiÓm so¸t(kiÓm to¸n), Héi ®ång(uû ban) 

qu¶n lý rñi ro; s¾p xÕp l¹i ®i ®«i víi më réng hîp lý m¹ng l−íi chi nh¸nh, 

phßng giao dÞch vµ c¸c kªnh ph©n phèi. Më réng quan hÖ ®¹i lý hîp t¸c kinh 

doanh víi c¸c tæ chøc tµi chÝnh n−íc ngoµi h−íng tíi viÖc hiÖn diÖn th−¬ng 

m¹i cña c¸c NHTMNN ViÖt nam t¹i c¸c thÞ tr−êng tµi chÝnh khu vùc vµ quèc 

tÕ. 

3.1.3.3. X©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn c«ng nghÖ ng©n hµng hiÖn ®¹i  

phï hîp víi thùc tÕ vµ yªu cÇu. TËp trung ®Çu t− m¹nh vµo c«ng nghÖ ®¸p 

øng yªu cÇu vÒ c«ng nghÖ cña ng©n hµng hiÖn ®¹i nhÊt lµ hÖ thèng th«ng tin 

qu¶n lý cho toµn bé hÖ thèng ng©n hµng phôc vô c«ng t¸c ®iÒu hµnh kinh 

doanh, kiÓm so¸t ho¹t ®éng ng©n hµng, qu¶n lý vèn, tµi s¶n, qu¶n lý rñi ro, 

qu¶n lý c«ng nî vµ c«ng t¸c kÕ to¸n, hÖ thèng thanh to¸n liªn Ng©n hµng, hÖ 

thèng giao dÞch ®iÖn tö, gi¸m s¸t tõ xa vµ c¶nh b¸o sím nh»m n©ng cao toµn 

diÖn n¨ng lùc qu¶n lý vµ n¨ng lùc gi¸m s¸t ho¹t ®éng ng©n hµng theo chuÈn 

mùc khu vùc vµ quèc tÕ.  
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3.1.3.4. §Èy nhanh tiÕn ®é cæ phÇn ho¸ c¸c NHTMNN ViÖt Nam theo 

nguyªn t¾c thËn träng, ®¶m b¶o æn ®Þnh kinh tÕ- xR héi vµ an toµn hÖ thèng 

ng©n hµng. Cho phÐp c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi ®Æc biÖt lµ c¸c ng©n hµng cã 

tiÒm lùc tµi chÝnh, c«ng nghÖ, qu¶n lý vµ uy tÝn mua cæ phiÕu, tham gia qu¶n 

trÞ ®iÒu hµnh NHTMNN ViÖt nam. VÒ l©u dµi, Nhµ n−íc chØ cÇn gi÷ cæ phÇn 

chi phèi hoÆc tû lÖ cæ phÇn lín t¹i mét sè Ýt c¸c NHTMNN ®R cæ phÇn ho¸ tuú 

theo tõng ®iÒu kiÖn cô thÓ cña tõng ng©n hµng vµ yªu cÇu qu¶n lý, ®¶m b¶o an 

toµn, hiÖu qu¶ cña hÖ thèng nh»m n©ng cao nguyªn t¾c th−¬ng m¹i, kû luËt thÞ 

tr−êng trong ho¹t ®éng cña c¸c NHTMNN. 

§Þnh h−íng cña §¶ng vµ Nhµ n−íc còng ®R chØ râ ®Õn n¨m 2020 ph¶i 

®−a ViÖt Nam trë thµnh mét ®Êt n−íc c¬ b¶n lµ c«ng nghiÖp. Môc tiªu nµy 

®ang ngµy cµng trë thµnh hiÖn thùc víi ®µ t¨ng tr−ëng m¹nh mÏ trung b×nh 

~8% hiÖn nay, theo ®ã- ®Õn 2015, ViÖt Nam sÏ lµ mét nÒn kinh tÕ cã quy m« 

dù kiÕn trªn 110 tû USD vµ ®Õn 2020 lµ ~160 tû USD. Theo ®Þnh h−íng chung 

nµy, ViÖt Nam cÇn cã Ýt nhÊt tõ mét ®Õn hai tËp ®oµn tµi chÝnh cã tiÒm lùc ®ñ 

m¹nh ®Ó ®øng v÷ng tr−íc c¸c th¸ch thøc cña héi nhËp còng nh− ph¸t triÓn. 

Nh− v©y, ®Ó hÖ thèng c¸c NHTMNN ViÖt Nam ®ñ søc c¹nh tranh, héi 

nhËp vµ ph¸t triÓn ®¹t môc tiªu §¶ng ®R ®Ò ra, trong giai ®o¹n tr−íc m¾t tõ 

nay ®Õn 2010, c¸c Ng©n hµng cÇn tiÕp tôc t×m ra c¸c gi¶i ph¸p  nh»m ®æi míi 

mét c¸ch m¹nh mÏ mäi ho¹t ®éng víi  c¸c môc tiªu quan träng nhÊt lµ n©ng 

cao n¨ng lùc tµi chÝnh, ®æi míi ph−¬ng thøc qu¶n trÞ ®iÒu hµnh vµ tiÕp tôc c¶i 

tiÕn n©ng cÊp c«ng nghÖ ng©n hµng phï hîp víi yªu cÇu vµ tÊt yÕu ph¶i cæ 

phÇn ho¸ c¸c NHTMNN. 

3.2. C¸c gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng c¸c 

NHTMNNVN hiÖn nay 

3.2.1. N©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh 

Gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh cña c¸c NHTMNN cÇn ph¶i 



 

 

129 
 

b¶o ®¶m yªu cÇu: tÝch cùc, ®ång bé, kh¶ thi, cã lé tr×nh cô thÓ, rµng buéc chÆt 

chÏ quyÒn lîi, nghÜa vô cña c¸c NHTMNN. §Ó n©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh 

cÇn cã 4 gi¶i ph¸p  chÝnh, ®ã lµ: 

3.2.1.1. Xö lý døt ®iÓm nî tån ®äng 

Xö lý nî tån ®äng lµnh m¹nh ho¸ tµi chÝnh cña NHTMNN lµ vÊn ®Ò cÇn 

®−îc quan t©m hµng ®Çu bëi  lÏ nî tån ®äng lín chøa ®ùng nguy c¬ ®æ vì hÖ 

thèng ng©n hµng sÏ dÉn ®Õn khñng ho¶ng tµi chÝnh tiÒn tÖ. Nî tån ®äng t¹o ra 

g¸nh nÆng chi phÝ cho NHTMNN ViÖt Nam, suy gi¶m kh¶ n¨ng huy ®éng vèn 

vµ cho vay ®èi víi nÒn kinh tÕ, lµm gi¶m lßng tin cña d©n chóng vµ uy tÝn 

quèc tÕ ®èi víi hÖ thèng ng©n hµng. §Ó xö lý døt ®iÓm nî tån ®äng cÇn thùc 

hiÖn theo c¸c b−íc sau: 

Tr−íc hÕt, c¸c NHTMNN ph¶i ®¸nh gi¸ trung thùc vÒ c¸c kho¶n nî, b¶n 

chÊt vµ kh¶ n¨ng thu håi trªn c¬ së c¸c chuÈn mùc quèc tÕ vÒ kÕ to¸n, phï hîp 

víi nguyªn t¾c vµ th«ng lÖ cña kinh tÕ thÞ tr−êng, ®¶m b¶o tÝnh c«ng khai, 

minh b¹ch vµ dÔ nhËn biÕt. 

Trong thêi gian ch−a cæ phÇn ho¸, ®Ó n©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh c¸c 

NHTMNN cÇn tÝch cùc thùc hiÖn ph©n lo¹i, trÝch lËp dù phßng rñi ro ®Çy ®ñ 

theo quy ®Þnh, xö lý nî xÊu.  

N©ng cao vai trß cña c¸c c«ng ty qu¶n lý nî vµ khai th¸c tµi s¶n thÕ chÊp 

(AMC)  trong viÖc xö lý nî. Nghiªn cøu kinh nghiÖm kh¾c phôc khñng ho¶ng 

tµi chÝnh tiÒn tÖ cña c¸c n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi thêi gian võa qua, 

®ång thêi tõ thùc tr¹ng yÕu kÐm, nguy c¬ rñi ro cao trong ho¹t ®éng cña hÖ 

thèng  NHTMNN ViÖt Nam ®R nªu trªn, ®Ó xö lý nî tån ®äng cña hÖ thèng 

NHTMNN lµm lµnh m¹nh t×nh h×nh tµi chÝnh, c¸c NHTMNN ®Òu ®R thµnh lËp 

c¸c C«ng ty qu¶n lý nî vµ khai th¸c tµi s¶n b¶o ®¶m. Tuy nhiªn ho¹t ®éng cña 

AMC chØ míi dõng ë chç cã nhiÖm vô chñ yÕu nh− lµ mét ®¬n vÞ chuyªn 

tr¸ch, lµm ®Çu mèi ®Ó tæng hîp tr×nh c¸c hå s¬ ®Ò nghÞ xö lý nî tõ c¸c chi 



 

 

130 
 

nh¸nh NHTM vµ b¸o c¸o kÕt qu¶ xö lý nî. ViÖc h¹ch to¸n, qu¶n lý vµ theo 

dâi nî tån ®äng vµ tµi s¶n vÉn do c¸c chi nh¸nh trùc tiÕp thùc hiÖn. Ho¹t ®éng 

khai th¸c vµ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m Ýt ®−îc thùc hiÖn. HoÆc c¸c AMC nµy chñ 

yÕu tiÕp nhËn, qu¶n lý, khai th¸c vµ xö lý c¸c kho¶n nî vµ tµi s¶n tån ®äng tõ 

c¸c chi nh¸nh ng©n hµng, ch−a thùc hiÖn viÖc mua b¸n nî trªn thÞ tr−êng. §Ó 

c¸c c«ng ty AMC thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ viÖc c¬ cÊu l¹i nî theo nguyªn t¾c thÞ 

tr−êng, AMC ph¶i tËp trung xö lý nî theo nguyªn t¾c kinh doanh, cô thÓ ph©n 

nhãm nh− sau: 

Nî tån ®äng cã tµi s¶n ®¶m b¶o: C«ng ty qu¶n lý nî cã nhiÖm vô b¸n 

tµi s¶n b¶o ®¶m theo gi¸ thÞ tr−êng ®Ó thu håi nî. Tr−êng hîp gi¸ b¸n cao h¬n 

gi¸ trÞ cña kho¶n vay th× chªnh lÖch ®−îc tÝnh vµo thu nhËp, ng−îc l¹i gi¸ trÞ 

kho¶n vay cao h¬n gi¸ b¸n ®−îc xö lý theo h−íng: 

+ NÕu kho¶n nî thuéc diÖn cho vay chÝnh s¸ch th× kho¶n chªnh lÖch ®ã 

®−îc bï ®¾p b»ng nguån tµi chÝnh cña ChÝnh phñ 

+ NÕu kho¶n nî thuéc diÖn cho vay th«ng th−êng th× bï ®¾p kho¶n 

chªnh lÖch ®−îc lÊy tõ quü dù phßng rñi ro ®−îc trÝch cña c¸c NHTM. 

Nî tån ®äng kh«ng cã tµi s¶n b¶o ®¶m vµ kh«ng cßn ®èi t−îng ®Ó thu 

(doanh nghiÖp ®R gi¶i thÓ, thanh lý, ph¸ s¶n, c¸ nh©n ®R chÕt, mÊt tÝch) kho¶n 

nî nµy cÇn ®−îc xo¸ theo h−íng sau: 

+ NÕu kho¶n nî thuéc diÖn cho vay chÝnh s¸ch th× ®−îc bï ®¾p b»ng 

nguån tµi chÝnh cña ChÝnh phñ 

+ NÕu kho¶n nî thuéc diÖn cho vay th«ng th−êng th× kho¶n bï ®¾p ®−îc 

lÊy tõ quü dù phßng rñi ro ®−îc trÝch cña c¸c NHTM. 

Nî tån ®äng kh«ng cã tµi s¶n b¶o ®¶m vµ con nî cßn tån t¹i ®ang ho¹t 

®éng: 

Trong tr−êng hîp nµy c«ng ty qu¶n lý nî ph¶i tËn thu ®Ó thu håi nî 

tr−êng hîp kh¸ch hµng kh«ng tr¶ ®−îc nî th× ph¶i thanh lý doanh nghiÖp ®Ó 
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thu håi nî. Tr−êng hîp gi¸ trÞ thanh lý thÊp h¬n gi¸ trÞ kho¶n vay th× xö lý 

theo h−íng 

+ NÕu kho¶n nî thuéc diÖn cho vay chÝnh s¸ch th× kho¶n chªnh lÖch ®ã 

®−îc bï ®¾p b»ng nguån tµi chÝnh cña ChÝnh phñ. 

+ NÕu kho¶n nî thuéc diÖn cho vay th«ng th−êng th× bï ®¾p kho¶n 

chªnh lÖch ®ã ®−îc lÊy tõ quü dù phßng rñi ro ®−îc trÝch cña c¸c NHTM. 

NÕu c«ng ty qu¶n lý nî chuyÓn vèn ®R cho vay thµnh vèn cæ phÇn cña 

doanh nghiÖp th× kho¶n vay ®−îc ®Þnh gi¸ l¹i theo gi¸ thÞ tr−êng. NÕu gi¸ thÞ 

tr−êng thÊp h¬n gi¸ trÞ kho¶n vay th× phÇn chªnh lÖch ®−îc xö lý nh− sau: 

+ NÕu kho¶n nî thuéc diÖn cho vay chÝnh s¸ch th× kho¶n chªnh lÖch ®ã 

®−îc bï ®¾p b»ng nguån tµi chÝnh cña ChÝnh phñ.  

+ NÕu kho¶n nî thuéc diÖn cho vay th«ng th−êng th× bï ®¾p kho¶n 

chÖnh lÖch ®−îc lÊy tõ quü dù phßng rñi ro ®−îc trÝch cña c¸c NHTM. 

* Nguån vèn xö lý nî tån ®äng 

- Nguån dù phßng rñi ro ®−îc trÝch lËp hµng n¨m cña c¸c ng©n hµng.  

- Nguån tõ NHNN ®R t¸i cÊp vèn tr−íc ®©y cho c¸c NHTM theo c¸c môc 

tiªu nh− cho vay ®Ó c¬ cÊu l¹i nî, khoanh nî, kh¾c phôc thiªn tai, cho vay 

theo chØ ®Þnh cña ChÝnh phñ. 

- Nguån tõ Ng©n hµng thÕ giíi vµ Quü tiÒn tÖ quèc tÕ cho vay c¬ cÊu l¹i 

nî NHTMNN. 

- Ph¸t hµnh tr¸i phiÕu cã lRi suÊt cè ®Þnh ®Ó xö lý nî tån ®äng cho c¸c 

ng©n hµng. 

Ng¨n chÆn nî xÊu ph¸t sinh. ViÖc c¬ cÊu l¹i nî nh»m lµm trong s¹ch 

B¶ng c©n ®èi kÕ to¸n cña NHTM lµ cÇn thiÕt, nh−ng míi chØ gi¶i quyÕt sè nî 

xÊu ®R ph¸t sinh lµ ch−a ®ñ, ng¨n chÆn nî xÊu ph¸t sinh trong t−¬ng lai lµ viÖc 

lµm quan träng h¬n. Do ®ã, cÇn tËp trung ng¨n chÆn. h¹n chÕ viÖc ph¸t sinh 
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nî xÊu míi theo h−íng: chÊm døt viÖc cho vay míi ®èi víi bªn vay cã nî nÇn 

chång chÊt, d©y d−a, ch©y ú hoÆc cho vay kh«ng cã tµi s¶n thÕ chÊp; ®¸nh gi¸ 

tÝn dông tèt h¬n, n©ng cao tr×nh ®é thÈm ®Þnh dù ¸n, gi¸m s¸t t×nh tr¹ng cña 

bªn ®i vay sö dông vèn vay; th«ng qua viÖc bæ sung, hoµn thiÖn quy tr×nh 

thÈm ®Þnh; nghiªn cøu, xÐt duyÖt cho vay mét c¸ch chÆt chÏ, thËn träng h¬n; 

quy ®Þnh râ tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn lîi vËt chÊt trong viÖc cÊp tÝn dông, thiÕt lËp 

hÖ thèng qu¶n lý rói ro; gi¸m s¸t t×nh h×nh tµi chÝnh ®èi víi bªn vay cã sè d− 

nî lín. 

3.2.1.2. T¨ng vèn chñ së h÷u cña c¸c NHTMNN  

Song song víi viÖc gi¶i quyÕt nî xÊu, lµnh m¹nh hãa tµi chÝnh cña 

NHTMNN ViÖt Nam lµ viÖc t¨ng c−êng kh¶ n¨ng vÒ vèn chñ së h÷u ®Ó tõng 

b−íc phï hîp víi chuÈn mùc quèc tÕ vµ khu vùc. T¨ng vèn chñ së h÷u cho c¸c 

NHTMNN lµ vÊn ®Ò bøc b¸ch ®èi víi NHTMNN bëi lÏ: 

T¨ng vèn chñ së h÷u lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh ®Ó cã thÓ t¨ng c−êng huy 

®éng vèn më réng ®Çu t− phôc vô ph¸t triÓn kinh tÕ, võa thùc hiÖn tû lÖ an 

toµn tèi thiÓu theo chuÈn mùc quèc tÕ . 

- Theo quy ®Þnh cho vay ®èi víi mét kh¸ch hµng kh«ng v−ît qu¸ 15 % 

vèn chñ së h÷u. Víi møc vèn chñ së h÷u hiÖn nay c¸c NHTMNN ViÖt Nam 

kh«ng ®ñ søc tµi trî cho nh÷ng dù ¸n lín nh− dÇu khÝ, ®iÖn lùc, hµng kh«ng, 

b−u chÝnh viÔn th«ng... lµm gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c NHTMNN. 

Theo tÝnh to¸n ®Ó ®¶m b¶o tû lÖ an toµn tèi thiÓu hiÖn nay theo chuÈn 

mùc quèc tÕ lµ 8% (tû lÖ vèn chñ së h÷u/tæng tµi s¶n) th× sè l−îng vèn cÊp bæ 

sung cÇn ®−îc xö lý lµ 10.000 tû ®ång vµ −íc tÝnh ®Ó b¶o ®¶m møc t¨ng d− nî 

b×nh qu©n ë møc 18 %n¨m th× møc vèn tèi thiÓu cña c¸c NHTMNN ph¶i ®¹t 

25.000 tû vµo thêi ®iÓm cuèi n¨m 2005. 

C¸c NHTMNN cã thÓ t¨ng vèn chñ së h÷u b»ng c¸ch: 

- LÊy phÇn v−ît chØ tiªu lîi nhuËn nép Ng©n s¸ch ®Ó bæ sung vèn chñ 
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së h÷u. 

- Tr×nh ChÝnh phñ cho phÐp chuyÓn phÇn vèn vay tõ Ng©n hµng thÕ giíi 

vµ Quü tiÒn tÖ quèc tÕ theo ch−¬ng tr×nh t¸i c¬ cÊu cho c¸c NHTMNN ViÖt 

Nam ®Ó t¨ng vèn chñ së h÷u nh− mét kho¶n vay theo c¸c ®iÒu kiÖn cña Quü 

tiÒn tÖ quèc tÕ vµ Ng©n hµng thÕ giíi. 

- TÝch cùc thu håi c¸c kho¶n nî ®R khoanh ®Ó bæ sung vèn chñ së h÷u. 

- Cho phÐp t¨ng vèn b»ng ph−¬ng thøc ph¸t hµnh tr¸i phiÕu dµi h¹n cã lRi 

suÊt −u ®Ri, b¸n cæ phÇn −u ®Ri (kh«ng tham gia qu¶n lý) cho c¸n bé c«ng 

nh©n viªn víi cæ tøc cao h¬n lRi suÊt tiÒn göi tiÕt kiÖm. 

3. 2.2. N©ng cao n¨ng lùc qu¶n trÞ cña c¸c NHTMNN 

VÊn ®Ò then chèt trong ®æi míi ph−¬ng thøc qu¶n trÞ ®iÒu hµnh ng©n 

hµng c¸c NHTMNN ViÖt Nam hiÖn nay chÝnh lµ ®æi míi c¸ch x¸c ®Þnh h−íng 

ho¹t ®éng cña ng©n hµng. Ng©n hµng sÏ thùc sù kinh doanh v× lîi nhuËn hay 

vÉn tiÕp tôc cã mét phÇn ho¹t ®éng víi t− c¸ch lµ ng©n hµng chÝnh s¸ch chÞu 

sù t¸c ®éng cña c¸c cÊp chÝnh quyÒn vÒ viÖc cho vay. Hay nãi c¸ch kh¸c, Ban 

lRnh ®¹o Ng©n hµng cã thùc sù ®−îc chÞu tr¸ch nhiÖm vµ ph¶i chÞu tr¸ch 

nhiÖm hoµn toµn vÒ kÕt qu¶ kinh doanh cña ng©n hµng hay kh«ng? 

Ph−¬ng thøc qu¶n trÞ kinh doanh th−êng g¾n chÆt víi chÕ ®é së h÷u. 

Theo kinh nghiÖm cña nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi, ®Æc biÖt c¸c n−íc ®R qua chÕ 

®é së h÷u nhµ n−íc: Trung Quèc, còng nh− thùc tÕ thêi gian qua t¹i ViÖt Nam 

bªn c¹nh viÖc ®æi míi c¸c c¬ chÕ chÝnh s¸ch hÖ thèng ph¸p luËt cña Nhµ n−íc 

th× ph−¬ng thøc qu¶n lý doanh nghiÖp nhµ n−íc sÏ thùc sù thay ®æi nhanh vµ 

m¹nh khi thay ®æi chÕ ®é së h÷u. §èi víi hÖ thèng NHTMNN ViÖt Nam hiÖn 

nay ®Ó ®æi míi ®−îc ph−¬ng thøc qu¶n trÞ ®iÒu hµnh cÇn cã c¸c ®èi t¸c chiÕn 

l−îc ®ñ søc t¸c ®éng m¹nh tíi ho¹t ®éng c¸c ng©n hµng. §ã chÝnh lµ c¸c cæ 
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®«ng chiÕn l−îc. 

3.2.2.1. X©y dùng chiÕn l−îc kinh doanh 

Mét mÊu chèt quan träng trong qu¶n trÞ ®iÒu hµnh lµ ®Þnh h−íng ho¹t 

®éng cña doanh nghiÖp hay lµ chiÕn l−îc ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh 

nghiÖp. Do vËy, thêi gian tíi c¸c NHTMNN ViÖt Nam cÇn tiÕp tôc hoµn chØnh 

chiÕn l−îc kinh doanh ®Ó ®Ò ra h×nh ¶nh trong t−¬ng lai cña doanh nghiÖp 

m×nh, lÊy ®ã lµm kim chØ nam cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh. 

Trªn c¬ së ®Þnh h−íng chiÕn l−îc kinh doanh tæng thÓ x©y dùng c¸c 

chiÕn l−îc hµnh ®éng cô thÓ cho tõng nghiÖp vô: chiÕn l−îc nguån vèn, chiÕn 

l−îc tÝn dông, chiÕn l−îc m¹ng l−íi, chiÕn l−îc kh¸ch hµng …. §Æc biÖt chó 

träng c«ng t¸c nghiªn cøu c«ng nghÖ ng©n hµng, c«ng cô, kü n¨ng qu¶n trÞ 

®iÒu hµnh mét NHTM hiÖn ®¹i: qu¶n lý rñi ro, qu¶n lý tµi s¶n nî – tµi s¶n, ®Ó 

®−a vµo triÓn khai øng dông. 

VÊn ®Ò then chèt cã tÝnh quyÕt ®Þnh trong ®æi míi ph−¬ng thøc qu¶n lý 

lµ con ng−êi. CÇn cã chÝnh s¸ch ®µo t¹o l¹i c¸n bé qu¶n lý c¸c cÊp vµ c¶ c¸n 

bé qu¶n lý cÊp cao ®Ó nhanh chãng tiÕp cËn ®−îc víi c¸c ph−¬ng thøc qu¶n trÞ 

ng©n hµng hiÖn ®¹i. §ång thêi, cã c¸c chÝnh s¸ch thu hót nh©n tµi vµ ®µo t¹o 

nguån nh©n lùc theo NHTM hiÖn ®¹i.  

C¨n cø vµo yªu cÇu cña chiÕn l−îc ph¸t triÓn ®R x©y dùng, tõng 

NHTMNN ph¶i x©y dùng ®Ò ¸n vµ thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn cô thÓ 

trªn c¬ së c¬ cÊu l¹i bé m¸y qu¶n lý s¾p xÕp l¹i hÖ thèng chi nh¸nh, ph¸t triÓn 

c«ng nghÖ ®Ó ®¶m b¶o môc tiªu chiÕn l−îc ph¸t triÓn theo yªu cÇu c¹nh tranh 

dµi h¹n. 

3.2.2.2. C¬ cÊu l¹i m« h×nh tæ chøc cña NHTMNN  

- ChuyÓn m« h×nh tæ chøc cña NHTMNN hiÖn nay sang m« h×nh tæ chøc 

theo nhãm kh¸ch hµng vµ lo¹i dÞch vô víi nh÷ng ®Þnh chÕ qu¶n lý rñi ro vµ 
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qu¶n lý tµi s¶n hiÖu lùc. 

- Lµm râ vµ t¨ng c−êng mèi quan hÖ gi÷a c¬ quan qu¶n lý vµ c¬ quan 

®iÒu hµnh theo h−íng n©ng cao hiÖu lùc qu¶n lý cña H§QT ®Æc biÖt lµ qu¶n lý 

chiÕn l−îc vµ qu¶n lý rñi ro.  

- N©ng cao n¨ng lùc ®iÒu hµnh cña Tæng Gi¸m ®èc vµ c¸c Phã Tæng 

gi¸m ®èc trªn c¬ së bè trÝ l¹i c¸c phßng, ban nghiÖp vô thµnh c¸c khèi ®−îc 

ph©n nhiÖm theo nhãm kh¸ch hµng vµ lo¹i dÞch vô. 'Thµnh lËp thªm Ban qu¶n 

lý tµi s¶n nî - cã vµ chÊn chØnh c¬ quan kiÓm to¸n néi bé trùc thuéc Tæng 

gi¸m ®èc. 

- ë c¸c chi nh¸nh, ®Æc biÖt lµ c¸c chi nh¸nh lín, cÇn cÊu tróc l¹i c¸c 

phßng t¸c nghiÖp theo lo¹i h×nh nghiÖp vô sang nhãm kh¸ch hµng vµ lo¹i dÞch 

vô. Theo h−íng nµy vÒ c¬ b¶n ho¹t ®éng ng©n hµng ®−îc tæ chøc l¹i thµnh c¸c 

khèi, c¸c lÜnh vùc dÞch vô. 

+ Khèi dÞch vô ng©n hµng phôc vô doanh nghiÖp gåm c¸c dÞch vô tÝn 

dông doanh nghiÖp, thanh to¸n xuÊt nhËp khÈu, mua b¸n ngo¹i tÖ, th− tÝn 

dông, b¶o lRnh ... . 

+ Khèi dÞch vô ng©n hµng b¸n lÎ (t− nh©n) gåm c¸c dÞch vô tiÕt kiÖm, tµi 

kho¶n c¸ nh©n, thanh to¸n thÎ, cho vay tiªu dïng, ®Çu t− c¸ nh©n. 

+ Khèi dÞch vô thÞ tr−êng tµi chÝnh nh− chøng kho¸n, b¶o hiÓm, thuª 

mua . . . 

+ Khèi qu¶n lý tµi s¶n. 

+ Khèi hç trî (tæ chøc, hµnh chÝnh, qu¶n trÞ, kÕ to¸n, nghiªn cøu kinh tÕ ) 

Víi m« h×nh tæ chøc ®−îc s¾p xÕp l¹i nh− trªn sÏ kh¾c phôc c¬ b¶n 

nh÷ng mÆt h¹n chÕ hiÖn nay cña NHTMNN ®ã lµ: kiÓm so¸t ®−îc rñi ro (rñi 

ro lRi suÊt, rñi ro thÞ tr−êng kh¸ch hµng, rñi ro ho¹t ®éng vµ rñi ro hèi ®o¸i); 

n©ng cao n¨ng lùc kiÓm so¸t; ph¸t triÓn vµ n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô; n©ng 

cao tr×nh ®é nghiÖp vô vµ n¨ng lùc øng dông c«ng nghÖ míi ngang tÇm khu 
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vùc vµ quèc tÕ.  

M« h×nh tæ chøc cña NHTMNN cÇn thiÕt lËp ®Ó phï hîp víi c¸c chøc 

n¨ng ho¹t ®éng ®a n¨ng cña mét NHTM hiÖn ®¹i. 

3.2.2.3. Qu¶n trÞ ®iÒu hµnh ph¶i g¾n liÒn víi  Qu¶n lý nh©n lùc vµ 

®µo t¹o. 

Yªu cÇu cña c«ng t¸c qu¶n lý nh©n lùc vµ ®µo t¹o lµ x©y dùng ®éi ngò 

c¸n bé qu¶n lý vµ viªn chøc ng©n hµng cã ®ñ ®¹o ®øc vµ kü n¨ng cÇn thiÕt ®Ó 

thùc hiÖn nhiÖm vô rÊt nÆng nÒ trong giai ®o¹n ph¸t triÓn míi. §Ó ®¸p øng ®ßi 

hái ®ã, cÇn thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p chñ yÕu sau: 

- C¸c NHTMNN cÇn rµ so¸t l¹i, bæ sung, söa ®æi c¸c quy chÕ vÒ tuyÓn 

dông bè trÝ vµ sa th¶i viªn chøc theo yªu cÇu qu¶n lý míi trªn c¬ së ®ã cã 

nh÷ng kiÕn nghÞ cô thÓ víi NHNN vµ ChÝnh phñ söa ®æi, bæ sung c¸c quy 

®Þnh ph¸p lý nh»m n©ng cao quyÒn tù chñ, tù chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ nh©n sù, 

tiÒn l−¬ng cña c¸c ng©n hµng. 

- X©y dùng hÖ thèng khuyÕn khÝch vËt chÊt vµ tinh thÇn phï hîp yªu cÇu 

kinh doanh, c¹nh tranh vµ môc tiªu lîi nhuËn. 

- X©y dùng kÕ ho¹ch ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i c¸n bé, tËp trung tr−íc hÕt 

vµo c¸c lÜnh vùc chÝnh yÕu cña t¸i c¬ cÊu nh−: nghiÖp vô qu¶n lý chiÕn l−îc, 

qu¶n lý rñi ro, kÕ to¸n, kiÓm to¸n, qu¶n lý tÝn dông vµ dÞch vô míi. 

Trong ®iÒu kiÖn n¨ng lùc qu¶n trÞ ®iÒu hµnh t¹i mét sè NHTMNN cßn 

h¹n chÕ, ch−a cã kinh nghiÖm trong viÖc c¬ cÊu l¹i ho¹t ®éng, nªn cÇn thiÕt 

thùc hiÖn ph−¬ng thøc liªn kÕt víi NHTM n−íc ngoµi cã n¨ng lùc tµi chÝnh 

m¹nh, cã uy tÝn trªn thÞ tr−êng quèc tÕ ®Ó t− vÊn cho viÖc c¬ cÊu l¹i ho¹t ®éng 

cña c¸c NHTM trong n−íc. Th«ng qua viÖc t− vÊn cho c¬ cÊu l¹i ho¹t ®éng,  

NHTM n−íc ngoµi cßn giíi thiÖu víi c¸c ®èi t¸c n−íc ngoµi cã thÓ tham gia 

mua cæ phÇn t¹i mét sè NHTMNN trong thêi gian tíi. 

CÇn bæ sung, thay thÕ sè c¸n bé qu¶n lý yÕu kÐm t¹i c¸c NHTMNN ho¹t 
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®éng thiÕu an toµn, kÐm hlÖu qu¶ thêi gian qua. §©y lµ mét trong nh÷ng gi¶i 

ph¸p cÊp thiÕt nh»m kh«i phôc l¹i lßng tin ®èi víi kh¸ch hµng. §ång thêi cã 

kÕ ho¹ch båi d−ìng, ®µo t¹o, ®µo t¹o l¹i c¸n bé qu¶n lý ®iÒu hµnh ®Ó tõng b-

−íc cã ®−îc ®éi ngò c¸c nhµ qu¶n lý ®iÒu hµnh giái, ®¸p øng yªu cÇu qu¶n lý 

®iÒu hµnh NHTMNN trong c¬ chÕ thÞ tr−êng, ®Æc biÖt chuÈn bÞ cho héi nhËp 

quèc tÕ vµ khu vùc vÒ ng©n hµng. Thùc hiÖn chÕ ®é tuyÓn chän, bæ nhiÖm, g¾n 

quyÒn lîi, nghÜa vô vµ tr¸ch nhiÖm cña gi¸m ®èc víi c¸c NHTMNN víi kÕt 

qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh. ThÝ ®iÓm thuª Tæng gi¸m ®èc ®iÒu hµnh. KiÕn 

nghÞ víi ChÝnh phñ ban hµnh chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch vËt chÊt víi tinh thÇn 

cho nh÷ng ng−êi cã tay nghÒ cao, tr×nh ®é chuyªn m«n giái, ®ãng gãp nhiÒu 

cho NHTMNN ®Ó thu hót nh÷ng ng−êi nµy vµo lµm viÖc vµ g¾n bã l©u dµi víi 

NHTMNN. 

3.2.2.4. Qu¶n lý rñi ro tæng thÓ 

HÖ thèng qu¶n lý rñi ro t¹i c¸c NHTMNN trong vµi n¨m gÇn ®©y ®R 

®−îc quan t©m  ë møc ®é nhÊt ®Þnh, nh−ng do nh÷ng h¹n chÕ cã tÝnh c¬ chÕ 

vµ kü thuËt hÖ thèng nµy ch−a thÓ ®¸p øng ®−îc ®ßi hái phøc t¹p cña mét 

NHTM hiÖn ®¹i ho¹t ®éng trong m«i tr−êng nhiÒu rñi ro vµ thiÕu hoµn 

chØnh nh− ViÖt Nam. 

Trªn thùc tÕ ho¹t ®éng cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam ®−îc che ch¾n bëi 

hµng lo¹t c¸c chÝnh s¸ch, c¬ chÕ cña NHNN nh− trÇn lRi suÊt, c¬ chÕ qu¶n lý 

ngo¹i tÖ, c¬ chÕ tû gi¸ hèi ®o¸i, h¹n møc tÝn dông cho mét kh¸ch hµng, c¸c 

qui ®Þnh vÒ b¶o lRnh, thÕ chÊp v.v... nªn rñi ro trong ho¹t ®éng ng©n hµng 

ch−a lín, tËp trung chñ yÕu vµo rñi ro thÞ tr−êng - tõ phÝa kh¸ch hµng. Tuy 

nhiªn, trong nh÷ng n¨m tíi cïng víi qu¸ tr×nh tù do ho¸ tµi chÝnh møc ®é rñi 

ro ngµy cµng t¨ng, ®Æc biÖt lµ rñi ro lRi suÊt, rñi ro hèi ®o¸i, rñi ro thÞ tr−êng 

vµ rñi ro thanh kho¶n. V× vËy, cïng víi viÖc n©ng cÊp hÖ thèng th«ng tin qu¶n 

lý c¸c NHTMNN cÇn x©y dùng chiÕn l−îc vµ qui tr×nh xö lý rñi ro cho toµn 

bé ho¹t ®éng. Nh÷ng rñi ro nãi chung trong ho¹t ®éng ng©n hµng cÇn ®−îc 
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trÝch lËp quü bï ®¾p rñi ro ngay khi b¾t ®Çu thùc hiÖn s¶n phÈm. 

ThiÕt lËp vµ duy tr× c¬ chÕ kiÓm tra, kiÓm to¸n néi bé phï hîp vµ ho¹t 

®éng cã hiÖu qu¶ t¹i c¸c NHTMNN. 

C¸c NHTMNN cÇn hoµn thiÖn c¬ chÕ kiÓm tra, kiÓm to¸n néi bé cho hÖ 

thèng m×nh hay ®¬n vÞ m×nh dùa trªn c¬ së quy ®Þnh khung vÒ nh÷ng yªu cÇu 

tèi thiÓu b¾t buéc ®èi víi kiÓm tra, kiÓm to¸n néi bé NHTM do NHNN ban 

hµnh. Dùa trªn c¬ së c¸c nguyªn t¾c cña ñy ban Basel, cã sù chän läc vËn 

dông s¸ng t¹o trong ®iÒu klÖn cô thÓ cña n−íc ta ®Ó ban hµnh c¸c nguyªn t¾c 

c¬ b¶n lµm c¨n cø cho viÖc ®¸nh gi¸ c¸c c¬ chÕ kiÓm tra, kiÓm to¸n néi bé ®èi 

víi tÊt c¶ c¸c nghiÖp vô néi b¶ng vµ ngo¹i b¶ng cña mét NHTMNN hay hÖ 

thèng NHTM.  

C¸c NHTM cÇn  x¸c ®Þnh tiªu chÝ vÒ gi¸m s¸t, thanh tra vµ chÕ ®é b¸o c¸o. 

HÖ thèng gi¸m s¸t ho¹t ®éng NHTMNN hiÖn nay qu¸ coi träng vµo c«ng 

t¸c thanh tra t¹i chç, xem nhÑ c«ng t¸c thanh tra gi¸m s¸t tõ xa vµ kiÓm to¸n 

néi bé. ý nghÜa cña gi¸m s¸t tõ xa vµ kiÓm to¸n néi bé ®èi víi ho¹t ®éng ng©n 

hµng lµ  ë chç t¹o ra c¸c th«ng tin, c¸c hÖ thèng tÝn hiÖu c¶nh b¸o ®Ó ng¨n 

chÆn sím c¸c sù cè cã thÓ ®Õn tõ nhiÒu phÝa ®èi víi ng©n hµng, ®ång thêi gióp 

cho c«ng t¸c thanh tra xö lý ®óng träng ®iÓm, kÞp thêi vµ cã hiÖu qu¶ thiÕt 

thùc, kh«ng g©y phiÒn to¸i cho ho¹t ®éng kinh doanh. 

§Ó thùc hiÖn môc tiªu nãi trªn c¸c NHTM cÇn tæ chøc l¹i hÖ thèng ph©n 

tÝch, ®¸nh gi¸ c¸c chØ tiªu tµi chÝnh vµ c¸c chØ tiªu kh¸c vÒ c¬ sè vèn, trÞ gi¸ 

lRi thùc, vèn dù tr÷, tiÒn vay vµ c¸c tµi s¶n kh¸c ®Ó ®iÒu chØnh kÞp thêi c¸c 

ho¹t ®éng qu¶n lý gi¸m s¸t. MÆt kh¸c ph¶i chÊn chØnh vµ n©ng cao chÊt l−îng 

cña kiÓm to¸n néi bé tõ quy tr×nh kiÓm to¸n ®Õn tÝnh x¸c thùc vµ ®é tin cËy 

cña c¸c th«ng tin, c¸c chØ tiªu tµi chÝnh còng nh− c¸c ®Ò xuÊt vÒ c¶i tiÕn c«ng 

t¸c qu¶n lý tµi chÝnh (t− vÊn) vµ ®µo t¹o l¹i c¸c c¸n bé kiÓm tra, kiÓm to¸n 

theo tiªu chuÈn quèc tÕ. Thùc hiÖn nghiªm ngÆt chÕ ®é b¸o c¸o tµi chÝnh, 

thèng kª vµ c¸c b¸o c¸o kh¸c theo qui ®Þnh, hiÖn ®¹i ho¸ hÖ thèng th«ng tin 
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qu¶n lý (MIS) nh»m n©ng cao n¨ng suÊt vµ hiÖu qu¶ cña viÖc xö lý th«ng tin. 

• Qu¶n lý rñi ro tÝn dông 

- Tæ chøc l¹i m« h×nh qu¶n lý tÝn dông theo nhãm kh¸ch hµng, cã ph©n 

lo¹i cã chÝnh s¸ch kh¸ch hµng cô thÓ vµ ®−îc ph©n cÊp qu¶n lý chi tiÕt ®Õn 

tõng c¸n bé tÝn dông. 

- HiÖn ®¹i ho¸ qui tr×nh thÈm ®Þnh dù ¸n, øng dông phÇn mÒm phôc vô 

cho c«ng t¸c thÈm ®Þnh. ph©n tÝch tµi chÝnh, truy cËp th«ng tin, triÓn khai hÖ 

thèng nµy ®Õn c¸c cÊp qu¶n lý tÝn dông cÇn thiÕt. 

- Dµnh kinh phÝ tho¶ ®¸ng ®Ó ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i c¸n bé tÝn dông ®Æc 

biÖt c¸c kü n¨ng ph©n tÝch tµi chÝnh, x©y dùng m« h×nh tÝn dông, thÈm ®Þnh dù 

¸n, tiÕp thÞ nghiªn cøu thÞ tr−êng vµ mét sè kü n¨ng kh¸c ®èi víi mét sè 

kh¸ch hµng tÝn dông lín. 

- Tæ chøc nghiªn cøu ®¸nh gi¸ t×nh h×nh ho¹t ®éng cña c¸c kh¸ch hµng 

®Æc biÖt lµ kh¸ch hµng lín, trªn c¬ së ®ã x©y dùng h¹n møc tÝn dông tæng hîp 

cho mét ngµnh hoÆc cô thÓ cho tõng kh¸ch hµng, ®¸nh gi¸ sù phï hîp cña 

kho¶n tÝn dông vµ h¹n møc tÝn dông, ®ång thêi tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ l¹i tÝn dông 

tr−íc khi ra h¹n vay hoÆc lËp l¹i lÞch tr×nh tr¶ nî. 

- Ph©n lo¹i c¸c kho¶n vay vµ ph−¬ng ph¸p lËp dù phßng cho phï hîp víi 

qui ®Þnh cña NHNN ®ång thêi nghiªn cøu kiÕn nghÞ víi NHNN vÒ lÜnh vùc 

nµy theo th«ng lÖ quèc tÕ ®Ó kÞp thêi bæ sung, söa ®æi. 

- X©y dùng hÖ thèng ®o l−êng rñi ro tÝn dông, hÖ thèng thang ®iÓm tin 

dông phï hîp víi môc tiªu lîi nhuËn vµ kh¶ n¨ng chÊp nhËn rñi ro cña ng©n 

hµng. 

- Tæ chøc ®¸nh gi¸ th−êng xuyªn chÊt l−îng tÝn dông ®Ó ®−a ra c¸c biÖn 

ph¸p kÞp thêi ®iÒu chØnh h¹n møc tÝn dông cho kh¸ch hµng. 

- ThiÕt lËp h¹n møc b¶o lRnh tÝn dông cho tõng kh¸ch hµng, ban hµnh qui 
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tr×nh ®¸nh gi¸ b¶o lRnh t−¬ng tù nh− c¸c kho¶n cho vay, thiÕt lËp c¸c qui tr×nh 

qu¶n lý c¸c tµi kho¶n ngo¹i b¶ng mét c¸ch chÝnh x¸c vµ ®Çy ®ñ ®Æc biÖt ë cÊp 

chi nh¸nh. 

• Qu¶n lý rñi ro thanh kho¶n 

T¨ng c−êng kh¶ n¨ng nghiªn cøu vµ ph©n tÝch kinh tÕ ®Ó phßng ngõa tõ 

xa rñi ro thanh kho¶n. 

- X©y dùng qui tr×nh ph©n tÝch møc ®é thanh kho¶n cña c¸c chi nh¸nh, 

®ång thêi ph¶i thay ®æi hÖ thèng tÝnh to¸n thanh kho¶n theo h¹n møc cè ®Þnh 

hiÖn nay b»ng viÖc tÝnh thanh kho¶n theo luång chu chuyÓn trong ho¹t ®éng 

tÝn dông. 

- §a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i kh¸ch hµng tiÒn göi ®Ó æn ®Þnh thanh kho¶n. §èi 

víi c¸c kh¸ch hµng lín cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn thanh kho¶n cÇn cã cam 

kÕt chÆt chÏ vÒ tiÕn ®é thùc hiÖn nghiÖp vô tr¸nh biÕn ®éng lín ®Õn qu¶n lý 

thanh kho¶n. 

- Cã kÕ ho¹ch dù phßng thanh kho¶n hîp lý. 

• Qu¶n lý rñi ro l·i suÊt 

-  Thèng nhÊt c¸c mÉu b¸o c¸o chi tiÕt vÒ rñi ro lRi suÊt vµ qui tr×nh ph©n 

tÝch biÕn ®éng lRi suÊt theo h−íng ®Þnh l−îng ho¸ ®−îc møc rñi ro nµy, trªn c¬ 

së ®ã cã gi¶i ph¸p t¨ng hoÆc gi¶m lRi suÊt khi thÊy cÇn thiÕt. 

- Cã qui chÕ b¾t buéc vÒ ®¸nh gi¸ cô thÓ rñi ro lRi suÊt ®èi víi mét s¶n 

phÈm tÝn dông hoÆc dÞch vô tr−íc khi ®−a ra thÞ tr−êng. X©y dùng qui tr×nh dù 

b¸o biÕn ®éng lRi suÊt trong n−íc vµ quèc tÕ, trªn c¬ së ®ã ¸p dông c¸c c«ng 

cô phßng ngõa rñi ro h÷u hiÖu. 

• Qu¶n lý rñi ro hèi ®o¸i 

- ThiÕt lËp hÖ thèng c¸c h¹n møc vÒ ho¹t ®éng kinh doanh hèi ®o¸i cña 

phßng nguån vèn vµ cho c¸c chi nh¸nh cô thÓ còng nh− c¬ cÊu tr¹ng th¸i 
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ngo¹i tÖ trªn b¶ng c©n ®èi tµi s¶n.  

- ThiÕt lËp h¹n møc vÒ kho¶ng chªnh lÖch cho phÐp gi÷a tµi s¶n vµ c«ng 

nî b»ng ngo¹i tÖ cho tõng bé phËn kinh doanh. 

- ThiÕt lËp h¹n møc mµ c¸c bé phËn kinh doanh cã thÓ mua b¸n mµ 

kh«ng cÇn b¸o tr−íc phßng nguån vèn trung −¬ng. 

- ThiÕt lËp c¸c h¹n møc vÒ ho¹t ®éng kinh doanh ngo¹i tÖ trong néi bé 

phßng nguån vèn trung −¬ng bao gåm h¹n møc qua ngµy, qua ®ªm vµ cã kú 

h¹n, h¹n møc cho tõng ®èi t¸c kinh doanh vµ tõng nh©n viªn giao dÞch. 

3.2.3.  §Çu t−, n©ng cao chÊt l−îng c«ng nghÖ ng©n hµng 

So víi nhiÒu ngµnh kh¸c, viÖc ph¸t triÓn c«ng nghÖ trong khu vùc ng©n 

hµng ®R ®−îc chó träng vµ cã nh÷ng tiÕn bé ®¸ng kÓ. Tuy nhiªn so víi yªu 

cÇu qu¶n lý ho¹t ®éng hÖ thèng ng©n hµng hiÖn ®¹i theo tiªu chuÈn khu vùc 

th× c¸c NHTMNN ViÖt Nam cßn ph¶i ®Çu t− rÊt lín cho lÜnh vùc nµy. NHNN 

cÇn cã chiÕn l−îc chung vµ biÖn ph¸p c¶ gãi cho c¶ hÖ thèng vµ tõng 

NHTMNN tr¸nh chång chÐo, tèn kÐm, kh«ng hiÖu qu¶. 

- Tr−íc m¾t thóc ®Èy h¬n n÷a viÖc triÓn khai dù ¸n hiÖn ®¹i ho¸ ng©n 

hµng vµ hÖ thèng thanh to¸n do WB tµi trî nh»m t¹o ra nÒn t¶ng c«ng nghÖ 

tiªu chuÈn quèc tÕ. §Æc biÖt lµ c¸c tiÓu dù ¸n vÒ hÖ thèng thanh to¸n néi bé vµ 

kÕ to¸n kh¸ch hµng cã tÇm quan träng ®èi víi qu¸ tr×nh t¸i c¬ cÊu c¸c 

NHTMNN. 

- C¸c NHTMNN cÇn tËp trung ®Çu t− n©ng cÊp hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý 

(MIS) phôc vô cho c«ng t¸c ®iÒu hµnh kinh doanh, kiÓm so¸t ho¹t ®éng ng©n hµng 

qu¶n lý kh¸ch hµng, qu¶n lý rñi ro, qu¶n lý tµi s¶n nî - cã vµ c«ng t¸c kÕ to¸n. 

- §Ó triÓn khai ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn c«ng nghÖ, c¸c NHTMNN cÇn rµ 

so¸t l¹i c¸c quy ®Þnh, quy chÕ, tiªu chÝ thèng kª - kÕ to¸n bÊt hîp lý ®ang c¶n 

trë viÖc øng dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i tr×nh NHNN xem xÐt, söa ®æi trong thêi 
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gian tíi. 

- N©ng cÊp c«ng nghÖ nh»m hiÖn ®¹i hãa, ®a d¹ng hãa nghiÖp vô vµ dÞch 

vô: Lµ xu thÕ ph¸t triÓn tÊt yÕu cña c¸c NHTM hiÖn nay nh»m duy tr× qu¹n hÖ 

víi c¸c kh¸ch hµng truyÒn thèng vµ më réng kh¸ch hµng trªn c¸c thÞ tr−êng 

tiÒm n¨ng. Mét ng©n hµng kinh doanh ®a n¨ng - thùc hiÖn kinh doanh ®a d¹ng 

nghiÖp vô, dÞch vô ng©n hµng cho c¸c kh¸ch hµng trong nÒn kinh tÕ - sÏ cã 

nhiÒu lîi thÕ trong viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh. §a d¹ng hãa 

nghiÖp vô, dÞch vô ng©n hµng th«ng qua viÖc ¸p dông c¸c tiÕn bé cña c«ng 

nghÖ hiÖn ®¹i, sÏ thu hót nhiÒu kh¸ch hµng, t¨ng ®−îc nguån vèn th«ng qua 

c¸c kho¶n thu dÞch vô gióp cho ng©n hµng cã kh¶ n¨ng ph©n t¸n, h¹n chÕ c¸c 

rñi ro, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng trong n−íc vµ tõng b−íc 

v−¬n ra thÞ tr−êng bªn ngoµi. Do ®ã, c¸c NHTMNN cÇn tËp trung ph¸t triÓn 

c¸c dÞch vô ng©n hµng hiÖn ®¹i vµ ph¶i kh«ng ngïng n©ng cao chÊt l−îng c¸c 

nghiÖp vô vµ dÞch vô ng©n hµng truyÒn th«ng ®R cã; x©y dùng chiÕn l−îc t¨ng 

tr−ëng ho¹t ®éng kinh doanh dùa trªn c¬ së hiÖn ®¹i ho¸, ®a d¹ng hãa nghiÖp 

vô vµ dÞch vô ng©n hµng; c¸c NHTMNN ®−îc tù chñ trong viÖc quyÕt ®Þnh 

®Çu t− cho viÖc ph¸t triÓn c«ng nghÖ vÒ mÆt tµi chÝnh, s¶n phÈm ®Çu t−; trong 

®ã x¸c ®Þnh b−íc ®i thÝch hîp cho tõng giai ®o¹n më cöa héi nhËp víi khu vù-

c, víi quèc tÕ vµ phï hîp víi ®Þnh h−íng chung cña NHNN vÒ chiÕn l−îc hiÖn 

®¹i hãa ng©n hµng; x©y dùng hµnh lang ph¸p lý ®ång bé vµ lµnh m¹nh, nh»m 

thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng øng dông vµ ph¸t triÓn c«ng nghÖ th«ng tin m¹nh mÏ 

trong lÜnh vùc dÞch vô kinh doanh ng©n hµng; khuyÕn khÝch c¸c NHTMNN 

øng dông thÝ ®iÓm c¸c c«ng nghÖ hiÖn ®¹i vÒ ng©n hµng cña mét sè n−íc tiªn 

tiÕn trªn thÕ giíi, chuÈn bÞ ®iÒu kiÖn tõng b−íc cho héi nhËp quèc tÕ vµ khu 

vùc. ViÖc n©ng cÊp c«ng nghÖ th«ng tin t¹i c¸c NHTMNN ®ßi hái ph¶i cã 

nguån tµi chÝnh ®Çu t− lín, do ®ã c¸c NHTMNN víi quy m« nhá khã cã thÓ 

triÓn khai thùc hiÖn nÕu kh«ng cã vai trß cña ChÝnh phñ vµ NHNN ®øng ra 

lµm trung gian trong viÖc huy ®éng nguån tµi chÝnh trong n−íc vµ tõ c¸c tæ 
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chøc quèc tÕ cho viÖc ®Çu t− n©ng cÊp. 

- NHNN vµ ChÝnh phñ cÇn cã chÝnh s¸ch hç trî vÒ tµi chÝnh cho c¸c 

NHTMNN ®Ó ®Çu t− ®ång bé hÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin vµ ®µo t¹o c¸n bé 

khai th¸c vµ xö lý theo yªu cÇu qu¶n lý. Kho¶n chi phÝ nµy lµ rÊt lín vµ v−ît 

qu¸ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña c¸c NHTMNN hiÖn nay. 

3.2.4. Thóc ®Èy cæ phÇn ho¸ c¸c NHTMNN   

Trong giai ®o¹n hiÖn nay viÖc cæ phÇn ho¸ cã t¸c dông rÊt tÝch cùc ®èi 

víi sù ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng tµi chÝnh tiÒn tÖ, c¸c nguyªn nh©n d−íi ®©y sÏ 

minh chøng cho ®iÒu ®ã: 

- XuÊt ph¸t tõ mèi liªn hÖ chÆt chÏ gi÷a tiÕn tr×nh cæ phÇn ho¸ c¸c 

DNNN víi viÖc cæ phÇn ho¸ c¸c NHTMNN. ViÖc cæ phÇn ho¸ c¸c DNNN 

ph¶i tiÕn hµnh song song víi cæ phÇn ho¸ c¸c NHTM thuéc së h÷u nhµ n−íc, 

bëi v× nÕu nh− ®Èy m¹nh qu¸ tr×nh cæ phÇn ho¸ c¸c DNNN trong lÜnh vùc s¶n 

xuÊt vËt chÊt mµ kh«ng ®ång bé víi qu¸ tr×nh cæ phÇn ho¸ c¸c NHTMNN th× 

sÏ ph¶i tr¶ gi¸ ®¾t cho nh÷ng thiÖt h¹i cña ng©n s¸ch Nhµ n−íc nãi riªng vµ 

cho toµn bé nÒn kinh tÕ xR héi nãi chung. §iÒu nµy xuÊt ph¸t tõ vai trß ng©n 

s¸ch nhµ n−íc ®èi víi viÖc ®iÒu hµnh nÒn kinh tÕ nãi chung vµ ®èi víi c¸c 

DNNN nãi riªng. HiÖn nay møc chñ së h÷u cña c¸c doanh nghiÖp trung b×nh 

kho¶ng 30%. Nh− vËy vÒ c¨n b¶n th× nguån vèn kinh doanh cña c¸c DNNN lµ 

®i vay tõ c¸c Ng©n hµng mµ chñ yÕu lµ tõ c¸c NHTMNN.  

- Sù gi¸m s¸t cña thÞ tr−êng ®èi víi hÖ thèng ng©n hµng sÏ yÕu ®i nhiÒu 

khi së h÷u nhµ n−íc chiÕm tû träng lín trong hÖ thèng ng©n hµng. 

- Xóc tiÕn cæ phÇn ho¸ c¸c NHTMNN ®Ó ®¸p øng yªu cÇu cña qu¸ tr×nh 

héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ cña hÖ thèng Ng©n hµng ViÖt Nam. Theo lé tr×nh cña 

hiÖp ®Þnh, sau 9 n¨m HiÖp ®Þnh cã hiÖu lùc c¸c Ng©n hµng Mü ®−îc phÐp 

thµnh lËp c¸c Ng©n hµng con 100% vèn t¹i ViÖt Nam, t¹o ra sù canh tranh 

khèc liÖt mµ khi ®ã theo quy luËt sÏ thùc sù ho¹t ®éng theo ®óng b¶n chÊt cña 

nã. ChØ cã nh÷ng nh÷ng ng©n hµng ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶, qu¶n lý tèt, cung 



 

 

144 
 

cÊp dÞch vô cã chÊt l−îng cao sÏ chiÕn th¾ng trong c¹nh tranh. 

T¨ng thªm n¨ng lùc ho¹t ®éng cña c¸c NHTMNN th«ng qua cæ phÇn ho¸ 

sÏ t¹o ra nguån vèn thùc hiÖu qu¶ h¬n viÖc ph¸t hµnh tr¸i phiÕu cña Bé tµi 

chÝnh v× ®ã chØ lµ biÖn ph¸p t×nh thÕ mµ l©u dµi sÏ lµ g¸nh nÆng cña Ng©n s¸ch 

nhµ n−íc vµ còng lµ g¸nh nÆng ®èi víi nÒn kinh tÕ. Tuy nhiªn cæ phÇn ho¸ 

c¸c NHTMNN cÇn ph¶i tu©n thñ c¸c ®iÒu kiÖn sau: 

Tr−íc hÕt, cÇn ph¶i tÝnh to¸n kü l−ìng vÒ viÖc bæ sung thªm vèn cho 

c¸c NHTMNN ®ang ho¹t ®éng yÕu kÐm tr−íc khi cæ phÇn ho¸. Cæ phÇn ho¸ 

ph¶i tiÕn hµnh thËn träng tr¸nh g©y có sèc cho nÒn kinh tÕ. 

ViÖc cæ phÇn ho¸ c¸c NHTMNN ViÖt Nam ph¶i ®−îc tÝnh to¸n kü 

l−ìng vµ chñ ®éng nh−ng kh«ng ph¶i chØ ®îi ®Õn khi khñng ho¶ng hÖ thèng 

ng©n hµng míi tiÕn hµnh cæ phÇn ho¸. NÕu ChÝnh phñ vÉn n¾m gi÷ phÇn lín 

sù kiÓm so¸t hoÆc thËm chÝ n¾m gi÷ cæ phÇn kh«ng chi phèi nh−ng vÉn cßn 

kh¸ lín cña ng©n hµng th× cæ phÇn ho¸ hoÆc s¶n sinh ra mét vµi hoÆc kh«ng 

s¶n sinh ra c¸c lîi Ých vÒ ph−¬ng diÖn ho¹t ®éng ng©n hµng. Khi ChÝnh phñ 

vÉn cßn cã tiÕng nãi m¹nh mÏ trong viÖc ra c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý ®iÒu hµnh 

th× c¸c th«ng lÖ cho vay dÔ dµng cã xu h−íng tiÕp tôc thËm chÝ ngay sau c¶ 

khi t− nh©n hãa. 

C¸c NHTMNN ViÖt Nam cã thÓ  lùa chän viÖc b¸n trùc tiÕp cho mét nhµ 

®Çu t− chiÕn l−îc chø kh«ng cæ phÇn hãa theo c¸ch ph¸t hµnh cæ phiÕu. ChØ cã 

rÊt Ýt hoÆc kh«ng cã sù c¶i thiÖn ho¹t ®éng cña ngµnh ng©n hµng nÕu ®−îc b¸n 

th«ng qua viÖc ph¸t hµnh cæ phiÕu. Lý do ch¾c ch¾n lµ viÖc b¸n cæ phiÕu réng 

rRi hay chØ cã vµi nhµ ®Çu t− ®−îc biÕt th«ng tin ®R lµm h¹n chÕ quyÒn lùc 

trong viÖc thùc hiÖn c¶i c¸ch ho¹t ®éng cña ng©n hµng. Trong khi ®ã c¸c ®èi 

t¸c chiÕn l−îc th−êng sö dông  møc ®é kiÓm so¸t qu¶n lý cÇn thiÕt ®Ó chuyÓn 

c¸c ho¹t ®éng ng©n hµng sang ho¹t ®éng trªn c¬ së th−¬ng m¹i. 

ViÖc cÊm së h÷u n−íc ngoµi h¹n chÕ nh÷ng kÕt qu¶ cña cæ phÇn hãa. 
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Kinh nghiÖm c¸c n−íc ®R cho thÊy r»ng së h÷u n−íc ngoµi lµ mét ng©n hµng 

n−íc ngoµi danh tiÕng th× ®i kÌm víi sù c¶i thiÖn ho¹t ®éng nhiÒu h¬n. Bªn 

c¹nh c¸c kü n¨ng chuyªn m«n do c¸c chñ së h÷u n−íc ngoµi ®em l¹i th× viÖc 

b¸n cho ng−êi n−íc ngoµi ®Æc biÖt quan träng trong m«i tr−êng ph¸p lý nghÌo 

nµn n¬i mµ c¸c quy ®Þnh t¹i n−íc b¶n xø buéc c¸c chñ së h÷u ph¶i cã c¸c 

quyÕt ®Þnh cho vay thËn träng h¬n. ViÖc cæ phÇn hãa nh×n chung lµ thµnh 

c«ng h¬n khi b¾t ®Çu tr−íc b»ng t¸i c¬ cÊu ho¹t ®éng vµ tµi chÝnh. Khi c¸c 

ng©n hµng ®−îc b¸n ®i nh− nguyªn tr¹ng cña nã, c¸c chñ së h÷u tiÒm n¨ng 

ph¶i ®èi mÆt víi c¸c bÊt æn ®Þnh vÒ chÊt l−îng tµi s¶n còng nh− kh¶ n¨ng 

kh«ng bÝªt tr−íc ®Ó thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng cã ®é nh¹y c¶m chÝnh trÞ nh− t¸i 

c¬ cÊu c¸c kho¶n nî ®äng, gi¶m sè nh©n viªn d«i d−, ®ãng cöa c¸c chi nh¸nh 

lµm ¨n kh«ng cã lRi. C¸c bÊt æn nµy gi¶m tÝnh hÊp dÉn cña ng©n hµng vµ h¹n 

chÕ sù hîp vèn cña nh÷ng ng−êi mua tiÒm n¨ng. 

Trõ phi cã mét sè c¸c c¶i c¸ch thùc hiÖn song hµnh t¸i c¬ cÊu mµ kh«ng 

cã t− nh©n hãa chØ cã thÓ c¶i c¸ch ho¹t ®éng ng©n hµng ®Õn mét møc nµo ®ã. 

C¸c c¶i c¸ch song hµnh nµy gåm sù nhÊt trÝ réng rRi trong chÝnh phñ ®Ó xãa 

bá cho vay theo chØ ®Þnh vµ thùc hiÖn sù qu¶n lý ng©n hµng chuyªn nghiÖp víi 

mét nhiÖm vô râ rµng ®Ó ®iÒu hµnh ng©n hµng theo mét c¬ së th−¬ng m¹i. 

Cæ phÇn hãa hay t¸i c¬ cÊu ng©n hµng ®Ó thµnh c«ng th× cÇn ®−îc hç trî 

b»ng sù gi¸m s¸t vµ quy ®Þnh ®¶m b¶o an toµn m¹nh mÏ vµ b»ng c¸c thö 

nghiÖm thÝch hîp vµ phï hîp ®èi víi c¸c nhµ qu¶n lý vµ chñ së h÷u ng©n 

hµng.  Trong ®iÒu kiÖn ë n−íc ta hiÖn nay, thêi gian ®Çu, Nhµ n−íc nªn n¾m 

gi÷ tû lÖ së h÷u cao vµ chñ ®éng  trong viÖc gi¶m dÇn quyÒn së h÷u ®èi víi 

c¸c ng©n hµng ®−îc cæ phÇn ho¸ trong mét thêi gian nhÊt ®Þnh. Ch−¬ng tr×nh 

cæ phÇn ho¸ NHTMNN ViÖt Nam cÇn ®−îc triÓn khai khÈn tr−¬ng, song hµnh 

víi tiÕn tr×nh më cöa thÞ tr−êng tµi chÝnh theo c¸c cam kÕt héi nhËp cña ViÖt 

Nam trong khu«n khæ HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i ViÖt Mü còng nh− viÖc ra nhËp 

WTO. Nh−ng mét vÊn ®Ò quan träng h¬n sau tiÕn tr×nh cæ phÇn ho¸- ®ã lµ c¬ 

cÊu qu¶n trÞ doanh nghiÖp ®èi víi NHTMNN  ViÖt Nam ph¶i thùc sù ®−îc 
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thay ®æi hoÆc chÝ Ýt ®−îc phÐp thÝ ®iÓm thùc hiÖn dùa trªn c¬ chÕ mét “ng©n 

hµng cæ phÇn”- cã nh− vËy míi thùc sù ®¶m b¶o thµnh c«ng cña ch−¬ng tr×nh 

cæ phÇn ho¸ c¸c NHTMNN.  Cæ phÇn ho¸ lµ kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh t¸i c¬ cÊu 

c¸c mÆt ho¹t ®éng  cña c¸c NHTMNN VN, cô thÓ nh− m« h×nh d−íi ®©y:  

        Qu¸ tr×nh t¸i c¬ cÊu NHTMNN ViÖt Nam  
 
 
 
 

T¸i c¬ cÊu tæ 
chøc, ho¹t ®éng 

 T¸i c¬ cÊu 
tµi chÝnh 

 T¸i c¬ cÊu 
nh©n lùc 

 §Çu t−, 
n©ng cÊp 
c«ng nghÖ 

 
- Hoµn thiÖn c¬ cÊu tæ chøc theo 
h−íng gän nhÑ, hiÖu qu¶ 
-  X©y dùng c¬ chÕ ®iÒu hµnh 
ho¹t ®éng, gi¶i quyÕt c¸c c«ng 
viÖc ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh 
®iÒu hµnh ng©n hµng, më réng 
chi nh¸nh, phßng ban, ®¹i diÖn, 
bæ nhiÖm ng−êi ®øng ®Çu c¸c 
chi nh¸nh vµ ®¹i diÖn. 
- ThiÕt lËp ®Èy m¹nh c«ng t¸c 
gi¸m s¸t ho¹t ®éng ng©nhµng: 
qu¶n lý tµi s¶n nî- cã, kiÓm so¸t 
néi bé, x©y dùng hÖ thèng th«ng 
tin qu¶n lý, quy tr×nh vµ bé m¸y 
kiÓm to¸n néi bé. 
- X©y dùng quy tr×nh ®iÒu hµnh 
ho¹t ®éng ng©n hµng theo ph¹m 
vi ph©n quyÒn. 
- ThiÕt lËp nh÷ng nhiÖm vô 
chÝnh, chia t¸ch nh÷ng môc ®Ých 
c¬ b¶n cña ho¹t ®éng ng©n 
hµng. 

 
 

Xö lý 
nî xÊu 

T¸i cÊp 
vèn 

 
 
 
- T¹o ra c¸c tµi 
kho¶n sinh lîi 
míi cho ng©n 
hµng trong qu¸ 
tr×nh t¸i c¬ cÊu 
vèn. 
- Gi¶m thiÓu tèi 
®a chi phÝ cho qu¸ 
tr×nh t¸i c¬ cÊu 
vèn. 
- N©ng cao n¨ng 
lùc tµi chÝnh, hiÖu 
qu¶ ho¹t ®éng 
cho ng©n hµng, 
lµm bµn ®¹p cho 
qu¸ tr×nh cæ phÇn 
hãa vµ héi nhËp. 
 

- N©ng cao 
n¨ng lùc ®iÒu 
hµnh 
- N©ng cao 
chÊt l−îng 
nh©n lùc 
- Më réng c¸c 
h×nh thøc thóc 
®Èy c«ng viÖc 
- §a d¹ng hãa 
c¸c biÖn ph¸p 
khuyÕn khÝch 
s¸ng t¹o 
- T¨ng c−êng 
c«ng t¸c ®µo 
t¹o n©ng cao 
tr×nh ®é nh©n 
lùc. 
 

- X©y dùng hÖ 
thèng céng 
nghÖ ng©n 
hµng tù ®éng, 
hiÖn ®¹i, phï  
hîp víi chiÕn 
l−îc ph¸t 
triÓn víi m« 
h×nh tæ chøc 
vµ chÝnh s¸ch 
s¶n phÈm, 
chÝnh s¸ch 
kh¸ch hµng. 
- X©y dùng h 
Ö thèng th«ng 
tin qu¶n lý 
ph©n tÝch c¸c 
kÕ ho¹ch, 
hiÖn ®¹i hãa 
quy tr×nh 
nghiÖp vô  
 

 
 

 Cæ phÇn hãa 
(Ph¸t hµnh cæ phiÕu) 
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HiÖn nay, ChÝnh phñ, NHNN ®R cã quyÕt ®Þnh vÒ cæ phÇn ho¸ c¸c  

NHTMNN. §ã lµ mét chñ tr−¬ng ®óng ®¾n vµ tÊt yÕu ®Ó phï hîp víi xu thÕ 

héi nhËp cña nÒn kinh tÕ ViÖt Nam. Tuy nhiªn ChÝnh phñ cÇn xem xÐt ®−a ra 

quyÕt ®Þnh cô thÓ vÒ vÊn ®Ò së h÷u vµ c¸c NHTMNN cÇn thiÕt thµnh lËp Ban 

chØ ®¹o cæ phÇn ho¸ nh»m nghiªn cøu x©y dùng §Ò ¸n cæ phÇn ho¸ NHTMNN 

trong ®ã x¸c ®Þnh râ h×nh thøc, lé tr×nh cæ phÇn ho¸. 

3.2.5.  X©y dùng tËp ®oµn tµi chÝnh 

Vai trß cña khu vùc tµi chÝnh ®èi víi nÒn kinh tÕ lµ ®Æc biÖt quan träng, 

nhÊt lµ ®èi víi nh÷ng n−íc ch−a cã c¸c kªnh ph©n phèi vèn hiÖu qu¶. C¸c 

quèc gia ph¸t triÓn thuéc nhãm OECD cã tû träng khu vùc dÞch vô tµi chÝnh 

trong GDP lµ kh¸ cao (15-25%). Riªng Trung Quèc, tØ träng dÞch vô tµi chÝnh 

®ãng gãp trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y lµ 20%. §èi víi ViÖt Nam, c¸c ®Þnh chÕ 

tµi chÝnh buéc ph¶i cã quy m« t−¬ng xøng míi ®¸p øng nhu cÇu ph¸t triÓn. 

HiÖn nay, tiÒm lùc tµi chÝnh cña c¸c NHTMNN lµ qu¸ nhá bÐ. Cã thÓ thÊy 

mét nghÞch lý trong nÒn kinh tÕ ViÖt Nam hiÖn nay ®ã lµ tiÒm lùc tµi chÝnh 

cña khu vùc tµi chÝnh l¹i thua xa khu vùc c«ng nghiÖp. §èi víi nh÷ng n−íc 

c«ng nghiÖp ho¸, t− b¶n tµi chÝnh ph¶i cã møc tÝch luü lín h¬n nhiÒu t− b¶n 

c«ng nghiÖp ®Ó cã thÓ thùc hiÖn c¸ch m¹ng c«ng nghiÖp vµ tiÕn tr×nh c«ng 

nghiÖp ho¸. Víi ®iÒu kiÖn hiÖn nay, viÖc ®Çu t− cho nh÷ng c«ng tr×nh träng 

®iÓm cña nÒn kinh tÕ nh− dÇu khÝ, ®iÖn lùc, hµng kh«ng th× rÊt khã kh¨n. V× 

vËy, nh÷ng yªu cÇu ®Æt ra tõ qu¸ tr×nh ph¸t triÓn nÒn kinh tÕ cho thÊy cÇn rÊt 

nhiÒu biÖn ph¸p ®Ó n©ng cao vai trß, quy m« cña hÖ thèng ng©n hµng, t¨ng c-

−êng n¨ng lùc cho c¸c NHTM t−¬ng xøng víi tÇm vãc cña nÒn kinh tÕ còng 

nh− ®¸p øng nhu cÇu cña xR héi.  

Trong t−¬ng lai, cã thÓ ®¸nh gi¸ c¸c NHTMNN ViÖt Nam cã kh¶ n¨ng v-

−¬n xa h¬n n÷a ®Ó trë thµnh nh÷ng tËp ®oµn tµi chÝnh ®¸p øng víi nhu cÇu vèn 

cña nÒn kinh tÕ. VÊn ®Ò x©y dùng tËp ®oµn tµi chÝnh – ng©n hµng ®èi víi 

NHTMNN ViÖt Nam lµ vÊn ®Ò cÊp thiÕt vµ tÊt yÕu, phï hîp víi sù ®æi míi 
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trong chØ ®¹o cña ChÝnh phñ ®èi víi viÖc s¾p xÕp l¹i c¸c doanh nghiÖp Nhµ 

n−íc; ®ång thêi tr−íc søc Ðp cña tiÕn tr×nh héi nhËp buéc c¸c NHTMNN  ph¶i 

liªn kÕt theo chiÒu réng vµ chiÒu s©u ®Ó t¹o nªn søc m¹nh c¹nh tranh víi c¸c 

ng©n hµng n−íc ngoµi. 

C¸c NHTMNN cã thÓ lùa chän 01 trong c¸c c¸ch thøc d−íi ®©y ®Ó x©y 

dùng thµnh tËp ®oµn tµi chÝnh, ®ã lµ: 

• Mét NHTMNN cã thÓ tù x©y dùng thµnh mét tËp ®oµn tµi chÝnh nÕu cã 

®ñ ®iÒu kiÖn. 

• Hîp nhÊt mét sè NHTMNN ®Ó trë thµnh tËp ®oµn tµi chÝnh. 

• Th«ng qua cæ phÇn ho¸ nh÷ng NHTMNN mµ Nhµ n−íc cho phÐp hoÆc 

liªn doanh. 

• Hîp nhÊt, s¸t nhËp mét vµi NHTM víi nhau qua ®ã, c¬ cÊu së h÷u thay 

®æi t¹o c¬ së ph¸p lý cho sù thay ®æi c¬ cÊu tæ chøc trong c¸c NHTM. 

• Hîp nhÊt gi÷a NHTMNN vµ c«ng ty b¶o hiÓm ®Ó t¹o ra nh÷ng tËp ®oµn 

tµi chÝnh lín h¬n. 

Mét tËp ®oµn tµi chÝnh kh¸c víi mét NHTM th«ng th−êng ë chç tÝnh ®a 

n¨ng vµ ph¹m vi ho¹t ®éng réng kh¾p ë c¸c quèc gia. V× vËy, ®Ó trë thµnh mét 

tËp ®oµn tµi chÝnh, mét NHTMNN ph¶i cã sù thay ®æi ë c¸c mÆt sau: 

 Thø nhÊt lµ sù thay ®æi vÒ vèn.  

  §Ó ®¶m b¶o tiªu chuÈn quèc tÕ vµ kh¶ n¨ng tµi chÝnh ®Ó tham gia c¸c 

mÆt ho¹t ®éng, mét ng©n hµng ph¶i cã hÖ sè CAR tõ 8% trë lªn. HÇu hÕt c¸c 

tËp ®oµn tµi chÝnh næi tiÕng trªn thÕ giíi (tÝnh theo tier 1 n¨m 2004 ) ®Òu cã 

vèn chñ së h÷u trªn 30.000 triÖu USD nh−: Bank of China xÕp thø 11 víi vèn 

chñ së h÷u lµ 34.851 triÖu USD, MTFG ®øng thø 7 víi 39.932 triÖu USD. 

Bangkok Bank ®øng thø 196 mµ vèn chñ së h÷u ®R cã 2.460 triÖu USD. HÇu 

hÕt c¸c NHTM ViÖt Nam ®Òu cã vèn chñ së h÷u d−íi 1000 triÖu USD. V× vËy, 

cÇn ph¶i cã nh÷ng gi¶i ph¸p nh− ph¸t hµnh tr¸i phiÕu chuyÓn ®æi, cæ phiÕu ®Ó 
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t¨ng vèn ®¹t ®Õn c¸c chuÈn mùc quèc tÕ vÒ an toµn vèn. 

Thø hai lµ ph¸t triÓn m¹ng l−íi. 

 Më réng m¹ng l−íi th«ng qua viÖc h×nh thµnh c¸c c«ng ty ho¹t ®éng 

trong c¸c lÜnh vùc cã liªn quan vµ cã kh¶ n¨ng hç trî cho ho¹t ®éng cña 

NHTM nh− C«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä, C«ng ty qu¶n lý quü ®Çu t− chøng 

kho¸n, C«ng ty tµi chÝnh vµ dÞch vô chuyÓn tiÒn... C¸c c«ng ty lµ kªnh ph©n 

phèi s¶n phÈm, gãp phÇn tËn dông lîi thÕ s½n cã cña ng©n hµng trong viÖc 

n¾m b¾t c¸c c¬ héi më ra tõ qu¸ tr×nh më cöa vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. CÇn 

quan t©m ®Õn mèi quan hÖ gi÷a ng©n hµng mÑ vµ c¸c c«ng ty trùc thuéc sao 

cho thuËn lîi. 

Thø ba lµ ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm, dÞch vô. 

Coi träng viÖc x©y dùng chiÕn l−îc kinh doanh, trong ®ã x¸c ®Þnh râ s¶n 

phÈm lâi cña hÖ thèng ng©n hµng phï hîp. 

Thø t− lµ sù thay ®æi vÒ quy tr×nh, quy chÕ. 

 X©y dùng quy chÕ vµ quy tr×nh nghiÖp vô vÒ qu¶n trÞ rñi ro, qu¶n lý tµi 

s¶n – nî, qu¶n lý vèn, qu¶n lý ®Çu t−, kiÓm to¸n néi bé phï hîp víi th«ng lÖ 

quèc tÕ; x©y dùng hÖ thèng kÕ to¸n theo chuÈn mùc quèc tÕ, thiÕt lËp c¸c chØ 

tiªu tµi chÝnh phï hîp víi khuyÕn nghÞ cña BIS, nhÊt lµ tiªu chuÈn vèn vµ dù 

phßng rñi ro. 

Thø n¨m lµ sù thay dæi vÒ c«ng nghÖ: ¦u tiªn n©ng cÊp hÖ thèng th«ng 

tin qu¶n lý vµ ®iÓu hµnh nh»m n©ng cao chÊt l−îng qu¶n lý vµ kinh doanh cña 

c¸c NHTM. 

 Nãi tãm l¹i, ph¸t triÓn thµnh mét tËp ®oµn tµi chÝnh ®a n¨ng lµ mét môc 

tiªu chiÕn l−îc cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam. V× vËy, c¸c NHTMNN cÇn ph¶i 

nghiªn cøu kü l−ìng ®Ó chän h−íng ®i cho phï hîp, ®Ó trong t−¬ng lai, c¸c 
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NHTMNN chñ chèt ViÖt Nam sÏ trë thµnh nh÷ng tËp ®oµn tµi chÝnh v÷ng 

m¹nh trong khu vùc vµ thÕ giíi. Tõ nh÷ng yªu cÇu nªu trªn, t¸c gi¶ ®Ò xuÊt 

mét m« h×nh tæng thÓ ®Ó x©y dùng mét tËp ®oµn tµi chÝnh. 
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M« h×nh tæ chøc ®Ò xuÊt cho tËp ®oµn tµi chÝnh cña NHTMNN VN 

H§QT  

Ban ®iÒu hµnh 

Ho¹t ®éng 
Ng©n hµng Th−¬ng  m¹i 

Ho¹t ®éng 
Kinh doanh b¶o hiÓm 

 

Cty BH 
liªn 
doanh 
víi 
n−íc 
ngoµi 

H®éng 
liªn kÕt 
b¸n 
chÐo 

c¸c s¶n 
phÈm 
BH 

 
BH 
riªng 
cña 

NHTM 
 

Nh¸nh 
KD NH 
b¸n lÎ 

Nh¸nh 
KD NH 
b¸n 
bu«n 

Nh¸nh 
KD trªn 
TT tµi 
chÝnh 

C«ng ty 
qu¶n lý 
quü  

C«ng ty 
chøng 
kho¶n  

C«ng ty 
cho 
thuª TC 
 

Cty TC 
Hång 
K«ng  
 

M¹ng 
l−íi c¸c 
VP khu 
vùc vµ 
toµn 
cÇu 

ThÞ 
tr−êng 
tµi 
chÝnh 
toµn 
cÇu 

T.T 
TChÝnh 
trong 
nøoc 

C«ng ty 
ThÎ 
 

 

Cty 
chuyÓn 
t×ªn t¹i 
Hoa kú  

Quü 
®Çu t−  
trong 
n−íc 

Quü 
®Çu t−  
n−íc 
ngoµi 

H®éng cung øng dÞch 
vô Xö lý d÷ liÖu vµ Tin 

häc Ng©n hµng 

H®éng kinh doanh 
mua b¸n Nî vµ Tµi s¶n 

 

 
H®éng kinh doanh  

BÊt ®éng s¶n 

C«ng ty 
chuyÓn m¹ch 

thÎ 

Trung t©m 
Tin häc  

Cty liªn 
doanh ptriÓn 
cao èc  

Cty KD 
BÊt ®éng s¶n  

Ho¹t ®éng 
Qu¶n lý ®Çu t− 
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DiÔn gi¶i m« h×nh tËp ®oµn tµi chÝnh NHTMNN 

- Ho¹t ®éng NHTM: lµ x−¬ng sèng cña “TËp ®oµn tµi chÝnh”- ngoµi môc 

tiªu tiÕp tôc ®Èy m¹nh ho¹t ®éng trong n−íc, sÏ tiÕn tíi thµnh lËp c¸c Chi 

nh¸nh t¹i khu vùc ch©u ¸, ch©u ¢u vµ ch©u Mü; c¸c ho¹t ®éng kinh doanh trªn 

thÞ tr−êng tµi chÝnh còng sÏ tiÕp tôc v−¬n réng ra trªn thÞ tr−êng toµn cÇu, c¸c 

®¬n vÞ trong m¶ng kinh doanh nµy (tæ chøc ho¹t ®éng theo thÞ tr−êng vµ ®èi 

t−îng kh¸ch hµng (b¸n bu«n, b¸n lÎ) bao gåm: 

+ NHTMNN A: ®¹i diÖn cho th−¬ng hiÖu cña tËp ®oµn – cung øng c¸c 

dÞch vô NHTM c¸c lo¹i th«ng qua m¹ng l−íi trong n−íc, c¸c c«ng ty con vµ 

t¹i n−íc ngoµi; 

+ C«ng ty tµi chÝnh Hong Kong (Vietnam Finance Co., Ltd- VFC): víi 

vai trß lµ ®Çu mèi ho¹t ®éng cña NHTMNN t¹i Hongkong- mét trong nh÷ng 

thÞ tr−êng tµi chÝnh quan träng cña Ch©u ¸ vµ ThÕ giíi- phôc vô quan hÖ 

th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− gi÷a ViÖt Nam- Hongkong còng nh− ViÖt Nam- Trung 

Quèc; 

+ C«ng ty cho thuª tµi chÝnh: chuyªn m«n ho¸ trong kinh doanh phôc vô 

doanh nghiÖp nhá vµ võa còng nh− kh¸ch hµng c¸ nh©n; 

+ C«ng ty tµi chÝnh vµ chuyÓn tiÒn t¹i Hoa Kú: ®Ó thóc ®Èy dÞch vô kiÒu 

hèi, NHTM cã thÓ thµnh lËp mét c«ng ty chuyÓn tiÒn t¹i Hoa Kú vµ sÏ më 

réng ra thÞ tr−êng c¸c thÞ tr−êng kh¸c; 

+ C«ng ty ThÎ chuyªn m«n ho¸ trong ho¹t ®éng ng©n hµng b¸n lÎ- cung 

øng réng rRi c¸c s¶n phÈm thÎ ®Õn kh¸ch hµng. 

+ Ho¹t ®éng cung øng dÞch vô xö lý d÷ liÖu vµ tin häc ng©n hµng, dù 

kiÕn gåm hai ®¬n vÞ: (i) C«ng ty chuyÓn m¹ch thÎ vµ (ii) Trung t©m C«ng 

nghÖ th«ng tin Ng©n hµng. 

+ C«ng ty qu¶n lý tµi s¶n : thµnh lËp víi môc ®Ých chÝnh lµ xö lý tµi s¶n 

thÕ chÊp liªn quan ®Õn c¸c kho¶n nî xÊu, hoµn thµnh sø m¹ng cña m×nh, c«ng 
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ty sÏ chuyÓn ®æi chøc n¨ng phï hîp víi ®Þnh h−íng mang tÝnh kinh doanh 

trong thÞ tr−êng nµy. 

- Ho¹t ®éng Ng©n hµng §Çu t−: ®©y lµ m¶ng kinh doanh ®ang ph¸t 

triÓn rÊt nhanh vµ còng sÏ lµ mét nh¸nh kinh doanh chñ ®¹o cña TËp ®oµn tµi 

chÝnh NHTMNN. 

+ C«ng ty Chøng kho¸n: ph¸t triÓn theo h−íng thùc sù trë thµnh c¸nh tay 

®¾c lùc cña NHTMNN trong lÜnh vùc ng©n hµng ®Çu t−, ho¹t ®éng trªn c¬ së 

c¸c chuÈn mùc quèc tÕ tiªn tiÕn nhÊt. 

+ C«ng ty Qu¶n lý quü ®Çu t−: trong bèi c¶nh c¶i c¸ch, ®æi míi doanh 

nghiÖp vµ cæ phÇn ho¸ hiÖn nay, tiÒm n¨ng vµ c¬ héi kinh doanh qu¶n lý quü 

vµ ®Çu t− trùc tiÕp vµo c¸c doanh nghiÖp cæ phÇn ho¸ lµ rÊt ®¸ng quan t©m. 

Cïng víi C«ng ty Chøng kho¸n, kinh doanh qu¶n lý quü ®Çu ®Çu t− sÏ t¹o cho 

NHTMNN kh¶ n¨ng hoµn thiÖn danh môc s¶n phÈm cña m×nh, cung cÊp cho 

kh¸ch hµng mäi s¶n phÈm/dÞch vô tµi chÝnh, ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña qu¸ 

tr×nh héi nhËp vµ c¹nh tranh trªn tr−êng quèc tÕ. Ngoµi ra, C«ng ty còng sÏ lµ 

kªnh dÉn vèn ®Çu t− gi¸n tiÕp hiÖu qu¶ th«ng qua c¸c quü ®Çu t− h¶i ngo¹i vµ 

®ång thêi còng sÏ gióp NHTMNN v−¬n ra c¸c thÞ tr−êng tµi chÝnh quèc tÕ khi 

cÇn thiÕt. 

- Ho¹t ®éng kinh doanh B¶o hiÓm: thÞ tr−êng b¶o hiÓm ViÖt Nam cßn 

rÊt non trÎ, tiÒm n¨ng t¨ng tr−ëng lín víi møc t¨ng tr−ëng b×nh qu©n hµng 

n¨m kho¶ng 20%, më réng ho¹t ®éng cña c«ng ty b¶o hiÎm lµ rÊt cÇn thiÕt. 

- Ho¹t ®éng kinh doanh BÊt ®éng s¶n: dÞch vô tµi chÝnh liªn quan kh¸ 

mËt thiÕt víi kinh doanh BÊt ®éng s¶n, tÝnh ®Õn nay, l−îng vèn ®Çu t− vµo BÊt 

®éng s¶n d−íi c¸c h×nh thøc cña c¸c NHTMNN lµ rÊt lín, riªng NHNT ®R ®Çu 

t− 300 tû ®ång. Cã hai h×nh thøc cã thÓ nh¾m tíi: 

+ TiÕp tôc ph¸t triÓn c¸c h×nh thøc liªn doanh liªn kÕt trong viÖc x©y 

dùng c¸c cao èc võa phôc vô môc ®Ých lµm trô së NHTMNN võa cho thuª...; 
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+ H×nh thµnh ®¬n vÞ chuyªn doanh trong lÜnh vùc nµy sÏ cã t¸c dông 

n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh cho NHTMNN; ngoµi ra sÏ hç trî thªm cho c¸c 

dÞch vô hiÖn cã còng nh− ®ang ph¸t triÓn cña ng©n hµng. 

3.3. Mét sè kiÕn nghÞ  

§Ó ®¶m b¶o tÝnh kh¶ thi cña c¸c gi¶i ph¸p nªu trªn, t¸c gi¶ cã nh÷ng kiÕn 

nghÞ nh− sau: 

3.3.1. KiÕn nghÞ ®èi víi Nhµ n−íc vµ c¸c bé ngµnh liªn quan 

3.3.1.1 §¶m b¶o m«i tr−êng kinh tÕ-chÝnh trÞ – xd héi æn ®Þnh 

M«i tr−êng chÝnh trÞ - ph¸p luËt chi phèi m¹nh mÏ ®Õn ho¹t ®éng kinh 

doanh cña c¸c doanh nghiÖp. Sù thay ®æi cña m«i tr−êng chÝnh trÞ cã thÓ ¶nh 

h−ëng cã lîi cho nhãm doanh nghiÖp nµy  nh−ng l¹i k×m hRm sù ph¸t triÓn 

cña nhãm doanh nghiÖp kh¸c hoÆc ng−îc l¹i. Sù æn ®Þnh chÝnh trÞ ®−îc x¸c 

®Þnh lµ mét trong nh÷ng tiÒn ®Ò quan träng cho ho¹t ®éng kinh doanh cña 

doanh nghiÖp. Mét m«i tr−êng ph¸p lý ®ång bé, lµnh m¹nh võa t¹o ®iÒu kiÖn 

thuËn lîi cho c¸c doanh nghiÖp tiÕn hµnh ho¹t ®éng kinh doanh võa ®iÒu 

chØnh c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ theo h−íng kh«ng ph¶i chØ chó ý ®Õn kÕt qu¶ vµ 

hiÖu qu¶ riªng cña m×nh, mµ ph¶i ®¶m b¶o lîi Ých kinh tÕ cña mäi thµnh viªn 

trong xR héi. HÖ thèng ph¸p luËt hoµn thiÖn, kh«ng thiªn vÞ lµ mét trong 

nh÷ng tiÒn ®Ò ngoµi kinh tÕ cña kinh doanh. Møc ®é hoµn thiÖn, sù thay ®æi vµ 

thùc thi ph¸p luËt trong nÒn kinh tÕ cã ¶nh h−ëng lín ®Õn viÖc ho¹ch ®Þnh vµ 

tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l−îc kinh doanh cña doanh nghiÖp. M«i tr−êng nµy nã 

t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp. Do ®ã, ®ßi hái 

c¸c doanh nghiÖp ph¶i n¾m v÷ng luËt ph¸p n−íc së t¹i vµ th«ng lÖ quèc tÕ ®Ó 

tiÕn hµnh ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh trong khu«n khæ cña hµnh lang 

ph¸p lý. Cã nh− vËy míi ®¶m tÝnh hiÖu qu¶ kinh tÕ. 

Thêi gian qua, m«i tr−êng kinh tÕ vÜ m« cña ViÖt Nam ch−a thùc sù æn 

®Þnh, nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng ph¸t triÓn ë tr×nh ®é thÊp, khung thÓ chÕ ®¶m b¶o 
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cho ho¹t ®éng cña c¸c thµnh phÇn kinh tÕ ch−a ®ång bé. C¸c chñ thÓ kinh tÕ 

cßn manh món, møc ®é can thiÖp hµnh chÝnh vµo ho¹t déng ng©n hµng cßn 

lín, quyÒn lîi vµ quyÒn tù chñ kinh doanh cña c¸c NHTMNN ViÖt Nam ch−a 

®−îc ®¶m b¶o b»ng ph¸p luËt, ®Æc biÖt khi x¶y ra tranh chÊp. NhiÒu quy ®Þnh, 

chÝnh s¸ch ch−a phï hîp víi nguyªn t¾c kinh tÕ thÞ tr−êng vµ c¸c th«ng lÖ 

chuÈn mùc quèc tÕ, nhiÒu nghiÖp vô cã t¸c dông gi¶m thiÓu vµ ph©n t¸n rñi ro 

ch−a ®−îc ®−a vµo ¸p dông réng rRi. Tuy nhiªn, nhu cÇu c¶i c¸ch, héi nhËp ®R 

vµ ®ang trë thµnh ®éng lùc cÊp thiÕt nhÊt ®Ó ®Èy m¹nh nh÷ng thay ®æi vÒ m«i 

tr−êng kinh tÕ vÜ m« cña ViÖt Nam. §Ó ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng kinh doanh 

cña c¸c NHTMNN hiÖu qu¶ vµ an toµn, hÖ thèng ph¸p luËt ph¶i kh«ng ngõng 

®−îc c¶i thiÖn, t¹o m«i tr−êng ph¸p lý râ rµng, minh b¹ch, tiÕn dÇn tíi phï 

hîp víi nh÷ng th«ng lÖ quèc tÕ. ChÝnh phñ xem xÐt chØ ®¹o Ng©n hµng Nhµ n-

−íc ban hµnh nh÷ng v¨n b¶n triÓn khai thùc hiÖn c¶i c¸ch hÖ thèng 

NHTMNN, theo ®ã quy ®Þnh vÒ c¸c tû lÖ b¶o ®¶m an toµn trong ho¹t ®éng 

ng©n hµng, vÒ ph©n lo¹i nî, trÝch lËp vµ sö dông dù phßng ®Ó xö lý rñi ro. 

Sù æn ®Þnh vµ t¨ng tr−ëng cña nÒn kinh tÕ vÜ m« lµ tiÒn ®Ò kh«ng thÓ 

thiÕu cho sù ph¸t triÓn cña ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c NHTM nãi chung vµ 

NHTMNN nãi riªng. M«i tr−êng kinh tÕ kh«ng æn ®Þnh sÏ ¶nh h−ëng ®Õn 

hiÖu qu¶ kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp dÉn tíi viÖc g©y khã kh¨n cho c¸c 

doanh nghiÖp trong viÖc tr¶ nî ng©n hµng. 

3.3.1.2 Më réng quyÒn tù chñ cho c¸c NHTMNN 

C¸c NHTMNN lµ doanh nghiÖp nhµ n−íc ho¹t ®éng trong lÜnh vùc kinh 

doanh tiÒn tÖ - tÝn dông vµ dÞch vô ng©n hµng chÞu sù ®iÒu chØnh cña LuËt 

DNNN & LuËt c¸c TCTD, c¸c qui ®Þnh cña LuËt vµ v¨n b¶n d−íi luËt hiÖn 

hµnh ch−a ph¸t huy ®−îc quyÒn tù chñ vÒ kinh doanh, vÒ qu¶n lý tµi chÝnh, 

qu¶n lý nh©n sù vµ tiÒn l−¬ng cho c¸c DNNN nãi chung vµ cho c¸c NHTMNN 

nãi riªng. ChÝnh phñ cÇn cho phÐp lµm thÝ ®iÓm më réng c¸c quyÒn tù chñ nãi 

trªn cho c¸c NHTMNN ®Ó gãp phÇn thóc ®Èy qu¸ tr×nh t¸i c¬ cÊu c¸c 

NHTMNN vµ toµn hÖ thèng doanh nghiÖp Nhµ  n−íc.  
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3.3.1.3. Hoµn thiÖn m«i tr−êng ph¸p lý 

§Ó ®¶m b¶o an toµn cho ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c NHTMNN Nhµ 

n−íc cÇn xem xÐt ban hµnh hoÆc chØnh söa néi dung mét sè v¨n b¶n cã liªn 

quan ®Õn mét sè vÊn ®Ò sau: 

• C¸c c¬ chÕ chÝnh s¸ch cßn nÆng tÝnh bao cÊp cña Nhµ n−íc ®èi víi c¸c 

ho¹t ®éng ng©n hµng (nhÊt lµ trong chÝnh s¸ch tÝn dông n«ng th«n, tÝn dông 

víi DNNN vµ tÝn dông víi Ng©n s¸ch Nhµ n−íc). Ch−a cã sù t¸ch b¹ch râ 

rµng gi÷a ho¹t ®éng tÝn dông chÝnh s¸ch víi ho¹t ®éng tÝn dông th−¬ng m¹i c¶ 

vÒ nghiÖp vô lÉn m« h×nh tæ chøc. 

• C¸c quy ®Þnh liªn quan ®Õn m« h×nh tæ chøc vµ qu¶n lý c¸c NHTMNN 

nh− tr¸ch nhiÖm vµ quyÒn h¹n thùc tÕ cña Héi ®ång qu¶n trÞ vµ Ban ®iÒu hµnh, 

quyÒn tù chñ ra c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh, tù chñ vÒ tæ chøc, nh©n sù, tµi 

chÝnh, ®Çu t−, ph©n phèi thu nhËp, khen th−ëng vµ xö ph¹t vËt chÊt. §©y lµ 

nh÷ng nguyªn nh©n chñ yÕu lµm xãi mßn ®éng lùc vµ h¹n chÕ hiÖu qu¶ ho¹t 

®éng cña c¸c NHTMNN. 

3.3.1.4 N©ng cÊp hÖ thèng kÕ to¸n vµ th«ng tin b¸o c¸o.  

C¶i thiÖn hÖ thèng kÕ to¸n vµ th«ng tin b¸o c¸o hiÖn nay theo h−íng t−-

¬ng thÝch víi tiªu chuÈn quèc tÕ lµ cÇn thiÕt nh»m ®¸nh gi¸ tæng quan vµ sù 

hîp lý vÒ hiÖu qu¶ c¸c ho¹t ®éng cña NHTMNN trong hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai. 

HÖ thèng kÕ to¸n n©ng cÊp míi ph¶i ®¶m b¶o c¸c yªu cÇu: th«ng tin vÒ sè liÖu 

ho¹t ®éng cña NHTMNN ph¶i chÝnh x¸c, minh b¹ch, toµn diÖn (bao gåm c¶ 

ho¹t ®éng chi tiÕt vµ toµn bé t×nh tr¹ng ho¹t ®éng cña NHTMNN trong hiÖn 

t¹i vµ t−¬ng lai) vµ ®−îc cung cÊp kÞp thêi, th−êng xuyªn cho c¸c nhµ lRnh ®¹o 

®iÒu hµnh, c¸c nhµ qu¶n lý ra c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh kÞp thêi. 

Hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ tÝnh an toµn vÒ hiÖu qu¶ 

ho¹t ®éng cña c¸c NHTMNN mµ c¸c bªn cã quyÒn lîi cã liªn quan cã thÓ sö 

dông ®−îc nh−: c¸c nhµ qu¶n trÞ ®iÒu hµnh; thanh tra vµ gi¸m s¸t; c¸c nhµ ®Çu 
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t−; c¸c chñ nî; kh¸ch hµng nh»m ®¸nh gi¸ møc ®é an toµn, hiÖu qu¶ ho¹t 

®éng cña c¸c NHTMNN, ®ång thêi còng nh»m t¨ng c−êng nguyªn t¾c thÞ tr−-

êng, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c bªn cã quyÒn lîi liªn quan cã thÓ gi¸m s¸t chÆt chÏ 

h¬n ho¹t ®éng cña c¸c NHTMNN. Ngoµi ra, ®iÒu nµy còng gãp phÇn t¹o tiÒn 

®Ò cho c¸c cæ ®«ng, c¸c nhµ ®Çu t− cã c¬ së ®¸nh gi¸, suy xÐt vµ c©n nh¾c 

trong viÖc tham gia gãp vèn cæ phÇn khi tiÕn hµnh cæ phÇn hãa NHTMNN. 

3.3.1.5 ChÝnh phñ cÇn ban hµnh c¬ chÕ chÝnh s¸ch t¨ng c−êng quyÒn 

chñ ®éng ®Ó c¸c c«ng ty xö lý vµ khai th¸c nî cña c¸c NHTMNN cã thÓ chñ 

®éng ph¸t m¹i tµi s¶n vµ tù chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ viÖc lµm cña m×nh: nhÊt lµ c¸c 

c¬ chÕ vÒ ®Êu gi¸, ph¸t m¹i c¸c tµi s¶n cÇm cè, thÕ chÊp, c¬ chÕ ®Æc biÖt vÒ 

chuyÓn nh−îng quyÒn sö dông ®Êt, c¬ chÕ ph¸t m¹i tµi s¶n thuéc së h÷u 

DNNN, c¸c thñ tôc cÊp phÐp liªn quan ®Õn viÖc ph¸t mRi tµi s¶n. T¹o ®iÒu 

kiÖn hç trî C«ng ty qu¶n lý khai th¸c tµi s¶n  t¹i c¸c NHTMNN chuyÓn ®æi 

thµnh C«ng ty mua b¸n nî vµ thùc hiÖn chøc n¨ng theo th«ng lÖ quèc tÕ. 

ChÝnh phñ chØ ®¹o cô thÓ c¸c Bé, ngµnh , Uû ban nh©n d©n c¸c cÊp chØ ®¹o kÞp 

thêi ®ång bé cïng ngµnh Ng©n hµng gi¶i quyÕt nh÷ng kho¶n nî tån ®äng cña 

c¸c NHTMNN. §Ò nghÞ Bé t− ph¸p chØ ®¹o c¬ quan thi hµnh ¸n xö lý nhanh 

nh÷ng tµi s¶n b¶o ®¶m nî vay ®R ®−îc toµ tuyªn ph¸t m¹i ®Ó hç trî gióp c¸c 

ng©n hµng thu håi nî. §Ò nghÞ Bé tµi chÝnh cã h−íng dÉn miÔn gi¶m thuÕ vµ 

c¸c nghiÏa vô tµi chÝnh kh¸c ®èi víi nhµ n−íc khi c¸c NHTMNN b¸n c¸c tµi 

s¶n ®¶m b¶o theo chØ ®¹o cña ChÝnh phñ. C¬ chÕ bï ®¾p kÞp thêi c¸c kho¶n nî 

xÊu cho NHTMNN do sù thay ®æi chÝnh s¸ch kinh tÕ vÜ m« cña nhµ n−íc ®R 

trùc tiÕp t¹o ra (Di d©n lµm ch−¬ng tr×nh quèc gia; ®ãng cöa rõng; t¨ng gi¸ 

mét sè hµng ho¸ ®éc quyÒn cña Nhµ n−íc v.v ...). Cho phÐp vµ khuyÕn khÝch 

c¸c ho¹t ®éng thu håi nî ngoµi toµ ¸n, linh ho¹t trong viÖc chi hoa hång, thu 

håi mua b¸n vµ khai th¸c tµi s¶n xiÕt nî, tr¸nh viÖc h×nh sù ho¸ cña c¸c c¬ 

quan b¶o vÖ ph¸p luËt vµo c¸c ho¹t ®éng nµy. 
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3.3.1.6. T¨ng c−êng sù qu¶n lý cña Nhµ n−íc ®èi víi c¸c DNNN- kh¸ch 

hµng lín nhÊt cña c¸c NHTMNN hiÖn nay. §Ò nghÞ cho phÐp c¸c NHTMNN 

®−îc phÐp tham gia vµo Ban chØ ®¹o cæ phÇn ho¸ c¸c DNNN mµ cã d− nî t¹i 

ng©n hµng. 

3.3.1.7. §Ò nghÞ ChÝnh phñ, Bé tµi chÝnh, Ng©n hµng Nhµ n−íc….hç 

trî c¸c NHTMNN trong x©y dùng vµ triÓn khai thùc hiÖn §Ò ¸n t¨ng vèn 

chñ së h÷u. 

3.3.1.8. ChÝnh phñ vµ NHNN cho chñ tr−¬ng vµ ®Þnh h−íng chØ ®¹o 

thµnh lËp TËp ®oµn tµi chÝnh. Cô thÓ, ChÝnh phñ ®R cho phÐp thÝ ®iÓm chän 01 

NHTMNN m¹nh nhÊt trong 04 Ng©n hµng nh− Ng©n hµng ngo¹ th−¬ng ViÖt 

Nam ®Ó cæ phÇn ho¸ ®Çu tiªn, tiÕn tíi thµnh lËp tËp ®oµn tµi chÝnh. c¸c 

NHTMNN cÇn x©y dùng ®Ò ¸n víi sù trî gióp cña Ban ®æi  míi DNNN vµ 

NHNN, tr−íc m¾t cho phÐp thµnh lËp c¸c c«ng ty ho¹t ®éng trong khu vùc 

dÞch vô tµi chÝnh nh− b¶o hiÓm nh©n thä, qu¶n lý tµi s¶n.. nh»m ®a d¹ng ho¸ 

c¸c s¶n phÈm tµi chÝnh; 

§Ò nghÞ ChÝnh phñ sím söa ®æi NghÞ ®Þnh 187 vÒ cæ phÇn ho¸ ®Ó t¹o 

thuËn lîi h¬n cho c¸c NHTMNN trong qu¸ tr×nh cæ phÇn ho¸. Ch−¬ng tr×nh 

cæ phÇn ho¸ NHTMNN cÇn ®−îc triÓn khai khÈn tr−¬ng, song hµnh víi tiÕn 

tr×nh më cöa thÞ tr−êng tµi chÝnh theo c¸c cam kÕt héi nhËp cña ViÖt Nam 

trong khu«n khæ HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i ViÖt Mü còng nh− viÖc ra nhËp WTO. 

Mét vÊn ®Ò quan träng h¬n sau tiÕn tr×nh cæ phÇn ho¸- ®ã lµ c¬ cÊu qu¶n trÞ 

doanh nghiÖp ®èi víi NHTMNN nµy lµ ph¶i thùc sù ®−îc thay ®æi hoÆc chÝ Ýt 

®−îc phÐp thÝ ®iÓm thùc hiÖn dùa trªn c¬ chÕ mét “ng©n hµng cæ phÇn”- cã 

nh− vËy míi thùc sù ®¶m b¶o thµnh c«ng cña ch−¬ng tr×nh cæ phÇn ho¸ c¸c 

NHTMNN. §Ó sím t¹o dùng quy m« vµ tÇm vãc cÇn thiÕt cho NHTMNN 

nh»m héi nhËp thµnh c«ng, ®Ò nghÞ ChÝnh phñ vµ NHNN xem xÐt cho phÐp 

triÓn khai c¸c ho¹t ®éng ®Çu t− chiÕn l−îc, mua hoÆc s¸p nhËp thÝ mét sè ng©n 
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hµng cæ phÇn nh»m t¨ng c−êng tiÒm lùc tµi chÝnh cña m×nh còng nh− gãp 

phÇn lµm lµnh m¹nh ho¸ c¸c ng©n hµng yÕu kÐm. ViÖc sím mua l¹i hoÆc s¸p 

nhËp mét sè ng©n hµng TMCP vµo NHTMNN (®−îc chän  ®Ó thµnh lËp tËp 

®oµn) tr−íc khi ph¸t hµnh cæ phiÕu ra thÞ tr−êng ®Ó cã thÓ nhanh chãng c¶i 

thiÖn qui m« vµ ph¹m vi ho¹t ®éng cña NHNT. Cho phÐp NHTMNN ®−îc 

ho¹t ®éng theo c¬ chÕ thÝ ®iÓm ®èi víi mét sè lÜnh vùc ®Æc thï trong ng©n 

hµng theo tËp qu¸n vµ chuÈn mùc quèc tÕ, nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho NHTM cã 

®−îc sù chñ ®éng cao h¬n trong c¸c lÜnh vùc qu¶n trÞ doanh nghiÖp vµ qu¶n lý 

tµi chÝnh víi môc tiªu nh»m huy ®éng vµ ph¸t huy ®−îc c¸c nguån lùc vÒ vËt 

chÊt vµ con ng−êi nh»m phôc vô cho ho¹t ®éng kinh doanh. 

3.3.1.9. Nhµ n−íc cÇn ban hµnh LuËt chèng c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh, 

kh«ng chØ nh»m b¶o hé cho c¸c NHTM c¹nh tranh lµnh m¹nh mµ cßn b¶o vÖ 

lîi Ých cho kh¸ch hµng. C¸c ®iÒu kho¶n cña LuËt chèng c¹nh tranh kh«ng lµnh 

m¹nh, cÇn quy ®Þnh theo h−íng: quy ®Þnh râ sù c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh, 

c¸c NHTM trong giao dÞch víi kh¸ch hµng kh«ng ®−îc dïng c¸c thñ ®o¹n 

c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh nh−: dïng thñ ®o¹n chµo mêi ®Ó l«i kÐo kh¸ch 

hµng; ®−a ra hµng lo¹t c¸c s¶n phÈm biÕu kh«ng; tù khoe khoang v−ît qu¸ kh¶ 

n¨ng sù thËt cña b¶n th©n; sö dông mét sè h×nh thøc nh»m gi¶m thÊp gi¶ dèi 

lRi suÊt cho vay, h¹ thÊp phÝ dÞch vô, gi¶m thÊp ®iÒu kiÖn cÊp tÝn dông; nÕu do 

hµnh ®éng c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh mµ g©y ra tæn thÊt cho NHTM c¹nh 

tranh th× ph¶i chÞu ph¹t hµnh chÝnh, kinh tÕ; ngoµi ra cÇn cã v¨n b¶n h−íng 

dÉn vÒ tiªu chuÈn hãa c¸c s¶n phÈm, dÞch vô do tæ chøc tÝn dông cung cÊp. 

3.3.2.  §èi víi NHNN 

Víi chøc n¨ng lµ c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc trong lÜnh vùc tiÒn tÖ, tÝn 

dông- ng©n hµng, c¸c NHNN cÇn: 

3.3.2.1. NHNN cÇn chØ ®¹o s¸t sao viÖc thùc hiÖn §Ò ¸n t¸i c¬ cÊu c¸c 

NHTMNN giai ®o¹n II (2005-2010) trªn c¬ së ®óc kÕt c¸c kinh nghiÖm cã 
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®−îc ë giai ®o¹n 1. Ban chØ ®¹o c¬ cÊu l¹i c¸c NHTMNN cÇn ho¹t ®éng tÝch 

cùc h¬n n÷a theo ®óng chuÈn mùc quèc tÕ, cã tæng kÕt ®¸nh gÝa vµ ®iÒu chØnh 

víi 3 môc tiªu chÝnh: 

� N©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh 

� N©ng cao n¨ng lùc qu¶n trÞ ®iÒu hµnh 

� C«ng nghÖ hiÖn ®¹i 

NHNN cÇn th−êng xuyªn ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ vÒ tµi chÝnh vµ dù b¸o xu 

h−íng ph¸t triÓn cña c¸c NHTMNN ®Ó kÞp thêi ®iÒu chØnh c¸c qui ®Þnh vµ 

biÖn ph¸p gi¸m s¸t. §Æc biÖt lµ c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc ph¸t triÓn toµn 

ngµnh c¶ vÒ m« h×nh ph¸t triÓn, chÝnh s¸ch, c«ng nghÖ vµ dÞch vô ng©n hµng 

trong bèi c¶nh héi nhËp vµ c¹nh tranh quèc tÕ ch−a ®−îc quan t©m ®óng møc.  

3.3.2.2.  Giao quyÒn  tù chñ trong kinh doanh cho c¸c NHTMNN 

Cho ®Õn nay ho¹t ®éng kinh doanh, nhÊt lµ ho¹t ®éng cho vay cña 

NHTMNN vÉn bÞ chi phèi bëi c¸c c¬ chÕ cña NHNN nh− lRi suÊt huy ®éng vµ 

cho vay, ®èi t−îng cho vay th−¬ng m¹i vµ cho vay theo chØ ®Þnh cña ChÝnh 

phñ.... §iÒu nµy g©y khã kh¨n trong ho¹t ®éng cña c¸c NHTMNN viÖc ®¸nh 

gi¸ chÊt l−îng tÝn dông vµ hiÖu qu¶ c¸c ng©n hµng víi c¶ hai ho¹t ®éng cho 

vay nãi trªn lµ kh«ng chÝnh x¸c vµ kh«ng cã ý nghÜa thùc tÕ. NHNN cÇn t¸ch 

b¹ch râ rµng gi÷a cho vay th−¬ng m¹i vµ cho vay theo chØ ®Þnh ChÝnh phñ, 

tr−êng hîp cÇn cho vay theo chØ ®Þnh th× cÇn cã b¶o lRnh cña Bé tµi chÝnh cho 

kho¶n vay ®ã. Trao quyÒn tù chñ cho c¸c NHTMNN trong viÖc ra quyÕt ®Þnh 

kinh doanh, qu¶n lý nh©n sù vµ tiÒn l−¬ng, qu¶n lý tµi chÝnh, kh«ng h¹n chÕ 

viÖc më réng c¸c ho¹t ®éng kinh doanh kh¸c cña c¸c NHTMNN.NHNN cÇn 

më réng quyÒn tù chñ tµi chÝnh cña c¸c NHTMNN v× nã cã ý nghÜa quyÕt 

®Þnh t¹o ra ®éng lùc vµ hÖ thèng khuyÕn khÝch vËt chÊt nh»m n©ng cao n¨ng 

suÊt lao ®éng vµ hiÖu lùc qu¶n lý. Theo NghÞ ®Þnh 166/1999/N§-CP ban hµnh 

ngµy 19/11/1999 vÒ chÕ ®é tµi chÝnh ®èi víi c¸c TCTD th× quyÒn tù chñ tµi 
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chÝnh cña c¸c NHTMNN cßn rÊt h¹n chÕ thÓ hiÖn trªn mét sè mÆt: tiÒn thu sö 

dông vèn, viÖc lËp vµ sö dông c¸c quü. vÒ t¨ng vèn chñ së h÷u, c¬ chÕ tiÒn 

l−¬ng, viÖc giao quü l−¬ng... §©y lµ vÊn ®Ò cÇn ®−îc nghiªn cøu söa ®æi nh»m 

hç trî cho qu¸ tr×nh c¬ cÊu l¹i c¸c NHTMNN. Giao quyÒn tù chñ trong kinh 

doanh ®ång nghÜa víi viÖc n©ng cao tÝnh tù chÞu tr¸ch nhiÖm cña c¸c 

NHTMNN. 

3.3.2.3. T¨ng c−êng kiÓm tra, kiÓm so¸t. NHNN cÇn nghiªn cøu ban 

hµnh c¸c v¨n b¶n ®¶m b¶o ®ång bé t¹o hµnh lang ph¸p lý v÷ng ch¾c cho hÖ 

thèng NHTMNN ho¹t ®éng an toµn.  N©ng cao h¬n n÷a vai trß vµ tr¸ch nhiÖm 

ph¸p luËt cña kiÓm to¸n ®èi víi qu¶n lý tµi chÝnh, ®ång thêi thùc hiÖn chÕ ®é 

thanh tra gi¸m s¸t tµi chÝnh th«ng qua kiÓm to¸n theo c¸c chuÈn mùc quèc tÕ. 

N©ng cao chÊt l−îng ho¹t ®éng thanh tra cña NHNN, tr¸nh trïng lÆp, ®¶m b¶o 

tÝnh ®éc lËp ®Ó kÞp thêi ph¸t hiÖn vµ xö lý kh¸ch quan c¸c vô vi ph¹m. Rµ so¸t 

l¹i c¸c thÓ chÕ, c¬ chÕ cña Nhµ n−íc, cña Thèng ®èc vµ c¸c qui chÕ cô thÓ cña 

c¸c NHTMNN ®Ó chØnh söa, bæ sung phï hîp víi lé tr×nh héi nhËp, t¹o søc 

m¹nh c¹nh tranh vµ thÝch øng nhanh cho c¸c NHTMNN, ®Æc biÖt trong viÖc 

sö dông c¸c c«ng cô cña chÝnh s¸ch tiiÒn tÖ: Dù tr÷ b¾t buéc, h¹n møc tÝn 

dông, chÝnh s¸ch chiÕt khÊu, lRi suÊt… HÖ thèng thèng kª, kÕ to¸n, kiÓm to¸n 

vµ th«ng tin tµi chÝnh toµn ngµnh cÇn hoµn thiÖn ®Ó phï hîp víi c¸c chuÈn 

mùc quèc tÕ. §©y lµ c«ng cô qu¶n lý chØ ®¹o rÊt quan träng ®Ó NHNN gi¸m 

s¸t toµn hÖ thèng. 

3.3.2.4. NHNN cÇn nghiªn cøu ¸p dông c¸c c«ng cô chÝnh s¸ch tiÒn tÖ 

mang tÝnh thÞ tr−êng nh− lRi suÊt c¬ b¶n vµ nghiÖp vô thÞ tr−êng më ®Ó cã t¸c 

®éng h÷u hiÖu ®èi víi vèn kh¶ dông cña c¸c NHTM. §©y còng lµ mét trong 

nh÷ng tiÒn ®Ò cho viÖc x©y dùng mét chiÕn l−îc kinh doanh æn ®Þnh vµ v÷ng 

ch¾c cña c¸c NHTMNN. 

3.3.2.5. §Ó gióp c¸c NHTMNN tõng b−íc n©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh, 

®¹t møc an toµn trong ho¹t ®éng theo c¸c chuÈn mùc quèc tÕ, NHNN cÇn kiÕn 
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nghÞ ChÝnh phñ cho phÐp thùc hiÖn mét sè biÖn ph¸p sau: 

- Cho phÐp NHTMNN gi÷ l¹i phÇn thu thuÕ sö dông vèn ®Ó t¨ng vèn chñ 

së h÷u 

- Cho phÐp chuyÓn phÇn vèn vay tõ Ng©n hµng thÕ giíi vµ Quü tiÒn tÖ 

quèc tÕ theo ch−¬ng tr×nh t¸i c¬ cÊu cho c¸c NHTMNN vµ cho phÐp c¸c ng©n 

hµng nµy kh«ng ph¶i nép thuÕ sö dông vèn hµng n¨m ®Ó c¸c ng©n hµng nhËn 

vèn vay ®Ó t¨ng vèn chñ së h÷u ®−îc sö dông kho¶n thuÕ vèn nµy hoµn tr¶ 

khoan vay theo c¸c ®iÒu kiÖn cña Quü tiÒn tÖ quèc tÕ vµ Ng©n hµng thÕ giíi. 

- æn ®Þnh møc nép ng©n s¸ch (lÊy n¨m 2000 lµm mèc) trong 3 n¨m ®Ó 

khuyÕn khÝch c¸c NHTMNN phÊn ®Êu v−ît chØ tiªu lîi nhuËn, cho phÐp lÊy 

phÇn v−ît ®Ó bæ sung vèn chñ së h÷u. 

- KhuyÕn khÝch c¸c NHTM tÝch cùc tËn thu håi c¸c kho¶n nî ®R khoanh 

®Ó bæ sung vèn chñ së h÷u. Cho phÐp t¨ng vèn b»ng ph−¬ng thøc b¸n cæ phÇn 

−u ®Ri (kh«ng tham gia qu¶n lý) cho c¸n bé c«ng nh©n viªn víi cæ tøc cao h¬n 

lRi suÊt tiÒn göi tiÕt kiÖm. 

3.3.2.6. §Ó gióp c¸c NHTMNN n©ng cao n¨ng lùc qu¶n trÞ ®iÒu hµnh cña 

c¸c NHTMNN, NHNN phèi hîp víi c¸c WB, IMF... hç trî c¸c NHTMNN 

trong t×m hiÓu vµ triÓn khai ®−a ph−¬ng thøc qu¶n trÞ ng©n hµng hiÖn ®¹i vµo 

øng dông thùc tÕ t¹i ViÖt Nam. NHNN cÇn cã lé tr×nh ban hµnh c¸c qui ®Þnh, 

qui ph¹m phï hîp víi th«ng lÖ theo lé tr×nh héi nhËp, cã tÝnh ®Õn khã kh¨n 

v−íng m¾c trong triÓn khai cña c¸c NHTMNN. Phèi hîp víi  c¸c Bé Ngµnh 

cã liªn quan h−íng dÉn c¸c NHTMNN x©y dùng ®Ò ¸n chi tiÕt thµnh lËp tËp 

®oµn tµi chÝnh tr×nh ChÝnh phñ cho phÐp thùc hiÖn. 
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KÕt luËn 

 

 Trªn c¬ së tËp hîp, luËn gi¶i, minh chøng vµ ph©n tÝch c¸c d÷ liÖu mét 

c¸ch khoa häc vµ thùc tiÔn, luËn ¸n ®R hoµn thµnh mét sè néi dung sau: 

 Thø nhÊt: HÖ thèng ho¸ nh÷ng vÊn ®Ò mang tÝnh lý luËn vÒ NHTM vµ 

ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng, néi dung ®¸nh 

gi¸, hÖ thèng chØ tiªu ®¸nh gi¸. Kh¸i niÖm hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña 

NHTM tËp trung chñ yÕu trªn ph−¬ng diÖn lîi nhuËn vµ c¸c chØ tiªu vÒ lîi 

nhuËn cña c¸c NHTM. §Æc biÖt, t¸c gi¶ tËp trung ph©n tÝch hµng lo¹t nh©n tè 

¶nh h−ëng ®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña NHTM, ®óc kÕt ®−îc kinh 

nghiÖm cña Trung Quèc vÒ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña NHTMNN. XÐt 

tæng thÓ, nh÷ng néi dung ®−îc ®Ò cËp phï hîp víi môc tiªu, ®èi t−îng vµ 

ph¹m vi nghiªn cøu ®R x¸c ®Þnh, lµ c¬ së lý thuyÕt hoµn chØnh ®Ó tiÕp cËn 

nh÷ng vÊn ®Ò tiÕp theo. 

 Thø hai: Trªn c¬ së kh¸t qu¸t vÒ hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam, t¸c gi¶ 

nhÊn m¹nh vai trß chñ lùc, chñ ®¹o cña c¸c NHTMNN. Theo ®ã, b»ng hÖ 

thèng t− liÖu phong phó t¸c gi¶  ®R m« t¶, ph©n tÝch thùc tr¹ng hiÖu qu¶ ho¹t 

®éng kinh doanh cña c¸c NHTMNN ViÖt nam tõ n¨m 2000-2005 theo nh÷ng 

chØ tiªu ph¶n ¸nh hiÖu qu¶ ®R thèng nhÊt ë phÇn lý thuyÕt. T¸c gi¶  kh¼ng ®Þnh  

mÆc dï hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c NHTMNN ®R ®−îc c¶i thiÖn nh−ng so víi 

môc tiªu th× cßn thÊp, thËm chÝ lµ rÊt thÊp. Mét sè nguyªn nh©n (tõ phÝa c¸c 

NHTMNN, tõ phÝa NHNN, kh¸ch hµng...) ®−îc ph©n tÝch chøng minh cô thÓ.  

 Thø ba: Víi ®Þnh h−íng, môc tiªu ph¸t triÓn c¸c NHTMNN ViÖt Nam 

trong thêi gian tíi, t¸c gi¶ kh¼ng ®Þnh n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh 

doanh cña c¸c NHTMNN cµng trë nªn cÊp b¸ch h¬n bao giê hÕt. C¸c gi¶i 

ph¸p ®−îc luËn cø cã c¬ së lý luËn vµ thùc tiÔn nªn cã tÝnh øng dông cao. §Ó 
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thùc thi c¸c gi¶i ph¸p, t¸c gi¶ ®R m¹nh d¹n ®−a ra c¸c kiÕn nghÞ vµ ®Ò xuÊt 

thùc hiÖn.  

T¸c gi¶ hy väng r»ng luËn ¸n sÏ ®ãng gãp d−îc mét phÇn nhá trong viÖc 

n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c NHTMNN VN hiÖn nay nãi 

riªng còng nh− cña toµn hÖ thèng Ng©n hµng nãi chung.  

T¸c gi¶ ch©n thµnh c¶m ¬n sù gióp ®ì cña c¸c thµy c« h−íng dÉn vµ 

®ång nghiÖp, c¸c nhµ khoa häc, c¸c c¸n bé qu¶n lý cña Ng©n hµng Nhµ n−íc 

ViÖt Nam, 4 NHTMNN  vµ mong muèn nhËn ®−îc gãp ý, gióp ®ì cña c¸c nhµ 

khoa häc, c¸c nhµ qu¶n lý vµ c¸c b¹n ®äc liªn quan ®Õn lÜnh vùc nµy. 
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