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thap duogc trong qud trinh nghién ciru va trao d6i v6i nhitng cdn bd cé trich
nhiém thudc Ngan hang Nha nudc, Ngan hang thuong mai va cdc noi c6 lién

quan cung cap.
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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai luin an

Trong diéu kién nén kinh té thi trudng phat trién 6 mdi qudc gia, tinh tit yéu
cua su hoi nhap trén pham vi toan cau, thuong mai dién tir phat trién khong bién
gidi; hoat dong thanh todn ciing ngay cang phdt trién da dang, phong phu va phirc
tap vé phuong tién, hinh thtc, phuong thirc va hé thdng thanh todn. Su phdt trién
dan xen giita cdc cong cy, phuong thirc truyén théng voi phuong tién, phuong thirc,
hé thong thanh todn hién dai doi héi mot nén coéng nghé ky thuat cao ddi voi ngudi
st dung va quan ly.

Thanh todn trong nén kinh té - xd hoi néi chung, qua hé thong céc td chirc
cung ung dich vu thanh todn néi riéng da va dang minh chung vai trd quan trong
khong thé thiéu dugc cua né trong hoat dong kinh té - xa hoi. Qua hé théng thanh
todn hién dai cua nén kinh té phan 4nh mot cdch nhanh chéng, ddy du, kip thoi nhit
cac hoat dong kinh té - x4 hoi ma dugc thé hién bang cic dong tién ludn chuyén tir
cac nghiép vu phét sinh dén khi két thiic quyét toan mdi giao dich. Sy 4ch tic & bat
ctr khau ndo trong qud trinh thanh todn s& din dén su tri tré, anh hudng bat loi cho
hoat dong, tham chi c6 thé dan dén mét kha ning thanh todn toan hé thong giy nguy
co mat 6n dinh nén kinh té - xa hoi. Hon nira, sy mat mét, ton tht trong thanh todn
1a rat 16n. Do d6, hoat ddng quan 1y thanh todn cang c6 ¥ nghia quan trong hon bao
gid hét khi ma nén kinh té - xd hoi phat trién khong bién gidi. Tinh ddng b, twong
thich giita viéc phét trién cdc phwong tién, hinh thiic, phuong thirc thanh todn hé
thong thanh to4n véi quan 1y né phai dam bao trong tirng mét khau, ting nghiép vu
cu thé, & tirng hé théng thanh todn ctia ca qud trinh van hanh.

Trén thuc té, & Viét Nam, hoat dong thanh todn cua céc t6 chuc cung ung
dich vu thanh todn dang phit trién ca vé phuong tién, phuong thirc, hé théng thanh
todn va co ché quan 1y né. Nhat 13, cdc phuong tién thanh todn khong diing tién mat
dd g6p phan hitu hiéu nhit dinh, ddp Gng yéu cau thanh todn nhanh, kip thoi, an

toan ctia nén kinh té - xa hoi. Tuy nhién, quan 1y hoat dong thanh todn thoi gian qua



cling dang boc 10 nhirng bt cap, yéu kém va ling ting trude sy phit trién cia cdc
cdng cu, phuong thirc va hé thdng thanh todn cia nén kinh té thi trudng 1am cho nén
kinh té gip nhitng khé khin, trd ngai trong thanh todn nhu con cham tré, chua kip
thoi, chua an toan cao va ton that trong thanh todn. Vi 1& d6 rat cAn sém c6 cic giai
phép thich hop ddng bo trong quan 1y, didu hanh hoat dong thanh todn cua cic to
chtrc cung rng dich vu thanh todn ¢ Viét Nam ¢ cd géc do vi mo va vi mo.

Trong bdi canh d6, luan 4n duogc dé cap nghién cuu vdi tén dé tai: “Hoan
thién co' ché quan Iy hoat déng thanh toan qua céc té chirc cung ing dich vu
thanh toan ¢ Viét Nam” nhim gép phan giai quyét nhitng ton tai trén, ting cudng
hoat dong thanh todn trong nén kinh té - x4 hoi & Viét Nam hiéu qua hon, gép phan
Iru thong tién té 6n dinh.

2. Tong quan vé tinh hinh nghién ctru dé tai

Qud trinh di dén dé lya chon dé tai toi da danh nhiéu thoi gian swu tim va
tranh tht nghién ciru nhitng tai lidu, bai viét, céng trinh nghién ctru khoa hoc ¢6 lién
quan dén hoat dong va quan 1y hoat dong thanh todn nham tim kiém tri thirc va thuc
tién dé di siu khai thic, nang cao, thiét ké va nang tim kién thiic, c6 thé phan ra hai
hé théng danh muc tai liéu dudi day sau khi da chon loc:

Mot la: Trén co s& cac hoi thao khoa hoc va cac dé tai khoa hoc do cdc vu
chtic nang Ngin hang Nha nudc nghién ciru tong hop va phdt hanh nim 2005 —
2006 bang 2 loai tu liéu:

- Ky yéu céc cong trinh nghién ctru khoa hoc nganh ngin hang c¢é 4 quyén
gdm 86 bai va dé tai khoa hoc.

- Xay dyng chién luoc phat trién dich vu ngan hang dén nam 2020, c6 2 quyén
gd6m 48 bai viét va dé tai khoa hoc.

Duéi day 1a nhitng dé tai, bai viét ¢6 lién quan duoc nghién ctu:

PGS. TS Mai Vin Ban, chii nhiém dé tai “Thanh todn ngin hang trong
thuong mai dién tr dén nam 2020”

TS Ta Quang Tién “Thanh todn dién tr lién ngan hang ¢ Viét Nam”



Th.S Luu Thdy Mai “Bién phdp md rong va phét trién thanh todn khong
diing tién mat”

Ta Quang Pon: “Hoan thién khudn khd thé ché dbi véi dich vu ngan hang
hién dai hi¢n nay”

T.S Lé Xuén Nghia: “Mot s6 dinh hudng chién luoc phat trién hé théng dich
vu ngan hang dén nim 2010 va tAm nhin 2020”

T.S Phiing Khic Ké: “Ngan hang Viét Nam 20 nim d6i méi cuing dat nudc
va nhiing viéc can 1am trong tién trinh phat trién”.

PGS. TS Lé Binh Hop: “Nhin lai qué trinh d6i méi cua hé théng Ngan hang
Viét Nam trén linh vyc thanh todn va nhitng van dé cta thoi ky phét trién moi”.

T.S Bui Quang Tién: “Pinh hudng phat trién hé théng thanh todn trong nén
kinh té giai doan 2006 — 2010”.

Tran Quan Toan: “NAng cao vai trd ngin hang thong qua hién dai héa hé
thong thanh to4n” va nhiéu bai viét khic lién quan dén hoat dong thanh to4n nhung
luong thong tin khong nhiéu,...

Qua nghién ciru, phan tich ngi dung cdc dé dn, bai viét trén ddy cho thay:

- Tinh thyc tién, tng dung rt cao gép phan cai tién d6i méi kip thoi nhiing
nghiép vu cu thé trong hoat dong thanh todn.

- Phat hién dugc nhiing nhugc diém, khé khin & mot sé khau trong hoat dong
thanh todn. Tuy nhién, han ché ciia cdc dé 4n, bai viét trén ddy chi 12 di siu
vao mdt hodc mdt sé tham chi chi mot ndi dung riéng 1¢ trong hoat dong
thanh todn nhu thanh todn dién tir lién ngan hang, thanh toan thé, thanh toan
khong diing tién mit qua phén tich 1y ludn vao mét sb chi nhanh ngin hang
nho 1¢,... vi vay tdc dung khong cao va han hep.

Hai la: Mot sb dé tai khoa hoc viét vé hoat dong thanh todn da dugc cong bd.
C6 nhiéu d tai khoa hoc viét vé& hoat dong thanh todn vao nhitng nim 2000 — 2005
dén nay thiéu tinh thuyét phuc vi su phdt trién thanh todn qua nhanh, ma giai doan
d6 chu yéu str dung cong nghé th cong truyén thong.

Dudéi day 1a nhitng dé tai nghién ctru ¢6 lién quan dén hoat déng thanh todn

va méi duge bao vé, cong bd tir 2001 dén nay:



T.S Lai Ngoc Quy: “Mot s6 van dé co bao nham hoan thién nghi¢p vu thanh
todn qudc té cua hé thdng ngan hang thuong mai Viét Nam”. Pé tai rat c6 tinh
thuyét phuc vé nghiép vu thanh todn qudc té tuy nhién phan tich vé thanh todn qudc
té con hoi hot va han ché - mudn thanh todn quéc té tdt trude tién hoat dong thanh
toan trong nudc phai manh va hi¢u qua.

T.S Biii Thi Thanh Huong: “Céc giai phap quan 1y, huy dong va str dung von
nudc ngodi trong sy nghiép cong nghiép héa — hién dai héa & nude ta”. Dé tai dé
cap nhiéu ndi dung thanh todn trong quan 1y huy dong va sir dung von, mot khau cé
tac dong dén hiéu qua quan 1y va sir dung von nudc ngoai. Tuy nhién, dé tai con han
ché vé chiing minh thuc té, nang vé 1y ludn dich thuat tu li€u.

T.S V& Kim Thanh “Pa dang héa nghiép vu ngan hang nhim nang cao hiéu
qua hoat dong cua Ngan hang Cong thuong Viét Nam”, dé tai dé cap nhiéu va rat
phong ph, tinh thuc tién cao vé nghiép vu thanh todn, chimg minh khd siu sic vé
tac dong dén hoat dong Ngan hang Cong thwong Viét Nam. Tuy nhién, ciing con
han ché 12 tap trung vao phan tich ddnh gid mang thanh todn ndi bd, diéu hoa phan
phdi, chuyén dich vén.

* Cdc dé tai bao vé thac sy

Th.S Tén Nit Phuong Linh “Giai phap hoan thién va phét trién thanh toan
khong diing tién mit ctia Ngan hang thuong mai Viét Nam”.

Th.S Lé Hai Ha “Giai phap hoan thién va phat trién dich vu thanh toan tai S¢&
giao dich I Ngin hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam”.

Th.S Pao Manh Hung “Giai phdp phat trién thanh todn khong dung tién mit
tai Ngan hang Cong thuong Hoan Kiém” va nhiéu dé tai twong tu khéc.

Cic dé tai trén khd sic tich vé 1y luan va thuc tién, cung cdp tu liéu phong
phu c6 gia tri thuc tién. Tuy nhién, chi thé hién han hep & mQt ngin hang co s& hodc
mot hé thdng ngan hang thuong mai.

Tém lgi, trong tat ca céc tai liéu ma tdc gia c6 diéu kién tham khao, di dé cap
dén céc noi dung vé ly luan va thyc tién ctia mot sd nodi dung riéng 1€ trong hoat

dong thanh todn cua ngin hang, nhung cho dén thoi diém hién nay, chua c6 mét



cong trinh nghién ctru ndo ddnh gid co ché quan 1y hoat dong thanh todn qua cic to
chtic cung g dich vu thanh todn trong pham vi t6 chtic va hoat dong thanh todn
trong nudc dua trén ngudn s lidu th cip cong v6i ngudn sb lidu so cap duoc
thu thap, diéu tra cua riéng minh.

Vi vy, trong ludn 4n, tic gia di nghién ctru tong thé vé co ché quan ly
hoat dong thanh todn qua céc to chitc cung ung dich vu thanh todn trong nén
kinh té dén noi dung quan 1y hoat dong thanh todn ciing nhu cdc yéu té anh
huong dén co ché quan 1y hoat dong thanh todn. Trén co s& phan tich thuc
trang co ché va td chirc quan 1y hoat dong thanh todn qua céc to chirc cung ung
dich vu thanh todn ¢ Viét Nam trong thoi gian tir ndm 2005 — 2010 qua diéu tra
ctia riéng tic gia cting sb liéu bdo cdo ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, tdc
gia di dé xuat nhitng nhém giai phap dong bd, mang tinh thuc tién cao dé hoan
thién co ché quan 1y hoat dong thanh todn qua cdc t6 chtc cung tng dich vu
thanh todn ¢ Viét Nam. Day la mdt cong trinh khoa hoc nghién ctru mdt cach
toan dién vé co ché quan ly hoat dong thanh toan trong nudc tai Ngin hang
Nha nuéc Viét Nam, mot s Ngan hang thuong mai ¢ vai trd cung tng dich vu
thanh todn. Do d6, dé tai nghién ctu khong trung lip voi cdc cong trinh da
duoc nghién ciru va cong bd trude day.

3. Muc dich va ¥ nghia nghién ctru cia dé tai

Nghién ctru, phan tich ddnh gid dé hoan thién co ché quan 1y hoat dong thanh
todn qua céc to chirc cung ung dich vy thanh to4n. Luan giai c¢6 tinh hé théng nhiing
co so 1y luan lién quan dén hoat dong thanh todn va co ché quan 1y hoat dong thanh
todn qua cdc to chirc cung tng dich vu thanh todn. Qua d6, 1am rd nhirng khai niém,
nhirg ndi dung, quan niém vé thanh todn, hiéu qua thanh todn va co ché quan ly
hoat dong thanh todn bang nhiing ching kién ciia minh

Néng cao hiéu qua hoat dong cua céc td chirc cung tmg dich vu thanh todn
nhét 12 hoat dong thanh todn cia cic NHTM. Néu duoc kinh nghi¢m cta cic nudc
phit trién, dang phat trién trong hoat dong va quan 1y hoat dong thanh toan. Trén co
s& d6 rit ra nhirng bai hoc can thiét d6i voi Viét Nam trong quan 1y diéu hanh hoat

ddng thanh todn qua cdc td chirc cung tng dich vu thanh todn.



Phan tich tinh hinh, sd liéu thuc trang hoat dong va co ché quan ly hoat dong
thanh todn ¢ Viét Nam thoi gian qua tir d6 tim dugc nhimng thanh cong, ton tai va
nguyén nhan cua no.

Trén co s& d6 d& xuét nhitng giai phdp thiét thuc c6 hiéu qua trong quan 1y, diéu
hanh hoat dong thanh todn qua céc t6 chirc cung tng dich vy thanh todn ¢ Viét Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai

Nghién ctru nhitng co sé 1y ludn c6 lién quan dén hoat dong thanh todn va
quan 1y hoat dong thanh todn trong diéu kién nén kinh té thi truong phat trién.

Nghién ctru co ché chinh séch vé thanh todn va hoat dong thanh toédn, &
Viét Nam trong thdi gian qua va dinh huéng cho nhitng nam tiép theo.

Nghién ctru & tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam, mot sé6 Ngan hang
thuong mai vé t6 chic quan 1y hoat dong thanh todn cé vai trd cung Gng dich
vu thanh todn trong pham vi t6 chirc va hoat dong thanh todn trong nuéc
5. Phwong phap nghién ciu

L3 mot cong trinh nghién cru khoa hoc mang tinh tng dung thyc tién nén
trong qué trinh thuc hién dé tai, tic gia st dung da dang phwong phdp nghién ciru
nhu phan tich, tong hop, khao sit 14y s liéu, diéu tra, phong van 13y s liéu thong
ké, so sanh danh gid c6 su két hop giita luan giai vé 1y luan va ching minh thyc té.
Trén co s d6 dé phan tich, ddnh gid tinh hinh vé thuc trang t6 chic quan 1y hoat
dong thanh todn dé c6 cin ctr, dé xuat cdc giai phdp.

Phurong phdp thu thdp soé liéu: S6 liéu trong luan 4n dugc thu thap tir ngudn
s6 lidu tht cap va s lidu so cap. Nguon sb lidu thir cip dugc tic gia tong hop qua
ngudn dit liéu tir Ngan hang Nha nude Viét Nam, bdo cdo thudng nién cia cdc ngin
hang,...Ngudn s liéu so cip duoc thu thip qua thuc hién diéu tra (gt phiéu, phong
van truc tiép va qua ngin hang) vé quan hé thanh todn giita dan cu véi ngn hang
tai Cum dan cu s6 02, Phuong Vinh Phic, Quan Ba Pinh, Ha Noi. Ngoai ra, tac gia
con thyc hién phong véan 1anh dao va céc chuyén gia dang 1am viéc tai Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

Phurong phdp xir Iy s6 liéu: Téc gia st dung cdc phuong phdp lap bang biéu

deé xur ly so liéu.



6. Nhirng dong gop méi cia ludn an

Nhirng déng gép méi vé mit hoc thuit, 1y luin

Tir 1y ludn vai trd quan 1y Nha nude ctia Ngan hang Trung wong d6i véi hoat
dong thanh todn qua céc t6 chirc cung Gmg dich vu thanh todn, luin 4n tip trung 1am
16 co s6 1y luan vé co ché quan 1y va sy can thiép cia Ngan hang Trung wong nham
phuc vu cho viéc khic phuc nhirng khiém khuyét ciia co ché quan 1y va ning cao
hi¢éu qua hoat dong thanh toédn trong kinh té thi truong & Viét Nam, cu thé:

Mot la: Co ché quan 1y hoat dong thanh todn ngay nay 12 quan 1y mot nghiép vu
kinh doanh trong hoat dong ngan hang hién dai thay vi co ché quan 1y mang tinh
chat ménh 1énh hanh chinh trudc day.

Hai l&: Co ché quan 1y hoat dong thanh todn thay d6i, phét trién trong moi
truong canh tranh trong nude va qudc té khong thé chi thay d6i bang sé cong, ting
thém s6 mén thanh todn ma phai thay d6i vé chat (giam chi phi dich vu thanh todn;
tang chat lugng dich vu thanh todn; don gian héa céc thu tuc giao dich thanh todn;
rit ngén thoi gian giao dich va ting tién ich trong giao dich thanh todn,...).

Ba la: Sy tiép can, tiép thu nhitng kinh nghiém quéc té cho bai hoc doi méi co
ché quan ly hoat dong thanh todn & Vi¢t Nam. Ludn 4n dua ra phan tich mot mo
hinh quan 1y va ndi dung quan 1y hoat dong thanh todn trong dé thuc hi¢n viéc
chuyén d6i theo mé hinh quan Iy méi.

Bén la: Phit trién cong nghé tin hoc 1a dong luc quan trong cho ning cao hiéu
qua hoat dong thanh todn. Luén 4dn phan tich mot s6 khdi niém gép phan ning cao
su chuin héa nhan thtrc trong hoat dong thanh todn ¢ Vi¢t Nam.

Nhirng dé xuit méi riit ra tir két qua nghién ciru

Trong bdi canh nén Kinh té Viét Nam da va dang hoi nhap qudc té, viée giao
lru hang héa va quan hé thanh todn doi hoi Nha nudc can sém ban hanh Luat
Thanh todn do chi c¢6 Luat Thanh todn méi diéu chinh dugc hoat dong thanh todn da
dang, da s¢ hitu,... trong khi sy quan 1y cua riéng Ngan hang Nha nudc Viét Nam la

khong con phu hop.



Qua trinh hoi nhap quéc té cling nhu su phat trién cla hoat dong thanh todn
trong nudc doi hoéi sém thanh 1ap Hi¢p hdi Thanh todn. Tur d6, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam phén cdp dan vé quan 1y, k¥ thuat, t6 chirc va van hanh thanh todn cho
Hiép hoi. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chi quan 1y vi md vé hoach dinh chinh
sdch va quyét dinh cdc phuong tién thanh todn va 12 ngudi tu van cho Ngin hang
thuong mai, Hiép hoi Ngan hang.

Pé phat huy tic dung cia viéc thanh todn khong ding tién mat huéng toi ting
cudng minh bach tai chinh, chéng tham nhiing, chong rira tién,...rat cAn c6 su linh
dao, chi dao va diéu hanh kién quyét ctia Chinh phu, cua cidc B nganh lién quan vé
thue hién giai phdp khong diing tién mit nhét 12 trong chi cong, chi xa hdi bang vén
ngan sach nha nudc.

Su thay doi quan diém, nhan thac vé hoat dong thanh todn la nghi¢p vu kinh
doanh trong ngan hang c6 anh hudng 16n dén tu d6i méi quan 1y diéu hanh va ning
cao nang luc quan tri kinh doanh.

7. Tén va két cAu luin an

Tén luan 4n: “Hoan thién co ché quan 1y hoat déng thanh toan qua cic td
chirc cung ung dich vu thanh toan ¢ Viét Nam™.

Két ciu luan 4n: Ngoai phan mo dau, danh muc céc chit viét tat, danh muc
bang biéu, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan an gé)m 3 chuong:

Churong 1: Co so 1y luan vé co ché quan 1y hoat dong thanh todn qua céc to
chtic cung tng dich vu thanh todn trong nén kinh té.

Churong 2: Thuc trang co ché va to chitc quan 1y hoat dong thanh todn qua
cic t6 chtc cung tng dich vu thanh todn ¢ Viét Nam.

Chuwrong 3: Giai phdp va kién nghi nham hoan thién co ché va t6 chirc quan

1y hoat dong thanh to4n qua cic to chirc cung tng dich vu thanh toan ¢ Viét Nam



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CO CHE QUAN LY HOAT PONG THANH
TOAN QUA CAC TO CHUC CUNG UNG DICH VU THANH TOAN
TRONG NEN KINH TE

1.1 Khai niém vé thanh toan va vai tro ciia né
1.1.1 Khdi niém vé thanh todn
1.1.1.1 Sy ra doi cua thanh toan

Nén kinh té thi truong hién dai cua nhén loai ngay nay di trai qua hai con
duong di co ban: Mot 13, theo ding tuan tu 16gic ty nhién; hai 13, phat huy trf tué
nhén loai dé tic dong rit ngan mot s6 budc ma xét ra it ¢6 anh huong dén tinh logic
va ciing khong 1am mat di dong lyc cta phat trién.

Véi mé hinh thtr nhat, con goi 12 mo hinh ¢6 dién , nhan loai mat khoang
ba thé ky thyc hanh. Vi mé hinh th hai, con goi 12 mé hinh “Kinh té thi trudng
ting tdc”, thi cling phai mat tr mot phan hai cho dén ca thé ky do tim, diéu
chinh, hoan thién.

Cic qudc gia Tdy Au va Bic My dic trung cho céch di thi nhat. Va, mot s6
nuéc ¢ dy da ting 1a ddi twong nghién ctru cta nhiéu nha kinh té hoc thién tai,
trong d6 c6 C.Mdc. Mot loai thuyét kinh té trinh bay trong b “Tu ban”. Trong dé,
Mic dd danh khd nhiéu coéng sitc dé trinh bay quan diém cta minh vé tién té, tin
dung va ngin hang trong tién trinh phdt trién kinh té thi truong thoi ky chi nghia tu
ban tu do canh tranh.

Phuong phdp tiép can va dwa dén nhiéu két luan cua C.Méc khong nhiing c6
y nghia truc tiép d6i voi viéc nhan thirc va hoan thién mé hinh kinh té thi trudong cb
dién ma con mang gid trj quan trong trong cic trao lwu cdch tin dé thir nghiém
thanh cong md hinh kinh té thi truong ting tdc trong khoang 50 nim dén 100 nim
gan dy ctia cdc qudc gia Chau A c6 nhiéu nét twong déng voi nudc ta.

Mit khdc, nhiéu tu tudng trong hoc thuyét kinh té va hoc thuyét tién té cua

C.Mic con trai qua mdt giai doan kiém ching ngat ngheo va da td rd stic song nhat
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dinh cta nd, nhat 1a trong thoi ky “Chinh sich kinh t& méi”ctua Lénin dugc tng
dung ¢ Lién X0.

Tét nhién, trong qud trinh hoan thién mé hinh kinh té, x4c 1ap con duong di
hop 1y cia minh, tr cudc séng, budc nhan loai phai chit loc, ké thira nhiing gi l1a
tinh tuy nhat, tdc dong manh m& nhat trong kho tang tri khon tich luy hang bao thoi
dai 1am giau thém hé thong 1y thuyét dan dudng. D6 1a didu hop 16gic tién hod, hop
v6i phép bién chiing duy vat Méc - Lénin.

Tu tudng co ban trong hoc thuyét tién té cia C.Méc duoc trinh bay cd dong
& nguodn gdc, ban chat, chirc nang va quy luat van dong cua tién té.

C.Mic quan niém: “Trinh bay ngudn gdc phit sinh cua tién té nghia 12 phai
khai trién cdc biéu hién cta gid tri, biéu hién bao ham trong quan hé gid tri ctia hang
hod, tir hinh thai ban dau gian don nhat va it thiy ro nhat dén hinh théi tién té 1a
hinh th4i ma ai ndy déu thiy” [24].

Tir quan niém d6, 1an theo du vat gia tri, C.Méc d3 khéi quét thanh bdn hinh
thdi biéu hién ctia ching. D6 1a: Hinh thdi gid tri gian don hay ngiu nhién; hinh
thai gi4 tri m& rong hay toan bo; hinh thai gia tri chung; va hinh théi tién té [24].

Mic cho rang: “Tién té 12 mot vat két tinh, hinh thanh mot cich tu nhién
trong nhitng sy trao dbi, qua d6 ma thyc té céc san pham khac nhau cta lao dong
duogc ngang béng véi nhau” [24]. N6i céch khdc, tién té 12 mot loai gia tri dac bigt
diing 1am vat ngang gid chung dé biéu hién gid tri ciia moi hang hod khac. N6 biéu
hién lao dong xa hoi va biéu hién quan hé san xut giita nhitng nguoi san xuit hang
héa véi nhau.

Quan ni€m nay cua Méc dugc hinh thanh trén co s& ké thira c6 chon loc hat
nhan hop 1y cua cdc 1y thuyét vé tién té trudc d6 nhung khong dirng & sy mo ta ma
da vuot xa hon, chi ra dugc ban chét cua tién té khong phu thuoc vao sy bién d6i
hinh thdi cua né qua céc thoi dai.

Tir thué hdng hoang cua kinh té hang hoa, vai trd cua tién t& da ting biéu
hién ¢ cdc loai hang hod (hda t¢). Pén cudc dai phan cong lao dong xa hoi tach thu

cong nghiép ra khoi néng nghiép thi vai trd cta tién té chuyén dan sang cdc kim
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loai, dic biét 1a vang va bac. Viéc chuyén doi vai trd tién t& tir hang hod thong
thudng sang cdc thudc kim quy, ddnh ddu mot budc tién trong lich sur kinh té hang
hod nhung khong phai vi thé ma ban chét cua tién té thay ddi nhu quan diém cia
nhiéu nha kinh té thudc truong phdi trong thuong. Chinh trén y nghia nay, quan
niém vé tién té cia Mdc mang mot gid tri 16gic cao hon nhiéu so véi cdc 1y thuyét
vé tién té trude dé.

Trén co s& quan niém vé tién t& nhu vay, Mdc trinh bay nim chtc ning cta
tién té theo 16gic ciia minh. PG 1a: Chirc ning thude do gid tri; Phuong tién luu
thong; Phuong tién thanh todn; Phuong tién cat trir; va chic niang tién thé gi6i. Nhu
vay, thanh todn ra doi tir vi¢c thuc hién cac chiric nang cua tién te.

Nghién ctru chirc niang phurong tién thanh todn ciia tién té cho ta thay:

- Tién 12 phuong tién thuc hién quan hé trao doi hang hod dich vu, khi d6 né
van dong doc 1ap twong d6i hodc tich rdi voi hang hod, déng thoi 1a vat két thic qué
trinh trao doi. Liic nay, tién thuc hién chirc ning phuong tién thanh toan.

- Thyc hién chtrc ning phuong tién thanh todn, tién khong chi dugc sir dung
dé tra cdc khoan ng vé mua chiu hang hod, ma ching con dugc st dung dé thanh
todn nhitng khoan no vuot ra bén ngodi pham vi trao doi hang hod nhu: ndp thué,
tra luong, déng gbép cac khoan chi dich vu,...

Khi thuc hién chirc ning phuong tién thanh todn c6 thé st dung tién chuyén
khoan,c6 thé sir dung tién mit (tién c6 du gid hodc ddu hiéu gid tri). Nén kinh té thi
truong phét trién cang cao hé thdng ngan hang cang hién dai , hoan hao trong dich
vu thanh todn cho khdch hang thi doanh sb thanh todn khong ding tién mit cang
chiém ty trong 16n va ty trong doanh s thanh todn bang tién mit giam xubng twong
tmg. Diéu nay rat c6 loi cho x4 hoi vi da tiét kiém duogc tién mit va céc chi phi lién
quan dén luu thong tién mat nhu chi phi: in tién, ddc tién, van chuyén tién, bao quan
tién, V.V...

Chtrc nang phuong tién thanh todn xuat hién da phét sinh quan hé tin dung
giita nhitng nguoi mua — ban chiu hang héa. Do d6, da 1am cho khéi luong tién can

thiét cho luu thong tai mot thoi diém nhat dinh ciing thay doi béi quan hé mua — ban
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chiu trén. Chinh vi vy ma khdi luogng tién can thiét cho luu thong trong mot thoi
gian c6 su thay ddi va duogc dién dat nhu sau: [24]

H-C-D-B
K=—V (1.1)

Trong do:

K: 12 khéi lwong tién can thiét cho luu thong.

H: 12 tong gid ca hang hod va dich vu.

C: la gid c4 hang hod ban chiu.

D: 1a gid ca hang ho4 dén han thanh toén.

B: 12 gid ca hang hod dwoc thyc hién bang thanh todn b trir.

V: 1a tbc do luu thong binh quan cua tién té.

Khi thyc hién chirc nang phuong tién thanh todn thi kha nang thanh toan cua
tirng dbi twong trong dy chuyén luu thong hang hod ¢ ¥ nghia rat quan trong. Néu
mot trong cdc ddi tuong cua “ddy chuyén” khong c6 kha ning tra dugc no thi 1ap
tirc ddy chuyén bi phd v& va kha ning khung hoang cuc bd c6 thé xay ra. Thanh
todn dong nghia véi tra tién [71].

Nhu vay, “Thanh todn la mét phwong phdp sir dung tién té lam thwéc do dé
tri cdc khodn vé mua hang héa, ngp thué, tri lwong, dong gop cdc khodn dich vu
khdc trong hoat dpng kinh té va xa héi”.
1.1.1.2 Khéi ni€ém thanh toan khong dung tién mat va dich vu thanh toan

Qua trinh tai san Xuét md rong duoc tién hanh trong diéu kién con tdn tai nén
san xuat hang hod va tién té da cho thay sy hinh thanh va phdt trién cdc chu chuyén
tién t& 12 mot tit yéu khich quan. Piéu d6 ciing c6 nghia Ia trong diéu kién d6 sy
ton tai cta tién t& va luu thong tién té khong nhirng 12 mot tat yéu khach quan ma
con 1a mot sy can thiét dé phuc vu cho su chu chuyén cda san ph'flm x4 hoi dé dam
bao cho qud trinh ti san xuat dugc tién hanh mot céch binh thudng.

Chu chuyén tién té trong nén kinh té hang hod duoc thyc hién dudi 2 hinh
thirc: Chu chuyén tién mit va chu chuyén khong ding tién mit (thanh todn khong

dung tién mat).
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Chu chuyén tién mit duoc thuc hién boi ddu hiéu tién té, & day tién mat van
dong trong luu thong, thyc hién chirc nang phuong tién luu thong va phuong tién
thanh todn. Con trong thanh todn khoéng diing tién mat, tién chi chdp hanh mot chire
nang: Phuong tién thanh toan.

Chu chuyén bang tién mat, chii yéu phuc vu cho cdc mdi quan hé kinh té
giita cdc tang 16p nhan dén, giita Nha nudc, cdc xi nghiép, to chirc kinh té v6i nhan
dan lao doéng. Chang han viéc tra luong cho cong nhin vién, xa vién, ngudi lao
dong dugc thyuc hién béng tién mat, nhan dan lao dong dung tién cua minh dé mua
hang hod, tra cong dich vu cho cdc doanh nghiép dd cung tng. Cic mdi quan hé
kinh té giita cdc co quan, xi nghiép, to chtrc kinh té thi thanh todn khéng dung tién
mit 12 chu yéu - chang han Céng ty A tra tién mua hang cho xi nghiép B bang Séc,
Cong ty C ndp cho Nha nuée bang Uy nhiém chi, ...

Tir nhitng phén tich trén c¢6 thé khai quat nhu sau: “Thanh todn khéong diing
tién mdt la nhitng khodn thanh todn thuc hién bang cdch trich tién tir tai khodn
ciia ngwoi phdi trd sang tai khodn ciia ngwoi ngwoi thu hwéng hodc bu triv lin
nhau théng qua to chirc cung iing dich vu thanh todn”[71].

Giira thanh todn khong diing tién mit (chuyén khoan) va thanh to4n bang tién
mit - tirc 12 gita hai hinh thirc chu chuyén tién té c6 mbi quan hé mat thiét véi nhau
- gifta ching ¢6 mdi lién hé véi nhau chit ché va thuong xuyén chuyén hod 1an
nhau. Mi quan hé nay bit ngudn tir chd: Su chu chuyén ctia san pham hang hod doi
hoi phai sir dung tién té trong cac chirc nang cua né dé thuc hién cdc mdi quan h¢
kinh té phdt sinh thuong xuyén hang ngay — D6 1a mot tat yéu. Mat khac ddi hoi con
ngudi va xa hoi phai st dung tién trong céc truong hop thanh todn nhu thé nao cho
hop 1y va tién loi — Nghia 12 viéc st dung tién mat hay khong sir dung tién mat
(chuyén khoan) dé thuc hién cdc khoan thanh todn khong phai do y mudn chu quan
ciia Nha nudc hay mot co quan quan 1y nio d6, ma do yéu cau khdch quan trong
thanh to4n doi hoi. Chang han mot khoan thanh todn gira don vi A va don vi B,
trong trudng hop ho déu md tai khoan tién giri tai Ngin hang — thi tt hon hét 1a
diing céch chuyén khoan - boi vi né tién loi hon, tiét kiém lao dong, chi phi it hon ,

an toan hon dung tién mat.
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Nhu viy, ching té rang yéu cau khach quan cua cdc khoan thanh todn trong
nén kinh té ma nén lya chon mot hinh thirc chu chuyén tién té hop ly. Thyc té doi
hoéi phai nhan thic va van dung dé dam bao cho chu chuyén tién té phat huy dugc
tdc dung tich cuc cua nd.

D6 1a sy chuyén hod 13n nhau, tic dong qua lai voi nhau trong hé théng chu
chuyén tién té.

Nghia 12 trong mdi truong hop, khdng phéi bat cr liic nao viéc thanh todn
béng chuyén khoan (hoac bﬁng tién mat) déu duoc s dung mot cich triét dé. Van
dé & chd 1a can phai van dung mot c4ch linh hoat va mém déo trén co s phfin dau
dé giam dén murc tdi thiéu cdc khoan thanh todn truc tiép bang tién mit.

Nén kinh té, luu thong hang hod trao d6i, dich vu duoc md rong thi khoi
lwong chu chuyén tién té ciing ting 1én twong Gmg - tirc 12 thanh todn bang tién mat
va khong diing tién mit déu ting 1én. Trong d6 thanh todn bang chuyén khoan ting
ca vé sb tuyét dbi va sb tuong ddi (ty trong). Con thanh todn bang tién mit thi ting
vé sb tuyét d6i nhung lai giam vé sé twong ddi (ty trong giam).

D6 1a xu hudng phit trién cic chu chuyén tién té trong mot nén kinh té phat
trién — do cling chinh 1a su van dung cac hinh thirc chu chuyén tién t¢ mot cach hop
1y va diing dan nhat.

Cudi ciing 12 phai khang dinh rang: thanh todn 12 mot phuong phép st dung
tién té 1am thude do hop 1y va 1a cong cu quan trong dé thue hién cong tic quan 1y
kinh té cia Nha nuéc. Nhung phéi thdy rang, viéc 1am d6 c6 phat huy duoc tic
dung tt hay khong ciing phai trén co s& té chuc tot lwu thong tién mit trong nén
kinh té. Boi vi nhu ta dd thdy, phuong tién thanh todn cta tién té ra doi tir phuong
tién luu thong cua né nghia 1a néu khong c6 tién (tién mit, tién giri,...) thi khong thé
né6i dén viéc thanh todn néi chung va thanh todn bang chuyén khoan néi riéng duoc
— phan tich nhu vay dé thy rang nhan thirc dwgc mdi quan hé giira hai hinh thirc
chu chuyén tién té trong viéc td chirc cong tac thanh todn c6 ¥ nghia rét to 16n.

Vay, “Dich vu thanh todn la viéc cung ung cdc phwong ti¢én, phwong thirc

thanh todn va cdc dich vu thanh todn khdc d@é thuc hién giao dich thanh todn” [30].
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1.1.2 Vai tro ciia hoat dpng thanh todn trong nén kinh té
1.1.2.1 Béi v6i ngan hang

Thanh todn qua Ngan hang c6 ba dic diém:

o Thir nhdr: Su van dong cta tién & doc 1ap so véi sy van dong cua vat tu hang
héa ca vé thoi gian va khéng gian, thong thudng sy van dong cua tién trong thanh
todn va sy van dong cua vat tu hang hod la khong c6 su an khdp véi nhau.

Pay 1a dic diém 16n nhat, ndi bat nhit trong thanh todn khong dung tién mit
can phai dugc nhan thirc mdt céch ding dén.

Su tich roi nhu vay gitra tién va hang 12 khong thé tranh khoi. Piéu d6 chi ra
cho ta mdt phuong 4n thanh todn — ma & phwong 4n d6 phai chap nhan su tich roi
d6, nhung khong dé vi su tach roi d6 ma giy ra cham tré, gian lan trong thanh toén,
nghia 1 phai han ché dén mirc thip nhat moi ric rdi c6 thé xay ra trong thanh todn.

¢ Thur hai: Trong thanh todn qua Ngan hang, vat moi gioi (tién mat) khong
Xuét hién nhu trong thanh toan béng tién mat ( H-T — H) ma né6 chi Xuét hién dudi
hinh thtic tién té ké todn (tién ghi s6) va dugc ghi chép trén cic ching tir, s6 sach ké
todn (goi la tién chuyén khoan).

Pay 1a dic diém ndi bat, dic diém riéng cua thanh todn qua Ngan hang. Véi
ddc diém nay thi mdi bén tham gia thanh todn (ma chil yéu 1a ngudi mua) nhat dinh
phai mo tai khoan tai Ngan hang va hon nita phai c6 tién trong tai khoan dé. Béi vi,
néu khong nhu vay thi viéc thanh todn s& khong thé tién hanh.

Ngoai ra, do phai m¢ tai khoan tai Ngan hang nén van dé kiém soét cua
Ngan hang trong viéc t6 chiic thanh toan 12 hinh thirc can thiét. Kiém soét tinh chat
ddng din cta ndi dung thanh todn, kiém sodt tinh hop phdp cta ching ti.

o Thir ba: Trong thanh todn qua Ngin hang vai trdo cia Ngan hang 1a rat to
16n — vai tro cua nguoi td chirc va thuc hién cdc khoan thanh toén, ké ca ngan
hang trung wong va ngan hang thuong mai déu c6 vai trd to 1on trong viéc phat
trién hé thong thanh todn ciia mot qubc gia.

Ngoai hai hodc nhiéu don vi mua bén tham gia trong thanh todn thi Ngén

hang dugc xem nhu nguoi “thir ba” khong thé thiéu duoc trong thanh toan chuyén
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khoan. Boi vi, chi ¢6 ngdn hang - ngudi quan 1y tai khoan tién gui cua cdc don vi
maoi duge phép trich chuyén tai khoan cua cdc don vi coi nhu mdt loai nghiép vu
dac biét cua ngan hang. V&i nghi€p vu dac biét nhu vay, Ngan hang tr¢ thanh mot
“Phong thanh todn” cho x4 hdi — trong trudng hop d6, ¢6 thé néi toan bd qud trinh thanh
todn dugc thyc hién thuan 1oi tréi chay hay khong duoc quyét dinh boi nguoi thyce hién,
ma trong d6 Ngan hang 12 nguoi déng vai trd “két thic” qud trinh thanh todn.
1.1.2.2 Béi vé6i khach hang

Thanh todn qua ngin hang bao dam tét nhat vé an toan vén trong thanh todn,
tiét kiém chi phi bao quan, ciia chuyén tién va tao kha nang két thiic céc giao dich
mua ban hang héa, cung tng dich vy nhanh chéng nhat.
1.1.2.3 Doi véi nén kinh t¢

o Trudc hét né tryc tiép thic day qué trinh van dong cia vat tu, hang hod trong
nén kinh té, théng qua d6 ma cdc méi quan hé kinh té 16n s& duoc giai quyét, nho
viy ma qud trinh san xudt va luu thong hang hod duoc tién hanh binh thudng.

o Ké& dén nho t6 chirc tot cong tic thanh todn, ma cho phép Ngan hang tap
trung ngdy cang nhiéu cdc khoan vén tién té trong nén kinh té, 1am ting thém ngudn
von tin dung dé du tu vao cdc qud trinh tdi san xuat mo rong. Ciing chinh nho dé,
ma cho phép rit bét mot luong tién mit trong luu thong, tiét kiém nhiéu chi phi cho
xa hoi (chi phi in an, bao quan, van chuyén tién) tao diéu kién dé lam tot cong tc
tién té.

+ Cudi cing, phai néi rang ngin hang voi tu cdch 12 mot don vi kinh té tai
chinh t6ng hop 12 mot bo mdy than kinh cua nén kinh té, théng qua viée to chirc
thanh todn dé han ché nhiing thié¢t hai, khéc phuc va ngan chan cic hién tugng ti€u
cuc c6 thé xdy ra trong san xuat kinh doanh ctia cic don vi.

1.1.3 Churc nang ciia hoat dpng thanh todn
Thanh toan 12 khau quan trong cta qud trinh ludn chuyén von vi vay t6 chirc
t6t cong tac thanh todn von c6 ¥ nghia rat to 10n:

Thir nhdt, n6 thé hién chirc ning tip trung thanh todn ctia Ngan hang dbi véi

nén kinh té qudc dan. Bang viéc theo ddi tinh hinh thanh todn d6i véi nganh nghé,
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cdc linh vyc kinh té trong toan bd nén kinh té théng qua hoat dong thanh todn, Ngin
hang s& d4nh gid dugc nganh nao c6 kha niang phat trién, tir d6 tu van cho Chinh
phu dau tu vao linh vuc kinh té d6, gép phan thic day kinh té dit nude phat trién.
Viéc theo doi s6 du tai khoan cua khach hang sé gitip Ngan hang ddnh gi4 tinh hinh
tai chinh cta khach hang, tong hop sd du tai khoan cia cdc to chirc, cd nhin trong
nén kinh té s& danh gid duoc luu thong trong nén kinh té, tir d6 hd trg cho ngan
hang trung wong trong viéc dua ra chinh sich tién té ding dén.

Thit hai, thyc hién t6t nghiép vu thanh todn gitra cdc ngan hang chinh 1a thuc

hién dugc yéu cau cia cong tic thanh todn khong dung tién mat: nhanh chéng,
chinh xdc, an toan tai san, ting nhanh vong quay cta von; va gép phan thdc day
thanh toan khong ding tién mat phat trién, khac phuc tinh trang khan hiém tién mat,
g6p phan 6n dinh gid trj déng tién va ha thip ty 1& lam phat.

Thit ba, thanh todn von gitta cdc Ngan hang gidp diéu hoa vén trong nodi bd

hé thong Ngan hang, ting nhanh téc do vong quay cta von va ting hiéu qua sir
dung von. Béi vi, néu khéng thyuc hién diéu chuyén von thi c6 nhitng chi nhanh huy
dong dugc nhiéu vén nhung lai khong cho vay hét din dén thira vén ma van phai tra
1i tién giri cho khich hang. Nguoc lai, nhitng chi nhdnh khic huy dong duogc it von
ma nhu ciu vay von ctia khach hang lai nhiéu dan dén phai di vay cic TCTD khéc
va phai chiu l4i suit vay cao hon, 1am giam kha ning sinh 10i. Thong qua viéc diéu
chuyén von, chi nhanh thiéu vén vin c6 thé mé rong cho vay ma khong phai chiu
13i suat cao, dong thoi chi nhanh thira von ciing tang thém thu nhap do duoc hudng
1ai suét diéu hoa von.

Thir tw, giam chi phi luu théng do khong phai van chuyén tién mit tir noi nay

dén noi khéc, giam chi phi kiém dém, giao nhan tién, tao di€u kién dé cdc Ngan
hang sir dung von tiét ki€m, c6 hiéu qua.

Thit ndm, tao diéu kién cho Ngan hang trung wong thyc thi c¢6 hiéu qua chinh

sdch tién té théng qua viéc ting cudng quan 1y vén kha dung va 1am cho cdc giao
dich trén thi truong lién Ngan hang dién ra manh mé, sdi dong hon. Piéu nay chi cé

thé ¢6 duge do hién dai hod cdc hé théng thanh todn s& dan dén viéc quan ly tap
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trung céc tai khoan thanh quyét todn cua cdc to chirc tin dung mé tai Trung wong va
day nhanh tc d6 thanh quyét toan.

Thit sdu, thanh todn vdn gidp cho ngin hang hoan thanh nhanh chéng, chinh

xdc, ddm bdo an toan cdc mén thanh todn ctiia khach hang, lam tdng uy tin va hinh
anh cua Ngin hang, gitp Ngin hang thu hidt dugc nhiéu khach hang hon. Bang kha
ning chuyén mon nghé nghiép cao ciing nhu dugc su tro gidp ciia cdc phuong tién
k¥ thuét hién dai, cic Ngan hang c6 thé tién hanh thanh todn cho khdch hang mot
cich nhanh chéng, chinh x4c va an toan nhat. Pong thoi, cé thé cap nhat thuong
xuyén, lién tuc sb du tai khoan va tinh hinh thanh todn cta tit ca cdc khich hang, tir
d6 cung cip cdc thong tin can thiét cho viéc ra quyét dinh kinh doanh cta khich
hang, dong thoi Ngan hang ciing ¢6 ddy du thong tin cho viéc ra quyét dinh tin dung
ding din, giam rai ro tin dung ngan hang. Ngoai ra, bang kha ning nim bét tong
hop cdc thong tin kinh té ciing nhu nhitng am hiéu trong nhiéu linh vuc kinh doanh,
Ngan hang con tu van cho khach hang céc phuong 4n san xuét kinh doanh c6 hiéu
qua nhat.

Tuy nhién, dé 1am tt nghiép vu thanh todn giita cdc Ngan hang doi hoi Ngan
hang phai cai tién thé 1¢, ché do thanh todn khong ding tién mit cho phit hop véi
yéu cdu ciia viéc trao d6i thanh todn tién hang hod, dich vu ctia toan xi hoi. Ting
cudng trang thiét bi, k§ thuat phuc vu thanh todn nhanh chéng, chinh xdc, cai tién
viéc diéu hanh va quan Iy von trong Ngan hang. Chinh vi vy ma 1am cho hoat dong
Ngan hang phét trién phong phu vé trinh do va co so vat chat ki thuat.

1.2 Quan ly hoat dong thanh toan
1.2.1 Khdi niém vé qudn Iy

Do vai trd dic biét quan trong ctia quan 1y ddi véi sy phat trién kinh té, tir
nhitng nam 1950 tré lai ddy da xuét hién rat nhidu cong trinh nghién ciu vé ly
thuyét va thyc hanh quan 1y v6i nhiéu céch tiép can khac nhau. C6 thé néu ra mot sb
cach tiép can sau:

a) Tiép can kiéu kinh nghiém
Cich tiép can nay phén tich quan 1y bang cdch nghién ctru kinh nghiém, ma

thong thuong 1a thdng qua céc truong hop cu thé. Nhitng ngudi theo cich tiép can
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nay cho rang, théng qua viéc nghién ciru nhirng thanh cong hodc nhitng sai 1am
trong céc truong hop c4 biét ctia nhirng nha quan 1y, ngudi nghién ctru s& hiéu dugc
phai 1am nhu thé nao dé quan 1y mot cdch hiéu qua trong truong hop tuong tu.
b) Tiép can theo hanh vi quan hé c4 nhan

Cich tiép can theo hanh vi quan hé c4 nhan dua trén ¥ tudng cho ring quan
ly 1a lam cho cong viéc dugc hoan thanh thong qua con ngudi, va do d6, viéc
nghién ctru né nén tap trung vao cic moi lién hé gitta ngudi voi ngudi.
¢) Tiép cén theo 1y thuyét quyét dinh

Cich tiép cén theo 1y thuyét quyét dinh trong quéan 1y dya trén quan diém cho
rang, ngudi quan 1y 13 ngudi dua ra cdc quyét dinh, vi vay can phai tp trung vio
viéc ra quyét dinh. Sau d6 1a viéc xdy dung 1y luan xung quanh viéc ra quyét dinh
cua nguoi quan ly.
d) Tiép can toan hoc

Cac nha nghién ctru theo truong phai nay xem xét cong viéc quan 1y trudc
hét nhu 12 mot su sir dung cdc qud trinh, ky hiéu va mo hinh todn hoc. Nhém nay
cho rang, néu nhu viéc quan 1y nhu x4y dung t6 chirc, 14p ké hoach hay ra quyét
dinh 12 mot qud trinh 16gic thi né c¢6 thé biéu thi dugc theo cdc ky hiéu va cdc mod
hinh toan hoc. Vi vay, viéc ing dung todn hoc vao quan ly s€ gidp nguoi quan ly
dua ra duoc nhimg quyét dinh tét nhat.
e) Tiép can theo cdc vai trd quan Iy

Cich tiép can theo vai trd quan Iy 12 mot cch tiép can méi ddi véi 1y thuyét
quan 1y thu hit dugc su chd y ctia ca cac nha nghién ctu ly ludn va cac nha thuc
hanh. V& cin ban, cdch tiép cin nay nhdm quan sit nhitng cdi ma thyc té nha quan
1y 1am va tlr c4c quan sat nhu thé di t6i nhitng két luan x4c dinh hoat dong (hodc vai
tro) quan ly 1a gi,...

Tir nhitng céch tiép can khic nhau d6, c6 nhiéu khdi niém khac nhau vé quan
1y nhu:

- Quan 1y 12 nghé thuat nham dat myc dich théng qua nd lyc ciia ngudi khic;

- Quan 1y 12 hoat dong ctia céc co quan quan 1y nham dwa ra cdc quyét dinh;
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- Quan 1y 1a cong tdc phdi hop c6 hiéu qua cdc hoat dong cua nhitng cong sy
trong cling mot to chirc;

- Quén 1y 13 qué trinh phdi hop cdc ngudn lyc nhim dat duoc nhirng muc
dich cua t6 chc;

- Hodc don gian hon nira, quan 1y 1a sy c6 trach nhiém vé mot céi g1 do...

Theo mot céch tiép can hé thdng, moi to chic (co quan quan 1y nha nudc,
don vi sy nghiép, doanh nghiép...) déu c6 thé dugc xem nhu mot hé théng gém hai
phan hé: chi thé quan 1y va dbi twong quan 1y. Mdi hé thong bao gio ciing hoat
dong trong moi trudng nhat dinh (khach thé quan 1y).

Tir d6 c6 thé dua ra khéi niém: “Qudn Iy la sw tdc déng cé té chirc, cé
hwong dich ciia chii thé quan Iy lén doi twong va khdch thé quan Iy nham si
dung c6 hiéu qud nhat cdc nguon luc, cdc thoi co ciia té chive dé dat muc tiéu dit

ra trong diéu kién moi triweong luén bién dong” [17, 12].

Chu thé
quan ly Muc tiéu Khach thé
| | quanly [ quan ly
Déi tuong
quan ly

So @6 1.1: Tiép can hé thong trong quan ly
(Nguén: Hoc vién Tai chinh, Gido trinh Khoa hoc Quan Ly, tr.13)
Vi khai niém trén, quan 1y phai bao gdm céc yéu td (diéu kién) sau:

- Phai ¢6 it nhat mot chu thé quan 1y 13 tdc nhan tao ra cdc tic dong va it nhat
mot di twong quan 1y tiép nhan cic tic dong cua chu thé quan 1y va cdc khach thé
c6 quan hé gidn tiép cta chu thé quan ly. Tac dong c6 thé chi 12 mot 1an ma cling ¢
thé 1a lién tuc nhiéu 1an.

- Phai ¢6 mot muc tidu va mot quy dao dit ra cho ca ddi twong quan 1y va cha
thé quan 1y. Muc tiéu nay 1a cin ctr dé chi thé quan 1y dua ra céc tic dong quan 1y.

- Chu thé phai thuc hanh viéc tic dong va phai biét tic dong. Vi thé dodi hoi

chu thé phai biét tic dong va diéu khién di twong mot cdch c6 hidu qua.
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- Chu thé quan 1y c6 thé 13 mot cd nhan, hodc mdt co quan quan 1y con ddi
tuong quéan 1y c6 thé 1a con ngudi (mot hodc nhiu ngudi) gidi vo sinh hodc sinh vat.

Quan 1y chinh 1a sy két hop duoc moi nd luc chung cia moi ngudi trong to
chtrc va str dung tot nhit cdc ngudn luc cia to chuc dé dat téi muc tiéu chung cia to
chtic va muyc tiéu riéng ciia mdi ngudi mot cach khon khéo va ¢6 hiéu qua nhat.
Quan 1y phai trd 101 cac cau hdi: “Phai dat muyc ti€u nao?” Phai dat myc ti€éu nhu thé
nao va bang cich nao?”.

1.2.2 Khdi niém vé qudn ly hoat déng thanh todn

Trong ting thoi ky nhat dinh (thuong 13 5 nim) Pang va Nha nudc c6 Nghi
quyét vé: Muc tiéu ké hoach dinh huéng va nhirng giai phap chung nhdm phét trién
kinh té - x4 hoi cua dat nudc, trong d6 c6 muc ti€u dinh hudng phat trién hoat dong
nganh ngan hang.

Trén co s& nhiing duong hudéng d6, Ngan hang Nha nudc xay dung muc tiéu
dinh huéng cu thé phat trién nganh ngan hang, dong thoi xay dung dé 4n diy manh
thanh toan khong diing dén tién mit theo giai doan dé trinh va xin Thii tuéng Chinh
phil phé duyét. Trong dé 4n phai thé hién dugc cdc ndi dung co ban: Vé muc tiéu
(c6 muc tiéu tong quit va muc tiéu cu thé; vé giai phdp diy manh thanh todn, trong
d6 giai phdp vé to chirc, giai phap vé chinh sich va giai phdp Umg dung cong
nghé...; va vé tO chuc thuc hién bao g@)m ca trach nhiém mébi quan h¢ gifra cac bo,
nganh lién quan va trach nhiém cua chinh quyén dia phwong (tinh thanh phd truc
thuoc TW).

a/ P6i v6i Ngan hang trung wong

Dé thuc hién muc tiéu di duoc phé duyét, Ngan hang trung wong voi vai trd
12 nguoi quan 1y (chu thé quan 1y) can thyuc hién tét viée to chirc quan 1y d6 1a:

- Hoan thién khudn kho phép 1y cho hoat dong thanh todn ciia nén kinh té.

- Xy dung, phé duyét theo tham quyén hodc trinh cip c¢6 tham quyén phé
duyét cdc dé 4n, du 4n, chuong trinh, ké hoach phit trién hoat dong thanh todn trong
nén kinh té qudc dan; chu tri, phdi hop véi cdc don vi lién quan t6 chirc thyc hién

sau khi dugc phé duyét.
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- Lam d4u mdi, phdi hop véi cc nganh, cdc don vi c6 lién quan t6 chic trién
khai va theo doi viéc chdp hanh chinh sich, ché do vé thanh todn cta cic don vi
thudc hé thong NHTW cdc td chiic cung tng dich vu thanh todn.

- Hudng dan va theo di viée thyuc hién cong tic thanh todn, chuyén tién giita
cac don vi thudc hé théng NHTW, thanh toan bu trir va thanh toan lién ngan hang.

- X1r 1y hodc trinh cép ¢6 thim quyén xu 1y nhitng vuéng mic, kién nghi phat
sinh trong hoat dong thanh todn.

b/ Pbi voi céc to chirc tin dung va nhiing don vi khong phai 13 ngan
hang dugc NHTW cho phép hoat dong thanh todn (kho bac, quy tin dung
nhan dén,...) goi chung 13 c4c don vi cung Umg dich vu thanh todn (1a ddi
tuong quan 1y) c6 trach nhiém tiép nhén, trién khai va t6 chirc thyc hién hoat dong
thanh todn diing theo co ché chinh sich va cic quy dinh cu thé cia NHTW.

¢/ Pdi véi cic t6 chiic kinh té, t6 chtic xa hoi, doanh nghiép va moi
cong dan ciing nhu ngudi nude ngoai hoat dong trén 1anh thd ¢6 nhu ciu thanh
todn va st dung dich vu thanh todn phdi ton trong phédp luat va cdc quy dinh cua
Nha nudc ma to chtic cung tng dich vu thanh toén tryc tiép hudng dan thyc thi.

Tir d6 c6 thé dua ra khéi niém vé quan 1y hoat dong thanh todn 1a: Nha nwéc
(NHTW) sir dung co ché chinh sdch dé to chirc va tic déng vao hoat déng thanh
todn ciia cdc té chirc cung ing dich vu thanh todn nham tao cho hoat djng
thanh todn trong nén kinh té dwoc thong suét, thugn tién va hiéu qud nhat.

1.2.3 Khdi niém vé co ché quan ly hoat dong thanh todn

Qua nghién ctu cdc tir dién hién c6 nhu: T dién Tiéng Viét ctia nha xuat
ban Khoa hoc xa hoi — Trung tam tur dién hoc Ha n61 1994; Tu dién Quan ly Tai
chinh - Ngan hang ctia Vién tién té tin dung - ngan hang 1991; Tur dién Kinh té thi
truong cua vién nghién ciru phd bién kién thirc — Bach khoa Ha ndi 1998 va gido
trinh quan 1y hoc Kinh té qudc dan cua trudng Pai hoc Kinh té qudc dan Ha noi
2001 thi chua c6 mot khai niém hoan chinh nao. Tuy nhién nghi€n ctru phan tich
nguyén nghia ting cym tir nhu: Thanh todn dong nghia véi tra tién [71]; Co ché

1a phuong thtrc, phuwong tién [71]; Quan 1y 1a diéu khién, sy t6 chirc diéu hanh
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[71]; Co ché quan 1y 1a phuong thic diéu hanh [63, 70-75],... Tir d6, ta c6 thé
dua ra khéi niém: Co ché qudn ly hoat déng thanh todn la phwong thirc diéu
hanh hoat dong thanh todn theo dwong 18i, chii trwong ciia Nha nwéc trén co
s cdc doi héi ciia sw phdt trién kinh té - xa héi bang cdc phwong thirc, hinh
thirc cong cu thich hop.

Nhu vdy, co ché quan 1y hoat dong thanh todn phai tuin thu muc tiéu hoat
dong thanh todn ma Nha nudc dd quyét dinh cho ting thoi ky kinh té nhat dinh
(ngdn han, dai han,...); vira mang tinh khdch quan 1 t6n trong thyuc trang cta nén
kinh té ctia mdi qudc gia ting thoi ky, vira mang tinh chii quan 1 chinh séch dudng
16i ctia Nha nuée
1.2.3.1 Vai trd ctia co ché thanh todn ddi véi viée thyc thi chinh sdch tién ¢
cua Ngan hang trung uong

Co ché thanh todn khong chi 1a cdch thirc dé céc chu thé tham gia thanh todn
thyc hién nghia vu tra tién cho nhau, ma trén pham vi rdng hon, n6 c6 thé duoc coi
nhu 132 mot hé thong “mach mau” dé chuyén tai cdc ludng von tir khu vuc ndy sang
khu vue khéc. Sy can thiép tir ngdn hang trung wong trén thi trudng tién té bang céc
cong cu gidn tiép 10 rang phai théng qua hé thong “mach mdu” nay khi tién dugc
“bom” vao luu thong hoac “riat” khoi luu thong.

bé thuc hién chinh sach tién t¢ NHTW da st dung cic cong cu nhu: Han
mirc tin dung; dy trit bat budc va thanh khoan ctia cac NHTM thong qua nghiép vu
thi trudng mé ma con nhin manh tim quan trong ctia hoat dong thanh todn ngin
hang, dic biét 1a cdc thoa thuan thanh quyét todn thuc hién ngay trong ngay phat
trién s& lam ting hiéu qua cua viéc diéu hanh chinh sich tién t& vé mit k¥ thuat diéu
tiét thanh khoan, vi vay di dua lai:

- Gop phén vio viéc 6n dinh hod céc nhu cau dyu trit cua ngan hang
thuong mai.

- Cho phép céc nha quan 1y trong linh vyc tién t& va ngin hang cé thé xdc

dinh mdt cach chinh xac cédc thay doi cung clu vé du trix khi 6 su thay ddi vé hoat
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dong thu chi cua Chinh phu hodc c6 sy can thi€p trén thi truong tién & hodc thi
truong ngoai hdi ciia ngan hang trung wong.

- Truc tiép hd tro cho su phat trién thi truong tién té lién ngan hang va thi
truong tai chinh.

Mot co ché thanh todn véi hé thong thanh todn bu trir dién tr s& duogc thuc
hién thanh quyét todn ngay trong ngay c6 thé gidp NHTW thuc thi chinh sédch tién
té trén toan quéc mot cach cuc ky hitu hiéu, béi nd cung cép mot co ché chuyén tai
nhanh nhay cac luéng von, 1am can bflng ty 1€ lai suét trén moi khu vuc hoac thi
truong qudc gia ngay trong ngly.

Mot co ché thanh todn ngin hang hitu hiéu con tic dong ding ké 1én kha
ning quan 1y thanh khoan va quy du trit cia cdc ngin hang thuong mai néu xét tir
khia canh ngudn troi ndi trong thanh todn. Cac ludng von trdi ndi cé gid tri 16n va
bat on c6 lién quan dén sy kém hiu qua cta hé théng thanh quyét todn, dic biét dbi
v6i cdc hé thong thanh todn dugc to chirc theo 16i phi tp trung hod véi su ton tai
clia cdc trung tim b trir khu vuc. Chirng nao ma thoi diém ghi ng ngan hang ngudi
tra tién va ghi c6 ngn hang ngudi nhan tién con dai va bat 6n, thi kha ning dicu
hanh quy du trit cta cdc ngan hang thuong mai con rat khé khan.

Vi sy phit trién cua thi trudng tai chinh, tién té, cdc cong cu tai chinh chi ¢6
thé duoc chuyén giao hitu hiéu thong qua hé thdng thanh todn ngan hang va theo do,
hoat dong ctia cic thi trudng tai chinh méi c6 kha ning phat trién hoan thién. Va
thong qua hoat dong cua thi truong nay, NHTW cé thé can thi€p mot cach linh hoat
1én thi trudng tién té bang cdc cong cu chinh sdch gidn tiép véi s6 du cudi ngay va
1ai suat vay qua dém trén céc tai khoan thanh todn ctia ngan hang thuong mai.
1.2.3.2 Vai trd ctia Ngan hang trung wong trong sy phdt trién co ché thanh
todn ctia nén kinh té thi truong

Hoat dong thanh todn 12 mot phan cua cdc hoat dong ngan hang, do dé cic
NHTW thuong c6 chire ndng gidm sédt va quan ly né. Tuy nhién, viéc thyc hién cac
chtrc ning néi trén tai cdc qudc gia khic nhau khong gidng nhau. Tai cdc qubc gia

cong nghiép, hé théng thanh todn cé thé do khu vuc tu nhan t6 chirc, van hanh va
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NHTW chi dp dit cdc quy dinh, diéu kién kinh doanh dé bao dam phong ngira rui ro
xuat phat tir hé thong thanh todn. Song d6i véi cic nude dang phat trién va cdc nudc
chuyén dbi, vai trd cia NHTW dbi v6i hoat dong thanh todn qua ngin hang can
phai dugc tinh todn xdc dinh trén cac khia canh dé d6i méi va phét trién hoat dong
thanh todn qua ngin hang 13 yéu cau tit yéu dit ra cho cdc nuée c6 nén kinh té
chuyén ddi, boi s kém thich nghi cia co ché thanh todn hién hanh ddi véi céc yéu
cau ciia nén kinh té thi truong.

- Chi phi cho viéc d6i méi hé théng thanh todn 1a rat cao ma khé c6 ngén
hang thuong mai nao c6 thé ddp ung dbi v4i cdc ngan hang nho méi hoat dong.
Ngoai ra, su thiéu hut khong chi vé mit tai chinh ma con vé nhitng nguoi thanh thao
va ¢6 kinh nghiém ciing 12 mot trd ngai 16n ddi voi khu vyc tu nhan khi mudn d6i
moi hoat dong thanh todn cua minh. Vi vy, NHTW tai cdc nu6c dang phdt trién va
cdc nudc chuyén doi, v6i tiém luc tai chinh duy nhit ctia minh méi c6 thé déng vai
trd ndi bat trong viéc phat trién hoat dong thanh todn véi vai tro 1a ngudi dinh
huéng chién luoc phét trién hoat dong thanh todn, ngudi thiét ké hé thong thanh
todn, ngudi s hiru va td chiic hé thong thanh todn lién ngan hang.

- Ngan hang trung wong can tao cic co s¢ phdp 1y can thiét cho sy phat trién
co ché thanh toén, trong d6 bao gom cdc quy dinh vé cich thirc xdc nhan mot giao
dich thanh todn (ching han nhu van dé vé chit ky dién tr), tinh phdp 1y cta céc thoa
thuan thanh quyét todn rong, ...

- Trong nén kinh té thi trudng phat trién, cdc Ngan hang ting budc mé
rong dich vu thanh todn vdi muc ti€u tim kiém loi nhuan. Vi vay, céc mbi quan
hé thi trudong 1a dong luc thic day sy phat trién dich vu thanh todn va phuong
tién thanh toan.

Tuy nhién, trong tién trinh d6i méi va phét trién hoat dong thanh todn, cic
budc di can duoc tién hanh dan dan chir khong phai nhay vot dén k¥ thuat méi nhat.
Budc di ndy xem ra phit hop voi da s cdc qubc gia chuyén doi, boi su thay doi

nhanh chéng vé co ché thanh todn 1a khong kha thi xét tir géc do kha ning tai chinh,
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co cAu hé théng va ngudn nhén luc do nhirng thiéu thén vé kinh nghiém cua ngudi
st dung 14n ngudi cung cap dich vu thanh todn.
1.3. N§i dung quan ly hoat dong thanh toan

Ngén hang trung wong thuc hién chinh sdch tién té qua chirc ning quan ly
nha nude trong hoat dong thanh todn ctia céc to chtc cung tng dich vu thanh todn
theo cac ndi dung:

Mot la: Xay dung, ban hanh cdc van bdn quy pham phdp ludt.

- X4y dung luat ngin hang; luat t6 chtc tin dung trong d6 c6 ndi dung vé
hoat d6ng va quan 1y hoat dong thanh todn dé trinh qudc hoi thong qua va ban hanh.

- X4y dung ndi dung stra doi, b sung ludt ngan hang va luit cic TCTD
trong d6 c¢6 ndi dung vé quan Iy hoat dong thanh todn dé trinh qudc hoi théng qua
va ban hanh.

- Dy thao nhitng vin ban dudi ludt (thudc quyén han cua Thu tudéng Chinh
pht) vé quan 1y hoat dong thanh toan dé trinh Chinh phti phé duyét va ban hanh.

- Ban hanh cdc vin ban quy pham phdp luat thuéc quyén hanh va chirc ning
ctia NHTW nhu céc quyét dinh vé t6 chiic va hoat dong nghiép vu thanh todn.

- Ban hanh céc thong tu huéng dan thuc hién vin ban duéi luat do Thu tudng
Chinh phu va Théng d6c NHTW ban hanh vé hoat dong thanh toén.

- Ban hanh nhirng cong van chi dao vé to chuc va hoat dong thanh toan.

V...V...

Hai la: Huwéng dén va to chike trién khai thwe hién cdc van bin quy pham
phdp ludt vé hoat déng thanh todn bang céc hinh thirc:

T6 chirc hoi nghi trién khai van ban vé thanh todn.

Tb chirc hoi thao vé quan 1y hoat dong thanh todn.

T6 chirc tap huin cén b6 1anh dao va nhan vién nghi¢p vu thanh toén.

T6 chtc tap huin ky thudt cong nghé nghiép vu méi trong hoat dong

thanh toan.
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Ba la: Xem xét cip phép va kiém tra gidm sdt thuc hién

- Ngan hang trung wong xem xét cip phép hoat dong thanh toan cho ting hé
théng TCTD c6 phan biét vé& pham vi quyén han hoat déng thanh todn nhu: cip
phép cho TCTD duogc hoat dong dich vu thanh todn; thanh todn ngoai té; thanh toan
qudc té...

Cap phép cho céc td chtrc khong phai 1a ngin hang dugc hoat dong dich vu
thanh toan (Kho bac, Buu dién,...).

- Kiém tra gidm sét.

Kiém tra gidm sat nham phat trién thanh to4n qua ngan hang, quan trong hon
day 12 mot muc tiéu rit quan trong cua chinh sich tién té, dong thoi lién quan, hd
tro tich cuc cho muc tiéu on dinh gia tri déng tién. Kiém sodt va diéu hoa khoi tién
giao dich - tirc 12 kiém sodt va didu hoa dugc tong phuong tién thanh todn ctia nén
kinh té, 1am sao cho tdc d6 ting cua tong phwong tién thanh toan (M1) phai phit hop
v6i tc d6 tang trudng kinh té va chi phi gid ca caa ting thoi ky.

Néu tdc d6 ting tong phuwong tién thanh todn 16n hon nhu cau, tit yéu s& dan
dén lam phit tién té, do sy ting trudng nhiéu hon cta thanh todn, ngugc lai néu tong
phuong tién thanh todn ting trudng it hon so voi nhu cau, ddn dén thiéu phuong tién
thanh todn, va két qua cia né 12 su giam gid hang loat (giam phét Deflation) - Piéu
nay thyc sy nguy hiém cho nén kinh té.

Kiém tra gidm sdt con dé t6 churc thanh todn tt hon, hiéu qua hon.

Nhu vay kiém sodt va diéu hoa khéi tién giao dich 12 muc tiéu phai dugc
thuc hién, néu NHTW mudn gilt viing su 6n dinh néi chung. Khdi tién giao dich
(M1) hay téng phuong tién thanh todn bao gom tién mat (Cash) va tién giri Ngan
hang (Deposit). Vi vay viéc kiém sodt va diéu hoa khdi tién nay, khong chi thuin
tuy 12 kiém sodt va diéu hoa téc do ting trudng ciia nd, ma con bao ham ca viéc
kiém sodt va diéu hoa co ciu cua khdi tién giao dich, theo huéng giam ty trong tién
mit va gia tdng ty trong tién chuyén khoan (tién giri) trong céc giao dich thanh toan.
Diéu nay chi mot minh NHTW khéng thé 1am dugc, ma con phai c¢6 su tham gia
tich cyc ctia hé théng NHTM, va su huong tng cia cic don vi va cd nhin trong nén

kinh té - x4 hdi.
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Néu ty trong tién mit giam trong céc giao dich thi khong nhirng tiét kiém
nhiéu chi phi lién quan ma con 1a bién phdp quan trong dé han ché quéc nan vé tang
trit, luru hanh tién gia va xay ra cdc hién tugng tiéu cuc nhu tham 6, héi 19,...

Bon la: Té chirc bé mdy qudan 1y hoat dpng thanh todn

T chirc hé théng thanh toan hop ly du manh & tam vi md va cdc co s& thuc
thi cung g dich vu thanh toén.

T6 chirc hé thdng thanh todn phai cin clr vao co cdu nén kinh té, sy doi hoi
yéu cdu ctia hoat dong thanh todn trong nén kinh té. Trinh d6 ning luc ciia ngudn
nhan lyc 1am dich vu thanh todn, trinh do cong ngh¢ trang bi k¥ thuat trong thanh
todn cua nén kinh té va ctia hé thong Ngan hang va tién trinh hoi nhap qudc té. ..

Tur d6 dam bao hoat dong thanh todn trdi chay va phat trién bén virng, bao
gom:

- B6 méy quan 1y tai khoan tién gui trong NHTW.

- B0 may quan ly thanh todn bu trr trong NHTW.

- B6 mdy quan Iy hé thdng thanh todn lién ngan hang trong NHTW.

C6 chinh sich, co ché, ddi moi cong nghé, td chirc bd mdy phai ning cao
trinh d6 quan 1y déu méi hién thyc trong to chirc thanh todn nham:

Kiém tra thanh tra va xtr Iy di véi hoat dong thanh todn vira ¢6 ¥ nghia
trong quan 1y Nha nudc vira mang tinh chét noi bo.

La quan 1y Nha nudc vi nham dé chan chinh nhiing sai trdi, pham phap, vi
pham quy ché, ché d6 dam bao sy ding din, minh bach trong qud trinh lun chuyén
clia moi ngudn von trong nén kinh té - tao tic dong dén phat trién kinh té, on dinh
tai chinh - tién té qudc gia ma tryc tiép 12 sy On dinh ddng tién,... Chi ¢ trén co s&
kiém tra thanh tra méi thic day va phat trién dich vu thanh todn di ding huéng c6
hi¢u qua va gilt vitng ky cuong phép nudc.

Kiém tra thanh tra con 1a viéc giai quyét nhitng nghiép vu kinh doanh trong
hé théng ngan hang nham dam béo kinh doanh c6 14i. Chinh thanh tra ngan hang tao
kha nang udn nén cho hoat dong thanh todn phat trién, day la mdt loai dich vu dua

lai thu nhap ddng ké cho mdi hé thong ngan hang.
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Tat ca nhirng ndi dung quan 1y dé nang cao ning lyc thanh todn trén day cudi
cung la dua lai hi€u qua trong quan 1y thanh toén.

Mot co ché t6 chuc thanh todn qua ngin hang hiéu qua 12 nén tang cua bat ky
nén kinh té nao va sy phdt trién ctia linh vyuc thanh todn ngan hang 1a yéu t6 tao nén
tinh hiéu qua cta viéc st dung von néi chung cho nén kinh té va qua dé trg gitp
cho téc d6 ting truong. Hiéu qua ctia hoat dong thanh todn ngin hang 12 yéu cau
can thiét dé thu hit cdc d6i twong tham gia trong nén kinh té thi trudng, noi ma moi
dbi twong déu c6 quyén lwa chon c6 sir dung dich vu thanh todn hay khong, va mbi
quan tdm 16n nhét d6i véi ho khi sir dung 12 loi ich ma ho c¢6 thé nhan dugc. Tinh
hiéu qua ctia hoat dong thanh todn qua ngén hang thé hién ¢ thoi gian thanh todn, do
tin cay cua hoat dong thanh todn va chi phi cho mot giao dich thanh toén.

a) Thoi gian thanh to4n nhanh: Thoi gian thanh todn cang ngan téc do luan
chuyén hang héa cang nhanh, tudn hoan von nhanh, ddy 12 hiéu qua kinh té.

Thoi gian thanh todn 13 khoang thoi gian ké tir khi chi dinh thanh todn duoc
dua ra cho dén khi cdc chu thé tham gia thanh todn nhan du tién trén tai khoan. Thoi
gian thanh to4n dai hay ngan 1a van dé duoc cdc chu thé tham gia thanh todn dic
biét quan tdm, bdi nd cé li€n quan chat ché dén hoat dong san xuat kinh doanh, dén
su t6i da hod hiéu qua sir dung von, dén kha ning ké hoach hod va quan Iy quy
khong chi cta cdc chu thé tham gia thanh todn ma con cta cdc ngin hang voi vai trd
l1a nhiing trung gian thanh todn.

b) Chi phi giao dich thanh todn ré: Giam chi phi giao dich thanh todn cling
1a yéu t6 giam gid thanh san pham, giam phi Ivu thdng cho doanh nghiép.

Chi phi cho mét giao dich thanh todn khong phai chi don gian 1a chi phi bang
tién ma ngudi st dung dich vy thanh todn phai tra cho nha cung tmg dich vu, ma né
con bao ham véi nghia rong hon: 12 sy cin nhic giita céc chi phi co hoi ma ngudi
thanh todn phai chiu va cdc tién ich ma nguoi d6 dugc huong khi sir dung mdt dich

vu thanh todn hodac mot phuong ti€n thanh todn nao doé.
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Néu xét tir khia canh chi phi, thi chi phi dich vy thanh todn bao gdm toan bd
cac chi phi x4 hdi c¢6 lién quan: Tién chi phi dich vu thanh ton, chi phi vé mat thoi
gian giao dich, vé nhitng thi tuc giao dich phai thuc hién,... Néu sir dung céc
phuong tién thanh todn khong ding tién mit; Chi phi van chuyén, kiém dém, bao
quan tién mat,... Néu d6 12 mot giao dich thanh todn st dung tién mat trong diéu
kién thi trudng, cdc chu thé tham gia thanh todn déu c6 quyén cin nhic gitta chi phi
va loi ich khi tham gia thanh todn dé lya chon dich vu va phuong ti€n thanh todn c6
loi nhét khi str dung véi chi phi thap hon.

= Nhitng biéu hién cu thé cia mot co ché 16 chirc thanh todn hiéu qua la:

Gidam thiéu riii ro

Trong khi cdc chu thé tham gia thanh todn thudng quan tim dén hiéu qua
trong hoat dong thanh todn, thi nguogc lai cdc ruai ro trong hoat dong thanh todn la
diéu khién ngin hang trung wong phai luu ¥, boi chirc ning ctia hau hét cic ngan
hang trung wong trén thé gidi la dam bao sy on dinh tién té va 6n dinh cua hoat
dong thi trudng tai chinh, van dé rui ro trong hoat dong thanh toan cé mbi lién hé
tryc tiép dén céc chtc ning nay.

Trong cic giao dich thanh todn bang tién mit, c4c rui ro ¢ lién quan cha yéu
12 rai ro hoat dong phdt sinh do nham 1an trong khiu giao nhan kiém dém va rai ro
vé mit an ninh - Chu yéu do tién bi mat cip hodc bi cudp giat khi chuyén ché va
loai thtr ba cling kha thong dung, d6 1a céc rui ro tién bi gia.

Déi v6i cc phuong tién thanh todn khong ding tién mit, cac rui ro lién quan
thudng 12 cdc rii ro vé mét phdp 1y, rui ro hoat déng, rui ro an toan va rui ro kinh té.

Rui ro vé mit phdp 1y xuat phat tir sy khong day di va chat ché caa hé thong
cic van ban phdp quy c6 lién quan dén hoat dong thanh todn. Nhitng ngudi tham gia
hoat dong thanh todn ludn can thiét phai duoc dam bao bang cdc quy dinh phép 1y
réng quyén loi cua ho dugc ton trong va ho phai dugc biét trude vé cdc diéu kién
ma ho phai duong dau khi c6 tinh hubng bat thudng xay ra.

Rui ro hoat dong thanh todn Xuét phat tir nhitng truc trac hé théng thanh toan

do 15i k¥ thuat, thong tin hodc do may méc bi hong héc, hodc do 1am 1an, sai st vé
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mit con ngudi khi xir 1y thanh quyét todn. Céc rui ro ndy c6 thé bao goém ca cdc van
dé cua co so ha téng nhu sy kém tin cdy ctua hé théng cung cép dién luc hoac co so
ha ting vién thong qubc gia.

Céc rui ro vé tinh an toan bét budc tur su ¢d tinh Itra dao hodc vo tinh sir dung
sai quy trinh van hanh cua h¢ théng thanh todn. Béi vay, cac hoat dong thanh toan
ngan hang va cdc hé thong thanh todn can phai duoc thiét ké theo hudng dam bao
su todn ven cua cic co s dit liéu dugc chuyén tai khi xir 1y thanh quyét todn.

Rui ro kinh té ton tai duéi nhiéu dang, song c6 thé chia thanh hai loai 1a rui
ro tin dung va rdi ro thanh khoan. Rui ro tin dung thuong bat ngudn tir viéc mot
ngudi tham gia thanh todn khong hoan tat duoc nghia vu tra ng ctia minh, chiang han
nhu bi phd san trudc khi két thic qud trinh thanh todn.

Rui ro thanh khoan phat sinh tir viéc mat kha nang thanh todn tam thoi cua
chu thé tham gia thanh todn. Piéu nay c6 thé xdy ra néu c6 sy cb ky thuat caa hé
théng khién cho ngudi nhan tién khong nhan dugc khoan tién ma minh du tinh,
hoac nhan vién tac nghiép chuyén tién sai dbi tuong, hoac do truc trac tam thoi vé
mat thanh khoan ctia nguo1 ¢6 nghia vu thanh toén.

Céc rui ro c6 rat nhiéu dang khdc nhau. V&i mot hé théng thanh todn phat
trién, cdc mbi quan hé rang budc gitta cdc chi thé tham gia thanh todn tré nén dic
biét chat ché, va mot su ch vé mat tai chinh xdy ra cho mot trong cac chu thé tham
gia qud trinh thanh todn c6 thé gdy ra mot sy d6 v& mang tinh hé thong. Boi vy, dé
dam bao cho sy On dinh trong hoat dong ctia hé thdng ngin hang va thi truong tai
chinh, Viéc giam thiéu rui ro lién quan dén hoat dong thanh todn ngan hang 1a diéu
ddc biét c6 ¥ nghia quan trong va 12 mdi quan tim hang diu cta cdc ngin hang
trung wong trén thé giéi hién nay.

Boi vay, néu mubn phat trién cdc phuong tién thanh todn khéng dung tién
mit, cic dich vu thanh todn qua ngan hang thi vin dé ma cdc ngan hang can dic biét
quan tam la giam chi phi giao dich thanh toan, hodc cai thién chét luong dich vu.

= Viéc giam chi phi giao dich hoac tang chat luong dich vu co thé thure hién bcing

cdc bign phap:
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- Giam chi phi dich vu thanh todn cung chat lwong dich vu. Day la diéu d& nhan
thay d6i v6i khach hang giao dich, boi trong nén kinh té thi truong, gid ca dich vu giam
duong nhién dan t6i nhu cau ting véi cdc diéu kién khac khong thay dbi.

- Pon gian hod cdc thii tuc giao dich. Piéu nay rat c6 y nghia dé thu hit dan
cu tham gia thanh todn khong dung tién mit qua ngan hang, boi mot ngudi dan binh
thuong khong mudén va khong thé tham gia thanh todn qua ngan hang néu nhu ho
khé c6 thé hiéu tuong tan va hoan tat cdc thu tuc giao dich phire tap.

- Riit ngan thoi gian giao dich. Thoi gian giao dich ciing 1a yéu t6 phan 4nh
chi phi co hoi ddi véi nguoi tham gia giao dich, va duong nhién chi phi nay s& cang
16n néu ngudi ta cang phai chd doi 14u tai cdc quiy giao dich cta ngan hang.

- Tang tinh thudn tién cua viéc nhdn va sw dung cdc dich vu va phuong tién
thanh todn. Piéu nay déng nghia v&i viée tdng chét lugng dich vy véi phi dich vu
khong ddi, va né ciing c¢6 ¥ nghia nhw giam tién chi phi cua loai dich vu dé.

Théng qua co ché tic dong mang tinh thi truong, viée giam thiéu chi phi s&
tdc dong dén nhu cau thanh todn ciia ca céc to chic kinh té va cd nhan, va bang cich
d6 c4dc ngan hang mai c6 thé mo rong linh vyc hoat dong ctia minh.

Trén co s& nhitng ndi dung quan 1y trén ddy ma t6 chirc thanh tra kiém tra va
xur Iy ddm bdo ky cuong hoat dong thanh toan.

1.4 Nhiing yéu to tac dong dén co ché quan Iy hoat dong thanh toin
1.4.1 Méi trwong kinh té xa hji

Khi nén kinh té phat trién manh, thu nhip tang, tién té on dinh, moi hoat
dong kinh té xa hoi duoc cong khai, minh bach thi nhu cAu trao ddi va thanh todn s&
tang ca vé khdi luong gid tri, do d6 thanh todn can ddp ng yéu cAu: nhanh chéng,
chinh x4c va an toan véi chi phi thap.

Nguoc lai, khi kinh té kém phét trién, GDP ting cham, thu nhép cta dan cu
thap, ... thi nhu ciu trao d6i hang hod it, do tin cdy 14n nhau chua cao, c4c hoat dong
kinh t& ngdm va gian lan thwong mai con nhiéu thi cdc giao dich thuong doi hoi
thanh toan truc tiép béng tién mat. Mat khéc, khi tién té khong on dinh, nguoi ta ¢

xu hudng quay vé hinh thirc hang d6i hang, hoic st dung cdc phuong tién c6 tinh
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on dinh cao nhu vang hodc ngoai t¢ manh dé thanh toén. Trong diéu kién nhu vay
dich vu TTKDTM kh ¢6 co hoi phét trién.

- V61 su phat trién cta khoa hoc k¥ thuat, muc dd tin hoc hod ciac nghi¢p vu
va kha nang xu 1y ty dong cao di cho phép cic ngan hang c6 thé phat trién cdc dich
vu thanh todn méi dé khéch hang lia chon, dong thoi rit ngan duoc thoi gian thanh
todn, ting nhanh vong quay cua von.

- Thanh todn khong diing tién mit chiu anh hudng sdu sic cia yéu td tim 1y,
tap qudn, théi quen va trinh d6 dan tri. Ngudi dan chua am hiéu hodc hiéu rat it vé
thanh todn khong ding tién mat, khi d6 thanh to4n bang tién mit 1a cach don gian
va tién 1oi, con thanh todn khong dung tién mat 1a diéu méi voi ngudi dan. Khi trinh
d6 dan tri va thu nhip dwoc ning 1én, nhu ciu mé réng quan hé va trao doi sé ting
theo, nguoi dan cé diéu kién tiép can voi khoa hoc k¥ thuat hién dai, lic d6 viéc su
dung cic phuong tién thanh todn khong dung tién mat dbi véi ho 1a tat yéu va moi
viéc s& trd nén don gian. Mit khéc, khi ngudi dan mudn thanh todn mot khoan nio
d6, néu thu tuc qué phtc tap, chd doi 1au hodc phai di xa, s& nay sinh tim 1y lo ngai.
1.4.2 Moi truong phdp ludt

Trong nén kinh té thi trudng, cdc chii thé tham gia dich vu TTKDTM qua
Ngan hang can duoc bao vé quyén loi bang hé thdng phdp luat day du va dong bd.
Néu hé thong phdp luat quy dinh vé hoat dong thanh todn chua day du, thiéu dong
b thi cdc chi thé s& khong yén tdm khi tham gia vao hoat dong thanh todn, xét ca
tir khia canh nguoi té chic hé thong thanh todn 1a nhitng ngin hang, don vi cung
tmg dich vy thanh todn va ca ngudi str dung dich vu 1a cdc doanh nghiép, to chirc,
c4 nhan trong nén kinh té. Vi vay, dé phat trién tot hé thong thanh todn qua ngin
hang cin c6 hé thdng phdp luat diy du, ddng bd, phit hop voi thong 18 qubc té va
minh bach cho hoat dong thanh toén.

1.4.3 Tién by khoa hoc cong nghé va iing dung vao hoat dong ngan hang
thwong mai

Yéu tb khoa hoc ky thuat va cong nghé 1a nén tang co s& vat chit dé phat
trién hé thong thanh todn qua ngin hang. Trong nhirng nim gan ddy véi sy phat

trién vuot bac cua khoa hoc k¥ thuat, nhét 1a CNTT da c6 nhiing tic dong rat manh
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t61 hoat dong thanh todn cua ngin hang, tao ra mot bude tién nhay vot vé chét, gép
phan lam thay d6i nhan thirc ctia ngudi dan, xod bé mic cam vé mot hé thdng thanh
todn qua ngan hang trong thoi ky bao cip, tao ra mot cich nhin méi cho khach hang
khi str dung cac dich vu thanh toén.

Ngay nay, nho viéc ng dung cong nghé hi¢n dai trong hoat dong thanh toan
ma céc ngan hang, to chtic cung tng dich vu thanh todn c6 thé mo rong mang ludi
bang viéc ndi mang truc tiép giita cdc ngan hang véi khach hang, dé cung tng dich
vu thanh todn cho ho.

1.4.4 H¢ théng cdc phwong tién thanh todn trong cung vng dich vu thanh
todn

Viéc cung Gng va st dung dich vu thanh todn trong mét nén kinh té khong
phai mang tinh ngiu nhién, ma né chiu sy tic dong rat 16n cua cdc diéu kién hinh
thanh trén thi trudng dbi voi mdi loai phuong tién thanh todn. Ngudi ta thuong so
sdnh vé sd luong va gid trj giao dich cua tirng phuong tién thanh todn dé dua ra cdc
danh gid vé su phat trién ctia co ché thanh toan trong mot nén kinh té. So sénh vé s6
lwong rat hitu ich cho viéc ddnh gi céc chi phi giao dich cia mot phuong tién thanh
todn, boi cdc chi phi giao dich thuong khong lién quan dén gid tri c4 biét cua giao
dich vi né Ia chi phi ¢6 dinh cho mdi giao dich. S6 lugng giao dich thanh todn cua
mot loai phuong tién thanh todn nao d6 nhiéu hay it cho thay tinh hiéu qua cta co
ché thanh todn c6 lién quan. Cac so sanh vé mat gid tri thanh todn lai dac bi¢t phu
hop d6i véi viée phan tich cic rii ro di kém véi loai phuong tién thanh todn nao d6,
bdi néu cdc yéu td khac khong doi, thanh todn gid tri cang cao thi rui ro cang 16n.
Su gia ting vé& mit gid tri thanh todn cua loai phuwong tién thanh todn nio d6 trong
khi s luong thanh todn khong thay doi dong nghia véi sy giam thap rui ro cua co
ché thanh todn c6 lién quan.

Su Iya chon cdc phuong tién thanh todn khdc nhau ciia mdi qudc gia phu
thudc vao nhiéu yéu td, c6 thé néu cu thé vé sy lua chon céc phuong tién thanh todn
trén cac yéu t6 co ban nhu thu nhap dau nguoi; muc d§ hoat dong chéng t0i pham;

mirc do tip trung - mang ludi hoat dong ngan hang; su khuyén khich phat trién cdc
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phuong tién thanh todn; va sy cai thién vé tinh hi¢u qua cua viéc st dung cac
phuong tién thanh todn,...

Dé phit trién mot loai phuong tién thanh todn nao d6, Nha nudc can phai cé
su tro gitp can thiét dé c6 thé tao 1ap nén nhing co sé ban dau cho qud trinh phat
trién. Udc tinh cho thiy tai cdc qudc gia cong nghiép, cdc phuong tién thanh todn sir
dung chimg tir thuong dit gip hai hodc ba lan so voi cdc phuong tién thanh todn
dién tir. Tuy nhién, trén thuc té su chuyén doi tir cdc phuong tién thanh todn diing
chtng tir sang cdc phuong tién thanh todn dién tir dién ra chdm chap, béi sy sai 1am
cua cong nghiép thanh todn Ia budoc ngudi st dung dich vu phai tra phi theo chi phi
can bién, ma chi phi nay d6i v6i nhitng nguoi str dung ban dau lai rat 16n va vi vay
khé c6 nhiéu ngudi mudn chip nhan né. Béi vy, dé khic phuc cdc tré ngai ny can
c6 su tham gia cia cdc NHTW véi vai tro 1a nguodi dinh hudng va tao diéu kién cho
su phdt trién d6i véi cdc phuong tién thanh todn khong ding tién mat.

1.4.5 M6 hinh té chiic thanh todn

O mot sd nude, qua chuyén doi nén kinh té va hoat dong ngan hang. Tir md
hinh ngan hang duy nhat thanh hé thong ngin hang hai cip: NHTW va cdc ngan
hang thuong mai thudc s¢ hiru Nha nudc. Sau d6 véi su Xuét hién cua cic ngan
hang thwong mai tu nhan, ngan hang thuong mai c6 phan, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai va ngan hang lién doanh, cic to chirc tin dung phi ngan hang, cic hop
tdc xa tin dung va quy tin dung,... hé théng ngan hang tré thanh mot hé théng rong
16n va bao gdm nhiéu thanh phan va da s hiru. Viéc to chiic thanh todn qua ngin
hang vi vay ciing thay doi, véi NHTW chi con déng vai trd 12 ngudi sé hitu, quan 1y
va to chirc hé thong thanh toan lién ngan hang, thdng qua cdc trung tim thanh todn
bu trir khu vuc va trung tim xir 1y ctia minh dé cung cip dich vu thanh quyét todn
cho cdc t chtic tin dung. Ting ngan hang thuong mai ty to chirc hé thong thanh
toan nd1 bo dé thuc hién thanh quyét todn cho cdc giao dich thanh todn gitra céc chi
nhanh, phong giao dich va don vi truc thudc cua minh. Céc thanh todn lién ngan

hang trén dia ban dugc thuc hién qua trung tam bu trir khu vuc cia NHTW. bdi véi
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cdc giao dich thanh todn lién ngan hang khéc dia ban, viéc thanh quyét todn dugc
thyc hién thong qua tai khoan tién giri thanh todn ciia ngan hang thuong mai tai
NHTW (S¢ giao dich cuia NHTW).

C6 thé thay dic trung ndi bat cta viée to chire thanh quyét todn tai cic qubc
gia chuyén ddi nhu & nudc ta 1a su phi tip trung hod cdc tai khoan thanh todn cia
cdc ngan hang thuong mai. Mdi chi nhanh NHTM phai duy tri mot tai khoan bu trir
v6i chi nhanh NHTW tai dja phuong, dong thoi lai phai duy tri mot tai khoan du trix
bét budc tai NHTW.

Khong giéng nhu cdc nude chuyén doi, tai cdc qudc gia cong nghiép, viéc
thanh todn khong dung tién mat duoc to chirc theo mot hé thong tap trung hod cao
do. Vi nhitng tién bod dic biét nhanh trong linh vuc cong nghé thong tin, b xur 1y
vi mach hiéu suét hon bao gio hét va gid thanh thyc hién moét giao dich thanh todn
qua ngin hang ha thap dang ké. Piéu nay da kich thich sy phat trién cdc céch thirc
moi trong khdu t6 chtrc thanh todn va dic biét né di lam ting kha ning xtr 1y thanh
todn theo thoi gian thuc. Cac cong cu tai chinh cua nén kinh té thi truong dugc su
dung nhiéu d lam ting xu hudng toan cau hod trong nganh cong nghiép thanh todn,
quy md ciia su tap trung hod to chirc thanh todn vi vy ciing ting 1én manh mé.

Nhu vay, do trinh d6 phat trién kinh té cia mdi qudc gia, cia mdi viing va cé
md hinh t6 chirc thanh todn khdc nhau. Hién nay hé thong thanh todn rong cta hiép
hoi cdc ngan hang chau Au ciing thyc hién phan 16n cic giao dich thanh to4n bang
ddng Euro tai cdc qudc gia chau Au. Trén toan thé gidi cic qudc gia cong nghiép
déu c6 xu huéng tip trung hod cao do viéc xtr Iy thanh quyét todn va giam cdc hé
thdng thanh quyét toan khu vuc, boi quy mo cang 16n va viée tap trung hod cang
cao thi cang c6 hi€u qua trong viéc xur 1y cac giao dich dinh ky. Xu hudng nay lan
sang ca hé thdng thanh todn bdn 1¢, boi cdc giao dich thanh quyét todn bén 1é ciing
dang dugc to chirc véi quy md quc gia.

Vi cic giao dich thanh todn gia tri nho thi xu hudng st dung thé nhya ngay

cang phd bién. Mot xu hudng khic vé cau tric hé thdng thanh todn ban 1¢ 12 viéc st
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dung ngay mét nhiéu hon cdc trung tim b trir ty dong dé cung cip co ché ghi no va
ghi ¢6 bang dién tir cho cic giao dich ban 1. Thong qua d6, nhitng ngudi st dung
lao dong c6 thé tra lwong vao tai khoan cho ngudi lam cdng mot cich tu dong va
chu tai khoan c6 thé chi tra cdc hod don dinh ky cta minh.

Xét tir khia canh an toan, dang c6 trao luu tich dan khoi viée xir 1y bang gidy
td cdc cong doan clia qud trinh thanh quyét todn, hudng vé céc bién phap xt Iy dién
t&r phi chimg tir va tp trung hod viéc quan 1y céc tai khoan dé tao diéu kién han ché
rti ro trong thanh quyét toan, véi su tham gia cta cic trung tdm thanh todn va lua
chon céc thanh vién tham gia thanh todn ciia hé thong.

Boi vay, yéu cdu tiép tuc cai cdch viéc td chirc thanh todn trong hé thong
ngan hang tai cic nudc chuyén doi van ludn dit ra dé cé thé dat t&i mot co ché
thanh to4n hoan thién ma mot nén kinh té thi trudng doi hoi.

1.4.6 Naing luc quan tri diéu hanh va nguén nhén luc hoat dong thanh todn
ciia hé thong ngan hang

Trong xu thé toan cau héa, cling véi sy phat trién cua cong nghé ngan hang
n6i chung va su phat trién nhanh chéng coéng nghé tin hoc trong hoat dong thanh
todn, da dua lai nhiéu tién ich va hiéu qua kinh doanh trong thanh todn, déng gép rat
quan trong cho s phét trién kinh té ctia mdi qudc gia. Tuy nhién né ciing phu thudc
vao ning lyc quan tri diéu hanh ctia hé théng NHTW trong quan 1y vi NHTM trong
van hanh.

Viéc trang bi mdy méc thiét bi trong thanh todn ngay cang hién dai, quy trinh
tac nghiép hoat dong thanh todn ciing ngay cang dugc d6i méi nham dua lai tién ich
ngay cang 16n dé thu hit khach hang, ting doanh thu trong hoat dong thanh todn.
Poi hoi doi ngili cdn bd quan 1y cling nhu ngudn nhan lyc tryc tiép van hanh thanh
todn phai dugc dao tao va bdi dudng, cip nhit ning luc chuyén mon va nghiép vu
thanh todn mot cch tot nhat, chi c6 hé théng ngin hang nio ddp tmg dugc doi ngil

cdn bd quan tri di€u hanh va nguon nhan lyc chuan myc méi c6 thé diing virng va
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phit trién trong canh tranh dang dién ra tirng ngay trén thé gidi, trong khu vyuc va ca
trén 1anh thoé mdi qudc gia.

Vi bbi canh nudc ta hién nay dang trong qud trinh hoi nhap, Viét Nam da
gia nhap WTO va xu thé toan cau thi phét trién CNTT va ddp tng ngudn nhéin luc
xét trén ca 1y thuyét va thuc tién d6i voi hoat dong Ngan hang néi chung va di voi
hoat dong thanh todn néi riéng 1 quan trong nhét, can thiét nhat.

1.5 Kinh nghiém ciia thé gi6i vé t6 chirc thanh toan va quén Iy hoat dong
thanh toan — bai hoc rit ra ddi véi Viét Nam
1.5.1 Mgt s6 diém néi bit vé hoat dong thanh todn 6 mét sé quoc gia

Trong linh vuc thanh todn, cic qudc gia céng nghiép duong nhu da di trudc
mot budc trong tién trinh phat trién so voi cdc qudc gia chuyén d6i va dang phat
trién. Tuy nhién, co ché va céch thic to chirc thanh todn tai cdc qudc gia nay khong
phai da dat toi diém dirng ma trén thyc té né van duoc tiép tuc hoan thién. Dudi day
1a may loai hinh quan 1y va t6 chirc thanh to4n sau khi da nghién ctru tinh hinh thyc
hién nay chua thay d6i nhiéu vé co ché chinh sdch (Lu4t Thanh todn) ma chi thay
dbi vé cong nghé nghiép vu 1a chu yéu va dang rat phit hop véi Viét Nam hién nay
tir d6 rit ra nhitng kinh nghiém can thiét cho Viét Nam c6 thé tham khao.

1/ Vuong quéc Anh (Noi c6 hoat dong ngan hang va dich vu thanh todn sém
nhat) [48]
e Cdc logi hinh thanh todn qua Ngdan hang ¢ Anh [48]

- Thanh todn noi dia bang séc: Pay 1a phuong thirc thanh toan phd bién & Anh.

- Thanh toan chuyén tién noi dia (Thanh todn GiRo)

Hinh thirc nay cho phép mdt ngudi ¢6 hay khong c6 tai khoan ¢ Ngan hang
¢ thé tra tién vao tai khoan cua mot nguodi khic. Hinh thirc nay dac biét c6 ich
trong viéc thanh toan tién giri, dién, dién thoai hay cdc dich vu khac c6 mau chuyén
tién in san. Nguoi thué lao dong c6 thé sir dung hé thdng thanh todn nay dé thanh

todn lwong. Ngan hang thuc hién chuyén tién theo uy nhiém chi hay 1énh tré tién.
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- Thanh toan ndi dia béng uy nhiém thu: Uy nhiém thu duoc st dung dé
thanh todn cdc gid tri c6 dinh hay khéc nhau va thoi gian thanh todn dinh ky khac
nhau, nguoi thu huong 13 ngudi chuan bi giao dich thanh todn qua mdy tinh bang
cach ghi no vao tai khoan cia nguoi phai thanh todn va chuyén qua hé thong BACS
(Hé thong TTBT ty dong). Hinh thiic ndy chi c6 céc t6 chitc duge Ngan hang cho
phép mdi dugc thuc hién cich thanh todn nay va né dugc thuc hi¢n nghi€ém ngat
theo cdc diéu hudng dan do khich hang uy nhiém, déng thoi mdi to chirc tham gia
phai bao dam v6i Ngan hang trong trudng hop c6 nham 1an thi Ngin hang s& truy
doi khach hang néu da ghi ng vao tai khoan ciia khach hang khong theo diing huéng
dan. Hinh thirc nay dic biét hitu ich véi cdc cong ty bao hiém, hoi tiét kiém nha &,
cong ty thué mua vao bat ky t6 chirc nio nhan duoc s6 luong thanh todn 16n, tiét
kiém chi phi cho nguoi thu hudng trong qua trinh quan ly.

- Thanh todn ndi dia bing thé tin dung: Thé nay do cdc Ngan hang, hoi tiét
kiém nha & hay cdc t6 chiic khdc phat hanh gidp cho viéc mua hang héa dich vu tra tién
sau. Viéc thanh todn dugc thuc hi¢n tai nhitng noi c6 mdy dac biét dé 1ap hod don va
ghi céc giao dich tai diém bdn 1& c6 cdc ky hiéu thé tin dung ma ching chap nhén.

- Thanh to4n ndi dia bang POS va thé ghi no: Hé thong nay dit ¢ céc diém
bén 1¢ dé ngudi mua hang dua thé vao kiém tra va thanh todn.

- Thanh todn ndi dja bang héi phiéu Ngan hang: Hoi phiéu Ngan hang 1a
cdng cu thanh todn twong tu nhu séc, dugec mot Ngan hang ky phat theo yéu cau cia
khéch hang dé thuc hién mot khoan thanh todn dugc dam bao, su dung trong truong
hop ngudi thu hudng yéu ciu bao dam chic chén séc s& duoc thanh toan khi xuat trinh.

- Thanh todn noi dia bang chuyén tién qua dién thoai va mdy tinh: N6 cho
phép chuyén tién ciing ngay. Chuyén tién bang dién thoai thudng duwgc chuyén qua
Hoi sé chinh ciia Ngin hang c6 lién quan con chuyén tién bang mdy tinh s& duoc
thuc hién qua hé thong TTBT tu dong CHAPS.

- Thanh todn qudc té bang séc va thé tin dung.
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- Thanh todn quéc té bang chuyén tién qudc té: Giao dich ¢ thé chuyén biang
thu hay qua mang TELEX, SWIFT thong qua chi nhanh hay dai 1y ¢ nudc ngoai
phan anh trén cac tai khoan NOSTRO va VOSTRO.

- Thanh todn quéc té bang hdi phiéu Ngan hang: Hoi phiéu Ngin hang duoc
st dung trong thanh todn quéc té twong ty st dung hdi phiéu trong thanh todn ndi
dia nhung do phong thuong mai Anh ky phat dén tai khoan mot trong céc dai Iy cua
minh. Thong thudong mot hdi phiéu qudc té sir dung nhiéu loai ngoai té.

e H¢ théng té chikc phwong thirc thanh todn ¢ Anh [48)

- Bu trir lién chi nhanh: Néu ngudi tra tién va ngudi thy huong c6 tai khoan &
céac chi nhanh khéc nhau cua cing mot Ngan hang.

- Bl trir “tai chd”: Néu ngudi tra tién va nguoi thu hudng c6 tai khoan tai
cung mot chi nhdnh cia mdt Ngan hang.

- Bu trir lién Ngén hang: Néu ngudi tra tién va ngudi thu hudng c6 tai khoan
0 cac Ngan hang khéic nhau.

Hé théng bu trir lién Ngan hang nim dudi sy kiém sodt ciia ba Cong ty ma
mdi Cong ty giai quyét mot khia canh khdc nhau cua viéc TTBT

+ Thanh todn bi trir cdc loai gidy to: Gom TTBT séc va gidy bdo chuyén
khoan (do Céng ty TTBT séc va chuyén khoan thyc hién), trong d6 hé théng b trir
séc thuc hién tir nim 1773, hé thong b trir chuyén khoan thue hién tir nim 1960.

+ Thanh todn b trir gid tri 16n trong ngdy: Gom hé théng TTBT tu dong
(GAPS) va bu trir néi thanh (do Cong ty TTBT tu dong va bu trtr ndi thanh thuc hién).

Bu trir ty dong CHAPS dugc stt dung vao nam 1984. Véi hé théng nay, tién
thanh todn khong thé doi lai khi duoc hé thong chap nhan. Do viy, tién duoc bao
dam va c6 thé duoc nguoi thu hudng rit ngay khi can. Chuyén tién gi6i han & muc
5000 bang tré Ién.

Hé thé)ng bu trir ndi thanh Ia dich vy bu trtr nhanh dugc cdc chi nhanh Ngan
hang thyc hién tai thanh phd London trong pham vi gan tinh tir trung tim TTBT tai
phé Lombard. Hé théng nay dugc thyc hién véi cic séc ky phdt c6 gid tri tir

100.000 bang tro lén.
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+ Thanh todn bu trir dién t&¢ (DVTT tu dong Ngan hang do Céng ty BACS
thuc hién). HE théng thuc hién chuyén tién béng céch ghi trén cic bang tu.

Hoat dong cta ba Cong ty nay dit dudi su kiém soét cua hiép hoi TTBT
ABACS. Ngoai ra, con Cong ty thtr tu thuc hién cdc giao dich chuyén tién dién tir
tai diém ban hang POS (Cong ty EFTPOS Ltd).

+ Nghiép vu thanh todn thuong nhat (quyét todn): La phuong thirc cin ddi
trong trao dbi séc va chuyén khoan giita cic Ngan hang. N6 dugc thyc hién vao
cubi ngay lam viéc dé quyét todn bu trir ngay trudc d6. Mdi Ngan hang TTBT
chuin bj mot bang ké cdc khoan phai thu va phai tra cdc Ngan hang khdc thuc
hién qua hiang bu trir. Bang ké duoc cong lai va sd du cudi cing duoc tinh ra 1a
gid tri rong cdc khoan phai thu (phai tra) cho giao dich. Phan chénh léch nay
duoc quyét todn bang cdch trich ra hodc ghi C6 vao tai khoan ciia cdc Ngin hang
tai NHTW Anh.

e Vé qudn Iy hoat dong thanh todn ¢ Vwong quoc Anh (UK) [48]
Khi dé cap dén quan 1y thi phai thé hién trén co sé phép 1y thi & UK c6 nhiing
khéc biét véi cdc qudc gia khdc nhu sau:

Mot la: Luat thanh van lién quan téi cdc dich vu thanh todn ¢ UK rat han
ché, n6i chung thoi gian qué dai v6i viée st dung séc chimg tir gidy va hdi phiéu
trong thanh todn, vi vay, hai dao luat bao trum hau hét toan bod phén luat nay: Bo
Luat vé Hoi phiéu ndm 1882, 12 mot hé thdng héa toan dién vé luat hién tai d6i véi
héi phiéu: va Bo luat vé Séc, 1957 va 1992, chinh sira cdc nguyén tic chung cta Bo
Lu4t 1882 nhu da 4p dung cho séc ching tir gidy.

Hai la: Sy ra doi sdém va hoat dong cua Hi€p hoi cac dich vu thanh todn va
bu trir (APACS).

Hi¢p hoi cac Dich vy Thanh todn va Bu trur 1a t6 chtrc ¢6 trach nhiém cung
cAp va phit trién cdc co ché thanh todn va bu trir & UK va nghién ciru nhitng phat
trién trong céc hé thdng thanh todn néi chung. Phuong tién nay hoat dong b trir séc
va cdc khoan chuyén ghi c6 chtng tir gidy ciing nhu cdc khoan ng va cé dién tu
cling v6i cdc hé théng xir 1y chuyén gid tri cao & UK.

Hi¢p hoi cac dich vu thanh todn va bu trr (APACS) dugc thanh 1ap nam

1985 qua trinh viéc nghién ctru t0 chitc phat trién hoi vién va kiém soat cac hé
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thdng thanh todn bu trir Anh qua Uy ban Child, thanh 1ap nim 1984 boi cdc ngin
hang khi d6 tham gia vao Trung tim Thanh todn bu trir Ngan hang. Két qua cia
cong cudc nghién ctru phit trién nay 1a bt dau tir “Cac hé thong thanh todn va bu
tr” tir thang 12 nam 1984 (Bdo cdo Child). Hai ndi dung chinh cta hoat dong nay
12 mot co cAu méi cho t chirc cdc hé thdng thanh todn va b trir ciing voi cdc qui
tdc méi vé hoi vién cua céc hé théng nay.

Tiép theo chuong trinh nay Ia cdc cong ty riéng ré dugc thanh 1ap dudi su
bao trg cia APACS dé hoat dong mdi hé thdng thanh todn bu trir, véi sy kiém sodt
va so hitu ciia to chirc nay va cdc cong ty cd nhan nam trong tay céc to chuc thanh
vién. Bang céch tich cdc b trir thanh 3 cong ty riéng r&, nén mot to chic c6 thé 1a
mot thanh vién tryc tiép ma khong phai 13 thanh vién gidn tiép. Quyén hoi vién cua
mot cong ty thanh todn bu trir di cing v6i quyén hoi vién cia APACS va cia to
chtec chi phdi n6 - Hoi dong.

Quyén hoi vién ctia mdi cong ty 1a mo, phu thudc vao thanh todn phi gia
nhap thich hop, dbi voi tat ca céc dinh ché ddp tng day du cdc tiéu chi dugc dién
dat 16 rang va ddy du. Nhitng tiéu chi nay da duoc xem xét k¥ ludng, ¢6 thé ddp ung
duoc céc yéu cau.

= Qua dic diém hoat dong thanh todn ¢ UK trén day cho ta théy: Viéc tb churc
thuc hién va quan ly hoat dong thanh toan 1a do Hiép hdi céac dich vu thanh
todn va bu tror (APACS). Vay vai tro cia NHTW nhw thé nao ?

Khong ¢6 gidm sit vé phéap luat hay qui ché ctia hé théng thanh todn hoat
dong ¢ UK, mac du NHTW van gilt sy tham gia chat ché vao cac hé théng thanh
todn d6. Ngan hang thuong mai hién nay c6 quyén hoi vién ctia APACS (“céc thanh
vién quyét toan”). NHTW Anh ciing 12 m6t thanh vién.

Nghiép vu ngan hang cuia NHTW Anh c6 lién quan chat ché voi cong viéc
thay mit cho khdch hang cua chinh phu va phat hanh gidy bac. NHTW khong thuc
hién cho vay rui ro thuwong mai va né chi c¢é 5 chi nhéanh.

N6i chung, cic co quan cua chinh phu khong phai mé tai khoan tai NHTW.

Tuy nhién, hau hét cdc co quan l6n déu mo tai khoan tai NHTW dé tao diéu kién



43

cho hoat dong hitu hi¢u cta cdc tai khoan chinh phu trung wong. NHTW hoat dong
nhu mot dai 1y thanh todn qua thanh todn bu trir APACS d6i voi phan 16n céc 1énh
c6 thé thanh todn duoc cua chinh phu' dwoc phét hanh qua Van phong cta nguoi
phit lvong, Loi tire Dt lién, Hai quan va S& thu thué tiéu dung.

Ngan hang trung wong cung cip mét loat cdc dich vu ngin hang khéc, ké ca
cdc phuong tién thanh todn bil trir, cho mét s6 to chirc khu vyc coéng cong, UK va
cdc dinh ché tai chinh qudc té (nhu céc Hiép hoi xay dung va cdc ngin hang trung
wong khéc) va ciing cho ca cdn bd cia NHTW. NHTW ciing giir tai khoan quyét
todn cua tat ca cdc thanh vién day du ciia APACS.

2/ Nhat Ban [48]

* Hoat dong thanh todn va qudn ly hoat dong thanh todn ¢ Nhdt Bdn co
nhiing diic diém sau ddy:[48]

Thir nhdt la, gidy bac ngan hang va tién xu la cong cu thanh todn ban 1é
chiém wu thé. Séc khong phd bién trong khu vuc tu nhin, mic di ching dugc st
dung rong rii trong khu vuc cong ty. Dé dap ing nhu ciu 16n vé tién mat, cdc ngin
hang da cai dat mot sb 16n cdc may tra tién mat (CD) va mady giao dich ngan hang tu
dong (ATM). MICS (Dich vu tién mat da tich hop) ndi mang CD va ATM cua céac
ngan hang don 1¢ thanh mot mang CD/ATM thong nhét 16n nhit thé gidi.

Thit hai la, céc dich vu ghi ng/ ghi ¢6 truc tiép dugc st dung rong rai. Dich

u “tai khoan théng nhat” - dich vu két ndi mot tai khoan tién gui khéng ky han
(“tién giri binh thuong™) véi mot tai khoan tién gui ¢6 ky han tao diéu kién cho
dich vu ghi no truc tiép. Néu khéng du tién trong tai khoan tién giri khong ky han,
su thiéu hut d6 s& tu dong dugc bu ddp boi sy thau chi ¢ ky han. Dich vu ghi no
tryc tiép duoc st dung rong rii dé thanh todn cdc héa don thé tin dung va cdc phi
tién ich cong cong nhu di€n, nudc, vv. Dich vu ghi ¢ truc tiép duoc st dung rong
rdi dé tra tién luong, 14i c¢b phan va luong huu.

Thur ba la, khu vuc tham gia sau vao cac dich vu thanh todn. Véi mot mang

lu6i quéc gia (24.000 vin phong so voi 15.000 chi nhanh ngin hang), Buu dién

Day 1a nhitng cong cu rt giéng nhu séc, (dugc cdc co quan cua chinh phu st dung dé thyc hién thanh todn.
. “Tién gui binh thuong” 1a mot loai tién giri theo yéu cau dua vao séc khong dugc ky phat. Cac loai tién
giri khc 12 tién guri dua vao séc dwoc ky phat, cdc khoan tién giri dé tra thué, vv.
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cung cép cac dich vu thanh toan nhu chuyén tién, céc dich vu mang CD/ATM cua
n6 ghi ng va ghi ¢6 truc tiép. Céc dich vu nay cua Buu dién canh tranh véi céc dich
vu thanh todn do khu vuc ngin hang tu nhin cung cap.

* Cdc co sé phdp Iy chung vé thanh todn [48]

O Nhat Ban, ba loai luat sau ddy hinh thanh nén khudén kho phép 1y cho
thanh toan:

(i) Luat qui dinh cdc ndi dung dinh ché ciia cdc t6 chirc tin dung va cho phép
cic to chtrc nay dua ra phuong tién thanh toan; loai ndy bao gom Luat cia NHTW
Nhat nam 1942, Luat Ngan hang nam 1981, Luat Ngan hang tin dung dai han nam
1952, vv;

(i1) Luat néu cu thé cdch thirc cdc phuong tién thanh todn duogc st dung; loai
nay bao gébm Luét don vi tién t& va phat hanh tién xu nim 1988, Luat Héa don nim
1932, Luat séc nam 1933, Luat thé tra trudc nam 1989; vv. chuyén tién gilta c4c cac
tai khoan buu dién va buu phiéu bi chi phdi bai luat Tiét kiém Buu dién nam 1947,
Luat Giro Buu dién nam 1948 va Luat Buu phiéu nam 1948.

(iii) Luat qui dinh nghia vu gilta cdc bén st dung phuong tién thanh todn;
diém chinh cua loai nay 12 Md Dén ching va Ma Thuong mai; cdc hop dong dugc
thuc hién giita cdc bén bao gdm cdc qui tic ctia hé thong thanh todn do tu nhin quan
1y cling nam trong pham tri nay.

* Cdc to chikc cung cdp dich vu thanh todn [48]

a/ Hé thong Ngan hang

Céac Ngan hang ¢ Nhat duoc phan loai nhu sau:

(i) Cdc ngan hang thwong mai; loai hinh ngin hang nay bao gdm cdc ngin
hang thanh phd, cic ngin hang khu vuc bao gdm cdc thanh vién ciia Hiép hoi cic
Ngan hang Khu vyc Thtr hai (cadc ngan hang khu vuc II) cidc ngan hang tin thac va
cdc ngan hang tin dung dai han;

(11) Cac ngan hang nudc ngoai va cac ngan hang tin thac do nudc ngoai so

hitu & Nhat;
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(ii1) Cac dinh ché tai chinh tap trung vao cho vay cdc doanh nghi¢p nho; loai
hinh nay bao gdm cdc ngin hang Shinkin, Ngan hang Shoko Chukin, cdc hop tdc xi
tin dung va céc hiép hoi tin dung;

(iv) Cdc dinh ché tai chinh tap trung cho vay néng va ngu nghiép; loai hinh
nay bao gdm Ngan hang Norinchukin, cdc hop tic xi ndéng nghiép va hop tic xi
ngu nghiép;

(v) Céc dinh ché tai chinh chinh phu déng vai trd bd sung trong nganh ngin
hang; loai hinh nay bao gém cdc ngin hang nhu Ngan hang Phat trién Nhat ban,
Ngan hang Xuét Nhap khau Nhat, vv...

Mot loat cac dich vu thanh toan duoc hé théng ngan hang dua ra. Cac ngan
hang dd cung hop tic thiét 1ap nén cdc mang thanh todn lién ngin hang nhu céc
trung tAm xt 1y séc va b trir dia phuong, hé thong Vién thong S liéu Zengin (Hé
thdng Zengin), hé théng thanh todn b trir Hoi dodi dong Yén (FEYCS) va ching
thuc hién cdc khoan chuyén tién cudi ciing trong tai khoan BOJ dé quyét todn cdc
giao dich lién ngan hang/ cua bén thir ba.

Dé ddp tng nhu cu cao cua din ching vé tién mit, cic ngan hang da thanh
1ap mot mang CD/ATM pham vi qudc gia.

Pdng thoi, cdc ngdn hang cung cip cic dich vu ghi no/ghi ¢6 dya trén co s
cac thoa thuan ba bén gitra nhitng nguoi thanh todn va nguoi thy hudéng. Thé ghi ng
cho EFTPOS ciing dugc cdc ngan hang phdt hanh, thé nay duoc st dung qua h¢
théng EFTPOS cua cic ngin hang.

b/ Buu dién

La mot t6 chirc tai chinh 16n cta chinh phil, Buu dién déng mot vai trd quan
trong trong cédc dich vu thanh toan. Ngoai céc dich vu tai chinh nhu tiét kiém buu
dién, bao hiém va lvong huu buu dién, Buu dién con cung Cép cac dich vu thanh
toan suir dung tai khoan tién gui ¢co thé chuyén nhuong dugc nhu: (i) chuyén tién; (i1)
céc dich vu mang CD/ATM; va (iii) ghi c6 luong sap xép trudc va ghi ng céc phi
dich vu tién ich nhu dién nudc,...

TAt ca cdc dich vu nay canh tranh v6i cac dich vu do cac t6 chtrc i chinh tu
nhén cung cap. Tong sd tiét kiém buu dién 18n téi 167 nghin ty Yén (1,3 nghin ty
USD) vao cubi ndm 1992.
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¢/ Cdc té chirc phi ngdn hang khdc

Nhirng tién bo vé cong nghé, dic biét trong linh vyc vién thong, da gidp stc
cho cdc to chire phi ngan hang nhu cdc coéng ty ching khodn, cong ty bao hiém, cdc
cong ty tai chinh (ké ca cdc cong ty thé) va cdc nha bdn 1¢ canh tranh va/ hodc hop
tdc v&i cac ngan hang trong linh vyc thanh toan.

Mot trong cdc dich vu do céac t6 chuc phi ngan hang thuc hi¢n 1a dich vu “tai
khoan hop nhit quy” do cdc cong ty ching khodn cung cap, 12 mot to hop cdc quy
trung hoa tai cdc cong ty ching khodn cho dau tu trai phiéu chinh pht trung han va
tién gui khong ky han tai cdc ngan hang. Trong dich vy nay, khi sé du cua mot
khoan hén giri khong ky han cta khdch hang dat t6i mot muc do thiét 1ap trude, bat
ky ngudn tién ndo vao tai khoan tién giri nay sé tu dong dugc chuyén t6i tai khoan
tién cua khach hang tai mot cong ty ching khodn. Néu tién giri khong ky han cua
khéch hang dudi mirc quy dinh, sy thiéu hut ndy s& ty dong dugce bu dip boi quy
trung hoa dé s6 du trong tién giri khong ky han d6 sé& dugc gitt & mirc quy dinh. Céc
t6 chirc phi ngan hang ciing chao mot dich vu twong tw, tién tir mot tai khoan tién
gri khong ky han ctia khich hang vuot qui mic qui dmh tu dong chuyén sang tai
khoan tié giri ¢6 ky han cua khach hang dé. ..

* Vai tro qudn ly ciia Ngdn hang Trung wong [48]

Theo luat thi NHTW Nhat, chiu trach nhiém duy tri va dam bao hé thé)ng tai
chinh an toan. T quan diém nay, NHTW Nhat cung cap phuong tién thanh todn
cudi cling, nghia 12 gidy bac ngan hang va cdc tai khoan BOJ va khi can thiét, ca céc
chtrc nang nhu 13 ngudi cho vay cudi ciing. N6 ciing thuc hién cong tic gidm sit va
kiém tra tai chd cdc dinh ché tai chinh khach hang ctia né. Cu thé Ia:

a/ La 16 chike phdt hanh gidy bac ngdn hang

Ngin hang trung wong Nhat 12 t6 chirc duy nhit duoc quyén phat hanh
gidy bac ngin hang & Nhat (Luat NHTW Nhat, Diéu khoan 29), gidy bac nay
duoc st dung rong rai nhu mot phuong ti€n thanh toan. bé nang cao do tin cay
ctia gidy bac ngan hang, gidy bac nay tao ra mot co sé quan trong cho hé thong

thanh todn qudc gia.
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b/ Vé 16 chirc cdc dich vu thanh todn

Ngan hang trung wong Nhat cung cép cho cdc dinh ché tai chinh khich hang
ctia minh (ké ca cdc cong ty chirmg khodn) c6 tai khoan va quyét todn tién dugc thuc
hién ghi ng va ghi c6 vao céc tai khoan BOJ nay. Ba loai quyét toan duoc thuc hién
trong tai khoan giri tai BOJ. Loai thir nhat 12 quyét todn tién giita cdc t6 chirc tai
chinh. Loai ndy bao gém cédc khoan chuyén tién cho bén thir ba, nghia 13 khich
hang cua cdc t6 chire tai chinh. Loai thtr hai 1a quyét todn két qua tir cdc hé thong
thanh todn b trir khdc nhau, nhu cdc hé théng b trir héa don va séc ¢ cdc trung
tAm thanh todn bu trir déng trén pham vi toan qudc, hé thong Zengin, hé thong
thanh todn bu trir Hoi dodi déng Yen (FEYCS). Va loai thir ba 1a chuyén tién gitra
cdc to chire tai chinh 12 NHTW Nhat ké ca cdc khoan chuyén tién ciia Kho bac qua
tai khodn tién giri ctia chinh phu trung wong tai NHTW Nhat.

¢/ Gidm sdt cdc hé thong thanh todn

Pé giir vitng ky cuong, phap lut cia cdc hé thong thanh todn ciia qubc gia,
NHTW Nhit trién khai cdc van ban quy pham phdp luat thuéc quyén NHTW ban
hanh trao doi y tudng véi cdc td chirc tai chinh vé viée cai tién cdc hé théng thanh
todn d6, khuyén khich céc dinh ché sing tao cic nguyén tic, cic phuong phép thich
hop dé kiém sodt rii ro. Pong thoi, NHTW Nhat ciing trién khai cdc quy ché dp
dung hodc chinh stra cdc quy tic chi phdi cdc hé thong thanh todn duoc tu nhan thuc
hién. Pic biét, dbi v6i cdc hé thé)ng ma quyét todn cudi cung dugc thuc hién qua
cdc tai khoan BOJ, viéc dua vao dp dung hodc chinh stra cdc qui tdc thudng phai cé
su théng qua hodc ¥ kién tu van cia NHTW Nhat. Dé duy tri va khuyén khich mot
hé théng tai chinh an toan, NHTW Nhat thudng xuyén qui dinh va theo dinh ky,
thuc hién kiém tra tai chd cdc thanh vién c6 tai khoan tai Nhat.

* Vai tro ciia cdc dinh ché khdc [48]

Hiép hoi Ngan hang Tokyo (TBA)

Hi¢p hoi Ngan hang Tokyo (TBA) la mot trong 72 hi€p hdi ngan hang khu
vuc & Nhat chiu trach nhi€ém quan 1y cic trung tdm thanh todn bu trir séc va héa don
tai cdc khu vire cia ho. Chire ning dau tién caa TBA 1a thu ky cho Zengin-kyo (Lién
bang Hiép hoi Ngan hang Nhat), ddy 1a t6 chirc bao trim cua 72 Hiép hoi Ngan

hang khu vuc.
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Chtrc ning thir hai cia TBA 1a quan 1y hai hé thdng thanh todn b trir do tu
nhan thyc hién hé théng Zengin, hé thong nay xir 1y chuyén tién trong nudc va hé
théng thanh todn b trir hdi dodi dong Yen (FCYCS), ciing dugc biét nhu 13 hé
thdng thanh todn bii trir ddng Yen, hé thong nay thyc hién cic thanh todn dong Yen
xuyén bién. Hon nita, TBA tham gia vao tiéu chuan héa cdc mi ngan hang, cdc giao
thire truyén thong, cdc tha tuc van hanh ddi vé6i chuyén tién va thé IC do cdc ngin
hang phat hanh dé ddi phé voi s6 luong cdc thanh todn dién tir ngy cang ting.

Cdc Hiép hoi Ngan hang khu vuc khdc

Céc Hiép hoi Ngan hang khu vuc khac thyc hién thanh todn bu trir séc va hda
don giira cdc ngdn hang thanh vién nhu 13 nghiép vu cbt 16i cta ho.

3/ Lién bang Canada [61]

Kinh nghiém t6 chirc hé thong théng tin quan 1y, HTTT va diéu hanh vén
trong ndi bd mét NHTM hién dai. Viéc to chie HTTT va thong tin quan ly diéu
hanh & hau hét cic NHTM Canada déu theo hudng tap trung tai trung wong trén co
sO ty dong hod cac giao dich chung tir (séc) va phi ching tir (thanh toan dién tu,
mang ludgi ATM, POS). N6 hinh thanh m¢t b mdy hoan chinh, da ndng, trinh d¢ k¥
thuat nghiép vu cao tai trung wong dam bao cho su quan 1y, diéu hanh véi cédc giao
dich 16n & thi truong trong nude va qudc té, giit vai trd trong yéu va quyét dinh toi
su phdt trién cta ca hé théng Ngan hang. Mang luéi chi nhdnh rong khip, cic
nghi¢p vu da dang, cdc giao dich dugc hach todn va quan 1y tap trung tai trung
wong, hé théng thong tin da dang phuc vu cdc nhu cau tu van kinh doanh cta khich
hang dam bdo cho tinh hi¢u qua trong viéc mé rong thanh toén, thuc hién tdt chuc
nang tao tién va ning cao hiéu qua kinh doanh ctia mot ngan hang, han ché rii ro.

Cac NHTM Canada déu c6 trung tdm xur 1y thong tin chinh va mot trung tim
du phong dé dam bao an toan va hoat dong lién tuc cua HTTT.

Tém lgi, do trinh do phat trién cua nén kinh t&é mdi qudc gia va ning luc quan
1y cia NHTW ma sy lga chon phuong thitc quan ly va cic phuong tién thanh toan

khac nhau cuia moéi quoc gia phu thudc vao nhi€u yeéu to.
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4/ Lién bang Uc [14]

Viéc thanh todn & Australia tién hanh trén co so thoa thuan song bién va da
bién. Thé hién & mot sé6 HTTT khdc biét sau: [14]

- Vé séc va chi dinh thanh todn bang chirng tir

Thanh toan béng séc thuc hién duodi su diéu khién cua trung tam TTBT
Australia (ACH). Tdm dia diém cu thé da dugc thanh 1ap theo thod thuan tay doi
cho viéc trao ddi chtirng tr. Tinh vé sb lugong va gia tri ctia hoat dong giao dich,
thanh todn bang séc cho dén nay HTTT chiém wu thé. V& s6 mén, thanh todn bang
séc chiém gan 50% s6 khoan TTKDTM théng qua cic td chirc 1am DVTT va gid tri
chiém khoang 75% dén 80%

- Vé hé théng tham gia truc tiép

Hau hét cic hé thong tham gia truc tiép giai quyét nhitng khoan thanh todn
gid tri thap c6 tinh chat dinh ky. Céc hé théng nay cho phép cic Cong ty chuyén tién
lwong truc tiép vao tai khoan cia ngudi lam thué cic Cong ty, hodc néu dugc uy
quyén cho céc to chuc tai chinh, dai dién cho cdc Cong ty bao hiém tinh mang, trir
cdc khoan phi bao hiém tai tai khoan cua cdc khich hang cua ho.

- Vé cdc hé thong thanh todn dién tir cho nguwoi tiéu ding

+ Cdc logi thé tin dung: Cdc t6 chirc 1am DVTT & Australia phat hanh 3 loai
thé: Visa, Mastercard va Bankcard. Cic quy dinh vé viéc 4p dung Visa va
Mastercard do cdc thé ché quéc té c6 lién quan thao ra con Bankcard do hiép hoi
Bankcard gom 9 thanh vién quyét dinh.

+ Chuyén tién dién tir tai diém bdn (POS): Bén ngan hang hoat dong trong
toan qudc va ba ngin hang c6 mang ludi POS. Cdc mang ludi nay duoc ndi véi
nhau. Mot s6 ngan hang, lién doan tin dung va hiép hoi xdy dung khéc, hodc riéng
r& hodc thong qua céc td chirc cong nghiép duoc ndi mang ludi POS théng qua mot
trong cac ngan hang.

- Vé hé théng thanh todn gid tri cao

Hé thdng chuyén giao va trao doi gita cdc ngén hang (BITS) 1a HTTT (dya

trén k¥ thuat dién tir) gid tri cao, thuc hién cac khoan thanh todn khdng dugc phép
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rit lai. V& cu tric n6 twong ty voi hé théng CHAPS & England. BITS chiém chua dén
1% khéi lwong cic hoat dong giao dich thanh toan nhung chiém dén 15% vé gid tri.

Viéc quyét toan nghia vu lién ngin hang gitta cdc Ngan hang TTBT truc tiép,
BITS va ky thuat dién tir tiéu ding dugc giai quyét thong qua dp dung céc thu tuc
quyét todn cua trung tim TTBT Australia.

- Vé cdc hé thong thanh todn khdc.

Bén canh cic HTTT trén con c6 mdt s6 to chuc tham gia thanh todn dai
ching nhu Austraclear va hé thong RITS ctia Ngan hang du trit.

5/ Ngan hang Hong Kong va Thuong Hai (HSBC) [14]

Thanh Iap tr ndm 1965, c¢6 tru s¢ chinh & London (Anh), HSBC 1a mot trong
nhirng t6 hop Ngin hang 16n nhit, cung cip nhiéu dich vu tai chinh, Ngin hang 16n
nhat trén thé gidi véi mot mang ludi gan 10.000 co s¢ hoat dong & 79 qudc gia va
viing lanh tho trén khap céc chau luc, ¢6 niém yét c6 phiéu trén cic TTCK 16n nhat
thé giéi nhu London, Hong Kong, NewYork, Paris. V6i mang ludi rong khip lai
dugc hd tro lién két boi cong nghé hién dai, HSBC cung cap hang loat dich vy tai
chinh véi quy md 16n nhu: dich vu tai chinh cd nhian, NHTM, dau tu va tai chinh
doanh nghiép, Ngin hang tu nhan va rat nhiéu hoat déng khic.

Thanh tich gan ddy nhit trong hoat dong cua Ngan hang nay 1a viéc mua lai
Ngan hang Household International ¢ mé rong hoat déng v6i hon 1.300 chi nhdnh
tai 45 bang & My, phuc vu cic dich vu tai chinh tiéu dung cho 53 tri¢u khich hang.
HSBC hién c6 téi gan 11 triéu khach hang ding ky giao dich qua Internet.

Riéng trong nim 2004, Ngin hang ndy dd dau tu 3 ty USD vao phét trién
cong ngh¢ thong tin ng dung vao hoat dong cua minh, hi¢n dai, td churc hoat dong
theo mang khach hang va san pham. Dich vu cung cap va dang tap trung huéng vao
cdc hoat dong cung cip dich vu tai chinh, Ngan hang cho c4 nhén va tiéu ding cho
mot sO luong rat 16n khach hang (59 tri¢u va 38 tri¢u khiach hang), mac du hién
doanh thu cia Ngan hang nay phan nhiéu 1a tir nhém khéch hang doanh nghiép va

hoat dong NHTM (31% va 24%).
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O Tai tro doanh nghiép, du tir va
kinh doanh trén cac thj trwong

32%)
O Dich wvu tai chinh ca nhéan (8 % )

O Hoat dong NHTM (31 % )

O Tai chinh tiéu diing (24 % )

O Dich vu Ngéan hang ca nhan dic
biét (5% )

Biéu @ 1.1 - Hoat dong ciia Ngan hang HSBC
(Nguén: www.hsbc.com)

S6 ligu tir cc bang, biéu trén cho thay mot diéu rang HSBC 1a mot Ngan
hang trung thanh véi khau hiéu ludn phin ddu “la mot Ngan hang cung cip dich
vu tai chinh hang dau thé gi6i” va dat trong tdm hoat dong trong nhitng nam tdi
vao cdc mang sau theo thur ty uu tién: dich vu tai chinh cd nhan; tai chinh ti€u
ding; hoat dong NHTM; tai chinh doanh nghiép, hoat dong Ngan hang dau tu va

kinh doanh ngoai héi trén céc thi trudng; dich vu Ngan hang cho nhém khéch hang

dac biét.
Bang 1.1 - Co cAu khach hang theo nhém ciia HSBC
(Don vi: Triéu khdch hang)
Nhém khach hang (Customers groups) S6 lwong
Tai chinh ti€u dung (Customers Finance) 59
Dich vu tai chinh cd nhan (Personal Financial Services) 38
Hoat dong NHTM 02

Khéch hang doanh nghiép, hoat dong Ngan hang dau tu va cic 1.400 khach hang
thi truong (Corporate, Investment Banking and Markets)

Dich vu Ngan hang c4 nhan dac biét (Private Banking) 100.000 khéch hang

Téong cong 100 tri¢u

(N, guén: www.hsbc.com)
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Trong d6, céc san pham dich vu HSBC wu tién phdi hop cung cép toan cau
1a: Dich vu thé, thanh todn giao dich, bao hiém, quan 1y tai san...

Cic nuée dang phat trién khac (trong khu vuc)

6/ Thai Lan [14]

Theo sb liéu cia NHTW Thdi Lan tinh dén quy I1/2005, ty 1& thu nhap ngoai
131 tin dung (trong d6 c¢6 phan 10n 1a cdc khoan thu tir dich vu Ngan hang) trén 14i
tin dung ctia 13 NHTM hang dau dat t6i 33%. Riéng véi thi truong thé, dén cudi
nam 2003, s thé tin dung ma cdc NHTM Thai Lan phét hanh c6 thé da tang 1én téi
1,3 triéu thé, dé la chua ké viéc luu hanh nhiéu thé tin dung ca nhan cua ndi bd céac
Cong ty.

Thu nhép tir thé tin dung va tir thé ATM cling nhu dich vu Ngan hang di¢n tir
khéc chiém phan ddng ké trong co ciu thu nhip ngoai 13i tin dung . Thu nhap tir
kinh doanh thé tin dyng ude tinh mang lai cho cdc Ngéan hang Thai khoang hon 210
triéu USD trong ndm 2005. Thé duoc sir dung phd bién trong nhitng nim gan diy
(c6 khoang trén 10 tri€u chu thé). Viéc sir dung thé dugc phat trién manh 12 do cdc
NHTM di trang bi mot hé théng véi gan 10.000 mdy ATM tai cdc trung tAm kinh té
trén pham vi ca nudc, dugc lién két véi nhau théng qua Trung tim chuyén mach
ATM quéc gia ( goi 1a National ATN Pool). Nho sy lién két d6, khi thé t6i rit tién
hodc thanh todn tai may ATM cua bt cir Ngin hang ndo di vao trung tim chuyén
mach qudc gia déu duoc xir Iy nhanh chéng, thuén tién.

Quan 1y van hanh Trung tdim chuyén mach ATM quéc gia 1a do Céng ty
Processing Center Co.Ltd ddm nhi¢m. Cdng ty nay duogc lién doanh gitra hai Ngan
hang 16n nhat Thdi Lan 13 Bangkok va Thai Famers Bank v6i mot Cong ty thuong
mai — Saha Union. Ciing véi viéc van hanh Trung tdm chuyén mach ATM quéc gia,
Processing Center Co.Ltd con thuc hién viéc quyét todn va dbi chiéu cic giao dich
ATM cho tét ca cdc Ngin hang thanh vién ctia minh, dong thoi cung cap cic dich
vu khéc nhu: Chuyén tién c4 nhan truc tuyén, dich vu thong tin tin dung, in 4n va

chuyén giao ké thé,... Pé c6 dugc cdc dich vu cung cép cho khich hang véi chat
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lwong cao, Processing Center Co.Ltd phai thuong xuyén duy tri 120 kénh Leased
line toc do cao dé xir 1y cic giao dich truc tuyén Online.

Bang 1.2 — Co cau thu nhap ngoai lii tin dung ciia 13 NHTM Thai Lan

(tinh dén 9/2005)
(Pon vi: Triéu bat)
Co ciu Thu nhap %0

Tam Urng va bao 1anh 1.205 6,74
Thé tin dung 1.669 9,33
Thé ATM va dich vu NH di¢n tur khéac 1.654 9,25
Chuyén tién va nho thu 1.455 8,14
Phi quéan ly 1.163 6,51
Kinh doanh ngoai t& 2.108 11,80
Thu tin dung 409 2,29
Phi thanh toan séc 316 1,77
Bao 1anh phat hanh chiing khodn 121 6,80
Luu ky chtrng khodn 89 0,50
Phi tu van 54 0,30
Phi dich vu khac 2.452 13,72
Thu nhap ngoai 1ai khac 5.173 22,85

Tong cong 17.868 | 100,00

(Nguon: www.bot.or.th/BOTHomepage)

Trong s6 cic Ngan hang hang du ké dén Kasikornbank — Ngan hang 16n thir
3 ¢ Thdi Lan vé tong tai san c6 vira nhan giai thuong Ngan hang tot nhat nim 2003
vi kha ning hoat dong t6t. Ngan hang nay hién nay c6 mang ludi 529 chi nhanh, 15
trung tAm kinh doanh ngoai t& va 15 trung tim hoat dong Ngan hang qudc té, ngoai
ra con c6 6 chi nhanh va 5 van phong dai dién ¢ nudc ngoai tai London, NewYork,
HongKong,... So v6i nim 2001, chi sé6 ROE cia Ngan hang nay trong nim 2003
ting gap 6 1an dat 21,26%.
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1.5.2 Nhdn xét va bai hoc kinh nghiém

Mét 1a, Dé co ché quan 1y hoat dong thanh todn phdt trién va 6n dinh 14u dai

can c6 Luat Thanh todn ma chi cin thay doi cong nghé, nghiép vu va to chirc hoat
dong thanh toan cho phtt hgp v6i qud trinh phat trién kinh té ciia mot qudc gia.

Hai la, Ngan hang trung wong nén phin cip quan 1y hoat dong thanh todn

cho hé thong céc hiép hoi ngan hang dugc hinh thanh theo lanh thd, khu vuc hay
tinh ddc thu cua loai hinh hoat dong. Ngan hang trung wong chi nén xay dung co
ché chinh séch, t6 chtic quan 1y va huéng dan ning cao ning lyc quéan 1y hoat dong
thanh todn cho cdc hi€p hoi thanh toén.

Ba la, O mdt s6 nén kinh té phat trién nhu cdc nudc chau Au hoat dong thanh
todn dugc sém chi phdi boi ludt séc va luat thuong phiéu (tir cudi thé ky thu 18)
cung véi su ra doi va phat huy vai tro quan 1y hoat dong nghi¢p vu thanh todn cua
cdc hiép hoi thanh todn va Hiép hoi tin dung duoc phét huy va phan cp rat o rang
(Vuong qubc Anh), cong tic quan 1y cia NHTW khong dit ra quan trong nhu & cdc
qudc gia khic.

Bén la, Cdc nhém dich vu trong thanh todn ngoai hoat dong tin dung quan

trong nhét duoc cdc Ngan hang hang dau thé gidi chu trong cung cép la:
- Ghi no tryuc tiép va uy nhiém chi;
- Thiét 1ap mang ludi mdy rit tién tu dong;
- Xir Iy ching tir va nghiép vu xuét khau;
- Hoat dong va dich vu Ngan hang quéc té, Thanh todn quc té va chuyén tién;
- Séc Ngan hang, Thé ghi no va thé tin dung, Cac dich vu thiét bi hd tro;
- Dich vu luu ky va xtr 1y nghi¢p vuy;
- Ngan hang dién tir, Ngan hang qua mang...

Ndm la, Cdc Ngan hang hang dau nhén thiy rang khach hang thudng sir dung

g0p céac dich vu trén hay “dich vu Ngan hang tron g6i” nén ludn tao diéu kién dé
khach hang dugc str dung dich vu Ngan hang theo thoi gian biéu cua chinh ho, moi

lic, moi noi va thong qua cac phuong tién ngay cang hién dai.
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Trén thyuc té c6 téi 78% ngudi dan Canada st dung mdy rit tién tu dong,
diing mang dién thoai hodc mdy vi tinh dé tién hanh cic giao dich qua Ngin hang,
57% doanh sb thanh todn c4 nhan qua Ngan hang thyc hién bang thé ghi ng hoic
thé tin dung; O Anh, c trung binh 100 triéu dan c6 trén 100.000 diém nhéan thanh
toan thé ghi no.

Nhirng thanh tuu vé cong nghé dang gép phan ddy nhanh qud trinh cung cap
dich vu va tao théi quen st dung cic dich vu Ngan hang. Con trén thuc té, khong
phai tit ca cdc Ngan hang déu c6 kha ning cung cp nhiéu loai hinh dich vy, song
s6 luong dich vu dang ngay cang gia ting. Nguoi ta wdc tinh rang hién nhiéu Ngan
hang da ning trén thé gii c6 thé cung cip t6i khoang 6.000 dich vu. Nhiéu loai
hinh dich vu méi dang phét trién bung nd, ding chi ¥ 1a cdc giao dich Ngan hang
dién tr, qua mang mdy tinh (E -banking, Phonebanking, Internet banking,...) va
diing thé thong minh (Smartcard), bao hiém va kinh doanh chtng khoén dang dugc
mo réng ngly cang nhiu va quan trong hon 1a duoc cung cip mot cach thuan loi
hon, thoa man nhu ciu ngay cang cao hon cta khich hang.

Sdu la, dé thuc hién muc tiéu tang thu nhap, gidm rui ro trong hoat dong
Ngan hang, cic Ngan hang 16n dau tu d6i méi cong nghé , phat trién dich vy nhat 13

dich vu thanh to4n dé nang cao ty phan thu nhap tir cic dich vu ngoai tin dung.

48 % O Thu tir 15
O Thu khée

Biéu d6 1.2 - Co ciu doanh thu ciia 6 NH 16m nhit thé giéi (Gom cdc
ngan hang: Citigroup, MizuhoFinancial Group, Sumitoom Mitsui Banking Corp,
Deutsche Bank, HSBC Holdings, JP Morgan Chase $ Co)

(Nguén s www.hsbe.com sé lidu dén 30/6/2004)



56

Theo d4nh gid cia nhitng Cong ty kiém todn 16n trén thé gidi, thu nhap tir
cdc ngudn thu ngoai 13i tin dung tirc 13 cdc khoan thu phi tin dung (Non - Credit
income), chii yéu 1a tir phi va dich vu cta cdc hé théng NHTM 1én trén thé giGi
dang ting 1én. Mirc trung binh chidng ta c¢6 thé thiy qua biéu d6 minh hoa con trén
thuc té ¢6 nhirng h¢ théng NH, hodc NH con ¢6 muc cao hon nhiéu, vi du téi 67%
(Chau Au).

Trong co cu thu nhip biéu hién ¢ biéu trén day: Thu tir 1di chu yéu gbém :
Cho vay cé nhan, cho vay kinh doanh, san xuat; Lii tir vén dau tu ciia NH,... Thu
khéc cht yéu gdm: Thu tir phdt hanh va thanh todn thé, kinh doanh va dich vu ngoai
t¢, quan 1y von dau tu, dich vu bao hiém va uy thic, quan 1y ngan quy va tai san, phi
mdi gidi, dich vy thanh todn va tién gir, ...

Tur giita nhitng nam 80 (thé ky trude), cac NH dd c6 xu hudng ting ty 1¢
dich vu ngoai tin dung trong tong doanh thu cuia minh. Mdi quan hé nay dugc thé
hién qua ty 1& thu tir phi trén thu tir 1di. Pay dong thoi ciing 1a chi s phan dnh
su chuyén d6i trong hoat dong ctia cdc NH thich Gng véi thi truong dang dan
duoc phi diéu tiét.

Khong nging nghi tim kiém cdc co hoi dé cai tién cdc hé thong truyén tai
dich vu ctia minh dén khéch hang va ddp Gng nhu cAu ngay cang ting dbi véi dich

vu tai chinh trén co s& an toan, nhanh chong va thuan tién.
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TOM TAT CHUONG 1

Nham hé théng héa nhitng co s& 1y ludn vé thanh todn va co ché quan 1y
hoat dong thanh todn qua céc to chirc cung Gng dich vu thanh todn trong nén
kinh té thi trudng.

Tt viéc phan tich ngudn gdc, ban chat, chtrc ning cia tién té dén viéc hinh
thanh va phdt trién cua hoat dong thanh todn bang tién mit; thanh todn khong ding
tién mat va ngay nay tmg dung cong nghé thanh todn hién dai trén thé gi6i va & Viét
Nam, dé tai da trinh bay khd stc tich nhitng khdi niém va ndi dung:

+ Vé thanh todn bang tién mit, thanh todn khong duing tién mit.

+ V& vai trd cua thanh toan.

+ Co ché quan 1y hoat dong thanh todn ciing nhu vai trd cia né.

Trén co s 1y luan co ban vé thanh toan, dé tai tip trung trinh bay va phan
tich khéi niém, ndi dung viéc to chtrc quan 1y hoat dong thanh todn trong nén kinh
té thi truong — qud trinh hoi nhap. Cung véi vai trod to chire tot hoat dong thanh todn
s€ dua lai nhitng tdc dong hai chiéu 1a tdc dong tich cuc cho thanh toan khong dung
tién mat hay lam cham lai hoat dong thanh todn khong dung tién mat néu viéc quan
1y va to chirc thanh toan khong tot.

Ciing tai Chuong 1, sau khi trinh bay cdc co s& 1y luan vé thanh todn, tic gia
da trinh bay khdi quit nhitng kinh nghiém ctia mot s6 nudc trén thé gidi va trong
khu vuc vé td chirc thanh toén, quan 1y hoat dong thanh todn va bai hoc rit ra cho

Viét Nam.
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CHUONG 2
THUC TRANG CO CHE VA TO CHUC QUAN LY HOAT PONG
THANH TOAN QUA CAC TO CHUC CUNG UNG DICH VU
THANH TOAN O VIET NAM

2.1 Tong quan vé hoat dong thanh toan ciia céc t6 chirc cung ing dich vu
thanh toan
2.1.1 H¢ thong Ngdn hang Viét Nam [46]
2.1.1.1 Hé théng Ngan hang Viét Nam trude cach mang thang 8-1945

Trudc ciach mang thang Tdm nam 1945, Viét Nam la nudc thudc dia ntra
phong kién dudi su thé)ng tr1 cua thuyc dan Phap. H¢ thé)ng tién té, tin dung duoc
thiét 14p va hoat dong chu yéu phuc vu chinh séch thudc dia ciia Nha nuéc Phdp &
Viét Nam. Trong sudt thoi ky thudc dia, sy hinh thanh va phét trién cta hé thong
tién t¢&, tin dung déu do Chinh phi Phdp xép dit, chinh quyén Pong Duong thong
qua Ngan hang Déng Duong 13 ngudi td chuc thyc hién.

Trong s6 c6 dong ciia Ngan hang Déng Duong, Chinh phtt Dong Duong nim
20% c6 phan (tinh dén ndm 1931) va ¢6 téi 50% co phan 1a cta nhitng ngudi c6 thé
lyc ciia Nha nude Phdp. Nhiéu nha tu ban ¢6 hang ciia Phdp da nam mot khdi lugng
o phan dang ké; Toa thanh La Ma va cdc Nha chung ciing c6 nhiéu c6 phan trong
ngén hang nay. Ngoai ra, Ngan hang Pong Duong con c¢6 c¢b phan cia tu ban Anh,
My, Nhat v.v...
2.1.1.2 Dbi sich ciia chinh quyén cich mang vé tién té - tin dung tir khi cdch
mang thang Tam thanh cong

Trong tong khoi nghia thiang 8 nam 1945, lyc lugng cich mang dd khong
chiém duoc Ngin hang Pong Duong — co quan ddc quyén phét hanh tién cua Lién
bang Pong Duong 12 mét trong nhitng nhuoc diém cta Cich mang thing Tam:
“Khong chiém duoc Ngan hang Pong Duong cho nén sau nay chinh quyén nhin
dan d3 1am vao tinh trang khé khan vé tai chinh do dich gy ra”.

Ngay sau khi gianh duoc chinh quyén thang 8/1945, Pang va Chinh phu ta

dd cham lo viéc phat hanh tién dé tao 1ap mot nén tién té doc 1ap, tu chil ctia nudc
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Viét Nam Dan Chu Cong hda .Viéc chuan bi phét hanh tién da dugc Chinh phu giao
B0 Tai chinh phu trach.

Chu trwong phdt hanh tién dd duoc thuc hién mot cich khan truong va bi
mat. Chi trong mot thoi gian ngin, “Cudi thiang 10/1945 co quan 4n lodt cua ta d
bat dau in gidy bac loai 5 dong, 10 dong va 20 dong, va dap tién nhom loai 2 hao va
5 hao”. Pau thang 12/1945, nham diing liic thi truong dang khan hiém tién 1¢ va nan
tién Péng Duong rach nét giy trd ngai cho viéc mua ban, giao luu nhitng dong tién
dau tién ctia nudc Viét Nam Dan cha Cong hoa ra doi mang y nghia kinh té, chinh
tri sau sac, phu hop v6i nguyén vong va dugc nhan dan nhiét liét hoan nghénh.

Ngay 31-1-1946, Chinh phii ra Sac 1énh s6 18/B cho phép phat hanh gidy bac
Viét Nam tai mién Nam Trung bo, tir vi tuyén 16 tro ra, vi ¢ day c6 nhiéu thuén loi
hon, diéu kién kinh té, chinh trj twong dbi 6n dinh, khong c6 quin doi nudc ngoai
chiém déng. Tai ddy, “0 mdi noi, ngay ddu phat hanh tién dugc to chitc nhu mot
ngay hoi 10n, tréng dong c& md, moi ngudi tung bung di dén ming dong bac Viét
Nam. Nhan dan nd ntic d6i gidy bac Dong Duong 1ay “gidy bac Cu H6”. Chinh phu
quy dinh 1 d6i 1, nhung nhin din tin nhiém déng bac Viét Nam da d6i voi gid 1
ddng Viét Nam ngang véi 1,2 — 1,3 déng Pong Duong”.

Ngay 13-8-1946, Chinh phu ra Sic 1énh sé 154 — SL, quyét dinh mé& rong
viéc phat hanh giéy bac Viét Nam ra mién Bic, Trung B (tu vi tuyén 16 tré ra).
Dén thang 11-1946, tai ky hop thir hai, Qudc hoi nude Viét Nam Dan chi Cong hoa
dd quyét dinh cho phat hanh gidy bac Viét Nam trong ca nudc.
2.1.1.3 Ngan hang trong giai doan 1951 dén 1990

Dai hoi Pang lan th II (thang 2/1951) di dé ra nhimng chu truong chinh sich
moi vé tai chinh — kinh té; trong d6 chinh sich tai chinh c¢6 ndi dung co ban la:
chinh sdch tai chinh phai két hop chit ché voi chinh sdch kinh té, ting thu trén co s
day manh ting gia san xuét; giam chi bang cdch tiét kiém, thuc hién dan chi hod
ché do thué, quy dinh r6 Ngan sich trung wong, Ngan sich dia phuong; thanh 1ap
Ngan hang Quéc gia, phat hanh dong bac méi dé 6n dinh tién té, cai tién ché do
tin dung.

Trén co s¢ d6, su ra doi va phat trién cta hé théng Ngan hang Viét Nam c6

thé dugc khdi quét thanh 2 giai doan:
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a) Thoi ky nim 1951 dén nim 1975

* O'mién Bic

Ngay 06/5/1951, Chu tich H6 Chi Minh ky sac 1énh s6 15/SL thanh lap
Ngan hang Qudc gia Viét Nam quy dinh: “Moi cong viéc ctia Nha ngan khé
Qubc gia va Nha tin dung san xuit trao cho Ngan hang Qubc gia Viét Nam da
dam nhiém hai chic niang khac nhau: mot 1a chirc niang ctia Ngan khé, hai 1a
churc nang cua Ngan hang.

Pén nam 1960 Ngan hang Qudc gia Viét Nam d6i tén thanh Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam, duoc to chtc thanh hé théng thdng nhat tir trung wong dén dia
phuong, do Nha nudc doc quyén so hitu va quan ly. Hé théng Ngan hang nay duoc
t6 chtrc theo moé hinh hé thdng Ngan hang mot cip. Hé théng nay tiép tuc ton tai
dén ngay mién Nam hoan toan giai phéng (ngay 30 thang 4 nam 1975) va tiép quan
hé théng Ngan hang Sai Gon cii & mién Nam cho dén nam 1988.

* O 'mién Nam

Ngay 31 thang 12 nim 1954 Bao Dai ky quyét dinh s6 48 thanh lap Ngan
hang Quéc gia Viét Nam ¢ mién Nam. Tir nim 1954 dén nim 1975 hé thong ngan
hang & mién Nam Viét Nam duoc to chic theo md hinh ngin hang tu ban chi
nghia, tcc md hinh hé thdng ngin hang hai cip, boi 1& nén kinh t& ¢ mién Nam
trong giai doan nay bao gébm: Ngin hang Quéc gia Viét Nam va cdc Ngan hang
chuyén nghiép.

b) Thoi ky tir nim 1975 dén nim 1990

Sau ngay 30 thiang 4 nim 1975, mién Nam hoan toan giai phéng, dat nudc
thdng nhét, cdc ngin hang nudc ngodi va cdc chi nhdnh Ngan hang nudc ngoai da
rit khoi mién Nam Viét Nam. Nha nudc ta d3 tién hanh qudc hiru héa hé thong
Ngan hang cta ché do Sai Gon, con dbi véi cdc Ngan hang tu nhan nha nudc t6
chtrc thanh 1y, béi 18 cdc chu Ngan hang nay di tiu tan tai san va chay tron ra nudc
ngoai. N6i chung, cdc Ngan hang nay déu roi vao tinh trang mat kha nang chi tra,

tong s6 ng doi voi nhan dan 16n hon tai san con lai.
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Dic diém cia hé thong Ngan hang trong giai doan nim 1975 — nam 1988
duoc to chirc theo mo hinh ngan hang mot cip, gibng nhu mé hinh ngin hang tir
nam 1951 — nim 1975 ¢ mién Béc. Vi trf va chirc ning ciia Ngin hang Nha nuéc
Viét Nam dugc xédc dinh nhu sau:

- Ngan hang Nha nudc Viét Nam khong nhitng 1a mot co quan ngang B9, c6
trach nhiém quan 1y cac chinh siach tién te, tin dung cua nha nudc, ma con la mot to
chirc kinh doanh theo ché do hoach toan kinh té xa hoi chu nghia dé phuc vu céc to
chtic va cdc nganh kinh té phat trién san xuét kinh doanh.

- Chirc nang chu yéu ciua Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1a phan phdi vén
tién té va giam d6c bang tién moi hoat ddng trong nén kinh té.

- Ngan hang Nha nudc Viét Nam thuc hién vai trd trung tm tién mit, trung
tAm tin dung va trung tAm thanh todn trong nén kinh té qudc dén.

Nhu vay, sau 30 nim, trai qua 02 cudc chién tranh giai phéng dat nude, tir
mét TCTD dau tién cta nudc Viét Nam dan chu cong hoa la Nha tin dung, duogc
thanh 1ap 1947. Py 1a tién thin cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Ngin hang
Nha nuée Viét Nam véi hé thdng cdc chi nhanh tinh va chi diém huyén, di timg 12 t6
chire tin dung 16n nhat va duy nhét trong hang chuc nim. Chiic ning chinh ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam 1a huy dong tién guri cia céc doanh nghiép, cic co quan doan
thé, céc t6 chiic kinh té va dan cu dé cho vay. Ngan hang Nha nudc vira 1a co quan
quén 1y tién té tin dung vira 1 to chirc kinh doanh khong vi myc tiéu loi nhuén.
2.1.1.4. Hé thong ngan hang tir 1990 dén nay

Hé théng ngan hang trong chuyén dbi theo co ché thi trudng ¢ sy quan 1y
cua Nha nudc theo dinh hudng xa hoi chu nghia.

Hé thdng Ngin hang Viét Nam dugce d6i moi co ban vé to chire va nodi dung
hoat dong, tir nén kinh té tap trung sang kinh té thi truong c¢6 diéu tiét vi mé cia
Nha nudéec.

Qud trinh cai t6 hé théng c6 thé chia 1am cdc budc nhu sau:

Buwéc thir nhdt: Quyét dinh sé 07/HPBT ngay 4 thang 1 nim 1990 cta Hoi

ddng Bo trudng, chuyén nhiém vy quan 1y quy ngan sidch Nha nudc va cdc quy du

trt tai chinh Nha nudc tor Ngan hang Nha nudc sang by tai chinh, thanh 1dp hé

théng Kho bac Nha nudc truc thudc BO Tai chinh.
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Buwéc thir hai: Ngay 24 thang 5 nam 1990, chu tich Hoi dong Nha nudc da
ky sac 1énh cong bd hai phdp 1énh: mot 1a phap 1énh Ngan hang Nha nudc Viét
Nam; hai 1a Phap 1énh Ngan hang, Hop tdc xa tin dung, Cong ty tai chinh gia tri
hiéu luc tir ngay 01 thang 10 ndm 1990. Theo quy dinh cia hai phdp 1énh nay, hé
thong Ngan hang Viét Nam duoc to chtic gan nhu hé thong Ngan hang & cdc nude
c¢6 nén kinh té thi trudng trén thé gidi, tirc 12 hé thdng Ngan hang hai cap.

Buwoc thir ba: Ngay 26 thang 12 nam 1997 chu tich nuéc Cong hoa xa hdi

chu nghia Viét Nam di ky 1énh cong bd hai bo luat Ngan hang, d6 1a luat Ngin
hang Nha nudc va ludt cdc T6 chire tin dung.

1/ Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (goi tat 1a Ngan hang Nha nudc) 1a mot
co quan ctia Chinh phi ¢6 chirc nang quan 1y nha nude vé tién té va hoat dong ngan
hang trong ca nudc nham 6n dinh gid tri ddng tién, 12 co quan duy nhat phét hanh
tién té ctia nuéc CHXHCN VN. Ngén hang Nha nude 12 mot phap nhan c6 tru so tai
tht 46 Ha Noi, ¢ céc chi nhdanh & nhitng noi can thiét trong nudc va vin phong dai
dién & nudc ngoai.

- Nhiém vu va quyén han ciia Ngdn hang Nha nweée

Tham gia xdy dung chién lugc, ké hoach phat trién kinh té xa hoi, cdc chinh
sdch lién quan dén hoat dong tién t& Gmg dung, x4y dung céc du 4n phdp luat vé
hoat dong tién té, tin dung, thanh todn, ngoai hdi va ngin hang.

Ban hanh céc vin ban phédp quy thudc tham quyén cta minh vé tién té, tin
dung,thanh todn, ngoai hdi va ngan hang, thi hanh va kiém tra viéc thi hanh cdc vin
ban phép luat vé tién té tin dung thanh todn, ngoai hbi ngin hang.

Thuc hién vai trd ngan hang dbi v6i T6 chac Tin dung.

Ap dung cic bién phdp quan 1y nhdm bao dam sy ton trong cdc nguyén tic
hoat dong nghi¢p vu cta cic T6 chtrc Tin dung.

T6 chirc in, dic bao quan tién, du trir phat hanh, thyc hién nghiép vu phat
hanh tién va quan 1y luu thong tién té.

Nhan va tra tién giri cia Kho bac Nha nudc, ciia cdc co quan nudc ngodi va
t6 chirc qudc té, cho ngan sdch vay khi can thiét. Pai Iy cho Kho bac Nha nuéc vé
cic hoat dong phat hanh cong trai ngan han va dai han, tra von gbc va ldi dbi voi

cong trai.
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Quan 1y nha nudc vé ngoai hdi, 1ap cdn cin thanh todn qudc té, thuc hién cic
nghiép vu hdi dodi, kinh doanh ngoai héi trén cic thi trudng qudc té.

Bao quan duy trir nha nudc vé ngoai héi.

Truc tiép ky két hodc duoc uy quyén ky két cic diéu udc qubc té vé tién té,
tin dyng, thanh todn, ngoai hi, ngan hang.

bai dién cho Chinh phu tai céc t6 chire tai chinh — tin dung quéc té.

Thanh tra cdc T6 chire Tin dung trong viéc chap hanh phdp luat vé tién té, tin
dung, thanh todn, ngoai hdi va ngan hang.

Tb chirc dao tao k¥ thuat nghiép vu ngén hang.

- Quan hé giita Ngan hang Nha nuée véi cde Té chire Tin dung.

Ngan hang Nha nudc cdp gidy phép hoat dong cho céc T6 chuc Tin dung,
bao dam kha ning chi tra kip thoi, ddy du cho céc T6 chuc Tin dung.

Mo tai khoan tién giri cho cdc T6 chtrc Tin dung; Cho vay va mua bdn, chiét
khau, t4i chiét khau gidy to c6 gid ctua To chirc Tin dung.

Chi cho hoi s¢ cta T6 chirc Tin dung vay chtr khong tryc tiép cho vay ddi
v6i cdc chi nhanh cta T6 chire Tin dung.

Bit budc cic T6 chirc Tin dung duy tri: tién gii dy trir phap dinh (tién giri du
trit bat budc) va cdc ngudn tién khéc sin sang thanh todn, cdc khoan tién giri va céc
khoan ng cho khéch hang theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc. Ty 18 dy trir bat
budc dugc quy dinh theo céc diéu luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam - luat )
01/97/QH10 va luat sira d6i, bo sung luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam - luat sd
10/03/QH11.

Tb chirc thanh todn b trir gitta cdc Td chirc Tin dung.

Phat hanh, mua bdn trai phiéu va t6 chtic diéu hanh thi truong tién té.

- Quan hé Ngan hang Nha nudc voi Bo tai chinh.

Mo tai khoan giao dich cho kho bac.

C6 thé thoa thuan voi Bo Tai chinh 1am dai 1y cho Kho bac Nha nudc vé phat
hanh cong trdi ngan han va dai han, tra 14i, von gbc dbi voi cong trai.

Tham gia xay dung ké hoach Ngan sich Nha nudc.
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Ung tién, cho vay ddi véi Kho bac Nha nudc, viée tng trude va cho vay déi
vo1 Kho bac Nha nudc dugc bao dam bﬁng cAc trai phiéu kho bac sinh 1ai do B Tai
chinh thay mat cho Chinh phu sé& giao cho Ngan hang Nha nudc. Céc trdi phiéu nay
c¢6 ky han tdi da theo quy dinh ctia Chinh phi va c¢6 thé duoc chuyén nhuong.

Cac Ngan hang c6 thé mua lai cdc trdi phiéu kho bac c6 thdi han khong qud
mot nim tr céc To6 chirc Tin dung hay ban lai cdc trdi phiéu kho bac nay cho céc
Tb chirc Tin dung.

Té chitc bé mdy ciia Ngdan hang Nha nuée Viét Nam

Ngén hang Nha nude Viét Nam duoc t6 chire thanh hé thong tip trung, thong
nhét gém bd may diéu hanh va cdc don vi hoat dong nghi€p vu tai tru s¢ chinh, chi
nhanh, van phong dai dién, don vi truc thudc khéc.

Co cau t6 chirc ciia Ngan hang Nha nude do Chinh pha quy dinh.

Co céu td chic, nhiém vu, quyén han ctia cic don vi thuoc Ngan hang Nha
nude do Thong déc Ngan hang Nha nudce quy dinh tai khoan 2 Piéu 49 cta Luat
Ngan hang Nha nudc.

Théng dbc Ngan hang Nha nuée quyét dinh thanh 1ap, chim dut hoat dong
ctia chi nhdnh, vin phong dai dién, cdc ban, hoi déng tu van vé cic van dé lién quan
dén chire nang, nhiém vu ciia Ngan hang Nha nuée; quyét dinh thanh 1ap, chim dut
hoat dong theo tham quyén cdc don vi truc thuoc Ngan hang Nha nudc hoat dong
trong cdc linh vuc dao tao, bdi dudng nghiép vu ngin hang, nghién ciru, thong tin,
1y luan khoa hoc ngan hang, cung cép dich vu lién quan dén hoat dong kho quy,
dich vu cdng ngh¢ tin hoc ngan hang va thanh toan, dich vu thong tin tin dung.

Theo van ban hién NHNN bao gé)m 18 vu, cuc, 63 chi nhanh NHNN tinh,
thanh phd, vin phong dai dién tai thanh phd HO6 Chi Minh, gitp Thong déc thuc
hién chirc nang quan ly Nha nudc va chirc nang NHTW, 04 doanh nghiép tryc thudc
va céac don vi su nghiép.

So dd td chirc bd mdy hién hanh cia NHNN Viét Nam: (xem so dd 2.1)
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THONG POC
NHNN
A 4
CAC PHO
THONG DOC
A 4
A 4 A
Vp dai dién NHNN Cac t6 chire 63 chi nhanh
HT . .
Vu Cuc NHTW tai Tp. HCM su nghiép NHNN
Vu Chinh sach | s Vutind .| Vién Chién lwgc
tién té h - u tin dung g Ngéin hang
. £ LK R Vu quén ly -~ Thoi bao
Vu Hop tac quoc te g ngoai hoi g ngin hang
Vu thanh toan [ »  Vu phap ché » Tap chi ngan hang
Vu kiém toan | »  Vu tai chinh - » Trung tim thong
noi b ké toan tin tin dung
Vu du béo thong Truwong boi duéng

ké tién t

Cuc phat hanh

\4

Vu to chirc can bg

va kho quy

Co quan thanh tra,

A 4

Sé giao dich

A

giam sat NH

Cuc cong nghé¢ |

A 4

Van phong NHNN

tin hoc

A 4

Cuc quan tri |*

Vu thi dua - khen
thuéng

can bo ngin hang

.|Ban quin ly cac dy
"|an tin dung quoc té

So dd 2.1: T6 chitc bd may ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam

(Nguén: http//www.sbv.gov.vn — “Gidi thigu NHNN - Mé hinh té chirc”)
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2/ Céc T chirc Tin dung

T6 chire tin dung 1a doanh nghiép thuc hién mot, maot s6 hoic tit ca cdc hoat
dong ngan hang. TH chuc tin dung bao gdm ngan hang, to chirc tin dung phi ngan
hang, t6 chirc tai chinh vi mé va quy tin dung nhan dén [57].

Tb chirc tin dung ¢ nudc ta hién nay bao gom:

+ Ngan hang Thwong mai Nha nwoc: 1a ngan hang thuong mai duoc thanh
1ap bang 100% vén ngan séch nha nudc gom c6: Ngan hang Nong nghiép va Phit trién
Néng thon Viét Nam; Ngan hang Cong thuong Viét Nam (da co phan héa); Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam (di c¢6 phan héa); Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam.

+ Ngdn hang phat trién: 13 ngan hang qudc doanh dugc hinh thanh bang vén
ngén sdch nha nude va von tai tro cua cdc quc gia khac nhu vén ODA dé dau tu
cho céc du 4n phat trién kinh té - k¥ thuat cia nha nudc.

+ Ngdn hang Chinh sdch xd hgi: 12 ngan hang do Nha nuéc thanh 1ap bang
v6én ngan sich va mot phan vén huy dong hang nim cta cic NHTM Nha nudc
chuyén sang (2%) dé ngin hang nay hoat dong khong vi loi nhuin ma véi muc dich
cho vay x6a d6i giam ngheo, cho vay sinh vién va cho vay dbi véi nguoi di lao
dong nudc ngoai.

+ Ngdn hang thwong mai c6 phdn: 13 ngan hang thuong mai hinh thanh
bang vén gép cua cic cd dong.

+ Ngdn hang thwong mai lién doanh: 13 ngan hang dugc thanh 14p bang
vén gop cua hai bén tham gia lién doanh. Mot bén 13 ngan hang Viét Nam va mot
bén l1a Ngan hang nudc ngoai. Ngan hang thuong mai lién doanh ¢ tru sé tai Vit
Nam, hoat dong theo phép luat Viét Nam va cling chiu sy quan ly Nha nudc vé tién
t¢ va cdc hoat dong ngan hang cua Ngan hang Nha nudc Vi¢t Nam.

+ Hop tdc xd tin dung: 12 t6 chtc tin dung thudc s hitu tap thé, duoc thanh
1ap bang vbn déng gbp cuia x vién, huy dong cdc ngudn vén clia cic xi vién va cho cic
x4 vién vay. Hop tdc xa tin dung hoat dong theo chiic nang, nhi¢m vy, pham vi dia
phuong quy dinh tai diéu 1& dugc Thong déc Ngan hang Nha nude phé chuan.

+ Chi nhdanh ngdn hang nwdc ngoai: La ngan hang dugc thanh 1dp theo
phdp luat nudc ngoai, dugc phép md chi nhanh tai Viét Nam, hoat dong theo phap

luat Viét Nam.
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+ Cong ty tai chinh: L cong ty qudc doanh hodc ¢6 phan hoat dong chu yéu
1a cho vay dé mua, ban hang hod, dich vu bang ngudn vén ctia minh hoic vay cia
dan cu bang cdch phat hanh trai tin phiéu, khong duoc nhan tién giri tiét kiém cua
dan cu va khéng sir dung von vay cua dan cu 1am phuong tién thanh todn.

Ngoai ra, con ¢é cic hinh thirc khac nhu: Quy tin dung nhan dan, Cong ty
cho thué tai chinh.

Puoc xay dyng tir nim dau chuyén ddi co ché, Phép 1énh di khong thé dap
mg yéu cdu phit trién cua hé thong tai chinh & Viét Nam trong giai doan nira sau
ctia nhitng nam 90. Trudc tinh hinh d6, Qubc hoi da thong qua Luat vé NHNN va
Luat vé cdc TCTD. O néc thang phdp 1y cao hon, Luat cic TCTD da tao méi trudng
phép 1y méi cho sy phdt trién cta cdc ngin hang.

Cac NHTM mé rong ddi tuong phuc vu cho moi ddi twong thanh phan kinh
té, mo rong thi truong. Nhiéu nghiép vu Ngan hang méi budc dau duge thuc
hién nhu nghiép vu cam dd, chiét khau cdc gidy to ¢ gid, tai trg ban hang tra
g6p, tin dung thué mua, d4u thau tin phiéu kho bac, hin vén mua cb phan cdc
doanh nghiép,...

Nhim ning cao hiéu qua hoat dong, cic NHTM bo dan céc cp trung gian,
tach biét dan cdc hoat dong chinh sach va hoat dong thuong mai, tang tinh doc l1ap
tuong dbi cho cdc chi nhdnh, manh dan d6i méi cong nghé phit hop véi yéu cau
quan 1y kinh doanh, ning cao chat luong phuc vu khach hang, budc dau tao 14p céc

cong ty con trién khai cidc nghiép vu mai.
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Pai hoi c6 dong

Hoi dong quan tri va by may giup viéc

Tong giam doc va by may giap viéc

Khoi Khoi Khoi to Khéi kinh Khoi ké Khoi Khoi

van tong chirc can doanh doi hoach - kinh ké toan
phong kiém bd, dio ngoai thi doanh tai

soat tao treong déi ndi chinh
Cac don vi thanh vién
Pon vi hach toan doc Pon vi hach toan sy Pon vi hach toan phu
lap: nghiép: thuoc:
- Cong ty kinh doanh m¥y - Trung tAm dao tao nghé - Chi nhanh kinh doanh
nghé, vang bac, da quy - Trung tam tin hoc tong hop
- Cong ty cho thué tai - Trung tam thong tin - Chi nhanh kinh doanh
chinh phong ngtra rii ro chuyén nganh
- Cong ty chirng khoan - Sé giao dich
Chi nhanh ngan hang
Phong giao dich

So @6 2.2: T6 chirc bp may ngan hang thwong mai lén
(Nguoén: Phan Thi Thu Ha (2006), Ngdn hang thirong mai,
Nha xuat ban Pai hoc Kinh té Qudc dan)
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Ngan hang 16n thuong cé nhidu chi nhanh, s& hitu nhiéu cong ty, hoat dong
trén nhiéu linh vuc, thi trudng va c¢6 thé c¢6 nhiéu chi nhianh & nude ngoai. Ngan
hang 16n 12 ngin hang cung cdp dich vu bdn budn c6 nhitng khach hang 16n (tdng
cdng ty, céc tap doan kinh té,...). Vi vdy, té chitc bd mdy cua ngan hang phai mang
tinh chuyén mén héa cao. Tai cdc phong chuyén mén tip trung céc chuyén gia vé tu
van, nghién ctru thi trudng, phan tich tai chinh cong ty, nganh, qudc gia, cdc chuyén
gia vé cho vay, chiing khodn, luat, nhin sy, cong nghé, ...

T chtrc bd mdy cta ngan hang 16n con thé hién ¢ t6 chic bd mdy cua cdc
don vi thanh vién. Cdc chi nhanh ngan hang 16n con thé hién ¢ t6 chirc bo mdy cia
cdc don vi thanh vién. Cdc chi nhanh ciia ngan hang 16n bao gdm nhiéu phong
chuyén sau nhu tin dung cong ty, tin dung tiéu dung, tham dinh va bao lanh, ké todn
va thanh todn qudc té, uy théc, ...

Céc ngan hang nho thuong it hodc khdong c6 chi nhanh, hoat dong trong
pham vi dia phuong, nghiép vu kém da dang. Dé thich (mg véi quy mé nho, doanh
loi thdp, ngan hang nhé thuong to chirc bd may gon, mdi phong ¢ thé kiém nhiém
nhiéu nhiém vu, vi du phong tin dung vira cho doanh nghiép vira cho vay tiéu ding,
vira phan tich dy 4n,... Ngan hang nhé dodi héi mdi can bo phai thong thao
nhiéu cong viéc. So v&i ngan hang 16n, mbi lién két giita cdc phong cia ngin
hang nho chit ché hon, kha ning kiém soét cua Ban gidm ddc dbi véi cdc bo phan
cao hon.

2.1.2 Sw phat trién ciia cdc té chirc cung ving dich vu thanh todn va té chirc
hoat dong thanh todn
2.1.2.1 Céc t6 chirc cung tng dich vu thanh toan tai Viét Nam bao gém:

- Ngén hang Trung wong (Ngan hang Nha nudc)

- C4c ngan hang thanh 1ap va hoat dong theo luit céc t6 chire tin dung, bao
gom: Ngan hang thuong mai, Ngan hang phat trién, Ngan hang chinh sich, Ngin
hang hgp tac va cac loai hinh Ngan hang khac.

- Quy tin dung nhan dan trung vong.

- Céc tb chire tin dung khong phai 1a Ngan hang dugc Ngan hang Nha nuée
cho phép lam dich vu thanh todn.
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- Ciéc to chic khac khong phai 1a to chirc tin dung duoc Ngan hang Nha
nudc cho phép l1am dich vy thanh todn.

Trén thuc té khi thuc hién hoat dong thanh todn chi c6 hai cap: d6 1a Ngan
hang Nha nudc vira 12 mot to chirc cung tng dich vu thanh todn vira 1a nguoi quan
1y Nha nuéc vé hoat dong thanh todn. Hai 12 cdc NHTM t6 chirc tin dung khong
phai 12 Ngan hang hay céc to chirc khéc khong phai 1a t chirc tin dung dugc NHNN
cho phép thuc hién cong tic thanh todn, cdc ngin hang va td chirc nay hoat dong
theo luat phap dudi su chi dao va quan 1y cia NHNN Vi¢t Nam.

Tir khi c6 phdp 1énh vé ngan hang Nha nudc va phdp 1énh ngan hang cdc to
chtic cung tng dich vu thanh todn trdi qua nhiéu thtr thach dén nay c6 thé khang
dinh su phét trién khd nhanh, nhit 1a vao nhimg nim nudc ta chuan bi gia nhap
WTO va sau khi dd gia nhap WTO sy phit trién c6 thé trinh bay vé sb luong va vé
chat luong nhu sau:

a) Phdt trién vé so lwong

Thang 5/1990 trién khai phdp 1énh, Ngan hang Nha nuéc di tién hanh ra
sodt, sip xép, sot xét didu kién, thim dinh phuong 4n, diéu 18 ctia cdc Ngin hang
thuong mai ciing nhu céc té chtic tin dung tu nguyén xin phép hoat dong dé cip
phép va quan 1y qua trinh hoat dong.

Dén cubi thang 12/1995, hé thdng ngan hang Viét Nam bao gom:[46, 285]

- Ngan hang Trung vong (Ngan hang Nha nudc) c6 Hoi s& Trung wong tai
Ha No6i va 53 chi nhéanh tai céc tinh, thanh phé.

- Ngan hang thuong mai va cong ty tai chinh cé:

+ 4 Ngan hang quéc doanh (NHTM NN);

+ 50 Ngan hang thuong mai c6 phan voi hang trim chi nhanh trong ca nudc
(31Ngan hang c6 phan do thi va 15 Ngan hang c6 phan nong thon);

+ 2 cong ty tai chinh ¢ phan;

+ 4 ngan hang lién doanh;

+ 19 chi nhanh ngan hang nudc ngoai

- Hé thdng quy tin dung nhan dan co sé va 3 quy tin dung khu vuc, 1 quy tin

dung trung uong.
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+ 576 quy tin dung nhéan dan co s¢ va 3 quy tin dung khu vuc, 1 quy tin dung
trung wong.

+ 64 hop tac xa tin dung.

Ngoai ra, con c¢6 67 van phong dai di¢n ngan hang va cong ty tai chinh cua
21 quéc gia hoat dong tai nudc ta.

Sau mot thoi gian hoat dong Ngan hang theo co ché thi truong c6 sy quan 1y
ctiia Nha nudc theo dinh huéng XHCN véi nhitng tic dong 16n caa kinh té hoi nhap
va xu thé toan cau hod danh myc cdc ngin hang thuwong mai va to chirc tin dung
cling ¢6 nhiéu bién ddi theo xu hudéng phit trién: mot sb té chtc tin dung khong
dlirng virng trong canh tranh sau nhitng khung hodng tai chinh khu vuc vao nhirng
nam 1997 - 1998 va kho khan tin dung trong nudc nhu Ngan hang Viét Hoa hoac
sdp nhap vao ngan hang thuong mai 1én nhu NHTM Chau A Théi Binh Duong sp
nhap vao Ngin hang Ngoai thuong Viét Nam,... dong thoi ciing ra doi thém khong
it cic NHTM c6 phan nhat 1a NHCP ¢6 vén dau tu cia nude ngoai nhu NHTM
Quéc té, mot sb lién doanh hop nhat trg thanh NHTMCP 16n du strc hoat dong. Mot
s6 NHTM CP méi chuyén tir nong thon 1én NHCP d6 thi nhu NHCP An Binh, ... da
lam phong pht thém danh muc cdc loai hinh va so do ctia hé thong Ngan hang va
cac TCTD ¢ nudc ta.

Pén thang 06 nam 2011 hé thong cdc Ngan hang va TCTD & nudc ta bao
gdm:[47]

- Ngan hang Nha nuéc (NHTW) voi 63 chi nhanh va 03 don vi cuia NHTW
tham gia thanh toan.

- 05 Ngan hang thuong mai Nha nude (trong d6 ¢6 2 NHTM da c¢b phan héa).

- 01 Ngan hang phat trién.

- 01 Ngan hang chinh sach xa haoi.

- 05 Ngan hang lién doanh v&i nude ngoai.

- 05 Ngéan hang ¢6 100% von nudc ngoai.

- 37 Ngan hang TM c6 phéan (bao gém ca 14p méi, sép nhap,...)

- 48 Chi nh4nh ngan hang nudc ngoai (thudc 30 qudc gia trén thé gisi).
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- 09 Cong ty tai chinh.

- 12 Cong ty cho thué tai chinh.

- 01 Quy tin dung nhan dan Trung wong gém 24 chi nhanh khu vyc.

- 996 Quy tin dyng nhén dan co so.

Ngoai ra, con ¢6 51 vin phong dai dién cta cdc ngin hang nudc ngoai va to
chuc tin dung nudc ngoai tai Viét Nam lam cu ndi cho cdc hoat dong dau tu, dich
vu tai chinh, tién t¢ cua Ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam.

Xu hudng thanh 13p ngan hang maéi trong nhitng nam 2006 - 2010: Dy bdo
trong nhitng nim t6i, hoat dong ngan hang tiép tuc séi ddng hon, nhung canh tranh
va hop tic vé hoat dong ngin hang - tién té cling phét trién manh hon. Nhiéu
NHTM cb phan, Ngan hang 100% von nudc ngoai va chi nhdnh Ngan hang nudc
ngoai dugc thanh 1ap méi, mang ludi dugec mé rong, quy md va chat luong ngudn
nhan luc tiép tuc duoc ning 1€n mot budc mai.

b) Phdt trién vé chdt lwong ngén hang thwong mai cé phan

Trong nhirng nim gan day (2008 — 2009) c6 it nhat khoang 15 NHTM CP
moi dugc thanh 14p di vao hoat dong trong téng s6 30 bd hd so ndp 1én NHNN.
Trong d6 NHTM CP Lién Viét ¢6 s6 von diéu 18 3.300 ty dong voi cdc cd dong
sdng 1ap 12 Cong ty TNHH Him Lam, Cong ty vén tai hang khong phia Nam, Tong
cong ty thuong mai Sai Gon, NHTM CP FPT ¢6 s6 von diéu 18 1.000 ty dong voi
cic c6 dong sang 1ap 1a Cong ty co phan dau tu va phat trién céng nghé FPT, Tong
cong ty tdi bao hiém quéc gia, VMS MobiFone,... NHTM CP Dau khi von diéu 18
12 5.000 ty dong voi céc co dong sdng 1ap 1a Tap doan Dau khi, Tong Cong ty hang
khong Viét Nam, NHTM CP Qudc té - VIB, va NHTM CP Bao Viét ¢6 von diéu 18
1.500 ty dong véi cdc co dong sdng 1ap 1a Tap doan Bao Viét gép 40%, Vinamilk,
Sea Bank. NHTM Ning luong do cdc cd dong sdng lap: Lilama, Tong cong ty xay
dung Soéng Pa, Tap doan than va khodng san. NHTM CP ngoai thuong chau A do
Vietcombank ciing mot sé doanh nghiép khac thanh 1ap. NHTM CP Péng Duong
Thuong tin do NHTM CP Quén ddi cing mot s doanh nghiép quéc phong thanh
lap. NHTM CP Bao Tin do Habubank ciing mot s6 doanh nghiép khac thanh 1ap.
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NHTM CP Ngbéi sao Viét Nam ciing do mot s doanh nghiép gép von thanh 1ap.
bac biét 1a ¢6 03 chi nhanh Ngan hang nudc ngoai di vao hoat dong, dé 1a Industrial
Bank of Korea, Comommwealth Bank of Australia va Taipei Fubon Bank cua Dai
Loan va khoang 03 Ngan hang 100% vén nudc ngoai chinh thirc ra mit trén thi
truong tai chinh - tién t& Viét Nam.

Ngan hang Cong thuong Viét Nam va Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
thue hién IPO cb phan hod xong budc dau tién cho viéc cd phan hod ngan hang vao
nam 2008. Quy dinh vé cho vay vén du tu chimg khodn s& c6 co ché kiém sodt
méi. Nhiéu san phém mé&i va tién ich vé dich vu ngan hang tiép tuc duogc cac
NHTM canh tranh dua ra thi truong.

C6 phiéu cic NHTM cb phan tiép tuc duoc coi 1a loai Blue Chips hdp dan
cdc nha dau tu. Mot s&6 Ngan hang nudc ngodi tiép tuc mua cb phan tré thanh d6i
tac chién lugc ciia mot sd6 NHTM cb phﬁn Viét Nam. Canh tranh nguén nhan luc
trong linh vyc tai chinh - tién t¢ - ngan hang dién ra soi dong hon. Canh tranh hoat
dong ngan hang thuong mai manh mé hon d6 1a tét cho nén kinh té vi thic day ting
trudng va dem lai nhiéu co hoi lya chon cho khach hang, nhung cling dat ra nhiéu
van d& vé quan tri rii ro & ca géc d6 quan 1y nha nudc ciing nhu quan tri diéu hanh

cua tung TCTD.



74

Ngan hang
Nha nudc
(NHTW)

05 NHTM Nha nudc

A 4

01 NH Chinh séch xa hoi

A 4

01 Ngéan hang phat trién

05 NH lién doanh v6i1 nudc

A 4

ngoai
37 NHTM c6 phan
H¢ thong
to chire »—> 48 Chi nhanh NH nudc ngoai
tin dung

A 4

05 NH 100% vén nudc ngoai

Hé théng quy TDND 24 chi
nhédnh, 915 quy TDND co so

17 Cong ty tai chinh

A 4

13 Cong ty cho thué tai chinh

So @6 2.3: So' d6 hoat dong ngan hang tai Viét Nam (dén 06/2011)
(Nguén: Bdo cdo giri Vian phong Chinh Phii cia
Ngan hang Nha nuoc Viet Nam thdang 7/2011)
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2.1.2.2 T chirc hoat dong thanh todn

a) Cac phwong thirc, phwong tién thanh toan

Phuong thirc thanh todn 13 qud trinh xir 1y cdc méi quan hé gitra cdc bén c6
lién quan dén viéc chi tra thé hién trén chiing tir theo mot trat ty nhét dinh, néi cich
khéc viéc xtr Iy qud trinh ludn chuyén chimg tir thanh todn nham ddp tmg yéu cau
thanh todn goi la phuong thurc thanh toén.

Thanh todn qua Ngan hang duoc chia ra: Thanh todn qudc ndi va thanh todn
qudc té nhung véi vai trd 13 nguoi to chtic hé théng thanh todn NHNN thiét ké cdc
hinh thtrc thanh todn quéc ndi theo phuong cham: phd bién, dé sir dung, an toan
cao, ddp mg cdc nhu ciu giao dich thanh todn da dang, phong phi.

Theo Quyét dinh s6 226/QD - NHNN ngay 26 thang 03 niam 2002 ctia Thong
dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, thi & Viét Nam hién dang dp dung cdc phuong
thirc thanh toédn sau day:

Mot la: Phirong thirc thanh todn bang tién mdt

Phuong tién thanh todn bang tién mat 1a tién gidy va tién kim loai do Ngan
hang Nha nudc phdt hanh, dung 1am phuong tién thanh todn trén lanh thd Viét Nam.

Tién mit dugc st dung nhu mot phuong tién thanh todn chii yéu trong giao
dich thanh todn xét vé& mat sd lugng cho cdc giao dich thanh todn gia tri nhé trong
mua bén 1é hang héa cung tng dich vu. Tuy nhién, néu xét vé mat gid trj giao dich,
tién mit ngdy cang chiém ty trong nhoé trong tong céc giao dich thanh todn. S6
lugng va gia tri thanh toan dugc thyc hién b?mg tién mat rat khé xac dinh, do luong
va nguoi ta chi ¢6 thé udc tinh, boi cdc quan hé thanh todn bang tién mit dién ra
hang ngay trén thi truong véi sd luong 16n, ngoai kha ning kiém sodt cia mot co
quan nao va thuong khong dugc ghi nhan.

Hai la: Phirong thirc thanh todn khong ding tién mdt

Pbi 1ap véi cic giao dich thanh todn tién mit, cdc giao dich thanh todn khong
diing tién mit qua Ngan hang c6 thé duoc ghi lai va do ludng vé mit sb luong va
gid tri, qua d6 cho thdy murc do phat trién cta co ché to chuc thanh todn qua Ngan

hang ctia mot nén kinh te.
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Cic phuong tién thanh todn khong dung tién mat bao gom:

- Séc

- Uy nhiém chi - hodc 1é€nh chi;

- Uy nhiém thu - hodc nh¢ thu;

- Thu tin dung;

- Thé ngan hang.

Moi don vi, c4 nhan, tuy theo yéu cdu cta minh ma lua chon phuong thirc
thanh todn cho thich hgp. Trir nhitng don vi hay cd nhan vi pham ky luét thanh todn
thi budc phai 4p dung phuong thirc thanh todn do ngan hang chi dinh.

Khi lga chon phuong thirc thanh todn mdt mat phai dua vao dac diém hoat
dong san xuét kinh doanh ctia don vi minh, nhung dong thoi ciing can tao thuan lgi
cho khéch hang ctia don vi minh. Do d6 can chd ¥ mét sé diém nhu sau:

- Khoang céch va dia ban hoat dong gitra hai don vi mua va ban.

- Khoang thoi gian va tinh chat thudng xuyén hay khong thuong xuyén cia
cac khoan giao dich.

- Tinh chat hoat dong cua cdc bén tham gia thanh todn.

1/ Thanh todn béing Séc

Séc la lénh tra tién cua chii tai khoan, dwoc Idp trén mau do ngan hang Nha
nudée quy dinh, yéu cau don vi thanh todn trich mt sé tién tir tai khodn tién giri ciia
minh dé trd cho nguwoi thu hidng cd tén ghi trén séc hodc tra cho nguoi cam séc.

Nhu vay, Séc 1a mot chi phiéu, 14p trén mAu in sdn do chu tai khoan phat hanh
giao truc tiép cho ngudi ban dé thanh todn tién vat tu, hang héa, chi phi, dich vu,...

Séc 1a mot trong nhitng phuong tién thanh todn ra doi rat som, dugc sit dung
cho céc giao dich thanh todn trong nudc va qudc té. Nam 1931, mot sé nudc chau
Au dd ky mot ban cong ude chung vé séc tai Hoi nghi Qudc té Gio-ne-vo, dén nay
van duoc coi 1a dao ludt chinh diéu chinh cdc quan hé lién quan dén phat hanh va st
dung séc. Theo d6, cic bén lién quan dén séc gom:

- Nguoi phét hanh séc;

- Nguoi nhan séc (nguodi ban hang, nguoi cung tng dich vu);

- Ngudi thyc hién tra tién trén to séc 1a Ngan hang.
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Dic diém cua séc 1a ¢6 tinh thoi han. Tinh thoi han cua séc duge the hién &
chd: N6 chi ¢c6 gid tri thanh todn trong thoi han c¢6 hi¢u luc. Thoi han nay dugc quy
dinh tuy thudc vao mdi nude va cho ting loai séc riéng biét. Séc c6 nhiéu loai, dugc
phéan chia theo céc tiéu thiec khic nhau.

- Can ctr vao tinh chét chuyén nhuong, c6 cic loai séc:
+ Séc ky danh, dugc ghi 1o tén ngudi thu huong trén to séc;
+ Séc vo danh, khong ghi 16 tén ngudi thu huong trén to séc, bat ky ai
cam t& séc cling c¢6 thé nhan du sb tién ghi trén td séc tai Ngan hang;
+ Séc theo 1énh, ghi 5 tra tién theo 1énh cua nguoi thu hudng, séc nay
duoc chuyén nhuong theo thu tuc ky hau;
- Can cu nao hinh thirc thanh todn c6 cac loai séc:
+ Séc tién mit, chi duoc dung dé nhan tién mat tai Ngan hang.
+ Séc chuyén khoan, diing dé chuyén khoan bang céch trich tién trén tai
khoan ctia ngudi phai tra chuyén sang tai khoan cia ngudi dugce huong.
+ Séc x4c nhan, dugc Ngan hang dam bao kha nang thanh toan.

Khac v6i hinh thic thanh todn uy nhiém chi va chuyén tién, thanh todn bang
séc 1a thanh todn truc tiép gitta nguoi mua va ngudi ban. Bang phuong thirc thanh
todn séc, ngudi mua hang truc tiép trao séc cho ngudi ban hang. Trong qud khir,
viéc chi tra bang séc ddi héi ngudi mua va ngudi ban phai ¢ su tin twdng hoic
quan h¢ 1au dai véi nhau. Trong nén kinh té hién dai, su hd tro cua k¥ thuat va phap
luat da cho phép bo qua ddi héi nhim mé rong pham vi st dung séc trong nudc va
qudc té.

2/ Thanh todn bang uy nhiém chi - hodc lénh chi

Uy nhiém chi la lénh chi do chii tai khoan mé Idp trén mdu in sdan dé yéu cau
ngan hang hodc kho bac noi minh mo tai khoan trich mot s6 tién nhat dinh tir tai
khodn ciia minh dé tra cho nguoi thu huéng vé tién hang hod, dich vu hodc chuyén
vao mot tai khoan khdc cua chinh minh.

Véi cach st dung thudn ti¢n, don gidn, uy nhi¢m chi dugc dung dé thanh
toan cac khoan hang ho4, dich vu hoac chuyén tién mot cich rong rai va phé) bién

trong ca nudc khong phan biét trong cting hé théng hay khac hé théng ngan hang.
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3/ Thanh todn bang uy nhi¢m thu

Uy nhiém thu la mét thé thirc thanh todn dwoc tién hanh trén co sé gidy uy
nhiém thu va cdc chitmg tir hod don do ngwoi bdn Idp va chuyén dén ngan hang dé
yéu cau thu ho tién tir ngwoi mua vé hang hod da giao, dich vu cung vmg phit hop
véi nhitng diéu kién thanh todn da ghi trong hop dong kinh té.

Uy nhiém thu duoc dp dung phod bién trong moi trudng hop véi diéu kién hai
bén mua va ban phai thong nhat véi nhau va phai théng bdo bing vin ban cho ngin
hang vé viéc dp dung thé thirc uy nhiém thu dé ngan hang 1am can ct 6 chie thyc
hién thanh toén.

4/ Thanh todn béing thw tin dung

Thu tin dung la mot to lénh cua ngan hang phuc vu bén mua (theo de nghi
ciia ngwoi mua) doi véi ngan hang phuc vu bén bdn dé tién hanh tra tién cho nguoi
bdn theo cdc chitng tir ciia nguoi bdn xudt trinhvé hang hod da giao, dich vu da
dwoc cung ung cho bén mua, phit hop voi cdc khoan da ghi trong thu tin dung.

- Thu tin dung dugc dung dé thanh todn giita cdc bén mua va ban khic dia
phuong trong hé théng ngin hang trong trudng hop bén ban doi hoi bén mua phai
dam bao vbn dé chi tra ngay sau khi giao hang ho4, dich vu.

- Mdi thu tin dung chi duoc ding dé thanh todn véi mot ngudi ban duy nhat
(tirc 12 v&i mot nguoi thy hudng).

- Mt tién t6i thiéu ctia mot thu tin dung 1a 10 triéu dong.

- Thoi han hiéu luc cia mét thu tin dung 12 3 thang ké tir ngdy ngin hang bén
mua nhan mé thu tin dung.

5/ Thé Ngdn hang

Thé ngan hang (dwdi ddy goi tat la “thé”) la phwong tién do t6 chirc phdt
hanh thé phdt hanh dé thuc hién giao dich thé theo cdc diéu kién va diéu khoan
duoc cdc bén thoa thuan.

Theo pham vi ldnh tho st dung thé, thé bao gom: thé noi dia va thé qudc té.

Theo ngudn tai chinh dam bao cho viée sir dung thé, thé bao gém: thé ghi no,

the tin dung, thé tra trudc.
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Thé Ngan hang khong bao gdm céc loai thé do nha cung tng hang hod, dich
vu phat hanh dé sur dung trong viéc thanh todn hang hod, dich vu cho chinh cac to
chtrc phat hanh d6.

Céc loai thé:

- Thé ndi dia 1a thé dugc td chirc phat hanh thé tai Viét Nam phdt hanh dé
giao dich trong 1anh thé nude Cong hoa xi hoi chil nghia Viét Nam.

- Thé quéc té 1a thé dugc td chlrc phat hanh thé tai Viét Nam phat hanh dé
giao dich trong va ngoai lanh thd nude Cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam; hoic
1a thé duoc to chirc nuwdc ngoai phét hanh va giao dich trong lanh thé nuéc Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

- Thé ATM 12 hinh thirc dau tién ctia thé ghi ng, cho phép chu thé tiép can
tryc tiép voi tai khoan Ngan hang tir mdy ATM, chu thé c6 thé thuc hién nhiéu giao
dich tai mdy ATM nhu kiém tra sb du, chuyén khoan, rit tién, in sao ké,... Hé
thdng ATM hién dai con cho phép chu thé guri tién vao tai khoan ciia minh ngay tai
may ATM va ghi C6 cho khach hang ngay va khach hang ty minh thuc hién cac
dich vu Ngan hang khédc. Thé ATM c6 thé cung cap dich vu cho khach hang 24/24h
mot ngay va 7 ngay trong tudn,... Ngan hang di cung cip dich vu cho khach hang
ca ngoai gio lam vigc.

- Thé thanh todn dugc phdt hanh trén co s& s6 du tién giri ctia chu thé. Mdi
lan sir dung thé tra tién hang ho4 dich vu hodc cdc khoan khéc thi Ngan hang phat
hanh ty dong trich sb tién twong Ung trén tai khoan cua chu thé, chuyén vao tai
khoan cta ngudi ban. Loai thé ny ¢ uu diém thanh todn tirc thoi, nhung doi hoi
chu thé phai c6 tién guri tai Ngan hang.

- Thé ghi ng: Véi dac tinh thuan tién, th¢ ATM da nhanh chéng tr¢ thanh san
pham rat phd bién, dic biét c6 toc do ting trudong ting ngay. Tuy nhién, st dung
ATM chu thé chi c6 thé tiép can véi tai khoan ctia minh tir may ATM. Diéu nay han
ché viéc st dung tai khoan thanh todn trong vi¢éc thanh todn hang hod, dich vu tai
cac don vi nhan thé. Chinh vi Ii do nay, thé ghi ng ra doi.

Thé ghi no c6 tinh chat twong tu nhu thé tin dung, do cic ctra hang phat

hanh, va chi dugc st dung mua hang trong pham vi hé thong ctra hang d6. Nhing
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ctra hang phét hanh thé ghi no 1a nham thyc hién chién luoc marketing. Khach hang
mua hang bang thé do cira hang phat hanh s& dugc giam gid nhung b lai 13 14i suit
cua khoan ng thuong cao hon so vdi the tin dung.

Thé ghi no ciing 14 phuong tién thanh toin khong ding tién mat. Bat cir
khéch hang ndo c6 tai khoan nio mé tai ngin hang déu c6 thé phét hanh thé ghi no.
Thé ghi no cho phép khéch hang tiép can véi tién gui trong tai khoan thanh todn cua
minh qua hé théng két ndi truc tuyén dé thanh todn hang hod, dich vu tai cac don vi
chap nhan thé hodc thyc hién céc giao dich lién quan dén tai khoan tai mdy ATM.
Nhu vay, chu thé dugc chi tiéu trén s du trén tai khoan cia minh tai ngan hang.
Ngan hang gitr vai tro cho chu thé va thu phi dich vu.

- Thé tin dung diing dé chi tra hodc rit tién mat tai ngan hang phat hanh thé.
Ngan hang phat hanh thé thoa thuin voi chu thé va cAp mot han muc tin dung nhit
dinh, chu thé chi duoc phép st dung trong han muc tin dung d6. Khi ¢6 nhu cau
thanh toén, chu thé dén co s& Chép nhan thé thuc hién Iénh thanh toan, lic dé chu
thé méi chinh thirc nhan no véi ngan hang. Dén thoi han thoa thudn, chu thé phai cé
nghia vu tra ddy di khoan gdc va 1di cho ngan hang phat hanh thé. Nhu vay, viéc st
dung thé tin dung chinh 12 hinh thtc vay tién ngan hang theo han mirc di tho thuén
dé thanh todn.

- Thé du lich twong ty nhu thé tin dung nhung thoi gian thanh todn ngén hon,
chu yéu phuc vu cdc doanh nhan di cong tic hodc khach du lich.

b) T6 chirc va tham gia cac hé thong thanh toan

Tb chirc va tham gia cdc hé thdng thanh todn duoc phan dinh nhu sau:

Hé théng thanh toan, chi tri va thanh vién ciia hé thong thanh todn

+ Hé thong thanh todn: 1a hé thdng duoc t chirc theo quy tic, diéu kién va
tiéu chuan chung vé thanh todn trén co so thoa thuin hodc quy dinh giita té chic
cung ung dich vu thanh todn chu tri hé thé)ng va cic thanh vién truc tiép nham thuc
hién viéc chuyén giao va quyét toan cic nghia vu thanh toan giita cac thanh vién.

+ Chii tri hé thong thanh todn: La t6 chtrc cung tmg dich vu thanh todn chiu

trach nhi€ém td chirc hé théng thanh toan, ban hanh hodc théa thuan vdi cac thanh
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vién truc tiép vé céc quy tic, diéu kién va tiéu chuan chung cho hoat dong cta hé
théng thanh todn.

+ Thanh vién triee tiép: La thanh vién ctia hé théng thanh todn cé nghia vu
quyét todn voéi td chirc cung tng dich vy thanh todn chu tri hé théng thanh todn hoic
vO1 cic thanh vién truc tiép khéc ddi voi giao dich thanh todn thuc hién theo yéu
cau cua nguoi st dung dich vu thanh todn cua minh hodc cua cic thanh vién gian
tiép ma minh dai dién.

+ Thanh vién gidn tiép: La thanh vién khong du diéu kién dé tré thanh thanh
vién truc tiép cua hé théng thanh vié€n, thyc hi¢n giao dich thanh todn qua hé théng
thanh todn thong qua mgt thanh vién tryc tiép cua hé théng thanh toan dai dién cho
minh va chi c6 nghia vu quyét todn véi thanh vién truc tiép dé.

¢) Dich vu trung gian thanh toan (Phwong thirc phan phéi truyén dén)

“Dich vu trung gian thanh todn la hoat déng ldy trung gian két noi, truyén
dan va xir 1y dir liéu dién tir cdc giao dich thanh todn gitta t6 chirc cung g dich vu
thanh todn va nguoi su dung dich vu thanh todn” [40]

Viéc 4p dung cdc hinh thuc thanh todn (séc, uy nhiém chi, thu tin dung, uy
nhiém thu) 1a nhim giai quyét tét cdc quan hé thanh todn giita cdc don vi kinh té va
cdc to chirc khéc trong xd hoi. Nhung khi trong nén kinh té dd hinh thanh mot hé
thong ngan hang thuong mai gom Ngan hang Qubc doanh, C6 phan, lién doanbh, ...
ma cdc hoat dong cla ciing c¢6 modt “trung tdm” & cap Trung wong (HoOi sé chinh)
ctia cing mot hé thong giira dja phuong nay véi dia phuong khéc, ... s& c6 ¥ nghia
quyét dinh, c6 thé néi quan hé thanh todn hay khéng 1a tuy thudc vao viéc xir 1y cdc
quan hé thanh todn giita ngan hang. Do d6, cin lya chon mdt phuong thirc phan
phéi, truyén din thanh todn thich hop gitta cdc ngin hang dé thic ddy qud trinh
thanh toan thuan 1oi.

Mot la: To chive hé théng thanh todn ngi bg (con goi la thanh toédn lién chi
nhanh ngan hang)

Hé thong thanh todn ndi b 1a hé théng thanh todn duoc thiét 1ap dé thuc
hién giao dich thanh todn gitra cdc thanh vién truc tiép 1a don vi truc thudc cia td

chtc cung tng dich vu thanh todn chu tri hé thong.
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Ngan hang dugc t6 chirc hé théng thanh toan ndi bo cho cac thanh vién truc
tiép la cac don vi truc thudc.

Téng gidm ddc (Giam dbc) Ngan hang chiu trach nhiém vé td chilic hoat
dong, tiéu chuan trang thiét bi k¥ thuat va phuong tién phuc vy, cdn bo van hanh hé
thé)ng thanh todn ndi by, quy dinh cac diéu kién, tiéu chuén, thu tuc tham gia ddi voi
cdc thanh vién cta hé théng thanh todn noi bd, quy dinh cdc bién phdp bao mat,
phong chéng gian 1an, quy trinh nghiép vu c6 lién quan dé hoat dong ctia hét thong
thanh toan ndi bo.

Kho bac Nha nuéc, quy tin dung nhan dan trung wong dugc td chic hé
thong thanh todn ndi bo theo quy dinh.

T6 chirc khac duoc lam dich vu thanh todn khong thudc ddi tugng 1a TCTD
cling c6 thé duoc td chirc hé thong thanh todn nodi bo khi duwgec NHNN cho phép.

Tuy theo dic diém cua timg hé thong Ngan hang dé t6 chirc hé thdng thanh
todn lién chi nhanh Ngan hang mot céch thich hop. Chang han c6 nhiing hé thong
Ngan hang t6 chtc hé théng thanh todn lién chi nhanh Ngan hang toan hé théng,
nhung c6 mot s hé thong Ngin hang, c¢6 thoi gian con thiét 1ap thém hé thong
thanh todn lién chi nhanh Ngan hang ndi tinh dé phuc vu cho viéc thanh todn gitra
cdc chi nhanh Ngéin hang trong ciing mét tinh, mot thanh phd (lién hang ddng thanh
phd) va thyuc hién kiém sodt, dbi chiéu lién chi nhanh Ngan hang ndi tinh theo sy uy
quyén cua cip Trung wong (Hoi s chinh). O Viét Nam hién nay c6 cic hé thong
thanh todn lién chi nhanh Ngan hang sau:

- Hé théng thanh todn lién chi nhdnh Ngén hang cia NHNN.

- Céc hé thoéng thanh todn lién chi nhanh Ngin hang cta cic Ngan hang
thuong mai Nha nudc.

- Cdc hé thong thanh todn lién chi nhdnh Ngin hang cta cdc Ngan hang
thwong mai c6 phan.

- Céc hé thong thanh todn lién chi nhanh Ngan hang ctia cic Ngin hang nudc ngoii.

- Hé thong thanh todn cua Kho bac Nha nuéc.

Van d& mau chét cia thanh todn lién chi nhanh Ngan hang 1 phai xdc dinh

phuong thtrc kiém sodt va doi chiéu trong thanh todn, bdi 1€ kiém sodt va doi chiéu
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trong thanh todn lién chi nhanh Ngan hang ching nhitng dam bao cho s6 liéu trong
thanh todn lién chi nhanh Ngan hang dugc hoan toan chinh x4c, an toan tai san ma
con kiém sodt ngudn von cua cdc don vi Ngan hang tham gia thanh todn. Lich st
phat trién cta lién chi nhanh Ngan hang gan lién véi 3 phuong thire kiém sodt va
dbi chiéu, d6 1a kiém soét phan tan ddi chiéu phan tén, kiém soét tap trung dbi chiéu
phan tin va kiém soét tap trung ddi chiéu tip trung. Thoi ky thanh todn lién hang
thi cong dp dung phuong thic kiém sodt phan tan d6i chiéu phan tan, hay con goi 12
phuong thic “dai 1y lién hang”. Noi dung chu yéu cua phuong thic nay 1a cdc chi
nhanh Ngan hang tryc tiép giri chuyén tién cho nhau, Ngin hang trung wong 1am
nhiém vy kiém soét va ddi chiéu thong qua céc tai khoan lién hang phan dnh trén
bang cin ddi tai khoan hang thang ciia cic chi nhanh giri vé Ngan hang trung wong.
Ap dung phuong thirc nay khién cho thoi gian thuce hién thanh todn lién hang con
rat cham do viéc kiém sodt va dbi chiéu dugc thyc hién mot cach thu cong va phan
tan tai hai dau nit nén khong phat hién va stra chita kip thoi céc sai s6t. Hon nita,
cdc nghiép vu phdt sinh ngay cang nhiéu, khdi lugng cong viéc ngdy mot 1on giy
hién tuong qud tai. Chinh vi vay, cdc Ngan hang dd chuyén mot budc ngoit sang
“kiém so4t tap trung, ddi chiéu phan tdn”. Phuong thic “kiém so4t tap trung, doi
chiéu phan tdn” 12 phwong thirc ma theo d6, cédc chi nhanh truc tiép gtri chuyén tién
cho nhau, trung tim thanh todn 1am nhiém vu kiém sodt tit ca cdc chuyén tién sau
d6 lap s6 d6i chiéu giri cdc chi nhanh nhan chuyén tién dé cic ngan hang nay dbi

chiéu (d6i chi€u phan tdn ¢ cdc Ngan hang nhan chuyén tién)

TRUNG TAM
THANH TOAN
(2) 3
NGAN HANG (1) NGAN HANG NHAN
CHUYEN TIEN CHUYEN TIEN

So' d6 2.4 - Phuwong thirc “kiém soat tip trung, d6i chiéu phén tan”

(Nguon: Tdc gid tong hop va xdy dung)
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Chui thich:

1 - Ngan hang chuyén tién giri chuyén tién cho NH nhan tién qua buu dién

2 - Ngan hang chuyén tién giii gidy bdo chuyén tién cho trung tim thanh todn dé
kiém sodt

3 - Trung tim thanh todn sau khi kiém sodt 1ap so doi chiéu giri ngan hang nhan
chuyén tién.

Phuong thirc nay dp dung trong thanh todn lién chi nhdnh Ngin hang truyén
thdng, n6 d khic phuc duge nhitng han ché cua kiém soét phan tin dbi chiéu phan
tdn song vi€éc ddi chiéu van con thuc hién phan tan tai cac chi nhanh nén khi c6 sai
s6t thi viéc stra sai rat khé khan. Chinh vi thé, mot phuong thirc méi ra doi, dé 1a
phuong thirc “kiém sodt tap trung, ddi chiéu tap trung”, day 1a phuong thirc ma theo
d6 Ngan hang chuyén tién gui chuyén tién cho Ngan hang nhan chuyén tién thong
qua Trung tdm thanh todn, Trung tAm thanh todn 1am nhiém vu kiém soét va dbi
chiéu tat ca cdc chuyén tién trong toan hé théng. Vi kiém so4t va d6i chiéu tap trung
tai trung tAm nén khi c6 sai sét s& dé dang stra, nhung cong viéc s& Un tic tai trung

tam dan dén d¢ xay ra sai sot.

TRUNG TAM
P — » THANHTOAN  [€------------

® || @ @ | @

(D) 2)
\ 4 h V}
NGAN HANG NGAN HANG NHAN
CHUYEN TIEN CHUYEN TIEN

So d6 2.5 - Phwong thirc “kiém soat tip trung, ddi chiéu tap trung”
(Nguon: Tdc gid tong hop va xdy dung)
Chui thich:
1 - Ngan hang chuyén tién giri chuyén tién qua mang vé trung tdm thanh todn dé
trung tAm thanh todn chuyén tién vé ngan hang nhan chuyén tién.
2 - Trung tdm thanh todn truyén chuyén tién vé ngin hang nhin chuyén tién.
3 - Cubi ngay, trung tim thanh todn cho d6i chiéu tit ca cdc ngin hang

4 - C4c ngan hang x4c nhan ddi chiéu gl trung tAm thanh todn
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Phuong thirc “kiém so4t tap trung, ddi chiéu tap trung” dugc dp dung trong
thanh todn dién tir. Nho dp dung cong nghé hién dai, viéc kiém sodt va dbi chiéu s&
dugc thuc hién nhanh chéng, chinh x4c, trdnh dugc un tic va dé stra sai.

Trong thanh todn lién hang, cdc don vi lién hang tién hanh cdc nghiép vu
thanh todn theo sy uy nhiém cua trung tim thanh todn nén khong phai truc tiép
thanh todn von véi nhau. Viéc thanh todn vén gitra cdc don vi lién hang thong qua
kiém sodt ddi chiéu lién hang va theo dai s6 du lién hang di, lién hang dén cua céc
don vi lién hang tai trung tAm thanh todn (néu 12 thanh to4n lién ngan hang toan hé
théng) va chi nhdnh Ngan hang cép tinh (néu 12 thanh todn lién hang ndi tinh). Nhu
vay, tuy don vi Ngan hang tham gia thanh toan lién hang khong phai 1a don vi hach
todn kinh doanh doc 1ap nhung 13 don vi hach todn ndi bo nén phai c¢é day du vén
dé dam bao hoat dong néi chung va hoat dong thanh todn lién ngan hang néi riéng.
Truong hop thiéu von thi phai nhan von diéu hoa ciia hé thong va phai chiu 1ai diéu
hoa, con trudng hop nguoc lai s& duoc hudng 14i diéu hoa.

Thanh to4n 4p dung chuyén tién dién tir: Do dp dung k¥ thuat dién tir trong
chuyén tién nén di gitp cho viéc chuyén tién dwgc nhanh chéng, chinh xdc, an toan
tai san, tiét kiém von va gidp cho hé thong Ngan hang diéu hoa vén trong toan hé
théng dat hiéu qua cao. Hién nay, chuyén tién dién tir 4p dung phuong thirc “kiém
sodt tap trung, dbi chiéu tap trung”. Do viéc kiém sodt va dbi chiéu dugc tap trung
tai trung tdm thanh todn va két thic ngay trong ngiy nén di dam bdo tit ca cdc
chuyén tién duoc kiém sodt trude khi tra tién cho khich hang, tir d6 dam bao an
toan tai san.

Cic chimg tir ghi s6 chuyén tién dién tir 1a cdc 1énh chuyén tién duoc thé
hién dudi dang chung tur giéy hodc chung tur dién ti. Chung tur dién to dugc “tao”
trén hé thdng mdy vi tinh théng qua viéc chuyén hod chimg tir gidy thanh ching tir
dién tr va nguoc lai. Khi chuyén hod chtng tir phai dam bao diing dinh dang, mau
muc, cic yéu td cia ching tir dién ti.

Hai la: Té chire va tham gia thanh todn lién Ngan hang song phwong (mé tai

khoan tién giri & ngan hang khac dé thanh tosn)
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Ngan hang, Kho bac Nha nudc, Quy tin dung nhan dan Trung wong duoc to
chtrc va tham gia thanh todn lién Ngan hang song phuong véi té chirc cung (g
dich vu thanh toan khac béng cach:

Mdi ngan hang déu mé tai khoan tién glri & ngan hang d6i phuong va phai
dam bao ludn c6 tién dé thanh todn.

Phuong thitc nay dp dung trong truong hop gitta cdc ngan hang khiac nhau
hoac khac hé théng c6 quan h¢ giao dich v6i nhau thuong xuyén.

Ba la: Thanh todn theo phwong thirc uy nhiém thu ho, chi ho

Uy nhiém thu ho, chi ho 12 mot phuong thirc thanh todn giita hai Ngén
hang theo su thoa thuin va cam két véi nhau, Ngan hang nay sé& thuc hién thu ho
hoac chi ho cho Ngin hang kia trén co s¢ cdc ching tur thanh todn cua khach
hang c6 m¢ tai khoan tai ngdn hang kia. Phuong phédp nay duogc dp dung trong
pham vi gira hai don vi Ngan hang trong ciing hé théng hodc gitta hai don vi
Ngan hang khéc hé thong.

Dé tién hanh thanh todn theo phwong thtrc uy nhiém thu ho, chi hd, hai Ngan
hang phai ky hop dong dé thong nhat voi nhau vé nguyén tac, thi tuc va ndi dung
thanh todn. Cac nghi¢p vu thanh toan thu hg, chi hg phat sinh dugc hach toan vao
tai khoan thu ho, chi hg gitrta cic Ngan hang. Theo dinh ky thoa thuédn, hai Ngan
hang ddi chiéu doanh sb phét sinh va s du tai khoan thu, chi ho dé thanh todn cho
nhau va tit toan s du cua tai khoan nay.

Chuing tr sir dung 1a cic ching tuor thanh todn cho khach hang kem bang ké
ching tir. Tai khoan st dung 1a tai khoan “thu hg, chi ho gitta caic Ngan hang” va
céc tai khoan thich hop khéc.

Bén la: Thanh todn qua tai khoan tién giri Ngdn hang Nha nuéce

Thanh todn qua tai khoan mo tai Ngan hang Nha nuéc dp dung trong nhirng
treong hop sau day:

- Giita cdc ngan hang khac hé thong.

- Cdc ngin hang c6 tai khoan tién giri mé tai cdc chi nhdnh ngan hang Nha
nude khac nhau. Néu ciing mé tai khoan tién giri tai mot chi nhdnh ngén hang Nha

nudc thi tham gia thanh todn bu tru tién 11 hon.
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NHNN > NHNN

A

\ 4 \ 4

NGAN HANG A NGAN HANG B

So d6 2.6 - Tong quat thanh toan qua Ngan hang Nha nuéc
(Nguon: Nguyén Pédng Don (2007), Nghiép vu Ngan hang trung wong, Nha
xudt ban Tong hop, Thanh phé Hé Chi Minh)

Tuy theo hinh thirc thanh todn (Séc, UNC, UNT, Thu tin dyng) ma Ngan
hang Nha nuéc (chi nhdnh) s& xir Iy ching tir: ghi ng, ghi ¢6 vao tai khoan tién guri
cua ngan hang A, ngan hang B.

Nam la: Thanh todn bu tru giita cdc Ngan hang (TTBT)

Ngan hang Nha nudc 1a ngan hang chu tri. TTBT la phuong thirc thanh toan
giita cdc Ngan hang dugc thuc hién bang cdch b trir tong sd phai thu, phai tra trén
co so chi thanh todn v&i nhau sd chénh 1énh (két qua b trir). TTBT phat sinh trén
co s& cdc khoan tién hang hod, dich vu cua khach hang mo tai khoan ¢ cdc Ngin
hang khéc nhau hodc thanh todn von cta ban than Ngan hang. TTBT duoc dp dung
giita cdc Ngan hang khdc hé thdng véi nhau hodc c6 thé 4p dung giita cic don vi
Ngan hang thudc cing mot hé thong Ngan hang. Tuy thudc vao phuong phdp trao
ddi chimg tir, chuyén sb liéu ma c6 co ché TTBT trén co sé chimg tir gidy (TTBT
gidy) va thanh todn b trir dién tir.

Cac Ngan hang, TCTD va Kho bac Nha nudc, ké ca cdc chi nhanh va don vi
truc thudc dugc phép lam dich vu thanh todn tham gia TTBT duogc goi 1a Ngan hang
thanh vién. Cdc Ngan hang thanh vién phai mo tai khoan tai Ngan hang chu tri. i
v6i thanh todn b trir khéc hé thong thi cdc Ngan hang thanh vién phai mé tai khoan
tién giri tai Ngan hang chu tri 1a NHNN trén dia ban.

Ngan hang chu tri chiu trich nhiém tong hop két qua thanh todn cia cic

Ngan hang thanh vién va thanh todn s chénh léch trong thanh to4n bil trir cho ting



88

Ngan hang thanh vién. Ngan hang chu tri duoc quyén chu dong trich tai khoan tién
giri clia cdc Ngan hang thanh vién dé thanh todn.

Thanh todn bu trir ¢6 thé to chirc trong pham vi dia ban (ndi thanh, ndi thi va
cic don vi Ngan hang 1an cén c6 cu li gan dé dam bao giao nhan ching tir TTBT
theo phién giao dich trong ngay), hodc c6 thé to chirc thanh todn bu trir theo khu
vuc hay toan quéc (khi da thuc hién thanh todn bu trir dién tir, ndi mang tryc tiép
gilra cdc Ngan hang thanh vién va trung tam thanh todn bu trur).

Trong thanh todn bu trir gidy, cdc Ngan hang thanh vién phai mang ching tir
dén Ngan hang chu tri it nhat 1 1an/ ngay va phai c6 mot khoang thoi gian (d6 tré)
nhat dinh dé c6 thé nhan duoc két qua TTBT. Diéu nay gdy chim tré trong viéc
thanh todn va ton kém thoi gian, chi phi di lai cia cdc nhan vién Ngan hang, giam
hiéu qua hoat dong cua Ngan hang.

Vé ludn chuyén ching tir: D6i voi TTBT truyén thong (ludn chuyén ching tir
gidy), tuy theo hinh thirc hoat dong cta cdc Ngan hang thanh vién trong dia ban dé
quy dinh phién giao nhan chimg tir trong ngdy. Pén gid giao nhan ching tir, céc
Ngén hang thanh vién phai mang cic chtng tir TTBT dén dia diém giao dich (tai
Ngén hang chi tri) dé giao, nhan chimg tir gitta cdc Ngin hang thanh vién va gitra
Ngan hang thanh vién v61 Ngan hang chu tri.

Thanh todn bu tru dién tu co nhitng dac trung sau:

+ Ngan hang chu tri 1a don vi chiu trach nhi¢m nhén, kiém tra cdc 1énh thanh
todn tir cdc Ngan hang thanh vién giri 1énh; xtr 1y b trir va gtri bang két qua bu trir
cung céc 1énh thanh todn cho Ngan hang thanh vién li€n quan qua mang may tinh;
xtr Iy viéc dbi chiéu TTBT dién tir v6i cdc Ngin hang thanh vién; quyét todn va
hach todn két qua TTBT dién tir.

+ Cac Ngan hang thanh vién tham gia TTBT khong phai mang chung tir truc
tiép dén Ngan hang chu tri ma s& 14p va giri 1énh thanh todn, bang ké 1énh thanh
todn qua mang mdy tinh dén Ngan hang chu tri; Ngan hang chu tri sau khi xir Iy bu
trir cdc khoan thanh todn cta cdc Ngan hang thanh vién s& chuyén két qua TTBT va

cic 1énh thanh to4n qua mang vé cdc Ngan hang thanh vién ddi chiéu, quyét todn.
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+ Ap dung chir ky dién tir trong viéc chuyén, nhan cic 1énh thanh todn va cic
giao dich c6 li€n quan gitta Ngan hang chu tri va Ngan hang thanh vién.

Khi thyc hién thanh toan bu tru, cdc Ngan hang tham gia TTBT phai tuan thu
quy dinh mang tinh nguyén tic 1a: Phai c¢6 vin ban dé nghi tham gia TTBT va cam
két chip hanh cdc quy dinh trong thanh todn bi tri.

Sdu la: He théng thanh todn dién tu lién ngan hang (Hé tho”'ng thanh todn
quéc gia)

“Hé thong thanh todn quoc gia la hé théng thanh todn lién ngan hang do
Ngan hang Nha nuéce 16 chire, quan 1y, vdn hanh” [58]

Thanh todn dién tir lién ngan hang (TTDTLNH) la qua trinh xtr 1y c4c giao
dich thanh to4n lién ngan hang ké tir khi khoi tao 1énh thanh todn cho t6i khi hoan
tat vi€c thanh todn cho ngudi thy hudng, dugc thuc hién qua mang vi tinh.

Hé théng TTDTLNH 12 hé thdng thanh todn tong thé, bao gom hé théng bu
trir lién ngén hang, hé théng xu 1y tai khoan tién gui thanh todn va cong giao dién
v6i hé théng chuyén tién dién tir cia NHTW. Hé théng TTDTLNH c6 céc dic trung
sau day:

- Vé mo hinh 16 chirc

o) Viét Nam, hé théng TTDTLNH c6 mdt Trung tam thanh todn Quéc gia dat
tai Cuc Cong nghé tin hoc ngan hang, Trung tim nay thuc hién céc chirc ning tiéu
hé thong gid tri cao, chuyén mach tiéu hé thong gia tri thap, xu Iy tai khodn tién giri
thanh todn; giao dién véi hé thdng chuyén tién dién tir cta NHTW va céc chic ning
kiém tra hé théng bao gdm phan ctng, phan mém va truyén thong. Két nbi véi
Trung tim thanh ton Qudc gia ¢6 63 Trung tdm xir Iy tinh (trudc day dat & 6 chi
nhanh NHTW tinh, thanh phd va S& giao dich NHTW), thuc hién chirc ning xu 1y
cdc 1énh thanh todn cia tiéu hé thdng gid tri thip va chuyén mach tiéu hé thong gid
tri cao trong pham vi hé thong TTLNH.

Cic thanh vién truc tiép ctia hé théng TTDTLNH la cdc td chirc cung tng
dich vu thanh todn c6 du diéu kién va dugc chap nhan tham gia hé thong TTLNH.
Cidc thanh vién truc tiép phai c6 tai khoan tién giri thanh todn tai S¢ giao dich

NHTW va phai dang ky danh siach céc chi nhanh truc thudc cua minh (goi la don vi
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thanh vién) tham gia TTDTLNH dé duogc két ndi truc tiép vio hé thong. Ngoai ra,
hé thdng con ¢ cic thanh vién gidn tiép 1a cdc to chirc cung tng dich vu thanh todn
duoc tham gia hé thong TTLNH thong qua thanh vién tryc tiép.

- Vé kj thudt nghiép vu xir Iy thanh, quyét todn

Hé théng TTLNH xtt 1y cdc Lénh thanh todn gi4 tri cao hodc khan thong qua
tai khoan tién gtri thanh todn ctia ngan hang thanh vién mé tai SO giao dich NHTW
theo phuong thirc quyét todn tong tirc thoi. Di voi cdc Lénh thanh todn gid tri thip
s& duoc xtr 1y thong qua thanh todn bu trir trén dia ban tinh, thanh phd. Két qua
thanh todn b trir trén cdc dia ban tinh, thanh phd dugc chuyén vé Trung tim thanh
todn qudc gia, cling v4i két qua b trir tai Trung wong (b trir gifta cdc Hoi so chinh
ngén hang), s& duoc tiép tuc xir Iy bu trir mot 1an nita — b trir “kép” dé xdc dinh két
qua cudi cling va quyét todn.

- Ap dung chir ky dién tir (Ma khéa bao mat) trong viéc chuyén, nhin céc
Lénh thanh todn va cdc giao dich c6 lién quan trong hé thong.
2.2. Két qua hoat dong ciia cac hé thong thanh toan nhitg nim qua

Hién nay, cac giao dich thanh toan dién tir lién ngan hang chu yéu duoc xur 1y
qua cac hé thdng thanh toan sau day:

Mét la: Cac hé thong thanh toan do NHNN t6 chtc va quan 1y (Hé thong qua

tai khoan tién guri; Hé thdng thanh toan bu trir; Hé théng thanh toan dién tir lién
ngan hang).

Hai la: Céc hé thdng thanh toan song phuwong do mot sé TCTD td chirc.

Ba la: Cac giao dich ty dong nho 1€ chu yéu la céac giao dich thé, dugc xu 1y
qua cac hé théng chuyén mach thé do cac cong ty chuyén mach thé (Banknetvn,
Smartlink va VNBC) t6 chirc.

Qua theo doi va té)ng hop cuia Vu thanh todn NHNN - TW thi: Theo s6 lidu
théng ké giao dich thanh toan khong dung tién mit trong nim 2010, ty trong giao
dich thanh toan qua NHNN (thanh todn bu trir va thanh toan khéac qua tai khoan tién
gtri tai NHNN) chiém khoang 7,7% s6 mén, 25% gia tri giao dich thanh toan khong
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dung tién mat va ty trong giao dich thanh toan song phuong chiém khoang 7,4% s
mon, 10,6% gia tri.

Theo danh gia tai Bao cao tinh hinh hoat dong thanh toan ctia cac don vi
NHNN, danh gia cia Cuc Cong nghé Tin hoc, S& Giao dich NHNN, Vu Tai chinh -
ké toan, hién nay cic hé thdng thanh toan do NHNN t6 chtrc va quan 1y dang hoat
dong on dinh, an toan phat huy hiéu qua, phuc vu tdt trong nén kinh té, gép phan
day nhanh toc do thanh toan va phat trién thanh toan khong dung tién mit. Cu thé
vé tinh hinh hoat dong cua timg hé théng thanh toan nhu sau:

2.2.1 H¢ théng thanh todn bu trir dién tw (TTBTDT)

Hé thong TTBTDT bt dau trién khai tir thang 5/2002, sau 6 nim trién khai
thue hién, dén thang 6/2008, TTBTPT di dwoc trién khai rong khip trén toan
qudc (ngoai trir 5 tinh, thanh phd di trién khai Hé thong TTDTLNH giai doan I
12 : Ha Noi, Hai Phong, TP HCM, Can Tho va Pa Nang). Tai cic dia ban tinh,
thanh phé Hé théng TTBTPT do chi nhanh NHNN trén dja ban chu tri t6 chuec,
quan 1y va van hanh. Hé thong TTBTPT thyuc hién chtc ning xir Iy va quyét
todn bu trur cac giao dich thanh toan dién tir lién ngén hang gitta cdc Ngéan hang
thanh vién tham gia BTDT trén dia ban tinh, thanh phd (bao gom cdc giao dich
gid tri thdp < 500 tr, gid tri cao >= 500 tr, ngoai trir cdc giao dich gid tri cao
>= 500 tr chuyén di ngoaqi tinh).

Khac véi tiéu hé thong gia tri thip TTDTLNH, hé théng BTPT chi thuc hién
chuyén 1énh thanh toan cho ngan hang nhédn sau khi d xir Iy quyét toan bu trir theo
phién (thudng 1a 2 - 3 phién/ngay), do hé thong thanh toan bu trir rat an toan, chic
chan trong quyét toan.

Theo s6 liéu bo cdo cta cac don vi da trién khai, dén cudi nam 2010, toan
Hé thong TTBTDT c6 khoang 950 thanh vién (binh quan mdi tinh, thanh phé c6
khoang 15 - 20 thanh vién) tang 18,4 % so v&i nam 2009 (ngoai ra con hon 230
thanh vién thuc hién Thanh toan bu trir gidy tai 5 dia ban néu trén), v6i khoi
lugng giao dich trong nam 2010 1a 9,5 triéu giao dich, dat 2.444.827 ty dong,

ting xap xi 48% vé s6 lugng giao dich va ting gan 95% vé gia tri giao dich so
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v6i nam 2009 (Nguén: Bao cdo tinh hinh hoat dong thanh toan cta 63 chi nhanh
Ngan hang Nha nuéc — Ngan hang Nha nuéc Viét Nam tong hop )

Tai dia ban tinh, thanh phd d3 trién khai TTBTDT, TTBTDT di thay thé
hoan toan cho phuong thirc thanh toan bu trir gidy thii cong. Hé théng TTBTDT
cing véi cac hé thong thanh toan khac (hé thdng chuyén tién dién tir, Hé thong
TTDTLNH) da tao ra mang ludi thanh todn dién tir rong kh'flp t6i hau hét cac don vi
TCCUDVTT trén dia ban cic tinh, thanh trong toan qudc. Tir khi trién khai dén
nay, hé thong ludn hoat dong tét, 6n dinh, an toan va hiéu qua; tiét kiém chi phi,
thoi gian va nhan cong lao dong truc tiép; gop phan ning cao hiéu qua sir dung vén
ctia cac Ngan hang, cac TCTD trén cac dia ban. Hau hét cac thanh vién déu tuan thi
quy trinh va luén dam bao kha nang thanh toan.

2.2.2 Hé théng chuyén tién dién tir (CTDT)

Hé théng chuyén tién dién tir 1a hé théng thanh todn ndi bo NHNN, duoc
trién khai 4p dung tir nim 1998 nhiam dap tng nhu ciu thanh todn chuyén tién khac
dia ban tinh, thanh ph6 cia NHNN ciing nhu cac TCTD thong qua céc chi nhanh
NHNN. Hé thong CTPT da thay thé hé thong thanh toan truyén file trude day giup
ting cuong bao mat va ddy nhanh téc d6 thanh toan, dap tng tét nhu cau chuyén
tién di cac tinh, thanh phd khac dja ban cho tat ca TCTD.

Véi chire niang chu yéu 1a thyc hién diéu chuyén vén va thanh toan ngoai tinh
cho cac TCTD, ngoai ra con diéu chuyén tién giita cac quy nghiép vu cia NHNN,
ddng thoi 1a nhitng moén thanh toan chuyén tién c6 doanh sb rat 16n. Tinh dén hét
thang 10/2008 (truwéc khi trién khai Hé thong TTDTLNH giai doan II), hé thong
hoat dong on dinh, an toan, két ndi toan bd 68 don vi NHNN phuc vu hon 690 don
vi t6 chiic tin dung c6 mé tai khoan tai cac don vi NHNN, khéi luong giao dich
trong nam 2008 13 890.346 giao dich, dat 2.023.990 ty dong, chiém khoang 9,5%
tong gia tri thanh toan dugc xu 1y bang phuong thirc dién tir ( Nguon: Béo céo tinh hinh
hoat dong thanh toan trén dia ban ctia 63 chi nhanh Ngan hang Nha nuéc). Tir diu ndm
2009, Hé théng CTPT di dugc thay thé va dong vai tro du phong cho Hé thdng
TTPTLNH (d4u nim 2009 phat sinh 24 moén chuyén tién véi gia tri 28.561 ty dong).
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Toan bo s6 liéu chuyén tién dién tir nim 2009 di hoan thanh ngay trong
thang 01/2010; trong nim 2010, khong phat sinh doanh s chuyén tién qua Hé
théng CTDT. Mit khac, tir thang 01/2009, tit ca cac don vi thudc hé théng NHNN
cO thuc hién nghi€p vu thanh toan chuyén tién dién tor da tham gia truc tiép vao hé
théng TTDTLNH dé thyc hién chuyén tién. Vi vy, Ngan hang Nha nudc cin sém
nghién ctru, ¢6 vin ban hudng din, xir Iy cac van dé lién quan dén Hé théng CTDT.
2.2.3 Hé théng thanh todn dién tir lién ngdn hang (TTPTLNH)

Hé thong TTDTLNH 14 hé thong thanh toan dién tir truc tuyén (Online), hién
dai duoc tai tro cuia World Bank. Hién nay, H¢ théng TTDTLNH dugc danh gia la
kénh thanh toan nhanh nhat Viét Nam. Nhin chung, hé¢ théng hoat dong on dinh;
quy md, luong giao dich va doanh sb giao dich ngdy cang ting; dap tng dugc nhu
cau thanh toan, chuyén tién ciia cac don vi thanh vién, dong thoi thuc day hoat dong
thanh todn nhanh chong, thuén ti€n, chinh xac va an toan, bdo mat. Hé thé)ng gé)m
ba c4u phan chinh: tiéu hé thong thanh toan gia tri cao; tiéu hé théng thanh toan gia
tri thip va tiéu hé théng xir 1y tai khoan tién guri thanh toan. Tiéu hé théng thanh
toan gia tri cao thuc hién xtr 1y, quyét toan tirc thoi 1énh thanh todn gia tri cao (>=
500 triéu dong) va cac 1énh thanh toan khan. Tiéu hé théng thanh toan gia trj thap
thyc hién nhanh chéng cic 1énh thanh toan gia tri thap (< 500 triéu dong). Hé thong
duoc trién khai theo hai giai doan:

- Giai doan I bat dau tir thang 5 nam 2002 dén nam 2008, hé théng méi chi
trién khai thi diém 5 tinh, thanh phd 16n: Ha Noi, Hai Phong, Pa Néng, TP. H6 Chi
Minh va Can Tho.

- Giai doan II trién khai mé rong ra toan qudc tir cudi 2008 (theo Quyét dinh
s6 2751/QD - NHNN ngay 13/11/2008 ctia Théng dbc NHNN).

Pén hét nam 2010, Hé théng TTPTLNH di duoc trién khai m& rong cho 63
chi nhanh NHNN tinh, thanh phd, 3 don vi thuéc NHNN va gin 800 don vi thanh
vién truc tiép (chi nhanh) thuéc 97 TCTD thanh vién (hoi s& chinh) trong toan quéc,
gap 2 14n so v6i ndm 2008 - thoi diém trude khi trién khai hé théng TTDTLNH giai
doan II, dan dén viéc gia ting manh vé khdi lugng va gi tri giao dich qua hé thong,
v6i lugng giao dich binh quéin dat khoang 60.000 - 70.000 giao dich/ngay, doanh s
trung binh khoang 100.000 ty dong/ngay.
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Trong nam 2010, tong gia tri giao dich qua Hé thong TTDTLNH da dat

26.344.056 ty dong véi 17.375 ngan giao dich, ting xap xi 70% vé gia tri, 39% vé

s6 lugng giao dich so v6i nam 2009 (Bang 2.1). Trong d6 giao dich thanh toan giita
cac don vi NHNN 13 678 ngan mon/11.745.070 ty dong, chiém khoang 4% s moén

va 44,6% s6 tién giao dich.

Bang 2.1: S6 liéu giao dich thanh todn dién tir lién ngan hang

qua cac nam 2005 - 2010

Toan hé théng NHNN®
Ty trong
< Tang, giam Tang, giam %) so voi
Thoi | T0ng phat sinh &8 Phat sinh &8 ( 0)\ VA
(%) (%) toan hé
gian thong
SLGD . . | SLGD . . . .
. GTGD So So . GTGD So So So So
(ngan 2 A 2 oA (ngan 2 A 2 e A 2 oA
- (ty dong) | mon | tien - (ty dong) | mon | tién | mén | tien
mon) mon)
2005 | 3.456 | 2.171.363 112 386.529
2006 | 4.500 | 3.653.000 | 30,2 8,2 118 461.588 56 194 26| 12,6
2007 | 6.334 | 7.572.000 | 40,8 | 107,3 158 673.453 | 33,1 | 459| 25 8,9
2008 | 6.992 | 9945914 | 104 | 31,3 169 | 1.226.436 74| 82,1 | 24| 123
2009 | 12.516 | 15.483.978 | 79,0 | 55,7 527 | 3.486.803 | 211,0 | 1843 | 42| 225
2010 | 17.375 | 26.344.056 | 38,8 | 70,1 678 | 11.745.070 | 28,6 | 236,8 | 3,9 | 44,6

(Nguén: S6 liéu bdo cdo ciia Ngan hang Nha nwée nam 2010)

(*): Cdc giao dich thanh todn do chi nhdnh NHNN Idp lénh chuyén di

- Ludng thanh todn gid tri thdp (LV) dd dwa vao hoat dong tir thing

11/2003, thoi gian dau c6 13 ngan hang du diéu kién tham gia vé6i lugng giao dich
binh quan tinh dén hét thang 03/2008 dat khoang 2.500 — 3.000 giao dich/ngay, chi
chiém khoang 13% luong giao dich/ngay. Tinh dén cubi nam 2010, di c6 62/97

ngan hang thanh vién du diéu kién va dugc chap thuin tham gia LV, nang tong sd

don vi tham giao LV 1én 677 don vi thanh vién. Trong nam 2010, chi tinh riéng

ludng thanh todn gid trj thip da xtr 1y binh quin gan 50.000 giao dich/ngay, ting
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40% so v6i nam 2009, chiém ty trong 53,5% so voi tong lugng giao dich thanh todn
bu tror qua NHNN (ty trong nay trong nam 2009 1a 45,1%).

- Su thay thé Hé théng CTDT va bién dong sb luong giao dich thanh todn
chuyén tién qua NHNN: K¢é tir thang 01/2009, hé théng CTDT gan nhu nging giao
dich khi tt ca cdc don vi thudc hé théng NHNN c¢6 thyc hién nghiép vu thanh todn
chuyén tién dién tir da tham gia truc tiép vao H¢ théng TTDTLNH dé thuc hién
chuyén tién thong qua hé théng TTDTLNH. Qua bang tong hop s6 liéu hai hé thong
CTDT va TTDTLNH (Bang 2.2) cho thdy tinh hinh ting truéng giao dich thanh
todn khong c6 nhiéu bién dong ké tir thoi diém sap nhap hai hé thong nim 2009, ty
1¢ tang cao s6 mén giao dich ndm 2009 mdt phén ¢ thé do anh hudng cua sy sut
giam ctia nim 2008. Hé théng TTDTLNH d tiép nhan va thyc hién tét chirc nang
ctiia Hé théng CTDT.

Bang 2.2: Tong hop giao dich thanh toan qua hai hé thong chuyén tién dién tir

va thanh toan dién tir lién ngan hang.

Nim Tong phat sinh ‘ ’ Ting, giam ( %)‘
SLGD (mén) GTGD (ty dong) S0 mon So tién
2005 3.801.435 4.304.291 44,3 167,7
2006 4.819.533 6.262.825 26,8 45,5
2007 6.674.512 11.225.322 38,5 79,2
2008 7.352.078 14.017.817 10,2 24,9
2009 12.516.525 19.338.042 70,2 38,0
2010 17.375.434 26.344.056 38,8 36,2

(Nguon: Sé liéu bdo cdo ciia Ngan hang Nha nude ndm 2010)

- Tinh hinh chuyén tién giita cic don vi NHNN tir ndm 2005 dén 2010: S6
luong va gid tri cdc giao dich thanh todn giita cic don vi NHNN van gia ting
manh trong ndm 2010 (Bang 2.3). Piéu d6 cho théy hé théng chua mo rong duogc
téi da s6 cdc don vi TCCUDVTT tai céc dia ban tinh, thanh phé tham gia thanh
vién tryc tiép nhim l1am giam cdc khoan thanh todn gidn tiép qua cdc don vi

thanh vién thuéc NHNN.
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Bang 2.3: Tong hop giao dich thanh toan chuyén tién giira

cac don vi Ngan hang Nha nuéc qua chuyén tién dién tir va

thanh toan dién ti lién ngan hang.

.. CTDPT + TTPTLNH (NQI BQ NHNN)
T.hm Tong phat sinh Tang, giam (%)
gian 5 - —
SLGD (moén) GTGD (ty dong) S0 mon So tién

2005 458.073 2.519.457

2006 438.176 3.071.413 4.3 21,9
2007 498.389 4.326.775 13,7 40,9
2008 529.155 5.298.339 6,2 22,5
2009 527.968 7.340.868 -0,2 38,6
2010 678.016 11.745.070 28,4 60,0

- Tinh hinh thanh khoan: theo bdo cdo tir cdc don vi NHNN ciling nhu céic
ngan hang thanh vién hé théng thanh todn thi cdc ngan hang thanh vién déu dam
bao kha nang thanh khoan dé quyét toan cdc giao dich thanh toan. Tuy nhién, trong
nam 2010, tinh hinh phdt sinh cho vay thanh todn bu trir va nhét 1 cho vay qua dém
ctia NHNN tuy di giam so v&i nim 2009 nhung con kha cao, diéu nay cho thay van
dé kho khin vé thanh khoan trong hé thdng thanh todn di xuét hién can phai duoc

quan tAm theo dbi gidm st chit chd dé dam bao an toan hé thdng trong bdi canh

(Nguén: S6 liéu bdo cdo ciia Ngan hang Nha nwée nam 2010)

khé6 khin bat dn kinh té nam 2011.

Phat sinh cho vay qua dém va cho vay thanh toan bu trir (ty dong)
Nam Cho vay qua dém Cho vay thanh toan bu trir
2007 1.055 22
2008 106.893 52
2009 484.076 111
2010 440.069 64

(Nguon: Sé liéu bdo cdo ciia Ngan hang Nha nuwée nam 2010)
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2.2.4 Thanh todn song phwong giiia cdc té chirc cung ting dich vu thanh todn
Qua tong hop Bdo cdo tinh hinh hoat dong thanh todn ctia cic TCTD cho
thdy, hién nay, bén canh viéc tham gia thanh vién cdc hé théng thanh todn do
NHNN quan 1y va van hanh, da sé cic TCTD déu tham gia, thiét 1ap kénh thanh
todn dién tir song phuong véi mot/mot sd ngan hang quy mé 16n, c6 dau tu va phat
trién manh vé co s& ha tdng phuc vu cho hoat déng thanh todn nhu: Ngin hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam (hé thong VCB - Money véi 181 don vi déi tic),
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (hé thong INCAS véi 5 ngin hang dbi
tac), Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (hé théng BIDV Home Banking véi
7 ngan hang d6i tic), Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam
(hé thong VBA véi 2 ngén hang d6i tic). C4c Ngan hang Cong thuong, Ngan hang
Pau tu va phat trién Viét Nam, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon
Viét Nam tryc tiép két ndi voi nhau hinh thanh mot mang ludi két néi thanh todn
song phuong bén canh hé théng VCB - Money rong 16n cua Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam.
Bang 2.4: Binh quén giao dich thanh toin song phwong VNP qua mét sb to

chitc cung ng dich vu thanh toan déng vai tro trung tim/dau méi thanh toan

trong nam 2010
i Binh quén s6 Binh quéan gia tri
To chirc cung iung dich vu
STT lwgng giao dich giao dich
thanh toan .
(mdn/ngay) (ty dong/ngay)
1 | NH TMCP Ngoai thuong VN 15.072 4.781
2 | NH Pau tu va Phat trién VN 10.669 2.727
3 | NH Nong nghiép va PTNT VN 14.014 2.233
4 | NH TMCP Coéng thuong VN 11.692 1.715

(Nguon: Ngdn hang Nha nude tong hop bdo cdo tinh hinh

hoat dong thanh todn cua cdc 16 chike tin dung)
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Theo d4nh gia ctia cic TCTD thi viéc két ndi thanh todn dién tir song phuong
da dem lai hiéu qua cao: tdc do thanh todn duge xir 1y nhanh chéng; khong bi han
ché vé thoi gian, dia ban thanh todn; tiét giam chi phi thanh toan. Theo d6, ddy la
mot kénh thanh todn dugce hau hét cdc TCTD lya chon, chu yéu 1a sau thoi diém
déng cong thanh todn cta hé théng thanh todn do NHNN vén hanh, chi tri. Trong
d6, déng chud y 1a Hé théng VCB - Money cia NH TMCP Ngoai thuong VN hién
nay con cho phép thuc hién cdc giao dich thanh todn bang ngoai té (trong khi
NHNN chua c¢6 hé thong thanh todn ngoai té). Binh quan ngay, hé théng VCB -
Money xt 1y khoan 15.500 giao dich ngoai té véi gid tri giao dich quy d6i khoang
86.055.000 ty dong (gip 860 lan gid tri giao dich binh quin ngay cia Hé thong
TTDTLNH). Tuy nhién, ciing theo ddnh gid cta cdc TCTD thi dé tham gia hé thong
thanh todn nay, cic TCTD bi phén tdn ngudn vén do phai mé tai khoan 1an nhau.

Hién nay, céc hé théng thanh toan dién tir song phwong déu do TCTD tu phat
xdy dung, trién khai, chua c6 sy theo doi, gidm sit cia NHNN nén chua c6 thong
tin dé danh gid vé sy phit hop véi cdc quy dinh phdp lut hién hanh hay tinh an toan,

hi¢u qua cua cac h¢ thong nay.
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2.3 Tong hop két qua hoat dong thanh todn trong nén kinh té
Bang 2.5: Tong hop ty trong thanh toan kinh doanh thwong mai
tir 2007 - 2010
DPon vi tinh: %

Chi tiéu 2007 2008 2009 | 2010
1. Tong khoi lugng TT KDTM
100 100 100 100
Trong dé:
+ NHTM Nha nudc 77,70 73,5 70,0 63,9
+ NHTM C6 phan 9,6 9,8 10,3| 11,5
+ Céc to chuc phi ngan hang 1,5 1,3 1,0 0,8
+ Thanh todn qua NHNN 14,2 15,4 18,7 23,8

2. Ty trong thanh todn khong dung tién
, _ 83,64 85,4 | 85,99 86,0
mat trong tong phuong tién thanh todn

3. Céc loai hinh thanh todn chu yéu

- Thanh todn bang tién mt 16,36 | 14,6| 14,01 14,0
- Thanh todn khong dung tién mat 83,64 85,4 85,99 86,0
a) Thanh todn bang séc 0,21 0,15 0,10 0,09
b) Thanh toan bﬁng 1énh chi 91,37 92,55 91,30 91,34
¢) Thanh toan bflng nho thu tin dung 2,30 0,15 0,15 0,10
d) Thanh toan bflng thu tin dung 1,10 1,05 1,15 1,05
e) Thé va thanh todn khac 5,02 6,20 7,30 7,32

(Nguén: 86 lidu tuyét déi trong bdo cdo ciia Ngdn hang Nha niedc))
(vi khong dwoc sit dung s tuyét doi nén tinh bang sé twong doi)

Nhin xét: Qua bang tong hop tinh hinh thanh todn nhitng niam 2007 - 2010
cho ta thiy (Bang 2.5):

Mot la: Vé ty trong thanh todn qua Ngan hang ctia cdac NHTM thi nhém céc
Ng4n hang thuong mai Nha nudc chiém ty trong cao nhét:

Nim 2007 chiém ty trong 74,7%

Nim 2008 chiém ty trong 73,5%

Nim 2009 chiém ty trong 70,0%

Nim 2010 chiém ty trong 63,9%
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Ty trong nay phan 4nh ding chirc ning NHTM Ia kinh té tién té, tin dung va
dich vu Ngan hang duoc thé hién tir khi ¢6 Luat NHNN va luat cdc TCTD.

Nhém céc Ngan hang C6 phan va céc to chirc phi NH chiém ty trong 9,6%
nam 2007; 9,8% nam 2008; 10,3% nam 2009 va 11,5% nam 2010, n6 no6i 1én ty
trong 2010 con thap, kha ning tai chinh chua 16n. Tuy nhién phai thay rang hién
ching ta dang ton tai yéu té khong binh dang trong canh tranh giita hé thong
NHTM NN véi hé thong cdc Ngin hang khéc. Chi ¢6 trén co sé thyc hién cd phan
hod mot s6 NHTM Nha Nudc va sy phan ddu vuon 1én cia hé théng cdc Ngan hang
C6 phan méi giam dan cdnh kéo cich xa d6. Mic dit nim 2007 da thyuc hién cd
phan héa 2 NHTM NN 1a NH Ngoai thuong va NH Cong thuong nhung ty phan co
phan méi chiém duéi 10%.

Thanh todn qua NHNN chi chiém ty trong 14,2%, 15,4%, 18,7% va 23,8%
twong trng v4i nam 2007; 2008; 2009 va 2010. Ty trong nay phan dnh ding véi
chtrc nang cua NHNN, tir khi c6 luat Ngan hang thi NHNN déng vai tro nguoi quan
1y, hoach dinh chinh sdch vi mo vé hoat dong tin dung tién té va Ngan hang. Song
NHNN 12 ngudi cho vay cudi cling nén hoat dong tién té cia NHNN khong thé
khong c6. Ngan hang Nha Nuéc ma thdng qua hoat dong cua S¢ giao dich dé thuc
hién cho vay tdi cAp vén va cho vay chiét khau,... NHNN ciing 12 ngudi to chuc
thanh toan khong dung tién mat - néi cdch khdac NHNN thuc hién chinh sich quan
1y Nha Nudc bang diéu tiét vi mo hoat dong ngan hang. Ty trong ting dan do tir
2009 TTDTLNH duoc thyc hién & tat ca 63 Chi nhanh NHNN.

Hai la: V& ty trong thanh todn khong ding tién mit trong tong phuong tién
thanh todn:

Khong nhu nhitng nam cudi thap ky 80 va nhitng nim dau thap ky 90, ty
trong thanh todn khong dung tién mit ngdy mot ting va ty trong thanh todn bang
tién mat giam dﬁn, 16,36%; 14,6%; 14,01% va 14% vao cac nam 2007 - 2010. Day
1a xu thé két qua cua d6i méi - Hién dai hod hoat dong Ngan hang, nhat 1a tir khi

thue hién Dé 4n 291 vé thanh todn khong ding tién mat.
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Ba la: Vé cdc loai hinh thanh todn chu yéu (Bang 2.6)

N6i chung xa hoi doi hoi cdc dich vy thanh todn cua NH phai dam bao
duoc tién ich ciia khach hang. Dién bién d6 thé hién & ty trong hinh thanh trong
thanh toan.

Bang 2.6 : Ty trong cic phwong tién thanh toan khong dung tién mat

qua ngan hang

Uy nhiém chi Séc Uy nhiém thu Thé + TT khac

SO0 mon | So tien | SO mon | So tien | SO mon | So tien | SO mon | So tien

2006 91,5| 95,62 1,35 1,8 4,15 2,2 3 0,38
2007 9431 97,02 1 L3 1,67 1,29 3,03 0,39
2008 95,89 92 0,15 0,37 0,29 0,9 3,67 0,73

2009 99,43 | 92,30 0,30 0,10 0,04 0,15 0,23 7,45

2010 98,20 | 92,34 0,25 0,09 0,05 0,10 1,50 147

(Nguon: Sé liéu bdo cdo ciia Ngan hang Nha nude ndm 2010)

a) Thanh todn bing séc

Séc hién nay chiém ty trong chua dugc 1% vé sb tién. Hién ty trong Séc
giam stt nhanh chéng, khach hang it sir dung (chi chu yéu thanh todn trong ciing dia
phuong). Do quy dinh ctia Séc con rudm ra, thoi gian thanh todn cham hon so véi
cac phuong thirc khéc.

b) Thanh todn bang Uy nhiém chi (Iénh chuyén cd)

Nhu vay trong cic phuong tién thanh todn khéng ding tién mat phuong thirc
Uy nhiém chi chiém ty trong tuyét d6i 1on nhat ca vé sd tién va sb 1an giao dich véi
ty trong trén 95%. Ty trong cao nay van dién ra trong sudt lich sir hinh thanh céc
phuong tién thanh todn trong hé théng thanh todn khong dung tién mit. Trong
twong lai Uy nhiém chi van tiép tuc xu hudng ting 1én. S¢ di c6 tinh trang nay 1a
nhd tién loi va do 4p dung cong nghé chuyén tién dién tir trong thanh todn ngly

duoc mo rdng ma co so cua thuc hién 1€nh chuyén tién dién tir 1a Uy nhiém chi.
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¢) Thanh todn bing Uy nhi¢m thu (Iénh chuyén no)

Chiém ty trong nho trong téng giao dich thanh todn khéng dung tién mit va
¢6 xu hudng giam. Xu hudng giam 1a do dich vu thé c6 nhiéu tién ich, c6 thé giao
dich 24/24h.

Cic thé thire khéc trong thanh todn nhu tin dung thu, nho thu ... 1a do bén
ban hang doi hoi nén phai ton tai nhung s& giam dan ciing véi st dung cong nghé
moi trong dich vu thanh toan cua NH.

d) Thanh todn bang thw tin dung

Phuong thtc thanh todn bang thu tin dung thudng chi d4p dung ddi véi truong
hop hai bén mua ban khong tin twdng 1an nhau. Hién nay, phuong thirc thanh todn
nay chi dirng vao hang thr 4 ma khach hang str dung vi né lam cho bén mua phai
g von trude dé giri vao tai khoan tai ngin hang cho bén bdn tin tudng. Song trong
thuc té ddi vé6i 2 bén do 1an dau giao dich hodc chua du do tin cdy 1an nhau ho van
4p dung phuong thirc nay dé bao dam thu hdi vén kip thoi sau khi di xuat hang héa
dich vu (ty trong qua cdc nam chi chiém trén 1% 1a khong 16n).

e) Thanh toan thé

Pén cudi ndm 2010, s6 luong ATM da duoc cic TCCUDVTT dau tu, 1ap dat
trén toan qudc 1én dén gan 11.500 mdy, ting thém hon 1.700 mdy (ting 17%) so véi
thoi diém cubi nam 2009; mang ludi POS ciing duge mé rong 1én dén gan 52.000
POS, ting 52% so véi thoi diém cudi nam 2009, phuc vu cho nhu ciu thanh todn
cta trén 30 triéu thé thudc 47 t6 chirc phat hanh thé véi khoang 230 thuwong hiéu thé
(trong d6 ¢6 2 t6 chirc chua c6 ATM, POS, 2 t6 chire ¢6 POS, khong c6 ATM; 15 tb
chitc ¢6 ATM khong c6 POS, 28 t6 chirc c6 ATM va POS). Ngoai ra con ¢6 2 0
chuc da dang ky nhung chua phat hanh thé.

Dich vu ATM nhin chung dép tmg kh4 t6t nhu cau giao dich cta khdch hang,
chat lwong dich vy da duoc cai thién, viéc két ndi lién mang ATM ngay cang dugc
céc lién minh th¢ m¢& rong. 3 li€n minh thé bao g@)m: Banknetvn (16 thanh vién),
Smartlink (28 thanh vién), VNBC (9 thanh vién).
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Dich vy POS ciing di c¢6 nhitng budc phét trién méi: thang 09/2010 hé thong
POS cta 8 ngan hang tai Ha Noi va thang 12/2010 hé thdng POS cua 15 ngin hang
tai TP. H5 Chi Minh di két ndi lién thong.

Trong nam 2010, binh quin ngay hé théng xtr 1y khoang 660.851 mén giao

dich thé vai sb tién 3.066 ty dong (gia ting khoang 34% vé s6 mén, 89% vé sb tién

so voi nam 2009).

Bang 2.7: S liéu giao dich thé ndi dia binh quén ngay

Pon vi tinh: Ty dong

Tang giam Tang giam
Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Chi (%) (%)
tieu | So6 So6 S6 | S6 | So S6 S6 | S6 | So
SO0 mon . . . \ \
tién mon tien | mon | tien | mon tien | mon | tién
Rut 325.928 385 | 434.565 593 | 33,3|54,1592.331 942 | 36,3 | 58,8
™
CK 27310 | 689 | 59.311|1.028|117,2149,2| 68.520|2.125| 15,5| 106,7
Cong | 353.238 | 1.074 | 493.876 | 1.621 | 39,8 | 50,9 | 660.851 | 3.066 | 33,8 | 89,2

(Nguén: S6 liéu bdo cdo ciia Ngan hang Nha nwée nam 2010)
2.4 Thue trang quan 1y hoat dong thanh toan qua céc té chirc cung vng
dich vu thanh toan thoi gian qua

Tu 1990, céc luat vé NHNN va luat TCTD da la budc hoan thién (luat hoa)
va thé ché hod moi hoat dong ctia hé thong NHNN va hé théng cic TCTD hoat
dong trén 1anh thd nude ta dong thoi timg bude phit hop véi thong 16 qudc té vé
hoat dong ngan hang, dua hoat ddng Ngan hang timg budc vitng chic hoi nhap khu
vuc va qudc té.

Hoat dong thanh toan tré thanh mot loai dich vu va thuc hién kinh doanh,
khong chi 1a mot hoat dong quan 1y don thuin nhu trude ddy. Piéu hanh dich vu
thanh toan bang co ché kinh té, khong theo chi tiéu phap 1énh nhu trudc diy. Hoat

dong thanh todn dugc thyc hién nhu sau:
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2.4.1 Xay dung, ban hanh ludt va cdc vin bdan quy pham phdp ludt..

Nén tang phap 1y cta hé théng thanh toan khong dung tién mat 13 cac Nghi
dinh ctia Chinh phua vé t6 chirc thanh toan khong dung tién mit va quyét dinh cia
Théng déc Ngan hang vé thé 1¢ thanh toan khong dung tién mit. Ngan hang Nha
nuoc da tung budc thuc hién chirc nang lam tham muu cho Chinh phu ban hanh céac
vin ban phap quy phit hop véi giai doan méi, dong thdi véi viée ban hanh céc vin
ban theo quyén han dé dam bao hoat dong thanh todn phat trién tét hon.

Ngay 25/11/1993, Ngan hang Nha nudc soan thao trinh Chinh pht ban hanh
Nghi dinh s6 91 vé Thanh todn khong ding tién mat trong nén kinh té, xdc dinh cic
nguyén tic, diéu kién, cdc mdi quan hé trong t6 chirc thanh todn tién mit va khong
diing tién mat. Thyc chét day 1a giai phdp cai cich quan trong mang tinh dot pha,
d4nh gid mot bude chuyén d6i quan trong trong qud trinh doi méi hoat déng thanh
todn cua ngan hang, xod bo co ché thanh todn ap dat theo ménh I¢nh hanh chinh, tao
co hodi tiép can co ché thi truong trong t6 chirc hoat dong thanh todn cua nganh
Ngan hang Viét Nam. Riéng trong linh vuc thanh todn tién mit, van dé diéu hanh
xuat nhap kho phét hanh tién cia NHNN déng vai trd 1a diém nit khéng ché dua
tién vao luu thong ddp Gmg yéu cau tién miat cua nén kinh té. Tir thang 10/1993 vé
truedc, tit ca cdc 1énh xuat kho phat hanh cia NHNN déu phai trinh Chinh phu phé
duyét. Nhin chung co ché nay qua tuyét ddi, xo ctng, can tré nhiém vu diéu hanh
tién t&¢ cia NHNN. Tinh trang nay da dugc phét hién va thdo g& qua Nghi dinh
91/1993 néi trén. Theo d6, NHNN va NHTM c6 nghia vu dép tng diy du, kip thoi
hoat dong thanh ton tién mit va khéng ding tién mit theo yéu cu cia khach hang.
Pé giai ngan tir tién gui cia NHTM tai NHNN, NHNN duoc quyén ty quyét xuat
kho phat hanh trong giéi han s6 tién giri. Nhin chung co ché nay cong véi tic dong
clia cdc giai phdp tinh thé da thuc hién, da phat huy hiéu qua nhanh, tir ddy da chim
dut triét dé tinh trang khung hoang thiéu tién mat kéo dai trong nhiéu thap ky, tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong cua cac doanh nghiép va dan cu.

Viéc diéu hanh céc cong cu cua chinh sach tién té duoc chuyén ddi tir viée sir
dung céc cong cu truc tiép, hanh chinh sang viéc sir dung cha yéu bang céc cong cu

gian tiép. Thi treong ndi t€ lién NH; thi trudong ngoai t€ lién NH; thi trudong dau
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thau tin phiéu kho bac, nghiép vu thi truong mé ciing da 1an luot ra doi, phét trién
manh va tr& thanh nhitng cong cu diéu hanh gidn tiép phd bién cua chinh sich tién
t¢, ngay cang phit hop voi nghiép vu diéu hanh chinh sich tién té ctia hoat dong NH
trén thé gioi.

Viéc cung tng tién tir chd cin ct vao luong tién mit co ban (M1) sang
phuong phdp phén tich va diéu hanh théng qua tong phuong tién thanh todn (M2)
trong luu thong.

Tir nim 1994 d@én khi c6 Luat Ngan hang, NHNN xay dung dé 4n hién dai
héa hé thdng thanh todn do Ngan hang thé gidi (WB) tai trg kém theo quy ché va 16
trinh thuc hién du an.

Xay dung Luit Ngian hang Nha nuéc va Luit ciac To chirc tin dung
(1997)

Sau khi c¢6 phép 1€nh ngan hang nam 1990. Hoat dong thanh todn nhitng nam
thap ky 90 (thé ky 20) di thé hién duoc phat trién méi thoat dan co ché cii, NHNN
tiép tuc nghién ctru nhiéu md hinh thanh todn cia cic nudc phét trién va cic nudc
dang phat trién trén thé giéi va khu vuc, dé déng gép vao ndi dung 2 bo luat Ngan
hang: Luat NHNN va luat cic TCTD da duoc Qubc hoi thong qua va ban hanh
thang 12 nam 1997.

Thoi diém nhitng nim 2001; 2003; 2005 (cha yéu niam 2003) Ngan hang
Nha nudc da soan thdo xay dung nhitng van ban phap quy trinh chinh phu ban hanh
va nhitng vin ban phdp quy thudc quyén han, chirc ning Ngin hang Nha nudc ban
hanh nhu sau:

bé phu hop véi Luat va cac chinh sich mdi hoat dong thanh todn dugc
NHNN nhanh chéng x4y dung hé thong cic dn ban phdp quy philt hop véi qué trinh
phét trién kinh té va cong nghé ngan hang.

* Nghi dinh s6 64/2001/NP - CP ngay 26/9/2001 vé hoat déng thanh todn
qua cdc TCCUDVTT cua Thu tuéng Chinh phii.

Nghi dinh nay tao budc méi gidm bt thu tuc hanh chinh 1am cham tré trong
thanh todn, mé rong ddi twong tham gia thanh todn va to chtc thanh todn cua ngin

hang phil hgp vé6i budc phat trién kinh té sau 10 nim d6i moi. ..
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* Quyét dinh s6 1557/2001/QP - NHNN ngay 14/12/2001 ciia Théng doc
NHNN vé ban hanh quy ché thanh todn bix trir dién tir lién ngdn hang.

Quyét dinh nay dua hoat dong thanh todn bi trir thil cong 1én budc phit trién
moi bang str dung dién tir trong thanh todn bi trur.

* Quyét dinh so 226/2002 QP - NHH ngay 26/3/2002 ciia Thong doc NHNN
vé quy ché hoat dong thanh todn qua cdc TCCUDVTT.

* Quyét dinh s6 309/2002/QP - NHNN ngay 9/4/2002 ciia Thong doc NHNN
vé quy ché thanh todn dién tir lién ngdn hang.

* Quyét dinh s6 1092/2002/QDP - NHNN ngay 8/10/2002 cia Thong doc
NHNN vé ban hanh quy dinh thii tuc thanh todn qua cdc TCCUDVTT.

* Ludt s6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005 ciia Quoc hi vé Ludt giao dich
dién .

B§ luat da mo ra cho hoat dong thanh todn dién tur khdong nhiing chi ndi
mang trong ngin hang ma con tao didu kién cho nguoi sir dung dich vy thanh todn
qua ngin hang ciing duwoc ndi mang thanh todn v&i ngan hang tao diéu kién cho
thanh todn thuan tién va nhanh nhat.

Cung v6i nhirng vin ban phdp quy dudi day, di tao sy dong bd vé cong nghé
va tb chuc hoat dong mai trong thanh toan.

Giai doan tir 2006 dén nay:

* Nghi dinh s6 161/2006/NP - CP ngay 28/12/2006 ciia Chinh phii quyét
dinh vé thanh todn bcfng tien mdt.

* Pé dn s6 291/2006/QP - TTg ngay 29/12/2006 ciia Thii tuéng Chinh phii
phé duyét Dé dn vé thanh todn khéng dimg tién mdt giai doan 2006 dén 2010 va
dinh hwdmg dén nam 2020 do NHNN du théo va trinh Chinh phi.

* Théng tw s6 01/2007/TT - NHNN ngay 7/3/2007 cua Thong déc NHNN vé
Thong tw hwéng dan thiee hién Nghi dinh sé 161/2006/ND - CP ngay 28/12/2006
ciia Chinh phit quy dinh vé thanh todn tién mat.

* Nghi dinh s6 35/2007/ND - CP ngay 8/3/2007 ciia Chinh phii vé giao dich

dién tu trong hoat dong ngan hang.
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* Thong tw s6 23/2010/TT - NHNN ngay 9/11/2010 ciia Théng déc NHNN -
Thong tw huéng dan vé viéc quan Iy vdn hanh va sir dung hé théng thanh todn dién
tw lién ngdn hang.

* Chi thi s6 20/2007/CT - TTg ngay 20/8/2007 ciia Thii tuwéng Chinh phii vé
viéc tra lwong qua tai khodn cho cdc doi twong hwdng lirong tir ngdn sdach Nha
nuorc.

Tt ndm 2006, NHNN phdi hop v6i cac BO, nganh lién quan hoan thién
khuon kho phap 1y, bao gdm céac luit, quy dinh lién quan dén cac chu thé tham gia
thanh to4n noéi chung trong nén kinh té ciing nhu hoat dong TTKDTM qua ngin
hang; xay dung, sira doi, bd sung cac ludt, vin ban dudi luat cia Chinh phu, NHNN
mot cach déng bd, nhét quan va hoan chinh vé linh vuc thanh toan dé tao diéu kién
phat trién céc dich vy, phuong tién TTKDTM, dac biét 1a cac dich vu, phuong tién
thanh toan hién dai dya trén viéc ing dung cong nghé thong tin, dong thoi han ché
viéc thanh toan bang tién mit.

Théng dbc NHNN di ban hanh mot loat cic vin ban hudng dan trong hoat
dong thanh toan; xay dung mot sé théng tw hudng dan, nhu: Thong tu quy dinh viéc
thu, trd phi dich vu thé néi dia; Thong tu quy dinh vé viéc mo va su dung tai khoan
thanh todn cac TCCUDVTT va nhiéu vén ban vé diéu hanh, chi dao khéc,...

Nhu vay, viéc ra soat, ) sung, chinh sura cac co ché chinh sach, vin béan
lién quan dén hoat dong thanh toan di, dang va s& thuc hién dé dap Gng nhu ciu
thuc té phat sinh, gitp cho viéc quan 1y, van hanh, giam sat hoat dong thanh toan,
dam bao an toan, hiéu qua, dap Gng yéu ciu va sy phat trién cia nén kinh té. No6i
chung, dén nay, hanh lang phap 1y cho hoat dong TTKDTM da timg budc dugc xac
1ap va hoan thién.

2.4.2. Huwong dan va té chirc thuc hién

Qua trinh trién khai thuc hién trong hoat dong thanh todn dudi sy quan ly cua
NHNN dugc tién hanh véi mot quy trinh khd chat ché vira ¢6 tinh thiét ké véi quy
trinh truyén thong va d6i méi séng tao theo thuc tién phit hop voi co ché méi dugc

chuyén doi.
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D4i v6i nhitng vin ban ludt va quy pham phép quy nhu Luat Ngin hang,
Luat cic TCTD, Nghi dinh va vin ban duéi luat khac do Chinh phu ban hanh; quyét
dinh, Thong tu quan trong do Thong ddc ban hanh hay dé 4n thanh todn timg giai
doan duoc Thu twéng Chinh phu phé duyét, ... thi Ngan hang Nha nude td chic hoi
nghi trién khai dén ngudi dimg dau va lanh dao cdt cdn cua céc to chirc tin dung;
Déi véi van ban can thiét ¢6 thé td chirc 16p hoc hodc tip huan,... dé bao dam tinh
thong subt, hiéu biét thdu ddo va gilt virg ky cuong trong hoat dong thanh todn.

Dbi voi nhing Nghi dinh ciia Chinh phi ban hanh, quyét dinh, thong tu
huéng dan ctia Théng déc NHNN ban hanh, cdc vin ban c6é ndi dung quan trong
can thiét su ndm bét cua cdn bd 1anh dao diéu hanh thi NHNN t6 chirc hoi nghi trién
khai dén ngudi ding dau va cdn bo 1anh dao cia hé théng TCTD, hoic td chirc 16p
hoc, 16p tap hudn boi dudng khi can thiét.

Dbi voi nhitng vin ban mang tinh chuyén mdn nghiép vu thi NHNN t6 chirc
cic 16p nghiép vu chuyén mén va tap huan cho cén bd truc tiép chuyén mén nghiép
vu chu chét cua céac TCTD.

Dbi voi nhirng van ban quy pham phép quy c6 lién quan dén cic TCTD nudc
ngoai c6 chi nhanh tai Viét Nam thi NHNN t6 chirc trién khai, pho bién dén nguoi
dai di¢n cac TCTD d6 va phat, gii van ban tai liéu dén tung don vi.

Trén co s& két qua viéc Hoi nghi trién khai cia NHNN ma hé thong cic
TCTD tiép tuc trién khai nhitng nodi dung dbi véi cdc van ban quy pham phép luat
va c6 keém theo vin ban huéng dan thuc hién theo dic diém cua tung h¢ théng
TCTD va cédc hé thong t6 chirc khong phai ngan hang dugc cip phép hoat dong
thanh todn dé tao nén su d@)ng bd vé nhén thic va quy trinh thyc hién nghiép vu
thanh todn tot nhat.

Tir viée 16 chire trién khai trén da thuc hién diéu hanh hoat dong thanh
todn thé hién sau:

Nim 1994, Ngan hang Viét Nam bit dau trién khai dy 4n hién dai hod hé
thng thanh todn, do ngn hang thé giéi (WB) tai trg. Sau 8 nim dén thang 5/2002
du 4n méi bat ddu di vao hoat dong. Su ra doi hé thdng thanh todn dién tir lién NH,

clng vai vige trién khai hién dai hod hé théng thanh toan & 6 NHTM da tao ra dién
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mao madi cho hé théng thanh todn Viét Nam trén cdc mat nhu sau: Cac cong cu, hé
théng chuyén tién, thanh todn, quyét todn. Céc co s& dit liéu: Nhitng ching tir dién
tr dan dan thay thé cdc ching tir bang gidy. Cac cong doan thu cong trong chu trinh
thanh todn ciing dugc thay boi cdc dang giao dién, chuyén thong dién thanh todn
nhu: Chuyén bang dia mém sang chuyén bing mang. Vi vy trong nhitng nim qua
hoat déng thanh todn di vao né nép, 6n dinh va phat trién. Khach hang ddnh gid
duoc phuc vu nhanh chéng, an toan nén khdi luong thanh todn ting 1én khong
ngirng. Chat luong dich vu ting di gép phan khuyén khich khich hang st dung
nhirng cong cu thanh todn khong dung tién mit.

Dic biét, véi sy hd tro ctia Ngan hang Thé giéi va Chinh Phu Thuy Dién qua
du 4n WB/SIDA, chuan bi hoi nhap Hé thdng chuyén tién toan ciu SWIST. Véi su
chu tri cia NHNN, thang 3/1995, Hé thong SWIST Viét Nam dd duoc khai truong
va nhanh chéng di vao hoat dong, dua lai nhitng thanh cong rat dang ké. Chat lugng
thanh todn qudc té cia mot s6 NHTM Viét Nam trong nhitng nim gan ddy da duogc
mot s6 NHTM 16n & My, CHLB Drc,... dénh gid rét cao.

Tir nam 2001 sau khi c6 ludt NH dén nay, céng cudc ddi méi ngin hang vé
linh vuc tién té di tap trung vao linh vuc thanh todn khong ding tién mit qua mot
s0 du 4n 16n cia NHNN va mot so6 NHTM. Tiéu biéu 1a du dn Hién dai hod hé
thdng thanh todn cta nganh Ngan hang Viét Nam véi su tai trg cia Ngan hang Thé
giGi va su hd tro cia NHTW mot s6 nudc (dy 4n hién dai héa thanh todn giai doan
mot). Dy 4n hudng toi muyc tiéu xay dyng mot s6 hé thdng thanh todn c6 céng nghé
hién dai dya trén phdp ché hoan chinh phit hgp véi nén kinh té thi truong, tao co sd
phit trién, da dang hod, nang cao chat luong dich vu tai chinh néi chung va dich vu
ngan hang néi riéng. Thich ing véi ddc diém nén kinh té va kha ning tai chinh ciia
nganh Ngan hang Viét Nam, day 1a mot dy 4n mo, thyc hién nguyén tic ké thira va
phdt trién tuan ty. Cho t6i nam 2005 da két thic giai doan mot cta du 4n hién dai
hod hé thdng chuyén tién cia NHNN va sau d6 trién khai giai doan hai mé rong va
nang cap chat luong thanh to4n dién tir. Cac NHTM Nha nudc va mot s6 NHTM ¢
phan sau mot sé nam trién khai cdc dy 4n chuyén biét nhu: Thé thanh todn, ATM,
Chuyén tién dién tir lién chi nhanh,... chuyén sang xdc tién trién khai c4c nhanh cta

Duy 4n hién dai hod cong ngh¢ thanh todn do Ngén hang Thé gidi tai trg von.
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Tir trén co s cdc vin ban ché do nay da gidp cdc to chic tin dung manh dan
dau tu cong nghé méi, khdng ngirng cai tién quy trinh giao dich thanh todn 4p dung
thanh todn mot ctra va cé nhiéu cong cu thanh toan tién ich dé thoa man nhu ciu
nhiéu vé cua khich hang. Thong qua dp dung cong nghé méi cho cic hoat dong
thanh todn da gidp cdc td chirc tin dung d6i méi phong cdch phuc vu, ddy nhanh tdc
d6 thanh todn tir don vi ngay sang don vi phdt cho mdi khoan giao dich. Tdc d6
thanh todn nhanh dd ddy nhanh vong quay vdn, giam duogc ty trong ding tién mit,
dép tmg nhu cau thanh todn ngay cang 16n trong nén kinh t& quéc dan. Sy phat trién
cdc hinh thtrc thanh todn, cdc san phdm dich vu va mé rong pham vi thanh todn,
viéc 4p dung céc diéu udc quéc té trong thanh todn, viéc hoan thi¢n ché do su dung
tai khoan da khuyén khich khich hang mé tai khoan thanh todn qua NH. Pic biét di
mg dung ngay cang nhiéu linh vic cong nghé thong tin vao ngan hang di thic day
cdc ngan hang hién dai theo huéng Ngan hang dién tr. Cic ngin hang thuong mai
dua ra thi truong cdc san phdm méi, van minh, hién dai 4p dung cong nghé cao nhu:
thé¢ Ngan hang, dich vu ngan hang dién tr, cdc dich vu: Home Banking, Internet
Banking, Phone Banking. Viéc da dang cdc san phiam dich vu & cidc NH di gép
phan ning cao ty trong thu nhéap tir dich vu thanh to4n hién nay 1én trén 10% tong
thu nhap.
2.4.2.1 Phit trién thanh todn khong diing tién mit trong khu vuc cong

a/ Vé quan 1y chi tiéu trong khu viee Chinh phii bang phwong tién thanh todn
khéng ding tién mdt

Noi dung nay do Bo Tai chinh chi tri, phdi hop véi NHNN, Bo Ké hoach va
Pau tu xay dung va thuc hién. Dé an xac dinh: Ting budc yéu cau TTKDTM dbi
v6i cac khoan chi tiéu ctia Chinh phu, tién téi 4p dung phuwong thic TTKDTM d6i
v6i hau hét cac khoan chi ctia nhitng ngudi cd chitc vu, cac khoan chi tiéu thudong
xuyén va chi dau tu xdy dung co ban. Phin dau dén cudi nim 2010, tit ca cac Bo,
co quan ngang B0, cac cip chinh quyén tinh, thanh phd déu thyc hién chi tiéu cong
bang phuong tién TTKDTM. Trén thyc té dén nay dat 75% chi tiéu nay.

Dé trién khai, B Tai chinh da thyc hién D¢ 4n Quén 1y thu, chi NSNN bang
phuong tién TTKDTM véi hai tru ¢t chinh 1a Quan 1y chi NSNN va Quan 1y thu
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NSNN. DPéng thoi, B Tai chinh ciing hoan thién khuon kho phap 1y giao dich dién
tor trong thu chi NSNN, dac bi¢t 1a giao dich dién tir gitra cadc co quan nha nudc
trong nganh tai chinh, giao dich dién tir v6i cac NHTM va phap 1y hoa cac chung
tlr dién tir.

- Bo Tai chinh d3 ban hanh va thuc hién Thong tu s6 33/2006/TT-BTC ngay
17/4/2006 vé viéc TTKSTM trong hé théng Kho bac Nha nudc (KBNN).

- V& thu ngan NSNN, B6 Tai chinh dd ban hanh Thong tu sé 128/2008/TT-
BTC ngay 24/12/2008 vé hudéng dan thu va quan 1y cic khoan thu NSNN qua
KBNN; trong dé, quy trinh thu NSNN duoc cai tién bang cach ngudi ndp thué ndp
tién mit vao ngan hang noi KBNN mé tai khoan.

Bo Tai chinh di trién khai Dy an: “ Hién dai hod quy trinh thu, ndp thué
gitta co quan thué — KBNN — Hai quan — Tai chinh”, trong d6 viéc phdi hop thu
NSNN véi hé théng NHTM 14 mot phan cua Dy an ndy. Trong thdi gian qua, cac
don vi nay da két ndi, ky thoa thuan hop tac va trién khai thi diém phdi hop thu
NSNN tai mot sd tinh, TP 16n véi cac NHTM (Vietinbank, BIDV, Agribank) dé
thuc hién, qua d6: KBNN tiét kiém duoc bién ché, trang thiét bi, kinh phi phuc vu
cong tac thanh toan; cac NHTM phat trién ca vé sd lugng, chét lugng cua dich vu
TTKDTM; cac don vi stt dung NSNN tirng budc giam thiéu quy tién mit tai don vi;
ngudi nop thué tiép can dugc véi hinh thic thu ndp mdi, vin minh, hién dai, thoi
gian giao dich linh hoat; cac co quan nganh tai chinh quan ly chi ti€u cong, tai chinh
cong hiéu qua hon, thyc hanh tiét kiém, chéng 13ng phi, tham nhiing... Cting v&i hé
thdng Core Banking ctia caic NHTM, Du 4n ndy tao co s vat chat, diéu kién k¥
thuat can thiét cho viéc t6 chirc phdi hop thu NSNN véi hé théng NHTM va trién
khai thi diém vira qua da dat dugc mot sb két qua dang khich I¢.

- V& chi NSNN, KBNN chuyén dan viéc thanh toan bang tién mit sang hé
théng NHTM dam nhan (chi qua th¢ ATM, thé mua hang, uy nhiém thu NSNN
bang tién mat qua ATM,...) dam bao phu hop véi 10 trinh trién khai cia KBNN va
kha ning cung tng dich vu cia NHTM. Viéc trién khai TTKDTM gop phan kiém

soat chit ché cac nodi dung chi bang tién mit qua KBNN theo quy dinh cta B Tai
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chinh; gin kiém soat thanh toan bang tién mat v6i kiém soat chi NSNN. Péi voi chi
tra lwong qua tai khoan theo Chi thi 20, Bo Tai chinh d3 c6 Cong vin sb
16675/BTC - KBNN ngay 6/12/2007 vé thanh toan c4 nhin qua tai khoan cho céc
dbi tuong huong luong tir NSNN.

- B6 Tai chinh di t6 chic toa dam “Thanh todn khéng ding tién mdt trong
khu vue cong — cde gidi phdp cong nghé” va Hoi thao — Trién 1am “ Ung dung
CNTT trong linh viec tai chinh” nham diy manh TTKDTM néi chung va Gng dung
cac phuong tién thanh todn hi¢n dai trong khu vuc cong. V& céch thtre thuc hién, BO
Tai chinh d4 16ng ghép cac ndi dung trong qué trinh ban hanh chinh sach, xiy dung
cac dé an, dy an khac (khong xay dung Dé an chi tiét riéng). Noi chung, TTKDTM
trong cac khu vuc cong co chuyén bién: Hoat dong TTKDTM phuc vu cho vi¢c thu,
chi NSNN da dugc chu trong trién khai, nhét 1a viéc trién khai cong tac hién dai hoa
quy trinh thu, ndp thué giira cac co quan thué — Kho bac Nha nuéc — Hai quan — Tai
chinh — cac NHTM di duoc hinh thanh, qua d6 gép phan ting dan ty 16 TTKDTM
trong khu vuc cong, giam dan ty trong thanh toan bang tién mat qua KBNN.

b/ Vé tra luong qua tai khodn

Nbi dung nay do NHNN chu tri, phdi hop cac Bo, nganh lién quan trién khai.
Dé an xé4c dinh: Phin ddu dén cudi nam 2010 tat ca cic co quan don vi hudng lwong
tor NSNN (tur cép thi xa tro 18n) déu sir dung dich vu ngan hang dé tra luong cho can
bd nhan vién.

Dé trién khai, NHNN da chu tri phdi hop véi Bo Noi vu, Bo Tai chinh xay
dung tham muu cho Thu twéng Chinh phu ban hanh Chi thi sé 20/2007/CT-TTg
ngay 24/5/2007 vé viéc tra luong qua tai khoan cho cac ddi twgng hudng luong tir
NSNN (Chi thi 20). Ngay sau khi Chi thi 20 dugc ban hanh, NHNN da tich cuc chu
dong chuin bi cho viéc trién khai thuc hién Chi thi va d3 ban hanh Chi thi sb
05/2007/TT - NHNN chi dao toan nganh ngan hang trién khai thuc hién Chi thi 20,
theo tinh than than trong, chat ché va ding ddi tuong & nhitng noi c6 du diéu kién
co so ha tang cung Ung dich vu tra luong, dong thoi di ban bac thong nhat voi

KBNN ban hanh mot sé cong vin hudng dan cac don vi huéng luong tir NSNN vé
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co ché, phuong thuc thanh toan, quy trinh thi tuc chuyén luong tir KBNN sang cac
TCCUDVTT.

Ngan hang Nha nudc cling da giao chi ti€u thyc hién Chi thi 20 trong nam
2010; myc tiéu phan dau trong nim 2010 dat khoang 55% sé luong don vi huong
lwvong NSNN thyc hién trd lvong thong qua tai khoan.

N6i chung, Chi thi 20 duoc ban hanh dung lic, pht hop véi xu thé phat trién,
da nhan duoc sy hudng ung va d@)ng thudn cua xa hoi, cung voi sy quan tam chi dao
ciia Chinh phu, sy phdi hop chit ché giira hé thdng ngan hang va cac co quan, tO
chtrc lién quan, nén di thu duoc nhimg két qua dang khich 1¢, tao ra duoc bién
chuyén méi trong nhan thirc va thoi quen ciia can bd, cong chirc va cho phép rut ra
mot s6 bai hoc bd ich cho cong tac chi dao diéu hanh. S6 don vi, sb ngudi huong
lwong tir NSNN chuyén sang nhén lwong qua tai khoan d ting nhanh, nhét 13 ¢
thanh thi (d&én thang 6/2010, di c6 49% don vi hudng lwong tir NSNN véi gan 1,5
triéu can bd, cong chirc nhan lwong qua tai khoan, chiém 46% tong sé ngudi hudng
lwong tir NSNN). Thong qua viée trién khai thue hién Chi thi 20, ha ting k¥ thuat
thanh toan thé duoc ting cuong dang ké, s6 luong thé phat hanh ting 1én nhanh
chong, chét luong dich vu ATM da dugc chu trong cai thién. Chi thi 20 da tao cu
hich trong TTKDTM, khong chi & cac ddi tugng huong luong tir NSNN ma con tao
hiéu g, lan téa ra toan xa hoi (dén nay, nhiéu doanh nghiép va to chiic khac ciling
da trién khai dich vu tra lvong qua tai khoan).

¢/ Vé chi tra tro cdp wu dai xd héi va tro cdp xa hi qua tai khodn

Noi dung nay do B¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (LD-TB&XH) lam
dau mdi, phéi hop véi NHNN thuc hién, bao gé)m: Pua dich vu ngan hang va dich vu
thanh todn dén cdc ddi twong cé trinh do thap, viing ndéng thon, ving sdu, viing xa
théng qua viée chi tra tro cap wu dai xa hoi va tro cap x4 hoi qua tai khoan; tao thuan
loi nhét cho d6i tuong khi rit tién, chuyén tién, thanh todn céc dich vu (dién thoai, dién

nudce...) va mua sam hang hoa.
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2.4.2.2 Thanh toan khong dung tién mit trong khu vuc doanh nghiép

Nbi dung ndy do NHNN chu tri, phdi hop véi B6 Cong thwong thuc hién.
Nghién ctru xac dinh nhu cau va kha ning TTKDTM cua cic doanh nghiép, trudc
mat tip trung vao cac tp doan va Tong cong ty 16n va tién hanh trén 3 thanh phd
16n 1a Ha Noi, Pa Ning, TP HCM, tir d6 dé ra bién phép thich hop; ban hanh quy
dinh vé viéc cac giao dich thanh toan giita doanh nghiép véi doanh nghiép phai thuc
hién qua ngan hang trén pham vi toan qudc; hau hét cic trung tim thwong mai, cac
ctra hang 16n & thanh thi déu phai co thiét bi chap nhan thé; phat trién thanh toan
dién tir phu hop voi K& hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2006
— 2010 cua Tha tudng Chinh phu.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, NHNN va cac NHTM di 16ng ghép cac
ndi dung ciia Pé 4n vao trong qué trinh ban hanh chinh sach trién khai cic nghiép
vu cu thé (khong xay dung Dé an chi tiét riéng) va ddy ciing 1a nhitng nghiép vu
thuong xuyén va dugc quan tdm ctia cac NHTM.

- Ngan hang Nha nuéc thuong xuyén phdi hop véi Bo Cong thuong dé xiic
tién viéc thiic ddy phat trién thuong mai dién tir, bang viéc thudng xuyén trao ddi
thong tin va phdi hop t6 chirc hoi thao, dién dan dé cung cip dén cac doanh nghiép
nhirng vén dé thuong mai dién ti.

- Ngan hang Nha nudc da trién khai viéc ra soat dé sira doi, bo sung cac quy
dinh vé phuong thtrc giai ngan trong Quy ché cho vay cia TCTD ddi véi khach
hang. NHNN ban hanh mot Théng tu quy dinh vé giai ngan cho vay cta cac TCTD;
trong d6 diéu chinh d6i vai tat ca cac hinh thirc cho vay, ap dung cho tit ca cac loai
hinh TCTD va quy dinh bét budc giai ngan cac khoan cho vay bang chuyén khoan
tra tién vao tai khoan cua bén thy huong c6 tai khoan tai ngan hang (bén cung tng
dich vu hang héa cho nguoi di vay).

Cac NHTM di chu dong tiép can cac doanh nghiép dé cung cap thong tin vé
dic diém va tién ich cua tung loai phuong tién, dich vu TTKDTM, tao diéu kién

cho doanh nghiép trong viéc mo tai khoan va tiép cén cac dich vy thanh toan.
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N6i chung, hoat dong thanh toan cia cac doanh nghiép thuc té hién nay da
duoc dap tmg kha tot; cac khach hang 16n 1a doanh nghiép, td chic cia NHTM da
thuc hién hau hét cac giao dich thanh toan bang phuong thirc chuyén khoan qua
ngan hang. Nha nuéc cling di co chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép
TTKDTM qua ngan hang (nhu Thong tu 129/TT-BTC ngay 26/12/2008 da c6 quy
dinh khau trir thué gia tri gia ting ddu vao dbi voi hang hoa, dich vu mua vao véi
gia tri trén 20 tridu ddng bang hinh thirc chuyén khoan qua ngan hang). Nhén thic,
th6i quen thanh toan ctia cac doanh nghi€p trong viéc 4p dung céc hinh thuc
TTKDTM d3 c6 sy thay d6i tich cuc; cac giao dich thanh toan gitta cac doanh
nghi¢p v6i nhau, td chirc kinh té v6i dan cu duge thuc hién thanh toan qua ngan
hang da tang Ién.

Cac TCTD di quan tAm dén viéc giai ngan von vay bang chuyén khoan truc
tiép cho ngudi ban hang hoa, vat tu, dich vu cho khach hang vay vén thu huéng va
coi ddy 1a bién phap quan trong dé kiém soat von vay sir dung dung muc dich nham
dam bao an toan vén cho vay. Ty trong du no cho vay dugc giai ngan bing chuyén
khodn ctia cac TCTD d6i v6i cac doanh nghiép 16n hién nay 1a kha 1én.
2.4.2.3 Phat trién thanh toan khong dung tién mit trong khu vuc déan cu

a/ Vé phat trién cac phwong tién, dich vu thanh todn khéng ding tién mdt
ddp img nhu cdu cia dan cw va phit hop véi tién trinh hgi nhdp

N6i dung nay do NHNN chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung
va thuc hién. Pé 4n nay xac dinh mot s6 nodi dung co ban sau:

- Phat trién céc phuong ti¢n, dich vy TTKDTM hién dai theo hudng ting sb
luong, chat lugng va chung loai cua cac san ph?lm dich vu thanh toan voi @0 tin cay
cao va voi gia ca phu hop; nghién ctru va tap trung phat trién cac san pham dich vu
c6 ham luong tri tué va céng nghé cao, phu hop véi su phat trién cong nghé thong
tin; thyc hién cac bién phap dé tang tinh an toan va bao mat trong viéc sir dung cac

phuong tién thanh toan, dac bi¢t 1a cac phuong tién thanh todn dién tur hi¢n dai; tang
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cudng vai trd giam sat cia NHNN d6i v6i cac phuong tién thanh toan va hé théng
thanh toan;

- Tao 1ap duoc su hiéu biét va cung cap thong tin co ban va day du vé nhimg
loi ich, chi phi cling nhu rti ro gén véi mdi loai phuong tién hoic dich vu thanh
toan nao do, theo do6 khach hang tu do tiép can va lya chon san phém dich vu va
phuong tién thanh toan phi hop véi nhu cau ctia minh;

- Khuyén khich, tao diéu kién cho cac TCCUDVTT tép trung dau tu co sé ha
téng may moc thiét bi phuc vu cho cac giao dich thanh toan hién dai, tap trung
chii yéu cho dich vu thé va tao diéu kién phat trién thanh toan qua internet,
mobile. Tiép can nhanh chong voi cong nghé hién dai trén thé gidi theo cach
thie “di tit, don dau”;

- Gia tang céc tién ich di kém dich vy, phuong tién thanh toan hién dai, dan
thay thé dich vu don muc dich béng nhitng dich vu da muc dich (nhu st dung thé
cho nhiéu muc dich nhu thanh toan, chi tra hoa don dinh ky, van tin, rat tién mat...
thay cho viéc st dung thé chi dé rat tién mat).

Ngan hang Nha nudc va cic NHTM di trién khai cac ndi dung theo yéu cau
thue té phat sinh hodc thyc hién 16ng ghép cac ndi dung trong qué trinh ban hanh
chinh sach va trién khai céc nghiép vu cu thé (khdng xay dung Pé 4n chi tiét riéng),
dic biét dbi voi viée phat trién cac phuong tién, dich vu TTKDTM méi, hién dai.
Két qua thyc hién thé hién mot s6 ndi dung sau:

- Céac dich vu, phuong ti¢n TTKDTM da dugc phat trién manh va da dang.
Bén canh viéc tiép tuc hoan thién va phat trién cac phuong tién truyén thong nhu ay
nhiém chi, Gy nhiém thu, séc, ddng thoi phat trién nhiéu dich vy, phuong tién mai,
hién dai, tién loi va tién ich dua trén nén tang ing dung cong ngh¢ thong tin nhu:
thé ngan hang, Mobile Banking, Internet Banking, SMS Banking, Vi dién tu,... da
xudt hién va dang di dan vao cudc séng, phi hop véi xu thé thanh toan cia cac nude
trong khu vyc va trén thé giéi; dich vu Internet Banking cho phép van tin s6 du tai
khoan, in s6 phy, lich st giao dich, hudng toi phat trién thanh toan hoéa don va thuc

hién chuyén tién, chuyén khoan gitra cac tai khoan trong cung hé thong ngan hang;



117

dich vu SMS Banking, Topup trién khai cac mang vién thong; cac to chirc khong
phai 1a TCTD chuyén cung cép cac dich vu trung gian, hd tro thanh toan, nhat 1a Vi
dién ttr, ¢ dugc hinh thanh va su lién két gitta cac to chuc nay véi NHTM, cong ty
vién thong dang ngay cang phat trién.

Thé ngan hang di va dang tré thanh phuong tién thanh toan phd bién tai
Viét Nam, dugc cac NHTM chu trong phat trién, co toc do phat trién nhanh chong
va con nhiéu tiém nang phat trién. Tinh dén cubi thang 8/2010, luong thé phat hanh
dat gan 27 triéu thé, véi 49 t chirc phat hanh va khoang 212 thuyong hiéu thé, trong
d6 thé ghi no chiém 96%. Dich vu thé ngan hang phat trién da gitp NHTM c6 thém
kénh huy dong von va phat trién thém cac dich vu cung cip cho khach hang qua tai
khoan ngan hang; cung cip cdc gia tri gia ting trén san pham thé: Mot thé nhung
bao g@)m nhiéu tién ich véi cic wu dai vé 1ai suat, han muc rat, chuyén tién trén
ATM, phi chuyén tién, thanh toan cic dich vu hoa don, hang hoa trén Internet
Banking, truy van tai khoan, thuc hién chuyén tién thanh todn,...

Cung v6i viéc phat hanh thé da tién ich va dau tu thém POS/EDC tai cac don
vi chdp nhan thanh toan thé, cic NHTM ciing bit dau quan tim dén d6 an toan,
bao mat ddi vai thé thanh toan. Mot s NHTM di thanh toan céc loai thé chip co
do bao mat, an toan cao c6 kha nang tich hop da tién ich, mang nhiéu tién ich cho
khéch hang.

Viéc chuyén ddi tir thé tir sang thé thong minh 1a pht hop véi xu thé chung,
c6 ¥ nghia quan trong, md ra co hoi phat trién méi cho thé thanh toan va mo rong
cac dich vu dung thé. Tuy nhién, viéc chuyén dbi phai 1a mot qua trinh, tat ca déu
huéng dén muc tiéu phuc vu ngay cang tét hon cho ngudi st dung thé. NHNN ¢
vai trd dinh huéng, khuyén céo ciing nhu din dat va giam sat thi truong thé ngin
hang tai Viét Nam, khuyén khich cac NHTM c6 diéu kién thuc hién chuyén ddi
va ap dung cdng nghé thé chip theo chuan EMV. Tuy nhién, vé nguyén tic
NHNN chi can thi¢p trong pham vi chttc ndng quan ly nha nudc cua minh va tinh
hinh thuc t& doi hoi nhim bao dam 6n dinh, an toan hé théng, dong thdi ngin

ngtra, han ché rui ro xdy ra cho nguoi tiéu dung. T6 chirc phat hanh thé phai ty
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tinh toan, quyét dinh viéc chuyén doi thé trén co s nang lyc tai chinh va co so
ha tang céng nghé cho phép.

- Cac NHTM d3 chu dong hon trong viéc tiép can va gi6i thiéu san pham t6i
khéch hang, lya chon ting nhém ddi tugng khach hang dé dua ra céac dich vu thanh
toan pht hop; diéu chinh va cai thién cac phuong tién thanh toan, dic biét 1a uy
nhiém chi hién vn 1a phuong tién co ty 1é st dung nhiéu nhét trong cac phuong tién
thanh todn, ludn 6n dinh & mirc cao va ting manh qua cac nam do c¢6 wu diém 14 tha
tuc don gian, nhanh chong va mirc d0 an toan cao. Cac NHTM ciling quan tdm hon
dén phat trién cac dich vu ngan hang ban 1¢, ngan hang ca nhan, s luong tai khoan
cad nhan tdng manh dac bi¢t tir khi dich vu tra lvong qua tai khoan dugc trién Kkhai.
Mot s6 NHTM da trién khai dich vu thanh toan hoa don: Dién luc, vién thong, bao
hiém, kinh doanh nudc sach, truyén hinh cap, thu hoc phi va cac khoan thu khac
trong cac truong dai hoc, cao dang, ky két cung cip dich vu thanh toan phi dudng
cao toc bang thé ty dong.

- Ngan hang Nha nuédc dang tién hanh hoan thién dy thao Thong tu hudng
dan vé hoat dong cung tng dich vy trung gian thanh toan cho cac to chirc khong
phai 12 ngan hang dé phu hop voi Ludt NHNN méi ban hanh. Pong thoi, NHNN
cho phép 07 t6 chic khong phai 1a TCTD thyc hién thi diém cung tng dich vu
thanh toan Vi dién tir. Cac to chic nay di chi dong, tich cuc trién khai hop tac véi
cac NHTM, don vi kinh doanh thwong mai dién tir &€ cung cép cac san pham voi
nhiéu tién ich: Thanh toan cho cac giao dich mua ban trén Website thuwong mai di¢n
t, thanh toan truc tuyén béng dién thoai di dong, thanh toan hoa don, tién mua
hang,... Dén nay, da c6 18 NHTM tham gia trién khai dich vu Vi dién tir, nhiéu
ngén hang ciing dang xuc tién, ky két chay thir nghiém dich vu nay va Vi dién tir da
duoc chép nhan thanh toan tai trén 200 don vi va dang chuén bj trién khai tai nhiéu
don vi khac.

- Dé phat trién dich vy thanh toan thé hiéu qua, dap tmg nhu cau cip thiét
hién nay, NHNN di trinh va duge Thil tudng Chinh phu phé duyét Dé an xay dung

Trung tim chuyén mach thé théng nhat va dang tiép tuc chi dao trién khai cac noi
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dung theo Pé an di duoc phé duyét, nhat 13 diy nhanh tién d6 két ndi lién théng hé
théng POS giira cac to chitc chuyén mach thé va TCCUDVTT.

b/ Vé phat trién mang ludi chdp nhdn cac phwong tién thanh todn khong dimg
tien mdt

Nbi dung nay do NHNN chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan xay dung
va thuc hién xac dinh mot s6 ndi dung co ban sau:

- Tang cudng viée chdp nhan TTKDTM trong thanh toan ctia cic td chirc, ca
nhan bang viéc ting cuong mang ludi chp nhan phuong tién TTKDTM...; phat
trién mang 1u6i chip nhan phuong tién TTKDTM tai cac diém ban hang hoa, dich
vu. Pén nam 2010, 70% trung tdm thuong mai siéu thi, cura hang tu chon va 60%
nha hang, khach san 16n tai cac tinh, thanh phd trong diém s& tr¢ thanh don vi chip
nhéan thé¢ (BVCNT) va cac phuong tién thanh toan hién dai;

- Phat trién céc thoa thuan thanh toan cho cac giao dich thanh toan dinh ky
qua tai khoan nhu thanh toan tién dién, nudc, phi dich vu cong cong, bao hiém...

Dé thuc hién nodi dung nay, NHNN va cac NHTM di trién khai theo yéu cau
thyc té phat sinh; thuc hién 16ng ghép cic ndi dung ndy vio trong qua trinh ban
hanh chinh sach va trién khai cac nghiép vu cu thé (khéng xiy dung Dé an chi tiét
riéng); két qua thuc hién cu thé nhu sau:

- Tl viéc phat trién tu phat boi cac NHTM, thé cua timg ngan hang chi duoc
sit dung dé rat tién va thanh toan tai ATM ctia ngan hang d6, dén nam 2008 NHNN
da chi dao viéc két ndi hé thong ATM trén toan qudc, qua d6 thé ciia mot ngan hang
da co thé sir dung dé rat tién va thanh toan hau hét ATM cua cac ngin hang khéc.

- Ha tﬁng k¥ thuat trang bi cho dich vu thé dugc cai thi¢n, chat luong dich vu
ATM dugc chu trong hon. Hién nay, trén dia ban ca nudc, sb luong ATM va cac
thiét bi chép nhén thanh toan thé (POS) c6 toc dd tang truong nhanh (dén cudi thang
8/2010, c6 gan 11.000 ATM, trén 42.000 POS da dugc lap dit).

- Xuét phat tir nhu cau lién két gita cac lién minh chuyén mach thé hién hanh
dé tién toi mot thi truong thé thdng nhat va phat trién bén vimg, tao diéu kién cho

viéc str dung thé trd nén thuén tién hon, cudi nim 2009, Chinh phu di phé duyét Dé



120

an xay duyng Trung tim chuyén mach thé thong nhét, trong d6 Banknetvn s& thyc
hién Dy &n phat trién ha tﬁng chép nhan thanh toan (hé théng POS dung chung).

- Thyc hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu, NHNN da nghién ctou xay
dung Ké hoach trién khai thuc ddy phat trién thanh toan qua hé théng POS, trudc
mat 1am diém tai TP Ha No6i va TP HO Chi Minh; ddy nhanh tién d6 két ndi hé
théng POS giita cac TCCUDVTT; dong thoi chi dao cac TCCUDVTT mé rong
mang ludi POS tai cac trung tdm thuong mai, nha hang, khach san, khu vui choi
gidi tri, du lich...;

Véi su nd lyc va quyét tam ciia cac don vi: NHNN, cac Cong ty chuyén
mach, cic NHTM, su ung hd c6 hi¢u qua cua cac B9, nganh lién quan, cac sé, ban,
nganh ctia TP Ha N¢i va sy hudéng tng cua cong chung, ngay 28/9/2010 NHNN da
t6 chtrc L& khai truong két lién thong thanh cong hé théng POS trén dia ban Ha Noi,
qua d6 chu thé ciia mét trong 08 ngn hang tham gia két nbi da co thé sir dung dé
thanh toan tai POS cua ngan hang con lai, tao ra cac tién ich va gia tri 16n hon cho
nguoi st dung the, tiét kiém chi phi dau tw mé rong mang ludi POS va gop phan
giam tai h¢ thong ATM cila timg ngan hang. Sy kién két ndi lién thong hé thong
POS tiép sau hé théng ATM giita Banknetvn va Smartlink 1a budc phat trién dau
tién trong vi€c trién khai xay dung nén tang ha tﬁng thanh toan dién tur hién dai,
mang lai cac tién ich va vian minh thanh toan dén dong dao cac tdng 16p dan cu dap
ung nhu cAu hoi nhap kinh té quéc té ctia Viét Nam. bay la hoat dong thiét thuc cua
nganh ngan hang chao ming dai 1& 1000 nim Thang Long — Ha Noi.
2.4.2.4 Phat trién cac hé thdng thanh toan

a/ Hoan thién va phdt trién hé thong thanh todn ngdn hang

Nbi dung nay do NHNN chu tri, phbi hop véi cac B9, nganh lién quan xay
dung va thuc hién. Thiét ké mo rong pham vi trién khai giai doan 2 Du 4n hién dai
hoa ngan hang va hé théng thanh toan do WB tai trg; tip trung phat trién Hé thong
thanh toan lién ngan hang, vi ddy 1a hé thng thanh toan xwong séng ctia nén kinh
té. Cac hé thong thanh toan lién nganh ngan hang va hé théng thanh toan quan trong

khac phai do NHNN van hanh, quan 1y va giam sat cac hé thong ndi bd cua ting
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TCCUDVTT can dugc dau tu va hoan thién dé dap tmg nhu cau cua thi trudng dich
vu thanh toan.

Nhu vay, vé van dé ndy bao gdm nhiéu ndi dung, cua ca NHNN va cac
NHTM: trong d6 Hé théng thanh todn di¢n tur lién ngan hang (TTDTLNH) la mdt
tiéu Dy 4n quan trong trong Du 4n hién dai hoa ngin hang va hé thdng thanh toan
do WB tai trg. Cac ndi dung co ban da duoc thuc hi¢n béng cac tiéu Dy 4n cu thé
(khdng xay dung Dé 4n chi tiét riéng); mot s6 ndi dung con lai da dugc trién khai
theo yéu cau thuc té phat sinh. Két qua thyc hién cu thé nhu sau:

- Ngan hang Nha nuéc da thiét 1ap duoc Hé thong TTDTLNH, két ndi 63 chi
nhanh NHNN tinh, thanh phd: ngay 28/2/2009, NHNN di tién hanh khai truong Hé
théng TTDTLNH giai doan 2, danh diu mot giai doan mdi cua hé théng thanh toan
ngén hang voi nhitng thay ddi co ban vé k§y thuat, cong nghé tién tién, hiéu ning xir
1y va quy trinh nghiép vu hién dai theo thoéng 1é qudc té, dap ung nhu cau thanh,
quyét todn tire thoi va sd luong giao dich thanh toan ngay cang cao cua nén kinh té.
Hé théng c6 kha ning dap tng ting trwdng thanh toan dén nim 2020 véi ning luc
xtr 1y dén 2 triéu giao dich/ngay; hién nay c6 ngay dat trén 100.000 ty dong. Pay la
hé thdng thanh toan xwong séng ciia quéc gia tao ra budc phat trién dot pha vé nén
tang co s& vat chat, k¥ thuat cho TTKDTM, lam co s& cho viéc phat trién phuong
tién dich vu thanh toan méi. Ngay 23/7/2009, NHNN da t6 chirc nghiém thu Dy an
nay; Hé thong dén nay da dat duoc hau hét cac ndi dung dé cap tai Dé an 291 va Hé
thong da sin sang két ndi v4i hé thong thanh toan ctia KBNN va cac hé théng can
thiét khac.

Dbi chiéu véi cac noi dung thi du 4n vé hé thong TTDTLNH di dat duoc hau
hét cac noi dung dat ra.

- Céc tiéu dy 4n khéc thudc du an hién dai hoa ngan hang va hé théng thanh
toan cling dugc cac NHTM khan truong trién khai theo tién do.

- Hé thdng thanh toan bu trir dién tir 1a mot trong nhimng hé théng thanh toan
quan trong do chi nhanh NHNN quan 1y, van hanh. Qua hé théng nay, cic NHTM

c6 thé chuyén tién dén cac TCTD khéc trén dia ban tinh, TP c¢6 tham gia Hé thong.
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Hé théng nay dugc cac TCTD sir dung nhiéu véi cac khoan chuyén tién gia
tri cao, mot phan vi phi chuyén tién kha thap. Hién nay hé théng dang hoat dong 6n
dinh, an toan, hiéu qua, gop phan day nhanh téc do thanh toan trong nén kinh té. Hé
théng nay s& khong ton tai khi ma cdc TCTD tham gia diy da vao hé théng thanh
todn dién tur lién ngan hang

- H¢ théng cac NHTM di trién khai hién dai hoa ngan hang va hé thong
thanh toan, phat trién hop tac song phuong véi nhiéu ddi tic, doanh sb thanh toan
qua cac kénh thanh toan ngay cang cao:

+ Hé thdng thanh toan ndi bd cua cac NHTM, nhét 13 cac ngan hang 16n, da
cO sy phat trién vuot bac, nhd sy dau tu vé co sé ha téng va trién khai ung dung
manh mé cong nghé phuc vu cho cac hoat dong thanh toan. Hau hét cac NHTM da
thiét 1ap dugc hé théng ngan hang 18i (Core Banking) cho phép cac NHTM cung
g céac dich vu, phuong tién thanh toan hién dai, diy nhanh viéc thanh toan giita
cac khach hang c6 tai khoan ngin hang. Mit khac, hé théng Core Banking ciing ¢
giao dién vdi cac hé théng thanh toan bén ngoai nhu SWIFT, hé théng TTDTLNH,
thanh toan song phuong, cic hé thdng khac dé nhan va chuyén cac giao dich thanh
toan di va dén tir ngoai hé thong.

+ Nhiéu NHTM di tham gia két ndi thanh toan song phuong, dic biét voi 4
NHTM I6n va NHTMCP Ngoai thuwong Viét Nam, Cong thuong Viét Nam, NH
Dau tu va Phat trién Viét Nam, NH Nong nghiép va Phat trién ndng thon Viét Nam.
Thanh todn song phuong dugc thyc hi¢n nhanh chong, thuén ti¢n va co sy ho tro tdt
clia cac ngan hang ciing cép dich vu, dd mang lai hiéu qua déng ké goép phan giai
quyét nhanh, dut diém tinh trang ton dong chimg tir thanh toan, dap tng t6t yéu cau
thanh toan ctia nén kinh té.

Cac hé théng thanh toan da dang nhung dwoc giao dién va lién thong véi
nhau khong nhirng tang tinh da chiéu ma con tao tinh 6n dinh trong hoat dong thanh
toan nho céac hoat dong du phong cho nhau.

- Su tham gia ngdy cang siu rong cua td chirc chuyén cung cip giai phap,

trung gian ho tro thanh toan va sy lién két giita cac to chirc ndy v4i ngan hang, cong
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ty dién thoai dang dugc hinh thanh ciing gép phan hoan thién hé thong co so ha
tang thanh toan nén kinh té.

Tuy nhién, ha tﬁng co s& k¥ thuat phuc vu cho hoat dong thanh toan phat
trién chua dong b, moi tap trung & cac thanh phd, d6 thi, chua trang bi dén cac
vung néng thon, mién ndi. Nén tang chung vé ha ting cong nghé thong tin va vién
théng phuc vu thanh toan cta cac NHTM con chua dap tmg duoc nhu ciu gia
ting vé hoat dong thanh toan trong nén kinh té néi chung va thuc hién cac noi
dung ctua D& an 291 néi riéng, nhu trong qua trinh trién khai Chi thi 20 da nay
sinh mot sb ton tai, vudng mac vé chat luong dich vu tra lwong qua tai khoan va
cham soc khach hang.

- Hé théng TTDTLNH duoc coi 1a hé thdng thanh toan xuong sdng, nhung
phan nao chua dap tmg dugc yéu cau thanh toan, cac TCTD van phai lién két song
phuong, da phuong:

+ H¢ théng nay moi chi phuc vy thanh toan noi t€, nén viéc thanh toan cac
ddng tién khac trong pham vi quy dinh giita cac TCTD trong nudc phai chu chuyén
qua hé théng SWIFT quéc té. Cac NHTM ty thanh toan ngoai té tryc tiép véi nhau
va chu yéu thong qua trung gian 1a Vietcombank, do d6 tdc d6 thanh toan chim, phi
cao, cac NHTM bi phan tan vbn ngoai t¢.

+ Toc d6 xir ly va tan suét sy cd hé théng tai mot sd dia ban con co hién
tuong bi qua tai, dudng truyén ddi khi gip su cd, thoi gian khic phuc kha 1au.

+ Hé thdng moi két ndi dén cac tinh, thanh phd, chua vuon tdi cac chi nhanh
NHTM tai cac ving nong thon, viing siu, ving xa; & mot sd dia phuong sd lugng ngan
hang tham gia TTDTLNH con thap. Trong hé thng, cic khoan chuyén tién chi dugc
chuyén t6i NHTM cép tinh nhu chuyén t6i cac chi nhanh hodc hoi sé dau mbi ctia mot
s6 ngan hang nhu Agribank, BIDV, Vietinbank, viéc chuyén tiép t6i cac chi nhanh x4,
vung siu, vung xa cua cac ngan hang nay bi 4p dung muc phi con cao.

+ Hé thong thanh toan cia KBNN chua tham gia Hé théng TTDTLNH lam
giam sy thong sudt, kip thoi khi thanh toan.

- Hé thdng thanh toan bu trir dién tir duoc trién khai chua dong bo, trong khi

thanh toan bu trir gidy con mat nhiéu thoi gian, chua c6 chuong trinh chun trao ddi
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thong tin dir liéu théng nhat trén toan qudc. Thanh toan bu trir méi chi gidi han tir 1
dén 2 phién trong ngdy, vén ctia cic NHTM bj phén tan thoi gian xt 1y con cham,
dja ban giéi han, thanh toan di ngoai tinh con mat nhiéu thoi gian, dudng truyén
Dial — up lam giam tc d6 thanh toan va nhiéu khi bi 16i két noi.

- Hé thdng co s& ha tang chung chua dap tng duoc yéu ciu, chit luvong hoat
dong chua dam bao; hé thong duong truyén thong tai mot sd dia ban thudng xuyén
bi nghén, gdy ach tic cho cac giao dich thanh toan; thiéu mot hé thong tiéu chuin
k¥ thuat, thong tin thdng nhat.

- Hé théng Core Banking cia NHTM con nhiéu khoang cach, kha ning két
ni lién minh gitta cac ngan hang gip kho khin. Khi thanh toan song phuong, co
nhiéu phién ban phai duy tri cing mét lic do phu thudc vao tinh twong thich véi hé
thong twong Ung voi tmg ngan hang; thanh toan song phuong chi phi con cao, bi 1&
thudc vao ngan hang ddi tac, chwa dam bao loi ich cong bang gifta ngdn hang nhod
v6i ngan hang 16n.

- Chua c6 hé théng chuyén mach tai chinh théng nhat hoan chinh dé két ndi
cac hé théng thanh toan ctia cac TCCUDVTT, cac cong ty chuyén mach.

- Vén dau tu cho hoat dong thanh todn con thiéu, hiéu qua st dung chua cao;
xudt phat diém ctua mdi ngan hang khac nhau, kha ning dau tu von, cong nghé khac
nhau, chi c¢6 cac NHTM 16n c6 tiém lyc vé tai chinh méi c6 kha nang dau tu cac
trang thiét bi phuc vu cho hoat dong thanh toan, mé rong cac phuong tién thanh
toan moi.

- Mot ) nodi dung sau can duoc tiép tuc trién khai:

+ Phat trién hé thong ngan hang cbi 16i (Core Banking) cia NHNN, trudc
mat tap trung vao module ké toan tap trung dé ning cao tinh hiéu qua cua Hé théng
TTDTLNH,;

+ H¢ théng thanh toan dién tor KBNN can dugc két ndi voi Hé théng
TTDTLNH dé tang tinh hiéu qua va thuan tién cho quan h¢ thanh toan gitra cac H¢

thong KBNN va ngan hang;
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+ Thuyc hién danh gia Hé théng TTPTLNH theo dinh ky dé co giai phap
nang cip va mé rong lién tuc hé théng (ca phan ctng va phin mém tng dung) dé
dap (mg nhu cau phat trién cta nén kinh té tir nay dén nam 2020.

b/ Xdy dung Trung tdm chuyén mach thé théng nhdt (tdi cdu triic
Banknetvn)

Nbi dung nay do NHNN chu tri, phbi hop véi cac B9, nganh lién quan xay
dung thuc hién. Dé trién khai dé an, NHNN d4 trinh va duoc Thu tudéng Chinh phu
phé duyét Dé an xdy dung Trung tim chuyén mach thé thong nhét (thyc hién tir
2009 - 2012), déng thoi NHNN ciing di thanh 1ap Ban chi dao tai cAu tric
Banknetvn nham tién t&i két ndi cac hé thong thanh toan ddi véi cac giao dich ban
1¢ cia cac NHTM, céc lién minh thé hién hanh thanh mot hé théng théng nhét trén
toan qudc, tang tinh thuan tién cho ngudi sir dung dich vu thanh toan.

Ban chi dao tai ciu trac Banknetvn d3 xac dinh trién khai Dé an xay dung
Trung tdm chuyén mach thé thong nhét 13 ndi dung quan trong, can dugc quan tim
chi dao, trién khai quyét liét, dam bao nhanh, thuc hién dung tién do, qua dé c6 thé
giai quyét dugc nhiéu van dé khac, nhu van dé hop 1y hoa chi phi dau tu va cong
nghé giao dich tao ra hinh miu va thic ddy TTKDTM; trong khi tién hanh trién
khai D& an, cac hoat dong ctia Cong ty C6 phan chuyén mach tai chinh qubc gia VN
(Banknetvn) van phai hoat dong binh thudng, thong sudt.

Sau khi Bé 4n dugc phé duyét, cac don vi thuoc NHNN da phéi hop chat ché
v6i don vi chirc nang ctia BO Tai chinh dé xir Iy ngudn vén gop ciia Nha nudc vao
Banknetvn. Pén nay, Bo Tai chinh va NHNN da c6 Quyét dinh vé viéc chuyén 31,5
ty dong gop von ciia Nha nude vao Banknetvn; va Banknetvn d3 tién hanh t6 chuc
Pai hoi cb dong va hop Hoi déng quan tri dé bau cac can bd do NHNN cir 1am dai
dién chu sé hiru phan von ctia Nha nude tham gia Hoi dong quan tri, Ban kiém soat
tai Banknetvn. D@)ng thoi, NHNN ciing tiép tuc chi dao trién khai mét sb ndi dung
khac, nhu dy thao Diéu 18 t6 chirc va hoat dong cua Trung tim; xy dung phuong
an dau tu mua sim Try s& 1lam viée va Trung tdm dy phong; chi dao trién khai két

ndi, lién thong hé théng ATM, POS gifta cac hé thdng chuyén mach...
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Nhu vay, Dé an xay dung Trung tim chuyén mach thé théng nhat dang duoc tiép
tuc trién khai theo cc ndi dung va tién d6 duoc Thi tuéng Chinh phi chip thuan.
2.4.3. Cép phép va kiém tra, gidm sdt thuc hién

Thuc hién ndi dung quan 1y trong qud trinh cip phép va kiém tra, gidm st
duoc thé hién nhu sau:

Vé cap phép hoat dong thanh todn:

Hoat dong cung tng dich vu thanh todn (DVTT) la mét loai nghi€p vu dugc
NHNN quan 1y chit ch& nham bao dam trong qud trinh ludn chuyén vén va phuc vu
luan chuyén vat tu hang hoéa trong nén kinh t& va hoat dong xa hdi dugc nhanh
chéng thuan tién, chinh x4c va an toan, vi vay ddi voi mdi TCTD hay mdi t6 chirc
kinh té khac khong phai la ngdn hang (kho bac, buu dién,...) mudn thuc hién dich
vu thanh toan (goi tat 12 hoat dong thanh toén) nhét thiét phai duogc NHNN xem xét,
cép phép (theo thu tuc quy dinh) sau khi da duogc tham dinh c6 du nhirng diéu kién
vé co s6 vat cht, k¥ thuat, cong nghé thanh todn, nguén nhan luc van hanh, kha
nang tai chinh,... md&i dugc hoat dong.

Trong thyc té thi da 1a ngin hang thuong mai thi vén di c6 chirc ning hoat
dong dich vu thanh todn nhung ¢ nhitng t6 chirc hoat dong tin dung khong phai 12
ngén hang (nhu Cong ty cho thué tai chinh,... Hay c6 nhirng t6 chirc kinh té c¢6 nhu
cau hoat dong thanh todn nhung khéng phai 1 ngan hang (nhu kho bac nha nudc,
buu dién, Cong ty vién thong,...) ma yéu ciu cua hoat dong dich vu thanh todn phai
dép Gng du diéu kién dé bao dam quyén loi cho ca ngudi st dung dich vu thanh
todn, ca nguoi cung ing dich vu thanh toén.

Vé kiém tra, gidm sdt:

bPé cho qud trinh thyc hién dich vu thanh todn dugc thong sudt, ding ky
cuwong phép luat NHNN phai thuc hién chit ché viéc kiém tra gidm sit trong hoat
dong thanh todn:

Mot la: Quan 1y viéc sur dung cdc ky hiéu mat ma cua cac TCCUDVTT, ky
hiéu ndi dung nghiép vy, chir ky dién tr va cac ky hi€u khac dung trong thanh todn;
cAp va st dung mi t chirc phét hanh thé (md BIN); ding ky mAu thé va mau séc; in

va cung ung séc theo quy dinh cia NHNN va cua phép luat.
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Piy 12 nhitng ndi dung quy trinh bét budc quan trong dé bao dam an toan
vén tai san cua nguoi st dung DVTT va nguoi cung tng DVTT.

Hai la: Giam sét, danh gid tinh an toan, tinh hiéu qua cta cédc hé thong thanh
toan do NHNN quan ly.

Hién nay NHNN quan 1y va diéu hanh cdc hé thdng thanh todn nhu thanh
todn qua tai khoan tién gtri tai NHNN. Thanh todn bu trir va thanh todn dién tir lién
ngan hang. Mdi hé thdng thanh todn c6 nhitng quy ché, tha tuc, quy trinh vin hanh
va diéu kién trd thanh thanh vién,... gidm sét, tinh an toan va hiéu qua cta hé théng
thanh todn chinh la gidm sat danh gid viéc thuc hién ndi dung trén ma NHNN da
ban hanh bang vin ban trién khai dén ting thanh vién tham gia tirng hé thong thanh
todn.

Ba la: Phan tich d4nh gi4 rui ro lién quan dén céc hé thong thanh todn.

Viéc phén tich danh gid rai ro cta ting hé thong thanh toan 13 nhim rit ra
nhitng han ché khé khin dé tiép tuc d6i méi, hoan thién viéc t6 chirc van hanh tot
nhat.

Viéc nay 1am tdt cling chinh 12 nham tim giai phap cho hoat dong thanh ton
& ting hé théng ddp ung yéu cau nhanh, ré, an toan va chinh x4c.

Bon la: Giam st kha nang thanh todn, han muc thanh todn ciia cdc ngin
hang thanh vién céc hé thong thanh todn.

Thuc hién ndi dung gidm sit nay dé tong hop kha ning ddp ung vé luong
khach hang, s thanh vién, s6 mén thanh todn, s6 tién thanh todn qua timg hé thong
cling nhu nim biét ddi twong tham gia thanh todn & ting hé thong thanh todn,... Tir
dé6 tiép tuc d6i moi cic didu kién vé to chirc, nhan lyc k¥ thuat, cong nghé van
hanh,... tit nhat cho hoat dong cua tirng h¢ théng thanh toan.

Nam la: Gidm sat thyc hién viéc kiém sodt va d6i chiéu chuyén tién giita céc
don vi thuoc NHNN, gidm sat viéc kiém sodt, d6i chiéu ctia hé thong thanh todn lién
ngan hang.

O mdi hé théng thanh todn (tién g, bu trir, TTPTLNH) déu c¢6 cong doan
thuc hién kiém soat ddi chiéu va ngay trong thanh todn ndi bd cia NHNN thi hoat
dong chuyén tién gitrta cac don vi dugc NHNN (cac chi nhanh tryc thudc, S¢ giao

dich, vy K& todn tai chinh,...) ciing c¢6 bd phan thuc hién kiém sodt ddi chiéu do vay
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can gidm sdt danh gid hoat dong nay phai duoc van hanh tot nhit vi s liéu trong
chuyén tién nd6i b6 NHNN nhung lai 12 phan 4nh tong hop hoat dong thanh todn cia
nén kinh té, phai duoc van hanh tét.

Ngan hang Nha nude 12 don vi cha tri cua hé thong thanh todn dién tir lién
ngén hang, ddy 1a hé thdng thanh todn quéc gia hién dai nhat. Viéc kiém soét dbi
chiéu chuyén tién cua hé théng thanh todn nay. Cong doan chuyén tién 1a két thic
ctia hoat dong thanh todn lién ngin hang vi vay d6 chinh xdc phai cao nhat, vi vay
gidm sit hoat dong nay c6 y nghia nhat dbi voi hé thong thanh todn nay.

Sdu la: Banh gia viéc tuan thu cac chuin muc cta cdc hé thé)ng thanh toan.

O mbi hé théng thanh todn c6é nhitng quy dinh vé& diéu kién nguyén tic ma
nhirng thanh vién ddi twong tham gia thanh todn hé thong d6 phai tuan thi thyc hién
dé bao dam su thong sudt trong hoat dong, khong dua lai nhitng sy c¢b anh huéng
dén hoat dong chung.

Péng luu ¥ 1a qué trinh gidgm sat kiém tra thyc hién chuan myc quy pham
phép luat trong hoat dong thanh todn cung voi viéc xur ly vi pham cta nhitng thanh
vién tham gia thanh todn dua dén su anh huodng, thiét hai va nhitng su cd thiét hai
trong thanh toan dua ra nhiing két luan, tim nguyén nhan dua lai sai sot, su cb dé
dua ra vin ban, y kién chi dao, uén nin, d6i v6i nhitng sai pham gay ton hai cho
hoat dong thanh todn, phé binh canh cdo bang vin ban, phat tién,... dén quyét dinh
khong chap nhan 13 thanh vién tham gia thanh todn hé thong thanh todn ma ngan
hang thanh vién d6 gly ra.

2.4.4 Té chirc b mdy quan ly hoat déng thanh todn ciia Ngén hang Nha
nwoc

Viéc quan 1y hoat dong thanh todn tir naim 1990 dén 2008 tai Ngan hang Nha
nuée chi giao cho Vuy thanh todn 13 ngudi tong hop phan 4nh va phdi hop véi cic bd
phan chirc nang vé nghiép vu nhu Vu Tai chinh - Ké toén, Cuc Cong nghé¢ Tin hoc
ma chil yéu 12 S& giao dich dé quan 1y hoat dong thanh todn cua hé théng ngin
hang. Trén co s¢ thuc hién nghi¢p vu thanh todn qua S& giao dich va Cuc Cong
nghé Tin hoc dé udn nin sira sai hodc c¢6 hinh thirc xir Iy sai s6t theo timg nghiép

vy, vu viéc phét sinh.
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Hoat dong thanh todn trong nén kinh té cling v6i cong nghé phat trién doi hoi
phai ting cuong quan 1y do vay, dugc Chinh phu cho phép viée td chirc quan 1y hoat
dong thanh toan dugc thuc hién qua cac don vi chitc nang cua Ngan hang Nha nudc
nhu sau:

a) Vu thanh toan Ngian hang Nha nwéc

Dé ddp ing yéu cau quan 1y cta hoat dong thanh todn pht hop véi toe do
phat trién kinh té, NHNN soan thao va trinh Chinh phi d ban hanh Nghi dinh
96/2008/ND - CP ngay 26/08/2008 (thay thé Nghi dinh 52/2003/ND - CP) quy dinh
chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc cia NHNN, trong d6 bd sung
thém Vu thanh todn 13 don vi chiu trich nhiém tham muu gitp Théng ddc trong
viéc quan 1y nha nuéc trong linh vuc thanh toan. Théng doc NHNN ciing dd ban
hanh Quyét dinh quy dinh chtc ning, nhiém vy, quyén han va co cu t6 chirc cia
Vu thanh toan.

Vé chirc nang, nhi¢ém vy, quyén han ctia Vu thanh todn dugc quy dinh nhu sau:

Mot la: Vi tri va chikc nang

Vu thanh todn 1a don vi thudc co cdu td chirc cia NHNN ¢6 chire nang tham
muu, gitp Thong ddc thuc hién quan 1y nha nudc vé linh vuc thanh todn trong nén
kinh té qudc dan theo quy dinh cta phép lut.

Hai la: Nhiém vu va quyén han

1/ Tham muu, gitip Théng déc trinh cdp c6 thim quyén ban hanh hodc ban
hanh theo thAm quyén cdc vin ban quy pham phdp ludt vé linh vuc thanh todn trong
nén kinh té.

2/ Xay dyng, trinh Théng ddc phé duyét theo thidm quyén hodc trinh cp c6
thim quyén phé duyét cdc dé an, dy 4n, chuong trinh, ké hoach phat trién hoat dong
thanh todn trong nén kinh té qudc dan; chu tri, phbi hop véi cdc don vi lién quan to
chtrc thyc hién sau khi dugc phé duyét.

3/ Lam dau mbi, phdi hop véi cic don vi c6 lién quan to chirc trién khai va
theo dbi viéc chap hanh chinh sich, ché d6 vé thanh todn cta cic don vi thudc hé

théng NHNN, céc t6 chire cung tmg dich vy thanh todn.



130

4/ Gitip Thong d6¢c hudng dan va theo ddi viée thuc hién cong tic thanh todn,
chuyén tién giita cdc don vi thudc hé thong NHNN, thanh todn bu trir va thanh todn
lién ngan hang.

5/ Xir 1y hodc trinh cap c6 tham quyén xur 1y nhitng vuéng mac, kién nghi
phat sinh trong hoat dong thanh todn.

6/ Gitdp Théng ddc quan 1y hoat déng thanh todn va gidm sit cdc hé thong
thanh todn, cu thé:

a) Quan 1y viéc cung ung cic dich vy thanh todn, cic dich vu hd trg hoat
dong thanh todn;

b) Cap phép hodc dinh chi hoat dong thanh todn cta céc td chire tin dung va
cic t6 chuc khac khi duge Thong déc giao;

¢) Quan 1y viéc st dung cac ky hiéu mat, ma cac td chirc cung ing dich vu
thanh todn, ky hiéu ndi dung nghi€p vu, chitr ky dién tr va cac ky hi¢u khac dung
trong thanh todn; cap va str dung ma t6 chirc phat hanh thé (mi BIN); dang ky miu
thé va mau séc; in va cung Ung séc theo quy dinh cia NHNN va cua phdp luat;

d) Gidm sdt, ddnh gid tinh an toan, tinh hiéu qua cta cic hé thdng thanh todn
do NHNN quan ly;

e) Phén tich, ddnh gi4 rui ro lién quan dén cdc hé thong thanh todn;

f) Giam sat kha nang thanh todn, han mtrc thanh todn cua cidc ngadn hang
thanh vién cac hé théng thanh toan;

g) Gidm sét thuc hién viéc kiém soét va d6i chiéu chuyén tién gitra cac don
vi thuéc NHNN; gidm sét viéc kiém sodt, ddi chiéu cua hé thé)ng thanh toan lién
ngan hang;

h) Panh gid viéc tuan thu cic chuan muc cua cac hé théng thanh toan.

7/ Gitip Thong dbc xem xét dé cong nhan tu cdch thanh vién tham gia cdc hé
thdng thanh todn do NHNN quan 1y.

8/ Phéi hop véi cic don vi lién quan dé mua sdm hodc xdy dung cic chuong trinh
phan mém va cdc thiét bi céng nghé phuc vu cho cong tic thanh todn cia NHNN.

9/ Thudng tryc Hoi dong tu van thanh todn nganh Ngin hang va thuong truc

Ban diéu hanh hé thng thanh todn dién tir lién ngin hang do NHNN t6 chiic.
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10/ Phdi hop véi cac don vi li€n quan thuc hién hop tac quéc té vé linh vuc
thanh todn theo quy dinh ctia Thong ddc va cta phdp luat; tiép nhan, quan 1y cic du
4n tro gidp ctia nude ngoai vé linh vuc thanh todn khi duoc Théng ddc giao.

11/ Thuc hién ché d6 thong tin, bdo cdo theo quy dinh cia NHNN va cua
phap luat.

12/ Thyc hién cdc nhiém vu khic do Thong déc giao.

b) Sé¢ giao dich Ngan hang Nha nwéc

Thuyc hién cung tng dich vu thanh toan va quan 1y hoat dong thanh toédn theo
cac ndi dung sau day:

Mot la: Thue hién nghiép vu thanh todn quéc té, cu thé:

- Mo, déng, quan 1y céac tai khoan giao dich, tai khoan thanh todn, tai khoan
Iru ky ching khodn véi ngin hang, d6i tic khic & nude ngoai.

- Nhan va giri x4c nhan giao dich véi cdc dbi tic nham dam bao khdp ding
theo giao dich da thyc hién.

- Thuc hién chuyén tién thanh todn dé hoan tat cic giao dich mua, ban ngoai
té, cdc giao dich dau tu tién giri, giao dich mua, ban gidy to c6 gid trén thi trudng
qudc té va thi truong ngoai té lién ngan hang; chuyén tién theo 1énh cta Chinh phu,
cdc ngin hang thuong mai; chuyén trai phiéu, chuyén tién theo hop dong uy thic
dau tu, chuyén tién theo Iénh cua cac Vu, Cuc thuéc NHNN; chuyén tién trén tai
khoan ciia NHNN tai cdc ngan hang thuong mai trong nudc ra nudc ngoai.

- Theo ddi cic khoan tién thanh todn cho NHNN tir cdc ddi tdc nhdm dam
bao chinh xdc theo cic giao dich da thuc hién hodc theo 1é€nh chuyén tién cua
NHNN hodc cua bén thur ba.

- DBdi chiéu sao ké tai khoan ngoai té tai tit ca cdc dbi tic nudc ngoai c¢6 quan
hé tai khoan véi NHNN.

- Theo ddi va thanh toan cdc loai phi cho céac ddi téc theo thoa thuan.

- Thu gbc va 1di ciia cdc khoan tién giri ¢6 ky han, khéng ky han, céc khoan
dau tu gidy to c6 gid va cdc hop dong uy thdc dau tu dén han.

- Theo di, kiém tra dé dam bao cdc ngan hang ddi tdc thuc hién viéc chuyén

tién, thanh toan va luu giit ching khodn cho NHNN d6i véi cic giao dich trén thi
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truong qudc té va thi trudng ngoai té lién ngan hang; thyc hién viéc tra sodt khi d6i
tac thuc hién khong ding 1énh cia NHNN dé xtr Iy theo thong 18 qudc té.

- Lua chon ddi tdc c6 kha nang dam bao thyc hi¢n tt c4c dich vu thanh todn,
lIuu gitr chirng khodn cho NHNN.

- Theo di céc tai khoan cam cb, thé chip dé phat hanh Trdi phiéu Brady cua
Viét Nam tai Ngan hang Trung wvong My; theo doi, tinh todn va thong bao cho Bo
Tai chinh thyuc hién thanh todn phi Tai khoan cdm cb cua Viét Nam tai NHTW My
va tra 1di Coupon trdi phiéu do Chinh phii Viét Nam phat hanh dé thanh to4n cho
bén s¢ hitu trdi phiéu.

- Pam bao van hanh hé thdng thanh todn quéc té théng sudt va an toan theo
yéu cdu ciia Uy ban SWIFT qudc té; xdy dung hé théng ma khéa theo dinh ky cia
SWIFT va cédc yéu cau bao mat khic. Nghién ctru 4p dung cdc miu dién tiéu chun,
thudng xuyén cap nhat cdc thay d6i mau dién tiéu chuan.

Hai la: T6 chire, diéu hanh va tham gia thi truong ngoai té lién ngan hang, cu thé:

- Trinh Théng déc cong nhan thanh vién cho céc to chire tin dung ¢6 nhu cau
tham gia thi truong ngoai t¢ lién ngan hang.

- Theo doi tinh hinh hoat dong cua thi trudong ngoai t¢ li€n ngan hang va nhu
cau ngoai t& ciia cic thanh vién, théng bdo cho vu Quan 1y ngoai hdi biét, dong thoi
trinh Thdng déc quyét dinh bién phap can thiép.

- Truc tiép thuc hién céc giao dich trén thi trudng ngoai t€ li€n ngan hang
(giao ngay, hodn dbi, ky han, quyén lwa chon va nghiép vu phdi sinh khdc theo quy
dinh cua Théng ddoe).

- Thyc hién viéc mua, ban ngoai t¢ nham can thi¢p ty gid va thyc hién chinh
séch tién té theo chi dao cta Théng déc.

- Xdc dinh ty gid mua, bdn gitta ddng Viét Nam va cdc ngoai té khéc trén Thi
treong ngoai té lién ngin hang dé cung cip cho cdc don vi ¢6 lién quan va cic to
chtre tai chinh quéc té theo cdc quy dinh hién hanh.

- Bdo cdo Thong ddc kip thoi va thong tin cho céc don vi chirc ning vé dién
bién trén thi trudng ngoai té lién ngan hang dé c¢6 chu trwong, bién phap can thigp
can thiét. Lam cdc bdo cdo dinh ky va dot xuét vé cdc hoat dong trén thi truong

ngoai té lién ngan hang theo ché d6 quy dinh.
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Ba la: Theo ddi vén cé phdn ciia Viét Nam g6p tai cdc t6 chike tai chinh — tién té
quoc té ma Viét Nam la hdi vién; thue hién cdc sao ké, bdo cdo theo quy dinh.

Bon la: Thyc hién nghiép vu thanh todn, chuyén tién dién tw va thanh todn
dién tir lién ngan hang, cu thé (Trinh bay ¢ phan: Quan Iy TTPTLNH)

Nam la: Quan Iy, dam bao an toan kho qui va cdc loai gidy to ¢ gid luu gi
tai So giao dich.

Tinh todn xdc dinh tién gui du trir bit budc va quan ly du trir bat budc cua
cdc t chuc tin dung, cu thé:

- Cap nhat s du tién giri cta cdc td chirc tin dung mé tai cdc chi nhénh tinh,
thanh phd tryc thudc Trung wong.

- Xdc dinh s6 tién giri du trit bat budc, théng bao dé céc to chuc tin dung
thyc hién trong ky.

- Tong hop s du tién gt cta cdc TCTD trong toan hé thdng; tinh sd du tién
giri binh quén cta cic TCTD, truyén cho cdc chi nhénh tinh, thanh phé truc thuéc Trung
wong noi TCTD dit try s& chinh dé xtr 1y thira, thiéu dy trix bat budc trong thang.

- Lam bdo cdo vé tinh hinh thyc hién du trit bat budc cia cac TCTD theo quy
dinh hién hanh.

Sdu la: To chirc kiém tra, kiém sodt va ddnh gid cdc nghiép vu phdt sinh vé
thanh todn tai S¢ giao dich dé xit Iy trong pham vi quyén han hodc bdo cdo cdp cé
tham quyén xir 1y.

¢) Ngan hang Nha nuéc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Thyc hién nhi€ém vu 1a cdnh tay dai cua NHTW td chirc cung ung dich vu
thanh todn va quan 1y hoat dong trén dia ban thong qua hoat déng thanh todn bang
tién mit va thanh todn khéng dung tién mit; quan 1y tai khoan tién giri, thanh todn
bu trir, thanh todn dién tir lién ngan hang, bao dam ky cuong vé quy ché, quy trinh
va phép luat trong thanh todn trén dia ban.

d) Vu Tai chinh ké toan

Thyc hi¢n viéc quan ly dudi gidc do 1a don vi chu tri hé théng thanh toan
ndi bo cia NHNN, hudng dan, cé quy dinh riéng va trién khai trong hé thong va
chi dao thuc hién ding dan ché dd, co ché thanh todn néi chung va cua h¢ thé)ng

NHNN noéi riéng.
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d) Cuc Cong nghé tin hgc Ngan hang Nha nuéc

Chu yéu thuc hién viéc quan 1y k¥ thuat cong nghé thanh todn, dic biét 1a
thanh todn chuyén tién dién tr va thanh todn lién ngin hang (s& trinh bay & phan
quan 1y hoat dong thanh todn di¢n tur lién ngan hang).

e) Thuc hién quan Iy thanh todn ciia cic Ngan hang thwong mai (cac to
chirc cung ng dich vu thanh toan)

Céc t6 chirc cung ung dich vu thanh toan nhu hé théng cac NHTM, Quy tin
dung nhan dan Trung wong, Kho bac Nha nudc, cic TCTD khong phéi 1a ngan
hang, duoc NHNN cip phép 1am dich vy thanh todn, ... dugc quan 1y theo hé thong.

Noi dung quan ly

Mét la: Quan 1y viéc dam bao thi hanh ding dén nhitng quy pham phép luét
chung vé hoat dong thanh todn ctia Nha nudc ban hanh (Chinh phu va NHNN) nhu
nhirng Nghi dinh ctia Chinh phu, quyét dinh, quy ché,... cia Théng ddc NHNN vé
hoat dong thanh toan.

- V& t6 chirc b mdy.

- V& co ché chinh sich.

- V& phuong thtic thanh todn.

- V& quy trinh quy pham thuc hién.

- V& diéu kién tham gia thanh todn va hé théng thanh todn.

- V& quyén loi nghia vu ctia bén cung tng dich vu thanh todn va khéch hang
st dung dich vu thanh todn.

- Vé xur Iy, thudng phat.

Hai la: Quan ly theo muc tiéu kinh doanh nhu céc chi tiéu phai dat dugc:

- V& chi tiéu diéu chuyén vén kip thoi, an toan.

- Vé tang chi s6 von kha dung/tdng ngudn.

- Vé tang thu nhap tir hoat dong dich vu thanh toén.

Ba la: Quan 1y ngudn nhan lyc va boi dudng dao tao ngudn nhén lyc cho

hoat dong thanh todn.
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g) Quan Iy hoat dong thanh todn trong hé thong thanh toan dién tir lién
ngan hang (goi tit 12 TTLNH)

Hé thong TTDTLNH 1a h¢ théng thanh todn tong thé bao gom tiéu hé thong
thanh todn gid tri cao, tiéu hé thong thanh todn gi4 tri thap va hé théng quyét todn tai
khoan thanh todn.

Thanh todn dién tir lién ngan hang hién dai, hiéu qua ddp tng cho nén kinh té
pht trién nhanh nhay, chuin xdc, tuy nhién néu dé xay ra sai sét thi ciing dua lai
nhirng ton that khé ludng, do vay, viéc quan 1y phai chit ch&, nghiém tdic. Thong
dbc NHNN c6 quyét dinh s6 309/2002/QD-NHNN ngay 09/04/2002 kem theo quy
ché thanh todn dién tir lién ngén hang. Ngay 09/11/2010 lai ¢6 Thong tu quy dinh
vé quan 1y, van hanh va st dung Hé théng thanh todn dién tir lién ngan hang.

> Hé théng TTPDTLNH c¢6 mot Trung tdm thanh todn Qudc gia dat tai
NHTW (Cyc Cong nghé tin hoc ngan hang). Trung tdm nay thyc hién cic chuc
ning tiéu hé théng gid tri cao, chuyén mach tiéu hé thong gid tri thap, xur 1y tai
khoan tién giri thanh toan; giao dién v&i hé thong chuyén tién dién tar cia NHTW va
céc chirc nang kiém tra hé théng bao gdm phan ctng, phin mém va truyén thong.
Két ndi v6i Trung tdm thanh todn Qudc gia c6 6 trung tim khu vuc gdm HN. HP.
Pa nang, HCM, Can tho va s giao dich NHNN chi nhanh NHTW tinh, thanh phé
va S¢ giao dich NHTW), thuc hién chirc nang xtr 1y cdc I¢nh thanh todn cua tiéu hé
thng gid tri thdp va chuyén mach tiéu hé thng gid tri cao trong pham vi hé thong
TTLNH.

> Quy dinh vé quan 1y va van hanh hé théng thanh todn lién ngin hang

o Kiém tra Hé thong thanh todn lién ngan hang:

1/ Cuc Céng nghé tin hoc hang ngay kiém tra tinh trang k¥ thuat cta Hé
théng TTLNH vé dit liéu sb du, dir liéu han murc thanh todn gid tri thap, dit liéu
thanh todn, hé thong phan mém, trang thiét bi va mang truyén thong tai Trung tim

xtt Iy quéc gia, Trung tim xt Iy qubc gia du phong va cdc Trung tam xu 1y khu vuc.
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2/ Trung tam xur ly khu vyc thuong xuyén theo doi, gidm sat tinh trang hoat
dong cua Hé théng TTLNH vé trang thiét bi va mang truyén thong, dit liéu thanh
todn tai trung tdm cua minh va cic NHNN chi nhéanh tinh, thanh phé thudc dia ban;
thong bdo va phdi hop véi Cuc Cong nghé tin hoc va cc bén cé lién quan dé xu 1y
su ¢ xay ra.

e Kiém tra tinh hop 1¢ Lénh thanh todn:

Cic 1énh thanh todn trong Hé théng TTLNH lap dudi dang chung tir dién tir
theo diung quy dinh cuia NHNN. Trong qua trinh s dung, cic thanh vién hodc don
vi thanh vién phai kiém tra va chiu trach nhiém phdp 1y vé tinh hop phép cua chimg
tir. Thong tin can kiém tra gom:

1/ Loai va khu6n dang cua céc dit liu;

2/ Tinh hop 1¢ (duoc uy quyén) cua nguoi khoi tao dit liu;

3/ Ngay, thang, tong kiém tra;

4/ Tinh duy nhat;

5/ Céc yéu tb bat budc dbi voi Lénh thanh todn;

6/ Ma xac nhan tin dién;

7/ Ma don vi tham gia, ma thiét bi st dung dau cudi va ma nguoi duyét.

> Diéu hanh hé théng TTLNH

e Thuc hién gidm sdt qudn ly:

- So giao dich Ngan hang Nha nudc:

1/ Thyc hién chirc ndng ctia Trung tdm xtr 1y khu vyec:

Két ndi Trung tAm Xir Iy qudc gia dé thuc hién cic tha tuc thanh todn gid tri
cao, thanh todn gi4 tri thap gitra cac Hoi sé caa thanh vién.

2/ Gidm st va quan 1y céc tai khoan tién gui thanh todn:

a) Gidm sét va quan 1y s6 du tai khoan tién giri thanh todn ctia cc thanh vién:

+ Hang ngay, vao dau gid lam viéc So giao dich xdc dinh s6 du tai khoan
tién giri thanh todn clia cic thanh vién dé thyuc hién cdc hoat dong thanh toan trong

ngay cua cic don vi;
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+ Xir 1y cdc phit sinh chuyén tién cia cdc don vi thanh vién trong truong hop
don vi thanh vién c6 nhu cau bd sung von;

+ Cap nhat (cubi ngay) va ddng bd héa cic tai khoan tién gui thanh todn
trong hé thong ké toan cua S¢ giao dich;

+ Cap nhat céc thong tin vé tinh trang hoat déng cta céc tai khoan tién gui
thanh toan.

b) Thong qua Trung tim Xir 1y qubc gia, SO giao dich cung cip tic thoi va
bat ky ldc nao cho céc thanh vién nhirng thong tin sau dudi hinh thire dién tu:

- S du céc tai khoan tién gui thanh toan;

- Tinh trang céc yéu cu chuyén tién;

- Ho so nhitng giao dich chuyén tién di dugc xir 1y;

- Tinh trang céc yéu cAu quyét todn bu trir;

- Tinh trang céc yéu cAu quyét todn dang cho xir 1y trong hang doi;

- Tinh trang cic yéu cau quyét toan di hay.

3/ Quan Iy quyét todn b trir

a) Theo dbi, kiém soét viéc duy tri han mirc ng rong cua cédc thanh vién theo
quy dinh cua NHNN;

b) Theo doi, tinh todn va duy tri han mirc ddi véi nhitng khoan thanh todn
khong str dung han mtrc;

¢) Xur 1y cdc giao dich lién quan dén ky quy cdc gidy to c6 gia;

d) Giam sat quyét todn b trir theo quy dinh tai Piéu 29 Thong tu nay.

4/ Thuc hién chtrc ning thanh vién tham gia Hé théng TTLNH.

Tuan thi diy du céc quy dinh d6i voi thanh vién tham gia Hé thong TTLNH.

- Vu Tai chinh — Ké todn:

1/ Quan 1y viéc hach todn cdc khoan thanh todn chuyén tién théng qua hé
théng Thanh todn dién tir lién ngan hang cua cdc don vi NHNN.

a) Kiém so4t va d6i chiéu s liéu hach to4n thanh todn chuyén tién gitta céc

don vi NHNN;
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b) Tong hop sb liéu hach todn thanh todn chuyén tién hang ngay, hang thing
cua cac don vi NHNN;

¢) Quyét todn nam céc khoan thanh todn chuyén tién giita cdc don vi NHNN
theo quy dinh.

2/ Thyc hién chirc nang thanh vién tham gia Hé thong thanh todn lién ngan hang.

Tuan thi diy du céc quy dinh d6i voi thanh vién tham gia Hé thong TTLNH.

- Vu thanh todn:

Gidm sét viéc thyc hién kiém soét va d6i chiéu cia Hé théng TTLNH.

- Cuc cong nghé tin hoc:

1/ Quan 1y, van hanh Trung tim Xir 1y qubc gia, Trung tim Xt 1y qudc gia
du phong;

2/ Phéi hop voi cac don vi: NHNN Chi nhanh TP Ha N¢i, TP HO Chi Minh,
TP Pa Néng, TP Can Tho va S& giao dich quan 1y, van hanh cdc Trung tim Xt 1y
khu vuc.

- Ngan hang Nha nuée chi nhdnh tinh, thanh phé

1/ Yéu cau Trung tim Xt 1y quéc gia va Trung tim Xir Iy khu vuc xdc nhan
da nhan duoc cac Lénh thanh todn do minh chuyén té1 va cac thong tin lién quan
dén Lénh thanh toan do;

2/ Phéi hop t chire két ndi cho cic don vi thanh vién trén dia ban tham gia
Hé théng TTLNH;

3/ Pam bao diéu kién k¥ thuat trong pham vi phu trach d¢é Hé théng TTLNH
hoat dong thong sudt;

4/ Phéi hop voi Trung tim Xt Iy qubc gia, Trung tim Xt 1y khu vuc, cdc
thanh vién va don vi thanh vién xir Iy cdc 16i phat sinh trong qu4 trinh van hanh Hé
thdng TTLNH va chuyén sang hé thong du phong.

e Ban diéu hanh hé thong thanh todn lién ngén hang

1/ NHNN thanh 1ap Ban diéu hanh hé thong TTLNH, thanh phan gdm:

- 01 Ph6 Théng déc NHNN 1a Trudng ban;
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- Pai dién lanh dao ctia mot s6 don vi tai tru sé chinh NHNN va NHTM la

thanh vién:

+ Vu K¢ todn tai chinh;

+ Vu Tin dung;

+ Vu Chinh séch tién té;

+ Vu Phép ché;

+ S& giao dich NHNN;

+ Cuc Cong nghé tin hoc NH;

+ Ngén hang Cong thuong Viét Nam;

+ Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam;

+ Ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam;

+ Ngan hang Nong nghiép va phit trién nong thén Viét Nam.

2/ Quyén han va trdch nhiém cua Ban diéu hanh:

a) Chi dao hoat dong thuong xuyén cia h¢ théng TTLNH;

b) Giai quyét nhitng van dé lién quan dén hoat dong cua hé théng TTLNH;

¢) Xt 1y tranh chép;

d) Phé duyét chuong trinh, to chire, chii tri cdc phién hop Ban diéu hanh va
Hoi nghi cac thanh vién;

e) Phé chuan viéc tham gia, dinh chi hodc rit khoi hé théng TTLNH cua cac
thanh vién va don vi thanh vién,;

) Ra quyét dinh giai quyét nhitng van dé quan trong lién quan dén hé théng
TTLNH.
2.4.5 Nhitng déi méi trong hoat déng ciia ngin hang thwong mai dé tao
diéu kién cho thanh todn phdt trién

a) D6i méi hoat dong ngan hang
Quad trinh d6i méi hoat dong ngan hang khong chi doi méi tir co ché bao cip

sang co ché thi trudng mot cach hinh thic, ma 12 mot trong nhitng hiéu tng quan

trong cua tién trinh d6i méi d6 1a nganh Ngan hang Viét Nam di truc tiép gép phan
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lam cho toan nén kinh té khéc phuc dugc nan khan hiém phuong tién thanh todn
trong khi van gilt duoc gid tri stc mua cia VND. Chu dong kiém sodt duogc lam
phat, kéo chi s6 lam phat tir 774,7% trong nim 1986 xubéng & muc 2 con sd va
xudng 1 con sd lién tuc 13 nam tir 1992 dén 2007. Nhitng nim gan dy, do anh
huong ctia kinh t& My va mot s nude thudc lién minh Chau Au, cing véi khé khin
trong nudc c¢6 nguy co lam phdt cao, ¢6 lic 1én hai con sé di dugc Chinh phu st
dung nhiing giai phdp tich cuc kiém ché lam phdt c6 hiéu qua, trong d6 c6 sy déng
g6p cua hoat dong thanh todn. C6 dugc két qua d6 ciing chinh 1a do Viét Nam da
d6i méi co ban hé thdng ngan hang:

Tao 1ap mot hé théng ngan hang thuong mai va céc to chiic tin dung duoc
phép kinh doanh tién té va canh tranh trong khudn khé phdp luat:

+ Pa dang héa vé loai hinh (Ngan hang thuong mai, Ngin hang dau tu va
phdt trién, cong ty tai chinh, hop tic x4 tin dung);

+ Pa dang héa vé sé hitu (qudc doanh, c6 phan, hdn hop qudc doanh va céc
thanh phan kinh té khac);

+ Su tham gia ctia ngan hang nudc ngoai vao thi truong tién t& & Viét Nam
(Ngan hang lién doanh, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai,...);

+ Tang cuong tinh doc 1ap va ti chu trong kinh doanh tién té;

+ Tung budc tao 1ap mdi trudng, diéu kién nham bao vé ngudi gui tién,
ngudi cho vay, ngudi san xuat kinh doanh, ... dé hoat dong ctia hé thong ngan hang
duoc an toan.

Cic phdp 1énh va luat ngin hang ciing mo ra kha nang doi moi triét dé hé
théng ngin hang va coi day la mii dot phd, mé dau cho su nghiép doi méi quan 1y
kinh té qudc dan.

b) Nang cao nang luc tai chinh va hoat dong thanh todn ctia cdc ngan
hang thuwong mai

Qua trinh hoi nhap quéc té va khu vuc trong xu thé toan cau héa, nhat 12 sau
khi Vi¢t Nam da gia nhap WTO thi hoat dong Ngan hang phai nhanh chéng nang

cao nang lyc canh tranh trén ca phuong di¢én quy mo, kha nang tai chinh va dich vu
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ngan hang, trong dich vu ngin hang thi dich vy thanh todn c6 vai trd rit quan trong
trong hoat dong thanh todn, tdc dong manh mé& dén viéc diy manh giao luu hang
héa va hoat dong kinh doanh san xuét trong nudc va thanh toan quéc té, day manh,
nhanh chéng va thuan loi hoat dong Xuét nhap khéu.

Dbi voi cac NHTM NN, dé ting von diéu 1é thi phai c6 cdc giai phap tai
chinh tir nguén NSNN. Thuyc hién chu truong ndi trén tir nim 2002 dén nay, NHNN
da phéi hop v6i BO Tai chinh trinh Chinh phu thyc hién hai dot cip bd sung von
diéu 1é cho 5 NHTM NN. Dot I da thuc hién trong nam 2002 véi s6 von cép cho cac
NHTM 14 4.900 ty dong. Tiép dén thang 06/2003, trén co s¢ théng nhat giita BO Tai
chinh va NHNN, B4 Tai chinh dd quyét dinh cip bo sung vdn diéu 1¢ dot II 1a 1.900
ty dong cho 4 NHTM NN; trong d6 cap bo sung 400 ty dong cho mdi ngan hang:
Ngan hang cong thuong Viét Nam, Ngan hang ngoai thuong Viét Nam va Ngan
hang Pau tu va Phét trién Viét Nam. Riéng Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
néng thén Viét Nam dugce cdp 700 ty dong. Dot III dugce thyc hién trong quy
IV/2003, véi tong s6 vén dugc cap 1a 1.950 ty dong; trong d6 Ngan hang Nong
nghiép va Phit trién ndng thén Viét Nam duogc cap 700 ty dong, Ngan hang Pau tu
va Phat trién Viét Nam 450 ty dong, Ngan hang cong thuong Viét Nam va Ngin
hang Ngoai thuong Viét Nam mdi ngin hang dugc cap 400 ty dong. Nhu vay tién
trinh co cdu lai NHTM ding vé gidc do xu 1y no x4u da duoc thuc hién rat kién
quyét, nhung két qua van chwa duge nhu mong doi, bdi vi né khéng thy thudc vio
nd luc chi quan ctia ngn hang. Boi vdy, dé dua lai hiéu qua cia co cdu lai ngan
hang, mgt mat thyc hién chu truong ctia Chinh phu, NHNN kiém tra sép Xép lai
NHTM, véi viéc giai thé, sip nhap cdic NHTM cb phan nhat 12 NHCP néng thon c6
quy mé va nang lyc tai chinh thdp dé thanh 1ap cdc NHCP 16n hon hodc sdp nhap
vao cdc NHTM 16n. Béi v6i cic NHTM nha nudc nham ting cudng kha ning tai
chinh trong qu4 trinh hdi nhap nhét 1a sau khi Viét Nam gia nhap WTO, tir nhiing

nam 2004 dén 2010 Nha nudc bd sung von didu 1¢ ting 1én mot cach nhanh chéng,
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dén cubi nim 2010 khong con ¢c6 NHTM — NN nao c¢6 muc von diéu 1& dudi 3.000
ty dong.

Hai ngin hang thuong mai Nha nudc duoc chon lam thi diém c6 phan héa
d6 1a Ngan hang Cong thuong Vi¢t Nam (Incombank) ndm 2006 va Ngan hang
Ngoai thuwong Viét Nam (Vietcombank) ndam 2007.

Pic biét 1a trong nhitng ndm vira qua, chuong trinh co cdu lai NHTM tiép
tuc di vao chiéu siu, véi cudc chay dua canh tranh gitra cdc ngan hang thuong mai
huéng vao viéc hién dai héa cong nghé ngan hang, phat trién dich vu ngin hang ban
1é t6i cdc tang 16p dan cu va dua lai két qua trong hoat dong tién té.

2.4.6 Dua hoat dong qudin Iy thanh todn khong diing tién mdt vao thuc té
hoat dong kinh té xa hoi va cudc song.

Nén kinh té thi truong c6 sy quan 1y ctia Nha nuée theo dinh huéng XHCN
& nude ta dang phat trién kha nhanh. Tuy nhién, trong hoat dong thanh todn nhat 12
thanh todn khong diing tién mit thi con nhiéu yéu kém ma nhiéu ngudi nudc ngoai
thudng goi 1a kinh té Viét Nam 1a kinh té tién mat. Trén thuc té ciing cho thiy tuy
ching ta dd c6 nhiéu cb ging dé giam dan ty 18 thanh todn bang tién mit trong tong
phuong tién thanh to4n hang nam, cu thé 12 : ty 1¢ tién mat chiém trong co cdu cua
téng phuong tién thanh todn da giam dan tir trén 40% nam 1990 xudng con trén
dudi 20% nhu hién nay. Nam 1997 1a 32,2% ; ndm 2001 1a 23,7% ; nam 2004 1a
20,3% ; nam 2005 1a 19% ; ndm 2006 1a 17,21% ; nam 2007 la 16,36% ; nam 2008
1a 14,6% ; nam 2009 1 14,01% va nam 2010 12 15,2 %. Trong khi d6 & nén kinh té
clia cdc nudc phét trién nhu My chi chiém 4,7% nam 1991 va vuong qudc Anh 12
2,7%. O nim nay Nhat Ban 12 9,5% ; & cdc nuéc Chau Au déu dudi 10% va cdc
nudc pht trién binh quén trén dudi 10%.

Trong sd liéu trén cho ta thdy & Nhat Ban ty 18 nay 12 9,5% nhung mot diéu
diang quan tam luu y la tién mat (tién xu) dugc sir dung rong rai so vdi cidc nudc
cdng nghiép khéc. Tién xu trong luu thong duge phat hanh theo Lut nim 1998 vé
Pon vi tién té va Phdt hanh tién xu, luat nay quy dinh rang tién xu phai duoc chip

nhan trong thanh todn voi so tién 1én téi 20 1an gid tri bé mat trén mdi loai ménh gia
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cho truéc (Piéu khoan 7). Khi thanh todn duoc thuc hién cho Chinh phu, nhu thué,
thi khong c6 gi6i han vé kha niang chip nhan tién xu (theo chi thi ctia Bo Tai chinh)

Ngan hang trung wong Nhat ¢ quyén va trach nhiém duy nhét phét hanh va
phat hanh tién gidy, trong khi d6 tién xu do Chinh pha phat hanh. Mic dii ¢6 9 loai
ménh gi4 tién gidy chinh thirc trong luu thong, d6 1a 1 Yen, 5 Yen, 10 Yen, 50 Yen,
100 Yen, 500 Yen, 1.000 Yen, 5.000 Yen va 10.000 Yen. Tién xu c6 6 ménh gia - 1
Yen, 5 Yen, 10 Yen, 50 Yen, 100 Yen, 500 Yen — ngoai ra tién xu con dugc phat
hanh mdt cach dac biét vao céc dip tudng ni€m.

C6 thé néi viée str dung tién mit trong thanh todn di tir nhiéu nim trd thanh
théi quen trong chi tidu va diéu hanh hoat dong kinh té xa hoi. Dé chuyén bién mot
cach can ban viéc thanh todn khong dung tién mit phai c6 nhiéu giai phép trong dé
phai c¢6 sy tham gia ctia nhiéu B, nhiéu nganh lién quan. Vi vdy, NHNN VN di
xay dyng dé 4n TTKDTM giai doan tir 2006 — 2010 va tam nhin dén 2020 goi 1a dé
4n 291. Dé 4n nay dd duoc Chinh phii phé duyét va c6 sy didu hanh quyét liét ca
Chinh pht nhat 1 ldnh dao cdc BO cdc nganh dugc Chinh phu phin cong chiu trach
nhiém ¢ tung mang cong viéc. Trong danh gid thyc trang quan 1y va hoat dong
thanh to4n di thé hién nhiing két qua d6 nhu sau :

2.5 Panh gia chung vé co ché va té chirc quan Iy hoat dong thanh toan
qua céc td chirc cung wng dich vu thanh toan & Viét Nam tir nim 2006

dén nam 2010

2.5.1 Nhirng thanh tuu dat dwoc

Trong giai doan 2006 — 2010, hoat dong TTKDTM di c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc, ddp Gmg t6t hon nhu cau ctia khach hang va nén kinh té; nhan thirc ciia ngudi
dan vé TTKDTM di c6 sy cai thién ddng ké; nhitng loi ich thiét thuc cia TTKDTM
dan dan dugc khang dinh; hanh lang phép 1y, mé hinh t6 chirc, ndi dung hoat dong,
phuong thirc va quy trinh k¥ thuat TTKDTM ngay cang dugc hoan thién ddi méi phi
hop véi phat trién kinh té.

Mét la: Chng véi qud trinh xdy dung, b sung, sira d6i Luat NHNN va luét

ciac TCTD ciing dugc xay dung, bd sung, va sira d6i moi vé quan 1y hoat dong
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thanh todn, tirng budc phu hop véi hoat dong cung ing dich vu thanh toan trong qua
trinh phat trién kinh té dat nuéc:

Néu phép 1énh NHNN dugc ban hanh nim 1990 chi duoc ghi mot ciu vé
quan 1y hoat dong thanh todn 1a: “NHNN mé tai khoan tién giri cho cdc TCTD va
ton trong quyén cta chu tai khoan” (diéu 40 phdp ludt NHNN).

Pén 1997 Luat NHNN di duoc thé hién thanh mot diém véi ndi dung tong
quét chirc nang nhi¢m vu quan 1y hoat dong thanh toan: Tai diém d muc 2 diéu 5 d6
1a: “T6 chirc hé thong thanh todn qua ngan hang, 1am dich vu thanh todn, quan ly
viéc cung trng cac phuong tién thanh todn”.

Pén Luat NHNN duoc Qudc hoi théng qua ngay 26 thiang 6 nam 2010 da c6
han mot muc néi vé td chire dich vu va quan ly hoat dong thanh todn, d6 la: “muc 4:
Hoat dong thanh todn va ngin quy gom 4 diéu:

Piéu 27: mé tai khoan va thuc hién giao dich trén tai khoan.

Diéu 28: T6 chirc quan 1y van hanh, gidm sit hé thong thanh todn qubc gia.

Diéu 29: Dich vu ngin quy.

Diéu 40: Pai Iy cho Kho bac Nha nudc.

Hai la: Vé viéc thyc hién kiém tra gidm sit trong quan 1y da phat hién va xir
1y kip thoi nhitng sai s6t trong hoat dong thanh toan:

Phai néi rang, viéc thuc hién kiém tra, gidm sdt trong quan 1y dang to chirc
theo hinh thirc quan ly theo h¢ théng thanh toan, (hinh thirc truyén théng) nhu: Hé
théng thanh todn tién giri do S& giao dich NHNN, vira van hanh nghiép vu nhim
kiém tra gidm sat. Hé thong thanh todn bu trir, do phong ké todn tai chinh céc chi
nhanh Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phé truc thudc van hanh thuc hién kiém tra
gidm sit (ca khau khoi xuat va khau két thic); Hé thong thanh todn dién tir lién
ngén hang: do Cuc coéng nghé thong tin NHNN van hanh va két thic ddi chiéu thuc
hién kiém tra gidm sat. Hé thong thanh todn ndi bo cia NHNN, do Vu Ké todn - Tai
chinh NHNN thyc hién kiém tra gidm sat.

Chinh do viéc thuc hién van hanh thuc hién kiém tra gidm sit nén da tao kha

nang phat hién nhiing sai sét, dia chi gdy ra sai sét dé kip thoi udn nan, xir 1y.
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Ba la: Qud trinh trién khai dé 4n thanh toan khong dung tién mat (Dé 4n
291), NHNN va cdc B0, nganh lién quan da tip trung xdy dung va trién khai tich
cuc mot s6 ndi dung, Dé dn thanh phan kha thi, ngin han, ddp Gmg doi hoi cip bach
cta thyc té, nhat 1a: D& 4n x4y dung Trung tim chuyén mach thé thong nhét; D¢ dn
tra lwong qua tai khoan; D& 4n hoan thién va phat trién hé thdng thanh todn lién
ngan hang.

Bon la: Nhiéu phuong tién va dich vu TTKDTM hién dai da dugc nghién
clru va cung Ung, g6p phan da dang héa cdc san phiam, dich vu ddp tng nhu ciu
ngay cang ting ctia nén kinh té va cta ngudi dan.

2.5.2 Nhiing han ché, ton tai va nguyén nhén

a/ Nhitng han ché, khé khin

Mot la: Hi€u qua cua viéc quan 1y hoat dong thanh todn thé hién chua cao
trong chi tiéu téng qudt 1a: Thanh todn khéng dung tién mit tai Viét Nam hién nay
dd bat dau phét trién, nhung chua twong xtng voi co sé ha tang sin c6 va yéu cau
cua thuc tién; tién mat van duoc st dung nhiéu, sd luong tién mat trong luu thong
tiép tuc tang Ién; phan 16n cdc giao dich thanh todn cta khu vyc dn cu van bing
tién mit. So véi cdc nudc thi Viét Nam van nam trong nhém nude st dung nhiéu
tién mat. Qud trinh phat trién TTKDTM con khong it khé khan.

Hai la: Mot $6 han ché trong viéc quan 1y hoat dong cua H¢ thé)ng
TTPTLNH (day 1a Hé thong thanh to4n quan trong nhat — Thanh todn qudc gia)

- H¢ thé)ng mai chi phuc vy thanh todn déng ndi t¢, chua dap img dugc nhu
cau thanh todn ngoai t& cua cic TCCUDVTT (trong khi NHNN chua ¢6 hé théng
thanh todn ngoai t¢);

- Hé théng thanh todn dién tir lién ngdn hang mdi chinh thic trién khai mo
rong, chua cé nhiéu thoi gian van hanh (tor 2008), kinh nghiém con han ché. Hé¢
thdng dy phong da duoc thanh 1ap, nhung kha ning sin sang thay thé chua cao néu
hé thdng thanh todn dién tir lién ngan hang chinh c6 su c6. Bén canh d6, theo phan
anh cua Cuc Cong nghé Tin hoc, mot s6 don vi thanh vién chua tuan tht mot sb quy

trinh k¥ thuat, nén gay ra 16i chuong trinh CITAD;
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- Vian dé k¥ thuat: Con xay ra 16i két ndi duong truyén giira cic don vi thanh
vién véi Trung tdm xu ly; tinh trang qué tai tai mot s6 thoi diém trong ngay khi sd
lugng giao dich binh quan 16n;

- Chua c6 sy théng nhit gitta chwong trinh TTDTLNH véi chuong trinh Ké
toan giao dich trong viéc chinh stra dit liéu; mau 1énh thanh todn chua hop 1y, chua
cung cip du thong tin can thiét;

Ba la: Viéc quan 1y rui ro trong thanh todn chua that tot. Ty 18 gitta tai san ¢
c6 thé thanh todn ngay va tai san no phai thanh todn ngay con han ché (kha ning
thanh todn con thap).

Ty 1& gitra thi san c¢6 c6 thé thanh todn ngay va tai san no phai thanh todn
ngay cua nhiéu NHTM Viét Nam thuong nhé hon 1, thip xa so voi ty 18 nay & céc
nudée trong khu vuc va trén thé giéi (3 - 6). Kha ning thanh todn binh quén cua céc
TCTD Viét Nam chi dat xap xi 60%.

Song diéu dang ban tAm hon chinh 1 van d& quan 1y rui ro thanh khoan cia
caic NHTM Viét Nam. Quan 1y rai ro thanh khoan la mot cong viéc can thiét va
phire tap. Trén thuc té, tim quan trong cta kha ning thanh khoan vuot qud pham vi
ciia mdi ngan hang. Su thiéu hut cia mot ngan hang don 1é ¢6 thé ¢6 nhiing tic
dong nghiém trong t6i toan bo hé théng ngan hang.

Bén la: NHNN chua c6 giai phép hitu hiéu va phdi hop véi cdc nganh chirc
nang trong viéc quan 1y hoat dong thanh todn dién tir trdi ndi trén thi truong (khong
thanh todn qua ngin hang) dé gan diy xay ra cdc hanh vi st dung mang mdy tinh
mang vién thong, may internet thiét bi sé dudi cac hinh thirc thanh toan ban hang da
cip; Cong ty c6 phan dio tao mua ban truc tuyén 24 (MB24) mé chi nhénh nhiéu
noi,... dé ltra dao chiém doat tai san cta nhiéu ngudi.

Ndm la: Vé trién khai cdc dé 4n hoat dong thanh todn, gidc do tiét kiém chi
phi chua dugc quan tdm ding muc.

D61 moi cong nghé 1a can thiét nhung khong phai bat cir gid nio ma hoat
dong tai chinh néi chung, NH néi riéng doi hoi phai tiét kiém chi phi.

Qud trinh di 1én hién dai hod thanh todn di tra mot gid qua dit, két qua khong

twong xing voi chi phi dd dau tu (nhat 12 nhitng nim thap ky 90).
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Tinh tir khi ¢6 Gng dung dé hién dai hod hé théng thanh toin Ngin hang da
phai chi phi theo don vi: hang trim triéu USD. Xét hiéu qua dau tu vé chi tiéu: Chi
phi cho mdt khoan giao dich dién tu, chi tiéu chi phi cho mot dau nguoi lam viéc
trong NH ctia Viét Nam gap rat nhiéu 1an dbi véi cdc nude trong khu vuc. Nhung
két cuc trén cac mat: Tinh hién dai, tinh tién ich, sy da dang cua san phém, su thoa
man cia quang dai quan ching,... dé tré thanh mot NH dién tir nhu cdc nudc trong
khu vuc la chua cé.

b/ Nguyén nhén

Mét la: Chinh sdch vi md vé quan 1y hoat dong thanh todn tuy c6 thay do6i
nhung chua phai cin ban, cho dén nay van chua c¢6 Luat Thanh todn dé diéu chinh
hoat dong nay ma chi 1 nhirng nghi dinh, quyét dinh mang tinh chét chi dao, diéu
hanh ngan han, trong khi viéc cap phép hoat dong ngin hang thuong mai nhiing
niam cudi thap ky dau (thé ky 21) lai qud dé dii. Hién nay di 1én dén hang trim
NHTM trong d6 48 chi nhdanh ngan hang nudc ngoai va con c¢6 51 van phong dai
dién cua cac ngan hang nudc ngoai.

Hai la: Ha tang co s& k¥ thudt cta cdc ngin hang néi chung phat trién chua
ddng bo; ha ting co s¢ vé trang thiét bi gitta cdc ngan hang van con nhiéu khoang
cach, mdi trudng khong tuong thich, viée két ndi giita cdc ngan hang gip tré ngai;
mirc d6 tmg dung CNTT cuia cdc ngan hang con ¢ murc thap.

Viéc trang bi cong nghé, k§ thuat méi con c6 tinh phd bién 1a phan tan theo
hé théng timg NHTM, khéng theo quy chuan chung.

- P an toan vé kinh té va tinh 6n dinh con thép, tbe do xu 1y su cb thuc thi
trong thanh toan cham (nhu céc sy 6 may ATM trong thdi gian qua).

- San pham khong mang tinh tron géi, xir Iy giao dich qua nhiéu cira, phién
ha mang tinh hanh chinh, chua té 16 manh mé quan diém kinh doanh.

Ba la : D6i v6i san pham the, khong c6 giai phap quan 1y hé thdng k§ thuét
théng nhét, tir cip qudc gia dén cip co s, phan mém, phan cing gitta cdc NH ton
tai nhiéu diém khong twong thich. Su thiéu déng bd vé hé thong k¥ thuat, mdi NH

4p dung mdt chuin khéc nhau nén hién nay mudn lién minh thé lai gip khé khin



148

cho céc nha thau khi thuc hién két ndi trong pham vi toan qudc. Diéu nay con giy
cho mang 1u6i chip nhan thé hién nay bi phan chia, xé 1é dan tdi cdc chu thé khong
thé thanh todn tic thi duoc & moi ldc, moi noi. Hién tugng trén cung voi tién ich
cua the.

Bon la: Co so ha tang vién thong con han ché, con tiém an nguy co vé an
ninh, bao mat, chua theo kip toc do phét trién cta nguoi ding; sy hop tic giita céc
nha cung cdp dich vu véi cdc ngin hang gip tré ngai do sy khic biét vé hé thong
quan 1y, co so dit liéu gitra ngan hang va cdc cong ty cung cip dich vu. Cdc nha
cung cép dich vu (dién luc, vién thong, nhiéu co s& chép nhan thé nhu siéu thi 16n,
khéch san, nha hang,...) chua sin sang hop tic v6i ngan hang vé thanh todn thé.

Ndam la: Méi thodt ra tir co ché ké hoach héa tap trung — bao cip, kinh té lac
hau, thanh todn thu cong,... mét thoi gian kha dai, trinh 6 cta doi ngii 1anh dao va
nguén lyc lao dong con han ché vé hiéu biét trong diéu hanh va thuc thi co ché
thanh todn theo kinh té thi truong va cong ngh¢ moi, hién dai.

Pé thuc hién ddi méi cong nghé cua hoat dong NH néi chung va hoat dong
thanh todn ndi riéng & nudc ta khong tranh khoi nhirng thiéu sét va han ché.

Sdu la: Cong tic xay dung chinh stra va ban hanh cdc van ban phép 1y cua
NH chua theo kip v6i nhitng doi hoi cua Gng dung va phat trién CNTT. Nhiéu co
ché chinh séch va vian ban phédp 1y can thiét cho diéu kién ung dung cong nghé méi
trong linh vyc thanh todn chua duoc x4y dung. Phan 16n cdc quy trinh xtr 1y nghiép
vu NH duoc xiy dung trén nén tang xt 1y thii cong hodc co gidi hod, chua phit hop
v6i phuong thirc, tyr dong hod nén rat khé khin trong viéc tmg dung c6ng nghé moi,
lam cham lai qua trinh hi¢n dai héa trong dich vu thanh toan.

Céc co ché, chinh sich nham thiic iy TTKDTM chua that dong bo, chua
khuyén khich cic TCCUDVTT dau tu manh va ddng bd cho co so ha tang; su phdi
két hop gitra nhitng bién phdp hanh chinh va bién phdp kich thich kinh té chua dong
bd, chua di manh dé dua chu trrong that sy di vao cude séng.

Bdy la: Su tham gia phédi hop gitta cdc co quan, to chuc lién quan chua chit

ch€, chua dong bd, chua tao ra du céac di€u kién, tién d€ can thiét cho viéc phat trién
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TTKDTM. Céch thtic, bién phdp t6 chirc, didu hanh, theo ddi, gidm sat, kiém tra,
d6n dbc, chan chinh, rdt kinh nghiém,... con nhirng han ché, ¢6 diém chua phi hop.

Tdm la: Thoéi quen, tam ly st dung tién mit ciia mot bd phin co quan, to
chtrc va dai bo phan cd nhan con phd bién; ngoai ra con mot sb yéu té khic giy can
tr&, han ché str dung TTKDTM nhu: vin minh thuong mai, tim 1y ngai tiép can véi
cdng nghé moi, ngai cong khai héa thu nhap, doanh thu, sir dung tién mit v6i nhitng
muc dich khong minh bach,... Théi quen st dung tién mit trong thanh todn hién nay
1a lyc can 16n trong viéc phét trien TTKDTM.

Chin la: Viéc trién khai va to chtrc thanh todn dién tur lién ngan hang la loai
hinh thanh toan hién dai, cha yéu c6 tic dung 16n dén hoat dong kinh té, tuy nhién
sO thanh vién tham gia chua cao, méi c6 64/97 don vi diu mdi hé théng va 786
thanh vién truc tiép (chi nhanh). Chua dau mdi rong rdi dugc trong thanh todn voi
hoat dong chung khodn; hoat dong thanh todn cua H¢ théng Kho bac Nha nudc
chua hgp mang.

Chii thich: Tac gia c6 thyc hién cudc diéu tra thanh todn KDTM trong dan cu

tai Cum dén cu s6 02, phuong Vinh Phic, quian Ba Binh, Ha Noi (phu luc s6 02).
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TOM TAT CHUONG 2

Tinh dic thii vé thuc trang ra doi va phat trién co ché va to chitc quan 1y hoat
dong thanh todn qua cic td chirc cung tng dich vu thanh todn ¢ Viét Nam ma dé tai
trinh bay trudc tién & chuong nay, d6 1a nhitng dic diém khac biét so véi sy ra doi
va phat trién ctia co ché quan 1y va to chtic hoat dong thanh todn & nhitng nén kinh
té dd va dang phét trién trong khu vuc va trén thé gidi.

Tai chuong nay d tap trung trinh bay nhiéu hon ndi dung co ché va t6 chirc
quan 1y hoat dong thanh todn

M6t la: Doi méi quan diém co ché quan 1y hoat dong thanh toan

Hai la: Hoan thién khudn kho phdp 1y cho hoat dong thanh todn ctia nén kinh té

Ba la: POi méi co ciu to chire bd mdy quan 1y hoat dong thanh todn cia
Ngan hang Nha nudc

Bén la: Nhitng d6i méi trong hoat dong ctia ngin hang thuong mai dé tao
diéu kién cho thanh toan phat trién

Nam la: Pua hoat dong quan Iy TTKDTM vao thuc té hoat dong kinh té xa
hoi va cudc song

Sdu la: Phan tich hoat dong cung ung dich vu thanh toan theo hé¢ théng, dac
bi¢t quan tam céic h¢ théng thanh todn hién dai, hi¢u qua va tap trung nhu thanh
todn dién tr, nhét 12 thanh todn dién ttr lién ngin hang. Vi dy 1a hé thdng thanh
todn tap trung, hién dai va thuc hién luan chuyén von nhanh nht, giam von ton
dong nhét ddi véi cic hé théng cung tng dich vy thanh todn.

Tai chuong 2, dé tai da sir dung nhiéu md hinh, bang biéu dé phan tich kha
sinh dong, ching minh dé& hiéu va chinh qua cdc mo hinh, bang biéu dé tai da trinh
bay phong phu thuc trang két qua hoat déng thanh todn nhitng nim 2006 — 2010.
Két qua duoc phan theo phuong thiic thanh todn (tién mit, séc, iy nhiém thu, ay
nhiém chi, thu tin dyng va thanh toédn the);

Két qua phén theo hé théng thanh todn (thanh todn lién chi nhanh NH, song
phuong, tién gui,...hay hé thong thanh todn qua NHNN: thanh to4n bu trir; thanh

todn qua tai khoan tién giri: Thanh todn dién tir lién ngan hang,...);
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Két qua phan theo hoat dong thanh todn qua cdc hé théng loai hinh NH
(NHNN, NHTM NN, NHTM CP, cac hé théng khéc);

Va két qua phan theo loai hinh kinh té (kinh té cong, kinh té doanh
nghiép; thanh todn trong dan cu, thanh todn qua tai khoan (ddi véi nguoi huong
luong) va thanh todn qua thé ATM (ddi véi cdc khoan chi tra phu cép, tro cap va
tién huu tri,...).

Qua phén tich thuc trang va két qua hoat dong thanh todn kha day du phong
phi bang s6 lidu thyc va c6 su déng gép, tham gia ciia cdc Bo, nganh da néi 1én
hoat dong thanh todn & nudc ta da va dang phat trién theo xu hudng tién bo méi phi
hop v6i qua trinh hoi nhap.

Ciing chinh qua d6 ma tic gia dd tong hop thanh nhin xét ddnh gid nhiing
thanh tuu, ton tai han ché va nhitng nguyén nhan cta han ché dé 1am co so dua ra

nhitng gidi phédp hiéu qua va thich hop.
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CHUONG 3
GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN CO CHE VA TO
CHUC QUAN LY HOAT PONG THANH TOAN QUA CAC TO CHUC
CUNG UNG DICH VU THANH TOAN O VIET NAM

3.1 Muc tiéu va dinh hwéng phat trién thanh toin khong ding tién mait
tai Viét Nam dén nim 2020
3.1.1 Muc tiéu tong thé [6]

Pé 4n dugc dat trong mdi quan hé véi ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi
theo ké hoach 5 nim 2006 — 2010 ctia Chinh phil va phit hgp véi Dé 4n phat trién
nganh ngan hang dén nam 2015 va dinh huéng dén nim 2020, nham tao su chuyén
bién manh vé chit va luong trong thanh todn khong dung tién mit véi cdc muc tiéu:
dép tng nhu ciu thanh todn cta nén kinh té véi cdc phuong tién thanh todn khong
diing tién mit an toan, hiéu qua, st dung thuin tién, c6 kha ning timg budc thay thé
tién mat trong luru thong.

Muc tiéu téng qudt: Da dang héa dich vu thanh todn, phét trién co s& ha ting
thanh todn, ddy manh Gng dung cong nghé thanh todn dién tir, chi trong phit trién
thanh todn khong dung tién mit trong khu vuc ndng thon dé ddp vng tot hon nhu
cau thanh todn ctia nén kinh té, giam chi phi xa hoi lién quan dén tién mit, tao sy
chuyén bién manh, rd rét vé tdp qudn thanh todn trong xi hoi, gép phan ning cao
hiéu qua hoat dong cua hé thdng ngan hang va hiéu qua quan 1y nha nudc.

3.1.2 Mgt sé chi tiéu vé hoat déng thanh todn dén nam 2015 [6]

Muc tiéu cu thé:

- Pén cudi ndm 2015 ty 1¢ tién mit trong tong phwong tién thanh todn ¢ murc
thip hon 11%

- Pén cudi nam 2015, ting manh s6 nguoi dan duge tiép can céc dich vu thanh
todn, nang ty 1& nguoi dan c6 tai khoan tai ngén hang 1én muic 35% - 40% dén s6.

- Thyc hién muc tiéu ctia Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir
giai doan 2011 — 2015 di dwoc Thu tudéng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh sd
1073/QD — TTg ngay 12 thang 7 nam 2010.
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- Phat trién dich vu thanh todn thé, trong tdm 13 phét trién thanh todn qua
diém chap nhan thé. Pén nam 2015, toan thi trudng c6 khoang 250.000 thiét bi chap
nhan thé duoc lép dat véi sb lugng giao dich dat khoang 200 tri€u giao dich/nam.

- Ap dung mét sb hinh thire thanh todn méi, phit hop véi diéu kién va dic
diém cua khu vic ndng thon, viing siu, viing xa.

3.1.3 Pinh hwong phit trién thanh todn khéong ding tién mdt tai Vigt Nam
dén nim 2020 [5]

1/ Binh huéng chung

a) Phat trién thanh todn khong ding tién mit phai phit hop vdi trinh d6 phét
trién cta nén kinh té, ha ting k¥ thuit céng nghé va hé thdng thanh todn. Cdc giai
phép xay dung trong dé 4n khong mang tinh hanh chinh, dp dit, gy tic dong tiéu
cuc kim ham sy phat trién cdc hoat dong kinh té - x3 hoi.

b) Phat trién thanh todn khong ding tién mat dat trong mdi quan hé cin bang
giita loi ich chung cta cong dong va loi ich ctia nguoi st dung dich vu thanh todn,
clia céc to chtic cung tng dich vy thanh todn; nhitng bién phdp hd trg cia Nha nude
chi mang tinh chit ngin han, nhim tao ra budc dot phd ban dau cho su pht trién
thanh todn khong diing tién mit.

¢) Cic giai phdp phét trién thanh todn khong dung tién mit hudéng t6i viée sir
dung céc bién phdp kinh té 13 cht yéu nhdm huy dong cic ngudn luc cta khu vuc tu
nhan dé dau tu phat trién thanh todn khong ding tién mat. Ngudn luc cia Nha nude
chi dugc st dung trong trudng hop ngudn lyc cta tu nhan khong du 16n hoic cho
nhitng dy 4n mang tinh chién lIuoc lau dai, hinh thanh co s nén tang thic day su
phat trién chung cta toan bd cic hoat dong thanh todn cua nén kinh té.

2/ Binh hudng cu thé

a/ Tap trung hién dai hod ha ting cong nghé k¥ thuat va hé thdng thanh todn
Ngan hang bao dam an toan va tin cdy. Phat trién hé thong thanh toin Ngin hang
van hanh an toan, hiéu qua phtt hop véi thong 1é va chuin muc quéc té, trong tim 12
nang cap hé thong thanh toan lién Ngan hang va cdc hé thong thanh toan nodi bo cua

cic NHTM. Nang cao céc tién ich thanh todn qua Ngan hang nham khuyén khich
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cac thanh phan kinh té, ké ca khach hang c4 nhan sir dung dich vu thanh todn qua
Ngan hang va han ché str dung tién mat trong thuong mai.

b/ Phit trién cdc dich vu thanh todn qua Ngin hang, thanh todn khong ding
tién mat, déng thoi giam dan thanh todn bang tién mit trong nén kinh té gin lién véi
phit trién cédc dich vu huy dong vén, tin dung, ddu tu va ngoai hdi dua trén co sd
nén tang cong nghé thong tin va hé thdng thanh todn tién tién.

¢/ Két hop chit ché gifra céc to chtic cung tng dich vu Ngan hang véi cc co
quan, doanh nghiép, to chirc cung tng dich vy, hang hod tiéu ding va cong cong
(Siéu thi, nha hang, khach san, du lich, Cong ty cung c?ip nudc sach, dién luc, buu
chinh vién thong).

d/ Tang cudng su lién két va hop tdc cua céc to chtc cung cap dich vu thanh
todn khong dung tién mit, dic biét sém hinh thanh hé théng chuyén mach thanh
todn thé thong nhét giita cdc Ngin hang va phét trién hé thdng thanh todn quéc gia
cling nhu hé thong thanh todn ndi bd cta cdc Ngan hang dua trén nén tang cong
nghé hién dai, bdo ddm twong thich 1an nhau, an toan, hiéu qua va tin cdy. Tap trung
day manh cdc dich vu tai khoan, truéc hét 12 tai khoan c4 nhan dé thu hit nguén von
ré trong thanh todn va tao co s& phat trién cdc dich vu thanh toén thé, séc c4 nhan va
thanh todn khong diing tién mit.

e/ Phat trién cdc hé thdng quan 1y va xir 1y giao dich tap trung: Hé thdng giao
dich truc tuyén, dong thoi khan truong thiét 1ap hé thdng diém giao dich ty dong;
phit trién co sé chip nhén thé va cdc phuong tién thanh todn khong dung tién mit
khic cuia Ngan hang.

g/ Trién khai rong rai cac dich vy thanh toan dién tir va ciac hé théng giao
dich dién tu, giao dich truc tuyén, d@)ng thoi déy manh dau tu, nghién cuu va ng
dung cic cong cu thanh todn moi theo tiéu chuan qudc té. Pua vao trién khai rong
rai cac loai thé ndi dia va quéc té, thé da nang, thé thong minh, séc c4d nhan, hé
thdng giao dich tw dong cho phép khach hang mé tai khoan mot noi va cé thé thuc
hién giao dich ¢ bt ¢t dau c6 diém giao dich. Déy manh cdc dich vu lam dai ly
phat hanh va thanh todn thé, séc qudc té, dong thoi timg bude phét hanh céc loai thé

thanh to4n qubc té cta cdc TCTD Viét Nam.
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h/ Tao diéu kién thuan loi phét trién dich vu chuyén tién kiéu hdi qua hé
thong Ngan hang. Thiét 1ap kénh chuyén tién kiéu héi truc tiép voi cdc Ngan hang
dai 1y & cic qudc gia c6 nhiéu ngudi Viét Nam sinh séng voi lam viée. M6 rong céc
diém chi tra kiéu héi va cdc phuong thirc chi tra kidu hdi thuan tién.

3.1.4 Nhitng quan diém hoan thién céng tdc té chirc va qudn Iy dich vu
thanh todn

a/ Hién dai héa cong ngh¢ thanh todn va hé théng thanh todn 1a nén
tang cho phat trién dich vu ngén hang

Mot la: Chién lugc phat trién dich vu Ngan hang va nhém dich vu thanh todn
12 nhém 16n tré thanh khuon khd hoach dinh chinh séch quan trong va dinh hudéng
ciia NHNN dbi véi phat trién dich vu Ngin hang dé gép phan diéu chinh phit hop
hanh vi cta cdc chu thé tham gia thi truong dich vu Ngan hang théng qua hoan
thién khuén kho thé ché vé dich vu Ngan hang va tao moi trudng thuén loi cho hoat
dong Ngan hang phat trién an toan, hiéu qua. Trong méi trudng kinh doanh ma muc
dd canh tranh cdn han ché va cdc TCTD cdn nhiéu yéu kém, dinh hudng chién lugc
phit trién nganh va linh vuc c6 thé tré thanh tin hiéu quan trong dé cdc TCTD nim
bét thdi do va quan diém vé chinh sich quan 1y va phat trién ctia Nha Nudc dbi véi
khu vuc kinh doanh cta minh, tir d6 ¢6 dinh hudng chién luogc kinh doanh phu hop
nhu cu cua nén kinh té va nang lyc cua TCTD, giam thiéu rui ro lya chon chién
luge sai do thong tin khong ddy du, khong ddi xtmg. Vi vay, chién lugc phét trién
dich vy Ngan hang néi chung va dich vu thanh todn thyc sy c¢6 y nghia ca trén
phuong dién vi mo va trong hoat dong vi mo.

Quan diém chién lugc phat trién dich vu Ngin hang mang tinh rd rang, nhat
qudn, phtt hop véi kinh té thi trudng, 16gic phat trién (tuan tu két hop nhay vot), dic
biét chd trong dén tinh lién tuc va huéng vé tuong lai.

Hai la: Chién luoc phat trién dich vu thanh toan nham thuc hién muc ti€u
dinh huéng ké hoach phat trién kinh té - xa hoi dinh huéng dén nam 2020.

Phat trién dich vu thanh todn gan lién véi ting cudng ning luc cung cap dich

vu Ngan hang trén co s d6i méi toan dién va dong b hé thong ngan hang (NHNN
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va cdc TCTD), ddng thoi ddp Gmg yéu cau hoi nhap kinh té qubc té, md cua thi
trorong tai chinh trong nudc va ty do hod thuong mai dich vu tai chinh.

- Bdo dam an toan va hi¢u qua hoat dong cua tirng TCTD, toan bg h¢ thé)ng
ngén hang va nén kinh té.

- Hoan thién va ning cao chét lugng dich vu thanh todn truyén thong, dong
thoi chu dong moé rong cac dich vu thanh todn mdi dua trén nén tang cong nghé
hién dai phit hop véi nhu cau thi trudng va nang luc tai chinh, quan 1y cia TCTD.

- M¢é rong kha ning “Cung” dich vu thanh to4n ctia hé thong ngan hang va
kich “cau” vé dich vu thanh todn. Nang cao nang lyc canh tranh ctua hé théng TCTD
Viét Nam trong viéc cung cap dich vy thanh todn trén co sé dam bao:

+ Mdi truong hoat dong thanh todn thong thodng, an toan va hap dan.

+ Khudn khé thé ché hoan chinh va phii hop véi thong 18 qubc té;

+ Uy tin va thuong hi¢u cua TCTD;

+ Nhan luc c6 trinh d0 cao;

+ Quan tri Ngan hang theo chuan muc qudc té.

+ Tai chinh cua cac TCTD lanh manh.

Trong d6 cong nghé Ngan hang, dic biét 1a cong nghé thong tin va hé thong
thanh todn 13 nén tang cho phét trién dich vu Ngan hang méi va 12 nhén t6 c6 kha
ning tao ra sy biing n6 vé phit trién dich vu Ngan hang; Khudn kho thé ché 1a tién
dé bao dam dich vu Ngan hang phét trién an toan va hiéu qua.

Ba la: Nhitng diém nhan trong chién luoc phat trién dich vu thanh todn thé
hién su d6i méi tu duy vé quan 1y va phat trién dich vy Ngin hang.

Chién lugc phit trién dich vy thanh todn xdc dinh phii hop muc tiéu, dinh
huéng va giai phap phat trién dich vu Ngan hang.

Vé muc tiéu phat trién dich vy thanh todn hé théng Ngan hang Viét Nam
phé'm dau phat trién dugc hé théng dich vu da dang, da tién ich theo nhu cau phat
trién cua nén kinh té trén co s& nang cao chat luong va hi¢u qua cac dich vu thanh
todn truyén thong, déng thoi tiép can nhanh cdc dich vu tai chinh, Ngin hang méi.

Chién luoc phat trién dich vu thanh todn dit ra muc tiéu 1a hé thé)ng Ngan hang Viét
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Nam phit trién duoc hé théng dich vu thanh todn ngang tim véi cdc nude trong khu
vuc ASEAN va c6 kha nang canh tranh & mdt s6 dich vu.

V& cdc giai phdp phdt trién dich vu thanh todn, chién luoc phét trién dich vu
thanh todn xdc dinh 5 nhém giai phdp quan trong nhim tao nén tang cho phat trién
dich vu Ngan hang theo muc ti€u, dinh huéng chién luge, bao gé)m khuon kho thé ché,
tang cudng ning lyc diéu hanh chinh sich va gidm sdt hé thong thanh todn ctia NH;
Tang cuong nang lyc canh tranh (hoat dong va tai chinh) cua cdc TCTD; Hién dai hoa
cong nghé thanh todn; Pay manh hoi nhap kinh t& qudc t& va mé cira thi truong dich vu
thanh toan. N6i chung, cdc giai phdp nay da di vao cdc van dé then chét dé tao moi
trudng cho dich vy thanh todn phat trién nhanh, hiéu qua va bén viing.

b/ Bdi canh qudc té ddi hoi phai hién dai hod hoat dong thanh todn

Trong bdi canh hdi nhap va canh tranh thi vi trf va thuong hiéu Ngin hang
khong phai tir hoat dong tin dung truyén thong ma dya trén long tin d6i v6i khich
hang. Nho hién dai hod hé thdng thanh todn. Céc san pham dich vy thanh to4n da
dang, tién ich v&i gid ca canh tranh di thu hit dugce nhiéu khach hang méi, dua ty
trong thu nhap vé dich vu chiém trén 50% - d6 1a chi tiéu phan ddu ciia mot Ngan
hang hién dai.

> Tir bai hoc ciia mot s6 Ngdn hang trén thé gidi vé phat trién dich vu thanh
todn va thuc t& dang dién ra phd bién, siu sic mang tinh thoi dai d6 1a: Thoi dai
mang (thong tin) Internet da bd sung, hoan thi¢n nén kinh té tri thic bﬁng viéc tich
hop “kinh té thuc” va “kinh té 40” nhu viéc hinh thanh Ngan hang 4o0. Viét Nam
phan d4u hinh thanh NH 4o phai c6 méi truong thuwong mai dién tir.

» Trinh d¢ phdt trién thuwong mai dién tw cua mot $6 nude:

+ Hoa ky, Han Qudc: TMDT phit trién & thé hé thir 3.

+ Malaysia: TMDT chuyén tién tir thé hé 1 sang thé hé 2

+ Thai Lan: TMDT dang & thé hé 1

+ Thanh todn dién tr trong TMDT & Nhat Ban.

Nam 1975: Xay dung mang ndi by Lan, chuyén tién trong h¢ thé)ng ndi bo

dugc ty dong hoa.
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Nam 1985: Lién két céc tai khoan khich hang, xdy dung diém ban hang
(POS), may tra tién tu dong ATM, thanh todn lién NH ty dong.
Nim 1995 — nay: Dich vu tong thé, Ngan hang ao.
> Chién luoc ngdn hang trong nén kinh té tri thirc:
- M6 hinh kinh doanh.

- Phuong phép quan ly

NH hién dai = + Cong nghé thong tin

- San phém dich vu

- Hé théng phan phdi

3.2 Mot s6 giai phap nham hoan thién co ché va t6 chirc quan ly hoat
dong thanh toan qua cic t6 chirc cung vng dich vu thanh toin & Viét
Nam

Pé thuc hién duoc muc tiéu, dinh hudéng va nhiing quan diém trong hoat
dong thanh todn giai doan 2010 — 2020, trong bdi canh Viét Nam dang hoi nhap
quéc té va xu thé toan cau héa thi nhit thiét phai hién dai héa hoat dong thanh todn,
hién dai héa ca trong quan 1y, ca trong hoat dong ctia cdc to chic cung tmg dich vu
thanh to4n. Vi vay, giai phdp bao triim, co ban quan trong nhét d6 1a:

3.2.1 Phdt trién cong nghé théng tin hién dgi, dong bo va hop Iy (gidi phdp
tong hop)

Lich st phét trién cua nganh CNTT tir nhiéu ndm nay di gin lién véi qud
trinh pht trién ctia nganh Ngan hang. Trong cudi thé ky 20 nhitng nim 60, nhirng
mdy tinh 16n d3 bat dau thay thé gidy to bang buit todn. Trong thap ky 70, cic Ngan
hang da xay dung co so dir liéu dé ty dong hod nhiing coéng viéc van phong don
gian, ldp di 13p lai dé nang cao hiéu qua trong coéng viéc. Thap ky 80 1a thoi ky cia
nhirng khau hiéu méi vé st dung hé théng thong tin. Cdc mdy tinh nho trude d6 van
dan dau thi truong ciu tric mdy tinh nay di duoc thay thé boi mdy vi tinh. Trong
thap ky 90, mdi quan tdm 16n danh cho viéc da dang ho4 chtrc ning, nang cao kha
nang va quan 1y bd nhd, don gian hod viée sir dung véi giao dién cira so.

Thé gidi phuong Tay tiép tuc thdng tri linh vuc cong nghé thong tin va dan

dau trong viéc thay d6i nén kinh té thé giéi. Nganh cong nghé Ngan hang trong
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nhimng thap ky trudc da duoc dic thit hod bai sy dau tu ngay cang ting vé CNTT.
Trong nhitng nam cua thap ky 90, cdc dinh ché tai chinh phuong T4y trung binh chi
tr 7% - 15% doanh thu cho CNTT. Ngan hang Chase Manhattan c6 try s¢ chinh &
NewYork chi khoang 2 ty d6la M§ mdi nim cho CNTT. Céc Ngan hang cta Uc chi
phi mdi ndm cho cdng viéc nang cip hé thdng CNTT khoang 1.95 ty ddla Uc.

DPoéng A ciing di theo phwong Tay voi md hinh phat trién riéng ctia minh va
gy ra diéu ky diéu vé kinh té. Céc dinh ché tai chinh Péng A phét trién nhanh
chéng vé chiéu rong ciing nhu bé day. C4c Ngan hang Trung Uong Pong A di dua
vao st dung hé théng thanh todn gop lién Ngan hang nhu mot nén tang cho hé
théng tai chinh dién tir hién dai.

Su bién ddi ctia nganh Ngan hang bang CNTT trong thé gidi phuong Tay va
Poéng A di hinh thanh nén con dudng chuin cho nganh Ngin hang cic nudc dang
phét trién. O Viét Nam, viéc Gng dung va phdt trién CNTT 12 mét trong nhirng
nhiém vu quan trong, wu tién hang dau trong chién luoc phat trién va doi méi hoat
dong cuia hé théng Ngan hang Viét Nam. CNTT dang duoc coi 1a phuong tién chu
luc dé di tat, d6n dau, rit ngan khoang cich véi Ngan hang céc nude tién tién trong
khu vuc va trén thé gi6i, ddp Gmg xu thé hoi nhap va hoa nhap voi thong 18 quc té
vé linh vuc Ngan hang.

Vay, Cong ngh¢ thong tin la gi?

Theo thong 1& qudc té thi nganh CNTT 1a nganh l4y tin hoc 1am tai nguyén
va k¥ thuat tin hoc 1am co sé; tién hanh viéc nghién ctru, khai thdc va tng dung tin
hoc dé phuc vu c6 hi€u qua cho su phét trién kinh té va tién bo xa héi.

Cong nghé thong tin trong Ngdn hang la viéc ung dung cdc ky thudt cong
nghé tin hoc hién dai nhw mdy tinh, truyén théng va cdc thiét bi hién dai dé phuc
vu cho cdc hoat dong cua Ngan hang.

= Vai trd cua cong nghé thong tin dbi véi Ngan hang néi chung va dbi véi
hoat dong thanh todn néi riéng

Mot la: Pon gian quy trinh nghiép vu

Nh¢ @mg dung CNTT, céc nghiép vu déu dugc xur Iy chuyén tir phuong phép

thi cong sang phuong phap xtr 1y trén mang mdy tinh, gitra tru s¢ chinh va cac don
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vi truc thude déu cé thé duoc ndi mang online. Mot nghi€p vu bat ky phét sinh tai
chi nhédnh c6 thé duoc truyén ngay vé trung tim, cap nhat sb liéu ké todn chung cua
toan don vi phdp nhan Ngan hang. C4c Ngan hang chuyén dbi tir mo hinh quéan ly
dit li€u phan tan tai cac chi nhdanh sang mo hinh quan ly dit li¢u tap trung. M6 hinh
quan ly dir li¢u tap trung cho phép cac giao dich thuc hi¢n trong ngay cua cac chi
nhdnh déu duoc hach todn tai may chu & Hoi s& chinh. Moi dir liu cua toan bd cédc
chi nhanh ctia phdp nhin Ngan hang xuat phét tir cic ngudn khdc nhau nhu yéu cau
tir khach hang, tir mang dién tir, tir ndi bo chi nhénh,... déu duoc truyén tai vé Hoi
sO chinh, thyc hién xu 1y va luu trit ¢c6 hé thé)ng tai may chu cua Hoi s¢ chinh. Trén
co sO dir lieu phét sinh tai cdc chi nhanh, Hoi s& chinh hach todn ké todn cho toan
bd hé thdng, céc chi nhdnh chi 13 nhitng co s& nhap dit liéu dau vao cho Ngan hang.
Sau khi xtr 1y dit liéu tai Hoi s& chinh, thong tin két qua s& dugc giri lai céc chi
nhanh, cdc chi nhanh truy cép va khai thac chung ngudn dit liéu thong nhat.

Mo hinh giao dich ctiia Ngan hang ciing chuyén tir mo hinh giao dich nhiéu
cta sang moO hinh giao dich mot ctra. Trudc day, khi cdc Ngan hang st dung mo
hinh giao dich nhiéu cira , khich hang dén giao dich tai Ngin hang phai trai qua

nhiéu khau khac nhau theo so do sau:

Khachhang |- ... » Khach hang
4
1)
@ —— ®)
Giao dich [¢ Giao dich
vién ghi cé » vién ghi no
(5) yy < ehinh
2 3) Quy chin
\ 4
Kiém soat (6)

So d6 3.1 - Giao dich nhiéu cira

(Nguon: Tdc gid tong hop va xdy dung)
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Chii thich:

(1) Khdch hang yéu cau giao dich

(2) Giao dich vién chuyén chirng tir cho bé phdn kiém sodt

(3) Kiém sodt chuyén chirng tir sau khi kiém sodt cho giao dich vién

(4) Giao dich vién ghi no chuyén chitng tir cho giao dich vién ghi cé

(5) Tra lai chung tir cho giao dich vién ghi ng

(6) Kiém sodt tra chitng tir cho quy chinh trong trieong hop trd tién mdt

(7) Khdch hang téi b phdn quy dé nhdn (ndp) tién

(8) Bé phdn quy tra tién (thu) cho khdch hang

Theo md hinh nay, ké todn chi 1am nhiém vu kiém so4t chirng tir va hach
todn vao s6 sach ké toan theo quy dinh, tat ca céc giao dich lién quan dén tién mat
khéch hang phai ndp (nhin) tir quy chinh cua Ngan hang. Do viy, ning suit lao
dong khong cao, khach hang phai qua nhiéu khau, ctra dé hoan thanh giao dich cia
minh. Cy thé, khi khdch hang giao dich v&i Ngan hang thi phai ndp chung tir ké
todn cho ding thanh todn vién gitr tai khoan cua minh, va méc du chi thuc hién mot
giao dich thuong thi khach hang van phéi qua nhiéu cira: Thanh to4n vién (TTV),
thii qu¥, cdn bo nghiép vu ¢6 lién quan. Quy trinh nay mat nhiéu thoi gian, giy ling
phi tién bac, nhan sy ciia Ngan hang. D6i voi khach hang thi mat chi phi di lai, chi
phi cho doi, va chi phi co hdi dé 1am nhitng viéc khac. Nghi¢p vu dugc thuc hién
thii cong rat dé mac sai sét, nham 1an. Ciing véi viéc ung dung CNTT, cic Ngin

hang chuyén sang mo hinh giao dich mdt ctra theo so d6 sau:
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Khach hang Dich vu khach hang
%
)| [ [
A 4 A 4 (1)
GDV 2 GDV 1 »  Quy chinh
F (7)
) )
A 4

Kiém soat

So d0 3.2 - Giao dich mét cira
(Nguon: Tdc gid tong hop va xdy dung)

Chu thich:

(1) (7) Giao dich vién g quy ddu ngdy va nép quy cudi ngay

(2) Khdch hang yéu cau giao dich

(3) Giao dich vién thuc hién chi, thu tien mat cho khdch hang

(4) Giao dich vién chuyén chirng tir cho bo phdn kiém sodt khi vieot quyén

giao dich

(5) Kiém sodt chuyén chirng tir sau khi kiém sodt cho giao dich vién

(6) Giao dich vién tra tién ciia khdch hang

Véi mé hinh nay, khi khdch hang dén giao dich véi Ngan hang chi can giao
dich v&i mot can bo Ngan hang van c6 thé giai quyét toan bd cdc nhu cau cta minh
vé tién guri, thanh todn, mua ban ngoai té hay cdc nhu cau khdc. Can bo Ngan hang
tiép khach trong mdé hinh giao dich mot ctra goi la giao dich vién vira [am nhiém vu
ké todn vién, vira 1am tha quy thue hién thu chi tién va c¢6 han mirc thu chi phit hop
véi trinh d9, kinh nghi¢m lam vi¢c cua minh. DPéi voi giao dich trong han muc, giao
dich vién kiém tra chting tu, thyc hién giao dich va thu chi tién cta khédch hang
ngay. Ddi véi giao dich vién trén han muc, giao dich vién can phai c¢6 kiém sodt

vién phong nghiép vu kiém tra, d6i chiéu va phé duyét trén hé thong mdy tinh ciing
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nhu trén ching tir trude khi thuc hién thu chi tién ctia khach hang. M6 hinh nay
gitip cho quy trinh xir 1y nghiép vu don gian hon, nhanh hon, gidp tiét kiém thoi
gian cho ca Ngan hang va khach hang.

Hai la: Mo rong pham vi hoat dong thanh todn

Trudc day, cdc chi nhdnh Ngan hang la cura ngd cho cic hoat dong Ngan
hang bén 1¢. Khach hang chi sir dung dugc céc san ph?lm va dich vu rat han ché cua
Ngan hang trong thoi gian cdc chi nhidnh mé cua. Ngay nay, voi sy ung dung
CNTT, cic Ngin hang ban 1¢ dd cung cp cho khach hang nhiéu san pham, dich vu
v6i nhiéu tién ich hon, kha ning tiép can dé dang hon va dwa ra voi mot tée do
nhanh hon dé thoa man t6i da nhu cau cua khéch hang moi lic, moi noi. H¢ théng
phan phdi ciia cdc Ngan hang khong chi 1a cic chi nhanh ma c6 thé 1a cic may tu
dong ATM, mang internet thong qua trang web ctia Ngan hang hay thong qua mang
dién thoai cb dinh va di dong. CNTT ciing gitip cho cdc Ngin hang mé rong céc
dich vu danh cho khach hang va thay doi hé thong hoat dong. CNTT cho phép cic
Ngan hang tang khdi lugng dich vy, van hanh c6 hiéu qua hon va thuc hién duoc
nén kinh té theo quy mo va theo pham vi.

Yéu t6 khoa hoc k¥ thuat va cong nghé 1a nén tang co s& vat chat dé phat
trién hé thong thanh todn qua NH. Trong nhitng nim gan ddy voi su phét trién vuot
bac cua khoa hoc k¥ thudt, nhét 12 céng nghé thong tin di c6 nhitng tic dong rat
manh t6i hoat dong thanh todn ctia NH, tao ra mot budc tién nhay vot vé chét, gép
phan 1am thay d6i nhan thirc ctia nguoi din, x6a bé mic cam vé mot hé thong thanh
todn qua NH trong thdi ky bao cép, tao ra mot cdch nhin méi cho khéch hang khi sir
dung céc dich vu thanh toén.

Ngay nay, nho viéc ing dung cong nghé hién dai trong hoat dong thanh todn
ma cdc NH, t6 chirc cung tng dich vy thanh todn c6 thé mo réng mang ludi bang
viéc nbi mang truc tiép gitta cdc NH véi khach hang, dé cung tng dich vu thanh
toan cho ho.

Tuy nhién, viéc trang bi va phat trién CNTT con phai tinh dén sy déng b, su
hop téc va str dung cong nghé tién tién dé dua lai hiéu qua cao va trdnh duoc chi phi

qud cao dan dén khé khin cho ngin hang.
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Su hop tac néi chung trong hoat dong NH va hop tac trong dich vu thanh
todn ciing 12 yéu t6 g6p phan ning cao hiéu qua trong hoat dong dich vu thanh todn
ctia toan nganh. Trong thoi gian qua, su hop téc gitra cdc Ngan hang con nhiéu bat
cap gay ra sy lang phi cho toan nganh. Vi du: Nhu trong viéc hop tac khai thac hé
thong may ATM. Su trang bi khong dong bo giita cdc Ngan hang (mdi chi yéu tap
trung vao cdc NHTM - NN tham gia du 4n va mot s6 it cdc Ngan hang c6 phan
manh nhu ACB, Sacombank, Techcombank,...) nén vin d& phdi hop coéng nghé
thanh todn gitra cic NH cling rat khé thuc hién.

Chi phi cao 12 khong tranh khoi boi: Hé thong thiét bi dugc nhip vé khong
dua trén co s& mot chién lugc c6 tinh téng thé, duoc tham dinh va cé phan bién boi
mot hoi dong cap Bo; Do d6 nhirng thiét bi nay chua kip tinh khau hao hét da phai
thay méi hodc khong thé sir dung dugc, néu c6 sir dung phai tén rat nhiéu cong stc,
thoi gian dé trién khai nhung khong thé giao dich duoc.

Phét trién cong nghé hién dai yéu cAu ngudn luc tai chinh 16n, hoat dong
thanh todn lai mang tinh toan hé théng chi c6 trén co sé phat trién dong bo, hop tic
mai giam chi phi va dua lai hiéu qua cao.

3.2.2 Nhiing gidi phdp vé co ché té chirc qudn Iy hogt dpng thanh todn
3.2.2.1 Hién dai héa quan 1y hoat dong thanh todn bang co ché chinh sich
httu hi¢u

Trén thuc té, cong tac quan Iy hoat dong thanh todn cta Viét Nam van ning
vé ménh 1énh hanh chinh trong khi nguoi van hanh (cac t6 churc cung ung dich vu
thanh toan) chu yéu lai 1a cdc don vi hoat dong kinh doanh (tror Ngan hang Nha
nude va Kho bac Nha nudc) d6 1a hé thong cdc TCTD, bao gom gan 200 hé thong,
v6i hang ngan chi nhdnh khip noi trong toan qudc.

Viéc quan ly theo ménh 1énh hanh chinh thuong chi thanh cong trong quan ly
bao dam cédc nghiép vu trong thanh todn it bi sai sét, it c6 su cd xay ra trong hoat
dong thanh todn, tuy nhién khé c6 thé tao ra nhitng budc dot pha méi trong phat
trién va hién dai héa. Pa dén lic NHNN phai xem viéc quan 1y hoat dong thanh

todn la quan 1y hoat dong kinh doanh, cac TCTD thyc hién viéc cung tng dich vu



165

thanh todn la quan tri kinh doanh, mdt mang nghi¢p vu dua lai thu nhap khong nho
cho hé thong, c6 trén quan diém d6 ddi hoi trong quan 1y phai sir dung céc co ché
chinh sdch c6 tdc dong dén dau tu cong nghé méi, hién dai, doi méi cung cdch giao
dich voi khach hang thay vi viéc quan Iy theo ménh Iénh hanh chinh trudc day dé tri
tré, han ché,...

Hién nay, ngoai 5 NHTM Nha nué¢c va 48 Chi nhanh NH nudce ngoai, S NH
lién doanh, 5 NH 100% vbn nudc ngoai thi con lai 37 NHTM CP va 40 hé théng
TCTD khéc moi ra doi, dang yéu kém nhiéu mit. Nha nudc can c6 co ché chinh
sdch yu tién phét trién CNTT, dac biét 1a & giai doan dau vi giai doan dau méi ung
dung CNTT s& gip nhiéu khé khin, b& ngd, tir nhan thirc cho dén cdc co s ha tang,
lgi nhuan cia Ngan hang, thu nhap cua nguoi lao dong va khong chi ban than Ngan
hang tmg dung ma con lién quan dén méi truong kinh doanh, trinh d6 dén tri. Pong
thoi phai ¢6 chién luoc phit trién CNTT mét cich dong bd (von dau tu, trinh d6 cn
bd, ché d6 thu nhap va dai ngd, co ciu to chuec,...).

Nha nudc can tao moi truong phéap 1y thong thodng. Nha nudc can cé chinh
sdch khuyén khich phét trién va ung dung CNTT vao cdc hoat dong kinh té néi
chung va hoat dong Ngin hang néi riéng dé tao diéu kién cho cdc Ngin hang c6 thé
hién dai hod hoat dong ctia minh. Nha nudc nén tao hanh lang phdp 1y dé cic Ngan
hang c6 diéu kién dau tu nhiéu hon cho CNTT nhu quy dinh muc von ty c6 dau tu
cho tai san ¢ dinh nhiéu hon 50%, giam thué nhap khau d6i véi cic thiét bj CNTT
hién dai,... Trong thyc té, nhitng Ngan hang khong c¢6 ngudn vén 16n thi khong thé
c6 cong nghé hién dai dugc. Hién nay, NHNN can gitip d& cdc Ngin hang c6 thé
khai thdc ngudn von dau tu cho CNTT bang cich tim ngudn vién tro tir cdc to chuc
tai chinh 16n trén thé giéi nhu WB, ADB, IMF,...; vién trg tir phia Chinh phu thong
qua cdc du 4n hién dai hod Ngan hang; hodc tir cdc quy phat trién nghiép vu va quy
dau tu phat trién cong nghé cua timg Ngan hang.
3.2.2.2 Xay duyng Luat thanh toan — giam nhe vai tro quan ly cua Ngan hang
Nha nudc, ting vai trd kiém tra ctia cdc co quan chirc nang.

Kinh té phét trién, lugng giao luvu hang héa ting 1én vo ciing 16n va da dang hinh

thirc thanh todn, su doi hoi két qua thanh todn phai nhanh chéng, kip thoi, do chuin
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Xéc cao,...ddi hoi hoat ddng quan 1y phai ddp tng dugc nhitng yéu cau méi d6. Vi
vdy, da dén ldc Viét Nam cin c6 Luat thanh todn. Khi dd c6 Luét roi thi viéc phat
trién thanh todn s& nhanh chéng hon, da dang hon, ngudi cung tng dich vu thanh
todn ciing phdt trién hon nhu thanh todn buu dién, sy tham gia cta cic co quan vo
tuyén vién thong,... Dong thoi viéc quan 1y s& c6 mit cia cdc co quan chirc ning
bao v¢& phép luat, vai tro ty quan ly cua Hi€p hoi thanh todn va cac thanh vién cling
dugc nang 1én. Vai trd quan 1y cia NHNN tr¢ thanh ngudi tham gia gép y kién,
ngudi to chire thanh todn 13 chu yéu nhu & mét sé nuoc phuong tiy chi ton tai va
phit trién cta Luat Séc va Luat Thuong phiéu da 1am cho hoat dong thanh todn rat
¢6 hiéu lyc va on dinh.

3.2.2.3 V¢ lau dai viéc quan 1y hoat dong thanh todn nén thanh 1ap Hiép hoi
thanh todn va phan cdp quan 1y cho Hiép hoi thanh toan.

Khi néi dén quan 1y hoat dong thanh todn ¢ Viét Nam hién nay thi tdn man
khong ro nét va chi quan 1y nghiép vy 1 chi yéu ma nghiép vu chi xay ra & NHNN
tinh, thanh phd, hay véi vu Ké todn Tai chinh, ¢ S¢ giao dich hoic Trung tim cong
ngh¢ thong tin vi vay tdc dung khong 16n, trdch nhiém khong cao. Kinh nghiém &
cac nuéc kinh té phat trién 12 quan 1y tap trung nhung duge phan cip & céc hiép hoi
thanh toan (c6 thé ¢6 hi¢p hoi thanh todn chung va c6 thé ¢6 hi¢p hoi thanh toan khu
vuc, dia phuong,...). Quan 1y theo mé hinh nay duoc giai quyét kip thoi nhitng khé
khin, vudng mac nhat 12 sy hop tac duoc chit ché ddng thoi né ciing tao diéu kién
cho vi¢c gidp do tai chinh, k¥ thuat cua cac ngan hang 16n véi ngan hang kém nang
luc tai chinh hon.
3.2.2.4 Phit trién manh hé thong thanh todn dién tir lién ngan hang (hé thong
thanh todn qudc gia) dé trd thanh noi cung cap thong tin va cong cu cho viéc
diéu hanh chinh sdch tién t¢

Thuc hién t6t hé théng TTDTLNH 12 thyc hién thiét thuc viéc tip trung quan
1y hé théng TTDTLNH di vao hoat dong va timg budc phu séng dén khip céc dia
ban toan qudc di tao ra mot tryc thanh todn qudc gia hién dai, gitp cdc TCTD st

dung hi¢u qua von kha dung, tap trung moi nguén von cua minh. V&i mot mo hinh
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thiét ké dic thi: “tit ca trong mQt” — hé théng TTDTLNH g@)m cac modun: Thanh
todn gid tri cao, Thanh todn gié trji thdp, Thanh todn bu trir va Quyét todn tong tirc
thoi. Hé théng dugc phu séng toan qudc véi Trung tim xir 1y chinh (Trung tim
thanh todn qudc gia — NPSC), Trung tim dy phong (B-NPSC), 6 Trung tim khu vuc
(RPC) va 63 Trung tam xur ly Cé.p tinh (PPC) dat tai Ngan hang Nha nude Chi nhdnh
cic tinh, thanh phé trong ca nudc. Pén nay, hé thong di két nbi thanh todn dén 94
(CIHO) t6 chtrc tin dung véi 778 don vi thanh vién (CI) tham gia thanh todn truc
tiép; binh quin hang ngay, hé thong xir Iy 80.000 giao dich véi tong doanh s trén
100.000 ty dong.

Vi cong suét thiét ké két ndi voi 2.000 don vi thanh vién, xir 1y 2 triéu giao
dich/ngay, hé théng TTDTLNH tré thanh mot truc thanh todn qudc gia hién dai, sin
sang ddp tng kip thoi nhu cau chu chuyén vén cua nén kinh té va 1a tién dé quan
trong cho viéc phat trién va diy manh thanh todn khong ding tién mat. Dé phat huy
hiéu qué ha tang cong nghé thanh todn hién dai nay, cin som khai thic hé thong nay
phuc vu trong nghiép vu thanh todn qubc té.

Véi viée trién khai thanh cong Giai doan II Tiéu du 4n Hé thong TTDTLNH,
NHNN Viét Nam da dat duogc toan bd muc tiéu téng thé cta dy dn: Quan ly tap
trung toan bd tai khoan cua cdc TCTD; kiém sodt, quan 1y kha ning thanh khoan
ctia cdc TCTD; cung cap thong tin va cong cu cho viée diéu hanh chinh sich tién té.

= Vivdy, can gidi quyét nhitng van dé sau day:

a) Can phai day nhanh tién do két nap thanh vién tryc tiép tham gia hé thong
TTDTLNH nham giam b6t khau trung gian qua NHNN, mang luéi don vi thanh
vién moi trién khai chu yéu dén cip tinh, s6 lugng don vi tham gia con han ché, chi
chiém x4p xi 50% tong s6 don vi da truc tiép mo tai khoan tién gui tham gia giao
dich thanh todn qua NHNN (khoang 800/tong s6 gan 1.600 don vi), giy khé khin
cho viéc chuyén tién dén cic chi nhanh khong phai 1a thanh vién, do phai chuyén
tiép qua cdc don vi thanh vién khdc, 1am chidm qud trinh thanh todn va phi thanh

todn cao do phai chiu 2 1an phi; song song véi viéc két nap thanh vién mdi thi ciing
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can phai c6 bién phdp gidm sat chit ché hon di voi cdc thanh vién trong viéc tuin
thu cic quy dinh, quy trinh nghiép vu, ddm bdo kha nang thanh khoan;

b) Xem xét thoi gian “md/déng cong CI-TAD” tai Trung tidm Thanh todn
Quéc gia dé nhan gidy bdo dén, gidy bdo di cta hé thong (kéo dai thoi gian giao
dich trong ngay, dic biét 12 nhitng ngay cao diém cudi thang, cudi quy, cudi nim);

¢) Can sém xdy dung va thuc hién Dé dn két ndi giita hé théng thanh todn
lién ngan hang qudc gia véi hé théng thanh todn bil trir va quyét todn ching khodn.
Trong thuc té, hién nay dang c6 mé hinh thanh quyét todn chtng khodn do Ngéin
hang Dau tu va Phét trién (BIDV) Viét Nam van hanh khd 6n dinh, tuy nhién né
chi mang tinh dich vu kinh doanh, thiéu yéu t6 va tic dung quan Iy ma hoat dong
chirng khodn can c6 yéu td minh bach tai chinh. Két ndi véi hé théng TTDTLNH
qudc gia s& thyc hién dugc yéu ciu d6 dong thoi sy hoat dong théng sudt nhanh va
thuan loi hon.

d) Ciing can sém c6 dé 4n va thyc hién két ndi hé théng b trir va quyét todn
tr4i phiéu Chinh phu véi hé thdng thanh todn lién ngn hang qudc gia.

Viéc chuyén chirc ning thanh quyét to4n giao dich Trdi phiéu Chinh phi néi
rieng va ching khoan néi chung vé NHNN va két ndi v6i Hé thong TTDTLNH
trong giai doan hién nay can duoc xem xét mot cach ky ludng dé xdc dinh thoi gian
cu thé, 16 trinh, céch thurc thuc hién cho phu hop voi thuc té.

d) Két nbi hé théng TTDT nganh Kho bac Nha nuéc (KBNN) véi thanh todn
dién tir lién ngan hang (TTDTLNH) 12 can thiét.

Kho bac Nha nudc la mot hé théng cung ung dich vu thanh todn dugc
NHNN dong y cho t6 chirc thanh todn theo hé thong ma KBNN 1a chu tri hé thong
véi 63 Chi cyc Kho bac tinh va cac Chi cyc Kho bac huyén, thi, thanh phé lIa thanh
vién truc tiép. C6 thé ndi, Hé thong thanh todn nay st dung mot lwong tién mat rat
16n trong tong phuong tién thanh todn.

Két nbi hé théng TTDT cua KBNN véi TTDTLNH sé& c¢6 tic dong dén
TTKDTM ma con tao timg budc chdng tiéu cyc trong chi tiéu cong va thuc hién

minh bach tai chinh.
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e) Hoan thién nang cip Hé thong TTDTLNH thanh hé théng c6 thé thanh
todn da té, nham dédp tng tot hon nhu cau thanh todn ngly cang cao ciia nén kinh té.
Trong quéd trinh NH VN ngay cang hoi nhip thé gidi siu hon thi hoat dong
TTPTLNH c6 hoat dong giao dich bang ngoai té 1a qui can thiét. O Viét Nam,
trong khi hé thong thanh todn dién tir lién ngan hang cia NHNN khong c6 giao dich
ngoai t¢ thi hé thé)ng VCB - Money cua NH TMCP Ngoai thuwong Viét Nam hién
nay con cho phép thyc hién céc giao dich thanh todn bang ngoai té. Binh quin mdi
ngay, hé théng VCB — Money cia NH TMCP Ngoai thuong Viét Nam xt 1y
khoang 15.500 giao dich ngoai té véi gid tri giao dich quy ddi khoang 80.055.000 ty
ddng (gap 860 lan gi4 tri giao dich binh quin ngay cta hé théng TTDTLNH). Diém
déng luu ¥ 12: néu NHNN khong sém hinh thanh hé thdng giao dich ngoai té thi hé
thdng thanh todn song phuong ctia cic TCTD s& phét trién vi d6 1a nhu cau cta hoat
dong kinh té.
3.2.2.5 Trién khai nhanh chéng va c6 hiéu qua P& dn xdy dung Trung tim
chuyén mach thé théng nhat. Sém ban hanh bé tiéu chuén k§y thuat, dich vy dé
chuan héa dich vy, hd trg két ndi véi cdc thiét bi dau cudi nhu ATM, POS va céc
thiét bi thong tin di dong thong tin qua Trung tim chuyén mach. Pong thdi, NHNN
can c6 vai trd dinh hudng cho cdc NHTM trong viéc phat trién hé thong POS, day
nhanh tién do két ndi hé thong POS, tranh viéc dau tu dan trai, khong hiéu qua.

Vén dé an ninh, an toan tai ATM: Tir cudi thang 10/2010 xay ra lién tiép cic
vu t01 pham xam hai, phd hoai va trom cép tai ATM khong nhiing gay thiét hai 16n
vé tai san cho cdc ngan hang ma con gy ra cho khach hang tim 1y nghi ngd vé tinh
an toan cta hé thong may ATM, anh hudng tiéu cuc dén hoat dong cung tng dich
vu thanh todn va cha truong ctia Chinh phu vé phat trién thanh todn khong diing tién
mit & nudc ta. Can phdi hop t6 chirc trién khai trong nganh cong an va nganh ngan
hang dé phéi hop thyc hién tdt cdc bién phap ngan chan tdi pham nham bao vé an

ninh, an toan hé théng ATM.
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3.2.2.6 Co ché, chinh sich vé thué, phi c6 tac dong rat 1on dén viéc phdt trién
thanh todn khong dung tién mit trong dén cu

Ngan hang Nha nude can phdi hop véi cic BO, nganh lién quan nghién ciru,
dé xuat cdc chinh sich, bién phap khuyén khich d6i v6i nguoi sir dung, ciing nhu
cdc don vi chip nhan cdc phuong tién TTKDTM. Céc giai phdp dua ra can phai vira
c6 tinh bat budc, vira mang tinh tu gidc dé ddy manh TTKDTM nhu chinh sich
khuyén khich vé thué (twong tu nhu thué) hay phi, ddm bao hai hoa loi ich gifra céc
bén tham gia. Mot s6 co ché, chinh séch cu thé, thiét thuc nhu:

- Giam thué VAT cho céc c4 nhan mua hang héa, dich vu béng thé hoac cac
phuong tién TTKDTM khac (v6i muc dich dem lai loi ich truc tiép cho ngudi tiéu
diing thong qua viéc giam thué VAT thi viéc mua hang héa, dich vu bang chuyén
khoan s& c6 loi hon mua bang tién mit, qua d6 thay doi théi quen st dung tién mait
cia ngudi din) hodc giam thué thu nhdp cd nhan cho cic cd nhin mua hang héa,
dich vu bang chuyén khoan (v6i muc dich khuyén khich ngudi dan thanh todn bang
chuyén khoan va kich ciu cho nén kinh té);

- Giam thué doanh thu cho cdc don vi nhan tién ban hang héa, dich vu bang
hinh thitc thanh todn chuyén khoan, thanh todn qua POS (véi muc dich khuyén
khich cdc don vi ban hang héa dich vu thich nhan tién ban hang qua chuyén khoan
hon nhan truc tiép béng tién mat), tir d6 lam dong luc cho cac don vi cung ing hang
héa, dich vu tich cuc lap dit, sir dung POS;

- Chinh sich giam thué nhap khau d6i vdi céc thiét bi dau tu cho dich vu thé
ctia to chirc cung tng dich vu thanh todn;

- Xay dung co ché tinh phi dich vy thanh todn hgp ly: Pam bao mirc thu phi
dich vu thanh todn dién tir 1ién ngan hang cia NHNN theo muc hop 1y dé khuyén
khich lugng TTKDTM qua hé théng NH; quy dinh vé viéc chia sé phi giita céc
TCCUDVTT, viéc thu phi ddi véi phat hanh thé va phi giao dich thé, phi giao dich
qua ATM, chinh sdch hd trg phi chiét khiu cho cic PVCNT.
3.2.2.7 Nghién ctru, bd sung hinh thirc, mtc thu phi hop 1y theo huéng giam

phi ludng gi4 tri cao, thong nhat mot mic phi chung cho cic giao dich noi tinh va
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giao dich ngoai tinh nhiam khac phyc tinh trang tich mén chuyén tién gia tri cao
thanh nhiéu mén gid tri thip, ting 4p luc céng viéc tai chi nhanh NHNN.

Van dé phi dich vu thanh to4n néi chung hién chua dam bao hai hoa loi ich
gifra cac bén, viéc thu phi giao dich tién mat chua duoc thuc hién théng nhét. Chinh
sach thu phi dich vu thé hién tai con bat cap.

Trong thoi gian téi, NHNN nghién ctru diéu chinh giam mirc phi dich vu
thanh todn qua Hé thng TTDTLNH, trén co s& d6 tic dong ti co cau tinh phi cia
cac TCCUDVTT, nham tao 1ap muic phi hop 1y d6i voi ngudi sir dung dich vu cubi
ciing, qua d6 khuyén khich TTKDTM; x4y dung chinh sach phi hop 1y ddi véi giao
dich thanh todn nham khuyén khich, thiic day phat trién TTKDTM.
3.2.2.8 Thuc hién viéc quan 1y tip trung vao don vi ¢6 chtic ning quyén luc,
giam thiéu phan tan quan 1y it tdc dung

Hié¢n tai, cdc don vi thuc hién quan ly Nha nudc vé hoat dong thanh toan
(thuoc NHNN) bao gém:

Vu Thanh todn; Trung tim thanh todn qudc gia; S& giao dich NHNN va Vu
Tai chinh — Ké todn NHNN.

Tuy nhién, mdi don vi néi trén chi thuc hién phﬁn viéc dugc giao ciia minh
c6 lién quan dén céc t6 chirc cung tng dich vu thanh todn, ma chi yéu 1a thuc hién
nghiép vu thanh todn. Néu goi 12 quan 1y ciing duoc, boi vi ho ¢6 su déng gbép vio
viéc phan 4nh ding, sai mdi khi don vi c¢6 giao dich, trén thuc té sy quan 1y ma mdi
don vi nay tham gia mang tinh sy vy, tdn man theo nghiép vu thanh todn phét sinh,
it ¢6 tac dung tich cuc dén viéc tac dong dén don vi cung ung dich vy thanh todn
trong viéc hoan thién bd mdy, dau tu phat trién doi mdi cong nghé hay dao tao
ngudn nhan luc, hodc chi 1 nhitng yéu ciu, bit budc diéu chinh nhitng bit todn sai
1am ma don vi di gay ra,...

Pon vi thyc sy c6 chlic nang quan 1y hoat dong thanh toan lai 1a Vu Thanh
todn NHNN. Vu thanh todn méi dugc thanh 13p tir thang 10 ndm 2008, thay cho
Ban thanh todn trudc ddy. Tuy nhién, nghién ctru nhiém vy, quyén han va chtc

nang cta Vu Thanh todn cho thiy 13 qud don gian nhét 1a chtc niang nhiém vu dbi
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v6i hoat dong thanh todn chung cta qudc gia. Thiét nghi, su can thiét cia mot thiét
ché moéi cua quan 1y hoat dong thanh todn 12 tip trung vao Vu Thanh todn bing
chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han d¢a manh dé hoat dong quan 1y c6 tac dong tich cuc
dua hoat dong thanh todn ctia Viét Nam theo xu hudng cua thé gidi 1a thanh todn
tap trung, gidm sat tap trung va xu 1y tip trung. Vi vay, dbi véi cdc hoat dong cua
Trung tdim Thanh todn quéc gia, SO giao dich NHNN va Vu Tai chinh — ké todn chi
1a noi ¢6 trach nhiém cung c?ip s6 liéu kip thoi, cap nhat cho Vu Thanh toan dé thuc
hién vai trd quan 1y tot nhat.

Tir khi bét dau cong cudc dbéi méi dén nay, hé théng ngan hang Viét Nam néi
chung va hé thdng thanh todn ngan hang d c6 nhitng thay d6i rit co ban. Nhiing
thay doi nay phit hop véi xu thé thoi dai va sy phét trién chung cua thé gidi trong sur
bung nd théng tin. Tuy nhién, dung trudc nhitng yéu cau méi cua qud trinh hoi
nhap, nhét 12 sau khi Viét Nam di gia nhap t6 chirc thwong mai thé gigi (WTO) thi
hoat dong thanh todn ctia hé thong ngan hang Viét Nam con thua kém nhiéu mat so
v6i hoat dong thanh todn trén thé gidi, ké ca nhidu nude trong khu vuc.

Ngay nay, khi ban vé hoat dong thanh todn cta hé thdng ngin hang Viét
Nam trong hién tai va tuwong lai, sy phdt trién ctia né phai dya trén nén tang Ung
dung cong nghé hién dai chir khong thé néi chung chung, truyén thng, lich str, ...
Nhu vay, hé thdng thanh todn (Payment System) dp dung cong nghé hién dai phai
hoi du céc yéu t6: Ha tang cong nghé k¥ thuat, co ché nghiép vu phit hop véi diéu
kién tng dung cong nghé hién dai, bd mdy t6 chirc phit hop v6i moi trudng Ung
dung c6ng nghé, con ngudi tng dung va van hanh hé théng, cdc chuin muc qudc té.
Vi vay can tap trung vao mot bo phan cia NHTW c6 trach nhiém téng hop, nghién
clru, dé xuat giai phdp xur 1y nhitng van dé d6, phit hop nhat 13 Vu Thanh toén.
3.2.2.9 Tiép tuc hoan thién khudén kho phdp 1y phit hop véi tinh hinh hoat
dong thanh to4n va phat trién cong nghé thong tin

Trién khai ké hoach xdy dung va ban hanh céc vin ban huéng din Luat
NHNN va Luat cdc TCTD méi duge bd sung, sua ddi vé linh vuc thanh todn, nhét

12 hoan thién co s¢ phdp 1y hién hanh nhim tao diéu kién vé mit co ché, chinh sich
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cho cic phuong thtic thanh todn hién dai thong qua céc thiét bi dién tir nhu thanh
todn qua dién thoai di dong, internet,...

Nhitng vin ban di ban hanh d6i chiéu véi ndi dung ctua Dé 4n 291, vé co
ban, viéc hoan thién khudn khd phdp 1y cho hoat dong thanh todn dap tng yéu cu
quan 1y cia NHNN va dang duoc trién khai.

Tuy nhién, hanh lang phdp 1y cho linh vuc thanh todn néi chung van chua
dong bg; hé thong van ban phap 1y lién quan dén linh vyc thanh todn can duoc tiép
tuc chinh sira, bd sung hodc thay thé dé ddp tmg doi hoi cia thuc tidn. Vi su phat
trién ctia khoa hoc cong nghé va truyén théng, nhiéu dich vu thanh todn méi ra doi,
nhung chua c6 tién 18 ¢ Viét Nam va hanh lang phdp 1y dé quan Iy chua duoc thiét
1ap. Pén nay, van con thiéu cdc co ché, chinh sich dé khuyén khich, thic ddy va bat
buéc TTKDTM trong nén kinh té; thiéu cdc quy dinh vé hanh chinh va kinh té du
manh dé khuyén khich TTKDTM.

Nhirng ndi dung cin hoan thién khudn khd phép 1y hién nay, bao gém cic
luat, quy pham phép quy lién quan dén cdc chu thé tham gia thanh todn ndi chung
trong nén kinh té ciing nhu hoat dong thanh todn khong ding tién mit qua ngin
hang. Pinh hudng hoan thién khudn khd phép 1y bao gdm: phan dinh rd quyén han,
trach nhiém ciia céc bén tham gia hoat dong thanh todn khong ding tién mat, trén
co s& d6 kiém sodt rai ro phéap 1y thich hop; bao dam phit hop véi céc chudn muc
thong 1€ quéc té duoc céc dinh ché i chinh, tién té quéc té khuyén nghi hoac duoc
ap dung chung & nhiéu qudc gia khic; tao 1ap mot moi trudng canh tranh cong bang,
bao dam kha nang tiép can thi truong va tiép can dich vu ddi véi cdc chu thé c6
chtrc ning twong ty nhu nhau; hinh thanh co ché bao vé khich hang hiru hiéu va bao
dam quy trinh giai quyét tranh chap hiéu qua va khich quan; ¢ nudc ta rat can thiét
quan tdm dén viéc c6 bién phap han ché thanh todn bang tién mat ddi véi nhitng dbi
tugng c6 sir dung quy ngin sich nha nuéc nham ting kha ning kiém soét viéc st

dung ngudn ngan sich.
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Nhirng cong viéc trude mat d6 la:

Thir nhdt: B6 sung, hoan thién dong b khudn khé phdp Iy va co ché chinh sdch:

- Ra sodt, b sung va stra dbi cdc van ban quy pham phép luat huéng dan thi
hanh Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam ndm 2010 va Luat Céac td churc tin dung
nam 2010 lién quan dén hoat dong thanh toan

- Ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 64/2001/ND — CP ngay 20 thing
9 nam 2001 cta Chinh phil vé hoat dong thanh todn qua cic to chic cung tmg dich
vu thanh toan.

- Sira d6i, bo sung Nghi dinh s6 161/2006/ND — CP ngay 28 thing 12 nim
2006 ctia Chinh phii quy dinh vé thanh to4n bang tién mit.

- Ra sodt, stra d6i, bd sung cic quy dinh vé phuong thirc giai ngin trong viée
cho vay cua to chic tin dung ddi voi khach hang, céc giao dich gép von co phan,
chuyén nhuong vén, mua ban, chuyén nhuong cd phiéu, trai phiéu giita cic doanh
nghiép va cd nhan nham han ché, giam thiéu cdc giao dich thanh to4n bang tién mit.

- Ban hanh cic quy dinh vé trach nhiém cua to chuc cung ung dich vy thanh
todn, dich vu trung gian thanh todn, trdch nhiém cta nguoi st dung dich vu thanh todn,
céc quy dinh vé dam bao an ninh, an toan, bao mat, phong ngira, kiém sodt rii ro.

Thit hai: Nang cao chdt liwong va phdt trién co sé ha tang kj thudt

- Pay manh chuyén giao céng nghé va tmg dung cong nghé mdi, tién tién
phuc vu hoat dong thanh toan khong dung tién mat.

- Néng cao chit luong, tap trung dau tu phat trién co s& ha ting mang luéi
chap nhan thé, ting cudng lap dat thiét bi chip nhan thé tai cic trung tim thuong
mai, nha hang, khach san, khu vui choi giai tri, du lich.

- Két ndi lién thong hé thdng thanh todn thé trén toan qudc, ting cudng viée
chép nhan thé 13n nhau gitta céc t6 chirc cung tmg dich vu thanh todn thé.

- B4 trf hop 1y mang luéi, ting cudng lap dat mdy rit tién ty dong tai nhirng
noi diéu kién cho phép, phit hop v6i nhu cau st dung ctia ngudi dan.

- Tap trung thuc hién va hoan thanh P& 4n xiy dung Trung tim chuyén mach

thé thong nhat da duoc Thu tudng Chinh phu phé duyét.
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- Duy tri hoat dong thong sudt va khai théc tét cong suat ctia Hé thdng thanh
todn dién tir lién ngan hang, mé rong két ndi voi hé thdng thanh todn cua Kho bac
Nha nudc; phat trién va ning cip cdc hé thong thanh todn khéc trong nén kinh té.

Thit ba: Ciing c6 va phdt huy vai tro ciia bg mdy qudn 1y nha nwde bang cich
ting cudng chirc ning nhiém vu va co ciu to chirc ctia bd phan chuyén trach 1ap co
ché chinh sdch chung dé phat trién hoat dong thanh todn tai Ngan hang Nha nudc,
thuc hién day du nhimng yéu cdu nay, bao gom:

- Stra d6i, bd sung Nghi dinh 96/2008/ND - CP ngay 06 thang 10 nim 2008
ctia Chinh phi quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu to chic cia
Ngan hang Nha nuée Viét Nam, trong d6 bo sung thém Vu Thanh todn thuéc Ngin
hang Nha nudc 1a don vi chiu trach nhi€ém quan Iy nha nudc trong linh vyc thanh
todn can dugc bd sung chic ning, quyén han du manh dua hoat dong quan 1y va
phat trién thanh to4n ngang tdm khu vuc va qudc té.

- Ngay nay, hoat dong thanh todn da tré thanh mot mang hoat dong quan
trong trong hoat dong ngan hang c¢6 ndi dung canh tranh gay git trong nude va qudc
té, khong kém gi hoat dong tin dung ngan hang. Vi vdy, phai kién toan bd mdy to
churc, nhan sy, quy dinh o chtic nang, nhi¢m vy cia Vu Thanh todn. Tang cuong
can bg c6 trinh dd, kinh nghi¢m trong linh vyuc thanh todn, dao tao cidc can bd
chuyén sau vé linh vuc thanh todn.

- Sém thanh 14p Phong thanh toan tai NHNN tinh, thanh phd truc thuoc TW
dé quan 1y hoat dong thanh todn trén dia ban.

- Phét huy vai trd caa Hoi dong thanh todn dé céc thanh vién Hoi dong c6 co
hoi tham gia ¥ kién voi Ngan hang Nha nude khi xdy dung chién luoc, dinh hudng,
chinh sdch phét trién thanh todn ciing nhu trong qud trinh xay dung cdc vin ban quy
pham phép ludt ciia Ngan hang Nha nuée. Pa dén ldc can phai thay doi quan diém
vé cdc to chire Hiép hoi, hoi dong, Ban,... trong cdc td chirc kinh té nhu 12 nhitng to
chtrc chi xdc nhédn thanh tich cudi cing mang tinh hinh thirc ¢6 ciing duogc, khong c6
cling chang sao,... ma phai biét khai théc tri tué, sy déng gép ngay tir dau cua hoat

dong thanh toan.
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3.2.3 Nhiing gidi phdp vé té chirc hoat dong thanh todn qua cdc to chiic
cung ung dich vu thanh todn

3.2.3.1 Céc tb chic cung ung dich vu thanh todn can khéng dinh hoat dong
thanh todn 1a hoat dong kinh doanh quan trong

Pé dua hoat dong thanh todn cua céac td chirc cung ung dich vu thanh todn
nudéc ta thuc hién duoc nhitng muc tiéu, dinh huéng nhu dé 4n Khéng dung tién mat
dén 2015-2020 thi trong quan 1y phai dugc thay d6i quan diém, co ché chinh sich
va phuong cdch diéu hanh, diéu niy cang c6 ¥ nghia d6i véi céc t6 chirc cung (ng
dich vy thanh toan. Trudc hét phai duoc thay ddi quan diém, nhan thuc vé hoat
dong thanh todn khong phai 1a nghiép vu binh thuong ma phai khang dinh: Hoat
dong thanh todn la hoat ddng kinh doanh, phai t6 chirc quan tri kinh doanh nghiém
tdc, sdng tao va kién quyét. C6 xem hoat dong thanh todn 12 hoat déng kinh doanh
thi moi c6 quan diém trong dau tu; trong to chirc quan 1y; trong bd tri ngudn nhan
Iwc,... ding ddn. Mot diém quan trong nita 1a: Hoat dong thanh todn nhét thiét phai
hién dai héa méi ddp tng dugce hoat dong kinh té phat trién va du sic ding ving
trong canh tranh va timg budc hoi nhap quéc té. Qud trinh hién dai héa 1a qud trinh
str dung cong nghé thong tin ngay cang hién dai, CNTT c6 vai trd quyét dinh trong
hoat dong kinh doanh thanh toan va hoat dong ngan hang, bdi I&:

Mot la: Téi wu hod va ndng cao chat lwong bo mdy t6 chirc qudn 1y, quan tri
diéu hanh ciing nhw thuwe hién nghiép vu.

Cong nghé thong tin gidp cdc nha quan tri ndm bt nhanh, tirc thoi moi bién
dong vé von, thanh toén, cdc hoat dong nghiép vu khac. Trén co sé d6, cidc nha quan
tri Ngan hang c¢6 nhiing bién phdp diéu hanh, xtr 1y kip thoi, dam bao hoat dong
Ngan hang phét trién 6n dinh.

Cong nghé thong tin gitp cai tién va ting cuong cong tic ké todn, cdc thu
tuc kiém sodt nod1 bo trong cac chi nhanh hd tro cho viéce chuyén sang moi truong
thanh todn hién dai; tdng hi€u qua st dung nguén nhan lyc t&i muc tdi wu, giam
chi phi tién lwong khong can thiét tip trung vao d6i ngii nhan vién c6 ning luc

dé kich thich ho 1am viéc.
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Cong nghé thong tin gidp ting cuong kiém sodt véi cdc chi nhanh do khong
bi han ché boi khoang cach khong gian va thoi gian.

Hai la: Kich thich cdc dich vu Ngdn hang phdt trién, tang nguén thu tir cdc
hoat dong dich vu cho Ngan hang

Dich vy Ngan hang bao gém tit ca cdc hinh thtc kinh doanh ctia Ngan hang
ma khong phai dau tu, cho vay vdn; hay néi cach khac, dich vu Ngan hang 1 loai
hinh kinh doanh khong ding dén ngudn von ma chi dua trén kha ning, trinh d6
chuyén mon, cong nghé¢ va phuong tién k¥ thudt cia Ngan hang. CNTT gidp hién
dai hod hé thong thanh todn, tir d6 kich thich cdc dich vu Ngin hang phat trién.
Chinh nhiing tié€n ich cia cac san phém dich vu hi¢n dai da thu hit khach hang st
dung va giao dich véi khdch hang ngay cang ting, 1a diéu kién quan trong dé ting ty
1€ thu nhép tir hoat dong dich vu trong téng thu nhdp ctia Ngan hang. Piéu nay déng
nghia véi viéc gidm ty 1€ thu nhap tir hoat dong tin dung 1a hoat dong cé mirc rui ro
tiém an 16n, gép phan dam bao cho hoat dong Ngan hang ting trudng va phat trién
bén vitng. Thuc té & nudc ta hién nay con thiéu rat nhiéu loai hinh dich vy, trong d6
dich vu Ngin hang ciing dang & trong tinh trang bat cdp, do nhiéu nguyén nhin ma
chu yéu 12 do trinh d6 cong nghé chua phat trién va cdc loai hinh dich vy Ngin hang
cling chua dugc quan tim, khai thic st dung theo tin hiéu thi truong. Tir d6 dan dén
hé qua 1a ty 1é thu nhdp tr cic dich vu Ngin hang trong téng thu nhap cia Ngin
hang rat thap trong khi cdc Ngan hang trén thé gidi ty 1& nay rat cao. Vi vay ddy 1a
van dé nhtrc nhdi ma cdc Ngin hang di va dang nghién ctru tim ra huéng di phi
hop véi tinh hinh phét trién kinh té dat nude theo xu hudng hoi nhap toan dién véi
nén kinh té toan cau. Giai phap dau tién va quan trong nhét cua cdc Ngan hang 1a da
dang hod san pham dich vu hién dai trén nén ting CNTT, nham thu hit khach hang
st dung dich vu Ngan hang, nang dan ty trong thu nhap tir hoat dong dich vu, giam
dan ty trong thu nhap tir cdc san pham truyén thong nhu tin dung va dau tu.

Ba la: Qudan Iy va sir dung c6 hidu qud nguon luc

Thong qua qué trinh cung trng dich vu thanh toan cho khach hang, cdc Ngan

hang sé& tap trung dugc nguodn von tam thdi nhan rdi trong nén kinh té. Diéu quan
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trong 1a s6 du trén tai khoan tién giri thanh todn 12 mot ngudén von ré (Ngan hang
khong phai tra 14i hodc tra 14i rat thap), khong nhirng gidp Ngan hang tdn dung dugc
téi da ngudn vén kinh doanh c6 chi phi dau vao ré ma con gitp thic day luin
chuyén vén trong nén kinh té. Hon nita, thong qua hoat déng cung tmg cic dich vu
thanh todn, Ngin hang s& nam rd hon tinh hinh tai chinh va hoat dong ctia doanh
nghiép, cho phép Ngin hang danh gid ding khich hang dé c6 quyét dinh t6i wu
trong viéc giai quyét cho cdc doanh nghiép vay von. Ngan hang ciing c6 thé theo
doi s4t sao viéc giai ngin va st dung von cia khach hang, tu van cho khich hang
1am #n c6 hiéu qua, dong thoi giam thiéu rui ro tin dung cho Ngin hang.

Toém lai, tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong thanh todn Ngan hang
nhim hién dai hod hoat dong thanh todn Ngin hang 13 cich duy nhat dé cic Ngan
hang nang cao kha ning canh tranh, giam chi phi hoat dong, phat trién va nang cao
chat Iwong dich vu, cha dong tham gia vao qud trinh hoi nhap kinh té quéc té trong
linh vuc Ngan hang va thanh todn noi riéng.
3.2.3.2 Tiép tuc d6i méi cong nghé thanh todn, nang cap hé thong ky thuat tin
hoc cua cidc ngan hang thuong mai

- Hién dai hod cdc hé théng thanh todn ngn hang theo huéng ty dong hoa:
Phat trién hé théng thanh todn di¢n tr trong pham vi toan quéc va hién dai hoa hé
thong thanh todn dién tir lién NH két nbi dén hau hét cic NHTM dé hinh thanh hé
thng thanh todn quéc gia thong nhat va an toan. T6 chuc trién khai du 4n hién dai
hoa NH va hé thong thanh todn giai doan I do WB tai tro dé nang cap, bd sung
trang thiét bi, ting cuong ning luc xu 1y, an toan bao mat, an ninh mang va dudng
truyén thong cua hé théng thanh todn dién tir lién NH, dong thoi phat trién dong b
cdc tiéu du 4n hién dai hod cia NHTM.

- Cai tao va nang cép cac hé thé)ng CNTT béng viéc thuc hién Pé 4n cai tao nang
cép mang ndi bo cia NHTM. Nang d6 thong sudt mang ndi b 1én mirc hoan chinh.

- P4y manh lién doanh, lién két va hop tdc giira cdc td chic trong nudc va
nudc ngoai vé kinh doanh, nghién ciru va phit trién céng nghé k§ thuat NH, san

pham dich vy ngan hang dé nhanh choéng ti€p can véi cdc cong nghé quan tri va
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dich vu NH méi phu hop voi thong 1€, chuin muc quéc té. Tranh thu sy hd trg tai
chinh va k¥ thuat cia céc to chirc qudc té dé hién dai hod cong nghé NH va Phat
trién dich vu NH.

- Pay manh tmg dung khoa hoc k¥ thuit, cong nghé tién tién phi hop véi
trinh do phat trién cua hé théng NH Viét Nam va tudn thi cdc chuin muc quéc té.
Phat trién hé théng giao dich truc tuyén va ting budc trién khai rong rdi md hinh
giao dich mot ctra. Phat trién mang dién rong va hé théng CNTT, vién thong véi cac
giai phdp ky thuat va phuong thirc truyén thong phit hop. Hién dai hod dong bo ha
tang k¥ thudt cong nghé trén pham vi toan hé théng NH va ngay trong tirng TCTD
(giita hoi s& chinh va cdc chi nhanh; Gitta cic chi nhanh; Giira céc cAu phan nghiép
vu NH), dong thoi bao dam su twong thich va tinh md cta hé thong CNTT.

- Thyc hién quan 1y diéu hanh kinh doanh ctia cdc TCTD tdp trung, thong
nhat tai hoi s¢ chinh. Ting budc trién khai mo hinh xur 1y giao dich, tip trung va
phan phéi dich vu phéan tan dya trén co sé cong ngh¢ dién tu, tuy dong hoa.
3.2.3.3 Phit trién thém cédc phuong thiic thanh todn

a/ Trién khai rong rai cac dich vu thanh todn dién tir va cac h¢ théng giao
dich dién ttr, ty dong, ddng thoi ddy manh ddu tu, nghién ctru va Gmg dung rong rii
cic cong cu thanh todn méi theo tidu chuan qudc té, bao gdm tién gii dién tir, thé
thanh todn ndi dja, thé thanh todn qudc té, thé da ning, thé thong minh va séc. Tap
trung ddy manh céc dich vu tai khoan, truéc hét 1a tai khoan c4 nhan véi cdc thu tuc
thuan loi, an toan va tién ich da dang kém theo dé thu hit nguén von ré trong thanh
todn va tao co s phat trién céc dich vu thanh todn thé, séc c4 nhan va khong ding
tién mat.

b/ Mé rong cdc hinh thire thanh todn quéc té (thu tin dung, bao thanh todn,
kiém tién quéc té,...) nham hd trg cdc hoat dong dau tu quéc té va xuét nhip khau
hang hod, dich vu. Mé rong cac dich vu lam dai ly phat hanh va thanh toén thé, séc
quéc té, ddng thoi timg budc md rong phét hanh thé thanh todn qubc té cia NHTM
Viét Nam.
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¢/ Tao diéu kién thuan loi phat trién dich vu chuyén tién kiéu hdi qua hé
théng NH va c6 cdc bién phép hiru higu dé thu hit kiéu hdi qua hé thong NH, dong
thoi ¢6 co ché quan 1y phit hop dé han ché tinh trang d6 la hod. T6 chirc cdc chuong
trinh tuyén truyén, quang cédo vé dich vu kiéu héi va chuyén tién quéc té. Thiét lap
kénh chuyén tién kiéu héi tryc tiép voi cac NH dai 1y & céc qudc gia c6 nhiéu ngudi
Viét Nam sinh séng va 1am viéc. M rong cdc diém chi tra kiéu hoi va cdc phuong
thue chi tra kiéu hoi thuan tién.
3.2.3.4 Xir 1y t6t viéc thanh todn thé

Thanh todn thé 1a mgt phuong thirc thanh todn mdéi hién dai va 16i cudn nhiéu
khéch hang cd nhan nhung anh hudng khd quan trong dén khéi luong tién mit tir
Ngan hang chi ra, hién 12 mét van dé nhay cam.

Mot s6 van dé du luan quan tdm vé hoat dong ATM duoc phan 4nh qua béo
chi: trong nim 2010 c6 khoang 200 bai béo lién quan dén thé va ATM cia cic ngin
hang, trong do, gﬁn 40 bai viét vé cdc su ¢cd ATM nhu tinh trang ATM truc trac,
ngung hoat ddng, qua tai, hét tién tai mot sb thoi diém; trén 20 bai viét vé tinh trang
rd dién va cong tic kiém tra, phét hién, xu 1y rd dién tai ATM; 04 bai bdo phan 4nh
vé hién tuong tién kém chit luong duoc dwa vao luu thong qua ATM; hon 40 bai
béo lién quan dén van dé an ninh nhu cét, phd, trom cip tai ATM va cong tic phong
chdng t6i pham; khoang 40 bai vé tinh hinh t6i pham cong nghé cao; s con lai 12
cdc bai bdo viét v6i ndi dung tuyén truyén va cic ndi dung khic.

Nhirng van dé trén da duoc NHNN xir Iy va tiép tuc xu 1y 1am r6. Gidc do
ciac Ngan hang thuong mai, ngudi truc tiép phat hanh thé, cin c¢6 dé& xuat voi
NHNN ciing nhu ty NHTM tiép tuc ciing ¢, hoan thién hanh lang phép 1y cho hoat
dong thanh todn thé, nhat 1a cdc ché tai dp dung xtr 1y dbi véi cdc hanh vi gia mao,
lira dao trong giao dich thé phit hop véi théng 1¢ qudc té; hanh vi téi pham thé, tiét
16 thong tin, dn cap thong tin khach hang st dung vao muc dich gian 14n trong thanh
todn thé; hay cd nhn, don vi gy that thodt dit liéu thé; cdc ddi tugng gian 14n trong
thanh todn thé (chu thé gia mao, ngin hang chimg minh duoc chua thé gian l4n cb
tinh ddi tién va lam giam uy tin cia ngin hang, DVCNT gia mao, DPVCNT thong
ddng DVCNT,...). Xay dung quy trinh vé dy phong rui ro trong hoat dong thanh
todn thé,... Theo d6, c6 cdc bién phép thich hop va thong nhat dé céc giai phdp phat
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trién TTKDTM thuc sy dugc di vio cudc séng,. .. Déng thoi, NHNN tiép tuc
nghién ctru dé xay dung 16 trinh chuyén doi cong nghé thé theo tiéu chuan EMV dbi
v6i céc to chtrc phdt hanh thé ¢ Viét Nam, xdy dung co ché gidm sat cia NHNN d6i
vGi thé tra trude, dua trén nguyén tic quan 1y rii ro dbi véi hoat dong ngin hang
dién tir & bao dam an toan cho viéc st dung va thanh toan thé tra trudc néi ri€ng va
cdc phuong tién TTKDTM néi chung. D& xuit xdy dung céc td chic chuyén trich
tap hop va cung cip thong tin lién quan dén cdc phuong tién thanh todn bi mat cip,
bi gian l4n,..., ting cudng vai trd gidm sit cia NHNN d6i véi cdc phuong tién
thanh todn va hé thong thanh toan.

Pé thi truong thé phat trién bén viing can thiét phai c6 su lién két, hop tic
trong hoat dong kinh doanh thé gifra cic ngin hang. V61 muyc tiéu xay dung nén mat
trung tdm chuyén mach thé théng nhat trong toan qudc, két ndi céc hé théng thanh
todn thé cua cdc to chic phat hanh thé, to chiic thanh toan thé va cdc lién minh thé
hién hanh vao mot trung tam chuyén mach thé tap trung, tao mot mang ludi ATM
rong khip, mang lai su thun tién cho ngudi str dung dich vu thé cua ngén hang, dé
cdc ATM/POS c6 thé duogc st dung cho nhiéu loai thé ciia céc to chire phat hanh thé
khéc nhau, tao diéu kién cho cdc ngan hang nhé véi tiém luc tai chinh han ché c6
thé tham gia vao thi truong thé, ddng thoi giam nhe gdnh ning dau tu ha ting k¥
thuat cho cac ngan hang 16n, tr d6 mé rong mang ludi phuc vu nguoi st dung thé.
3.2.3.5 Pay manh thanh todn khong diing tién mat trong khu vuc coéng, doanh
nghi¢p va dan cu

Mot la: Trong khu vuc cong, yéu cau tit ca céc hoat dong thanh toan déu
phai stir dung cdc phuong tién TTKDTM; ap dung c6 hiéu qua thé chi tiéu cong cho
cac don vi sir dung NSNN, trién khai cdc dy 4n giao thong, y té, gido duc c6 thé st
dung thé thanh todn phi; diy nhanh tién do céc dé 4n hién dai héa khu vuc cong
nhu: thué dién tir, hai quan dién tir v6i viéc md rong cdc ngén hang tham gia; cic co
quan khuyén khich doi ngii cdn bo, cong nhan vién chirc ciia co quan minh tham gia
tich cuc TTKDTM trong cudc song.

= Dé ddy manh thanh todn khéng ding tién mdt trong khu viee cong can gidi
quyét tinh trang dudi ddy:

- Trong hoat dong thu, chi NSNN hién van con mot s6 khoan thuc hién béng

tién mat;
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- Trién khai thu NSNN qua ngin hang hién nay van con gip khong it khé
khan: chuan bi dit liéu trao ddi giira cdc co quan thudc Bo Tai chinh van dang trong
qud trinh dong bo héa; ha ting cong nghé, mdy mdc, thiét bi truyén thong con han
ché; chuong trinh Hién dai héa cua B Tai chinh hién dang duoc tiép tuc nang c?ip
va song song trién khai mo rong;

- Viéc 4p dung thanh to4n qua ngin hang trong cong tic thu thué van con han
ché, nhat 1a thu thué ddi véi cdc doanh nghiép tu nhan va ho kinh doanh cd thé.
Hi¢n nay moi chi thuc hi¢n thi diém thu thué qua mot s6 NHTM & mét s6 dia ban;
co s¢ dir liéu thué phan tdn va chwa c6 co ché gidm sit viéc thuc hién cung cip
thong tin dong bd vé danh ba ngudi ndp thué, s6 thué phit sinh tir co so;

- Chua ¢6 quy dinh cu thé va gidm sdt chit ché cdc giao dich TTKDTM dbi
v6i céc khoan chi ctia cdc don vi sit dung NSNN dbi voi nguoi thu huong, tinh
trang s dung tién mat con kha phé bién, dic biét trong cic khoan chi cho cé nhan,
cho cdc d6i tuong chua c6 tai khoan tai ngdn hang va trong mot sé linh vuc ¢6 tinh
dac thu.

Véi md hinh kinh té thi truong theo dinh huéng xi hoi cha nghia & nudce ta
thi ngudn thu chi tir ngan séch 1a rat 1on. Mot bai hoc chdng lam phét hién nay cho
thiy: mot nguyén nhin giy ra lam phat nhitng ndm gan dy thi nguyén nhin ling
phi, bubng 16ng quan 1y trong chi tiéu va xdy dung cong 1a khong nho. Dé hoat
dong thanh toan khong diing tién mat, tich cuc déng gép vao hiéu qua quéan 1y kinh
té chong tiéu cuc vi vay can cé cdc phuong 4n hoat dong thanh todn khong ding
tién mat trong khu vuc cong sau ddy:

= Vé quan 1y chi tiéu trong cdc hoat déng kinh té tai chinh ciia Chinh phii
bang phirong tién thanh todn khong ding tién mdt cu thé la:

- Ting budc yéu cau thanh todn khong ding tién mat dbi véi céc khoan chi
tiéu cua Chinh phu, tién téi 4p dung phuong thirc thanh todn khéng ding tién mait
dbi véi hau hét cdc khoan chi ctia nhitng ngudi ¢6 chtc vy, cdc khoan chi tiéu
thudng xuyén va chi dau tu xay dung co ban, bao gdm cic budc sau:

- Ngan hang Nha nuéc phdi hop véi Bo tai chinh, xin phép Chinh phu, chon
mot co quan trung uong dé thuc hién thi diém, phdi hop voi mot td chirc thé qudc té
c6 uy tin va kinh nghiém phét trién thé thuong mai trong khu vyc chinh phu, trén co

s& phan tich lgi ich, chi phi cta viéc quan 1y chi tiéu tai chinh bang giai phap thé



183

thuong mai va céc két qua phan tich c6 tinh dinh lugng, thuc hién 1ap du dn quan ly
chi tiéu cuia Ngan hang Nha nudc thong qua viéc str dung thé thuong mai. P& xuét
phuong 4n thuc hién trén co sé thoa thuan véi ngan hang dbi tic vé co s ha tang k¥
thuat, mang ludi don vi chap nhan thé phuc vu cho giai phéap, sau mot thoi gian nhét
dinh (quy hodc nim) can tong két ddnh gid rdt bai hoc kinh nghiém ca két qua va
nhuoc diém, trén co sé d6 trinh Chinh phi ra Chi thi chinh thirc trién khai dén céc
bo nganh khac véi dién thuc hién ngay cang rong hon.

- M6 rong ddi twong thuc hién, bao gdm cic B, co quan ngang Bo va cic
Uy ban nhan dén tinh, thanh phd, S&, Ban nganh dia phuong 16n... véi sy tham gia
clia céc to chirc cung tmg dich vu thanh todn.

- Phan d4u trong 2 - 3 nam thi tat ca cdc BO, co quan ngang B, cic cip
chinh quyén tinh, thanh phd déu thyc hién chi tiéu céng bang phuong tién thanh
todn khong dung tién mat. Tir ddy, tiép tuc trién khai mo rong dén cdc ddi tuong
12 S&, Ban, nganh, cdc cip chinh quyén huyén,xi trén pham vi toan qudc. Viéc
quan 1y thanh todn khong ding tién mit d6i véi khu vuce cong phai duoc nghiém
minh, chat ch€ nhu thoi ky thuc hién theo nghi dinh 15/CP va 75/CP méi goi l1a
dua lai hiéu qua.

Hai la: Trong khu viee doanh nghiép, ddy manh thanh todn khong dung tién
mat trong khu vuc doanh nghiép:

Ngan hang Nha nudc ban hanh co ché sir dung tién mat va xem xét cho dp
dung thu phi d6i vé6i viéc ndp va rit tién mat voi gid tri 1on; quy dinh viéc thanh
todn gitra doanh nghi€p va doanh nghi¢p phai thuc hién qua ngan hang; tang cuong
giai ngan cho vay bang cdc phuong tién TTKDTM, giai quyét tich cuc dién ra trong
thuc té hién nay, d6 la:

- Giao dich TTKDTM trong khu vyc doanh nghiép con chua dugc quy dinh
va quan ly chat ché. Ky luat thanh todn chua dugc thuc hién nghiém tic, nhét 13
kiém sodt giai ngan trong dau tu tin dung. Quy dinh ddi véi giao dich chuyén tién
va giai ngan khi cho vay phai chuyén khoan chua cu thé ddi véi mot sé dbi tuong.
Trong giao dich thanh todn gitta cdc doanh nghi€p, cling con mdt bd phan st dung
tién mat, nhat 12 trong khu khu vyc doanh nghiép nhé va vira. Qua theo dbi cong tic

cho vay d6i véi khu vuc nay cho thay viéc rit, st dung va trd ng cia ngudi vay
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bang tién mit con khd 16n. Péi véi cic hop tic xd, cdc hd san xuat kinh doanh c4
thé, chii trang trai, ty trong str dung tién mat con 16n hon.

- Viéc giai ngén bang tién mat 12 do théi quen sir dung tién mit cua cé nhan,
ho san xuat — kinh doanh; tdm 1y khdch hang vay c6 nhu cau duoc giai ngan bang
tién mat dé linh hoat trong viéc str dung vay; nhitng khé khin, vueéng mic, cham tré
phét sinh khi chuyén tién, giai ngan bang chuyén khoan, tao tim 1y cho bén ban
hang ¢6 nhu cu duwge nhan tién mit hon nhén tién bang chuyén khoan; va viéc giai
ngén von cho vay bang tién mit hién quy dinh khong thu phi, con khi khach hang
chuyén tién vay cho khach hang qua viéc st dung dich vu thanh todn thi duoc thu
pht, ciing gdy tdm 1y cho khéch vay c6 nhu ciu giai ngan von vay bang tién mit.

- Nhan thtc cta cdc doanh nghiép dbi voi cdc phuong tién thanh todn méi
van con han ché: Chi chap nhan thanh todn khi d giao hang, vi murc d6 kinh doanh
thuong mai dién tir chua cao; chi doanh nghiép khong muén minh bach héa doanh
thu, nhan vién thu ngin ngai tiép can cong nghé méi; sé doanh nghiép cé kha ning
chép nhan thanh todn cdc don hang truc tuyén chua nhiéu.

Hoat dong kinh doanh 12 manh dat chu yéu phat trién dich vu thanh toén
mang lai thu nhap tai chinh 16n nhét cho cdc NHTM. Toan bd su ddi méi va nang
cao ning luc thanh todn cuia NHTM tép trung cho khdi kinh doanh nay. Mic du
hoat dong thanh todn cia NHTM tir true dén nay da gin voi hoat dong kinh doanh,
nhung dé ddp tmg yéu cau mdi ciia thanh todn khong dung tién mit can luu ¥ 1am
t6t nhitng mat sau day:

- Trang bi kién thirc, thong tin cho doanh nghiép vé nhitng ddc diém, tién ich,
rui ro cua tung loai phuong tién thanh todn va dich vu thanh todn, trén co s d6 cac
doanh nghi¢p lwa chon cic ddi tuong, pham vi va chung loai ctua san phém dich vu
thanh todn phit hop v6i nhu cau ctia minh. Ngan hang va cic t chirc cung tng dich
vu thanh todn tao thudn lgi trong viéc mo tai khodn, tao ra su gz“'ln két gilta cac to
chtrc cung tng dich vu thanh todn véi cdc chu thé kinh doanh trong viéc cung cip
dich vu tron géi, phat trién cédc loai hinh thanh todn dién tir

- Yéu cau cic doanh nghiép nha nudc thyuc hién thanh todn khéng dung tién
mat trong pham vi, doi tuong nhét dinh, c¢6 chinh séch cu thé dbi véi chu thé kinh

doanh dé khuyén khich thanh todn qua ngan hang (dién, nudc, vién thong,...)
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- Tap trung phét trién dich vy thanh toan dién tir, tao diéu kién dé cac doanh
nghiép phat trién thuong mai dién tir.

- Téng hop viéc nghién ctru xdc dinh nhu cau va kha ning thanh todn khong
diing tién mat caa cdc doanh nghiép, trudc mat tap trung vao cdc tap doan va cdc
Tong cong ty 16n va tién hanh trén 3 thanh phd 16n 13 Ha Noi, Pa Néng, thanh phd
Hb Chi Minh, tir d6 dé ra bién phdp thich hop.

- Nghién ciru dé ban hanh quy dinh vé viéc céc giao dich thanh todn giita
doanh nghi€¢p v&i doanh nghi€p phai thuc hi€én qua ngan hang trén pham vi toan
qudc, hau hét cic trung tim thwong mai, cdc cira hang 16n & thanh thi déu phai c6 thiét
bi chp nhan thé, phét trién thanh todn dién tir phit hop voi ké hoach tong thé phét trién
thuong mai dién tir giai doan 2006-2010 ctia Thu tudng Chinh phu da ban hanh.

Ba la: Bcfy manh thanh todan khong dung tien mat doi véi khu viee dén cw

Véi trong tam 1a phat trién hé thong POS, tai cic trung tim thuong mai, siéu
thi, nha hang va céc giao dich thanh toan dinh ky qua tai khoan nhu dién, nuéc, dich
vu cong cong,... bé vi€c str dung thé thanh todn qua POS thuc sy di vao cudc sé)ng,
tré nén hip dan va c6 loi ddi v6i ca ngudi mua hang va ngudi ban hang, can dp
dung mot sd bién phdp ddng bo, trén co s d6, c6 thé mé rong dan pham vi va dbi
tuong st dung thé thanh todn qua POS trong tuong lai:

- Tiép tuc phat trién dich vu thanh todn thé, md rong pham vi st dung thé, da
dang héa tién ich va nang cao chét lwong cdc dich vu thé, tap trung phat trién mang
1u6i chap nhan thé hoat dong mot cach hiéu qua, thyuc chét, trude hét tai céc siéu thi,
trung tAm thuong mai, cdc co sé phan phdi hién dai, khich san, nha hang, khu vui
choi giai tri, du lich,...

- Céc cong ty chuyén mach thé, cic NHTM nghién ctru xay dung ké hoach
day manh két ndi lién thong hé théng POS, trudc mit trén dia ban Ha Noi va TP.
HO Chi Minh, sau d6 m& rong trén toan quéc dé tao thuan loi cho khdch hang st
dung thé khi thanh todn tién mua hang héa, dich vy, dac biét 1a khach hang da c6 tai
khoan tai ngan hang;

- Ngan hang Nha nudc c¢6 quy dinh vé phét trién cdc don vi chip nhan thé
(DVCNT): khuyén khich ngan hang mé rong mang luéi PVCNT, ¢6 dinh hudng va
chinh s4ch khuyén khich phit hop (nhu uu dai vé thué) cho cic PVCNT, khic phuc

chay dua vé mirc phi chiét khau.
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a) V& viéc tra luong qua tai khoan

Thu tudng chinh phu da cé chi thi trd lwong cho can bg, cdng chiric qua tai
khoan: Viéc nay da duoc thuc hién tir cudi ndm 2007, ndi dung chu yéu la:

* Yéu cau tra luong vio tai khoan dbi véi céc can bd, cong chic, vién chiic
lam viéc trong bd mdy nha nudc; khuyén khich ngudi lao dong trong cdc doanh
nghi€p nhan luong va chi ti€u qua tai khoan.

* Trudc mat, dbi twong trién khai, gidi han & mot sé co quan Trung wong
nhu Vin phong Chinh phu, Bé Tai chinh, B6 Ké hoach dau tu, B6 Tu phdp, Bo
Thuong mai, B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi; doanh nghi¢p nha nudc va
mot s6 doanh nghiép 16n khac, cdc khu ché xuat, khu cong nghiép st dung nhiéu lao
dong; mot sd chinh quyén dija phuong nhu Uy ban nhin dan tinh, thanh phé tryc
thuoc Trung wong, mot sé So, Ban, nganh ¢ diéu kién nhu Ha Noi, thanh phd Ho
Chi Minh, Hai phong, Pa Ning, ...

O giai doan nay, diéu quan trong la thyc hién that tbt gitta NHNN véi cac bg,
nganh v UBND cdc tinh, thanh phd 1én ké hoach, buéc di, nhung nhit thiét phai
phéi hop vé6i cic NHTM nghién ctru va xdc dinh kha ning ddp g nhu ciu cta céc
t6 chtrc cung tng dich vu thanh todn chinh, c6 kha nang dé trién khai

Sau khoang mét hai nim can tong két rit ra bai hoc kinh nghiém va sau d6
trién khai mé rong.

* M6 rong téi cac ddi twong chua trién khai giai doan nay trén pham vi céc
tinh, thanh phé trong toan qudc (gidi han & murc thi xa trd 1én) voi sy tham gia cia
cic to chtc cung tng dich vu thanh toan.

* Phan dau dén cubi nam 2011 tit ca cic co quan, don vi hudng lwong tir ngin
sach nha nuéc va 70% céc loai hinh doanh nghiép tai cc thanh phd, tinh ( tir cap thi xa
tré 1én) déu st dung dich vu ngan hang dé tra luong cho cén bg, nhan vién.

b) V& viéc chi tra tro cdp wu ddi xd hoi va tro cip x4 hoi qua tai khoan thuc
hién tir ndm 2007, vé d6i twong nay chi nén van dong nhitng ngudi ¢é mirc thu nhap
tir 3 triéu dong trd 1én.

Pua dich vu ngan hang va dich vy thanh todn dén céc doi tuong ¢ trinh do
thdp, viing nong thén, viing sdu, viing xa théng qua viéc chi tra trg cap wu dai xa hoi

va trg cap xa hdi qua tai khoan, cy thé:
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+ Tao thuan loi nhat cho ddi tuong khi rut tién, chuyén tién, thanh todn céc
dich vu (dién thoai, dién nuéc,...) vd mua sidm hang hod. Trong trudong hop doi
tuong nay gia yéu, di lai kh6 khan thi don vi thuc hién dich vu nay cé trach nhi¢m
chi tra bang tién mat tai nha cho ddi twong. Pang luu ¥ 12 hién nay can lam viéc véi
nhirng don vi, cdc nganh nhu dién, nudc, buu dién trién khai ngay viéc khuyén
khich tra dich vu bang chuyén khoan

+ Khong thu bat ky khoan tién nao cua dbi twong khi thuc hién phuong thirc
chi trd nay.

+ Pam bao cdc thi tuc quyét todn chi tra theo quy dinh;

+ Cén ¢6 10 trinh thuc hién chuong trinh nay

+ B9 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi phdi hop véi Ngan hang Nha nuéc,
B6 Tai chinh va cic co quan Lao dong — Thuong binh va Xa hoi mét s6 tinh, thanh
phd nghién ctru, xay dung ban hanh thi diém co ché chi tra trg cip uu dii xa hoi va
trg cap xd hoi qua tai khoan.

+ Lua chon t6 chirc thuc hién dich vu thanh todn dap ung déy du, tot nhat céc
muc tiéu, yéu clu cla vi€c chi tra tro cép uu dai xa hoi qua tai khoan

+ Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi phdi hop véi thanh phd Ha Noi,
thanh phd HO Chi Minh, thanh phé Pa Néng va nhitng thanh phd 16n khdc...dé trién
khai thyc hién trudec mot thoi gian dé rit kinh nghiém .

+ T chirc tdp hudn co ché thi diém cho c4n bd chuyén mén cla cic co quan
c6 lién quan va d6i tugng cua cic dia phuong thyc hién budc dau va chuan bi cho
cac budc sau.

Pay 1a mang thanh todn thudc doi tuong hudng tro cép xa hoi mot linh vuc
dé nhay cam can dugc quan tim thoa ddng vi: néu nhin vé mit bang thu nhap thi
day 12 nhitng ddi twong thu nhap thap, nhiéu khé khan, nhat 1a dién huong lwong tro
cAp chinh sdch x4 hoi thuong roi vao gia canh neo don. Ngay trong ciing d6i tuong
nay thi ciing ¢6 nhiéu ngudi thu nhap chénh 1éch 16n nhu nhitng ngudi nghi ché d6
huu tri thudc lyc lvgng vii trang ¢6 muc thu nhap cao hon can bo dan sy, thu nhap
clia vién chirc cao hon thu nhap cta cong nhin vé huu...Nghia 13, ¢6 ngudi thu
nhap 4-5 triéu dong trong khi d6 c¢6 nhiéu ngudi chi hudng trg cip trén dudi 1tridu

ddng, tham chi thdp hon (thwong binh, ngudi vé huu trude tudi...), nhidu ngudi
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chua hét thang da tidu hét tién linh trg cip. Diéu d6 vai tinh hinh gid ca hién nay
cang dé hiéu.

3.2.4 Nhiing gidi phdp chung

3.2.4.1 Phat trién cdc phuong tién, dich vy thanh todn khong ding tién mit
hién dai theo hudng: ting sé luong, chat lugng va chung loai cia cic san pham
dich vu thanh todn véi d9 tin cay cao va vdi gid ca phu hop; nghién ctru va tap trung
phat trién cdc san pham dich vu c¢6 ham luong tri tué va cong nghé cao, phit hop véi
su phat trién cong nghé thong tin; xay dyng quy trinh nghiép vy, ddy manh ung
dung cong nghé théng tin trong thanh todn; tng dung cdc phan mém trong nudc cé
tinh mo va dé st dung; tao 1ap va phat trién cic chuan muc chung phit hop véi
thong 18 qudc té.

+ Cai thién cdc phuong tién thanh toan khong ding tién mit truyén théng nhu
Séc, 1énh chi, nho thu theo hudéng thic day nhanh tdc d6 thanh todn, don gian hod
thu tuc st dung, bao dam tinh an toan va bdo mat trén co s¢ ung dung ky thuat cong
ngh¢ hién dai trong khau xur ly giao dich;

+ Thuc hién cic bién phdp dé ting tinh an toan va biao mat trong viéc st dung
cdc phuong tién thanh todn, dac bi¢t la cac phuong tién thanh todn dién tur hién dai
nhu thé thanh todn, nhu yéu ciu dp dung cic chuan muc k¥ thuat c¢6 do an toan cao
dbi v6i cdc nha cung tng dich vu thanh todn, hoan thién khudn khé phdp 1y lién
quan theo huéng rd rang, minh bach vé quyén va trach nhiém cta cdc bén, dé xuit
x4y dung céc td chirc chuyén trich tdp hop va cung cip thong tin lién quan dén cdc
phuong tién thanh todn bj mat cip, bi gian 14n...; ting cudng vai trd gidm sét cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam d6i voi cdc phuong tién thanh todn va hé thong
thanh todn.

+ Tao 1ap duoc sy hiéu biét va cung cap thong tin co ban va diy da vé nhing
lgi ich, chi phi cling nhu rti ro gén voi modi loai phuong tién hoac dich vu thanh
todn nao do, theo d6 khach hang ty do tiép can va lua chon san phém dich vu va
phuong tién thanh toan phit hop v6i nhu cau ctia minh.

. Khuyén khich, tao diéu kién cho céc td chuc cung tng dich vu thanh toan
tap trung du tu co s& ha ting mdy moéc thiét bi phuc vu cho céc giao dich thanh

todn hién dai, tap trung chu yéu cho dich vu thé va tao diéu kién phat trién thanh
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todn qua internet, mobile. Tiép can nhanh chéng v&i cong nghé hién dai trén thé
gidi theo cich thie “di tat, d6n dau”. Trong qué trinh diy manh Gng dung cong
nghé hién dai can gin v6i cong nghé, chuin muc va cdc quy dinh c6 tinh nguyén tic
phit hop v6i chuan muc va thong 1& quéc té.

¢ Gia tang céc tién ich di kem dich vy, phuong ti¢n thanh todn hién dai, dan
thay thé dich vu don muc dich béng nhtrng dich vu da muc dich (nhu st dung thé
cho nhiéu muc dich nhu thanh todn, chi tra hod don dinh ky, van tin, rit tién mat...
thay cho viéc sir dung thé chi dé rt tién mat).
3.2.4.2 Phat trién mang lu6i chap nhan cdc phuong tién thanh todn khong
diing tién mat

- Tang cuong viéc chip nhan cdc phuong tién thanh todn khong dung tién
mat trong thanh todn cia céc to chirc, cd nhan bang viéc ting cudng mang ludi chap
nhan phuong tién thanh to4n khong diing tién mit theo tién trinh phat trién cua hé
théng thuong mai dich vu dé hd tro céc giao dich thanh todn mat ddi mat, cling nhu
giao dich thanh todn tir xa trong thuong mai dién t&r phuc vu cho céc giao dich thanh
todn mua hang hod, dich vu khong mang tinh dinh ky tai khach san, nha hang, siéu
thi,... Phét trién mang ludi chap nhan phuong tién thanh todn khong ding tién mit
tai diém bdn: Tap trung phat trién mang ludi don vi chdp nhan thé (BVCN) & hé
thong phan phdi hang hod ban 1¢ hién dai (bao gom céc siéu thi, trung tim thuong
mai, ctra hang tu chon.v.v...), nganh dich vu khich san, nha hang, hang khong. C6
ging dé dén nam 2012, c6 70% trung tim thuong mai, siéu thi, ctra hang tu chon va
60% nha hang, khich san 16n tai cdc tinh, thanh phd trong diém s& tré thanh DVCN
thé va cdc phuong tién thanh todn hién dai va can nhanh chéng trién khai mé rong
trén pham vi toan quéc. Dua ra muc ti€u nay vi giai doan hoi nhap cua Viét Nam
doi hoi.

- Phét trién céc thoa thuén thanh todn cho céc giao dich thanh todn dinh ky
qua tai khoan nhu thanh todn tién dién, nuéc, phi dich vu cong cong, bao hiém,...
Ngan hang Nha nude Viét Nam phdi hop véi cdc td chire cung tng dich vy thanh
todn tiép cn truc tiép t6i cdc co quan chu quan cdc nganh néu trén dé phat trién

thanh todn bang uy nhiém thu.



190

3.2.4.3 Giai phdp vé to chtic bo mdy

Dé mé rong thi truong va ning cao chét luong dich vy thanh todn can phét
huy vai trd din dau cia NHNN, nhat 13 v& ning luc diéu phéi, phit trién, quan 1y vi
md trén tat ca céc linh vuc lién quan dén t6 chirc thanh todn cia Nganh Ngén hang
Viét Nam. Dong thoi, can thuc hién mot sé chinh sdch hd trg phat trién dbi véi céc
to chirc tin dung vé tai chinh, céng nghé, giai phap quan ly, dic biét 1 cdc chinh
sdch khuyén khich phat trién, dam bao quyén tu chu, kha ning sdng tao cua céc to
chure tin dung.

Hoan thién co s& phdp 1y to chuc thanh todn qua ngin hang dang dit ra yéu
cau phai c6 luat diéu chinh vi md vé sir dung tién mit va thanh todn khong ding
tién mit, dong thoi phai hoan thién, phat trién rat nhiéu quy dinh vé quan hé giao
dich gitta NHTM vdéi khich hang va gitta NHNN véi cdc td chirc tin dung cling nhu
trong cdc hoat déng ndi tai cua ngdn hang. Mot yéu cau thoi sy phai duoc ddp ung
12 hoan thién, phdt trién co sé phdp 1y cho cdc ing dung va phét trién thanh todn
dién tr theo kinh nghiém quéc té va thuc tién Viét Nam.

= Nhitng khoi lwong cong viéc qud lon dé can cé sy diéu chinh, ndang cdp bo
mdy 16 chirc hoat dong thanh todn cu thé la:

- Vu Thanh todn phai c¢6 lyc lugng ¢a manh dé quan 1y va diéu hanh hoat
dong théng sudt toan hé thong.

- C4c nha lanh dao phu trach thanh todn NHTW can ¢6 thm nhin chién lugc
dé du dodn duoc xu hudng van dong cua thi truong, tir dé cé ké hoach ung dung
CNTT vao hoat dong ngan hang nham nim bit kip thoi cdc co hdi kinh doanh.

- Viée t6 chirc bd mdy lao dong cua cdc TCCUDVTT cén phai to chuc, sip
xép céc nghiép vu hoat déng va quy trinh xtr 1y cdc nghiép vu ctia Ngan hang phai
phit hop véi viée tng dung CNTT trong Ngin hang nhu ké todn, quan 1y thanh
khoan, t6 chirc hoat dong thanh todn, quan 1y tai san no - tai san c6...

- O Ngan hang Nha nuéc céc tinh, thanh phé truc thudc cling can c6 ngay
mot phong thanh todn dé 1am trung tdim quan 1y khu vuc, tao sy thong sudt nhat
quéin quan 1y hoat dong thanh toan.

- Ra sodt toan bo mang ludi t6 chirc b may hoat dong thanh todn tai cic td
chtc tin dung nhidm c6 giai phdp hoan thién bd mdy thanh todn ndi bd va két ndi
hoat dong thanh todn vdi NHTW va cac TCTD khéc.
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3.2.4.4 Tang cudng ngudn nhin lyc dé phdt trién thanh todn khong ding
tién mat

Trong thdi gian qua, ngudn nhén luc trong linh vyuc thanh todn cta hé thong
ngan hang di duoc ting cudng ca vé sd luong va chit luong, cong tic dao tao
ngudn nhan lyc phuc vu cdng tic thanh todn ciing dugc quan tm va chi trong hon.

Tuy nhién, vé6i sy phit trién cta khoa hoc cong nghé va truyén théng, nhiéu
dich vu thanh todn méi ra doi, xung quanh hoat dong thanh todn phét sinh nhiéu van
dé mang tinh thoi su, trong khi d6, s6 luong va chat lugng cia cén bo trong linh vuc
thanh todn cia NHNN va nganh Ngan hang néi chung van con mong, chua c6 nhiéu
kinh nghiém, anh hudng nhat dinh dén viéc xay dung va trién khai D& 4n 291 néi
riéng va TTKDTM néi chung. Do d6, vin dé ngudn nhén lyc can duoc quan tim
hon nita nham phuc vu cho dﬁy manh TTKDTM trong thoi gian t6i.

Hoat dong thanh todn dang duoc phét trién trén nén tang tng dung CNTT
hién dai. CNTT 1a mot nganh ¢6 ning luc tri tué cao, doi hoi dau tién can phai c6
mdt ngudn nhan luc chuyén nghiép, c¢6 trinh d9, ning luc chuyén mon. Ngudn nhin
Iuc d6 bao gém cac k¥ su tin hoc, cic can bd nghi¢p vu va cac nha lanh dao Ngéan
hang. Céc k¥ su tin hoc can c6 trinh d6 k¥ thuat céng nghé cao, c6 hiéu biét sdu sic
vé cdc phan mém tng dung dé c6 thé phén tich, thiét ké cac hé thong va xir Iy céc sy cd
xdy ra trong qud trinh van hanh hé théng. Cdc c4n bd nghiép vu can c6 kha ning st
dung thanh thao va sdng tao cdc phan mém tng dung CNTT va c6 kién thic vé CNTT
hién dai trong nganh ngan hang, nam bat nhanh véi nhiing thay ddi cia cong nghé hién
dai dé c6 thé khai thac tdi da hiéu qua cta cdc hé thdng tmg dung.

Thoi gian qua, viéc phét trién ngudn nhan lyc theo huéng chuyén mdn hod
va ting cudng k¥ nang can thiét bang cach phdi hop dio tao hai linh vuc Ngin hang
va CNTT véi nhau. Ngué)n cén bo lam cong tdc CNTT hi¢n nay dugc dao tao chu
yéu theo hai hinh thirc: nhitng ngudi duoc dao tao chuyén vé CNTT sau khi vé cong
tac tai cdc Ngan hang duogc cur di dao tao thém vé kién thirc kinh té va nghi¢p vu

Ngan hang hodc cdc ctr nhan kinh té ngan hang. Sau mot thoi gian cong tac tai céc
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Ngan hang duoc cir di hoc thém vé CNTT. Ca hai hinh thirc ny déu c6 nhuoc diém
12 1ang phi thoi gian, chi phi va thiéu tinh chuyén nghiép.

Dé ddp tng yéu cau ting cudng cdn bd c6 trinh d0, kién thirc, ning luc vao
cdc bd phan chiu trach nhiém 1ap chinh sich va d& xuat chién lugc, dinh hudng phat
trién hoat dong thanh toan ciia nén kinh té, vé s6 lwong va chét luong. Nganh ngin
hang can phai t6 chirc chwong trinh do tao ning cao va mé rong theo ndi dung:

- C6 chuong trinh dao tao co ban va dao tao chuyén siu, nham tao ra cic
chuyén gia trén linh vyc thanh todn. P6i v6i cac chuong trinh d2o tao co ban c6 thé
tién hanh ngay trong nudc; tuy nhién véi nhitng kién thirc chuyén sau can to chirc
dao tao ¢ nudc ngoai dé hoc tap kinh nghiém.

- Pao tao kién thirc vé cong nghé théng tin néi chung va cong nghé tmg dung
trong thanh todn néi ri€ng cho cic can b lam vi¢c trong linh vyc thanh todn.

- Phéi hop véi céc ngan hang thuong mai, 1ap chuong trinh khao sat va thuc
tap tai cdc ngan hang thuong mai nhim nang cao kién thirc thyc tién cho can bo lap
chinh séch cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Trang bi thiét bi tin hoc cho phép truy cip internet cho cic doi ngii cdn bd
chuyén trich trong bd may quan Iy nha nudc nham tao diéu kién tiép can thong tin,
trén co s& d6 ndm bét dugce xu thé phat trién cua hoat dong thanh toan trén thé gidi
phuc vu cho viéc lap chién luoc, chinh sach phat trién thanh todn.

- Cong tic dao tao cin c6 chuong trinh do tao md rong cho ddi twong hoat
dong thanh todn dé c6 dugc nghiép vu co ban can thiét, d6i twong nay do céc
CNNH co s¢ gui toi nham tao lap su théng nhét, thong sudt hoat dong thanh todn
trong nén kinh té nudc ta thuc hién hoi nhap khu vire va thé gioi.

- Cubi ciing 12 trong bd mdy thanh tra cia NHNN can ¢ mot td chuyén trach
thanh tra hoat dong thanh to4n, dong thoi phai xay dyng 19 trinh kiém tra va xtr ly
dam bao sy thong sudt va quyén loi ctia cdc bén tham gia thanh todn, va quyén loi
cua nhitng nguoi mo tai khoan va tham gia thanh todn thé hay tai khodn ca nhan...

Dai ngli nay cling phai dugc dao tao mét cach nghiém tic, chuan muec.
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3.2.4.5 Nganh ngan hang can sém thuc hién chu truong co cau lai ngén hang

Hoat dong ngan hang c6 vai trd to 16n dbi véi nén kinh té khong phai chi 1a
dau tu tin dung ma hoat dong thanh todn phai c6 nang luc tai chinh, ngudn nhan luc
nhat 13 cong nghé. Ngan hang phai hién dai, d6 ciing 12 xu thé dam bao cho NH
dung viing trong canh tranh phit hop véi diéu kién hoi nhap va xu hudéng toan cu
hoéa hién nay.

3.3 Mot s6 kién nghi dé xuit

3.3.1 Ngédn hang Nha nwéc, Bé Thong tin va truyén thong, bdo chi diy
manh céng tdc tuyén truyén phé bién kién thirc vé thanh todn khéng ding
tién mdt, ning cao nhan thirc dé thay d6i hanh vi thanh todn cia d6i twong st dung
dich vu TTKDTM, nhét 1a thanh todn qua POS thong qua van dong, phd bién cho
ngudi st dung thé, don vi chdp nhan thé; can c6 cdc chuwong trinh huéng din tim
hiéu vé POS, cdc thao tic can thiét khi st dung POS cho nhan vién thu ngan, ciing
nhu ting cudng tuyén truyén, phd bién kién thirc vé loi ich cta thanh todn qua thé,
giao dich ATM, POS cho nguoi dan.

3.3.2. Kién nghij véi Ngdn hang Nha nwde

bé phat huy tinh hiéu qua cao cua ciac h¢ théng hoat dong thanh todn, phuc
vu tot nhu ciu thanh todn trong nén kinh té, ddy nhanh téc d6 thanh todn va phat
trién thanh todn khong dung tién mit, ngodi cdc dé xuat kién nghi d6i véi timg hé
thdng thanh todn, cdc don vi NHNN va cic TCCUDVTT con ¢6 nhitng dé xuit kién
nghi nhu sau:

Mét la: Tiép tuc hoan thién co so phdp 1y lién quan dén hoat dong thanh todn
ma hién nay chua c6 nhu: nghién ctru xay dung mdéi Luat thanh todn va cac van ban
dudi luat lién quan dén cdc phuong tién, hinh thirc thanh todn hién dai; ting cudng
hoat dong gidm sat cua NHNN, dam bao tinh 6n dinh, an toan va hiéu qua cua h¢
thdng thanh todn.

Hai la: Tang cudng hién dai héa va ddy manh tng dung CNTT trong cong
tac thanh todn trén nén tang CNTT hi¢n dai, theo hudng tu dong hda va tang tdc do

xtr 1y giao dich, bao dam dé dang két ndi, giao dién véi cdc hé thdng tng dung khéc.
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Trudc mit, can sém cé giadi phdp nang cip dudng truyén thong gitta NHNN chi
nhénh cdc tinh, thanh phé va cic TCTD trén dja ban; ning cip co sé ha ting mang
may tinh ngan hang, két ndi mang di¢n rong gitra cic Ngan hang, thyc hién céc dich
vu ty dong lién ngan hang dat hiéu qua cao va ting cuong ning cao chat luong hé
théng thong tin diéu hanh hoat dong hé théng thanh toan.

Ba la: Trién khai nhanh chéng va c6 hiéu qua Pé 4n xiy dung Trung tim
chuyén mach thé thé)ng nhat. Sém ban hanh b tiéu chuén k¥ thuat, dich vu dé
chuan héa dich vy, hd trg két ndi cac thiét bi dau cudi nhu ATM, POS va cdc thiét
bi thong tin di dong thong qua Trung tim chuyén mach. Pong thoi, NHNN can c6
vai trd dinh huéng cho cdic NHTM trong viéc phét trién hé théng POS, ddy nhanh
tién d6 két ndi hé thdng POS, trdnh viéc dau tu dan trai, khong hiéu qua.

Bon la: Tang cuong quyén han va trach nhiém cho Vu thanh todn lam tot
cong tdc quan 1y; tiép tuc ting cudng dio tao, bdi dudng doi ngil can bd vé thanh
todn; hop tdc trong linh vuc thanh todn dé nhan duoc nhitng trg gidp can thiét vé tai
chinh, kinh nghiém, tu van, ... trong hoat dong thanh todn.

3.3.3. Kién nghij véi Chinh phii

Trén co s& ndi dung Pé 4n d3 duoc duyét, dé nghi Chinh phu tdng cuong chi
dao cdc Bo, nganh, dia phuong phdi hop chit ché voi nganh ngan hang dé trién khai
d@)ng bd, nhip nhang va c6 hi€u qua hon cic nhi¢ém vu da dugc quy dinh nham thuc

hién t6t muc tiéu va phuong hudng dé ra.
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TOM TAT CHUONG 3

Sau khi trinh bay, phan tich mét cich c6 hé thong nhiing co s¢ 1y luan vé
thanh todn, co ché quan 1y hoat dong thanh todn va hé thdng héa mét cach day du,
phong phii qué trinh hinh thanh, phat trién qua nhiéu giai doan cta co ché quan ly
hoat dong thanh todn qua cac td chuc cung ung dich vu thanh todn ¢ Viét Nam. Pac
biét, dé tai d3 bam st dé 4n thanh todn khong dung tién mit & Viét Nam giai doan
2006 — 2010 dinh huéng dén 2020 duge Tha tuéng Chinh phu phé duyét, d¢é phan
tich, dién giai bang 14p luan, sir dung md hinh, bang biéu sb liéu thuc té tir 2006 —
2010 dé chtrng minh thuc trang, hiéu qua cua co ché quan 1y hoat dong thanh todn
trong toan hé thdng ngan hang. C6 thé ndi thuc trang ddnh gid, nhin xét va minh
ching 12 kha thuyét phuc. Tir d6 dé tai da dua ra dugc nhitng nhém giai phap kha
toan dién, bao gdm:

Mét la: Giai phdp tong hop, bao trim nhat

Hai la: Nhém giai phép thudc vé co ché to chire quan 1y hoat dong thanh todn

Ba la: Nhém giai phdp thude vé td chirc hoat dong thanh todn qua cdc to
chuc cung tng dich vu thanh toan

Bén la: Nhém giai phap chung
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KET LUAN

Téc gia da c6 gang trinh bay va phén tich luan giai su hinh thanh, phat trién
hoat dong thanh todn; lam rd khai ni¢m, vai trd cia thanh todn va co ché quan ly
hoat dong thanh todn, cdc phuong thirc, phwong tién thanh todn trong nuéc, qudc té
v6i nhén t6 anh huong dén hoat dong thanh toan va co ché quan 1y hoat dong.

Trén co s nhitng 1y luan vé thanh todn va quan 1y hoat dong thanh todn d4nh
gid thyc trang qud trinh hoat dong va co ché quan 1y hoat dong thanh todn qua céc
td chirc cung tng dich vu thanh todn ¢ Viét Nam; rit va dua ra nhirng nhan xét vé
nhitng két qua, han ché, ton tai, xdc dinh nguyén nhan ciia né.

Tir d6 dua ra nhitng giai phdp va kién nghi nham ting cuong thanh todn va
hoan thién co ché hoat dong thanh todn ¢ Vi¢t Nam.

Tuy nhién day 12 mot van dé 16n, phirc tap nhung ban than hiéu biét con han
ché khong tranh khoi nhitng thiéu sét rit mong dugc cdc nha khoa hoc, hoi dong

ddng cam, gbép ¥y dé luan van dugc hoan chinh hon./.
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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6 : 291/2006/QD-TTg
Ha Ngi, ngay 29 thdng 12 nam 2006

QUYET PINH
Phé duyét dé€ an thanh toan khong dung tién mat
giai doan 2006 - 2010 va dinh huwéng dén nam 2020 tai Viét Nam

THU TUONG CHINH PHU

Cin civr Ludt Té chitc Chinh phii ngay 25 thdng 12 nam 2001;
Can cit Ludt Ngan hang Nha nude Viét Nam so 01/1997/QHI0 ngay 12 thdng 12
nam 1997 va Ludt sira doi, b6 sung mét sé diéu cia Ludt Ngdn hang Nha nuéc Viét
Nam s6 10/2003/QH11 ngay 17 thdang 6 nam 2003;

Can civ Ludt cdc T chikc tin dung s6 02/1997/QH10 ngay 12 thang 12 nam
1997 va Ludt sira d6i, bé sung mét sé diéu cia Ludt cdc Té chirc tin dung sé
20/2004/QH11 ngay 15 thang 6 nam 2004;

Xét dé nghi ciia Thong déc Ngan hang Nha mudce Viét Nam tai to trinh s6
7604/TTr-NHNN ngay 05 thdng 9 nam 2006,

QUYET PINH :

Diéu 1. Phé duyét D& 4n thanh todn khong dung tién mit giai doan 2006 -
2010 va dinh hudng dén nam 2020 tai Viét Nam kem theo Quyét dinh nay

Picu 2. Giao Ngéan hang Nha nudc Viét Nam, cic B, nganh, dia phuong
lién quan phoi hop t6 chirc trién khai xay dung va thuc hién cdc d€ an thanh phan
sau:

1. Pé 4n hoan thién khuon khd phép 1y cho hoat dong thanh todn cua nén
kinh t¢ (Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chu tri, phoi hop voi cac B, nganh lién
quan thyc hién tir ndm 2006 dén nam 2010);

2. Nhém dé 4n thanh todn khong diing tién mit trong khu vuc cong, bao gdm
cac d€ 4n thanh phan:

a) Quan ly chi tiéu trong khu vuc Chinh phu bang phuong tién thanh todn
khong dung tién mat (Bo Tai chinh chu tri, phoi hgp véi1 Ngan hang Nha nudc Viéet
Nam, B Ké hoach va Dau tu xay dung va thyc hién tir ndm 2007 dén nam 2010);

b) Tra lwong qua tai khoan (Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phdi hop
voi BO Noi vy, BO Tai chinh xay dung va trinh Thu tuédng Chinh phu ban hanh Chi
thi trd lvong cho cén bd, cong chirc qua tai khoan trong nam 2007, thyc hién tr nam
2007 dén nam 2010);



¢) Chi tra trg cép uu dai xa hoi va trg cép xa hoéi qua tai khoan (B Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi chu trl, phoi hop voi Ngan hang Nha nude Viét Nam thyuc
hién tir nam 2007 dén nam 2010).

3. Bé 4n thanh todn khong dung tién mat trong khu vuc doanh nghiép (Ngén
hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phoi hgp v61 BO Thuong mai thuc hién tor ndm
2007 dén nam 2010);

. 4. Nhom dé 4n thanh toan khong dung tién mat trong khu vuc dan cu, bao
gom cac D¢ 4n thanh phan (Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phoi hop voi
cac don vi lién quan xay dung va thuc hién tor nam 2007 dén nam 2010):

a) Phit trién cdc phuong tién, dich vy thanh todn khong ding tién mat ddp
ung nhu cau cua dan cu va phu hop vai tién trinh hoi nhap;

b) Phat trién mang ludi chép nhan cac phuong tién thanh todn khong dung
tién mat.

5. Nhém dé 4n phat trién cdc hé thong thanh todn, bao gdm céc dé 4n thanh
phan (Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phoi hop véi cac Bg, nganh lién quan
xay dung va thyc hién tir ndm 2007 dén nam 2010):

a) Hoan thién va phat trién hé thng thanh toan lién ngan hang;

b) Xay dung trung tam thanh todn bu trir ty dong phuc vu cho cic giao dich
ban 1¢;

¢) Xay dung trung tim chuyén mach thé théng nhét;

~ d) Két ndi h¢ thong thanh todn b trir va quyét todn chimg khodn véi hé
thong thanh toén lién ngan hang quoc gia.

6. D¢ 4n ho tro thanh todn khong dung tién mat, bao gdm céc dé 4n thanh phan:

‘ a) Thong tin, tuyén truyén va pho bién kién thire vé thanh to4n khong dung
tién mat (Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phoi hop voi cac co quan thong
tin dai ching xay dung va thyc hi¢n tr nam 2007 dén nam 2010);

b) Thic day thanh todn khong ding tién mit bing cdc chinh sach thué, phi
trong linh vyc thanh todn; gid thué dat, thué mat bang cho cdc to chire cung ung
dich vu thanh todn (B Tai chinh chu tri, phoi hop véi Ngan hang Nha nudc Viét
Nam xay dyng va thyc hién ttr ndm 2007 dén nam 2009);

¢) Khuyén khich thanh todn khong dung tién mat bang chinh sich thué gid tri
gia tang (B0 Tai chinh chu tri, ph6i hop voi Ngan hang Nha nudc Viét Nam xay
dung va thuc hién tr ndm 2007 dén nam 2009);

d) Xay dung co ché tinh phi dich vy thanh todn hop 1y (Ngan hang Nha nudc
Viét Nam chu tri xay dung va thuc hién tir nam 2007 dén nam 2008).

‘Piéu 3. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chu tri, phéi hop v6i BO Tai chinh,
B6 K& hoach va Pau tu, B Thuong mai, B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,



cdc Bo, nganh, dia phuong lién quan va cdc t6 chtc cung tng dich vu thanh todn
trién khai thuc hién cdc dé 4n thanh phan dé thuc hién cdc muc tiéu, dinh hudng va
giai phdp phat trién thanh todn khong dung tién mat ¢ Viét Nam ma D¢ 4n da dé
cap; huong din, kiém tra, gidm sdt va téng hop tinh hinh thuc hién va trién khai
theo dinh ky hang nim, bdo cdo Thu tuéng Chinh phu; t6 chiic so két tinh hinh thuc
hién vao cudi nam 2008 va tong két vao cudi nam 2010.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngy, ké tir ngay ding
Cong bao.

Diéu 5. Thong déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam, BO truong, Thi trudng
co quan ngang Bg, Thu trudng co quan thuge Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: THU TUONG
- Ban B{ thu Trung wong Pang
- Thu tudng, cac Phé Thi tuéng Chinh phu;
- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP; ba ky
- VP BCDTW vé phong, chéng tham nhiing;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung uwong;
- Van phong Trung uwong va cic Ban ciia Péng;
- Van phong Chu tich nudc;
- Hoi déng Dan t’(f)c va cac Uy ban cta Quéc hoi;
- Van phong Quoc hoi; Nguyén T4An Diing
- Toa 4n nhan dan t6i cao;
- Vién Kiém st nhan dan ti cao;
- Kiém todn Nha nudc;
- BQL KKTCKQT Bo Y;
- Co quan Trung wong cta cdc doan thé;
- Hoc vién Hanh chinh qudc gia;
- VPCP: BTCN, cic PCN,
Website Chinh phu, Ban Didu hanh 112,
Nguoi phat ngdn cia Tha twéng Chinh phu,
cac Vy, Cuc, don vi truc thudc, Cong bao;
- Luu: Van thu, KTTH (5b).
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DE AN
Thanh toin khong dung tién mit
giai doan 2006 - 2010 va dinh huéng dén nam 2020
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 291/2006/QP-TTg
ngay 29 thdng 12 nam 2006 cua Thu twong Chinh phu

_ L. DANH GIA THUYC TRANG HOAT PONG THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT O VIET NAM HIEN NAY

1. Nhitng thanh tyu d6i méi va phat trién thanh toian khong dung tién
mat giai doan 2001 - 2005

Trong giai doan 2001 - 2005 hoat dong thanh todn ngan hang c¢6 sy chuyén
bién manh mé&. Nhiéu phuong tién thanh todn va dich vu thanh todn méi, hién dai,
tién ich ra doi, dap ung duoc nhiéu loai nhu cau cia nguoi sit dung dich vu thanh
todn, voi pham vi tiép can mo rong toi cic dbi twong cd nhan va dan cu. Nhirng
budc phat trién gan ddy trong linh vuc thanh todn ngan hang thé hién, nhu sau:

- Ty trong tién mit so vé6i tong phuong tién thanh todn c6 xu hudng giam dan:
Nam 1997 1a 32,2%; nam 2001 la 23,7%; nam 2004 la 20,3%, nam 2005 la 19% va
dén thang 3 ndm 2006 1a 18,5% ;

- Tir nén tang thanh todn hoan toan thu céng (moi giao dich thanh todn déu
dua trén co s& ching tir gidy) chuyén dan sang phuong thirc xir Iy ban tu dong st
dung chtng tir dién tir, dén nay céc giao dich thanh todn dugc xtr 1y dién tir chiém
ty trong khd 16n. Thoi gian xi Iy hoan tit mot giao dich dwgc rdt ngén tir hang tuin
trude ddy, nay chi con vai phit (d6i véi cdc khoan thanh todn khdc hé thong, khic
dia ban), chi trong vong vai gidy hodc tic thoi (ddi véi céc khoan thanh todn trong
cung hé théng, hodc cung dia ban);

- Dich vu tai khoan cd nhan cta hé thong ngan hang thuong mai phat trién
kha nhanh. So luong tai khoan cd nhan trong toan hé thong ngan hang cudi nim
2004 tang gan 10 lan so v6i nam 2000 (tir 135 nghin tai khoan 1én toi 1 triéu 297
nghin tai khoan). S6 luong tai khoan cd nhan dén cudi ndm 2004 1a 2 triéu; ndm
2005 da tang 1én 5 triéu tai khoan véi sé du khoang 20.000 ty dong. Toc do ting
trung binh mdi nam khoang 150% vé sb tai khoan va 120% vé s6 du. C6 duogc két
qua nhu trén 12 do nhiéu yéu tb tdc dong nhu: mdi truong phép 1y trong linh vuc
thanh todn ngin hang c6 nhitng thay déi theo hudng phit hop hon, mang ludi diém



giao dich phuc vu khéach hang ctia cdc ngan hang dugc moé rong, thanh todn dién tu
lién ngén hang dugc trién khai c¢6 hiéu qua,... Nhung c6 mét s6 1y do chinh truc
tiép thic day su gia tang tai khodn cd nhan trong thoi gian qua, d6 la: cac ngan hang
thuong mai da c6 nhiéu nd lyc trong qud trinh phdt trién co s¢ ha ting k¥ thuat
nham tao diéu kién thuan loi cho viéc thanh todn cua khach hang; chu trong phat
trién da dang va phong phii cdc san pham dich vu ngan hang hién dai, dac biét la cac
dich vu ngan hang ban 1¢ v6i nhimng tng dung cong nghé tin hoc tién tién; bit dau
quan tdm dén cong téc tiép thi, tuyén truyén quang céo, khuyén mii cho céc san phdm
dich vu cua minh khi dua ra thi truong. Mot s6 ngén hang con chu dong tiép can véi
cac doanh nghiép c6 dong nhan vién véi mac thu nhdp 6n dinh dé thuc hién dich vu
trd lvong qua tai khoan ngan hang;

- Pdi twong tham gia cung tmg dich vy thanh toan khong con gidi han & céc
ngén hang, Kho bac Nha nudc ma con cb ca cic td chirc khdc khong phai ngin hang
nhu Cong ty dich vu tiét kiém buu dién. Thi truong dich vu thanh todn tré nén canh
tranh hon, khong chi gitta cdc ngan hang ma con giita ngan hang va cic to chirc
khong phai ngan hang lam dich vu thanh toan. M&i mot mé hinh t6 chtic ¢6 nhirng
dic trung riéng, loi thé riéng va chién lugc khach hang riéng, theo d6 ma cdc nhu
cau khdc nhau cta timg loai dbi twong khdch hang dwoc ddp ung;

- Ung dung cong nghé va dau tu trang thiét bi ha ting co sé phuc vu cho céc
dich vu thanh to4n ngan hang dic biét phat trién manh ké tir 2002. S6 lwong mdy giao
dich tw dong ATM, cic thiét bi POS va mang ludi don vi chap nhéan thé ngan hang
phat trién nhanh. Dén thang 6 nam 2006, lugng ATM tai hé thong ngan hang 12 2.154
mdy (so voi 101 mdy nim 2002), sé luong don vi chdp nhan thé khoang 12.000 (so
v6i 8.789 don vi chap nhan thé nam 2003);

- Xu huéng lién doanh lién két gitta cdc ngan hang da hinh thanh, gidp cho
nhiéu ngin hang thuong mai nhé vuot qua nhirng han ché vé von dau tu vao cong
nghé va trang thiét bi phuc vu cho hé¢ théng thanh todn. Viéc lién doanh lién két
trong phat hanh va thanh todn thé tré thanh mot yéu t6 khéng nho gép phan vao sy
ting truéng lwong thé phat hanh ra luu théng gan day.

2. Nhitng han ché trong thanh toan khong dung tién mét tai Viét Nam va
cac nguyén nhan

a) C4c mat han ché:

- Nhin chung, thanh todn bang tién mit con rat phd bién trong nén kinh té.
Tién mit van 12 phuong tién thanh todn chiém ty trong 16n trong khu vuc doanh
nghiép va chiém dai da s trong céc giao dich thanh todn ctia khu vuc dan cu. Panh
gid nay thé hién qua khao sét thyuc trang thanh todn nam 2003, két qua cho thdy: tai
750 doanh nghiép Viét Nam & ca 3 mién Béc, Trung, Nam thi cdc doanh nghiép tu
nhan c6 trén 500 cong nhan c6 khoang 63% sb giao dich ctia ho duoc tién hanh qua



hé théng ngan hang; nhitng doanh nghiép c6 it hon 25 cong nhén thi ty 1& nay la
47%; voi doanh nghi¢p nha nudc mai chi hon 80% giao dich dugc thuc hi¢n qua
ngan hang; hau hét cic doanh nghiép ca nha nudc 1an tu nhan déu tra lvong bang
tién mat. Tai cac hd kinh doanh thi 86,2% ) ho kinh doanh van chi tra hang hoa
bang tién mit; 75% sb ho kinh doanh chi tra dich vu bang tién mit; 72% sb ho kinh
doanh tu nhan nop thué bang tién mit;

- S6 nguoi st dung dich vu ngan hang chu yéu 1a cdc doanh nghiép 16n, lao
dong & khu vyc ¢6 von dau tu nudc ngodi, nhan vién cong sd ¢ thu nhap cao va 6n
dinh. Pai da sb dan cu, cong chtrc, vién chuc thudc khu vuc chinh phu, lao dong
thudc cac doanh nghi¢p vira va nho chua tiép can véi cac phuong tién va dich vu
thanh toan;

- Ha téng co sO va trang thiét bi k¥ thuat phuc vu cho hoat dong thanh todn
con ngheo nan va kém higu qua. C6 2.154 ATM s6 lugng phan bo chi yéu ¢ céc
thanh phd 10n, céc khu cong nghiép. Véi dan sb nudc ta hon 80 triéu déan thi binh
quan 45.000 dan c6 1 ATM. Luong ATM nhu vay qua thap néu so véi cdc qudc gia
lang giéng (Trung Qudc: 19.000 dan/ATM, Singapore: 2.638 dan/ATM). Hon nira,
cac mdy ATM lai chi c6 kha nang phyc vu cho mot nhom nho ngin hang, chtr
khong c6 kha ndng str dung chung cho nhleu ngan hang nhu thyc té ¢ nhiéu nudc
hién nay, lam cho mang lu6i may rut tién ty dong cang han ché pham vi phuc vu.
Véi cdc thiét bi tai diém ban (POS) ciing chung tinh trang nhu vay. Ludn c6 tinh
trang mot don vi chap nhan thé cling ton tai nhiéu thiét bi POS cua cic ngan hang
khac nhau dé phuc vu cho céc giao dich bang thé. Piéu nay thu hep ding ké pham
vi str dung céc phuong tién thanh todn khong ding tién mit so v6i nhiéu qudc gia
trong khu vyc hién nay, ngay ca khi mat d6 thiét bi tvong duwong nhu & cic nudc
do;

- Chat lugng, tién ich va tinh da dang vé dich vy thanh todn khong diing tién
mat chua phong phd. Kha nang dép ung nhu cau cia nhleu loai ddi twong sir dung
con han ché. C4c phuong tién thanh todn khong dung t1en mat chua dat duoc tinh
tién ich va pham vi thanh todn dé c6 thé thay thé cho tién mit. Phuong thtc giao
dich chu yéu tiép xuc truc tiép va mat d6i mat. Bé duoc nhan mot san phém dich vu
ctia ngan hang, cdc chi thé tham gia thuong phai dén céc diém giao dich ciia ngin
hang. Phuong thirc giao dich tir xa, dua trén nén tang cong nghé théng tin hién dai
nhu giao dich qua internet, qua mobile, homebanking... chwa phét trién hodc méi
chi dung lai & quy mo nho hep;

- Tinh canh tranh trén thi truong dich vy & muc thd so va phat trién dudi muc
tiém ning. Canh tranh bang thuong hiéu, chat lugng dich vu chua pho bién. Céc t6
chtic cung tng dich vu thanh todn, thay vi sdng tao ra san pham méi hoic tao ra gia
tri gia tang trén san pham cung loai trén thi truong, lai chi tap trung vao yéu to gid
ca nham danh bai ddi thu canh tranh. Diéu nay khong chi 1am ton hai t6i chinh lgi
nhuén ctia cdc td chirc cung ung dich vu thanh toan trong hoat dong dich vu thanh



todn, ma con ton hai t6i su gan két gitta chinh ban than ngdn hang va khach hang,
khi ma khich hang khong nhan thay su khéc biét gitta cdc san pham cua nhiing
ngan hang khic nhau, vi vdy ma ho dé dang tir b6 mot san pham dich vy mang
thuong hiéu nay dé dén véi mot san pham c6 thuong hiéu khac;

- Céc dich vy thanh todn khong dung tién mat chi tap trung phat trién tai céc
d6 thi 16n, khu coéng nghiép va khu ché xuét. Thiéu cic t6 chirc cung ung dich vu
thanh todn hoat dong mang tinh chuyén nghiép, phuc vu cho mét sé déi twong, mot
s6 linh vuc hodc viing sdu, viing xa, néng thén va cdc dia phuong c6 nén kinh té
kém phit trién;

- Phi dich vu thanh todn con khé cao va khé chdp nhan ddi véi nhitng giao
dich thanh todn mirc trung binh, dic biét ddi véi cdc giao dich lién ngan hang va
lién tinh. Ngoai ra, mot s phuong tién thanh todn khi str dung khach hang con phai
tra thém phu phi so véi viéc str dung tién mat;

- Hé théng thanh todn cdt 161 1a hé thdng thanh todn lién ngin hang ctiia Ngan
hang Nha nudc, méc du duoc cai thién rat nhiéu sau khi hoan tat giai doan I cua Dy
4n hién dai hé thong thanh toan, nhung van chua ddp tng duoc nhu ciu gia ting vé
hoat dong thanh todn giita cdc ngan hang. Theo thiét ké ban dau, hé thong thanh
todn li€n ngan hang c¢6 kha nang xur 1y 4.500 giao dich/ngay. Nhung tir khi di vao
hoat dong dén nay, hé théng thudng xuyén lam vao tinh trang qud tai v6i sd luong
giao dich binh quan Ién t6i 10.000 giao dich/ngay;

- P61 ngli cédn bd lam cong tdc chuyén mon trong linh vuc thanh todn chua
dap ung dugc yéu cau veé trinh d§ chuyén mon, tdc phong phuc vu va dao dtirc nghé
nghiép.

b) Céc nguyén nhan giy nén nhitng han ché:

- Théi quen va nhén thirc: Sau d6i méi nganh ngan hang, toan bo nhitng yéu
cau quan ly tién mat ap dung trude dé dugc loai bo. Tién mit trd thanh mot cong cu
thanh todn khong han ché vé d6i tuong va pham vi st dung. Hau hét chi phi lién
quan dén tién mat trong luu théng nhu in 4n, phat hanh, thu huy, van chuyén, bao
quan, an ninh la chi phi xa hoi va do Nha nu¢c phai chiu. Cd nhan nguoi thanh todn
chi phai chiu phan chi phi nho trong d6 (kiém dém, van chuyén), trong khi d6 tién
mat c6 diém uu viét rat 16n 1a thanh todn tire thoi va vo danh, thu tyc don gian. Vi
vay, tién mat da trd thanh mot cong cu rat dugc ua chudng trong thanh todn va tu
lau d4 tré thanh théi quen khé thay ddi ctia ngudi tiéu ding va nhiéu doanh nghiép.
Théi quen sir dung tién mit trong thanh todn hién nay 1a lyc can 16n trong viéc phat
trién thanh toan khong dung tién mat;

- Thiéu ddng co kinh té dt manh dé khuyén khich thanh todn khong ding
tién mat: doi véi nhiéu doi tugng giao dich, cic cong cu va dich vu thanh todn



khong dung tién mit khong chimg to ¢6 1oi ich hon han vé kinh té so véi tién mit.
Nguoc lai, thanh todn khong ding tién mat con phai tra phi cho ngan hang, tham chi
con bj tinh gid cao hon (d6i véi mot sd don vi chap nhan thé), khong duoc chao dén
tai cdc quay thanh todn...

- Kinh té khong chinh thic phét trién: ddy 12 nén kinh té xuat phat tir dic
diém san xudt va tiéu thu san pham theo quy mo nhd, 1¢, voi loai hinh nay thi kha
ndng tiép nhan phuong tién thanh todn khong ding tién mt 1a rt kh6 khan. Ngoai
ra, mot bo phan rat 1on cua nén kinh té khong chinh thirc 12 kinh té ngam lién quan
toi hoat dong budn lau, trén thué, gian lan thuong mai, tham nhiing..., ludng luén
chuyén tién té phuc vu cdc hoat dong nay c6 thé rat 16n. Déi voi nhu’ng nguoi tham
gia c4c giao dich nay, cho dit phuong tién thanh todn khong dung tién mat co thuan
tién thi d6 van khong phai la phuong tién thanh todn duoc Iwa chon, Xuat phat tir
nhu cdu che dau ngudn gdc giao dich va danh tinh ctia d6i twong tham gia;

- Hanh lang phép 1y trong linh vuc thanh todn chua hoan thién, mdc du trong
thoi gian vira qua hanh lang phép 1y trong linh vuc thanh todn di cai thién nhiéu,
song van dugc ddnh gid 1a chua ddy du va dong bo, dic biét 1a nhimng van dé lién
quan dén thanh todn dién tir va thuong mai dién tr. Vi du nhu dbi véi giao dich dién
tir, chua du co sé dé cac ngan hang to chuc trién khai cdc kénh giao dich dién tir vi
chua tao dugc mot co ché té)ng hop diéu chinh hoat dong thuong mai dién tur trong
nganh ngin hang, chua c6 sy chip nhan dong b giao dich dién tir, ching tir dién tir
giita cdc co quan quan 1y Nha nudc c6 lién quan (nhu Toéng cuc Thué, Tong cuc Hai
quan,...). Ngay 19 thang 11 ndm 2005 vira qua Luat Giao dich dién tr da dugc
Quéc h01 thong qua, ddy 12 mot budc tién moi mang tinh dot pha cua Viét Nam
trong ng dung cong nghé thong tin dé phat trién kinh té xa hoi. N6 tao nén mot nén
tang hanh lang phdp 1y cho cédc nghiép vu, dich vu ngan hang hién dai, tao diéu kién
cho ngan hang tham gia siu rgng vao cdc hoat dong thuong mai dién tu, cung cap
cdc dich vy thanh todn cho cdc chu thé tham gia kinh doanh truc tuyén trén mang
trong pham vi toan xa hoi. Tuy nhién, dé luat nay di vao cudc séng 1a ca mot qua
trinh phan du khong chi cua riéng nganh ngin hang ma cua toan xa hoi. H¢ thong
vin ban phép 1y lién quan dén linh vyc thanh todn van con nhirng dlem can phai tiép
tuc duoc chinh stra, thay thé dé c6 thé phu hop voi thong 1€ quoc té va nhu cau caa
nguol st dung. Mot s6 van ban con thé hién nhiéu bat cap va chua phu hop vai sy
phit trién cta nén kinh té thi trudng. Ngoai ra, véi toc do phat trién manh mé Ve
cong nghé thong tin va sy ra doi cua hang loat cic san pham dich vu ngan hang, nén
tang phdp 1y can duoc hoan chinh gip dé bao ham ca cac loai hinh t6 chtic cung tng
dich vu thanh todn khong phai la ngan hang, cic t6 chiic cong ngh¢ thong tin cung
mg nhirng san pham, dich vu hd trg cho cdc ngan hang, cac t6 chtrc 1am dich vu
thanh todn, chang han nhu nhiing cong ty cung cap giai phap cong nghé qua mang
Internet, cdc cong ty kinh doanh dich vu thé, cdc to chtc chuyén 1am dich vu thanh
toan bu tru...



- Vén dau tu vira thiéu, vira duoc sir dung kém hiéu qua: tir gide do cdc ngan
hang thuong mai, van dé 16n nhit trong phat trién hoat dong thanh todn 1 nhiing
han ché vé von dau tu. Vén dau tu doi hoi phai rat 16n va thoi gian thu hdi vén dai
han. Vi vy, chi c6 nhirng ngan hang 16n, ¢6 tiém lyc manh vé tai chinh, chi yéu 1a
cdc ngan hang thuong mai Nha nuéc hién nay méi c¢6 kha ning tap trung dau tu 16n
vé trang thiét bi phuc vu cho hoat dong thanh toan. Cic ngan hang nho cha yéu
chon cich chia s¢ mang ludi voi cac ngan hang 16n. Tuy nhi€n, kha ndng chia s¢
mang luéi va ha ting k¥ thudt khéc gitra cdc ngdn hang con han ché, do cdc ngin
hang chua tim dugc tiéng néi chung dé di dén thoa thuan két ndi thong nhat nhim
chia sé ha tang k¥ thuat;

- Co c4u tinh phi dich vu thanh todn con bat hop 1y, thé hién ngay c cic giao
dich thanh todn qua ngan hang nha nudc, cling nhu trong ndi bo té chirc tin dung;

- Trinh d6 cén bd phuc vu cho hoat dong thanh todn rat bat cap, chii yéu do
cong tac dao tao co ban cling nhu chuyén sau trong linh vyc thanh todn chua ddp
g duoc yéu cau. Thyc té ny khong chi phd bién & cdc ngin hang thuong mai, ma
ngay cd & Ngan hang Nha nudc 1a co quan chiu trdch nhi€ém vé quan 1y Nha nudc
trong thanh todn;

- Thong tin tuyén truyén chwa dugc dinh huéng ding dan: cong téc thong tin
tuyén truyén chua dugc quan tim, chd trong. Nhitng muyc tiéu chién lugc, dinh
hudng va cdc chinh sach 1on dé phat trién hoat dong thanh todn chwa duge cong bd
day du cho cong ching. Vi vay, khong chi nguoi dan ma tham chi nhiéu doanh
nghiép con rat it hiéu biét hoic hleu biét mo hd vé cdc dich vu thanh todn va
phuong tién thanh todn khong diing tién mit. Ngoai ra, cic phuong tién thong tin
dai chang do6i khi con phan anh thi€n 1éch, khai thac nhing yéu diém, 16i k¥ thuat
hodc nhirng yéu td tiéu cuc mang tinh cé biét &é dua 1én cong luan, khién cho  thong
tin dén v6i nhirng ngudi tiéu ding thudng mot chiéu, thdm chi sai lac, gay mat 1ong
tin vao mot cong cy thanh todn nao d6 ngay tir khi méi bat dau phat trién;

- Thleu su phéi hop dong bo giira céc B9, nganh hiru quan, chinh quyén dia
phuong céc cip trong viéc tao ra moi truong kinh té, xa hoi thuan loi cho viéc phat
trién thanh toan khong dung tién mat.

_IL MUC TIEU VA PINH HUONG PHAT TRIEN THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT TAI VIET NAM DEN NAM 2020

1. Muc tiéu tong thé

Pé dn dugc dit trong mdi quan hé véi ké hoach phit trién kinh té - xa hoi
theo ké hoach 5 nam 2006 - 2010 ctia Chinh phu va phu hop voi Dé 4n phit trién
nganh ngén hang dén nam 2010 va dinh huéng dén nim 2020, nhim tao su chuyén
bién manh vé chit va luong trong thanh todn khong diing tién mat véi cdc muc tiéu:



dap ing nhu cau thanh todn cta nén kinh té véi cdc phuong tién thanh todn khong
dung tién mat an toan, hiéu qua, str dung thuan tién, c6 kha ning ting budc thay thé
tién mat trong luu thong; ting cudng nang lyc canh tranh cua cac to chiic cung Ung
dich vy thanh toan trén thi truong; gép phan thyc thi ¢6 hiéu qua chinh sch tién té
quéc gia; nang cao hiéu qua gidm sat cua cac co quan quan ly nha nudc, minh bach
héa nén kinh té, gép phan tich cyc vao cong tic phong, chong tham nhting, lang phi;
thuc day dau tu truc tiép nude ngoai vao Viét Nam; ddp ing yéu cau hoi nhap kinh
té quoc té. Phan dau dat dugc méi truong thanh todn hién dai, an toan, hiéu qua va
virng chic vé co so phdp 1y & Viét Nam vao nam 2020.

2. Mt so chi tiéu vé hoat dong thanh toan dén nim 2020

- Pén cudi nam 2010 dat mic phat hanh 15 triéu thé, 70% céc trung tim
thuong mai, siéu thi, nha hang, khach san, ctra hang tu chon v.v... lép dat céc thiét
bi Chép nhén thanh toén thé. Phan ddu dén nam 2020 con sb nay dat lan luot 1a 30
triéu thé va 95%.

- Dén nam 2010 ty 18 tién mat/tong phuong tién thanh todn khong qud 18%.
bén nam 2020 ty 1€ nay phan dau khoang 15%.

- Pat mirc 20 triéu tai khoan cd nhan vao cubi nim 2010; 70% cdn bd hudng
lwong ngn sdch va 50% cong nhén lao dong trong khu virc doanh nghiép, tu nhén thyc
hién tra lvong qua tai khoan. Dén nam 2020 dua nhitng con sd nay 1én lan luot 1a 45
triéu tai khoan c4 nhan (binh quan mdi ngudi ¢6 0.5 tai khoan - & mot sd nude phat
trién mdi nguoi hién ¢6 hon 1 tai khoan); 95% cdn bd hudng luong ngan sich va 80%
lao dong duoc tra lrong qua tai khoan.

- Bat mirc 80% cac khpén thanh toan gitra cac doanh,nghiép voO1 nhau thuc hién
qua tai khodn tai Ngan hang dén cudi ndm 2010 va dat 95% dén nam 2020.

3. binh hudng phat trién thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam
dén nam 2020

a) Phat trién thanh to4n khong dung tién mat phai phit hop véi trinh do phat
trién cta nén kinh té, ha tang k¥ thuat cong nghé va hé thong thanh todn. Cic giai
phdp xdy dung trong D¢ 4n khong mang tinh hanh chinh, dp dat, gay tic dong tiéu
cuc kim ham sy phat trién céc hoat dong kinh té - xa hoi;

b) Phit trién thanh todn khong dung tién mat dit trong mdi quan hé can bang
gitra loi ich chung cua cong ddng va loi ich cta ngudi st dung dich vu thanh todn,
clia céc td chuc cung ing dich vu thanh todn; nhitng bién phap hd trg ctia Nha nudc
chi mang tinh chat ngdn han, nham tao ra budc dot pha ban dau cho su phat trién
thanh todn khong diing tién mit;



¢) Cac giai phap phat trién thanh toan khong dung tién mat hudng toi viéc sur
dung cac bién phap kinh té 12 cha yéu nham huy dong céc nguon lyc cua khu vuc tu
nhan dé du tu phat trién thanh todn khong dung tién mat. Ngudn luc caa Nha nude
chi dugc sir dung trong truong hgp ngudn lyc cua tu nhan khong da 16n hodc cho
nhirng du 4n mang tinh chién luoc 14u dai, hinh thanh co s& nén tang dé thic day sy
phat trién chung cta toan bd cic hoat dong thanh todn cua nén kinh té.

_ IIL CAC GIAI PHAP CU THE PE PHAT TRIEN THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT GIAI POAN 2006 - 2010

1. Hoan thién khuén khé phap 1y cho hoat dgng thanh toan cua nén kinh
té (Ngan hang Nha nudc chu tri, phéi hop véi cdc B9, nganh lién quan thuc hién tir
nam 2006 dén nam 2010):

- Hoan thién khuén kho phép 1y, bao gdm cdc luat, quy dinh li€n quan dén
cdc chu thé tham gia thanh todn ndi chung trong nén kinh té ciing nhu hoat dong
thanh todn khong dung tién mat qua ngén hang. Dinh huéng hoan thién khuén kho
phdp ly bao gom: phan dinh r6 quyén han, trach nhiém cua cdc bén tham gia hoat
dong thanh todn khong ding tién mit, trén co s& d6 klem sodt rui ro phap ly thich
hop; bao dam phu hop voi cac chuan muc thong 18 qubc té duoc cic dinh ché tai
chinh, tién té qudc té khuyén nghi hoic duoc dp dung chung & nhleu quéc gia khéc;
tao 14p mot moi trudng canh tranh coéng bang, bao dam kha ning tiép can thi trudng
va tiép can dich vu dbi véi cdc chi thé ¢6 chic ning twong tir nhu nhau; hinh thanh
co ché bao vé khich hang hitu hiéu va bao dam quy trinh giai quyét tranh chap hiéu
qua va khach quan; han ché thanh todn bang tién mat ddi v6i nhitng d6i tuong c6 su
dung quy ngan sich nha nuéc nhim ting kha ning kiém sodt viéc sir dung ngudn
ngan sach.

- Ra soat, ) sung, chinh stra co ché chinh sach, cac van ban li€n quan dén
hoat dong thanh todn cua cic to chirc cung tmg dich vu thanh todn phit hop véi 10
trinh thyc hién nhitng cam két quéc té vé linh vuc tién t¢, ngan hang nhu Hi¢p dinh
thuong mai Viét My (BTA), Hi¢p dinh AFTA, Hiép dinh khung vé thuong mai,
dich vu ASEAN (AFAS) va nhitng cam két v6i T6 chitc Thuong mai thé giéi
(WTO).

- X4y dung, stra doi, bd sung cdc luat, van ban dudi luat caa Chinh phu,
Ngan hang Nha nudc mot cich dong bd, nhat quan va hoan chinh vé linh vuc thanh
toan dé tao diéu kién phat trién cdc dich vu, phuong tién thanh todn khong dung tién
mat, dac bi¢t 1a cac dich vy, phuong tién thanh todn hién dai dya trén viéc ing dung
cong nghé thong tin, déng thoi timg bude han ché thanh todn bang tién mit, cu thé:

+ Stra d6i mot so quy dinh trong Ludt Ngan hang Nha nudc va Luat cic T
chre tin dung, bao gdm véan dé thanh todn tién mat, mo tai khoan tai Ngan hang
Nha nudc, to chiic va tham gia hé thong thanh todn ctia céc t6 chirc cung ung dich



vu thanh todn va nhirng quy dinh khdc lién quan dén cédc hé théng thanh todn, trén
c6 s¢ d6 tao khudn kho phéap 1y chung dé phat trién thanh toan khong dung tién mat;

+ Dbi vai cic giao dich thanh todn tir xa qua cac thiét bi dién tir nhu thanh
todn qua dién thoai di dong, Internet .v.v..., hoan thién co s& phdp 1y hién hanh
nham tao di€u kién vé mat co che, chinh sich cho loai hinh thanh todn nay phét
trién;

+ Ban hanh Nghi dinh ctia Chinh phii vé thanh todn bang tién mit (2006);
+ Ban hanh Chi thi ctia Tha tuéng Chinh pht vé tra lvong qua tai khoan (2007);

+ Ban hanh vin ban huéng dan Luat Giao dich dién tir vé giao dich dién tr
trong hoat dong ngan hang (2007);

+ Ban hanh Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc rmen giam thué
cho viéc nhap khau may méc, thiét bi phuc vu cho hoat déng cia cdc to chirc cung
ung dich vu thanh todn (2007);

+ Ban hanh Thong tu lién tich giita Ngan hang Nha nuéc va Bo Tai chinh vé
viéc ho trg phi cho cédc t6 chirc, cd nhan trong viéc st dung dich vu thanh todn
khong dung tién mat (2007);

~ +Quyét dinh cia Thu twéng Chinh phii vé& viéc wu dai gid thué dét, thué mt
bang cho céc t6 chirc cung ung dich vu thanh toan (2007).

- Cung cb va phét huy vai trd cia bd mdy quan 1y nha nude bang céch ting
cudng chirc ning nhiém vu va co cdu td chirc cua bo phan chuyén trach 14p co ché
chinh sdch chung dé phat trién hoat dong thanh todn tai Ngan hang Nha nudc, phat
trién Ban Thanh todn thanh Vu Thanh todn dé c6 thé thuc hién day du nhitng yéu
ciu ndy, bao gom:

+ Stra di, bd sung Nghi dinh 52/2003/ND-CP ngay 19 thang 5 nim 2003 cua
Chinh phu quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu to chirc ciia Ngin
hang Nha nuéc Viét Nam, trong d6 bd sung thém Vu Thanh todn thudc Ngin hang
Nha nude (2007) 1a don vi chiu trach nhiém quéan ly nha nudc trong linh vuc thanh
toan;

+ Kién toan by mdy t6 chuc, nhan sy, quy dinh rd chic nang, nhi¢m vu cua
Vu Thanh todn. Tang cuong cdn bd c6 trinh dg, kinh nghiém trong linh vyc thanh
todn, dao tao cic can by chuyén sau vé linh vyc thanh todn;

+ Phat huy vai trd ctia Hoi dong thanh todn dé céc thanh vién Hoi ddng c6 co
hoi tham gia ¥ kién véi Ngan hang Nha nude khi xdy dung chién lugc, dinh hudng,



chinh sdch phat trién thanh todn ciing nhu trong qud trinh x4y dung cic vin ban quy
pham phép luat cia Ngan hang Nha nudc.

2. Phit trién thanh toin khong dung tién mit trong khu vuc cong

a) Quan ly chi tiéu trong khu vyc Chinh phu bang phuong tién thanh todn
khong dung tién mat (B¢ Tai chinh chu tri, phéi hop véi Ngan hang Nha nude Viét
Nam, B6 Ké hoach va Pau tu xdy dung va thuc hién tir nim 2007 dén nam 2010)

- Tung budc yéu ciu thanh to4n khong ding tién mat ddi voi cic khoan chi
tiéu cua chinh phu tién t61 4p dung phuong thic thanh toan khong diing tién mat
dbi véi hau hét cic khoan chi cua nhiing nguoi c6 chire vy, céc khoan chi tiéu
thudng xuyén va chi dau tu xiy dung co ban, bao gdm cdc budc sau:

- Tr1en khai thi diém (2007 - 2008): chon mot co quan trung wong dé thuc
hién thi diém, phdi horp v6i mot t6 chire thé qudc té ¢ uy tin va kinh nghiém phat
trién the thuong mai trong khu vyc chinh phu trén co so phan tich lgi ich/chi ph1
cua vi€c quan 1y chi tiéu tai chinh bang giai phap thé thuong mai va cdc két qua
phén tich ¢6 tinh dinh Iugng, thyc hién 13p du 4n quan ly chi tiéu cta Ngan hang
Nha nudc thong qua viéc st dung thé thu’ong mai. B¢ xuat phuong an thyc hién trén
co s¢ thoa thuan voi ngan hang dbi tic vé co s6 ha tang ky thuat, mang ludi don vi
chap nhén thé phuc vu cho giai phdp (du kién trinh Thong ddc phuong 4n trién khai
trong nam 2007).

- Tong két, danh gi tinh hinh trién khai thi diém dé rit kinh nghiém, trén co s&
d6 trinh Chinh phii ra Chi thi chinh thic trién khai dén c4c bd nganh khic.

- Trién khai chinh thuc (tur sau 2008).

- M6 rong ddi tugng thyc hién, bao gdém cic Bo, co quan ngang Bo va cac
Uy ban nhén dén tinh, thanh phd, S&, Ban nganh dia phuong 16n... véi sy tham gia
clia céc to chirc cung tmg dich vy thanh todn.

- Phan dau dén cudi nam 2010, tit ca cic B9, co quan ngang B9, céc cap
chinh quyén tinh, thanh phé déu thyc hién chi ti€u cong bang phu’orng tién thanh
todn khong ding tién mgt. Tur 2011 - 2020 s& trién khai mé rong dén cdc d6i twong
12 SO, Ban, nganh, céc cip chinh quyén huyén, xa trén pham vi toan qudc.

b) Tra luong qua tai khoan (Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phdi hop
vo1 BO Noi vy, BO Tai chinh xay dung va trinh Thu tuédng Chinh phu ban hanh Chi
thi trd lvong cho cén bd, cong chirc qua tai khoan trong nam 2007, thyc hién tor nam
2007 dén nam 2010):

- Yéu cau trd luong vao tai khoan do6i véi cac can by, cong churc, vién chuc
lam vi¢c trong b0 mdy nha nudc; khuyén khich nguoi lao dong trong céc doanh
nghi€p nhan luong va chi tiéu qua tai khoan.



Giai doan 1 (ttr nam 2007 - 2008):

- Pbi twong trién khai, giéi han & mot s co quan Trung wong nhu Vin
phong Chinh phu, B Tai chinh, Bo Ké hoach dau tu, Bo Tu phép, Bo Thuong mai,
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; doanh nghi¢p nha nudc va mdt s6 doanh
nghiép 16n khéc, cac khu ché xuét, khu cong nghiép str dung nhiéu lao dong; mot s6
chinh quyen dia phuong nhu Uy ban nhan dn tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong, mdt s6 S&, Ban, nganh c¢6 diéu kién nhu Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh,
Hai Phong, Da Nang....

- Ngan hang Nha nuéc s& phdi hop véi cdc Bo, nganh va Uy ban Nhan dan
tinh, thanh phd 1én ké hoach trién khai thuc hién, dong thoi phéi hop véi cdc ngan
hang thuong mai nghién ctru va xdc dinh kha nang ddp tmg nhu cau cua cic t6 chic
cung ung dich vu thanh todn va lya chon dugc mot so t6 chtrc cung tng dich vu
thanh todn chinh c6 kha ning dé trién khai giai doan 1.

Giai doan 2. Trién khai mé rong (tor nam 2008 - 2010)

- M6 rong t6i cic dbi twong chua trién khai giai doan 1 trén pham vi 64 tinh,
thanh pho trén toan quoc (gidi han & muc thi xa trd 1€n) véi sy tham gia cua cac td
chtrc cung rng dich vy thanh toan.

- Phan dau dén cubi nam 2010 tit ca cic co quan, don vi huong luong tir
ngan sach nha nudc va 70% cac loai hinh doanh nghiép tai cac thanh pho, tinh (tw
cap thi xa trd 1€n) déu st dung dich vu ngan hang dé tra luong cho cén bd, nhan
vién.

¢) Chi tra tr¢ Cép uu dai xa hoi va trg Cép xa hoéi qua tai khoan (B§ Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi chu tri, phoi hop voi Ngan hang Nha nude Viet Nam thyc
hién tir nam 2007 dén nam 2010).

- Pua dich vy ngan hang va dich vu thanh todn dén céc ddi tugng co trinh do
thap, vung nong thon, ving séu, ving xa thong qua viéc chi tra trg cap uu dai xa hoi
va tro cap x4 hoi qua tai khoan, cu thé:

+ Tao thuan lgi nhét cho dbi tuong khi rut tién, chuyén tién, thanh todn céc
dich vu (dién thoai, dién nudc, ...) va mua sim hang hoa. Trong truong hop d6i
tuong gia yéu, di lai kho6 khan thi don vi thuc hién dich vu nay c6 trach nhi¢m chi
tra bang tién mit tai nha cho ddi tuong;

+ Khong thu bit ky khoan tién ndo cta dbi twong khi thyc hién phuong thic
chi trd nay;

+ Pam bao cdc thi tuc quyét todn chi tra theo quy dinh;



- L§ trinh thuc hién:
Nam 2007:

+ B0 Lao dong - Thuong binh va X4 hoi phdi hop véi Ngan hang Nha nudc,
B6 Tai chinh va ciac co quan Lao dong - Thuong binh va X3a hdi mot s6 tinh, thanh
phd nghién ctru, xay dung ban hanh thi diém co ché chi tra trg cap wu ddi xa hoi va
trg cAp x3 hoi qua tai khoan;

+ Lya chon t6 churc thyc hién dlCh vu thanh toan dap ung day du, tot nhat cic
muc tiéu, yéu ciu cua viéc chi tra trg cap vu ddi xa hoi va trg cdp xd hdi qua tai
khoan;

+ Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phdi hop véi thanh phd Ha Noi,
thanh phé H6 Chi Minh, thanh phé Pa Ning dé trién khai thuc hién thi diém;

+ To chuc tap huan co ché thi diém cho can bd chuyén modn cua cic co quan
c6 lién quan va doi tugng cua cac phuong thuc hién thi diém.

Nam 2008:

+ Thuec hién thi diém cOng tdc chi tra qua tai khoan 06 thang (tir ngay 01 théng 01
niam 2008 dén ngay 30 thang 6 nim 2008);

+ Tong két riit kinh nghiém viéc t6 chirc thyc hién thi diém vao quy IV nam 2008.
Tir 2009:

Trién khai tat ca cdc quan (thudc thanh phd), cdc thi x4, thanh phé thudc tinh
c6 du diéu kién thyuc hién.

3. Phat trién thanh toian khong dung tién mit trong khu vwce doanh
nghiép (Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phoi hop véi B Thuong mai thuc
hién tir nam 2007 dén nim 2010)

- Trang bi kién thirc, thong tin cho doanh nghiép vé nhitng dic diém, tién ich,
rui ro cua ting loai phuong tién thanh todn va dich vu thanh todn, trén co s¢ do6 cac
doanh nghiép lya chon céac ddi tuong, pham vi va ching loai cta san phén dich vu
thanh todn phit hop v6i nhu ciu ctia minh; Ngan hang va céc to chtic cung Gng dich
vu thanh toédn tao thuan lg¢i trong viéc m¢ tai khoan, tao ra sy gén két gifra cac to
chtrc cung tng dich vu thanh todn voi cdc chu thé kinh doanh trong viéc cung cap
dich vu tron géi, phat trién cdc loai hinh thanh todn dién tir nhu B2B, B2C v.v...;



- Yéu cau cic doanh nghiép nha nudc thyc hién thanh todn khéng dung tién
mat trong pham vi, doi tugng nhat dinh; c¢6 chinh sach cuy thé doi véi chu thé kinh
doanh dé khuyén khich thanh todn qua ngan hang;

- Tap trung phat trién cdc dich vu thanh todn dién tr, tao diéu kién dé céc
doanh nghiép phat trién thwong mai dién tur.

Lo trinh thyc hién cu thé nhu sau:

- Nghién ctru xdc dinh nhu ciu va kha ning thanh todn khéng dung tién mit
ctia cdc doanh nghiép, trudc mit tip trung vio cdc tap doan va cic Tong cong ty 1on
va tién hanh trén 3 thanh phd 16n 12 Ha Noi, Pa Ning, thanh phd H6 Chi Minh, tir
d6 dé ra bién phép thich hop (2007);

- Nghién ciru dé ban hanh quy dinh vé viéc céc giao dich thanh todn gifta
doanh nghi¢p v61 doanh nghi¢p phai thyc hién qua ngan hang trén pham vi toan
qudc; hau hét cdc trung tim thuong mai, cdc cira hang 16n & thanh thi déu phai ¢6
thiét bi chdp nhan thé; phdt trién thanh todn dién tir phit hop véi ké hoach tong thé
phét trién thuong mai dién tir giai doan 2006 - 2010 cta Thu twéng Chinh phi
(2008 - 2010).

4. Phat trién thanh toan khong dung tien mit trong khu vwe dan cu
(Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chu tri, phoi hop véi cdc don vi li€n quan xdy
dung va thuc hi¢n tr nam 2007 dén nam 2010).

a) Phit trién cdc phuong tién, dich vy thanh todn khong ding tién mat dap
ung nhu cau cua dan cu va phu hgp vai tién trinh hoi nhap:

- Phat trién cdc phuong tién, dich vu thanh todn khong dung tién mat hién dai
theo hudng ting s6 lugng, chat lwong va ching loai cta cdc san pham dich vu thanh
todn v&i do tin ciy cao va voi gid ca phit hop; nghién ctru va tp trung phét trién cac
san pham dich vu c6 ham luong trf tué va cong nghé cao, phit hop véi sy phit trién

cong ngh¢ thong tin; xay dung quy trinh nghiép vu, day manh tng dung cong nghé
thong tin trong thanh toan; g dung cac phan mém chuin mua ctia nudc ngoai, xic
tlen xay dung cac phan mém trong nudc cé tinh mo va dé str dung; tao 1ap va phat
trién cdc chuan muc chung phit hop véi thong 1& quéc té;

- Cai thién céc phuong tién thanh todn khong dung tién mit truyén thdng nhu
séc, 1énh chi, nho thu theo huéng thic ddy nhanh téc d6 thanh todn, don gian héa
thu tuc st dung, bao dam tinh an toan va bao mat trén co s¢ ung dung ky thuat cong
ngh¢ hién dai trong khau xu ly giao dich;

- Thyc hién cac bién phap dé tang tinh an toan va bao mat trong viéc st dung
cac phuong tién thanh todn, dac biét 1a cdc phuong ti€n thanh todn dién tir hi¢n dai



nhu thé thanh todn, nhu yéu cau dp dung céc chuan muc k§y thuit c6 d6 an toan cao
dbi voi cdc nha cung tmg dich vu thanh todn, hoan thién khuon kho6 phap ly lién
quan theo huong r6 rang, minh bach vé quyén va trach nhiém cua cac bén, dé xuat
xay dung céc td chirc chuyén trich tdp hop va cung cip thong tin lién quan dén cdc
phuong tién thanh todn bj mat cip, bi gian 14n...; ting cudng vai trd gidm sét cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ddi véi cdc phuong tién thanh todn va hé thong
thanh toan;

- Tao 1ap duoc su hiéu biét va cung cap thong tin co ban va day du vé nhimng
loi ich, chi phi cling nhu rai ro gan voi moi loai phuong tién hodc dich vu thanh
todn nao do, theo dé khach hang tu do tlep can va luya chon san pham dich vu va
phuong tién thanh todn phit hop v6i nhu cau ctia minh;

- Khuyén khich, tao diéu kién cho cac t6 chirc cung tng dich vu thanh todn
tap trung dau tu co s& ha ting mdy méc thiét bi phuc vu cho céc giao dich thanh
todn hién dai, tip trung chil yéu cho dich vu thé va tao diéu kién phét trién thanh
todn qua internet, mobile. Tiép can nhanh chéng véi cong ngh¢ hién dai trén thé
gio1 theo cdch thire “di tat, dén dau”. Trong qud trinh day manh tng dung cong
nghé hién dai can gan véi cong nghé, chuan muc va cdc quy dinh c6 tinh nguyén tic
phit hop véi chuan myc va thong 1& qudc té;

- Gia ting céc tién ich di kém dich vy, phuong tién thanh todn hién dai, dan
thay thé dich vu don muc dich bang nhimng dich vu da muc dich (nhu st dung the
cho nhidu muyc dich nhu thanh todn, chi tra héa don dinh ky, van tin, rat tién
mat...thay cho viéc st dung the chi dé rit tién mat).

b) Phdt trién mang ludi chp nhin cdc phuong tién thanh todn khéng ding
tién mat:

- Tang cuong viéc chap nhan cdc phuong tién thanh toan khong dung tién
mit trong thanh todn cta céc to chuc, cd nhéan bang viéc tang cuong mang ludi chap
nhan phuong tién thanh toan khong dung tién mit theo tién trinh phat trién cta hé
thong thuong mai dich vu dé hd tro céc giao dich thanh todn mat ddi mat, cling nhu
giao dich thanh toan tir xa trong thuong mai di€n t& phuc vu cho cic giao dich thanh
todn mua hang héa, dich vu khong mang tinh dinh ky tai khach san, nha hang, siéu
thi... Phét trién mang ludi chap nhan phuong tién thanh todn khong ding tién mat
tai diém bén: Tap trung phat trién mang ludi don vi chép nhan thé (BVCN) & hé
théng phan phdi hang ho4 ban 1¢ hién dai (bao gém céc siéu thi, trung tim thuong
mai, ca hang ty chon v.v...), nganh dich vu khach san, nha hang, hang khong. Pén
nam 2010, 70% trung tdm thuong mai, si€u thi, ctra hang tu chon va 60% nha hang,
khach san 16n tai céc tinh, thanh phd trong diém s& trd thanh DVCN thé va cic
phuong tién thanh todn hién dai. Tir ndm 2011 dén nim 2020 trién khai mé rong
trén pham vi toan qudc;



- Phét trién céc thoa thuan thanh todn cho céc giao dich thanh todn dinh ky
qua tai khoan nhu thanh toan tién dién, nuéc, phi dich vu cong cong, bao hiém...
Ngan hang Nha nuoc Viét Nam phéi hop véi céc to chirc cung tng dich vu thanh
todn tiép can truc tiép téi cdc co quan chi quan cic nganh néu trén dé phat trién
thanh todn bang Gy nhiém thu.

5. Phat trién cac h¢ thong thanh toén (Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu
tri, phoi hop véi cac B, nganh lién quan xay dung va thuc hién tor nam 2007 dén
nam 2010):

a) Hoan thién va phat trién hé théng thanh todn lién ngan hang (Ngin hang
Nha nudc Viét Nam thuc hién:

- Thiét ké mo rong pham vi trién khai giai doan 2 Dy 4n hién dai héa ngan
hang va hé thong thanh todn do WB tai trg va phat trién cdc hé thong thanh todn
quan trong c6 tinh hé thong theo cdc chuan muc quéc té dugc Ngin hang Thanh
todn qudc té (BIS) khuyén nghi nhém giam thiéu rai ro hé théng, ting cudng hiéu
qua trong diéu hanh chinh sich tién t& qudc gia. Cic hé thong thanh todn lién ngan
hang va hé thdng thanh todn _quan trong khac phai dugc dau tu bang ngudn vén
ngan sach nha nudc hodc ngudn vay ODA, do Ngan hang Nha nuéc van hanh, quan
1y va gidgm sdt. Cdc hé théng thanh todn ndi bo cua timg to chirc cung tmg dich vu
thanh todn cAn dugc dau tu va hoan thién dé dép tng nhu ciu phdt trién cta thi
treong dich vy thanh toén;

- Téap trung phat trién hé thong thanh todn lién ngan hang (TTLNH) vi day la
hé théng thanh todn xuong song cta nén kinh té. Viéc thiét ké mo rong hé thong
d4p Gmg nhu cau cho cdc thanh vién phai phu hop voi cic chuan quoc té p dung
chung cho céac hé théng thanh todn va quyét toan. Cac giai phap phan mém hé théng
can dam bao doc 1ap gitra xur ly $6 liu va truyen dir liéu, dam bao tinh bao mat hé
théng, tich hop dit li¢u va tinh lién tyc trong hoat dong v.v...;

- Phit trién hé thong ngan hang cot 16i (core banking) ctia Ngan hang Nha
nudc bao gom cidc module ing dung nhiéu ti¢n ich, trudc mat tap trung vao module
ké todn tap trung d€ nang cao tinh hi€u qua cua h¢ thong TTLNH;

- Hé thong TTLNH c6 giao dién vdi cdc hé thong thanh todn bén 1¢, hé thong
quyet toan ching khodn va ngoai héi khi nhiing hé thong nay sin sang, thyc hién
quyét todn tong tire thoi (RTGS) va quyét todn rong trong ngay cling nhu quyét todn
DVP (chuyén giao kém theo thanh todn);

- Hé théng thanh todn dién tir Kho bac Nha nudc can duoc két nbi voi hé
thong TTLNH dé tang tinh hi€u qua va thuan tién cho quan hé thanh toan gitra hé
thong kho bac va ngan hang;



- Hé thé)ng thanh todn cua céc td chire tin dung can duoc két ndi véi hé théng
TTLNH qua cong giao dién;

- Nang cap lién tyc hé thong TTLNH (ca phan cimg va phan mém tng dung)
dé dap ng nhu cau phat trién ctia nén kinh té tir nay d&én nam 2020, thyc hién danh
gid hé thong TTLNH theo dinh ky dé c6 giai phdp nang cap va mé rong hé théng.
C6 thé duoc thue hién dudi hinh thirc huy dong von ODA va dé nghi Chinh phu dua
vao danh muc cdc du 4n huy dong vén ODA;

- Phin dau dén nam 2010, tat ca cdc chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh,
thanh pho s€ két ndi véi hé thong TTLNH dé cung cap cac dich vu thanh toan trén
dia ban (quyét toan rong, quyet toan tong tirc thoi va quyét toan DVP);

- Pén nam 2009, phan d4u dé cdc hé théng thanh todn bu trir ban 1& va hé
thong thanh todn dién tir Kho bac Nha nudc c6 thé két ndi voi hé thdéng TTLNH dé
thuc hién quyét todn von trong ngdy cia cic hé thdng d6 tai So Giao dich Ngin
hang Nha nudc Viét Nam;

- Nim 2008, thyc hién két ndi gifra hé thong TTLNH v6i hé thong thanh todn
bl tror va quyét todn ching khoan.

b) Xay duyng trung tim thanh todn bu trir ty dong phuc vu cho cic giao dich
ban 1€ (Ngan hang Nha nude Viét Nam thuc hién):

- Phét trién hé thdng thanh todn ban 1é, trung tAm thanh todn b trir ban 1é
trén co sé khuyén khich sy tham gia gép vn va van hanh cta khu vyc tu nhan trén
co s¢ dap ing cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc nhim giam thiéu rui ro hé
théng va dam bao su hoat dong 6n dinh, an toan ciia hé thong tai chinh. Ngan hang
Nha nudc sé thuc hién viéc quan 1y va gidm sit cac hé thong nay;

- Thiét 14p Trung tdm Thanh todn b trir tr dong Quéc gia (TTBTQG) tai Ha
Nbi thuc hién xtr 1y bu trir hdi phiéu/séc, van hanh hé thong Bank Giro va giao dién
v6i trung tim chuyén mach thé théng nhét. Trung tim TTBTQG sé& két ndi truc tiép
va c6 giao dién véi hé théng thanh todn dién tir lién ngan hang do Ngan hang Nha
nudc Viét Nam van hanh. Trung tim TTBTQG déng vai tro 1a trung tam xur 1y
thong tin thanh todn bil trir va gt 1énh TTBT vé Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dé
Ngan hang Nha nudc thyc hién quyét toan giao dich cho cdc ngan hang thong qua
tai khoan ctia cdc ngan hang mo tai S¢ Giao dich Ngan hang Nha nudc Viét Nam
qua hé thong TTLNH.

Ddi véi céc hoat dong cu thé cua Trung tam TTBTQG, dinh huéng chung la
phit trién va ung dung cong nghé hién dai (dién tir) trong xir Iy thanh todn b trir
cic cong cu thanh todn. Céc hoat dong cta Trung tim TTBTQG bao gom: (1) van
hanh hé thdng bt trir séc/hdi phiéu; (2) van hanh hé thong Giro (ay nhiém chi, ay



nhiém thu cho vi¢c thanh todn dinh ky cdc khoan tién nhu dién, nudc, dién thoai,
phi bao hiém, thanh todn thé tin dung v.v...), (3) ¢6 thé van hanh hé thong chuyén
mach thé ngan hang, (4) van hanh h¢ thong thanh todn thuong mai di¢n tir (B2C,
B2B...) va (5) van hanh cac hé thong thanh todn bu trir khic. Lo trinh trién khai cu
thé nhu sau:

+ Thué chuyén gia tu van hodc dé nghi hd tro k¥ thut dé 1ap du 4n thanh lap
trung tam thanh todn bu trur ty dong ACH;

+ Thanh 1ap Ban tru bi xdy dung Du an thanh Iap Trung tdm TTBTQG va
xtc tién cdc thu tuc can thiét dé thanh 1adp Trung tam, dong thoi xay dung cac quy
dinh ve hoat dong cua cic t6 chirc thanh todn bu trir ¢ Viét Nam;

+ Tb chirc trién khai thanh lap Trung tam TTBTQG (xay dyng co s6 ha tang,
mua sim trang thiét bi, giai phdp phan mém, ngudn nhan luc, v.v...);

+ Du kién Trung tdm TTBT QG chinh thic hoat dong dﬁy du vao nam 2010.

¢) X4y dung trung tdm chuyén mach thé théng nhat (Ngin hang Nha nudc
Viét Nam thuc hién):

Xay dung trung tam chuyén mach thé thdng nhit, véi mét thuong hiéu thdng
nhat, két nbi cic hé thong may ATM cua cic li€n minh thé hién hanh thanh mot hé
thong thong nhit nham tang tinh thudn tién cho nguoi st dung dich vu thé ngan
hang, dam bao thé do mot ngén hang phat hanh c6 thé st dung & nhiéu mdy ATM
va POS cua cdc ngan hang khdc, tao diéu kién cho cdc ngin hang nhé véi tiém luc
tai chinh han ché c6 thé tham gia vao thi truong thé, dong thoi giam nhe ganh ning
dau tu ha tng k¥ thuat cho cdc ngin hang 16n cu thé nhu sau:

- Nam 2006 - 2007, phit trién va cting cb cdc lién minh thé hién c6 trén co so
bao dam tinh tich hop, tinh m& cia h¢ thong vé mat k¥ thuat dé bao dam nhirng diéu
kién can thiét cho viéc két n61 thong nhat;

- Khao sét, ddnh gid hién trang cta tat ca cdc trung tim chuyén mach thé da
c6 va dang c6 ké hoach di vao hoat dong vé cdc khia canh: mirc do hiéu qua, rui ro,
tinh tich hop, tinh m¢ cua hé thong vé khia canh ky thuat... dé dé xuét giai phap lya
chon; tap trung dau tu, phat trién trung tim chuyén mach thé thong nhat nham giai
quyét tinh trang phan tan trong cdc hé thong thanh todn thé hién nay (2007);

- Ciing cb vé to chtic va hé thong mang ludi co so ha tang k¥ thuat cua céc
li€n minh the hién hanh dé ddp tng tot hon nhu ciu cia nguoi st dung thé, ciing
nhu céc yéu cau vé chuan muc ky thuat va kha ning tich hop véi hé théng cua
Trung tdm TTBT QG khi Trung tam nay di vao hoat dong;



- Két ndi trung tdm chuyén mach thé qudc gia v6i Trung tim TTBT QG
(2008 - 2009).

d) Két ndi hé théng thanh todn bu trir va quyét todn chimg khodn véi hé
thong thanh todn li€n ngan hang quoc gia (Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri,
phéi hop v61 B Tai chinh thyc hién):

- Hoan thién co ché thanh todn b trir va quyét todn ching khodn theo huéng
két ndi giira hé thong quyét todn chirng khodn véi hé thdng thanh todn lién ngin
hang qudc gia, nham bao dam co ché chuyén giao gan voi thanh todn (DVP), giam
rii ro trong quyét todn cdc giao dich trén thi trudng chimg khodn khi ma cic giao
dich nay phat trién véi quy md 16n trong twong lai, dong thdi biao dam hiéu qua cho
hoat dong thi trudng md, ciing nhu cdc giao dich tdi cap vén cia Ngin hang Nha
nudc;

- Thyc hién két ndi giira hé thdng thanh todn lién ngin hang qudc gia véi hé
thng thanh todn bu trir va quyét todn ching khodn, tao mdi lién két truc tiép gitra
S6¢ Giao dich voi Trung tim Luu ky Chimg khodn nham bao dam su linh hoat, chu
dong va hi¢u qué trong hoat df)ng cho vay tdi cdp von (bao gdm nghiép vu thi
truong md, chiét khau va luu ky gidy to c6 gla) cua Ngan hang Nha nudc, gop phan
tang hiéu qua trong diéu hanh chinh sich tlen té qudc gia tren co so thic day tinh
kha dung va toc d6 ludn chuyén cia cdc gidy to ¢6 gid duoc cam cd cho hoat dong
tai cAp von;

- Hoan thién hé théng thanh todn b trir va quyét todn chimg khodn (bao tin
phiéu kho bac, trai phiéu chinh phi, ¢6 phiéu dugc niém yét...) theo nhitng khuyén
nghi ctiia Uy ban cdc Hé thong Thanh todn va Quyét todn (CPSS) thudc Ngan hang
Thanh todn Qudc té (BIS), xét vé dai han, khi thi trudng ching khodn Viét Nam
ngay cang phat trién thi viéc chi dinh mot ngan hang thanh todn (hién nay 1a Ngan
hang Pau tu va Phét trién Viét Nam) s& ¢6 nhirng rui ro nhat dinh vé kha ning thanh
todn do khdi luong giao dich ting cao vuot qud kha ning xtr 1y ciia ngan hang, giy
rti ro hé thong, dong thoi cling tao ra su bat binh ding cho cdc thanh vién tham gia
thi trudng chimg khodn, cu thé 1a cdc NHTM khdc. Vi vay, Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam can phdi hgp véi Bo Tai chinh (Uy ban Ching khodn Nha nuéc) thyc
hién két ndi hé thdng thanh todn lién ngin hang v6i hé thdng cua Trung tim Luu ky
Chtng khoén cho viéc bi trir va quyét toan chig khodn theo phuong thirc chuyén
giao chimg khodn kém thanh todn. Viéc chuyén giao ching khodn dé luu ky duoc
thuc hién thong qua tai khoan luu ky chirng khodn cua cac cong ty ching khodén tai
Trung tim Luu ky Chtng khodn viéc thanh todn tién duoc thuc hién qua tai khoan
tai S& Giao dich Ngan hang Nha nudc Viét Nam cua céc ngan hang thuong mai noi
cong ty ching khodn m¢ tai khoan;



6. Giai phap hd tro dé phat trién thanh toan khong dung tién miit

. a) Thong tin, tuyén truyén va pho bién kién thue vé thanh todn khong ding
tién mat (Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phoi hop voi cac co quan thong
tin dai ching xay dung va thyc hi¢n tr nam 2007 dén nam 2010);

Tuyén truyen quang b4, phd bién kién thuc, , cung cap thong tin dé cic to
chtrc, cd nhan ndm bét dugc cdc tién ich va hiéu 16 vé cdc rui ro, bién phédp bao dam
an toan trong viéc su dung cac phuong tién, dich vu thanh todn qua ngan hang, trén
co so0 do lya chon phuong tién, dich vu thanh todn phu hop. Céac hinh thirc tuyén
truyén cy thé nhu sau:

- Tuyén truyén trén bdo chi: _thong qua nhing to bdo ma s6 luong doc gia
déng dao dé ding tai cdc ndi dung can tuyén truyén;

- Tuyén truyen qua dai phdt thanh va truyen hinh: lya chon chuong trinh va
thoi gian thich hop dé thong tin tuyén truyén téi nhidu ngudi nhat;

- Tuyén truyén trén mang internet: 0 Viét Nam téc do nguoi str dung internet
gia tang nhanh ¢ cac thanh phd va thi xa, vi vay day cling 1a mot kénh tuyén truyén
rat hiéu qua, noi dung tuyén truyén can dang tai trén nhimg website c6 s0 luong
ngudi truy cap nhidu nhat va thuong xuyén nhat;

- Céc hinh thirc tuyén truyén khdc.

b) Thic day su phét trién thanh todn khong ding tién mit bing cdc chinh
sdch uu dai vé thué, phi trong linh vuc thanh todn; gid thué dat, thué mit bang cho
cdc to chtre cung tng dich vu thanh todn (B Tai chinh chu tri, phdi hop véi Ngin
hang Nha nudc Viét Nam xay dung va thyuc hién to nam 2007 dén nam 2009):

- Giam nhe gdnh ning dau tu cho cic td chirc cung tmg dich vu thanh todn
thong qua chinh sdch thué nhap khau d6i véi cdc mdy méc thiét bj tryc tiép hinh
thanh nén co s ha tang k§ thuat dé thuc hién cdc dich vu thanh toan, cung ung
phuong tién thanh todn, cu thé: Xay dung phuong an mién hodc giam thué nhap
khau dé giam nhe gdnh nang dau tu cho cdc t6 chirc cung tng dich vu thanh todn
khi dau tu vao céc trang thiét bi k¥ thuat phuc vu cho hoat dong thanh toan. Phuong
4n mién giam thué xuit nhap khau chi c6 tinh chat ngén han, thuc hién tdi da khong
qud 3 nim va s& nging lai khi giao dich thanh toan khéng diing tién mat da trd nén
tuong dbi pho bién.

¢) Khuyén khich thanh todn khong dung tién mat bang chinh sach thué gid trj
gia tang (Bo Tai chinh chu tri, ph6i hop voi Ngan hang Nha nudc Viét Nam xay
dung va thuc hié¢n tr ndm 2007 dén nam 2009);



- Tao dung thoi quen giao dich qua ngan hang cua cac khach hang tiém nang,
v6i sy khuyén khich ban du bang lgi ich kinh te tir viéc giam thué gid tri gia tang
dbi véi cac giao dich thanh todn khong dung tién mit. Xay dyng phuong an mién
hodc giam thué gid tri gia tang dé khuyén khich cic t6 chuc, cd nhan thuc hién
thanh todn khong ding tién mit, trén co s d6 tao dung théi quen giao dich qua
ngan hang;

- Phuong 4n mién giam thué gid tri gia ting chi c6 tinh chat ngan han, thyc
hién t6i da khong quéd 3 nim va s& ngumng lai khi giao dich thanh todn khong dung
tién mat di trd nén tuong dbi pho bién.

d) X4y dung co ché tinh phi dich vu thanh todn hop ly (Ngan hang Nha nudc
Viét Nam chu tri xay dung va thuc hién tir ndm 2007 dén nam 2008)

X4y dyng co ché tinh phi dich vu thanh todn hop 1y, xdc dinh mirc phi dp
dung cho céc giao dich thanh todn lién ngan hang, trén co s¢ d6 tdc dong tdi toan bd
co cu tinh phi cia cdc ngan hang, td chirc tin dung, nham tao lap ra mot muc phi
hop 1y ddi voi nguoi st dung dich vu cudi cling, timg budc tao lap théi quen giao
dich qua ngén hang thong qua chinh sach vé phi dich vu thanh todn hop 1y, bao
gom:

-Nghién ctru xay dung chuong trinh tinh phi cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam dé bao dam murc thu phi dich vu thanh todn lién ngan hang hop 1y, khoa hoc
dé 1am co s cho céc to chie cung tng dich vy thanh todn xay dung mirc phi cho
minh (nam 2007);

- Nghién ctru xem xét xdy dung mirc thu phi ddi véi hinh thirc thanh todn
bang tién mat voi muc dich khuyén khich phdt trién thanh todn khong dung tién
mat; de xudt mot phuong thie tinh phi hop 1y ¢6 tinh chién luoc va theo thong 18
quéc té, twong xtimg véi chat luong dich vu cung Gmg cho khich hang (nim 2008);

- Ning cao vai trd ctua Hiép hoi Ngan hang dé to chirc nay thé hién dugc vai
tro cua minh trong viéc xay dung cic quy dinh chung vé viéc chia sé phi dich vu
thanh to4n gitra cédc to chirc cung g cho viéc quy dinh d6i tugng thu va tra phi
cling nhu viéc chia sé phi gitta cdc ngan hang, dam bao coéng bang cho cic ngin
hang va bao vé quyén loi cho khdch hang;

- Xay dung quy dinh cho phép cdc td chtrc cung ng dich vy thanh todn duoc
trich Iai mot phan khoan thu tir phi dich vu thanh todn dé dau tu nang cap h¢ thong
thanh todn ndi by ctia minh;

- D& nghi B6 Tai chinh xem xét giam mirc thué VAT ddi véi cdc khoan thu
tor phi dich vu thanh toén, tao di€u kién cho céc to6 chic cung ung dich vu thanh
todn tang ngudn dau tu phat trién cac san pham dich vu thanh todn;



- Chinh stra gidam muc thu phi dich vu thanh todn li€n ngan hang cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (Quyét dinh s6 449/2000/QD-NHNN2 ngay 20 thiang 10
nam 2000 ctua Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh mirc thu phi
dich vu thanh todn qua ngin hang) theo mtc phit hop dung lwong ctia hé thong
thanh todn dién tir ién Ngan hang, hé thong chuyén tién dién tir cia Ngan hang Nha
nude Viét Nam; Xay dung phi thuong nién va phi gia nhap dbi véi cic td chirc
cung tng dich vu thanh todn tham gia hé théng TTDTLNH do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam to chirc, trong d6 quy dinh & muc dich st dung, ndi dung str dung cia
cac khoan phi ndy trong qud trinh phat trién hé thdng thanh todn (2006 - 2007);

- Nghién ctru chinh stra Quyét dinh 448/2000/QD-NHNN2 ngay 20 thang 10
nam 2000 cua Thong déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh quy dinh Vé
viéc thu phi dich vy thanh todn qua ngin hang cho phu hop tinh hinh thuc té;
nghién ctru xay dung mirc thu phi déi véi thanh todn bang tién mit (2007 - 2008);

- biéu chinh lai murc thu phi dich vy thanh todn lién Ngan hang phu hop véi
tinh hinh thyc t€ dya trén nguyén tac du bu dap chi phi (2007 - 2008);

- Xay dung chuong trinh tinh phi dich vy thanh todn dé c6 thé x4c dinh muc
thu phi dich vu thanh toan theo tirng nam (2008).

d) Tang cudng ngudn nhan luc dé phit trién thanh todn khong dung tién mat
(Ngan hang Nha nudc Viét Nam thyc hién tir nam 2006 dén nam 2010):

- Tang cuodng can by c6 trinh do, kién thic, nang luc vao cac bo phan chiu
trach nhiém 1ap chinh sach va dé xuat chién lugc, dinh hudng phat trién hoat dong
thanh todn cua nén kinh té, vé s lugng va chat luong;

- C6 chuong trinh dao tao co ban va dao tao chuyén sau, nham tao ra cac
chuyén gia trén linh vyc thanh todn. Pdi v6i cdc chuong trinh d2o tao co ban c6 thé
tién hanh ngay trong nudc; tuy nhién véi nhitng kién thirc chuyén sau can to chic
dao tao ¢ nudc ngoai dé hoc tap kinh nghiém;

- Pio tao kién thirc vé cong nghé thong tin néi chung va céng nghé mg dung
trong thanh todn n6i ri€ng cho cac can b lam viéc trong linh vyc thanh toén;

- Ph01 hop véi voi céc td chitc qudc té, moi chuyén gia giang day va dao tao
kién thuc vé timg linh vuc cia hoat dong thanh todn khong ding tién mat;

- Phéi hop vdi céc ngan hang thuong mai, 18p chuong trinh khao sat va thuc
tap tai cdc ngén hang thuong mai nham ning cao kién thirc thyc tién cho cdc cdn bo
lap chinh sach cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam;

- Trang bi thiét bi tin hoc cho phép truy c@p internet cho cdc doi ngii can bo
chuyén trich trong bd mdy quan 1y nha nuwdc nham tao diéu kién tiép can thong tin, trén



co s& d6 ndm bat duoc xu thé phat trién ctia hoat dong thanh todn trén thé gidi phuc vu
cho viéc 14p chién lugc, chinh sach phét trién thanh toén;

- Trong giai doan 2006 - 2008, tap trung dao tao co ban vé thanh todn va
cong nghé thong tin cho cédc cdn bd 1am viée trong linh vuc quan 1y nha nudc vé
hoat dong thanh todn; dong thdi, tdp trung ddo tao chuyén gia vé linh vyc thanh
todn theo cdc chuong trinh dao tao chuyén sdu & nudc ngodi trude mat dé nghién
cuu xay dung chuong trinh, ké hoach thuc hién Pé 4n;

- Giai doan 2008 - 2010, tiép tuc cac chuong trinh dao tao mo rong dén khu
vuc doanh nghi€p véi muc ti€u trién khai thuc hién P€ dn dén cdc chu thé trong nén
kinh té.

e) Gidi phdp vé tai chinh phuc vu phat trién thanh todn khong diing tién mit
(Ngan hang Nha nudc Viét Nam phoi hop véi B Tai chinh, B Ké hoach va dau tu
thuc hién):

- Huy dong ngudn Von trong nudc, két hop véi nguon von ODA va vay
thuong mai trén thi truong Von quéc té dé dau tu, ning cap, phat trlen cac hé thong
thanh todn cling nhu phat trién hoat dong thanh to4n khong diing tién mit trong nén
kinh té;

- Ngudn vay uu dai tin dyng dau tu phét trién nha nuéc de dau tu mdy moc
k¥ thuat, trang thiét bi phuc vu hé théng thanh todn khong dung tién mit cia céc to
chtrc cung rng dich vy thanh todn.

IV. MOT SO DE AN, DU AN CHU YEU PE THUC HIEN MUC TIEU,
DINH HUONG PHAT TRIEN THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

Dé 4n hoan thién khudn khd phdp 1y cho hoat dong thanh todn cta nén kinh
té (Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phdi hop véi cdc B, nganh lién quan
thuc hién tir ndm 2006 dén nam 2010).

1. Nhém dé 4n phdt trién thanh todn khéng ding tién mit trong khu vuc
cong, bao gom cac Dé 4n thanh phan:

a) Quan ly chi tiéu trong khu vuc Chinh phu bang phuong tién thanh todn
khong dung tién mat (BO Tai chinh chu tri, phoi hgp véi Ngan hang Nha nudc Viet
Nam, B Ké hoach va Dau tu xay dung va thyc hién tir nam 2007 dén nam 2010);

b) Tra luong qua tai khoan (Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phdi hop
v6oi BO Noi vy, Bo Tai chinh xay dung va trinh Thu twdng Chinh phu ban hanh Chi
thi tra lwong cho cdn bd cong chirc qua tai khodn trong nam 2007, thuc hién tr ndm
2007 dén nim 2010);



¢) Chi tra trg cép uu dai xa hoi va trg cép xa hoéi qua tai khoan (B Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi chu trl, phoi hop voi Ngan hang Nha nude Viét Nam thyuc
hién tir nam 2007 dén nam 2010).

2. Pé 4n phat trién thanh todn khong dfmg’tién mat trong khu vuc doanh
nghi¢p (Ngan hang ,Nhé nudc Viét Nam chu tri, phoi hop véi BO Thuong mai thuc
hién tir nam 2007 dén nam 2010);

3. Nhém dé 4n phat trién thanh to4n khong ding tién mit trong khu vuc dan
cu, bao gom ciac Dé an thanh phan (Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phoi
hop voi cac don vi lién quan xay dung va thyc hién tr ndm 2007 dén nam 2010):

a) Phit trién cdc phuong tién, dich vu thanh todn khong ding tién mat ddp
ung nhu cau cua dan cu va phu hop vai tién trinh hoi nhap;

b) Phét trién mang ludi chap nhan cdc phuong tién thanh toin khong ding
tién mat;

4. Nh6m dé 4n phat trién cdc hé thong thanh todn, bao gdm céc Pé 4n thanh
phan (Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phoi hop voi cac Bo, nganh 1ién quan
xay dung va thuc hién tir nam 2007 dén nam 2010):

a) Hoan thién va phat trién hé thong thanh todn lién ngn hang;

b) Xay dyng trung tAm thanh todn bu trir ty dong phuc vu cho cic giao dich
ban I¢;

¢) Xay dung trung tim chuyén mach thé théng nhét;

d) Két ndi hé théng thanh todn bu trir va quyét todn chimg khodn véi hé
thong thanh toén li€én ngan hang quoc gia.

5. D8 4n hd tro phat trién thanh todn khong dung tién mit, bao gdm céc Dé
an thanh phan (Ngan hang Nha nude Viét Nam, Bo Tai chinh thyuc hién):

a) Thong tin, tuyén truyén va pho bién kién thtrc vé thanh todn khong ding
tien madt (Ngan hang Nha nudéc Viét Nam chu tri, phoi hgp v6i cdc co quan thong
tin dai ching xay dung va thyc hi¢n tir nam 2007 dén nam 2010);

b) Thuc day su phét trién thanh todn khong ding tién mit bing cdc chinh
sach uu dai vé thué, phi trong linh vuc thanh todn; gid thué dat, thué mit bang cho
céc to chuc cung ung dich vu thanh todn (B9 Tai chinh chu tri, ph01 hop v6i Ngéan
hang Nha nudc Viét Nam xay dung va thyc hién tir nam 2007 dén nam 2009);



¢) Khuyén khich thanh todn khong dung tién mat bang chinh sach thué gid trj
gia tang (B Tai chinh chu tri, phoi hop voi Ngan hang Nha nudc Viét Nam xay
dung va thuc hién tr ndm 2007 dén nam 2009);

X4y dyng co ché tinh phi dich vu thanh todn hop 1y (Ngan hang Nha nudc
Vi¢t Nam chu tri xay dung va thyc hién tor nam 2007 dén nam 2008).

V. KINH PHI NGHIEN CUU PE AN

Kinh phi danh cho viéc nghién ctru, xdy dung Dé 4n thanh todn khong dung
tién mat giai doan 2006 - 2010 va dinh hudng dén nam 2020 va céc dé 4n thanh
phan (khéng bao gom chi phi ddu tu vao trang thiét bi, co s¢ ha tang dé trién khai
thuc hién Dé 4n), duoc huy dong tir hai nguén:

- Ngudn ngin sich nha nuéc 3.700 triéu dong (Ba ty, bay tram triéu dong)
dugc hach todn vao chi phi nghi¢p vu cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Trong
qud trinh xay dung, trién khai cdc dé 4n thanh phan, néu c6 phat sinh thém nhirng
chi phi can thiét va hop 1y, giao Thong dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam phbi
hop voi Bo truong Bo Tai chinh xem xét va quyét dinh mirc chi cy the;

- Nguon ho tro k¥ thuat, trén co s& lién h¢ vo1 mot so to chure tai chinh, tién
t€ quoc t€ hodc cac du an do chinh phu nudc ngoai tai trg dé tim ki€ém nguodn ho trg
ky thuat bo sung cho viéc xay dyng va trién khai B¢ an./.

THU TUONG

Nguyén Téan Diing
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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6 : 2453/QD-TTg
Ha Noi, ngay 27 thdng 12 nam 2011
QUYET PINH
PHE DUYET PE AN PAY MANH THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT
TAI VIET NAM GIAI BPOAN 2011 - 2015
THU TUONG CHINH PHU

Can cir Ludt Té chirc Chinh phii ngay 25 thdang 12 ndm 2001;

Can cu Ludt Ngan hang Nha nudc Viet Nam ngay 16 thdang 6 nam 2010;

Can civ Ludt Cdc t6 chirc tin dung ngay 16 thdang 6 ndm 2010;

Xét dé nghi cia Thong doc Ngan hang Nha nwée Viét Nam tai van ban sé
172/TTr-NHNN ngay 30 thdng 7 nam 2011 va van ban so 85/BC-NHNN ngay 30
thdang 7 nam 2011,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Phé duyét Dé 4n ddy manh thanh todn khong ding tién mait tai Viét
Nam giai doan 2011 - 2015 v&i ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu téng quat: Pa dang héa dich vu thanh toan, phat trién co s& ha
tang thanh todn, ddy manh tng dung cong nghé thanh todn dién tir, chd trong phat
trién thanh todn khong dung tién mat trong khu vuc ndng thon dé€ dap ung tot hon
nhu cau thanh todn ctia nén kinh té, giam chi phi xa hoi lién quan dén tién mat, tao
sy chuyén bién manh, rd rét vé tdp quan thanh todn trong xa hdi, gép phan nang cao
hiéu qua hoat dong cua h¢ thong ngin hang va hi€u qua quan ly nha nudc.

2. Muc tiéu cu thé:

a) Bén cudi nam 2015, ty 1¢ tién mat trong tong phuong tién thanh todn &
muc thap hon 11%.

b) Pén cudi nim 2015, tang manh sb nguoi dan dugc tiép can cac dich vu
thanh todn, ning ty 1€ nguoi dan c6 tai khoan tai ngan hang 1€én muc 35 - 40% dan
sO.

¢) Thuc hién muc tiéu ctia Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tr
giai doan 2011 - 2015 da duoc Thu tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh so
1073/QDb-TTg ngay 12 thang 7 nam 2010.



d) Phat trién dich vy thanh todn thé, trong tam la phat trién thanh todn qua
diém chap nhan thé. Dén nim 2015, toan thi trudng c6 khoang 250.000 thiét bi chip
nhan thé duoc lép dat véi sb lugng giao dich dat khoang 200 tri¢u giao dich/nam.

d) Ap dung mot sb hinh thtrc thanh todn méi, phit hop véi diéu kién va dic
diém cua khu vuc ndng thon, viing siu, viing xa.

II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tap trung thuc hién 3 nhiém vu chu yéu:

a) Phat trién thanh todn dién t& v6i nhiéu san phém, dich vu m¢i, da dang, an
toan, thuan tién; trong d6 trong tim Ia phdt trién thanh todn qua diém chip nhan thé
dé giam thanh todn bang tién mat, tao théi quen thanh todn khong ding tién mait
trong b phan 16n dan cu.

b) Lua chon 4p dung mot s6 md hinh thanh toan phit hop véi Viét Nam dé
xay dyng nén tang, tao budc phat trién hoat dong thanh todn khong dung tién mit &
khu vuc néng thon, gép phan thuc hién chi truong ctia Pang va Nha nudc vé nong
nghi€p, nong thon, ndng dan va xay dung ndng thon mai.

¢) Tang cuong quan 1y thanh todn bang tién mit, giam sir dung tién mit trong
cac giao dich thanh toan.

2. Trién khai thyc hién dong bd 5 nhém giai phap:

a) B6 sung, hoan thién dong bd khudn khd phap 1y va co ché chinh séch:

- Ra sodt, bo sung va stra d6i cdc vin ban quy pham phép luit hudéng dan thi
hanh Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam ndm 2010 va Luat Céac td chirc tin dung
nam 2010 lién quan dén hoat dong thanh toan.

- Ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 64/2001/ND-CP ngay 20 thing 9
nam 2001 cta Chinh phu vé hoat dong thanh todn qua cdc t6 chirc cung tng dich vu
thanh toan.

- Stra ddi, bo sung Nghi dinh s6 161/2006/ND-CP ngay 28 thdng 12 nim
2006 ctia Chinh phii quy dinh vé thanh to4n bang tién mit.

- Ra sodt, stra d6i, bd sung cic quy dinh vé phuong thirc giai ngin trong viéc
cho vay cta td chtrc tin dung ddi voi khach hang, céc giao dich gép von cd phan,
chuyén nhuong vén, mua bdn, chuyén nhuong cb phiéu, trdi phiéu giita cdc doanh
nghiép va cd nhan nham han ché, giam thiéu cdc giao dich thanh to4n bang tién mit.

- Ban hanh cdc quy dinh v& trdch nhiém cua t6 chic cung Gng dich vu thanh
toan, dich vy trung gian thanh todn, trach nhi€ém cua nguoi st dung dich vu thanh



todn; cdc quy dinh vé& bao dam an ninh, an toan, bao mat, phong ngtra, ngin chin va
xtr Iy cdc hanh vi vi pham phdp luét trong hoat dong thanh todn khong dung tién
mat.

- Ban hanh cic co ché, chinh sich khuyén khich phtt hop vé thué hoic bién
phép tuong tu nhu wu dai vé thué dbi véi doanh sé ban hang héa, dich vy thanh todn
bang thé qua diém chap thuan dé khuyén khich céc don vi ban hang héa, dich vu
chap nhan thanh todn bang thé, khuyén khich ngudi dan sir dung thé dé thanh todn
mua hang héa, dich vu, thay thé giao dich thanh todn bang tién mit.

- Ban hanh céc co ché, chinh sich thich hop vé phi dich vu thanh toan dé
khuyén khich t6 chirc, cd nhan thyuc hién thanh todn khong dung tién mit; quy dinh
murc phi d6i voi mot sé giao dich thanh todn bang tién mit; c6 chinh sach phi hop 1y
dé khuyén khich ngudi dan st dung thé thanh todn qua mdy rit tién tu dong, thiét bi
chap nhan thé; diéu chinh giam mic phi dich vy thanh ton lién ngan hang nham tic
dong t&i muce phi dich vu thanh todn ctia cac td chirc cung tng dich vu thanh todn,
tao 1ap mirc phi hop 1y d6i voi nguoi st dung dich vu.

- Ban hanh quy dinh giao dich mua bén bat dong san va nhitng tai san c6 gid
tri 16n (nhu 6 t6, xe mdy, tau thuyén,...) thyc hién thanh todn qua ngin hang.

b) Nang cao chét luong va phat trién co s6 ha ting k¥ thuat:

- Pay manh chuyén giao coéng nghé va mg dung cong nghé mdi, tién tién
phuc vu hoat dong thanh todn khong dung tién mat.

- Néng cao chit luong, tap trung dau tu phat trién co so ha ting mang luéi
chap nhan thé, ting cudng lap dat thiét bi chp nhan thé tai cic trung tim thuong
mai, nha hang, khach san, khu vui choi giai tri, du lich.

- Két ndi lién thong hé thdng thanh todn thé trén toan qudc, ting cudng viée
chap nhan thé 14n nhau giita cic t6 chirc cung tng dich vy thanh toan thé.

- B4 trf hop 1y mang ludi, ting cudng lap dit mdy rit tién ty dong tai nhirng
noi diéu kién cho phép, phit hop vé6i nhu cau st dung ctia nguoi dan.

- Tap trung thuc hién va hoan thanh D& 4n xiy dung Trung tim chuyén mach
thé théng nhat da duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét.

- Duy tri hoat dong thong sudt va khai thac t6t cong suit ciia Hé thong thanh
todn dién tir lién ngan hang, mé rong két ndi voi hé thdng thanh todn ctia Kho bac
Nha nudc; phat trién va ning cip cdc hé thong thanh todn khéc trong nén kinh té.

- Tang cudng céc giai phdp vé an ninh, an toan va bao mat cho co s& ha ting
thanh todn; xay dung céc ti€u chuan d6i véi mdy mac, thiét bi phuc vu hoat dong



thanh todn thé, thuc hién kiém dinh chit luong mdy rdt tién tw dong, thiét bi chip
nhan thé; nghién cru va dinh hudéng dp dung chuan vé thé thanh toan ndi dia, xay
dung ké hoach phat trién thé gén vi mach dién tir tai Viét Nam pht hop véi céac tiéu
chuan quéc té dé ting thém d6 an toan va ting tién ich st dung thé.

- X4y dyng hé thdng thanh todn b trir tir ddng cho cdc giao dich ngin hang
ban l¢&.

c) ba dang héa va nang cao chat lugng cac dich vu thanh todn, itng dung cic
phuong tién thanh todn méi, hién dai:

- Tap trung phét trién thanh todn thé qua diém chap nhan thé bang cic bién
phép dong b dé viéc str dung thé thanh todn dugc thuan tién va trd thanh théi quen.

- Phit trién va ng dung cdc san pham thé phuc vu chi tiéu coéng vu cia céc
co quan, don vi st dung ngan sich nha nudc.

- Tiép tuc md rong viée tra lwong qua tai khoan dbi véi nhimg dbi twong
huong lwong tir ngén sach nha nuwdc phit hop véi kha ning ciia co sé ha ting thanh
todn; nang cao hon nira chét luong dich vu tra lvong qua tai khoan va cac dich vu di
keém; van dong, khuyén khich cdn bo, céng chirc thyc hién thanh todn khong ding
tién mat thong qua tai khoan (thuc hién chuyén khoan truc tiép trén may rut tién tu
dong, str dung thanh todn qua diém chép nhan thé, sir dung cic dich vu thanh toan
méi khdc) va mé rong tng dung d6i véi cdc ddi twong khong huong lwong tir ngan
séach nha nudc.

- Khuyén khich phét trién céc loai thé da dung, da ning (dé thu phi ciu
duong, mua xing dau, mua vé xe buyt, di taxi, chi tra bao hiém x4 hoi...).

- Phat trién cdc hinh thtc thanh todn khong ding tién mat trong viéc thanh
todn cdc loai cudc, phi dinh ky (dién, nudce, dién thoai...).

- Pay manh 4p dung cic phuong thirc thanh todn méi, hién dai (thanh todn
qua Internet, di¢én thoai di dong...); dac bi¢t khuyén khich viéc 4p dung ciac phuong
thirc, phuwong tién thanh todn hién dai nhung d& sir dung va phi hop véi diéu kién &
viing nong thon, viing siu, ving xa, ké ca dbi v6i nhitng d6i twong chua cé tai
khoan ngan hang; trén co s& 4p dung nhitng mo hinh di trién khai thanh céng & mot
s6 nude va st dung mang ludi sin c6 ciia cdc to chic tin dung va céc t6 chirc khic
c6 lién quan.

d) Py manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng din trong toan xa hoi:

- Thuong xuyén to chirc cdc dot tuyén truyén, phd bién kién thic vé thanh
todn khong diing tién mit véi cdc hinh thic thich hop trén céc phurong tién thong tin
dai ching.



- Xay dyng va thyc hién cic chuong trinh dao tao cho nhan vién cia cac to
chtrc cung ung dich vu thanh todn, dich vu trung gian thanh todn va céc t6 churc lién
quan.

d) Céc giai phap ho tro:

- Déy manh hgp tac quéc té dé nhan duoc sy hd tro vé k¥ thuat, tu vén, kinh
nghiém va tai chinh can thiét phuc vu phét trién thanh todn khéng dung tién mait:

+ Tang cuong hop tic, van dong cac td chirc tai chinh, tién té quéc té hd tro
Viét Nam x4y dung va phét trién nhanh hé théng thanh todn hién dai, phit hop;

+ Tang cuong hop tic véi cic to chic thé qudc té, cic to chire thanh todn,
cic t6 chlic cung ng giai phdp thanh todn, cdc hiép hdi ngan hang trong khu vyc va
trén thé giéi dé hoc hoéi kinh nghiém, nim bét kip thoi xu hudng phat trién céc
phuong ti¢n thanh todn mdi, hi¢n dai dé ung dung hi¢u qua vao Viét Nam.

- Tang cudng phdi hop gitra cic Bo, nganh, dia phuong, doanh nghiép trong
viéc trién khai cdc giai phdp thanh todn khong dung tién mit.

- Tang cuong sb lugng va nang cao chét lugng do6i ngli can bg, dac biét la
cdc cdn bo tham gia x4y dung chinh séch, chién luge trong linh vuc thanh todn; ting
cuong cong tic dao tao cho ddi ngli can by lam céng tac thanh todn trong nganh
ngan hang.

- Tang cudng kiém tra, gidm st ddi véi cdc hoat dong thanh todn trong nén
kinh té dé bao dam tudn thu cdc quy dinh ctia phdp luat vé thanh todn, bao dam hé
théng thanh todn hoat dong on dinh, an toan va hiéu qua.

- X4y dyng va dp dung céc hinh thirc thi dua, khen thuéng, vinh danh, xép
hang, ddnh gid doanh nghiép ban 1¢ dé khuyén khich thanh todn khong ding tién
mat; van dong cac t6 chuc cung ung dich vy thanh todn, dich vu trung gian thanh
todn, cdc doanh nghiép cung cap hang héa, dich vu c6 céc hinh thirc khuyén khich
nhur mién giam phi, khuyén mai, tich diém, quay x6 sd, bdc thim tring thudng...
d6i véi nguoi tiéu ding.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri phdi hop véi cic B9, nganh, dia
phuong, don vi lién quan t6 chuc trién khai, theo ddi, d6n ddc thyc hién cic giai
phép néu trén; dinh ky so két, ddnh gid, bdo cdo Thu twéng Chinh phu vé tinh hinh
va két qua thuc hién; d& xuét cdc bién phdp xu 1y nhitng khé khin, vuedng méc; to
chtic tong két vao cudi nam 2015.



2. Cac B9, nganh, dia phuong lién quan can ctr vao chic nang, nhiém vu
dugc giao:

a) Chu dong, phéi hop chat ché véi Ngan hang Nha nudc Viét Nam chi dao
t6 chire trién khai thyuc hién.

b) Trudc ngay 15 thang 12 hang nim cé bdo cdo két qua thuc hién giri Ngan
hang Nha nudc Viét Nam dé téng hop bdo cdo Thu tuéng Chinh phu.

¢) Trién khai thuc hién céc nhiém vu chu yéu duoc giao trong Ké hoach trién
khai thyc hién ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

IV. KINH PHi XAY DUNG VA THU'C HIEN PE AN

Kinh phi xdy dung va thuc hién Dé dn duoc huy dong tir cdc ngudn: Ngin
sdch nha nudc (duoc st dung dé thyc hién cdc co ché, chinh sich khuyén khich,
thong tin tuyén truyén, d6i tmg cic khoan vay nudc ngoai, xdy dung Pé 4n...); hd
trg phét trién chinh thirc (ODA), vay, dau tu nudc ngoai; ddu tu cua céc to chic tin
dung, doanh nghiép va c4 nhén khéc; cdc ngudn kinh phi khic.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Théng ddc Ngin hang Nha nudc Viét Nam, Bo trudng, Thi trudng
co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh
phd tryc thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung uwong Pang;
- Thu tuéng, cdc Phé Thu tuéng Chinh phi;
- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thugc CP;
- VP BCDTW vé phong, chéng tham nhiing;
- HBDND, UBND cac tinh, TP truc thudc TW;
- Van phong Trung wong va cic Ban cia Pang;
- Van phong Chu tich nudc; - ,
- Hoi dong Dan toc va cédc Uy ban ciia Quic hoi; Nguyén Tﬁn Dﬁng
- Van phong Quoc hoi;
- Tda 4n nhan dan tbi cao;
- Vién Kiém sdt nhan dan i cao;
- Kiém to4n Nha nudc;
- Uy ban Gidm st tai chinh Quéc gia;
- Ngan hang Chinh sich Xa hoi;
- Ngén hang Phit trién Viét Nam;
- UBTW Mt tran T4 quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cua cdc doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, C("Sng TTDT, cic Vu, Cuc, don vi truc
thudc, Cong bdo;
- Luu: Van thu, KTTH (3b).



KE HOACH

TRIEN KHAI MOT SO NHIEM VU CHU YEU THUC HIEN BE AN DAY MANH
THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAI VIET NAM GIAI DOAN 2011 - 2015
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 2453/QP-TTg ngay 27 thdng 12 nam 2011

cua Thu twong Chinh phu)

A ‘A Don vi Pon vi Thoi gian
™ Noi dung thyc hi¢n chi tri phéi hop thuc hién
Ra sodt, bd sung va sira d6i cc vin
ban quy pham phdp luat huéng dan A s hA s
|| thi hanh Luat Ngan hang Nha nuge T\Igh?n}:fgf Cagolfl‘-’v’i‘;ig;?h’ 2011 -
Viét Nam nam 2010 va Luat Céc to Viat Nam uan 2015
chtre tin dyng nam 2010 lién quan i d
dén hoat dong thanh todn
Ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi Nedn hin Bo Tu phip,
dinh so0 64/2001/ND-CP cta Chinh gan Nang |- 4 B9, nganh, 2011 -
2 - A A . ) Nha nudc S
phu vé hoat dong thanh todn qua cic oA don vi lién 2012
2 ; . . Viét Nam
to chuc cung ung dich vu thanh todn quan
Stra d6i, b6 sung Nghi dinh s6 Noan han B6 Tu phép,
161/2006/ND-CP cuia Chinh phi quy | oo 0% | cdc B, nganh, | 2012 -
3 Nha nudc S
dinh vé thanh todn bang tién mat oA don vi lién 2013
Viét Nam
quan
Stra d6i, b6 sung cic quy dinh vé
phuong tbﬁ:c giai ngan trong viéc cho
vay cua to chure tin dung doi voi A 1s CUTA s
khdch hang, céc giao dich gép vén Nga\n ha,ng Cdc B(_),.n.gAa nh, 2012 -
4 Nha nudc don vi lién
cb phan, chuyen nhuong von, mua oA 2014
Viét Nam quan
ban, chuyén nhuong c6 phiéu, trai
phiéu gitra cdc doanh nghiép va cd
nhan.
Ban hanh céc quy dinh vé trach
nhi¢m cua t6 chirc cung trng dich vy Ngan hang [ Cac B9, nganh, 2011 -
5 | thanh todn, dich vu trung gian thanh Nha nudc don vi lién
P A, 2 A 2013
todn, trach nhiém ctuia nguoi st dung Viét Nam quan
dich vu thanh toan
Ban hanh quy dinh giao dich mua A 1s Céac B9, nganh,
(VAo an s T Ngan hang .
ban bat dong san va nhirng tai san cé < dia phuong, 2013 -
6 DU A . Nha nudc 1A
gid tri 16n thyc hién thanh todn qua oA don vi lién 2015
TN Viét Nam
ngan hang quan
Thuyc hién va hoan thanh Pé 4n xay Ngan hang 2011 -
7 | dung Trung tam chuyen mach the Nha nudce B4 Tai chinh 2012
théng nhat Vi¢t Nam




Mo rong két néi Hé thong thanh todn

Ngan hang

8 | dién tir lién ngan hang v6i Hé thong Nha nudc B0 Tai chinh 220 01 112_
thanh toan ctia Kho bac Nha nudc Viét Nam
Ting cudng céc giai phap vé an ninh,
an toan va bao mat cho co sé ha té}ng
thﬁnh,lfoan,; xay’ dunggcac‘ ti€u chuan B Khoa hoc
doi voi mdy mdc, thiét bi phuc vu vi Cone neha
hoat dong thanh toan thé, thuc hién Ngén hang L ong NEne,
2 < A < B§ Cong an va 2012 -
9 | kiém dinh chat lugng mdy rat tién tu Nha nudc A s
n céc B9, nganh, 2015
dong, thiét bi chap nhan thé; nghién Viét Nam oA
don vi lién
ctru, dinh huéng dp dung chuén vé uan
thé thanh todn ndi dia, xay dung ké d
hoach phét trién thé gan vi mach dién
tur tai Viét Nam
Xay dung hé thong thanh todn b trir | Ngén hang | Céc bo, nganh,
A L . A 1 < C2 2013 -
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PHU LUC SO 03

TONG HOP KET QUA
CA 3 LOAI HINH PIEU TRA




Téc gia da ty to chtic cudc didu tra vé quan hé thanh todn gitta din cu véi
ngan hang tai Cum dan cu s6 02, Phuong Vinh Phic, Quin Ba DPinh, Ha Noi.
Xin trich phan két qua diéu tra nhu sau:

- S6 phiéu phit ra 260, sb phiéu thu vé 221 chiém 85%

- S6 nguoi (thay mat ho gia dinh) duoc phong van véi 75

Cong: 296 ho

> Diéu tra & 296 ho c6 két qua nhu sau: (gii phiéu va phong van truc tiép)

+ S tai khoan hoat dong kinh doanh : 57
+ Sb tai khoan tién giri tiét kiém : 238
+ Tai khoan thé tin dung : 25
+ Thé ATM 1 234
+ Tai khoan khdc (vay tién) : 54
Cong : 508 tai khoan

> S6 liéu diéu tra thu thap thong qua ngin hang (ngoai s6 ho di diéu tra
bang phiéu diéu tra va phong van)

+ S tai khoan mé ra dé hoat dong kinh doanh  : 45

+ Sb tai khoan tién giri tiét kiém - 246
+ S thé tin dung . 19
+ Thé ATM : 320
+ Tai khoan khéc (vay ng) : 105
Cong : 735 tai khoan

Chii y: SO liéu nay da loai trir nhitng ho di duge héi ddp truc tiép, hodc
giri phiéu diéu tra (vao khoang 200 ho duoc diéu tra theo hinh thirc nay)

Tong hop két qua ca 3 loai hinh thirc diéu tra: (giri phiéu, phong van
tryc tiép va qua ngan hang)

* Tong sé tai khodn mé tgi ngén hang la 86%

1/ Sb tai khoan hoat dong kinh doanh 105 chiém 7,75%
s0 voi tong s6 tai khoan
2/ S6 tai khoan tién giri tiét kiém - 483  chiém 35,67%

S0 vOi tong so tai khoan.



3/ S thé tin dung 44 chiém 3,25%
50 voi tong sd.

4/ S6 the ATM 1563 chiém 41,58%

s0 voi tong s tai khoan

5/ S tai khoan dé vay tién NH : 159 chiém 11,75%
so voi tong s6 tai khoan.

Cong : 354 chiém 100,00 %

* Vé muc dich mé tai khodn:

- C6 105 tai khoan mé ra véi muc dich dé hoat dong kinh doanh, thudc
cdc ho tiéu thuong, dai 1y va san xuét, gia cong nho.

- C6 483 nguoi mo tai khoan nham vao g tién tiét kiém dé 1y 14i hoic
gan day do so tién mat gid. Pang luu ¥ 13 gin ddy c6 hién tuong rit tién guri tiét
kiém & cdc NH 14i suat thdp hon dé gui vao tién glri ngin han I4i suat cao hon &
cdc NH khéc ( chi yéu NHCP).

- C6 44 tai khoan cua sinh vién nhim vao muc dich thuén tién trong viéc
nhan tién tiép té cua gia dinh tir cdc dja phuong xa Ha No6i chuyén dén.

- C6 563 tai khoan dugc md ra chi voi mdt muc dich 12 nhén tién luong
tro cép chinh sach xa hdi theo chi thi cua chinh pht nam 2007.

- C6 159 nguoi mo tai khoan véi muc dich chi d& dugc vay ngan hang
duéi hinh thtic thé chap bang sé luong, dé 14y tién chi tiéu sinh hoat, hodc c¢6 nhu
cau chi dot xuat (ndp hoc phi cho con, chdu; mua sim d6 diing cao cip trong gia
dinh nhu tivi, td lanh....)

* Vé hiéu biét hoat dong ngdn hang

S6 nguoi duge giri phiéu didu tra va hoi dép tryc tiép 296 dugc phan ra
nhu sau:

+ S6 ngudi hiéu co ban vé hoat ddng ngén hang : 133 bang 45%

+ Sb nguoi chi hiéu chung chung : 145 bang 49%

+ S6 nguoi nhu khong hiéu : 18 bang 6%



* Mot sé nhdn xét

M6t la: S6 tai khoan giao dich, thanh todn véi Ngan hang 1a 1.354 chiém
38,24% so véi dan sé thuong trd tai cum dan cu. Dbi voi mot khu vyuc dan cu
hoat dong kinh té khd sdi dong, trung tim thanh phd thi ty 1é nay 1a thap. Theo
diéu tra hoi ddp thi nhiéu ngudi c6 tién nhan rdi st dung dé cho vay quay vong
qua dém dé léy 1ai cao (tai c4c sap budn ¢ cac chg...) mac du tai vung nay co su
hoat dong ctia rat nhiéu chi nhdnh ngan hang.

Hai la: Sb tai khoan md ra nham muc dich hoat dong kinh té con rat thép.
Néu tinh ca tai khoan vay mua sim, sinh hoat, gui tiét kiém va hoat dong kinh
doanh chi la 747 tai khoan, moi chiém 55,7%, con lai 44,8% tai khoan mo ra
khong vi loi ich kinh té ma chi tién ich trong thu nhap chuyén tién hodc thyc hién
theo bién phap hanh chinh.

Ba la: Hoat dong tién té ngoai vong phdp luat con dién ra nguyén nhan do:
yéu cau vbn budn ban tai cdc chg trong viing kha cao va ddi hoi nhanh nhay,
thong thodng; ngan hang ddp tng khong da vén; tha tuc vay von ngan hang rudm
ra, phién todi...nén xuét hién ngudi ¢ tién trong dan cho vay qua dém, qua ngay
v6i thi tuc don gian va l4i sudt cao hon bang viéc vay gip, tra nhanh. ..

Bon la: Hoat dong thanh todn ctia ngan hang con qud don diéu; su phéi
hop voi cac nganh dich vy (Pién, nudc...) chua tbt, thu tuc thanh todn trong ngan
hang it thuan loi, tic phong 1am viéc ciia cdn bd ngan hang chwa dugc doi méi...
Vi vy, mé tai khoan ngan hang da khé, thanh todn khong ding tién mat lai cang
khé hon.

Ndam la: Su hoat dong tuyén truyén vé thanh todn khong ding tién mat
ctia Ngan hang con qud han ché, trong khi hiéu biét vé ngan hang cta dan cu
con thap thi viéc phét trién thanh todn khong dung tién mat chua chuyén dong
nhanh chéng 12 diéu khong thé tranh khoi va phan dnh ding thyc trang tai cum
dan cu nay.

C6 nhitng ngudi nude ngoai dén Viét Nam thay viéc chi tiéu tién mit qué

pho bién dé dang nhu vay nén ho goi 1a kinh t€ “tién mat”. Cung vdi nhiéu yéu to



khéc, tién mait da tao diéu kién thuén lgi cho nan tham nhiing phat trién; tao diéu
kién thuan 1oi cho chi tiéu lang phi cong quy, cho sy loi dung quyén han, chirc
ning din dén thiéu minh bach vé tai chinh 1am giam hiéu lyc cta luat phap quic
gia nhu vé thu thué, phat vi pham giao thong, hay céc giao dich hanh chinh khic
tai cdc cong so... Ciing c6 thé néi: viée chi tiéu bang tién mit qua dé dang ciing
da tao diéu kién cho cdc té nan xa hoi phat trién. ..

Sau ciing 12 muic chi tiéu bang tién mat duge quan 1y chit ché hon thi nan

Iru hanh tién gia nhitng ndm gan diy khong nhiéu nhu bdo chi d3 néu ra.
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