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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai nghién ctru

Mic du nganh bao hiém thuong mai & Viét Nam dugc bat dau hinh thanh tir
nam 1965 véi sy ra doi ciia Cong ty bao hiém Viét Nam (Nay 1a Tap doan tai chinh-
bao hiém Bao Viét), nhung Viét Nam chi thyc sy co6 thi truong bao hiém tir ndm
1994 sau khi Nghi dinh 100/CP cua Chinh pha dugc ban hanh thang 12 ndm 1993.
Véi su ra doi cua hang loat cac doanh nghiép bao hiém, thi truong bao hiém Viét
Nam d3 trd nén s6i dong hon, timg budc dap tmg duoc cic nhu cdu vé bao hiém cia
céc to chirc va ca nhan trong xi hoi. Toc do tiang truong doanh thu phi bao hiém
hang nam cua thi trudng trong nhitng nim qua déu dat tir 20% dén 30%. Tuy nhién,
mic du dat duoc tde do tang trudng cao, tiém nang cua thi truong bao hiém Viét
Nam néi chung, thi trudng bao hiém phi nhan tho noi riéng van con "boé ngo" 16n.
Bén canh do, su tang trudng cia truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam ciing boc
16 nhiéu ton tai nhu: canh tranh khong lanh manh dién ra tran lan, dic biét 1a gilra
cac doanh nghiép bao hiém trong nudc; chat luong cia dich vu bao hiém khong cao
va chua dugc chu trong; ndng luc canh tranh cua cadc doanh nghi¢p bao hiém trong
nude yéu kém. Diéu d6 s& anh huong toi tbe do ting trudng va sy phat trién bén
virng cua thi trudong bao hiém phi nhan tho Viét Nam trong thoi gian téi.

Xuat phéat tir nhitng van dé thyc té trén, 13 ngudi truc tiép cong tac trong
nganh bao hiém, Nghién ctru sinh da chon dé tai: “Gidi phdp phdt trién thi truong
bdo hiém phi nhan tho ¢ Viét Nam” dé nghién ctru trong ludn 4n cia minh.

Ngoai ra, cho dén nay ¢ Viét Nam, tuy da co6 mot s6 nghién ctru cac linh vuc
riéng biét, cac chu dé riéng biét cua thi trudng bao hiém phi nhan tho, nhung chua
c¢6 nghién ciru ndo vé toan b thi trudng nay. Vi vy, dé tai nghién ctru 13 c6 y nghia
ca vé mit 1y luan va thyuc tién; 13 tai liéu tham khdo cho cac chuyén gia, cic nha

nghién ctru trong linh vyc bao hiém va nhitng ¢4 nhan khac c6 quan tam.



2. Muc dich nghién ciru

Trén co s& khai quat nhitng vin dé 1y luan chung vé bao hiém, bao hiém phi
nhan tho, thi truong bao hiém va cac nhan td anh huong téi hoat dong cua thi
truong bao hiém, luan 4n phan tich thyc trang hoat dong va phat trién cua thi trudng
bao hiém phi nhan tho ¢ Viét Nam giai doan 2006-2010, tir d6 dé xuat mot sb giai
phap chu yéu nham phat trién hoat dong bao hiém phi nhan tho thoi gian toi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Poi tirong nghién ciru: Nhimg van dé 1y luan chung vé bao hiém, bao hiém
phi nhén tho va thi truong bao hiém phi nhan tho gan lién véi thuc tién Viét Nam.

Pham vi nghién curu:

- Nghién thi truong bao hiém phi nhan tho ddi véi hoat dong bao hiém goc,
chi nghién ciru hoat dong tai bao hiém, hoat dong dau tu tai chinh trén giac d6 hd
trg hoat dong bao hiém géc.

- Nghién ctru toan bo thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam, trong d6
c¢6 nghién ctru dién hinh & mot sé doanh nghiép dan dau thi truong.

- Thoi gian nghién ctru tap trung giai doan 2006-2010 va mot s6 ndm trudc
d6 dé so sanh, phan tich.

4. Phwong phap nghién ctiru

Luan an chu yéu st dung tai li¢u, sb liéu da duogc cong bd tir cac nguén: Nién
giam thong ké, Cuc quan 1y va gidm sat bao hiém - Bo tai chinh, Hiép hoi bao hiém
Viét Nam, mot s6 doanh nghiép bao hiém nhu Bao Viét, Bao Minh, Bao hiém dau
khi (PVI), cic bao bao, bai viét, cong trinh nghién ctru duge cong bd trén cac
phuong tién thong tin dai chung dé phuc vu cho viéc nghién ctru.

Luan an sir dung phuong phép 1ap bang biéu, phuong phap so sanh, phuong
phap tong hop, phuong phéap phan tich trong nghién ctru téng quan tai lidu, tir d6 rat
ra nhimg két luan, nhitng bai hoc d6i v&i su phét trién cta thi truong bao hiém phi
nhan tho ¢ Viét Nam. Day la nhiing co s¢ vé mat 1y luan va thuc tién dé luan an dé

xudt cac giai phap phat trién thi truong.



5. Nhitng dong gop cua luin an

- Hé thong hod va 1am rd thém nhimg van dé 1y ludn co ban vé bao hiém
thuong mai, bao hiém phi nhén tho va thi truong bao hiém phi nhan tho.

- Nghién ctru bai hoc kinh nghiém ctia cac nudc vé phat trién thi truong bao
hiém phi nhan thg cho Vi¢t Nam.

- Phan tich, danh gia thyc trang phat trién thi truong bao hiém phi nhan tho
Viét Nam giai doan 2006-2010.

- P& xuét cac giai phap nham phat trién thi truong bao hiém phi nhéan tho
Viét Nam dén nam 2020.
6. Két cAu luan an

Ngoai phﬁn mé& dau va két luan, luan an c6 két cdu ba chuong:

Churong 1: Co so Iy luan vé phat trién thi trudng bao hiém phi nhan tho

Chuong 2: Thuc trang thi trudong bao hiém phi nhan tho & Viét Nam (giai
doan 2006-2010)

Chuirong 3: Giai phap phat trién thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam
7. Tong quan nghién ciru

Lién quan dén thi truong BHPNT va phat trién thi truong BHPNT, di c6 céac
cong trinh nghién ctru duoc cong bd sau:

1) Luan an "Hoat déng dau tw ciia cdc doanh nghiép bdo hiém nha nwde &
Viéet Nam" , nam 2004, Pham Thi Dinh

Luan an tap trung nghién ctru:

- Nhitng van dé ly ludn chung vé hoat dong dau tu cua doanh nghiép
bao hiém

- Kinh nghiém ctia cic nudc vé quan 1y hoat dong dau tu cua doanh nghiép
bao hiém

- Phan tich thyc trang hoat dong hoat dong dAu tu cua cac DNBH Nha nuée
& Viét nam bao gdm Bao Viét, Bao Minh va PVI



- Pua ra hé thong cac giai phap phat trién hoat dong dau tu ciia cac DNBH
nha nudc ¢ Viét Nam.

Nhu vay, dé tai chi nghién ctru mot mang trong hoat dong kinh doanh cua 3
DNBH 1 hoat dong dau tu tai chinh ma chua nghién ctru dén hoat dong kinh doanh
bao hiém. Luan an ciing giéi han ¢ 3 DNBH 16n trén thi truong, khong nghién ctru
cho toan bg thi truong va ¢ thoi diém cach day 7 nam.

2) Luan an "Ndng cao hiéu qua kinh doanh bdo hiém phi nhdn tho cia cdc
doanh nghiép bdo hiém nha nwée & Viét Nam trong diéu kién mé cira va héi nhap",
2007, Boan Minh Phung.

Luan an tdp trung nghién ctu:

- Nhitng van d¢ Iy luan chung vé bao hiém va hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép bao hiém

- Phan tich thyc trang hi€u qua kinh doanh BHPNT cua caic DNBH Nha
nudc ¢ Viét Nam bao gdm Bao Viét, Bao Minh va PVI

- Pua ra hé thong cac giai phap nang cao hiéu qua cia cac DNBH nha nudc
0 Viét Nam.

Nhu vay, dé tai tip trung nghién ciru hiéu qua kinh doanh ctia ba DNBH nha
nude, khong nghién ciru cho toan bo thi truong va thoi diém cach day 4 nam. Cac
van dé téng quan cta thi trudng bao hiém, thi truong BHPNT (nhu céc chi thé trén
thi trrong, cac nhan td anh huong dén su phat trién cua thi truong...) khong thudc
pham vi nghién ctru cua luan an.

3) Bé tai "Gidi phdp ndng cao hiéu qua quan Iy, giam sat cia Nha nede doi
VvOi thi truong bdo hiém & Viét Nam", 2011, PGS.TS Hoang Tran Hau va TS Hoang
Manh Cu.

Dé tai tap trung nghién ctru nhirng van dé sau:

- Hé thong hoa nhitng van dé 1y luan co ban vé thi truong bao hiém; cong tac

quan 1y, giam sat Nha nudc d6i voi thi trudong bao hiém.



- Phan tich thyc t& hoat dong quan ly, gidm sat ciia Nha nudc ddi voi thi

truong bao hiém ¢ Viét Nam hién nay.

- P& xuét hé théng cac giai phap va kién nghi nang cao hiéu qua cong tac
quan 1y, giam sat Nha nudc d6i véi thi truong bao hiém & Viét Nam.
Dé tai co nhitng d6ng gdp méi quan trong 1a nghién ciru vé rii ro va do luong rii ro
trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép bao hiém; nghién ciru va lam rd mot
s6 van dé ctia cong tac quan ly, giam sat Nha nudc déi v6i thi truong bao hiém nhu:
nguyén tic, md hinh va ndi dung quéan ly, giam sat. Tuy nhién, nhiing van dé khac
cta thi truong, dic biét 1a vé thi truong BHPNT, khong thudc pham vi nghién ciru
cua dé tai.

Nhu vay, mac du da c6 mot sb nghién ctru ¢6 li€n quan nhu trinh bay trén,
nhung chua c¢é cong trinh nao nghién ciru tong thé vé thi truong BHPNT va giai
phap phat trién thi truong BHPNT & Viét Nam. Do d6, tac gia da chon dé tai "Gidi

phdp phat trién thi truong bdo hiém phi nhdn tho & Viét Nam".



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN THI TRUONG
BAO HIEM PHI NHAN THQ

1.1 PAC PIEM VA VAI TRO CUA BAO HIEM PHI NHAN THQ
1.1.1 Pic diém ciia bio hiém phi nhan tho

1.1.1.1 Bdo hiém phi nhén tho trong nganh bdo hiém thirong mai

Bao hiém thwong mai (BHTM) 1a loai hinh bao hiém hién nay duoc trién
khai rong rdi & khap cac nudc trén thé gidi. Su ra doi va phat trién cia BHTM gan
lién v6i cude ddu tranh dé sinh ton ctia con ngudi trude nhitng nguy co rui ro ¢6 thé
xay ra bat ky lic nao gy thiét hai khong nhiing vé cia cai vat chat ma con dén ca
tinh mang, strc khoé con nguoi. Cé thé lay vi du: Riii ro do tu nhién gay ra nhu cic
hién tuong bao lut, dong dét, ndi lira; rai ro do sy tién bd cua khoa hoc k¥ thuat nhu
tai nan phuong tién giao thong van tdi, tai nan lao dong; hay rui ro do moi truong xa
ho6i nhu hién tuong trom cap. Dé dbi pho véi cac nguy co rui ro co thé xay ra giy
thiét hai cho con nguoi, da co nhiéu bién phap duoc sir dung. Trén quan diém quan
1y rai ro [13],[15],[21],[22], [34],[35] céac bién phap nay thanh hai nhom:

- Nhém cdc bién phdp kiém sodt rii ro: Bao gdm cac bién phap tranh né rui
ro, ngdn ngira ton that va giam thiéu ton that. Trong do:

Tranh né rii ro bao gom cac bién phap nham loai trir hodc khong cho rui ro
c¢6 co hoi xay ra. Chang han, dé tranh né tai nan giao thong xdy ra, c6 thé chon giai
phap khong di lai ra ngoai dudng nita. Nhung 16 rang trong cudc song con ngudi
khong thé chon phuong 4n tranh né cho moi rai ro vi con ngudi con phai lam viéc
dé duy tri cudc song.

Ngin ngira rai ro bao gdm céc bién phap nham lam giam mirc do ton that do
rii ro gdy nén. Chang han, dé dé phong hoa hoan xay ra nguoi ra thuc tt viéc

phong chdy, hay thuc hién tdt an toan lao dong dé giam tai nan lao dong.



Giam thiéu ton that bao gdm cac bién phap nham giam gia tri thiét hai khi rii
ro di xay ra. Chang han, dé tranh tai nan giao thong xay ra gay ton thuong dén nio
ngudi diéu khién xe can doi mii bao hiém, hay can c¢6 da phuong tién chira chay khi
c6 hod hoan xay ra.

- Nhom cac bién phap tai tro rui ro: Méc du da thuc hién céc bién phap kiém
soat rui ro, nhung rii ro 1a bat ngd va khong ludng trude duge nén van co thé cir
xdy ra, gay thiét hai 16n cho con ngudi. Nhom céc bién phap tai trg rui ro 1a bao
gdm nhitng bién phap nhim khic phuc nhitng kho khin vé mit tai chinh do rui ro
bat ngd gy ra, nhu di vay, tich luy dé danh, twong tro nhau va bao hiém. Trong
thuc té, cac bién phap ndy ton tai song song nhau, trong d6 bao hiém duoc coi 1a
bién phap hitu hi¢u nhét.

Hién nay, co nhiéu nghién ctru khoa hoc vé bao hiém d3 dua ra cac quan
niém vé BHTM. Dudi goc d6 chuyén giao rui ro, “bdo hiém la mét co ché, theo co
ché nay mot ngueoi, mét doanh nghiép hay mét t6 chirc chuyén nhwong rii ro cho
cong ty bdo hiém, cong ty dé sé boi thwong cho ngwoi dwoc bdo hiém cdc ton that
thudéc pham vi bao hiém va phdn chia gid tri thiét hai giita tat ca nhitng ngwoi dwoc
bdo hiém” [13]. Duéi goc d6 ki thuat bao hiém, BHTM duoc hiéu 1a “bién phdp
chia nhé ton that cia mot hay mot 6 1t nguoi khi gap mot loai rui ro dwa vao mot
quy chung bang tién dwoc ldp boi sw dong gop cia nhiéu nguoi ciing ¢é kha ning
@dp riii ro d6 théng qua hoat dong cia céng ty bao hiém[13]. Dudi goc do phap 1y,
BHTM 1a “mét thod thudn qua dé nguoi tham gia bdo hiém cam két tra cho céng ty
bdo hiém mét khodan tién goi la phi bdo hiém cho minh hodc cho nguwoi thirc ba.
Nguwoc lai ¢ong ty bdo hiém ciing dwa vio dé cam két tra mét khodn tién boi thiwong
khi ¢ rii ro xdy ra gdy ton thar’[13]. Cac quan niém trén du dinh nghia BHTM
theo nhitng cach thirc khac nhau nhung déu thé hién ban chit cia bao hiém nodi
chung d6 13 su san sé rii ro ciia sé6 déng cdc ca nhan va to chic trong xa hoi thong
qua hoat dong cua cac cong ty bao hiém.

Ké tir khi hop dong bao hiém qudc té dau tién dugc ghi nhan trong lich st
nganh bao hiém vao ngay 23/10/1347 tai Genoa, Italia, nganh BHTM thé gi¢i di c6



nhing budc phat trién manh mé. Tir loai hinh bao hiém truyén thong ban dau 1a bao
hiém hang hai, nganh bao hiém da phat trién thém nhiéu loai hinh bao hiém méi
nhim dép Gng nhu ciu “an toan” cia con ngudi nhu bao hiém hoa hoan, bao hiém
ky thuat, bao hiém hang khong... Hién nay trén thi truong BHTM da c6 téi hang
tram loai hinh bao hiém va dugc phan chia thanh cac nhém khac nhau tuy theo muc
dich va y nghia nghién cuu. Vi du [13]:

- Can cu vao tinh phap ly, BHTM dugc chia thanh:

Bdo hiém bat bugc. Bao hiém bat budc dugc phap luat ap dung khi ddi twong
can dugc mua bao hiém khong chi can thiét cho s6 it nguoi ma 13 yéu cau cta toan
x4 hoi nhu bao hiém trach nhiém dan su ctia chu xe gin may.

Bdo hiém ty nguyén. Hinh thtc bao hiém tu nguyén dugc ap dung ddi voi tat
ca cac dbi tuong bao hiém khong thudc loai bit budc. Hinh thic bao hiém tu
nguyén dya trén co s thoa thuédn gitra nguoi bao hiém va nguoi tham gia bao hiém,
dugc cu thé hoa bang Hop dong bao hiém..

- Can ctr vao dbi tuong bao hiém, BHTM duoc chia thanh:

Bdo hiém tai san: Bao gdm cac nghiép vu bao hiém ma ddi twong bao hiém
1a tai san, vat chat. Vi du nhu bao hiém hang héa xuat nhap khau chuyén cho bang
duong bién, bao hiém than tau, bao hiém vat chit xe co gidi...

Bdo hiém con ngwoi: Bao gdbm cac nghiép vu bao hiém ma ddi twong bao
hiém 1a tinh mang, tinh trang sttc khde va kha nang lao dong cua con nguoi. Vi dy
nhu bao hiém tai nan ca nhan, bao hiém hoc sinh, bao hiém tai nan hanh khach...
Trong bao hiém con nguoi lai dugc chia thanh: Bao hiém nhan tho va bao hiém con
nguoi phi nhan tho.

Bdo hiém trach nhiém dan sie: Bao gdm cac nghiép vu bao hiém ma ddi
tugng bao hiém 13 phan nghia vy hay trach nhiém dan sy ciia nguoi tham gia bao
hiém. Vi du: bao hiém trach nhiém dan sy cua chu tau, cha xe, trach nhiém dan sy

cua chu st dung lao dong...



- Trong thyc té, cic cong ty bao hiém co6 thé phan loai BHTM dé quan 1y trén
co s& lich str ra doi cua cac nghiép vu bao hiém. Vi du: Béo hiém hang hai dugc coi
13 ra doi sém nhit va 1a nghiép vu bao hiém truyén théng cua cac cong ty bao hiém.
Vi vay, thoi ky dau, cac cong ty bao hiém thudng phan chia BHTM thanh bao hiém
hang hai (bao gdm: bao hiém hang hoa xuit nhap khau, bao hiém than tau va Hoi
bao hiém P/I) va bao hiém phi hang hai (bao gdm tit ca cac nghiép vu bao hiém con
lai). Sau nay, voi sy phat trién cla nganh BHTM, nhiéu nghiép vu bao hiém méi
dugc ra doi nhu bao hiém chay, bao hiém con nguoi, bao hiém xay dung lép dat. ..
Va dic biét v6i sy ra doi ciia bao hiém nhan tho vao cudi thé ky XIX véi ki thuat
bao hiém riéng, BHTM duoc chia thanh hai nhom 16n, d6 13: Bdo hiém nhan tho va
bao hiém phi nhén tho. Trong d6 Bao hiém nhan tho (BHNT) 1 loai hinh bao hiém
con ngudi, bao hiém cho nhiing rii ro lién quan dén tudi tho ciia con ngudi bao gom
hai su kién séng véa chét. Do BHNT c6 thoi han bao hiém dai, vira mang tinh rui ro,
vira mang tinh tiét kiém, k¥ thuat nghiép vu dugc ap dung trong BHNT la k¥ thuét
t6n tich. Con BHPNT do chi mang tinh rui ro nén duoc ap dung k¥ thuat phan chia.
Hién nay c6 nhiing cong ty chuyén kinh doanh vé bao hiém nhan tho, hoic chuyén
kinh doanh vé bao hiém phi nhéan tho, hodc néu kinh doanh cé hai loai hinh thi phai
t6 chirc hach toan riéng biét.
1.1.1.2 Bdc diém cia bdo hiém phi nhén tho

Nhin chung, bao hiém phi nhén tho c6 nhiing dic diém co ban sau:

- Bao hiém phi nhén tho chi nhan bao hiém cho nhitng rii ro mang tinh cht
thiét hai ma khong co6 tinh chét tiét kiém nhu trong BHNT. C6 nghia la trong bao
hiém phi nhan tho, chi khi ¢6 rti ro dugc bao hiém xay ra gy thiét hai cho ddi
tugng bao hiém thi méi dugc bao hiém boi thuong. Khoan phi bao hiém ma nguoi
tham gia bao hiém da dong s& khong duge tra lai néu khong co rii ro xay ra, va
khong duoc coi nhu mot khoan tién tiét kiém.

- Béo hiém phi nhan tho ¢ thoi han bao hiém thuong 13 ngin tir 1 nam tro
xuéng. Tham chi ¢ nhiing nghiép vu bao hiém thoi han bao hiém chi trong vong

vai thang, vai ngay hay vai gio nhu bao hiém hang hoa xuat nhap khau, bao hiém du
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lich hay bao hiém tai nan hanh khach. Khac véi BHNT thoi han bdo hiém c6 thé 1a
5 nam, 10 ndm hodc tham chi 1a subt doi.

- Bao hiém con ngudi phi nhan tho 4p dung k¥ thuat phan chia trong viéc
quan 1y quy tai chinh bao hiém, khac v6i BHNT 4p dung k§y thuat ton tich. Didu nay
xuét phét tir dic diém bao hiém phi nhan tho 13 chi bao hiém cho rui ro mang tinh
chat thiét hai va thoi han bao hiém ngin. Sy khac nhau giira ky thuat phan chia va
k¥ thuat ton tich dugc thé hién trong viéc 1ap du phong nghiép vu cia bao hiém phi
nhan tho khac voi BHNT. Cu thé trong bao hiém phi nhan tho 1a 1ap dw phong phi
va trong BHNT la 1ap du phong toan hoc.

- Theo cach phan loai BHTM theo ddi tuong bao hiém, bao hiém con ngudi
bao gdm: Bao hiém tai san, BH trach nhiém dan su va BH con ngudi phi nhén tho.

1.1.2 Vai tro ciia bao hiém phi nhan tho

La mot cong cu nham dbi phd véi nhimng khé khan tai chinh do riii ro gay ra
cho con ngudi, BHTM néi chung va bao hiém phi nhan tho néi riéng ¢ vai tro to 16n
khong chi déi véi cdc ca nhan to chirc ma véi toan xa hdi néi chung [13], [34] [35]:

- Bao hiém phi nhan tho gép phan 6n dinh doi séng kinh té, tir d6 6n dinh vé
mit tinh than, cho cic ca nhan va to chirc trong xa hoi khi khéng may gap phai rii
ro. Pidu d6 dugc dya trén co so bao hiém bu dép nhitng thiét hai tai chinh do rui ro
gay ra. Dic biét, khi ton that xay ra c6 mirc d6 va quy mo 16n, ¥ nghia cua bao hiém
lai cang duoc nhan 1én gip nhiéu lan.

- Bao hiém phi nhén tho gép phan 1am giam “tong rui ro” cua xi hoi, dam
bao cho xd hdi c6 mot quy tai chinh du 16n va chu dong ddi phéd véi rii ro. Rui ro 1a
ngau nhién va bét ngo. Vi moi ca nhan hay td chirc that kho co thé xac dinh duoc
rui ro c6 xay ra voi ho hay khong va mue d6 thiét hai 1a nhu thé nao. Do d6 ho khé
6 thé chu dong c6 ké hoach tai chinh dé ddi pho day du véi thiét hai do rii ro gay
ra. Tuy nhién véi s6 dong nguoi tham gia bao hiém, xac suat rii ro ¢ thé tinh dugc
twong ddi chinh xéc trén co so quy luat sé 16n. Tir d6 mot ké hoach tai chinh thong
qua thu phi bao hiém dé bu dép thiét hai do rui ro gy ra la co thé thyc hién duoc,

bao dam cho xa hdi chui dong doi pho voi nhitng hdu qua cua rui ro.
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- Bao hiém phi nhan tho tao diéu kién gén nhu tot nhit cho san xuét thong
qua viéc on dinh gia ca va cAu trac gia. Nhirng thiét hai tai chinh do rii ro bét ngo
gdy ra chic chin s& day chi phi cta doanh nghiép 1én. Khi d6 néu tiang gia 1én dé
giit nguyén loi nhuén doanh nghiép s& mat vi thé canh tranh vé gia. Nguoc lai néu
giit nguyén gia dé canh tranh, doanh nghiép s& mat di mot phan loi nhuan. Tac dong
nay sé& rat 16n néu gi tri thiét hai 1 16n. Trong truong hop nay rd rang bao hiém 1a
“tam 14 chan” rat tot cho cdc doanh nghiép. Pdi véi cac doanh nghiép vira va nho,
diéu nay cang ¢ y nghia 16n lao vi vén cua ho thudng 1a han ché, dé bi cac doanh
nghiép 16n chén ép vé gia.

- Bao hiém phi nhan tho 1a mot kénh cung cap von déng ké cho nén kinh té.
Diéu nay xuat phat tir ban chat ciia bao hiém thuong mai 1a mot dich vu tai chinh.
Do c6 “su ddo nguge cua chu ky kinh doanh”, cac cong ty bao hiém thu phi bao
hiém truéc, nhung sau do (co thé sau vai ngay, vai tudn, vai thang, vai nam hoac
tham chi vai chyc nim) méi phai sir dung tién nay dé boi thuong. Chinh vi vy xét
trén khia canh kinh té, chic chén cac cong ty bao hiém can dau tu tré lai nén kinh té
tién phi bao hiém nay dé thu 10i. Do bao hiém tuan theo quy luat s 16n, phai co sb
dong nguoi tham gia bao hiém nén quy tai chinh huy dong tir phi bao hiém cua cac
cong ty bao hiém 1a rat 16n, trong thuc té chi sau cac Ngan hang thuong mai. & cic
nude c6 thi trudng bao hiém phat trién nhu My, nganh bao hiém cung cip t6i trén
10% von dau tu trén thi truong von.

- Béao hiém phi nhan tho thuc hién cac hoat dong giam sat ton that quan
trong, giup phong tranh va giam thiéu rui ro, ton that xay ra cho toan xi hoi. Xuat
phat tir 1oi ich ctia ban than doanh nghiép bao hiém, dé giam mirc do ton thit xay ra
do rui ro bit ngo, cac doanh nghiép thudng xuyén tién hanh cac hoat dong dé phong
va han ché ton that. Va rd rang xét trén pham vi toan xa hoi nhimg hoat dong nay
cling c6 y nghia rat 16n lao.

Ngoai ra, con c6 thé ké t6i rat nhidu vai trd khac ciia bao hiém nhu gép phan
tang cuong mdi quan hé kinh té ddi ngoai gitra cac nudc, tao cong an viéc lam, ting

GDP, gop phan dam bao an sinh xa hoi [14]...
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1.1.3 Phén loai bao hiém phi nhan tho

Theo tiéu thirc dya trén d6i tuong bao hiém, BHPNT dugc chia thanh: Bao
hiém tai san, BH trach nhiém dan sy va BH con ngudi phi nhan tho [13] [21].
1.1.3.1 Bdo hiém tai san

Do ddi trgng bao hiém cua bao hiém tai san 13 tai san nén loai hinh bao hiém
nay c6 nhirng dic diém co ban sau:

- S6 tién bao hiém, thé hién gidi han trach nhiém boi thudng cta bao hiém,
bi gi¢i han boi gid tri thyc té cia tai san dugc bao hiém. Gia tri thuc té cua tai san
duogc goi 1a gid tri bdo hiém. Gia tri bao hiém thong thuong duge xac dinh bang gia
tri cua tai san tai thoi diém mua bao hiém. Khi nguoi tham gia bao hiém mua véi s6
tién bao hiém thip hon gia tri bao hiém dugc goi 14 bao hiém duéi gia tri. Vi du,
mot chiéc xe 6 to tri gia 100 triéu d@)ng, chi xe chi c6 thé tham gia voi sb tién bao
hiém 16n nhat bang gia tri bao hiém 1a 100 triéu dong, hodc tham gia bao hiém dudi
gia tri bang 80 triéu dong, chir khong thé tham gia bao hiém trén 100 triéu dong.
Nguyén tic nidy nhim muc dich dam bao bu dip dung gia tri tai san thiét hai ma
khong bi khach hang truc 1gi bao hiém.

- S6 tién bdi thuong ma ngudi duge bao hiém nhan duoc trong moi truong
hop, ngoai viéc khéng duge vuot qua sé tién bao hiém theo nhu nguyén tic boi
thuong cta bao hiém noi chung, con khong dugc vuot qua thiét hai thuc té do su ¢b
béo hiém gay nén. Vi dy, mot chiéc xe may dugc bao hiém vat chét than xe gap tai
nan, gié tri thiét hai 13 10 triéu dong, sb tién boi thuong ma cha xe nhan duoc trong
bat ky trudng hop nao ciing khéng vuot qua 10 tridu dong.

- Ap dung nguyén tdc thé quyén hop phdp khi xuét hién ngudi tha ba co 16
va do do co trach nhiém do6i véi thiét hai tai san. Theo nguyén tac nay, sau khi tra
tién bdi thudng, cong ty bao hiém s& duoc thay quyén cia ngudi duge bao hiém
dé thyc hién viéc truy doi trach nhiém cua nguoi thir ba c6 16i. Nguyén tic thé
quyén hop phap nhim dam bao quyén loi cia ngudi duoc bao hiém, chong lai
hanh vi rii bo trach nhiém cta ngudi thi ba c6 15i, dong thoi dam bao ca nguyén

tic bdi thuong .
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Tuy nhién, c6 mot sd ngoai 18 khi ap dung nguyén tic thé quyén hop phap.
Do 1a khi nguoi thir ba gay 16i 1a tré em, hodc 1a con cai, vo chéng, cha me... cia
ngudi duoc bao hiém, boi vi trong truong hop nay theo luat 1a khong phat sinh trach
nhi¢m déan suy.

- Ap dung “nguyén tic déng gép” trong trudng hop bdo hiém tring. Khi mot
dbi twong bao hiém ddng thoi duoc bio dam bang nhiéu hgp dong bao hiém cho
cung mot rai ro, voi nhiing diéu kién bao hiém giéng nhau, thoi han bao hiém trung
nhau, va tong s tién bao hiém tir tit ca nhitng hop dong nay 16n hon gia tri cua ddi
tugng bao hiém d6 thi goi 13 bao hiém tring.

Trong trudng hop ¢ bao hiém tring, tuy thudc vao nguyén nhan xay ra dé
giai quyét. Thong thuong, bao hiém tring lién quan dén sy gian 1an cta ngudi tham
gia bao hiém nhdm truc loi bao hiém. Do d6, vé nguyén tic, DNBH c6 thé huy bo
hop dong bao hiém néu phét hién thay c6 dau hi¢u gian 1an. Néu DNBH chip nhan
boi thuong thi lic nay, trach nhiém ciia mdi doanh nghiép d6i vai ton that s& dugc
phan chia theo ty 1€ trach nhiém ma ho ddm nhan.

- C6 thé 4p dung cac ché d6 bao hiém, bao gom:

+ Ché dg bao hiém boi thirong theo mirc mién thwong: Theo ché do nay,
DNBH chi chiu trach nhiém ddi v6i nhiing ton that ma gi tri thiét hai thyc té vuot
qua mdt mirc da thoa thuan goi 1a mic mién thudng. Viéc dp dung bao hiém theo
muc mién thuong thé 1a tu nguyén hodc bat budc. Néu gitta DNBH va nguoi tham
gia bao hiém thoa thuan s& khong boi thuong ddi voi nhitng ton that nhé hon mirc
mién thuong trén co sd tu nguyén thi phi bao hiém s& duoc giam bét phu thude vao
mirc mién thudng cu thé. Trong truong hop mién thudng bat budc, phi bao hiém
van giit nguyén. Bao hiém theo mirc mién thuong khong chi tranh cho cong ty bao
hiém phai bdi thudng nhitng tén thit qua nho so véi gia tri bao hiém ma con cd ¥
nghia trong viéc ning cao ¥ thirc va trach nhiém dé phong han ché rui ro cia nguoi

duoc bao hiem.
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C6 hai loai mién thudng: Mién thudng khdng khdu trir va mién thuong ¢
khdu trir. Ché d6 bao hiém mién thuong khong khau trir bao dam chi tra cho nhiing
thiét hai thuc té vuot qua muc mién thuong nhung sb tién bdi thuong s€ khong bi
khau trir theo mirc mién thuong.

+ Ché dg bao hiém boi thirong theo 1y 1é: Theo ché d6 bao hiém nay, so tién
boi thudng cia bao hiém ludén bang mot ty 1& nhét dinh dugc thoa thuan trudc (goi
1 ty 1& boi thudng) so véi gié tri thiét hai thyc té thudc pham vi bao hiém.

+ Ché dj bao hiém boéi thuong theo rii ro dau tién: Ché d6 bao hiém nay
duoc 4p dung trong bao hiém duéi gia tri, theo do néu ton that xay ra thudc pham vi
bao hiém nho hon hoidc bang sd tién bao hiém (STBH) s& bdi thuong theo thié hai
thuc té, con néu 16n hon STBH bao hiém chi bdi thuong bang STBH.
1.1.3.2 Béo hiém TNDS

La loai hinh bao hiém c6 dbi twong bao hiém 1a phan trach nhiém phép 1y
phat sinh phai bdi thuong trach nhiém dan sy (TNDS), bao hiém TNDS c6 nhing
dic diém co ban sau:

- Bao hiém TNDS c6 ddi twong duoc bao hiém 1a trach nhiém déan sy coa
ngudi duoc bao hiém ddi voi nguoi thir ba theo luat dinh. Vi du: BHTNDS cua chi
xe co gidi, BHTNDS cua chu lao dong, Bao hiém trach nhiém san phém, Bao hiém
trach nhiém cong cong... Trach nhi¢m phap 1y bao gém trach nhi€ém hinh su va
trach nhiém dan su. Béo hiém chi c¢6 thé nhan bao hiém cho TNDS ma khong thé
bao hiém cho trach nhiém hinh sy, vi theo ding nguyén tic hoat dong cia BHTM la
riii ro bao hiém khong dugc di nguoc véi cac chuan muc dao dirc va phap luat ciing
nhu thiét hai xay ra phai luong hoa duoc bang tién.

Theo luat dan su, trach nhiém dan su ciia mot cha thé (nhu chu tai san, chu
doanh nghiép,...) dugc hiéu 14 trach nhiém phai bdi thudng céc thiét hai vé tai san,
vé con nguoi... gy ra cho nguoi khac do 18i ctia ngudi chi 6. Trach nhiém dan su
c6 thé 1a trach nhiém dan su trong hop dong va trach nhiém dan su ngoai hop dong.
Thong thudng cac cong ty bao hiém cung cip su bao dam cho céc trach nhiém dan

su ngoai hop dong.
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- Vi dbi tugng dugc bao hiém la phan trach nhiém dan sy phét sinh cua
ngudi duge bao hiém dbi v6i ngudi bi thiét hai (mot ngudi thir ba khac) nén trong
loai bao hiém nay nguoi duoc bao hiém thudng chinh 14 ngudi tham gia bao hiém.
Con ngudi thy huong quyén loi bao hiém lai 1 nhitng nguoi thir ba khac. Nguoi thir
ba trong BHTNDS la nhiing nguoi co6 tinh mang, tai san bi thiét hai trong su ¢ bao
hiém va duoc quyén nhan boi thuong tir cong ty bao hiém véi tu cach 1a ngudi thu
huong. Nguoi thir ba c6 quan h¢ vé mit trach nhiém dan sy véi nguoi dugc bao
hiém nhung chi c6 mbi quan hé gian tiép voi cong ty bao hiém.

- Bao hiém gidi han trach nhiém bdi thudng ciia minh béi STBH. Néu TNDS
phat sinh 16n hon STBH, bao hiém chi boi thudng téi da bang STBH, phan TNDS
phat sinh vuot qua STBH ngudi duoc bao hiém phai ty chiu.

- Twong tu nhu bao hiém tai san, bao hiém TNDS 4p dung nguyén tic dong
gop trong truong hop bao hiém trung. Tic 13, néu ciing mot loai TNDS duogc bao
hiém bai nhidu don khac nhau, téng s tién bdi thuong tir tit ca cac don s& khong
vuot qua mirc TNDS thuyc té phét sinh. S tién boi thudng dugce phan bo trén co s&
STBH ctia mdi don.
1.1.3.3 Bdo hiém con nguwoi phi nhan tho

Bao hiém con ngudi phi nhan tho vira 14 loai hinh bao hiém con nguoi, vira
14 loai hinh bao hiém phi nhan thg, nén né c6 nhirng dac diém co ban sau:

- Bao hiém con nguoi phi nhan tho mang day du cac dic diém cua bao hiém
con ngudi co ddi tuong bao hiém 13 tudi tho, tinh mang, tinh trang strc khoé con
nguoi hodc cac sy kién 1ién quan téi cudc séng con nguoi, cu thé:

+ Ap dung “nguyén tic khoan” khi xac dinh s tién bao hiém (STBH) va
thanh toan tién bao hiém. Hay ndéi cach khac, viéc xadc dinh STBH va chi tra bao
hiém hoan toan trén co s& thoa thuan gitta hai bén khi ky két hop dong bao hiém,
khong phai dwa trén gia tri bao hiém hay gia tri thiét hai thuc té nhu trong bao hiém
tai san. Ly do ¢ day la vi tinh mang, stc khoé ctia con nguoi 1a vé gia nén khong

thé x4c dinh duoc béng mot khoan tién cu thé nao d6. Viéc thanh toan tién bao hiém
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trong bao hiém con ngudi chi mang tinh trg gitip vé tai chinh khi khong may gip rui
ro dan dén chét, thuong tat lam mat hodc giam kha nang lao dong va vi vay thu nhap,
cudc sébng cua ngudi duge bao hiém cling nhu ngudi than khong dwoc bao dam.
Trong bao hiém con nguoi, thuat ngtr “chi trd bao hiém” hodc “thanh toan bao hiém”
dugc sir dung dé thay thé cho “bdi thudng bao hiém” trong bao hiém thiét hai .

Tuy nhién trén thuc té, cac chi phi y té phat sinh ndm trong pham vi duoc
bao hiém cua céc hop déng BHCN, cho nén sb tién chi tra duge xac dinh dua vao
céc chi phi y té thuc t& phét sinh. Vi vy, “nguyén tic bdi thuong® ciing duoc ap
dung két hop trong loai bao hiém nay.

+ Khéc v6i bao hiém tai san, bao hiém con nguoi khéng ap dung nguyén tic
“dong gop” trong truong hop bao hiém trung. Hay noéi cach khac, mdi d6i tuong
bao hiém c6 thé dong thoi duoc bao hiém bang nhiéu hop dong véi mot hodc nhiéu
cong ty bao hiém khac nhau. Khi c6 su ¢d bao hiém, viéc tra tién bao hiém cua tung
hop dong doc 1ap nhau. Vi dy, trong niam 2005 anh A ky két HDBH sinh mang ca
nhan voi cong ty bao hiém X c6 STBH 1a 10 triéu dong, va ky két v4i cong ty bao
hiém Y moét HPBH trg cép nam vién phau thuat c6 STBH 1a 5 triéu déng. Ciing
trong nam 2005, anh A gip tai nan va phai vao vién phau thuat nhung sau dé bi
chét. Trong trudng hop ndy, ngudi thira ké hop phéap ciia anh A s& nhan duoc khoan
tién cao nhat bang tong STBH tir hai hop dong: 10 triéu dong + 5 triéu dong = 15
triéu dong.

- Bao hiém con ngudi phi nhan tho mang nhirng dic diém riéng ciia bao hiém
phi nhan tho so véi BHNT, do¢ la:

+ Bao hiém cho nhitng rui ro mang tinh chét thié€t hai nhu tai nan, bénh tat,
6m dau lién quan dén tinh mang va strc khoé ciia con nguoi. Nhiing rii ro nay khac
vO1 hai su kién “séng” va “chét” trong BHNT va vi thé tinh chét rui ro duoc bd 16 o
con tinh chat tiét kiém 1a khong co.

+ Thoi han bao hiém 1a ngan, thuong dudi 1 ndm. Tham chi c6 nhitng nghiép
vu bao hiém thdi han bao hiém chi trong vong vai ngay, vai gid nhu bao hiém tai

nan hanh khach, bao hiém du lich. Vi vay, khac v&di BHNT phai ap dung ky thuat
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ton tich trong quan 1y quy bao hiém, bao hiém con nguoi phi nhan tho 4p dung k¥
thuat phan chia.

- Do pham vi bao hiém cta béo hiém con nguoi phi nhan tho, trong thuc té,
loai hinh bao hiém nay con duoc goi 1 bao hiém tai nan con ngudi va chi phi y té.
1.2 THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN THQ VA CAC NHAN TO ANH
HUONG TOI SU PHAT TRIEN CUA THI TRUONG BAO HIEM PHI
NHAN THOQ

1.2.1 Khai niém va diic diém thi truwomg bao hiém phi nhan tho

Thi truong 1a mot pham tri kinh té gan lién v6i nén san xuat hang hoa. C6
rat nhidu quan diém vé thi truong va ciing da c6 nhiéu tai liéu ban vé thi truong.
Phillips Kotler, mot nha kinh té ndi tiéng, da dinh nghia thi truong nhu sau: "thi
trieong bao gom toan bé cdc hoat ddng trao doi hang hod dwoc dién ra trong s
thong nhat hitu co véi cdc moi quan hé do ching phat sinh gdn lién véi mot khong
gian nhat dinh" [14].

Hanh vi co ban cua thi truong 1a hanh vi mua va ban. Thong qua hoat dong
mua va ban hang hod (san phém vat chit va san phém dich vu), ngudi mua tim dugc
cai dang can va ngudi ban ban duoc cii minh ¢ véi gia thoa thuan. Hanh vi d6
dugc dién ra trong mot thoi gian nhat dinh va tao ra nhitng méi quan hé kinh té
trong nén kinh té - quan hé giira san xudt va tiéu dung, quan hé giira cung va ciu;
quan hé giita di tac va canh tranh ...

Quan hé canh tranh dién ra gay gat giita cac d6i thi - canh tranh giira nguoi
ban v&i ngudi mua, canh tranh gitta ngudi mua voi ngudi mua, canh gitra nguodi ban
v6i nhau vé chét lugng san pham, vé mau mé san pham, vé gia ca san pham... Cudc
canh tranh nay phtc tap, s6i dong, hip dan mang lai niém vinh quang cho cac ddi
thi biét tan dung moi kha ning loi thé cia minh va biét loai trir rii ro.

Theo dac trung cua san phém - san phém vat chat va san phém dich vu, thi
truong cling hinh thanh: Thi truong hang ho4, thi truong suc lao dong, thi truong

chung khodn, thi truong bao hiém, thi truong dich vu ...
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Thi trudong bao hiém 13 mot khai niém gan lién v6i loai hinh BHTM, vi chi
c6 BHTM 1la c6 tinh kinh doanh con BHXH 1a mot chinh sach xa hoi phi lgi nhuan.
Theo thuat nglr bao hiém, thi truwong bao hiém la noi mua va bén cdc sdn phcfm bao
hiém [14].

Thi truong BHPNT 14 mot phan cua thi truong bao hiém néi chung. Vi vay,
theo quan diém cua luan an, xét & mot pham vi cu thé, thi truong BHPNT la noi
dién ra cdc hoat dong lién quan dén viéc mua va béan cdc san pham BHPNT. Vi
viée dé cap tdi cac hoat dong lién quan dén viéc mua va ban san phém BHPNT,
khdi niém thi truong BHPNT khéng chi dirng lai ¢ gidi han khi HDBH duwoc ky két
ma bao gom tat ca cdc hoat déng lién quan nhw: tw van bdo hiém, danh gid rii ro,
gidm dinh boi thuwong, cong tac dé phong han ché ton that.

Thi trudng bao hiém phi nhan tho (BHPNT) ciing nhu cic loai thi trudng
khac, déu co nhitng dic trung chung [14] d6 1a:

- Cung cau vé bao hiém ludn bién dong:

Thi trudng BHPNT ciing nhu thi truong néi chung, cung vé bao hiém do cac
DNBH cung cip phu thudc rat 16n vao nhu cau cia khach hang. Cau vé bao hiém
trén thi truong c6 lic ting lac giam, néu cau tang 1én s& kéo theo xu thé cung ciing
tang dé dap ung cau, va nguoc lai khi cdu giam cung cling giam theo. Tuy nhién néu
xét theo ca mot qué trinh dai, ciu vé bao hiém c6 xu huéng ting. Boi vi khi diéu
kién kinh té duoc nang cao, theo mo hinh vé nhu cu ctia Maslow, tat yéu nhu cu
ctia con ngudi ciing da dang hon ¢ mic d6 cao hon, trong d6 ¢6 nhu cau vé bao
hiém dé dugc an toan va bao vé. Chinh vi viy ¢ nhitng nim dau cia thé ky XX,
dich vu bao hiém chi c6 trén dudi vai chuc san phim nhung dén nay da ting lén
hang trdm loai.

- Gi bao hiém phu thudc nhiéu yéu tb:

Gia bao hiém thyc chat 14 phi bao hiém. Phi bao hiém 14 s6 tién ma nguoi
mua - khach hang ndp cho doanh nghiép bao hiém trén co s& thoa thudn gitra nguoi

mua va nguoi ban vé mot dich vu bdo hiém nao dé. Cling nhu gia ca cia bat ky san
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pham hang hoa hay dich vu ndo néi chung, phi bao hiém phy thudc vao quy luat
cung cau trén thi truong. Tuy nhién dé dam bao duy tri hoat dong kinh doanh cua
cong ty bao hiém, mirc phi bao hiém binh quan phai khong dwoc thip hon mic phi
chuan dugc tinh trén quy ludt sé Iom, tr @6 dam bao tong phi bao hiém thu dugc tir
tat ca cac hop dong bao hiém du dé bu dip chi tra boi thuong bao hiém va cic
khoan chi phi khac ciing nhu ¢c6 mot phan lgi nhuan cho cong ty. Mtc phi chuan
ludn thay doi theo thoi gian, boi vi mdi thoi gian co xac xudt rui ro khac nhau, mirc
d6 thiét hai khac nhau, hodc thay d6i phwong thirc quan 1y anh hudéng dén chi phi
hoat dong, dén chinh sach dau tu cua cac cong ty bao hiém.

- Canh tranh va lién két dién ra lién tuc:

Thi truong BHPNT cling nhu cac thi truong khac sy canh tranh gilta céc
doanh nghiép dé tranh gianh khéch hang, dé thu nhiéu loi nhuan dién ra lién tuc, gay
£o, quyét liét. Canh tranh dién ra trén nhiéu khia canh, thu thuat. Do dac diém cua san
pham bao hiém 1a d& bt chude khong bao ho ban quyén nén cac doanh nghiép bao
hiém "d6 x6" vao nhitng san phim dugc thi truong chdp nhan (ngoai viéc tung vao
thi trudng nhitng san pham moi) bang cach cai tién dé hoan thién san pham d6 hon
cac doanh nghiép khéc; bang cach tuyén truyén quang cio siu rong, hap dan dé thu
hut khach hang va dic biét giam phi va ting ty 1& hoa hong dé gianh giat khach hang,
chiém linh thi trueong... Thue t s6i dong d6 dd dugce chimg minh khi thi treong bao
hiém Viét Nam c6 nhiéu doanh nghiép cuia cac thanh phan kinh té tham gia...

Cung véi canh tranh 1a lién két. Canh tranh cang manh thi lién két cang phat
trién. Lién két thuong dién ra giita cac doanh nghiép mdi, con yéu vé tiém luc dé
tao ra sttc manh canh tranh; lién két gifta cac doanh nghiép co thé manh dé hoa
hodn, ciing phét trién tranh giy thiét hai cho nhau... lién két con dién ra giira cac
doanh nghiép nhé v6i doanh nghiép 16n dé ting sic manh doanh nghiép nho dam
bao an toan trong canh tranh va ciing dé ting thém dong minh cho doanh nghiép
16n. Lién két con 1a nhu cau cua thi trudng bao hiém méi hinh thanh va phat trién
trong diéu kién thi truong thé giéi da 6n dinh, c6 tiém lyc. Lién két cling 1a xu

hudng cia hdi nhap va toan cau hoa!
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- Thi phan cac doanh nghiép bao hiém (DNBH) trén thi trudng ludn thay doi:

Thi phan 1a ty 1& phan trim (%) cia mdi DNBH chiém trong thi trudng
BHPNT thuong duge tinh theo céac tiéu chi khac nhau nhu: doanh thu phi bao hiém
hay s6 luong hop dong bao hiém. Thi phan cang 16n chimg té vi thé DNBH cang
cao, két qua kinh doanh ciia doanh nghiép cang phat trién. Trong mot moi truong
canh tranh, dé ton tai va phat trién, céc cong ty bao hiém ludn tim moi bién phap dé
gitt vitng khach hang hién cd, thu hut khach hang tr ddi thu canh tranh va mé rong
ra nhitng khach hang chua tham gia bao hiém. Vi vy thi phdn ctia mot doanh
nghiép ludn thay doi: S& ting 1én néu lam tot cong tac quang céo, tiép thi, cong tac
chdm séc va dich vu khéch hang, ngugce lai s& giam di néu lam kém hon déi thi
canh tranh.

Bén canh nhiing dac diém trén, thi truong BHPNT con c6 nhitng dac diém
riéng [13] nhu:

- Thi truong BHPNT co6 ddi tuong khach hang rat rong vi ddi tuong bao
hiém da dang bao gdm tai san, trach nhiém dan sy, con ngudi va phai c6 sé luong
16n khach hang tham gia bao hiém dé dam bao quy luat so 16n.

- Thi truong BHPNT 1a thi truong cung cip san pham lién quan dén rui ro,
dén sy bap bénh. Ngudn gbc ctia bao hiém 1a su ton tai ctia nhitng ri ro bat ngo
khong thé dy doan trude duoc. Nhiing rii ro bat ngd d6 c6 thé gay ra nhiing thiét
hai vé tai san hodc gay ra bénh tat, thwong tich, tham chi lam chét nguoi; nhiing rai
ro bat ngd d6 ciing c6 thé gy ra trach nhiém dan sy trude phap luat... Trude thuc té
d6, bao hiém cung cip nhiing san pham nham boi thuong vé tai chinh cho nhiing
ton that do tai nan, rii ro bit ngd gy ra. Va khac véi san pham trén thi truong
BHNT vira c6 tinh rii ro vira c¢é tinh tiét kiém, san pham trén thi truong phi nhan
tho hoan toan chi mang tinh rui ro.

- Thi truong BHPNT 1la mdt thi truong dac biét cung cép mot loai dich vu
dic biét, d6 1a dich vu “an toan”. Diéu d6 khong chi c6 y nghia dbi voi ting ca nhan
va doanh nghi¢p tham gia bao hiém ma con cd y nghia xa hoi sau sdc. Chinh vi vay,

Nha nude co thé can thiép kha sau vao hoat dong ciia cic cong ty bao hiém. Nha
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nude khong nhitng xét duyét biéu phi, xac dinh gi6i han trich nhi¢m bao hiém phai
boi thuong trong bao hiém trach nhiém dan sy ma con quyét dinh hinh thtc trién
khai - bat budc hay tu nguyén. Chi c6 trong thi truong bao hiém méi c6 hinh thirc
bét budc véi ngudi tham gia.

- Thi trudng BHPNT ra doi mudn hon so v&i céc thi trudng khac do nhu ciu
béo hiém 1a mét loai nhu ciu & mirc dd cao cua con nguoi. Khi diéu kién kinh té-xa
hoi phat trién dén mirc do nhét dinh, thu nhdp cua nguoi dan dugc nang cao, trinh
d6 hoc van dugc cai thién, moi truong phéap 1y tuong ddi phat trién va on dinh, cac
loai thi truong khac di hinh thanh (thi truong tai chinh, dau tu...) thi m&i phat sinh
nhu cau mua bao hiém.

1.2.2 Phén loai thi trwong bao hiém phi nhén the

Thi truong duge phan loai theo céc ti€u thirc khac nhau tuy muc dich nghién
ctru. Nhung cdt 161 cua phan loai thi truong 1a nham phuc vu cho khai thac, tham
nhép thi truong, thu hut khach hang; tir 46 nang cao thi phﬁn va dat hiéu qua kinh
doanh cao.

Theo cac ti€u thirc phén loai thi truong noi chung cua hoat dong Marketing,
thi truong BHPNT ciling co thé phan loai theo ti€u thuc [14]: dia 1y, nhan khau hoc,
tam 1y va hanh vi nguoi tiéu dung.

Phan logi thi truong theo dia ly: Céach phan loai nay la chia thi truong theo
cac don vi dia ly khac nhau nhu thi truong khu vuc quéc té, thi truong quéc gia, thi
truong ving, thi truong tinh, huyén. Trén co s¢ phan loai d6, cong ty bao hiém c6
chinh sach kinh doanh phul hop véi dic diém kinh té xa hoi 1a khac nhau cua timg
khu vuec.

Phan loai thi truong theo nhdn khdu hoc: Phuong phap phan chia thi truong
theo nhan khau hoc 13 phuong phap tién tién va tong hop. N6 dua trén co so yéu td
vé tudi, gidi tinh, quy md gia dinh, chu ky song, thu nhap, nghé nghiép, trinh d6 van
hoa, ton gido, dan toc. Dya vao dic diém ciia tng nhom khach hang theo cach phan

loai nay dé c6 chién luoc san pham, gia ca... thich hop nham thu hut khach hang.
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Phan loai thi truong theo tam ly nguoi tieu dung: Phan loai nay dya vao dac
tinh cua ting ting 16p xa hoi, 16i séng, cé tinh... cia nguodi mua - nguoi tiéu ding.
Tang 16p x4 hoi 12 mot trong nhimg yéu t6 anh huong rat 16n d&én nhu cu va so
thich cua cac mat hang tiéu dung khac nhau. Do dd, cac doanh nghi¢p phai quan
tam dén thiét ké san pham va dich vu hudng theo nhu cau cua ting tang 16p, tao ra
nét dic trung riéng thu hat ting 16p da lua chon.

Phan logi thi truong theo hanh vi nguoi tiéu dung: Theo cach phan loai nay,
khach hang dugc chia thanh cac nhém dua trén kién thuc, thai do, mic do st dung
va phan tng ctia ho ddi véi mot loai san pham. Can cir vao hanh vi ngudi tiéu ding
ma biét dugc loai san phém nao dugc khach hang uva chudng, loai san phém nao can
phdi cai tién hoan thién cho phu hop véi thi hiéu cua da s6 khach hang.

Trong thuc té ctia hoat dong kinh doanh BHPNT, c4c tiéu thirc trén dugc van
dung mot cach tong hop dé phan loai thi trudng bao hiém. Mot cach thong dung, thi
truong BHPNT thudng dugc phan chia theo didc diém ciia san pham bao hiém. Theo
d6 thi truong BHPNT c6 thé duoc chia thanh ba thi trudng 16n 1a thi truong bao
hiém tai san, thi truong bao hiém TNDS va thi truong bao hiém con ngudi phi nhan
tho. Thi truong bao hiém phi nhan tho cling co thé dugc chia thanh cac thi truong
nho hon nhu thi trudng bao hiém hang hai, thi trudng bao hiém xe co gidi, thi
truong bao hiém chay nd...Va néu chia nho hon theo dic diém cua timg san pham
bao hiém, tung nghiép vu bao hiém cu thé, thi truong bao hiém phi nhan tho co thé
duoc chia thanh: thi trudng bao hiém hang hoa xuit nhap khau, thi truong bao hiém
than tau thi trudng bao hiém vat chit than xe co gidi. Viéc phan chia nay, du theo
tiéu thirc nao, muyc dich ciing déu nham cung cip nhitng san pham t6t nhat phu hop
v6i dac diém cua khach hang thudc thi trudng do.

1.2.3 Céc chii thé tham gia thi truong
Ciing nhu bat ky thi truong hang hoa hay dich vu nao, thi truong BHPNT

bao gom cac chu thé: ngudi mua (nguodi tham gia bao hiém) va nguodi ban (cac

doanh nghiép hay t6 chirc bao hiém). Ngoai ra, do dic diém cia hoat dong kinh
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doanh bao hiém, tham gia thi truong BHPNT con c6 céc nha tai bao hiém, véi tu
céch 1a nhimg nguoi “bao hiém” cho cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém gdc.
La mdt nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, thi truong BH ndi chung, thi truong
BHPNT noi ri€éng con chiu sy quan 1y, giam sat chat ché cia Nha nudc thong qua
Co quan giam sat nha nudc vé hoat dong kinh doanh bao hiém

1.2.3.1 Nguwoi mua béo hiém

Nguoi mua bao hiém 1a nhitng khach hang trén thi trudng bao hiém, Ho co
nhu cau vé bao hiém, ky hop dong bao hiém véi ngudi bao hiém va déng phi bao
hiém. Trong linh vuc bao hiém, ngudi mua con goi 12 ngudi tham gia bao hiém.

Trong BHPNT, c6 nhiing tiéu thic khac nhau dé phan loai ngudi mua bao
hiém. Trong d6, viéc phan loai thanh ngudi mua bao hiém 14 khach hang ca nhan va
ngudi mua bao hiém 1a khach hang t6 chuc [14] thudng duoc st dung.

- Khdch hang cd nhan: La nhitng ca nhan hodc ho gia dinh mua bao hiém vi
muc dich bao vé cho tinh mang, strc khoe hay tai san hay phan trach nhiém phép Iy
cua chinh ho hoac gia dinh ho hoéc cac thanh vién trong gia dinh.

Khach hang c4 nhan c6 nhimng dic diém tiéu dung co ban sau:

+ Ho c6 su quan tAm 16n dén phi bao hiém phai tra vi ho phai bo tién thi dé
mua bao hiém va diéu kién tai chinh caa ho thuong han hep. Khong c6 gi ngac
nhién khi nhiéu chi xe 6 t6 ¢4 nhan chi muén mua bao hiém than vo xe (khong mua
bao hiém toan b xe) dé tra phi bao hiém thap hon.

+ Ho hay quan tdm dén chat lugng dich vu ban hang kém theo nhu gui thu
tham hoi, taing qua.

+ Ho dé& chiu tac dong tdm 1y mua ban ldy lan tir ban bé va ngudi than. Khi
thiy nguoi thin quen mua san phim bao hiém va khen tdt, ho dé bat chuéc mua
theo san pham bao hiém do.

Nhom khach hang ca nhan thudng mua cac san pham BHPNT nhu: bao hiém
Xe co gidi, bao hiém nha & da rai ro, bao hiém cay trong vat nudi, bao hiém tai nan

ca nhan, bao hiém trg cap nam vién va phau thuat...
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- Khéch hang té chitc: La nhimg to chirc trong xa hoi bao gdm céc doanh
nghiép, céc td chac xa hoi nghé nghiép, céac td chirc hanh chinh sy nghiép...mua
bao hiém vi muc dich bao vé cho tai san thudc quyén so hitu hay quan 1y hop phap
ctia t6 chirc; cho phan trach nhiém phap 1y c¢6 thé phat sinh dbi véi to chirc trong
qué trinh hoat ddng hay kinh doanh; hay cho nhiing thiét hai vé tinh mang hay strc
khoe dbi véi nguoi lao dong ma ho thué muon.

Khach hang t6 chirc ¢6 nhiing dic diém tiéu dung co ban sau:

+ Ho quan tam dén pham vi dugc bao hiém hon 1a gia ca bao hiém. Ddi véi
mot to chirc, tién dong phi bao hiém khong phai 1a van dé 16n, quan trong 1a ho
dugc bao vé tét nhat. Chinh vi vay, ho thuong lua chon mua véi1 pham vi bao hiém
rong nhit cho du phi bao hiém c6 cao hon.

+ Ho thudng mua bao hiém thong qua cac moi gidi bao hiém hon 1a dai 1y
bao hiém. Béi vi moi gidi bao hiém khong chi thu xép viéc mua bao hiém cho ho
ma con bao gom ca dich vu tu van quan 1y rui ro va tu vin khac.

+ Ho quan tdm dén chat luong cong tac giai quyét khiéu nai bdi thudng
vi diéu nay quyét dinh dén viéc khéi phuc lai hoat dong san xudt, kinh doanh
ctia t6 chure.

Khach hang 14 t6 chtrc thudng mua cac san pham BHPNT nhu: bao hiém xe
co gidi, bao hiém xdy dung lip dat, biao hiém hang héa xuit nhap khau
(BHHHXNK), bao hiém trach nhiém cta chu st dung lao dong d6i véi ngudi lao
dong, bao hiém chay va gian doan kinh doanh...

Trong linh vyc bao hiém néi chung va BHPNT néi riéng, bén canh nguoi
tham gia bao hiém con c6 thé c6 hai ddi twong lién quan khac 1a: Ngudi duge bao
hiém va nguoi thy huong quyén loi bao hiém [13], [34], [35].

Nguoi duwoc bao hiém 1a nguoi co tai san, trach nhiém dan sy, tinh mang
hodc tinh trang stc khoé dugc bao hiém theo HPBH. Vi du, khi b6 me mua béo
hiém hoc sinh cho con cai, b6 me 1a nguoi tham gia bao hiém, con cai la nguoi

duoc bao hiem.
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Ngueoi dwoc thu hwong quyén loi bao hiém 13 ngudi duge nguoi tham gia bao
hiém chi dinh trong HDBH s€ nhén sy trg gitip boi thuong boi thuong tr doanh
nghiép bao hiém. Vi dy, khi mua bao hiém tai nan c4 nhan cho minh, néu khong
may 6ng A bi tai nan chét, tién bao hiém theo chi dinh trong hop dong dé lai cho
con éng A, vy con 6ng A 1a nguoi thy huong quyén lgi bao hiém.

Nguoi tham gia bao hiém, ngudi duoc bao hiém va ngudi duoc thy hudng
quyén loi bao hiém duoc goi 14 bén tham gia bdo hiém.

Trong bao hiém tai san, nguoi tham gia bao hiém, nguodi dugc bao hiém,
ngudi duge thy huong quyén lgi bao hiém thuong 1a mot.

Sy phan biét giita ngudi tham gia bao hiém, ngudi duoc bao hiém va nguoi
thu huong quyén loi bao hiém thudng gip trong bao hiém trach nhiém hodc bao
hiém con nguoi.
1.2.3.2 Nguwoi ban bao hiém

Trén thi truong bao hiém, ngudi cung cp dich vu bao hiém cho cac to chirc
va ca nhan trong xa hdi 1a cac doanh nghiép hay to chirc bao hiém. Ho con duoc goi
boi cac tén khac nhu nha bao hiém hay ngudi bao hiém hay bén bao hiém. Sau day,
luan an goi chung 1a doanh nghiép bao hiém (DNBH).

DNBH 1a t6 chirc hodc ¢4 nhan c6 day du tu cach phap nhan dwge Nha nudce
cho phép tién hanh hoat dong kinh doanh bao hiém, duoc thu phi dé 1ap ra qui bao
hiém va chiu trach nhiém boi thuong hay chi tra cho bén dugc bao hiém khi rui ro,
su kién bao hiém xay ra [13], [27].

DNBH bao gdém: DNBH gdc va doanh nghiép tai bao hiém

- DNBH gbc 1a doanh nghiép chuyén cung cip dich vu bac hiém truc tiép
cho cac ca nhan va to chirc trong xa hoi c6 nhu cau vé bao hiém (con goi 1a kinh
doanh bao hiém géc). Bén canh d6, DNBH géc con thyc hién hoat dong nhuong tai
bao hiém ddi v6i cac HPBH gbc ky két dugc. Ngoai ra, cac DNBH gbc ciing ¢6 thé

thue hién mot sd hoat dong nhan tai bao hiém tir cic DNBH.
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- Doanh nghiép tai bao hiém 1a doanh nghiép chuyén lam vé hoat dong tai
bao hiém bao gdm nhan va nhuong tai bao hiém (con goi 14 kinh doanh tai bao
hiém). Doanh nghiép tai bao hiém khong tham gia kinh doanh bao hiém gdc.

Pham vi nghién ctru cua ludn an gidi han ¢ thi truong BHPNT ddi voi hoat
dong kinh doanh bao hiém gdc cua cac DNBH gdc. Luan an chi nghién ciru hoat
dong tai bao hiém trén giac do hoat dong nhuong tai bao hiém hd tro, bao vé cho
hoat dong kinh doanh bao hiém gbc.
1.2.3.3 Trung gian bdo hiém

DPé dua hang hoa t6i tay ngudi tiéu dung, cac DNBH thudng sir dung cac
kénh phan phéi la:

- Phan phéi tryc tiép: Day 1a luc luong ban hang truc tiép ciia cac DNBH. Ho
1a can bo, nhan vién ctia chinh DNBH. Phéan phdi tryc tiép 1a kénh phan phdi kha
phé bién trén thi truong BHPNT ¢ Viét Nam.

- Phan phdi gian tiép: Pay 1a lyc luong ban hang gian tiép cua cac
DNBH. Ho 1a nhiing trung gian trén thi truong bao hiém bao gém: Moéi gidi va
dai 1y bao hiém.

a. Pai 1y bio hiém

Pai 1y bao hiém (PLBH) 1a nguoi dugc DNBH uy quyén trén co s& hop
déng DLBH dé thuc hién céac hoat dong ban bao hiém cho DNBH do. Quyén loi cua
dai 1y 12 dugc DNBH tra hoa hong bao hiém dya trén doanh thu phi bao hiém cta
nhiing HDBH ma ho béan duoc [27].

Dai 1y bao hiém c6 thé 1a nhimng c4 nhan hoic ciing ¢ thé 1a nhiing to chirc.
Trong linh vuc BHPNT, dai 1y t6 chuc 1a hinh thirc phd bién hon. Ho thuong 1a
nhing t6 chtrc tai chinh nhu ngan hang, cong ty tai chinh; hay nhimng t6 chiic c6
mang ludi khach hang rong 16n nhu buu chinh, dién lyc. Piém thuan loi cia nhiing
dai ly td chure 13 ho co thé sir dung ngay co s& dir liéu khach hang ctia minh phuc vu
cho viéc ban bao hiém rét hiéu qua. Bancassurance ra doi la két qua cua sy hop tac

ngan hang va bao hiém trong viéc ngan hang ban san pham cho cac DNBH.
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b. Méi gidi béo hiém

Moi giéi bao hiém (MGBH) 1a t6 chic phap nhan duoc phap ludt cho phép
dung ra t6 chirc hoat dong tu van cho khach hang ciia minh 1a nhitng ngudi tham
gia bao hiém va thu xép bao hiém cho khach hang d6 [27].

Khac véi DPLBH, MGBH 1a ngudi dai dién cho quyén loi khach hang va ¢o
nhiém vu tham muu tu vén, thu Xép cac HPBH cho ho. Méi gidi 1a nguoi dugce
khach hang uy quyén va ludn hanh dong vi loi ich ctia khach hang. MGBH 1a nguoi
nam rat viing vé k¥ thuat nghiép vy, dic biét 1 nhitng thong tin vé thi trudng.

Trong thi truong bao hiém phat trién nhu hién nay, MGBH khéng chi don
thudn 13 nguoi ding ra thu xép bao hiém cho khach hang. Mot MGBH chuyén
nghiép s& cung cip cho khach hang trudc hét 1a dich vu quan 1y rui ro, sau d6 méi 1a
thu xép bao hiém va cac dich vu tu van khac ngoai bao hiém.

Khac véi PLBH, ¢ cac nude déu quy dinh MGBH phai 1a céc t6 chirc phap
nhan. Viéc thanh 1ap va hoat dong MGBH phai tuan thi nhitng diéu kién nhat dinh
nhu: quy dinh vé vén phap dinh, quy dinh v& mua bao hiém trach nhiém nghé
nghiép cho nhan vién méi gidi, quy dinh vé bo nhiém can b linh dao cao
cap...Muc dich ctia nhitng quy dinh nay 1a bao vé cho ngudi tham gia bao hiém.

Véi nhitng dac diém trén, MGBH thuong 1a su lya chon t8i wu dbi voi nguoi
tham gia bao hiém 1a khach hang t6 chirc. Ho sin sang tra phi cao hon dé c6 su
phuc vu tdt hon, hoan hao hon va an toan hon.
1.2.3.4 Nha tdi bao hiém

Tai bao hiém (TBH) 1 hoat dong khong thé thiéu d6i voi DNBH gbc kinh
doanh BHPNT. TBH khéng chi 1a mét bién phap quan trong gitip cac nha bao hiém
phan tan bét rii ro dé 6n dinh hoat dong kinh doanh ma con gian tiép dam bao
quyén loi cho ngudi dugc bao hiém va dam bao cho su phat trién bén viing cua toan
thi truong bao hiém.

Khi nhan bao hiém cho nhitng HPBH gbc, c¢6 ba van dé dat ra dbi voéi
DNBH:
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- M6t, xAc suat rai ro khi tinh phi chi 1 du tinh. X4c suat rai ro thyc té c¢6 thé
cao hon hoac thép hon xé4c suét rui ro dy tinh. Néu cao hon, DNBH thu phi bao
hiém khong di @€ chi boi thuong. DNBH gip rui ro tai chinh.

- Hai, c6 nhitng HDBH, dac biét 1a HDBH tai san, gia tri tai san dugc bao
hiém 1a rat 16n. Néu khong may rui ro xay ra roi vao ding vao nhitng hop dong do,
s6 tién boi thuong rat 16n, DNBH c6 thé mat kha ning thanh toan. Trong nén kinh
té thi truong canh tranh, mubn gitt dugc thi truong, nang cao vi thé va uy tin voi
khach hang, 16 ring DNBH khong nén tir chéi bao hiém cho nhitng hop dong cé gia
tri 16n do.

- Ba, DNBH lu6n chiu su quan 1y, giam sat chat ché ciia co quan quan ly
nha nudc, trong d6 co quan 1y vé bién kha nang thanh toan. Vi s6 vn nhat dinh,
DNBH ciing chi dugc ddm nhiém v6i mire trach nhiém (sé tién bao hiém) co gioi
han twong ung. Khi khai thac bao hiém dat téi muc trach nhiém d6, néu khong bd
sung thém dugc von, DNBH khong dugc quyén nhan thém khach hang, mé rong
thi truong.

Tai bao hiém 1a cach thic hitu hiéu dé cac DNBH giai quyét nhiing van dé
néu trén. Trén co s6 HDBH géc ky két dugc, DNBH sé& chuyén nhuong bot mat
phan trach nhiém da ky két d6 cho mot nha nhén tai bao hiém (sau day luan an goi
1a nha TBH). Khi c6 ton thit xay ra roi vao HP d6, nha TBH sé& cung v6i DNBH
gbc chia sé phan trach nhiém bdi thuong. Poi lai DNBH gdc phai tra cho nha TBH
mot phan phi bao hiém gdc theo thoa thuén giira hai bén.

Nhu vay, nha TBH s€ hoat dong nhu mgt nha bao hiém nhim bao hiém cho
cic DNBH gbc. Hoat dong TBH 1a quan trong va can thiét cho sy phat trién cua
mot thi truong bao hiém. Néu mot thi truong bao hiém don thuan chi c6 hoat dong
kinh doanh bao hiém géc thi moi quan h¢ bao hiém nhin chung bi bo hep, khong
mo rong va phat trién. SO lugng hop dong bao hiém gdc co thé duge ky két s& bi
han ché do kha ning tai chinh c6 han cia cac doanh nghiép bao hiém. Tang kha
nang chip nhan dich vu cua cac doanh nghiép bao hiém gdc nho hoat dong TBH

chinh 14 1am cho thi truong bao hiém phét trién da dang hon véi nhiéu loai san
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pham bao hiém duoc cung cdp. Hoat dong TBH con gop phan ting cuong chat
luong k¥ thuat bao hiém cho mdi mét doanh nghiép bao hiém noi riéng va toan thi
truong bao hiém noi chung.

1.2.3.5 Co quan quan ly nha nuwoc

Ciling nhu ¢ cac linh vyc kinh doanh khac, kinh doanh bao hiém phai chiu su
quan 1y cia Nha nuéc nham dam bao moi hoat dong cua thi truong tudn thu theo
ding cac quy dinh cua phép luat. Nhin chung nhiing quy dinh d6 dugc xay dung
trén co so:

- Bdo vé nguwoi tham gia bdo hiém Kinh doanh bao hiém 13 ban 15i hua.
Trong khi d6, ngudi tham gia bao hiém phai tra tién mua trude (dudi hinh thire phi
bao hiém) dé duoc huong dich vy sau. Chinh vi vdy, viéc dam bao ngudi ban (tirc
DNBH) phai tra tién va tra day du cho ngudi tham gia bao hiém khi ho gap rui ro 1a
can thiét. DNBH sau khi cAm tién ciia nguoi tham gia bao hiém khong duoc trén tra
tién, hodc s dung tién phi bao hiém thu duoc khong dang muc dich, lam that thoat
dan dén khong du tién dé tra bdi thuong cho khach hang.

- Bdo dam sw cong bang va canh tranh lanh manh trong kinh doanh gitta cdc
DNBH. Thi trudng bao hiém véi nhiéu DNBH dang kinh doanh doi hoi phai ¢ mot
hanh lang phap 1y diéu chinh hoat dong cia cac doanh nghiép d6, dam bao su cong
bang giita cac DNBH, giita cac loai hinh DNBH (nha nudc, ¢6 phan, tu nhan), tranh
xdy ra tinh trang canh tranh khong lanh manh nhu noéi x4u dé 16i kéo khach hang,
hay néi xau dé 16i kéo dai 1y...

- Bdo dam suw 6n dinh va phdt trién cho ca nganh bdo hiém néi riéng va toan
bé nén kinh té néi chung. Su phét trién cuia mdi DNBH phai dam bao tao ra va nim
trong sy phat trién chung cta ca thi truong bao hiém. Va véi vai tro 1a “tdm 14 chan”
ctia nén kinh té, su 6n dinh va phat trién ctia cac DNBH, cua thi truong bao hiém s&
g6p phan tich cuc vao su phat trién cta ca nén kinh té.

Thong thuong ¢ cac nudc, nha nudc giao cho mdt Co quan dai dién nha

nudc (thuong goi la co quan quan 1y hay giam sat nha nudc) chiu trach nhiém theo
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doi giam sat cac hoat dong cia thi trudng bao hiém. Noi dung quan 1y cia co quan
nay thong thuong bao gom:

- Quan ly viéc ding ky va cip gidy phép hoat dong ctua cac DNBH. Hau hét
céc nude déu co qui dinh: Cac t6 chirc, ca nhan khong duoc hoat dong kinh doanh
bao hiém néu chua ding ky hodc chua duge co quan quan 1y bao hiém chap thuan.
Céc t6 chtrc ca nhan mudn duoc ding ky hodc xin cip gidy phép phai hoi di nhitng
tiéu chuan nhat dinh vé kha ning tai chinh cling nhu tinh chuyén nghiép theo qui
dinh cua tung nudc.

- Quan ly vé san pham bao hiém cung cip trén thi truong nhu: ban quy tac,
diéu kién, diéu khoan bao hiém, biéu phi.

- Quan 1y vé ché d6 tai chinh, ké toan cua cac DNBH. Thong thuong bao
gdm cac quy dinh:

+ Quy dinh vé& von phap dinh va cac khoan ky quy.

+ Quy dinh vé du phong nghiép vy, bién kha ning thanh toan:

+ Quy dinh vé ghi nhan doanh thu, chi phi, lgi nhuan, cac bdo céo tai chinh
va nghiép vu.

+ Quy dinh vé ché do ké toan.

- Quan ly vé hoat dong dau tu tai chinh vén nhan ri tir quy DPNVBH va
vbn chi st hiru cia DNBH. Dé bao vé ngudi tham gia bao hiém, cic nudc thuong
c6 nhiing quy dinh rat chat chd vé danh muc dau tu cho DNBH, dic biét a dau tu
DPNV. Nhin chung, quy dinh ctia cac nudc déu nham dam bao cac nguyén tic dau
tu: an toan, sinh 101 va ddm bdo khéa nang thanh khoan.

- Quan ly vé cong tac thanh tra, kiém tra, xtr phat cac vi pham xay ra trén thi
truong bao hiém.

- Cac ndi dung quan 1y khac nhu quéan 1y vé nhéan sy cép cao hay van dé huy
b6 hoic thu hoi gidp phép kinh doanh ciia DNBH.

Bén canh céc hoat dong quan ly, giam sat trén, co quan quan 1y nha nudc

con c6 trach nhiém nghién cuu, dé xuat nhitng stra déi bo sung vé mat chinh sach
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cling nhu quy dinh phap luat cho phu hop véi ting thoi ky phat trién cia thi
trudng bao hiém.

1.2.4 San pham b:o hiém phi nhén tho

1.2.4.1 Khdi niém va déc diém

Tir cac goc do khac nhau, co thé dua ra cac dinh nghia khac nhau vé san
pham bao hiém (SPBH). X¢ét trén loi ich co ban nhat ma khach hang nhin dugc khi
mua san phém, SPBH la su cam két cia DNBH dbi v6i bén mua bao hiém vé viéc
bdi thudng hay tra tién bao hiém khi ¢ cac su kién bao hiém xay ra [14]. Pinh
nghia nay xuat phat tir viéc khi mua bao hiém, bang viéc tra mot khoan tién nhat
dinh - ndp phi bao hiém, bén mua bao hiém s& dugc DNBH cép cho hop ddng bao
hiém x4c nhan rﬁng DNBH sé bdi thuong hodc tra tién bao hiém cho ho khi xdy ra
cac sy kién nhu da thoa thuan.

Tuy nhién, xét trén géc do quan tri kinh doanh, cé thé dinh nghia mdt cach
don gian: SPBH 1a san phdm ma DNBH ban. Nhu vay, san pham BHPNT la san
phdm ma doanh nghiép kinh doanh BHPNT bdn trén thi truong.

Trong BHPNT, theo tip quan cua thi trudng bao hiém Viét Nam, khi néi t6i
“san pham bao hiém”, nguoi ta thuong dong nghia véi “nghiép vu bao hiém”. Ngay
tai Piéu 7, Luat KDBH Viét Nam cling viét: “Cac loai nghi¢p vu bao hiém cua
doanh nghiép KDBH phi nhan tho gdm: Béo hiém strc khoé va bao hiém tai nan con
nguoi, bao hiém hang khong, bao hiém xe co gidi, bao hiém chay, nd, bao hiém
nong nghiép...”. Xét trén giac do marketing, noi téi san pham ciia cac doanh nghiép
1a phai no6i t6i “don vi san pham cy thé” — tirc 14 néi téi “mot chinh thé riéng biét
duoc dic trung bang don vi d6 16n, gia ca, vé bé ngoai va cac thudc tinh khac”. Vi
vay, khi noi té1 Bao hiém chay va cac rui ro dac biét cia mot DNBH cu thé 1a chiung
ta n6i toi san phim bao hiém. San phdm bao hiém chay va cac rui ro dic biét cua
DNBH A sé& c¢6 nhitng diém khac biét nhat dinh (vé tén, vé gia ca...) so véi san
phém béo hiém chdy va cac rui ro dac biét cia mot DNBH B khac. Tham chi cung

mot DNBH nhung s& ¢6 cc san pham bao hiém chay va rai ro dic biét khac nhau
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cho nhitng nhom khéach hang khac nhau (nhu san pham bao hiém nha tu nhan, san
pham bao hiém nha vin phong...). Con khi ndi téi nghiép vu bao hiém chay va cac
rii ro ddc biét 1a noi tdi loai hinh bao hiém chay va rui ro dic biét, ham y bao gdm
tat ca cac san pham bao hiém chay va cac rui ro dic biét.

Ciing theo triét Iy marketing, dé cap toi SPBH la phai dé cép t6i tat ca nhiing
gl ma ngudi mua nhan dugc trong qué trinh marketing chit khong don thudn chi 1a
nhitng gi ma doanh nghiép ban. Diéu nay c6 nghia 1a khai niém SPBH bao gdm ba
cap do [14]:

- Cép do thtr nhat 1a thanh phan cot 15i (san pham theo y tudng): Day la
cic bao dam bao hiém — nhirng loi ich co ban ma khach hang nhan duoc khi mua
san pham.

- Cép d6 thir hai 1 thanh phan hién hitu (san pham hién thuc): D6 1a nhing
yéu to nhu tén goi cta san pham, dic tinh ndi trdi cua san pham... Cac yéu t6 nay
phan anh sy ¢6 mat trén thuc té cta san pham va nho nhitng yéu té nay, ngudi mua
c6 thé tim dén doanh nghiép dé mua san phdm ciing nhu phan biét duoc san phdm
ciia DNBH nay v6i san phdm ciia DNBH khac.

- Cap d6 thtr ba 1 thanh phan gia ting (san pham bd sung): Bao gom céc
yéu t6 thudc vé dich vu trong va sau khi ban nhu: Théai d6 phuc vu, phuong thirc
thanh toan, uy tin cia san pham trong khach hang, cac dich vu dé phong han ché
t6n that. ..

Nhin chung céc san pham bao hiém phi nhan tho ciing nhu cic san pham bao
hiém noi chung cé cac dic diém co ban sau [14]:

- La san phdm khéng dinh hinh. Tai thoi diém ban, san pham ma doanh
nghiép bao hiém cung cp ra thi truong chi 13 16i htra, 161 cam két tra tién bao hiém
khi xay ra su kién bao hiém. Nguoi ban khong chi ra duge mau sic, kich thudc hay
hinh dang ctia san pham, va nguodi mua ciing khong cam nhan duoc bang gidc quan
ctia minh nhu cdm nidm, s moé, nglri hay ném ther. Khi chip mua tirc ngudi mua

budc phai tin 161 hira cua doanh nghiép bao hiém. Pic trung ndy ctia san pham bao
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hiém no6i chung va BHNT ndi riéng 1a mot nhan té rit quan trong anh huong dén
cac chién luoc ban hang cua cac doanh nghiép bao hiém.

- La san pham ¢6 hiéu qud “xé dich”. Khi mua san phdm, ngudi mua khong
nhan duoc loi ich tire thi ctia san phém, tor lic mua san phém dén luc biét gia tri s
dung cta nd 1a mot khoang thoi gian dai. Ngoai ra, ngudi mua chi duge hudng gia
trj str dung ctia san pham bao hiém 1a dugc bdi thuong khi khong may gip rui ro.
Con néu may man khong gip rui ro, ngudi mua sé khong duge hudng quyén loi do.

- La san phém “khong mong doi”. Boi vi khi mua bao hiém, muc dich cua
khach hang chi 1a d& phong néu ching may co rai ro xay ra va thuc su khong ai
mudn rii ro xay ra véi minh. Khéng mot nguoi binh thuong nio lai mong doi gap
riii ro xay ra voi minh dé duoc bao hiém bdi thudng.

- La san pham ciia “chu ky kinh doanh ddo ngwoc”. Didu niy thé hién & viée
céc doanh nghiép khong phai bo von nhu cac doanh nghiép san xuat dé mua nguyén
vat liéu, mady moc thiét bi va cac chi phi dau vao khéac dé san xuit ra hang hoa bén,
ma doanh nghiép bao hiém thu phi bao hiém trudc tir ngudi tham gia bao hiém, sau
d6 méi sir dung tién thu phi nay dé thuc hién nghia vu chi tra tién bao hiém khi c6
su kién bao hiém xay ra.

- La san pham dé bat chuwée. Mot hop dong bao hiém du 1 ban gdc ciing
khong dugc cip bang phat minh sang ché va bao ho ban quyén. Vé 1y thuyét, moi
doanh nghiép bao hiém déu c6 thé ban mot cach hop phap nhimng hop dong 1a ban
sao chép ctia dbi thu canh tranh, ngoai trir tén va cac to tuyén truyén quang cao. Dic
trung nay cua san pham bao hiém noéi chung va BHNT noi riéng anh huéng rét 16n
dén chién lugc ciia doanh nghiép bao hiém khi mudn lam khac biét san pham cia
minh vé6i cac ddi tha canh tranh khac.
1.2.4.2 Cdc san pham bdo hiém phi nhan tho

Nhitng san phim BHPNT dau tién ra doi dugc gin lién vé6i loai hinh bao
hiém hang hai (bao gdm bao hiém hang hoa van chuyén biang dudng bién va bao
hiém tau bién). Cung v6i su su phat trién chung cta xa hoi, ngay cang nhiéu cac san

pham bdo hi€ém méi duge ra doi, dap ing nhu cau cia nguodi tham gia bdo hiém.
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Ngay nay s luong cic san pham BHPNT 1én téi con s6 hang tram. Theo ddi tuong
bao hiém, cac san pham BHPNT dugc chia thanh 3 nhom:

- Nhém cac san pham bao hiém tai san nhu: bao hiém chay nd, bao hiém
than tau, bao hiém hang héa, bao hiém xay dung lap dat, bao hiém than may bay,
bao hiém than xe co gidi, bao hiém nong nghiép, bao hiém thiét bi dién tir, bao
hiém trom cap, bao hiém d6 vd may méc...

- Nhém céc san phim bao hiém TNDS nhu: bao hiém TNDS cua chu tau,
bao hiém TNDS cua hing hang khéng dan dung, bao hiém TNDS chu xe co gidi,
bao hiém trach nhiém san phém, bao hiém trach nhiém cong cong, bao hiém trach
nhiém nghé nghiép...

- Nhom cic san pham bao hiém con ngudi (hay con dugc goi 1a bao hiém tai
nan ca nhan va chi phi y té) nhu: bao hiém toan dién hoc sinh, bao hiém két hop con
nguoi, bao hiém tai nan hanh khach...

Ngoai ra, tity thudc vao noi dung va y nghia khi trién khai, cic san pham bao
hiém c¢6 thé duge chia thanh: san phém bao hiém bat budc va san phém tu nguyén;
san pham bao hiém riéng 1é va bao hiém tron goéi; hodc phan chia san pham bao
hiém theo nhém nghiép vu bao hiém nhu: bao hiém hang hai, bao hiém k¥ thuat,
bao hiém xe co gidi, bao hiém may bay...

1.2.5 Cac nhén t6 anh hwéng t6i sw phat trién cia thi trwong bio hiém phi

nhan tho

Su phat trién cua thi truong BHPNT chiu tdc dong cua nhiéu nhan t khac
nhau nhu: sy hoan hoan thién cia méi trudng phép ly, dac diém van hoa x3 hoi cua
mdi qudc gia, diéu kién kinh té ciia nguoi dan, nang lyc cia cac DNBH tham gia
trén thi truong...Luan an xdy dung va phéan chia cdc nhan t6 nay thanh sau nhom
dudi day.
1.2.5.1 Moi truong phap ly

Hoat dong cua thi truong bao hiém khong thé nim ngoai khudén khod phap

luat ctia mdi quoc gia. N6 khong chi don thuan 1a viéc cac cong ty bao hiém trén thi
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truong phai tuan thu theo cic quy dinh cua phap luat, ma chinh diéu nay dam bao
cho cac cong ty dugc canh tranh mdt cach cong béng va lanh manh trén thi trudng,
bao dam cho quyén loi ciia ngudi tham gia bao hiém, tir d6 thic ddy thi truong phat
trién. Vi vy, hoan thién méi trudng phép 1y 13 mot trong nhimg diéu kién tién quyét
cho su phat trién cua thi truong bao hiém phi nhan tho. Viéc hoan thi€n moi trudong
phap 1y vira phai cin ctr vao diéu kién kinh té xa hoi cu thé ciia dit nude trong timg
thoi ky, vira phai pht hop véi cac chuin muc quéc té nhim dam bao hoi nhap kinh
té qudc té.

Nhan t6 méi trudng phéap 1y khong chi dimg lai & viéc ban hanh cac van ban
phap luat ma con bao gdm ca viéc to chirc kiém tra, giam st thuc hién cac quy dinh
nay cta co quan quan ly nha nude. Khi co quan quan 1y nha nuéc co du quyén luc
va thye hién chiic nang ciia minh s& gop, phan quan trong phat trién thi truong bao
hiém on dinh, lanh manh.
1.2.5.2 Méi trwong kinh té, van héa, xa héi

Sy phat trién kinh té ctia qudc gia 12 nhan té quan trong tiép theo anh huong
dén thi truong bao hiém phi nhan tho. Trudc hét kinh té phat trién, tic cic nganh
san xuat, dich vu phat trién, dan dén cac nhu ciu vé bao hiém cling tang. Vi dy, khi
kinh té phat trién, dau tu cho xay dung co s ha tang s& tang, nhu ciu vé bao hiém
xdy dung lap dat tat yéu ciing ting theo. Ngoai ra, khi kinh té phat trién, doi séng
cua nguoi dan dugc nang cao, nhu clu vé an & mic duoc dap tng déy du, thi nhu
cu duoc bao vé tré nén quan trong. Cac nhu cau bao hiém c4 nhan nhu bao hiém
con ngudi, bao hiém tai san cang ting. C6 thé noi khi kinh té phat trién s& anh
hudng tich cuyc dén tit ca cac loai hinh bao hiém phi nhén tho, tir nhiing loai hinh
truyén thong nhu bao hiém hang hao xuat nhap khau dén nhing loai hinh bao hiém
m&i nhu bao hiém k¥ thuat.

Bén canh yéu tb kinh té, cac yéu t6 van hoa xa hoi cling c6 tac dong dang ké
dén sy phat trién cia thi truong bao hiém phi nhan tho. Vian hod 1a nhan t6 rat quan
trong anh huong dén nhu cau va hanh vi tiéu dung cta con ngudi. Vin hoa anh

hudng dén moi mdt trong cudc song, tr noi con nguoi song dén nhiing gi con nguoi
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an, cach con nguoi mic, phuong thirc con ngudi sir dung va tiét kiém tién ciing nhu
nhitng gi ma con ngudi danh gia cac thudc tinh cia san pham. Khach hang tham gia
bao hiém phi nhén tho 14 con ngudi va ciing khong nam ngoai quy luat d6. Thyc té
cho thdy, cac cong ty bao hiém ¢ Viét Nam da rat kho khan khi ban cac san pham
bao hiém con ngudi phi nhan tho vi 1y do khong ai mudn nghi dén 1a rii ro xay ra
v6i tinh mang va stic khoé ctia minh.

Dén s, trinh d6 dan tri va thoi quen mua bao hiém ctia ngudi dan 1a cac yéu
t6 x4 hoi anh hudng dén su phat trién cta thi truong bao hiém phi nhan tho. Cac chi
tiéu vé dan sd nhu quy mé, co cdu theo do tudi, gidi tinh, ty 1é tir vong...cé anh
huong rat 16n toi su phat trién cua cac loai hinh bao hiém con nguoi phi nhan tho.
N6 quyét dinh quy mé khach hang, tudi lién quan dén do tudi ctia ngudi tham gia
bao hiém hay loai hinh san phidm bao hiém thich hop véi do tudi do...Ddong thoi,
trinh d6 dan tri cling anh huong rat 16n d&én cac quyét dinh lya chon san pham bao
hiém dé thoa man nhu cau. Day 13 quy luat néi chung khong chi riéng véi san pham
bao hiém. Tham chi bao hiém con bi chi phbi nhiéu hon bdi bao hiém 1a san pham
v6 hinh. Nguoi tham gia bao hiém c6 quyét dinh mua bao hiém hay khong phu
thudc vao viéc ho c6 hiéu biét vé su can thiét va tac dung to 16n cua bao hiém. Khi
mot ngudi c6 hoc vén cao, ho s& dé dang hon trong viéc nhan biét ban chét cua bao
hiém, khong bi lo ling vé nhimg vin dé nhu dong tién mét gia, lam phét cao hay bi
Iira d6i...Ngoai ra, thoi quen mua bao hiém ciia ngudi dan ciing c6 anh hudng rat
16n dén su phat trién cua thi trudng, dic biét khi thi truong duoc xem xét & pham vi
quéc gia va dbi voi nhitng nghiép vu bao hiém ddi ngoai nhu bao hiém hang hoa
xudt nhap khiu. Trong bao hiém hang hoa XNK, viéc duoc quyén thu xép mua bao
hiém thudc vé ngudi nhap khau hay xuat khau 13 phu thudc vao diéu kién thuwong
mai quéc té ma hai bén thoa thuan trong hop déng mua ban XNK. Vi du, néu nhap
theo gia CIF thi rd rang cic DNBH trong nudc kho ¢o thé (néu khong mudn néi 1a
khong thé) danh dugc dich vu bao hiém, vi ngudi xuat khau duoc quyén mua bao
hiém va gﬁn nhu ho déu mua & nuée ho. Nguoc lai néu xuét theo gia FOB, cac

DNBH trong nudc ciing s& gip phai tinh hudng twong tu vi quyén mua bao hiém da
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thudc vé ngudi nhap khau va thudong ho sé mua trong nuée. Nhu vay DNBH khong
co quyén chu dong truc tiép trong vi¢c danh léy dich vu bao hiém mua trong nudc,
ma cac nha XNK trong nudc méi 1a nguoi c6 duge quyén d6. Chinh vi vay, thoi
quen ty mua bao hiém va y thirc cia cac nha XNK trong nudc trong viéc danh iy
quyén mua bao hiém lai dong vai trd hét sirc quan trong dbi voi nganh bao hiém
trong nudc. Diéu ndy ciing doi hoi ca vé phia Nha nudc va ca DNBH phai c6 nhiing
bién phéap hitu hiéu dé tao ra théi quen va y thirc cho cac nha XNK trong nudc trong
van dé mua bao hiém cho hang hoa.
1.2.5.3 Méi trwong kinh té quoc té

Xu huéng toan cau hoa dang phat trién manh mé nhu hién nay c6 su anh
huong 16n lao dén su phat trién cta thi truong bao hiém phi nhan tho. Trudc hét, nd
tao thém nhiéu dich vu bao hiém cho cac nghi¢p vu bao hiém nhu bao hiém hang
hoa xuét nhap khau, bao hiém khach du lich nudc ngoai...Lay Viét Nam lam vi du,
kim ngach nhap khau nim 2008 1a 2.222.700 ty déng so v6i nam 2003 1 695.500 ty
dong, tang gip gan 3,2 lan; twong mg kim ngach nhap khau tham gia bao hiém
trong nudc nam 2008 13 395.260 ty dong so v6i nam nam 2003 1a 110.500 ty dong,
tang gép gﬁn 3,6 lan. Ngoai ra, vi¢c mé ctra va hoi nhap con tao nhiéu co hoi khéc
cho céc cong ty bao hiém trong nuéc nhu tiép can cong nghé bao hiém tién tién,
tiép can thi truong nudc ngoai. Tuy nhién, hdi nhap quéc té cling tao nhiéu thach
thirc d6i véi sy phat trién cia thi trudng bao hiém trong nudc nhu canh tranh khéc
li¢t hon tur thi trudng nudce ngoai, mét su béo trg cia Nha nuée. ..
1.2.5.4 Nang lyc cua DNBH

Sy phat trién cua thi truong BHPNT ludn gan lién vé6i nang lyc cia DNBH
trong viéc cung cdp cic san pham bao hiém ra thi trudng. Ning luc cia DNBH
dugc thé hién trén cac mat: nang luc tai chinh; nang lyc marketing; nang luc t6
chtte, diéu hanh va trinh do cén bo.

La san pham dich vy tai chinh dc biét, DNBH thu phi bdo hiém trudc, tra

tién boi thuong sau. Vi vay, mac du DNBH khong can nhi€u tién dé€ dau tu vao "nha
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xudng, may moc thiét bi" nhu doanh nghiép san xuat, nhung DNBH lai can c¢6 ning
luc tai chinh du 16n dé dam bao kha ning chi tra cho khach hang khi ¢ rui ro xay
ra. Nang lyc tai chinh cia DNBH duoc thé hién o tong gia tri tai san, von chu sé
hiru va du phong nghiép vu bao hiém cta doanh nghiép. Nang lyc tai chinh manh
truée hét ¢ DNBH dam bao cic quy dinh vé& von phap dinh, bién kha niang thanh
toan theo quy dinh ciia phéap luat. Va sau d6 ning luc tai chinh manh 1a dé ting long
tin cia khach hang d6i véi DNBH.

Trong nén kinh té thi trudng, ning lyc marketing cia DNBH c¢6 vai tro hét
stc quan trong. Nang lyc marketing thé hién kha nang cua doanh nghiép trong viéc
cung cip san pham bao hiém ti ngudi tiéu dung. Nang luc marketing duoc thé hién
trén cac mat: san pham, gid cd san pham, chat liwong ban hang va phuc vu, cong tdc
théng tin, tuyén truyén.

San pham bao hiém 1a hang héa ma DNBH cung cip cho ngudi mua trén co
s nhu cau ciia ho. Vi vay, dé thi truong BHPNT phat trién, cac san pham ma thi
truong cung cap phai co6 du su da dang theo ding cic nhu cau phat sinh trén thi
truong. Khi cac diéu kién kinh té xa hoi cang phat trién, nhu cau vé bao hiém cang
ting va da dang doi hoi cac DNBH ciing ngdy cang phai c6 nhiéu san phim méi
cling nhu cai tién cac san pham cii cho pht hop. Ching han, do su phat trién vuot
béc cua khoa hoc ky thuét trong nhitng nim qua, dan t6i phat sinh nhu cau vé cac
nghiép vu bao hiem k¥ thuat (bdo hiém xay dung va ldp dat, bao hiém thiét bi dién
tir...), va hién nay cac nghiép vu bao hiém nay dang dong gbp mot dang ké va co xu
hudng ngay mot ting vao tong doanh thu phi cia thi trudng bao hiém phi nhén tho.

Gia ca san pham bao hiém la mot yéu to quan trong anh huong dén viéc
khach hang c6 mua bao hiém hay khong. Véi kha ning tai chinh 1 c¢6 gi6i han,
trong khi con phai dap tmg nhiéu nhu cau khac, khach hang ludn can nhic muc gia
nao 1a phu hop véi i tién ciia minh. Vi vay, bén canh viéc dua ra mot san pham
dap tng nhu cau ctia ngudi mua, cac DNBH con can phai thiét ké murc phi bao hiém
cho phtt hop véi khach hang. Thong thuong véi cing san pham bao hiém, DNBH

dua ra nhiéu mirc phi cho khach hang lya chon. Va tat nhién mirc phi bao hiém s&
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anh huong dén pham vi bao hiém rong hay hep ma khach hang dugc huong. Vi du
hién nay ¢ Viét Nam, bao hiém TNDS cua chu xe co gidi ddi véi nguodi thr ba co
mirc bat budc cua phap luat 1a 80.500 dong twong tng véi mire trach nhiém 1a 50
triéu déng/ngubi/vu va 30 triéu d@)ng/téi san/vy. Ngoai ra, con c6 cidc muc ty
nguyén cao hon dé khach hang lga chon, vi du nhu muc 120.000 déng twong ung
vOo1 muc trach nhiém la 50 tri€u déng/nguc‘wi/vu va 80 triéu déng/téli san/vu. Voi
nhiéu su lya chon nhu vay, khach hang s€ dugc thod man nhu cau tot hon va sé
tham gia dong ddo hon.

Chat lugng ban hang va chat luong phuc vu 1a mot yéu td ddc biét quan trong
anh huong dén sy phat trién cia thi truong BHPNT. Do dic diém ciia san pham bao
hiém 13 v6 hinh va dé& bat chudc, san pham bao hiém cia cic DNBH vé co ban 1a
gidng nhau ca vé pham vi bao hiém ciing nhu gia ca, nén liic nay chat luong phuc
vu khach hang lai dong vai tro hét stc quan trong. Viéc mua bao hiém mot cach dé
dang hay duoc bdi thuong day du kip thoi tat yéu 1am cho khach hang hai 1ong, thay
dugc loi ich cling nhu tién ich cua viéc mua bao hiém, gop phan tao nén tip quan
mua bao hiém. Do d6 van dé kénh phan phdi san pham va nhan t6 con nguoi can
dac biét dugc coi trong. Xay dung van hoa kinh doanh mang tinh dac thu riéng luén
duoc cac DNBH chu trong nhiam tao ra nhitng con ngudi chuyén nghiép trong linh
vuc bao hiém.

Bao hiém 1a mot san pham dap tmg nhu cau & bac cao va kha phuc tap.
Ngoai ra, n6 c6 tinh dic thi 13 san pham “khong mong doi” vi khong ai mudn rai ro
xay ra v6i minh ca. Do d0, cong tac tuyén truyén quang cao ludn dong vai tro quan
trong trong vi¢c thuc déy thi truong bao hiém noi chung, thi truong bao hiém phi
nhan tho noéi riéng phat trién. Boi vi thong qua cong tic tuyén truyén quang cdo,
ngudi dan s& c6 dugc nhan thirc sau hon, day di hon vé bao hiém. Tir d6 thay duoc
su can thiét phai tham gia bao hiém.

Ngay nay bat ky mot to chirc nao va hoat dong trong linh vuc nao déu thira
nhan, trinh d6 t6 chtic didu hanh va chat lwvong cia ngudn nhan lyc 13 nhan t6 quan

trong quyét dinh su thanh bai ctia t chuc. Trong linh vuc bao hiém, nhan t6 nay lai
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cang quan trong khi day la mgt hoat dong dich vu dac biét. Mbi DNBH can duoc to
chure tot, phit hop véi moi trudng va cac didu kién ndi tai ciia doanh nghiép. Cac can
bd bao hiém can duge dao tao, co6 du kién thirc va k¥ nang dé thuc hién cac hoat
dong chuyén mdn cia minh.

Ciing can phai no6i thém rang, cac nhan t6 trén chi thyc sy tac dong dén su
phat trién cua thi truong bao hiém phi nhan tho khi n6 dugc dat trong mot thi truong
co dﬁy du tinh canh tranh. Tinh canh tranh thé hién trén tit ca cdc mat nhu thu hat
khach hang, tuyén dung dai ly, dua ra san phém, dich vu méi, mé rong dia ban hoat
dong, khuyéch truong quang cdo... Do canh tranh, cong ching nhén thirc & hon vé
bao hiém thong qua chat luong phuc vu t6t hon, san phim da dang hon, dong thoi
thoi thuc cac doanh nghiép bao hiém hoan thién cac diéu khoan bao hiém, quy trinh
nghiép vu...Canh tranh ciing thuc day cic doanh nghiép tim cac bién phap nang cao
hiéu qua kinh doanh nhu tmg dung tin hoc, da dang hod cac kénh phan phdi, tir d6
mé ra nhiéu con dudng dé tiép xtic khach hang.
1.2.5.5 Vai tro cua Hiép hoi bdo hiém

Hiép hoi bao hiém c6 vai tro hét stre quan trong ddi voi su phat trién cua thi
truong bao hiém. Hiép hoi trude hét 1a cau ndi gitta co quan quan 1y Nha nudc véi
cac DNBH. Thong qua hiép hoi, tiéng néi cia cac DNBH sé tap trung va hiéu qua
hon, gép phan hoan thién cc vian ban phap luét vé bao hiém, dam béo lgi ich cho ca
nguoi tham gia bao hiém va DNBH. Bén canh d6, 1a t6 chtc dai dién cho cac
DNBH, hiép hoi bao hiém c6 thé phat huy su lién két hop tac giita cac doanh nghiép
nham xay dung mot moi truong kinh doanh lanh manh, nghién ctru va phat trién cac
san phém bao hiém méi, td chirc dao tao cho toan thi truong. Hi€p hoi con la trung
tam cung cap thong tin va tuyén truyén chung cho cic DNBH. Tir d6 gép phan nang
cao nhan thirc clia cong chung vé bao hiém
1.2.5.6 Piéu kién kinh té va nhdn thirc ciia khdch hang

Theo m6 hinh Théap nhu cu ciia Mashlow, nhu cau cua con nguoi duge chia
thanh nam cép bac, theo thir tu ting dan 1a: nhu cau co ban, nhu ciu an toan, nhu

cau xa hdi, nhu cau dugc ton trong, va nhu cau ty khang dinh. Khi di€u ki¢n kinh
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té clia con nguodi cang nang cao, nhu cau cia ho ciing tang 1én theo cac cap bac. Vi
nhu cau vé bao hiém nam trong cap do nhu cau “an toan”, & mirc cao hon nhu cau
co ban, nén khi diéu kién kinh té con thap, nguoi dan trude hét con phai lo dén cai
an, cai mic sé& khong cé diéu kién dé lo dén viéc mua bao hiém. Khi diéu kién
kinh té t5t hon, ngudi dan sé& c6 diéu kién tai chinh dé mua bao hiém. Diéu dé giai
thich tai sao & cac nudc phat trién, nganh bao hiém phat trién hon cac nuéc dang
phat trién.

Nhan thirc vé sy can thiét va tac dung cua bao hiém c6 anh huodng rat 1on dén
cac quyét dinh lwa chon san pham bao hiém dé thoa min nhu cau. Day 1a quy luat
no6i chung khong chi riéng v6i san pham bao hiém. Tham chi bao hiém con bi chi
phdi nhidu hon boi bao hiém 1a san pham vo hinh, 14 san phdm khong mong doi.
Khi khong nhén thirc day di vé bao hiém, ngudi dan s& khong mudn tham gia bao
hiém, ké ca nhimng san pham bao hiém bat budc va tim cach tron tranh. Con ddi véi
ngudi c¢6 nhan thie day du vé bao hiém, ho s& tyr nguyén mua.

1.2.6 Cic chi tiéu danh gia sy phat trién ciia thi truong bao hiém phi nhéan the

Su phat trién cta thi truong BHNT duoc thé hién qua nhiéu chi tiéu khac
nhau nhu: sy gia ting sb luong cac DNBH hoat dong trén thi truong, sb luong hop
ddng bao hiém, doanh thu phi bao hiém, sé tién bodi thuong, gia tri dau tu quy tro lai
nén kinh té cua thi truong... Luan an xay dung va phan chia cac chi tiéu niy thanh
4 nhom co ban, do 1a: (1) nhom chi tiéu phan 4nh nang luc thi truong, (2) nhom chi
tiéu phan anh quy mo thi truong, (3) nhom chi tiéu phan anh su dong gép cua thi
truong d6i véi nén kinh té qudc dan, va (4) nhom chi tiéu phan anh hiéu qua kinh
doanh cua cac DNBH.
1.2.6.1 Chi tiéu phan anh ndang lie cia thi truong bao hiém

Sy phat trién cua thi truong bao hiém trude hét phai duogc thé hién ¢ nang luc
ctia thi truong. Céc chi tiéu phan anh ning lyc ciia thi truong bao hiém bao gdm:

- S6 luong cac DNBH hoat dong trén thi truong (1.1)

Chi tiéu nay phan anh sb lugng cac DNBH duoc cap gidy phép va hién dang
tién hanh kinh doanh trén thi truong. Khi ) lugng cac DNBH hoat dong trén thi
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truong ting qua cac thoi ky cho thay strc hut cia thi truong bao hiém. Pong thoi
diéu d6 ciing cho thay tinh canh tranh va nhiéu co hoi lwa chon cho khach hang ma
thi truong tao ra.

- S6 luong trung gian bao hiém (1.2)

Trung gian bao hiém bao gom dai 1y va méi gidi bao hiém. Chi tiéu nay phan
anh s6 lugng dai 1y bao hiém va sé luong moi gidi bao hiém duoc cap gidy phép
dang tién hanh hoat dong ban bao hiém trén thi truong. S6 lwong trung gian bao
hiém ting chimg to sirc hiit lao dong cua thi truong ciing nhur kha ning cung tng
cta thi trudng ngay mot tot hon.

- S6 lugng cac san pham bao hiém (1.3)

Chi tiéu ndy cho biét s6 luong san pham bao hiém dang duoc cac DNBH
trién khai trén thi truong. Sé lugng san phém dugc ban cang nhiéu, cang nhiéu nhu
cau cua khach hang vé bao hiém duoc dap tng.

- Quy md vén cua thi truong (1.4)

Quy mé vbn 1a mét chi tiéu quan trong phan anh nang lyc tai chinh cua thi
truong bao hiém. Chi tiéu nay co thé tinh chung cho tong ngudn von thi truong hoic
c6 thé tinh riéng cho téng ngudn von chii s¢ hiru. Tong ngudn von thi trudng chinh
1a tong ngudn von cua cac DNBH hién dang hoat dong trén thi truong. Khi quy mé
vbn cia thi truong tang, didu d6 cho thiy ning lyc tai chinh cua thi truong va kha
nang bao vé cua thi trudng ddi voi nén kinh té xa hoi cling ting 1én.
1.2.6.2 Chi tiéu phan anh quy mo thi truong

- 86 lwong hop dong bao hiém (1.5)

Chi tiéu S6 lwong hop dong bdo hiém cho biét s6 lugng ngudi tham gia bao
hiém. Chi tiéu nay duoc tinh bang tong sé lugng hop dong bao hiém (HDBH) ma
mdi DNBH ky két dugc trong timg thoi ky (thudng tinh 13 mot nam).

Chi tiéu (1.5) c6 thé tinh cho tit ca cac san pham bao hiém dang trién khai
trén thi truong hodc ciing c6 thé tinh cho timg nhém san pham. S6 lwong HDBH ky
két duoc ngay mot ting qua cic thoi ky chung t6 quy mé thi trudng ngdy mot mé

rong va phat trién.
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- 86 tién bao hiém (1.6)

Chi tiéu S6 tién bdo hiém cho biét trach nhiém cam két ctia cic DNBH
trén thi trudng dbi voi nhitng ton that tai chinh ma ho s& chi tra cho cac HDBH
da ky két.

Chi tiéu (1.6) c6 thé tinh cho tit ca cdc san pham bao hiém dang trién khai
trén thi trudng hodc ciing c6 thé tinh cho ting nhom san pham trong tig thoi ky.
S tién bao hiém ngay mot ting qua cac thoi ky ching t6 gia tri tai san hay thiét hai
tai chinh dugc bao vé bdi bao hiém ciing ting, quy md thi truong ngay mot mé rong
va phat trién.

- Doanh thu phi bdo hiém (1.7)

Pay 1a chi tiéu quan trong phan anh quy mé ctia thi truong bao hiém va ciing
c6 thé coi 1a chi tiéu két qua cua viéc gia ting s6 lwong HDBH ciing nhu s6 tién bao
hiém. Doanh thu phi bao hiém toan thi trudng duoc tinh bang tong doanh thu cia tat
ca cac DNBH trén thi truong c6 dugc trong mot thoi ky.

Ciing nhu cac chi tiéu (1.4), (1.5) va (1.6), chi tiéu (1.7) c6 thé tinh cho tat ca
céc san pham bao hiém dang trién khai trén thi truong hodc ciing ¢6 thé tinh cho
ting nhom san pham trong timg thoi ky. Doanh thu phi bao hiém ngay mét ting qua
céc thoi ky chung to quy mé thi truong ngdy mot mé rong va phat trién.

Mot chi tidu quan trong c6 thé sir dung dé danh gia sy phat trién cia thi
truong bao hiém qua chi tiéu doanh thu phi bao hiém, d6 1a tc do ting doanh thu

phi bao hiém cua toan thi trudng qua cac thoi ky:

Téc do Doanh thu phi ky (T+1)
ting doanh — -1 | x100  (1.8)
thu phi Doanh thu phi ky T

Néu tdc do ting doanh thu phi qua cac thoi ky ¢6 xu huéng ting lién tuc
chung té thi truong phat trién rat tot. Tuy nhién, trong thuc té hiém c6 thi truong
bao hiém nao ma c6 tdc do ting trudng ting lién tuc qua nhiéu nam. Thudong voéi
nhing thi truong méi phat trién c6 téc do tang truong kha cao ¢ nhirng nam dau,

nhung sau dé toc do ting nay s€ giam dan.
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1.2.6.3 Béng gop ciia thi trieong bdo hiém vao cdc muc tiéu kinh té xa hoi cia dit nude
- Dong gop vao GDP (1.9)
Su phat trién cua nganh bao hiém khong thé tach roi v6i su phat trién cia
toan bd nén kinh té. Pidu d6 trude hét duoc thé hién ¢ chi tiéu ty 1& dong gop doanh

thu phi bao hiém vao GDP ciia nén kinh té:

Ty ¢ dong gop Doanh thu phi bao hiém
doanh thu phi vao = x 100
GDP GDP trong ky

Ty 1é nay ting qua cac ndm c6 nghia la nganh bao hiém phat trién va c6 dong
g6p ngay cang 16n vao sy phat trién chung cta dit nuéc. Ngoai ra, chi tiéu nay khi
phan tich c6 thé so sanh nganh bao hiém véi cac nganh nghé khac, hodc c¢6 thé so
sanh toc d6 tang truong GDP véi tée do6 ting truong doanh thu phi bao hiém.

- Tao cong an viéc lam (1.10)

Nganh bao hiém 1a nganh thu hut mot luc lugng 16n lao dong trong xa hoi.
Lao dong trong nganh bao hiém c6 thé 14 can bd nhan vién bao hiém, can bd nhan
vién moi gidi bao hiém, dai 1y bao hiém.

S6 luong viéc 1am ma nganh bao hiém tao ra ting qua cac thoi ky ching t6
su phat trién cua thi trudng bao hiém d6. Tuy nhién, véi cac thi trudng bao hiém
phat trién, c6 thé s lugng cong an viéc lam ma nganh bao hiém tao ra khong ting
qua cac thoi ky do ap dung tién bd khoa hoc ky thuat trong quan ly va kinh doanh,
diéu d6 khong co6 nghia 1a thi truong bao hiém d6 khong phat trién.

- B ddp thiét hai tdi chinh do rii ro gdy ra (1.11)

Béo hiém 1a mét trong s6 nhiing cong cu quan 1y rii ro hitu hiéu cua mdi ca
nhan, mdi to chirc va cta toan b nén kinh té xa hoi. Gia tri thit hai tai chinh do rti ro
gdy ra dugc bu dip boi bao hiém ting qua cac thoi ky chimg t6 ngay cang c¢6 nhiéu ddi
tuong véi gid tri duoc bao vé ting 1én. Nhimg thiét hai tai chinh dwoc bu dap d6 chinh
1a s6 tién boi thudng (STBT) hay sd tién chi tra bao hiém (STCT) ma cac DNBH da

thyc hién chi tra cho céc t6 chirc va ca nhan trong xa hoi trong ting thoi ky.
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Chi tiéu (1.11) c6 thé tinh cho toan b thi truong hodc cling c6 thé tinh cho
ting nhom san pham dang ban trén thi truong trong timg thoi ky. S6 tién boi thudng
hay chi tra bao hiém ting qua cac thoi ky ching t6 quy mé thi trudng ngay mot mo
rong va phat trién.

- Tdi bdo hiém nham phat trién quan hé hop tdc quoc té va bdao vé thi truong
trong nuodc

Kinh doanh bao hiém 12 hoat dong kinh doanh c6 tinh qudc té cao thong qua
hoat dong TBH, nham chia sé rii ro gita cic qudc gia cac vung lanh thd voi nhau.
Mot thi truong bao hiém phat trién véi gid tri va s lugng don vi rai ro duoge tich ty
16n, nhu ciu TBH cang cao, dic biét 1a TBH ra ngoai pham vi quéc gia. Hoat dong
TBH khong chi thé hién qua hoat dong nnhuong tai bao hiém ma con bao gém ca
nhan TBH. Chi tiéu phan anh hoat dong TBH cua thi truong thuong dugce thé hién

qua chi tiéu:

+ Phi nhugng (nhan) TBH (1.12)
+ Phi nhugng (nhan) TBH trong nudc, va Phi nhuong (nhén) (1.13)
+ TBH ra nudc ngoai. (1.14)

Khi phan tich cac chi tiéu trén can phai dit trong mdi quan hé véi doanh thu
phi bao hiém géc. Tu do vira cho théy su phat trién cta hoat dong TBH, vtra cho
théy su bdo vé cua hoat dong TBH ddi véi hoat dong kinh doanh bao hiém géc.

- Gid tri tdi dau tw tré lai nén kinh té (1.15)

Pau tu tai chinh 14 hoat dong khong thé thiéu ddi véi cac DNBH néi chung
va doanh nghiép BHPNT noi riéng. Bang lugng tién nhan ri tir nguon von chu s
hitu va quy DPNVBH, cac DNBH thyc hién cic hoat dong tai dau tu tro lai nén
kinh té nhu dau tu ching khoén, bat dong san, cho vay...O cic nudc phat trién, bao
hiém duoc coi 1 kénh huy dong vbn 16n ding thir hai chi sau cac ngan hang thuong
mai. Gia tri dau tu cia cac DNBH qua cac thoi ky cang ting, dong gop ctia nganh

bao hiém do1 véi su phat trién kinh té xa hoi cang 16n.
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Gia tri dau tu tro lai nén kinh té cho toan thi truong duoc tinh bang tong gia
tri dau tu cua toan bo cac DNBH trén thi truong. Chi tidu nay co thé tinh cho toan
b6 danh muc dau tu cia thi truong hodc cling co thé tinh cho tung danh muc dau tu
ma cac DNBH dang thuc hién.

- Hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép bdo hiém

Mot thi truong bao hiém mudn phat trién bén vimg phai gan lién v6i van dé
hiéu qua kinh doanh cia DNBH, béi vi: (1) Dé ton tai lau dai, DNBH kinh doanh
phai c6 hiéu qua, (2) Néu chay theo doanh thu va mé rong thi phan, DNBH c6 thé
ha phi qua thip, dan t6i phi thu khong du bu chi bdi thudng va cac khoan chi phi
khac, dan t6i DNBH c6 thé bi pha san, thi trudng bao hiém co thé bi d6 va.

Hiéu qua kinh doanh 13 pham trii phan 4nh méi quan hé giira két qua thu dugc
va chi phi bo ra, nén hiéu qua c6 thé tinh bang sé tuyét ddi hodc twong ddi [15].

Néu tinh bang sb twong dbi, hiéu qua kinh doanh chung cia DNBH chinh la
loi nhuan dugc tinh bang doanh thu trir di chi phi phat sinh trong ky:

Loi nhuan = Doanh thu - Chi phi (1.16)

Chi tiéu trén c6 thé tinh chung cho toan bd hoat dong kinh doanh cuia DNBH,
hodc c6 thé tinh riéng cho tirng hoat dong cua doanh nghiép, trong dé cé hai hoat
d6ng chinh 14 kinh doanh bao hiém va hoat dong dau tu tai chinh.

Tuy nhién, viéc tinh chi tiéu hiéu qua tuyét doi nhu trén s& khong phan anh
hét mit chat lugng kinh doanh cia DNBH. Vi vy, thong thudng khi phan tich hiéu
qua, can phai két hop sir dung cac chi tiéu twong d6i. V4i pham vi nghién ciru 1a
hoat dong kinh doanh bao hiém cua thi truong, ludn an st dung cac chi tiéu hi¢u
qua tuong dbi sau:

- Hiéu qua kinh doanh bao hiém:

+ Hiéu qua theo doanh thu:

3" doanh thu kinh doanh bao hiém phat sinh trong ky
Hiéu qua
(1.17)

theo doanh thu ]
Y. chi phi kinh doanh bdo hiém phat sinh trong ky



47

Chi tiéu nay cho biét, mot dong chi phi kinh doanh bao hiém bo ra trong ky
thu duoc bao nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu cang 16n, hiéu qua cang cao.

Téng doanh thu kinh doanh bao hiém bao gém: phi bao hiém gdc, phi nhan
tai bao hiém, hoa hong nhuong tai bao hiém, hoa hong dai 1y (giam dinh, bdi
thuong, doi ngudi thir ba, xir Iy hang bdi thuong 100%)... Tong chi phi kinh doanh
bao hiém bao gdm: chi bdi thudng, chi hoa hong khai thac, chi giam dinh, chi du
phong nghiép vu bao hiém, chi quan Iy...

+ Hiéu qua theo lgi nhuan:

Hiéu qua Loi nhuan kinh doanh bao hiém trong ky
theo lgi  _ (1.18)
nhuan Téng chi phi kinh doanh bao hiém phét sinh trong ky

Chi tiéu nay cho biét, mot ddng chi phi kinh doanh bao hiém bo ra trong ky thu
duoc bao nhiéu d@)ng loi nhuéan. Chi ti€u cang 16n, hi¢u quéa cang cao. Loi nhuan
kinh doanh bao hiém c6 thé 1a loi nhuan truéc thué hodc sau thué.

- Hiéu qua hoat dong dau tu:

+ Hiéu qua str dung von dau tu tai chinh tong hop:

Hi¢u qua Doanh thu dau tu trong ky
sudung (1.19)
vén dau tur Tong gi4 tri von dau tu binh quan trong ky

Doanh thu dau tu trong ky dugc tinh bang 13i ddu tr ma DNBH thu duoc chua
trir di chi phi dau tu phat sinh. Chi tiéu (1.19) cho biét, mot déng vén dau tu bo ra
trong ky thu dugc bao nhiéu dong doanh thu dau tu. Lii sudt dau tu cang cao cang
tbt, hiéu qua dau tu cang cao.

+ Ty suét loi nhuan dau tu::
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Ty suit Doanh thu dau tu - Chi phi dau tu trong ky
loi nhuan  _ (1.20)
dau tu Tong gia tri von dau tu binh quan trong ky

Doanh thu ddu tu trir di chi phi dau tu phat sinh trong ky cho biét lgi nhuin
dau tur ma DNBH thu duoc trong ky. Chi tiéu (1.20) cho biét, mot dong vén dau tu
b6 ra trong ky thu dugc bao nhiéu dong loi nhuan dau tw. Ty suat loi nhuan dau tu
cang cao, hidu qua dau tu cang cao va tot.

Hé théng cac chi tiéu trén la cac chi tiéu dinh luong phan anh su phat trién
cua thi truong BHPNT. Tuy nhién, mac du la céc chi ti€u dinh lugng, nhung doé 1a
su thé hién két qua phat trién cua thi truong vé mat chat luong. Vi dy, doanh thu phi
bao hiém cua thi trudng bao hiém gia ting 1a két qua tat yéu cia nhiing viéc hoan
thién va nang cao chat lugng san pham va dich vu bao hiém tir khau khai thac dén
giam dinh, boi thuong hay dé phong han ché ton that. Hay khi phan tich két hop
giita tc d6 ting trudng cua thi truong véi hidu qua kinh doanh cia cac DNBH s&
thé hién sy phat trién cia thi truong c6 bén viing hay khong. Néu thi truong ting
truéng nhanh nhung hiéu qua kinh doanh cta cic doanh nghiép khong tot va kéo
dai s& tiém an nguy co rui ro rat 16n cho thi truong. Vi vay, khi phan tich hé thong
cac chi tiéu dinh luong duoc ludn an xay dung trén, can két hop vdi mot s chi tiéu
dinh lugng nhu chét luong san phém, chét luong dich vu trong tirng khau trién khai
nghiép vu bao hiém, trinh d6 quan ly, trinh d6 chuyén mon cta can bd bao hiém,
hay cong ngh¢ thong tin ap dung,

1.3 MOT SO BAI HQC KINH NGHIEM QUOC TE VE PHAT TRIEN THI
TRUONG BAO HIEM PHI NHAN THQ

C6 thé néi hién nay hoat dong bao hiém néi chung, BHPNT néi riéng duoc
trién khai rong rai & cac nudc trén thé gigi. Sy phat trién cia thi truong BHPNT &
mdi nudc gan lién véi cac didu kién kinh t& x4 hoi ciia nude do trong timg thoi ky

nhat dinh. Trén co s& nghién ctru céc tai licu c6 dé cap tdi su phat trién ciia mdt so
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thi truong bao hiém trén thé gidi nhu My, Phap, Pai Loan [3],[14],[16] va dic biét
13 cac nudc Asean nhu Thai lan, Malaysia [32][33][36], luan 4n nhan thdy ring
mudn phat trién thi truong BHPNT can giai quyét cac van dé co ban sau déy:

Thir nhdt, hoan thién khung kh6 phap 1y cho hoat dong kinh doanh bao hiém

phi nhan tho. Pay 13 van dé quan trong hang dau. Béi vi viéc hoan thién khung kho
phap 1y cho hoat dong kinh doanh bao hiém néi chung va cho hoat dong bao hiém
phi nhan tho néi riéng s& tao moi trudng phap 1y binh ddng ddi voi moi thanh phan
doanh nghiép, huy dong cac ngudn luc trong nudc va ngoai nudc thuc day thi
truong phat trién lanh manh, 6n dinh.

Thong thuong, & cac nude, khung kho phap 1y dbi véi hoat dong cua thi
truong bao hiém duogc cu thé hoa bang cac quy dinh nay thé hién & hai dang:

- Cac quy dinh trong Luit kinh doanh bao hiém va cac van ban huéng dan thi
hanh luat.

- Céc yéu cdu cua co quan quan 1y Nha nudc vé bao hiém trong qua trinh
gaim sat hoat dong cua doanh nghiép.

Nhin chung céc quy dinh phap 1y nay déu bao gdm cac ndi dung co ban sau:

- Quy dinh vé dang ky va cdp gidy phép kinh doanh:

Hau hét cac nude déu cod qui dinh: Céc td chirc, ca nhan khong dugc hoat
dong kinh doanh bao hiém néu chua dang ky hoic chua dugc co quan quéan 1y bao
hiém chap thuan. Cac t6 chiic c4 nhan mudn dugc ding ky hodc xin cap gidy phép
phai hoi du nhing tiéu chuin nhét dinh vé kha ning tai chinh ciing nhu tinh chuyén
nghiép theo qui dinh cua tung nudec.

- Quy dinh vé néi dung hoat dong:

Quy dinh vé ndi dung hoat dong thuc chét 1a quy dinh vé cac dich vu ma
cong ty bao hiém phi nhan tho dugc phép cung cap. Thong thuong, mot khi di duoc
cap gidp phép hoat dong, cong ty bao hiém dugc phép kinh doanh tit ca cic san
pham bao hiém phi nhan tho. Tuy nhién, c6 thé vi 1y do nio d6, cong ty bao hiém c

thé chi dugc phép kinh doanh mot s6 dich vu nhét dinh. Vi du: dé bao vé cac cong
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ty bao hiém trong nudc, cac cong ty co von dau tu nudc ngoai, tai Trung qudc cac
cong ty bao hiém nué6e ngoai khong dugc thyc hién cac nghiép bao hiém xe co gioi,
béo hiém hoc sinh.

- Quy dinh vé von phap dinh va cdc khoan ky quy:

Céac nuéc déu quy dinh mic vén phap dinh va khoan tién ky quy tdi thiéu
cho céc c4 nhan, t6 chirc mudn cip gidy phép kinh doanh bao hiém phi nhéan tho. Vi
du tai Pai Loan, vén phap dinh 1a 10 triéu d6 la My véi khoan ky quy bat budc tdi
thiéu 14 15% von phap dinh. Vén ky quy ¢ thé bang tién mat, bang trai phiéu chinh
phu, trai phiéu kho bac hay mot hinh thire nao khac tuy theo quy dinh timg nudc.

- Quy dinh vé dw phong nghiép vu, bién kha ndang thanh todn

Dy phong nghiép vu (DPNV) 1a khoan tién cong ty bao hiém phai trich lap
nhdm muc dich thanh toan cho nhirng trach nhi¢m bao hiém d3 dugc xac dinh va
phat sinh tir nhitng hop ddng bao hiém di giao két. Nhin chung & cac nudc déu
quy dinh cac cong ty bao hiém phi nhin tho déu phai trich 1ap it nhét 1a 3 quy
DPNV sau:

+ Dy phong phi bao hiém

+ Dy phong boi thuong

+ Dy phong dao dong 16n

Phuong phép trich 1ap cho mdi loai quy DPNV 1a tuy theo quy dinh cua
ting nudc. Vi du tai My, cic cong ty bao hiém trich 1ap du phong phi theo
phuong phap 1/360 hay 1/24. Nhung tai Phép cac cong ty bao hiém lai sir dung
phuong phap 50% [6].

Ngoai ra, d¢ dam bao kha niang thanh toan cho cac cong ty bao hiém khi phat
sinh trach nhiém boi thuong, bién kha ning thanh toan t6i thiéu 13 mot yéu cau khéc
ma cac cong ty phai dap ung. Bién kha ning thanh toan ciia cic cong ty bao hiém
phai ludn 16n hon bién kha ning thanh toan ti thiéu theo quy dinh cua phap luit.

- Quy dinh vé biéu phi va hoa hong bdo hiém: Co6 thé noi ddy 1a mot dic

trung rat phé bién cua cac thi truong khu vuc Asean nhu Malaysia, Thailand. Thai
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lan duogc coi 13 nude c¢6 quy dinh vé biéu phi va hoa hong bao hiém (muc tran va
mirc san) rit chit ché trong nhitng nim qua. Chinh quy dinh nay di 1a cho thi
truong bao hiém Thai lan kha thu hat nha dau tu vi ty sut loi nhuan ddm bao.

- Cdc quy dinh khdc: Ngoai ra, phap luat con co cac quy dinh khac nhu vé
diéu kién dé duoc xin va cip gidy phép hoat dong, quy dinh vé nhan su, quy dinh vé
huy boé hodc thu hoi gidp phép kinh doanh...

Thit hai, thiét 1ap duoc mot co quan quan 1y bao hiém véi ddy da quyén lyc
dé thyc thi chirc ning va quyén luc cia minh, dugc sy thira nhin va bao vé cua phap
luat. Ngoai ra, dé dam bao tinh khach quan va hiéu qua, co quan quan 1y Nha nudc
phai hoat dong mot cach doc lap véi cac cong ty bao hiém, thuc thi chirc nang va
quyén lyc cia minh mgt cach minh bach va c6 trach nhiém, ddm bao bi mat thong
tin cta thi trudng. Tai My, co quan quan 1y nha nude dugce thiét 1ap ¢ timg bang va
thuc hién viéc giam sat hoat dong cta cac cong ty bao hiém trén co s hé théng cac
chi tiéu canh bao sém. Tai Malaysia, hoat dong cua thi truong lai chiu su quan 1y
ctia Ngan hang trung wong Malaysia vi bao hiém ciing dugc coi 13 mot thé ché tai
chinh tuong tu nhu ngan hang.

Thir ba, tao sy canh tranh hop 1y cho thi truong bao hiém phi nhan tho theo

huéng da dang hoa vé hinh thirc s¢ hitu, bao dam co cdu hai hoa giira cac doanh
nghiép bao hiém trong nudc va nudc ngoai. Boi vi chi co thong qua canh tranh thi
truong méi ¢ thé phat trién. Nam 2003, tong doanh thu phi BHPNT ciia Thai lan 13
4,9 ty d6 la My, xép thir 10 chiau A vé doanh thu phi, véi s6 lwong DNBH trén thi
truong 1a: 71 cong ty bao hiém gbc, 6 cong ty bao hiém sirc khoe va 2 cong ty tai
bao hiém bao gdm cac thanh phan cong ty bao hiém thudc cic tap doan, cong ty
nudc ngoai, va cong ty lién doanh. Tuy nhién, dé bao vé cic cong ty trong nudc,
trong thoi ky dau hau hét cac nude déu c6 chinh sach bao hd nganh bao hiém trong
nude. Trude hét tao sy canh tranh giita cic cong ty trong nude véi nhau, sau d6 moi
mo ctra dan cho cac cong ty nude ngoai. Nam 2003, Thai lan da khong con cip gidy
phép cho cac chi nhanh ciia cong ty nudc ngoai, gidi han vén dau tu nude ngoai tai

mdi cong ty bao hiém khong qua 25%, va thi phan doanh thu phi ciia cac cong ty
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nude ngoai chiém 25%. Nha nudc Thai lan ciing c6 ké hoach cho phép tang von chi
s& hitu dau tu nude ngoai theo 19 trinh 1a: 25%, 49% va 100%, nhung lai khong dua
ra ké hoach cu thé vé thoi gian.

Thir tu, tao co ché kiém tra giam sat hoat dong cila cac cong ty bao hiém mot

cach c6 hiéu qua, tranh tinh trang canh tranh khong lanh manh, ddm bdo thi truong
phat trién bén viing. NOi dung gidm sat dugc thyc hién trén tAt ca cac mat nhu:
Giam sat vé quan 1y tai chinh, ké toan, danh gia ruai ro, quan Iy tai san; giam sat viéc
trich 1ap cac ngudn dy phong nghiép vu, bién kha ning thanh toan bao dam kha
nang thanh toan ctia doanh nghiép; giam sat viéc sir dung cac ngudn vén chii sé hitu
ctia doanh nghiép bao dam von chi sé hitu phi hop v6i quy mé kinh doanh cua
doanh nghiép; quan 1y hoat dong dau tu bao dam dau tu cua doanh nghiép duoc da
dang, trong han mirc theo quy dinh ctia phap luét, dinh gia tai san dau tu than trong,
can ddi giita tai san no va ngudn vén cua doanh nghiép, bio quan tai san cd cua
doanh nghiép... Nghiém cidm canh tranh bat hop phép, giy bat 6n dinh thi truong.
Giam séat hoat dong ciia doanh nghiép tuan thii cac quy dinh vé cong khai hoa thong
tin, cung cip thong tin trung thuc cho khach hang, boi thuong hodc tra tién bao
hiém nhanh chéng day di. Co quan quan 1y nha nudc co thé thyc hién thanh tra
dinh ky hodc thanh tra dot xuét trén ho so hay thanh tra tai hién truong cua doanh
nghiép bao hiém. phan tich danh gia hé thong quan 1y va giam sat cua doanh

nghiép dé tir d6 c6 thé ngan ngira cac hanh vi vi pham.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cta luan an 1a chuong tap trung nghién ctru nhitng van dé 1y luan
co ban vé bao hiém thwong mai, bao hiém phi nhan tho va thi trudng bao hiém phi
nhan tho. Noi dung cta chuong da trinh bay duoc nhing van dé chu yéu sau:

- Tong quan vé bao hiém thuong mai va BHPNT.

- Thi truong BHPNT, dac diém va cAu trac hoat dong cua thi truong
BHPNT.

- Cac nhan t6 anh huong dén su phat trién cia thi truong BHPNT.

- Xay dyng hé théng cac chi tiéu phan anh sy phat trién cia thi truong
BHPNT. Cac chi tiéu nay dugc chia thanh 4 nhém: (1) nhém chi ti€éu phan anh nang
lyc thi truong, (2) nhom chi ti€u phan anh quy mo thi truong, (3) nhém chi tiéu
phan anh sy dong gop cua thi truong déi voi nén kinh té qudc dan, va (4) nhom chi
tiéu phan anh hi€u qua kinh doanh cua cac DNBH.

- Mot s6 bai hoc kinh nghiém quéc té vé phat trién thi truong BHPNT.

C6 thé ndi, dong gbép mdi quan trong cua ludn an vé mit 1y luan 1a nghién
cru va trinh bay duoc cic nhan t6 anh hudng dén sy phat trién cia thi truong
BHPNT, va hé thong chi tiéu phan anh sy phat trién cia thi truong BHPNT. Cac chi
tiéu dugc xay dung 1a cac chi tiéu dinh luong, nhung day ciing 1a nhiing chi tiéu két

qua phan anh vé mit chét lugng ddi v6i sy phat trién cta thi truong BHPNT.
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CHUONG 2
THU'C TRANG THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN THOQ
O VIET NAM (GIAI POAN 2006 -2010)

2.1 KHAI QUAT VE QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA
THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN THQ VIET NAM

Do dic diém lich st cua nudc ta, sy hinh thanh va phat trién cua thi truong
BHPNT Viét Nam dén nay dugc luan an chia thanh 4 giai doan:

- Giai doan 1964-1974: day 1a giai doan gan lién v6i sy ra doi cua cong ty
bao hiém dau tién ¢ Viét Nam 1a Bao Viét vao nam 1964 va trudc ngay giai phong
Mién Nam thdng nhét dat nudc vao nim 1975.

- Giai doan 1975-1993: 14 giai doan sau khi nudc ta thong nhat hai mién va
truéc khi c6 Nghi dinh 100/CP vao nam 1993 vé viéc cho phép thanh lap cac
DNBH bén canh Bao Viét, pha bo thi trudng bao hiém doc quyén.

- Giai doan 1994-2005: 1 giai doan thi truong bao hiém Viét Nam néi
chung, thi truong BHPNT noi riéng chinh thirc duogc xac lap tinh dén nam 2005
trudc giai doan nghién ctru cua luan an tir 2006-2010.

- Giai doan 2006-2010: 1a giai doan nghién ctru cua luan an va ciing la
giai doan 5 nam cudi ciia Chién lugc phét trién thi truong bao hiém Viét Nam
dén nam 2010.

2.1.1 Giai doan 1964-1974

Sau 10 nam khoi phuc va phat trién kinh té, hoa binh lap lai & mién Bic
(1954-1964), cung vdi viée tiép quan cac co sé kinh té cua thuc din Phap, co s ha
tﬁng va to chuc kinh té cua Nha nudc Vi¢t Nam déan chu cdng hoa lan luot ra doi,
hinh thanh hé thong kinh té quoc doanh ngay cang giit vai trd quan trong trong nén
kinh té - x4 hoi. Hoat dong kinh té va yéu ciu quan 1y méi doi hoi cip thiét phai c6

co ché tai chinh va co ché dam bdo an toan tai san cho nén kinh té. Chinh vi vay, tur
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nam 1963 Bo Tai chinh d3 tién hanh nghién ciru, xtc tién thanh 1ap Cong ty bao
hiém Viét Nam véi su cong tac ciia Cong ty bao hiém nhan dan Trung hoa.

Ngay 17.12.1964 bang quyét dinh s6 179/CP ctia Hoi ddng Chinh phu, theo
dé nghi ctia Bg trudng B Tai chinh, Cong ty bao hiém Viét Nam, tén giao dich 1a
Béo Viét, dugce thanh 1ap va chinh thire khai trrong hoat dong ngay 15.01.1965 voi
s6 von diéu 1¢ 1a 10 tridu dong Viét Nam (twong duong 2 triéu USD tai thoi diém
d6), duéi su quan 1y truc tiép ctia B Tai chinh.

Sau khi thanh 1ap Cong ty bio hiém Viét Nam, nhan thic 15 vi thé quan
trong cua cang Hai Phong-1a cang bién 16n nhat dong thoi ciing 1a thanh phd va
trung tdm kinh té 16n thir hai mién Bac - B Tai chinh quyét dinh thanh 1ap chi
nhanh bao hiém Hai Phong, tén giao dich 1a “Bao Viét Hai Phong” tryc thugc Bdo
Viét, chinh thire di vao hoat dong thang 05/1965.

Trong chiang dudng mudi ndm dau (1965-1975), Bao Viét hoat dong trong
diéu kién ca nude c6 chién tranh, mién Bic chdng chién tranh pha hoai cuia Bé quéc
My, mién Nam chdng chién tranh xam lugc ciia My nguy. Do hoan canh dat nudce
nhu vay nén hoat dong kinh doanh bao hiém cua Bao Viét con rat nhiéu han ché.
Thoi ky nay Cong ty cha yéu chi thyc hién hai nghiép vu 13 bao hiém hang hoa xuat
nhap khau dudng bién va bao hiém tau bién théng qua chi nhanh 1a Bao Viét Hai
Phong. Thi truong bao hiém Viét Nam hoat dong theo co ché bao cép, hoat dong
bao hiém, tai bao hiém cha yéu dya vao cic Cong ty bao hiém, tai bao hiém cua
Lién X6 va Trung Qudc.

Nhu vay, co thé théy giai doan 1964- 1974 la giai doan so khai cua thi
truong bao hiém Viét Nam v6i mot cong ty bao hiém duy nhat 1a Bao Viét.

2.1.2 Giai doan 1975-1993

Trong giai doan nay, lich st ciia nganh bao hiém Viét Nam c6 thé dugc chia
lam hai giai doan, d6 1a: giai doan 1975-1985 va giai doan 1986-1993.

- Giai doan 1975- 1985:

Pay 14 giai doan bat dau tir ngay Giai phong mién Nam théng nhét dit nude

cho dén trude khi Viét Nam thuc hién chinh sich md cira va cai cach kinh té.
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Pau ndm 1975, ca nude khan truong chuéan bi cho ké hoach giai phéng mién
Nam. Bén canh viéc b Xung co s¢ vat chét, luc lugng quan sy, hang ngan can bd
gidi ctia cac ban nganh trong d6 co tai chinh, bao hiém duoc tap hop dé chuan bi
tham gia tiép quan cac tinh, thanh phd duoc giai phong. 11 gid 30 phut ngay
30.4.1975, 1a ¢ cach mang tung bay trén noc phu tong thong- cir diém cudi cing
ciia quan MY, chién dich Hb Chi Minh lich sir toan thing. Chinh quyén thanh phd
H6 Chi Minh dugc thanh lap.

Ngay 27.12.1975, Chinh pht cach mang lam thoi Cong hoa mién Nam Viét
Nam ra tuyén b dinh chi cic hoat dong clia cdc Cong ty bao hiém mién Nam Viét
Nam. Ngay 27.10.1975, tuyén b thanh 1y va giai thé cac t6 chirc bao hiém tur nhan.

Ngay 17.1.1976, B truong B Kinh té tai chinh Chinh Phu cach mang lam
thoi Cong hoa mién Nam Viét Nam ra quyét dinh sé 21/QD- BKT thanh 1ap cong ty
bao hiém, tai bao hiém Viét Nam (viét tat 1a BAVINA), thudc Tong nha tai chinh
Chinh phu cach mang 1am thoi Cong hoa mién Nam Viét Nam.

Ngay 1.3.1977, Bo truéng Bo Tai chinh ra quyét dinh sé 61/TCQD/TCCB
vé viée sat nhap BAVINA thanh chi nhanh cta Bao Viét tai thanh phé HO Chi
Minh. Nhu vay, ké tur day, Bao Viét chinh thirc ¢6 mang ludi hoat dong tai cac
tinh mién Nam.

Phyc vu duong 16i phat trién kinh té ciia Pang va Nha nudc, Cong ty bao
hiém Viét Nam md thém céc chi nhanh & mot sb tinh thanh phé cd cang bién dé
phat trién bao hiém hang hod xuat nhap khau va bao hiém than tau bién & Quang
Ninh, Da N?mg, Binh Dinh, Viing Tau. Viéc Bdo Viét m¢ thém chi nhanh & Viing
Tau (29.4.1978) con co 1y do hoan toan méi d6 13 don bat co hoi bao hiém trong
linh vyc tham do va khai thac dau khi. Két qua nam 1979, doanh thu phi bao hiém
ttr linh vuc tham do, khai thac dau khi 1a 2,1 triéu USD trén téng murc trach nhiém
dam nhan la 365.406,654 USD, bﬁng 1/2 kim ngach hang xuét khau cua Viét Nam.

Ngay 18.12.1980, tai ky hop thir bay khoa VI, Qudc hoi da thong qua Hién

phap méi, trong d6 c6 ghi nhan tim quan trong ctia hoat dong bao hiém.
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Cong ty bao hiém Viét Nam trinh Bo Tai chinh va duoc chép thuan mé rong
mang ludi bao hiém trong ca nudc. Theo d6, Bao Viét duoc phép thanh 1ap cac To
bao hiém sau nang cép thanh cac Phong bao hiém & cac tinh, thanh phd trong ca
nude. Bao Viét 1an dau trién khai thyc hién nghiép vu bao hiém tai nan hanh khach
trén ca nude, thi diém thuc hién bao hiém xe 6t6 & Pa Nang va thanh phé HO Chi
Minh. Nam 1981, dugc sy dong ¥ cua Bo Tai chinh, Bao Viét tién hanh thi diém lan
thtr nhat bao hiém cay laa tai hai huyén Vu Ban va Nam Ninh thudc tinh Ha Nam
Ninh (cii). Sau d6 viéc thi diém bao hiém cay lta duoc tam nging dé tiép tuc
nghién ctru, rat kinh nghiém dén tan nim 1986 Bao Viét méi trién khai bao hiém
noéng nghiép 1an 2 va 11 nam sau trién khai 1an 3. Sau 3 lan thi diém dén nay, bao
hiém nong nghiép van chua dugc mot cong ty bao hiém nao & Viét Nam trién khai
trén dién rong.

Nam 1986, nhiing kinh nghiém dau tién vé bao hiém tai nan than thé hoc
sinh va nhiing quy tic d4u tién vé bao hiém tai nan lao dong duoc khoi thao, duoc
rat kinh nghiém tir dot thi diém tai chi nhanh Viing Tau Cén Pao.

- Giai doan 1986- 1993:

Co ché tap trung, quan liéu bao cép boc 16 nhiéu han ché, kim him su phat
trién cta nén kinh t& nu6e ta. Chinh sach gia, lvong, tién khong con phu hop lam
lam phat tré nén trim trong, doi séng nhan dan gip nhiéu kho khan, tinh hinh chinh
trj trong va ngoai nude bién d6i manh mé doi hoi chung ta phai c6 su thay doi.

Ngay 22.12.1987, Qubc hoi nudec CHXHCN Viét Nam khoa VIIL ky hop thir
2 da thong qua Luat dau tu nudce ngoai tai Viét Nam, tao co s phap 1y quan trong
cho chinh sach mé ctra nén kinh té vé6i thi trudng bén ngodi, mé ra thdi ky phat
trién méi cho nén kinh té nudc nha.

Ngay 10.3.1988, Hoi dong Bo truong ban hanh Nghi dinh s6 30/HPBT vé
ché do bao hiém trach nhiém dan su chi xe co gidi dudi hinh thirc bit budc. Bao
Viét di cong tic voi cac cap, cac nganh dic biét 1a nganh Giao thong va Cong an
nén chi trong mot thoi gian ngan nghiép vu nay da duoc trién khai rong khip dem

lai doanh thu 16n cho Bao Viét.
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Ngay 17.12.1989, B¢ Tai chinh ban hanh quyét dinh s6 27/ TCQD chuyén
Cong ty bao hiém Viét Nam thanh Tong cong ty bao hiém Viét Nam, nang cap cac
chi nhanh & cac tinh, thanh phé thanh cac Cong ty thanh vién truc thudc.

Vi chinh sach mé cira nén kinh t€ va cac bién phéap thao g& kho khan, lam
phat duoc khéng ché mét cach nhanh chong, doi séng nhén dan duoc On dinh, tir d6
tao nhu cau vé tham gia bao hiém.

Dé dap tng nhitng doi hoi méi cua nén kinh té khi chuyén sang kinh té thi
truong, ngay 18.12.1993 Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 100/CP cho phép thanh
lap cac Cong ty bao hiém thudc cac thanh phén kinh t& khéc, chAm dat sy doc
quyén cua Bdo Viét trén thi trudng, danh diu mot bude ngoat 16n trong su phat trién
ctia nganh bao hiém Viét Nam.

2.1.3 Giai doan 1994- 2005

Day la giai doan ma dat nudc tiép tuc thoi ky doi méi, cai cach kinh té di vao
chiéu sau theo nén kinh té thi truong dinh huéng XHCN dat dugc nhiéu thanh qua
quan trong. Tang trudng kinh té dat binh quan 6,9%, kinh té phat trién 6n dinh, lam
phat dudi mot con s6. Doi séng dan cu duoc cai thién ro rét, thu nhap binh quan dau
nguoi tang tor 300 USD nam 1996 1én 430 USD nam 2001 va trén 500 USD nam
2003. Pay 1a nhitng diéu kién kinh té xa hoi thuan loi thic day thi truong bao hiém
Viét Nam phat trién.

Su ra doi cua Nghi dinh 100/CP nam 1993 da tao co s& phap 1y cho hang loat
cac cong ty bao hiém trong nuéc ra doi nhu Bao Minh, PJICO, Bao Long trong nim
1994. Bén nim 1996, thi truong bao hiém Viét Nam moi chinh thire ¢6 sy tham gia
cua cac Cong ty bao hiém c¢6 vén dau tu nude ngoai nhu VIA, UIC. Cudc canh
tranh vé kinh doanh bao hiém ¢ Viét Nam budc vao giai doan khéc liét.

Muc tiéu quan trong cia Nha nudc khi ban hanh Nghi dinh 100/CP d¢ la:
tao ra mdt thi truong bao hiém thuc sy ¢ Viét Nam, xo4 bo su doc quyén cua Bao
Vigt, tach chuc nang quan ly Nha nude vai chitec nang kinh doanh, phu hop véi chu
truong chung 13 phat trién kinh t& Viét Nam theo hudng thi trudng, dap ing cac nhu

cau vé bao hiém phat sinh, dac biét khi xoa bo co ché bao cap cia Nha nudc.
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Xuat phat tir cAc muc tiéu trén, hai ndi dung quan trong cua Nghi dinh
100/CP nam 1993 can dugc nhic t6i, d6 1a: Thir nhat, cho phép thanh 1ap cac doanh
nghiép bao hiém khéac dugc kinh doanh trén thi truong bén canh Bao Viét; va thur
hai, B6 tai chinh 13 co quan Chinh phu thuc hién chirc ning quan 1y Nha nudc vé
kinh doanh bao hiém. Trén co s& d6, Bo tai chinh di thanh 14p Phong quan 1y Nha
nude vé kinh doanh bao hiém, truc thudc Vu Tai chinh céac Ngan hang va td chirc
tai chinh v6i cac chirc nang:

- Quan 1y Nha nuée vé kinh doanh bao hiém

- Quan 1y tai chinh cic DNBH bao hiém

- Chu quan cac DNBH Nha nudc

Sau khi ban hanh Nghi dinh 100/CP, tao co s& phap 1y ban dau cho su hinh

thanh va phat trién cla thi truong bao hiém, nhan thic ro tam quan trong cua vi¢c
duy tri thi truong phat trién lanh manh, 6n dinh va bén virng, Bo Tai chinh da c6
nhiéu nd lyc dé tiép tuc hoan thién moi trudng phap 1y vé kinh doanh bao hiém tai
Viét Nam. Ngay 9/12/2000 Luat kinh doanh bao hiém da duoc Qudc hoi nude Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam thong qua. Trén co s& Luét kinh doanh bao hiém,
ngay 1/8/2001 Chinh phu di ban hanh Nghi dinh 43/2001/ND-CP quy dinh vé ché
do tai chinh ddi v6i DNBH va moi gi61 bao hiém, va ngay 28/8/2001 B¢ Tai chinh
ban hanh Thong tu 72/2001/TT-BTC vé huéng dan thyc hién Nghi dinh
43/2001/Nb-CP.

Mot dau mbc quan trong trong qua trinh phat trién cia thi truong bao hiém
Viét Nam can dugce ké t6i d6 1a ndm 2003, khi Tha twéng Chinh phu ban hanh
Quyét dinh sb 175/2003/QD-TTg vé viéc phé duyét "Chién lugc phat trién thi
truong bao hiém Viét Nam tir nim 2003 dén nam 2010" v6i cac muc tiéu: “Phat
trién thi truong bao hiém toan dién, an toan lanh manh nham dap ung nhu cau bao
hiém co ban ctia nén kinh té va dan cu, bao dam cho céc to chic, c4 nhan duoc thu
huong nhitng san phdm bao hiém dat tiéu chuan qudc té; thu hat cac ngudn luc

trong nudc va nudc ngoai cho dau tu phat trién kinh té - xa hoi; nang cao nang luc
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tai chinh, kinh doanh cila cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh bao hiém, déap

ung yéu cau canh tranh va hdi nhap quoc te”.

2.1.4 Giai doan 2006-2010

Day la giai doan ma thi truong BHPNT Viét Nam tiép tuc c6 nhirng budc
phat trién khong chi vé chiéu rong ma ca vé chiéu sau. Sy ting truong va phat trién
kinh té cing xu huéng hoi nhap qudc té 1a nhitng gbc ré quan trong thuc day thi
truong BH noi chung, thi truong BHPNT néi riéng phat trién. Bén canh dé cac quy
dinh phap 1y ciing lién tuc dugc diéu didu chinh bd sung trong giai doan nay dé dap
mg v6i nhimg thay d6i, phat trién cta thi truong bao hiém. Thuc trang phat trién
cua thi truong BHPNT Viét Nam trong giai doan nay cling la mét trong nhirng ndi
dung nghién ctru chi yéu cua luan an.

2.2 TRUC TRANG THI TRANG BAO HIEM PHI NHAN THQ VIET NAM
(GIAI POAN 2006-2010)

2.2.1 Diéu kién kinh té - xa hdi Viét Nam

Giai doan 2006-2010 la giai doan ma tinh hinh kinh té-xa hoi Viét Nam tiép
tuc phat trién va tuong d6i 6n dinh mic du thé gii c6 nhiéu bién d6i va bat on ca vé
mit kinh té va chinh tri x3 hoi. Pay 13 nhiing diéu kién tién dé hét sitc quan trong
dbi véi sy phat trién cia thi truong BHPNT trong giai doan nay ciing nhu nhiing
nam veé sau. Mot sb chi tiéu quan trong c6 thé ké dén do la:

GDP:

S liéu bang 2.1 cho thiy, néu nhu nim 2006 GDP cia Viét Nam 1a 425373
ty dong, thi ¢én nam 2010 con sb nay udc dat 551178 ty dong (theo gia so sanh nam
1994). Do chiu tic dong ctia khung hoang tai chinh thé gidi, tdc d6 ting truong cua
nén kinh té Viét Nam c6 giam trong nim 2008 va 2009 (twong tng 13 6,31% va
5,32%), nhung dén nam 2010 con sd nay lai bat dau tang 1én dat 6,7%.
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Biang 2.1: GDP va toc d9 ting truéng GDP (2006-2010)

Niim 2006 2007 2008 2009 2010
GDP (ty d) 425373 | 461344 | 490458 | 516568 551609
Tée @9 ting (%) 8,23 8,46 6,31 5,32 6,78

(Nguon: Nién giam thong ké 2010[30])

Ngoai ra, néu xét GDP theo co ciu nganh, bang s6 liéu con cho théy, ty trong
trong GDP cta nhom nganh cong nghiép - xdy dung 13 cao nhét va c6 xu hudng
ngdy cang ting (Bang 2.2). Piéu nay cho thay trién vong ciia cac nghiép vu bao
hiém xay dung lap dat, bao hiém tai san cong nghiép 1a rat 16n.

Bang 2.2: Co cAu GDP theo nganh (giai doan 2006-2010 )

Pon vi: %
Niam 2006 2007 2008 2009 2010
Tong 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Phéan nganh
Nong lam ngu nghiép 20,40 20,34 22,21 20,91 20,58
CN va xay dung 41,54 41,48 39,84 40,24 41,10
Dich vu 38,06 38,18 37,95 38,85 38,32

(Nguon: Nién gidm thong ké 2010 [30])

Ty trong GDP cua nhom nganh nong lam ngu nghiép c6 xu hudng giam,
trong khi cua nhom nganh dich vu c6 xu hudng tang. Pay la tin hi€u dang mung cua
viéc chuyén dich co céu san xuat & Viét Nam, cling 1a co hdi cho céac loai hinh bao
hiém dich vu nhu bao hiém du lich phat trién.

San luong san xuat cong nghiép trong nhitng nim qua ludn dat ting trudng
v6i toc do cao, cho di nam 2009 do anh huong cta suy thoai kinh té thé gidi giam
xuéng con 12,80%. Nhung dén nam 2010, gia tri san Xuét cong nghi¢p dat 814.065
ty dong, ting gan 22% so v&i nam 2009 (bdng 2.3).
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Bang 2.3: Gia tri san xuit cong nghiép (2006-2010)

Nam 2006 2007 2008 2009 2010

Gia tri SXCN (ty d) 404697 474423 591608 667323 814065

Toc a9 ting (%) 17,57 17,23 24,70 12,80 21,99

(Nguon: Nién gidm thong ké 2010 [30])

Trong nam 2010, san xudt cong nghiép cua khu vuc kinh t& Nha nudc ting
7,4%; khu vuc ngoai Nha nudc tang 14,7%; khu vuc c6 vbn dau tu nuée ngoai tang
17,2% (dau mé va khi @bt giam 0,7%, cac nganh khac tang 19,5%). Trong ba nganh
cong nghiép cap I, gid tri san xuat nganh cong nghiép ché bién tang 14,9% so voi
nam 2009; nganh cong nghiép dién, ga, nudc tang 14,8%; nganh cong nghi¢p khai
thac giam 0,5% do san luong khai thac than va dau tho giam.

Mot s6 san pham cong nghiép quan trong c6 toc do ting cao hon mirc ting
chung la: khi hod long tang 62,4%; son hod hoc tang 34,7%; sita bot tang 22%; giay
thé thao tang 20,7%; bia tang 19,8%; kinh thuy tinh tang 17,1%; ti lanh tu da tang
15,6%; khi dot thién nhién dang khi ting 15,4%; dién san xuét ting 14,9%. Mot sd
san pham c6 muc ting kha so véi cung ky nam trudc nhu: nude may thwong pham
tang 12,6%; thuy hai san ché bién tang 11,5%; gidy, bia ting 9,7%; xa phong ting
8,2%; vai dét tir soi téng hop hodac sg1 nhan tao tdng 8%; phan hoa hoc tang 7,7%.

Mot s san pham ting thdp hodc giam 1a: thép tron ting 4,7%; may gidt ting
4,4%; diéu hoa nhiét do tang 3,9%; xe chd khach tang 2,4%; thude 14 diéu tang
2,3%; giéy, dép, ung béng da gia tang 1,6%; xe tai tdng 1,3%; than sach giam 0,2%;
ti vi ldp rap giam 7,8%; dau tho khai thac giam 8,8%.

Véi ty trong cao chiém trong GDP, sy phat trién ciia nganh san xuat cong
nghiép 14 yéu t6 quan trong dé tang truong kinh té. Tir d6 phat trién nganh dich vu
bao hiém véi céc san pham nhu bao hiém xay dung ldp dat, bao hiém chay nd, bao
hiém thiét bi dién .

Nong nghiép:
Sau hon hai muoi ndm qua, cung véi sy ddi méi cua nén kinh té dat nudc,

nganh sdn xudt nong nghi¢p nudc ta c6 nhitng bude tien vuogt bac. Toc d) ting
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truong néng nghiép 6n dinh 4% - 5%/nam (bdng 2.4). Mitc dong gop cua nganh vao
GDP khoang 20%. Hién nudc ta 1a nudc xuat khau hat tiéu den 16n nhat thé gidi,
dung thtr hai vé xuét khau gao va thir 3 vé xuit khau café.

Bang 2.4: Gia tri san xuat nong nghiép phan theo nganh hoat dong (2006-2010)

Pon vi: ty dong
i ) Chia ra
Nim Tong so -
Trong trot Chan nuoi Dich vu

2006 142711,0 111613,0 27907,4 3190,6
2007 147846,7 115374,8 29196,1 3275,8
2008 158108,3 123391,2 31326,3 3390,8
2009 161536,4 1244873 33547,1 3502,0
2010 232650,0 129382,7 36508,2 3612,3

(Nguon:Nién giam thong ké 2010 [30])

Nam 2010, trude dién bién thoi tiét khong mdy thudn loi, dich bénh trén cay
trong, vat nudi lan rong & nhiéu dia phuong, gia tri san xuat nong, 1am nghiép va
thuy san van c6 mot nam dat ting truong kha cao. Con sb an twong nhét 1a gid tri
san xuét nong nghiép, theo gid so sanh 1994, udc dat trén 232,65 nghin ty déng,
tang to1 4,7 % so voi ndm trudce, cao hon nam 2009 (3%).

Trong con sb ké trén, gia tri san xut trong trot uGc dat gan 168,39 nghin ty
déng, tang 4,2%; thuy san udc dat 56,9 nghin ty déng tang 6,1%; va lam nghiép dat
7,37 nghin ty déng, tang 4,6%. Luong luong thuc c6 hat da qua mdt ndm boi thu,
san lugng uoc dat 44,6 tricu tan, tang 2,9% so véi nam 2009, twong duong ting
1,27 triéu tan, trong do6 san lugng lta dat Xép xi 40,0 triéu tan, tang 1,04 tri¢u tan;
san lugng ngd dat 4,6 tricu tan, tang 235,1 nghin tan so v6i nam 2009.

Theo B Nong nghiép va Phat trién nong thon, chan nudi gia cam tiép tuc
phat trién theo hudng san xuat qui mé 16n. Tai thoi diém diéu tra ngay 1/10, dan gia
cam phat trién nhanh véi sb luong tong dan dat 300,5 triéu con, ting 7,25% so véi

cung ky.
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Dén dau vé mirc ting trudng trong nganh ndéng nghiép, san lugng thuy san
nam 2010 wdc dat 5,16 triéu tan, tang 6,4% so v&i nam 2009, trong d6 san lugng
khai thac dat 2,45 triéu tan, tang 7,6% so voi cung ky; nudi tréng dat trén 2,7 triéu
tan, tang tuong (g 5,4%.

Xuat khau ting manh ciing 14 dong lyc thuc day san xuat nong nghiép di 1én
trong nam vira qua. Tong kim ngach xuét khau nong, 1am, thay san nam 2010 udc
dat 19,15 ty USD, tang 22,6% so cung ky ndm trudc.

Sy phat trién ctia nganh san xuat néng nghiép nudc ta dang di dan theo
hudng phat trién vé chiéu siu, ting ning suat lao dong trong linh vyc san xuit nong
nghiép 1a tao tién d& quan trong ddi v4i phat trién cac san pham bao hiém néng
nghiép noi riéng va san pham bao hiém cho nong thén Viét nam noi chung.

Xudt nhép khéu:

S liéu bang 2.5 cho thay tinh hinh kim ngach xuit nhap khau (XNK) & Viét
Nam giai doan tir 2006 dén 2010.

Cung véi sy phat trién ciia nén kinh té va xu huéng hoi nhap quéc té, kim
ngach xuat nhap khau (XNK) & nudc ta ting kha cao trong nhiing nim qua, trir nim
2009 do anh hudng cua suy thoai toan cau nén co toc do tang truong am.

Bang 2.5: Tinh hinh xuit nhap khau cia Viét Nam (2006-2010)

Nim KN xuidt khidu | Téc d6 ting | KN nhdp khdu | Téc dé ting
(triéu USD) KN NK (%) (tri¢u USD) KN NK (%)
2006 39826,2 22,7 44891,1 22,1
2007 48561,4 21,9 62764,7 39,8
2008 62685,1 29,1 80713,8 28,6
2009 57096,3 -8,9 699488 -13,3
2010 72191,9 26,4 84801,2 21,2

(Nguon:Nién giam thong ké 2010 [30])
Niam 2010, gia tri kim ngach xuat khau wdc dat 72,2 ty USD, nhéap khau la

85 ty USD. Trong d6, xuat khau cua cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai dat
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38,8 ty USD, ting 27,8% va chiém 54,2% kim ngach xuat khau ca nude. Con nhém
céc doanh nghiép ¢ von dau tu trong nude dat 32,8 ty USD, ting 22,7%.

Ciing nhu moi nam, hang dét may tiép tuc dung dau vé kim ngach xuit khau
(dat 11,2 ty USD, tang 23% so v&i ndm trude. Mdt hang da giay va thuy san du chiu
nhiéu 4p luc song do co su dau tu chiéu siu, tao mit hang m&i va mod rong thi
truong nén kim ngach xuét khau van dat trén 5 ty USD; kim ngach mat hang gao 1a
3,2 ty USD; cao su dat 2,38 ty USD... tat ca déu vuot trén muc tiéu dé ra.

Nam 2010, nude ta ciing ¢6 thém 5 mat hang méi c6 kim ngach xuat khau
trén 1 ty USD 1a mat hang: hat diéu, xang dau céac loai, san pham chét déo, day dién
cap dién va phuong tién van tai, dua tong sé mat hang c6 kim ngach 1 ty USD tro
lén 1a 18 mat hang.

béng chu y, trong nam 2010, theo nhan dinh cia Bo Céng Thuong, chét
luogng ting truong xudt khau dugce cai thién, co cau hang hoa xuat khau di c6 nhiing
chuyén dich tich cuc theo huéng ting dan ty trong nhoém hang cong nghiép, ché tao,
nhom hang c6 ham luong cong nghé va chit xam cao, giam dan xuét khau hang tho.

Nhitng két qua dat duoc trén ctia hoat dong XNK 1a diéu kién v6 cung quan
trong dé phat trién bao hiém hang hoéa XNK ciia Viét Nam.

Dau tu phdt trién:

Pé thuc hién thanh cong sy nghi¢p cong nghi¢p hod, hién dai hoa dat nudc,
trong nhirg nam qua ké tir khi mé cira nén kinh té, Viét Nam da c6 nhiéu bién phap

tich cyc nham huy dong von dau tu phat trién tir tat ca cac ngudn, ndi luc cling nhu

ngoai luc (bang 2.6).
Bang 2.6: Von dau tu phat trién cta Viét Nam (2006-2010)
Nim 2006 2007 2008 2009 2010
Von dau tw (ty d) 243306 309117 333226 371302 400183
Téc dp ting (%) 13,73 27,05 7,80 11,43 7,80

(Nguon:Nién giam thong ké 2010 [30])
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Tinh d&én nam 2010, vén dau tu phét trién udc dat 419200 ty dong, chiém
khoang 41% GDP. Trong d6, von diu tu ciia dan cu va tu nhan dan dau chiém ty
trong 31,2%; tiép theo 1a von dau tu thudc ngan sach nha nudc chiém 22,5%; von
dau tu tryc tiép ciia nude ngoai 21,5%.

So véi ké hoach, vén dau tu cta khu vue dan cu va tu nhan cung von truc
tiép nudc ngoai gidm lan luot 4,4% va 1,5% sb tuyét dbi; trong khi dé von dau tu
thudc ngan sach nha nudc tang 6,6%.

Sy gia ting cia ngudn von dau tu phat trién qua cic nam ching to strc hit
ctia nén kinh té Viét Nam d6i v6i cac nha dau tu ca trong va ngoai nudc. Ciing 1a
co hoi cho su phat trién ctia nganh bao hiém Viét Nam, dic biét 1a véi cac dy an
dau tu 16n.

Ddn s6:

Dan sd Viét Nam tiép tuc tang, tuy nhién tbc do tang da duoc kiém soat.
Nhitng nim gan déy tdc ting dan s ludn thap hon 1,1% (bdng 2.7). Dén cudi nim
2010 dan sb Viét Nam u6c dat gan 87 tridu ngudi. Nudc ta dang trong thoi ky "co
céu dan s6 vang" khi ma sd nguoi trong do tudi lao dong gan gip doi sé ngudi song
phu thudc. Tuy nhién, thach thirc dang dat ra 1a nudc ta bat dau bude vao thoi ky
gia hoa dan s6. Thyc té nay 14 co hdi clia nganh bao hiém phat trién ddi v6i cac san
pham bao hiém con ngudi nhu bao hiém hoc sinh, bao hiém c4 nhan, bao hiém y té
(trong BHTM).

Bang 2.7: Dan s va ting truwéng din so Viét Nam (2006-2010)

Nim 2006 2007 2008 2009 2010
Dén s6 (nghin nguoi) 83311,2| 84218,5| 85118,7| 86025,0 | 86927,7
Téc do tiing (%) 1,12 1,09 1,07 1,06 1,05

(Nguon:Nién giam thong ké 2010 [30])

Thu nhdp dan cuw:

Thu nhap binh quéin dau ngudi cua cac tang 16p dan cu déu duoc cai thién

trong nhitng ndm gan day (bdng 2.8). Theo Tong Cuc thdng ké, trong 5 nam tir




67

2006 dén 2010, thu nhap binh quan du ngudi ¢ nudc ta ting 1,6 1an twong duong
438 USD. Tinh theo Viét Nam déng, GDP binh quan dau ngudi nim 2010 dat gan
22,8 triéu déng, tang gﬁn 2 14n so véi nam 2006

Bang 2.8: Thu nhip binh quin diu nguoi mot thang mot sé nim

Nam 2002 2004 2006 2008 2010
Thu nhap bq/ ngudi/thang 356 484 636 995 1900
(1000 @)

(Nguon:Nién gidm thong ké 2010 [30])

Diéu kién kinh té duogc nang cao la tién dé quan trong cho nganh bao hiém
Viét Nam phat trién cdc san pham bao hiém ca nhan va ho gia dinh nhu bao hiém
nha tu nhan, bao hiém xe co gidi, bao hiém tai nan va strc khoe.
Gido duc:

Gi4o duc va nang cao trinh d6 dan tri ludn 13 van dé quan trong hang dau cua
Pang va nha nudc ta. Tinh dén cudi nam 2009, sd truong phd thong & nudc ta la
28408 truong v6i 818,7 nghin gido vién va 14912,1 nghin hoc sinh. Con ddi véi gido
duc dai hoc va cao déng, ) truong hoc 1a 403 trudng, sb giang vién la 65,1 nghin
nguoi, sb sinh vién 1796,2 nghin nguoi. Vé co ban dén nay Viét Nam da thuc hién
xong phd cap gido duc va dang ting budc nang cao trinh @ déan tri. Viéc nang cao
trinh d6 dan tri cho ngudi dan s& gitip ho ¢6 nhing kién thirc rong hon vé cac van dé
kinh té x& hoi, trong d6 co sy hiéu biét bao hiém va loi ich cta viéc mua bao hiém.

2.2.2 Thye trang thi trwong bao hiém phi nhan tho Viét Nam

2.2.2.1 Quy dinh phdp Iy diéu chinh hoat déng thi truong
a. Ludt kinh doanh bdo hiém

Luat kinh doanh bao hiém duoc Quédc hoi nude Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam thong qua ngay 09/02/2000 va c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/04/2001.
B6 Luat nay gém 9 chuong va 129 diéu. Muc dich cta Luat kinh doanh bao hiém la
diéu chinh td chirc hoat dong kinh doanh bao hiém, x4c dinh quyén va nghia vu cua

céc chu thé tham gia thi truong bao hiém.
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Ngay 24/11/2010, tai ky hop thir 8, Qudc hoi khoa 12 di théng qua Luat sd
61/2010/QH 12 vé Luat stra ddi, bd sung mot sb diéu cta Luat kinh doanh bao hiém
va ¢6 hiéu luc tir ngay 01/07/2011.

b. Cac Nghi dinh

(1) Nghi dinh s6 18/2005/ND-CP vé Quy dinh viéc thanh lap, to chic va
hoat dong cua t6 chirc bao hiém tuwong hd.

(2) Nghi dinh 130/2006/ND-CP vé bao hiém chiy nd bat budc.

(3) Nghi dinh s 45/2007/ND-CP vé Quy dinh chi thiét thi hanh mot sé diéu
cta Luat kinh doanh bao hiém.

(4) Nghi dinh s6 46/2007/ND-CP vé Quy dinh ché d6 tai chinh ddi véi
DNBH va doanh nghiép méi gidi bao hiém.

(5) Nghi dinh 103/2008/ND-CP vé bao hiém bat budc trach nhiém dan su
chu xe co gidi.

(4) Nghi dinh s6 41/2009/ND-CP quy dinh vé& Xir phat hanh chinh trong linh
vuc kinh doanh bao hiém.

(6) Nghi dinh s6 80/2009/ND-CP vé viéc xe 6 t6 cé tay lai nghich.

c. Cac Thong tu

(1) Théng tu s6 52/2005/TT-BTC cua B Tai chinh vé hudng dan viéc thanh
lap, td chtrc va hoat dong cua td chtrc bao hiém twong hd trong linh vuc noéng, 1am,
ngu nghiép.

(2) Thong tu sb 155/2007/TT-BTC huéng dan thi hanh Nghi dinh sb
45/2007/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat kinh doanh bao
hiém. Thong tu gém 11 phﬁn, 51 diéu, 14 phu luc. N§1 dung ctia Thong tu 1a hudng
dan thuc hién Nghi dinh 45/2007/ND-CP 4p dung dbi véi hoat dong kinh doanh bao
hiém, tai bao hiém, méi giéi va dai 1y bao hiém; viéc thanh 1ap va hoat dong vin
phong dai dién DNBH, mot gidi bao hiém nuédc ngoai tai Viét Nam.

(3) Thong tu sé 156/2007/TT-BTC vé huéng dan thuc hién Nghi dinh
46/2007/ND-CP quy dinh vé ché d6 tai chinh dbi voi DNBH va DN méi gidi bao
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hiém. Thong tu co 11 phén, 51 diéu, 22 mau biéu va 1 phu luc. N6i dung chinh cta
Thong tu 1 huéng dan ché d6 tai chinh d6i véi DNBH, DN méi gidi bao hiém duoc
thanh 1ap, hoat dong theo Luat kinh doanh bao hiém.

(4) Thong tu 126/2008/TT-BTC vé quy tac, diéu khoan, biéu phi bao hiém
bat buoc TNDS chil xe co gidi.

(5) Théng tu lién tich s6 35/2009/TTLT-BCA-BTC vé thuc hién bao hiém
bat buoc TNDS chil xe co gidi.

(6) Thong tu s6 86/2009/TT-BTC vé Sira ddi bo sung mot sd diém cia
Théng tu 155/2007/TT-BTC va Thong tu 156/2007/TT-BTC. Théng tu gom 3 diéu,
1 phu luc. N¢i dung chinh cua Thong tu 1a stra ddi, bd sung mot sb6 diém cua thong
tu 155/2007/TT-BTC va thong tu 156/2007/TT-BTC. Thong tu gém 3 diéu, 1 phy
luc. N6i dung chinh cta thong tu 13 nhitng quy dinh sira d6i bo sung cho thong tu
155/2007/TT-BTC va thong tu 156/2007/TT-BTC.

(7) Thong tu s6 103/2009/TT-BTC huéng din vé quy bao hiém xe co gidi.

(8) Thoéng tu sd 03/2010/TT-BTC vé huéng dan thuc hién Nghi dinh sd
41/2009/ND-CP quy dinh vé x{r phat vi pham hanh chinh trong linh vuc kinh doanh
bao hiém. Thong tw gdm 6 phan, 12 diéu, 2 phu luc. Noi dung chinh cua thong tu 1a
hudng dan thyc hién Nghi dinh sé 41/2009/ND-CP.

(9) Thong tu s6 220/2010/TT-BTC vé bao hiém chay nd bét budc.

(10) Thong tu s6 219/2010/TT-BTC huéng dan tiéu chi xac dinh td chirc bao
hiém c6 uy tin.

d. Céc d@é dn, chién luoc

(1) Quyét dinh s6 4056/QD-BTC vé viéc ban hanh ké hoach phat trién thi
truong bao hiém Viét Nam giai doan 2006-2010 do B6 tai chinh ban hanh ngay
13/12/2006.

(2) Quyét dinh s6 315/QD-TTg “Vé viéc thuc hién thi diém BHNN giai doan
2011-2013” do B¢ Tai chinh thuc hién.

Ngoai ra, khi thuc hi¢n kinh doanh cac nghi¢p vu bao hiém, cac DNBH con chiu su
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diéu chinh ciia cac quy dinh phap luat khac caa Viét Nam nhu: Bo Luat dan su,
Luat Hang hai Viét Nam.

2.2.2.2 Quan Iy nha nude doi véi hoat ddng ciia thi truong BHPNT

a. Co quan quan ly

Tai diéu 121 cua Luét kinh doanh bao hiém [17] ¢6 quy dinh:

“1. Chinh phu théng nhat quan 1y nha nuédc vé kinh doanh bao hiém

2. B6 Tai chinh chiu trach nhiém truéc Chinh phu thuc hién quan 1y nha
nude vé kinh doanh bao hiém

3. Céc bg, co quan ngang bd, co quan truc thudc Chinh phu trong pham vi
nhiém vu, quyén han ctia minh c¢6 trach nhiém quan ly nha nudc vé kinh doanh bao
hiém theo quy dinh cuia phéap luat.

4. Uy ban nhan dan cic cip trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh
thue hién quan 1y nha nude vé kinh doanh bao hiém tai dia phuong theo quy dinh
cua phap luat.”

Nhu vay, B6 tai chinh 14 co quan truc tiép chiu trach nhiém quan 1y nha nudc
vé kinh doanh bao hiém néi chung, kinh doanh bao hiém phi nhan tho néi riéng,
trong d6 c6 cac DNBH phi nhan tho.

Trudc ddy, BO Tai chinh c6 Phong quan Iy bao hiém thudc Vu Tai chinh
Ngan hang thyc hién chirc ning quan 1y nha nudc trong linh vyc bao hiém. Nam
2003, Phong quan 1y bao hiém duogc tach ra thanh 1ap Vu Bao hiém. Trudc nhiing
yéu cau méi, do sy phat trién nhanh chong ciia thi truong bao hiém Viét Nam va xu
huéng hoi nhap qudc té, nam 2009 Vu bao hiém di dugc chuyén thanh Cuc quan 1y,
giam sat bao hiém.

b. Noi dung quan ly

Theo Diéu 120 Luét kinh doanh bao hiém [17], ndi dung quan 1y Nha nuéc
vé kinh doanh bao hiém gém 10 noi dung:

(1) Ban hanh va huéng dan thuc hién cac vin ban quy pham phap luat vé
kinh doanh bao hiém; xay dung chién luoc, quy hoach, ké hoach va chinh sach phat

trién thi truong bao hiém Viét Nam



71

Trude khi Nghi dinh 100/CP cta Chinh phu dugc ban hanh vao thang 12
nam 1993, Viét Nam chi c6 mt DNBH duy nhét d6 1a Téng Cong ty bao hiém Viét
Nam (Nay la Tap doan Bao Vi¢t). Sau khi Nghi dinh 100/CP dugc ban hanh, thi
truong bao hiém Viét Nam chinh thtrc duge thanh 1ap véi su ra doi ciia mot loat cac
cong ty bao hiém thudc cac thanh phén kinh té. Trudc thuc t& d6, nhiéu van ban
phap ludt di dugc ban hanh nham dép ung nhitng yéu cdu méi. Nam 2000, Luat
kinh doanh bao hiém dugc thong qua, ban hanh va c6 hi¢u luc. Cac Nghi dinh,
thong tu huéng dan thi hanh Luat cling duoc ban hanh theo va lién tuc diéu chinh
cho phu hgp: Nghi dinh 45/2007/ND-CP va nghi dinh 46/2007/ND-CP thay thé cho
nghi dinh 42/2001/ND-CP va nghi dinh 43/2001/ND-CP, va thong tu 155/2007/TT-
BTC va thong tu 156/2007/TT-BTC thay thé cho thong tw 98/2001/TT-BTC va
thong tu 99/2001/TT-BTC. Bén canh d6, Bo tai chinh ciing di xay dung Chién luogc
phat trién thi truong bao hiém Viét Nam dén nim 2010, dé ra 19 trinh phat trién cho
thi trudng bao hiém Viét Nam theo xu hudéng hoi nhip qudc té.

(2) Cap va thu hdi gidy phép thanh 1ap va hoat dong cia DNBH

Viéc cép gidy phép thanh 1ap DNBH néi chung, DNBH phi nhan tho noi
riéng dugc quy dinh tai Chuong III, Muc 1 cua Luat kinh doanh bao hiém. Trong
d6, tai Diéu 63 co quy dinh vé diéu kién dé duoc cap gidy phép thanh lap va hoat
dong nhu sau:

“1. C6 s vbn diéu 1& da gop khong thap hon muc von phap dinh theo quy
dinh cua Chinh phu;

2. C6 ho so xin gidy phép thanh lap va hoat dong theo quy dinh tai Dicu 64
cua Luat nay;

3. C6 loai hinh doanh nghiép va diéu 1¢ phu hop véi luat nay va cac quy dinh
khac cta phap luat;

4. Nguoi quan tri, nguoi diéu hanh ¢é niang luc quan 1y chuyén mén, nghiép

vu v€ bao hiém.”
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Tai Nghi dinh 46/2007/ND-CP, mot thay ddi quan trong trong viéc cap gidy
phép cho DNBH phi nhén tho 13 ndng vbn phap dinh tir 70 ty dong 1én 300 ty dong.
Sy thay d6i nay 1a can thiét nham ting kha ning tai chinh cho DNBH va bao vé
quyén loi cho ngudi tham gia bao hiém, va ciing ching to sy phat trién cua thi
truong bao hiém Viét Nam noi chung ciing nhu cac DNBH noi riéng.

Viéc cap gidy phép thanh 1ap va hoat dong cho cac DNBH la diing quy dinh,
dam bao theo 10 trinh phat trién thi truong bao hiém Viét Nam: da thanh phan, timg
budc mo ctra hdi nhap va bao vé cac DNBH trong nudc. Cac doanh nghi€p duoc
cap gidy phép va hoat dong déu co von diéu 1é bang hoic cao hon von phap dinh.
Céac doanh nghiép trudc day co von dudi 300 ty déu da bod sung ting von theo diing
quy dinh méi tai Nghi dinh 46/2007/ND-CP.

(3) Ban hanh, phé chuan, huéng dan thyuc hién quy tic, diéu khoan, biéu phi,
hoa hong bao hiém

Mot trong nhitng ndi dung quan trong cia hoat dong quan 1y nha nudc la
quan 1y san pham cua cac DNBH thong qua viéc phé chuan, hudng dan thyc hién
quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém. Tinh dén nay, Cuc quan ly, gidm st bao
hiém (trude ddy 12 Vu bao hiém) di ban hanh va phé chuan trién khai cho trén 800
san phdm bao hiém phi nhan tho. Cac san pham bao hiém ngdy cang dap tmg nhu
cau cua nén kinh té xa hoi va tuan thu theo chuin muc quéc té. Dic biét, san phém
bao hiém da dap tng duoc yéu cau phat trién mot sé nganh nghé quan trong ctia nén
kinh té nhu: dau khi, hang khong, déng tau, xay dung cau dudng.

(4) Ap dung cac bién phap can thiét & DNBH bao dam cac yéu cau vé tai
chinh va thyc hién nhiing cam két v6i bén mua bao hiém

Theo quy dinh hién hanh, cac yéu cdu vé tai chinh déi véi DNBH phi nhan
tho va thuc hién cam két véi bén mua bao hiém bao gém: von diéu 18 va ky quy,
trich 1ap du phong nghiép vu bao hiém (DPNVBH), bién kha ning thanh toan va

hoat dong dau tu tai chinh.
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- Quy dinh vé von diéu 1é va ky quy

Mot trong nhimg diéu kién dé DNBH phi nhan tho duoc cip gidy phép va
hoat dong 1a phai c6 von diéu 1é cao hon hodc bang vén phap dinh. Theo quy dinh
vbn phéap dinh nay 1a 300 ty dong. Ngoai ra, DNBH con phai ky quy 2% von diéu 1¢
ctia doanh nghiép giri & cac ngan hang thuong mai Viét Nam nham dap (mg vé kha
nang thanh toan nhanh cho khach hang.

- Quy dinh vé trich lip DPNVBH

Viéc trich 1ap DPNVBH cua cac DNBH phi nhan tho dugc quy dinh tai
thong tu 156/2007/TT-BTC, bao gdm céac loai quy DPNV sau:

+ Dy phong phi.

+ Dy phong boi thuong.

+ Dy phong dao dong 16n.

Thong tu ciing quy dinh rd phuong phap trich 1ap cho tung loai quy
DPNVBH.

- Quy dinh vé bién khd ndng thanh todn

O Viét Nam hién nay, bién kha ning thanh toan t6i thiéu cia DNBH phi
nhan tho dugc quy dinh tai Thong tu 156/2007/TT-BTC nhu sau:

Bién kha nang thanh toan t6i thiéu ctia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
1a cach tinh cho két qua 16n hon ctia hai phuong phap sau:

- 25% tong phi bao hiém thuc giir lai tai thoi diém tinh bién kha ning
thanh toén.

- 12,5% ctia téng phi bao hiém gbc va phi nhan tai bao hiém tai thoi diém
tinh bién kha ning thanh toan.

Trong trudng hop thanh kiém tra phat hién thiy DNBH mat kha ning thanh
toan, Cuc quan 1y va giam sat bao hiém s& c6 nhitng bién phap thich hop 4p dung
nhu: ting phan tai bao hiém, chuyén giao hop dong bao hiém cho doanh nghiép
khac, tai co cau nhan sy...Nhin chung, cho dén nay chua c6 DNBH phi nhén tho nao

bi mét kha nang thanh toan phai 4p dung céc bién phap trén.
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- Quy dinh vé hoat déng dau tw tai chinh

Nghi dinh 46/2007/ND-CP quy dinh gi6i han dau tu d6i v6i tién nhan rdi tir
quy DPNVBH trong cac DNBH phi nhan tho nhu sau:

- Mua trai phiéu chinh phu, trai phiéu doanh nghiép c6 bao lanh, gui tién tai
cac t6 churc tin dung khong han ché

- Mua cb phiéu,trai phiéu doanh nghiép khong cé bao lanh, gop von vio
doanh nghiép khac ti da 12 50% von nhan rdi tir dy phong nghiép vu bao hiém.

- Kinh doanh bét dong san, cho vay, uy thac dau tu qua cac to chuc tai chinh
tin dung t6i da 40% vén nhan rdi tir du phong nghiép vu bao hiém.

Céc quy dinh nay tao hanh lang phap 1y kha m& cho cac DNBH thuc hi¢n
hoat dong dau tu tién nhan rdi dam bao cac nguyén tic: an toan, sinh 151 va dap tmg
kha ning thanh toan.

(5) T6 chuc thong tin va du bao tinh hinh thi truong bao hiém

T chuc thong tin va dy bdo tinh hinh thi truong 1a mdt nhiém vu quan trong
cua co quan quan ly nha nudc. Trong nhitng nam qua, Cuc quan ly, gidm sat bao
hiém (trwéc ddy 1a Vu Bao hiém) 1a mot trong nhimg dau mdi cung cp thong tin
chinh thtrc vé thi truong bao hiém cho ndi bd nganh cting nhu cho xa hoi. Cuc quan
ly, gidm sat bao hiém 13 co quan tu van cho Chinh pha x4y dung chién lugc phat
trién, 16 trinh mé ctra va hoi nhap quéc té cho thi truong bao hiém Viét Nam noi
chung, bao hiém phi nhan tho noéi riéng. Nam 2010 13 nam két thuc va téng két cua
Chién lugc phat trién thi truong bao hiém Viét Nam giai doan 2001-2010 do Chinh
phu xdy dyng va ban hanh vao nam 2001.

(6) T6 chuc viéc dio tao, xdy dung ddi ngii can bd quan 1y va chuyén mon vé
nghiép vu bao hiém

La nganh dich vu tai chinh nén con nguoi 13 yéu td hét stc quan trong ddi
v6i sy phat trién cta thi truong bao hiém. Trén co sd Du an trung tim ddo tao bao

hiém Viét Nam do EU tai trg, nam 2009 Cuc quéan ly, giam sat bao hiém da thanh
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lap Trung tam ddo tao bao hiém tryc thudc Cuc quan 1y. Nhiém vu cta Trung tam 13
t6 chirc thi sat hach dé cac DNBH cip ching chi khai thac bao hiém. Diéu d6 gop
phan 1am nang cao chat lugng cia doi ngii khai thac vién, dai Iy bao hiém, tranh
tinh trang modi doanh nghiép lam mot kiéu, khong dam bao chat lugng dao tao.
Ngoai ra, Cyuc quan 1y, gidm sat bao hiém con két hop v6i Hiép hoi bao hiém Viét
Nam t6 chirc nhiéu 16p bdi dudng ngin han trong va ngoai nudc cho cic can b
lanh dao cac cdp ctia cac DNBH.

(7) Thanh tra, kiém tra; gidi quyét khiéu nai t6 cdo va xir Iy vi pham phap
luat vé kinh doanh bao hiém

Piéu 121 Luat kinh doanh bao hiém [17] quy dinh vé hoat dong thanh tra ctia
co quan quan Iy nha nudc ddi v6i cac DNBH nhu sau:

“l. Viéc thanh tra hoat ddng cua doanh nghiép kinh doanh bao hiém phai
duoc thuyc hién dung chtc nang, ding thaim quyén va tuan thi quy dinh cua
phép luat.

Viéc thanh tra vé tai chinh dugc thyuc hién khong qua mdt lan trong mot nam
dbi v6i mot doanh nghiép. Thoi han thanh tra t6i da khong qua 30 ngay, trong
truong hop dac bi¢t thoi han thanh tra dugce gia han theo quyét dinh cua co quan cép
trén c6 tham quyén, nhung thoi gian gia han khong dugc qua 30 ngay.

Viéc thanh tra bt thuong chi dugc thuc hién khi c6 can cu vé su vi pham
phép luat cua doanh nghiép.

2. Khi tién hanh thanh tra phai c6 quyét dinh cta nguoi c¢6 tham quyén; khi
két thiic thanh tra phai c6 bién ban két luan thanh tra. Trudng doan thanh tra chiu
trach nhiém vé ndi dung bién ban va két luan thanh tra.

3. Ngudi ra quyét dinh thanh tra khong dung phap luat hoic loi dung thanh
tra dé vu loi, sach nhiéu, gay phién ha cho hoat dong cua doanh nghiép thi tuy theo
mirc do vi pham ma bi xtr 1y ky luat hodc truy ctu trdch nhiém hinh sy; néu gay

thiét hai thi phai boi thuong cho doanh nghiép theo quy dinh cta phap luat.”
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Nhitng hanh vi vi pham hanh chinh trong kinh doanh bao hiém sé& bi xir phat theo
Nghi dinh 118 v& xir phat hanh chinh trong kinh doanh bao hiém.

Tt khi Cyc quan ly, giam sat bao hiém duoc thanh lap, Cuc da c6 thém chirc
nang mai la thuc hién hoat dong thanh tra cic DNBH. Bén canh vi¢c thanh tra dinh
theo ké hoach, Cuc con thuc hién thanh tra khi c6 don khiéu nai t§ cdo. Piéu nay
gop phan 1am lanh manh thi trudng bao hiém Viét Nam.

c. Panh gia chung

Trong nhitng ndm qua cong tic quan 1y nha nudc ddi véi cac DNBH noi
chung va DNBH phi nhén tho noi riéng da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, do la:

- Céc vin ban phap luat dugc stra d6i bd sung theo hudng ngay mot hoan
thién, dép ng yéu cau mdi nganh bao hiém, phu hop véi thong 18 qudc té va dic
thu riéng cua Viét Nam.

- T6 chirc hoat dong giam st kinh doanh bao hiém duoc chuyén nghiép hon
v6i su ra doi ciia Cuc quan 1y, gidm sat bao hiém nam 2009. Hién nay Cuc quan 1y,
giam sat bao hiém ciia t6 chirc Hiép Hoi qubc té cac nha quan 1y bao hiém (IAIS).
Doi ngii can bd quan ly nha nudc khdng nging duge dao tao nang cao vé trinh do
chuyén mon nghiép vu ca ¢ trong va ngoai nudc.

- Hoat dong quan 1y nha nudc di gop phan quan trong vao sy phat trién
nhanh chéng cua thi truong bao hiém Viét Nam trong d6 c6 cac DNBH phi nhan
tho thong qua viéc tao hanh lang phap 1y va giam sat hoat dong.
2.2.2.3 Phan tich cdc chi tiéu phan dnh sw phdt trién cia thi trieong bao hiém phi
nhan tho

Luan an phan tich sy phat trién cua thi truong BHPNT & Viét Nam trén co sé
hé thdng céc chi tiéu dugc xay dung & chuwong 1. Do han ché vé s liéu, c6 mot sd
chi tiéu luan 4n khong thé tinh toan va phén tich dugc (Vi du: chi tiéu phan anh quy
mo thi truong nhu sb lugng hop déng bao hiém, sb tién bao hiém; chi tiéu phan anh

hiéu qua kinh doanh bao hiém va dau tu tai chinh nhu ty suat lgi nhuan trén von...).
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Tuy nhién, viéc khong tinh todn va phén tich dugc mét s6 chi tiéu nay cé anh huéng
khong dang ké dén két qua phan tich chung cia luan an.

(1) Néng lyc ciia thi trieong bdo hiém

- 86 lwong cdc doanh nghiép BHPNT hoat ddng trén thi truong

Néu nhu trude nim 1994 & Viét Nam chi c6 mdt doanh nghiép BHPNT thi
dén nam 2006 14 22 doanh nghiép. Nam 2008 thi truong van tiép tuc dugec mé rong
va phat trién v6i sy tham gia thi truong ciia cac DNBH nhu Cong ty C6 phan Bao
hiém Hang khong, Bao hiém Than Khoang san. Dén nim 2010 sd doanh nghiép
hoat dong trén thi truong 1a 30 doanh nghi¢p, trong dé c6 29 DNBH géc va mot
doanh nghiép TBH thudc céc thanh phan kinh té khac nhau: doanh nghiép c6 phan,
doanh nghi¢p TNHH, doanh nghiép co von dau tu nude ngoai. Nam 2010, $6
DNBH c¢6 vén dau tu nuée ngoai 1a 11 trén téng s6 29 DNBH gbc cua toan thi
truong, chiém 38%. Su gia ting vé sé lugng ctia cac DNBH cho thiy sirc hut cua thi
truong bao hiém Viét Nam. Pong thoi diéu d6 ciing cho thiy tinh canh tranh va
nhiéu co hoi nhiéu hon dang dugc tao ra cho nguoi tham gia bao hiém.

Bang 2.9 : S6 lwgng cac DNBH trén thi trwong BHPNT (2006-2010)

Nim 2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010
S6 lwong DNBH gbc 21 22 27 28 29
S6 lwong doanh nghiép TBH 1 1 1 1 1
Tong 22 23 28 29 30

(Nguon: Hiép héi bdao hiém Viét Nam [18])
- 86 lwong trung gian bdo hiém
Bén canh sy gia ting vé sd luong cac DNBH, s6 luong cac trung gian bao

hiém 1a dai Iy va moi gi6i bao hiém ciing ting 1én. Néu nhu nim 2004 sé luong
doanh nghiép méi gidi bao hiém 1a 6 cong ty, nim 2007 13 8 cong ty, thi dén nim
2010 con sb nay 1a 11 cong ty (trong d6 c6 6 cong ty co phan trong nudc va 4 cong

ty 100% von dau tu nude ngoai).
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Bang 2.10: S6 hrong cac DNMGBH ¢ Viét Nam

Nam 2004 | 2006 2008 2009 2010

S6 lwong DNMGBH 6 8 8 10 11

(Nguon: Hiép héi bdo hiém Viét Nam[18])

Cac cong ty moi gidi 1on trén thé gidi déu c6 mat ¢ Viét Nam nhu Aon,
Marsh, Grass Savoye and Willis, va Jardine Lloyd Thompson. Cac cong ty méi
gioi trong nudce la Cimeico, Thai Binh Duong, A Pong, Viét quéc, Pai Viét, va
Sao Viét.

Dai Iy BHPNT ciing khong ngimg dugc ting 1én va da dang hoéa vé hinh
thirc, ddc biét 1a dai 1y to chtrc nhu ngén hang, buu dién, hoi phu nit. Hau hét cac
DNBH, du it hay nhiéu, déu trién khai hoat dong Bancassurance, nhat 1a ddi véi cac
DNBH 16n nhu Bao Viét, hay cac DNBH thudc ngan hang nhu ABIC, BIC. Nam
2009 sd lugng dai ly bao hiém phi nhan tho 1a 37.561 nguoi, tang 3,69% so véi nam
2008. Nam 2010 con sb nay 1a khoang 42.000 ngudi.

- 86 lwong cdc san pham bdo hiém trién khai trén thi trieong

Thi truong BHPNT Viét Nam di trién khai dugc hau hét cac san pham bao
hiém co ban bao gdm ca bao hiém tai san, bao hiém con ngudi va bao hiém TNDS.
Hién nay theo phéan loai ctia Cuc quan 1y, giam sat bao hiém va Hiép hoi bao hiém
Viét Nam, cac san phém BHPNT duoc chia thanh 11 nhom:

- Bao hiém sirc khoe va tai nan con ngudi

- Bao hiém hang héa véan chuyén (bao gém ca hang hoa xuat nhap khau va
hang hoa van chuyén noi dia)

- Bao hiém hanh khong

- Bao hiém xe co gidi

- Bao hiém chay nd va moi rui ro tai san

- Bao hiém gian doan kinh doanh

- B4o hiém than tau va TNDS chu tau
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- Bao hiém trach nhiém chung

- Bao hiém néng nghiép

- Bao hiém tin dung va rui ro tai chinh

- Bao hiém tai san va thiét hai (bao gém: bao hiém xay dung lép dat, bao
hiém méay moc thiét bi, bao hiém thiét bi dién tir, bao hiém dau khi va cac nghiép vu
bao hiém khéc)

Niam 2004 sb luong san pham BHPNT dugc ban trén thi trudng 12 413 (trong
d6 chu yéu 1a san pham bao hiém tai san v6i 290 san pham), dén ndm 2010 con sb
nay da ting 1én khoang 620 san pham (bdng 2.11).

Bang 2.11: S6 lwgng san pham béo hiém trén thi trwuong BHPNT

Loai hinh bao hiém 2004 2010 (wéc)
1. Con nguwoi phi nhan the 38 120
2. Tai san 290 400
3. Trach nhiém 85 100
Téng cong 413 620

(Nguon: Phong bdo hiém phi nhan tho,Hiép héi bdo hiém Viét Nam [20])

Céc san phim méi ra doi da phan nao dap Gmg cac nhu ciu cia khach hang
nhu cac san phim cham soéc strc khoe cao cap v6i mirc trach nhiém cao gép phan
thiic ¢iy nhu cau bao hiém cua cac ¢4 nhan, t6 chirc c6 mic thu nhap trung binh tre
1én. Tuy nhién so v&i nhu cau cua cac doanh nghiép va ca nhén, cac san phdm van
con thiéu tinh da dang, phong phd. Mot sb san phim méi ra doi nhung chwa phat
huy manh mé& nhu bao hiém tin dung, rui ro chinh tri, bdo hiém trach nhiém nguoi
lanh dao...

- Quy mé von ciia thi truong

Quy md vén ctia cac DNBH va thi truong cang ting, ning lyc tai chinh cua



80

thi truong ting va kha ning bao vé cua thi truong dbi v6i nén kinh té xi hoi ciing
tang 1én. S6 luong bdng 2.12 cho thay, naim 2004 von chi so hiru cua thi truong 1a
trén 3.000 ty dong, dén nam 2010 1a 11.027 ty dong tang gap 3,65 lan. Quy mo von
thi trudong tang nhanh 1 do quy dinh ting vn phap dinh vao nim 2007 ctia nha
nuée. Theo d6 vén phap dinh dbi véi kinh doanh BHPNT ting tir 70 ty dong 1én
300 ty dong. Quy dinh nay 1 hoan toan phu hop v6i yéu cau ting trudéng nhanh cua
thi truong, ddm bao kha nang thanh todn va an toan cho cac DNBH, bao v¢ quyén

lg1 cho khach hang.

Bang 2.12: Quy mé von chii s¢ hitu ciia thi trwong bio hiém phi nhan tho

Niam 2004 2008 2010
Quy md vén chii sé hiru (ty dong) 3.020 8.615 11.027
Ting so véi 2004 (lan) - 2,85 3,65

(Nguon: Phong bao hiém phi hang hdi, Hiép héi bao hiém Viét Nam [20])

Céc doanh nghiép c6 von chii so hitu 16n c6 thé ké téi 1a Bao Minh 2.226 ti
ddng (ké ca thang du vbn), PVI 1.750 ti dong (ké ca thang du vén), Bao hiém Bao
Viét 1.005 ti dong.

(2) Quy mo thi truong

C6 cac chi tiéu khac nhau phan anh quy mo cia thi truong bao hiém (Nhu
ludn 4n da xay dung va trinh bay & chuong 1). Tuy nhién do kho khén vi khong c6
s6 liéu thong ké, luan an khong phan tich duoc day du cac chi tidéu ma tap trung vao
phan tich chi tiéu quan trong nhét, phan anh twong d6i toan dién quy mé thi truong
d6 12 Doanh thu phi béo hiém.

Bdng 2.13 cho thay, doanh thu phi va toc d6 ting doanh thu phi cua toan thi
truong BHPNT Viét Nam giai doan 2006-2010. Toc do ting doanh thu phi cao nhét
1a ndm 2007 v&i 31%. Tinh chung cho ca giai doan ndy, téc d6 ting truong binh

quan nam cua thi truong 1a 25,4%.
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Bing 2.13: Doanh thu phi bio hiém thi trwong BHPNT (2006-2010)

Nam 2006 2007 2008 2009 2010

Doanh thu phi 6.381 8.360 10.887 13.644 17.052
bao hiém (ty d)

Téc dd ting (%) 16 31 30 25 25

(Nguon:Hiép héi bao hiém Viét Nam [20])

Nim 2006 14 nam dau tién thi truong BHPNT Viét Nam thuc hién ké hoach
5 nam 2006-2010. Doanh thu bao hiém toan thi truong dat 6.360 ti dong ting 16%
so voi 2005. Dan dau 1a Bao Viét Viét Nam 2.252 ti dong, tiép dén 1a Bao Minh
1.446 ti, PVI 1a 1.165 ti ddng. Cong ty Bao hiém Toan Cau mdi budc vao hoat dong
da dat doanh thu 46 ti dong. Bao hiém xe co gidi dan dau véi doanh thu dat 1.711,5
ti tang 6,9% so v&i nam 2005. Bao hiém tai san va thiét hai dat doanh thu 1.413 ti
dong, ting 35,2% so véi nam 2005 trong d6 bao hiém XD-LD dat 670 ti (ting
36,5%) phu hop voi giai ngan FDI va ODA. Bao hiém con nguoi dat 958,5 ti dong,
tang 14,5% so véi 2005. Mot s6 DNBH da bat dau phat trién bao hiém du lich
(trong d6 ¢6 ngudi VN du lich 1ir hanh qudc té), bao hiém Y té chét luong cao va di
¢ nhimg thanh céng budc dau. Bao hiém chay nd va moi rii ro tai san dat doanh
thu 637 ti dong, tang 10,6%, trong d6 bao hiém chay no dat 517 ti dong ting 22,5%.
Bio hiém Than tau va TNDS chu tau dat doanh thu 623 ti dong, ting 18,5%. Bao
hiém hang hoa van chuyén dat doanh thu 529 ti dong, ting 19,8% nhung chua phu
hop véi toc do tang truong cua kim ngach XNK (22%) va tong khdi lugng hang hoa
Iuu chuyén trong nudc. Céc loai hinh bao hiém khac nhu: bao hiém hang khong dat
333 ti dong (ting 5%), gian doan kinh doanh 23,7 ti dong (ting 2,5%), trach nhiém
chung dat 130 ti dong (tdng 10,5%), bao hiém nong nghiép con duy nhit Bao hiém
Bao Viét trién khai v6i doanh thu 672 triéu dong.

Budc sang nam 2007 1a ndm dau tién Viét Nam thuc hién cic cam két khi trd

thanh thanh vién thir 150 cta t6 chitc Thuong mai qudc t¢ WTO. Nén kinh té Viét
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tiép tuc mé ctra va hdi nhap quéc té voi mirc do sau rong hon voi nhiéu co hdi va
thach thirc cho su nghiép phat trién nén kinh té xa hoi néi chung va nganh bao hiém
n6i riéng. Doanh thu phi toan thi trudng nam 2007 dat 8.360 ti dong ting 31% so
v6i 2006. Dan dau doanh thu 12 Bao hiém Bao Viét 2.601 ti dong, tiép d6 1a PVI
1.650 ti dong, Bao Minh 1.612 ti dong. M6t s6 doanh nghiép bao hiém méi vao
hoat dong ciing dat dugc doanh thu ddng phan khoi nhu AAA 155 ti dong, BIC 147
ti ddng, Toan Cau 172 ti dong, Vién Pong 156 ti dong. Cac nghiép vu bao hiém c6
doanh thu phi bao hiém dat trén 1000 ty van 1a cac nghiép vu truyén thong nhu: bao
hiém xe co gidi 2550 ty dong, bao hiém suc khoe va tai nan con ngudi 1200 ty
ddng, bao hiém chay nd va moi rui ro tai san 1022 ty déng. Bao hiém chay nd va
moi rai ro tai san co tdc do ting truong cao nhat 1a 59%, tiép dén 1 bao hiém xe co
gi6i 49%, bao hiém hang hoa 34%.

Nam 2008, trong bdi canh bt 1gi cia kinh té thé gidi, GDP cua Viét Nam
van ting truéng & mirc 6.23%, tuy thap hon so véi nim 2007 nhung van tao ra
nhimg nhan té anh hudng tich cuc dbi véi sy ting trudong cia thi truong bao hiém.
Ting truong doanh thu cta thi trutong BHPNT van duy tri & mic cao. Doanh thu
BHPNT dat mtrc 10.855 ty dong, ting 32% so v&i nam 2007. Bao hiém Béo Viét
van dan dau thi trudng véi trén 2.600 ty dong, chiém trén 30% thi phan. Tiép dén 1a
PVI véi doanh thu phi 1.650 ty dong, chiém thi phan 18,56%; Bao Minh 1.612 ty
ddng v6i thi phan 1a 17,31%. Cac nghiép vu bao hiém cé doanh thu phi cao 1a: bao
hiém xe co gidi 3.183 ty dong, bao hiém stc khoe va tai nan con nguoi 1.598 ty
dong, bao hiém than tau va TNDS chil tau 1.266 ty dong, bao hiém chiy nd va moi
rii ro tai san 1.031 ty dong. Cac nghiép vu bao hiém co téc d6 ting trudng cao
trong nam 1a: bao hiém xay dung lap dit 80%, bao hiém xe co gidi 77%, bao hiém
hang héa 37%, bao hiém tai nan va strc khoe con ngudi 33%.

Niam 2009 1a mot nim cé nhiéu khé khin cho nén kinh té. Tuy nhién, Chinh
phii d3 dua ra nhiéu giai phép cap bach nham ngin chin suy giam, duy tri ting
trudng kinh té, ddm bao an sinh xa hdi. Trong khé khan chung cua nén kinh té,

nganh bao hiém da nd luc vuon 1én phat trién 6n dinh va dat dugc nhiéu thanh tyu
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dang ké. Nam 2009, doanh thu phi bao hiém phi nhan tho dat 13.661 ty dong ting
truong 25% so v6éi nam 2008. Thi phan doanh thu phi bao hiém tiép tuc tap trung
vao cac doanh nghi¢p 16n hoat dong trén thi truong nhu Bao Viét chiém 26,9%, PVI
chiém 20,2%, Bao Minh chiém 13,3%, PJICO chiém 9,3%. 23 doanh nghiép con lai
chi chiém tong s6 13 30,11% doanh thu phi (véi thi phan tir 0,05% dén 3,30%). So
v6oi ndm 2008, cac nghi¢p vu bao hiém chinh déu tang trudng. Nghiép vu bao hiém
tai san va thiét hai tang 44,8%, bao hiém xe co gidi tang 37,6%, bao hiém trach
nhi¢m tdng 62,7%, bao hiém strc khoe va tai nan con nguoi tang 22,8%, bao hiém
than tau va TNDS chu tau ting 22,5%. Tuy nhién, c6 2 nghi¢p vu gidm nhiéu nhat
12 bao hiém hang khong giam 34,2%, bao hiém chay, nd giam 4,1%.

Budc sang nim 2010, 1a ndm két thuc ké hoach phat trién kinh té xa hoi giai
doan 2006 -2010, nén kinh té xa ho1 Viét Nam tiép tuc vuot qua nhiing kho6 khan do
suy thoai kinh té toan ciu anh huong. GDP vuot mbe 100 ti USD, ting trudng trén
6,7%, thu nhap binh quan dau ngudi dat 1.160 USD, tang truong nong nghiép 2,6%,
cong nghiép va xay dung 7,6%, dich vu 7,5%, xuat khau trén 70 ti USD chiém 70%
GDP. Niam 2010 ciing 12 nim nganh bao hiém hoan thanh co ban cac chi tiéu Chién
lugc phét trién thi truong bao hiém Viét Nam giai doan 2003 — 2010 dwoc Tha
tuéng chinh phu phé duyét va ké hoach 5 nim phat trién thi treong bao hiém 2006 —
2010 cua B Tai chinh. Téng doanh thu phi toan thi truong BHPNT nam 2010 dat
17.052 ti dong ting 25% so voi nam 2009, vuot 91% chi tiéu chién luge phat trién
thi truong bao hiém Viét Nam giai doan 2003-2010 dat ra. Dan dau doanh thu l1a
Bao Vit 4.198 ti dong, PVI 3.512 ti dong, Bio Minh 1.942 ti dong, PJICO 1.592 ti
ddng, PTI 679 ti ddng (bdng 2.14). Cac DNBH c6 ti 1¢ ting truong doanh thu cao 1a
MSIG 327,2%, Groupama 228%, ACE 198,6%, Fubon 98,3%, Bao Ngan 96,6%,
Hung Vuong 94,8%, SVIC 93%. Tuy nhién bang sd liéu cho thdy, v6i 28 doanh
nghiép dang hoat dong va c6 doanh thu trén thi truong, nhung thi phﬁn chu yéu van
thudc vé 3 doanh nghi¢p: Bao Viét, PVI va Bdo Minh (Téng thi phﬁn ca 3 doanh
nghiép 1a 56,61%).
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Bing 2.14: Thi phin theo doanh thu phi bio hiém goc nim 2010

. Doanh thu phi bao Thi phan

STT | Doanh nghiép bao hiém hiém goc (tri¢u dong) (%)

I | Bao Viat 3,676,577 24.62%
2 | pvI 2,770,089 20.60%
3 | Bao Minh 1,824,353 11.39%
4 | prico 1,297,830 9.34%
S |pTI 459,042 3.98%
6 |BIC 366,532 2.98%
7 MIC 341,708 2.43%
8 | Hang Khong 299,425 2.83%
9 | ABIC 275,411 2.28%
10| Cong ty AAA 336,720 2.24%
11 1 Bao Long 324,816 2.23%
2 |aic 247,527 2.17%
13 | Vién Pong 262,794 1.67%
14 Tsvic 142,748 1.62%
15| Samsung Vina 148,116 1.42%
16 | LIBERTY 173,234 1.39%
17| BV Tokio Marine 192,084 1.17%
18 | Chartis 130,386 1.13%
19 ImsiG 40,388 1.01%
20| Bao Ngan 66,499 0.77%
21 uic 121,985 0.73%
22| gMIC 0 0.60%
23 | FUBON 36,016 0.42%
24 | QBE 42,683 0.32%
25 | ACE Insurance 14,209 0.25%
26 | Hang Vuong 18,404 0.21%
27 | Groupama 6,831 0.13%
28 | Phu Hung 32,052 0.08%
Tong 13,648,459 100.00%

(Nguon: Hiép héi bdo hiém Viét Nam [20])
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Trong cac nhom nghiép vu dang trién khai trén thi truong, cc nghiép vu c6
doanh thu phi trén 1.000 ti dong 1a: Xe co gidi 5.378 ti dong, Tai san va thiét hai
3.698 ti déng, Strc khoe va tai nan con nguoi 2.501 ti déng, Xay dung lép dat 2.051
ti ddng, Than tau va trach nhiém déan su chi tau 1.796 ti ddng, Chay nd va moi rui
ro 1.436 ti dong, Hang hoa van chuyén 1.248 ti dong, Bao hiém dau khi 1.204 ti
ddng (bdng 2.15). Bao hiém xe co gidi 1a nhém nghiép vu chiém ty trong doanh thu
phi 16n nhat 31,54%. Tai Thai lan, nam 2003, bao hiém xe co gidi chiém téi 60,6%
tong doanh thu phi toan thi truong BHPNT.

Bang 2.15: Co cAu theo doanh thu phi bio hiém géc cuia cac nghiép vu
bio hiém nim 2010

.n Y Doanh thu phi Ty tron
STT Nghi¢p vy bao hiém BH gbc (tr.pd) y(%') ©
1 | BH strc khde va tai nan con ngudi 2,501,672 14,67
) BIjI hélng: hoa \L/éln i:huy\én duc‘rPg bo, duong 1,248,812 7.32
thuy, duong sat va duong khong
3 | BH Hang Khong 517,668 0,30
4 | BH xe co gioi 5,377,844 31,54
5 | Bao hiém chay n6 va moi rui ro tai san 1,436,397 8,42
Trong do:
5.1 | BH chdy né 304,422 1,79
5.2 | BH moi rui ro tai san khadc 1,131,975 6,64
6 | BH gian doan kinh doanh 45,496 0,27
7 | BH than tau va TNDS chu tau 1,796,553 10,54
8 | BH trach nhiém chung 397,188 3,78
9 | BH ndng nghi¢p 9,780 0,06
10 | BH tin dung va rui ro tai chinh 22,182 0,13
11 | BH tai san va thiét hai 3,698,243 21,69
Bao gém
11.1 | BH XDLD 2,051,582 12,03
11.2 | BH mdy méc thiét bi 92,870 0,54
11.3 | BH thiét bi dién tir 100,113 0,59
11.4 | BH ddu khi 1,204,874 7,07
11.5 | Cdc nghiép vu bdo hiém khéc 248,804 1,46
Tong 17,051,835 100,00

(Nguon: Hiép héi bdo hiém Viét Nam [20])
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(3) Pong gop cua thi truong bdo hiém vao cdc muc tiéu kinh té xa hoi cia
dat nuée
- Dong gop vao GDP
Bang 2.16: Dong gop cua thi treong BHPNT vao GDP

Nim 2006 2007 2008 2009 2010
Ty 1¢ déng gb

Y e CONS O 0,61 0,72 0,74 0,83 1,05
vao GDP (%)

(Nguon: Tinh todn tir s6 liéu bang 2.1 va bang 2.13)

Giai doan 2006-2010 1a giai doan thi truong BHPNT Viét Nam van tiép tuc
duy tri tc do ting trudng cao va ting ty trong dong gop vao GDP qua cic nim
(bang 2.16). Nam 2006 ty 18 dong gop vao GDP cua thi trudng 1 0,61%, dén nim
2010 tang lén 1a 1,05%.

- Tao cong an viéc lam

Nganh bao hiém 1a nganh thu hut mot luc lugng 16n lao dong trong xa hoi.
Lao dong trong nganh bao hiém 14 cac can bd nhan vién lam viéc tai cadc DNBH,
cic doanh nghiép moi gidi bao hiém, 1a cac dai 1y bao hiém bao gom ca dai ly
chuyén nghi¢p va ban chuyén nghi¢p.

Bing 2.17: Lao dgng lam viéc trong nganh bio hiém (2006-2010)

Nam 2006 2007 2008 2009 2010 (woc)

S6 1ao dong (ngudi) 118.200 131.910 135.256 | 182.319 | >200.000

(Nguon:Hiép héi bao hiém Viét Nam [20])

S liéu bdng 2.17 cho thay sé lao dong lam viéc trong nganh bao hiém (bao
gém ca BHNT va BHPNT). Nam 2010 s6 lao dong bao hiém bao gdm ca cén bd
béo hiém va dai 1y bao hiém cua toan thi trurong 1a trén 200.000 nguoi, trong do dai
ly BHPNT uéc khoang 42.000 ngudi. Trong do, tong sd lao dong 1am viéc trong
linh vuc BHPNT 1a 83.017 nguoi, can b nhan vién bao hiém 1a 17.017 nguoi, dai
1y bao hiém 1a 66.000 ngudi (bang 2.18).
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Bang 2.18: Lao ddng lam viéc trong linh virc bao hiém phi nhan tho nim 2010

Don vi: nguoi

Tong s6 lao dong S6 lwong can bd, nhan vién S6 lwong dai ly

83.017 17.017 66.000

(Nguon: Dw thio chién lwgc phat trién thi trueong bdo hiém Viét Nam giai doan
2011-2020 [4])

Nganh bao hiém dang dugc coi 1a mot trong nhitng nganh "néng" thu hit luc
lugng lao dong 1on, cod chét luong cao. biéu nay Xuét phat tur viéc sb lugng cac
DNBH méi dugc cap gidy phép hoat dong ting 1én; cac DNBH da thanh 1ap thi mo
rong mang ludi hoat dong dén khép cac tinh thanh; tham chi tai cac thanh phé 16n
nhu Ha Noi, thanh phé Hd chi Minh ¢6 téi 3 cong ty thanh vién ctia cting mot cong
ty bao hiém. Tong sd cac cong ty thanh vién, chi nhanh ctia cac DNBH phi nhan tho
o nudc ta hién nay la khoang 500.

- Bui ddp thiét hai tai chinh do riii ro gdy ra

Véi vai tro 13 "tAm 14 chidn" cho nén kinh té, thi truong BHPNT di gop phan
quan trong trong viéc bu dip céc thiét hai tai chinh cho cac t chirc va ca nhan trong
x4 hoi do rui ro gdy ra. Nam 2006 s6 tién boi thuong ciia toan thi truong 1a 2.495 ty
dong; dén nam 2010 con sb nay 1a 6.384 ty dong, ting gap gan 3 lan so v4i nam
2007 (bdng 2.19). Ty 18 bdi thuong cac nam nhin chung dao dong quanh con sb
40%.

Bang 2.19: Tinh hinh bdi thwong bao hiém gdc toan thi trudng (2006-2010)

Nim 2006 2007 2008 2009 2010

STBT (ty ddng) 2.495 3.228 4511 5.272 6.384
Téc df ting (%) 15,72 29,38 39,75 16,87 21,09
Ty 1¢ bdi thudmg bq (%) 39,09 38,62 41,43 38,64 37,44

(Nguon: Hiép héi bao hiém Viét Nam [20])
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Niam 2006 cac doanh nghiép co ty 1 bdi thuong cao 1a Bao Long 60%, Bao
Vié¢t va PJICO 48%, Bao Minh 47%, PTI 35%. Trong khi cac doanh nghiép co ty 1¢
boi thuong thép 1a Toan cau 1,84%, Samsung Vina 6,35%. Cac nghi¢p vu co ty 1¢
boi thuong cao 1a xe co gidi 56,36%, bao hiém strc khée va tai nan con nguoi 51%,
bao hiém hang hoa 51%, bao hiém chdy nd va moi rui ro tai san 41%. Céc nghiép
vu bao hiém c6 ty 18 boi thuong thip déu roi vao cac nghiép vu bao hiém méi nhu
béo hiém tin dung 0%, bao hiém gian doan kinh doanh 2,67%.

Sang ndm 2007, STBT toan thi truong 1a 3.228 ty déng, tang 29,38% so voi
nam 2006, ty 1& bdi thudng 38,62%. Cac doanh nghiép van co ty 1é bdi thuong cao
1a Bao Long (55%), Bao Viét (50%), Bao Minh (45%). Ty 1 bdi thuong ctia bao
hiém xe co gidi so v6i 2006 giam con 48%. Bao hiém strc khoe va tai nan con
ngudi, bao hiém hang hoa, bao hiém chdy nd va moi rii ro tai san déu co ty 1& boi
thuong cao va ¢ murc trén dudi 48%.

Nam 2008, STBT toan thi truong ting 1én 1a 4.511 ty dong, ting 39,75% so
v6i nam 2007. Bao Minh 13 doanh nghiép c6 ty 1 bdi thuong cao nhét trong nam
50,48%. Tiép dén 1a Bao Viét 48%, PVI va Bao Long 43%. Nhin chung cac DNBH
c6 thi phan 16n ciing 1a cdc doanh nghiép c6 ty 1& bdi thuong cao. Cac nghiép vu
bao hiém truyén thong van c6 ty 1& bdi thuong cao 1a bao hiém xe co gidi (ting 1én
57,48% trong nam 2008), bao hiém strc khoe va tai nan, bao hiém hang hoéa. Trong
nam co sy dot bién vé ty 1é bdi thudng cia 2 nghiép vu bao hiém 1a: bao hiém than
tau va TNDS cta chu tau (46,74%), bao hiém dau khi (67,39%) do cac tran bdo xay
ra trong ndm gy thiét hai. Va chinh luc ndy vai tro cia bao hiém da duoc phat huy
tac dung.

Niam 2009, STBT toan thi trudng 13 5.272 ty dong ting 38,64% so voi nim
2008. Ty 1& boi thuong ciia Bao Minh tiép tuc ting cao dat xap xi 60%. Nhiéu
DNBH trudc day cé ty 1¢ boi thuong thap nhung ndm 2009 lai co ty 18 bdi thuong
tang cao dot bién nhu Liberty (47%), AIG (40%), AAA (38%). Ly do chi yéu 1a vi
cic DNBH nay dé canh tranh da ha phi bao hiém. Cac nghiép vu bao hiém c6 ty 1¢

bdi thuong cao 13 bao hiém hang hoa (52%), bao hiém moi rdi ro tai san (54,6%),
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bao hiém strc khoe va tai nan con nguoi, bao hiém xe co gidi, bao hiém chay no va

moi i ro tai san c6 ty 1& boi thuong trén dudi 47%. So véi nam 2008, ty 1& boi

thuong cta bao hiém xe co gidi co gidm.

Niam 2010, STBT toan thi truong 13 6.384 ty dong, ting 37,44% so v4i ndm

2009. Cac DNBH c6 ti 1é bdi thuong cao la SVI 74,7%, Bao Long 70,1%, Liberty
64%, Bao Minh 42,6%, PJICO 42%. Cac nghiép vu co ti 1¢ boi thuong cao 1a BH xe
co gidi 49,89%, BH Suc khoe con nguoi 43,09%, BH moi rui ro tai san 40,1%
(bang 2.20).

Bang 2.20: Ty 1¢ bdi thuwong theo nghiép vu bio hiém gdc va chung toan thi

truong nam 2010

n Y eR STBT Ty 1€ boi thuwong

STT Nghiép vu bao hiém (Tr.d) %)
1 BH surc khde va tai nan con ngudi 1,077,921 43.09
2 |BH hang hoa van chuyén 366,683 29.36
3 | BH Hang Khong 114,717 22.16
4 | BH xe co gidi 2,683,204 49.89
S | B4o hiém chdy nd va moi i ro tai san 466,227 32.46
5.1 | BH chay nd 12,350 4.06
5.2 | BH moi rui ro tai san khac 453,877 40.10
6 |BH gian doan kinh doanh 3,207 7.05
7 | BH than tau va TNDS chu tau 689,930 38.40
8 | BH trach nhiém chung 16,208 4.08
9 | BH ndng nghi¢p 44 0.45
10 | BH tin dung va rui ro tai chinh 0 0.00
11 | BH tai san va thiét hai 966,010 26.12
11.1 | BH XDLD 593,266 28.92
11.2 | BH may moc thiét bi 18,828 20.27
11.3 | BH thiét bi dién tir 19,282 19.26
11.4 | BH dau khi 283,044 23.49
11.5 | Cac nghi¢p vu bdo hiém khéc/ 51,590 20.74
Chung 6,384,151 37.44

(Nguon: Hiép héi bdao hiém Viét Nam [20])
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Ty 1¢ boi thuong tinh chung cho ca thi trutong BHPNT niam 2010 1a 37,44%,

s0 v6i ty 16 50% cua Thai lan. Day 1a con sb kha t6t c6 thé dam bao cho hiu qua

kinh doanh cua cac DNBH.

- Bdo vé hoat dong bdo hiém goc va phdt trién quan hé hop tac quéc té thong

qua hoat déng tai bdo hiém

S lidu bang 2.21 cho thay tinh hinh nhwong TBH cua thi truong BHPNT.

Bang 2.21: Tinh hinh nhwgng TBH cua thi tredng BHPNT (2006-2010)

Niam 2006 2007 2008 2009 2010

1. Téng phi nhwong 2.491 3.528 4.220 5.103 6.314
TBH (ty d)

1.1 Phi nhuwgng TBH 1.504 2.082 2.603 3.292 4.128
ngoai nudc

1.2 Phi nhwgng TBH 987 1.446 1.617 1.811 2.186
trong nudc

2. Phi nhwgng TBH 39,04 42,20 38,76 37,40 37,03
/phi BH gbc (%)

3. Phi nhwgng TBH 23,57 24,90 23,91 24,13 24,20

ra ngoai nwéc /phi

BH géc (%)

(Nguon: Hiép héi bao hiém Viét Nam [20])

Téng phi nhuwong TBH qua cic nim 13 ting dan, nim 2006 dat 2.491 ty

ddng, dén nam 2010 con s nay 1a 6.314 ty dong. Trong d6 phi bao hiém chu yéu

dugc nhuong tai ra nudc ngoai. Nam 2010 phi nhugng tai ra nude ngoai la 4.128 ty

déng, chiém 65,35% téng phi nhugng tai, phi nhugng tai trong nudc chi chiém

34,65%. Ty I¢ phi nhugng TBH ra nudc ngoai cua thi truong BHPNT trung binh

trong 5 ndm qua 1a 24,14%.
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S6 liéu bang 2.21 ciing cho thdy, co t6i trén dudi 40% phi bao hiém gbc
duoc chuyén nhuong TBH: cao nhét nam 2007 1a 42,20%, thép nhét 1a nam 2010
v6i 37,03%. Nhu vay, véi kha nang von han ché, dé dam bao kha nang thanh toan
va an toan, cac DNBH da tai mot phén 16n trach nhiém tir cac HDBH géc. bay
cling 1a mot lya chon hgp 1y cac DNBH. Tiém nang cua thi truong BHPNT Ia 16n,
céc doanh nghiép chon giai phap mé rong thi truong va sau d6 chuyén nhugng tai
bao hiém.

Bén canh hoat dong kinh doanh bao hiém géc, cac DNBH ciing c6 thyc hién
mot sb hoat dong nhan TBH. Bang 2.22 cho th'ély tinh hinh nhan TBH cua thi truong
BHPNT. Niam 2010 phi nhan TBH 1a 1.340 ty dong, trong d6 phan nhan tir trong
nuéc 1a chu yéu, 975 ty dong chiém 72,76%; phan nhan TBH tir nudc ngoai 1a 365
ty dong chiém 27,24%.

Bang 2.22: Tinh hinh nhin TBH cua thi trwedng BHPNT (2006-2010)

don vi: ty dong

Nam 2006 2007 2008 2009 2010
Tong phi nhian 557 717 787 1.000 1.340
TBH
Phi nhin TBH 100 147 140 179 365
ngoai nudc
Phi nhin TBH 457 570 647 821 975
trong nudc

(Nguon: Hiép hoi bao hiém Viét Nam [20])

Nhu vay, cac bang s6 liéu trén cho thdy hoat dong nhan TBH tir nudc ngoai
ctia cac DNBH 14 rat nho bé. Cac doanh nghiép nhén tai chi yéu tir cic DNBH khac
trong nudc. Co toi hon 1/3 phi nhugng tai cta thi truong dugce tai trong nude. Thuc
té nay cho thdy mot nguy co tiém an cho thi trudng khi c6 ton that 16n xay ra, thi
truong lai phai tu ganh chiu phén 16n. Déy manh hoat dong nhén tai tr nudc ngoai,
giam ty 1& nhén ti trong nudc v6i nhau 14 yéu cau can thiét cua thi truong BHPNT

nudc ta.
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- Gid tri tdi dau tw tré lai nén kinh té

Pau tur tai chinh 13 hoat dong khong thé thiéu dbi voi cac DNBH. Véi ngudn
von 16n tir vn chu sé hitu va cac quy DPNVBH, cac DNBH dang tham gia tich cuc
vao thi truong tai chinh Viét Nam. Tong gid tri dau tu tré lai nén kinh té cua thi
truong BHPNT nam 2007 1a 11.125 ty ddng; dén nam 2010 1a 23.000 ty dong, gip
2 1an so véi nam 2007 (bang 2.23). Phan 16n cac DNBH déu di thanh 1ap Phong
dau tu hodc Ban dau tu riéng biét. Tinh dén nam 2010, d3 c6 Bao Viét, Bao Minh
thanh 1ap Cong ty moi gidi chung khoan. Bén canh d6, Bao Viét con thanh 1ap duoc
ngan hang, quy dau tu, cong ty dau tu. Co6 thé noi thi truong BHPNT d3 gop phan
nhat dinh vao viéc phat trién thi truong tai chinh & Viét Nam.

Biang 2.23: Gia tri dau tw tré lai nén kinh té cia thi trwong BHPNT

(2007-2010)

Nim 2007 2008 2009 2010
Gia tri diu tu (ty dong) 11.125 15.179 17.585 23.000
Téc dd tiang (%) - 36,44 15,85 30,79

(Nguon: Cuc quan Iy, gidm sat bao hiém [8])

(4) Hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép bdo hiém

Sy phat trién bén viing cia thi truong bao hiém khong thé tach roi véi viée
kinh doanh ¢6 hiéu qua cta cac DNBH. Xét vé hiéu qua kinh doanh chung cho toan
bd hoat dong kinh doanh (bao gém ca hoat dong kinh doanh bao hiém, hoat dong
dau tu va hoat dong khac), cac DNBH déu ¢ 1ai. Tuy nhién, néu tinh riéng cho hoat
dong kinh doanh bao hiém Theo sé liéu cua B Tai chinh, nim 2008 c6 dén 16
DNBH trong téng s6 25 doanh nghiép hoat dong bi thua 15 vé nghiép vu bao hiém,
tong s6 16 nghiép vu bao hiém toan thi truong 13 163 ty dong. Sang nim 2009, con
s6 ciing khong sang sta hon v6i 10 doanh nghiép c6 14i, véi sb 13i cua timg DNBH
tir 1 ty dén 52 ty dong, nhung tong thi truong 16 nghiép vu bao hiém tdi trén 200 ty
dong [5]. Hau qua la cac doanh nghiép BHPNT phai ly 14i tir dau tu tai chinh bang

vbn chu s¢ hitu, trong d6 c6 thang du von phat hanh c¢6 phiéu, va du phong nghiép
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vu bao hiém dé bu dap. Tir d6 co tirc chia cho ¢ dong thap, kém hap dan trén thi
truong chung khoan.
Lay Bao Viét, PVI va Bao Minh 12 ba doanh nghiép 16n nhét trén thi truong
dé minh ching (Bdng 2.24).
Bang 2.24: L¢i nhuin kinh doanh cua Bao Viét, PVI va Bao Minh
(2008-2010)

Pon vi: Ty dong

Nam 2008 2009 2010
1. Bao Viét
- Tong loi nhuan truéc thué 181 219 310
- Loi nhuan kinh doanh BH 13 -32 74
- Lgi nhuin hoat dong TC 164 246 232
2. PVI
- Tong loi nhuan truége thué 171 220 336
- Loi nhuan kinh doanh BH 4,6 19 37
- Lgi nhuin hoat dong TC 162 200 298
3. Bdo Minh
- Tong loi nhuan truégc thué 283 306 194
- Lgi nhuin kinh doanh BH 75 98 17
- Lgi nhuin hoat dgng TC 283 73 177

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh ciia Bdo Viét, PVI va Bio Minh [1],[2],[28])

Mic du lgi nhuan truéc thué cua ca ba doanh nghiép déu c6 két qua
duong va ting qua cac nim, nhung loi nhuin hoat dong kinh doanh bao hiém Ia
thép, bién dong 16n qua cac nam. Nam 2009, lgi nhuan kinh doanh bao hiém cua
Bao Viét am 32 ty d@)ng. Phén 16n 1gi nhun cua cac doanh nghiép déu tr hoat

dong dau tu tai chinh.




94

Néu tinh chi tiéu hiéu qua kinh doanh bao hiém theo lgi nhuan va chi phi,
s6 lidu bang 2.25 cho thiy, hiéu qua kinh doanh bao hiém ciia cdc doanh nghiép 1a
rat thép. Nam 2010, cir mot déng chi phi bo ra kinh doanh bao hiém, Bao Viét chi
thu duoc 0,0236 dong loi nhuan, cia PVI 1a 0,0228 dong, va cua Bao Minh 13
0,0112 dong.

Biang 2.25: Hiéu qua theo lgi nhuén ciia hoat dong kinh doanh bio hiém tai

Bao Viét, PVI va Bao Minh nam 2010

Chi tiéu Béo Viét PVI Béo Minh
Lo¢i nhuin kinh doanh BH (ty d) 74 37 17
Chi phi kinh doanh BH (ty d) 3.136 1.621 1.524
Hyn (d/d) 0,0236 0,0228 0,0112

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh ciia Bdo Viét, PVI va Bio Minh nam 2010 [11,[2],[28])

Véi ty 18 boi thudng chung cia toan thi trudng trong 5 nam qua 1a 39,04%
(so v6i Thai lan 1a 50% [30]), viéc kinh doanh bao hiém cua cac doanh nghiép
khong hiéu qua 1a mot van dé 1on ddtra cho thi truong BHPNT nudc ta.
2.2.2.4 Panh gid chung vé thuc trang phat trién cia thi truong BHPNT
a. Két qua dat dwoc

(1) Thi trwong phdt trién ding ké, ting budc ddp vmg dwoc yéu cau phat
trién va on dinh nén kinh té

Thi truong BHPNT trong thoi gian qua ludn dat téc do ting truong cao so voi
téc do taing GDP. Doanh thu phi bao hiém toan thi trudng giai doan 20062010 ting
binh quan 25%/nam. Kha cao so véi cac nudce trong khu vuc, nhu Thai lan 1a 10%.
Ngay ca nhitng nim nén kinh t& bi anh huong cua suy thodi kinh té thé gii (nim
2008 va 2009), thi trudong BHPNT nudc ta van giit viing téc do ting truong cao.

Thi truong BHPNT c6 dong gop dang ké trong viéc khac phuc nhitng thiét
hai do rai ro giy ra cho cac t6 chirc va ci nhan trong xa hoi. Tong so tién bdi

thudng ting lién tuc qua cac nim, nam 2010 tong sb tién bdi thuong dat 6.384 ty
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déng. Bén canh do, thi truong BHPNT tao 1ap duoc ngué)n von 16n cho dau tu phat
trién kinh té - x4 hoi voi gia tri dau tu trd lai cho nén kinh té nam 2010 1a 23.000 ty
ddng. S6 luong lao dong trong nganh bao hiém trudc nam 1999 chi c6 30.000
ngudi, dén nam 2009 di 1én toi 182.319 nguoi va nam 2010 1a trén 200.000 nguoi
(bao gdbm ca BHNT va BHPNT).

(2) Cdu triic thi truong ngdy cang dwoc hoan chinh hon

Ning luc “cung” cta thi truong BHPNT ting budc tang 1én dép tng yéu cau
phat trién cia thi trudng. Trude nam 1993, thi truong chi c6 duy nhat Bao Viét, thi
dén hét nam 2010 trén thi truong da c6 28 DNBH gbc, 01 doanh nghiép tai bao
hiém va 10 doanh nghiép méi gidi bao hiém thudc moi thanh phan kinh té dugc
phép hoat dong. Noi dung va linh vuc hoat dong ctia cac DNBH dugc mo rong; sb
luong san phém bao hiém gia tang va chat luong dich vu duoc dan cai thién. Naéng
lyc tai chinh cia thi truong ting nhanh, tong von chi s hitu cla toan thi truong
nam 2010 dat 11.027 ty dong .

Viéc thanh lap Cuc quan 1y, giam sat bao hiém Viét Nam cho thiy cong tac
quan ly nha nudc ddi véi hoat dong kinh doanh bao hiém dugc cha trong, nham
dam bao cho thi truong bao hiém Viét Nam phat trién theo ding muc ti€u va dinh
hudng cua nha nude dit ra.

Ké tir khi ra doi dén nay, Hiép hoi bao hiém Viét Nam da c6 nhiing dong gop
quan trong vao viéc phat trién thi truong bao hiém Viét Nam. Hiép hoi bao hiém
Viét Nam da dua tiéng néi chung cta cac doanh nghiép bao hiém, tai bao hiém vao
viéc xay dung khung phéap 1y cong bang va tao thudn loi cho viéc phat trién thi
truong bao hiém Viét Nam. Hiép hoi bao hiém Viét Nam 1a cau ndi gitta co quan
quan 1y Nha nuée véi cac doanh nghiép bao hiém, tai bao hiém. Hiép hoi di co cac
budi hoi thao 1ay y kién dong gop tir phia cac doanh nghiép bao hiém, tai bao hiém
sau d6 1ap ban kién nghi b6 sung sira d6i mot s6 van ban phap quy nhu luat kinh
doanh bao hiém, Nghi dinh 42, 43, trén co s6 ¥ kién cua hi€p hdi cac co quan quan
1y nha nudc da chip nhan sira d6i bd xung dem lai nhiéu quyén lgi cho cc doanh

nghiép bao hiém. Hiép hdi bao hiém Viét Nam ludn ton trong va phat huy su lién
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két hop tac giita cac doanh nghiép nham xdy dung mot méi truong kinh doanh lanh
manh, nghién ctru va phat trién cac san pham bao hiém mdi trén toan thi truong.
Hiép hoi bao hiém Viét Nam con 14 trung tim cung cip thong tin va tuyén truyén
chung cho cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam. Ban tin cua hiép hoi dugc phat
hanh hang quy 13 nhitng thong tin quy bau va tin cdy vé thi trudng bao hiém Viét
Nam. Hiép hoi bao hiém Viét Nam budc dau thuc hién chirc ning dao tao tro gitp
hoéi vién. Hiép hoi da to chirc duge cac dot tap huan, gidi thiéu san pham, cac dot
tap huén vé trién khai thué VAT, thué thu nhdp doanh nghiép. Hi¢p hdi ciing da
bién soan gi4o trinh ddo tao dai 1y bao hiém phi nhan tho va phat hanh 1000 cudn
cho cac doanh nghiép bao hiém. Hi¢p hoi bao hiém Viét Nam da mé rong quan hé
hop tac véi cac t6 chuc, co quan trong nudc nhu: Bo Tai chinh, B ndi vu, B cong
an...cling nhu céc td chirc nude ngoai nhu: Hiép hdi déng bao hiém Asian, Lién
doan bao hiém Phép, tap doan Munich Re, Swiss Re...

(3) Thi truong buéc dau da héi nhdp véi thi trieong bdao hiém khu vuc va
qué'c té

Viét Nam tich cyc tham gia Dién dan cac co quan quan 1y bao hiém ASEAN.
Muc tiéu ctia Dién dan 1a diéu phdi hoi nhap vé linh vuc bao hiém, hai hoa moi
truong phap 1y, thdng nhét cac chi tiéu tai chinh dé giam sat, kiém tra cac doanh
nghiép bao hiém trong khu vuc ASEAN, thanh 1ap Hoi dong co quan qubc gia vé
béo hiém xe qua canh gitra cac nuéc ASEAN va Hoc vién bao hiém ASEAN, thuc
day trao d6i dich vu bao hiém, tai bao hiém giita cac doanh nghiép bao hiém trong
khbi ASEAN.

Co quan quan 1y, giam sat bao hiém Viét Nam da 1a thanh vién cua IAIS, qua
d6 ting bude tién toi thye hién cac nguyén tic va chuan muc qudc té trong linh vuc
kinh doanh bao hiém, thic déy trao doi thong tin thi truong, dao tao can bd va
chuyén giao cong nghé, kinh nghiém quan 1y,... v6i cac nude khac.

Thi truong bét dau thuc hién mé cira siu rong hon theo céc cam két hoi nhap
vé tu do hoa thwong mai va dich vu tai chinh, cac cam két vé linh vuc dich vu bao
hiém theo 19 trinh trong cac phwong an dam phan thwong mai Viét Nam — Lién

minh Chau Au (EU) va Hiép dinh thuong mai Viét Nam — Hoa Ky, cam két WTO.
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Thi truong BHPNT d4 c6 nhiing thay dbi tich cuc do tac dong clia cac doanh
nghiép bao hiém cé von dau tu nudc ngoadi. Sy c6 mit ngay cang nhidu cia cic
doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai tham gia hoat dong trén thi truong bao hiém
da gop phan ting doanh thu phi bao hiém, nang cao ning luc tai chinh va thu hut
thém lao dong cho thi trudng bao hiém. Ngoai ra, cac doanh nghiép bao hiém c6
vbn dau tw nude ngoai con gitp cac doanh nghiép Viét Nam phat trién thém cac san
pham m&i, mé rong quan hé, chuyén giao cong nghé, thong tin,... tao thém long tin
cho céc nha dau tu nude ngoai.

Thi trudng bao hiém Viét Nam 13 diém dén va thu hat sy quan tdm cia cac
nha bao hiém hang dau thé giéi nhu: Lloyd’s, Commercial Union (Anh), CIGNA
(M¥), UAP-AXA, GAN, SCORE (Phép), Tokyo Marine, Yasuda (Nhat), Munich
Re (buc), Swiss Re (Thuy SY),...

(4) Méi trwong phdp ludt va quan 1y nha nwéc vé kinh doanh bdo hiém da
tirng bude dwoc cdi tién dé ddp ing yéu cau phdt trién thi truong

Hé théng luat phap diéu chinh hoat dong kinh doanh bao hiém & nudce ta da
dan duoc hoan thién trong thoi gian qua theo hudng phu hop vé6i thong 1& qubc té.
Sau 10 nam dugc ban hanh, thang 10/2010 Luat Kinh doanh bao hiém d3 duoc stra
d6i bd sung voi nhidu thay doi quan trong, tao co s& phap 1y phat trién thi trudng
bao hiém trong thoi gian t6i.

Bén canh hoan thién cac quy dinh phap luét, phuong thirc quan 1y nha nudc
dbi v6i hoat dong kinh doanh bao hiém ciing duge do6i mai, quan 1y giam sat theo
dung quy dinh cua phap luat, theo hudng bao vé quyén ty chi ctia doanh nghiép,
bao vé quyén loi ciia khach hang bao hiém va phu hop vé6i cac chuan muc qubc té.
Nang luc td chirc can bd va bd may co quan quan ly dugc cling ¢d vé nhiéu mat:
Niam 2008 Cuc quan ly, giam sat bao hiém dwogc thanh 1ap trén co s& Vu bao hiém-
Bo6 Tai chinh. Pén nay, co cu bod may cua Cuc gém: Vian phong Cuc, Phong Phat
trién thi truong bao hiém, Phong Quan ly, giam sat bao hiém phi nhan tho, Phong
Quan ly, giam st bao hiém nhan tho, Phong Quan 1y, giam sat trung gian bao hiém,

Phong kiém tra, Trung tim Nghién ctru va Pao tao bao hiém.
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b. Nhitng ton tai

Bén canh nhiing két qua dat duoc, su phat trién cuia thi truong BHPNT Viét
Nam trong thoi gian qua ciing boc 16 nhiing ton tai co ban sau:

(1) Quy mé thi trwong con nhé bé, chwa khai thac hét tiém néing

Tuy luon dat dugc toc d6 ting trudng cao trong nhitng ndm qua, song quy
mo cua thi trudng bao hiém Viét Nam con nho. Ty 1& dong gop cia thi truong
BHPNT vao GDP nam 2010 mai chi 1a 1,05%; béng mot nira so v&i muc tiéu dat ra
trong Chién luge phat trién thi truong bao hiém Viét Nam giai doan 2003-2010;
thép hon hau hét cac nude 1an can va trong khu vyc nhu Trung Quéc 1,5%, Thai
Lan 2,0%, Malaysia 2,1%, Pai Loan 3,2%, Singapore 3,7%, Héng Kong 5% [27].

Nhin chung, cic DNBH trén thi trudng méi chi kinh doanh theo kiéu “hét
vang” chtr chua di vao chiéu sdu. Hau hét cic nghiép vu bao hiém con bo ngo
nhiing by phan thi truong rat 16n. Bang 2.26 cho th'ély, bao hiém tai nan con nguoi
méi chi bao hiém duge 12% sb lao dong lam viéc trong cac nganh kinh té, bao hiém
tai nan hoc sinh dugc 12% s hoc sinh trong ca nudc, bao hiém bat budc TNDS chu
xe co gidi ciing chi dugc 33%, bao hiém hang xuat khau trén 5% kim ngach xuét
khau (Tong kim ngach xuat khau nam 2010 twong duwong 68% GDP), bao hiém
hang nhap khau trén 30% kim ngach hang nhap khau. C6 nhitng san phim bao hiém
ty 18 tham gia bao hiém thap 1a do ngudi dan chwa mua (nhu bao hiém tai nan con
nguoi, tai nan hoc sinh), nhung ciing c6 nhitng san pham bao hiém duwoc mua &
nudc ngoai ma khong mua & thi truong trong nude (nhu bao hiém hang hoa xuat
nhap khéu). La moOt nudc san xuét nong nghi€p, nhung gid tri san lugng nodng
nghiép duoc bao hiém chi dung & con s6 chua dén 0,1% (trong khi gia tri san lugng
néng nghiép chiém 12% GDP). Bao hiém tin dung chwa duoc trién khai rong rai,
dic biét 1a bao hiém tin dung xuat khau chua duoc trién khai ¢ Viét Nam. Pay la

nhing loai hinh bao hiém day tiém ning va c6 ¥ nghia kinh té x4 hoi to 1on.
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Biang 2.26: Ty trong khai thic mdt s6 sian pham bio hiém so v6i tiém ning

nam 2010

Loai san pham bao hiém

Ty trong khai thac so v6i tiém ning

Tai nan con nguoi

12% s6 lao dong lam viéc trong cac nganh kinh té

Tai nan hoc sinh

46% tong s6 hoc sinh

Tai nan hanh khach

42% sb lugng hanh khach

Vit chat than xe

40% xe 0 t0 cac loai

TNDS bit budc chu xe 33% xe 0 t6, mo to, xe may

Xay lap 7% von dau tu tir ngudn trong nude va 91%
vbn dau tu truc tiép tir nudc ngoai

Dau khi 41% tong gié tri du tu cho nganh dau khi

Hang xuit khau >5% kim ngach xuat khau

Hang nhap khau >30% kim ngach nhap khau

Nong nghiép 0,1% gia tri san lugng cay tréng, vat nudi

(Nguon: Phong bdo hiém phi nhan tho,Hiép hoi bao hiém Viét Nam [20])

Do méi chi bao hiém duoc cho mot phﬁn nhoé tiém nang cua thi truong, vai
tro cia thi truong BHPNT dbi véi viée gop phan on dinh doi séng kinh té xa hoi,
san xuét kinh doanh ciing bi han ché [25]. Nam 2010, 1i lut lién tiép xay ra & cac
tinh mién Trung, dé lai hau qua nghiém trong voi 260 nguoi chét, 96 nguoi mét
tich, 491 ngudi bi thuong, 6.000 ngdi nha bi sap d6 troi, 471.985 nha ngap, hu hai,
tdc mai, 312.000 ha lta hoa mau bi hu hong. Téng gia tri thiét hai udc khoang
16.050 ti déng, nhung chua t61 1% gié tri thiét hai nay dugc mua bao hiém va duoc
bao hiém bdi thuong.

(2) Thi trieong dang tiém an nhitng yéu té riii ro mdt o6n dinh

Thi tredng BHPNT Viét Nam phat trién véi téc do cao trong nhitng nim qua

nhung ciing dang tiém an rui ro mat 6n dinh thong qua s6 luong cac DNBH dang bi
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thua 16 kinh doanh bao hiém. Theo Hiép hoi bao hiém Viét nam, binh quan trén thi
trudong c6 dén 80%-85% sb lugng chi nhanh ciia mdi doanh nghiép BHPNT c6 két
qua kinh doanh 13 con sé am [22]. Trén cac dién dan, cAu ndi vé thi truong bao
hiém Viét nam "cang lam cang 18" di tré thanh quen thudc. Xét trong thoi gian
ngén viéc 16 nay 1a co thé chép nhan dugc, nhung néu tinh trang nay kéo dai thi su
d6 v& cua thi truong 13 didu c6 thé xay ra va kéo theo nhitng hau qua khon ludng:
DNBH mét kha nang chi trd, nguoi mua bao hiém khong dugc dén bu hodc dén bu
khong day du, san xuat kinh doanh, doi sdng ngudi dian khong duoc 6n dinh kip
thoi sau rui ro...

C6 nhiéu v kién cho réng, viéc kinh doanh bao hiém cua cac doanh nghi¢p
khong hiéu qua 1a do ty 1 boi thuong cao. Ty 1¢ bdi thudng cao ¢ ba 1y do chinh:

- M6t 14, do sirc ép gianh thi phan, cac DNBH phai ha phi bao hiém trong khi
lai m& rong diéu khoan, diéu kién bao hiém, tham chi mé rong sang ca nhimg diéu
khoan bao hiém khong thudc pham vi bao hiém cia san pham.

- Hai 13, do strc ép ctia co ché khoan kinh doanh ma cac DNBH dang 4p
dung, cac can b hoac dai ly khai thac bao hiém khong chu y dén cong tac danh gia
ri ro ban dau va cong tac quan 1y rui ro, dan téi nhan nhitng dich vu bao hiém kém
chat lugng, nguy co xdy ra riii ro 16n.

- Ba 14, do van dé dao dirc kinh doanh va strc ¢p canh tranh, tinh trang truc
loi bao hiém x4y ra tran lan.

Tuy nhién, s6 liéu bang 2.18 cho thdy, nim 2008 14 ndm thi trudng c6 ty 1¢
bdi thudng bao hiém cao nhat trong 5 nim 1a 41,43%. Nam 2009 va 2010, dimg
trude stic ép hidu qua, ty 1& boi thuong co giam xudng twong tng 1a 38,64% va
37,44%. Cac nghi¢p vu bao hiém c6 ty 1€ bdi thuong cao nhét 1a Bao hiém xe co
gidi 49,89% va bao hiém tau bién 38,4% trong nam 2010. Néu phén tich mot cach
tong thé va day du, co thé thiy viéc 15 kinh doanh bao hiém cua cac DNBH khong
hoan toan 1a do ty 1¢ boi thudng cao. So véi Thai lan, cac ty 1& boi thudong chung

cua thi truong va céc nghiép vu bao hiém & nudc ta déu thép hon. O Thai lan, ty 1€
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boi thuong chung cia toan thi truong 12 50%, bao hiém xe 62%, bao hiém than
tau 10% [36]. Ld kinh doanh cta cac DNBH nuéc ta con ndm & chd chi phi ban
hang va quan 1y cua cac doanh nghiép cao. Bang 2.27 cho thiy, cac khoan chi
phi ban hang va chi phi quan Iy cua Bao Viét, PVI, Bao Minh déu chiém ty 1¢
cao trong tong chi ctia cac doanh nghiép, dic biét 1a PVI con s nay trong nim
2010 1a gan 49%. Chi quan 1y va ban hang déu trén 50% sb tién chi boi thuong
cua cac doanh nghiép.
Bang 2.27: Chi boi thwong, chi ban hang va quan ly tai Bao Viét, PVI, Bao
Minh nam 2010

Chi tiéu Bdo Viét PVI Béo Minh
Chi boi thuong (ty d) 1.807 1.261 900
Chi ban hang va chi 926 790 505
quan 1y (ty d)
Chi ban hang va chi quan ly/ 51,25 62,65 56,11
chi bdi thuong (%)
Chi ban hang va chi quan ly/ 29,53 48,74 33,14
tong chi (%)

(Nguon: Cdc bdo cdo tai chinh ciia Bao Viét, PVI, Bio Minh [1],[2],[28])

R rang viée quan 1y str dung tiét kiém, c6 hiéu qua chi phi hoa hong, chi phi
ban hang va chi phi quan 1y 1a mot vin dé 16n dang dit ra cho cac DNBH.

(3) Thi truong phdt trién chwa cdn doi va dong bé

Thi truong BHPNT nudc ta trong thoi gian qua tdng trudng nhanh nhung
phat trién chwa can ddi va déng bo, tir d6 1am han ché vai trd cta thi trudng ddi voi
su phat trién chung ciia nén kinh té nuéc nha. Sy phat trién khong can dbi va dong
bo d6 duoc thé hién & ca chiéu rong va chiéu sau:

- Thi trudng phat trién méi chi tip trung & céc tinh, thanh phd 16n. Pai bd
phan ngudi dan ¢ khu vuc ndng thon, ving sau, ving xa khong c6 diéu kién duoc

tiép can véi céc loai hinh bao hiém.



102

Hién nay, Bdo Vi¢t c6 mang ludi hoat dong rong khép cac tinh, thanh trong
ca nudc; nhung hoat dong cua cac chi nhanh nay cling chi tap trung ¢ cac khu do6
thi, thi trdn. Mot s DNBH 16n khac nhu Bao Minh, PVI van dang xuc tién mo rong
mang ludi chi nhanh dén céc tinh trong ca nudc. Cac DNBH con lai chu yéu hoat
dong & céc tinh, thanh phd 16n ma thoi.

- San pham bao hiém tuy c6 nhiéu nhung kha giéng nhau va van con thiéu
trong mét sb linh vue, khu vuc cua thi truong. Phan 16n cac DNBH chi trién khai
nhing san pham c6 13i ngay. Nhiéu san phdm nhu cau thi truong 1a 16n nhung chua
dap ung duoc, nhét 1a cac san pham bao hiém phuc vu cho muc tiéu phét trién kinh
té- xa hoi, phat trién nong nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép nhu bao hiém nong
nghiép, bao hiém tin dung va rui ro tai chinh, bao hiém nghé nghiép y duoc, luat
su...Véi 70% dan sé nudc ta sbng & ndng thon va co thu nhap thap, viée nghién ciru
thi trudng va c6 nhitng san pham bao hiém phu hop cho thi truong ndng thon 1a can
thiét [10].

- Trén thi trudng hién nay c6 30 DNBH, con s6 chua phai 1a nhiéu so v6i cac
nude trong khu vuc (vi du Thai lan 1a 71 cong ty bao hiém gdc va 2 cong ty tai bao
hiém [36]) nhung tinh trang DNBH chuyén nganh canh tranh khéng lanh manh
dang anh hudng khong tdt dén su phat trién cua thi truong. Cac DNBH hoat dong
lam dung loi thé chuyén nganh, doc quyén trong cac nganh Dau khi, Xang dau, Buu
chinh Vién théng, Ngan hang... Cac doanh nghiép bao hiém nhu Tong Cong ty cb
phan bao hiém Dau khi (PVI), Céng ty c6 phin bao hiém Petrolimex (PJICO), Cong
ty ¢6 phan bao hiém buu dién (PTI)... c6 ty trong khai thac dich vu trong nganh
hodc tir cac ¢d dong cao (tir 30%—70%). Néu nhu nam 2003 mdi chi c6 4 DNBH
chuyén nganh, thi dn nim 2010 con s6 nay 14 8.

- Thi truong van chua co6 su tham gia ciia cac td chirc bao hiém twong hd mic
di d3 ¢6 co sd phap 1y cho viéc thanh 1ap loai hinh t6 chirc bao hiém nay. Trong khi
do, voi dac thu phuong thire san xuét va dic thu van héa xa hoi, hoat dong san Xuét
néng nghiép & néng thon Viét Nam hoan toan phi hop cho bao hiém twong hd hinh

thanh va phat trién.
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- Thi truong bao hiém Viét Nam tuy mé cira nhung, diéu nay méi dién ra
theo mot chiéu tir bén ngoai vao [29]. Cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam chi tap
trung khai thac thi truong trong nudc, chua co ké hoach tham nhép thi truong nudce
ngoai, dac biét 1a trong khu vuc ASEAN. Trong s6 29 doanh nghiép bao hiém dang
hoat dong, chi c6 Cong ty bao hiém Ngan hang du tu va Phat trién Viét Nam (BIC)
1a doanh nghiép bao hiém dau tién da gop von lién doanh ciing Ngan hang Ngoai
thuong Lao (BCEL), Ngan hang Lién doanh Lao — Viét (LVB) dé thanh 1ap Cong ty
Lién doanh Bao hiém Lao — Viét, tru s& chinh tai Viéng Chan, bat dau di vao hoat
dong tir thang 6/2008, tong von diéu 1¢ 3 triéu USD, ty 1& vbn gop lan luot 1a 51%,
29% va 20%.

- Mac du da c6 10 doanh nghi¢p moi gidi bao hiém hoat dong trén thi truong
BHPNT, song hoat dong ctia cac doanh nghiép ndy cha yéu méi dimng lai & viéc thu
xép bao hiém, dic biét 1a cic DNMGBH trong nudc. Khdi lugng dich vu khai thac
qua mdi gidi bao hiém ciing con chiém ty trong nhd. Theo sb liéu cua Cuc Quan ly
va Giam sat Bao hiém, nim 2009 tong phi bao hiém thu duoc qua mdi gidi bao
hiém dat khoang 1.956 ty VND, chiém 14,32% tng s6 phi bao hiém phi nhan tho
clia toan thi truong. Trong khi d6 & cac nudc con sd ndy co thé 1én téi 70%. Ngoai
ra, sO lwong 10 doanh nghiép méi giéi bao hiém & nude ta hién nay 14 it so véi cac
nudc trong khu vuc, nhu Indonesia c6 66 cong ty, Thai lan c6 360 cong ty va trén
11.000 c& nhan lam mdi gi6i bao hiém [26].

(4) Thi trwong phat trién chwa mang tinh chuyén nghiép

Thi truong BHPNT thoi gian qua méi chi duoc chii trong phat trién vé mit
sb lugng ma chua dugc quan tam déy du vé mat chét luong, dan dén thi truong phat
trién nhung chua mang tinh chuyén nghiép. Cac DNBH trén thi truong canh tranh
v6O1 nhau va ngay cd cac cong thanh vién, cac chi nhanh trong cung mot doanh
nghiép cling canh tranh v&i nhau.

Trudce hét, tinh chua chuyén nghiép thé hién & viéc cac doanh nghiép tap trung
vao tiéu chi tang truong doanh thu thong qua phat trién mang ludi chi nhanh, dai ly

v6i chinh sach khoan lwong va chi phi trén doanh thu phi bao hiém. Co ché khoan
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ddng nghia vai viéc mudn ¢ lwong, trang trai chi phi cho hoat dong vin phong, tat
yéu cac chi nhanh phai c¢6 doanh thu, im moi cach dé c6 doanh thu, khong quan tam
t6i hiéu qua. Va cach ma cac nha bao hiém Iya chon do 1a: ha phi thip, mé rong diéu
kién, diéu khoan bao hiém, can thiép hanh chinh va tra hoa hong cao.

Viéc ha phi nham ting thi phan hay danh dich vu khéng phai 1a hinh thirc
canh tranh moéi nhung lai dang bi cic DNBH nudc ta lam dung. Hai loai san phém
bao hiém co ty 1& boi thuong cao 1a bao hiém xe co gidi va tai nan con ngudi co phi
bao hiém giam binh quan khoang 30%-40%. Dbi v6i bao hiém hang hoa, nhiéu
doanh nghiép giam phi 40%-60%. Tham chi v6i mat hang sit thép phi bao hiém
giam tdi 70%. Trude day phi bao hiém mit hang nay binh quan 1a 0,14% tong gia
tri 16 hang nay day xudng con 0,06% [11]. Bao hiém xay dung lap dat ludn 1a loai
hinh bao hiém c¢6 muc 13i 16n do nhitng rui ro, ton that xay ra trong nhimg nim qua
khong nhiéu. Tuy nhién, san phiam bao hiém nay dang tiém an nhirng riii ro 16n do
cac doanh nghiép giam phi qua muc. Theo quy dinh dé thuc hién mot hop dong bao
hiém xay dung lip dit c6 cong trinh c6 von trén 50 triéu USD cac doanh nghiép
budc phai thu xép tai bao hiém ra nudc ngoai. Thyc té c6 doanh nghiép trong nudce
da chao phi thap hon ca phi ctia nha nhan tai. Didu nay din téi nguy co néu c6 su cd
dan t6i mot vu ton that 16n, phi bao hiém tich lily va Idi nhiéu nam kinh doanh ciing
khong du bdi thuong [9]. Pbi véi bao hiém dong tau, cac DNBH ciing dang canh
tranh gay git va co nhiing biéu hién dang bio dong. Cic doanh nghiép da canh
tranh giam phi chi con 50% so v&i muc phi ban dau. C6 doanh nghiép bao hiém
dong tau 6.500 tan véi mirc phi 0,25% trong khi d6 biéu phi chuan 14 0,45% cong
v6i hoan phi 10% khi khong c6 ton that xay ra. Co thé thoi gian dau chua co ton
that, nhung khi diéu dé xay ra ton that thuong 16n, kha ning tai chinh cia cac
DNBH kho ¢6 thé dam bao dé chi tra cho cic co sé dong tau, anh huong xau téi
nganh dong tau Viét Nam mdi dugc hinh thanh [9].

Mé rong diéu kién, diéu khoan bao hiém 1a mot bién phép canh tranh khac
dang bi cac DNBH nudc ta lam dung. D4i véi bao hiém hang hoa, cac cong ty moi

gi¢i bao hiém thuong dua ra cac didu khoan trai véi tip quan quéc té nhu: khong ap



105

dung thu phi tau gia theo quy dinh d6i voi tau chd hang nguyén chuyén, thiéu hang
trong container con nguyén kep chi..Nhu vdy vo hinh chung cac nha bao hiém
trong nudc phai nhan ca rii ro do ngudi ban hang & nude ngoai gy ra va dé dan toi
truc loi bao hiém. Nhiéu truong hop, DNBH con mé rong didu kién bao hiém khong
co trong nghiép vu dé thu hat khach hang. Vi du, c6 DNBH da bao hiém chi cho ha
thity tau ma khong phai toan bo thoi gian dong tau, chip nhan rui ro cao nhat trong
diéu kién k¥ thuat ha thiy ciia Viét Nam. Co doanh nghiép lai cai tién thoi han bao
hiém bang cach kéo dai han ha thay chay thir 1 250 hai 1y hodc mot thang [23].

Bén canh canh tranh thong qua ha phi va mo¢ rong dién bao hiém quéa muec,
cic DNBH con str dung cic bién phap can thiép hanh chinh dé gay stic ép, 16i kéo,
ép budc khach hang phai mua bao hiém hodc st dung dich vu méi gidi bao hiém tai
mot doanh nghiép, trai voi quyén ty do lua chon va giao két hop dong. Diéu nay
dugc thé hién rat rd thong qua nghi¢p vu bao hiém hoc sinh. Mt s6 doanh nghiép
méi ra doi, dé chiém thi truong va tao tén tudi, da chép nhan hd trg nha trudng voi
ngudn kinh phi qué 16n, tham chi cao hon ca muc phi thu duge. Cach hd trg nay
khién cac truong hoc gy sic ép vdi cac doanh nghiép khac, lam xau di hinh anh
clia bao hiém hoc sinh. Ngoai ra, trén thi truong ciing xuat hién nhing cong ty bao
hiém chuyén nganh, theo d6 bang strc ép hanh chinh, cc cong ty thanh vién budc
phai mua bao hiém tai céng ty bao hiém chuyén nganh

Thi trudong bao hiém Viét Nam d3 duge du luan 1én tiéng 14 nhuém mau "hoa
hdng"[23]. Hoa hdng dugc tra cho khach hang da trod thanh thong 18 cia thi trudng
mic du phap luat ngan cAm. Hay hoa hong dugc tra cao hon mirc gidi han tran phap
luat quy dinh (tir 0,5% dén 20% cho dai 1y hodc t6i da 15% cho cong ty moi gidi.).
Vi du, c6 doanh nghiép tra hoa hong cho nghiép vu bao hiém trach nhiém chi xe co
gidi v6i ngudi thi ba 18n t6i 45%, day chi phi nghiép vu bao hiém ting cao.

Kinh doanh bao hiém 14 kinh doanh san pham dich vu dic biét nén chit
lvong san pham 13 quan trong. Trong khi chi chi trong dén cac bién phap canh
tranh khong lanh manh néu trén, thi cac khau cua nghiép vu bao hiém lai chua duoc
ciac DNBH quan tdm day du dé nang cao chat lugng dich vu: Cong tac danh gia rii

ro ban dau, cong tac giam dinh bdi thudng, cong tac dé phong han ché ton that.
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Céng tac danh gid rii ro ban dau: Do chay theo doanh thu, cong tac danh
gia rui ro ban dau khong dugc can bg khai thac thyc hi¢én mot cach déy du: rui ro
cao nhung van chip nhin bao hiém véi muc phi thip khong twong xumg; khach
hang c6 hanh vi truc lgi bao hiém hodc no phi bao hiém & cac DNBH khac nhung
van chap nhan bao hiém.. Day 1a hién twong da trd thanh phd bién trén thi trudng
BHPNT, tao ra tap quan xdu va khong chuyén nghiép.

Céng tac gidm dinh boi thwong: Giam dinh boi thuong 1a khau hét stc quan
trong khi trién khai nghi¢p vu bao hiém. Lam tdt cong tac giam dinh boi thuong la
lam tinh hiru hinh ctia dich vu bao hiém. Trong thoi gian qua cac DNBH da bat dau
chu trong tdi cong tac giam dinh va chi tra boi thuong nhung hién nay con nhiéu
doanh nghi¢p chua c6 du nhan lyc va ky thuat dé xur Iy tdt nhitng nghiép vu boi
thudng 16n, phtrc tap. Chat lwong cong tac gidm dinh chua cao nén nhiéu trudng hop
ho so bdi thuong phai chd doi. Khau giam dinh bdi thudng dién ra cham anh huéng
dén viéc khoi phuc san xuat kinh doanh cua don vi, t6 chirc va doi song clia nguoi
dan. Mot s6 doanh nghiép chua chuyén mon hoa khau bdi thudng nén thiéu dong bo
trong quy trinh huéng dan thyuc hién ciing nhu kiém tra nén doi luc xay ra truong hop
thiéu kién quyét trong xir Iy. Mat khéc, viéc 1am 6t cong tac giam dinh bdi thuong
dang bi hiéu mot cach sai 1éch ca vé phia khach hang va nha bao hiém. V& ban chét,
lam t6t cong tac giam dinh bdi thuong 13 giai quyét bdi thuong nhanh, kip thoi, dung
va day du. Nhung ¢ thi truong BHPNT nudc ta, né dang dugc hiéu 1a DNBH phai
tim cach gitip khach hang c6 dugc tién boi thuong cho du ton that xay ra khong thudc
pham vi bao hiém, hodc phai dugc boi thuong nhiéu hon mirc 1& ra duoc huong.
Viéc 16i kéo, gitr khach hang bang bién phap niy dang tao ra mot tdp quan xau, vi
pham phép luat va anh hudng dén dao duc kinh doanh cho thi truong bao hiém.

Hién nay, Bao Minh la doanh nghiép di tién phong trong viéc thanh lap
Trung tdm giai quyét bdi thuong riéng dé chuyén mon hoa cong tac giam dinh boi
thuong; con cic DNBH khac cong tac ndy van do cac phong nghiép vu thyuc hién.
Tuy nhién, khi thanh 14p Trung tim bdi thudng, Bao Minh da gip phai kho khan rat

16n trong viéc gitt khach hang va can bd bao hiém. Cac can bd bao hiém noi rang ho
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rat kho khai thac vi khong con quyén gitp khach hang duogc giai quyét bdi thuong.
Thuc té nay cho théy, thi truong bao hiém Viét Nam phét trién nhung thiéu tinh
chuyén nghiép va tiém an nhitng ri ro.

Céng tic dé phong han ché ton that: D& phong va han ché ton that
(DPHCTT) 1 khau khong chi quan trong d6i véi DNBH nham han ché rui ro, ton
that xay ra tir d6 giam sd tién boi thuong; ma con cd ¥ nghia xa hoi siu sic. Trong
thoi gian qua cac DNBH di c¢6 nhiéu dong gbp cho cac hoat dong DPPHCTT cua xa
hoi [30]. Hang ndm, cac DNBH déng 2% doanh thu phi bao hiém xe co gidi cho
quy An toan giao thong duong bg, da xay dung nhidu duong lanh nan trén cac déo
cao nhu: déo Gi6 (qubc 16 3 Cao Bang), Sai Ho (qudc 16 1 Lang Son), tudng phong
hé mém trén déo Moc Chau, déo Hai Van..., hé théng lan can dé phong tai nan
Chuia Huong, hé thong an toan duong sit ciia Lién hiép duong sat. Chi tinh riéng
v6i Bao Viét, t6i nay, di c6 gan 20 duong lanh nan dd duoc xay dung tir kinh phi
ctia doanh nghiép véi tri gia hang ty dong. Bao Viét con phdi hop véi cac chi tau,
cha hang va chinh quyén Cang tién hanh cac bién phap dé phong va han ché t6n that
hang ho4 ngay tai Cang va hd trg cho nganh Giao thong van tai lam au tranh bao va
dén bién. Bén canh viéc xay dung cic cong trinh phong chdng tai nan, hiéu ro
”Gido duc la mét trong nhitng cach thirc truyén dat thong tin hiru ich nhét”, 10
niam qua Béao Viét dd phdi hop vé6i co quan hitu quan nhu Trung wong Poan Thanh
nién Cong san HO Chi Minh, Lién hi¢p duong sat Viét Nam, B0O Giao duc va bao
tao, Bo Cong an... dé t6 chirc cac cudc thi véi nodi dung lién quan dén sy hiéu biét vé
bao hiém, phap luat. Nhimg cudc thi nay thu hut dong déo cac em tham dy va dat
két qua t6t. Ngoai ra Bao Viét da cung Hoi dong Doi Trung wong, Bao “Thiéu nién
tién phong”, “Hoa hoc trd” trao giai thuong “Thiéu nhi diing cam” cho nhiing thiéu
nién, nhi ddng c6 hanh déng quén minh ciru ngudi va tai san gop phan ciing Bao
Viét 1am tot cong tac dé phong va han ché ton that. Bao Viét con moi cac bac si cd
uy tin viét cudn "So ciru ban dau trong truong hoc”, in va phat t6i timg trudng hoc
dé cung véi nha truong gido duc hoc sinh phong tranh nhimg bénh théng thuong va

td chire so clru cac em trong nhitng bénh khong may bi dm dau, tai nan bat thuong.



108

Tuy nhién, cong tic DPPHCTT khong phai DNBH nao ciing lam tt dugc nhu
Béo Viét. Nhin chung cho toan thi trudng, phﬁn 16n cac doanh nghi¢p chua chu
trong téi hoat dong nay, gan nhu ky dong bao hiém xong 1a dé day, chua dau tu cho
cong tac quan 1y rai ro. Cac DNBH ¢ Viét nam déu chua c6 phong chuyén trach vé
quan ly rui ro, trong d6 c6 cong tac PPHCTT.

Tinh chwa chuyén nghiép cua thi truong BHPNT nuée ta con thé hién & ty 18
nhugng TBH cao ctia mot sé nghiép vu bao hiém. Cac DNBH cb ging khai thac
bao hiém gdc cang nhiéu cang tt, ké ca nhitng dich vu kém cht luong, sau d6 tim
cach TBH dé dam bao bién kha ning thanh toan. Mot s6 nghiép vu bao hiém co ty
1¢ nhuong tai rat cao nhu: ndm 2010 bao hiém hang khong chuyén nhuong phi ra
nude ngoai 1a 76%, bao hiém chay noé 48%, bao hiém than tau va TNDS chu tau
32%. Mait khac, c6 nhitng dich vu khai thdc dugc, nhung do rui ro 16n khong tim
duoc nha nhan tai hodc chi tai dugc trong nudc khién DNBH va thi truong trong
nude ding trude nhing nguy co rii ro rat 1on.

c. Nguyén nhin ciia nhiing ton tai

Nguyén nhan co ban cia nhitng ton tai trén 13 do:

(1) Ap luc ting truong néng doi véi mot thi trieong con non tré

Thi trudng bao hiém nudc ta trong thoi gian vira qua di c6 sy ting trudng ca
vé s6 lwong DNBH, doanh nghiép méi gi6i bao hiém, lyc lugng dai Iy bao hiém, s6
lugng san pham, doanh thu phi bao hiém...rat 16n. Gia ting quy mo hoat dong cua
thi truong bao hiém doi hoi sy phat trién twong tmg cac ngudn luc ndi tai va tir bén
ngoai. Tuy nhién, cac nguén luc d6 lai han ché, khong dugc cha v uu tién hodc vuot
qua tam giai quyét ctia mot doanh nghiép.

Han ché nguén luc dau tién ké dén d6 1a vén. Trir cac DNBH 16n nhu Bao
Viét, Bao Minh, PVI ¢6 vén 16n (trén 1.000 ty dong), cic DNBH con lai c6 vén vé
co ban chi dam bao voén phap dinh (von phap dinh 1a 300 ty). Tham chi mot s6

doanh nghiép dén nam 2009 con chua hoan thanh theo 16 trinh nang vén 18n 300 ty.
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Mot khi vn han ché s& kho cho doanh nghi¢p trong viéc mo rdng thi truong va tang
muc giit lai, gidm mirc nhuong tii ma van dam bao kha ning thanh toan an toan
theo quy dinh cua phép luat.

Han ché tiép theo c6 thé ké t6i d6 1a han ché vé ngudn nhan lyc. Dé dap tng
nhu cau phat trién mo rong kinh doanh, nhu cau veé sd luong va chét luong nguén
nhan luc d6i voi nganh bao hiém 1a rat 16n. Nam 2006, thi truong c6 22 doanh
nghiép, dén ndm 2010 con s6 nay 1a 29 doanh nghiép. D6 1a con chua ké tdi cac
doanh nghi€p con m¢ rong mang ludi chi nhanh hoat dong. Vi du nhu Béao Vig¢t,
PVI hay Bao Minh déu thanh 1ap téi 3 cong ty thanh vién hoat dong trén dia ban Ha
Noi thay cho truc day mdi tinh, thanh chi c6 mot cong ty. Trong khi d6 kha ning
cung cua dich vu dao tao lai khuyét. Kha ning dio tao nay khuyét tir chinh cac co
s& dao tao bén ngoai 1a cac truong dai hoc. Hién nay ca nudc méi chi cé 5 truong
dai hoc dao tao vé chuyén nganh bao hiém (Trudng PH Kinh té qudc dan, Trudng
PH Kinh té thanh phé H6 Chi Minh, Truong PH Cong doan, Truong PH Lao dong
x4 hoi, Hoc vién Tai chinh) v6i quy mo ciing rat han ché. Mdi nam céc truong chi
cung cap cho thi trudng khoang 400 cir nhan chuyén nganh so v6i nhu cau nhan luc
chat luong cao 1én téi hang ngan nguoi. Nhu vay phan 16n can bo nhan vién cia
nganh bao hiém duoc dao tao tir nhitng chuyén nganh khac.

Ngoai ra, chat lugng va chuong trinh ddo tao ctia cac truong dai hoc ciing co
nhiéu van dé dat ra dé c6 thé phu hop v6i doi hoi thyuc té. Bén canh do6, kha ning
dao tao cua cac DNBH ciing chua dap (mg yéu cau va chua duoc dau tu ding muc.
Thuc té cung cau d6 da khién cho tinh trang gianh giat nhan lyc, tham chi khong
lanh manh dién ra pho bién trén thi truong BHPNT trong thoi gian qua. Van dé dao
tao lai, ddao tao bd sung va boi dudng nang cao trinh d§ nghiép vu dang la van dé
16n cta thi truong bao hiém Viét Nam.

Trinh dd t6 chitc va quan ly, chét luong nguén nhan luc, tng dung cong nghé
thong tin ctia cac DNBH (dic biét 1a doanh nghiép trong nudce) ciing 1a mot han ché

chua dap tmg duoc véi toe do ting truong cia thi trudng.
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Tinh dén cudi nam 2010, thi truong BHPNT nudc ta c6 29 DNBH gbc va 01
doanh nghiép tai bao hiém. M6 hinh t6 chtrc ciia cac doanh nghiép nhoé nhin chung
1a kha giong nhau va linh hoat phii hop vé6i dic diém cia loai hinh doanh nghiép
nay. Con cac doanh nghiép 16n din dau thi truong nhu Bao Viét, PVI, Bao Minh
déu dang hudng t6i mé hinh tap doan tai chinh bao hiém. Nhung dau 1a mé hinh
chuan, phu hop, tranh dau tu khong hiéu qua van con 1a cau hoi dit ra cho cac
doanh nghiép.

Mic du da c6 nhiing quy dinh chuan vé can bd quan 1y tai cac DNBH, nhung
thue té qua kiém tra ciia Cuc quan 1y, gidm sat bao hiém, phan 16n cac can bd lanh
dao chi nhanh cua cac DNBH chua dat chuan. Pao tao va cép ching chi cho dai ly
bao hiém con hinh thire, c6 doanh nghiép chi t6 chire dao tao mot ngay 1a cp chimg
chi. Cac doanh nghi€p duong nhu chi tap trung vao cong tac khai thac ma chua chu
trong téi boi dudng dao duc nghé nghiép, xay dung van hoa doanh nghiép. Thuc té
d6 dan t&i viéc doanh thu phi thi truong ting nhanh nhung chét lwong dich vu bao
hiém ma khach hang nhan duoc con yéu kém. Nhiéu khach hang sau khi mua bao
hiém di néi c6 cam giac bi lira ddo do dai 1y hodc nhan vién bao hiém khong cung
cap thong tin ddy du vé san pham.

Vi co s¢ khach hang dong ddo, hoat dong trén pham vi rong, quan ly hop
dong bao hiém va ho so khach hang 1a cong viéc phirc tap ddi v6i bat ky DNBH
nao. Vi vay viéc ung dung cong nghé thong tin quan 1y tién tién 13 quan trong ddi
v6i cac doanh nghi€p. Tuy nhién hién nay caic DNBH Viét Nam (trir cdc doanh
nghiép c6 vén dau tu nude ngoai), déu chua c6 sy dau tu thich hop cho cong nghé
thong tin, chua c6 nhitng phan mém quan 1y dong bd cho cac hoat dong cua doanh
nghiép. C6 doanh nghiép (nhu Bao Minh) da dau tu phan mém nudc ngoai nhung
lai thiéu su Viét hoa va tuong thich véi thuc té hoat dong nén chua phat huy hiéu
qua. Hién tuong truc lgi bao hiém dién ra tran lan ciing phan nao do ing dung cong

nghé thong tin chua dép tmg dugc yéu cau quan 1y.
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Ap luc ting truéng néng con tac dong dén hidu qua dau tu cia DNBH.
Doanh thu phi bao hiém ting truéng nhanh nhung méi trudng dau tu ngudn vén
tam thoi nhan roi tir du phong nghiép vu, nguén nhan lyc thyc hién hoat dong dau
tu lai khong bién chuyén tuong thich... dan dén hoat dong dau tu khong hd trg tdi
da duoc cho hoat dong kinh doanh bao hiém.

(2) Nhin thire ciia ngueoi dan vé bdao hiém con han ché trong khi caic DNBH
chwa chii trong dén cong tac thong tin truyén truyén

San phim bao hiém vén triru tuong va phirc tap, kién thirc vé bao hiém
khong phai 13 loai kién thirc c¢6 thé phd cép trong dan chung. Trong khi do, tinh
trang quan liéu tri tré ctia cic nha bao hiém Viét Nam it nhiéu van con roi rét, cong
tac thong tin tuyén truyén khong duoc chu trong, cong véi sy non kém vé trinh do,
¥ thitc nghé nghiép cua nhiéu dai 1y, can bd bao hiém khién khong it ngudi c6 an
tugng khong phai 13 tot vé viéc mua bao hiém. Khong it khach hang mua bao hiém
khong phai vi gid tri sir dung dich thyc cua san pham bao hiém ma vi nhimng 1y do
nhat thoi nhu ¢6 quan hé rang budc vé kinh té hay tinh cam v6i ngudi ban. Tham
chiy dd gian 1an, truc 191 cling phé‘ln nao bat nguén tir su kém hiéu biét vé bao hiém.
Mua bao hiém chua tré thanh théi quen trong xi hoi.

(3) Vai tro ciia Hiép hoi bdo hiém chiea dwoc phat huy day di

Trong diéu kién kinh té thi truong, canh tranh la can thiét. Piéu dang lo ngai la
tinh hinh canh tranh khong lanh manh gitta cic DNBH duéi nhiéu manh 16, thi doan
van gia ting nhu ha phi bao hiém, ting chi hoa hong bao hiém, d6i khi con ding cac ap
luc hanh chinh dé gianh dich vy. Trong trudong hop nay vai tro cua Hi¢p hoi bao hiém
chua dugc phat huy ddy du. D6 1a nhitng thoa thuan hop tic chéng canh tranh khong
lanh manh chwa dugc ban bac ky két giita cac doanh nghiép thong qua Hiép hoi, hoic
ky két duoc nhung trong thuc té lai khong dugc thuc hién.

Hiép hoi bao hiém cling can thuc hién tot hon vai trd caa minh 1a cau ndi
gitra cic DNBH v6i co quan quan ly nha nudc trong viéc ban hanh cac quy dinh

phap luat, vira dam bao bao vé ngudi tham gia bao hiém vira dam bao cho su phat
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trién cia DNBH nhu: quy dinh vé thué dai 1y bao hiém, quy dinh vé hoa hong moi
gidi bao hiém.

Hiép hoi ciing can phat huy hon nita vai trd cia minh trong viéc thong tin
tuyen truyén vé bao hiém, gido duc cong ching vé bao hiém, t6 chirc cong tac
DPHCTT cho nganh bao hiém. Vi nhitng hoat dong nay néu dé cho cac DNBH ty
lam s& khong hiéu qua, chua ké t6i 1a nhiéu doanh nghiép s& khong 1am ma c6 tu
tudng "an theo".

Hiép hoi bao hiém Viét Nam 1a Hiép hoi duy nhét cta cac nha bao hiém
nudc ta bao gém cda DNBH nhan tho, phi nhan tho va méi gidi bao hiém. Su phat
trién cua thi truong bao hiém hién nay dang dit ra yéu cau da dén lic phai nghién
cuu thanh 1ap cac Hi¢p hoi bao hiém riéng cho tung Iinh vuc nhan tho, phi nhan tho
va moi gi6i bao hiém.

(4) Thi trwong dich vu tai chinh chwa du thuan loi cho hoat dong dau tw

Moi trudong dau tu tai chinh tai Viét Nam con nhiéu han ché va nhiéu rui ro,
nhit 13 trong thoi gian vira qua khi ma thi truong ching khoan va thi truong bat
dong san phat trién qua néng va bién dong khon ludng... dd anh huong x4u téi hoat
dong dau tu cia cac doanh nghiép bao hiém.

Xuat phat tir doi héi thyc té 1a quy mo ngudn von dau tu ting nhanh, trong
thoi gian qua, cac DNBH bét dau chi trong dén hoat dong dau tu thong qua viée
thanh 14p bo phan chuyén trach dau tu, hay cac doanh nghiép c6 quy mé 16n thanh
1ap ngan hang, cong ty chimg khoan, cong ty dau tu tai chinh, cong ty quan 1y quy
(nhu Bao Viét, Bao Minh, PVI). Nam 2010, tong gia tri ddu tu cua toan thi truong
BHPNT dat 23.000 ty dong. Tuy nhién, hoat dong dau tu ctia cic DNBH ¢ Viét
Nam con don diéu (bdng 2.28), tap trung chi yéu vao mot sé khoan muyc it rai ro
nhu tién giri ngan hang (56,52%), trai phiéu (13%). Vi thé, hiéu qua dau tu cua cic
DNBH con chwa cao. Nam 2010 ty suét loi nhuin ddu tu binh quan cua cac DNBH
1 9%, trong khi ty 18 lam phat nim theo cong bd ciia Tong cuc thong ké 13 11,75%.
Thuc té nay khién cho hoat dong dau tu ctia cic DNBH chua twong ximg voi tiém

nang va chua tao diéu kién tbt nhat cho hoat dong kinh doanh bao hiém.
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Bing 2.28: Co ciu danh muc dau tw ciia thi trwong BHPNT niim 2010

Danh muc diu tw Gia tri ddu tu (ty @) | Co cau (%)
1. Giri tién tiét kiém 13.000 56,52
2. Trai phiéu chinh phii 362 1,57
3. Trai phiéu doanh nghiép c6 bao lanh 669 2,91
4. Trai phiéu doanh nghiép khong c6 bao lanh 1.900 8,26
5. Gop von doanh nghiép khac 2.500 10,87
6. Bat dong san 646 2,81
7. Cho vay 95 0,41
8. Uy thac dau tu 2.000 8,70
9. Khac 1.828 7,95
Téong 23.000 100

(Nguon:Phong bdo hiém phi nhan tho, Hiép hgi bdao hiém Viét Nam [20])

(5) Khung khé phdp 1y chwa hoan thién; nang lwc quan 1y, gidm sat cia nha
nwde con han ché

Hé thdng phap luat lién quan dén linh vuc kinh doanh bao hiém con thiéu va
chua hoan thién. Quy dinh quan 1y, gidm sét thi trudng con nhiéu bat cap. Nang luc
quan 1y, gidm sat cua co quan quan 1y con han ché, chua niam bét kip thoi nhing
van dé nay sinh, do d6 con bi dong khi huéng cho thi truong BHPNT hoat dong 6n
dinh va lanh manh; kiém tra, giam sat con nang né vé hanh chinh.

Thang 11 ndm 2010, Luat kinh doanh bao hiém dugc Qudc hdi sira doi, bd
sung. Nhiéu ndi dung dugc sira d6i bd sung cho phi hop véi nhitng yéu cau phat
trién mai cua thi truong va nhimg cam két hoi nhap qudc té nhu: Cung cip dich vu
bao hiém qua bién gidi, diu thau bao hiém, quy bao vé ngudi duoc bao hiém, giam
sat hoat dong bao hiém...Tuy nhién, nhiing stra d6i bdi sung ndy can phai tiép tuc
dugc 1am rd hon nhu: cho phép cung cap dich vu bao hiém qua bién gidi, nhung can
quy dinh cu thé vé thué nha thau dé tranh danh thué hai lan. Hay quy dinh bao hiém

bat budc nhu chédy nd, trach nhi€ém dan sy can cé quy dinh mirc mua t61 thiéu la bao
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nhiéu va ché tai thuc hién nhu thé ndo. Vé diéu kién cap phép cho DN bao hiém cin
cu thé hon, twong tu nhu ngan hang, vi bao hiém rat rai ro nén can quy dinh 1o vé
nang lyc tai chinh, diéu kién thanh lap... [13]. V& trich 1ap quy bao vé ngudi mua
béo hiém 1a can thiét, nhung can quy dinh cu thé 1a ndp bao nhiéu, cach ndp ra sao.
V& phi méi gidi, theo quy dinh hién hanh, cong ty bao hiém chi duoc thanh toan phi
cho cong ty moi gidi bao hiém 1a 15%, nhung nén ching dé cac cong ty moi gidi va
DN bao hiém tu tinh toan va dua ra mirc phi d6 cho hop 1y.

Nang luc quan ly, gidm sat bao hiém ctia nha nudce con han ché trén cac mit:
Phuong thuc kiém tra, giam sat chua chu dong, chua danh gia dugc toan dién cac
rii ro ciia doanh nghiép. Co s& vat chat k§ thuat phuc vu quan 1y giam sat con thd
so va lac hau, chua xdy dung duoc hé thong phan mém quan 1y giam sat va hé
thong cong nghé thong tin két ndi sd liéu vé6i cac doanh nghiép. Doi ngil can bd
quan 1y giam sat con thiéu vé s6 luong va chua c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién.
Ngoai ra, tinh doc 1ap ctia co quan quan 1y nha nuée vé KDBH chua cao, chua duoc
chu dong trong cac hoat dong 1ap quy va cudng ché thyc thi, dAn dén kha ning xir
1y kip thoi cac dau higu bat thuong ctia TTBH con han ché.

(6) Nhiéu co ché chinh sdch cia nha nwéce chwa hé tro tich cuc hoat dong
kinh doanh cua cac DNBH

La mdt linh vuc kinh doanh dac thu, hoat dong bao hiém mang tinh xa hoi va
nhan van 16n lao, nhung cdc DNBH chua c6 dugc nhiing co ché hd trg thich dang
nhu: céc thu tuc vé thué nha thau phirc tap, san phdm bao hiém phai nop thué VAT
nhu cac san pham hang hoa khac (cac nude khac khong thu thué VAT d6i voi dich
vu bao hiém vi dich vu bao hiém khong lam ra gia tri gia tang),... Ché do ké toan
doanh nghiép bao hiém dugc ban hanh tir nim 1996, dén nay van chua duoc sira doi
b sung triét dé dé phu hop v6i ché do tai chinh hién hanh.

Tir nhitng phan tich ¢ trén cho thay, thi truong BHPNT Viét Nam méi chi &
budc dau cua su phat trién va con nhidu bat cap doi hoi phai cé nhimng giai phap phu

hop, dong bo dé thi trudng tiép tuc phét trién va 6n dinh trong thoi gian toi.
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KET LUAN CHUONG 2

Noi dung chii yéu chuong 2 ctia luan an tap trung vao nghién ctru nhitng van
dé sau:

- Céc diéu kién kinh té xa hoi anh huong dén su phat trién cia thi truong
BHPNT Viét Nam. Mac du co nhiéu bién dong, dac biét 1a sy anh hudng cua suy
thodi kinh té, nhung nhin chung cic diéu kién kinh té x4 hoi Viét nam van kha
thuan loi cho su phat trién cua thi truong BHPNT: GDP va thu nhép binh quan dau
ngudi van ting qua cac nim, kim nghach XNK, gi4 tri san Xuét cong nghiép, nong
nghiép tang lién tuc...

- Hé thong khung khd phép 1y cho hoat dong cua thi truong BHPNT & Viét
Nam. Céc quy dinh phap 1y nay khong ngimg duoc hoan thién dé dap tmg yéu cau
cua thi truong. Tuy nhién, bén canh dé, cic quy dinh phép 1y ciing con nhiéu diém
bat cap can duoc bd sung, chinh stra.

- Phén tich thuc trang thi truong BHPNT Viét Nam thong qua hé thong cac
chi tiéu dugc xay dung ¢ chuong 1. Nhin chung thi truong BHPNT Viét Nam da co
nhing budc phat trién dang ké trong thoi gian qua: s6 lwong DNBH cudi nam 2010
12 30 doanh nghiép (29 DNBH gbc va 01 doanh nghiép TBH), téc do ting trudng
phi binh quéan 5 ndm qua 13 25%/nim,nganh bao hiém da dap tng mot phan nhu cau
da dang va ngdy cang ting cua thi truong vé cac loai hinh dich vu bao hiém, gop
phﬁn tich cuc vao su phat trién kinh té x4 hoi chung cua dét nude.

Tuy nhién thi truong BHPNT nudc ta trong thoi gian qua ciing con nhiéu ton
tai, han ché: (1) Quy mé thi truong con nho bé, chua khai thac hét tiém nang, (2) Thi
truong dang tiém an nhimg yéu té rai ro mét 6n dinh, (3) Thi truong phat trién chua
can dbi va dong bo, va (4) Thi trudng phat trién chuwa mang tinh chuyén nghiép. C6 6
nguyén nhén co ban din dén nhimg ton tai nay: (1) Ap luc ting truong nong ddi voi
mot thi trudng con non tré, (2) Nhan thirc cua ngudi dan vé bao hiém con han ché trong
khi cac DNBH chua chu trong dén cong tac thong tin truyén truyén, (3) Vai trd cia
Hiép hoi bao hiém chua duoc phét huy diy di, (4) Thi truong dich vu tai chinh chua
da thuén loi cho hoat dong déu tu, (5) Khung khd phap 1y chua hoan thi¢n; nang luc
quan 1y, gidm sat cia nha nude con han ché, va (6) Nhiéu co ché chinh sach cta nha
nude chua hd tro tich cuc hoat dong kinh doanh ctia cac DNBH.

Vi vdy, can phai c6 nhiing giai phap dong bd phat trién thi truong BHPNT

nudc ta trong thoi gian téi 1a can thiét khach quan.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN THI TRUONG
BAO HIEM PHI NHAN THO VIET NAM

3.1 PINH HUONG PHAT TRIEN THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN
THOQ VIET NAM GIAI POAN 2011-2020

3.1.1 Nhirng thuén loi va khoé khin ddi v6i phat trién thi trwong bao hiém phi
nhan the Viét Nam giai doan 2011-2020

Thi truong BHPNT Viét Nam trong thoi gian toi dang ding trudc nhiéu
thuan lgi cling nhu khé khan xuét phéat tir ndi tai cua thi truong cling nhu cac diéu
kién kinh té xd hoi dat nudre, clia diéu kién kinh té qudc té .
3.1.1.1 Thudn loi

Vé kinh té: Trong 10 nam thyc hién Chién lugc phat trién kinh té-xa hoi giai
doan 2001-2010 [9], Vi¢t Nam da tranh thu thoi co, thudn loi, vugt qua nhiéu khé
khan, thach thic, nhat 13 nhiig tac dong tiéu cuc cia hai cudc khung hoang tai
chinh - kinh té khu vuc va toan ciu, dat dugc nhitng thanh tyu to 16n va rat quan
trong, dit nudc da ra khoi tinh trang kém phét trién, buéc vao nhém nudc dang phét
trién ¢ thu nhap trung binh. Nhiéu muc tiéu chu yéu ciia Chién luge 2001-2010 da
duoc thuc hién, dat budc phat trién méi ca vé luc luong san Xuét, quan h¢ san XUuét.
Kinh té tang truong nhanh, dat tdc do binh quan 7,26%/nam.

Niam 2010, tong san phim trong nudc binh quan dau ngudi dat 1.168 USD.
Co cau kinh té chuyén dich theo hudng tich cuc. Thé ché kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chu nghia tiép tuc dugc xay dung va hoan thién. Cac linh vuc van
hoa, xa hdi dat thanh tyu quan trong trén nhiéu mat, nhat 1a x6a doi, giam ngheo.
boi séng vét chit va tinh than caa nhan dan duoc cai thién rd rét; dan chu trong xa
hoi tiép tuc dugc mo rong. Chinh tri-xa hoi 6n dinh; quéc phong, an ninh dugc gilr

virng. Cong tac doi ngoai, hoi nhap quoc t& dugce trién khai sdu rong va hi€u qua,
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g6p phan tao mdi trudng hoa binh, 6n dinh va ting thém ngudn luc cho phat trién
dit nuée. Dién mao cua dat nude co nhicu thay ddi. Thé va lyc cua nudce ta virng
manh thém nhiéu; vi thé cta Viét Nam trén trudng quéc té duoc nang 1én, tao ra
nhiing tién dé quan trong dé déy nhanh cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa va nang cao
chét luong cudc sdng ciia nhan dan trong giai doan tiép theo.

Theo Chién lugc phat trién kinh té- x4 hoi giai doan 2011-2020 [12], dén
nam 2020 nudc ta co ban tré thanh nudc cong nghi¢p theo hudng hién dai; chinh tri
- x4 hdi 6n dinh, dan chu, ky cuong, déng thuan; doi séng vét chit va tinh than cua
nhan dan duogc nang lén 1o rét; doc 1ap, chu quyén, théng nhét va toan ven lanh tho
dugc gilt viing; vi thé ciia Viét Nam trén truong quéc té tiép tuc dugc nang Ién; tao
tién dé vitng chic dé phat trién cao hon trong giai doan sau. Tdc d6 ting trudng
téng san phém trong nude (GDP) du kién dat binh quan 7-8%/nam. GDP nam 2020
theo gia so sanh bang khoang 2,2 1an so véi nam 2010; GDP binh quan dau nguoi
theo gia thyuc té dat khoang 3.000 USD. Ti trong cac nganh cong nghiép va dich vu
chiém khoang 85% trong GDP. Gi4 tri san pham cong nghé cao va san pham {ng
dung cong nghé cao dat khoang 45% trong tong GDP. Gi4 tri san pham cong nghiép
ché tao chiém khoang 40% trong tong gia tri san xuat cong nghiép. Nong nghiép c6
budc phat trién theo hudng hién dai, hiéu qua, bén viing, nhiéu san phém co gia tri
gia tang cao. Chuyén dich co cau kinh té gén Vo1 chuyén dich co ciu lao dong; ti 1€
lao dong nong nghiép khoang 30 - 35% lao dong xa hoi. Yéu té nang suat tong hop
dong gbp vao tang truong dat khodng 35%; gidm ti€u hao nang luong tinh trén GDP
2,5 - 3%/mam. Ti 1¢ d6 thi hoa dat trén 45%. S xa dat tiéu chuan nong thon méi
khoang 50%.

Nhitng con s du bao trén vé nén kinh té Viét Nam trong thoi gian t6i cho
thay nhiing diéu kién tién dé hét sirc quan trong ddi véi sy phét trién cua thi truong
BHPNT ¢ tat ca cac loai hinh bao hiém: tai san, TNDS, con nguoi. Khi ma tiém
nang cta thi truong BHPNT duoc khai thac trong thoi gian qua con rat han ché, nhu
cau tham gia bao hiém trong nhitng nim tdi s& cang 16n. Pac biét khi qua trinh hoat

dong san xuat kinh doanh cua céc t6 chtrc va ca nhan ludén bi de doa bdi cac nguy co
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rii ro do thién tai, bién d6i khi hau, bat on chinh tri de doa. Viéc chuyén ddi cac
doanh nghiép nha nudc sang doanh nghiép co phan budc cac doanh nghiép phai tu
chi vé tai chinh, khong y lai vao su hd tro cia nha nudc. Diéu d6 khién cho nhu cau
tham gia bao hiém ting 1én.

Vé van hoa-xa hoi: Trén co s¢ xay dung nén van hoa tién tién, dam da ban sac

dan toc; gia dinh 4m no, tién bd, hanh phic; con ngudi phat trién toan dién vé tri tug,
dao durc, thé chat, nang luc sang tao, y thirc cong dan, tuan thu phap luat; du kién dén
nam 2020, chi s phat trién con nguoi (HDI) dat nhom trung binh cao cua thé gidi;
tdc do tang dan s6 6n dinh ¢ muc khoang 1%; tudi tho binh quan dat 75 tudi; dat 9
bac si va 26 givong bénh trén mdt van dan, thuc hién bao hiém y té toan dan; lao
dong qua dao tao dat trén 70%, dao tao nghé chiém 55% téng lao dong xa hoi; ti 1€ ho
ngheo giam binh quan 1,5- 2%/nam; phic lgi xa hoi, an sinh xa hdi va cham soc stic
khoe cong dong dugc bao dam. Thu nhap thuc té cia dan cu gap khoang 3,5 1an so
v6i ndm 2010; thu hep khoang cach thu nhap gitra cac ving va nhom dan cu. Xoé nha
& don so, ti 18 nha & kién ¢ dat 70%, binh quan 25 m” san xdy dyng nha ¢ tinh trén
mot nguodi dan. Pén nam 2020, c6 mot s6 linh vuc khoa hoc va cong nghe¢, gido duc,
y té dat trinh do tién tién, hién dai. S6 sinh vién dat 450 trén mot van dan.

Trinh d6 dan tri va thu nhap cua dan cu dugc ning cao s& gop phan quan
trong cho su phét trién cua thi truong BHPNT nuéc ta. Ngoai ra, dan s6 dong, co
céu dan tré bit diu bude vao giai doan gia hoa ciing lam ting ciu vé bao hiém, dic
biét khi nguoi dan Viét nam co tap quan "tich cdc phong co".

Vé kinh té quoc té: Sau khing hoang tai chinh- kinh té toan cau, thé gi6i s&

budc vao mot giai doan phat trién méi. Tuong quan strc manh ciia cic nén kinh té
va cuc dién phat trién toan cau thay ddi véi su xuét hién nhitng lién két moi. Vi thé
ctia chau A trong nén kinh té thé gidi dang tang Ién; sy phat trién manh mé ctia mot
sb6 nuéc khu vue trong diéu kién hoi nhdp Dong A va viéc thuc hién cac hiép dinh
mau dich tu do ngay cang sau rong, mo ra thi truong rong 16n nhung ciing tao ra su
canh tranh quyét liét. Qu4 trinh tai cau tric cac nén kinh té va diéu chinh céc thé ché
tai chinh toan cau s& dién ra manh mg, gén v6i nhitng budc tién méi vé khoa hoc,

cong nghé va sir dung tiét kiém nang luong, tai nguyén
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Céac nude Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A (ASEAN), trong d6 co Viét
Nam, buéc vao thoi ky hop tic méi theo Hién chuong ASEAN va xay dung Cong
déng dua trén ba tru cot: chinh tri - an ninh, kinh té, vin héa - xd hoi; hop tac voi
céc ddi tac tiép tuc phat trién va di vao chiu sau. ASEAN dang ngay cang khing
dinh vai tro trung tdm trong mot cdu triic khu vuc dang dinh hinh nhung ciing phai
dbi pho voi nhitng thach thirc méi.

Toan cau hoa kinh té tiép tuc phat trién vé quy mo, mirc do va hinh thic biéu
hién véi nhiing tac dong tich cuc va tiéu cuc, co hoi va thach thirc dan xen rat phtrc
tap. Céac cong ty xuyén qudc gia co vai trd ngay cang 16n. Qua trinh quc té hoa san
xudt va phan cong lao dong dién ra ngay cang sau rong. Viéc tham gia vao mang
san xuat va chudi gia tri toan ciu da trd thanh yéu cau d6i v6i cac nén kinh té. Sy
tily thudc 1an nhau, hdi nhap, canh tranh va hop tac giita cac nudc ngdy cang trd
thanh phd bién. Kinh té tri thirc phat trién manh, do d6 con ngudi va tri thirc cang
tr& thanh nhan t6 quyét dinh sy phat trién ciia mdi qudc gia.

Qua trinh hdi nhap qubc té ngay cang sau rong cua nén kinh té nuéc nha s&
gitip cac DNBH trong nuée s& c6 nhiu co hoi tiép can véi cac ddi tac 1a to chirc
kinh doanh bao hiém nudc ngoai c6 uy tin, c6 kinh nghiém, co tiém luc tai chinh
manh dé hop tac chuyén giao cong nghé, ting cudng ning lyc tai chinh, chuyén
nhuong tai bao hiém va phat trién hoat dong kinh doanh

Tinh hinh dit nudc va bdi canh quéc té néu trén sé tao cho thi truong
BHPNT nhirng thuan loi va co hoi to 16n trong qua trinh phat trién.
3.1.1.2 Kho khan

Vé kinh té: Nhitng thanh tyu kinh té dat duogc trong giai doan vura qua la chua
tuong xung v4i tiém nang cua dit nude. Kinh té nudc ta phat trién chua bén viing.
Chat lugng tang trudng, nang suét, hiéu qua, stc canh tranh cia nén kinh té thép,
céc can dbi kinh t& vi mo chua vimg chic, cung tng dién chua dap ung yéu cau.
Cong tac quy hoach, ké hoach va viéc huy dong, st dung cic ngudn luc con han

ché, kém hiéu qud, dau tu con dan trdi; quan 1y nha nudc doi véi doanh nghi€p nodi
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chung con nhiéu yéu kém, viéc thuc hién chirc ning chi s hiru ddi véi doanh
nghiép nha nudc con bat cap. Tang truong kinh té van dya nhiéu vao cac yéu to
phat trién theo chiéu rong, cham chuyén sang phat trién theo chidu siu. Néu Viét
Nam khéng c6 chién luge phat trién phu hop, tc do ting truéng cia nén kinh té
trong giai doan t6i c6 thé khong duy tri duge nhu trude day.

Su phat trién chua déng b0, chua co su gén két gilta cac mang thi truong tai
chinh Viét Nam cling s€ c6 nhiing tac dong ti€u cuc tdi sy phat trién cta thi truong
BHPNT. Mot khi chinh sach 13i sudt con chua 6n dinh; chinh sach phat hanh trai
phiéu chinh phu (TPCP) con bat cép; to chirc niém yét va giao dich chimg khoan
trén thi truong upcom chua hi¢u qua, thi truong TPCP chua chuyén bi¢t hoa;... s€
anh huong hoat dong dau tu ciia cac DNBH, tir d6 anh huong dén hoat dong kinh
doanh bao hiém, dén két qua va hiéu qua kinh doanh chung ctia DNBH.

Vé van héa xa hoi: Céc linh vuc van hda, xa hdi c6 mot s6 mat yéu kém

cham dugc khéc phuc, nhat 1a vé gido duc, dao tao vay té; dao durc, 16i séng trong
mot bo phan xi hoi xudng cdp. Méi trudng ¢ nhiéu noi dang bi 6 nhiém ning; tai
nguyén, dat dai chua duogc quan ly tdt, khai thac va sir dung kém hi¢u qua, chinh
sach dat dai c6 mat chua phu hop. Thé ché kinh té thi truong, chat luong nguén
nhén lyc, két cAu ha téng van 1a nhitng diém nghén can tré sy phat trién. Nén tang
dé Viét Nam tr¢ thanh nude cong nghiép theo hudng hién dai chua dugc hinh thanh
day du. Van dang tiém an nhiing yéu t6 gy mat 6n dinh chinh tri - xd hoi va de doa
chu quyén quéc gia. Nhimg diéu nay s& tiém an nhiing nguy co de doa t6i su on

dinh va hiéu qua kinh doanh ctia cic DNBH.

Vé kinh té quoc té: Nudc ta bude vao thoi ky chién luge mai trong bodi canh

thé giéi dang thay doi rat nhanh, phuc tap va khé luong. Trong thap nién téi, hoa
binh, hop tac va phat trién tiép tuc 1a xu thé 16m, nhung xung dot sdc toc va ton gido,
tranh gianh tai nguyén va lanh thd, nan khiing b va t6i pham xuyén quéc gia c6 the
gia ting cung v&i nhitng van dé toan cau khac nhu d6i nghéo, dich bénh, bién doi
khi hau, cac tham hoa thién nhién... budc cac qudc gia phai co chinh sach ddi pho va

phéi hop hanh dong.
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Khu vuc chau A - Thai Binh Duong tiép tuc phat trién niang dong va dang
hinh thanh nhiéu hinh thirc lién két, hop tic da dang hon. Tuy vay, van tiém an
nhitng nhan t6 gy mét 6n dinh, nhit 13 tranh gianh anh hudng, tranh chip chu
quyén bién, dao, tai nguyén... co thé gdy mat 6n dinh vé kinh té.

Khung hoang kinh té trong giai doan vira qua dé lai hau qua nang né, chu
nghia bao ho trdi day tro thanh rao can 16n cho thuong mai qudc té. Kinh té thé giéi
tuy da bat dau phuc hdi nhung con nhiéu kho khin, bat 6n; sy didu chinh chinh sach
clia cac nurdc, nhat 1a nhitng nude 16n s& 6 tac dong dén nude ta.

Viéc thuc hién cdc cam két quéc té vé mé& cua thi trudng bao hiém noi chung, thi
truong BHPNT noi riéng sé tao ap luc canh tranh ngdy cang ting dbi voi cac DNBH
trong nudc. Nang luc hoat dong ctia cac DNBH trong nudc con nhiéu han ché, kha
nang tai chinh chua thuc sy virng manh, cong nghé quan tri diéu hanh con lac hau,
trinh do doi ngii can bd bao hiém chua cao va thiéu kinh nghiém thyc tién,... 14 cac
nhan té anh huéng dén sy phat trién cia cac DNBH nay.

3.1.2 Muc tiéu phat trién thi truong bao hiém phi nhin tho Viét Nam giai doan

2011-2020

Niam 2010 14 nam két thuc thyc hién Chién luge phét trién thi trudng bao
hiém Viét Nam giai doan 2003-2010 ctia Chinh phu. Hién nay, Cuc quan ly, giam
sat bao hiém, Bo tai chinh dang nghién ctu ban hanh Chién lugc phat trién thi
truong bao hiém Viét Nam giai doan 2011-2020. Theo du thao Chién lugc, muc tiéu
phat trién thi trudng bao hiém ndi chung, thi truong BHPNT néi riéng trong giai
doan t6i du kién dat ra nhu sau [4]:

Muc ti€éu chung:

Chién lugc phat trién TTBH Viét Nam giai doan 2011-2020 can dat duoc cac
muc tiéu co ban sau:

- Thi trudng bao hiém tiép tuc phat trién toan dién, bén viing, dong gop quan
trong vao su 6n dinh va ting truong kinh té dat nude; phat huy manh mé vai tro 1a
tam 14 chin an toan ctia nén kinh té-xa hoi trude cac nguy co rai ro va la kénh huy

dong von hitu hiéu cho dau tu phat trién.
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- Thi truong bao hiém phat trién phu hop véi diéu kién thuc tién va dinh
hudng phat trién kinh té-xa hoi cua dat nudc, déng bd véi su phat trién cua cac thi
truong dich vu tai chinh khac; tiép can voi cac chuin muc va thong 1¢ quéc té, tung
budce hoi nhap véi thi trudng bao hiém trong khu vuc va trén thé gidi.

- Nha nudc tao 1lap moi truong canh tranh binh déng, minh bach va thuc hién
quan 1y thi trudng bao hiém bang phap luat, phat huy vai trd ctia Hiép hoi bao hiém
Viét Nam nham tao nén tang va dong luc cho cac DNBH, DNMGBH phat trién.

Muc tiéu cu thé:

- Pdy manh toc do tang trwéng doanh thu phi bao hiém, ndng cao ty trong
dich vu bdo hiém trén GDP:

Nang ty trong dong gop ctia nganh bao hiém trong GDP 1én khoang 3% nam
2015 va 4% niam 2020. Theo nhu co cau hién nay, BHPNT sé déng gop khodng mét
nwra (1,5% vao nam 2015 va 2% vao ndm 2020)

Phén dau téc do tang truéng binh quan doanh thu phi bao hiém dat 18-20%
trong giai doan 2011-2020, trong d0: tang trudng bdo hiém phi nhan tho binh qudn
dat 29-30%; tang truong bao hiém nhan tho binh quan dat 16-18%; ting trudéng moi
gidi bao hiém binh quan dat 20-25%, ty trong phi bdo hiém (phi nhéin tho) dwoc thu
xép qua méi gidi chiém 20%.

- On dinh va thiic ddy ting trudng kinh té-xa hgi

Dap mg yéu cau bdi thuong va tra tién bao hiém nhanh chong va day du, bao
dam 6n dinh tai chinh cho nén kinh té va cudc séng dan cu trude cac rui ro. Phan du
nang tong ngudn von dau tu tré lai nén kinh té dat 150.000 ty dong vao nam 2015
(tang khoang 2 1an so v6i nam 2010) va dat 300.000 ty dong vao nam 2020 (ting
khoang 3,5 1an so v6i nam 2010). Theo nhu co ciu trong nhitng nim qua, thi truong
BHPNT sé dong gép khodng gan 50%, con lai 1a ciia thi truong BHNT.

- Tao thém cong an viéc lam va tang thu cho ngdan sach nha nuwoc

Tiép tuc mod rong mang ludi phan phéi san pham mot cach sau rong, qua do

g6p phan tao thém viéc 1am cho xa hoi. Theo s6 liéu ma luan &n c6 dugc tir Tong
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thu ky Hiép hoi bao hiém Viét Nam, mot s6 chi tiéu dy bao vé thi trudong BHPNT,
trong d6 c6 du bao vé nguén nhéan luc bao hiém Viét Nam dén nam 2020 dat t&i
hang tri¢u nguoi (bang 3.1)

Tang toc do ting truong ndp ngan sach Nha nudc dat binh quin khoang
20%/ndm cho dén nam 2020.

Bang 3.1: Mot s6 chi tiéu du bao phat trién thi truong bao hiém Viét Nam

Pon vi Phi nhén the Nhan tho
Chi tiéu o
tinh 2010 2015 2020 2010 2015 2020
Doanh thu ty dong 13589 34785 81793 17052 42630 99750
S6 luong »
nguoi 6795 17392 40896 17017 42630 99750
CBNV
S6 lwong .
dai 19 nguoi 166000 332000 664000 66000 132000 264000
arly
Boi
thuong, tra ty dong 426 1255 2452 629 13120 28000
tién
Sé vu giai .
. triéu vu 426 1255 2452 63 1312 2800
quyet

(Nguon: Ky yéu hoi thao khoa hoc "Pdo tao nguén nhan lwc cho nganh bdo hiém
Viét nam trong diéu kién hién nay", thang 10/2011 [12])

Nhitng con sé dy bao trén, mic du con dang trong du thao va 1a nhitng sb
liéu, dir liéu tham khao cta luan an, nhung cling cho thiy rang nhirng ky vong vao
su phat trién cta thi truong BHPNT Viét Nam trong thoi gian toi tir nhimg nha
quan 1y nha nuée 1a rat 16n.

3.2 QUAN PIEM PHAT TRIEN THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN THQ
VIET NAM

3.2.1 Phat trién thi trwomg bao hiém phi nhéin the Viét Nam phu hop véi cic
muc tiéu phat trién kinh té chung ciia dit nuéc

Thi truong BHPNT 1a mdt by phéan cua nén kinh té quéc dan. Vi vay su phat
trién cua thi truong BHPNT phai dam bao theo cac muc tiéu phat trién chung cua

d4t nudc 1a tat yéu khach quan. Didu d6 dugc cu thé hoa qua cac ndi dung sau:
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- Nén kinh té nuéc ta dang trong giai doan tiép tuc hoi nhap séu rong véi nén
kinh té thé gid1 va khu vuc. Su phat trién cta thi truong BHPNT Viét Nam cling
nam trong sy hdi nhip chung dé cua dit nuGe: mo cta thi truong theo cam két
WTO, cung cip dich vu bao hiém qua bién gidi, cac cong ty nudc ngoai duoc phép
thanh 1ap chi nhanh kinh doanh BHPNT tir cubi nim 2011. Tuy nhién dé noi ludt
hoa cac cam két qudc té, van can thiét co nhitng quy dinh phu hop dé bao vé nguoi
tham gia bao hiém, thi trudng trong nudce, cac DNBH trong nudc ciing nhu nén kinh
té nude nha nhu: quy dinh vé dau tu von ra nudc ngoai, chuyén tai san ra nudc
ngoai, linh vuc hoat dong cia DNBH c6 von dau tu nuée ngoai...

- Sy phat trién cia thi truong BHPNT khong chi gan véi loi ich cla céac
DNBH trén thi truong ma con phai gan voi nhitng muc tiéu kinh té xa hoi chung
ctia dat nudc. Trong d6 dac biét phai ké toi muc tiéu phat trién néng nghiép nong
thon, hoat dong xuét khau. Thi truong BHPNT nudc ta can duoc dinh hudng phat
trién cho thi truong noéng thon tiém ning, nhitng san pham bao hiém néng, 1am, ngur
nghi¢p, bao hiém vi mé. bay c6 thé dugc dugce coi la mot dinh hudng tao su phat
trién 1au dai vé sau cho thi truong khi ma co tdi 70% dan s6 nudc ta song & khu vuc
nong thon.

Ngoai ra dé bao vé thi truong trong nudc trude sy canh tranh cua thi truong
nudc ngoai, cac quy dinh vé hang rao ky thuat can dugc nghién ctu va ap dung,
dam bao loi ich qudc gia va phat trién an toan cho thi truong trong nude.

3.2.2 Phat trién thi trwong bao hiém phi nhén tho Viét Nam 6n dinh va bén ving

Sy tang trudng "néng" di trd thanh tat yéu trong thoi ky dau thi trudng hinh
thanh khong chi d6i voi riéng thi truong BHPNT ma 14 cta nhiéu thi truong khac ¢
nudc ta nhu thi truong ching khoan, thi truong bat dong san, thi truong tin dung.
Tuy nhién, trai qua 17 nim hinh thanh va phat trién ké tir khi Nghi dinh 100/CP cua
Chinh phi dugc ban hanh vao cubi nim 1993, da dén lic thi truong bao hiém Viét
Nam néi chung, di dén lic thi truong BHPNT budc véo thoi ky phat trién 6n dinh

va hiéu qua. Piéu d6 dugc thé hién qua cac ndi dung sau:
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- Thi trudng tiép tuc ting trudng, mé rong ra cac mang thi trudng con dang
b6 ngo: thi truong ndng thén, ving sdu, ving xa; phat trién cac san pham bao hiém
moi (bao hiém tin dung, bao hiém trach nhiém, bao hiém tai san c4 nhan va nha
§...), san pham bao hiém c6 tinh x4 hoi cong ddng (bao hiém sirc khoe...), san phdm
bao hiém phuc vu muc tiéu phét trién kinh té x3 hoi cua dat nuéc (bao hiém cy
trong, bao hiém vat nuéi...).

- Sy phét trién cua thi truong phai gin lién voi tinh hiéu qua kinh doanh cua
DNBH. Trong nén kinh té thi truong, viéc canh tranh mé rong thi phén 14 can thiét
ddi voi su ton tai va phat trién cta doanh nghi¢p. Tuy nhién, xét vé lau dai, viée
kinh doanh ciia cic doanh nghiép phai hiéu qua, phai c6 14i. Néu chay theo doanh
thu, bi 16 lién tiép nhiéu nim, de doa t6i kha ning thanh toan cia DNBH, lic d6
ngudi bi anh hudng khong chi DNBH ma con 1a rat nhidu cc c4 nhan, to chic
trong xa hoi tham gia bao hiém va c6 thé anh hudng tdi toan bd nén kinh té. Tinh
dén nay, thi trutong BHPNT Viét Nam van duoc coi 1a phat trién an toan vi chua c6
DNBH nao bi de doa pha san. Tuy nhién, thi truong BHPNT Viét Nam dang tiém
an "nguy co rai ro" vé tinh "an toan" 1a c6. Néu cac DNBH ct tiép tuc canh tranh
khong lanh manh: ha phi thiap hon mirc an toan; mé rong diéu kién, diéu khoan bao
hiém khéng tuéng xing voi phi thu; tra hoa hdng cao (cao hon ca mirc tran cho
phép); truc 1oi bao hiém xdy ra tran lan thi nguy co bién thanh hién thyc 14 khong
trach khoi. Piéu nay doi hoi, mot mat cac DNBH phai ¢ chién lugc phat trién bén
virng lau dai, mat khac nha nudc phai c¢6 chinh sach va co ché giam sat chinh xéc,
kip thoi va chat ché.

3.2.3 Phat trién thi trwong bio hiém phi nhin tho Viét Nam theo hwéng
chuyén nghiép

Phat trién thi truong BHPNT nudc ta theo hudng chuyén nghi¢p 1a mot ndi
dung dong gép quan trong vao sy phat trién bén virng, 1au dai cho thi truong. Chinh
vi vay, ludn an dac biét nhan manh ndi dung nay va tdch thanh mot quan diém dinh

hudng riéng.
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Tinh chuyén nghiép cua thi truong trudc hét dugc thé hién & hoat dong cua
tat ca cac chu thé lién quan trén thi truong: hoat dong quan ly nha nudc, hoat dong
cua DNBH, cac trung gian bao hiém, va cua khach hang, hoat dong cia Hi¢p hoi
bao hiém. DPong thoi tinh chuyén nghiép cua thi truong phai dam bao theo hudng
cong khai, minh bach va tuan thii theo cac chuan muc quéc té.

Péi véi Co quan quan 1y nha nwde: Viée quan 1y cap gidy phép thanh lap,
quan 1y qua trinh hoat dong hay giai thé d6i voi DNBH; quéan 1y cac hoat dong cua
thi truong phai cong khai, minh bach thong qua cac ti€u chi dinh lugng va dinh tinh,
phtl hop véi yéu cau thyc tién kinh doanh bao hiém cta nudc ta va cac chuan muc
quéc té

Poi véi cac DNBH, DNMGBH: Hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép
phai dugc chuyén nghiép hoa & tt ca mat: nhan sy, trinh do t6 chic va quan ly; ¢
tat ca cac khau hoat dong: khai thac bao hiém, giam dinh-béi thuong, tu van rui ro
va quan ly rui ro.

Déi véi khdch hang tham gia bdo hiém: Tinh chuyén nghiép duoc thé hién &
viéc nguoi tham gia bao hiém ¢ nhan thire day da vé loi ich va ¥ nghia cia viéc mua
béo hiém, mua bao hiém 1a dé bao vé minh va cling 1a mot hoat dong c6 tinh cong
ddng, mua bao hiém khong phai dé truc loi bao hiém. Pdi vé6i cac thi truong BHPNT
phat trién, tinh chuyén nghiép ctia khach hang dugc thé hién & viéc thu xép hop dong
béo hiém qua cac MGBH. Khi thu xép qua moi gidi, lgi ich ma ho c6 duoc 1a: dugce
tu van cac chuong trinh quan 1y rii ro; dugc tr van mua bao hiém tSt nhit vi nha
MGBH c¢6 kién thirc chuyén sau vé bao hiém, diéu ma khach hang kho c6 duogc; nha
mai gidi phai chiu trach nhiém phap 1y vé nhitng tu van clia minh néu sai.

Poi voi Hiép héi bao hiém: Hiép hoi bao hiém phai phat huy duoc vai tro 1a
cau ndi va dai dién cho cac doanh nghiép bao hiém trudc co quan quan 1y nha nude
va cong chiing; 13 ddu mdi phdi hop hoat dong giita cac hoi vién dong gop ¥ kién
xdy dyng cac vin ban phap luat lién quan, tuyén truyén hoat dong cia thi truong
bao hiém, md rong pham vi hop tac gitta cac DNBH vé dao tao, trao doi thong tin,

hop tac kinh doanh, danh gi4 rui ro, tinh phi bao hiém, dong bao hiém, tai bao hiém,
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dé phong han ché ton that. Quan trong 1a cic thoa thuan giita cac thanh vién Hiép
héi phai ding luat va dam bao tinh cam két (phai dugc thuc hién theo dung cam két
da ky).

3.3 GIAI PHAP PHAT TRIEN THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN THQ
VIET NAM

3.3.1 Hoan thién khung phap 1y d6i véi hoat dong kinh doanh bao hiém

Hoan thién khung phap 1y d6i voi hoat dong kinh doanh bao hiém 14 can thiét
khach quan nham tao méi truong phap 1y binh dang ddi v6i cac chi thé trén thi
truong; diéu chinh cac hoat dong cua thi trudng theo hudng chuyén nghiép, phat
trién On dinh lanh manh, hoi nhap quéc té; huy dong tdi da cac nguén luc trong va
ngoai nudc. Cac giai phap cu thé bao gdm:
3.3.1.1 Ban hanh ddy di cdc vin ban dwdi ludt bao gom nghi dinh, théng tw hwéng
dén Ludt kinh doanh bdo hiém sira doi 2010

Luat kinh doanh bao hiém & nudc ta bit dau c6 hiéu luc tir 1/4/2001 va dugc
stra doi, bd sung vao thang 11 ndm 2010. Viéc stra d6i, bo sung Luat kinh doanh
bao hiém nam 2010 12 can thiét sau 9 nam thuc hién, vi sy phat trién cta thi truong
bao hiém va nhiing yéu cau hoi nhap quéc té. Tuy nhién, nhiéu khi viéc sira doi bo
sung nay chi 1 nhitng quy dinh mang tinh nguyén tic, con thiéu cc vin ban hudéng
dan cy thé doi hoi phai sém dugc ban hanh (nhu quy dinh vé cung cip hang qua
bién gi¢i, quy dinh vé xép hang doanh nghiép nhan ti bao hiém).

Trong Luit kinh doanh bao hiém sira d6i, b sung nim 2010 c6 tat ca 16
diém stra ddi, bd sung. Lién quan dén hoat dong cua thi truong BHPNT, luén an dé
xudt Chinh phu, B tai chinh can nghién ciru va ban hanh sém cac vin ban hudng
dan thi hanh vé cac noi dung sau:

(1) Khodn 1 Piéu 6 dwoc sira doi, bé sung nhw sau:

“l. T6 chuc, ¢4 nhan c6 nhu cau bao hiém chi duoc tham gia bao hiém tai
doanh nghiép bao hiém hoat dong ¢ Viét Nam; Poi vdi doanh nghiép c6 von dau tie

nudc ngoai, nguoi nuwoc ngoai lam viéc tai Viét Nam co nhu cau bdo hiém co thé
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lira chon tham gia bdo hiém tai doanh nghiép bao hiém hoat déng ¢ Viét Nam hodic
sir dung dich vu bdo hiém dwoc cung cdp qua bién gioi”.

Cung cép dich vu bao hiém qua bién gidi 1a viéc caic DNBH, DNMGBH ¢
nude ngoai khong can thanh 1ap phap nhan tai Viét Nam dugc phép moi chio, ban
bao hiém, thu phi bao hiém cta cac doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai, nguoi
nudc ngoai lam viée tai Viét Nam. Theo cam két vé6i WTO, Viét Nam cho phép
cung cép dich vu bao hiém qua bién gidi sau 5 nam cam két 6 hiéu lyc. Tuy nhién,
Luét Kinh doanh bao hiém nam 2000 chua quy dinh vé hoat dong nay nén da dugc
stra d6i bd sung vao nam 2010.

Cung cip dich vu bao hiém qua bién gi6i 1a vin dé nhay cam trén nhiéu
phuong dién khac nhau, dac biét 1a sy canh tranh gitra DNBH trong nuéc va DNBH
nudc ngoai. Pong thoi hoat dong niy cé lién quan dén viéc di chuyén tién té tir
trong nudc ra nudc ngoai thong qua thanh toan phi bao hiém, ciing nhu dong tién tir
nudec ngoai vao Viét Nam thong qua thanh toan bdi thuong ton that. Vi vay, mot sb
nudc trén thé gidi rat han ché cung cap dich vy bao hiém qua bién gidi va ho di tao
ra nhitng rdo can ky thuat dé khong khuyén khich loai hinh nay. Déi véi Viét Nam,
do dd cam két WTO nén luat phap phai sira lai cho dong bd, song vdi quy dinh sira
d6i, b6 sung nhu vy, Luat méi chi quy dinh mang tinh nguyén tic vé viéc cho phép
cung cép dich vu qua bién giéi. Chinh phu can nghién ctru va nhanh chéng ban
hanh cic vin ban huéng dan quy dinh cy thé vé hang rao k¥ thuat dua trén céc tiéu
chi quan 1y than trong dugc WTO cho phép nhim han ché dén murc thip nhét cac
rtii ro ¢6 thé gip phai dong thoi dam bao khong vi pham cam két qudc t& va phu hop
v6i diéu kién nudc ta.

(2) Khodn 3 diéu 7 bé sung loai hinh bdo hiém sitc khée bén canh bao hiém
nhan thg va phi nhan tho. Dé trién khai dugc loai hinh bao hiém nay, theo ludn an,
nha nude can sém ban hanh cac van ban hudng din 1am rd duoc mot sd van deé sau:

- Néu mot to thic mudn thanh 1ap DNBH kinh doanh don thuan loai hinh
bao hiém strc khoe thi c6 duoc hay khong, néu dugc thi mic von phap dinh 14 bao

nhiéu, trinh ty, thu tuc thanh 1ap doanh nghi¢p nhu thé nao.
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- Truéc khi Luat kinh doanh bao hiém sira d6i dugc ban hanh, cac
DNBHPNT d4 trién khai san pham bao hiém strc khoe va dugc chii dong xay dung
quy tic, diéu khoan va biéu phi. Vay theo quy dinh méi, DNBHPNT c6 dugc tiép
tuc kinh doanh loai hinh bao hiém sirc khoe va c6 phai xin B tai chinh phé chuan
cac san pham bao hiém dang trién khai hay khéng.

(3) Diéu 9 dwoc sica doi, bé sung nhie sau:

Doanh nghiép bao hiém c6 thé tai bao hiém cho cic doanh nghiép bao hiém
khac, ké ca doanh nghiép bao hiém nudc ngoai, to chirc nhan tai bao hiém nudc
ngoai. Doanh nghiép bao hiém nudc ngoai, to chirc nhan tai bao hiém nudc ngoai
phai c6 hé s tin nhiém theo xép hang clia cong ty danh gia tin nhiém quéc té dat
muc quy dinh cia BJ Tai chinh”.

Diéu 9 Luat kinh doanh bao hiém nim 2010 c6 quy dinh DNBH c6 thé tai
bao hiém cho cic DNBH khéc, ké ca DNBH ¢ nudc ngoai. Trong truong hop tai
bao hiém cho cac DNBH ¢ nudc ngoai, DNBH phai tai bao hiém mot phan trach
nhiém d3 nhan bao hiém cho doanh nghiép kinh doanh tai bao hiém trong nudc
(Cong ty tai bao hiém Qudc gia) theo quy dinh ciia Chinh phu.

Tuy nhién, theo cam két BTA va WTO, Viét Nam khong con quy dinh phai
tai bao hiém bat budc. Vi vy, Luat kinh doanh bao hiém stra d6i, bo sung nim
2010 b6 co ché tai bao hiém bat budc, theo d6 DNBH c6 thé nhugng va nhén tai
bao hiém cho cac DNBH khéc, ké ca DNBH, to chitc nhan tai bao hiém & nuéde
ngoai. Tuy nhién, dé bao dam an toan tai chinh cho thi trudng bao hiém Viét Nam
khi khong con quy dinh tai bao hiém bat budc, Luat quy dinh truong hop tai bao
hiém ra nudc ngoai, DNBH phai tai bao hiém cho cac DNBH, t6 chirc bao hiém
nudc ngoai dat hé¢ s6 tin nhiém theo hudng dan cua Bo Tai chinh. Vi vay, Bo tai
chinh ¢6 trach nhiém sém quan hanh quy dinh vé huéng ddn TBH ra nudc ngoai dé
cac DNBH thuc hién.

(4) Piéu 10 va Khoan 1 Piéu 10 dwoc sira doi, bé sung nhw sau:

"Piéu 10. Hop tac, canh tranh va d4u thau trong kinh doanh bao hiém
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1. Doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém duoc hop tac
trong viéc tai bao hiém, ddng bao hiém, giam dinh ton that, giai quyét quyén loi bao
hiém, dé phong va han ché ton that, phat trién ngudn nhén luc, phat trién san pham
bao hiém, dao tao va quan 1y dai Iy bao hiém, chia sé thong tin dé quan trj rui ro.

2. Doanh nghiép bao hiém duoc canh tranh vé diéu kién, pham vi, muc trach
nhiém, murc phi, chét luong dich vu, nang lyc bao hiém va nang lyc tai chinh.

Viéc canh tranh phai theo quy dinh ctia phap luat vé canh tranh va bao dam an
toan tai chinh ctia doanh nghiép bao hiém; mirc phi bao hiém phai phu hop véi diéu
ki€n, pham vi, mtc trach nhi¢m bao hiém.

3. Du an st dung von nha nude, tai san thudc sé hitu nha nude hodc cua
doanh nghiép nha nudc phai thuc hién d4u thau vé diéu kién, pham vi, muc trach
nhi€ém, murc phi, chat luong dich vy, nang lyc bao hiém va nang lyc tai chinh ctua
doanh nghiép bao hiém.

Viéc du thau phai bdo dam cong khai, minh bach theo quy dinh cua Luat
nay va phap luat vé dau thau.

4. Nghiém cim cac hanh vi sau day:

a) Ciu két giita cac doanh nghiép bao hiém hodc giita doanh nghiép bao
hiém voi bén mua bao hiém nham phan chia thi trudng bao hiém, khép kin dich vu
bao hiém;

b) Can thiép trai phép luat vao viéc lua chon doanh nghiép bao hiém;

¢) Loi dung chtrc vy, quyén han chi dinh, yéu cau, ép budc, ngan can td chue,
c4 nhan tham gia bao hiém;

d) Thong tin, quang cdo sai su that vé nodi dung, pham vi hoat dong, diéu kién
bao hiém, 1am t6n hai d&én quyén, loi ich hop phap cua bén mua bao hiém;

d) Tranh gianh khach hang dudi cac hinh thirc ngan cén, 161 kéo, mua chudc,
de doa nhan vién hoac khach hang ctia doanh nghi¢p bao hiém, dai ly bao hiém,
doanh nghiép moéi gidi bao hiém khac;

e) Khuyén mai bét hop phap;
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g) Hanh vi bét hop phap khéc trong hop tac, canh tranh va dau thau.”

Nhu vay, so véi Luat kinh doanh bao hiém nam 2010, Piéu 10 caa Luat sta
d6i, b6 sung c6 nhiéu thay doi. Su thay doi nay xuat phat tir cac Iy do ma luan an da
néu ra ¢ chuong 2, do la:

+ Vé d4u thau trong kinh doanh bao hiém: Theo quy dinh ciia Luat Dau thau
nam 2005, cac du an str dung vén nha nude tir 30% phai ddu thau dé lya chon nha
thau cung cap dich vu tu vin, mua saim hang hoa, xay lap. Tuy nhién, trong thuc té,
viéc cung cép dich vu bao hiém chua thuc hién theo nguyén tac dau thau, tir d6 da
dan téi nhiing biéu hién thiéu minh bach trong canh tranh, dé gianh dich vu bdo
hiém, hodc chu du 4n dua ra céc tiéu chi khong minh bach dé lya chon DNBH theo
y chu quan cua ho. Trong khi d6, quy dinh phéap ludt hi¢n hanh va Luat kinh doanh
bao hiém 2000 chwa c6 quy dinh vé& d4u thau dich vu bao hiém. Hau hét hd so moi
thau bao hiém déu duoc lam theo mau hd so mdi thau mua sim hang héa nhu
huéng dan cia B Ké hoach dau tu nén c6 nhidu diém khong phu hop. Bén moi
thau thuong dua ra cac yéu cau vé san pham 1a sy két hop cua tat ca nhiing san
pham bao hiém trén thi trudng, tham chi khong chdp nhan loai trir bao hiém thong
thudong. Do d6 kho c6 san phdm bao hiém nao dap tng yéu cau ciia bén moi thau.

Ngoai ra, thyc tién & nude ta, nhidu nganh va Tap doan kinh té, Tong Cong
ty nha nu6c di thanh 1ap doanh nghiép bao hiém. Cac doanh nghiép bao hiém nay
cung cép dich vu béo hiém trong ndi nganh, thiéu canh tranh, khong bao dam tinh
cong khai, minh bach trén thi truong vé muc phi bao hiém, bdi thuong bao hiém
lam cho thi truong bao hiém bi chia cét, phat trién thiéu tinh canh tranh lanh manh.

+ V@& canh tranh trong kinh doanh bao hiém: Hién tai, canh tranh trong kinh
doanh bao hiém thyuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé canh tranh. Tuy nhién, c6
mot sd dic thu vé canh tranh trong kinh doanh bao hiém nhu: mtrc phi bao hiém
nhu thé nao dé vira phai dam bao canh tranh mang tinh thwong mai, vira phai da dé
trich 1ap du phong nghiép vu va thu xép tai bao hiém; murc phi, hoa hong bao hiém
phai phu hgp v&1 muc trach nhiém, diéu kién, pham vi bao hiém, dam bao thyc hién

dugc cac nghia vy da cam két theo hop dong bao hiém va an toan tai chinh cho
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DNBH néi riéng va thi truong bao hiém néi chung... thi lai chwa dugc quy dinh
trong hé théng phap luat vé KDBH va phap luit vé canh tranh.

+ Vé hop téc trong kinh doanh bao hiém: Bén canh viéc canh tranh trong
kinh doanh bao hiém, cic DNBH cling thuc hién hoat dong hop tac nham muc dich
nang cao chat luong san phém, dich vu bao hiém; m& rong pham vi, dia ban phuc
vu nhu ciu bao hiém; nang cao chat lugng kénh phan phéi, déng bao hiém, nang luc
nhan bao hiém va tai bao hiém... Tuy nhién, vé hop tic trong kinh doanh bao hiém
cling con mat sb ton tai nhu: cac DNBH truc thudc hop tac véi Tap doan, Téng
cong ty me nham khép kin dich vy bao hiém trong ndi nganh; mat s6 DNBH hop
tac voi co quan quan 1y nha nude, chu dau tu dé chi dinh, ép budc mua bao hiém
hodc can thiép truc tiép vao hoat dong kinh doanh bao hiém cua DNBH dan dén
hién tugng chia cat thi truong va tao ra su canh tranh khong lanh manh gitta cac
DNBH. Tuy nhién, dé cac quy dinh vé diu thiu, hop tac, canh tranh trong kinh
doanh bao hiém tai Luat stra doi, bo sung nam 2010 dugc thuc hién theo dung muc
dich dit ra, Chinh phu can nghién ctru va sém ban hanh cac van ban huéng dan vé
van dé nay nhu luat d quy dinh.

Ngoai ra, voi quy dinh cua Luédt sua ddi bd sung 2010, tat ca cac du én, tai
san cua nha nudc du 16n hay nho déu phai thudc ddi tuong dAu thau 1a chua thuc su
hop ly, c6 su khéc biét rat 16n so v&i Luat dau thau. Dé tranh phtc tap hoa vé th
tuc, han ché sy t6n kém vé chi phi, Co quan nha nuéc c6 tham quyén nén nghién
ctru bd sung cac quy dinh gidi han vé mirc vdn, loai tai san bat budc phai d4u thau
béo hiém tuong tu nhu Luat d4u thau. Déng thoi Bo tai chinh sém ban hanh mau hd
so moi thau vé bao hiém thay vi dé cac DNBH van dung mau hd so moi thiu mua
ban hang hoa nhu hién nay.

(5) Biém g va diém h khoan 1 Piéu 69 dwoc siva doi, bo sung nhw sau:

"g) Chii tich Hoi dong quan tri, Tong giam dbc (Giam ddc), chuyén gia tinh toan;

h) Chia tach, sat nhap, hop nhat, giai thé, chuyén d6i hinh thac doanh nghiép,

dau tu ra nudc ngoai."
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Nhu vay c6 hai y dugc bd sung vao ndi dung sira ddi trén 1a quy dinh
vé chuyén gia tinh toan va diu tu ra nudc ngoai can phai dugc Bo Tai chinh
chap thuan.

Chuyén gia tinh toan 1a ngudi tinh todn phi bao hiém, tinh toan du phong
nghiép vu, danh gia thuong xuyén kha ning thanh toan cia DNBH, khuyén c4o ldnh
dao DNBH va béo céo co quan quan 1y bao hiém ap dung cac bién phap bao dam
tinh an toan tai chinh cia DNBH néi riéng va thi truong bao hiém noi chung mot
cach thich hop va kip thoi. Cac chuyén gia nay c6 trinh do cao va tinh doc lap,
khéach quan trong viéc thuc hién ché @6 bao céo tinh hinh tai chinh DNBH. Vi vai
trd quan trong nhu vy, viéc thay dbi chuyén gia tinh toan phai duge Bo Tai chinh
chép thuan 13 hét strc can thiét.

Viéc dau tu cia DNBH ra nuée ngoai va dau tu tro lai nén kinh té 1a can
thiét va phap luat khong cdm. Tuy nhién, hoat dong dau tu cia DNBH khéng chi
dap tng nhu cdu sinh loi ma con phai bao dam an toan va tinh thanh khoan dé boi
thudng bao hiém hoic tra tién bao hiém kip thdi cho cac to chirc ¢4 nhan tham gia
bao hiém. Do vay, vicc DNBH dau tu ra nudc ngoai can dugc quan ly mot cach
than trong, khuyén khich DNBH dau tu trong nudc, bao dam duy tri kha ning thanh
toan cia DNBH va bao vé tét hon quyén loi ciia ngudi duoc bao hiém.

bé nhiing stra ddi, bd sung trén dugc thuc hién, Chinh phu can nghién clru
va sém ban hanh vin ban huéng din vé nhiing tiéu chi dé B6 tai chinh chip thuén
chuyén gia tinh toan va diéu kién dé dau tu ra nudc ngoai. Viéc quy dinh dau tu ra
nudc ngoai vira bado dam 1g¢1 ich cia DNBH va cam két quéc té, vira bao vé loi ich
quéc gia.

Ngoai ra, quy dinh vé thay doi Chu tich hoi dong quan tri, Tong giam ddc
(Giam dbc), chuyén gia tinh toan phai dugc Bo tai chinh chap thuan chi phi hop véi
Cong ty cd phan. D6i v6i DNBH hoat dong dudi hinh thirc Cong ty trach nhiém
hiru han hay Hop tic x3, nhimng chirc danh vé Chu tich Hoi dong thanh vién, Chu

nhiém hop tac xa ciing can phai dugc Bo tai chinh chap thuan.
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(6) Diém ¢ khoan 1 Piéu 86 dwoc sira doi, bé sung:

"c) C6 Chung chi dai ly bao hiém do co s& dao tao dugc B tai chinh chép
thudn cap.

B¢ tai chinh quy dinh vé chuong trinh, ndi dung, hinh thirc dao tao, vi¢c cép
chung chi dai 1y bao hiém"

Theo Luat KDBH ndm 2000, mot trong nhirng diéu kién hoat dong dai 1y bao
hiém 13 phai c6 ching chi dao tao dai Iy bao hiém do DNBH hodc Hiép hoi bao
hiém Viét Nam cap. Quy dinh nay chua that chit ché. Thuc té cho thay, nhiéu dai ly
chua qua dao tao hodc chét lugng ddo tao khong bao dam nhung van lam dai ly bao
hiém. Vi vay, ndi dung stra doi, b6 sung nay 1a can thiét. Tuy nhién, B tai chinh
can sém c6 van ban quy dinh rd loai co s¢ dao tao nao va nhiing ti€u chi nao can
dugc tuan thu dé co s& dao tao dé duge chép thuan dao tao dai ly bao hiém, cling
nhu chuong trinh, ndi dung, hinh thac dao tao va cp ching chi dai 1y bao hiém.

(7) Diéu 97 dwoc bo sung thém diém 3 nhie sau:

"3. Quy bao vé ngudi duge bao hiém dugc thanh lap dé bao vé quyén loi cta
ngudi duoc bao hiém trng trudng hop doanh nghiép bao hiém pha san hodc mat kha
nang thanh toan.

Nguén dé 1ap Quy bdo vé nguoi dugc bao hiém duoc trich 1ap theo ty 1€
phan tram trén phi bao hiém ap dung ddi véi tat ca cac hop dong bao hiém.

Chinh pht quy dinh viéc trich 1ap va quan 1y, st dung quy bao vé nguoi
duoc bao hiém"

Theo Diéu 97 Lut kinh doanh bao hiém 2000, DNBH phai trich lap quy du
trit bat budc dugc trich 1ap tur o1 nhuan sau thué. bay la nguén von chu s& hitu cua
DNBH dé b6 sung von diéu 1é va dam bao kha ning thanh toan nham truc tiép, chu
yéu bao vé kha ning tai chinh ctia chinh DNBH. Tuy nhién, trong trudng hop gip
khing hoang, khé khan tai chinh hodc pha san, thi DNBH gip khé khin co thé
khong c6 kha ning tai chinh dé trich 1ap quy du trir ndy. Do vay, quyén loi cua

nguoi dugce bao hiém khong dugc bao vé t8i wu. Vi vay, quy dinh méi trén vé quy
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bao vé nguoi duge bao hiém 1a can thiét, phu hop véi thong 1& quéc t€ va su phat
trién cua thi truong. Tuy nhién, Chinh phu can sdm ban hanh vin ban quy dinh vé
trich 13p va quan 1y, str dung Quy nay theo nhu luét dinh.

3.3.1.2 T ié}? tuc hoan thién cac van ban duwdi ludat da dwoc ban hanh

Ngoai ra, cac nghi dinh, thong tu d3 duogc ban hanh ciing can tiép tuc duoc
hoan thi¢n nhu:

- Quy dinh vé trich 1ap du phong nghi¢p vu bao hiém. Theo Chuin muc ké
toan s6 19 khong cho phép cac DNBH trich 1ap du phong dao dong 16n nhung quy
dinh quan 1y tai chinh d6i véi doanh nghiép bao hiém & Viét Nam lai yéu cau doanh
nghiép bao hiém phai trich 1ap du phong dao dong 1on. Theo nghién ctru cta luan
an, viéc cho phép DNBH trich 1ap du phong dao dong 16n nhu quy dinh hién nay la
hop 1y, pht hop véi dic thu kinh doanh bao hiém. Song viéce trich 1ap du phong nay
can dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh nhu mét phan ciia von chu so hitu. Ban
chét cta quy du phong dao dong 16n 1a nhim 6n dinh tinh hinh tai chinh cua doanh
nghiép bao hiém, khong gén v6i cac trach nhiém bao hiém cu thé nén né co tinh
chat nhu mot khoan von chu sé hitu cia doanh nghiép bao hiém. Nhiéu qudc gia
cling d thyc hién theo cach nay khi ap dung chuan muyc hop dong bao hiém

- Quy dinh vé hoat dong dau tu. Nghi dinh 46/2007/NB-CP méi chi quy dinh
nhitng han ché vé ty 1& von dau tu t6i da d6i véi timg danh muc ma chua c6 cac quy
dinh khong ché ty 1é dau tu cu thé dbi vai timg loai tai san dau tu nhu ty 18 hay mirc
dau tu c¢o phiéu khong bao lanh tai mot doanh nghiép, ddi voi mdi lan phét hanh,
dbi v6i mdi loai, hodc ty 1& hay mirc cho vay tdi da dbi v6i mot khach hang. .. Nghi
dinh 46/2007/NB-CP ciing chua co cac phan biét giita trai phiéu, c6 phiéu doanh
nghiép dugc niém yét, mua ban trén thi trudng ching khoan va trai phiéu, c6 phiéu
mua ban trén thi trudng khong chinh thitc. Nhu vay, néu chi tuan theo quy dinh
trén, DNBH c6 thé khong thuc hién duoc triét dé nguyén tac phan chia, déng thoi

cling khong dam bao nguyén tic phan tan rii ro trong dau tu.
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Vi vay, luan an cho rang, can phai quy dinh tong sé von dau tu vao mdi noi,
mdi dbi twong, mdi 1an phat hanh cb phiéu, trai phiéu cong ty...khong vuot qua mot
giéi han nao d6 trong timg danh muc dau tw. Chang han, ty 1& vén dau tu vao mot
dbi twong trong danh muc kinh doanh bat dong san, gop von khong vuot qua 10%
tong von dugc phép dau tu; mua cd phiéu, trai phiéu cong ty, cho vay tbi da 13 5%...
Ngay ca danh muc tién giri, mic du cho phép dau tu khong han ché, song sb tién giri
vao mdi ngan hang, to chirc tai chinh... ciing khong vuot qua mot ty 16 nao do.

- Quy dinh vé& Ché do ké toan trong DNBH dé dé phu hop véi ché do tai
chinh hién hanh. Hién nay ché do ké toan trong DNBH van thyc hién theo quy dinh
ban hanh tir naim 1996, khong con phu hop v6i Luét ké toan hién hanh.

- Quy dinh vé cip chung chi hoat dong cho dai 1y va méi gidi bao hiém theo
hudng chuyén biét hoa trén co s& loai san pham bao hiém ho dwoc phép ban.

- Quy dinh vé chi phi hoa h@)ng ddi véi hoat dong MGBH. Hoat dong MGBH
trong thoi gian ciing c6 nhiéu "khoang t6i" xuét phat tir viéc tra hoa hong bao hiém.
Tuy nhién, khong phai vi thé ma co quan quan 1y nha nudc lai xiét qua chat hoat
dong cuia cac DNMGBH. Dic biét khi MGBH 1a kénh phan phbi quan trong ddi véi
thi truong BHPNT va chung ta dang phan ddu dat doanh thu phi thu xép qua moéi
gi6i dén nam 2020 1a 20%.

- Cac quy dinh khac nhu: Quy dinh vé xtr phat hanh chinh trong kinh doanh
bao hiém, Quy dinh vé bién kha ning thanh toan, Quy dinh vé st dung quy du
phong dao dong 16n...
3.3.1.3 Tiép tuc sira d6i bé sung cdc ndi dung khéc ciia Ludt kinh doanh bdo hiém
cho phit hop véi yéu cau thiee tién va thong 1é quoc té

Bén canh d6, Luat kinh doanh bao hiém can tiép tuc duge stra doi, bd sung
nhimg ndi dung con chua hop 1y (nhu quy dinh vé quyén loi c6 thé dugc bao hiém),
nhiing ndi dung chua phu hop véi cac Bo ludt lién quan khac (nhu luét dan sy, luat

hang hai Viét Nam), hodc nhitng diém moi phat sinh tir yéu cau phat trién cua thi
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truong (nhu diéu chinh hoat dong cua tap doan tai chinh, bao hiém; san phém bao
hiém phai sinh), nghién ctu va tién téi ludt héa cac quy dinh vé bao hiém ndng
nghiép, bao hiém tin dung xuat khau.

3.3.2 X4y dung va ban hanh Chién lwgc phat trién thi treong bao hiém Viét
Nam giai doan 2011-2020; xAy dung cac chinh sach, cac dé 4n, cic chwong
trinh bao hiém vi muc tiéu phat trién kinh té xa hoi quéc gia

- Nam 2010 di téng két danh gia viéc thuc hién Chién luoc phat trién thi
truong bao hiém Viét Nam giai doan 2003-2010. Vi vay, Bo tai chinh can xdy dung
va sém ban hanh Chién luoc phat trién thi truong bao hiém Viét Nam giai doan
2011-2020, lam co sé dinh hudng cho sy phat trién cua thi truong trong 10 nam toi.
Cho dén thang 11/2011, Chién lugc phat trién thi truong bao hiém Viét nam van
dang con 1a dyu thao qua nhiéu lan chinh stra, bd sung. Viéc du bao chinh xé4c cac chi
tiéu phat trién cua thi truong 1a hét strc can thiét dé nha nudc c6 nhitng chinh sach
vi mo6 phu hop vé: nang luc tai chinh, ngué)n nhan luc, sb lugng doanh nghiép hoat
dong trén thi truong...

- Luan an dac biét nhan manh dén chién lugc phat trién nguén nhan luc cho
thi truong bao hiém, vi suy cho cung sy thanh bai cua bat ky to churc, hé théng nao
cling déu nam ¢ yéu t6 con ngudi. Diéu d6 lai cang ding khi bao hiém 1a mot nganh
dich vu tai chinh dic biét. Do vay, Co quan quan 1y nha nudc can c6 dé an danh gia
toan dién chét luong nguén nhan luc cua thi truong BHPNT, phéan loai trinh d§ can
bo va tinh chét cong viéc,... dé ban hanh cac quy dinh nham chuin hoé chat lugng
d6i ngii can bd bao hiém; tao co ché phdi hop gitta DNBH véi cac co so dao tao,
boi dudng vé bao hiém nhim déao tao can bod dap tng tiéu chuén dit ra.

Hién nay Viét Nam c6 5 truong dai hoc dang dao tao vé chuyén nganh bao
hiém 1a: Pai hoc Kinh té qudc dan, Pai hoc Kinh té thanh phé H6 Chi Minh, Pai
hoc Lao dong xa hdi, Pai hoc Cong doan va Hoc vién tai chinh véi quy mo moi
nam khoang 200 sinh vién t6t nghiép ra truong. Day 1a mot con sb kha khiém tén so
v6i nhu cau phét trién ciia thi truong. Tuy nhién s6 sinh vién ty nguyén dang ky vao

hoc tai chuyén nganh bao hiém la khong nhiéu. Thuc té nay mot phén la do sinh
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vién thich Iya chon nhiing nganh dang "hot" nhu tai chinh, ngan hang, ké toan; mot
phﬁn la do chuong trinh dao tao, phuong thic dao tao, ndi dung dao tao cia cac
truong chua phu hop voi yéu cau thuc té, chua co sy khac biét dé thu hat sinh vién.
Vi vay, céc truong dai hoc can hop tac chat ch€ hon nira voi cac DNBH, Hi¢p hoi
bao hiém, Cuc quan 1y, giam sat bao hiém trong viéc xay dung chwong trinh va noi
dung ddo tao dap ung yéu cau thuc tién; trong viéc trong viéc té chirc hoi nghi hoi
thao, quang b4 vé nganh bao hiém.

Trung tdm nghién ctu va dao tao bao hiém Viét Nam thudc Cuc quan 1y,
giam sat bao hiém duogc thanh 1ap niam 2009. Pay i mot tin hidu tét cho sy phat
trién cta thi trudng bao hiém nudc ta. Tuy nhién, hoat dong ciia Trung tdm trong
thot gian con rat han ché, chu yéu la dao tao cac lop bao hiém co ban phuc vu cho
viéc cap chimg chi khai thac bao hiém. Trong thoi gian Trung tdm can day manh
hoat dong ctia minh trong cac hoat dong nghién ctru tu van cho Nha nuéc khi ban
hanh ché d6 chinh sach, hd trg cac DNBH cac 16p ddo tao cho lanh dao quan 1y,
lanh dao cap cao, cac 16p nghiép vu chuyén sau... Va trong tuong lai nang cap thanh
Hoc vién bao hiém.

-Pé phuc vu cho cac muc ti€u kinh té xd hoi cua dit nudc, cac dé an chuong
trinh bao hiém vé ndng nghiép, ndng thon, bao hiém tin dung xuét khiu can sém
dugc ban hanh va té chte thyc hién.

Quyét dinh s6 315/QD-TTg “Vé viéc thuc hién thi diém BHNN giai doan
2011-2013” do Bo Tai chinh ban hanh can dugc thuc hién theo ding quy dinh vi
nhu cau va tic dung cia BHNN ¢ nuéc ta 1a rit 16n. La nude san xuit néng nghiép
v6i khoang 70% dan sé song dwa vao nong nghiép, voi chinh sich mé cira va doi
moi nén kinh té, Viét Nam da chuyén tir mot nude thiéu luong thuc thanh nude san
xuat luong thuc 16n, c6 san luong gao xuat khau dung thir 2 trén thé giéi. Tuy
nhién, trong nhitng nim qua san xuat nong nghiép & Viét Nam luon phai ddi mat
v6i nhitng nguy co thién tai, dich bénh gy thiét hai trén dién rdng cho ngudi nong
dan. Theo du bao, nén san xuat ndng nghiép nudc ta sé con gap nhiing kho khan 16n

hon khi Viét Nam 1a mot trong 5 nudc chiu tic dong 1on nhat ciia nhiing thay doi
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khi hau trén thé gigi. Chinh vi vy, nhu cau vé bao hiém nong nghiép ¢ nudc ta la
16n, gitp nguoi noéng dan yén tim dau tw vén mé rong san xuat va 6n dinh mot
nganh san Xuét quan trong cua dat nuéc,. Tuy nhién, c6 mdt thuc té 13, ké tir khi
Bao Viét bat dau trién khai bao hiém néng nghiép (BHNN) tir ndm 1981 dén nay da
28 nam, hoat dong bao hiém nong nghié¢p ¢ Viét Nam gﬁn nhu khong phat trién,
tham chi c6 luc c6 nguy co ché yéu. Doanh thu phi bao hiém ndng nghiép nim 2007
chua t6i ty dong va chi chiém 0,01% téng doanh thu phi toan thi trudng bao hiém
phi nhan tho Viét Nam. Viéc trién khai du an theo Quyét dinh 315/QD-TTg thanh
cong 1a mot budc di quan trong dé phat trién BHNN. Ngoai ra, Nha nudc ciing c6
nhing hd trg can thiét cho du 4n nghién ctru vé bao hiém chi sb trong néng nghiép.

Mic du Nghi dinh 18/2005/ND-CP ban hanh tir nim 2005 nhung dén nay
van chua c6 té chic bao hiém tuong hé nao duoc thanh lap ¢ Viét Nam, mac du
loai hinh bao hiém nay duong nhu rat phu hop véi dac diém cua nudc ta, dic biét
trong linh vuc ndng nghiép. Vi vdy, nha nudc can co dé an nghién ctru, danh gia dé
c¢6 nhiing diéu chinh phu hop.

- Do thi truong bao hiém Viét Nam méi duoc hinh thanh, con gap rat nhiéu
khé khan va thach thire, Nha nuée can tiép tuc ¢6 nhitng chinh sach uvu dai tao diéu
kién cho thi trudng phat trién, dic biét ddi v6i nhing loai hinh bao hiém c6 y nghia
xa hoi 16n lao. Chéng han, voi nghi¢p vu bao hiém hoc sinh nham béo vé cho céc
thé hé twong lai ctia dat nudc, sé duoc mién ca thué gia tri gia ting va thué thu nhap
doanh nghiép. Hay c6 co ché hd tro phi bao hiém cho ngudi néng dan khi tham gia
bao hiém nong nghiép.

- P& dam bao sy phat trién an toan cho thi truong, hoat dong tai BH can duoc
giam st va c6 nhiing chinh sach diéu chinh phu hop, kip thoi. Véi dic diém cia thi
truong BHPNT nudc ta hién nay 1a hoat dong tai BH chu yéu thyc hién trong nudc,
ty 1¢ nhuong tai ra nudc ngoai thap, nhu luan an da phan tich ¢ chuong 2, khién thi
truong tiém an nhing yéu t6 rai ro, bat on. Vi vy, nha nudc can c6 nhitng chinh
sach va dinh hudéng ddi v6i hoat dong tai bao hiém theo hudng tang phan nhugng va

nhan tai véi nude ngoai. Pa dén lic tinh trang DNBH nay gop von & DNBH khac
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dé chuyén nhuong dich vu tdi BH v61 nhau can phai dugc kiém soat va cé su can
thiép kip thoi, tranh su d6 v& cua thi trudng khi c6 ton thit 16n xay ra.

3.3.3 Nang cao ning lyc quan Iy va giam sat bao hiém ciia Nha nuéc

Nang cao ning lyc quan 1y va gidm sat nha nude ddi véi thi truong bao hiém
nham myc dich dam bao thi trudng hoat dong va phat trién theo ding cac quy dinh
phép luat, cac dinh hudng phat trién thi truong da dugc dit ra.

Cong tac quan 1y, gidm sat caa Nha nude doi voi thi trudng bao hiém can
phai duoc thyc hién toan dién, trén co s nén tang phap luat co van dung két hop
cac loai cong cu quan ly, giam sat khac. Viéc quan ly gidm séat phai dua trén hé
thdng cac chi tiéu khach quan, pht hop vdi yéu cau thyc tién kinh doanh bao hiém
clia nudc ta va cac nguyén tic chuan muc quoc té.

Hién nay, Cuc quan ly, giam sat bao hiém Viét Nam da 1a thanh vién cua
Hiép hoi qubc té cac nha quan ly bao hiém (IAIS). Viéc quan 1y nha nudc ddi véi
hoat dong kinh doanh, Cuc da tirng budc tuan thu mot phﬁn hodc tuan thu hoan toan
cac chuian muc cua IAIS (trong sb 28 chuan muc duge TAIS ban hanh thi Viét Nam
da tuan tha 11 chuan myc, tuan thi mot phan 14 chuan myc). Cuc quan 1y, giam sat
bao hiém cin van dung triét dé cac nguyén tic chuan myc, huéng dan cua IAIS;
phdi hop, trao d6i thong tin v&i cic co quan quan 1y, giam sat cac qudc gia trong
khuon khé hoat dong cua IAIS dé giam sat cac tap doan xuyén qudc gia.

Nang cao ning luc cta cong tic quan 1y, giam sat nha nude con phai gan lién
v6i tdng tinh chuyén nghiép cua hoat dong nay theo hudng:

- Tang quyén chii dong va tinh tu chiu trach nhiém cho cac doanh nghiép bao
hiém vé céc van dé lién quan dén ndi dung cic béo céo, két qua hoat dong va trong
viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat.

- Viéc kiém tra, giam sat thyc hién theo cac chi ti€u gidm sat quan ly mang
tinh chét khach quan va dugc cong khai hoa.

- Han ché su can thi¢p cua Nha nudc vao hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép bao hiém. Hoat dong quan ly mang tinh chuyén nghiép. Quan hé giita co

quan quan 1y va doanh nghiép bao hiém dya trén tinh than hop tac, xay dung.
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- Pon gian hoa thu tuc hanh chinh trong cac khau cap gidy phép, tham dinh
hd so phé chuén, dang ky san phém, cac thu tuc khac nhu thay ddi vén, mo rong noi
dung va pham vi hoat dong. Boi vi ban chét thi truong bao hiém 1a rat nhay cam,
doi hoi phai xir Iy ngay cac truong hop c6 nguy co mét kha ning thanh toan, doi hoi
cong tac quan Iy nha nude can kip thoi, hidu qua.

Pé lam duogc nhing diéu trén, ning lyc quan 1y cia Cuc quan ly, giam sat
bao hiém cin phai duoc ting cudng trén tit ca cic mat: trinh 6 chuyén mon cua
cén bd quan 1y, trinh do to chirc bd may quan 1y, trinh d6 va kha ning ap dung cong
nghé thong tin quan 1y. Cu thé:

(1) Nang cao trinh bo chuyén mon cua can bg quan ly nha nudc

Theo tinh toan ctia Bo tai chinh, néu theo chuin muyc quéc té, mot can bd bao
hiém thudng quan 1y tir mot dén hai DNBH (tly theo quy mé cua doanh nghiép),
dén nam 2020, s6 lugng can bd cla co quan quan 1y nha nude vé kinh doanh bao
hiém s& 1a 150 nguoi. Vi vay, Cuc quan 1y, gidm sat bao hiém can ké hoach phat
trién nguén nhan lyc dai hoi, lam rd chttc ndng nhiém vu cua tung can by giam sat
cling nhu thuong xuyén gido duc, ting cuong dao dic nghé nghiép cho can bd giam
sat, xir Iy nghiém cac truong hop vi pham dao dtc nghé nghiép. Ngoai ra, dé thu hut
va giir chan dugc cac can bd gioi, co kinh nghiém thye tién lam viéc trong co quan
quan 1y nha nudc vé kinh doanh bao hiém, can c¢6 co ché tuyén dung thong thoang
va ché do dai ngd (thu nhap) twong ximg voéi muec trach nhiém va khdi luong cong
viéc, it nhit c6 sy trong dong véi cac co quan quan 1y nha nude vé thi trudng dich
vu tai chinh khac.

(2) Tang cuwong quan ly nha nuoc thong qua cong tdac giam sdt tir xa va gidm
sat tai cho

Can ddy manh cong tac giam sat tir xa vi day hoat dong thudng xuyén, c6
hiéu qua va it ton kém. Mubn vay, Cuc quan 1y, gidm sat bao hiém can tiép tuc hoan
thién hé thong chi tiéu giam sat DNBH; x4y dung va hoan thién quy trinh danh gia

rui ro cua DNBH phu hop theo chuin muc va thong 1€ quéc té; sir dung cac cong cu
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phan tich hién dai cho phép dua ra canh bio sém vé cac van dé an toan va lanh
manh ctia doanh nghiép; hoan thién quy trinh xir Iy tiép nhan thong tin, xay dung
kho dir li¢u phuc vu cong tac giam sat.

Doi véi cong tac kiém tra tai chd, can két hop kiém tra viéc tuan thi quy
dinh cta phap luat véi kiém tra ddnh gid tinh an toan hoat dong ciia doanh nghiép
dé kip thoi phat hién ra nhitng rii ro tiém an trong hoat dong ctia cic doanh nghiép,
tir d6 ¢6 bién phap can thiép kip thoi.

Ngoai ra, dé cong tac giam sat nha nudc duge kip thoi, hiéu qua, Chinh phi
can c6 sy dau tu thich ddng nham hién dai hoa co so vat chat ki thuat, hé thong
cong nghé thong tin phuc vu cong tic quan 1y, gidm sat. Trong do, tap trung xay
dung va trién khai hé thong cong nghé thong tin két ndi s6 liéu gitta co quan quén 1y
nha nude vé kinh doanh bao hiém véi cac DNBH va DNMGBH, hé théng canh bao
sém cac rii ro cia DNBH, website ctia co quan quan 1y nha nudc vé kinh doanh
bao hiém. Cac phan mém quan 1y giam sat phai cho phép co quan quan 1y giam sat
TTBH thu thap duoc thong tin va dir liéu cia doanh nghiép can thiét cho hoat dong
giam sat tai bat ky thoi diém nao; c6 kha ning phan tich béo cio tu dong va canh
bao nhanh nguy co rui ro ctia cac doanh nghiép, giup co quan quan 1y can thiép kip
thdi vao moi bién dong ciia doanh nghiép ciing nhu TTBH.

(3) Hoan thién mé hinh qudn 1y nha nwée vé kinh doanh bao hiém

Theo quy dinh hién nay, viéc quan 1y, giam sat thi truong bao hiém & Viét
Nam lién quan dén trach nhiém nhiéu co quan, t6 chirc khac nhau, d6 1a: Uy ban Tai
chinh- Ngan sach cua Quéc hoi, BO Tai chinh, Ngan hang Nha nudc, Kiém toan
Nha nuéc, Thanh tra Chinh phu...trong d0, trudc hét va chuyén sau duoc thuc hién
bo1 B Tai chinh. Theo d6é Cuc Quan ly, giam sat bao hiém la don vi thudc bo may
quan ly nha nudc cia Bo Tai chinh, thuc hién quan 1y nha nudc ddi véi linh vuc
kinh doanh bao hiém trong pham vi ca nuéc; truc tiép quan 1y giam sat hoat dong
kinh doanh bao hiém va cac hoat dong dich vy thudce linh vuc kinh doanh bao hiém

theo quy dinh cua phép luat.
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Trude mat, B tai chinh can tiép tuc hoan thién mé hinh t6 chirc trén co s&
chirc nang, nhiém vu ma Cuc quan ly, giam sat bao hiém dugc giao. Déng thoi, hoat
dong kinh doanh cua cac DNBH hién nay dang chiu sy chi phéi 16n cua cac thi
truong dich vu tai chinh khac (chimg khoan, ngan hang), nhiéu DNBH c6 von gbp
dén muc chi phdi cua cac to chirc ngan hang, cac DNBH thyc hién nhiéu hoat dong
dau tu trén thi trudng tai chinh. Vi vay, can c6 sy phdi hop chia sé thong tin gitra
céc co quan quan 1y nha nudc trong linh vuc bao hiém, ngan hang, tai chinh, nhim
ting cuong su dong bo trong chinh sach diéu hanh cua co quan quan 1y nha nudc
trén cac thi truong dich vu tai chinh, qua d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc ban
hanh cac chinh sach thuc day thi truong bao hiém phat trién. Viéc phdi hop chia sé
thong tin ¢ thé duoc thuc hién dudi hinh thirc Bién ban ghi nhd song phuwong hoic
da phuong gitra cidc co quan quan ly.

Tuy nhién, trong thoi gian tdi, nha nuéc can nghién ciru mo hinh giam sat
moi: M6 hinh giam sét tai chinh hop nhét dang dugc cac nudc trén thé gisi ap dung
dé ap dung vao nudc ta. Sy thay doi nay 13 can thiét boi xu hudng phdi két hop, pha
tron hoat dong bao hiém véi hoat dong cua céc linh vuc dich vy tai chinh tai chinh
khac & nudc ta.

Mo hinh giam st tai chinh hop nhat (Intergrated Financial Supervision [11])
duogc khoi dau tir khu vuc Scandinave (gém cac nudc: NaUy, Thuy Pién va Pan
Mach) trong giai doan 1986- 1991. Sau d6, Vuong qubc Anh ciing di theo mo hinh
nay véi viéc giai thé 9 co quan quan Iy va giam sat dé thanh 1ap mot Co quan giam
sat va quan ly toan bg hoat dong dich vu tai chinh (FSA). Sau cudc khing hodng tai
chinh tién t¢ Chau A (1997), Han Qudc d6 tién hanh hop nhit cic co quan gidm sat
thudc cac khu vyc tai chinh khac nhau (gém: Ngan hang va cac t6 chtc phi ngan
hang; Bao hiém; Thi truong ching khoan va hop dong tuong lai) thanh mét co quan
giam sat duy nhat véi tén goi 1a Cuc Giam sat Tai chinh (FSS) vao dau nim 1999.
Tai Nhat Ban, trudc khung hoang tai chinh tién té Chau A, churc nang giam sat thi
truong tai chinh do B9 Tai chinh thuc hién. Tt thang 6/2000, toan by chirc ning

giam sat tai chinh duoc chuyén cho Uy ban Tai thiét Tai chinh va Co quan gidm sat
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tai chinh. Pén thang 7/2000, Co quan Dich vu Tai chinh (FSA) dugc thanh 1ap trén
co 6 to chire lai Co quan gidm sat tai chinh. Dén thang 01/2001, FSA tr¢ thanh Co
quan Giam sat toan bd thi truong tai chinh.

M6 hinh “giam sat hop nhat” c¢6 nhiéu wu diém so v6i mo hinh giam sat
riéng 1& nhu: hd trg tot hon cho hoat dong giam sat hop nhat cac tap doan tai chinh;
cho phép xir 1y t6t hon cc van dé c6 anh huong t6i tong thé hé thdng tai chinh, han
ché nhiing su 16n x0n, bat nhat trong hoat dong cua hé théng tai chinh; cho phép
khai thac tot hon sy trao d6i thong tin, tan dung nguén luc va phéi két hop hanh
dong trong quan ly, giam sat. Tuy nhién, khi nghién ctru 4p dung mo6 hinh gidm sat
hop nhat, Viét Nam ciing can cht dén nhiing tré ngai khi 4p dung mo hinh giam st
hop nhat nhu: van d& nang luc chuyén mén siu vé timg linh vuc hep trong cic
nganh ngan hang, ching khoan, bao hiém; van dé chinh stra, bo sung cac quy dinh
bat hop 1y hodc khong dong bd hién hanh, va ban hanh méi nhimg van ban can thiét
vé linh vyc tai chinh; van dé ngudn kinh phi...

3.3.4 Néng cao ning luc bao hiém ciia cic DNBH

Nang cao ning luc ctia cac DNBH nham muc dich:

- M6 rong ra nhiing thi truong con bé ngd nhu: thi truong ndng thén, vung
sdu, viing xa day tiém nang cia nudc ta; hay thi truong nhiing san pham bao hiém
moi (nhu bao hiém tin dung, bao hiém trach nhiém) thong qua viéc thiét 1ap chi
nhanh moi, tuyén thém nhan vién, da dang hoéa kénh phan phéi...

- Kich "cau" ddi voi nhiing khach hang tiém ning chwa tham gia bao hiém
thong qua cac bién phap nhu giam phi, mo rong diéu kién diéu khoan, ning cao chat
luong dich vu. Didu nay 1a hét stic quan trong khi ma thi truong nudc ta moi chi
khai thac duoc mot phan rat nho (da duge minh hoa va phan tich & bang 2.23)

- Bam bdo an toan kinh doanh cho DNBH va cling 1a cho thi truong, cho nén
kinh té. Phat trién thi truong nhung khong dé xdy ra tinh trang DNBH bi mat kha
nang thanh toan, anh hudng dén ngudi mua bao hiém; hodc tranh bi nhuong TBH ra

nudce ngoai qua nhiéu, lam "that thoat" ngoai t€ cua dat nudec.
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Viéc nang cao nang luc bao hiém cho cac DNBH can phai dugc thyc hi¢n
ddng b trén cac mat:
3.3.4.1 Néng cao néng lye tai chinh théng qua tang von

Nang cao ning luc tai chinh ma trude hét 1a von ctua doanh nghiép 1a co so
dé DNBH phat trién kinh doanh théng qua viéc dau tu mo rong thi trudng, giam
mirc nhugng TBH, dam bdo kha ndng thanh todn va cac quy dinh cua phap luét.

Theo Piéu 5 ciia Luat kinh doanh bao hiém, trong qua trinh hoat dong,
DNBH phai luon duy tri mic von dicu 1¢ da gop khong thip hon mirc vén phap
dinh 300 ty dong va phai duoc bd sung twong xtng voi ndi dung, pham vi va dia
ban hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p.

Theo Thong tu 156/2007/TT-BTC huéng din thyc hién Nghi dinh
46/CP/ND-CP, néu DNBH c6 vén diéu 1¢ bang von phap dinh dugc kinh doanh bao
hiém gbc cac loai hinh BHPNT trir bao hiém hang khong, bao hiém dau khi, bao
hiém vé tinh. Néu mudn kinh doanh cac loai hinh bao hiém nay, DNBH phai bd
sung von diéu 1¢ cao hon von phap dinh 100 ty dong. Nhu vy, dé mé rong pham vi
kinh doanh sang cac loai hinh bao hiém hang khong, bao hiém dau khi, bao hiém vé
tinh, phan 16n cac DNBHPNT hién nay déu phai bo sung vén diéu 18.

Ciing theo thong tu 156/2007/TT-BTC, DNBH c6 vn diéu 1é bang von phap
dinh chi dwgc mé tdi da 20 chi nhanh va vin phong dai dién. D6i v6i mdi chi nhanh
va van phong dai dién tang thém, DNBH phai b6 sung von diéu 1¢ 1a 10 ty dong.
Véi thi truong bao hiém gdm 64 tinh thanh trong ca nudc, nhimg tinh thanh 16n c6
thé md 2 toi 3 chi nhanh hay van phong dai dién, dé mo rong thi truong phan 16n
ciac DNBHPNT con phai bd sung vén kha 16n.

Ngoai ra, dé dau tu co s& vat chat k¥ thuat, phat trién nguén nhan lyc... dap
mg nhu cau phat trién kinh doanh, nhu cau vé vén ctia DNBH 14 tit yéu. Theo kinh
nghiém cic nudc c6 nganh bao hiém phat trién, dé thi truong phat trién an toan va
hi€u qua, thi truong phai co s6 von cao hon sd vén tdi thiéu, goi la “ydn phat trién”.

Vén phat trién duoc tinh biang 40% doanh thu phi BHPNT thuc giit lai [23]. Nhu
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vay, theo dyu thao Chién lugc phat trién thi truong bao hiém giai doan 2011-2010,
voi du kién tée do tang doanh thu phi binh quan ndm 1a 29%-30%, dén nam 2020
tong phi BHPNT khoang 235.000 ty dong, néu ty 1é phi giit lai trong nudc van giit &
mirc 75% nhu nam 2010, yéu cdu vé von cta thi truong BHPNT nam 2020 1a
khoang 74.000 ty dong. Tirc 1a tir nay dén nam 2020, thi trudong BHPNT céan bd
sung thém khoang 63.000 ty dong so voi nam 2010 (1a 17.027 ty dong) dé dap tng
yéu cau phat trién an toan.

C6 nhitng bién phap khac nhau dé giup cic doanh nghiép ting vén: co thé 1a
bd sung von tir cac cong ty me khi c6 nhu cau nhu d6i v6i cac cong ty TNHH mot
thanh vién (nhu BIC), cong ty 100% vén dau tu nude ngoai; con ddi voi cong ty cd
phan c6 thé chon phuong 4n phat hanh thém c6 phiéu.
3.3.4.2 Stk dung 16i da, ¢6 hiéu qud nguon vén dau ti ciia cdc doanh nghiép bao hiém

Bao hiém 1a mot to chirc trung gian tai chinh 16n cta nén kinh té, c6 chirc
nang huy dong cac ngudn vén va cung tng von trung, dai han cho dau tu phat trién.
Tuy nhién thoi gian qua, hoat dong dau tu ciia cac DNBH noéi chung va BHPNT noi
riéng déu chua phat huy hét vai tro ctiia minh, chua hd trg dic luc cho hoat dong
kinh doanh bao hiém. Vi vdy, trong thoi gian toi cac DNBH can phai:

- Chuyén mon hoa hoat dong dau tu thong qua thanh lap Phong ban chuyén
vé quan 1y dau tu hodc Cong ty quan 1y von dau tu theo quy dinh cta phéap luat, tao
ra cau ndi gitta cung va cau von trung va dai han trén thi trudng tai chinh.

- Pé str dung tdi da ngudn von co thé dau tu, cac cong ty bao hiém can tach
bach rd von dau tu tir ngudn vén chii s¢ hiru va tr quy DPNVBH. Trén co s& do,
xéac dinh r8: quy DPNVBH can phai dem di dau tu hét phan tién nhan rdi theo quy
dinh cua phép luat; con ddi véi von chu sé hitu, tung DNBH phai dua trén co s¢
von thuc té va nhu ciu chi tiéu cu thé ciia minh dé xac dinh phén von ¢ thé dem
dau tu. Mubn vay, cac DNBH céan phai c¢6 bién phap quan 1y tién mat hiru hiéu,
tranh dé ton dong tién mat qua nhiéu & quy. Hé thong cac ngan hang thuong mai

chinh 1a d6i tic ma DNBH c6 thé Iya chon dé thuc hién quan ly tién mat co hiéu
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qua, ddc biét 14 trong viéc thu phi bao hiém va két chuyén phi bao hiém tir cac cong
ty thanh vién vé hoi s& nhanh nhat.

- Can ¢ vao tinh hinh thuc té trong timg giai doan cu thé dé cac cong ty bao
hiém ¢6 modt danh muc dau tu hop 1y. Theo nguyén tac khi Iwra chon tai san dau tu,
cac DNBH can dau tu vao nhiéu tai san ¢ cac mire d6 rui ro khac nhau, ty 1€ dau tu
vao mdi tai san nhiéu hay it chu yéu phu thudc vao kha ning sinh 101 va muc do rui
ro dau tu cla tai san d6 & tung giai doan cu thé. Ngoai ra, viéc lya chon danh muc
dau tu con phu thudc vao loai ngudn vén dau tu: Von chu sé hiru hay tién nhan rdi
tir quy DPNVBH. Véi vbn chu sé hitu ma hién nay thi truong c6 téi hon 17.000 ty
ddng, cac cong ty c6 thé mao hiém hon khi lya chon dau tu vao cac linh vuc bét
dong san hay goép von lién doanh. Vi ngudn vén nhan rdi tir DPNVBH cac cong ty
c6 thé Iya chon gui tién, cho vay iy thac hay dau tu chimg khoan.
3.3.4.3 Chii trong dén cong tac quan Iy riii ro

Céac DNBH can xay dung chién luogc quan ly rui ro, tir viéc nhan dién, phan
tich, danh gia, do luong rii ro theo nhitng mé hinh thich hop. Pay 1a nhiém vu cua
ban quan 1y, diéu hanh, hé théng kiém tra, kiém soat ndi b6 DNBH. Tuy nhién
DNBH ciing c6 thé sir dung dich vu danh gia tai chinh cta cac t6 chirc chuyén danh
gi4 nang lyc tai chinh, xép hang doanh nghiép nhu Standard & Poors, A.M Best;
Moody’s.

Quy trinh kiém soat ndi bd phai ddm bao nhan dang, do Iuong, danh gia moi
rii ro ¢6 nguy co gy anh huéng x4u dén hiéu qua va muc tiéu hoat dong cta doanh
nghiép mot cach thuong xuyén, lién tuc dé kip thoi phat hién nhiing sai sot trong
toan hé thong doanh nghiép; dong thoi phai c6 nhiing bién phap diéu chinh kip thoi,
ngan ngura va c6 bién phap quan ly rui ro thich hop.

Déi vé6i hoat dong kinh doanh bao hiém, cong tac quan ly rui ro can dic biét
chu trong dén mot s6 van dé sau:

- Chét luong cua khau khai thac thong qua cong tac danh gia rai ro ban dau.

- Chét luong ctia khau giam dinh, boi thudng nham phong chdng truc loi bao hiém.
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- Cong tac tai bao hiém nham dam bao kha ning thanh toan cho cong ty. Can
phai xdy dung phuong an tai bao hiém tong thé va déi véi ting nghiép vu bao hiém
c6 tai bao hiém, trong d6 chii trong dén nang luc tai chinh va uy tin cta cic cong ty
nhén tai bao hiém quéc té, tro giup k¥ thudt cho cac DNBH dé vira dam béo an
toan, vura tang kha nang gitr lai.
3.3.4.4 Phdt trién san pham bdo hiém méi

Viéc phat trién cac san phdm bao hiém méi 1a can thiét ddi v6i cac DNBH
nham d4p ng nhu cu bao hiém con réat 16n cua thi trudng nudc ta. Viée phét trién
san pham méi can theo hudng:

- Phét trién va hoan thién cac san pham bao hiém theo cac nguyén tic gin
lién quyén loi giira cong ty bao hiém va ngudi tham gia bao hiém d6 1a: Phi bao
hiém twong mg v&i mic trach nhiém bao hiém; cung cip cic san pham bao hiém
thoda man nhu cdu cia khich hang; ting thém quyén loi cho ngudi tham gia bao
hiém; mé rong pham vi bao hiém, bd sung cac quyén loi bao hiém trong cac san
pham bao hiém hién c6 cho cac td chirc, ca nhan tham gia bao hiém; xay dung cac
san phdm bao hiém tron gbi voi mirc phi bao hiém hop 1y va mic trach nhiém bao
hiém dép tmg nhu cau bao hiém thiét yéu cia cac doanh nghiép, cic nha dau tu.

- Nghién ctru va phét trién nhimg san phim méi, dac biét 1 nhitng san pham
c6 tiém nang va y nghia x4 hoi to 16n nhu bao hiém nong nghiép, bao hiém tin
dung, bao hiém trach nhiém chung, bao hiém stc khoe. Hién nay nhiing nghiép vu
bao hiém nay van con dang chiém mot ty trong rat nho trong co cdu doanh thu phi
toan thi truong (nam 2004 chua dén 1%). Tuy nhién diéu d6 khong co nghia 14 cac
cong ty bo qua cac nghiép vu nay ma can tiép tuc duy tri, cung cap thém nhing san
pham méi phi hop véi nhu cau ctia ngudi dan.

- Viéc phat trién san phdm méi khong chi don thuan dimng lai ¢ cai "ct 161"
1a cac diéu kién, diéu khoan; vi d6i khi nhitng diém "phy" nhu "nhin mac" san
phém, cac diéu khoan bd sung lai co tac dung rat lon trong vi¢c thu hut khach hang
tham gia bao hiém. Ban than san pham bao hiém la "san pham kho tiéu dung" vi

khong dé hiéu. Trén thi truong BHPNT nudc ta, cac doanh nghiép da thanh thoi
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quen dan "nhan mac" cho cic san phiam bao hiém ciia minh theo ban chét ciia né
nhu Bao hiém vat chit xe co gidi, Bao hiém xay dung la‘ip dat, Bao hiém than
tau...V6 hinh dung khach hang mic nhién cho ring cac san phdm bao hiém ndy & cac
doanh nghi¢p la nhu nhau, khong c6 sy khac biét. Tuy nhién 1anh dao cac doanh
nghiép can nhé ring, san pham bao hiém khéng chi gin lién voi cac diéu kién, diéu
khoan ma con bao gém ca chét lugng dich vu ma DNBH dem lai cho khach hang. Va
d6 1a sy khac biét ma cac DNBH lam tot phai biét va phai cho khach hang thiy duoc.
Qua nghién ciru luan an thay rang, chi c6 mot vai san pham ma mot vai doanh nghiép
lam dugc nhu vay (nhu san pham AON CARE phdi hop giita AON va Béao Viét).

Tén cac san phadm BHPNT trén thi treong hién nay ciing kha "té nhat". Diéu
nay cac DN bao hiém nhan tho 1am tdt hon khi cac san phém bao hiém ho dugc dat
bang nhiing cai tén kha thu hit ngudi nghe nhu: An sinh gido duc cia Bao Viét
Nhan tho, Phu- An Gia thanh tai ctia Prudential... Tai sao san phém bao hiém nha tu
nhan cho nhom khéach hang c6 thu nhap cao khong dat tén la "Luxury Houses"
(Ngoi nha thoi thuong), dé nang cao vi tri xa hdi ciia ho va thu hit ho mua bao
hiém. Hay nhu Cong ty Bao hiém AAA bao hiém cho dién thoai di dong véi cai tén
"bao hiém dé yéu".
3.3.4.5 M6 réng dia ban hoat déng va da dang héa kénh phin phéi

Thi truong bao hiém hién nay méi chi bé hep & cac tinh thanh phd 16n va
khu vuc thanh thi. Vi vay viéc mo rdng pham vi va dia ban phuc vu dé phat trién thi
truong, lam to "chiéc banh" 1a can thiét. Cac DNBH can c6 ké hoach m¢ thém chi
nhéanh, van phong giao dich phu kin cac tinh, thanh phé, vung sau, vung xa trong ca
nude. Pong thoi, mo rong ddi twong khach hang tham gia bao hiém bao gdm céc co
s kinh té, cac doanh nghiép trong nudc, cac doanh nghiép co von dau tu nude
ngoai, cac td chirc, ca nhan nudc ngoai, cac gia dinh va cé nhan c6 thu nhap thép,
dic biét 1a cac ddi tuong ¢ vung thuong xuyén gap khoé khan do hoan canh thién tai,
10 lut gay ra. Tuy nhién, tuy thugc vao kha nang cua ting DNBH ma doanh nghiép
6 ké hoach va 10 trinh mé rong dia ban hoat dong cho phu hop, tranh tinh trang mé

0 at, khong hi¢u qua.
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Bén canh mo rong mang ludi kénh phan phéi dén cac dia ban trong ca nudc,
cac DNBH con can phai phat trién va da dang hoa kénh phan phdi.

Do6i v6i kénh phan phdi truyén théng dai 1y bao hiém, cin ning cao chat
luong hoat dong ciia kénh nay thong qua phét trién va nang cao ky ning nghé
nghiép cua ho, biao dam doi ngii dai 1y bao hiém co trinh d6 chuyén sau vé san pham
bao hiém, c6 dao dirc nghé nghiép, gitip cho thi truong phat trién lanh manh.

Doi voi kénh moi gidi, cac DNBH can mé rong hon nita mbi quan hé véi
DNMGBH, chip nhan viéc ban hang qua méi gidi 1a mot tit yéu khach quan. Do c6
nhiéu wu diém trong viéc phan phdi san pham bao hiém, hién nay & cac nudc co thi
truong bao hiém phat trién va cac nudc trong khu vuc Asean, hoat dong moi gi6i rat
phat trién. Kénh phan phéi qua méi gidi chiém tdi 70% tong phi giao dich trén thi
truong bao hiém phi nhan tho. Trong khi d6 con s6 nay ¢ Viét Nam nim 2010 méi
13 15,1%. Tuy nhién, nhu d3 dé cap ¢ phan trude, chinh sach ciia nha nude ciing 1a
yéu t6 rat quan trong dé thiic day hoat dong moi gidi phat trién.

Bén canh phat trién cac kénh phan phdi truyén thdng 1a dai Iy va moi gidi,
cic DNBH can tiép tuc da dang cac kénh phan phdi méi nhu kénh phéan phdi két
hop qua ngan hang (Bancassurance), cac cong ty du lich, céc truong hoc, buu di¢n,
dién lyc...hay phat trién thuong mai dién tir. Cung véi sy phat trién caa cong nghé
thong tin, hién nay nhiéu Cong ty bao hiém trén thé gidi di ap dung thuong mai
dién tur, rat thich hop ddi véi nguoi tiéu dung 1a cac doanh nghiép, cac ca nhan ¢
diéu kién tiép can Internet, giam cac chi phi giao dich, dong thoi giup doanh nghiép
gia tang toc d6 giao dich va dé dang mé rong pham vi hoat dong.
3.3.4.6 Tang cuong cong tdc théng tin, tuyén truyén

Hién nay DNBHPNT méi chi tip trung chi yéu vao nhém khach hang t6
chie, chua chu trong dén nhém khach hang ca nhan. Vi vdy, cong tac thong tin
tuyén trueyefn chua dugc quan tim dung mirc. Trong thdi gian t6i, cong tic nay can
phai ddy manh hon nita théng qua tat ca cac phwong thirc tir bdo in tap chi, dén
truyén hinh, Internet va céc hinh thitc hd trg khac nhu to roi, bién quang cao,

poster...va dac bi¢t 1a phuong thirc quan h¢ cong chiung (PR- Public Relation).
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Phuong thuc quang cdo trén bao in va tap chi khong chi la nhitng hinh anh
dep va tinh ling, ma con phai bao gdm ca cac bai viét vé hoat dong ¢ ¥ nghia cua
céc cong ty bao hiém, va ciing c6 thé 1a cac trao ddi cua cac cong ty bao hiém vé
céc su kién bao hiém.

Déi voi quang céo trén truyén hinh, cac DNBH can nghién ctru xdy dung cac
tac pham truyén hinh hay hay mot chuong trinh chuyén dé&. C6 nhu vay méi dé di
vao 1ong ngudi va dé lai 4n tuong siu sic.

Ngoai ra, quang céo qua mang Internet cling can dugc ting cudng boi vi dy
1a phuong thitc quang cdo rat ¢ hiéu qua voi nhitng nghiép vu bao hiém d6i ngoai
khi khéach hang 1a nguoi Viét Nam & nudc ngoai hodc 1a ngudi nude ngoai. Hién
nay cac DNBH déu c6 trang web riéng ctia doanh nghiép nhung cach thirc trinh bay,
n6i dung con don gian, chua truyén tai dugc nhiéu thong tin dén cong chung.

Céc hinh thirc quang céo bang to roi hay bién quang cdo van 1a nhiing hinh
thirc quang cdo tot trong nudc véi chi phi ré va hiéu qua cao ma cac cong ty bao
hiém c6 thé tiép tuc van dung.

Viéc tuyén truyén quang céo, bén canh do cac cong ty bao hiém ty 1am ciing
can nhan manh vai tro ctia Hiép hoi bao hiém. Hiép hoi c6 thé dung ra lam nhiing
chuong trinh quang cdo hoic hoat dong nhan dao 16n mang tinh chat quang béa cho
ca nganh bao hiém va gido duc bao hiém cho nguoi dan.
3.3.4.7 Nang cao chat lwong dich vu ¢ timg khdu trién khai nghiép vu

Qua trinh trién khai mot nghié¢p vu bdo hiém gém cac khau: khai thac bao hiém,
giam dinh- boi thuong, dé phong va han ché ton that. Viéc thuc hién tot cong tac & moi
khau s& gop phan tao ra mot chudi gia tri gia ting cho ca DNBH va khach hang.

Doi véi cong tac khai thac: DNBH can phai nang cao trinh d6 va dao dirc
nghé nghiép ciia can bo khai thac va dai Iy bao hiém: trung thyc khi tu van cho
khach hang mua bao hiém, khong dugc giup khach hang truc lgi bao hiém, thyuc
hién t6t cong tac danh gia rai ro ban dau. Cac DNBH can nghién ctru va xay dung

phuong phéap danh gi4 két qua khai thac gan lién véi hiéu qua khai thac.
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Doi voi cong tac giam dinh-boi thuwong ton thdt: Cac DNBH can ¢ ké hoach
phat trién nhan lyc day du vé s lugng va trinh do chuyén moén, dap ing yéu cau
clia cong tac nay. Tranh tinh trang do thiéu nguoi din dén hod so khiéu nai boi
thuong phai cho doi, anh huong dén viéc khoi phuc san xuét kinh doanh cua cac
doanh nghiép va 6n dinh doi séng ciia nguoi dan khi gip rai ro. St dung dich vu
giam dinh thué ngoai d6i v6i mot sb loai hinh bao hiém (nhu bao hiém hang hoa)
cling 1a mot bién phap cac DNBH, dic biét 1a DNBH c6 quy mo nho ap dung. Dé
tranh tinh trang truc loi bao hiém, anh hudng dén uy tin va hiéu qua kinh doanh, cac
doanh nghiép c6 thé nghién ciru thanh 1ap Trung tim giai quyét boi thuong, ap
dung phan mém quan 1y.

DPoéi véi cong tac dé phong han ché ton thdt: Cac DNBH can xdy dung céc
kénh thong tin thudng xuyén toi khach hang, d¢é ndm biét ciing nhu cung cp thong
tin kip thoi voi khach hang vé nguyén nhan ton that, vé nhirng thay ddi anh hudng
dén mirc d6 riii ro, tir d6 diéu chinh cong tac quan 1y rii ro va dé phong han ché tén
that duge thuc hién tot hon.
3.3.4.8 Ning cao trinh dg t6 chirc, quan Iy doanh nghiép va chat hrong nguon nhan hec

Khi thi truong cang phat trién, quy mé mé rong, ning luc quan 1y va trinh do
chuyén mén ctia can bo bao hiém doi hoi cang phai nang cao theo hudng qudc té va
tinh chuyén nghiép cao. Vi vay doi hoi cac DNBH trong thoi gian téi can phai:

- P6i méi tu duy lanh dao va tu duy quan 1y cia cap lanh dao cao céap trong
cac doanh nghiép cho phu hop voi diéu kién kinh té thi trudng. Dbi v6i cac doanh
nghiép trong nudc day 14 van dé hét sirc quan trong vi chung ta da quen véi 16i lam
va 16i nghi cua thoi bao cip va bao ho Nha nudc. Trong xu hudng thi trudng bao
hiém dang timg budc hoa nhap qudc té, cic DNBH phai nhanh chéng d6i méi tu
duy lanh dao va quan 1y, suy nghi va hanh déng mang tinh chuyén nghiép, sin sang
don nhan canh tranh tu do, lanh manbh,.

- Nghién ctru 4p dung phuong thirc quan 1y hién dai theo cac tiéu chuan ISO.
Viéc tng dung ISO trong linh vuc bao hiém kha phat trién trong khu vuc Pong
Nam 4 nhu Cong ty BHNT AIA, Aetna, Top Glory tai HongKong, Lippon Life
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(Malayxia), Australian Casualty & Life, Lumky General Insurance...[23]. Vi du tai
Cong ty Australian Casualty & Life, ISO 9000 dugc ap dung nhu mot cong cu
nham thyc hién muc tiéu chién luoc la nang cao chét lugng toan di¢n khong chi
trong dich vu khach hang ma ca trong to chitc quan 1y, chuyén mén héa cac hoat
dong cua doanh nghiép. Mot s6 phuong thirc ma Cong ty theo dudi muc tiéu chién
luoc la:

+ Thanh 1ap Trung tdm dich vu khach hang qua dién thoai: H¢ théng tra 101
qua dién thoai nhim cung cap dich vu téi khach hang thong qua tra 101, tu van bang
dién thoai. Cac yéu cau tiéu chuan vé dao tao, quan ly cong van, tai li¢u, théng ké
ctia ISO 9000 da phuc vu dic lyc trong to chirc quan 1y ctia Trung tim dich vu trén.

+ Thiét 1ap hé thong dich vu cung cdp cua Cong ty téi cac khach hang trén
toan qudc: ISO da hd tro trong viée thiét 1ap quy trinh phuc vu khach hang thong
nhat, phan tich, danh gia thong tin phan hdi tir khach hang dé dam bao rang nhu ciu
cua khach hang luén dugc dép ung.

+ Thuc hién quan 1y rai ro mot cach c6 hiéu qua: Viéc tmg dung ISO h tro
Cong ty trong to chtrc va giam sat quy trinh danh gid rui ro. Quy trinh danh gia rui
ro duoc kiém soat va danh gia lai thuong xuyén, lién tuc nang cao hi¢u qua.

+ Quan 1y bdi thudng hiéu qua: Phuong phap ISO hd trg trong viéc dua ra
quy trinh, quan 1y hd so, hgp dong v6i ngudi quan 1y, hop dong voéi ngudi giam
dinh, dao tao can bg, théng ké, tinh toan mirc boi thuong.

+ Nang cao chit luong phuc vu: Pay 1a chién lwoc ma hau hét cac DNBH
theo dudi nham chiém linh va giir vitng thi phan. Theo yéu cau cia quan 1y cua ISO,
cac hoat dong dich vu duogc t6 chirc theo dong va dugc phan tich, kiém soat, phat
hién cac sai sot va hoan thién cac muc ti€u dat ra.

+ Hi¢u qua quan ly cua céc nha lanh dao tang l1én: ISO giup céc nha lanh dao
c6 nhiéu thong tin va kha ning kiém soat d6i v6i hoat dong ciia t6 chirc cling nhu
cung cap cho ho phuong tién dé ting cudng hiéu qua kinh doanh.

- Hién dai hoa cong nghé thong tin nham tin hoc hoa cong tac quan 1y hop

dong tir khau tham dinh rii ro, khai thac, luu trit hop dong, dén cac khau boi
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thuong, tra tién bao hiém. Cac DNBH can ¢ hé thong phan mém tinh phi bao hiém,
trich 1ap du phong nghiép vu, hé théng thong tin bao céo tai chinh c6 ndi mang véi co
quan quan 1y nha nude vé kinh doanh bao hiém. Xay dung hé thong giao dich trén
mang, 1ap dia chi Web sites, rng dung hé théng tin hoc quan ly trong ndi b doanh
nghiép, bao dam thu thap thong tin cap nhat trong nganh, xir Iy kip thoi cac dién bién
ctia thi truong. Tuy nhién, viéc tinh toAn mua phan mém nao (trong nudc hay nudc
ngoai) hay ty xay dung can duogc tinh ton ky ludng dé dam bao tinh hiéu qua.

- Nang cao trinh d¢ cua can by chuyén mon thong qua vi¢c xay dung va trién
khai ké hoach bdi dudng, dao tao; trong dé tap trung vao mot sd linh vuc chi yéu
nhu chuyén gia quan 1y rui ro, chuyén gia thim dinh bao hiém, chuyén vién dinh
phi, trich 1ap dy phong nghiép vu va chuyén gia dau tu tai chinh. Pdi véi cac linh
vuc ndy, cac doanh nghiép co thé thué chuyén gia trong nudc va nudc ngoai dé
quan 1y theo quy dinh cta phap luat.

Cac DNBH can xdy dung chién luoc phat trién ngudn nhan luc dai han cho
minh, tranh tinh trang "16i kéo, chup giat" dién ra phé bién trén thi truong trong thoi
gian qua. Cac DNBH can tich cyc va chu dong phdi hop véi cac co sé dao tao
chuyén nganh bao hiém trong ca nudc nhu: gop y chuwong trinh dio tao cho cac
truong, cip hoc bong cho sinh vién, nhan sinh vién thuc tap va kién tap...Dong thoi
cac doanh nghiép ciing phai ting cuong dao tao doi ngii can bo truc tiép tai doanh
nghiép boi vi chinh cac doanh nghiép mai 14 noi dio tao vé k¥ ning nghé nghiép.

3.3.5 Nang cao vai tro ciia Hiép hdi bio hiém

(1) Xdy dwng co ché phoi hop hiéu qua véi co quan qudn Iy nha miede vé kinh
doanh bdo hiém

- Thay mat cac DNBH trén thi truong c6 tiéng noi chung voi co quan quan 1y
nha nudc trong viéc hoan thién cac van ban phap luat, ban hanh céc dé an chién
luge phat trién cua nganh

- Phdi hop v6i co quan quan 1y nha nudc dé kiém tra, giam st viéc thuc hién
cac thod thuan gitta cac hoi vién, xu 1y kip thoi cac truong hop khong tuan thu Quy

ché hop tac va cac hanh vi vi pham quén 1y vé kinh doanh bao hiém.
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(2) Sira doi, b6 sung Piéu 1é Hiép hdi bao hiém Viét Nam cho phit hop véi
diéu kién méi

Trong xu thé hoi nhap kinh té qubc té, canh tranh giira cac doanh nghiép noi
1a tAt yéu va thuc té da khfmg dinh diéu do. Trong canh tranh doanh nghié¢p rat d& vi
muc dich riéng cua minh ma lam anh hudng dén quyén loi cua doanh nghiép khac,
gdy bat on trong thi truong. Khi d6 rat cin mot ban tay trung gian hoat dong khong
vi loi ich ciia doanh nghiép nao dung ra lam cau ndi thoa hiép giita cac doanh
nghiép. Ban tay trung gian d6 c6 thé 13 cac co quan phap luat hodc mot co quan it
mang tinh phap quyén hon nhu cac Hiép hoi nganh nghé.

Hiép hoi bao hiém Viét Nam duoc thanh lap tor nam 2001. Trong 10 nam
qua, Hiép hoi dd c6 nhiéu dong gop tich cuc ddi véi sy phét trién caa thi truong bao
hiém Viét Nam. vai tro cua Hi¢p hoi da dan duoc khéng dinh. Tuy nhién, dé vai tro
cua Hiép hoi dugc phat huy hon nira, dap ung voi nhitng yéu cAu mdi, diéu 1é hoat
dong cua Hiép hoi can tiép tuc dugc hoan thién theo hudng:

- Khuyén khich cac DNBH va cac t6 chirc tham gia Hiép hoi, gin quyén loi
va trach nhiém ctia cdc doanh nghiép vé1 Hiép hoi

- Tang tinh thyc thi cta nhitng théa thuan dugc ky két, tranh tinh trang céc
lanh dao ky thoa thuan xong nhung cip dudi khong thuc hién hodc 1anh dao khong
nghiém tic quan triét doanh nghi¢p thuc hién theo thda thuan.

- Hiép hoi c6 quyén chu dong (trén co so ké hoach cua cac thanh vién) trong
viéc thay mat caic DNBH thyc hi¢n cac hoat dong chung nhu dé phong han ché ton
that, phdi hop v6i cac co s¢ dao tao trong viéc dao tao ngudn nhan luc cho thi
truong, to chirc cac hoi thao, hoi nghi, ddy manh hoat dong thong tin tuyén truyén
gido duc cong ching vé bao hiém.

(3) Nghién citu dén nam 2015 c6 thé tach riéng Hiép hoi cdc nha bdo hiém
phi nhén tho, bao hiém nhén tho va méi giéi bao hiém

Hién nay, Hié€p hoi bao hiém Viét Nam duoc thanh 1ap chung cho cac
DNBHPNT, DNBHNT va DNMGBH. O cic nuée, do mdi linh vuc ¢ nhiing dac
thu riéng nén thuong c6 Hi¢p hoi cdc nha BHPNT, Hi€p hdi cac nha BHNT, Hi¢p
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hoi cac nha MGBH riéng. Véi sy phat trién cta thi truong bao hiém Viét Nam trong
thoi gian qua, d3 dén lic Viét Nam ciing can phai nghién ctru tach thanh cac Hiép
hoi bao hiém riéng biét nay.

3.3.6 Nang cao nhén thirc ciia ngudi din vé bao hiém

Diéu kién kinh té ¢ nudc ta trong thoi gian qua di duoc cai thién dang ké.
Cubi nam 2010, Viét Nam duoc danh gia xép loai 1a nuéc co thu nhap trung binh
trén thé gidi. Do do, "cau" trén thi trorong tang la tat yéu. biéu d6 duge thé hién qua
téc do tang truong doanh thu phi binh quan 25,4%/mam trong 5 nam qua. Véi du
bao kinh té tiép tuc tang truong cao trong thoi gian t6i, cau trén thi truong BHPNT
s& tiép tuc ting cao. Tuy nhién, dé bién nhimng khach hang tiém ning c6 "cau" thanh
khach hang thyc té tham gia bao hiém lai phu thudc rat 16n vao cc nha "cung" tham
gia thi truong nhu: c6 sin sang cung cip nhirng san pham bao hiém ma thi truong
c6 nhu cau, c6 thong tin tuyén truyén ddy du vé san pham bao hiém va loi ich cua
san pham bao hiém, c6 giai quyét day du quyén loi bao hiém cho khach hang d
tham gia bao hiém.

Vé6i mot thi truong bao hiém day tiém niang nhung ty 1 duoc khai thac thap
(bang s6 liéu 2.23) c6 mot phan 1y do quan trong 1a do nhén thic ctua nguoi dan vé
béo hiém chua c6 hodc cb nhung khong déy dua, trong khi bao hiém 14 mdt san
pham dich vu "khé". Phan 1én 15i & day thuong duge cho 1a do cac DNBH chua lam
t6t cong tac thong tin tuyén truyén vi ho 1a nguoi cung cap dich vu bao hiém. Tuy
nhién, néu néi nhu vay 1a mot chiéu, boi ban than khach hang, véi tu cach 1a nguoi
tiéu dung, cling phai tu trang bi kién thtrc va c6 sy hiéu biét dé tiéu dung mdét cach
khon ngoan nhét.

S6 liéu bang 3.2 (theo két qua diéu tra ctia dé tai “Nghién ctru chinh sach
BHNN ¢ Viét nam” do thac sy Nguyén Dinh Chinh, Vién Chinh sach va chién lugc
phat trién nong nghiép noéng thon lam chu nhiém) 1a mot vi du vé nhu cau va hiéu

bi€t cia nguoi dan vé bao hiém nong nghi¢p ¢ tinh Binh phudc.
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Bang 3.2: Nhu cAu BHNN ciia cic hd diéu tra tai mot s6 xa ¢ Binh phwéc

Long Hung Bu nho Phii riéng Chung
Chi tiéu ) Tile | Tilg | Tilg | Ti 1@
So ho S6 ho S6 ho So ho
(%) (%) (%) (%)

1. S6 ho diéu tra 33 33 34 100
I1. Nhu ciu
BHNN
1. Cao su 16 48 9| 273 17| 50,0 42| 42,0
2. Piéu 21 64 22| 66,7 12| 35,3 55| 55,0
3. Tiéu 19 58 12| 36,4 4| 11,8 35| 35,0
4. Bo thit 6 18 9| 273 8| 23,5 23| 23,0
4. Khong can 2 6 1 3,0 1 2,9 41 40
thiét

(Nguon: Dé tai “Nghién ciru chinh sach BHNN ¢ Viét nam”, 2009 [7)

Bang sb liéu trén cho théy, ty 1€ hd dan c6 nhu cau tham gia BHNN cho cac
vat nudi, cy trong dugc diéu tra 1a khong cao, cao nhat ddi véi cdy diéu ciing chi 1a
55%. Tham chi c6 4% hd duogc hoi khong c6 nhu cau tham gia bao hiém cho bat ky
vat nuoi, cay tréng nao. Vé 1y do tai sao khong mudn tham gia bao hiém, co t6i 67%
¥ kién tra 10i 1a do ngudi dan khong biét hodc khong co thong tin tuong tan vé dich
vu bio hiém.

Chinh vi vy, nang cao nhan thirc cta ngudi dan vé bao hiém mot mit 1a
nhiém vu quan trong cia cac DNBH, Hi¢p hoi bao hiém Vi¢t Nam; mat khéc cling
1a trach nhiém va quyén loi cta ban than nguoi dan véi tu cach 1a ngudi tiéu ding.
Luc nay vai tro ciia Hiép hoi ngudi tiéu dung, cta cac hoi nganh nghé (nhu hiép hoi
cac nha XNK trong viéc mua bao hiém hang hoa XNK), cta cac to chirc hoi doan
thé (nhu hoi phu nit, hoi nong dan) trong viéc gido duc kién thirc bao hiém 1a rat

quan trong.
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- Poi véi Hiép héi bdo vé nguwoi tiéu ding:

Dé phat trién thi trudng bao hiém, khong chi bén "cung" ciia thi trudng phai
lam t6t vai tro ciia minh ma bén "cdu" ciing phai co nhitng dong théi tich cuc.
Nguoi mua bao hiém phai c6 nhan thic diang dén vé bao hiém, vé nghia vy va
quyén loi ctia minh khi mua bao hiém, khong nén c6 suy nghi mua bao hiém 1a dé
truc lgi bao hiém.

Hién nay ¢ Viét Nam da c6 Hiép hdi bao v¢ nguoi tiéu dung, nhung trong
thuc té vai tro cta Hiép hdi con rat han ché, can phai tang cuong trong thoi gian toi.
Hiép hoi ¢ thé co nhicu hoat dong dé gop phan cing cac DNBH ning cao nhan
thirc cia nguoi tiéu dung vé bao hiém. Vi du, dudi su tai trg ciia cac DNBH, Hiép
hoi thanh 1ap trang web vé gido duc bao hiém nhu Hiép hoi ngudi tiéu dung ciia My
da lam (& My c6 trang web www.insurance-education.org). Khi ma viéc mua bao
hiém nhu thé nao, ¥ nghia cia viéc mua bao hiém ra sao duoc chinh nhitng nguoi
tiéu dung tu noi ra s€ c6 tinh lan tda va tin cay cao.

- P6i véi cdc té chike nganh nghé, té chire hoi doan thé:

C6 thé nodi nganh bao hiém lién quan tdi tat ca moi hoat dong ctia nén kinh
té: Nganh xay dung c6 bao hiém xay dung lap dit; nganh giao thong vén tai c6 bao
hiém xe co gidi, bao hiém hang khong, bao hiém than tau; nganh ngoai thuong c6
bao hiém hang héa xudt nhap khau...Vi vay, viéc phdi két hop giira nganh bao hiém
v6i cac nganh nghé khac 13 can thiét vi loi ich cia tt ca cac bén va loi ich quéc gia.
Chang han, nganh ngoai thwong, nganh hang hai can phdi hop chit ché voi nhau
trong viéc thu xép mua bao hiém hang hoa XNK, bao hiém than tau va P/I, tranh
dugc tinh trang hang ndm hang chuc tri¢u USD bi "that thoat" do hang hdéa XNK
dugc mua bao hiém va thué tau & nude ngoai. Hay nganh Uy ban an toan giao thong
quéc gia phdi hop chit ché Hiép hoi bao hiém trong viéc str dung ¢ hiéu qua ngudn
kinh phi dé phong han ché t6n that ma cac DNBH déng gop.

3.3.7 Giai phap khac

Phat trién thi truong BHPNT phai gin lién v&i phat trién "cau” cua thi trudng

1a tat yéu khach quan. Trong khi do, "cau" cua thi truong phu thudc vao cac diéu
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kién kinh té-x3 hoi chung cua dat nudc va diéu kién cy thé cua timg khach hang.
Véi khach hang cé nhan, do la diéu kién hoan canh gia dinh nhu thu nhap, sb con,
d6 tudi con cai, nghé nghiép, hoc thirc... Vi khach hang 1a t6 chirc d6 1a dic diém
hoat dong san xuét kinh doanh, nang luc cua td chuec, tu duy cua nguoi lanh
dao...Chinh vi vay, phat trién kinh té nude nha 1a tién dé quan trong dé kich "cau"
trén thi truong.

Hoat dong cua thi truong BHPNT c6 thé noi phuc vu cho moi hoat dong cua
nén kinh té: hoat dong XNK c6 bao hiém hang hoa XNK; hoat dong giao thong van
tai c6 bao hiém may bay, bao hiém tiu hoa, bao hiém xe co gi6i; hoat dong xay
dung ldp dit co bao hiém xay dung lip dit...Chinh vi vdy su phdi két hop giita
nganh bao hiém vai cac nganh nghé trong nén kinh té 13 can thiét. Su phdi két hop
c¢6 hiéu qua s& dem lai nhiéu loi ich: 1gi ich cho nganh bao hiém, loi ich cho nguoi

mua bao hiém va lgi ich qudc gia.
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KET LUAN CHUONG 3

Xuit phét tr nhiing van dé 1y luan da dugc hé théng va chudn muc hoa &
Chuong 1, trén co sé thuc trang cia thi truong BHPNT dugc trinh bay ¢ Chuong 2;
Chuong 3 cua luan 4n di dwa ra nhitng giai phdp nham phat trién thi truong bao
hiém phi nhan tho ¢ Viét Nam an toan, lanh manh va hiéu qua.

Noi dung ctia chwong 3 trinh bay dugc nhitng van dé co ban sau:

- Panh gi4 nhiing thuan lgi va khé khin anh hudng dén sy phat trién cua thi
truong BHPNT Viét Nam trong nhitng nam téi.

- Dinh huéng phat trién thi truong BHPNT Viét Nam giai doan 2011-2020.

- Nhitng quan diém dinh hudéng cua luan an ddi v6i giai phap phat trién thi
truong BHPNHT dén nim 2020, gdm 3 quan diém: (1) Su phat trién cua thi trudong
bao hiém phi nhan tho Viét Nam phai dam bao theo cac muc tiéu phat trién kinh té
chung cua dit nudc, (2) Sy phét trién cua thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét
Nam phai dam bao sy phat trién 6n dinh lau dai, va (3) Su phat trién cia thi truong
bao hiém phi nhan tho Viét Nam phai dam bao theo hudng chuyén nghiép.

- Luan 4n dua ra 7 nhom giai phap co ban nham phét trién thi truong BHPNT
1a: (1) Hoan thién khung phap 1y ddi v6i hoat dong kinh doanh bao hiém, (2) Xay
dyng va ban hanh Chién lugc phat trién thi truong bao hiém Viét Nam giai doan
2011-2020; xay dung cac chinh sach, cac dé an, cac chuong trinh bao hiém vi muc
tiéu phat trién kinh t& xa hoi qudc gia, (3) Nang cao ning luc quan 1y va gidm sat
bao hiém ctua Nha nuéc, (4) Nang cao ning luc bao hiém cua cac DNBH, (5) Nang
cao vai tro cua Hiép hoi bao hiém, (6) Nang cao nhén thirc ctia ngudi dan vé bao

hiém, (7) Giai phéap khac
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KET LUAN

Véi @@ tai nghién ctru “Gidi phdp phat trién thi truong bdo hiém phi nhén
tho o Viét Nam”, luan an da dat dugc nhitng két qua chu yéu sau:

(1) Hé théng hoa va 1am rd cac van dé 1y luan co ban vé bao hiém va thi
truong bao hiém phi nhan tho gom: Tong quan vé bao hiém thuong mai va BHPNT;
thi truong BHPNT, dac diém va ciu trac hoat dong cua thi truong BHPNT; céac
nhén td anh huodng dén su phat trién cua thi truong BHPNT; hé théng cac chi tiéu
phan anh sy phat trién cua thi truong BHPNT; va mdt sb bai hoc kinh nghiém quéc
té vé phat trién thi truong BHPNT. Pay 1 co sé 1y luan cho viéc phan tich thuc
trang phat trién ciia truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam giai doan 1994-2004.

Co thé ndi, dong gbép mdi quan trong cua ludn an vé mit 1y luan 1a nghién
chu va trinh bay duoc cic nhan t6 anh hudng dén su phat trién cua thi truong
BHPNT, va hé thdng chi tiéu phan anh su phat trién cia thi truong BHPNT

(2) Phan tich thuc trang phat trién thi truong BHPNT Viét Nam giai doan
2006- 2010. Mic du c6 nhiéu bién dong, dic biét 1a sy anh hudng cta suy thoai
kinh té, nhung nhin chung cac diéu kién kinh t& x4 hoi Viét nam van kha thuan loi
cho sy phat trién cia thi truong BHPNT: GDP va thu nhap binh quan dau nguoi van
tang qua cac nam, kim nghach XNK, gi4 tri san xut cong nghiép, nong nghiép ting
lién tyc... Nhin chung thi truong BHPNT Viét Nam da c6 nhiing budc phat trién
dang ké trong thoi gian qua: sé luong DNBH cubi ndm 2010 13 30 doanh nghiép (29
DNBH goc va 01 doanh nghi¢p TBH), téc do ting truéng phi binh quan 5 nim qua
12 25%/nam, nganh bao hiém da dap tng mot phan nhu cau da dang va ngay cang
tang cua thi truong vé cac loai hinh dich vy bao hiém, gép phan tich cuc vio sy phat
trién kinh té xa hoi chung cua dat nude.

Tuy nhién thi truong BHPNT nudc ta trong thoi gian qua ciing con nhiéu ton
tai, han ché: (1) Quy mé thi truong con nho bé, chua khai thac hét tiém ning, (2)
Thi truong dang tiém an nhiing yéu t6 rii ro mat 6n dinh, (3) Thi trudng phat trién

chua can ddi va dong bo, va (4) Thi truong phat trién chua mang tinh chuyén
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nghiép. Luan 4n ciing trinh by va phan tich 6 nguyén nhan co ban dan dén nhiing
ton tai nay.

- Trén co s& dinh hudéng phat trién thi truong BHPNT dén nam 2020, luén 4n
xdy dung 3 quan diém dinh huéng cho nhiing giai phap dua ra nham phat trién thi
truong dén nam 2020. Cac giai phap luan 4n dua ra gdm: (1) Hoan thién khung
phap 1y ddi véi hoat dong kinh doanh bao hiém, (2) X4y dung va ban hanh Chién
lugc phat trién thj truong bao hiém Viét Nam giai doan 2011-2020; xay dung cac
chinh séach, cac dé an, cac chuong trinh bao hiém vi muc tiéu phat trién kinh té x4
hoi qubc gia, (3) Nang cao ning luc quan 1y va giam sat bao hiém ctua Nha nudc,
(4) Nang cao ning lyc bao hiém cta cac DNBH, (5) Nang cao vai trd ctia Hiép hoi
bao hiém, (6) Nang cao nhan thirc clia ngudi dan vé bao hiém, (7) Giai phap khac

Mic du d3 cb géng hoc tdp va nghién ctu, song luan an khong tranh khéi
nhirng han ché, thiéu s6t nhu khong thyc hién duogc diéu tra, khao sat, cac sb liéu thi
truong chua hoan toan diy du do Viét Nam khong c6 sb liéu thong ké... Tac gia
mong nhdn duogc nhitng ¥ kién dong gép quy bau cua cac nha chuyén mén, cac nha
nghién ctru dé luan an duoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on.
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