
TSBé gi¸o dôc vµ ®µo t¹oBé gi¸o dôc vµ ®µo t¹oBé gi¸o dôc vµ ®µo t¹oBé gi¸o dôc vµ ®µo t¹o    

Tr−êng ®¹i häc kinh tÕ quèc d©nTr−êng ®¹i häc kinh tÕ quèc d©nTr−êng ®¹i häc kinh tÕ quèc d©nTr−êng ®¹i häc kinh tÕ quèc d©n    
���� ���� ����    

    
 
 

TRÞNH THÞ XU¢N DUNGTRÞNH THÞ XU¢N DUNGTRÞNH THÞ XU¢N DUNGTRÞNH THÞ XU¢N DUNG    
 

 

GI¶I PH¸P PH¸T TRIÓN THÞ TR¦êNG B¶O HIÓM 

PHI NH¢N THä ë VIÖT NAM 
 
 

 

 

Chuyên ngành: KINH TẾ HỌC (KINH TẾ BẢO HIỂM) 

  Mã số: 62.31.02.01 

 

 

LUËN ¸N TIÕN SÜ KINH TÕLUËN ¸N TIÕN SÜ KINH TÕLUËN ¸N TIÕN SÜ KINH TÕLUËN ¸N TIÕN SÜ KINH TÕ    

 
Ng−êi Ng−êi Ng−êi Ng−êi h−íng dÉn khoa häc: h−íng dÉn khoa häc: h−íng dÉn khoa häc: h−íng dÉn khoa häc:     

1. TS. PH¹M THÞ §ÞNH1. TS. PH¹M THÞ §ÞNH1. TS. PH¹M THÞ §ÞNH1. TS. PH¹M THÞ §ÞNH    

2. TS. V¦¥NG HOµNG LONG2. TS. V¦¥NG HOµNG LONG2. TS. V¦¥NG HOµNG LONG2. TS. V¦¥NG HOµNG LONG    
 

 

 

 

 

TSTHSTSHµ Néi Hµ Néi Hµ Néi Hµ Néi ---- 2012 2012 2012 2012    
 



 ii 

LỜI CAM ðOAN 

 
LỜI CAM ðOAN 

 
Tôi xin cam ñoan ñây là công trình nghiên cứu của 

riêng tôi. Các số liệu, kết luận nêu trong luận án là trung thực, 

có nguồn gốc rõ ràng. Tác giả hoàn toàn chịu trách nhiệm về 

công trình khoa học này. 

                                                  Tác giả Luận án 

 

 

                                                         TRỊNH THỊ XUÂN DUNG 
 



 iii 

MỤC LỤC 
LỜI CAM ðOAN............................................................................................................i 

DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT .......................................................................................v 

DANH MỤC BẢNG SỐ LIỆU....................................................................................vi 

LỜI MỞ ðẦU.................................................................................................................1 

CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ PHÁT TRIỂN THỊ TRƯỜNG BẢO 

HIỂM PHI NHÂN THỌ ...................................................................................6 

1.1  ðẶC ðIỂM VÀ VAI TRÒ CỦA BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ........................6 

1.1.1  ðặc ñiểm của bảo hiểm phi nhân thọ ............................................................ 6 

1.1.2  Vai trò của bảo hiểm phi nhân thọ............................................................... 10 

1.1.3  Phân loại bảo hiểm phi nhân thọ ................................................................. 12 

1.2  THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ VÀ CÁC NHÂN TỐ ẢNH 

HƯỞNG TỚI SỰ PHÁT TRIỂN CỦA THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM PHI 

NHÂN THỌ ........................................................................................................17 

1.2.1  Khái niệm và ñặc ñiểm thị trường bảo hiểm phi nhân thọ ........................... 17 

1.2.2  Phân loại thị trường bảo hiểm phi nhân thọ................................................. 21 

1.2.3  Các chủ thể tham gia thị trường .................................................................. 22 

1.2.4  Sản phẩm bảo hiểm phi nhân thọ ................................................................ 31 

1.2.5  Các nhân tố ảnh hưởng tới sự phát triển của thị trường bảo hiểm phi nhân thọ....34 

1.2.6  Các chỉ tiêu ñánh giá sự phát triển của thị trường bảo hiểm phi nhân thọ .... 41 

1.3  MỘT SỐ BÀI HỌC KINH NGHIỆM QUỐC TẾ VỀ PHÁT TRIỂN THỊ 

TRƯỜNG BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ .........................................................48 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 ............................................................................................53 

CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM PHI NHÂN 

THỌ Ở VIỆT NAM (GIAI ðOẠN 2006 -2010) .............................................54 

2.1  KHÁI QUÁT VỀ QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN CỦA 

THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ VIỆT NAM .............................54 

2.1.1  Giai ñoạn 1964-1974 .................................................................................. 54 

2.1.2  Giai ñoạn 1975-1993 .................................................................................. 55 

2.1.3  Giai ñoạn 1994- 2005 ................................................................................. 58 

2.1.4  Giai ñoạn 2006-2010 .................................................................................. 60 

2.2  TRỰC TRẠNG THỊ TRẠNG BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ VIỆT NAM 

(GIAI ðOẠN 2006-2010) ....................................................................................60 

2.2.1  ðiều kiện kinh tế - xã hội Việt Nam............................................................ 60 



 iv 

2.2.2  Thực trạng thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam .............................. 67 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 ..........................................................................................115 

CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM 

PHI NHÂN THỌ VIỆT NAM ...................................................................... 116 

3.1  ðỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM PHI NHÂN 

THỌ VIỆT NAM GIAI ðOẠN 2011-2020 ......................................................116 

3.1.1  Những thuận lợi và khó khăn ñối với phát triển thị trường bảo hiểm phi 

nhân thọ Việt Nam giai ñoạn 2011-2020....................................................116 

3.1.2  Mục tiêu phát triển thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam giai ñoạn 

2011-2020..................................................................................................121 

3.2  QUAN ðIỂM PHÁT TRIỂN THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM PHI NHÂN 

THỌ VIỆT NAM ..............................................................................................123 

3.2.1  Phát triển thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam phù hợp với các 

mục tiêu phát triển kinh tế chung của ñất nước..............................................123 

3.2.2  Phát triển thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam ổn ñịnh và 

bền vững ........................................................................................ 124 

3.2.3  Phát triển thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam theo hướng 

chuyên nghiệp ................................................................................ 125 

3.3  GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ 

VIỆT NAM........................................................................................................127 

3.3.1  Hoàn thiện khung pháp lý ñối với hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm .............127 

3.3.2  Xây dựng và ban hành Chiến lược phát triển thị trường bảo hiểm Việt 

Nam giai ñoạn 2011-2020; xây dựng các chính sách, các ñề án, các 

chương trình bảo hiểm vì mục tiêu phát triển kinh tế xã hội quốc gia .........137 

3.3.3  Nâng cao năng lực quản lý và giám sát bảo hiểm của Nhà nước ................140 

3.3.4  Nâng cao năng lực bảo hiểm của các DNBH..............................................144 

3.3.5  Nâng cao vai trò của Hiệp hội bảo hiểm.....................................................154 

3.3.6  Nâng cao nhận thức của người dân về bảo hiểm ........................................156 

3.3.7  Giải pháp khác...........................................................................................158 

KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 ..........................................................................................160 

KẾT LUẬN .................................................................................................................161 

CÁC CÔNG TRÌNH KHOA HỌC ðÃ CÔNG BỐ CỦA TÁC GIẢ.................163 

DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO ................................................................164 



 v 

 

DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT 

 

1. ASXH    An sinh xã hội 

2. BHTM   Bảo hiểm thương mại 

3. BHCN   Bảo hiểm con người 

4. BHTS      Bảo hiểm tài sản 

5. BHTNDS   Bảo hiểm trách nhiệm dân sự 

6. BHPNT   Bảo hiểm phi nhân thọ 

7. BHXH   Bảo hiểm xã hội 

8. DNBH   Doanh nghiệp bảo hiểm 

9. DNBHPNT   Doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ 

10.  DNBHNT   Doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ 

11.  DNMGBH   Doanh nghiệp môi giới bảo hiểm 

12. ðLBH    ðại lý bảo hiểm 

13.  GTBH   Giá trị bảo hiểm 

14.  HðBH   Hợp ñồng bảo hiểm 

15.  MGBH   Môi giới bảo hiểm 

16.  XNK    Xuất nhập khẩu 

17.  STBH   Số tiền bảo hiểm 

18. TBH    Tái bảo hiểm 

 



 vi 

DANH MỤC BẢNG SỐ LIỆU 

 
Bảng 2.1:  GDP và tốc ñộ tăng trưởng GDP (2006-2010).....................................61 
Bảng 2.2:  Cơ cấu GDP theo ngành (giai ñoạn 2006-2010 ) .................................61 
Bảng 2.3:  Giá trị sản xuất công nghiệp (2006-2010)............................................62 
Bảng 2.4:  Giá trị sản xuất nông nghiệp phân theo ngành hoạt ñộng (2006-2010) 63 
Bảng 2.5:  Tình hình xuất nhập khẩu của Việt Nam (2006-2010) .........................64 
Bảng 2.6:  Vốn ñầu tư phát triển của Việt Nam (2006-2010)................................65 
Bảng 2.7:  Dân số và tăng trưởng dân số Việt Nam (2006-2010)..........................66 
Bảng 2.8:  Thu nhập bình quân ñầu người một tháng một số năm ........................67 
Bảng 2.9:  Số lượng các DNBH trên thị trường BHPNT (2006-2010) ..................77 
Bảng 2.10:  Số lượng các DNMGBH ở Việt Nam..................................................78 
Bảng 2.11:  Số lượng sản phẩm bảo hiểm trên thị trường BHPNT .........................79 
Bảng 2.12:  Quy mô vốn chủ sở hữu của thị trường bảo hiểm phi nhân thọ............80 
Bảng 2.13:  Doanh thu phí bảo hiểm thị trường BHPNT (2006-2010)....................81 
Bảng 2.14:  Thị phần theo doanh thu phí bảo hiểm gốc năm 2010 ........................... 84 
Bảng 2.15:  Cơ cấu theo doanh thu phí bảo hiểm gốc của các nghiệp vụ bảo hiểm 

năm 2010 ................................................................................................... 85 
Bảng 2.16:  ðóng góp của thị trường BHPNT vào GDP.........................................86 
Bảng 2.17:  Lao ñộng làm việc trong ngành bảo hiểm (2006-2010)........................86 
Bảng 2.18:  Lao ñộng làm việc trong lĩnh vực bảo hiểm phi nhân thọ năm 2010 ....87 
Bảng 2.19:  Tình hình bồi thường bảo hiểm gốc toàn thị trường (2006-2010) ........87 
Bảng 2.20:  Tỷ lệ bồi thường theo nghiệp vụ bảo hiểm gốc và chung toàn thị 

trường năm 2010.................................................................................89 
Bảng 2.21:  Tình hình nhượng TBH của thị trường BHPNT (2006-2010) ..............90 
Bảng 2.22:  Tình hình nhận TBH của thị trường BHPNT (2006-2010) ..................91 
Bảng 2.23:  Giá trị ñầu tư trở lại nền kinh tế của thị trường BHPNT (2007-2010)..92 
Bảng 2.24:  Lợi nhuận kinh doanh của Bảo Việt, PVI và Bảo Minh (2008-2010)... 93 
Bảng 2.25:  Hiệu quả theo lợi nhuận của hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm tại Bảo 

Việt, PVI và Bảo Minh năm 2010 .......................................................94 
Bảng 2.26:  Tỷ trọng khai thác một số sản phẩm bảo hiểm so với tiềm năng năm 

2010....................................................................................................99 
Bảng 2.27:  Chi bồi thường, chi bán hàng và quản lý tại Bảo Việt, PVI, Bảo 

Minh năm 2010.................................................................................101 
Bảng 2.28:  Cơ cấu danh mục ñầu tư của thị trường BHPNT năm 2010 ...............113 
Bảng 3.1:  Một số chỉ tiêu dự báo phát triển thị trường bảo hiểm Việt Nam .......123 
Bảng 3.2:  Nhu cầu BHNN của các hộ ñiều tra tại một số xã ở Bình phước........157 

 



 1

LỜI MỞ ðẦU 

 

1. Tính cấp thiết của ñề tài nghiên cứu 

Mặc dù ngành bảo hiểm thương mại ở Việt Nam ñược bắt ñầu hình thành từ 

năm 1965 với sự ra ñời của Công ty bảo hiểm Việt Nam (Nay là Tập ñoàn tài chính- 

bảo hiểm Bảo Việt), nhưng Việt Nam chỉ thực sự có thị trường bảo hiểm từ năm 

1994 sau khi Nghị ñịnh 100/CP của Chính phủ ñược ban hành tháng 12 năm 1993. 

Với sự ra ñời của hàng loạt các doanh nghiệp bảo hiểm, thị trường bảo hiểm Việt 

Nam ñã trở nên sôi ñộng hơn, từng bước ñáp ứng ñược các nhu cầu về bảo hiểm của 

các tổ chức và cá nhân trong xã hội. Tốc ñộ tăng trưởng doanh thu phí bảo hiểm 

hàng năm của thị trường trong những năm qua ñều ñạt từ 20% ñến 30%. Tuy nhiên, 

mặc dù ñạt ñược tốc ñộ tăng trưởng cao, tiềm năng của thị trường bảo hiểm Việt 

Nam nói chung, thị trường bảo hiểm phi nhân thọ nói riêng vẫn còn "bỏ ngỏ" lớn. 

Bên cạnh ñó, sự tăng trưởng của trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam cũng bộc 

lộ nhiều tồn tại như: cạnh tranh không lành mạnh diễn ra tràn lan, ñặc biệt là giữa 

các doanh nghiệp bảo hiểm trong nước; chất lượng của dịch vụ bảo hiểm không cao 

và chưa ñược chú trọng; năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp bảo hiểm trong 

nước yếu kém. ðiều ñó sẽ ảnh hưởng tới tốc ñộ tăng trưởng và sự phát triển bền 

vững của thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam trong thời gian tới. 

Xuất phát từ những vấn ñề thực tế trên, là người trực tiếp công tác trong 

ngành bảo hiểm, Nghiên cứu sinh ñã chọn ñề tài: “Giải pháp phát triển thị trường 

bảo hiểm phi nhân thọ ở Việt Nam” ñể nghiên cứu trong luận án của mình.  

Ngoài ra, cho ñến nay ở Việt Nam, tuy ñã có một số nghiên cứu các lĩnh vực 

riêng biệt, các chủ ñề riêng biệt của thị trường bảo hiểm phi nhân thọ, nhưng chưa 

có nghiên cứu nào về toàn bộ thị trường này. Vì vậy, ñề tài nghiên cứu là có ý nghĩa 

cả về mặt lý luận và thực tiễn; là tài liệu tham khảo cho các chuyên gia, các nhà 

nghiên cứu trong lĩnh vực bảo hiểm và những cá nhân khác có quan tâm. 
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2. Mục ñích nghiên cứu 

 Trên cơ sở khái quát những vấn ñề lý luận chung về bảo hiểm, bảo hiểm phi 

nhân thọ, thị trường bảo hiểm và các nhân tố ảnh hưởng tới hoạt ñộng của thị 

trường bảo hiểm, luận án phân tích thực trạng hoạt ñộng và phát triển của thị trường 

bảo hiểm phi nhân thọ ở Việt Nam giai ñoạn 2006-2010, từ ñó ñề xuất một số giải 

pháp chủ yếu nhằm phát triển hoạt ñộng bảo hiểm phi nhân thọ thời gian tới. 

3. ðối tượng và phạm vi nghiên cứu 

 ðối tượng nghiên cứu: Những vấn ñề lý luận chung về bảo hiểm, bảo hiểm 

phi nhân thọ và thị trường bảo hiểm phi nhân thọ gắn liền với thực tiễn Việt Nam. 

 Phạm vi nghiên cứu: 

 - Nghiên thị trường bảo hiểm phi nhân thọ ñối với hoạt ñộng bảo hiểm gốc, 

chỉ nghiên cứu hoạt ñộng tái bảo hiểm, hoạt ñộng ñầu tư tài chính trên giác ñộ hỗ 

trợ hoạt ñộng bảo hiểm gốc. 

- Nghiên cứu toàn bộ thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam, trong ñó 

có nghiên cứu ñiển hình ở một số doanh nghiệp dẫn ñầu thị trường. 

 - Thời gian nghiên cứu tập trung giai ñoạn 2006-2010 và một số năm trước 

ñó ñể so sánh, phân tích. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Luận án chủ yếu sử dụng tài liệu, số liệu ñã ñược công bố từ các nguồn: Niên 

giám thống kê, Cục quản lý và giám sát bảo hiểm - Bộ tài chính, Hiệp hội bảo hiểm 

Việt Nam, một số doanh nghiệp bảo hiểm như Bảo Việt, Bảo Minh, Bảo hiểm dầu 

khí (PVI), các bào báo, bài viết, công trình nghiên cứu ñược công bố trên các 

phương tiện thông tin ñại chúng ñể phục vụ cho việc nghiên cứu.  

Luận án sử dụng phương pháp lập bảng biểu, phương pháp so sánh, phương 

pháp tổng hợp, phương pháp phân tích trong nghiên cứu tổng quan tài liệu, từ ñó rút 

ra những kết luận, những bài học ñối với sự phát triển của thị trường bảo hiểm phi 

nhân thọ ở Việt Nam. ðây là những cơ sở về mặt lý luận và thực tiễn ñể luận án ñề 

xuất các giải pháp phát triển thị trường. 
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5. Những ñóng góp của luận án 

 - Hệ thống hoá và làm rõ thêm những vấn ñề lý luận cơ bản về bảo hiểm 

thương mại, bảo hiểm phi nhân thọ và thị trường bảo hiểm phi nhân thọ. 

 - Nghiên cứu bài học kinh nghiệm của các nước về phát triển thị trường bảo 

hiểm phi nhân thọ cho Việt Nam. 

 - Phân tích, ñánh giá thực trạng phát triển thị trường bảo hiểm phi nhân thọ 

Việt Nam giai ñoạn 2006-2010. 

 - ðề xuất các giải pháp nhằm phát triển thị trường bảo hiểm phi nhân thọ 

Việt Nam ñến năm 2020. 

6. Kết cấu luận án 

 Ngoài phần mở ñầu và kết luận, luận án có kết cấu ba chương: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về phát triển thị trường bảo hiểm phi nhân thọ 

Chương 2: Thực trạng thị trường bảo hiểm phi nhân thọ ở Việt Nam (giai 

ñoạn 2006-2010) 

Chương 3: Giải pháp phát triển thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam  

7. Tổng quan nghiên cứu 

 Liên quan ñến thị trường BHPNT và phát triển thị trường BHPNT, ñã có các 

công trình nghiên cứu ñược công bố sau: 

 1) Luận án "Hoạt ñộng ñầu tư của các doanh nghiệp bảo hiểm nhà nước ở 

Việt Nam" , năm 2004,  Phạm Thị ðịnh 

 Luận án tập trung nghiên cứu: 

 - Những vấn ñề lý luận chung về hoạt ñộng ñầu tư của doanh nghiệp 

bảo hiểm 

 - Kinh nghiệm của các nước về quản lý hoạt ñộng ñầu tư của doanh nghiệp 

bảo hiểm 

 - Phân tích thực trạng hoạt ñộng hoạt ñộng ñầu tư của các DNBH Nhà nước 

ở Việt nam bao gồm Bảo Việt, Bảo Minh và PVI 
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 - ðưa ra hệ thống các giải pháp phát triển hoạt ñộng ñầu tư của các DNBH 

nhà nước ở Việt Nam. 

 Như vậy, ñề tài chỉ nghiên cứu một mảng trong hoạt ñộng kinh doanh của 3 

DNBH là hoạt ñộng ñầu tư tài chính mà chưa nghiên cứu ñến hoạt ñộng kinh doanh 

bảo hiểm. Luận án cũng giới hạn ở 3 DNBH lớn trên thị trường, không nghiên cứu 

cho toàn bộ thị trường và ở thời ñiểm cách ñây 7 năm. 

 2) Luận án "Nâng cao hiệu quả kinh doanh bảo hiểm phi nhân thọ của các 

doanh nghiệp bảo hiểm nhà nước ở Việt Nam trong ñiều kiện mở cửa và hội nhập", 

2007, ðoàn Minh Phụng. 

 Luận án tập trung nghiên cứu: 

 - Những vấn ñề lý luận chung về bảo hiểm và hiệu quả kinh doanh của doanh 

nghiệp bảo hiểm 

 - Phân tích thực trạng hiệu quả kinh doanh BHPNT của các DNBH Nhà 

nước ở Việt Nam bao gồm Bảo Việt, Bảo Minh và PVI 

 - ðưa ra hệ thống các giải pháp nâng cao hiệu quả của các DNBH nhà nước 

ở Việt Nam. 

 Như vậy, ñề tài tập trung nghiên cứu hiệu quả kinh doanh của ba DNBH nhà 

nước, không nghiên cứu cho toàn bộ thị trường và thời ñiểm cách ñây 4 năm. Các 

vấn ñề tổng quan của thị trường bảo hiểm, thị trường BHPNT (như các chủ thể trên 

thị trường, các nhân tố ảnh hưởng ñến sự phát triển của thị trường...) không thuộc 

phạm vi nghiên cứu của luận án. 

 3) ðề tài "Giải pháp nâng cao hiệu quả quản lý, giám sát của Nhà nước ñối 

với thị trường bảo hiểm ở Việt Nam", 2011, PGS.TS Hoàng Trần Hậu và TS Hoàng 

Mạnh Cừ. 

 ðề tài tập trung nghiên cứu những vấn ñề sau: 

 - Hệ thống hóa những vấn ñề lý luận cơ bản về thị trường bảo hiểm; công tác 

quản lý, giám sát Nhà nước ñối  với thị trường bảo hiểm. 
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- Phân tích thực tế hoạt ñộng quản lý, giám sát của Nhà nước ñối với thị 

trường bảo hiểm ở Việt Nam hiện nay. 

 - ðề xuất hệ thống các giải pháp và kiến nghị nâng cao hiệu quả công tác 

quản lý, giám sát Nhà nước ñối với thị trường bảo hiểm ở Việt Nam. 

ðề tài có những ñóng góp mới quan trọng là nghiên cứu về rủi ro và ño lường rủi ro 

trong hoạt ñộng kinh doanh của doanh nghiệp bảo hiểm; nghiên cứu và làm rõ một 

số vấn ñề của công tác quản lý, giám sát Nhà nước ñối với thị trường bảo hiểm như: 

nguyên tắc, mô hình và nội dung quản lý, giám sát. Tuy nhiên, những vấn ñề khác 

của thị trường, ñặc biệt là về thị trường BHPNT, không thuộc phạm vi nghiên cứu 

của ñề tài. 

Như vậy, mặc dù ñã có một số nghiên cứu có liên quan như trình bày trên, 

nhưng chưa có công trình nào nghiên cứu tổng thể về thị trường BHPNT và giải 

pháp phát triển thị trường BHPNT ở Việt Nam. Do ñó, tác giả ñã chọn ñề tài "Giải 

pháp phát triển thị trường bảo hiểm phi nhân thọ ở Việt Nam". 
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CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ PHÁT TRIỂN THỊ TRƯỜNG 

 BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ 

 

1.1 ðẶC ðIỂM VÀ VAI TRÒ CỦA BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ 

1.1.1 ðặc ñiểm của bảo hiểm phi nhân thọ 

1.1.1.1 Bảo hiểm phi nhân thọ trong ngành bảo hiểm thương mại 

Bảo hiểm thương mại (BHTM) là loại hình bảo hiểm hiện nay ñược triển 

khai rộng rãi ở khắp các nước trên thế giới. Sự ra ñời và phát triển của BHTM gắn 

liền với cuộc ñấu tranh ñể sinh tồn của con người trước những nguy cơ rủi ro có thể 

xảy ra bất kỳ lúc nào gây thiệt hại không những về của cải vật chất mà còn ñến cả 

tính mạng, sức khoẻ con ngưòi. Có thể lấy ví dụ: Rủi ro do tự nhiên gây ra như các 

hiện tượng bão lụt, ñộng ñất, núi lửa; rủi ro do sự tiến bộ của khoa học kỹ thuật như 

tai nạn phương tiện giao thông vận tải, tai nạn lao ñộng; hay rủi ro do môi trường xã 

hội như hiện tượng trộm cắp. ðể ñối phó với các nguy cơ rủi ro có thể xảy ra gây 

thiệt hại cho con người, ñã có nhiều biện pháp ñược sử dụng. Trên quan ñiểm quản 

lý rủi ro [13],[15],[21],[22], [34],[35] các biện pháp này thành hai nhóm: 

- Nhóm các biện pháp kiểm soát rủi ro: Bao gồm các biện pháp tránh né rủi 

ro, ngăn ngừa tổn thất và giảm thiểu tổn thất. Trong ñó: 

Tránh né rủi ro bao gồm các biện pháp nhằm loại trừ hoặc không cho rủi ro 

có cơ hội xảy ra. Chẳng hạn, ñể tránh né tai nạn giao thông xảy ra, có thể chọn giải 

pháp không ñi lại ra ngoài ñường nữa. Nhưng rõ ràng trong cuộc sống con người 

không thể chọn phương án tránh né cho mọi rủi ro vì con người còn phải làm việc 

ñể duy trì cuộc sống. 

Ngăn ngừa rủi ro bao gồm các biện pháp nhằm làm giảm mức ñộ tổn thất do 

rủi ro gây nên. Chẳng hạn, ñể ñề phòng hoả hoạn xảy ra người ra thực tốt việc 

phòng cháy, hay thực hiện tốt an toàn lao ñộng ñể giảm tai nạn lao ñộng. 
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Giảm thiểu tổn thất bao gồm các biện pháp nhằm giảm giá trị thiệt hại khi rủi 

ro ñã xảy ra. Chẳng hạn, ñể tránh tai nạn giao thông xảy ra gây tổn thương ñến não 

người ñiều khiển xe cần ñội mũ bảo hiểm, hay cần có ñủ phương tiện chữa cháy khi 

có hoả hoạn xảy ra. 

- Nhóm các biện pháp tài trợ rủi ro: Mặc dù ñã thực hiện các biện pháp kiểm 

soát rủi ro, nhưng rủi ro là bất ngờ và không lường trước ñược nên vẫn có thể cứ 

xảy ra, gây thiệt hại lớn cho con người. Nhóm các biện pháp tài trợ rủi ro là bao 

gồm những biện pháp nhằm khắc phục những khó khăn về mặt tài chính do rủi ro 

bất ngờ gây ra, như ñi vay, tích luỹ ñể dành, tương trợ nhau và bảo hiểm. Trong 

thực tế, các biện pháp này tồn tại song song nhau, trong ñó bảo hiểm ñược coi là 

biện pháp hữu hiệu nhất.  

Hiện nay, có nhiều nghiên cứu khoa học về bảo hiểm ñã ñưa ra các quan 

niệm về BHTM. Dưới góc ñộ chuyển giao rủi ro, “bảo hiểm là một cơ chế, theo cơ 

chế này một người, một doanh nghiệp hay một tổ chức chuyển nhượng rủi ro cho 

công ty bảo hiểm, công ty ñó sẽ bồi thường cho người ñược bảo hiểm các tổn thất 

thuộc phạm vi bảo hiểm và phân chia giá trị thiệt hại giữa tất cả những người ñược 

bảo hiểm” [13]. Dưới góc ñộ kỹ thuật bảo hiểm, BHTM ñược hiểu là “biện pháp 

chia nhỏ tổn thất của một hay một số ít người khi gặp một loại rủi ro dựa vào một 

quỹ chung bằng tiền ñược lập bởi sự ñóng góp của nhiều người cùng có khả năng 

gặp rủi ro ñó thông qua hoạt ñộng của công ty bảo hiểm”[13]. Dưới góc ñộ pháp lý, 

BHTM là “một thoả thuận qua ñó người tham gia bảo hiểm cam kết trả cho công ty 

bảo hiểm một khoản tiền gọi là phí bảo hiểm cho mình hoặc cho người thức ba. 

Ngược lại công ty bảo hiểm cũng dựa vào ñó cam kết trả một khoản tiền bồi thường 

khi có rủi ro xảy ra gây tổn thất”[13]. Các quan niệm trên dù ñịnh nghĩa BHTM 

theo những cách thức khác nhau nhưng ñều thể hiện bản chất của bảo hiểm nói 

chung ñó là sự san sẻ rủi ro của số ñông các cá nhân và tổ chức trong xã hội thông 

qua hoạt ñộng của các công ty bảo hiểm.  

Kể từ khi hợp ñồng bảo hiểm quốc tế ñầu tiên ñược ghi nhận trong lịch sử 

ngành bảo hiểm vào ngày 23/10/1347 tại Genoa, Italia, ngành BHTM thế giới  ñã có 
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những bước phát triển mạnh mẽ. Từ loại hình bảo hiểm truyền thống ban ñầu là bảo 

hiểm hàng hải, ngành bảo hiểm ñã phát triển thêm nhiều loại hình bảo hiểm mới 

nhằm ñáp ứng nhu cầu “an toàn” của con người như bảo hiểm hoả hoạn, bảo hiểm 

kỹ thuật, bảo hiểm hàng không... Hiện nay trên thị trường BHTM ñã có tới hàng 

trăm loại hình bảo hiểm và ñược phân chia thành các nhóm khác nhau tuỳ theo mục 

ñích và ý nghĩa nghiên cứu. Ví dụ [13]: 

- Căn cứ vào tính pháp lý, BHTM ñược chia thành: 

Bảo hiểm bắt buộc. Bảo hiểm bắt buộc ñược pháp luật áp dụng khi ñối tượng 

cần ñược mua bảo hiểm không chỉ cần thiết cho số ít người mà là yêu cầu của toàn 

xã hội như bảo hiểm trách nhiệm dân sự của chủ xe gắn máy. 

Bảo hiểm tự nguyện. Hình thức bảo hiểm tự nguyện ñược áp dụng ñối với tất 

cả các ñối tượng bảo hiểm không thuộc loại bắt buộc. Hình thức bảo hiểm tự 

nguyện dựa trên cơ sở thỏa thuận giữa người bảo hiểm và người tham gia bảo hiểm, 

ñược cụ thể hóa bằng Hợp ñồng bảo hiểm.. 

- Căn cứ vào ñối tượng bảo hiểm, BHTM ñược chia thành: 

  Bảo hiểm tài sản: Bao gồm các nghiệp vụ bảo hiểm mà ñối tượng bảo hiểm 

là tài sản, vật chất. Ví dụ như bảo hiểm hàng hóa xuất nhập khẩu chuyên chở bằng 

ñường biển, bảo hiểm thân tàu, bảo hiểm vật chất xe cơ giới...  

Bảo hiểm con người: Bao gồm các nghiệp vụ bảo hiểm mà ñối tượng bảo 

hiểm là tính mạng, tình trạng sức khỏe và khả năng lao ñộng của con người. Ví dụ 

như bảo hiểm tai nạn cá nhân, bảo hiểm học sinh, bảo hiểm tai nạn hành khách... 

Trong bảo hiểm con người lại ñược chia thành: Bảo hiểm nhân thọ và bảo hiểm con 

người phi nhân thọ. 

Bảo hiểm trách nhiêm dân sự: Bao gồm các nghiệp vụ bảo hiểm mà ñối 

tượng bảo hiểm là phần nghĩa vụ hay trách nhiệm dân sự của người tham gia bảo 

hiểm. Ví dụ: bảo hiểm trách nhiệm dân sự của chủ tàu, chủ xe, trách nhiệm dân sự 

của chủ sử dụng lao ñộng…  
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 - Trong thực tế, các công ty bảo hiểm có thể phân loại BHTM ñể quản lý trên 

cơ sở lịch sử ra ñời của các nghiệp vụ bảo hiểm. Ví dụ: Bảo hiểm hàng hải ñược coi 

là ra ñời sớm nhất và là nghiệp vụ bảo hiểm truyền thống của các công ty bảo hiểm. 

Vì vậy, thời kỳ ñầu, các công ty bảo hiểm thường phân chia BHTM thành bảo hiểm 

hàng hải (bao gồm: bảo hiểm hàng hoá xuất nhập khẩu, bảo hiểm thân tàu và Hội 

bảo hiểm P/I) và bảo hiểm phi hàng hải (bao gồm tất cả các nghiệp vụ bảo hiểm còn 

lại). Sau này, với sự phát triển của ngành BHTM, nhiều nghiệp vụ bảo hiểm mới 

ñược ra ñời như bảo hiểm cháy, bảo hiểm con người, bảo hiểm xây dựng lắp ñặt… 

Và ñặc biệt với sự ra ñời của bảo hiểm nhân thọ vào cuối thế kỷ XIX với kỹ thuật 

bảo hiểm riêng, BHTM ñược chia thành hai nhóm lớn, ñó là: Bảo hiểm nhân thọ và 

bảo hiểm phi nhân thọ. Trong ñó Bảo hiểm nhân thọ (BHNT) là loại hình bảo hiểm 

con người, bảo hiểm cho những rủi ro liên quan ñến tuổi thọ của con người bao gồm 

hai sự kiện sống và chết. Do BHNT có thời hạn bảo hiểm dài, vừa mang tính rủi ro, 

vừa mang tính tiết kiệm, kỹ thuật nghiệp vụ ñược áp dụng trong BHNT là kỹ thuật 

tồn tích. Còn BHPNT do chỉ mang tính rủi ro nên ñược áp dụng kỹ thuật phân chia.  

Hiện nay có những công ty chuyên kinh doanh về bảo hiểm nhân thọ, hoặc chuyên 

kinh doanh về bảo hiểm phi nhân thọ, hoặc nếu kinh doanh cả hai loại hình thì phải 

tổ chức hạch toán riêng biệt. 

1.1.1.2 ðặc ñiểm của bảo hiểm phi nhân thọ 

Nhìn chung, bảo hiểm phi nhân thọ có những ñặc ñiểm cơ bản sau: 

- Bảo hiểm phi nhân thọ chỉ nhận bảo hiểm cho những rủi ro mang tính chất 

thiệt hại mà không có tính chất tiết kiệm như trong BHNT. Có nghĩa là trong bảo 

hiểm phi nhân thọ, chỉ khi có rủi ro ñược bảo hiểm xảy ra gây thiệt hại cho ñối 

tượng bảo hiểm thì mới ñược bảo hiểm bồi thường. Khoản phí bảo hiểm mà người 

tham gia bảo hiểm ñã ñóng sẽ không ñược trả lại nếu không có rủi ro xảy ra, và 

không ñược coi như một khoản tiền tiết kiệm. 

 - Bảo hiểm phi nhân thọ có thời hạn bảo hiểm thường là ngắn từ 1 năm trở 

xuống. Thậm chí có những nghiệp vụ bảo hiểm thời hạn bảo hiểm chỉ trong vòng 

vài tháng, vài ngày hay vài giờ như bảo hiểm hàng hoá xuất nhập khẩu, bảo hiểm du 
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lịch hay bảo hiểm tai nạn hành khách. Khác với BHNT thời hạn bảo hiểm có thể là 

5 năm, 10 năm hoặc thậm chí là suốt ñời. 

- Bảo hiểm con người phi nhân thọ áp dụng kỹ thuật phân chia trong việc 

quản lý quỹ tài chính bảo hiểm, khác với BHNT áp dụng kỹ thuật tồn tích. ðiều này 

xuất phát từ ñặc ñiểm bảo hiểm phi nhân thọ là chỉ bảo hiểm cho rủi ro mang tính 

chất thiệt hại và thời hạn bảo hiểm ngắn. Sự khác nhau giữa kỹ thuật phân chia và 

kỹ thuật tồn tích ñược thể hiện trong việc lập dự phòng nghiệp vụ của bảo hiểm phi 

nhân thọ khác với BHNT. Cụ thể trong bảo hiểm phi nhân thọ là lập dự phòng phí 

và trong BHNT là lập dự phòng toán học. 

- Theo cách phân loại BHTM theo ñối tượng bảo hiểm, bảo hiểm con người 

bao gồm: Bảo hiểm tài sản, BH trách nhiệm dân sự và BH con người phi nhân thọ. 

1.1.2 Vai trò của bảo hiểm phi nhân thọ 

Là một công cụ nhằm ñối phó với những khó khăn tài chính do rủi ro gây ra 

cho con người, BHTM nói chung và bảo hiểm phi nhân thọ nói riêng có vai trò to lớn 

không chỉ ñối với các cá nhân tổ chức mà với toàn xã hội nói chung [13], [34] [35]: 

- Bảo hiểm phi nhân thọ góp phần ổn ñịnh ñời sống kinh tế, từ ñó ổn ñịnh về 

mặt tinh thần, cho các cá nhân và tổ chức trong xã hội khi không may gặp phải rủi 

ro. ðiều ñó ñược dựa trên cơ sở bảo hiểm bù ñắp những thiệt hại tài chính do rủi ro 

gây ra. ðặc biệt, khi tổn thất xảy ra có mức ñộ và quy mô lớn, ý nghĩa của bảo hiểm 

lại càng ñược nhân lên gấp nhiều lần. 

- Bảo hiểm phi nhân thọ góp phần làm giảm “tổng rủi ro” của xã hội, ñảm 

bảo cho xã hội có một quỹ tài chính ñủ lớn và chủ ñộng ñối phó với rủi ro. Rủi ro là 

ngẫu nhiên và bất ngờ. Với mỗi cá nhân hay tổ chức thật khó có thể xác ñịnh ñược 

rủi ro có xảy ra với họ hay không và mức ñộ thiệt hại là như thế nào. Do ñó họ khó 

có thể chủ ñộng có kế hoạch tài chính ñể ñối phó ñầy ñủ với thiệt hại do rủi ro gây 

ra. Tuy nhiên với số ñông người tham gia bảo hiểm, xác suất rủi ro có thể tính ñược 

tương ñối chính xác trên cơ sở quy luật số lớn. Từ ñó một kế hoạch tài chính thông 

qua thu phí bảo hiểm ñể bù ñắp thiệt hại do rủi ro gây ra là có thể thực hiện ñược, 

bảo ñảm cho xã hội chủ ñộng ñối phó với những hậu quả của rủi ro. 
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- Bảo hiểm phi nhân thọ tạo ñiều kiện gần như tốt nhất cho sản xuất thông 

qua việc ổn ñịnh giá cả và cấu trúc giá. Những thiệt hại tài chính do rủi ro bất ngờ 

gây ra chắc chắn sẽ ñẩy chi phí của doanh nghiệp lên. Khi ñó nếu tăng giá lên ñể 

giữ nguyên lợi nhuận doanh nghiệp sẽ mất vị thế cạnh tranh về giá. Ngược lại nếu 

giữ nguyên giá ñể cạnh tranh, doanh nghiệp sẽ mất ñi một phần lợi nhuận. Tác ñộng 

này sẽ rất lớn nếu giá trị thiệt hại là lớn. Trong trường hợp này rõ ràng bảo hiểm là 

“tấm lá chắn” rất tốt cho các doanh nghiệp. ðối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ, 

ñiều này càng có ý nghĩa lớn lao vì vốn của họ thường là hạn chế, dễ bị các doanh 

nghiệp lớn chèn ép về giá. 

  - Bảo hiểm phi nhân thọ là một kênh cung cấp vốn ñáng kể cho nền kinh tế. 

ðiều này xuất phát từ bản chất của bảo hiểm thương mại là một dịch vụ tài chính. 

Do có “sự ñảo ngược của chu kỳ kinh doanh”, các công ty bảo hiểm thu phí bảo 

hiểm trước, nhưng sau ñó (có thể sau vài ngày, vài tuần, vài tháng, vài năm hoặc 

thậm chí vài chục năm) mới phải sử dụng tiền này ñể bồi thường. Chính vì vậy xét 

trên khía cạnh kinh tế, chắc chắn các công ty bảo hiểm cần ñầu tư trở lại nền kinh tế 

tiền phí bảo hiểm này ñể thu lời. Do bảo hiểm tuân theo quy luật số lớn, phải có số 

ñông người tham gia bảo hiểm nên quỹ tài chính huy ñộng từ phí bảo hiểm của các 

công ty bảo hiểm là rất lớn, trong thực tế chỉ sau các Ngân hàng thương mại. ở các 

nước có thị trường bảo hiểm phát triển như Mỹ, ngành bảo hiểm cung cấp tới trên 

10% vốn ñầu tư trên thị trường vốn. 

- Bảo hiểm phi nhân thọ thực hiện các hoạt ñộng giám sát tổn thất quan 

trọng, giúp phòng tránh và giảm thiểu rủi ro, tổn thất xảy ra cho toàn xã hội. Xuất 

phát từ lợi ích của bản thân doanh nghiệp bảo hiểm, ñể giảm mức ñộ tổn thất xảy ra 

do rủi ro bất ngờ, các doanh nghiệp thường xuyên tiến hành các hoạt ñộng ñề phòng 

và hạn chế tổn thất. Và rõ ràng xét trên phạm vi toàn xã hội những hoạt ñộng này 

cũng có ý nghĩa rất lớn lao. 

Ngoài ra, còn có thể kể tới rất nhiều vai trò khác của bảo hiểm như góp phần 

tăng cường mối quan hệ kinh tế ñối ngoại giữa các nước, tạo công ăn việc làm, tăng 

GDP, góp phần ñảm bảo an sinh xã hội [14]… 
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1.1.3 Phân loại bảo hiểm phi nhân thọ 

Theo tiêu thức dựa trên ñối tượng bảo hiểm, BHPNT ñược chia thành: Bảo 

hiểm tài sản, BH trách nhiệm dân sự và BH con người phi nhân thọ [13] [21]. 

1.1.3.1 Bảo hiểm tài sản 

Do ñối tượng bảo hiểm của bảo hiểm tài sản là tài sản nên loại hình bảo hiểm 

này có những ñặc ñiểm cơ bản sau: 

- Số tiền bảo hiểm, thể hiện giới hạn trách nhiệm bồi thường của bảo hiểm, 

bị giới hạn bởi giá trị thực tế của tài sản ñược bảo hiểm. Giá trị thực tế của tài sản 

ñược gọi là giá trị bảo hiểm. Giá trị bảo hiểm thông thường ñược xác ñịnh bằng giá 

trị của tài sản tại thời ñiểm mua bảo hiểm. Khi người tham gia bảo hiểm mua với số 

tiền bảo hiểm thấp hơn giá trị bảo hiểm ñược gọi là bảo hiểm dưới giá trị. Ví dụ, 

một chiếc xe ô tô trị giá 100 triệu ñồng, chủ xe chỉ có thể tham gia với số tiền bảo 

hiểm lớn nhất bằng gía trị bảo hiểm là 100 triệu ñồng, hoặc tham gia bảo hiểm dưới 

giá trị bằng 80 triệu ñồng, chứ không thể tham gia bảo hiểm trên 100 triệu ñồng. 

Nguyên tắc này nhằm mục ñích ñảm bảo bù ñắp ñúng giá trị tài sản thiệt hại mà 

không bị khách hàng trục lợi bảo hiểm. 

- Số tiền bồi thường mà người ñược bảo hiểm nhận ñược trong mọi trường 

hợp, ngoài việc không ñược vượt quá số tiền bảo hiểm theo như nguyên tắc bồi 

thường của bảo hiểm nói chung, còn không ñược vượt quá thiệt hại thực tế do sự cố 

bảo hiểm gây nên. Ví dụ, một chiếc xe máy ñược bảo hiểm vật chất thân xe gặp tai 

nạn, giá trị thiệt hại là 10 triệu ñồng, số tiền bồi thường mà chủ xe nhận ñược trong 

bất kỳ trường hợp nào cũng không vượt quá 10 triệu ñồng. 

- Áp dụng nguyên tắc thế quyền hợp pháp  khi xuất hiện người thứ ba có lỗi 

và do ñó có trách nhiệm ñối với thiệt hại tài sản. Theo nguyên tắc này, sau khi trả 

tiền bồi thường, công ty bảo hiểm sẽ ñược thay quyền của người ñược bảo hiểm 

ñể thực hiện việc truy ñòi trách nhiệm của người thứ ba có lỗi. Nguyên tắc thế 

quyền hợp pháp nhằm ñảm bảo quyền lợi của người ñược bảo hiểm, chống lại 

hành vi rũ bỏ trách nhiệm của người thứ ba có lỗi, ñồng thời  ñảm bảo cả nguyên 

tắc bồi thường . 
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Tuy nhiên, có một số ngoại lệ khi áp dụng nguyên tắc thế quyền hợp pháp. 

ðó là khi người thứ ba gây lỗi là trẻ em, hoặc là con cái, vợ chồng, cha mẹ... của 

người ñược bảo hiểm, bởi vì trong trường hợp này theo luật là không phát sinh trách 

nhiệm dân sự. 

- Áp dụng “nguyên tắc ñóng góp” trong trường hợp bảo hiểm trùng. Khi một 

ñối tượng bảo hiểm ñồng thời ñược bảo ñảm bằng nhiều hợp ñồng bảo hiểm cho 

cùng một rủi ro, với những ñiều kiện bảo hiểm giống nhau, thời hạn bảo hiểm trùng 

nhau, và tổng số tiền bảo hiểm từ tất cả những hợp ñồng này lớn hơn giá trị của ñối 

tượng bảo hiểm ñó thì gọi là bảo hiểm trùng. 

Trong trường hợp có bảo hiểm trùng, tuỳ thuộc vào nguyên nhân xảy ra ñể 

giải quyết. Thông thường, bảo hiểm trùng liên quan ñến sự gian lận của người tham 

gia bảo hiểm nhằm trục lợi bảo hiểm. Do ñó, về nguyên tắc, DNBH có thể huỷ bỏ 

hợp ñồng bảo hiểm nếu phát hiện thấy có dấu hiệu gian lận. Nếu DNBH chấp nhận 

bồi thường thì lúc này, trách nhiệm  của mỗi doanh nghiệp ñối với tổn thất sẽ ñược 

phân chia theo tỷ lệ trách nhiệm mà họ ñảm nhận.  

- Có thể áp dụng các chế ñộ bảo hiểm, bao gồm:  

+ Chế ñộ bảo hiểm bồi thường theo mức miễn thường: Theo chế ñộ này, 

DNBH chỉ chịu trách nhiệm ñối với những tổn thất mà giá trị thiệt hại thực tế vượt 

quá một mức ñã thoả thuận gọi là mức miễn thường. Việc áp dụng bảo hiểm theo 

mức miễn thường thể là tự nguyện hoặc bắt buộc. Nếu giữa DNBH và người tham 

gia bảo hiểm thoả thuận sẽ không bồi thường dối với những tổn thất nhỏ hơn mức 

miễn thường trên cơ sở tự nguyện thì phí bảo hiểm sẽ ñược giảm bớt phụ thuộc vào 

mức miễn thường cụ thể. Trong trường hợp miễn thường bắt buộc, phí bảo hiểm 

vẫn giữ nguyên. Bảo hiểm theo mức miễn thường không chỉ tránh cho công ty bảo 

hiểm phải bồi thường những tổn thất quá nhỏ so với giá trị bảo hiểm mà còn có ý 

nghĩa trong việc nâng cao ý thức và trách nhiệm ñề phòng hạn chế rủi ro của người 

ñược bảo hiểm.  
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Có hai loại miễn thường: Miễn thường không khấu trừ và miễn thường có 

khấu trừ. Chế ñộ bảo hiểm miễn thường không khấu trừ bảo ñảm chi trả cho những 

thiệt hại thực tế vượt quá mức miễn thường nhưng số tiền bồi thường sẽ không bị 

khấu trừ theo mức miễn thường.  

+  Chế ñộ bảo hiểm bồi thường theo tỷ lệ: Theo chế ñộ bảo hiểm này, số tiền 

bồi thường của bảo hiểm luôn bằng một tỷ lệ nhất ñịnh ñược thoả thuận trước (gọi 

là tỷ lệ bồi thường) so với giá trị thiệt hại thực tế thuộc phạm vi bảo hiểm. 

+ Chế ñộ bảo hiểm bồi thường theo rủi ro ñầu tiên: Chế ñộ bảo hiểm này 

ñược áp dụng trong bảo hiểm dưới giá trị, theo ñó nếu tổn thất xảy ra thuộc phạm vi 

bảo hiểm nhỏ hơn hoặc bằng số tiền bảo hiểm (STBH) sẽ bồi thường theo thiệ hại 

thực tế, còn nếu lớn hơn STBH bảo hiểm chỉ bồi thường bằng STBH. 

1.1.3.2 Bảo hiểm TNDS 

Là loại hình bảo hiểm có ñối tượng bảo hiểm là phần trách nhiệm pháp lý 

phát sinh phải bồi thường trách nhiệm dân sự (TNDS), bảo hiểm TNDS có những 

ñặc ñiểm cơ bản sau: 

- Bảo hiểm TNDS có ñối tượng ñược bảo hiểm là trách nhiệm dân sự của 

người ñược bảo hiểm ñối với người thứ ba theo luật ñịnh. Ví dụ:  BHTNDS của chủ 

xe cơ giới, BHTNDS của chủ lao ñộng, Bảo hiểm trách nhiệm sản phẩm, Bảo hiểm 

trách nhiệm công cộng... Trách nhiệm pháp lý bao gồm trách nhiệm hình sự và 

trách nhiệm dân sự. Bảo hiểm chỉ có thể nhận bảo hiểm cho TNDS mà không thể 

bảo hiểm cho trách nhiệm hình sự, vì theo ñúng nguyên tắc hoạt ñộng của BHTM là 

rủi ro bảo hiểm không ñược ñi ngược với các chuẩn mực ñạo ñức và pháp luật cũng 

như thiệt hại xảy ra phải lượng hoá ñược bằng tiền. 

  Theo luật dân sự, trách nhiệm dân sự của một chủ thể (như chủ tài sản, chủ 

doanh nghiệp,...) ñược hiểu là trách nhiệm phải bồi thường các thiệt hại về tài sản, 

về con người... gây ra cho người khác do lỗi của người chủ ñó. Trách nhiệm dân sự 

có thể là trách nhiệm dân sự trong hợp ñồng và trách nhiệm dân sự ngoài hợp ñồng. 

Thông thường các công ty bảo hiểm cung cấp sự bảo ñảm cho các trách nhiệm dân 

sự ngoài hợp ñồng.  
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- Vì ñối tượng ñược bảo hiểm là phần trách nhiệm dân sự phát sinh của 

người ñược bảo hiểm ñối với người bị thiệt hại (một người thứ ba khác) nên trong 

loại bảo hiểm này người ñược bảo hiểm thường chính là người tham gia bảo hiểm. 

Còn người thụ hưởng quyền lợi bảo hiểm lại là những người thứ ba khác. Người thứ 

ba trong BHTNDS là những người có tính mạng, tài sản bị thiệt hại trong sự cố bảo 

hiểm và ñược quyền nhận bồi thường từ công ty bảo hiểm với tư cách là người thụ 

hưởng. Người thứ ba có quan hệ về mặt trách nhiệm dân sự với người ñược bảo 

hiểm nhưng chỉ có mối quan hệ gián tiếp với công ty bảo hiểm. 

- Bảo hiểm giới hạn trách nhiệm bồi thường của mình bởi STBH. Nếu TNDS 

phát sinh lớn hơn STBH, bảo hiểm chỉ bồi thường tối ña bằng STBH, phần TNDS 

phát sinh vượt quá STBH người ñược bảo hiểm phải tự chịu. 

- Tương tự như bảo hiểm tài sản, bảo hiểm TNDS áp dụng nguyên tắc ñóng 

góp trong trường hợp bảo hiểm trùng. Tức là, nếu cùng một loại TNDS ñược bảo 

hiểm bởi nhiều ñơn khác nhau, tổng số tiền bồi thường từ tất cả các ñơn sẽ không 

vượt quá mức TNDS thực tế phát sinh. Số tiền bồi thường ñược phân bổ trên cơ sở 

STBH của mỗi ñơn. 

1.1.3.3 Bảo hiểm con người phi nhân thọ 

Bảo hiểm con người phi nhân thọ vừa là loại hình bảo hiểm con người, vừa 

là loại hình bảo hiểm phi nhân thọ, nên nó có những ñặc ñiểm cơ bản sau: 

- Bảo hiểm con người phi nhân thọ mang ñầy ñủ các ñặc ñiểm của bảo hiểm 

con người có ñối tượng bảo hiểm là tuổi thọ, tính mạng, tình trạng sức khoẻ con 

người hoặc các sự kiện liên quan tới cuộc sống con người, cụ thể: 

  + Áp dụng “nguyên tắc khoán” khi xác ñịnh số tiền bảo hiểm (STBH) và 

thanh toán tiền bảo hiểm. Hay nói cách khác, việc xác ñịnh STBH và chi trả bảo 

hiểm hoàn toàn trên cơ sở thoả thuận giữa hai bên khi ký kết hợp ñồng bảo hiểm, 

không phải dựa trên giá trị bảo hiểm hay giá trị thiệt hại thực tế như trong bảo hiểm 

tài sản. Lý do ở ñây là vì tính mạng, sức khoẻ của con người là vô giá nên không 

thể xác ñịnh ñược bằng một khoản tiền cụ thể nào ñó. Việc thanh toán tiền bảo hiểm 
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trong bảo hiểm con người chỉ mang tính trợ giúp về tài chính khi không may gặp rủi 

ro dẫn ñến chết, thương tật làm mất hoặc giảm khả năng lao ñộng và vì vậy thu nhập, 

cuộc sống của người ñược bảo hiểm cũng như người thân không ñược bảo ñảm. 

Trong bảo hiểm con người, thuật ngữ “chi trả bảo hiểm” hoặc “thanh toán bảo hiểm” 

ñược sử dụng ñể thay thế cho “bồi thường bảo hiểm” trong bảo hiểm thiệt hại . 

  Tuy nhiên trên thực tế, các chi phí y tế phát sinh nằm trong phạm vi ñược 

bảo hiểm của các hợp ñồng BHCN, cho nên số tiền chi trả ñược xác ñịnh dựa vào 

các chi phí y tế thực tế phát sinh. Vì vậy, “nguyên tắc bồi thường“ cũng ñược áp 

dụng kết hợp trong loại bảo hiểm này. 

  + Khác với bảo hiểm tài sản, bảo hiểm con người không áp dụng nguyên tắc 

“ñóng góp” trong trường hợp bảo hiểm trùng. Hay nói cách khác, mỗi ñối tượng 

bảo hiểm có thể ñồng thời ñược bảo hiểm bằng nhiều hợp ñồng với một hoặc nhiều 

công ty bảo hiểm khác nhau. Khi có sự cố bảo hiểm, việc trả tiền bảo hiểm của từng 

hợp ñồng ñộc lập nhau. Ví dụ, trong năm 2005 anh A ký kết HðBH sinh mạng cá 

nhân với công ty bảo hiểm X có STBH là 10 triệu ñồng, và ký kết với công ty bảo 

hiểm Y một HðBH trợ cấp nằm viện phẫu thuật có STBH là 5 triệu ñồng. Cũng 

trong năm 2005, anh A gặp tai nạn và phải vào viện phẫu thuật nhưng sau ñó bị 

chết. Trong trường hợp này, người thừa kế hợp pháp của anh A sẽ nhận ñược khoản 

tiền cao nhất bằng tổng STBH từ hai hợp ñồng: 10 triệu ñồng + 5 triệu ñồng = 15 

triệu ñồng. 

 - Bảo hiểm con người phi nhân thọ mang những ñặc ñiểm riêng của bảo hiểm 

phi nhân thọ so với BHNT, ñó là: 

 + Bảo hiểm cho những rủi ro mang tính chất thiệt hại như tai nạn, bệnh tật, 

ốm ñau liên quan ñến tính mạng và sức khoẻ của con người. Những rủi ro này khác 

với hai sự kiện “sống” và “chết” trong BHNT và vì thế tính chất rủi ro ñược bộ lộ rõ 

còn tính chất tiết kiệm là không có. 

 + Thời hạn bảo hiểm là ngắn, thường dưới 1 năm. Thậm chí có những nghiệp 

vụ bảo hiểm thời hạn bảo hiểm chỉ trong vòng vài ngày, vài giờ như bảo hiểm tai 

nạn hành khách, bảo hiểm du lịch. Vì vậy, khác với BHNT phải áp dụng kỹ thuật 
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tồn tích trong quản lý quỹ bảo hiểm, bảo hiểm con người phi nhân thọ áp dụng kỹ 

thuật phân chia. 

 - Do phạm vi bảo hiểm của bảo hiểm con người phi nhân thọ, trong thực tế, 

loại hình bảo hiểm này còn ñược gọi là bảo hiểm tai nạn con người và chi phí y tế. 

1.2 THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ VÀ CÁC NHÂN TỐ ẢNH 

HƯỞNG TỚI SỰ PHÁT TRIỂN CỦA THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM PHI 

NHÂN THỌ 

1.2.1 Khái niệm và ñặc ñiểm thị trường bảo hiểm phi nhân thọ 

Thị trường là một phạm trù kinh tế gắn liền với nền sản xuất hàng hoá. Có 

rất nhiều quan ñiểm về thị trường và cũng ñã có nhiều tài liệu bàn về thị trường. 

Phillips Kotler, một nhà kinh tế nổi tiếng, ñã ñịnh nghĩa thị trường như sau: "thị 

trường bao gồm toàn bộ các hoạt ñộng trao ñổi hàng hoá ñược diễn ra trong sự 

thống nhất hữu cơ với các mối quan hệ do chúng phát sinh gắn liền với một không 

gian nhất ñịnh" [14]. 

Hành vi cơ bản của thị trường là hành vi mua và bán. Thông qua hoạt ñộng 

mua và bán hàng hoá (sản phẩm vật chất và sản phẩm dịch vụ), người mua tìm ñược 

cái ñang cần và người bán bán ñược cái mình có với giá thoả thuận. Hành vi ñó 

ñược diễn ra trong một thời gian nhất ñịnh và tạo ra những mối quan hệ kinh tế 

trong nền kinh tế - quan hệ giữa sản xuất và tiêu dùng, quan hệ giữa cung và cầu; 

quan hệ giữa ñối tác và cạnh tranh ... 

Quan hệ cạnh tranh diễn ra gay gắt giữa các ñối thủ - cạnh tranh giữa người 

bán với người mua, cạnh tranh giữa người mua với người mua, cạnh giữa người bán 

với nhau về chất lượng sản phẩm, về mẫu mã sản phẩm, về giá cả sản phẩm... Cuộc 

cạnh tranh này phức tạp, sôi ñộng, hấp dẫn mang lại niềm vinh quang cho các ñối 

thủ biết tận dụng mọi khả năng lợi thế của mình và biết loại trừ rủi ro. 

Theo ñặc trưng của sản phẩm - sản phẩm vật chất và sản phẩm dịch vụ, thị 

trường cũng hình thành: Thị trường hàng hoá, thị trường sức lao ñộng, thị trường 

chứng khoán, thị trường bảo hiểm, thị trường dịch vụ ... 



 18 

Thị trường bảo hiểm là một khái niệm gắn liền với loại hình BHTM, vì chỉ 

có BHTM là có tính kinh doanh còn BHXH là một chính sách xã hội phi lợi nhuận. 

Theo thuật ngữ bảo hiểm, thị trường bảo hiểm là nơi mua và bán các sản phẩm bảo 

hiểm [14].  

Thị trường BHPNT là một phần của thị trường bảo hiểm nói chung. Vì vậy, 

theo quan ñiểm của luận án, xét ở một phạm vi cụ thể, thị trường BHPNT là nơi 

diễn ra các hoạt ñộng liên quan ñến việc mua và bán các sản phẩm BHPNT. Với 

việc ñề cập tới các hoạt ñộng liên quan ñến việc mua và bán sản phẩm BHPNT, 

khái niệm thị trường BHPNT không chỉ dừng lại ở giới hạn khi HðBH ñược ký kết 

mà bao gồm tất cả các hoạt ñộng liên quan như: tư vấn bảo hiểm, ñánh giá rủi ro, 

giám ñịnh bồi thường, công tác ñề phòng hạn chế tổn thất. 

Thị trường bảo hiểm phi nhân thọ (BHPNT) cũng như các loại thị trường 

khác, ñều có những ñặc trưng chung [14] ñó là:  

- Cung cầu về bảo hiểm luôn biến ñộng: 

Thị trường BHPNT cũng như thị trường nói chung, cung về bảo hiểm do các 

DNBH cung cấp phụ thuộc rất lớn vào nhu cầu của khách hàng. Cầu về bảo hiểm 

trên thị trường có lúc tăng lúc giảm, nếu cầu tăng lên sẽ kéo theo xu thế cung cũng 

tăng ñể ñáp ứng cầu, và ngược lại khi cầu giảm cung cũng giảm theo. Tuy nhiên nếu 

xét theo cả một quá trình dài, cầu về bảo hiểm có xu hướng tăng. Bởi vì khi ñiều 

kiện kinh tế ñược nâng cao, theo mô hình về nhu cầu của Maslow, tất yếu nhu cầu 

của con người cũng ña dạng hơn ở mức ñộ cao hơn, trong ñó có nhu cầu về bảo 

hiểm ñể ñược an toàn và bảo vệ. Chính vì vậy ở những năm ñầu của thế kỷ XX, 

dịch vụ bảo hiểm chỉ có trên dưới vài chục sản phẩm nhưng ñến nay ñã tăng lên 

hàng trăm loại.  

- Giá bảo hiểm phụ thuộc nhiều yếu tố: 

Giá bảo hiểm thực chất là phí bảo hiểm. Phí bảo hiểm là số tiền mà người 

mua - khách hàng nộp cho doanh nghiệp bảo hiểm trên cơ sở thoả thuận giữa người 

mua và người bán về một dịch vụ bảo hiểm nào ñó. Cũng như giá cả của bất kỳ sản 
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phẩm hàng hoá hay dịch vụ nào nói chung, phí bảo hiểm phụ thuộc vào quy luật 

cung cầu trên thị trường. Tuy nhiên ñể ñảm bảo duy trì hoạt ñộng kinh doanh của 

công ty bảo hiểm, mức phí bảo hiểm bình quân phải không ñược thấp hơn mức phí 

chuẩn ñược tính trên quy luật số lớn, từ ñó ñảm bảo tổng phí bảo hiểm thu ñược từ 

tất cả các hợp ñồng bảo hiểm ñủ ñể bù ñắp chi trả bồi thường bảo hiểm và các 

khoản chi phí khác cũng như có một phần lợi nhuận cho công ty. Mức phí chuẩn 

luôn thay ñổi theo thời gian, bởi vì mỗi thời gian có xác xuất rủi ro khác nhau, mức 

ñộ thiệt hại khác nhau, hoặc thay ñổi phương thức quản lý ảnh hưởng ñến chi phí 

hoạt ñộng, ñến chính sách ñầu tư của các công ty bảo hiểm. 

- Cạnh tranh và liên kết diễn ra liên tục: 

Thị trường BHPNT cũng như các thị trường khác sự cạnh tranh giữa các 

doanh nghiệp ñể tranh giành khách hàng, ñể thu nhiều lợi nhuận diễn ra liên tục, gay 

go, quyết liệt. Cạnh tranh diễn ra trên nhiều khía cạnh, thủ thuật. Do ñặc ñiểm của sản 

phẩm bảo hiểm là dễ bắt chước không bảo hộ bản quyền nên các doanh nghiệp bảo 

hiểm "ñổ xô" vào những sản phẩm ñược thị trường chấp nhận (ngoài việc tung vào 

thị trường những sản phẩm mới) bằng cách cải tiến ñể hoàn thiện sản phẩm ñó hơn 

các doanh nghiệp khác; bằng cách tuyên truyền quảng cáo sâu rộng, hấp dẫn ñể thu 

hút khách hàng và ñặc biệt giảm phí và tăng tỷ lệ hoa hồng ñể giành giật khách hàng, 

chiếm lĩnh thị trường... Thực tế sôi ñộng ñó ñã ñược chứng minh khi thị trường bảo 

hiểm Việt Nam có nhiều doanh nghiệp của các thành phần kinh tế tham gia... 

Cùng với cạnh tranh là liên kết. Cạnh tranh càng mạnh thì liên kết càng phát 

triển. Liên kết thường diễn ra giữa các doanh nghiệp mới, còn yếu về tiềm lực ñể 

tạo ra sức mạnh cạnh tranh; liên kết giữa các doanh nghiệp có thế mạnh ñể hoà 

hoãn, cùng phát triển tránh gây thiệt hại cho nhau... liên kết còn diễn ra giữa các 

doanh nghiệp nhỏ với doanh nghiệp lớn ñể tăng sức mạnh doanh nghiệp nhỏ ñảm 

bảo an toàn trong cạnh tranh và cũng ñể tăng thêm ñồng minh cho doanh nghiệp 

lớn. Liên kết còn là nhu cầu của thị trường bảo hiểm mới hình thành và phát triển 

trong ñiều kiện thị trường thế giới ñã ổn ñịnh, có tiềm lực. Liên kết cũng là xu 

hướng của hội nhập và toàn cầu hoá! 
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- Thị phần các doanh nghiệp bảo hiểm (DNBH) trên thị trường luôn thay ñổi: 

Thị phần là tỷ lệ phần trăm (%) của mỗi DNBH chiếm trong thị trường 

BHPNT thường ñược tính theo các tiêu chí khác nhau như: doanh thu phí bảo hiểm 

hay số lượng hợp ñồng bảo hiểm. Thị phần càng lớn chứng tỏ vị thế DNBH càng 

cao, kết quả kinh doanh của doanh nghiệp càng phát triển. Trong một môi trường 

cạnh tranh, ñể tồn tại và phát triển, các công ty bảo hiểm luôn tìm mọi biện pháp ñể 

giữ vững khách hàng hiện có, thu hút khách hàng từ ñối thủ cạnh tranh và mở rộng 

ra những khách hàng chưa tham gia bảo hiểm. Vì vậy thị phần của một doanh 

nghiệp luôn thay ñổi: Sẽ tăng lên nếu làm tốt công tác quảng cáo, tiếp thị, công tác 

chăm sóc và dịch vụ khách hàng, ngược lại sẽ giảm ñi nếu làm kém hơn ñối thủ 

cạnh tranh. 

Bên cạnh những ñặc ñiểm trên, thị trường BHPNT còn có những ñặc ñiểm 

riêng [13] như: 

- Thị trường BHPNT có ñối tượng khách hàng rất rộng vì ñối tượng bảo 

hiểm ña dạng bao gồm tài sản, trách nhiệm dân sự, con người và phải có số lượng 

lớn khách hàng tham gia bảo hiểm ñể ñảm bảo quy luật số lớn. 

- Thị trường BHPNT là thị trường cung cấp sản phẩm liên quan ñến rủi ro, 

ñến sự bấp bênh. Nguồn gốc của bảo hiểm là sự tồn tại của những rủi ro bất ngờ 

không thể dự ñoán trước ñược. Những rủi ro bất ngờ ñó có thể gây ra những thiệt 

hại về tài sản hoặc gây ra bệnh tật, thương tích, thậm chí làm chết người; những rủi 

ro bất ngờ ñó cũng có thể gây ra trách nhiệm dân sự trước pháp luật…Trước thực tế 

ñó, bảo hiểm cung cấp những sản phẩm nhằm bồi thường về tài chính cho những 

tổn thất do tai nạn, rủi ro bất ngờ gây ra. Và khác với sản phẩm trên thị trường 

BHNT vừa có tính rủi ro vừa có tính tiết kiệm, sản phẩm trên thị trường phi nhân 

thọ hoàn toàn chỉ mang tính rủi ro. 

- Thị trường BHPNT là một thị trường ñặc biệt cung cấp một loại dịch vụ 

ñặc biệt, ñó là dịch vụ “an toàn”. ðiều ñó không chỉ có ý nghĩa ñối với từng cá nhân 

và doanh nghiệp tham gia bảo hiểm mà còn có ý nghĩa xã hội sâu sắc. Chính vì vậy, 

Nhà nước có thể can thiệp khá sâu vào hoạt ñộng của các công ty bảo hiểm. Nhà 
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nước không những xét duyệt biểu phí, xác ñịnh giới hạn trách nhiệm bảo hiểm phải 

bồi thường trong bảo hiểm trách nhiệm dân sự mà còn quyết ñịnh hình thức triển 

khai - bắt buộc hay tự nguyện. Chỉ có trong thị trường bảo hiểm mới có hình thức 

bắt buộc với người tham gia. 

- Thị trường BHPNT ra ñời muộn hơn so với các thị trường khác do nhu cầu 

bảo hiểm là một loại nhu cầu ở mức ñộ cao của con người. Khi ñiều kiện kinh tế-xã 

hội phát triển ñến mức ñộ nhất ñịnh, thu nhập của người dân ñược nâng cao, trình 

ñộ học vấn ñược cải thiện, môi trường pháp lý tương ñối phát triển và ổn ñịnh, các 

loại thị trường khác ñã hình thành (thị trường tài chính, ñầu tư…) thì mới phát sinh 

nhu cầu mua bảo hiểm. 

1.2.2 Phân loại thị trường bảo hiểm phi nhân thọ 

Thị trường ñược phân loại theo các tiêu thức khác nhau tuỳ mục ñích nghiên 

cứu. Nhưng cốt lõi của phân loại thị trường là nhằm phục vụ cho khai thác, thâm 

nhập thị trường, thu hút khách hàng; từ ñó nâng cao thị phần và ñạt hiệu quả kinh 

doanh cao. 

Theo các tiêu thức phân loại thị trường nói chung của hoạt ñộng Marketing, 

thị trường BHPNT cũng có thể phân loại theo tiêu thức [14]: ñịa lý, nhân khẩu học, 

tâm lý và hành vi người tiêu dùng. 

Phân loại thị trường theo ñịa lý: Cách phân loại này là chia thị trường theo 

các ñơn vị ñịa lý khác nhau như thị trường khu vực quốc tế, thị trường quốc gia, thị 

trường vùng, thị trường tỉnh, huyện. Trên cơ sở phân loại ñó, công ty bảo hiểm có 

chính sách kinh doanh phù hợp với ñặc ñiểm kinh tế xã hội là khác nhau của từng 

khu vực.  

Phân loại thị trường theo nhân khẩu học: Phương pháp phân chia thị trường 

theo nhân khẩu học là phương pháp tiên tiến và tổng hợp. Nó dựa trên cơ sở yếu tố 

về tuổi, giới tính, quy mô gia ñình, chu kỳ sống, thu nhập, nghề nghiệp, trình ñộ văn 

hoá, tôn giáo, dân tộc. Dựa vào ñặc ñiểm của từng nhóm khách hàng theo cách phân 

loại này ñể có chiến lược sản phẩm, gía cả... thích hợp nhằm thu hút khách hàng. 
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Phân loại thị trường theo tâm lý người tiêu dùng: Phân loại này dựa vào ñặc 

tính của từng tầng lớp xã hội, lối sống, cá tính... của người mua - người tiêu dùng. 

Tầng lớp xã hội là một trong những yếu tố ảnh hưởng rất lớn ñến nhu cầu và sở 

thích của các mặt hàng tiêu dùng khác nhau. Do ñó, các doanh nghiệp phải quan 

tâm ñến thiết kế sản phẩm và dịch vụ hướng theo nhu cầu của từng tầng lớp, tạo ra 

nét ñặc trưng riêng thu hút tầng lớp ñã lựa chọn. 

Phân loại thị trường theo hành vi người tiêu dùng: Theo cách phân loại này, 

khách hàng ñược chia thành các nhóm dựa trên kiến thức, thái ñộ, mức ñộ sử dụng 

và phản ứng của họ ñối với một loại sản phẩm. Căn cứ vào hành vi người tiêu dùng 

mà biết ñược loại sản phẩm nào ñược khách hàng ưa chuộng, loại sản phẩm nào cần 

phải cải tiến hoàn thiện cho phù hợp với thị hiếu của ña số khách hàng. 

Trong thực tế của hoạt ñộng kinh doanh BHPNT, các tiêu thức trên ñược vận 

dụng một cách tổng hợp ñể phân loại thị trường bảo hiểm. Một cách thông dụng, thị 

trường BHPNT thường ñược phân chia theo ñặc ñiểm của sản phẩm bảo hiểm. Theo 

ñó thị trường BHPNT có thể ñược chia thành ba thị trường lớn là thị trường bảo 

hiểm tài sản, thị trường bảo hiểm TNDS và thị trường bảo hiểm con người phi nhân 

thọ. Thị trường bảo hiểm phi nhân thọ cũng có thể ñược chia thành các thị trường 

nhỏ hơn như thị trường bảo hiểm hàng hải, thị trường bảo hiểm xe cơ giới, thị 

trường bảo hiểm cháy nổ…Và nếu chia nhỏ hơn theo ñặc ñiểm của từng sản phẩm 

bảo hiểm, từng nghiệp vụ bảo hiểm cụ thể, thị trường bảo hiểm phi nhân thọ có thể 

ñược chia thành: thị trường bảo hiểm hàng hoá xuất nhập khẩu, thị trường bảo hiểm 

thân tàu thị trường bảo hiểm vật chất thân xe cơ giới. Việc phân chia này, dù theo 

tiêu thức nào, mục ñích cũng ñều nhằm cung cấp những sản phẩm tốt nhất phù hợp 

với ñặc ñiểm của khách hàng thuộc thị trường ñó. 

1.2.3 Các chủ thể tham gia thị trường 

 Cũng như bất kỳ thị trường hàng hóa hay dịch vụ nào, thị trường BHPNT 

bao gồm các chủ thể: người mua (người tham gia bảo hiểm) và người bán (các 

doanh nghiệp hay tổ chức bảo hiểm). Ngoài ra, do ñặc ñiểm của hoạt ñộng kinh 



 23 

doanh bảo hiểm, tham gia thị trường BHPNT còn có các nhà tái bảo hiểm, với tư 

cách là những người “bảo hiểm” cho các doanh nghiệp kinh doanh bảo hiểm gốc. 

Là một ngành nghề kinh doanh có ñiều kiện, thị trường BH nói chung, thị trường 

BHPNT nói riêng còn chịu sự quản lý, giám sát chặt chẽ của Nhà nước thông qua 

Cơ quan giám sát nhà nước về hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm 

1.2.3.1 Người mua bảo hiểm  

 Người mua bảo hiểm là những khách hàng trên thị trường bảo hiểm, Họ có 

nhu cầu về bảo hiểm, ký hợp ñồng bảo hiểm với người bảo hiểm và ñóng phí bảo 

hiểm. Trong lĩnh vực bảo hiểm, người mua còn gọi là người tham gia bảo hiểm. 

 Trong BHPNT, có những tiêu thức khác nhau ñể phân loại người mua bảo 

hiểm. Trong ñó, việc phân loại thành người mua bảo hiểm là khách hàng cá nhân và 

người mua bảo hiểm là khách hàng tổ chức [14] thường ñược sử dụng. 

 - Khách hàng cá nhân: Là những cá nhân hoặc hộ gia ñình mua bảo hiểm vì 

mục ñích bảo vệ cho tính mạng, sức khỏe hay tài sản hay phần trách nhiệm pháp lý 

của chính họ hoặc gia ñình họ hoặc các thành viên trong gia ñình.  

Khách hàng cá nhân có những ñặc ñiểm tiêu dùng cơ bản sau: 

 + Họ có sự quan tâm lớn ñến phí bảo hiểm phải trả vì họ phải bỏ tiền túi ñể 

mua bảo hiểm và ñiều kiện tài chính của họ thường hạn hẹp. Không có gì ngạc 

nhiên khi nhiều chủ xe ô tô cá nhân chỉ muốn mua bảo hiểm thân vỏ xe (không mua 

bảo hiểm toàn bộ xe) ñể trả phí bảo hiểm thấp hơn.  

+ Họ hay quan tâm ñến chất lượng dịch vụ bán hàng kèm theo như gửi thư 

thăm hỏi, tặng quà. 

 + Họ dễ chịu tác ñộng tâm lý mua bán lây lan từ bạn bè và người thân. Khi 

thấy người thân quen mua sản phẩm bảo hiểm và khen tốt, họ dễ bắt chước mua 

theo sản phẩm bảo hiểm ñó. 

 Nhóm khách hàng cá nhân thường mua các sản phẩm BHPNT như: bảo hiểm 

xe cơ giới, bảo hiểm nhà ở ña rủi ro, bảo hiểm cây trồng vật nuôi, bảo hiểm tai nạn 

cá nhân, bảo hiểm trợ cấp nằm viện và phẫu thuật… 
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- Khách hàng tổ chức: Là những tổ chức trong xã hội bao gồm các doanh 

nghiệp, các tổ chức xã hội nghề nghiệp, các tổ chức hành chính sự nghiệp…mua 

bảo hiểm vì mục ñích bảo vệ cho tài sản thuộc quyền sở hữu hay quản lý hợp pháp 

của tổ chức; cho phần trách nhiệm pháp lý có thể phát sinh ñối với tổ chức trong 

quá trình hoạt ñộng hay kinh doanh; hay cho những thiệt hại về tính mạng hay sức 

khỏe ñối với người lao ñộng mà họ thuê mướn. 

Khách hàng tổ chức có những ñặc ñiểm tiêu dùng cơ bản sau: 

+ Họ quan tâm ñến phạm vi ñược bảo hiểm hơn là giá cả bảo hiểm. ðối với 

một tổ chức, tiền ñóng phí bảo hiểm không phải là vấn ñề lớn, quan trọng là họ 

ñược bảo vệ tốt nhất. Chính vì vậy, họ thường lựa chọn mua với phạm vi bảo hiểm 

rộng nhất cho dù phí bảo hiểm có cao hơn. 

 + Họ thường mua bảo hiểm thông qua các môi giới bảo hiểm hơn là ñại lý 

bảo hiểm. Bởi vì môi giới bảo hiểm không chỉ thu xếp việc mua bảo hiểm cho họ 

mà còn bao gồm cả dịch vụ tư vấn quản lý rủi ro và tư vấn khác. 

 + Họ quan tâm ñến chất lượng công tác giải quyết khiếu nại bồi thường 

vì ñiều này quyết ñịnh ñến việc khôi phục lại hoạt ñộng sản xuất, kinh doanh 

của tổ chức. 

 Khách hàng là tổ chức thường mua các sản phẩm BHPNT như: bảo hiểm xe 

cơ giới, bảo hiểm xây dựng lắp ñặt, bảo hiểm hàng hóa xuất nhập khẩu 

(BHHHXNK), bảo hiểm trách nhiệm của chủ sử dụng lao ñộng ñối với người lao 

ñộng, bảo hiểm cháy và gián ñoạn kinh doanh… 

 Trong lĩnh vực bảo hiểm nói chung và BHPNT nói riêng, bên cạnh người 

tham gia bảo hiểm còn có thể có hai ñối tượng liên quan khác là: Người ñược bảo 

hiểm và người thụ hưởng quyền lợi bảo hiểm [13], [34], [35]. 

 Người ñược bảo hiểm là người có tài sản, trách nhiệm dân sự, tính mạng 

hoặc tình trạng sức khoẻ ñược bảo hiểm theo HðBH. Ví dụ, khi bố mẹ mua bảo 

hiểm học sinh cho con cái, bố mẹ là người tham gia bảo hiểm, con cái là người 

ñược bảo hiểm. 



 25 

 Người ñược thụ hưởng quyền lợi bảo hiểm là người ñược người tham gia bảo 

hiểm chỉ ñịnh trong HðBH sẽ nhận sự trợ giúp bồi thường bồi thường từ doanh 

nghiệp bảo hiểm. Ví dụ, khi mua bảo hiểm tai nạn cá nhân cho mình, nếu không 

may ông A bị tai nạn chết, tiền bảo hiểm theo chỉ ñịnh trong hợp ñồng ñể lại cho 

con ông A, vậy con ông A là người thụ hưởng quyền lợi bảo hiểm. 

 Người tham gia bảo hiểm, người ñược bảo hiểm và người ñược thụ hưởng 

quyền lợi bảo hiểm ñược gọi là bên tham gia bảo hiểm. 

 Trong bảo hiểm tài sản, người tham gia bảo hiểm, người ñược bảo hiểm, 

người ñược thụ hưởng quyền lợi bảo hiểm thường là một. 

 Sự phân biệt giữa người tham gia bảo hiểm, người ñược bảo hiểm và người 

thụ hưởng quyền lợi bảo hiểm thường gặp trong bảo hiểm trách nhiệm hoặc bảo 

hiểm con người. 

1.2.3.2 Người bán bảo hiểm 

 Trên thị trường bảo hiểm, người cung cấp dịch vụ bảo hiểm cho các tổ chức 

và cá nhân trong xã hội là các doanh nghiệp hay tổ chức bảo hiểm. Họ còn ñược gọi 

bởi các tên khác như nhà bảo hiểm hay người bảo hiểm hay bên bảo hiểm. Sau ñây, 

luận án gọi chung là doanh nghiệp bảo hiểm (DNBH). 

DNBH là tổ chức hoặc cá nhân có ñầy ñủ tư cách pháp nhân ñược Nhà nước 

cho phép tiến hành hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm, ñược thu phí ñể lập ra quĩ bảo 

hiểm và chịu trách nhiệm bồi thường hay chi trả cho bên ñược bảo hiểm khi rủi ro, 

sự kiện bảo hiểm xảy ra [13], [27]. 

DNBH bao gồm: DNBH gốc và doanh nghiệp tái bảo hiểm 

- DNBH gốc là doanh nghiệp chuyên cung cấp dịch vụ bảc hiểm trực tiếp 

cho các cá nhân và tổ chức trong xã hội có nhu cầu về bảo hiểm (còn gọi là kinh 

doanh bảo hiểm gốc). Bên cạnh ñó, DNBH gốc còn thực hiện hoạt ñộng nhượng tái 

bảo hiểm ñối với các HðBH gốc ký kết ñược. Ngoài ra, các DNBH gốc cũng có thể 

thực hiện một số hoạt ñộng nhận tái bảo hiểm từ các DNBH. 
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 - Doanh nghiệp tái bảo hiểm là doanh nghiệp chuyên làm về hoạt ñộng tái 

bảo hiểm bao gồm nhận và nhượng tái bảo hiểm (còn gọi là kinh doanh tái bảo 

hiểm). Doanh nghiệp tái bảo hiểm không tham gia kinh doanh bảo hiểm gốc. 

 Phạm vi nghiên cứu của luận án giới hạn ở thị trường BHPNT ñối vói hoạt 

ñộng kinh doanh bảo hiểm gốc của các DNBH gốc. Luận án chỉ nghiên cứu hoạt 

ñộng tái bảo hiểm trên giác ñộ hoạt ñộng nhượng tái bảo hiểm hỗ trợ, bảo vệ cho 

hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm gốc. 

1.2.3.3 Trung gian bảo hiểm 

 ðể ñưa hàng hóa tới tay người tiêu dùng, các DNBH thường sử dụng các 

kênh phân phối là: 

 - Phân phối trực tiếp: ðây là lực lượng bán hàng trực tiếp của các DNBH. Họ 

là cán bộ, nhân viên của chính DNBH. Phân phối trực tiếp là kênh phân phối khá 

phổ biến trên thị trường BHPNT ở Việt Nam. 

 - Phân phối gián tiếp: ðây là lực lượng bán hàng gián tiếp của các 

DNBH. Họ là những trung gian trên thị trường bảo hiểm bao gồm: Môi giới và 

ñại lý bảo hiểm. 

a. ðại lý bảo hiểm 

ðại lý bảo hiểm (ðLBH) là người ñược DNBH uỷ quyền trên cơ sở hợp 

ñồng ðLBH ñể thực hiện các hoạt ñộng bán bảo hiểm cho DNBH ñó. Quyền lợi của 

ñại lý là ñược DNBH trả hoa hồng bảo hiểm dựa trên doanh thu phí bảo hiểm của 

những HðBH mà họ bán ñược [27]. 

ðại lý bảo hiểm có thể là những cá nhân hoặc cũng có thể là những tổ chức. 

Trong lĩnh vực BHPNT, ñại lý tổ chức là hình thức phổ biến hơn. Họ thường là 

những tổ chức tài chính như ngân hàng, công ty tài chính; hay những tổ chức có 

mạng lưới khách hàng rộng lớn như bưu chính, ñiện lực. ðiểm thuận lợi của những 

ñại lý tổ chức là họ có thể sử dụng ngay cơ sở dữ liệu khách hàng của mình phục vụ 

cho việc bán bảo hiểm rất hiệu quả. Bancassurance ra ñời là kết quả của sự hợp tác 

ngân hàng và bảo hiểm trong việc ngân hàng bán sản phẩm cho các DNBH. 
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 b. Môi giới bảo hiểm 

Môi giới bảo hiểm (MGBH) là tổ chức pháp nhân ñược pháp luật cho phép 

ñứng ra tổ chức hoạt ñộng tư vấn cho khách hàng của mình là những người tham 

gia bảo hiểm và thu xếp bảo hiểm cho khách hàng ñó [27].  

Khác với ðLBH, MGBH là người ñại diện cho quyền lợi khách hàng và có 

nhiệm vụ tham mưu tư vấn, thu xếp các HðBH cho họ. Môi giới là người ñược 

khách hàng uỷ quyền và luôn hành ñộng vì lợi ích của khách hàng. MGBH là người 

nắm rất vững về kỹ thuật nghiệp vụ, ñặc biệt là những thông tin về thị trường.  

Trong thị trường bảo hiểm phát triển như hiện nay, MGBH không chỉ ñơn 

thuần là người ñứng ra thu xếp bảo hiểm cho khách hàng. Một MGBH chuyên 

nghiệp sẽ cung cấp cho khách hàng trước hết là dịch vụ quản lý rủi ro, sau ñó mới là 

thu xếp bảo hiểm và các dịch vụ tư vấn khác ngoài bảo hiểm. 

Khác với ðLBH, ở các nước ñều quy ñịnh MGBH phải là các tổ chức pháp 

nhân. Việc thành lập và hoạt ñộng MGBH phải tuân thủ những ñiều kiện nhất ñịnh 

như: quy ñịnh về vốn pháp ñịnh, quy ñịnh về mua bảo hiểm trách nhiệm nghề 

nghiệp cho nhân viên môi giới, quy ñịnh về bổ nhiệm cán bộ lãnh ñạo cao 

cấp...Mục ñích của những quy ñịnh này là bảo vệ cho người tham gia bảo hiểm. 

Với những ñặc ñiểm trên, MGBH thường là sự lựa chọn tối ưu ñối với người 

tham gia bảo hiểm là khách hàng tổ chức. Họ sẵn sàng trả phí cao hơn ñể có sự 

phục vụ tốt hơn, hoàn hảo hơn và an toàn hơn. 

1.2.3.4 Nhà tái bảo hiểm 

 Tái bảo hiểm (TBH) là hoạt ñộng không thể thiếu ñối với DNBH gốc kinh 

doanh BHPNT. TBH không chỉ là một biện pháp quan trọng giúp các nhà bảo hiểm 

phân tán bớt rủi ro ñể ổn ñịnh hoạt ñộng kinh doanh mà còn gián tiếp ñảm bảo 

quyền lợi cho người ñược bảo hiểm và ñảm bảo cho sự phát triển bền vững của toàn 

thị trường bảo hiểm. 

 Khi nhận bảo hiểm cho những HðBH gốc, có ba vấn ñề ñặt ra ñối với 

DNBH: 
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 - Một, xác suất rủi ro khi tính phí chỉ là dự tính. Xác suất rủi ro thực tế có thể 

cao hơn hoặc thấp hơn xác suất rủi ro dự tính. Nếu cao hơn, DNBH thu phí bảo 

hiểm không ñủ ñể chi bồi thường. DNBH gặp rủi ro tài chính. 

 - Hai, có những HðBH, ñặc biệt là HðBH tài sản, giá trị tài sản ñược bảo 

hiểm là rất lớn. Nếu không may rủi ro xảy ra rơi vào ñúng vào những hợp ñồng ñó, 

số tiền bồi thường rất lớn, DNBH có thể mất khả năng thanh toán. Trong nền kinh 

tế thị trường cạnh tranh, muốn giữ ñược thị trường, nâng cao vị thế và uy tín với 

khách hàng, rõ ràng DNBH không nên từ chối bảo hiểm cho những hợp ñồng có giá 

trị lớn ñó.  

 - Ba, DNBH luôn chịu sự quản lý, giám sát chặt chẽ của cơ quan quản lý 

nhà nước, trong ñó có quản lý về biên khả năng thanh toán. Với số vốn nhất ñịnh, 

DNBH cũng chỉ ñược ñảm nhiệm với mức trách nhiệm (số tiền bảo hiểm) có giới 

hạn tương ứng. Khi khai thác bảo hiểm ñạt tới mức trách nhiệm ñó, nếu không bổ 

sung thêm ñược vốn, DNBH không ñược quyền nhận thêm khách hàng, mở rộng 

thị trường. 

 Tái bảo hiểm là cách thức hữu hiệu ñể các DNBH giải quyết những vấn ñề 

nêu trên. Trên cơ sở HðBH gốc ký kết ñược, DNBH sẽ chuyển nhượng bớt một 

phần trách nhiệm ñã ký kết ñó cho một nhà nhận tái bảo hiểm (sau ñây luận án gọi 

là nhà TBH). Khi có tổn thất xảy ra rơi vào Hð ñó, nhà TBH sẽ cùng với DNBH 

gốc chia sẻ phần trách nhiệm bồi thường. ðổi lại DNBH gốc phải trả cho nhà TBH 

một phần phí bảo hiểm gốc theo thỏa thuận giữa hai bên. 

Như vậy, nhà TBH sẽ hoạt ñộng như một nhà bảo hiểm nhằm bảo hiểm cho 

các DNBH gốc. Hoạt ñộng TBH là quan trọng và cần thiết cho sự phát triển của 

một thị trường bảo hiểm. Nếu một thi trường bảo hiểm ñơn thuần chỉ có hoạt ñộng 

kinh doanh bảo hiểm gốc thì mối quan hệ bảo hiểm nhìn chung bị bó hẹp, không 

mở rộng và phát triển. Số lượng hợp ñồng bảo hiểm gốc có thể ñược ký kết sẽ bị 

hạn chế do khả năng tài chính có hạn của các doanh nghiệp bảo hiểm. Tăng khả 

năng chấp nhận dịch vụ của các doanh nghiệp bảo hiểm gốc nhờ hoạt ñộng TBH 

chính là làm cho thị trường bảo hiểm phát triển ña dạng hơn với nhiều loại sản 
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phẩm bảo hiểm ñược cung cấp. Hoạt ñộng TBH còn góp phần tăng cường chất 

lượng kỹ thuật bảo hiểm cho mỗi một doanh nghiệp bảo hiểm nói riêng và toàn thị 

trường bảo hiểm nói chung.  

1.2.3.5 Cơ quan quản lý nhà nước 

Cũng như ở các lĩnh vực kinh doanh khác, kinh doanh bảo hiểm phải chịu sự 

quản lý của Nhà nước nhằm ñảm bảo mọi hoạt ñộng của thị trường tuân thủ theo 

ñúng các quy ñịnh của pháp luật. Nhìn chung những quy ñịnh ñó ñược xây dựng 

trên cơ sở: 

- Bảo vệ người tham gia bảo hiểm Kinh doanh bảo hiểm là bán lời hứa. 

Trong khi ñó, người tham gia bảo hiểm phải trả tiền mua trước (dưới hình thức phí 

bảo hiểm) ñể ñược hưởng dịch vụ sau. Chính vì vậy, việc ñảm bảo người bán (tức 

DNBH) phải trả tiền và trả ñầy ñủ cho người tham gia bảo hiểm khi họ gặp rủi ro là 

cần thiết. DNBH sau khi cầm tiền của người tham gia bảo hiểm không ñược trốn trả 

tiền, hoặc sử dụng tiền phí bảo hiểm thu ñược không ñúng mục ñích, làm thất thoát 

dẫn ñến không ñủ tiền ñể trả bồi thường cho khách hàng. 

- Bảo ñảm sự công bằng và cạnh tranh lành mạnh trong kinh doanh giữa các 

DNBH. Thị trường bảo hiểm với nhiều DNBH ñang kinh doanh ñòi hỏi phải có một 

hành lang pháp lý ñiều chỉnh hoạt ñộng của các doanh nghiệp ñó, ñảm bảo sự công 

bằng giữa các DNBH, giữa các loại hình DNBH (nhà nước, cổ phần, tư nhân), tránh 

xảy ra tình trạng cạnh tranh không lành mạnh như nói xấu ñể lôi kéo khách hàng, 

hay nói xấu ñể lôi kéo ñại lý...  

- Bảo ñảm sự ổn ñịnh và phát triển cho cả ngành bảo hiểm nói riêng và toàn 

bộ nền kinh tế nói chung. Sự phát triển của mỗi DNBH phải ñảm bảo tạo ra và nằm 

trong sự phát triển chung của cả thị trường bảo hiểm. Và với vai trò là “tấm lá chắn” 

của nền kinh tế, sự ổn ñịnh và phát triển của các DNBH, của thị trường bảo hiểm sẽ 

góp phần tích cực vào sự phát triển của cả nền kinh tế. 

 Thông thường ở các nước, nhà nước giao cho một Cơ quan ñại diện nhà 

nước (thường gọi là cơ quan quản lý hay giám sát nhà nước) chịu trách nhiệm theo 
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dõi giám sát các hoạt ñộng của thị trường bảo hiểm. Nội dung quản lý của cơ quan 

này thông thường bao gồm: 

- Quản lý việc ñăng ký và cấp giấy phép hoạt ñộng của các DNBH. Hầu hết 

các nước ñều có qui ñịnh: Các tổ chức, cá nhân không ñược hoạt ñộng kinh doanh 

bảo hiểm nếu chưa ñăng ký hoặc chưa ñược cơ quan quản lý bảo hiểm chấp thuận. 

Các tổ chức cá nhân muốn ñược ñăng ký hoặc xin cấp giấy phép phải hội ñủ những 

tiêu chuẩn nhất ñịnh về khả năng tài chính cũng như tính chuyên nghiệp theo qui 

ñịnh của từng nước.  

- Quản lý về sản phẩm bảo hiểm cung cấp trên thị trường như: bản quy tắc, 

ñiều kiện, ñiều khoản bảo hiểm, biểu phí. 

- Quản lý về chế ñộ tài chính, kế toán của các DNBH. Thông thường bao 

gồm các quy ñịnh: 

+ Quy ñịnh về vốn pháp ñịnh và các khoản ký quỹ. 

+ Quy ñịnh về dự phòng nghiệp vụ, biên khả năng thanh toán: 

+ Quy ñịnh về ghi nhận doanh thu, chi phí, lợi nhuận, các báo cáo tài chính 

và nghiệp vụ.  

+ Quy ñịnh về chế ñộ kế toán.  

- Quản lý về hoạt ñộng ñầu tư tài chính vốn nhàn rỗi từ quỹ DPNVBH và 

vốn chủ sử hữu của DNBH. ðể bảo vệ người tham gia bảo hiểm, các nước thường 

có những quy ñịnh rất chặt chẽ về danh mục ñầu tư cho DNBH, ñặc biệt là ñầu tư 

DPNV. Nhìn chung, quy ñịnh của các nước ñều nhằm ñảm bảo các nguyên tắc ñầu 

tư: an toàn, sinh lời và ñảm bảo khả năng thanh khoản. 

- Quản lý về công tác thanh tra, kiểm tra, xử phạt các vi phạm xảy ra trên thị 

trường bảo hiểm.  

- Các nội dung quản lý  khác như quản lý về nhân sự cấp cao hay vấn ñề huỷ 

bỏ hoặc thu hồi giấp phép kinh doanh của DNBH. 

Bên cạnh các hoạt ñộng quản lý, giám sát trên, cơ quan quản lý nhà nước 

còn có trách nhiệm nghiên cứu, ñề xuất những sửa ñổi bổ sung về mặt chính sách 
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cũng như quy ñịnh pháp luật cho phù hợp với từng thời kỳ phát triển của thị 

trường bảo hiểm. 

1.2.4 Sản phẩm bảo hiểm phi nhân thọ 

1.2.4.1 Khái niệm và ñặc ñiểm 

Từ các góc ñộ khác nhau, có thể ñưa ra các ñịnh nghĩa khác nhau về sản 

phẩm bảo hiểm (SPBH). Xét trên lợi ích cơ bản nhất mà khách hàng nhận ñược khi 

mua sản phẩm, SPBH là sự cam kết của DNBH ñối với bên mua bảo hiểm về việc 

bồi thường hay trả tiền bảo hiểm khi có các sự kiện bảo hiểm xảy ra [14]. ðịnh 

nghĩa này xuất phát từ việc khi mua bảo hiểm, bằng việc trả một khoản tiền nhất 

ñịnh - nộp phí bảo hiểm, bên mua bảo hiểm sẽ ñược DNBH cấp cho hợp ñồng bảo 

hiểm xác nhận rằng DNBH sẽ bồi thường hoặc trả tiền bảo hiểm cho họ khi xảy ra 

các sự kiện như ñã thoả thuận. 

Tuy nhiên, xét trên góc ñộ quản trị kinh doanh, có thể ñịnh nghĩa một cách 

ñơn giản: SPBH là sản phẩm mà DNBH bán. Như vậy, sản phẩm BHPNT là sản 

phẩm mà doanh nghiệp kinh doanh BHPNT bán trên thị trường. 

Trong BHPNT, theo tập quán của thị trường bảo hiểm Việt Nam, khi nói tới 

“sản phẩm bảo hiểm”, người ta thường ñồng nghĩa với “nghiệp vụ bảo hiểm”. Ngay 

tại ðiều 7, Luật KDBH Việt Nam cũng viết: “Các loại nghiệp vụ bảo hiểm của 

doanh nghiệp KDBH phi nhân thọ gồm: Bảo hiểm sức khoẻ và bảo hiểm tai nạn con 

người, bảo hiểm hàng không, bảo hiểm xe cơ giới, bảo hiểm cháy, nổ, bảo hiểm 

nông nghiệp…”. Xét trên giác ñộ marketing, nói tới sản phẩm của các doanh nghiệp 

là phải nói tới “ñơn vị sản phẩm cụ thể” – tức là nói tới “một chỉnh thể riêng biệt 

ñược ñặc trưng bằng ñơn vị ñộ lớn, giá cả, vẻ bề ngoài và các thuộc tính khác”. Vì 

vậy, khi nói tới Bảo hiểm cháy và các rủi ro ñặc biệt của một DNBH cụ thể là chúng 

ta nói tới sản phẩm bảo hiểm. Sản phẩm bảo hiểm cháy và các rủi ro ñặc biệt của 

DNBH A sẽ có những ñiểm khác biệt nhất ñịnh (về tên, về giá cả...) so với sản 

phẩm bảo hiểm cháy và các rủi ro ñặc biệt của một DNBH B khác. Thậm chí cùng 

một DNBH nhưng  sẽ có các sản phẩm bảo hiểm cháy và rủi ro ñặc biệt khác nhau 



 32 

cho những nhóm khách hàng khác nhau (như sản phẩm bảo hiểm nhà tư nhân, sản 

phẩm bảo hiểm nhà văn phòng...). Còn khi nói tới nghiệp vụ bảo hiểm cháy và các 

rủi ro ñặc biệt là nói tới loại hình bảo hiểm cháy và rủi ro ñặc biệt, hàm ý bao gồm 

tất cả các sản phẩm bảo hiểm cháy và các rủi ro ñặc biệt. 

Cũng theo triết lý marketing, ñề cập tới SPBH là phải ñề cập tới tất cả những 

gì mà người mua nhận ñược trong quá trình marketing chứ không ñơn thuần chỉ là 

những gì mà doanh nghiệp bán. ðiều này có nghĩa là khái niệm SPBH bao gồm ba 

cấp ñộ [14]:  

- Cấp ñộ thứ nhất là thành phần cốt lõi (sản phẩm theo ý tưởng): ðây là 

các bảo ñảm bảo hiểm – những lợi ích cơ bản mà khách hàng nhận ñược khi mua 

sản phẩm.  

- Cấp ñộ thứ hai là thành phần hiện hữu (sản phẩm hiện thực): ðó là những 

yếu tố như tên gọi của sản phẩm, ñặc tính nổi trội của sản phẩm… Các yếu tố này 

phản ánh sự có mặt trên thực tế của sản phẩm và nhờ những yếu tố này, người mua 

có thể tìm ñến doanh nghiệp ñể mua sản phẩm cũng như phân biệt ñược sản phẩm 

của DNBH này với sản phẩm của DNBH khác.  

- Cấp ñộ thứ ba là thành phần gia tăng (sản phẩm bổ sung): Bao gồm các 

yếu tố thuộc về dịch vụ trong và sau khi bán như: Thái ñộ phục vụ, phương thức 

thanh toán, uy tín của sản phẩm trong khách hàng, các dịch vụ ñề phòng hạn chế 

tổn thất… 

 Nhìn chung các sản phẩm bảo hiểm phi nhân thọ cũng như các sản phẩm bảo 

hiểm nói chung có các ñặc ñiểm cơ bản sau [14]: 

- Là sản phẩm không ñịnh hình. Tại thời ñiểm bán, sản phẩm mà doanh 

nghiệp bảo hiểm cung cấp ra thị trường chỉ là lời hứa, lời cam kết trả tiền bảo hiểm 

khi xảy ra sự kiện bảo hiểm. Người bán không chỉ ra ñược màu sắc, kích thước hay 

hình dạng của sản phẩm, và người mua cũng không cảm nhận ñược bằng giác quan 

của mình như cầm nắm, sờ mó, ngửi hay nếm thử. Khi chấp mua tức người mua 

buộc phải tin lời hứa  của doanh nghiệp bảo hiểm. ðặc trưng này của sản phẩm bảo 
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hiểm nói chung và BHNT nói riêng là một nhân tố rất quan trọng ảnh hưởng ñến 

các chiến lược bán hàng của các doanh nghiệp bảo hiểm. 

- Là sản phẩm có hiệu quả “xê dịch”. Khi mua sản phẩm, người mua không 

nhận ñược lợi ích tức thì của sản phẩm, từ lúc mua sản phẩm ñến lúc biết giá trị sử 

dụng của nó là một khoảng thời gian dài. Ngoài ra, người mua chỉ ñược hưởng giá 

trị sử dụng của sản phẩm bảo hiểm là ñược bồi thường khi không may gặp rủi ro. 

Còn nếu may mắn không gặp rủi ro, người mua sẽ không ñược hưởng quyền lợi ñó. 

- Là sản phẩm “không mong ñợi”. Bởi vì khi mua bảo hiểm, mục ñích của 

khách hàng chỉ là ñề phòng nếu chẳng may có rủi ro xảy ra và thực sự không ai 

muốn rủi ro xảy ra với mình. Không một người bình thường nào lại mong ñợi gặp 

rủi ro xảy ra với mình ñể ñược bảo hiểm bồi thường. 

- Là sản phẩm của “chu kỳ kinh doanh ñảo ngược”. ðiều này thể hiện ở việc 

các doanh nghiệp không phải bỏ vốn như các doanh nghiệp sản xuất ñể mua nguyên 

vật liệu, máy móc thiết bị và các chi phí ñầu vào khác ñể sản xuất ra hàng hoá bán, 

mà doanh nghiệp bảo hiểm thu phí bảo hiểm trước từ người tham gia bảo hiểm, sau 

ñó mới sử dụng tiền thu phí này ñể thực hiện nghĩa vụ chi trả tiền bảo hiểm khi có 

sự kiện bảo hiểm xảy ra. 

- Là sản phẩm dễ bắt chước. Một hợp ñồng bảo hiểm dù là bản gốc cũng 

không ñược cấp bằng phát minh sáng chế và bảo hộ bản quyền. Về lý thuyết, mọi 

doanh nghiệp bảo hiểm ñều có thể bán một cách hợp pháp những hợp ñồng là bản 

sao chép của ñối thủ cạnh tranh, ngoại trừ tên và các tờ tuyên truyền quảng cáo. ðặc 

trưng này của sản phẩm bảo hiểm nói chung và BHNT nói riêng ảnh hưởng rất lớn 

ñến chiến lược của doanh nghiệp bảo hiểm khi muốn làm khác biệt sản phẩm của 

mình với các ñối thủ cạnh tranh khác. 

1.2.4.2 Các sản phẩm bảo hiểm phi nhân thọ 

 Những sản phẩm BHPNT ñầu tiên ra ñời ñược gắn liền với loại hình bảo 

hiểm hàng hải (bao gồm bảo hiểm hàng hóa vận chuyển bằng ñường biển và bảo 

hiểm tàu biển). Cùng với sự sự phát triển chung của xã hội, ngày càng nhiều các sản 

phẩm bảo hiểm mới ñược ra ñời, ñáp ứng nhu cầu của người tham gia bảo hiểm. 
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Ngày nay số lượng các sản phẩm BHPNT lên tới con số hàng trăm. Theo ñối tượng 

bảo hiểm, các sản phẩm BHPNT ñược chia thành 3 nhóm: 

 - Nhóm các sản phẩm bảo hiểm tài sản như: bảo hiểm cháy nổ, bảo hiểm 

thân tàu, bảo hiểm hàng hóa, bảo hiểm xây dựng lắp ñặt, bảo hiểm thân máy bay, 

bảo hiểm thân xe cơ giới, bảo hiểm nông nghiệp, bảo hiểm thiết bị ñiện tử, bảo 

hiểm trộm cắp, bảo hiểm ñổ vỡ máy móc… 

 - Nhóm các sản phẩm bảo hiểm TNDS như: bảo hiểm TNDS của chủ tàu, 

bảo hiểm TNDS của hãng hàng không dân dụng, bảo hiểm TNDS chủ xe cơ giới, 

bảo hiẻm trách nhiệm sản phẩm, bảo hiểm trách nhiệm công cộng, bảo hiểm trách 

nhiệm nghề nghiệp… 

 - Nhóm các sản phẩm bảo hiểm con người (hay còn ñược gọi là bảo hiểm tai 

nạn cá nhân và chi phí y tế) như: bảo hiểm toàn diện học sinh, bảo hiểm kết hợp con 

người, bảo hiểm tai nạn hành khách… 

  Ngoài ra, tùy thuộc vào nội dung và ý nghĩa khi triển khai, các sản phẩm bảo 

hiểm có thể ñược chia thành: sản phẩm bảo hiểm bắt buộc và  sản phẩm tự nguyện; 

sản phẩm bảo hiểm riêng lẻ và bảo hiểm trọn gói; hoặc phân chia sản phẩm bảo 

hiểm theo nhóm nghiệp vụ bảo hiểm như: bảo hiểm hàng hải, bảo hiểm kỹ thuật, 

bảo hiểm xe cơ giới, bảo hiểm máy bay… 

1.2.5 Các nhân tố ảnh hưởng tới sự phát triển của thị trường bảo hiểm phi 

nhân thọ 

 Sự phát triển của thị trường BHPNT chịu tác ñộng của nhiểu nhân tố khác 

nhau như: sự hoàn hoàn thiện của môi trường pháp lý, ñặc ñiểm văn hóa xã hội của 

mỗi quốc gia, ñiều kiện kinh tế của người dân, năng lực của các DNBH tham gia 

trên thị trường…Luận án xây dựng và phân chia các nhân tố này thành sáu nhóm 

dưới ñây. 

1.2.5.1 Môi trường pháp lý  

Hoạt ñộng của thị trường bảo hiểm không thể nằm ngoài khuôn khổ pháp 

luật của mỗi quốc gia. Nó không chỉ ñơn thuần là việc các công ty bảo hiểm trên thị 
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trường phải tuân thủ theo các quy ñịnh của pháp luật, mà chính ñiều này ñảm bảo 

cho các công ty ñược cạnh tranh một cách công bằng và lành mạnh trên thị trường, 

bảo ñảm cho quyền lợi của người tham gia bảo hiểm, từ ñó thúc ñẩy thị trường phát 

triển. Vì vậy, hoàn thiện môi trường pháp lý là một trong những ñiều kiện tiên quyết 

cho sự phát triển của thị trường bảo hiểm phi nhân thọ. Việc hoàn thiện môi trường 

pháp lý vừa phải căn cứ vào ñiều kiện kinh tế xã hội cụ thể của ñất nước trong từng 

thời kỳ, vừa phải phù hợp với các chuẩn mực quốc tế nhằm ñảm bảo hội nhập kinh 

tế quốc tế. 

Nhân tố môi trường pháp lý không chỉ dừng lại ở việc ban hành các văn bản 

pháp luật mà còn bao gồm cả việc tổ chức kiểm tra, giám sát thực hiện các quy ñịnh 

này của cơ quan quản lý nhà nước. Khi cơ quan quản lý nhà nước có ñủ quyền lực 

và thực hiện chức năng của mình sẽ góp, phần quan trọng phát triển thị trường bảo 

hiểm ổn ñịnh, lành mạnh.  

1.2.5.2 Môi trường kinh tế, văn hóa, xã hội 

Sự phát triển kinh tế của quốc gia là nhân tố quan trọng tiếp theo ảnh hưởng 

ñến thị trường bảo hiểm phi nhân thọ. Trước hết kinh tế phát triển, tức các ngành 

sản xuất, dịch vụ phát triển, dẫn ñến các nhu cầu về bảo hiểm cũng tăng. Ví dụ, khi 

kinh tế phát triển, ñầu tư cho xây dựng cơ sở hạ tầng sẽ tăng, nhu cầu về bảo hiểm 

xây dựng lắp ñặt tất yếu cũng tăng theo. Ngoài ra, khi kinh tế phát triển, ñời sống 

của người dân ñược nâng cao, nhu cầu về ăn ở mặc ñược ñáp ứng ñầy ñủ, thì nhu 

cầu ñược bảo vệ trở nên quan trọng. Các nhu cầu bảo hiểm cá nhân như bảo hiểm 

con người, bảo hiểm tài sản càng tăng. Có thể nói khi kinh tế phát triển sẽ ảnh 

hưởng tích cực ñến tất cả các loại hình bảo hiểm phi nhân thọ, từ những loại hình 

truyền thống như bảo hiểm hàng háo xuất nhập khẩu ñến những loại hình bảo hiểm 

mới như bảo hiểm kỹ thuật. 

Bên cạnh yếu tố kinh tế, các yếu tố văn hoá xã hội cũng có tác ñộng ñáng kể 

ñến sự phát triển của thị trường bảo hiểm phi nhân thọ. Văn hoá là nhân tố rất quan 

trọng ảnh hưởng ñến nhu cầu và hành vi tiêu dùng của con người. Văn hoá ảnh 

hưởng ñến mọi mặt trong cuộc sống, từ nơi con người sống ñến những gì con người 
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ăn, cách con người mặc, phương thức con người sử dụng và tiết kiệm tiền cũng như 

những gì mà con người ñánh giá các thuộc tính của sản phẩm. Khách hàng tham gia 

bảo hiểm phi nhân thọ là con người và cũng không nằm ngoài quy luật ñó. Thực tế 

cho thấy, các công ty bảo hiểm ở Việt Nam ñã rất khó khăn khi bán các sản phẩm 

bảo hiểm con người phi nhân thọ vì lý do không ai muốn nghĩ ñến là rủi ro xảy ra 

với tính mạng và sức khoẻ của mình. 

Dân số, trình ñộ dân trí và thói quen mua bảo hiểm của người dân là các yếu 

tố xã hội ảnh hưởng ñến sự phát triển của thị trường bảo hiểm phi nhân thọ. Các chỉ 

tiêu về dân số như quy mô, cơ cấu theo ñộ tuổi, giới tính, tỷ lệ tử vong…có ảnh 

hưởng rất lớn tới sự phát triển của các loại hình bảo hiểm con người phi nhân thọ. 

Nó quyết ñịnh quy mô khách hàng, tuổi liên quan ñến ñộ tuổi của người tham gia 

bảo hiểm hay loại hình sản phẩm bảo hiểm thích hợp với ñộ tuổi ñó…ðồng thời, 

trình ñộ dân trí cũng ảnh hưởng rất lớn ñến các quyết ñịnh lựa chọn sản phẩm bảo 

hiểm ñể thoả mãn nhu cầu. ðây là quy luật nói chung không chỉ riêng với sản phẩm 

bảo hiểm. Thậm chí bảo hiểm còn bị chi phối nhiều hơn bởi bảo hiểm là sản phẩm 

vô hình. Người tham gia bảo hiểm có quyết ñịnh mua bảo hiểm hay không phụ 

thuộc vào việc họ có hiểu biết về sự cần thiết và tác dụng to lớn của bảo hiểm. Khi 

một người có học vấn cao, họ sẽ dễ dàng hơn trong việc nhận biết bản chất của bảo 

hiểm, không bị lo lắng về những vấn ñề như ñồng tiền mất giá, lạm phát cao hay bị 

lừa dối…Ngoài ra, thói quen mua bảo hiểm của người dân cũng có ảnh hưởng rất 

lớn ñến sự phát triển của thị trường, ñặc biệt khi thị trường ñược xem xét ở phạm vi 

quốc gia và ñối với những nghiệp vụ bảo hiểm ñối ngoại như bảo hiểm hàng hoá 

xuất nhập khẩu. Trong bảo hiểm hàng hoá XNK, việc ñược quyền thu xếp mua bảo 

hiểm thuộc về người nhập khẩu hay xuất khẩu là phụ thuộc vào ñiều kiện thương 

mại quốc tế mà hai bên thoả thuận trong hợp ñồng mua bán XNK. Ví dụ, nếu nhập 

theo giá CIF thì rõ ràng các DNBH trong nước khó có thể (nếu không muốn nói là 

không thể) dành ñược dịch vụ bảo hiểm, vì người xuất khẩu ñược quyền mua bảo 

hiểm và gần như họ ñều mua ở nước họ. Ngược lại nếu xuất theo giá FOB, các 

DNBH trong nước cũng sẽ gặp phải tình huống tương tự vì quyền mua bảo hiểm ñã 
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thuộc về người nhập khẩu và thường họ sẽ mua trong nước. Như vậy DNBH không 

có quyền chủ ñộng trực tiếp trong việc dành lấy dịch vụ bảo hiểm mua trong nước, 

mà các nhà XNK trong nước mới là người có ñược quyền ñó. Chính vì vậy, thói 

quen tự mua bảo hiểm và ý thức của các nhà XNK trong nước trong việc dành lấy 

quyền mua bảo hiểm lại ñóng vai trò hết sức quan trọng ñối với ngành bảo hiểm 

trong nước. ðiều này cũng ñòi hỏi cả về phía Nhà nước và cả DNBH phải có những 

biện pháp hữu hiệu ñể tạo ra thói quen và ý thức cho các nhà XNK trong nước trong 

vấn ñề mua bảo hiểm cho hàng hoá. 

1.2.5.3 Môi trường kinh tế quốc tế 

Xu hướng toàn cầu hoá ñang phát triển mạnh mẽ như hiện nay có sự ảnh 

hưởng lớn lao ñến sự phát triển của thị trường bảo hiểm phi nhân thọ. Trước hết, nó 

tạo thêm nhiều dịch vụ bảo hiểm cho các nghiệp vụ bảo hiểm như bảo hiểm hàng 

hoá xuất nhập khẩu, bảo hiểm khách du lịch nước ngoài…Lấy Việt Nam làm ví dụ, 

kim ngạch nhập khẩu năm 2008 là 2.222.700 tỷ ñồng so với năm 2003 là 695.500 tỷ 

ñồng, tăng gấp gần 3,2 lần; tương ứng kim ngạch nhập khẩu tham gia bảo hiểm 

trong nước năm 2008 là  395.260 tỷ ñồng so với năm năm 2003 là 110.500 tỷ ñồng, 

tăng gấp gần 3,6 lần. Ngoài ra, việc mở cửa và hội nhập còn tạo nhiều cơ hội khác 

cho các công ty bảo hiểm trong nước như tiếp cận công nghệ bảo hiểm tiên tiến, 

tiếp cận thị trường nước ngoài. Tuy nhiên, hội nhập quốc tế cũng tạo nhiều thách 

thức ñối với sự phát triển của thị trường bảo hiểm trong nước như cạnh tranh khốc 

liệt hơn từ thị trường nước ngoài, mất sự bảo trợ của Nhà nước… 

1.2.5.4 Năng lực của DNBH 

Sự phát triển của thị trường BHPNT luôn gắn liền với năng lực của DNBH 

trong việc cung cấp các sản phẩm bảo hiểm ra thị trường. Năng lực của DNBH 

ñược  thể hiện trên các mặt: năng lực tài chính; năng lực marketing; năng lực tổ 

chức, ñiều hành và trình ñộ cán bộ. 

Là sản phẩm dịch vụ tài chính ñặc biệt, DNBH thu phí bảo hiểm trước, trả 

tiền bồi thường sau. Vì vậy, mặc dù DNBH không cần nhiều tiền ñể ñầu tư vào "nhà 
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xưởng, máy móc thiết bị" như doanh nghiệp sản xuất, nhưng DNBH lại cần có năng 

lực tài chính ñủ lớn ñể ñảm bảo khả năng chi trả cho khách hàng khi có rủi ro xảy 

ra. Năng lực tài chính của DNBH ñược thể hiện ở tổng giá trị tài sản, vốn chủ sở 

hữu và dự phòng nghiệp vụ bảo hiểm của doanh nghiệp. Năng lực tài chính mạnh 

trước hết ñể DNBH ñảm bảo các quy ñịnh về vốn pháp ñịnh, biên khả năng thanh 

toán theo quy ñịnh của pháp luật. Và sau ñó năng lực tài chính mạnh là ñể tăng lòng 

tin của khách hàng ñối với DNBH. 

Trong nền kinh tế thị trường, năng lực marketing của DNBH có vai trò hết 

sức quan trọng. Năng lực marketing thể hiện khả năng của doanh nghiệp trong việc 

cung cấp sản phẩm bảo hiểm tới người tiêu dùng. Năng lực marketing ñược thể hiện 

trên các mặt: sản phẩm, giá cả sản phẩm, chất lượng bán hàng và phục vụ, công tác 

thông tin, tuyên truyền. 

Sản phẩm bảo hiểm là hàng hóa mà DNBH cung cấp cho người mua trên cơ 

sở nhu cầu của họ. Vì vậy, ñể thị trường BHPNT phát triển, các sản phẩm mà thị 

trường cung cấp phải có ñủ sự ña dạng theo ñúng các nhu cầu phát sinh trên thị 

trường. Khi các ñiều kiện kinh tế xã hội càng phát triển, nhu cầu về bảo hiểm càng 

tăng và ña dạng ñòi hỏi các DNBH cũng ngày càng phải có nhiều sản phẩm mới 

cũng như cải tiến các sản phẩm cũ cho phù hợp. Chẳng hạn, do sự phát triển vượt 

bậc của khoa học kỹ thuật trong những năm qua, dẫn tới phát sinh nhu cầu về các 

nghiệp vụ bảo hiểm kỹ thuật (bảo hiểm xây dựng và lắp ñặt, bảo hiểm thiết bị ñiện 

tử…), và hiện nay các nghiệp vụ bảo hiểm này ñang ñóng góp một ñáng kể và có xu 

hướng ngày một tăng vào tổng doanh thu phí của thị trường bảo hiểm phi nhân thọ. 

Giá cả sản phẩm bảo hiểm là một yếu tố quan trọng ảnh hưởng ñến việc 

khách hàng có mua bảo hiểm hay không. Với khả năng tài chính là có giới hạn, 

trong khi còn phải ñáp ứng nhiều nhu cầu khác, khách hàng luôn cân nhắc mức giá 

nào là phù hợp với túi tiền của mình. Vì vậy, bên cạnh việc ñưa ra một sản phẩm 

ñáp ứng nhu cầu của người mua, các DNBH còn cần phải thiết kế mức phí bảo hiểm 

cho phù hợp với khách hàng. Thông thường với cùng sản phẩm bảo hiểm, DNBH 

ñưa ra nhiều mức phí cho khách hàng lựa chọn. Và tất nhiên mức phí bảo hiểm sẽ 
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ảnh hưởng ñến phạm vi bảo hiểm rộng hay hẹp mà khách hàng ñược hưởng. Ví dụ 

hiện nay ở Việt Nam, bảo hiểm TNDS của chủ xe cơ giới ñối với người thứ ba có 

mức bắt buộc của pháp luật là 80.500 ñồng tương ứng với mức trách nhiệm là 50 

triệu ñồng/người/vụ và 30 triệu ñồng/tài sản/vụ. Ngoài ra, còn có các mức tự 

nguyện cao hơn ñể khách hàng lựa chọn, ví dụ như mức 120.000 ñồng tương ứng 

với mức trách nhiệm là 50 triệu ñồng/người/vụ và 80 triệu ñồng/tài sản/vụ. Với 

nhiều sự lựa chọn như vậy, khách hàng sẽ ñược thoả mãn nhu cầu tốt hơn và sẽ 

tham gia ñông ñảo hơn. 

Chất lượng bán hàng và chất lượng phục vụ là một yếu tố ñặc biệt quan trọng 

ảnh hưởng ñến sự phát triển của thị trường BHPNT. Do ñặc ñiểm của sản phẩm bảo 

hiểm là vô hình và dễ bắt chước, sản phẩm bảo hiểm của các DNBH về cơ bản là 

giống nhau cả về phạm vi bảo hiểm cũng như giá cả, nên lúc này chất lượng phục 

vụ khách hàng lại ñóng vai trò hết sức quan trọng. Việc mua bảo hiểm một cách dễ 

dàng hay ñược bồi thường ñầy ñủ kịp thời tất yếu làm cho khách hàng hài lòng, thấy 

ñược lợi ích cũng như tiện ích của việc mua bảo hiểm, góp phần tạo nên tập quán 

mua bảo hiểm. Do ñó vấn ñề kênh phân phối sản phẩm và nhân tố con người cần 

ñặc biệt ñược coi trọng. Xây dựng văn hoá kinh doanh mang tính ñặc thù riêng luôn 

ñựơc các DNBH chú trọng nhằm tạo ra những con người chuyên nghiệp trong lĩnh 

vực bảo hiểm.  

Bảo hiểm là một sản phẩm ñáp ứng nhu cầu ở bậc cao và khá phức tạp. 

Ngoài ra, nó có tính ñặc thù là sản phẩm “không mong ñợi” vì không ai muốn rủi ro 

xảy ra với mình cả. Do ñó, công tác tuyên truyền quảng cáo luôn ñóng vai trò quan 

trọng trong việc thúc ñẩy thị trường bảo hiểm nói chung, thị trường bảo hiểm phi 

nhân thọ nói riêng phát triển. Bởi vì thông qua công tác tuyên truyền quảng cáo, 

người dân sẽ có ñược nhận thức sâu hơn, ñầy ñủ hơn về bảo hiểm. Từ ñó thấy ñược 

sự cần thiết phải tham gia bảo hiểm. 

 Ngày nay bất kỳ một tổ chức nào và hoạt ñộng trong lĩnh vực nào ñều thừa 

nhận, trình ñộ tổ chức ñiều hành và chất lượng của nguồn nhân lực là nhân tố quan 

trọng quyết ñịnh sự thành bại của tổ chức. Trong lĩnh vực bảo hiểm, nhân tố này lại 
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càng quan trọng khi ñây là một hoạt ñộng dịch vụ ñặc biệt. Mỗi DNBH cần ñược tổ 

chức tốt, phù hợp với môi trường và các ñiều kiện nội tại của doanh nghiệp. Các cán 

bộ bảo hiểm cần ñược ñào tạo, có ñủ kiến thức và kỹ năng ñể thực hiện các hoạt 

ñộng chuyên môn của mình. 

Cũng cần phải nói thêm rằng, các nhân tố trên chỉ thực sự tác ñộng ñến sự 

phát triển của thị trường bảo hiểm phi nhân thọ khi nó ñược ñặt trong một thị trường 

có ñầy ñủ tính cạnh tranh. Tính cạnh tranh thể hiện trên tất cả các mặt như thu hút 

khách hàng, tuyển dụng ñại lý, ñưa ra sản phẩm, dịch vụ mới, mở rộng ñịa bàn hoạt 

ñộng, khuyếch trương quảng cáo… Do cạnh tranh, công chúng nhận thức rõ hơn về 

bảo hiểm thông qua chất lượng phục vụ tốt hơn, sản phẩm ña dạng hơn, ñồng thời 

thôi thúc các doanh nghiệp bảo hiểm hoàn thiện các ñiều khoản bảo hiểm, quy trình 

nghiệp vụ…Cạnh tranh cũng thúc ñẩy các doanh nghiệp tìm các biện pháp nâng cao 

hiệu quả kinh doanh như ứng dụng tin học, ña dạng hoá các kênh phân phối, từ ñó 

mở ra nhiều con ñường ñể tiếp xúc khách hàng. 

1.2.5.5 Vai trò của Hiệp hội bảo hiểm 

 Hiệp hội bảo hiểm có vai trò hết sức quan trọng ñối với sự phát triển của thị 

trường bảo hiểm. Hiệp hội trước hết là cầu nối giữa cơ quan quản lý Nhà nước với 

các DNBH. Thông qua hiệp hội, tiếng nói của các DNBH sẽ tập trung và hiệu quả 

hơn, góp phần hoàn thiện các văn bản pháp luật về bảo hiểm, ñảm bảo lợi ích cho cả 

người tham gia bảo hiểm và DNBH. Bên cạnh ñó, là tổ chức ñại diện cho các 

DNBH, hiệp hội bảo hiểm có thể phát huy sự liên kết hợp tác giữa các doanh nghiệp 

nhằm xây dựng một môi trường kinh doanh lành mạnh, nghiên cứu và phát triển các 

sản phẩm bảo hiểm mới, tổ chức ñào tạo cho toàn thị trường. Hiệp hội còn là trung 

tâm cung cấp thông tin và tuyên truyền chung cho các DNBH. Từ ñó góp phần nâng 

cao nhận thức của công chúng về bảo hiểm  

1.2.5.6 ðiều kiện kinh tế và nhận thức của khách hàng 

Theo mô hình Tháp nhu cầu của Mashlow, nhu cầu của con người ñược chia 

thành năm cấp bậc, theo thứ tự tăng dần là: nhu cầu cơ bản, nhu cầu an toàn, nhu 

cầu xã hội, nhu cầu ñược tôn trọng, và nhu cầu tự khẳng ñịnh. Khi ñiều kiện kinh 
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tế của con người càng nâng cao, nhu cầu của họ cũng tăng lên theo các cấp bậc. Vì 

nhu cầu về bảo hiểm nằm trong cấp ñộ nhu cầu “an toàn”, ở mức cao hơn nhu cầu 

cơ bản, nên khi ñiều kiện kinh tế còn thấp, người dân trước hết còn phải lo ñến cái 

ăn, cái mặc sẽ không có ñiều kiện ñể lo ñến việc mua bảo hiểm. Khi ñiều kiện 

kinh tế tốt hơn, người dân sẽ có ñiều kiện tài chính ñể mua bảo hiểm. ðiều ñó giải 

thích tại sao ở các nước phát triển, ngành bảo hiểm phát triển hơn các nước ñang 

phát triển. 

Nhận thức về sự cần thiết và tác dụng của bảo hiểm có ảnh hưởng rất lớn ñến 

các quyết ñịnh lựa chọn sản phẩm bảo hiểm ñể thoả mãn nhu cầu. ðây là quy luật 

nói chung không chỉ riêng với sản phẩm bảo hiểm. Thậm chí bảo hiểm còn bị chi 

phối nhiều hơn bởi bảo hiểm là sản phẩm vô hình, là sản phẩm không mong ñợi. 

Khi không nhận thức ñầy ñủ về bảo hiểm, người dân sẽ không muốn tham gia bảo 

hiểm, kể cả những sản phẩm bảo hiểm bắt buộc và tìm cách trốn tránh. Còn ñối với 

người có nhận thức ñầy ñủ về bảo hiểm, họ sẽ tự nguyện mua.  

1.2.6 Các chỉ tiêu ñánh giá sự phát triển của thị trường bảo hiểm phi nhân thọ 

 Sự phát triển của thị trường BHNT ñược thể hiện qua nhiều chỉ tiêu khác 

nhau như: sự gia tăng số lượng các DNBH hoạt ñộng trên thị trường, số lượng hợp 

ñồng bảo hiểm, doanh thu phí bảo hiểm, số tiền bồi thường, giá trị ñầu tư quy trở lại 

nền kinh tế của thị trường… Luận án xây dựng và phân chia các chỉ tiêu này thành 

4 nhóm cơ bản, ñó là: (1) nhóm chỉ tiêu phản ánh năng lực thị trường, (2) nhóm chỉ 

tiêu phản ánh quy mô thị trường, (3) nhóm chỉ tiêu phản ánh sự ñóng góp của thị 

trường ñối với nền kinh tế quốc dân, và (4) nhóm chỉ tiêu phản ánh hiệu quả kinh 

doanh của các DNBH. 

1.2.6.1 Chỉ tiêu phản ánh năng lực của thị trường bảo hiểm 

Sự phát triển của thị trường bảo hiểm trước hết phải ñược thể hiện ở năng lực 

của thị trường. Các chỉ tiêu phản ánh năng lực của thị trường bảo hiểm bao gồm:  

- Số lượng các DNBH hoạt ñộng trên thị trường   (1.1) 

Chỉ tiêu này phản ánh số lượng các DNBH ñược cấp giấy phép và hiện ñang 

tiến hành kinh doanh trên thị trường. Khi số lượng các DNBH hoạt ñộng trên thị 
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trường tăng qua các thời kỳ cho thấy sức hút của thị trường bảo hiểm. ðồng thời 

ñiều ñó cũng cho thấy tính cạnh tranh và nhiều cơ hội lựa chọn cho khách hàng mà 

thị trường tạo ra. 

- Số lượng trung gian bảo hiểm     (1.2) 

Trung gian bảo hiểm bao gồm ñại lý và môi giới bảo hiểm. Chỉ tiêu này phản 

ánh số lượng ñại lý bảo hiểm và số lượng môi giới bảo hiểm ñược cấp giấy phép 

ñang tiến hành hoạt ñộng bán bảo hiểm trên thị trường. Số lượng trung gian bảo 

hiểm tăng chứng tỏ sức hút lao ñộng của thị trường cũng như khả năng cung ứng 

của thị trường ngày một tốt hơn. 

- Số lượng các sản phẩm bảo hiểm      (1.3) 

Chỉ tiêu này cho biết số lượng sản phẩm bảo hiểm ñang ñược các DNBH 

triển khai trên thị trường. Số lượng sản phẩm ñược bán càng nhiều, càng nhiều nhu 

cầu của khách hàng về bảo hiểm ñược ñáp ứng. 

- Quy mô vốn của thị trường     (1.4) 

Quy mô vốn là một chỉ tiêu quan trọng phản ánh năng lực tài chính của thị 

trường bảo hiểm. Chỉ tiêu này có thể tính chung cho tổng nguồn vốn thị trường hoặc 

có thể tính riêng cho tổng nguồn vốn chủ sở hữu. Tổng nguồn vốn thị trường chính 

là tổng nguồn vốn của các DNBH hiện ñang hoạt ñộng trên thị trường. Khi quy mô 

vốn của thị trường tăng, ñiều ñó cho thấy năng lực tài chính của thị trường và khả 

năng bảo vệ của thị trường ñối với nền kinh tế xã hội cũng tăng lên. 

1.2.6.2 Chỉ tiêu phản ánh quy mô thị  trường 

-  Số lượng hợp ñồng bảo hiểm     (1.5) 

 Chỉ tiêu Số lượng hợp ñồng bảo hiểm cho biết số lượng người tham gia bảo 

hiểm. Chỉ tiêu này ñược tính bằng tổng số lượng hợp ñồng bảo hiểm (HðBH) mà 

mỗi DNBH ký kết ñược trong từng thời kỳ (thường tính là một năm).  

 Chỉ tiêu (1.5) có thể tính cho tất cả các sản phẩm bảo hiểm ñang triển khai 

trên thị trường hoặc cũng có thể tính cho từng nhóm sản phẩm. Số lượng HðBH ký 

kết ñược ngày một tăng qua các thời kỳ chứng tỏ quy mô thị trường ngày một mở 

rộng và phát triển. 
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-  Số tiền bảo hiểm       (1.6) 

Chỉ tiêu Số tiền bảo hiểm cho biết trách nhiệm cam kết của các DNBH 

trên thị trường ñối với những tổn thất tài chính mà họ sẽ chi trả cho các HðBH 

ñã ký kết.  

Chỉ tiêu (1.6) có thể tính cho tất cả các sản phẩm bảo hiểm ñang triển khai 

trên thị trường hoặc cũng có thể tính cho từng nhóm sản phẩm trong từng thời kỳ. 

Số tiền bảo hiểm ngày một tăng qua các thời kỳ chứng tỏ giá trị tài sản hay thiệt hại 

tài chính ñược bảo vệ bởi bảo hiểm cũng tăng, quy mô thị trường ngày một mở rộng 

và phát triển. 

- Doanh thu phí bảo hiểm      (1.7) 

ðây là chỉ tiêu quan trọng phản ánh quy mô của thị trường bảo hiểm và cũng 

có thể coi là chỉ tiêu kết quả của việc gia tăng số lượng HðBH cũng như số tiền bảo 

hiểm. Doanh thu phí bảo hiểm toàn thị trường ñược tính bằng tổng doanh thu của tất 

cả các DNBH trên thị trường có ñược trong một thời kỳ. 

Cũng như các chỉ tiêu (1.4), (1.5) và (1.6), chỉ tiêu (1.7) có thể tính cho tất cả 

các sản phẩm bảo hiểm ñang triển khai trên thị trường hoặc cũng có thể tính cho 

từng nhóm sản phẩm trong từng thời kỳ. Doanh thu phí bảo hiểm ngày một tăng qua 

các thời kỳ chứng tỏ quy mô thị trường ngày một mở rộng và phát triển. 

Một chỉ tiêu quan trọng có thể sử dụng ñể ñánh giá sự phát triển của thị 

trường bảo hiểm qua chỉ tiêu doanh thu phí bảo hiểm, ñó là tốc ñộ tăng doanh thu 

phí bảo hiểm của toàn thị trường qua các thời kỳ: 

Tốc ñộ 

tăng doanh 

thu phí 

 

= 

 Doanh thu phí kỳ (T+1) 

 

Doanh thu phí kỳ T 

 

- 

 

1 

  

x 100 

 

(1.8) 

Nếu tốc ñộ tăng doanh thu phí qua các thời kỳ có xu hướng tăng liên tục 

chứng tỏ thị trường phát triển rất tốt. Tuy nhiên, trong thực tế hiếm có thị trường 

bảo hiểm nào mà có tốc ñộ tăng trưởng tăng liên tục qua nhiều năm. Thường với 

những thị trường mới phát triển có tốc ñộ tăng trưởng khá cao ở những năm ñầu, 

nhưng sau ñó tốc ñộ tăng này sẽ giảm dần. 
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1.2.6.3 ðóng góp của thị trường bảo hiểm vào các mục tiêu kinh tế xã hội của ñất nước 

- ðóng góp vào GDP      (1.9) 

 Sự phát triển của ngành bảo hiểm không thể tách rời với sự phát triển của 

toàn bộ nền kinh tế. ðiều ñó trước hết ñược thể hiện ở chỉ tiêu tỷ lệ ñóng góp doanh 

thu phí bảo hiểm vào GDP của nền kinh tế: 

Tỷ lệ ñóng góp 

doanh thu phí vào 

GDP 

 

= 

Doanh thu phí bảo hiểm 

 

GDP trong kỳ 

 

x 100 

 

 

Tỷ lệ này tăng qua các năm có nghĩa là ngành bảo hiểm phát triển và có ñóng 

góp ngày càng lớn vào sự phát triển chung của ñất nước. Ngoài ra, chỉ tiêu này khi 

phân tích có thể so sánh ngành bảo hiểm với các ngành nghề khác, hoặc có thể so 

sánh tốc ñộ tăng trưởng GDP với tốc ñộ tăng trưởng doanh thu phí bảo hiểm. 

-  Tạo công ăn việc làm      (1.10) 

 Ngành bảo hiểm là ngành thu hút một lực lượng lớn lao ñộng trong xã hội. 

Lao ñộng trong ngành bảo hiểm có thể là cán bộ nhân viên bảo hiểm, cán bộ nhân 

viên môi giới bảo hiểm, ñại lý bảo hiểm.  

Số lượng việc làm mà ngành bảo hiểm tạo ra tăng qua các thời kỳ chứng tỏ 

sự phát triển của thị trường bảo hiểm ñó. Tuy nhiên, với các thị trường bảo hiểm 

phát triển, có thể số lượng công ăn việc làm mà ngành bảo hiểm tạo ra không tăng 

qua các thời kỳ do áp dụng tiến bộ khoa học kỹ thuật trong quản lý và kinh doanh, 

ñiều ñó không có nghĩa là thị trường bảo hiểm ñó không phát triển. 

-  Bù ñắp thiệt hại tài chính do rủi ro gây ra    (1.11) 

Bảo hiểm là một trong số những công cụ quản lý rủi ro hữu hiệu của mỗi cá 

nhân, mỗi tổ chức và của toàn bộ nền kinh tế xã hội. Giá trị thiệt hại tài chính do rủi ro 

gây ra ñược bù ñắp bởi bảo hiểm tăng qua các thời kỳ chứng tỏ ngày càng có nhiều ñối 

tượng với giá trị ñược bảo vệ tăng lên. Những thiệt hại tài chính ñược bù ñắp ñó chính 

là số tiền bồi thường (STBT) hay số tiền chi trả bảo hiểm (STCT) mà các DNBH ñã 

thực hiện chi trả cho các tổ chức và cá nhân trong xã hội trong từng thời kỳ. 
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Chỉ tiêu (1.11) có thể tính cho toàn bộ thị trường hoặc cũng có thể tính cho 

từng nhóm sản phẩm ñang bán trên thị trường trong từng thời kỳ. Số tiền bồi thường 

hay chi trả bảo hiểm tăng qua các thời kỳ chứng tỏ quy mô thị trường ngày một mở 

rộng và phát triển. 

- Tái bảo hiểm nhằm phát triển quan hệ hợp tác quốc tế và bảo vệ thị trường 

trong nước            

 Kinh doanh bảo hiểm là hoạt ñộng kinh doanh có tính quốc tế cao thông qua 

hoạt ñộng TBH, nhằm chia sẻ rủi ro giữa các quốc gia các vùng lãnh thổ với nhau. 

Một thị trường bảo hiểm phát triển với giá trị và số lượng ñơn vị rủi ro ñược tích tụ 

lớn, nhu cầu TBH càng cao, ñặc biệt là TBH ra ngoài phạm vi quốc gia. Hoạt ñộng 

TBH không chỉ thể hiện qua hoạt ñộng nnhượng tái bảo hiểm mà còn bao gồm cả 

nhận TBH. Chỉ tiêu phản ánh hoạt ñộng TBH của thị trường thường ñược thể hiện 

qua chỉ tiêu:  

+ Phí nhượng (nhận) TBH        (1.12) 

+ Phí nhượng (nhận) TBH trong nước, và Phí nhượng (nhận)   (1.13) 

+ TBH ra nước ngoài.       (1.14) 

  Khi phân tích các chỉ tiêu trên cần phải ñặt trong mối quan hệ với doanh thu 

phí bảo hiểm gốc. Từ ñó vừa cho thấy sự phát triển của hoạt ñộng TBH, vừa cho 

thấy sự bảo vệ của hoạt ñộng TBH ñối với hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm gốc. 

-  Giá trị tái ñầu tư trở lại nền kinh tế     (1.15) 

ðầu tư tài chính là hoạt ñộng không thể thiếu ñối với các DNBH nói chung 

và doanh nghiệp BHPNT nói riêng. Bằng lượng tiền nhàn rỗi từ nguồn vốn chủ sở 

hữu và quỹ DPNVBH, các DNBH thực hiện các hoạt ñộng tái ñầu tư trở lại nền 

kinh tế như ñầu tư chứng khoán, bất ñộng sản, cho vay…Ở các nước phát triển, bảo 

hiểm ñược coi là kênh huy ñộng vốn lớn ñứng thứ hai chỉ sau các ngân hàng thương 

mại. Giá trị ñầu tư của các DNBH qua các thời kỳ càng tăng, ñóng góp của ngành 

bảo hiểm ñối với sự phát triển kinh tế xã hội càng lớn.  
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Giá trị ñầu tư trở lại nền kinh tế cho toàn thị trường ñược tính bằng tổng giá 

trị ñầu tư của toàn bộ các DNBH trên thị trường. Chỉ tiêu này có thể tính cho toàn 

bộ danh mục ñầu tư của thị trường hoặc cũng có thể tính cho từng danh mục ñầu tư 

mà các DNBH ñang thực hiện. 

-  Hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp bảo hiểm    

 Một thị trường bảo hiểm muốn phát triển bền vững phải gắn liền với vấn ñề 

hiệu quả kinh doanh của DNBH, bởi vì: (1) ðể tồn tại lâu dài, DNBH kinh doanh 

phải có hiệu quả, (2) Nếu chạy theo doanh thu và mở rộng thị phần, DNBH có thể 

hạ phí quá thấp, dẫn tới phí thu không ñủ bù chi bồi thường và các khoản chi phí 

khác, dẫn tới DNBH có thể bị phá sản, thị trường bảo hiểm có thể bị ñổ vỡ. 

 Hiệu quả kinh doanh là phạm trù phản ánh mối quan hệ giữa kết quả thu ñược 

và chi phí bỏ ra, nên hiệu quả có thể tính bằng số tuyệt ñối hoặc tương ñối [15]. 

 Nếu tính bằng số tương ñối, hiệu quả kinh doanh chung của DNBH chính là 

lợi nhuận ñược tính bằng doanh thu trừ ñi chi phí phát sinh trong kỳ: 

Lợi nhuận  = Doanh thu - Chi phí      (1.16) 

Chỉ tiêu trên có thể tính chung cho toàn bộ hoạt ñộng kinh doanh của DNBH, 

hoặc có thể tính riêng cho từng hoạt ñộng của doanh nghiệp, trong ñó có hai hoạt 

ñộng chính là kinh doanh bảo hiểm và hoạt ñộng ñầu tư tài chính.  

 Tuy nhiên, việc tính chỉ tiêu hiệu quả tuyệt ñối như trên sẽ không phản ánh 

hết mặt chất lượng kinh doanh của DNBH. Vì vậy, thông thường khi phân tích hiệu 

quả, cần phải kết hợp sử dụng các chỉ tiêu tương ñối. Với phạm vi nghiên cứu là 

hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm của thị trường, luận án sử dụng các chỉ tiêu hiệu 

quả tương ñối sau: 

 - Hiệu quả kinh doanh bảo hiểm: 

+ Hiệu quả theo doanh thu: 
 

Hiệu quả 

theo doanh thu 

 
 

= 

  ∑ doanh thu kinh doanh bảo hiểm phát sinh trong kỳ 

____________________________________________       (1.17) 

    ∑ chi phí kinh doanh bảo hiểm phát sinh trong kỳ 
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 Chỉ tiêu này cho biết, một ñồng chi phí kinh doanh bảo hiểm bỏ ra trong kỳ 

thu ñược bao nhiêu ñồng doanh thu. Chỉ tiêu càng lớn, hiệu quả càng cao. 

 Tổng doanh thu kinh doanh bảo hiểm bao gồm: phí bảo hiểm gốc, phí nhận 

tái bảo hiểm, hoa hồng nhượng tái bảo hiểm, hoa hồng ñại lý (giám ñịnh, bồi 

thường, ñòi người thứ ba, xử lý hàng bồi thường 100%)... Tổng chi phí kinh doanh 

bảo hiểm bao gồm: chi bồi thường, chi hoa hồng khai thác, chi giám ñịnh, chi dự 

phòng nghiệp vụ bảo hiểm, chi quản lý... 

+  Hiệu quả theo lợi nhuận: 

Hiệu quả 

theo lợi 

nhuận 

 
 

= 

          Lợi nhuận kinh doanh bảo hiểm trong kỳ 

 ___________________________________________      (1.18) 

 Tổng chi phí kinh doanh bảo hiểm phát sinh trong kỳ         

  

Chỉ tiêu này cho biết, một ñồng chi phí kinh doanh bảo hiểm bỏ ra trong kỳ thu 

ñược bao nhiêu ñồng lợi nhuận. Chỉ tiêu càng lớn, hiệu quả càng cao. Lợi nhuận 

kinh doanh bảo hiểm có thể là lợi nhuận trước thuế hoặc sau thuế. 

 - Hiệu quả hoạt ñộng ñầu tư: 

+ Hiệu quả sử dụng vốn ñầu tư tài chính tổng hợp: 

Hiệu quả 

sử dụng 

vốn ñầu tư 

 
 

= 

               Doanh thu ñầu tư trong kỳ 

    _________________________________            (1.19) 

      Tổng giá trị vốn ñầu tư bình quân trong kỳ 

  

Doanh thu ñầu tư trong kỳ ñược tính bằng lãi ñầu tư mà DNBH thu ñược chưa 

trừ ñi chi phí ñầu tư phát sinh. Chỉ tiêu (1.19) cho biết, một ñồng vốn ñầu tư bỏ ra 

trong kỳ thu ñược bao nhiêu ñồng doanh thu ñầu tư. Lãi suất ñầu tư càng cao càng 

tốt, hiệu quả ñầu tư càng cao. 

 + Tỷ suất lợi nhuận ñầu tư:: 
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Tỷ suất 

lợi nhuận 

ñầu tư 

 
 

= 

    Doanh thu ñầu tư - Chi phí ñầu tư trong kỳ 

    ____________________________________      (1.20) 

     Tổng giá trị vốn ñầu tư bình quân trong kỳ 

  

Doanh thu ñầu tư trừ ñi chi phí ñầu tư phát sinh trong kỳ cho biết lợi nhuận 

ñầu tư mà DNBH thu ñược trong kỳ. Chỉ tiêu (1.20) cho biết, một ñồng vốn ñầu tư 

bỏ ra trong kỳ thu ñược bao nhiêu ñồng lợi nhuận ñầu tư. Tỷ suất lợi nhuận ñầu tư 

càng cao, hiệu quả ñầu tư càng cao và tốt. 

 Hệ thống các chỉ tiêu trên là các chỉ tiêu ñịnh lượng phản ánh sự phát triển 

của thị trường BHPNT. Tuy nhiên, mặc dù là các chỉ tiêu ñịnh lượng, nhưng ñó là 

sự thể hiện kết quả phát triển của thị trường về mặt chất lượng. Ví dụ, doanh thu phí 

bảo hiểm của thị trường bảo hiểm gia tăng là kết quả tất yếu của những việc hoàn 

thiện và nâng cao chất lượng sản phẩm và dịch vụ bảo hiểm từ khâu khai thác ñến 

giám ñịnh, bồi thường hay ñề phòng hạn chế tổn thất. Hay khi phân tích kết hợp 

giữa tốc ñộ tăng trưởng của thị trường với hiệu quả kinh doanh của các DNBH sẽ 

thể hiện sự phát triển của thị trường có bền vững hay không. Nếu thị trường tăng 

trưởng nhanh nhưng hiệu quả kinh doanh của các doanh nghiệp không tốt và kéo 

dài sẽ tiềm ẩn nguy cơ rủi ro rất lớn cho thị trường. Vì vậy, khi phân tích hệ thống 

các chỉ tiêu ñịnh lượng ñược luận án xây dựng trên, cần kết hợp với một số chỉ tiêu 

ñịnh lượng như chất lượng sản phẩm, chất lượng dịch vụ trong từng khâu triển khai 

nghiệp vụ bảo hiểm, trình ñộ quản lý, trình ñộ chuyên môn của cán bộ bảo hiểm, 

hay công nghệ thông tin áp dụng,  

1.3 MỘT SỐ BÀI HỌC KINH NGHIỆM QUỐC TẾ VỀ PHÁT TRIỂN THỊ 

TRƯỜNG BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ 

Có thể nói hiện nay hoạt ñộng bảo hiểm nói chung, BHPNT nói riêng ñược 

triển khai rộng rãi ở các nước trên thế giới. Sự phát triển của thị trường BHPNT ở 

mỗi nước gắn liền với các ñiều kiện kinh tế xã hội của nước ñó trong từng thời kỳ 

nhất ñịnh. Trên cơ sở nghiên cứu các tài liệu có ñề cập tới sự phát triển của một số 
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thị trường bảo hiểm trên thế giới như Mỹ, Pháp, ðài Loan [3],[14],[16] và ñặc biệt 

là các nước Asean như Thái lan, Malaysia [32][33][36], luận án nhận thấy rằng 

muốn phát triển thị trường BHPNT cần giải quyết các vấn ñề cơ bản sau ñây: 

Thứ nhất, hoàn thiện khung khổ pháp lý cho hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm 

phi nhân thọ. ðây là vấn ñề quan trọng hàng ñầu. Bởi vì việc hoàn thiện khung khổ 

pháp lý cho hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm nói chung và cho hoạt ñộng bảo hiểm 

phi nhân thọ nói riêng sẽ tạo môi trường pháp lý bình ñẳng ñối với mọi thành phần 

doanh nghiệp, huy ñộng các nguồn lực trong nước và ngoài nước thúc ñẩy thị 

trường phát triển lành mạnh, ổn ñịnh. 

Thông thường, ở các nước, khung khổ pháp lý ñối với hoạt ñộng của thị 

trường bảo hiểm ñược cụ thể hóa bằng các quy ñịnh này thể hiện ở hai dạng: 

 - Các quy ñịnh trong Luật kinh doanh bảo hiểm và các văn bản hướng dẫn thi 

hành luật. 

 - Các yêu cầu của cơ quan quản lý Nhà nước về bảo hiểm trong quá trình 

gáim sát hoạt ñộng của doanh nghiệp. 

 Nhìn chung các quy ñịnh pháp lý này ñều bao gồm các nội dung cơ bản sau: 

- Quy ñịnh về ñăng ký và cấp giấy phép kinh doanh: 

Hầu hết các nước ñều có qui ñịnh: Các tổ chức, cá nhân không ñược hoạt 

ñộng kinh doanh bảo hiểm nếu chưa ñăng ký hoặc chưa ñược cơ quan quản lý bảo 

hiểm chấp thuận. Các tổ chức cá nhân muốn ñược ñăng ký hoặc xin cấp giấy phép 

phải hội ñủ những tiêu chuẩn nhất ñịnh về khả năng tài chính cũng như tính chuyên 

nghiệp theo qui ñịnh của từng nước.  

- Quy ñịnh về nội dung hoạt ñộng:  

 Quy ñịnh về nội dung hoạt ñộng thực chất là quy ñịnh về các dịch vụ mà 

công ty bảo hiểm phi nhân thọ ñược phép cung cấp. Thông thường, một khi ñã ñược 

cấp giấp phép hoạt ñộng, công ty bảo hiểm ñược phép kinh doanh tất cả các sản 

phẩm bảo hiểm phi nhân thọ. Tuy nhiên, có thể vì lý do nào ñó, công ty bảo hiểm có 

thể chỉ ñược phép kinh doanh một số dịch vụ nhất ñịnh. Ví dụ: ñể bảo vệ các công 
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ty bảo hiểm trong nước, các công ty có vốn ñầu tư nước ngoài, tại Trung quốc các 

công ty bảo hiểm nước ngoài không ñược thực hiện các nghiệp bảo hiểm xe cơ giới, 

bảo hiểm học sinh. 

  - Quy ñịnh về vốn pháp ñịnh và các khoản ký quỹ: 

Các nước ñều quy ñịnh mức vốn pháp ñịnh và khoản tiền ký quỹ tối thiểu 

cho các cá nhân, tổ chức muốn cấp giấy phép kinh doanh bảo hiểm phi nhân thọ. Ví 

dụ tại ðài Loan, vốn pháp ñịnh là 10 triệu ñô la Mỹ với khoản ký quỹ bắt buộc tối 

thiểu là 15% vốn pháp ñịnh. Vốn ký quỹ có thể bằng tiền mặt, bằng trái phiếu chính 

phủ, trái phiếu kho bạc hay một hình thức nào khác tuỳ theo quy ñịnh từng nước. 

- Quy ñịnh về dự phòng nghiệp vụ, biên khả năng thanh toán 

Dự phòng nghiệp vụ (DPNV) là khoản tiền công ty bảo hiểm phải trích lập 

nhằm mục ñích thanh toán cho những trách nhiệm bảo hiểm ñã ñược xác ñịnh và 

phát sinh từ những hợp ñồng bảo hiểm ñã giao kết. Nhìn chung ở các nước ñều 

quy ñịnh các công ty bảo hiểm phi nhân thọ ñều phải trích lập ít nhất là 3 quỹ 

DPNV sau: 

+ Dự phòng phí bảo hiểm 

+ Dự phòng bồi thường 

+ Dự phòng dao ñộng lớn 

 Phương pháp trích lập cho mỗi loại quỹ DPNV là tuỳ theo quy ñịnh của 

từng nước. Ví dụ tại Mỹ, các công ty bảo hiểm trích lập dự phòng phí theo 

phương pháp 1/360 hay 1/24. Nhưng tại Pháp các công ty bảo hiểm lại sử dụng 

phương pháp 50% [6]. 

 Ngoài ra, ñể ñảm bảo khả năng thanh toán cho các công ty bảo hiểm khi phát 

sinh trách nhiệm bồi thường, biên khả năng thanh toán tối thiểu là một yêu cầu khác 

mà các công ty phải ñáp ứng. Biên khả năng thanh toán của các công ty bảo hiểm 

phải luôn lớn hơn biên khả năng thanh toán tối thiểu theo quy ñịnh của pháp luật. 

 - Quy ñịnh về biểu phí và hoa hồng bảo hiểm: Có thể nói ñây là một ñặc 

trưng rất phổ biến của các thị trường khu vực Asean như Malaysia, Thailand. Thái 
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lan ñược coi là nước có quy ñịnh về biểu phí và hoa hồng bảo hiểm (mức trần và 

mức sàn) rất chặt chẽ trong những năm qua. Chính quy ñịnh này ñã là cho thị 

trường bảo hiểm Thái lan khá thu hút nhà ñầu tư vì tỷ suất lợi nhuận ñảm bảo.   

- Các quy ñịnh khác: Ngoài ra, pháp luật còn có các quy ñịnh khác như về 

ñiều kiện ñể ñược xin và cấp giấy phép hoạt ñộng, quy ñịnh về nhân sự, quy ñịnh về 

huỷ bỏ hoặc thu hồi giấp phép kinh doanh... 

Thứ hai, thiết lập ñược một cơ quan quản lý bảo hiểm với ñầy ñủ quyền lực 

ñể thực thi chức năng và quyền lực của mình, ñược sự thừa nhận và bảo vệ của pháp 

luật. Ngoài ra, ñể ñảm bảo tính khách quan và hiệu quả, cơ quan quản lý Nhà nước 

phải hoạt ñộng một cách ñộc lập với các công ty bảo hiểm, thực thi chức năng và 

quyền lực của mình một cách minh bạch và có trách nhiệm, ñảm bảo bí mật thông 

tin của thị trường. Tại Mỹ, cơ quan quản lý nhà nước ñược thiết lập ở từng bang và 

thực hiện việc giám sát hoạt ñộng của các công ty bảo hiểm trên cơ sở hệ thống các 

chỉ tiêu cảnh báo sớm. Tại Malaysia, hoạt ñộng của thị trường lại chịu sự quản lý 

của Ngân hàng trung ương Malaysia vì bảo hiểm cũng ñược coi là một thể chế tài 

chính tương tự như ngân hàng. 

Thứ ba, tạo sự cạnh tranh hợp lý cho thị trường bảo hiểm phi nhân thọ theo 

hướng ña dạng hoá về hình thức sở hữu, bảo ñảm cơ cấu hài hoà giữa các doanh 

nghiệp bảo hiểm trong nước và nước ngoài. Bởi vì chỉ có thông qua cạnh tranh thị 

trường mới có thể phát triển. Năm 2003, tổng doanh thu phí BHPNT của Thái lan là 

4,9 tỷ ñô la Mỹ, xếp thứ 10 châu Á về doanh thu phí, với số lượng DNBH trên thị 

trường là: 71 công ty bảo hiểm gốc, 6 công ty bảo hiểm sức khỏe và 2 công ty tái 

bảo hiểm bao gồm các thành phần công ty bảo hiểm thuộc các tập ñoàn, công ty 

nước ngoài, và công ty liên doanh. Tuy nhiên, ñể bảo vệ các công ty trong nước, 

trong thời kỳ ñầu hầu hết các nước ñều có chính sách bảo hộ ngành bảo hiểm trong 

nước. Trước hết tạo sự cạnh tranh giữa các công ty trong nước với nhau, sau ñó mới 

mở cửa dần cho các công ty nước ngoài. Năm 2003, Thái lan ñã không còn cấp giấy 

phép cho các chi nhánh của công ty nước ngoài, giới hạn vốn ñầu tư nước ngoài tại 

mỗi công ty bảo hiểm không quá 25%, và thị phần doanh thu phí của các công ty 
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nước ngoài chiếm 25%. Nhà nước Thái lan cũng có kế hoạch cho phép tăng vốn chủ 

sở hữu ñầu tư nước ngoài theo lộ trình là: 25%, 49% và 100%, nhưng lại không ñưa 

ra kế hoạch cụ thể về thời gian. 

Thứ tư, tạo cơ chế kiểm tra giám sát hoạt ñộng của các công ty bảo hiểm một 

cách có hiệu quả, tránh tình trạng cạnh tranh không lành mạnh, ñảm bảo thị trường 

phát triển bền vững. Nội dung giám sát ñược thực hiện trên tất cả các mặt như: 

Giám sát về quản lý tài chính, kế toán, ñánh giá rủi ro, quản lý tài sản; giám sát việc 

trích lập các nguồn dự phòng nghiệp vụ, biên khả năng thanh toán bảo ñảm khả 

năng thanh toán của doanh nghiệp; giám sát việc sử dụng các nguồn vốn chủ sở hữu 

của doanh nghiệp bảo ñảm vốn chủ sở hữu phù hợp với quy mô kinh doanh của 

doanh nghiệp; quản lý hoạt ñộng ñầu tư bảo ñảm ñầu tư của doanh nghiệp ñược ña 

dạng, trong hạn mức theo quy ñịnh của pháp luật, ñịnh giá tài sản ñầu tư thận trọng, 

cân ñối giữa tài sản nợ và nguồn vốn của doanh nghiệp, bảo quản tài sản có của 

doanh nghiệp... Nghiêm cấm cạnh tranh bất hợp pháp, gây bất ổn ñịnh thị trường. 

Giám sát hoạt ñộng của doanh nghiệp tuân thủ các quy ñịnh về công khai hoá thông 

tin, cung cấp thông tin trung thực cho khách hàng, bồi thường hoặc trả tiền bảo 

hiểm nhanh chóng ñầy ñủ. Cơ quan quản lý nhà nước có thể thực hiện thanh tra 

ñịnh kỳ hoặc thanh tra ñột xuất trên hồ sơ hay thanh tra tại hiện trường của doanh 

nghiệp bảo hiểm.  phân tích ñánh giá hệ thống quản lý và giám sát của doanh 

nghiệp ñể từ ñó có thể ngăn ngừa các hành vi vi phạm. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 

Chương 1 của luận án là chương tập trung nghiên cứu những vấn ñề lý luận 

cơ bản về bảo hiểm thương mại, bảo hiểm phi nhân thọ và thị trường bảo hiểm phi 

nhân thọ. Nội dung của chương ñã trình bày ñược những vấn ñề chủ yếu sau: 

- Tổng quan về bảo hiểm thương mại và BHPNT. 

- Thị trường BHPNT, ñặc ñiểm và cấu trúc hoạt ñộng của thị trường 

BHPNT. 

- Các nhân tố ảnh hưởng ñến sự phát triển của thị trường BHPNT. 

- Xây dựng hệ thống các chỉ tiêu phản ánh sự phát triển của thị trường 

BHPNT. Các chỉ tiêu này ñược chia thành 4 nhóm: (1) nhóm chỉ tiêu phản ánh năng 

lực thị trường, (2) nhóm chỉ tiêu phản ánh quy mô thị trường, (3) nhóm chỉ tiêu 

phản ánh sự ñóng góp của thị trường ñối với nền kinh tế quốc dân, và (4) nhóm chỉ 

tiêu phản ánh hiệu quả kinh doanh của các DNBH. 

- Một số bài học kinh nghiệm quốc tế về phát triển thị trường BHPNT. 

Có thể nói, ñóng góp mới quan trọng của luận án về mặt lý luận là nghiên 

cứu và trình bày ñược các nhân tố ảnh hưởng ñến sự phát triển của thị trường 

BHPNT, và hệ thống chỉ tiêu phản ánh sự phát triển của thị trường BHPNT. Các chỉ 

tiêu ñược xây dựng là các chỉ tiêu ñịnh lượng, nhưng ñây cũng là những chỉ tiêu kết 

quả phản ánh về mặt chất lượng ñối với sự phát triển của thị trường BHPNT. 
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CHƯƠNG 2 

THỰC TRẠNG THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ 

 Ở VIỆT NAM (GIAI ðOẠN 2006 -2010) 

 

2.1 KHÁI QUÁT VỀ QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN CỦA 

THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ VIỆT NAM  

 Do ñặc ñiểm lịch sử của nước ta, sự hình thành và phát triển của thị trường 

BHPNT Việt Nam ñến nay ñược luận án chia thành 4 giai ñoạn:  

- Giai ñoạn 1964-1974: ñây là giai ñoạn gắn liền với sự ra ñời của công ty 

bảo hiểm ñầu tiên ở Việt Nam là Bảo Việt vào năm 1964 và trước ngày giải phóng 

Miền Nam thống nhất ñất nước vào năm 1975. 

- Giai ñoạn 1975-1993: là giai ñoạn sau khi nước ta thống nhất hai miền và 

trước khi có Nghị ñịnh 100/CP vào năm 1993 về việc cho phép thành lập các 

DNBH bên cạnh Bảo Việt, phá bỏ thị trường bảo hiểm ñộc quyền. 

- Giai ñoạn 1994-2005: là giai ñoạn thị trường bảo hiểm Việt Nam nói 

chung, thị trường BHPNT nói riêng chính thức ñược xác lập tính ñến năm 2005 

trước giai ñoạn nghiên cứu của luận án từ 2006-2010. 

- Giai ñoạn 2006-2010: là giai ñoạn nghiên cứu của luận án và cũng là 

giai ñoạn 5 năm cuối của Chiến lược phát triển thị trường bảo hiểm Việt Nam 

ñến năm 2010. 

2.1.1 Giai ñoạn 1964-1974 

Sau 10 năm khôi phục và phát triển kinh tế, hoà bình lập lại ở miền Bắc 

(1954-1964), cùng với việc tiếp quản các cơ sở kinh tế của thực dân Pháp, cơ sở hạ 

tầng và tổ chức kinh tế của Nhà nước Việt Nam dân chủ cộng hoà lần lượt ra ñời, 

hình thành hệ thống kinh tế quốc doanh ngày càng giữ vai trò quan trọng trong nền 

kinh tế - xã hội. Hoạt ñộng kinh tế và yêu cầu quản lý mới ñòi hỏi cấp thiết phải có 

cơ chế tài chính và cơ chế ñảm bảo an toàn tài sản cho nền kinh tế. Chính vì vậy, từ 
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năm 1963 Bộ Tài chính ñã tiến hành nghiên cứu, xúc tiến thành lập Công ty bảo 

hiểm Việt Nam với sự cộng tác của Công ty bảo hiểm nhân dân Trung hoa. 

Ngày 17.12.1964 bằng quyết ñịnh số 179/CP của Hội ñồng Chính phủ, theo 

ñề nghị của Bộ trưởng Bộ Tài chính, Công ty bảo hiểm Việt Nam, tên giao dịch là 

Bảo Việt, ñược thành lập và chính thức khai trương hoạt ñộng ngày 15.01.1965 với 

số vốn ñiều lệ là 10 triệu ñồng Việt Nam (tương ñương 2 triệu USD tại thời ñiểm 

ñó), dưới sự quản lý trực tiếp của Bộ Tài chính. 

  Sau khi thành lập Công ty bảo hiểm Việt Nam, nhận thức rõ vị thế quan 

trọng của cảng Hải Phòng-là cảng biển lớn nhất ñồng thời cũng là thành phố và 

trung tâm kinh tế lớn thứ hai miền Bắc - Bộ Tài chính quyết ñịnh thành lập chi 

nhánh bảo hiểm Hải Phòng, tên giao dịch là “Bảo Việt Hải Phòng” trực thuộc Bảo 

Việt, chính thức ñi vào hoạt ñộng tháng 05/1965. 

  Trong chặng ñường mười năm ñầu (1965-1975), Bảo Việt hoạt ñộng trong 

ñiều kiện cả nước có chiến tranh, miền Bắc chống chiến tranh phá hoại của ðế quốc 

Mỹ, miền Nam chống chiến tranh xâm lược của Mỹ nguỵ. Do hoàn cảnh ñất nước 

như vậy nên hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm của Bảo Việt còn rất nhiều hạn chế. 

Thời kỳ này Công ty chủ yếu chỉ thực hiện hai nghiệp vụ là bảo hiểm hàng hoá xuất 

nhập khẩu ñường biển và bảo hiểm tàu biển thông qua chi nhánh là Bảo Việt Hải 

Phòng. Thị trường bảo hiểm Việt Nam hoạt ñộng theo cơ chế bao cấp, hoạt ñộng 

bảo hiểm, tái bảo hiểm chủ yếu dựa vào các Công ty bảo hiểm, tái bảo hiểm của 

Liên Xô và Trung Quốc. 

Như vậy, có thể thấy giai ñoạn 1964- 1974 là giai ñoạn sơ khai của thị 

trường bảo hiểm Việt Nam với một công ty bảo hiểm duy nhất là Bảo Việt.  

2.1.2 Giai ñoạn 1975-1993 

 Trong giai ñoạn này, lịch sử của ngành bảo hiểm Việt Nam có thể ñược chia 

làm hai giai ñoạn, ñó là: giai ñoạn 1975-1985 và giai ñoạn 1986-1993. 

 - Giai ñoạn 1975- 1985:  

 ðây là giai ñoạn bắt ñầu từ ngày Giải phóng miền Nam thống nhất ñất nước 

cho ñến trước khi Việt Nam thực hiện chính sách mở cửa và cải cách kinh tế.  
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 ðầu năm 1975, cả nước khẩn trương chuẩn bị cho kế hoạch giải phóng miền 

Nam. Bên cạnh việc bổ xung cơ sở vật chất, lực lượng quân sự, hàng ngàn cán bộ 

giỏi của các ban ngành trong ñó có tài chính, bảo hiểm ñược tập hợp ñể chuẩn bị 

tham gia tiếp quản các tỉnh, thành phố ñược giải phóng. 11 giờ 30 phút ngày 

30.4.1975, lá cờ cách mạng tung bay trên nóc phủ tổng thống- cứ ñiểm cuối cùng 

của quân Mỹ, chiến dịch Hồ Chí Minh lịch sử toàn thắng. Chính quyền thành phố 

Hồ Chí Minh ñược thành lập. 

 Ngày 27.12.1975, Chính phủ cách mạng lâm thời Cộng hoà miền Nam Việt 

Nam ra tuyên bố ñình chỉ các hoạt ñộng của các Công ty bảo hiểm miền Nam Việt 

Nam. Ngày 27.10.1975, tuyên bố thanh lý và giải thể các tổ chức bảo hiểm tư nhân. 

 Ngày 17.1.1976, Bộ trưởng Bộ Kinh tế tài chính Chính Phủ cách mạng lâm 

thời Cộng hoà miền Nam Việt Nam ra quyết ñịnh số 21/Qð- BKT thành lập công ty 

bảo hiểm, tái bảo hiểm Việt Nam (viết tắt là BAVINA), thuộc Tổng nha tài chính 

Chính phủ cách mạng lâm thời Cộng hoà miền Nam Việt Nam. 

 Ngày 1.3.1977, Bộ trưởng Bộ Tài chính ra quyết ñịnh số 61/TCQð/TCCB 

về việc sát nhập BAVINA thành chi nhánh của Bảo Việt tại thành phố Hồ Chí 

Minh. Như vậy, kể từ ñây, Bảo Việt chính thức có mạng lưới hoạt ñộng tại các 

tỉnh miền Nam. 

 Phục vụ ñường lối phát triển kinh tế của ðảng và Nhà nước, Công ty bảo 

hiểm Việt Nam mở thêm các chi nhánh ở một số tỉnh thành phố có cảng biển ñể 

phát triển bảo hiểm hàng hoá xuất nhập khẩu và bảo hiểm thân tàu biển ở Quảng 

Ninh, ðà Nẵng, Bình ðịnh, Vũng Tàu. Việc Bảo Việt mở thêm chi nhánh ở Vũng 

Tàu (29.4.1978) còn có lý do hoàn toàn mới ñó là ñón bắt cơ hội bảo hiểm trong 

lĩnh vực thăm dò và khai thác dầu khí. Kết quả năm 1979, doanh thu phí bảo hiểm 

từ lĩnh vực thăm dò, khai thác dầu khí là 2,1 triệu USD trên tổng mức trách nhiệm 

ñảm nhận là 365.406,654 USD, bằng 1/2 kim ngạch hàng xuất khẩu của Việt Nam. 

 Ngày 18.12.1980, tại kỳ họp thứ bảy khoá VI, Quốc hội ñã thông qua Hiến 

pháp mới, trong ñó có ghi nhận tầm quan trọng của hoạt ñộng bảo hiểm. 
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 Công ty bảo hiểm Việt Nam trình Bộ Tài chính và ñược chấp thuận mở rộng 

mạng lưới bảo hiểm trong cả nước. Theo ñó, Bảo Việt ñược phép thành lập các Tổ 

bảo hiểm sau nâng cấp thành các Phòng bảo hiểm ở các tỉnh, thành phố trong cả 

nước. Bảo Việt lần ñầu triển khai thực hiện nghiệp vụ bảo hiểm tai nạn hành khách 

trên cả nước, thí ñiểm thực hiện bảo hiểm xe ôtô ở ðà Nẵng và thành phố Hồ Chí 

Minh. Năm 1981, ñược sự ñồng ý của Bộ Tài chính, Bảo Việt tiến hành thí ñiểm lần 

thứ nhất bảo hiểm cây lúa tại hai huyện Vụ Bản và Nam Ninh thuộc tỉnh Hà Nam 

Ninh (cũ). Sau ñó việc thí ñiểm bảo hiểm cây lúa ñược tạm ngừng ñể tiếp tục 

nghiên cứu, rút kinh nghiệm ñến tận năm 1986 Bảo Việt mới triển khai bảo hiểm 

nông nghiệp lần 2 và 11 năm sau triển khai lần 3. Sau 3 lần thí ñiểm ñến nay, bảo 

hiểm nông nghiệp vẫn chưa ñược một công ty bảo hiểm nào ở Việt Nam triển khai 

trên diện rộng. 

 Năm 1986, những kinh nghiệm ñầu tiên về bảo hiểm tai nạn thân thể học 

sinh và những quy tắc ñầu tiên về bảo hiểm tai nạn lao ñộng ñược khởi thảo, ñược 

rút kinh nghiệm từ ñợt thí ñiểm tại chi nhánh Vũng Tàu Côn ðảo. 

- Giai ñoạn 1986- 1993: 

 Cơ chế tập trung, quan liêu bao cấp bộc lộ nhiều hạn chế, kìm hãm sự phát 

triển của nền kinh tế nước ta. Chính sách giá, lương, tiền không còn phù hợp làm 

lạm phát trở nên trầm trọng, ñời sống nhân dân gặp nhiều khó khăn, tình hình chính 

trị trong và ngoài nước biến ñổi mạnh mẽ ñòi hỏi chúng ta phải có sự thay ñổi. 

 Ngày 22.12.1987, Quốc hội nước CHXHCN Việt Nam khoá VIII, kỳ họp thứ 

2 ñã thông qua Luật ñầu tư nước ngoài tại Việt Nam, tạo cơ sở pháp lý quan trọng 

cho chính sách mở cửa nền kinh tế với thị trường bên ngoài, mở ra thời kỳ phát 

triển mới cho nền kinh tế nước nhà.  

 Ngày 10.3.1988, Hội ñồng Bộ trưởng ban hành Nghị ñịnh số 30/HðBT về 

chế ñộ bảo hiểm trách nhiệm dân sự chủ xe cơ giới dưới hình thức bắt buộc. Bảo 

Việt ñã cộng tác với các cấp, các ngành ñặc biệt là ngành Giao thông và Công an 

nên chỉ trong một thời gian ngắn nghiệp vụ này ñã ñược triển khai rộng khắp ñem 

lại doanh thu lớn cho Bảo Việt. 
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 Ngày 17.12.1989, Bộ Tài chính ban hành quyết ñịnh số 27/ TCQð chuyển 

Công ty bảo hiểm Việt Nam thành Tổng công ty bảo hiểm Việt Nam, nâng cấp các 

chi nhánh ở các tỉnh, thành phố thành các Công ty thành viên trực thuộc. 

 Với chính sách mở cửa nền kinh tế và các biện pháp tháo gỡ khó khăn, lạm 

phát ñược khống chế một cách nhanh chóng, ñời sống nhân dân ñược ổn ñịnh, từ ñó 

tạo nhu cầu về tham gia bảo hiểm. 

 ðể ñáp ứng những ñòi hỏi mới của nền kinh tế khi chuyển sang kinh tế thị 

trường, ngày 18.12.1993 Chính phủ ñã ban hành Nghị ñịnh 100/CP cho phép thành 

lập các Công ty bảo hiểm thuộc các thành phần kinh tế khác, chấm dứt sự ñộc 

quyền của Bảo Việt trên thị trường, ñánh dấu một bước ngoặt lớn trong sự phát triển 

của ngành bảo hiểm Việt Nam.  

2.1.3 Giai ñoạn 1994- 2005 

ðây là giai ñoạn mà ñất nước tiếp tục thời kỳ ñổi mới, cải cách kinh tế ñi vào 

chiều sâu theo nền kinh tế thị trường ñịnh hướng XHCN ñạt ñược nhiều thành quả 

quan trọng. Tăng trưởng kinh tế ñạt bình quân 6,9%, kinh tế phát triển ổn ñịnh, lạm 

phát dưới một con số. ðời sống dân cư ñược cải thiện rõ rệt, thu nhập bình quân ñầu 

người tăng từ 300 USD năm 1996 lên 430 USD năm 2001 và trên 500 USD năm 

2003. ðây là những ñiều kiện kinh tế xã hội thuận lợi thúc ñẩy thị trường bảo hiểm 

Việt Nam phát triển. 

Sự ra ñời của Nghị ñịnh 100/CP năm 1993 ñã tạo cơ sở pháp lý cho hàng loạt 

các công ty bảo hiểm trong nước ra ñời như Bảo Minh, PJICO, Bảo Long trong năm 

1994. ðến năm 1996, thị trường  bảo hiểm Việt Nam mới chính thức có sự tham gia 

của các Công ty bảo hiểm có vốn ñầu tư nước ngoài như VIA, UIC. Cuộc cạnh 

tranh về kinh doanh bảo hiểm ở Việt Nam bước vào giai ñoạn khốc liệt. 

 Mục tiêu quan trọng của Nhà nước khi ban hành Nghị ñịnh 100/CP  ñó là: 

tạo ra một thị trường bảo hiểm thực sự ở Việt Nam, xoá bỏ sự ñộc quyền của Bảo 

Việt, tách chức năng quản lý Nhà nước với chức năng kinh doanh, phù hợp với chủ 

trương chung là phát triển kinh tế Việt Nam theo hướng thị trường, ñáp ứng các nhu 

cầu về bảo hiểm phát sinh, ñặc biệt khi xoá bỏ cơ chế bao cấp của Nhà nước. 
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 Xuất phát từ các mục tiêu trên, hai nội dung quan trọng của Nghị ñịnh 

100/CP năm 1993 cần ñược nhắc tới, ñó là: Thứ nhất, cho phép thành lập các doanh 

nghiệp bảo hiểm khác ñược kinh doanh trên thị trường bên cạnh Bảo Việt; và thứ 

hai, Bộ tài chính là cơ quan Chính phủ thực hiện chức năng quản lý Nhà nước về 

kinh doanh bảo hiểm. Trên cơ sở ñó, Bộ tài chính ñã thành lập Phòng quản lý Nhà 

nước về kinh doanh bảo hiểm, trực thuộc Vụ Tài chính các Ngân hàng và tổ chức 

tài chính với các chức năng: 

 - Quản lý Nhà nước về kinh doanh bảo hiểm 

 - Quản lý tài chính các DNBH bảo hiểm 

 - Chủ quản các DNBH Nhà nước 

 Sau khi ban hành Nghị ñịnh 100/CP, tạo cơ sở pháp lý ban ñầu cho sự hình 

thành và phát triển của thị trường bảo hiểm, nhận thức rõ tầm quan trọng của việc 

duy trì thị trường phát triển lành mạnh, ổn ñịnh và bền vững, Bộ Tài chính ñã có 

nhiều nỗ lực ñể tiếp tục hoàn thiện môi trường pháp lý về kinh doanh bảo hiểm tại 

Việt Nam. Ngày 9/12/2000 Luật kinh doanh bảo hiểm ñã ñược Quốc hội nước Cộng 

hoà xã hội chủ nghĩa Việt Nam thông qua. Trên cơ sở Luật kinh doanh bảo hiểm, 

ngày 1/8/2001 Chính phủ ñã ban hành Nghị ñịnh 43/2001/Nð-CP quy ñịnh về chế 

ñộ tài chính ñối với DNBH và môi giới bảo hiểm, và ngày 28/8/2001 Bộ Tài chính 

ban hành Thông tư 72/2001/TT-BTC về hướng dẫn thực hiện Nghị ñịnh 

43/2001/Nð-CP. 

Một dấu mốc quan trọng trong quá trình phát triển của thị trường bảo hiểm 

Việt Nam cần ñược kể tới ñó là năm 2003, khi Thủ tướng Chính phủ ban hành 

Quyết ñịnh số 175/2003/Qð-TTg về việc phê duyệt "Chiến lược phát triển thị 

trường bảo hiểm Việt Nam từ năm 2003 ñến năm 2010" với các mục tiêu: “Phát 

triển thị trường bảo hiểm toàn diện, an toàn lành mạnh nhằm ñáp ứng nhu cầu bảo 

hiểm cơ bản của nền kinh tế và dân cư, bảo ñảm cho các tổ chức, cá nhân ñược thụ 

hưởng những sản phẩm bảo hiểm ñạt tiêu chuẩn quốc tế; thu hút các nguồn lực 

trong nước và nước ngoài cho ñầu tư phát triển kinh tế - xã hội; nâng cao năng lực 
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tài chính, kinh doanh của các doanh nghiệp hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm, ñáp 

ứng yêu cầu cạnh tranh và hội nhập quốc tế”. 

2.1.4 Giai ñoạn 2006-2010 

 ðây là giai ñoạn mà thị trường BHPNT Việt Nam tiếp tục có những bước 

phát triển không chỉ về chiều rộng mà cả về chiều sâu. Sự tăng trưởng và phát triển 

kinh tế cùng xu hướng hội nhập quốc tế là những gốc rễ quan trọng thúc ñẩy thị 

trường BH nói chung, thị trường BHPNT nói riêng phát triển. Bên cạnh ñó các quy 

ñịnh pháp lý cũng liên tục ñược ñiều ñiều chỉnh bổ sung trong giai ñoạn này ñể ñáp 

ứng với những thay ñổi, phát triển của thị trường bảo hiểm. Thực trạng phát triển 

của thị trường BHPNT Việt Nam trong giai ñoạn này cũng là một trong những nội 

dung nghiên cứu chủ yếu của luận án. 

2.2 TRỰC TRẠNG THỊ TRẠNG BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ VIỆT NAM 

(GIAI ðOẠN 2006-2010) 

2.2.1 ðiều kiện kinh tế - xã hội Việt Nam  

Giai ñoạn 2006-2010 là giai ñoạn mà tình hình kinh tế-xã hội Việt Nam tiếp 

tục phát triển và tương ñối ổn ñịnh mặc dù thế giới có nhiều biến ñổi và bất ổn cả về 

mặt kinh tế và chính trị xã hội. ðây là những ñiều kiện tiền ñề hết sức quan trọng 

ñối với sự phát triển của thị trường BHPNT trong giai ñoạn này cũng như những 

năm về sau. Một số chỉ tiêu quan trọng có thể kể ñến ñó là: 

GDP: 

Số liệu bảng 2.1 cho thấy, nếu như năm 2006 GDP của Việt Nam là 425373 

tỷ ñồng, thì ñến năm 2010 con số này ước ñạt 551178 tỷ ñồng (theo giá so sánh năm 

1994). Do chịu tác ñộng của khủng hoảng tài chính thế giới, tốc ñộ tăng trưởng của 

nền kinh tế Việt Nam có giảm trong năm 2008 và 2009 (tương ứng là 6,31% và 

5,32%), nhưng ñến năm 2010 con số này lại bắt ñầu tăng lên ñạt 6,7%.  
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Bảng 2.1: GDP và tốc ñộ tăng trưởng GDP (2006-2010) 

Năm 2006 2007 2008 2009 2010  

GDP (tỷ ñ) 425373 461344 490458 516568 551609 

Tốc ñộ tăng (%) 8,23 8,46 6,31 5,32 6,78 

(Nguồn: Niên giám thống kê 2010[30])   

Ngoài ra, nếu xét GDP theo cơ cấu ngành, bảng số liệu còn cho thấy, tỷ trọng 

trong GDP của nhóm ngành công nghiệp - xây dựng là cao nhất và có xu hướng 

ngày càng tăng (Bảng 2.2). ðiều này cho thấy triển vọng của các nghiệp vụ bảo 

hiểm xây dựng lắp ñặt, bảo hiểm tài sản công nghiệp là rất lớn.  

Bảng 2.2: Cơ cấu GDP theo ngành (giai ñoạn 2006-2010 ) 

ðơn vị: % 

Năm  2006 2007 2008 2009 2010 

Tổng  100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Phân ngành      

Nông lâm ngư nghiệp 20,40 20,34 22,21 20,91 20,58 

CN và xây dựng 41,54 41,48 39,84 40,24 41,10 

Dịch vụ 38,06 38,18 37,95 38,85 38,32 

(Nguồn: Niên giám thống kê 2010 [30]) 

Tỷ trọng GDP của nhóm ngành nông lâm ngư nghiệp có xu hướng giảm, 

trong khi của nhóm ngành dịch vụ có xu hướng tăng. ðây là tín hiệu ñáng mừng của 

việc chuyển dịch cơ cấu sản xuất ở Việt Nam, cũng là cơ hội cho các loại hình bảo 

hiểm dịch vụ như bảo hiểm du lịch phát triển. 

Công nghiệp: 

Sản lượng sản xuất công nghiệp trong những năm qua luôn ñạt tăng trưởng 

với tốc ñộ cao, cho dù năm 2009 do ảnh hưởng của suy thoái kinh tế thế giới giảm 

xuống còn 12,80%. Nhưng ñến năm 2010, giá trị sản xuất công nghiệp ñạt 814.065 

tỷ ñồng, tăng gần 22% so với năm 2009 (bảng 2.3). 
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Bảng 2.3: Giá trị sản xuất công nghiệp (2006-2010) 

Năm 2006 2007 2008 2009 2010 

Giá trị SXCN (tỷ ñ) 404697 474423 591608 667323 814065 

Tốc ñộ tăng (%) 17,57 17,23 24,70 12,80 21,99 

(Nguồn: Niên giám thống kê 2010 [30]) 

Trong năm 2010, sản xuất công nghiệp của khu vực kinh tế Nhà nước tăng 

7,4%; khu vực ngoài Nhà nước tăng 14,7%; khu vực có vốn ñầu tư nước ngoài tăng 

17,2% (dầu mỏ và khí ñốt giảm 0,7%, các ngành khác tăng 19,5%). Trong ba ngành 

công nghiệp cấp I, giá trị sản xuất ngành công nghiệp chế biến tăng 14,9% so với 

năm 2009; ngành công nghiệp ñiện, ga, nước tăng 14,8%; ngành công nghiệp khai 

thác giảm 0,5% do sản lượng khai thác than và dầu thô giảm. 

Một số sản phẩm công nghiệp quan trọng có tốc ñộ tăng cao hơn mức tăng 

chung là: khí hoá lỏng tăng 62,4%; sơn hoá học tăng 34,7%; sữa bột tăng 22%; giày 

thể thao tăng 20,7%; bia tăng 19,8%; kinh thuỷ tinh tăng 17,1%; tủ lạnh tủ ñá tăng 

15,6%; khí ñốt thiên nhiên dạng khí tăng 15,4%; ñiện sản xuất tăng 14,9%. Một số 

sản phẩm có mức tăng khá so với cùng kỳ năm trước như: nước máy thương phẩm 

tăng 12,6%; thuỷ hải sản chế biến tăng 11,5%; giấy, bìa tăng 9,7%; xà phòng tăng 

8,2%; vải dệt từ sợi tổng hợp hoặc sợi nhân tạo tăng 8%; phân hoá học tăng 7,7%.  

Một số sản phẩm tăng thấp hoặc giảm là: thép tròn tăng 4,7%; máy giặt tăng 

4,4%; ñiều hoà nhiệt ñộ tăng 3,9%; xe chở khách tăng 2,4%; thuốc lá ñiếu tăng 

2,3%; giầy, dép, ủng bằng da giả tăng 1,6%; xe tải tăng 1,3%; than sạch giảm 0,2%; 

ti vi lắp ráp giảm 7,8%; dầu thô khai thác giảm 8,8%. 

Với tỷ trọng cao chiếm trong GDP, sự phát triển của ngành sản xuất công 

nghiệp là yếu tố quan trọng ñể tăng trưởng kinh tế. Từ ñó phát triển ngành dịch vụ 

bảo hiểm với các sản phẩm như bảo hiểm xây dựng lắp ñặt, bảo hiểm cháy nổ, bảo 

hiểm thiết bị ñiện tử. 

Nông nghiệp: 

Sau hơn hai mươi năm qua, cùng với sự ñổi mới của nền kinh tế ñất nước, 

ngành sản xuất nông nghiệp nước ta có những bước tiến vượt bậc. Tốc ñộ tăng 
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trưởng nông nghiệp ổn ñịnh 4% - 5%/năm (bảng 2.4). Mức ñóng góp của ngành vào 

GDP khoảng 20%. Hiện nước ta là nước xuất khẩu hạt tiêu ñen lớn nhất thế giới, 

ñứng thứ hai về xuất khẩu gạo và thứ 3 về xuất khẩu café. 

Bảng 2.4: Giá trị sản xuất nông nghiệp phân theo ngành hoạt ñộng (2006-2010) 
ðơn vị: tỷ ñồng 

Chia ra 
Năm Tổng số 

Trồng trọt Chăn nuôi Dịch vụ 

2006 142711,0 111613,0 27907,4 3190,6 

2007 147846,7 115374,8 29196,1 3275,8 

2008 158108,3 123391,2 31326,3 3390,8 

2009 161536,4 124487,3 33547,1 3502,0 

2010  232650,0 129382,7 36508,2 3612,3 

(Nguồn:Niên giám thống kê 2010 [30]) 

Năm 2010, trước diễn biến thời tiết không mấy thuận lợi, dịch bệnh trên cây 

trồng, vật nuôi lan rộng ở nhiều ñịa phương, giá trị sản xuất nông, lâm nghiệp và 

thuỷ sản vẫn có một năm ñạt tăng trưởng khá cao. Con số ấn tượng nhất là giá trị 

sản xuất nông nghiệp, theo giá so sánh 1994, ước ñạt trên 232,65 nghìn tỷ ñồng, 

tăng tới 4,7 % so với năm trước, cao hơn năm 2009 (3%).  

Trong con số kể trên, giá trị sản xuất trồng trọt ước ñạt gần 168,39 nghìn tỷ 

ñồng, tăng 4,2%; thuỷ sản ước ñạt 56,9 nghìn tỷ ñồng tăng 6,1%; và lâm nghiệp ñạt 

7,37 nghìn tỷ ñồng, tăng 4,6%. Lượng lương thực có hạt ñã qua một năm bội thu, 

sản lượng ước ñạt 44,6 triệu tấn, tăng 2,9% so với năm 2009, tương ñương tăng 

1,27 triệu  tấn, trong ñó sản lượng lúa ñạt xấp xỉ 40,0 triệu tấn, tăng 1,04 triệu tấn; 

sản lượng ngô ñạt 4,6 triệu tấn, tăng 235,1 nghìn tấn so với năm 2009.  

Theo Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, chăn nuôi gia cầm tiếp tục 

phát triển theo hướng sản xuất qui mô lớn. Tại thời ñiểm ñiều tra ngày 1/10, ñàn gia 

cầm phát triển nhanh với số lượng tổng ñàn ñạt 300,5 triệu con, tăng 7,25% so với 

cùng kỳ.  
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Dẫn ñầu về mức tăng trưởng trong ngành nông nghiệp, sản lượng thủy sản 

năm 2010 ước ñạt 5,16 triệu tấn, tăng 6,4% so với năm 2009, trong ñó sản lượng 

khai thác ñạt 2,45 triệu tấn, tăng 7,6% so với cùng kỳ; nuôi trồng ñạt trên 2,7 triệu 

tấn, tăng tương ứng 5,4%.  

Xuất khẩu tăng mạnh cũng là ñộng lực thúc ñẩy sản xuất nông nghiệp ñi lên 

trong năm vừa qua. Tổng kim ngạch xuất khẩu nông, lâm, thủy sản năm 2010 ước 

ñạt 19,15 tỷ USD, tăng 22,6% so cùng kỳ năm trước.  

Sự phát triển của ngành sản xuất nông nghiệp nước ta ñang ñi dần theo 

hướng phát triển về chiều sâu, tăng năng suất lao ñộng trong lĩnh vực sản xuất nông 

nghiệp là tạo tiền ñề quan trọng ñối với phát triển các sản phẩm bảo hiểm nông 

nghiệp nói riêng và sản phẩm bảo hiểm cho nông thôn Việt nam nói chung. 

Xuất nhập khẩu: 

Số liệu bảng 2.5 cho thấy tình hình kim ngạch xuất nhập khẩu (XNK) ở Việt 

Nam giai ñoạn từ 2006 ñến 2010. 

Cùng với sự phát triển của nền kinh tế và xu hướng hội nhập quốc tế, kim 

ngạch xuất nhập khẩu (XNK) ở nước ta tăng khá cao trong những năm qua, trừ năm 

2009 do ảnh hưởng của suy thoái toàn cầu nên có tốc ñộ tăng trưởng âm.  

Bảng 2.5: Tình hình xuất nhập khẩu của Việt Nam (2006-2010) 

Năm 
KN xuất khẩu 

(triệu USD) 

Tốc ñộ tăng 

KN NK (%) 

KN nhập khẩu 

(triệu USD) 

Tốc ñộ tăng 

KN NK (%) 

2006 39826,2 22,7 44891,1 22,1 

2007 48561,4 21,9 62764,7 39,8 

2008 62685,1 29,1 80713,8 28,6 

2009 57096,3 -8,9 69948,8 -13,3 

2010  72191,9 26,4 84801,2 21,2 

(Nguồn:Niên giám thống kê 2010 [30]) 

Năm 2010, giá trị kim ngạch xuất khẩu ước ñạt 72,2 tỷ USD, nhập khẩu là 

85 tỷ USD. Trong ñó, xuất khẩu của các doanh nghiệp có vốn ñầu tư nước ngoài ñạt 
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38,8 tỷ USD, tăng 27,8% và chiếm 54,2% kim ngạch xuất khẩu cả nước. Còn nhóm 

các doanh nghiệp có vốn ñầu tư trong nước ñạt 32,8 tỷ USD, tăng 22,7%. 

Cũng như mọi năm, hàng dệt may tiếp tục ñứng ñầu về kim ngạch xuất khẩu 

(ñạt 11,2 tỷ USD, tăng 23% so với năm trước. Mặt hàng da giày và thuỷ sản dù chịu 

nhiều áp lực song do có sự ñầu tư chiều sâu, tạo mặt hàng mới và mở rộng thị 

trường nên kim ngạch xuất khẩu vẫn ñạt trên 5 tỷ USD; kim ngạch mặt hàng gạo là 

3,2 tỷ USD; cao su ñạt 2,38 tỷ USD... tất cả ñều vượt trên mục tiêu ñề ra. 

Năm 2010, nước ta cũng có thêm 5 mặt hàng mới có kim ngạch xuất khẩu 

trên 1 tỷ USD là mặt hàng: hạt ñiều, xăng dầu các loại, sản phẩm chất dẻo, dây ñiện 

cáp ñiện và phương tiện vận tải, ñưa tổng số mặt hàng có kim ngạch 1 tỷ USD trở 

lên là 18 mặt hàng. 

ðáng chú ý, trong năm 2010, theo nhận ñịnh của Bộ Công Thương, chất 

lượng tăng trưởng xuất khẩu ñược cải thiện, cơ cấu hàng hoá xuất khẩu ñã có những 

chuyển dịch tích cực theo hướng tăng dần tỷ trọng nhóm hàng công nghiệp, chế tạo, 

nhóm hàng có hàm lượng công nghệ và chất xám cao, giảm dần xuất khẩu hàng thô. 

 Những kết quả ñạt ñược trên của hoạt ñộng XNK là ñiều kiện vô cùng quan 

trọng ñể phát triển bảo hiểm hàng hóa XNK của Việt Nam. 

ðầu tư phát triển: 

ðể thực hiện thành công sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện ñại hoá ñất nước, 

trong những năm qua kể từ khi mở cửa nền kinh tế, Việt Nam ñã có nhiều biện pháp 

tích cực nhằm huy ñộng vốn ñầu tư phát triển từ tất cả các nguồn, nội lực cũng như 

ngoại lực (bảng 2.6).  

Bảng 2.6: Vốn ñầu tư phát triển của Việt Nam (2006-2010) 

Năm 2006 2007 2008 2009 2010 

Vốn ñầu tư (tỷ ñ) 243306 309117 333226 371302 400183 

Tốc ñộ tăng (%) 13,73 27,05 7,80 11,43 7,80 

(Nguồn:Niên giám thống kê 2010 [30]) 
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Tính ñến năm 2010, vốn ñầu tư phát triển ước ñạt 419200 tỷ ñồng, chiếm 

khoảng 41% GDP. Trong ñó, vốn ñầu tư của dân cư và tư nhân dẫn ñầu chiếm tỷ 

trọng 31,2%; tiếp theo là vốn ñầu tư thuộc ngân sách nhà nước chiếm 22,5%; vốn 

ñầu tư trực tiếp của nước ngoài 21,5%. 

So với kế hoạch, vốn ñầu tư của khu vực dân cư và tư nhân cùng vốn trực 

tiếp nước ngoài giảm lần lượt 4,4% và 1,5% số tuyệt ñối; trong khi ñó vốn ñầu tư 

thuộc ngân sách nhà nước tăng 6,6%. 

Sự gia tăng của nguồn vốn ñầu tư phát triển qua các năm chứng tỏ sức hút 

của nền kinh tế Việt Nam ñối với các nhà ñầu tư cả trong và ngoài nước. Cũng là 

cơ hội cho sự phát triển của ngành bảo hiểm Việt Nam, ñặc biệt là với các dự án 

ñầu tư lớn. 

Dân số: 

Dân số Việt Nam tiếp tục tăng, tuy nhiên tốc ñộ tăng ñã ñược kiểm soát. 

Những năm gần ñây tốc tăng dân số luôn thấp hơn 1,1% (bảng 2.7). ðến cuối năm 

2010 dân số Việt Nam ước ñạt gần 87 triệu người. Nước ta ñang trong thời kỳ "cơ 

cấu dân số vàng" khi mà số người trong ñộ tuổi lao ñộng gần gấp ñôi số người sống 

phụ thuộc. Tuy nhiên, thách thức ñang ñặt ra là nước ta bắt ñầu bước vào thời kỳ 

già hóa dân số. Thực tế này là cơ hội của ngành bảo hiểm phát triển ñối với các sản 

phẩm bảo hiểm con người như bảo hiểm học sinh, bảo hiểm cá nhân, bảo hiểm y tế 

(trong BHTM). 

Bảng 2.7: Dân số và tăng trưởng dân số Việt Nam (2006-2010) 

Năm  2006 2007 2008 2009 2010  

Dân số (nghìn người) 83311,2 84218,5 85118,7 86025,0 86927,7 

Tốc ñộ tăng (%) 1,12 1,09 1,07 1,06 1,05 

(Nguồn:Niên giám thống kê 2010 [30]) 

Thu nhập dân cư: 

Thu nhập bình quân ñầu người của các tầng lớp dân cư ñều ñược cải thiện 

trong những năm gần ñây (bảng 2.8). Theo Tổng Cục thống kê, trong 5 năm từ 
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2006 ñến 2010, thu nhập bình quân ñầu người ở nước ta tăng 1,6 lần tương ñương 

438 USD. Tính theo Việt Nam ñồng, GDP bình quân ñầu người năm 2010 ñạt gần 

22,8 triệu ñồng, tăng gần 2 lần so với năm 2006 

Bảng 2.8: Thu nhập bình quân ñầu người một tháng một số năm 

Năm  2002 2004 2006 2008 2010  

Thu nhập bq/ người/tháng  

(1000 ñ) 

356 484 636 995 1900 

(Nguồn:Niên giám thống kê 2010 [30]) 

ðiều kiện kinh tế ñược nâng cao là tiền ñề quan trọng cho ngành bảo hiểm 

Việt Nam phát triển các sản phẩm bảo hiểm cá nhân và hộ gia ñình như bảo hiểm 

nhà tư nhân, bảo hiểm xe cơ giới, bảo hiểm tai nạn và sức khỏe. 

Giáo dục: 

Giáo dục và nâng cao trình ñộ dân trí luôn là vấn ñề quan trọng hàng ñầu của 

ðảng và nhà nước ta. Tính ñến cuối năm 2009, số trường phổ thông ở nước ta là 

28408 trường với 818,7 nghìn giáo viên và 14912,1 nghìn học sinh. Còn ñối với giáo 

dục ñại học và cao ñẳng, số trường học là 403 trường, số giảng viên là 65,1 nghìn 

người, số sinh viên 1796,2 nghìn người. Về cơ bản ñến nay Việt Nam ñã thực hiện 

xong phổ cập giáo dục và ñang từng bước nâng cao trình ñộ dân trí. Việc nâng cao 

trình ñộ dân trí cho người dân sẽ giúp họ có những kiến thức rộng hơn về các vấn ñề 

kinh tế xã hội, trong ñó có sự hiểu biết bảo hiểm và lợi ích của việc mua bảo hiểm. 

2.2.2 Thực trạng thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam 

2.2.2.1 Quy ñịnh pháp lý ñiều chỉnh hoạt ñộng thị trường 

a. Luật kinh doanh bảo hiểm 

 Luật kinh doanh bảo hiểm ñược Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa 

Việt Nam thông qua ngày 09/02/2000 và có hiệu lực thi hành từ ngày 01/04/2001. 

Bộ Luật này gồm 9 chương và 129 ñiều. Mục ñích của Luật kinh doanh bảo hiểm là 

ñiều chỉnh tổ chức hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm, xác ñịnh quyền và nghĩa vụ của 

các chủ thể tham gia thị trường bảo hiểm. 
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 Ngày 24/11/2010, tại kỳ họp thứ 8, Quốc hội khóa 12 ñã thông qua Luật số 

61/2010/QH 12 về Luật sửa ñổi, bổ sung một số ñiều của Luật kinh doanh bảo hiểm 

và có hiệu lực từ ngày 01/07/2011. 

b. Các Nghị ñịnh 

 (1) Nghị ñịnh số 18/2005/Nð-CP về Quy ñịnh việc thành lập, tổ chức và 

hoạt ñộng của tổ chức bảo hiểm tương hỗ.  

 (2) Nghị ñịnh 130/2006/Nð-CP về bảo hiểm cháy nổ bắt buộc. 

 (3) Nghị ñịnh số 45/2007/Nð-CP về Quy ñịnh chi thiết thi hành một số ñiều 

của Luật kinh doanh bảo hiểm. 

 (4) Nghị ñịnh số 46/2007/Nð-CP về Quy ñịnh chế ñộ tài chính ñối với 

DNBH và doanh nghiệp môi giới bảo hiểm. 

(5) Nghị ñịnh 103/2008/Nð-CP về bảo hiểm bắt buộc trách nhiệm dân sự 

chủ xe cơ giới. 

 (4) Nghị ñịnh số 41/2009/Nð-CP quy ñịnh về Xử phạt hành chính trong lĩnh 

vực kinh doanh bảo hiểm. 

 (6) Nghị ñịnh số 80/2009/Nð-CP về việc xe ô tô có tay lái nghịch. 

c. Các Thông tư 

 (1) Thông tư số 52/2005/TT-BTC của Bộ Tài chính về hướng dẫn việc thành 

lập, tổ chức và hoạt ñộng của tổ chức bảo hiểm tương hỗ trong lĩnh vực nông, lâm, 

ngư nghiệp.   

 (2) Thông tư số 155/2007/TT-BTC hướng dẫn thi hành Nghị ñịnh số 

45/2007/Nð-CP quy ñịnh chi tiết thi hành một số ñiều của Luật kinh doanh bảo 

hiểm. Thông tư gồm 11 phần, 51 ñiều, 14 phụ lục. Nội dung của Thông tư là hướng 

dẫn thực hiện Nghị ñịnh 45/2007/Nð-CP áp dụng ñối với hoạt ñộng kinh doanh bảo 

hiểm, tái bảo hiểm, môi giới và ñại lý bảo hiểm; việc thành lập và hoạt ñộng văn 

phòng ñại diện DNBH, môt giới bảo hiểm nước ngoài tại Việt Nam. 

 (3) Thông tư số 156/2007/TT-BTC về hướng dẫn thực hiện Nghị ñịnh 

46/2007/Nð-CP quy ñịnh về chế ñộ tài chính ñối với DNBH và DN môi giới bảo 
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hiểm. Thông tư có 11 phần, 51 ñiều, 22 mẫu biểu và 1 phụ lục. Nội dung chính của 

Thông tư là hướng dẫn chế ñộ tài chính ñối với DNBH, DN môi giới bảo hiểm ñược 

thành lập, hoạt ñộng theo Luật kinh doanh bảo hiểm. 

 (4) Thông tư 126/2008/TT-BTC về quy tắc, ñiều khoản, biểu phí bảo hiểm 

bắt buộc TNDS chủ xe cơ giới. 

 (5) Thông tư liên tịch số 35/2009/TTLT-BCA-BTC về thực hiện bảo hiểm 

bắt buộc TNDS chủ xe cơ giới. 

 (6) Thông tư số 86/2009/TT-BTC về Sửa ñổi bổ sung một số ñiểm của 

Thông tư 155/2007/TT-BTC và Thông tư 156/2007/TT-BTC. Thông tư gồm 3 ñiều, 

1 phụ lục. Nội dung chính của Thông tư là sửa ñổi, bổ sung một số ñiểm của thông 

tư 155/2007/TT-BTC và thông tư 156/2007/TT-BTC. Thông tư gồm 3 ñiều, 1 phụ 

lục. Nội dung chính của thông tư là những quy ñịnh sửa ñổi bổ sung cho thông tư 

155/2007/TT-BTC và thông tư 156/2007/TT-BTC. 

 (7) Thông tư số 103/2009/TT-BTC hướng dẫn về quỹ bảo hiểm xe cơ giới. 

 (8) Thông tư số 03/2010/TT-BTC về hướng dẫn thực hiện Nghị ñịnh số 

41/2009/Nð-CP quy ñịnh về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực kinh doanh 

bảo hiểm. Thông tư gồm 6 phần, 12 ñiều, 2 phụ lục. Nội dung chính của thông tư là 

hướng dẫn thực hiện Nghị ñịnh số 41/2009/Nð-CP. 

 (9) Thông tư số 220/2010/TT-BTC về bảo hiểm cháy nổ bắt buộc. 

 (10) Thông tư số 219/2010/TT-BTC hướng dẫn tiêu chí xác ñịnh tổ chức bảo 

hiểm có uy tín. 

 d. Các ñề án, chiến lược  

(1) Quyết ñịnh số 4056/Qð-BTC về việc ban hành kế hoạch phát triển thị 

trường bảo hiểm Việt Nam giai ñoạn 2006-2010 do Bộ tài chính ban hành ngày 

13/12/2006.  

 (2) Quyết ñịnh số 315/Qð-TTg “Về việc thực hiện thí ñiểm BHNN giai ñoạn 

2011-2013” do Bộ Tài chính thực hiện.  

Ngoài ra, khi thực hiện kinh doanh các nghiệp vụ bảo hiểm, các DNBH còn chịu sự 
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ñiều chỉnh của các quy ñịnh pháp luật khác của Việt Nam như: Bộ Luật dân sự, 

Luật Hàng hải Việt Nam. 

2.2.2.2 Quản lý nhà nước ñối với hoạt ñộng của thị trường BHPNT  

a. Cơ quan quản lý    

Tại ñiều 121 của Luật kinh doanh bảo hiểm [17] có quy ñịnh: 

 “1. Chính phủ thống nhất quản lý nhà nước về kinh doanh bảo hiểm 

 2. Bộ Tài chính chịu trách nhiệm trước Chính phủ thực hiện quản lý nhà 

nước về kinh doanh bảo hiểm 

 3. Các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan trực thuộc Chính phủ trong phạm vi 

nhiệm vụ, quyền hạn của mình có trách nhiệm quản lý nhà nước về kinh doanh bảo 

hiểm theo quy ñịnh của pháp luật. 

 4. Ủy ban nhân dân các cấp trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình 

thực hiện quản lý nhà nước về kinh doanh bảo hiểm tại ñịa phương theo quy ñịnh 

của pháp luật.” 

 Như vây, Bộ tài chính là cơ quan trực tiếp chịu trách nhiệm quản lý nhà nước 

về kinh doanh bảo hiểm nói chung, kinh doanh bảo hiểm phi nhân thọ nói riêng, 

trong ñó có các DNBH phi nhân thọ. 

 Trước ñây, Bộ Tài chính có Phòng quản lý bảo hiểm thuộc Vụ Tài chính 

Ngân hàng thực hiện chức năng quản lý nhà nước trong lĩnh vực bảo hiểm. Năm 

2003, Phòng quản lý bảo hiểm ñược tách ra thành lập Vụ Bảo hiểm. Trước những 

yêu cầu mới, do sự phát triển nhanh chóng của thị trường bảo hiểm Việt Nam và xu 

hướng hội nhập quốc tế, năm 2009 Vụ bảo hiểm ñã ñược chuyển thành Cục quản lý, 

giám sát bảo hiểm. 

b. Nội dung quản lý 

Theo ðiều 120 Luật kinh doanh bảo hiểm [17], nội dung quản lý Nhà nước 

về kinh doanh bảo hiểm gồm 10 nội dung:  

(1) Ban hành và hướng dẫn thực hiện các văn bản quy phạm pháp luật về 

kinh doanh bảo hiểm; xây dựng chiến lược, quy hoạch, kế hoạch và chính sách phát 

triển thị trường bảo hiểm Việt Nam 
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 Trước khi Nghị ñịnh 100/CP của Chính phủ ñược ban hành vào tháng 12 

năm 1993, Việt Nam chỉ có một DNBH duy nhất ñó là Tổng Công ty bảo hiểm Việt 

Nam (Nay là Tập ñoàn Bảo Việt). Sau khi Nghị ñịnh 100/CP ñược ban hành, thị 

trường bảo hiểm Việt Nam chính thức ñược thành lập với sự ra ñời của một loạt các 

công ty bảo hiểm thuộc các thành phần kinh tế. Trước thực tế ñó, nhiều văn bản 

pháp luật ñã ñược ban hành nhằm ñáp ứng những yêu cầu mới. Năm 2000, Luật 

kinh doanh bảo hiểm ñược thông qua, ban hành và có hiệu lực. Các Nghị ñịnh, 

thông tư hướng dẫn thi hành Luật cũng ñược ban hành theo và liên tục ñiều chỉnh 

cho phù hợp: Nghị ñịnh 45/2007/Nð-CP và nghị ñịnh 46/2007/Nð-CP thay thế cho 

nghị ñịnh 42/2001/Nð-CP và nghị ñịnh 43/2001/Nð-CP, và thông tư 155/2007/TT-

BTC và thông tư 156/2007/TT-BTC thay thế cho thông tư 98/2001/TT-BTC và 

thông tư 99/2001/TT-BTC. Bên cạnh ñó, Bộ tài chính cũng ñã xây dựng Chiến lược 

phát triển thị trường bảo hiểm Việt Nam ñến năm 2010, ñề ra lộ trình phát triển cho 

thị trường bảo hiểm Việt Nam theo xu hướng hội nhập quốc tế. 

(2) Cấp và thu hồi giấy phép thành lập và hoạt ñộng của DNBH 

 Việc cấp giấy phép thành lập DNBH nói chung, DNBH phi nhân thọ nói 

riêng ñược quy ñịnh tại Chương III, Mục 1 của Luật kinh doanh bảo hiểm. Trong 

ñó, tại ðiều 63 có quy ñịnh về ñiều kiện ñể ñược cấp giấy phép thành lập và hoạt 

ñộng như sau: 

 “1. Có số vốn ñiều lệ ñã góp không thấp hơn mức vốn pháp ñịnh theo quy 

ñịnh của Chính phủ; 

 2. Có hồ sơ xin giấy phép thành lập và hoạt ñộng theo quy ñịnh tại ðiều 64 

của Luật này; 

 3. Có loại hình doanh nghiệp và ñiều lệ phù hợp với luật này và các quy ñịnh 

khác của pháp luật; 

 4. Người quản trị, người ñiều hành có năng lực quản lý chuyên môn, nghiệp 

vụ về bảo hiểm.” 
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Tại Nghị ñịnh 46/2007/Nð-CP, một thay ñổi quan trọng trong việc cấp giấy 

phép cho DNBH phi nhân thọ là nâng vốn pháp ñịnh từ 70 tỷ ñồng lên 300 tỷ ñồng. 

Sự thay ñổi này là cần thiết nhằm tăng khả năng tài chính cho DNBH và bảo vệ 

quyền lợi cho người tham gia bảo hiểm, và cũng chứng tỏ sự phát triển của thị 

trường bảo hiểm Việt Nam nói chung cũng như các DNBH nói riêng. 

 Việc cấp giấy phép thành lập và hoạt ñộng cho các DNBH là ñúng quy ñịnh, 

ñảm bảo theo lộ trình phát triển thị trường bảo hiểm Việt Nam: ña thành phần, từng 

bước mở cửa hội nhập và bảo vệ các DNBH trong nước. Các doanh nghiệp ñược 

cấp giấy phép và hoạt ñộng ñều có vốn ñiều lệ bằng hoặc cao hơn vốn pháp ñịnh. 

Các doanh nghiệp trước ñây có vốn dưới 300 tỷ ñều ñã bổ sung tăng vốn theo ñúng 

quy ñịnh mới tại Nghị ñịnh 46/2007/Nð-CP. 

(3) Ban hành, phê chuẩn, hướng dẫn thực hiện quy tắc, ñiều khoản, biểu phí, 

hoa hồng bảo hiểm 

 Một trong những nội dung quan trọng của hoạt ñộng quản lý nhà nước là 

quản lý sản phẩm của các DNBH thông qua việc phê chuẩn, hướng dẫn thực hiện 

quy tắc, ñiều kiện, ñiều khoản bảo hiểm. Tính ñến nay, Cục quản lý, giám sát bảo 

hiểm (trước ñây là Vụ bảo hiểm) ñã ban hành và phê chuẩn triển khai cho trên 800 

sản phẩm bảo hiểm phi nhân thọ. Các sản phẩm bảo hiểm ngày càng ñáp ứng nhu 

cầu của nền kinh tế xã hội và tuân thủ theo chuẩn mực quốc tế. ðặc biệt, sản phẩm 

bảo hiểm ñã ñáp ứng ñược yêu cầu phát triển một số ngành nghề quan trọng của nền 

kinh tế như: dầu khí, hàng không, ñóng tàu, xây dựng cầu ñường. 

(4) Áp dụng các biện pháp cần thiết ñể DNBH bảo ñảm các yêu cầu về tài 

chính và thực hiện những cam kết với bên mua bảo hiểm 

 Theo quy ñịnh hiện hành, các yêu cầu về tài chính ñối với DNBH phi nhân 

thọ và thực hiện cam kết với bên mua bảo hiểm bao gồm: vốn ñiều lệ và ký quỹ, 

trích lập dự phòng nghiệp vụ bảo hiểm (DPNVBH), biên khả năng thanh toán và 

hoạt ñộng ñầu tư tài chính. 
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- Quy ñịnh về vốn ñiều lệ và ký quỹ 

Một trong những ñiều kiện ñể DNBH phi nhân thọ ñược cấp giấy phép và 

hoạt ñộng là phải có vốn ñiều lệ cao hơn hoặc bằng vốn pháp ñịnh. Theo quy ñịnh 

vốn pháp ñịnh này là 300 tỷ ñồng. Ngoài ra, DNBH còn phải ký quỹ 2% vốn ñiều lệ 

của doanh nghiệp gửi ở các ngân hàng thương mại Việt Nam nhằm ñáp ứng về khả 

năng thanh toán nhanh cho khách hàng. 

- Quy ñịnh về trích lập DPNVBH 

  Việc trích lập DPNVBH của các DNBH phi nhân thọ ñược quy ñịnh tại 

thông tư 156/2007/TT-BTC, bao gồm các loại quỹ DPNV sau: 

+ Dự phòng phí. 

+ Dự phòng bồi thường. 

+ Dự phòng dao ñộng lớn.  

Thông tư cũng quy ñịnh rõ phương pháp trích lập cho từng loại quỹ 

DPNVBH. 

- Quy ñịnh về biên khả năng thanh toán 

Ở Việt Nam hiện nay, biên khả năng thanh toán tối thiểu của DNBH phi 

nhân thọ ñược quy ñịnh tại Thông tư 156/2007/TT-BTC như sau: 

Biên khả năng thanh toán tối thiểu của doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ 

là cách tính cho kết quả lớn hơn của hai phương pháp sau: 

- 25% tổng phí bảo hiểm thực giữ lại tại thời ñiểm tính biên khả năng 

thanh toán. 

- 12,5% của tổng phí bảo hiểm gốc và phí nhận tái bảo hiểm tại thời ñiểm 

tính biên khả năng thanh toán. 

Trong trường hợp thanh kiểm tra phát hiện thấy DNBH mất khả năng thanh 

toán, Cục quản lý và giám sát bảo hiểm sẽ có những biện pháp thích hợp áp dụng 

như: tăng phần tái bảo hiểm, chuyển giao hợp ñồng bảo hiểm cho doanh nghiệp 

khác, tái cơ cấu nhân sự...Nhìn chung, cho ñến nay chưa có DNBH phi nhân thọ nào 

bị mất khả năng thanh toán phải áp dụng các biện pháp trên. 



 74 

- Quy ñịnh về hoạt ñộng ñầu tư tài chính 

Nghị ñịnh 46/2007/Nð-CP quy ñịnh giới hạn ñầu tư ñối với tiền nhàn rỗi từ 

quỹ DPNVBH trong các DNBH phi nhân thọ như sau: 

- Mua trái phiếu chính phủ, trái phiếu doanh nghiệp có bảo lãnh, gửi tiền tại 

các tổ chức tín dụng không hạn chế 

- Mua cổ phiếu,trái phiếu doanh nghiệp không có bảo lãnh, góp vốn vào 

doanh nghiệp khác tối ña là 50% vốn nhàn rỗi từ dự phòng nghiệp vụ bảo hiểm. 

- Kinh doanh bất ñộng sản, cho vay, uỷ thác ñầu tư qua các tổ chức tài chính 

tín dụng tối ña 40% vốn nhàn rỗi từ dự phòng nghiệp vụ bảo hiểm. 

Các quy ñịnh này tạo hành lang pháp lý khá mở cho các DNBH thực hiện 

hoạt ñộng ñầu tư tiền nhàn rỗi ñảm bảo các nguyên tắc: an toàn, sinh lời và ñáp ứng 

khả năng thanh toán. 

(5) Tổ chức thông tin và dự báo tình hình thị trường bảo hiểm 

 Tổ chức thông tin và dự báo tình hình thị trường là một nhiệm vụ quan trọng 

của cơ quan quản lý nhà nước. Trong những năm qua, Cục quản lý, giám sát bảo 

hiểm (trước ñây là Vụ Bảo hiểm) là một trong những ñầu mối cung cấp thông tin 

chính thức về thị trường bảo hiểm cho nội bộ ngành cũng như cho xã hội. Cục quản 

lý, giám sát bảo hiểm là cơ quan tư vấn cho Chính phủ xây dựng chiến lược phát 

triển, lộ trình mở cửa và hội nhập quốc tế cho thị trường bảo hiểm Việt Nam nói 

chung, bảo hiểm phi nhân thọ nói riêng. Năm 2010 là năm kết thúc và tổng kết của 

Chiến lược phát triển thị trường bảo hiểm Việt Nam giai ñoạn 2001-2010 do Chính 

phủ xây dựng và ban hành vào năm 2001. 

(6) Tổ chức việc ñào tạo, xây dựng ñội ngũ cán bộ quản lý và chuyên môn về 

nghiệp vụ bảo hiểm 

 Là ngành dịch vụ tài chính nên con người là yếu tố hết sức quan trọng ñối 

với sự phát triển của thị trường bảo hiểm. Trên cơ sở Dự án trung tâm ñào tạo bảo 

hiểm Việt Nam do EU  tài trợ, năm 2009 Cục quản lý, giám sát bảo hiểm ñã thành 
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lập Trung tâm ñào tạo bảo hiểm trực thuộc Cục quản lý. Nhiệm vụ của Trung tâm là 

tổ chức thi sát hạch ñể các DNBH cấp chứng chỉ khai thác bảo hiểm. ðiều ñó góp 

phần làm nâng cao chất lượng của ñội ngũ khai thác viên, ñại lý bảo hiểm, tránh 

tình trạng mỗi doanh nghiệp làm một kiểu, không ñảm bảo chất lượng ñào tạo. 

Ngoài ra, Cục quản lý, giám sát bảo hiểm còn kết hợp với Hiệp hội bảo hiểm Việt 

Nam tổ chức nhiều lớp bồi dưỡng ngắn hạn trong và ngoài nước cho các cán bộ 

lãnh ñạo các cấp của các DNBH. 

(7) Thanh tra, kiểm tra; giải quyết khiếu nại tố cáo và xử lý vi phạm pháp 

luật về kinh doanh bảo hiểm 

 ðiều 121 Luật kinh doanh bảo hiểm [17] quy ñịnh về hoạt ñộng thanh tra của 

cơ quan quản lý nhà nước ñối với các DNBH như sau: 

 “1. Việc thanh tra hoạt ñộng của doanh nghiệp kinh doanh bảo hiểm phải 

ñược thực hiện ñúng chức năng, ñúng thẩm quyền và tuân thủ quy ñịnh của 

pháp luật. 

 Việc thanh tra về tài chính ñược thực hiện không quá một lần trong một năm 

ñối với một doanh nghiệp. Thời hạn thanh tra tối ña không quá 30 ngày, trong 

trường hợp ñặc biệt thời hạn thanh tra ñược gia hạn theo quyết ñịnh của cơ quan cấp 

trên có thẩm quyền, nhưng thời gian gia hạn không ñược quá 30 ngày. 

 Việc thanh tra bất thường chỉ ñược thực hiện khi có căn cứ về sự vi phạm 

pháp luật của doanh nghiệp. 

 2. Khi tiến hành thanh tra phải có quyết ñịnh của người có thẩm quyền; khi 

kết thúc thanh tra phải có biên bản kết luận thanh tra. Trưởng ñoàn thanh tra chịu 

trách nhiệm về nội dung biên bản và kết luận thanh tra. 

 3. Người ra quyết ñịnh thanh tra không ñúng pháp luật hoặc lợi dụng thanh 

tra ñể vụ lợi, sách nhiễu, gây phiền hà cho hoạt ñộng của doanh nghiệp thì tùy theo 

mức ñộ vi phạm mà bị xử lý kỷ luật hoặc truy cứu trách nhiệm hình sự; nếu gây 

thiệt hại thì phải bồi thường cho doanh nghiệp theo quy ñịnh của pháp luật.” 
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Những hành vi vi phạm hành chính trong kinh doanh bảo hiểm sẽ bị xử phạt theo 

Nghị ñịnh 118 về xử phạt hành chính trong kinh doanh bảo hiểm. 

 Từ khi Cục quản lý, giám sát bảo hiểm ñược thành lập, Cục ñã có thêm chức 

năng mới là thực hiện hoạt ñộng thanh tra các DNBH. Bên cạnh việc thanh tra ñịnh 

theo kế hoạch, Cục còn thực hiện thanh tra khi có ñơn khiếu nại tố cáo. ðiều này 

góp phần làm lành mạnh thị trường bảo hiểm Việt Nam. 

c. ðánh giá chung  

Trong những năm qua công tác quản lý nhà nước ñối với các DNBH nói 

chung và DNBH phi nhân thọ nói riêng ñã ñạt ñược nhiều kết quả tích cực, ñó là: 

- Các văn bản pháp luật ñược sửa ñổi bổ sung theo hướng ngày một hoàn 

thiện, ñáp ứng yêu cầu mới ngành bảo hiểm, phù hợp với thông lệ quốc tế và ñặc 

thù riêng của Việt Nam.  

- Tổ chức hoạt ñộng giám sát kinh doanh bảo hiểm ñược chuyên nghiệp hơn 

với sự ra ñời của Cục quản lý, giám sát bảo hiểm năm 2009. Hiện nay Cục quản lý, 

giám sát bảo hiểm của tổ chức Hiệp Hội quốc tế các nhà quản lý bảo hiểm (IAIS). 

ðội ngũ cán bộ quản lý nhà nước không ngừng ñược ñào tạo nâng cao về trình ñộ 

chuyên môn nghiệp vụ cả ở trong và ngoài nước. 

- Hoạt ñộng quản lý nhà nước ñã góp phần quan trọng vào sự phát triển 

nhanh chóng của thị trường bảo hiểm Việt Nam trong ñó có các DNBH phi nhân 

thọ thông qua việc tạo hành lang pháp lý và giám sát hoạt ñộng. 

2.2.2.3 Phân tích các chỉ tiêu phản ánh sự phát triển của thị trường bảo hiểm phi 

nhân thọ  

 Luận án phân tích sự phát triển của thị trường BHPNT ở Việt Nam trên cơ sở 

hệ thống các chỉ tiêu ñược xây dựng ở chương 1. Do hạn chế về số liệu, có một số 

chỉ tiêu luận án không thể tính toán và phân tích ñược (Ví dụ: chỉ tiêu phản ánh quy 

mô thị trường như số lượng hợp ñồng bảo hiểm, số tiền bảo hiểm; chỉ tiêu phản ánh 

hiệu quả kinh doanh bảo hiểm và ñầu tư tài chính như tỷ suất lợi nhuận trên vốn...). 
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Tuy nhiên, việc không tính toán và phân tích ñược một số chỉ tiêu này có ảnh hưởng 

không ñáng kể ñến kết quả phân tích chung của luận án. 

 (1) Năng lực của thị trường bảo hiểm 

- Số lượng các doanh nghiệp BHPNT hoạt ñộng trên thị trường  

Nếu như trước năm 1994 ở Việt Nam chỉ có một doanh nghiệp BHPNT thì 

ñến năm 2006 là 22 doanh nghiệp. Năm 2008 thị trường vẫn tiếp tục ñược mở rộng 

và phát triển với sự tham gia thị trường của các DNBH như Công ty Cổ phần Bảo 

hiểm Hàng không, Bảo hiểm Than Khoáng sản. ðến năm 2010 số doanh nghiệp 

hoạt ñộng trên thị trường là 30 doanh nghiệp, trong ñó có 29 DNBH gốc và một 

doanh nghiệp TBH thuộc các thành phần kinh tế khác nhau: doanh nghiệp cổ phần, 

doanh nghiệp TNHH, doanh nghiệp có vốn ñầu tư nước ngoài. Năm 2010, số 

DNBH có vốn ñầu tư nước ngoài là 11 trên tổng số 29 DNBH gốc của toàn thị 

trường, chiếm 38%. Sự gia tăng về số lượng của các DNBH cho thấy sức hút của thị 

trường bảo hiểm Việt Nam. ðồng thời ñiều ñó cũng cho thấy tính cạnh tranh và 

nhiều cơ hội nhiều hơn ñang ñược tạo ra cho người tham gia bảo hiểm. 

Bảng 2.9 : Số lượng các DNBH trên thị trường BHPNT (2006-2010) 

Năm 2006 2007 2008 2009 2010 

Số lượng DNBH gốc 21 22 27 28 29 

Số lượng doanh nghiệp TBH 1 1 1 1 1 

Tổng 22 23 28 29 30 

(Nguồn: Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam [18]) 

- Số lượng trung gian bảo hiểm 
Bên cạnh sự gia tăng về số lượng các DNBH, số lượng các trung gian bảo 

hiểm là ñại lý và môi giới bảo hiểm cũng tăng lên. Nếu như năm 2004 số lượng 

doanh nghiệp môi giới bảo hiểm là 6 công ty, năm 2007 là 8 công ty, thì ñến năm 

2010 con số này là 11 công ty (trong ñó có 6 công ty cổ phần  trong nước và 4 công 

ty 100% vốn ñầu tư nước ngoài).  



 78 

Bảng 2.10: Số lượng các DNMGBH ở Việt Nam 

Năm 2004 2006 2008 2009 2010 

Số lượng DNMGBH 6 8 8 10 11 

(Nguồn: Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam[18]) 

Các công ty môi giới lớn trên thế giới ñều có mặt ở Việt Nam như Aon, 

Marsh, Grass Savoye and Willis, và Jardine Lloyd Thompson. Các công ty môi 

giới  trong nước là Cimeico, Thái Bình Dương, Á ðông, Việt quốc, ðại Việt, và 

Sao Việt. 

ðại lý BHPNT cũng không ngừng ñược tăng lên và ña dạng hóa về hình 

thức, ñặc biệt là ñại lý tổ chức như ngân hàng, bưu ñiện, hội phụ nữ. Hầu hết các 

DNBH, dù ít hay nhiều, ñều triển khai hoạt ñộng Bancassurance, nhất là ñối với các 

DNBH lớn như Bảo Việt, hay các DNBH thuộc ngân hàng như ABIC, BIC. Năm 

2009 số lượng ñại lý bảo hiểm phi nhân thọ là 37.561 người, tăng 3,69% so với năm 

2008. Năm 2010 con số này là khoảng 42.000 người. 

- Số lượng các sản phẩm bảo hiểm triển khai trên thị trường  

 Thị trường BHPNT Việt Nam ñã triển khai ñược hầu hết các sản phẩm bảo 

hiểm cơ bản bao gồm cả bảo hiểm tài sản, bảo hiểm con người và bảo hiểm TNDS. 

Hiện nay theo phân loại của Cục quản lý, giám sát bảo hiểm và Hiệp hội bảo hiểm 

Việt Nam, các sản phẩm BHPNT ñược chia thành 11 nhóm: 

- Bảo hiểm sức khỏe và tai nạn con người 

- Bảo hiểm hàng hóa vận chuyển (bao gồm cả hàng hóa xuất nhập khẩu và 

hàng hóa vận chuyển nội ñịa) 

- Bảo hiểm hành không 

- Bảo hiểm xe cơ giới 

- Bảo hiểm cháy nổ và mọi rủi ro tài sản 

- Bảo hiểm gián ñoạn kinh doanh 

- Bảo hiểm thân tàu và TNDS chủ tàu 
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- Bảo hiểm trách nhiệm chung 

- Bảo hiểm nông nghiệp 

- Bảo hiểm tín dụng và rủi ro tài chính 

- Bảo hiểm tài sản và thiệt hại (bao gồm: bảo hiểm xây dựng lắp ñặt, bảo 

hiểm máy móc thiết bị, bảo hiểm thiết bị ñiện tử, bảo hiểm dầu khí và các nghiệp vụ 

bảo hiểm khác) 

Năm 2004 số lượng sản phẩm BHPNT ñược bán trên thị trường là 413 (trong 

ñó chủ yếu là sản phẩm bảo hiểm tài sản với 290 sản phẩm), ñến năm 2010 con số 

này ñã tăng lên khoảng 620 sản phẩm (bảng 2.11). 

Bảng 2.11: Số lượng sản phẩm bảo hiểm trên thị trường BHPNT 

Loại hình bảo hiểm 2004 2010 (ước) 

1. Con người phi nhân thọ 38 120 

2. Tài sản 290 400 

3. Trách nhiệm 85 100 

Tổng cộng 413 620 

(Nguồn: Phòng bảo hiểm phi nhân thọ,Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam [20]) 

Các sản phẩm mới ra ñời ñã phần nào ñáp ứng các nhu cầu của khách hàng 

như các sản phẩm chăm sóc sức khỏe cao cấp với mức trách nhiệm cao góp phần 

thúc ñẩy nhu cầu bảo hiểm của các cá nhân, tổ chức có mức thu nhập trung bình trở 

lên. Tuy nhiên so với nhu cầu của các doanh nghiệp và cá nhân, các sản phẩm vẫn 

còn thiếu tính ña dạng, phong phú. Một số sản phẩm mới ra ñời nhưng chưa phát 

huy mạnh mẽ như bảo hiểm tín dụng, rủi ro chính trị, bảo hiểm trách nhiệm người 

lãnh ñạo...  

- Quy mô vốn của thị trường 

 Quy mô vốn của các DNBH và thị trường càng tăng, năng lực tài chính của 
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thị trường tăng và khả năng bảo vệ của thị trường ñối với nền kinh tế xã hội cũng 

tăng lên. Số lượng bảng 2.12 cho thấy, năm 2004 vốn chủ sở hữu của thị trường là 

trên 3.000 tỷ ñồng, ñến năm 2010 là 11.027 tỷ ñồng tăng gấp 3,65 lần. Quy mô vốn 

thị trường tăng nhanh là do quy ñịnh tăng vốn pháp ñịnh vào năm 2007 của nhà 

nước. Theo ñó vốn pháp ñịnh ñối với kinh doanh BHPNT tăng từ 70 tỷ ñồng lên 

300 tỷ ñồng. Quy ñịnh này là hoàn toàn phù hợp với yêu cầu tăng trưởng nhanh của 

thị trường, ñảm bảo khả năng thanh toán và an toàn cho các DNBH, bảo vệ quyền 

lợi cho khách hàng. 

Bảng 2.12: Quy mô vốn chủ sở hữu của thị trường bảo hiểm phi nhân thọ 

Năm 2004 2008 2010 

Quy mô vốn chủ sở hữu (tỷ ñồng) 3.020 8.615 11.027 

Tăng so với 2004 (lần) - 2,85 3,65 

(Nguồn: Phòng bảo hiểm phi hàng hải, Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam [20]) 

 

Các doanh nghiệp có vốn chủ sở hữu lớn có thể kể tới là Bảo Minh 2.226 tỉ 

ñồng (kể cả thặng dư vốn), PVI 1.750 tỉ ñồng (kể cả thặng dư vốn), Bảo hiểm Bảo 

Việt 1.005 tỉ ñồng.  

(2) Quy mô thị  trường 

Có các chỉ tiêu khác nhau phản ánh quy mô của thị trường bảo hiểm (Như 

luận án ñã xây dựng và trình bày ở chương 1). Tuy nhiên do khó khăn vì không có 

số liệu thống kê, luận án không phân tích ñược ñầy ñủ các chỉ tiêu mà tập trung vào 

phân tích chỉ tiêu quan trọng nhất, phản ánh tương ñối toàn diện quy mô thị trường 

ñó là Doanh thu phí bảo hiểm. 

Bảng 2.13 cho thấy, doanh thu phí và tốc ñộ tăng doanh thu phí của toàn thị 

trường BHPNT Việt Nam giai ñoạn 2006-2010. Tốc ñộ tăng doanh thu phí cao nhất 

là năm 2007 với 31%. Tính chung cho cả giai ñoạn này, tốc ñộ tăng trưởng bình 

quân năm của thị trường là 25,4%.   
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Bảng 2.13: Doanh thu phí bảo hiểm thị trường BHPNT (2006-2010) 

Năm 2006 2007 2008 2009 2010 

Doanh thu phí 

bảo hiểm (tỷ ñ) 

6.381 8.360 10.887 13.644 17.052 

Tốc ñộ tăng (%) 16 31 30 25 25 

(Nguồn:Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam [20]) 
 

Năm 2006 là năm ñầu tiên thị trường BHPNT Việt Nam thực hiện kế hoạch 

5 năm 2006-2010. Doanh thu bảo hiểm toàn thị trường ñạt 6.360 tỉ ñồng tăng 16% 

so với 2005. Dẫn ñầu là Bảo Việt Việt Nam 2.252 tỉ ñồng, tiếp ñến là Bảo Minh 

1.446 tỉ, PVI là 1.165 tỉ ñồng. Công ty Bảo hiểm Toàn Cầu mới bước vào hoạt ñộng 

ñã ñạt doanh thu 46 tỉ ñồng. Bảo hiểm xe cơ giới dẫn ñầu với doanh thu ñạt 1.711,5 

tỉ tăng 6,9% so với năm 2005. Bảo hiểm tài sản và thiệt hại ñạt doanh thu 1.413 tỉ 

ñồng, tăng 35,2% so với năm 2005 trong ñó bảo hiểm XD-Lð ñạt 670 tỉ (tăng 

36,5%) phù hợp với giải ngân FDI và ODA. Bảo hiểm con người ñạt 958,5 tỉ ñồng, 

tăng 14,5% so với 2005. Một số DNBH ñã bắt ñầu phát triển bảo hiểm du lịch 

(trong ñó có người VN du lịch lữ hành quốc tế), bảo hiểm Y tế chất lượng cao và ñã 

có những thành công bước ñầu. Bảo hiểm cháy nổ và mọi rủi ro tài sản ñạt doanh 

thu 637 tỉ ñồng, tăng 10,6%, trong ñó bảo hiểm cháy nổ ñạt 517 tỉ ñồng tăng 22,5%. 

Bảo hiểm Thân tàu và TNDS chủ tàu ñạt doanh thu 623 tỉ ñồng, tăng 18,5%. Bảo 

hiểm hàng hóa vận chuyển ñạt doanh thu 529 tỉ ñồng, tăng 19,8% nhưng chưa phù 

hợp với tốc ñộ tăng trưởng của kim ngạch XNK (22%) và tổng khối lượng hàng hóa 

lưu chuyển trong nước.  Các loại hình bảo hiểm khác như: bảo hiểm hàng không ñạt 

333 tỉ ñồng (tăng 5%), gián ñoạn kinh doanh 23,7 tỉ ñồng (tăng 2,5%), trách nhiệm 

chung ñạt 130 tỉ ñồng (tăng 10,5%), bảo hiểm nông nghiệp còn duy nhất Bảo hiểm 

Bảo Việt triển khai với doanh thu 672 triệu ñồng. 

Bước sang năm 2007 là năm ñầu tiên Việt Nam thực hiện các cam kết khi trở 

thành thành viên thứ 150 của tổ chức Thương mại quốc tế WTO. Nền kinh tế Việt 
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tiếp tục mở cửa và hội nhập quốc tế với mức ñộ sâu rộng hơn với nhiều cơ hội và 

thách thức cho sự nghiệp phát triển nền kinh tế xã hội nói chung và ngành bảo hiểm 

nói riêng. Doanh thu phí toàn thị trường năm 2007 ñạt 8.360 tỉ ñồng tăng 31% so 

với 2006. Dẫn ñầu doanh thu là Bảo hiểm Bảo Việt 2.601 tỉ ñồng, tiếp ñó là PVI 

1.650 tỉ ñồng, Bảo Minh 1.612 tỉ ñồng. Một số doanh nghiệp bảo hiểm mới vào 

hoạt ñộng cũng ñạt ñược doanh thu ñáng phấn khởi như AAA 155 tỉ ñồng, BIC 147 

tỉ ñồng, Toàn Cầu 172 tỉ ñồng, Viễn ðông 156 tỉ ñồng. Các nghiệp vụ bảo hiểm có 

doanh thu phí bảo hiểm ñạt trên 1000 tỷ vẫn là các nghiệp vụ truyền thống như: bảo 

hiểm xe cơ giới 2550 tỷ ñồng, bảo hiểm sức khỏe và tai nạn con người 1200 tỷ 

ñồng, bảo hiểm cháy nổ và mọi rủi ro tài sản 1022 tỷ ñồng. Bảo hiểm cháy nổ và 

mọi rủi ro tài sản có tốc ñộ tăng trưởng cao nhất là 59%, tiếp ñến là bảo hiểm xe cơ 

giới 49%, bảo hiểm hàng hóa 34%. 

Năm 2008, trong bối cảnh bất lợi của kinh tế thế giới, GDP của Việt Nam 

vẫn tăng trưởng ở mức 6.23%, tuy thấp hơn so với năm 2007 nhưng vẫn tạo ra 

những nhân tố ảnh hưởng tích cực ñối với sự tăng trưởng của thị trường bảo hiểm. 

Tăng trưởng doanh thu của thị trường BHPNT vẫn duy trì ở mức cao. Doanh thu 

BHPNT ñạt mức 10.855 tỷ ñồng, tăng 32% so với năm 2007. Bảo hiểm Bảo Việt 

vẫn dẫn ñầu thị trường với trên 2.600 tỷ ñồng, chiếm trên 30% thị phần. Tiếp ñến là 

PVI với doanh thu phí 1.650 tỷ ñồng, chiếm thị phần 18,56%; Bảo Minh 1.612 tỷ 

ñồng với thị phần là 17,31%. Các nghiệp vụ bảo hiểm có doanh thu phí cao là: bảo 

hiểm xe cơ giới 3.183 tỷ ñồng, bảo hiểm sức khỏe và tai nạn con người 1.598 tỷ 

ñồng, bảo hiểm thân tàu và TNDS chủ tàu 1.266 tỷ ñồng, bảo hiểm cháy nổ và mọi 

rủi ro tài sản 1.031 tỷ ñồng. Các nghiệp vụ bảo hiểm có tốc ñộ tăng trưởng cao 

trong năm là: bảo hiểm xây dựng lắp ñặt 80%, bảo hiểm xe cơ giới 77%, bảo hiểm 

hàng hóa 37%, bảo hiểm tai nạn và sức khỏe con người 33%. 

Năm 2009 là một năm có nhiều khó khăn cho nền kinh tế. Tuy nhiên, Chính 

phủ ñã ñưa ra nhiều giải pháp cấp bách nhằm ngăn chặn suy giảm, duy trì tăng 

trưởng kinh tế, ñảm bảo an sinh xã hội. Trong khó khăn chung của nền kinh tế, 

ngành bảo hiểm ñã nỗ lực vươn lên phát triển ổn ñịnh và ñạt ñược nhiều thành tựu 
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ñáng kể. Năm 2009, doanh thu phí bảo hiểm phi nhân thọ ñạt 13.661 tỷ ñồng tăng 

trưởng 25% so với năm 2008. Thị phần doanh thu phí bảo hiểm tiếp tục tập trung 

vào các doanh nghiệp lớn hoạt ñộng trên thị trường như Bảo Việt chiếm 26,9%, PVI 

chiếm 20,2%, Bảo Minh chiếm 13,3%, PJICO chiếm 9,3%. 23 doanh nghiệp còn lại 

chỉ chiếm tổng số là 30,11% doanh thu phí (với thị phần từ 0,05% ñến 3,30%). So 

với năm 2008, các nghiệp vụ bảo hiểm chính ñều tăng trưởng. Nghiệp vụ bảo hiểm 

tài sản và thiệt hại tăng 44,8%, bảo hiểm xe cơ giới tăng 37,6%, bảo hiểm trách 

nhiệm tăng 62,7%, bảo hiểm sức khỏe và tai nạn con người tăng 22,8%, bảo hiểm 

thân tàu và TNDS chủ tàu  tăng 22,5%. Tuy nhiên, có 2 nghiệp vụ giảm nhiều nhất 

là bảo hiểm hàng không giảm 34,2%, bảo hiểm cháy, nổ giảm 4,1%. 

Bước sang năm 2010, là năm kết thúc kế hoạch phát triển kinh tế xã hội giai 

ñoạn 2006 -2010, nền kinh tế xã hội Việt Nam tiếp tục vượt qua những khó khăn do 

suy thoái kinh tế toàn cầu ảnh hưởng. GDP vượt mốc 100 tỉ USD, tăng trưởng trên 

6,7%, thu nhập bình quân ñầu người ñạt 1.160 USD, tăng trưởng nông nghiệp 2,6%, 

công nghiệp và xây dựng 7,6%, dịch vụ 7,5%, xuất khẩu trên 70 tỉ USD chiếm 70% 

GDP. Năm 2010 cũng là năm  ngành bảo hiểm hoàn thành cơ bản các chỉ tiêu Chiến 

lược phát triển thị trường bảo hiểm Việt Nam giai ñoạn 2003 – 2010 ñược Thủ 

tướng chính phủ phê duyệt và kế hoạch 5 năm phát triển thị trường bảo hiểm 2006 – 

2010 của Bộ Tài chính. Tổng doanh thu phí toàn thị trường BHPNT năm 2010 ñạt 

17.052 tỉ ñồng tăng 25% so với năm 2009, vượt 91% chỉ tiêu chiến lược phát triển 

thị trường bảo hiểm Việt Nam giai ñoạn 2003-2010 ñặt ra. Dẫn ñầu doanh thu là 

Bảo Việt 4.198 tỉ ñồng, PVI 3.512 tỉ ñồng, Bảo Minh 1.942 tỉ ñồng, PJICO 1.592 tỉ 

ñồng, PTI 679 tỉ ñồng (bảng 2.14). Các DNBH có tỉ lệ tăng trưởng doanh thu cao là 

MSIG 327,2%, Groupama 228%, ACE 198,6%, Fubon 98,3%, Bảo Ngân 96,6%, 

Hùng Vương 94,8%, SVIC 93%. Tuy nhiên bảng số liệu cho thấy, với 28 doanh 

nghiệp ñang hoạt ñộng và có doanh thu trên thị trường, nhưng thị phần chủ yếu vẫn 

thuộc về 3 doanh nghiệp: Bảo Việt, PVI và Bảo Minh (Tổng thị phần cả 3 doanh 

nghiệp là 56,61%). 
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Bảng 2.14: Thị phần theo doanh thu phí bảo hiểm gốc năm 2010 
 

STT Doanh nghiệp bảo hiểm 
Doanh thu phí bảo 

hiểm gốc (triệu ñồng) 
Thị phần  

(%) 
1 Bảo Việt 3,676,577  24.62% 
2 PVI 2,770,089  20.60% 
3 Bảo Minh 1,824,353  11.39% 
4 PJICO 1,297,830  9.34% 
5 PTI 459,042  3.98% 
6 BIC 366,532  2.98% 
7 MIC 341,708  2.43% 
8 Hàng Không 299,425  2.83% 
9 ABIC 275,411  2.28% 
10 Công ty AAA 336,720  2.24% 
11 Bảo Long 324,816  2.23% 
12 GIC 247,527  2.17% 
13 Viễn ðông 262,794  1.67% 
14 SVIC 142,748  1.62% 
15 Samsung Vina 148,116  1.42% 
16 LIBERTY 173,234  1.39% 
17 BV Tokio Marine 192,084  1.17% 
18 Chartis 130,386  1.13% 
19 MSIG 40,388  1.01% 
20 Bảo Ngân 66,499  0.77% 
21 UIC 121,985  0.73% 
22 GMIC 0  0.60% 
23 FUBON 36,016  0.42% 
24 QBE 42,683  0.32% 
25 ACE Insurance 14,209  0.25% 
26 Hùng Vương 18,404  0.21% 
27 Groupama 6,831  0.13% 
28 Phú Hưng 32,052  0.08% 
Tổng 13,648,459  100.00% 

(Nguồn: Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam [20]) 
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Trong các nhóm nghiệp vụ ñang triển khai trên thị trường, các nghiệp vụ có 

doanh thu phí trên 1.000 tỉ ñồng là: Xe cơ giới 5.378 tỉ ñồng, Tài sản và thiệt hại 

3.698 tỉ ñồng, Sức khỏe và tai nạn con người 2.501 tỉ ñồng, Xây dựng lắp ñặt 2.051 

tỉ ñồng, Thân tàu và trách nhiệm dân sự chủ tàu 1.796 tỉ ñồng, Cháy nổ và mọi rủi 

ro 1.436 tỉ ñồng, Hàng hóa vận chuyển 1.248 tỉ ñồng, Bảo hiểm dầu khí 1.204 tỉ 

ñồng (bảng 2.15). Bảo hiểm xe cơ giới là nhóm nghiệp vụ chiếm tỷ trọng doanh thu 

phí lớn nhất 31,54%. Tại Thái lan, năm 2003, bảo hiểm xe cơ giới chiếm tới 60,6% 

tổng doanh thu phí toàn thị trường BHPNT. 

Bảng 2.15: Cơ cấu theo doanh thu phí bảo hiểm gốc của các nghiệp vụ  

bảo hiểm năm 2010 
 

STT 
Nghiệp vụ bảo hiểm 

Doanh thu phí 
BH gốc (tr.ñ) 

Tỷ trọng 
(%) 

1 BH sức khỏe và tai nạn con người 2,501,672 14,67 

2 
BH hàng hóa vận chuyển ñường bộ, ñường 
thủy, ñường sắt  và ñường không     

1,248,812 7,32 

3 BH Hàng Không 517,668 0,30 
4 BH xe cơ giới 5,377,844 31,54 

5 Bảo hiểm cháy nổ và mọi rủi ro tài sản 1,436,397 8,42 

 Trong ñó:   
5.1 BH cháy nổ 304,422 1,79 
5.2 BH mọi rủi ro tài sản khác 1,131,975 6,64 

6 BH gián ñoạn kinh doanh 45,496 0,27 

7 BH thân tàu và TNDS chủ tàu 1,796,553 10,54 
8 BH trách nhiệm chung 397,188 3,78 
9 BH nông nghiệp 9,780 0,06 

10 BH tín dụng và rủi ro tài chính 22,182 0,13 

11 BH tài sản và thiệt hại 3,698,243 21,69 
 Bao gồm   

11.1 BH XDLð 2,051,582 12,03 
11.2 BH máy móc thiết bị 92,870 0,54 
11.3 BH thiết bị ñiện tử 100,113 0,59 
11.4 BH dầu khí 1,204,874 7,07 
11.5 Các nghiệp vụ bảo hiểm khác 248,804 1,46 

Tổng 17,051,835 100,00 

(Nguồn: Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam [20]) 
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(3) ðóng góp của thị trường bảo hiểm vào các mục tiêu kinh tế xã hội của 

ñất nước 

- ðóng góp vào GDP 

Bảng 2.16: ðóng góp của thị trường BHPNT vào GDP 

Năm 2006 2007 2008 2009 2010 

Tỷ lệ ñóng góp 

vào GDP (%) 
0,61 0,72 0,74 0,83 1,05 

(Nguồn:Tính toán từ số liệu bảng 2.1 và bảng 2.13) 

Giai ñoạn 2006-2010 là giai ñoạn thị trường BHPNT Việt Nam vẫn tiếp tục 

duy trì tốc ñộ tăng trưởng cao và tăng tỷ trọng ñóng góp vào GDP qua các năm 

(bảng 2.16). Năm 2006 tỷ lệ ñóng góp vào GDP của thị trường là 0,61%, ñến năm 

2010 tăng lên là 1,05%. 

- Tạo công ăn việc làm 

Ngành bảo hiểm là ngành thu hút một lực lượng lớn lao ñộng trong xã hội. 

Lao ñộng trong ngành bảo hiểm là các cán bộ nhân viên làm việc tại các DNBH, 

các doanh nghiệp môi giới bảo hiểm, là các ñại lý bảo hiểm bao gồm cả ñại lý 

chuyên nghiệp và bán chuyên nghiệp.  

Bảng 2.17: Lao ñộng làm việc trong ngành bảo hiểm (2006-2010) 

Năm 2006 2007 2008 2009 2010 (ước) 

Số lao ñộng (người) 118.200 131.910 135.256 182.319 >200.000 

(Nguồn:Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam [20]) 

 Số liệu bảng 2.17 cho thấy số lao ñộng làm việc trong ngành bảo hiểm (bao 

gồm cả BHNT và BHPNT). Năm 2010 số lao ñộng bảo hiểm bao gồm cả cán bộ 

bảo hiểm và ñại lý bảo hiểm của toàn thị trường là trên 200.000 người, trong ñó ñại 

lý BHPNT ước khoảng 42.000 người. Trong ñó, tổng số lao ñộng làm việc trong 

lĩnh vực BHPNT là 83.017 người, cán bộ nhân viên bảo hiểm là 17.017 người, ñại 

lý bảo hiểm là 66.000 người (bảng 2.18). 
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Bảng 2.18: Lao ñộng làm việc trong lĩnh vực bảo hiểm phi nhân thọ năm 2010 

ðơn vị: người 

Tổng số lao ñộng Số lượng cán bộ, nhân viên Số lượng ñại lý 

83.017 17.017 66.000 

(Nguồn: Dự thảo chiến lược phát triển thị trường bảo hiểm Việt Nam giai ñoạn 

2011-2020 [4]) 

Ngành bảo hiểm ñang ñược coi là một trong những ngành "nóng" thu hút lực 

lượng lao ñộng lớn, có chất lượng cao. ðiều này xuất phát từ việc số lượng các 

DNBH mới ñược cấp giấy phép hoạt ñộng tăng lên; các DNBH ñã thành lập thì mở 

rộng mạng lưới hoạt ñộng ñến khắp các tỉnh thành; thậm chí tại các thành phố lớn 

như Hà Nội, thành phố Hồ chí Minh có tới 3 công ty thành viên của cùng một công 

ty bảo hiểm. Tổng số các công ty thành viên, chi nhánh của các DNBH phi nhân thọ 

ở nước ta hiện nay là khoảng 500. 

- Bù ñắp thiệt hại tài chính do rủi ro gây ra  

Với vai trò là "tấm lá chắn" cho nền kinh tế, thị trường BHPNT ñã góp phần 

quan trọng trong việc bù ñắp các thiệt hại tài chính cho các tổ chức và cá nhân trong 

xã hội do rủi ro gây ra. Năm 2006 số tiền bồi thường của toàn thị trường là 2.495 tỷ 

ñồng; ñến năm 2010 con số này là 6.384 tỷ ñồng, tăng gấp gần 3 lần so với năm 

2007 (bảng 2.19). Tỷ lệ bồi thường các năm nhìn chung dao ñộng quanh con số 

40%. 

Bảng 2.19: Tình hình bồi thường bảo hiểm gốc toàn thị trường (2006-2010) 

Năm 2006 2007 2008 2009 2010 

STBT (tỷ ñồng) 2.495 3.228 4.511 5.272 6.384 

Tốc ñộ tăng (%) 15,72 29,38 39,75 16,87 21,09 

Tỷ lệ bồi thường bq (%) 39,09 38,62 41,43 38,64 37,44 

(Nguồn: Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam [20]) 
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 Năm 2006 các doanh nghiệp có tỷ lệ bồi thường cao là Bảo Long 60%, Bảo 

Việt và PJICO 48%, Bảo Minh 47%, PTI 35%. Trong khi các doanh nghiệp có tỷ lệ 

bồi thường thấp là Toàn cầu 1,84%, Samsung Vina 6,35%. Các nghiệp vụ có tỷ lệ 

bồi thường cao là xe cơ giới 56,36%, bảo hiểm sức khỏe và tai nạn con người 51%, 

bảo hiểm hàng hóa 51%, bảo hiểm cháy nổ và mọi rủi ro tài sản 41%. Các nghiệp 

vụ bảo hiểm có tỷ lệ bồi thường thấp ñều rơi vào các nghiệp vụ bảo hiểm mới như 

bảo hiểm tín dụng 0%, bảo hiểm gián ñoạn kinh doanh 2,67%. 

Sang năm 2007, STBT toàn thị trường là 3.228 tỷ ñồng, tăng 29,38% so với 

năm 2006, tỷ lệ bồi thường 38,62%. Các doanh nghiệp vẫn có tỷ lệ bồi thường cao 

là Bảo Long (55%), Bảo Việt (50%), Bảo Minh (45%). Tỷ lệ bồi thường của bảo 

hiểm xe cơ giới so với 2006 giảm còn 48%. Bảo hiểm sức khỏe và tai nạn con 

người, bảo hiểm hàng hóa, bảo hiểm cháy nổ và mọi rủi ro tài sản ñều có tỷ lệ bồi 

thường cao và ở mức trên dưới 48%. 

Năm 2008, STBT toàn thị trường tăng lên là 4.511 tỷ ñồng, tăng 39,75% so 

với năm 2007. Bảo Minh là doanh nghiệp có tỷ lệ bồi thường cao nhất trong năm 

50,48%. Tiếp ñến là Bảo Việt 48%, PVI và Bảo Long 43%. Nhìn chung các DNBH 

có thị phần lớn cũng là các doanh nghiệp có tỷ lệ bồi thường cao. Các nghiệp vụ 

bảo hiểm truyền thống vẫn có tỷ lệ bồi thường cao là bảo hiểm xe cơ giới (tăng lên 

57,48% trong năm 2008), bảo hiểm sức khỏe và tai nạn, bảo hiểm hàng hóa. Trong 

năm có sự ñột biến về tỷ lệ bồi thường của 2 nghiệp vụ bảo hiểm là: bảo hiểm thân 

tàu và TNDS của chủ tàu (46,74%), bảo hiểm dầu khí (67,39%) do các trận bão xảy 

ra trong năm gây thiệt hại. Và chính lúc này vai trò của bảo hiểm ñã ñược phát huy 

tác dụng. 

Năm 2009, STBT toàn thị trường là 5.272 tỷ ñồng tăng 38,64% so với năm 

2008. Tỷ lệ bồi thường của Bảo Minh tiếp tục tăng cao ñạt xấp xỉ 60%.  Nhiều 

DNBH trước ñây có tỷ lệ bồi thường thấp nhưng năm 2009 lại có tỷ lệ bồi thường 

tăng cao ñột biến như Liberty (47%), AIG (40%), AAA (38%). Lý do chủ yếu là vì 

các DNBH này ñể cạnh tranh ñã hạ phí bảo hiểm. Các nghiệp vụ bảo hiểm có tỷ lệ 

bồi thường cao là bảo hiểm hàng hóa (52%), bảo hiểm mọi rủi ro tài sản (54,6%), 
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bảo hiểm sức khỏe và tai nạn con người, bảo hiểm xe cơ giới, bảo hiểm cháy nổ và 

mọi rủi ro tài sản có tỷ lệ bồi thường trên dưới 47%. So với năm 2008, tỷ lệ bồi 

thường của bảo hiểm xe cơ giới có giảm. 

Năm 2010, STBT toàn thị trường là 6.384 tỷ ñồng, tăng 37,44% so với năm 

2009. Các DNBH có tỉ lệ bồi thường cao là SVI 74,7%, Bảo Long 70,1%, Liberty 

64%, Bảo Minh 42,6%, PJICO 42%. Các nghiệp vụ có tỉ lệ bồi thường cao là BH xe 

cơ giới 49,89%, BH Sức khỏe con người 43,09%, BH mọi rủi ro tài sản 40,1% 

(bảng 2.20). 

Bảng 2.20: Tỷ lệ bồi thường theo nghiệp vụ bảo hiểm gốc và chung toàn thị 
trường năm 2010 

STT Nghiệp vụ bảo hiểm 
STBT 

(Tr.ñ) 

Tỷ lệ bồi thường 

(%) 

1 BH sức khỏe và tai nạn con người 1,077,921  43.09 

2 BH hàng hóa vận chuyển 366,683  29.36 

3 BH Hàng Không 114,717  22.16 

4 BH xe cơ giới 2,683,204  49.89 

5 Bảo hiểm cháy nổ và mọi rủi ro tài sản 466,227  32.46 

5.1 BH cháy nổ 12,350  4.06 

5.2 BH mọi rủi ro tài sản khác 453,877  40.10 

6 BH gián ñoạn kinh doanh 3,207  7.05 

7 BH thân tàu và TNDS chủ tàu 689,930  38.40 

8 BH trách nhiệm chung 16,208  4.08 

9 BH nông nghiệp  44  0.45 

10 BH tín dụng và rủi ro tài chính 0  0.00 

11 BH tài sản và thiệt hại 966,010  26.12 

11.1 BH XDLð 593,266  28.92 

11.2 BH máy móc thiết bị 18,828  20.27 

11.3 BH thiết bị ñiện tử 19,282  19.26 

11.4 BH dầu khí 283,044  23.49 

11.5 Các nghiệp vụ bảo hiểm khác/ 51,590  20.74 

Chung 6,384,151  37.44 

(Nguồn: Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam [20]) 
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 Tỷ lệ bồi thường tính chung cho cả thị trường BHPNT năm 2010 là 37,44%, 

so với tỷ lệ 50% của Thái lan. ðây là con số khá tốt có thể ñảm bảo cho hiệu quả 

kinh doanh của các DNBH.  

- Bảo vệ hoạt ñộng bảo hiểm gốc và phát triển quan hệ hợp tác quốc tế thông 

qua hoạt ñộng tái bảo hiểm 

 Số liệu bảng 2.21 cho thấy tình hình nhượng TBH của thị trường BHPNT.  

Bảng 2.21: Tình hình nhượng TBH của thị trường BHPNT (2006-2010) 

Năm 2006 2007 2008 2009 2010 

1. Tổng phí nhượng 

TBH (tỷ ñ) 

2.491 3.528 4.220 5.103 6.314 

1.1 Phí nhượng TBH 

ngoài nước 

1.504 2.082 2.603 3.292 4.128 

1.2 Phí nhượng TBH 

trong nước 

987 1.446 1.617 1.811 2.186 

2. Phí nhượng TBH 

/phí BH gốc (%) 

39,04 42,20 38,76 37,40 37,03 

3. Phí nhượng TBH 

ra ngoài nước /phí 

BH gốc (%) 

23,57 24,90 23,91 24,13 24,20 

(Nguồn: Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam [20]) 

Tổng phí nhượng TBH qua các năm là tăng dần, năm 2006 ñạt 2.491 tỷ 

ñồng, ñến năm 2010 con số này là 6.314 tỷ ñồng. Trong ñó phí bảo hiểm chủ yếu 

ñược nhượng tái ra nước ngoài. Năm 2010 phí nhượng tái ra nước ngoài là 4.128 tỷ 

ñồng, chiếm 65,35% tổng phí nhượng tái, phí nhượng tái trong nước chỉ chiếm 

34,65%. Tỷ lệ phí nhượng TBH ra nước ngoài của thị trường BHPNT trung bình 

trong 5 năm qua là 24,14%. 
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 Số liệu bảng 2.21 cũng cho thấy, có tới trên dưới 40% phí bảo hiểm gốc 

ñược chuyển nhượng TBH: cao nhất năm 2007 là 42,20%, thấp nhất là năm 2010 

với 37,03%. Như vậy, với khả năng vốn hạn chế, ñể ñảm bảo khả năng thanh toán 

và an toàn, các DNBH ñã tái một phần lớn trách nhiệm từ các HðBH gốc. ðây 

cũng là một lựa chọn hợp lý các DNBH. Tiềm năng của thị trường BHPNT là lớn, 

các doanh nghiệp chọn giải pháp mở rộng thị trường và sau ñó chuyển nhượng tái 

bảo hiểm. 

Bên cạnh hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm gốc, các DNBH cũng có thực hiện 

một số hoạt ñộng nhận TBH. Bảng 2.22 cho thấy tình hình nhận TBH của thị trường 

BHPNT. Năm 2010 phí nhận TBH là 1.340 tỷ ñồng, trong ñó phần nhận từ trong 

nước là chủ yếu, 975 tỷ ñồng chiếm 72,76%; phần nhận TBH từ nước ngoài là 365 

tỷ ñồng chiếm 27,24%.  

Bảng 2.22: Tình hình nhận TBH của thị trường BHPNT (2006-2010) 
ñơn vị: tỷ ñồng 

Năm 2006 2007 2008 2009 2010 

Tổng phí nhận 

TBH  

557 717 787 1.000 1.340 

Phí nhận TBH 

ngoài nước 

100 147 140 179 365 

Phí nhận TBH 

trong nước 

457 570 647 821 975 

(Nguồn: Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam [20]) 

Như vậy, các bảng số liệu trên cho thấy hoạt ñộng nhận TBH từ nước ngoài 

của các DNBH là rất nhỏ bé. Các doanh nghiệp nhận tái chủ yếu từ các DNBH khác 

trong nước. Có tới hơn 1/3 phí nhượng tái của thị trường ñược tái trong nước. Thực 

tế này cho thấy một nguy cơ tiềm ẩn cho thị trường khi có tổn thất lớn xảy ra, thị 

trường lại phải tự gánh chịu phần lớn. ðẩy mạnh hoạt ñộng nhận tái từ nước ngoài, 

giảm tỷ lệ nhận tái trong nước với nhau là yêu cầu cần thiết của thị trường BHPNT 

nước ta. 
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- Giá trị tái ñầu tư trở lại nền kinh tế 

 ðầu tư tài chính là hoạt ñộng không thể thiếu ñối với các DNBH. Với nguồn 

vốn lớn từ vốn chủ sở hữu và các quỹ DPNVBH, các DNBH ñang tham gia tích cực 

vào thị trường tài chính Việt Nam. Tổng giá trị ñầu tư trở lại nền kinh tế của thị 

trường BHPNT năm 2007 là 11.125 tỷ ñồng; ñến năm 2010 là 23.000 tỷ ñồng, gấp 

2 lần so với năm 2007 (bảng 2.23). Phần lớn các DNBH ñều ñã thành lập Phòng 

ñầu tư hoặc Ban ñầu tư riêng biệt. Tính ñến năm 2010, ñã có Bảo Việt, Bảo Minh 

thành lập Công ty môi giới chứng khoán. Bên cạnh ñó, Bảo Việt còn thành lập ñược 

ngân hàng, quỹ ñầu tư, công ty ñầu tư. Có thể nói thị trường BHPNT ñã góp phần 

nhất ñịnh vào việc phát triển thị trường tài chính ở Việt Nam. 

Bảng 2.23: Giá trị ñầu tư trở lại nền kinh tế của thị trường BHPNT  

(2007-2010) 

Năm 2007 2008 2009 2010 

Giá trị ñầu tư (tỷ ñồng) 11.125 15.179 17.585 23.000 

Tốc ñộ tăng (%) - 36,44 15,85 30,79 

(Nguồn: Cục quản lý, giám sát bảo hiểm [8]) 

(4) Hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp bảo hiểm 

Sự phát triển bền vững của thị trường bảo hiểm không thể tách rời với việc 

kinh doanh có hiệu quả của các DNBH. Xét về hiệu quả kinh doanh chung cho toàn 

bộ hoạt ñộng kinh doanh (bao gồm cả hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm, hoạt ñộng 

ñầu tư và hoạt ñộng khác), các DNBH ñều có lãi. Tuy nhiên, nếu tính riêng cho hoạt 

ñộng kinh doanh bảo hiểm Theo số liệu của Bộ Tài chính, năm 2008 có ñến 16 

DNBH trong tổng số 25 doanh nghiệp hoạt ñộng bị thua lỗ về nghiệp vụ bảo hiểm, 

tổng số lỗ nghiệp vụ bảo hiểm toàn thị trường là 163 tỷ ñồng. Sang năm 2009, con 

số cũng không sáng sủa hơn với 10 doanh nghiệp có lãi, với số lãi của từng DNBH 

từ 1 tỷ ñến 52 tỷ ñồng, nhưng tổng thị trường lỗ nghiệp vụ bảo hiểm tới trên 200 tỷ 

ñồng [5]. Hậu quả là các doanh nghiệp BHPNT phải lấy lãi từ ñầu tư tài chính bằng 

vốn chủ sở hữu, trong ñó có thặng dư vốn phát hành cổ phiếu, và dự phòng nghiệp 
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vụ bảo hiểm ñể bù ñắp. Từ ñó cổ tức chia cho cổ ñông thấp, kém hấp dẫn trên thị 

trường chứng khoán. 

Lấy Bảo Việt, PVI và Bảo Minh là ba doanh nghiệp lớn nhất trên thị trường 

ñể minh chứng (Bảng 2.24).  

Bảng 2.24: Lợi nhuận kinh doanh của Bảo Việt, PVI và Bảo Minh  

(2008-2010) 

ðơn vị: Tỷ ñồng 

Năm 2008 2009 2010 

1. Bảo Việt 

- Tổng lợi nhuận trước thuế 

- Lợi nhuận kinh doanh BH 

- Lợi nhuận hoạt ñộng TC 

 

181 

13 

164 

 

219 

-32 

246 

 

310 

74 

232 

2. PVI 

- Tổng lợi nhuận trước thuế 

- Lợi nhuận kinh doanh BH 

- Lợi nhuận hoạt ñộng TC 

 

171 

4,6 

162 

 

220 

19 

200 

 

336 

37 

298 

3. Bảo Minh 

- Tổng lợi nhuận trước thuế 

- Lợi nhuận kinh doanh BH 

- Lợi nhuận hoạt ñộng TC 

 

283 

75 

283 

 

306 

98 

73 

 

194 

17 

177 

(Nguồn: Báo cáo tài chính của Bảo Việt, PVI và Bảo Minh [1],[2],[28]) 

  Mặc dù lợi nhuận trước thuế  của cả ba doanh nghiệp ñều có kết quả 

dương và tăng qua các năm, nhưng lợi nhuận hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm là 

thấp, biến ñộng lớn qua các năm. Năm 2009, lợi nhuận kinh doanh bảo hiểm của 

Bảo Việt âm 32 tỷ ñồng. Phần lớn lợi nhuận của các doanh nghiệp ñều từ hoạt 

ñộng ñầu tư tài chính. 
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Nếu tính chỉ tiêu hiệu quả kinh doanh bảo hiểm theo lợi nhuận và chi phí, 

số liệu bảng 2.25 cho thấy, hiệu quả kinh doanh bảo hiểm của các doanh nghiệp là 

rất thấp. Năm 2010, cứ một ñồng chi phí bỏ ra kinh doanh bảo hiểm, Bảo Việt chỉ 

thu ñược 0,0236 ñồng lợi nhuận, của PVI là 0,0228 ñồng, và của Bảo Minh là 

0,0112 ñồng. 

Bảng 2.25: Hiệu quả theo lợi nhuận của hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm tại  

Bảo Việt, PVI và Bảo Minh năm 2010 

Chỉ tiêu Bảo Việt PVI Bảo Minh 

Lợi nhuận kinh doanh BH (tỷ ñ) 74 37 17 

Chi phí kinh doanh BH (tỷ ñ) 3.136 1.621 1.524 

HLN (ñ/ñ) 0,0236 0,0228 0,0112 

(Nguồn: Báo cáo tài chính của Bảo Việt, PVI và Bảo Minh năm 2010 [1],[2],[28]) 

 Với tỷ lệ bồi thường chung của toàn thị trường trong 5 năm qua là 39,04% 

(so với Thái lan là 50% [30]), việc kinh doanh bảo hiểm của các doanh nghiệp 

không hiệu quả là một vấn ñề lớn ñặt ra  cho thị trường BHPNT nước ta.  

2.2.2.4 ðánh giá chung về thực trạng phát triển của thị trường BHPNT 

a. Kết quả ñạt ñược 

(1) Thị trường phát triển ñáng kể, từng bước ñáp ứng ñược yêu cầu phát 

triển và ổn ñịnh nền kinh tế 

Thị trường BHPNT trong thời gian qua luôn ñạt tốc ñộ tăng trưởng cao so với 

tốc ñộ tăng GDP. Doanh thu phí bảo hiểm toàn thị trường giai ñoạn 2006–2010 tăng 

bình quân 25%/năm. Khá cao so với các nước trong khu vực, như Thái lan là 10%. 

Ngay cả những năm nền kinh tế bị ảnh hưởng của suy thoái kinh tế thế giới (năm 

2008 và 2009), thị trường BHPNT nước ta vẫn giữ vững tốc ñộ tăng trưởng cao. 

Thị trường BHPNT có ñóng góp ñáng kể trong việc khắc phục những thiệt 

hại do rủi ro gây ra cho các tổ chức và cá nhân trong xã hội. Tổng số tiền bồi 

thường tăng liên tục qua các năm, năm 2010 tổng số tiền bồi thường ñạt 6.384 tỷ 
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ñồng. Bên cạnh ñó, thị trường BHPNT tạo lập ñược nguồn vốn lớn cho ñầu tư phát 

triển kinh tế - xã hội với giá trị ñầu tư trở lại cho nền kinh tế năm 2010 là 23.000 tỷ 

ñồng. Số lượng lao ñộng trong ngành bảo hiểm trước năm 1999 chỉ có 30.000 

người, ñến năm 2009 ñã lên tới 182.319 người và năm 2010 là trên 200.000 người 

(bao gồm cả BHNT và BHPNT). 

(2) Cấu trúc thị trường ngày càng ñược hoàn chỉnh hơn 

Năng lực “cung” của thị trường BHPNT từng bước tăng lên ñáp ứng yêu cầu 

phát triển của thị trường. Trước năm 1993, thị trường chỉ có duy nhất Bảo Việt, thì 

ñến hết năm 2010 trên thị trường ñã có 28 DNBH gốc, 01 doanh nghiệp tái bảo 

hiểm và 10 doanh nghiệp môi giới bảo hiểm thuộc mọi thành phần kinh tế ñược 

phép hoạt ñộng. Nội dung và lĩnh vực hoạt ñộng của các DNBH ñược mở rộng; số 

lượng sản phẩm bảo hiểm gia tăng và chất lượng dịch vụ ñược dần cải thiện. Năng 

lực tài chính của thị trường tăng nhanh, tổng vốn chủ sở hữu của toàn thị trường 

năm 2010 ñạt 11.027 tỷ ñồng . 

Việc thành lập Cục quản lý, giám sát bảo hiểm Việt Nam cho thấy công tác 

quản lý nhà nước ñối với hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm ñược chú trọng, nhằm 

ñảm bảo cho thị trường bảo hiểm Việt Nam phát triển theo ñúng mục tiêu và ñịnh 

hướng của nhà nước ñặt ra. 

Kể từ khi ra ñời ñến nay, Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam ñã có những ñóng góp 

quan trọng vào việc phát triển thị trường bảo hiểm Việt Nam. Hiệp hội bảo hiểm 

Việt Nam ñã ñưa tiếng nói chung của các doanh nghiệp bảo hiểm, tái bảo hiểm vào 

việc xây dựng khung pháp lý công bằng và tạo thuận lợi cho việc phát triển thị 

trường bảo hiểm Việt Nam. Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam là cầu nối giữa cơ quan 

quản lý Nhà nước với các doanh nghiệp bảo hiểm, tái bảo hiểm. Hiệp hội ñã có các 

buổi hội thảo lấy ý kiến ñóng góp từ phía các doanh nghiệp bảo hiểm, tái bảo hiểm 

sau ñó lập bản kiến nghị bổ sung sửa ñổi một số văn bản pháp quy như luật kinh 

doanh bảo hiểm, Nghị ñịnh 42, 43, trên cơ sở ý kiến của hiệp hội các cơ quan quản 

lý nhà nước ñã chấp nhận sửa ñổi bổ xung ñem lại nhiều quyền lợi cho các doanh 

nghiệp bảo hiểm. Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam luôn tôn trọng và phát huy sự liên 
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kết hợp tác giữa các doanh nghiệp nhằm xây dựng một môi trường kinh doanh lành 

mạnh, nghiên cứu và phát triển các sản phẩm bảo hiểm mới trên toàn thị trường. 

Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam còn là trung tâm cung cấp thông tin và tuyên truyền 

chung cho các doanh nghiệp bảo hiểm Việt Nam. Bản tin của hiệp hội ñược phát 

hành hàng quý là những thông tin quý báu và tin cậy về thị trường bảo hiểm Việt 

Nam. Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam bước ñầu thực hiện chức năng ñào tạo trợ giúp 

hội viên. Hiệp hội ñă tổ chức ñược các ñợt tập huấn, giới thiệu sản phẩm, các ñợt 

tập huấn về triển khai thuế VAT, thuế thu nhập doanh nghiệp. Hiệp hội cũng ñã 

biên soạn giáo trình ñào tạo ñại lý bảo hiểm phi nhân thọ và phát hành 1000 cuốn 

cho các doanh nghiệp  bảo hiểm. Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam ñã mở rộng quan hệ 

hợp tác với các tổ chức, cơ quan trong nước như: Bộ Tài chính, Bộ nội vụ, Bộ công 

an…cũng như các tổ chức nước ngoài như: Hiệp hội ñồng bảo hiểm Asian, Liên 

ñoàn bảo hiểm Pháp, tập ñoàn Munich Re, Swiss Re… 

(3) Thị trường bước ñầu ñã hội nhập với thị trường bảo hiểm khu vực và 

quốc tế 

Việt Nam tích cực tham gia Diễn ñàn các cơ quan quản lý bảo hiểm ASEAN. 

Mục tiêu của Diễn ñàn là ñiều phối hội nhập về lĩnh vực bảo hiểm, hài hòa môi 

trường pháp lý, thống nhất các chỉ tiêu tài chính ñể giám sát, kiểm tra các doanh 

nghiệp bảo hiểm trong khu vực ASEAN, thành lập Hội ñồng cơ quan quốc gia về 

bảo hiểm xe quá cảnh giữa các nước ASEAN và Học viện bảo hiểm ASEAN, thúc 

ñẩy trao ñổi dịch vụ bảo hiểm, tái bảo hiểm giữa các doanh nghiệp bảo hiểm trong 

khối ASEAN. 

Cơ quan quản lý, giám sát bảo hiểm Việt Nam ñã là thành viên của IAIS, qua 

ñó từng bước tiến tới thực hiện các nguyên tắc và chuẩn mực quốc tế trong lĩnh vực 

kinh doanh bảo hiểm, thúc ñẩy trao ñổi thông tin thị trường, ñào tạo cán bộ và 

chuyển giao công nghệ, kinh nghiệm quản lý,… với các nước khác. 

Thị trường bắt ñầu thực hiện mở cửa sâu rộng hơn theo các cam kết hội nhập 

về tự do hóa thương mại và dịch vụ tài chính, các cam kết về lĩnh vực dịch vụ bảo 

hiểm theo lộ trình trong các phương án ñàm phán thương mại Việt Nam – Liên 

minh Châu Âu (EU) và Hiệp ñịnh thương mại Việt Nam – Hoa Kỳ, cam kết WTO. 
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Thị trường BHPNT ñã có những thay ñổi tích cực do tác ñộng của các doanh 

nghiệp bảo hiểm có vốn ñầu tư nước ngoài. Sự có mặt ngày càng nhiều của các 

doanh nghiệp có vốn ñầu tư nước ngoài tham gia hoạt ñộng trên thị trường bảo hiểm 

ñã góp phần tăng doanh thu phí bảo hiểm, nâng cao năng lực tài chính và thu hút 

thêm lao ñộng cho thị trường bảo hiểm. Ngoài ra, các doanh nghiệp bảo hiểm có 

vốn ñầu tư nước ngoài còn giúp các doanh nghiệp Việt Nam phát triển thêm các sản 

phẩm mới, mở rộng quan hệ, chuyển giao công nghệ, thông tin,… tạo thêm lòng tin 

cho các nhà ñầu tư nước ngoài. 

Thị trường bảo hiểm Việt Nam là ñiểm ñến và thu hút sự quan tâm của các 

nhà bảo hiểm hàng ñầu thế giới như: Lloyd’s, Commercial Union (Anh), CIGNA 

(Mỹ), UAP-AXA, GAN, SCORE (Pháp), Tokyo Marine, Yasuda (Nhật), Munich 

Re (ðức), Swiss Re (Thụy Sỹ),… 

(4) Môi trường pháp luật và quản lý nhà nước về kinh doanh bảo hiểm ñã 

từng bước ñược cải tiến ñể ñáp ứng yêu cầu phát triển thị trường 

Hệ thống luật pháp ñiều chỉnh hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm ở nước ta ñã 

dần ñược hoàn thiện trong thời gian qua theo hướng phù hợp với thông lệ quốc tế. 

Sau 10 năm ñược ban hành, tháng 10/2010 Luật Kinh doanh bảo hiểm ñã ñược sửa 

ñổi bổ sung với nhiều thay ñổi quan trọng, tạo cơ sở pháp lý phát triển thị trường 

bảo hiểm trong thời gian tới. 

Bên cạnh hoàn thiện các quy ñịnh pháp luật, phương thức quản lý nhà nước 

ñối với hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm cũng ñược ñổi mới, quản lý giám sát theo 

ñúng quy ñịnh của pháp luật, theo hướng bảo vệ quyền tự chủ của doanh nghiệp, 

bảo vệ quyền lợi của khách hàng bảo hiểm và phù hợp với các chuẩn mực quốc tế. 

Năng lực tổ chức cán bộ và bộ máy cơ quan quản lý ñược củng cố về nhiều mặt: 

Năm 2008 Cục quản lý, giám sát bảo hiểm ñược thành lập trên cơ sở Vụ bảo hiểm- 

Bộ Tài chính. ðến nay, cơ cấu bộ máy của Cục gồm: Văn phòng Cục, Phòng Phát 

triển thị trường bảo hiểm, Phòng Quản lý, giám sát bảo hiểm phi nhân thọ, Phòng 

Quản lý, giám sát bảo hiểm nhân thọ, Phòng Quản lý, giám sát trung gian bảo hiểm, 

Phòng kiểm tra, Trung tâm Nghiên cứu và ðào tạo bảo hiểm.  
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b. Những tồn tại  

 Bên cạnh những kết quả ñạt ñược, sự phát triển của thị trường BHPNT Việt 

Nam trong thời gian qua cũng bộc lộ những tồn tại cơ bản sau: 

(1) Quy mô thị trường còn nhỏ bé, chưa khai thác hết tiềm năng  

Tuy luôn ñạt ñược tốc ñộ tăng trưởng cao trong những năm qua, song quy 

mô của thị trường bảo hiểm Việt Nam còn nhỏ. Tỷ lệ ñóng góp của thị trường 

BHPNT vào GDP năm 2010 mới chỉ là 1,05%; bằng một nửa so với mục tiêu ñặt ra 

trong Chiến lược phát triển thị trường bảo hiểm Việt Nam giai ñoạn 2003-2010; 

thấp hơn hầu hết các nước lân cận và trong khu vực như Trung Quốc 1,5%, Thái 

Lan 2,0%, Malaysia 2,1%, ðài Loan 3,2%, Singapore 3,7%, Hồng Kông 5% [27].  

Nhìn chung, các DNBH trên thị trường mới chỉ kinh doanh theo kiểu “hớt 

váng” chứ chưa ñi vào chiều sâu. Hầu hết các nghiệp vụ bảo hiểm còn bỏ ngỏ 

những bộ phận thị trường rất lớn. Bảng 2.26 cho thấy, bảo hiểm tai nạn con người 

mới chỉ bảo hiểm ñược 12% số lao ñộng làm việc trong các ngành kinh tế, bảo hiểm 

tai nạn học sinh ñược 12% số học sinh trong cả nước, bảo hiểm bắt buộc TNDS chủ 

xe cơ giới cũng chỉ ñược 33%, bảo hiểm hàng xuất khẩu trên 5% kim ngạch xuất 

khẩu (Tổng kim ngạch xuất khẩu năm 2010 tương ñương 68% GDP), bảo hiểm 

hàng nhập khẩu trên 30% kim ngạch hàng nhập khẩu. Có những sản phẩm bảo hiểm 

tỷ lệ tham gia bảo hiểm thấp là do người dân chưa mua (như bảo hiểm tai nạn con 

người, tai nạn học sinh), nhưng cũng có những sản phẩm bảo hiểm ñược mua ở 

nước ngoài mà không mua ở thị trường trong nước (như bảo hiểm hàng hóa xuất 

nhập khẩu). Là một nước sản xuất nông nghiệp, nhưng giá trị sản lượng nông 

nghiệp ñược bảo hiểm chỉ dừng ở con số chưa ñến 0,1% (trong khi giá trị sản lượng 

nông nghiệp chiếm 12% GDP). Bảo hiểm tín dụng chưa ñược triển khai rộng rãi, 

ñặc biệt là bảo hiểm tín dụng xuất khẩu chưa ñược triển khai ở Việt Nam. ðây là 

những loại hình bảo hiểm ñầy tiềm năng và có ý nghĩa kinh tế xã hội to lớn. 
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Bảng 2.26: Tỷ trọng khai thác một số sản phẩm bảo hiểm so với tiềm năng  

năm 2010 

Loại sản phẩm bảo hiểm Tỷ trọng khai thác so với tiềm năng 

Tai nạn con người 12% số lao ñộng làm việc trong các ngành kinh tế  

Tai nạn học sinh 46% tổng số học sinh 

Tai nạn hành khách 42% số lượng hành khách 

Vật chất thân xe 40% xe ô tô các loại  

TNDS bắt buộc chủ xe 33% xe ô tô, mô tô, xe máy 

Xây lắp 7% vốn ñầu tư từ nguồn trong nước và 91%  

vốn ñầu tư trực tiếp từ nước ngoài 

Dầu khí 41% tổng giá trị ñầu tư cho ngành dầu khí 

Hàng xuất khẩu >5% kim ngạch xuất khẩu  

Hàng nhập khẩu >30% kim ngạch nhập khẩu  

Nông nghiệp 0,1% giá trị sản lượng cây trồng, vật nuôi 

(Nguồn: Phòng bảo hiểm phi nhân thọ,Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam [20]) 

Do mới chỉ bảo hiểm ñược cho một phần nhỏ tiềm năng của thị trường, vai 

trò của thị trường BHPNT ñối với việc góp phần ổn ñịnh ñời sống kinh tế xã hội, 

sản xuất kinh doanh cũng bị hạn chế [25].  Năm 2010, lũ lụt liên tiếp xảy ra ở các 

tỉnh miền Trung, ñể lại hậu quả nghiêm trọng với 260 người chết, 96 người mất 

tích, 491 người bị thương, 6.000 ngôi nhà bị sập ñổ trôi, 471.985 nhà ngập, hư hại, 

tốc mái, 312.000 ha lúa hoa màu bị hư hỏng. Tổng giá trị thiệt hại ước khoảng 

16.050 tỉ ñồng, nhưng chưa tới 1% giá trị thiệt hại này ñược mua bảo hiểm và ñược 

bảo hiểm bồi thường.  

 (2) Thị trường ñang tiềm ẩn những yếu tố rủi ro mất ổn ñịnh 

Thị trường BHPNT Việt Nam phát triển với tốc ñộ cao trong những năm qua 

nhưng cũng ñang tiềm ẩn rủi ro mất ổn ñịnh thông qua số lượng các DNBH ñang bị 
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thua lỗ kinh doanh bảo hiểm. Theo Hiệp hội bảo hiểm Việt nam, bình quân trên thị 

trường có ñến 80%-85% số lượng chi nhánh của mỗi doanh nghiệp BHPNT có kết 

quả kinh doanh là con số âm [22]. Trên các diễn dàn, câu nói về thị trường bảo 

hiểm Việt nam "càng làm càng lỗ" ñã trở thành quen thuộc. Xét trong thời gian 

ngắn việc lỗ này là có thể chấp nhận ñược, nhưng nếu tình trạng này kéo dài thì sự 

ñổ vỡ của thị trường là ñiều có thể xảy ra và kéo theo những hậu quả khôn lường: 

DNBH mất khả năng chi trả, người mua bảo hiểm không ñược ñền bù hoặc ñền bù 

không ñầy ñủ, sản xuất kinh doanh, ñời sống người dân không ñược ổn ñịnh kịp 

thời sau rủi ro... 

  Có nhiều ý kiến cho rằng, việc kinh doanh bảo hiểm của các doanh nghiệp 

không hiệu quả là do tỷ lệ bồi thường cao. Tỷ lệ bồi thường cao có ba lý do chính: 

- Một là, do sức ép giành thị phần, các DNBH phải hạ phí bảo hiểm trong khi 

lại mở rộng ñiều khoản, ñiều kiện bảo hiểm, thậm chí mở rộng sang cả những ñiều 

khoản bảo hiểm không thuộc phạm vi bảo hiểm của sản phẩm.  

- Hai là, do sức ép của cơ chế khoán kinh doanh mà các DNBH ñang áp 

dụng, các cán bộ hoặc ñại lý khai thác bảo hiểm không chú ý ñến công tác ñánh giá 

rủi ro ban ñầu và công tác quản lý rủi ro, dẫn tới nhận những dịch vụ bảo hiểm kém 

chất lượng, nguy cơ xảy ra rủi ro lớn. 

- Ba là, do vấn ñề ñạo ñức kinh doanh và sức ép cạnh tranh, tình trạng trục 

lợi bảo hiểm xảy ra tràn lan. 

Tuy nhiên, số liệu bảng 2.18 cho thấy, năm 2008 là năm thị trường có tỷ lệ 

bồi thường bảo hiểm cao nhất trong 5 năm là 41,43%. Năm 2009 và 2010, ñứng 

trước sức ép hiệu quả, tỷ lệ bồi thường có giảm xuống tương ứng là 38,64% và 

37,44%. Các nghiệp vụ bảo hiểm có tỷ lệ bồi thường cao nhất là Bảo hiểm xe cơ 

giới 49,89% và bảo hiểm tàu biển 38,4% trong năm 2010. Nếu phân tích một cách 

tổng thể và ñầy ñủ, có thể thấy việc lỗ kinh doanh bảo hiểm của các DNBH không 

hoàn toàn là do tỷ lệ bồi thường cao. So với Thái lan, các tỷ lệ bồi thường chung 

của thị trường và các nghiệp vụ bảo hiểm ở nước ta ñều thấp hơn. Ở Thái lan, tỷ lệ 
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bồi thường chung của toàn thị trường là 50%, bảo hiểm xe 62%, bảo hiểm thân 

tàu 10% [36]. Lỗ kinh doanh của các DNBH nước ta còn nằm ở chỗ chi phí bán 

hàng và quản lý của các doanh nghiệp cao. Bảng 2.27 cho thấy, các khoản chi 

phí bán hàng và chi phí quản lý của Bảo Việt, PVI, Bảo Minh ñều chiếm tỷ lệ 

cao trong tổng chi của các doanh nghiệp, ñặc biệt là PVI con số này trong năm 

2010 là gần 49%. Chi quản lý và bán hàng ñều trên 50% số  tiền chi bồi thường 

của các doanh nghiệp. 

Bảng 2.27: Chi bồi thường, chi bán hàng và quản lý tại Bảo Việt, PVI, Bảo 

Minh năm 2010 

Chỉ tiêu Bảo Việt PVI Bảo Minh 

Chi bồi thường (tỷ ñ) 1.807 1.261 900 

Chi bán hàng và chi  

quản lý (tỷ ñ) 

926 790 505 

Chi bán hàng và chi quản lý/ 

chi bồi thường (%) 

51,25 62,65 56,11 

Chi bán hàng và chi quản lý/ 

tổng chi (%) 

29,53 48,74 33,14 

(Nguồn: Các báo cáo tài chính của Bảo Việt, PVI, Bảo Minh  [1],[2],[28]) 

 Rõ ràng việc quản lý sử dụng tiết kiệm, có hiệu quả chi phí hoa hồng, chi phí 

bán hàng và chi phí quản lý là một vấn ñề lớn ñang ñặt ra cho các DNBH.   

(3) Thị trường phát triển chưa cân ñối và ñồng bộ 

Thị trường BHPNT nước ta trong thời gian qua tăng trưởng nhanh nhưng 

phát triển chưa cân ñối và ñồng bộ, từ ñó làm hạn chế vai trò của thị trường ñối với 

sự phát triển chung của nền kinh tế nước nhà. Sự phát triển không cân ñối và ñồng 

bộ ñó ñược thể hiện ở cả chiều rộng và chiều sâu: 

- Thị trường phát triển mới chỉ tập trung ở các tỉnh, thành phố lớn. ðại bộ 

phận người dân ở khu vực nông thôn, vùng sâu, vùng xa không có ñiều kiện ñược 

tiếp cận với các loại hình bảo hiểm.  
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Hiện nay, Bảo Việt có mạng lưới hoạt ñộng rộng khắp các tỉnh, thành trong 

cả nước; nhưng hoạt ñộng của các chi nhánh này cũng chỉ tập trung ở các khu ñô 

thị, thị trấn. Một số DNBH lớn khác như Bảo Minh, PVI vẫn ñang xúc tiến mở rộng 

mạng lưới chi nhánh ñến các tỉnh trong cả nước. Các DNBH còn lại chủ yếu hoạt 

ñộng ở các tỉnh, thành phố lớn mà thôi. 

- Sản phẩm bảo hiểm tuy có nhiều nhưng khá giống nhau và vẫn còn thiếu 

trong một số lĩnh vực, khu vực của thị trường. Phần lớn các DNBH chỉ triển khai 

những sản phẩm có lãi ngay. Nhiều sản phẩm nhu cầu thị trường là lớn nhưng chưa 

ñáp ứng ñược, nhất là các sản phẩm bảo hiểm phục vụ cho mục tiêu phát triển kinh 

tế- xã hội, phát triển nông nghiệp, lâm nghiệp, ngư nghiệp như bảo hiểm nông 

nghiệp, bảo hiểm tín dụng và rủi ro tài chính, bảo hiểm nghề nghiệp y dược, luật 

sư…Với 70% dân số nước ta sống ở nông thôn và có thu nhập thấp, việc nghiên cứu 

thị trường và có những sản phẩm bảo hiểm phù hợp cho thị trường nông thôn là cần 

thiết [10]. 

- Trên thị trường hiện nay có 30 DNBH, con số chưa phải là nhiều so với các 

nước trong khu vực (ví dụ Thái lan là 71 công ty bảo hiểm gốc và 2 công ty tái bảo 

hiểm [36]) nhưng tình trạng DNBH chuyên ngành cạnh tranh không lành mạnh 

ñang ảnh hưởng không tốt ñến sự phát triển của thị trường. Các DNBH hoạt ñộng 

lạm dụng lợi thế chuyên ngành, ñộc quyền trong các ngành Dầu khí, Xăng dầu, Bưu 

chính Viễn thông, Ngân hàng… Các doanh nghiệp bảo hiểm như Tổng Công ty cổ 

phẩn bảo hiểm Dầu khí (PVI), Công ty cổ phần bảo hiểm Petrolimex (PJICO), Công 

ty cổ phần bảo hiểm bưu ñiện (PTI)… có tỷ trọng khai thác dịch vụ trong ngành 

hoặc từ các cổ ñông cao (từ 30%–70%). Nếu như năm 2003 mới chỉ có 4 DNBH 

chuyên ngành, thì ñến năm 2010 con số này là 8. 

- Thị trường vẫn chưa có sự tham gia của các tổ chức bảo hiểm tương hỗ mặc 

dù ñã có cơ sở pháp lý cho việc thành lập loại hình tổ chức bảo hiểm này. Trong khi 

ñó, với ñặc thù phương thức sản xuất và ñặc thù văn hóa xã hội, hoạt ñộng sản xuất 

nông nghiệp ở nông thôn Việt Nam hoàn toàn phù hợp cho bảo hiểm tương hỗ hình 

thành và phát triển.  
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- Thị trường bảo hiểm Việt Nam tuy mở cửa nhưng, ñiều này mới diễn ra 

theo một chiều từ bên ngoài vào [29]. Các doanh nghiệp bảo hiểm Việt Nam chỉ tập 

trung khai thác thị trường trong nước, chưa có kế hoạch thâm nhập thị trường nước 

ngoài, ñặc biệt là trong khu vực ASEAN. Trong số 29 doanh nghiệp bảo hiểm ñang 

hoạt ñộng, chỉ có Công ty bảo hiểm Ngân hàng ñầu tư và Phát triển Việt Nam (BIC) 

là doanh nghiệp bảo hiểm ñầu tiên ñã góp vốn liên doanh cùng Ngân hàng Ngoại 

thương Lào (BCEL), Ngân hàng Liên doanh Lào – Việt (LVB) ñể thành lập Công ty 

Liên doanh Bảo hiểm Lào – Việt, trụ sở chính tại Viêng Chăn, bắt ñầu ñi vào hoạt 

ñộng từ tháng 6/2008, tổng vốn ñiều lệ 3 triệu USD, tỷ lệ vốn góp lần lượt là 51%, 

29% và 20%. 

- Mặc dù ñã có 10 doanh nghiệp môi giới bảo hiểm hoạt ñộng trên thị trường 

BHPNT, song hoạt ñộng của các doanh nghiệp này chủ yếu mới dừng lại ở việc thu 

xếp bảo hiểm, ñặc biệt là các DNMGBH trong nước. Khối lượng dịch vụ khai thác 

qua môi giới bảo hiểm cũng còn chiếm tỷ trọng nhỏ. Theo số liệu của Cục Quản lý 

và Giám sát Bảo hiểm, năm 2009 tổng phí bảo hiểm thu ñược qua môi giới bảo 

hiểm ñạt khoảng 1.956 tỷ VND, chiếm 14,32% tổng số phí bảo hiểm phi nhân thọ 

của toàn thị trường. Trong khi ñó ở các nước con số này có thể lên tới 70%. Ngoài 

ra, số lượng 10 doanh nghiệp môi giới bảo hiểm ở nước ta hiện nay là ít so với các 

nước trong khu vực, như  Indonesia có 66 công ty, Thái lan có 360 công ty và trên 

11.000 cá nhân làm môi giới bảo hiểm [26]. 

 (4) Thị trường phát triển chưa mang tính chuyên nghiệp 

   Thị trường BHPNT thời gian qua mới chỉ ñược chú trọng phát triển về mặt 

số lượng mà chưa ñược quan tâm ñầy ñủ về mặt chất lượng, dẫn ñến thị trường phát 

triển nhưng chưa mang tính chuyên nghiệp. Các DNBH trên thị trường cạnh tranh 

với nhau và ngay cả các công thành viên, các chi nhánh trong cùng một doanh 

nghiệp cũng cạnh tranh với nhau. 

Trước hết, tính chưa chuyên nghiệp thể hiện ở việc các doanh nghiệp tập trung 

vào tiêu chí tăng trưởng doanh thu thông qua phát triển mạng lưới chi nhánh, ñại lý 

với chính sách khoán lương và chi phí trên doanh thu phí bảo hiểm. Cơ chế khoán 
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ñồng nghĩa với việc muốn có lương, trang trải chi phí cho hoạt ñộng văn phòng, tất 

yếu các chi nhánh phải có doanh thu, tìm mọi cách ñể có doanh thu, không quan tâm 

tới hiệu quả. Và cách mà các nhà bảo hiểm lựa chọn ñó là: hạ phí thấp, mở rộng ñiều 

kiện, ñiều khoản bảo hiểm, can thiệp hành chính và trả hoa hồng cao.  

Việc hạ phí nhằm tăng thị phần hay dành dịch vụ không phải là hình thức 

cạnh tranh mới nhưng lại ñang bị các DNBH nước ta lạm dụng. Hai loại sản phẩm 

bảo hiểm có tỷ lệ bồi thường cao là bảo hiểm xe cơ giới và tai nạn con người có phí 

bảo hiểm giảm bình quân khoảng 30%-40%. ðối với bảo hiểm hàng hóa, nhiều 

doanh nghiệp giảm phí 40%-60%. Thậm chí với mặt hàng sắt thép phí bảo hiểm 

giảm tới 70%. Trước ñây phí bảo hiểm mặt hàng này bình quân là 0,14% tổng giá 

trị lô hàng nay ñẩy xuống còn 0,06% [11].  Bảo hiểm xây dựng lắp ñặt luôn là loại 

hình bảo hiểm có mức lãi lớn do những rủi ro, tổn thất xảy ra trong những năm qua 

không nhiều. Tuy nhiên, sản phẩm bảo hiểm này ñang tiềm ẩn những rủi ro lớn do 

các doanh nghiệp giảm phí quá mức. Theo quy ñịnh ñể thực hiện một hợp ñồng bảo 

hiểm xây dựng lắp ñặt có công trình có vốn trên 50 triệu USD các doanh nghiệp 

buộc phải thu xếp tái bảo hiểm ra nước ngoài. Thực tế có doanh nghiệp trong nước 

ñã chào phí thấp hơn cả phí của nhà nhận tái. ðiều này dẫn tới nguy cơ nếu có sự cố 

dẫn tới một vụ tổn thất lớn, phí bảo hiểm tích lũy và lãi nhiều năm kinh doanh cũng 

không ñủ bồi thường [9]. ðối với bảo hiểm ñóng tàu, các DNBH cũng ñang cạnh 

tranh gay gắt và có những biểu hiện ñáng báo ñộng. Các doanh nghiệp ñã cạnh 

tranh giảm phí chỉ còn 50% so với mức phí ban ñầu. Có doanh nghiệp bảo hiểm 

ñóng tàu 6.500 tấn với mức phí 0,25% trong khi ñó biểu phí chuẩn là 0,45% cộng 

với hoàn phí 10% khi không có tổn thất xảy ra. Có thể thời gian ñầu chưa có tổn 

thất, nhưng khi ñiều ñó xảy ra tổn thất thường lớn, khả năng tài chính của các 

DNBH khó có thể ñảm bảo ñể chi trả cho các cơ sở ñóng tàu, ảnh hưởng xấu tới 

ngành ñóng tàu Việt Nam mới ñược hình thành [9]. 

Mở rộng ñiều kiện, ñiều khoản bảo hiểm là một biện phấp cạnh tranh khác 

ñang bị các DNBH nước ta lạm dụng. ðối với bảo hiểm hàng hóa, các công ty môi 

giới bảo hiểm thường ñưa ra các ñiều khoản trái với tập quán quốc tế như: không áp 
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dụng thu phí tàu già theo quy ñịnh ñối với tàu chở hàng nguyên chuyến, thiếu hàng 

trong container còn nguyên kẹp chì...Như vậy vô hình chung các nhà bảo hiểm 

trong nước phải nhận cả rủi ro do người bán hàng ở nước ngoài gây ra và dễ dẫn tới 

trục lợi bảo hiểm. Nhiều trường hợp, DNBH còn mở rộng ñiều kiện bảo hiểm không 

có trong nghiệp  vụ ñể thu hút khách hàng. Ví dụ, có DNBH ñã bảo hiểm chỉ cho hạ 

thủy tàu mà không phải toàn bộ thời gian ñóng tàu, chấp nhận rui ro cao nhất trong 

ñiều kiện kỹ thuật hạ thủy của Việt Nam. Có doanh nghiệp lại cải tiến thời hạn bảo 

hiểm bằng cách kéo dài hạn hạ thủy chạy thử là 250 hải lý hoặc một tháng [23].  

Bên cạnh cạnh tranh thông qua hạ phí và mở rộng ñiện bảo hiểm quá mức, 

các DNBH còn sử dụng các biện pháp can thiệp hành chính ñể gây sức ép, lôi kéo, 

ép buộc khách hàng phải mua bảo hiểm hoặc sử dụng dịch vụ môi giới bảo hiểm tại 

một doanh nghiệp, trái với quyền tự do lựa chọn và giao kết hợp ñồng. ðiều này 

ñược thể hiện rất rõ thông qua nghiệp vụ bảo hiểm học sinh. Một số doanh nghiệp 

mới ra ñời, ñể chiếm thị trường và tạo tên tuổi, ñã chấp nhận hỗ trợ nhà trường với 

nguồn kinh phí quá lớn, thậm chí cao hơn cả mức phí thu ñược. Cách hỗ trợ này 

khiến các trường học gây sức ép với các doanh nghiệp khác, làm xấu ñi hình ảnh 

của bảo hiểm học sinh. Ngoài ra, trên thị trường cũng xuất hiện những công ty bảo 

hiểm chuyên ngành, theo ñó bằng sức ép hành chính, các công ty thành viên buộc 

phải mua bảo hiểm tại công ty bảo hiêm chuyên ngành 

Thị trường bảo hiểm Việt Nam ñã ñược dư luận lên tiếng là nhuốm màu "hoa 

hồng"[23]. Hoa hồng ñược trả cho khách hàng ñã trở thành thông lệ của thị trường 

mặc dù pháp luật ngăn cấm. Hay hoa hồng ñược trả cao hơn mức giới hạn trần pháp 

luật quy ñịnh (từ 0,5% ñến 20% cho ñại lý hoặc tối ña 15% cho công ty môi giới.). 

Ví dụ, có doanh nghiệp trả hoa hồng cho nghiệp vụ bảo hiểm trách nhiệm chủ xe cơ 

giới với người thứ ba lên tới 45%, ñẩy chi phí nghiệp vụ bảo hiểm tăng cao.  

Kinh doanh bảo hiểm là kinh doanh sản phẩm dịch vụ ñặc biệt nên chất 

lượng sản phẩm là quan trọng. Trong khi chỉ chú trọng ñến các biện pháp cạnh 

tranh không lành mạnh nêu trên, thì các khâu của nghiệp vụ bảo hiểm lại chưa ñược 

các DNBH quan tâm ñầy ñủ ñể nâng cao chất lượng dịch vụ: Công tác ñánh giá rủi 

ro ban ñầu, công tác giám ñịnh bồi thường, công tác ñề phòng hạn chế tổn thất. 



 106 

Công tác ñánh giá rủi ro ban ñầu: Do chạy theo doanh thu, công tác ñánh 

giá rủi ro ban ñầu không ñược cán bộ khai thác thực hiện một cách ñầy ñủ: rủi ro 

cao nhưng vẫn chấp nhận bảo hiểm với mức phí thấp không tương xứng; khách 

hàng có hành vi trục lợi bảo hiểm hoặc nợ phí bảo hiểm ở các DNBH khác nhưng 

vẫn chấp nhận bảo hiểm...ðây là hiện tượng ñã trở thành phổ biến trên thị trường 

BHPNT, tạo ra tập quán xấu và không chuyên nghiệp. 

Công tác giám ñịnh bồi thường: Giám ñịnh bồi thường là khâu hết sức quan 

trọng khi triển khai nghiệp vụ bảo hiểm. Làm tốt công tác giám ñịnh bồi thường là 

làm tính hữu hình của dịch vụ bảo hiểm. Trong thời gian qua các DNBH ñã bắt ñầu 

chú trọng tới công tác giám ñịnh và chi trả bồi thường nhưng hiện nay còn nhiều 

doanh nghiệp chưa có ñủ nhân lực và kỹ thuật ñể xử lý tốt những nghiệp vụ bồi 

thường lớn, phức tạp. Chất lượng công tác giám ñịnh chưa cao nên nhiều trường hợp 

hồ sơ bồi thường phải chờ ñợi. Khâu giám ñịnh bồi thường diễn ra chậm ảnh hưởng 

ñến việc khôi phục sản xuất kinh doanh của ñơn vị, tổ chức và ñời sống của người 

dân. Một số doanh nghiệp chưa chuyên môn hoá khâu bồi thường nên thiếu ñồng bộ 

trong quy trình hướng dẫn thực hiện cũng như kiểm tra nên ñôi lúc xảy ra trường hợp 

thiếu kiên quyết trong xử lý. Mặt khác, việc làm tốt công tác giám ñịnh bồi thường 

ñang bị hiểu một cách sai lệch cả về phía khách hàng và nhà bảo hiểm. Về bản chất, 

làm tốt công tác giám ñịnh bồi thường là giải quyết bồi thường nhanh, kịp thời, ñúng 

và ñầy ñủ. Nhưng ở thị trường BHPNT nước ta, nó ñang ñược hiểu là DNBH phải 

tìm cách giúp khách hàng có ñược tiền bồi thường cho dù tổn thất xảy ra không thuộc 

phạm vi bảo hiểm, hoặc phải ñược bồi thường nhiều hơn mức lẽ ra ñược hưởng.  

Việc lôi kéo, giữ khách hàng bằng biện pháp này ñang tạo ra một tập quán xấu, vi 

phạm pháp luật và ảnh hưởng ñến ñạo ñức kinh doanh cho thị trường bảo hiểm. 

Hiện nay, Bảo Minh là doanh nghiệp ñi tiên phong trong việc thành lập 

Trung tâm giải quyết bồi thường riêng ñể chuyên môn hóa công tác giám ñịnh bồi 

thường; còn các DNBH khác công tác này vẫn do các phòng nghiệp vụ thực hiện. 

Tuy nhiên, khi thành lập Trung tâm bồi thường, Bảo Minh ñã gặp phải khó khăn rất 

lớn trong việc giữ khách hàng và cán bộ bảo hiểm. Các cán bộ bảo hiểm nói rằng họ 
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rất khó khai thác vì không còn quyền giúp khách hàng ñược giải quyết bồi thường. 

Thực tế này cho thấy, thị trường bảo hiểm Việt Nam phát triển nhưng thiếu tính 

chuyên nghiệp và tiềm ẩn những rủi ro. 

Công tác ñề phòng hạn chế tổn thất: ðề phòng và hạn chế tổn thất 

(ðPHCTT) là khâu không chỉ quan trọng ñối với DNBH nhằm hạn chế rủi ro, tổn 

thất xảy ra từ ñó giảm số tiền bồi thường; mà còn có ý nghĩa xã hội sâu sắc. Trong 

thời gian qua các DNBH ñã có nhiều ñóng góp cho các hoạt ñộng ðPHCTT của xã 

hội [30]. Hàng năm, các DNBH ñóng 2% doanh thu phí bảo hiểm xe cơ giới cho 

quỹ An toàn giao thông ñường bộ, ñã xây dựng nhiều ñường lánh nạn trên các ñèo 

cao như: ñèo Gió (quốc lộ 3 Cao Bằng), Sài Hồ (quốc lộ 1 Lạng Sơn), tường phòng 

hộ mềm trên ñèo Mộc Châu, ñèo Hải Vân..., hệ thống lan can ñề phòng tai nạn 

Chùa Hương, hệ thống an toàn ñường sắt của Liên hiệp ñường sắt. Chỉ tính riêng 

với Bảo Việt, tới nay, ñã có gần 20 ñường lánh nạn ñã ñược xây dựng từ kinh phí 

của doanh nghiệp với trị giá hàng tỷ ñồng. Bảo Việt còn phối hợp với các chủ tàu, 

chủ hàng và chính quyền Cảng tiến hành các biện pháp ñề phòng và hạn chế tổn thất 

hàng hoá ngay tại Cảng và hỗ trợ cho ngành Giao thông vận tải làm âu tránh bão và 

ñèn biển. Bên cạnh việc xây dựng  các công trình phòng chống tai nạn, hiểu rõ 

”Giáo dục là một trong những cách thức truyền ñạt thông tin hữu ích nhất”, 10 

năm qua Bảo Việt ñã phối hợp với cơ quan  hữu quan như Trung ương ðoàn Thanh 

niên Cộng sản Hồ Chí Minh, Liên hiệp ñường sắt Việt Nam, Bộ Giáo dục và ðào 

tạo, Bộ Công an... ñể tổ chức các cuộc thi với nội dung liên quan ñến sự hiểu biết về 

bảo hiểm, pháp luật. Những cuộc thi này thu hút ñông ñảo các em tham dự và ñạt 

kết quả tốt. Ngoài  ra Bảo Việt ñã cùng Hội ñồng ðội Trung ương, Báo “Thiếu niên 

tiền phong”, “Hoa học trò” trao giải thưởng “Thiếu nhi dũng cảm” cho những thiếu 

niên, nhi ñồng có hành ñộng quên mình cứu người và tài sản góp phần cùng Bảo 

Việt làm tốt công tác ñề phòng và hạn chế tổn thất. Bảo Việt còn mời các bác sĩ có 

uy tín viết cuốn "Sơ cứu ban ñầu trong trường học”, in và phát tới từng trường học 

ñể cùng với nhà trường giáo dục học sinh phòng tránh những bệnh thông thường và 

tổ chức sơ cứu các em trong những bệnh không may bị ốm ñau, tai nạn bất thường. 
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Tuy nhiên, công tác ðPHCTT không phải DNBH nào cũng làm tốt ñược như 

Bảo Việt. Nhìn chung cho toàn thị trường, phần lớn các doanh nghiệp chưa chú 

trọng tới hoạt ñộng này, gần như ký ñồng bảo hiểm xong là ñể ñấy, chưa ñầu tư cho 

công tác quản lý rủi ro. Các DNBH ở Việt nam ñều chưa có phòng chuyên trách về 

quản lý rủi ro, trong ñó có công tác ðPHCTT. 

Tính chưa chuyên nghiệp của thị trường BHPNT nước ta còn thể hiện ở tỷ lệ 

nhượng TBH cao của một số nghiệp vụ bảo hiểm. Các DNBH cố gắng khai thác 

bảo hiểm gốc càng nhiều càng tốt, kể cả những dịch vụ kém chất lượng, sau ñó tìm 

cách TBH ñể ñảm bảo biên khả năng thanh toán. Một số nghiệp vụ bảo hiểm có tỷ 

lệ nhượng tái rất cao như: năm 2010 bảo hiểm hàng không chuyển nhượng phí ra 

nước ngoài là 76%, bảo hiểm cháy nổ 48%, bảo hiểm thân tàu và TNDS chủ tàu 

32%. Mặt khác, có những dịch vụ khai thác ñược, nhưng do rủi ro lớn không tìm 

ñược nhà nhận tái hoặc chỉ tái ñược trong nước khiến DNBH và thị trường trong 

nước ñứng trước những nguy cơ rủi ro rất lớn. 

c. Nguyên nhân của những tồn tại 

Nguyên nhân cơ bản của những tồn tại trên là do: 

(1) Áp lực tăng trưởng nóng ñối với một thị trường còn non trẻ 

Thị trường bảo hiểm nước ta trong thời gian vừa qua ñã có sự tăng trưởng cả 

về số lượng DNBH, doanh nghiệp môi giới bảo hiểm, lực lượng ñại lý bảo hiểm, số 

lượng sản phẩm, doanh thu phí bảo hiểm…rất lớn. Gia tăng quy mô hoạt ñộng của 

thị trường bảo hiểm ñòi hỏi sự phát triển tương ứng các nguồn lực nội tại và từ bên 

ngoài. Tuy nhiên, các nguồn lực ñó lại hạn chế, không ñược chú ý ưu tiên hoặc vượt 

quá tầm giải quyết của một doanh nghiệp.  

Hạn chế nguồn lực ñầu tiên kể ñến ñó là vốn. Trừ các DNBH lớn như Bảo 

Việt, Bảo Minh, PVI có vốn lớn (trên 1.000 tỷ ñồng), các DNBH còn lại có vốn về 

cơ bản chỉ ñảm bảo vốn pháp ñịnh (vốn pháp ñịnh là 300 tỷ). Thậm chí một số 

doanh nghiệp ñến năm 2009 còn chưa hoàn thành theo lộ trình nâng vốn lên 300 tỷ. 
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Một khi vốn hạn chế sẽ khó cho doanh nghiệp trong việc mở rộng thị trường và tăng 

mức giữ lại, giảm mức nhượng tái mà vẫn ñảm bảo khả năng thanh toán an toàn 

theo quy ñịnh của pháp luật. 

Hạn chế tiếp theo có thể kể tới ñó là hạn chế về nguồn nhân lực. ðể ñáp ứng 

nhu cầu phát triển mở rộng kinh doanh, nhu cầu về số lượng và chất lượng nguồn 

nhân lực ñối với ngành bảo hiểm là rất lớn. Năm 2006, thị trường có 22 doanh 

nghiệp, ñến năm 2010 con số này là 29 doanh nghiệp. ðó là còn chưa kể tới các 

doanh nghiệp còn mở rộng mạng lưới chi nhánh hoạt ñộng. Ví dụ như Bảo Việt, 

PVI hay Bảo Minh ñều thành lập tới 3 công ty thành viên hoạt ñộng trên ñịa bàn Hà 

Nội thay cho trước ñây mỗi tỉnh, thành chỉ có một công ty. Trong khi ñó khả năng 

cung của dịch vụ ñào tạo lại khuyết. Khả năng ñào tạo này khuyết từ chính các cơ 

sở ñào tạo bên ngoài là các trường ñại học. Hiện nay cả nước mới chỉ có 5 trường 

ñại học ñào tạo về chuyên ngành bảo hiểm (Trường ðH Kinh tế quốc dân, Trường 

ðH Kinh tế thành phố Hồ Chí Minh, Trường ðH Công ñoàn, Trường ðH Lao ñộng 

xã hội, Học viện Tài chính) với quy mô cũng rất hạn chế. Mỗi năm các trường chỉ 

cung cấp cho thị trường khoảng 400 cử nhân chuyên ngành so với nhu cầu nhân lực 

chất lượng cao lên tới hàng ngàn người. Như vậy phần lớn cán bộ nhân viên của 

ngành bảo hiểm ñược ñào tạo từ những chuyên ngành khác. 

Ngoài ra, chất lượng và chương trình ñào tạo của các trường ñại học cũng có 

nhiều vấn ñề ñặt ra ñể có thể phù hợp với ñòi hỏi thực tế. Bên cạnh ñó, khả năng 

ñào tạo của các DNBH cũng chưa ñáp ứng yêu cầu và chưa ñược ñầu tư ñúng mức. 

Thực tế cung cầu ñó ñã khiến cho tình trạng giành giật nhân lực, thậm chí không 

lành mạnh diễn ra phổ biến trên thị trường BHPNT trong thời gian qua. Vấn ñề ñào 

tạo lại, ñào tạo bổ sung và bồi dưỡng nâng cao trình ñộ nghiệp vụ ñang là vấn ñề 

lớn của thị trường bảo hiểm Việt Nam. 

 Trình ñộ tổ chức và quản lý, chất lượng nguồn nhân lực, ứng dụng công nghệ 

thông tin của các DNBH (ñặc biệt là doanh nghiệp trong nước) cũng là một hạn chế 

chưa ñáp ứng ñược với tốc ñộ tăng trưởng của thị trường.  
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 Tính ñến cuối năm 2010, thị trường BHPNT nước ta có 29 DNBH gốc và 01 

doanh nghiệp tái bảo hiểm. Mô hình tổ chức của các doanh nghiệp nhỏ nhìn chung 

là khá giống nhau và linh hoạt phù hợp với ñặc ñiểm của loại hình doanh nghiệp 

này. Còn các doanh nghiệp lớn dẫn ñầu thị trường như Bảo Việt, PVI, Bảo Minh 

ñều ñang hướng tới mô hình tập ñoàn tài chính bảo hiểm. Nhưng ñâu là mô hình 

chuẩn, phù hợp, tránh ñầu tư không hiệu quả vẫn còn là câu hỏi ñặt ra cho các 

doanh nghiệp. 

Mặc dù ñã có những quy ñịnh chuẩn về cán bộ quản lý tại các DNBH, nhưng 

thực tế qua kiểm tra của Cục quản lý, giám sát bảo hiểm, phần lớn các cán bộ lãnh 

ñạo chi nhánh của các DNBH chưa ñạt chuẩn. ðào tạo và cấp chứng chỉ cho ñại lý 

bảo hiểm còn hình thức, có doanh nghiệp chỉ tổ chức ñào tạo một ngày là cấp chứng 

chỉ. Các doanh nghiệp dường như chỉ tập trung vào công tác khai thác mà chưa chú 

trọng tới bồi dưỡng ñạo ñức nghề nghiệp, xây dựng văn hóa doanh nghiệp. Thực tế 

ñó dẫn tới việc doanh thu phí thị trường tăng nhanh nhưng chất lượng dịch vụ bảo 

hiểm mà khách hàng nhận ñược còn yếu kém. Nhiều khách hàng sau khi mua bảo 

hiểm ñã nói có cảm giác bị lừa ñảo do ñại lý hoặc nhân viên bảo hiểm không cung 

cấp thông tin ñầy ñủ về sản phẩm.  

 Với cơ sở khách hàng ñông ñảo, hoạt ñộng trên phạm vi rộng, quản lý hợp 

ñồng bảo hiểm và hồ sơ khách hàng là công việc phức tạp ñối với bất kỳ DNBH 

nào. Vì vậy việc ứng dụng công nghệ thông tin quản lý tiên tiến là quan trọng ñối 

với các doanh nghiệp. Tuy nhiên hiện nay các DNBH Việt Nam (trừ các doanh 

nghiệp có vốn ñầu tư nước ngoài), ñều chưa có sự ñầu tư thích hợp cho công nghệ 

thông tin, chưa có những phần mềm quản lý ñồng bộ cho các hoạt ñộng của doanh 

nghiệp. Có doanh nghiệp (như Bảo Minh) ñã ñầu tư phần mềm nước ngoài nhưng 

lại thiếu sự Việt hóa và tương thích với thực tế hoạt ñộng nên chưa phát huy hiệu 

quả. Hiện tượng trục lợi bảo hiểm diễn ra tràn lan cũng phần nào do ứng dụng công 

nghệ thông tin chưa ñáp ứng ñược yêu cầu quản lý. 
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Áp lực tăng trưởng nóng còn tác ñộng ñến hiệu quả ñầu tư của DNBH. 

Doanh thu phí bảo hiểm tăng trưởng nhanh nhưng môi trường ñầu tư nguồn vốn 

tạm thời nhàn rỗi từ dự phòng nghiệp vụ, nguồn nhân lực thực hiện hoạt ñộng ñầu 

tư lại không biến chuyển tương thích… dẫn ñến hoạt ñộng ñầu tư không hỗ trợ tối 

ña ñược cho hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm.  

(2) Nhận thức của người dân về bảo hiểm còn hạn chế trong khi các DNBH 

chưa chú trọng ñến công tác thông tin truyên truyền 

Sản phẩm bảo hiểm vốn trừu tượng và phức tạp, kiến thức về bảo hiểm 

không phải là loại kiến thức có thể phổ cập trong dân chúng. Trong khi ñó, tình 

trạng quan liêu trì trệ của các nhà bảo hiểm Việt Nam ít nhiều vẫn còn rơi rớt, công 

tác thông tin tuyên truyền không ñược chú trọng, cộng với sự non kém về trình ñộ, 

ý thức nghề nghiệp của nhiều ñại lý, cán bộ bảo hiểm khiến không ít người có ấn 

tượng không phải là tốt về việc mua bảo hiểm. Không ít khách hàng mua bảo hiểm 

không phải vì giá trị sử dụng ñích thực của sản phẩm bảo hiểm mà vì những lý do 

nhất thời như có quan hệ ràng buộc về kinh tế hay tình cảm với người bán. Thậm 

chí ý ñồ gian lận, trục lợi cũng phần nào bắt nguồn từ sự kém hiểu biết về bảo hiểm. 

Mua bảo hiểm chưa trở thành thói quen trong xã hội. 

(3) Vai trò của Hiệp hội bảo hiểm chưa ñược phát huy ñầy ñủ 

Trong ñiều kiện kinh tế thị trường, cạnh tranh là cần thiết. ðiều ñáng lo ngại là 

tình hình cạnh tranh không lành mạnh giữa các DNBH dưới nhiều mánh lới, thủ ñoạn 

vẫn gia tăng như hạ phí bảo hiểm, tăng chi hoa hồng bảo hiểm, ñôi khi còn dùng các áp 

lực hành chính ñể giành dịch vụ. Trong trường hợp này vai trò của Hiệp hội bảo hiểm 

chưa ñược phát huy ñầy ñủ. ðó là những thỏa thuận hợp tác chống cạnh tranh không 

lành mạnh chưa ñược bàn bạc ký kết giữa các doanh nghiệp thông qua Hiệp hội, hoặc 

ký kết ñược nhưng trong thực tế lại không ñược thực hiện. 

Hiệp hội bảo hiểm cũng cần thực hiện tốt hơn vai trò của mình là cầu nối 

giữa các DNBH với cơ quan quản lý nhà nước trong việc ban hành các quy ñịnh 

pháp luật, vừa ñảm bảo bảo vệ người tham gia bảo hiểm vừa ñảm bảo cho sự phát 
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triển của DNBH như: quy ñịnh về thuế ñại lý bảo hiểm, quy ñịnh về hoa hồng môi 

giới bảo hiểm. 

Hiệp hội cũng cần phát huy hơn nữa vai trò của mình trong việc thông tin 

tuyen truyền về bảo hiểm, giáo dục công chúng về bảo hiểm, tổ chức công tác 

ðPHCTT cho ngành bảo hiểm. Vì những hoạt ñộng này nếu ñể cho các DNBH tự 

làm sẽ không hiệu quả, chưa kể tới là nhiều doanh nghiệp sẽ không làm mà có tư 

tưởng "ăn theo". 

Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam là Hiệp hội duy nhất của các nhà bảo hiểm 

nước ta bao gồm cả DNBH nhân thọ, phi nhân thọ và môi giới bảo hiểm. Sự phát 

triển của thị trường bảo hiểm hiện nay ñang ñặt ra yêu cầu ñã ñến lúc phải nghiên 

cứu thành lập các Hiệp hội bảo hiểm riêng cho từng lĩnh vực nhân thọ, phi nhân thọ 

và môi giới bảo hiểm. 

(4) Thị trường dịch vụ tài chính chưa ñủ thuận lợi cho hoạt ñộng ñầu tư 

Môi trường ñầu tư tài chính tại Việt Nam còn nhiều hạn chế và nhiều rủi ro, 

nhất là trong thời gian vừa qua khi mà thị trường chứng khoán và thị trường bất 

ñộng sản phát triển quá nóng và biến ñộng khôn lường… ñã ảnh hưởng xấu tới hoạt 

ñộng ñầu tư của các doanh nghiệp bảo hiểm. 

Xuất phát từ ñòi hỏi thực tế là quy mô nguồn vốn ñầu tư tăng nhanh, trong 

thời gian qua, các DNBH bắt ñầu chú trọng ñến hoạt ñộng ñầu tư thông qua việc 

thành lập bộ phận chuyên trách ñầu tư, hay các doanh nghiệp có quy mô lớn thành 

lập ngân hàng, công ty chứng khoán, công ty ñầu tư tài chính, công ty quản lý quỹ 

(như Bảo Việt, Bảo Minh, PVI). Năm 2010, tổng giá trị ñầu tư của toàn thị trường 

BHPNT ñạt 23.000 tỷ ñồng. Tuy nhiên, hoạt ñộng ñầu tư của các DNBH ở Việt 

Nam còn ñơn ñiệu (bảng 2.28), tập trung chủ yếu vào một số khoản mục ít rủi ro 

như tiền gửi ngân hàng (56,52%), trái phiếu (13%). Vì thế, hiệu quả ñầu tư của các 

DNBH còn chưa cao. Năm 2010 tỷ suất lợi nhuận ñầu tư bình quân của các DNBH 

là 9%, trong khi tỷ lệ lạm phát năm theo công bố của Tổng cục thống kê là 11,75%. 

Thực tế này khiến cho hoạt ñộng ñầu tư của các DNBH chưa tương xứng với tiềm 

năng và chưa tạo ñiều kiện tốt nhất cho hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm. 
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Bảng 2.28: Cơ cấu danh mục ñầu tư của thị trường BHPNT năm 2010 

Danh mục ñầu tư Giá trị ñầu tư (tỷ ñ) Cơ cấu (%) 

1. Gửi tiền tiết kiệm 13.000 56,52 

2. Trái phiếu chính phủ 362 1,57 

3. Trái phiếu doanh nghiệp có bảo lãnh 669 2,91 

4. Trái phiếu doanh nghiệp không có bảo lãnh 1.900 8,26 

5. Góp vốn doanh nghiệp khác 2.500 10,87 

6. Bất ñộng sản 646 2,81 

7. Cho vay 95 0,41 

8. Ủy thác ñầu tư 2.000 8,70 

9. Khác 1.828 7,95 

Tổng 23.000 100 

(Nguồn:Phòng bảo hiểm phi nhân thọ, Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam [20]) 

(5) Khung khổ pháp lý chưa hoàn thiện; năng lực quản lý, giám sát của nhà 

nước còn hạn chế 

Hệ thống pháp luật liên quan ñến lĩnh vực kinh doanh bảo hiểm còn thiếu và 

chưa hoàn thiện. Quy ñịnh quản lý, giám sát thị trường còn nhiều bất cập. Năng lực 

quản lý, giám sát của cơ quan quản lý còn hạn chế, chưa nắm bắt kịp thời những 

vấn ñề nảy sinh, do ñó còn bị ñộng khi hướng cho thị trường BHPNT hoạt ñộng ổn 

ñịnh và lành mạnh; kiểm tra, giám sát còn nặng nề về hành chính. 

Tháng 11 năm 2010, Luật kinh doanh bảo hiểm ñược Quốc hội sửa ñổi, bổ 

sung. Nhiều nội dung ñược sửa ñổi bổ sung cho phù hợp với những yêu cầu phát 

triển mới của thị trường và những cam kết hội nhập quốc tế như: Cung cấp dịch vụ 

bảo hiểm qua biên giới, ñấu thầu bảo hiểm, quỹ bảo vệ người ñược bảo hiểm, giám 

sát hoạt ñộng bảo hiểm...Tuy nhiên, những sửa ñổi bổi sung này cần phải tiếp tục 

ñược làm rõ hơn như: cho phép cung cấp dịch vụ bảo hiểm qua biên giới, nhưng cần 

quy ñịnh cụ thể về thuế nhà thầu ñể tránh ñánh thuế hai lần. Hay quy ñịnh bảo hiểm 

bắt buộc như cháy nổ, trách nhiệm dân sự cần có quy ñịnh mức mua tối thiểu là bao 



 114 

nhiêu và chế tài thực hiện như thế nào. Về ñiều kiện cấp phép cho DN bảo hiểm cần 

cụ thể hơn, tương tự như ngân hàng, vì bảo hiểm rất rủi ro nên cần quy ñịnh rõ về 

năng lực tài chính, ñiều kiện thành lập... [13]. Về trích lập quỹ bảo vệ người mua 

bảo hiểm là cần thiết, nhưng cần quy ñịnh cụ thể là nộp bao nhiêu, cách nộp ra sao. 

Về phí môi giới, theo quy ñịnh hiện hành, công ty bảo hiểm chỉ ñược thanh toán phí 

cho công ty môi giới bảo hiểm là 15%, nhưng nên chăng ñể các công ty môi giới và 

DN bảo hiểm tự tính toán và ñưa ra mức phí ñó cho hợp lý. 

Năng lực quản lý, giám sát bảo hiểm của nhà nước còn hạn chế trên các mặt: 

Phương thức kiểm tra, giám sát chưa chủ ñộng, chưa ñánh giá ñược toàn diện các 

rủi ro của doanh nghiệp. Cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ quản lý giám sát còn thô 

sơ và lạc hậu, chưa xây dựng ñược hệ thống phần mềm quản lý giám sát và hệ 

thống công nghệ thông tin kết nối số liệu với các doanh nghiệp. ðội ngũ cán bộ 

quản lý giám sát còn thiếu về số lượng và chưa có nhiều kinh nghiệm thực tiễn. 

Ngoài ra, tính ñộc lập của cơ quan quản lý nhà nước về KDBH chưa cao, chưa ñược 

chủ ñộng trong các hoạt ñộng lập quy và cưỡng chế thực thi, dẫn ñến khả năng xử 

lý kịp thời các dấu hiệu bất thường của TTBH còn hạn chế. 

(6) Nhiều cơ chế chính sách của nhà nước chưa hỗ trợ tích cực hoạt ñộng 

kinh doanh của các DNBH  

Là một lĩnh vực kinh doanh ñặc thù, hoạt ñộng bảo hiểm mang tính xã hội và 

nhân văn lớn lao, nhưng các DNBH chưa có ñược những cơ chế hỗ trợ thích ñáng 

như: các thủ tục về thuế nhà thầu phức tạp, sản phẩm bảo hiểm phải nộp thuế VAT 

như các sản phẩm hàng hoá khác (các nước khác không thu thuế VAT ñối với dịch 

vụ bảo hiểm vì dịch vụ bảo hiểm không làm ra giá trị gia tăng),... Chế ñộ kế toán 

doanh nghiệp bảo hiểm ñược ban hành từ năm 1996, ñến nay vẫn chưa ñược sửa ñổi 

bổ sung triệt ñể ñể phù hợp với chế ñộ tài chính hiện hành.   

Từ những phân tích ở trên cho thấy, thị trường BHPNT Việt Nam mới chỉ ở 

bước ñầu của sự phát triển và còn nhiều bất cập ñòi hỏi phải có những giải pháp phù 

hợp, ñồng bộ ñể thị trường tiếp tục phát triển và ổn ñịnh trong thời gian tới. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 

Nội dung chủ yếu chương 2 của luận án tập trung vào nghiên cứu những vấn 

ñề sau: 

- Các ñiều kiện kinh tế xã hội ảnh hưởng ñến sự phát triển của thị trường 

BHPNT Việt Nam. Mặc dù có nhiều biến ñộng, ñặc biệt là sự ảnh hưởng của suy 

thoái kinh tế, nhưng nhìn chung các ñiều kiện kinh tế xã hội Việt nam vẫn khá 

thuận lợi cho sự phát triển của thị trường BHPNT: GDP và thu nhập bình quân ñầu 

người vẫn tăng qua các năm, kim nghạch XNK, giá trị sản xuất công nghiệp, nông 

nghiệp tăng liên tục... 

- Hệ thống khung khổ pháp lý cho hoạt ñộng của thị trường BHPNT ở Việt 

Nam. Các quy ñịnh pháp lý này không ngừng ñược hoàn thiện ñể ñáp ứng yêu cầu 

của thị trường. Tuy nhiên, bên cạnh ñó, các quy ñịnh pháp lý cũng còn nhiều ñiểm 

bất cập cần ñược bổ sung, chỉnh sửa. 

- Phân tích thực trạng thị trường BHPNT Việt Nam thông qua hệ thống các 

chỉ tiêu ñược xây dựng ở chương 1. Nhìn chung thị trường BHPNT Việt Nam ñã có 

những bước phát triển ñáng kể trong thời gian qua: số lượng DNBH cuối năm 2010 

là 30 doanh nghiệp (29 DNBH gốc và 01 doanh nghiệp TBH), tốc ñộ tăng trưởng 

phí bình quân 5 năm qua là 25%/năm,ngành bảo hiểm ñã ñáp ứng một phần nhu cầu 

ña dạng và ngày càng tăng của thị trường về các loại hình dịch vụ bảo hiểm, góp 

phần tích cực vào sự phát triển kinh tế xã hội chung của ñất nước.  

Tuy nhiên thị trường BHPNT nước ta trong thời gian qua cũng còn nhiều tồn 

tại, hạn chế: (1) Quy mô thị trường còn nhỏ bé, chưa khai thác hết tiềm năng, (2) Thị 

trường ñang tiềm ẩn những yếu tố rủi ro mất ổn ñịnh, (3) Thị trường phát triển chưa 

cân ñối và ñồng bộ, và (4) Thị trường phát triển chưa mang tính chuyên nghiệp. Có 6 

nguyên nhân cơ bản dẫn ñến những tồn tại này: (1) Áp lực tăng trưởng nóng ñối với 

một thị trường còn non trẻ, (2) Nhận thức của người dân về bảo hiểm còn hạn chế trong 

khi các DNBH chưa chú trọng ñến công tác thông tin truyên truyền, (3) Vai trò của 

Hiệp hội bảo hiểm chưa ñược phát huy ñầy ñủ, (4) Thị trường dịch vụ tài chính chưa 

ñủ thuận lợi cho hoạt ñộng ñầu tư, (5) Khung khổ pháp lý chưa hoàn thiện; năng lực 

quản lý, giám sát của nhà nước còn hạn chế, và (6) Nhiều cơ chế chính sách của nhà 

nước chưa hỗ trợ tích cực hoạt ñộng kinh doanh của các DNBH. 

Vì vậy, cần phải có những giải pháp ñồng bộ phát triển thị trường BHPNT 

nước ta trong thời gian tới là cần thiết khách quan. 
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CHƯƠNG 3 

GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN THỊ TRƯỜNG 

BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ VIỆT NAM 

 
 

3.1 ðỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM PHI NHÂN 

THỌ VIỆT NAM GIAI ðOẠN 2011-2020 

3.1.1 Những thuận lợi và khó khăn ñối với phát triển thị trường bảo hiểm phi 

nhân thọ Việt Nam giai ñoạn 2011-2020 

Thị trường BHPNT Việt Nam trong thời gian tới ñang ñứng trước nhiều 

thuận lợi cũng như khó khăn xuất phát từ nội tại của thị trường cũng như các ñiều 

kiện kinh tế xã hội ñất nước, của ñiều kiện kinh tế quốc tế . 

3.1.1.1 Thuận lợi  

Về kinh tế: Trong 10 năm thực hiện Chiến lược phát triển kinh tế-xã hội giai 

ñoạn 2001-2010 [9], Việt Nam ñã tranh thủ thời cơ, thuận lợi, vượt qua nhiều khó 

khăn, thách thức, nhất là những tác ñộng tiêu cực của hai cuộc khủng hoảng tài 

chính - kinh tế khu vực và toàn cầu, ñạt ñược những thành tựu to lớn và rất quan 

trọng, ñất nước ñã ra khỏi tình trạng kém phát triển, bước vào nhóm nước ñang phát 

triển có thu nhập trung bình. Nhiều mục tiêu chủ yếu của Chiến lược 2001-2010 ñã 

ñược thực hiện, ñạt bước phát triển mới cả về lực lượng sản xuất, quan hệ sản xuất. 

Kinh tế tăng trưởng nhanh, ñạt tốc ñộ bình quân 7,26%/năm.  

Năm 2010, tổng sản phẩm trong nước bình quân ñầu người ñạt 1.168 USD. 

Cơ cấu kinh tế chuyển dịch theo hướng tích cực. Thể chế kinh tế thị trường ñịnh 

hướng xã hội chủ nghĩa tiếp tục ñược xây dựng và hoàn thiện. Các lĩnh vực văn 

hóa, xã hội ñạt thành tựu quan trọng trên nhiều mặt, nhất là xóa ñói, giảm nghèo. 

ðời sống vật chất và tinh thần của nhân dân ñược cải thiện rõ rệt; dân chủ trong xã 

hội tiếp tục ñược mở rộng. Chính trị-xã hội ổn ñịnh; quốc phòng, an ninh ñược giữ 

vững. Công tác ñối ngoại, hội nhập quốc tế ñược triển khai sâu rộng và hiệu quả, 
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góp phần tạo môi trường hòa bình, ổn ñịnh và tăng thêm nguồn lực cho phát triển 

ñất nước. Diện mạo của ñất nước có nhiều thay ñổi. Thế và lực của nước ta vững 

mạnh thêm nhiều; vị thế của Việt Nam trên trường quốc tế ñược nâng lên, tạo ra 

những tiền ñề quan trọng ñể ñẩy nhanh công nghiệp hoá, hiện ñại hóa và nâng cao 

chất lượng cuộc sống của nhân dân trong giai ñoạn tiếp theo. 

Theo Chiến lược phát triển kinh tế- xã hội giai ñoạn 2011-2020 [12], ñến 

năm 2020 nước ta cơ bản trở thành nước công nghiệp theo hướng hiện ñại; chính trị 

- xã hội ổn ñịnh, dân chủ, kỷ cương, ñồng thuận; ñời sống vật chất và tinh thần của 

nhân dân ñược nâng lên rõ rệt; ñộc lập, chủ quyền, thống nhất và toàn vẹn lãnh thổ 

ñược giữ vững; vị thế của Việt Nam trên trường quốc tế tiếp tục ñược nâng lên; tạo 

tiền ñề vững chắc ñể phát triển cao hơn trong giai ñoạn sau. Tốc ñộ tăng trưởng 

tổng sản phẩm trong nước (GDP)  dự kiến ñạt bình quân 7-8%/năm. GDP năm 2020 

theo giá so sánh bằng khoảng 2,2 lần so với năm 2010; GDP bình quân ñầu người 

theo giá thực tế ñạt khoảng 3.000 USD. Tỉ trọng các ngành công nghiệp và dịch vụ 

chiếm khoảng 85% trong GDP. Giá trị sản phẩm công nghệ cao và sản phẩm ứng 

dụng công nghệ cao ñạt khoảng 45% trong tổng GDP. Giá trị sản phẩm công nghiệp 

chế tạo chiếm khoảng 40% trong tổng giá trị sản xuất công nghiệp. Nông nghiệp có 

bước phát triển theo hướng hiện ñại, hiệu quả, bền vững, nhiều sản phẩm có giá trị 

gia tăng cao. Chuyển dịch cơ cấu kinh tế gắn với chuyển dịch cơ cấu lao ñộng; tỉ lệ 

lao ñộng nông nghiệp khoảng 30 - 35% lao ñộng xã hội. Yếu tố năng suất tổng hợp 

ñóng góp vào tăng trưởng ñạt khoảng 35%; giảm tiêu hao năng lượng tính trên GDP 

2,5 - 3%/năm. Tỉ lệ ñô thị hoá ñạt trên 45%. Số xã ñạt tiêu chuẩn nông thôn mới 

khoảng 50%.  

 Những con số dự báo trên về nền kinh tế Việt Nam trong thời gian tới cho 

thấy những ñiều kiện tiền ñề hết sức quan trọng ñối với sự phát triển của thị trường 

BHPNT ở tất cả các loại hình bảo hiểm: tài sản, TNDS, con người. Khi mà tiềm 

năng của thị trường BHPNT ñược khai thác trong thời gian qua còn rất hạn chế, nhu 

cầu tham gia bảo hiểm trong những năm tới sẽ càng lớn. ðặc biệt khi quá trình hoạt 

ñộng sản xuất kinh doanh của các tổ chức và cá nhân luôn bị ñe dọa bởi các nguy cơ 
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rủi ro do thiên tai, biến ñổi khí hậu, bất ổn chính trị ñe dọa. Việc chuyển ñổi các 

doanh nghiệp nhà nước sang doanh nghiệp cổ phần buộc các doanh nghiệp phải tự 

chủ về tài chính, không ỷ lại vào sự hỗ trợ của nhà nước. ðiều ñó khiến cho nhu cầu 

tham gia bảo hiểm tăng lên. 

 Về văn hóa-xã hội: Trên cơ sở xây dựng nền văn hóa tiên tiến, ñậm ñà bản sắc 

dân tộc; gia ñình ấm no, tiến bộ, hạnh phúc; con người phát triển toàn diện về trí tuệ, 

ñạo ñức, thể chất, năng lực sáng tạo, ý thức công dân, tuân thủ pháp luật; dự kiến ñến 

năm 2020, chỉ số phát triển con người (HDI) ñạt nhóm trung bình cao của thế giới; 

tốc ñộ tăng dân số ổn ñịnh ở mức khoảng 1%; tuổi thọ bình quân ñạt 75 tuổi; ñạt 9 

bác sĩ và 26 giường bệnh trên một vạn dân, thực hiện bảo hiểm y tế toàn dân; lao 

ñộng qua ñào tạo ñạt trên 70%, ñào tạo nghề chiếm 55% tổng lao ñộng xã hội; tỉ lệ hộ 

nghèo giảm bình quân 1,5- 2%/năm; phúc lợi xã hội, an sinh xã hội và chăm sóc sức 

khỏe cộng ñồng ñược bảo ñảm. Thu nhập thực tế của dân cư gấp khoảng 3,5 lần so 

với năm 2010; thu hẹp khoảng cách thu nhập giữa các vùng và nhóm dân cư. Xoá nhà 

ở ñơn sơ, tỉ lệ nhà ở kiên cố ñạt 70%, bình quân 25 m2 sàn xây dựng nhà ở tính trên 

một người dân. ðến năm 2020, có một số lĩnh vực khoa học và công nghệ, giáo dục, 

y tế ñạt trình ñộ tiên tiến, hiện ñại. Số sinh viên ñạt 450 trên một vạn dân.  

 Trình ñộ dân trí và thu nhập của dân cư ñược nâng cao sẽ góp phần quan 

trọng cho sự phát triển của thị trường BHPNT nước ta. Ngoài ra, dân số ñông, cơ 

cấu dân trẻ bắt ñầu bước vào giai ñoạn già hóa cũng làm tăng cầu về bảo hiểm, ñặc 

biệt khi người dân Việt nam có tập quán "tích cốc phòng cơ". 

 Về kinh tế quốc tế:  Sau khủng hoảng tài chính- kinh tế toàn cầu, thế giới sẽ 

bước vào một giai ñoạn phát triển mới. Tương quan sức mạnh của các nền kinh tế 

và cục diện phát triển toàn cầu thay ñổi với sự xuất hiện những liên kết mới. Vị thế 

của châu Á trong nền kinh tế thế giới ñang tăng lên; sự phát triển mạnh mẽ của một 

số nước khu vực trong ñiều kiện hội nhập ðông Á và việc thực hiện các hiệp ñịnh 

mậu dịch tự do ngày càng sâu rộng, mở ra thị trường rộng lớn nhưng cũng tạo ra sự 

cạnh tranh quyết liệt. Quá trình tái cấu trúc các nền kinh tế và ñiều chỉnh các thể chế 

tài chính toàn cầu sẽ diễn ra mạnh mẽ, gắn với những bước tiến mới về khoa học, 

công nghệ và sử dụng tiết kiệm năng lượng, tài nguyên 
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Các nước Hiệp hội các quốc gia ðông Nam Á (ASEAN), trong ñó có Việt 

Nam, bước vào thời kỳ hợp tác mới theo Hiến chương ASEAN và xây dựng Cộng 

ñồng dựa trên ba trụ cột: chính trị - an ninh, kinh tế, văn hóa - xã hội; hợp tác với 

các ñối tác tiếp tục phát triển và ñi vào chiều sâu. ASEAN ñang ngày càng khẳng 

ñịnh vai trò trung tâm trong một cấu trúc khu vực ñang ñịnh hình nhưng cũng phải 

ñối phó với những thách thức mới.  

Toàn cầu hóa kinh tế tiếp tục phát triển về quy mô, mức ñộ và hình thức biểu 

hiện với những tác ñộng tích cực và tiêu cực, cơ hội và thách thức ñan xen rất phức 

tạp. Các công ty xuyên quốc gia có vai trò ngày càng lớn. Quá trình quốc tế hoá sản 

xuất và phân công lao ñộng diễn ra ngày càng sâu rộng. Việc tham gia vào mạng 

sản xuất và chuỗi giá trị toàn cầu ñã trở thành yêu cầu ñối với các nền kinh tế. Sự 

tùy thuộc lẫn nhau, hội nhập, cạnh tranh và hợp tác giữa các nước ngày càng trở 

thành phổ biến. Kinh tế tri thức phát triển mạnh, do ñó con người và tri thức càng 

trở thành nhân tố quyết ñịnh sự phát triển của mỗi quốc gia. 

Quá trình hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng của nền kinh tế nước nhà sẽ 

giúp các DNBH trong nước sẽ có nhiều cơ hội tiếp cận với các ñối tác là tổ chức 

kinh doanh bảo hiểm nước ngoài có uy tín, có kinh nghiệm, có tiềm lực tài chính 

mạnh ñể hợp tác chuyển giao công nghệ, tăng cường năng lực tài chính, chuyển 

nhượng tái bảo hiểm và phát triển hoạt ñộng kinh doanh 

Tình hình ñất nước và bối cảnh quốc tế nêu trên sẽ tạo cho thị trường 

BHPNT những thuận lợi và cơ hội to lớn trong quá trình phát triển. 

3.1.1.2 Khó khăn 

 Về kinh tế: Những thành tựu kinh tế ñạt ñược trong giai ñoạn vừa qua là chưa 

tương xứng với tiềm năng của ñất nước. Kinh tế nước ta phát triển chưa bền vững. 

Chất lượng tăng trưởng, năng suất, hiệu quả, sức cạnh tranh của nền kinh tế thấp, 

các cân ñối kinh tế vĩ mô chưa vững chắc, cung ứng ñiện chưa ñáp ứng yêu cầu. 

Công tác quy hoạch, kế hoạch và việc huy ñộng, sử dụng các nguồn lực còn hạn 

chế, kém hiệu quả, ñầu tư còn dàn trải; quản lý nhà nước ñối với doanh nghiệp nói 
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chung còn nhiều yếu kém, việc thực hiện chức năng chủ sở hữu ñối với doanh 

nghiệp nhà nước còn bất cập. Tăng trưởng kinh tế vẫn dựa nhiều vào các yếu tố 

phát triển theo chiều rộng, chậm chuyển sang phát triển theo chiều sâu. Nếu Việt 

Nam không có chiến lược phát triển phù hợp, tốc ñộ tăng trưởng của nền kinh tế 

trong giai ñoạn tới có thể không duy trì ñược như trước ñây. 

Sự phát triển chưa ñồng bộ, chưa có sự gắn kết giữa các mảng thị trường tài 

chính Việt Nam cũng sẽ có những tác ñộng tiêu cực tới sự phát triển của thị trường 

BHPNT. Một khi chính sách lãi suất còn chưa ổn ñịnh; chính sách phát hành trái 

phiếu chính phủ (TPCP) còn bất cập; tổ chức niêm yết và giao dịch chứng khoán 

trên thị trường upcom chưa hiệu quả, thị trường TPCP chưa chuyên biệt hóa;... sẽ 

ảnh hưởng hoạt ñộng ñầu tư của các DNBH, từ ñó ảnh hưởng ñến hoạt ñộng kinh 

doanh bảo hiểm, ñến kết quả và hiệu quả kinh doanh chung của DNBH. 

 Về văn hóa xã hội: Các lĩnh vực văn hóa, xã hội có một số mặt yếu kém 

chậm ñược khắc phục, nhất là về giáo dục, ñào tạo và y tế; ñạo ñức, lối sống trong 

một bộ phận xã hội xuống cấp. Môi trường ở nhiều nơi ñang bị ô nhiễm nặng; tài 

nguyên, ñất ñai chưa ñược quản lý tốt, khai thác và sử dụng kém hiệu quả, chính 

sách ñất ñai có mặt chưa phù hợp. Thể chế kinh tế thị trường, chất lượng nguồn 

nhân lực, kết cấu hạ tầng vẫn là những ñiểm nghẽn cản trở sự phát triển. Nền tảng 

ñể Việt Nam trở thành nước công nghiệp theo hướng hiện ñại chưa ñược hình thành 

ñầy ñủ. Vẫn ñang tiềm ẩn những yếu tố gây mất ổn ñịnh chính trị - xã hội và ñe dọa 

chủ quyền quốc gia. Những ñiều này sẽ tiềm ẩn những nguy cơ ñe dọa tới sự ổn 

ñịnh và hiệu quả kinh doanh của các DNBH. 

 Về kinh tế quốc tế: Nước ta bước vào thời kỳ chiến lược mới trong bối cảnh 

thế giới ñang thay ñổi rất nhanh, phức tạp và khó lường. Trong thập niên tới, hòa 

bình, hợp tác và phát triển tiếp tục là xu thế lớn, nhưng xung ñột sắc tộc và tôn giáo, 

tranh giành tài nguyên và lãnh thổ, nạn khủng bố và tội phạm xuyên quốc gia có thể 

gia tăng cùng với những vấn ñề toàn cầu khác như ñói nghèo, dịch bệnh, biến ñổi 

khí hậu, các thảm họa thiên nhiên... buộc các quốc gia phải có chính sách ñối phó và 

phối hợp hành ñộng.  
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Khu vực châu Á - Thái Bình Dương tiếp tục phát triển năng ñộng và ñang 

hình thành nhiều hình thức liên kết, hợp tác ña dạng hơn. Tuy vậy, vẫn tiềm ẩn 

những nhân tố gây mất ổn ñịnh, nhất là tranh giành ảnh hưởng, tranh chấp chủ 

quyền biển, ñảo, tài nguyên... có thể gây mất ổn ñịnh về kinh tế. 

  Khủng hoảng kinh tế trong giai ñoạn vừa qua ñể lại hậu quả nặng nề, chủ 

nghĩa bảo hộ trỗi dậy trở thành rào cản lớn cho thương mại quốc tế. Kinh tế thế giới 

tuy ñã bắt ñầu phục hồi nhưng còn nhiều khó khăn, bất ổn; sự ñiều chỉnh chính sách 

của các nước, nhất là những nước lớn sẽ có tác ñộng ñến nước ta. 

Việc thực hiện các cam kết quốc tế về mở cửa thị trường bảo hiểm nói chung, thị 

trường BHPNT nói riêng sẽ tạo áp lực cạnh tranh ngày càng tăng ñối với các DNBH 

trong nước. Năng lực hoạt ñộng của các DNBH trong nước còn nhiều hạn chế, khả 

năng tài chính chưa thực sự vững mạnh, công nghệ quản trị ñiều hành còn lạc hậu, 

trình ñộ ñội ngũ cán bộ bảo hiểm chưa cao và thiếu kinh nghiệm thực tiễn,... là các 

nhân tố ảnh hưởng ñến sự phát triển của các DNBH này. 

3.1.2 Mục tiêu phát triển thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam giai ñoạn 

2011-2020 

 Năm 2010 là năm kết thúc thực hiện Chiến lược phát triển thị trường bảo 

hiểm Việt Nam giai ñoạn 2003-2010 của Chính phủ. Hiện nay, Cục quản lý, giám 

sát bảo hiểm, Bộ tài chính ñang nghiên cứu ban hành Chiến lược phát triển thị 

trường bảo hiểm Việt Nam giai ñoạn 2011-2020. Theo dự thảo Chiến lược, mục tiêu 

phát triển thị trường bảo hiểm nói chung, thị trường BHPNT nói riêng trong giai 

ñoạn tới dự kiến ñặt ra như sau [4]: 

  Mục tiêu chung: 

Chiến lược phát triển TTBH Việt Nam giai ñoạn 2011-2020 cần ñạt ñược các 

mục tiêu cơ bản sau:  

 - Thị trường bảo hiểm tiếp tục phát triển toàn diện, bền vững, ñóng góp quan 

trọng vào sự ổn ñịnh và tăng trưởng kinh tế ñất nước; phát huy mạnh mẽ vai trò là 

tấm lá chắn an toàn của nền kinh tế-xã hội trước các nguy cơ rủi ro và là kênh huy 

ñộng vốn hữu hiệu cho ñầu tư phát triển.  
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 - Thị trường bảo hiểm phát triển phù hợp với ñiều kiện thực tiễn và ñịnh 

hướng phát triển kinh tế-xã hội của ñất nước, ñồng bộ với sự phát triển của các thị 

trường dịch vụ tài chính khác; tiếp cận với các chuẩn mực và thông lệ quốc tế, từng 

bước hội nhập với thị trường bảo hiểm trong khu vực và trên thế giới. 

- Nhà nước tạo lập môi trường cạnh tranh bình ñẳng, minh bạch và thực hiện 

quản lý thị trường bảo hiểm bằng pháp luật, phát huy vai trò của Hiệp hội bảo hiểm 

Việt Nam nhằm tạo nền tảng và ñộng lực cho các DNBH, DNMGBH phát triển. 

 Mục tiêu cụ thể: 

- ðẩy mạnh tốc ñộ tăng trưởng doanh thu phí bảo hiểm, nâng cao tỷ trọng 

dịch vụ bảo hiểm trên GDP:  

Nâng tỷ trọng ñóng góp của ngành bảo hiểm trong GDP lên khoảng 3% năm 

2015 và 4% năm 2020. Theo như cơ cấu hiện nay, BHPNT sẽ ñóng góp khoảng một 

nửa (1,5% vào năm 2015 và 2% vào năm 2020) 

Phấn ñấu tốc ñộ tăng trưởng bình quân doanh thu phí bảo hiểm ñạt 18-20% 

trong giai ñoạn 2011-2020, trong ñó: tăng trưởng bảo hiểm phi nhân thọ bình quân 

ñạt 29-30%; tăng trưởng bảo hiểm nhân thọ bình quân ñạt 16-18%; tăng trưởng môi 

giới bảo hiểm bình quân ñạt 20-25%, tỷ trọng phí bảo hiểm (phi nhân thọ) ñược thu 

xếp qua môi giới chiếm 20%.   

- Ổn ñịnh và thúc ñẩy tăng trưởng kinh tế-xã hội 

ðáp ứng yêu cầu bồi thường và trả tiền bảo hiểm nhanh chóng và ñầy ñủ, bảo 

ñảm ổn ñịnh tài chính cho nền kinh tế và cuộc sống dân cư trước các rủi ro. Phấn ñấu 

nâng tổng nguồn vốn ñầu tư trở lại nền kinh tế ñạt 150.000 tỷ ñồng vào năm 2015 

(tăng khoảng 2 lần so với năm 2010) và ñạt 300.000 tỷ ñồng vào năm 2020 (tăng 

khoảng 3,5 lần so với năm 2010). Theo như cơ cấu trong những năm qua, thị trường 

BHPNT sẽ ñóng góp khoảng gần 50%, còn lại là của thị trường BHNT. 

- Tạo thêm công ăn việc làm và tăng thu cho ngân sách nhà nước 

 Tiếp tục mở rộng mạng lưới phân phối sản phẩm một cách sâu rộng, qua ñó 

góp phần tạo thêm việc làm cho xã hội. Theo số liệu mà luận án có ñược từ Tổng 
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thư ký Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam, một số chỉ tiêu dự báo về thị trường BHPNT, 

trong ñó có dự báo về nguồn nhân lực bảo hiểm Việt Nam ñến năm 2020 ñạt tới 

hàng triệu người (bảng 3.1) 

Tăng tốc ñộ tăng trưởng nộp ngân sách Nhà nước ñạt bình quân khoảng 

20%/năm cho ñến năm 2020. 

Bảng 3.1: Một số chỉ tiêu dự báo phát triển thị trường bảo hiểm Việt Nam 

Phi nhân thọ Nhân thọ 
Chỉ tiêu 

ðơn vị 

tính 2010 2015 2020 2010 2015 2020 

Doanh thu tỷ ñồng 13589 34785 81793 17052 42630 99750 

Số lượng 

CBNV 
người 6795 17392 40896 17017 42630 99750 

Số lượng 

ñại lý 
người 166000 332000 664000 66000 132000 264000 

Bồi 

thường, trả 

tiền 

tỷ ñồng 426 1255 2452 629 13120 28000 

Số vụ giải 

quyết 
triệu vụ 426 1255 2452 63 1312 2800 

(Nguồn: Kỷ yếu hội thảo khoa học "ðào tạo nguồn nhân lực cho ngành bảo hiểm 

Việt nam trong ñiều kiện hiện nay", tháng 10/2011 [12]) 

 Những con số dự báo trên, mặc dù còn ñang trong dự thảo và là những số 

liệu, dữ liệu tham khảo của luận án, nhưng cũng cho thấy rằng những kỳ vọng vào 

sự phát triển của thị trường BHPNT Việt Nam trong thời gian tới từ những nhà 

quản lý nhà nước là rất lớn. 

3.2 QUAN ðIỂM PHÁT TRIỂN THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ 

VIỆT NAM 

3.2.1 Phát triển thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam phù hợp với các 

mục tiêu phát triển kinh tế chung của ñất nước 

 Thị trường BHPNT là một bộ phận của nền kinh tế quốc dân. Vì vậy sự phát 

triển của thị trường BHPNT phải ñảm bảo theo các mục tiêu phát triển chung của 

ñất nước là tất yếu khách quan. ðiều ñó ñược cụ thể hóa qua các nội dung sau: 
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 - Nền kinh tế nước ta ñang trong giai ñoạn tiếp tục hội nhập sâu rộng với nền 

kinh tế thế giới và khu vực. Sự phát triển của thị trường BHPNT Việt Nam cũng 

nằm trong sự hội nhập chung ñó của ñất nước: mở cửa thị trường theo cam kết 

WTO, cung cấp dịch vụ bảo hiểm qua biên giới, các công ty nước ngoài ñược phép 

thành lập chi nhánh kinh doanh BHPNT từ cuối năm 2011. Tuy nhiên ñể nội luật 

hóa các cam kết quốc tế, vẫn cần thiết có những quy ñịnh phù hợp ñể bảo vệ người 

tham gia bảo hiểm, thị trường trong nước, các DNBH trong nước cũng như nền kinh 

tế nước nhà như: quy ñịnh về ñầu tư vốn ra nước ngoài, chuyển tài sản ra nước 

ngoài, lĩnh vực hoạt ñộng của DNBH có vốn ñầu tư nước ngoài... 

 - Sự phát triển của thị trường BHPNT không chỉ gắn với lợi ích của các 

DNBH trên thị trường mà còn phải gắn với những mục tiêu kinh tế xã hội chung 

của ñất nước. Trong ñó ñặc biệt phải kể tới mục tiêu phát triển nông nghiệp nông 

thôn, hoạt ñộng xuất khẩu. Thị trường BHPNT nước ta cần ñược ñịnh hướng phát 

triển cho thị trường nông thôn tiềm năng, những sản phẩm bảo hiểm nông, lâm, ngư 

nghiệp, bảo hiểm vi mô. ðây có thể ñược ñược coi là một ñịnh hướng tạo sự phát 

triển lâu dài về sau cho thị trường khi mà có tới 70% dân số nước ta sống ở khu vực 

nông thôn. 

 Ngoài ra ñể bảo vệ thị trường trong nước trước sự cạnh tranh của thị trường 

nước ngoài, các quy ñịnh về hàng rào kỹ thuật cần ñược nghiên cứu và áp dụng, 

ñảm bảo lợi ích quốc gia và phát triển an toàn cho thị trường trong nước. 

3.2.2 Phát triển thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam ổn ñịnh và bền vững 

 Sự tăng trưởng "nóng" ñã trở thành tất yếu trong thời kỳ ñầu thị trường hình 

thành không chỉ ñối với riêng thị trường BHPNT mà là của nhiều thị trường khác ở 

nước ta như thị trường chứng khoán, thị trường bất ñộng sản, thị trường tín dụng. 

Tuy nhiên, trải qua 17 năm hình thành và phát triển kể từ khi Nghị ñịnh 100/CP của 

Chính phỉ ñược ban hành vào cuối năm 1993, ñã ñến lúc thị trường bảo hiểm Việt 

Nam nói chung, ñã ñến lúc thị trường BHPNT bước vào thời kỳ phát triển ổn ñịnh 

và hiệu quả. ðiều ñó ñược thể hiện qua các nội dung sau: 
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 - Thị trường tiếp tục tăng trưởng, mở rộng ra các mảng thị trường còn ñang 

bỏ ngỏ: thị trường nông thôn, vùng sâu, vùng xa; phát triển các sản phẩm bảo hiểm 

mới (bảo hiểm tín dụng, bảo hiểm trách nhiệm, bảo hiểm tài sản cá nhân và nhà 

ở...), sản phẩm bảo hiểm có tính xã hội cộng ñồng (bảo hiểm sức khỏe...), sản phẩm 

bảo hiểm phục vụ mục tiêu phát triển kinh tế xã hội của ñất nước (bảo hiểm cây 

trồng, bảo hiểm vật nuôi...).  

 - Sự phát triển của thị trường phải gắn liền với tính hiệu quả kinh doanh của 

DNBH. Trong nền kinh tế thị trường, việc cạnh tranh mở rộng thị phần là cần thiết 

ñối với sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp. Tuy nhiên, xét về lâu dài, việc 

kinh doanh của các doanh nghiệp phải hiệu quả, phải có lãi. Nếu chạy theo doanh 

thu, bị lỗ liên tiếp nhiều năm, ñe dọa tới khả năng thanh toán của DNBH, lúc ñó 

người bị ảnh hưởng không chỉ DNBH mà còn là rất nhiều các cá nhân, tổ chức 

trong xã hội tham gia bảo hiểm và có thể ảnh hưởng tới toàn bộ nền kinh tế. Tính 

ñến nay, thị trường BHPNT Việt Nam vẫn ñược coi là phát triển an toàn vì chưa có 

DNBH nào bị ñe dọa phá sản. Tuy nhiên, thị trường BHPNT Việt Nam ñang tiềm 

ẩn "nguy cơ rủi ro" về tính "an toàn" là có. Nếu các DNBH cứ tiếp tục cạnh tranh 

không lành mạnh: hạ phí thấp hơn mức an toàn; mở rộng ñiều kiện, ñiều khoản bảo 

hiểm không tướng xứng với phí thu; trả hoa hồng cao (cao hơn cả mức trần cho 

phép); trục lợi bảo hiểm xảy ra tràn lan thì nguy cơ biến thành hiện thực là không 

trách khỏi. ðiều này ñòi hỏi, một mặt các DNBH phải có chiến lược phát triển bền 

vững lâu dài, mặt khác nhà nước phải có chính sách và cơ chế giám sát chính xác, 

kịp thời và chặt chẽ. 

3.2.3 Phát triển thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam theo hướng 

chuyên nghiệp 

 Phát triển thị trường BHPNT nước ta theo hướng chuyên nghiệp là một nội 

dung ñóng góp quan trọng vào sự phát triển bền vững, lâu dài cho thị trường. Chính 

vì vậy, luận án ñặc biệt nhấn mạnh nội dung này và tách thành một quan ñiểm ñịnh 

hướng riêng.  
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Tính chuyên nghiệp của thị trường trước hết ñược thể hiện ở hoạt ñộng của 

tất cả các chủ thể liên quan trên thị trường: hoạt ñộng quản lý nhà nước, hoạt ñộng 

của DNBH, các trung gian bảo hiểm, và của khách hàng, hoạt ñộng của Hiệp hội 

bảo hiểm. ðồng thời tính chuyên nghiệp của thị trường phải ñảm bảo theo hướng 

công khai, minh bạch và tuân thủ theo các chuẩn mực quốc tế. 

ðối với Cơ quan quản lý nhà nước: Việc quản lý cấp giấy phép thành lập, 

quản lý quá trình hoạt ñộng hay giải thể ñối với DNBH; quản lý các hoạt ñộng của 

thị trường phải công khai, minh bạch thông qua các tiêu chí ñịnh lượng và ñịnh tính, 

phù hợp với yêu cầu thực tiễn kinh doanh bảo hiểm của nước ta và các chuẩn mực 

quốc tế 

ðối với các DNBH, DNMGBH: Họat ñộng kinh doanh của các doanh nghiệp 

phải ñược chuyên nghiệp hóa ở tất cả mặt: nhân sự, trình ñộ tổ chức và quản lý; ở 

tất cả các khâu hoạt ñộng: khai thác bảo hiểm, giám ñịnh-bồi thường, tư vấn rủi ro 

và quản lý rủi ro. 

ðối với khách hàng tham gia bảo hiểm: Tính chuyên nghiệp ñược thể hiện ở 

việc người tham gia bảo hiểm có nhận thức ñầy ñủ về lợi ích và ý nghĩa của việc mua 

bảo hiểm, mua bảo hiểm là ñể bảo vệ mình và cũng là một hoạt ñộng có tính cộng 

ñồng, mua bảo hiểm không phải ñể trục lợi bảo hiểm. ðối với các thị trường BHPNT 

phát triển, tính chuyên nghiệp của khách hàng ñược thể hiện ở việc thu xếp hợp ñồng 

bảo hiểm qua các MGBH. Khi thu  xếp qua môi giới, lợi ích mà họ có ñược là: ñược 

tư vấn các chương trình quản lý rủi ro; ñược tư vấn mua bảo hiểm tốt nhất vì nhà 

MGBH có kiến thức chuyên sâu về bảo hiểm, ñiều mà khách hàng khó có ñược; nhà 

môi giới phải chịu trách nhiệm pháp lý về những tư vấn của mình nếu sai.   

ðối với Hiệp hội bảo hiểm: Hiệp hội bảo hiểm phải phát huy ñược vai trò là 

cầu nối và ñại diện cho các doanh nghiệp bảo hiểm trước cơ quan quản lý nhà nước 

và công chúng; là ñầu mối phối hợp hoạt ñộng giữa các hội viên ñóng góp ý kiến 

xây dựng các văn bản pháp luật liên quan, tuyên truyền hoạt ñộng của thị trường 

bảo hiểm, mở rộng phạm vi hợp tác giữa các DNBH về ñào tạo, trao ñổi thông tin, 

hợp tác kinh doanh, ñánh giá rủi ro, tính phí bảo hiểm, ñồng bảo hiểm, tái bảo hiểm, 
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ñề phòng hạn chế tổn thất. Quan trọng là các thỏa thuận giữa các thành viên Hiệp 

hội phải ñúng luật và ñảm bảo tính cam kết (phải ñược thực hiện theo ñúng cam kết 

ñã ký). 

3.3 GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM PHI NHÂN THỌ 

VIỆT NAM  

3.3.1 Hoàn thiện khung pháp lý ñối với hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm 

 Hoàn thiện khung pháp lý ñối với hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm là cần thiết 

khách quan nhằm tạo môi trường pháp lý bình ñẳng ñối với các chủ thể trên thị 

trường; ñiều chỉnh các hoạt ñộng của thị trường theo hướng chuyên nghiệp, phát 

triển ổn ñịnh lành mạnh, hội nhập quốc tế; huy ñộng tối ña các nguồn lực trong và 

ngoài nước. Các giải pháp cụ thể bao gồm: 

3.3.1.1  Ban hành ñầy ñủ các văn bản dưới luật bao gồm nghị ñịnh, thông tư hướng 

dẫn Luật kinh doanh bảo hiểm sửa ñổi 2010 

Luật kinh doanh bảo hiểm ở nước ta bắt ñầu có hiệu lực từ 1/4/2001 và ñược 

sửa ñổi, bổ sung vào tháng 11 năm 2010. Việc sửa ñổi, bổ sung Luật kinh doanh 

bảo hiểm năm 2010 là cần thiết sau 9 năm thực hiện, vì sự phát triển của thị trường 

bảo hiểm và những yêu cầu hội nhập quốc tế. Tuy nhiên, nhiều khi việc sửa ñổi bổ 

sung này chỉ là những quy ñịnh mang tính nguyên tắc, còn thiếu các văn bản hướng 

dẫn cụ thể ñòi hỏi phải sớm ñược ban hành (như quy ñịnh về cung cấp hàng qua 

biên giới, quy ñịnh về xếp hạng doanh nghiệp nhận tái bảo hiểm). 

 Trong Luật kinh doanh bảo hiểm sửa ñổi, bổ sung năm 2010 có tất cả 16 

ñiểm sửa ñổi, bổ sung. Liên quan ñến hoạt ñộng của thị trường BHPNT, luận án ñề 

xuất Chính phủ, Bộ tài chính cần nghiên cứu và ban hành sớm các văn bản hướng 

dẫn thi hành về các nội dung sau: 

 (1) Khoản 1 ðiều 6 ñược sửa ñổi, bổ sung như sau:  

“1. Tổ chức, cá nhân có nhu cầu bảo hiểm chỉ ñược tham gia bảo hiểm tại 

doanh nghiệp bảo hiểm hoạt ñộng ở Việt Nam; ðối với doanh nghiệp có vốn ñầu tư 

nước ngoài, người nước ngoài làm việc tại Việt Nam có nhu cầu bảo hiểm có thể 
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lựa chọn tham gia bảo hiểm tại doanh nghiệp bảo hiểm hoạt ñộng ở Việt Nam hoặc 

sử dụng dịch vụ bảo hiểm ñược cung cấp qua biên giới”. 

Cung cấp dịch vụ bảo hiểm qua biên giới là việc các DNBH, DNMGBH ở 

nước ngoài không cần thành lập pháp nhân tại Việt Nam ñược phép mời chào, bán 

bảo hiểm, thu phí bảo hiểm của các doanh nghiệp có vốn ñầu tư nước ngoài, người 

nước ngoài làm việc tại Việt Nam. Theo cam kết với WTO, Việt Nam cho phép 

cung cấp dịch vụ bảo hiểm qua biên giới sau 5 năm cam kết có hiệu lực. Tuy nhiên, 

Luật Kinh doanh bảo hiểm năm 2000 chưa quy ñịnh về hoạt ñộng này nên ñã ñược 

sửa ñổi bổ sung vào năm 2010.  

Cung cấp dịch vụ bảo hiểm qua biên giới là vấn ñề nhạy cảm trên nhiều 

phương diện khác nhau, ñặc biệt là sự cạnh tranh giữa DNBH trong nước và DNBH 

nước ngoài. ðồng thời hoạt ñộng này có liên quan ñến việc di chuyển tiền tệ từ 

trong nước ra nước ngoài thông qua thanh toán phí bảo hiểm, cũng như dòng tiền từ 

nước ngoài vào Việt Nam thông qua thanh toán bồi thường tổn thất. Vì vậy, một số 

nước trên thế giới rất hạn chế cung cấp dịch vụ bảo hiểm qua biên giới và họ ñã tạo 

ra những rào cản kỹ thuật ñể không khuyến khích loại hình này. ðối với Việt Nam, 

do ñã cam kết WTO nên luật pháp phải sửa lại cho ñồng bộ, song với quy ñịnh sửa 

ñổi, bổ sung như vậy, Luật mới chỉ quy ñịnh mang tính nguyên tắc về việc cho phép 

cung cấp dịch vụ qua biên giới. Chính phủ cần nghiên cứu và nhanh chóng ban 

hành các văn bản hướng dẫn quy ñịnh cụ thể về hàng rào kỹ thuật dựa trên các tiêu 

chí quản lý thận trọng ñược WTO cho phép nhằm hạn chế ñến mức thấp nhất các 

rủi ro có thể gặp phải ñồng thời ñảm bảo không vi phạm cam kết quốc tế và phù hợp 

với ñiều kiện nước ta.  

(2) Khoản 3 ñiều 7 bổ sung loại hình bảo hiểm sức khỏe bên cạnh bảo hiểm 

nhân thọ và phi nhân thọ. ðể triển khai ñược loại hình bảo hiểm này, theo luận án,  

nhà nước cần sớm ban hành các văn bản hướng dẫn làm rõ ñược một số vấn ñề sau: 

- Nếu một tổ thức muốn thành lập DNBH kinh doanh ñơn thuần loại hình 

bảo hiểm sức khỏe thì có ñược hay không, nếu ñược thì mức vốn pháp ñịnh là bao 

nhiêu, trình tự, thủ tục thành lập doanh nghiệp như thế nào. 
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- Trước khi Luật kinh doanh bảo hiểm sửa ñổi ñược ban hành, các 

DNBHPNT ñã triển khai sản phẩm bảo hiểm sức khỏe và ñược chủ ñộng xây dựng 

quy tắc, ñiều khoản và biểu phi. Vậy theo quy ñịnh mới, DNBHPNT có ñược tiếp 

tục kinh doanh loại hình bảo hiểm sức khỏe và có phải xin Bộ tài chính phê chuẩn 

các sản phẩm bảo hiểm ñang triển khai hay không. 

(3) ðiều 9 ñược sửa ñổi, bổ sung như sau: 

Doanh nghiệp bảo hiểm có thể tái bảo hiểm cho các doanh nghiệp bảo hiểm 

khác, kể cả doanh nghiệp bảo hiểm nước ngoài, tổ chức nhận tái bảo hiểm nước 

ngoài. Doanh nghiệp bảo hiểm nước ngoài, tổ chức nhận tái bảo hiểm nước ngoài 

phải có hệ số tín nhiệm theo xếp hạng của công ty ñánh giá tín nhiệm quốc tế ñạt 

mức quy ñịnh của Bộ Tài chính”. 

ðiều 9 Luật kinh doanh bảo hiểm năm 2010 có quy ñịnh DNBH có thể tái 

bảo hiểm cho các DNBH khác, kể cả DNBH ở nước ngoài. Trong trường hợp tái 

bảo hiểm cho các DNBH ở nước ngoài, DNBH phải tái bảo hiểm một phần trách 

nhiệm ñã nhận bảo hiểm cho doanh nghiệp kinh doanh tái bảo hiểm trong nước 

(Công ty tái bảo hiểm Quốc gia) theo quy ñịnh của Chính phủ. 

Tuy nhiên, theo cam kết BTA và WTO, Việt Nam không còn quy ñịnh phải 

tái bảo hiểm bắt buộc. Vì vậy, Luật kinh doanh bảo hiểm sửa ñổi, bổ sung năm 

2010 bỏ cơ chế tái bảo hiểm bắt buộc, theo ñó DNBH có thể nhượng và nhận tái 

bảo hiểm cho các DNBH khác, kể cả DNBH, tổ chức nhận tái bảo hiểm ở nước 

ngoài. Tuy nhiên, ñể bảo ñảm an toàn tài chính cho thị trường bảo hiểm Việt Nam 

khi không còn quy ñịnh tái bảo hiểm bắt buộc, Luật quy ñịnh trường hợp tái bảo 

hiểm ra nước ngoài, DNBH phải tái bảo hiểm cho các DNBH, tổ chức bảo hiểm 

nước ngoài ñạt hệ số tín nhiệm theo hướng dẫn của Bộ Tài chính. Vì vậy, Bộ tài 

chính có trách nhiệm sớm quan hành quy ñịnh về hướng dẫn TBH ra nước ngoài ñể 

các DNBH thực hiện. 

(4) ðiều 10 và Khoản 1 ðiều 10 ñược sửa ñổi, bổ sung như sau:  

"ðiều 10. Hợp tác, cạnh tranh và ñấu thầu trong kinh doanh bảo hiểm  
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1. Doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp môi giới bảo hiểm ñược hợp tác 

trong việc tái bảo hiểm, ñồng bảo hiểm, giám ñịnh tổn thất, giải quyết quyền lợi bảo 

hiểm, ñề phòng và hạn chế tổn thất, phát triển nguồn nhân lực, phát triển sản phẩm 

bảo hiểm, ñào tạo và quản lý ñại lý bảo hiểm, chia sẻ thông tin ñể quản trị rủi ro. 

2. Doanh nghiệp bảo hiểm ñược cạnh tranh về ñiều kiện, phạm vi, mức trách 

nhiệm, mức phí, chất lượng dịch vụ, năng lực bảo hiểm và năng lực tài chính. 

Việc cạnh tranh phải theo quy ñịnh của pháp luật về cạnh tranh và bảo ñảm an 

toàn tài chính của doanh nghiệp bảo hiểm; mức phí bảo hiểm phải phù hợp với ñiều 

kiện, phạm vi, mức trách nhiệm bảo hiểm. 

3. Dự án sử dụng vốn nhà nước, tài sản thuộc sở hữu nhà nước hoặc của 

doanh nghiệp nhà nước phải thực hiện ñấu thầu về ñiều kiện, phạm vi, mức trách 

nhiệm, mức phí, chất lượng dịch vụ, năng lực bảo hiểm và năng lực tài chính của 

doanh nghiệp bảo hiểm. 

Việc ñấu thầu phải bảo ñảm công khai, minh bạch theo quy ñịnh của Luật 

này và pháp luật về ñấu thầu. 

4. Nghiêm cấm các hành vi sau ñây: 

a) Cấu kết giữa các doanh nghiệp bảo hiểm hoặc giữa doanh nghiệp bảo 

hiểm với bên mua bảo hiểm nhằm phân chia thị trường bảo hiểm, khép kín dịch vụ 

bảo hiểm; 

b) Can thiệp trái pháp luật vào việc lựa chọn doanh nghiệp bảo hiểm; 

c) Lợi dụng chức vụ, quyền hạn chỉ ñịnh, yêu cầu, ép buộc, ngăn cản tổ chức, 

cá nhân tham gia bảo hiểm; 

d) Thông tin, quảng cáo sai sự thật về nội dung, phạm vi hoạt ñộng, ñiều kiện 

bảo hiểm, làm tổn hại ñến quyền, lợi ích hợp pháp của bên mua bảo hiểm; 

ñ) Tranh giành khách hàng dưới các hình thức ngăn cản, lôi kéo, mua chuộc, 

ñe dọa nhân viên hoặc khách hàng của doanh nghiệp bảo hiểm, ñại lý bảo hiểm, 

doanh nghiệp môi giới bảo hiểm khác; 

e) Khuyến mại bất hợp pháp; 
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g) Hành vi bất hợp pháp khác trong hợp tác, cạnh tranh và ñấu thầu.” 

Như vậy, so với Luật kinh doanh bảo hiểm năm 2010, ðiều 10 của Luật sửa 

ñổi, bổ sung có nhiều thay ñổi. Sự thay ñổi này xuất phát từ các lý do mà luận án ñã 

nêu ra ở chương 2, ñó là: 

+ Về ñấu thầu trong kinh doanh bảo hiểm: Theo quy ñịnh của Luật ðấu thầu 

năm 2005, các dự án sử dụng vốn nhà nước từ 30% phải ñấu thầu ñể lựa chọn nhà 

thầu cung cấp dịch vụ tư vấn, mua sắm hàng hoá, xây lắp. Tuy nhiên, trong thực tế, 

việc cung cấp dịch vụ bảo hiểm chưa thực hiện theo nguyên tắc ñấu thầu, từ ñó ñã 

dẫn tới những biểu hiện thiếu minh bạch trong cạnh tranh, ñể giành dịch vụ bảo 

hiểm, hoặc chủ dự án ñưa ra các tiêu chí không minh bạch ñể lựa chọn DNBH theo 

ý chủ quan của họ. Trong khi ñó, quy ñịnh pháp luật hiện hành và Luật kinh doanh 

bảo hiểm 2000 chưa có quy ñịnh về ñấu thầu dịch vụ bảo hiểm. Hầu hết hồ sơ mời 

thầu bảo hiểm ñều ñược làm theo mẫu hồ sơ mời thầu mua sắm hàng hóa như 

hướng dẫn của Bộ Kế hoạch ñầu tư nên có nhiều ñiểm không phù hợp. Bên mời 

thầu thường ñưa ra các yêu cầu về sản phẩm là sự kết hợp của tất cả những sản 

phẩm bảo hiểm trên thị trường, thậm chí không chấp nhận loại trừ bảo hiểm thông 

thường. Do ñó khó có sản phẩm bảo hiểm nào ñáp ứng yêu cầu của bên mời thầu. 

Ngoài ra, thực tiễn ở nước ta, nhiều ngành và Tập ñoàn kinh tế, Tổng Công 

ty nhà nước ñã thành lập doanh nghiệp bảo hiểm. Các doanh nghiệp bảo hiểm này 

cung cấp dịch vụ bảo hiểm trong nội ngành, thiếu cạnh tranh, không bảo ñảm tính 

công khai, minh bạch trên thị trường về mức phí bảo hiểm, bồi thường bảo hiểm 

làm cho thị trường bảo hiểm bị chia cắt, phát triển thiếu tính cạnh tranh lành mạnh. 

+ Về cạnh tranh trong kinh doanh bảo hiểm: Hiện tại, cạnh tranh trong kinh 

doanh bảo hiểm thực hiện theo quy ñịnh của pháp luật về cạnh tranh. Tuy nhiên, có 

một số ñặc thù về cạnh tranh trong kinh doanh bảo hiểm như: mức phí bảo hiểm 

như thế nào ñể vừa phải ñảm bảo cạnh tranh mang tính thương mại, vừa phải ñủ ñể 

trích lập dự phòng nghiệp vụ và thu xếp tái bảo hiểm; mức phí, hoa hồng bảo hiểm 

phải phù hợp với mức trách nhiệm, ñiều kiện, phạm vi bảo hiểm, ñảm bảo thực hiện 

ñược các nghĩa vụ ñã cam kết theo hợp ñồng bảo hiểm và an toàn tài chính cho 
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DNBH nói riêng và thị trường bảo hiểm nói chung… thì lại chưa ñược quy ñịnh 

trong hệ thống pháp luật về KDBH và pháp luật về cạnh tranh.  

+ Về hợp tác trong kinh doanh bảo hiểm: Bên cạnh việc cạnh tranh trong 

kinh doanh bảo hiểm, các DNBH cũng thực hiện hoạt ñộng hợp tác nhằm mục ñích 

nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ bảo hiểm; mở rộng phạm vi, ñịa bàn phục 

vụ nhu cầu bảo hiểm; nâng cao chất lượng kênh phân phối, ñồng bảo hiểm, năng lực 

nhận bảo hiểm và tái bảo hiểm… Tuy nhiên, về hợp tác trong kinh doanh bảo hiểm 

cũng còn một số tồn tại như: các DNBH trực thuộc hợp tác với Tập ñoàn, Tổng 

công ty mẹ nhằm khép kín dịch vụ bảo hiểm trong nội ngành; một số DNBH hợp 

tác với cơ quan quản lý nhà nước, chủ ñầu tư ñể chỉ ñịnh, ép buộc mua bảo hiểm 

hoặc can thiệp trực tiếp vào hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm của DNBH dẫn ñến 

hiện tượng chia cắt thị trường và tạo ra sự cạnh tranh không lành mạnh giữa các 

DNBH. Tuy nhiên, ñể các quy ñịnh về ñấu thầu, hợp tác, cạnh tranh trong kinh 

doanh bảo hiểm tại Luật sửa ñổi, bổ sung năm 2010 ñược thực hiện theo ñúng mục 

ñích ñặt ra, Chính phủ cần nghiên cứu và sớm ban hành các văn bản hướng dẫn về 

vấn ñề này như luật ñã quy ñịnh.  

Ngoài ra, với quy ñịnh của Luật sửa ñổi bổ sung 2010, tất cả các dự án, tài 

sản của nhà nước dù lớn hay nhỏ ñều phải thuộc ñối tượng ñấu thầu là chưa thực sự 

hợp lý, có sự khác biệt rất lớn so với Luật ñấu thầu. ðể tránh phức tạp hóa về thủ 

tục, hạn chế sự tốn kém về chi phí, Cơ quan nhà nước có thẩm quyền nên nghiên 

cứu bổ sung các quy ñịnh giới hạn về mức vốn, loại tài sản bắt buộc phải ñấu thầu 

bảo hiểm tương tự như Luật ñấu thầu. ðồng thời Bộ tài chính sớm ban hành mẫu hồ 

sơ mời thầu về bảo hiểm thay vì ñể các DNBH vận dụng mẫu hồ sơ mời thầu mua 

bán hàng hóa như hiện nay. 

 (5) ðiểm g và ñiểm h khoản 1 ðiều 69 ñược sửa ñổi, bổ sung như sau: 

"g) Chủ tịch Hội ñồng quản trị, Tổng giám ñốc (Giám ñốc), chuyên gia tính toán; 

h) Chia tách, sát nhập, hợp nhất, giải thể, chuyển ñổi hình thác doanh nghiệp, 

ñầu tư ra nước ngoài." 
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 Như vậy có hai ý ñược bổ sung vào nội dung sửa ñổi trên là quy ñịnh 

về chuyên gia tính toán và ñầu tư ra nước ngoài cần phải ñược Bộ Tài chính 

chấp thuận. 

Chuyên gia tính toán là người tính toán phí bảo hiểm, tính toán dự phòng 

nghiệp vụ, ñánh giá thường xuyên khả năng thanh toán của DNBH, khuyến cáo lãnh 

ñạo DNBH và báo cáo cơ quan quản lý bảo hiểm áp dụng các biện pháp bảo ñảm 

tính an toàn tài chính của DNBH nói riêng và thị trường bảo hiểm nói chung một 

cách thích hợp và kịp thời. Các chuyên gia này có trình ñộ cao và tính ñộc lập, 

khách quan trong việc thực hiện chế ñộ báo cáo tình hình tài chính DNBH. Với vai 

trò quan trọng như vậy, việc thay ñối chuyên gia tính toán phải ñược Bộ Tài chính 

chấp thuận là hết sức cần thiết.  

Việc ñầu tư của DNBH ra nước ngoài và ñầu tư trở lại nền kinh tế là cần 

thiết và pháp luật không cấm. Tuy nhiên, hoạt ñộng ñầu tư của DNBH không chỉ 

ñáp ứng nhu cầu sinh lợi mà còn phải bảo ñảm an toàn và tính thanh khoản ñể bồi 

thường bảo hiểm hoặc trả tiền bảo hiểm kịp thời cho các tổ chức cá nhân tham gia 

bảo hiểm. Do vậy, việc DNBH ñầu tư ra nước ngoài cần ñược quản lý một cách 

thận trọng, khuyến khích DNBH ñầu tư trong nước, bảo ñảm duy trì khả năng thanh 

toán của DNBH và bảo vệ tốt hơn quyền lợi của người ñược bảo hiểm.  

ðể những sửa ñổi, bổ sung trên ñược thực hiện, Chính phủ cần nghiên cứu 

và sớm ban hành văn bản hướng dẫn về những tiêu chí ñể Bộ tài chính chấp thuận 

chuyên gia tính toán và ñiều kiện ñể ñầu tư ra nước ngoài. Việc quy ñịnh ñầu tư ra 

nước ngoài vừa bảo ñảm lợi ích của DNBH và cam kết quốc tế, vừa bảo vệ lợi ích 

quốc gia. 

Ngoài ra, quy ñịnh về thay ñổi Chủ tịch hội ñồng quản trị, Tổng giám ñốc 

(Giám ñốc), chuyên gia tính toán phải ñược Bộ tài chính chấp thuận chỉ phù hợp với 

Công ty cổ phần. ðối với DNBH hoạt ñộng dưới hình thức Công ty trách nhiệm 

hữu hạn hay Hợp tác xã, những chức danh về Chủ tịch Hội ñồng thành viên, Chủ 

nhiệm hợp tác xã cũng cần phải ñược Bộ tài chính chấp thuận. 
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(6) ðiểm c khoản 1 ðiều 86 ñược sửa ñổi, bổ sung: 

"c) Có Chứng chỉ ñại lý bảo hiểm do cơ sở ñào tạo ñược Bộ tài chính chấp 

thuận cấp. 

Bộ tài chính quy ñịnh về chương trình, nội dung, hình thức ñào tạo, việc cấp 

chứng chỉ ñại lý bảo hiểm" 

Theo Luật KDBH năm 2000, một trong những ñiều kiện hoạt ñộng ñại lý bảo 

hiểm là phải có chứng chỉ ñào tạo ñại lý bảo hiểm do DNBH hoặc Hiệp hội bảo 

hiểm Việt Nam cấp. Quy ñịnh này chưa thật chặt chẽ. Thực tế cho thấy, nhiều ñại lý 

chưa qua ñào tạo hoặc chất lượng ñào tạo không bảo ñảm nhưng vẫn làm ñại lý bảo 

hiểm. Vì vậy, nội dung sửa ñổi, bổ sung này là cần thiết. Tuy nhiên, Bộ tài chính 

cần sớm có văn bản quy ñịnh rõ loại cơ sở ñào tạo nào và những tiêu chí nào cần 

ñược tuân thủ ñể cơ sở ñào tạo ñó ñược chấp thuận ñào tạo dại lý bảo hiểm, cũng 

như chương trình, nội dung, hình thác ñào tạo và cấp chứng chỉ ñại lý bảo hiểm. 

(7) ðiều 97 ñược bổ sung thêm ñiểm 3 như sau: 

"3. Quỹ bảo vệ người ñược bảo hiểm ñược thành lập ñể bảo vệ quyền lợi của 

người ñược bảo hiểm trng trường hợp doanh nghiệp bảo hiểm phá sản hoặc mất khả 

năng thanh toán. 

Nguồn ñể lập Quỹ bảo vệ người ñược bảo hiểm ñược trích lập theo tỷ lệ 

phần trăm trên phí bảo hiểm áp dụng ñối với tất cả các hợp ñồng bảo hiểm. 

Chính phủ quy ñịnh việc trích lập và quản lý, sử dụng quỹ bảo vệ người 

ñược bảo hiểm" 

Theo ðiều 97 Luật kinh doanh bảo hiểm 2000, DNBH phải trích lập quỹ dự 

trữ bắt buộc ñược trích lập từ lợi nhuận sau thuế. ðây là nguồn vốn chủ sở hữu của 

DNBH ñể bổ sung vốn ñiều lệ và ñảm bảo khả năng thanh toán nhằm trực tiếp, chủ 

yếu bảo vệ khả năng tài chính của chính DNBH. Tuy nhiên, trong trường hợp gặp 

khủng hoảng, khó khăn tài chính hoặc phá sản, thì DNBH gặp khó khăn có thể 

không có khả năng tài chính ñể trích lập quỹ dự trữ này. Do vậy, quyền lợi của 

người ñược bảo hiểm không ñược bảo vệ tối ưu. Vì vậy, quy ñịnh mới trên về quỹ 
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bảo vệ người ñược bảo hiểm là cần thiết, phù hợp với thông lệ quốc tế và sự phát 

triển của thị trường. Tuy nhiên, Chính phủ cần sớm ban hành văn bản quy ñịnh về 

trích lập và quản lý, sử dụng Quỹ này theo như luật ñịnh. 

3.3.1.2 Tiếp tục hoàn thiện các văn bản  dưới luật ñã ñược ban hành  

Ngoài ra, các nghị ñịnh, thông tư ñã ñược ban hành cũng cần tiếp tục ñược 

hoàn thiện như: 

- Quy ñịnh về trích lập dự phòng nghiệp vụ bảo hiểm. Theo Chuẩn mực kế 

toán số 19 không cho phép các DNBH trích lập dự phòng dao ñộng lớn nhưng quy 

ñịnh quản lý tài chính ñối với doanh nghiệp bảo hiểm ở Việt Nam lại yêu cầu doanh 

nghiệp bảo hiểm phải trích lập dự phòng dao ñộng lớn. Theo nghiên cứu của luận 

án, việc cho phép DNBH trích lập dự phòng dao ñộng lớn như quy ñịnh hiện nay là 

hợp lý, phù hợp với ñặc thù kinh doanh bảo hiểm. Song việc trích lập dự phòng này 

cần ñược trình bày trên báo cáo tài chính như một phần của vốn chủ sở hữu. Bản 

chất của quỹ dự phòng dao ñộng lớn là nhằm ổn ñịnh tình hình tài chính của doanh 

nghiệp bảo hiểm, không gắn với các trách nhiệm bảo hiểm cụ thể nên nó có tính 

chất như một khoản vốn chủ sở hữu của doanh nghiệp bảo hiểm. Nhiều quốc gia 

cũng ñã thực hiện theo cách này khi áp dụng chuẩn mực hợp ñồng bảo hiểm 

- Quy ñịnh về hoạt ñộng ñầu tư. Nghị ñịnh 46/2007/Nð-CP mới chỉ quy ñịnh 

những hạn chế về tỷ lệ vốn ñầu tư tối ña ñối với từng danh mục mà chưa có các quy 

ñịnh khống chế tỷ lệ ñầu tư cụ thể ñối với từng loại tài sản ñầu tư như tỷ lệ hay mức 

ñầu tư cổ phiếu không bảo lãnh tại một doanh nghiệp, ñối với mỗi lần phát hành, 

ñối với mỗi loại, hoặc tỷ lệ hay mức cho vay tối ña ñối với một khách hàng…Nghị 

ñịnh 46/2007/Nð-CP cũng chưa có các phân biệt giữa trái phiếu, cổ phiếu doanh 

nghiệp ñược niêm yết, mua bán trên thị trường chứng khoán và trái phiếu, cổ phiếu 

mua bán trên thị trường không chính thức. Như vậy, nếu chỉ tuân theo quy ñịnh 

trên, DNBH có thể không thực hiện ñược triệt ñể nguyên tắc phân chia, ñồng thời 

cũng không ñảm bảo nguyên tắc phân tán rủi ro trong ñầu tư. 
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Vì vậy, luận án cho rằng, cần phải quy ñịnh tổng số vốn ñầu tư vào mỗi nơi, 

mỗi ñối tượng, mỗi lần phát hành cổ phiếu, trái phiếu công ty…không vượt quá một 

giới hạn nào ñó trong từng danh mục ñầu tư. Chẳng hạn, tỷ lệ vốn ñầu tư vào một 

ñối tượng trong danh mục kinh doanh bất ñộng sản, góp vốn không vượt quá 10% 

tổng vốn ñược phép ñầu tư; mua cổ phiếu, trái phiếu công ty, cho vay tối ña là 5%... 

Ngay cả danh mục tiền gửi, mặc dù cho phép ñầu tư không hạn chế, song số tiền gửi 

vào mỗi ngân hàng, tổ chức tài chính… cũng không vượt quá một tỷ lệ nào ñó. 

- Quy ñịnh về Chế ñộ kế toán trong DNBH ñể ñể phù hợp với chế ñộ tài 

chính hiện hành. Hiện này chế ñộ kế toán trong DNBH vẫn thực hiện theo quy ñịnh 

ban hành từ năm 1996, không còn phù hợp với Luật kế toán hiện hành. 

- Quy ñịnh về cấp chứng chỉ hoạt ñộng cho ñại lý và môi giới bảo hiểm theo 

hướng chuyên biệt hóa trên cơ sở loại sản phẩm bảo hiểm họ ñược phép bán. 

- Quy ñịnh về chi phí hoa hồng ñối với hoạt ñộng MGBH. Hoạt ñộng MGBH 

trong thời gian cũng có nhiều "khoảng tối" xuất phát từ việc trả hoa hồng bảo hiểm. 

Tuy nhiên, không phải vì thế mà cơ quan quản lý nhà nước lại xiết quá chặt hoạt 

ñộng của các DNMGBH. ðặc biệt khi MGBH là kênh phân phối quan trọng ñối với 

thị trường BHPNT và chúng ta ñang phấn ñấu ñạt doanh thu phí thu xếp qua môi 

giới ñến năm 2020 là 20%. 

- Các quy ñịnh khác như: Quy ñịnh về xử phạt hành chính trong kinh doanh 

bảo hiểm, Quy ñịnh về biên khả năng thanh toán, Quy ñịnh về sử dụng quỹ dự 

phòng dao ñộng lớn... 

3.3.1.3 Tiếp tục sửa ñổi bổ sung các nội dung khác của Luật kinh doanh bảo hiểm 

cho phù hợp với yêu cầu thực tiễn và thông lệ quốc tế 

Bên cạnh ñó, Luật kinh doanh bảo hiểm cần tiếp tục ñược sửa ñổi, bổ sung 

những nội dung còn chưa hợp lý (như quy ñịnh về quyền lợi có thể ñược bảo hiểm), 

những nội dung chưa phù hợp với các Bộ luật liên quan khác (như luật dân sự, luật 

hàng hải Việt Nam), hoặc những ñiểm mới phát sinh từ yêu cầu phát triển của thị 
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trường (như ñiều chỉnh hoạt ñộng của tập ñoàn tài chính, bảo hiểm;  sản phẩm bảo 

hiểm phái sinh), nghiên cứu và tiến tới luật hóa các quy ñịnh về bảo hiểm nông 

nghiệp, bảo hiểm tín dụng xuất khẩu. 

3.3.2 Xây dựng và ban hành Chiến lược phát triển thị trường bảo hiểm Việt 

Nam giai ñoạn 2011-2020; xây dựng các chính sách, các ñề án, các chương 

trình bảo hiểm vì mục tiêu phát triển kinh tế xã hội quốc gia 

- Năm 2010 ñã tổng kết ñánh giá việc thực hiện Chiến lược phát triển thị 

trường bảo hiểm Việt Nam giai ñoạn 2003-2010. Vì vậy, Bộ tài chính cần xây dựng 

và sớm ban hành Chiến lược phát triển thị trường bảo hiểm Việt Nam giai ñoạn 

2011-2020, làm cơ sở ñịnh hướng cho sự phát triển của thị trường trong 10 năm tới. 

Cho ñến tháng 11/2011, Chiến lược phát triển thị trường bảo hiểm Việt nam vẫn 

ñang còn là dự thảo qua nhiều lần chỉnh sửa, bổ sung. Việc dự báo chính xác các chỉ 

tiêu phát triển của thị trường là hết sức cần thiết ñể nhà nước có những chính sách 

vĩ mô phù hợp về: năng lực tài chính, nguồn nhân lực, số lượng doanh nghiệp hoạt 

ñộng trên thị trường... 

- Luận án ñặc biệt nhấn mạnh ñến chiến lược phát triển nguồn nhân lực cho 

thị trường bảo hiểm, vì suy cho cùng sự thành bại của bất kỳ tổ chức, hệ thống nào 

cũng ñều nằm ở yếu tố con người. ðiều ñó lại càng ñúng khi bảo hiểm là một ngành 

dịch vụ tài chính ñặc biệt. Do vậy, Cơ quan quản lý nhà nước cần có ñề án ñánh giá 

toàn diện chất lượng nguồn nhân lực của thị trường BHPNT, phân loại trình ñộ cán 

bộ và tính chất công việc,... ñể ban hành các quy ñịnh nhằm chuẩn hoá chất lượng 

ñội ngũ cán bộ bảo hiểm; tạo cơ chế phối hợp giữa DNBH với các cơ sở ñào tạo, 

bồi dưỡng về bảo hiểm nhằm ñào tạo cán bộ ñáp ứng tiêu chuẩn ñặt ra.  

Hiện nay Việt Nam có 5 trường ñại học ñang ñào tạo về chuyên ngành bảo 

hiểm là: ðại học Kinh tế quốc dân, ðại học Kinh tế thành phố Hồ Chí Minh, ðại 

học Lao ñộng xã hội, ðại học Công ñoàn và Học viện tài chính với quy mô mỗi 

năm khoảng 200 sinh viên tốt nghiệp ra trường. ðây là một con số khá khiêm tốn so 

với nhu cầu phát triển của thị trường. Tuy nhiên số sinh viên tự nguyện ñăng ký vào 

học tại chuyên ngành bảo hiểm là không nhiều. Thực tế này một phần là do sinh 
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viên thích lựa chọn những ngành ñang "hot" như tài chính, ngân hàng, kế toán; một 

phần là do chương trình ñào tạo, phương thức ñào tạo, nội dung ñào tạo của các 

trường chưa phù hợp với yêu cầu thực tế, chưa có sự khác biệt ñể thu hút sinh viên. 

Vì vậy, các trường ñại học cần hợp tác chặt chẽ hơn nữa với các DNBH, Hiệp hội 

bảo hiểm, Cục quản lý, giám sát bảo hiểm trong việc xây dựng chương trình và nội 

dung ñào tạo ñáp ứng yêu cầu thực tiễn; trong việc trong việc tổ chức hội nghị hội 

thảo, quảng bá về ngành bảo hiểm. 

Trung tâm nghiên cứu và ñào tạo bảo hiểm Việt Nam thuộc Cục quản lý, 

giám sát bảo hiểm ñược thành lập năm 2009. ðây là một tín hiệu tốt cho sự phát 

triển của thị trường bảo hiểm nước ta. Tuy nhiên, hoạt ñộng của Trung tâm trong 

thời gian còn rất hạn chế, chủ yếu là ñào tạo các lớp bảo hiểm cơ bản phục vụ cho 

việc cấp chứng chỉ khai thác bảo hiểm. Trong thời gian Trung tâm cần ñẩy mạnh 

hoạt ñộng của mình trong các hoạt ñộng nghiên cứu tư vấn cho Nhà nước khi ban 

hành chế ñộ chính sách, hỗ trợ các DNBH các lớp ñào tạo cho lãnh ñạo quản lý, 

lãnh ñạo cấp cao, các lớp nghiệp vụ chuyên sâu... Và trong tường lai nâng cấp thành 

Học viện bảo hiểm. 

- ðể phục vụ cho các mục tiêu kinh tế xã hội của ñất nước, các ñề án chương 

trình bảo hiểm về nông nghiệp, nông thôn, bảo hiểm tín dụng xuất khẩu cần sớm 

ñược ban hành và tổ chức thực hiện.  

Quyết ñịnh số 315/Qð-TTg “Về việc thực hiện thí ñiểm BHNN giai ñoạn 

2011-2013” do Bộ Tài chính ban hành cần ñược thực hiện theo ñúng quy ñịnh vì 

nhu cầu và tác dụng của BHNN ở nước ta là rất lớn. Là nước sản xuất nông nghiệp 

với khoảng 70% dân số sống dựa vào nông nghiệp, với chính sách mở cửa và ñổi 

mới nền kinh tế, Việt Nam ñã chuyển từ một nước thiếu lương thực thành nước sản 

xuất lương thực lớn, có sản lượng gạo xuất khẩu ñứng thứ 2 trên thế giới. Tuy 

nhiên, trong những năm qua sản xuất nông nghiệp ở Việt Nam luôn phải ñối mặt 

với những nguy cơ thiên tai, dịch bệnh gây thiệt hại trên diện rộng cho người nông 

dân. Theo dự báo, nền sản xuất nông nghiệp nước ta sẽ còn gặp những khó khăn lớn 

hơn khi Việt Nam là một trong 5 nước chịu tác ñộng lớn nhất của những thay ñổi 
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khí hậu trên thế giới. Chính vì vậy, nhu cầu về bảo hiểm nông nghiệp ở nước ta là 

lớn, giúp người nông dân yên tâm ñầu tư vốn mở rộng sản xuất và ổn ñịnh một 

ngành sản xuất quan trọng của ñất nước,. Tuy nhiên, có một thực tế là, kể từ khi 

Bảo Việt bắt ñầu triển khai bảo hiểm nông nghiệp (BHNN) từ năm 1981 ñến nay ñã 

28 năm, hoạt ñộng bảo hiểm nông nghiệp ở Việt Nam gần như không phát triển, 

thậm chí có lúc có nguy cơ chế yểu. Doanh thu phí bảo hiểm nông nghiệp năm 2007 

chưa tới tỷ ñồng và chỉ chiếm 0,01% tổng doanh thu phí toàn thị trường bảo hiểm 

phi nhân thọ Việt Nam. Việc triển khai dự án theo Quyết ñịnh 315/Qð-TTg thành 

công là một bước ñi quan trọng ñể phát triển BHNN. Ngoài ra, Nhà nước cũng có 

những hỗ trợ cần thiết cho dự án nghiên cứu về bảo hiểm chỉ số trong nông nghiệp. 

Mặc dù Nghị ñịnh 18/2005/Nð-CP ban hành từ năm 2005 nhưng ñến nay 

vẫn chưa có tổ chức bảo hiểm tương hỗ nào ñược thành lập ở Việt Nam, mặc dù 

loại hình bảo hiểm này dường như rất phù hợp với ñặc ñiểm của nước ta, ñặc biệt 

trong lĩnh vực nông nghiệp. Vì vậy, nhà nước cần có ñề án nghiên cứu, ñánh giá ñể 

có những ñiều chỉnh phù hợp. 

- Do thị trường bảo hiểm Việt Nam mới ñược hình thành, còn gặp rất nhiều 

khó khăn và thách thức, Nhà nước cần tiếp tục có những chính sách ưu ñãi tạo ñiều 

kiện cho thị trường phát triển, ñặc biệt ñối với những loại hình bảo hiểm có ý nghĩa 

xã hội lớn lao. Chẳng hạn, với nghiệp vụ bảo hiểm học sinh nhằm bảo vệ cho các 

thế hệ tương lai của ñất nước, sẽ ñược miễn cả thuế giá trị gia tăng và thuế thu nhập 

doanh nghiệp. Hay có cơ chế hỗ trợ phí bảo hiểm cho người nông dân khi tham gia 

bảo hiểm nông nghiệp. 

- ðể ñảm bảo sự phát triển an toàn cho thị trường, hoạt ñộng tái BH cần ñược 

giám sát và có những chính sách ñiều chỉnh phù hợp, kịp thời. Với ñặc ñiểm của thị 

trường BHPNT nước ta hiện nay là hoạt ñộng tái BH chủ yếu thực hiện trong nước, 

tỷ lệ nhượng tái ra nước ngoài thấp, như luận án ñã phân tích ở chương 2, khiến thị 

trường tiềm ẩn những yếu tố rủi ro, bất ổn. Vì vậy, nhà nước cần có những chính 

sách và ñịnh hướng ñối với hoạt ñộng tái bảo hiểm theo hướng tăng phần nhượng và 

nhận tái với nước ngoài. ðã ñến lúc tình trạng DNBH này góp vốn ở DNBH khác 
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ñể chuyển nhượng dịch vụ tái BH với nhau cần phải ñược kiểm soát và có sự can 

thiệp kịp thời, tránh sự ñổ vỡ của thị trường khi có tổn thất lớn xảy ra. 

3.3.3 Nâng cao năng lực quản lý và giám sát bảo hiểm của Nhà nước 

Nâng cao năng lực quản lý và giám sát nhà nước ñối với thị trường bảo hiểm 

nhằm mục ñích ñảm bảo thị trường hoạt ñộng và phát triển theo ñúng các quy ñịnh 

pháp luật, các ñịnh hướng phát triển thị trường ñã ñược ñặt ra. 

Công tác quản lý, giám sát của Nhà nước ñối với thị trường bảo hiểm cần 

phải ñược thực hiện toàn diện, trên cơ sở nền tảng pháp luật có vận dụng kết hợp 

các loại công cụ quản lý, giám sát khác. Việc quản lý giám sát phải dựa trên hệ 

thống các chỉ tiêu khách quan, phù hợp với yêu cầu thực tiễn kinh doanh bảo hiểm 

của nước ta và các nguyên tắc chuẩn mực quốc tế.  

 Hiện nay, Cục quản lý, giám sát bảo hiểm Việt Nam ñã là thành viên của 

Hiệp hội quốc tế các nhà quản lý bảo hiểm (IAIS). Việc quản lý nhà nước ñối với 

hoạt ñộng kinh doanh, Cục ñã từng bước tuân thủ một phần hoặc tuân thủ hoàn toàn 

các chuẩn mực của IAIS (trong số 28 chuẩn mực ñược IAIS ban hành thì Việt Nam 

ñã tuân thủ 11 chuẩn mực, tuân thủ một phần 14 chuẩn mực). Cục quản lý, giám sát 

bảo hiểm cần vận dụng triệt ñể các nguyên tắc chuẩn mực, hướng dẫn của IAIS; 

phối hợp, trao ñổi thông tin với các cơ quan quản lý, giám sát các quốc gia trong 

khuôn khổ hoạt ñộng của IAIS ñể giám sát các tập ñoàn xuyên quốc gia. 

Nâng cao năng lực của công tác quản lý, giám sát nhà nước còn phải gắn liền 

với tăng tính chuyên nghiệp của hoạt ñộng này theo hướng: 

- Tăng quyền chủ ñộng và tính tự chịu trách nhiệm cho các doanh nghiệp bảo 

hiểm về các vấn ñề liên quan ñến nội dung các báo cáo, kết quả hoạt ñộng và trong 

việc thực hiện các quy ñịnh của pháp luật. 

- Việc kiểm tra, giám sát thực hiện theo các chỉ tiêu giám sát quản lý mang 

tính chất khách quan và ñược công khai hoá. 

- Hạn chế sự can thiệp của Nhà nước vào hoạt ñộng kinh doanh của doanh 

nghiệp bảo hiểm. Hoạt ñộng quản lý mang tính chuyên nghiệp. Quan hệ giữa cơ 

quan quản lý và doanh nghiệp bảo hiểm dựa trên tinh thần hợp tác, xây dựng. 
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- ðơn giản hoá thủ tục hành chính trong các khâu cấp giấy phép, thẩm ñịnh 

hồ sơ phê chuẩn, ñăng ký sản phẩm, các thủ tục khác như thay ñổi vốn, mở rộng nội 

dung và phạm vi hoạt ñộng. Bởi vì bản chất thị trường bảo hiểm là rất nhạy cảm, 

ñòi hỏi phải xử lý ngay các trường hợp có nguy cơ mất khả năng thanh toán, ñòi hỏi 

công tác quản lý nhà nước cần kịp thời, hiệu quả. 

ðể làm ñược những ñiều trên, năng lực quản lý của Cục quản lý, giám sát 

bảo hiểm cần phải ñược tăng cường trên tất cả các mặt: trình ñộ chuyên môn của 

cán bộ quản lý, trình ñộ tổ chức bộ máy quản lý, trình ñộ và khả năng áp dụng công 

nghệ thông tin quản lý. Cụ thể: 

(1) Nâng cao trình bộ chuyên môn của cán bộ quản lý nhà nước 

Theo tính toán của Bộ tài chính, nếu theo chuẩn mực quốc tế, một cán bộ bảo 

hiểm thường quản lý từ một ñến hai DNBH (tùy theo quy mô của doanh nghiệp), 

ñến năm 2020, số lượng cán bộ của cơ quan quản lý nhà nước về kinh doanh bảo 

hiểm sẽ là 150 người. Vì vậy, Cục quản lý, giám sát bảo hiểm cần kế hoạch phát 

triển nguồn nhân lực dài hơi, làm rõ chức năng nhiệm vụ của từng cán bộ giám sát 

cũng như thường xuyên giáo dục, tăng cường ñạo ñức nghề nghiệp cho cán bộ giám 

sát, xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm ñạo ñức nghề nghiệp. Ngoài ra, ñể thu hút 

và giữ chân ñược các cán bộ giỏi, có kinh nghiệm thực tiễn làm việc trong cơ quan 

quản lý nhà nước về kinh doanh bảo hiểm, cần có cơ chế tuyển dụng thông thoáng 

và chế ñộ ñãi ngộ (thu nhập) tương xứng với mức trách nhiệm và khối lượng công 

việc, ít nhất có sự tương ñồng với các cơ quan quản lý nhà nước về thị trường dịch 

vụ tài chính khác. 

(2) Tăng cường quản lý nhà nước thông qua công tác giám sát từ xa và giám 

sát tại chỗ 

Cần ñẩy mạnh công tác giám sát từ xa vì ñây hoạt ñộng thường xuyên, có 

hiệu quả và ít tốn kém. Muốn vậy, Cục quản lý, giám sát bảo hiểm cần tiếp tục hoàn 

thiện hệ thống chỉ tiêu giám sát DNBH; xây dựng và hoàn thiện quy trình ñánh giá 

rủi ro của DNBH phù hợp theo chuẩn mực và thông lệ quốc tế; sử dụng các công cụ 
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phân tích hiện ñại cho phép ñưa ra cảnh báo sớm về các vấn ñề an toàn và lành 

mạnh của doanh nghiệp; hoàn thiện quy trình xử lý tiếp nhận thông tin, xây dựng 

kho dữ liệu phục vụ công tác giám sát.  

ðối với công tác kiểm tra tại chỗ, cần kết hợp kiểm tra việc tuân thủ quy 

ñịnh của pháp luật với kiểm tra ñánh giá tính an toàn hoạt ñộng của doanh nghiệp 

ñể kịp thời phát hiện ra những rủi ro tiềm ẩn trong hoạt ñộng của các doanh nghiệp, 

từ ñó có biện pháp can thiệp kịp thời. 

Ngoài ra, ñể công tác giám sát nhà nước ñược kịp thời, hiệu quả, Chính phủ 

cần có sự ñầu tư thích ñáng nhằm hiện ñại hóa cơ sở vật chất kỹ thuật, hệ thống 

công nghệ thông tin phục vụ công tác quản lý, giám sát. Trong ñó, tập trung xây 

dựng và triển khai hệ thống công nghệ thông tin kết nối số liệu giữa cơ quan quản lý 

nhà nước về kinh doanh bảo hiểm với các DNBH và DNMGBH, hệ thống cảnh báo 

sớm các rủi ro của DNBH, website của cơ quan quản lý nhà nước về kinh doanh 

bảo hiểm. Các phần mềm quản lý giám sát phải cho phép cơ quan quản lý giám sát 

TTBH thu thập ñược thông tin và dữ liệu của doanh nghiệp cần thiết cho hoạt ñộng 

giám sát tại bất kỳ thời ñiểm nào; có khả năng phân tích báo cáo tự ñộng và cảnh 

báo nhanh nguy cơ rủi ro của các doanh nghiệp, giúp cơ quan quản lý can thiệp kịp 

thời vào mọi biến ñộng của doanh nghiệp cũng như TTBH.  

(3) Hoàn thiện mô hình quản lý nhà nước về kinh doanh bảo hiểm 

Theo quy ñịnh hiện nay, việc quản lý, giám sát thị trường bảo hiểm ở Việt 

Nam liên quan ñến trách nhiệm nhiều cơ quan, tổ chức khác nhau, ñó là: Ủy ban Tài 

chính- Ngân sách của Quốc hội, Bộ Tài chính, Ngân hàng Nhà nước, Kiểm toán 

Nhà nước, Thanh tra Chính phủ…trong ñó, trước hết và chuyên sâu ñược thực hiện 

bởi Bộ Tài chính.  Theo ñó Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm là ñơn vị thuộc bộ máy 

quản lý nhà nước của Bộ Tài chính, thực hiện quản lý nhà nước ñối với lĩnh vực 

kinh doanh bảo hiểm trong phạm vi cả nước; trực tiếp quản lý giám sát hoạt ñộng 

kinh doanh bảo hiểm và các hoạt ñộng dịch vụ thuộc lĩnh vực kinh doanh bảo hiểm 

theo quy ñịnh của pháp luật.  
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Trước mắt, Bộ tài chính cần tiếp tục hoàn thiện mô hình tổ chức trên cơ sở 

chức năng, nhiệm vụ mà Cục quản lý, giám sát bảo hiểm ñược giao. ðồng thời, hoạt 

ñộng kinh doanh của các DNBH hiện nay ñang chịu sự chi phối lớn của các thị 

trường dịch vụ tài chính khác (chứng khoán, ngân hàng), nhiều DNBH có vốn góp 

ñến mức chi phối của các tổ chức ngân hàng, các DNBH thực hiện nhiều hoạt ñộng 

ñầu tư trên thị trường tái chính. Vì vậy, cần có sự phối hợp chia sẻ thông tin giữa 

các cơ quan quản lý nhà nước trong lĩnh vực bảo hiểm, ngân hàng, tài chính, nhằm 

tăng cường sự ñồng bộ trong chính sách ñiều hành của cơ quan quản lý nhà nước 

trên các thị trường dịch vụ tài chính, qua ñó tạo ñiều kiện thuận lợi cho việc ban 

hành các chính sách thúc ñẩy thị trường bảo hiểm phát triển. Việc phối hợp chia sẻ 

thông tin có thể ñược thực hiện dưới hình thức Biên bản ghi nhớ song phương hoặc 

ña phương giữa các cơ quan quản lý.   

Tuy nhiên, trong  thời gian tới, nhà nước cần nghiên cứu mô hình giám sát 

mới: Mô hình giám sát tài chính hợp nhất ñang ñược các nước trên thế giới áp dụng 

ñể áp dụng vào nước ta. Sự thay ñổi này là cần thiết bởi xu hướng phối kết hợp, pha 

trộn hoạt ñộng bảo hiểm với hoạt ñộng của các lĩnh vực dịch vụ tài chính tài chính 

khác ở nước ta. 

Mô hình giám sát tài chính hợp nhất (Intergrated Financial Supervision [11]) 

ñược khởi ñầu từ khu vực Scandinave (gồm các nước: NaUy, Thụy ðiển và ðan 

Mạch) trong giai ñoạn 1986- 1991. Sau ñó, Vương quốc Anh cũng ñi theo mô hình 

này với việc giải thể 9 cơ quan quản lý và giám sát ñể thành lập một Cơ quan giám 

sát và quản lý toàn bộ hoạt ñộng dịch vụ tài chính (FSA). Sau cuộc khủng hoảng tài 

chính tiền tệ Châu Á (1997), Hàn Quốc ñó tiến hành hợp nhất các cơ quan giám sát 

thuộc các khu vực tài chính khác nhau (gồm: Ngân hàng và các tổ chức phi ngân 

hàng; Bảo hiểm; Thị trường chứng khoán và hợp ñồng tương lai) thành một cơ quan 

giám sát duy nhất với tên gọi là Cục Giám sát Tài chính (FSS) vào ñầu năm 1999. 

Tại Nhật Bản, trước khủng hoảng tài chính tiền tệ Châu Á, chức năng giám sát thị 

trường tài chính do Bộ Tài chính thực hiện. Từ tháng 6/2000, toàn bộ chức năng 

giám sát tài chính ñược chuyển cho Ủy ban Tái thiết Tài chính và Cơ quan giám sát 
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tài chính. ðến tháng 7/2000, Cơ quan Dịch vụ Tài chính (FSA) ñược thành lập trên 

cơ sở tổ chức lại Cơ quan giám sát tài chính. ðến tháng 01/2001, FSA trở thành Cơ 

quan Giám sát toàn bộ thị trường tài chính.  

Mô hình “giám sát hợp nhất” có nhiều ưu ñiểm so với mô hình giám sát 

riêng lẻ như: hỗ trợ tốt hơn cho hoạt ñộng giám sát hợp nhất các tập ñoàn tài chính; 

cho phép xử lý tốt hơn các vấn ñề có ảnh hưởng tới tổng thể hệ thống tài chính, hạn 

chế những sự lộn xộn, bất nhất trong hoạt ñộng của hệ thống tài chính; cho phép 

khai thác tốt hơn sự trao ñổi thông tin, tận dụng nguồn lực và phối kết hợp hành 

ñộng trong quản lý, giám sát. Tuy nhiên, khi nghiên cứu áp dụng mô hình giám sát 

hợp nhất, Việt Nam cũng cần chú ñến những trở ngại khi áp dụng mô hình giám sát 

hợp nhất như: vấn ñề năng lực chuyên môn sâu về từng lĩnh vực hẹp trong các 

ngành ngân hàng, chứng khoán, bảo hiểm; vấn ñề chỉnh sửa, bổ sung các quy ñịnh 

bất hợp lý hoặc không ñồng bộ hiện hành, và ban hành mới những văn bản cần thiết 

về lĩnh vực tài chính; vấn ñề nguồn kinh phí... 

3.3.4 Nâng cao năng lực bảo hiểm của các DNBH  

 Nâng cao năng lực của các DNBH nhằm mục ñích: 

 - Mở rộng ra những thị trường còn bỏ ngỏ như: thị trường nông thôn, vùng 

sâu, vùng xa ñầy tiềm năng của nước ta; hay thị trường những sản phẩm bảo hiểm 

mới (như bảo hiểm tín dụng, bảo hiểm trách nhiệm) thông qua việc thiết lập chi 

nhánh mới, tuyển thêm nhân viên, ña dạng hóa kênh phân phối... 

 - Kích "cầu" ñối với những khách hàng tiềm năng chưa tham gia bảo hiểm 

thông qua các biện pháp như giảm phí, mở rộng ñiều kiện ñiều khoản, nâng cao chất 

lượng dịch vụ. ðiều này là hết sức quan trọng khi mà thị trường nước ta mới chỉ 

khai thác ñược một phần rất nhỏ (ñã ñược minh họa và phân tích ở bảng 2.23) 

 - ðảm bảo an toàn kinh doanh cho DNBH và cũng là cho thị trường, cho nền 

kinh tế. Phát triển thị trường nhưng không ñể xảy ra tình trạng DNBH bị mất khả 

năng thanh toán, ảnh hưởng ñến người mua bảo hiểm; hoặc tránh bị nhượng TBH ra 

nước ngoài quá nhiều, làm "thất thoát" ngoại tệ của ñất nước. 
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 Việc nâng cao năng lực bảo hiểm cho các DNBH cần phải ñược thực hiện 

ñồng bộ trên các mặt: 

3.3.4.1 Nâng cao năng lực tài chính thông qua tăng vốn 

Nâng cao năng lực tài chính mà trước hết là vốn của doanh nghiệp là cơ sở 

ñể DNBH phát triển kinh doanh thông qua việc ñầu tư mở rộng thị trường, giảm 

mức nhượng TBH, ñảm bảo khả năng thanh toán và các quy ñịnh của pháp luật. 

Theo ðiều 5 của Luật kinh doanh bảo hiểm, trong quá trình hoạt ñộng, 

DNBH phải luôn duy trì mức vốn ñiều lệ ñã góp không thấp hơn mức vốn pháp 

ñịnh 300 tỷ ñồng và phải ñược bổ sung tương xứng với nội dung, phạm vi và ñịa 

bàn hoạt ñộng kinh doanh của doanh nghiệp.  

Theo Thông tư 156/2007/TT-BTC hướng dẫn thực hiện Nghị ñịnh 

46/CP/Nð-CP, nếu DNBH có vốn ñiều lệ bằng vốn pháp ñịnh ñược kinh doanh bảo 

hiểm gốc các loại hình BHPNT trừ bảo hiểm hàng không, bảo hiểm dầu khí, bảo 

hiểm vệ tinh. Nếu muốn kinh doanh các loại hình bảo hiểm này, DNBH phải bổ 

sung vốn ñiều lệ cao hơn vốn pháp ñịnh 100 tỷ ñồng. Như vậy, ñể mở rộng phạm vi 

kinh doanh sang các loại hình bảo hiểm hàng không, bảo hiểm dầu khí, bảo hiểm vệ 

tinh, phần lớn các DNBHPNT hiện nay ñều phải bổ sung vốn ñiều lệ. 

Cũng theo thông tư 156/2007/TT-BTC, DNBH có vốn ñiều lệ bằng vốn pháp 

ñịnh chỉ ñược mở tối ña 20 chi nhánh và văn phòng ñại diện. ðối với mỗi chi nhánh 

và văn phòng ñại diện tăng thêm, DNBH phải bổ sung vốn ñiều lệ là 10 tỷ ñồng. 

Với thị trường bảo hiểm gồm 64 tỉnh thành trong cả nước, những tỉnh thành lớn có 

thể mở 2 tới 3 chi nhánh hay văn phòng ñại diện, ñể mở rộng thị trường phần lớn 

các DNBHPNT còn phải bổ sung vốn khá lớn. 

 Ngoài ra, ñể ñầu tư cơ sở vật chất kỹ thuật, phát triển nguồn nhân lực... ñáp 

ứng nhu cầu phát triển kinh doanh, nhu cầu về vốn của DNBH là tất yếu. Theo kinh 

nghiệm các nước có ngành bảo hiểm phát triển, ñể thị trường phát triển an toàn và 

hiệu quả, thị trường phải có số vốn cao hơn số vốn tối thiểu, gọi là “vốn phát triển”. 

Vốn phát triển ñược tính bằng 40% doanh thu phí BHPNT thực giữ lại [23]. Như 
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vậy, theo dự thảo Chiến lược phát triển thị trường bảo hiểm giai ñoạn 2011-2010, 

với dự kiến tốc ñộ tăng doanh thu phí bình quân năm là 29%-30%, ñến năm 2020 

tổng phí BHPNT khoảng 235.000 tỷ ñồng, nếu tỷ lệ phí giữ lại trong nước vẫn giữ ở 

mức 75% như năm 2010, yêu cầu về vốn của thị trường BHPNT năm 2020 là 

khoảng 74.000 tỷ ñồng. Tức là từ nay ñến năm 2020, thị trường BHPNT cần bổ 

sung thêm khoảng 63.000 tỷ ñồng so với năm 2010 (là 17.027 tỷ ñồng) ñể ñáp ứng 

yêu cầu phát triển an toàn. 

 Có những biện pháp khác nhau ñể giúp các doanh nghiệp tăng vốn: có thể là 

bổ sung vốn từ các công ty mẹ khi có nhu cầu như ñối với các công ty TNHH một 

thành viên (như BIC), công ty 100% vốn ñầu tư nước ngoài; còn ñối với công ty cổ 

phần có thể chọn phương án phát hành thêm cổ phiếu. 

3.3.4.2 Sử dụng tối ña, có hiệu quả nguồn vốn ñầu tư của các doanh nghiệp bảo hiểm  

Bảo hiểm là một tổ chức trung gian tài chính lớn của nền kinh tế, có chức 

năng huy ñộng các nguồn vốn và cung ứng vốn trung, dài hạn cho ñầu tư phát triển. 

Tuy nhiên thời gian qua, hoạt ñộng ñầu tư của các DNBH nói chung và BHPNT nói 

riêng ñều chưa phát huy hết vai trò của mình, chưa hỗ trợ ñắc lực cho hoạt ñộng 

kinh doanh bảo hiểm. Vì vậy, trong thời gian tới các DNBH cần phải: 

- Chuyên môn hoá hoạt ñộng ñầu tư thông qua thành lập Phòng ban chuyên 

về quản lý ñầu tư hoặc Công ty quản lý vốn ñầu tư theo quy ñịnh của pháp luật, tạo 

ra cầu nối giữa cung và cầu vốn trung và dài hạn trên thị trường tài chính. 

- ðể sử dụng tối ña nguồn vốn có thể ñầu tư, các công ty bảo hiểm cần tách 

bạch rõ vốn ñầu tư từ nguồn vốn chủ sở hữu và từ quỹ DPNVBH. Trên cơ sở ñó, 

xác ñịnh rõ: quỹ DPNVBH cần phải ñem ñi ñầu tư hết phần tiền nhàn rỗi theo quy 

ñịnh của pháp luật; còn ñối với vốn chủ sở hữu, từng DNBH phải dựa trên cơ sở 

vốn thực tế và nhu cầu chi tiêu cụ thể của mình ñể xác ñịnh phần vốn có thể ñem 

ñầu tư. Muốn vậy, các DNBH cần phải có biện pháp quản lý tiền mặt hữu hiệu, 

tránh ñể tồn ñộng tiền mặt quá nhiều ở quỹ. Hệ thống các ngân hàng thương mại 

chính là ñối tác mà DNBH có thể lựa chọn ñể thực hiện quản lý tiền mặt có hiệu 
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quả, ñặc biệt là trong việc thu phí bảo hiểm và kết chuyển phí bảo hiểm từ các công 

ty thành viên về hội sở nhanh nhất. 

- Căn cứ vào tình hình thực tế trong từng giai ñoạn cụ thể ñể các công ty bảo 

hiểm có một danh mục ñầu tư hợp lý. Theo nguyên tắc khi lựa chọn tài sản ñầu tư, 

các DNBH cần ñầu tư vào nhiều tài sản có các mức ñộ rủi ro khác nhau, tỷ lệ ñầu tư 

vào mỗi tài sản nhiều hay ít chủ yếu phụ thuộc vào khả năng sinh lời và mức ñộ rủi 

ro ñầu tư của tài sản ñó ở từng giai ñoạn cụ thể. Ngoài ra, việc lựa chọn danh mục 

ñầu tư còn phụ thuộc vào loại nguồn vốn ñầu tư: Vốn chủ sở hữu hay tiền nhàn rỗi 

từ quỹ DPNVBH. Với vốn chủ sở hữu mà hiện nay thị trường có tới hơn 17.000 tỷ 

ñồng, các công ty có thể mạo hiểm hơn khi lựa chọn ñầu tư vào các lĩnh vực bất 

ñộng sản hay góp vốn liên doanh. Với nguồn vốn nhàn rỗi từ DPNVBH các công ty 

có thể lựa chọn gửi tiền, cho vay ủy thác hay ñầu tư chứng khoán. 

3.3.4.3 Chú trọng ñến công tác quản lý rủi ro 

Các DNBH cần xây dựng chiến lược quản lý rủi ro, từ việc nhận diện, phân 

tích, ñánh giá, ño lường rủi ro theo những mô hình thích hợp. ðây là nhiệm vụ của 

ban quản lý, ñiều hành, hệ thống kiểm tra, kiểm soát nội bộ DNBH. Tuy nhiên 

DNBH cũng có thể sử dụng dịch vụ ñánh giá tài chính của các tổ chức chuyên ñánh 

giá năng lực tài chính, xếp hạng doanh nghiệp như Standard & Poors, A.M Best; 

Moody’s.  

Quy trình kiểm soát nội bộ phải ñảm bảo nhận dạng, ño lường, ñánh giá mọi 

rủi ro có nguy cơ gây ảnh hưởng xấu ñến hiệu quả và mục tiêu hoạt ñộng của doanh 

nghiệp một cách thường xuyên, liên tục ñể kịp thời phát hiện những sai sót trong 

toàn hệ thống doanh nghiệp; ñồng thời phải có những biện pháp ñiều chỉnh kịp thời, 

ngăn ngừa và có biện pháp quản lý rủi ro thích hợp. 

ðối với hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm, công tác quản lý rủi ro cần ñặc biệt 

chú trọng ñến một số vấn ñề sau: 

- Chất lượng của khâu khai thác thông qua công tác ñánh giá rủi ro ban ñầu.  

- Chất lượng của khâu giám ñịnh, bồi thường nhằm phòng chống trục lợi bảo hiểm. 
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- Công tác tái bảo hiểm nhằm ñảm bảo khả năng thanh toán cho công ty. Cần 

phải xây dựng phương án tái bảo hiểm tổng thể và ñối với từng nghiệp vụ bảo hiểm 

có tái bảo hiểm, trong ñó chú trọng ñến năng lực tài chính và uy tín của các công ty 

nhận tái bảo hiểm quốc tế, trợ giúp kỹ thuật cho các DNBH ñể vừa ñảm bảo an 

toàn, vừa tăng khả năng giữ lại.  

3.3.4.4 Phát triển sản phẩm bảo hiểm mới 

Việc phát triển các sản phẩm bảo hiểm mới là cần thiết ñối với các DNBH 

nhằm ñáp ứng nhu cầu bảo hiểm còn rất lớn của thị trường nước ta. Việc phát triển 

sản phẩm mới cần theo hướng: 

- Phát triển và hoàn thiện các sản phẩm bảo hiểm theo các nguyên tắc gắn 

liền quyền lợi giữa công ty bảo hiểm và người tham gia bảo hiểm ñó là: Phí bảo 

hiểm tương ứng với mức trách nhiệm bảo hiểm; cung cấp các sản phẩm bảo hiểm 

thoả mãn nhu cầu của khách hàng; tăng thêm quyền lợi cho người tham gia bảo 

hiểm; mở rộng phạm vi bảo hiểm, bổ sung các quyền lợi bảo hiểm trong các sản 

phẩm bảo hiểm hiện có cho các tổ chức, cá nhân tham gia bảo hiểm; xây dựng các 

sản phẩm bảo hiểm trọn gói với mức phí bảo hiểm hợp lý và mức trách nhiệm bảo 

hiểm ñáp ứng nhu cầu bảo hiểm thiết yếu của các doanh nghiệp, các nhà ñầu tư. 

- Nghiên cứu và phát triển những sản phẩm mới, ñặc biệt là những sản phẩm 

có tiềm năng và ý nghĩa xã hội to lớn như bảo hiểm nông nghiệp, bảo hiểm tín 

dụng, bảo hiểm trách nhiệm chung, bảo hiểm sức khỏe. Hiện nay những nghiệp vụ 

bảo hiểm này vẫn còn ñang chiếm một tỷ trọng rất nhỏ trong cơ cấu doanh thu phí 

toàn thị trường (năm 2004 chưa ñến 1%). Tuy nhiên ñiều ñó không có nghĩa là các 

công ty bỏ qua các nghiệp vụ này mà cần tiếp tục duy trì, cung cấp thêm những sản 

phẩm mới phù hợp với nhu cầu của người dân. 

- Việc phát triển sản phẩm mới không chỉ ñơn thuần dừng lại ở cái "cốt lõi" 

là các ñiều kiện, ñiều khoản; vì ñôi khi những ñiểm "phụ" như "nhãn mác" sản 

phẩm, các ñiều khoản bổ sung lại có tác dụng rất lớn trong việc thu hút khách hàng 

tham gia bảo hiểm. Bản thân sản phẩm bảo hiểm là "sản phẩm khó tiêu dùng" vì 

không dễ hiểu. Trên thị trường BHPNT nước ta, các doanh nghiệp ñã thành thói 
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quen dán "nhãn mác" cho các sản phẩm bảo hiểm của mình theo bản chất của nó 

như Bảo hiểm vật chất xe cơ giới, Bảo hiểm xây dựng lắp ñạt, Bảo hiểm thân 

tàu...Vô hình dung khách hàng mặc nhiên cho rằng các sản phẩm bảo hiểm này ở các 

doanh nghiệp là như nhau, không có sự khác biệt. Tuy nhiên lãnh ñạo các doanh 

nghiệp cần nhớ rằng, sản phẩm bảo hiểm không chỉ gắn liền với các ñiều kiện, ñiều 

khoản mà còn bao gồm cả chất lượng dịch vụ mà DNBH ñem lại cho khách hàng. Và 

ñó là sự khác biệt mà các DNBH làm tốt phải biết và phải cho khách hàng thấy ñược. 

Qua nghiên cứu luận án thấy rằng, chỉ có một vài sản phẩm mà một vài doanh nghiệp 

làm ñược như vậy (như sản phẩm AON CARE phối hợp giữa AON và Bảo Việt).  

Tên các sản phẩm BHPNT trên thị trường hiện nay cũng khá "tẻ nhạt". ðiều 

này các DN bảo hiểm nhân thọ làm tốt hơn khi các sản phẩm bảo hiểm họ ñược ñặt 

bằng những cái tên khá thu hút người nghe như: An sinh giáo dục của Bảo Việt 

Nhân thọ, Phú- An Gia thành tài của Prudential... Tại sao sản phẩm bảo hiểm nhà tư 

nhân cho nhóm khách hàng có thu nhập cao không ñặt tên là "Luxury Houses" 

(Ngôi nhà thời thượng), ñể nâng cao vị trí xã hội của họ và thu hút họ mua bảo 

hiểm. Hay như Công ty Bảo hiểm AAA bảo hiểm cho ñiện thoại di ñộng với cái tên 

"bảo hiểm dế yêu". 

3.3.4.5 Mở rộng ñịa bàn hoạt ñộng và ña ñạng hóa kênh phân phối 

Thị trường bảo hiểm hiện nay mới chỉ bó hẹp ở các tỉnh thành phố lớn và 

khu vực thành thị. Vì vậy việc mở rộng phạm vi và ñịa bàn phục vụ ñể phát triển thị 

trường, làm to "chiếc bánh" là cần thiết. Các DNBH cần có kế hoạch mở thêm chi 

nhánh, văn phòng giao dịch phủ kín các tỉnh, thành phố, vùng sâu, vùng xa trong cả 

nước. ðồng thời, mở rộng ñối tượng khách hàng tham gia bảo hiểm bao gồm các cơ 

sở kinh tế, các doanh nghiệp trong nước, các doanh nghiệp có vốn ñầu tư nước 

ngoài, các tổ chức, cá nhân nước ngoài, các gia ñình và cá nhân có thu nhập thấp, 

ñặc biệt là các ñối tượng ở vùng thường xuyên gặp khó khăn do hoàn cảnh thiên tai, 

lũ lụt gây ra. Tuy nhiên, tùy thuộc vào khả năng của từng DNBH mà doanh nghiệp 

có kế hoạch và lộ trình mở rộng ñịa bàn hoạt ñộng cho phù hợp, tránh tình trạng mở 

ồ ạt, không hiệu quả. 
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Bên cạnh mở rộng mạng lưới kênh phân phối ñến các ñịa bàn trong cả nước, 

các DNBH còn cần phải phát triển và ña dạng hóa kênh phân phối.  

ðối với kênh phân phối truyền thống ñại lý bảo hiểm, cần nâng cao chất 

lượng hoạt ñộng của kênh này thông qua phát triển và nâng cao kỹ năng nghề 

nghiệp của họ, bảo ñảm ñội ngũ ñại lý bảo hiểm có trình ñộ chuyên sâu về sản phẩm 

bảo hiểm, có ñạo ñức nghề nghiệp, giúp cho thị trường phát triển lành mạnh. 

ðối với kênh môi giới, các DNBH cần mở rộng hơn nữa mối quan hệ với 

DNMGBH, chấp nhận việc bán hàng qua môi giới là một tất yếu khách quan. Do có 

nhiều ưu ñiểm trong việc phân phối sản phẩm bảo hiểm, hiện nay ở các nước có thị 

trường bảo hiểm phát triển và các nước trong khu vực Asean, hoạt ñộng môi giới rất 

phát triển. Kênh phân phối qua môi giới chiếm tới 70% tổng phí giao dịch trên thị 

trường bảo hiểm phi nhân thọ. Trong khi ñó con số này ở Việt Nam năm 2010 mới 

là 15,1%. Tuy nhiên, như ñã ñề cập ở phần trước, chính sách của nhà nước cũng là 

yếu tố rất quan trọng ñể thúc ñẩy hoạt ñộng môi giới phát triển. 

 Bên cạnh phát triển các kênh phân phối truyền thống là ñại lý và môi giới, 

các DNBH cần tiếp tục ña dạng các kênh phân phối mới như kênh phân phối kết 

hợp qua ngân hàng (Bancassurance), các công ty du lịch, các trường học, bưu ñiện, 

ñiện lực...hay phát triển thương mại ñiện tử. Cùng với sự phát triển của công nghệ 

thông tin, hiện nay nhiều Công ty bảo hiểm trên thế giới ñã áp dụng thương mại 

ñiện tử, rất thích hợp ñối với người tiêu dùng là các doanh nghiệp, các cá nhân có 

ñiều kiện tiếp cần Internet, giảm các chi phí giao dịch, ñồng thời giúp doanh nghiệp 

gia tăng tốc ñộ giao dịch và dễ dàng mở rộng phạm vi hoạt ñộng.  

3.3.4.6 Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền 

 Hiện nay DNBHPNT mới chỉ tập trung chủ yếu vào nhóm khách hàng tổ 

chức, chưa chú trọng ñến nhóm khách hàng cá nhân. Vì vậy, công tác thông tin 

tuyên trueyefn chưa ñược quan tâm ñúng mức. Trong thời gian tới, công tác này cần 

phải ñẩy mạnh hơn nữa thông qua tất cả các phương thức từ báo in tạp chí, ñến 

truyền hình, Internet và các hình thức hỗ trợ khác như tờ rơi, biển quảng cáo, 

poster…và ñặc biệt là phương thức quan hệ công chúng (PR- Public Relation).  
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 Phương thức quảng cáo trên báo in và tạp chí không chỉ là những hình ảnh 

ñẹp và tĩnh lặng, mà còn phải bao gồm cả các bài viết về hoạt ñộng có ý nghĩa của 

các công ty bảo hiểm, và cũng có thể là các trao ñổi của các công ty bảo hiểm về 

các sự kiện bảo hiểm. 

 ðối với quảng cáo trên truyền hình, các DNBH cần nghiên cứu xây dựng các 

tác phẩm truyền hình hay hay một chương trình chuyên ñề. Có như vậy mới dễ ñi 

vào lòng người và ñể lại ấn tượng sâu sắc. 

 Ngoài ra, quảng cáo qua mạng Internet cũng cần ñược tăng cường bởi vì ñây 

là phương thức quảng cáo rất có hiệu quả với những nghiệp vụ bảo hiểm ñối ngoại 

khi khách hàng là người Việt Nam ở nước ngoài hoặc là người nước ngoài. Hiện 

nay các DNBH ñều có trang web riêng của doanh nghiệp nhưng cách thức trình bày, 

nội dung còn ñơn giản, chưa truyền tải ñược nhiều thông tin ñến công chúng.   

 Các hình thức quảng cáo bằng tờ rơi hay biển quảng cáo vẫn là những hình 

thức quảng cáo tốt trong nước với chi phí rẻ và hiệu quả cao mà các công ty bảo 

hiểm có thể tiếp tục vận dụng. 

 Việc tuyên truyền quảng cáo, bên cạnh do các công ty bảo hiểm tự làm cũng 

cần nhấn mạnh vai trò của Hiệp hội bảo hiểm. Hiệp hội có thể ñứng ra làm những 

chương trình quảng cáo hoặc hoạt ñộng nhân ñạo lớn mang tính chất quảng bá cho 

cả ngành bảo hiểm và giáo dục bảo hiểm cho người dân. 

3.3.4.7 Nâng cao chất lượng dịch vụ ở từng khâu triển khai nghiệp vụ  

Quá trình triển khai một nghiệp vụ bảo hiểm gồm các khâu: khai thác bảo hiểm, 

giám ñịnh- bồi thường, ñề phòng và hạn chế tổn thất. Việc thực hiện tốt công tác ở mỗi 

khâu sẽ góp phần tạo ra một chuỗi giá trị gia tăng cho cả DNBH và khách hàng.  

ðối với công tác khai thác: DNBH cần phải nâng cao trình ñộ và ñạo ñức 

nghề nghiệp của cán bộ khai thác và ñại lý bảo hiểm: trung thực khi tư vấn cho 

khách hàng mua bảo hiểm, không ñược giúp khách hàng trục lợi bảo hiểm, thực 

hiện tốt công tác ñánh giá rủi ro ban ñầu. Các DNBH cần nghiên cứu và xây dựng 

phương pháp ñánh giá kết quả khai thác gắn liền với hiệu quả khai thác. 
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ðối với công tác giám ñịnh-bồi thường tổn thất: Các DNBH cần có kế hoạch 

phát triển nhân lực ñầy ñủ về số lượng và trình ñộ chuyên môn, ñáp ứng yêu cầu 

của công tác này. Tránh tình trạng do thiếu người dẫn ñến hồ sơ khiếu nại bồi 

thường phải chờ ñợi, ảnh hưởng ñến việc khôi phục sản xuất kinh doanh của các 

doanh nghiệp và ổn ñịnh ñời sống của người dân khi gặp rủi ro. Sử dụng dịch vụ 

giám ñịnh thuê ngoài ñối với một số loại hình bảo hiểm (như bảo hiểm hàng hóa) 

cũng là một biện pháp các DNBH, ñặc biệt là DNBH có quy mô nhỏ áp dụng. ðể 

tránh tình trạng trục lợi bảo hiểm, ảnh hưởng ñến uy tín và hiệu quả kinh doanh, các 

doanh nghiệp có thể  nghiên cứu thành lập Trung tâm giải quyết bồi thường, áp 

dụng phần mềm quản lý. 

ðối với công tác ñề phòng hạn chế tổn thất: Các DNBH cần xây dựng  các 

kênh thông tin thường xuyên tới khách hàng, ñể nắm bắt cũng như cung cấp thông 

tin kịp thời với khách hàng về nguyên nhân tổn thất, về những thay ñổi ảnh hưởng 

ñến mức ñộ rủi ro, từ ñó ñiều chỉnh công tác quản lý rủi ro và ñề phòng hạn chế tổn 

thất ñược thực hiện tốt hơn. 

3.3.4.8 Nâng cao trình ñộ tổ chức, quản lý doanh nghiệp và chất lượng nguồn nhân lực 

Khi thị trường càng phát triển, quy mô mở rộng, năng lực quản lý và trình ñộ 

chuyên môn của cán bộ bảo hiểm ñòi hỏi càng phải nâng cao theo hướng quốc tế và 

tính chuyên nghiệp cao. Vì vậy ñòi hỏi các DNBH trong thời gian tới cần phải: 

- ðổi mới tư duy lãnh ñạo và tư duy quản lý của cấp lãnh ñạo cao cấp trong 

các doanh nghiệp cho phù hợp với ñiều kiện kinh tế thị trường. ðối với các doanh 

nghiệp trong nước ñây là vấn ñề hết sức quan trọng vì chúng ta ñã quen với lối làm 

và lối nghĩ của thời bao cấp và bảo hộ Nhà nước. Trong xu hướng thị trường bảo 

hiểm ñang từng bước hoà nhập quốc tế, các DNBH phải nhanh chóng ñổi mới tư 

duy lãnh ñạo và quản lý, suy nghĩ và hành ñộng mang tính chuyên nghiệp, sẵn sàng 

ñón nhận cạnh tranh tự do, lành mạnh,. 

- Nghiên cứu áp dụng phương thức quản lý hiện ñại theo các tiêu chuẩn ISO. 

Việc ứng dụng ISO trong lĩnh vực bảo hiểm khá phát triển trong khu vực ðông 

Nam á như Công ty BHNT AIA, Aetna, Top Glory tại HongKong, Lippon Life 
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(Malayxia), Australian Casualty & Life, Lumky General Insurance…[23]. Ví dụ tại 

Công ty Australian Casualty & Life, ISO 9000 ñược áp dụng như một công cụ 

nhằm thực hiện mục tiêu chiến lược là nâng cao chất lượng toàn diện không chỉ 

trong dịch vụ khách hàng mà cả trong tổ chức quản lý, chuyên môn hóa các hoạt 

ñộng của doanh nghiệp. Một số phương thức mà Công ty theo ñuổi mục tiêu chiến 

lược là: 

+ Thành lập Trung tâm dịch vụ khách hàng qua ñiện thoại: Hệ thống trả lời 

qua ñiện thoại nhằm cung cấp dịch vụ tới khách hàng thông qua trả lời, tư vấn bằng 

ñiện thoại. Các yêu cầu tiêu chuẩn về ñào tạo, quản lý công văn, tài liệu, thống kê 

của ISO 9000 ñã phục vụ ñắc lực trong tổ chức quản lý của Trung tâm dịch vụ trên. 

+ Thiết lập hệ thống dịch vụ cung cấp của Công ty tới các khách hàng trên 

toàn quốc: ISO ñã hỗ trợ trong việc thiết lập quy trình phục vụ khách hàng thống 

nhất, phân tích, ñánh giá thông tin phản hồi từ khách hàng ñể ñảm bảo rằng nhu cầu 

của khách hàng luôn ñược ñáp ứng. 

+ Thực hiện quản lý rủi ro một cách có hiệu quả: Việc ứng dụng ISO hỗ trợ 

Công ty trong tổ chức và giám sát quy trình ñánh giá rủi ro. Quy trình ñánh giá rủi 

ro ñược kiểm soát và ñánh giá lại thường xuyên, liên tục nâng cao hiệu quả. 

+ Quản lý bồi thường hiệu quả: Phương pháp ISO hỗ trợ trong việc ñưa ra 

quy trình, quản lý hồ sơ, hợp ñồng với người quản lý, hợp ñồng với người giám 

ñịnh, ñào tạo cán bộ, thống kê, tính toán mức bồi thường. 

+ Nâng cao chất lượng phục vụ: ðây là chiến lược mà hầu hết các DNBH 

theo ñuổi nhằm chiếm lĩnh và giữ vững thị phần. Theo yêu cầu của quản lý của ISO, 

các hoạt ñộng dịch vụ ñược tổ chức theo dòng và ñược phân tích, kiểm soát, phát 

hiện các sai sót và hoàn thiện các mục tiêu ñặt ra. 

+ Hiệu quả quản lý của các nhà lãnh ñạo tăng lên: ISO giúp các nhà lãnh ñạo 

có nhiều thông tin và khả năng kiểm soát ñối với hoạt ñộng của tổ chức cũng như 

cung cấp cho họ phương tiện ñể tăng cường hiệu quả kinh doanh. 

 - Hiện ñại hoá công nghệ thông tin nhằm tin học hoá công tác quản lý hợp 

ñồng từ khâu thẩm ñịnh rủi ro, khai thác, lưu trữ hợp ñồng, ñến các khâu bồi 
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thường, trả tiền bảo hiểm. Các DNBH cần có hệ thống phần mềm tính phí bảo hiểm, 

trích lập dự phòng nghiệp vụ, hệ thống thông tin báo cáo tài chính có nối mạng với cơ 

quan quản lý nhà nước về kinh doanh bảo hiểm. Xây dựng hệ thống giao dịch trên 

mạng, lập ñịa chỉ Web sites, ứng dụng hệ thống tin học quản lý trong nội bộ doanh 

nghiệp, bảo ñảm thu thập thông tin cập nhật trong ngành, xử lý kịp thời các diễn biến 

của thị trường. Tuy nhiên, việc tính toán mua phần mềm nào (trong nước hay nước 

ngoài) hay tự xây dựng cần ñược tính toán kỹ lưỡng ñể ñảm bảo tính hiệu quả. 

- Nâng cao trình ñộ của cán bộ chuyên môn thông qua việc xây dựng và triển 

khai kế hoạch bồi dưỡng, ñào tạo; trong ñó tập trung vào một số lĩnh vực chủ yếu 

như chuyên gia quản lý rủi ro, chuyên gia thẩm ñịnh bảo hiểm, chuyên viên ñịnh 

phí, trích lập dự phòng nghiệp vụ và chuyên gia ñầu tư tài chính. ðối với các lĩnh 

vực này, các doanh nghiệp có thể thuê chuyên gia trong nước và nước ngoài ñể 

quản lý theo quy ñịnh của pháp luật. 

Các DNBH cần xây dựng chiến lược phát triển nguồn nhân lực dài hạn cho 

mình, tránh tình trạng "lôi kéo, chụp giật" diễn ra phổ biến trên thị trường trong thời 

gian qua. Các DNBH cần tích cực và chủ ñộng phối hợp với các cơ sở ñào tạo 

chuyên ngành bảo hiểm trong cả nước như: góp ý chương trình ñào tạo cho các 

trường, cấp học bổng cho sinh viên, nhận sinh viên thực tập và kiến tập...ðồng thời 

các doanh nghiệp cũng phải tăng cường ñào tạo ñội ngũ cán bộ trực tiếp tại doanh 

nghiệp bởi vì chính các doanh nghiệp mới là nơi ñào tạo về kỹ năng nghề nghiệp. 

3.3.5 Nâng cao vai trò của Hiệp hội bảo hiểm 

(1) Xây dựng cơ chế phối hợp hiệu quả với cơ quan quản lý nhà nước về kinh 

doanh bảo hiểm  

 - Thay mặt các DNBH trên thị trường có tiếng nói chung với cơ quan quản lý 

nhà nước trong việc hoàn thiện các văn bản pháp luật, ban hành các ñề án chiến 

lược phát triển của ngành 

 - Phối hợp với cơ quan quản lý nhà nước ñể kiểm tra, giám sát việc thực hiện 

các thoả thuận giữa các hội viên, xử lý kịp thời các trường hợp không tuân thủ Quy 

chế hợp tác và các hành vi vi phạm quản lý về kinh doanh bảo hiểm. 
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 (2) Sửa ñổi, bổ sung ðiều lệ Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam cho phù hợp với 

ñiều kiện mới 

Trong xu thế hội nhập kinh tế quốc tế, cạnh tranh giữa các doanh nghiệp nói 

là tất yếu và thực tế ñã khẳng ñịnh ñiều ñó. Trong cạnh tranh doanh nghiệp rất dễ vì 

mục ñích riêng của mình mà làm ảnh hưởng ñến quyền lợi của doanh nghiệp khác, 

gây bất ổn trong thị trường. Khi ñó rất cần một bàn tay trung gian hoạt ñộng không 

vì lợi ích của doanh nghiệp nào ñứng ra làm cầu nối thoả hiệp giữa các doanh 

nghiệp. Bàn tay trung gian ñó có thể là các cơ quan pháp luật hoặc một cơ quan ít 

mang tính pháp quyền hơn như các Hiệp hội ngành nghề.  

Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam ñược thành lập từ năm 2001. Trong 10 năm 

qua, Hiệp hội ñã có nhiều ñóng góp tích cực ñối với sự phát triển của thị trường bảo 

hiểm Việt Nam. vai trò của Hiệp hội ñã dần ñược khẳng ñịnh. Tuy nhiên, ñể vai trò 

của Hiệp hội ñược phát huy hơn nữa, ñáp ứng với những yêu cầu mới, ñiều lệ hoạt 

ñộng của Hiệp hội cần tiếp tục ñược hoàn thiện theo hướng: 

- Khuyến khích các DNBH và các tổ chức tham gia Hiệp hội, gắn quyền lợi 

và trách nhiệm của các doanh nghiệp với Hiệp hội 

- Tăng tính thực thi của những thỏa thuận ñược ký kết, tránh tình trạng các 

lãnh ñạo ký thỏa thuận xong nhưng cấp dưới không thực hiện hoặc lãnh ñạo không 

nghiêm túc quán triệt doanh nghiệp thực hiện theo thỏa thuận. 

- Hiệp hội có quyền chủ ñộng (trên cơ sở kế hoạch của các thành viên) trong 

việc thay mặt các DNBH thực hiện các hoạt ñộng chung như ñề phòng hạn chế tổn 

thất, phối hợp với các cơ sở ñào tạo trong việc ñào tạo nguồn nhân lực cho thị 

trường, tổ chức các hội thảo, hội nghị, ñẩy mạnh hoạt ñộng thông tin tuyên truyền 

giáo dục công chúng về bảo hiểm. 

(3) Nghiên cứu ñến năm 2015 có thể tách riêng Hiệp hội các nhà bảo hiểm 

phi nhân thọ, bảo hiểm nhân thọ và môi giới bảo hiểm 

Hiện nay, Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam ñược thành lập chung cho các 

DNBHPNT, DNBHNT và DNMGBH. Ở các nước, do mỗi lĩnh vực có những ñặc 

thù riêng nên thường có Hiệp hội các nhà BHPNT, Hiệp hội các nhà BHNT, Hiệp 
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hội các nhà MGBH riêng. Với sự phát triển của thị trường bảo hiểm Việt Nam trong 

thời gian qua, ñã ñến lúc Việt Nam cũng cần phải nghiên cứu tách thành các Hiệp 

hội bảo hiểm riêng biệt này. 

3.3.6 Nâng cao nhận thức của người dân về bảo hiểm  

 ðiều kiện kinh tế ở nước ta trong thời gian qua ñã ñược cải thiện ñáng kể. 

Cuối năm 2010, Việt Nam ñược ñánh giá xếp loại là nước có thu nhập trung bình 

trên thế giới. Do ñó, "cầu" trên thị trường tăng là tất yếu. ðiều ñó ñược thể hiện qua 

tốc ñộ tăng trưởng doanh thu phí bình quân 25,4%/năm trong 5 năm qua. Với dự 

báo kinh tế tiếp tục tăng trưởng cao trong thời gian tới, cầu trên thị trường BHPNT 

sẽ tiếp tục tăng cao. Tuy nhiên, ñể biến những khách hàng tiềm năng có "cầu" thành 

khách hàng thực tế tham gia bảo hiểm lại phụ thuộc rất lớn vào các nhà "cung" tham 

gia thị trường như: có sẵn sàng cung cấp những sản phẩm bảo hiểm mà thị trường 

có nhu cầu, có thông tin tuyền truyền ñầy ñủ về sản phẩm bảo hiểm và lợi ích của 

sản phẩm bảo hiểm, có giải quyết ñầy ñủ quyền lợi bảo hiểm cho khách hàng ñã 

tham gia bảo hiểm. 

  Với một thị trường bảo hiểm ñầy tiềm năng nhưng tỷ lệ ñược khai thác thấp 

(bảng số liệu 2.23) có một phần lý do quan trọng là do nhận thức của người dân về 

bảo hiểm chưa có hoặc có nhưng không ñầy ñủ, trong khi  bảo hiểm là một sản 

phẩm dịch vụ "khó". Phần lớn lỗi ở ñây thường ñược cho là do các DNBH chưa làm 

tốt công tác thông tin tuyên truyền vì họ là người cung cấp dịch vụ bảo hiểm. Tuy 

nhiên, nếu nói như vậy là một chiều, bởi bản thân khách hàng, với tư cách là người 

tiêu dùng, cũng phải tự trang bị kiến thức và có sự hiểu biết ñể tiêu dùng một cách 

khôn ngoan nhất. 

Số liệu bảng 3.2 (theo kết quả ñiều tra của ñề tài “Nghiên cứu chính sách 

BHNN ở Việt nam” do thạc sỹ Nguyễn ðình Chính, Viện Chính sách và chiến lược 

phát triển nông nghiệp nông thôn làm chủ nhiệm) là một ví dụ về nhu cầu và hiểu 

biết của người dân về bảo hiểm nông nghiệp ở tỉnh Bình phước. 
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Bảng 3.2: Nhu cầu BHNN của các hộ ñiều tra tại một số xã ở Bình phước 

Long Hưng Bù nho Phú riềng Chung 

Chỉ tiêu 
Số hộ 

Tỉ lệ 

(%) 
Số hộ 

Tỉ lệ 

(%) 
Số hộ 

Tỉ lệ 

(%) 
Số hộ 

Tỉ lệ 

(%) 

I. Số hộ ñiều tra 33  33  34  100  

II. Nhu cầu 

BHNN 

        

1. Cao su 16 48 9 27,3 17 50,0 42 42,0 

2. ðiều 21 64 22 66,7 12 35,3 55 55,0 

3. Tiêu 19 58 12 36,4 4 11,8 35 35,0 

4. Bò thịt 6 18 9 27,3 8 23,5 23 23,0 

4. Không cần 

thiết 

2 6 1 3,0 1 2,9 4 4,0 

(Nguồn: ðề tài “Nghiên cứu chính sách BHNN ở Việt nam”, 2009  [7) 

Bảng số liệu trên cho thấy, tỷ lệ hộ dân có nhu cầu tham gia BHNN cho các 

vật nuôi, cây trồng ñược ñiều tra là không cao, cao nhất ñối với cây ñiều cũng chỉ là 

55%. Thậm chí có 4% hộ ñược hỏi không có nhu cầu tham gia bảo hiểm cho bất kỳ 

vật nuôi, cây trồng nào. Về lý do tại sao không muốn tham gia bảo hiểm, có tới 67% 

ý kiến trả lời là do người dân không biết hoặc không có thông tin tường tận về dịch 

vụ bảo hiểm. 

Chính vì vậy, nâng cao nhận thức của người dân về bảo hiểm một mặt là 

nhiệm vụ quan trọng của các DNBH, Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam; mặt khác cũng 

là trách nhiệm và quyền lợi của bản thân người dân với tư cách là người tiêu dùng. 

Lúc này vai trò của Hiệp hội người tiêu dùng, của các hội ngành nghề (như hiệp hội 

các nhà XNK trong việc mua bảo hiểm hàng hóa XNK), của các tổ chức hội ñoàn 

thể (như hội phụ nữ, hội nông dân) trong việc giáo dục kiến thức bảo hiểm là rất 

quan trọng. 
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 - ðối với Hiệp hội bảo vệ người tiêu dùng: 

 ðể phát triển thị trường bảo hiểm, không chỉ bên "cung" của thị trường phải 

làm tốt vai trò của mình mà bên "cầu" cũng phải có những ñộng thái tích cực. 

Người mua bảo hiểm phải có nhận thức ñúng ñắn về bảo hiểm, về nghĩa vụ và 

quyền lợi của mình khi mua bảo hiểm, không nên có suy nghĩ mua bảo hiểm là ñể 

trục lợi bảo hiểm. 

 Hiện nay ở Việt Nam ñã có Hiệp hội bảo vệ người tiêu dùng, nhưng trong 

thực tế vai trò của Hiệp hội còn rất hạn chế, cần phải tăng cường trong thời gian tới. 

Hiệp hội có thể có nhiều hoạt ñộng ñể góp phần cùng các DNBH nâng cao nhận 

thức của người tiêu dùng về bảo hiểm. Ví dụ, dưới sự tài trợ của các DNBH, Hiệp 

hội thành lập trang web về giáo dục bảo hiểm như Hiệp hội người tiêu dùng của Mỹ 

ñã làm (ở Mỹ có trang web www.insurance-education.org). Khi mà việc mua bảo 

hiểm như thế nào, ý nghĩa của việc mua bảo hiểm ra sao ñược chính những người 

tiêu dùng tự nói ra sẽ có tính lan tỏa và tin cậy cao. 

- ðối với các tổ chức ngành nghề, tổ chức hội ñoàn thể: 

 Có thể nói ngành bảo hiểm liên quan tới tất cả mọi hoạt ñộng của nền kinh 

tế: Ngành xây dựng có bảo hiểm xây dựng lắp ñặt; ngành giao thông vận tải có bảo 

hiểm xe cơ giới, bảo hiểm hàng không, bảo hiểm thân tàu; ngành ngoại thương có 

bảo hiểm hàng hóa xuất nhập khẩu...Vì vậy, việc phối kết hợp giữa ngành bảo hiểm 

với các ngành nghề khác là cần thiết vì lợi ích của tất cả các bên và lợi ích quốc gia. 

Chẳng hạn, ngành ngoại thương, ngành hàng hải cần phối hợp chặt chẽ với nhau 

trong việc thu xếp mua bảo hiểm hàng hóa XNK, bảo hiểm thân tàu và P/I, tránh 

ñược tình trạng hàng năm hàng chục triệu USD bị "thất thoát" do hàng hóa XNK 

ñược mua bảo hiểm và thuê tàu ở nước ngoài. Hay ngành Ủy ban an toàn giao thông 

quốc gia phối hợp chặt chẽ Hiệp hội bảo hiểm trong việc sử dụng có hiệu quả nguồn 

kinh phí ñề phòng hạn chế tổn thất mà các DNBH ñóng góp. 

3.3.7 Giải pháp khác 

Phát triển thị trường BHPNT phải gắn liền với phát triển "cầu" của thị trường 

là tất yếu khách quan. Trong khi ñó, "cầu" của thị trường phụ thuộc vào các ñiều 
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kiện kinh tế-xã hội chung của ñất nước và ñiều kiện cụ thể của từng khách hàng. 

Với khách hàng cá nhân, ñó là ñiều kiện hoàn cảnh gia ñình như thu nhập, số con, 

ñộ tuổi con cái, nghề nghiệp, học thức...Với khách hàng là tổ chức ñó là ñặc ñiểm 

hoạt ñộng sản xuất kinh doanh, năng lực của tổ chức, tư duy của người lãnh 

ñạo...Chính vì vậy, phát triển kinh tế nước nhà là tiền ñề quan trọng ñể kích "cầu" 

trên thị trường. 

 Hoạt ñộng của thị trường BHPNT có thể nói phục vụ cho mọi hoạt ñộng của 

nền kinh tế: hoạt ñộng XNK có bảo hiểm hàng hóa XNK; hoạt ñộng giao thông vận 

tải có bảo hiểm máy bay, bảo hiểm tàu hỏa, bảo hiểm xe cơ giới; hoạt ñộng xây 

dựng lắp ñặt có bảo hiểm xây dựng lắp ñặt...Chính vì vậy sự phối kết hợp giữa 

ngành bảo hiểm với các ngành nghề trong nền kinh tế là cần thiết. Sự phối kết hợp 

có hiệu quả sẽ ñem lại nhiều lợi ích: lợi ích cho ngành bảo hiểm, lợi ích cho người 

mua bảo hiểm và lợi ích quốc gia. 
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KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 

Xuất phát từ những vấn ñề lý luận ñã ñược hệ thống và chuẩn mực hóa ở 

Chương 1, trên cơ sở thực trạng của thị trường BHPNT ñược trình bày ở Chương 2; 

Chương 3 của luận án ñã ñưa ra những giải pháp nhằm phát triển thị trường bảo 

hiểm phi nhân thọ ở Việt Nam an toàn, lành mạnh và hiệu quả.  

Nội dung của chương 3 trình bày ñược những vấn ñề cơ bản sau: 

- ðánh giá những thuận lợi và khó khăn ảnh hưởng ñến sự phát triển của thị 

trường BHPNT Việt Nam trong những năm tới. 

- ðịnh hướng phát triển thị trường BHPNT Việt Nam giai ñoạn 2011-2020. 

- Những quan ñiểm ñịnh hướng của luận án ñối với giải pháp phát triển thị 

trường BHPNHT ñến năm 2020, gồm 3 quan ñiểm: (1) Sự phát triển của thị trường 

bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam phải ñảm bảo theo các mục tiêu phát triển kinh tế 

chung của ñất nước, (2) Sự phát triển của thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt 

Nam phải ñảm bảo sự phát triển ổn ñịnh lâu dài, và (3) Sự phát triển của thị trường 

bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam phải ñảm bảo theo hướng chuyên nghiệp. 

- Luận án ñưa ra 7 nhóm giải pháp cơ bản nhằm phát triển thị trường BHPNT 

là: (1) Hoàn thiện khung pháp lý ñối với hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm, (2) Xây 

dựng và ban hành Chiến lược phát triển thị trường bảo hiểm Việt Nam giai ñoạn 

2011-2020; xây dựng các chính sách, các ñề án, các chương trình bảo hiểm vì mục 

tiêu phát triển kinh tế xã hội quốc gia, (3) Nâng cao năng lực quản lý và giám sát 

bảo hiểm của Nhà nước, (4) Nâng cao năng lực bảo hiểm của các DNBH, (5) Nâng 

cao vai trò của Hiệp hội bảo hiểm, (6) Nâng cao nhận thức của người dân về bảo 

hiểm, (7) Giải pháp khác 

. 
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KẾT LUẬN 

Với ñề tài nghiên cứu “Giải pháp phát triển thị trường bảo hiểm phi nhân 

thọ ở Việt Nam”, luận án ñã ñạt ñược những kết quả chủ yếu sau: 

(1) Hệ thống hoá và làm rõ các vấn ñề lý luận cơ bản về bảo hiểm và thị 

trường bảo hiểm phi nhân thọ gồm: Tổng quan về bảo hiểm thương mại và BHPNT; 

thị trường BHPNT, ñặc ñiểm và cấu trúc hoạt ñộng của thị trường BHPNT; các 

nhân tố ảnh hưởng ñến sự phát triển của thị trường BHPNT; hệ thống các chỉ tiêu 

phản ánh sự phát triển của thị trường BHPNT; và một số bài học kinh nghiệm quốc 

tế về phát triển thị trường BHPNT. ðây là cơ sở lý luận cho việc phân tích thực 

trạng phát triển của trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam giai ñoạn 1994-2004.  

Có thể nói, ñóng góp mới quan trọng của luận án về mặt lý luận là nghiên 

cứu và trình bày ñược các nhân tố ảnh hưởng ñến sự phát triển của thị trường 

BHPNT, và hệ thống chỉ tiêu phản ánh sự phát triển của thị trường BHPNT 

(2) Phân tích thực trạng phát triển thị trường BHPNT Việt Nam giai ñoạn 

2006- 2010. Mặc dù có nhiều biến ñộng, ñặc biệt là sự ảnh hưởng của suy thoái 

kinh tế, nhưng nhìn chung các ñiều kiện kinh tế xã hội Việt nam vẫn khá thuận lợi 

cho sự phát triển của thị trường BHPNT: GDP và thu nhập bình quân ñầu người vẫn 

tăng qua các năm, kim nghạch XNK, giá trị sản xuất công nghiệp, nông nghiệp tăng 

liên tục... Nhìn chung thị trường BHPNT Việt Nam ñã có những bước phát triển 

ñáng kể trong thời gian qua: số lượng DNBH cuối năm 2010 là 30 doanh nghiệp (29 

DNBH gốc và 01 doanh nghiệp TBH), tốc ñộ tăng trưởng phí bình quân 5 năm qua 

là 25%/năm, ngành bảo hiểm ñã ñáp ứng một phần nhu cầu ña dạng và ngày càng 

tăng của thị trường về các loại hình dịch vụ bảo hiểm, góp phần tích cực vào sự phát 

triển kinh tế xã hội chung của ñất nước.  

Tuy nhiên thị trường BHPNT nước ta trong thời gian qua cũng còn nhiều tồn 

tại, hạn chế: (1) Quy mô thị trường còn nhỏ bé, chưa khai thác hết tiềm năng, (2) 

Thị trường ñang tiềm ẩn những yếu tố rủi ro mất ổn ñịnh, (3) Thị trường phát triển 

chưa cân ñối và ñồng bộ, và (4) Thị trường phát triển chưa mang tính chuyên 
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nghiệp. Luận án cũng trình bày và phân tích 6 nguyên nhân cơ bản dẫn ñến những 

tồn tại này. 

- Trên cơ sở ñịnh hướng phát triển thị trường BHPNT ñến năm 2020, luận án 

xây dựng 3 quan ñiểm ñịnh hướng cho những giải pháp ñưa ra nhằm phát triển thị 

trường ñến năm 2020. Các giải pháp luận án ñưa ra gồm: (1) Hoàn thiện khung 

pháp lý ñối với hoạt ñộng kinh doanh bảo hiểm, (2) Xây dựng và ban hành Chiến 

lược phát triển thị trường bảo hiểm Việt Nam giai ñoạn 2011-2020; xây dựng các 

chính sách, các ñề án, các chương trình bảo hiểm vì mục tiêu phát triển kinh tế xã 

hội quốc gia, (3) Nâng cao năng lực quản lý và giám sát bảo hiểm của Nhà nước, 

(4) Nâng cao năng lực bảo hiểm của các DNBH, (5) Nâng cao vai trò của Hiệp hội 

bảo hiểm, (6) Nâng cao nhận thức của người dân về bảo hiểm, (7) Giải pháp khác 

Mặc dù ñã cố gắng học tập và nghiên cứu, song luận án không tránh khỏi 

những hạn chế, thiếu sót như không thực hiện ñược ñiều tra, khảo sát, các số liệu thị 

trường chưa hoàn toàn ñầy ñủ do Việt Nam không có số liệu thống kê... Tác giả 

mong nhận ñược những ý kiến ñóng góp quý báu của các nhà chuyên môn, các nhà 

nghiên cứu ñể luận án ñược hoàn thiện hơn. 

Xin chân thành cảm ơn. 
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