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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan day la cong trinh nghién clru cua
riéng t6i. Cac so lidu va trich dan trong luan an 13
trung thuc va cd ngudn gbc rd rang. Cac két qua
nghién ctru cta Ludn 4n dd duoc cong b trén tap

chi, khong tring véi bat ky cong trinh nao khac.

Nghién ctru sinh
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LOI CAM ON

Loi cam on dau tién, t6i xin tran trong gui téi GS.TS Hoang Puc Than
va PGS.TS. Nguyén Thi Xuan Huong, gidng vién khoa Thuong mai va Kinh
té Quéc té, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan. Thﬁy c6 da tan tinh hudng dan
to1 trong sudt qué trinh thyc hién luén an, su khuyén khich, dong vién lién tuc
va nhitng kién thic chuyén sdu cta thay co di giup t6i vuot qua nhitng kho
khan trong qua trinh nghién ctru dé hoan thanh luan an.

T6i xin gt 101 cam on sau sic téi cac thay, ¢ gido ctia Khoa Thuong
mai va Kinh té Qudc té, cac thdy c6 da giang day, phan bién chuyén dé, luan
an, gilp to61 c6 nhitng dinh hudng rd rang hon trong qua trinh thuc hién va
hoan thanh luan an.

T6i xin giri 101 cam on sy gitp d& va hd tro cla cac thiy cd, cac can bd
Vién Dao tao Sau dai hoc, Trudong Pai hoc Kinh té Qudc dan ddi voi toi trong
qué trinh hoc tap va thuc hién luan an.

T6i xin giri 161 cam on dén dén Ban giam hiéu Truong Pai hoc Ngoai
Thwong, Ban chi nhiém khoa Quan tri Kinh doanh, cac dong nghiép cua toi
tai Truong Pai hoc Ngoai Thuong, Khoa Quan tri Kinh doanh da dong vién
va tao diéu kién gitp t6i hoan thanh luan an nay.

T6i xin giri 101 cam on dén nhitng ngudi ban da ludn dong vién va gitp
do to1 trong subt qué trinh thyc hién luén an. Bic biét, to61 xin guri 101 cdm on
sdu sac dén ThS. Phan Minh Thay, Phé truong phong phép ché, Phong
Thuong mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI) d3 hd tro toi trong qua trinh
diéu tra cac doanh nghiép xuét khau.

T6i xin giri 101 cam on chan thanh dén nhitng nguoi than trong gia dinh
dic biét 1a bd, me, chéng va cac con t6i da luén dong vién va la dong luc giup

t6i vurot qua nhitng kho khin dé hoan thanh luan an nay.

Nghién ciru sinh
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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai luin 4n

Xu thé hoi nhap va mo cua nén kinh té, dac biét 1a su kién Viét Nam
chinh thtc tro thanh thanh vién cia T6 chitc Thuong mai Thé gidi (WTO),
dang tao ra cho cac doanh nghiép Viét Nam nhiing co hoi dong thoi ciing dat
cac doanh nghiép trude nhiing thach thitc méi. Bén canh nhiing co hoi dé mé
rong thi trudong xuit khau, cac doanh nghi¢p Viét Nam dang phai ddi mat voi
cudc canh tranh gay gt va bat binh dang trén thi truong thé gidi do Viét Nam
chua duoc cong nhan 13 nén kinh té thi truong. Do vy, doanh nghiép ludn
phai dit ra va giai quyét cac van dé mang tinh quyét dinh dén su ton tai va
phat trién: Lam thé nao dé giam chi phi, ning cao chat lwong san phim?
Bang cach nio dé quang ba san pham cta doanh nghiép ra thi truong thé gigi?
Lam thé nao dé t6i vu hoa hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép? va hang loat
cac cau hoi khac dang duoc dit ra dbi voi cac doanh nghiép.

Cac doanh nghiép Viét Nam hau hét 13 cdc doanh nghiép nho va vira,
ngudn luc c¢6 han do d6 dé nang cao hiéu qua st dung ngudn luc doanh
nghiép can phai tap trung vao nhiing hoat dong ma doanh nghiép ¢ uu thé,
nhirng hoat dong khac doanh nghiép nén chuyén giao, thué cac doanh nghiép
chuyén cung cép cac dich vu hd trg cho hoat dong kinh doanh (goi chung la
dich vu phat trién kinh doanh). Nhu vdy, st dung cac dich vu phat trién kinh
doanh 13 mét giai phap can thiét nham ning cao hiéu qua kinh doanh cia cac
doanh nghiép xuit khau Viét Nam.

O cac nudc phat trién, tir 1au dich vu phét trién kinh doanh da tré thanh
mot cong cu trg gitp hiru hiéu dbi voi hoat dong san xuét kinh doanh cua cac
doanh nghiép. Nho ¢ cac dich vu phat trién kinh doanh cic doanh nghiép &
cac nudc co didu kién dé chuyén mon hoa, nang cao niang suit va chat lugng.

Dbi v6i Viét Nam, dich vu phat trién kinh doanh van trong giai doan dau phat
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trién, sb lugng va loai hinh dich vu chua du dé dap Uung nhu cu cla céc
doanh nghiép. Thém vao d6 13 vin dé chit luong va gia ca cta cac loai hinh
dich vu khong tuong ximg dan dén viéc st dung dich vu phat trién kinh doanh
O cac doanh nghiép xudt khau con nhiéu han ché. Ngoai ra, nhan thirc cta cac
doanh nghiép vé dich vu phat trién kinh doanh ciing 13 mét trong nhiing
nguyén nhdn cac doanh nghiép chua str dung dich vu phat trién kinh doanh
va néu co st dung thi hiéu qua st dung dich vu ¢ cac doanh nghiép chua cao.
Chinh vi vdy mot nghién ctru vé& dich vu phat trién kinh doanh cho doanh
nghi¢p xuat khau 13 can thiét trong bdi canh hién nay.

2. Muc tiéu nghién ctru cia luan an

Xuét phat tir tinh cap thiét cua dé tai, dé tai “Dich vu phat trién kinh
doanh cho doanh nghiép xuét khau Viét Nam” nham muc tiéu danh gia thuc
trang dich vu phat trién kinh doanh cho doanh nghiép xut khau tir d6 dé xuat
cac giai phap tang cuong dich vu phat trién kinh doanh cho doanh nghiép xuét
khau Viét Nam. Dé dap tmg muc tiéu nghién ctru, ndi dung ludn an can tra 16
cac cau hoi sau:

Thir nhdt, dich vu phat trién kinh doanh 1a gi? Vai tro cta dich vu phat
trién kinh doanh dbi v6i doanh nghiép xuat khau? Nhimng dich vu ndo can
thiét cho cac doanh nghiép xuit khau Viét Nam?

Thir hai, trén thé giéi dich vu phat trién kinh doanh da hd tro doanh nghiép
nhu thé nao trong hoat dong san xuét kinh doanh?

Thwr ba, thuc trang dich vu phat trién kinh doanh cho doanh nghi¢p Xuét
khau & Viét Nam hién nay ra sao?

Thi tw, can phai c¢6 nhimg giai phap gi nham ting cudng dich vu phat trién

kinh doanh cho doanh nghiép xuét khau Viét Nam?
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3. P6i twong va pham vi nghién ctru ciia ludn 4n

Poi twong nghién ciru

Doi twong nghién ctru cua luan 4n 1a Iy luan va thuc tién vé dich vu phat
trién kinh doanh cho doanh nghiép xuat khau hang hoa cia Viét Nam.

Dé tai tap trung nghién ctru mot sb loai hinh dich vu dong vai trd quan
trong ddi véi hoat dong cuia cac doanh nghiép xuat khau

Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctru cua ludn 4n vé mit khong gian bao gdm cac doanh
nghiép xuat khau Viét Nam va cac doanh nghiép, t6 chtc cung cap dich vu
phat trién kinh doanh cho doanh nghiép xuat khau.

Pham vi nghién cuu vé mat thoi gian: Nghién ctu thuc trang dich vu
phat trién kinh doanh giai doan 2000 - 2010 va dé xuit phuong huéng dén
nam 2020.

4. Phwong phap nghién ctru ciia luan an

Pé dat duoc muc dich dé ra, cac phuong phap nghién ciru co ban dudi
day s€ dugc str dung mot cach linh hoat:

- Phuong phéap duy vat bién ching va duy vat lich sir dé phan tich mbi
lién hé trong cung cap dich vu phat trién kinh doanh.

- Phuong phap tong hop duge sir dung trong:

+ Nghién ctru nhitng van d& 1y luan chung vé dich vu phat trién kinh
doanh nham dua ra khai niém vé dich vu phat trién kinh doanh cho doanh
nghiép xuit khau va chi ra nhirng loai hinh dich vu quan trong d6i v6i doanh
nghiép xuat khau.

+ Xir 1y céac thong tin va céc sb liéu sb lidu thong ké di duoc cong b,

xtr 1y s6 liéu diéu tra doanh nghiép xuat khau dé sir dung trong phan tich lam
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sang to thyuc trang dich vu phat trién kinh doanh cho doanh nghiép xuat khau
Viét Nam.

- Phuong phap phan tich dugc str dung dé phan tich cac s liéu tong
hop tir cac ngudn tai liéu va két qua diéu tra cac doanh nghiép xuat khau
nham danh gi4 thuc trang cung cap va sir dung dich vu phat trién kinh doanh
cho doanh nghiép xuét khau .

- Phuong phap diéu tra: tac gia da diéu tra 118 doanh nghiép xuét khau
dé thu tap thong tin 1am co sd phén tich tinh hinh st dung dich vu phat trién
kinh doanh & cic doanh nghiép va nhiing danh gia dé xuit ciia doanh nghiép
vé dich vu phat trién kinh doanh. S¢ liéu diéu tra dugc xir Iy bang phan mén
SPSS 16.

5. Tong quan tinh hinh nghién ciru trong va ngoai nwéc

Vao nhitng nim cubi thé ky 20, dich vu phat trién kinh doanh (Business
Development Services) da tr¢ thanh mot linh vuc quan trong, dong vai tro
khong thé thiéu dbi vi su phat trién cia cac doanh nghiép ¢ hau hét cac nude
trén thé gid1. Cac dich vu nay dugc cung Ung dé hd trg doanh nghi¢p hoat
dong c6 hiéu qua va phat trién kinh doanh thong qua thuc day kha ning tiép
can thi trudong va nang cao nang luc cho doanh nghiép.

Chinh vi vai trd quan trong ciia dich vu phat trién kinh doanh, & nudc
ngoai da co rat nhiéu tai liéu nghién ctru vé loai hinh dich vu nay, cu thé:

- ““Vuon wom doanh nghiép nhé - Mot ngudn luc dé phat trién kinh

7
A%

te’’ ctia Michael Still — 1986. Trong nghién ctru nay tac gia da chi ra dugc vai
trd ctia cac vudn wom trong viée hd trg cac cac doanh nghiép nho phat trién
va thanh cong.

- “‘Djch vu phat trién kinh doanh - Nghién ctru kinh nghiém quéc té”’
ctia Jacob Levitsky — 2000. Day 1a mot nghién ciru vé nhiing kinh nghiém

dich vu phat trién kinh doanh & mdt s6 nudc trén thé gioi nham rat ra bai hoc
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cho cac qubc gia khac trong viéc phét trién dich vu phat trién kinh doanh dép
{rng nhu ciu cua cac doanh nghiép.

- ““Phat trién thi truong thwong mai cho dich vu phét trién kinh doanh”’
ctia O.Michlbradt va M.McVay — 2002. Nghién ciru di chi ra rang sy phét
trién cua thi truong thuong mai dich vu 1a co so, nén tang cho su phat trién
cta dich vu phat trién kinh doanh.

Ngoai ra con c6 nhitng tai liu lién quan, nhimg bai viét khac dugc
trinh bay tai cac hdi nghi thudng nién vé dich vu phat trién kinh doanh nhu:
““Hudng dan vé dich vu phat trién kinh doanh va cac ngudn lyc’’ ciia Mang
lu6i xuc tién va dao tao phat trién doanh nghiép nho - SEEP Network ;
“Mudi cdu chuyén thanh cong vé dich vu hd trg phat trién kinh doanh’’
Ethiopian BDS Network, Addis 2003... Nhitng nghién cru nay da chi ro vai
tro cua dich vu phat trién kinh doanh d6i véi cac doanh nghi¢p dac biét 1a cac
doanh nghiép vira va nhd & cac nude va kinh nghiém cia cac nude vé phat
trién loai hinh dich vu nay dé hd tro cho cac doanh nghiép.

Dbi v6i Viét Nam, khai niém dich vu phat trién kinh doanh da dugc dé
cap dén tir ndm 1999, tuy nhién dén nay vé6i nhiéu doanh nghiép khai niém
nay van con kha méi mé. Cac t6 chirc cung ing DVPTKD con it vé sd luong,
han ché vé ning luc cung tmg cho doanh nghiép. Viéc phat trién cac loai hinh
DVPTKD phuc vy nhu cau doanh nghiép van chua dugc quan tim ding mirc.
S6 lwong cac nghién ciru vé DVPTKD ¢ Viét Nam con rat it, chu yéu do cac
t6 chtrc nude ngoai dé xudng.

- Nam 1998, Chuong trinh phat trién dy an Mé kong di c6 chuyén dé
nghién ctru kinh té tu nhan vé “‘Dich vu hd trg kinh doanh & Viét Nam”’. bay
c¢6 1a nghién ctru dau tién vé dich vu phat trién kinh doanh & Viét Nam.
Nghién ctru d3 khang dinh vai trd quan trong cua dich vu phat trién kinh
doanh dbi véi doanh nghiép Viét Nam, danh gid vé mit sé luong va chat

luong cua cac dich vu dang c¢6 va so sanh véi chuan muc quoc té, danh gia cu
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thé mot s6 loai hinh dich vu va dua ra nhitng khuyén nghi vé loai hinh dich vu
ndy. Pay 1a mot nghién ctru kha siu va toan dién vé dich vu phat trién kinh
doanh cuia Viét Nam trong nhimng nim dau phat trién. Tuy nhién trong thoi
gian nay, $6 lugng nha cung cép dich vu con han ché, véi cac doanh nghiép
dudng nhu dich vu phat trién kinh doanh con kha mdéi mé nén tac dung cia
nghién ctru cling chi dung lai & mic d§ nang cao nhan thirc cia doanh nghi¢p
vé loai hinh dich vu nay.

- Nam 2000, Té6 chuc hop tic ky thuat Puc (GTZ), T6 chuc
Swisscontact, Thuy Si da phéi hop v6i Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam(VCCI), Vién nghién ctru Quan 1y Kinh té Trung wong (CIEM) thuc
hién mot s6 nghién ctiru khao sat vé thi truong DVPTKD ¢ Viét Nam va Mbi
truong phap 1y cho thi truong DVPTKD nham danh gia thyc trang thi truong
dich vu phat trién kinh doanh va chi ra nhitng anh huéng ctia méi trudng phap
1y d6i v6i su phat trién cua loai hinh dich vu nay.

Ngoai cac nghién ciru qui mé cua céc to chirc con cdé mot sé nghién ctru
ctia cAc ca nhan vé loai hinh dich vu nay nhu:

- Nghién ctru cua TS Tran Kim Hao ndm 2005 vé “Thi truong dich vu
phat trién kinh doanh cho cac doanh nghiép vira va nho - Thuc trang, cac van
dé va giai phap’’. Nghién ctru d chi ra quan hé cung cau vé dich vu phat trién
kinh doanh va céc nhan té anh huong tai thoi diém nghién ctru va dé ra mot
s6 giai phap phat trién thi truong dich vu nay ¢ Viét Nam.

- Nghién ctru ctiia TS. Phan Hong Giang nim 2006 vé “Hoan thién hé
théng dich vu phat trién kinh doanh ctia phong thuong mai va cong nghiép
Viét Nam’’. Nghién ctru ndy chi tip trung vao mot nha cung cip dich vu 1a
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam.

- Dé tai cAp bd “Giai phap day manh dich vu phat trién kinh doanh &
nuéc ta” ciia PGS.TS Nguyén Dodn Thi Liéu nim 2006 cho thdy cai nhin

tong quan vé dich vu phat trién kinh doanh & nudc ta va dé xuat mét s6 gidi
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phap nham day manh dich vu phat trién kinh doanh noi chung va giai phap
d6i v6i mot s6 loai hinh dich vu.

Bén canh do cling c6 mot sb nghién ctru cho nhitng loai hinh dich vu cu
thé nhu: Nghién ctru vé “Cac dich vu hd trg phat trién cong nghiép ¢ Viét
Nam cua TS. Lé Piang Doanh va nhém nghién ctru nim 1997; Nghién ctru vé
“Dich vu phat trién kinh doanh trong 3 linh vyc S& hitu tri tug, Ké toan —
kiém toan va Pao tao cua Vién nghién ctru Quan 1y Kinh té Trung wong va
Cong ty Visson & Associates ndm 2003. Cac nghién ctru nay chu yéu tap
trung vao danh gia cac yéu td cung cu vé dich vu phat trién kinh doanh tai
mot thoi diém nhat dinh va giéi han & mot sb loai hinh dich vu ma chwa co
nghién ctru nao di sau tim hiéu vé dich vu phat trién kinh doanh cho doanh
nghiép xuat khau.

6. Két ciu ciia luan an

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, ludn an
duoc chia thanh ba chuong :

Chuong 1. Co s6 1y luan vé dich vu phat trién kinh doanh cho doanh
nghiép xuét khau

Chuong 2. Thuc trang dich vy phat trién kinh doanh cho doanh nghi¢p
xuét khau Viét Nam

Chuong 3. Phuong hudng va giai phap ting cudng dich vu phat trién
kinh doanh cho doanh nghiép xuét khau Viét Nam
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH
CHO DOANH NGHIEP XUAT KHAU

1.1. KHAI LUAN CHUNG VE DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH CHO
DOANH NGHIEP XUAT KHAU

1.1.1. Khdi ni¢gm dich vu phdt trién kinh doanh cho doanh nghiép xuit
khau

Nganh dich vu tir lau d3 tré thanh mot nganh kinh té quan trong cua
nhiéu quéc gia. Chinh vi vay, dich vu da thu hit sy quan tdm, nghién ctru cia
nhiéu nha khoa hoc. Trong cac nghién ciru cia minh, céc tac gia ciing da dua
ra rt nhiéu dinh nghia khac nhau vé dich vu.

Theo Cac Mac, dich vu 13 con dé ctia nén san xuit hang hoa. Khi nén
kinh té hang hoa phét trién manh doi héi mot sy luu thong troi chay, thong
sudt, lién tuc dé théa min nhu ciu ngdy cang cao cua con ngudi thi dich vu
cling phat trién dé dap tng nhu cau dé. Nhu vay bang cach tiép cin dudi goc
d6 kinh té, Cac Méc d3 chi ra nguén géc ra doi, vai tro va dong luc phat trién
cua dich vu.

Kinh té hoc hién dai coi dich vu 1a mot loai hinh san xuat dic biét ma
két qua cua cac hoat dong hau hét khong tdn tai dudi dang vat chit. Dich vu
dugc tao ra do hoat dong ctia con nguoi nham thoa min nhu cau nao d6 cua
con ngudi. Tuy thudc vao quan diém, muc tiéu va phwong phap tiép can, co
thé c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé dich vu:

Tir dién kinh té hoc (2000) dinh nghia “Dich vu 13 mot hoat dong kinh
té tao ra nhiing san phém v6 hinh nao dé (tu vén, phuc vu, bao hiém, ngan
hang...) déng gop truc tiép hodc gian tiép vao viéc thoa min nhu cdu cua con

ngudi va 1a mot thanh t6 quan trong cau thanh nén GDP”
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Theo Philip Kotler “ Dich vu 1a moi hanh dong hay lgi ich ma mot bén
c6 thé cung cép cho bén kia va chu yéu 1a vo hinh, khong dan dén quyén so
hiru mdt cai gi d6. Viéc thuc hi¢n dich vu cé thé lién quan va cling co thé
khong lién quan dén mot san pham vat chat” [19, tr 522].

Nhu vay dich vu 1a mot loai san phém, chu yéu 1a v6 hinh, dugc cung
cAp nham théa man nhu cau cua ngudi st dung dich vu trong d6 nguoi st
dung dich vu c6 thé 14 c4 nhén, t6 chic hodc doanh nghiép.

Dich vu phat trién kinh doanh (Business Development Services) 1a mot
loai hinh dich vu dugc cung cép cho cac doanh nghié¢p, cac chu thé kinh té
nham hd tro cac doanh nghiép, cac chu thé kinh té nang cao hi¢u qua hoat
dong. Mbi qudc gia, mdi to chirc c6 thé dua ra nhitng dinh nghia khac nhau vé
dich vu phat trién kinh doanh (DVPTKD) tuy thudc vao diéu kién chinh trj,
kinh té x3 hoi cu thé hodc muc dich nghién ctru vé DVPTKD.

Trén thé gidi, DVPTKD ngay cang khang dinh dugc vai tro khong thé
thiéu ddi voi cac doanh nghiép & hau hét cac qudc gia, dic biét ké tir nhirng
nam cudi thé ky 20. Nhan thay vai trd to 16n cia DVPTKD d6i véi su phét
trién ctia doanh nghiép, nhiéu qudc gia trén thé gidi da va dang quan tdm phat
trién loai hinh dich vu nay. Trén thé gidi ciing c6 rat nhiéu nghién ctru clia cac
t6 chirc, cac nha khoa hoc vé DVPTKD trong d6 dua ra nhimg dinh nghia,
nhirg quan niém khac nhau vé DVPTKD.

Thong thuong, DVPTKD dugc hiéu 14 “nhiing dich vu phi tai chinh
duoc cung cép cho cac t6 chirc kinh doanh”. Céc dich vu phi tai chinh la
nhimng dich vu khong lién quan dén viéc cung tng tai chinh cho doanh nghiép
nhu dich vu cho vay cua ngan hang, dich vu tin dung,... béi twong phuc vu
hay khach hang chinh cta cac dich vu nay 1a cac doanh nghiép, t6 chuc kinh

té chir khong phai ngudi tiéu dung cubi cung.
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Bén canh d6 c6 thé xem xét mot sd khai niém vé DVPTKD dugc dua
ra trong cac nghién ctru vé DVPTKD, nhu sau:

- “DVPTKD la nhiing dich vu nham cai thién hoat dong cua doanh
nghiép, tang cuong kha ndng tham gia thi truong va kha ndng canh tranh cua
cac doanh nghiép. DVPTKD bao gém cac dich vu chién lwge va cac dich vu
tac nghiép. DVPTKD nhim phuc vu tir bén ngoai ddi v6i mdi t6 chire kinh
doanh thay vi vi¢c cac doanh nghiép do ty mé rong qui mo dé tu phuc vu’[48,
tr 11].

- “DVPTKD la bit ky dich vu nao dugc cac doanh nghiép st dung
nham hd trg cho viéce thyuc hién chirc nang kinh doanh[40, tr (x1)].

- “DVPTKD la bat ky dich vu phi tai chinh nao duoc cac doanh nghiép
st dung nham hd trg cho viéc thuc hién chirc nang kinh doanh hodc tang
truong, dugc cung cAp mot cach chinh thire hodc khong chinh thuce” [50, tr 2].

Ngoai ra con c¢6 mot sd quan niém khac vé DVPTKD:

- DVPTKD gdém nhitng dich vu ma cic doanh nhdn thudng can dén
nham gitp ho 1anh dao va phat trién doanh nghiép.

- DVPTKD gdm cac dich vu duge cac doanh nghiép st dung dé giup
doanh nghiép hoat dong c6 hiéu quéa va phat trién kinh doanh.

Mic du ¢6 nhirng quan niém, cach hiéu khac nhau vé DVPTKD, nhung
cac khai niém dugc dua ra trong cac nghién ciru déu thong nhat DVPTKD la
mot loai hinh dich vy cung cép cho cac doanh nghi¢p nham hd trg cac doanh
nghiép trong viéc thuc hién cac churc nang kinh doanh thay vi cac doanh
nghiép nay phai mo rong qui md dé ty phuc vu.

Tir khai niém chung vé DVPTKD, c6 thé hiéu Dich vu phat trién kinh
doanh cho doanh nghiép xudt khdu la nhitng dich vu phi tai chinh dwoc cung

cdp cho doanh nghiép nham ndng cao nang liec xudt khau, tang khd nang tiép
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can thi truong ngoai nuoc va ndng cao nang luc canh tranh cua doanh

nghiép trén thi truong thé gidi.
1.1.2. Pic diém cia dich vu phdt trién kinh doanh
DVPTKD la mét loai hinh dich vu do d6 DVPTKD ciling mang nhiing

dic diém cua céc loai hinh dich vu noi chung, bao gém:

- Tinh déng thoi, khong thé tich roi: Qua trinh cung tng dich vu 1a
qua trinh san xudt dic biét, trong d6 khach hang chinh 13 mét bo phan cua qué
trinh cung tng dich vu. Qua trinh cung cip va st dung dich vu thudng dién ra
mot cach déng thoi, khong thé tach roi nhau, két thic qua trinh cung ng
cling dong thoi 1a két thac qua trinh st dung dich vu.

- Tinh khéng dong nhat: San pham vat chit thuong duoc tiéu chuan
hoa nén nén cac san phém san xuét ra la déng nhét, con dich vu duge cung
cip tuy theo yéu cau cua khach hang do d6 cac dich vu cung cap hoan toan
khong giéng nhau, phu thudc vao nhiing yéu cau khac nhau cua khach hang
st dung dich vu.

- Thuwong la vé hinh va khéong luu trir dwoe: Hau hét cac loai hich vu
khong ton tai dudi hinh thirc vat chat va khong nhan biét dugc bang cac giac
quan, khach hang str dung dich vu thudng khéng thé thiy duoc dich vu trude
khi tiéu dung. Do tinh chat dic thu cta qua trinh cung cip dich vu 13 san xuat
va tiéu dung dich vu dién ra dong thoi nén dbi v6i hau hét cac loai hinh dich
vu nha cung cip khé cé thé san xuat dich vu trude dé luu kho rdi cung cip
cho khach hang. Pic diém nay 13 mot trd ngai cho cac nha cung cip dich vu
trong viéc chudn bi cac ngudn luc can thiét cho qua trinh cung cap dich vu do
khé du doan chinh xac nhu cau.

Tuy nhién nho cé su phat trién ctia khoa hoc hién dai ma mét sd loai
hinh dich vu ngdy cang c6 tinh chat ctia sin pham hang hoa nhiéu hon. Cac

san pham dich vu nay vira ¢6 thé luu trit duwgc va van chuyén dén moi noi dé
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tiéu thu, vira c6 thé sir dung trong mot thoi gian dai nhu cac phan mém may
tinh, hay céac thong tin luu trir trén website cho cac doanh nghiép truy cap khi
can dén,...

Ngoai ra, tor khai niém vé DVPTKD, c6 thé rit ra nhitng dic diém
riéng cia DVPTKD nhu sau:

- DVPTKD la nhiing dich vu phi tai chinh l1a nhiing dich vu khong lién
quan dén van dé cdp vbn cho doanh nghiép nhu dich vu cho vay cta ngin
hang va céc to chirc tin dung.

- Khach hang ciia DVPTKD khong phai 1a nguoi tiéu dung cubi cung
ma 13 cac doanh nghiép, cac td chuc hoat dong kinh doanh.

- Chu thé cung cap DVPTKD khéng chi 14 cac doanh nghiép cung cip
dich vu nhdm muc dich thu loi nhuan ma c6 thé 1a céc to chirc xtc tién
thuong mai dau tu (caa Chinh phii hodc phi Chinh phit), cac t6 chirc dai dién
cho doanh nghiép (cac phong thuong mai va cac hi€p hdi doanh nghiép). Cac
t6 chirc nay cé chirc nang hd trg cho cac doanh nghiép xuat khau thong qua
ngudn ngan sach nha nudc hodc thu phi véi mire thap du dé bu cac khoan chi,

cac hoat dong cung mg theo nguyén tic phi loi nhuén.
1.1.3. Phén logi dich vu phdt trién kinh doanh cho doanh nghiép xudt khdu

1.1.3.1. Phdn loai dich vu phdt trién kinh doanh néi chung

* Theo t6 chirc thwong mai thé giéi (WTO)

Cho dén nay, trong hé thdng cac phan nganh dich vu cia WTO,
DVPTKD ciing chua dugc chia thanh mot nganh riéng biét. Tuy nhién, theo
hiép dinh chung vé Thwong mai Dich vu (GATS), cac DVPTKD nam trong
hai nhom dich vu:

+ Dich vu nghé nghiép: Gém cac dich vu phap 1y, ké toan kiém toan,

thué, s
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+ Dich vu kinh doanh khac: gém céc dich vy thong tin, tw vin quan 1y,
dich vu quang céo, dich vu hoi cho trién 1am....

* Theo muc dich hoat dong ciia nha cung cdp dich vu

+ DVPTKD phi loi nhuan: Hau hét cac dich vu nay duogc cung cép
mién phi hodc duoc cung cip véi mirc phi rat thip. Muc dich cung tng dich
vu nay la dé hd tro mién phi véi muc dich ho tro nham nang cao hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép. Cac dich vu nay con goi 1a cac dich vu hd tro
phat trién kinh doanh. Nha cung cip dich vu nay 1a cic to chirc chinh phu
hodc phi chinh phu, cac t6 chirc dai dién cho doanh nghiép.

+ DVPTKD vi muc dich 1¢gi nhuan: La nhitng dich vu ¢6 thu phi, loai
hinh dich vu nay dugc mua ban theo gia ca thi truong. Ddi twong chinh sir
dung dich vu la cadc doanh nghiép cé qui mo vira va nhé. Viéc cung tng dich
vu nhim thu loi nhuan cho cac doanh nghi¢p dugc thanh 1ap dé hoat dong
trong linh vyc nay. Nha cung cdp DVPTKD nay chu yéu 1a cic doanh nghiép
tu nhan nhu cac cong ty tu van va ddo tao, tu van thi trudng, tu van luit, cac
cong ty quang cdo, xuc tién thuong mai. ..

* Phdn theo chirc nang cua dich vu

+ Dich vu nang cao hi€u qua hoat dong: La nhiing dich vu giup cho
doanh nghiép sir dung c¢6 hiéu qua cac ngudn luc nham mang lai két qua hoat
dong san xuit kinh doanh phu hop véi muc tiéu va chién luge doanh nghiép
dd dé ra. Nhom dich vu nay bao gdm: dich vu tu van quan 1y, tai co cdu doanh
nghi¢p, dich vu bao dudng stra chira thiét bi, ...

+ Dich vu quan 1y tai chinh: La nhiing dich vu hd tro doanh nghiép
trong viéc quan 1y va st dung c6 hiéu qua cac ngudn tai chinh, kiém soat tinh
hinh tai chinh tai doanh nghi¢p. Cac dich vu nay gém: dich vu ké toan, kiém

toan, tu van tai chinh, bao hiém,... Cac dich vu nay gitp cac doanh nghiép

22



lanh manh hoa tinh hinh tai chinh va cung cap cac cong cu dé ting cuong
quan ly tai chinh trong doanh nghiép.

+ Dich vu thong tin thi trudng: Nham cung cép cho cac doanh nghiép
nhiing thong tin thyc té vé thi truong dé c6 chién luge kinh doanh phu hop.
Dich vu nay dugc tién hanh thong qua cac hoat dong: nghién ctru thi truong,
diéu tra khao sét, thu thap va xtt ly sb li¢u nhdm dua ra nhitng danh gia vé thi
truong.

+ Dich vu gan két thi truong: La nhitng dich vu giup doanh nghiép tao
dung moi quan h¢ chat chg, gén b6 véi thi trrong. Cac dich vu nay gém: dich
vu quang cdo, dich vy van chuyén, xtc tién thuong mai, hoi chog trién 1am,. ..

+ Dich vu ting cuong chat lwong va k¥ ning: La nhitng dich vu nham
ning cao chat luong cac ngudn luc va cc k¥ ning can thiét d6i véi hoat dong
kinh doanh cua cic doanh nghiép. Loai hinh dich vu nay bao gém: dich vu
dao tao, dich vy thiét ké, dich vu dam bao chét luong, dich vu giam dinh...

* Phdn theo pham vi cac hoat dong hé tro cuia dich vu:

+ Cac dich vu chién luogc: Loai hinh dich vu nay dugce sir dung dé giai
quyét nhimg van dé mang tinh trung han va dai han nham ting hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép, thuc diy kha ning tham gia thi trudng va ning cao
nang luc canh tranh cta doanh nghiép. Nghién ctru cua té chirc hop tac va
phat trién kinh t& (OECD) vé nén kinh té dich vu ndm 2000 di chi ra céac
DVPTKD chién lugc gdm: cc dich vu phan mém may tinh, dich vu cung cip
thong tin, dich vu nghién ctru phat trién, dich vu thiét 1ap céac t6 chuc kinh
doanh, dich vu dao tao va phat trién nguén nhan luc...[56]

+ Cac dich vu tadc nghiép: La nhitng dich vu can thiét cho nhitng hoat
dong cu thé, dién ra hang ngay cua doanh nghiép nhu dich vu ké toan, thong
tin lién lac, van tai... Cac dich vu nay gidp nang cao hi¢u qua san xuét kinh

doanh cta doanh nghiép.
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* Theo cac giai doan cua qud trinh san xudt kinh doanh

Hoi nghi cua Lién hop qudc vé Thuong mai va Phat trién (UNCTAD)
da phan cac dich vu theo cac giai doan ciia qué trinh san xuét kinh doanh
trong doanh nghiép, gdm:

- Céc dich vu cho giai doan dau: La nhiing loai hinh dich vu gitip doanh
nghiép tra 101 cac cau hoi doanh nghiép nén san xuat san pham gi, mau mé ra
520,... cho phtt hgp v&i nhu cau cia thi truong. Cac dich vu nay gdm: Nghién
ctru kha thi, nghién ctru phat trién, nghién ciru thi truong, ...

- Céac dich vu cho giai doan giita: La nhiing dich vu hd tro doanh
nghiép trong sudt qua trinh thuc hién cac hoat dong san xuat kinh doanh nhu
cac dich vu: Ké toan, thiét ké san phém, thong tin lién lac, hd tro k¥ thuat,
kiém so4t chat luong,...

- Céc dich vu cho giai doan cudi: La nhitng dich vu hd trg doanh
nghiép trong khau tiéu thy san pham, gdm: dich vu quang cdo, kho bai, phan
phéi san pham. ..

* Theo muc dich sw dung dich vu cua doanh nghiép
Trén thi truong DVPTKD cé rat nhiéu loai hinh dich vu cho doanh

nghi¢p lya chon. M0i loai hinh dich vu c¢6 mot dic thu khac nhau, phuc vu
cho nhitng muyc dich khac nhau ctia doanh nghiép. C6 thé nhom céc loai hinh
DVPTKD chu yéu dang st dung ¢ cac nudc dang phét trién thanh 7 nhém
theo muc dich st dung ctia doanh nghiép, gom: Nhom dich vu tiép can thi
truong, nhém dich vu nham hd trg cho co s6 ha téng cua doanh nghi¢p, nhom
dich vu tu vain/chinh sach, nhom dich vu cung ung cac yéu td dau vao, nhom
dich vu dao tao va hd trg k¥ thuat, nhom dich vy phat trién cong ngh¢ va san
phém, nhém dich vu xuc tién tai chinh.

Mbi nhém dich vu lai bao gém nhiéu dich vu khac nhau, tuy theo dac
diém va nhu ciu, cac doanh nghiép co thé Iya chon nhitng dich vu phu hop

nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.
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Bang 1.1 Cac loai hinh DVPTKD doanh & cic nuéc dang phat trién

Loai hinh

Cac dich vu

Tiép can

e Marketing e Nghién ctru thi truong
thi e Cac mbi lién h¢ marketing e Phat trién thi truong
truong e Hoi chg thuong mai va trién 1dm san phim e Phong trung bay san pham
e Phat trién cac miu cho ngudi mua (miu e Pong gbdi/bao bi san pham
chao hang) ¢ Quang cao
e Thong tin thi truong e Céc chuyén tham va hoi hop
e Thau phu va thué ngoai v&1 muc dich marketing
Co'soha | e Bdo quan va kho bai e Thong tin qua cac an pham,
tang e Vin tai va giao nhan dai, vo tuyén
e (Cac co sd dao tao kinh doanh e Truy cép Internet
e Thong tin lién lac e Dich vu may tinh
e Dich vu buu dién e Dich vu thu ky
Chinh e Dao tao vé chinh sach va dich vu luat su e Dich vu luat tu van truc tiép
sdch/dich | ¢ Phan tich va thong tin vé nhing khé khin cho cac doanh nghiép nho
vu tu van va co hoi cua chinh sach e Tai trg cac cudc hdi nghi
e Nghién ctru chinh sach
Cung imng | e Két ndi cac doanh nghiép nho véi cac nha e H) tro thanh 1ap cac nhém mua
diu vao cung ung dau vao hang s luwong 16n
e Nang cao ning lyc ctia cc nha cung tng e Théng tin vé cac ngudn cung
dau vao
bao tao e C6 van e Dao tao quan ly
va ho tr¢ | ¢ Nghién ctru kha thi va ké hoach kinh e Dao tao k¥ thuat
ky thuat doanh e Céc dich vy tu vén
e Cac chuyén tham trao doi kinh nghiém va e Cac dich vu phap ly
congtac e Tu vén tai chinh va thué
e Nhuong quyén kinh doanh e K& toan va giit s0 sach ké toan
Phit trién | ¢ Chu yén giao/thwong mai héa cong nghé e HO) trg mua cong nghé
cong nghé | e Két ndi(moi gidi) cac doanh nghiép véi e Cac chuong trinh dam bao chat
va san cac nha cung cap cong nghé lwong
pham e Cho thué va thué thiét bi

Dich vu thiét ké

Xic tién
tai chinh

Tim kiém cac cong ty bao thanh toan va

Tro giup vay von

cung cap von luu dong cho cac don vi dat e Xuc tién ti€p can cic nha cung

hang da dugc xac nhan

ung tin dung

Nguon:[ 40]

* Phdn logi theo noi dung hé tro ciia dich vu

T nam 2001, t6 chirc hop tic k§ thudt cia Cong hoa Lién bang

Ptc(GTZ) va Qui hop tac ky thuat Thuy Si (Swisscontact) da tién hanh céac
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chuong trinh xtc tién phat trién khu vuc kinh té tw nhan ¢ Viét Nam. Mot

nghién ctru cua to chirc nay vé DVPTKD ¢ Viét Nam nam 2002 da chi ra

rang c6 gan 20 loai DVPTKD dugc str dung phd bién ¢ cac nudc trén thé

gidi, pht hop voi diéu kién thuc tién & Viét Nam can phai duogc quan tam phat

trién. Céc loai hinh dich vu nay duoc chia thanh nim nhém theo ndi dung hd

trg cua dich vy, gom:

Dich vy quan ly: La nhitng dich vu giup nang cao ning lyc quan 1y diéu
hanh va kiém soat doanh nghiép, gdm céc dich vu ké toan, kiém toan;
dao tao quan 1y; tu van quan 1y kinh doanh; tu vin phap 1y...

Dich vu Marketing: La nhiing dich vu gip doanh nghiép quang ba
nham thic diy tiéu thu san phdm ctua doanh nghiép, gdm dich vu quang
cao/khuyén mai; nghién ctru thi truong; khao sat thi trudng; thiét ké san
pham; tu van va tham gia hoi cho trién lam.

Dich vu chat lwong va méi trwong: H trg doanh nghiép trong cong tac
quan 1y va kiém soat chét luong, dam bao tuan tha cac tiéu chudn vé
chét luong va méi truong. Cac dich vu ndy gdm dao tao vé quan 1y chat
luong va quan 1y moi truong; tu van vé quan 1y chat luong va quan 1y
moi truong,...

Dich vu thong tin lién lac: La mot loai hinh dich vu quan trong dac biét
trong thoi dai bung nd thong tin hién nay, gébm: cac phan mém quan 1y;
duong truyén internet; cac dich vu lién quan dén may tinh. ..

Dich vu ky thudt/Day nghé: Nham nang cao chat luong lao dong va
ning cao nang suit lao dong trong doanh nghiép. Cac dich vu nay gém:
Dao tao k¥ thuat va day nghé, tur van vé cong nghé,...

* Phan loai theo yéu 16 doanh nghiép su dung dich vu can hé tro

Trong moi doanh nghiép, yéu té c6 tinh chat quyét dinh dén két qua

hoat dong ctia doanh nghiép chinh 1a chit lwong cac ngudn lyc nhu tai san,
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con nguoi... Ngay nay, cac doanh nghiép c6 xu hudng sir dung céc dich vu tur
bén ngoai thay cho viéc dau tu dé ting sd luong tai san cua doanh nghiép
ddng thoi cac dich vu ciing duoc st dung dé hd trg doanh nghiép nang cao
chat lugng céac nguén luc, xay dung va phat trién cac moi quan hé,...

Bang 1.2. Phan loai dich vu phat trién kinh doanh theo yéu té cin hd tro

Yéu tb Céc loai hinh dich vu

Vat chat Cac dich vu cho thué dja diém kinh doanh, kho bai,

dién, nudc, thong tin duodng x4...

Xa hot Dich vu phat trién hop tac, nhuong quyén thuong mai,
cac dich vu hd tro thong tin va dich vu 1am cau ndi gitra

nha cung cip v6i khach hang.

Tu nhién Dich vu hd tro thuc day viéc sit dung hiéu qua cac
nguyén liéu thd, tai ché nguyén liéu, giam thiéu 6

nhiém, sir dung nguyén liéu c6 thé phan huy.

Con nguoi Dich vu dao tao, tu van vé nang cao tay nghé, ky ning

lam viéc, khoi sy doanh nghiép va quan 1y kinh doanh.

Nguon:[ 44]

1.1.3.2. Dich vu phdt trién kinh doanh cho doanh nghiép xudt khdu

Cac doanh nghiép xuét khau co dic diém la hoat dong kinh doanh duoc
tién hanh v&i ddi tac nudce ngoai, co sy khac biét vé méi truong ludt phap, van
hoa, vi tri dia 1y kinh té. Bén canh d6, doanh nghi¢p con phai dbi mat voi rat
nhiéu rao can k¥ thuat va su canh tranh dang dién ra ngdy cang gay git. Véi
ngudn luc ¢6 han cac doanh nghiép xuat khau khé ¢ thé ty minh vuot qua
duoc nhimg tré ngai nay dé kinh doanh c6 hiéu qua. Do d6, ngoai céac
DVPTKD co ban ma bat ¢t doanh nghiép nao ciing can dén nhu cac dich vu
ké toan, kiém toan, thong tin lién lac..., cic doanh nghiép xuét khau rat can
dén nhitng dich vu hé trg doanh nghiép co thé vuot qua céc tr¢ ngai trong moi

truong kinh doanh quéc té.
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Duéi day 1a mot s loai hinh dich vu can thiét dbi v6i doanh nghiép
xuat khau.

Bang 1.3. Mt s6 DVPTKD quan trong d6i véi doanh nghiép xuit khau

Loai hinh Cac dich vu

Tw van xuat e Tu vén phép ly e Tu vén phat trién thuong

khau e Tu vAn dam phan, ky két hop ddng ~ hiéu

Tiép can thi e Hoi cho, trién 13m thuong mai e Nghién ctru thi truong

truong e Khao sat thi truong e Thiét ké bao bi/dong goi
san pham

Van tai, bio e Van tai e Bao hiém hang ho4

hiém e Kho bai

Kiém tra va e Ching nhan xut x{r hang hoa e Chimng nhén chat lugng

ching nhin chit | ¢ Gidm dinh hang hoa hang hoa

lwgng hang hoa

Nguon: Tdc gia tong hop tir cdc nguon [8] va[40]

Nhiéu nghién ctru d chi ra rang trong s cac loai hinh DVPTKD cho
doanh nghi¢p xuét khau ké trén, dich vu tu van xuét khau va dich vu tiép can
thi truong 13 hai nhém dich vu quan trong anh huéng cha yéu dén thanh cong
ctia doanh nghiép xuat khau.

Theo cac cach phan loai, c6 thé thidy DVPTKD bao gdm rat nhiéu
nhom dich vu khac nhau. Tuy theo dic diém kinh doanh va tinh hinh thuc té,
mdi doanh nghi¢p cé thé lya chon va su dung céc loai hinh dich vu can thiét
dé hd tro cho hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p. Viéc Iya chon
va st dung c6 hi¢u qua cac dich vu phat trién kinh doanh s& giip doanh
nghiép nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh ciing nhu ning cao ning luc
canh tranh trong méi truong kinh doanh quéc té.

1.2. VAI TRO CUA DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH POI VOI

DOANH NGHIEP XUAT KHAU
Dich vu phat trién kinh doanh 14 mét loai hinh dich vu quan trong ddi

voi cac doanh nghiép, cac chu thé kinh té nham hd tro cac doanh nghi¢p, céac
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chu thé kinh té hoat dong hiéu qua. Do kha ning vé ngudn luc cua cac doanh
nghiép dac bi¢t 1a cac doanh nghi€p nhé va viura 1a ¢6 han nén cac doanh
nghiép can phai tap trung ngudn luc cho nhiing hoat dong chinh ma doanh
nghiép c6 kha ning, nhitng hoat dong khic doanh nghiép c6 thé chuyén giao,
thué cac doanh nghiép chuyén cung cip cac dich vu phat trién kinh doanh
nham hd trg cho hoat dong cua doanh nghi¢p. Nhu vay, dich vu phat trién
kinh doanh s& hd tro cic doanh nghiép trong viéc thuc hién cac chic ning
kinh doanh thay vi cac doanh nghiép nay phai mé rong qui mé dé tu phuc vu.

C6 thé ndi, dich vu phat trién kinh doanh déng vai trd quan trong
khong thé thiéu dbi voi cac doanh nghiép. Vai trd ctia dich vu phaét trién kinh
doanh ddi véi hoat dong cia doanh nghiép dugc thé hién & nhitng mat dudi
day.
1.2.1. Dich vu phat trién kinh doanh la mot trong nhitng diu vio quan
trong ciia doanh nghigp xudt khiu

Tir l4u cac nha san xudt hang hoa va cung cap dich vu ¢ nhiéu nudc
trén thé gidi déu coi dich vu phat trién kinh doanh 1 mot trong nhiing dau vao
quan trong cua doanh nghiép. Cac nha nghién ctru di chi ra rang dé san xuat
ra 1 san phém thi chi phi cho dich vu van tai 1a 10%, cho dich vu vién thong
10%, 10% cho dich vu quang cdo, 10% cho cac dich vu lién quan dén san
xuét, chi ¢c6 20% cho nguyén vat liéu va con lai 1a cac chi phi cho tién luong,
quan 1y,...[13]. Nhu vay, dich vu trong d6 c6 dich vu phat trién kinh doanh
chiém mot ty trong kha 16n trong gia tri san pham cta doanh nghiép. Do do,
néu doanh nghi¢p biét lya chon va sir dung nhiing dich vu c6 chat lugng tbt
va thuc su can thiét cho doanh nghiép thi cac chi phi dich vu s€ thuc su hitu
ich va dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép. Nguoc lai, néu doanh nghiép
khong lya chon dugc nhitng dich vu phu hop, chat lugng dich vu khong dam
bao thi khong nhiing khong gitip ich dugc cho hoat dong ctia doanh nghi¢p
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ma con lam gia tang thém chi phi. Viéc sir dung mot cach hop 1y va hiéu qua
dich vu phat trién kinh doanh can thiét s& lam ting hiéu qua san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép.

Theo mot nghién ctru cia Ngan hang Phat trién Chau A thuc hién tai
Indonesia thi cdc nha san xuat va cung cip dich vu ¢ nudc nay déu coi cac
dich vu hd tro kinh doanh va dich vu chuyén mén 1a nhiing dau vao quan
trong nhét mang tinh canh tranh cua ho, tiép theo 1a cac dich vy vién thong,
dao tao [39]. Nghién ciru ciing chi ra rang dé canh tranh duoc trén thi truong
quéc té, cac nha xuit khau hang hoa va dich vu can thiét phai st dung dich vu
phat trién kinh doanh tham chi phai nhap khau céac dich vu nay néu nhu khong
c6 san dich vu c6 chat lugng & trong nudc.

1.2.2. Dich vu phat trién kinh doanh déng vai tro hé tro ning cao chit
lwong cdc nguén liwe ciia doanh nghiép xudt khiu

Dbi voi cac doanh nghiép, chit luong cac ngudn lyc co anh huong rat
16n dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Thong thuong doanh nghiép
kho c6 thé ty minh ning cao chat lugng cac ngudn lyc ma bude phai sir dung
cac dich vu tir bén ngoai nhu: dich vu dao tao gilp nang cao k¥ nang lam
viéc, kién thire chuyén mon cho lao dong trong doanh nghiép va nang cao
trinh d6 quan 1y cua d6i ngii 1anh dao doanh nghiép; dich vu hd tro vé ky
thuat cong nghé cung cap cho doanh nghiép nhitng chi dan, tu van can thiét
dé c6 thé lya chon duoc cong nghé phu hop, kinh té va hiéu qua cho doanh
nghiép,....

Thong qua cac DVPTKD, céc doanh nghiép va to chire kinh doanh ¢6
diéu kién duoc tiép can ngudn von, thong tin, nhan luc,... Tir 46 doanh nghiép
c6 diéu kién va kha ning dé tién hanh hoat dong mot cach thuan loi va hiéu

qua hon.
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Bén canh do, DVPTKD tao diéu kién cho doanh nghi¢p doi méi cong
nghé, tiép can khoa hoc cong nghé tién trén thé gidi, hd trg doanh nghiép
trong viéc xay dung va trién khai quy trinh quan 1y chat luong, nang cao ning
luc quan 1y. Nhimg yéu t6 nay s& gitp doanh nghiép phat trién nhanh va bén
ving.

Nhu viy, c6 thé néi dich vu phat trién kinh doanh déng vai trd rat quan
trong trong viéc nang cao chat luong cac ngudn lyc doanh nghiép, day 1a yéu
t6 dau vao khong thé thiéu dbi voi bat ky doanh nghiép nao va anh hudng truc
tiép dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

1.2.3. Dich vu phdt trién kinh doanh giip cdc doanh nghiép xudt khiu
giam chi phi

Str dung hiéu qua dich vu phat trién kinh doanh cic doanh nghiép s&
tiét kiém duoc nhiéu chi phi san xuit cho doanh nghiép.

Thir nhdt, doanh nghiép c6 thé khai thac dugce cac ngudn dau vao tan
gbc ma khong phai qua cac khau trung gian. Thong qua DVPTKD cac doanh
nghiép c6 thé tiép can duoc nhimng thong tin truc tiép vé cac nha cung cap va
Iwa chon nha cung cdp phu hop yéu cau voi mire gia hop 1y nhat.

Thir hai, cac doanh nghiép cung cip dich vu phat trién kinh doanh cé
tinh chuyén nghi€p va dugc chuyén mon hoa cao nén chi phi cho dich vu nhé
hon rét nhiéu so véi viéc doanh nghié¢p st dung cac nguén luc ctia minh dé tu
phuc vu.

Thit ba, stt dung dich vu phat trién kinh doanh, cac doanh nghiép co
diéu kién tap trung ngudn luc cho nhitng hoat dong san xuét kinh doanh chinh
ma doanh nghiép c6 uvu thé, thuc day qua trinh chuyén mon héa tir d6 giam
duoc gia thanh san pham cua doanh nghiép.

Dbi v6i nhitng doanh nghiép c6 qui mé nhé va vira, han ché vé ngudn

luc thi viéc str dung dich vu phat trién kinh doanh lai cang trd nén quan trong.
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1.2.4. Dich vu phdt trién kinh doanh hé tro doanh nghigp trong viéc tim
hiéu méi trwong kinh doanh ciia nwéc xudt khiu

Mot trong nhitng van dé kho khin nhét ciia cac doanh nghiép xuat khau
hién nay 1a sy thiéu hiéu biét vé mdi truong kinh doanh. Cac nha cung cip
dich vu phat trién kinh doanh, céc t6 chic hd trg xuét khau doéng vai tro quan
trong giup cac doanh nghiép c6 duoc thong tin vé cac qui dinh va phap luit,
cac rao can thuong mai ciia nudc so tai ddi véi viéc nhap khau timg mat hang,
nhom hang thong qua cac dich vu tu van xuit khau nhu tu van luat, tu van vé
dam phan ky két hop dong,... Pong thoi, cac dich vu vé tu van xuét khau va
tiép can thi trudng cung cap cho doanh nghiép nhirng chi dan vé hoat dong
thwong mai phu hop voi tirng thi trudng va giup cho doanh nghiép tim kiém
duoc thi trudng tét nhét sao cho san pham cua doanh nghiép phu hop tai thi
truong do.
1.2.5. Dich vu phat trién kinh doanh hé tro doanh nghiép xudt khiu trong
xdy dung va bdao hg thwong hi¢u ¢ nuwéc ngoai

Xay dyng va bao ho thuong hiéu 1a mot trong nhitng van dé quan trong
cua doanh nghiép xuét khau. Thye té cho théiy, trén thé gidi dic biét 1a cac
nuéc dang phat trién nhu Viét Nam cic doanh nghiép vira va nho thuong
thiéu kién thtrc va hiéu biét vé vin dé xay dung thuong hiéu. Vi khong quan
tam dén viéc dang ky thuong hiéu va nhin hiéu nén két qua 1a mot sé doanh
nghiép bi mat thwong hiéu trén thi truong thé gidi nhu ddi véi mot sb san
pham: nudc mam Pha Qudc, bia Sai Gon, ca phé Trung Nguyén, khoa Viét
Tiép,...

bé ngan chan tinh trang bi mat thuong hi¢u, cac doanh nghi¢p can nhan
thirc duoc vai tro quan trong cua xdy dung va phat trién thuong hiéu va sir

dung nhitng dich vu chuyén nghiép vé xay dung va bao vé thuong hiéu, cd
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nhu vay doanh nghiép méi c6 thé dimg viing dugc trén thi trudng canh tranh
ngay cang khdc liét.

1.2.6. Dich vu phit trién kinh doanh tgo diéu ki¢n thugn lpi dé cdc
doanh nghiép xic tién thwong mai, tiép cgn va xam nhip thi truwong nwdc
ngoai

DVPTKD c6 vai trd quan trong trong viéc cung cip nhitng thong tin
can thiét cho hoat dong xuat khau ctia doanh nghiép, nhu théng tin thi truong,
ngudn hang... Viéc cung cap nhitng thong tin vé nhu cau va thi hiéu khach
hang gitp cho doanh nghiép xdy dung chién lugc kinh doanh, chién lugc phat

trién san pham va thi trudng cho phu hop.

Ngoai ra, dich vu phat trién kinh doanh ciing 13 ciu nbi giita doanh
nghiép voi cac khach hang théng qua viéc to chirc cac su kién thuong mai
nhu to chirc tham quan khdo sat thi truong, td chirc cac hoi chg, trién 1am, ...
Céac doanh nghiép ciing c6 thé tiép can thi truong théng qua sir dung dich vu
quang cdo, xay dung cac website gidi thiéu san phdm va ban hang nhd dich
vu thong tin.

1.2.7. Dich vu phat trién kinh doanh tao ra gid tri gia ting cho sin phim,
g0p phan néng cao vi thé ciia cdc sin pham xudt khiu trong chudi gid tri
todn cdu

DVPTKD 14 yéu té dau vao quan trong gép phan tao ra gia tri gia ting
cho san phém. Céc dich vy nhu nghién ctru thi truong, thiét ké bao bi, tu van
kinh doanh, tu van cong nghé, quang cdo, xay dung thuong hiéu... ngay cang
tré nén quan trong va c6 nhimg doéng gop dang ké trong viéc tao ra cac gia tri
gia ting d6i v6i san pham cua doanh nghiép.

Nhu vay, DVPTKD déng vai tro 1a mot dau vao quan trong trong qua

trinh chuyén dich san xuét hang héa, thuc day qua trinh chuyén dich tir xut
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khau co gia tri gia ting thap sang xuat khau co gia tri gia ting cao, tir 46 nang
cao vi thé cua san pham xuat khau trong chudi gia tri toan cau.
1.2.8. Dich vu phidt trién kinh doanh déng vai tré quan trong doi véi vigc
néng cao nang lwe canh tranh ciia doanh nghiép xudt khdiu

Dich vu phat trién kinh doanh c6 vai trd thiic day qua trinh chuyén mén
hoa, tao diéu kién tap trung cac nguén luc nhim nang cao hi¢u qua hoat dong.
Nho st dung dich vu phat trién kinh doanh, cac doanh nghiép khong can phai
dam nhiém tat ca cac khiu ctia qua trinh san xuét kinh doanh nhu trudc day
ma c6 diéu kién tip trung vao mot sé hoat dong chinh trong qua trinh san xuat
kinh doanh. Diéu nay giup cho cac doanh nghiép tranh duoc sy phan tan cac
ngudn lyc, ning suat lao dong duogc nang cao.

Frank Niemann trong cudn Turning BDS into Business da chi ra ring
“trong mot moi trudng kinh doanh nang dong va ngay cang phuc tap ¢ cac
nudce cong nghiép hién nay, cac don vi kinh doanh va cac to chirc ndi chung
can phai tap trung vao nhiing linh vuc chil yéu ma doanh nghiép c6 kha ning
nham duy tri kha ning canh tranh va nang cao hiéu qua” [46].

Micheal Porter da chi ra ring ning luc canh tranh cua doanh nghiép
duge thé hién béng chinh ndi lyc ctia ban than doanh nghi¢p, nhiing loi thé
cua doanh nghiép so véi dbi thu canh tranh trén thi truong va vi¢c st dung co
hiéu qua cac yéu t6 hd trg tir bén ngoai.

Thuc té cho thiy rang khong mot doanh nghiép nao manh vé tat ca cac
mat, doanh nghiép c6 loi thé vé mat nay thi lai han ché vé mat khac. Chinh vi
vdy, cac doanh nghiép déu can dén cac ngudn luc tir cac nganh hd tro nhim
nang cao hi¢u qué hoat dong cua doanh nghiép.

Céac nganh hd trg lién quan c6 anh hudng quan trong dén hoat dong cta
doanh nghiép. Cac nganh nay cé thé phdi hop voi cac hoat dong cua doanh

nghiép dé tao nén chudi gia tri hodc tao ra nhitng san pham co tinh chat bo
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sung cho san pham ctia doanh nghiép. (Vi du nganh cong nghiép phan cing

va phan mém may tinh).

Chét luong, kha

Vi thé cia doanh
nghiép so vdi doi thu
canh tranh

nang cung Ung, muc
do6 chuyén moén hoéa
cac yéu to dau vao

A 4

Nang lyc canh tranh
cua doanh nghiép

A

Sy dap tng nhu cau
vé cac san pham dich
vu ciing nhu yéu cau

vé chit luong

Céc nganh ho trg va
co lién quan

Hinh 1.1. M6 hinh kim cwong ctiia M. Porter

Viéc sir dung cac nguodn lyc ho tro tir bén ngoai mot cach hi€u qua giap

cho doanh nghiép tap trung ngudn lyc vao nhitng hoat dong ma doanh nghiép

c6 thé manh, thic ddy chuyén mén hoa, ting hiéu qua hoat dong kinh doanh

va nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.

1.3. CAC YEU TO ANH HUONG DPEN DICH VU PHAT TRIEN KINH
DOANH CHO DOANH NGHIEP XUAT KHAU

DVPTKD ra doi 1a mot tit yéu dé dép Gmg yéu cdu cta cac doanh

nghiép trong diéu kién nén kinh té ngdy cang phat trién, sy phan cong hoa lao

dong dién ra mot cach manh mé. Tuy nhién, DVPTKD cé dap dung dugc yéu

cau cua cac doanh nghiép hay khong con phu thudc vao nhiéu yéu to, co thé

ké dén mot s6 yeu td chinh gom: cac yéu t6 v€ phia doanh nghiép cung cap
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dich vy, cac doanh nghiép st dut ng dich vu va cac yéu t6 thudc moi truong

tuong tac cua dich vu.

1.3.1. Cac yéu 10 vé phia doanh nghiép cung cd’p dich vu

Qui mé von cia doanh nghiép

Qui md vbén dong vai trd quan trong d6i voi hoat dong cua doanh
nghiép ndi chung va doanh nghiép cung cdp DVPTKD néi riéng. Nhimng
doanh nghiép vén 16n thuong c6 vu thé vuot troi so véi cac doanh nghiép cd
qui mo von han ché vi ho c6 kha nang m¢ rong hoat dong kinh doanh, dau tu
ning cao chét luong ngudn nhan lyc, d6i méi cong nghé,... do viy ning suit
va chat lugng dich vu dugc nang cao. Nhu vay, hoat dong cung cép dich vu
ctia cac doanh nghiép DVPTKD c6 hiéu qua va c6 dap tmg dugc yéu ciu cia
cac doanh nghiép st dung dich vu hay khong phu thudc mét phan vao ngudn
von ctia doanh nghiép.

Nhén lyc ciia doanh nghiép cung cdp dich vu

Tur dic diém cua dich vu c6 thé thdy yéu t6 quan trong nhét quyét dinh
chét lugng cung cép dich vu d6 1a yéu t6 con ngudi hay ngudn nhan luc cua
doanh nghiép cung cp dich vu. Nhu d3 trinh bay ¢ trén, DVPTKD la mot
loai hinh dich vy gdm nhiéu dich vu khac nhau trong d6 c6 nhiéu dich vu doi
hoi nguén nhan luc c6 trinh d6 cao nhu dich vu ké toan, kiém toan, dich vu tu
van, dich vu dao tao. Do do, dé phat trién loai hinh DVPTKD nham dap Ung
nhu ciu cta doanh nghi¢p can c¢6 mot nguén nhan luc ddi dao vé sb lugng va
chat luong. Chit lwong ngudn nhan luc c6 tinh chat quyét dinh dén tinh
chuyén nghiép ctia nha cung cip DVPTKD. Ngudn nhan lyc cho cac loai hinh
DVPTKD céan dugc dao tao chuyén sdu va co bai ban dé co thé dap tmg tot
nhit yéu cau ciia khach hang.

Thuc té cho thdy ¢ nhitng nudc c6 ngudn nhan luc doi dao, chat lwong

cao nhu My, Nhat,... DVPTKD ciing rat phat trién va la cong cu hd tro déc
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luc cho hoat dong cua cac doanh nghiép. O nhimg nudc kém phat trién, do
chét luong nguén nhan luc khéng cao nén su phat trién cta loai hinh dich vu
nay gap nhiéu khé khin va hiéu qua hd tro ctia cac dich vu nay ddi v&i doanh
nghiép con thap. Chinh vi vay, chuan bi mot ngudn nhan luc tbt chinh 1a diéu
kién tién quyét dé cung cap DVPTKD dép tmg nhu cau ngdy cang cao clia cac
doanh nghiép.

Cong nghé

Cong nghé 1a yéu t6 hd trg dic lyc nham giam chi phi va nang cao chat
luong dich vu cua cac doanh nghiép DVPTKD. Nhitng doanh nghiép dich vu
6 diéu kién dau tu cong ngh¢ hi¢n dai thuong chiém dugc vu thé canh tranh
vé chat luong va thoi gian cung cip dich vu. Trong sb cac cong nghé dich vy,
cong nghé thong tin déng vai trd quan trong trong viéc rat ngin khoang cach
giita nha cung cp va doanh nghiép str dung dich vu.

Viéc dau tu doi méi cong nghé trong DVPTKD 1a can thiét nham ting
tinh hiéu qua cua viéc cung cap dich vu dén cac doanh nghiép.
1.3.2. Cdc yéu t6 thujc vé doanh nghiép si dung dich vu

Nhdn thirc cua cac doanh nghiép

Vai tro ca dich vu phat trién kinh doanh 13 khong thé ph nhén va da
dugc ching minh. O nhiéu quéc gia trén thé giéi, DVPTKD la mét trong
nhirng yéu t6 dau vao khong thé thiéu cua bat ky doanh nghiép nao. Tuy
nhién, & mot sé nude trong d6 c¢6 Viét Nam, DVPTKD chua phat huy duoc
vai tro ddi véi doi séng cua cac doanh nghiép do cac doanh nghiép chwa nhin
thire duge ding tAm quan trong cua loai hinh dich vu nay, ciing nhu chua
nhan thirc dugc nhiing 1¢1 ich thu dugc khi stir dung céac dich vu.

Nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a cic doanh nghiép nha nuédc, do anh
hudng cua cung cach lam an cii, cac doanh nghiép thuong cd xu hudng tu

thuc hién tat ca cac cong doan cua qua trinh san xuat kinh doanh. Cac doanh
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nghiép thuong c6 quan niém sai 1am 1a néu mot doanh nghiép di thué dich vu
nao dé tir bén ngoai s& phan anh su yéu kém cia doanh nghiép vé mit d6. Mit
khac, hau hét cac doanh nghiép nho déu c6 mot dic tinh giong nhau 1a ngai
chia sé thong tin vé hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép cho bén ngoai vi
s¢o thong tin s€ bi lgi dung. Nhitng quan niém sai 1Aam co ban dé chinh 13
nguyén nhan lam cho DVPTKD chua phat huy dugc hét vai tro ddi voi cac
doanh nghiép. Dé viéc st dung DVPTKD that su c6 ¥ nghia ddi véi cac
doanh nghiép, cic nha quan 1y doanh nghiép can hiéu ring viéc st dung
DVPTKD chinh 1a nhdm ning cao hiéu qua san xuét kinh doanh va ning luc
canh tranh cua doanh nghiép.

Nhan thitc vé DVPTKD cua cic doanh nghi¢p phu thude nhiéu vao
trinh d¢ cta doi ngii quan 1y trong doanh nghiép. Nhiéu nghién ctru da chi ra
rang, & cac nudc, cac dia phwong nio co trinh d6 quan 1y cang phat trién thi
hiéu qua st dung DVPTKD cang cao. Do do, dé DVPTKD thuc sy trd thanh
cong cu hitru ich ctia cac doanh nghi¢p thi cac doanh nghi€p phai nhan thirc
duoc day du ¥ nghia va tdm quan trong cua loai hinh dich vu nay. Diéu nay
doi hoi mot sy thay doi tir chinh tu duy cia cac nha quan tri doanh
nghiép[10].

Tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép

Viéc quyét dinh sir dung hay khong st dung DVPTKD nhiéu khi phy
thudc vao tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép. DPdi véi mot s6 doanh nghiép,
viéc dam bao du nguén vdn cho hoat dong san xuét kinh doanh chinh nhu céac
chi phi nguyén vat liéu, chi phi nhan cong, chi phi nha xudng, may moc thiét
bi,... dd 1a khé khin nén doanh nghiép hau nhu khong nghi d&én sir dung céac
dich vu tr bén ngoai dé hd tro cho hoat dong ctuia doanh nghiép. Tuy nhién, do6
1a dbi voi nhitng doanh nghiép thiéu hiéu biét vé DVPTKD, con dbi voi
nhirng doanh nghiép da hiéu 16 dugc vai trd cia DVPTKD thi viée 1ap ké
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hoach tai chinh cho st dung dich vu phat trién kinh doanh 1a khong thé thiéu.
Moi doanh nghiép, trén co so danh gia thyuc trang cac ngudn luc cé thé lua
chon cho minh nhiing dich vu can thiét phit hop v&i kha nang tai chinh nham
nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Nhu cau sir dung dich vu phat trién kinh doanh cia cdc doanh nghiép

Nhu cdu st dung DVPTKD ctia cac doanh nghiép ciing c6 anh huong
dén viéc doanh nghiép cung cip dich vu c6 quan tdm dén viéc nang cao chit
luong dich vu hay khong. Hién nay, van con nhiéu doanh nghi¢p chua nhan
thirc dugc tam quan trong cua dich vu phat trién kinh doanh ddi véi hoat dong
cia doanh nghiép. Do d6, sb lwong cac doanh nghiép st dung cac dich vu
nay chua nhiéu, trir mot s6 loai hinh dich vu bat budc phai st dung nhu kiém
toan, cip chirng nhan xuat xt san pham... Nhu ciu st dung dich vu it 1am
cho cc doanh nghiép cung cap dich vu khong mudn dau tu nhiu cong strc va
vbn dé phat trién va nang cao chat lugng dich vu. Sy phat trién vé nhu cau st
dung DVPTKD s& thuc dy cac doanh nghiép cung cip dich vu mo rong qui
mo, nang cao chat lugng va da dang hoa cac loai hinh dich vu nham dap tng
nhu ciu cta cac doanh nghi¢p st dung dich vu.

1.3.3. Cdc yéu té thujc vé moi truong

Moi truong phap Iy va chinh sach cua nha nuoc

No6i dén moi truong hoat dong cua cac loai hinh dich vu khong thé
khong néi dén méi truong phap 1y va cac qui dinh cta nha nude. Khung phap
1y va chinh sach cua cac nudc dbi voi hoat dong cia cac doanh nghiép noi
chung va doanh nghiép DVPTKD néi riéng cang rd rang, minh bach, cu thé,
chi tiét s& cang tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép trong viéc cung
cap va sir dung DVPTKD. Cac vian ban phép 1y quan trong gém cé cc vin
ban luat lién quan dén su hinh thanh va hoat dong cua loai hinh dich vu nay

nhu Luét doanh nghiép, Luat Thwong mai,... va cac vin ban lién quan dén
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viéc huong dan thuc hién cac diéu luat nay. Ngoai ra, con phai ké dén céc van
ban qui dinh cu thé dbi v6i hoat dong cung cip va sir dung timg loai hinh
DVPTKD.

Co s6 ha tang ky thudt

Co s ha tang k¥ thuat 1a yéu t6 khong thé thiéu va anh hudng truc tiép
dén hoat dong cia DVPTKD, dic biét 1a ddi véi cac dich vu thong tin, kho
bai, giam dinh hang hoéa, thiét ké bao bi, quang cdo,... Co so ha tang phat
trién s& tao diéu kién thuan loi dé DVPTKD phat trién, do cling la ly do giai
thich tai sao & nhitng nudc phat trién DVPTKD lai phat trién hon so véi cac

nudce dang va chua phat trién.

Co so ha tang k¥ thuat gdm c6 cic yéu to vé duong xa, thong tin lién

lac, cac phuong tién truyén thong, ...
Hoi nhdp kinh té quoc té

Qua trinh hoi nhdp kinh té thé giéi hién nay dang dan thu hep khoang
cach gitta cac qudc gia, xu hudng tu do hoa kinh té lan rong anh hudong dén
su phat trién cla cac nganh dich vu trong d6 c6 DVPTKD. Qua trinh hoi nhap
kinh t& qudc t& chii yéu xuat phat tir qua trinh qudc té hoa cac nganh dich vu,
1a yéu t6 tao ra nhiing anh huong tich cuc dén su phat trién cia DVPTKD va
dén viec nang cao chét lugng cua cac loai hinh dich vu nay. Hoi nhap kinh té
qudc té 1a co hoi dé cac qudc gia dang phat trién co thé hoc hoi kinh nghiém
vé DVPTKD tir nhitng qubc gia phét trién tir d6 thiic ddy sy hinh thanh va
phat trién DVPTKD & nhiéu qudc gia.

Mait khac, hoi nhap dat cac doanh nghiép ¢ cac quéc gia trudc mot cude
canh tranh gay git va binh dang trén binh dién quéc té thuc ddy cac doanh
nghiép phai thay ddi cach thirc quan 1y, thay d6i tu duy dé ton tai. Mot trong

nhiing cach thitc ma doanh nghiép budc phai lya chon 1a chuyén moén hoa
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hoat dong san xuit kinh doanh va st dung DVPTKD tré nén nhu ciu tat yéu
dbi v6i doanh nghiép, chinh yéu t6 nay s& thuc day su phat trién cua céac loai
hinh DVPTKD... Hoi nhép kinh té qubc té khong nhimg 1am gia ting nhu
cau vé DVPTKD ma con ning cao kha ning cung tng dich vu ca vé sé luong
va chat luong. Su c6 mat cua cac nha cung cép dich vu nudc ngoai trén thi
truong noi dia tao ra sy canh tranh lanh manh thac déy cac doanh nghiép dich
vu trong nuéc khong ngimg hoan thién nhim ha gia thanh cung cap va ning

cao chat luong dich vu.

1.4. DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH CHO DOANH NGHIEP XUAT
KHAU TREN THE GIOI VA BAI HQC KINH NGHIEM CHO VIET NAM

1.4.1. Kinh nghiém ciia My, Colombia, Kenya vé hé tro doanh nghiép
xudt khiu théng qua dich vu dao tao

Muc dich chu yéu cua cung cp dich vu dao tao 1a gitp cho cac nha
quan 1y doanh nghiép xuat khau nam bét duoc nhimg k¥ nang kinh doanh méi
hodc nang cao nang luc hién tai cua ho, déng thoi1 dao tao cho ho cach thurc
phan tich va giai quyét nhiing van dé gap phai trong kinh doanh, ciing nhur
cach dé gianh duogc nhitng hd tro tir cac nha tai tro. Diéu nay co thé giup cho
doanh nghiép giam thiéu nhu cau dbi voi cac dich vu tu van.

O My, Colombia, Kenya va nhiéu nudc khac, cc to chire chinh phu va
phi chinh phu di thanh 14p nhiéu trung tdm dao tao 16n ciing nhu cac dy an
dao tao tai chd tai nham dép tng nhu cau cta cac doanh nghiép xuét khau.

Chuong trinh doanh nhdn FastTrac danh cho cdc doanh nghiép xudt
khau vira va nhé do cong ty phat trién cong nghé cao (High Technology
Development Corporation - HTDC) thuyc hién ¢ My [33]

Chuong trinh doanh nhin FastTrac bao gdom FastTrac'™ Tech,
FastTrac'™ New Venture va FastTrac'" Manufacturing 13 cac chuong trinh

phat trién doanh nhan toan dién nhdm cung cip cho cac nha quan 1y doanh
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nghiép xuat khau nhitng hiéu biét vé kinh doanh, k¥ niang lanh dao dé ho co
thé khoi su cong viéc kinh doanh méi hodac mé rong qui mé kinh doanh cua
doanh nghiép hién tai. Noi dung cta cac chuong trinh nay gom phat trién ky
nang va thyc hanh kinh doanh, td chirc cac budi hoi thao véi cac doanh nhén.
Puoc xem 12 mdt trong nhitng ngudn dao tao doanh nhan hang dau & My,
FastTrac™ d3 gitp cho hon 60000 ngudi trén toan nudc My khoi nghiép va
phat trién cong viéc kinh doanh.

Chuong trinh quoc gia vé dao tao qudan 1y cia Ngan hang phdt trién
lién My (IDB)" tai Columbia[43]

Chuong trinh nay dugc Phong Thuong mai va Cong nghiép Colombia
khoi xudng véi sy hd trg cia Quy dau tu da phuong (MIF)? trén co s hop tac
chién lugc véi Hi¢p hoi doanh nghi€p vira va nho Colombia. Muc tiéu chinh
cua chuong trinh dao tao la gitip cho cac doanh nghi€p vira va nhdé nang cao
nang luyc san xuit va kha ning canh tranh cta minh. Chuong trinh nay dwa
trén c& sO tip trung hoan toan vao nhu cau. Bang viéc xac dinh va danh wu
tién cho nhu cdu ctia doanh nghiép, chuong trinh ddo tao gitup dua ra nhimg
giai phap hiéu qua dé nang cao ning luc san xuat va dinh hudng theo sy bién
dbi cua thi truong dé c¢6 duge nhimg chién luge cho phép doanh nghiép dap
ung tdt voi nhitng nhu cau ctia mdt thi truong toan cau hoa. Viée dao tao nay
thuc su can thiét cung cép cho ngudi hoc kién thirc dé nhan biét va c6 bién
phap thich nghi v6i nhitng thay ddi cua thi truong vi ning luc canh tranh va
thanh cong ctia doanh nghiép gan lién voi kha ning thich nghi véi nhiing thay
dbi d6. Van dé nang cao trinh d6 quan tri chién luoc kinh doanh qudc té cho
cac nha quan 1y 1a mot ndi dung quan trong dugce dé cap trong cac chuong

trinh nay.

" IDB: Inter- American Development Bank
? MIF: Multilateral Investment Fund
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Pay 1a chuong trinh ddo tao thudng xuyén cho cic nha quan tri, nham
huéng t6i nhu cdu hoan thién héa k¥ ning, truyén dat kién thic va thay d6i
thai do cua cac chu doanh nghiép vira va nhé & Colombia. Chuong trinh gitip
cho cac doanh nhan biét can phai lam gi dé bao dam sur dung nguén luc mot
cach ¢ hiéu qua nhét trong cac hoat dong san xuét kinh doanh. Nghia 13 yéu
t6 chil yéu cua viée trién khai chuong trinh nay 1 sy can thiét phai nang cao
kha ning cua cac nha kinh doanh vé mit tu duy va dinh hudéng chién luge cho
su phat trién cua doanh nghi¢p. Nhu vay viéc dao tao da tr¢ thanh mot nhan
t6 sdng con giup cho cic doanh nghiép Colombia cé kién thire dé thich nghi
v6i nhitng bién dong cua thi trudng nhim ning cao kha ning canh tranh toan
cau.

Churong trinh dao tao Akili va SITE * dwoc khoi xwéng tai Kenya[51]

Hai chuong trinh ndy cung tng dich vu phat trién kinh doanh t6i cac
doanh nghiép nhé san xuat kim loai, d6 gd va hang dét may xuat khau. Trudc
khi khoi dong chuong trinh, cic khu vuc kinh té nay dang trong tinh trang san
xuét dinh tré va cac doanh nghi¢p phai ddi mat véi mot thi truong bao hoa
canh tranh rat cao va loi nhuan théip, kho khén trong xuat khau hang hda. Muc
tang truong gan nhu chitng lai, bi kim hdm béi cac doanh nghiép thiéu nhing
k¥ ning quan 1y va chuyén mon can thiét cho viéc mé rong va da dang hoa
kinh doanh. Vi chuong trinh hd trg dao tao cia minh, SITE va Akili da chia
sé nhitng kién thtrc k§ ning thic dy ting trudng ciia doanh nghiép nham cai
thién chat lwong san pham, phat trién nhitng san pham méi, va cai tién cac k¥
ning marketing va tiép cén thi trudng. Nhitng dich vu do Akili cung ng tap
trung vao nhitng dich vu dao tao chi phi thip. Akili dua ra mot chuong trinh

dao tao toan dién cho phép nhirng nha quan ly doanh nghiép c6 cach nghi maéi

3 Akili: viét tit cia cum tir “advance Kenyan industry through local innovation”, trong tiéng Kenya
mang nghia “k¥ ning va kién thirc”;

SITE: viét tit cho cum tir “strenthening informal sector training and enterprise”- ddy manh dao tao
va phat trién doanh nghiép.
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vé san pham va thi truong. Ho thudng xuyén ldy y kién tir phia khach hang dé
dinh hudng giai doan hd tro ky thuat ciia chuong trinh. Trong khi d6, SITE
thiét ké chwong trinh dao tao theo nhu cdu cua nguoi hoc. Thong qua thao
luan vé6i khach hang va doanh nghiép vé nhing co hoi trén thi truong, vé chat
luong san pham, thiét ké, da dang hoa san phdm va viéc quan 1y kinh doanh
tor d6 dua ra dinh hudng dao tao, ndi dung va thoi gian dao tao. Nho do, cac
chuong trinh dao tao do SITE dua ra luén dap ung duoc nhu cau cua doanh
nghiép va mang lai hiéu qua ddi voi hoat dong kinh doanh xuét khau cua

doanh nghiép.

1.4.2. Kinh nghi¢m ciia Kenya va Benin vé hé tro doanh nghiép xudt
khdu thong qua dich vu cung cap théng tin va tw van[47,52]

Dich vu thong tin tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép Xuét
khéau tiép can thong tin c6 gia tri nham phuc vu cho hoat dong kinh doanh
xuat khau cta doanh nghiép. Nhiéu nghién ctru ctia ILO va mét s6 to chuc
khac chi ra riang phan 16n cac doanh nghiép déu sir dung ngudn tin khong
chinh thirc, nhu qua cac mdi quan hé, qua ban be, déng nghiép. Ngoai ra
thong tin con dugc tiép can théng qua nhitng giao dich thuong mai véi khach
hang va nha cung cap. Diéu nay c6 nghia la nhitng thong tin chinh thng dugc
su dung rat it. Mot sd to chirc cong va t6 chirc tw nhan tai mot s6 nude & Chau
Phi da thiét 1ap nhiing trung tim cung cap thong tin phuc vu cho nhu cau cia
doanh nghiép xuét khau, song c6 rét it doanh nghiép st dung cac dich vu nay
do céc dich vu nay phai tra phi va chi phi dich vu kha cao.

Bén canh dich vu cung cép thong tin thi truong, & cac nude ndy con co
nhirng chuwong trinh nhidm tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can théng tin
vé thi truong, san phém, nha cung cép; bao g@)m viéc to churc cac hoi cho
thwong mai, phd bién nhitng 4n ban pham vé k¥ thuit va cac dia diém cung

cap thong tin thi trudng cho doanh nghiép, to chirc cac trung tim thong tin dé
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nha kinh doanh c6 thé tra ctru nhiing tai liéu 4n pham dic biét. Nhiéu to chuc
tu nhan & cic nudc nay da phd bién thong tin thong qua website va con co rat
nhiéu chuong trinh truyén hinh va phat thanh phat cic chwong trinh thong tin
thi truong hiru ich cho doanh nghiép.

Dy an ILO tai Kenya va Benin

Céac doanh nghiép xuit khau tai cac nuéc dang phat trién ciing gip kho
khin trong viéc nam bat nhitng thong tin chuyén biét, nhat 1 nhitng thong tin
lién quan dén cac qui dinh phap luat, cic rao can thuong mai cua nuédc déi
tac. Trudc ddy, nhiéu doanh nghiép khong nhan thic dugc tim quan trong
ctia nhitng thong tin d6 dbi v6i viéc nang cao hiéu qua kinh doanh xuét khau
ctiia doanh nghiép. Song dén nay, ngay cang c6 nhiéu chu doanh nghiép sin
sang chi tra phi cho nhiing théng tin dic biét quan trong d6i voi doanh
nghiép, nhu thong tin vé thiét ké va miu ma moi cua san pham dé dap ung
nhu ciu caa cac thi truong madi. Trong khi thi truong dich vu thong tin tai cac
nudc coéng nghiép rat phat trién va ning dong, véi viéc phat hanh hang ngan
bdo tap chi chuyén nganh, cac chuong trinh hoi chg thuong mai, trién 1am
dugce to chirc thudng xuyén thi & cac nude dang phat trién, thi trudong nay van
con nhiéu yéu kém, chua dap tng duoce nhu cau cua cac doanh nghiép. Chinh
vi vdy ma nhiéu chuong trinh va dy 4n nham thac day su phat trién cua dich
vu thong tin & cac nude dang phat trién da duoc trién khai.

Pién hinh 1a truong hop du an ctia ILO thyc hién tai Kenya va Benin.
Muc tiéu cua chuwong trinh 13 nham thtc day sy tiép can nhirng thong tin hitu
ich ctia doanh nghi¢p. Ba cach dugc du an dua ra thr nghiém c6 cach thic
tiép can khac nhau, d6 1a: Tao diéu kién cho doanh nghiép tiép xuc voi khach
hang qua cac kénh khac nhau dé 14y y kién danh gia ctia khach hang vé chat
luong, gid ca va kiéu dang miu ma cho san pham xuit khau cia doanh

nghiép; thir hai 14 cung cip théng tin cho doanh nghiép théng qua nhimg
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nguoi tim kiém thong tin vé cac thi truong xuat khau; thi ba 1a thanh lap
mang lu6i dich vu héi dap cho doanh nghiép. Hiéu qua nhat 13 cach thirc thir
nhét, véi tac dong dang ké cta né ddi véi viée hoan thién va cai tién mau ma
san pham cta cac doanh nghiép xuét khau. Trong d6 mot nhém 9 doanh
nghiép da phat trién 7 loai san phim méi va cai thién 2 loai san pham cii khac
dua trén nhitng ¥ kién cta khach hang. Két qua 13 ho da nang doanh sé 1én
nhiéu sau sau thiang. Hay mot nhom khéc cua dy an, voi sy tham gia cia 8
doanh nghiép trong viéc phat trién 11 san phdm moi, da giup ting dang ké
doanh thu nam cta cac doanh nghiép, trong d6 doanh sé ctia mot doanh
nghiép ting 1én 180% so voi nam trude. Nhu vy 13 viée tiép can thong tin,
tiép can voi khach hang da mang lai két qua cai thién trong thay ddi voi hoat
dong san xuat va kinh doanh ctia doanh nghiép, giup cho doanh nghiép mo
rong phat trién nhitng san pham md&i dap Gmg nhu ciu cua thi truong dang
canh tranh manh mé tai cac nudc dang phat trién khi dbi mat véi toan cau

hoa.

1.4.3. Kinh nghi¢gm ciia Pirc va Colombia vé hé tro doanh nghiép
théng qua dich vu xiic tién thuwong mai va tiép cén thi trwong nwdc xuit
khau

Ho tro doanh nghiép théng qua hoat déng ciia cdc Phong Thuong mai
- Cong nghiép va cac hiép hoi tai Puc[16]

Nham x4y dung co so ha ting phat trién kinh doanh, tir nim 1999
Chinh pha Dt d3 phat trién mbi quan hé hop tac gitra khu vuc nha nude va
cac doanh nghiép tu nhan nham cung cap cac dich vu hd trg cac doanh nghiép
dic biét 1a cac doanh nghiép xuit khau ddi pho véi nhitng thay doi trong moi
truong kinh doanh toan cAu. Chinh phu da thuc hién mdt loat cac bién phap

xuc tién thwong mai cho cac san pham cua cac doanh nghiép xuat khau thong
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qua hoat dong ctia mang ludi cac phong Thuong mai - Cong nghi¢p DPtrc tai
cac dia phuong.

Hé théng phong Thuong mai va Cong nghiép ctia Pirc tién hanh cac
hoat d6ng cung cap cac thong tin thuong mai mién phi cho cac doanh nghiép
va hinh thanh céc trung tdm dich vu dao tao k¥ ning quan tri kinh doanh, boi
dudng chuyén moén tai chinh - ké toan, tw vin cong nghé, thiét ké san
pham,... Vi 55 Phong Thuong mai - Cong nghiép, caic DNVVN Biic ¢6 thé
nhan dugc 161 khuyén tir hon 800 nha tu van duoc thué tai khép cac dia
phuong. Theo udc tinh, dich vu tu van duoc sir dung 170.000 lan/ndm voi
thot gian trung binh 5 gi6. Cac Phong Thuong mai - Cong nghiép phai chiu
khoang 60% - 65% chi phi tu van.

Bén canh viéc to chire hé théng thong tin, tu vin rong khép, cac Phong
Thuong mai - Cong nghiép con thudng xuyén to chirc cac cudc trién 1am
trong va ngoai nudc cho cac doanh nghiép dé tao diéu kién cho doanh nghiép
gidi thiéu san pham, tim kiém d6i tac va co hoi kinh doanh. Thong thudng
cac cudc trién 1dm nay duoc tién hanh 2 1an/nam, mién phi cho doanh nghiép
hodc véi chi phi rat thap.

Ngoai ra, chinh phi Péc ciing xdy dung va dwa vao hoat dong cong
thong tin kinh doanh Pirc dé cac doanh nghiép co6 thé tiép can thong tin thi
truong va tim kiém d6i tac mot cach dé dang hon. Viéc phdi hop nghién ciru
va trién khai giita cac doanh nghiép va cac vién nghién ctru cia Nha nudc
cling dugc chi trong nhim rat ngdn viée dua cac thanh tyu nghién ctru vao
trién khai tai cac doanh nghiép.

C6 thé n6i Puc 1a mot vi du dién hinh vé hd trg doanh nghiép xuit
khau thong qua hoat dong cta cac mang ludi cac phong Thuong mai - Cong

nghiép va cac hiép hoi. Nhirng kinh nghiém cua Durc 1a bai hoc qui bau ddi
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v6i cac qudc gia nham phat trién dich vu hd trg cac doanh nghiép trong hoat
dong xuét khau.

Hb tro doanh nghiép trong viéc tiép cdn thi truong tai Colombia[43]

Tiép can thi truong 13 mot van dé rat quan trong, quyét dinh su thanh
cong trong kinh doanh cua cac doanh nghiép. Pdi véi cac doanh nghiép 16n,
ho c6 thé tu thuc hién cong viéc nay, tuy nhién nhimg doanh nghiép vira va
nhé khong du kha nang va nguén luc dé ty minh tiép can thi truong, chinh vi
vay viéc st dung cac dich vu tiép can thi truong la can thiét.

Truong hop dién hinh vé du 4n cia Ngan hang phét trién lién My IDB
duoc thuc hién tai Colombia thong qua nha cung cép dich vu phat trién kinh
doanh PCS"” - thanh 1ap véi sy hd tro cia Ngan hang phat trién lién My. Du 4n
nay da gitp doanh nghiép xuit khau vuot qua vo s rao can khac nhau dé tiép
can véi nhitng thi trudong 16n hon va thu dugc 191 nhuén cao hon thong qua su
chuan bi k¥ ludng vé mot ké hoach marketing hdn hop va nhitng dich vu kém
theo, nhu dich vu tai chinh va dao tao.

PCS lam viéc v6i cac doanh nghiép xuét khau ¢ Columbia. Cach tiép
can dua trén gia dinh rang cic doanh nghiép nay mong mudn thidm nhap vao
thi tuong mai hodc cai thién vi thé cua minh trong thi truong hién tai, va viéc
stt dung mot nha cung cip dich vu s& gitp giam dang ké chi phi marketing,
cung cap nhitng thong tin phan hdi quan trong tir khach hang, va mo ra cach
tiép can ddi véi luong khach hang 16n hon. Nhiém vu cua nha cung cép dich
vu bao gém viéc xac dinh nhom khach hang méi hoac thi trudng moi, cach
thirc cling c¢d thi truong hién tai, tinh toan cach véan chuyén hang hoa béng
nhiéu loai phuong tién vén tai khac nhau. Tir d6 ho dua ra nhitng ¥ kién va dé

xuat quan trong cho nha san xuat kinh doanh xuat khau xem nén san xuat san

* PCS: Profect Counselling services: nha cung cép dich vu tu van hoat dong tai Colombia
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pham gi, san xuat nhu thé ndo va phan phdi ra sao dé dat duoc hiéu qua kinh
doanh cao nhét.

1.4.4. Kinh nghig¢m ciia Thdi Lan vé hé tro doanh nghiép phdt trién
san pham xudt khau [16],[49]

Thai Lan 1a mdt nudc thanh cong trong viéc hd trg doanh nghiép phat
trién kinh doanh, dic biét 1a trong du an “mot lang, mot san phém” nham phat
trién kinh t& & cac ving nong thén, mién nai. Chinh phu dé lua chon mot sd
mit hang c6 tiém ning xuét khau dé hd tro phat trién nhu hang may tre dan,
gbm str, son mai va khic gd, hang dét may, vang bac...

Chinh phua d3 tién hanh cac chwong trinh hd tro trong viéc nghién ciru
thi truong, thiét ké san pham va cong nghé, in 4n cac tai liéu huéng dan san
xuat. Cac chuong trinh hd trg ndy di giup nhitng ngudi san xuat nho ¢ nong
thon giam chi phi san xuit, nang cao chét luong san pham, gia ting gia tri cho
hang hoa va tdng kha nang canh tranh nho dé tang s6 lugng san phém ti€u thu
va tang loi nhuin cho ngudi san xuét kinh doanh.

Chinh phii Thai lan c¢6 cha trwong tai trg cho DVPTKD dé khuyén
khich cac doanh nghiép str dung dich vu. Cac DVPTKD nay da ho trg doanh
nghiép nham xuc tién ban hang thong qua cac chwong trinh quang céo trén
cac phuong tién thong tin dai chung, thanh 1ap va phat trién cac trung tim
mua ban san phdm & cac tynh dé giup nha san xuét tiéu thy san pham va lam
cho ho yén tdm dau tu phat trién san xuét. Chinh phu c6 nhiéu chuong trinh
hd trg nha san xuét xay dyng cic kénh phan phdi san pham, dua ra cac
chuong trinh khuyén méi va gi6i thiéu san pham dé kich thich strc mua nham
thuc déy viéc tiéu thu san phém. Cac hoat dong trién 1am va td chirc hoi chg
thuong mai trong va ngoai nudc ciing thuong xuyén duoc t6 chirc va chu yéu

duoc thuc hién bang ngin sach phat trién cua chinh phu.
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Ngoai ra chinh pht cling quan tdm hd tro phat trién san pham thong
qua hinh thtc thuvong mai dién tir nhu xay dung cic Website cung cip thong
tin vé san phém nhu mau ma, chung loai, gia cd. Chinh phu tao moi diéu kién
dé tat ca cac doanh nghiép ciing nhu cac nha san xuit nho déu duoc huong loi
tir viéc ng dung thuong mai dién tir trong phat trién san xuét kinh doanh.
1.4.5. Bai hoc rut ra tir kinh nghiém cia cac nuwéc cho Viét Nam

Qua nghién ciru kinh nghiém thyc tién ctia mot s6 nudc vé DVPTKD
cho doanh nghiép xuét khau, co thé rat ra mot sb kinh nghi¢m sau cho Viét
Nam:

- Vai tro ctia Chinh phu va Chinh sach hd tro ciia cac qubc gia co anh
hudng tryc tiép dén su hinh thanh, phat trién DVPTKD ciing nhu dén nhu cau
st dung dich vu cua cac doanh nghiép néi chung va doanh nghiép xuit khau
noi riéng. Cac chuong trinh hd tro cta Chinh phu thuong dugc thuc hi¢n
thong qua céc to chirc, vién nghién ctru, trung tdm xuc tién thuong mai, phong
Thuong mai va Cong nghiép...

- Can c6 cac chuong trinh muc tiéu, trong diém cua chinh phu vé
DVPTKD cho doanh nghiép xuat khau dé tao “cti hich” cho DVPTKD phat
trién.

- Tuy thuoc vao dac diém kinh doanh mdi doanh nghi¢p co thé lya
chon st dung nhimg loai hinh DVPTKD phu hop nhim nang cao hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép.

- Cac doanh nghiép xuét khau nén lua chon nhiing dich vu quan trong
nhim ting kha ning canh tranh ctia doanh nghiép nhu cac dich vu xuc tién
xuét khau, phat trién thi truong,...

- Viéc cung cdp DVPTKD cho doanh nghiép mién phi hodc véi chi phi
rat thip trong giai doan dau 1a bién phap quan trong nhim khuyén khich céac

doanh nghiép stt dung DVPTKD.
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- Nang cao nhan thirc ciia cic doanh nghiép 1a mot bién phap can thiét
nham thic day viéc sir dung DVPTKD cuia cac doanh nghiép.

Trén co s& cac md hinh cung cdp DVPTKD cho doanh nghiép xuét
khau & cac nude, ching ta c¢6 thé nghién ciru dé van dung sao cho phu hop
véi diéu kién kinh té va dic diém phat trién cta cac doanh nghi¢p Viét Nam

dé viéc cung cap dich vu dem lai hi€u qua cao nhat.
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CHUONG 2
THUC TRANG DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH
CHO DOANH NGHIEP XUAT KHAU VIET NAM

2.1. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP XUAT KHAU VIET NAM
2.1.1. Khai quat vé xuit khau hang héa cia Viét Nam
2.1.1.1. Kim ngach xudt khiu hang héa ciia Viét Nam

Sau mot thoi gian dai tri tré dudi ché d6 ké hoach hoa tap trung, nudc
ta d3 tién hanh d6i méi kinh t& va nim 1986 danh diu mdc quan trong trong
tién trinh phét trién kinh té ctia dat nudc va xuéat khau ciing budc sang mot
giai doan méi. Kim ngach xuit khdu hang héa cua Viét Nam d3 co sy ting
truéong manh mé&, nam 1986 kim ngach xuét khau ctia Viét Nam chi dat con sb
rat khiém ton 1a 789 triéu USD dén nam 2008 da dat 62685,1 triéu USD, ting
gap gan 80 lan. Tuy nhién dén nim 2009 kim ngach xuit khau ctia Viét Nam
giam xudng con 56584,2 triéu USD do sy sut giam vé gia xuit khau.[7]

Bang 2.1. Kim ngach xuét khu ciia Viét Nam giai doan 1986 - 2011

Nam | Kimngach XK | Tang trudng Nam Kim ngach XK | Tang trudéng
(Triéu USD) KNXK (%) (Triéu USD) KNXK (%)
1986 789 - 1999 11541,4 23,30
1987 854 8,24 2000 14482,7 25,48
1988 1038 21,55 2001 15029,2 3,77
1989 1946 87,48 2002 16706,1 11,16
1990 2404 23,54 2003 20149,3 20,61
1991 2087,1 -13,18 2004 26485 31,44
1992 2580,7 23,65 2005 32441,9 22,49
1993 2985,2 15,67 2006 39826,2 22,76
1994 4054,3 35,81 2007 48561,4 21,93
1995 5448,9 34,40 2008 62685,1 29,08
1996 7255,8 33,16 2009 56584,2 -9,3
1997 9185 26,59 2010 71600 25,5
1998 9360,3 1,91 6 thang 2011 43060 32,6

Nguon: [29],[30]
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C6 thé thay tong gia tri kim ngach xuat khau ctia Viét Nam trong
nhirng nim gan day ting trudng rat manh, qui md xuat khau hang héa trong
giai doan 2005 - 2008 déu dat va vuot céac chi tiéu do nha nuée dit ra. Tdc do
tang truong xuét khau nam 2005 dat 22.5% dén nim 2008 con s6 nay da dat
29%, tdc do ting trudng trung binh trong ca giai doan 2005 - 2008 1a 24%.
Téc d6 tang truong xuat khau trong giai doan nay kha cao va tuwong dbi 6n
dinh. Dén nam 2009, do tinh hinh kinh té thé gidi c6 nhiéu bién dong nén xuit
khau cua Viét Nam c6 phan giam sat, tuy nhién nhin tong thé cac nudc trong
khu vuc téc do ting trudong xuat khau déu sut giam tir 20-30%. Nam 2010 gia
tri xuat khau phuc hdi va ting truong manh mé dat 71,6 ty USD, ting 25,5%
so vo1 nam 2009.

Theo s6 liéu thong ké mdi nhit thi kim ngach xuét khau 6 thang dau
nam 2011 cua Viét Nam da dat 43,06 ty USD tang 32,6% so vo61 cung ky ndm
trude.
2.1.1.2. Mt hang xudt khau

Co céu cac mat hang xuét khau da c6 sy chuyén bién tich cuc, ty trong
cac mit hang nong - 1am - thily - san giam tir 62,9% niam 1986 xudng 47,8%
nam 1990, dén ndm 2009 ty 1¢ nay chi con khoang 27% nhudng chd cho hang
cong nghiép nhe - tiéu thu céng nghiép va hang céng nghiép ning va khoang
san.

S6 lwong cac miat hang xuat khau cé gia trj trén 100 triéu d6 ciing ting
1én tir hai mit hang 13 dau tho va thiy san nim 1986 1én bon mit hang (thém
dét may va gao) nam 1990, dén nam 1995 c6 thém 3 mit hang ca phé, cao su,
gidy dép dua tong s mat hang xuét khau gia tri 100 triéu d6 1én 7 mat hang.
Pén nam 2000 hau hét cac mit hang c6 gia tri xuat khau trén 100 triéu USD
trong d6 c¢6 bén mat hang c6 kim ngach xudt khau trén mot ty USD 1a dau

tho, dét may, thuy san, gidy dép [30].

53



Néam 2007 Viét Nam da c6 10 mat hang va nhom hang dat gia tri trén

mot ty USD. Téng gid tri cac mdt hang co gia tri xuat khau 1 ty USD nim
2007 dat 35,31 ty USD chiém 72,98% tong kim ngach xuat khau cta ca nudc.

Trong sb cac mit hang nay, ngoai bon mat hang truyén thong 1a dau tho, dét

may, gidy dép va thuy san déu dat trén 3 ty USD, ba mit hang dién tir, gd,

nhom san pham co khi cling dat trén 2 ty USD [30].

Bang 2.2. Cac mit hang c6 kim ngach xuat khau trén 1 ty USD

Don vi: Ty USD

Kim ngach xuat khau

Mit hang 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Dau tho 498 | 5,67 | 737 | 83 | 85 |1045] 6210
Dét may 36 | 442 | 483 | 58 | 7,75 | 9,11 | 9,004
Gidy dép 226 | 2,69 | 3,03 | 3,5 | 3,99 | 47 | 4015
Thily san 2,19 | 24 | 273 | 3.4 | 3,8 | 456 | 4,207
Db gd 1,1 | 1,56 | 1,9 | 2,15 | 2,78 | 2,55
Hang dién tir va linh kién 1,06 | 1,42 | 1,77 | 22 | 2,7 | 2,774
dién tur

Gao 1.4 | 1,38 | 1,48 | 2,9 | 2,662
Ca phé 1.1 | 1,82 | 2,02 | 1,710
Cao su 1,3 1,42 | 1,56 | 1,199
Nhém san pham co khi 2,2 | 1,86 | 2,028
Day dién va cap dién 1,014

ba qui, kim loai qui 3,2

Nguon: [4], [30], [36]

Ngoai 10 mat hang cé gia tr1 kim ngach trén 1 ty USD thuc hi¢n dugc

trong nam 2007, nam 2008 c6 thém mat hang day dién va cap dién dat kim

ngach trén 1 ty USD dua ) lugng cac mat hang thudc “cau lac b 1 ty USD”

1én con sb 12. Tinh riéng 7 thang ddu nim 2008, tong kim ngach cua ciu lac

bo nay dat 21,8 ty USD, chiém 67,5% tong kim ngach xuét khau cia ca nudc.
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Nam 2009, c6 hai mat hang 1a day dién va cép dién bi loai khoi danh
sach nay, thém vao dé 1a mat hang d4 qui va kim loai qui.

Niam 2010, do sy hoi phuc cua nén kinh té, xuit khiu cta Viét Nam
tang truong kha manh. So véi ndm 2009, ndm 2010 c6 thém 7 mat hang gia
nhdp “Cau lac by 1 ty USD" la diéu voi kim ngach dat 1,14 ty USD, tang
10,8% vé luong va 34,8% vé gia tri so voi nam 2009°; xing dau cac loai dat
trén 1,3 ty USD, san phém chit déo dat 1,1 ty USD, day dién-cép dién dat 1,3
ty USD, phuong tién van tai va phu tung dat 1,5 ty USD, than da dat 1,5 ty
USD, sit thép dat 1 ty USD. Nhu vay, ndm 2010 da c6 18/26 nhom hang xuat
khau lot vao danh sach nay. Con s6 nay di phan anh su nd luc rat 16n tir phia
cac doanh nghiép xuat khau [36].

Co céu hang xuat khau nim 2010 ciing c6 su chuyén dich theo huéng
tich cuc, ting dan ty trong cua nhom hang cong nghiép, ché tao tir 58,2%
nam 2009 1én 62,3% nam 2010 va giam dan xuat khau hang tho c6 gia tri gia
tang thap tir 15,9 xudng 11,3%.
2.1.1.3. Thi truéng xudt khiu

Thi truong xuat khau chu lyc ciia Viét Nam trong nhitng nim qua chu
yéu van 13 thi truong Chau A (Nhat Ban, ASEAN, Trung Quéc, Han Quéc,
Dai Loan, Hong Kong), Chau Au (chu yéu 1a EU), Bic My (Hoa Ky, Canada)
va Chau Pai Duong (Australia). Ngoai ra cac doanh nghiép dang tiép tuc khai
thac va tham nhap mot sb thi trudng khac nhu Nga, Trung Pong, My La tinh,
chau Phi.

Duéi day xem xét tinh hinh xuét khau cua Viét Nam qua mot s6 thi

truong chu yéu sau:

> http://dvt.vn/20110102112520318p47c8 1/kim-ngach-xuat-khau-dieu-nam-2010-dat- 1-ty-usd.htm

55



- Thi truong Chdu A:

Mic du ty trong xuat khau vao thi truong Chau A c6 xu hudng giam
trong giai doan 2005 - 2007 nhung sang dén nim 2008 ty trong xuat khau lai
tang trd lai va dat muc 44,5% so voi nam 2007 1a 41,9% [4].

Ty trong xuat khau tai cac thi trudng quen thudc nhu Trung Qudc va
Nhat Ban van c6 xu hudng ting téi nim 2007 chiém lan luot 13 25,8% va
11,4%. Tuy nhién trong ndm 2008 ty trong cua thi truong Trung Qubc giam
manh do dnh hudng ctia suy thoai kinh té toan cau khi ma qudc gia nay khong
xuat khau duoc hang hoa du thira thi viéc nhap khau hang hoéa vao thi truong
ndy ciing ngdy cang tré nén kho khin. Nam 2009, xuat khau sang ASEAN va
Nhat Ban giam manh trong khi 6 xuét khau sang thi truong Trung Quéc co
xu hudng ting. Theo sb liéu u6c tinh cua Tong cuc Hai quan, ndm 2010 kim
ngach xuét khau hang hoa cta Viét Nam vao ASEAN udc dat 10,6 ty USD.
Vi thi truong Trung Quéc, nam 2010 Viét Nam d3 xuét khau duoc 7.3 ty
USD, chiém 10,1% trong téng kim ngach cia ca nudc, ting 48,88% so voi

nam 2009.

Nhin chung Viét Nam van 13 nuéc chiém wu thé so vé6i cac nude khac
vé khoi luong hang hoa xuat khau & thi truong Chau A, Nhat Ban va Han

Quéc.
- Thi truong Chdu Au:

Xuét khau vao khu vuc thi truong chau Au nam 2008 tang 26,3% so
v6i nam 2007. Trong d6 thi trudng thi trudng EU voi 27 qudc gia thanh vién
1a mot thi trudng day tiém ning cho cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam,
xuit khau sang EU nam 2007 chiém 89,2% kim ngach xuat khau sang Chau
Au va chiém 17,15% tong kim ngach xuét khau ctia ca nude. Nam 2008 kim

ngach xuit khau vao thi truong EU di dat gan 11 ty USD nhung d&én nim
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2009 cung véi sy suy giam chung, xuat khau sang thi truong ndy giam xubng
8,533 ty USD [7]. Trong nim 2010, gia tri xuat khau cia Viét Nam sang chau
Au dat 15 ty d6 la My, ting 20,82%, trong d6 xuét khau sang EU dat 11,38 ty
do la My, tang 21,38%.

Céac mit hang nhap khau cua Viét Nam vao thi trudng nay cha yéu l1a
nong san, thiy san ché bién va cic mat hang cong nghiép nhe vén 1a nhiing
nganh hang xuit khau chu lyc cua nudc ta. Tuy nhién giéng nhu thi trudng
Nhat Ban thi tai thi truong nay ti€u chuan chat luong van can duoc dat 1én
hang dau [4]. Pay chinh 1a kho khin ddi v6i cac doanh nghiép Viét Nam khi

xuét khau sang thi truong nay.
- Thi trwong Hoa ky:

Thi trudng Hoa ky 1a mot trong nhiing thi truong xuat khau 16n cua
Viét Nam. Kim ngach xuit khau sang thi truong nay lién tuc ting tir 8 ty USD
nam 2006 1én 10 ty USD nam 2007 va dén nam 2008 con sb nay dat khoang
11,6 ty USD. Nam 2007 xuét khau sang thi truong nay chiém 86,6% trong
téng kim ngach xuat khau ciia Viét Nam sang thi truong Chau My, chiém
20,87% kim ngach xuat khau cta ca nudc. Tuy nhién ty trong xuat khau cia
thi trudng nay nim 2008, 2009 di giam manh nguyén nhan chu yéu khong
nam ngoai anh hudng cua khing hoang kinh té. Nam 2009, xuét khau sang thi
truong nay ciing chi dat 11,35 ty USD. Nam 2010, xudt khau sang thi trudong
nay phuc hoi véi con s6 kha an tuong dat 14,24 ty USD, chiém 19,72% tong
kim ngach xuat khau hang hoa ctia ca nudc, ting 25,38% so v6i nim 2009[4]

[30].

Viéc Hoa Ky ap dung mot sb chinh sach mang tinh chat bao hg, dua ra
nhiing quy dinh nhu nhiing rio can k§ thuat s& 1 nhiing trd ngai chung véi tat

ca cac nudc XK vao Hoa Ky, trong d6 c6 VN.
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Bang 2.3. Kim ngach xuét khau ciia Viét Nam

sang mdt so thi truong chii yéu
Don vi: Ty USD

Thi trudmng 2005 2006 2007 2008 | 2009 | 2010
Chau A 16,383 | 20,470 | 23,500 | 32,383
Asean 5,744 | 6,633 | 9,193 | 10.193 | 7,707 | 10,6
Nhat Ban 4,340 | 5,232 | 6,100 | 8.538 | 6,236 | 7,73
Trung Qudc 3,228 | 3,243 | 3,357 | 4.531 | 6,066 | 7,3
Chau Au 5,872 | 7,686 | 9,520 | 12,024 15
EU 5,517 | 7,094 | 8,300 | 10,85 | 8,533 | 11,38
Chau My 6,910 | 9,239 | 11,660 | 14,21
Hoa Ky 5,924 | 7,845 | 10,100 | 11,6 | 11,25 | 14,24
Chau Phi 0,681 | 0,756 | 1,016 | 1,988 | 1,56 | 1,63
Chau Dai Dwong | 2,595 | 2,867 | 3,580 | 4,829

Nguon: [4], [30], [36]
- Cac thi truong khac:

Chau bai Duong va Chau Phi 1a hai thi trudong méi cua Viét Nam
nhung ciing d3 c6 bude ting truong dang ké. Nam 2008 ting trudng xuat
khau sang thi truong Chau Pai Duong dat 34,9% véi ty trong xuat khiu ting
tir 6,4% nam 2007 1én 6,7% nam 2008. Thi truong Chau Phi chiém mot ty
trong nho 1,27% nam 2007 va tdng 1én 1,9% nam 2008, tuy nhién muc tang
truong nam 2008 cua thi trudng nay kha 4n tuong dat 95,7% [4]. Py sé& 1a thi
truong xuat khau 16n trong tuong lai ciia cac doanh nghiép xuat khau nudc ta
boi ddy von khong phai 1a mét thi trudng qua kho tinh va doi héi cac tiéu
chuén qua cao.

Hoat dong xuat khau cua Viét Nam trong thoi gian qua di dat duoc

nhirng thanh twu nhét dinh song qui md ting trudng chua xing v6i tiém ning
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va tdc d6 tang trudng con thp so véi cac nudce trong khu vuc va trén thé gidi
c6 cung diéu kién. Nguyén nhan cha yéu cia tinh trang nay 1a do ning luc cta
doanh nghiép xuét khau Viét Nam con yéu, ngudn lyc hd tro tir bén ngoai
cling con han ché do nhiéu nguyén nhan.

2.1.2. Thue trang doanh nghiép xuit khiu Viét Nam

2.1.2.1. Vé sé lwong va logi hinh doanh nghiép

Sb lwong cac doanh nghiép xuét khau cua Viét Nam ciing ting 1én
nhanh chéng. Trudc nam 1989, hoat dong xuét khau cha yéu do mét sb don vi
chuyén doanh ngoai thuong ctia nha nuéc thyc hién nhung dén nay, tat ca cac
loai hinh doanh nghiép déu tham gia xuét khau. Ngoai cac doanh nghiép nha
nudc con co rat nhiéu doanh nghi¢p tu nhan, cong ty trach nhi€ém hiru han,

doanh nghiép lién doanh hay cac doanh nghiép 100% vbn nudc ngoai,. ..

Bang 2.4. SO0 lwong doanh nghiép xuit khau Viét Nam dén 31/12/2008

S6 doanh nghiép
Tong s6 doanh nghiép ca nudce 205.689
Doanh nghiép xuat khau 26.408

Nguon: Theo wdc tinh tir s6 liéu ciia Tong cuc thong ké

Nam 1985 chi c6 40 don vi truc tiép tham gia xuat khau, dén nam 1990
tang 1én 270 don vi va dén nam 2007 c6 hon 20.000 don vi [5], s6 luong
doanh nghiép xuét khau nam 2008 uéc tinh 1a trén 26.000 doanh nghiép. Tir
chd doanh nghiép nha nuéc dong vai tro xuat khau chu dao, dén nay xuét
khau cua cac doanh nghiép nha nudc chi chiém mat ty trong rat nho, thay vao
d6 1a vai trd cia cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. V6i sy phat
trién manh mé, ty trong xuét khau cua khu vuc c6 voén dau tu nude ngoai da
lién tyc tdng qua cac giai doan, tir 17,1% giai doan 1991 - 1995 Ién 31,5%
giai doan 1996 - 2000, giai doan 2001 - 2005 ty trong ndy chiém 42,8% va
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tang 1én gﬁn 57% giai doan 2005 - 2008 [30]. Theo s6 liéu ctia Cuc xuit nhap
khau Bo Cong Thuong, nim 2010 ty trong xuit khau ctia doanh nghiép c6
vbn trong nude va doanh nghiép co vén dau tu nude ngoai twong ung 13 46%

va 54%.

Bang 2.5. T trong xuét khéu theo loai hinh doanh nghiép nim 2010

Loai hinh Ty trong
(o)

Doanh nghi¢p nha nudc 3

Doanh nghi¢p tu nhan 6

H¢ gia dinh 10
Hop tac xa 11
Cong ty trach nhiém hiru han va cong ty C6 phan 16
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 54

Nguon: Sé liéu thong ké ciia Vu Xudt Nhdp khau, Bé Cong Thuwong

S liéu thdng ké cho thiy, doanh nghiép xuat khau cta Viét Nam déu la
cac doanh nghiép nho va vira. Cac doanh nghiép nay chu yéu tap trung ¢ ba
dia phuong 1a Ha N6i, Thanh phé H6 Chi Minh 14 hai thanh phd 16n va Binh
Duong tap trung nhiéu khu cong nghiép san xuat hang gia cong xuét khau.
Tong sd doanh nghiép xuat khau ¢ ba dia phuwong nay chiém 88% doanh

nghiép xuat khau cta ca nudec.

Bén canh d6 con ¢ nhiéu doanh nghi¢p Viét Nam do qui mé nho, han
ché vé ngudn lyc va kha ning canh tranh nén chua di kha ning dé xuét khau
hang hoa truc tiép ra thi truong nude ngoai ma phai tiép can thi trudng xut
khiu bang cach tham gia thau phu cho cic doanh nghiép nudc ngoai hodc
thong qua cac doanh nghiép trong nudc 16n hon. Nhu vy nhiéu doanh nghiép

Viét Nam d3 gian tiép xuét khau hang héa thong qua hinh thirc gia cong. Néu
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tinh ca phuwong thirc nay thi ty trong xuat khau cta doanh nghiép trong nudc

con cao hon.

2.1.2.2. Nguén lyc ciia cdc doanh nghiép xudt khiu
2.1.2.2.1. Nguén von va kha ndng tiép cdn cdc nguon von ciia doanh nghiép

Ngudn von cua da sb cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va doanh
nghiép xuat khau noi riéng con nghéo nan, tinh trang thiéu von cho hoat dong
xuét khau con phd bién dan dén nhirng kho khin trong hoat dong xuit khau.
Theo s6 liéu diéu tra, dén 42% doanh nghiép xuit khau cho rang thiéu vén 1a
kho khin 16n nhat dbi véi doanh nghiép[5, tr43]. Trong d6 ty 1& cac doanh
nghiép xuit khau cac mit hang may mic, d6 dién tr, phan mém may tinh
thiéu v6n chiém tir 47-50% tiy theo nganh hang. Pdi vé6i cac doanh nghiép
xuat khau hang néng san, thay san va giay dép ty 1é nay thap hon, chiém tir
28-39%. Chi ¢6 10% doanh nghiép xuét khau gb gip kho khin vé tai chinh.[5,
trd4].

Ciing theo két qua diéu tra, mirc d6 kho khan vé von ty 18 v6i qui mo
doanh nghiép. Ty 1& doanh nghiép gip khé khin vé vdn cho hoat dong xuat
khau tang 1én cung voi qui mo lao dong cia doanh nghiép. Cu thé, c6 dén
52% doanh nghiép qui mé vira gip kho khan vé von, Trong khi dé ty 18 nay
chi 12 29% ddi v6i doanh nghiép nho va 20% d6i voéi doanh nghiép vi mé.
Nhu vdy, c6 thé thdy doanh nghiép cang 16n nhu cdu vé ngudn vén tin dung
cang nhiéu.

Mic du thiéu vén nhung kha nang huy dong vén tir cac ngudn tin dung
ctia cac doanh nghiép ciing gip nhiéu khé khin nhit 13 tir cic ngudn trung va
dai han. Nhiéu doanh nghiép trong tinh trang thiéu vn nhung van khong ndp
hd so xin vay von. Theo két qua diéu tra cac doanh nghiép vira va nhé nim
2007, trong s6 2.635 doanh nghiép dugc phong van chi c6 36% doanh nghiép

ndp ho so xin vay von va trong s6 cadc doanh nghiép nay c6 dén 21% doanh
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nghiép gip van dé véi hd so xin vay va bi tir chdi tin dung [34, tr 55]. Chinh
tr& ngai ndy di 1am cho cac doanh nghiép ngai ndp hd so xin vay vén. Ngoai
ra, cling con mot s6 1y do khac khién cac doanh nghiép khong tiép can dugc
cac ngudn von nhu khong co tai san thé chap hay do 13i suat qua cao,...

Nhu vay, c¢6 thé thidy nhiéu doanh nghiép xuat khau Viét Nam dang
hoat dong trong tinh trang thiéu vén din dén tinh trang cic doanh nghiép
khong c6 diéu kién dé dau tu cho hoat dong nghién ctru va phat trién, d6i méi
cong nghé san xuat tir d6 1am han ché niang lyc canh tranh va kha ning phét
trién ctia doanh nghiép. Nhimg khé khin trong viéc tiép can cac ngudn von
con dan dén tinh trang cac doanh nghiép tim cach chiém dung vén cua nhau
lam lay lan rui ro gitra cac doanh nghiép.
2.1.2.2.2. Chat lwong nguon nhan liuc trong cdc doanh nghiép

C6 thé noi ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép Viét Nam 1a kha tré,
can cu chiu kho, tiép thu nhanh nhiing k¥ thuat m&i. Tuy nhién phai nhin
nhén rang lao dong ctia Viét Nam chu yéu 1a lao dong phd thong, it duoc dao
tao, thiéu k¥ ning, dic biét 1a lao dong trong cac doanh nghiép nhé. Chu yéu
lao dong nudc ta 1a lao dong thii cong, tac phong cong nghiép kém din dén
nang suét lao dong thap, day chinh 1a diém yéu cta Viét Nam so véi cac nude
trong khu vuc. Hon 80% lyc lugng lao dong trong cac doanh nghiép c6 trinh
d6 chuyén mon k¥ thuat thap[2; tr102]. Ty 1¢ lao dong c6 trinh d cao trong
cac doanh nghiép thap lam han ché cac sang kién cai tién k¥ thuat va nang
cao nang suét lao dong .

Trong s6 275 doanh nghiép xuét khau duoc diéu tra nam 2007[5; tr22],
c6 dén 89% can bd lanh dao cac doanh nghi¢p co trinh d§ dai hoc va trén dai
hoc. Trinh d6 lanh dao khong c6 su chénh léch dang ké giita cac nhom xuét
khau, nganh nghé va qui mé doanh nghiép. Tuy nhién, doi ngii can bd quan 1y

cac doanh nghi¢p cua Viét Nam van con nhi€u han ché vé kién thuc va k¥
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nang quan 1y. S6 luong lanh dao doanh nghiép c6 trinh d6 quan 1y gioi chua
nhiéu. Mot bd phan 16n chi doanh nghiép va giam dbc doanh nghiép tu nhan
chua duoc dao tao bai ban vé kinh doanh va quan ly, con thiéu nhiéu kién
thac kinh té - xa hoi va k¥ ndng quan tri kinh doanh, dac biét 1a yéu vé nang
luc kinh doanh qudc té. Hau hét cac giam ddc, chu doanh nghiép déu mong
mubn duogc dao tao thém kién thirc vé quan tri kinh doanh, Marketing va céc
kién thtrc chuyén nganh khac.

Pbi voi cac nganh san xudt hang xuat khau, yéu té k¥ ning va kinh
nghiém 14 yéu cau hang dau trong tuyén dung nhén su cua cac doanh nghiép.
Tuy nhién, & Viét Nam trong diéu kién thiéu lao dong tay nghé nhu hién nay
thi viéc tuyén dung du sé luong lao dong co6 tay nghé hodc cé kinh nghiém
khong phai 14 van dé don gian. Phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam phai tu
dao tao tay nghé cho nguoi lao dong chir khong tuyén dugc lao dong di qua
dao tao & cac co so dao tao nghé. Nhu vay, dé co thé sur dung duoc lao dong
theo diing yéu cau, hau hét cac doanh nghiép déu phai chiu thém chi phi dao
tao nhan luc.
2.1.2.2.3. Trang thiét bi cong nghé

Trong s6 cic doanh nghiép xuat khau duoc diéu tra c6 48% doanh
nghiép su dung cong ngh¢ trong nudc, 26% doanh nghi¢p st dung cong nghé
ciia Nhat Ban, 16% doanh nghiép sir dung cong nghé tir Chau Au, cong nghé
tor My duoc 8% doanh nghiép sur dung. Ty I¢ st dung cong nghé trong nudc
khong ¢ su chénh l1éch dang ké gitta cac nganh ndng san, thily san, may mic,
gidy dép, do gb (trong khoang 49-58%). Cac nganh dién tir va phan mém mdy
tinh chu yéu sir dung cong nghé tir nude ngoai [5, tr24].

Nhiéu doanh nghiép dang phai d6i mat voi tinh trang may moéc thiét bi
cii va lac hau, day 1a nguyén nhan chu yéu dan dén ning suit lao dong khong

cao, chat lugng san pham thap va gia thanh cao. Tinh trung binh ty trong von
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dau tu trang thiét bi & cac doanh nghiép xuit khau Viét Nam vao khoang 8%
doanh thu, chi phi cho nghién ctru phat trién chiém 8,4% doanh thu cta cac
doanh nghiép. [5, tr24]. Phan 16n cac doanh nghiép nudc ta dang st dung
cong nghé tut hau so vai thé gidi tir 2 dén 3 thé hé. Ty 1é doi méi trang thiét
bi trung binh hang niam chi & mic 5% - 7% so v&i 20% cua thé giéi. Tinh
trang cong nghé may moc lac hau 1am chi phi tiéu hao vat tu nhiéu gap 1,5
1an murc trung binh cua thé gidi, nang suat lao dong thap 1am ting gia thanh
san pham va han ché kha ning canh tranh ctia doanh nghiép[2, tr100].
2.1.2.3. Khd ndéng tiép cGn thi trwong ciia cdc doanh nghiép

Vé kha nang tiép cdn thong tin thi truong xudt khau: Két qua diéu tra
vé nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam cong bd
nam 2008 cho thdy hau hét cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam khong co
kha ning dé ty tim kiém thong tin thi truong, dbi tac, ban hang do khong co
du ngu@)n luc, mbi quan hé,... dé tu tién hanh cac hoat dong. Cac doanh
nghiép thuong phai tim kiém thong tin qua cac to chirc hiép hoi nhu Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, cac trung tdm xuc tién thuong mai &
cac dia phuong, cac cau lac by doanh nghiép,... Ngoai ra nhiéu doanh nghi¢p
tur tim kiém thong tin thi truong qua cong cu Internet.

Bang 2.6. Panh gia ciia doanh nghiép vé kénh thong tin quan trong nhat

Kénh thong tin thi trwong Ty 1€ doanh nghiép (%)
Phong Thuong mai va Cong nghiép 41
Internet 32
Hiép hoi cac nha san xuat 22
Thuong vu 4
Khac 1

Nguon: [5; tr45]
Hon 30% doanh nghiép xuét khau coi Internet 1a kénh thong tin chinh,

gan 50% doanh nghiép xuét khau dd gd va may mic st dung kénh thong tin
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1a phong thuwong mai. Ddi v6i nhom xuat khau thap, 36% doanh nghiép sur
dung thong tin tir cac hiép hoi va 23% doanh nghiép tiép can thong tin thong
qua phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam. Bén canh d6 cac doanh
nghiép con sir dung mot sd kénh thong tin khac nhu théng qua cac tap chi
chuyén nganh hoic thué cac van phong tu véan.

Trong diéu ki¢n hi¢n nay, vin dé thiéu thong tin thi truong dic biét 1a
nhing thong tin dy bao 1a kho khin 16n nhét ciia cac doanh nghiép Viét Nam.

Vé hoat dong xiic tién thuwong mai va xdy dung kénh phdn phoi: Da sb
cac doanh nghiép xuit khau déu c6 bd phan chuyén trach xuit khau. Cac
doanh nghiép str dung cac bién phap khac nhau dé tim hiéu va xtc tién xuat
khéau nhu: nghién ctru thi truong, tham gia cac hoi cho trién 13m, sr dung cac
quan hé ca nhan. Ngoai ra, mot sé doanh nghiép con st dung cac hinh thirc
khac nhu thong qua su gidi thi€u cua ban hang, khach hang, thué dich vu,
quang céo truc tiép toi cac doanh nghiép, st dung trang web hodc thu dién
tu. ..

Pai da s6 cac doanh nghiép sir dung bién phap nghién ciru thi trudng
(75%) va quan hé ca nhan (65%) dé thyuc hién cac hoat dong xtc tién thuong
mai. Khoang 49% doanh nghiép tham gia cac hoi chg trién 1dm trong nudc
dé xuc tién thwong mai, 36% doanh nghiép tham gia hoi chg va trién lam &
nudc ngoai. Kha nang tham dy hdi cho trién 1am nude ngoai phu thudc nhiéu
vao qui mod doanh nghiép, ty 1& doanh nghiép xtc tién thuong mai thong qua
hoi cho trién 1am dbi voi doanh nghiép vira 1a 49%, d6i voi doanh nghiép nhod
14 29%, con d6i v6i doanh nghiép vi mé ty 18 nay chi con 14% [3, tr47]. Cac
doanh nghiép thuong xuyén khao sat thi truong nudc ngoai chi yéu 1a nhimg
doanh nghiép 16n va doanh nghiép Nha nudc.

Hiéu qua hoat dong nghién ctru thi trudng cia nhidu doanh nghiép con

han ché do vén it, ngan sach cho nghién ctru thi truong han hep, khong c6 kha
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nang tham quan khao sat nudc ngoai vi chi phi ton kém. Hoat dong nghién
ctru thi truong cua cac doanh nghiép chua duge t6 chitc mot cach thudong
xuyén va khoa hoc ma chii yéu dwa vao kinh nghiém.

Cac doanh nghiép ciing st dung nhiéu hinh thirc khac nhau dé phan
phéi san pham trén thi truong xuat khau. Phan phdi tryc tiép hodc qua bén dat
hang 13 hinh thirc phan phdi phd bién dugc cac doanh nghiép sir dung, hon
40% doanh nghiép str dung hinh thitrc phan phdi nay. Ngoai ra, mot ty 1¢ dang
ké doanh nghiép (27%) phan phdi san pham qua hé thong dai 1y. Chi c6 mot
s6 it doanh nghiép phan phdi san phim qua chi nhanh & nudc ngoai hodc dua
vao quan h¢ ca nhan.

Mirc d6 str dung cac kénh phan phdi san phdm cua cac doanh nghiép &
cac thi truong ciing khac nhau tiy theo dic diém cua timg thi truong. O thi
truong Trung Qudc va Chau Au, kénh ban hang truc tiép dugc nhiéu doanh
nghiép sir dung nhét. Trong khi d6 tai thi truong ASEAN, Nhat ban va Hoa
ky ban hang qua don dit hang 13 hinh thirc duoc sit dung nhiéu nhét.
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Hinh 2.1 Mirc d9 sir dung cac kénh phén phoi tai cac thi trwong xuat khau
Nguon: [5, tr50]
Vé vin dé xdy dung thwong hiéu: Két qua diéu tra cho thdy nhiéu doanh

nghiép da quan tdm dén viéc xay dung va bao hd thuong hiéu, tuy nhién phan
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16n cac doanh nghiép chua c6 nhan thic day da va ding mic vé van dé xay
dung thuong hiéu mét cach lau dai trong méi trudng canh tranh toan cau.
Trong s6 275 doanh nghiép xuat khau duoc diéu tra chi c6 5 % doanh nghiép
cho rang thuong hiéu 13 yéu t6 quan trong nhat ddi voi su thanh cong trén thi
truong xudt khau [5, tr41]. Chinh vi vdy viéc dau tu cho xay dung thuong
hiéu & cac doanh nghiép con khiém ton. Theo két qua diéu tra ning lyc canh
tranh dbi véi 500 doanh nghi¢p vira va nho do Vién Quan tri Kinh doanh (Pai
hoc Kinh t& Qudc dan) thuc hién thang 12/2007 thi c6 dén 98% doanh nghiép
khong quan tim dén van dé phat trién thuong hiéu. Nhiéu doanh nghiép mic
du d3 co y thirc trong viée xdy dung va phat trién thuong hiéu nhung ciing
gip phai nhiing kho khin nhét dinh vé vdn, ngudn nhéan luc, tht tuc hanh
chinh, van d& vi pham ban quyén, vé xdy dung chién lugc va cach thic thuc
hién.

Bén canh do cling ¢6 nhitng doanh nghi€p xem nhe vai tro cia thuong
hiéu nén khong dang ky thuong hiéu tai nudc nhdp khau d3 dan dén viéc
doanh nghiép bi mat thuong hiéu trén thi truong thé giéi nhu dbi véi mot sd
san phim: nudc mim Phi Qudc, bia Sai Gon, ca phé Trung Nguyén, khoa
Viét Tiép,...

Ddnh gid chung vé doanh nghiép xudt khau Viét Nam

Doanh nghiép xuat khau Viét Nam con gap phai rat nhiéu han ché dan
dén nang lyc canh tranh yéu, cu thé;

Hau hét cdc doanh nghiép Viét Nam chwa ddp vmg dwoc yéu cau vé
mdt ndng sudt, chat lwong, gia thanh san pham, thoi han giao hang

Cac doanh nghi¢p Viét Nam dai b phan la cac doanh nghi¢p vira va
nhd, nang luc tai chinh yéu din dén han ché vé kha nang dau tu doi mai cong
nghé khién cac doanh nghiép chwa du ning luc dé tao ra nhitng san pham co

chat lugng va c6 kha ning canh tranh cao. Mat khac, chi phi dau vao cho san
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xuét ctiia Viét Nam c6 su chénh 1éch 16n so véi cac nuée trong khu vuc lam
cho gia thanh mot s6 san pham cua Viét Nam cao hon cac nuée khoang tir 20-
30%[2]. Ngoai ra doanh nghiép con phai chiu nhiéu loai chi phi khac nhu chi
phi dién nude, xing dau ngay cang c6 xu hudng ting cao lam ting chi phi san
xuét va xuat khau dan dén giam hiéu qua canh tranh.

Céng tdc dao tao va phdt trién nguon nhan luc chwa dwoc ddp iing ca
vé s6 lirong va chat lirong

Céc doanh nghiép Viét Nam hién nay dang rat thiéu lao dong trinh do
cao, tay nghé gidi. Luc luong lao dong c6 kién thirc vé hoat dong xuat khau
con thiéu khién cho cac doanh nghiép nhiéu khi phai chiu thua 16 do thiéu
hiéu biét hodc hiéu khong dung, khong thiu dao vé cac qui dinh va cac tap
quan qudc té. Doi ngii can bd quan 1y & cac doanh nghiép yéu kém vé ca ning
lwc 14n kinh nghiém kinh doanh qudc té, phan 16n cac doanh nghiép khong cd
chién lugce xuat khau dai han. Kha nang chu dong niam bat nhitng co hdi thuan
loi dé tham nhap va khai thac thi treong xuét khau cia cac doanh nghiép Viét
Nam con han ché.

Khé khan vé cac yéu to dau vao

Pau vao cho san xuit cia cac doanh nghiép Viét Nam cha yéu duoc
nhap khau. Diéu nay gay ton phi cho doanh nghiép ca vé tién bac ciing nhu
thoi gian. Sy cham tré trong viéc cung cap cac yéu td dau vao tir cac nha cung
cap 1a diéu khong thé tranh khoi. Doanh nghiép Viét Nam lai khong du von
dé du trir dau vao cho san xuét nén tinh trang thiéu nguyén liéu thudng xuyén
xay ra lam anh hudng dén tién d6 san xuat. Ngudn nguyén liéu dau vao cho
cac doanh nghiép khong 6n dinh, nhiéu mit hang thira nguyén vét liéu trong
khi d6 nhiéu mat hang lai thiéu nguyén vat liéu cho san xuat din dén gia ca
bap bénh. Hoat dong cua cac doanh nghiép dé bi tac dong bai cac yéu td bén

ngoai nhu sy bién dong gia ca trén thi trudng thé gidi. Trong mot s6 trudng
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hop doanh nghiép khong chii dong duoc cac bién phap khic phuc gy thiét
hai cho doanh nghiép. Tinh trang nay dan dén viéc hang héa xuét khau cua
Viét Nam vao cac thi truong khong 6n dinh va dan mat di khach hang.

Gid tri gia ting trong hang héa xudt khdu cua cdc doanh nghiép con
thap

Hang hoa xuat khau cia Viét Nam chu yéu 1a cac mat hang thd, méi
qua so ché, cic mat hang nguyén nhién liéu, khoang san nhu dau tho, than da
chiém ty trong twong d6i cao trong téng kim ngach xuat khau. Cac mit hang
cong nghiép nhe nhu san phim dét may, da gidy, linh kién may tinh... cha
yéu van mang tinh gia cong nén lgi nhuan khong cao. Xuét khau van chua
khai thac duoc loi thé canh tranh thong qua viéc xdy dung cac nganh cong
nghiép c6 mdi lién hé v6i nhau dé hinh thanh chudi gia tri gia ting xuat khau
ma chu yéu van duya trén nhiing loi thé canh tranh sin c6 nhu vi tri dia 1y, diéu
kién tuy nhién, nguén lao dong,...

Han ché vé kha ndng tiép can thong tin, thi truong

Céac doanh nghiép thuong xuyén bj thiéu thong tin do khong du ngudn
luc dé tu tim kiém thong tin do d6 khong thé chu dong ddi phd véi nhiing
bién dong cua thi trudng. Cac doanh nghiép gip nhiéu kho khin trong xtc
tién thuong mai. Nguyén nhan 1a do cong tac dai dién thwong mai cia Viét
Nam & nudc ngodi chua phat huy duoc vai tro hd tro dbi véi hoat dong xuat
khau cua doanh nghi¢p. Cac chuong trinh xtc tién thuong mai con ro1i rac,
hiéu qua chua cao, cong tac du bao thi truong thiéu hiéu qua dan dén viée cac
doanh nghiép Viét Nam khoéng kip thoi nim bat dugc nhimg co hoi dé tham
nhap va khai thac thi truong xuit khau. Chinh vi vy, hau hét cic doanh
nghiép phai xuat khau gian tiép qua hinh thtic gia cong thay vi xuat khau truc

tiép.

69



Bén canh do6, kha nidng tiép can thi truong, xtc tién thurong mai cia céc
doanh nghi¢p Viét Nam chua cao do cic doanh nghi€p Viét Nam chua co
mang ludi tai cac thi truong 16n. Hon nira, hé théng dich vu hd trg cac doanh
nghi¢p & Viét Nam rt thiéu va yéu, hién nay viéc tiép can cac thi truong chu
yéu do doanh nghiép tu thuc hién. Cac t6 chtrc cung cép dich vu phat trién
kinh doanh it chu yéu do chinh phu lap ra nhung s6 luong khong nhiéu hoat
dong chua thuc sy hi¢u qua Vi du nhu VCCI, cac co quan xuc tién thuong
mai thudc Pai st quan.

Cdc doanh nghiép Viét Nam chwa xdy dung dwoc hinh anh trén thi
trieong quoc té

Nhiéu doanh nghiép chua quan tim dén van dé xay dung va phat trién
thwong hiéu. Nhiéu mit hang ciia Viét Nam c6 chét luong tét, song do doanh
nghiép khéng quan tdim dén viéc xay dung thuong hiéu nén bi cac doanh
nghiép nudc ngoai loi dung va dang ky mat din dén thiét thoi cho cac doanh
nghiép Viét Nam.

Co thé théy, doanh nghiép xuit khau Viét Nam con rat nhiéu han ché
trong hoat dong d6 chinh 1a nguyén nhan dan dén ning lyc canh tranh cta
doanh nghiép Viét Nam con thip. Dé nang cao niang luc canh tranh, khong c6
cach nao khéc 1a cac doanh nghiép phai chu dong tim ra giai phap nham khic
phuc nhiing han ché trong hoat dong ctia doanh nghiép. Mot trong nhimng giai
phap quan trong 13 str dung c6 hiéu qua cac loai hinh DVPTKD nhidm nang
cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép.

2.2. THU'C TRANG CUNG UNG DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH
CHO DOANH NGHIEP XUAT KHAU VIET NAM

2.2.1. Cac chii thé cung wng dich vu phat trién kinh doanh cho doanh
nghiép xuit khau ¢ Viét Nam

2.2.1.1. Cic co quan nha nwéc cung irng dich vu phdt trién kinh doanh
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Cac co quan truce thuoc Bo Cong thwong

+ Cuc X tién thuwong mai (VIETRDE) va céc Trung tAm xtc tién

thuong mai & cac dia phuong :

Cuc Xuc tién thuong mai la co quan do chinh phu thanh 1ap, thuc hién
chtrc nang quan ly nha nudc vé xuc tién thuong mai. Nhi€ém vy quan trong
ciia Cuc Xuc tién Thuong mai nham hd tro cic doanh nghi¢p xuét khau 1a
nghién ciru thi truong nudc ngoai nham phat trién thi trudng va san pham,
cung cap thong tin thuong mai cho cac doanh nghiép xuat khau, hd trg cac
doanh nghiép trong viéc xay dung va quang ba thuong hi¢u, chi dao cac dai
dién & nudc ngoai tién hanh cong tac xUc tién thuong mai, thyc hién hop tac
qudc té vé xac tién thuong mai, ...

Hoat dong ciia Cuc Xuc tién thuong mai trong nhitng nim qua d3 dat
duogc nhitng thanh tuu gép phan quan trong trong viéc hd tro cac doanh
nghi¢p xuit khau. Riéng trong ndm 2009, Cyc da td chirc dugc nhiéu sy kién
xtc tién thuong mai quan trong nhu Trién 1dm xuit khiu Viét Nam tai Lién
Bang Nga, hoi cho Trung Quc ASEAN(CAEXPO) tai Nam Ninh, Quang
Tay - Trung Qudc, Hoi chg Thuong mai Qudc té Viét - Trung tai Lao Cai va
Moéng Cai - Quang Ninh.... Qua cac hoi cho trién 1dm cia Cuc Xuc tién
thwong mai, cac doanh nghiép xuit khau di tim kiém va ky két dugc nhiéu
hop ddng kinh doanh véi ddi tac nude ngoai voi tong gia tri dat hon 720 triéu
USD.

Bén canh viéc td chuc cac su kién xtc tién thuong mai, Cuc xuc tién
thuong mai con tién hanh céc hoat dong cung cép thong tin, tu vén, dao tao
cho cac doanh nghiép xuat khau. Trong nim 2008, ngoai ban tin xuit khau
phat hanh hang tuan, Cuc xtc tién thwong mai di xuat ban 15 4n pham véi
23,5 nghin don vi duéi dang sach in, dia CD bang nhiéu ngdn ngir va cac an

pham dién tir nham quang ba cho cic doanh nghiép va san pham trong nudc.
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Cuc ciing da xay dung dugc 40 ho so thi trudng va 40 bao cao nganh hang
tiéng Viét, sau bao cdo nganh hang tiéng Anh; tu vin cho hang nghin luot
doanh nghiép. Ngoai ra, Cuc xiic tién thuong mai con cung cip mién phi tai
li¢u cho cac sé cong thuong, thuong vy, hi¢p hoi[7]...

Cuc da xay dung dugc mdt hé théng cong nghé thong tin dd manh cé
thé cung cip dich vu truc tuyén dé hd trg cac trung tAm xac tién thuong mai
dia phuong phat trién Gmg dung cong nghé thong tin, xay dung phan mém két
nbi véi cac trung tAm xic tién thuong mai.

Nam 2009, Cuc xtc tién thuong mai tip trung khao sat, quy hoach
téng thé vé cong nghé thong tin tai cac to chuc xuc tién thuwong mai dia
phuong; phd bién kién thuc xdy dung phan mém tGng dung theo hé thdng va
c6 tinh lién két cao giita cac to chire xtc tién thwong mai dia phuong; xiy
dung phan mém tiéng Anh phuc vu cac nha nhép khiu nudc ngoai giup DN
tiép xtic thuan logi ddi tac. Céac hoat dong nay da ho trg hiéu qua cho céc
doanh nghiép trong viéc phat trién cac thi trudng, nganh hang xuat khau. Cu
thé trong nam 2009, Cuc Xuc tién thuong mai da td chirc duogc trén 40 khoa
tap hudn va ddo tao cho x3 doanh nghiép, cung cdp thong tin va tu van cho
trén 1000 Iuot doanh nghiép. [7]

+ Cuc quan 1y canh tranh

Cuc quan ly canh tranh 1a co quan do Chinh phu thanh 14p trong h¢
thong t6 chtrc cia B6 Cong Thuong véi nhiém vu cha yéu 1a :

- Tham gia soan thao Luat canh tranh va cac van ban hudng dan vé luat
canh tranh.

- H trg cac doanh nghiép Viét Nam ddi pho véi cac vu kién chéng ban

pha gia cua nudc ngoai doi voi cac mat hang xuat khau cia Viét Nam.
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Trong nhiing nim qua, Cuc quan 1y canh tranh di tién hanh rat nhiéu
hoat dong hd trg cho cac doanh nghiép xuét khau trong hoat dongkinh doanh,
cu thé:

- Xay dung cac vin ban hudng dan thi hanh Luat Canh tranh va 3 phap
1énh vé chdng ban pha gia, chdng tro cap va tu vé.

- Cung cap céac thong tin vé chinh sach canh tranh, chéng ban pha gia,
chinh séch vé thué ciia cac nudc nham gitp cic doanh nghiép xuat khau nim
duoc nhitng thong tin vé thi trudng ciia nude nhap khau dé c6 nhing ddi sach
phu hop trong kinh doanh. Cac théng tin dugc cung cdp va cip nhat mot cach
thuong xuyén trén trang thong tin dién tr cia Cuc quan ly canh tranh.

- Phéi hop véi cac co quan co lién quan hd trg cho cac hiép hdi nganh
hang, doanh nghiép xuit khiu trong viéc phong chdng cac vu kién ban pha
gid va tu vé ciia nudc ngoai ddi véi cac san pham xuat khau cia Viét Nam.
Dic biét, trude thyuc té cac doanh nghiép Viét Nam phai ddi mit v6i nhitng vu
kién chdng ban phéa gia, Cuc Quan 1y canh tranh, BO cong thuong da trién
khai xay dung website ‘“Hé théng canh bao sém cac vu kién chdng ban pha
gia>’ nham gitip cac doanh nghiép chii dong phong tranh va giam thiét hai do
cac vu kién chong ban pha gia gay ra.

- Ngoai ra Cuc Quan 1y canh tranh con td chirc nhiéu khoa dao tao
nham tuyén truyén, phd bién chinh sach va kién thirc vé phéap luat canh tranh
cho cong dong doanh nghiép dé cac doanh nghiép nim bat va tuén thu phép
luat canh tranh mot cach hiéu qua.

+ Trung tam thong tin Coéng nghiép va Thuong mai (VITIC)

La moét co quan truc thudec Bo Cong Thuong, trung tdm c6 nhiém vu
chinh 13 luu trit va cung cp cac thong tin vé cong nghiép va thuong mai. Vi
vai trd hd trg doanh nghiép xuat khiu, trung tdm cé nhiing chirc ning va

nhiém vu chinh sau :
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- Cung cap thong tin cho cic doanh nghiép vé tinh hinh xuét khau cac
mat hang, nganh hang cta Viét Nam sang cac thi trudng, cip nhat nhirng bién
dong cua thi trudng thé gidi nham gitp cac doanh nghiép c6 dinh hudng xuat
khéau phu hop.

- Thong tin vé hoat dong hé trg doanh nghiép trong vi¢c tiép can cac thi
truong trudng xuat khau ciia cac to chirc xtc tién thuwong mai trong ca nudc.

- Quang ba va gidi thiéu doanh nghiép.

- Xuét ban cac 4n pham vé thuong mai, thi trudng, thuong nhéan trong
va ngoai nudc phuc vu cong tic quan ly nha nudc cia B6 Cong thuong, cac
co quan Pang, nha nudc va nhu ciu cua cac td chic, c4 nhan.

V6i chire nang va nhiém vu ké trén, Trung tdm thong tin Cong nghiép
va Thuong mai da xdy dung dugc mot hé thong co so dit lidu trong ddi day
du va cdp nhat. Trung tam da xay dung dugc “Trang thong tin thi truong hang
hoa Viét Nam’’ nham phd bién rong rai nhimg thong tin cip nhat vé tinh hinh
xuat khau trong va ngoai nudc dén cac doanh nghiép.

Bén canh d6 Trung tim ciing phat trién mot mang luéi thanh vién danh
du 1a cac truong dai hoc, co s& nghién ctiu va dao tao va cac doanh nghi¢p
nham tao ra mdi quan h¢ gitra cac co s¢ dao tao, vién nghién ctru va doanh
nghiép. Méi quan hé nay thiic day cac hoat dong chuyén giao cong nghé, ing
dung céc két qua nghién ctru khoa hoc vao thuc tién hoat dong cua doanh
nghiép va tao diéu kién dé gin lién viéc giang day trong nha trudng véi thuc
tién hoat dong ctia cac doanh nghiép.

Téng cuc Hai Quan trwe thudc B§ Tai chinh

Téng cuc hai quan hién nay c6 33 Cuc Hai quan tynh, lién tynh, thanh
phé truc thude Trung wong, ngodi ra con cd cac Chi cuc hai quan, Doi Kiém

soat Hai quan va don vi tuong duong thudc Cuc Hai quan tynh, lién tynh.
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Hai quan Viét Nam da tham gia va tr¢ thanh thanh vién chinh thtrc cua
T6 chirc Hai quan thé gigi (WCO) tir ngay 01/07/1993 va tir d6 cling ¢ mé
rong quan hé véi t6 chirc Hai quan thé gidi va Hai quan khdi ASEAN.

V6i chire nang cung cip cac thong tin vé thué va cac thu tuc hai quan
cho doanh nghiép xuat nhap khau, Tong Cuc hai Quan d3 timg budc hoan
thién qui trinh dich vu nham rat ngén thoi gian va tao diéu kién thuén lgi cho
cac doanh nghiép khi tién hanh cac thu tuc xuat khau hang hoa. Hién nay,
viéc thuc hién ty dong hoa thu tuc hai quan da dugc thuc hién & tat ca cac dia
ban trong diém, cac cira khau qudc té, qudc gia. Nganh phin dau ty dong hoa
quy trinh thu tuc hai quan ddi véi 95% lugng hang hoéa xuét nhap khau trén
dia ban ca nudc, ty dong hoa cong tac kiém tra gidm sat Hai quan. Nho do,
tang nhanh kha ning thong quan hang hoa. Ké ca viéc khai hai quan dugc chi

yéu dugc thuc hién qua mang tin hoc.

Pén hét nam 2010, Hai quan Viét Nam phan déutré thanh Hai
quan tién tién trong khu vuc ASEAN, hién dai theo tiéu chuan quéc té, voi
phuong cham hanh dong 1a “Thuan loi - Tan tuy - Chinh xac*. TAm nhin dén
nam 2015 va 2020 1a quan ly Hai quan hudng téi1 tao thuan loi cho hoat dong
xuét khau, nhap khau, dau tu va du lich, thuc hién Hai quan dién tir, co quan
Hai quan hoat dong c6 tinh chuyén nghi€p, minh bach va liém chinh.

Ciac trueong dai hoc va cao ding

Cac truong dai hoc, cao déng la cac don vi thuc hién nhiém vu dao tao
ngudn nhan lyc cho cac linh vuc, cic doanh nghiép néi chung va doanh
nghiép xuét khau néi riéng.

Theo sb lidu ciia Tong cuc Théng ké, tinh dén hét thang 8/2009, ca
nudc ¢6 376 trudong dai hoc, hoc vién va truong cao ding (bao gdm 150
truong dai hoc, hoc vién va 226 truong cao déng), vuot xa con s 96 co sG

dao tao vao nim 1996. Dén nay, ca nudc di cd 62/63 tynh, thanh phd truc
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thudc trung wong cé trudong dai hoc, cao dang (Pik Nong 1a tynh duy nhat
chua x4y dung truong dai hoc, cao dang).

Qui mo6 dao tao cua cac truong cling tang tor 509 nghin sinh vién ndm
1996 1én 1.676 nghin sinh vén niam 2008. Co cau dao tao, phan ludng theo
bac, nganh nghé dao tao cua cac truong da dugc cai thién mdt bude so voi
nhirng nim trude day. Cac chuyén nganh dao tao duoc phat trién theo nhu cau
cua xa hoi va cua doanh nghiép.

Ngoai loai hinh dao tao chinh qui, cac trudong dai hoc, cao déng cling
mo rong cac loai hinh dao tao boi dudng nang cao trinh d§ cho doi ngli can bd
chuyén mon va quan ly. Dién hinh 13 cac truong dai hoc thudce khdi kinh té
nhu DPai hoc Kinh t& Qudc dan, Pai hoc Ngoai Thuong... tai hai dia phuong
1a Ha noi va thanh phd HO Chi Minh. Céac khoa dao tao bdi dudng chu yéu
nhiam muc dich ning cao trinh d6 quan 1y cho lanh dao cac doanh nghiép nhu
dao tao giam dbc diéu hanh, bdi dudng cac kién thirc vé& quan tri kinh doanh,
thwong mai va xuit nhap khau. ..

Nhin chung s6 luong cta cac loai hinh dio tao nay ngay mot gia ting
tuy nhién dé dap tng dugc yéu cau cia cac doanh nghiép doi hoi cc truong
can phai cai tién nhiéu hon nita phuong phap va ndi dung giang day nham
ning cao chat lugng dao tao, gin voi thuc tién hoat dong cua doanh nghiép.
2.2.1.2. Céc co quan phi chinh phii cung irng dich vu phdt trién kinh doanh

Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCI)

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam 1a t6 chtc qudc gia tip
hop va dai dién cho cong ddng doanh nghiép, ngudi sir dung lao dong va cac
hiép hoi doanh nghiép ¢ Viét Nam nham muc dich phat trién, bao vé va hd trg
cac doanh nghiép, gbp phan phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc, thac day
cac quan hé hop tac kinh té, thuong mai va khoa hoc - cong nghé giita Viét

Nam v61 cac nudce trén co sé binh dang va cung cé lgi. Phong Thuong mai va
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Cong nghiép Viét Nam la td chuc doc 1ap, phi chinh phu, phi lgi nhuén, c6 tu

cach phap nhan va ti chi vé tai chinh.

V6i chire nang hd tro cac doanh nghiép xuit khau, Phong Thuong mai

va Cong nghiép Viét Nam c¢6 nhiém vu cung cap cac dich vu sau:

- Dich vu xuc tién thuong mai va tiép can thi truong: Tb chirc nghién
ctru, khao sat thi truong, hdi thdo, hoi nghi, hdi cho, trién 1am, quang

cdo va cac hoat dong xuc tién khac.

- Xay dung, quang ba thuong hi¢u va nang cao uy tin doanh nghiép,

doanh nhan, hang hoa, dich vu ctia Viét Nam.
- Cung cip thong tin, huéng dan va tu van cho doanh nghiép.

- Tb chtrc dao tao bang nhiing hinh thtrc thich hop dé phat trién ngudn
nhan lyc cho cic doanh nghiép, gitip cac doanh nhin ning cao kién

thirc, nang luc quan 1y va kinh doanh;

- Dijch vu ding ky va bao hd quyén sé hitu tri tué va chuyén giao cong
ngh¢ ¢ Viét Nam va & nudc ngoai

- Cap gidy chting nhan xuat xtr cho hang hoa xuat khau cta Viét Nam va

chtng thuc cac chimg tir can thiét khac trong kinh doanh

- Hb tro cac doanh nghiép trong viéc giai quyét bat dong, tranh chap
thong qua thuong luong, hod giai hodc trong tai; phin bd ton that
chung khi ¢6 yéu cau.

Ké tir khi thanh lap, cac hoat dong dich vu cia VCCI ngay cang duoc
hoan thién va dap umg tét hon nhu cau cta cac doanh nghiép ca vé sd luong
va chat lugng. Theo bao céo cua VCCI, trong nam 2009, VCCI di t6 chuc
gﬁn 500 cudc hdi thao, hoi nghi, toa dam, gip go tiép xuc doanh nghiép Viét

Nam va nudc ngodi v6i su tham gia cua hon 75.000 doanh nghiép, t6 chirc tu
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van cho gﬁn 4.700 lugt doanh nghiép. Hoat dong dao tao cling dat dugc
nhirng thanh tyu dang khich 16. Nam 2009 VCCI di t6 chice dugc hon 980 16p
dao tao, tap huin cho gan 52.000 luot doanh nghiép; trién khai mo hinh
"Vuon uom doanh nghiép" tai cac dia phuong; ting cuong lién két dao tao
voi cac Truong Pai hoc, Vién nghién ctru, cac Tb chirc xtc tién thuong mai
uy tin ¢ trong nudc va qudc té. Két qua dat dugc nam 2009 ting 20,4% so v6i
nam 2008 [27].

Cac hiép hoi doanh nghiép

+ Hiép hoi doanh nghiép nho va vura Viét Nam (VINASME)

Hiép hdi doanh nghi¢p nho va vira Viét Nam la mot td chirc duoc thanh
1ap nham hd trg cho hoat dong ctia cac doanh nghiép vira va nho trong d6 cd
cung cap cac dich vu phat trién kinh doanh cho doanh nghiép xuét khau nhu
dich vu xtc tién thuong mai, khao sat thi truong, dao tao, tu van...

Hé théng t6 chirc cua Hi¢p hdéi DNNVV Viét Nam bao gém Hiép hoi
DNNVV Trung wong va cac Hoi doanh nghiép & cac tynh, thanh phd. Tinh
dén dau nam 2009, hé théng Hiép hoi DNNVV Viét Nam di c6 32 hoi vién
tap thé va doanh nghiép cac tynh, thanh phd, trén 800 hoi vién truc tiép, 3 van
phong dai dién, 3 chi nhanh hiép hoi trong nudc va 5 chi nhanh hi€p hoi &
nude ngoai. Ngoai ra Hi€p hoi con ¢ Van phong trung wong, 4 ban chuyén
mon, 10 trung tam tryc thudc hié¢p hoi, Tap chi Doanh nghi¢p va hdi nhép.

Hiép hoi da tién hanh nhiéu hoat dong dich vu hd tro cho cic doanh
nghiép dic biét 1a doanh nghiép xuat khau, cu thé :

Dich vu xiic tién thuong mai: Hi€p hoi da thuc hién chuong trinh xtc
tién thuong mai voi mot sé quéc gia, to chire cho cac doanh nghiép Viét Nam
tham quan, khao sat tai cac thi truong Hoa Ky, thi truong Puc, Phap, Anh va
Ithi truong gia dung tiéu dung tai lién bang Nga.
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Ngoai ra Hiép hoi ciing té chirc cac budi gip gd giita cac dai biéu
DNNVV Viét Nam véi cac doanh nghiép nudc ngoai. Nam 2008, to churc
thanh cong budi gip gitta DNNVV Viét Nam véi cic doanh nghiép Puc
thudc Hi¢p hoi Chau A — Thai Binh Duong tai Duec.

Dich vu dao tao: Hi¢p hoi lién tuc td chirc cac khoa dao tao, tap huin
cho céc can bd doanh nghiép nhim nang cao kién thirc chuyén mén nghiép vu
vé 1ap ké hoach kinh doanh, 1ap du an vay von dau tu, tiép can cac chuong
trinh tin dung danh cho DNNVV. Trong do6 chi tinh riéng van phong dai dién
mién Trung, nam 2008, da td chirc duge 21 khoa dao tao khoi sy doanh
nghiép va nang cao nghi€p vu quan ly doanh nghiép, thu hat hon 700 lugt hoc
vién tham gia. Hoi doanh nghiép & cac tynh, thanh phd ciing thuong xuyén t6
chie cac khoéa dao tao vé khai su doanh nghiép, hoi nhap kinh té qudc té,
quan tri doanh nghiép, t6 chirc tap hudn, phd bién chinh sach, phap luat gop
phan nang cao ning lyc quan 1y cho doanh nghiép.

Cdac dich vu khac : Hi¢p héi cling tién hanh cac hoat dong tu van, hd
trg d6i mdi cong nghé san xuat, tu van cho cac doanh nghiép vé thi tuc vaym
v6n dau tu, hd tro doanh nghiép xay dung thuwong hiéu, dang ky ban quyén
dbi voi san pham dich vu.

Cung véi su hd tro ctia Hiép hoi Trung wong, cac Hoi doanh nghiép dia
phuong luén chu dong tim kiém su hd tro cia cac to chirc qudc té. Hoi doanh
nghi¢p Nghé¢ An tranh thu dugc su hd tro cua td chirc DANIDA(Pan Mach)
dé hd tro xay dung nang luc va hinh thanh cac dich vu phat trién kinh doanh.
Hi¢p hoi tynh Quéang Tri td churc cac hoat dong lién Kkét gitra cac hoi vién véi
cac d6i tac cua Lao va Thai Lan nham diy manh xuc tién dau tu thuong

mai,...
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+ Céc hiép hoi nganh nghé

Hién nay & nudc ta hau hét cac nganh san xuét kinh doanh xuét khau
déu c6 hiép hoi nganh nghé. S6 luong hiép hoi da Hiép hoi nganh nghé dugc
thanh 14p nham hd tro cac doanh nghiép trong nganh trong cac hoat dong xtic
tién thuong mai, thdm nhap va phat trién thi truong, dau tu, dao tao nhén luc,
tu van, chia sé kinh nghiém. Vo1 chirc nang va nhiém vu dat ra, vai tro cia
hiép hoi nganh hang rat quan trong. Cac hiép hoi nganh nghé 1a cau ndi trong
viée to chirc cac cudc gip gd trao doi va thdo g& nhitng van dé dang dit ra dbi
v6i doanh nghiép nhim gitp doanh nghiép phat trién. Tuy nhién trén thuc té
cac hiép hoi nganh hang hoat dong chua hiéu qua do han ché vé kinh phi,
nhan luc va bd may.

+ Hai cac td chire xtc tién va dich vu phat trién kinh doanh (HABPO)

Pau nam 2010 vira qua, Hoi céc t6 chitrc xtc tién va dich vu phat trién
kinh doanh di dwoc thanh 1ap véi muc dich tap hop, lién két cac to chirc
doanh nghiép, c4 nhan nham tao ra mang ludi lam viéc théng nhat, déng bo tir
d6 hd tro, xuc tién, cung cép dich vu dé cac doanh nghi¢p phat trién tot hon,
hiéu qua hon, hudéng téi sy thanh cong trong kinh doanh cua mdi doanh
nghiép. Pay 1a mot t6 chirc xa hoi, nghé nghiép tu nguyén trong céc to chirc,
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc hd tro, xic tién va dich vy, cac ca
nhan thudc moi thanh phan kinh té, xa hoi khac nhau, cac nha khoa hoc, cac
chuyén gia kinh té ddu nganh trong va ngoai nudc,... Muc tiéu ciua Hoi 1a
trong giai doan 2010 - 2015 s& phat trién dugc khoang 200 dén 300 hoi vién
va thu hat 80% cac nganh nhé tham gia.
2.2.1.3. Cac doanh nghiép cung wrng dich vu

Cac doanh nghiép cung cdp DVPTKD gdm cac loai hinh doanh nghiép
khac nhau. Trong nhitng nim qua, sé luong cic doanh nghiép cung cép dich

vu phat trién kinh doanh ¢ Viét Nam duoc thanh 1ap kha nhiéu nhung chii yéu
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1a doanh nghiép quy mé nho, hoat dong con nhiéu han ché. Hau hét cac doanh
nghiép cung cdp DVPTKD cho doanh nghiép xut khau tap trung & hai thanh
phé 16n 1a Ha no1 va Thanh phé HO Chi Minh. Linh vuc hoat dong chu yéu
ctia cac doanh nghiép 1a tu van, nghién ciru thi trudng va xuc tién thuong mai.
Nhitng linh vuc dich vu khac nhu dich vu thiét ké bao bi, mdu mi san pham,
xay dung va phat trién thuong hiéu,... kém phat trién hon mot phan do ngudn
luc dé phat trién céc loai hinh dich vu nay chua dap ung duoc yéu cu, mot
phan 1a do nhu cau cua st dung cac dich vu nay khéng cao. Theo nghién ciru
ciia Tong cuc théng ké, ting trudng ctia nganh dich vu phat trién kinh doanh
ctia Viét Nam dic biét thip trong giai doan tir nim 2000 dén nay. Tuy khong
6 sb lidu théng ké cu thé vé sb lugng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
DVPTKD nhung mtc ting truéng DVPTKD cho thdy ning luc cia cac doanh
nghiép trong nganh dich vu nay con yéu kém, chat luong dich vu thap chua
dap tng dugc yéu ciu cua cac doanh nghiép sir dung dich vu.

Pé phat huy vai tro hd tro doanh nghiép xuit khau thi trong thoi gian
tGi can phai mé rong qui mo, sd luong cac doanh nghiép DVPTKD.
2.2.2. Mt s6 loai hinh dich vu phat trién kinh doanh cho doanh nghiép
xuit khau Viét Nam

O Viét Nam, mic du di dugce quan tdm tir cudi nhitng nim 90 nhung
dén nay DVPTKD ¢ Viét Nam van dang ¢ giai doan dau phat trién véi mirc
tang truong thap khoang 1-2%/nam va chi chiém mot ty 1¢ rat nho khoang 1%
tong san phadm qudc ndi. Nhan thic cia cac doanh nghiép vé vai trd
DVPTKD d6i véi hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép chwa cao chinh 1a
nguyén nhan lam cho loai hinh dich vu ndy kém phat trién. Nguyén nhén sdu
sa hon nita 1a chinh cac co quan quan ly cling chua ¢6 sy quan tam dang muc

do1 voi viée phat trién loai hinh dich vu nay.
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Maic du vay, hon 10 ndm qua DVPTKD ¢ Viét Nam da c¢6 nhiing budc
chuyén bién dang ké vé qui mo, sé lwong nha cung cip va cac thanh phan
tham gia cung cap DVPTKD. Tuy nhién, s lugng cac doanh nghiép nay hién
nay chua nhiéu va khong dong déu gitta cc loai hinh dich vu, c6 nhiing loai
hinh dich vu d3 thuce sy khang dinh duoc vai tro ddi véi cac doanh nghiép
nhung c6 mot ) loai hinh dich vu con rat mo nhat.

Céc loai hinh DVPTKD cho doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay gom
cac dich vu cho doanh nghi¢p n6i chung nhu dich vu dao tao va hd trg ky
thuat cong nghé, dich vu tu van phap 1y va tu van kinh doanh, dich vu quang
cdo, dich vu nghién ctru thi truong va xic tién thuong mai, dich vy thiét ké
bao bi, miu ma san phém, dich vu thong tin, dich vu van tai, bao hiém va kho
bai... Trong do, cac dich vu lién quan dén van chuyén, kho bai, dai 1y hang
hoa ngay cang dugc nhiéu doanh nghiép xuat khau sir dung do cac doanh
nghi¢p khong muén bo von dau tu dé tu thuc hién dich vu nén da tuong ddi
phat trién hon so véi cac loai dich vu khac; da phan cac dich vu con lai phat
trién & mirc trung binh va thap. Cac dich vu véan chuyén, kho bai, dai Iy hang
hoa, tu van quan 1y va quang co phat trién voi sé lwong nhiéu hon han nhirng
dich vu con lai.

Trong s6 céc loai hinh DVPTKD, cic nhém dich vu: tu vin xuét khau,
dich vu tiép can thi truong, dich vu van tai va bao hiém, dich vu kiém tra va
chtng nhan chat lugng hang héa 13 nhimg dich vu quan trong d6i véi doanh
nghiép xuat khdu. Ngoai ra, nhom céac dich vu quang cdo, xdy dung thuong
hiéu,... 1a nhitng dich vu quan trong c6 anh huong dén nang luc canh tranh
ctia hang hoa xuét khau Viét Nam.

Nhu d3 trinh bay trong chuwong I, dich vu phat trién kinh doanh c6 vai
trd quan trong dbi v6i cac doanh nghiép néi chung va cac doanh nghiép xuat

khau néi riéng. Dich vu phat trién kinh doanh cho doanh nghiép xuit khau
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bao gdm tat ca nhiing dich vu ma bat ky doanh nghiép nao ciing can dén nhu
cac dich vu da duoc chi ra trong bang 1. Ngoai ra, vi mot ) nhirng dac diém
kinh doanh khéc biét nén cac doanh nghiép xuat khau con can dén nhirng dich
vu khac (bang 1.4). Dudi day xem xét mot sd loai hinh dich vu phat trién kinh
doanh dién hinh cho c4c doanh nghiép xuét khau Viét Nam nhu: Dich vu dao
tao, Dich vu tu van, dich vu tiép can thi truong va xuc tién thuong mai, dich
vu thong tin va dich vu logistics.

2.2.2.1. Dich vu dao tao

Cac dich vu nay bao gém dich vu dao tao tay nghé va dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mon va quan ly. Cac nha cung cap dich vu ndy bao gdm cac
truong dai hoc, cac truong cao dang va day nghé, cac trung tim,... Trong sd
cac nha cung cép dich vu nay, cac co s tu nhan chiém ty 1& kha 16n du ning
luc dao tao thua xa cac co sé cong lap.

Dbi v6i loai hinh ddo tao nang cao trinh do quan 1y, bén canh cac co s&
dao tao cong lap va cac co sd tu nhan, con ¢6 su tham gia cua cac nha tai trg
qudc té va cac t6 chirc phi chinh phu... S6 lugng cung cép loai hinh dich vu
nay ngay cang tang xudt phat tr nhu cau thuc té cua cic doanh nghiép Viét
Nam hién nay.

Cac nha cung cép dich vu dao tao nghé cO mat tai tit ca céc tynh trén
toan qubc. Cac truong day nghé va truong trung hoc chuyén nghiép qubc 1ap
duoc dit & moi noi, ca thanh thi 1an nong thon nham phuc vu tai chd nhu cu
dao tao, con cac trudng dan 1ap tap trung chii yéu & khu vuc thanh thi cta cac
tynh. Theo két qua diéu tra lao dong va viéc lam cua Bo lao dong Thuong
binh X4 hoi ndm 2003 va sb liéu cua Tong cuc thong ké nim 2008, sb ngudi
duoc dao tao nghé nghiép va k¥ ning da ting tir 19,7% lén 24% qua 5 nim
2002-2007. Tuy nhién, néu so sanh voi cac nude trong khu vuc thi ty 18 lao

dong qua dao tao nhu vay van con qua thap (ty 1é da qua dao tao nghé 1a 12%;
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tdt nghi¢p trung hoc chuyén nghiép 1a 5,5%; tbt nghiép cao déng - dai hoc tro
1én 14 6,6%). Trong khi s sinh vién tinh trén 1 van dan ctia Viét Nam chi 1a
194 nguodi nam 2008, thi con s6 nay & cac nude trong khu vuc 18n t6i 300 -
400 sinh vién.

Cac co sé cung cép dich vu dao tao quan tri kinh doanh tip trung chu
yéu & Ha ndi va thanh phd HO6 Chi Minh, nhu vy tat ca nhirng ngudi 6 nhu
cau sir dung dich vu déu phai t6i hai thanh phd nay dé hoc, diéu nay gay kho
khin cho cac doanh nghiép khi phai thu xép thoi gian cir nguoi di hoc. Hién
nay, mot sé nha cung cip dich vu quan tri kinh doanh d3 tién hanh cung cép
dich vu tai cac tynh, cac nha cung cdp dich vu nay thudng 13 cac co s cong
1ap, cac nha tai tro qudc té va cac to chirc phi chinh phu.

Nhu vdy c6 thé thdy cac dich vu day nghé 13 twong ddi diy du va sén
c¢6 hon so vdi dich vu dao tao vé quan 1y. Tuy nhién qui md va sd lugng dao
tao van chwa dap ung duoc nhu cau. Chat lwong cung cap dich vu cta nhiéu
nha cung cip con thip, chwa dap tng duoc yéu cau ning cao chit lvong nhan
lyc cua cac doanh nghiép st dung dich vu. Nguyén nhan chinh cuia tinh trang
nay la do:

- Mang ludi day nghé va dao tao nghé chua dugc hinh thanh mét cach
hé théng, dap Gmg nhu cau trinh d6, nganh nghé ctia doanh nghiép.

- Mot s co s& dao tao con yéu kém vé co s& vat chit va phuong tién
giang day.

- Chat lugng d6i ngii gido vién, chwong trinh va phuong phap giang
day chua phu hop, thiéu tinh thuc tién do d6 chwa dap tmg dugc nhu ciu cia
cac doanh nghiép.

- Trinh d6 nhan vién tu van ddo tao cia cac Truong, trung tAm ciing

nhu ctia can bd phu trach cong tac dao tao ciia doanh nghi¢p con yéu, chua co
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duoc k¥ ning, phuong phap danh gia nhu ciu dio tao, cling nhu thiéu trinh
d6, k¥ niang tu van dao tao.

- Doanh nghiép st dung dich vu chua quan tim dén hiéu qua cua dao
tao, viéc 1én ké hoach va trién khai céac chuong trinh dao tao nhu 1a mot giai
phap ddi pho, chay theo chi ti€u s6 luot dao tao, cling nhu phai sir dung cho
hét kinh phi dao tao da duoc duyét.

- Thiéu sy phdi hop gitta nha cung cdp dich vu dao tao va ngudoi st dung
dich vu. Nguoi st dung dich vu chua chu dong dua ra céc tinh huéng thuc té
trong doanh nghiép dé giang vién c6 thé giai dap va tu van. Day 1a han ché do
nhan thuc sai ctia nguoi hoc vé qua trinh dao tao. Cac doanh nghiép can hiéu
rang qua trinh dao tao khong chi 1a cung cip céac kién thirc can thiét ma giang
vién con c6 nhiém vu hudng dan cho hoc vién cac phuong phap dé ap dung
cac kién thire nay vao giai quyét cac tinh hudng thuc té tai doanh nghiép. Qua
trinh dao tao hién nay khong thé 1a dao tao thuan tuy, ma la dao tao két hop
v6i tu van, c6 nhu thé tinh tng dung méi cao, pht hop vé6i trinh d6 can b
nhan vién hién nay, ciing nhu dap tmg duoc mong mudn ctia doanh nghiép.

- S6 lugng nha cung cap dich vu chua nhidu nén chua tao dwgc moi
truong canh tranh lanh manh nham nang cao chét lugng dich vu.

2.2.2.2. Dich vu tw vin

O Viét Nam, nganh dich vu tu vin méi trong giai doan dau phat trién.
Ban dau, cic doanh nghiép dich vu tu van chi 14 nhitng cong ty dugc thanh
lap nham muyc dich tu van cho cic cong ty nudc ngoai mudn tim hiéu thi
truong va hoat dong tai Viét Nam. Dén nay, s6 doanh nghiép tham gia vao
linh vuc dich vu tu van tuy da phat trién nhung chua nhiéu, phan 16n tap trung
vao cac dich vu tu van phép 1y, tu van thi truong va chu yéu duoc cung cip

boi cac doanh nghiép, to chic nha nude nhu Phong Thuong mai va Cong
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nghiép Viét Nam (VCCI), Cuc xtc tién Thuong mai - B4 Cong thuong va cac
co quan xuc tién thuong mai tai cac dia phuong.

Qui mo cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc nay con nho va hoat
dong khong dong déu giira cac khu vire, chil yéu tap trung & cac tynh, thanh
phé phat trién trong khi d6 nhiing dich vu nay rat can thiét cho cac doanh
nghiép & nhitng ving nong thén cé trinh d6 kinh doanh thap, can hd trg nhiéu
vé thong tin cling nhu cac k¥ niang chuyén mon. Pay chinh 1a mot han ché can
khic phuc nham dép Gng nhu cau tu van cta cac doanh nghiép xuat khau dia
phuong.

Trong sb céc dich vu tu vn, ¢6 hai loai dich vu dong vai trd quan trong
d6i véi cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam hién nay, do 1a:

- Dich vu tu vén phép 1y: Loai hinh dich vu nay hinh thanh va phat
trién nham dap umg nhu cau cia cac doanh nghiép xuat khau. Hién nay, trén
ca nudc c6 hang trim cong ty hoat dong trong linh vyc tu van phép ly. Tai
thanh phd HO Chi Minh loai hinh dich vu nay phat trién manh nhét, v6i sb
luong luat su dong nhét va da phan nao dap Gmg dugc nhu cau cua cac doanh
nghiép.

- Dich vu tu van marketing: 1a linh vuc dich vu quan trong ddi vai hoat
dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép. Cac hoat dong marketing,
nghién ctru thi trudng ngay cang dap tng tt hon nhu ciu cta doanh nghiép.

Hién nay, tai Ha Noi va thanh phé HO Chi Minh ¢6 gan chuc cong ty,
chi nhanh, vin phong dai dién hang dau thé giéi vé tu van nghién ctu thi
truong va marketing, ngoai ra con ¢ hang chuc cong ty tu van thi trudng cia
Viét Nam.

Bén canh d6 dich vu tu van do céc to chtc cung cép ciing dong vai trd
dac bi¢t quan trong trong do6 Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam
(VCCI) 1a mot dién hinh. Trong ndm 2007, 2008 mdi nim VCCI d3 t6 chirc
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tu van cho trén 3000 lugt doanh nghiép; tw van cho hang trim luwot doanh
nghiép vé thu tuc cap C/O.

2.2.2.3. Dich vu tiép cdn thi truong va xuc tién thuwong mai

Nhom dich vu nay bao gém cac dich vu td chic tham quan, khao sat thi
truong, td chuc hdi cho trién 1am,... Nha cung cép dich vu chinh 1a céc to
chtre xtic tién thuong mai, ngoai ra con c6 mot sé cong ty tu van, co s¢ dao
tao. Dich vu t6 chirc tham quan khéo sét thi truong c6 xu huéng ngay cang
tang. Chi tinh riéng Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, toc do
tang truong binh quan cua loai hinh dich vu nay trong giai doan 2002 - 2005
kha cao dat 46%/nam. Riéng nim 2006, Phong di t6 chic duge cho 9120 luot
doanh nghi¢p Viét Nam ra nudc ngoai du cac Hoi nghi quéc té, khao sat thi
truong, tham du hdi cho trién 1am. Nam 2007, déng thoi to chire 56 doan vai
3.977 luot doanh nghi¢p Viét Nam ra nudc ngoai tham du cac hoi nghi quéc
té, khao sat thi truong, tham du hdi chg trién 1dm 2 cudc trién 1am tai nude
ngoai v6i 146 luot doanh nghiép tham dy, ndm 2008 t6 chic 82 doan v6i hon
4.800 lugt doanh nghi¢p Viét Nam ra nudc ngoai tham dyu cac hoi nghi quéc
té, khao sat thi truong, tham du hoi cho trién 13m (ting 46% vé sb6 doan, 20%
vé sb luot doanh nghiép so voi nam 2007) voi 4 cude hoi cho trién 13m tai
nudc ngoai cho 222 lugt doanh nghié€p tham du [27]. Dich vu cia Phong
Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam hién nay dugc danh gia 1a tot nhat so
voi cée td chire xuc tién trong nudc khac. Dich vu héi cho trién 1am cling da
budc dau mang lai loi ich thiét thuc cho cac doanh nghiép, gitp cho céac
doanh nghiép c6 diéu kién gidi thiéu va quang céo san pham ra cac thi trudng
moi.

Bén canh d6, viéc td chitc cac loai hinh dich vu nay cling gap phai
nhitng han ché nhét dinh do chi phi t6 chuc dich vu kha cao, trong khi nguén

tai chinh cta cac doanh nghiép Viét Nam con han ché. Cac t6 churc cung cap
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dich vu chua chu dong xay ké hoach hoat dong dé thong bao dén cac doanh
nghiép tir diu nim nén cac doanh nghiép ludn bi dong trong vin dé chuén bj
ngudn tai chinh cho dich vu.

Nghién ctru thi truong cling 1a mét loai hinh dich vu giip cho doanh
nghiép nam dugc nhiing thong tin quan trong vé thi trudng phuc vu cho san
xuét xuat khau. Theo két qua diéu tra clia cong ty nghién ciru thi trudng FTA,
nganh nghién ctru thi truong ctia Viét Nam dang dat mue tang truong kha cao,
trén 20%. Su phat trién cta loai hinh dich vu nay da va dang dap tGng duoc
nhu cau ngay cang cao cua cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va doanh
nghiép xuat khau noi riéng.

Dbi véi dich vu quang céo va khuyén mai, chi tir vai doanh nghiép
trong thap ky 90 dén nay con sé da 1én dén hon 1000 doanh nghiép nhung chi
c6 mot sd it 1a cac cong ty chuyén nghiép, con lai 13 nhitng doanh nghiép nhoé.
Ngoai cac doanh nghiép cung cip dich vu quang céo trong nudc, tai Viét
Nam con c6 sy gop mit cua cac nha cung cip dich vu quang céo danh tiéng
trén thé gid1 nhu: JW. Thompson, MC. Can, Sattchi,... Theo s6 liéu khao sat
hang nam vé thi truong dich vu Marketing tai Viét Nam do cong ty nghién
ctru thi trudng va tu van FTA dua ra, nim 2007 s6 luong cong ty cung cap
dich vu Marketing chuyén nghiép gém khoang 120 cong ty dich vu quéang
c40, gan 20 cong ty nghién ctru thi trudng, gan 40 cong ty chuyén to chuc sy

kién va khoang 30 cong ty dich vu quan h¢ cong chung.
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@ Nghién ctru thi truong
O Hoi cho trién 1am

10% O T6 chtrc s kign

70% m Thiét ké san pham

Hinh 2.2. Ty trong cac dich vu Marketing nam 2007
Nguon: Tap chi Marketing sé 40, nam 2008

Co céu str dung dich vu Marketing ndm 2010 ciing khong c6 nhiéu thay
ddi so v6i nam 2007. Ty trong céc dich vu nghién ctu thi truong, hoi cho
trién 1am 13 nhitng dich vu quan trong ddi véi doanh nghiép xuat khau con rat
khiém t6én (Hinh 2.2). Nhin chung dich vu nghién ctru thi trudng va xuc tién
thwong mai & Viét Nam chua dap tmg dwoc nhu cau cua cac doanh nghiép
xuét khau do mot sé nguyén nhén. Trong d6 nguyén nhan co ban va quan
trong nhét 1a ngu@)n luc cho hoat dong xtic tién thuong mai con han ché vé sb
luong va chat lugng, dac bi¢t 1a & cac co quan xUc tién thuong mai dia
phuong. Theo thdng ké ctia Cuc xuc tién thuong mai (B6 Cong thuong), nim
2007 chi c¢6 khoang 31,7% céc co quan xtc tién thuong mai dja phuong co
trén 10 can bo truc tiép 1am cong tac xtic tién thuong mai. Nhan lyc 1am cong
tac xGc tién thuong mai c6 hai han ché cin ban 13 nghiép vu va ngoai ngi.
Viéc thu hit ngudn nhén lyc cé trinh d6 cao va k¥ ning thuc hanh gioi vé xtc

tién thwong mai con gip nhiéu kho khan.
2.2.2.4. Dich vu thong tin thi truong

Véi sy bung nd cua cong nghé thong tin hién nay, khdi luong thong tin

thi truong dang tai trén cac phuong tién truyén thong la rat 16n. Cac doanh
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nghiép co6 thé ty minh truy cap, tim kiém va xtr 1y cac thong tin theo nhu cau
ctia doanh nghiép. Tuy vy, dé tong hop va xtr 1y cac thong tin ndy mot cach
kip thoi va chinh xac doi hoi doanh nghiép phai huy dong ngudn lyc cho cong
viéc nay. Dbi v6i nhidu doanh nghiép, do ngudn luc han ché, thiéu tinh
chuyén nghi¢p trong khai thac thong tin thi trudong nén viéc doanh nghiép tu
khai thac cac thong tin thi truong s€ dan dén hiéu qua thép. Vi vay, viéc cac
doanh nghiép lua chon sur dung dich vu marketing va thong tin thi truong la

diéu tat yéu.

Dbi v6i doanh nghiép xuat khau, dich vu thong tin cang ¢ vai trd quan
trong nham hd trg cac doanh nghiép xay dung mot hé théng thong tin, tao
diéu kién cho cac doanh nghiép xuét khau tiét kiém chi phi diéu hanh, tim
kiém thi trudng xuat khau va ban hang tiém ning, tir 46 nang cao kha ning
canh tranh. Cac to chirc va doanh nghiép tu nhan trong linh vuc nay da hinh
thanh nham hd tro hiéu qua cho cac doanh nghiép. Dién hinh 1a D& an 191
ciia Chinh phu vé HJ tro Doanh nghiép tmg dung CNTT giai doan 2005-
2010, chuong trinh do S¢ Thong tin & Truyén thong Ha Noi phdi hop cung
VCCI t6 chirc, nhdam muc dich tu van mién phi vé cac dich vu, giai phap cong
nghé nhu ké toan, tim kiém nha nhap khau tir My, thuc day thuong mai dién
tir, ddo tao tiéng Anh... 11 doanh nghiép va té chirc dd cam két tham gia dé an
ndy. Thong qua d& 4n cac doanh nghiép s& dugc mua san pham véi mirc gia
vu dai (t6i thiéu 10% dbi voi phan cimg va tir 30% cho dén 100% dbi voi
phan mém/dich vu) tir cac don vi CNTT da cam két "gop sic" cho chuong
trinh. V& phan minh, cic doanh nghiép dich vu ciing nhan thiy ddy 1a mot co

hoi tot dé quang ba thuong hiéu, hinh anh va ting doanh thu.

Niam 2007 VCCI di cung cip thong tin truc tiép cho 19.800 luot doanh
nghiép. Con sb nay tang 1én 1a 26.700 luot doanh nghiép nim 2008 va trén
30.000 doanh nghiép nam 2009 [27].
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Tuy vay, theo khdo sat vé hoat dong tu van va cung cép thong tin thi
truong tai Viét Nam do Trung tam thong tin Cong nghiép va Thuong mai Viét
Nam thuc hién nim 2008, chat lugng cua dich vu nay chua dugc cac doanh
nghiép danh gia cao, chi c6 6% doanh nghiép duoc diéu tra danh gia cao chat
luong cua loai hinh dich vu nay, trong khi d6 dén 50% doanh nghiép danh gia
chét luong dich vu chi & mirc trung binh [7].

Nguyén nhan din dén chét luong dich vu cung cp thong tin thi truong
con nhiéu han ché 1a do:

- Ha tang k¥ thuat va trinh d6 cong nghé trong cac don vi tu van va
cung cap thong tin thi trudng mic du da duoc cai thién song van chua dap
g dugc yéu cau.

- Ngudn nhén lyc trong cac don vi tu vin va cung cip thong tin thi
truong con nhiéu bat cap do thiéu vé sb lugng va kém vé trinh do chuyén
mon.

- Khé nang dau tu cho viéc thu thap, xu 1y, tiép nhdn thong tin thi
truong gitta cac doanh nghiép xuit khau va cac don vi cung cép thong tin thi
truong chua ddng bo. Viée sir dung cong nghé khong tuwong thich dang 13 mot
trd ngai 16n dé doanh nghiép va don vi tu van co thé phdi hop véi nhau trong
qué trinh cung cap va st dung dich vu.

- Céc qui dinh phéap 1y lién quan dén hanh nghé ciing 1a mot trong
nhirng tré ngai lam han ché viéc thu thap thong tin dé dap Gmg nhu cau cia
doanh nghiép.

2.2.2.5. Dich vu logistics

Dich vu logistics ngdy cang phat trién véi téc do ting trudng trong giai
doan vira qua twong d6i cao tir 20% dén 25%/nam. Tir chd chi c6 cac doanh
nghiép nha nuéc tham gia cung cap dich vu thi tir sau doi méi da c6 rat nhiéu

doanh nghiép tu nhan tham gia. S6 lwong cac doanh nghiép dich vu nay phat

91



trién trong d6i nhanh tuy nhién strc canh tranh cua cic doanh nghiép trong
nganh nay con chua cao.

Viét Nam hién c6 khoang 1200 doanh nghiép va 25 trén tong s6 30 tap
doan giao nhan hang dau thé gidi tham gia kinh doanh va dau tu dudi nhiéu
hinh thire, day 1a mot con s6 khong nho so véi cac qudc gia trong khu vure.
Nhung theo dénh gid ctia cac chuyén gia thudc vién Nomura Nhat Ban, cac
doanh nghiép logistics Viét Nam chi dap ung duoc khoang mot phan tu nhu
cau thi trudng trong nude. Mic du 80% khéi luong hang hoa xuét khau cua
Viét Nam duoc van chuyén bang duong bién théng qua cac cang bién trong
nudc nhung cac doanh nghiép van tai cua Viét Nam chi ddm nhén dugc chua
dén 20% khdi lwong hang hoa xuat khau. Trong giai doan 2006 - 2010, mic
du thi truong logistics phat trién nhanh, song trén 70% gia tri tao ra lai thudc
vé cac cong ty nudc ngoai [35].

Nguyén nhan cha yéu ctia nhimng yéu kém trén 1a do:

- Cosdha tﬁng cho nganh dich vu logistic con nhiéu yéu kém dac biét
la hé théng cang bién phuc vu nhu cau cta cac doanh nghi¢p xuét khau. Mic
du Viét Nam c6 nhiéu cang bién, song chi c6 10% c6 du diéu kién tham gia
vao van tai qudc té v6i nang suat xép d chi bang 1/3 nang suat binh quan cia
cac nuoc trong khu vuc. Bén canh d6, ung dung cdng nghé thong tin trong
quan 1y kho bii ciing 1a diém yéu lam han ché ning lyc canh tranh cia nganh
logistics tai Viét Nam.

- Cong ngh¢ ung dung trong nganh dich vu logistics ¢ Viét Nam dac
biét 1a cong nghé thong tin con nhidu yéu kém. Nghién ctru khao sat cua to
chte tu vin SMC cho thdy viéc tng dung cong nghé thong tin & 45% doanh
nghi¢p logistics Viét Nam chua dat yéu cau, chénh 1éch trinh d6 gifta doanh

nghiép trong nudc va nudc ngoai kha 16n.
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Cam két gia nhap WTO vé viéc cac cong ty 100% von nudc ngoai
duoc phép vao hoat dong tai Viét Nam dang tao ra cho cac doanh nghiép
trong nudc nhitng thach thic canh tranh to 16n.

- Ngudn nhan luc nganh logistics ctia Viét Nam con nhiéu yéu kém, lao
dong k¥ nang dang thiéu hut ca vé s6 luong va chét luong, doi ngii can bd
quan 1y, diéu hanh thiéu kién thirc va kinh nghiém kinh doanh. Nhén vién tac
nghiép chu yéu dao tao tir nhitng chuyén nganh ngoai logistics; trinh do luc
lugng lao dong truc tiép thap, lam viéc thiéu chuyén nghiép.

Van d& dang quan ngai 1 cac co s dao tao ngudn nhan luc logistic con
qua it so v6i nhu cau. Véi ngudn nhan luc mang tinh chéap va, vira thiéu vé sb
luong lai yéu vé chét luong, nganh dich vu nay kho c¢é co hoi dé canh tranh
binh ddng duoc véi nhitng ddi thu nude ngodi. Voi muc tiéu phat trién nganh
dich vu logistics duoc dé ra trong Chién lugc téng thé phat trién khu vuc dich
vu cia Viét Nam dén nam 2020 thi phat trién ngudn nhan luc logistics 1a van
dé cap thiét trong giai doan hién nay.

- Chua c6 hanh lang phap 1y ¢a manh nham tao diéu kién thuan loi cho
hoat dong logistics.

Pé phat trién dich vu logistics nham dap tng nhu cau ngdy cang cao,
can phai c6 cac giai phap hitu hiéu dé khic phuc cac nguyén nhan néi trén.
2.2.3. Thuc trang co ché, chinh sach ciia nha nuwéc doi véi dich vu phat
trién kinh doanh

2.2.3.1. Cic qui dinh ciia nha nwéc déi véi dich vu phdt trién kinh

doanh

- Cdc qui dinh trong Ludt Thwong mai s6 36/2005/QH11: Chuong III
Luat Thuong Mai d3 néu rd nhirng qui dinh vé hoat dong cung tGng dich vu
néi chung, quyén va nghia vu ctia cac bén tham gia. Luat Thuong mai ciing

qui dinh cu thé ddi véi mot sb loai hinh DVPTKD cho doanh nghiép XUt
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khau nhu: Dich vu Quang cao, Dich vy Xuc tién thuong mai, Dich vu Hoi

cho trién 1dm, Dich vu Logistics.

Nhitng qui dinh nay di tao diéu kién thuan loi cho qua trinh cung tmg

va sit dung DVPTKD cua cac doanh nghiép

- Nghi dinh s6 90/2001/NB-CP ngay 23/11/2001 cia Chinh pha vé hd
trg phat trién cac doanh nghiép nhé va vira. Nghi dinh nay d3 khang dinh vai
trd va vi tri quan trong cta cac doanh nghiép nho va vira dbi v6i nén kinh té
qudc dan va dua ra cic co ché, chinh sach quan trong nhdm phat trién cac
doanh nghi¢p nho va vura trong nudc. Theo quy dinh ctia Nghi dinh nay, cac
doanh nghiép nho va vira s& duoc hd tro mot phﬁn cac chi phi vé dao tao, tu
van, tai chinh, tin dung, dat dai... Diéu nay cho phép cac doanh nghiép nho va
vura tang cuong kha nang st dung cac loai hinh dich vy, dac biét la DVPTKD.

- Nghi dinh s6 87/2002/NP-CP ngay 05/12/2002 vé hoat dong cung
ung va st dung dich vu tu van. Nghi dinh nay duogc ap dung ddi véi tat ca cac
loai dich vu tu van c6 thu phi, trir dich vu phéap 1y d3 duoc quy dinh boi Phap

1énh luat su va cac van ban hudéng dan.

Diéu 4 cuia Nghi dinh da dwa ra cac quy dinh vé cac chinh sach vu dai
va khuyén khich phat trién ddi véi dich vu tu van. Nghi dinh néu rd nha nudc
c¢6 chinh sach wu dai dé phat trién cac to chuc tu van chuyén nghiép thudc
moi thanh phan kinh té. Tuy nhién lai chua c6 nhiing quy dinh cu thé va rd
rang d6i véi cac khuyén khich do.

Nghi dinh ciing qui dinh 3 nhitng ndi dung chinh cia hop dong cung
cép dich vu tu van cling chi dugc li¢t ké mang tinh chit dinh huéng chu
khong mang tinh ép budc. Cac bén tham gia c6 thé thoa thuan chi tiét thém

cac ndi dung, didu khoan trong hop dong tiy thudc vao hoan canh thuc té.
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Nhiing n6i dung mang tinh dinh huéng c6 thé gitip lam giam bét nhimng tranh
chép c6 thé xay ra do thiéu nhimg quy dinh can thiét trong hop ddng dich vu.

Mot trong nhitng diém méi 1a Nghi dinh da cha ¥ dén viéc bao dam
quyén loi cta ngudi sit dung dich vu thong qua nhitng qui dinh vé viéc bat
budc cac nha cung cdp dich vu phai tudn thu cac nguyén tic nghé nghiép
trong cung cép dich vu tu vin, dam bao d6 tin cay, khach quan va doc lap
trong cung cap dich vu. Nghi dinh ciing dit ra nhitng nghia vu rang budc ddi
voi cac nha tu vin. Piém ndi bat nhit 13 tat ca cac nha tu van phai tao diéu
kién thuan loi cho cac khéach hang st dung dich vu tu van trong viéc ndp don
dang ky bao hd quyén s& hitu tri tué ddi voi cac két qua tu van. Céac nha tu
van ciing phai thuc hién bao hiém d6i voi cac trach nhiém vé chuyén mon.
Tuy nhién, vin d& 1 1am cach nao dé cac nha tu van thyc hién nghia vu nay

trong khi hién dang thiéu cac nha cung cap bao hiém trach nhiém & Viét Nam.

Theo ndi dung cua nghi dinh tat ca cac hoat dong tu van phai duoc thuc
hién thong qua mot td chirc tu van nhat dinh c6 tir hai ngudi tro 1én, c6 du
diéu kién dé cung cip dich vu tu van. Piéu nay dong nghia véi viée cac hoat
dong tu van cla cc ca nhén riéng 1¢ ké ca nhitng chuyén gia tu van c6 kinh
nghiém va trinh d6 déu khong dwgc chip nhan. Nhu vay, bang qui dinh nay,
Nghi dinh d3 khong thira nhan viéc hanh nghé tu van clia cac ca nhan mic du
trén thuc t& van ton tai hoat dong nay. Pay chinh 1a mot trong nhitng diém

han ché cua Nghi dinh nay.

- Nghi dinh 140/2007/NP-CP vé “diéu kién kinh doanh dich vu
logistics va gidi han trach nhiém ddi véi thuong nhan kinh doanh dich vu
logistics”. Noi dung ctia nghi dinh di néu rd nhitng khai niém lién quan dén
dich vu logistics, cac qui dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh dich vu
logistics. V& co ban, nghi dinh di dong vai trd huéng din cho cac doanh

nghiép tham gia cung cép loai hinh dich vu nay.
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- Nghi dinh 87/2009/NP-CP vé van tai da phuong thirc duoc ban hanh
thay thé Nghi dinh 125/2003/ND- CP ban hanh nim 2003, trong d6 ¢6 mot sd
thay d6i ddi v6i nghi dinh cii nhu thay doi khai niém vé van tai da phuong
thirc trong d6 van tai da phuong thic dugc chia lam 2 loai 1a van tai da
phuong thirc qubc té va van tai da phuong thic ndi dia trong khi d6 trén thé
gi61 chua tung c6 khai niém nay. Khai niém nay lai lam phat sinh thém nhiing
qui dinh méi v& van tai da phuong thirc noi dia.

- Phdp Iénh ciia Uy ban thuong vu Quoc héi sé 39/2001/PLUBTVOH
ngay 16 thang 11 nam 2010 vé quang cao. Phap 1énh da thé hién rd chinh
sach cua Nha nudc trong viéc bao vé quyén loi ctia cac bén tham gia dich vu
quang céo, gdm doanh nghiép quang cdo, doanh nghiép st dung dich vu va
nguoi tiéu dung. Phap 1€nh cling néu ro chinh sach cua nha nudc 1a ludn tao
diéu kién dé dich vu quang co phat trién, khuyén khich moi thanh phan kinh

té hop tac, dau tu nham phat trién dich vu quang cdo.

- Nghi dinh s6 53/2006/NPCP ngay 25/5/2006 vé chinh sach khuyén
khich phat trién cac co so cung tng dich vu ngoai cong 1ap. Khoan 3 diéu 2
cua nghi dinh da khéng dinh rd nha nudc khuyén khich va tao moi diéu kién
dé cac thanh phan kinh té tham gia cung tng dich vu néi chung va DVPTKD
noi riéng. Noi dung ctia nghi dinh nay ciing chi rd cic doanh nghiép cung cip
dich vu ngoai cong lap duoc khuyén khich lién doanh kién két véi céac to chire
trong va ngodi nudc phi hop véi linh vuc hoat dong dé thu hut ngudn vén, lao
dong va cong nghé nham nang cao chét lugng dich vu.

- Nghi dinh sé6 56/2009/CP ngay 30/6/2009 vé trg giup doanh nghiép
nho va vira. Nghi dinh nay ap dung d6i v6i cac doanh nghiép nho va vira, cac
t6 chirc trg gitip doanh nghiép nhoé va vira trong d6 ¢ cac t6 chirc cung ung
DVPTKD. Chuong III cta nghi dinh d néu 1 cac chinh sach trg giup cu thé

vé tai chinh, vé d61 mdi cong nghé, xtc tieén md rong thi truong, thong tin, tu
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van va trg giup phat trién ngudn nhan luc. Diéu 19 trong chuong III ciing mot
14n nira khiang dinh su thira nhan cua chinh phu vé vai tro cia DVPTKD trong

viéc ho trg cac doanh nghi¢p nhé va vura.

- Quyét dinh sé 28/2011/0DD-TTg ngay 17/5/2011 qui dinh vé Danh
muc dich vu xuét nhap khéu & Viét Nam trong do6 co ca cac dich vu phat trién
kinh doanh nhu dich vu logistic va mot s6 dich vu kinh doanh khac da thé
hién sy quan tdm ctia nha nudc d&én tao ngudn cung vé DVPTKD cho doanh

nghiép xuat khau trong nudc.

2.2.3.2. Cam két ciia Viét Nam vé mé civa thi trwong dich vu khi gia
nhdap WTO

Gia nhép t6 chirc thuong mai thé gigi WTO, Viét Nam d3 cam két mo
cua thi truong dich vu va thuc hién cac cam két vé mo ctra thi truong dich vu
tir ddu ndm 2007. Biéu cam két dich vu twong ddi chi tiét gdm cac cam két
chung va cac cam két cy thé.

Phén cam két chung bao gdm cac ndi dung duoc ap dung cho tit ca
cac nganh va phan nganh dich vu. Phan nay cha yéu dé cp dén nhimg vén dé
kinh té - thuong mai tong quat nhu cac qui dinh vé dau tu, hinh thirc thanh lap
doanh nghiép, thué dat, cac bién phap vé thué, tro cip cho cac doanh nghiép
trong nudc,...

Phén cam két cu thé bao gém cac nodi dung duoc 4p dung cho timg
dich vu. N6i dung cam két vé han ché tiép can thi truong, han ché dbi xur quéc
gia va cac cam két bd sung. Theo d6 cam két cho cac nganh DVPTKD cho
doanh nghiép xuat khau thé hién trong cam két cia nhém nganh dich vu kinh
doanh gém:

+ Dich vu chuyén mén: gom dich vu phap 1y, dich vu ké toan kiém toan

va ghi s6 ké toan, dich vu thué,...
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+ Cac dich vu kinh doanh khac: g@)m dich vu quang céo, dich vu nghién
ctru thi trudng, dich vu tu van quan 1y, dich vu lién quan dén tu van quan
ly,...

Noi dung cta cam két da thé hién rd nhitng quan diém ctia nudc ta vé
mé ctra dich vu theo d6 vé co ban tao diéu kién cho cac nha cung cép dich vu
nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam. Diéu nay tao ra co hoi cho cac doanh
nghi¢p cung cép dich vu cta Viét Nam c6 diéu kién hoc héi kinh nghiém va
tiép can nhanh v61 cong ngh¢ dich vu tién tién trén thé gi61 nhung cling dat ra
cho cac doanh nghiép dich vu cua Viét Nam nhiing thach thuac thic canh
tranh ngay trén san nha.

2.3. THUC TRANG SU DUNG DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH CUA
CAC DOANH NGHIEP XUAT KHAU VIET NAM

Pé danh gia tinh hinh sir dung DVPTKD ciia cdc doanh nghiép xuét
khau Viét Nam, tac gia da tién hanh diéu tra thuc té tai mot s6 doanh nghiép
xuét khau. S4 liéu phén tich trong phan nay dua trén két qua diéu tra do tac
gia thuc hién.

2.3.1. Phuong phap diéu tra va xir Iy s6 liéu diéu tra

Poi tuwong diéu tra: 1a cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam.

Phwong phdp diéu tra: Gui phiéu diéu tra (ndi dung xem phu lucl) dén
cac doanh nghiép diéu tra.

Viéc thu thap thong tin duoc tién hanh bang hinh thuc 14y ¥ kién truc
tiép cua cac doanh nghiép thong qua tra 16i cac cau hoi trong phiéu diéu tra.
Téng sd phiéu diéu tra thu vé 1a 118 phiéu twong duong v6i 118 doanh
nghiép.

Phwong phdp xir Iy s6 liéu: S6 liéu diéu tra dugc xur Iy trén phdn mém

xtr 1y s6 liéu SPSS16 (xem két qua ¢ phu luc 2).
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2.3.2. Nhirng thong tin co bin vé doanh nghiép diéu tra

Cac doanh nghi¢p xuit khau duoc chon dé tién hanh diéu tra déu la
doanh nghiép qui mé nho va vira, trong d6 trén 50% la cong ty cd phan;
21,2% la cong ty TNHH; 8,5% la doanh nghiép tu nhan va 9,3% cong ty co
vbn dau tu nudc ngoai; 4,2% 1a doanh nghiép nha nuéc; con lai 1a cac loai
hinh doanh nghiép hop tac xa va hd gia dinh.

Bang 2.7. Co cAu doanh nghiép diéu tra theo loai hinh doanh nghiép

Loai hinh doanh nghiép S6 luong Ty 18 (%)
Doanh nghi¢p nha nuéc 5 4,2
Cong ty ¢ phan 62 52,5
Cong ty TNHH 25 21,2
Doanh nghi¢p tu nhan 10 8,5
Cong ty nudc ngoai 11 9,3
Loai hinh khac 5 4,2

Tong so 118 100

Nguon: Sé liéu diéu tra cia tic gid
Thi truong xuét khau cua cic doanh nghiép nay tuwong ddi 6n dinh chu
yéu 1a xuét khau sang EU va Hoa Ky sau d6 dén Nhat, Trung Qudc va céac

khu vuc khac.

Bang 2.8. Thi trwong xuit khiu ciia cac doanh nghiép diéu tra

Thi trudng xuat khau | Ty 16 doanh nghiép (%)
Hoa ky 57,6
Nhat 35,6
Trung Quéc 254
EU 73,7
DPoéng Bic A 19,4

Nguon: So liéu diéu tra cua tdac gia

99



Pa sd cac doanh nghiép déu cho rang kho khan trong hoat dong xuat
khau ctia doanh nghiép 13 van dé tiép can thi trudng (57,6% doanh nghiép) va
nhiing rao can lién quan dén tiéu chuan chat luong va cac rao can ky thuat

ctia nude nhap khau (55,1%).

Bang 2.9. Khé khin trong hoat déng xuét khiu ciia cic doanh nghiép

Kho khan Ty 1€ doanh nghiép (%)
Kho khin trong tiép can thi truong 57,6
Tiéu chuan chét luong va rao can ky 55,1

thuat ctia nudc nhap khéu

Moi truong luat phap va qui dinh 254
ctia nude nhap khau

Khoé khin vé thi tuc xuat khau 25,4
Kho khan khac 5,1

Nguon: Sé liéu diéu tra cia tic gid

Phan 16n cic doanh nghiép xuét khau déu ty danh gia doanh nghiép
minh c6 kha nang canh tranh tuy nhién nang canh tranh chua cao va con gap
nhiéu khé khan trong xuat khau.
2.3.3. Két qua diéu tra vé tinh hinh sir dung dich vu phat trién kinh
doanh cua cac doanh nghiép

Duéi ddy 1a nhirng nhan xét danh gia vé dich vu phat trién kinh doanh
cho doanh nghiép xuét khau trén két qua diéu tra 118 doanh nghiép xuét khau
tra 1i phiéu diéu tra.

2.3.3.1. Nhén thire ciia cdc doanh nghigp vé DVPTKD

Theo két qua diéu tra hau hét cac doanh nghiép déu biét va hiéu vé dich
vu phat trién kinh doanh cling nhu vai tro cua cac loai hinh dich vu nay ddi
v6i hoat dong ctia doanh nghiép. Tuy nhién, mot sé doanh nghiép ciing chua
thuc sy hiéu mot cach dﬁy du vé cac dich vu nay. C6 nhitng doanh nghi¢p da

tung st dung mot s6 dich vu nhung khong biét d6 1a DVPTKD. biéu nay thé
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hién qua viéc mot vai doanh nghiép duoc hoi khiang dinh doanh nghiép chua
tung st dung DVPTKD nhung khi dugc hoi vé mot sd loai hinh dich vu cu
thé thi doanh nghiép lai tra 15i da st dung cac dich vu nay.

Hau hét cac doanh nghiép duoc khao sat déu da sir dung mot hay nhiéu
dich vy trong s6 cac loai hinh dich vu phat trién kinh doanh gém dich vu dao
tao - ho tro k¥ thuat cong nghé; dich vu tu van; dich vu nghién ctru thi truong,
xtc tién thuong mai dich vy thong tin, dich vu thiét ké bao bi, miu ma san
phém; dich vu van tai, bao hiém, kho bai;... dé hd cho hoat dong san Xuat
kinh doanh xuat khau ctia doanh nghiép.

Pa phan cac doanh nghiép dugc hoi déu danh dich vu phat trién kinh
doanh 12 can thiét d6i véi viée nang cao hi¢u hoat dong va cai thién nang luc
canh tranh trong hoat dong xuit khau cia doanh nghiép. Trong sd cac
DVPTKD, dich vu nghién ctru thi truong, quang céo, xtc tién thuong mai
dugc coi 14 dich vu ¢6 vai trd quan trong nhat véi ty trong doanh nghiép danh

gia cho muc do rit can thiét 13 50% va can thiét 1a 33,9%.

Bang 2.10. Mirc dd cin thiét ciia cic DVPTKD d6i véi doanh nghiép

Don vi: % doanh nghiép

Cac dich vy Rét.ién C?lfl Bin‘h th)ng
thict thiét | thuong | can

Dich vu dao tao, ho trg k¥ thuat cong nghé 38,1 30,5 28 34
Dich vu thong tin 36,4 29,7 254 8,5
Dich vu tu van phap ly, tr van xuat khau 43,2 28 | 18,6 | 10,2
Dich vu van tai, bdo hi€ém, kho bai, kiém dinh hang | 44,9 33,91 20,3 | 0,85
hoa
Dich vu thiét ké bao bi, miu ma san pham 27,1 | 36,4] 314 | 5,1
Dich vu xay dung, phat trién thuong hi¢u 46,6 34,8| 18,6 0
Dich vu nghién ctru thi trudng, quang cdo, xuc tién 50 33,9 153 0,8
thuong mai

Nguon: So liéu diéu tra cua tac gia
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Dich vu nghién citu thi truong duoc nhiéu doanh nghiép danh gia rat
can thiét hoan toan xuat phat tir thuc té khach quan hién nay béi vi doanh
nghiép mudn nang cao kha nang canh tranh trén thi truong xuat khau doi hoi
phai nim bat ddy du, chinh xac va kip thoi cac thong tin vé thi truong ciing

nhu céc thong tin 6 lién quan dén dbi thu canh tranh.

Bén canh d6, quang cao cling 1a mot trong cac chinh sach marketing
dugc doanh nghi¢p xuét khau cha trong dac biét nham thic déy tiéu thu san
pham trén thi truong qudc té. Chinh vi vAy ciing v&i nghién ciru thi trudng,

quang cao cting dugc danh gia la rat can thiét.

Dich vu xdy dung phét trién thuong hiéu ciing duoc nhiéu doanh
nghiép quan tdm, vdi ty trong 46,6% danh gia rang dich vu nay 13 rat can
thiét. Boi thuong hiéu mang lai loi thé to 16n cho doanh nghiép, né khong
nhirng tao ra hinh anh ctia san pham va doanh nghiép, ma con c6 ¥ nghia quan
trong trong viéc tao uy tin cho san pham, thiic dy viéc tiéu thu hang hoa va la
vii khi séc bén trong canh tranh. V&i mdt thuong hi€éu manh, doanh nghiép s¢€
c6 thé dtmg viing trong cudc canh tranh khdc liét vé gia, phan phdi san pham,
thu hut dau tu.

2.3.3.2. Vé thuec té siv dung dich vu

Két qua diéu tra cho thay, hdu hét cac doanh nghiép xuét khau da sir
dung DVPTKD. Diéu nay chimg t6 ring cac doanh nghiép hién nay ciing da
nhéan thac kha cao vé su can thiét phai st dung cac dich vu phat trién kinh
doanh. Cu thé 1 c6 t&i 46,6% cac doanh nghi¢p da sir dung hau hét cac dich
vu; 41,6% da st dung mot s6 dich vu, tuy nhién van con 11,8% doanh nghiép
chua ting st dung céc dich vu nay.

Murc @6 st dung cac loai hinh dich vu & cdc doanh nghié¢p c6 su khac

nhau gitra cac khu vuc doanh nghi€p. Ty 1€ doanh nghi€p nha nudc va cong ty
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c6 von dau tu nudc ngoai sit dung DVPTKD chiém ty trong cao hon do cic
doanh nghiép nay c6 wu thé hon cac doanh nghiép khac vé tai chinh.

Ty 1& cac doanh nghiép st dung thudng xuyén cac dich vu dugc thé
hién & bang sau day:

Bang 2.11. Ty 1€ doanh nghié€p s dung cac loai hinh DVPTKD

Donvi: %

Céc dich vu Ty 1€ st dung
Dich vu dao tao, ho tro k¥ thuat cong nghé 42.4
Dich vu thong tin 69,5
Dich vu tu van phap ly, tu van xuét khau 43,2
Dich vu van tai, bao hiém, kho bi 449
Dich vu thiét ké bao bi, miu ma san pham 33.1
Dich vu xay dung, phat trién thuong hiéu 45,8
Dich vu nghién ctru thi truong, quang cdo, xic 51,7
tién thuong mai

Nguon: S6 liéu diéu tra cua tic gid

Trong d6 dich vu thong tin duoc sit dung nhiéu nhat véi 69,5% doanh
nghiép st dung, sau d6 dén dich vu nghién ctru thi trudng, quang cdo xac tién
thuong mai chiém ty 1€ 51,7% doanh nghi€p dugc héi. Cac dich vu con lai
cling dugc st dung kha nhiéu, nhu dich vu xay dung phat trién thuong hiéu
45,8%; dich vu van tai, bao hiém, kho bai co ty 1€ st dung 44,9%; dich vu tu
van 43,2%, dich vu dao tao 42,4% va dich vy thiét ké 33,1%.

Mirc d6 str dung cac loai hinh DVPTKD & cac doanh nghiép ciing rat
khac nhau ddi vai tung loai hinh dich vu do nhu clu cua cac doanh nghiép.
Dich vu thong tin 14 loai hinh dich vu dugc st dung nhiéu nhét sau d6 dén

loai hinh dich vu quang cdo, tim hiéu thi trudng va xac tién thuong mai.
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Bang 2.12. Mikrc do st dung cac loai hinh DVPTKD ctia cac doanh nghiép

Don vi: % doanh nghiép

Céc dich vu t lfnl;“:ﬁ Rétit | Thinh |Thuong
dung khi | thoang | xuyén
Dich vu dao tao, hd trg k¥ thuat cong nghé 57,6 11 24,6 6,8
Dich vu thong tin 30,5 153 | 33,1 | 21,2
Dich vu tu van phap ly, tu van xuét khau 56,8 7,6 32,2 3,3
Dich vu véan tai, bao hiém, kho bi, kiém dinh 55,9 8,5 16,9 18,6
hang hoéa
Dich vu thiét ké bao bi, miu mé san pham 66,9 11,9 | 18,6 | 25
Dich vu xay dung, phat trién thuong hi¢u 54,2 11 28 6,8
Dich vu nghién ctru thi trudng, quang cdo, xuc 48,3 14,4 28 9,3
tién thuong mai

Nguon: So liéu diéu tra cua tac gia

Murc d6 su dung dich vu cua cac doanh nghiép khac nhau chu yéu la do

nhu cau cua cac doanh nghi¢p vé dich vu la khac nhau. Ngoai ra, con c6 mot

nguyén nhan nira lam han ché viéc st dung DVPTKD ¢ doanh nghiép d6 1a

cac doanh nghiép con thiéu théng tin vé DVPTKD. Chu yéu cac doanh

nghiép sir dung biét dén DVPTKD qua internet (42,37%) hodc do nha cung

cap tu tim dén (43,22%), con lai 1a thong qua cac quang céo trén bao dai, do

ban be gidi thiéu hoac thong qua cac to roi,...

Bang 2.13. Cac kénh thong tin vé DVPTKD cho doanh nghiép

Kénh thong tin Ty 1¢ doanh nghiép st dung (%)
Quang cdo trén bao dai 21,2
Ban be gidi thi¢u 16,9
Qua Internet 42.4
To roi 8,5
Nha cung cap tu tim dén 43,2
Cac hinh thure khac 4,2

Nguon: So liéu diéu tra cua tac gia
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Trong sb cac doanh nghiép st dung dich vu thi da phan cac doanh
nghiép st dung dich vu cé phi, chi cé mot s6 it doanh nghi¢p st dung dich vu
mién phi va cac dich vu mién phi cling chi tap trung vao mot s6 dich vu nhu
dich vu thong tin, dich vu tu van,... 1a nhirng dich vu chu yéu dugc cung céip
boi cac td chire truc thude chinh pht hodc céac hiép hoi doanh nghiép.

Bing 2.14. Ty 1¢ doanh nghiép sir dung cac DVPTKD c6 phi va mién phi
Don vi: % doanh nghiép

Céc dich vu Mién phi C6 phi
Dich vu dao tao, ho trg k¥ thuat cong nghé 100
Dich vu thong tin 44,06 55,94
Dich vu tu van phap 1y, tu van xuat khau 27,97 72,03
Dich vu van tai, bao hiém, kho bai 0 100
Dich vu thiét ké bao bi, miu ma san pham 27,97 72,03
Dich vu xdy dyung, phat trién thuong hiéu 100
Dich vu nghién ctru thi truong, quang cdo, xic 14,4 85,6
tién thuong mai

Nguon: So liéu diéu tra cua tic gid

Nhu vay, ¢6 thé thay nhimng loai hinh dich vu quan trong ddi véi doanh
nghiép xuat khau déu 1a nhitng dich vu c6 phi duoc cung cap boi doanh
nghi¢p dich vu nhu céc dich vu phat trién thuong hiéu, dich vu nghién ctru thi
truong, dich vu ddo tao, dich vu van tai, bao hiém kho bai... Dé sir dung céac
loai hinh dich vu ndy doi héi doanh nghiép phai bo ra chi phi 16n, néu nhu
doanh nghiép khong nhan thic duogc tinh hiéu qua cia viéc st dung dich vu
thi chac chan doanh nghiép s& khong str dung dich vu.

Murc do sir dung DVPTKD cua cac doanh nghiép la khac nhau nén chi
phi cho sir dung DVPTKD & cic doanh nghiép ciing rat khac nhau. Két qua
diéu tra cho thdy, trong sb cic doanh nghiép st dung dich vu, sé doanh
nghi¢p c6 chi phi st dung DVPTKD duéi 5% doanh thu chiém 29,8%:; 48,1%
doanh nghiép c6 chi phi st dung dich vu tir 5 - 10% doanh thu; con lai 22,1%
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doanh nghiép chi phi trén 10% doanh thu hang nam cho DVPTKD. Nhu vay
mirc chi phi cho DVPTKD ¢ céc doanh nghiép xuat khau pho bién & mirc tir 5
-10% doanh thu.

. .
210%
=Durgi 5%

B TU 5%-10%

Trén 10%

Hinh 2.3. Chi phi DVPTKD ctia cac doanh nghiép so véi doanh thu
Nguon: S6 liéu diéu tra cua tac gid
Chi phi st dung DVPTKD cuia cic doanh nghiép xuat khau Viét Nam
s0 v6i cac doanh nghiép trén thé gidi con ¢ mirc thap con thap, gan 80% sb
doanh nghiép dugc diéu tra c6 chi phi DVPTKD dudi 10% doanh thu trong

khi d6 ty nay & cac doanh nghiép trén thé gi6i cao hon nhiéu.

S luong cac doanh nghiép st dung dich vu tir cic nha cung cip
chuyén nghiép con han ché. Nhiéu dich vu doanh nghiép van ty t6 chtrc nhu
cac dich vu nghién ctru thi truong, thiét ké san phém,. .. do cac doanh nghi¢p
cho rang ty lam chi phi s& ré hon so véi di thué ngoai. Trong sb cac doanh
nghi¢p duoc diéu tra, c6 64,4% doanh nghi¢p thuong xuyén tu td chac dich
vu; 33,89% doanh nghi¢p sur dung dich vu cia céc nha cung cép tu nhan trong
nudc; 42,4% dich vu cua cac to chic doanh nghi¢p nha nudc va 5,9% dich vu
ctia cic nha cung cip nudc ngoai. Ngoai ra ciing con nhiéu 1y do khac khién
cac doanh nghi¢p chua st dung dich vu thué ngoai nhu chi phi cao, khong

tiép can duoc dich vy, khong tin tudng vao chét lugng dich vu,...

106



2.3.3.4. Ddnh gid ciia cdc doanh nghiép vé DVPTKD
Vé s6 lwong nha cung cdp dich vu

Panh gia vé s6 luong nha cung cip dich vu 16,9 % doanh nghiép xuat
khau duoc diéu tra cho rang DVPTKD hién nay 1a twong ddi nhiéu cho céc
doanh nghiép lya chon; 17,8% cho rang s nha cung cip DVPTKD 1a vira du,
23,7 % doanh nghiép cho rang s6 lugng nha cung cp dich vu hién nay con it,
24.,6% cho rang s6 lwong nha cung cép dich vu hién nay qua it chwa du dé dap

ung nhu cau.

Nhin vao nhiing con sé ndy c6 thé thay danh gia cua cac doanh nghiép
vé s6 luong nha cung cdp dich vu c6 phan trai chiéu nhau do muc d6 tiép can
thong tin cua cac doanh nghiép vé cac loai hinh dich vu 13 khac nhau. Nhiing
doanh nghiép cé nhiéu thong tin vé dich vu d& cam nhan sy sin co cia cac
loai hinh dich vu nay, con nhitng doanh nghiép khong c6 hoac co6 it thong tin
s& c6 nhitng nhan dinh trai ngugc. Tuy nhién, c6 thé thay, ty 1é doanh nghiép
cho rang s6 doanh nghiép cung cap DVPTKD hién nay con thiéu chiém da sd

trong sd cac doanh nghiép dugc diéu tra.
Vé chat lwong dich vu

Véi cac thang mirc do dwa ra trong phiéu diéu tra (0: Hoan toan khong
5: Pap ung rat tt) va sé doanh nghiép danh gia trong Gmg voi timg mic do,
c6 thé tinh dwgc muc diém trung binh ddi v6i timg loai hinh dich vu. Murc
diém trung binh cho ta thay dugc danh gia chung cua cac doanh nghiép vé

murc do dap ing cua ting loai hinh dich vu (bang 2.15)

Nhin chung, danh gia vé mirc do dap tng yéu cau cia DVPTKD & Viét
Nam ddi véi hoat dong ctia doanh nghiép khong cao, hau hét cac dich vu chi
dap mg yéu ciu & muc trung binh tré xubng. V&i mac do dap Gng yéu ciu

thap, kho c6 thé thuyét phuc cac doanh nghiép sir dung dich vu DVPTKD.
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Bang 2.15. Panh gia ciia doanh nghiép xuit khau vé

mirc do dap ing yéu ciu ciia cac DVPTKD

TT Dich vu Piém TB
1 | Dich vu ddo tao, ho tro ky thuat, cong nghé 2,39
2 | Dich vu thong tin 3,31
3 | Dich vu tu van phap 1y, tu van xuét khau 2,81
4 | Dich vy van tai bao hiém, kho bai, kiém dinh hang
hoa xuat kh:?lu ’ _ 3,09
5 | Dich vu thiét ké bao bi, mau ma san pham 2,56
6 | Dich vu xay dung va phat trién thuong hiéu 2,6
7 | Dich vu quang céo, tim hiéu thi truong va xac tién
thuong mai 2,8

Céc yéu t tac dong dén murc d6 dap Gmg yéu cau cua dich vu co thé ké
dén 13 chéat lugng ngudn nhan lyc, kinh nghiém hoat dong ctia nha cung cap.
Do vay, hai loai hinh dich vu thong tin va dich vu bao hiém duoc cac doanh

nghiép danh gia cao hon cic loai hinh dich vu khac ciing 1a diéu d& hiéu. Cac

Hinh 2.4. Panh gia vé mirc d§¢ dap wng yéu cau cia cac loai hinh dich vu

Nguon: So liéu diéu tra cua tac gia

Nguon: So liéu diéu tra cua tac gia
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Dénh gia chung vé chat lugng cua cac loai hinh DVPTKD, s6 doanh
nghiép rat hai long v6i chat lwong dich vu chiém ty 18 13,5%, s6 doanh
nghi¢p hai long & muc trung binh véi cac dich vu stir dung chiém 44,2%: ty 1€
doanh nghiép khong hai 1ong véi cac dich vu chiém ty 18 42,3%. C6 thé thay,
ty 16 doanh nghiép thuc sy hai long véi chit lwong DVPTKD con thap.
Nguyén nhén 1a do chét lugng cua dich vu chua twong xtmg véi chi phi cac
doanh nghiép phai bé ra dé mua dich vu nén hiéu qua st dung dich vu khong
cao, cu thé co dén 70,2% doanh nghiép cho ré'mg hi€u qua st dung cac dich vu
khoéng cao; 84,6% doanh nghiép cho rang mirc phi dich vu hién nay qua cao.

Bang 2.16. Panh gia chung vé dich vu phat trién kinh doanh

Danh gia Ty 1¢ doanh nghi¢p
(%)
Kho tiép can dich vu 42,3
Dich vu kém chat lugng 27,9
Hi¢u qua dich vy khong cao 70,2
Murc phi qué cao 84,6

Nguon: So liéu diéu tra cua tac gia

Theo két qua diéu tra cac doanh nghiép st dung dich vu phat trién kinh
doanh, chi c¢6 11% 6 doanh nghi¢p duoc diéu tra cho rﬁng cac dich vu duoc
cung cap hién nay c6 tinh chuyén nghiép cao; 44,1% doanh nghiép cho rang
cac dich vu thiéu tinh chuyén nghiép va khong dang tin cay (hinh 2.5). So voi
két qua nghién ctru trude day (Tran Kim Hao 2004) thi ty 1& nay ciing chua
thay d6i dang ké. Piéu nay anh hudng 16n dén chat luong cua cac dich vu
cung cdp. Nguyén nhédn cta tinh trang nay 1a do nhiéu loai hinh dich vu dang
trong giai doan dau phat trién nén chua thé c6 duoc mot nguén lwc da manh
va chit lwong dé dap tmg yéu cau cung cap dich vu chit luong cao cho céac

doanh nghiép xuat khau Viét Nam.
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Khoéng dang tin cay Rét chuyén
10% nghiép 11%

Thiéu chuyén Binh thuong
nghiép 45%
34%

Hinh 2.5. Panh gia cua khach hang vé dich vu phat trién kinh doanh
Nguon: So liéu diéu tra cua tac gia

C6 thé noi, chat lugng dich vu phat trién kinh doanh tai Viét Nam hién
nay chua cao 1am han ché viéc st dung DVPTKD cua céc doanh nghiép xuét
khau. Dé thuc day viéc sir dung dich vu phat trién kinh doanh tai Viét Nam,
diéu quan trong 13 phai ning cao chit luong dich vu nham dap tng nhu ciu

ngay cang cao cua cac doanh nghiép.

2.3.3.5. Nguyén nhin han ché cic doanh nghiép sir dung dich vu

Két qua khao sat doanh nghiép cho thdy mic du nhiéu doanh nghiép
van nhan thte duge tim quan trong cia DVPTKD ddi vé6i hoat dong cua
doanh nghi¢p nhung khong phai doanh nghiép nao ciing st dung cac dich vu
nay. Nguyén nhan co ban 1am han ché viéc st dung DVPTKD cua cac doanh
nghiép xuat khau c6 thé 1a do gia dich vu chua hop 1y, chat luong dich vu
chua tot, nha cung cdp con thiéu tinh chuyén nghiép. Nhiéu doanh nghiép
xuét khau cho biét ré‘mg ho chi sr dung mot hoac mdt vai loai hinh dich vu vi
nhiéu 1y do nhu chwa thuc su tin twdng vao nha cung cip dich vu hay khong
can dén dich vu, c6 nhitng doanh nghiép lai thay khong can thiét phai sir dung
dich vu vi doanh nghiép c6 thé tu t6 chic duge hodc ¢o nhiing doanh nghiép

mubn st dung dich vu nhung khong tiép can duoc dich vu.
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Hon 30% doanh nghiép cho rang gia ca cac dich vu phat trién kinh
doanh & Viét Nam con dit so v6i chat lugng cia chung. Cé 25,4% doanh
nghiép khong tin tuong vao chat luong dich vyu. Cac doanh nghiép déu cho
rang dich vu cung ng con thiéu tinh chuyén nghiép, khong bam sat vao nhu
cau cua khach hang. Cac nha cung cip dich vu chua chu dong trong viéc
quang ba san pham dén khach hang, nén nhiéu doanh nghiép xuét khau khong
biét dén cac dich vu ciing nhu nha cung cdp. Day chinh 1a mot trong nhimng

nguyén nhan lam han ché cic doanh nghiép st dung dich vu.

2.3.3.6. Mot so dé xudt ciia doanh nghigp xudt khau doi véi dich vu

phit trién kinh doanh

Két qua diéu tra cho thdy, viéc st dung DVPTKD & cac doanh nghiép
xuat khau con han ché cha yéu 1a do DVPTKD chua dap tung dugc yéu ciu
ctia cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép xuit khau ciing da dua ra nhimng y
kién @& xuat nham phat trién loai hinh dich vu nay dé dap ung t6t hon nhu
cau ctia doanh nghiép. Hau hét cac doanh nghiép (68%) déu cho rang yéu t6
can thiét dé phat trién DVPTKD 1a can thiét phai c6 cac kénh thong tin vé
DVPTKD trén thi truong dé doanh nghiép co thé tiép can khi can thiét. Ngoai
ra cling c6 60,2% doanh nghiép cho rang dé ddy manh DVPTKD can da dang

hoa cac loai hinh cung cap dich vu.

Bang 2.17. Y kién ciia cac doanh nghiép nham diy manh DVPTKD

Y kién Ty 1€ doanh nghiép (%)
Can phat trién s lugng nha cung cap 25,2
Can phat trién cac kénh thong tin vé DVPTKD 68
Can da dang khoa cac loai hinh dich vu 60,2
Y kién khéc 14,3

Nguon: So liéu diéu tra cua tac gia

111



Nhu vay, qua két qua diéu tra c6 thé thiy doanh nghiép con thiéu thong
tin vé DVPTKD do cé4c kénh thong tin vé DVPTKD chua nhiéu hoic doanh
nghiép chua tiép can duoc véi cac kénh thong tin nay. Bén canh do cac loai
hinh DVPTKD ciing can dugc phat trién da dang nham dap Gmg nhitng nhu

cau khac nhau ctia doanh nghiép.

Dé xuat y kién véi cac nha cung cip DVPTKD, da s6 cac doanh nghiép
cho rang nang cao chét lugng dich vu va giam gia thanh dich vu cung cip 1a

van dé quan trong dé thic day viéc sir dung DVPTKD trong doanh nghiép

Bang 2.18. Yéu ciu d6i véi doanh nghiép cung cip DVPTKD

Dé xuat Ty 1¢ doanh nghiép (%)
Giam gi thanh dich vu cung cip 64,6
Nang cao chét lugng DVPTKD 74,3
Cai tién qui trinh cung cép dich vu 48,6
Y kién khac 7,6

Nguon: So liéu diéu tra cua tac gia

Thuec té cho théy nhiéu loai hinh dich vu gid ¢4 qua cao trong khi chat
luong chua dam bao da lam anh huong dén hiéu qua sir dung céc loai hinh

DVPTKD ciia céc doanh nghiép xuat khau.

Bén canh d6 nhiéu y kién cling cho ring can cai tién qui trinh cung cap
dich vu nham nang cao chét luong va hi€u qua dich vu cung cép.

Nhiing y kién va dé xuat trén day cta cac doanh nghiép 13 mot trong
nhirng co s¢ quan trong dé dé xuat cac giai phap nhim ting cudng DVPTKD

cho doanh nghiép xuat khau Viét Nam.
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2.4. PANH GIA CHUNG VE DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH CHO
DOANH NGHIEP XUAT KHAU VIET NAM

2.4.1. V@ tinh hinh cung cip dich vu phat trién kinh doanh cho doanh
nghiép xuit khiu Viét Nam

Thit nhdt, DVPTKD & nuéc ta méi trong giai doan dau phat trién do do
chua thyc su dap ung dugc nhu cau ctia doanh nghi¢p vé mit sb luong. Bén
canh cac doanh nghiép cung cp dich vu ciing c6 mot s t6 chirc dugc thanh
lap nham muc dich cung cép mot sd dich vu mién phi cho doanh nghiép Xuét
khau. Cac dich vu miém phi nay ciing thu hat kha nhiéu doanh nghiép sir
dung. Do s lugng cac nha cung cip dich vu con it nén tinh canh tranh trong
cung cép dich vu chua cao, chua tao ra dugc dong luc dé cac doanh nghi¢p
cung cap dich vu khong nging hoan thién nham cung cap nhiing dich vu t6t
nhat cho cac doanh nghiép.

Thir hai, chat luong DVPTKD chua cao, mot s6 loai hinh dich vu gia
ca chua hop 1y nén nhiéu doanh nghiép xuit khau van thuong ty minh tién
hanh c4c hoat dong thay vi str dung dich vu tir cac nha cung cp. Nhiéu doanh
nghi¢p da ting s dung dich vu chua thyc sy hai long vé chét luong dich vu
va hiéu qua dem lai cho hoat dong ctia doanh nghi¢p. Pay chinh 1a nhiing 1y
do khién cac doanh nghiép xuat khau chua sir dung DVPTKD do cac doanh
nghiép cung cip mic du hién nay nhu cau cua cac doanh nghiép vé loai hinh
dich vu nay 1a rat 16n.

Thit ba, cac doanh nghiép cung cdp DVPTKD con gip nhiéu kho khin
trong qua trinh hoat dong. Hau hét cac doanh nghiép cung tmg dich vu 1a
doanh nghi¢p vira va nho, han ché vé von, cong ngh¢ va nguén nhan luc nén
viée td chure va cung ung dich vu con nhiéu han ché. Do vay ma phﬁn 16n cac

DVPTKD chua dap Gmg duoc yéu cu cta cac doanh nghiép xuét khau.
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Thir tw, tinh trang thiéu thong tin vé thi truong DVPTKD dan dén

nhirng khé khin cho ca doanh nghiép cung cép va doanh nghiép st dung
DVPTKD. Nhiing thong tin vé thi truong DVPTKD trong va ngoai nudc va
thong tin kinh té, cac thong tin chuyén biét cho cac nha cung cip DVPTKD la
rat can thiét d6i véi nha cung cép dich vu nham dap tmg ngay mot tot hon nhu
cau cua cac doanh nghiép xut khau. Bén canh d6, cac doanh nghiép cung cap
dich vu ciing can phai c6 nhitng kénh thong tin nhim quang ba va gidi thiéu
cac san pham dich vu dén cac doanh nghiép.

C6 thé ndi qui md, s6 lwgng va chét luong va gia ca DVPTKD hién nay
chua dap tmg dugc nhu cau cua cac doanh nghiép xuat khau. Dé phat huy vai
trd hd tro cac doanh nghiép xuat khau trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong
cling nhu ning lyc canh tranh, cac nha cung cap DVPTKD phai chii dong,
tich cuc phat huy nhitng thanh tyu da dat dugc va khéc phuc nhiing van dé
cOn ton tai dé cai thién chat luong dich vu nham dap ang t8t hon nhu cau cta
cac doanh nghiép. Ngoai ra, nha nudc ciing dong mot vai tro quan trong nham
hd trg cac doanh nghiép nang cao chét luong cic ngudn luc, thiét 1ap cac kénh
thong tin thi trudng, tao cau ndi giita doanh nghiép cung cip va st dung
DVPTKD.

2.4.2. Vé tinh hinh sit dung dich vu phat trién kinh doanh cia cac
doanh nghiép xuit khau

Tir két qua diéu tra, c6 thé riit ra nhimg danh gia chung vé tinh hinh sir
dung DVPTKD cua cac doanh nghiép xuét khau nhu sau:

Thir nhat, mic du viée st dung DVPTKD & nhiéu noi da phé bién song
van con nhiéu doanh nghiép xuét khdu Viét Nam chua nhan thiac dugc tim
quan trong cua cac dich vu nay, do do vi¢c hinh thanh nhu clu st dung dich
vu van con han ché. Hon nita viéc truyén théng khuyén khich cic doanh

nghi¢p xuat khau st dung dich vu cua cac co quan, chinh quyén cac cap con
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han ché nén nhu cau st dung dich vu cua cac doanh nghi€p con nho 1é, murc
d6 va hiéu qua chwa cao. Hién nay van con nhiéu doanh nghiép chua c6 thoi
quen str dung dich vu tir cac nha cung cap nén nhu cau str dung dich vu bén
ngoai thap va nhiéu doanh nghiép khong du kha ning tai chinh dé mua nhing
dich vu nay theo gia thi trudng. Da phan nhimg doanh nghiép vira va nhé &
nudc ta khong thuc sy nhan théy dugc nhitng 1o1 ich tiém nang ma DVPTKD
c6 thé dem lai, dic biét 1a cac dich vu vo hinh va khong dem lai loi ich ngay
1ap tirc nhu dich vu t van quan 1y, tu van chién luoc.

Hau hét cac doanh nghiép duogc diéu tra déu hiéu va nhén thirc duge vai
tro cia DVPTKD d6i véi hoat dong ctia doanh nghiép va déu khang dinh st
dung DVPTKD Ia v cung can thiét nham hd tro hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép trong méi trudng canh tranh ngay cang gay git hién nay. Tuy
nhién, van c6 nhitng doanh nghiép hiéu sai 1a sir dung dich vu s& 1am ting cho
phi cho doanh nghiép, chi c6 nhitng doanh nghiép 16n méi c6 diéu kién sir
dung, hodc mdt s6 doanh nghi¢p ngai chia sé thong tin voi nha cung cép nén
viéce st dung dich vu chua thuce su hi¢u qua.

Thir hai, da s cac doanh nghi¢p dugc diéu tra da st dung DVPTKD dé
hd trg cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Cac loai hinh dich vu
dugc cac doanh nghi¢p lua chon sur dung tuy thudc vao nhu clu va kha nang
v& tai chinh cua doanh nghiép.

Thit ba, cac doanh nghiép duoc diéu tra déu danh gia muc do dap tmg
nhu ciu cta céc loai hinh DVPTKD néi chung ¢ Viét Nam hién nay chi ¢
mirc trung binh va dudi trung binh. Véi mirc danh gia ndy c6 thé thdy doanh
nghiép chua thé tin cdy duoc vao cac nha cung cp dich vu. Day ciing chinh
12 nguyén nhan han ché doanh nghiép str dung dich vu.

Thir tw, nhiéu doanh nghi¢p khong sir dung dich vu vi ho nhan théy

chét lwong va gia ca cua dich vu chua twong xtmg, ddy 1a nhitng yéu td quyét
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dinh viéc lya chon sit dung DVPTKD cua cic doanh nghi¢p. Thuc té cho
thdy, chat lvong dich vu va gia ca DVPTKD ¢ Viét Nam khong twong xing
v6i nhau, gia cac dich vu qua cao trong khi chét lugng khong dap tmg duoc
yéu ciu cia cac doanh nghiép. Do d6, rat nhiéu doanh nghiép van phai tu

minh tién hanh céc dich vu nay thay vi thué ngoai.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP TANG CUONG
DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH
CHO DOANH NGHIEP XUAT KHAU VIET NAM

3.1. NHUNG CO HOQI VA THACH THUC POI VOI DOANH NGHIEP
XUAT KHAU VIET NAM

3.1.1. Co hdi dbi véi doanh nghiép xuit khiu Viét Nam

Xuit khau cia Viét Nam trong nhitng nim qua dd dat dwoc nhiing
thanh tyu quan trong gép phan vao sy phat trién kinh té chung cua dat nudc.
Thoi gian t6i xuat khau Viét Nam van sé& tiép tuc ting truéng manh mé nho
nhimg yéu té thuan loi sau:

- Nén kinh té thé gi¢i dang c6 nhiing van dong manh mé theo xu huéng
chuyén dich tir Tay sang Pong, di va dang anh huong truc tiép dén chién
luge phat trién kinh t& ctia hau hét cac quc gia trén thé gigi. Khu vuc Chau A
- Thai Binh Duong dén nay da duoc coi 1a khu vuc phat trién séi dong nhat
thé giéi va chiém t6i trén 30% thi phan xuat khau toan cau. Nam trong khu
vuc nang dong nay, hoat dong ngoai thuong cua Viét Nam cling c6 duoc
nhitng anh huéng tich cuc. Theo tinh toan ciia WB, nhap khau hang hoa cta
toan thé gii giai doan 2007 - 2010 vao khoang 6,7%/nam va lién tuc ting
trong giai doan ti. Trong d6, cac khu vuc thi trudng xuat khau chinh cta
Viét Nam nhu EU, Nhat Ban, Trung Quéc va cac nudce phat trién & Chau A
déu duy tri mic ting twdng nhip khau cao. Diéu nay s& tao diéu kién thuan
loi cho cac quéc gia trong d6 c¢6 Viét Nam xuat khau hang hoa vao cac thi
trudong nay.

- Tir két qua ctia vong dam phan Doha, tu do héa thwong mai hang hoa
va dich vu s& tiép tuc gia ting v6i viée cat giam cac rao can dbi véi cac san

pham nong nghiép, hang dét may va cac hang cong nghiép sir dung nhiéu lao
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dong... Clng véi viéc trd thanh thanh vién cua T6 chitc Thuong Mai Thé gidi
WTO, hoat dong ngoai thwong noéi chung va xuit khau néi riéng s& c6 nhing
chuyén bién manh mé trong thoi gian téi. Pay s& 1 co hoi 16n cho cac doanh
nghiép xuét khau Viét Nam.

- Vao WTO, doi hoi Viét Nam phai c6 mot hé thong phap luat d6i méi
va phi hop voi chuan muc quéc té hon. Nhiing cai cach quan trong vé co ché,
chinh sach diéu chinh cac hoat dong kinh té noi chung va hoat dong xuat nhap
khau noi riéng theo hudng thong thoang hon, phu hop véi nhitng chuan muc
qudc té, phat huy duoc syc manh téng hop ciia moi thanh phan kinh té nhat
dinh s& tac dong tich cuc dén hoat dong xuat khau ctia cac doanh nghiép trong
thoi gian toi.

- Véi quan diém chi dong hoi nhap vao nén kinh té qubc té, quan hé
kinh té d6i ngoai cua Viét Nam véi hau hét cac qudc gia, khu vuc ngdy cang
dugc mo rong; mbi quan hé vdi céc t6 churc kinh té, thuong mai, tai chinh
quéc té 16n duge thiét 1ap va duy tri s& tao diéu kién thuan lgi cho viéc mé
rong va phat trién thi trudng xuét khau.

- V6i nhitng ngudn von trong va ngoai nudc dugc huy dong trong thoi
gian qua va su ting truong ctia nén kinh té, ning lyc san xuit chung ctia nén
kinh té d3 dugc ning 1én rd rét. Pay 1a nhan t6 quan trong tac dong dén kha
nang san xuat va xuat khau cua Viét Nam trong thoi gian t6i.

- Viét Nam c6 tiém nang phat trién cic nganh san xuat xuat khau nhu
noéng, 1am, thiy san, co loi thé ty nhién dé phat trién da dang céac loai san
phém xudt khau, dic biét 1a cac loai rau qua nhiét do1, m¢ rong nudi tréng
thity san va danh bat xa b phuc vu xuét khau.

3.1.2. Thach thirc di véi doanh nghiép xuit khiu Viét Nam
Bén canh nhitng co hoi ké trén 1a nhiing thach thirc ma cac doanh

nghiép xuat khau dang va s& phai d6i mit, do la:
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- Duéi sitrc ép cua toan cau hoa kinh té, canh tranh ngay cang gay gat
va ngdy cang xuat hién nhiéu rao can thwong mai méi tinh vi hon nhu cac tiéu
chuan k¥ thuat, tiéu chuan vé sinh an toan thuc phdm hay cic bién phap
chéng ban phé gia... Diéu nay gay kho khian khong nho cho nhiing nude c6
suc canh tranh ctia hang xuét khiu chua cao nhu Viét Nam.

- Tinh hinh kinh té thé gi6i trong giai doan t6i van tiép tuc dién bién
phtc tap, kho luong, nhiéu nén kinh té 16n trén thé giéi da roi vao suy thoai,
tang trudng ciia cac nén kinh té dang ndi ciling chiing lai. Trudc tinh hinh kinh
té phtrc tap, nhiéu ngan hang cac nudc da thét chat tin dung khién cho cac nha
nhap khau khong c6 thanh toan ngay sau khi nhan hang nhu trudc day ma
chuyén sang yéu ciu Viét Nam cho tra chdm hodc nging dit hang dan dén
kho khin cho cac doanh nghiép xuat khau ctia Viét Nam.

- Cac doanh nghiép xuét khau Viét Nam phai dbi mat véi cude canh
tranh khdc 1iét v6i hang hoa cing ching loai cta cac nuéc Chau A nhu nong
san, thuy san, dét may, gidy dép, dién ti,... trong bdi canh nhu cau nhap khau
tai cac thi truong chu luc c6 xu hudng giam.

- Trong thoi gian td1 cac mat hang cong nghiép c6 kim ngach 16n 1a dét
may va gidy da s& gap kho khan vé thi truong xuat khau. Nam 2009 My bo
hoan toan han ngach hang dét may d6i véi Trung Qudc tao nén sirc ép canh
tranh ddi voi hang Viét Nam. Tir nam 2010, d6i v6i hang dét may xuat khau,
nha nhap khau chi dua ra y tuéng, cac doanh nghiép Viét Nam phai tu thiét ké
san pham theo yéu cau. Déi voi giay dép, EU van 1a thi truong trong diém
nhung tir nim 2009 Viét Nam khong duoc hudng wu dii thué quan cua EU.
San phém 2o xuét khau ctia Viét Nam 1a mit hang da khéng dinh duoc vi tri
vitng chic trong co cdu hang héa xuit khau ciia Viét Nam nhung ciing s& gip
kho khan khi xuét khau sang thi truong My do dao luat Lacey dugc My ban

hanh va ¢6 hiéu lyc tir cudi nim 2008 d3 thit chit hon viée kiém soat nguén
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gbc san pham gd. Pbi v6i hang thiry san xuat khau cia Viét Nam, bat dau tir
nam 2010 khi xuat khdu san pham sang thi truong EU cac doanh nghiép phai
néu ré ngudn gbc danh bat thay san.

- Nang lyc san xuat nhiéu mdt hang ndng san, khoang san nhu gao, ca
phé da dén ngudng, khé c6 kha ning ting trudng cao.

Nhitng khé khin ma cac doanh nghiép xuit khdu Viét Nam phai d6i
mat 12 khong thé né tranh. Chinh vi vy, cac doanh nghiép can phai biét tan
dung nhitng co hdi va tim ra nhitng bién phap cu thé dé khic phuc nhitng kho
khin trong hoat dong san xuit kinh doanh dé giira viing va md rong thi
truong, ddy manh xuét khdu. Mot trong nhitng bién phap quan trong 13 st
dung DVPTKD nham hd tro cho hoat dong kinh doanh xuét khau cta doanh
nghiép.

3.2. XU HUONG CUA DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH TREN
THE GIOI

Xu huéng phat trién cia DVPTKD ciing khong nam ngoai xu huéng
phat trién ciia khu vuc dich vu dang dién ra trén toan cau. Nhiéu nghién ciru
da chira ré‘mg phat trién khu vue dich vu 1a xu hudng ndi trdi ctia nén kinh té
hién dai. Trong thoi gian t6i1, cac loai hinh dich vu n6i chung va DVPTKD noi
riéng s& tiép tuc phat trién manh theo xu huéng:

Téang nhanh vé s6 lwong, chat lirong va sw da dang

Xu hudng nay thé hién & s6 lugng cac doanh nghiép DVPTKD ngay
cang ting nhanh, da dang va chat lugng ngay cang duoc nang cao. Trong nén
kinh té tu cung, tu cép, hoat dong dich vu thuong mang tinh tu phat, cac dich
vu hd tro san xuit con & mic so khai. Khi nén kinh té thi truong ra doi, dac
biét tir khi c6 cudc cach mang cong nghiép va gan ddy 1a cudc cach mang
khoa hoc cong nghé thi nhu cau vé cac loai hinh DVPTKD ting 1én nhanh

chong. Nham dap Gmg sy phat trién cia san xuét, hoat dong cia cac nganh
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DVPTKD khong con thu dong nhu trude dy nita ma phat trién mot cach chi
dong va tich cuc. Tinh linh hoat va nang dong cua co ché thi truong da lam
thay ddi cac hoat dong dich vu truyén théng déng thot lam ndy sinh nhiéu loai
dich vu méi. Co ché thi truong cling dat cac loai hinh dich vu vao moi truong
canh tranh s6i dong khién cac nganh kinh té dich vu phat trién nhanh chong
ca bé rong va bé sau, trén co s cai tién k¥ thuat nang cao trinh d va phong
cach phuc vu. C6 thé néi, DVPTKD la nganh dich vu co tbe do tang trudng
cao nhét trong giai doan hién nay.

Cdc dich vu ham lwong chdt xam cao ¢é xu huéng gia ting

Nhu cau vé DVPTKD ¢6 xu hudng ting nhanh, dic biét 1 nhitng dich
vu ¢6 ham lugng tri tu¢ cao nhu ké toan, kiém toan, tu van,... doi hoi sd
luong cac doanh nghiép cung cap dich vu ciing phat trién dé dap ing nhu cu
nay. S6 luong céac dich vu nhu tai chinh, dich vu quang céo, dich vu véan tai,
dich vu thong tin... cling khong nging ting 1én va phan bd rong rai khong chi
& cac nudc phat trién ma con & cac nudc phat trién. O Malaysia, ty 1& dong
gbp cua cac dich vy kinh doanh tai chinh, bat dong san va dich vu kinh doanh
da tang tr 8,3% ndm 1980 1én t&1 13,2% nam giai doan 2000 - 2005 [13]. O
cac nudc dang phat trién khac xu hudng gia ting nay ciing thé hién mot cach
10 rét.

Cdc doanh nghiép cung ccfp dich vu co su chuyén dich manh mé tw khu
viee nha nudc sang khu vuc tw nhdn

DVPTKD c6 xu huéng thay dbi tir chd Nha nude doc quyén cung cip
dén chd cac dich vu nay duoc cung cip bdi cac to chire tu nhan, chang han
nhu cac dich vu dao tao, dich vu tiép can thi truong... Viéc chuyén dich nay
s& 1am cho qui mé DVPTKD ting nhanh ca vé sd luong va chét lugng.
Khuyén kich cac doanh nghiép tu nhan tham gia cung cdp DVPTKD 1a cach

t6t nhat dé ting cudng dau tu trong linh viee DVPTKD va tao ra mi trudong
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canh tranh binh dang giita cac nha cung cp dich vu nha nudc va tu nhén, tir
d6 chat luong dich vu cung cép s¢ duogc cai thi¢n. Cac doanh nghi¢p sir dung
DVPTKD s& ¢ nhiéu kha ning dé lya chon DVPTKD pht hop véi kha ning
va yéu cau ctia doanh nghiép.

X6a bo doc quyén trong cung cip DVPTKD 1a mot trong nhimng xu thé
quan trong va tit yéu nham thic day sy phat trién cia DVPTKD & cac qubc
gia.

Cong nghé théng tin tré thanh déng luc thic ddy DVPTKD phat trién

Ngay nay, cong nghé thong tin trd thanh mot cong cu tro gitp dac luc
cho cac doanh nghi¢p dich vu. Khéng chi cac doanh nghiép hoat dong trong
cac nganh cung cdp nhimg dich vu c6 ham luwong tri tué cao ma tat ca cac
doanh nghiép dich vu déu tich cuc tng dung cong nghé théng tin. Viéc Gmg
dung cong nghé thong tin trong cung cap dich vu lam cho khoang cach giira
cung ciu DVPTKD duoc rit ngén, chat lugng dich vu ngay cang dugc nang
cao.

Mot trong nhitng dich vy hitu ich tng dung cong nghé thong tin 1a cong
thong tin dién tir. Thong qua cac cong thong tin dién tir, cac doanh nghiép co
thé cap nhat thong tin vé thi trudng, khach hang, ddi tha canh tranh mot cach
thuong xuyén, nhanh chong va hi¢u qua.

Bén canh d6 ung dung coéng nghé thong tin trong ky két hop dong,
thanh toan.... ciing 1a nhimg cong cu dic luc gitp cho cac nha cung cép dich
vu phuc vu doanh nghiép xuit khau mot cach hiéu qua hon, tiét kiém thoi
gian va chi phi.

DVPTKD ngay cang dugc chuyén moén hda sau sic, cac dich vu phat
trién phong pht, da dang, dap ung dugc nhu cau cu thé cua thyc tién phat

trién kinh doanh ctia doanh nghiép trong xu thé hoi nhap toan cau.
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Gidm dan cdc dich vu mién giam phi thay vao dé la cdc dich vu cung
ung theo gia ca thi truong

Do ¢o su chuyén dich tr khu vyc nha nudc sang khu vuc tu nhan, cac
dich vu cung tmg cho doanh nghiép bdi cac to chic chinh phu, phi chinh phi
dudi hinh thirc mién phi, giam phi c6 xu huéng giam, cac dich vu cung tng
theo gia ca thi truong c6 xu hudng tang 1€n. Do do, cac doanh nghiép sir dung
dich vu c6 quyén lya chon nhirng dich vu ciing nhu nha cung cép dich vu va
tur chi tra cac khoan phi cho sit dung DVPTKD. Yéu t6 nay s& thic day cac
doanh nghiép cung cp dich vu ngay cang hoan thién dé dap tmg t6t hon cac
nhu cau cta doanh nghiép st dung dich vu. Ngoai ra, viéc cac doanh nghiép
phai ty chi trd cac khoan phi cho viéc st dung DVPTKD sé& giip doanh
nghi¢p st dung c6 hi€u qua hon cac dich vu can thiét cho hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép.

Cdc nha cung ung va sw dung dich vu co xu hwong mo rong pham vi
hoat déng, khéng chi trong pham vi quéc gia ma con hoat dong & pham vi
todn cau

Cung voi qua trinh toan cau hoa, xu huéng phat trién manh mé& cia
nganh dich vy, xu huéng phat trién cia cac tap doan xuyén qudc gia, su tac
dong cua cong nghé thong tin va moi truong chuyén giao cong nghé, nhiéu
doanh nghiép, t6 chtrc cung cAp DVPTKD d3 va dang mé rong hoat dong ra
pham vi xuyén qudc gia dé dap ung nhu cu cua moi dbi twong khach hang
trong nudc va trén thé gioi.
3.3. QUAN PIEM VA PHUONG HUONG PHAT TRIEN DICH VU PHAT
TRIEN KINH DOANH CHO DOANH NGHIEP XUAT KHAU

3.3.1. Quan diém phdt trién dich vu phdt trién kinh doanh cho doanh
nghigp xudt khau

Vai tro cia DVPTKD ddi véi doanh nghiép noi chung va doanh nghiép
xuét khau néi riéng 1a khong thé phu nhan. Chinh vi vy phat trién DVPTKD
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cho doanh nghiép xuit khau phai 14 mot trong nhiing dinh huéng chién lugc
trong chién lugc phat trién nganh dich vu ctia Viét Nam dén nam 2020. Péi
v6i phat trién DVPTKD can dya trén cac quan diém sau:

Quan diém 1: Can xdy dung chién lwoc phdt trién tong thé cho
DVPTKD cho doanh nghiép xudt khdu giai doan 2011-2020.

Viéc xay dung chién lugc phat trién mot cach téng thé cho DVPTKD la
rat can thiét mang tinh then chdt dé dinh huéng cho hoat dong nay. Tuy
nhién, chién lugc nay kho co thé phat trién & cdp do doanh nghiép do cac
doanh nghiép cung cap dich vu kinh doanh & Viét Nam con qua nho, chua du
nang luc tai chinh, nhan lyc, trinh dg dé xay dung chién luoc téng thé. Mat
khac, viéc xay dung chién lugc tong thé khong mang lai loi ich kinh té trong
ngdn han nén khé ¢ thé hip din cac doanh nghiép cung ung dich vu tham
gia. Dé co thé xay dung dugc dinh huéng phat trién hiéu qua cho linh vuc
DVPTKD can phai dugc thyc hién boi cac co quan phi lgi nhuan nhu co quan
nha nudce hoic hiép hdi nganh nghé.

Trong chién lugc tong thé phai nghién ctru duoc rd nhiing dinh hudng
phat trién trudc mat cling nhu nhitng dinh hudng, muyc tiéu dén nam 2020.
Chién luoc nay ciing phai danh gia duoc nhitng dich vu ndo cin thic day,
dich vu nao can c6 nhitng tiéu chi danh gia, can nhiing tiéu chuan vé do
ludng, chét luong.

Nghién ctru va thuc day chién lugc téng thé s& tap trung ngudn luc
tranh hién tuong ting doanh nghiép tu nghién ctru dan trai, chong chéo, chi
phi timg doanh nghiép khong 16n nhung tong thé rat ton kém. Mit khac cac
nghién ctru dinh hudng cua ting doanh nghiép s€ bi kém hi¢u qua, khong sau
sac khi nguon lyc khong tap trung.

Quan diém 2: Xdy dung chién lwoc phat trién DVPTKD cho giai doan
2011-2020 phdi phit hop véi dinh hudng chién hege phat trién kinh té xd héi
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ciia dat nuwde va chién legc phat trién cia cdc nganh nghé xudt khdau miii
nhon.

Chién lugc phat trién cua tat ca cac nganh kinh té ctia dat nude trong do
c¢6 nganh dich vu phat trién kinh doanh déu phai c6 dinh hudng phu hop véi
chién lugc phat trién kinh té xa hoi cua dat nude. Quan diém nay 1a mot tat
yéu dé dam bao cho su phat trién virng chic va én dinh cia nén kinh té.

Hién nay, Viét Nam dang chu yéu xuat khau nhitng mat hang ndng san,
khoang san va hang hoa str dung nhiéu lao dong. Do vay, trong ngan han céac
nén phat trién cac dich vu phat trién kinh doanh phuc vu cho nhirng nganh
xuat khau nay. Trong dai han, chién lugc phat trién DVPTKD cling phai phu
hop véi chién luge phat trién cia cac nganh nghé trong nén kinh té. Vi kinh
nghiém cong nghiép hoa cua cac qubc gia & Pong A va Pong Nam A nhu
Han qudc, Trung qudc, Thai Lan, Malixia thi ¢ giai doan dau cac nganh nghé
xuat khau thuong 13 cac nganh sir dung nhiéu lao dong, ¢ giai doan sau céac
linh vuc cong nghiép khac nhu lip rap, cong nghiép nhe s& duoc trién khai va
giai doan cubi cing 1 giai doan phat trién cac nganh nghé str dung cong nghé
cao va xuat khau dich vu. Do vy, trong nhitng nim t6i néu nén kinh té phat
trién tot thi Viét Nam sé& thoat qua giai doan xuat khau nong san va dan phat
trién nhitng nganh nghé cong nghiép lap rap dugc chuyén giao tir cic nén
kinh té trong khu vuc nhu Trung Quéc, Han Quéc, Malaixia ... Do viy, chién
lwge phat trién DVPTKD ciing phai xac dinh nhiing dinh hudng nhim phuc
vu phat trién cong nghiép xuét khau trong dai han.

Quan diém 3: Tdp trung nguon lic, tao bude dét phd trong phdt trién
va cung cdp nhitng DVPTKD miii nhon cho doanh nghiép xudt khdu.

Nguon luc tai chinh danh dé nghién ctru phét trién cac dich vu kinh
doanh ¢ Viét Nam rat han ché, du huy dong tir ngan sach hay doanh nghiép

thi ngudn lyc nay van & quy mo nho, khé c6 thé tap trung dan trai thuc hién
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nhiéu muc tiéu. Do vay, viéc tim ra nhitng dich vu miii nhon, can thiét va
mang lai hiéu qua cao dé tap trung ngudn luc phat trién 1a can thiét.

Viéc nghién ctru nhu ciu va ngudn cung cua cac dich vu kinh doanh s&
dinh hudéng cho thi truong DVPTKD phat trién dung hudng trong dai han,
tranh tinh trang thiéu hut trong ngén han, du thtra trong dai han hodc ngugc
lai. Tinh trang nay thudng xuat hién & cac qudc gia nhu Viét Nam khi ning
luc du bao, nghién ctru con thap va thiéu tap trung.

O nhirng nuée nhu Viét Nam thuong xuat hién tinh trang cac thir doanh
nghiép can thi cac doanh nghiép cung tmg DVPTKD khong c6 va nguoc lai,
cac doanh nghi¢p cung tng DVPTKD thuong hay chao ban nhiing dich vu
ma ho sén co. Tinh trang nay kha phd bién do chi phi xay dung hé théng cung
cap dich vu kinh doanh vé thi truong, xuc tién thuong mai... kha 16n va doi
hoi kinh nghiém, trinh d§ cao. Trong khi do, nhiéu dich vu duge thuc hién
trong nudc, mang tinh tu van it ton chi phi nén cic doanh nghiép cung cap
DVPTKD thuong chon huéng nay. Do vay, néu ngudn luc tai chinh dwogc tap
trung vao nhirng muc tiéu, td chtrc mot cach téng thé, bai ban thi hiéu qua cua
viéc cung cap dich vu s& cao hon trong khi chi phi thdp hon do tinh chuyén
mon hoa dugc nang cao.

Quan diém 4: Pa dang héa nguon va phwong thirc cung cap DVPTKD
cho doanh nghiép xudt khdu.

Nha nude can ¢ cac chinh sach nham thu hat cac ngu@)n luc, cac thanh
phan kinh té tham gia phét trién DVPTKD nhdm ting ngudn cung, tao moi
truong canh tranh trong cung cip dich vu phat trién kinh doanh. C6 nhu vay
DVPTKD méi phat trién mot cach nhanh chong ca vé sé lwong va chit luong
nham dap tmg nhu cdu vé DVPTKD ngiy cang ting cia doanh nghiép xuét
khau.
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3.3.2. Phuwong huéng phit trién

Xuéat phat tr nhitng khé khin trong hoat dong cua cac doanh nghiép
xuat khau Viét Nam, c6 thé thiy cac doanh nghiép can phai co sy nd luc rat
16n néu mudn vuot qua dugc nhitng kho khan nay. Véi kha ning ngudn luc
c6 han khong c6 cach nao khac 1a cac doanh nghiép phai biét tan dung cac
ngudn luc bén ngoai mot cach hiu qua, nguoc lai cac ngudn luc bén ngoai
cling phai khong ngimg hoan thién nham nang cao hiéu qua hd tro cho cic
doanh nghiép xuat khau. Dé hoan thanh vai trd hd tro cic doanh nghiép xuét
khau trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh xuit khiau, DVPTKD ¢ Viét
Nam can phat trién theo hudng sau:

Thir nhat, phdt trién DVPTKD vé qui mé va sé liong

Dé dap tng nhu cu ngdy cang tang ciia cac doanh nghiép st dung dich
vu, doi hoi s luong nha cung cip dich vu ciing ngay cang ting 1én. Cung véi
qua trinh phét trién cac nha cung cdp dich vu can lién tuc bod sung cic ngudn
luc can thiét dé mé rong qui mo, ting kha ning cung cap dich vu.

Sy phét trién cic nha cung cp dich vu s& tao ra ngudn cung doi dao
cho cac doanh nghiép xuét khau lya chon, tir d6 tao ra moi truong canh tranh
binh dang giita ciac doanh nghiép cung cép dich vy, thic diy cic doanh
nghiép cung tng dich vu khéng ngimg hoan thién dé dap tng tot hon nhu cau
ctia cac doanh nghiép xuat khau.

Thi hai, ndng cao chat lwong dich vu cung cap

Thuc trang chat luong DVPTKD hién nay chua dam bao dang dang 1a
mot yéu t6 1am han ché su dung dich vu cta cac doanh nghiép xuét khau. Bé
dap mg yéu ciu cua cac doanh nghiép xuét khau, doi hoi cac doanh nghiép
phai khong ngimg dau tu cong nghé, ddi méi va hoan thién qui trinh phuc vu,

cap nhat thong tin lién quan dén dich vu cung cdp nhim cung cip cho cic
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doanh nghiép nhitng dich vu tét nhit, gop phan nang cao chat luong va hiéu
qua kinh doanh xuét khau cta cac doanh nghiép.

Thit ba, wu tién phdt trién nguon lwc cho DVPTKD

Pao tao nguén nhan lyc moét cach bai ban, c¢6 chit luong la diéu kién
can thiét dé nang cao chit luong DVPTKD. Ngudn nhan luc can phai dugc
dao tao chuyén sdu vé cac kién thirc, chuyén mon lién quan dén dich vu cung
cap va can duoc bd sung kién thirc mot cach thuong xuyén nham cip nhat
nhiing kién thurc chuyén mén moi vé linh vuc dich vu ma doanh nghi¢p cung
cap. Nguodn nhan luc chét luong cao s& gbp phan nang cao hiéu qua cung cap
dich vu cling nhu hi¢u qué st dung dich vu ctia cac doanh nghiép xudt khau.

Thuw tu, da dang hoa cdc loai hinh dich vu

Cén phat trién thém céc loai hinh dich vu méi nham dap ng nhu cau
ngay cang da dang cua cac doanh nghi¢p. Cac doanh nghi¢p cung ting dich vu
can cap nhat cac thong tin vé DVPTKD trén thé gi6i, nghién ctru phat trién
nhing loai hinh dich vu méi, can thiét va phu hop voi nhu cau cta cac doanh
nghiép Viét Nam nham da dang hoa thi truong DVPTKD. Bén canh do, cac
nha cung cdp DVPTKD ciing thuong xuyén tim hiéu nhu ciu cia cac doanh
nghiép xuat khau va dua ra nhitng dich vu pht hop nham dap tng t6i da nhu
cau cua cac doanh nghiép. Cong tac nghién ctru trién khai & cac doanh nghiép
cung cép dich vu can duge tién hanh mot cach thuong xuyén lién tuc nham
phat huy kha nang cac ngudn lyc ciia doanh nghiép va khai thac triét dé nhu
cau cta cac doanh nghiép st dung dich vu.

Bén canh do6 viéc da dang cac loai hinh doanh nghiép cung cép dich vu,
tao moi truong canh tranh lanh manh 1a v6 cung can thiét nhim thic déy cac
doanh nghiép DVPTKD ning cao chat luong dich vu dé dap ung nhu ciu cia

cac doanh nghiép xuat khau.
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Chu trong phat trién nhiing loai hinh dich vu thuc sy can thiét cho hoat
dong cua doanh nghiép xuat khau nhu dich vu nghién ctru thi treong va xtc
tién thuong mai, dich vu tu van xuét khau, dich vu dao tao,....

Thir ndm, hién dai héa dich vu cung cdp nham dap img yéu cau mot
cdach nhanh chong, chinh xdc va hiéu qua

Ung dung k¥ thuit cong nghé hién dai trong cung cip dich vu nhim
nang cao chét luong dich vu cung cip 1a xu hudéng phat trién DVPTKD trén
thé gi¢i. O Viét Nam, DVPTKD 1a mot nganh kha méi mé do dé viéc ung
dung céng nghé hién dai trong cung cip dich vu con han ché. V6i ngudn vén
c¢6 han nén cac doanh nghiép khong thé trang bi dugc nhiing thiét bi cong
ngh¢ hién dai cho qué trinh cung cép dich vu. Hon nira, trinh do nguén nhan
luc cua doanh nghiép c6 han ciing 13 mot yéu td han ché kha ning cua cac
doanh nghiép trong viéc hién dai héa cung cép dich vu. Trong thdi gian t6i,
v6i trinh d6 ngudn luc ciia doanh nghiép ngay cang duoc nang cao cing véi
su hod tro cia Nha nudc trong viée cai thién cac nguén von va su nd luc cua
chinh ban than cac doanh nghiép, cac dich vu can dugc hién dai hoa nham
dap Gmg hiéu qua hon nhu ciu cta cac doanh nghiép xuét khau.

Thit sdu, tao diéu kién ting kha néng tiép cdn DVPTKD cho cdc doanh
nghiép xudt khdu

Céc nha cung cdp DVPTKD céan cha y dén viéc mé rong thi truong
cung cép dich vu nham phuc vu nhu cau cua cac doanh nghi¢p & tat ca cac dia
phuong trén ca nudc, dac biét 1a cac doanh nghiép ¢ nhitng ving néng thon,
kho tiép can véi DVPTKD. C6 chinh sach wu dai dac biét vé gia doi véi cac
doanh nghiép & cac dia phuong nay nham hd trg cac doanh nghiép sir dung

DVPTKD.
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Thit bay, nha mede sé dan xéa bo hé tro doi véi DVPTKD

Trudc mét nha nudc x6a bod hd trg vé tai chinh va trg cAp vé gia cho
cac doanh nghiép st dung dich vu thay vao do la hd tro vé k¥ thuat va co so
ha tang ddi voi cac doanh nghiép cung tmg dich vy nham nang cao ning luc
cung cip DVPTKD .

3.4. GIAI PHAP TANG CUONG DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH
CHO DOANH NGHIEP XUAT KHAU VIET NAM

Cac dich vu phat trién kinh doanh hién nay 0 Vi¢t Nam chua thuc su
manh va hd tro nhiéu cho cac doanh nghiép trong nuée do nhiéu nguyén nhan
khach quan va chu quan. Nha nudc, cac bg, nganh va cac doanh nghiép cung
cép va st dung dich vu déng vai trd quan trong ddi voi viée phat trién dich vu
phat trién kinh doanh dé thiic ddy xuét khiu, do d6 cac giai phap nham ting
cudng DVPTKD cho doanh nghiép xuat khau duoc chia lam ba nhom nhu
sau:

3.4.1. Giai phap tir phia nha nwéc

Mic du nha nudc khong tac dong truc tiép dén viée cung cip va sur
dung DVPTKD cuia cac doanh nghiép nhung nha nudc lai dong vai tro hét
sttc quan trong 1a diéu tiét nén kinh té, khong c6 su hd tro tir phia nha nudc
thi viéc cung tng va st dung DVPTKD sé& khong thuan loi, hiéu qua hd trg
cho cac doanh nghiép khong cao. Dé phat huy vai tro ctia nha nude dbi voi
viéc phat trién va tang cuong DVPTKD cho doanh nghiép xuat khau can thuc
hién mot s giai phap sau:

3.4.1.1. Hoan thién moi truwong phap ly va chinh sdach cho sw phat
trién ciia dich vu phdt trién kinh doanh

Kinh nghiém ctia cac nude cho thay chinh sach ctia nha nude 1a yéu t6
quan trong dé thac diy sy phat trién cia DVPTKD. Do d6 hoan thién chinh

sach quan 1y ctia nha nudc d6i véi DVPTKD 1a diéu kién can thiét dé
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DVPTKD phat trién. Dé hoat dong cung tng va sir dung DVPTKD dat hiéu
qud, nha nudc phai tao moi truong phap ly thudn lgi cho cdc doanh nghiép
cung tng va stt dung DVPTKD bang hé théng nhitng vin ban phap quy va
thue thi mot sé chinh sach khuyén khich tham chi xay dung dinh hudng chién
lugc phat trién DVPTKD trong dai han.

Ra sodt va xdy dung hé théng van ban phdp ludt lién quan dén
DVPTKD

Viéc ban hanh va stra doi céc qui dinh vé dich vu néi chung va
DVPTKD noi riéng 1a mot doi hoi thue té cap thiét hién nay nhim xay dung
mot hé thong van ban va qui dinh hop 1y gop phan tao méi trudng minh bach,
khuyén khich canh tranh lanh manh giita cac nha cung ung DVPTKD. Hé
théng van ban rd rang s& gitp cho doanh nghiép dich vu hiéu 13 dugc yéu
cau, diéu kién dé tham gia nganh nghé nay ciing nhu cac qui dinh dbi vé6i hoat
dong cung tng dich vu.

Nha nuée va cac co quan quan 1y can tién hanh cac cong viée sau:

- Ra soat va hoan thién cac vin ban lién quan dén timg loai hinh
DVPTKD theo dinh huéng hd tro cac dich vu nay phat trién. Nhiing nim gan
day, Nha nudc di co nhimg ung ho tich cuc ddi voi loai hinh DVPTKD bang
hang loat cic van ban phap 1y lién quan dén cac loai hinh dich vu phat trién
kinh doanh ra doi nhu Nghi dinh 87/2002/ND - CP vé “cung cp va sir dung
dich vu tur vin” nham chinh thirc cong nhan va phat trién nghé nay, Nghi dinh
140/2007/ND-CP vé “diéu kién kinh doanh dich vu logistics va gi6i han trach
nhiém déi véi thuong nhan kinh doanh dich vu logistics”, va Nghi dinh
87/2009/ND- CP vé “kinh doanh van tai da phuong thirc”... Tuy nhién, mot sb
noi dung trong cac van ban nay chua ro rang hodc chua c6 cac thong tu hudng
dan cu thé da gay trd ngai cho vi¢c phat trién cac loai hinh dich vu, vi du nhu

Nghi dinh 87/2009/ND-CP ¢6 nhiéu ndi dung khong phu hop véi cac qui dinh
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vé van tai da phuong thie quéc té, do d6 khong tao diéu kién cho cac doanh

nghiép van tai da phuong thuc trong nudc.

Bén canh d6 van con ton tai nhiing tréd ngai cho hoat dong ctiia mot $6
DVPTKD khac nhu qui dinh v& mic khiu trir thué t6i da dbi vé6i chi phi
quang cdo cua mdt doanh nghiép khong dugc 16n hon 10% chi phi hop ly.
Thiy duoc bat cdp trong qui dinh ndy, BO tai chinh dd ra Thong tu
130/2008/TT-BTC ngay 26/12/2008 nang mirc khau trir 1én 15% trong ba
nam dau ddi véi doanh nghiép méi thanh lap. Tuy vay, cac qui dinh nay van
13 mot nguyén nhan han ché cac doanh nghiép thanh 1ap trén ba nim st dung
dich vu. Mot khi doanh nghiép xuit khau khong st dung dich vu thi dich vu
cling khong thé phat trién dugc. Hay Cong vin 3055/BTC- TCT vé thué gia
tri gia ting ddi véi van tai qudc té. Theo coéng van nay, thi cac hop dong van
tai quéc té, bao gém ca chang van tai ndi dia déu duoc huong mirc thué gia tri
gia tang 1a 0%. Thé nhung, hién tat ca cic hop dong van tai trong nudc, ké ca
theo hinh thirc da phuong thirc, hién déu phai chiu thué GTGT tir 5 - 10%.
Nhu vay, dinh nghia van tai da phuong thirc ndi dia lai gy thiét hai cho céc
doanh nghiép trong nudc trong canh tranh véi doanh nghiép khai thac van tai
da phuong thire quéc té.

- Tiép tuc ban hanh cac vin ban phap 1y quy dinh riéng vé ting loai
hinh DVPTKD gém cac ndi dung nhu diéu kién kinh doanh dich vu, nhitng
yéu cau d6i véi ngudi hanh nghé, ching chi hanh nghé cho cic ca nhan, t6
chtrc tham gia cung cip DVPTKD.

- Céan c6 nhitng van ban qui dinh vé chirc ning, vai trd quan 1y cua céac
co quan nhu Bo Céng thuong va cac BO, Nganh khac d6i véi cac linh vuc
DVPTKD nham gitp cho hoat dong quan Iy nha nuéc vé DVPTKD dugc

chat ché, o rang, dong bo.
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Mot hé thdng vin ban rd rang, hop 1y s& tao diéu kién khuyén cac thanh
phan kinh té tham gia cung cdp DVPTKD, tao ra sy canh tranh binh ding
nham thic déy su phat trién cta céc loai hinh djch vu.

Poéi véi cdc chinh sach hé tro sw phdt trién ciia doanh nghiép cung cdp
DVPTKD

Céac doanh nghiép cung cAp DVPTKD hau hét 1a cac doanh nghiép nho
va vira, gap rat nhiéu kho khan trong qua trinh hoat déng. Do d6 ¢ DVPTKD
phat trién, Nha nudc can ban hanh cic chinh sach mién giam thué, giam chi
phi gia nhap thi truong, hd tro cung cip thong tin thi truong,... nham ha gia
thanh cung cép dich vu tir d6 thuc déy viéc st dung DVPTKD ¢ cac doanh
nghiép.

Bén canh d6 dé cac doanh nghiép cung cdp DVPTKD c6 thé dap tng
t6t hon yéu cau cua cac doanh nghiép, nha nudc can cd nhitng chinh sach hd
trg nham nang cao chat lugng cac ngudn lyc cho cac doanh nghiép cung tng
DVPTKD cu thé:

- Chinh sach hd tro phat trién ngudn nhan luc

Do DVPTKD méi phat trién ¢ Viét Nam trong nhitng ndm gan dy nén
s6 nha cung cap dich vu chua nhiéu ciing nhu quy mé khong 16n nén tinh
chuyén moén hoa va chuyén nghiép trong qué trinh cung cip cac DVPTKD
chua cao. Thiéu tinh chuyén nghiép trong cung cdp dich vu khong nhing lam
cho DVPTKD khéng dap tmg duoc yéu cu cia cac doanh nghiép xuat khau
st dung dich vu ma con lam gidm hi€u qué va tang chi phi cia cac doanh
nghiép nay dan dén lam giam ning luc canh tranh cua san pham xuit khau
Viét Nam trén thi truong quéc té. Do d6, ning cao tinh chuyén nghiép cia
nha cung cip dich vu 1a mot doi hoi cap thiét trong giai doan hién nay. Dé
lam dugc diéu nay, can cha trong vao vin dé ning cao chit luong cac ngudn

lurc.
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Nhu danh gia & trén, mdt trong nhitng nguyén nhan han ché viéc sir
dung DVPTKD ¢ céc doanh nghiép xuét khau 13 chét luong cua cac dich vu
cung cap chua dap (mg dugc yéu cau. Van dé nay chi yéu do chét luong
ngudn nhan luc cia cac doanh nghiép, t6 chirc cung cAp DVPTKD con yéu.
Qua diéu tra khao sat cho thdy nguyén nhan han ché cac doanh nghiép Viét
Nam st dung DVPTKD tép trung vao ba yéu t6 chinh 1a thiéu tinh chuyén
nghiép, gid ca dat va kho tiép can. Nhu vay thiéu tinh chuyén nghiép la
nguyén nhan rat quan trong lam cho cic doanh nghiép chwa tin tudng vao
chat lugng va hi€u qua cua viéc st dung dich vu. bé tang cuong st dung
DVPTKD & cic doanh nghiép xuat khau, cin phai dit vn dé ning cao chat
luong nguén nhan lyc 1én hang dau. Viéc dao tao boi dudng dé c6 mét luc
luong lao dong co trinh d va kinh nghiém dé thiét ké va to chuc hoat dong
cung tng dich vu dé dam bao dap Gmg yéu cdu cta cac doanh nghiép str dung
dich vu 12 v6 ciing cép thiét.

Tuy nhién, trach nhi€ém dao tao nguén nhan lyc khong chi 1a cia céc
doanh nghiép cung tng dich vu ma can phai c6 sy hd trg rat 1on tir phia nha
nude. Nha nude can hd tro dao tao thong qua cac truong Pai hoc, cac vién
nghién ctru, m& cac chuyén nganh dao tao vé dich vu hay céac 16p dao tao
chuyén mon nghi¢p vu cho cac doanh nghiép cung ing dich vu; moi chuyén
gia nudc ngoai tdp hudn va phd bién kinh nghiém cua ho vé phat trién
DVPTKD cho céac nha quan tri, cadc can bd nghi€p vu cia doanh nghiép cung
g nhat 1a nhitng dich vu c6 tinh chuyén nghiép cao nhu quang cao, thiét ké
mAu ma san phim. Cac Bo, nganh quan 1y cac loai hinh DVPTKD ciing can
duc rat kinh nghiém, bo tic kién thie 1y luan va thyc tién vé thuong mai dich
vu cho céc can by, 1am co s& dé hinh thanh mot doi ngli can by cd trinh do
chuyén mon cao trong linh vuc nay.

Mot sb giai phap cu thé nham nang cao chit lwong ngudn nhén luc:
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- Nha nudc can c6 nhiing bién phap hd trg cac doanh nghiép cung g
dich vu vé& cung cap thong tin, hd tro dao tao va ning cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu cho cac doanh nghiép théng qua cac khoa dio tao ngin han
bang ngan sach nha nudc.

- Hb tro trong viéc cung cap ngudn nhéan lyc cho DVPTKD bang cach
ting cudng cong tac dao tao nghé nham cung cip cho cac doanh nghiép cung
ng DVPTKD nhiing chuyén gia trong céc linh vuc dich vu. Khuyén khich va
hd tro cac trudng dai hoc, cac co s¢ dao tao phat trién cac chuyén nganh dao
tao chuyén sau vé timg linh vuc dich vu phat trién kinh doanh, xay dung cac
bd gido trinh chuyén nganh dé dwa vao giang day trong cac chuong trinh dao
tao.

- Hd trg kinh phi dé ctr can bd di dao tao & nude ngoai vé cac chuyén
nganh DVPTKD va mdi cac chuyén gia nuéc ngoai tdp huén va phd bién kinh
nghiém vé phat trién DVPTKD cho cac nha quan 1y ¢ cac doanh nghiép cung
ung dich vu.

- Bén canh viéc dao tao vé chuyén mén, cin chu trong ning cao cac
tiéu chuan nghé nghiép va dao dirc nghé nghiép cia cac t6 chirc ciing nhu
nhén vién cung ung dich vu.

Dé thuc hién dugc bién phap nay, nha nude can khuyén khich thanh 1ap
cac co s dao tao co cac chuyén nganh dao tao chuyén sau vé ting linh vuc
nhu: thiét ké san phém, nghién cuu thi truong, logistics. .. bé dao tao doi ngil
cung ciAp DVPTKD chuyén nghiép can thiét phai hinh thanh cac co s& dao tao
chinh qui dai han, c6 chuong trinh va gio trinh bai ban dé dio tao nhitng nha
cung cip dich vu chuyén nghiép. Cac co sé dao tao nay khong chi dao tao vé
kién thtrc chuyén mon ma con phai cung cap cho cac chuyén gia cac k¥ ning
lam viéc v6i doanh nghiép nhiam ting hiéu qua cung cip dich vu. Bén canh

d6, nha nudc can chu trong phat trién cac hiép hoi nghé nghiép dé tao diéu
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kién trao do61 kinh nghiém gitra cac doanh nghiép cung img dich vu, gitta cac
nha cung ung dich vu voi cac co sé nghién clru, cac chuyén gia trong va ngoai
nudc. .. tor d6 nang cao trinh 6 DVPTKD.

- Chinh séch hd tro vé cdng nghé va k¥ thuat

Cong nghé va k¥ thuat dong mot vai trd quan trong d6i véi chat luong
va tinh hiéu qua cua dich vu cung cap. Do vy, mot doanh nghiép DVPTKD
dugc trang bi cong ngh¢ va k§ thuat hién dai s€ chiém duoc wu thé va tao
dugc loi thé canh tranh so vé6i cac d6i thu khac, dic biét 1a dbi vai nhitng loai
hinh dich vu yéu cau cong ngh¢ va ky thuat cao nhu dich vu van tai, dich vu
thiét ké bao bi, miu ma san pham,... Do d6 Nha nudc can c6 cac chinh sach
hd trg vé cong nghé va k¥ thuat cho cac nganh ciing nhu cac doanh nghiép
DVPTKD, dic biét 1a trong giai doan dau phat trién cia DVPTKD.

Cdc bién phdp hé tro phat trién cdc logi hinh dich vu

So v6i cac nude trong khu vue va trén thé gi¢i DVPTKD ¢ Viét Nam
c6 mirc do phat trién thip. Cac hinh thirc va phuong phap cung cép dich vu
nghéo nan chua dap tng dugce nhu cu cua cic doanh nghiép, muc do canh
tranh trong nganh chua cao. Dé loai hinh DVPTKD phat huy duoc hét vai tro
ctia minh trong viéc ning cao kha ning canh tranh ctia cac doanh nghiép can
phai chu trong dén mot sd bién phap thuc diy sy phat trién cua loai hinh nay
vé midt qui mo, sd luong cling nhu chat luong. Vai trd quan trong cta nha
nude d6i véi su phat trién cia DVPTKD duoc thé hién thong qua viéc thuc
hién cac bién phap hd tro sau :

- Thiic day qua trinh lién doanh lién két gitta cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu trong nudc véi céac t6 chirc cung ung dich vu cua nudc ngoai
nham thuc ddy qué trinh chuyén giao cong nghé trong linh vuc DVPTKD.
Khuyén khich dau tu tu nhéan trong linh voec DVPTKD. Bén canh d6 ciing can

ctng ¢ cac t6 chirc, cic doanh nghiép nha nudc hién dang hoat dong trong
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linh vuc dich vu nay dé gift vai tro dinh hudng cho hoat dong cia DVPTKD.
Vai trd cua cac doanh nghiép nha nuéc ciing can dwge ning cao hon nita
trong hoat dong cung tng dich vu, Nha nudc can ¢ nhitng chinh sach wu tién
cu thé thich hop ddi véi cac doanh nghiép cung cip cac DVPTKD nhu vu dai
vé diéu kién dét dai, co s& vat chat k§ thuat, giam chi phi gia nhap nganh...
Néng cao vai tro cia cac doanh nghiép nha nudc, lam tién dé dé khuyén khich
16i kéo cac doanh nghiép khac tham gia hoat dong cung cip dich vu c6 hiéu
qua.

- Tiép tuc day manh tién trinh c6 phan hoa cac doanh nghiép nha nudc
hién dang doc quyén cung cép mdt s6 loai hinh DVPTKD nhiam thuc déy su
tham gia ctia cac thanh phan kinh té trong cung tmg DVPTKD.

- Tao dung mdi trudng kinh doanh thuén loi nhim khuyén khich su
phat trién cua dich vu phat trién kinh doanh. Thuc dy su phat trién cua thi
truong dich vu phat trién kinh doanh théng qua cac chinh sach thu hut cac
cong ty tham gia cung tng dich vu, ting cudng thu hit dau tu nude ngoai vao
nhiing linh vyc dich vu can thiét.

- Tién t6i x6a bo hinh thirc cung cip DVPTKD mién phi cho doanh
nghiép nham giup cac doanh nghiép dénh gia mot cach chinh xac hiéu qua
cua tung dich vu dé lua chon duoc nhiing dich vu phu hop nham nang cao
hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép .

- HJ tro va tao diéu kién dé cac doanh nghi¢p cung cép dich tiép can
véi cac cong nghé mai va phu hop nham ting cudng nang luc cung cép dich
vu, ho trg cac doanh nghi¢p cung cép dich vu trong vi¢c thlc déy hoat dong
chuyén giao cong nghé tir cic trudng dai hoc, vién nghién ctru trong nude dén
cac doanh nghiép nham rit ngin khoang thoi gian giita nghién ctru va trién

khai.
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- Nha nudc can ban hanh cac tiéu chuin vé quy trinh cung tng dich vu
nhu: phuong thirc cung tmg dich vu; cac yéu cau vé dam bao tinh an toan,
thuan tién va nhanh chéng cua dich vu. Viéc sém ban hanh nhiing tiéu chuan
chat luong lién quan dén cac loai hinh DVPTKD la can thiét trong giai doan
hién nay.

Cdc bién phdp hé tro viéc cung cdp va sir dung DVPTKD

- Céc co quan quan 1y va thong tin thanh lap trang vang gidi thiéu vé
cac doanh nghiép cung cdp DVPTKD dé cac doanh nghiép xuat khiu co thé
dé dang tra ctru khi can thiét. Trang thong tin nay cung cp day du cac dit liéu
vé doanh nghiép cung cap dich vu nhu linh vuc, qui mé, kinh nghiém trong
cung cép dich vu... & cac doanh nghiép xuat khau c6 thé dé dang tim kiém
nhirng dich vu dap tng nhu ciu cua doanh nghiép.

- Tién hanh trién khai xay dung hé thong co s¢ dit liéu théng ké vé
DVPTKD nham cung cap thong tin mot cach thuong xuyén va cap nhat tinh
hinh phat trién cta cac loai hinh DVPTKD trong nuéc. Nhitng thong tin nay
la ddu vao quan trong gitip cho cac nha cung cdp DVPTKD khéng nging
hoan thién va nang cao chit luong dich vu cung cap.

- Céac to chuc, hiép hoi nganh nghé DVPTKD can 1én danh sach va
thudng xuyén cdp nhat danh sach cac chuyén gia hang dau trong ting linh
vuc dich vu dé gitp cac doanh nghiép co thé dé dang tiép can va xin y kién tu
van tir cac chuyén gia.

- Thuc déy hoat dong cua cac co quan dai dién cuia Vi¢t Nam tai nudc
ngoai nham hd trg hoat dong xuc tién thuong mai ra cac thi truong.

3.4.1.2. Thanh ldp co quan nghién civu va phadt trién DVPTKD

Can thanh 14p co quan nghién ciru vé DVPTKD truc thudc Bo Cong
thuong, chiu trdch nhiém hoach dinh chién lugc phat trién cho DVPTKD phu

hop v&i yéu cau cia cac doanh nghiép néi chung va doanh nghiép xuét khau
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no1 riéng. Co quan nghién clru nay phai dugc thanh lap, co6 tu cach phép nhan
dé thu hit duoc ngudn nhan luc ¢ chit lugng cao, tranh tinh trang nhimg
nghién ctu it c¢6 gia tri thuc tién do cic co quan nghién ctru khong chuyén
thuc hién theo don dat hang. C6 co quan chuyén trach thi vi¢c xay dung,
nghién ctru ké thira va danh gid hiéu qua méi duoc thuc hién c6 hé thong va
moi c6 thé phat trién cac dich vu nay 1én tim cao moi.

Co quan nghién ciru ndy c6 thé dugc tai trg boi ngan sach trong giai
doan khoi dong voi dinh hudng sé& tién téi doc 1ap vé chi phi. Kinh phi dugc
dong gop boi cac doanh nghiép trong hiép hoi. Cac doanh nghiép xuit khau,
doanh nghiép phat trién dich vu kinh doanh s& san sang dong gbp chi phi khi
thdy c6 hiéu qua.

Viéc t6 chire co quan ndy nén dinh hudng theo hinh thirc cong ty cb
phan nhung duge nha nude hd trg kinh phi trong giai doan dau. Trong thoi
gian dau co6 thé kho thanh lap cong ty cd phan thi don vi nay c6 thé thanh lap
dudi dang Vién nghién ctru hodc cong ty TNHH mét thanh vién, tuy nhién
giai doan sau can phai c6 16 trinh ¢ phan hoa mot cach 13 rang.

3.4.1.3 Tiép tuc thiic ddy viéc thanh lgp cdc Hiép hdi nganh nghé
dich vu

Vai tro cua cac hiép hoi nganh nghé rat quan trong trong viéc phat trién
cac loai hinh DVPTKD. Viéc thanh 14p cac hi¢p hdi sé tao ra moi trudng dé
cac doanh nghiép DVPTKD c¢6 thé hop tac, trao d6i nham nang cao nghiép vu
chuyén mon va tang cuong hi€u qua hoat dong cua doanh nghi€p. Chinh vi
vay, cac nganh, co quan quan 1y nha nudc can day manh thanh lap cac Hiép
hoi nganh nghé trong linh vuc DVPTKD. Bén canh d6, Nha nudc nén tao
diéu kién thic day quan hé giita cac doanh nghiép kinh doanh dich vu ctia nha
nudce, cta tu nhan véi cac td chire cung ung dich vu, cac hi¢p hdi cua nudc

ngoai. Pong thoi, can phai khai thac triét dé cac ngudn tai chinh trong cac
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chuong trinh hd tro cia cac to chire, cac hiép hdi nudc ngoai cho linh vuc
DVPTKD.

3.4.1.4. Thitc ddy ning cao nhén thivc ciia doanh nghiép vé siv dung
dich vu phit trién kinh doanh

Thong qua céac hiép hoi doanh nghiép vira va nhd, phong Thuong mai
Cong nghiép Viét Nam, trung tdm Xuc tién thuong mai du tu va cac to chirc
khac tuyén truyén, quang ba vé vai trd cia DVPTKD ddi v6i su phat trién cia
cac doanh nghiép nham nang cao nhén thic cta cac doanh nghiép vé sir dung
dich vu phat trién kinh doanh.

Céac to chic hd tro doanh nghiép nén thuong xuyén t6 chirc cac hoi
thao dé gidi thiéu vé DVPTKD va kinh nghiém ctia mot s6 nudc vé hd tro
hoat dong cua doanh nghiép thong qua DVPTKD, tao diéu kién dé doanh
nghiép trong nudc trao dbi kinh nghiém sir dung DVPTKD, néu guong dién
hinh vé str dung DVPTKD c6 hiéu qua nham tao dong luc thuc diy cac doanh
nghiép str dung DVPTKD.

Qua trinh tac dong dén nhén thac cua cac doanh nghi¢p dac biét 1a cac
doanh nghiép nhoé 1a rit kho khan, mat nhiéu thoi gian va doi hoi chi phi 16n,
nén hién nay nhiéu t6 chtrc cung cap dich vu chwa du diéu kién, kinh phi dé
thue hién qua trinh nay. Do vy, Nha nudc va cac co quan nghién ciru c6 thé
thong qua cac chuong trinh, du an cu thé dé thay ddi nhan thie, thic déy qua
trinh tham gia st dung DVPTKD ctia doanh nghiép xuét khau Viét Nam.

3.4.1.5. Tao ra céng théng tin dién tiv tdp trung cho cdc doanh
nghiép cung cap va siv dung dich vu kinh doanh

Viéc kho khan trong tiép can thong tin va thiéu thong tin vé DVPTKD
12 mot trong nhitng van dé co ban 1am cac doanh nghiép khong biét va khong
hiéu duoc lgi ich st dung dich vu phat trién kinh doanh. Do vay, viéc 1ap mot

cong dién tir mang tinh tdp trung cho toan bd nhu ciu cung cap, st dung
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DVPTKD trong va ngoai nude c6 thé dé dang, nhanh chong, giam chi phi tiép
can 1a rat cip bach. Dé xay dung cong thong tin ndy can c6 mot sb yéu cau:

Thir nhat, xac dinh cong thong tin nay khong phai 13 cong thong tin duy
nhat nhung 1a céng thong tin téng hop nhat, moi thong tin vé DVPTKD déu
c6 thé tim thdy ¢ ddy nhu : doanh nghiép cung cip dich vu, san phdm cta cic
doanh nghiép, danh sach cic chuyén gia hang dau trong linh vuc nay.

Thir hai, dam bao thong tin lién tuc dugc cip nhit va tap trung. Thong
tin tai cong thong tin nay thuong xuyén phai dugc cip nhat lién tuc boi mot
don vi chi quan c6 thé 1a B Cong Thuong. Moi doanh nghiép cung cip
DVPTKD déu phéi c6 nghia vu dang ky, cung cap thong tin cho cong thong
tin ndy. Cong thong tin nay ciing cung cip dudng dan t6i cac trang web cu thé
cua ting doanh nghiép. Nhu vy, thong tin lién tuc dugce cdp nhat va dan sé
tré thanh cong thong tin hang dau dé phuc vu nhu cdu. Ngudi c6 nhu ciu sir
dung va cung tmg dich vu s& d& dang tiép can nha cung cép va khach hang
trong thoi gian rat nhanh.

Thir ba, cong thong tin phai duge don vi chuyén nghiép quan 1y. Dé
cong thong tin hoat dong hiéu qua can phai c6 ngudn nhan luc va chi phi dé
thuc hién. Trong nhitng ndm dau hiéu qua tai chinh chic chén chua c6, do vay
can co6 su hd tro cia chinh phu. Pon vi quan 1y co thé duogc 1ap dudi dang
cong ty co phan nhung dugce nha nude hd trg ban dau. Sau khi cong thong tin
hoat dong c6 hi¢u qud, don vi nay co thé ¢ phﬁn hoa va tré thanh doanh
nghiép cung cép dich vy, tu chu dong vé tai chinh thAm chi kinh doanh c6
hiéu qua cao. Tranh quan diém tao thanh nhitng don vi sir dung ngan sach, vé
lau dai nhirng don vi nay sé& thiéu sang tao, thiéu dong luc dé xay dung va
phat trién dich vu va phat trién mang ludi khach hang va phat trién thong tin

do thiéu tinh thi truong va ap luc kinh doanh. Mac khac, khi dya vao ngéan
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sach s€ tao ganh ndng cho ngan sach, kho co thé tao phat trién manh mé& vé
chiéu rong va chiéu sau.

Thuwr tu, dong vién va tao diéu kién dé cac hi¢p hoi nganh nghé, doanh
nghiép, ca nhan cung cép, str dung dich vu tham gia vao cong thong tin nay.
Giai doan dau viéc kéu goi cac hiép hdi, doanh nghi¢p, c4 nhan cung cép
thong tin dé xay dung cong dién tir 1a rat quan trong dé xay dung ngan hang
thong tin, t6 chirc cac dién dan, xuc tién hoi nghi, héi thao ... Sau khi céng
thong tin hoat dong hiéu qua s& tu van hanh va thu hit sd lugng nguoi truy
cap va st dung thong tin ngay cang dong va tap trung.

Thir nam, hd trg cac hinh thirc quang béa cong thong tin trén cac phuong
tién thong tin dai ching. Sy nhan biét va thira nhan rong rdi tir phia cong
chung 13 rit quan trong trong viéc thanh cong cua cong thong tin. Do vy,
viéc tuyén truyén, quao cdo vé cong thong phai duge thuc hién thudng xuyén
& thoi gian dau. Tuy nhién, kinh phi dé thuc hién khé tén kém néu khong c6
su hd tro ban dau cua cac don vi truyén thong nhu dai, bdo. Nha nudc va don
vi truyén thong nén c6 chuong trinh hd trg quang cdo cho cong thong tin nay
trong mot khoang thoi gian nhat dinh dé cong chung cé thong tin va hiéu su
hién dién cua cong thong tin nay.

3.4.1.6. Thiic ddy viéc mé rong mang lwéi Hiép héi Doanh nhén Viét
Nam & nwéc ngodi nham hé tro cic doanh nghiép xudt khau trong hoat
dong kinh doanh

Kinh nghiém cua cac qudc gia dic biét 1a Trung qudc cho thdy mang
lu6i nguodi Hoa & nudc ngoai ¢d vai trd quan trong trong viée thuc day, xuc
tién thuong mai va phat trién cac dich vu kinh doanh. Trong nhiing nim dau
Trung quc méi mé cira, mang ludi ngudi Hoa dong dao & nude ngoai dong
vai trd quan trong trong viéc phat trién DVPTKD, chinh ho vira 1a ngudi cung

ung cac dich vu nay, vura 1a nguoi sit dung cac dich vu nay giup cac doanh
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nghiép dé dang hon trong viéc tham nhép thi trudng qudc t& véi chi phi hop
1y.

Tan dung va két ndi mang ludi doanh nhan nguoi Viét & nude ngoai
tham gia phat trién DVPTKD 1a mot trong nhiing bién phap tiét kiém chi phi
va mang lai hiéu qua cao. Nguoi Viét & nudc ngoai di dinh cu 1au doi, hiéu rd
van hoa, nhu ciu tai céac thi truong 16n. Do vay, viéc ho tham gia vao hé
thong PTDVKD s& gitip cac doanh nghiép giam thiéu chi phi, thoi gian
nghién ctru thi truong cua cac qudc gia. Mat khac, Viét kidu vira 1a nguoi co
thé néi tét tiéng Viét va tiéng nudc ngoai, hiéu rd vin hoa cua ca hai qudc gia
nén qua trinh xuc tién phat trién cac DVPTKD s& dé dang hon rat nhiéu.

Thang 8 nam 2009 Hi€p héi Doanh nhan Viét Nam & nudc ngoai
BAOOYV - Business Association of Overseas Vietnammese) da duoc thanh
lap nham muc dich hd trg cac doanh nghi¢p Viét Nam tim kiém cac co hoi
kinh doanh & nudc ngoai ciing nhu hd trg cong dong doanh nhan ngudi Viét &
nudc ngodi ¢6 nhu cau dau tu vé Viét Nam. Tinh dén nay, hiép hoi méi chi ra
mat duge mot chi hoi tai Hoa ky.

Pé c6 thé ap dung thanh cong mo hinh mang ludi Viét kiéu trong viéc
phat trién dich vu kinh doanh cin c6 nhitng budc di nham:

Thir nhdt, théng qua hiép hoi to chtc thdng ké sd luong ngudi Viét ¢
nudc ngoai, dac biét 1a cac chuyén gia cd chuyén mon cao trong céac linh vuc.
Qua d6, tap hop ho vao cong thong tin dién tir chung gitip cac doanh nghiép
dé dang lién hé, tiép can v6i chuyén gia.

Thir hai, ting cudng lién hé véi cac hiép hoi Viét kidu & nudc ngoai
dan xay dung vin hoa doan két, trg gitp nhau cing phét trién. C6 nhiing
chinh sach kéu goi Viét kiéu tham gia giup d& cac doanh nghiép PTDVKD.
Nguoc lai, cac doanh nghi€p cling nén c6 nhitng bié€n phép tdn dung mang

ludi nguoi Viét, gan bd loi ich cia Viét kiéu vai 1oi ich cua doanh nghiép
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bang cac bién phap nhu : wu tién ky hop dong kinh té véi Viét kiéu, wu tién
ky hop ddng lao dong vé6i Viét kiéu ...

Thit ba, tao diéu kién, khuyén khich Viét kidu dau tu vao linh vuc
DVPTKD, uu tién vé thué, hd trg chi phi, thu tuc hanh chinh cho nhiing Viét

kiéu van hanh, mé cac doanh nghiép nay & Viét Nam.

3.4.2. Giai phap d6i véi nha cung cip dich vu phat trién Kinh
doanh

3.4.2.1. Gidi phdp nham néing cao chit lwong dich vu cung cip

Nhu d3 phén tich & trén, chat lugng DVPTKD duoc quyét dinh boi cac
yéu td co s& vat chit, chat lugng nguén nhan lyc va trinh do6 to chuc quan ly
trong doanh nghiép. Vi viy dé nang cao chit lugng dich vu can tip trung vao
mot sb giai phap sau:

Thir nhdt, dau tw doi méi trang thiét bi, cong nghé

Céc doanh nghiép DVPTKD céan phai duoc trang bi cong nghé va thiét
bi hién dai. D6i voi mot sé loai hinh dich vu nhu dich vu phu thudc nhiéu vao
co so ha tﬁng thiét bi nhu dich vu van tai, kho van, dich vu giam dinh hang
hoa, dich vu truyén thong kinh doanh... thi day la diéu kién bat budc. Viéc
trang bi cac phuong tién, may modc hién dai s€ dam bao yéu clu chat luong
cta dich vu duoc nang cao, dap tmg tiéu chudn quéc té trong qua trinh cung
cap, tir d6 ting cudng tinh canh tranh cho DVPTKD ciia Viét Nam.

Tuy nhién day ciing 12 van dé kho khan dbi véi cac doanh nghiép
DVPTKD cua Viét Nam khi ngudn von con han ché. Mot trong nhitng giai
phap quan trong ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam la ddy manh lién doanh
lién két va hop tac vdi cac doanh nghiép nudc ngoai dé co diéu kién tiép can
v6i cong nghé hién dai trén thé gioi.

Thit hai, ndng cao chat lirong nguon nhén lyc
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Chat lugng ngudn nhan lyc dong vai tro quan trong trong cung cap dich
vu néi chung va DVPTKD néi riéng. Dé xay dung, d6i ngii nhan vién chuyén
nghiép, dap mg yéu cau cung cip dich vu ngdy cang cao doi héi qua trinh
tuyén chon, ddo tao va huin luyén phai chat ché nham c¢6 mot doi ngii nhan
vién chuyén nghiép theo yéu cau dic trung cia timg DVPTKD. Chu trong
dao tao nghé nghiép cling 13 mot yéu t6 rat quan trong tao nén hiéu qua chung
cho hoat dong cia DVPTKD, do d6 cac doanh nghiép can c6 chinh sach dao
tao, boi dudng, cir cac can bd nhan vién tham gia cac 16p dao tao nang cao ky
nang nghiép vu trong va ngoai nudc dé dap tng yéu cau ngay cang cao vé
chat luong dich vu trong giai doan hoi nhap hién nay.

Thit ba, doi méi cong tac quan 1y

Nang cao trinh d6 cua doi ngli can bd quan ly trong cac doanh nghiép
cung cAp DVPTKD ciing 1a mdt yéu cau cép thiét nham d6i méi doanh
nghiép, d6i méi qui trinh cung cap dich vy theo hudng tiét kiém chi phi, giam
gi4 thanh dich vy, sang tao ra nhiing loai hinh dich vu méi dap tmg yéu cau
ctia cac doanh nghiép sir dung dich vu vé ca cht luong va gié ca.

Néng cao ning luc cua cic nha cung cdp dich vu 1a mot yéu té quan
trong gop phan 1am thay d6i nhan thic cta cic doanh nghiép st dung
DVPTKD. Ning luc, tinh chuyén nghiép ctia nha cung cép dich vu quyét dinh
hiéu qua cta qua trinh st dung dich vu. Qua trinh str dung dich vu 1a két qua
cua nhan thirc va ngugc lai, khi cac doanh nghiép dugc gia tang hiéu qua nho
st dung DVPTKD sé tao hi¢u ung lam thay ddi nhan thirc cta cac doanh
nghiép khac trong nganh va rong hon trong ca nén kinh té

3.4.2.2. Gidi phdp nham giam gid thanh dich vu cung cip

Gi4 ca dich vu c6 thé noi 1a nguyén nhan chu yéu nhat khién cho céc
doanh nghiép han ché st dung dich vu du nhan thuc dugc su can thiét cta céac

dich vu chuyén nghiép ddi v6i hiéu qua hoat dong ciing nhu kha ning canh
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tranh cta doanh nghiép. Vi thé dé khuyén khich cac doanh nghiép xuat khau
stt dung DVPTKD thi van dé l1am thé nao dé giam chi phi dich vu 1a can thiét.
Pé thuc hién giam giéd thanh dich vu cung céip, cac nha cung cép DVPTKD
can thuc hién céc bién phap sau:

Thir nhdt, xay dung dinh mtrc chi phi hop 1y cho hoat dong cung cip
DVPTKD nhu dinh mirc nguyén vat liéu, hoach dinh chinh xac nhu cau cac
nguén luc can thiét cho hoat dong cung cép dich vu.

Thir hai, tb chtc qui trinh cung tng dich vu hop 1y va khoa hoc nham
tiét kiém thoi gian, chi phi va nhan luc tham gia cung cap dich vu.

Thir ba, khuyén khich cac ca nhan dua ra cac sang kién cai tién qui
trinh cung cép dich vu theo hudng tiét kiém va hiéu qua.

Thir tw, xay dung mdi quan hé véi cac khach hang nhdm ting cudng
mdi quan hé hop tac trong qué trinh cung cap dich vu tir 6 rut ngan thoi gian
cling nhu chi phi dich vu.

3.4.2.3. Gidi phdp marketing dich vu phdt trién kinh doanh

Mot trong nhitng 1y do ma doanh nghiép khach hang han ché sir dung
DVPTKD Ila kho tiép can dich vy, mot sd con khong quen st dung dich vu.
Tir d6 c6 thé hiéu ring dé thay d6i nhan thic cua cac doanh nghiép vé st
dung dich vu thi ngoai vi¢c nang cao chat lugng dich vy, giam gia..., thi can
phai cung cip cho doanh nghiép cac thong tin vé DVPTKD mot cach day du
chinh x4c vé nha cung cip, gia ca, thoi gian... Dé lam dugc didu nay, khong
ai khac ma chinh cac doanh nghiép cung g dich vu phai chu dong quang ba
hinh anh va uy tin cia doanh nghiép minh, tao diéu kién cho doanh nghiép sir
dung dé dang tiép can duoc dich vu.

Cu thé 1a cac doanh nghiép cin ting cudng quang b hinh anh ctia minh
trén nhiéu kénh thong tin khac nhau nhu quang cdo trén tivi, website,... dé

tao diéu kién cho nguoi su dung co thé tiép can dich vu mot cach tbt nhat. Noi
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dung quang ba ciing can thé hién ddy du cac thong tin can thiét va day du cho
su lua chon cua doanh nghiép str dung dich vu. Ngoai ra, can c6 su lién két
giita cac doanh nghiép cung g dich vu c6 thé theo hinh thic hiép hoi dé tao
diéu kién d& dang hon trong quang bé hinh anh ctia doanh nghiép.

3.4.2.4. Mt 56 bién phdp khdc nham néing cao chit lwong dich vu
phit trién kinh doanh

pé nang cao chat lugng dich vu cung cép, can ¢ su nd luc rat 1on tir
phia nha cung cép dich vu. Mdi doanh nghiép cung cap DVPTKD can tién
thuc hién cac bién phap sau:

Thir nhdt, xay dung hé thong quan hé khach hang, dua ra cac cam két
v6i khach hang vé san pham dich vu nham tao dyung long tin cua khach hang
dbi v6i doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé bo sung cac dich vu sau
cung tng nham théa méan tt hon yéu cau cua khach hang.

Thir hai, mé rong lién doanh lién két véi cac to chire cung tng dich vu
nudc ngoai dé chuyén giao cong ngh¢, hoc tap kinh nghiém nham tung budc
nang cao chat lugng dich vu trong nudc.

Thir ba, da dang hoa céc loai hinh dich vu cung cdp nhim dap tng nhu
cau ngdy cang cao va da dang cua cac doanh nghiép xuat khau.

Thit tu, trién khai 4p dung hé thong quan 1y chéat luong ISO 9000 d6i
v6i cac doanh nghiép cung cip dich vu.

3.4.2.5. Tang cwong sw lién két giita cic doanh nghiép cung irng dich
vu nham phat trién dich vu

Céac doanh nghiép DVPTKD mdi trong giai doan dau phat trién nén
qui mé con nho, tinh chuyén nghiép va da dang hoa chua cao nén khé tiép can
va hép dan cac doanh nghiép str dung dich vu. Pé khic phuc han ché trén, cac
doanh nghiép cung cip dich vu can lién két véi nhau dé tao nén mot strc hap

dan 16n hon d6i véi cac doanh nghi¢p st dung dich vu. Ngoai ra, vi¢c lién két
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s& tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p dich vu co thé hd trg nhau vé céc
ngudn lyc nhu vén, cong nghé, nhan luc va khach hang dé cung phat trién.

Cac doanh nghiép DVPTKD ciing nén tham gia vao cac hiép hoi dé co
co hoi trao ddi kinh nghiém, thong tin va lién két voi nhau thanh mot chudi
cung ung dich vu tong thé cho cac doanh nghiép.

Céac doanh nghiép trong nudc cling can tim kiém co hoi lién két véi cac
cong ty cung tng dich vu nudc ngoai dé c6 thé tham gia cung Gmg mdt phan
hay ca mot dich vu tron géi cho cac cong ty nude ngoai. Viée lién két nay s&
gitip doanh nghiép nudc ta duge co sat, tim hiéu va hoc héi kinh nghiém quéan
1y, kinh nghiém kinh doanh nham nang cao ning luc cung cap dich vu.

3.4.3. Giai phap ddi v6i doanh nghiép xuit khau

Nhu trén dd phén tich, tac dong tich cuc cia DVPTKD dbi voi nang
cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép phu thudc vao mic do san co cia
cac loai hinh DVPTKD cho cac doanh nghiép st dung, ¥ thirc cia cac doanh
nghiép trong viéc sir dung DVPTKD va quan trong hon hét 1a doanh nghiép
co6 st dung céc dich vy nay dé phuc vu cho hoat dong ctia doanh nghi¢p mot
cach hiéu qua hay khong.

Céc bién phap nang cao hiéu qua str dung dich vu nham nang cao ning
luc canh tranh & cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va doanh nghiép xuat
khau néi riéng gém co:

3.4.3.1. Thay doi nhén thirc vé sir dung dich vu phat trién kinh doanh

Cac doanh nghiép can phai nhan thirc dwoc tAm quan trong cia
DVPTKD va sir dung DVPTKD nhu mét cong cu nhim nang cao ning luc
canh tranh. O Viét Nam, nhan thitc vé DVPTKD con chua dﬁy du, phén 16n
cac nha quan 1y doanh nghiép con thiéu kién thire, kinh nghiém, khong khai
thac duge hét cac DVPTKD sin c6. Viée sir dung DVPTKD thuong khong

mang lai hiéu qua ngay 1dp tirc nén nhiéu doanh nghiép chua thuc sy thiy
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duoc nhitng loi ich tiém ning ma cic DVPTKD mang lai. Nhiéu doanh
nghiép khong st dung dich vu vi cho rﬁng ho ¢6 thé tu thuc hién cac hoat
dong chiang han nhu quang céo, thiét ké san pham,... ma khong sir dung céac
dich vu bén ngoai dé tiét kiém chi phi. Quan diém nay hoan toan sai 1am bai
vi cac doanh nghiép khong c6 chuyén mon sdu vé cac linh vuc d6 nén hiéu
qua thuc hién cic cong viée khong cao, lai dan dén phan tan cac ngudn luc
1am anh huéng dén hiéu qua chung cua doanh nghiép.

Bén canh d6, nhiéu doanh nghiép van con tu duy khép kin, ngai cung
cap thong tin vé doanh nghiép cho cac nha cung cAp DVPTKD dan dén cac
nha cung cip dich vu khéng nim duoc tinh hinh thuc té caa doanh nghiép dé
c6 thé cung cép dich vu ding yéu cau. Nhu viy mic du doanh nghiép van
phai tra phi cho viéc st dung DVPTKD nhung hi€u qua mang lai khong cao,
16i nay hoan toan thudc vé cic doanh nghiép st dung dich vu.

Thay d6i nhan thic ctua doanh nghiép 13 mdt trong nhimg bién phap
quan trong dé tang tinh hiéu qua cta st dung DVPTKD nham ting kha ning
canh tranh cua doanh nghiép xuét khau Viét Nam.

3.4.3.2. Lwa chon dich vu thich hop thwe sw cdn thiét doi véi hoat
dong cua doanh nghiép

C6 rat nhidu DVPTKD cho doanh nghiép st dung. Tuy nhién, khong phai
doanh nghiép nao ciing du kha ning tai chinh dé sir dung tat ca cac dich vu tir
bén ngoai. Chinh vi vdy, mdi doanh nghiép phai lva chon dugc nhitng dich vu
thuc su can thiét d6i v6i doanh nghi¢p ma doanh nghi¢p khong thé tu thuc
hién nhitng dich vu ndy dé mua ngoai. Viéc tip trung tai chinh cho mot sd
loai hinh dich vu thay vi st dung DVPTKD mot cach dan trai s€ giup doanh
nghi¢p s dung cac dich vu nay tdt hon va dem lai hiéu qua cao hon cho

doanh nghiép.
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3.4.3.3. Ldp ké hoach tai chinh cho viéc sir dung dich vu phdt trién
kinh doanh

Nhu d3 trinh bay & trén, chi phi cho DVPTKD & cac doanh nghiép xuét
khau Viét Nam 13 qua thap so véi cac nudc trong khu vuce va trén thé gidi do
do6 du doanh nghiép da st dung dich vu nhung viéc st dung dich vu chua triét
dé chi mang tinh nira voi nén hiéu qua dat dwgce khong cao. Dé ting tinh hiéu
qua cua vi¢c st dung DVPTKD, cac doanh nghiép can hoach dinh ké hoach
tai chinh hop ly cho st dung dich vu. Cac khoan chi phi cho st dung
DVPTKD cén dugc dua vao tinh toan trong chi phi hoat dong du kién cua
doanh nghiép. Can phan bd chi phi theo thtr ty vu tién cho timg loai hinh dich
vu.

Céac doanh nghiép nén xdy dung chién lugc phat trién kinh doanh trong
mét thoi ky dai, trén co s& d6 hoach dinh chi tiéu cho céc dich vu dé c6 thé
st dung cac dich vu mot cach thuong xuyén hon giup doanh nghi¢p ddm bao
hiéu qua hoat dong. Dbi voi mot s loai hinh dich vu nhu xay dung thuong
hiéu chi phi ban dau thudng rat 16n lai khong thiy dwoc hiéu qua ngay lap
tirc, doanh nghiép can phai nhan thirc duge rang chi tiéu cho DVPTKD 13 mot
khoan dau tu mang lai lgi ich 1au dai cho doanh nghiép

3.4.3.4. Tang cwong phoi hop véi nha cung cdp dich vu trong qud
trinh sw dung DVPTKD

Sy phdi hop chit ché giita doanh nghiép va nha cung cap dich vu 1a yéu
cAu can thiét nham nang cao hi¢u qua dich vu. Pé cac dich vu c6 thé dap ung
dugc yéu cau cia doanh nghiép thi doanh nghiép can phai cung cap thong tin
day du va chinh x4c vé tinh hinh hoat déng thuc té cua doanh nghiép, nhimng
kho khan, thuan loi. nhitng mong mudn cua doanh nghiép dé doanh nghiép
cung cap dich vu c6 co s& cung cp nhimng dich vu phi hop véi tinh hinh thue

tién cua doanh nghiép.
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Hop tac véi cac nha cung cap dich vu s& giup cho qué trinh cung cap
dich vu duoc rat ngan, tiét kiém thoi gian va chi phi sit dung dich vy, tir d6

nang cao hi¢u qua st dung DVPTKD ¢ doanh nghiép.
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KET LUAN

Qua nghién ctru kinh nghiém sir dung dich vu phat trién kinh doanh cta
cac doanh nghiép trén thé gidi co thé thay dich vu phat trién kinh doanh 1a
mdt loai hinh dich vu can thiét va khong thé thiéu dbi vi bat ky doanh nghiép
nao. Pdi véi cac doanh nghi¢p xuét khau Viét Nam, nang lyc san xuét, kinh
doanh xuat khdu cta cic doanh nghiép con nhiéu yéu kém do han ché vé
ngudn luc. Tuy nhién khong phai doanh nghiép nao ciing biét d&én va sir dung
cac dich vu tir bén ngoai nham ting cudng ngudn luc cho hoat dong xuat
khau. Ly do cac doanh nghiép chua sir dung hiéu qua DVPTKD mét phan do
nhan thirc chua day du cua cac doanh nghiép, mot phan do su phat trién cia
loai hinh dich vu nay vé ca sb luong va chat luong chua dap ung duoc nhu
cau cua cic doanh nghiép. Voi muc dich nghién ciru dé ra nhimg giai phap
nhim ting cudng dich vu phat trién kinh doanh cho doanh nghiép xuét khau
Viét Nam, dé tai “Dich vu phat trién kinh doanh cho doanh nghiép xut khau
Viét Nam da giai quyét duge nhimng van dé sau:

- Lam rd nhimng van dé 1y luan vé dich vu phét trién kinh doanh cho
doanh nghi¢p xuit khau Viét Nam, cu thé: Lam rd khai niém vé dich vu phat
trién kinh doanh va cac loai hinh dich vu phat trién kinh doanh cho doanh
nghiép xut khau; Vai trd cua dich vu phat trién kinh doanh ddi v6i doanh
nghiép xuit khau; Cac yéu té anh hudng dén dich vu phat trién kinh doanh
cho doanh nghiép xuit khau; Nghién ctu kinh nghiém cua cac nudc vé dich
vu phat trién kinh doanh cho doanh nghiép xuat khau va rat ra bai hoc kinh
nghiém cho Viét Nam.

- Phan tich thyc trang hoat dong cua cac doanh nghiép xut khau Viét
Nam, chi ra nhiing thanh tyu va han ché cua doanh nghiép xuit khau dong

thot khéng dinh str dung dich vu phat trién kinh doanh 13 mot tat yéu nham
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nang cao hi¢u qua hoat dong va nang cao kha ndng canh tranh ctia doanh
nghiép xut khau Viét Nam.

- Banh gia thuc trang dich vy phat trién kinh doanh cho doanh nghi¢p
xuét khau thong qua mot s6 loai hinh djch vu chu yéu.

- Pé tai da tién hanh diéu tra khao sat 118 doanh nghiép nham tim hiéu
vé thuc trang su dung dich vu phat trién kinh doanh cta cac doanh nghiép
xuét khau va danh gia cta cac doanh nghiép vé dich vu phat trién kinh doanh
cho doanh nghiép xuit khau & Viét Nam.

- Trén co s& danh gia thyc trang cung cip va st dung dich vu phat trién
kinh doanh cho doanh nghiép xuét khau, dé tai dua ra mot sd giai phap nhim
tang cudng dich vu phat trién kinh doanh cho doanh nghiép xuat khau Viét
Nam.

Tom lai, dé thiic day viéc sir dung dich vu phat trién kinh doanh mét
cach hiéu qua & cac doanh nghiép, can c6 nhitng giai phap dong bo tir phia

nha nudc, doanh nghiép cung cép dich vu va doanh nghiép str dung dich vu.
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PHIEU DIEU TRA

DICH VU PHAT TRIEN KINH DOANH
CHO DOANH NGHIEP XUAT KHAU VIET NAM

Hién nay, chung t6i dang tién hanh nghién ciru vé Dich vu phat trién kinh doanh
cho doanh nghiép xut khau Viét Nam. Chung toi trn trong dé nghi doanh nghiép
gitp d& ching t6i trong viéc nghién ctru bang cach tra 10i cac cau hoi trong phiéu
diéu tra. Nhitng thong tin quy vi cung cip s& dugc dam bao bi mat va chi sir dung
cho muc dich nghién ctru. Rat mong su hop tac cta quy vi.

I. Thong tin chung vé doanh nghiép
1. Tén doanh nghigp: ..o
BIa Gl oo
Nam thanh 1ap: ...,
2. Loai hinh ctia doanh nghiép
O Doanh nghi¢p Nha nudc O Cong ty c6 phan
O Doanh nghi€p tu nhan O Cong ty c6 von dau tu nude ngoai
O Cong ty TNHH O Khac
3. Linh vuc hoat dong cua doanh nghiép
O Cong nghiép O Tiéu thu cong nghiép
O Nong nghiép O Dich vy
O Khac
4. Qui mo cua doanh nghi¢p
VON GBU L& .oveiiiiiiiit e VND
SE 180 AONE: ..o nguoi
Murc luong binh quan/lao dong/thang ..., VND

II. Tinh hinh xuit khau ciia doanh nghiép
(C6 thé sir dung mét hay nhiéu lea chon)
S. San pham Xudt khau cua doanh nghiép:

6. Thi truong xuat khau ctia doanh nghiép la:

0 Hoa ky O Trung Qudc O Pong Bic A

O Nhat O EU O Khu vuc khac
7. Kim ngach xuat khau ciia doanh nghiép trung binh mét nam trong 5 nam tré lai
day la:

O Dudi 5 triéu USD O 10-20 trigu USD 030-40 tri¢u USD
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O 5-10 trigu USD O 20-30 triéu USD O Trén 40 triéu USD
8. Pic diém thi truong xuat khau ctia doanh nghiép 1a:

O On dinh O Thuong xuyén thay doi
9. Doanh nghiép thuong gip phai nhitg khé khin nao trong hoat dong xuat khau

0 Kho tiép can thi truong

O Cac van d lién quan dén tiéu chuan chét lugng va cac rao can ki thuat

ctia nude nhap khau

[0 Moi truong ludt phap ciia nude nhap khau va cac qui dinh lién quan

O Kho khin trong qué trinh 1am céc thi tuc xuat khau

O Khé khain khac, cu the: ......oooiiiiiiiiiiiiiiicc e
10. Qui vi danh gia thé nao vé kha nang canh tranh trong hoat dong xuét khau cua

doanh nghiép:
O Kha nang canh tranh cao O Kho khan trong canh tranh
O C6 kha nang canh tranh O Khong canh tranh duoc

I11. Nhén thirc vé “Dich vu phat trién kinh doanh”
(C6 thé sir dung mét hay nhiéu lwa chon)

11. Quy vi hiéu thé nao vé dich vu phat trién kinh doanh

O La nhing dich vu hd trg doanh nghiép nham nang cao hi€u qua hoat dong
kinh doanh va thiic dy su ting truéng ciia doanh nghiép
O La nhimg dich vu giap doanh nghiép han ché nhiing rui ro trong kinh
doanh
O La nhitng dich vu tu vin mién phi cho doanh nghiép
O La nhitng dich vu hd tro doanh nghiép nham nang cao kha ning canh
tranh
O Céch hi€u khac, cu the: ......oeeiiiiieiiiice e,
12. Theo quy vi, dich vu phat trién kinh doanh bao gom

O Dich vu ké toan, kiém toan
O Dich vu dao tao, hd tro k¥ thuat, cong nghé
O Dich vu thong tin
O Dich vu tin dung ngan hang
O Dich vu tu van phép 1y, tu van kinh doanh
O Dich vy hd trg vé thi tuc xuat nhap khau
O Dich vu van tai bao hiém, kho bi, kiém dinh hang hoa xuat khau
O Dich vu thiét ké bao bi, mau ma san phdm
O Dich vu xay dung va phat trién thuong hiéu
O Dich vu quang céo, tim hiéu thi truong va xuc tién thuong mai
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O Cac dich Vi Khac, CUthe......vvviiieeeee i

IV. Tinh hinh sir dung dich vu phat trién kinh doanh ciia cac doanh nghiép
(C6 thé sir dung mét hay nhiéu lwa chon)

13. Doanh nghiép cua anh (chi) dd timg st dung cac dich vu phat trién kinh doanh
chua:

O Chua bao gio sir dung — chuyén cau 14, 15

O P sir dung — chuyén cau 16
14. Ly do doanh nghiép chua sir dung céac dich vu phat trién kinh doanh

O Khong tin tudng vao cac dich vu nay

O Khong hiéu rd vé cac dich vu nay

O Khong can dén céac dich vu nay

O Khong tiép can duoc cac dich vu nay

O Chi phi cho dich vu nay qua cao

O Ly do Khac, CUthe: ....ooomiie e
15. Trong twong lai, doanh nghi¢p c6 nhu cAu st dung cac dich vu phat trién kinh
doanh khong:

O Co O Khong O Chua xac dinh duoc
16. Mtic do str dung cac dich vu phat trién kinh doanh cta doanh nghiép dén thoi
diém hién tai:

O Thuong xuyén O Hiém khi
O Thinh thoang O Chi st dung 1 lan
17. Doanh nghiép biét dén cac dich vu phat trién kinh doanh qua cac hinh thirc ndo
sau day:
O Quang cao trén bao dai O Ban be¢ gidi thi¢u O Qua Internet
O To roi [0 Nha cung cip tr tim dén [ Hinh thirc
khac

18. Doanh nghi¢p da st dung loai dich vu phat trién kinh doanh nao trong sb cac
dich vu sau:

O Dich vu dao tao, hd trg k¥ thuat, cong nghé

O Dich vu thong tin

O Dich vu tu van phéap 1y, tu van xuat khau

O Dich vu van tai bao hiém, kho bi, kiém dinh hang hoa xuat khau

O Dich vy thiét ké bao bi, mau ma san phdm

O Dich vu xy dung va phat trién thuong hiéu

O Dich vu quang cao, tim hiéu thi trudong va xac tién thuong mai

O Cac dich vu Khac, CU the: «..oveee e,
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19. Khi ¢6 nhu cu vé dich vu phat trién kinh doanh, doanh nghiép thuong tién
hanh nhu thé nao?
O Ty t6 chic
O Sir dung dich vu cua nha cung cp tu nhan trong nudc
O St dung dich vu ctia cac doanh nghiép, to chirc nha nude
O Sir dung dich vu cua nha cung cip nudc ngoai
O St dung dich vu cta cac td chirc khac, cuthé: ................coooeiiii....

20. Xin quy vi hdy cho biét mirc d6 st dung cac loai hinh dich vu phat trién kinh

doanh tir cac nha cung cap dich vu cia doanh nghiép

0 : Chua tirng stir dung 2: Rat it khi 4: Thuong xuyén
1: Chi sir dung 1 lan 3: Thinh thoang 5: Khong thé thiéu
Dich vu Mirc d) sir dung

Dich vu dao tao, ho tro k¥ thuat, cong nghé 0 1 2131415
Dich vu thong tin 0 I {23 1]14]5
Dich vu tu van phap 1y, tu van xuat khau 0|12 |3]4]5
Dich vu van tai bao hiém, kho bai, kiém dinh hang hoa XK 0 |1 [2]3|4]5
Dich vu thiét ké bao bi, mau mi san phém 0 1 2131415
Dich vu xay dung va phat trién thuong hi¢u 0 1 2131415
Dich vu quang céo, tim hiéu thi truong, xtc tién thuong mai 0 1 1213|415

21. Trong nhiing dich vu phat trién kinh doanh ma doanh nghiép da tung sur dung,
nhitng dich vu nao doanh nghiép sir dung mién phi, nhitng dich vu nao doanh
nghiép phai tra phi

phi

Dich vu Mién | Co phi

Dich vu do tao, ho tro ky thuat, cong nghé

Dich vu thong tin

Dich vu tu van phép 1y, tu van xuat khau

Dich vu van tai bao hiém, kho bai, kiém dinh hang hoa xuét khau

Dich vu thiét ké bao bi, mau ma san pham

Dich vu x4y dung va phat trién thuong hiéu

Dich vu quéng céo, tim hi€u thi truong va xtc tién thuong mai

22. Chi phi cho sir dung dich vu phat trién kinh doanh cua doanh nghiép chiém ty 18
bao nhiéu so vdi doanh thu hang ndm?

O Duéi 5% O Trén 10%
O T 5% - 10%
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V. DPanh gia vé cic dich vu phat trién kinh doanh
(Co thé sir dung mot hay nhiéu lya chon)
23. Sb luong cac doanh nghiép cung cip dich vu phat trién kinh doanh c6 dép tng
duoc yéu cAu cua doanh nghiép st dung dich vu khong :
O Rat nhiéu cho cac DN luya chon O Chua dap tng du
O Vua du O Rat it
24. Panh gia cta qui vi vé tinh chuyén nghiép cua cac nha cung cip dich vu phat
trién kinh doanh néi chung
O Rat chuyén nghiép O Binh thuong O Khong déang tin
cay
O Chuyén nghiép O Thiéu chuyén nghiép
25. Mtic d6 hai 10ng cua doanh nghiép quy vi sau khi sir dung céc dich vu phat trién
kinh doanh:

O Rat hai long 00 Khong hai long
O Binh thuong O Rat khong hai long
26. Néu chwa hai long, xin quy vi c6 thé cho biét 1y do:
O Dich vu kém O Hiéu qua mang lai khong cao
O Kho tiép can dich vu O Murc phi qua cao
O Ly do khac, cu
BhE. ..o

27. DPéanh gi4 ctia doanh nghiép vé murc d6 dép mg clia cac loai hinh dich vy phat
trién kinh doanh ma doanh nghiép da sir dung
0: Khong dap g yéu cau 3. Pap tng tot
1: Dap Gmg mot phan 4. Dap tng rat tdt
2. Bap ung & mirc trung binh

Dich vu

Dich vu dao tao, ho tro k¥ thuat, cong nghé

Dich vu thong tin

Dich vu tu van phép 1y, tu vin kinh doanh

Dich vu hd trg, tu van vé thu tuc xuat nhap khau

Dich vu van tai bao hiém, kho bai, ki€ém dinh hang hoa XK

Dich vu thiét ké bao bi, mau ma san pham

Dich vu xdy dyung va phat trién thuong hi¢u

OO OO OO O O ©
el el e e B e e e Bl
[NSNEN SR I (ORI (SR N (S NI (ORI ST BN S} I \O)
W W W W W W W W[ W

Dich vu quéng céo, tim hi€u thi truong va xtc tién thuong mai

I RN EE SRR

Hay cho diém déanh gid véi thang diém
0: Hoan toan khong dap ung yéu cau ~ dén  5: dap tng rét t6t




Dich vu Murc d¢ dap Gng
Dich vu ddo tao, ho trg ki thuat, cong nghé 0|1 |2 1|3 5
Dich vu thong tin 0|1 (2 (3 (4|5
Dich vu tu van phép 1y, tu vin kinh doanh 0112 (3 |45
Dich vu hd trg, tu van vé thu tuc xuat nhap khau 0|1 (2 |3 (4|5
Dich vu van tai bao hiém, kho bai, kiém dinh hang hoa XK 01 (2|3 1]4]5
Dich vy thiét ké bao bi, mau mi san pham 0|1 (2 (3 (45
Dich vu xay dung va phat trién thuong hi¢u 0|1 (2 (3 (4|5
Dich vu quang céo, tim hi€u thi truong va xtc tién thuong mai 0|1 (2 (3 (4|5

28. Theo quy vi, yéu to quyét dinh chat lugng dich vu phat trién kinh doanh la:
O Trinh d6 lao dong trong cac doanh nghiép cung cip dich vu
0 sé luong nha cung cap dich vu trén thi truong
O Su hop tac giita doanh nghiép sir dung dich vu va nha cung cip dich vu
O Cac yéu t6 lién quan dén cong nghé, k¥ thuat st dung trong cung cap dich
vu

VI. Pé xuit ciia doanh nghiép ddi voi dich vu phat trién kinh doanh
(Co thé sir dung mot hay nhiéu lya chon)
29. D6i v6i viée phat trién loai hinh dich svu phat trién kinh doanh
O Can phat trién nhiéu hon nita vé s lugng dé dap ing yéu cau
O C6 nhitng kénh thong tin vé cac dich vu phat trién kinh doanh trén thi
truong
O ba dang hoa cac loai hinh dich vu cung cép
O Yéu cau khac, cu

30. Yéu cau ddi v6i cac doanh nghiép cung cap dich vu phat trién kinh doanh
O Giam gia thanh dich vu
O Nang cao chat lugng dich vu
O Cai tién qui trinh cung cap dich vu
L1 YEU CAU KNAC, CU @ttt

Xin tran trong cam on!
Théng tin vé ngudi dién phiéu diéu tra

HO VA TEN: oo
ChUrc VU/VI 1T CONE tAC: ..vvieiiiieeeiiie ettt ettt ettt e et e e steestaeeenteeeneeeens




