
Bé gi¸o dôc vµ ®µo t¹o 

Tr−êng §¹i häc kinh tÕ quèc d©n 

--------�����-------- 

    

 
 

Lª ®×nh lý 

    

    

ChÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc ChÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc ChÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc ChÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc     

cho c¸n bé c«ng chøc cÊp x·cho c¸n bé c«ng chøc cÊp x·cho c¸n bé c«ng chøc cÊp x·cho c¸n bé c«ng chøc cÊp x·  

(nghiªn cøu trªn ®Þa bµn tØnh NghÖ An)    
 
 

Chuyªn ngµnh: khoa häc qu¶n lý 

     M· sè:62.34.01.01 

 

 

luËn ¸n tiÕnluËn ¸n tiÕnluËn ¸n tiÕnluËn ¸n tiÕn sü sü sü sü kinh tÕ kinh tÕ kinh tÕ kinh tÕ 
 

             Ng−êi h−íng dÉn khoa häc: 

             1. PGS.TS. Mai V¨n B−u 

             2. TS. Bïi §øc Thä 

    

 

 

Hµ néi – 2010 



 ii

LỜI CAM ðOAN 
 
    

LỜI CAM ðOAN 

 
LỜI CAM ðOAN 

 
Tôi xin cam ñoan ñây là công trình nghiên cứu của 

riêng tôi. Các số liệu, kết luận nêu trong luận án là trung 

thực, có nguồn gốc rõ ràng. Tác giả hoàn toàn chịu trách 

nhiệm về công trình khoa học này. 

                                                     Tác giả Luận án 

 

                                                         Lê ðình Lý 



 iii

 

MôC LôC 
 

LỜI CAM ðOAN ................................................................................................ ii 

Danh môc c¸c côm tõ viÕt t¾t............................................................. vi 

Danh môc c¸c M« h×nh, biÓu ®å vµ ®å thÞ ....................................vii 

Më ®Çu .................................................................................................................. 1 

CH¦¥NG 1: C¸n bé, c«ng chøc cÊp x, vµ chÝnh s¸ch t¹o 

®éng lùc cho C¸n bé, c«ng chøc cÊp x, ...................................... 12 

1.1.  C¸n bé, c«ng chøc cÊp x· ........................................................................ 12 

1.1.1.  Mét sè nÐt kh¸i qu¸t vÒ cÊp x� ................................................................... 12 

1.1.2.   C¸n bé, c«ng chøc cÊp x�.......................................................................... 16 

1.2.  §éng lùc vµ chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x· ....................... 21 

1.2.1.  §éng lùc vµ c¸c lý thuyÕt c¬ b¶n vÒ ®éng lùc ................................................. 21 

1.2.2.   §éng lùc cña c¸n bé, c«ng chøc cÊp x� .................................................... 35 

1.2.3.   ChÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho c¸n bé, c«ng chøc cÊp x� ............................. 42 

1.3.  Mét sè kinh nghiÖm cña n−íc ngoµi trong viÖc t¹o ®éng lùc cho 

c¸n bé, c«ng chøc...................................................................................... 56 

1.3.1.  Kinh nghiÖm cña NhËt B¶n ........................................................................ 56 

1.3.2.  Kinh nghiÖm cña Hoa Kú........................................................................... 60 

1.3.3.  Kinh nghiÖm cña Trung Quèc.................................................................... 63 

1.3.4.  Mét sè bµi häc qua nghiªn cøu kinh nghiÖm quèc tÕ vÒ chÝnh s¸ch t¹o 

®éng lùc cho CBCC cÊp x� ......................................................................... 66 

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng ®éng lùc vµ chÝnh s¸ch  T¹o 

®éng  lùc cho C¸n bé, c«ng chøc cÊp x, (nghiªn cøu 

trªn ®Þa bµn tØnh nghÖ an).................................................................... 70 

2.1.  Thùc tr¹ng ®éng lùc cña CBCC cÊp x·.................................................. 70 

2.1.1.  T×nh h×nh sö dông thêi gian lµm viÖc ........................................................ 70 

2.1.2.   Møc ®é nç lùc lµm viÖc cña CBCC ........................................................... 72 



 iv 

2.1.3.  Møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô cña CBCC ................................................... 73 

2.1.4.   Møc ®é yªn t©m lµm viÖc cña CBCC.......................................................... 74 

2.2.  Thùc tr¹ng c¸c chÝnh s¸ch t¸c ®éng ®Õn ®éng lùc cña c¸n bé, c«ng 

chøc cÊp x·................................................................................................ 75 

2.2.1. Thùc tr¹ng chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc............................................................ 75 

2.2.2.  Thùc tr¹ng c¸c chÝnh s¸ch duy tr× .............................................................. 91 

2.3.  Mét sè nhËn xÐt, ®¸nh gi¸ b−íc ®Çu chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc ®èi 

víi CBCC cÊp x· .................................................................................... 100 

2.3.1.  VÒ ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC cÊp x�................................................... 100 

2.3.2.   VÒ chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x�......................................................... 101 

Ch−¬ng 3: mét sè Quan ®iÓm vµ gi¶i ph¸p hoµn thiÖn 

chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x, .............................. 106 

3.1.  Mét sè quan ®iÓm trong viÖc ®æi míi, hoµn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o 

®éng lùc cho CBCC cÊp x· trong thêi gian tíi. ................................... 106 

3.1.1.  §æi míi vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x� trªn 

c¬ së x¸c ®Þnh râ vÞ trÝ, vai trß cña CBCC cÊp x�; coi CBCC cÊp x� lµ 

mét bé phËn cÊu thµnh trong tæng thÓ ®éi ngò CBCC nhµ n−íc. ............. 106 

3.1.2.  §æi míi vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x� cÇn 

ph¶i ®Æt trong tiÕn tr×nh ®æi míi vµ hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch cña Nhµ 

n−íc ®èi víi c¸n bé c«ng chøc nhµ n−íc. ................................................ 108 

3.1.3.  §æi míi, hoµn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x� nh»m 

tõng b−íc x©y dùng vµ ph¸t triÓn ®éi ngò CBCC cÊp x� theo h−íng 

chuyªn nghiÖp ho¸.................................................................................... 109 

3.1.4.  §æi míi vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x� cÇn 

ph¶i ®¶m b¶o sù nhÊt qu¸n vµ ®ång bé trªn tÊt c¶ c¸c mÆt, phï hîp víi 

yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ- x� héi cña ®Êt n−íc còng nh− tõng ®Þa 

ph−¬ng trong tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn nhÊt ®Þnh. ................................... 111 

3.2.  Mét sè gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC 

cÊp x· trong thêi gian tíi ....................................................................... 112 



 v 

3.2.1.  Nhãm gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chÝnh s¸ch bè trÝ sö dông ®èi víi CBCC  cÊp x� ... 112 

3.2.2.  Nhãm gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ ®èi víi CBCC cÊp x� ........117 

3.2.3.   Nhãm gi¶i ph¸p vÒ chÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn ®èi víi CBCC cÊp x� ..125 

3.2.4.  Nhãm gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chÝnh s¸ch khen th−ëng ®èi víi CBCC cÊp x�..127 

3.2.5.  Nhãm gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng ®èi víi CBCC cÊp x�. 129 

3.2.6.  Nhãm gi¶i ph¸p hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn, m«i 

tr−êng lµm viÖc cho CBCC cÊp x�............................................................ 131 

3.3.  Mét sè ®iÒu kiÖn thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p ............................................. 137 

3.3.1.  Hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt vÒ c¸n bé c«ng chøc, ®Æc biÖt lµ CBCC 

cÊp x�........................................................................................................ 137 

3.3.2. T¨ng c−êng c¸c biÖn ph¸p phßng, chèng tham nhòng.................................. 138 

KÕt luËn .......................................................................................................... 140 

Danh môc c¸c c«ng tr×nh cã liªn quan ®, c«ng bè .......... 142 

Tµi liÖu tham kh¶o .................................................................................. 143 

Phô lôc ............................................................................................................. 149 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 vi 

Danh môc c¸c côm tõ viÕt t¾t 

 
CBCC :  C¸n bé, c«ng chøc 

CNXH :  Chñ nghÜa x� héi 

CNH, H§H  :  C«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa  

KT-XH :  Kinh tÕ – X� héi 

H§ND : Héi ®ång nh©n d©n 

UBND  :  ñy ban nh©n d©n  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 vii

Danh môc c¸c M« h×nh, biÓu ®å vµ ®å thÞ 

            Trang 
 

C¸c m« h×nh  

1.1 M« h×nh vÒ sù kú väng cña L.Porter vµ E. Lawler 31 

C¸c biÓu ®å  

2.1 Sè ngµy lµm viÖc thùc tÕ cña CBCC cÊp x� trong 1 tuÇn 69 

2.2 Sè giê lµm viÖc thùc tÕ cña CBCC cÊp x� trong 1 ngµy 69 

2.3 
Tû lÖ thêi gian lµm viÖc h÷u Ých trong tæng sè thêi gian lµm viÖc thùc 

tÕ cña CBCC 
70 

2.4 Møc ®é nç lùc trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc cña CBCC 71 

2.5 Møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô cña CBCC 71 

2.6 Møc ®é yªn t©m lµm viÖc cña CBCC 72 

2.7 Tû lÖ CBCC muèn thay ®æi c«ng t¸c hiÖn t¹i 73 

2.8 
Sù phï hîp gi÷a c«ng viÖc ®−îc giao víi n¨ng lùc së tr−êng t¸c ®éng 

lªn ®éng lùc lµm viÖc CBCC 
74 

2.9 
Sù phï hîp gi÷a c«ng viÖc ®−îc giao víi n¨ng lùc së tr−êng CBCC 

hiÖn nay 
75 

2.10 
Møc ®é hµi lßng vÒ c«ng viÖc ®−îc giao so víi n¨ng lùc së tr−êng 

cña CBCC 
75 

2.11 
TÝnh th¸ch thøc trong c«ng viÖc t¸c ®éng tíi ®éng lùc lµm viÖc cña 

CBCC 
76 

2.12 TÝnh th¸ch thøc trong c«ng viÖc cña CBCC cÊp x� hiÖn nay 77 

2.13 Møc ®é hµi lßng cña CBCC vÒ tÝnh th¸ch thøc trong c«ng viÖc 77 

2.14 Cã nhiÒu c¬ héi t¨ng tiÕn t¸c ®éng tíi ®éng lùc cña CBCC 78 

2.15 C¬ héi ph¸t triÓn cña CBCC cÊp x� 79 

2.16 
Sù hµi lßng cña CBCC vÒ viÖc ®−îc t¹o ®iÒu kiÖn vµ c¬ héi ph¸t triÓn 

hiÖn nay 
79 

2.17 §¸nh gi¸ ®óng cã t¸c ®éng nhiÒu ®Õn ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC 80 

2.18 Møc ®é hµi lßng vÒ c«ng t¸c ®¸nh gi¸ CBCC hiÖn nay 81 



 viii

2.19 Sù c«ng khai, d©n chñ, c«ng b»ng trong ®¸nh gi¸ CBCC 83 

2.20 C¬ héi ®−îc ®µo t¹o & ph¸t triÓn t¸c ®éng ®Õn ®éng lùc cña CBCC 84 

2.21 C¬ héi ®−îc ®µo t¹o & ph¸t triÓn cña CBCC cÊp x� hiÖn nay 84 

2.22 
Møc ®é hµi lßng cña CBCC vÒ chÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn 

hiÖn nay 
85 

2.23 Khen th−ëng, ®éng viªn kÞp thêi t¸c ®éng lªn ®éng lùc cña CBCC 86 

2.24 Møc ®é hµi lßng cña CBCC vÒ chÝnh s¸ch khen th−ëng hiÖn nay 87 

2.25 
Sù xem xÐt hiÖu qu¶ vµ thµnh tÝch c«ng t¸c cña CBCC trong c«ng t¸c 

khen th−ëng hiÖn nay 
88 

2.26 
Gi¸ trÞ cña c¸c phÇn th−ëng cã t¸c dông ®éng viªn, khuyÕn khÝch 

CBCC nç lùc lµm viÖc 
88 

2.27 Sù t¸c ®éng cña tiÒn l−¬ng tíi ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC 89 

2.28 Møc ®é hµi lßng cña CBCC vÒ chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng hiÖn nay 90 

2.29 
TiÒn l−¬ng cña CBCC ®−îc nhËn cã c¨n cø  vµo khèi l−îng vµ chÊt 

l−îng c«ng viÖc hoµn thµnh 
91 

2.30 Møc tiÒn l−¬ng cña CBCC cÊp x� so víi lÜnh vùc kh¸c t−¬ng ®−¬ng 92 

2.31 Tû träng thu nhËp tõ l−¬ng trong tæng thu nhËp cña CBCC cÊp x� 93 

2.32 §iÒu kiÖn lµm viÖc cña CBCC cÊp x� hiÖn nay 94 

2.33 §iÒu kiÖn, trang thiÕt bÞ phôc vô c«ng t¸c cña CBCC cÊp x� 95 

2.34 M«i tr−êng, ®Þa bµn c«ng t¸c cña CBCC cÊp x� 95 

2.35 
Mèi quan hÖ ®ång nghiÖp trong c¬ quan c«ng së cña ChÝnh quyÒn 

cÊp x� 
96 

2.36 
møc ®é hµi lßng cña CBCC ®èi víi hÖ thèng chÝnh s¸ch vµ quy chÕ 

néi bé hiÖn hµnh 
97 

2.37 
Møc ®é hµi lßng cña CBCC cÊp s� vÒ c¸c quy ®Þnh kiÓm tra, gi¸m s¸t 

hiÖn hµnh 
98 

§å thÞ  

2.1 Sù xem xÐt c¸c yÕu tè trong ®¸nh gi¸ CBCC 82 

 



 1 

Më ®Çu 
 
 
 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi  

C¸n bé, c«ng chøc (CBCC) lµ nh©n tè quan träng trong bé m¸y hµnh 

chÝnh nhµ n−íc cña mäi quèc gia. Hä võa lµ ng−êi tham m−u x©y dùng, ®ång 

thêi võa lµ ng−êi tæ chøc thùc thi c¸c chÝnh s¸ch, ph¸p luËt cña nhµ n−íc trong 

mäi lÜnh vùc cña ®êi sèng kinh tÕ – x� héi. Bé m¸y hµnh chÝnh cña mét quèc 

gia vËn hµnh th«ng suèt, cã hiÖu lùc, hiÖu qu¶ hay kh«ng phô thuéc rÊt lín 

vµo phÈm chÊt ®¹o ®øc, tr×nh ®é chuyªn m«n, tinh thÇn tr¸ch nhiÖm, th¸i ®é, 

®éng lùc lµm viÖc cña ®éi ngò CBCC lµm viÖc trong bé m¸y ®ã.  

Trong hÖ thèng hµnh chÝnh ViÖt Nam, chÝnh quyÒn x�, ph−êng, thÞ trÊn 

(gäi chung lµ cÊp x�) lµ cÊp chÝnh quyÒn thÊp nhÊt, nh−ng cã vÞ trÝ vµ vai trß ®Æc 

biÖt quan träng. §©y lµ cÊp chÝnh quyÒn gÇn d©n vµ trùc tiÕp víi d©n, cã chøc 

n¨ng, nhiÖm vô qu¶n lý mäi mÆt ®êi sèng chÝnh trÞ, kinh tÕ, v¨n ho¸ - x� héi, 

®¶m b¶o quèc phßng, an ninh trªn tõng ®Þa bµn d©n c−. §éi ngò CBCC cÊp x� 

võa lµ mét bé phËn cÊu thµnh, võa lµ chñ thÓ qu¶n lý cña bé m¸y chÝnh quyÒn ë 

cÊp x�, lµ nh©n tè quan träng quyÕt ®Þnh hiÖu lùc, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña chÝnh 

quyÒn cÊp x� còng nh− qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ-x� héi ë c¸c ®Þa ph−¬ng.  

§Õn nay, ë n−íc ta cã h¬n 10.000 ®¬n vÞ hµnh chÝnh cÊp x� víi h¬n 

200.000 CBCC, xÊp xØ b»ng ®éi ngò CBCC cña c¶ cÊp huyÖn, cÊp tØnh vµ 

trung −¬ng céng l¹i. Tuy vËy, trong mét thêi gian dµi, CBCC cÊp x� Ýt ®−îc 

c¸c cÊp, c¸c ngµnh quan t©m. ChÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x� chËm ®−îc 

nghiªn cøu söa ®æi, x©y dùng ®ång bé, nhÊt qu¸n, phï hîp tõng giai ®o¹n ph¸t 

triÓn kinh tÕ - x� héi cña ®Êt n−íc. Do ®ã, ®� kh«ng ®éng viªn, khuyÕn khÝch 

®−îc ®éi ngò CBCC cÊp x� tÝch cùc lµm viÖc, yªn t©m c«ng t¸c, trau dåi phÈm 

chÊt ®¹o ®øc, n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, kü n¨ng nghÒ nghiÖp, ®¸p øng 

yªu cÇu qu¶n lý, ®iÒu hµnh ph¸t triÓn kinh tÕ- x� héi ë c¸c ®Þa ph−¬ng.  

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, ®−îc sù quan t©m cña §¶ng vµ Nhµ n−íc, 

chÝnh s¸ch CBCC cÊp x� ®� tõng b−íc ®−îc söa ®æi, bæ sung, ®iÒu chØnh. 
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Song, nh×n chung, chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x� hiÖn nay vÉn cßn nhiÒu bÊt 

cËp, ch−a t¹o ®−îc ®éng lùc thóc ®Èy CBCC tù gi¸c, h¨ng say nç lùc lµm viÖc, 

tËn t©m, tËn lùc víi viÖc c«ng; ®ång thêi ch−a thu hót ®−îc nh÷ng ng−êi trÎ 

tuæi, ®−îc ®µo t¹o c¬ b¶n, cã n¨ng lùc vµo lµm viÖc vµ g¾n bã l©u dµi ë cÊp x�. 

§iÒu ®ã, ®� ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng ho¹t ®éng, lµm gi¶m hiÖu lùc, hiÖu qu¶ 

trong qu¶n lý, ®iÒu hµnh ph¸t triÓn kinh tÕ - x� héi cña bé m¸y chÝnh quyÒn 

cÊp x� ë c¸c ®Þa ph−¬ng.  

XuÊt ph¸t tõ thùc tÕ ®ã, ®Ò tµi nghiªn cøu: ChÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc 

cho c¸n bé c«ng chøc cÊp x� (nghiªn cøu trªn ®Þa bµn tØnh NghÖ An) sÏ gãp 

phÇn gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò nªu trªn. 

2. Tæng quan nghiªn cøu 

 VÊn ®Ò ®éng lùc vµ t¹o ®éng lùc nh»m kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc, s¸ng t¹o 

cña con ng−êi trong lao ®éng tõ l©u ®� thu hót sù quan t©m nghiªn cøu cña 

c¸c nhµ khoa häc trong n−íc vµ ngoµi n−íc. Tuú theo ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn, 

c¸c nhµ khoa häc cã nh÷ng quan niÖm vµ c¸ch thøc lý gi¶i kh¸c nhau vÒ ®éng 

lùc thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng cña con ng−êi.  

 ë n−íc ngoµi ®� cã nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu liªn quan ®Õn vÒ vÊn ®Ò 

nµy, tiªu biÓu nh− c¸c nghiªn cøu cña Abraham Harold Maslow (1943), 

Clayton Alderfer (1972), David Mc Clelland, Fridetick Herzberg (1959)... 

§iÓm chung cña c¸c nghiªn cøu trªn lµ c¸c t¸c gi¶ ®Òu cho r»ng: nhu cÇu vµ 

sù tho¶ m�n nhu cÇu t¹o nªn ®éng lùc thóc ®Èy mäi ho¹t ®éng cña con ng−êi. 

Tõ ®ã, c¸c nhµ nghiªn cøu ®� tËp trung ph©n tÝch nh÷ng nhu cÇu cña con 

ng−êi vµ sù tho¶ m�n chóng cã ¶nh h−ëng nh− thÕ nµo ®Õn ®éng lùc lµm viÖc 

cña hä. Tuy vËy, c¸c nghiªn cøu trªn chØ míi lý gi¶i ®−îc viÖc tho¶ m�n nhu 

cÇu lµm ph¸t sinh ®éng lùc cña ng−êi lao ®éng, nh−ng ch−a gi¶i thÝch mét 

c¸ch tho¶ ®¸ng r»ng t¹i sao con ng−êi l¹i cã nhiÒu c¸ch kh¸c nhau ®Ó tho¶ 

m�n c¸c nhu cÇu vµ ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu cña hä.  

 Mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu kh¸c, xuÊt ph¸t tõ qu¸ tr×nh h×nh thµnh 

®éng lùc ®Ó lý gi¶i viÖc con ng−êi lùa chän c¸c hµnh vi ®Ó tho¶ m�n c¸c nhu 
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cÇu cña hä nh− thÕ nµo. Mét sè c«ng tr×nh nghiªn cøu tiªu biÓu nh− cña J. 

Stacy. Adams (1965) víi häc thuyÕt vÒ sù c«ng b»ng, cho r»ng: con ng−êi 

trong tæ chøc mong muèn ®−îc ®èi xö mét c¸ch c«ng b»ng vµ sù ®èi xö c«ng 

b»ng sÏ t¹o ®éng lùc cho nh©n viªn; Victor Vroom (1964) cho r»ng: ®éng lùc 

lµm viÖc phô thuéc vµo sù mong ®îi cña c¸c c¸ nh©n vÒ kh¶ n¨ng thùc hiÖn 

nhiÖm vô cña hä vµ vÒ viÖc nhËn ®−îc c¸c phÇn th−ëng mong muèn, ®éng lùc 

lµm viÖc cña ng−êi lao ®éng sÏ trë nªn m¹nh mÏ khi hä tin r»ng mét sù nç lùc 

nhÊt ®Þnh cña hä sÏ ®em l¹i mét thµnh tÝch nhÊt ®Þnh vµ thµnh tÝch ®ã sÏ dÉn 

®Õn nh÷ng kÕt qu¶ hoÆc phÇn th−ëng nh− hä mong muèn; L. Porter vµ E. 

Lawler th× cho r»ng cã ba nhãm yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn kÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng 

viÖc cña ng−êi lao ®éng: kh¶ n¨ng thùc hiÖn c«ng viÖc, sù nç lùc lµm viÖc vµ 

sù ñng hé cña tæ chøc, nÕu mét trong ba yÕu tè trªn kh«ng ®−îc ®¶m b¶o th× 

kÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng viÖc cña c¸ nh©n kh«ng ®¹t ®−îc nh− mong ®îi.  

 §i s©u vµo nghiªn cøu tõng yÕu tè t¸c ®éng lªn ®éng lùc lµm viÖc, nhiÒu 

t¸c gi¶ ®� chØ ra ®−îc møc ®é t¸c ®éng cña c¸c yÕu tè phô thuéc vµo tõng 

nhãm ®èi t−îng, tõng giai ®o¹n, còng nh− trong tõng lo¹i h×nh tæ chøc lµ kh¸c 

nhau. Porter, Felice, and Keller, Richard L. (1981) còng nh− Morris vµ Linda 

(1995) ®� trùc tiÕp nghiªn cøu t¸c ®éng cña l−¬ng vµ th−ëng b»ng tiÒn tíi 

®éng lùc lµm viÖc cña ng−êi lao ®éng. Hä ®� kh¼ng ®Þnh lý thuyÕt cña 

Herzberg r»ng l−¬ng lµ mét yÕu tè duy tr×, cßn th−ëng theo kÕt qu¶ c«ng viÖc 

sÏ cã t¸c ®éng tíi ®éng lùc lµm viÖc cña ng−êi lao ®éng. Tuy nhiªn, c¶ hai 

nghiªn cøu nµy ®Òu kh¼ng ®Þnh nh÷ng ng−êi lao ®éng cã nç lùc lµm viÖc ®Òu 

®¸nh gi¸ rÊt cao c¸c t¸c ®éng ngoµi l−¬ng, th−ëng tíi ®éng lùc cña hä. Nh÷ng 

kÕt luËn nµy còng ®� ®−îc nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu kh¸c c«ng nhËn, cho 

dï ®ã lµ nh÷ng nghiªn cøu ®èi víi ng−êi lao ®éng thuéc khu vùc c«ng hay 

khu vùc t−, ng−êi lao ®éng thuéc lÜnh vùc s¶n xuÊt hay dÞch vô. 

  C¸c häc gi¶ chuyªn nghiªn cøu ®Õn lÜnh vùc qu¶n lý c«ng nh− Downs 

(1957), Tullock (1965), Brehm and Gates (1997) ®� kh¼ng ®Þnh l−¬ng chØ lµ mét 
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bé phËn cÊu thµnh ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC. §Ó t¹o ra ®−îc ®éng lùc cho 

CBCC lµm viÖc h¨ng say cÇn cã nh÷ng nghiªn cøu cô thÓ ë nh÷ng nhãm ®èi t−îng 

trªn nhiÒu khÝa c¹nh. Mét sè nghiªn cøu cña Romzek (1990), Perry and Porter 

(1982), Lovrich (1987) Jurkiewicz, Massey and Brown (1998) ®� chØ ra r»ng sù ®a 

d¹ng, thó vÞ cña c«ng viÖc lµ yÕu tè quan  träng t¸c ®éng lªn ®éng lùc cña c«ng 

chøc. Theo Daley (1986); Emmert & Taher (1992) th× hä l¹i nhËn ®Þnh giê lµm 

viÖc linh ho¹t, cã ®−îc c¬ héi th¨ng tiÕn sÏ cã t¸c dông thóc ®Èy ®éng lùc lµm viÖc 

cña c«ng chøc lªn cao. Katherine, John (1998) ®� gi¶i thÝch hiÖn t−îng ch¶y m¸u 

chÊt x¸m ë c¸c c¬ quan nhµ n−íc ®� diÔn ra do c«ng chøc nhµ n−íc ®� kh«ng hµi 

lßng víi chÕ ®é ®éng viªn khuyÕn khÝch cña c¸c c¬ quan c«ng quyÒn. Nh− vËy, 

kh«ng chØ dõng l¹i ë chç gi¶m nhiÖt huyÕt lao ®éng, c«ng chøc cßn bá viÖc khi mµ 

hä c¶m thÊy c¸i hä ®−îc h−ëng kh«ng xøng víi c¸i hä ®¸ng vµ cã thÓ ®−îc h−ëng. 

 C¸c häc gi¶ theo tr−êng ph¸i “lý gi¶i” ®� cã nh÷ng nghiªn cøu nh− 

Downs (1957), (1967); Fiorina (1977); Mayhew (1974) hay Niskanen (1971), 

(1991), (1994) vµ kh¼ng ®Þnh ®−îc r»ng ng−êi lao ®éng thuéc khu vùc nhµ 

n−íc còng lµ nh÷ng con ng−êi “kinh tÕ” (economics men), hä sÏ cã ®éng lùc 

lµm viÖc khi hä nhËn thÊy c¸c lîi Ých c¸ nh©n mµ hä cã thÓ ®−îc h−ëng. Nh÷ng 

lîi Ých c¸ nh©n nµy bao gåm c¶ lîi Ých vÒ kinh tÕ lÉn nh÷ng lîi Ých vÒ tinh thÇn. 

Do vËy nÕu c¸c c¬ quan hµnh chÝnh ®¶m b¶o ®−îc c¸c mÆt lîi Ých c¸ nh©n cho 

c¸n bé c«ng chøc th× hä sÏ cèng hiÕn víi nh÷ng kh¶ n¨ng tèi ®a nhÊt. Tuy 

nhiªn, c¸c nghiªn cøu ë nh÷ng n¨m 1990 nh− nghiªn cøu cña Brehm and Gates 

(1997); DiIulio (1994); Monroe (1998); Rom (1996) hä ®� nhÊn m¹nh r»ng bªn 

c¹nh nh÷ng lîi Ých vÒ mÆt c¸ nh©n, c¸n bé c«ng chøc cßn ®am mª nghÒ nghiÖp 

víi nh÷ng lîi Ých chung cña x� héi. C¶m gi¸c ®−îc phôc vô nh©n d©n, ®−îc 

®ãng gãp cho x� héi còng lµ yÕu tè t¹o ®éng lùc cho c¸n bé c«ng chøc h¨ng say 

lµm viÖc. C¸c nghiªn cøu nµy cµng ®−îc kh¼ng ®Þnh ë Mü, c¸c c¬ quan c«ng 

quyÒn ®� chñ tr−¬ng tuyÓn dông nh÷ng c¸n bé qu¶n lý cÊp cao ë c¸c doanh 

nghiÖp. Nh÷ng c¸n bé c«ng chøc nµy th−êng cã tiÒm lùc kinh tÕ kh¸ vµ c¸i hä 
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quan t©m lóc nµy kh«ng cßn lµ tiÒn n÷a, hä cã xu h−íng v−¬n lªn ®Ó tháa m�n 

nhu cÇu cã thø bËc cao h¬n. Lóc nµy khÝa c¹nh x� héi cña c«ng viÖc sÏ lµ mét 

®éng lùc lín. 

 ë ViÖt Nam, chØ tõ khi sù nghiÖp ®æi míi toµn diÖn ®Êt n−íc ®−îc khëi 

x−íng (1986), vÊn ®Ò t¹o ®éng lùc, kh¬i dËy tiÒm n¨ng, ph¸t huy tÝnh tÝch cùc 

cña yÕu tè con ng−êi míi ®−îc quan t©m nghiªn cøu nh»m cung cÊp c¬ së lý 

luËn vµ thùc tiÔn cho §¶ng vµ Nhµ n−íc ta ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ph¸t triÓn 

kinh tÕ - x� héi, thùc hiÖn thµnh c«ng sù nghiÖp CNH, H§H ®Êt n−íc. Mét sè 

®Ò tµi nghiªn cøu khoa häc cÊp nhµ n−íc ®� ®−îc thùc hiÖn nh−:           

“Nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vÒ chñ nghÜa x� héi vµ con ®−êng ®i lªn chñ nghÜa x� 

héi ë n−íc ta” m� sè KX.01, do NguyÔn Duy Quý lµm chñ nhiÖm; “VÊn ®Ò 

ph¸t huy vµ sö dông ®óng ®¾n vai trß ®éng lùc cña con ng−êi trong sù ph¸t 

triÓn kinh tÕ - x� héi” m� sè  KX.07.13 do Lª H÷u TÇng lµm chñ nhiÖm, ®� 

lµm râ tiÒm n¨ng to lín cña nguån lùc con ng−êi ViÖt Nam vµ ®−a ra mét sè 

gi¶i ph¸p nh»m khai th¸c, ph¸t huy vai trß ®éng lùc cña con ng−êi trong sù 

nghiÖp ph¸t triÓn kinh tÕ –x� héi cña ®Êt n−íc. §Ò tµi nghiªn cøu vÒ: “Vai trß 

®éng lùc cña nhu cÇu vµ vÊn ®Ò chñ ®éng ®Þnh h−íng ho¹t ®éng cña con ng−êi 

trªn c¬ së nhËn thøc nhu cÇu” - LuËn ¸n TiÕn sü triÕt häc (2002) cña t¸c gi¶ Lª 

ThÞ Kim Chi, ®� ph©n tÝch néi dung ho¹t ®éng cña con ng−êi vµ vai trß ®éng lùc 

cña nhu cÇu ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ - x� héi, lµm râ c¸c c¨n cø ®Ó x¸c ®Þnh 

nh÷ng nhu cÇu cÊp b¸ch hiÖn nay, ®ång thêi nªu mét sè gi¶i ph¸p ®Ó ®¸p øng 

nh÷ng nhu cÇu nµy nh»m ph¸t huy vai trß ®éng lùc cña chóng ®èi sù ph¸t triÓn 

kinh tÕ – x� héi. §Ò tµi nghiªn cøu vÒ: “T¹o ®éng lùc cho lao ®éng qu¶n lý 

trong c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc trªn ®Þa bµn thµnh phè Hµ Néi ®Õn n¨m 

2020” – LuËn ¸n TiÕn sü Kinh tÕ (2007) cña t¸c gi¶ Vò ThÞ Uyªn, ®� ph©n tÝch 

vÒ thùc tr¹ng ®éng lùc vµ t¹o ®éng lùc cho lao ®éng qu¶n lý trong c¸c doanh 

nghiÖp nhµ n−íc ë Hµ Néi, ®¸nh gi¸ t×nh h×nh thùc tr¹ng vÒ ®éng lùc lµm viÖc, 

rót ra mét sè nguyªn nh©n c¬ b¶n lµm gi¶m ®éng lùc lµm viÖc lao ®éng nh−: c¬ 
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cÊu cña doanh nghiÖp cßn cång kÒnh, c¸ch thøc lµm viÖc quan liªu vµ cöa 

quyÒn cßn tån t¹i ë mét vµi bé phËn lµm gi¶m kh¶ n¨ng khèi hîp trong thùc 

hiÖn môc tiªu cña doanh nghiÖp; viÖc tuyÓn dông vµ bè trÝ ch−a thùc sù phï hîp 

víi kh¶ n¨ng së tr−êng vµ ®¶m b¶o sù c«ng b»ng; giao nhiÖm vô vµ tr¸ch nhiÖm 

ch−a ®−îc râ rµng; tiªu chuÈn thùc hiÖn c«ng viÖc cßn chung chung dÉn ®Õn 

®¸nh gi¸ thùc hiÖn c«ng viÖc ch−a ®¶m b¶o thùc sù c«ng b»ng vµ khoa häc; cã 

quan t©m ®Õn ®µo t¹o, n©ng cao tr×nh ®é cho ng−êi qu¶n lý nh−ng ch−¬ng tr×nh, 

thêi gian vµ kinh phÝ ch−a thùc sù hîp lý vµ hiÖu qu¶; quan hÖ cÊp trªn víi cÊp 

d−íi ch−a chÆt chÏ dÉn tíi hîp t¸c trong c«ng viÖc ch−a ®¹t hiÖu qu¶ cao. §iÒu 

®Æc biÖt lµ thï lao cho ng−êi qu¶n lý, cô thÓ lµ tiÒn l−¬ng/ tiÒn c«ng ch−a tháa 

m�n nhu cÇu cña ng−êi qu¶n lý vµ ch−a mang tÝnh c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng, 

viÖc thùc hiÖn th−ëng ph¹t ch−a ®¶m b¶o nhÊt qu¸n dÉn tíi triÖt tiªu ®éng lùc 

lµm viÖc cña nh÷ng ng−êi cã t©m huyÕt víi c«ng viÖc.  

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, tr−íc yªu cÇu cña sù nghiÖp ®æi míi , nh»m 

cung cÊp c¬ së lý luËn vµ thùc tiÔn thóc ®Èy tiÕn tr×nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh cña 

ChÝnh phñ, mét sè ®Ò tµi, c«ng tr×nh nghiªn cøu tõ cÊp c¬ së ®Õn cÊp Nhµ 

n−íc ®� tiÕp cËn vÊn ®Ò CBCC nãi chung trªn nh÷ng ph−¬ng diÖn vµ ph¹m vi 

ph¸c nhau. §Ò tµi khoa häc cÊp Nhµ n−íc KHXH.05.03 (1996-2000) “ LuËn 

cø khoa häc cho viÖc n©ng cao chÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé trong thêi kú ®Èy 

m¹nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc” cña PGS-TS NguyÔn Phó 

Träng (n¨m 2001), ®� ph©n tÝch, hÖ thèng ho¸ c¸c c¨n cø khoa häc cña viÖc 

n©ng cao chÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé, tõ ®ã ®Ò xuÊt c¸c quan ®iÓm, ph−¬ng 

h−íng vµ gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao chÊt l−îng ®éi ngò c¸n bé ®¸p øng yªu cÇu 

c«ng c«ng cuéc ®æi míi. §Ò tµi cÊp nhµ n−íc KX.04.09 “X©y dùng ®éi ngò 

CBCC ®¸p øng ®ßi hái Nhµ n−íc Ph¸p quyÒn x� héi chñ nghÜa cña d©n, do 

d©n, v× d©n” ®� xuÊt ph¸t tõ viÖc x¸c ®Þnh râ vÞ trÝ, vai trß cña ®éi ngò CBCC 

vµ ®ßi hái cña Nhµ n−íc Ph¸p quyÒn x� héi chñ nghÜa cña d©n, do d©n, v× d©n 

®èi víi ®éi ngò CBCC ®Ó luËn chøng quan ®iÓm, nguyªn t¾c vµ ph−¬ng h−íng, 
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gi¶i ph¸p x©y dùng ®éi  ngò CBCC Nhµ n−íc. §Ò tµi “N©ng cao chÊt l−îng ®éi 

ngò c«ng chøc hµnh chÝnh nhµ n−íc ®¸p øng yªu cÇu sù nghiÖp CNH, H§H ë 

ViÖt Nam”, LuËn ¸n TiÕn sü Kinh tÕ cña NguyÔn B¾c S¬n (2004), ®� ®¸nh gi¸ 

thùc tr¹ng chÊt l−îng ®éi ngò CBCC ViÖt Nam hiÖn nay, rót ra c¸c nguyªn 

nh©n dÉn tíi nh÷ng h¹n chÕ vÒ chÊt l−îng cña ®éi ngò c«ng chøc tõ ®ã ®Ò xuÊt 

nh÷ng quan ®iÓm, ph−¬ng h−íng vµ mét sè gi¶i ph¸p gãp phÇn n©ng cao chÊt 

l−îng ®éi ngò c«ng chøc nhµ n−íc. §Ò tµi nghiªn cøu vÒ “ChÝnh s¸ch, chÕ ®é 

®èi víi nh÷ng CBCC x�, ph−êng, thÞ trÊn” cña t¸c gi¶ NguyÔn §Æng (n¨m 

2004); “X©y dùng ®éi ngò c¸n bé chñ chèt cÊp x� vïng n«ng th«n ®ång b»ng 

s«ng Cöu Long hiÖn nay” (LuËn ¸n TiÕn sü 2000); “N©ng cao n¨ng lùc c¸n bé 

l�nh ®¹o chñ chèt cÊp x� vïng ®ång b»ng b¾c bé n−íc ta hiÖn nay” (LuËn v¨n 

Th¹c sü 2002). Ngoµi ra, cßn nhiÒu c«ng tr×nh, bµi viÕt cña c¸c nhµ nghiªn 

cøu ®¨ng t¶i trªn c¸c s¸ch, b¸o, t¹p chÝ... 

 Nh×n chung, nh÷ng c«ng tr×nh trªn ®©y ®� gãp phÇn lµm s¸ng tá mét sè 

vÊn ®Ò lý luËn vµ thùc tiÔn quan träng cña c«ng t¸c c¸n bé vµ chÕ ®é, chÝnh 

s¸ch ®èi víi ®éi ngò CBCC. Tuy nhiªn, c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu ®ã chñ yÕu 

tiÕp cËn vÊn ®Ò vÒ mÆt ph−¬ng ph¸p luËn, quan ®iÓm, nguyªn t¾c cña c«ng t¸c 

c¸n bé hoÆc lµ tËp trung vµo viÖc ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng vµ nªu ra c¸c 

gi¶i ph¸p x©y dùng ®éi ngò CBCC nãi chung. Ch−a cã c«ng tr×nh nµo ®i s©u 

vµo viÖc luËn chøng mét c¸ch toµn diÖn c¬ së lý luËn, thùc tiÔn; ®¸nh gi¸ mét 

c¸ch kh¸ch quan thùc tr¹ng ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC; x¸c ®Þnh râ nh÷ng 

nh©n tè vµ møc ®é ¶nh h−ëng cña chóng lªn ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC; 

nghiªn cøu mét c¸ch toµn diÖn, lµm râ c¸c −u ®iÓm, h¹n chÕ cña hÖ thèng 

chÝnh s¸ch nhµ n−íc hiÖn hµnh, trªn c¬ së ®ã ®Ò xuÊt c¸c quan ®iÓm, gi¶i ph¸p 

hoµn thiÖn chÝnh s¸ch nh»m t¹o ®éng lùc lµm viÖc tèt cho CBCC nãi chung 

còng nh− ®èi víi CBCC cÊp x� trong t×nh h×nh míi.  

 V× vËy, ®Ò tµi nghiªn cøu “ChÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho c¸n bé, c«ng chøc 

cÊp x� (Nghiªn cøu trªn ®Þa bµn tØnh NghÖ An)” sÏ cã ý nghÜa c¶ vÒ mÆt lý luËn 
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vµ thùc tiÔn, gãp phÇn vào viÖc hoµn thiÖn chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x� nh»m 

®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn cña ®Êt n−íc trong giai ®o¹n míi.  

3. Môc ®Ých, néi dung nghiªn cøu 

3.1. Môc ®Ých nghiªn cøu  

Môc ®Ých nghiªn cøu cña luËn ¸n nh»m cung cÊp c¬ së lý luËn vµ thùc 

tiÔn cho §¶ng vµ Nhµ n−íc ta trong viÖc x©y dùng vµ hoµn thiÖn c¸c chÝnh 

s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x�, ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ - x� 

héi cña ®Êt n−íc trong giai ®o¹n míi.  

3.2. Néi dung nghiªn cøu 

§Ó ®¹t ®−îc môc ®Ých trªn, LuËn ¸n tËp trung gi¶i quyÕt mét sè néi 

dung chñ yÕu nh− sau: 

Mét lµ, hÖ thèng hãa, lµm râ nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vÒ ®éng lùc và chÝnh 

s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x�; 

Hai lµ, ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng ®éng lùc và chÝnh s¸ch t¹o ®éng 

lùc cho CBCC cÊp x� (nghiªn cøu trªn ®Þa bµn tØnh NghÖ An); 

Ba lµ, ®Ò xuÊt c¸c quan ®iÓm vµ gi¶i ph¸p hoàn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o 

®éng lùc cho  CBCC cÊp x� ë ViÖt Nam trong thêi gian tíi. 

4. §èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu cña luËn ¸n 

4.1. §èi t−îng nghiªn cøu 

§èi t−îng nghiªn cøu cña luËn ¸n lµ ®éng lùc vµ chÝnh s¸ch t¹o ®éng 

lùc cho c¸n bé, c«ng chøc trong bé m¸y chÝnh quyÒn nhµ n−íc ë cÊp x�. 

4.2. Ph¹m vi nghiªn cøu: 

Qu¸ tr×nh nghiªn cøu luËn ¸n ®−îc tiÕn hµnh trªn ®Þa bµn tØnh NghÖ An, 

trong kho¶ng thêi gian tõ 2007 -2010. 

5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

§Ó ®¹t ®−îc môc ®Ých nghiªn cøu, t¸c gi¶ sö dông mét sè ph−¬ng ph¸p 

nghiªn cøu chñ yÕu ®ã lµ: nghiªn cøu t¹i bµn, kÕ thõa; kh¶o s¸t, ®iÒu tra qua 

b¶ng hái; pháng vÊn chuyªn gia. 

5.1. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu t¹i bµn, kÕ thõa 
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Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu t¹i bµn, kÕ thõa ®−îc sö dông ®Ó kh¸i qu¸t t×nh 

h×nh nghiªn cøu vµ h×nh thµnh c¬ së lý luËn cho luËn ¸n. Th«ng qua ph−¬ng 

ph¸p nghiªn cøu t¹i bµn, kÕ thõa t¸c gi¶ ®� t×m hiÓu, tra cøu c¸c th«ng tin thø 

cÊp tõ c¸c nguån nh− : hÖ thèng c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt, c¸c b¸o c¸o, 

thèng kª cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc; c¸c bµi viÕt ®¨ng trªn c¸c b¸o vµ t¹p chÝ; 

c¸c luËn v¨n, luËn ¸n, c¸c c«ng tr×nh cña c¸c t¸c gi¶ trong vµ ngoµi n−íc cã 

liªn quan… Trªn c¬ së ®ã, t¸c gi¶ chän läc, kÕ thõa c¸c kÕt qu¶ cÇn thiÕt, ®Æc 

biÖt lµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu, khung ph©n tÝch, nh÷ng th«ng tin, sè liÖu bæ 

Ých cho qu¸ tr×nh thùc hiÖn luËn ¸n. 

5.2. Ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra trùc tiÕp qua b¶ng hái 

Ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra thùc tiÕp qua b¶ng hái ®−îc t¸c gi¶ sö dông ®Ó 

nghiªn cøu ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng ®éng lùc vµ c¸c chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho 

CBCC cÊp x�. C¨n cø vµo môc ®Ých, nhiÖm vô nghiªn cøu t¸c gi¶ thiÕt kÕ b¶ng 

hái ®Ó thu thËp c¸c th«ng tin cÇn thiÕt. C¸c b¶ng hái ®−îc thiÕt kÕ phï hîp víi 

tõng ®èi t−îng ®iÒu tra gåm: c¸n bé qu¶n lý nh©n sù cÊp trªn, ng−êi d©n vµ 

b¶n th©n CBCC cÊp x�. C¸c phiÕu ®iÒu tra thu ®−îc, sau khi kiÓm tra lµm 

s¹ch, lo¹i bá nh÷ng phiÕu kh«ng phï hîp, ®−îc xö lý b»ng m¸y tÝnh víi sù trî 

gióp cña phÇn mÒm SPSS Version 16 for windows. 

5.3. Ph−¬ng ph¸p pháng vÊn chuyªn gia 

Ngoµi c¸c th«ng tin thu thËp ®−îc qua c¸c sè liÖu thø cÊp, kÕt qu¶ ph©n 

tÝch th«ng tin ®iÒu tra trùc tiÕp tõ b¶ng hái, t¸c ®� thùc hiÖn thªm mét sè cuéc 

pháng vÊn ®èi víi mét sè ®èi t−îng ®Ó lµm râ thªm mét sè vÊn ®Ò mµ c¸c 

ph−¬ng ph¸p thu thËp sè liÖu ë trªn ch−a ®¸p øng ®−îc.  

6. Nh÷ng ®ãng gãp míi cña luËn ¸n 

6.1. VÒ mÆt lý luËn 

Mét lµ, LuËn ¸n ®� hÖ thèng hãa có bổ sung lý luËn về cÊp x�, CBCC 

cÊp x�; lµm râ vÞ trÝ, vai trß, ®Æc ®iÓm, chøc n¨ng, nhiÖm vô cña CBCC cÊp x� 

trong hÖ thèng tæ chøc bé m¸y hµnh chÝnh nhµ n−íc ë ViÖt Nam; 

Hai lµ, LuËn ¸n ®� bæ sung, ph¸t triÓn kh¸i niÖm vÒ ®éng lùc cña c¸n bé, 
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c«ng chøc (CBCC) cÊp x�. Kh¸c víi c¸c quan niÖm tr−íc ®©y th−êng ®ång 

nhÊt ®éng lùc víi c¸c yÕu tè bªn trong (nhu cÇu vËt chÊt, nhu cÇu tinh thÇn) 

hay bªn ngoµi (nh− tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng, ®Þa vÞ…) thóc ®Èy CBCC ho¹t 

®éng, lµm viÖc. LuËn ¸n quan niÖm ®éng lùc cña CBCC cÊp x� lµ sù t¸c ®éng 

tæng hîp cña c¸c yÕu tè (vËt chÊt vµ tinh thÇn) cã t¸c dông thóc ®Èy, kÝch 

thÝch sù h¨ng say, nç lùc cña ng−êi CBCC nh»m thùc hiÖn tèt nhiÖm vô, c«ng 

viÖc ®−îc giao. §éng lùc cã liªn quan mËt thiÕt víi kÕt qu¶, thµnh tÝch c«ng 

t¸c cña CBCC. Khi ng−êi CBCC cã ®éng lùc tèt, hä sÏ cã sù quyÕt t©m, tù 

gi¸c, h¨ng say, nç lùc ®−a hÕt kh¶ n¨ng cña m×nh ®Ó thùc hiÖn nhiÖm vô ®−îc 

giao sao cho ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ cao nhÊt.  

Ba lµ, LuËn ¸n chØ ra r»ng ®éng lùc cña CBCC cÊp x� cã ®Æc ®iÓm kh¸c 

víi ®éng lùc cña ng−êi lao ®éng nãi chung. §éng lùc cña ng−êi lao ®éng nãi 

chung chÞu sù t¸c ®éng m¹nh cña c¸c yÕu tè vÒ ®iÒu kiÖn vËt chÊt, nh− tiÒn 

l−¬ng, tiÒn th−ëng; ng−îc l¹i, ®éng lùc cña ng−êi CBCC cÊp x� chÞu sù t¸c 

®éng m¹nh cña c¸c yÕu tè vÒ tinh thÇn, nh−: sù thµnh ®¹t, sù c«ng nhËn, b¶n 

th©n c«ng viÖc, tr¸ch nhiÖm, c¬ héi ph¸t triÓn…  

Bèn lµ, víi c¸ch tiÕp cËn hÖ thèng, luËn ¸n quan niÖm chÝnh s¸ch t¹o 

®éng lùc lµ mét hÖ thèng quan ®iÓm, môc tiªu, gi¶i ph¸p nh»m thóc ®Èy, 

khuyÕn khÝch ng−êi CBCC cÊp x� tù gi¸c, h¨ng say, nç lùc lµm viÖc thùc hiÖn 

tèt chøc tr¸ch, nhiÖm vô ®−îc giao. ChÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc ®−îc ph©n chia 

thµnh hai nhãm: nhãm c¸c chÝnh s¸ch thóc ®Èy vµ nhãm c¸c chÝnh s¸ch duy 

tr×. Hai nhãm chÝnh s¸ch thóc ®Èy vµ duy tr× cã nh÷ng vai trß, ¶nh h−ëng kh¸c 

nhau ®èi víi ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC. C¸c chÝnh s¸ch duy tr× th−êng t¸c 

®éng ®Õn c¸c yÕu tè vËt chÊt, ®iÒu kiÖn vµ m«i tr−êng lµm viÖc. Ng−îc l¹i, 

nh÷ng chÝnh s¸ch thóc ®Èy th−êng t¸c ®éng ®Õn mÆt tinh thÇn, t×nh c¶m cña 

ng−êi CBCC trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc. §Ó t¹o ®éng lùc lµm viÖc 

tÝch cùc cho CBCC, tr−íc hÕt cÇn ph¶i quan t©m, chó ý ®Õn c¸c chÝnh s¸ch 

thuéc nhãm duy tr×, ®¶m b¶o c¸c nhu cÇu c¬ b¶n cho CBCC. TiÕp ®ã, cÇn ph¶i 

ch¨m lo, ®¶m b¶o tèt c¸c chÝnh s¸ch thóc ®Èy b»ng c¸ch ®¸p øng nh÷ng nhu 

cÇu bËc cao cho CBCC, ®−a hä tíi sù thµnh ®¹t vµ sù tho¶ m�n cao h¬n.  
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6.2. VÒ mÆt thùc tiÔn  

KÕt qu¶ nghiªn cøu cña luËn ¸n ®� chØ ra r»ng: ®éng lùc lµm viÖc cña 

CBCC cÊp x� hiÖn nay lµ kh«ng cao; hÇu hÕt CBCC cÊp x� ch−a hµi lßng víi 

c¸c chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc hiÖn nay.   

LuËn ¸n còng ®� chØ ra mét sè tån t¹i, h¹n chÕ trong c¸c chÝnh s¸ch hiÖn 

hµnh, nh−: (1) ChÝnh s¸ch bè trÝ sö dông ch−a ph¸t huy tèt n¨ng lùc, së tr−êng 

cña tõng CBCC; (2) ChÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ ch−a chó träng ®óng møc thµnh tÝch, 

kÕt qu¶ c«ng t¸c vµ møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô cña CBCC; (3) ChÝnh s¸ch 

®µo t¹o & ph¸t triÓn ch−a t¹o ®−îc nhiÒu c¬ héi cho CBCC cÊp x� ®−îc ®µo 

t¹o vµ ph¸t triÓn; (4) ChÝnh s¸ch khen th−ëng ch−a c¨n cø nhiÒu vµo kÕt qu¶ 

vµ thµnh tÝch c«ng t¸c cña CBCC; gi¸ trÞ cña c¸c phÇn th−ëng ch−a t−¬ng xøng 

víi kÕt qu¶ vµ thµnh tÝch c«ng t¸c cña CBCC; (5) ChÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng ch−a 

c¨n cø vµo khèi l−îng vµ chÊt l−îng c«ng viÖc thùc hiÖn cña CBCC; møc tiÒn 

l−¬ng cña CBCC cÊp x� ®−îc tr¶ hiÖn nay cßn thÊp h¬n so víi nh÷ng ng−êi 

lµm viÖc ë nh÷ng lÜnh vùc kh¸c t−¬ng ®−¬ng; thu nhËp tõ l−¬ng cña CBCC 

ch−a ®¸p øng ®−îc c¸c nhu cÇu c¬ b¶n, thiÕt yÕu cña CBCC; (6) §iÒu kiÖn, 

m«i tr−êng lµm viÖc ch−a ®−îc quan t©m ®óng møc... Nh÷ng h¹n chÕ vµ tån 

t¹i cña c¸c chÝnh s¸ch nªu trªn lµ nguyªn nh©n c¬ b¶n kh«ng t¹o ®−îc ®éng 

lùc lµm viÖc tÝch cùc cho CBCC. Trªn c¬ së ®ã, luËn ¸n ®� ®Ò xuÊt c¸c quan 

®iÓm vµ gi¶i ph¸p hoàn thiÖn mét sè chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC x� 

trong thêi gian tíi.   

7. Bè côc cña LuËn ¸n 

Ngoµi phÇn më ®Çu, phô lôc, kÕt luËn vµ tµi liÖu tham kh¶o, LuËn ¸n 

®−îc kÕt cÊu thµnh 3 ch−¬ng nh− sau:  

Ch−¬ng 1: C¸n bé, c«ng chøc cÊp x· và chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho 

c¸n bé, c«ng chøc cÊp x· 

Ch−¬ng 2: Thùc tr¹ng ®éng lùc vµ chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho c¸n 

bé, c«ng chøc cÊp x· trên ñịa bàn tỉnh Nghệ An 

 Ch−¬ng 3:  Quan ®iÓm vµ một số gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chÝnh s¸ch 

t¹o ®éng lùc cho c¸n bé, c«ng chøc cÊp x·. 
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Ch−¬ng 1 

C¸n bé, c«ng chøc cÊp x, vµ chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc 

cho C¸n bé, c«ng chøc cÊp x, 
 

1.1. C¸n bé, c«ng chøc cÊp x· 

1.1.1. Mét sè nÐt kh¸i qu¸t vÒ cÊp x· 

1.1.1.1.  Kh¸i niÖm vÒ cÊp x�  

§Ó qu¶n lý ®Êt n−íc, c¸c quèc gia th−êng ph©n chia l�nh thæ cña m×nh 

thµnh nhiÒu ®Þa h¹t l�nh thæ lín nhá kh¸c nhau vµ thiÕt lËp trªn ®ã c¸c tæ chøc 

bé m¸y thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc trªn ®Þa bµn gäi lµ c¸c ®¬n vÞ 

hµnh chÝnh. C¸c ®¬n vÞ hµnh chÝnh ®−îc ph©n ®Þnh theo thø bËc víi quy m« vµ 

thÈm quyÒn qu¶n lý kh¸c nhau - gäi lµ cÊp hµnh chÝnh [39, tr.39-40]. C¸c tæ 

chøc bé m¸y ®−îc thiÕt lËp trªn c¸c ®¬n vÞ hµnh chÝnh cã chøc n¨ng qu¶n lý 

nhµ n−íc trªn ®Þa bµn ®−îc gäi lµ tæ chøc chÝnh quyÒn. T−¬ng øng víi mçi cÊp 

hµnh chÝnh lµ mét cÊp chÝnh quyÒn. Mçi quèc gia trªn thÕ giíi quy ®Þnh quy 

m« c¸c ®¬n vÞ hµnh chÝnh vµ sè cÊp hµnh chÝnh cã kh¸c nhau. 

  ë n−íc ta, trong tõng giai ®o¹n lÞch sö, c¸c cÊp hµnh chÝnh còng ®−îc 

quy ®Þnh kh¸c nhau. Theo HiÕn ph¸p 1992, n−íc ta cã 4 cÊp hµnh chÝnh, 

t−¬ng øng víi 4 cÊp chÝnh quyÒn ®ã lµ: trung −¬ng, tØnh, huyÖn vµ x�.  

§iÒu 118, HiÕn ph¸p 1992  quy ®Þnh: “C¸c ®¬n vÞ hµnh chÝnh cña n−íc 

Céng hoµ x� héi chñ nghÜa ViÖt Nam ®−îc ph©n ®Þnh nh− sau: 

N−íc chia thµnh tØnh, thµnh phè trùc thuéc trung −¬ng; 

TØnh chia thµnh huyÖn, thµnh phè thuéc tØnh vµ thÞ x�; Thµnh phè trùc 

thuéc trung −¬ng chia thµnh quËn, huyÖn vµ thÞ x�; 

HuyÖn chia thµnh x�, thÞ trÊn; Thµnh phè thuéc tØnh, thÞ x� chia thµnh 

ph−êng vµ x�; quËn chia thµnh ph−êng”  

Nh− vËy, theo HiÕn ph¸p 1992, n−íc ta cã 4 cÊp hµnh chÝnh ®ã lµ: cÊp 

trung −¬ng, cÊp tØnh, cÊp huyÖn vµ cÊp x�. Trong ®ã, cÊp tØnh cã 2 lo¹i h×nh 
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®¬n vÞ hµnh chÝnh lµ: tØnh vµ thµnh phè trùc thuéc trung −¬ng; cÊp huyÖn cã 4 

lo¹i h×nh ®¬n vÞ hµnh chÝnh lµ: huyÖn, thµnh phè thuéc tØnh, quËn vµ thÞ x�; 

cÊp x� cã 3 lo¹i h×nh ®¬n vÞ hµnh chÝnh lµ: x�, ph−êng vµ thÞ trÊn. T−¬ng øng 

víi 4 cÊp hµnh chÝnh cã 4 cÊp chÝnh quyÒn: chÝnh quyÒn Trung −¬ng (hay cßn 

gäi lµ ChÝnh phñ), chÝnh quyÒn cÊp tØnh, chÝnh quyÒn cÊp huyÖn vµ chÝnh 

quyÒn cÊp x�.  

Trong hÖ thèng hµnh chÝnh cña Nhµ n−íc ta, cÊp x� lµ cÊp cã ®¬n vÞ 

hµnh chÝnh nhá nhÊt. Song, ®¬n vÞ hµnh chÝnh cÊp x� lµ ®¬n vÞ hµnh chÝnh c¬ 

b¶n, lµ “tÕ bµo” cÊu thµnh nªn ®¬n vÞ hµnh chÝnh cÊp huyÖn, cÊp tØnh vµ c¶ 

quèc gia. Do vËy, trong nhiÒu tµi liÖu, s¸ch b¸o vµ v¨n b¶n hµnh chÝnh “cÊp 

x�” cßn cã tªn gäi kh¸c lµ “cÊp c¬ së”.  

Theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt nhµ n−íc ViÖt Nam hiÖn hµnh, ë mçi cÊp 

hµnh chÝnh ®Òu ®−îc thµnh lËp trªn ®ã c¸c tæ chøc §¶ng, chÝnh quyÒn, MTTQ 

vµ c¸c tæ chøc ®oµn thÓ nh©n d©n. TÊt c¶ c¸c tæ chøc trªn ë mçi cÊp hành chÝnh 

hîp l¹i thµnh hÖ thèng chÝnh trÞ cña cÊp ®ã. Trong ®ã, tæ chøc chÝnh quyÒn nhµ 

n−íc gi÷ vai trß trung t©m, lµ nÒn t¶ng vµ lµ “r−êng cét” cña hÖ thèng chÝnh trÞ.  

Tãm l¹i: CÊp x" lµ cÊp hµnh chÝnh thÊp nhÊt trong hÖ thèng tæ chøc 

hµnh chÝnh cña nhµ n−íc ta; Lµ cÊp cã ®¬n vÞ hµnh chÝnh nhá nhÊt, song ®©y 

lµ ®¬n vÞ hµnh chÝnh c¬ b¶n, lµ “ tÕ bµo” cÊu thµnh nªn ®¬n vÞ hµnh chÝnh 

cÊp huyÖn, cÊp tØnh vµ c¶ quèc gia.  

1.1.1.2. ChÝnh quyÒn cÊp x� 

 * Kh¸i niÖm vÒ chÝnh quyÒn cÊp x" 

  ChÝnh quyÒn cÊp x� lµ cÊp chÝnh quyÒn thÊp nhÊt trong hÖ thèng tæ 

chøc hµnh chÝnh cña nhµ n−íc ta, ®−îc thµnh lËp trªn tõng ®¬n vÞ hµnh chÝnh 

cÊp x�, cã chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc trªn tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc chÝnh trÞ, kinh 

tÕ- x� héi, ®¶m b¶o quèc phßng, an ninh ë ®Þa bµn cÊp x� theo quy ®Þnh cña 

ph¸p luËt.  



 14 

ChÝnh quyÒn cÊp x� bao gåm Héi ®ång nh©n d©n (H§ND) vµ Uû ban 

nh©n d©n (UBND). H§ND cÊp x� lµ c¬ quan quyÒn lùc nhµ n−íc ë ®Þa 

ph−¬ng, do cö tri trong x� bÇu ra, ®¹i diÖn cho ý chÝ, nguyÖn väng vµ quyÒn 

lµm chñ cña nh©n d©n ®Þa ph−¬ng. C¬ cÊu tæ chøc H§ND cÊp x� gåm: Chñ 

tÞch, Phã chñ tÞch vµ c¸c ®¹i biÓu H§ND. Sè l−îng ®¹i biÓu H§ND cÊp x� 

®−îc quy ®Þnh theo d©n sè vµ ®Þa bµn cña tõng ®¬n vÞ hµnh chÝnh cÊp x�, thÊp 

nhÊt lµ 25 ®¹i biÓu vµ cao nhÊt lµ 35 ®¹i biÓu. UBND cÊp x� lµ c¬ quan chÊp 

hµnh cña H§ND cïng cÊp, ®ång thêi lµ c¬ quan hµnh chÝnh nhµ n−íc ë ®Þa 

ph−¬ng. UBND cÊp x� do H§ND cÊp x� bÇu ra vµ ph¶i ®−îc Chñ tÞch UBND 

cÊp trªn trùc tiÕp phª chuÈn. C¬ cÊu tæ chøc cña UBND cÊp x� cã tõ 3 ®Õn 5 

thµnh viªn, gåm: Chñ tÞch, 1-2 Phã chñ tÞch, vµ c¸c uû viªn. Gióp viÖc cho 

UBND x� cã c¸c c«ng chøc chuyªn m«n. 

*  VÞ trÝ, vai  trß cña chÝnh quyÒn cÊp x" 

Trong hÖ thèng chÝnh quyÒn cña Nhµ n−íc ta, chÝnh quyÒn cÊp x� lµ 

cÊp chÝnh quyÒn thÊp nhÊt, gÇn d©n vµ trùc tiÕp víi d©n nhÊt. ChÝnh quyÒn cÊp 

x� võa lµ cÊp trùc tiÕp truyÒn ®¹t, phæ biÕn vµ tæ chøc triÓn khai thùc hiÖn c¸c 

chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ Ph¸p luËt Nhµ n−íc; võa lµ cÊp qu¶n lý 

trùc tiÕp mäi ho¹t ®éng cña ®êi sèng kinh tÕ-x� héi diÔn ra ë ®Þa bµn cÊp x� 

theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.  

§Þa bµn cÊp x� lµ n¬i ®Þnh c−, sinh sèng cña c¸c tÇng líp nh©n d©n, lµ 

n¬i th−êng ph¸t sinh nh÷ng s¸ng kiÕn, kinh nghiÖm còng nh− nh÷ng ®Ò xuÊt, 

kiÕn nghÞ cña quÇn chóng nh©n d©n qua viÖc vËn dông, thùc hiÖn c¸c chñ 

tr−¬ng, chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ Ph¸p luËt cña Nhµ n−íc trong s¶n xuÊt vµ ®êi 

sèng. V× vËy, chÝnh quyÒn cÊp x� lµ n¬i ®Çu tiªn vµ trùc tiÕp tiÕp nhËn, gi¶i 

quyÕt nh÷ng ®Ò xuÊt, kiÕn nghÞ cña c¸c tÇng líp nh©n d©n víi §¶ng vµ Nhµ 

n−íc; ®ång thêi lµ ®Çu mèi tæng hîp b¸o c¸o lªn cÊp trªn xem xÐt gi¶i quyÕt 

nh÷ng ®Ò xuÊt, kiÕn nghÞ cña c«ng d©n v−ît thÈm quyÒn. Cã thÓ nãi chÝnh 

quyÒn cÊp x� nh− lµ “nh÷ng chiÕc cÇu nèi liÒn gi÷a c¸c tÇng líp nh©n d©n víi 

§¶ng vµ Nhµ n−íc cÊp trªn”. 
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Khi bµn vÒ vai trß cña chÝnh quyÒn cÊp x� Chñ tÞch Hå ChÝ Minh ®� 

tõng viÕt: “ CÊp x� lµ cÊp gÇn gòi d©n nhÊt, lµ nÒn t¶ng cña hµnh chÝnh. CÊp 

x� lµm ®−îc viÖc th× mäi viÖc ®Òu xong xu«i ” [23, tr.259] 

Cã thÓ nãi chÝnh quyÒn cÊp x� cã vÞ trÝ ®Æc biÖt quan träng trong hÖ 

thèng chÝnh quyÒn nhµ n−íc, sù æn ®Þnh vµ v÷ng m¹nh cña chÝnh quyÒn cÊp 

x� lµ nh©n tè ®Æc biÖt quan träng gãp phÇn t¹o nªn sù æn ®Þnh, ph¸t triÓn cña 

tõng x�, tõng huyÖn, tõng tØnh vµ cña c¶ quèc gia. 

X¸c ®Þnh ®−îc vÞ trÝ, vai trß quan träng cña cÊp x�, ngay khi thùc d©n 

Ph¸p b¾t ®Çu x©m l−îc n−íc ta, chóng còng ®� rÊt chó ý vµ coi träng yÕu tè 

lµng, x� trong viÖc thiÕt lËp bé m¸y cai trÞ cña chóng ë ViÖt Nam. 

Sau c¸ch m¹ng Th¸ng T¸m, d−íi sù l�nh ®¹o cña §¶ng, qua c¸c giai 

®o¹n ®o¹n ph¸t triÓn cña ®Êt n−íc, ®Æc biÖt tõ khi tiÕn hµnh sù  nghiÖp ®æi míi 

®Õn nay, §¶ng vµ Nhµ n−íc ta ®� quan t©m nhiÒu ®Õn viÖc kiÖn toµn, s¾p xÕp 

vµ cñng cè tæ chøc chÝnh quyÒn cÊp x�. 

Ngµy nay, sù ph¸t triÓn kinh tÕ-x� héi ë n−íc ta ®ang chuyÓn ®æi theo 

c¬ chÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng x� héi chñ nghÜa; qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp hãa, 

hiÖn ®¹i hãa ®Êt n−íc nãi chung, c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa n«ng nghiÖp, 

n«ng th«n nãi riªng ®� vµ ®ang ®Æt ra nhiÒu vÊn ®Ò míi ®èi víi chÝnh quyÒn 

cÊp x� vµ qu¶n lý kinh tÕ-x� héi ë cÊp x�, cÇn ph¶i ®−îc tiÕp tôc nghiªn cøu 

söa ®æi cho phï hîp. 

*  Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña chÝnh quyÒn cÊp x" 

Theo quy ®Þnh hiÖn hµnh, chÝnh quyÒn cÊp x� cã chøc n¨ng, nhiÖm vô 

qu¶n lý mäi ho¹t ®éng chÝnh trÞ, kinh tÕ- x� héi, quèc phßng, an ninh ë ®Þa 

bµn cÊp x�; ®¶m b¶o cho HiÕp ph¸p, Ph¸p luËt, c¸c quyÕt ®Þnh cña chÝnh 

quyÒn cÊp trªn ®−îc t«n träng vµ chÊp hµnh nghiªm chØnh ë ®Þa ph−¬ng; ®¶m 

b¶o vµ ph¸t huy quyÒn lµm chñ tËp thÓ cña nh©n d©n lao ®éng; ®¶m b¶o quyÒn 
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lîi cña c«ng d©n, ch¨m lo ®êi sèng vËt chÊt vµ tinh thÇn cña nh©n d©n, ®ång 

thêi ®éng viªn nh©n d©n lµm trßn nghÜa vô ®èi Nhµ n−íc.  

1.1.2.  C¸n bé, c«ng chøc cÊp x·  

1.1.2.1 Kh¸i niÖm c¸n bé, c«ng chøc cÊp x� 

Theo nghÜa réng, CBCC cÊp x� ®−îc hiÓu lµ toµn bé nh÷ng ng−êi ®ang 

®¶m nhiÖm c¸c chøc danh, chøc vô trong c¸c tæ chøc thuéc hÖ thèng chÝnh trÞ 

ë cÊp x�, bao gåm tæ chøc §¶ng, chÝnh quyÒn nhµ n−íc vµ c¸c tæ chøc chÝnh 

trÞ - x� héi ë cÊp x�. 

Ph¸p lÖnh c¸n bé, c«ng chøc n¨m 2003 quy ®Þnh c¸n bé, c«ng chøc cÊp 

x� bao gåm: nh÷ng ng−êi do bÇu cö ®Ó ®¶m nhiÖm chøc vô l�nh ®¹o theo 

nhiÖm kú trong Th−êng trùc H§ND, UBND; BÝ th−, Phã BÝ th− §¶ng uû; 

ng−êi ®øng ®Çu tæ chøc chÝnh trÞ, tæ chøc chÝnh trÞ-x� héi ë cÊp x�; nh÷ng 

ng−êi ®−îc tuyÓn dông, giao gi÷ mét chøc danh chuyªn m«n, nghiÖp vô thuéc 

UBND cÊp x�. [36] 

LuËt C¸n bé, c«ng chøc n¨m 2008 quy ®Þnh: “ C¸n bé cÊp x� lµ c«ng 

d©n ViÖt Nam, ®−îc bÇu cö gi÷ chøc vô theo nhiÖm kú trong Th−êng trùc 

H§ND, ñy ban nh©n d©n, BÝ th−, Phã BÝ th− §¶ng ñy, ng−êi ®øng ®Çu tæ chøc 

chÝnh trÞ - x� héi ë cÊp x�. C«ng chøc cÊp x� lµ c«ng d©n ViÖt Nam ®−îc 

tuyÓn dông gi÷ mét chøc danh chuyªn m«n, nghiÖp vô thuéc ñy ban nh©n d©n 

cÊp x�, trong biªn chÕ vµ h−ëng l−¬ng tõ ng©n s¸ch nhµ n−íc” [ 27] 

Trong khu«n khæ nghiªn cøu cña luËn ¸n nµy, kh¸i niÖm CBCC cÊp x� 

®−îc giíi h¹n lµ nh÷ng ng−êi ®ang lµm viÖc trong bé m¸y chÝnh quyÒn nhµ 

n−íc ë cÊp x� (H§ND vµ UBND), trong biªn chÕ vµ ®−îc h−ëng l−¬ng tõ 

ng©n s¸ch nhµ n−íc, bao gåm c¸c chøc danh: Chñ tÞch H§ND, Phã Chñ tÞch 

H§ND; Chñ tÞch UBND, Phã Chñ tÞch UBND cÊp x�; c¸c c«ng chøc: KÕ to¸n 

– Tµi chÝnh, V¨n ho¸ - X� héi, T− ph¸p – Hé tÞch, §Þa chÝnh – X©y dùng, V¨n 
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phßng – Thèng kª, Tr−ëng C«ng an, ChØ huy tr−ëng qu©n sù. 

1.1.2.2. §Æc ®iÓm cña CBCC cÊp x� 

 CBCC cÊp x� hÇu hÕt lµ d©n b¶n ®Þa, c− tró, sinh sèng t¹i ®Þa ph−¬ng. 

PhÇn lín hä ®Òu cã mèi quan hÖ dßng téc vµ g¾n bã mËt thiÕt víi céng ®ång 

d©n c− trªn nhiÒu mÆt: chÝnh trÞ, kinh tÕ, v¨n ho¸, t×nh c¶m ... Trong ®êi sèng 

hµng ngµy, quan hÖ hä hµng, lµng b¶n cã khi cßn s©u nÆng h¬n quan hÖ ®ång 

chÝ, ®ång nghiÖp. Trong b¶n th©n con ng−êi mçi CBCC cÊp x� c¸c yÕu tè: 

ng−êi d©n, ng−êi cïng hä cïng lµng, ng−êi ®¹i diÖn céng ®ång vµ ng−êi ®¹i 

diÖn nhµ n−íc võa thèng nhÊt võa m©u thuÉn, xung ®ét nhau chi phèi c¸c ho¹t 

®éng cña hä, nhÊt lµ trong viÖc gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn mèi 

quan hÖ gi÷a c¸c lîi  Ých c¸ nh©n- céng ®ång- nhµ n−íc.  

CBCC cÊp x� lµ ng−êi trùc tiÕp, gÇn nh©n d©n vµ s¸t víi nh©n d©n nhÊt. 

Hä võa lµ ng−êi tæ chøc thùc hiÖn chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch cña §¶ng, ph¸p luËt 

cña nhµ n−íc trong c¸c céng ®ång d©n c−; nh−ng ®ång thêi hä còng lµ ng−êi 

chÞu sù gi¸m s¸t trùc tiÕp cña nh©n d©n.  

CBCC cÊp x� kh«ng tho¸t ly h¼n s¶n xuÊt, kinh doanh. PhÇn lín CBCC 

cÊp x� võa tham gia c«ng t¸c, võa tham gia s¶n xuÊt kinh doanh g¾n víi 

ruéng, v−ên, trang tr¹i, ngµnh nghÒ thñ c«ng nghiÖp, dÞch vô... cïng víi gia 

®×nh. Trong nhiÒu tr−êng hîp nguån thu nhËp chÝnh cña hä kh«ng ph¶i tiÒn 

l−¬ng, phô cÊp ®−îc nhµ n−íc ®�i ngé mµ chñ yÕu tõ kÕt qu¶ s¶n xuÊt kinh 

doanh cña b¶n th©n vµ gia ®×nh.  

CBCC cÊp x� cã vÞ trÝ, vai trß quan träng. Song, trong mét thêi gian dµi 

(tõ 1945-2003) CBCC cÊp x� kh«ng ®−îc h−ëng chÕ ®é tiÒn l−¬ng mµ chØ ®-

−îc h−ëng sinh ho¹t phÝ. Tõ n¨m 2003 ®Õn nay, sau khi cã NghÞ ®Þnh sè 

121/2003/N§.CP ngµy 20/11/2003 cña ChÝnh phñ vÒ chÕ ®é chÝnh s¸ch ®èi 

víi x�, ph−êng, thÞ trÊn, CBCC cÊp x� míi ®−îc h−ëng chÕ ®é tiÒn l−¬ng thay 

cho chÕ ®é sinh ho¹t phÝ. Thu nhËp cña c¸n bé, c«ng chøc cÊp x� ®−îc c¶i 

thiÖn. Tuy vËy, chÕ ®é, chÝnh s¸ch ®èi víi c¸n bé, c«ng chøc cÊp x� còng cßn 

nhiÒu bÊt hîp lý, cßn cã sù ph©n biÖt, ch−a ®¶m b¶o tÝnh hÖ thèng, ®ång bé, 
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b×nh ®¼ng gi÷a CBCC cÊp x� víi CBCC cÊp trªn. §iÒu kiÒu kiÖn, m«i tr−êng, 

trang thiÕt bÞ, ph−¬ng tiÖn lµm viÖc, kinh phÝ ho¹t ®éng cho c¸n bé cÊp x� cßn 

rÊt khã kh¨n. §Æc biÖt lµ khu vùc miÒn nói vïng cao, diÖn tÝch qu¸ lín, ®Þa 

bµn ho¹t ®éng phøc t¹p, ph−¬ng tiÖn trang thiÕt bÞ lµm viÖc thiÕu thèn. Trong 

qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh vµ thùc thi chÝnh s¸ch c¸c nhµ qu¶n lý cÇn quan t©m chó 

ý ®Õn c¸c ®Æc ®iÓm trªn nh»m t¹o ®éng lùc lµm viÖc tÝch cùc cho CBCC cÊp 

x�. 

1.2.2.3. Vai trß cña c¸n bé, c«ng chøc cÊp x�  

XuÊt ph¸t tõ vÞ trÝ, vai trß, chøc n¨ng, nhiÖm vô cña chÝnh quyÒn cÊp x�, 

chóng ta cã thÓ kh¸i qu¸t CBCC cÊp x� cã mét sè vai trß chñ yÕu sau ®©y:  

Mét lµ, CBCC cÊp x" lµ ng−êi tæ chøc thùc hiÖn c¸c chñ tr−¬ng, chÝnh 

s¸ch cña §¶ng vµ Nhµ n−íc ë ®Þa ph−¬ng. 

NÕu xÐt trªn gãc ®é hÖ thèng tæ chøc hµnh chÝnh nhµ n−íc th× chÝnh 

quyÒn cÊp x� lµ mét kh©u, mét bé phËn cÊu thµnh cña hÖ thèng tæ chøc chÝnh 

quyÒn nhµ n−íc tõ trung −¬ng ®Õn ®Þa ph−¬ng. ChÝnh quyÒn trung −¬ng cã 

chøc n¨ng ho¹ch ®Þnh, ban hµnh chÝnh s¸ch, ph¸p luËt ®Ó qu¶n lý, ®iÒu hµnh 

ph¸t triÓn kinh tÕ - x� héi cña ®Êt n−íc; chÝnh quyÒn cÊp tØnh, cÊp huyÖn lµ 

c¸c cÊp trung gian cã chøc n¨ng truyÒn ®¹t, h−íng dÉn, chØ ®¹o triÓn khai; cßn 

chÝnh quyÒn cÊp x� lµ cÊp trùc tiÕp tæ chøc thùc hiÖn c¸c chñ tr−¬ng chÝnh 

s¸ch cña §¶ng vµ chÝnh quyÒn cÊp trªn vµo trong ®êi sèng nh©n d©n. C¸c chñ 

tr−¬ng, chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ ph¸p luËt cña Nhµ n−íc cã ®−îc ho¹ch ®Þnh 

®óng ®¾n vµ thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ trong ®êi sèng x� héi hay kh«ng phô thuéc 

rÊt lín vµo ®éi ngò CBCC nhµ n−íc. Trong ®ã, ®éi ngò CBCC ë cÊp trung 

−¬ng lµ nh÷ng ng−êi tham m−u thiÕt kÕ, ho¹ch ®Þnh c¸c chñ tr−¬ng, chÝnh 

s¸ch, cßn ®éi ngò CBCC cÊp x� lµ nh÷ng ng−êi tæ chøc thùc hiÖn c¸c chñ 

tr−¬ng, chÝnh s¸ch ®ã ë c¸c ®Þa ph−¬ng. Do vËy, mäi chñ tr−¬ng chÝnh s¸ch 

cña §¶ng vµ Nhµ n−íc ban hµnh dï rÊt ®óng ®¾n, nh−ng nÕu kh«ng ®−îc phæ 

biÕn, tæ chøc thùc hiÖn tèt ë c¸c ®Þa ph−¬ng th× c¸c chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch ®ã 
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còng kh«ng thÓ ®i vµo ®êi sèng, ph¸t huy hiÖu qu¶ nh− mong muèn. Trong 

thùc tiÔn, cã nhiÒu chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ nhµ n−íc cÊp trªn rÊt 

®óng ®¾n nh−ng kh«ng ®−îc tæ chøc thùc hiÖn tèt, do lîi  Ých côc bé cña mét 

sè CBCC cÊp x� hoÆc lîi Ých côc bé cña ®Þa ph−¬ng.    

§Ó thùc hiÖn tèt vai trß nµy, ng−êi CBCC cÊp x� ph¶i lu«n cËp nhËt vµ 

n¾m v÷ng c¸c chñ tr−¬ng, ®−êng lèi cña §¶ng vµ chÝnh s¸ch, ph¸p luËt cña 

Nhµ n−íc; tuyªn truyÒn, phæ biÕt, gi¶i thÝch ®Ó nh©n d©n hiÓu râ môc ®Ých, ý 

nghÜa, lîi Ých cña viÖc thùc hiÖn c¸c chñ tr−¬ng, ®−êng lèi cña §¶ng vµ chÝnh 

s¸ch, ph¸p luËt cña Nhµ n−íc; ®ång thêi h−íng dÉn, triÓn khai, ®«n ®èc, chØ 

®¹o nh©n d©n thùc hiÖn kÞp thêi, cã hiÖu qu¶ c¸c chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch ®ã. 

MÆt kh¸c, ng−êi CBCC cÊp x� còng ph¶i lu«n trung thµnh, tËn tuþ, nhiÒu khi 

cÇn ph¶i biÕt hy sinh, g−¬ng mÉu, ®i tiªn phong trong viÖc chÊp hµnh mäi chñ 

tr−¬ng, chÝnh s¸ch cña §¶ng, Nhµ n−íc ®Ó nh©n d©n tin t−ëng noi theo.  

Hai lµ,  CBCC cÊp x" lµ ng−êi trùc tiÕp qu¶n lý, ®iÒu hµnh ®¶m b¶o mäi 

ho¹t ®éng chÝnh trÞ, kinh tÕ- x" héi, quèc phßng vµ an ninh... ë ®Þa ph−¬ng 

diÔn ra trong khu«n khæ ph¸p luËt.   

Theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt, chÝnh quyÒn cÊp x� cã chøc n¨ng, nhiÖm vô 

qu¶n lý, ®iÒu hµnh mäi ho¹t ®éng: chÝnh trÞ, kinh tÕ - x� héi, quèc phßng, an 

ninh trªn ®Þa bµn cÊp x� vµ ®¶m b¶o cho c¸c ho¹t ®éng trªn diÔn ra trong 

khu«n khæ ph¸p luËt. CBCC cÊp x� lµ chñ thÓ qu¶n lý trong bé m¸y chÝnh 

quyÒn cÊp x�. Bëi vËy, CBCC cÊp x� lµ ng−êi trùc tiÕp qu¶n lý mäi ho¹t ®éng: 

chÝnh trÞ, kinh tÕ - x� héi, quèc phßng, an ninh diÔn ra ë ®Þa bµn cÊp x� vµ ®¶m 

b¶o cho c¸c ho¹t ®éng trªn diÔn ra b×nh th−êng, trong khu«n khæ ph¸p luËt.  

§Ó lµm tèt vai trß nµy, ng−êi CBCC cÊp x� ph¶i n¾m v÷ng c¸c quy ®Þnh 

cña luËt ph¸p, c¸c v¨n b¶n cña cÊp trªn, cã kiÕn thøc vÒ qu¶n lý hµnh chÝnh 

nhµ n−íc, qu¶n lý kinh tÕ, chuyªn m«n nghiÖp vô phï hîp, ®ång thêi ph¶i 

c«ng t©m, tËn tuþ, g−¬ng mÉu, nªu cao tinh thÇn tr¸ch nhiÖm tr−íc §¶ng, Nhµ 

n−íc vµ Nh©n d©n. 
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Ba lµ,  CBCC cÊp x" lµ ng−êi ®¹i diÖn cho ý chÝ, nguyÖn väng vµ quyÒn 

lîi cña nh©n d©n ®Þa ph−¬ng; ®Êu tranh vµ b¶o vÖ c¸c quyÒn lîi chÝnh ®¸ng 

cña ng−êi d©n khi bÞ vi ph¹m, ®ång thêi ph¶i lu«n ch¨m lo c¶i thiÖn vµ n©ng 

cao ®êi sèng vËt chÊt vµ tinh thÇn cña nh©n d©n. 

XuÊt ph¶i tõ b¶n chÊt, Nhµ n−íc ta lµ nhµ n−íc cña d©n, do d©n vµ v× d©n. 

ChÝnh quyÒn nhµ n−íc do nh©n d©n lËp ra ®Ó qu¶n lý, ®iÒu hoµ c¸c quan hÖ x� 

héi, ch¨m lo vµ b¶o vÖ quyÒn vµ lîi Ých hîp ph¸p cña nh©n d©n. Do vËy, ngoµi 

vai trß lµ ng−êi ng−êi qu¶n lý, thùc thi quyÒn hµnh ph¸p; ng−êi CBCC cÊp x� 

cßn cã vai trß lµ ng−êi ®¹i diÖn cho ý chÝ vµ quyÒn lîi cña nh©n d©n. PhÇn lín 

CBCC cÊp x� lµ ng−êi ®Þa ph−¬ng, ngoµi thêi gian lµm viÖc theo quy ®Þnh, hä 

cßn trë vÒ tham gia lao ®éng, s¶n xuÊt víi gia ®×nh, víi nh©n d©n ®Þa ph−¬ng. 

C¸c quyÒn lîi vµ nghÜa vô cña ng−êi CBCC vµ ng−êi d©n c¬ b¶n thèng nhÊt 

víi nhau. Mäi t©m t−, nguyÖn väng cña nh©n d©n, ng−êi CBCC cÊp x� ®Òu cã 

thÓ hiÓu vµ chia sÎ. Bëi vËy, ng−êi CBCC cÊp x� ph¶i lu«n xøng ®¸ng lµ ng−êi 

®¹i diÖn cho ý chÝ vµ nguyÖn väng cña nh©n d©n, n¾m b¾t, tæng hîp vµ ph¶n 

¸nh nh÷ng ®Ò xuÊt, kiÕn nghÞ cña ng−êi d©n lªn §¶ng vµ Nhµ n−íc cÊp trªn; 

®ång thêi ph¶i th−êng xuyªn quan t©m x©y dùng vµ tæ chøc triÓn khai c¸c 

ch−¬ng tr×nh, ®Ò ¸n ph¸t triÓn kinh tÕ-x� héi ë ®Þa ph−¬ng, ch¨m lo ®Õn mäi 

mÆt ®êi sèng vËt chÊt vµ tinh thÇn tíi mäi ng−êi d©n. Nh− Chñ tÞch Hå ChÝ 

Minh tõng c¨n dÆn: " C¸n bé võa lµ ng−êi l�nh ®¹o, võa lµ ng−êi ®Çy tí trung 

thµnh cña nh©n d©n". 

§Ó lµm tèt vai trß nµy, ng−êi CBCC cÊp x� cÇn ph¶i th−êng xuyªn gÇn 

gòi vµ cã mèi liªn hÖ mËt thiÕt víi nh©n d©n, hiÓu vµ n¾m ®−îc t©m t−, nguyÖn 

väng cña nh©n d©n, lu«n ®Êu tranh vµ b¶o vÖ mäi quyÒn lîi chÝnh ®¸ng cña 

ng−êi d©n khi bÞ vi ph¹m; ®ång thêi tiÕp thu thØnh thÞ lªn cÊp trªn nh÷ng ®Ò 

xuÊt, kiÕn nghÞ cña nh©n d©n. Nh− B¸c Hå tõng nãi: c¸n bé võa lµ ng−êi ®em 

chÝnh s¸ch cña §¶ng, ChÝnh phñ thùc thi trong nh©n d©n, võa lµ ng−êi ®em 

t×nh h×nh cña d©n chóng b¸o c¸o cho §¶ng, cho ChÝnh phñ hiÓu râ ®Ó ban 
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hµnh chÝnh s¸ch cho ®óng.  

 Thùc tiÔn cho thÊy CBCC cÊp x� x� cã ¶nh h−ëng quyÕt ®Þnh ®Õn qu¸ 

tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ-x� héi ë ®Þa ph−¬ng. ë x� nµo cã ®éi ngò c¸n bé tèt th× 

ë x� ®ã c¸c "phong trµo" ®Òu kh¸, kinh tÕ - x� héi ph¸t triÓn, t×nh h×nh an ninh 

chÝnh trÞ æn ®Þnh, trËt tù an toµn x� héi ®¶m b¶o... ®óng nh− Chñ tÞch Hå ChÝ 

Minh tõng nãi " c¸n bé nµo th× phong trµo ®ã". 

 CBCC cÊp x� lµ nh÷ng ng−êi sèng vµ ho¹t ®éng th−êng xuyªn liªn hÖ 

mËt thiÕt vµ trùc tiÕp víi nh©n d©n, c¸n bé tèt hay kh«ng tèt ®Òu cã t¸c ®éng 

trùc tiÕp ®Õn ng−êi d©n. Do vËy, ng−êi CBCC cÊp x� mét mÆt ph¶i ®−îc trang 

bÞ ®Çy ®ñ kiÕn thøc, tr×nh ®é vµ kü n¨ng nghiÖp vô chuyªn m«n ®Ó chñ ®éng, 

v÷ng vµng trong qu¶n lý ®iÒu hµnh, thùc hiÖn chøc tr¸ch nhiÖm vô ®−îc giao. 

MÆt kh¸c, ng−êi c¸n bé x� cÇn cã ®ñ c¸c tiªu chuÈn vÒ phÈm chÊt chÝnh trÞ, 

®¹o ®øc, cã lèi sèng trong s¹ch lµnh m¹nh, trung thµnh víi môc tiªu, lý t−ëng 

cña §¶ng, biÕt hy sinh, g−¬ng mÉu ®Ó l«i cuèn quÇn chóng nh©n d©n tÝch cùc 

tham gia lao ®éng s¶n xuÊt thùc hiÖn tèt c¸c ch−¬ng tr×nh, phong trµo ph¸t 

triÓn kinh tÕ-x� héi ë ®Þa ph−¬ng. 

Nh÷ng n¨m ®æi míi võa qua còng ®� chØ ra r»ng sù thµnh c«ng hay thÊt 

b¹i trong triÓn khai thùc hiÖn c¸c chñ tr−¬ng cña §¶ng, chÝnh s¸ch, ph¸p luËt 

cña Nhµ n−íc trong qu¸ tr×nh qu¶n lý vµ ph¸t triÓn kinh tÕ -x� héi ë c¬ së phô 

thuéc rÊt lín vµo ®éi ngò CBCC ë c¬ së. §Ó n¾m, qu¶n lý vµ sö dông tèt ®éi 

ngò CBCC c¬ së l¹i phô thuéc vµo chÝnh s¸ch ®èi víi ®éi ngò c¸n bé nµy. 

ChÝnh v× vËy §¶ng ta kh¼ng ®Þnh r»ng: " Nh÷ng sai lÇm vµ khuyÕt ®iÓm trong 

l�nh ®¹o kinh tÕ - x� héi b¾t nguån tõ nh÷ng khuyÕt ®iÓm trong ho¹t ®éng t− 

t−ëng, tæ chøc vµ c«ng t¸c c¸n bé " [14, tr.219].  

1.2. §éng lùc vµ chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x· 

1.2.1. §éng lùc vµ c¸c lý thuyÕt c¬ b¶n vÒ ®éng lùc  

1.2.1.1. Kh¸i niÖm vÒ ®éng lùc 

 ThuËt ng÷ “®éng lùc” ®−îc sö dông réng r�i trong ®êi sèng kinh tÕ - x� 
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héi, ch¼ng h¹n nh−: ®éng lùc ph¸t triÓn, ®éng lùc häc tËp, ®éng lùc lµm viÖc, 

®éng lùc lao ®éng…Tuy vËy, xung quanh kh¸i niÖm ®éng lùc cßn cã nhiÒu 

quan niÖm vµ nhËn thøc kh¸c nhau. Tuú theo c¸ch thøc tiÕp cËn, mçi t¸c gi¶ 

®Òu ®� ®−a ra nh÷ng quan niÖm riªng cña m×nh vÒ ®éng lùc.  

D−íi gãc ®é triÕt häc, mét sè t¸c gi¶ ®� xem xÐt ®éng lùc nh− lµ nh÷ng 

yÕu tè cã t¸c dông thóc ®Èy qu¸ tr×nh vËn ®éng vµ ph¸t triÓn cña x� héi. T¸c 

gi¶ Lª H÷u TÇng (1997) cho r»ng: “®éng lùc lµ c¸i thóc ®Èy, lµ c¸i lµm gia 

t¨ng sù ph¸t triÓn” [29, tr.15]. Lª ThÞ Kim Chi (2002), “®éng lùc lµ søc t¸c 

®éng, cã kh¶ n¨ng kÝch thÝch, khëi ®éng; cã n¨ng lùc chuyÓn ho¸ lµm xuÊt 

hiÖn c¸i míi, thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña x� héi vµ con ng−êi”, hay “ ®éng lùc 

ph¸t triÓn x� héi lµ nh÷ng nh©n tè t¸c ®éng tÝch cùc, thóc ®Èy qu¸ tr×nh biÕn 

®æi, lµm xuÊt hiÖn c¸i míi trong sù vËn ®éng ®i lªn cña x� héi” [8, tr.35).  

D−íi gãc ®é qu¶n trÞ häc, nhiÒu t¸c gi¶ quan niÖm ®éng lùc nh− lµ nh÷ng 

yÕu tè cã t¸c dông thóc ®Èy, khuyÕn khÝch, ®éng viªn con ng−êi nç lùc lao 

®éng, lµm viÖc nh»m h−íng tíi môc tiªu cña c¸ nh©n vµ môc tiªu cña tæ chøc. 

Theo Maier vµ Lawler (1973), ®éng lùc lµ sù khao kh¸t vµ tù nguyÖn cña mçi 

c¸ nh©n. Kreitner (1995), ®éng lùc lµ mét qu¸ tr×nh t©m lý mµ nã ®Þnh h−íng 

c¸c hµnh vi c¸ nh©n theo môc ®Ých nhÊt ®Þnh. Higgins (1994), ®éng lùc lµ lùc 

®Èy tõ bªn trong mçi c¸ nh©n ®Ó ®¸p øng c¸c nhu cÇu ch−a ®−îc tháa m�n. 

Bedeian (1993), ®éng lùc lµ sù cè g¾ng ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu. NguyÔn V©n 

§iÒm & NguyÔn Ngäc Qu©n (2007), “®éng lùc lµ sù kh¸t khao vµ tù nguyÖn 

cña ng−êi lao ®éng ®Ó t¨ng c−êng nç lùc nh»m h−íng tíi viÖc ®¹t c¸c môc 

tiªu cña tæ chøc. §éng lùc c¸ nh©n lµ kÕt qu¶ cña rÊt nhiÒu nguån lùc ho¹t 

®éng ®ång thêi trong con ng−êi vµ m«i tr−êng sèng vµ lµm viÖc cña con 

ng−êi” [26, tr.134]. Phan Thanh Kh«i (1992), “®éng lùc lao ®éng s¸ng t¹o lµ 

toµn bé nh÷ng yÕu tè cã kh¶ n¨ng thóc ®Èy, khuyÕn khÝch, ®éng viªn… ng−êi 

tri thøc ®Õn víi c«ng viÖc, quan t©m ®Õn nhiÖm vô vµ s¸ng t¹o h¬n trong lao 

®éng” [21, tr.45]. Vò ThÞ Uyªn (2007), “®éng lùc lµ sù khao kh¸t vµ tù 
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nguyÖn cña mçi c¸ nh©n nh»m ph¸t huy mäi nç lùc ®Ó h−íng b¶n th©n ®¹t 

®−îc môc tiªu cña c¸ nh©n vµ môc tiªu cña tæ chøc” [37, tr.18]. TrÇn H÷u 

Quang (2006), “§éng lùc là c¸i lùc thóc ®Èy ng−êi ta ®i ®Õn mét hµnh ®éng 

hay mét øng xö nµo ®ã” [25]. 

 Tuy cßn cã nhiÒu quan niÖm kh¸c nhau vÒ ®éng lùc, song d−íi gãc ®é 

cña khoa häc qu¶n trÞ, ®a sè t¸c gi¶ ®Òu thèng nhÊt ë chç: ®éng lùc lµ nh÷ng c¸i 

thóc ®Èy con ng−êi nç lùc ho¹t ®éng, lµm viÖc ®Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu nhÊt 

®Þnh. BiÓu hiÖn cña ®éng lùc lµ sù h¨ng say, nç lùc cña mçi c¸ nh©n trong qu¸ 

tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc. Trªn c¬ së kÕ thõa, ph¸t triÓn c¸c quan niÖm ®� cã, 

t¸c gi¶ ®−a ra quan niÖm riªng vÒ ®éng lùc nh− sau: ®éng lùc cña con ng−êi lµ 

sù t¸c ®éng tæng hîp cña c¸c yÕu tè (vËt chÊt vµ tinh thÇn) cã t¸c dông thóc 

®Èy, kÝch thÝch sù h¨ng say, nç lùc ho¹t ®éng, lµm viÖc cña mçi ng−êi nh»m ®¹t 

®−îc môc tiªu cña c¸ nh©n vµ môc tiªu cña tæ chøc. Khi con ng−êi cã ®éng lùc 

tèt, hä sÏ cã quyÕt t©m h¬n, tù gi¸c h¬n, cã sù h¨ng say, nç lùc h¬n trong qu¸ 

tr×nh lµm viÖc nh»m ®¹t ®−îc nh÷ng môc tiªu (lîi Ých) cña c¸ nh©n vµ môc tiªu 

cña tæ chøc. 

1.2.1.2. C¸c häc thuyÕt c¬ b¶n vÒ ®éng lùc 

 VÊn ®Ò ®éng lùc vµ t¹o ®éng lùc, kÝch thÝch tÝnh tÝch cùc, s¸ng t¹o cña 

con ng−êi trong lao ®éng tõ l©u ®� thu hót sù quan t©m nghiªn cøu cña nhiÒu 

nhµ khoa häc trªn thÕ giíi. Tuú theo ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn, c¸c nhµ khoa häc 

®� ®−a ra nh÷ng quan niÖm, c¸ch thøc tiÕp cËn vµ nh÷ng lý gi¶i kh¸c nhau vÒ 

®éng lùc. §Õn nay, kh¸i qu¸t l¹i cã bèn c¸ch tiÕp cËn chñ yÕu vÒ ®éng lùc, ®ã 

lµ: c¸ch tiÕp cËn truyÒn thèng, c¸ch tiÕp cËn c¸c mèi quan hÖ con ng−êi, c¸ch 

tiÕp cËn nguån nh©n lùc vµ c¸ch tiÕp cËn hiÖn ®¹i. [19, tr. 202-203] 

 C¸ch tiÕp cËn truyÒn thèng: xuÊt ph¸t tõ quan niÖm ng−êi lao ®éng víi t− 

c¸ch lµ “con ng−êi thuÇn tuý kinh tÕ” ®−îc thóc ®Èy vµ ®éng viªn tr−íc hÕt do 

tiÒn b¹c. Do vËy, nh÷ng phÇn th−ëng vÒ vËt chÊt sÏ ®em l¹i cho nh©n viªn sù 

nç lùc cao trong thùc hiÖn c«ng viÖc. Tõ c¸ch tiÕp cËn nµy, c¸c nhµ qu¶n trÞ ®� 
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ph¸t triÓn hÖ thèng tr¶ l−¬ng theo s¶n phÈm. Theo ®ã, nh©n viªn ®−îc tr¶ 

l−¬ng dùa theo sè l−îng vµ chÊt l−îng c«ng viÖc ®� hoµn thµnh. 

 C¸ch tiÕp cËn c¸c mèi quan hÖ víi con ng−êi: ng−îc l¹i víi c¸ch tiÕp cËn 

truyÒn thèng, c¸c nhµ qu¶n trÞ ®i theo h−íng tiÕp cËn c¸c mèi quan hÖ víi con 

ng−êi cho r»ng, ng−êi lao ®éng lµ “con ng−êi thuÇn tuý x� héi”, nh÷ng phÇn 

th−ëng phi kinh tÕ, ch¼ng h¹n nh− ®−îc lµm viÖc trong m«i tr−êng v¨n ho¸ 

lµnh m¹nh víi nh÷ng ng−êi m×nh yªu thÝch cßn quan träng h¬n vÊn ®Ò tiÒn 

b¹c. Theo c¸ch tiÕp cËp nµy, c¸c nhµ qu¶n trÞ ®� chó träng ®Õn c¸c mèi quan 

hÖ víi con ng−êi. Nh©n viªn ®−îc ®èi xö b×nh ®¼ng vµ ®−îc tham gia vµo qu¸ 

tr×nh x©y dùng kÕ ho¹ch chung cña ®¬n vÞ còng nh− ®−îc chñ ®éng thùc hiÖn 

c¸c nhiÖm vô ®−îc giao. 

 C¸ch tiÕp cËn nguån nh©n lùc: xuÊt ph¸t tõ quan niÖm cho r»ng, ng−êi 

lao ®éng kh«ng ph¶i lµ “con ng−êi thuÇn tuý kinh tÕ” hay “con ng−êi thuÇn 

tuý x� héi”, mµ lµ mét thùc thÓ phøc t¹p. Hä kh«ng chØ bÞ thóc ®Èy bëi c¸c 

nhu cÇu thuÇn tuý vÒ kinh tÕ hoÆc c¸c nhu cÇu thuÇn tuý vÒ x� héi, mµ cßn 

®−îc thóc ®Èy bëi nhiÒu yÕu tè kh¸c nh− nhu cÇu ®−îc thÓ hiÖn m×nh, nhu cÇu 

®−îc t«n träng, sù thµnh ®¹t vµ mong muèn ®−îc ®ãng gãp nhiÒu h¬n vµo sù 

thµnh c«ng chung cña tæ chøc. 

 C¸ch tiÕp cËn hiÖn ®¹i,  ®−îc thÓ hiÖn qua hai khuynh h−íng:  

 Mét lµ, xuÊt ph¸t tõ viÖc ph©n tÝch nh÷ng nhu cÇu bªn trong cña con 

ng−êi cã ¶nh h−ëng, t¸c ®éng ®Õn viÖc h×nh thµnh, t¹o ®éng lùc thóc ®Èy nh− 

thÕ nµo. Trªn c¬ së ®ã, c¸c nhµ khoa häc ®� cung cÊp mét c¸ch nh×n thÊu ®¸o 

vÒ c¸c nhu cÇu cña con ng−êi trong tæ chøc vµ khuyÕn nghÞ c¸c nhµ qu¶n trÞ 

t×m c¸ch tho� m�n c¸c nhu cÇu ®ã ®Ó t¹o ®éng lùc lµm viÖc cho hä.  

 Hai lµ, xuÊt ph¸t tõ viÖc ph©n tÝch tiÕn tr×nh t− duy cña con ng−êi trong 

viÖc t×m kiÕm c¸c phÇn th−ëng ra sao, vµ qua ®ã cã thÓ sö dông c¸c phÇn 

th−ëng nh− thÕ nµo ®Ó thóc ®Èy nh©n viªn trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc. 

 Sau ®©y, chóng ta nghiªn cøu mét sè häc thuyÕt vÒ ®éng lùc tiªu biÓu theo 
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c¸ch tiÕp cËn hiÖn ®¹i. 

 * Häc thuyÕt vÒ hÖ thèng nhu cÇu cña Abraham Maslow (1943) 

 Abraham Maslow lµ mét nhµ t©m lý häc ng−êi Mü, th«ng qua sù nghiªn 

cøu vÒ nhu cÇu vµ sù tù nhËn thøc vÒ nhu cÇu tù nhiªn cña con ng−êi ®� ®−a ra 

häc thuyÕt ph©n cÊp nhu cÇu. Abraham Maslow cho r»ng môc tiªu, ®éng lùc 

thóc ®Èy ho¹t ®éng cña con ng−êi lµ nh»m tho¶ m�n c¸c nhu cÇu. Theo A. 

Maslow, nhu cÇu cña con ng−êi ®−îc ph©n chia theo thø bËc tõ thÊp ®Õn cao: 

nhu cÇu sinh lý, nhu cÇu an toµn, nhu cÇu x� héi, nhu cÇu ®−îc t«n träng vµ 

nhu cÇu tù hoµn thiÖn. Nhu cÇu cña con ng−êi ®ßi hái ®−îc tho¶ m�n theo thø 

bËc tõ thÊp ®Õn cao. Nhu cÇu sinh lý lµ nh÷ng nhu cÇu ë cÊp thÊp nhÊt, nh−ng 

®©y lµ nh÷ng nhu cÇu c¬ b¶n ®Ó duy tr× sù sèng cña con ng−êi (nh− thøc ¨n, 

n−íc uèng, ®å mÆc, nhµ ë, ph−¬ng tiÖn ®i l¹i…), nÕu c¸c nhu cÇu nµy ch−a 

®−îc tho¶ m�n tíi møc ®é cÇn thiÕt ®Ó ®¶m b¶o cuéc sèng b×nh th−êng cña 

con ng−êi th× nh÷ng nhu cÇu kh¸c sÏ kh«ng cã t¸c dông thóc ®Èy mäi ng−êi. 

A. Maslow quan niÖm r»ng: khi mét nhu cÇu ®� ®−îc tho¶ m�n th× nã trë nªn 

Ýt quan träng h¬n vµ kh«ng cßn lµ ®éng lùc thóc ®Èy n÷a, vµ con ng−êi l¹i 

h−íng ®Õn nhu cÇu kh¸c ë bËc cao h¬n. {20, tr 253-254] 

 MÆc dï, ra ®êi c¸ch ®©y h¬n mét nöa thÕ kû, song ®Õn nay, häc thuyÕt vÒ 

nhu cÇu cña A. Maslow vÉn ®−îc c¸c nhµ qu¶n trÞ øng dông réng r�i trong 

qu¶n trÞ nguån nh©n lùc. Tuy vËy, bªn c¹nh nhiÒu −u ®iÓm ®−îc thõa nhËn, 

nhiÒu nhµ qu¶n trÞ cho r»ng häc thuyÕt nhu cÇu cña A. Maslow cã mét sè 

®iÓm h¹n chÕ: mét lµ, nhu cÇu cña con ng−êi lµ rÊt ®a d¹ng, nhËn thøc vÒ nhu 

cÇu còng nh− sù ®ßi hái vµ ph−¬ng c¸ch tho¶ m�n nhu cÇu cña tõng con ng−êi 

còng kh«ng hoµn toµn gièng nhau; hai lµ, nhu cÇu vµ thø bËc vÒ nhu cÇu cña 

con ng−êi cßn chÞu ¶nh h−ëng bëi c¸c yÕu tè truyÒn thèng lÞch sö, v¨n ho¸, 

phong tôc, tËp qu¸n cña tõng ®Þa ph−¬ng, tõng d©n téc.  

 * Häc thuyÕt ERG cña Alderfer 

 Clayton Alderfer, mét Gi¸o s− cña §¹i häc Yale, ®� ph¸t triÓn c¸c nghiªn 
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cøu cña Maslow, ®Ò xuÊt gi¶i ph¸p lµm ®¬n gi¶n ho¸ häc thuyÕt cña A. 

Maslow vµ ®−a ra häc thuyÕt cña m×nh cã tªn gäi lµ E.R.G (viÕt t¾t cña 3 tõ: 

Existence, Relatedness, Growth). C. Alderfer ®� s¾p xÕp l¹i hÖ thèng nhu cÇu 

cña Maslow tõ 5 cÊp ®é cßn 3 cÊp ®é, bao gåm: (1) nhu cÇu tån t¹i (Existence 

needs) lµ nh÷ng ®ßi hái vËt chÊt tèi cÇn thiÕt cho sù tån t¹i cña con ng−êi; (2) 

nhu cÇu quan hÖ (Relatedness needs) lµ nh÷ng ®ßi hái vÒ quan hÖ, t−¬ng t¸c 

trao ®æi gi÷a c¸c c¸ nh©n; (3) nhu cÇu ph¸t triÓn (Growth needs) lµ nh÷ng ®ßi 

hái bªn trong cña mçi con ng−êi vÒ sù ph¸t triÓn c¸ nh©n. C.Alderfer quan 

niÖm r»ng: ®éng lùc cña con ng−êi b¾t nguån tõ nhu cÇu, còng nh− A. 

Maslow. Song, ¤ng cho r»ng con ng−êi cïng mét lóc cã thÓ theo ®uæi tho¶ 

m�n nhiÒu nhu cÇu kh¸c nhau, chø kh«ng ph¶i chØ mét nhu cÇu nh− quan 

®iÓm cña Maslow. H¬n n÷a, khi mét nhu cÇu nµo ®ã bÞ c¶n trë vµ kh«ng ®−îc 

tho¶ m�n th× con ng−êi cã xu h−íng dån nç lùc cña cña m×nh sang tho¶ m�n 

c¸c nhu cÇu kh¸c. VÝ dô, khi mét nh©n viªn kh«ng tho¶ m�n ®−îc nhu cÇu cho 

sù ph¸t triÓn c¸ nh©n th× anh ta sÏ tËp trung nç lùc cña m×nh ®Ó tho¶ m�n nhu 

cÇu tån t¹i, nh− h−íng tíi viÖc kiÕm  ®−îc thËt nhiÒu tiÒn. [19, tr 205] 

 * Häc thuyÕt vÒ sù thóc ®Èy theo nhu cÇu cña David Mc Clelland 

 Kh¸c víi A. Maslow vµ C. Alderfer, David Mc Clelland cho r»ng con 

ng−êi cã mét sè nhu cÇu cÇn thiÕt trong ®êi sèng c¸ nh©n, nh−: nhu cÇu thµnh 

®¹t, nhu cÇu liªn kÕt vµ nhu cÇu quyÒn lùc. Qua nghiªn cøu cña m×nh, David 

Mc Clelland ®� ph¸t hiÖn ra r»ng: nh÷ng ng−êi cã nhu cÇu cao vÒ sù thµnh ®¹t 

th−êng lµ nh÷ng ng−êi muèn ®−îc thö th¸ch, ®Æt cho m×nh nh÷ng môc tiªu 

cao, thËn träng trong hµnh ®éng, kh¸t khao sù thµnh c«ng, nh−ng còng sî bÞ 

thÊt b¹i. Nh÷ng ng−êi cã nhu cÇu cao vÒ liªn kÕt th−êng cè g¾ng duy tr× nh÷ng 

quan hÖ x� héi dÔ chÞu, mong muèn t¹o lËp ®−îc nh÷ng mèi quan hÖ lµm viÖc 

tèt ®Ñp víi nh÷ng ng−êi kh¸c. Nh÷ng ng−êi cã nhu cÇu cao vÒ quyÒn lùc 

th−êng mong muèn ®−îc th¨ng tiÕn nhanh, cã quyÒn lùc, ¶nh h−ëng vµ chi 

phèi ®èi víi ng−êi kh¸c. KÕt qu¶ nghiªn cøu cña David Mc Clelland còng cho 
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thÊy phÇn lín nh÷ng nhµ s¸ng lËp hay ph¸t triÓn mét hÖ thèng- c¸c nhµ l�nh 

®¹o – th−êng cã nhu cÇu rÊt cao vÒ quyÒn lùc, kh¸ cao vÒ sù thµnh ®¹t, nh−ng 

l¹i rÊt thÊp vÒ sù liªn kÕt. Ng−îc l¹i, nh÷ng ng−êi lao ®éng th× th−êng cã nhu 

cÇu cao vÒ sù liªn kÕt. [19, tr 207] 

 * Häc thuyÕt hai yÕu tè cña Fridetick Herzberg (1957) 

 Fridetick Herzberg th«ng qua viÖc nghiªn cøu, pháng vÊn hµng tr¨m nh©n 

viªn vµo nh÷ng thêi ®iÓm kh¸c nhau, khi hä ®−îc kÝch thÝch cao ®é vµ c¶ khi 

hä kh«ng ®−îc kÝch thÝch trong c«ng viÖc, ®Ó t×m hiÓu nh÷ng yÕu tè nµo ®em 

l¹i sù tho¶ m�n hay kh«ng tho¶ m�n cña hä trong c«ng viÖc. Qua nghiªn cøu, 

¤ng ®� ph¸t hiÖn ra hai nhãm nh©n tè ¶nh h−ëng tíi ®éng lùc lµm viÖc cña 

nh©n viªn. Nhãm thø nhÊt, nh÷ng yÕu tè duy tr×, lµ nh÷ng yÕu tè cã thÓ ®Þnh 

l−îng nh−: ®iÒu kiÖn lµm viÖc, tiÒn l−¬ng, c¸c quy ®Þnh cña tæ chøc, c¸c mèi 

quan hÖ c¸ nh©n. Nh÷ng yÕu tè nµy liªn quan ®Õn sù kh«ng tho¶ m�n cña 

nh©n viªn ®èi víi c«ng viÖc, nÕu kh«ng ®−îc b¶o ®¶m tèt, sÏ lµm n¶y sinh sù 

bÊt b×nh th−êng, sù kh«ng hµi lßng, bÊt m�n cña nh©n viªn. Nhãm thø hai, 

nh÷ng yÕu tè thóc ®Èy, lµ nh÷ng yÕu tè ®Þnh tÝnh nh−: sù thµnh ®¹t, sù c«ng 

nhËn, tr¸ch nhiÖm vµ c¬ héi th¨ng tiÕn. Nh÷ng yÕu tè nµy liªn quan ®Õn c«ng 

viÖc, khi c¸c yÕu tè nµy ®−îc ®¶m b¶o tèt th× cã t¸c dông thóc ®Èy nh©n viªn 

lµm viÖc tÝch cùc vµ tho¶ m�n cao h¬n. Theo F. Herzberg, nh÷ng yÕu tè duy tr× 

chØ cã t¸c dông lo¹i bá sù kh«ng hµi lßng, bÊt m�n, chø kh«ng cã t¸c dông t¹o 

®éng lùc cho nh©n viªn. Nh÷ng yÕu tè mang l¹i sù hµi lßng, tho¶ m�n cho 

nh©n viªn míi chÝnh lµ yÕu tè t¹o ®éng lùc. Häc thuyÕt cña F. Herzberg còng 

chØ ra r»ng: nhµ qu¶n trÞ kh«ng nh÷ng ph¶i ®¶m b¶o c¸c yÕu tè duy tr×, mµ cßn 

ph¶i chó ý nhiÒu ®Õn c¸c yÕu tè mang l¹i sù tho¶ m�n vÒ c«ng viÖc cho nh©n 

viªn. Muèn vËy, tr−íc hÕt, c¸c nhµ qu¶n trÞ ph¶i t×m c¸ch lo¹i bá nh÷ng yÕu tè 

lµm cho nh©n viªn kh«ng tho¶ m�n, b»ng c¸ch ®¶m b¶o c¸c yÕu tè duy tr× trªn 

c¬ së ®¸p øng ®Çy ®ñ c¸c nhu cÇu c¬ b¶n cña nh©n viªn; sau ®ã, t×m c¸ch tho¶ 

m�n nh÷ng nhu cÇu bËc cao h¬n ®Ó t¹o ®éng lùc thóc ®Èy nh©n viªn trong 
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c«ng viÖc. [19, tr 206] 

 §iÓm chung cña c¸c häc thuyÕt trªn ®©y lµ c¸c t¸c gi¶ ®Òu cho r»ng: nhu 

cÇu vµ sù tho¶ m�n nhu cÇu cã t¸c dông t¹o ®éng lùc thóc ®Èy mäi ho¹t ®éng 

cña con ng−êi. Tõ ®ã, c¸c nhµ nghiªn cøu ®� tËp trung ph©n tÝch nh÷ng nhu 

cÇu cña con ng−êi vµ sù tho¶ m�n chóng cã ¶nh h−ëng nh− thÕ nµo ®Õn ®éng 

lùc cña hä. Tuy vËy, c¸c nghiªn cøu trªn chØ míi lý gi¶i ®−îc viÖc tho¶ m�n 

nhu cÇu lµm ph¸t sinh ®éng lùc cña nh©n viªn, nh−ng ch−a gi¶i thÝch mét c¸ch 

tho¶ ®¸ng r»ng t¹i sao con ng−êi l¹i cã nhiÒu c¸ch kh¸c nhau ®Ó tho¶ m�n c¸c 

nhu cÇu vµ ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu cña hä. Sau ®©y, chóng ta h�y nghiªn cøu 

thªm mét sè häc thuyÕt kh¸c, xuÊt ph¸t tõ qu¸ tr×nh h×nh thµnh ®éng lùc thóc 

®Èy nh©n viªn ®Ó lý gi¶i viÖc con ng−êi lùa chän c¸c hµnh vi ®Ó tho¶ m�n c¸c 

nhu cÇu cña hä nh− thÕ nµo. 

 * Häc thuyÕt vÒ c«ng b»ng cña J. Stacy. Adams 

 J. Stacy. Adams, trªn c¬ së nghiªn cøu c¶m nhËn cña mçi ng−êi vÒ c¸ch 

hä ®−îc ®èi xö nh− thÕ nµo so víi ng−êi kh¸c vµ ®� chØ ra r»ng: con ng−êi trong 

tæ chøc mong muèn ®−îc ®èi xö mét c¸ch c«ng b»ng, hä cã xu h−íng so s¸nh 

nh÷ng ®ãng gãp vµ phÇn th−ëng cña b¶n th©n víi nh÷ng ng−êi kh¸c. NÕu mçi 

ng−êi nhËn ®−îc phÇn th−ëng ngang b»ng víi ng−êi kh¸c trong cïng mét møc 

®ãng gãp, hä sÏ tin r»ng hä ®−îc ®èi xö c«ng b»ng. NÕu mét ng−êi nµo ®ã cho 

r»ng hä bÞ ®èi xö kh«ng tèt, phÇn th−ëng kh«ng xøng ®¸ng víi c«ng søc hä ®� 

bá ra th× hä sÏ bÊt m�n vµ tõ ®ã sÏ lµm viÖc kh«ng hÕt kh¶ n¨ng vµ thËm chÝ sÏ 

bá viÖc. NÕu hä tin r»ng ®� ®−îc ®èi xö ®óng, phÇn th−ëng vµ ®�i ngé t−¬ng 

xøng víi c«ng søc cña hä ®� bá ra, th× hä sÏ duy tr× sù thùc hiÖn c«ng viÖc vµ 

møc ®é ®ãng gãp nh− cò. NÕu mét ng−êi nhËn thøc r»ng phÇn th−ëng vµ ®�i 

ngé dµnh cho hä cao h¬n so víi sù ®ãng gãp, hä sÏ cã xu h−íng gia t¨ng møc 

®ãng gãp cña b¶n th©n b»ng c¸ch lµm viÖc tÝch cùc h¬n, ch¨m chØ h¬n. J. Stacy. 

Adams còng chØ ra r»ng: xu h−íng chung lµ con ng−êi th−êng ®¸nh gi¸ cao 

cèng hiÕn cña m×nh vµ ®¸nh gi¸ cao phÇn th−ëng mµ ng−êi kh¸c nhËn ®−îc. 
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Khi ph¶i ®èi mÆt víi sù kh«ng c«ng b»ng con ng−êi th−êng cã xu h−íng chÊp 

nhËn, chÞu ®ùng hoÆc ph¶n ®èi. Song, nÕu sù kh«ng c«ng b»ng kÐo dµi mµ 

kh«ng cã dÊu hiÖu ®−îc c¶i thiÖn th× sÏ lµm triÖt tiªu ®éng lùc lµm viÖc vµ hä sÏ 

bá viÖc. [19, tr 208] 

 * Häc thuyÕt kú väng cña Victor Vroom 

        Victor Vroom, trªn c¬ së nghiªn cøu mèi quan hÖ gi÷a c¸c yÕu tè: sù nç 

lùc c¸ nh©n – thµnh tÝch – kÕt qu¶ (phÇn th−ëng); cho r»ng: ®éng lùc thóc ®Èy 

phô thuéc vµo sù mong ®îi cña c¸c c¸ nh©n vÒ kh¶ n¨ng thùc hiÖn nhiÖm vô 

cña hä vµ vÒ viÖc nhËn ®−îc c¸c phÇn th−ëng mong muèn. §éng lùc lµm viÖc 

cña ng−êi lao ®éng sÏ trë nªn m¹nh mÏ khi hä tin r»ng: mét sù nç lùc nhÊt 

®Þnh cña hä sÏ ®em l¹i mét thµnh tÝch nhÊt ®Þnh vµ thµnh tÝch ®ã sÏ dÉn ®Õn 

nh÷ng kÕt qu¶ hoÆc phÇn th−ëng nh− hä mong muèn. Victor Vroom ®� x¸c 

®Þnh ®éng lùc lµm viÖc lµ mét qu¸ tr×nh ph©n tÝch lùa chän c¸c hµnh vi dùa 

trªn nh÷ng kú väng cña ng−êi lao ®éng. §éng lùc lµm viÖc theo «ng sÏ lµ hµm 

sè cña ba yÕu tè: sù kú väng, lîi Ých vµ gi¸ trÞ. Sù kú väng thÓ hiÖn viÖc ng−êi 

lao ®éng x¸c ®Þnh ®−îc mèi t−¬ng quan gi÷a nç lùc lµm viÖc vµ kÕt qu¶ ®¹t 

®−îc. Theo Vroom, nÕu mèi liªn hÖ nµy cµng râ rµng vµ ®−îc nhËn thøc bëi 

ng−êi lao ®éng th× sÏ lµ mét ®iÒu kiÖn ®Ó cã ®−îc ®éng lùc lµm viÖc tÝch cùc. 

Lîi Ých ë ®©y thÓ hiÖn mèi quan hÖ gi÷a kÕt qu¶ ®¹t ®−îc sau qu¸ tr×nh lµm 

viÖc cña ng−êi lao ®éng víi møc ®é ®�i ngé mµ ng−êi lao ®éng ®−îc h−ëng. 

§éng lùc lµm viÖc h¨ng say sÏ chØ cã ®−îc nÕu nh÷ng thµnh qu¶ cña ng−êi lao 

®éng ®−îc ®Òn ®¸p tháa ®¸ng. Gi¸ trÞ mét lÇn n÷a nã thÓ hiÖn mèi quan hÖ 

gi÷a møc ®é ®�i ngé mµ ng−êi lao ®éng ®−îc h−ëng víi nh÷ng kú väng mong 

®îi cña hä. Khi møc ®�i ngé tháa m�n ®−îc kú väng mong ®îi cña ng−êi lao 

®éng th× ®ång nghÜa víi viÖc hä sÏ cã ®−îc ®éng lùc lµm viÖc h¨ng say nÕu tÊt 

c¶ c¸c mèi quan hÖ tr−íc ®ã ®−îc ®¶m b¶o. Nh− vËy, ®éng lùc lµm viÖc cña 

ng−êi lao ®éng sÏ kh«ng ph¶i lµ phÐp céng gi¶n ®¬n cña ba yÕu tè sù kú väng, 
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lîi Ých vµ gi¸ trÞ. Tr¸i l¹i, ®©y sÏ lµ mèi quan hÖ tÝch gi÷a c¸c yÕu tè ®ã v× bÊt 

cø mèi liªn hÖ nµo bÞ mÊt ®i sÏ lµm triÖt tiªu ®éng lùc lµm viÖc tÝch cùc. Muèn 

nh©n viªn cã ®éng lùc lµm viÖc tèt, c¸c nhµ qu¶n trÞ cÇn t¹o ra c¬ chÕ ®Ó hä cã 

thÓ x¸c ®Þnh râ ®−îc c¸c mèi quan hÖ gi÷a kÕt qu¶ lao ®éng vµ chÕ ®é ®�i ngé, 

gi÷a nç lùc lµm viÖc víi kÕt qu¶ cã thÓ ®¹t ®−îc. Tuy vËy, theo Victor Vroom, 

ng−êi lao ®éng sÏ chØ cã ®−îc ®éng lùc lµm viÖc h¨ng say khi tÊt c¶ c¸c mèi 

liªn hÖ trªn ®−îc hä nhËn thøc vµ tin t−ëng lµ chÆt chÏ. Bëi vËy, trong nhiÒu 

tr−êng hîp, do nhËn thøc vµ niÒm tin cña ng−êi lao ®éng cßn h¹n chÕ, mÆt 

kh¸c c¸c nhµ qu¶n lý còng ch−a ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó ®−a ra vµ thùc hiÖn tèt c¸c 

cam kÕt cña m×nh, do vËy ®� lµm triÖt tiªu ®éng lùc cña ng−êi lao ®éng. §©y 

còng chÝnh lµ mét trong nh÷ng ®iÓm h¹n chÕ cña häc thuyÕt Kú väng cña 

Victor Vroom. [19, tr 209-210] 

* Häc thuyÕt ®Æt môc tiªu cña Edwin A.Locke (1960) 

 C¸c nghiªn cøu cña Edwin Locke ®� chØ ra r»ng: qu¸ tr×nh lµm viÖc 

h−íng tíi môc tiªu lµ nguån gèc chñ yÕu cña ®éng lùc lao ®éng. Khi mét 

ng−êi cã môc tiªu râ rµng sÏ gióp hä tËp trung nç lùc vµo thùc hiÖn c«ng viÖc. 

§Ó t¹o ®éng lùc cho ng−êi lao ®éng: tr−íc hÕt, c¸c nhµ qu¶n trÞ ph¶i x¸c ®Þnh 

®−îc c¸c môc tiªu cña tæ chøc mét c¸ch cô thÓ, râ rµng, cã thÓ l−îng ho¸ ®−îc 

vµ mang tÝnh th¸ch thøc; thø hai, cÇn tuyªn truyÒn, gi¶i thÝch cho ng−êi lao 

®éng hiÓu, nhËn thøc râ c¸c môc tiªu cña tæ chøc, chÊp nhËn môc tiªu mét 

c¸ch tù nguyÖn vµ coi môc tiªu cña tæ chøc còng lµ môc tiªu cña chÝnh b¶n 

th©n hä; thø ba, ng−êi qu¶n lý cÇn quan s¸t ®Ó t×m hiÓu c¸c ph¶n øng cña c¸c 

c¸ nh©n víi môc tiªu ®� giao, sù t¸c ®éng cña c¸c yÕu tè m«i tr−êng tíi thùc 

hiÖn môc tiªu; cuèi cïng, cÇn cho ng−êi lao ®éng thÊy râ quan hÖ trùc tiÕp 

gi÷a nç lùc vµ kÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng viÖc; gi÷a phÇn th−ëng c¸ nh©n víi c¸c 

nç lùc b¶n th©n ®Ó ®¹t môc tiªu. [ 37, tr 46] 

* Häc thuyÕt t¨ng c−êng tÝch cùc cña B.F.Skinner (1953)  
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C¸c nghiªn cøu cña B.F.Skinner  h−íng tíi viÖc lµm thay ®æi hµnh vi cña 

con ng−êi th«ng qua c¸c t¸c ®éng t¨ng c−êng. Theo B.F.Skinner cã nh÷ng 

hµnh vi cña c¸ nh©n nªn ®−îc thóc ®Èy, cã hµnh vi nªn bÞ h¹n chÕ b»ng c¸c 

c«ng cô lµ phÇn th−ëng, h×nh ph¹t hoÆc lµm l¬. Nh÷ng hµnh vi ®−îc th−ëng cã 

xu h−íng ®−îc nh¾c l¹i, nh÷ng hµnh vi kh«ng ®−îc th−ëng (lµm l¬) hoÆc bÞ 

ph¹t cã xu h−íng bÞ lo¹i bá dÇn. PhÇn th−ëng cã thÓ lµ nh÷ng lêi khen ngîi, 

quyÕt ®Þnh th¨ng tiÕn hay kho¶n tiÒn nhÊt ®Þnh. H×nh ph¹t cã thÓ lµ nh÷ng lêi 

quë tr¸ch, hay c¾t gi¶m quyÒn lîi. Lµm l¬, coi nh− kh«ng biÕt ®Õn viÖc lµm sai 

cña nh©n viªn, c¸ch nµy chØ phï hîp khi ng−êi qu¶n lý nghÜ r»ng hµnh vi sai 

lÇm ®ã chØ t¹m thêi hay kh«ng nghiªm träng ®Õn møc ph¶i ¸p dông h×nh ph¹t. 

Kho¶ng thêi gian gi÷a thêi ®iÓm x¶y ra hµnh vi vµ thêi ®iÓm tiÕn hµnh th−ëng 

hay ph¹t cµng ng¾n bao nhiªu th× cµng cã t¸c dông lµm thay ®æi hµnh vi bÊy 

nhiªu. H×nh ph¹t cã t¸c dông lo¹i trõ c¸c hµnh vi kh«ng mong muèn nh−ng cã 

thÓ g©y ra c¸c hËu qu¶ tiªu cùc, nªn Ýt mang l¹i hiÖu qu¶ h¬n so víi khen 

th−ëng. Do vËy, ®Ó t¹o ®éng lùc cho ng−êi lao ®éng, c¸c nhµ qu¶n trÞ cÇn quan 

t©m, khuyÕn khÝch c¸c thµnh tÝch tèt vµ th−ëng cho c¸c thµnh tÝch ®ã. Sù nhÊn 

m¹nh c¸c h×nh thøc th−ëng sÏ ®em l¹i hiÖu qu¶ cao h¬n so víi sù nhÊn m¹nh 

c¸c h×nh thøc ph¹t. [ 37, tr 43] 

  * M« h×nh vÒ sù kú väng cña L. Porter vµ E. Lawler 

L. Porter vµ E. Lawler th× cho r»ng sù tho¶ m�n trong c«ng viÖc lµ hÖ 

qu¶ h¬n lµ nguyªn nh©n cña thµnh tÝch. Víi nh÷ng møc ®é kh¸c nhau vÒ thµnh 

tÝch sÏ dÉn ®Õn nh÷ng phÇn th−ëng kh¸c nhau. ¤ng ®−a ra m« h×nh kú väng 

thÓ hiÖn cïng lóc nh÷ng ®Æc ®iÓm cña con ng−êi, c«ng viÖc vµ tæ chøc nh»m 

lý gi¶i qu¸ tr×nh h×nh thµnh vµ t¹o ®éng lùc thóc ®Èy cho nh©n viªn.  

Theo m« h×nh cña Porter vµ Lawler, cã 5 nhãm yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn 

thµnh tÝch thùc hiÖn c«ng viÖc cña ng−êi lao ®éng: Gi¸ trÞ cña phÇn th−ëng, sù 

nhËn thøc vÒ phÇn th−ëng, sù nç lùc cña nh©n viªn, sù nhËn thøc vÒ nhiÖm vô 
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vµ kh¶ n¨ng hoµn thµnh nhiÖm vô cña nh©n viªn.  

Gi¸ trÞ cña phÇn th−ëng: lµ nh÷ng lîi Ých vËt chÊt hay tinh thÇn nhËn 

®−îc tõ mét c«ng viÖc. VÝ dô, nh− sù yªu mÕn cña ®ång nghiÖp, møc tiÒn 

l−¬ng nhËn ®−îc, sù th¨ng chøc hay c¶m gi¸c vÒ sù thµnh ®¹t. Tuú theo nhËn 

thøc cña mçi c¸ nh©n, cã ng−êi ®¸nh gi¸ cao nh÷ng lîi Ých vËt chÊt, cã ng−êi 

l¹i ®¸nh gi¸ cao nh÷ng lîi Ých vÒ tinh thÇn. 

 

 M« h×nh1.1. M« h×nh vÒ sù kú väng cña L. Porter vµ E. Lawler 

 Nguån: [19, tr.212] 

 Sù nhËn thøc vÒ phÇn th−ëng: lµ nhËn thøc cña mçi c¸ nh©n vÒ gi¸ trÞ c¸c 

phÇn th−ëng vµ møc ®é nç lùc cÇn thiÕt ®Ó ®¹t ®−îc phÇn th−ëng nµo ®ã. 

 NhËn thøc vÒ nhiÖm vô: lµ sù  nhËn thøc vÒ khèi l−îng vµ ®é phøc t¹p 

cña c«ng viÖc vµ nh÷ng nç lùc cÇn thiÕt ®Ó hoµn thµnh nhiÖm vô nµo ®ã. 

 Kh¶ n¨ng hoµn thµnh nhiÖm vô: thÓ hiÖn ë n¨ng lùc vµ c¸ tÝnh cña nh©n 

viªn trong viÖc thùc hiÖn c«ng viÖc. 

 Thµnh tÝch: lµ møc hoµn thµnh c«ng viÖc cña nh©n viªn sau khi ®� tiªu hao 

nh÷ng nç lùc nµo ®ã phï hîp víi n¨ng lùc nhËn thøc vµ nhiÖm vô cña m×nh. 

 Sù nç lùc cña nh©n viªn: lµ sù tiªu hao søc lùc (thÓ lùc vµ trÝ lùc) ®Ó hoµn 

Gi¸ trÞ 
c¸c phÇn 
th−ëng 

 
Sù nç 
lùc 

Sù thùc 
hiÖn  

nhiÖm vô 

Kh¶ n¨ng 
thùc hiÖn 
nhiÖm vô 

NhËn 
thøc 

nhiÖm vô 

PhÇn 
th−ëng 
néi t¹i 

PhÇn 
th−ëng 
bªn ngoµi 
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thµnh mét c«ng viÖc nµo ®ã. Sù nç lùc cña nh©n viªn phô thuéc vµo gi¸ trÞ cña 

phÇn th−ëng vµ nhËn thøc kh¶ n¨ng nhËn ®−îc phÇn th−ëng. Sù nç lùc nµy lµ 

®Ó thùc hiÖn c«ng viÖc, vµ qu¸ tr×nh nµy liªn tôc t¸i diÔn trong nhËn thøc cña 

nh©n viªn trong suèt qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc. Sù thùc hiÖn c«ng viÖc phô 

thuéc vµo hai yÕu tè: mét lµ, kh¶ n¨ng hoµn thµnh nhiÖm vô; hai lµ, sù nhËn 

thøc vÒ nhiÖm vô vµ niÒm tin cña nh©n viªn vÒ kh¶ n¨ng thùc hiÖn c«ng viÖc 

thµnh c«ng.  

 PhÇn th−ëng: lµ nh÷ng lîi Ých mµ nh©n viªn nhËn ®−îc sau khi thùc hiÖn 

c«ng viÖc. Cã ba lo¹i phÇn th−ëng: phÇn th−ëng bªn trong, phÇn th−ëng bªn 

ngoµi, phÇn th−ëng hîp lý theo nhËn thøc. PhÇn th−ëng bªn ngoµi lµ tÊt c¶ 

nh÷ng g× mµ nh©n viªn nhËn ®−îc tõ tæ chøc nh− tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng, ®iÒu 

kiÖn lµm viÖc tèt h¬n, sù th¨ng tiÕn…PhÇn th−ëng bªn trong lµ sù tho¶ m�n 

cña c¸ nh©n nh− sù thµnh ®¹t, sù t«n träng, sù hoµn thiÖn vµ ph¸t triÓn…Cßn 

phÇn th−ëng hîp lý theo nhËn thøc lµ phÇn th−ëng mµ nh©n viªn tin r»ng nã 

t−¬ng xøng víi thµnh tÝch mµ hä ®¹t ®−îc vµ t−¬ng øng víi phÇn th−ëng cña 

ng−êi kh¸c. 

 Sù tho¶ m"n: lµ th¸i ®é hµi lßng cña nh©n viªn khi c¶m thÊy phÇn th−ëng mµ 

hä nhËn ®−îc lµ hîp lý. Con ng−êi th−êng cã xu h−íng so s¸nh nh÷ng phÇn th−ëng 

mµ hä nhËn ®−îc so víi nh÷ng c¸i mµ ng−êi kh¸c nhËn ®−îc. NÕu hä nhËn thÊy cã 

sù ®èi xö kh«ng c«ng b»ng th× hä kh«ng tho¶ m�n. Sù tho¶ m�n cña nh©n viªn rÊt 

quan träng, v× nã sÏ lµ ®éng lùc thóc ®Èy nh©n viªn nç lùc lµm viÖc hoÆc lµ sÏ gia 

t¨ng tû lÖ v¾ng mÆt, ®i chËm vÒ sím, rêi bá c«ng viÖc…®iÒu nµy sÏ t¸c ®éng ®Õn 

thµnh tÝch vµ phÇn th−ëng cña chu tr×nh lµm viÖc tiÕp theo.  Bëi vËy, khi ng−êi lao 

®éng cã ®éng lùc th× sÏ t¹o ra nç lùc lµm viÖc. Sù nh×n nhËn vÒ phÇn th−ëng cho 

thµnh tÝch ®¹t ®−îc chÝnh lµ c¬ së t¹o ra sù tháa m�n trong lao ®éng gióp ng−êi lao 

®éng cã ®éng lùc lµm viÖc tÝch cùc. [19, tr 211-213] 

*     * 

* 
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Qua nghiªn cøu c¸c häc thuyÕt trªn, chóng ta cã thÓ rót ra mét sè nhËn 

xÐt nh− sau: 

Mét lµ, nhu cÇu c¸ nh©n vµ sù tho¶ m�n c¸c nhu cÇu c¸ nh©n lµ nguån 

gèc ph¸t sinh ®éng lùc lao ®éng cña con ng−êi. §Ó t¹o ®éng lùc lao ®éng c¸c 

nhµ qu¶n trÞ ph¶i hiÓu râ c¸c nhu cÇu c¸ nh©n cña con ng−êi, trªn c¬ së ®ã t¸c 

®éng vµo c¸c nhu cÇu ®Ó h−íng ho¹t ®éng cña hä nh»m c¸c môc tiªu chung 

cña tæ chøc.  

Hai lµ, nhu cÇu cña con ng−êi ®−îc tho¶ m�n th«ng qua lîi Ých. Lîi Ých 

lµ c¸i ®¸p l¹i nhu cÇu, lµ ph−¬ng tiÖn ®Ó tho¶ m�n nhu cÇu. Mäi ho¹t ®éng, 

lµm viÖc cña con ng−êi, suy cho cïng ®Òu nh»m ®¹t ®−îc c¸c lîi Ých nhÊt ®Þnh 

®Ó tho¶ m�n c¸c nhu cÇu c¸ nh©n. Bëi vËy, c¸c nhµ qu¶n lý cÇn ph¶i hiÓu râ 

tÝnh chÊt, ®Æc ®iÓm cña tõng lo¹i lîi Ých, g¾n víi tõng tËp thÓ, c¸ nh©n con 

ng−êi trong tõng ®iÒu kiÖn lÞch sö cô thÓ, trªn c¬ së ®ã gi¶i quyÕt hµi hoµ, tho¶ 

®¸ng c¸c quan hÖ lîi Ých nh»m t¹o ®éng lùc cho ng−êi lao ®éng trong qu¸ 

tr×nh lµm viÖc.  

Ba lµ, ®Ó tho¶ m�n c¸c nhu cÇu c¸ nh©n, con ng−êi cã thÓ lùa chän nhiÒu 

c¸ch thøc, hµnh vi kh¸c nhau. ViÖc con ng−êi lùa chän nh÷ng c¸ch thøc, hµnh 

vi nh− thÕ nµo phô thuéc vµo n¨ng lùc c¸ nh©n vµ kh¶ n¨ng ®¹t ®−îc nh÷ng 

kÕt qu¶ mµ hä mong muèn. Do vËy, c¸c nhµ qu¶n trÞ cã thÓ t¸c ®éng lªn c¸c 

yÕu tè lîi Ých (b»ng vËt chÊt hoÆc tinh thÇn) th«ng qua c¸c h×nh thøc khen 

th−ëng, h×nh ph¹t, thï lao lao ®éng thÝch hîp ®Ó khuyÕn khÝch, t¹o ®éng lùc 

thóc ®Èy ng−êi lao ®éng nç lùc lµm viÖc h−íng tíi c¸c môc tiªu chung cña tæ 

chøc; ®ång thêi còng th«ng qua ®ã ®¸p øng ®−îc c¸c nhu cÇu, lîi Ých chÝnh 

®¸ng cña b¶n th©n ng−êi lao ®éng. 

C¸c häc thuyÕt trªn ®� ®−îc nhiÒu nhµ qu¶n lý nghiªn cøu, ph¸t triÓn vµ 

¸p dông kh¸ phæ biÕn ë c¸c n−íc. ë ViÖt nam, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y c¸c 

häc thuyÕt trªn còng ®� ®−îc nghiªn cøu, b−íc ®Çu ¸p dông vµo qu¶n trÞ 
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nguån nh©n lùc trong c¸c ®¬n vÞ s¶n xuÊt kinh doanh, ®Æc biÖt lµ mét sè doanh 

nghiÖp lín. Trong ph¹m vi vµ môc ®Ých nghiªn cøu cña luËn ¸n nµy, t¸c gi¶ 

vËn dông mét sè häc thuyÕt nh−: häc thuyÕt hÖ thèng nhu cÇu cña Maslow, 

häc thuyÕt hai yÕu tè cña Herzberg vµ häc thuyÕt kú väng cña Vroom lµm c¬ 

së lý luËn ®Ó nghiªn cøu ®éng lùc vµ chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho c¸n bé, c«ng 

chøc cÊp x�.  

1.2.2.  §éng lùc cña c¸n bé, c«ng chøc cÊp x·  

1.2.2.1. Kh¸i niÖm  

§éng lùc cña CBCC cÊp x� lµ sù t¸c ®éng tæng hîp cña c¸c c¸c yÕu tè 

(vËt chÊt vµ tinh thÇn) cã t¸c dông thóc ®Èy, kÝch thÝch ng−êi CBCC cÊp x� 

h¨ng say, nç lùc lµm viÖc nh»m thùc hiÖn tèt chøc n¨ng, nhiÖm vô ®−îc giao. 

§éng lùc cã quan hÖ chÆt chÏ víi kÕt qu¶ vµ thµnh tÝch c«ng t¸c cña 

ng−êi CBCC. Khi ng−êi CBCC cã ®éng lùc lµm viÖc tèt, hä sÏ tù gi¸c, h¨ng 

say, nç lùc ®−a hÕt kh¶ n¨ng cña m×nh ®Ó thùc hiÖn nhiÖm vô ®−îc giao sao 

cho ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ cao nhÊt. Bëi vËy, vÊn ®Ò lµm thÕ nµo ®Ó t¹o ®−îc ®éng 

lùc lµm viÖc tÝch cùc cho ®éi ngò CBCC trong qu¸ tr×nh thùc thi nhiÖm vô 

lu«n ®−îc c¸c nhµ qu¶n  lý ®Æc biÖt quan t©m.   

T¹o ®éng lùc cho CBCC lµ viÖc vËn dông hÖ thèng c¸c chÝnh s¸ch, c¸ch 

thøc, biÖn ph¸p nh»m t¹o ra tr¹ng th¸i t©m lý tèt nhÊt thóc ®Èy, kÝch thÝch 

ng−êi CBCC cÊp x� tù gi¸c, h¨ng say, nç lùc lµm viÖc, ph¸t huy mäi kh¶ n¨ng 

®Ó thùc hiÖn tèt chøc n¨ng, nhiÖm vô ®−îc giao.  

1.2.2.2. C¸c yÕu tè ¶nh h−ëng ®Õn ®éng lùc cho CBCC 

§éng lùc cña CBCC cÊp x� chÞu ¶nh h−ëng cña nhiÒu yÕu tè. VËn dông 

lý thuyÕt hai yÕu tè cña Frederic Herzberg, ta cã thÓ  kh¸i qu¸t c¸c yÕu tè ¶nh 

h−ëng ®Õn ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC cÊp x� thµnh hai nhãm: nhãm c¸c yÕu 

tè thóc ®Èy vµ nhãm c¸c yÕu tè duy tr×. 

*  Nhãm c¸c yÕu tè thóc ®Èy 

§©y lµ nh÷ng yÕu tè t¹o ®éng lùc lµm viÖc chñ yÕu cho CBCC. C¸c yÕu 

tè chÝnh thuéc nhãm nµy gåm: sù thµnh ®¹t, sù c«ng nhËn, b¶n th©n c«ng viÖc, 
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tr¸ch nhiÖm, c¬ héi ph¸t triÓn…  

Sù thµnh ®¹t, lµ sù tháa m�n cña CBCC sau khi hoµn thµnh mét c«ng 

viÖc hay gi¶i quyÕt ®−îc vÊn ®Ò vµ nh×n thÊy ®−îc nh÷ng thµnh qu¶ tõ nh÷ng 

nç lùc cña m×nh.  

Sù c«ng nhËn, lµ viÖc c¸n bé l�nh ®¹o, qu¶n lý ghi nhËn nh÷ng kÕt qu¶ 

mµ ng−êi CBCC ®¹t ®−îc sau mét qu¸ tr×nh nç lùc thùc hiÖn c«ng viÖc ®−îc 

giao. Ng−êi CBCC kh«ng chØ mong muèn ®−îc ghi nhËn ®Ó cã ®−îc chÕ ®é 

®�i ngé tháa ®¸ng mµ hä cßn kú väng vµo viÖc thÓ hiÖn ®−îc m×nh tr−íc 

nh÷ng ng−êi kh¸c. §iÒu nµy sÏ phô thuéc nhiÒu vµo ch−¬ng tr×nh ®¸nh gi¸ kÕt 

qu¶ c«ng t¸c cña tæ chøc, nã ®ßi hái ph¶i kh¸ch quan, chÝnh x¸c vµ kÞp thêi. 

B¶n th©n c«ng viÖc cña CBCC ®¶m nhËn còng lµ mét yÕu tè t¸c ®éng 

tÝch cùc lªn ®éng lùc lµm viÖc cña mçi ng−êi khi hä c¶m thÊy chÝnh nh÷ng 

c«ng viÖc ®ã lµ thó vÞ, ®a d¹ng chø kh«ng ®¬n ®iÖu, c«ng viÖc ®ßi hái søc 

s¸ng t¹o vµ cã nh÷ng th¸ch thøc cho hä chinh phôc. Ng−îc l¹i nh÷ng c«ng 

viÖc nhµm ch¸n, thiÕu ý nghÜa th× khã cã thÓ t¹o ra cho ng−êi CBCC sù høng 

khëi trong qu¸ tr×nh lµm viÖc. 

Tr¸ch nhiÖm trong c«ng viÖc cña CBCC thÓ hiÖn møc ®é ¶nh h−ëng, 

kh¶ n¨ng ra quyÕt ®Þnh vµ chÞu tr¸ch nhiÖm víi nh÷ng quyÕt ®Þnh cña mçi 

ng−êi, tøc lµ cã sù g¾n liÒn gi÷a quyÒn h¹n ®−îc giao vµ tr¸ch nhiÖm ®i kÌm. 

Khi ng−êi c¸n bé, c«ng chøc ®−îc giao quyÒn h¹n, tr¸ch nhiÖm ®Ó thùc thi 

nh÷ng c«ng viÖc nhÊt ®Þnh th× còng sÏ t¹o ra ®éng lùc cho hä trong c«ng viÖc. 

 C¬ héi ph¸t triÓn cña CBCC lµ nh÷ng kh¶ n¨ng th¨ng tiÕn trong tæ 

chøc ®Ó cã thÓ n¾m gi÷ nh÷ng vÞ trÝ nhÊt ®Þnh trong bé m¸y qu¶n lý cña c¬ 

quan, ®¬n vÞ. Khi ng−êi c¸n bé, c«ng chøc nh×n nhËn ®−îc nh÷ng c¬ héi th¨ng 

tiÕn trong c«ng viÖc, hä sÏ cã ®éng lùc lµm viÖc m�nh mÏ ®Ó cã thÓ ®¹t ®−îc 

nh÷ng môc ®Ých cña m×nh, nÕu nh÷ng c¬ héi nµy kh«ng ®−îc nh×n nhËn mét 

c¸ch râ rµng th× ®éng lùc lµm viÖc cña con ng−êi sÏ bÞ triÖt tiªu ®i.  

Nh÷ng yÕu tè thóc ®Èy nªu trªn, theo lý thuyÕt hÖ thèng nhu cÇu cña 
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Maslow ®ã chÝnh lµ nh÷ng nhu cÇu bËc cao cña CBCC. Theo Herzberg khi 

kh«ng cã c¸c yÕu thóc ®Èy th× CBCC vÉn cã thÓ lµm viÖc b×nh th−êng, nh−ng 

nÕu c¸c yÕu tè trªn ®−îc ®¶m b¶o th× CBCC sÏ nç lùc lµm viÖc vµ sù tho¶ m�n 

cao h¬n. 

* Nhãm c¸c yÕu tè duy tr× 

 Nhãm c¸c yÕu tè duy tr× gåm c¸c yÕu tè: ®iÒu kiÖn lµm viÖc, chÝnh s¸ch 

vµ quy ®Þnh cña tæ chøc, sù gi¸m s¸t, nh÷ng mèi quan hÖ gi÷a nh÷ng c¸ nh©n 

víi nhau, tiÒn l−¬ng, ®Þa vÞ, sù æn ®Þnh cña c«ng viÖc... 

 §iÒu kiÖn lµm viÖc lµ nh÷ng yÕu tè liªn quan ®Õn m«i tr−êng lµm viÖc 

mang tÝnh vËt chÊt phôc vô cho qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc. NÕu nh÷ng ®iÒu 

kiÖn lµm viÖc nµy ®−îc quan t©m, chó ý, ng−êi CBCC c¶m thÊy tháa m¸i trong 

khi lµm viÖc th× hä sÏ cã ®iÒu kiÖn ®Ó thùc thi tèt nh÷ng ®iÒu hä dù ®Þnh lµm. 

§iÒu nµy cã nghÜa lµ b¶n th©n ®iÒu kiÖn lµm viÖc tèt sÏ kh«ng gióp g× nhiÒu 

cho ng−êi CBCC h¨ng say h¬n trong c«ng t¸c, nh−ng nÕu ®iÒu kiÖn lµm viÖc 

tåi th× ng−êi CBCC sÏ sím c¶m thÊy øc chÕ, khã chÞu vµ qua ®ã triÖt tiªu sù 

h¨ng say, høng khëi vµ lµm gi¶m hiÖu qu¶ trong thùc hiÖn c«ng viÖc. 

 ChÝnh s¸ch vµ nh÷ng quy ®Þnh cña tæ chøc ®−îc xem lµ nh÷ng vËt c¶n 

®−êng nÕu nã kh«ng ®−îc thiÕt kÕ mét c¸ch hîp lý. Ng−îc l¹i nh÷ng chÝnh 

s¸ch, quy ®Þnh hay nh÷ng quy tr×nh cÇn thùc thi ®−îc thiÕt kÕ tèt, phï hîp sÏ 

chØ t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c ho¹t ®éng cña CBCC ®−îc tiÕn hµnh mét c¸ch liªn 

tôc, tr¬n tru chø kh«ng lµm cho hä lµm viÖc h¨ng say h¬n. 

 Sù gi¸m s¸t cña tæ chøc th¸i qu¸ sÏ g©y t©m lý c¨ng th¼ng, lµm cho 

ng−êi lao ®éng c¶m thÊy gß bã, ph¶i cè g¾ng trèn tr¸nh c«ng viÖc. Tuy nhiªn, 

khi bÞ gi¸m s¸t ë møc ®é hîp lý, cã thÓ nãi lµ tháa m¸i trong c«ng viÖc th× yÕu 

tè gi¸m s¸t phï hîp nµy còng kh«ng lµm t¨ng ®éng c¬ lµm viÖc cña ng−êi lao 

®éng lªn ®−îc. 

 Mèi quan hÖ c¸ nh©n trong tæ chøc, theo Herzberg ®©y kh«ng ph¶i lµ 

yÕu tè duy tr× tuyÖt ®èi nh−ng ®iÒu nµy ®óng víi ®¹i ®a sè ng−êi lao ®éng 

trong tæ chøc. NÕu nh÷ng mèi quan hÖ c¸ nh©n trong tæ chøc kh«ng lµnh 
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m¹nh theo nghÜa c¨ng th¼ng, kh«ng hç trî lÉn nhau mµ l¹i c¶n ph¸ lÉn nhau 

th× sÏ dÔ lµm cho ng−êi lao ®éng c¶m thÊy ch¸n n¶n víi m«i tr−êng lµm viÖc 

vµ råi mÊt ®i ®éng lùc lµm viÖc. NÕu nh÷ng mèi quan hÖ nµy ®−îc c¶i thiÖn, 

CBCC th©n thiÖn víi nhau, t−¬ng hç lÉn nhau th× ®©y sÏ chØ lµ nh÷ng ®iÒu kiÖn 

cho viÖc ph¸t huy n¨ng lùc cña mçi c¸ nh©n chø kh«ng lµm cho hä h¨ng say 

h¬n trong c«ng viÖc. 

 TiÒn l−¬ng nhËn ®−îc lµ møc thï lao mµ ng−êi CBCC nhËn ®−îc hµng 

th¸ng cho kÕt qu¶ lµm viÖc, nh÷ng cèng hiÕn cña hä. Ng−êi c¸n bé, c«ng chøc 

cã thÓ x¸c ®Þnh ®−îc møc thu nhËp hµng th¸ng cña hä th«ng qua hÖ thèng 

thang b¶ng l−¬ng, qua c¸c c«ng thøc tÝnh l−¬ng ®� ®−îc phæ biÕn. ViÖc tr¶ 

l−¬ng ®óng h¹n, ®Çy ®ñ ®−îc xem lµ quyÒn lîi tÊt yÕu n»m trong dù tÝnh cña 

ng−êi lao ®éng vµ do ®ã sÏ kh«ng cã t¸c ®éng thóc ®Èy hä lµm viÖc h¨ng say 

h¬n. Tuy nhiªn, nÕu tiÒn l−¬ng bÞ tr¶ thiÕu, tr¶ chËm, nî l−¬ng th× râ rµng ®iÒu 

nµy sÏ g©y t¸c ®éng t©m lý bÊt lîi cho ng−êi lao ®éng vµ qua ®ã lµm cho hä 

ch¸n n¶n trong lao ®éng. Herzberg còng ®� ph©n biÖt víi nh÷ng c¬ héi ®−îc 

t¨ng l−¬ng, nÕu ng−êi lao ®éng thÊy ®−îc c¬ héi t¨ng l−¬ng v−ît kÕ ho¹ch th× 

sÏ cã t¸c ®éng thóc ®Èy ng−êi lao ®éng trong c«ng t¸c. Nh−ng nghiªn cøu cña 

«ng còng chØ ra r»ng gi¸ trÞ lîi Ých cËn biªn cña yÕu tè nµy gi¶m ®i nhanh 

chãng vµ gÇn nh− kh«ng cßn nÕu c¸i ng−êi lao ®éng quan t©m kh«ng cßn lµ 

tiÒn l−¬ng n÷a. 

 §Þa vÞ cña c¸n bé, c«ng chøc. §Þa vÞ ë ®©y kh¸c so víi c¬ héi th¨ng 

tiÕn, vÞ trÝ mµ ng−êi lao ®éng ®ang gi÷ mét c¸ch æn ®Þnh sÏ kh«ng kÝch thÝch 

hä lµm viÖc h¨ng say mµ thËm trÝ lµ triÖt tiªu høng thó lµm viÖc do nhµm ch¸n. 

Theo herzberg viÖc gi÷ l©u mét vÞ trÝ cßn t¹o ra søc × nÆng nÒ mµ Ýt ai cã thÓ 

v−ît qua. XÐt trªn mét khÝa c¹nh kh¸c, viÖc cã kh¶ n¨ng bÞ mÊt vÞ trÝ hiÖn t¹i 

l¹i cã thÓ g©y t©m lý bÊt an cho cho ng−êi lao ®éng. ChÝnh ph¸t hiÖn nµy cña 

Herzberg ®� lµ c¬ së ®Ó nhiÒu tæ chøc tiÕn hµnh viÖc thuyªn chuyÓn c¸n bé 

nh»m t¹o ra mét vÞ trÝ lµm viÖc míi, t¹o ra mét høng khëi lµm viÖc míi. 
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 Sù æn ®Þnh cña c«ng viÖc, thÓ hiÖn møc ®é lo l¾ng cña ng−êi CBCC ®Ó 

gi÷ ®−îc vÞ trÝ còng nh− c«ng viÖc hiÖn t¹i. Khi ng−êi CBCC lo l¾ng tíi sù æn 

®Þnh cña c«ng viÖc th× hä khã cã thÓ chuyªn t©m vµo c«ng viÖc. Ph¸t hiÖn cña 

Herzberg chØ ra r»ng, khi c«ng viÖc æn ®Þnh, ng−êi lao ®éng kh«ng ph¶i lo 

l¾ng vÒ kh¶ n¨ng mÊt viÖc, hä còng sÏ kh«ng v× thÕ mµ lµm viÖc h¨ng say h¬n 

møc b×nh th−êng. 

 Nh÷ng yÕu tè duy tr× nªu trªn, theo lý thuyÕt hÖ thèng nhu cÇu cña 

Maslow, ®ã chÝnh lµ nh÷ng nhu cÇu bËc thÊp (hay nhu cÇu c¬ b¶n) cña CBCC. 

Theo Herzberg, ®©y kh«ng ph¶i lµ nh÷ng yÕu tè t¹o ®éng lùc, mµ ng−îc l¹i, 

chóng cã thÓ g©y nªn sù bÊt m�n, ch¸n n¶n trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng 

viÖc. Do vËy, khi nh÷ng yÕu tè nµy ®−îc c¶i thiÖn sÏ lo¹i bá ®−îc sù bÊt m�n, 

ch¸n n¶n cña CBCC trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc; nh−ng còng kh«ng v× 

thÕ mµ t¹o ra ®−îc ®éng lùc lµm viÖc h¨ng say h¬n cho hä. Nh÷ng yÕu tè duy 

tr× cã thÓ xem nh− viÖc b¶o d−ìng m¸y mãc, nÕu kh«ng b¶o d−ìng ®óng chÕ 

®é cã thÓ lµm m¸y mãc ch¹y kÐm hiÖu qu¶, hay háng; nh−ng nÕu b¶o d−ìng 

th−êng xuyªn th× còng chØ cã thÓ duy tr× m¸y ho¹t ®éng ë møc c«ng xuÊt b×nh 

th−êng chø kh«ng thÓ t¨ng thªm ®−îc c«ng xuÊt thiÕt kÕ cña m¸y.   

 Hai nhãm yÕu tè duy tr× vµ thóc ®Èy cã nh÷ng vai trß kh¸c nhau ®èi víi 

®éng lùc lµm viÖc cña CBCC. Nh÷ng yÕu tè duy tr× nh−: ®iÒu kiÖn lµm viÖc, 

chÝnh s¸ch vµ quy ®Þnh cña tæ chøc, sù gi¸m s¸t, mèi quan hÖ gi÷a nh÷ng c¸ 

nh©n, tiÒn l−¬ng... th−êng liªn quan ®Õn ®iÒu kiÖn vµ m«i tr−êng lµm viÖc. 

NÕu chóng kh«ng ®−îc ®¶m b¶o tèt th× sÏ lµm cho CBCC bÊt b×nh, ch¸n n¶n, 

trÔ n¶i trong c«ng viÖc; nh−ng nÕu chóng ®−îc ®¶m b¶o tèt còng kh«ng t¹o 

®−îc ®éng lùc vµ sù tho¶ m�n cña CBCC. Ng−îc l¹i, nh÷ng yÕu tè thuéc 

nhãm thóc ®Èy nh−: sù thµnh ®¹t, sù c«ng nhËn, b¶n th©n c«ng viÖc, tr¸ch 

nhiÖm, c¬ héi ph¸t triÓn... th−êng g¾n víi c¶m nhËn cña con ng−êi vÒ b¶n th©n 

c«ng viÖc. §©y lµ nh÷ng yÕu tè t¹o ®éng lùc m¹nh mÏ vµ ®em l¹i sù hµi lßng 

vµ sù nç lùc cao h¬n trong thùc thi nhiÖm vô cña CBCC. Víi t− c¸ch lµ nhµ 

qu¶n lý, tr−íc hÕt cÇn ph¶i th−êng xuyªn quan t©m, chó ý c¸c yÕu tè thuéc 
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nhãm duy tr×, ®¸p øng c¸c nhu cÇu c¬ b¶n cho CBCC, nh−ng nh− thÕ lµ ch−a 

®ñ. NÕu nh− chóng ta mong muèn CBCC lµm viÖc h¨ng say, cÇn ph¶i ch¨m lo, 

®¶m b¶o tèt c¸c yÕu tè thóc ®Èy b»ng c¸ch ®¸p øng nh÷ng nhu cÇu bËc cao 

cho CBCC, ®−a hä tíi sù thµnh ®¹t vµ sù tho¶ m�n cao h¬n. Khi CBCC lµm 

viÖc kh«ng h¨ng say th× cÇn ph¶i xem l¹i c¸c yÕu tè thóc ®Èy t¹o ®éng lùc cho 

c¸n bé, c«ng chøc. 

1.2.2.3. §¸nh gi¸ ®éng lùc cña CBCC x� 

* C¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ 

Nh− ®� ®Ò cËp ë c¸c phÇn trªn, ®éng lùc lµm viÖc cã ¶nh h−ëng ®Õn kÕt 

qu¶ vµ thµnh tÝch c«ng t¸c cña CBCC. NÕu CBCC thiÕu ®éng lùc lµm viÖc sÏ 

dÉn ®Õn kÕt qu¶, thµnh tÝch kh«ng tèt vµ ng−îc l¹i. Song, ®éng lùc lµm viÖc 

cña CBCC chÞu ¶nh h−ëng cña rÊt nhiÒu yÕu tè. V× vËy, chóng ta rÊt khã cã 

thÓ ®¸nh gi¸, x¸c ®Þnh ®−îc mét c¸ch trùc tiÕp ®éng lùc cña CBCC, mµ chØ cã 

thÓ x¸c ®Þnh ®éng lùc th«ng qua nh÷ng biÓu hiÖn cña nã nh−: sù tù gi¸c, h¨ng 

say, nç lùc lµm viÖc CBCC. Sù tù gi¸c, h¨ng say, nç lùc lµm viÖc cña CBCC ®−îc 

ph¶n ¸nh th«ng qua c¸c yÕu tè nh−: c¸ch sö dông thêi gian lµm viÖc: cã ®i muén vÒ 

sím kh«ng, thêi gian lµm viÖc thùc tÕ, tû lÖ thêi gian h÷u Ých dïng ®Ó thùc hiÖn 

c«ng viÖc ®−îc giao; tinh thÇn, th¸i ®é lµm viÖc: trong qu¸ tr×nh lµm viÖc cã h¨ng 

say, nhiÖt t×nh kh«ng; møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô: tèt hay kh«ng tèt … Do vËy, ®Ó 

®¸nh gi¸ ®éng lùc cña CBCC chóng ta cã thÓ sö dông mét sè chØ tiªu sau: 

� HiÖu suÊt sö dông thêi gian lµm viÖc 

HiÖu suÊt sö dông thêi gian lµm viÖc lµ tû lÖ (%) gi÷a thêi gian lµm viÖc 

thùc tÕ cña CBCC vµ thêi gian lµm viÖc theo quy ®Þnh. Thêi gian lµm viÖc thùc 

tÕ lµ thêi gian thùc tÕ lµm viÖc b×nh qu©n trong ngµy hoÆc thêi gian thùc tÕ 

lµm viÖc cña CBCC ®Ó hoµn thµnh c«ng viÖc hay nhiÖm vô ®−îc giao. Thêi 

gian lµm viÖc theo quy ®Þnh lµ thêi gian lµm viÖc tÝnh theo giê hµnh chÝnh (8 

giê mét ngµy) hoÆc thêi gian ®−îc quy ®Þnh ®Ó hoµn thµnh c«ng viÖc hay 

nhiÖm vô ®−îc giao. 
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HiÖu suÊt sö dông 

thêi gian lµm viÖc 
= 

Thêi gian lµm viÖc thùc tÕ 

Thêi gian lµm viÖc quy ®Þnh 
 

� Møc ®é nç lùc thùc hiÖn c«ng viÖc: 

Møc ®é nç lùc thùc hiÖn c«ng viÖc lµ chØ tiªu ph¶n ¸nh møc ®é tÝch cùc, 

h¨ng say, nhiÖt t×nh trong thùc hiÖn c«ng viÖc cña CBCC; ph¶n ¸nh møc ®é 

tiªu hao søc lùc (c¶ thÓ lùc vµ trÝ lùc) cña CBCC ®Ó hoµn thµnh c«ng viÖc ®−îc 

giao. Møc ®é nç lùc thùc hiÖn c«ng viÖc cao hay thÊp cßn thÓ hiÖn c−êng ®é 

lao ®éng cña CBCC trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc ®−îc giao.  

� Møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô ®−îc giao 

Møc ®é hoµn thµnh c«ng viÖc ®−îc giao lµ tû lÖ (%) gi÷a khèi l−îng 

c«ng viÖc ®� hoµn thµnh vµ khèi l−îng c«ng viÖc ®−îc giao trong kho¶ng thêi 

gian nhÊt ®Þnh. 
 

Møc ®é hoµn thµnh c«ng 

viÖc ®−îc giao 
= 

Khèi l−îng c«ng viÖc hoµn thµnh 

Khèi l−îng c«ng viÖc ®−îc giao 

� Møc ®é yªn t©m lµm viÖc 

Møc ®é yªn t©m lµm viÖc lµ chØ tiªu ph¶n ¸nh møc ®é hµi lßng, tho¶ m�n 

cña CBCC víi vÞ trÝ c«ng viÖc hiÖn t¹i. NÕu CBCC yªn t©m lµm viÖc hä sÏ nhiÖt 

t×nh, h¨ng say, tËn tuþ h¬n víi c«ng viÖc. Ng−îc l¹i, nÕu CBCC kh«ng yªn t©m 

lµm viÖc, sù nhiÖt t×nh, h¨ng say, tËn tuþ cña hä trong c«ng viÖc sÏ gi¶m dÇn. 

NÕu t×nh tr¹ng nµy kÐo dµi, ng−êi CBCC sÏ cã c¶m gi¸c bÊt an, ch¸n n¶n vµ cã 

thÓ sÏ bá viÖc hoÆc thay ®æi c«ng t¸c ®Õn c¬ quan kh¸c. Khi ®ã, ®éng lùc cña 

CBCC sÏ bÞ triÖt tiªu. 

* Ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸  

§Ó ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng ®éng lùc cña CBCC ë møc ®é nµo, tr−íc hÕt cÇn 

xem xÐt, ®¸nh gi¸ hiÖu suÊt sö dông thêi gian lµm viÖc; møc ®é nç lùc lµm 

viÖc, møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô vµ møc ®é yªn t©m lµm viÖc cña CBCC; 

sau ®ã, so s¸nh kÕt hîp c¸c tiªu chÝ trªn ®Ó x¸c ®Þnh ®éng lùc cña c¸n bé c«ng 

chøc. KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ ®éng lùc cña CBCC cã thÓ ®−îc ph©n lµm 3 møc ®é : 
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cao, trung b×nh vµ thÊp.  

1.2.3.  ChÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho c¸n bé, c«ng chøc cÊp x· 

1.2.3.1. ChÝnh s¸ch c¸n bé, c«ng chøc cÊp x� 

ChÝnh s¸ch CBCC cÊp x� lµ mét bé phËn trong tæng thÓ chÝnh s¸ch ®èi 

víi CBCC cña nhµ n−íc, ®iÒu chØnh c¸c mèi quan hÖ vÒ quyÒn lîi vµ nghÜa vô 

cña CBCC cÊp x�. §ã lµ, tæng thÓ c¸c quan ®iÓm, ph−¬ng h−íng, môc tiªu vµ 

gi¶i ph¸p nh»m x©y dùng ®éi ngò CBCC cÊp x� ®¸p øng yªu cÇu qu¶n lý, ®iÒu 

hµnh ph¸t triÓn kinh tÕ- x� héi cña tõng ®Þa ph−¬ng vµ cña ®Êt n−íc trong tõng 

giai ®o¹n lÞch sö cô thÓ.  

ChÝnh s¸ch CBCC cÊp x� lµ mét trong nh÷ng c«ng cô ®Ó nhµ n−íc qu¶n 

lý, sö dông vµ ph¸t triÓn ®éi ngò CBCC x� ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ 

–x� héi cña ®Êt n−íc trong tõng giai ®o¹n. ChÝnh s¸ch CBCC cÊp x� lµ ph−¬ng 

tiÖn quan träng, lµ c¬ së ®Ó ®Þnh h−íng mäi ho¹t ®éng vµ hµnh vi cña ng−êi 

CBCC cÊp x� còng nh− cña c¸c tæ chøc, c¸ nh©n cã liªn quan. ChÝnh s¸ch 

CBCC cÊp x� cã vai trß ®iÒu tiÕt nh»m qu¶n lý vµ sö dông cã hiÖu qu¶ nguån 

nh©n lùc, ®ång thêi t¹o sù c«ng b»ng trong chÕ ®é lµm viÖc còng nh− h−ëng 

thô cña CBCC trong tõng ®Þa bµn cÊp x�, gi÷a x� nµy víi x� kh¸c còng nh− 

gi÷a c¸c vïng, miÒn trong c¶ n−íc. ChÝnh s¸ch CBCC cÊp x� cßn cã vai trß 

kÝch thÝch, t¹o ®éng lùc m¹nh mÏ tíi ®éi ngò CBCC trong qu¸ tr×nh thùc thi 

nhiÖm vô. Tuú theo môc tiªu ph¸t triÓn kinh tÕ- x� héi cña ®Êt n−íc trong tõng 

giai ®o¹n, §¶ng vµ Nhµ n−íc cã sù ®iÒu chØnh c¸c chÝnh s¸ch nh»m ®Þnh 

h−íng c¬ cÊu tæ chøc, chøc n¨ng, nhiÖm vô vµ yªu cÇu ®èi víi ®éi ngò CBCC 

cÊp x� thÝch øng víi yªu cÇu qu¶n lý, ®iÒu hµnh ph¸t triÓn kinh –x� héi cña 

tõng ®Þa ph−¬ng còng trªn ph¹m vi nh− c¶ n−íc. 

1.2.3.2. ChÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho c¸n bé, c«ng chøc 

ChÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x� lµ mét bé phËn trong hÖ thèng 

chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x�. §ã lµ tæng thÓ c¸c quan ®iÓm, ph−¬ng 

h−íng, môc tiªu vµ gi¶i ph¸p nh»m t¹o ®éng lùc lµm viÖc tÝch cùc cho CBCC 
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cÊp x� trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn chøc tr¸ch, nhiÖm vô ®−îc giao.  

Nh− ®� ®Ò cËp ë môc 1.2.2.2, ®éng lùc cña CBCC cÊp x� chÞu sù t¸c 

®éng cña hai nhãm yÕu tè: nhãm c¸c yÕu tè thóc ®Èy vµ nhãm c¸c yÕu tè duy 

tr×. C¨n cø vµo c¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC cÊp x�, 

chóng ta cã thÓ ph©n chia c¸c chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x� thµnh 

hai nhãm: nhãm chÝnh s¸ch t¸c ®éng lªn c¸c yÕu tè thóc ®Èy- gäi lµ c¸c chÝnh 

s¸ch thóc ®Èy vµ nhãm chÝnh s¸ch t¸c ®éng lªn c¸c yÕu tè duy tr× - gäi lµ c¸c 

chÝnh s¸ch duy tr×.  

a) C¸c chÝnh s¸ch thóc ®Èy  

Nhãm c¸c chÝnh s¸ch thóc ®Èy lµ nh÷ng chÝnh s¸ch t¸c ®éng lªn c¸c 

yÕu tè thóc ®Èy nh−: sù thµnh ®¹t, sù c«ng nhËn, b¶n th©n c«ng viÖc, tr¸ch 

nhiÖm, c¬ héi ph¸t triÓn... nh»m ®em l¹i sù tho¶ m�n cho c¸n bé, c«ng chøc 

trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn chøc n¨ng, nhiÖm vô ®ù¬c giao. §©y lµ c¸c chÝnh 

s¸ch t¹o ®éng lùc chñ yÕu ®èi víi c¸c c¸n bé, c«ng chøc. 

Môc tiªu cña c¸c chÝnh s¸ch nµy lµ nh»m thóc ®Èy, khuyÕn khÝch, ®éng 

viªn ng−êi c¸n bé c«ng chøc cÊp x� tù gi¸c, h¨ng say, nç lùc lµm viÖc thùc 

hiÖn tèt chøc tr¸ch, nhiÖm vô ®−îc giao.  

C¸c chÝnh s¸ch thóc ®Èy rÊt ®a d¹ng vµ phong phó. Trong khu«n khæ 

luËn ¸n nµy, t¸c gi¶ xin ®Ò cËp mét sè chÝnh s¸ch c¬ b¶n ®ã lµ: chÝnh s¸ch bè 

trÝ sö dông, chÝnh s¸ch ®¸nh gi¸, chÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn, chÝnh s¸ch 

khen th−ëng... 

*  ChÝnh s¸ch bè trÝ sö dông 

ChÝnh s¸ch bè trÝ sö dông CBCC lµ tæng thÓ c¸c quan ®iÓm, ph−¬ng 

h−íng, môc tiªu vµ gi¶i ph¸p nh»m tuyÓn chän, bè trÝ sö dông CBCC mét c¸ch 

khoa häc vµ hîp lý nh»m ph¸t huy n¨ng lùc, së tr−êng cña tõng c¸ nh©n nh»m 

h−íng tíi môc tiªu chung cña tæ chøc. ChÝnh s¸ch bè trÝ sö dông lµ mét trong 

nh÷ng chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc c¬ b¶n trong c«ng t¸c qu¶n lý nh©n sù. Nã t¸c 

®éng lªn c¸c yÕu tè nh−: c«ng viÖc thùc hiÖn, tr¸ch nhiÖm vµ c¬ héi ph¸t triÓn 
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cña CBCC nh»m t¹o sù h¨ng say, nç lùc cho CBCC trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn 

chøc n¨ng, nhiÖm vô ®−îc giao. 

Môc tiªu cña chÝnh s¸ch lµ nh»m tuyÓn chän, bè trÝ sö dông ®éi ngò 

CBCC mét c¸ch hîp lý, ph¸t huy tèi ®a n¨ng lùc, së tr−êng, t¹o ®éng lùc lµm 

viÖc tÝch cùc cho tõng CBCC trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn nhiÖm vô, c«ng t¸c 

®−îc giao.  

§Ó t¹o ®éng lùc lµm viÖc tèt cho CBCC cÊp x�, chÝnh s¸ch bè trÝ sö 

dông cÇn ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu cô thÓ sau ®©y:  

Mét lµ, tuyÓn chän ®−îc nh÷ng ng−êi cã ®ñ n¨ng lùc, phÈm chÊt, cã 

tiÒm n¨ng ph¸t triÓn ®¸p øng yªu cÇu cña tõng vÞ trÝ chøc danh, chøc vô trong 

bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x� c¶ tr−íc m¾t vµ l©u dµi. 

Hai lµ, viÖc bè trÝ sö dông CBCC ph¶i ph¸t huy ®−îc n¨ng lùc, së 

tr−êng, chuyªn m«n, nghiÖp vô, ngµnh nghÒ ®µo t¹o cña tõng c¸ nh©n, ®em l¹i 

c¶m gi¸c hµi lßng, n©ng cao tinh thÇn tr¸ch nhiÖm, kÝch thÝch sù h¨ng say, nç 

lùc cña mçi ng−êi trong thùc hiÖn c«ng viÖc ®−îc giao. CBCC sÏ cã ®éng lùc 

lµm viÖc h¨ng say khi hä c¶m thÊy chÝnh nh÷ng c«ng viÖc mµ hä ®−îc ®¶m 

nhËn lµ thó vÞ, ®a d¹ng chø kh«ng ®¬n ®iÖu, c«ng viÖc ®ßi hái søc s¸ng t¹o vµ 

mang tÝnh th¸ch thøc. Ng−îc l¹i nh÷ng c«ng viÖc nhµm ch¸n, thiÕu ý nghÜa th× 

khã cã thÓ t¹o ra cho ng−êi CBCC sù hay say, høng thó lµm viÖc. 

Ba lµ, khi giao nhiÖm vô, c«ng viÖc cho CBCC ph¶i g¾n liÒn tr¸ch 

nhiÖm víi quyÒn h¹n, thÈm quyÒn nhÊt ®Þnh ®¶m b¶o thùc hiÖn tèt c«ng viÖc 

®−îc giao. Khi ng−êi CBCC ®−îc tin t−ëng giao phã nhiÖm vô mang tÝnh 

th¸ch thøc, kÌm theo nh÷ng quyÒn h¹n nhÊt ®Þnh sÏ t¹o ®éng lùc tÝch cùc cho 

hä trong qu¸ tr×nh thùc thi nhiÖm vô. 

 Bèn lµ, trong bè trÝ sö dông cÇn t¹o ®iÒu kiÖn vµ c¬ héi ph¸t triÓn 

b×nh ®¼ng cho mäi CBCC. C¬ héi ph¸t triÓn cña CBCC lµ nh÷ng kh¶ n¨ng 

th¨ng tiÕn trong tæ chøc ®Ó cã thÓ n¾m gi÷ nh÷ng vÞ trÝ nhÊt ®Þnh trong bé 

m¸y l�nh ®¹o, qu¶n lý cña c¬ quan, ®¬n vÞ. Khi ng−êi CBCC nh×n nhËn 
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®−îc nh÷ng c¬ héi th¨ng tiÕn trong c«ng viÖc, hä sÏ cã ®−îc ®éng lùc lµm 

viÖc m�nh mÏ ®Ó cã thÓ ®¹t ®−îc nh÷ng môc ®Ých cña m×nh.  

Gi¶i ph¸p thùc hiÖn chÝnh s¸ch: (1) x©y dùng hÖ thèng c¸c chøc danh, 

chøc vô; tiªu chuÈn chuyªn m«n, nghiÖp vô, yªu cÇu c¸c mÆt cho tõng chøc 

danh, chøc vô trong bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x�; (2) tuyÓn chän, bè trÝ CBCC 

vµo tõng vÞ trÝ chøc danh phï hîp víi n¨ng lùc, së tr−êng cña mçi ng−êi; (3) 

th−êng xuyªn tiÕn hµnh ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn vµ thiÕt kÕ l¹i 

c«ng viÖc phï hîp víi kh¶ n¨ng, së tr−êng cña CBCC, t¹o sù th¸ch thøc 

trong c«ng viÖc; (4) xem xÐt bæ sung, ®iÒu chØnh c«ng viÖc mét c¸ch hîp lý 

hoÆc ph©n c«ng, bè trÝ l¹i, lu©n chuyÓn gi÷a c¸c bé phËn, tr¸nh sù nhµm 

ch¸n, t¹o c¬ héi ph¸t triÓn, t¨ng sù høng thó cho CBCC trong thùc hiÖn c«ng 

viÖc nh»m ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng, t¹o ®éng lùc lµm viÖc cao nhÊt cho tõng 

CBCC thùc hiÖn tèt c«ng viÖc ®−îc giao. 

* ChÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ 

ChÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ CBCC lµ tæng thÓ c¸c quan ®iÓm, môc tiªu vµ gi¶i 

ph¸p nh»m x¸c ®Þnh râ thµnh tÝch, kÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng viÖc, møc ®é hoµn 

thµnh nhiÖm vô cña CBCC trong qu¸ tr×nh thùc thi nhiÖm vô, ®ång thêi lµm râ 

n¨ng lùc chuyªn m«n, phÈm chÊt ®¹o ®øc vµ tinh thÇn tr¸ch nhiÖm trong thùc 

hiÖn c«ng viÖc cña ng−êi CBCC.  

Nhu cÇu ®−îc ®¸nh gi¸ ®óng, ®−îc ghi nhËn nh÷ng thµnh tÝch, kÕt qu¶ 

lµm viÖc lµ mét trong nh÷ng nhu cÇu bËc cao cña CBCC. Bëi vËy, ®¸nh gi¸ 

®óng thµnh tÝch, kÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng viÖc lµ mét trong nh÷ng yÕu tè t¹o 

®éng lùc m¹nh mÏ cho CBCC trong qu¸ tr×nh thùc thi nhiÖm vô. Ng−êi CBCC 

sÏ cã tinh thÇn lµm viÖc h¨ng say khi hä c¶m nhËn nh÷ng thµnh tÝch, kÕt qu¶ 

thùc hiÖn c«ng viÖc cña m×nh sÏ ®−îc l�nh ®¹o còng nh− mäi ng−êi trong tæ 

chøc ®¸nh gi¸ ®óng vµ ghi nhËn. §¸nh gi¸ ®óng CBCC cßn lµ c¬ së cho viÖc 

bè trÝ sö dông, ®Ò b¹t, khen th−ëng, kû luËt CBCC. §ång thêi ®©y còng lµ c¬ 

së ®Ó x¸c ®Þnh ®−îc nhu cÇu, néi dung, ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o, chÕ ®é ®�i ngé 
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phï hîp nh»m x©y dùng vµ ph¸t triÓn ®éi ngò CBCC c¶ tr−íc m¾t vµ l©u dµi. 

§¸nh gi¸ CBCC cÊp x� cÇn ph¶i xem xÐt, c©n nh¾c trªn nhiÒu mÆt, c¶ vÒ n¨ng 

lùc chuyªn m«n, lÉn phÈm chÊt ®¹o ®øc, c¶ vÒ møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô 

lÉn ý thøc, tinh thÇn tr¸ch nhiÖm trong c«ng viÖc. Tuy vËy, trong qu¸ tr×nh 

®¸nh gi¸, tr−íc hÕt cÇn xem xÐt møc ®é hoµn thµnh c¸c c«ng viÖc, nhiÖm vô 

®−îc giao, coi ®©y lµ c¨n cø quan träng, chñ yÕu ®Ó ®¸nh gi¸ tr×nh ®é chuyªn 

m«n, nghiÖp vô vµ n¨ng lùc thùc tÕ cña ng−êi CBCC.  

Môc tiªu cña chÝnh s¸ch: nh»m x¸c ®Þnh râ thµnh tÝch, kÕt qu¶ thùc hiÖn 

c«ng viÖc, møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô, ®ång thêi lµm râ n¨ng lùc chuyªn 

m«n, phÈm chÊt ®¹o ®øc vµ tinh thÇn tr¸ch nhiÖm trong thùc hiÖn c«ng viÖc 

cña ng−êi CBCC, lµm c¬ së ®Ó thùc hiÖn tèt c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d−ìng, bè trÝ 

sö dông, bæ nhiÖm, miÔn nhiÖm, lu©n chuyÓn, khen th−ëng, kû luËt vµ thùc 

hiÖn chÕ ®é ®�i ngé cho CBCC. 

§Ó t¹o ®éng lùc lµm viÖc tèt cho CBCC, chÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ cÇn ph¶i 

®¸p øng c¸c yªu cÇu sau ®©y: 

Mét lµ, ph¶i x¸c ®Þnh ®óng thµnh tÝch, kÕt qu¶ ®¹t ®−îc, møc ®é hoµn 

thµnh nhiÖm vô ®−îc giao, n¨ng lùc chuyªn m«n còng nh− phÈm chÊt ®¹o ®øc 

cña CBCC. Chó träng ®¸nh gi¸ tiÒm n¨ng ph¸t triÓn, ph¸t hiÖn nh÷ng ng−êi cã 

tµi ®Ó båi d−ìng, ®µo t¹o hä trë thµnh nh÷ng c¸n bé chñ tr× ë c¬ së vµ t¹o 

nguån cho c¸c cÊp l�nh ®¹o cao h¬n. 

Hai lµ, viÖc ®¸nh gi¸ CBCC cÇn dùa trªn c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ cô thÓ, râ 

rµng; quy tr×nh, thñ tôc, h×nh thøc, c¸ch lµm ®èi víi tõng kh©u, tõng c«ng 

®o¹n trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ cÇn ®−îc quy chÕ ho¸, ®¶m b¶o c«ng khai, minh 

b¹ch, d©n chñ trong ®¸nh gi¸.  

Ba lµ, trong ®¸nh gi¸ cÇn rót ra ®−îc nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, møc 

®é hoµn thµnh nhiÖm vô cña CBCC; chØ ra ®−îc nh÷ng tån t¹i, h¹n chÕ vµ lµm 

râ c¸c nguyªn nh©n, bao gåm c¶ nguyªn nh©n kh¸ch quan vµ chñ quan. Sau 
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®¸nh gi¸, cÇn cã nh÷ng gi¶i thÝch, chøng minh râ rµng, chi tiÕt vµ th«ng b¸o 

kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cho tõng c¸n bé còng nh− tËp thÓ c¸n bé; ®ång thêi ®Ò ra c¸c 

biÖn ph¸p kh¾c phôc, gióp cho c¸n bé ph¸t huy tèt nh÷ng −u ®iÓm, h¹n chÕ 

c¸c khuyÕt ®iÓm, tån t¹i ®Ó phÊn ®Êu v−¬n lªn hoµn thiÖn m×nh, ®¸p øng yªu 

cÇu nhiÖm vô c«ng t¸c ®−îc giao.  

Gi¶i ph¸p thùc hiÖn chÝnh s¸ch: (1) x©y dùng hÖ thèng c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi  ̧

thùc hiÖn c«ng viÖc, møc ®é ®¸p øng vµ hoµn thµnh nhiÖm vô ®−îc giao cña tõng 

chøc danh CBCC ®Ó lµm c¨n cø ®¸nh gi¸ mét c¸ch kh¸ch quan vµ khoa häc; (2) lùa 

chän, x¸c ®Þnh ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ ®èi víi tõng c«ng viÖc, tõng chøc danh, chøc 

vô phï hîp; (3) thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh ®¸nh gi¸ phï hîp, cã hiÖu 

qu¶; (4) g¾n c«ng t¸c ®¸nh gi¸ víi c«ng t¸c bè trÝ sö dông, ®µo t¹o & ph¸t triÓn, 

khen th−ëng kû luËt, thï lao lao ®éng…   

* ChÝnh s¸ch ®µo t¹o & ph¸t triÓn  

ChÝnh s¸ch s¸ch ®µo t¹o & ph¸t triÓn lµ tæng thÓ c¸c quan ®iÓm, ph−¬ng 

h−íng, môc tiªu vµ gi¶i ph¸p n©ng cao kiÕn thøc, tr×nh ®é, n¨ng lùc c¸c mÆt 

cho CBCC nh»m ®¸p øng yªu cÇn nhiÖm vô ngµy cµng cao, ®ång thêi gióp cho 

ng−êi c¸n bé c«ng chøc hoµn thiÖn b¶n th©n.  

§µo t¹o & ph¸t triÓn lµ tæng thÓ c¸c ho¹t ®éng häc tËp n©ng cao tr×nh ®é, 

kü n¨ng cña ng−êi CBCC ®Ó thùc hiÖn cã hiÖu qu¶ chøc n¨ng, nhiÖm vô ®−îc 

giao. Trong ®ã, ®µo t¹o lµ qu¸ tr×nh häc tËp gióp cho ng−êi CBCC n¾m v÷ng 

h¬n c«ng viÖc cña m×nh, bao gåm c¸c ho¹t ®éng häc tËp ®Ó n©ng cao tr×nh ®é, 

kü n¨ng cña CBCC ®Ó hä thùc hiÖn c«ng viÖc hiÖn t¹i cã hiÖu qu¶ h¬n. Cßn 

ph¸t triÓn lµ c¸c ho¹t ®éng häc tËp v−ît ra khái ph¹m vÞ c«ng viÖc tr−íc m¾t 

cña ng−êi CBCC, nh»m më ra cho hä nh÷ng triÓn väng c«ng viÖc míi dùa trªn 

c¬ së nh÷ng ®Þnh h−íng t−¬ng lai cña tæ chøc.  

§µo t¹o vµ ph¸t triÓn lµ mét trong nh÷ng nhu cÇu bËc cao cña ng−êi CBCC. 

Khi ng−êi CBCC c¶m nhËn ®−îc nh÷ng kh¶ n¨ng vµ c¬ héi ®−îc ®µo t¹o ®Ó tiÕp 

tôc n©ng cao kiÕn thøc, tr×nh ®é n¨ng lùc chuyªn m«n vµ hoµn thiÖn b¶n th©n th× 
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hä sÏ cã ®−îc ®éng lùc lµm viÖc, tÝch cùc, h¨ng say h¬n trong qu¸ tr×nh lµm viÖc. 

ChÝnh s¸ch ®µo vµ ph¸t triÓn nÕu ®−îc thiÕt kÕ phï hîp sÏ t¹o ®éng lùc lµm viÖc 

h¨ng say cho CBCC.  

Môc tiªu cña chÝnh s¸ch nµy nh»m sö dông cã hiÖu qu¶ ®éi ngò CBCC 

hiÖn cã, gióp ng−êi CBCC hiÓu râ, n¾m v÷ng h¬n vÒ c«ng viÖc vµ thùc hiÖn 

chøc n¨ng, nhiÖm vô cña m×nh mét c¸ch tù gi¸c h¬n; ®ång thêi x©y dùng ®éi 

ngò CBCC cã tr×nh ®é chuyªn m«n ngµy cµng cao, cã n¨ng lùc vµ kh¶ n¨ng 

thÝch øng cña hä ®èi víi c¸c c«ng viÖc trong t−¬ng lai. 

§Ó t¹o ®éng lùc lµm viÖc tèt cho CBCC, chÝnh s¸ch ®µo t¹o & ph¸t triÓn 

cÇn ph¶i ®¸p øng c¸c yªu cÇu sau ®©y: 

Mét lµ, chÝnh s¸ch ®µo t¹o & ph¸t triÓn ph¶i ®¶m b¶o cho mçi CBCC ®Òu 

cã c¬ héi tham gia c¸c kho¸ ®µo t¹o, båi d−ìng n©ng cao tr×nh ®é n¨ng lùc 

chuyªn m«n, nghiÖp vô trong qu¸ tr×nh c«ng t¸c. 

Hai lµ, ch−¬ng tr×nh, néi dung, h×nh thøc ®µo t¹o, båi d−ìng cÇn ph¶i 

thiÕt thùc, phï hîp víi yªu cÇu c«ng viÖc cña CBCC. 

Ba lµ, g¾n viÖc ®µo t¹o, trang bÞ kiÕn thøc, lý luËn trªn nhµ tr−êng víi 

®µo t¹o, rÌn luyÖn qua thùc tiÔn c«ng viÖc. 

Gi¶i ph¸p thùc hiÖn chÝnh s¸ch: (1) x©y dùng kÕ ho¹ch ®µo t¹o &ph¸t triÓn 

®¶m b¶o mäi CBCC ®Òu cã c¬ héi ngang nhau trong ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn; (2) 

g¾n c«ng t¸c ®µo t¹o & ph¸t triÓn víi c«ng t¸c quy ho¹ch vµ bè trÝ sö dông ®éi 

ngò CBCC.  

* ChÝnh s¸ch khen th−ëng, kû luËt 

Khen th−ëng vµ kû luËt lµ mét trong nh÷ng biÖn ph¸p h÷u hiÖu ®Ó qu¶n 

lý vµ sö dông cã hiÖu qu¶ nguån nh©n lùc trong tõng tæ chøc, c¬ quan, ®¬n vÞ. 

Khen th−ëng lµ viÖc dïng nh÷ng phÇn th−ëng b»ng vËt chÊt hoÆc tinh thÇn ®Ó 

th−ëng cho nh÷ng ng−êi −u tó cã nh÷ng thµnh tÝch xuÊt s¾c, gãp phÇn quan 

träng trong sù thµnh c«ng chung cña tæ chøc. Kû luËt lµ viÖc dïng nh÷ng h×nh 

ph¹t b»ng vËt chÊt hoÆc tinh thÇn ®èi víi nh÷ng ng−êi kh«ng hoµn thµnh 
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nhiÖm vô ®−îc giao hoÆc cã nh÷ng hµnh vi vi ph¹m lµm ¶nh h−ëng ®Õn kÕt 

qu¶ chung cña tæ chøc.  

ChÝnh s¸ch khen th−ëng, kû luËt lµ tæng thÓ c¸c quan ®iÓm, môc tiªu vµ 

gi¶i ph¸p nh»m ®éng viªn, khuyÕn khÝch CBCC h¨ng say nç lùc lµm viÖc, 

hoµn thµnh xuÊt s¾c nhiÖm vô; ®ång thêi h¹n chÕ, ng¨n ngõa nh÷ng hµnh vi 

sai ph¹m ¶nh h−ëng ®Õn kÕt qu¶ chung cña tæ chøc. 

Môc tiªu cña chÝnh s¸ch khen th−ëng khen th−ëng nh»m khuyÕn khÝch, 

®éng viªn mäi ng−êi h¨ng say, nç lùc lµm viÖc. Cßn kû luËt nh»m h¹n chÕ, 

ng¨n ngõa nh÷ng sai sãt, vi ph¹m hoÆc sù thiÕu nç lùc trong qu¸ tr×nh thùc 

hiÖn c«ng viÖc. Khen th−ëng vµ kû luËt lµ mét trong nh÷ng chÝnh s¸ch t¹o 

®éng lùc quan träng ®èi víi CBCC. §Ó viÖc khen th−ëng vµ kû luËt mang l¹i 

kÕt qu¶ tèt, c¸c c¬ quan, tæ chøc cÇn ph¶i cã chÝnh s¸ch khen th−ëng, kû luËt 

phï hîp.  

§Ó t¹o ®éng lùc lµm viÖc tèt cho CBCC, chÝnh s¸ch khen th−ëng, kû luËt 

cÇn ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu sau:  

Mét lµ, khen th−ëng, kû luËt ph¶i ®¶m b¶o tÝnh kh¸ch quan, c«ng b»ng 

vµ kÞp thêi.  

Hai lµ, møc th−ëng, ph¹t ph¶i t−¬ng xøng víi møc ®é cña thµnh tÝch hay 

lçi ph¹m cña tõng CBCC. NÕu nh÷ng phÇn th−ëng hay h×nh ph¹t kh«ng t−¬ng 

xøng víi møc ®é cña thµnh tÝch hay lçi ph¹m sÏ cã ¶nh h−ëng kh«ng tèt trong 

viÖc t¹o ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC.  

Gi¶i ph¸p ®Ó thùc hiÖn chÝnh s¸ch: (1) x©y dùng tiªu chuÈn, ®Þnh møc  cô 

thÓ, râ rµng viÖc khen th−ëng, kû luËt CBCC; (2) quy tr×nh, thñ tôc thùc hiÖn 

®¶m b¶o d©n chñ, c«ng khai ®Ó mäi CBCC ®Òu hiÓu râ vµ tham gia thùc hiÖn. 

(3) KÕt hîp hµi hoµ c¶ c¸c yÕu tè vËt chÊt vµ c¸c yÕu tè vÒ tinh thÇn.  

 b) C¸c chÝnh s¸ch duy tr× 

Kh¸c víi c¸c chÝnh s¸ch thóc ®Èy, chÝnh s¸ch duy tr× kh«ng trùc tiÕp t¹o 

®éng lùc cho c¸n bé, c«ng chøc. C¸c chÝnh s¸ch nµy t¸c ®éng lªn c¸c yÕu tè 
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duy tr× (nh÷ng yÕu tè thuéc nhu cÇu c¬ b¶n cña CBCC) nh−: ®iÒu kiÖn lµm 

viÖc, chÝnh s¸ch vµ quy ®Þnh cña tæ chøc, sù gi¸m s¸t, nh÷ng mèi quan hÖ gi÷a 

nh÷ng c¸ nh©n, tiÒn l−¬ng, ®Þa vÞ, sù æn ®Þnh cña c«ng viÖc... nh»m lo¹i bá sù 

bÊt m�n, ch¸n n¶n cña c¸n bé, c«ng chøc trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc. 

 C¸c chÝnh s¸ch chñ yÕu thuéc nhãm nµy h−íng tíi c¸c vÊn ®Ò nh−: c¶i 

thiÖn chÕ ®é tiÒn l−¬ng, c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn lµm viÖc (hiÖn ®¹i ho¸ c«ng së, 

trang thiÕt bÞ, ph−¬ng tiÖn lµm viÖc), t¹o bÇu kh«ng khÝ vµ mèi quan hÖ gi÷a 

c¸c c¸ nh©n (x©y dùng v¨n ho¸ c«ng së, ®æi míi phong c¸ch l�nh ®¹o), hoµn 

thiÖn chÝnh s¸ch vµ hÖ thèng quy chÕ néi bé ... Sau ®©y, xin ®Ò cËp mét sè 

chÝnh s¸ch chñ yÕu. 

* ChÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng 

ChÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng ®èi víi CBCC cÊp x� lµ tæng thÓ c¸c quan ®iÓm, 

môc tiªu vµ gi¶i ph¸p cña nhµ n−íc nh»m ®¶m b¶o møc tiÒn l−¬ng phï hîp 

cho c¸c ®èi t−îng CBCC, ®¸p øng yªu cÇu x©y dùng vµ ph¸t triÓn ®éi ngò 

CBCC trong tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn nhÊt ®Þnh cña ®Êt n−íc. 

TiÒn l−¬ng (vµ phô cÊp) lµ kho¶n thu nhËp chÝnh thøc ng−êi CBCC nhËn 

®−îc hµng th¸ng theo quy ®Þnh cña nhµ n−íc. §©y lµ kho¶n thï lao quan träng 

nhÊt, cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn møc sèng ®èi víi ®¹i ®a sè CBCC cÊp x�. V× 

vËy, mong muèn ®−îc n©ng cao tiÒn l−¬ng võa lµ môc ®Ých võa lµ ®éng lùc 

cña mäi CBCC cÊp x� hiÖn nay. Ngoµi kho¶n thï lao chÝnh thøc nªu trªn, 

CBCC cßn cã c¸c kho¶n thu nhËp kh«ng chÝnh thøc d−íi d¹ng quµ tÆng, tiÒn 

hoa hång, tiÒn båi d−ìng... tõ c¸c tæ chøc, c¸ nh©n cã quan hÖ giao dÞch víi 

CBCC trong qu¸ tr×nh thùc thi c«ng vô. Do ®iÒu kiÖn cã h¹n, luËn ¸n nµy chØ 

tËp nghiªn cøu phÇn thï lao c¬ b¶n, ®ã lµ: tiÒn l−¬ng (vµ c¸c kho¶n phô kÌm 

theo) mµ CBCC ®−îc h−ëng theo quy ®Þnh  cña nhµ n−íc.  

Môc tiªu cña chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng lµ ®¶m b¶o møc tiÒn l−¬ng phï hîp, 

t−¬ng xøng víi chøc tr¸ch, nhiÖm vô, thµnh tÝch c«ng t¸c cña tõng ®èi t−îng 

CBCC nh»m ®¸p øng nh÷ng nhu cÇu c¬ b¶n, thiÕt yÕu cho b¶n th©n CBCC vµ 
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gia ®×nh cña hä; gãp phÇn ®éng viªn, khuyÕn khÝch ng−êi CBCC h¨ng say, nç 

lùc hoµn thµnh tèt nhiÖm vô ®−îc giao. 

§Ó t¹o ®−îc ®éng lùc lµm viÖc tèt cho CBCC cÊp x�, chÝnh s¸ch tiÒn 

l−¬ng cÇn ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu sau:  

Mét lµ, ph¶i tho¶ ®¸ng ®Ó cã thÓ kÝch thÝch, t¹o ®éng lùc cho CBCC thùc 

hiÖn c«ng viÖc cã hiÖu qu¶; ®ång thêi ®Ó cã thÓ thu hót lao ®éng cã chÊt l−îng 

cao vµo lµm viÖc vµ gi÷ ch©n hä ë l¹i lµm viÖc l©u dµi nh»m ph¸t huy hiÖu lùc, 

hiÖu qu¶ qu¶n lý ®iÒu hµnh cña bé m¸y chÝnh quyÒn nhµ n−íc cÊp x�; ®ång 

thêi cã thÓ gãp phÇn h¹n chÕ c¸c kho¶n thï lao phi chÝnh thøc trong c¸c c¬ 

quan nhµ n−íc. 

Hai lµ, ph¶i ®¶m b¶o sù c«ng b»ng. §èi víi mäi ng−êi lao ®éng lµm c«ng 

¨n l−¬ng nãi chung còng nh− ®èi víi CBCC trong bé m¸y hµnh chÝnh nhµ 

n−íc nãi riªng, tiÒn l−¬ng lu«n lµ mèi quan t©m ®Æc biÖt, hµng ngµy ®èi víi 

hä. Bëi v×, ®èi ®¹i bé phËn CBCC, tiÒn l−¬ng lµ nguån thu nhËp chÝnh nh»m 

duy tr× vµ n©ng cao ®êi sèng vËt chÊt vµ tinh thÇn cña b¶n th©n vµ gia ®×nh hä. 

Sù c«ng b»ng ë ®©y kh«ng ph¶i lµ ph©n phèi b×nh qu©n, ngang b»ng nhau gi÷a 

nh÷ng ng−êi lao ®éng. Sù c«ng b»ng trong tiÒn l−¬ng cÇn ®−îc hiÓu lµ møc 

tiÒn l−¬ng cña tõng c¸ nh©n nhËn ®−îc ph¶i t−¬ng xøng víi søc lao ®éng vµ sù 

c«ng hiÕn cña hä. Sù ph©n phèi c«ng b»ng, hîp lý hay kh«ng quyÕt ®Þnh ®Õn 

sù tËn t©m, tËn lùc cña ng−êi ng−êi CBCC trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn chøc 

n¨ng, nhiÖm vô ®−îc giao. Sù c«ng b»ng kh«ng chØ ë trong néi bé c¬ quan tæ 

chøc ®¬n vÞ mµ cßn ph¶i ®¶m b¶o c«ng b»ng gi÷a c¸c c¬ quan ®¬n vÞ kh¸c 

trªn cïng ®Þa bµn. 

 Ba lµ, ph¶i ®¶m b¶o tÝnh c«ng khai vµ kh¸ch quan. Ng−êi lao ®éng nãi 

chung vµ CBCC nãi riªng hä th−êng so s¸ch møc tiÒn l−¬ng nhËn ®−îc, møc 

®é kÕt qu¶ vµ thµnh tÝch ®¹t ®−îc cña b¶n th©n víi nh÷ng ng−êi kh¸c. Do vËy, 

chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng ph¶i ®¶m b¶o tÝnh chÊt c«ng khai, kh¸ch quan kh«ng 

ph©n biÖt, thiªn vÞ gi÷a ng−êi nµy víi ng−êi kh¸c: ng−êi lµm nhiÒu h−ëng 
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nhiÒu, lµm Ýt h−ëng Ýt, kh«ng lµm kh«ng h−ëng. C¸ch tÝnh tiÒn l−¬ng ph¶i ®¬n 

gi¶n, râ rµng ®Ó ng−êi lao ®éng cã thÓ x¸c ®Þnh râ ®−îc c¸c mèi quan hÖ gi÷a 

kÕt qu¶ lao ®éng vµ chÕ ®é ®�i ngé, gi÷a nç lùc lµm viÖc víi møc tiÒn l−¬ng 

cña b¶n th©n vµ nh÷ng ng−êi kh¸c.  

 Bèn lµ, ph¶i ®¶m b¶o tÝnh hÖ thèng vµ ®ång bé. ChÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng 

cho CBCC cÇn ®¶m b¶o kÕt hîp hµi hoµ gi÷a c¸c bé phËn nh−: gi÷a tiÒn l−¬ng 

vµ tiÒn th−ëng, gi÷a phÇn cøng vµ phÇn mÒm ®Ó t¹o nªn hÖ thèng ®ßn bÈy 

®éng viªn, khuyÕn khÝch ng−êi CBCC yªn t©m c«ng t¸c, nç lùc lµm viÖc hoµn 

thµnh tèt chøc n¨ng nhiÖm vô ®−îc giao. 

 Gi¶i ph¸p thùc hiÖn chÝnh s¸ch: (1) x©y dùng hÖ thèng tr¶ l−¬ng theo 

thµnh tÝch, kÕt qu¶ (sè l−îng, chÊt l−îng) c«ng viÖc hoµn thµnh: thµnh tÝch, kÕt 

qu¶ cµng cao th×  møc tiÒn l−¬ng nhËn ®−îc cµng cao vµ ng−îc l¹i. (2) ¸p dông 

chÕ ®é tiÒn l−¬ng cho CBCC theo c¬ chÕ thÞ tr−êng: møc tiÒn l−¬ng cña CBCC 

nhËn ®−îc cã thÓ t−¬ng ®−¬ng hoÆc cao h¬n møc tiÒn l−¬ng b×nh qu©n cña x� 

héi. (3) C¬ chÕ tr¶ l−¬ng ph¶i cô thÓ, râ rµng vµ l−îng ho¸ ®−îc ®Ó mäi ng−êi 

cã thÓ x¸c ®Þnh dÔ dµng møc tiÒn l−¬ng mµ m×nh cã thÓ nhËn ®−îc dùa theo 

kÕt qu¶, thµnh tÝch, møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô, c«ng viÖc ®−îc giao. 

 * Mét sè chÝnh s¸ch kh¸c 

Ngoµi chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng, cßn cã mét sè chÝnh s¸ch kh¸c t¸c ®éng 

®Õn ®iÒu kiÖn, m«i tr−êng lµm viÖc cña c¸n bé, c«ng chøc nh−: chÝnh s¸ch c¶i 

thiÖn ®iÒu kiÖn lµm viÖc (hiÖn ®¹i ho¸ c«ng së, trang thiÕt bÞ, ph−¬ng tiÖn lµm 

viÖc), t¹o bÇu kh«ng khÝ vµ mèi quan hÖ gi÷a c¸c c¸ nh©n (x©y dùng v¨n ho¸ 

c«ng së, ®æi míi phong c¸ch l�nh ®¹o), hoµn thiÖn chÝnh s¸ch vµ hÖ thèng quy 

chÕ néi bé ...  

§Ó b¶o ®¶m tèt c¸c yÕu tè duy tr×, c¸c nhµ qu¶n trÞ ph¶i lu«n lu«n quan 

t©m, ®−a ra nh÷ng chÝnh s¸ch phï hîp, t¸c ®éng cã hiÖu qu¶ lªn c¸c yÕu tè 

nµy, kh«ng ngõng c¶i thiÖn, n©ng cao ®iÒu kiÖn, m«i tr−êng lµm viÖc cho c¸n 

bé, c«ng chøc.  



 53 

Mét lµ, th−êng xuyªn ®æi míi, n©ng cao chÊt l−îng c¬ së vËt chÊt- kü 

thuËt, hiÖn ®¹i ho¸ c«ng së, trang thiÕt bÞ, ph−¬ng tiÖn lµm viÖc phôc vô cho 

qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, c«ng t¸c ®¶m b¶o cho c¸n bé, c«ng chøc thùc hiÖn cã 

hiÖu qu¶ chøc n¨ng, nhiÖm vô ®−îc giao.  

Hai lµ, th−êng xuyªn rµ so¸t, bæ sung, ®æi míi, hoµn thiÖn hÖ thèng quy 

chÕ lµm viÖc, c¸c quy ®Þnh mang tÝnh chÊt hµnh chÝnh nh−: c¸c quy ®Þnh vÒ 

thêi gian lµm viÖc, thêi gian nghØ ng¬i; quy ®Þnh vÒ chøc tr¸ch, nhiÖm vô cô 

thÓ cña tõng c¸ nh©n; c¸c quy ®Þnh vÒ kiÓm tra gi¸m s¸t cña tæ chøc ®èi víi 

tõng c¸ nh©n trong thùc hiÖn c«ng viÖc; quy chÕ phèi kÕt hîp trong qu¸ tr×nh 

thùc hiÖn c«ng viÖc gi÷a c¸c c¸ nh©n trong tæ chøc; quy chÕ cung cÊp th«ng 

tin, b¸o c¸o gi÷a c¸c bé phËn, c¸ nh©n vµ tæ chøc…  

 Ba lµ, x©y dùng vµ h×nh thµnh nÒn v¨n hãa c«ng së phï hîp víi tæ chøc 

bé m¸y chÝnh quyÒn ë cÊp x� trong tõng ®Þa ph−¬ng.  

V¨n hãa c«ng së lµ mét hÖ thèng c¸c niÒm tin, chuÈn mùc vµ gi¸ trÞ ®Þnh 

h−íng mäi hµnh vi, ho¹t ®éng cña c¸c thµnh viªn trong mét c¬ quan, tæ chøc 

nh»m h−íng tíi môc tiªu chung. V¨n hãa c«ng së ®−îc t¹o thµnh tõ tæng thÓ 

c¸c môc tiªu, c¸c chÝnh s¸ch qu¶n lý, bÇu kh«ng khÝ t©m lý cña tËp thÓ lao 

®éng, lÒ lèi lµm viÖc vµ c¸c mèi quan hÖ nh©n sù. V¨n hãa c«ng së thÓ hiÖn 

b¶n s¾c, lèi sèng vµ c¸ch thøc hµnh ®éng cña c¸c thµnh viªn trong mét c¬ 

quan, tæ chøc. Khi nãi ®Õn v¨n ho¸ c«ng së lµ nãi ®Õn c¸c tiªu chuÈn gi¸ trÞ, 

niÒm tin, c¸ch ®èi xö ®Æc tr−ng chi phèi c¸c hµnh vi cña mäi c¸ nh©n trong c¬ 

quan, tæ chøc ®ã. Nã biÓu hiÖn qua viÖc c¸c thµnh viªn liªn kÕt, phèi hîp víi 

nhau trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô ®−îc ph©n c«ng vµ cïng h−íng 

tíi môc tiªu chung cña tæ chøc. NÐt ®Æc tr−ng vÒ v¨n ho¸ cña mét c¬ quan, tæ 

chøc ®−îc thÓ hiÖn ë lÞch sö h×nh thµnh vµ chÞu ¶nh h−ëng cña phong c¸ch c¸c 

thÕ hÖ l�nh ®¹o, ®Æc biÖt nã mang nÆng dÊu Ên, phong c¸ch cña nh÷ng nhµ 

s¸ng lËp nã. Do vËy, khi nãi ®Õn v¨n hãa c«ng së kh«ng thÓ t¸ch rêi vai trß vµ 

chøc n¨ng cña ng−êi l�nh ®¹o tæ chøc. §Ó bé m¸y chÝnh quyÒn c¸c cÊp, ®Æc 
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biÖt lµ cÊp x� ngµy cµng ®−îc cñng cè vµ ph¸t triÓn v÷ng m¹nh, c¸c nhµ l�nh 

®¹o cña §¶ng vµ Nhµ n−íc cÇn ph¶i quan t©m x©y dùng vµ ph¸t triÓn mét nÒn 

v¨n ho¸ m¹nh cho c¸c c¬ quan, tæ chøc trong bé m¸y chÝnh quyÒn c¸c cÊp.  

NÒn v¨n ho¸ m¹nh, lµ mét nÒn v¨n ho¸ khi mµ hÖ thèng niÒm tin, c¸c tiªu 

chuÈn gi¸ trÞ ®� ®i vµo tiÒm thøc, ®−îc mäi thµnh viªn trong tæ chøc t«n träng, 

chia sÎ, gi÷ g×n, cñng cè vµ ph¸t triÓn. V¨n hãa c«ng së ®Þnh h−íng c¸ch gi¶i 

quyÕt c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh trong cuéc sèng, ®Æc biÖt lµ trong c«ng viÖc gi÷a 

c¸c thµnh viªn víi nhau nh»m t¹o ra mèi quan hÖ hîp t¸c trong tËp thÓ c¬ 

quan, ®¬n vÞ. Tuy nhiªn, ®Ó hîp t¸c hiÖu qu¶ cÇn ph©n chia quyÒn lùc vµ ®Þa vÞ 

phï hîp ®Ó c¸c thµnh viªn chia sÎ gi¸ trÞ, ai sÏ nhËn ®−îc th−ëng vµ ai sÏ bÞ 

ph¹t cho nh÷ng hµnh vi cô thÓ cña b¶n th©n. V¨n hãa m¹nh cßn gióp ng−êi 

l�nh ®¹o vµ c¸n bé, c«ng chøc g¾n kÕt víi nhau h¬n. Th«ng qua viÖc chia sÎ 

kinh nghiÖm, c¸c thµnh viªn cã thÓ ph¸t triÓn c¸c quan ®iÓm chung nh»m chØ 

dÉn cho c¸c ho¹t ®éng hµng ngµy cña hä. Ng−êi cò cã thÓ gióp ng−êi míi héi 

nhËp vµo tËp thÓ, cïng hiÓu môc tiªu cña tæ chøc, x¸c lËp tr¸ch nhiÖm vµ 

ph−¬ng ph¸p hµnh ®éng thÝch hîp nh»m thÓ hiÖn m×nh víi nh÷ng ng−êi xung 

quanh. Ng−êi l�nh ®¹o sÏ hiÓu c¸n bé, c«ng chøc nghÜ g×, nh÷ng ®Þnh h−íng 

chÝnh s¸ch cña tæ chøc ®� hîp lý ch−a ®Ó ®iÒu chØnh kÞp thêi, lµm cho cÊp 

d−íi tù gi¸c tu©n thñ vµ gi¶m sù gi¸m s¸t trong c«ng viÖc. Tõ ®ã sÏ t¹o ®−îc 

sù nhÊt trÝ cao gi÷a c¸c thµnh viªn, t¨ng sù hîp t¸c, sù trung thµnh vµ cam kÕt 

cña c¸c thµnh viªn c¸n bé, c«ng chøc trong c¬ quan nh»m h−íng tíi môc tiªu 

chung cña tæ chøc. 

Bèn lµ, x©y dùng, hoµn thiÖn hÖ thèng chÝnh s¸ch nh©n sù phï hîp.  

ChÝnh s¸ch nh©n sù lµ tæng thÓ c¸c quan ®iÓm, môc tiªu vµ biÖn ph¸p 

nh»m x©y dùng, duy tr×, ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ®¸p øng yªu cÇu tõng giai 

®o¹n ph¸t triÓn cña tæ chøc. ChÝnh s¸ch nh©n sù ph¶i h−íng tíi viÖc t¹o m«i 

tr−êng, ®iÒu kiÖn lµm viÖc thuËn lîi, an toµn; ®¶m b¶o sù c«ng b»ng; tr¶ l−¬ng 

xøng ®¸ng víi møc ®é cèng hiÕn; thu hót vµ gÜ− ch©n ®−îc nh÷ng ng−êi tµi, 
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cã n¨ng lùc s¸ng t¹o; ®¶m b¶o sù th¨ng tiÕn cho nh÷ng ng−êi cã n¨ng lùc vµ 

thµnh tÝch tèt; khuyÕn khÝch c¸n bé, c«ng chøc lµm viÖc hÕt kh¶ n¨ng vµ trung 

thµnh víi lîi Ých cña Nhµ n−íc vµ nh©n d©n. Muèn vËy, viÖc x©y dùng chÝnh 

s¸ch nh©n sù cÇn bao qu¸t ®−îc c¸c néi dung tõ tuyÓn dông, bè trÝ sö dông, 

®µo t¹o ph¸t triÓn, ®¸nh gi¸ thùc hiÖn c«ng viÖc, thï lao lao ®éng cho ®Õn viÖc 

b¶o vÖ, b¶o hiÓm cho ng−êi c¸n bé, c«ng chøc. ChÝnh s¸ch nh©n sù cÇn ®¶m 

b¶o mäi c¸n bé, c«ng chøc trong bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x� hiÓu vµ thùc thi 

mét c¸ch thèng nhÊt. C¸c chÝnh s¸ch nh©n sù cÇn ®−îc th−êng xuyªn cËp 

nhËt, söa ®æi, bæ sung cho phï hîp víi quy ®Þnh cña Ph¸p luËt còng nh− tõng 

thêi kú, giai ®o¹n, qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ x� héi cña ®Êt n−íc còng nh− 

cña mçi ®Þa ph−¬ng. 

 N¨m lµ, hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt vÒ c¸n bé, c«ng chøc cÊp x�.  

LuËt ph¸p cña nhµ n−íc lµ c¬ së ph¸p lý ®¶m b¶o quyÒn lîi vµ nghÜa vô 

cña ng−êi lao ®éng. §Ó b¶o vÖ quyÒn vµ lîi Ých hîp ph¸p cña ng−êi lao ®éng, 

Nhµ n−íc ban hµnh luËt, c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt quy ®Þnh c¸c néi 

dung c¬ b¶n trong c¸c quan hÖ lao ®éng nh−: quy ®Þnh vÒ chÕ ®é lµm viÖc, chÕ 

®é nghØ ng¬i; chÕ ®é b¶o hiÓm y tÕ, b¶o hiÓm x� héi, chÕ ®é tiÒn l−¬ng, phô 

cÊp; c¸c quy ®Þnh vÒ khen th−ëng, kû luËt; c¸c quy ®Þnh vÒ gi¶i quyÕt tranh 

chÊp lao ®éng, khiÕu n¹i, tè c¸o cña ng−êi lao ®éng… HÖ thèng c¸c quy ®Þnh 

cña ph¸p luËt vÒ lao ®éng nÕu ®−îc x©y dùng vµ thùc thi ®Çy ®ñ, chÆt chÏ, 

®ång bé, phï hîp víi thùc tiÔn sÏ cã t¸c dông ®éng viªn, khuyÕn khÝch, t¨ng 

c−êng tÝnh tÝch tùc cña ng−êi lao ®éng; ng−îc l¹i nÕu hÖ thèng ph¸p luËt 

kh«ng tèt sÏ lµm gi¶m ®éng lùc cña ng−êi lao ®éng.   

HÖ thèng ph¸p luËt ë ViÖt Nam tõng b−íc ®−îc x©y dùng, bæ sung vµ söa 

®æi nh»m ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng trong ®iÒu kiÖn 

héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. Tuy vËy, hÖ thèng ph¸p luËt cña ViÖt Nam hiÖn nay, 

®Æc biÖt lµ ph¸p luËt vÒ lao ®éng vÉn cßn nhiÒu bÊt cËp, c¸c quy ®Þnh vÒ quyÒn 

vµ nghÜa vô cña ng−êi lao ®éng nãi chung, ®Æc biÖt lµ c¸n bé, c«ng chøc, viªn 

chøc trong khu vùc nhµ n−íc cßn nhiÒu bÊt hîp lý. Do ®ã ch−a t¹o ®−îc ®éng 
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lùc lµm viÖc tÝch cùc, h¨ng say ®èi víi ng−êi lao ®éng trong khu vùc nµy. 

Trong thêi gian tíi, cÇn ph¶i tiÕp tôc hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt nãi chung 

vµ ph¸p luËt vÒ lao ®éng nãi riªng nh»m b¶o ®¶m sù c«ng b»ng, hîp lý trong 

lao ®éng còng nh− trong h−ëng thô, kh«ng ngõng n©ng cao ®éng lµm viÖc cña 

ng−êi lao ®éng, ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ- x� héi cña ®Êt n−íc, t¨ng 

c−êng héi nhËp quèc tÕ.  

 Hai nhãm chÝnh s¸ch thóc ®Èy vµ duy tr× nªu trªn cã nh÷ng vai trß, ¶nh 

h−ëng kh¸c nhau ®èi víi ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC. C¸c chÝnh s¸ch duy tr× 

th−êng t¸c ®éng ®Õn ®iÒu kiÖn vµ m«i tr−êng lµm viÖc. NÕu c¸c chÝnh s¸ch 

duy tr× kh«ng ®−îc thiÕt kÕ vµ thùc hiÖn tèt th× sÏ lµm cho CBCC bÊt b×nh, 

ch¸n n¶n, trÔ n¶i trong c«ng viÖc; nh−ng nÕu chóng ®−îc ®¶m b¶o tèt còng 

kh«ng t¹o ®−îc ®éng lùc vµ sù tho¶ m�n cña CBCC. Ng−îc l¹i, nh÷ng chÝnh 

s¸ch thóc ®Èy th−êng t¸c ®éng ®Õn mÆt tinh thÇn, t×nh c¶m cña ng−êi CBCC 

trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc. NÕu c¸c chÝnh s¸ch nµy ®−îc thiÕt kÕ vµ 

thùc hiÖn tèt sÏ cã t¸c dông thóc ®Èy, kÝch thÝch, t¹o ®éng lùc m¹nh mÏ vµ 

®em l¹i sù hµi lßng vµ sù nç lùc cao h¬n trong thùc thi nhiÖm vô cña CBCC. 

Víi t− c¸ch lµ nhµ qu¶n lý, tr−íc hÕt cÇn ph¶i th−êng xuyªn quan t©m, chó ý 

®Õn c¸c chÝnh s¸ch thuéc nhãm duy tr×, ®¶m b¶o c¸c nhu cÇu c¬ b¶n cho 

CBCC, nh−ng nh− thÕ lµ ch−a ®ñ. NÕu nh− chóng ta mong muèn CBCC lµm 

viÖc h¨ng say, cÇn ph¶i ch¨m lo, ®¶m b¶o tèt c¸c chÝnh s¸ch thóc ®Èy b»ng 

c¸ch ®¸p øng nh÷ng nhu cÇu bËc cao cho CBCC, ®−a hä tíi sù thµnh ®¹t vµ sù 

tho¶ m�n cao h¬n. Khi CBCC kh«ng h¨ng say, nç lùc lµm viÖc th× cÇn ph¶i 

xem l¹i c¸c chÝnh s¸ch thóc ®Èy ®Ó ®iÒu chØnh, bæ sung cho phï hîp. 

1.3. Mét sè kinh nghiÖm cña n−íc ngoµi trong viÖc t¹o ®éng lùc cho 

c¸n bé, c«ng chøc  

1.3.1. Kinh nghiÖm cña NhËt B¶n 

NhËt B¶n lµ mét quèc gia cã nÒn kinh tÕ lín thø 3 trªn thÕ giíi. Nãi ®Õn 

NhËt B¶n lµ ng−êi ta nghÜ ®Õn mét ®Êt n−íc cã nh÷ng b−íc ph¸t triÓn thÇn kú 
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vÒ kinh tÕ, ®−a n−íc NhËt tõ mét n−íc phong kiÕn l¹c hËu, trë thµnh mét 

c−êng quèc hµng ®Çu trªn thÕ giíi. NhËt B¶n cã nh÷ng b−íc ph¸t triÓn thÇn kú 

do nhiÒu yÕu tè, trong ®ã cã mét yÕu tè ®ãng vai trß hÕt søc quan träng ®ã lµ 

chÝnh s¸ch qu¶n lý vµ sö dông con ng−êi. Trong khu«n khæ luËn ¸n nµy, t¸c 

gi¶ xin ®Ò cËp ®Õn mét sè kinh nghiÖm vÒ chÝnh s¸ch nh©n sù trong viÖc t¹o 

®éng lùc lµm viÖc cho c«ng chøc ë NhËt B¶n. 

1.3.1.1. ChÝnh s¸ch bè trÝ sö dông 

Mét trong nh÷ng ®Æc ®iÓm næi bËt trong chÝnh s¸ch bè trÝ sö dông nh©n 

sù cña ng−êi NhËt lµ ®ã lµ chÕ ®é lµm viÖc suèt ®êi (c¶ trong c¸c c¬ quan nhµ 

n−íc vµ c¸c doanh nghiÖp lín). Do vËy, trong chÝnh s¸ch bè trÝ sö dông, ng−êi 

NhËt rÊt coi träng vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c c«ng chøc cã kh¶ n¨ng ®−îc lu©n 

chuyÓn, rÌn luyÖn qua c¸c vÞ trÝ c«ng viÖc kh¸c nhau; ®µo t¹o hä trë thµnh 

nh÷ng ng−êi cã kiÕn thøc tæng hîp, toµn diÖn, ®¸p øng yªu cÇu c«ng viÖc 

ngµy cµng cao, qua ®ã t¹o cho hä c¸c c¬ héi ph¸t triÓn trë thµnh nh÷ng ng−êi 

l�nh ®¹o, qu¶n lý giái. Sau khi ®−îc tuyÓn dông vµo lµm viÖc trong mét c¬ 

quan, theo ®Þnh kú ng−êi c«ng chøc sÏ ®−îc lu©n chuyÓn ngang gi÷a bé phËn 

nµy sang bé phËn kh¸c, bè trÝ phô tr¸ch nhiÒu c«ng viÖc kh¸c nhau. Môc ®Ých 

cña lu©n chuyÓn lµ gióp cho hä cã thÓ hiÓu ®−îc nh÷ng c«ng viÖc cña c¸c bé 

phËn vµ c¸c thµnh viªn cã liªn quan; ®ång thêi còng ®Ó mäi ng−êi trong tæ 

chøc hiÓu ®−îc n¨ng lùc còng nh− nh©n c¸ch cña ng−êi ®ã. Qua ®ã, anh ta 

biÕt ®−îc c¸ch phèi hîp gi÷a c¸c bé phËn vµ c¸ nh©n cã liªn quan mét c¸ch tèt 

nhÊt khi ®−îc giao nhiÖm vô qu¶n lý cao h¬n. Khi nh÷ng c«ng chøc b−íc vµo 

®é tuæi ngoµi 30, c¬ quan qu¶n lý nh©n sù xem xÐt, nhËn ®Þnh, ®¸nh gi¸ nh÷ng 

ai cã triÓn väng, cã thÓ ®¶m ®−¬ng ®−îc nh÷ng chøc vô cao h¬n trong 20 n¨m 

sau ®ã. Vµo kho¶ng ®é tuæi 50, mét sè ng−êi cã thÓ th¨ng tiÕn trë thµnh l�nh 

®¹o cña c¸c bé ngµnh vµ ®Þa ph−¬ng, cßn tÊt c¶ nh÷ng ng−êi kh¸c th× ®−îc vÒ 

nghØ h−u hoÆc chuyÓn sang lÜnh vùc ho¹t ®éng doanh nghiÖp, sù nghiÖp hoÆc 

c¸c tæ chøc t− vÊn, viÖn nghiªn cøu.  

1.3.1.2. ChÝnh s¸ch ®µo t¹o & ph¸t triÓn 
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Sau khi ®−îc tuyÓn dông, c¸c c«ng chøc ë NhËt B¶n sÏ ®−îc ®−a ®i ®µo 

t¹o, tËp huÊn ë nhiÒu cÊp ®é kh¸c nhau. Mçi bé, ngµnh ®Òu cã ch−¬ng tr×nh 

®µo t¹o t¹o, båi d−ìng ®Þnh kú hµng n¨m, nh»m cËp nhËt c¸c kiÕn thøc vÒ 

hµnh chÝnh, t×nh h×nh kinh tÕ, chÝnh trÞ cña NhËt B¶n vµ thÕ giíi; ®ång thêi t¹o 

®iÒu kiÖn ®Ó c«ng chøc cã dÞp quan hÖ víi ®ång nghiÖp ë c¸c ®¬n vÞ, ®Þa 

ph−¬ng kh¸c nh»m häc hái kinh nghiÖm vµ phèi hîp tèt nh÷ng c«ng viÖc cã 

liªn quan. NhËt B¶n chó träng ®µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé, c«ng chøc qua thùc 

tiÔn c«ng viÖc th«ng qua lu©n chuyÓn. Th«ng qua h×nh thøc nµy, c«ng chøc cã 

thÓ ph¸t hiÖn thÊy lÜnh vùc c«ng t¸c nµo phï hîp víi m×nh ngay khi cßn trÎ. 

Tõ ®ã, hä sÏ nç lùc häc tËp, rÌn luyÖn trë thµnh chuyªn gia vÒ lÜnh vùc ®ã víi 

kiÕn thøc ®−îc trang bÞ kh¸ ®Çy ®ñ vÒ toµn bé nh÷ng c«ng viÖc cã liªn quan. 

NhËt B¶n ®Æc biÖt chó träng ®Õn viÖc cËp nhËt, båi d−ìng nh÷ng kiÕn thøc, 

th«ng tin míi cho ®éi ngò c«ng hµnh chÝnh nhµ n−íc; Ýt chó träng ®µo t¹o dµi 

h¹n vÒ chuyªn m«n, do quan niÖm r»ng, ng−êi c«ng chøc ®� ®−îc ®µo t¹o kh¸ 

tèt ë bËc ®¹i häc. ChÝnh phñ nhËt b¶n cho r»ng c¸i cÇn thiÕt vµ quan träng lµ 

viÖc cËp nhËt th−êng xuyªn nh÷ng kiÕn thøc vÒ kinh tÕ, chÝnh trÞ, hµnh chÝnh 

phôc vô trùc tiÕp cho nhiÖm vô c«ng t¸c hµng ngµy cña ng−êi c«ng chøc nhµ 

n−íc. 

1.3.1.3. ChÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ 

§Ó x©y dùng ®éi ngò c«ng chøc cã ®ñ phÈm chÊt, n¨ng lùc ®¸p øng yªu 

cÇu qu¶n lý ®iÒu hµnh ®Êt n−íc, c«ng t¸c ®¸nh gi¸ ®−îc chó träng ngay tõ khi 

xem xÐt, lùa chän nh»m tuyÓn dông ®−îc nh÷ng ng−êi −u tó, cã thÓ cèng hiÕn 

hÕt m×nh v× lîi Ých vµ danh dù cña c¬ quan, tæ chøc.  

* VÒ néi dung ®¸nh gi¸, chÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ cña ng−êi NhËt tËp trung 

chñ yÕu vµo c¸c néi dung chñ yÕu nh− sau: 

Mét lµ, chó träng ®¸nh gi¸ thµnh tÝch c«ng t¸c cña c«ng chøc. ViÖc ®¸nh gi¸ 

kh«ng chØ dõng l¹i ë thµnh tÝch c¸ nh©n, mµ thµnh tÝch cña mçi c¸ nh©n ®−îc g¾n 

liÒn víi thµnh tÝch chung cña tËp thÓ c¬ quan, tæ chøc n¬i c¸ nh©n ®ã l�nh ®¹o, 

qu¶n lý hoÆc chØ lµ thµnh viªn. Do vËy, ®ßi hái ng−êi c«ng chøc võa ph¶i cã tinh 
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thÇn tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n cô thÓ trong tõng c«ng viÖc; võa ph¶i cã tinh thÇn ®oµn 

kÕt, céng sù, hîp t¸c gióp ®ì nhau cïng nç lùc hoµn thµnh nhiÖm vô chung cña 

c¬ quan, thay v× chØ biÕt thµnh tÝch c¸ nh©n vµ ®Ò cao c¸ nh©n. 

Hai lµ, viÖc ®¸nh gi¸ c«ng chøc ë NhËt B¶n rÊt coi träng sù ®¸nh gi¸ vµ 

tÝn nhiÖm cña nh÷ng ng−êi ®ång nghiÖp trong c¬ quan vµ c¶ ngoµi c¬ quan. V× 

vËy, muèn ®−îc ®ång nghiÖp suy t«n th× ng−êi c«ng chøc ph¶i kh«ng ngõng 

phÊn ®Êu vµ ph¸t triÓn c¸c mèi quan hÖ hîp t¸c kh«ng chØ víi ®ång nghiÖp 

trong c¬ quan mµ víi c¶ nh÷ng ng−êi ®ång cÊp ë ngoµi c¬ quan. 

* VÒ tiªu chÝ ®¸nh gi¸, c«ng t¸c ®¸nh gi¸ c«ng chøc ë NhËt B¶n th−êng 

g¾n chÆt víi c«ng t¸c quy ho¹ch, lu©n chuyÓn vµ thùc hiÖn th«ng qua kÕt qu¶ 

lu©n chuyÓn cña hä. Trong ®¸nh gi¸, ng−êi NhËt chó träng 3 tiªu chÝ c¬ b¶n 

®ã lµ: tr×nh ®é, n¨ng lùc; kinh nghiÖm lµm viÖc vµ tiÒm n¨ng ph¸t triÓn.  

* VÒ ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸, trªn c¬ së c¸c phiÕu ®¸nh gi¸ ®−îc thiÕt kÕ 

bao gåm c¸c tiªu chuÈn trªn, ng−êi NhËt sö dông ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ 3 

chiÒu: (1) Ng−êi qu¶n lý cÊp trªn trùc tiÕp ®iÒn ý kiÕn ®¸nh gi¸ cña m×nh vµo 

mÉu phiÕu ®¸nh gi¸; (2) B¶n th©n c«ng chøc ®iÒn ý kiÕn tù ®¸nh gi¸ b¶n th©n 

vµo mÉu phiÕu ®¸nh gi¸. (3) Nh÷ng ng−êi ®ång nghiÖp, ®ång cÊp xung quanh 

®iÒn vµo mÉu phiÕu ®¸nh gi¸. Sau ®ã, nh÷ng phiÕu ®¸nh gi¸ ®−îc niªm phong 

vµ göi vÒ c¬ quan nh©n sù ®Ó xö lý vµ th«ng b¸o kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ ®Õn ng−êi 

qu¶n lý trùc tiÕp vµ cho c«ng chøc.  

1.3.1.4. ChÝnh s¸ch khen th−ëng 

Ngoµi tiÒn l−¬ng, c«ng chøc NhËt B¶n cßn ®−îc nhËn tiÒn th−ëng 2 lÇn 

trong 1 n¨m víi møc tiÒn th−ëng t−¬ng øng víi 5 th¸ng l−¬ng. TiÒn th−ëng 

cña c«ng chøc còng lu«n ®−îc ®iÒu chØnh t¨ng thªm ngang b»ng víi møc tiÒn 

th−ëng trong khu vùc t− nh©n.  

ë NhËt B¶n chÝnh s¸ch th¨ng th−ëng ®−îc quy ®Þnh theo th©m niªn c«ng 

t¸c. ChÕ ®é lµm viÖc suèt ®êi cho mét c¬ quan vµ chÕ ®é th¨ng th−ëng theo 
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th©m niªn c«ng t¸c kh«ng chØ lµ chÝnh s¸ch nh©n sù cña c¸c c¬ quan hµnh 

chÝnh nhµ n−íc, mµ cßn lµ nÒn kinh doanh “ kiÓu NhËt B¶n” cña c¸c c«ng ty 

t− nh©n. ChÕ ®é nµy cã −u ®iÓm lµ båi d−ìng ®−îc ý thøc coi c¬ quan lµ nhµ, 

g¾n kÕt ®−îc ng−êi c«ng chøc víi c¬ quan ®ång thêi trªn c¶ 2 ph−¬ng diÖn: 

céng ®ång lµm viÖc vµ céng ®ång sinh sèng. Cã thÓ nãi víi chÝnh s¸ch nh©n 

sù nµy, ng−êi NhËt B¶n ®−îc ®¸nh gi¸ lµ cã møc ®é trung thµnh phôc vô mét 

c¬ quan (hay c«ng ty) cao nhÊt so víi c¸c n−íc kh¸c.  

1.3.1.5. ChÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng 

ChÕ ®é tiÒn l−¬ng vµ phô cÊp cña c«ng chøc nhµ n−íc ®−îc quy ®Þnh theo 

nguyªn t¾c t−¬ng ®−¬ng víi tiÒn l−¬ng ë khu vùc t− nh©n. C¨n cø vµo t×nh 

h×nh ph¸t triÓn kinh tÕ cña ®Êt n−íc, h»ng n¨m NhËt B¶n ®iÒu chØnh møc 

l−¬ng cña c«ng chøc trong c¸c c¬ quan nhµ n−íc t−¬ng ®−¬ng víi møc tr¶ 

c«ng lao ®éng t¹i khu vùc kinh tÕ t− nh©n. TiÒn l−¬ng cña c«ng chøc ®−îc 

t¨ng 12 th¸ng 1 lÇn. Nh÷ng ng−êi ®� kÒ cËn tuæi nghØ h−u, kh«ng thùc hiÖn 

chÕ ®é t¨ng l−¬ng. 

1.3.2. Kinh nghiÖm cña Hoa Kú 

Hoa Kú lµ quèc gia cã nÒn kinh tÕ lín nhÊt thÕ giíi. Kh¸c víi nhiÒu n−íc 

t− b¶n ph¸t triÓn nÒn c«ng vô dùa trªn hÖ thèng chøc nghiÖp (career system), 

nÒn c«ng vô Hoa Kú ®−îc x©y dùng trªn nÒn t¶ng hÖ thèng viÖc lµm (job 

system) - nhÊn m¹nh vµo c«ng viÖc chø kh«ng nhÊn m¹nh vµo ng−êi ®¶m 

nhËn chøc vô. C¸c chÝnh s¸ch nh©n sù chñ yÕu ®èi víi c«ng chøc nh−: bè trÝ 

sö dông, ®¸nh gi¸ xÕp lo¹i, ®µo t¹o & ph¸t triÓn, khen th−ëng... cña Hoa Kú 

®Òu ®−îc thiÕt kÕ dùa trªn c¬ së chÕ ®é xÐt c«ng tr¹ng, c¨n cø vµo thµnh tÝch, 

kÕt qu¶ c«ng t¸c lµ chñ yÕu. 

1.3.2.1. ChÝnh s¸ch bè trÝ sö dông   

 ChÝnh s¸ch bè trÝ sö dông c«ng chøc ®−îc thiÕt kÕ theo mét hÖ thèng 

më, t¹o sù liªn th«ng vÒ nh©n sù gi÷ khu vùc c«ng vµ khu vùc t−. Nh×n chung, 
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®éi ngò c«ng chøc Hoa Kú kh«ng mang tÝnh æn ®Þnh th−êng xuyªn, mµ tån t¹i 

mét c¬ chÕ th¶i lo¹i trong chÕ ®é sö dông. Ng−êi Mü quan niÖm, nÕu mét 

c«ng chøc gi÷ m�i mét chøc vô, th× lîi Ých kinh nghiÖm cña hä thu ®−îc cã xu 

h−íng gi¶m dÇn vµ kh«ng bï ®¾p ®−îc nh÷ng ®iÒu bÊt lîi kh¸c. Trong bè trÝ 

sö dông c«ng chøc, c¸c c¬ quan hµnh chÝnh Hoa Kú ®−îc chñ ®éng tuyÓn 

chän vµ sö dông nh÷ng chuyªn gia chuyªn s©u theo tõng lÜnh vùc, ®Æc biÖt chó 

träng ®Õn chuyªn m«n, kinh nghiÖm cÇn thiÕt cho c«ng viÖc, kh«ng h¹n chÕ 

häc vÊn vµ tuæi t¸c. LuËt c¶i c¸ch chÕ ®é c«ng chøc n¨m 1978 cña ChÝnh phñ 

Hoa Kú, quy ®Þnh mét sè nguyªn t¾c c¬ b¶n trong bè trÝ sö dông ®èi víi c«ng 

chøc nhµ n−íc, ®ã lµ: 

 (1) TÊt c¶ mäi c«ng chøc, viªn chøc nhµ n−íc ®Òu ph¶i tr¶i qua mét kú 

thi tuyÓn c«ng b»ng vµ c«ng khai; mäi quyÕt ®Þnh tuyÓn dông vµ ®Ò b¹t chØ 

c¨n cø vµo n¨ng lùc, kiÕn thøc chuyªn m«n cÇn thiÕt cho c«ng viÖc; 

(2) KÕt qu¶ c«ng viÖc nh− nhau th× cã sù ®èi ®�i nh− nhau, ®èi víi 

nh÷ng ng−êi cã nh÷ng thµnh tÝch xuÊt s¾c th× ®−îc khen th−ëng tho¶ ®¸ng; 

(3) Nh÷ng ng−êi ®¹t thµnh tÝch c«ng t¸c tèt sÏ ®−îc hoan nghªnh, nÕu 

thµnh tÝch c«ng t¸c kh«ng tèt cÇn ph¶i söa ®æi, nÕu ng−êi ®ã kh«ng muèn 

hoÆc kh«ng tù söa ®æi ®Ó ®¹t ®−îc tiªu chuÈn c«ng viÖc ®� quy ®Þnh th× sÏ bÞ 

miÔn chøc hoÆc sa th¶i.  

1.3.2.2. ChÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn 

Theo LuËt §µo t¹o, Båi d−ìng c«ng chøc cña ChÝnh phñ (1958), Hoa 

Kú cã 4 h×nh thøc ®µo t¹o c«ng chøc: (1) C¬ quan tù ®µo t¹o, båi d−ìng: do c¬ 

quan tù tæ chøc; (2) §µo t¹o chÝnh quy: do Héi ®ång c«ng chøc chÞu tr¸ch 

nhiÖm; (3) §µo t¹o t¹i chøc: do Héi ®ång c«ng chøc hoÆc c¸c ngµnh hîp t¸c 

víi c¸c tr−êng ®¹i häc ®Ó liªn kÕt ®µo t¹o; (4) Båi d−ìng t¹i chøc: lµ h×nh thøc 

båi d−ìng t¹i chç, c«ng chøc võa lµm viÖc võa häc tËp c¸c kiÕn thøc nghiÖp vô 

®Ó ®¸p øng yªu cÇu c«ng viÖc.  
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Hoa Kú chó träng viÖc ®µo t¹o, båi d−ìng ®éi ngò quan chøc hµnh 

chÝnh cao cÊp. §èi víi c¸c c«ng chøc hµnh chÝnh cao cÊp, ®Þnh kú ®−îc ®µo 

t¹o båi d−ìng t¹i c¸c tr−êng ®¹i häc, c¸c häc viÖn danh tiÕng. Néi dung ®µo 

t¹o, båi d−ìng t¹p trung vµo viÖc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c n¨ng lùc c¬ b¶n 

cÇn thiÕt nh−: n¨ng lùc l�nh ®¹o con ng−êi; n¨ng lùc ®¹t ®−îc kÕt qu¶, môc 

tiªu ®Ò ra; n¨ng lùc nh¹y bÐn trong kinh tÕ thÞ tr−êng; n¨ng lùc thiÕt lËp liªn 

minh vµ kªnh giao tiÕp ... 

1.3.2.3. ChÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ 

Hoa kú thùc hiÖn viÖc kiÓm tra, ®¸nh gi¸ c«ng chøc theo chÕ ®é kiÓm 

tra thµnh tÝch c«ng t¸c. ChÕ ®é nµy quy ®Þnh ph¶i ®Þnh ra tiªu chuÈn c«ng viÖc 

cô thÓ ®èi víi tõng vÞ trÝ c«ng viÖc, chøc vô cô thÓ. C¨n cø vµo tiªu chuÈn 

c«ng viÖc cô thÓ cña tõng vÞ trÝ chøc danh ®Ó ®¸nh gi¸ mét c¸ch kh¸ch quan 

kÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng viÖc cña tõng c«ng chøc. Tiªu chuÈn c«ng viÖc lµ do 

ng−êi l�nh ®¹o cïng víi nh©n viªn ph©n tÝch c«ng viÖc ®Þnh ra, bao gåm c¸c 

tiªu chuÈn cô thÓ vÒ c¸c mÆt nh−: sè l−îng c«ng viÖc, chÊt l−îng c«ng viÖc, 

tr×nh ®é, n¨ng lùc thÝch øng víi c«ng viÖc. 

ViÖc ®¸nh gi¸ thµnh tÝch c«ng t¸c ®èi víi c«ng chøc ®−îc thùc hiÖn 

hµng n¨m. KÕt qu¶n ®¸nh gi¸ thµnh tÝch c«ng t¸c cña c«ng chøc ®−îc ph©n 

lµm 3 møc: tèt, kh¸ vµ kÐm. Møc thµnh tÝch tèt lµ kÕt qu¶ c«ng t¸c hoµn thµnh 

v−ît møc quy ®Þnh. Møc kÐm lµ kh«ng ®¹t tiªu chuÈn quy ®Þnh. KÕt qu¶ ®¸nh 

gi¸ ®−îc sö dông lµm c¨n cø ®Ó bè trÝ sö dông vµ thùc hiÖn chÕ ®é ®�i ngé. 

NÕu thµnh tÝch ®¹t lo¹i tèt sÏ ®−îc n©ng 1 bËc l−¬ng; nÕu thµnh tÝch ®¹t lo¹i 

kÐm cã thÓ bÞ h¹ bËc, miÔn chøc hoÆc sa th¶i. 

1.3.2.4. ChÝnh s¸ch khen th−ëng 

ChÝnh s¸ch khen th−ëng cña Hoa Kú dùa trªn nÒn t¶ng chÕ ®é c«ng 

tr¹ng. Nh÷ng ng−êi cã kÕt qu¶ c«ng viÖc nh− nhau th× cã sù ®èi ®�i nh− nhau. 

§èi víi nh÷ng ng−êi cã nh÷ng thµnh tÝch xuÊt s¾c th× sÏ ®−îc khen th−ëng 

tho¶ ®¸ng. Nh÷ng ng−êi ®¹t thµnh tÝch c«ng t¸c tèt sÏ ®−îc hoan nghªnh. 

Nh÷ng ng−êi cã thµnh tÝch c«ng t¸c kh«ng tèt cÇn ph¶i söa ®æi, nÕu ng−êi ®ã 
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kh«ng muèn hoÆc kh«ng tù söa ®æi ®Ó ®¹t ®−îc tiªu chuÈn c«ng viÖc ®� quy 

®Þnh th× sÏ bÞ miÔn chøc hoÆc sa th¶i.  

1.3.2.5. ChÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng 

Hoa Kú thùc hiÖn chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng theo c«ng tr¹ng. TiÒn l−¬ng cña 

c«ng chøc ®−îc chia lµm 2 phÇn: mét phÇn lµ l−¬ng c¬ b¶n (phÇn cøng), mét 

phÇn lµ tiÒn l−¬ng cã tÝnh khÝch lÖ (phÇn mÒm). PhÇn tiÒn l−¬ng cã tÝnh khÝch 

lÖ nµy chñ yÕu c¨n cø vµo thµnh tÝch c«ng t¸c cña c«ng chøc ®Ó quyÕt ®Þnh.  

1.3.3. Kinh nghiÖm cña Trung Quèc 

Trong gÇn ba thËp kû qua, Trung Quèc thùc hiÖn c«ng cuéc c¶i c¸ch më 

cöa vµ ®� thu ®−îc nh÷ng thµnh tùu to lín: tèc ®é t¨ng tr−ëng liªn tôc nhiÒu 

n¨m ®¹t trªn 10%; ®−a Trung Quèc trë thµnh quèc gia cã nÒn kinh tÕ lín thø 2 

trªn thÕ giíi. §Ó thu ®−îc nh÷ng thµnh tù to lín nªu trªn, Trung Quèc cã 

nh÷ng chÝnh s¸ch qu¶n lý nguån nh©n lùc cã hiÖu qu¶. Trong khu«n khæ luËn 

¸n nµy, xin ®Ò cËp mét sè kinh nghiÖm vÒ chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc lµm viÖc 

cho CBCC ë Trung Quèc . 

1.3.3.1. ChÝnh s¸ch bè trÝ sö dông 

ChÝnh s¸ch bè trÝ sö dông cña Trung Quèc dùa trªn c¬ së chÕ ®é “biªn 

chÕ”, mang tÝnh æn ®Þnh cao, t¹o kh¶ n¨ng lµm viÖc l©u dµi ®èi víi CBCC. Khi 

®� ®−îc tuyÓn dông vµo c¬ quan §¶ng, Nhµ n−íc, hÇu hÕt CBCC sÏ ®−îc lµm 

viÖc cho ®Õn khi ®ñ ®iÒu kiÖn nghØ h−u (nÕu kh«ng vi ph¹m ph¸p luËt dÉn ®Õn 

kû luËt buéc th«i viÖc). §¶ng Céng s¶n Trung Quèc thèng nhÊt l�nh ®¹o vµ 

qu¶n lý c«ng t¸c c¸n bé. TÊt c¶ mäi kh©u trong c«ng t¸c c¸n bé ®Òu do tËp thÓ 

cÊp uû th¶o luËn, quyÕt ®Þnh theo nguyªn t¾c tËp trung d©n chñ. Vai trß tr¸ch 

nhiÖm vµ thÈm quyÒn cña ng−êi ®øng ®Çu c¬ quan, tæ chøc trong c«ng t¸c c¸n 

bé ®Òu phôc tïng nguyªn t¾c tËp thÓ l�nh ®¹o. Tuy nhiªn, trong qu¸ tr×nh c¶i 

c¸ch më cöa, chÕ ®é c«ng vô, c«ng chøc cña Trung Quèc tõng b−íc chuyÓn 

dÇn sang c¬ chÕ më, cã ®é thÝch øng ngµy cµng cao h¬n ®èi víi yªu cÇu cña 

nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng. Sau 30 n¨m c¶i c¸ch, b−íc ®Çu ®� ph¸ vì tÝnh khÐp kÝn 
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cña chÕ ®é c«ng vô, t¹o sù liªn th«ng gi÷a khu vùc c«ng vµ khu vùc t−. Thùc 

hiÖn chÕ ®é lu©n chuyÓn CBCC l�nh ®¹o ë mét sè vÞ trÝ, chøc vô trong bé m¸y 

®¶ng, chÝnh quyÒn. ChÝnh s¸ch thu hót nh©n tµi vµo lµm viÖc trong c¸c c¬ 

quan c«ng quyÒn ®ang ®−îc Trung Quèc thùc thi cã kÕt qu¶ tèt.  

1.3.3.2. ChÝnh s¸ch ®µo t¹o & ph¸t triÓn 

C«ng t¸c ®µo t¹o, båi d−ìng CBCC ë Trung Quèc ®−îc thùc hiÖn theo hai 

hÖ thèng: hÖ thèng tr−êng §¶ng vµ hÖ thèng c¸c tr−êng hµnh chÝnh. C¸c tr−êng 

§¶ng tËp trung ®µo t¹o, båi d−ìng CBCC vÒ kiÕn thøc lý luËn vÒ chñ nghÜa x� 

héi mang mµu s¾c Trung Quèc. C¸c tr−êng hµnh chÝnh tËp trung ®µo t¹o, båi 

d−ìng CBCC vÒ c¸c n¨ng lùc chuyªn m«n. Cã hai h×nh thøc ®µo t¹o, båi d−ìng 

CBCC chñ yÕu ®ã lµ: ®µo t¹o chÝnh quy vµ båi d−ìng ng¾n h¹n. §µo t¹o chÝnh 

quy ¸p dông cho c¸c c«ng chøc míi ®−îc tuyÓn dông. Sè c«ng chøc nµy ®−îc 

tuyÓn chän tõ nh÷ng sinh viªn tèt nghiÖp kh¸ giái tõ c¸c tr−êng ®¹i häc uy tÝn 

®Ó ®µo t¹o båi d−ìng thµnh nh÷ng c«ng chøc ®−¬ng nhiÖm. Thêi gian ®µo t¹o lµ 

2 n¨m: mét n¨m thùc tËp ë ®Þa ph−¬ng vµ mét n¨m sau ®ã vÒ häc t¹i Häc viÖn 

hµnh chÝnh Quèc gia. Båi d−ìng ng¾n h¹n ¸p dông cho tÊt c¶ c¸c c«ng chøc 

®−¬ng nhiÖm nh»m cËp nhËt kiÕn thøc ®Ó ®¸p øng yªu cÇu c«ng viÖc. 

ViÖc ®µo t¹o, båi d−ìng mang tÝnh b¾t buéc cho mäi ®èi t−îng CBCC. VÝ 

dô, ë cÊp tØnh, c¸n bé tr−íc khi ®−îc ®Ò b¹t trong vßng 5 n¨m ph¶i cã 3 th¸ng 

®µo t¹o t¸ch khái c«ng viÖc. TÊt c¶ c¸c c¸n bé kh¸c, trong mét n¨m ph¶i cã Ýt 

nhÊt 12 ngµy tham gia c¸c kho¸ båi d−ìng.  

1.3.3.3. ChÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ 

Trong nhËn thøc cña ng−êi Trung Quèc, CBCC lµ nh÷ng ng−êi cã ®Þa vÞ, 

uy tÝn, ®−îc x� héi t«n vinh. Nh÷ng ng−êi ®−îc lµm viÖc trong hÖ thèng c«ng 

vô lµ mét niÒm tù hµo vµ vinh dù lín. Do vËy, x� héi Trung Quèc còng cã 

nh÷ng yªu cÇu, ®ßi hái ë ng−êi CBCC rÊt cao.  

* Néi dung ®¸nh gi¸: theo quy ®Þnh hiÖn hµnh, viÖc xem xÐt ®¸nh gi¸ ®èi 

víi CBCC ë Trung Quèc c¨n cø vµo 5 tiªu chuÈn c¬ b¶n lµ: §øc, N¨ng, CÇn, 

TÝch, Liªm. 
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(1) §øc: chØ nh÷ng biÓu hiÖn vÒ phÈm chÊt chÝnh trÞ, th¸i ®é, ®¹o ®øc cña 

CBCC; 

(2) N¨ng: chØ n¨ng lùc c«ng t¸c vµ tri thøc vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô cña 

CBCC; 

(3) CÇn: chØ sù cÇn cï, nç lùc, say mª yªu mÕn nghÒ nghiÖp cña CBCC; 

(4) TÝch: chØ thµnh tÝch c«ng t¸c, bao gåm c¶ sè l−îng, chÊt l−îng vµ hiÖu 

suÊt c«ng t¸c cña CBCC; 

(5) Liªm: chØ sù liªm khiÕt, chÝnh trùc, kh«ng tham nhòng cña CBCC. 

  Trong 5 néi dung trªn, träng ®iÓm ®¸nh gi¸ lµ thµnh tÝch c«ng t¸c cña 

CBCC. 

* H×nh thøc ®¸nh gi¸: ë Trung Quèc cã hai h×nh thøc ®¸nh gi¸ chñ yÕu 

®ã lµ: ®¸nh gi¸ th−êng xuyªn, ®Þnh kú vµ kh¶o s¸t ®¸nh gi¸ mang tÝnh ®ét 

xuÊt. Trong ®ã, h×nh thøc kh¶o s¸t ®¸nh gi¸ ®−îc ®Æc biÖt coi träng.  

ViÖc kh¶o s¸t ®¸nh gi¸ ®−îc tiÕn hµnh bëi c¸c ®éi c«ng t¸c, do Ban Tæ 

chøc cña cÊp uû chñ tr× víi sù phèi hîp cña c¸c ban, c¬ quan kh¸c cã liªn 

quan. Th«ng th−êng, mét CBCC gi÷ chøc vô l�nh ®¹o, qu¶n lý, mçi nhiÖm kú 

c«ng t¸c ph¶i tr¶i qua Ýt nhÊt 3 lÇn kh¶o s¸t: (1) tr−íc khi bæ nhiÖm, (2) gi÷a 

nhiÖm kú, vµ (3) kÕt thóc nhiÖm kú.  

Ngoµi ra, ë Trung Quèc cßn cã mét h×nh thøc ®¸nh gi¸ kh¸c ®−îc gäi lµ 

tuÇn thÞ (tuÇn tra) ®Ó tiÕn hµnh c¸c cuéc ®¸nh gi¸ mang tÝnh ®ét xuÊt. C¨n cø 

t×nh h×nh thùc tÕ, Ban Tæ chøc cÊp uû cã thÓ thµnh lËp c¸c tæ TuÇn thÞ gåm 

nh÷ng thµnh viªn cña Ban Tæ chøc vµ c¸c bé phËn kh¸c cã liªn quan.  

* Ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸: kÕt hîp gi÷a ®¸nh gi¸ cña l�nh ®¹o víi ®¸nh 

gi¸ cña quÇn chóng; gi÷a ®¸nh gi¸ ®Þnh kú theo niªn ®é víi ®¸nh gi¸ b×nh 

th−êng hµng ngµy; ®¸nh gi¸ b×nh th−êng víi kh¶o s¸t ®¸nh gi¸.  

* KÕt qu¶ ®¸nh gi¸, ®−îc ph©n lµm 4 møc ®é: −u tó (xuÊt s¾c), ®¹t tiªu 

chuÈn, c¬ b¶n ®¹t tiªu chuÈn, kh«ng ®¹t tiªu chuÈn hay kh«ng t−¬ng xøng víi 

chøc vô. C¨n cø vµo kÕt qu¶ ®¸nh gi¸, c¬ quan qu¶n lý c¸n bé thùc hiÖn viÖc 

khen th−ëng, ®µo t¹o, t¨ng l−¬ng, th¨ng chøc, gi¸ng chøc.  

1.3.3.4. ChÝnh s¸ch khen th−ëng 
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ViÖc khen th−ëng ®èi víi CBCC ®−îc thùc hiÖn dùa vµo thµnh tÝch c«ng 

t¸c qua kÕt qu¶ ®¸nh gi¸. Tuú theo thµnh tÝch c«ng t¸c dùa theo kÕt qu¶ ®¸nh 

gi¸ ®Þnh kú h»ng n¨m vµ ®ét xuÊt: nh÷ng ng−êi ®−îc ®¸nh gi¸ lµ −u tó hoÆc 

®−îc ®¸nh gi¸ lµ t−¬ng xøng víi chøc vô trë lªn, sÏ ®−îc n©ng bËc l−¬ng tr−íc 

thêi h¹n, n©ng ng¹ch, th−ëng b»ng tiÒn hoÆc ®−îc xem xÐt ®Ó th¨ng chøc. 

Ng−îc l¹i, nh÷ng c¸n bé ®−îc ®¸nh gi¸ lµ kh«ng t−¬ng xøng sÏ bÞ ®iÒu 

chuyÓn c«ng t¸c, gi¸ng chøc, miÔn chøc hoÆc vÒ h−u. 

1.3.4. Mét sè bµi häc qua nghiªn cøu kinh nghiÖm quèc tÕ vÒ chÝnh 

s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x· 

Qua nghiªn cøu chÝnh s¸ch nh©n sù cña c¸c n−íc: NhËt B¶n, Hoa Kú vµ 

Trung Quèc, t¸c gi¶ xin rót ra mét sè kinh nghiÖm quèc tÕ vÒ chÝnh s¸ch t¹o 

®éng lùc cho CBCC cÊp x� nh− sau: 

1.3.4.1. VÒ chÝnh s¸ch bè trÝ sö dông 

§Ó viÖc bè trÝ sö dông CBCC cÊp x� cã hiÖu qu¶, tr−íc hÕt cÇn ph¶i quan 

t©m x©y dùng mét hÖ thèng c¸c vÞ trÝ chøc danh, chøc vô phï hîp trong tõng 

tæ chøc, c¬ quan thuéc bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x�. Mçi vÞ trÝ chøc danh, chøc 

vô cÇn cã b¶ng m« t¶ c«ng viÖc g¾n víi yªu cÇu cô thÓ vÒ tr×nh ®é chuyªn 

m«n, kü n¨ng nghÒ nghiÖp, ®¹o ®øc c«ng vô, quy tr×nh th¨ng tiÕn vµ chÕ ®é 

®�i ngé phï hîp. Trªn c¬ së hÖ thèng c¸c vÞ trÝ chøc danh, chøc vô vµ b¶n m« 

t¶ c«ng viÖc cña tõng vÞ trÝ c«ng t¸c, c¸c c¬ quan qu¶n lý nh©n sù c¨n cø vµo 

n¨ng lùc së tr−êng, tr×nh ®é chuyªn m«n, kü n¨ng nghÒ nghiÖp cña tõng 

CBCC ®Ó tuyÓn chän, bè trÝ sö dông vµo c¸c vÞ trÝ phï hîp, t¹o ®éng lùc lµm 

viÖc tèt nhÊt cho CBCC. TiÕp ®Õn, trong qu¸ bè trÝ sö dông cÇn xem xÐt, ®¸nh 

®¸nh gi¸ tiÒm n¨ng c«ng t¸c cña tõng CBCC, x©y dùng quy ho¹ch, lé tr×nh 

ph¸t triÓn, th¨ng tiÕn vµ thùc hiÖn lu©n chuyÓn, ®µo t¹o, båi d−ìng, ph¸t hiÖn 

nh÷ng c¸ nh©n −u tó ®Ó ®Ò b¹t, bæ nhiÖm vµo c¸c vÞ trÝ chøc danh phï hîp. Vµ 

cuèi tr×nh, qu¸ tr×nh bè trÝ sö dông cÇn ®¶m b¶o sù æn ®Þnh t−¬ng ®èi cña ®éi 

ngò CBCC; ®ång thêi cÇn thiÕt lËp c¬ chÕ th¶i lo¹i nh÷ng CBCC kh«ng ®¸p 

øng yªu cÇu nhiÖm vô; t¹o sù liªn th«ng gi÷a chÝnh quyÒn cÊp x� víi chÝnh 
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quyÒn cÊp trªn, gi÷a khu vùc c«ng vµ khu vùc t−, nh»m thu hót ®−îc nh÷ng 

ng−êi tµi giái, −u tó vµo lµm viÖc cho bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x� vµ t¹o 

nguån cho CBCC cÊp trªn. 

1.3.4.2. VÒ chÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn 

Qua kinh nghiÖm cña c¸c n−íc cho thÊy, hÇu hÕt c¸c n−íc ®Òu rÊt quan 

t©m ®Õn chÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn cho ®éi ngò CBCC. Trong hÖ thèng 

hµnh chÝnh cña ViÖt Nam, chÝnh quyÒn cÊp x� lµ cÊp chÝnh quyÒn thÊp nhÊt vµ 

trùc tiÕp víi nh©n d©n. Tuy vËy, do nhiÒu lý do CBCC cÊp x� th−êng Ýt ®−îc 

quan t©m t¹o ®iÒu kiÖn ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nhÊt. CBCC cÊp x� hiÖn nay phÇn 

lín cßn thiÕu nhiÒu kiÕn thøc chuyªn m«n, kü n¨ng thùc hiÖn c«ng viÖc. §iÒu 

nµy, mét mÆt, h¹n chÕ hiÖu qu¶ c«ng t¸c tr−íc m¾t; mÆt kh¸c còng h¹n chÕ 

kh¶ n¨ng ph¸t triÓn, tr−ëng thµnh cña CBCC cÊp x� trong t−¬ng lai. Do vËy, 

thêi gian tíi cÇn t¹o nhiÒu c¬ héi cho cho CBCC cÊp x� ®−îc ®µo t¹o vµ ph¸t 

triÓn. Ch−¬ng tr×nh néi dung cÇn ®æi míi theo h−íng ®µo tµo theo chøc danh, 

h¹n chÕ lý thuyÕt, t¨ng c−êng kü n¨ng thùc hµnh.  

1.3.4.3. VÒ chÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ CBCC 

ChÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ lµ mét trong nh÷ng chÝnh s¸ch ®−îc hÇu hÕt c¸c 

n−íc ®Æc biÖt chó träng. Trong ®¸nh gi¸ cÇn c¨n cø vµo nh÷ng yªu cÇu, tiªu 

chuÈn ®−îc quy ®Þnh cô thÓ, râ rµng theo tõng c«ng viÖc cña tõng chøc danh 

CBCC. Néi dung ®¸nh gi¸ cÇn chó träng 3 khÝa c¹nh c¬ b¶n ®ã lµ: sè l−îng 

c«ng viÖc, chÊt l−îng c«ng viÖc vµ tiÒm n¨ng ph¸t triÓn cña CBCC. CÇn kÕt 

hîp nhiÒu h×nh thøc vµ ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ kh¸c nhau: CBCC tù ®¸nh gi¸, 

®ång nghiÖp ®¸nh gi¸ vµ ®¸nh gi¸ cña ng−êi ®øng ®Çu trùc tiÕp qu¶n lý; trong 

®ã cÇn ®Ò cao tr¸ch nhiÖm vµ chó träng ý kiÕn ®¸nh gi¸ cña ng−êi ®øng ®Çu, 

qu¶n lý trùc tiÕp.  

1.3.4.4. VÒ chÝnh s¸ch khen th−ëng 

§Ó t¹o ®éng lùc, khuyÕn khÝch ®éng viªn kÞp thêi nh÷ng ng−êi cã thµnh 

tÝch xuÊt s¾c vµ thu hót nh÷ng ng−êi −u tó lµm viÖc trong nÒn c«ng vô, chÝnh 

phñ c¸c n−íc rÊt chó träng vµ quan t©m ®Õn chÝnh s¸ch khen th−ëng. Mét 
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trong nh÷ng nguyªn t¾c khen th−ëng ®−îc hÇu hÕt c¸c n−íc thùc hiÖn lµ: khen 

th−ëng dùa vµo thµnh tÝch, c«ng tr¹ng. Nh÷ng ng−êi cã kÕt qu¶ c«ng viÖc nh− 

nhau th× cã sù ®èi ®�i nh− nhau. §èi víi nh÷ng ng−êi cã nh÷ng thµnh tÝch 

xuÊt s¾c th× sÏ ®−îc khen th−ëng tho¶ ®¸ng. Nh÷ng ng−êi cã thµnh tÝch c«ng 

t¸c kh«ng tèt sÏ bÞ miÔn chøc hoÆc sa th¶i. VÒ h×nh thøc khen th−ëng, cÇn kÕt 

hîp hµi hoµ gi÷a c¸c h×nh thøc vinh danh, khen th−ëng b»ng tiÒn vµ hiÖn vËt. 

Møc khen th−ëng ph¶i t−¬ng xøng víi kÕt qu¶ vµ gi¸ trÞ thµnh tÝch cña CBCC 

®¹t ®−îc. ViÖc khen th−ëng cÇn kÕt hîp gi÷a khen th−ëng ®Þnh kú vµ ®ét xuÊt, 

dùa trªn kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cô thÓ. 

 1.3.4.5. VÒ chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng 

ChÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng ®èi víi c«ng chøc ®−îc c¸c n−íc ®Æc biÖt quan 

t©m. HÇu hÕt c¸c n−íc ph¸t triÓn ®Òu thùc hiÖn tr¶ l−¬ng theo thÞ tr−êng, ®¶m 

b¶o c«ng chøc trong c¸c c¬ quan nhµ n−íc cã møc tiÒn l−¬ng t−¬ng ®−¬ng 

hoÆc cao h¬n møc l−¬ng cña c¸c khu vùc kinh doanh vµ dÞch vô. C¬ chÕ tr¶ 

l−¬ng cho c«ng chøc thùc hiÖn theo chÕ ®é c«ng tr¹ng. TiÒn l−¬ng cña c«ng 

chøc ®−îc chia lµm 2 phÇn: mét phÇn lµ l−¬ng c¬ b¶n (phÇn cøng), mét phÇn 

lµ tiÒn l−¬ng cã tÝnh khÝch lÖ (phÇn mÒm). PhÇn tiÒn l−¬ng cã tÝnh khÝch lÖ 

nµy chñ yÕu c¨n cø vµo thµnh tÝch c«ng t¸c cña c«ng chøc ®Ó quyÕt ®Þnh. [32] 
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Ch−¬ng 2 

Thùc tr¹ng ®éng lùc vµ chÝnh s¸ch  T¹o ®éng  lùc 

cho C¸n bé, c«ng chøc cÊp x, (nghiªn cøu trªn  

®Þa bµn tØnh nghÖ an) 
 

§Ó nghiªn cøu, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng ®éng lùc vµ chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho 

c¸n bé c«ng chøc cÊp x�, t¸c gi¶ ®� thiÕt kÕ b¶ng hái ®Ó thu thËp c¸c th«ng tin cÇn 

thiÕt. C¨n cø  quy m« tæng thÓ, ph−¬ng sai, ®é lÖch chuÈn cña c¸c nghiªn cøu 

tr−íc ®©y vµ kinh nghiÖm cña c¸c chuyªn gia, t¸c gi¶ x¸c ®Þnh quy m« mÉu lµ 

500 phiÕu ®iÒu tra. §Þa bµn ®iÒu tra ®−îc thùc hiÖn t¹i 20 huyÖn, thµnh phè, 

thÞ x� trªn ®Þa bµn tØnh NghÖ An; mçi huyÖn, thµnh phè, thÞ x� tæ chøc ®iÒu tra 

t¹i 2 x�. §èi t−îng ®iÒu tra bao gåm: c¸n bé qu¶n lý nh©n sù ë cÊp huyÖn; 

CBCC cÊp x� vµ ng−êi d©n. Sau khi tæ chøc ®iÒu tra, t¸c gi¶ thu ®−îc 482 

phiÕu (®¹t 96,4%). C¸c phiÕu ®iÒu tra thu ®−îc, sau khi kiÓm tra lµm s¹ch, lo¹i 

bá nh÷ng phiÕu kh«ng phï hîp, cßn l¹i 471 phiÕu (®¹t 94,2%) ®−îc xö lý 

b»ng m¸y tÝnh víi sù trî gióp cña phÇn mÒm SPSS version 16 for windows. 

KÕt qu¶ xö lý sè liÖu ®iÒu tra cho thÊy mét bøc tranh tæng thÓ vÒ thùc tr¹ng ®éng 

lùc vµ chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x� nh− sau: 

2.1. Thùc tr¹ng ®éng lùc cña CBCC cÊp x· 

 2.1.1. T×nh h×nh sö dông thêi gian lµm viÖc 

KÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy, CBCC cÊp x� sö dông thêi gian lµm viÖc ch−a 

®¶m b¶o c¶ vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng.  

2.1.1.1.  Sè ngµy lµm viÖc trong tuÇn 

Theo quy ®Þnh cña Nhµ n−íc hiÖn hµnh, thêi gian lµm viÖc cña CBCC 

cÊp x� lµ 5 ngµy mét tuÇn. Song, qua ®iÒu tra thùc tÕ, sè ngµy lµm viÖc thùc tÕ 

b×nh qu©n cña CBCC x� trong mét tuÇn chØ ®¹t 4,5 ngµy (®¹t 90% thêi gian 

theo quy ®Þnh) . (Xem biÓu ®å 2.1) 
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Sè ngµy lµm viÖc thùc tÕ cña CBCC cÊp x· 
trong 1 tuÇn

0.2% 8.5%

39.5%43.5%

8.3% Duoi 3 ngay/tuan

3 ngay/tuan

4 ngay/tuan

5 ngay/tuan

Tren 5 ngay/tuan

 

BiÓu ®å 2.1. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Qua BiÓu ®å 2.1. ta thÊy: cã 8,5% CBCC cÊp x� lµm viÖc 3 ngµy trong 

mét tuÇn, 39,5% lµm viÖc 4 ngµy trong mét tuÇn, 43,5% lµm viÖc 5 ngµy mét 

tuÇn vµ 8,3% lµm viÖc trªn 5 ngµy trong mét tuÇn.  

2.1.1.2.  Sè giê lµm viÖc trong ngµy 

Theo quy ®Þnh cña Nhµ n−íc hiÖn hµnh, thêi gian lµm viÖc mét ngµy 

cña CBCC cÊp x� lµ 8 giê. Song, qua ®iÒu tra thùc tÕ, sè giê lµm viÖc thùc tÕ 

b×nh qu©n cña CBCC x� lµ 6 giê/ngµy, kho¶ng 27 giê/tuÇn, chØ ®¹t 67,5% thêi 

gian lµm viÖc theo quy ®Þnh. (Xem biÓu ®å 2.2) 

Sè giê lµm viÖc thùc tÕ trong mét ngµy cña 
CBCC cÊp x·

13.8%

18.9%

34.2%

25.1%

8.1%
Duoi 5 gio/ngay

Tu 5-6 gio/ngay

Tu 6-7 gio/ngay

Tu 7-8 gio/ngay

Tren 8 gio/ngay

 

BiÓu ®å 2.2. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 
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Qua BiÓu ®å 2.2. cho thÊy: cã 13,8% CBCC lµm viÖc d−íi 5 giê mét 

ngµy; 18,9% CBCC lµm viÖc tõ 5-6 giê mét ngµy; 34,2% CBCC lµm viÖc 

6-7 giê mét ngµy; 25,1% CBCC lµm viÖc 7-8 giê vµ 8,1% lµm viÖc trªn 8 

giê mét ngµy.  

2.1.1.3.  Tû lÖ thêi gian lµm viÖc h÷u Ých cña CBCC  

Trong tæng sè thêi gian thùc tÕ lµm viÖc cña CBCC, th× tû lÖ thêi gian 

lµm viÖc h÷u Ých cña CBCC chØ ®¹t b×nh qu©n kho¶ng 70%. (Xem biÒu ®å 2.3) 

Tû lÖ thêi gian lµm viÖc h÷u Ých trong tæng sè 
thêi gian lµm viÖc thùc tÕ cña CBCC 

12.5%

68.8%

18.7%

Duoi 60%

Tu 60-80%

Tren 80%

 

BiÓu ®å 2.3. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.3. cho thÊy, trong sè nh÷ng ng−êi ®−îc hái: cã 

12,5% ý kiÕn cho r»ng tû lÖ thêi gian lµm viÖc h÷u Ých cña CBCC d−íi 60%; 

cã 68,8% ý kiÕn cho r»ng tû lÖ thêi gian lµm viÖc h÷u Ých cña CBCC ®¹t 

kho¶ng 60-80%; chØ cã 18,7% ý kiÕn cho r»ng tû lÖ thêi gian lµm viÖc h÷u Ých 

cña CBCC trªn ®¹t 80%. 

2.1.2. Møc ®é nç lùc lµm viÖc cña CBCC 

KÕt qu¶ ®iÒu tra còng cho thÊy, CBCC ch−a cã sù nç lùc cao trong qu¸ 

tr×nh lµm viÖc. (Xem biÒu ®å 2.4) 
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Møc ®é nç lùc trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng 

viÖc cña c¸n bé, c«ng chøc

2.1%
19.1%

34.8%

39.3%

4.7%

Rat cao

Cao

Vua phai

It

Rat it

 

BiÓu ®å 2.4. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.4. cho thÊy, trong sè CBCC cÊp x� ®−îc hái: chØ cã 

2,1% cho r»ng CBCC nç lùc rÊt cao trong qu¸ tr×nh lµm viÖc; 19,1% tr¶ lêi nç 

lùc cao; 34,8% tr¶ lêi nç lùc võa ph¶i; 39,3% tr¶ lêi nç lùc Ýt vµ 4,7% tr¶ lêi 

nç lùc rÊt Ýt. 

2.1.3. Møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô cña CBCC  

KÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy, møc ®é hoµn thµnh c«ng viÖc, nhiÖm vô ®−îc 

giao cña CBCC còng kh«ng cao. (Xem biÓu ®å 2.5) 

Møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô cña c¸n bé, c«ng 

chøc cÊp x·

9.8%

24.4%

50.1%

13.6% 2.1%
Rat tot

Tot

Trung binh

Khong tot

Rat khong tot

 

BiÓu ®å 2.5. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 
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Qua BiÒu ®å 2.5. cho thÊy, trong sè CBCC x� ®−îc hái chØ cã 9,8% tr¶ 

lêi lµ hoµn thµnh rÊt tèt nhiÖm vô; 24,4% tr¶ lêi lµ hoµn thµnh tèt; trong khi ®ã 

cã 50,1% tr¶ lêi hoµn thµnh ë møc ®é trung b×nh; 13,6% tr¶ lêi kh«ng hoµn 

thµnh tèt vµ 2,1% tr¶ lêi lµ hoµn thµnh rÊt kh«ng tèt.  

2.1.4.  Møc ®é yªn t©m lµm viÖc cña CBCC 

KÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy, phÇn lín CBCC cÊp x� ch−a thùc sù yªn t©m 

víi c¸c vÞ trÝ c«ng t¸c hiÖn nay. (Xem biÓu ®å 2.6) 

Møc ®é yªn t©m lµm viÖc cña c¸n bé, c«ng chøc

7.4%
15.9%

45.6%

18.7%

12.3%
Rat yen tam

Yen tam

Trung binh

Khong yen tam

Rat khong yen tam

 

BiÓu ®å 2.6. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.6. cho thÊy: chØ cã 7,4% CBCC ®−îc hái tr¶ lêi lµ 

rÊt yªn t©m; 15,9 % tr¶ lêi lµ yªn t©m; trong khi ®ã cã ®Õn 45,6 % tr¶ lêi lµ 

trung b×nh; 18,7% tr¶ lêi kh«ng yªn t©m vµ 12,3 % tr¶ lêi lµ rÊt kh«ng yªn 

t©m.  

§¸ng chó ý lµ trong sè CBCC cÊp x� ®−îc hái chØ cã 43,7% tr¶ lêi 

kh«ng cã ý ®Þnh thay ®æi c«ng t¸c; trong khi ®ã cã tíi 30,6% CBCC ®−îc hái 

thÓ hiÖn râ ý ®Þnh muèn rêi bá vÞ trÝ c«ng t¸c hiÖn nay vµ 25,7% ®ang cßn 

l−ìng lù, ch−a thÓ hiÖn râ ý ®Þnh. (Xem biÒu ®å 2.7) 
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Tû lÖ c¸n bé, c«ng chøc muèn thay ®æi c«ng t¸c 

30.6%

43.7%

25.7%

Co

Khong

Khong biet

 

BiÓu ®å 2.7. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

NhËn xÐt: tõ kÕt qu¶ ph©n tÝch trªn cho thÊy, phÇn lín CBCC cÊp x� sö 

dông ch−a tèt thêi gian lµm viÖc theo quy ®Þnh, thiÕu sù nç lùc trong thùc hiÖn 

c«ng viÖc, møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô cßn thÊp, ch−a yªn t©m víi vÞ trÝ, 

nhiÖm vô c«ng t¸c ®−îc giao. Trong ®ã, ®¸ng chó ý lµ ®� cã mét bé phËn 

CBCC cÊp x� muèn rêi bá vÞ trÝ c«ng t¸c hiÖn nay. TÊt c¶ nh÷ng ®iÒu ®ã ®� 

nãi lªn r»ng: ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC cÊp x� hiÖn nay kh«ng cao. 

2.2. Thùc tr¹ng c¸c chÝnh s¸ch t¸c ®éng ®Õn ®éng lùc cña c¸n bé, 

c«ng chøc cÊp x· 

Nh− ®� ®Ò cËp ë Ch−¬ng 1, ®éng lùc cña CBCC chÞu ¶nh h−ëng cña 2 

nhãm yÕu tè: nhãm yÕu tè thóc ®Èy vµ nhãm yÕu tè duy tr×. §Ó lµm râ nguyªn 

nh©n t¹i sao CBCC cÊp x� hiÖn nay thiÕu ®éng lùc lµm viÖc, t¸c gi¶ ®� tiÕn 

hµnh kh¶o s¸t, nghiªn cøu ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng c¸c chÝnh s¸ch thóc ®Èy (t¸c 

®éng lªn c¸c yÕu tè thóc ®Èy) vµ c¸c chÝnh s¸ch duy tr× (t¸c ®éng lªn c¸c yÕu 

tè duy tr×) ®èi víi CBCC cÊp x� trªn ®Þa bµn tØnh NghÖ An.  

2.2.1. Thùc tr¹ng chÝnh s¸ch thóc ®Èy 

LuËn ¸n tËp trung nghiªn cøu, ®¸nh gi¸ mét sè chÝnh s¸ch chñ yÕu nh−: 

chÝnh s¸ch bè trÝ sö dông; chÝnh s¸ch ®¸nh gi¸, chÝnh s¸ch ®µo t¹o & ph¸t 

triÓn, chÝnh s¸ch khen th−ëng ®èi víi c¸n bé, c«ng chøc ... 
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2.2.1.1. ChÝnh s¸ch bè trÝ sö dông 

ChÝnh s¸ch bè trÝ sö dông lµ mét trong nh÷ng chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc c¬ 

b¶n, t¸c ®éng lªn c¸c yÕu tè vÒ b¶n th©n c«ng viÖc ®¶m nh©n cña CBCC. §Ó 

®¸nh gi¸ thùc tr¹ng chÝnh s¸ch bè trÝ, sö dông ®èi víi CBCC cÊp x� hiÖn nay, 

t¸c gi¶ lÇn l−ît xem xÐt tõng khÝa c¹nh cô thÓ trong chÝnh s¸ch bè trÝ sö dông 

nh−: sù phï hîp gi÷a c«ng viÖc ®−îc giao víi n¨ng lùc së tr−êng cña CBCC; 

sù  th¸ch thøc trong c«ng viÖc vµ c¬ héi ph¸t triÓn cña CBCC. 

� Sù phï hîp gi÷a c«ng viÖc víi n¨ng lùc së tr−êng cña CBCC  

KÕt qu¶ ®iÒu tra ®� kh¼ng ®Þnh c«ng viÖc ®−îc giao phï hîp víi n¨ng 

lùc së tr−êng lµ mét yÕu tè ¶nh h−ëng nhiÒu tíi ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC. 

(xem biÒu ®å 2.8) 

Sù phï hîp gi÷a c«ng viÖc ®−îc giao víi n¨ng lùc së tr−êng t¸c ®éng 

®ªn ®éng lùc cña CBCC

17.4%

36.1%

34.0%

9.8% 2.8%

Rat nhieu

Nhieu

Vua phai

It

Rat it

 

BiÓu ®å 2.8. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.8. cho thÊy, trong sè nh÷ng ng−êi ®−îc hái, c«ng 

viÖc ®−îc giao phï hîp víi n¨ng lùc së tr−êng cã t¸c ®éng nh− thÕ nµo ®Õn 

®éng lùc lµm viÖc cña CBCC: cã 17,4% ý kiÕn tr¶ lêi cã t¸c ®éng rÊt nhiÒu; 

36,1% ý kiÕn tr¶ lêi cã t¸c ®éng nhiÒu; 34,0% ý kiÕn tr¶ lêi t¸c ®éng võa ph¶i; 

chØ cã 9,8% tr¶ lêi t¸c ®éng Ýt vµ 2,8% tr¶ lêi cã t¸c ®éng rÊt Ýt.  
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Tuy vËy, chÝnh s¸ch bè trÝ, sö dông CBCC hiÖn nay còng ch−a thËt quan 

t©m, chó ý nhiÒu ®Õn khÝa c¹nh nµy. (xem biÒu ®å 2.9) 

Sù phï hîp gi÷a c«ng viÖc ®−îc giao so víi n¨ng lùc së 

tr−êng cña CBCC 

11.0%

28.2%

30.1%

22.3%

8.3%

Rat phu hop

Phu hop

Binh thuong

Khong phu hop

Rat khong phu hop

 

BiÓu ®å 2.9. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.9. cho thÊy, trong sè CBCC ®−îc hái: chØ cã 11,0% 

tr¶ lêi c«ng viÖc ®−îc giao rÊt phï hîp; 28,2% tr¶ lêi c«ng viÖc ®−îc giao phï 

hîp; 30,1% tr¶ lêi phï hîp ë møc ®é võa ph¶i; trong khi cã ®Õn 22,3% tr¶ lêi 

kh«ng phï hîp vµ 8,3% tr¶ lêi lµ rÊt kh«ng phï hîp.  

KÕt qu¶ kh¶o s¸t vÒ møc ®é hµi lßng cña CBCC ®èi víi c«ng viÖc ®−îc 

giao hiÖn nay còng cho kÕt qu¶ t−¬ng tù. (xem biÓu ®å 2.10) 

Møc ®é hµi lßng vÒ c«ng viÖc ®−îc giao so víi n¨ng lùc

 së tr−êng cña CBCC

6.8%

28.7%

32.9%

24.4%

7.2%

Rat hai long

Hai long

Vua phai

Khong hai long

Rat khong hai long

 

BiÓu ®å 2.10. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 
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Sè liÖu ë BiÒu ®å 2.10. cho thÊy:  chØ cã 6,8% ý kiÕn tr¶ lêi rÊt hµi lßng 

vÒ c«ng viÖc ®−îc giao; 28,7% ý kiÕn tr¶ lêi hµi lßng; 32,9% ý kiÕn tr¶ lêi hµi 

lßng ë møc ®é võa ph¶i; 24,4% ý kiÕn tr¶ lêi kh«ng hµi lßng vµ 7,2% ý kiÕn 

tr¶ lêi rÊt kh«ng hµi lßng. 

�  Sù th¸ch thøc trong c«ng viÖc 

C«ng viÖc ®−îc giao mang tÝnh th¸ch thøc còng lµ yÕu tè cã t¸c ®éng 

nhiÒu ®Õn ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC. (xem biÓu ®å 2.11) 

TÝnh th¸ch thøc trong c«ng viÖc t¸c ®éng tíi ®éng lùc

 lµm viÖc cña CBCC

11.9%

25.3%

43.7%

6.8%
12.3%

Rat nhieu

Nhieu

Vua phai

It

Rat it

 

BiÓu ®å 2.11. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

KÕt qu¶ ph©n tÝch sè liÖu ®iÒu tra cho thÊy: trong sè CBCC cÊp x� ®−îc 

hái cã 11,9% tr¶ lêi c«ng viÖc ®−îc giao mang tÝnh th¸ch thøc cã t¸c ®éng rÊt 

nhiÒu ®Õn ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC; 25,3% tr¶ lêi c«ng viÖc ®−îc giao 

mang tÝnh th¸ch thøc cã t¸c ®éng nhiÒu ®Õn ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC; 

43,7% tr¶ lêi c«ng viÖc ®−îc giao mang tÝnh th¸ch thøc cã t¸c ®éng võa ph¶i 

®Õn ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC; chØ cã 12,3% tr¶ lêi cã t¸c ®éng Ýt vµ 6,8% 

tr¶ lêi t¸c ®éng rÊt Ýt ®Õn ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC.  

Trªn thùc tÕ hiÖn nay, c«ng viÖc cña CBCC cÊp x� hiÖn nay còng ®ßi 

hái tÝnh th¸ch thøc ch−a cao. (xem biÓu ®å 2.12) 
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BiÓu ®å 2.12. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.12. cho thÊy: 8,3% sè ng−êi ®−îc hái cho r»ng c«ng 

viÖc cña CBCC cÊp x� hiÖn nay cã sù th¸ch thøc rÊt cao; 24,2% sè ng−êi ®−îc 

hái cho r»ng c«ng viÖc cña CBCC cÊp x� hiÖn nay cã sù th¸ch thøc cao; 

34,4% cho r»ng sù th¸ch thøc trong c«ng viÖc cña CBCC cÊp x� ë møc ®é võa 

ph¶i; 22,5% sè ng−êi ®−îc hái cho r»ng c«ng viÖc cña CBCC cÊp x� hiÖn nay 

cã sù th¸ch thøc thÊp vµ 10,6% cho r»ng sù th¸ch thøc trong c«ng viÖc cña 

CBCC cÊp x� hiÖn nay lµ rÊt thÊp.  

KÕt qu¶ ph©n tÝch sè liÖu ®iÒu tra còng cho thÊy phÇn lín CBCC cÊp x� 

ch−a biÓu lé sù hµi lßng cao vÒ tÝnh th¸ch thøc trong c«ng viÖc ®−îc giao hiÖn 

nay. (xem biÓu ®å 2.13) 

Møc ®é hµi lßng cña c¸n bé, c«ng chøc cÊp x· vÒ tÝnh 

th¸ch thøc trong c«ng viÖc

4.0%

21.7%

55.8%

13.6%
4.9%

Rat hai long

Hai long

Vua phai

Khong hai long

Rat khong hai long

 

BiÓu ®å 2.13. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

TÝnh th¸ch thøc trong c«ng viÖc cña c¸n bé, c«ng chøc 
cÊp x· hiÖn nay 

8.3% 
24.2% 

34.4% 

22.5% 

10.6% 
Rat cao 
Cao 
Vua phai 
Thap 
Rat thap 
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Trong sè CBCC cÊp x� ®−îc hái chØ cã 25,7% tr¶ lêi hµi lßng hoÆc rÊt 

hµi lßng; 55,8% tr¶ lêi ë møc ®é võa ph¶i; trong lóc ®ã cã tíi 18,5% tr¶ lêi 

kh«ng hµi lßng hoÆc rÊt kh«ng hµi lßng. 

� C¬ héi th¨ng tiÕn trong c«ng viÖc 

C¬ héi th¨ng tiÕn còng lµ mét trong nh÷ng yÕu tè cã t¸c ®éng nhiÒu ®Õn 

®éng lùc lµm viÖc cña CBCC cÊp x�. (xem biÓu ®å 2.14) 

Cã nhiÒu c¬ héi th¨ng tiÕn t¸c ®éng tíi ®éng lùc

 cña CBCC

25.3%

33.8%

27.8%

8.7%
4.5%

Rat nhieu

Nhieu

Vua phai

It

Rat it

 

BiÓu ®å 2.14. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

KÕt qu¶ ph©n tÝch sè liÖu ®iÒu tra ë BiÓu ®å 2.14. cho thÊy: cã 25,3% 

CBCC tin r»ng cã nhiÒu c¬ héi th¨ng tiÕn sÏ t¸c ®éng rÊt nhiÒu ®Õn ®éng lùc 

lµm viÖc; 33,8% CBCC tin r»ng cã nhiÒu c¬ héi th¨ng tiÕn sÏ t¸c ®éng nhiÒu 

®Õn ®éng lùc lµm viÖc; 27,8% CBCC tin r»ng cã nhiÒu c¬ héi th¨ng tiÕn t¸c 

®éng võa ph¶i ®Õn ®éng lùc lµm viÖc; chØ cã 8,7% tin r»ng cã t¸c ®éng Ýt vµ 

4,5% tin r»ng t¸c ®éng rÊt Ýt.  

Trong thùc tiÔn hiÖn nay, chÝnh s¸ch bè trÝ, sö dông ë c¸c ®Þa ph−¬ng 

ch−a t¹o ®−îc nhiÒu c¬ héi ph¸t triÓn cho CBCC cÊp x�. (xem biÓu ®å 2.15) 
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C¬ héi ph¸t triÓn cña c¸n bé, c«ng chøc cÊp x·

2.5%
16.8%

51.6%

19.7%

9.3%

Rat nhieu

Nhieu

Binh thuong

It

Rat it

 

BiÓu ®å 2.15. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.15 cho thÊy: chØ cã 2,5% sè ng−êi ®−îc hái cho 

r»ng CBCC cÊp x� cã rÊt nhiÒu c¬ héi ph¸t triÓn; 16,8% sè ng−êi ®−îc hái 

cho r»ng CBCC cÊp x� cã nhiÒu c¬ héi ph¸t triÓn; 51,6% cho tr¶ lêi ë møc 

®é trung b×nh; 19,7% cho r»ng CBCC cÊp x� cã Ýt c¬ héi ph¸t triÓn vµ 

9,3% cho r»ng CBCC cÊp x� cã rÊt Ýt c¬ héi ph¸t triÓn.  

KÕt qu¶ kh¶o s¸t còng cho thÊy phÇn lín CBCC cÊp x� biÓu lé sù ch−a 

hµi lßng vÒ chÝnh s¸ch t¹o ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn vµ c¬ héi th¨ng tiÕn hiÖn nay. 

(xem biÓu ®è 2.16) 

Sù hµi lßng cña CBCC vÒ viÖc ®−îc t¹o ®iÒu kiÖn ph¸t 

triÓn vµ c¬ héi th¨ng tiÕn hiÖn nay 

6.8%

17.8%

35.7%

26.5%

13.2%

Rat hai long

Hai long

Vua phai

Khong hai long

Rat khong hai long
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BiÓu ®å 2.16. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ph¶n ¸nh trªn BiÓu ®å 2.16 cho thÊy: chØ cã 6,8% ng−êi ®−îc 

hái tr¶ lêi rÊt hµi lßng vÒ chÝnh s¸ch t¹o ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn vµ c¬ héi th¨ng 

tiÕn hiÖn nay; 17,8% ng−êi ®−îc hái tr¶ lêi hµi lßng; 35,7% ng−êi ®−îc hái tr¶ 

lêi trung b×nh; 26,5% ng−êi ®−îc hái tr¶ lêi kh«ng hµi lßng vµ 13,2% ng−êi 

®−îc hái tr¶ lêi rÊt kh«ng hµi lßng. 

2.2.1.2. ChÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ CBCC 

Qua kÕt qu¶ ®iÒu tra, nghiªn cøu cho thÊy, viÖc ®¸nh gi¸ ®óng thµnh 

tÝch, kÕt qu¶ c«ng t¸c lµ mét trong nh÷ng yÕu tè t¸c ®éng nhiÒu ®Õn ®éng lùc 

lµm viÖc cña CBCC. (xem biÓu ®å 2.17) 

§¸nh gi¸ ®óng cã t¸c ®éng nhiÒu ®Õn ®éng lùc

 lµm viÖc  cña CBCC

29.1%

41.6%

27.4%

1.7%

0.2%

Rat nhieu

Nhieu

Vua phai

It

Rat it

 

BiÓu ®å 2.17. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 
 

Sè liÖu ë BiÒu ®å 2.17 cho thÊy: cã ®Õn 29,1% CBCC ®−îc hái tin r»ng 

viÖc ®¸nh gi¸ ®óng cã t¸c ®éng rÊt nhiÒu ®Õn ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC; 

41,6% tin r»ng viÖc ®¸nh gi¸ ®óng cã t¸c ®éng nhiÒu ®Õn ®éng lùc lµm viÖc 

cña CBCC; 27,4% tin r»ng cã t¸c ®éng võa ph¶i; chØ cã 1,9% tin r»ng t¸c ®éng 

Ýt hoÆc rÊt Ýt.  

Tuy vËy, kÕt qu¶ nghiªn cøu còng cho thÊy phÇn lín CBCC cÊp x� ch−a 

thùc sù hµi lßng vÒ chÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ CBCC hiÖn nay. (xem biÓu ®å 2.18) 
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Møc ®é hµi lßng vÒ c«ng t¸c ®¸nh gi¸ c¸n bé, c«ng chøc 

hiÖn nay 

10.0%

22.5%

32.3%

26.5%

8.7%

Rat hai long

Hai long

Vua phai

Khong hai long

Rat khong hai long

 

BiÓu ®å 2.18. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.18. cho thÊy: trong sè c¸c ®èi t−îng tham gia kh¶o 

s¸t chØ cã 10,0% tr¶ lêi rÊt hµi lßng vÒ c«ng t¸c ®¸nh gi¸ ®èi víi CBCC cÊp x� 

hiÖn nay; 22,5% tr¶ lêi hµi lßng; 32,3% tr¶ lêi hµi lßng ë møc ®é võa ph¶i; 

trong khi ®ã cã ®Õn 26,5% tr¶ lêi kh«ng hµi lßng vµ 8,7% tr¶ lêi lµ rÊt kh«ng 

hµi lßng. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu còng ®� chØ ra mét sè h¹n chÕ trong thùc tiÔn ®¸nh 

gi¸ CBCC hiÖn nay: 

Mét lµ, trong ®¸nh gi¸ CBCC hiÖn nay cßn thiªn vÒ viÖc nhÊn m¹nh 

khÝa c¹nh  phÈm chÊt ®¹o ®øc vµ c¸c mèi quan hÖ x� héi, ch−a chó träng ®óng 

møc ®Õn tr×nh ®é, n¨ng lùc, hiÖu qu¶ c«ng t¸c, møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô 

cña ng−êi c¸n bé c«ng chøc. (xem §å thÞ 2.1) 
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Sù xem xÐt c¸c yÕu tè trong ®¸nh gi¸ c¸n bé, c¸n bé, c«ng 

ch−c
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§å thÞ 2.1 Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ph¶n ¸nh trªn §å thÞ 2.1. cho thÊy: trong ®¸nh gi¸ CBCC hiÖn  

nay yÕu tè phÈm chÊt ®¹o ®øc ®−îc quan t©m nhiÒu nhÊt; thø hai lµ yÕu tè vÒ 

quan hÖ x� héi, thø ba lµ yÕu tè tr×nh ®é, n¨ng lùc vµ cuèi cïng lµ møc ®é 

hoµn thµnh nhiÖm vô. 

Qua nghiªn cøu mÉu phiÕu sö dông ®Ó ®¸nh gi¸ CBCC cÊp x� hiÖn nay 

gåm 8 tiªu chÝ: (1) chÊp hµnh chÝnh s¸ch, ph¸p luËt cña Nhµ n−íc; (2) KÕt qu¶ 

c«ng t¸c; (3) tinh thÇn kû luËt; (4) Tinh thÇn phèi hîp trong c«ng t¸c; (5) tÝnh 

trung thùc ; (6) §¹o ®øc lèi sèng; (7) tinh thÇn häc tËp; (8) tinh thÇn vµ th¸i ®é 

phôc vô nh©n d©n. CBCC tù ®¸nh gi¸ nh÷ng −u, khuyÕt ®iÓm vÒ b¶n th©n m×nh 

vµ tù xÕp lo¹i theo bèn møc: hoµn thµnh xuÊt s¾c nhiÖm vô, hoµn thµnh tèt 

nhiÖm vô, hoµn thµnh nhiÖm vô vµ kh«ng hoµn thµnh nhiÖm vô. Trªn c¬ së 

b¶n tù ®¸nh gi¸ xÕp lo¹i cña CBCC c¸n bé, cÊp trªn trùc tiÕp ghi ý kiÕn ®¸nh 

nhËn xÐt cuèi cïng hoÆc ®−a ra tËp thÓ bá phiÕu ®¸nh gi¸, xÕp lo¹i cho tõng 

CBCC. Qua ®ã cho thÊy, viÖc ®¸nh gi¸ c¸n bé c«ng chøc ë c¸c ®Þa ph−¬ng 

hiÖn nay cßn rÊt chung chung, ®−a ra rÊt nhiÒu tiªu chÝ, song tiªu chÝ quan 

träng nhÊt lµ kÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng viÖc ch−a ®−îc quan t©m ®óng møc.   

Hai lµ, c«ng t¸c ®¸nh gi¸ c¸n bé c«ng chøc ch−a ®−îc thùc hiÖn cã nÒn 

nÕp vµ th−êng xuyªn. Thêi gian, thêi ®iÓm ®¸nh gi¸ ch−a ®−îc quy ®Þnh thèng 
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nhÊt gi÷a c¸c ®Þa ph−¬ng còng nh− trong tõng c¬ quan, ®¬n vÞ. Qua ®iÒu tra 

cho thÊy: cã 24,2% sè ng−êi ®−îc hái tr¶ lêi viÖc ®¸nh gi¸ CBCC ®−îc thùc 

hiÖn hµng th¸ng; 25,1% tr¶ lêi viÖc ®¸nh gi¸ ®−îc thùc hiÖn hµng quý; 47,1% 

tr¶ lêi viÖc ®¸nh gi¸ ®−îc thùc hiÖn vµo cuèi n¨m. 

Ba lµ, viÖc ®¸nh gi¸ c¸n bé c«ng chøc ch−a thùc sù c«ng khai, d©n chñ 

vµ c«ng b»ng. (xem biÓu ®å 2.19) 

Sù c«ng khai, d©n chñ, c«ng b»ng trong ®¸nh 

gi¸ c¸n bé, c«ng chøc 

10.8%

21.4%

39.5%

26.5%
1.7%

Rat tot

Tot

Trung binh

Khong tot

Rat khong tot

 

BiÓu ®å 2.19. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

 Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.19. cho thÊy: chØ cã 10,8% ý kiÕn tr¶ lêi sù c«ng 

khai, d©n chñ, c«ng b»ng trong ®¸nh gi¸ CBCC ®−îc thùc hiÖn rÊt tèt, 21,4% ý 

kiÕn tr¶ lêi tèt, 39,5% ý kiÕn tr¶ lêi trung b×nh, 26,5% ý kiÕn tr¶ lêi kh«ng tèt 

vµ 1,7% tr¶ lêi rÊt kh«ng tèt.  

2.2.1.3. ChÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn  

Mong muèn ®−îc ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn lµ mét trong nh÷ng nhu cÇu bËc 

cao cña CBCC. Qua nghiªn cøu cho thÊy, c«ng t¸c ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn còng 

lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng t¸c ®éng tíi ®éng lùc cña CBCC cÊp x�. 

(xem biÓu ®å 2.20) 
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BiÓu ®å 2.20. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.20. cho thÊy: cã 22,1% ý kiÕn cho r»ng cã nhiÒu c¬ 

héi ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn sÏ t¸c ®éng rÊt nhiÒu tíi ®éng lùc lµm viÖc cña 

CBCC; 33,3% ý kiÕn cho r»ng cã nhiÒu c¬ héi ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn sÏ t¸c 

®éng nhiÒu tíi ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC; 26,3% ý kiÕn cho r»ng cã nhiÒu 

c¬ héi ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn t¸c ®éng võa ph¶i tíi ®éng lùc lµm viÖc cña 

CBCC, 11,0% cho r»ng cã t¸c ®éng Ýt vµ 7,2% cho r»ng cã t¸c ®éng rÊt Ýt tíi 

®éng lùc lµm viÖc cña CBCC. 

 Tuy vËy, trong thùc tiÔn hiÖn nay c«ng t¸c ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn ®èi víi 

CBCC ë cÊp x� ch−a ®−îc quan t©m ®óng møc. CBCC cÊp x� kh«ng cã nhiÒu 

c¬ héi ®Ó ®−îc ®µo vµ ph¸t triÓn. (xem biÓu ®å 2.21) 

C¬ héi ®−îc dµo t¹o vµ ph¸t triÓn cña can bé, c«ng chøc  

cÊp x· hiÖn nay

11.0%

25.1%

32.5%

21.9%

9.6%

Rat nhieu

Nhieu

Binh thuong

It

Rat it

 

BiÓu ®å 2.21. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

C¬ héi ®µo t¹o & Ph¸t triÓn t¸c ®éng ®Õn ®éng lùc cña 
c¸n bé, c«ng chøc

22.1% 

33.3% 
26.3% 

11.0% 7.2% 
Rat nhieu 
Nhieu 
Vua phai 
It 
Rat it 
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Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.21. cho thÊy: trong sè CBCC ®−îc hái chØ cã 11,0% 

ý kiÕn cho r»ng CBCC cã rÊt nhiÒu c¬ héi ®−îc ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn; 25,1% ý 

kiÕn cho r»ng CBCC cã nhiÒu c¬ héi  ®−îc ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn; 32,5% ý kiÕn 

cho r»ng c¬ héi ®Ó hä ®−îc ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn ë møc ®é trung b×nh; cã 

21,9% ý kiÕn cho r»ng CBCC cã Ýt c¬ héi ®−îc ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn vµ cã 

9,6% ý kiÕn cho r»ng CBCC cã rÊt Ýt c¬ héi ®−îc ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn. 

MÆt kh¸c, ng©n s¸ch nhµ n−íc, c¬ quan ®¬n vÞ hç trî cho CBCC cÊp x� 

tham gia c¸c kho¸ ®µo t¹o, båi d−ìng n©ng cao tr×nh ®é, n¨ng lùc chuyªn m«n 

cßn h¹n chÕ. PhÇn lín kinh phÝ trong qu¸ tr×nh häc tËp ®Òu do häc viªn tù tóc. 

V× vËy, trong ®iÒu kiÖn tiÒn l−¬ng, thu nhËp cßn thÊp, c¬ héi ®Ó CBCC cÊp x� 

®−îc tham gia c¸c kho¸ ®µo t¹o, båi d−ìng cµng thÊp h¬n. KÕt qu¶ ®iÒu tra 

cho thÊy phÇn lín CBCC cÊp x� biÓu lé møc ®é hµi lßng kh«ng cao vÒ chÝnh 

s¸ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn hiÖn nay. (xem biÓu ®å 2.22)  

Møc ®é hµi lßng cña c¸n bé c«ng chøc vÒ chÝnh s¸ch ®µo 

t¹o vµ ph¸t triÓn hiÖn nay

12.3%

25.5%

31.2%

21.0%

10.0%

Rat hai long

Hai long

Vua phai

Khong hai long

Rat khong hai long

 

BiÓu ®å 2.22. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.22. cho thÊy: trong sè nh÷ng ng−êi tham gia kh¶o 

s¸t chØ cã 12,3% ý kiÕn tr¶ lêi rÊt hµi lßng vÒ chÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn 

hiÖn nay; 25,5% ý kiÕn tr¶ lêi hµi lßng; 31,2% ý kiÕn tr¶ lêi ë møc ®é võa 

ph¶i; 21,0% ý kiÕn tr¶ lêi kh«ng hµi lßng vµ 10,0% ý kiÕn tr¶ lêi rÊt kh«ng hµi 

lßng vÒ chÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn hiÖn nay.  
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2.2.1.4. ChÝnh s¸ch khen th−ëng  

KÕt qu¶ nhiªn cøu cho thÊy, ®−îc khen th−ëng, ®éng viªn kÞp thêi lµ 

mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng t¸c ®éng tíi ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC. 

(xem biÓu ®å 2.23) 

 

BiÓu ®å 2.23. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.23. cho thÊy: cã 26,3% ý kiÕn cho r»ng khen th−ëng 

®éng viªn kÞp thêi cã t¸c ®éng rÊt nhiÒu ®Õn ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC; 

36,5% ý kiÕn cho r»ng khen th−ëng ®éng viªn kÞp thêi cã t¸c ®éng nhiÒu ®Õn 

®éng lùc lµm viÖc cña CBCC; 26,5% ý kiÕn cho r»ng cã t¸c ®éng võa ph¶i; chØ 

cã 7,0% ý kiÕn cho r»ng cã t¸c ®éng Ýt vµ 3,6% ý kiÕn cho r»ng cã t¸c ®éng 

rÊt Ýt.  

Tuy vËy, thùc tiÔn chÝnh s¸ch khen th−ëng ®èi víi CBCC cÊp x� ë c¸c 

®Þa ph−¬ng cßn cã nhiÒu h¹n chÕ. (xem biÓu ®å 2.24) 

Khen th−ëng, ®éng viªn kÞp thêi t¸c ®éng lªn ®éng lùc 

cña c¸n bé, c«ng chøc 

26.3% 

36.5% 

26.5% 

7.0% 3.6% 

Rat nhieu 
Nhieu 
Vua phai 
It 
Rat it 
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Møc ®é hµi lßng cña c¸n bé, c«ng chøc vÒ chÝnh s¸ch 

khen th−ëng hiÖn nay

6.8%

18.0%

38.4%

26.1%

10.6%

Rat hai long

Hai long

Vua phai

Khong hai long

Rat khong hai long

 

BiÓu ®å 2.24. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 
 

Sè liÖu ë biÓu ®å 2.24. cho thÊy: trong sè CBCC cÊp x� ®−îc hái chØ cã 

6,8% tr¶ lêi rÊt hµi lßng vÒ chÝnh s¸ch khen th−ëng hiÖn nay; cã 18,0% ý kiÕn 

tr¶ lêi hµi lßng; 38,4% ý kiÕn tr¶ lêi ë møc ®é võa ph¶i, trong khi ®ã cã tíi 

26,1% ý kiÕn tr¶ lêi kh«ng hµi lßng vµ 10,6% ý kiÕn tr¶ lêi rÊt kh«ng hµi lßng. 

 KÕt qu¶ ph©n tÝch sè liÖu ®iÒu tra còng béc lé mét sè h¹n chÕ vÒ chÝnh 

s¸ch khen th−ëng ®èi víi CBCC cÊp x�: 

Mét lµ, thêi ®iÓm thùc hiÖn c«ng t¸c khen th−ëng ch−a kÞp thêi. PhÇn 

lín c¸c ®Þa ph−¬ng tiÕn hµnh xem xÐt, ®¸nh gi¸ møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô 

vµ tæ chøc thùc hiÖn viÖc khen th−ëng mçi n¨m mét lÇn vµo cuèi n¨m. RÊt Ýt 

®Þa ph−¬ng thùc hiÖn c«ng t¸c xem xÐt, ®¸nh gi¸ møc ®é hoµn thµnh c«ng viÖc 

hµng th¸ng, hµng quý hoÆc sau khi kÕt thóc mét c«ng viÖc ®Ó tæ chøc khen 

th−ëng ®éng viªn CBCC kÞp thêi.  

Hai lµ, viÖc xem xÐt khen th−ëng ch−a c¨n cø nhiÒu vµo hiÖu qu¶ vµ 

thµnh tÝch c«ng t¸c cña CBCC. (xem biÓu ®å 2.25) 
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Sù xem xÐt hiÖu qu¶ vµ thµnh tÝch c«ng t¸c cña c¸n bé, 

c«ng chøc  trong c«ng t¸c khen th−ëng hiÖn nay

13.2%

28.7%

42.3%

13.6%
2.3%

Rat nhieu

Nhieu

Vua phai

It

Rat it

 

BiÓu ®å 2.25. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.25 cho thÊy: trong sè CBCC cÊp x� ®−îc hái chØ cã 

13,2% ý kiÕn tr¶ lêi viÖc xem xÐt khen th−ëng c¨n cø rÊt nhiÒu vµo hiÖu qu¶ vµ 

thµnh tÝch c«ng t¸c; 28,7% ý kiÕn tr¶ lêi viÖc xem xÐt khen th−ëng c¨n cø nhiÒu 

vµo hiÖu qu¶ vµ thµnh tÝch c«ng t¸c; trong khi ®ã cã tíi 42,3% ý kiÕn tr¶ lêi 

viÖc xem xÐt khen th−ëng c¨n cø ë møc ®é võa ph¶i vµo hiÖu qu¶ vµ thµnh tÝch 

c«ng t¸c; 13,6% ý kiÕn tr¶ lêi viÖc xem xÐt khen th−ëng Ýt c¨n cø vµo hiÖu qu¶ 

vµ thµnh tÝch c«ng t¸c vµ 2,3% ý kiÕn tr¶ lêi c¨n cø rÊt Ýt. 

Ba lµ, gi¸ trÞ cña c¸c phÇn th−ëng ch−a t−¬ng xøng víi kÕt qu¶ vµ thµnh 

tÝch c«ng t¸c cña CBCC nªn ch−a thùc sù ®éng viªn, khuyÕn khÝch ®−îc 

CBCC h¨ng say, nç lùc lµm viÖc. (xem biÓu ®å 2.26) 

Gi¸ trÞ cña c¸c phÇn th−ëng cã t¸c dông ®éng viªn, 

khuyÕn khÝch c¸n bé, c«ng chøc nç lùc lµm viÖc 

7.2%

18.7%

32.1%

24.0%

18.0%

Rat nhieu

Nhieu

Vua phai

It

Rat it

 

BiÓu ®å 2.26. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 
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Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.26. cho thÊy: cã 7,2% CBCC cÊp x� cho r»ng gi¸ trÞ 

cña c¸c phÇn th−ëng cã t¸c dông ®éng viªn khuyÕn khÝch rÊt nhiÒu; 18,7% 

cho r»ng cã t¸c dông ®éng viªn, khuyÕn khÝch nhiÒu; 32,1% cho r»ng cã t¸c 

dông võa ph¶i; 24% cho r»ng cã t¸c dông Ýt; 18% cho r»ng cã t¸c dông rÊt Ýt. 

2.2.2. Thùc tr¹ng c¸c chÝnh s¸ch duy tr×  

LuËn ¸n tËp trung nghiªn cøu mét sè chÝnh s¸ch t¸c ®éng lªn c¸c yÕu tè 

duy tr× nh−: chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng; c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn, m«i tr−êng, trang thiÕt 

bÞ, ph−¬ng tiÖn lµm viÖc; x©y dùng v¨n ho¸ c«ng së; hoµn thiÖn chÝnh s¸ch vµ 

hÖ thèng quy chÕ néi bé. 

2.2.2.1.  ChÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng 

Theo häc thuyÕt hai yÕu tè cña F. Herzberg, tiÒn l−¬ng lµ mét trong 

nh÷ng yÕu tè duy tr×, n»m ë vïng kh«ng tho¶ m�n, nÕu ®−îc ®¶m b¶o tèt chØ 

cã thÓ lo¹i bá ®−îc sù bÊt m�n, chø kh«ng cã t¸c dông t¹o ®éng lùc thóc ®Èy 

sù nç lùc, h¨ng say lµm viÖc cña CBCC. Tuy vËy, kÕt qu¶ ®iÒu tra l¹i cho thÊy: 

cã 41,8% CBCC cÊp x� cho r»ng tiÒn l−¬ng cã t¸c ®éng rÊt nhiÒu tíi ®éng lùc 

lµm viÖc; 30,6% cho r»ng tiÒn l−¬ng cã t¸c ®éng nhiÒu; 14% cho r»ng tiÒn 

l−¬ng cã t¸c ®éng võa ph¶i; chØ cã 7,2% cho r»ng tiÒn l−¬ng cã t¸c ®éng Ýt vµ 

6,4% cho r»ng tiÒn l−¬ng cã t¸c ®éng rÊt Ýt. (xem biÓu ®å 2.27) 

Sù t¸c ®éng cña tiÒn l−¬ng tíi ®éng lùc lµm viÖc cña 

c¸n bé, c«ng chøc  

41.8%

30.6%

14.0%

7.2%
6.4%

Rat nhieu

Nhieu

Vua phai

It

Rat it

 

BiÓu ®å 2.27. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 
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Sè liÖu ph©n tÝch ë trªn chØ ra r»ng, trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ – x� héi cña 

®Êt n−íc ta hiÖn nay, thu nhËp, møc sèng cña ng−êi d©n nãi chung vµ CBCC 

cßn thÊp. §Æc biÖt, ®èi víi phÇn lín CBCC cÊp x� hiÖn nay nguån thu nhËp 

chñ yÕu ®Ó nu«i sèng b¶n th©n vµ gia ®×nh hä chñ yÕu tõ tiÒn l−¬ng hµng 

th¸ng. Do ®ã, ®a sè CBCC cÊp x� ®Òu cho r»ng tiÒn l−¬ng lµ yÕu tè cã t¸c 

®éng nhiÒu tíi ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC. Tuy vËy, qua ®iÒu tra cho thÊy 

phÇn lín CBCC cÊp x� ch−a hµi lßng víi chÕ ®é tiÒn l−¬ng hiÖn nay. (xem 

biÓu ®å 2.28) 

Møc ®é hµi lßng cña c¸n bé, c«ng chøc vÒ chÝnh s¸ch tiÒn 

l−¬ng hiÖn nay

3.0% 8.3%

35.5%
39.9%

13.4%

Rat hai long

Hai long

Vua phai

Khong hai long

Rat khong hai long

 

BiÓu ®å 2.28. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.28 cho thÊy, trong sè CBCC cÊp x� ®−îc hái vÒ møc 

®é hµi lßng cña hä ®èi víi chÕ ®é tiÒn l−¬ng hiÖn nay: chØ cã 3,0% CBCC cÊp x� 

tr¶ lêi rÊt hµi lßng, 8,3% tr¶ lêi hµi lßng, 35,5 % tr¶ lêi ë møc ®é võa ph¶i, trong 

khi ®ã cã 39,9% tr¶ lêi kh«ng hµi lßng vµ 13,4% tr¶ lêi rÊt kh«ng hµi lßng. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu còng chØ ra mét sè h¹n chÕ, tån t¹i cña chÝnh s¸ch 

tiÒn l−¬ng hiÖn hµnh ®èi víi CBCC cÊp x� nh− sau: 

Mét lµ, viÖc tr¶ l−¬ng cho CBCC cÊp x� hiÖn nay chØ c¨n cø vµo hÖ sè 

tiÒn l−¬ng theo ng¹ch, bËc l−¬ng trong thang b¶ng l−¬ng ®−îc ChÝnh phñ quy 
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®Þnh chø ch−a c¨n cø vµo khèi l−îng vµ chÊt l−îng c«ng viÖc hoµn thµnh cña 

CBCC. (xem biÓu ®å 2.29) 

TiÒn l−¬ng cña c¸n bé c«ng chøc ®−îc nhËn cã c¨n cø vµo 

khèi l−îng vµ chÊt l−îng c«ng viÖc hoµn thµnh 

1.3% 10.8%

31.2%

32.9%

23.8%

Rat nhieu

Nhieu

Vua phai

It

Rat it

 

BiÓu ®å 2.29. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.29. cho thÊy, trong sè CBCC ®−îc hái vÒ tiÒn l−¬ng mµ 

hä nhËn ®−îc cã c¨n cø vµo khèi l−îng c«ng viÖc vµ møc ®é hoµn thµnh c«ng 

viÖc ®−îc giao hay kh«ng: chØ cã 1,3% ý kiÕn tr¶ lêi c¨n cø rÊt nhiÒu; 10,8% ý 

kiÕn tr¶ lêi c¨n cø nhiÒu; 31,2% tr¶ lêi c¨n cø võa ph¶i; trong khi ®ã cã ®Õn 

32,9% tr¶ lêi c¨n cø Ýt vµ 23,8% tr¶ lêi c¨n cø rÊt Ýt. §iÒu nµy dÉn ®Õn CBCC lµm 

viÖc víi khèi l−îng c«ng viÖc nhiÒu hay Ýt, chÊt l−îng tèt hay kh«ng tèt, tÝch cùc 

hay kh«ng ®Òu kh«ng ¶nh h−ëng ®Õn møc tiÒn l−¬ng thùc tÕ hµng th¸ng cña hä. 

Nh÷ng CBCC lµm viÖc tÝch cùc, hoµn thµnh khèi l−îng c«ng viÖc nhiÒu h¬n, chÊt 

l−îng tèt h¬n còng ®−îc tr¶ l−¬ng nh− nh÷ng ng−êi thiÕu tÝch cùc, khèi l−îng 

c«ng viÖc hoµn thµnh Ýt h¬n.  

 Hai  lµ, møc tiÒn l−¬ng vµ phô cÊp cña CBCC cÊp x� ®−îc tr¶ hiÖn nay 

thÊp h¬n so víi nh÷ng ng−êi lµm viÖc ë nh÷ng lÜnh vùc kh¸c t−¬ng ®−¬ng. 

(xem biÒu ®å 2.30) 
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Møc tiÒn l−¬ng cña c¸n bé, c«ng chøc cÊp x· so víi lÜnh 

vùc kh¸c t−¬ng ®−¬ng

1.5% 10.8%

87.7%

Cao hon

Tuong duong

Thap hon

 

BiÓu ®å 2.30. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.30. cho thÊy: trong sè CBCC ®−îc hái chØ cã 1,5% 

tr¶ lêi tiÒn l−¬ng cho CBCC cÊp x� cao h¬n; 10,8% tr¶ lêi t−¬ng ®−¬ng; trong 

khi ®ã cã ®Õn 87,7% cho r»ng tiÒn l−¬ng cho CBCC cÊp x� thÊp h¬n so víi 

c¸c lÜnh vùc kh¸c t−¬ng ®−¬ng.  

KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy, tæng tiÒn l−¬ng vµ phô cÊp cña CBCC 

cÊp x�  míi ®−îc tuyÓn dông b×nh qu©n kho¶ng 1,5 triÖu ®ång/th¸ng; trong 

khi ®ã tæng tiÒn l−¬ng vµ phô cÊp cña gi¸o viªn trung häc c¬ së, gi¸o viªn 

tiÓu häc, gi¸o viªn mÇm non, hay nh©n viªn y tÕ cÊp x� míi tuyÓn dông 

b×nh qu©n trªn 2 triÖu ®ång/th¸ng. 

  Ba lµ, tû träng thu nhËp tõ l−¬ng cßn chiÕm mét tû lÖ thÊp trong tæng 

thu nhËp thùc tÕ cña CBCC cÊp x�. (xem biÓu ®å 2.31) 
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Tû träng thu nhËp tõ l−¬ng trong tæng thu nhËp cña c¸n 

bé, c«ng chøc cÊp x·

21.7%

28.2%

50.1%

Duoi 60%

Tu 60-80%

Tren 80%

 
BiÓu ®å 2.31. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.31. cho thÊy: trong sè CBCC ®−îc hái cã 50,1% ý 

kiÕn cho r»ng thu nhËp tõ l−¬ng chiÕm trªn 80% tæng thu nhËp thùc tÕ cña hä; 

28,2% ý kiÕn cho r»ng thu nhËp tõ l−¬ng chiÕm kho¶ng 60-80% tæng thu nhËp 

thùc tÕ cña hä vµ 21,7% cho r»ng thu nhËp tõ l−¬ng chØ chiÕm d−íi 60% thu 

nhËp thùc tÕ cña hä.  

Qua kÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy, thu nhËp tõ tiÒn l−¬ng cña CBCC cÊp 

x� hiÖn nay qu¸ thÊp, rÊt khã cã thÓ ®¸p øng c¸c nhu cÇu c¬ b¶n, thiÕt yÕu cña 

b¶n th©n vµ gia ®×nh hä. Do vËy, ®Ó ®¸p øng ®−îc c¸c nhu cÇu c¬ b¶n, thiÕt 

yÕu cña b¶n th©n vµ gia ®×nh, hÇu hÕt CBCC cÊp x� ph¶i t×m kiÕm nh÷ng 

nguån thu nhËp kh¸c. §©y cã thÓ lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n ph¸t sinh tÖ 

n¹n quan liªu, tham nhòng ë c¸c ®Þa ph−¬ng hiÖn nay. Bëi v×, khi ph¶i t×m mäi 

c¸ch kiÕm thªm thu nhËp ®Ó ®¶m b¶o cuéc sèng cña b¶n th©n vµ gia ®×nh, 

kh«ng Ýt CBCC cÊp x� kh«ng gi÷ ®−îc b¶n lÜnh chÝnh trÞ cña m×nh, hä sö dông 

ngay chÝnh nh÷ng quyÒn h¹n, thÈm quyÒn ®−îc giao ®Ó kiÕm thªm thu nhËp 

ngoµi nh÷ng kho¶n thu nhËp chÝnh thøc do c¸c c¬ quan nhµ n−íc chi tr¶. (KÕt 

qu¶ nghiªn cøu cho thÊy c¸c kho¶n thu nhËp kh«ng chÝnh thøc ®ang cã xu h−íng 

t¨ng dÇn vµ chiÕm tû ngµy cµng lín h¬n nhiÒu so víi kho¶n thu nhËp chÝnh thøc 

(tõ l−¬ng vµ phô cÊp) trong tæng thu nhËp thùc tÕ cña CBCC cÊp x�).  



 96 

2.2.2.2. ChÝnh s¸ch t¹o ®iÒu kiÖn, m«i tr−êng lµm viÖc  

* VÒ ®iÒu  kiÖn lµm viÖc 

Qua ®iÒu tra, kh¶o s¸t cho thÊy, c¸c ®iÒu kiÖn lµm viÖc nh−: trô së lµm 

viÖc, trang thiÕt bÞ, ph−¬ng tiÖn lµm viÖc ®� cã nh÷ng c¶i thiÖn ®¸ng kÓ, song 

nh×n chung vÉn cßn nhiÒu khã kh¨n; phÇn lín CBCC ch−a thùc sù hµi lßng vÒ 

®iÒu kiÖn lµm viÖc ë cÊp x� hiÖn nay. (xem biÓu ®å 2.32) 

 

BiÓu ®å 2.32. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.32. cho thÊy, trong sè CBCC ®−îc hái vÒ ®iÒu kiÖn 

lµm viÖc hiÖn nay ë cÊp x�: chØ cã 2,8% ý kiÕn tr¶ lêi ®iÒu kiÖn lµm viÖc rÊt 

tèt; 27,6% ý kiÕn tr¶ lêi ®iÒu kiÖn lµm viÖc tèt; 35,5% ý kiÕn tr¶ lêi ®iÒu kiÖn 

lµm viÖc b×nh th−êng; 17,8% ý kiÕn tr¶ lêi ®iÒu kiÖn lµm viÖc tåi vµ 16,3% ý 

kiÓn tr¶ lêi ®iÒu kiÖn lµm viÖc rÊt tåi. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu còng ®� chØ ra nguyªn nh©n, CBCC ch−a hµi lßng 

vÒ ®iÒu kiÖn lµm viÖc hiÖn nay, ®ã lµ: 

Mét lµ, trang thiÕt bÞ, ph−¬ng tiÖn lµm viÖc cña CBCC cÊp x� ch−a ®−îc 

quan t©m ®óng møc. (xem biÓu ®å 2.33) 

§iÒu kiÖn lµm viÖc cña c¸n bé, c«ng chøc 
cÊp x· hiÖn nay 

2.8% 
27.6% 

35.5% 

17.8% 

16.3% 
Rat tot 
Tot 
Binh thuong 
Toi 
Rat toi 
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§iÒu kiÖn trang thiÕt bÞ phôc vô c«ng t¸c cña c¸n bé, c«ng 

chøc cÊp x·

2.1%
19.3%

52.7%

20.4%

5.5%

Rat tot

Tot

Vua phai

Kem

Rat kem

 
BiÓu ®å 2.33. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

 

Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.33. cho thÊy, trong sè CBCC cÊp x� ®−îc hái: chØ cã 

2,1% ý kiÕn cho r»ng trang thiÕt bÞ, ph−¬ng tiÖn lµm viÖc cña CBCC cÊp x� rÊt 

tèt; 19,3% cho r»ng trang thiÕt bÞ, ph−¬ng tiÖn lµm viÖc cña CBCC cÊp x� tèt; 

52,7% ®¸nh gi¸ ë møc ®é trung b×nh, trong khi ®ã cã 20,4% ®¸nh gi¸ kÐm vµ 

5,5% ®¸nh gi¸ lµ rÊt kÐm. 

Thø hai, ®Þa bµn lµm viÖc cña CBCC cÊp x� th−êng xuyªn trùc tiÕp víi 

ng−êi d©n, ®Æc biÖt lµ ë vïng n«ng th«n, miÒn nói ®Þa bµn khã kh¨n, phøc t¹p, 

giao th«ng cßn yÕu kÐm, ®iÒu kiÖn kinh tÕ, v¨n ho¸, gi¸o dôc, y tÕ cßn nhiÒu 

khã kh¨n. (xem biÓu ®å 2.34) 

M«i tr−êng, ®Þa bµn lµm viÖc cña c¸n bé, c«ng chøc cÊp 

x· hiÖn nay

2.8%

27.6%

35.5%

17.8%

16.3%

Rat tot

Tot

Binh thuong

Toi

Rat toi

 

BiÓu ®å 2.34. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 
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Sè liÖu ë BiÓu ®å 2.34. cho thÊy, trong sè CBCC cÊp x� ®−îc hái: cã 

2,8% cho r»ng ®iÒu kiÖn, ®Þa bµn c«ng t¸c cña CBCC cÊp x� rÊt tèt; 27,6% cho 

r»ng ®iÒu kiÖn, ®Þa bµn c«ng t¸c tèt; 35,5% cho r»ng b×nh th−êng; 21,9% cho 

r»ng kh«ng tèt; 16,3% cho r»ng rÊt tåi. 

* VÒ m«i tr−êng lµm viÖc 

Qua ®iÒu tra cho thÊy, phÇn lín CBCC cÊp x� ®Òu c¶m nhËn bÇu kh«ng 

khÝ vµ c¸c mèi quan hÖ ®ång nghiÖp trong c¬ quan c«ng së cÊp x� t−¬ng ®èi 

cëi më vµ th©n thiÖn . (xem biÓu ®å 2.35) 

Mèi quan hÖ ®ång nghiÖp trong c¬ quan c«ng së cña 

chÝnh quyÒn cÊp x·

21.0%

58.4%

18.3%

1.7% 0.6%

Rat than thien

Than thien

Binh thuong

Khong than thien

Rat khong than thien

 

BiÓu ®å 2.35. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ph¶n ¸nh ë BiÓu ®å 2.35 cho thÊy, trong sè c¸c CBCC cÊp x� 

®−îc hái, cã 21,0% ý kiÕn cho r»ng bÇu kh«ng khÝ vµ c¸c mèi quan hÖ ®ång 

nghiÖp trong c«ng së cña chÝnh quyÒn cÊp x� lµ rÊt th©n thiÖn; 58,4% ý kiÕn 

cho r»ng bÇu kh«ng khÝ vµ c¸c mèi quan hÖ ®ång nghiÖp trong c«ng së cña 

chÝnh quyÒn cÊp x� lµ th©n thiÖn; 18,3% ý kiÕn tr¶ lêi ë møc ®é b×nh th−êng; 

chØ cã 1,7% cho r»ng bÇu kh«ng khÝ vµ c¸c mèi quan hÖ ®ång nghiÖp trong 

c«ng së cña chÝnh quyÒn cÊp x� lµ kh«ng th©n thiÖn vµ 0,6% ý kiÕn cho r»ng 

bÇu kh«ng khÝ vµ c¸c mèi quan hÖ ®ång nghiÖp trong c«ng së cña chÝnh quyÒn 

cÊp x� lµ rÊt kh«ng th©n thiÖn. 

* VÒ hÖ thèng c¸c quy ®Þnh, quy chÕ néi bé 

HÖ thèng c¸c quy ®Þnh, quy chÕ néi bé cña tæ chøc ®−îc xem lµ nh÷ng 
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vËt c¶n ®−êng nÕu nã kh«ng ®−îc thiÕt kÕ mét c¸ch hîp lý. Qua ®iÒu tra cho 

thÊy phÇn lín CBCC cÊp x� ch−a thùc sù hµi lßng vÒ hÖ thèng c¸c chÝnh s¸ch 

vµ quy chÕ néi bé trong c¸c c¬ quan, tæ chøc thuéc chÝnh quyÒn cÊp x� hiÖn 

nay. (xem biÓu ®å 2.36) 

Møc ®é hµi lßng cña c¸nbé, c«ng chøc ®èi víi hÖ thèng 

chÝnh s¸ch vµ c¸c quy chÕ néi bé hiÖn hµnh 

12.7%

31.6%

32.7%

21.9%
1.1%

Rat hai long

Hai long

Binh thuong

Khong hai long

Rat khong hai long

 
BiÓu ®å 2.36. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ph¶n ¸nh ë BiÓu ®å 2.36. cho thÊy: trong sè CBCC ®−îc hái vÒ 

møc ®é hµi lßng cña hä ®èi víi hÖ thèng chÝnh s¸ch vµ c¸c quy chÕ néi bé 

hiÖn hµnh, cã 12,7% ý kiÕn tr¶ lêi rÊt hµi lßng; 31,6% ý kiÕn tr¶ lêi hµi lßng; 

32,7% ý kiÕn tr¶ lêi b×nh th−êng; 21,9% ý kiÕn tr¶ lêi kh«ng hµi lßng vµ 1,1% 

ý kiÕn tr¶ lêi rÊt kh«ng hµi lßng. 

Trong ®ã, ®¸ng chó ý lµ c¸c quy ®Þnh vÒ viÖc kiÓm tra, gi¸m s¸t 

trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn chøc n¨ng, nhiÖm vô cña CBCC ch−a tèt. (xem 

biÓu ®å 2.37) 
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Møc ®é hµi lßng cña c¸n bé, c«ng chøc cÊp x· vÒ c¸c quy 

®Þnh kiÓm tra, gi¸m s¸t hiÖn hµnh

1.9% 11.9%

39.9%
34.6%

11.7%

Rat hai long

Hai long

Binh thuong

Khong hai long

Rat khong hai long

  

BiÓu ®å 2.37. Nguån sè liÖu t¸c gi¶ ®iÒu tra t¹i NghÖ An th¸ng 12/2008 

Sè liÖu ph¶n ¸nh ë BiÓu ®å 2.37. cho thÊy, khi ®−îc hái møc ®é hµi lßng 

vÒ c¸c quy ®Þnh kiÓm tra, gi¸m s¸t ®èi víi CBCC trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn 

chøc n¨ng, nhiÖm vô ®−îc giao: chØ cã 1,9% CBCC cÊp x� ®−îc hái tr¶ lêi rÊt 

hµi lßng; 11,9% CBCC ®−îc hái tr¶ lêi hµi lßng; 39,9% tr¶ lêi ë møc ®é trung 

b×nh; 34,6% tr¶ lêi kh«ng hµi lßng vµ 11,7% tr¶ lêi rÊt kh«ng hµi lßng.  

2.3. Mét sè nhËn xÐt, ®¸nh gi¸ b−íc ®Çu vÒ ®éng lùc vµ chÝnh s¸ch 

t¹o ®éng lùc ®èi víi CBCC cÊp x· 

 2.3.1. VÒ ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC cÊp x· 

Qua kÕt qu¶ ph©n tÝch sè liÖu ®iÒu tra vÒ thùc tr¹ng ®éng lùc lµm viÖc 

cña CBCC cÊp x� (ë môc 2.1.), chóng ta cã thÓ rót ra nhËn xÐt, ®¸nh gi¸ b−íc 

®Çu ®ã lµ: ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC cÊp x� hiÖn nay kh«ng cao.  

Nh÷ng kÕt qu¶ nghiªn cøu b−íc ®Çu vÒ thùc tr¹ng ®éng lùc lµm viÖc 

cña CBCC cÊp x� nªn trªn ®� kh¼ng ®Þnh thªm nh÷ng b¨n kh¨n, lo l¾ng cña 

l�nh ®¹o c¸c cÊp, c¸c ngµnh vÒ mét dßng ch¶y m¸u ”chÊt x¸m” tõ khu vùc 

hµnh chÝnh nhµ n−íc sang c¸c lÜnh vùc kh¸c lµ cã c¬ së. §ång thêi còng ®� 

phÇn nµo lý gi¶i ®−îc c©u hái t¹i sao trong nhiÒu n¨m qua, CBCC ë cÊp x� 

kh«ng ngõng t¨ng lªn c¶ vÒ sè l−îng còng nh− tr×nh ®é c¸c mÆt, song c«ng t¸c 

qu¶n lý ®iÒu hµnh cña bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x� vÉn ®¹t hiÖu lùc, hiÖu qu¶ 

kh«ng cao. Mét trong nh÷ng nguyªn nh©n cña vÊn ®Ò nµy lµ do CBCC cÊp x� 
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thiÕu ®éng lùc lµm viÖc. §iÒu nµy ®ang lµ vÊn ®Ò thêi sù, kh«ng chØ c¸c cÊp 

c¸c ngµnh mµ toµn thÓ x� héi ®ang ®Æc biÖt quan t©m.  

2.3.2.  VÒ chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc ®èi víi CBCC cÊp x· 

 KÕt qu¶ nghiªn cøu thùc tr¹ng chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc ®èi víi CBCC 

cÊp x� (ë môc 2.2) cho thÊy, phÇn lín c¸n bé, c«ng chøc cÊp x� ch−a thùc sù 

hµi lßng vÒ c¸c chÝnh s¸ch hiÖn hµnh (c¶ nh÷ng chÝnh s¸ch thóc ®Èy còng nh− 

c¸c chÝnh s¸ch duy tr×).  

 2.3.2.1. §èi víi c¸c chÝnh s¸ch thóc ®Èy 

Qua nghiªn cøu cho thÊy, c¸c chÝnh s¸ch ®èi víi c¸n bé, c«ng chøc cÊp 

x� hiÖn hµnh ch−a thùc sù khuyÕn kÝch, ®éng viªn, t¹o ®éng lùc thóc ®Èy c¸n 

bé, c«ng chøc cÊp x� nç lùc lµm viÖc, hoµn thµnh tèt nhiÖm vô, c«ng viÖc 

®−îc giao. KÕt qu¶ nghiªn cøu còng ®� chØ ra nh÷ng tån t¹i, h¹n chÕ ®èi víi 

mét sè chÝnh s¸ch chñ yÕu nh− sau: 

 * ChÝnh s¸ch bè trÝ sö dông: qua nghiªn cøu cho thÊy chÝnh s¸ch bè trÝ 

sö dông lµ mét trong nh÷ng chÝnh s¸ch cã ¶nh h−ëng nhiÒu ®Õn ®éng lùc lµm 

viÖc cña CBCC cÊp x�. Tuy vËy, chÝnh s¸ch bè trÝ sö dông hiÖn hµnh ch−a 

thùc sù t¹o ®−îc ®éng lùc thóc ®Èy, khuyÕn khÝch CBCC cÊp x� nç lùc lµm 

viÖc, ph¸t huy tèt tr×nh ®é chuyªn m«n ®−îc ®µo t¹o còng nh− n¨ng lùc së 

tr−êng trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, c«ng t¸c. §iÒu nµy ®−îc thÓ hiÖn trªn mét 

sè khÝa c¹nh sau: 

Mét lµ, viÖc tuyÓn chän, bè trÝ c«ng chøc trong bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp 

x� ch−a thùc sù c¨n cø vµo tr×nh ®é chuyªn m«n ®−îc ®µo t¹o còng nh− n¨ng 

lùc së tr−êng cña CBCC. Tõng vÞ trÝ, chøc danh trong bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp 

x� ch−a ®−îc quy ®Þnh cô thÓ, râ rµng vÒ tiªu chuÈn c¸c mÆt, ®Æc biÖt lµ tiªu 

chuÈn vÒ tr×nh ®é chuyªn m«n cÇn thiÕt; ch−a t¹o ®−îc c¬ chÕ tuyÓn chän ®¶m 

b¶o sù c¹nh tranh c«ng b»ng trong bè trÝ sö dông. Do vËy, kh«ng Ýt tr−êng hîp 

CBCC ch−a ®−îc xem xÐt bè trÝ sö dông phï hîp nªn kh«ng ph¸t huy ®−îc 

tr×nh ®é, n¨ng lùc së tr−êng, lµm gi¶m ®éng lùc cña hä trong qu¸ tr×nh ho¹t 

®éng c«ng t¸c.  
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Hai lµ, chøc n¨ng nhiÖm vô cña CBCC cÊp x� hiÖn nay chñ yÕu lµ triÓn 

khai thùc hiÖn c¸c yªu cÇu nhiÖm vô cña cÊp trªn, c«ng viÖc phÇn lín cßn 

mang tÝnh sù vô hµnh chÝnh, tÝnh th¸ch thøc trong c«ng viÖc kh«ng cao. Trong 

qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc ®−îc giao, c¸n bé c«ng chøc cßn thiÕu sù chñ 

®éng, s¸ng t¹o, ch−a t¹o ®−îc sù h¨ng say, nç lùc trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn 

nhiÖm vô ®−îc giao. 

Ba lµ, c¬ héi ph¸t triÓn cña CBCC cÊp x� cßn bÞ h¹n chÕ. Theo quy ®Þnh 

hiÖn hµnh, CBCC cÊp x� ch−a ®−îc coi lµ CBCC nhµ n−íc. CBCC cÊp x� ch−a 

®−îc thi n©ng ng¹ch lªn chuyªn viªn chÝnh hoÆc chuyªn viªn cao cÊp. Ch−a cã 

sù liªn th«ng gi÷a CBCC cÊp x� vµ CBCC nhµ n−íc cÊp trªn. CBCC cÊp x� Ýt cã 

c¬ héi ®Ó trë thµnh CBCC cÊp trªn. §iÒu nµy ®� cã nh÷ng t¸c ®éng kh«ng tèt 

tíi ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC cÊp x� trong qu¸ tr×nh lµm viÖc.  

* ChÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ CBCC 

Qua nghiªn cøu cho thÊy chÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ lµ mét trong nh÷ng chÝnh 

s¸ch quan träng, cã t¸c ®éng rÊt nhiÒu ®Õn ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC. Tuy 

vËy, phÇn lín CBCC cÊp x� ch−a thùc sù hµi lßng vÒ chÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ 

CBCC hiÖn nay. KÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy mét sè tån t¹i, h¹n chÕ trong thùc 

tiÔn ®¸nh gi¸ CBCC hiÖn nay nh− sau: 

Mét lµ, viÖc ®¸nh gi¸ CBCC hiÖn nay tuy ®� cã sù xem xÐt t−¬ng ®èi 

toµn diÖn, song chñ yÕu cßn thiªn vÒ viÖc nhÊn m¹nh khÝa c¹nh phÈm chÊt ®¹o 

®øc vµ c¸c mèi quan hÖ x� héi, ch−a chó träng ®óng møc ®Õn tr×nh ®é, n¨ng 

lùc, hiÖu qu¶ c«ng t¸c vµ møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô cña ng−êi CBCC.  

Thø hai, HÖ thèng c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸, ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸, thêi 

gian, thêi ®iÓm ®¸nh gi¸ ch−a ®−îc quy ®Þnh thèng nhÊt, râ rµng nªn qu¸ tr×nh 

triÓn khai thùc hiÖn cßn tuú tiÖn, ch−a ®¶m b¶o c«ng khai, d©n chñ vµ c«ng 

b»ng; kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ th−êng bÞ thiªn lÖch theo ý kiÕn chñ quan cña mét sè 

c¸ nh©n nµo ®ã, hoÆc theo t©m lý ®¸m ®«ng, ch−a ph¶n ¸nh ®óng n¨ng lùc, 

hiÖu qu¶ c«ng t¸c vµ møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô cña cña CBCC. 

* ChÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn  
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KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy chÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn cã ¶nh 

h−ëng nhiÒu tíi ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC cÊp x�. Tuy vËy, phÇn lín CBCC 

cÊp x� biÓu lé møc ®é hµi lßng kh«ng cao vÒ chÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn 

hiÖn nay. KÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy chÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn ®èi víi 

CBCC ë cÊp x� ch−a ®−îc thùc hiÖn tèt. CBCC cÊp x� kh«ng cã nhiÒu c¬ héi 

®Ó ®−îc ®µo vµ ph¸t triÓn. §iÒu nµy còng ®� cã nh÷ng t¸c ®éng kh«ng tèt lªn 

®éng lùc lµm viÖc cña CBCC cÊp x�. 

* ChÝnh s¸ch khen th−ëng  

Qua nghiªn cøu cho thÊy, chÝnh s¸ch khen th−ëng cã ¶nh h−ëng rÊt 

nhiÒu tíi ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC. Tuy vËy, chÝnh s¸ch khen th−ëng ®èi 

víi CBCC cÊp x� hiÖn hµnh cßn cã mét sè tån t¹i, h¹n chÕ, ®ã lµ:  

Mét lµ, thêi ®iÓm thùc hiÖn c«ng t¸c khen th−ëng ch−a kÞp thêi. PhÇn 

lín c¸c ®Þa ph−¬ng tiÕn hµnh xem xÐt, ®¸nh gi¸ møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô 

vµ tæ chøc thùc hiÖn viÖc khen th−ëng mçi n¨m mét lÇn vµo cuèi n¨m. RÊt Ýt 

®Þa ph−¬ng xem xÐt, ®¸nh gi¸ møc ®é hoµn thµnh c«ng viÖc hµng th¸ng, hµng 

quý hoÆc sau khi kÕt thóc mét c«ng viÖc ®Ó tæ chøc khen th−ëng ®éng viªn 

CBCC kÞp thêi  

Hai lµ, viÖc xem xÐt khen th−ëng ch−a c¨n cø nhiÒu vµo hiÖu qu¶ vµ 

thµnh tÝch c«ng t¸c cña CBCC.  

Ba lµ, gi¸ trÞ cña c¸c phÇn th−ëng ch−a t−¬ng xøng víi kÕt qu¶ vµ thµnh 

tÝch c«ng t¸c cña CBCC. 

2.3.2.2. §èi víi c¸c chÝnh chÝnh s¸ch duy tr× 

* ChÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng 

Theo häc thuyÕt hai yÕu tè cña F. Herzberg, tiÒn l−¬ng lµ mét trong 

nh÷ng yÕu tè duy tr×, n»m ë vïng kh«ng tho¶ m�n, nÕu ®−îc ®¶m b¶o tèt chØ 

cã thÓ lo¹i bá ®−îc sù bÊt m�n, chø kh«ng cã t¸c dông t¹o ®éng lùc thóc ®Èy 

sù nç lùc, h¨ng say lµm viÖc cña c¸n bé, c«ng chøc. Tuy vËy, kÕt qu¶ nghiªn 

cøu cho thÊy trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ – x� héi cña ®Êt n−íc ta hiÖn nay, phÇn 
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lín CBCC cÊp x� ®Òu cho r»ng tiÒn l−¬ng lµ yÕu tè cã t¸c ®éng nhiÒu tíi ®éng 

lùc lµm viÖc cña CBCC. MÆc dï, trong thêi gian qua ChÝnh phñ ®� cã nhiÒu cè 

g¾ng trong c¶i c¸ch chÕ ®é tiÒn l−¬ng cho CBCC. Song, phÇn lín CBCC cÊp 

x� ch−a hµi lßng víi chÕ ®é tiÒn l−¬ng hiÖn nay. KÕt qu¶ nghiªn cøu ®� chØ ra 

mét sè h¹n chÕ, tån t¹i cña chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng hiÖn hµnh ®èi víi CBCC cÊp 

x� nh− sau: 

Mét lµ, viÖc tr¶ l−¬ng cho CBCC cÊp x� hiÖn nay chØ c¨n cø vµo hÖ sè 

tiÒn l−¬ng theo ng¹ch, bËc l−¬ng trong thang b¶ng l−¬ng ®−îc ChÝnh phñ quy 

®Þnh, ch−a c¨n cø vµo khèi l−îng vµ chÊt l−îng c«ng viÖc hoµn thµnh cña 

CBCC. §iÒu nµy dÉn ®Õn CBCC lµm viÖc víi khèi l−îng c«ng viÖc nhiÒu hay 

Ýt, chÊt l−îng tèt hay kh«ng tèt, tÝch cùc hay kh«ng ®Òu kh«ng ¶nh h−ëng ®Õn 

møc tiÒn l−¬ng thùc tÕ hµng th¸ng cña hä. Nh÷ng CBCC lµm viÖc tÝch cùc, 

hoµn thµnh khèi l−îng c«ng viÖc nhiÒu h¬n, chÊt l−îng tèt h¬n còng ®−îc tr¶ 

l−¬ng nh− nh÷ng ng−êi thiÕu tÝch cùc, khèi l−îng c«ng viÖc hoµn thµnh Ýt h¬n.  

Hai lµ, møc tiÒn l−¬ng vµ phô cÊp cña CBCC cÊp x� ®−îc tr¶ hiÖn nay 

thÊp h¬n so víi nh÷ng ng−êi lµm viÖc ë nh÷ng lÜnh vùc kh¸c t−¬ng ®−¬ng. 

(tæng tiÒn l−¬ng vµ phô cÊp cña CBCC cÊp x� míi tuyÓn dông chØ kho¶ng 1,5 

triÖu ®ång/ th¸ng; trong khi ®ã tæng tiÒn l−¬ng vµ phô cÊp cña gi¸o viªn trung 

häc c¬ së, gi¸o viªn tiÓu häc, gi¸o viªn mÇm non, hay nh©n viªn y tÕ cÊp x� 

míi tuyÓn dông b×nh qu©n h¬n 2 triÖu ®ång/ th¸ng). 

Ba lµ, møc tiÒn l−¬ng cña CBCC cÊp x� qu¸ thÊp nh− hiÖn nay, rÊt khã 

cã thÓ ®¸p øng c¸c nhu cÇu c¬ b¶n, thiÕt yÕu cña b¶n th©n vµ gia ®×nh hä. Do 

vËy, hÇu hÕt CBCC cÊp x� ph¶i t×m kiÕm nh÷ng nguån thu nhËp kh¸c. §©y lµ 

mét trong nh÷ng nguyªn nh©n ph¸t sinh tÖ n¹n quan liªu, tham nhòng ë c¸c 

®Þa ph−¬ng hiÖn nay. Bëi v×, khi ph¶i t×m mäi c¸ch ®Ó kiÕm thªm thu nhËp, 

kh«ng Ýt CBCC cÊp x� kh«ng cßn gi÷ ®−îc b¶n lÜnh chÝnh trÞ cña m×nh, hä sö 

dông ngay chÝnh nh÷ng quyÒn h¹n, thÈm quyÒn ®−îc giao ®Ó kiÕm thªm thu 
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nhËp ngoµi nh÷ng kho¶n thu nhËp chÝnh thøc tõ c¸c c¬ quan nhµ n−íc.  

* ChÝnh s¸ch t¹o ®iÒu kiÖn, m«i tr−êng lµm viÖc 

KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy chÝnh s¸ch t¹o ®iÒu kiÖn, m«i tr−êng lµm 

viÖc cña CBCC còng ®ang cã nhiÒu h¹n chÕ; ch−a t¹o ®−îc ®iÒu kiÖn, m«i 

tr−êng thu©n lîi ®Ó CBCC thùc hiÖn tèt nhiÖm vô.  

Mét lµ, trô së lµm viÖc, trang thiÕt bÞ, ph−¬ng tiÖn lµm viÖc, cña CBCC 

cÊp x� cßn nhiÒu khã kh¨n, thiÕu thèn, ch−a ®¸p øng yªu cÇu nhiÖm vô. 

Hai lµ, ®iÒu kiÖn vÒ m«i tr−êng, ®Þa bµn c«ng t¸c cña CBCC cÊp x�, ®Æc 

biÖt lµ ë vïng n«ng th«n, miÒn nói ®Þa bµn, phøc t¹p, giao th«ng cßn yÕu kÐm, 

®iÒu kiÖn kinh tÕ, v¨n ho¸, gi¸o dôc, y tÕ cßn nhiÒu khã kh¨n.  

Ba lµ, hÖ thèng c¸c quy chÕ, quy ®Þnh vÒ tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña 

c¸c c¬ quan, tæ chøc trong bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x� ch−a ®−îc x©y dùng 

®ång bé vµ hîp lý. Trong ®ã, ®¸ng chó ý lµ c¸c quy ®Þnh vÒ viÖc kiÓm tra, 

gi¸m s¸t qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc cña CBCC ch−a cô thÓ, râ rµng, hiÖu 

qu¶ kh«ng cao.  

Nh÷ng tån t¹i, h¹n chÕ cña c¸c chÝnh s¸ch nªu trªn lµ mét trong nh÷ng 

nguyªn nh©n dÉn ®Õn CBCC cÊp x� thiÕu ®éng lùc lµm viÖc, ch−a hoµn thµnh 

tèt chøc n¨ng, nhiÖm vô, lµm cho bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x� ho¹t ®éng kÐm 

hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶, ¶nh h−ëng ®Õn qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ – x� héi cña 

c¸c ®Þa ph−¬ng, lµm chËm tiÕn tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc. 
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Ch−¬ng 3 

mét sè Quan ®iÓm vµ gi¶i ph¸p   
hoµn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho  

CBCC cÊp x, 
 

C¸n bé, c«ng chøc cÊp x� lµ chñ thÓ qu¶n lý cña bé m¸y chÝnh quyÒn 

nhµ n−íc ë cÊp x�, lµ nh©n tè quan träng quyÕt ®Þnh hiÖu lùc, hiÖu qu¶ ho¹t 

®éng cña chÝnh quyÒn cÊp x� còng nh− qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ-x� héi ë 

c¸c ®Þa ph−¬ng. Qua nghiªn cøu cho thÊy ®éng lùc lµm viÖc cã ¶nh rÊt nhiÒu 

®Õn kÕt qu¶ vµ thµnh tÝch lµm viÖc cña CBCC. Tuy vËy, thùc tr¹ng CBCC thiÕu 

®éng lùc lµm viÖc nh− hiÖn nay ®ang lµ vÉn ®Ò ®−îc d− luËn x� héi, còng nh− 

l�nh ®¹o c¸c cÊp, c¸c ngµnh ®Æc biÖt quan t©m. Nguyªn nh©n cña vÊn ®Ò nµy 

lµ do c¸c chÝnh s¸ch hiÖn hµnh ch−a t¹o ®−îc ®éng lùc thóc ®Èy, ®éng viªn, 

khuyÕn khÝch CBCC cÊp x� nç lùc lµm viÖc trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn chøc 

tr¸ch, nhiÖm vô ®−îc giao. 

 Trong thêi gian tíi, ®Ó n©ng cao ®éng lùc lµm viÖc cho CBCC, t¸c gi¶ 

luËn ¸n xin ®Ò xuÊt mét sè quan ®iÓm vµ gi¶i ph¸p nh»m ®æi míi vµ hoµn 

thiÖn chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x�. 

3.1. Mét sè quan ®iÓm trong viÖc ®æi míi, hoµn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o 

®éng lùc cho CBCC cÊp x· trong thêi gian tíi. 

XuÊt ph¸t tõ thùc tr¹ng ®éng lùc lµm viÖc vµ chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc 

cho CBCC cÊp x� hiÖn nay, t¸c gi¶ ®Ò xuÊt mét sè quan ®iÓm trong viÖc ®æi 

míi vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x� nh− sau: 

3.1.1. §æi míi vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp 

x· trªn c¬ së x¸c ®Þnh râ vÞ trÝ, vai trß cña CBCC cÊp x·; coi CBCC cÊp 

x· lµ mét bé phËn cÊu thµnh trong tæng thÓ ®éi ngò CBCC nhµ n−íc.  

Quan ®iÓm nµy xuÊt ph¸t tõ vÞ trÝ, vai trß cña chÝnh quyÒn cÊp x� vµ ®éi 

ngò CBCC cÊp x� trong hÖ thèng tæ chøc bé m¸y hµnh chÝnh nhµ n−íc ViÖt 

Nam hiÖn nay.  
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  XÐt trªn ph−¬ng diÖn hÖ thèng hµnh chÝnh, chÝnh quyÒn cÊp x� lµ cÊp 

chÝnh quyÒn c¬ së (thÊp nhÊt, gÇn d©n nhÊt) trong bèn cÊp chÝnh quyÒn nhµ 

n−íc cña ViÖt Nam. Do vËy, chÝnh quyÒn cÊp x� lµ mét bé phËn cÊu thµnh, 

hay cã thÓ nãi lµ “tÕ bµo” cña nÒn hµnh chÝnh quèc gia. Sù æn ®Þnh vµ v÷ng 

m¹nh cña chÝnh quyÒn cÊp x� lµ nh©n tè ®Æc biÖt quan träng gãp phÇn t¹o nªn 

sù æn ®Þnh, ph¸t triÓn cña tõng x�, tõng huyÖn, tõng tØnh vµ cña quèc gia.  

XÐt trªn ph−¬ng diÖn cña qu¸ tr×nh qu¶n lý, chÝnh quyÒn cÊp x� thùc 

hiÖn mét kh©u, mét phÇn hµnh trong tæng thÓ chøc n¨ng, nhiÖm vô trong qu¸ 

tr×nh qu¶n lý cña bé m¸y hµnh chÝnh nhµ n−íc tõ trung −¬ng ®Õn c¬ së. 

ChÝnh quyÒn cÊp x� lµ cÊp trùc tiÕp truyÒn ®¹t, phæ biÕn vµ tæ chøc triÓn khai 

thùc hiÖn c¸c chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch cña §¶ng vµ Ph¸p luËt Nhµ n−íc t¹i c¸c 

®Þa bµn d©n c−; ®ång thêi lµ cÊp qu¶n lý trùc tiÕp mäi ho¹t ®éng cña ®êi sèng 

kinh tÕ-x� héi diÔn ra ë c¸c ®Þa ph−¬ng theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.  

Qua nghiªn cøu, chóng ta cã thÓ kh¼ng ®Þnh chÝnh quyÒn cÊp x� cã mét 

vÞ trÝ, vai trß ®Æc biÖt quan träng trong hÖ thèng chÝnh quyÒn nhµ n−íc. ChÝnh 

quyÒn cÊp x� ho¹t ®éng cã hiÖu lùc, hiÖu qu¶ hay kh«ng ¶nh h−íng rÊt lín 

®Õn hiÖu lùc hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña bé m¸y hµnh chÝnh nhµ n−íc c¸c cÊp 

nãi chung. CBCC cÊp x� lµ mét bé phËn cÊu thµnh, ®ång thêi lµ chñ thÓ qu¶n 

lý cña bé m¸y chÝnh quyÒn ë cÊp x�, lµ nh©n tè quan träng quyÕt ®Þnh ®Õn 

hiÖu lùc, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña chÝnh quyÒn cÊp x� còng nh− qu¸ tr×nh ph¸t 

triÓn kinh tÕ-x� héi ë c¸c ®Þa ph−¬ng. Tuy vËy, trong mét thêi gian dµi, vÞ trÝ, 

vai trß cña cÊp x�, còng nh− c¸n bé c«ng chøc cÊp x� ch−a ®−îc nhËn thøc 

®Çy ®ñ. Chøc n¨ng, nhiÖm vô cña chÝnh quyÒn cÊp x� kh¸c víi chÝnh quyÒn 

cÊp trªn nh− thÕ nµo? M« h×nh tæ chøc bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x� nh− thÕ 

nµo lµ hîp lý ? TÝnh chÊt tù qu¶n cña tõng ®Þa ph−¬ng, tõng céng ®ång d©n c− 

®Õn ®©u? VÞ trÝ, vai trß cña c¸n bé c«ng chøc cÊp x� trong tæng thÓ ®éi ngò 

CBCC nhµ n−íc hiÖn nay? CBCC cÊp x� cã ph¶i lµ CBCC nhµ n−íc kh«ng? 

Thêi gian lµm viÖc, chÕ ®é ®�i ngé ®èi víi CBCC cÊp x� kh¸c víi CBCC cÊp 

trªn ra sao ?...  
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MÆc dï, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, vÊn ®Ò vÞ trÝ, vai trß cña cÊp x� còng 

nh− CBCC cÊp x� ®−îc c¸c c¬ quan nghiªn cøu cña §¶ng, Nhµ n−íc vµ c¸c 

nhµ khoa häc, qu¶n lý quan t©m nghiªn cøu, lµm râ. Song, ®Õn nay xung 

quanh vÊn ®Ò nµy vÉn cßn tån t¹i nh÷ng quan ®iÓm kh¸c nhau, thËm chÝ tr¸i 

ng−îc nhau. Trong thêi gian tíi, ®Ó ®æi míi vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o ®éng 

lùc cho CBCC cÊp x�, vÊn ®Ò vÞ trÝ, vai trß cña CBCC cÊp x� cÇn ph¶i ®−îc 

nghiªn cøu, lµm râ thªm. Dùa vµo nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®−îc trong nghiªn cøu c¶ 

vÒ mÆt lý luËn vµ thùc tiÔn, t¸c gi¶ luËn ¸n cho r»ng: cÇn thèng nhÊt nhËn thøc 

coi CBCC cÊp x� lµ mét bé phËn cÊu thµnh trong tæng thÓ ®éi ngò CBCC nhµ 

n−íc ViÖt Nam nãi chung. C¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC lµm viÖc 

trong bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x� vÒ c¬ b¶n cÇn ®−îc ®¶m b¶o b×nh ®¼ng víi 

CBCC cÊp trªn. §©y lµ quan ®iÓm chñ ®¹o, t¹o ®iÒu kiÖn tiÒn ®Ò ®Ó ®æi míi vµ 

hoµn thiÖn chÝnh s¸ch nh»m t¹o ®éng lùc cho ®éi ngò CBCC cÊp x� trong thêi 

gian tíi. 

3.1.2. §æi míi vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp 

x· cÇn ph¶i ®Æt trong tiÕn tr×nh ®æi míi vµ hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch cña 

Nhµ n−íc ®èi víi c¸n bé c«ng chøc nhµ n−íc. 

Trong mét thêi gian dµi, do ch−a x¸c ®Þnh ®óng vÞ trÝ, vai trß cña ®éi 

ngò CBCC cÊp x� trong ®éi ngò CBCC nhµ n−íc nãi chung. CBCC cÊp x� 

ch−a ®−îc gäi lµ CBCC nhµ n−íc vµ ch−a ®−îc coi lµ mét bé phËn h÷u c¬ 

trong trong tæng thÓ ®éi ngò CBCC nhµ n−íc nãi chung. Qu¸ tr×nh x©y dùng, 

ban hµnh c¸c chÝnh s¸ch cho CBCC cÊp x� cßn cã sù t¸ch rêi, thiÕu sù thèng 

nhÊt, g¾n kÕt víi chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC nhµ n−íc cÊp trªn. Do vËy, mÆc dï 

®� ®−îc bæ sung, söa ®æi nhiÒu lÇn, song chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x� hiÖn 

hµnh vÉn cßn tån t¹i nhiÒu h¹n chÕ, ch¾p v¸, ch−a trë thµnh ®éng lùc thóc ®Èy 

CBCC nç lùc lµm viÖc, tËn t©m, tËn lùc víi viÖc c«ng; ch−a thu hót ®−îc 

nh÷ng ng−êi trÎ tuæi, ®−îc ®µo t¹o c¬ b¶n, cã n¨ng lùc vµo lµm viÖc vµ g¾n bã 

l©u dµi ë cÊp x�. §iÒu nµy, ®� ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn chÊt l−îng ho¹t ®éng, 

c«ng t¸c cña ®éi ngò CBCC cÊp x�, ®ång thêi lµm gi¶m hiÖu lùc, hiÖu qu¶ 
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trong qu¶n lý, ®iÒu hµnh ph¸t triÓn kinh tÕ - x� héi cña bé m¸y chÝnh quyÒn 

cÊp x� ë c¸c ®Þa ph−¬ng.  

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng c¬ së lý luËn vµ thùc tiÔn ®� ®Ò cËp ë trªn, ®Ó tõng 

b−íc ®æi míi vµ hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x�, 

trong thêi gian tíi, ®i ®«i víi viÖc coi CBCC cÊp x� lµ mét bé phËn h÷u c¬ 

trong tæng thÓ ®éi ngò CBCC nhµ n−íc; c¸c chÝnh s¸ch CBCC cÊp x� nãi 

chung, chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho c¸n bé c«ng chøc cÊp x� nãi riªng cÇn 

®−îc quan niÖm ®ã lµ mét bé phËn cÊu thµnh trong tæng thÓ hÖ thèng c¸c 

chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc ®èi víi c¸n bé c«ng chøc nhµ n−íc. Qu¸ tr×nh ®æi 

míi vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x� cÇn ph¶i g¾n liÒn vµ ®Æt 

trong tæng thÓ tiÕn tr×nh ®æi míi vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC nhµ 

n−íc nãi chung.  

3.1.3. §æi míi, hoµn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp 

x· nh»m tõng b−íc x©y dùng vµ ph¸t triÓn ®éi ngò CBCC cÊp x· theo 

h−íng chuyªn nghiÖp ho¸.  

Quan ®iÓm nµy xuÊt ph¸t tõ môc tiªu x©y dùng nÒn hµnh chÝnh nhµ 

n−íc trong s¹ch, v÷ng m¹nh vµ chuyªn nghiÖp ho¸, ho¹t ®éng cã hiÖu lùc vµ 

hiÖu qu¶ tõ trung −¬ng ®Õn c¬ së. Muèn cã mét nÒn hµnh chÝnh chuyªn 

nghiÖp, th× cÇn ph¶i cã mét ®éi ngò CBCC chuyªn nghiÖp. 

MÆc dï, ®−îc x¸c ®Þnh lµ mét cÊp hµnh chÝnh hoµn chØnh, cã ®Çy ®ñ c¸c 

chøc n¨ng, nhiÖm vô c¬ b¶n nh− chÝnh quyÒn nhµ n−íc cÊp trªn. Song, trong 

mét thêi gian dµi (tõ 1945- 2003), nh÷ng ng−êi lµm viÖc trong bé m¸y hµnh 

chÝnh ë cÊp x� ch−a ®−îc x� héi nh×n nhËn nh− lµ nh÷ng ng−êi cã mét c«ng 

viÖc, nghÒ nghiÖp æn ®Þnh. Khi ®−îc bÇu, ®−îc cö th× lµ c¸n bé, khi kh«ng 

®−îc bÇu, ®−îc cö th× lµ d©n th−êng. Hä tham gia c«ng t¸c trong bé m¸y chÝnh 

quyÒn theo chÕ ®é b¸n chuyªn tr¸ch, chØ sö dông mét phÇn trong tæng quü 

thêi gian lao ®éng cho c«ng t¸c chÝnh quyÒn, thêi gian cßn l¹i trùc tiÕp tham 

gia lao ®éng s¶n xuÊt cïng víi gia ®×nh. Hä kh«ng ®−îc h−ëng chÕ ®é tiÒn 
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l−¬ng mµ chØ h−ëng chÕ ®é phô cÊp hay ho¹t ®éng phÝ hµng th¸ng theo quy 

®Þnh cña ChÝnh phñ. Khi giµ yÕu nghØ viÖc, hä kh«ng ®−îc h−ëng chÕ ®é h−u 

mµ chØ ®−îc h−ëng chÕ ®é trî cÊp hµng th¸ng hay chÕ ®é trî cÊp mét lÇn; khi 

chÕt còng kh«ng ®−îc h−ëng chÕ ®é mai t¸ng phÝ nh− CBCC chøc cÊp trªn... 

ChÕ ®é phô cÊp hay ho¹t ®éng phÝ ®−îc nhËn kh«ng ®¸ng kÓ, do vËy nguån 

thu nhËp chñ yÕu cña c¸n bé x� chñ yÕu dùa vµo kÕt qu¶ s¶n xuÊt cña gia ®×nh 

hay tõ nguån ph©n phèi cña hîp t¸c x�. VÒ ®iÒu kiÖn, tiªu chuÈn c¸c mÆt, c¸n 

bé cÊp x� còng ch−a cã quy ®Þnh, yªu cÇu cô thÓ vÒ tr×nh ®é chuyªn m«n, 

nghiÖp vô, mµ chØ quan t©m, chó ý mét vµi khÝa c¹nh nh−: phÈm chÊt chÝnh trÞ, 

thµnh phÇn xuÊt th©n, nguån gèc lý lÞch, tinh thÇn, th¸i ®é trong c«ng t¸c... Do 

®ã, nh÷ng ng−êi ho¹t ®éng trong bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x� tr−íc ®©y phÇn 

lín tr−ëng thµnh trong sè nh÷ng thanh niªn "kh«ng tho¸t ly" qua c¸c phong 

trµo ë ®Þa ph−¬ng, ®−îc nh©n d©n tÝn nhiÖm bÇu vµo c¸c chøc danh c¸n bé ë 

th«n, b¶n; sau ®ã ®−îc bÇu hoÆc ®−îc cö vµo tham gia mét sè vÞ trÝ trong bé 

m¸y chÝnh quyÒn cÊp x�, hä võa lµm, võa häc lµ chñ yÕu. Con em cña c¸n bé 

vµ nh©n d©n ®Þa ph−¬ng häc hµnh ®ç ®¹t ®−îc ®µo t¹o ë c¸c tr−êng ®¹i häc, 

cao ®¼ng hÖ chÝnh quy sau khi tèt nghiÖp ra tr−êng phÇn lín ë l¹i c¸c thµnh 

phè lín, c¸c tØnh lþ, huyÖn lþ ®Ó t×m viÖc, sinh sèng vµ lËp nghiÖp. Sè trë vÒ 

tham gia c«ng t¸c ë x� rÊt Ýt, chñ yÕu lµ tr×nh ®é thÊp hoÆc thuéc hÖ kh«ng 

chÝnh quy. ViÖc bè trÝ, s¾p xÕp c¸n bé ë cÊp x� nhiÒu khi cßn nÆng vÒ gi¶i 

quyÕt chÕ ®é chÝnh s¸ch, quan hÖ hä hµng... chø ch−a ph¶i xuÊt ph¸t tõ yªu 

cÇu c«ng viÖc vµ n¨ng lùc, së tr−êng cña CBCC. Cã nhiÒu CBCC trong qu¸ 

tr×nh c«ng t¸c ®� lÇn l−ît kinh qua hÕt tÊt c¶ c¸c chøc danh ë cÊp x�, tõ c«ng 

t¸c §¶ng ®Õn chÝnh quyÒn vµ c¸c tæ chøc ®oµn thÓ nh©n d©n. Do vËy, ®éi ngò 

CBCC trong bé m¸y chÝnh quyÒn ë cÊp x� th−êng kh«ng æn ®Þnh, tr×nh ®é 

chuyªn m«n, nghiÖp vô còng nh− kü n¨ng thùc hiÖn c«ng viÖc vµ tÝnh chuyªn 

nghiÖp kh«ng cao. MÆc dï, trong nh÷ng n¨m qua (tõ 2003 ®Õn nay), ®−îc sù 
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quan t©m cña §¶ng vµ Nhµ n−íc, CBCC cÊp x� ®� ®−îc h−ëng chÕ ®é tiÒn 

l−¬ng, tuy vËy, vÉn cßn nhiÒu tån t¹i, h¹n chÕ, cÇn ph¶i tiÕp tôc quan t©m söa 

®æi, bæ sung, hoµn thiÖn. 

Trong thêi gian tíi, ®Ó n©ng cao hiÖu lùc, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña chÝnh 

quyÒn cÊp x� ®¸p øng yªu cÇu c¶i c¸ch nÒn hµnh chÝnh nhµ n−íc, cÇn ph¶i ®æi 

míi, hoµn thiÖn chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x�, t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó  x©y dùng 

vµ ph¸t triÓn ®éi ngò CBCC cÊp x� theo h−íng chuyªn nghiÖp ho¸, ®¸p øng 

yªu cÇu cña sù nghiÖp ®æi míi ®Êt n−íc nãi chung, còng nh− yªu cÇu cña qu¸ 

tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. 

3.1.4. §æi míi vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp 

x· cÇn ph¶i ®¶m b¶o sù nhÊt qu¸n vµ ®ång bé trªn tÊt c¶ c¸c mÆt, phï 

hîp víi yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ- x· héi cña ®Êt n−íc còng nh− tõng ®Þa 

ph−¬ng trong tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn nhÊt ®Þnh. 

Quan ®iÓm nµy xuÊt ph¸t tõ thùc tiÔn qu¸ tr×nh x©y dùng vµ hoµn thiÖn 

c¸c chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x� cña §¶ng vµ Nhµ n−íc ta.  

Qu¸ tr×nh x©y dùng vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC nhµ n−íc 

nãi chung, chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x� nãi riªng lu«n g¾n liÒn qu¸ tr×nh 

x©y dùng vµ hoµn thiÖn thÓ chÕ nhµ n−íc ph¸p quyÒn x� héi chñ nghÜa, nhµ 

n−íc cña d©n, do vµ v× d©n. 

Ngay sau khi giµnh ®−îc chÝnh quyÒn nhµ n−íc n¨m 1945, ®Ó cñng cè 

vµ x©y dùng chÝnh quyÒn nhµ n−íc c¸c cÊp v÷ng m¹nh, ®¸p øng yªu cÇu qu¶n 

lý ®iÒu hµnh ®Êt n−íc, thóc ®Èy ph¸t triÓn kinh tÕ – x� héi, ®¶m b¶o quèc 

phßng vµ an ninh, thùc hiÖn ®ång thêi  hai cuéc c¸ch m¹ng, §¶ng vµ nhµ n−íc 

ta ®� ban hµnh nh÷ng chÝnh s¸ch ®Çu tiªn cho CBCC. Tuy nhiªn, chÝnh s¸ch 

®èi víi c¸n bé cÊp x� thêi kú ®Çu cßn s¬ l−îc, quyÒn lîi còng nh− nghÜa vô 

cña c¸n bé cÊp x� ch−a ®−îc quy ®Þnh cô thÓ, râ rµng.  
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§Õn n¨m 1975, ®Êt n−íc ta ®� ®−îc hoµn toµn thèng nhÊt, §¶ng vµ Nhµ 

n−íc ®� ban hµnh nhiÒu chÝnh s¸ch kinh tÕ – x� héi nh»m nhanh chãng hµn 

g¾n nh÷ng vÕt th−¬ng chiÕn tranh, kh«i phôc ph¸t triÓn kinh tÕ- x� héi cña ®Êt 

n−íc, ®Æc biÖt lµ ë ®Þa bµn cÊp x�, n¬i ®� ®ãng gãp phÇn lín søc ng−êi, søc 

cña ®Ó phôc vô cho kh¸ng chiÕn, ®� cã sù hy sinh, mÊt m¸t lín, trong ®ã cã sù 

®ãng gãp rÊt lín cña nh÷ng c¸n bé, c«ng t¸c ë cÊp x�. Trong ®ã, cã nh÷ng 

chÝnh s¸ch quy ®Þnh vÒ mét sè chÕ ®é ®�i ngé cho c¸n bé cÊp x� hÕt søc tiÕn 

bé, nh− QuyÕt ®Þnh sè: 130/CP ngµy 30/12/1975 cña ChÝnh phñ. Tõ ®ã ®Õn 

nay, chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x� ®� nhiÒu lÇn ®−îc ®iÒu chØnh, bæ sung. 

Nh×n chung, chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x� ®� tõng b−íc ®−îc quy ®Þnh cô 

thÓ h¬n, hîp lý h¬n. Tuy vËy, qu¸ tr×nh söa ®æi, bæ sung vµ hoµn thiÖn chÝnh 

s¸ch ®èi víi c¸n bé c«ng chøc cÊp x� ch−a ®¶m b¶o sù nhÊt qu¸n, thèng nhÊt, 

®ång bé trªn tÊt c¶ c¸c mÆt. §iÒu ®ã, ®� g©y nªn mét sè hËu qu¶ kh«ng tèt, 

¶nh h−ëng ®Õn quyÒn vµ lîi Ých cña CBCC, lµm gi¶m ®éng lùc lµm viÖc cña 

hä; ®ång thêi g©y khã kh¨n, v−íng m¾c trong qu¸ tr×nh tæ chøc thùc thi chÝnh 

s¸ch trong thùc tiÔn. 

Bëi vËy, trong thêi gian tíi viÖc ®æi míi vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o 

®éng lùc cho CBCC cÊp x� cÇn ph¶i ®¶m b¶o sù nhÊt qu¸n vµ ®ång bé trªn tÊt 

c¶ c¸c mÆt, phï hîp víi yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ- x� héi cña ®Êt n−íc còng 

nh− tõng ®Þa ph−¬ng trong tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn nhÊt ®Þnh. 

3.2. Mét sè gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC 

cÊp x· trong thêi gian tíi 

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng quan ®iÓm nªu trªn, t¸c gi¶ luËn ¸n xin ®Ò xuÊt mét 

sè gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chÝnh nh»m t¹o ®éng lùc lµm viÖc cho CBCC cÊp x� 

nh− sau: 

3.2.1. Nhãm gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chÝnh s¸ch bè trÝ sö dông ®èi víi 

CBCC cÊp x· 

Trong thêi gian tíi, ®Ó t¹o ®éng lùc lµm viÖc, n©ng cao hiÖu qu¶ sö 

dông ®éi ngò CBCC trong bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x� cÇn ph¶i tiÕp tôc ®æi 
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míi vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch bè trÝ sö dông ®èi víi CBCC cÊp x�. ViÖc ®æi 

míi vµ hoµn thiÖn chÝnh s¸ch bè trÝ sö dông ®èi víi CBCC cÊp x� cÇn ®¸p øng 

mét sè yªu cÇu c¬ b¶n sau ®©y: 

Mét lµ, viÖc bè trÝ sö dông CBCC ph¶i ph¸t huy ®−îc n¨ng lùc, së 

tr−êng, chuyªn m«n, nghiÖp vô, ngµnh nghÒ ®µo t¹o cña tõng c¸ nh©n, n©ng 

cao tinh thÇn tr¸ch nhiÖm, kÝch thÝch sù h¨ng say, nç lùc cña mçi ng−êi trong 

thùc hiÖn c«ng viÖc ®−îc giao.  

Hai lµ, chÝnh s¸ch bè trÝ sö dông CBCC võa ph¶i t¹o ®−îc sù æn ®Þnh 

c«ng viÖc mét c¸ch t−¬ng ®èi theo h−íng chuyªn m«n ho¸ nh»m ph¸t huy 

n¨ng lùc së tr−êng cña tõng CBCC. MÆt kh¸c, c¸c c¬ quan qu¶n lý cÇn ph¶i 

th−êng xuyªn chó ý quan t©m xem xÐt bæ sung, ®iÒu chØnh c«ng viÖc mét c¸ch 

hîp lý hoÆc ph©n c«ng, bè trÝ l¹i, lu©n chuyÓn gi÷a c¸c bé phËn, c¸c ®Þa 

ph−¬ng ®Ó tr¸nh sù nhµm ch¸n, t¨ng sù høng thó cho CBCC trong thùc hiÖn 

c«ng viÖc nh»m ph¸t huy hÕt kh¶ n¨ng, t¹o ®éng lùc lµm viÖc cao nhÊt cho 

tõng CBCC thùc hiÖn tèt c«ng viÖc ®−îc giao. 

Ba lµ, khi giao nhiÖm vô, c«ng viÖc cho CBCC ph¶i g¾n liÒn tr¸ch 

nhiÖm víi quyÒn h¹n, thÈm quyÒn nhÊt ®Þnh ®¶m b¶o thùc hiÖn tèt c«ng viÖc 

®−îc giao. Khi ng−êi CBCC ®−îc tin t−ëng giao phã nhiÖm vô mang tÝnh 

th¸ch thøc, kÌm theo nh÷ng quyÒn h¹n nhÊt ®Þnh sÏ t¹o ®éng lùc tÝch cùc cho 

hä trong qu¸ tr×nh thùc thi nhiÖm vô. 

 Bèn lµ, trong bè trÝ sö dông cÇn t¹o ®iÒu kiÖn vµ c¬ héi ph¸t triÓn b×nh 

®¼ng cho mäi CBCC. Khi ng−êi CBCC nh×n nhËn ®−îc nh÷ng c¬ héi th¨ng 

tiÕn trong c«ng viÖc, hä sÏ cã ®−îc ®éng lùc lµm viÖc m�nh mÏ ®Ó cã thÓ ®¹t 

®−îc nh÷ng môc ®Ých cña m×nh.  

XuÊt ph¸t tõ môc ®Ých, yªu cÇu vµ thùc tr¹ng chÝnh s¸ch bè trÝ, sö dông 

®èi víi CBCC cÊp x�, trong thêi gian tíi cÇn ph¶i thùc hiÖn tèt mét sè gi¶i 

ph¸p c¬ b¶n s©u ®©y: 
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3.2.1.1. Rµ so¸t l¹i chøc n¨ng nhiÖm vô cña cña chÝnh quyÒn cÊp x� 

còng nh− cña tõng chøc danh CBCC cÊp x�; ®¸nh gi¸ t×nh h×nh thùc hiÖn 

c«ng viÖc, møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô so víi yªu cÇu c«ng viÖc vµ kh¶ 

n¨ng thùc hiÖn cña CBCC ®Ó ®iÒu chØnh, bæ sung cho phï hîp.  

KÕt qu¶ kh¶o s¸t, ®iÒu tra thùc tr¹ng chÊt l−îng ®éi ngò CBCC cÊp x� 

cho thÊy tr×nh ®é chuyªn m«n, nghiÖp vô ®−îc ®µo t¹o cña CBCC cÊp x� ®� 

®−îc n©ng lªn, cïng víi ®iÒu kiÖn ph−¬ng tiÖn lµm viÖc, th«ng tin liªn l¹c 

ngµy cµng ph¸t triÓn ®� gãp phÇn n©ng cao n¨ng lùc thùc hiÖn c«ng viÖc cña 

CBCC cÊp x�. V× vËy, chøc n¨ng, nhiÖm vô cña chÝnh quyÒn cÊp x� còng nh− 

cña tõng CBCC cÊp x� còng cÇn ®−îc bæ sung, ®iÒu chØnh phï hîp víi tr×nh 

®é, kh¶ n¨ng thùc hiÖn c«ng viÖc cña CBCC trong ®iÒu kiÖn míi (t¨ng c−êng 

ph©n cÊp); n©ng cao tr¸ch nhiÖm, t¹o sù th¸ch thøc trong c«ng viÖc nh»m t¹o 

®éng lùc thóc ®Èy CBCC cÊp x� h¨ng say, nç lùc lµm viÖc gãp phÇn ®Èy nhanh 

sù ph¸t triÓn kinh tÕ x� héi ë tõng ®Þa bµn cÊp x�, còng nh− trªn ph¹m vi c¶ 

n−íc. 

3.2.1.2. §æi míi, kiÖn toµn bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x�, s¾p xÕp bè trÝ 

sö dông CBCC vµo tõng vÞ trÝ, chøc danh phï hîp víi tr×nh ®é, chuyªn m«n 

®µo t¹o vµ n¨ng lùc së tr−êng cña tõng CBCC. 

C«ng viÖc ®−îc giao phï hîp víi n¨ng lùc së tr−êng lµ mét trong nh÷ng 

yÕu tè ¶nh h−ëng tíi ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC. Trong thùc tiÔn hiÖn nay, 

c«ng t¸c bè trÝ, sö dông c¸n bé c«ng chøc ch−a thËt sù quan t©m, chó ý ®Õn 

khÝa c¹nh nµy. Trong thêi gian tíi, ®Ó gi¶i quyÕt tèt vÊn ®Ò nµy c¸c cÊp, c¸c 

ngµnh còng nh− c¸c c¬ quan ®¬n vÞ cÇn ph¶i quan t©m x©y dùng, bæ sung, 

hoµn thiÖn hÖ thèng chøc danh vµ tiªu chuÈn nghiÖp vô cña tõng chøc danh 

trong bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x�. CÇn x¸c ®Þnh râ môc tiªu, chøc n¨ng, 

nhiÖm vô cña chÝnh quyÒn cÊp x� trong hÖ thèng hµnh chÝnh nhµ n−íc. Trªn 

c¬ së ®ã thiÕt lËp hÖ thèng c«ng viÖc, vÞ trÝ viÖc lµm vµ tiªu chuÈn chøc danh 

nghiÖp vô cho ®éi ngò CBCC cÊp x�. X©y dùng hÖ thèng c¸c quy ®Þnh cô thÓ 
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vÒ môc tiªu, yªu cÇu, néi dung c«ng viÖc cho tõng lo¹i c«ng viÖc d−íi d¹ng 

v¨n b¶n nh−: B¶n m« t¶ c«ng viÖc, B¶n tiªu chuÈn chøc danh nghiÖp vô vµ B¶n 

tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ thùc hiÖn c«ng viÖc, t¹o thuËn lîi cho c«ng t¸c qu¶n, bè 

trÝ sö dông vµ thùc hiÖn chÕ ®é chÝnh s¸ch phï hîp, hiÖu qu¶ cao.  

• X©y dùng “B¶n m« t¶ c«ng viÖc” cho CBCC cÊp x" 

B¶n m« t¶ c«ng viÖc cÇn ®−îc thiÕt kÕ, x©y dùng d−íi d¹ng mét v¨n b¶n 

hµnh chÝnh quy ®Þnh cô thÓ nh÷ng nhiÖm vô, tr¸ch nhiÖm, ®iÒu kiÖn lµm viÖc 

vµ nh÷ng vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn mét c«ng viÖc cô thÓ. B¶n m« t¶ c«ng viÖc 

th−êng bao gåm ba néi dung: (1) PhÇn x¸c ®Þnh c«ng viÖc: tªn c«ng viÖc (chøc 

danh c«ng viÖc); m� sè cña c«ng viÖc; tªn bé phËn hay chøc danh CBCC thùc 

hiÖn c«ng viÖc; chøc danh l�nh ®¹o cÊp trªn trùc tiÕp; sè l−îng ng−êi ph¶i l�nh 

®¹o d−íi quyÒn; møc l−¬ng, phô cÊp..., ngoµi ra cã thÓ cã mét sè tãm l−îc vÒ 

môc ®Ých hoÆc chøc n¨ng cña c«ng viÖc. (2) PhÇn tãm t¾t vÒ c¸c nhiÖm vô vµ 

tr¸ch nhiÖm thuéc c«ng viÖc: lµ phÇn t−êng thuËt mét c¸ch tãm t¾t vµ chÝnh x¸c 

c¸c nhiÖm vô vµ tr¸ch nhiÖm thuéc c«ng viÖc, nªu râ ng−êi CBCC ph¶i lµm g×, 

thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô vµ tr¸ch nhiÖm nh− thÕ nµo vµ t¹i sao ph¶i thùc hiÖn 

nh÷ng nhiÖm vô ®ã. (3) C¸c ®iÒu kiÖn lµm viÖc: bao gåm c¸c ®iÒu kiÖn vÒ m«i 

tr−êng vËt chÊt (c¸c m¸y mãc, c«ng cô, trang bÞ cÇn ph¶i sö dông); thêi gian 

lµm viÖc; ®iÒu kiÖn vÒ vÖ sinh, an toµn lao ®éng; c¸c ph−¬ng tiÖn ®i l¹i ®Ó phôc 

vô c«ng viÖc vµ c¸c ®iÒu kiÖn kh¸c cã liªn quan.  

• X©y dùng “B¶n tiªu chuÈn chøc danh nghiÖp vô”  

 B¶n tiªu chuÈn chøc danh nghiÖp vô lµ v¨n b¶n liÖt kª c¸c ®ßi hái cña 

c«ng viÖc ®èi víi tõng chøc danh CBCC vÒ c¸c kiÕn thøc, kü n¨ng, kinh 

nghiÖm cÇn ph¶i cã; c¸c yªu cÇu vÒ ®¹o ®øc, tr¸ch nhiÖm, tr×nh ®é ®µo t¹o cÇn 

thiÕt; c¸c yªu cÇu vÒ ®é tuæi, thÓ lùc vµ c¸c yªu cÇu cô thÓ kh¸c. B¶n tiªu 

chuÈn nµy lµ c¬ së ®Ó tuyÓn chän, x¸c ®Þnh nhu cÇu ®µo t¹o vµ båi d−ìng, ®Ò 

b¹t, lµ c¨n cø ®Ó ®¸nh gi¸ kÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng viÖc… ®èi víi CBCC cÊp x�. 
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• X©y dùng “B¶n tiªu chuÈn thùc hiÖn c«ng viÖc” 

Tiªu chuÈn thùc hiÖn c«ng viÖc lµ mét hÖ thèng c¸c chØ tiªu ph¶n ¸nh 

c¸c yªu cÇu vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng cña viÖc hoµn thµnh c¸c nhiÖm vô ®−îc 

quy ®Þnh trong b¶n m« t¶ c«ng viÖc cña CBCC. B¶n tiªu chuÈn thùc hiÖn c«ng 

viÖc quy ®Þnh cô thÓ vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng hoµn thµnh nh÷ng nhiÖm vô 

®−îc giao. §Ó cho viÖc ®¸nh gi¸ thùc hiÖn c«ng viÖc ®−îc chÝnh x¸c, thuËn lîi 

c¸c tiªu chuÈn nªn ®−îc ®−a ra d−íi d¹ng c¶ ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh l−îng. Møc ®é 

®Þnh l−îng cña c¸c tiªu chuÈn tïy thuéc vµo néi dung, b¶n chÊt c«ng viÖc cña 

CBCC. Tuy nhiªn, ®èi víi mäi c«ng viÖc cÇn sö dông c¸c chØ tiªu ®Þnh l−îng 

cµng nhiÒu cµng tèt, yªu cÇu chung lµ ph¶i ®¹t møc ®é ®Þnh l−îng cao nhÊt. 

Trong tr−êng hîp kh«ng thÓ dïng c¸c tiªu chuÈn ®Þnh l−îng ®Ó ®¸nh gi¸ thùc 

hiÖn c«ng viÖc, th× cã thÓ sö dông c¸c tiªu chÝ ®Þnh tÝnh ph¶n ¸nh tr¸ch nhiÖm, 

yªu cÇu thùc hiÖn c«ng viÖc, song nªn dïng tõ diÔn ®¹t râ rµng, m¹ch l¹c, ®¬n 

nghÜa ®Ó mäi ng−êi ®Òu cã thÓ hiÓu mét c¸ch ®Çy ®ñ vµ thèng nhÊt.  

 3.2.1.3. §æi míi c«ng t¸c quy ho¹ch CBCC   

Quy ho¹ch CBCC lµ viÖc lùa chän nh÷ng ng−êi cã ®ñ c¸c tiªu chuÈn 

quy ®Þnh vµ phï hîp víi yªu cÇu cña tõng vÞ trÝ c«ng viÖc trong bé m¸y chÝnh 

quyÒn cÊp x� ®Ó ®−a vµo nguån kÕ cËn, tõng b−íc thö th¸ch, giao nhiÖm vô tõ 

thÊp ®Õn cao, rÌn luyÖn trong m«i tr−êng thùc tiÔn tr−íc khi ®−a ®i ®µo t¹o, 

båi d−ìng t¹i c¸c tr−êng theo yªu cÇu c¸c chøc danh nh»m t¹o nguån bæ sung 

c¸n bé l�nh ®¹o, c«ng chøc kÕ cËn cã ®ñ phÈm chÊt vµ n¨ng lùc ®¸p øng yªu 

cÇu nhiÖm vô míi. Trong thêi gian qua, c«ng t¸c x©y dùng quy ho¹ch vµ tæ 

chùc hiÖn quy ho¹ch cßn nhiÒu h¹n chÕ bÊt cËp, ch−a t¹o ®−îc ®éng lùc thóc 

®Èy CBCC nç lùc, h¨ng say c«ng t¸c. §Ó c«ng t¸c quy ho¹ch trë thµnh ®éng 

lùc thóc ®Èy CBCC cÊp x� h¨ng say, nç lùc trong c«ng viÖc, cÇn ®æi míi c«ng 

t¸c quy ho¹ch theo h−íng sau ®©y: 
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Mét lµ, khi xem xÐt lùa chän, giíi thiÖu ng−êi vµo c¸c chøc danh quy 

ho¹ch cÇn ®¶m b¶o c«ng khai, d©n chñ, thùc chÊt, ®¶m b¶o nh÷ng ng−êi cã ®ñ 

tiªu chuÈn tr×nh ®é, n¨ng lùc vµ phÈm chÊt cÇn thiÕt ®Òu ®−îc xem xÐt ®−a vµo 

quy ho¹ch.  

Hai lµ, c¸c ph−¬ng ¸n quy ho¹ch cÇn ®−îc x©y dùng theo h−íng võa 

“më” võa “®éng”. Më lµ kh«ng khÐp kÝn trong tõng ®Þa ph−¬ng, ®¬n vÞ. §éng 

lµ quy ho¹ch th−êng xuyªn ®−îc rµ so¸t, ®iÒu chØnh, bæ sung c¸c nh©n tè míi 

hoÆc ®−a ra ngoµi quy ho¹ch nh÷ng ®èi t−îng kh«ng cßn ®ñ ®iÒu kiÖn lµm 

nguån l©u dµi; mçi chøc danh cã thÓ dù kiÕn bè trÝ tõ 2 ®Õn 3 ng−êi; mçi 

CBCC cã thÓ dù kiÕn bè trÝ  ë 2 ®Õn 3 chøc danh kh¸c nhau.  

Ba lµ, ph¶i ®Þnh kú kiÓm tra, ®¸nh gi¸ qu¸ tr×nh thùc hiÖn quy ho¹ch ®Ó 

bæ sung nh÷ng nh©n tè míi, lo¹i bá nh÷ng ®èi t−îng trong quy ho¹ch nh−ng 

kh«ng cßn ®¶m b¶o tiªu chuÈn quy ®Þnh, ®¶m b¶o nguyªn t¾c “cã vµo, cã ra” 

hoÆc ®iÒu chØnh mét sè ®èi t−îng cho phï hîp t×nh h×nh thùc tÕ. 

Bèn lµ, cÇn t¹o nguån CBCC dåi dµo, t¹o thÕ chñ ®éng, ®ãn b¾t nh÷ng 

ph¸t triÓn trong t−¬ng lai, kÞp thêi thay thÕ nh÷ng vÞ trÝ, chøc danh l�nh ®¹o, 

chñ tr× khi cÇn thiÕt, ®¶m b¶o tÝnh æn ®Þnh, kÕ thõa, liªn tôc vµ ph¸t triÓn cña 

c¸c c¬ quan, tæ chøc trong hÖ thèng chÝnh quyÒn cÊp x�.  

3.2.2. Nhãm gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ ®èi víi 

CBCC cÊp x·  

Qua nghiªn cøu cho thÊy, nhu cÇu ®−îc ®¸nh gi¸ ®óng, ®−îc ghi nhËn 

nh÷ng thµnh tÝch, kÕt qu¶ lµm viÖc lµ mét trong nh÷ng nhu cÇu bËc cao cña 

CBCC. Do vËy, ®¸nh gi¸ ®óng thµnh tÝch, kÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng viÖc lµ mét 

trong nh÷ng yÕu tè t¹o ®éng lùc m¹nh mÏ cho CBCC trong qu¸ tr×nh thùc thi 

nhiÖm vô. Ng−êi CBCC sÏ cã tinh thÇn lµm viÖc h¨ng say khi hä c¶m nhËn 
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nh÷ng thµnh tÝch, kÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng viÖc cña m×nh sÏ ®−îc l�nh ®¹o còng 

nh− mäi ng−êi trong tæ chøc ®¸nh gi¸ ®óng vµ ghi nhËn. ViÖc ®¸nh gi¸ ®óng 

CBCC cßn lµ c¬ së cho viÖc bè trÝ sö dông, ®Ò b¹t, khen th−ëng, kû luËt 

CBCC. §ång thêi ®©y còng lµ c¬ së ®Ó x¸c ®Þnh ®−îc nhu cÇu, néi dung, 

ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o, chÕ ®é ®�i ngé phï hîp nh»m x©y dùng vµ ph¸t triÓn ®éi 

ngò CBCC c¶ tr−íc m¾t vµ l©u dµi. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, c«ng t¸c ®¸nh 

gi¸ CBCC cÊp x� còng ®� ®−îc c¸c cÊp, c¸c ngµnh quan t©m, chó ý h¬n. Tuy 

vËy, bªn c¹nh nh÷ng mÆt −u ®iÓm, c«ng t¸c ®¸nh gi¸ CBCC cÊp x� cßn cã mét 

sè h¹n chÕ ®ã lµ: (1) Ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ cßn thiÕu khoa häc, ch−a x©y 

dùng ®−îc hÖ thèng c¸c tiªu chÝ, chuÈn mùc cô thÓ râ rµng lµm c¬ së cho viÖc 

®¸nh gi¸ mét c¸ch kh¸ch quan vµ chÝnh x¸c; (2) Néi dung ®¸nh gi¸ cßn thiªn 

vÒ mÆt phÈm chÊt ®¹o ®øc, c¸c mèi quan hÖ x� héi, tr×nh ®é häc vÊn, chø ch−a 

quan t©m, chó träng ®¸nh gi¸ mét c¸ch kh¸ch quan, chÝnh x¸c vÒ kÕt qu¶ thùc 

hiÖn c«ng viÖc, møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô cña ng−êi CBCC; (3) Quy tr×nh, 

chu kú, thêi ®iÓm ®¸nh gi¸ ch−a ®−îc quy ®Þnh thèng nhÊt, hîp lý, thùc hiÖn 

cã nÒn nÕp vµ th−êng xuyªn; viÖc ®¸nh gi¸ ch−a thùc sù c«ng khai, d©n chñ vµ 

c«ng b»ng.  

Nh÷ng h¹n chÕ tån t¹i trªn ®� cã nh÷ng t¸c ®éng kh«ng tèt ®Õn tinh 

thÇn, th¸i ®é vµ ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC. Do vËy, ®Ó c«ng t¸c ®¸nh gi¸ 

CBCC cÊp x� thùc sù trë thµnh ®éng lùc thóc ®Èy CBCC h¨ng say, nç lùc lµm 

viÖc trong thêi gian tíi cÇn quan t©m thùc hiÖn tèt mét sè gi¶i ph¸p sau ®©y:  

3.2.2.1. X©y dùng, hoµn thiÖn hÖ thèng ®¸nh gi¸ thùc hiÖn c«ng viÖc 

®èi víi c¸c chøc danh CBCC cÊp x� 

§Ó ®¸nh gi¸ mét c¸ch kh¸ch quan, chÝnh x¸c vÒ kÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng 

viÖc, møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô cña ng−êi c¸n bé c«ng chøc, cÇn ph¶i thiÕt 

lËp ®−îc mét hÖ thèng ®¸nh gi¸ khoa häc vµ phï hîp. Mét hÖ thèng ®¸nh gi¸ 
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th−êng bao gåm ba yÕu tè c¬ b¶n sau: (1) HÖ thèng c¸c tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ 

thùc hiÖn c«ng viÖc; (2) HÖ thèng ®o l−êng sù thùc hiÖn c«ng viÖc theo c¸c 

tiªu chuÈn ®� x¸c ®Þnh; (3) HÖ thèng th«ng tin ph¶n håi ®èi víi CBCC vµ c¸c 

c¬ quan qu¶n lý nh©n sù.  

Thùc tiÔn hiÖn nay, hÇu hÕt c¸c cÊp, c¸c ngµnh còng nh− c¸c ®¬n vÞ 

trong bé m¸y hµnh chÝnh nhµ n−íc ch−a thiÕt kÕ, x©y dùng ®−îc mét hÖ thèng 

®¸nh gi¸ phï hîp vµ cã hiÖu qu¶ dÉn ®Õn c«ng t¸c ®¸nh gi¸ thùc hiÖn c«ng 

viÖc ®èi víi CBCC cßn ch−a thùc sù kh¸ch quan ®¸ng tin cËy. Bëi vËy, mét 

gi¶i ph¸p quan träng trong thêi gian tíi lµ cÇn quan t©m thùc hiÖn lµ thiÕt lËp 

mét hÖ thèng ®¸nh gi¸ ®èi víi CBCC cÊp x� phï hîp vµ hiÖu qu¶. Tr−íc m¾t, 

cÇn tËp trung lµm tèt mét sè néi dung sau : 

a) X©y dùng hÖ thèng tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ thùc hiÖn c«ng viÖc ®èi víi 

CBCC cÊp x" 

HÖ thèng c¸c tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ thùc hiÖn c«ng viÖc ®èi víi CBCC cÊp 

x� ®−îc x¸c ®Þnh dùa trªn c¬ së c¸c tiªu chuÈn thùc hiÖn c«ng viÖc cña CBCC 

c¶ vÒ mÆt sè l−îng vµ chÊt l−îng. HÖ thèng tiªu chuÈn nµy lµ nh÷ng mèc 

chuÈn cho viÖc ®o l−êng møc ®é thùc hiÖn c«ng viÖc thùc tÕ cña CBCC. §Ó cã 

thÓ ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c, hiÖu qu¶, c¸c tiªu chuÈn cÇn x©y dùng mét c¸ch hîp 

lý vµ kh¸ch quan, ph¶n ¸nh ®−îc kÕt qu¶ vµ hµnh vi cÇn cã ®Ó hoµn thµnh 

c«ng viÖc. Do ®ã, hÖ thèng c¸c tiªu chuÈn ®−îc x©y dùng cÇn ®¸p øng c¸c yªu 

cÇu sau: (1) c¸c tiªu chuÈn ph¶i chØ râ nh÷ng néi dung c«ng viÖc ng−êi CBCC 

cÇn ph¶i lµm vµ lµm tèt ®Õn møc nµo; (2) c¸c tiªu chuÈn ph¶i ph¶n ¸nh ®−îc 

mét c¸ch hîp lý c¸c møc ®é yªu cÇu vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng cña thùc hiÖn 

c«ng viÖc, phï hîp víi ®Æc ®iÓm cña tõng c«ng viÖc, tõng c¬ quan, ®¬n vÞ.  

ViÖc x©y dùng hÖ thèng c¸c tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ thùc hiÖn c«ng viÖc lµ 

vÊn ®Ò kh«ng ph¶i dÔ dµng, cÇn thùc hiÖn c«ng phu vµ cã ph−¬ng ph¸p khoa 

häc. Tuú theo ®iÒu kiÖn t×nh h×nh cô thÓ cña mçi c¬ quan ®¬n vÞ, cña mçi ®Þa 
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ph−¬ng, cã thÓ ¸p dông mét trong ba ph−¬ng ph¸p sau: (1) Ph−¬ng ph¸p tËp 

trung: c¸c nhµ l�nh ®¹o, qu¶n lý tõng bé phËn c¨n cø vµo môc ®Ých, yªu cÇu, 

kÕt qu¶ cÇn ®¹t ®−îc cña tõng c«ng viÖc, ®−a ra c¸c tiªu chuÈn vµ phæ biÕn 

cho tõng CBCC thùc hiÖn; (2) Ph−¬ng ph¸p d©n chñ: ng−êi l�nh ®¹o, qu¶n lý 

tõng bé phËn cïng th¶o luËn, bµn b¹c víi c¸c CBCC trong bé phËn ®Ó ®−a ra 

c¸c tiªu chuÈn thùc hiÖn c«ng viÖc vµ thèng nhÊt thùc hiÖn; (3) Ph−¬ng ph¸p 

chuyªn gia: ng−êi l�nh ®¹o thuª c¸c chuyªn gia, c¸c nhµ qu¶n lý nghiªn cøu 

®−a ra c¸c tiªu chuÈn thùc hiÖn c«ng viÖc, ®−a ra lÊy ý kiÕn cña c¸c CBCC, 

sau ®ã thèng nhÊt ban hµnh c¸c tiªu chuÈn vµ phæ biÕn tíi c¸c bé phËn vµ 

CBCC ®Ó thùc hiÖn.  

b) §o l−êng sù thùc hiÖn c«ng viÖc cña CBCC. 

§o l−êng sù thùc hiÖn c«ng viÖc lµ yÕu tè trung t©m cña qu¸ tr×nh ®¸nh 

gi¸. §o l−êng lµ ®−a ra c¸c ®¸nh gi¸ vÒ møc ®é "tèt" hay "kÐm" viÖc thùc hiÖn 

c«ng viÖc cña ng−êi CBCC. Hay nãi mét c¸ch cô thÓ h¬n, ®ã chÝnh lµ viÖc Ên 

®Þnh mét con sè hoÆc mét thø h¹ng ®Ó ph¶n ¸nh møc ®é thùc hiÖn c«ng viÖc 

cña ng−êi CBCC theo c¸c tiªu chuÈn ®� x¸c ®Þnh tr−íc. §Ó ®o l−êng mét c¸ch 

chÝnh x¸c, kh¸ch quan cÇn x©y dùng hoÆc lùa chän ®−îc mét c«ng cô ®o 

l−êng phï hîp, nhÊt qu¸n, ®¸ng tin cËy vµ cã thÓ so s¸nh ®−îc.  

c)  ThiÕt lËp hÖ thèng th«ng tin ph¶n håi vÒ kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ 

§Ó c«ng t¸c ®¸nh gi¸ thu ®−îc kÕt qu¶ tèt, cÇn thiÕt lËp ®−îc c¸c kªnh 

th«ng tin hai chiÒu gi÷a ng−êi ®¸nh gi¸ vµ ng−êi ®−îc ®¸nh gi¸. HÖ thèng 

th«ng tin ph¶n håi hai chiÒu trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ nÕu ®−îc thùc hiÖn tèt sÏ 

gióp cho c¸n bé l�nh ®¹o ®−a ra ®−îc nh÷ng quyÕt ®Þnh ®óng ®¾n ®èi víi tõng 

CBCC nh−: møc tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng, kû luËt, ®µo t¹o båi d−ìng hay h−íng 

bè trÝ, sö dông trong thêi gian tíi. Cßn ®èi víi ng−êi CBCC còng thÊy râ h¬n 

nh÷ng −u khuyÕt ®iÓm cña b¶n th©n ®Ó kh«ng ngõng hoµn thiÖn kü n¨ng thùc 

hiÖn c«ng viÖc cña m×nh h−íng tíi nh÷ng thµnh tÝch, triÓn väng ph¸t triÓn cao 
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h¬n trong sù nghiÖp.  

3.2.2.2. X©y dùng vµ thùc hiÖn tèt ch−¬ng tr×nh ®¸nh gi¸ ®èi víi 

CBCC cÊp x� 

Sau khi ®� cã mét hÖ thèng ®¸nh gi¸ khoa häc vµ phï hîp, vÊn ®Ò tiÕp 

theo lµ ph¶i x©y dùng vµ tæ chøc thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶. 

§Ó x©y dùng vµ thùc hiÖn tèt mét ch−¬ng tr×nh ®¸nh gi¸, cÇn tËp trung lµm tèt 

nh÷ng viÖc sau ®©y : 

a) Lùa chän vµ thiÕt kÕ ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ phï hîp. 

ViÖc lùa chän ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ tuú thuéc vµo môc ®Ých ®¸nh gi¸ 

vµ yªu cÇu cÇu cña c«ng t¸c qu¶n lý cña mçi tæ chøc, c¬ quan, ®¬n vÞ trong 

tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn nhÊt ®Þnh. §Õn nay, cïng víi sù ph¸t triÓn nhanh 

chãng chãng khoa häc qu¶n trÞ, cã rÊt nhiÒu ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ ®−îc thiÕt 

kÕt khoa häc vµ ¸p dông cã hiÖu qu¶. XuÊt ph¸t tõ tÝnh chÊt c«ng viÖc vµ ®Æc 

®iÓm ho¹t ®éng cña CBCC cÊp x�, chóng ta cã thÓ lùa chän mét hoÆc kÕt hîp 

c¸c ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ sau ®©y: ph−¬ng ph¸p thang ®o ®å ho¹, ph−¬ng 

ph¸p danh môc kiÓm tra, ph−¬ng ph¸p ghi chÐp c¸c sù kiÖn quan träng, 

ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ thang ®o dùa trªn hµnh vi, ph−¬ng ph¸p so s¸nh, 

ph−¬ng ph¸p b¶n t−êng thuËt, ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ dùa vµo kÕt qu¶ thùc 

hiÖn, c«ng viÖc. 

b) Lùa chän ng−êi ®¸nh gi¸ 

Th«ng th−êng ng−êi l�nh ®¹o, qu¶n lý trùc tiÕp lµ ng−êi ®¸nh gi¸ chñ 

yÕu, cÇn thiÕt vµ cã hiÖu qu¶ nhÊt. Tuy nhiªn, ®Ó t¨ng thªm møc ®é chÝnh x¸c 

vµ ®é tin cËy trong kÕt qu¶ ®¸nh gi¸, cã thÓ lùa chän, sö dông nh÷ng ng−êi 

th−êng cã sù liªn hÖ trùc tiÕp víi ®èi t−îng ®¸nh gi¸ nh−: nh÷ng CBCC cïng 

lµm viÖc trong c¬ quan, ®¬n vÞ; c¸c doanh nghiÖp hoÆc ng−êi d©n th−êng cã 

quan hÖ giao dÞch trong lÜnh vùc mµ CBCC ®ã phô tr¸ch. Trong sù kÕt hîp cho 

ý kiÕn ®¸nh gi¸, ý kiÕn cña ng−êi qu¶n lý, l�nh ®¹o trùc tiÕp lµ chñ ®¹o vµ cã 

tÝnh quyÕt ®Þnh, c¸c ý kiÕn kh¸c lµ ®Ó tham kh¶o. 
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c) X¸c ®Þnh chu kú ®¸nh gi¸  

Chu kú ®¸nh gi¸ CBCC cÊp x� nªn ®−îc quy ®Þnh theo tõng th¸ng, tõng 

quý (3 th¸ng), 6 th¸ng vµ 1 n¨m. Trong nh÷ng tr−êng hîp cÇn thiÕt hoÆc ®èi 

víi nh÷ng c«ng viÖc quan träng th× cÇn tæ chøc ®¸nh gi¸ theo yªu cÇu tiÕn ®é 

c«ng viÖc vµ sau khi kÕt thóc c«ng viÖc.  

Qua nghiªn cøu thùc tiÔn cho thÊy, viÖc ®¸nh gi¸ cµng kÞp thêi cµng tèt, 

nªn tiÕn hµnh th−êng xuyªn, xen kÏ, kÕt hîp nhiÒu h×nh thøc vµ ph−¬ng ph¸p 

kh¸c nhau, g¾n víi c«ng t¸c bè trÝ sö dông vµ c«ng t¸c khen th−ëng ®Ó mang 

l¹i hiÖu qu¶ cao nhÊt. 

d) §µo t¹o ng−êi ®¸nh gi¸ 

§©y lµ kh©u rÊt quan träng ®Ó ®¶m b¶o hiÖu qu¶n ®¸nh gi¸. Ng−êi ®¸nh 

gi¸ cÇn ph¶i ®−îc ®µo t¹o ®Ó hiÓu biÕt vÒ hÖ thèng ®¸nh gi¸ vµ môc tiªu cña 

®¸nh gi¸; hiÓu râ c¸c ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ vµ tÝnh nhÊt qu¸n trong ®¸nh gi¸. 

Cã thÓ sö dông hai h×nh thøc ®Ó ®µo t¹o ng−êi ®¸nh gi¸ ®ã lµ: cung cÊp c¸c 

v¨n b¶n h−íng dÉn vµ tæ chøc c¸c líp ®µo t¹o (tËp huÊn) hµng n¨m. 

e) Pháng vÊn ®¸nh gi¸ 

Pháng vÊn ®¸nh gi¸ lµ kh©u cuèi cïng, nh−ng rÊt quan träng nh»m n©ng 

cao hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c ®¸nh gi¸. §ã lµ cuéc nãi chuyÖn chÝnh thøc gi÷a 

ng−êi l�nh ®¹o trùc tiÕp vµ CBCC, ®Ó xem xÐt l¹i toµn bé t×nh h×nh thùc c«ng 

viÖc cña ng−êi CBCC, qua ®ã cung cÊp cho hä c¸c th«ng tin vÒ t×nh h×nh, kÕt 

qu¶ thùc hiÖn c«ng viÖc trong thêi gian qua, nh÷ng −u, khuyÕt ®iÓm cña hä 

trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc, tiÒm n¨ng c«ng t¸c vµ còng nh− c¸c biÖn 

ph¸p ®Ó hoµn thiÖn sù thùc hiÖn c«ng viÖc cña hä. §ång thêi ®©y còng lµ dÞp 

®Ó ng−êi l�nh ®¹o l¾ng nghe ng−êi CBCC ph¶n ¸nh t×nh h×nh vÒ ®iÒu kiÖn, 

m«i tr−êng lµm viÖc, nh÷ng thuËn lîi còng nh− khã kh¨n v−íng m¾c, nguyªn 

nh©n thµnh c«ng còng nh− ch−a thµnh c«ng trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng 

viÖc ®−îc giao vµ nh÷ng t©m t−, nguyÖn väng, c¸c kiÕn nghÞ ®Ò xuÊt nh»m 
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thùc hiÖn c«ng viÖc tèt h¬n trong thêi gian tíi.  

3.2.2.3. Mét sè vÊn ®Ò cÇn chó ý trong c«ng t¸c ®¸nh gi¸ ®èi víi 

CBCC cÊp x� trong thêi gian tíi 

§Ó c«ng t¸c ®¸nh gi¸ thùc sù t¹o ®−îc ®éng lùc m¹nh mÏ cho CBCC 

cÊp x�, trong thêi gian tíi cÇn quan t©m, chó ý mét sè vÊn ®Ò sau: 

a) Trong ®¸nh gi¸ cÇn lµm râ thµnh tÝch, kÕt qu¶ thùc hiÖn c«ng viÖc, 

møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô cña c¸n bé, c«ng c«ng chøc. 

Trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ CBCC, tr−íc hÕt cÇn xem xÐt, ®¸nh gi¸ thµnh 

tÝch, kÕt qu¶ c«ng t¸c, møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô cña c¸n bé, c«ng chøc. 

TiÕp ®ã, ®¸nh gi¸ vÒ phÈm chÊt chÝnh trÞ, ®¹o ®øc, lèi sèng, mèi quan hÖ c«ng 

t¸c (víi ®ång nghiÖp, víi c¸c cÊp, c¸c ngµnh), tr×nh ®é chuyªn m«n ®−îc ®µo 

t¹o, søc khoÎ, hiÖu qu¶ c«ng t¸c vµ tiÒm n¨ng ph¸t triÓn cña CBCC. Trong ®ã, 

nhãm c¸c yÕu tè vÒ thµnh tÝch, kÕt qu¶ c«ng t¸c, møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô 

cña c¸n bé ®−îc xem nh− lµ ®iÒu kiÖn "cÇn", cßn nhãm c¸c yÕu tè vÒ phÈm chÊt 

chÝnh trÞ, ®¹o ®øc, lèi sèng, mèi quan hÖ c«ng t¸c, tr×nh ®é chuyªn m«n ®µo t¹o, 

søc khoÎ... cña CBCC ®−îc xem nh− ®iÒu kiÖn "®ñ" trong qu¸ tr×nh xem xÐt bè 

trÝ sö dông, ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn CBCC. 

Qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ CBCC ph¶i c¨n cø vµo c¸c chuÈn mùc cô thÓ, râ 

rµng vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô, dùa vµo c¸c viÖc lµm cô thÓ liªn quan ®Õn 

chøc tr¸ch nhiÖm vô ®−îc giao. Ph¶i x¸c ®Þnh ®−îc mét c¸ch chÝnh x¸c kÕt qu¶ 

lµm viÖc, cèng hiÕn cña mçi CBCC. LÊy hiÖu qu¶ c«ng viÖc vµ sù ®ãng gãp 

thùc tÕ cña CBCC lµm th−íc ®o phÈm chÊt vµ n¨ng lùc c¸n bé. Chó träng ®¸nh 

gi¸ tiÒm n¨ng c«ng t¸c, ph¸t hiÖn nh÷ng ng−êi cã ®øc, cã tµi ®Ó båi d−ìng, 

®µo t¹o hä trë thµnh nh÷ng c¸n bé chñ tr× ë c¬ së vµ t¹o nguån cho c¸c cÊp 

l�nh ®¹o cao h¬n. C¸c c¬ quan qu¶n lý CBCC cÇn rµ so¸t l¹i chøc tr¸ch, nhiÖm 

vô, hÖ thèng c¸c tiªu chuÈn chøc danh vµ c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸ møc ®é ®¸p 

øng vµ hoµn thµnh nhiÖm vô ®−îc giao cña tõng chøc danh CBCC ®Ó lµm c¨n 

cø ®¸nh gi¸ c¸n bé mét c¸ch kh¸ch quan vµ khoa häc.  
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b) Qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ CBCC cÇn ®−îc tiÕn hµnh d©n chñ, c«ng khai, 

minh b¹ch, ®óng nguyªn t¾c vµ ®óng quy chÕ.  

C«ng t¸c ®¸nh gi¸ tõng chøc danh CBCC cÇn ®−îc cô thÓ hãa, thÓ chÕ 

hãa thµnh quy chÕ; quy ®Þnh cô thÓ c¸c tiªu chÝ ®¸nh gi¸, h×nh thøc, c¸ch lµm 

®èi víi tõng kh©u, tõng c«ng ®o¹n trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸. Qu¸ tr×nh ®¸nh 

gi¸ CBCC ph¶i ®Æt trong ®iÒu kiÖn, hoµn c¶nh vµ m«i tr−êng c«ng t¸c cô thÓ; 

®Æt trong mèi quan hÖ biÖn chøng víi chñ tr−¬ng chÝnh s¸ch cña §¶ng, nhµ 

n−íc, cña ®Þa ph−¬ng cho tõng ®èi t−îng CBCC, còng nh− trong c¶ qu¸ tr×nh 

phÊn ®Êu, ph¸t triÓn cña ng−êi CBCC.  

Thùc hiÖn c«ng t¸c ®¸nh gi¸, xÕp lo¹i CBCC hµng n¨m; ®−a c«ng t¸c 

®¸nh gi¸ CBCC vµo nÒ nÕp. Th−êng xuyªn tæ chøc kiÓm tra, s¸t h¹ch kiÕn 

thøc, tr×nh ®é n¨ng lùc ®èi víi CBCC. Coi ®©y lµ c¬ së ®Ó s¾p xÕp, bè trÝ, sö 

dông c¸n bé vµo c¸c vÞ trÝ phï hîp. Cã c¬ chÕ ®�i ngé, th−ëng ph¹t thÝch ®¸ng 

®èi víi tõng CBCC t−¬ng xøng víi møc ®é c«ng t¸c ®� hoµn thµnh. 

c) X©y dùng c¬ chÕ, chÝnh s¸ch phï hîp ®Ó nh©n d©n kiÓm gi¸m s¸t, 

®¸nh gi¸ CBCC 

 CÇn tiÕp tôc nghiªn cøu x©y dùng c¸c c¬ chÕ, chÝnh s¸ch phï hîp t¹o 

®iÒu kiÖn thuËn lîi ®Ó nh©n d©n tham gia tÝch cùc vµo viÖc kiÓm tra, gi¸m s¸t, 

®¸nh gi¸ qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, c«ng t¸c cña CBCC. Nh»m ph¸t hiÖn, xö lý kÞp 

thêi nh÷ng CBCC non yÕu vÒ tr×nh ®é n¨ng lùc, sa sót vÒ ®¹o ®øc lèi sèng; 

tuyÓn chän nh÷ng ng−êi cã phÈm chÊt, ®¹o ®øc, n¨ng lùc vµo ®éi ngò CBCC. 

Kiªn quyÕt ®−a ra khái ®éi ngò CBCC nh÷ng ng−êi tho¸i ho¸, biÕn chÊt vÒ ®¹o 

®øc, lèi sèng, hoÆc nh÷ng ng−êi kh«ng ®ñ n¨ng lùc tr×nh ®é ®¶m ®−¬ng c«ng 

viÖc lµm ¶nh h−ëng ®Õn tiÕn tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ-x� héi chung cña tõng ®Þa 

ph−¬ng còng nh− cña ®Êt n−íc. 

d) Sö dông kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ trong c«ng t¸c qu¶n lý, sö dông CBCC kÞp 

thêi, cã hiÖu qu¶ 

KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cuèi cïng cÇn ®−a ra ®−îc nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm 
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yÕu, møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô cña CBCC; chØ ra ®−îc nh÷ng tån t¹i, h¹n 

chÕ vµ lµm râ c¸c nguyªn nh©n, bao gåm c¶ nguyªn nh©n kh¸ch quan vµ chñ 

quan. Sau ®¸nh gi¸, cÇn cã nh÷ng gi¶i thÝch, chøng minh râ rµng, chi tiÕt vµ 

th«ng b¸o kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cho tõng CBCC còng nh− trong toµn thÓ c¬ quan, 

®¬n vÞ; ®ång thêi ®Ò ra c¸c biÖn ph¸p kh¾c phôc, gióp cho CBCC ph¸t huy tèt 

nh÷ng −u ®iÓm, h¹n chÕ c¸c khuyÕt ®iÓm, tån t¹i ®Ó phÊn ®Êu v−¬n lªn hoµn 

thiÖn m×nh, ®¸p øng yªu cÇu nhiÖm vô c«ng t¸c ®−îc giao. PhiÕu ®¸nh gi¸ 

®−îc l−u vµo hå s¬ CBCC ®Ó qu¶n lý vµ theo dâi theo quy ®Þnh. 

Trªn c¬ së kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cña tõng chøc danh CBCC cÇn tiÕn hµnh 

tæng hîp, ph©n tÝch chÊt l−îng cña ®éi ngò CBCC cña tõng tæ chøc, c¬ quan, 

®¬n vÞ cña tõng ®Þa ph−¬ng; rót ra ®−îc nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña ®éi 

ngò CBCC vµ kh¶ n¨ng ®¸p øng yªu cÇu nhiÖm vô cña ®éi ngò CBCC. Tõ ®ã, 

®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý chÝnh x¸c, kÞp thêi cho tõng ®èi t−îng CBCC 

nh−: tiÒn  l−¬ng, ®µo t¹o båi d−ìng, khen th−ëng, ®Ò b¹t, bæ nhiÖm, lu©n 

chuyÓn vÞ trÝ c«ng t¸c, xuèng chøc, cho th«i viÖc…; ®ång thêi cã nh÷ng biÖn 

ph¸p bæ sung, ®iÒu chØnh kÞp thêi c¸c chÝnh s¸ch vÒ c«ng t¸c quy ho¹ch, ®µo 

t¹o, båi d−ìng vµ sö dông CBCC cho tõng ®Þa ph−¬ng, ®¬n vÞ. 

3.2.3.  Nhãm gi¶i ph¸p vÒ chÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn ®èi víi 

CBCC cÊp x· 

 §µo t¹o vµ ph¸t triÓn lµ mét trong nh÷ng nhu cÇu ë thø bËc cao cña 

ng−êi CBCC. Khi ng−êi CBCC c¶m nhËn ®−îc nh÷ng kh¶ n¨ng vµ c¬ héi ®−îc 

®µo t¹o ®Ó tiÕp tôc n©ng cao kiÕn thøc, tr×nh ®é n¨ng lùc chuyªn m«n vµ hoµn 

thiÖn b¶n th©n th× hä sÏ cã ®−îc ®éng lùc lµm viÖc tÝch cùc, h¨ng say, nç lùc 

h¬n trong qu¸ tr×nh lµm viÖc. Môc tiªu cña chÝnh s¸ch ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn: 

nh»m sö dông cã hiÖu qu¶ ®éi ngò CBCC hiÖn cã, gióp ng−êi CBCC hiÓu râ, 

n¾m v÷ng h¬n vÒ c«ng viÖc vµ thùc hiÖn chøc n¨ng, nhiÖm vô cña m×nh mét 

c¸ch tù gi¸c h¬n; ®ång thêi x©y dùng vµ ph¸t triÓn ®éi ngò CBCC, tõng b−íc 

n©ng cao tr×nh ®é, n¨ng lùc vµ kh¶ n¨ng thÝch øng cña hä ®èi víi c¸c c«ng viÖc 
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trong t−¬ng lai. 

ChÝnh s¸ch ®µo vµ ph¸t triÓn nÕu ®−îc thiÕt kÕ phï hîp sÏ t¹o ®éng lùc 

lµm viÖc h¨ng say cho CBCC. Tuy vËy, trong thùc tiÔn hiÖn nay chÝnh s¸ch 

®µo t¹o vµ ph¸t triÓn ®èi víi CBCC ë cÊp x� hiÖn nay cßn mét sè h¹n chÕ, bÊt 

cËp. CBCC cÊp x� kh«ng cã nhiÒu c¬ héi ®Ó ®−îc ®µo vµ ph¸t triÓn. ViÖc ®µo 

t¹o, ph¸t ph¸t triÓn CBCC ch−a theo kÕ ho¹ch, cßn mang tÝnh tù ph¸t cña tõng 

®Þa ph−¬ng hoÆc cña tõng c¸ nh©n lµ chñ yÕu. §µo t¹o ch−a g¾n víi bè trÝ, sö 

dông. ViÖc bè trÝ sö dông CBCC x� cßn thùc hiÖn mét c¸ch tuú tiÖn, nhiÒu 

n¬i, nhiÒu lóc cßn thiªn vÒ t×nh c¶m c¸ nh©n. C¸n bé ®−îc ®µo t¹o vÒ kh«ng 

®−îc bè trÝ, sö dông, trong khi ®ã l¹i bè trÝ, sö dông ng−êi ch−a ®−îc ®µo t¹o 

chuyªn m«n nghiÖp vô. H¬n n÷a, néi dung ®µo t¹o cßn chung chung, nÆng vÒ 

lý thuyÕt, kinh viÖn, s¸ch vë, ch−a xuÊt ph¸t tõ  yªu cÇu thùc tiÔn qu¶n lý, ®iÒu 

hµnh vµ ph¸t triÓn triÓn kinh tÕ -x� héi ë c¬ së. Ng©n s¸ch cña nhµ n−íc, cña 

c¬ quan ®¬n vÞ hç trî cho CBCC cÊp x� tham gia c¸c kho¸ ®µo t¹o, båi d−ìng 

n©ng cao tr×nh ®é, n¨ng lùc chuyªn m«n cßn h¹n chÕ. PhÇn lín kinh phÝ trong 

qu¸ tr×nh häc tËp ®Òu do häc viªn tù tóc. Trong ®iÒu kiÖn tiÒn l−¬ng, thu nhËp 

cßn thÊp, c¬ héi ®Ó CBCC cÊp x� ®−îc tham gia c¸c kho¸ ®µo t¹o, båi d−ìng 

cµng thÊp h¬n. Trong thêi gian tíi, cÇn ®æi míi c«ng t¸c ®µo t¹o & ph¸t triÓn 

®èi víi  CBCC cÊp x� theo h−íng sau: 

3.2.3.1. §èi míi, hoµn thiÖn c«ng t¸c lËp kÕ ho¹ch ®µo t¹o & ph¸t 

triÓn hµng n¨m vµ 5 n¨m cho tõng lo¹i CBCC cÊp x�.  

KÕ ho¹ch ®µo t¹o & ph¸t triÓn ®èi víi CBCC cÊp x� cÇn ph¶i xuÊt ph¸t 

tõ yªu thùc tiÔn ph¸t triÓn kinh tÕ-x� héi vµ thùc tr¹ng chÊt l−îng ®éi ngò 

CBCC cña tõng ®Þa ph−¬ng trong tõng giai ®o¹n nh»m x©y dùng vµ ph¸t triÓn 

®éi ngò CBCC ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ - x� héi cña cña ®Þa ph−¬ng 

c¶ tr−íc m¾t vµ l©u dµi. §¶m b¶o mäi CBCC cã ®iÒu kiÖn, tiªu chuÈn ngang 

nhau ®Òu cã c¬ héi ngang nhau trong ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn; ®ång thêi ph¶i 

quan t©m t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó tõng CBCC cã thÓ v−¬n tíi ®¸p øng ®−îc nh÷ng 

c«ng viÖc míi, nhiÖm vô míi víi yªu cÇu ngµy cµng cao h¬n theo quy ho¹ch, 
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®Þnh h−íng ph¸t triÓn cña tæ chøc.  

3.2.3.2. §æi míi ch−¬ng tr×nh, néi dung vµ h×nh thøc ®µo t¹o båi 

d−ìng cho ®éi ngò c¸n bé, c«ng chøc cÊp x�, kÕt hîp tèt gi÷a ®µo t¹o lý 

thuyÕt trong c¸c nhµ tr−êng vµ ®µo t¹o båi d−ìng qua thùc tiÔn.  

Ch−¬ng tr×nh, néi dung ®µo t¹o vÒ lý thuyÕt ®¶m b¶o c¬ b¶n, thiÕt thùc vµ 

phï hîp víi tõng lo¹i chøc danh CBCC cÊp x�, cã tÝnh ®Õn yÕu tè ®Æc thï cña 

c¸c vïng, miÒn kh¸c nhau. Chó träng n©ng cao n¨ng lùc thùc tiÔn, kü n¨ng t¸c 

nghiÖp c¸c nhiÖm vô cô thÓ, xö lý tèt c¸c vÊn ®Ò, t×nh huèng ®a d¹ng liªn quan 

®Õn s¶n xuÊt, kinh doanh vµ sinh ho¹t cña nh©n d©n ë c¬ së. Néi dung võa 

ph¶i bao qu¸t ®−îc c¸c lÜnh vùc qu¶n lý kinh tÕ-x� héi cña chÝnh quyÒn cÊp x� 

ë c¬ së; ®ång thêi võa ph¶i ®¶m b¶o chuyªn s©u ®¸p øng yªu cÇu thùc hiÖn 

c«ng viÖc cña tõng chøc danh, phï hîp víi thùc tiÔn qu¶n lý, ®iÒu hµnh ë c¸c 

®Þa bµn cÊp x�. 

KÕt hîp tèt viÖc ®µo t¹o, båi d−ìng lý thuyÕt trªn c¸c nhµ tr−êng vµ ®µo 

t¹o qua thùc tiÔn c«ng viÖc. Cã thÓ ¸p dông h×nh thøc ®µo t¹o nh− cña ng−êi 

NhËt. G¾n ®µo t¹o båi d−ìng víi bè trÝ sö dông. Chó träng ®µo tµo, båi d−ìng  

CBCC qua thùc tiÔn c«ng t¸c. T¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c CBCC cã kh¶ n¨ng ®−îc 

lu©n chuyÓn, rÌn luyÖn qua c¸c vÞ trÝ c«ng viÖc kh¸c nhau; th«ng qua ®ã ®µo 

t¹o hä trë thµnh nh÷ng ng−êi cã kiÕn thøc tæng hîp, toµn diÖn, ®¸p øng yªu 

cÇu c«ng viÖc ngµy cµng cao, qua ®ã t¹o cho hä c¸c c¬ héi ph¸t triÓn trë thµnh 

nh÷ng ng−êi l�nh ®¹o, qu¶n lý giái. CBCC sau khi ®−îc tuyÓn dông vµo lµm 

viÖc trong bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x�, theo ®Þnh kú cÇn ®−îc lu©n chuyÓn 

ngang gi÷a bé phËn nµy sang bé phËn kh¸c, bè trÝ phô tr¸ch nhiÒu c«ng viÖc 

kh¸c nhau. Môc ®Ých cña lu©n chuyÓn lµ gióp cho hä cã thÓ hiÓu ®−îc nh÷ng 

c«ng viÖc cña c¸c bé phËn vµ c¸c thµnh viªn cã liªn quan; ®ång thêi còng ®Ó 

mäi ng−êi trong tæ chøc hiÓu ®−îc n¨ng lùc còng nh− nh©n c¸ch cña ng−êi ®ã. 

Qua ®ã, ng−êi CBCC biÕt ®−îc c¸ch phèi hîp gi÷a c¸c bé phËn vµ c¸ nh©n cã 

liªn quan mét c¸ch tèt nhÊt khi ®−îc giao nhiÖm vô qu¶n lý cao h¬n. 
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3.2.4. Nhãm gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chÝnh s¸ch khen th−ëng ®èi víi 

CBCC cÊp x·  

Khen th−ëng, ®éng viªn kÞp thêi lµ mét trong nh÷ng nh©n tè quan träng 

t¸c ®éng tíi ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC. KÕt qu¶ kh¶o s¸t cho thÊy chÝnh 

s¸ch khen th−ëng ®èi víi CBCC cÊp x� ë c¸c ®Þa ph−¬ng cßn cã mét sè tån 

t¹i, h¹n chÕ: (1) Thêi ®iÓm thùc hiÖn c«ng t¸c khen th−ëng ch−a kÞp thêi. PhÇn 

lín c¸c ®Þa ph−¬ng tiÕn hµnh xem xÐt, ®¸nh gi¸ møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô 

vµ tæ chøc thùc hiÖn viÖc khen th−ëng mçi n¨m mét lÇn vµo cuèi n¨m. RÊt Ýt 

®Þa ph−¬ng thùc hiÖn c«ng t¸c xem xÐt, ®¸nh gi¸ møc ®é hoµn thµnh c«ng viÖc 

hµng th¸ng, hµng quý hoÆc sau khi kÕt thóc mét c«ng viÖc ®Ó tæ chøc khen 

th−ëng ®éng viªn CBCC kÞp thêi; (2) ViÖc xem xÐt khen th−ëng ch−a dùa trªn 

kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ thùc hiÖn c«ng viÖc cña CBCC; ch−a c¨n cø vµo thµnh tÝch 

c«ng t¸c cña CBCC; (3) Gi¸ trÞ cña c¸c phÇn th−ëng ch−a t−¬ng xøng víi kÕt 

qu¶ vµ thµnh tÝch c«ng t¸c cña CBCC nªn ch−a thùc sù ®éng viªn, khuyÕn 

khÝch ®−îc CBCC h¨ng say, nç lùc lµm viÖc.  

Tõ thùc tÕ trªn, trong thêi gian tíi chÝnh s¸ch khen th−ëng ®èi víi 

CBCC cÊp x� cÇn ph¶i ®−îc ®iÒu chØnh theo h−íng: 

Mét lµ, viÖc xem xÐt khen th−ëng CBCC cÊp x� cÇn tæ chøc thùc hiÖn 

®Þnh kú hµng th¸ng, hµng quý, cuèi n¨m hoÆc sau khi kÕt thóc mét c«ng viÖc, 

nhiÖm vô quan träng dùa trªn kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ thùc hiÖn c«ng viÖc cña CBCC 

theo tõng thêi kú t−¬ng øng. §Ó c«ng t¸c khen th−ëng ®−îc thùc hiÖn c«ng 

b»ng, kh¸ch quan, ph¸t huy t¸c dông tèt, cÇn x©y dùng quy chÕ khen th−ëng cô 

thÓ, râ rµng; quy ®Þnh quy tr×nh, thñ tôc, h×nh thøc khen th−ëng phï hîp víi 

®iÒu kiÖn ®Æc ®iÓm cña tõng ®¬n vÞ, tõng ®Þa ph−¬ng. 

Hai lµ, c¸c quyÕt ®Þnh khen th−ëng cho tõng CBCC cÇn ®−îc c©n nh¾c 

trªn nhiÒu mÆt. Song, c¨n cø quan träng vµ chñ yÕu nhÊt ®ã lµ kÕt qu¶, hiÖu qu¶ 

thùc hiÖn c«ng viÖc cña CBCC dùa trªn kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ ®Þnh kú hµng th¸ng, 
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hµng quý, cuèi n¨m hoÆc sau khi kÕt thóc mét c«ng viÖc quan träng cña tõng 

CBCC. KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ thùc hiÖn c«ng viÖc lµ c¬ së quan träng ®Ó tiÕn hµnh 

xem xÐt khen th−ëng CBCC. C«ng t¸c khen th−ëng cÇn ph¶i g¾n bã mËt thiÕt 

víi c«ng t¸c ®¸nh gi¸ thùc hiÖn c«ng viÖc cña CBCC. 

Ba lµ, ®Ó c«ng t¸c khen th−ëng ph¸t huy t¸c dông tèt, ®éng viªn, 

khuyÕn khÝch ®−îc CBCC h¨ng say lµm viÖc, cÇn c©n nh¾c lùa chän h×nh thøc, 

gi¸ trÞ phÇn th−ëng phï hîp víi tõng ®èi t−îng CBCC. CÇn tr¸nh viÖc khen 

th−ëng theo kiÓu b×nh qu©n chñ nghÜa, gi¸ trÞ cña c¸c phÇn th−ëng t−¬ng xøng 

víi kÕt qu¶ vµ thµnh tÝch c«ng t¸c cña CBCC míi thùc sù ®éng viªn, khuyÕn 

khÝch ®−îc CBCC h¨ng say, nç lùc lµm viÖc.  

3.2.5. Nhãm gi¶i ph¸p hoµn thiÖn chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng ®èi víi 

CBCC cÊp x· 

Trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ –x� héi cña ®Êt n−íc ta cßn nghÌo, thu nhËp, 

møc sèng cña ®¹i bé phËn CBCC cßn rÊt thÊp, tiÒn l−¬ng lµ nguån thu nhËp 

chñ yÕu ®Ó nu«i sèng b¶n th©n vµ gia ®Þnh hä, nÕu kh«ng ®−îc ®¶m b¶o tèt th× 

sÏ lµm cho CBCC bÊt m�n, ch¸n n¶n, kh«ng yªn t©m lµm viÖc, thËm chÝ cã thÓ 

dÉn tíi bá viÖc. Trong thêi gian tíi, ®Ó duy tr× vµ n©ng cao ®éng lùc lµm viÖc 

cña CBCC cÊp x�, chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng cho CBCC cÊp x� cÇn ®−îc söa ®æi, 

bæ sung, ®iÒu chØnh theo h−íng sau ®©y:  

3.2.5.1. §æi míi chÕ ®é tr¶ l−¬ng cho CBCC cÊp x� theo h−íng lÊy kÕt 

qu¶ thùc hiÖn c«ng viÖc lµm c¨n cø ®Ó x¸c ®Þnh møc tiÒn l−¬ng thùc tÕ cña 

cña CBCC.  

ViÖc x¸c ®Þnh møc tiÒn l−¬ng thùc tÕ cña CBCC võa ph¶i c¨n cø vµo hÖ 

sè tiÒn l−¬ng theo ng¹ch, bËc l−¬ng trong thang b¶ng l−¬ng do ChÝnh phñ quy 

®Þnh, võa c¨n cø vµo khèi l−îng vµ chÊt l−îng c«ng viÖc hoµn thµnh thùc tÕ 

cña CBCC. C¬ quan qu¶n lý nh©n sù ®Þnh kú hµng th¸ng, hµng quý vµ cuèi 

n¨m tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ thµnh tÝch, kÕt qu¶ c«ng t¸c, møc ®é hoµn thµnh 

nhiÖm vô cña CBCC ®Ó x¸c ®Þnh møc tiÒn l−¬ng cô thÓ cho tõng CBCC mét 
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c¸ch phï hîp. Møc tiÒn l−¬ng cña CBCC cã thÓ ®−îc x¸c ®Þnh nh− sau: 

TiÒn l−¬ng thùc tÕ 

cña CBCC (th¸ng, 

quý, n¨m) 

= 

Møc tiÒn l−¬ng theo hÖ 

sè, thang b¶ng l−¬ng do 

ChÝnh phñ quy ®Þnh 

x 

Møc ®é (tû lÖ%) 

hoµn thµnh 

nhiÖm vô cña 

CBCC 

Møc tiÒn l−¬ng thùc tÕ cña CBCC ®−îc x¸c ®Þnh dùa trªn 2 yÕu tè c¬ 

b¶n ®ã lµ: (1) møc tiÒn l−¬ng theo hÖ sè l−¬ng vµ phô cÊp do ChÝnh phñ quy 

®Þnh trªn c¬ së tr×nh ®é, n¨ng lùc, ngµnh nghÒ, chøc vô vµ th©m niªn c«ng t¸c 

cña tõng CBCC; (2) møc ®é (tû lÖ %) hoµn thµnh nhiÖm vô cña c¸n bé c«ng 

chøc. Víi ph−¬ng ph¸p x¸c ®Þnh møc tiÒn l−¬ng nh− trªn, nh÷ng CBCC lµm 

viÖc tÝch cùc, hoµn thµnh c«ng viÖc ®−îc giao tèt h¬n sÏ ®−îc h−ëng møc tiÒn 

l−¬ng cao h¬n vµ ng−îc l¹i. §iÒu nµy sÏ gãp phÇn t¹o ®éng lùc thóc ®Èy cho 

CBCC cÊp x� hoµn thµnh tèt h¬n nhiÖm vô ®−îc giao. 

 3.2.5.2. Bæ sung thªm phô cÊp ®Æc thï cho CBCC cÊp x�.  

Theo quy ®Þnh hiÖn hµnh mét sè ®èi t−îng c¸n bé, viªn chøc sù nghiÖp 

thuéc c¸c lÜnh vùc y tÕ, gi¸o dôc c«ng t¸c ë cÊp x� ngoµi chÕ ®é tiÒn l−¬ng 

theo ng¹ch bËc theo thang b¶ng l−¬ng chung cña Nhµ n−íc cßn ®−îc h−ëng 

thªm phô cÊp ®Æc thï nghÒ nghiÖp. Ch¼ng h¹n nh−: gi¸o viªn tiÓu häc, trung 

häc c¬ së, mÇm non ®−îc h−ëng thªm tõ 30-70% phô cÊp ®øng líp; c¸n bé y 

tÕ x� ®−îc h−ëng thªm 20-25% phô cÊp ®Æc thï nghÒ y. Thùc tiÔn cho thÊy, 

cïng lµm viÖc trªn mét ®Þa bµn, cã cïng tr×nh ®é vµ th©m niªn c«ng t¸c, thêi 

gian lµm viÖc, tr¸ch nhiÖm c«ng t¸c cña CBCC cÊp x� còng rÊt nÆng nÒ, ®iÒu 

kiÖn, ®Þa bµn lµm viÖc cã nhiÒu khã kh¨n vµ phøc t¹p, song tiÒn l−¬ng vµ c¸c 

kho¶n phô cÊp ®−îc tr¶ thÊp h¬n nhiÒu so víi nh÷ng ng−êi ®èi t−îng kh¸c. 

§iÒu nµy ®� lµm cho CBCC x� kh«ng hµi lßng, thËm chÝ hä tá th¸i ®é bÊt 

m�n, gi¶m ®éng lùc lµm viÖc. Bëi vËy, cÇn bæ sung thªm phô cÊp ®Æc thï cho 

CBCC cÊp x� ®Ó lµm sao nh÷ng ng−êi cã tr×nh ®é, n¨ng lùc, h¨ng say nç lùc 

lµm viÖc ®¹t thµnh tÝch tèt cã møc thu nhËp tõ tiÒn l−¬ng ngang b»ng hoÆc cao 
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h¬n møc tiÒn l−¬ng cña nh÷ng ng−êi lµm viÖc ë nh÷ng lÜnh vùc kh¸c t−¬ng 

®−¬ng trªn cïng ®Þa bµn cÊp x�.  

3.2.5.3. Tõng b−íc n©ng dÇn thu nhËp tõ l−¬ng cho CBCC cÊp x�. 

§¹i ®a sè CBCC cÊp x� hiÖn nay, tiÒn l−¬ng lµ nguån thu nhËp chñ yÕu 

®Ó nu«i sèng b¶n th©n vµ gia ®×nh hä. Tuy vËy, møc thu nhËp tõ l−¬ng cña c¸n 

bé c«ng chøc x� cßn kh¸ thÊp. Víi møc tiÒn l−¬ng nhËn ®−îc hµng th¸ng nh− 

hiÖn nay, qu¶ thùc phÇn lín CBCC cÊp x� rÊt khã cã thÓ ®¸p øng ®−îc c¸c nhu 

cÇu c¬ b¶n, thiÕt yÕu (nhu cÇu bËc thÊp), chø ch−a nãi ®Õn c¸c nhu cÇu tinh thÇn 

(nhu cÇu bËc cao) trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ thiÕu æn ®Þnh víi gi¸ c¶ leo thang 

nh− hiÖn nay. Bëi vËy, trong thêi gian tíi Nhµ n−íc cÇn quan t©m t¨ng thªm 

tiÒn l−¬ng cho CBCC cÊp x�, ®¶m b¶o ®¸p øng tèt c¸c nhu cÇu c¬ b¶n, thiÕt 

yÕu, sau ®ã quan t©m tho¶ m�n c¸c nhu cÇu bËc cao nh»m t¹o ®éng lùc lµm 

viÖc tÝch cù, h¨ng say cho CBCC. 

§i ®«i víi viÖc tõng b−íc n©ng cao tiÒn l−¬ng vµ phô cÊp hµng th¸ng 

cho CBCC, ®ång thêi t¨ng c−êng c¸c biÖn ph¸p kiÓm tra gi¸m s¸t qu¸ tr×nh 

thùc hiÖn c«ng viÖc cña CBCC sÏ gãp phÇn lµm gi¶m dÇn tÖ quan liªu, tham 

nhòng ®ang cã chiÒu h−íng ngµy cµng gia t¨ng nh− hiÖn nay. 

3.2.6. Nhãm gi¶i ph¸p hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch c¶i thiÖn ®iÒu 

kiÖn, m«i tr−êng lµm viÖc cho CBCC cÊp x· 

§iÒu kiÖn, m«i tr−êng lµm viÖc lµ mét trong nh÷ng yÕu tè cã t¸c dông 

®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc, nhiÖm vô ®−îc giao cña CBCC ®−îc 

diÔn ra b×nh th−êng, tr«i ch¶y, lo¹i bá sù bÊt m�n, kh«ng tho¶ m�n cña CBCC. 

Tuy vËy, kÕt qu¶ ®iÒu tra cho thÊy phÇn lín CBCC ch−a thùc sù hµi lßng vÒ ®iÒu 

kiÖn, m«i tr−êng lµm viÖc ë cÊp x� hiÖn nay. Trong thêi gian tíi, ®Ó duy tr× vµ 

n©ng cao ®éng lùc lµm viÖc cho CBCC, cÇn quan t©m thùc nhiÖn mét sè gi¶i 

ph¸p t¹o ®iÒu kiÖn, m«i tr−êng lµm viÖc cho CBCC cÊp x� nh− sau: 

3.2.6.1. Tõng b−íc ®Çu t− n©ng cÊp, hiÖn ®¹i ho¸ c«ng së, trang thiÕt 
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bÞ, ph−¬ng tiÖn lµm viÖc cho hÖ thèng tæ chøc chÝnh quyÒn cÊp x� 

  CÇn tiÕn hµnh kiÓm tra, rµ so¸t, ®¸nh gi¸ toµn diÖn thùc tr¹ng hÖ thèng 

c¬ së vËt chÊt- kü thuËt: trô së lµm viÖc, trang thiÕt bÞ, ph−¬ng tiÖn lµm viÖc 

cña CBCC cÊp x�. Trªn c¬ së ®ã, lËp ch−¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch ®Çu t− x©y dùng, 

n©ng cÊp trô së lµm viÖc, trang thiÕt bÞ, ph−¬ng tiÖn lµm viÖc, hÖ thèng th«ng 

tin qu¶n lý... theo h−íng hiÖn ®¹i ho¸ nh»m t¹o ®iÒu kiÖn, m«i tr−êng lµm viÖc 

thuËn lîi, kÝch thÝch tÝnh s¸ng t¹o, t¨ng c−êng sù nç lùc lµm viÖc cho CBCC.  

3.2.6.2. Tõng b−íc nghiªn cøu x©y dùng m« h×nh “v¨n ho¸ c«ng së” phï 

hîp víi ®iÒu kiÖn, ®Æc ®iÓm tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña chÝnh quyÒn cÊp x�  

V¨n hãa c«ng së lµ mét hÖ thèng c¸c niÒm tin, chuÈn mùc vµ gi¸ trÞ 

®Þnh h−íng mäi hµnh vi, ho¹t ®éng c¸c CBCC trong c¸c c«ng së h−íng tíi 

môc tiªu chung. V¨n hãa c«ng së ®−îc t¹o thµnh tõ tæng thÓ c¸c môc tiªu, c¸c 

chÝnh s¸ch qu¶n lý, bÇu kh«ng khÝ t©m lý cña tËp thÓ, lÒ lèi lµm viÖc vµ c¸c 

mèi quan hÖ nh©n sù trong qu¸ tr×nh lµm viÖc. V¨n hãa c«ng së thÓ hiÖn b¶n 

s¾c, lèi sèng vµ c¸ch thøc hµnh ®éng cña c¸c thµnh viªn CBCC trong c¬ quan 

c«ng së. Khi nãi ®Õn v¨n ho¸ c«ng së lµ nãi ®Õn c¸c tiªu chuÈn gi¸ trÞ, niÒm 

tin, c¸ch ®èi xö …, nÐt ®Æc tr−ng chi phèi c¸c hµnh vi cña mäi c¸ nh©n trong 

c«ng së ®ã. Nã biÓu hiÖn qua viÖc c¸c thµnh viªn liªn kÕt, phèi hîp víi nhau 

trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô ®−îc ph©n c«ng vµ cïng h−íng tíi môc 

tiªu chung cña tæ chøc.  

V¨n ho¸ c«ng së lµ mét trong nh÷ng yÕu tè t¸c ®éng ®Õn ®éng lùc lµm 

viÖc cña CBCC. Mét khi nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ ®� thÊm s©u vµo t©m t−, t×nh 

c¶m cña tõng c¸ nh©n trong tæ chøc th× nã sÏ trë thµnh ®éng lùc to lín thóc 

®Èy mäi ng−êi tÝch cùc, h¨ng say lµm viÖc vµ cïng h−íng tíi c¸c môc tiªu 

chung cña tæ chøc. §Ó bé m¸y chÝnh quyÒn c¸c cÊp, ®Æc biÖt lµ cÊp x� ngµy 

cµng ®−îc cñng cè vµ  ph¸t triÓn v÷ng m¹nh, c¸c nhµ l�nh ®¹o cña §¶ng vµ 

Nhµ n−íc cÇn ph¶i quan t©m x©y dùng vµ ph¸t triÓn mét nÒn “v¨n ho¸ c«ng 

së” trong c¸c c¬ quan, tæ chøc trong bé m¸y chÝnh quyÒn c¸c cÊp.  Mét nÒn 
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v¨n ho¸ m¹nh, khi mµ hÖ thèng niÒm tin, c¸c tiªu chuÈn gi¸ trÞ ®� ®i vµo tiÒm 

thøc, ®−îc mäi thµnh viªn trong tæ chøc t«n träng, chia sÎ, gi÷ g×n, cñng cè vµ 

ph¸t triÓn. V¨n hãa tæ chøc ®Þnh h−íng c¸ch gi¶i quyÕt c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh 

trong cuéc sèng vµ c«ng viÖc víi c¸c thµnh viªn kh¸c ®Ó t¹o ra sù hîp t¸c 

trong tËp thÓ. Tuy nhiªn, ®Ó hîp t¸c hiÖu qu¶ cÇn ph©n chia quyÒn lùc vµ ®Þa vÞ 

phï hîp ®Ó c¸c thµnh viªn chia sÎ gi¸ trÞ ai sÏ nhËn ®−îc th−ëng vµ ai sÏ bÞ 

ph¹t cho nh÷ng hµnh vi cô thÓ cña b¶n th©n. NÒn v¨n ho¸ c«ng së lµnh m¹nh 

cßn gióp ng−êi l�nh ®¹o vµ CBCC g¾n kÕt víi nhau h¬n. Th«ng qua viÖc chia 

sÎ kinh nghiÖm, c¸c thµnh viªn cã thÓ ph¸t triÓn c¸c quan ®iÓm chung nh»m 

chØ dÉn cho c¸c ho¹t ®éng hµng ngµy cña hä. Ng−êi cò cã thÓ gióp ng−êi míi 

héi nhËp vµo tËp thÓ, cïng hiÓu môc tiªu cña tæ chøc, x¸c lËp tr¸ch nhiÖm vµ 

ph−¬ng ph¸p hµnh ®éng thÝch hîp nh»m thÓ hiÖn m×nh víi nh÷ng ng−êi xung 

quanh. Ng−êi l�nh ®¹o sÏ hiÓu CBCC nghÜ g×, nh÷ng ®Þnh h−íng chÝnh s¸ch 

cña tæ chøc ®� hîp lý ch−a ®Ó ®iÒu chØnh kÞp thêi, lµm cho cÊp d−íi tù gi¸c 

tu©n thñ vµ gi¶m sù gi¸m s¸t trong c«ng viÖc. Tõ ®ã sÏ t¹o ®−îc sù nhÊt trÝ cao 

gi÷a c¸c thµnh viªn, t¨ng sù hîp t¸c, sù trung thµnh vµ cam kÕt cña c¸c thµnh 

viªn CBCC trong bé m¸y chÝnh quyÒn ë cÊp x�.  

Sau ®©y, t¸c gi¶ xin ®Ò cËp mét sè m« h×nh v¨n ho¸ tæ chøc cã thÓ nghiªn 

cøu ¸p dông ë c¸c c¬ quan ®¬n vÞ thuéc chÝnh quyÒn cÊp x�. 

V¨n hãa quyÒn lùc: ®Æc tr−ng chÝnh cña m« h×nh nµy lµ thñ tr−ëng c¬ 

quan n¾m quyÒn lùc hÇu nh− tuyÖt ®èi. C¸c nh©n viªn trong tæ chøc nµy 

th−êng cã biÓu hiÖn tham väng quyÒn lùc cao, thËm chÝ cã thÓ hy sinh lîi Ých 

kinh tÕ ®Ó ®¹t ®−îc c¸c c−¬ng vÞ c«ng t¸c cao h¬n. 

V¨n hãa g−¬ng mÉu: vai trß chÝnh cña l�nh ®¹o trong m« h×nh v¨n ho¸ tæ 

chøc nµy lµ lµm g−¬ng cho cÊp d−íi noi theo. Nãi c¸ch kh¸c, l�nh ®¹o th−êng 

ph¶i lµ mét ng−êi võa cã tµi võa cã ®øc, ®−îc mäi ng−êi sïng b¸i, tin yªu, 

kÝnh phôc. C¸c nh©n viªn th−êng chó träng ®Õn qui t¾c, chuÈn mùc, nÒ nÕp 

trong mäi c«ng viÖc. 
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V¨n hãa nhiÖm vô: vai trß ng−êi l�nh ®¹o kh«ng qu¸ quan träng nh− 

trong hai m« h×nh nªu trªn. Chøc vô trong tæ chøc theo m« h×nh nµy dùa trªn 

nhiÖm vô ®−îc giao h¬n lµ dùa trªn hÖ thèng ph©n bè quyÒn lùc. C¸c nh©n 

viªn th−êng ®−îc ph©n bè lµm viÖc trong nh÷ng nhãm xuyªn chøc n¨ng nªn ý 

thøc quyÒn lùc kh«ng cao. 

V¨n hãa ®Ò cao tr¸ch nhiÖm c¸ nh©n: vai trß cña ng−êi l�nh ®¹o lµ 

khuyÕn khÝch c¸c nh©n viªn lµm viÖc trong tinh thÇn s¸ng t¹o, d¸m nhËn  tr¸ch 

nhiÖm, d¸m m¹nh d¹n xö lý mét vÊn ®Ò theo ®Þnh h−íng phï hîp víi quyÒn 

lîi chung cña tæ chøc khi ch−a nhËn ®−îc chØ thÞ trùc tiÕp tõ cÊp trªn. 

V¨n hãa ®Ò cao vai trß tËp thÓ: vai trß cña ng−êi l�nh ®¹o ®−îc hßa tan 

vµ chia sÎ cho mét nhãm ng−êi theo kiÓu héi ®ång, uû ban, ... DÜ nhiªn, khi 

biÕt sö dông søc m¹nh cña tËp thÓ ®Ó hoµn thµnh c¸c môc tiªu riªng cña m×nh, 

ng−êi l�nh ®¹o trë thµnh “nhµ ®éc tµi” trong m« h×nh v¨n hãa quyÒn lùc. 

ViÖc lùa chän vµ x©y dùng nÐt “b¶n s¾c v¨n hãa” cña mét tæ chøc võa 

chÞu t¸c ®éng cña yÕu tè lÞch sö võa chÞu t¸c ®éng cña yÕu tè thêi ®¹i. Qua c¸c 

nghiªn cøu gÇn ®©y, khi ®−îc yªu cÇu tù chän m« h×nh v¨n hãa tæ chøc lý 

t−ëng, hÇu hÕt CBCC nhµ n−íc ®Òu chän m« h×nh “v¨n hãa g−¬ng mÉu” kÕt 

hîp víi m« h×nh “v¨n hãa nhiÖm vô”. §iÒu nµy phï hîp víi v¨n hãa ViÖt Nam 

lµ nhÊn m¹nh phÈm chÊt ®¹o ®øc trong vai trß l�nh ®¹o, nh−ng ®ång thêi còng 

kh«ng muèn l�nh ®¹o trë thµnh nhµ ®éc tµi theo m« h×nh “v¨n hãa quyÒn lùc”. 

3.2.6.3. §æi míi phong c¸ch l�nh ®¹o trong c¸c c«ng së chÝnh quyÒn 

cÊp x�.  

Phong c¸ch l�nh ®¹o lµ hÖ thèng c¸c ph−¬ng ph¸p, thãi quen, c¸ch c− xö 

®Æc tr−ng mµ ng−êi l�nh ®¹o sö dông ®Ó phèi hîp nh÷ng nç lùc cña c¸c c¸ 

nh©n trong tæ chøc t¹o thµnh søc m¹nh tæng hîp nh»m thùc hiÖn tèt c¸c môc 

tiªu chung. Phong c¸ch l�nh ®¹o cã ¶nh h−ëng ®Õn ®éng lùc lµm viÖc, ®Õn søc 

thu hót, tËp hîp nh÷ng ng−êi thõa hµnh trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c môc tiªu 
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chung. Phong c¸ch l�nh ®¹o ®−îc h×nh thµnh trªn sù thèng nhÊt gi÷a c¸c yÕu 

tè kh¸ch quan cña m«i tr−êng vµ c¸c yÕu tè chñ quan cña ng−êi l�nh ®¹o. 

Theo K. Lewin, cã ba lo¹i phong c¸ch l�nh ®¹o c¬ b¶n: phong c¸ch l�nh ®¹o 

®éc ®o¸n, phong c¸ch l�nh ®¹o d©n chñ vµ phong c¸ch l�nh ®¹o tù do.   

  Phong c¸ch l�nh ®¹o ®éc ®o¸n cßn ®−îc gäi lµ phong c¸ch l�nh ®¹o 

chuyªn quyÒn hay phong c¸ch l�nh ®¹o quyÕt ®o¸n. Nh÷ng ng−êi l�nh ®¹o cã 

phong c¸ch nµy th−êng chØ dùa vµo kiÕn thøc, kinh nghiÖm, quyÒn h¹n cña m×nh 

®Ó ®−a ra c¸c quyÕt ®Þnh råi buéc ng−êi d−íi quyÒn ph¶i thùc hiÖn nghiªm chØnh, 

kh«ng ®−îc th¶o luËn hoÆc bµn b¹c g× thªm. Phong c¸ch l�nh ®¹o nµy cã −u 

®iÓm lµ gi¶i quyÕt c«ng viÖc nhanh chãng, kÞp thêi, gi÷ ®−îc bÝ mËt th«ng tin. 

Song, nã cã nh−îc ®iÓm lµ triÖt tiªu tÝnh s¸ng t¹o cña mäi thµnh viªn trong tæ 

chøc. Tuy vËy, phong c¸ch l�nh ®¹o nµy phï hîp víi mét tæ chøc míi thµnh lËp, 

khi tæ chøc cã nhiÒu m©u thuÉn, xung ®ét ph¸t sinh, cã nguy c¬ rèi lo¹n, khñng 

ho¶ng hoÆc khi cÇn ph¶i gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò khÈn cÊp vµ yªu cÇu gi÷ bÝ mËt. 

 Phong c¸ch l�nh ®¹o d©n chñ cßn ®−îc gäi lµ phong c¸ch l�nh ®¹o tËp 

thÓ, phong c¸ch l�nh ®¹o th©n thiÖn. Ng−êi cã phong c¸ch nµy th−êng rÊt quan 

t©m thu hót sù tham gia th¶o luËn cña c¸c thµnh viªn trong tæ chøc tr−íc khi 

quyÕt ®Þnh c¸c vÊn ®Ò cña ®¬n vÞ, ®ång thêi thùc hiÖn réng r�i chÕ ®é uû quyÒn. 

Ph¹m vi vµ møc ®é cña sù trao ®æi, th¶o luËn tuú thuéc vµo tÝnh chÊt, yªu cÇu 

cña viÖc ra quyÕt ®Þnh qu¶n lý. Ng−êi l�nh ®¹o sÏ ra quyÕt ®Þnh chÝnh thøc t¹i 

cuéc häp chung cña tæ chøc dùa trªn sù bµn b¹c, trao ®æi, ph©n tÝch c¸c th«ng 

tin do c¸c thµnh viªn ®−a ra. Phong c¸ch nµy cã −u ®iÓm lµ ph¸t huy ®−îc tÝnh 

s¸ng t¹o cña ®éi ngò c¸c thµnh viªn trong tæ chøc, lµm bít c¨ng th¼ng trong qu¸ 

tr×nh ra quyÕt ®Þnh, t¹o ®−îc bÇu kh«ng khÝ phÊn khëi, nhÊt trÝ trong tËp thÓ. 

Song, phong c¸ch l�nh ®¹o nµy còng cã thÓ lµm chËm qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh 

dÉn ®Õn mÊt thêi c¬ hoÆc n¶y sinh nhiÒu khã kh¨n do nhiÔu th«ng tin. Cho nªn 

®ßi hái ng−êi l�nh ®¹o ph¶i cã nh÷ng phÈm chÊt nh−: kh¶ n¨ng hiÓu biÕt con 

ng−êi, kü thuËt ®iÒu khiÓn c¸c cuéc häp, biÕt chuÈn bÞ c¸c cuéc th¶o luËn tËp 

thÓ thu thËp vµ xöa lý th«ng tin chÝnh x¸c, hiÖu qu¶. Ngµy nay, víi n¨ng lùc, 
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tr×nh ®é ngµy cµng cao cña ®éi ngò CBCC, phong c¸ch d©n chñ cµng ®−îc sö 

dông réng r�i vµ trë thµnh phong c¸ch l�nh ®¹o cã hiÖu qu¶n nhÊt ë hÇu hÕt c¸c 

tæ chøc, ®Æc biÖt lµ ë c¸c c¬ quan cña §¶ng vµ ChÝnh quyÒn nhµ n−íc. 

    Phong c¸ch l�nh ®¹o tù do cßn ®−îc gäi lµ phong c¸ch l�nh ®¹o v« 

chÝnh phñ, phong c¸ch l�nh ®¹o theo chñ nghÜa tù do. Ng−êi cã phong c¸ch 

l�nh ®¹o nµy tham gia rÊt Ýt vµo c«ng viÖc cña tËp thÓ, th−êng chØ x¸c ®Þnh c¸c 

môc tiªu cÇn ®¹t vµ cho cÊp d−íi tù do hµnh ®éng ®Ó ®i ®Õn môc tiªu. Phong 

c¸ch nµy cã −u ®iÓm lµ t¹o ra kh¶ n¨ng chñ ®éng, s¸ng t¹o tèi ®a cho mäi 

thµnh viªn trong tæ chøc. Tuy nhiªn, nã dÔ ®−a tËp thÓ tíi t×nh tr¹ng v« chÝnh 

phñ vµ ®æ vì, nªn th−êng Ýt ®−îc ¸p dông trong ®êi sèng x� héi. Phong c¸ch 

nµy chØ nªn ¸p dông khi th¶o luËn mét sè vÊn ®Ò nhÊt ®Þnh hoÆc khi môc tiªu 

®� ®−îc x¸c ®Þnh mét c¸ch ®éc lËp, râ rµng víi ®éi ngò nh©n lùc cã kü n¨ng 

vµ ý thøc kû luËt cao. 

 Mçi phong c¸ch l�nh ®¹o cã nh÷ng −u nh−îc ®iÓm riªng, kh«ng thÓ x¸c 

®Þnh mét phong c¸ch l�nh ®¹o duy nhÊt cho mäi t×nh huèng. Ng−êi l�nh ®¹o 

cÇn x¸c ®Þnh cho m×nh mét phong c¸ch l�nh ®¹o phï hîp nhÊt ®Ó dÉn d¾t vµ 

thóc ®Èy nh©n viªn d−íi quyÒn. §Ó lµm ®−îc ®iÒu ®ã ng−êi l�nh ®¹o tr−íc hÕt 

ph¶i lµ tÊm g−¬ng s¸ng cho cÊp d−íi, ph¶i tu©n thñ c¸c quy ®Þnh cña tæ chøc, 

c«ng b»ng trong mäi c«ng viÖc. Hä cÇn ®−a ra c¸c chØ dÉn râ rµng, ph©n chia 

tr¸ch nhiÖm cô thÓ, th−ëng ph¹t nghiªm minh, kh«ng nªn phª b×nh cÊp d−íi 

tr−íc ®«ng ng−êi sÏ lµm ¶nh h−ëng ®Õn lßng tù träng c¸ nh©n. Ng−êi l�nh ®¹o 

cÇn s½n sµng tiÕp nhËn ý kiÕn cña cÊp d−íi, hiÓu cÊp d−íi muèn g×. Tõ ®ã c¸c 

quyÕt ®Þnh ®−a ra sÏ ®−îc cÊp d−íi s½n sµng chÊp nhËn, hä sÏ h−ng phÊn trong 

c«ng viÖc tøc cã ®éng lùc lao ®éng vµ ®iÒu ®ã còng chÝnh lµ ®éng lùc thóc ®Èy 

ng−êi l�nh ®¹o ph¸t triÓn trong c«ng viÖc. 

3.2.6.4. Hoµn thiÖn hÖ thèng quy chÕ néi bé vµ chÝnh s¸ch nh©n sù 

phï hîp víi tæ chøc vµ ho¹t ®éng cña bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x� 

TiÕn hµnh rµ so¸t, söa ®æi, bæ sung, hoµn thiÖn hÖ thèng quy chÕ néi bé 

bao gåm: quy chÕ lµm viÖc, kiÓm tra, gi¸m s¸t qu¸ tr×nh thùc hiÖn c«ng viÖc 
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cña CBCC… theo h−íng võa n©ng cao tÝnh chñ ®éng, s¸ng t¹o cña tõng c¸ 

nh©n, võa ®¶m b¶o sù kiÓm tra gi¸m s¸t cña tæ chøc ®èi víi tõng c¸ nh©n trong 

thùc hiÖn c«ng viÖc.  

X©y dùng, hoµn thiÖn chÝnh s¸ch nh©n sù h−íng tíi viÖc t¹o m«i tr−êng, 

®iÒu kiÖn lµm viÖc thuËn lîi, an toµn; ®¶m b¶o sù c«ng b»ng; tr¶ l−¬ng xøng 

®¸ng víi møc ®é cèng hiÕn; thu hót vµ gi÷ ch©n ®−îc nh÷ng ng−êi tµi, cã n¨ng 

lùc s¸ng t¹o; ®¶m b¶o sù th¨ng tiÕn cho nh÷ng ng−êi cã n¨ng lùc vµ thµnh tÝch 

tèt; khuyÕn khÝch CBCC lµm viÖc hÕt kh¶ n¨ng vµ trung thµnh víi lîi Ých cña 

Nhµ n−íc vµ nh©n d©n.  Muèn vËy, viÖc x©y dùng chÝnh s¸ch nh©n sù cÇn bao 

qu¸t ®−îc c¸c néi dung tõ tuyÓn dông, bè trÝ sö dông, ®µo t¹o ph¸t triÓn, ®¸nh 

gi¸ thùc hiÖn c«ng viÖc, khen th−ëng, kû luËt, thï lao lao ®éng cho ®Õn viÖc 

b¶o vÖ, b¶o hiÓm cho ng−êi CBCC. ChÝnh s¸ch nh©n sù cÇn ®¶m b¶o mäi 

CBCC trong bé m¸y chÝnh quyÒn cÊp x� hiÓu vµ thùc thi mét c¸ch thèng 

nhÊt.; ®ång thêi cÇn ®−îc th−êng xuyªn cËp nhËt, söa ®æi, bæ sung cho 

phï hîp víi quy ®Þnh cña Ph¸p luËt còng nh− tõng thêi kú, giai ®o¹n, qu¸ 

tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ x� héi cña ®Êt n−íc còng nh− cña mçi ®Þa ph−¬ng. 

3.3. Mét sè ®iÒu kiÖn thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p 

§Ó c¸c gi¶i ph¸p trªn cã thÓ ph¸t huy t¸c dông vµ thùc thi mét c¸ch cã 

hiÖu qu¶, cÇn ®¶m b¶o mét sè ®iÒu kiÖn cô thÓ nh− sau: 

3.3.1. Hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt vÒ c¸n bé c«ng chøc, ®Æc biÖt lµ 

CBCC cÊp x·.  

LuËt ph¸p cña nhµ n−íc lµ c¬ së ph¸p lý ®¶m b¶o quyÒn lîi vµ nghÜa vô 

cña ng−êi lao ®éng. §Ó b¶o vÖ quyÒn vµ lîi Ých hîp ph¸p cña ng−êi lao ®éng, 

Nhµ n−íc ban hµnh luËt, c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt quy ®Þnh c¸c néi 

dung c¬ b¶n trong c¸c quan hÖ lao ®éng nh−: quy ®Þnh vÒ chÕ ®é lµm viÖc, chÕ 

®é nghØ ng¬i; chÕ ®é b¶o hiÓm y tÕ, b¶o hiÓm x� héi, chÕ ®é tiÒn l−¬ng, phô 

cÊp; c¸c quy ®Þnh vÒ khen th−ëng, kû luËt; c¸c quy ®Þnh vÒ gi¶i quyÕt tranh 

chÊp lao ®éng, khiÕu n¹i, tè c¸o cña ng−êi lao ®éng… HÖ thèng c¸c quy ®Þnh 

cña ph¸p luËt vÒ lao ®éng nÕu ®−îc x©y dùng vµ thùc thi ®Çy ®ñ, chÆt chÏ, 
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®ång bé, phï hîp víi thùc tiÔn sÏ cã t¸c dông ®éng viªn, khuyÕn khÝch, t¨ng 

c−êng tÝnh tÝch cùc cña ng−êi lao ®éng; ng−îc l¹i nÕu hÖ thèng ph¸p luËt 

kh«ng tèt sÏ lµm gi¶m ®éng lùc cña ng−êi lao ®éng.   

HÖ thèng ph¸p luËt ë ViÖt Nam ngµy nay ®� ®−îc x©y dùng, bæ sung vµ 

söa ®æi nh»m ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng trong ®iÒu 

kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. Tuy vËy, hÖ thèng ph¸p luËt cña ViÖt Nam, c¸c 

quy ®Þnh vÒ quyÒn vµ nghÜa vô cña ng−êi lao ®éng nãi chung, ®Æc biÖt lµ 

CBCC, viªn chøc trong khu vùc nhµ n−íc cßn nhiÒu bÊt hîp lý. Do ®ã ch−a 

t¹o ®−îc ®éng lùc lµm viÖc tÝch cùc, h¨ng say ®èi víi ng−êi lao ®éng trong 

khu vùc nµy. 

 Trong thêi gian tíi, cÇn ph¶i tiÕp tôc hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p luËt vÒ 

CBCC cÊp x� ®¶m b¶o sù c«ng b»ng, hîp lý trong lµm viÖc còng nh− trong 

h−ëng thô, tr¸nh ph©n biÖt, ®èi xö gi÷a CBCC cÊp x� víi CBCC cÊp trªn; cã 

chÝnh s¸ch −u ®�i tho¶ ®¸ng ®èi víi CBCC lµm viÖc trong nh÷ng ®Þa bµn, ®iÒu 

kiÖn khã kh¨n phøc t¹p nh»m duy tr× vµ n©ng cao ®éng lùc lµm viÖc cña c¸n 

bé c«ng chøc cÊp x�, ®¸p øng yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ- x� héi cña tõng ®Þa 

ph−¬ng còng nh− cña c¶ n−íc trong tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn. 

3.3.2. T¨ng c−êng c¸c biÖn ph¸p phßng, chèng tham nhòng 

§Ó c¸c gi¶i ph¸p nªu trªn, ®Æc biÖt lµ gi¶i ph¸p vÒ chÝnh s¸ch tiÒn 

l−¬ng ph¸t huy t¸c dông tèt, ChÝnh phñ còng nh− c¸c cÊp, c¸c ngµnh cÇn 

ph¶i cã sù quyÕt t©m rÊt lín trong c«ng t¸c c¶i c¸ch chÕ ®é tiÒn l−¬ng ®èi 

víi CBCC; ®ång thêi ph¶i t¨ng c−êng c¸c biÖn ph¸p phßng chèng c¸c tÖ n¹n 

quan liªu, tham nhòng ®ang ngµy cµng gia t¨ng nh− hiÖn nay. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu cho thÊy, møc tiÒn l−¬ng, phô cÊp (kho¶n thu nhËp 

chÝnh thøc) cña CBCC cÊp x� hiÖn nay thÊp h¬n møc b×nh qu©n chung cña c¸c 

ngµnh nghÒ kh¸c. Tuy, hÇu hÕt CBCC cÊp x� ch−a thùc sù hµi lßng víi chÕ ®é 

tiÒn l−¬ng, phô cÊp hiÖn nay. Song, nhê vµo vÞ trÝ c«ng t¸c, mét sè CBCC ®−îc 

trao nh÷ng quyÒn h¹n, thÈm quyÒn nhÊt ®Þnh ®� sö dông ngay chÝnh nh÷ng 

quyÒn h¹n, thÈm quyÒn ®ã ®Ó vô lîi c¸ nh©n, lµm giµu bÊt chÝnh. ThËm chÝ rÊt 

nhiÒu tr−êng hîp nguån thu nhËp phi chÝnh thøc mµ hä cã ®−îc lín h¬n rÊt 
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nhiÒu lÇn so víi c¸c kho¶n thu nhËp chÝnh thøc ®−îc Nhµ n−íc chi tr¶, dÉn 

®Õn hä kh«ng cßn quan t©m ®Õn c¸c kho¶n l−¬ng vµ phô cÊp n÷a. Do vËy, mÆc 

dï hä cã thÓ bÊt m�n víi kho¶n tiÒn l−¬ng vµ phô cÊp do Nhµ n−íc chi tr¶, 

nh−ng l¹i rÊt hµi lßng víi nh÷ng kho¶n thu nhËp phi chÝnh thøc mang l¹i. NÕu 

nh− kh«ng ng¨n ngõa, kiÓm so¸t ®−îc c¸c tÖ n¹n quan liªu, tham nhòng  th× 

c¸c gi¶i ph¸p t¨ng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng vµ c¸c kho¶n ®éng viªn khuyÕn 

khÝch kh¸c kh«ng cßn ph¸t huy t¸c dông n÷a. Bëi v×, dï tiÒn l−¬ng (vµ c¸c 

kho¶n phô cÊp) cã t¨ng lªn bao nhiªu ®i ch¨ng n÷a víi ®iÒu kiÖn kh¶ n¨ng 

ng©n s¸ch cña nhµ n−íc ta hiÖn nay th× còng kh«ng cã thÓ so s¸nh b»ng víi 

c¸c kho¶n thu nhËp phi chÝnh thøc do sù quan liªu, tham nhòng mang l¹i. 

Vµ ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC lóc bÊy giê lµ c¸c kho¶n thu nhËp phi 

chÝnh thøc cã ®−îc chø kh«ng ph¶i lµ yÕu tè nµo kh¸c.  

Do vËy, ®i ®«i víi viÖc n©ng dÇn thu nhËp tõ tiÒn l−¬ng cho CBCC, cÇn 

ph¶i t¨ng c−êng c¸c biÖn ph¸p gi¸m s¸t, phßng ngõa cã hiÖu qu¶ ®èi víi 

c¸c tÖ n¹n quan liªu, tham nhòng trong c¸c c¬ quan chÝnh quyÒn nhµ n−íc 

c¸c cÊp. 
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KÕt luËn 

C¸n bé, c«ng chøc cÊp x� lµ chñ thÓ qu¶n lý cña bé m¸y chÝnh quyÒn nhµ 

n−íc ë cÊp x�; lµ ng−êi trùc tiÕp tæ chøc thùc thi c¸c chÝnh s¸ch, ph¸p luËt cña 

nhµ n−íc trong ®êi sèng kinh tÕ – x� héi ë ®Þa bµn cÊp x�. Bé m¸y chÝnh quyÒn 

nhµ n−íc ë cÊp x� vËn hµnh th«ng suèt, cã hiÖu lùc, hiÖu qu¶ hay kh«ng phô 

thuéc rÊt lín vµo tr×nh ®é n¨ng lùc vµ ®éng lùc lµm viÖc cña ®éi ngò CBCC cÊp 

x�.  

LuËn ¸n ®� lµm râ nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn cã liªn quan ®Õn cÊp x�, CBCC 

cÊp x�; lµm râ vÞ trÝ, vai trß, ®Æc ®iÓm, chøc n¨ng, nhiÖm vô cña CBCC cÊp x� 

trong hÖ thèng tæ chøc bé m¸y hµnh chÝnh nhµ n−íc ë ViÖt Nam; lµm râ nh÷ng 

vÊn ®Ò lý luËn vÒ ®éng lùc lµm viÖc cña con ng−êi nãi chung; ®éng lùc cña 

CBCC cÊp x�; c¸c yÕu tè t¸c ®éng tíi ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC cÊp x�; c¸c 

tiªu chÝ ®¸nh gi¸ ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC cÊp x�; lµm râ mét sè vÊn ®Ò vÒ 

chÝnh s¸ch CBCC cÊp x� vµ chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc lµm viÖc cho CBCC cÊp x�. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu cña LuËn ¸n ®� chØ ra r»ng: ®éng lùc lµm viÖc cña 

CBCC cÊp x� hiÖn nay lµ kh«ng cao, thÓ hiÖn ë chç CBCC cÊp x� sö dông 

ch−a tèt thêi gian lµm viÖc theo quy ®Þnh; thiÕu sù h¨ng say nç lùc trong thùc 

hiÖn c«ng viÖc ®−îc giao; møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô cßn thÊp, ch−a thùc sù 

yªn t©m víi vÞ trÝ c«ng t¸c ®−îc giao. Nguyªn nh©n dÉn ®Õn CBCC cÊp x� 

thiÕu ®éng lùc lµm viÖc lµ do c¸c chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x� 

ch−a ®−îc thiÕt kÕ phï hîp vµ thùc thi cã hiÖu qu¶.  

VËn dông lý thuyÕt hai yÕu tè cña F. Herzberg, LuËn ¸n ®� ®i s©u ph©n 

tÝch, ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng mét sè chÝnh s¸ch t¸c ®éng lªn c¸c yÕu tè thóc ®Èy 

vµ c¸c yÕu tè duy tr×. KÕt qu¶ nghiªn cøu ®� kh¼ng ®Þnh c¸c chÝnh s¸ch thóc 

®Èy t¹o ®éng lùc lµm viÖc cho c¸n bé, c«ng chøc nh−: chÝnh s¸ch bè trÝ sö 

dông, chÝnh s¸ch ®µo t¹o & ph¸t triÓn, chÝnh s¸ch ®¸nh gi¸, chÝnh s¸ch khen 

th−ëng... cßn mét sè tån t¹i, h¹n chÕ: 1) ChÝnh s¸ch bè trÝ sö dông ch−a ph¸t 

huy tèt n¨ng lùc, së tr−êng, chuyªn m«n ®µo t¹o cña tõng CBCC; c«ng viÖc 

®−îc giao ch−a mang tÝnh th¸ch thøc; CBCC cÊp x� Ýt cã c¬ héi ph¸t triÓn; (2) 

ChÝnh s¸ch ®¸nh gi¸ ch−a chó träng ®óng møc ®Õn hiÖu qu¶ c«ng t¸c vµ møc 
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®é hoµn thµnh nhiÖm vô cña c¸n bé c«ng chøc; tiªu chÝ ®¸nh gi¸, ph−¬ng ph¸p 

®¸nh gi¸ ch−a khoa häc; (3) ChÝnh s¸ch ®µo t¹o & ph¸t triÓn ch−a t¹o nhiÒu c¬ 

héi cho CBCC ®−îc ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn; (4) ChÝnh s¸ch khen th−ëng ch−a 

c¨n cø nhiÒu vµo kÕt qu¶ vµ thµnh tÝch c«ng t¸c cña CBCC; thêi ®iÓm thùc 

hiÖn khen th−ëng ch−a kÞp thêi; gi¸ trÞ cña c¸c phÇn th−ëng ch−a t−¬ng xøng 

víi kÕt qu¶ vµ thµnh tÝch c«ng t¸c cña CBCC. (5) C¸c chÝnh s¸ch t¸c ®éng lªn 

c¸c yÕu tè duy tr× còng cßn nhiÒu bÊt cËp, ®Æc biÖt lµ chÝnh s¸ch tiÒn l−¬ng. 

Theo lý thuyÕt cña F. Herzberg tiÒn l−¬ng lµ mét yÕu tè duy tr×, song kÕt qu¶ 

nghiªn cøu (trªn ®Þa bµn tØnh NghÖ An) l¹i cho thÊy phÇn lín CBCC cÊp x� tin 

r»ng tiÒn l−¬ng lµ mét yÕu tè t¹o ®éng lùc m¹nh mÏ tíi CBCC cÊp x�. Tuy 

nhiªn, ®Ó cã nh÷ng kÕt luËn khoa häc vÒ vÊn ®Ò nµy cÇn thiÕt ph¶i cã nh÷ng 

nghiªn cøu s©u h¬n. LuËn ¸n còng ®� chØ râ mét sè h¹n chÕ cña chÝnh s¸ch 

tiÒn l−¬ng nh−: viÖc tr¶ l−¬ng cho CBCC cÊp x� ch−a c¨n cø vµo khèi l−îng vµ 

chÊt l−îng c«ng viÖc thùc hiÖn; møc tiÒn l−¬ng cña CBCC cÊp x� ®−îc tr¶ 

hiÖn nay thÊp h¬n so víi nh÷ng ng−êi lµm viÖc ë nh÷ng lÜnh vùc kh¸c t−¬ng 

®−¬ng; thu nhËp tõ l−¬ng cña c¸n bé, c«ng chøc cßn thÊp, ch−a ®¸p øng ®−îc 

c¸c nh− cÇu c¬ b¶n, thiÕt yÕu cña c¸n bé, c«ng chøc...  

Tõ nh÷ng kÕt qu¶ nghiªn cøu vÒ thùc tr¹ng ®éng lùc vµ chÝnh s¸ch t¹o ®éng 

lùc ®èi víi CBCC cÊp x�, LuËn ¸n ®� ®Ò xuÊt c¸c quan ®iÓm vµ gi¶i ph¸p nh»m 

hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x� trong thêi gian tíi.  

VÊn ®Ò ®éng lùc vµ chÝnh s¸ch t¹o ®éng lùc cho CBCC cÊp x� còng nh− 

CBCC nhµ n−íc nãi chung lµ mét vÊn ®Ò lín vµ phøc t¹p. Do tr×nh ®é, n¨ng 

lùc, kinh nghiÖm nghiªn cøu cña t¸c gi¶ cßn cã h¹n; thêi gian nghiªn cøu 

ng¾n, ®iÒu kiÖn tµi chÝnh cã h¹n nªn ph¹m vi nghiªn cøu cßn giíi h¹n trªn ®Þa 

mét tØnh; viÖc thu thËp, xö lý th«ng tin còng cßn gÆp nhiÒu khã kh¨n, h¹n chÕ. 

T¸c gi¶ ch−a cã ®iÒu kiÖn ®i s©u nghiªn cøu vµ ph©n biÖt ®−îc nh÷ng khÝa 

c¹nh kh¸c nhau gi÷a tõng nhãm ®èi t−îng c¸n bé cÊp x� vµ c«ng chøc cÊp x�. 

Bëi vËy, kÕt qu¶ nghiªn cøu ch¾c cßn cã nh÷ng thiÕu sãt, h¹n chÕ nhÊt ®Þnh. 

T¸c gi¶ kÝnh mong ®−îc c¸c thÇy c« gi¸o, c¸c nhµ qu¶n lý, c¸c nhµ khoa häc, 

còng nh− c¸c ®ång nghiÖp chia sÎ, ®ãng gãp ®Ó luËn ¸n ®−îc hoµn thiÖn h¬n.  
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Phô lôc 1 
 

KÕt qu¶ xö lý sè liÖu ®iÒu tra qua b¶ng hái 
 
 

Frequency Table 
 

Gioi tinh cua doi tuong khao sat 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Nam 386 82.0 82.0 82.0 

Nu 85 18.0 18.0 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Thoi gian lam viec hoac lien quan toi cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Duoi 5 nam 73 15.5 15.5 15.5 

Tu 5 -10 nam 156 33.1 33.1 48.6 

Tu 10-15 nam 242 51.4 51.4 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Chuc danh cua doi tuong khao sat 

  
Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Can bo chuyen trach cap xa 233 49.5 49.5 49.5 

Cong chuc cap xa 238 50.5 50.5 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 
 

Trinh do hoc van cua doi tuong khao sat 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

THPT 14 3.0 3.0 3.0 

Trung cap 367 77.9 77.9 80.9 

Cao dang, dai hoc 90 19.1 19.1 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  
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Tong tien luong va phu cap hang thang 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Duoi 1 trieu dong 80 17.0 17.0 17.0 

Tu 1-1,5 trieu dong 355 75.4 75.4 92.4 

Tu 1,5-2 trieu dong 32 6.8 6.8 99.2 

Tu 2-3 trieu dong 4 .8 .8 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
Ty trong tien luong va phu cap trong tong thu nhap hang thang  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Duoi 60 % 80 17.0 17.0 17.0 

Tu 60-80% 109 23.1 23.1 40.1 

Tren 80% 282 59.9 59.9 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
Do tuoi cua doi tuong khao sat 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Duoi 30 tuoi 49 10.4 10.4 10.4 

Tu 30-40 tuoi 138 29.3 29.3 39.7 

Tu 40-50 tuoi 175 37.2 37.2 76.9 

Tu 50-55 tuoi 91 19.3 19.3 96.2 

Tren 55 tuoi 18 3.8 3.8 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
So gio lam viec thuc te cua CBCC cap xa trong mot ngay 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Duoi 5 gio/ngay 65 13.8 13.8 13.8 

Tu 5-6 gio/ngay 89 18.9 18.9 32.7 

Tu 6-7 gio/ngay 161 34.2 34.2 66.9 

Tu 7-8 gio/ngay 118 25.1 25.1 91.9 

Tren 8 gio/ngay 38 8.1 8.1 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

So ngay lam viec thuc te cua CBCC cap xa trong mot tuan 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Duoi 3 ngay/tuan 1 .2 .2 .2 

3 ngay/tuan 40 8.5 8.5 8.7 

4 ngay/tuan 186 39.5 39.5 48.2 

5 ngay/tuan 205 43.5 43.5 91.7 

Valid 

Tren 5 ngay/tuan 39 8.3 8.3 100.0 
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So ngay lam viec thuc te cua CBCC cap xa trong mot tuan 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Duoi 3 ngay/tuan 1 .2 .2 .2 

3 ngay/tuan 40 8.5 8.5 8.7 

4 ngay/tuan 186 39.5 39.5 48.2 

5 ngay/tuan 205 43.5 43.5 91.7 

Tren 5 ngay/tuan 39 8.3 8.3 100.0 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Ty trong thoi gian lam viec huu ich cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Duoi 60% 59 12.5 12.5 12.5 

Tu 60-80% 324 68.8 68.8 81.3 

Tren 80% 88 18.7 18.7 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Nhin chung muc do hoan thanh nhiem vu cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat tot 46 9.8 9.8 9.8 

Tot 115 24.4 24.4 34.2 

Trung binh 236 50.1 50.1 84.3 

Khong tot 64 13.6 13.6 97.9 

Rat khong tot 10 2.1 2.1 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Muc do no luc cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat cao 10 2.1 2.1 2.1 

Cao 90 19.1 19.1 21.2 

Vua phai 164 34.8 34.8 56.1 

It 185 39.3 39.3 95.3 

Rat it 22 4.7 4.7 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  
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Muc do anh huong cua dong luc lam viec cua CBCC toi ket qua lam viec 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 199 42.3 42.3 42.3 

Nhieu 213 45.2 45.2 87.5 

Vua phai 47 10.0 10.0 97.5 

It 6 1.3 1.3 98.7 

Rat it 6 1.3 1.3 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Muc do anh huong cua dong luc lam viec toi su no luc cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat cao 245 52.0 52.0 52.0 

Cao 214 45.4 45.4 97.5 

Vua phai 11 2.3 2.3 99.8 

Thap 1 .2 .2 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Muc do yen tam lam viec hien nay cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat yen tam 35 7.4 7.4 7.4 

Yen tam 75 15.9 15.9 23.4 

Trung binh 215 45.6 45.6 69.0 

Khong yen tam 88 18.7 18.7 87.7 

Rat khong yen tam 58 12.3 12.3 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Muc do tac dong cua tien luong, thuong toi dong luc lam viec cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 197 41.8 41.8 41.8 

Nhieu 144 30.6 30.6 72.4 

Vua phai 66 14.0 14.0 86.4 

It 34 7.2 7.2 93.6 

Rat it 30 6.4 6.4 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  
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Muc do on dinh cong viec tac dong toi dong luc lam viec cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 137 29.1 29.1 29.1 

Nhieu 179 38.0 38.0 67.1 

Vua phai 137 29.1 29.1 96.2 

It 15 3.2 3.2 99.4 

Rat it 3 .6 .6 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Cong viec giao co tinh thach thuc tac dong den dong luc lam viec cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 56 11.9 11.9 11.9 

Nhieu 119 25.3 25.3 37.2 

Vua phai 206 43.7 43.7 80.9 

It 58 12.3 12.3 93.2 

Rat it 32 6.8 6.8 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Cong viec giao phu hop tac dong den dong luc lam viec cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 82 17.4 17.4 17.4 

Nhieu 170 36.1 36.1 53.5 

Vua phai 160 34.0 34.0 87.5 

It 46 9.8 9.8 97.2 

Rat it 13 2.8 2.8 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Danh gia dung co tac dong den dong luc lam viec cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 137 29.1 29.1 29.1 

Nhieu 196 41.6 41.6 70.7 

Vua phai 129 27.4 27.4 98.1 

It 8 1.7 1.7 99.8 

Rat it 1 .2 .2 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  
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Co nhieu co hoi thang tien tac dong den dong luc lam viec cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 119 25.3 25.3 25.3 

Nhieu 159 33.8 33.8 59.0 

Vua phai 131 27.8 27.8 86.8 

It 41 8.7 8.7 95.5 

Rat it 21 4.5 4.5 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Co co hoi dao tao, phat trien tac dong toi dong luc lam viec cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 104 22.1 22.1 22.1 

Nhieu 157 33.3 33.3 55.4 

Vua phai 124 26.3 26.3 81.7 

It 52 11.0 11.0 92.8 

Rat it 34 7.2 7.2 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Dieu kien, moi truong lam viec tot tac dong den dong luc lam viec cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 121 25.7 25.7 25.7 

Nhieu 176 37.4 37.4 63.1 

Vua phai 136 28.9 28.9 91.9 

It 28 5.9 5.9 97.9 

Rat it 10 2.1 2.1 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Kiem tra, giam sat chat che tac dong den dong luc lam viec cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 116 24.6 24.6 24.6 

Nhieu 213 45.2 45.2 69.9 

Vua phai 132 28.0 28.0 97.9 

It 8 1.7 1.7 99.6 

Rat it 2 .4 .4 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Khen thuong kip thoi tac dong toi dong luc lam viec cua CBCC cap xa 



 155 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 124 26.3 26.3 26.3 

Nhieu 172 36.5 36.5 62.8 

Vua phai 125 26.5 26.5 89.4 

It 33 7.0 7.0 96.4 

Rat it 17 3.6 3.6 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Ky luat nghiem minh tac dong toi dong luc lam viec cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 136 28.9 28.9 28.9 

Nhieu 188 39.9 39.9 68.8 

Vua phai 131 27.8 27.8 96.6 

It 9 1.9 1.9 98.5 

Rat it 7 1.5 1.5 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Muc do hai long cua CBCC cap xa ve chinh sach luong thuong hien nay 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat hai long 14 3.0 3.0 3.0 

Hai long 39 8.3 8.3 11.3 

Vua phai 167 35.5 35.5 46.7 

Khong hai long 188 39.9 39.9 86.6 

Rat khong hai long 63 13.4 13.4 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Muc do hai long cua CBCC cap xa ve su on dinh cong viec hien nay 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat hai long 41 8.7 8.7 8.7 

Hai long 225 47.8 47.8 56.5 

Vua phai 165 35.0 35.0 91.5 

Khong hai long 32 6.8 6.8 98.3 

Rat khong hai long 8 1.7 1.7 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 
 
 



 156 

Muc do hai long cua CBCC cap xa ve tinh thach thuc trong cong viec duoc giao  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat hai long 19 4.0 4.0 4.0 

Hai long 102 21.7 21.7 25.7 

Vua phai 263 55.8 55.8 81.5 

Khong hai long 64 13.6 13.6 95.1 

Rat khong hai long 23 4.9 4.9 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Muc do hai long cua CBCC cap xa ve nhiem vu duoc giao so voi nang luc, so truong 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat hai long 32 6.8 6.8 6.8 

Hai long 135 28.7 28.7 35.5 

Vua phai 155 32.9 32.9 68.4 

Khong hai long 115 24.4 24.4 92.8 

Rat khong hai long 34 7.2 7.2 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Muc do hai long cua CBCC cap xa ve viec danh gia CBCC hien nay 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat hai long 47 10.0 10.0 10.0 

Hai long 106 22.5 22.5 32.5 

Vua phai 152 32.3 32.3 64.8 

Khong hai long 125 26.5 26.5 91.3 

Rat khong hai long 41 8.7 8.7 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Muc do hai long cua CBCC cap xa ve viec tao co hoi thang tien hien nay 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat hai long 32 6.8 6.8 6.8 

Hai long 84 17.8 17.8 24.6 

Vua phai 168 35.7 35.7 60.3 

Khong hai long 125 26.5 26.5 86.8 

Rat khong hai long 62 13.2 13.2 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  
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Muc do hai long cua CBCC cap xa ve cong tac dao tao phat trien hien nay 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat hai long 58 12.3 12.3 12.3 

Hai long 120 25.5 25.5 37.8 

Vua phai 147 31.2 31.2 69.0 

Khong hai long 99 21.0 21.0 90.0 

Rat khong hai long 47 10.0 10.0 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Muc do hai long cua CBCC cap xa ve dieu kien, moi truong lam viec hien nay 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat hai long 47 10.0 10.0 10.0 

Hai long 96 20.4 20.4 30.4 

Vua phai 190 40.3 40.3 70.7 

Khong hai long 99 21.0 21.0 91.7 

Rat khong hai long 39 8.3 8.3 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Muc do hai long cua CBCC cap xa ve cong tac kiem tra, giam sat hien nay 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat hai long 56 11.9 11.9 11.9 

Hai long 109 23.1 23.1 35.0 

Vua phai 145 30.8 30.8 65.8 

Khong hai long 119 25.3 25.3 91.1 

Rat khong hai long 42 8.9 8.9 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Muc do hai long cua CBCC cap xa ve cong tac khen thuong hien nay 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat hai long 32 6.8 6.8 6.8 

Hai long 85 18.0 18.0 24.8 

Vua phai 181 38.4 38.4 63.3 

Khong hai long 123 26.1 26.1 89.4 

Rat khong hai long 50 10.6 10.6 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  
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Muc do hai long cua CBCC cap xa ve cong tac ky luat CBCC 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat khong hai long 45 9.6 9.6 9.6 

Hai long 101 21.4 21.4 31.0 

Vua phai 167 35.5 35.5 66.5 

Khong hai long 111 23.6 23.6 90.0 

Rat khong hai long 47 10.0 10.0 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

 Che do luong thuong co can cu vao muc do hoan thanh cong viec khong  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 6 1.3 1.3 1.3 

Nhieu 51 10.8 10.8 12.1 

Vua phai 147 31.2 31.2 43.3 

It 155 32.9 32.9 76.2 

Rat it 112 23.8 23.8 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Muc luong thuong cua CBCC cap xa so voi linh vuc khac tuong duong 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Cao hon 7 1.5 1.5 1.5 

Tuong duong 51 10.8 10.8 12.3 

Thap hon 413 87.7 87.7 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Ty trong luong thuong cua CBCC cap xa trong tong thu nhap thuc te cua ho 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Duoi 60% 102 21.7 21.7 21.7 

Tu 60-80% 133 28.2 28.2 49.9 

Tren 80% 236 50.1 50.1 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  
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Moi lien he giua ket qua lam viec va che do luong thuong 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat chat che 73 15.5 15.5 15.5 

Chat che 124 26.3 26.3 41.8 

Vua phai 168 35.7 35.7 77.5 

Khong chat che 66 14.0 14.0 91.5 

Rat khong chat che 40 8.5 8.5 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Moi lien he giua ket qua lam viec va dong luc lam viec cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat chat che 66 14.0 14.0 14.0 

Chat che 144 30.6 30.6 44.6 

Binh thuong 167 35.5 35.5 80.0 

Khong chat che 68 14.4 14.4 94.5 

Rat khong chat che 26 5.5 5.5 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Muc do on dinh cong viec cua CBCC cap xa hien nay 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat on dinh 31 6.6 6.6 6.6 

On dinh 223 47.3 47.3 53.9 

Binh thuong 170 36.1 36.1 90.0 

Khong on dinh 37 7.9 7.9 97.9 

Rat khong on dinh 10 2.1 2.1 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Su thach thuc trong cong viec cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat cao 39 8.3 8.3 8.3 

Cao 114 24.2 24.2 32.5 

Vua phai 162 34.4 34.4 66.9 

Thap 106 22.5 22.5 89.4 

Rat thap 50 10.6 10.6 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Su thu vi trong cong viec cua CBCC cap xa 
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat thu vi 43 9.1 9.1 9.1 

Thu vi 115 24.4 24.4 33.5 

Binh thuong 145 30.8 30.8 64.3 

Khong thu vi 100 21.2 21.2 85.6 

Rat khong thu vi 68 14.4 14.4 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Su chiu trach nhiem trong cong viec cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat cao 229 48.6 48.6 48.6 

Cao 225 47.8 47.8 96.4 

Trung binh 17 3.6 3.6 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Cong viec duoc giao cua CBCC cap xa so voi nang luc so truong cua ho 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Rat phu hop 52 11.0 11.0 11.0 

Phu hop 133 28.2 28.2 39.3 

Binh thuong 142 30.1 30.1 69.4 

Khong phu hop 105 22.3 22.3 91.7 

Rat khong phu hop 39 8.3 8.3 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Su xem xet ve trinh do, nang luc trong danh gia CBCC hien nay 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 83 17.6 17.6 17.6 

Nhieu 134 28.5 28.5 46.1 

Vua phai 210 44.6 44.6 90.7 

It 39 8.3 8.3 98.9 

Rat it 5 1.1 1.1 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 
 
 
 

Su xem xet ve muc do hoan thanh nhiem vu duoc giao trong danh gia CBCC hien nay  



 161 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 72 15.3 15.3 15.3 

Nhieu 124 26.3 26.3 41.6 

Vua phai 224 47.6 47.6 89.2 

it 51 10.8 10.8 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Su xem xet ve pham chat chinh tri, dao duc trong danh gia CBCC hien nay 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 224 47.6 47.6 47.6 

Nhieu 189 40.1 40.1 87.7 

Vua phai 53 11.3 11.3 98.9 

It 4 .8 .8 99.8 

Rat it 1 .2 .2 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Su xem xet ve cac moi quan he xa hoi trong danh gia CBCC hien nay 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 126 26.8 26.8 26.8 

Nhieu 211 44.8 44.8 71.5 

Vua phai 121 25.7 25.7 97.2 

it 12 2.5 2.5 99.8 

Rat it 1 .2 .2 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 

  Quan he xa 

hoi 

Pham chat 

dao duc Trinh do, nang luc Muc do hoan thanh nv 

Rat nhieu 126 224 83 72 

Nhieu 211 189 134 124 

Vua phai 121 53 210 224 

it 12 4 39 51 

Rat it 1 1 5 0 

Valid 

Total 471 471 471 471 

 
 
 
 
 
 

Tan suat danh gia CBCC cap xa hien nay 
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Hang thang 114 24.2 24.2 24.2 

Hang quy 118 25.1 25.1 49.3 

Hang nam 222 47.1 47.1 96.4 

Truoc khi de bat 7 1.5 1.5 97.9 

It khi thuc hien 10 2.1 2.1 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Tinh cong khai, dan chu, cong bang trong danh gia CBCC 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat tot 51 10.8 10.8 10.8 

Tot 101 21.4 21.4 32.3 

Trung binh 186 39.5 39.5 71.8 

Khong tot 125 26.5 26.5 98.3 

Rat khong tot 8 1.7 1.7 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Co hoi de CBCC cap xa duoc dao tao, boi duong nang cao trinh do, nang luc chuyen mon 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 52 11.0 11.0 11.0 

Nhieu 118 25.1 25.1 36.1 

Binh thuong 153 32.5 32.5 68.6 

It 103 21.9 21.9 90.4 

Rat it 45 9.6 9.6 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Phan kinh phi dao tao, boi duong duoc nha nuoc hay co quan dai tho cho CBCC cap xa  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Toan bo 15 3.2 3.2 3.2 

Phan lon 58 12.3 12.3 15.5 

Mot nua 136 28.9 28.9 44.4 

Phan nho 151 32.1 32.1 76.4 

Khong dang ke 111 23.6 23.6 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  
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Co hoi phat trien cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 12 2.5 2.5 2.5 

Nhieu 79 16.8 16.8 19.3 

Binh thuong 243 51.6 51.6 70.9 

It 93 19.7 19.7 90.7 

Rat it 44 9.3 9.3 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Trang thiet bi phuc vu cong tac cua CBCC cap xa  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat tot 10 2.1 2.1 2.1 

Tot 91 19.3 19.3 21.4 

Vua phai 248 52.7 52.7 74.1 

Kem 96 20.4 20.4 94.5 

Rat kem 26 5.5 5.5 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Dieu kien, moi truong lam viec cua CBCC cap xa hien nay 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat tot 13 2.8 2.8 2.8 

Tot 130 27.6 27.6 30.4 

Binh thuong 167 35.5 35.5 65.8 

Toi 84 17.8 17.8 83.7 

Rat toi 77 16.3 16.3 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Muc do hai long cua CBCC cap xa ve quy che kiem tra, giam sat hien nay 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Rat hai long 60 12.7 12.7 12.7 

Hai long 149 31.6 31.6 44.4 

Binh thuong 154 32.7 32.7 77.1 

Khong hai long 103 21.9 21.9 98.9 

Rat khong hai long 5 1.1 1.1 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  
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Moi quan he dong nghiep trong co quan noi CBCC cap xa lam viec 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Rat than thien 99 21.0 21.0 21.0 

Than thien 275 58.4 58.4 79.4 

Binh thuong 86 18.3 18.3 97.7 

Khong than thien 8 1.7 1.7 99.4 

Rat khong than thien 3 .6 .6 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Thoi diem thuc hien khen thuong cho CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Hang thang 3 .6 .6 .6 

Hang quy 10 2.1 2.1 2.8 

6 thang 43 9.1 9.1 11.9 

Cuoi nam 398 84.5 84.5 96.4 

Sau khi ket thuc 1 cong viec 17 3.6 3.6 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Viec khen thuong co can cu vao hieu qua va thanh tich cong tac cua CBCC khong 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 62 13.2 13.2 13.2 

Nhieu 135 28.7 28.7 41.8 

Vua phai 199 42.3 42.3 84.1 

It 64 13.6 13.6 97.7 

Rat it 11 2.3 2.3 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Gia tri cua cac phan thuong co dong vien, khuyen khich duoc CBCC cap xa no luc lam viec 
khong 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 34 7.2 7.2 7.2 

Nhieu 88 18.7 18.7 25.9 

Vua phai 151 32.1 32.1 58.0 

It 113 24.0 24.0 82.0 

Rat it 85 18.0 18.0 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  
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Viec xem xet ky luat CBCC co can cu vao muc do sai pham khong 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 127 27.0 27.0 27.0 

Nhieu 191 40.6 40.6 67.5 

Vua phai 116 24.6 24.6 92.1 

It 23 4.9 4.9 97.0 

Rat it 14 3.0 3.0 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Hinh thuc ky luat co du muc ra de, ngan ngua cac sai pham cua CBCC khong 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 48 10.2 10.2 10.2 

Nhieu 118 25.1 25.1 35.2 

Vua phai 153 32.5 32.5 67.7 

It 100 21.2 21.2 89.0 

Rat it 52 11.0 11.0 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Ty trong tien luong, phu cap trong tong so thu nhap cua CBCC cap xa 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Gan nhu toan bo 196 41.6 41.6 41.6 

Phan lon 142 30.1 30.1 71.8 

Mot nua 82 17.4 17.4 89.2 

Phan nho 49 10.4 10.4 99.6 

Gan nhu khong 2 .4 .4 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Muc do hai long cua CBCC cap xa ve thu nhap hien tai tu cong viec dang lam 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat hai long 7 1.5 1.5 1.5 

Hai long 50 10.6 10.6 12.1 

Binh thuong 202 42.9 42.9 55.0 

Khong hai long 154 32.7 32.7 87.7 

Rat khong hai long 58 12.3 12.3 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  
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Muc do hai long cua CBCC cap xa ve cac che do chinh sach hien hanh 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat hai long 9 1.9 1.9 1.9 

Hai long 56 11.9 11.9 13.8 

Binh thuong 188 39.9 39.9 53.7 

Khong hai long 163 34.6 34.6 88.3 

Rat khong hai long 55 11.7 11.7 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Co hoi thay doi cong tac cua CBCC cap xa hien nay 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat nhieu 12 2.5 2.5 2.5 

Nhieu 52 11.0 11.0 13.6 

Binh thuong 218 46.3 46.3 59.9 

It 108 22.9 22.9 82.8 

Rat it 81 17.2 17.2 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Su mong muon thay doi cong tac cua CBCC cap xa thoi gian toi 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Co 144 30.6 30.6 30.6 

Khong 206 43.7 43.7 74.3 

Khong biet 121 25.7 25.7 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Quan diem cua CBCC cap xa ve giai phap tang luong, thuong 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat uu tien 290 61.6 61.6 61.6 

Uu tien 135 28.7 28.7 90.2 

Vua phai 33 7.0 7.0 97.2 

It 7 1.5 1.5 98.7 

Rat it 6 1.3 1.3 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  
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uan diem cua CBCC cap xa ve giai phap on dinh cong tac 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat uu tien 205 43.5 43.5 43.5 

Uu tien 206 43.7 43.7 87.3 

Vua phai 55 11.7 11.7 98.9 

It 3 .6 .6 99.6 

Rat it 2 .4 .4 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Quan diem cua CBCC cap xa ve giai phap giao nhiem vu co tinh thach thuc 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat uu tien 51 10.8 10.8 10.8 

Uu tien 116 24.6 24.6 35.5 

Vua phai 249 52.9 52.9 88.3 

It 32 6.8 6.8 95.1 

Rat it 23 4.9 4.9 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 
Quan diem cua CBCC cap xa ve giai phap phan cong nhiem vu phu hop nang luc, so truong 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat uu tien 201 42.7 42.7 42.7 

Uu tien 205 43.5 43.5 86.2 

Vua phai 60 12.7 12.7 98.9 

It 5 1.1 1.1 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Quan diem cua CBCC cap xa ve giai phap danh gia dung ket qua cong tac 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat uu tien 191 40.6 40.6 40.6 

Uu tien 213 45.2 45.2 85.8 

Vua phai 62 13.2 13.2 98.9 

It 5 1.1 1.1 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 
 
 
 



 168 

Quan diem cua CBCC cap xa ve giai phap tao co hoi thang tien  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat uu tien 113 24.0 24.0 24.0 

Uu tien 209 44.4 44.4 68.4 

Vua phai 115 24.4 24.4 92.8 

It 19 4.0 4.0 96.8 

Rat it 15 3.2 3.2 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Quan diem cua CBCC cap xa ve giai phap quan tam cong tac dao tao, phat trien 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat uu tien 189 40.1 40.1 40.1 

Uu tien 218 46.3 46.3 86.4 

Vua phai 51 10.8 10.8 97.2 

It 9 1.9 1.9 99.2 

Rat it 4 .8 .8 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Quan diem cua CBCC cap xa ve giai phap tao dieu kien, moi truong lam viec tot 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat uu tien 197 41.8 41.8 41.8 

Uu tien 219 46.5 46.5 88.3 

Vua phai 44 9.3 9.3 97.7 

It 8 1.7 1.7 99.4 

Rat it 3 .6 .6 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Quan diem cua CBCC cap xa ve giai phap tang cuong su kiem tra, giam sat 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat uu tien 166 35.2 35.2 35.2 

Uu tien 212 45.0 45.0 80.3 

Vua phai 85 18.0 18.0 98.3 

It 8 1.7 1.7 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  
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Quan diem cua CBCC cap xa ve giai phap khen thuong kip thoi 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat uu tien 183 38.9 38.9 38.9 

Uu tien 209 44.4 44.4 83.2 

Vua phai 65 13.8 13.8 97.0 

It 9 1.9 1.9 98.9 

Rat it 5 1.1 1.1 100.0 

Valid 

Total 471 100.0 100.0  

 
 

Quan diem cua CBCC cap xa ve giai phap ky luat nghiem minh 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Rat uu tien 195 41.4 41.5 41.5 

Uu tien 192 40.8 40.9 82.3 

Vua phai 73 15.5 15.5 97.9 

It 7 1.5 1.5 99.4 

Rat it 3 .6 .6 100.0 

Valid 

Total 470 99.8 100.0  
Missing System 1 .2   
Total 471 100.0   
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Phô lôc 2 

PhiÕu ®iÒu tra x, héi häc  

 

 

PhiÕu ®iÒu tra x� héi häc nµy nh»m thu thËp th«ng tin phôc vô ®Ò tµi 

nghiªn cøu vÒ thùc tr¹ng ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC cÊp x� vµ t¸c ®éng cña 

c¸c chÝnh s¸ch hiÖn hµnh ®Õn ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC cÊp x�. Sù quan 

t©m cña quý vÞ trong viÖc tr¶ lêi ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c c¸c c©u hái trong phiÕu 

®iÒu tra nµy sÏ gãp phÇn quan träng trong viÖc nghiªn cøu, ®Ò xuÊt c¸c gi¶i 

ph¸p ®iÒu chØnh, bæ sung, hoµn thiÖn chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x� nh»m 

t¹o ®éng lùc, n©ng cao hiÖu qu¶ lµm viÖc cña ®éi ngò CBCC cÊp x� ®¸p øng 

yªu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ – x� héi cña ®Êt níc trong giai ®o¹n míi 

Th«ng tin quý vÞ cung cÊp sÏ ®−îc gi÷ bÝ mËt hoµn toµn vµ chØ phôc vô 

cho viÖc nghiªn cøu trong khu«n khæ ®Ò tµi nµy. Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn cã 

®iÒu g× kh«ng râ xin liªn hÖ theo ®Þa chØ: Lª §×nh Lý, Tr−ëng phßng X©y 

dùng chÝnh quyÒn, Së Néi vô NghÖ An ®Ó ®−îc gi¶i ®¸p, ®iÖn tho¹i CQ: 

038.3831952; ®iÖn tho¹i di ®éng: 0912329799 hoÆc email: 

Dinhlysnv@yahoo.com.vn 
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PhÇn 1: Th«ng tin c¸ nh©n 

Xin quý vÞ cho biÕt mét sè th«ng tin vÒ c¸ nh©n b»ng c¸ch 

®¸nh dÊu X vµo « (□) thÝch hîp 
 

1) Giíi tÝnh:    Nam  □1 N÷   □2 
 
2) Thêi gian lµm viÖc t¹i x� hoÆc liªn quan tíi cÊp x�: 
 Ýt h¬n 5 n¨m            □1   Tõ 5 ®Õn 10 n¨m □2   

Tõ 10 n¨m ®Õn 15 n¨m □3    NhiÒu h¬n 15 n¨m □3 
 
3) Chøc danh ®ang ®¶m nhËn lµ: 
     C¸n bé chuyªn tr¸ch cÊp x�  □1 C«ng chøc  cÊp x�       □2    
      
4) Tr×nh ®é häc vÊn cao nhÊt: 
 TiÓu häc  □1  THCS   □2  

THPT   □3  Cao ®¼ng    □4 
 §¹i häc  □5  Trªn §¹i häc □6 
 
5) Tæng tiÒn l−¬ng vµ phô cÊp hµng th¸ng lµ: 
 ThÊp h¬n 1 triÖu ®ång □1  Tõ 1 ®Õn 1,5 triÖu ®ång □2 
 Tõ 1,5 ®Õn 2 triÖu ®ång □3  Tõ 2 ®Õn 3 triÖu ®ång □4 
 Trªn 3 triÖu ®ång    □5   
6) Tæng tiÒn l−¬ng vµ phô cÊp chiÕm kho¶ng ……% tæng thu nhËp hµng 
th¸ng. 
 
7) Tuæi cña quý vÞ hiÖn nay n»m trong kho¶ng? 
 Díi  30  □1  Tõ 30 – 40  □2 
 Tõ  40 – 50  □3  Tõ 50 – 55  □4 
 Trªn   55  □5 
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PhÇn 2: 

Nghiªn cøu møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô  

cña  c¸n bé c«ng chøc cÊp x, 

 Quý vÞ h"y cho biÕt ý kiÕn cña m×nh vÒ c¸c vÊn ®Ò sau b»ng c¸ch  
®¸nh dÊu X vµo « (□) thÝch hîp  

 
1) Quý vÞ cho biÕt thêi gian lµm viÖc thùc tÕ cña CBCC cÊp x� hiÖn nay : 
a) Sè giê lµm viÖc thùc tÕ trung b×nh trong mét ngµy:   

Ýt h¬n 5 giê   □1 tõ 5-6 giê  □2 tõ 6-7 giê □3  
tõ 7-8 giê  □4 trªn 8 giê   □5 

b) Sè ngµy lµm viÖc thùc tÕ trung b×nh trong mét tuÇn: 
Ýt h¬n 3 ngµy □1 3 ngµy  □2 4 ngµy  □3  
5 ngµy  □4 trªn 5 ngµy   □5 

c) Tû lÖ thêi gian h÷u Ých dïng ®Ó gi¶i quyÕt c¸c c«ng viÖc trªn tæng thêi gian 
lµm viÖc lµ kho¶ng ….%. 
 
2) Nh×n chung møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô cña CBCC cÊp x� lµ:  

RÊt tèt   □1 tèt   □2     trung b×nh  □3  
Kh«ng tèt  □4 rÊt kh«ng tèt  □5 

 
3) Quý vÞ ®� nç lùc nh thÕ nµo ®Ó hoµn thµnh c«ng viÖc ®−îc giao: 

RÊt cao  □1 cao    □2 võa ph¶i      □3 
Ýt   □4 rÊt Ýt   □5 

 
4) Theo quý vÞ ®éng lùc lµm viÖc cña CBCC cã ¶nh h−ëng nh− thÕ nµo ®Õn kÕt 
qu¶ c«ng viÖc? 

RÊt nhiÒu  □1  NhiÒu  □2 Võa ph¶i □3 
Ýt   □4  RÊt Ýt  □5 

 
5) Khi cã ®éng lùc lµm viÖc cao th× quý vÞ sÏ nç lùc nh− thÕ nµo ®Ó hoµn thµnh 
c¸c c«ng viÖc ®−îc giao? 

RÊt cao  □1 Cao   □2 Võa ph¶i □3 
ThÊp    □4 RÊt thÊp  □5 

 
6) Quý vÞ cã yªn t©m c«ng t¸c t¹i vÞ trÝ hiÖn t¹i kh«ng? 

RÊt yªn t©m   □1   Yªn t©m  □2      Trung b×nh   □3  
Kh«ng yªn t©m □4   RÊt kh«ng yªn t©m □5 

 
PhÇn 3: 
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thùc tr¹ng chÝnh s¸ch c¸n bé c«ng chøc cÊp x, 
 

Quý vÞ h"y cho biÕt ý kiÕn cña m×nh vÒ c¸c vÊn ®Ò sau b»ng c¸ch  
®¸nh dÊu X vµo «  thÝch hîp  

1) Quý vÞ h�y cho biÕt c¸c yÕu tè sau ®©y t¸c ®éng nh thÕ nµo tíi ®éng lùc lµm 
viÖc cña CBCC cÊp x�?   

Møc ®é t¸c ®éng ®Õn ®éng lùc lµm 
viÖc cña CBCC cÊp x·  

TT C¸c yÕu tè t¸c ®éng RÊt 
nhiÒu 
(1) 

NhiÒu 
 
(2) 

Võa 
ph¶i 
(3) 

Ýt 
 
(4) 

RÊt 
Ýt 
(5) 

1 Møc tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cao      
2 Møc ®é æn ®Þnh c«ng viÖc cao      
3 C«ng viÖc ®−îc giao cã tÝnh th¸ch thøc      
4 C«ng viÖc thó vÞ      
5 §¸nh gi¸ ®óng kÕt qu¶ c«ng t¸c      
6 Cã nhiÒu c¬ héi th¨ng tiÕn       
7 Cã c¬ héi ®µo t¹o, ph¸t triÓn      
8 §iÒu kiÖn, m«i tr−êng lµm viÖc tèt       
9 KiÓm tra, gi¸m s¸t chÆt chÏ       
10 Khen th−ëng, ®éng viªn kÞp thêi       
11 Kû luËt nghiªm minh       
12 ..................      
13 ...................        
2) Quý vÞ h�y cho biÕt møc ®é hµi lßng cña m×nh vÒ c¸c chÝnh s¸ch ®éng viªn, 
khuyÕn khÝch ®èi víi CBCC cÊp x� hiÖn nay: 

Møc ®é hµi lßng 

TT 
C¸c chÝnh s¸ch ®éng viªn,  

khuyÕn khÝch 
RÊt 
hµi 
lßng 
(1) 

Hµi 
lßng 
 
(2) 

Võa 
ph¶i 
 
(3) 

Kh«ng 
hµi 
lßng 
(4) 

RÊt 
kh«ng 
hµi 
lßng 
(5) 

1 VÒ tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng       
2 Bè trÝ c«ng viÖc æn ®Þnh      
3 Giao nhiÖm vô cã tÝnh th¸ch thøc      
4 Ph©n c«ng nhiÖm vô phï hîp n̈ ng lùc, së tr−êng      
5 §¸nh gi¸ ®óng kÕt qu¶ c«ng t¸c      
6 T¹o c¬ héi th¨ng tiÕn       
7 T¹o c¬ héi ®µo t¹o, ph¸t triÓn      
8 T¹o ®iÒu kiÖn, m«i tr−êng lµm viÖc       
9 KiÓm tra, gi¸m s¸t thùc hiÖn c«ng viÖc       
10 Khen th−ëng, ®éng viªn kÞp thêi       
11 Kû luËt nghiªm minh       
12 ..................      
13 ...................      
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3) Quý vÞ h�y cho biÕt chÕ ®é ®�i ngé (l−¬ng, th−ëng) ®èi víi CBCC cÊp x� 
hiÖn nay: 
 a) Cã c¨n cø vµo sè l−îng vµ chÊt l−îng c«ng viÖc hoµn thµnh kh«ng? 

RÊt nhiÒu   □1 NhiÒu   □2      Võa ph¶i  □3  
Ýt   □4 RÊt Ýt    □5 
b) Møc tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng cña CBCC cÊp x� hiÖn nay so víi nh÷ng 
ng−êi lµm viÖc ë lÜnh vùc kh¸c t−¬ng ®−¬ng ? 
Cao h¬n    □1 T−¬ng ®−¬ng  □2      ThÊp h¬n  □3 
c) Møc tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng hiÖn nay b»ng ….% tæng thu nhËp thùc 
tÕ hµng th¸ng cña CBCC cÊp x�. 

 
4) Theo quý vÞ, mèi liªn hÖ gi÷a kÕt qu¶ lµm viÖc vµ chÕ ®é ®�i ngé (l−¬ng, 
th−ëng) lµ: 

RÊt chÆt chÏ  □1 ChÆt chÏ   □2 Võa ph¶i □3 
Kh«ng chÆt chÏ □4 RÊt kh«ng chÆt chÏ  □5 

 
5) Quý vÞ ®¸nh gi¸ nh− thÕ nµo vÒ mèi liªn hÖ gi÷a chÕ ®é ®�i ngé vµ ®éng lùc 
lµm viÖc cña CBCC cÊp x�? 

RÊt chÆt chÏ  □1 ChÆt chÏ      □2 Võa ph¶i □3 
Kh«ng chÆt chÏ □4 RÊt kh«ng chÆt chÏ     □5 

 
6) Møc ®é æn ®Þnh c«ng viÖc cña quý vÞ hiÖn nay lµ: 

RÊt æn ®Þnh  □1 æn ®Þnh  □2 B×nh th−êng □3 
Kh«ng æn ®Þnh □4 RÊt kh«ng æn ®Þnh □5 

 
7) NhiÖm vô quý vÞ ®−îc giao ®ßi hái tÝnh th¸ch thøc: 

RÊt cao  □1 Cao   □2 Võa ph¶i □3 
ThÊp    □4 RÊt thÊp  □5 

 
8) Quý vÞ nhËn thÊy c«ng viÖc hiÖn t¹i mµ quý vÞ ®ang ®¶m nhiÖm lµ:  

RÊt thó vÞ  □1 Thó vÞ  □2 B×nh th−êng □3 
Kh«ng thó vÞ □4 RÊt kh«ng thó vÞ □5 

 
9) Quý vÞ ph¶i chÞu tr¸ch nhiÖm nh− thÕ nµo ®èi víi c«ng viÖc ®−îc giao? 

Tr¸ch nhiÖm rÊt cao □1 Tr¸ch nhiÖm  cao  □2 Trung b×nh       □3 
Tr¸ch nhiÖm Ýt   □4 Tr¸ch nhiÖm rÊt Ýt  □5 

10) C«ng viÖc mµ quý vÞ ®¶m nhËn hiÖn nay cã phï hîp víi n¨ng lùc, së 
tr−êng cña m×nh kh«ng?  

RÊt phï hîp            □1 Phï hîp    □2     B×nh th−êng □3  
Kh«ng phï hîp □4 RÊt kh«ng phï hîp  □5 
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11) Quý vÞ h�y cho biÕt ý kiÕn cña m×nh vÒ c«ng t¸c ®¸nh gi¸ CBCC cÊp x� 
hiÖn nay:  

a) Møc ®é quan träng cña c¸c tiªu chÝ trong viÖc ®¸nh gi¸ CBCC cÊp 
x� hiÖn nay lµ?  

 
Møc ®é quan träng trong viÖc 

®¸nh gi¸ CBCC 
TT Tiªu chÝ ®¸nh gi¸ RÊt 

nhiÒu 
(1) 

NhiÒu 
 
(2) 

Võa 
ph¶i 
(3) 

Ýt 
(4) 

RÊt 
Ýt 
(5) 

1 Tr×nh ®é, n¨ng lùc c«ng t¸c      
2 Møc ®é hoµn thµnh nhiÖm vô ®−îc giao       
3 PhÈm chÊt chÝnh trÞ, ®¹o ®øc      
4 C¸c mèi quan hÖ x� héi      
5 YÕu tè kh¸c…..      

 
b) TÇn suÊt ®¸nh gi¸ CBCC cÊp x� hiÖn nay: 
Hµng th¸ng   □1   Hµng quý      □2  Hµng n¨m      □3 
Tr−íc khi ®Ò b¹t □4   Ýt khi thùc hiÖn   □5 
c) Ph−¬ng thøc tiÕn hµnh cã ®¶m b¶o c«ng khai, d©n chñ vµ c«ng b»ng 
kh«ng ? 

RÊt tèt   □1 Tèt   □2      Trung b×nh  □3  
Kh«ng tèt  □4 RÊt kh«ng tèt  □5 

12) Quý vÞ cho biÕt ý kiÕn vÒ c«ng t¸c ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn c¸n bé x� hiÖn 
nay: 
 a) C¬ héi ®Ó c¸n bé x� tham gia c¸c kho¸ ®µo t¹o, båi d−ìng n©ng cao 
kiÕn thøc, tr×nh ®é c¸c mÆt: 

RÊt nhiÒu   □1 NhiÒu       □2 B×nh th−êng  □3 
Ýt   □4 RÊt Ýt       □5 
b) Kinh phÝ ®µo t¹o ®−îc nhµ n−íc hay c¬ quan ®µi thä: 
Toµn bé   □1 PhÇn lín       □2 Mét nöa  □3 
Mét phÇn nhá □4 Kh«ng ®¸ng kÓ     □5  

 
13) Quý vÞ cã nhiÒu hay Ýt c¸c c¬ héi ®Ó ph¸t triÓn: 

RÊt nhiÒu   □1 NhiÒu       □2 B×nh thêng  □3 
Ýt   □4 RÊt Ýt     □5  
 

14) Quý vÞ cho biÕt trang thiÕt bÞ phôc vô c«ng t¸c cña CBCC cÊp x� hiÖn nay 
lµ: 

RÊt tèt  □1 Tèt   □2 Võa ph¶i □3 
KÐm    □4 RÊt kÐm  □5 
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15) §iÒu kiÖn lµm viÖc cña quý vÞ hiÖn nay lµ: 
RÊt tèt  □1 Tèt   □2 B×nh th−êng □3 
Tåi   □4 RÊt tåi  □5  

 
16) Quý vÞ c¶m thÊy nh− thÕ nµo vÒ c¸c néi quy, quy chÕ lµm viÖc hiÖn hµnh 
cña c¬ quan n¬i quý vÞ lµm viÖc: 

RÊt hµi lßng  □1 Hµi lßng      □2 B×nh th−êng □3 
Kh«ng hµi lßng □4 RÊt kh«ng hµi lßng  □5 

 
17) Quý vÞ c¶m thÊy nh− thÕ nµo vÒ mèi quan hÖ ®ång nghiÖp trong ®¬n vÞ: 

RÊt th©n thiÖn □1 Th©n thiÖn      □2 B×nh th−êng  □3 
Kh«ng th©n thiÖn □4 RÊt kh«ng th©n thiÖn  □5 

 
18) Quý vÞ h�y cho biÕt c«ng t¸c khen th−ëng CBCC cÊp x�  hiÖn nay: 

a) Th−êng ®−îc thùc hiÖn vµo thêi gian nµo? 
Hµng  th¸ng      □1   Hµng quý   □2    6 th¸ng □3 
Cuèi n¨m    □4   Sau khi kÕt thóc mét c«ng viÖc     □5 
b) Cã c¨n cø vµo hiÖu qu¶ c«ng t¸c vµ møc ®é thµnh tÝch ®¹t ®−îc cña 
CBCC kh«ng? 
RÊt nhiÒu   □1 NhiÒu   □2      Võa ph¶i  □3  
Ýt   □4 RÊt Ýt    □5 
c) Gi¸ trÞ cña c¸c phÇn th−ëng cã ®éng viªn, khÝch lÖ ®−îc sù nç lùc 
lµm viÖc cña CBCC kh«ng? 
RÊt nhiÒu   □1 NhiÒu   □2      Võa ph¶i  □3  
Ýt   □4 RÊt Ýt    □5 

 
19) Quý vÞ h�y cho biÕt c«ng t¸c kû luËt CBCC cÊp x� hiÖn nay: 
 a) Cã c¨n cø  vµo møc ®é vi ph¹m cña CBCC kh«ng? 

RÊt nhiÒu   □1 NhiÒu   □2     Võa ph¶i  □3  
Ýt   □4 RÊt Ýt    □5 
b) Cã t¸c dông r¨n ®e, ng¨n ngõa c¸c sai ph¹m cña CBCC kh«ng? 
RÊt nhiÒu   □1 NhiÒu   □2      Võa ph¶i  □3  
Ýt   □4 RÊt Ýt    □5 

 
20) TiÒn l−¬ng vµ c¸c kho¶n phô cÊp cña quý vÞ chiÕm tû träng nh− thÕ nµo 
trong tæng thu nhËp cña quý vÞ? 

GÇn nh− toµn bé □1 PhÇn lín  □2 Mét nöa □3 
PhÇn nhá  □4 GÇn nh− kh«ng □5 
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21) Quý vÞ hµi lßng ë møc ®é nµo víi møc thu nhËp hiÖn t¹i tõ c«ng viÖc ®ang 
lµm: 

RÊt hµi lßng  □1 Hµi lßng   □2 B×nh th−êng □3 
Kh«ng hµi lßng □4 RÊt kh«ng hµi lßng  □5 

 

22) Quý vÞ cã hµi lßng víi c¸c chÕ ®é chÝnh s¸ch ®èi víi CBCC cÊp x� hiÖn 
nay kh«ng? 

RÊt hµi lßng  □1 Hµi lßng            □2 B×nh th−êng  □3 
Kh«ng hµi lßng □4 RÊt kh«ng hµi lßng  □5 

 

23) Quý vÞ cã nhiÒu c¬ héi ®Ó thay ®æi c«ng t¸c cho phï hîp h¬n kh«ng? 
RÊt nhiÒu   □1 NhiÒu      □2   B×nh th−êng □3 
Ýt   □4 RÊt Ýt      □5 

 

24) Quý vÞ cã ý ®Þnh chuyÓn c«ng t¸c tíi c¬ quan kh¸c tèt h¬n trong thêi gian 
tíi kh«ng ? 

Cã   □1 Kh«ng     □2  Kh«ng biÕt  □3 
 

25) Theo quý vÞ, ®Ó n©ng cao ®éng lùc lµm viÖc cho c¸n bé c«ng chøc cÊp x� 
cÇn ph¶i u tiªn thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p nµo sau ®©y: 

Møc ®é u tiªn 

TT TrÝch yÕu  c¸c gi¶i ph¸p  RÊt u 
tiªn 
(1) 

u tiªn 
(2) 

Võa 
ph¶i 
(3) 

Ýt  
 
(4) 

RÊt Ýt 
 
(5) 

1 T¨ng tiÒn l−¬ng, tiÒn th−ëng       
2 §¶m b¶o æn ®Þnh c«ng viÖc       
3 Giao nhiÖm vô cã tÝnh th¸ch thøc      
4 Bè trÝ c«ng viÖc theo n¨ng lùc, së tr−êng      
5 §¸nh gi¸ ®óng kÕt qu¶ c«ng t¸c      
6 T¹o c¬ héi th¨ng tiÕn      
7 T¹o c¬ héi ®µo t¹o, ph¸t triÓn       
8 C¶i thiÖn ®iÒu kiÖn, m«i tr−êng lµm viÖc tèt       
9 T¨ng c−êng sù  kiÓm tra, gi¸m s¸t       
10 Khen th−ëng, ®éng viªn kÞp thêi       
11 Kû luËt nghiªm minh       
   

Xin ch©n thµnh c¶m ¬n! 
 


