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Lêi më ®Çu 
 

1. TÝnh cÊp thiÕt cña ®Ò tµi luËn ¸n 

ThÕ giíi ngµy cµng ph¼ng, ®ã lµ hiÖn thùc. TiÕn bé cña khoa häc kü thuËt, 

®Æc biÖt lµ tiÕn bé trong lÜnh vùc c«ng nghÖ th«ng tin ®[ g¾n kÕt nÒn kinh tÕ thÕ giíi 

vµ dÇn san ph¼ng c¸c kho¶ng c¸ch ph¸t triÓn, mçi n−íc trë thµnh mét cÇu thñ trªn 

mét s©n ch¬i b×nh ®¼ng. ViÖt Nam kh«ng lµ mét ngo¹i lÖ, nhÊt lµ khi tiÕn tr×nh héi 

nhËp diÔn ra ngµy mét s©u, réng theo lé tr×nh thùc hiÖn c¸c cam kÕt gia nhËp Tæ 

chøc Th−¬ng m¹i ThÕ giíi (WTO) còng nh− c¸c HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i song 

ph−¬ng. 

Héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ mang ®Õn nhiÒu c¬ héi song còng ®Æt ra kh«ng Ýt 

th¸ch thøc ®èi víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam, nhÊt lµ c¸c doanh nghiÖp ho¹t ®éng 

trong lÜnh vùc ng©n hµng (c¸c Ng©n hµng th−¬ng m¹i) - lÜnh vùc ®−îc coi lµ “HuyÕt 

m¹ch cña nÒn kinh tÕ”. §Ó c¹nh tranh vµ c¹nh tranh thµnh c«ng, mçi ng©n hµng cÇn 

x©y dùng cho ®−îc mét chiÕn l−îc ph¸t triÓn phï hîp trªn c¬ së ph¸t huy tèi ®a c¸c 

lîi thÕ c¹nh tranh, t¹o sù kh¸c biÖt, kh¼ng ®Þnh th−¬ng hiÖu trªn thÞ tr−êng. 

Thµnh lËp n¨m 1988, tr¶i qua 21 n¨m x©y dùng vµ ph¸t triÓn, Ng©n hµng 

N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n ViÖt Nam trë thµnh Ng©n hµng th−¬ng m¹i 

lín nhÊt ViÖt Nam víi tæng tµi s¶n trªn 386 ngµn tû ®ång t−¬ng ®−¬ng víi gÇn 22 tû 

USD; tæng nguån vèn ®¹t 363 ngµn tû ®ång; tæng d− nî 284 ngµn tû ®ång; trªn 

34.000 c¸n bé vµ 2.200 chi nh¸nh, phßng giao dÞch; vµ hiÖn ®ang cã quan hÖ víi gÇn 

10 triÖu hé gia ®×nh vµ trªn 3 v¹n doanh nghiÖp trong c¶ n−íc. Ng©n hµng N«ng 

nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n ViÖt Nam hiÖn gi÷  vai trß chñ lùc, chñ ®¹o trªn thÞ 

tr−êng tµi chÝnh n«ng nghiÖp, n«ng th«n víi tæng d− nî cho vay khu vùc nµy ®¹t 

trªn 200.000 tû ®ång, chiÕm h¬n 70% tæng d− nî cña Ng©n hµng. Vai trß cña Ng©n 

hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n ViÖt Nam ®èi víi sù nghiÖp ph¸t triÓn 

kinh tÕ ®Êt n−íc ®[ ®−îc kh¼ng ®Þnh. 
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Tuy vËy, ho¹t ®éng trong bèi c¶nh héi nhËp víi ¸p lùc c¹nh tranh ngµy cµng 

khèc liÖt; c¹nh tranh kh«ng chØ víi ng©n hµng trong n−íc mµ cßn víi c¸c ng©n hµng 

n−íc ngoµi; c¹nh tranh kh«ng chØ ë thÞ tr−êng thµnh thÞ mµ cßn c¶ khu vùc n«ng th«n, 

Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n ViÖt Nam ®ang béc lé nh÷ng h¹n 

chÕ vµ ®iÓm yÕu c¬ b¶n, ®ã lµ: ch−a ®¹t tû lÖ an toµn vèn tèi thiÓu; CÊu tróc tæ chøc 

bé m¸y ch−a phï hîp; tû träng thu ngoµi tÝn dông truyÒn thèng thÊp; qu¶n trÞ rñi ro 

ch−a ®¸p øng c¸c yªu cÇu quèc tÕ; … Víi môc tiªu chuyÓn ®æi thµnh mét tËp ®oµn tµi 

chÝnh ®a ngµnh, ®a lÜnh vùc, ®a së h÷u hµng ®Çu t¹i ViÖt Nam, Ng©n hµng N«ng 

nghiÖp vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n ViÖt Nam cÇn cã mét chiÕn l−îc thÝch hîp. 

XuÊt ph¸t tõ thùc tÕ trªn, ®Ò tµi “ ChiÕn l−îc ph¸t triÓn cña Ng©n hµng 

N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n ViÖt Nam trong bèi c¶nh héi nhËp” ®[ 

®−îc t¸c gi¶ chän lµm ®Ò tµi nghiªn cøu. 

2. Tæng quan c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu liªn quan ®Õn luËn ¸n 

Trªn thÕ giíi cã kh¸ nhiÒu c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu liªn quan ®Õn qu¶n trÞ 

chiÕn l−îc doanh nghiÖp. N¨m 1986, t¸c gi¶ Channon, Derek F. ®[ ®Ò cËp ®Õn lÜnh 

vùc nµy qua cuèn s¸ch “Marketing vµ qu¶n trÞ chiÕn l−îc ng©n hµng”. Cuèn s¸ch 

giíi thiÖu vÒ kÕ ho¹ch ho¸ chiÕn l−îc ng©n hµng vµ tËp trung khai th¸c chñ yÕu  vÒ 

c¸c chiÕn l−îc Marketing nh− chiÕn l−îc vÒ ®Þnh gi¸, chiÕn l−îc dßng s¶n phÈm, 

chiÕn l−îc hÖ thèng ph©n phèi, chiÕn l−îc truyÒn th«ng…Tuy nhiªn, c«ng tr×nh nµy 

kh«ng ®i s©u ph©n tÝch vÒ qu¶n trÞ chiÕn l−îc vµ ®−a ra quy tr×nh thùc hiÖn qu¶n trÞ 

chiÕn l−îc ng©n hµng. N¨m 1994, Ên phÈm “Qu¶n trÞ chiÕn l−îc – Kh¸i niÖm vµ øng 

dông” cña c¸c t¸c gi¶ Samuel C. Certo vµ  J. Paul Peter còng ®−îc xuÊt b¶n, song 

còng ch−a ®Ò cËp ®Õn qu¶n trÞ chiÕn l−îc ng©n hµng. 

ë ViÖt Nam, víi chñ ®Ò vÒ chiÕn l−îc ph¸t triÓn, còng cã nhiÒu c«ng tr×nh 

nghiªn cøu. Tuy nhiªn c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu nµy chñ yÕu ë tÇm vÜ m«, tËp trung 

vµo x©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ – x[ héi cho tõng giai ®o¹n hoÆc chiÕn 

l−îc ph¸t triÓn cho mét ngµnh cô thÓ nh− chiÕn l−îc ph¸t triÓn ngµnh c«ng nghiÖp, 

n«ng nghiÖp, chiÕn l−îc ph¸t triÓn khoa häc c«ng nghÖ… 
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XÐt vÒ gãc ®é lý thuyÕt, n¨m 1996, t¸c gi¶ NguyÔn Thµnh §é, tr−êng §¹i 

häc Kinh tÕ quèc d©n, Hµ néi  ®[ nghiªn cøu vÒ ChiÕn l−îc vµ kÕ ho¹ch ph¸t triÓn 

doanh nghiÖp. N¨m 1999, t¸c gi¶ NguyÔn Thµnh §é cïng t¸c gi¶ NguyÔn Ngäc 

HuyÒn ®[ xuÊt b¶n cuèn s¸ch “ChiÕn l−îc kinh doanh vµ ph¸t triÓn doanh nghiÖp” 

quy ®Þnh cô thÓ vÒ ®èi t−îng, néi dung cña chiÕn l−îc kinh doanh vµ ph¸t triÓn 

doanh nghiÖp, kÕ ho¹ch s¶n xuÊt kinh doanh, tæ chøc thùc hiÖn kÕ ho¹ch vµ kiÓm tra 

®¸nh gi¸ chiÕn l−îc kinh doanh. T¸c gi¶ NguyÔn §øc Thµnh, n¨m 2002 còng nghiªn 

cøu vÒ  “Ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc vµ kÕ ho¹ch ho¸ doanh nghiÖp dÇu khÝ” – dïng cho 

chuyªn ngµnh kinh tÕ qu¶n trÞ doanh nghiÖp dÇu khÝ. Song, tÊt c¶ c¸c c«ng tr×nh nãi 

trªn chØ tËp trung nghiªn cøu vÒ chiÕn l−îc ph¸t triÓn doanh nghiÖp. Ch−a cã mét 

c«ng tr×nh nµo ë ViÖt Nam tiÕp cËn tíi ph−¬ng ph¸p luËn vÒ qu¶n trÞ chiÕn l−îc ph¸t 

triÓn  c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i. 

XÐt d−íi gãc ®é nghiªn cøu thùc tÕ, liªn quan ®Õn lÜnh vùc ng©n hµng, ®[ cã 

kh«ng biÕt bao nhiªu c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu. Trong luËn ¸n tiÕn sü víi ®Ò tµi 

“X¸c lËp chiÕn l−îc thÞ tr−êng ®èi víi ng©n hµng th−¬ng m¹i quèc doanh ë ViÖt 

Nam” n¨m 1999, t¸c gi¶ Hoµng Anh TuÊn ®[ ®−a ra lý luËn vµ thùc tiÔn ®Ó luËn gi¶i 

cho ho¹t ®éng cña ng©n hµng th−¬ng m¹i trong kinh tÕ thÞ tr−êng vµ sù cÇn thiÕt 

ph¶i x©y dùng chiÕn l−îc thÞ tr−êng; Nh÷ng vÊn ®Ò tån t¹i vµ x¸c lËp chiÕn l−îc thÞ 

tr−êng ®èi víi ng©n hµng th−¬ng m¹i quèc doanh ë ViÖt Nam. LuËn ¸n cña t¸c gi¶  

Lª §×nh H¹c, Thµnh phè Hå ChÝ Minh, n¨m 2005   nghiªn cøu vÒ “Gi¶i ph¸p n©ng 

cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i ViÖt Nam trong ®iÒu kiÖn 

héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ”. N¨m 2005, t¸c gi¶ L©m ThÞ Hång Hoa víi luËn ¸n tiÕn sü 

®[ nghiªn cøu vÒ “Ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam trong tiÕn 

tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ”. LuËn ¸n còng chØ ®Ò cËp nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n vÒ 

ho¹t ®éng ng©n hµng vµ x¸c ®Þnh ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn hÖ thèng ng©n hµng. TÊt 

c¶ c¸c c«ng tr×nh nghiªn cøu ®[ cã ®Òu ch−a ®Ò cËp ®Õn vÊn ®Ò qu¶n trÞ chiÕn l−îc 

cña ng©n hµng th−¬ng m¹i. 

 



 

 

4 

 3. Môc ®Ých nghiªn cøu cña luËn ¸n 

• Gãp phÇn cñng cè, hoµn thiÖn thªm nh÷ng lý thuyÕt c¬ b¶n vÒ qu¶n trÞ chiÕn 

l−îc doanh nghiÖp 

• Nghiªn cøu, tiÕp cËn ph−¬ng ph¸p luËn vÒ qu¶n trÞ chiÕn l−îc ng©n hµng th−¬ng 

m¹i 

• T×m hiÓu kinh nghiÖm vÒ chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña mét sè Ng©n hµng n«ng 

nghiÖp trong khu vùc trong bèi c¶nh héi nhËp, tõ ®ã rót ra bµi häc kinh 

nghiÖm ®èi víi ViÖt Nam. 

• §¸nh gi¸ thùc tr¹ng chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ 

Ph¸t triÓn n«ng th«n ViÖt Nam qua c¸c giai ®o¹n; tæng kÕt vµ ph©n tÝch 

nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®−îc vµ nh÷ng h¹n chÕ cßn tån t¹i trong mçi giai ®o¹n. 

• X©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn Ng©n hµng vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n ViÖt Nam 

trong bèi c¶nh héi nhËp. 

 4. Ph¹m vi vµ ®èi t−îng nghiªn cøu 

§èi t−îng nghiªn cøu cña luËn ¸n lµ chiÕn l−îc ph¸t triÓn ¸p dông cho Ng©n 

hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n ViÖt Nam – mét ng©n hµng th−¬ng m¹i 

nhµ n−íc lín nhÊt t¹i ViÖt Nam, gi÷ vai trß chñ ®¹o chñ lùc trªn thÞ tr−êng tµi chÝnh 

n«ng nghiÖp, n«ng th«n. LuËn ¸n tËp trung vµo hai chiÕn l−îc c¬ b¶n,  cã tÝnh ®ét 

ph¸ ®ã lµ ChiÕn l−îc t¸i cÊu tróc m« h×nh tæ chøc vµ ChiÕn l−îc ph¸t triÓn s¶n phÈm, 

dÞch vô. 

 5. Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 

§©y lµ mét ®Ò tµi khoa häc mang tÝnh øng dông thùc tiÔn nªn LuËn ¸n ®−îc 

thùc hiÖn trªn c¬ së kÕt hîp cña nhiÒu ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu. Dùa trªn ph−¬ng 

ph¸p duy vËt biÖn chøng vµ duy vËt lÞch sö, LuËn ¸n ®[ ph©n tÝch, rót ra c¸c nhËn 

®Þnh, ®¸nh gi¸ vµ ®óc kÕt chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t 
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triÓn N«ng th«n ViÖt Nam trong mét qu¸ tr×nh vËn ®éng xuyªn suèt kÓ tõ khi thµnh 

lËp ®ång thêi ®Æt nh÷ng chiÕn l−îc nµy trong c¸c bèi c¶nh, ®iÒu kiÖn kinh tÕ - x[ héi 

cô thÓ ®Ó lµm râ nh÷ng thµnh tùu vµ chØ ra c¸c tån t¹i, h¹n chÕ trong chiÕn l−îc ph¸t 

triÓn cña Ng©n hµng ë mçi giai ®o¹n.  Ph−¬ng ph¸p tæng hîp, ph©n tÝch, thèng kª, 

so s¸nh còng ®−îc kÕt hîp nh»m lµm s¸ng tá vµ biÖn chøng cho c¸c nhËn ®Þnh, ®¸nh 

gi¸ nhÊt lµ trong viÖc rót ra nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu vÒ c¸c mÆt ho¹t ®éng cña 

Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n ViÖt nam. Ph−¬ng ph¸p ph¸n ®o¸n, 

logic còng ®[ khÐo lÐo ®−îc sö dông nh»m x¸c ®Þnh c¸c c¬ héi, th¸ch thøc mµ Ng©n 

hµng ®ang vµ sÏ ph¶i ®èi mÆt. §©y lµ c¬ së quan träng ®Ó LuËn ¸n ®Ò xuÊt chiÕn 

l−îc ph¸t triÓn phï hîp cho Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n ViÖt 

Nam trong bèi c¶nh héi nhËp. 

 6. KÕt cÊu luËn ¸n 

Cïng víi c¸c phÇn Më ®Çu, KÕt luËn, Danh môc c¸c ch÷ viÕt t¾t, Danh môc 

c¸c b¶ng biÓu, Danh môc c¸c s¬ ®å, biÓu ®å, Danh môc c¸c phô lôc, Danh môc tµi 

liÖu tham kh¶o, LuËn ¸n bao gåm 4 ch−¬ng, cô thÓ: 

Ch−¬ng 1: TiÕp cËn ph−¬ng ph¸p luËn vÒ qu¶n trÞ chiÕn l−îc ng©n hµng 

th−¬ng m¹i 

Ch−¬ng 2: Héi nhËp quèc tÕ vµ kinh nghiÖm vÒ chiÕn l−îc ph¸t triÓn trong bèi 

c¶nh héi nhËp cña mét sè Ng©n hµng N«ng nghiÖp trong khu vùc 

Ch−¬ng 3: Thùc tr¹ng chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ 

Ph¸t triÓn n«ng th«n ViÖt Nam 

Ch−¬ng 4: ChiÕn l−îc ph¸t triÓn cña Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn 

n«ng th«n ViÖt Nam trong bèi c¶nh héi nhËp. 
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Ch−¬ng 1Ch−¬ng 1Ch−¬ng 1Ch−¬ng 1    

TiÕp cËn  ph−¬ng ph¸p luËn vÒ qu¶n trÞ chiÕn l−îc 

Ng©n hµng th−¬ng m¹i 

1.1. Lý thuyÕt c¬ b¶n vÒ qu¶n trÞ chiÕn l−îc doanh nghiÖp 

1.1.1. Kh¸i niÖm vÒ qu¶n trÞ chiÕn l−îc 

1.1.1.1. ChiÕn l−îc 

ThuËt ng÷ chiÕn l−îc cã nguån gèc tõ tiÕng Hy L¹p víi hai tõ “stratos” (qu©n 

®éi, bÇy, ®oµn) vµ “agos” (l[nh ®¹o, ®iÒu khiÓn). ChiÕn l−îc ®−îc sö dông ®Çu tiªn 

trong qu©n sù ®Ó chØ ra c¸c kÕ ho¹ch lín, dµi h¹n ®−îc ®−a ra trªn c¬ së tin ch¾c 

®−îc c¸i g× ®èi ph−¬ng cã thÓ lµm vµ c¸i g× ®èi ph−¬ng kh«ng thÓ lµm ®−îc. Th«ng 

th−êng, chiÕn l−îc lµ khoa häc vµ nghÖ thuËt chØ huy qu©n sù ®−îc øng dông ®Ó lËp 

kÕ ho¹ch tæng thÓ vµ tiÕn hµnh nh÷ng chiÕn dÞch cã quy m« lín. Theo nghÜa ®ã, 

trong kinh doanh, chiÕn l−îc kinh doanh lµ mét b¶n ph¸c th¶o t−¬ng lai bao gåm 

c¸c môc tiªu mµ doanh nghiÖp ph¶i ®¹t ®−îc còng nh− c¸c ph−¬ng tiÖn cÇn thiÕt ®Ó 

thùc hiÖn c¸c môc tiªu ®ã. 

Cã ý kiÕn cho r»ng chiÕn l−îc kinh doanh lµ tËp hîp c¸c quyÕt ®Þnh vµ hµnh 

®éng qu¶n trÞ t¸c ®éng ®Õn sù thµnh c«ng dµi h¹n cña doanh nghiÖp. Theo quan 

niÖm truyÒn thèng, chiÕn l−îc ph¸c th¶o c¸c môc tiªu vµ gi¶i ph¸p dµi h¹n ®ång thêi 

x©y dùng ch−¬ng tr×nh ph©n bæ c¸c nguån lùc cÇn thiÕt ®Ó ®¹t ®−îc môc tiªu. Theo 

quan niÖm hiÖn ®¹i cã c¶ chiÕn l−îc dµi h¹n vµ chiÕn l−îc ng¾n h¹n. 

Kh¸c víi c¸c quan niÖm trªn, Mintzberg (gi¸o s− tr−êng ®¹i häc McGill 

Univer, Canada, mét trong nh÷ng chuyªn gia hµng ®Çu trong lÜnh vùc qu¶n lý) tiÕp 

cËn chiÕn l−îc theo c¸ch míi. ¤ng cho r»ng chiÕn l−îc lµ mét mÉu h×nh trong dßng 

ch¶y c¸c quyÕt ®Þnh vµ ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng. V× vËy, theo «ng chiÕn l−îc cã thÓ 

cã nguån gèc tõ bÊt kú vÞ trÝ nµo, n¬i nµo mµ ng−êi ta cã kh¶ n¨ng häc hái vµ cã 

nguån lùc trî gióp cho nã.  

Dï tiÕp cËn theo c¸ch nµo th× b¶n chÊt cña chiÕn l−îc kinh doanh vÉn lµ ph¸c 

th¶o h×nh ¶nh t−¬ng lai cña doanh nghiÖp. ChiÕn l−îc kinh doanh x¸c ®Þnh c¸c môc 
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tiªu dµi h¹n, c¸c chÝnh s¸ch còng nh− c¸c gi¶i ph¸p cÇn thiÕt ®Ó thùc hiÖn c¸c môc 

tiªu ®[ ®Þnh tr−íc. KÕ ho¹ch ho¸ chiÕn l−îc kinh doanh lµ qu¸ tr×nh lÆp ®i lÆp l¹i 

c«ng t¸c ho¹ch ®Þnh vµ tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l−îc kinh doanh ®[ ho¹ch ®Þnh. 

1.1.1.2. Qu¶n trÞ chiÕn l−îc 

Qu¶n trÞ chiÕn l−îc doanh nghiÖp lµ tæng hîp c¸c ho¹t ®éng ho¹ch ®Þnh, tæ 

chøc thùc hiÖn vµ kiÓm tra, ®iÒu chØnh chiÕn l−îc kinh doanh diÔn ra lÆp ®i lÆp l¹i 

theo hoÆc kh«ng theo chu k× thêi gian nh»m ®¶m b¶o r»ng doanh nghiÖp lu«n tËn 

dông ®−îc mäi c¬ héi, thêi c¬ còng nh− gi¶m thiÓu hoÆc lo¹i bá c¸c ®e do¹, th¸ch 

thøc trªn con ®−êng thùc hiÖn c¸c môc tiªu cña m×nh. 

Qu¶n trÞ chiÕn l−îc ph¶i to¸t lªn ®Æc tr−ng rÊt c¬ b¶n lµ lÊy ho¹ch ®Þnh chiÕn 

l−îc lµm h¹t nh©n cña toµn bé ho¹t ®éng qu¶n trÞ doanh nghiÖp. H¬n n÷a, qu¶n trÞ 

chiÕn l−îc cßn bao hµm c¶ nghÜa tæ chøc thùc hiÖn mäi ho¹t ®éng s¶n xuÊt - kinh 

doanh cña doanh nghiÖp mét c¸ch toµn diÖn theo tÇm nh×n chiÕn l−îc. Nh− vËy, néi 

hµm cña kh¸i niÖm qu¶n trÞ chiÕn l−îc bao gåm ba giai ®o¹n: (i) Ho¹ch ®Þnh chiÕn 

l−îc; (ii) Tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l−îc; vµ (iii) KiÓm tra, ®¸nh gi¸ vµ ®iÒu chØnh 

chiÕn l−îc 

1.1.2. Vai trß cña qu¶n trÞ chiÕn l−îc 

Trong bÊt cø lo¹i h×nh doanh nghiÖp nµo, bÊt kÓ ®ã lµ: s¶n xuÊt n«ng nghiÖp, 

c«ng nghiÖp, giao th«ng vËn t¶i, kinh doanh th−¬ng m¹i hay dÞch vô, qu¶n trÞ chiÕn 

l−îc ®Òu gi÷ vai trß quan träng vµ cã tÝnh ®Þnh h−íng ho¹t ®éng. Qu¶n trÞ chiÕn l−îc 

gióp c¸c doanh nghiÖp ®¸nh gi¸ râ m«i tr−êng ho¹t ®éng bªn ngoµi, x¸c ®Þnh nh÷ng 

®iÓm yÕu, ®iÓm m¹nh trong néi t¹i doanh nghiÖp tõ ®ã ®Ò ra c¸c quyÕt s¸ch nh»m tån 

t¹i vµ chiÕn th¾ng trong c¹nh tranh.  

1.1.3. Quy tr×nh qu¶n trÞ chiÕn l−îc 

1.1.3.1. Ph©n tÝch m«i tr−êng 

1.1.3.1.1. M«i tr−êng bªn ngoµi doanh nghiÖp 
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M«i tr−êng quèc tÕ:  

§©y lµ m«i tr−êng cã tÝnh ®Þnh h−íng c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ®ång 

thêi lµ m«i tr−êng réng lín do vËy bao gåm nhiÒu nh©n tè: NÒn chÝnh trÞ thÕ giíi; 

C¸c quy ®Þnh ph¸p luËt quèc gia, luËt ph¸p vµ c¸c th«ng lÖ quèc tÕ; C¸c yÕu tè kinh 

tÕ quèc tÕ; ¶nh h−ëng cña c¸c yÕu tè kÜ thuËt - c«ng nghÖ; ¶nh h−ëng cña c¸c yÕu 

tè v¨n ho¸ - x[ héi; … 

 M«i tr−êng kinh tÕ quèc d©n:  

§øng sau m«i tr−êng quèc tÕ nh−ng ®©y lµ m«i tr−êng ¶nh h−ëng ngay lËp tøc 

®Õn viÖc ra quyÕt ®Þnh s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp. M«i tr−êng kinh tÕ 

quèc d©n bao gåm c¸c nh©n tè: Kinh tÕ nh− t×nh tr¹ng ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ, tû 

gi¸ hèi ®o¸i, tû lÖ l¹m ph¸t, møc ®é thÊt nghiÖp, chÊt l−îng ho¹t ®éng ng©n hµng; 

LuËt ph¸p vµ qu¶n lý Nhµ n−íc vÒ kinh tÕ; KÜ thuËt - c«ng nghÖ; V¨n ho¸ x[ héi; vµ 

Nh©n tè tù nhiªn.  

M«i tr−êng c¹nh tranh ngµnh: 

Bao gåm c¸c yÕu tè: kh¸ch hµng, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trong ngµnh, c¸c 

doanh nghiÖp sÏ tham gia thÞ tr−êng, søc Ðp tõ phÝa c¸c nhµ cung cÊp, søc Ðp tõ s¶n 

phÈm thay thÕ. Trong ®ã, kh¸ch hµng gi÷ vai trß then chèt trong sù ph¸t triÓn ho¹t 

®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. Kh¸ch hµng lµ nh÷ng ng−êi cã nhu cÇu vÒ s¶n 

phÈm/ dÞch vô do doanh nghiÖp cung cÊp, ®©y chÝnh lµ ng−êi t¹o ra lîi nhuËn, t¹o ra 

thµnh c«ng cho doanh nghiÖp. ThÞ hiÕu vµ nhu cÇu kh¸ch hµng sÏ lµ mÖnh lÖnh vµ 

tÝn hiÖu trùc tiÕp quyÕt ®Þnh ®Õn ho¹t ®éng s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp.  

1.1.3.1.2. M«i tr−êng bªn trong doanh nghiÖp:  

Bao gåm c¸c nh©n tè: T¸c ®éng cña ho¹t ®éng marketing; Kh¶ n¨ng s¶n xuÊt, 

nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn (R&D); ¶nh h−ëng cña nguån nh©n lùc; C¬ cÊu tæ chøc cña 

doanh nghiÖp; T×nh h×nh tµi chÝnh doanh nghiÖp; … 

1.1.3.2. X¸c ®Þnh môc tiªu chiÕn l−îc 
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1.1.3.2.1. Kh¸i qu¸t vÒ hÖ thèng môc tiªu chiÕn l−îc 

Môc tiªu chiÕn l−îc ®−îc hiÓu kh¸i qu¸t nhÊt lµ c¸i “®Ých” cÇn ®¹t tíi, do vËy 

mçi doanh nghiÖp còng nh− tõng bé phËn cña doanh nghiÖp ®Òu ph¶i x¸c ®Þnh môc 

tiªu cña m×nh. Môc tiªu cña doanh nghiÖp cã thÓ ®−îc x¸c ®Þnh cho toµn bé qu¸ 

tr×nh tån t¹i vµ ph¸t triÓn hoÆc còng cã thÓ chØ g¾n víi tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn nhÊt 

®Þnh. HÖ thèng môc tiªu chiÕn l−îc lµ c¸c ®Ých mµ doanh nghiÖp x¸c ®Þnh cÇn ®¹t 

tíi trong mét thêi kú chiÕn l−îc.  

Theo Philippe Lasserre (gi¸o s− Tr−êng ®¹i häc Texas, chuyªn nghiªn cøu, 

gi¶ng d¹y vµ t−  vÊn vÒ qu¶n trÞ chiÕn l−îc) môc tiªu chiÕn l−îc gåm tÊt c¶ nh÷ng g× 

liªn quan ®Õn khèi l−îng c«ng viÖc nh− quy m« kinh doanh, møc t¨ng tr−ëng, thÞ 

phÇn,…; ®Õn kÕt qu¶ kinh doanh nh− doanh thu, chi phÝ, l[i, ..; ®Õn ®êi sèng nh©n 

viªn nh− thu nhËp, t¨ng l−¬ng; ... X¸c ®Þnh cô thÓ ®−îc môc tiªu, c¸i ®Ých trong 

t−¬ng lai ®[ n¾m ®−îc 50% th¾ng lîi. 

1.1.3.2.2. C¸c yªu cÇu ®èi víi hÖ thèng môc tiªu chiÕn l−îc  

§Ó ®¶m b¶o doanh nghiÖp ®i tíi c¸i ®Ých cña chiÕn l−îc, hÖ thèng môc tiªu 

chiÕn l−îc cÇn ph¶i ®¹t nh÷ng yªu cÇu sau: TÝnh nhÊt qu¸n, ®ßi hái c¸c môc tiªu ph¶i 

thèng nhÊt, phï hîp nhau, hoµn thµnh môc tiªu nµy kh«ng c¶n trë viÖc thùc hiÖn c¸c 

môc tiªu kh¸c; TÝnh linh ho¹t, ®ßi hái hÖ thèng môc tiªu ph¶i linh ho¹t ®Ó cã thÓ 

®iÒu chØnh khi cã sù thay ®æi; TÝnh cô thÓ; vµ TÝnh kh¶ thi;  

1.1.3.2.3. C¸c nh©n tè t¸c ®éng ®Õn viÖc h×nh thµnh hÖ thèng môc tiªu chiÕn l−îc  

HÖ thèng môc tiªu chiÕn l−îc khi x©y dùng ph¶i chó ý ®Õn c¸c nh©n tè ¶nh 

h−ëng trong tõng thêi kú chiÕn l−îc, cô thÓ:  

TriÕt lý kinh doanh vµ hÖ thèng môc tiªu cña doanh nghiÖp. B¶n triÕt lý 

kinh doanh cña doanh nghiÖp th−êng chøa ®ùng nh÷ng néi dung c¬ b¶n gåm c¸c 

chøc n¨ng, nhiÖm vô chñ yÕu cña doanh nghiÖp, c¸c môc tiªu cho suèt qu[ng thêi 

gian tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña doanh nghiÖp. Trong ®ã chøc n¨ng nhiÖm vô quy ®Þnh 

môc ®Ých, ph¹m vi, lÜnh vùc kinh doanh.  
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C¸c c¬ héi vµ ®e däa ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp trong 

thêi kú chiÕn l−îc : c¸c c¬ héi còng nh− nguy c¬ ®Òu cã thÓ xuÊt hiÖn ë toµn bé hay 

ë tõng ph©n ®o¹n thÞ tr−êng cô thÓ. Chóng t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn viÖc h×nh thµnh hÖ 

thèng môc tiªu cña doanh nghiÖp. Trªn c¬ së ®¸nh gi¸ c¬ héi, nguy c¬ cã thÓ xuÊt 

hiÖn trong thêi kú chiÕn l−îc, c¸c nhµ qu¶n trÞ sÏ c©n nh¾c hÖ thèng môc tiªu chiÕn 

l−îc phï hîp.  

C¸c ®iÓm m¹nh vµ ®iÓm yÕu cña b¶n th©n doanh nghiÖp trong thêi kú chiÕn 

l−îc. Chóng ®−îc ®¸nh gi¸ trªn c¬ së so s¸nh c¸c lÜnh vùc cô thÓ cña b¶n th©n 

doanh nghiÖp víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trong thêi kú chiÕn l−îc.  

C¸c gi¶i ph¸p tËn dông c¬ héi, ®iÓm m¹nh còng nh− tr¸nh c¸c c¹m bÉy vµ 

kh¾c phôc nh÷ng ®iÓm yÕu cña doanh nghiÖp. 

YÕu tè thêi gian: lµ yÕu tè quan träng t¸c ®éng ®Õn chiÕn l−îc. §é dµi cña 

thêi gian tõ khi ph¸t hiÖn c¸c c¬ héi, ®e däa, ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cho ®Õn lóc c¸c 

vÊn ®Ò ®ã trë thµnh hiÖn thùc, quyÕt ®Þnh ®Õn viÖc cã ®ñ ®Ó thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p 

cÇn thiÕt hay kh«ng. Khi ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc, ph¶i x¸c ®Þnh râ ®é dµi thêi gian 

tÝnh tõ khi ph¸t hiÖn ®Õn khi c¸c c¬ héi, ®e däa, m¹nh, yÕu ®ã x¶y ra ®Ó tÝnh to¸n 

xem c¬ héi, ®iÓm m¹nh nµo cã thÓ tËn dông, ph¸t huy còng nh− ®e däa, ®iÓm yÕu 

nµo cã thÓ ®ñ thêi gian kh¾c phôc lµm c¬ së cho viÖc x¸c ®Þnh hÖ thèng môc tiªu 

chiÕn l−îc.  

C¸c lùc l−îng ¶nh h−ëng ®Õn viÖc h×nh thµnh môc tiªu chiÕn l−îc: 

Chñ së h÷u: ®©y lµ ®èi t−îng quan träng nhÊt t¸c ®éng ®Õn hÖ thèng môc tiªu 

cña doanh nghiÖp còng nh− hÖ thèng môc tiªu chiÕn l−îc trong tõng thêi kú cô thÓ. Hä 

th−êng quan t©m ®Õn gi¸ trÞ lîi nhuËn vµ sù t¨ng tr−ëng chung cña vèn ®Çu t−. §iÒu nµy 

®ßi hái c¸c nhµ ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc ph¶i chó ý c©n nh¾c ®¸p øng, ph¶i tÝnh tíi c¸c 

môc tiªu lîi nhuËn. Song còng cÇn cÈn träng trong viÖc ®Æt qu¸ nhiÒu träng t©m vµo lîi 

nhuËn tr−íc m¾t mµ quªn mÊt tÝnh hiÖu qu¶ l©u dµi cña doanh nghiÖp 

§éi ngò nh÷ng ng−êi lao ®éng lµ lùc l−îng ®«ng ®¶o nhÊt trong doanh 

nghiÖp vµ x[ héi. Hä th−êng quan t©m ®Õn c¸c môc tiªu cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn 

lîi Ých vµ ®êi sèng cña hä, nh− tiÒn l−¬ng, phóc lîi,… 
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Kh¸ch hµng: lµ ®èi t−îng phôc vô, t¹o ra lîi nhuËn vµ ®em l¹i sù thµnh c«ng 

vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng cho doanh nghiÖp. ThÞ tr−êng cµng ®−îc khu vùc hãa vµ quèc 

tÕ hãa th× ®èi t−îng kh¸ch hµng cµng më réng. Thu nhËp kh¸ch hµng cµng t¨ng do 

®ã nhu cÇu tiªu dïng cña hä cµng phong phó. Môc tiªu hä h−íng tíi lµ gi¸ c¶, chÊt 

l−îng s¶n phÈm, ph−¬ng thøc cung cÊp hµng hãa vµ dÞch vô æn ®Þnh, tiÖn lîi, … 

X· héi: c¸c vÊn ®Ò x[ héi cã ¶nh h−ëng ngµy cµng lín ®Õn sù thµnh c«ng cña 

doanh nghiÖp. NÕu nh×n nhËn gi÷a tr¸ch nhiÖm x[ héi vµ kÕt qu¶ kinh doanh theo quan 

®iÓm biÖn chøng th× thÊy r»ng thùc hiÖn tr¸ch nhiÖm x[ héi kh«ng ph¶i kh«ng g¾n trùc 

tiÕp víi kÕt qu¶ kinh doanh. §©y lµ ®iÒu kiÖn ®Ó mét doanh nghiÖp cã uy tÝn, danh tiÕng 

- mét ®iÒu kh«ng thÓ thiÕu ®èi víi sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña doanh nghiÖp. 

1.1.3.2.4. Lùa chän c¸c môc tiªu chiÕn l−îc  

B−íc cuèi cïng lµ lùa chän c¸c môc tiªu chiÕn l−îc: ph¶i ®−îc thùc hiÖn dùa trªn 

c¬ së ph©n tÝch c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng ®Õn hÖ thèng môc tiªu chiÕn l−îc cña thêi kú 

chiÕn l−îc x¸c ®Þnh. ViÖc ®ã phô thuéc vµo ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn mµ tèt nhÊt lµ c¸ch 

tiÕp cËn tæng hîp, tÝnh to¸n ®Çy ®ñ c¸c nh©n tè bªn ngoµi vµ bªn trong t¸c ®éng ®Õn hÖ 

thèng môc tiªu chiÕn l−îc trong mèi quan hÖ t¸c ®éng qua l¹i biÖn chøng. C¸c lùa chän 

môc tiªu cô thÓ cã thÓ liªn quan ®Õn: (i) Khèi l−îng c«ng viÖc trong thêi kú chiÕn 

l−îc; (ii) Lîi nhuËn; (iii) C¸c m¹o hiÓm, së h÷u. C¸c môc tiªu nµy th−êng g¾n víi 

®é rñi ro trong kinh doanh hay g¾n víi chñ së h÷u, ®éi ngò nh÷ng ng−êi lao ®éng…  

1.1.3.3. X©y dùng chiÕn l−îc  

Cã 2 ph−¬ng ph¸p x©y dùng vµ qu¶n lý chiÕn l−îc kinh doanh: 

1.1.3.3.1. Quy tr×nh t¸m b−íc 

B−íc mét, ph©n tÝch vµ dù b¸o vÒ m«i tr−êng bªn ngoµi, trong ®ã cèt lâi nhÊt 

lµ ph©n tÝch vµ dù b¸o vÒ thÞ tr−êng. Dù b¸o c¸c yÕu tè m«i tr−êng cã ¶nh h−ëng ®Õn 

ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp trong thêi kú chiÕn l−îc vµ ®o l−êng chiÒu 

h−íng, møc ®é ¶nh h−ëng cña chóng. 
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B−íc hai, tæng hîp kÕt qu¶ ph©n tÝch vµ dù b¸o vÒ m«i tr−êng bªn ngoµi. C¸c 

th«ng tin cÇn tËp trung ®¸nh gi¸ c¸c thêi c¬, c¬ héi vµ c¶ c¸c th¸ch thøc, rñi ro, c¹m 

bÉy,… cã thÓ x¶y ra trong thêi kú chiÕn l−îc  

B−íc ba, ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ vµ ph¸n ®o¸n ®óng m«i tr−êng bªn trong doanh 

nghiÖp. Néi dung ®¸nh gi¸ vµ ph¸n ®o¸n cÇn ®¶m b¶o tÝnh toµn diÖn, hÖ thèng. Tuy nhiªn 

c¸c vÊn ®Ò cèt yÕu cÇn ®−îc tËp trung ®¸nh gi¸ vµ ph¸n ®o¸n lµ hÖ thèng marketing, 

nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn, tæ chøc nh©n sù, t×nh h×nh tµi chÝnh cña doanh nghiÖp, … 

B−íc bèn, tæng hîp kÕt qu¶ ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ vµ dù b¸o m«i tr−êng bªn 

trong doanh nghiÖp. VÒ nguyªn t¾c ph¶i ph©n tÝch, ®¸nh gi¸, dù b¸o mäi mÆt ho¹t 

®éng bªn trong doanh nghiÖp. Tuy nhiªn trong thùc tÕ th−êng tËp trung x¸c ®Þnh c¸c 

®iÓm m¹nh, lîi thÕ cña doanh nghiÖp còng nh− x¸c ®Þnh c¸c ®iÓm yÕu, bÊt lîi so víi 

c¸c ®èi thñ c¹nh tranh ë thêi kú chiÕn l−îc. 

B−íc n¨m, nghiªn cøu c¸c quan ®iÓm, mong muèn, ý kiÕn,… cña l[nh ®¹o 

doanh nghiÖp. §Ó x¸c ®Þnh nh÷ng chiÕn l−îc cô thÓ, b−íc nµy ph¶i hoµn thµnh 

nhiÖm vô ®¸nh gi¸ l¹i c¸c môc tiªu, triÕt lý kinh doanh còng nh− quan ®iÓm cña c¸c 

nhµ l[nh ®¹o doanh nghiÖp. Cã nh− thÕ chiÕn l−îc ®−a ra míi cã tÝnh kh¶ thi. 

B−íc s¸u, h×nh thµnh mét (hay nhiÒu) ph−¬ng ¸n chiÕn l−îc. ViÖc nµy kh«ng 

phô thuéc vµo ý muèn cña nh÷ng ng−êi lµm chiÕn l−îc mµ phô thuéc vµo ph−¬ng 

ph¸p ho¹ch ®Þnh cô thÓ ®[ lùa chän. 

B−íc b¶y, quyÕt ®Þnh chiÕn l−îc tèi −u cho thêi kú chiÕn l−îc. ViÖc nµy phô 

thuéc vµo ph−¬ng ph¸p ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc lµ ph−¬ng ph¸p ph¶n biÖn, tranh luËn 

biÖn chøng hay lùa chän ph−¬ng ¸n tèt nhÊt trong nhiÒu ph−¬ng ¸n x©y dùng. 

B−íc t¸m, ch−¬ng tr×nh hãa ph−¬ng ¸n chiÕn l−îc ®[ lùa chän víi hai c«ng 

viÖc träng t©m. Thø nhÊt, cô thÓ hãa c¸c môc tiªu chiÕn l−îc thµnh c¸c ch−¬ng tr×nh, 

ph−¬ng ¸n, dù ¸n. Thø hai, x¸c ®Þnh c¸c chÝnh s¸ch kinh doanh, c¸c c«ng viÖc qu¶n 

trÞ nh»m thùc hiÖn chiÕn l−îc.   

(Xem Phô lôc 1.1.) 

1.1.3.3.2. Quy tr×nh ba giai ®o¹n 
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Giai ®o¹n mét, x¸c lËp hÖ thèng d÷ liÖu th«ng tin tõ m«i tr−êng kinh doanh 

bªn ngoµi vµ bªn trong doanh nghiÖp lµm c¬ së cho x©y dùng chiÕn l−îc. Cã thÓ sö 

dông c¸c kÜ thuËt ph©n tÝch ®[ ®−îc tæng kÕt nh− ma trËn ®¸nh gi¸ c¸c yÕu tè bªn 

ngoµi, ma trËn ®¸nh gi¸ c¸c yÕu tè bªn trong, ma trËn h×nh ¶nh c¹nh tranh,… 

Giai ®o¹n hai, ph©n tÝch, x¸c ®Þnh c¸c kÕt hîp gi÷a thêi c¬, c¬ héi, ®e do¹ vµ 

th¸ch thøc cña m«i tr−êng kinh doanh víi c¸c ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña doanh 

nghiÖp ®Ó thiÕt lËp c¸c kÕt hîp cã thÓ lµm c¬ së x©y dùng c¸c ph−¬ng ¸n chiÕn l−îc 

cña doanh nghiÖp. Cã thÓ sö dông c¸c kÜ thuËt ph©n tÝch nh− ma trËn SWOT, ma 

trËn BCG, … 

Giai ®o¹n ba, x¸c ®Þnh c¸c ph−¬ng ¸n, ®¸nh gi¸, lùa chän vµ quyÕt ®Þnh chiÕn 

l−îc. Tõ c¸c kÕt hîp ë giai ®o¹n 2 cÇn lùa chän h×nh thµnh c¸c ph−¬ng ¸n chiÕn 

l−îc. §¸nh gi¸ vµ lùa chän theo c¸c môc tiªu −u tiªn. 

(Xem Phô lôc 1.2) 

1.1.3.4. Tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l−îc 

1.1.3.4.1. B¶n chÊt cña qu¸ tr×nh tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l−îc 

 VÒ b¶n chÊt, thùc hiÖn chiÕn l−îc lµ qu¸ tr×nh chuyÓn c¸c ý t−ëng thùc hiÖn ®[ 

®−îc ho¹ch ®Þnh thµnh c¸c hµnh ®éng cô thÓ cña tæ chøc, hay lµ chuyÓn tõ  “lËp kÕ 

ho¹ch c¸c hµnh ®éng” sang “ hµnh ®éng theo kÕ ho¹ch”. Tæ chøc thùc hiÖn chiÕn 

l−îc kh«ng chØ dõng l¹i ë c¸c ý t−ëng mµ ph¶i biÕn ý t−ëng thµnh chÝnh s¸ch, kÕ 

ho¹ch cô thÓ, phï hîp thùc tiÔn vµ biÕn chóng thµnh hiÖn thùc.  

1.1.3.4.2. Néi dung chñ yÕu cña qu¸ tr×nh tæ chøc thùc hiÖn chiÕn l−îc 

Theo Lawrence (gi¸o s− kinh tÕ, hiÖu tr−ëng Tr−êng §¹i häc Havard), tiÕn 

tr×nh triÓn khai chiÕn l−îc gåm 5 b−íc chñ yÕu sau: Thø nhÊt, thiÕt lËp c¸c môc tiªu 

vµ kÕ ho¹ch kinh doanh ng¾n h¹n h¬n. Thø hai, thay ®æi, ®iÒu chØnh c¬ cÊu tæ chøc 

hiÖn t¹i theo c¸c môc tiªu chiÕn l−îc; x¸c ®Þnh nhiÖm vô cña tõng bé phËn vµ c¬ chÕ 

phèi hîp gi÷a c¸c bé phËn. Thø ba, ph©n phèi c¸c nguån lùc. Thø t−, ho¹ch ®Þnh vµ 

thùc thi c¸c chÝnh s¸ch kinh doanh. Thø n¨m, thÝch nghi c¸c qu¸ tr×nh t¸c nghiÖp 
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th«ng qua viÖc thiÕt lËp hÖ thèng th«ng tin, ph¸t huy nÒn nÕp v¨n ho¸ hç trî cho 

chiÕn l−îc, qu¶n trÞ sù thay ®æi, thÝch nghi gi÷a s¶n xuÊt vµ ®iÒu hµnh. 

Còng cã thÓ kh¸i qu¸t quy tr×nh triÓn khai chiÕn l−îc thµnh ba b−íc cô thÓ nh− sau:  

B−íc mét: Ph©n phèi nguån lùc ®−îc hiÓu lµ viÖc tæ chøc (tæ chøc l¹i) c¸c 

nguån lùc theo môc tiªu chiÕn l−îc ®[ chän. 

B−íc hai: X©y dùng c¸c chÝnh s¸ch kinh doanh, ®−îc hiÓu lµ c¸c chÝnh s¸ch 

chøc n¨ng. Chóng hç trî trùc tiÕp cho qu¸ tr×nh thùc hiÖn chiÕn l−îc. 

B−íc ba: X©y dùng vµ triÓn khai thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch ng¾n h¹n h¬n. Tõ 

chiÕn l−îc, c¸c nhµ qu¶n trÞ tiÕp tôc x©y dùng c¸c ch−¬ng tr×nh, kÕ ho¹ch t¸c nghiÖp 

chia theo giê, ca, ngµy lµm viÖc … Sau ®ã, ho¹t ®éng kh«ng kÐm phÇn quan träng lµ 

triÓn khai thùc hiÖn c¸c kÕ ho¹ch ®[ ho¹ch ®Þnh.  

Trong qu¸ tr×nh triÓn khai chiÕn l−îc cÇn tu©n thñ c¸c nguyªn t¾c: (i) C¸c 

chÝnh s¸ch kinh doanh ph¶i ®−îc x©y dùng trªn c¬ së vµ h−íng vµo thùc hiÖn hÖ 

thèng môc tiªu chiÕn l−îc; (ii) Trong tr−êng hîp m«i tr−êng kinh doanh kh«ng biÕn 

®éng ngoµi giíi h¹n ®[ dù b¸o, c¸c kÕ ho¹ch triÓn khai ph¶i nhÊt qu¸n vµ nh»m thùc 

hiÖn c¸c môc tiªu chiÕn l−îc; (iii) KÕ ho¹ch cµng dµi, cµng mang tÝnh kh¸i qu¸t h¬n, 

kÕ ho¹ch cµng ng¾n th× tÝnh cô thÓ cµng ph¶i cao h¬n; (iv) Doanh nghiÖp ph¶i ®¶m 

b¶o dù tr÷ ®ñ c¸c nguån lùc cÇn thiÕt trong suèt qu¸ tr×nh triÓn khai chiÕn l−îc mét 

c¸ch cã hiÖu qu¶; (v) KÕ ho¹ch ph¶i ®−îc phæ biÕn ®Õn mäi ng−êi lao ®éng vµ ph¶i 

cã sù tham gia vµ ñng hé nhiÖt t×nh cña hä; vµ (vi) Lu«n dù b¸o vµ ph¸t hiÖn sím 

c¸c thay ®æi ngoµi dù kiÕn ®Ó chñ ®éng thùc hiÖn c¸c thay ®æi cÇn thiÕt ®èi víi c¸c 

ho¹t ®éng cã liªn quan.  

1.1.3.5. KiÓm tra, ®¸nh gi¸ vµ ®iÒu chØnh chiÕn l−îc 

 KiÓm tra, ®¸nh gi¸ trong qu¶n trÞ chiÕn l−îc cÇn ®¸p øng c¸c yªu cÇu: Thø 

nhÊt, ho¹t ®éng kiÓm tra ph¶i phï hîp víi ®èi t−îng kiÓm tra vµ phï hîp víi mäi 

giai ®o¹n qu¶n trÞ chiÕn l−îc; Thø hai, ho¹t ®éng kiÓm tra ph¶i ®¶m b¶o tÝnh linh 

ho¹t; Thø ba, kiÓm tra ph¶i ®¶m b¶o tÝnh l−êng tr−íc, chÝnh lµ viÖc h−íng c¸c ®¸nh 

gi¸, kiÓm tra vµo t−¬ng lai; Thø t−, kiÓm tra ph¶i tËp trung vµo nh÷ng ®iÓm thiÕt yÕu, 
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cã nghÜa lµ kh«ng tiÕn hµnh kiÓm tra nh− nhau ®èi víi mäi ®èi t−îng còng nh− ®èi 

víi mäi nh©n tè t¸c ®éng ®Õn ®èi t−îng, ph¶i biÕt tËp trung ho¹t ®éng kiÓm tra vµo 

nh÷ng vÊn ®Ò quan träng nhÊt, cã ý nghÜa nhÊt ®èi víi chiÕn l−îc kinh doanh còng 

nh− c¸c kÕ ho¹ch triÓn khai thùc hiÖn chiÕn l−îc.  

1.2. TiÕp cËn ph−¬ng ph¸p luËn vÒ qu¶n trÞ chiÕn l−îc Ng©n 

hµng th−¬ng m¹i 

1.2.1. Vai trß vµ ®Æc ®iÓm cña qu¶n trÞ chiÕn l−îc Ng©n hµng 

th−¬ng m¹i 

Ng©n hµng th−¬ng m¹i lµ mét doanh nghiÖp do vËy qu¶n trÞ chiÕn l−îc ng©n 

hµng th−¬ng m¹i còng tu©n theo c¸c b−íc vµ nh÷ng néi dung c¬ b¶n cña qu¶n trÞ 

doanh nghiÖp. Tuy vËy, lµ mét doanh nghiÖp ®Æc biÖt, cã nh÷ng ®Æc ®iÓm vµ ®Æc 

tr−ng riªng nªn qu¶n trÞ ng©n hµng th−¬ng m¹i cã nh÷ng nÐt ®Æc thï. Nh÷ng ®Æc thï 

vµ ®Æc ®iÓm trong ho¹t ®éng cña ng©n hµng th−¬ng m¹i quyÕt ®Þnh tÝnh ®Æc thï vµ 

kh¸c biÖt trong qu¶n trÞ chiÕn l−îc ng©n hµng th−¬ng m¹i. 

Thø nhÊt, ho¹t ®éng ng©n hµng th−¬ng m¹i cã tÝnh nh¹y c¶m rÊt cao. Ng©n 

hµng lµ n¬i c«ng chóng - ®Æc biÖt lµ c¸c c¸ nh©n vµ hé gia ®×nh göi mét khèi l−îng 

lín tiÒn nhµn rçi d−íi d¹ng tiÒn göi kh«ng kú h¹n víi thêi gian t−¬ng ®èi ng¾n vµ 

tÝnh thanh kho¶n cao. ViÖc thÊt tho¸t c¸c kho¶n tiÒn nµy trong tr−êng hîp ng©n hµng 

ph¸ s¶n sÏ trë thµnh th¶m ho¹ cho phÇn ®«ng c«ng chóng vµ kÐo theo lµ nh÷ng t¸c 

®éng s©u réng ®Õn ®êi sèng kinh tÕ - x[ héi. 

H¬n n÷a, sù tån t¹i, ph¸t triÓn vµ søc kháe cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i 

quyÕt ®Þnh sù tån t¹i, ph¸t triÓn vµ søc kháe cña nÒn kinh tÕ. Trong lÞch sö ®[ chøng 

kiÕn nhiÒu cuéc khñng kho¶ng cña c¸c nÒn kinh tÕ lín mµ nguyªn nh©n ban ®Çu lµ 

sù ®æ vì vµ khñng kho¶ng trong ngµnh tµi chÝnh, ng©n hµng. §iÓn h×nh lµ cuéc 

Khñng ho¶ng tµi chÝnh, tiÒn tÖ Ch©u ¸ n¨m 1997. Vµ gÇn ®©y lµ khñng ho¶ng cña hÖ 

thèng tµi chÝnh Mü, sau ®ã lan réng sang Ch©u ¢u, Ch©u ¸ vµ nay lµ khñng ho¶ng 

kinh tÕ toµn thÕ giíi. ChØ víi sù trôc trÆc, mÊt lßng tin ®èi víi mét ng©n hµng, t¸c 
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®éng cña nã cã thÓ ¶nh h−ëng trùc tiÕp vµ s½n sµng lan réng g©y khñng ho¶ng vµ ®æ 

vì cho toµn hÖ thèng ng©n hµng vµ xa h¬n n÷a lµ toµn bé nÒn kinh tÕ. 

Thø hai, ho¹t ®éng ng©n hµng th−¬ng m¹i lµ phong vò biÓu ph¶n ¸nh søc khoÎ 

cña nÒn kinh tÕ. §Æc ®iÓm nµy xuÊt ph¸t tõ chøc n¨ng “t¹o tiÒn”, sù thay ®æi trong khèi 

l−îng tiÒn tÖ do c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i t¹o ra cã liªn quan chÆt chÏ tíi t×nh h×nh 

kinh tÕ, ®Æc biÖt lµ tèc ®é t¨ng tr−ëng, t¹o c«ng ¨n viÖc lµm, t×nh tr¹ng l¹m ph¸t. Còng 

tõ chøc n¨ng “t¹o tiÒn”, ph¶n øng d©y chuyÒn hay cßn gäi “ph¶n øng ®«min«” lµ mét 

®Æc tr−ng rÊt kh¸c biÖt trong ho¹t ®éng cña ng©n hµng th−¬ng m¹i. Mçi ng©n hµng 

th−¬ng m¹i lµ mét m¾t xÝch liªn hoµn trong qu¸ tr×nh t¹o tiÒn cña toµn hÖ thèng. Do 

vËy, sù trôc trÆc hoÆc mÊt uy tÝn cña mét ng©n hµng th−¬ng m¹i nhá cã thÓ kÐo theo sù 

sôp ®æ cña c¶ hÖ thèng. 

Thø ba, víi vai trß trung gian tµi chÝnh vµ trung gian thanh to¸n cho nÒn kinh 

tÕ, ho¹t ®éng ng©n hµng th−¬ng m¹i rÊt ®a d¹ng vµ cã liªn quan trùc tiÕp tíi nhiÒu 

lo¹i ®èi t−îng kh¸ch hµng. Kh¸ch hµng cña ng©n hµng th−¬ng m¹i cã thÓ lµ chÝnh 

phñ, c¸c tæ chøc chÝnh trÞ x[ héi, c¸c c¸ nh©n hoÆc bÊt cø ®èi t−îng nµo cã nhu cÇu 

sö dông c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ng©n hµng. Do vËy, ngoµi viÖc x¸c ®Þnh nhu cÇu, 

ng©n hµng th−¬ng m¹i cßn ph¶i nghiªn cøu c¶ nh÷ng yÕu tè kh¸c nh− truyÒn thèng, 

v¨n ho¸, phong tôc, thãi quen, hµnh vi cña tõng lo¹i ®èi t−îng kh¸ch hµng ®Ó ph¸t 

triÓn, ®−a ra c¸c s¶n phÈm dÞch vô ®¸p øng nhu cÇu ®a d¹ng cña mçi lo¹i ®èi t−îng 

kh¸ch hµng. Nãi c¸ch kh¸c, ng©n hµng th−¬ng m¹i cÇn nghiªn cøu vµ thÝch nghi víi 

nhiÒu mÆt trong ®êi sèng x[ héi.  

Víi nh÷ng ®Æc tr−ng vµ tÝnh nh¹y c¶m cao cña ho¹t ®éng ng©n hµng, qu¶n trÞ 

chiÕn l−îc ng©n hµng th−¬ng m¹i còng ph¶i cã nh÷ng nÐt riªng vµ ®Æc thï so víi c¸c 

ngµnh kh¸c. 

1.2.2. TiÕp cËn ph−¬ng ph¸p luËn vÒ qu¶n trÞ chiÕn l−îc Ng©n 

hµng th−¬ng m¹i 

1.2.2.1. Ph©n tÝch m«i tr−êng kinh doanh bªn ngoµi 

1.2.2.1.1.  M«i tr−êng chung 
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M«i tr−êng kinh doanh cña ng©n hµng cã thÓ ®−îc m« t¶ b»ng hµng lo¹t c¸c yÕu 

tè t¸c ®éng tõ bªn ngoµi tíi ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng. PhÇn lín c¸c yÕu tè 

vµ t¸c ®éng cña chóng ®Òu mang tÝnh kh¸ch quan ®ßi hái mçi ng©n hµng ph¶i dù b¸o 

vµ ®−a ra c¸c biÖn ph¸p thÝch hîp ®Ó thÝch nghi vµ ®èi phã víi tõng hoµn c¶nh.  

YÕu tè quèc tÕ: xu thÕ toµn cÇu hãa dÉn ®Õn sù héi nhËp m¹nh mÏ gi÷a c¸c 

nÒn kinh tÕ trong khu vùc vµ trªn toµn thÕ giíi. §èi víi mçi nghµnh kinh tÕ, héi 

nhËp võa mang ®Õn c¬ héi ®ång thêi còng ph¶i ®èi mÆt víi nhiÒu th¸c thøc. Do vËy, 

héi nhËp quèc tÕ ®ßi hái mçi ng©n hµng cÇn nghiªn cøu, n¾m b¾t xu h−íng ph¸t 

triÓn cña kinh tÕ thÕ giíi, ph¸t hiÖn c¸c thÞ tr−êng tiÒm n¨ng, t×m hiÓu c¸c diÔn biÕn 

vÒ kinh tÕ vµ chÝnh trÞ, theo dâi vµ dù b¸o xu h−íng vËn ®éng cña hÖ thèng tµi chÝnh 

quèc tÕ, cËp nhËt chÝnh s¸ch tiÒn tÖ cña c¸c quèc gia lín cã ¶nh h−ëng ®Õn thÞ 

tr−êng tµi chÝnh thÕ giíi (Mü, NhËt B¶n, Trung Quèc, Céng ®ång chung Ch©u 

©u,...)  qua ®ã tËn dông tèi ®a c¸c c¬ héi vµ cã chiÕn l−îc ®èi mÆt víi th¸ch thøc. 

YÕu tè kinh tÕ: ®©y lµ c¸c yÕu tè t¸c ®éng bëi c¸c giai ®o¹n, chu kú kinh tÕ 

cña nÒn kinh tÕ trong n−íc gåm: tèc ®é t¨ng tr−ëng tæng s¶n phÈm quèc néi (GDP), 

tû lÖ l¹m ph¸t, triÓn väng c¸c ngµnh kinh doanh sö dông vèn ng©n hµng, c¬ cÊu 

chuyÓn dÞch gi÷a c¸c khu vùc, ngµnh kinh tÕ, møc ®é æn ®Þnh gi¸ c¶, l[i suÊt, c¸n 

c©n thanh to¸n vµ ngo¹i th−¬ng. ViÖc nghiªn cøu cã hÖ thèng vµ theo dâi th−êng 

xuyªn biÕn ®éng cña nh÷ng yÕu tè nµy cho phÐp c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i x¸c ®Þnh 

®óng chiÕn l−îc tiÕp cËn. 

YÕu tè chÝnh trÞ, ph¸p luËt vµ chÝnh s¸ch cña nhµ n−íc: Ho¹t ®éng ng©n 

hµng bÞ ¶nh h−ëng vµ t¸c ®éng trùc tiÕp bëi c¸c yÕu tè ph¸p luËt vµ chÝnh s¸ch cña 

nhµ n−íc. §iÓn h×nh ®ã lµ khung luËt ph¸p vµ chÝnh s¸ch vÒ c¹nh tranh, ph¸ s¶n, s¸t 

nhËp, c¬ cÊu vµ tæ chøc ng©n hµng, c¸c quy ®Þnh cña ng©n hµng trung −¬ng vÒ cho 

vay, b¶o hiÓm tiÒn göi, c¸c c«ng cô cña chÝnh s¸ch tiÒn tÖ quèc gia (tû lÖ t¸i chiÕt 

khÊu, thÞ tr−êng më, tû lÖ dù tr÷ b¾t buéc, qu¶n lý ngo¹i hèi..), quy ®Þnh vÒ quy m« 

vèn tù cã, …. Ngoµi ra, c¸c chÝnh s¸ch tiÒn tÖ, chÝnh s¸ch tµi chÝnh, thuÕ, tû gi¸, 

qu¶n lý nî cña nhµ n−íc vµ c¸c c¬ quan liªn quan nh− Ng©n hµng trung −¬ng, Bé tµi 

chÝnh, .. còng th−êng xuyªn t¸c ®éng ®Õn ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i. 
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YÕu tè m«i tr−êng v¨n hãa, x· héi: Nh÷ng vÊn ®Ò mang tÝnh l©u dµi vµ Ýt 

thay ®æi nh− v¨n ho¸ tiªu dïng, thãi quen sö dông c¸c dÞch vô ng©n hµng trong ®êi 

sèng, tËp qu¸n tiÕt kiÖm, ®Çu t−, øng xö trong quan hÖ giao tiÕp, kú väng cuéc sèng, 

céng ®ång t«n gi¸o, s¾c téc, xu h−íng vÒ lao ®éng... ®Òu Ýt, nhiÒu t¸c ®éng ®Õn ho¹t 

®éng cña ng©n hµng th−¬ng m¹i. 

YÕu tè c«ng nghÖ: NhiÒu nhµ ph©n tÝch kinh tÕ cho r»ng: trong bèi c¶nh c¹nh 

tranh vµ héi nhËp nh− hiÖn nay, cã 3 nh©n tè quyÕt ®Þnh thµnh c«ng cña mçi ng©n 

hµng th−¬ng m¹i ®ã lµ Con ng−êi, C«ng nghÖ, ChiÕn l−îc ho¹t ®éng. H¬n bao giê 

hÕt, yÕu tè c«ng nghÖ kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ cña m×nh. Ng©n hµng nµo n¾m b¾t, theo kÞp 

vµ lµm chñ ®−îc nh÷ng thay ®æi nhanh chãng cña c«ng nghÖ, ®Æc biÖt c«ng nghÖ 

th«ng tin sÏ thµnh c«ng trªn th−¬ng tr−êng. 

YÕu tè d©n sè: C¬ cÊu d©n sè theo ®é tuæi, giíi tÝnh, thu nhËp, møc sèng, tû lÖ 

t¨ng d©n sè, quy m« d©n sè, xu h−íng dÞch chuyÓn d©n sè gi÷a c¸c khu vùc kinh tÕ, 

gi÷a thµnh thÞ vµ n«ng th«n. TÊt c¶ c¸c yÕu tè nµy cÇn ®−îc c©n nh¾c, ph©n tÝch 

trong qu¶n trÞ chiÕn l−îc ng©n hµng th−¬ng m¹i.  

YÕu tè tù nhiªn: Sù khan hiÕm c¸c nguån tµi nguyªn, kh¶ n¨ng s¶n xuÊt hµng 

ho¸ trªn c¸c vïng tù nhiªn kh¸c nhau, vÊn ®Ò « nhiÔm m«i tr−êng, thiÕu n¨ng l−îng 

hay l[ng phÝ tµi nguyªn thiªn nhiªn cã thÓ ¶nh h−ëng ®Õn c¸c quyÕt ®Þnh cho vay 

cña ng©n hµng. 

Tãm l¹i, c¸c yÕu tè t¸c ®éng thuéc vÒ m«i tr−êng bªn ngoµi th−êng rÊt phøc 

t¹p, ®a d¹ng ®ßi hái cã sù ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ vµ dù b¸o chÝnh x¸c trong qu¸ tr×nh 

x©y dùng chiÕn l−îc cña mçi ng©n hµng th−¬ng m¹i. 

1.2.2.1.2. Ph©n tÝch ngµnh 

Cèt lâi cña viÖc h×nh thµnh chiÕn l−îc c¹nh tranh cho ng©n hµng th−¬ng m¹i 

®ã lµ ph©n tÝch vµ ®Æt ng©n hµng trong mèi liªn hÖ vµ t−¬ng t¸c víi m«i tr−êng 

ngµnh ë ®ã diÔn ra sù c¹nh tranh gi÷a ng©n hµng víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh cña 

m×nh. C¬ cÊu ngµnh cã ¶nh h−ëng rÊt lín tíi viÖc thiÕt lËp c¸c nguyªn t¾c c¹nh 

tranh còng nh− ®Þnh h×nh c¸c chiÕn l−îc c¹nh tranh cho ng©n hµng th−¬ng m¹i.  
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Môc tiªu cÇn ph¶i ®¹t tíi cña chiÕn l−îc c¹nh tranh ®ã lµ t×m ra mét vÞ trÝ trong 

ngµnh, víi vÞ trÝ ®ã ng©n hµng cã thÓ xö lý mét c¸ch tèt nhÊt c¸c yÕu tè c¹nh tranh 

hoÆc cã thÓ tËn dông hoÆc khai th¸c c¸c yÕu tè nµy theo h−íng cã lîi cho m×nh. 

ViÖc ph©n tÝch vµ hiÓu râ c¸c yÕu tè c¹nh tranh sÏ cho phÐp ng©n hµng ®¸nh gi¸ 

chÝnh x¸c nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu, x¸c ®Þnh râ nh÷ng thay ®æi chiÕn l−îc cÇn 

ph¶i tiÕn hµnh ®ång thêi chØ ra c¸c xu h−íng vËn ®éng ®ã lµ nh÷ng c¬ héi hoÆc 

th¸ch thøc cho ng©n hµng. 

Møc ®é canh tranh trong mét ngµnh, theo Michael E. Porter [ 31], phô thuéc vµo 

5 yÕu tè c¹nh tranh c¬ b¶n (Xem s¬ ®å 1.1). 

 

 

 

 

 

                        Nguy c¬ ®èi thñ míi 

 

 

S¬ ®å 1.1: M« h×nh ph©n tÝch ngµnh 

Kh¸ch hµng 
(göi tiÒn) 

Kh¸ch hµng 
(Vay vèn) 

 

Nguy c¬ c¸c SF, DV thay thÕ 

C¸c ®èi thñ 
c¹nh tranh 
trong ngµnh 
 
C¹nh tranh 

gi÷a c¸c ng©n 
hµng hiÖn t¹i 
 

C¸c s¶n phÈm 
vµ dÞch vô 
thay thÕ 

C¸c ®èi 
thñ tiÒm 
n¨ng 

QuyÒn 
lùa 
chän 

QuyÒn 
lùa 
chän 
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1.2.2.1.2.1. C¸c ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm n¨ng 

ViÖc tham gia thÞ tr−êng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh míi ®ång nghÜa víi viÖc 

ph¶i chia sÎ c¸c nguån lùc, thÞ phÇn hiÖn cã. Nh− mét hÖ qu¶, gi¸ c¶ trªn thÞ tr−êng 

cã thÓ sÏ gi¶m hoÆc chi phÝ t¨ng do vËy lµm gi¶m kh¶ n¨ng sinh lêi. Nguy c¬ x©m 

nhËp vµo thÞ tr−êng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh míi phô thuéc vµo c¸c rµo c¶n hiÖn 

t¹i vµ sù ph¶n øng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn cã.  

 C¸c rµo c¶n hiÖn t¹i 

C¸c ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm n¨ng cña ng©n hµng th−¬ng m¹i gåm: c¸c ®Þnh chÕ 

tµi chÝnh vµ phi tµi chÝnh; c¸c c«ng ty b¶o hiÓm; c¸c tæ chøc tµi chÝnh phi ng©n 

hµng; c¸c quü ®Çu t−; c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi; ... Theo Michael E. Porter cã 7 rµo 

c¶n chÝnh c¶n trë c¸c ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm n¨ng.  

Thø nhÊt, hiÖu qu¶ vÒ quy m« (Economies of scale) - ®Ò cËp ®Õn kh¶ n¨ng 

gi¶m chi phÝ khi cung cÊp mét ®¬n vÞ s¶n phÈm hoÆc dÞch vô. Khi mét ng©n hµng 

cung cÊp s¶n phÈm, dÞch vô cña m×nh tíi mét sè l−îng lín kh¸ch hµng cho phÐp 

ng©n hµng tiÕt gi¶m chi phÝ vµ ®−a ra mét møc gi¸ hîp lý h¬n. Vµ nh− vËy, bÊt cø 

®èi thñ c¹nh tranh tiÒm n¨ng nµo muèn x©m nhËp vµo thÞ tr−êng ®Òu ph¶i ®èi mÆt 

víi th¸ch thøc nµy.  

Thø hai, sù kh¸c biÖt vÒ s¶n phÈm, dÞch vô (Product  differentiation) - cã 

nghÜa lµ c¸c ng©n hµng ®[ h×nh thµnh vµ x¸c ®Þnh ®−îc th−¬ng hiÖu vµ chiÕm ®−îc 

lßng tin cña kh¸ch hµng th«ng qua ho¹t ®éng qu¶ng c¸o, duy tr× chÊt l−îng dÞch vô, 

hoÆc t¹o ra sù kh¸c biÖt vÒ s¶n phÈm vµ dÞch vô mµ m×nh cung cÊp. Sù kh¸c biÖt vÒ 

s¶n phÈm t¹o rµo c¶n cho nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm n¨ng bëi c¸c ®èi thñ nµy 

cÇn ph¶i ®Çu t− vµ tr¶i nghiÖm rÊt nhiÒu trong viÖc giµnh ®−îc lßng tin tõ kh¸ch 

hµng. §èi víi mét ng©n hµng th−¬ng m¹i, sù kh¸c biÖt vÒ s¶n phÈm lµ mét trong 

nh÷ng rµo c¶n quan träng gi¶m bít sù th©m nhËp thÞ tr−êng cña c¸c ®èi thñ c¹nh 

tranh tiÒm n¨ng.  

Thø ba, yªu cÇu vÒ vèn (Capital requirements) - nhu cÇu ®Çu t− mét nguån tµi 

chÝnh lín ®Ó cã thÓ c¹nh tranh ®[ h×nh thµnh mét rµo c¶n cho c¸c ®èi thñ c¹nh tranh 

tiÒm n¨ng.  
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Thø t−, chi phÝ chuyÓn ®æi (Switching costs) – chi phÝ ph¸t sinh khi chuyÓn ®æi 

tõ viÖc cung cÊp s¶n phÈm hoÆc dÞch vô nµy sang mét s¶n phÈm hoÆc dÞch vô kh¸c. 

Chi phÝ chuyÓn ®æi cã thÓ bao gåm: chi phÝ ®Çu t− c¸c c«ng nghÖ míi, chi phÝ cho 

thiÕt kÕ s¶n phÈm, chi phÝ thö nghiÖm vµ vËn hµnh hÖ thèng, chi phÝ cho ®µo t¹o c¸n 

bé, chi phÝ cho qu¶ng b¸ vµ giíi thiÖu s¶n phÈm. §èi víi ho¹t ®éng ng©n hµng, ®«i 

khi nh÷ng chi phÝ nµy lµ rÊt lín. 

Thø n¨m, tiÕp cËn tíi kªnh ph©n phèi (Access to distribution channels) mçi 

®èi thñ c¹nh tranh tiÒm n¨ng ®Òu ph¶i ®¶m b¶o cã ®−îc kªnh ph©n phèi cho s¶n 

phÈm cña m×nh. NÕu kh«ng cã m¹ng l−íi, kh«ng thiÕt lËp ®−îc kªnh ph©n phèi, 

kªnh tiÕp cËn kh¸ch hµng th× kh«ng thÓ x©m nhËp vµo thÞ tr−êng vµ tiÕp ®ã lµ kh«ng 

thÓ c¹nh tranh.  

Thø s¸u, nh÷ng bÊt lîi vÒ chi phÝ mµ kh«ng phô thuéc vµo quy m« (Cost 

disadvantages independent of scale) – c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i hiÖn t¹i cã thÓ cã 

nh÷ng lîi thÕ vÒ chi phÝ do vËy c¸c ®èi thñ tiÒm n¨ng khã cã thÓ sao chÐp. §ã lµ: 

b¶n quyÒn vÒ c«ng nghÖ s¶n phÈm (nh÷ng bÝ quyÕt hoÆc ®Æc ®iÓm thiÕt kÕ riªng 

biÖt); duy tr× quan hÖ kh¸ch hµng truyÒn thèng; ®Þa ®iÓm ho¹t ®éng thuËn lîi; nh÷ng 

hç trî, trî cÊp cña chÝnh phñ; … 

Thø b¶y, chÝnh s¸ch cña chÝnh phñ (Government policy) - ®©y lµ rµo c¶n cuèi 

cïng h¹n chÕ viÖc x©m nhËp thÞ tr−êng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm n¨ng. ChÝnh 

phñ cã thÓ h¹n chÕ hoÆc thËm chÝ ng¨n c¶n viÖc x©m nhËp thÞ tr−êng th«ng qua mét 

sè chÝnh s¸ch qu¶n lý ch¼ng h¹n yªu cÇu vÒ cÊp phÐp, yªu cÇu vÒ c¸c giíi h¹n an 

toµn ®èi víi mét ng©n hµng th−¬ng m¹i, yªu cÇu vÒ vèn ph¸p ®Þnh tèi thiÓu.. 

Trªn c¬ së ph©n tÝch c¸c rµo c¶n trªn, ng©n hµng th−¬ng m¹i cÇn x¸c ®Þnh vµ 

ph©n nhãm c¸c ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm n¨ng thµnh: nhãm ®èi thñ c¹nh tranh trong 

mét hoÆc mét vµi s¶n phÈm, dÞch vô nhÊt ®Þnh; nhãm ®èi thñ c¹nh tranh toµn diÖn 

cã thÓ ¶nh h−ëng ®Õn sù tån t¹i cña ng©n hµng. 

Ph¶n øng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn cã 

Khi cã ý ®Þnh x©m nhËp vµo thÞ tr−êng míi, ph¶n øng cña c¸c ®èi thñ c¹nh 

tranh hiÖn cã sÏ trë thµnh mét rµo c¶n mµ bÊt cø ®èi thñ nµo còng cÇn ph¶i tÝnh tíi. 

Ph¶n øng gay g¾t cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn cã sÏ lµm chËm l¹i qu¸ tr×nh x©m 
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nhËp thÞ tr−êng vµ ®«i khi cã thÓ lµm cho ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm n¨ng tõ bá ý ®Þnh 

x©m nhËp. Trªn thùc tÕ, ®Ó ng¨n c¶n sù th©m nhËp thÞ tr−êng cña c¸c ®èi thñ c¹nh 

tranh tiÒm n¨ng, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn cã cã thÓ liªn kÕt hoÆc ®¹t ®−îc nh÷ng 

tho¶ thuËn trong nh÷ng ph¹m vi vµ giíi h¹n nhÊt ®Þnh, ch¼ng h¹n: tho¶ thuËn vÒ gi¸ 

c¶, vÒ ph©n chia thÞ tr−êng, vÒ kªnh ph©n phèi, ...  

Do vËy, trong qu¶n trÞ chiÕn l−îc, c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cÇn ph©n tÝch vµ 

dù b¸o nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm n¨ng. §«i khi, chiÕn l−îc liªn doanh, liªn kÕt, 

ph©n chia hoÆc ph©n ®o¹n thÞ tr−êng lµ cÇn thiÕt. 

1.2.2.1.2.2. Ph©n tÝch kh¸ch hµng 

Ho¹t ®éng trong ngµnh cung cÊp dÞch vô, viÖc tiÕp cËn, thu hót, l«i kÐo kh¸ch 

hµng lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh thµnh b¹i cña mçi ng©n hµng th−¬ng m¹i. Do vËy, ph©n 

tÝch kh¸ch hµng, cô thÓ: ph©n tÝch c¬ cÊu kh¸ch hµng, ph©n tÝch thãi quen tiªu dïng, 

ph©n tÝch së thÝch sö dông c¸c s¶n phÈm, dÞch vô, ph©n tÝch nhu cÇu, .. lµ mét trong 

nh÷ng néi dung quan träng trong qu¸ tr×nh x©y dùng chiÕn l−îc. 

Kh¸ch hµng cña ng©n hµng kh«ng cã sù ®ång nhÊt. Hä võa cã thÓ lµ ng−êi göi 

tiÒn - cung cÊp nguån vèn võa lµ ng−êi vay vèn - sö dông vèn, vµ sö dông c¸c dÞch 

vô tµi chÝnh kh¸c cña ng©n hµng. Do vËy, ng©n hµng cÇn x¸c ®Þnh kh¸ch hµng cña 

m×nh lµ ai vµ quan träng h¬n ph¶i x¸c ®Þnh râ “kh¸ch hµng môc tiªu”. ChØ khi nµo 

x¸c ®Þnh râ kh¸ch hµng môc tiªu, kh¸ch hµng chiÕn l−îc, ng©n hµng míi cã ®−îc 

chiÕn l−îc cung cÊp s¶n phÈm, dÞch vô phï hîp.  

Ph©n tÝch kh¸ch hµng ph¶i x¸c ®Þnh tæng l−îng kh¸ch hµng trªn ®Þa bµn ho¹t 

®éng ph©n theo: thµnh phÇn kinh tÕ (doanh nghiÖp nhµ n−íc, doanh nghiÖp t− nh©n, 

liªn doanh, hé kinh doanh hay c¸ nh©n, ..); ph©n theo lÜnh vùc ho¹t ®éng (c«ng 

nghiÖp, x©y dùng, dÞch vô, th−¬ng m¹i, ..); ph©n theo lo¹i h×nh dÞch vô ng©n hµng 

cung cÊp (huy ®éng vèn, cho vay, thanh to¸n, ..); ph©n theo ph©n bè ®Þa lý (khu vùc 

thµnh thÞ, n«ng th«n)...  

Kh¸ch hµng mang l¹i thu nhËp, lîi nhuËn cho ng©n hµng, ®ång thêi còng mang 

l¹i rñi ro cho ng©n hµng nhÊt lµ nh÷ng kh¸ch hµng vay vèn. Do ®ã, khi ph©n tÝch 

kh¸ch hµng cÇn lµm râ tõng lÜnh vùc kinh doanh, tõng s¶n phÈm, nhãm kh¸ch hµng 



 

 

23 

nµo mang l¹i nhiÒu doanh lîi, Ýt rñi ro vµ nhãm kh¸ch hµng nµo Ýt doanh lîi vµ nhiÒu 

rñi ro…Th«ng qua ®ã ph©n lo¹i vµ sµng läc kh¸ch hµng ®Ó cã mét c¬ cÊu, mét c¬ së 

kh¸ch hµng hiÖu qu¶, hîp lý, t¹o nªn c¬ cÊu thu nhËp - lîi nhuËn tèt nhÊt. Bªn c¹nh 

ph©n tÝch kh¸ch hµng cña ng©n hµng m×nh, ng©n hµng th−¬ng m¹i cÇn ph©n tÝch 

kh¸ch hµng cña chÝnh ®èi thñ c¹nh tranh ®Ó ®−a ra chÝnh s¸ch thÝch hîp nh»m l«i 

kÐo kh¸ch hµng tiÒm n¨ng, kh¸ch hµng môc tiªu th«ng qua c¸c s¶n phÈm, dÞch vô 

c¹nh tranh, riªng biÖt. Th«ng qua kh¸ch hµng, cÇn ®¸nh gi¸, lµm râ tiÒm n¨ng vÒ thÞ 

phÇn, thÞ tr−êng ®Ó ®−a ra c¸c chÝnh s¸ch qu¶n lý kh¸ch hµng, qu¶n lý rñi ro cho 

tõng lÜnh vùc kinh doanh - nhãm s¶n phÈm - dÞch vô - tõ ®ã cã ®Þnh h−íng t¨ng 

tr−ëng kh¸ch hµng, thÞ phÇn, thÞ tr−êng vµ m¹ng l−íi kªnh ph©n phèi thÝch hîp.  

1.2.2.1.2.3. Ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn t¹i 

§Ó qu¶n trÞ tèt thÞ tr−êng, kh¸ch hµng vµ môc tiªu kinh doanh, ng©n hµng cÇn 

x¸c ®Þnh cô thÓ vµ chÝnh x¸c ®èi thñ c¹nh tranh. §©y lµ nh÷ng ®èi thñ ®ang tranh ®ua 

vµ dïng c¸c thñ thuËt ®Ó t¨ng lîi thÕ c¹nh tranh, x©m chiÕm thÞ phÇn, thÞ tr−êng. Møc 

®é c¹nh tranh phô thuéc vµo sè l−îng, quy m« vµ ®«i khi cßn lµ thñ thuËt c¹nh tranh 

cña c¸c ®èi thñ. Do vËy, ®Ó thµnh c«ng trªn th−¬ng tr−êng, c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i 

kh«ng chØ ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm n¨ng, kh¸ch hµng mµ cßn ph¶i ph©n tÝch, 

dù b¸o chÝnh x¸c xu h−íng vËn ®éng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh hiÖn t¹i. 

C¸c b−íc trong ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh: 

Thu thËp th«ng tin vÒ ®èi thñ c¹nh tranh. Nh÷ng nguån th«ng tin c¬ b¶n gåm: 

C¸c b¸o c¸o th−êng niªn; Qu¶ng c¸o, tê r¬i, tµi liÖu vÒ s¶n phÈm c¹nh tranh; LÞch sö 

vÒ c«ng ty, ng©n hµng… Nh÷ng bµi viÕt vµ diÔn v¨n cña c¸c nhµ l[nh ®¹o cao cÊp 

(Chñ tÞch Héi ®ång qu¶n trÞ, Tæng gi¸m ®èc, ...); Th«ng tin tõ kh¸ch hµng; C¸c cè 

vÊn chuyªn nghiÖp: HiÖp héi ng©n hµng vµ c¸c giao tiÕp x[ héi; Chiªu mé nh©n viªn 

cña ®èi thñ c¹nh tranh; ... §«i khi giíi thiÖu dÞch vô hay s¶n phÈm míi th−êng ph¸t 

sinh chi phÝ rÊt cao, do ®ã mét trong nh÷ng chiÕn l−îc nh»m rót ng¾n thêi gian ®ång 

thêi tiÕt gi¶m chi phÝ ®ã lµ thu hót, l«i kÐo nh÷ng ng−êi trùc tiÕp tham gia vµo viÖc 

thiÕt kÕ, cung cÊp c¸c s¶n phÈm, dÞch vô cña chÝnh ®èi thñ c¹nh tranh sang lµm viÖc 
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cho m×nh. Tuy nhiªn, ®Ó lµm ®−îc ®iÒu nµy, cÇn ph¶i chøng minh tÝnh −u viÖt cña 

c¸c chÝnh s¸ch ®[i ngé còng nh− sù v−ît tréi vÒ m«i tr−êng lµm viÖc. 

Mçi nguån th«ng tin trªn cho phÐp n¾m b¾t vµ khai th¸c mét hoÆc mét sè 

m¶ng ho¹t ®éng chÝnh cña ®èi thñ c¹nh tranh. C¸c b¸o c¸o th−êng niªn cung cÊp 

th«ng tin c¬ b¶n vÒ lÞch sö h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn, m« h×nh tæ chøc, c¸c s¶n phÈm 

vµ dÞch vô chÝnh, m¹ng l−íi chi nh¸nh, sè l−îng vµ chÊt l−îng nh©n viªn, nh÷ng 

thay ®æi trong chiÕn l−îc ho¹t ®éng, n¨ng lùc tµi chÝnh .... C¸c qu¶ng c¸o, tê r¬i, tµi 

liÖu vÒ s¶n phÈm c¹nh tranh cho phÐp n¾m b¾t nh÷ng ®Æc tÝnh, gi¸ c¶, chÊt l−îng, 

kªnh ph©n phèi cña s¶n phÈm, dÞch vô mµ ®èi thñ ®ang cung cÊp; so s¸nh víi nh÷ng 

s¶n phÈm, dÞch vô t−¬ng tù cña ng©n hµng m×nh qua ®ã x¸c ®Þnh nh÷ng ®Æc tÝnh 

hoÆc kh¸c biÖt cÇn cã ®Ó thu hót, l«i kÐo kh¸ch hµng. LÞch sö vÒ ng©n hµng gióp 

hiÓu biÕt thªm vÒ v¨n hãa doanh nghiÖp, nh÷ng triÕt lý kinh doanh mµ ®èi thñ c¹nh 

tranh ®ang theo ®uæi. B¸o, t¹p chÝ tµi chÝnh trong n−íc vµ quèc tÕ cËp nhËt vµ dù b¸o 

nh÷ng xu h−íng vËn ®éng cña ngµnh. Th«ng qua nh÷ng bµi viÕt vµ diÔn v¨n cña c¸c 

nhµ l[nh ®¹o cao cÊp ®Ó n¾m b¾t c¸c ®Þnh h−íng hoÆc thay ®æi mang tÝnh chiÕn l−îc 

cña ®èi thñ c¹nh tranh. Th«ng tin tõ kh¸ch hµng ph¶n ¸nh nh÷ng ph¶n øng, ®¸nh 

gi¸, ®Ò xuÊt, kiÕn nghÞ cña kh¸ch hµng vÒ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô, phong c¸ch phôc 

vô. C¸c cè vÊn chuyªn nghiÖp cung cÊp ®¸nh gi¸, nh×n nhËn vµ ph©n tÝch mét c¸ch 

kh¸ch quan, cã hÖ thèng vÒ ®èi thñ c¹nh tranh.  

ViÖc thu thËp vµ ph©n tÝch mét c¸ch tæng hîp c¸c nguån th«ng tin trªn sÏ dùng 

lªn mét bøc tranh t−¬ng ®èi toµn c¶nh vµ toµn diÖn vÒ ®èi thñ c¹nh tranh. §©y lµ c¨n 

cø quan träng cho c¸c ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ tiÕp theo. 

H×nh thµnh d÷ liÖu vÒ ®èi thñ c¹nh tranh. Víi nh÷ng th«ng tin thu thËp ®−îc ë 

trªn, cÇn s¾p xÕp cã hÖ thèng c¸c d÷ liÖu vÒ ®èi thñ c¹nh tranh gåm: Tªn ng©n hµng; 

Chi tiÕt vÒ ph¹m vi vµ lÜnh vùc ho¹t ®éng; Sè l−îng vµ ®Þa ®iÓm cña c¸c v¨n phßng, 

chi nh¸nh, phßng giao dÞch; Sè l−îng, chÊt l−îng vµ ®Æc ®iÓm vÒ nh©n viªn; Chi tiÕt  

vÒ tæ chøc ng©n hµng vµ cÊu tróc bé phËn kinh doanh; Kh¶ n¨ng sinh lîi, tû lÖ t¨ng 

tr−ëng cña tõng ng©n hµng hay nhãm ng©n hµng; c¸c s¶n phÈm, dÞch vô (gi¸ c¶, chÊt 

l−îng, kªnh ph©n phèi); thÞ phÇn theo ph©n khóc thÞ tr−êng; chÝnh s¸ch kh¸ch hµng; 

vµ chi tiÕt vÒ ho¹t ®éng nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm, dÞch vô. 
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Ph©n tÝch ®èi thñ c¹nh tranh. Trªn c¬ së c¸c th«ng tin thu thËp ®−îc vµ hÖ 

thèng d÷ liÖu, b−íc tiÕp theo lµ ph©n tÝch c¸c khÝa c¹nh ho¹t ®éng cña ®èi thñ c¹nh 

tranh, tõ ®ã rót ra ®èi thñ m¹nh ë ®iÓm nµo, yÕu ë ®iÓm nµo. Cô thÓ nh− sau: 

Mét lµ, Ph©n tÝch thÞ phÇn/ thÞ tr−êng. Dùa trªn c¸c sè liÖu vÒ thÞ phÇn, thÞ 

tr−êng cña c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vÒ tõng lo¹i s¶n phÈm, dÞch vô trong mét vµi n¨m 

gÇn ®©y vµ trªn c¬ së so s¸nh víi thÞ phÇn, thÞ tr−êng cña ng©n hµng m×nh cÇn ®¸nh 

gi¸ chÝnh x¸c xu h−íng vËn ®éng vÒ thÞ phÇn, thÞ tr−êng; x¸c ®Þnh râ ®©u lµ ®iÓm 

m¹nh, ®iÓm yÕu trong viÖc chiÕm lÜnh thÞ phÇn, thÞ tr−êng; vµ tiÕp theo x¸c ®Þnh xu 

thÕ vËn ®éng cña c¸c thÞ tr−êng tiÒm n¨ng, c¸c thÞ tr−êng chuyÓn tiÕp. 

Hai lµ, Ph©n tÝch ho¹t ®éng trªn c¬ së kÕt hîp c¶ ®¸nh gi¸ ®Þnh tÝnh vµ ®Þnh 

l−îng. VÒ ®Þnh tÝnh: cÇn x¸c ®Þnh râ m« h×nh tæ chøc cña ®èi thñ c¹nh tranh nh− thÕ 

nµo vµ m« h×nh nµy cã phï hîp víi chøc n¨ng, nhiÖm vô cña ®èi thñ c¹nh tranh 

kh«ng; Sè l−îng, qui m« vµ ®Þa ®iÓm ®Æt c¸c chi nh¸nh, v¨n phßng cña mçi ®èi thñ ... 

VÒ ®Þnh l−îng: ¸p dông ph−¬ng ph¸p ®èi chiÕu, so s¸nh víi b¶n th©n tæ chøc còng 

nh− møc ®é b×nh qu©n trong ngµnh ®Ó ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c n¨ng lùc vµ quy m« ho¹t 

®éng cña ®èi thñ th«ng qua mét sè chØ tiªu ho¹t ®éng chÝnh nh−: tæng vèn chñ së h÷u; 

tæng tµi s¶n; c¬ cÊu nguån thu nhËp tõ l[i vµ thu nhËp tõ dÞch vô trong tæng doanh thu; 

tæng nguån vèn vµ tû lÖ vèn huy ®éng/ tæng nguån vèn; d− nî/ doanh thu dÞch vô b×nh 

qu©n trªn mét nh©n viªn còng nh− chi phÝ b×nh qu©n trªn mét nh©n viªn.  

Ba lµ, Ph©n tÝch vÒ ho¹t ®éng ph¸t triÓn s¶n phÈm, dÞch vô nh»m tr¶ lêi mét sè 

c©u hái: ph¸t triÓn s¶n phÈm/ dÞch vô cã ®−îc ®èi thñ c¹nh tranh giµnh −u tiªn hay 

kh«ng? hiÖu qu¶ trong viÖc ph¸t triÓn s¶n phÈm/ dÞch vô nh− thÕ nµo? ®èi thñ dù 

kiÕn hoÆc cã kÕ ho¹ch tung ra c¸c s¶n phÈm/ dÞch vô g× trong thêi gian tíi? Khi tung 

ra c¸c s¶n phÈm/ dÞch vô míi th× ph¶n øng cña c¸c ®èi thñ kh¸c ra sao?   

Bèn lµ, Ph©n tÝch tµi chÝnh. §©y lµ mét néi dung rÊt quan träng ®Ó ®¸nh gi¸ 

n¨ng lùc tµi chÝnh cña ®èi thñ c¹nh tranh. Mét sè chØ tiªu chÝnh cã thÓ sö dông ®Ó so 

s¸nh, ®èi chiÕu vµ ph©n tÝch gåm: doanh thu trªn tæng tµi s¶n cã (ROA); doanh thu 

trªn vèn tù cã (ROE); tèc ®é l−u chuyÓn tiÒn tÖ; tû lÖ mÊt vèn; tû lÖ t¨ng tr−ëng vèn 

chñ sì h÷u; tû lÖ an toµn vèn. L−u ý, tû lÖ t¨ng tr−ëng cña mçi ®èi thñ cÇn ®−îc so 
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s¸nh víi tû lÖ t¨ng tr−ëng trung b×nh cña ngµnh (cÇn tÝnh tû lÖ nµy cho tõng lo¹i s¶n 

phÈm, dÞch vô) 

Tõ nh÷ng ph©n tÝch trªn cÇn rót ra nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña ®èi thñ; 

x¸c ®Þnh râ n¨ng lùc vµ chiÕn l−îc t¨ng tr−ëng ng¾n, trung vµ dµi h¹n cña ®èi thñ; 

dù b¸o nh÷ng chiÕn l−îc, thñ thuËt c¹nh tranh cña ®èi thñ; ph¶n øng cña ®èi thñ khi 

ng©n hµng tung ra mét s¶n phÈm, dÞch vô míi; ... 

1.2.2.1.2.4. C¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô thay thÕ 

ThÞ tr−êng tµi chÝnh cµng ph¸t triÓn, cµng xuÊt hiÖn nhiÒu nhu cÇu dÞch vô míi 

thay thÕ cho c¸c s¶n phÈm, dÞch vô truyÒn thèng. Thay v× göi tiÒn vµo ng©n hµng, 

kh¸ch hµng cã thÓ tèi ®a ho¸ nguån tiÒn nhµn rçi cña m×nh th«ng qua nhiÒu lùa 

chän kh¸c nhau nh−: §Çu t− trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n; §Çu t− vµo thÞ tr−êng bÊt 

®éng s¶n; Tham gia c¸c quü ®Çu t−. HoÆc thay v× vay vèn ng©n hµng, kh¸ch hµng cã 

thÓ ph¸t hµnh cæ phiÕu, tr¸i phiÕu trªn thÞ tr−êng chøng kho¸n, thuª mua tµi chÝnh. 

C¸c s¶n phÈm, dÞch vô thay thÕ cµng hÊp dÉn, gi¸ c¶ cµng hîp lý bao nhiªu, m«i 

tr−êng c¹nh tranh cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cµng khèc liÖt bÊy nhiªu. 

1.2.2.1.3. Ph©n tÝch c¬ héi vµ th¸ch thøc 

C¬ héi vµ nguy c¬ ®−îc tæng hîp tõ viÖc ph©n tÝch m«i tr−êng bªn ngoµi vµ 

ph©n tÝch ngµnh. 

§iÒu cÇn l−u ý ®ã lµ kh«ng nªn xem mäi thuËn lîi hoÆc trë ng¹i ®Òu lµ c¬ héi 

hoÆc th¸ch thøc. V× nÕu chØ ra tÊt c¶ c¸c c¬ héi vµ nguy c¬ th× rÊt cã thÓ dÉn tíi tr−êng 

hîp sÏ cã ®Õn hµng tr¨m hay hµng ngµn c¬ héi vµ nguy c¬. §iÒu ®ã kh«ng chØ g©y thªm 

chi phÝ cho viÖc ph©n tÝch mµ cßn lµm cho ng−êi ta kh«ng nhËn ra nh÷ng c¬ héi vµ 

nguy c¬ thùc sù lµ g× vµ cµng ng¹i cho viÖc ®Ò xuÊt ph−¬ng ¸n chiÕn l−îc. 

ChÝnh v× vËy, cÇn sö dông ph−¬ng ph¸p thÝch hîp, giíi h¹n, s¾p xÕp, trong ®ã 

chó ý ®Õn c¬ héi tèt nhÊt vµ nguy c¬ xÊu nhÊt tõ ®ã t×m ra sù c©n ®èi c¸c ®iÓm 

m¹nh, ®iÓm yÕu vÒ nguån lùc sao cho cã lîi nhÊt. Th«ng th−êng nªn s¾p xÕp møc 

t¸c ®éng cña c¸c c¬ héi theo bËc thang: suÊt x¾c, tèt, b×nh th−êng, thÊp; vµ t¸c ®éng 

cña c¸c nguy c¬ theo thang bËc hiÓm nghÌo, nguy kÞch, nghiªm träng, nhÑ... 
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1.2.2.2. Ph©n tÝch m«i tr−êng bªn trong 

1.2.2.2.1. M« h×nh vµ c¬ cÊu tæ chøc 

C¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i th−êng ho¹t ®éng theo hai m« h×nh tæ chøc chÝnh: Ng©n 

hµng ®a n¨ng vµ Ng©n hµng ®¬n n¨ng (chuyªn doanh, chuyªn ngµnh). 

Ng©n hµng ®a n¨ng lµ ng©n hµng thùc hiÖn hÇu hÕt c¸c nghiÖp vô vèn cã cña 

ng©n hµng vµ thùc hiÖn c¸c dÞch vô ng©n hµng ®èi víi mäi ®èi t−îng kh¸ch hµng. 

TÝnh ®a n¨ng cña ng©n hµng còng biÕn ®æi theo thêi gian. C¸c ng©n hµng thêi s¬ 

khai th−êng lµ c¸c ng©n hµng ®a n¨ng do c¸c nghiÖp vô cßn ®¬n gi¶n vµ kh¸ch hµng 

ch−a nhiÒu. C¸c ng©n hµng thùc hiÖn ®ång thêi nhiÒu nghiÖp vô nh»m môc ®Ých 

gi¶m thiÓu rñi ro trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng. Tuy vËy nã chØ phï hîp víi c¸c quèc gia 

cã nÒn kinh tÕ chËm ph¸t triÓn hoÆc c¸c ng©n hµng ®éc lËp thiÕt lËp ë nh÷ng vïng 

kinh tÕ xa trung t©m, miÒn nói hay cßn l¹c hËu. 

Ng©n hµng ®¬n n¨ng (chuyªn ngµnh, chuyªn doanh) lµ c¸c ng©n hµng chØ lùa chän 

mét hoÆc mét vµi ho¹t ®éng nghiÖp vô trong sè c¸c ho¹t ®éng vèn cã cña ng©n hµng; hoÆc 

phôc vô mét lo¹i kh¸ch hµng nhÊt ®Þnh, hay mét lÜnh vùc kinh doanh nhÊt ®Þnh.  

M« h×nh tæ chøc cña mét ng©n hµng ®−îc x©y dùng trªn c¬ së nh÷ng quy ®Þnh 

cña ph¸p luËt vµ n¨ng lùc cña b¶n th©n ng©n hµng. §èi víi mçi ng©n hµng, quy m« 

vèn quyÕt ®Þnh c¸c ho¹t ®éng cña ng©n hµng vµ theo ®ã, ¶nh h−ëng tíi cÊu tróc (m« 

h×nh tæ chøc) cña ng©n hµng. §iÒu ®ã cã nghÜa lµ m« h×nh tæ chøc cña c¸c ng©n 

hµng sÏ kh¸c nhau ®èi víi nh÷ng ng©n hµng cã quy m« vèn kh¸c nhau. Th«ng 

th−êng c¸c ng©n hµng ®−îc ph©n chia thµnh hai lo¹i theo møc vèn: ng©n hµng “lín”, 

vµ ng©n hµng “nhá”: 

Víi mét ng©n hµng “nhá”, tæ chøc kh«ng phøc t¹p, th−êng cã nh÷ng bé phËn 

chÝnh sau: Ban l[nh ®¹o ng©n hµng; Bé phËn cho vay; Bé phËn giao dÞch vµ kÕ to¸n; 

Bé phËn marketing vµ nguån vèn; vµ Bé phËn ñy th¸c 

M« h×nh tæ chøc cña ng©n hµng “lín”: Nhãm qu¶n trÞ; Bé phËn qu¶n lý vµ ph¸t 

triÓn vèn (gåm phßng kÕ ho¹ch, phßng thÞ tr−êng tiÒn tÖ vµ qu¶n lý danh môc ®Çu t−, 

phßng thÞ tr−êng tµi chÝnh, phßng qu¶n lý tµi s¶n vµ nguån); Bé phËn sö dông vèn 
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(gåm phßng tÝn dông, phßng bÊt ®éng s¶n, phßng doanh nghiÖp, phßng thÎ tÝn dông, 

phßng qu¶n lý chi nh¸nh, phßng kiÓm tra mãn vay, phßng thÈm ®Þnh); Bé phËn tµi trî 

c¸ nh©n (gåm phßng ng©n hµng c¸ nh©n, phßng tÝn th¸c, phßng cho vay mua nhµ, 

phßng dÞch vô kh¸ch hµng, phßng dÞch vô t− vÊn, phßng ng©n hµng di ®éng, phßng 

marketing, …); Bé phËn ng©n hµng quèc tÕ (gåm nhãm ng©n hµng n−íc ngoµi, tµi trî 

th−¬ng m¹i, cho vay ®a quèc gia…; vµ Bé phËn giao dÞch (gåm phßng kiÓm so¸t vµ 

kiÓm to¸n, phßng thanh to¸n, phßng chøng kho¸n…) 

C¸c m« h×nh ®−îc m« t¶ trªn nãi lªn mét ®iÒu lµ cÊu tróc cña c¸c ng©n hµng 

rÊt ®a d¹ng, tïy thuéc vµo n¨ng lùc, ph¹m vi ho¹t ®éng vµ ®èi t−îng phôc vô cña 

mçi ng©n hµng. 

Mét m« h×nh vµ c¬ cÊu tæ chøc hîp lý sÏ thóc ®Èy c¸c ho¹t ®éng cña ng©n hµng, 

cho phÐp khai th¸c tèi ®a c¸c nguån nh©n lùc còng nh− t¹o sù phèi hîp ¨n ý, hiÖu qu¶ 

gi÷a c¸c bé phËn trong néi bé ng©n hµng. Ng−îc l¹i, m« h×nh vµ c¬ cÊu bÊt hîp lý sÏ t¹o 

ra sù chång chÐo, kÐm hiÖu qu¶, kh«ng t¹o ra ®éng lùc lµm viÖc vµ phèi hîp gi÷a c¸c bé 

phËn. Do vËy, ph©n tÝch m« h×nh vµ c¬ cÊu tæ chøc cÇn lµm râ m« h×nh vµ c¬ cÊu hiÖn t¹i 

®[ hîp lý ch−a? ®[ phï hîp víi tÝnh chÊt ho¹t ®éng cña ng©n hµng ch−a? ®[ t¹o ra sù 

phèi, kÕt hîp hiÖu qu¶ gi÷a c¸c bé phËn ch−a? ®[ tèi ®a ho¸ c¸c lîi thÕ c¹nh tranh cña 

ng©n hµng ch−a? ... Trªn c¬ së ®ã rót ra nh÷ng ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu cña m« h×nh vµ c¬ 

cÊu tæ chøc hiÖn thêi. 

1.2.2.2.2. Ph©n tÝch ho¹t ®éng Ng©n hµng th−¬ng m¹i 

1.2.2.2.2.1.  Ph©n tÝch kh¶ n¨ng sinh lêi 

C¸c chØ sè chñ yÕu sö dông ®Ó ph©n tÝch kh¶ n¨ng sinh lêi cña mét ng©n hµng 

th−¬ng m¹i gåm:    

Thu nhËp trªn  Thu nhËp sau thuÕ 
   Tæng tµi s¶n =      -------------------------                         (1.1) 
       (ROA)      Tæng tµi s¶n 
 
ROA lµ mét th«ng sè chñ yÕu ph¶n ¸nh tÝnh hiÖu qu¶ trong qu¶n trÞ ng©n hµng 

th−¬ng m¹i. ChØ sè nµy chØ ra n¨ng lùc cña Ban qu¶n trÞ trong qu¸ tr×nh chuyÓn tµi 

s¶n cña ng©n hµng thµnh thu nhËp rßng. 
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Thu nhËp trªn vèn  Thu nhËp sau thuÕ 
     Chñ së h÷u =      -------------------------                          (1.2) 
         (ROE)      Vèn chñ së h÷u 

 
Ng−îc l¹i víi ROA, ROE lµ chØ tiªu ®o l−êng tû lÖ thu nhËp cho c¸c cæ ®«ng 

nghÜa lµ thÓ hiÖn thu nhËp mµ c¸c cæ ®«ng nhËn ®−îc tõ viÖc ®Çu t− vµo ng©n hµng. 

       Thu l[i tõ c¸c kho¶n cho vay vµ ®Çu t−  
     Chøng kho¸n – Chi phÝ tr¶ l[i cho tiÒn göi 
   Thu nhËp l·i      vµ nî kh¸c 
     CËn biªn  =      ---------------------------------------------------       (1.3) 
         (NIM)        Tæng tµi s¶n1 

 
 
Tû lÖ thu nhËp  Thu ngoµi l[i – chi phÝ ngoµi l[i 

      Ngoµi l·i  =        ----------------------------------------       (1.4) 
      CËn biªn    Tæng tµi s¶n 
 
 
                Tæng thu tõ ho¹t ®éng  
Tû lÖ thu nhËp           - Tæng chi phÝ ho¹t ®éng 

     Ho¹t ®éng         =       --------------------------------                 (1.5) 
      CËn biªn              Tæng tµi s¶n 

 

Tû lÖ thu nhËp l[i cËn biÖn, tû lÖ thu nhËp ho¹t ®éng cËn biªn, tû lÖ thu nhËp 

ngoµi l[i cËn biªn lµ c¸c th−íc ®o tÝnh hiÖu qu¶ còng nh− kh¶ n¨ng sinh lêi. C¸c chØ 

sè nµy ph¶n ¸nh n¨ng lùc cña Ban qu¶n trÞ vµ nh©n viªn ng©n hµng trong viÖc duy tr× 

sù t¨ng tr−ëng cña c¸c nguån thu (chñ yÕu thu tõ c¸c kho¶n cho vay, ®Çu t− vµ phÝ 

dÞch vô) so víi møc t¨ng cña chi phÝ (chñ yÕu lµ chi phÝ tr¶ l[i tiÒn göi, nh÷ng kho¶n 

®i vay trªn thÞ tr−êng tiÒn tÖ, tiÒn l−¬ng vµ phóc lîi). Tû lÖ thu nhËp l[i cËn biªn ®o 

l−êng møc chªnh lÖch gi÷a thu tõ l[i vµ chi phÝ tr¶ l[i mµ ng©n hµng cã thÓ ®¹t ®−îc 

th«ng qua sö dông tèi ®a tµi s¶n sinh lêi vµ c¸c nguån vèn cã chi phÝ thÊp nhÊt.   

Tr¸i l¹i, tû lÖ thu nhËp ngoµi l[i cËn biªn ®o l−êng møc chªnh lÖch gi÷a nguån 

thu ngoµi l[i, chñ yÕu lµ nguån thu tõ phÝ dÞch vô víi c¸c chi phÝ ngoµi l[i mµ ng©n 

hµng ph¶i chÞu. 

                                           
1 Trong nhiÒu tr−êng hîp, tµi s¶n sinh lêi ®−îc sö dông lµm mÉu sè trong C«ng thøc (1.3) vµ (1.4). Tµi s¶n 
sinh lêi lµ nh÷ng tµi s¶n t¹o ra nguån thu cho ng©n hµng d−íi d¹ng thu l[i hoÆc thu ngoµi l[i vµ chñ yÕu lµ 
nh÷ng kho¶n ®Çu t− vµ cho vay. 
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Thu nhËp trªn               Thu nhËp sau thuÕ 
    Cæ phiÕu    =        -------------------------------                 (1.6) 
      (EPS)             Tæng sè cæ phiÕu th−êng 

   hiÖn hµnh 
 
EPS ®o l−êng trùc tiÕp thu nhËp cña nh÷ng ng−êi së h÷u cæ phiÕu cña ng©n 

hµng - c¸c cæ ®«ng tÝnh trªn mçi cæ phiÕu hiÖn ®ang l−u hµnh. 

Mét c«ng cô truyÒn thèng kh¸c ®o l−êng hiÖu qu¶ vÒ thu nhËp mµ c¸c nhµ 

qu¶n lý ng©n hµng hay sö dông ®ã lµ Chªnh lÖch l[i suÊt b×nh qu©n (hay cßn gäi 

chªnh lÖch l[i suÊt ®Çu vµo - ®Çu ra). 

 
Chªnh lÖch l·i suÊt  Thu tõ l[i           Tæng chi phÝ ph¶i tr¶ 
      B×nh qu©n      =     -----------------     -   -------------------------               (1.7) 
               Tæng tµi s¶n   Tæng nguån vèn ph¶i  
                   Sinh lêi                   tr¶ l[i 
 

Chªnh lÖch l[i suÊt b×nh qu©n ®o l−êng hiÖu qu¶ ®èi víi ho¹t ®éng trung gian 

cña ng©n hµng trong qu¸ tr×nh huy ®éng vèn vµ cho vay, ®ång thêi còng ®o l−êng 

kh¶ n¨ng c¹nh tranh trong thÞ tr−êng cña ng©n hµng. Møc ®é c¹nh tranh cµng gay 

g¾t, møc chªnh lÖch l[i suÊt b×nh qu©n cµng cã xu h−íng gi¶m. Ng−îc l¹i, nÕu c¸c 

nh©n tè kh¸c kh«ng ®æi, chªnh lÖch b×nh qu©n cña ng©n hµng sÏ gi¶m khi møc ®é 

c¹nh tranh t¨ng lªn. 

§Ó tån t¹i vµ chiÕn th¾ng trong c¹nh tranh, ngµy nay, c¸c nhµ qu¶n trÞ ng©n 

hµng ®ang nç lùc gi¶m thiÓu tû träng tµi s¶n kh«ng sinh lêi (gåm tiÒn mÆt, tµi s¶n cè 

®Þnh vµ tµi s¶n v« h×nh) trong c¬ cÊu tæng tµi s¶n. Mét th−íc ®o ph¶n ¸nh tÇm quan 

träng t−¬ng ®èi gi÷a tµi s¶n kh«ng sinh lêi vµ nh÷ng tµi s¶n kh¸c (nh− c¸c kho¶n 

cho vay, ®Çu t− chøng kho¸n) ®−îc sö dông réng r[i ®ã lµ tû lÖ tµi s¶n sinh lêi. 

 
   Tæng tµi s¶n         C¸c kho¶n cho vay +  

Tû lÖ tµi s¶n    sinh lêi             cho thuª + ®Çu t− chøng kho¸n 
   Sinh lêi =     -----------------    =  -------------------------------------    

           Tæng tµi s¶n                 Tæng tµi s¶n 
 
   Tæng tµi s¶n – tµi s¶n kh«ng sinh lêi 
  =  --------------------------------------------                        (1.8)

   
     Tæng tµi s¶n 
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Víi c¸c kÕt qu¶ tÝnh to¸n ®−îc, b−íc tiÕp theo lµ ph©n tÝch vµ so s¸nh c¸c chØ 

sè theo tr×nh tù: (i) X¸c ®Þnh xu h−íng vËn ®éng cña c¸c chØ sè ®o l−êng kh¶ n¨ng 

sinh lêi qua c¸c n¨m, c¸c thêi kú; (ii) So s¸nh c¸c chØ sè nµy víi c¸c ng©n hµng 

t−¬ng tù kh¸c vµ rót ra nh÷ng ®iÓm m¹nh ®iÓm yÕu cña ng©n hµng; vµ (iii) So s¸nh 

c¸c chØ sè thùc hiÖn víi môc tiªu ®[ ®Ò ra cña ng©n hµng (so víi kÕ ho¹ch). 

1.2.2.2.2.2. Ph©n tÝch c¬ cÊu tµi s¶n cã 

C¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i ®Òu h−íng tíi môc tiªu chÝnh lµ tèi ®a ho¸ lîi 

nhuËn  nh−ng ph¶i ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh kho¶n và an toµn ho¹t ®éng. M©u thuÉn 

gi÷a thanh kho¶n vµ kh¶ n¨ng sinh lîi cÇn ®−îc xem nh− lµ trung t©m cña viÖc qu¶n 

trÞ vèn ng©n hµng. C¸c nhµ qu¶n trÞ ng©n hµng ®øng tr−íc sù lùa chän gi÷a mét bªn 

lµ lîi nhuËn thu ®−îc b»ng viÖc më réng tÝn dông víi khèi l−îng lín, ®a d¹ng ho¸ 

danh môc ®Çu t−, gi¶m bít l−îng tiÒn mÆt nhµn rçi víi viÖc ®¶m b¶o thanh kho¶n 

cÇn thiÕt ®Ó ®¸p øng  c¸c yªu cÇu rót tiÒn vµ c¸c nhu cÇu tÝn dông cña kh¸ch hµng. 

Tµi s¶n cã cña ng©n hµng th−¬ng m¹i th−êng ®−îc chia thµnh 4 lo¹i c¬ b¶n: 

kho¶n môc ng©n quü, ®Çu t− chøng kho¸n, tÝn dông vµ tµi s¶n cè ®Þnh 

Qu¶n trÞ tµi s¶n cã lµ thuËt ng÷ ®−îc dïng ®Ó m« t¶ viÖc ph©n chia vèn vµo c¸c 

lo¹i ®Çu t−. Cã nhiÒu ph−¬ng ph¸p ph©n chia vèn cho c¸c tµi s¶n, chñ yÕu nh− sau: 

Mét lµ: C¸ch thøc tËp trung quü vèn: 

Néi dung c¬ b¶n cña ph−¬ng thøc nµy lµ quü vèn nªn ®−îc tËp trung l¹i víi 

nhau, sau ®ã, sÏ ®−îc ph©n chia cho bÊt cø kho¶n ®Çu t− tµi s¶n nµo (cho vay, ®Çu t− 

gãp vèn, tiÒn mÆt…) ®−îc coi lµ thÝch hîp.  

Ph−¬ng ph¸p nµy ®ßi hái nhµ qu¶n trÞ ng©n hµng ph¶i ph©n biÖt c¸c nhu cÇu vÒ 

thanh kho¶n vµ kh¶ n¨ng sinh lîi ®Ó ph©n chia vèn nh»m tho¶ m[n c¸c yªu cÇu mét 

c¸ch tèt nhÊt. ViÖc ph©n chia ®−îc thùc hiÖn dùa theo mét sè −u tiªn nhÊt ®Þnh ®Ó 

gióp ng©n hµng gi¶i quyÕt khã kh¨n gi÷a thanh kho¶n vµ kh¶ n¨ng sinh lîi. C¸c −u 

tiªn nµy ph¶i theo tû lÖ cña mçi ®ång vèn cã ®−îc  ®Ó dµnh cho dù tr÷ s¬ cÊp, thø 

cÊp, tÝn dông vµ c¸c kho¶n môc ®Çu t− 

Hai lµ: C¸ch thøc ph©n chia tµi s¶n cã 
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Ph−¬ng ph¸p ph©n chia tÝch s¶n cho r»ng, sè l−îng ng©n quü  cña mét ng©n 

hµng cÇn ®Õn cã liªn quan víi c¸c nguån vèn cña ng©n hµng. Ph−¬ng ph¸p nµy ph©n 

biÖt c¸c nguån vèn kh¸c nhau theo c¸c nhu cÇu dù tr÷ ph¸p ®Þnh vµ vßng quay hay 

doanh sè cña nguån vèn. 

Theo ph−¬ng ph¸p nµy, c¸c ng©n hµng cã thÓ thiÕt lËp c¸c “trung t©m” ®Ó ph©n 

chia vèn nhËn ®−îc tõ c¸c nguån vèn kh¸c nhau. Nh− vËy, cã thÓ tån t¹i trung t©m 

tiÒn göi kh«ng kú h¹n, trung t©m tiÒn göi tiÕt kiÖm, trung t©m tiÒn göi ®Þnh kú… 

Mét khi “c¸c trung t©m kh¶ n¨ng sinh lîi – thanh kho¶n”  (liquidity – 

profitability centers) ®[ ®−îc ph©n biÖt vµ thiÕt lËp, ng©n hµng ph¶i ®−a ra mét chÝnh 

s¸ch liªn quan tíi viÖc ph©n chia vèn, ph¸t sinh tõ mçi trung t©m. VÝ dô: Trung t©m 

tiÒn göi kh«ng kú h¹n sÏ dµnh phÇn lín vèn cho dù tr÷ ph¸p ®Þnh, vµ mét phÇn nhá 

cho kho¶n môc tÝn dông, chñ yÕu d−íi h×nh thøc cho vay th−¬ng m¹i ng¾n h¹n. Trung 

t©m nµy kh«ng dµnh ph©n chia cho c¸c kho¶n môc ®Çu t− vµ c¸c tµi s¶n cè ®Þnh. 

Trung t©m tiÒn göi tiÕt kiÖm th−êng dµnh phÇn nhiÒu cho ®Çu t− vµ cho vay. Vèn tù 

cã sÏ ®−îc dïng ®Ó cung cÊp tµi chÝnh cho ®Çu t− ®Êt ®ai, sè cßn l¹i ®−îc dïng ®Ó cho 

vay dµi h¹n vµ ®Çu t− chøng kho¸n Ýt lu©n chuyÓn, nh»m n©ng cao lîi tøc 

Ba lµ: M« h×nh lËp tr×nh tuyÕn tÝnh 

LËp tr×nh tuyÕn tÝnh lµ kü thuËt ®−îc c¸c nhµ khoa häc qu¶n lý sö dông ®Ó gi¶i 

quyÕt c¸c c«ng viÖc kinh doanh. M« h×nh nµy sö dông mét trong nh÷ng ph−¬ng 

ph¸p to¸n tiªu biÓu nh− thuËt to¸n ®¬n h×nh nh»m kÕt hîp mét c¸ch tèt nhÊt c¸c 

phÇn tö liªn quan ®Õn yªu cÇu kiÓm so¸t cña ng−êi thùc hiÖn quyÕt ®Þnh. 

Trong qu¶n trÞ tµi s¶n cã, môc tiªu lµ cùc ®¹i hãa lîi nhuËn cã ®−îc tõ viÖc ®Çu 

t− c¸c lo¹i tµi s¶n kh¸c nhau. LÊy vÝ dô, tr¸i phiÕu ChÝnh phñ ng¾n h¹n, gi¶ ®Þnh, víi 

l[i suÊt 6%/n¨m, cho vay th−¬ng m¹i víi l[i suÊt trung b×nh 8%/n¨m, cho vay tiªu 

dïng víi l[i suÊt 9%/n¨m vµ cho vay tr¶ gãp víi l[i suÊt 10%/n¨m. NÕu biÕn sè ( x) 

lµ sè tiÒn ®−îc ®Çu t− vµo c¸c lo¹i tµi s¶n kh¸c nhau, th× lîi nhuËn (P) thu ®−îc tõ 

vèn ®Çu t− ®−îc m« t¶ nh− sau: 

P = (0,06x) + (0,08x2) + (0,09x3) + (0,1x4)                   (1.9) 

Môc tiªu cña viÖc gi¶i quyÕt ph−¬ng tr×nh tuyÕn tÝnh nµy lµ cùc ®¹i ho¸ gi¸ trÞ 

cña P. NÕu ng©n hµng kh«ng ph¶i tÝnh ®Õn kh¶ n¨ng thanh kho¶n vµ kh«ng ®èi ®Çu 

víi c¸c giíi h¹n ph¸p ®Þnh vÒ ®Çu t− th× tÊt nhiªn sÏ ®Çu t− hÕt vµo lo¹i h×nh tÝn dông 
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tr¶ gãp. Tuy nhiªn c¸c ng©n hµng kh«ng bao giê cã thÓ lµm nh− vËy. ¸p dông 

ph−¬ng ph¸p nµy sÏ gióp ng©n hµng kÕt hîp viÖc qu¶n lý tµi s¶n nî vµ tµi s¶n cã vµ 

cã thÓ h¹n chÕ c¸c tiªu cùc cã thÓ cã, c¶ doanh lîi vµ c¶ thanh kho¶n. 

1.2.2.2.2.3. Ph©n tÝch c¬ cÊu tµi s¶n nî 

   Tµi s¶n nî cña ng©n hµng th−¬ng m¹i bao gåm vèn chñ së h÷u vµ vèn nî. 

Trong vèn nî gåm cã tiÒn göi (tiÒn göi thanh to¸n, tiÒn göi tiÕt kiÖm…), tiÒn vay (vay 

NHNN, vay c¸c TCTD kh¸c, vay trªn thÞ tr−êng vèn) vµ vèn nî kh¸c (nguån uû th¸c, 

nguån trong thanh to¸n…). Ph©n tÝch c¬ cÊu tµi s¶n nî gåm c¸c néi dung: Thèng kª 

®Çy ®ñ kÞp thêi c¸c thay ®æi vÒ c¸c lo¹i nguån, tèc ®é quay vßng cña mçi lo¹i; Ph©n 

tÝch kü l−ìng c¸c nh©n tè g¾n liÒn víi thay ®æi ®ã (c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng vµ bÞ ¶nh 

h−ëng); vµ LËp kÕ ho¹ch nguån cho tõng giai ®o¹n phï hîp víi yªu cÇu sö dông. 

KÕ ho¹ch nguån cÇn ®−îc x©y dùng cho tõng giai ®o¹n, bao gåm kÕ ho¹ch gia 

t¨ng quy m« cña mçi nguån, nh»m ®¸p øng nhu cÇu cho vay, ®Çu t− hoÆc nhu cÇu 

chi tr¶ cho c¸c ®èi t−îng kh¸ch hµng, kh¶ n¨ng thay ®æi c¬ cÊu nguån hoÆc t×m 

kiÕm nguån míi. 

Ph©n tÝch c¬ cÊu tµi s¶n cã, tµi s¶n nî cÇn chó ý nh÷ng ®iÓm chÝnh sau: 

Thø nhÊt: §Ó ®¹t ®−îc môc tiªu tr−íc m¾t còng nh− l©u dµi, ho¹t ®éng qu¶n lý 

ng©n hµng cÇn chó träng kiÓm so¸t quy m«, cÊu tróc, chi phÝ vµ thu nhËp cña c¶ hai 

bªn tµi s¶n cã vµ tµi s¶n nî 

Thø hai: Qu¶n lý tµi s¶n cã vµ tµi s¶n nî ph¶i ®−îc kÕt hîp hµi hoµ sao cho 

ho¹t ®éng qu¶n lý trong néi bé ng©n hµng thùc sù lµ mét qu¸ tr×nh thèng nhÊt, hç trî 

lÉn nhau. Sù phèi hîp hiÖu qu¶ sÏ gióp tèi ®a ho¸ thu nhËp cña ng©n hµng ®ång thêi 

gióp kiÓm so¸t chÆt chÏ c¸c rñi ro mµ ng©n hµng ph¶i ®èi mÆt 

Thø ba: Thu nhËp vµ chi phÝ cã thÓ ph¸t sinh tõ c¶ hai phÝa cña B¶ng c©n ®èi (tµi 

s¶n cã vµ tµi s¶n nî). Do vËy chÝnh s¸ch cña ng©n hµng cÇn ®−îc ®iÒu chØnh phï hîp 

nh»m tèi ®a ho¸ thu nhËp, tèi thiÓu ho¸ chi phÝ trong mét ho¹t ®éng cña ng©n hµng dï 

ho¹t ®éng ®ã xuÊt ph¸t tõ phÝa tµi s¶n nî hay tµi s¶n cã. 
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1.2.2.2.2.4. Nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm, dÞch vô míi 

NhiÒu s¶n phÈm, dÞch vô cã thÓ ®−îc ph¸t triÓn vµ giíi thiÖu víi chi phÝ thÊp 

khi ®[ thiÕt lËp ®−îc m¹ng l−íi ph©n phèi, hoÆc ®[ chiÕm l−îc lßng tin kh¸ch hµng. 

Ng−îc l¹i, nhiÒu s¶n phÈm, dÞch vô ®ßi hái chi phÝ rÊt cao, nh−: mua c«ng nghÖ, 

mua bÝ quyÕt, hoÆc cÇn ®Çu t− rÊt lín cho qu¶ng b¸, giíi thiÖu s¶n phÈm. Chi phÝ 

nµy nhiÒu khi lµ kh«ng nhá trong tr−êng hîp ng©n hµng ch−a kh¼ng ®Þnh ®−îc uy 

tÝn vµ lßng tin tr−íc kh¸ch hµng.  

CÇn cã ph©n tÝch cô thÓ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ®Ó ph©n lo¹i thµnh: c¸c s¶n 

phÈm, dÞch vô mang l¹i lîi nhuËn cao; vµ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô kh«ng mang l¹i lîi 

nhuËn hoÆc thËm chÝ lîi nhuËn ©m hay cßn gäi lµ bÞ lç.  

Mét ng©n hµng lín th−êng s¾p xÕp theo thø tù −u tiªn c¸c s¶n phÈm, dÞch vô 

chÝnh cña m×nh b»ng viÖc tr¶ lêi c¸c c©u hái. Mét lµ, c¸c dÞch vô, s¶n phÈm míi cã 

quan träng hoÆc liªn quan mËt thiÕt ®Õn ho¹t ®éng chÝnh cña ng©n hµng vµ cã liªn 

quan ®Õn c¸c dÞch vô kh¸c nh− ®iÒu mµ ng©n hµng mong muèn kh«ng? Hai lµ, dÞch 

vô nµy cã thÓ ®em l¹i lîi nhuËn tèt nhÊt cho ng©n hµng kh«ng? Ba lµ, c¸c dÞch vô nµy 

cã ®em l¹i sù tin t−ëng vµ gi¶m thiÓu rñi ro ho¹t ®éng kh«ng? Bèn lµ, c¸c dÞch vô 

nµy cã tù ®éng hãa cao h¬n kh«ng? N¨m lµ, c¸c dÞch vô ph¸t sinh cã æn ®Þnh 

kh«ng? Cuèi cïng, nh÷ng dÞch vô cã riªng biÖt hoÆc duy nhÊt kh«ng?  

Trong viÖc ph¸c häa dÞch vô tµi chÝnh míi, cÇn ghi nhí nh÷ng ®iÒu sau:  

Thø nhÊt:  §a sè c¸c dÞch vô, s¶n phÈm míi ®Òu kh«ng cã hiÖu qu¶ nh− mong 

muèn. Do ®ã, ®èi víi viÖc ph¸t triÓn s¶n phÈm hay dÞch vô míi ph¶i cÇn cã thêi gian 

tÝch lòy ®Ó thùc hiÖn qu¸ tr×nh kh¶o s¸t thÞ tr−êng, ph©n tÝch kinh doanh, ph¸t triÓn 

s¶n phÈm, kiÓm tra vµ th−¬ng m¹i ho¸ dÞch vô. C¸c giai ®o¹n nµy ®−îc thÓ hiÖn 

b»ng ®å thÞ 1.1.  

Thø hai: Cµng ®Õn gÇn tíi thêi ®iÓm giíi thiÖu s¶n phÈm dÞch vô míi th× chi 

phÝ cµng cao. Sau khi nghiªn cøu quan s¸t vµ ph©n tÝch thÞ tr−êng, ng©n hµng tiÕn 

hµnh ph¸t triÓn s¶n phÈm dÞch vô míi, chi phÝ ®Çu t− cho c¬ s¬ vËt chÊt, m¸y mãc 

thiÕt bÞ, ®µo t¹o nh©n viªn ... ®Ó phï hîp víi s¶n phÈm míi, ch¾c ch¾n sÏ ph¸t sinh 
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ngµy cµng cao. Do vËy, cÇn tÝnh to¸n chi phÝ ®Çu t− mét c¸ch hîp lý vµ cã hiÖu qu¶. 

§iÒu nµy ®−îc minh häa trong ®å thÞ 1.2.  

 

§å thÞ 1.1 : §a sè dÞch vô, s¶n phÈm míi th−êng bÞ thÊt b¹i 

 

 

 

§å thÞ 1.2  : Chi phÝ ph¸t triÓn dÞch vô t¨ng nhanh khi tiÕp cËn th−¬ng m¹i ho¸ 
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Thø ba: Qu¸ tr×nh kh¶o s¸t sù ph¸t triÓn s¶n phÈm vµ dÞch vô míi ph¶i ®−îc 

thùc hiÖn víi quan ®iÓm lo¹i trõ  mét c¸ch kh«ng th−¬ng tiÕc hoÆc söa ®æi bÊt cø 

nh÷ng g× kh«ng ch¾c ch¾n tr−íc khi quyÕt ®Þnh sö dông c¸c nguån tµi chÝnh hoÆc 

phi tµi chÝnh.  

Thø t−: CÇn quan t©m ®Çy ®ñ tíi giai ®o¹n giíi thiÖu s¶n phÈm míi nh»m ng¨n 

ngõa nh÷ng qu¶n trÞ sai lÖch, qu¸ t¶i, ®Æc biÖt cÇn thËn träng trong hÖ thèng ph©n 

phèi s¶n phÈm.  

Thø n¨m: Chó träng ph¸t triÓn kiÕn thøc vÒ dÞch vô, s¶n phÈm. Mét ®iÒu rÊt 

quan träng lµ c¸c nh©n viªn ng©n hµng ph¶i cã ®−îc kiÕn thøc vÒ s¶n phÈm mét c¸ch 

thÝch ®¸ng ®Ó nhËn biÕt ®−îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng, vµ cã thÓ ph¸c häa nh÷ng 

dÞch vô cña ng©n hµng nh»m tháa m[n nh÷ng nhu cÇu ®ã. §Ó ®¹t ®−îc tr×nh ®é 

mong muèn vÒ kiÕn thøc, sù nç lùc, quan t©m, ®éng viªn vµ ®µo t¹o nh©n viªn lµ cÇn 

thiÕt cho ng©n hµng víi mäi tr×nh ®é. §Æc biÖt trong nh÷ng ng©n hµng n¬i mµ c¸c 

nh©n viªn ng©n hµng ®−îc xem nh− nh÷ng ng−êi ®¹i diÖn cho ng©n hµng thùc hiÖn 

giao dÞch víi kh¸ch hµng.  

Thø s¸u, m¹nh d¹n ®Çu t− cho c«ng nghÖ. Tõ ph©n tÝch lùa chän c¸c s¶n phÈm 

dÞch vô tiÖn Ých, x¸c ®Þnh râ nhu cÇu vÒ trang thiÕt bÞ - c«ng nghÖ, c¸c ng©n hµng ph¶i 

x©y dùng c¸c quy chÕ, quy tr×nh – quy ®Þnh qu¶n lý vµ t¸c nghiÖp cho tõng lo¹i h×nh 

ho¹t ®éng, tõng lo¹i s¶n phÈm dÞch vô, øng dông c«ng nghÖ nhÊt lµ c«ng nghÖ ®iÖn tö. 

1.2.2.2.3. Ph©n tÝch c«ng nghÖ th«ng tin 

Th«ng th−êng, ®¸nh gi¸ hiÖn tr¹ng c«ng nghÖ th«ng tin cña mét ng©n hµng tËp 

trung vµo c¸c khÝa c¹nh sau: 

Thø nhÊt, ®¸nh gi¸ cÊu tróc h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin, cô thÓ: bªn c¹nh 

trung t©m d÷ liÖu chÝnh, ng©n hµng cã x©y dùng vµ vËn hµnh trung t©m d÷ liÖu dù 

phßng kh«ng? C¬ chÕ ho¹t ®éng, bæ sung vµ back-up cho nhau nh− thÕ nµo? cã ®¶m 

b¶o vµ duy tr× ho¹t ®éng b×nh th−êng cña hÖ thèng khi sù cè ph¸t sinh hay kh«ng? 

Thø hai, ®¸nh gi¸ h¹ tÇng phÇn cøng, phÇn mÒm hÖ thèng, cô thÓ: h¹ tÇng phÇn 

cøng gåm nh÷ng chñng lo¹i thiÕt bÞ nµo? tÝnh n¨ng vµ c«ng suÊt ra sao? Cã ®ñ kh¶ 
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n¨ng vµ c«ng suÊt xö lý khèi l−îng giao dÞch hiÖn thêi cña ng©n hµng kh«ng? NÕu 

khèi l−îng giao dÞch trong t−¬ng lai t¨ng lªn, h¹ tÇng phÇn cøng cã ®¸p øng ®−îc 

kh«ng? HiÖn t¹i ng©n hµng sö dông phÇn mÒm øng dông nµo? Kh¶ n¨ng tÝch hîp 

víi h¹ tÇng phÇn cøng ra sao? 

Thø ba, ®¸nh gi¸ h¹ tÇng m¹ng vµ truyÒn th«ng, cô thÓ: hÖ thèng c¸c chi nh¸nh 

®−îc kÕt nèi víi nhau nh− thÕ nµo? qua m¹ng diÖn réng, ®−êng lease-lined hay thuª 

cña mét c«ng ty truyÒn th«ng kh¸c? H¹ tÇng m¹ng vµ truyÒn th«ng hiÖn t¹i cã ®¶m 

b¶o tÝnh b¶o mËt hay kh«ng? Cã phï hîp víi cÊu tróc tæ chøc cña ng©n hµng kh«ng?  

Thø t−, ®¸nh gi¸ hiÖn tr¹ng h¹ tÇng hç trî nh− hÖ thèng chèng sÐt, kiÓm so¸t ®é Èm, 

hÖ thèng c¶nh b¸o sím, hÖ thèng gi¸m s¸t th©m nhËp, chèng ho¶ ho¹n, … 

Thø n¨m, ®¸nh gi¸ hÖ thèng kÕt nèi víi d÷ liÖu bªn ngoµi, ch¼ng h¹n víi hÖ 

thèng thanh to¸n cña c¸c tæ chøc thÎ quèc tÕ (Visa, Master, …); hÖ thèng thanh to¸n 

song ph−¬ng, hÖ thèng thanh to¸n liªn ng©n hµng, kÕt nèi thanh to¸n trùc tuyÕn víi 

c¸c kh¸ch hµng lín. 

Thø s¸u, ®¸nh gi¸ hÖ thèng øng dông, cô thÓ: ng©n hµng cã bao nhiªu lo¹i hÖ 

thèng øng dông vµ ph¹m vi triÓn khai c¸c hÖ thèng øng dông nµy nh− thÕ nµo? 

nh÷ng −u, nh−îc ®iÓm vµ chøc n¨ng cña tõng hÖ thèng? c¸c Modules ®−îc x©y dùng 

vµ vËn hµnh nh− thÕ nµo? 

Thø b¶y, m« h×nh tæ chøc cña bé m¸y qu¶n lý c«ng nghÖ t¹i trô së chÝnh còng nh− 

t¹i c¸c chi nh¸nh. Cô thÓ: Ng©n hµng cã bé phËn/ trung t©m tin häc kh«ng? Bé phËn/ 

trung t©m nµy ®−îc bè trÝ nh− thÕ nµo? cã bao nhiªu phßng chøc n¨ng? sè l−îng vµ tr×nh 

®é c¸n bé lµm viÖc t¹i c¸c bé phËn nµy nh− thÕ nµo? 

Sau khi xem xÐt thùc tr¹ng hÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin trªn c¬ së ph©n tÝch, 

®¸nh gi¸ b¶y khÝa c¹nh ë trªn, cÇn ®¸nh gi¸ xem hÖ thèng c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn 

t¹i cã phï hîp vµ ®¸p øng c¸c yªu cÇu cña ho¹t ®éng kinh doanh cña ng©n hµng hay 

kh«ng? Ng©n hµng ®[ x©y dùng cho m×nh mét chiÕn l−îc c«ng nghÖ phï hîp ch−a? 

®ñ ®Ó hç trî chiÕn l−îc kinh doanh tæng thÓ kh«ng?  

TÊt c¶ c¸c ®¸nh gi¸ nµy cÇn ®−îc tiÕn hµnh trªn c¬ së so s¸nh, ®èi chiÕu vµ lÊy 

môc tiªu kinh doanh cña ng©n hµng lµm th−íc ®o vµ tr¶ lêi cho ®−îc c©u hái: hiÖn 
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tr¹ng vµ ®Þnh h−íng øng dông, ph¸t triÓn c«ng nghÖ cã phï hîp vµ ®¸p øng c¸c 

chiÕn l−îc, môc tiªu kinh doanh cña ng©n hµng hay kh«ng? 

1.2.2.2.4.  Ph©n tÝch rñi ro 

1.2.2.2.4.1. Ph©n tÝch rñi ro l·i suÊt 

Cã hai nguyªn nh©n chÝnh dÉn ®Õn rñi ro l[i suÊt. Thø nhÊt, do sù kh¸c nhau 

vÒ h×nh thøc l[i suÊt gi÷a tµi s¶n cã vµ tµi s¶n nî. Rñi ro l[i suÊt th−êng xuÊt hiÖn 

trong c¸c tr−êng hîp ®i vay víi l[i suÊt cè ®Þnh vµ cho vay víi l[i suÊt th¶ næi hoÆc 

®i vay víi l[i suÊt th¶ næi vµ cho vay víi l[i suÊt cè ®Þnh, ®i vay vµ cho vay cïng víi 

l[i suÊt th¶ næi hoÆc cè ®Þnh nh−ng kh¸c nhau vÒ thêi ®iÓm ®Þnh gi¸. Thø hai, do cã 

sù kh¸c biÖt vÒ thêi h¹n gi÷a tµi s¶n cã sinh lêi vµ tµi s¶n nî. Khi cã sù kh¸c biÖt 

gi÷a thêi h¹n cña s¶n nî vµ tµi s¶n cã, rñi ro l[i suÊt sÏ xuÊt hiÖn. Rñi ro l[i suÊt sÏ 

lín nÕu chªnh lÖch gi÷a thêi gian thay ®æi l[i suÊt vµ thêi gian cña dßng tiÒn ®−îc 

h×nh thµnh tõ nh÷ng thay ®æi bÊt lîi khi cã sù biÕn ®éng cña l[i suÊt.  

§Ó x¸c ®Þnh vµ ®¸nh gi¸ rñi ro l[i suÊt, th−êng sö dông c¸c c«ng cô sau: 

§¸nh gi¸ møc ®é ¶nh h−ëng cña thay ®æi lMi suÊt.  

Møc ®é rñi ro l[i suÊt phô thuéc vµo møc ®é nh¹y c¶m ®èi víi l[i suÊt cña c¸c 

tµi s¶n cña ng©n hµng. §¸nh gi¸ rñi ro l[i suÊt cÇn ph¶i ®¸nh gi¸ ®−îc tr¹ng th¸i 

nh¹y c¶m cña c¸c tµi s¶n cña ng©n hµng ®èi víi l[i suÊt. §¸nh gi¸ rñi ro l[i suÊt ph¶i 

tÝnh ®Õn toµn bé c¸c nghiÖp vô cã thÓ bÞ t¸c ®éng bëi rñi ro l[i suÊt (c¶ néi b¶ng vµ 

ngo¹i b¶ng) vµ tËp hîp ë b¶ng theo dâi kú h¹n tr¶ nî c¸c luång vèn ng©n quÜ theo 

tõng nghiÖp vô. Chªnh lÖch gi÷a tµi s¶n nî vµ tµi s¶n cã tõng kú nh©n tû lÖ l[i suÊt 

t¨ng hoÆc gi¶m ta sÏ ®−îc møc ®é ¶nh h−ëng cña thay ®æi l[i suÊt tíi kÕt qu¶ ho¹t 

®éng ng©n hµng.  

Ph©n tÝch ®é nh¹y c¶m víi lMi suÊt trªn b¶ng tæng kÕt tµi s¶n. 

TÝnh nh¹y c¶m ®èi víi l[i suÊt cña tµi s¶n nî, tµi s¶n cã ®−îc ®o l−êng qua lîi 

nhuËn vµ chi phÝ t−¬ng øng ®èi víi sù biÕn ®æi cña l[i suÊt. Ph©n tÝch ®é nh¹y c¶m sÏ 
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t×m ra sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c tµi s¶n nî vµ tµi s¶n cã khi l[i suÊt lªn xuèng thÊt th−êng. 

§Ó x¸c ®Þnh ng©n hµng cã bÞ rñi ro l[i suÊt kh«ng, ng−êi ta dïng hÖ sè (R): 

Rñi ro l[i suÊt (R) = tµi s¶n cã nh¹y c¶m víi l[i suÊt / tµi s¶n nî nh¹y c¶m víi 

l[i suÊt. 

HÖ sè nµy chØ ra kh¶ n¨ng rñi ro khi l[i suÊt biÕn ®éng. NÕu R= 1 tæ chøc hÇu 

nh− kh«ng cã rñi ro vÒ l[i suÊt, cã ®é an toµn cao ®èi víi rñi ro l[i suÊt. NÕu R<1 

khi l[i suÊt t¨ng, thu nhËp sÏ < chi phÝ , rñi ro l[i suÊt x¶y ra. NÕu>1 khi l[i suÊt 

t¨ng thu nhËp sÏ > chi phÝ nh−ng khi l[i suÊt gi¶m, thu nhËp <chi phÝ, rñi ro l[i suÊt 

còng sÏ x¶y ra. 

Ph©n tÝch ®é dµi kú h¹n cña tµi s¶n nî vµ tµi s¶n cã ®Ó x¸c ®Þnh rñi ro lMi suÊt: 

 Ph©n tÝch khe hë th−êng ®−îc bæ sung b»ng ph©n tÝch ®é dµi kú h¹n. Ph©n tÝch 

®é dµi kú h¹n lµ sù −íc l−îng tuæi thä luång ng©n quÜ cã ®−îc tõ tµi s¶n cña ng©n 

hµng. §é dµi kú h¹n lµ c¬ së ®Ó xem xÐt rñi ro thanh kho¶n vµ rñi ro l[i suÊt. Kh«ng 

ph¶i tÊt c¶ c¸c tµi s¶n nî vµ tµi s¶n cã cã cïng lo¹i l[i suÊt lµ cã cïng mét kú h¹n 

thanh to¸n. Khi l[i suÊt biÕn ®éng, ng©n hµng cÇn x¸c ®Þnh kho¶ng thêi gian tån t¹i 

cña tµi s¶n nî, tµi s¶n cã trªn b¶ng tæng kÕt tµi s¶n. NÕu ®é dµi kú h¹n trung b×nh 

cña tµi s¶n nî < ®é dµi kú h¹n trung b×nh cña tµi s¶n cã th× khi l[i suÊt gi¶m, thu 

nhËp cña ng©n hµng > chi phÝ vµ do ®ã nguy c¬ rñi ro l[i suÊt ch−a xuÊt hiÖn. Tuy 

nhiªn, tr−êng hîp ng−îc l¹i sÏ xuÊt hiÖn rñi ro l[i suÊt. ViÖc ph©n tÝch ®é dµi kú h¹n 

cña tµi s¶n nî vµ tµi s¶n cã sÏ gióp ng©n hµng x¸c ®Þnh ®−îc thay ®æi lîi nhuËn vµ 

nguy c¬ rñi ro víi viÖc t¨ng hoÆc gi¶m l[i suÊt.  

Thay ®æi lîi nhuËn cña ng©n hµng = Thay ®æi vÒ l[i suÊt x chªnh lÖch gi÷a ®é 

dµi kú h¹n cña c¸c tµi s¶n cã vµ tµi s¶n nî ( D) 

ViÖc tÝnh ®é dµi kú h¹n trung b×nh cña c¸c tµi s¶n nî, tµi s¶n cã (D) ®−îc tÝnh 

theo c«ng thøc: 

        N    N 

D = # t x C/(1+i)t /  # C/(1+i)t                          (1.10)
                 t=1                                t=1 

Trong ®ã: 
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t:  Thêi gian tÝnh ®Õn lóc viÖc thanh to¸n tiÒn mÆt ®−îc thùc hiÖn 

C:  TiÒn mÆt ®−îc lÜnh t¹i thêi ®iÓm t 

i:  L[i suÊt  

N:  Thêi gian ®Õn khi ®¸o h¹n  

§Ó ®¬n gi¶n hãa ta cã thÓ sö dông c¸c kho¶ng thêi gian nh− 3 th¸ng, 6 th¸ng, 9 

th¸ng, 1 n¨m, 2 n¨m... ®Ó tÝnh ®é dµi kú h¹n trung b×nh cña tµi s¶n nî, tµi s¶n cã ( # D). 

1.2.2.2.4.2. Ph©n tÝch rñi ro tÝn dông 

Rñi ro tÝn dông lµ rñi ro mÊt vèn do kh¸ch hµng kh«ng cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn 

nghÜa vô tr¶ nî. Kh¸ch hµng cã thÓ lµ ®¬n vÞ, c¸ nh©n vay nî, ng−êi b¶o l[nh hoÆc 

t¸i b¶o l[nh ... Cã nhiÒu nguyªn nh©n dÉn  ®Õn rñi ro tÝn dông. Thø nhÊt, do t¸c ®éng 

tõ m«i tr−êng bªn ngoµi gåm thay ®æi chÝnh s¸ch, m«i tr−êng tù nhiªn, m«i tr−êng 

kinh tÕ x[ héi. Thø hai, nguyªn nh©n tõ phÝa b¶n th©n kh¸ch hµng, ®ã lµ kh¸ch hµng 

kh«ng gi÷ uy tÝn, kh«ng cã ®¹o ®øc khi thùc hiÖn hîp ®ång tÝn dông, t©m lý û l¹i, 

thiÕu tr¸ch nhiÖm víi kho¶n nî. Thø ba, nguyªn nh©n xuÊt ph¸t tõ phÝa tæ chøc cho 

vay, tõ c¸c kh©u cña qu¸ tr×nh cÊp tÝn dông trong c¸c giai ®o¹n tr−íc, trong vµ sau 

khi cho vay. 

 §Ó ®o l−êng rñi ro tÝn dông, c¸c nhãm chØ tiªu sau th−êng ®−îc sö dông:  

Nhãm chØ tiªu ®o l−êng thùc tr¹ng d− nî cho vay: 

•  Tû lÖ tæng d− nî/ tæng vèn huy ®éng vµ tû lÖ tæng d− nî/ tæng tµi s¶n cã 

§©y kh«ng ph¶i lµ tû lÖ thÓ hiÖn møc ®é rñi ro tÝn dông trùc tiÕp nh−ng chóng 

thÓ hiÖn møc ®é tËp trung ®èi víi ho¹t ®éng tÝn dông. NÕu tû lÖ nµy cao chøng tá 

ho¹t ®éng tÝn dông lµ ho¹t ®éng rÊt quan träng cña tæ chøc, nguån thu chÝnh cña tæ 

chøc ®−îc thu tõ ho¹t ®éng tÝn dông. BÊt kú rñi ro nµo x¶y ra trong ho¹t ®éng tÝn 

dông ®Òu cã t¸c ®éng lín ®Õn ho¹t ®éng vµ kÕt qu¶ kinh doanh cña tæ chøc. 

• Tû lÖ nî xÊu/ tæng d− nî vµ Tû lÖ nî xÊu/ vèn chñ së h÷u  

Trong ®ã nî xÊu lµ c¸c kho¶n nî kh¸ch hµng kh«ng tr¶ ®óng h¹n hoÆc c¸c 

kho¶n nî cña kh¸ch hµng ®ang cã vÊn ®Ò, kh«ng ®ñ n¨ng lùc hoÆc uy tÝn tr¶ nî. 
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Th«ng th−êng chÊt l−îng nî cña tæ chøc tÝn dông vÉn ë møc b×nh th−êng nÕu 

tû lÖ nî xÊu/ tæng d− nî duy tr× ë møc d−íi 5%. NÕu tû lÖ nµy cao h¬n møc 5%, cÇn 

xem xÐt l¹i ®Ó cã chÝnh s¸ch tÝn dông phï hîp. 

ViÖc ph©n lo¹i nî theo c¸c chØ tiªu ®Þnh tÝnh, nî cña kh¸ch hµng ®−îc ph©n 

lo¹i theo ®¸nh gi¸, xÕp h¹ng kh¸ch hµng. VÒ nguyªn t¾c kh¸ch hµng cÇn ®−îc ®¸nh 

gi¸ trªn c¸c chØ tiªu: T×nh h×nh tµi chÝnh; T×nh h×nh thùc hiÖn thanh to¸n nî; LÜnh 

vùc ngµnh nghÒ, ®Þa bµn ho¹t ®éng; vµ C¸c dÊu hiÖu kh¸c. 

C¸c doanh nghiÖp ®−îc ®¸nh gi¸, cho ®iÓm vµ ph©n lo¹i. Trªn c¬ së ph©n lo¹i 

kh¸ch hµng, c¸c kho¶n cho vay kh¸ch hµng ®−îc xÕp lo¹i tèt th× møc ®é rñi ro tÝn 

dông sÏ thÊp h¬n vµ ng−îc l¹i.  

Nhãm chØ tiªu ®o l−êng møc ®é tËp trung tÝn dông:  

Khi mét tæ chøc tÝn dông cÊp tÝn dông qu¸ tËp trung vµo mét sè ®èi t−îng 

kh¸ch hµng hoÆc mét sè ngµnh nghÒ lÜnh vùc hoÆc khu vùc nµo ®ã sÏ ph¶i ®èi mÆt 

víi rñi ro mang tÝnh hÖ thèng g¾n liÒn víi kh¸ch hµng, ngµnh nghÒ hoÆc khu vùc ®ã. 

Møc ®é tËp trung tÝn dông thÓ hiÖn qua c¸c chØ tiªu nh−: D− nî cho vay cña kh¸ch 

hµng/ vèn tù cã; D− nî cña mét kh¸ch hµng hoÆc mét nhãm kh¸ch hµng/ tæng d− 

nî; D− nî cho vay mét khu vùc, ngµnh nghÒ/ tæng d− nî. 

 Trªn c¬ së ph©n tÝch rñi ro tÝn dông, c¸c tæ chøc th−êng ¸p dông c¸c biÖn 

ph¸p sau ®Ó phßng ngõa vµ gi¶m thiÓu rñi ro: X©y dùng chiÕn l−îc, chÝnh s¸ch tÝn 

dông phï hîp; X©y dùng c¸c h¹n møc tÝn dông; Ph©n lo¹i kh¸ch hµng; KiÓm so¸t, 

theo dâi trong vµ sau khi cho vay; X¸c ®Þnh c¸c rñi ro hiÖn cã vµ rñi ro tiÒm tµng 

trong c¸c s¶n phÈm tÝn dông; X©y dùng quy tr×nh thÈm ®Þnh tÝn dông; ThiÕt lËp hÖ 

thèng c¶nh b¸o sím, gi¸m s¸t tæng thÓ danh môc tÝn dông; Xö lý nî; vµ TrÝch lËp dù 

phßng rñi ro. 
 

1.2.2.2.4.3. Ph©n tÝch rñi ro thanh kho¶n 

Rñi ro thanh kho¶n lµ rñi ro khi Tæ chøc tÝn dông kh«ng c©n ®èi ®ñ tiÒn ®Ó cã 

thÓ ®¸p øng c¸c kho¶n ph¶i tr¶ ®Õn h¹n thanh to¸n, dÉn ®Õn nguy c¬ mÊt kh¶ n¨ng 

thanh to¸n. Mét tæ chøc tÝn dông cã kh¶ n¨ng thanh kho¶n cao nÕu tæ chøc ®ã cã 
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nhiÒu tiÒn trªn tµi kho¶n v[ng lai hoÆc tiÒn mÆt ®ång thêi tµi s¶n dÔ dµng chuyÓn 

sang tiÒn mÆt hoÆc tµi s¶n t−¬ng ®−¬ng tiÒn mÆt ®Ó ®¸p øng c¸c nghÜa vô chi tr¶ vµ 

rµng buéc tµi chÝnh. ViÖc dù tr÷ nhiÒu c¸c tµi s¶n cã tÝnh thanh kho¶n cao cã thÓ 

gióp gi¶m rñi ro thanh kho¶n, tuy nhiªn c¸c tµi s¶n cã tÝnh thanh kho¶n cao còng 

th−êng lµ nh÷ng tµi s¶n ®em l¹i Ýt lîi nhuËn h¬n so víi nh÷ng tµi s¶n dµi h¹n vµ kÐm 

tÝnh thanh kho¶n.  

 ViÖc mÊt kh¶ n¨ng thanh to¸n cña mét tæ chøc tÝn dông nÕu kh«ng ®−îc xö lý 

vµ hç trî kÞp thêi sÏ dÉn ®Õn sù ®æ vì cña b¶n th©n tæ chøc. H¬n n÷a, do hiÖu øng 

d©y truyÒn cña hÖ thèng tµi chÝnh, chØ mét trung gian tµi chÝnh mÊt kh¶ n¨ng thanh 

to¸n còng cã thÓ g©y ph¶n øng vµ t¹o ra nh÷ng ¶nh h−ëng bÊt lîi ®Õn toµn bé hÖ 

thèng tµi chÝnh, ng©n hµng, ®Õn nÒn kinh tÕ.  

Cã hai nhãm nguyªn nh©n dÉn ®Õn rñi ro thanh kho¶n. Thø nhÊt, c¸c nguyªn 

nh©n bªn ngoµi nh− khñng ho¶ng tµi chÝnh quèc tÕ, khñng ho¶ng kinh tÕ hoÆc khñng 

ho¶ng tµi chÝnh quèc gia dÉn ®Õn suy gi¶m niÒm tin vµo hÖ thèng tÝn dông, ng©n 

hµng. Thø hai, c¸c nguyªn nh©n tõ phÝa tæ chøc tÝn dông, chñ yÕu do yÕu kÐm trong 

c«ng t¸c qu¶n lý thanh kho¶n. Cô thÓ: do nhu cÇu tµi trî c¸c kho¶n cho vay ®[ cam 

kÕt v−ît qu¸ kh¶ n¨ng c©n ®èi nguån vèn; ThiÕu da d¹ng c¸c lo¹i h×nh tµi trî, c¸c 

lo¹i tiÒn göi vµ c¸c lo¹i kh¸ch hµng; MÊt c©n ®èi vÒ thêi gian ®¸o h¹n – tµi s¶n dµi 

h¹n ®−îc tµi trî bëi nguån vèn ng¾n h¹n; Kinh doanh nhiÒu lo¹i tiÒn tÖ, t¹o nªn rñi 

ro thanh kho¶n côc bé trong tõng lo¹i tiÒn tÖ; Tµi trî cho c¸c kho¶n môc ngo¹i b¶ng 

mµ kh«ng cã dù b¸o tr−íc; ... 

§Ó x¸c ®Þnh kh¶ n¨ng thanh kho¶n cña mét tæ chøc tÝn dông ng−êi ta dïng 

kh¸i niÖm Tû lÖ thanh kho¶n. §ã lµ kh¶ n¨ng ng©n hµng cã thÓ ®¸p øng nhu cÇu 

thanh to¸n ngay. Tû lÖ thanh kho¶n cµng cao th× ng©n hµng cã thanh kho¶n tèt 

nh−ng nÕu qu¸ cao sÏ ¶nh h−ëng ®Õn kh¶ n¨ng sinh lêi cña ng©n hµng. Th«ng 

th−êng nÕu chØ sè nµy = 1, ng©n hµng cã kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu cÇu thanh to¸n trong 

ng¾n h¹n. 

Tû lÖ thanh kho¶n =Tæng tµi s¶n cã tÝnh láng cao/ Tæng tµi s¶n nî cã tÝnh 

®éng cao 

Trong ®ã:  
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Tµi s¶n cã tÝnh láng cao lµ c¸c tµi s¶n dÔ chuyÓn ®æi thµnh tiÒn, cã thÓ dïng 

®Ó thanh to¸n ngay, bao gåm: TiÒn mÆt, vµng, tiÒn göi t¹i NHNN, sè chªnh lÖch lín 

h¬n gi÷a tiÒn göi kh«ng kú h¹n t¹i tæ chøc tÝn dông kh¸c vµ tiÒn göi kh«ng kú h¹n 

nhËn cña tæ chøc tÝn dông ®ã, ...  

Tµi s¶n nî cã tÝnh ®éng cao lµ c¸c tµi s¶n dÔ bÞ rót ra bÊt cø lóc nµo, bao gåm 

c¸c kho¶n nî hoÆc nghÜa vô nî ph¶i thanh to¸n trong kho¶ng thêi gian nhÊt ®Þnh.  

Tæ chøc tÝn dông cÇn x¸c ®Þnh tû lÖ thanh kho¶n trong kho¶ng thêi gian kh¸c 

nhau nh− trong mét ngµy, mét tuÇn, tõ t¸m ngµy ®Õn mét th¸ng, ba th¸ng hoÆc s¸u th¸ng. 

Trªn c¬ së ph©n tÝch rñi ro thanh kho¶n, c¸c tæ chøc tÝn dông th−êng sö dông 

c¸c biÖn ph¸p sau ®Ó ng¨n ngõa rñi ro: Dù tr÷ ®¶m b¶o kh¶ n¨ng thanh kho¶n; Ph©n 

tÝch luång tiÒn dù kiÕn; ThiÕt lËp c¸c h¹n møc an toµn thanh kho¶n; §a d¹ng ho¸ c«ng 

nî vµ duy tr× kh¶ n¨ng b¸n tµi s¶n; X©y dùng kÕ ho¹ch dù phßng ®Ó ®èi phã víi tr−êng 

hîp khñng ho¶ng vÒ kh¶ n¨ng thanh kho¶n  

1.2.2.2.5. Ph©n tÝch ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu 

Ph©n tÝch vµ lËp b¶ng tæng kÕt c¸c yÕu tè nguån lùc theo tÇm quan träng cho 

phÐp ng©n hµng ph¸t hiÖn ra c¸c ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu quan träng lµm c¬ së cho 

ph©n tÝch c¸c ma trËn chiÕn l−îc. VÒ ph−¬ng diÖn kü thuËt nªn ph©n h¹ng c¸c ®iÓm 

m¹nh, ®iÓm yÕu theo ph−¬ng ph¸p thÝch hîp ®Ó nhËn ®Þnh. §èi víi c¸c ®iÓm m¹nh 

chñ yÕu theo thang cÊp: rÊt m¹nh, m¹nh, cã −u thÕ; §èi víi ®iÓm yÕu chñ yÕu theo 

thang cÊp: rÊt yÕu, yÕu, kÐm −u thÕ. 

 ViÖc ph©n h¹ng nµy cã ý nghÜa rÊt quan träng trong qu¸ tr×nh lùa chän chiÕn 

l−îc. C¸c chiÕn l−îc theo ®uæi ph¶i tËn dông triÖt ®Ó c¸c ®iÓm m¹nh nh»m c¶i thiÖn 

hoÆc kh¾c phôc c¸c ®iÓm yÕu. 

1.2.2.3. X¸c ®Þnh sø mÖnh (Mission) 

Sø mÖnh kinh doanh cña mét NHTM ®−îc ®Þnh nghÜa nh− lµ môc ®Ých ng©n 

hµng cÇn ®¹t tíi khi tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng kinh doanh. Sø mÖnh kinh doanh tr¶ lêi 

c©u hái “Ng©n hµng tån t¹i vµ tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng kinh doanh trªn thÞ tr−êng ®Ó 

lµm g×?”. Mét sø mÖnh kinh doanh chuÈn x¸c, tr−íc tiªn ph¶i h−íng tíi kh¸ch hµng 
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v× kh¸ch hµng chÝnh lµ ng−êi quyÕt ®Þnh sù tån t¹i cña ng©n hµng. Sù thµnh b¹i cña 

kh¸ch hµng sÏ t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cña ng©n hµng.  

Sø mÖnh kinh doanh cña ng©n hµng cÇn ®−îc thÓ hiÖn thµnh v¨n b¶n. Tuú 

thuéc vµo tÝnh chÊt, ph¹m vi ho¹t ®éng, sø mÖnh kinh doanh cña mçi ng©n hµng 

kh¸c nhau vÒ ®é dµi, néi dung, nÐt ®Æc tr−ng riªng biÖt. Tuy nhiªn, vÉn cã mét cÊu 

tróc khu«n mÉu ®Ó lµm râ h¬n c¬ së ®Ó c¸c ng©n hµng dùa trªn ®ã so¹n th¶o sø 

mÖnh kinh doanh cho m×nh. Khi so¹n th¶o sø mÖnh kinh doanh, c¸c ng©n hµng cÇn 

quan t©m ®Õn c¸c khÝa c¹nh sau: 

Kh¸ch hµng: Kh¸ch hµng cña ng©n hµng lµ ai? Lµ doanh nghiÖp? C¸ nh©n? 

hay c¶ hai? §iÒu quan träng, ng©n hµng ph¶i lµ x¸c ®Þnh cho ®−îc “Kh¸ch hµng 

môc tiªu”.  

DÞch vô: C¸c s¶n phÈm hay dÞch vô ng©n hµng cung cÊp lµ g×? Ng©n hµng 

cung cÊp nhiÒu lo¹i dÞch vô hay chØ mét nhãm dÞch vô? DÞch vô nµo lµ chñ yÕu?.  

C«ng nghÖ: Ng©n hµng cã xem c«ng nghÖ lµ mèi quan t©m, −u tiªn hµng ®Çu 

kh«ng? C«ng nghÖ cã ®−îc ng©n hµng ®¸nh gi¸ lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh ®Õn viÖc c¶i thiÖn 

vµ n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng còng nh− chÊt l−îng dÞch vô ng©n hµng kh«ng?  

VÞ trÝ trong kinh doanh: Ng©n hµng ®øng ë vÞ trÝ nµo trªn thÞ tr−êng hiÖn t¹i vµ 

thÞ tr−êng tiÒm n¨ng? C¸c ng©n hµng m¹nh th−êng thÓ hiÖn rÊt râ ®iÒu nµy trong sø 

mÖnh kinh doanh trong khi ®ã c¸c ng©n hµng ë vÞ thÕ thÞ tr−êng ®Çy c¹nh tranh, ®eo 

b¸m th−êng kh«ng ®Ò cËp ®iÒu nµy trong sø mÖnh cña m×nh. 

ThÞ tr−êng: ThÞ tr−êng môc tiªu cña ng©n hµng lµ g×? Ph¹m vi ho¹t ®éng lµ thÞ 

tr−êng ®Þa ph−¬ng, khu vùc, trong n−íc hay quèc tÕ? Trong ®ã, ng©n hµng ph¶i 

kh¼ng ®Þnh ®−îc khu vùc ho¹t ®éng träng t©m. 

Mèi quan t©m ®Õn c«ng t¸c nh©n sù: ChÝnh s¸ch vµ quan ®iÓm cña ng©n hµng 

®èi víi c«ng t¸c nh©n sù? Cô thÓ, quan ®iÓm trong viÖc tuyÓn dông, ph¸t triÓn, 

khuyÕn khÝch, ®éng viªn, thu hót c¸c nh©n viªn cã n¨ng lùc, ®iÒu kiÖn lµm viÖc, chÕ 

®é tiÒn l−¬ng, phóc lîi, c¬ héi th¨ng tiÕn, m«i tr−êng lµm viÖc, mèi quan hÖ hîp t¸c, 

t«n träng nhau trong c«ng viÖc. 



 

 

45 

Lîi thÕ c¹nh tranh: Mçi ng©n hµng cã mét lîi thÕ c¹nh tranh nhÊt ®Þnh trªn 

thÞ tr−êng, ch¼ng h¹n: lÞch sö h×nh thµnh vµ ho¹t ®éng cña ng©n hµng, chÊt l−îng 

dÞch vô, ®éi ngò nh©n viªn, sù ®a d¹ng vÒ s¶n phÈm, møc phÝ, kªnh ph©n phèi.... Tuy 

nhiªn, trong sø mÖnh cña ng©n hµng chØ nªu nh÷ng thÕ m¹nh vµ ®Æc thï cña ng©n 

hµng so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. 

Tãm l¹i, c¸c tiªu chuÈn trªn ®−îc xem nh− lµ mét khung s−ên ®Ó so¹n th¶o sø 

mÖnh kinh doanh. Trong nhiÒu tr−êng hîp, h×nh ¶nh vµ vÞ thÕ cña ng©n hµng cµng 

®−îc kh¼ng ®Þnh khi sø mÖnh kinh doanh ®−îc thÓ hiÖn râ rµng, g©y Ên t−îng vµ ®−îc 

truyÒn ®¹t mét c¸ch hiÖu qu¶ ®Õn c¸c nhµ chiÕn l−îc, c¸c nhµ qu¶n trÞ vµ nh©n viªn. 

1.2.2.4. X¸c ®Þnh môc tiªu chiÕn l−îc 

Môc tiªu cña chiÕn l−îc kinh doanh ®−îc x¸c ®Þnh nh− lµ nh÷ng thµnh qu¶ mµ 

ng©n hµng cÇn ®¹t ®−îc khi theo ®uæi sø mÖnh cña m×nh trong thêi kú ho¹t ®éng 

t−¬ng ®èi dµi. Yªu cÇu quan träng trong viÖc x¸c ®Þnh môc tiªu chiÕn l−îc lµ ®¶m 

b¶o c¸c môc tiªu ph¶i x¸c ®¸ng. TiÕp theo cÇn ph¶i x¸c ®Þnh mét danh môc nhÊt 

®Þnh c¸c môc tiªu chñ chèt cã ý nghÜa nhÊt. §ång thêi cÇn s¾p xÕp chóng theo thø  

tù −u tiªn, chø kh«ng ®¬n thuÇn liÖt kª mét danh môc kh«ng cã thø  tù. 

Yªu cÇu vÒ tÝnh x¸c ®¸ng cña c¸c môc tiªu: 

TÝnh cô thÓ: Môc tiªu ®óng ph¶i lµ môc tiªu cô thÓ, thÓ hiÖn kÕt qu¶ cô thÓ 

cuèi cïng cÇn ®¹t ®−îc khi tiÕn hµnh nh÷ng hµnh ®éng nhÊt ®Þnh. Nã chØ râ môc 

tiªu liªn quan ®Õn vÊn ®Ò nµo, giíi h¹n vÒ thêi gian vµ kh«ng gian thùc hiÖn. Môc 

tiªu cµng cô thÓ th× cµng dÔ ho¹ch ®Þnh ph−¬ng h−íng, gi¶i ph¸p chiÕn l−îc ®Ó thùc 

hiÖn môc tiªu ®ã. Th«ng th−êng c¸c môc tiªu ë cÊp héi së sÏ mang tÝnh tæng qu¸t 

cao, cßn c¸c môc tiªu ë cÊp chi nh¸nh, cÊp vïng, cÊp chøc n¨ng hay ë c¸c c«ng ty 

trùc thuéc th× sÏ cô thÓ, chi tiÕt h¬n. 

TÝnh nhÊt qu¸n: C¸c môc tiªu th−êng kh«ng nhÊt qu¸n vµ cã mèi quan hÖ tr¸i 

ng−îc nhau, nh− lîi nhuËn tr−íc m¾t th−êng ng−îc víi t¨ng tr−ëng l©u dµi, níi láng 

tÝn dông th−êng lµm t¨ng rñi ro tÝn dông... Do ®ã, khi x¸c ®Þnh môc tiªu chiÕn l−îc 

ph¶i lu«n chó ý ®¶m b¶o sao cho chóng nhÊt qu¸n víi nhau. §iÒu nµy cã nghÜa lµ nã 

ph¶i phï hîp vµ ®ång bé víi nhau, nhÊt lµ viÖc hoµn thµnh môc tiªu nµy kh«ng c¶n 
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trë  viÖc hoµn thµnh môc tiªu kh¸c. Kinh nghiÖm thùc tÕ cho thÊy: viÖc ph©n cÊp 

môc tiªu theo thø tù −u tiªn, ®−a ra c¸c ph−¬ng ¸n tïy chän nh»m dung hßa m©u 

thuÉn lµ c¸ch kh¶ kh¸ tèt ®Ó gi¶m thiÓu c¸c m©u thuÉn tiÒm n¨ng. 

TÝnh ®o l−êng: C¸c môc tiªu nªn ®−îc ®−a ra d−íi d¹ng c¸c chØ tiªu thÓ hiÖn 

b»ng con sè tuyÖt ®èi hay t−¬ng ®èi. Ch¼ng h¹n, kh¶ n¨ng c¹nh tranh ®−îc ®o l−êng 

bëi thÞ phÇn chiÕm lÜnh trªn thÞ tr−êng. 

TÝnh kh¶ thi: C¸c môc tiªu ®−îc ®Æt ra ph¶i kh¶ thi trªn ph−¬ng diÖn thùc 

hiÖn. §iÒu nµy cã nghÜa lµ nã ph¶i ph¶n ¸nh ®−îc nguyÖn väng vµ phï hîp víi kh¶ 

n¨ng cña ng©n hµng. Nh÷ng môc tiªu nµy ph¶i lµ kÕt qu¶ tæng thÓ cña nh÷ng ho¹t 

®éng mµ ng©n hµng cã thÓ thùc hiÖn trong m«i tr−êng mµ nã ho¹t ®éng trªn thùc tÕ 

chø kh«ng ph¶i lµ mét thÞ tr−êng gi¶ ®Þnh. 

TÝnh th¸ch thøc: Néi dung c¸c môc tiªu ph¶i cã tÝnh th¸ch thøc trªn cë së hy 

väng cao ®Ó c¸c nhµ qu¶n trÞ vµ nh©n viªn ng©n hµng thùc sù nç lùc phÊn ®Êu thùc 

hiÖn vµ hoµn thµnh. §iÒu nµy sÏ t¹o mét tiÒn lÖ tèt ®Ó mäi ng−êi lu«n t×m tßi, ph¸t 

huy s¸ng kiÕn ®Ó ®¹t hiÖu qu¶ cao. Tuy nhiªn, ng©n hµng ®Æt ra c¸c môc tiªu qu¸ 

cao, kh«ng s¸t thùc tÕ hay khã cã thÓ ®¹t ®−îc th× nã trë nªn ph¶n t¸c dông v× nã 

khiÕn mäi ng−êi ch¸n n¶n, mÊt lßng tin vµ chiÕn l−îc chØ lµ ¶o väng kh«ng cã kh¶ 

n¨ng thùc hiÖn. 

TÝnh linh ho¹t: C¸c môc tiªu kinh doanh ®−îc ®Æt ra trong m«i tr−êng kinh 

doanh trong t−¬ng lai. Do ®ã, c¸c môc tiªu ®−îc x©y dùng ph¶i cã tÝnh linh ho¹t hay 

ph¶i cã kh¶ n¨ng ®iÒu chØnh cho phï hîp víi c¸c nguy c¬ vµ c¬ héi x¶y ra trong m«i 

tr−êng kinh doanh thùc tÕ. Tuy nhiªn, ng©n hµng cÇn l−u ý r»ng viÖc thay ®æi vµ 

®iÒu chØnh qu¸ th−êng xuyªn sÏ dÉn ®Õn sù rèi lo¹n trong chiÕn l−îc, chÝnh s¸ch vµ 

c¸c ch−¬ng tr×nh ho¹t ®éng. 

1.2.2.5 .  X©y dùng chiÕn l−îc kinh doanh 

NhiÖm vô c¬ b¶n cña qu¸ tr×nh thiÕt lËp chiÕn l−îc ®ã lµ: §Ò xuÊt ph−¬ng ¸n chiÕn 

l−îc kinh doanh tiÒm n¨ng; Ph©n tÝch lùa chän c¸c ph−¬ng ¸n ®Ó t×m ra chiÕn l−îc kinh 

doanh kh¶ thi; vµ Ra quyÕt ®Þnh chän chiÕn l−îc kinh doanh 
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1.2.2.6. §−a ra chiÕn l−îc thay thÕ  

ViÖc ®−a ra nh÷ng chiÕn l−îc thay thÕ lµ viÖc xem xÐt l¹i tÝnh hîp lý hay tÝnh 

®óng ®¾n cña c¸c môc tiªu chiÕn l−îc ®[ chän tr−íc vµ tõ ®ã ®Ò xuÊt nh÷ng ph−¬ng 

¸n nh»m thùc hiÖn chiÕn l−îc kinh doanh cña ng©n hµng. 

1.2.2.6.1. Nhãm chiÕn l−îc t¨ng tr−ëng  

 ChiÕn l−îc t¨ng tr−ëng tËp trung ®Æt träng t©m vµo viÖc c¶i tiÕn më réng thªm 

c¸c s¶n phÈm hoÆc thÞ tr−êng hiÖn cã mµ kh«ng thay ®æi bÊt kú yÕu tè nµo, gåm: Th©m 

nhËp thÞ tr−êng; Ph¸t triÓn thÞ tr−êng; vµ Ph¸t triÓn s¶n phÈm 

 ChiÕn l−îc t¨ng tr−ëng më réng ®Æt träng t©m vµo viÖc ®−a thªm c¸c dÞch vô 

tµi chÝnh míi ®Ó t¹o c¬ së thÞ tr−êng míi hay ®i vµo c¸c lÜnh vùc phi tµi chÝnh kh¸c. 

ChiÕn l−îc nµy ®ßi hái ph¶i më réng quy m« nguån lùc, kiÕn thøc vÒ nhiÒu lÜnh vùc 

ngµnh nghÒ. 

Ng©n hµng cã thÓ x©y dùng c¸c chiÕn l−îc b»ng c¸ch më réng ra bªn ngoµi. 

ChiÕn l−îc s¸p nhËp: tiÕn hµnh hîp nhÊt víi mét ng©n hµng kh¸c t¹o thµnh 

ng©n hµng míi vÒ danh tÝn.  

ChiÕn l−îc mua l¹i lµ viÖc mua l¹i mét ng©n hµng kh¸c b»ng con ®−êng mua 

l¹i cæ phÇn ®Ó n¾m gi÷ quyÒn kiÓm so¸t ng©n hµng ®ã nh−ng vÉn gi÷ danh tÝn vµ c¬ 

cÊu tæ chøc nh− cò hoÆc mua l¹i c¸c c«ng ty tµi chÝnh, c«ng ty chøng kho¸n. 

ChiÕn l−îc liªn doanh lµ viÖc hai hay nhiÒu ng©n hµng hîp lùc ®Ó thùc hiÖn 

mét vÊn ®Ò mµ mét ng©n hµng riªng lÎ kh«ng lµm ®−îc trªn c¬ së hoµn toµn kh«ng 

®ông ch¹m ®Õn quyÒn së h÷u ng©n hµng cña hai bªn. Cã nhiÒu h×nh thøc ®Ó tiÕn 

hµnh liªn doanh nh−: liªn doanh quèc tÕ ®Ó v−ît qua rµo c¶n chÝnh trÞ vµ v¨n ho¸ ®Ó 

cã thÓ hîp ph¸p c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng quèc tÕ; liªn doanh víi mét ng©n hµng 

n−íc ngoµi ®Ó th©m nhËp vµo thÞ tr−êng n−íc; hoÆc liªn doanh ®Ó kinh doanh, ®Çu t− 

vµo mét lÜnh vùc hoµn toµn míi; .. 

1.2.2.6.2. Nhãm chiÕn l−îc thu hÑp ho¹t ®éng  

Thu hÑp ®Ó s¾p xÕp l¹i qui m« ho¹t ®éng nh»m t¨ng hiÖu qu¶ kinh doanh trong ®iÒu 

kiÖn kinh tÕ kh«ng æn ®Þnh. Nhãm chiÕn l−îc nµy cã c¸c chiÕn l−îc chi tiÕt nh− sau: 
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C¾t gi¶m chi phÝ: ChiÕn l−îc nµy chØ mang tÝnh t¹m thêi ®Ó s¾p xÕp l¹i ho¹t ®éng 

kinh doanh hiÖu qu¶ h¬n khi mét sè lÜnh vùc nµo ®ã n¨ng suÊt kÐm lµm chi phÝ t¨ng 

qu¸ cao hoÆc do khã kh¨n t¹m thêi liªn quan ®Õn ®iÒu kiÖn m«i tr−êng kinh doanh. 

C¾t bá mét sè lÜnh vùc kinh doanh: ChiÕn l−îc nµy thùc hiÖn theo h−íng 

nh−îng, b¸n hoÆc ®ãng cöa mét sè c¬ së kinh doanh  trùc thuéc víi môc ®Ých thu 

håi vèn ®Çu t− ë nh÷ng bé phËn kinh doanh kh«ng cßn kh¶ n¨ng sinh lêi hay tËp 

trung vèn cho mét sè ho¹t ®éng, lÜnh vùc hay c¸c trung t©m ®ang sinh lêi cao cã 

triÓn väng l©u dµi. 

Gi¶i thÓ: Lµ chiÕn l−îc b¾t buéc cuèi cïng, ng−ng hoµn toµn c¸c ho¹t ®éng 

kinh doanh, chi tr¶ tiÒn göi cho c«ng chóng vµ c¸c kho¶n nî. 

1.2.2.7. Lùa chän chiÕn l−îc ®Ó tiÕn hµnh thay ®æi 

§Ó ®¶m b¶o chiÕn l−îc lùa chän lµ tèi −u, tr−íc khi ®−a ra quyÕt ®Þnh lùa chän 

bÊt cø mét chiÕn l−îc nµo, ng©n hµng cÇn xem xÐt vµ c©n nh¾c kü c¸c yÕu tè sau: (i) 

TËn dông tèi ®a −u thÕ cña ngµnh vµ −u thÕ cña chÝnh ng©n hµng; (ii) Phï hîp víi 

môc tiªu l©u dµi; (iii) Phï hîp víi kh¶ n¨ng tµi chÝnh vµ chuyªn m«n cña ng©n hµng; 

(iv) Th¸i ®é vµ quan ®iÓm cña L[nh ®¹o ng©n hµng, ®Æc biÖt lµ quan ®iÓm ®èi víi rñi 

ro; (v) TËn dông ®−îc c¸c nguån tµi trî bªn ngoµi; (vi) Møc ®é ¶nh h−ëng cã thÓ 

g©y ph¶n øng tõ c¸c tæ chøc tµi chÝnh c¹nh tranh kh¸c; (vii) vµ X¸c ®Þnh thêi ®iÓm. 

Khi c¬ héi chÝn muåi th× ph¶i quyÕt ®Þnh ®Çu t− ngay. NÕu kh«ng c¬ héi sÏ ®i qua, 

lóc nµy rÊt cã thÓ trë thµnh nguy c¬ khi ®èi thñ c¹nh tranh ®[ ®i tr−íc mét b−íc vµ 

kÞp chíp lÊy thêi c¬. Do vËy, thêi ®iÓm lùa chän vµ thùc thi chiÕn l−îc cã tÝnh quyÕt 

®Þnh ®Õn thµnh c«ng cña ng©n hµng. 

1.2.2.8. X©y dùng kÕ ho¹ch hµnh ®éng  

Víi mçi chiÕn l−îc lùa chän, cÇn x©y dùng kÕ ho¹ch c¸c hµnh ®éng dù kiÕn sÏ 

tiÕn hµnh. C¸c hµnh ®éng cÇn ®−îc ph¸c ho¹ cô thÓ, bao gåm: C¸c ho¹t ®éng cÇn 

tiÕn hµnh; ng−êi thùc hiÖn; c¸c nguån lùc cÇn thiÕt; thêi gian b¾t ®Çu vµ thêi gian 

kÕt thóc; −íc tÝnh c¸c kÕt qu¶ ®¹t ®−îc; −íc tÝnh ng©n s¸ch cho c¸c ho¹t ®éng. 
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KÕ ho¹ch hµnh ®éng tæng thÓ cÇn chia thµnh nhiÒu nhãm kÕ ho¹ch hµnh ®éng 

ph©n theo chøc n¨ng, ch¼ng h¹n: t¸i cÊu tróc m« h×nh tæ chøc; t¨ng c−êng n¨ng lùc 

tµi chÝnh; ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc; qu¶n trÞ rñi ro; ®Çu t− c«ng nghÖ 

th«ng tin; ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô míi; marketing vµ tiÕp thÞ; .. 

Th«ng th−êng kÕ ho¹ch hµnh ®éng ®−îc x©y dùng d−íi d¹ng ma trËn ®Ó dÔ 

theo dâi, ®¸nh gi¸, gi¸m s¸t vµ biÕt ®−îc tiÕn ®é triÓn khai tõng hµnh ®éng cô thÓ. 

1.2.2.9. KiÓm tra, ®¸nh gi¸ vµ ®iÒu chØnh chiÕn l−îc 

1.2.2.9.1. X¸c ®Þnh néi dung kiÓm tra, ®¸nh gi¸ chiÕn l−îc 

KiÓm tra, ®¸nh gi¸ chiÕn l−îc bao gåm: KiÓm tra, ®¸nh gi¸ m«i tr−êng kinh doanh 

gåm c¶ m«i tr−êng bªn ngoµi vµ m«i tr−êng bªn trong; KiÓm tra hÖ thèng môc tiªu chiÕn 

l−îc bao gåm c¶ hÖ thèng môc tiªu tæng qu¸t vµ hÖ thèng môc tiªu cô thÓ; KiÓm tra, ®¸nh 

gi¸ viÖc tæ chøc triÓn khai c¸c kÕ ho¹ch hµnh ®éng; … 

1.2.2.9.2. X©y dùng c¸c tiªu chuÈn kiÓm tra 

Tuú tõng ®èi t−îng vµ néi dung kiÓm tra cã thÓ x©y dùng c¸c lo¹i tiªu chuÈn sau: 

Tiªu chuÈn ®Þnh tÝnh, lµ c¸c tiªu chuÈn kh«ng thÓ hiÖn d−íi d¹ng c¸c sè ®o vËt 

lý hoÆc tiÒn tÖ. §èi víi c¸c tiªu chuÈn nµy cÇn ®¶m b¶o tÝnh nhÊt qu¸n vµ tÝnh kh¶ thi.  

Tiªu chuÈn ®Þnh l−îng. Trong kiÓm tra ®¸nh gi¸ chiÕn l−îc, cÇn ®¸nh gi¸ c¸c 

nh©n tè m«i tr−êng kinh doanh ¶nh h−ëng nh− thÕ nµo ®Õn chiÕn l−îc kinh doanh vµ 

ph¸t triÓn NHTM còng nh− ®¸nh gi¸ møc ®é hoµn thµnh c¸c môc tiªu, c¸c chØ tiªu. 

C¸c nh©n tè, môc tiªu, chØ tiªu ®−îc ®¸nh gi¸ cã thÓ lµ c¸c ph¹m trï ph¶n ¸nh 

sè l−îng vµ còng cã thÓ lµ tiªu chuÈn chÊt l−îng. NÕu ®−îc ®o b»ng ®¬n vÞ tiÒn tÖ th× 

tïy tõng lo¹i tiªu chuÈn mµ ng−êi ta cã thÓ gäi lµ tiªu chuÈn chi phÝ (nÕu ph¶n ¶nh 

chi phÝ kinh doanh), tiªu chuÈn thu nhËp (nÕu ph¶n ¸nh doanh thu vµ c¸c kho¶n thu 

nhËp kh¸c cña NHTM). Khi x¸c ®Þnh tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ nh÷ng nh©n tè, môc tiªu, 

chØ tiªu nµy cÇn x¸c ®Þnh râ giíi h¹n sai lÖch cho phÐp ®èi víi tõng nh©n tè, môc 

tiªu, chØ tiªu. Møc giíi h¹n sai lÖch cho phÐp lµ ranh giíi ph¹m vi sai lÖch cã thÓ 

chÊp nhËn ®−îc vµ vÉn ®−îc coi lµ phï hîp víi ý ®å, môc tiªu ®[ ®Æt ra lóc ®Çu. ChØ 

cã trªn c¬ së c¸c giíi h¹n cho phÐp sai lÖch ®−îc x¸c ®Þnh cã c¬ së khoa häc, c¸c 
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kÕt luËn tõ ®¸nh gi¸ chiÕn l−îc míi cã thÓ ®¶m b¶o ®é tin cËy nhÊt ®Þnh. Tïy theo 

tõng lo¹i nh©n tè, môc tiªu, chØ tiªu mµ tiªu chuÈn giíi h¹n sai lÖch cho phÐp cã thÓ 

lµ giíi h¹n kho¶ng, giíi h¹n tèi thiÓu hoÆc giíi h¹n tèi ®a. 

1.2.2.9.3. §¸nh gi¸ chiÕn l−îc theo tiªu chuÈn ®· x©y dùng 

§¸nh gi¸ chiÕn l−îc tu©n theo mét quy tr×nh nhÊt ®Þnh ®¶m b¶o tÝnh khoa häc 

cña nã vµ ph¶i tr¶ lêi ®−îc c¸c c©u hái chñ yÕu sau: Thø nhÊt, chiÕn l−îc cña 

NHTM cã cßn phï hîp víi m«i tr−êng kinh doanh kh«ng? Thø hai, nÕu ph¶i ®iÒu 

chØnh th× ph¶i ®iÒu chØnh toµn bé chiÕn l−îc hay chØ cÇn ®iÒu chØnh c¸c chiÕn l−îc 

bé phËn? Vµ cuèi cïng, nÕu kh«ng ®iÒu chØnh th× h×nh ¶nh c¹nh tranh míi cña 

NHTM sÏ nh− thÕ nµo? 

Sau khi ®¸nh gi  ̧l¹i chiÕn l−îc kinh doanh tÊt yÕu ph¶i ®¸nh gi¸ l¹i c¸c kÕ ho¹ch triÓn 

khai chiÕn l−îc xem cã cßn phï hîp víi c¸c môc tiªu chiÕn l−îc kh«ng. 

1.2.2.9.4. §iÒu chØnh chiÕn l−îc.  

Trªn c¬ së kÕt luËn cña ®¸nh gi¸ chiÕn l−îc ph¶i thùc hiÖn nh÷ng ®iÒu chØnh 

cÇn thiÕt nh»m thay ®æi nhiÒu hoÆc Ýt nh÷ng môc tiªu cña chiÕn l−îc. 

VÒ b¶n chÊt, c«ng t¸c ®iÒu chØnh chiÕn l−îc ph¶i ®−îc tiÕn hµnh theo c¸c 

nguyªn t¾c, ph−¬ng ph¸p vµ sö dông c¸c ph−¬ng tiÖn, c«ng cô cÇn thiÕt nh− trong 

ho¹ch ®Þnh chiÕn l−îc. Ho¹t ®éng ®iÒu chØnh kh«ng nhÊt thiÕt cã nghÜa lµ c¸c chiÕn 

l−îc hiÖn hµnh sÏ bÞ hñy bá mµ cã thÓ chØ lµ nh÷ng ®iÒu chØnh cÇn thiÕt trong cÊu 

tróc cña tæ chøc, ®iÒu chØnh nhiÖm vô kinh doanh hoÆc söa ®æi c¸c môc tiªu, ®Ò ra 

c¸c chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch míi…Trong ®iÒu chØnh chiÕn l−îc cã thÓ ®iÒu chØnh 

chiÕn l−îc kinh doanh, tøc ®iÒu chØnh hÖ thèng môc tiªu tæng qu¸t; ®iÒu chØnh tõng 

bé phËn chiÕn l−îc, tøc ®iÒu chØnh c¸c gi¶i ph¸p thùc hiÖn chiÕn l−îc. 

 

KÕt luËn ch−¬ng 1 

Qu¶n trÞ chiÕn l−îc gi÷ mét vai trß quan träng vµ cã tÝnh ®Þnh h−íng ho¹t ®éng trong 

bÊt kú lo¹i h×nh doanh nghiÖp nµo. X©y dùng mét chiÕn l−îc phï hîp lµ nÒn t¶ng, lµ c¬ së ®Ó 

gióp doanh nghiÖp ph¸t triÓn bÒn v÷ng, chiÕn th¾ng trong c¹nh tranh.  
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Ng©n hµng th−¬ng m¹i lµ mét doanh nghiÖp do vËy qu¶n trÞ chiÕn l−îc ng©n hµng 

th−¬ng m¹i còng tu©n theo c¸c b−íc vµ nh÷ng néi dung c¬ b¶n cña qu¶n trÞ chiÕn l−îc doanh 

nghiÖp. Tuy nhiªn, lµ mét doanh nghiÖp ®Æc biÖt, cã nh÷ng ®Æc ®iÓm vµ ®Æc tr−ng riªng nªn 

qu¶n trÞ chiÕn l−îc ng©n hµng th−¬ng m¹i cã nh÷ng nÐt ®Æc thï so víi c¸c ngµnh kh¸c. 

XuÊt ph¸t tõ c¸ch tiÕp cËn trªn vµ trªn c¬ së nh÷ng néi dung c¬ b¶n cña qu¶n trÞ chiÕn 

l−îc doanh nghiÖp, trong Ch−¬ng I, t¸c gi¶ ®[ ®Ò xuÊt vµ tiÕp  cËn tíi ph−¬ng ph¸p luËn vÒ 

qu¶n trÞ chiÕn l−îc ng©n hµng th−¬ng m¹i, mét néi dung ch−a ®−îc ®Ò cËp trong bÊt kú c«ng 

tr×nh nghiªn cøu nµo c¶ trong vµ ngoµi n−íc. Tuy còng gåm c¸c b−íc cña mét quy tr×nh qu¶n 

trÞ chiÕn l−îc doanh nghiÖp nh−: Ph©n tÝch m«i tr−êng kinh doanh bªn ngoµi; Ph©n tÝch 

m«i tr−êng kinh doanh bªn trong; X¸c ®Þnh sø mÖnh; X¸c ®Þnh môc tiªu chiÕn l−îc; 

X©y dùng chiÕn l−îc kinh doanh; §−a ra chiÕn l−îc thay thÕ; Lùa chän chiÕn l−îc 

®Ó tiÕn hµnh thay ®æi; X©y dùng kÕ ho¹ch hµnh ®éng; vµ KiÓm tra, ®¸nh gi¸ vµ ®iÒu 

chØnh chiÕn l−îc nh−ng trong mçi b−íc t¸c gi¶ ®[ cã c«ng tæng hîp vµ h×nh thµnh 

nªn c¨n cø lý thuyÕt ®Ó ¸p dông vµo ho¹t ®éng cña mét ng©n hµng th−¬ng m¹i.  

§©y lµ nÒn t¶ng lý thuyÕt ®Ó t¸c gi¶ ®i s©u ph©n tÝch thùc tr¹ng chiÕn l−îc ph¸t triÓn 

cña NHNoVN trong c¸c giai ®o¹n ®[ qua vµ ®Ò xuÊt chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña NHNoVN 

trong bèi c¶nh héi nhËp 
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CHCHCHCH−¬ng −¬ng −¬ng −¬ng 2222    

HỘI NHẬP QUỐC TẾ VÀ KINH NGHIỆM  

VỀ CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN TRONG BỐI CẢNH HỘI NHẬP 

CỦA MỘT SỐ NGÂN HÀNG NÔNG NGHIỆP TRONG KHU VỰC 

 

2.1. HỘI NHẬP QUỐC TẾ 

Hội nhập quốc tế là xu hướng tất yếu, con ñường ñể ñưa lại sự phồn thịnh 

của các quốc gia. Từ cuối thế kỷ 20, toàn cầu hoá và hội nhập quốc tế ñã trở thành 

xu hướng mạnh mẽ. Tại hội nghị lần thứ 29 của Diễn ñàn kinh tế thế giới tại Davos 

(Thụy Sỹ) họp từ ngày 28/01 ñến 2/2/1999 ñã khẳng ñịnh: toàn cầu hoá và hội nhập 

kinh tế quốc tế không còn là xu thế nữa mà ñã trở thành một thực tế cuốn hút tất cả 

các nước, từ nước giầu ñến nước nghèo, từ quốc gia lớn ñến quốc gia nhỏ.  

2.1.1. CÁC YẾU TỐ THÚC ðẨY HỘI NHẬP QUỐC TẾ 

Hội nhập quốc tế xuất phát từ những cơ sở kinh tế xã hội hiện thực của thế 

giới hiện ñại. ðó là những yếu tố khách quan không phụ thuộc vào ý chí của quốc 

gia nào. ðiều ñó ñặt hội nhập kinh tế quốc tế như một tất yếu mang tính thời ñại. 

2.1.1.1. Cách mạng khoa học công nghệ diễn ra mạnh mẽ ñã phá vỡ ñịa giới 

giữa các quốc gia 

Xã hội loài người ñã ñược chứng kiến những cuộc cách mạng khoa học kỹ 

thuật làm thay ñổi bộ mặt thế giới. Cuộc cách mạng khoa học và công nghệ diễn ra 

vào nửa sau thế kỷ 20 ñã làm cho khoa học trở thành Lực lượng sản xuất trực tiếp, 

tạo ra bước ngoặt trong sự phát triển của Lực lượng sản xuất. Sự phát triển mạnh 

mẽ của công nghệ thông tin trong những năm gần ñây là chứng minh cụ thể cho xu 

hướng phát triển của cách mạng khoa học và công nghệ hiện ñại. Công nghệ thông 

tin ñã xoá nhoà khoảng cách ñịa lý, tác ñộng sâu sắc và toàn diện ñến mọi người, 

mọi quốc gia. 
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Phiên bản ñầu tiên của hệ ñiều hành Windows xuất hiện năm 1985 và phiên 

bản mang tính ñột phá windows 3.0 ñược xuất bản năm 1990 ñã góp phần xóa bỏ 

một rào cản vô cùng quan trọng, ñó là sự hạn chế về dung lượng thông tin mà bất cứ 

cá nhân nào có thể tích lũy, kiểm soát và phổ biến. 

Chiếc máy tính cá nhân với phần mềm window, cùng với sự xuất hiện của 

modem, Internet ñã giúp con người có thể dễ dàng truyền nội dung ngay lập tức với 

chi phí thấp tới bất cứ nơi nào trên thế giới, lưu trữ nội dung với khối lượng khổng 

lồ, tạo ra một công cụ kết nối và hợp tác nhanh chóng, hiệu quả, một công cụ mà bất 

kể ai cũng có thể sử dụng. ðồng thời, việc tạo ra mạng toàn cầu  (world wide web) 

ñã thúc ñẩy cuộc cách mạng làm phẳng thế giới. 

Như vậy, sự phát triển mạnh mẽ của cách mạng khoa học và công nghệ ñã 

phát vỡ hàng rào ngăn cách ñịa giới trong giao dịch của con người trên tất cả các 

mặt giữa các quốc gia. ðiều này ñã ñẩy quốc tế hoá lên một thời kỳ mới, thời kỳ 

toàn cầu hoá kinh tế thế giới. Trong nền kinh tế toàn cầu hoá việc tổ chức sản xuất 

và khai thác thị trường trong phạm vi một nước ñã nhanh chóng chuyển sang sản 

xuất và khai thác thị trường trên phạm vi toàn thế giới. Chính cách mạng khoa học 

và công nghệ ñã ñưa lại sự phụ thuộc lẫn nhau giữa các quốc gia. Khái niệm "biên 

giới mềm" quốc gia ñược ñưa ra cho thấy hàng hoá, dịch vụ của một quốc gia ñược 

xuất khẩu tới ñâu thì biên giới quốc gia ñược mở rộng tới ñó. 

2.1.1.2. Sự phát triển của phân công lao ñộng quốc tế 

Cách mạng khoa học và công nghệ không chỉ ñem lại sự phát triển của lực 

lượng sản xuất mà nó còn tác ñộng mạnh mẽ ñến phân công lao ñộng quốc gia và 

quốc tế. Xu hướng quốc tế hoá về sức lao ñộng là kết quả của sự di chuyển lao ñộng 

từ quốc gia này sang quốc gia khác. Mức ñộ tự do hoá trong di cư lao ñộng và xuất 

khẩu lao ñộng dần hình thành thị trường lao ñộng quốc tế. Quá trình này trực tiếp 

ảnh hưởng ñến cơ cấu lao ñộng của quốc gia xuất khẩu lao ñộng và quốc gia nhập 

khẩu lao ñộng. Nhiều nước nhờ có xuất khẩu lao ñộng ñã ñem lại lợi ích kinh tế to 

lớn và hình thành ñược lực lượng lao ñộng có trình ñộ cao.  
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Sự phát triển của phân công lao ñộng quốc tế ñã tạo ra các hình thức hợp tác 

sản xuất mới. Thuê làm bên ngoài (outsourcing), chuyển sản xuất ra nước ngoài 

(offshoring), thuê bên ngoài làm (insourcing) là những phương thức hợp tác tạo ra giá 

trị theo chiều ngang, có thể ñược thực hiện nhờ một thế giới phẳng và ngược lại làm 

thế giới phẳng hơn. Chuỗi cung cũng là một phương pháp cộng tác theo chiều ngang 

giữa các nhà cung cấp, người bán lẻ và khách hàng nhằm tạo ra giá trị. Chuỗi cung 

càng xóa bỏ thêm các ñiểm ma sát tại các biên giới quốc gia thì các công ty càng 

cộng tác với nhau một cách hiệu quả hơn, khiến quá trình cộng tác  toàn cầu càng 

ñược thúc ñẩy mạnh mẽ hơn. 

Nhờ vậy, phân công lao ñộng quốc tế ñã tạo ra sự phụ thuộc giữa các quốc 

gia trong toàn bộ quá trình sản xuất sản phẩm và cung cấp dịch vụ. Trong kinh tế 

hiện ñại, quốc gia sẽ phát triển nếu trở thành bộ phận của phân công lao ñộng quốc 

tế, có lợi ích to lớn và ổn ñịnh khi ñược tham gia vào quá trình hình thành chuỗi giá 

trị toàn cầu.  

2.1.1.3. Sự phát triển mạnh mẽ của các công ty xuyên quốc gia 

Từ cuối những năm 1950, các công ty lớn của Mỹ ñã ñi ñầu trong việc vượt ra 

ngoài biên giới quốc gia, thực hiện kinh doanh xuyên quốc gia và trở thành các công 

ty ña quốc gia. Những công ty này ñã lấy thị trường toàn cầu làm hướng hoạt ñộng 

chính. Công nghệ thông tin, nhất là mạng Internet làm cho không gian không còn ý 

nghĩa. Tri thức, công nghệ, lao ñộng, quản lý, hàng hoá, tiền tệ…không bị bó hẹp 

trong biên giới một quốc gia,  giúp cho hoạt ñộng mang tính toàn cầu. Mối quan hệ 

kinh tế, thương mại, tài chính xuyên quốc gia giữa các nước, các khu vực và các 

doanh nghiệp thúc ñẩy kinh tế toàn cầu phát triển và tạo ra sự lệ thuộc lẫn nhau. Ngày 

càng có nhiều các công ty xuyên quốc gia của các nước phát triển, các nước công 

nghiệp mới bị cuốn hút vào làn sóng toàn cầu hoá. Giá trị xuất nhập khẩu của các 

công ty xuyên quốc gia theo tính toán của WTO, chiếm từ 2/3 tổng giá trị kim ngạch 

xuất khẩu của toàn thế giới. Trên 4/5 ñầu tư trực tiếp ra nước ngoài trên thế giới là do 

các công ty xuyên quốc gia tiến hành, trên 9/10 thành quả triển khai kỹ thuật và 

chuyển giao công nghệ trên thế giới nằm trong tay các công ty xuyên quốc gia. Do áp 
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dụng kỹ thuật và công nghệ hiện ñại trong việc quản lý và tổ chức sản xuất, tiêu thụ 

sản phẩm nên khoảng cách ñịa lý không bị trở ngại và mọi hoạt ñộng ñều nhanh 

chóng, thuận lợi, hiệu quả và ñộ chính xác cao. 

Trong quá trình toàn cầu hoá kinh tế các công ty xuyên quốc gia ñóng vai trò 

then chốt và thực sự chi phối nền kinh tế thế giới. 

Từ năm 2000 ñến nay, nhiều công ty xuyên quốc gia lớn sát nhập với nhau 

hình thành các tập ñoàn kinh tế xuyên quốc gia khổng lồ. Các công ty xuyên quốc 

gia cỡ lớn ñều có một hệ thống kinh doanh lấy công ty mẹ làm trung tâm, mở rộng 

ra toàn cầu. Hàng trăm, hàng ngàn hệ thống như vậy ñan lại thành mạng lưới kinh tế 

toàn cầu khổng lồ, bao trùm tất cả, che phủ các khu vực, các quốc gia trên toàn thế 

giới. Các công ty này sẽ mở cửa biên giới các quốc gia, tạo ra sự hội nhập tất yếu từ 

tế bào kinh tế. 

2.1.1.4. Ảnh hưởng của các tổ chức kinh tế, tài chính quốc tế 

Trong nền kinh tế thế giới hiện nay, các quốc gia có chủ quyền không còn là 

chủ thể duy nhất có vai trò quyết ñịnh chính sách kinh tế mà là sự tồn tại ñồng thời 

của nhiều ñịnh chế khác ngoài lãnh thổ quốc gia. Các tổ chức kinh tế, tài chính quốc 

tế có uy tín ñang chi phối hoạt ñộng thực tiễn và làm thay ñổi các chính sách kinh tế 

của quốc gia thành viên hoặc có nguyện vọng gia nhập. ðó là các liên kết kinh tế 

quốc tế như EU, ASEAN, APEC; các ñịnh chế quốc tế như: WB, IMF, WTO… 

Các ñịnh chế quốc tế ra ñời nhằm ñáp ứng ñòi hỏi của xu thế toàn cầu hoá 

kinh tế. Sự tồn tại và hoạt ñộng của các tổ chức kinh tế, tài chính quốc tế và các 

chính sách quy ñịnh của nó ñã thúc ñẩy sự phát triển hơn nữa của xu hướng toàn 

cầu hoá. Nhiều tổ chức kinh tế tài chính lớn như WTO, IMF, WB…ñóng vai trò 

như một "Liên hợp quốc" trong lĩnh vực kinh tế, tài chính và thương mại quốc tế. 

Các tổ chức kinh tế, tài chính thế giới tham gia vào các ñiều chỉnh quan hệ kinh tế, 

tài chính, thương mại thế giới. Thông qua các quy ñịnh của mình tác ñộng ñiều 

chỉnh chính sách của của các quốc gia theo chuẩn mực quốc tế. Các tổ chức liên kết 

kinh tế khu vực như EU, NAFTA, ASEAN… ñưa ra các thoả thuận hợp tác song 
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phương và ña phương ñể tăng thêm sự gắn bó, phụ thuộc lẫn nhau giữa các nền kinh 

tế quốc gia. Các tổ chức này còn thúc ñẩy các quốc gia phải xây dựng lộ trình hội 

nhập kinh tế khu vực và quốc tế phù hợp. 

2.1.1.5. Xu hướng ñối thoại, hợp tác ñã thay thế cho ñối ñầu 

Sau khi Liên Xô sụp ñổ, cuộc chiến tranh lạnh ñã kết thúc, mở ra một giai 

ñoạn mới của nền kinh tế thế giới. Xu hướng ñối thoại, hợp tác thay thế  cho ñối 

ñầu. Những tư tưởng ñổi mới, mở cửa, cải tổ trở thành xu hướng tích cực của thời 

ñại. Sau chiến tranh lạnh, tất cả các quốc gia ñều tập trung ñiều chỉnh chiến lược 

phát triển, trong ñó ưu tiên mọi nguồn lực cho hợp tác và phát triển kinh tế. Cánh 

cửa các nền kinh tế quốc gia ñã rộng mở ñể giao lưu, liên kết kinh tế với khu vực và 

quốc tế. 

Sự sụp ñổ bức tường Berlin vào ngày 9 tháng 11 năm 1989 cho phép chúng 

ta tư duy thế giới theo cách khác – nhìn nhận thế giới như một thể thống nhất. 

Trước năm 1989, có thể có một chính sách phương ðông hay phương Tây, nhưng ít 

có khả năng nghĩ về việc có một chính sách “toàn cầu”.  Sự sụp ñổ này ñã xóa bỏ 

một hàng rào ñịa lý và vật chất – hàng rào ñã bưng bít thông tin, ngăn cản những 

tiêu chuẩn chung và không cho chúng ta nhìn thế giới là một cộng ñồng ñơn nhất, 

bằng phẳng và có tiềm năng thống nhất. 

Việc bức tường sụp ñổ cũng ñã tạo ñiều kiện cho nhiều người khai thác vốn 

tri thức của nhau. Sự kiện này cũng tạo ñiều kiện cho việc thông qua các tiêu chuẩn 

chung – các tiêu chuẩn về cách ñiều hành nền kinh tế, cách thực hiện chế ñộ kế 

toán, cách tiến hành hoạt ñộng ngân hàng… Các tiêu chuẩn chung ñã tạo ra một sân 

chơi bằng phẳng  hơn 

"ða phương hoá và ña dạng hoá" ñã trở thành phương châm chủ ñạo của các 

quốc gia trong quan hệ kinh tế quốc tế. Liên kết và hợp tác kinh tế ñã không ngừng 

mở rộng và phát triển trên quy mô toàn cầu. 

2.1.2. CƠ HỘI VÀ THÁCH THỨC CỦA HỘI NHẬP QUỐC TẾ 

2.1.2.1. ðối với nền kinh tế quốc gia 
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* Cơ hội: 

Một là, có ñiều kiện ñể thu hút ñược nhiều vốn ñầu tư từ nước ngoài. 

Hội nhập kinh tế, thực hiện các cam kết quốc tế làm cho môi trường kinh 

doanh phù hợp với thông lệ quốc tế. Do ñó, sẽ tăng sức hấp dẫn các nhà ñầu tư nước 

ngoài ñặc biệt một số ngành chủ chốt như ngân hàng, tài chính, bảo hiểm…, tăng sự 

hỗ trợ tài chính, tín dụng cho sự phát triển kinh tế.  

Hai là, hội nhập kinh tế quốc tế cho phép khai thác ñược lợi thế của nước 

ngoài về kỹ thuật, công nghệ và quản lý. 

 Hội nhập giúp chúng ta bỏ qua ñược thời kỳ mày mò nghiên cứu, rút ngắn 

thời gian ñi tới ñích. Sự lưu thông hàng hoá, hợp tác liên kết với các nước khác tạo 

ra áp lực cạnh tranh ở trong nước. ðây sẽ là ñộng lực to lớn thúc ñẩy các doanh 

nghiệp trong nước áp dụng kỹ thuật, công nghệ hiện ñại, thường xuyên ñổi mới mẫu 

mã sản phẩm, giảm chi phí sản xuất và nâng cao hiệu quả kinh doanh. Những kinh 

nghiệm tổ chức sản xuất và quản lý hiện ñại của nước ngoài từ các doanh nghiệp 

FDI, cũng như qua hợp tác, giao lưu sẽ giúp các doanh nghiệp trong nước trưởng 

thành nhanh chóng. Hội nhập kinh tế quốc tế giúp các nước tranh thủ ñược nguồn 

vốn, kỹ thuật, công nghệ tiên tiến ñể thúc ñẩy sự phát triển của nền kinh tế quốc gia 

Ba là, cơ hội tham gia vào quá trình phân công lao ñộng quốc tế 

Phân công lao ñộng quốc tế cho phép các quốc gia khai thác lợi thế của mình 

khi tham gia thị trường thế giới. Trên thị trường quốc tế hình thành các dòng lưu 

chuyển hàng hoá, tiền tệ, dịch vụ. Quốc gia sẽ trở thành một công ñoạn của quá 

trình kinh doanh quốc tế. Tức là làm cho thị trường trong nước thành bộ phận của 

thị trường quốc tế, phân công lao ñộng trong nước thành bộ phận của phân công lao 

ñộng quốc tế. Quá trình chuyển hóa một bộ phận lao ñộng trong nước thành lao 

ñộng xuất khẩu thông qua xuất khẩu hàng hoá, dịch vụ. ðiều này có lợi cả về 

phương diện kinh tế và phương diện xã hội.  

Mặt khác, hội nhập kinh tế cho phép các quốc gia xuất khẩu ñược nhiều lao 

ñộng ra nước ngoài. ðây là nguồn thu ngoại tệ lớn, tăng thu nhập, cải thiện ñời sống 
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dân cư, giải quyết  việc làm và ñào tạo ñược lực lượng lao ñộng có chuyên môn tốt 

cho công cuộc xây dựng ñất nước. 

Bốn là, cơ hội mở rộng thị trường xuất khẩu hàng hoá, dịch vụ. 

Quá trình liên kết và hợp tác quốc tế diễn ra bắt buộc các nước phải mở cửa 

thị trường cho nhau. Các quốc gia sẽ có cơ hội ñể xuất khẩu các mặt hàng mà mình 

có ưu thế ñồng thời nhập khẩu ñược các công nghệ nguồn. Hàng hoá  có thể thâm 

nhập ñược thị trường các nước một cách thuận lợi hơn. Các doanh nghiệp sẽ có 

nhiều cơ hội tiếp cận với các nguồn tín dụng, công nghệ hiện ñại, các loại hình dịch 

vụ, vật tư, nguyên liệu và cơ hội xuất khẩu sản phẩm do thị trường ñược mở rộng và 

không bị phân biệt ñối xử. Cơ hội xuất khẩu bình ñẳng sẽ có những ảnh hưởng tích 

cực ñến hoạt ñộng của các doanh nghiệp trong nước, sản xuất sẽ ñược mở rộng và 

tạo nhiều công ăn việc làm cho người lao ñộng.  

Năm là, nâng cao khả năng cạnh tranh và tính hiệu quả trong nền kinh tế, 

ñồng thời tạo ra môi trường cạnh tranh bình ñẳng cho các doanh nghiệp trong nước 

Môi trường kinh doanh trong nước ñã ñược cải thiện theo hướng thuận lợi và 

minh bạch hơn. Việc ñơn giản hoá thủ tục hành chính sẽ có tác ñộng tích cực ñối 

với việc phát triển các doanh nghiệp mới ở hầu hết các ngành hàng. Việc phát triển 

hệ thống ngân hàng và bảo hiểm cũng như mở rộng các kênh tài chính cạnh tranh sẽ 

tạo cơ hội tiếp cận tài chính tốt và có tính cạnh tranh hơn cho các doanh nghiệp, ñặc 

biệt là các doanh nghiệp vừa và nhỏ, các doanh nghiệp hoạt ñộng kinh doanh xuất 

khẩu, các doanh nghiệp thuộc các ngành ưu tiên … 

Việc mở cửa thị trường nội ñịa, cắt giảm thuế và các rào cản phi thuế ñối với 

các sản phẩm như máy móc, thiết bị, nguyên nhiên vật liệu ñã tạo ñiều kiện cho 

nhiều hàng hoá ñến với người tiêu dùng và doanh nghiệp trong nước với mức giá 

hợp lý hơn, giúp cho các doanh nghiệp và hướng tới nâng cao năng lực cạnh tranh 

nhờ ñược cung cấp nguồn lực tốt hơn. 
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* Thách thức  

Một là: Việc mở cửa thị trường dẫn ñến cạnh tranh tăng lên, các doanh 

nghiệp không chỉ cạnh tranh trong nước mà còn phải cạnh tranh cả trên thị trường 

thế giới. Khi hội nhập, các khoản trợ cấp hoặc có tính chất trợ cấp của Chính phủ 

cho một số ngành phải bãi bỏ.  

Hai là: Cần phải xử lý triệt ñể các ñiểm yếu như quy mô của doanh nghiệp 

còn nhỏ, năng lực tài chính yếu kém, kỹ năng và kiến thức chuyên sâu về quản lý 

trong môi trường cạnh tranh quốc tế còn có hạn, thiếu sự liên kết và chỉ tham gia 

ñược vào các khâu có giá trị gia tăng thấp trong chuỗi giá trị toàn cầu. Năng lực 

nghiên cứu và thiết kế, khả năng ñổi mới công nghệ của các doanh nghiệp còn hạn 

chế, lực lượng lao ñộng có trình ñộ cao chưa ñủ ñáp ứng nhu cầu phát triển. 

Ba là: Buộc phải tuân thủ các tiêu chuẩn chung. Các doanh nghiệp phải ñối 

mặt với các quy ñịnh về thực thi quyền sở hữu trí tuệ, tuân thủ các quy ñịnh về nhãn 

mác và xuất xứ hàng hoá, bảo hộ quyền sở hữu trí tuệ.  

Bốn là: Xử lý các vấn ñề mâu thuẫn. Một trong những thách thức ñối với 

hầu hết các ngành hàng là phải xử lý vấn ñề rất khó khăn và luôn chứa ñựng mâu 

thuẫn giữa một bên là mở cửa, giảm thuế ñể hạ giá thành ñầu vào cho sản xuất và ñể 

người tiêu dùng ñược tiếp cận với hàng hoá rẻ với một bên là bảo hộ sản xuất trong 

nước. Phần lớn các ngành hàng ñều vừa ñược sản xuất trong nước lại vừa nhập 

khẩu. Sau khi hội nhập, nhiều mặt hàng sản xuất ra luôn có giá cao hơn so với ñối 

thủ cạnh tranh, khó tiêu thụ cả ở thị trường trong và ngoài nước. 

2.1.2.2. ðối với ngành tài chính - ngân hàng 

* Cơ hội 

Thứ nhất: ðẩy mạnh công cuộc ñổi mới hệ thống ngân hàng:  

Hội nhập kinh tế quốc tế là ñộng lực thúc ñẩy công cuộc ñổi mới và cải cách 

hệ thống ngân hàng  tiến hành nhanh hơn và quyết liệt hơn, từ ñó nâng cao sức cạnh 

tranh và hiệu quả hoạt ñộng, tăng tính kỷ luật thị trường trong hoạt ñộng ngân hàng, 

nâng cao năng lực quản trị, ñiều hành tương xứng với các chuẩn mực của hệ thống 
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ngân hàng quốc tế. Hệ thống ngân hàng sẽ có ñiều kiện phát triển mạnh mẽ với sự 

góp mặt của nhiều tổ chức tài chính, tín dụng mới dưới các hình thức như: ngân 

hàng thương mại cổ phần, ngân hàng liên doanh với nước ngoài, chi nhánh ngân 

hàng nước ngoài, các công ty tài chính….  

Thứ hai: Thúc ñẩy ngành ngân hàng phát triển.  

Mở cửa thị trường dịch vụ ngân hàng và nới lỏng hạn chế ñối với các tổ chức 

tài chính nước ngoài là ñiều kiện ñể thu hút ñầu tư trực tiếp vào lĩnh vực tài chính. 

Hệ thống ngân hàng thương mại có ñiều kiện nắm bắt những cơ hội trong hội nhập, 

khai thác lợi thế cạnh tranh "trên sân nhà", thu hút nguồn vốn và công nghệ, kỹ 

thuật hiện ñại, nâng cao trình ñộ quản lý cho cán bộ ngân hàng. Các ngân hàng sẽ 

nâng cao năng lực cạnh tranh và hiệu quả hoạt ñộng, bằng việc nâng cao năng lực 

tài chính qua tiếp cận sự hỗ trợ kỹ thuật, tư vấn, ñào tạo thông qua các hình thức 

liên doanh, liên kết với các ngân hàng và tổ chức tài chính quốc tế, phát triển sản 

phẩm dịch vụ mới và mở rộng kênh phân phối ra nước ngoài. Khách hàng cả cá 

nhân và doanh nghiệp sẽ ñược tiếp cận và sử dụng nhiều loại hình sản phẩm dịch vụ 

ngân hàng ña dạng và tiên tiến hơn, cũng như các sản phẩm tiện ích phục vụ hoạt 

ñộng kinh doanh nhằm giảm thiểu rủi ro và tăng khả năng cạnh tranh cho doanh 

nghiệp. Hội nhập sẽ tạo ra một thị trường mở cửa và có tính cạnh tranh cao, thúc 

ñẩy khu vực dịch vụ ngân hàng tăng trưởng cả về quy mô và loại hình hoạt ñộng, 

thích ứng nhanh hơn với những tác ñộng từ bên ngoài, từ ñó có khả năng ñóng góp 

nhiều hơn và chủ ñộng hơn vào sự phát triển chung của nền kinh tế. 

Thứ ba: Nâng cao năng lực quản trị hệ thống ngân hàng:  

Các cơ quan quản lý trong lĩnh vực tài chính-tiền tệ có cơ hội và cũng tạo 

sức ép ñòi hỏi các nhà quản lý phải chủ ñộng tìm hiểu, tự trang bị nâng cao kiến 

thức, kỹ năng, trình ñộ quản lý tiên tiến và quản trị hệ thống ngân hàng phù hợp với 

xu thế hội nhập của ngành ngân hàng. Hội nhập quốc tế sẽ tạo cơ hội nâng cao năng 

lực, hiệu quả ñiều hành và thực thi chính sách tiền tệ, ñổi mới cơ chế kiểm soát tiền 

tệ, lãi suất, tỉ giá theo nguyên tắc thị trường. Hội nhập cũng là cơ hội ñể tăng cường 

phối hợp giữa các NHTW và giữa NHTW với các tổ chức tài chính quốc tế về chính 
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sách tiền tệ, trao ñổi thông tin và ngăn ngừa rủi ro, qua ñó hạn chế biến ñộng của thị 

trường tài chính quốc tế và ñảm bảo an toàn cho hệ thống ngân hàng. Hệ thống 

NHTM và thị trường tiền tệ hoạt ñộng an toàn và hiệu quả sẽ tạo thuận lợi cho việc 

nâng cao hiệu lực và hiệu quả của chính sách tiền tệ. Hội nhập quốc tế sẽ thúc ñẩy 

cải cách thể chế, hoàn thiện hệ thống pháp luật và nâng cao năng lực hoạt ñộng của 

các cơ quan quản lý tài chính, loại bỏ các hình thức bảo hộ, bao cấp vốn, tài chính 

ñối với các NHTM trong nước, hạn chế tình trạng ỷ lại, trông chờ vào sự hỗ trợ của 

NHNN và Chính phủ.  

Thứ tư: Nâng cao hiệu quả hoạt ñộng ngân hàng 

Nhờ hội nhập quốc tế, các ngân hàng trong nước sẽ tiếp cận thị trường tài 

chính quốc tế một cách dễ dàng hơn, hiệu quả huy ñộng vốn và sử dụng vốn sẽ tăng 

lên, góp phần nâng cao chất lượng và loại hình hoạt ñộng. Các ngân hàng trong nước 

sẽ phản ứng, ñiều chỉnh và hoạt ñộng một cách linh hoạt hơn theo tín hiệu thị trường 

trong nước và quốc tế nhằm tối ña hóa lợi nhuận và giảm thiểu rủi ro; tạo ñiều kiện 

cho việc tăng trưởng tổng tài sản, tổng dư nợ tín dụng, huy ñộng vốn của hệ thống 

ngân hàng; chuyển biến cơ cấu thu nhập theo hướng tích cực, nâng cao tỷ lệ thu nhập 

phi lãi suất trong tổng thu nhập ; phát triển các dịch vụ và tín dụng ngân hàng . 

* Thách thức  

Một là: Gia tăng áp lực cạnh tranh: Mở cửa thị trường tài chính làm tăng số 

lượng các ngân hàng có tiềm lực mạnh về tài chính, công nghệ hiện ñại và trình ñộ 

quản lý tiên tiến, áp lực cạnh tranh cũng tăng dần theo lộ trình nới lỏng các qui ñịnh 

ñối với các tổ chức tài chính nước ngoài. Với quy mô tài chính lớn, công nghệ hiện 

ñại và trình ñộ quản lý tiên tiến, các ngân hàng nước ngoài sẽ chiếm ưu thế và ñiều 

ñó có nghĩa là sức ép cạnh tranh với các ngân hàng trong nước sẽ càng lớn. Các 

ngân hàng thương mại trong nước sẽ gặp nhiều khó khăn trong việc mở rộng thị 

phần, phát triển hệ thống phân phối  và cung cấp các sản phẩm dịch vụ ngân hàng, 

khi mà trình ñộ công nghệ và kỹ năng quản trị của các ngân hàng thương mại trong 

nước còn hạn chế, nhất là các ngân hàng thương mại cổ phần quy mô nhỏ, năng lực 
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tài chính và quản trị còn yếu. ðiều này tạo nguy cơ tiềm ẩn cho các ngân hàng nội 

ñịa về vấn ñề thị phần và kênh phân phối.  

Hai là: Thách thức trong công tác ñiều hành của ngân hàng Nhà nước do 

những diễn biến khó tiên liệu của nền kinh tế, tài chính thế giới. Việc xây dựng và 

ñiều hành chính sách tiền tệ, chính sách tỷ giá trở nên khó khăn, phức tạp hơn do 

các cân ñối vĩ mô biến ñộng mạnh hơn. Chu chuyển vốn  và chu chuyển thương mại 

diễn ra với tốc ñộ nhanh hơn và quy mô lớn hơn, việc hài hoà giữa các mục tiêu 

kiểm soát lạm phát, kiềm chế nhập siêu và tăng trưởng kinh tế khó thực hiện hơn. 

Môi trường cạnh tranh gia tăng và sự mở rộng của ngân hàng về quy mô quá nhanh, 

bao gồm cả các chi nhánh ngân hàng nước ngoài, cũng ñặt ra những thách thức 

trong việc giám sát hoạt ñộng hệ thống tài chính, ngân hàng của ngân hàng Nhà 

nước nhằm ñảm bảo cạnh tranh lành mạnh và phát triển ổn ñịnh của toàn hệ thống. 

Ba là: Việc mở cửa thị trường tài chính sẽ làm tăng rủi ro thị trường về giá 

cả, lãi suất, tỷ giá, chu chuyển vốn.  Hệ thống ngân hàng phải ñối mặt nhiều hơn với 

những rủi ro khủng hoảng và các cú sốc kinh tế tài chính lan truyền trong khu vực 

và thế giới, nhất là khi trình ñộ quản trị rủi ro, quản lý ñiều hành của hệ thống ngân 

hàng nội ñịa còn hạn chế. Hội nhập quốc tế sẽ làm tăng các giao dịch vốn, nhất là sự 

di chuyển tự do của các luồng vốn ñầu tư gián tiếp, làm tăng nguy cơ bất ổn ñối với 

hệ thống tài chính quốc gia cũng như các rủi ro của hệ thống ngân hàng. Sự kém 

phát triển của thị trường vốn có thể khiến các ngân hàng nội ñịa phải chịu mức ñộ 

thiệt hại lớn hơn do rủi ro gây nên. 

2.2. KINH NGHIỆM VỀ CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN TRONG BỐI CẢNH HỘI 

NHẬP CỦA MỘT SỐ NGÂN HÀNG NÔNG NGHIỆP TRONG KHU VỰC  

2.2.1. Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Hîp t¸c xH N«ng nghiÖp Th¸i 

Lan (baac) 

2.2.1.1. Bèi c¶nh kinh tÕ - x· héi Th¸i Lan 
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Thái Lan, là một quốc gia nằm ở vùng ðông Nam Á, có diện tích 514.000 

km2, ñược chia thành 76 tỉnh với dân số khoảng 67 triệu người.  Trước ñây, Thái Lan 

theo chế ñộ quân chủ chuyên chế rồi ñến quân chủ lập hiến; từ thập niên 1980, Thái 

Lan chuyển hướng sang con ñường dân chủ. Thái Lan luôn có chính sách ngoại giao 

khéo léo ñối với các cường quốc Tây Âu và Nhật Bản. Là một trong những nền kinh 

tế phát triển nhanh nhất ðông Nam Á, Thái Lan trải qua thời kỳ kinh tế tăng trưởng 

vượt bậc vào giữa thập niên 1980, kéo dài tới khi khủng hoảng tài chính xảy ra ở 

Châu á vào năm 1997.  

Nông nghiệp là ngành rất quan trọng trong nền kinh tế Thái, với lực lượng 

lao ñộng chiếm khoảng 50%. Thái Lan nằm trong số những nước có sản lượng gạo 

cao nhất thế giới. Tuy nhiên, vai trò của nông nghiệp ñang yếu dần, nhường chỗ cho 

công nghiệp, với số công nhân chiếm 20% lực lượng lao ñộng. Khu vực này ngày 

càng lớn mạnh, chủ yếu những ngành như sản xuất quần áo, giày dép, ñồ ñiện tử và 

vật dụng tiêu dùng. Sự lớn mạnh của ngành sản xuất, tạo ñiều kiện phát triển khu 

vực dịch vụ, một lĩnh vực thu hút khoảng 30% lực lượng lao ñộng, phần ñông phục 

vụ ngành du lịch, nguồn ngoại tệ chính của Thái Lan hiện nay. ðến nay, dịch vụ 

luôn thể hiện là khu vực kinh tế năng ñộng nhất, ñóng góp 1/2 tổng thu nhập nội 

ñịa, có tốc ñộ tăng trưởng bình quân 7 – 8%/năm. Thái Lan hiện là nước xuất khẩu 

gạo hàng ñầu thế giới và cũng là nước có ngành kinh doanh du lịch rất phát triển. 

Các nhà hoạch ñịnh chính sách Thái Lan lấy nông nghiệp là bệ phóng cho 

nền kinh tế quốc dân, và không chỉ có thế, mục tiêu cốt lõi là tạo ưu ñãi “tam nông”  

ñể ổn ñịnh chính trị xã hội. Bên cạnh những chính sách khuyến khích và hỗ trợ 

người nông dân nâng cao tính cạnh tranh của nông sản trên thị trường thế giới, Thái 

Lan cũng coi trọng công tác ñào tạo kỹ thuật, áp dụng khoa học công nghệ hiện ñại, 

nâng cao nhận thức người nông dân .  

Hệ thống ngân hàng ở Thái Lan phát triển mạnh theo xu hướng xây dựng mô 

hình tập ñoàn ngân hàng, nhiều ngân hàng trong nước ñã mở ñược các chi nhánh ở 

nước ngoài hoặc liên doanh với các ngân hàng ở nước ngoài. Thái Lan hiện có 13 

ngân hàng thương mại trong nước, 18 ngân hàng nước ngoài, tổng số gần 4000 chi 
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nhánh trên cả nước. Ngoài ra còn có 6 tổ chức tín dụng, 19 công ty tài chính  hoạt 

ñộng dưới sự giám sát của Ngân hàng Trung ương Thái Lan 

2.2.1.2. Chiến lược phát triển của Ngân hàng Nông nghiệp và Hợp tác xã Nông 

nghiệp Thái Lan  

Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Hîp t¸c x[ N«ng nghiÖp Th¸i Lan (BAAC) thµnh 

lËp n¨m 1966, lµ mét ng©n hµng th−¬ng m¹i quèc doanh chÞu sù qu¶n lý trùc tiÕp 

cña Bé Tµi chÝnh. N¨m 1992, BAAC ®−îc Ng©n hµng ThÕ giíi ®¸nh gi¸ lµ mét 

trong 3 ®Þnh chÕ tµi chÝnh n«ng th«n thµnh c«ng nhÊt trªn thÕ giíi. BAAC cũng lµ 

ng©n hµng lín nhÊt t¹i Th¸i Lan vÒ m¹ng l−íi chi nh¸nh vµ hÖ thèng kh¸ch hµng vµ 

lµ ng©n hµng chñ lùc trªn thÞ tr−êng n«ng nghiÖp n«ng th«n. 

ChiÕn l−îc ph¸t triÓn cña BAAC tr¶i qua hai giai ®o¹n.  

Giai ®o¹n 1: kÓ tõ khi thµnh lËp cho ®Õn n¨m 1997, BAAC  gi÷ vai trß ®Æc 

biÖt lµ mét ng©n hµng ph¸t triÓn n«ng nghiÖp thùc hiÖn nhiÖm vô cho vay trùc tiÕp 

®Õn tõng c¸ nh©n hé n«ng d©n còng nh− c¸c Hîp t¸c x[ n«ng nghiÖp; hç trî tµi 

chÝnh ®Ó thóc ®Èy s¶n xuÊt n«ng nghiÖp, gióp  c¸c hé n«ng d©n gia t¨ng s¶n l−îng 

vµ thu nhËp. 

Víi nhiÖm vô nãi trªn, trong giai ®o¹n nµy, ®èi t−îng kh¸ch hµng môc tiªu 

cña BAAC lµ c¸c hé n«ng d©n, ph¹m vi ho¹t ®éng chñ yÕu trªn thÞ tr−êng n«ng 

th«n. Do vËy, c¸c s¶n phÈm dÞch vô BAAC cung cÊp kh«ng ®a d¹ng, phong phó mµ 

tËp trung vµo 2 s¶n phÈm chÝnh lµ cho vay vµ huy ®éng tiÒn göi.  BAAC có các 

chương trình ñặc biệt như cho vay tín dụng bằng hiện vật, vay vật tư theo giá rẻ, 

chất lượng tốt. Hoặc chương trình cho vay, thế chấp bằng thóc: chương trình bán 

ñấu giá thóc trên phạm vi vùng ñể tạo cho nông dân bán ñược thóc với giá cao. 

Giai ®o¹n 2: kÓ tõ n¨m 1997. 

N¨m 1997, BAAC ®[ kh«ng tho¸t khái ¶nh h−ëng cña cuéc khñng ho¶ng tµi 

chÝnh tiÒn tÖ Ch©u ¸. Do vËy, tõ n¨m 1998, BAAC ®[ cã nhiÒu thay ®æi trong chiÕn 

l−îc ph¸t triÓn cña m×nh nh»m ®−a ng©n hµng v−ît qua giai ®o¹n khã kh¨n. BAAC 

®[ dÇn chuyÓn tõ mét ®Þnh chÕ chuyªn cho vay n«ng nghiÖp sang thµnh mét ng©n 

hµng n«ng nghiÖp ®a n¨ng cung cÊp ®a d¹ng c¸c s¶n phÈm dÞch vô tµi chÝnh ng©n 
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hµng.  Bªn c¹nh ho¹t ®éng cho vay vµ huy ®éng tiÒn göi, BAAC cßn cung cÊp c¸c 

s¶n phÈm dÞch vô nh»m n©ng cao chÊt l−îng cuéc sèng cho c¸c hé n«ng d©n nh− 

kiÓm ®Õm tiÒn mÆt, chuyÓn tiÒn, qu¶n lý tµi s¶n, b¶o l[nh… BAAC thùc hiÖn dÞch 

vô thu hé tiÒn ®iÖn, n−íc, chi phÝ b¶o hiÓm, c¸c lo¹i thuÕ … gióp tiÕt kiÖm thêi gian 

vµ chi phÝ ®i l¹i cho c¸c kh¸ch hµng, ®Æc biÖt lµ c¸c hé n«ng d©n ë vïng s©u, vïng 

xa. 

§iÓm næi bËt lµ BAAC thµnh lËp m« h×nh hîp t¸c x[ Marketing n«ng nghiÖp  

t¹i c¸c chi nh¸nh. Lo¹i h×nh hîp t¸c x[ nµy t¹o kªnh ph©n phèi, tiªu thô c¸c s¶n 

phÈm n«ng nghiÖp cña ng−êi n«ng d©n còng nh− ®¶m b¶o chÊt l−îng, gi¸ c¶ hîp lý. 

Lîi Ých ®em l¹i cho c¸c kh¸ch hµng n«ng d©n lµ c¸c s¶n phÈm n«ng nghiÖp cña hä 

®−îc mua l¹i víi møc gi¸ phï hîp vµ ®¶m b¶o c¸c dÞch vô hËu m[i ®−îc tèt nhÊt.  

BAAC duy tr× m« h×nh ho¹t ®éng gåm cã Trô së chÝnh vµ c¸c chi nh¸nh t¹i c¸c 

tØnh (mçi tØnh thµnh cã mét chi nh¸nh). Tuy nhiªn, ®iÒu nµy ®[ g©y nhiÒu khã kh¨n 

cho kh¸ch hµng trong viÖc thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng giao dÞch víi ng©n hµng, ®Æc biÖt 

lµ c¸c kh¸ch hµng ë vïng xa trung t©m. NhiÒu kh¸ch hµng n«ng d©n kh«ng thÓ tiÕp 

cËn víi dÞch vô ng©n hµng, do vËy, ho¹t ®éng cña ng©n hµng còng bÞ h¹n chÕ. 

N¨m 1988, Ban l[nh ®¹o ng©n hµng ®[ ®−a ra chiÕn l−îc më réng ph¸t triÓn 

m¹ng l−íi chi nh¸nh ®Õn cÊp huyÖn, x[. T¹i mçi chi nh¸nh cÊp tØnh, ng©n hµng 

thµnh lËp thªm c¸c chi nh¸nh cÊp huyÖn vµ d−íi ®ã lµ c¸c phßng giao dÞch. Nh− 

vËy, ho¹t ®éng ng©n hµng ®−îc qu¶n lý tËp trung theo 4 cÊp: Trô së chÝnh, chi 

nh¸nh cÊp tØnh, chi nh¸nh cÊp huyÖn vµ c¸c phßng giao dÞch trùc thuéc.  

Cïng víi chiÕn l−îc më réng mµng l−íi chi nh¸nh, BAAC thùc hiÖn c¬ cÊu 

l¹i m« h×nh tæ chøc t¹i Trô së chÝnh  (Phô lôc 2.1). Theo m« h×nh nµy, Uû ban kiÓm 

to¸n vµ Uû ban qu¶n lý rñi ro ®éc lËp hoµn toµn víi c¸c phßng/ ban, bé phËn kh¸c vµ 

chÞu sù qu¶n lý   trùc tiÕp cña Héi ®ång qu¶n trÞ; bªn c¹nh phßng tÝn dông doanh 

nghiÖp vµ tÝn dông c¸ nh©n cßn cã riªng bé phËn ph¸t triÓn n«ng th«n chuyªn 

nghiªn cøu vÒ c¸c s¶n phÈm dÞch vô ®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hµng khu vùc n«ng 

th«n; Ban qu¶n lý chi nh¸nh ®−îc thµnh lËp nh»m gióp c«ng t¸c qu¶n lý chi nh¸nh 

®−îc tËp trung vµ hiÖu qu¶. 
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2.2.2. Ng©n hµng Bank Rakyat Indonesia (BRI)  

2.2.2.1. Bèi c¶nh kinh tÕ - x· héi cña Indonesia 

Inñônêxia là một ñất nước quần ñảo, bao gồm hơn 13.600 ñảo với tổng diện 

tích tự nhiên trên 1,9 triệu km2, dân số khoảng 240 triệu người, ñứng thứ tư trên thế 

giới. Indonesia là một nước giàu tài nguyên thiên nhiên. Với tập hợp các sắc tộc, nói 

hơn 300 thứ tiếng, Indonesia là nước có dân số theo Hồi giáo ñông nhất thế giới. 

Sau nhiều thập niên dưới chế ñộ ñộc tài, Indonesia ñang tiến bước trên ñường cải tổ 

dân chủ và kinh tế. Indonesia là quốc gia theo thể chế cộng hòa, có một nền kinh tế 

thị trường trong ñó chính phủ ñóng vai trò chủ ñạo. Indonesia là thành viên của 

Liên hiệp quốc từ năm 1950 và trong lịch sử từng là một thành viên của OPEC, ñã 

rút lui vào năm 2008 bởi họ không còn là một nước xuất khẩu dầu mỏ.  

Lĩnh vực dịch vụ là ngành lớn nhất của nền kinh tế và chiếm 45.3% GDP. 

Tiếp theo là công nghiệp (40.7%) và nông nghiệp (14.0%). Tuy nhiên, nông nghiệp 

sử dụng nhiều lao ñộng hơn các lĩnh vực khác, chiếm 44.3% trong tổng số lực 

lượng lao ñộng. Do vậy, nông nghiệp là một ngành quan trọng trong nền kinh tế 

Indonesia. Ngư nghiệp cũng là ngành quan trọng không kém. Indonesia có nguồn 

tài nguyên lâm sản phong phú, với diện tích rừng lớn nhất Á châu.  

Cuộc khủng hoảng tài chính tiền tệ ở khu vực tháng 7-1997 ñã làm cho nền 

kinh tế của Indonesia lâm vào khủng hoảng trầm trọng: năm 1998 mức tăng GDP là 

-12,2% (trước khủng hoảng GDP trung bình tăng 7-8%).  Tuy nhiên, từ năm 1999, 

nền kinh tế ñã có dấu hiệu phục hồi. Năm 2005, nền kinh tế tăng trưởng nhanh, ñạt 

mức 6% và cho ñến trước khi xảy ra khủng hoảng kinh tế toàn cầu, n¨m 2007 tăng 

trưởng ñạt ở mức 7,1%, bằng mức trước khủng hoảng. Mức tăng trưởng này diễn ra 

trên hầu khắp các khu vực trong nền kinh tế, ñặc biệt trong lĩnh vực chế tạo, giao 

thông và viễn thông; và ñược ñi kèm với sự tăng nhanh của ñầu tư và xuất khẩu. 

Năm 2007, GDP ñạt  350 tỷ USD, tính theo ñầu người ñạt mức 3.800 USD/năm. 
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2.2.2.2. ChiÕn l−îc ph¸t triÓn cña Ng©n hµng Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

BRI lµ mét ng©n hµng th−¬ng m¹i Nhµ n−íc ®Çu tiªn vµ lµ mét trong nh÷ng 

ng©n hµng lín nhÊt t¹i Indonesia, chÝnh thøc ®i vµo ho¹t ®éng tõ 16/12/1895. TÝnh 

®Õn cuèi n¨m 2008, tæng tµi s¶n cña BRI  ®¹t 23,6 tû USD, tæng d− nî ®¹t 13,7 tû 

USD víi tæng sè trªn 40.000 c¸n bé, nh©n viªn.  

ChiÕn l−îc ph¸t triÓn cña BRI tr¶i qua nhiÒu giai ®o¹n. Trong giai ®o¹n ®Çu 

kÓ tõ  n¨m 1895, BRI ho¹t ®éng nh− mét ng©n hµng hîp t¸c x[ nh»m thùc hiÖn c¸c 

ch−¬ng tr×nh xo¸ ®ãi gi¶m nghÌo  vµ c¸c ch−¬ng tr×nh cña ChÝnh phñ  hç trî cho 

khu vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n. Khi ®ã, ho¹t ®éng cña ng©n hµng cßn rÊt h¹n chÕ, 

s¶n phÈm dÞch vô chñ yÕu lµ tÝn dông cho vay c¸c ®èi t−îng d©n nghÌo. 

N¨m 1950, BRI chuyÓn sang ho¹t ®éng nh−  mét ng©n hµng th−¬ng m¹i Nhµ 

n−íc víi môc ®Ých lµ cung cÊp c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ng©n hµng cho khu vùc n«ng 

nghiÖp, n«ng th«n. Víi vai trß cña mét ng©n hµng th−¬ng m¹i, BRI ®[ thay ®æi chiÕn 

l−îc ho¹t ®éng cña ng©n hµng: ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm dÞch vô, më réng m¹ng l−íi 

ho¹t ®éng, chó träng ®Õn ®µo t¹o nguån nh©n lùc, ….  

C¸c chi nh¸nh vµ c¸c phßng giao dÞch ®[ ®−îc thµnh lËp ë nhiÒu vïng, miÒn 

trªn c¶ n−íc nh»m ®¸p øng trªn diÖn réng nhu cÇu cña kh¸ch hµng. TÝnh ®Õn ®Çu 

n¨m 1980, BRI ®[ cã trªn 3.600 c¸c ®iÓm giao dÞch trªn c¶ n−íc. C¸c s¶n phÈm dÞch 

vô cña ng©n hµng trong thêi gian nµy chñ yÕu h−íng ®Õn ®èi t−îng lµ c¸c hé n«ng 

d©n vµ nh÷ng ng−êi kinh doanh nhá ë khu vùc n«ng th«n. Tuy nhiªn, bªn c¹nh viÖc 

cung cÊp tÝn dông cho kh¸ch hµng, BRI ®Æc biÖt chó träng ®Õn c«ng t¸c huy ®éng 

vèn. NhiÒu biÖn ph¸p ®−îc ®−a ra nh»m thu hót nguån vèn nhµn rçi trong d©n c−, 

®Æc biÖt ë khu vùc n«ng th«n nh− ®a d¹ng c¸c h×nh thøc huy ®éng vèn, cã chÝnh 

s¸ch riªng dµnh cho c¸c kh¸ch hµng göi tiÒn th−êng xuyªn hoÆc cã sè tiÒn göi lín; 

x©y dùng chiÕn l−îc huy ®éng vèn dµnh cho tõng ®èi t−îng kh¸ch hµng: kh¸ch hµng 

ë khu vùc ®« thÞ; kh¸ch hµng khu vùc n«ng th«n; kh¸ch hµng lµ c¸c doanh nghiÖp, 

tæ chøc vµ kh¸ch hµng lµ c¸c c¸ nh©n, hé gia ®×nh. Nhê cã nh÷ng chÝnh s¸ch nãi 

trªn mµ BRI ®[ rÊt thµnh c«ng trong c«ng t¸c huy ®éng vèn, ®Æc biÖt ë khu vùc n«ng 

th«n. ThËm chÝ nguån vèn huy ®éng ®−îc ë khu vùc n«ng th«n kh«ng nh÷ng ®ñ ®¸p 
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øng nhu cÇu cho vay trong khu vùc mµ cßn ®−îc ®iÒu chuyÓn vèn ®Ó ®Çu t− cho c¸c 

khu vùc kh¸c, nh»m thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ. 

N¨m 2003, BRI hoµn thµnh xong qu¸ tr×nh cæ phÇn ho¸ vµ trë thµnh mét ng©n 

hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn, trong ®ã ChÝnh phñ n¾m gi÷ 70% vèn, 30% vèn cßn l¹i 

®−îc chµo b¸n cho c«ng chóng . ChiÕn l−îc ph¸t triÓn cña ng©n hµng trong giai ®o¹n 

nµy lµ tËp trung chñ yÕu vµo lÜnh vùc kinh doanh b¸n lÎ võa vµ nhá. BRI cã sø mÖnh 

cung cÊp c¸c dÞch vô ng©n hµng tèt nhÊt cho kh¸ch hµng, −u tiªn cho c¸c doanh 

nghiÖp võa vµ nhá víi môc tiªu ®ãng gãp cho ph¸t triÓn kinh tÕ, t¹o ra lîi nhuËn vµ tèi 

−u ho¸ gi¸ trÞ cho c¸c cæ ®«ng. 

ChiÕn l−îc cña BRI lóc nµy lµ tËp trung ®æi míi c«ng nghÖ ng©n hµng, ®−a ra 

nhiÒu s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng hiÖn ®¹i phï hîp víi xu thÕ ph¸t triÓn cña c¸c 

ng©n hµng trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. Bªn c¹nh c¸c s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng 

truyÒn thèng, BRI ®Èy m¹nh ph¸t triÓn thªm nhiÒu s¶n phÈm dÞch vô  nh− b¶o l[nh, 

thanh to¸n quèc tÕ, kinh doanh ngo¹i tÖ, ATM, qu¶n lý tµi s¶n vµ giÊy tê cã gi¸, 

dÞch vô thu hé (thanh to¸n ho¸ ®¬n), chuyÓn tiÒn nhanh Western Union, dÞch vô sÐc 

du lÞch néi ®Þa, tµi trî th−¬ng m¹i, dÞch vô s¶n phÈm vèn, dÞch vô uû th¸c v.v 

BRI  trở nên nổi tiếng về tính chuyên nghiệp với việc tập trung phát triển lấy 

tiêu chí khách hàng làm trọng tâm trong lĩnh vực kinh doanh vừa và nhỏ và trong ñịa 

bàn nông nghiệp, nông thôn. Với hơn 4.500 chi nhánh và phòng giao dịch và trên 

40.000 nhân viên, ngân hàng này phục vụ một số lượng tài khoản lớn: 35 triệu tài 

khoản. Thông qua mạng cục bộ tại nhiều tỉnh thành ở Indonesia, BRI có một mạng lưới 

“chào bán” các sản phẩm của mình tới tận khách hàng và một hệ thống công nghệ 

thông tin  phục vụ tốt cho các hoạt ñộng của ngân hàng. Ngay từ năm 2002, BRI ñã 

triển khai giao dịch trực tuyến với khách hàng qua mạng và ñã rất thành công trong 

lĩnh vực hoạt ñộng này 

BRI hiÖn cã kho¶ng 30 triÖu kh¸ch hµng trong ®ã 25 triÖu kh¸ch hµng göi 

tiÒn vµ 5 triÖu kh¸ch hµng vay vèn. §èi t−îng kh¸ch hµng chñ yÕu lµ c¸c doanh 

nghiÖp võa vµ nhá. BRI hiÖn lµ mét trong nh÷ng ®Þnh chÕ tµi chÝnh vi m« lín nhÊt 

vµ ho¹t ®éng hiÖu qu¶ nhÊt trªn thÕ giíi. 
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Cïng víi chiÕn l−îc ph¸t triÓn vÒ s¶n phÈm dÞch vô, BRI cßn chó träng ®Õn 

viÖc më réng m¹ng l−íi chi nh¸nh kh«ng chØ trong n−íc mµ cßn  ra khái biªn giíi 

quèc gia. BRI ®ång thêi c¬ cÊu l¹i m« h×nh tæ chøc t¹i trô së chÝnh  theo h−íng ph©n 

chia thµnh tõng m¶ng ho¹t ®éng, mçi m¶ng cã mét gi¸m ®èc phô tr¸ch riªng vµ chÞu 

tr¸ch nhiÖm hoµn toµn vÒ m¶ng viÖc ®−îc giao, bao gåm: M¶ng tµi chÝnh; Qu¶n lý rñi 

ro; M¶ng tiªu dïng; Khèi doanh nghiÖp; Doanh nghiÖp võa vµ nhá; Khèi qu¶n lý 

hµnh chÝnh … M« h×nh tæ chøc (xem phô lôc 2.2) 

2.2.3 Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n quèc gia 

Ên §é – NABARD 

2.2.3.1. Bèi c¶nh kinh tÕ x· héi Ên §é 

Ấn ðộ là nước ñông dân thứ hai trên thế giới với dân số trên 1 tỷ người và 

ñứng thứ bảy về diện tích. Ấn ðộ là nền dân chủ lớn nhất thế giới. Từ ñầu thập kỷ 

1990, Ấn ðộ ñã dần mở cửa thị trường thông qua các biện pháp cải cách kinh tế 

bằng cách giảm bớt quản lý của Chính phủ trên thương mại nước ngoài và ñầu tư. 

Kể từ năm 1990, Ấn ðộ ñã nổi lên như là một trong những nền kinh tế thịnh vượng 

nhất trong thế giới ñang phát triển; trong thời kỳ này, nền kinh tế ñã tăng trưởng ổn 

ñịnh (trung bình trên 6%/năm).  

Là nước giàu tài nguyên, Ấn ðộ có sản lượng kinh tế ñứng thứ 14 trên thế 

giới. Nền kinh tế Ấn ðộ gồm ñủ mọi lĩnh vực từ kỹ thuật cấp cao cho tới sản xuất 

những mặt hàng nông phẩm sơ cấp nhất. Tuy nhiên,  hai phần ba dân số Ấn ðộ hiện 

vẫn sống nhờ vào nông nghiệp. Ngày nay, Ấn ðộ hoàn toàn hội nhập với nền kinh tế 

thế giới. Chính sách ñối ngoại của nước này ñược xây dựng trên cơ sở ñảm bảo an 

ninh và ñảm bảo ưu thế sức mạnh của nước này so với láng giềng rộng lớn, và nhằm 

mục tiêu ảnh hưởng lâu dài trên toàn cầu. 

Tại tất cả 25 bang và 7 lãnh thổ trực thuộc trung ương trên ñất nước Ấn ðộ 

ñều có trường ñại học nông nghiệp nhằm chuẩn bị nguồn nhân lực chất lượng cao.  

Với tầm nhìn xa về nông nghiệp, Ấn ðộ còn thực hiện cuộc Cách mạng xanh và 

cách mạng trắng. Bằng việc ñưa hàng loạt giống lúa mới năng suất cao vào sản suất, 
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từ chỗ phải nhập khẩu lương thực nhiều nhất thế giới,  Ấn ðộ ñã vươn lên là nước 

ñứng thứ hai về xuất khẩu lương thực. "Cách mạng trắng" ñã giúp Ấn ðộ ñã trở 

thành nước sản xuất sữa hàng ñầu thế giới. 

Từ năm 1991, Ấn ðộ bắt ñầu công cuộc cải cách toàn diện, trong ñó, nông 

nghiệp là lĩnh vực trọng tâm. Hàng loạt biện pháp ñược Ấn ðộ áp dụng trong quá 

trình cải cách. Hợp tác quốc tế về nông nghiệp cũng ñược ñẩy mạnh. Tăng cường tư 

nhân hoá bằng việc cho thuê ñất. Nhờ ñó, ngành nông nghiệp của Ấn ðộ ñã ñóng góp 

22% vào GDP và gần 16% vào doanh thu xuất khẩu. 

2.2.3.2. Chiến lược phát triển của NABARD 

Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n Ên §é  (NABARD) ®−îc 

thµnh lËp tõ th¸ng 6/1982 víi môc ®Ých thóc ®Èy sù ph¸t triÓn cña ngµnh n«ng 

nghiÖp, c«ng nghiÖp nhá, ngµnh nghÒ thñ c«ng mü nghÖ vµ c¸c ngµnh nghÒ kh¸c t¹i 

khu vùc n«ng th«n. NABARD cã nhiÖm vô hç trî tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ t¹i 

khu vùc n«ng th«n ®¶m b¶o cho khu vùc nµy ngµy cµng ph¸t triÓn vµ thÞnh v−îng . 

Bªn c¹nh ®ã NABARD cßn gi÷ vai trß nh− mét ®iÒu phèi viªn trong mäi ho¹t ®éng 

cña c¸c tæ chøc tÝn dông n«ng th«n; hç trî cho ChÝnh phñ vµ c¸c tæ chøc kh¸c tÊt c¶ 

nh÷ng vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn ph¸t triÓn n«ng nghiÖp, n«ng th«n ®ång thêi cung 

cÊp c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu vµ c¸c ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o vÒ lÜnh vùc nµy cho c¸c 

ng©n hµng, c¸c hîp t¸c x[ vµ c¸c tæ chøc kh¸c cã liªn quan. 

Víi nhiÖm vô trªn, trong chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña m×nh, NABARD tËp trung chñ 

yÕu vµo c¸c ho¹t ®éng nh−: 

- X©y dùng kÕ ho¹ch tÝn dông nh»m x¸c ®Þnh nh÷ng tiÒm n¨ng s½n cã trong 

lÜnh vùc n«ng nghiÖp vµ c¸c ho¹t ®éng kh¸c cho sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng 

tÝn dông ng©n hµng; 

- X©y dùng chÝnh s¸ch vµ ®−êng lèi chØ ®¹o cho c¸c tæ chøc tÝn dông n«ng 

th«n; 

- T¸i tµi trî cho c¸c ng©n hµng nh»m cung cÊp tÝn dông cho ho¹t ®éng ®Çu t− 

vµ c¸c môc ®Ých s¶n xuÊt ë khu vùc n«ng th«n; 



 

 

71 

- Cung cÊp c¸c kho¶n vay cho c¸c tæ chøc ChÝnh phñ/Phi ChÝnh phñ ®Ó ®Çu t− 

cho c¬ së h¹ tÇng n«ng th«n 

NABARD ®Æc biÖt quan t©m ®Õn ph¸t triÓn m¹ng l−íi kh¸ch hµng. HÖ thèng 

kh¸ch hµng cña NABARD còng cã nh÷ng nÐt riªng biÖt. Nh»m phôc vô cho sù ph¸t 

triÓn cña thÞ tr−êng n«ng th«n, ho¹t ®éng cña NABARD th«ng qua hÖ thèng c¸c tæ 

chøc tÝn dông kh¸c d−íi c¬ chÕ t¸i tµi trî. Do vËy, tÊt c¶ c¸c tæ chøc tµi chÝnh n«ng 

th«n nh− c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i quèc doanh vµ ngoµi quèc doanh, c¸c ng©n 

hµng n«ng th«n vµ c¸c ng©n hµng Hîp t¸c x[ ®Òu lµ kh¸ch hµng cña NABARD. 

Do ®Æc thï ho¹t ®éng nh− mét ng©n hµng b¸n bu«n, chiÕn l−îc ho¹t ®éng cña 

NABARD chó träng ®Õn c«ng t¸c qu¶n trÞ ng©n hµng vµ ®µo t¹o nguån nh©n lùc. 

NABARD thiÕt lËp hÖ thèng c¸c v¨n phßng khu vùc nh»m qu¶n lý toµn bé ho¹t 

®éng cña c¸c chi nh¸nh vµ phßng giao dÞch. TÊt c¶ c¸c vÊn ®Ò vÒ chØ tiªu kÕ ho¹ch 

kinh doanh, xö lý c¸c nghiÖp vô v−ît quyÒn ph¸n quyÕt cña chi nh¸nh, tæng hîp sè 

liÖu b¸o c¸o vµ kiÓm tra t×nh h×nh ho¹t ®éng … ®Òu th«ng qua v¨n phßng khu vùc 

tæng hîp, xö lý vµ b¸o c¸o lªn Trô së chÝnh (trõ nh÷ng phÇn viÖc v−ît thÈm quyÒn 

cña v¨n phßng khu vùc míi tr×nh lªn). C¸c phßng/ Ban t¹i Trô së chÝnh kh«ng gi¶i 

quyÕt c¸c vÊn ®Ò trùc tiÕp cña chi nh¸nh mµ ®Òu th«ng qua hÖ thèng c¸c v¨n phßng 

khu vùc. Nhê vËy, c«ng t¸c qu¶n lý chi nh¸nh sÏ tËp trung vµ hiÖu qu¶. C¸c chi 

nh¸nh còng thuËn lîi h¬n trong xö lý c¸c c«ng viÖc ( xem  phô lôc 2.3). 

TËp trung ®Èy m¹nh ph¸t triÓn c«ng nghÖ ng©n hµng còng lµ mét chiÕn l−îc 

®−îc ®Æt lªn hµng ®Çu. NABARD ®[ ¸p dông nhiÒu c«ng nghÖ tiªn tiÕn hiÖn ®¹i nh»m 

n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng vµ t¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n trÞ ng©n hµng. NÕu nh− 

tr−íc ®©y, hÖ thèng c¸c chi nh¸nh cña NABARD hµng th¸ng ph¶i lËp mét sè l−îng 

b¸o c¸o lín göi  theo tõng cÊp råi chuyÓn vÒ Trô së chÝnh. §iÒu nµy g©y ra nhiÒu khã 

kh¨n cho c¸c chi nh¸nh vµ khi th«ng tin b¸o c¸o vÒ ®Õn Trung t©m ®iÒu hµnh th× ®[ 

qu¸ muén ®Ó ®−a ra c¸c biÖn ph¸p xö lý, g©y ¶nh h−ëng rÊt nhiÒu ®Õn hiÖu qu¶ ho¹t 

®éng ng©n hµng. B»ng viÖc ¸p dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, ngay tõ n¨m 2001, 

NABARD ®[ x©y dùng hÖ thèng qu¶n lý th«ng tin theo ®ã th«ng tin ®−îc b¸o c¸o 

trùc tuyÕn, cã thÓ cËp nhËt hµng ngµy, hµng giê. Nhê ®ã, c«ng t¸c ®iÒu hµnh, qu¶n trÞ 
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hÖ thèng ng©n hµng trë nªn hiÖu qu¶ vµ thuËn lîi rÊt nhiÒu. HÖ thèng nµy cßn cho 

phÐp c¸c chi nh¸nh cña NABARD cã thÓ tÝnh to¸n hiÖu qu¶ ho¹t ®éng hµng th¸ng 

theo tõng chØ tiªu tµi chÝnh. KÕt qu¶ nµy ®[ gióp Ban l[nh ®¹o chi nh¸nh cã thÓ ®−a ra 

c¸c biÖn ph¸p nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña chi nh¸nh mét c¸ch kÞp thêi. 

2.2.4.  Ng©n hµng N«ng nghiÖp Trung Quèc (ABC) 

2.2.4.1. Bèi c¶nh kinh tÕ Trung Quèc 

Cộng Hòa Nhân Dân Trung Hoa là nước ñông dân nhất thế giới,  gần 1,3 tỷ  

người với diện tích 9,6 triệu km2. Trung Quốc là một quốc gia có thể chế cộng hoà.  

Bắt ñầu từ cuối năm 1978 các nhà lãnh ñạo Trung Quốc ñã tiến hành cải tổ nền kinh 

tế từ mô hình kinh tế kế hoạch hóa tập trung  sang nền kinh tế theo cơ chế thị 

trường nhưng vẫn trong khuôn khổ kiểm soát của ðảng, và mở cửa nền kinh tế cho 

ngoại thương và ñầu tư nước ngoài. 

Trung Quốc có số dân sống ở các vùng nông thôn rất ñông ( khoảng 900 triệu 

người), chiếm 70% dân số. Vì vậy, nông nghiệp ñóng một vai trò hết sức quan trọng 

và ñóng góp lớn vào sự phát triển kinh tế - xã hội của Trung Quốc. Sau 30 năm cùng 

với tiến trình cải cách mở cửa (1978 - 2008), nền nông nghiệp Trung Quốc ñã có 

nhiều thay ñổi, phát triển theo hướng hiện ñại hóa và bền vững. Nông nghiệp, nông 

thôn Trung Quốc ñã trải qua những giai ñoạn cải tiến và hoàn thiện cơ chế quản lý. 

ðó là, Trung Quốc phải thay ñổi nhanh chóng và tích cực cơ cấu kinh tế nông thôn. 

Toàn bộ 04 ngành: Nông, lâm, ngư nghiệp và chăn nuôi phải phát triển toàn diện, 

mạnh hơn. Công tác ñầu tư cho nghiên cứu chính sách nông nghiệp, thị trường, giá cả 

cũng như ứng dụng khoa học công nghệ vào sản xuất ñược chú trọng. 

Trung quốc hiện là nước có nền kinh tế tăng trưởng nhanh nhất thế giới, nhờ 

nhu cầu tiêu thụ gia tăng, xuất khẩu và ñầu tư nước ngoài lên cao, nhờ tư hữu hóa 

công nghiệp và thị trường bất ñộng sản phát triển mạnh. Trung Quốc gia nhập Tổ 

chức Mậu dịch Thế giới năm 2001. Nhờ tham gia tổ chức, nền kinh tế Trung Quốc 

nhận ñược nhiều hỗ trợ to lớn. ðến năm 2002, Trung quốc vượt Hoa Kỳ ñể trở 

thành thị trường tiếp nhận nhiều vốn ñầu tư nước ngoài nhất trên toàn cầu. 



 

 

73 

2.2.4.2. ChiÕn l−îc ph¸t triÓn cña Ng©n hµng N«ng nghiÖp Trung Quèc (ABC) 

ABC b¾t ®Çu ®i vµo ho¹t ®éng tõ n¨m 1949 víi chøc n¨ng nh− mét ng©n hµng 

hîp t¸c n«ng nghiÖp, sau ®ã ®−îc s¸t nhËp vµo Ng©n hµng Nh©n d©n Trung quèc, gi÷ 

vai trß nh− mét ng©n hµng trung −¬ng. N¨m 1979, ABC ®−îc t¸i thµnh lËp vµ hiÖn 

®ang lµ mét trong bèn ng©n hµng th−¬ng m¹i quèc doanh lín nhÊt cña Trung Quèc. 

TÝnh ®Õn cuèi n¨m 2008, tæng tµi s¶n cña ng©n hµng ®¹t trªn 650 tû USD, víi tæng sè 

c¸n bé nh©n viªn lªn tíi 478 ngµn ng−êi. 

Víi vai trß lµ mét ng©n hµng phôc vô cho lÜnh vùc n«ng nghiÖp, ban ®Çu 

ABC x©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn  h−íng ®Õn ®èi t−îng kh¸ch hµng chñ yÕu lµ 

c¸c hé n«ng d©n. Mét hÖ thèng m¹ng l−íi réng kh¾p t¹i tÊt c¶ c¸c tØnh thµnh trong 

c¶ n−íc ®[ ®−îc thiÕt lËp nh»m phôc vô cho khu vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n. Ho¹t 

®éng cña ABC tËp trung vµo c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng mµ c¬ b¶n lµ viÖc cung cÊp 

c¸c s¶n phÈm tÝn dông cho kh¸ch hµng.  

Tuy nhiªn, sau mét thêi gian dµi ho¹t ®éng kÐm hiÖu qu¶, Ban l[nh ®¹o Ng©n 

hµng ®[ quyÕt ®Þnh thay ®æi chiÕn l−îc ho¹t ®éng, ph¸t triÓn ng©n hµng theo h−íng kinh 

doanh ®a n¨ng. ABC më réng ph¹m vi ho¹t ®éng trªn c¶  hai khu vùc thµnh thÞ vµ n«ng 

th«n, h−íng ®Õn c¸c kh¸ch hµng ho¹t ®éng trªn mäi lÜnh vùc, mäi ngµnh nghÒ: c«ng 

nghiÖp, n«ng nghiÖp, th−¬ng m¹i, dÞch vô, giao th«ng vËn t¶i…; song vÉn chó träng ph¸t 

triÓn cho khu vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n 

Ng©n hµng rÊt quan t©m ®Õn viÖc ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm dÞch vô víi môc 

®Ých ®−a s¶n phÈm dÞch vô cña ABC ®Õn mäi ngµnh nghÒ kinh doanh vµ mäi ®èi 

t−îng kh¸ch hµng, tõ  c¸c nghiÖp vô truyÒn thèng ®Õn c¸c dÞch vô ng©n hµng më réng 

víi kü thuËt c«ng nghÖ cao b»ng c¶ ®ång Nh©n d©n tÖ vµ c¸c lo¹i ngo¹i tÖ kh¸c. ABC 

®[ ®−a ra nhiÒu s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng hiÖn ®¹i nh−: ng©n hµng tù ®éng, thÎ tÝn 

dông trong n−íc vµ quèc tÕ, kinh doanh ngo¹i hèi…Ngoµi ra, ABC cßn cung cÊp c¸c 

s¶n phÈm  chøng kho¸n, b¶o hiÓm, kinh doanh bÊt ®éng s¶n vµ mét sè dÞch vô kh¸c 

theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng. 

Mét lo¹t c¸c biÖn ph¸p ®[ ®−îc ¸p dông nh»m n©ng cao n¨ng lùc vµ hiÖu qu¶ 

ho¹t ®éng cho ng©n hµng: më réng thÞ tr−êng kinh doanh, ¸p dông c«ng nghÖ ng©n 

hµng hiÖn ®¹i, chó träng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc vµ t¨ng c−êng c«ng t¸c qu¶n lý rñi 
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ro, x©y dùng ch−¬ng tr×nh kiÓm so¸t ho¹t ®éng mét c¸ch hiÖu qu¶…Nhê ®ã, ho¹t 

®éng kinh doanh ng©n hµng ®[ cã sù  ph¸t triÓn v−ît bËc, kh«ng chØ dõng l¹i ë ph¹m 

vi trong n−íc mµ cßn v−¬n ra thÞ tr−êng n−íc ngoµi. ABC ®[ thiÕt lËp chi nh¸nh t¹i 

Hong kong vµ Singapore, cã v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i London, Tokyo vµ New York. 

2.2.5. Ng©n hµng Land Bank cña Philippines (LANDBANK) 

2.2.5.1. Bèi c¶nh kinh tÕ x· héi Phillipine. 

Phillipine, là một quần ñảo với tổng diện tích ñất liền gần 300.000 km2, dân số 

ñạt gần 90 triệu người. Chính phủ Philippines ñược tổ chức kiểu cộng hoà nhất thể do 

tổng thống lãnh ñạo. Philippines vẫn là nước ñang phát triển với nông nghiệp chiếm 

tỷ trọng lớn, công nghiệp nhẹ và dịch vụ cũng dần tăng cao. Philippines chuyên cung 

cấp nguồn thuê làm bên ngoài (outsourcing)  và là một nước xuất khẩu sản phẩm ñiện 

tử và nhân công lao ñộng.  

Sau cuộc khủng hoảng tài chính Châu á năm 1997, tất cả các ngành kinh tế 

của Phillipine ñều tăng trưởng, trong ñó ngành dịch vụ ñóng vai trò chính trong tăng 

trưởng kinh tế. Thu nhập bình quân ñầu người ñạt trên 5.000 USD/năm, tốc ñộ tăng 

trưởng kinh tế bình quân 5 - 6%. 

2.2.5.2. ChiÕn l−îc ph¸t triÓn cña LANDBANK 

LANDBANK ®−îc thµnh lËp n¨m 1963, hiÖn lµ mét trong 5 ng©n hµng 

th−¬ng m¹i hµng ®Çu t¹i Philippine.  

Khi míi thµnh lËp, LANDBANK ho¹t ®éng víi môc ®Ých nh»m hç trî cho 

c¸c giao dÞch bÊt ®éng s¶n n«ng nghiÖp ®Ó b¸n l¹i cho c¸c hé n«ng d©n. Trong giai 

®o¹n nµy, ng©n hµng chØ tËp trung chñ yÕu vµo ho¹t ®éng tÝn dông; viÖc huy ®éng 

vèn tõ d©n c− còng ch−a ®−îc chó träng. Nguån vèn ho¹t ®éng cña LANDBANK 

khi ®ã phÇn lín tõ vèn cÊp cña ChÝnh phñ, nguån vèn huy ®éng chØ chiÕm mét tû lÖ 

rÊt nhá (kho¶ng trªn 10%)  

Giai ®o¹n tiÕp theo, LANDBANK ®−a ra chiÕn l−îc ph¸t triÓn theo h−íng ®a 

d¹ng ho¸ c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng cña ng©n hµng; ng©n hµng gi÷ hai vai trß: lµ mét 

ng©n hµng ph¸t triÓn ®ång thêi lµ mét ng©n hµng th−¬ng m¹i.  
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Víi vai trß cña mét ng©n hµng ph¸t triÓn, LANDBANK cung cÊp  hç trî vÒ 

tµi chÝnh vµ kü thuËt cho c¸c hé n«ng d©n, ng− d©n, c¸c hîp t¸c x[ n«ng nghiÖp vµ 

c¸c thµnh phÇn ®−îc −u tiªn kh¸c nh»m ph¸t triÓn khu vùc n«ng th«n. Ngoµi ra, 

LANDBANK cßn cã nhiÖm vô trong c¸c giao dÞch bÊt ®éng s¶n (nh− ®Þnh gi¸ ®Êt, 

thanh to¸n tiÒn ®Òn bï cho c¸c chñ së h÷u ®Êt vµ thu håi l¹i tõ c¸c bªn h−ëng lîi cã 

liªn quan).   

LANDBANK ®ång triÓn khai thùc hiÖn c¸c ch−¬ng tr×nh nh»m hç trî sù ph¸t 

triÓn cña khu vùc n«ng th«n (TODO UNLAD PROGRAM). Ch−¬ng tr×nh nµy nh»m 

t¹o sù kÕt nèi gi÷a c¸c Hîp t¸c x[, tæ chøc chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng, c¸c doanh 

nghiÖp t− nh©n, doanh nghiÖp võa vµ nhá, c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ trong tõng khu 

vùc ®Ó thùc hiÖn c¸c dù ¸n ph¸t triÓn nh»m t¨ng s¶n l−îng n«ng nghiÖp, x©y dùng c¬ 

së h¹ tÇng n«ng th«n…HiÖn LANDBANK chiÕm tíi 70% thÞ phÇn  vèn cho vay khu 

vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n. 

MÆc dï vËy, ®Çu t− cho khu vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n l¹i chØ chiÕm mét tû 

lÖ nhá trong tæng danh môc c¸c ho¹t ®éng ®Çu t− cña ng©n hµng (chiÕm kho¶ng 

15% tæng tµi s¶n). LANDBANK ®Þnh h−íng ®Èy m¹nh ph¸t triÓn c¸c ho¹t ®éng nh− 

mét ng©n hµng ®Çu t− vµ th−¬ng m¹i. Ng©n hàng lu«n chó träng cung cÊp c¸c s¶n 

phÈm dÞch vô tiªn tiÕn nh»m ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng t¨ng cña kh¸ch hµng. Bªn 

c¹nh c¸c s¶n phÈm dÞch vô truyÒn thèng nh− huy ®éng vèn, cho vay, chuyÓn tiÒn, 

b¶o l[nh…LANDBANK ®[ x©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm ng©n hµng 

hiÖn ®¹i: thÎ tÝn dông; thÎ ®iÖn tö ®a tÝnh n¨ng; cung cÊp c¸c dÞch vô ng©n hµng qua 

®iÖn tho¹i, qua m¹ng internet; dÞch vô ñy th¸c, t− vÊn. Ng©n hµng cßn thùc hiÖn dÞch 

vô thanh to¸n tiÒn thuÕ c¸c lo¹i vµ c¸c s¶n phÈm thiÕt yÕu (®iÖn, n−íc, ®iÖn tho¹i, 

gas …) qua m¹ng thanh to¸n ®iÖn tö 

Víi chiÕn l−îc nµy, ho¹t ®éng ®Çu t− cho vay cña ng©n hµng cho c¸c doanh 

nghiÖp lín kinh doanh th−¬ng m¹i chiÕm tíi trªn 40% tæng tµi s¶n cña ng©n hµng 

(n¨m 1997). C¸c kho¶n môc ®Çu t− gãp vèn cña ng©n hµng còng chiÕm kho¶ng 23% 

tæng tµi s¶n. Giai ®o¹n nµy, LANDBANK kh«ng chØ ho¹t ®éng dùa trªn nguån vèn 

cña ChÝnh phñ cÊp mµ vèn huy ®éng cña ng©n hµng còng ®[ chiÕm mét tû lÖ t−¬ng 
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®èi cao trªn tæng vèn. Víi c¬ cÊu vèn ®Çu t− nãi trªn cã thÓ thÊy LANDBANK ®ang 

ph¸t triÓn theo h−íng xa dÇn sø mÖnh ban ®Çu khi ng©n hµng ®−îc thµnh lËp. 

2.2.6. Mét sè nhËn xÐt vÒ chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña c¸c ng©n 

hµng n«ng nghiÖp trong khu vùc 

Thø nhÊt, ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng nµy chñ yÕu lµ cung cÊp tÝn dông cho 

c¸c hé n«ng d©n, c¸c  ®èi t−îng s¶n xuÊt, kinh doanh trong lÜnh vùc n«ng nghiÖp vµ 

c¸c dù ¸n nh»m hç trî ph¸t triÓn khu vùc n«ng th«n. Nguån thu tõ ho¹t ®éng dÞch vô 

cßn chiÕm mét tû lÖ nhá. Do vËy, c¸c ng©n hµng ®Òu cã xu h−íng ®Èy m¹nh ph¸t 

triÓn c¸c s¶n phÈm dÞch vô phi tÝn dông, c¸c dÞch vô ng©n hµng hiÖn ®¹i.  

 Thø hai, víi sø mÖnh nh»m phôc vô cho sù ph¸t triÓn cña khu vùc  n«ng 

nghiÖp, n«ng th«n, c¸c ng©n hµng BAAC, NABARD, LANDBANK … bªn c¹nh 

chiÕn l−îc ®a d¹ng ho¸ danh môc c¸c s¶n phÈm dÞch vô, cung cÊp c¸c dÞch vô ng©n 

hµng hiÖn ®¹i cßn ®Æc biÖt chó träng ®Õn viÖc n©ng cao chÊt l−îng phôc vô vµ tÝnh 

tiÖn Ých cña c¸c s¶n phÈm dÞch vô truyÒn thèng nh− cho vay, chuyÓn tiÒn, nhËn tiÒn 

göi…C¸c  dÞch vô ng©n hµng chñ yÕu h−íng ®Õn viÖc ®¸p øng c¸c nhu cÇu thiÕt yÕu 

cña ng−êi d©n nh− dÞch vô thu hé tiÒn ®iÖn, n−íc, gas, ®iÖn tho¹i,…c¸c lo¹i tiÒn 

thuÕ, b¶o hiÓm… 

Thø ba, do ®Æc thï phôc vô ®Þa bµn n«ng nghiÖp, n«ng th«n, ph¹m vi ho¹t 

®éng trªn diÖn réng, ®Æc biÖt ë c¶ c¸c vïng s©u, vïng xa, c¸c ng©n hµng nµy chñ yÕu 

x©y dùng m« h×nh tæ chøc theo h−íng: mµng l−íi c¸c chi nh¸nh ®−îc s¾p xÕp theo 

®Þa giíi hµnh chÝnh cßn c¬ cÊu c¸c phßng/ban t¹i trô së chÝnh ®−îc kÕt cÊu vµ ph©n 

theo chøc n¨ng nhiÖm vô. 

Thø t−, víi mµng líi ho¹t ®éng réng kh¾p, n»m r¶i r¸c t¹i tÊt c¶ c¸c tØnh thµnh, 

vïng s©u, vïng xa ( gièng nh− NHNoVN), c¸c ng©n hµng n«ng nghiÖp trong khu vùc 

®Òu thiÕt lËp hÖ thèng c¸c v¨n phßng khu vùc (NABARD) hoÆc Ban qu¶n lý chi 

nh¸nh (BAAC) ®Ó qu¶n lý ho¹t ®éng cña c¸c chi nh¸nh ®−îc  tËp trung vµ hiÖu qu¶. 

Thø n¨m, cung cÊp dÞch vô tµi chÝnh – ng©n hµng cho c¸c ®èi t−îng kh¸ch 

hµng trong lÜnh vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n, c¸c ng©n hµng n«ng nghiÖp lu«n ph¶i 

®èi mÆt víi mét lo¹t c¸c yÕu tè rñi ro, kh«ng chØ lµ nh÷ng rñi ro trong ho¹t ®éng 

kinh doanh nh− c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i kh¸c mµ cßn mét lo¹t c¸c rñi ro do yÕu 
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tè thêi tiÕt, mïa vô, dÞch bÖnh… t¸c ®éng. Do vËy, ho¹t ®éng qu¶n trÞ rñi ro ®−îc 

®Æc biÖt coi träng trong c«ng t¸c qu¶n trÞ ng©n hµng . Bªn c¹nh ®ã, c«ng t¸c kiÓm tra 

kiÓm to¸n néi bé còng ®−îc chó träng. T¹i phÇn lín c¸c ng©n hµng n«ng nghiÖp 

trong khu vùc ®Òu duy tr× m« h×nh Uû ban Qu¶n lý rñi ro vµ Uû ban kiÓm tra, kiÓm 

to¸n ®øng ®éc lËp hoµn toµn víi c¸c phßng ban, bé phËn kh¸c vµ chÞu sù qu¶n lý 

trùc tiÕp cña Héi ®ång qu¶n trÞ. M« h×nh nµy nh»m ®¶m b¶o tÝnh hiÖu qu¶ trong 

c«ng t¸c qu¶n lý rñi ro vµ tÝnh ®éc lËp, c«ng khai, minh b¹ch trong ho¹t ®éng kiÓm 

tra, kiÓm to¸n. 

Thø s¸u, m« h×nh tæ chøc t¹i c¸c chi nh¸nh còng cã sù g¾n kÕt chÆt chÏ víi 

chøc n¨ng, nhiÖm vô cña mçi ng©n hµng. T¹i c¸c ng©n hµng kinh doanh ®a n¨ng cã 

ph¹m vi ho¹t ®éng trªn c¶ hai khu vùc thµnh thÞ vµ n«ng th«n (ABC, BRI) ®Òu x©y 

dùng mét  hÖ thèng c¸c phßng ban bao trïm c¸c m¶ng ho¹t ®éng nghiÖp vô nh− 

khèi dÞch vô ng©n hµng c¸ nh©n, khèi dÞch vô ng©n hµng doanh nghiÖp, khèi ph¸t 

triÓn n«ng nghiÖp, n«ng th«n, bé phËn thÎ, bé phËn kinh doanh ngo¹i hèi… Trong 

khi ®ã, víi c¸c ng©n hµng phôc vô chñ yÕu cho khu vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n 

(BAAC, NABARD)  c¸c phßng ban t¹i chi nh¸nh ®−îc x©y dùng theo m« h×nh ®¬n 

gi¶n, gän nhÑ chØ bao gåm phßng Kinh doanh, KÕ to¸n vµ phßng Hµnh chÝnh.  
 

2.2.7. Bµi häc kinh nghiÖm cho viÖt nam 

Thø nhÊt: C¨n cø vµo t×nh h×nh kinh tÕ, chÝnh trÞ, x[ héi , tuú theo tõng giai 

®o¹n ph¸t triÓn cô thÓ, cÇn x©y dùng mét chiÕn l−îc ph¸t triÓn cho ng©n hµng phï hîp 

víi bèi c¶nh chung vµ theo kÞp xu h−íng ph¸t triÓn trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi 

Thø hai: X©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn ng©n hµng theo h−íng  chuyÓn dÇn tõ 

mét ®Þnh chÕ chuyªn cho vay n«ng nghiÖp, n«ng th«n sang thµnh mét ng©n hµng 

n«ng nghiÖp ®a n¨ng, kinh doanh ®a ngµnh, ®a lÜnh vùc vµ cung cÊp ®a d¹ng c¸c s¶n 

phÈm dÞch vô tµi chÝnh ng©n hµng. §©y còng lµ xu h−íng ph¸t triÓn nãi chung cña c¸c 

Ng©n hµng n«ng nghiÖp trong khu vùc nh− Ng©n hµng BAAC, Ng©n hµng BRI… 

Thø ba: ViÖc ®a d¹ng ho¸ danh môc c¸c s¶n phÈm dÞch vô ng©n hµng lµ xu 

h−íng ph¸t triÓn tÊt yÕu cña c¸c ng©n hµng trong ®iÒu kiÖn nÒn kinh tÕ héi nhËp. 

C¸c ng©n hµng nh− Bank Rakyat Indonesia, Ng©n hµng N«ng nghiÖp Trung Quèc … 

nÕu nh− tr−íc ®©y chØ tËp trung chñ yÕu vµo c¸c s¶n phÈm ng©n hµng truyÒn thèng 
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(cho vay vµ huy ®éng tiÒn göi) th× nay trong ®iÒu kiÖn hiÖn t¹i còng ®[ ph¸t triÓn ®a 

d¹ng c¸c s¶n phÈm dÞch vô nh»m ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng t¨ng cña c¸c ®èi t−îng 

kh¸ch hµng 

Thø t−: CÇn tËp trung khai th¸c tiÒm n¨ng cña khu vùc n«ng th«n. §©y lµ mét 

thÞ tr−êng réng lín, cã ®Æc thï riªng nªn ph¶i x©y dùng mét chiÕn l−îc ph¸t triÓn 

phï hîp ®Ó cã thÓ ph¸t huy ®−îc hÕt thÕ m¹nh cña thÞ tr−êng nµy. VÝ dô, t¹i Ng©n 

hµng Bank Rakyat Indonesia, nguån vèn huy ®éng ®−îc ë khu vùc n«ng th«n kh«ng 

nh÷ng ®ñ ®¸p øng nh− cÇu cho vay trong khu vùc mµ cßn ®−îc ®iÒu chuyÓn vèn ®Ó 

®Çu t− cho c¸c khu vùc kh¸c 

Thø n¨m: §èi víi c¸c ng©n hµng kinh doanh ®a n¨ng trªn c¶ ®Þa bµn khu vùc 

®« thÞ vµ n«ng th«n, trong chiÕn l−îc vÒ m« h×nh tæ chøc cÇn  ph©n chia theo tõng 

m¶ng nghiÖp vô, tõng ®Þa bµn ho¹t ®éng ®Ó cã nh÷ng chÝnh s¸ch ph¸t triÓn phï hîp 

vµ n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 

Thø s¸u: C¸c ng©n hµng cã m¹ng l−íi chi nh¸nh réng kh¾p ph¶i ®−îc c¬ cÊu tæ 

chøc ph©n chia theo vïng, miÒn; thiÕt lËp hÖ thèng c¸c v¨n phßng khu vùc, c¸c Ban qu¶n 

lý chi nh¸nh ®Ó ph©n quyÒn qu¶n lý mét c¸ch tËp trung vµ hiÖu qu¶. 

Thø b¶y: T¨ng c−êng n¨ng lùc qu¶n trÞ ng©n hµng lµ mét trong nh÷ng chiÕn 

l−îc quan träng ®èi víi mçi ng©n hµng trong bÊt kú giai ®o¹n nµo. §Ó c«ng t¸c qu¶n 

lý gi¸m s¸t ®−îc hiÖu qu¶, gi¶m thiÓu ®−îc c¸c yÕu tè rñi ro cã thÓ x¶y ra, ng©n hµng 

cÇn thiÕt lËp m« h×nh mét sè c¸c uû ban ®Æc biÖt ho¹t ®éng ®éc lËp víi c¸c phßng ban 

nghiÖp vô nh− Uû ban  Qu¶n lý rñi ro, Uû ban kiÓm tra kiÓm to¸n néi bé… 

Thø t¸m: X©y dùng chiÕn l−îc c«ng nghÖ ng©n hµng hiÖn ®¹i lµ yªu cÇu ph¸t 

triÓn tÊt yÕu kh¸ch quan. §ã kh«ng chØ lµ c¬ së ®Ó n©ng cao n¨ng lùc qu¶n trÞ ng©n 

hµng mµ cßn lµ nÒn t¶ng ®Ó cã thÓ ph¸t triÓn ®a d¹ng c¸c s¶n phÈm dÞch vô ng©n 

hµng hiÖn ®¹i, theo kÞp víi xu h−íng ph¸t triÓn cña c¸c ng©n hµng trong bèi c¶nh 

héi nhËp. 

KÕt luËn ch−¬ng 2 

 

Ch−¬ng II, t¸c gi¶ ®Ò cËp mét sè néi dung liªn quan ®Õn héi nhËp kinh tÕ quèc 

tÕ vµ mét lÇn n÷a kh¼ng ®Þnh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ lµ mét tÊt yÕu kh¸ch quan 
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mang tÝnh thêi ®¹i. Sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña tiÕn bé khoa häc c«ng nghÖ, ph©n c«ng 

lao ®éng quèc tÕ, ph¸t triÓn cña c¸c c«ng ty xuyªn quèc gia còng nh− xu h−íng ®èi 

tho¹i, hîp t¸c thay  thÕ cho ®èi ®Çu vµ ¶nh h−ëng cña c¸c tæ chøc kinh tÕ, tµi chÝnh 

quèc tÕ ®[ thóc ®Èy qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ diÔn ra ngµy mét s©u, réng. Héi 

nhËp ®em l¹i nhiÒu c¬ héi nh−ng còng ®Æt ra kh«ng Ýt khã kh¨n, th¸ch thøc cho c¸c 

ngµnh kinh tÕ, ®Æc biÖt ®èi víi tµi chÝnh ng©n hµng, mét lÜnh vùc ®−îc coi lµ "huyÕt 

m¹ch" cña nÒn kinh tÕ. 

Trong bèi c¶nh ®ã, c¸c ng©n hµng n«ng nghiÖp trong khu vùc ®[ ®−a ra nhiÒu 

chiÕn l−îc ph¸t triÓn phï hîp nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh, ®¸p 

øng ngµy cµng tèt h¬n nhu cÇu ®a d¹ng cña kh¸ch hµng. §ã lµ xu h−íng chuyÓn dÇn 

tõ mét ®Þnh chÕ chuyªn cho vay n«ng nghiÖp thµnh mét ng©n hµng ®a n¨ng, cung 

cÊp ®a d¹ng c¸c s¶n phÈm, dÞch vô tµi chÝnh ng©n hµng; kh«ng chØ dõng ë khu vùc 

n«ng th«n mµ cßn ph¸t triÓn m¹nh ra ®Þa bµn ®« thÞ; øng dông khoa häc c«ng nghÖ 

nh»m n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng vµ t¹o tiÒn ®Ò giíi thiÖu nhiÒu s¶n phÈm ng©n 

hµng hiÖn ®¹i, tiÖn Ých cao. C¸c ng©n hµng còng x©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn 

riªng, phï hîp víi tõng ®Þa bµn, do vËy võa ®¶m b¶o phôc vô tèt n«ng nghiÖp, n«ng 

th«n võa ph¸t triÓn theo h−íng mét ®Þnh chÕ tµi chÝnh bÒn v÷ng. 

Trªn c¬ së kinh nghiÖm vÒ chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña mét sè ng©n hµng n«ng 

nghiÖp trong khu vùc, t¸c gi¶ ®[ ®óc rót vµ tæng hîp thµnh c¸c bµi häc kinh nghiÖm 

mµ ViÖt nam cã thÓ nghiªn cøu, øng dông. 
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Ch−¬ng Ch−¬ng Ch−¬ng Ch−¬ng 3333 

Thùc tr¹ng ChiÕn l−îc ph¸t triÓn cña Ng©n hµng N«ng 

nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n ViÖt nam 

  

 Tõ khi thµnh lËp (26/03/1988), Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng 

th«n ViÖt Nam (NHNoVN) tr¶i qua 21 n¨m x©y dùng vµ tr−ëng thµnh. Mçi giai 

®o¹n Ng©n hµng ®Òu cã nh÷ng b−íc ®i, gi¶i ph¸p kinh doanh thÝch øng víi tõng bèi 

c¶nh, ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt n−íc, t¹o dùng nÒn t¶ng kinh doanh. Tuy vËy, 

cho ®Õn nay, NHNoVN ch−a x©y dùng cho m×nh chiÕn l−îc ph¸t triÓn dµi h¹n mµ 

chØ thÓ hiÖn ë c¸c kÕ ho¹ch hµng n¨m,  kÕ ho¹ch trung h¹n hay ®Ò ¸n ph¸t triÓn mét 

hoÆc mét vµi m¶ng ho¹t ®éng cô thÓ. Nãi c¸ch kh¸c, NHNoVN ch−a x©y dùng vµ 

ch−a thùc thi mét quy tr×nh lËp kÕ ho¹ch chiÕn l−îc. 

 Do vËy, viÖc ®óc rót, tæng kÕt vµ ®¸nh gi¸ chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña NHNoVN 

®−îc thùc hiÖn trªn c¬ së c¸c b−íc ngoÆt ph¸t triÓn qua c¸c giai ®o¹n mµ mçi giai 

®o¹n ®Òu thÓ hiÖn mét sè ®Þnh h−íng, gi¶i ph¸p xuyªn suèt cã tÝnh chiÕn l−îc ®−îc 

Ng©n hµng thùc thi. Víi c¨n cø ®ã, chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña NHNoVN kÓ tõ khi 

thµnh lËp ®Õn nay cã thÓ ph©n thµnh hai giai ®o¹n: (i) tõ khi thµnh lËp (1988) ®Õn 

n¨m 2000; vµ (ii) tõ n¨m 2001 ®Õn nay. 

 

3.1. ChiÕn l−îc ph¸t triÓn cña Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ ph¸t 

triÓn n«ng th«n viÖt nam  giai ®o¹n 1988 – 2000 

3.1.1. Bèi c¶nh kinh tÕ - xH héi giai ®o¹n 1988 – 2000 
 

Do xuÊt ph¸t ®iÓm qu¸ thÊp, hËu qu¶ chiÕn tranh nÆng nÒ cïng víi viÖc duy tr× 

qu¸ l©u c¬ chÕ tËp trung quan liªu bao cÊp, sù sôp ®æ cña Liªn X« vµ c¸c n−íc X[ 

héi chñ nghÜa ë §«ng ©u - vèn lµ nguån tµi trî chÝnh cho ViÖt Nam, ®Õn n¨m 1985, 

kinh tÕ ViÖt Nam r¬i vµo khñng ho¶ng nghiªm träng. 90% xÝ nghiÖp cÊp huyÖn vµ 

50% xÝ nghiÖp cÊp tØnh ngõng s¶n suÊt vµ kh«ng cßn kh¶ n¨ng tr¶ nî; l¹m ph¸t phi 

m[, hµng ho¸ khan hiÕm. Tr−íc t×nh h×nh ®ã, ViÖt Nam ®[ khëi x−íng ®−êng lèi ®æi 

míi toµn diÖn mµ tr−íc hÕt lµ ®æi míi trong lÜnh vùc n«ng nghiÖp. 
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Kh©u ®ét ph¸ trong ®æi míi qu¶n lý kinh tÕ n«ng nghiÖp lµ ChØ thÞ 100/CT-TW 

ngµy 13/01/1981 cña Ban BÝ th− Trung −¬ng §¶ng Céng s¶n ViÖt Nam vÒ “Kho¸n 

s¶n phÈm cuèi cïng ®Õn c©y lóa, ®Õn nhãm vµ ng−êi lao ®éng”, tiÕp ®Õn lµ NghÞ 

quyÕt sè 10/NQ-TW ngµy 05/04/1988 cña Bé ChÝnh trÞ vÒ ®æi míi qu¶n lý kinh tÕ 

n«ng nghiÖp; LuËt §Êt ®ai (1993), LuËt ®Êt ®ai söa ®æi (1998) trao quyÒn sö dông 

®Êt l©u dµi cho c¸c hé n«ng d©n, hé trë thµnh ®¬n vÞ kinh tÕ tù chñ. Hé n«ng d©n 

®−îc cëi trãi, bung ra, ph¸t huy ®−îc tiÒm n¨ng s½n cã vÒ lao ®éng, tiÒn vèn vµ kinh 

nghiÖm s¶n xuÊt cïng víi viÖc ¸p dông nh÷ng tiÕn bé kü thuËt ®[ v−¬n lªn tiÕp cËn 

thÞ tr−êng, lµm ra nhiÒu s¶n phÈm hµng ho¸.  

NhËn thøc vai trß quan träng cña kinh tÕ hé trong nÒn kinh tÕ, Héi ®ång Bé 

tr−ëng (nay lµ ChÝnh phñ) ban hµnh ChØ thÞ 202/CP ngµy 28/06/1991 quy ®Þnh “ViÖc 

cho vay cña ng©n hµng ®Ó ph¸t triÓn s¶n xuÊt n«ng, l©m, ng−, diªm nghiÖp cÇn ®−îc 

chuyÓn sang cho vay trùc tiÕp ®Õn hé s¶n xuÊt, t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c hé s¶n xuÊt 

thùc sù trë thµnh ®¬n vÞ kinh tÕ tù chñ”. C¨n cø kÕt qu¶ vµ kinh nghiÖm lµm thö cho 

vay vèn ®Õn hé s¶n suÊt theo ChØ thÞ 202/CP, ®Õn ngµy 02/03/1993, ChÝnh phñ ban 

hµnh NghÞ ®Þnh 14/CP chÝnh thøc ho¸ khu«n khæ ph¸p lý kh¼ng ®Þnh cho vay hé s¶n 

xuÊt lµ mét chÝnh s¸ch quan träng nh»m thóc ®Èy s¶n xuÊt n«ng nghiÖp, n«ng th«n, 

c¶i thiÖn ®êi sèng n«ng d©n. Hoµn  thiÖn h¬n mét b−íc, ngµy 30/03/1999, Thñ t−íng 

chÝnh phñ ban hµnh QuyÕt ®Þnh 67/1999/Q§-TTg vÒ mét sè chÝnh s¸ch tÝn dông 

ng©n hµng phôc vô ph¸t triÓn n«ng nghiÖp, n«ng th«n, theo ®ã x¸c ®Þnh râ nguån 

vèn phôc vô ph¸t triÓn n«ng nghiÖp, n«ng th«n (bao gåm: vèn huy ®éng, vèn ng©n 

s¸ch, vèn vay cña c¸c tæ chøc tµi chÝnh vµ n−íc ngoµi); C¬ chÕ tÝn dông (cho vay 

th«ng th−êng, cho vay −u ®[i, cho vay theo chÝnh s¸ch cña nhµ n−íc); Thêi h¹n cho 

vay (ng¾n, trung, dµi h¹n); B¶o ®¶m tiÒn vay (d−íi 10 triÖu ®ång kh«ng ph¶i thÕ 

chÊp); M¹ng l−íi phôc vô; Xö lý rñi ro.  

Nhê ®éng lùc to lín cña chÝnh s¸ch ®æi míi, n«ng nghiÖp ViÖt Nam ®[ chuyÓn 

m¹nh tõ  nÒn s¶n suÊt tù cÊp, tù tóc sang s¶n xuÊt hµng ho¸, ®Çu t−  theo chiÒu s©u, 

n©ng cao chÊt l−îng, hiÖu qu¶ vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng. NÕu n¨m 1988 ph¶i nhËp 450.000 

tÊn l−¬ng thùc th× n¨m 1989 ViÖt Nam trë thµnh n−íc xuÊt khÈu gÇn 1 triÖu tÊn g¹o vµ 

n¨m 1990 trë thµnh n−íc xuÊt khÈu g¹o thø 3 trªn thÕ giíi víi 1,5 triÖu tÊn. 
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N¨m 1990 ®¸nh dÊu mèc quan träng trong tiÕn tr×nh ®æi míi ngµnh ng©n hµng 

cña ViÖt Nam víi sù ra ®êi cña hai Ph¸p lÖnh ng©n hµng, kh¼ng ®Þnh hÖ thèng ng©n 

hµng hai cÊp, trong ®ã Ng©n hµng Nhµ n−íc ViÖt Nam víi t− c¸ch Ng©n hµng trung 

−¬ng thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n−íc vÒ tiÒn tÖ, tÝn dông vµ ph¸t hµnh vµ lµ 

ng©n hµng cña c¸c ng©n hµng trªn l[nh thæ ViÖt Nam. C¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i, tæ 

chøc tÝn dông ho¹t ®éng kinh doanh tiÒn tÖ vµ dÞch vô ng©n hµng theo c¬ chÕ thÞ 

tr−êng. N¨m 1997, LuËt ng©n hµng Nhµ n−íc vµ LuËt c¸c tæ chøc tÝn dông ra ®êi 

thay thÕ hai Ph¸p lÖnh ng©n hµng. Thµnh tùu quan träng trong giai ®o¹n 1986 - 1990 

®ã lµ ViÖt Nam b−íc ®Çu kiÒm chÕ ®−îc ®µ l¹m ph¸t, theo ®ã tû lÖ l¹m ph¸t ®−îc 

kÐo tõ 774,7% n¨m 1986 xuèng cßn 223,1% n¨m 1987, 34,7% n¨m 1989 vµ 67,4% 

n¨m 1990. §Õn giai ®o¹n 1991 - 1995, l¹m ph¸t cña ViÖt Nam bÞ ®Èy lïi xuèng chØ 

cßn 5,2% n¨m 1993 vµ sau ®ã lµ 4,3% n¨m 1997. 

Thùc thi c¶i c¸ch triÖt ®Ó, nÒn kinh tÕ ViÖt Nam chuyÓn tõ t×nh tr¹ng tr× trÖ, suy 

tho¸i sang t¨ng tr−ëng cao vµ liªn tôc trong suèt giai ®o¹n 1991 -1995 víi tèc ®é t¨ng 

tr−ëng GDP t¨ng tõ 6,7% n¨m 1991 lªn 8,8% n¨m 1994 vµ 9,5% n¨m 1995. Sau nhiÒu 

n¨m æn ®Þnh, ®Õn n¨m 1997, do ¶nh h−ëng cña khñng ho¶ng kinh tÕ khu vùc cïng víi 

thiªn tai, b[o lôt nÆng nÒ, kinh tÕ ViÖt Nam ph¸t triÓn chËm l¹i. Giai ®o¹n 1997 - 1999, 

GDP chØ t¨ng 4 - 5%/n¨m. Tíi n¨m 2000, kinh tÕ míi phôc håi vµ ph¸t triÓn trë l¹i víi 

tèc ®é t¨ng tr−ëng GDP ®¹t 6,7% vµ t¨ng lªn 7% vµo n¨m 2001. 

 

3.1.2. ChiÕn l−îc ph¸t triÓn cña Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ 

ph¸t triÓn n«ng th«n viÖt nam giai ®o¹n 1988 – 2000 

3.1.2.1. Mét sè mèc thay ®æi quan träng vÒ tªn gäi, chøc n¨ng, nhiÖm vô 

3.1.2.1.1. Ng©n hµng Ph¸t triÓn N«ng nghiÖp ViÖt nam (1988 - 1990) 

Ra ®êi trong bèi c¶nh ViÖt Nam võa tr¶i qua cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ vµ 

b−íc vµo giai ®o¹n ®Çu cña c«ng cuéc c¶i c¸ch, ®æi míi toµn diÖn, theo NghÞ ®Þnh 

sè 53/H§BT ngµy 26/03/1988 cña Héi ®ång Bé tr−ëng (nay lµ ChÝnh phñ) vÒ viÖc 

thµnh lËp c¸c ng©n hµng chuyªn doanh, Ng©n hµng Ph¸t triÓn N«ng nghiÖp (tªn gäi 

®Çu tiªn cña NHNoVN) ®−îc thµnh lËp víi sø mÖnh cung cÊp c¸c s¶n phÈm, dÞch vô 

ng©n hµng phôc vô cho khu vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n. Ng©n hµng Ph¸t triÓn N«ng 
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nghiÖp ViÖt Nam ®−îc h×nh thµnh trªn c¬ së mét sè vô, côc cña Ng©n hµng Nhµ 

n−íc Trung −¬ng; c¸c chi nh¸nh trùc thuéc ®−îc t¸ch tõ c¸c Ng©n hµng nhµ n−íc 

chi nh¸nh tØnh, thµnh phè vµ tiÕp nhËn toµn bé m¹ng l−íi, con ng−êi, bé m¸y, c¬ së 

vËt chÊt cña c¸c chi nh¸nh Ng©n hµng nhµ n−íc huyÖn, thÞ. §«ng nhÊt vÒ con ng−êi 

víi tæng sè 33.000 c¸n bé, nh−ng Ng©n hµng Ph¸t triÓn N«ng nghiÖp ViÖt Nam l¹i 

yÕu nhÊt vÒ vèn (chØ cã 1.046 tû ®ång) vµ nî khª ®äng trªn 50%. 

Giai ®o¹n nµy, Ng©n hµng Ph¸t triÓn N«ng nghiÖp ViÖt Nam còng nh− c¸c 

Ng©n hµng chuyªn doanh kh¸c vÒ danh nghÜa lµ ®éc lËp, song thùc tÕ hoµn toµn phô 

thuéc vµo Ng©n hµng nhµ n−íc, kÓ c¶ c¸c quy tr×nh nghiÖp vô. 
 

3.1.2.1.2. Ng©n hµng N«ng nghiÖp ViÖt Nam (1991 - 1996) 

Víi viÖc ra ®êi cña hai Ph¸p lÖnh ng©n hµng, ngµy 14/11/1990, Chñ tÞch Héi 

®ång Bé tr−ëng (nay lµ ChÝnh phñ) ban hµnh QuyÕt ®Þnh sè 400/CT thµnh lËp Ng©n 

hµng N«ng nghiÖp ViÖt Nam thay thÕ Ng©n hµng Ph¸t triÓn N«ng nghiÖp ViÖt Nam. 

Ng©n hµng N«ng nghiÖp ViÖt Nam ®−îc x¸c ®Þnh lµ ng©n hµng th−¬ng m¹i ®a n¨ng, 

ho¹t ®éng chñ yÕu trªn lÜnh vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n, lµ mét ph¸p nh©n, h¹ch 

to¸n kinh tÕ ®éc lËp, tù chñ. 
 

3.1.2.1.3. Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n ViÖt Nam  ( tõ 1997) 

Ngµy 15/11/1996, ®−îc Thñ t−íng ChÝnh phñ uû quyÒn, Thèng ®èc Ng©n hµng 

Nhµ n−íc ViÖt Nam ban hµnh QuyÕt ®Þnh sè 280/Q§-NHNN ®æi tªn Ng©n hµng 

N«ng nghiÖp ViÖt Nam thµnh Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n ViÖt 

Nam ho¹t ®éng theo m« h×nh tæng c«ng ty 90, lµ doanh nghiÖp nhµ n−íc h¹ng ®Æc 

biÖt, ho¹t ®éng theo LuËt c¸c Tæ chøc tÝn dông vµ chÞu sù qu¶n lý trùc tiÕp cña Ng©n 

hµng Nhµ n−íc ViÖt Nam. 
 

3.1.2.2. Môc tiªu chiÕn l−îc giai ®o¹n 1988 - 2000 

Trong bèi nÒn kinh tÕ b−íc sang giai ®o¹n chuyÓn ®æi, thùc thi c¶i c¸ch, ®æi míi 

toµn diÖn vµ triÖt ®Ó trong ®ã lÊy ®æi míi n«ng nghiÖp, n«ng th«n lµ kh©u then chèt vµ 

còng ®Ó cøu lÊy m×nh tho¸t khái “ph¸ s¶n”, giai ®o¹n 1988 - 2000, n«ng nghiÖp, n«ng 

th«n ®−îc NHNoVN x¸c ®Þnh lµ thÞ tr−êng, hé n«ng d©n lµ ®èi t−îng phôc vô, do vËy 

Ng©n hµng ®[ chuyÓn ®æi m¹nh tõ cho vay doanh nghiÖp nhµ n−íc sang cho vay hé 
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n«ng d©n; ph¸t triÓn kinh doanh ®a n¨ng; thùc hiÖn ph−¬ng ch©m “®i vay ®Ó cho vay”, 

cung øng vèn theo quan hÖ cung cÇu trªn thÞ tr−êng th«ng qua l[i suÊt thùc d−¬ng; thùc 

hiÖn c¬ chÕ kho¸n tµi chÝnh ®Õn mçi ®¬n vÞ, nh©n viªn; vµ tõng b−íc më réng c¸c dÞch 

vô ng©n hµng. 

3.1.2.3. C¸c gi¶i ph¸p chiÕn l−îc chÝnh 

3.1.2.3.1. LÊy n«ng d©n lµm thÞ tr−êng, lÊy hé n«ng d©n lµm ®èi t−îng phôc vô, 

kh«ng cho vay c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc, doanh nghiÖp cæ phÇn vµ c¸c hîp t¸c xM 

lµm ¨n thua lç. 

 Khi thµnh lËp, do tiÕp qu¶n toµn bé ho¹t ®éng, c¬ së vËt chÊt vµ con ng−êi tõ 

hÖ thèng Ng©n hµng Nhµ n−íc, kh¸ch hµng cña Ng©n hµng Ph¸t triÓn N«ng nghiÖp 

ViÖt Nam chñ yÕu lµ c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc lµm ¨n thua lç. Trong tæng d− nî 

554 tû ®ång vµo n¨m 1988, cã ®Õn 476 tû ®ång cña Ng©n hµng lµ d− nî cho vay 

doanh nghiÖp nhµ n−íc, chiÕm 86% tæng d− nî. D− nî cho vay c¸ nh©n vµ hé gia 

®×nh hÇu nh− kh«ng ®¸ng kÓ víi tû träng ch−a tíi 5%. Nî qu¸ h¹n cña Ng©n hµng 

lªn tíi gÇn 50% tæng d− nî (Xem B¶ng 3.1).  

 

B¶ng 3.1: D− nî cña NHNoVN giai ®o¹n 1988 - 2000 

 

            §¬n vÞ: Tû VND 
D− nî 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 

Ph©n theo thµnh phÇn kinh tÕ 

   Doanh nghiÖp nhµ n−íc 476 1.395 2.019 2.178 3.662 7.915 11.210 

   Doanh nghiÖp ngoµi QD     341 2.467 1.474 

   Hîp t¸c x[ 50 76 209 1.264 79  69 

   C¸ nh©n vµ hé gia ®×nh 28 45 1.253 5.785 12.027 17.000 24.827 

   Kh¸c     1.463  6.361 

Tæng céng 554 1.516 3.481 9.227 17.574 27.382 43.941 

Ph©n theo thêi h¹n cho vay 

   Ng¾n h¹n 515 1.411 3..230 7.371 13.457 17.494 25.187 

   Trung vµ dµi h¹n 39 105 251 1.856 4.117 9.888 18.754 

Tæng céng 554 1.516 3.481 9.227 17.574 27.382 43.941 

Nî qu¸ h¹n  718 721 336 996 1.128 483 

Nguån: NHNo&PTNTVN 
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 Tr−íc thùc tr¹ng sè l−îng c¸n bé ®«ng; vèn nhá bÐ; d− nî chñ yÕu cho vay 

doanh nghiÖp nhµ n−íc víi nî qu¸ h¹n cao vµ trong bèi c¶nh triÓn khai NghÞ quyÕt 

10/NQ-TW ngµy 05/04/1988 cña Bé ChÝnh trÞ trao quyÒn sö dông ®Êt l©u dµi cho hé 

n«ng d©n, chiÕn l−îc cña Ng©n hµng ®[ chuyÓn h−íng sang cho vay hé n«ng d©n. 

B¾t ®Çu thÝ ®iÓm vµo n¨m 1989 t¹i mét sè ®Þa ph−¬ng sau ®ã triÓn khai m¹nh tõ n¨m 

1991, cho vay hé n«ng d©n trë thµnh ho¹t ®éng chñ lùc vµ còng ®[ cøu Ng©n hµng 

Ph¸t triÓn N«ng nghiÖp ViÖt Nam khái “Bê vùc cña sù ph¸ s¶n”. 

  

    B¶ng 3.2: C¬ cÊu d− nî theo thµnh phÇn kinh tÕ giai ®o¹n 1988 - 2000 
               

            §¬n vÞ: % 
D− nî 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 

Ph©n theo thµnh phÇn kinh tÕ 

   Doanh nghiÖp nhµ n−íc 86,00 92,00 58,00 23,60 20,84 28,91 25,51 

   Doanh nghiÖp ngoµi QD     1,94 9,01 3,35 

   Hîp t¸c x[ 9,00 5,00 6,00 13,70 0,45  0,16 

   C¸ nh©n vµ hé gia ®×nh 5,00 3,00 36,00 62,70 68,44 62,08 56,50 

   Kh¸c     8,33  14,48 

Tæng céng 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Ph©n theo thêi h¹n cho vay 

   Ng¾n h¹n 93,00 93,07 92,79 79,89 76,57 63,89 57,32 

   Trung vµ dµi h¹n 7,00 6,93 7,21 20,11 23,43 36,11 42,68 

Tæng céng 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Nî qu¸ h¹n  47,36 20,71 3,64 5,67 4,12 1,10 

Nguån: NHNo&PTNTVN 
 

 D− nî cho vay hé n«ng d©n cña Ng©n hµng t¨ng m¹nh qua c¸c n¨m, tõ 45 tû 

®ång n¨m 1990 (chiÕm 3% tæng d− nî) lªn 1.253 tû ®ång n¨m 1992 (chiÕm 36% 

tæng d− nî); 12.027 tû ®ång n¨m 1996 (chiÕm 68,4% tæng d− nî). Trong khi ®ã tû 

träng d− nî cho vay doanh nghiÖp nhµ n−íc gi¶m m¹nh tõ 86% tæng d− nî vµo n¨m 

1988 xuèng cßn 58% n¨m 1994 vµ 25,5% vµo cuèi n¨m 2000 (Xem B¶ng 3.2). 

 

3.1.2.3.2. Thùc hiÖn ph−¬ng ch©m “§i vay ®Ó cho vay” b»ng viÖc tËp trung huy ®éng 

nguån vèn tõ d©n c− ®ång thêi khai th¸c nguån vèn n−íc ngoµi d−íi mäi h×nh thøc. 

Ho¹t ®éng cho vay cña Ng©n hµng Ph¸t triÓn N«ng nghiÖp ViÖt Nam ban ®Çu 

chñ yÕu dùa vµo vèn vay Ng©n hµng Nhµ n−íc. N¨m 1988, trong tæng sè 575 tû 
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®ång nguån vèn cña Ng©n hµng, vèn vay Ng©n hµng Nhµ n−íc lªn tíi 333 tû ®ång, 

chiÕm gÇn 60% tæng nguån vèn. Víi tÝnh chÊt kh«ng æn ®Þnh, l[i suÊt cao, nguån 

vèn nµy ®[ h¹n chÕ tÝnh ®éc lËp vµ kh«ng ®ñ ®¸p øng nhu cÇu vèn khi NHNoVN 

bung ra cho vay hé n«ng d©n.  

Tr−íc thùc tr¹ng trªn, chñ tr−¬ng “§i vay ®Ó cho vay” ®[ ®−îc NHNoVN thùc 

thi. Nãi c¸ch kh¸c Ng©n hµng thùc hiÖn chØ më réng cho vay khi cã nguån vèn tù 

huy ®éng. B»ng nhiÒu biÖn ph¸p, c¬ chÕ khuyÕn khÝch ¸p dông ®Õn c¸c chi nh¸nh, 

®Õn tõng nh©n viªn, ®Æc biÖt lµ c¬ chÕ kho¸n tµi chÝnh, nguån vèn huy ®éng cña 

NHNoVN t¨ng m¹nh qua c¸c n¨m, tõ 2.054 tû ®ång n¨m 1990 lªn 8.026 tû ®ång 

n¨m 1994 vµ ®Õn cuèi n¨m 2000 lµ 40.930 tû ®ång (Xem B¶ng 3.3). 

 

B¶ng 3.3: Nguån vèn NHNoVN giai ®o¹n 1988 - 2000 
             

§¬n vÞ: Tû VND 
Nguån vèn 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 

TiÕt kiÖm/ tiÒn göi 242 2.054 3.655 8.026 14.425 25.313 40.930 

Vèn vay 333 1.284 1.353 3.443 3.776 3.305 6.239 

     Vay NHNN 333 1,284 1.353 2.723 1.464 1.478 4.061 

     Vay tõ TCTD 

kh¸c 
   720 2.312 1.827 2.178 

Vèn UT§T   61 529 708 3.171 3.244 

Tæng céng 575 3.338 5.069 11.998 17.574 31.789 50.413 

Nguån: NHNo&PTNTVN 
 
 Còng theo ®ã, tû träng vèn vay tõ ng©n hµng nhµ n−íc gi¶m tõ gÇn 60% tæng nguån 

vèn n¨m 1988 xuèng cßn 26,7% n¨m 1992 vµ ®Õn 1998 chØ cßn 4,6% (Xem B¶ng 3.4). 

 
B¶ng 3.4: C¬ cÊu nguån vèn NHNoVN giai ®o¹n 1988 - 2000 

             
             §¬n vÞ: % 

Nguån vèn 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 

TiÕt kiÖm/ tiÒn göi 42,1 61,5 72,1 66,9 76,3 79,6 81,2 
Vèn vay 57,9 38,5 26,7 28,7 20,0 10,4 12,4 
     Vay NHNN 57,9 38,5 26,7 22,7 7,7 4,6 8,1 
     Vay tõ TCTD kh¸c    6,0 12,2 5,7 4,3 
Vèn UT§T   12 4,4 3,7 10,0 6,4 
Tæng céng 100.0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Nguån: NHNo&PTNTVN 
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 Bªn c¹nh c¸c nguån vèn huy ®éng trong n−íc, ngay sau khi Mü vµ c¸c tæ chøc 

tµi chÝnh quèc tÕ bá cÊm vËn, b×nh th−êng ho¸ quan hÖ ®èi víi ViÖt Nam, nguån vèn 

tõ  c¸c dù ¸n ®Çu t− n−íc ngoµi d−íi d¹ng uû th¸c ®Çu t− vµ ng©n hµng phôc vô còng 

®[ ®−îc NHNoVN khai th¸c tèi ®a. Quy m« nguån vèn nµy t¨ng dÇn qua c¸c n¨m tõ 

61 tû ®ång n¨m 1992 lªn 3.244 tû ®ång n¨m 2000. 
 

 

3.1.2.3.3. Kh«ng ngõng më réng m¹ng l−íi vµ ®a d¹ng ho¸ c¸c m« h×nh ho¹t ®éng 

nh»m tiÕp cËn réng rMi tíi c¸c ®èi t−îng kh¸ch hµng t¹i khu vùc n«ng th«n. 

 §Ó tiÕp cËn tíi c¸c hé n«ng d©n nh»m më réng cho vay ®ång thêi huy ®éng tèi 

®a nguån tiÒn nhµn rçi, m¹ng l−íi ho¹t ®éng cña NHNoVN kh«ng ngõng ®−îc më 

réng. Ban ®Çu chØ lµ c¸c chi nh¸nh tØnh, chi nh¸nh huyÖn sau ®ã Ng©n hµng më ra 

chi nh¸nh cÊp 3 (ng©n hµng liªn x[). Trung b×nh, mçi chi nh¸nh cÊp 3 phôc vô tõ 2 - 

3 x[. M« h×nh nµy ®−îc NHNoVN triÓn khai tõ n¨m 1995. §Õn n¨m 1996, b»ng 

nguån vèn tµi trî cña Ng©n hµng ThÕ giíi vµ vèn tù cã, NHNoVN ®[ trang bÞ xe «t« 

chë tiÒn lËp Ng©n hµng l−u ®éng. 

 Thay v× ph¶i ®Õn c¸c trô së NHNoVN ®Ó giao dÞch, kh¸ch hµng mµ chñ yÕu lµ 

c¸c hé n«ng d©n ®−îc hÑn tr−íc thêi gian, ®Þa ®iÓm, th−êng lµ trô së th«n, x[ ®Ó ®−îc 

h−ëng dÞch vô cña m« h×nh Ng©n hµng l−u ®éng, t¹i ®ã kh¸ch hµng cã thÓ trùc tiÕp 

nhËn gi¶i ng©n, nép tiÒn gèc vµ l[i, göi tiÒn tiÕt kiÖm. 

 

B¶ng 3.5: Sè l−îng Së, Chi nh¸nh vµ c¸c C«ng ty trùc thuéc 

cña NHNoVN giai ®o¹n 1988 - 2000 

 
N¨m 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 

1.  Së Giao dÞch - 3 3 3 - 3 3 

2. Chi nh¸nh cÊp 1 43 43 43 53 61 78 78 

3. Chi nh¸nh cÊp 2 475 475 475 413 519 508 552 

4. Chi nh¸nh cÊp 3 - - - - 494 624 717 

5.  Ng©n hµng l−u ®éng - - - - 129 70 71 

6. C«ng ty trùc thuéc - - - - - - 3 

7. V¨n phßng ®¹i diÖn - 2 2 2 5 2 2 

Tæng sè 518 523 523 471 1.208 1.285 1.426 

  Nguån: NHNo&PTNTVN 
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 Sè l−îng chi nh¸nh cña NHNoVN t¨ng m¹nh qua c¸c n¨m, tõ 518 chi nh¸nh 

n¨m 1988 lªn 523 chi nh¸nh n¨m 1992; 1.208 chi nh¸nh n¨m 1996; vµ 1.426 chi 

nh¸nh vµo cuèi n¨m 2000 (Xem B¶ng 3.5). 

Bªn c¹nh viÖc më réng m¹ng l−íi, ®a d¹ng ho¸ c¸c m« h×nh phèi hîp víi c¸c tæ 

chøc chÝnh trÞ, x[ héi nh»m “x[ héi ho¸” ho¹t ®éng ng©n hµng còng ®−îc NHNoVN 

tró träng triÓn khai. §iÓn h×nh lµ viÖc Ng©n hµng phèi hîp víi Héi n«ng d©n th«ng 

qua NghÞ quyÕt liªn tÞch sè 2308/NQLT/1999 vµ Héi Phô n÷ th«ng qua NghÞ quyÕt 

sè 02/NQLT/2000 ®Ó thµnh lËp c¸c tæ vay vèn tiÕt kiÖm. Néi dung c¬ b¶n cña hai 

nghÞ quyÕt nµy lµ thµnh lËp c¸c tæ vay vèn vµ nhãm phô n÷ tÝn dông tiÕt kiÖm ®Ó më 

réng cho vay héi viªn víi møc tiÒn vay tõ 10 triÖu ®ång trë xuèng kh«ng ph¶i thÕ 

chÊp tµi s¶n; tuyªn truyÒn c¸c chÝnh s¸ch vÒ n«ng nghiÖp, n«ng th«n, c¸c chÝnh 

s¸ch, biÖn ph¸p, thñ tôc vay, c¸c ®iÓn h×nh lµm ¨n giái, sö dông vèn cã hiÖu qu¶. 

Th«ng qua c¸c m« h×nh nµy, ho¹t ®éng cña NHNoVN ®[ b¾t rÔ ®Õn tõng th«n, xãm 

trªn kh¾p c¸c vïng, miÒn trªn c¶ n−íc. 
 

3.1.2.3.4. T¸ch b¹ch cho vay chÝnh s¸ch ra khái cho vay th−¬ng m¹i 

Tõ mét ng©n hµng võa kinh doanh th−¬ng m¹i võa ho¹t ®éng mang tÝnh chÊt 

ph¸t triÓn, ho¹t ®éng cho vay chÝnh s¸ch cña NHNoVN ®−îc t¸ch b¹ch dÇn ®Ó 

chuyÓn ®æi thµnh mét ng©n hµng th−¬ng m¹i tù chñ. 

Khëi ®Çu, NHNoVN ®Ò xuÊt thµnh lËp Quü cho vay −u ®[i hé nghÌo thiÕu vèn 

s¶n xuÊt vµo ®Çu n¨m 1995. Quü do NHNoVN trùc tiÕp qu¶n lý víi tæng sè vèn 400 

tû ®ång, trong ®ã: Ng©n hµng nhµ n−íc cho vay 100 tû ®ång; Ng©n hµng ngo¹i 

th−¬ng 200 tû ®ång vµ Ng©n hµng N«ng nghiÖp 200 tû ®ång. Tõ ®©y, c¸c hé n«ng 

d©n - ®èi t−îng cho vay cña NHNoVN ®−îc chia thµnh 2 nhãm, gåm: c¸c hé nghÌo 

thuéc diÖn h−ëng lîi cña Quü cho vay −u ®[i hé nghÌo ®−îc vay vèn víi l[i suÊt −u 

®[i; vµ c¸c hé th«ng th−êng vay vèn cña NHNoVN víi l[i suÊt thÞ tr−êng. 

Dùa trªn kÕt qu¶ vµ thµnh c«ng cña Quü cho vay −u ®[i hé nghÌo, ®Õn cuèi 

th¸ng 08/1995, Thñ t−íng ChÝnh phñ ban hµnh QuyÕt ®Þnh 525/TTg thµnh lËp Ng©n 

hµng Phôc vô Ng−êi nghÌo trùc thuéc NHNoVN ho¹t ®éng kh«ng v× môc ®Ých lîi 

nhuËn. §iÒu hµnh ho¹t ®éng tõ lËp kÕ ho¹ch, huy ®éng vèn, cho vay, gi¶i ng©n ®Òu do 

hÖ thèng NHNo ®¶m nhiÖm. Chi nh¸nh cña NHNo ®ång thêi lµ chi nh¸nh cña NHNg. 
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§Ó t¸ch b¹ch hoµn toµn ho¹t ®éng cho vay chÝnh s¸ch ra khái NHNoVN, th¸ng 

10/2002, Thñ t−íng ChÝnh phñ ban hµnh QuyÕt ®Þnh sè 131/2002/Q§-TTg thµnh lËp 

Ng©n hµng ChÝnh s¸ch x[ héi trªn c¬ së tæ chøc l¹i Ng©n hµng phôc vô ng−êi nghÌo cã 

bé m¸y qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh riªng vµ thèng nhÊt trªn c¶ n−íc, lµ mét ph¸p nh©n ®éc 

lËp , cã vèn ®iÒu lÖ ban ®Çu 5.000 tû ®ång. Cïng víi ho¹t ®éng tÝn dông cho hé nghÌo, 

c¸c ho¹t ®éng cho vay chÝnh s¸ch kh¸c cña NHNoVN nh− cho vay sinh viªn, cho vay 

−u ®[i vïng II, vïng III, … ®Òu ®−îc chuyÓn sang Ng©n hµng ChÝnh s¸ch x[ héi. 

 

3.1.2.4. KÕt qu¶ vµ tån t¹i cña chiÕn l−îc ph¸t triÓn giai ®o¹n 1988 - 2000 

3.1.2.4.1. KÕt qu¶ 

Mét lµ, tho¸t khái nguy c¬ “ph¸ s¶n”, NHNoVN ®[ thµnh c«ng trong viÖc khai 

th¸c thÞ tr−êng n«ng nghiÖp, n«ng th«n. TriÓn khai cho vay hé n«ng d©n lµ mét gi¶i 

ph¸p chiÕn l−îc phï hîp. B»ng viÖc chuyÓn h−íng tõ cho vay doanh nghiÖp nhµ 

n−íc sang cho vay hé n«ng d©n, tõ n¨m 1993, NHNoVN lu«n cã l[i. Trªn thùc tÕ 

“Ng©n hµng N«ng nghiÖp ®[ cøu bµ con n«ng d©n vµ bµ con n«ng d©n còng ®[ cøu 

Ng©n hµng N«ng nghiÖp”. 

Hai lµ, NHNoVN ®[ h×nh thµnh mét m¹ng l−íi chi nh¸nh réng kh¾p tiÕp cËn 

®Õn tËn th«n, b¶n trªn tÊt c¶ c¸c vïng, miÒn kÓ c¶ vïng s©u, vïng xa, vïng nói cao 

h×nh thµnh mét m¹ng l−íi kªnh ph©n phèi khã mét ®èi thñ c¹nh tranh nµo cã ®−îc. 

Ba lµ, Ng©n hµng ®[ tù chñ vµ chñ ®éng ho¹t ®éng cho vay b»ng nguån vèn tù 

huy ®éng. Tõ viÖc phô thuéc gÇn nh− hoµn toµn vµo vèn vay ng©n hµng nhµ n−íc, 

ho¹t ®éng cho vay cña NHNoVN chuyÓn sang chñ yÕu dùa trªn nguån vèn huy 

®éng tõ d©n c− víi tû träng nguån vèn nµy lu«n chiÕm trªn 80% tæng nguån vèn. 

Bèn lµ, t¸ch b¹ch ho¹t ®éng cho vay chÝnh s¸ch, cho vay theo chØ ®Þnh cña 

chÝnh phñ sang kinh doanh th−¬ng m¹i t¹o ®iÒu kiÖn trë thµnh mét ng©n hµng 

th−¬ng m¹i thùc sù. 
 

3.1.2.4.2. Tån t¹i 

Mét lµ, thµnh thÞ lµ thÞ tr−êng ®Çy tiÒm n¨ng trong viÖc khai th¸c vµ huy ®éng 

c¸c nguån vèn nhµn rçi song trong giai ®o¹n 1988 – 2000, NHNoVN ch−a cã chiÕn 

l−îc râ rµng huy ®éng nguån vèn nµy ®Ó chuyÓn vÒ cho vay n«ng th«n.  
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Hai lµ, NHNoVN míi cung cÊp c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng, ch−a ph¸t triÓn 

c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ng©n hµng hiÖn ®¹i nh− thÎ tÝn dông, thÎ quèc tÕ, c¸c s¶n 

phÈm, dÞch vô khai th¸c lîi thÕ cña NHNoVN ®ã lµ m¹ng l−íi réng, sè l−îng kh¸ch 

hµng lín.  

Ba lµ, thiÕu kh¶ n¨ng huy ®éng c¸c nguån vèn trung, dµi h¹n trong khi nhu cÇu 

vèn trung, dµi h¹n ngµy mét t¨ng nhÊt lµ ®Ó ®Çu t− vµo c©y dµi ngµy, c«ng nghiÖp 

chÕ biÕn. 
 

3.2. ChiÕn l−îc ph¸t triÓn cña Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ ph¸t 

triÓn n«ng th«n viÖt nam giai ®o¹n 2001 - 2008 

3.2.1. Bèi c¶nh kinh tÕ - xH héi 2001 - 2008 

 ChiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ x[ héi 2001 - 2010 cña ViÖt Nam ®−a ra môc tiªu 

tæng qu¸t “§−a ViÖt Nam ra khái tÝnh tr¹ng kÐm ph¸t triÓn; n©ng cao râ rÖt ®êi sèng 

vËt chÊt, v¨n ho¸, tinh thÇn cña nh©n d©n, t¹o nÒn t¶ng ®Ó ®Õn n¨m 2020 ViÖt Nam 

c¬ b¶n trë thµnh mét n−íc c«ng nghiÖp theo h−íng hiÖn ®¹i…”. Thùc hiÖn chiÕn 

l−îc ®ã, ChÝnh phñ ViÖt Nam ®[ tËp trung c¶i c¸ch hµnh chÝnh vµ t¹o dùng m«i 

tr−êng kinh doanh thuËn lîi, më réng hîp t¸c quèc tÕ, tÝch cùc vµ chñ ®éng héi nhËp 

kinh tÕ quèc tÕ cã hiÖu qu¶, nhê ®ã kinh tÕ ViÖt Nam tiÕp tôc duy tr× tèc ®é ph¸t 

triÓn t−¬ng ®èi nhanh vµ æn ®Þnh. 

 GDP t¨ng b×nh qu©n 7,5%/n¨m trong suèt giai ®o¹n 2001 - 2005. N¨m 2006, 

t¨ng 8,23% vµ 2007 t¨ng 8,48%. Giai ®o¹n nµy, ViÖt Nam lµ mét trong nh÷ng n−íc 

cã tèc ®é t¨ng tr−ëng GDP cao nhÊt thÕ giíi. §Õn n¨m 2008, do t¸c ®éng cña khñng 

ho¶ng vµ suy tho¸i kinh tÕ thÕ giíi, GDP chØ ®¹t 6,23%. 

 C¬ cÊu kinh tÕ vµ c¬ cÊu lao ®éng chuyÓn dÞch theo h−íng c«ng nghiÖp ho¸, 

hiÖn ®¹i ho¸, theo ®ã tû träng ®ãng gãp GDP cña khu vùc c«ng nghiÖp vµ dÞch vô 

t¨ng lªn trong khi tû träng n«ng nghiÖp gi¶m ®i. NÕu nh− tû träng n«ng, l©m nghiÖp 

vµ thuû s¶n trong GDP n¨m 2000 lµ 27,2% th× ®Õn n¨m 2005 gi¶m xuèng cßn 

20,9%. N¨m 2008, do sù gi¶m sót cña c«ng nghiÖp, dÞch vô, tû träng n«ng nghiÖp 

l¹i ®−îc ®Èy lªn chiÕm 22%. Trong khi ®ã tû träng c«ng nghiÖp, dÞch vô t¨ng tõ  

28,8% vµ 44,0% n¨m 2000 lªn 41% vµ 38,01% n¨m 2005, sau ®ã gi¶m xuèng cßn 

39,9% vµ 38,1% n¨m 2008. C¬ cÊu lao ®éng cã sù chuyÓn dÞch tõ n«ng nghiÖp sang 
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c«ng nghiÖp vµ dÞch vô. Tû lÖ lao ®éng n«ng, l©m, ng− nghiÖp trong tæng lao ®éng 

gi¶m tõ 57,3% n¨m 2005 xuèng 53,3% n¨m 2008 trong khi c«ng nghiÖp vµ dÞch vô 

t¨ng tõ 18,2% vµ 24,5% n¨m 2005 lªn 19,92% vµ 26,83% n¨m 2008. 

 LuËt Doanh nghiÖp ban hµnh n¨m 2000 t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c doanh 

nghiÖp t− nh©n, ®Æc biÖt lµ c¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa bung ra ph¸t triÓn. Giai ®o¹n 

2001 - 2005 ®[ cã 148.000 doanh nghiÖp víi tæng sè vèn ®¨ng ký 306.000 tû ®ång, 

t¨ng 2,6 lÇn vÒ sè l−îng vµ 7,7 lÇn vÒ vèn ®¨ng ký so víi 10 n¨m tr−íc 1991 - 2000. 

Cïng víi LuËt ®Çu t− ban hµnh n¨m 2005, ViÖt Nam trë thµnh n−íc thùc sù thèng 

nhÊt vÒ mÆt b»ng ph¸p lý ®èi víi mäi thµnh phÇn kinh tÕ vµ c¸c ph−¬ng thøc ®Çu t−. 

Tæng vèn FDI ®¨ng ký t¨ng m¹nh qua c¸c n¨m tõ 2,8 tû USD víi tæng sè 391 dù ¸n 

vµo n¨m 2000 lªn 6,8 tû USD víi tæng sè 970 dù ¸n vµo n¨m 2005 vµ 64 tû USD víi 

tæng sè 1.171 dù ¸n vµo n¨m 2008. Vèn ODA cam kÕt cña c¸c nhµ tµi trî t¨ng ®Òu 

qua c¸c n¨m tõ 3,74 tû USD n¨m 2005 lªn møc kû lôc 5,43 tû USD n¨m 2008. 

 Kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu kh«ng ngõng t¨ng lªn, tõ 15 tû USD xuÊt khÈu vµ 

trªn 16 tû USD nhËp khÈu n¨m 2001 t¨ng lªn 32,4 tû USD vµ 36,7 tû USD n¨m 2005 

vµ 62,9 tû USD vµ 80,4 tû USD n¨m 2008. ViÖt Nam trë thµnh mét trong nh÷ng n−íc 

xuÊt khÈu lín nhÊt thÕ giíi vÒ mét sè mÆt hµng nh− G¹o, Cµ phª, Cao su, DÖt may, … 

 Giai ®o¹n tõ 2006 ®Õn nay, ViÖt Nam nhanh chãng héi nhËp kinh tÕ khu vùc 

vµ thÕ giíi, ®a ph−¬ng ho¸ vµ ®a d¹ng ho¸ mèi quan hÖ víi c¸c n−íc, c¸c tæ chøc tµi 

chÝnh quèc tÕ: N¨m 2001, ký HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i song ph−¬ng ViÖt - Mü; N¨m 

2003, tham gia khu vùc mËu dÞch tù do AFTA; Vµ ®Æc biÖt ngµy 07/11/2006, ViÖt 

Nam chÝnh thøc trë thµnh thµnh viªn thø 150 cña Tæ chøc th−¬ng m¹i ThÕ giíi 

(WTO), ®iÓm mèc ®¸nh dÊu sù héi nhËp s©u, réng cña ViÖt Nam víi thÕ giíi. 

VÒ tµi chÝnh, ng©n hµng: theo Lé tr×nh më cöa hÖ thèng ng©n hµng trong cam 

kÕt khi gia nhËp WTO, kÓ tõ ngµy 01/04/2007, Ng©n hµng 100% vèn n−íc ngoµi 

®−îc phÐp thµnh lËp vµ ®Õn 01/01/2011, c¸c chi nh¸nh ng©n hµng n−íc ngoµi ®−îc 

®èi xö quèc gia ®Çy ®ñ, nãi c¸ch kh¸c ®−îc ho¹t ®éng nh− mét ng©n hµng ViÖt 

Nam. Cïng víi sù ra ®êi cña mét sè ng©n hµng 100% vèn n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam 

tõ cuèi n¨m 2007 nh− HSBC, ANZ, Standard Chatered Bank, Shinhan Vietnam vµ 

Hongkong Bank Vietnam, c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn còng bung ra ph¸t 
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triÓn, nhÊt lµ t¹i c¸c ®Þa bµn ®« thÞ, c¸c thµnh phè lín, c¸c khu c«ng nghiÖp t¹o søc 

Ðp c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t trong lÜnh vùc kinh doanh ng©n hµng. 

3.2.2. ChiÕn l−îc ph¸t triÓn cña Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ 

ph¸t triÓn n«ng th«n viÖt nam giai ®o¹n 2001 - 2008 

3.2.2.1. Môc tiªu chiÕn l−îc 

 Theo yªu cÇu cña Ng©n hµng Nhµ n−íc vµ víi môc tiªu chñ yÕu lµ lµnh m¹nh 

ho¸ tµi chÝnh, xö lý døt ®iÓm nî xÊu ®ång thêi ®Ò xuÊt ChÝnh phñ cho t¨ng vèn tù 

cã, NHNoVN ®[ x©y dùng §Ò ¸n c¬ cÊu l¹i NHNoVN giai ®o¹n 2000 - 2010 víi 

môc tiªu tæng qu¸t: “ Thùc sù trë thµnh lùc l−îng chñ ®¹o vµ chñ lùc trong vai trß 

cung cÊp tÝn dông cho ®Çu t− ph¸t triÓn n«ng nghiÖp vµ n«ng th«n; Më réng ho¹t 

®éng mét c¸ch v÷ng ch¾c, an toµn; Cã quy m« vèn tù cã ®ñ lín;  ¸p dông c«ng 

nghÖ tin häc; Cung cÊp c¸c dÞch vô vµ tiÖn Ých thuËn lîi, th«ng tho¸ng ®Õn mäi lo¹i 

h×nh doanh nghiÖp vµ d©n c− ë thµnh phè, thÞ x[, tô ®iÓm kinh tÕ n«ng th«n; N©ng 

cao vµ duy tr× kh¶ n¨ng sinh lêi; Ph¸t triÓn vµ båi d−ìng nguån nh©n lùc ®Ó cã søc 

c¹nh tranh vµ thÝch øng nhanh chãng trong qu¸ tr×nh héi nhËp”. 

 Th«ng qua môc tiªu tæng qu¸t nµy cã thÓ thÊy c¸c ®Þnh h−íng chiÕn l−îc lín 

cña NHNoVN giai ®o¹n 2000 – 2010 gåm: Gi÷ v÷ng vai trß chñ ®¹o, chñ lùc trong 

®Çu t− cho n«ng nghiÖp, n«ng th«n; TËp trung hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng; 

§a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô; Më réng ho¹t ®éng ra khu vùc ®« thÞ; §Çu t− 

cho ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc. 
 

 

3.2.2.2. C¸c gi¶i ph¸p chiÕn l−îc chÝnh 

3.2.2.2.1. TiÕp tôc thùc hiÖn ph−¬ng ch©m “§i vay ®Ó cho vay” 

B¶ng 3.6 cho thÊy c¸c nguån vèn chÝnh cña NHNoVN bao gåm: tiÒn göi tiÕt 

kiÖm; vay ng©n hµng nhµ n−íc; vay c¸c tæ chøc tÝn dông; vµ vèn uû th¸c ®Çu t−. Trong 

suèt giai ®o¹n 2001 - 2008, nguån vèn huy ®éng lu«n chiÕm tû träng trªn 80%, ®Æc 

biÖt tõ n¨m 2005, tû träng nµy ®¹t trªn 90%. Ng−îc l¹i, vèn vay ng©n hµng nhµ n−íc 

gi¶m dÇn qua c¸c n¨m. §Õn cuèi n¨m 2008, gi¶m xuèng chØ cßn 25 tû (chiÕm tû träng 

0,006%). Vèn vay tõ c¸c tæ chøc tÝn dông kh¸c còng chiÕm tû träng kh«ng ®¸ng kÓ. 
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Nãi c¸ch kh¸c, nguån vèn NHNoVN cã tÝnh bÒn v÷ng vµ æn ®Þnh kh¸ cao vµ chñ yÕu 

ho¹t ®éng trªn c¬ së c¸c nguån vèn tù huy ®éng (Xem B¶ng 3.6 vµ 3.7).  

B¶ng 3.6: Nguån vèn cña NHNoVN giai ®o¹n 2001 - 2008 
 

     §¬n vÞ:  Tû  VND 
Nguån vèn  2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

TiÕt kiÖm/ tiÒn göi 54.571 80.816 115.668 142.364 175.651 225.481 269.945 336.850 

     Kh«ng kú h¹n      56.714 127.868 76.366 

     Kú h¹n < 12 th¸ng       62.882 57.912 123.079 

     Kú h¹n > 12 th¸ng      105.885 33.095 137.405 

Vèn vay 8.969 7.430 6.703 10.255 8.541    

     Vay NHNN 4.743 5.617 3.497 3.618 2.628 1.234 1.784 25 

     Vay tõ TCTD kh¸c 4.226 1.813 3.206 6.637 5.913  13.920 15.526 

Vèn UT§T 3.845 4.602 7.487 6.010 6.465 7.185 2.214 10.600 

Tæng céng 67.385 92.848 129.858 158.629 190.657 233.900 295.048 363.001 

Nguån: NHNo&PTNTVN 
 

H¹n chÕ lín nhÊt trong ho¹t ®éng huy ®éng vèn cña NHNoVN ®ã lµ thiÕu kh¶ 

n¨ng huy ®éng c¸c nguån vèn trung, dµi h¹n. HiÖn t¹i nhu cÇu vèn trung, dµi h¹n cho 

®Çu t−, më réng vµ ph¸t triÓn s¶n suÊt cña c¸c hé gia ®×nh, c¸c doanh nghiÖp rÊt lín, 

nhÊt lµ cho ®Çu t− c¸c lo¹i c©y c«ng nghiÖp, c©y dµi ngµy, chÕ biÕn, .. Tuy vËy, tiÒn 

göi cã kú h¹n > 12 mµ chñ yÕu tõ 13 - 15 th¸ng chØ chiÕm tû träng d−íi 40% (Xem 

B¶ng 3.7). 

 
B¶ng 3.7. C¬ cÊu nguån vèn cña NHNoVN giai ®o¹n 2001 – 2008 

 
§¬n vÞ: % 

Nguån vèn  2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

TiÕt kiÖm/ tiÒn göi 81,0 87,0 89,1 89,7 92,1 96,4 92,4 92,8 

     Kh«ng kú h¹n      24,2 54,0 21,0 

     Kú h¹n < 12 th¸ng       26,9 24,5 33,9 

     Kú h¹n > 12 th¸ng      45,3 14,0 37,9 

Vèn vay 13,3 8,0 5,2 6,5 4,5 0,5 6,6 4,3 

     Vay NHNN 7,0 6,0 2,7 2,3 1,4 0,5 0,8 0,1 

     Vay tõ TCTD kh¸c 6,3 2,0 2,5 4,2 3,1  5,9 4,3 

Vèn UT§T 5,7 5,0 5,8 3,8 3,4 3,1 0,9 2,9 

Tæng céng 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Nguån: NHNo&PTNTVN 
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BiÓu ®å 3.1: C¬ cÊu nguån vèn 

 

 §Ó kh¾c phôc h¹n chÕ trªn, ChÝnh phñ nªn xem xÐt giao c¸c dù ¸n do c¸c tæ 

chøc quèc tÕ tµi trî cho lÜnh vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n ViÖt nam cho NHNoVN 

phôc vô. Nguån vèn cña c¸c dù ¸n nµy th−êng cã thêi h¹n dµi, cã nh÷ng dù ¸n lªn 

tíi 10 – 15 n¨m. §©y ®−îc xem lµ gi¶i ph¸p h÷u hiÖu kh¾c phôc t×nh tr¹ng mÊt c©n 

®èi gi÷a nguån vèn vµ sö dông vèn trung, dµi h¹n cña NHNoVN. 

3.2.2.2.2 Duy tr× vµ ph¸t triÓn ho¹t ®éng cho vay hé n«ng d©n truyÒn thèng ®ång 

thêi më ra vµ ®Èy m¹nh cho vay c¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa. 

Trªn c¬ së nh÷ng thµnh c«ng trong giai ®o¹n 1988 - 2000, tõ 2001 ®Õn nay, 

NHNoVN tiÕp tôc x¸c ®Þnh ho¹t ®éng cho vay hé n«ng d©n truyÒn thèng lµ m¶ng 

nghiÖp vô chÝnh vµ thÓ hiÖn râ vai trß chñ ®¹o, chñ lùc cña m×nh trong ®Çu t− cho 

khu vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n.  VÒ tû träng cã gi¶m tõ 67,13% n¨m 2001 xuèng 

cßn 54,7% n¨m 2008 song vÒ sè tuyÖt ®èi tæng d− nî cho vay c¸ nh©n vµ hé gia 

®×nh cña Ng©n hµng t¨ng tõ 40.300 tû ®ång n¨m 2001 lªn gÊp trªn 3 lÇn t−¬ng 

®−¬ng víi 134.377 tû ®ång n¨m 2008. HiÖn t¹i, tæng sè l−îng kh¸ch hµng lµ c¸ nh©n 

vµ hé s¶n xuÊt cña NHNoVN ®¹t gÇn 10 triÖu hé trong tæng sè 13 triÖu hé gia ®×nh 

trªn c¶ n−íc (Xem B¶ng 3.8). 
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B¶ng 3.8: D− nî cña NHNoVN giai ®o¹n 2001 - 2008 

§¬n vÞ: Tû VN§ 
D− nî 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

   Doanh nghiÖp nhµ n−íc 13.051 15.411 20.241 23.692 17.904 20.790 19.282 22.317 

   Doanh nghiÖp ngoµi QD 2.211 9.016 20.011 30.015 47.005 59.077 87.849 87.849 

   Hîp t¸c x[ 92 177 336 619 500 512 672 672 

   C¸ nh©n vµ hé gia ®×nh 40.300 54.760 71.494 87.968 95.697 105.951 134.377 134.377 

   Kh¸c 4.376 1.993 1.812      

Tæng céng 60.030 81.357 113.894 142.294 161.106 186.330 242.180 242.180 

   Ng¾n h¹n 34.370 46.519 63.796 79.516 90.847 106.274 145.995 175.865 

   Trung vµ dµi h¹n 25.660 34.838 50.098 62.778 70.259 80.056 96.185 108.752 

Tæng céng 60.030 81.357 113.894 142.294 161.106 186.330 242.180 284.617 

Nguån: NHNo&PTNTVN 
 

LuËt doanh nghiÖp ban hµnh n¨m 2000 t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho c¸c doanh 

nghiÖp ngoµi quèc doanh bung ra ph¸t triÓn. X¸c ®Þnh tiÒm n¨ng ph¸t triÓn cña 

nhãm ®èi t−îng kh¸ch hµng nµy, tõ n¨m 2001, NHNoVN më ra vµ ®Èy m¹nh cho 

vay c¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa. NÕu nh− tû träng cho vay ®èi t−îng kh¸ch hµng 

nµy cña NHNoVN n¨m 2001 chØ chiÕm gÇn 4% tæng d− nî th× ®Õn n¨m 2008 con sè 

nµy lªn tíi 37%. VÒ sè tuyÖt ®èi, tæng d− nî cho vay c¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa 

t¨ng m¹nh tõ 2.211 tû ®ång n¨m 2001 lªn 87.849 tû ®ång n¨m 2008 (Xem B¶ng 

3.9). HiÖn t¹i, cã tíi trªn 3 v¹n doanh nghiÖp ®ang cã quan hÖ tÝn dông víi 

NHNoVN. 

 

B¶ng 3.9: C¬ cÊu d− nî cña NHNoVN giai ®o¹n 2001 - 2008 

             §¬n vÞ: % 

D− nî 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

   Doanh nghiÖp nhµ n−íc 21,74 18,94 17,77 16,70 11,10 11,10 7,90 7,85 

   Doanh nghiÖp ngoµi QD 3,68 11,08 17,57 21,10 29,20 31,70 36,30 37,00 

   Hîp t¸c x[ 0,15 0,22 0,30 0,40 0,30 0,30 0,30 0,45 

   C¸ nh©n vµ hé gia ®×nh 67,13 67,31 62,77 61,80 59,40 56,90 55,50 54,70 

   Kh¸c 7,29 2,45 1,59      

Tæng céng 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

   Ng¾n h¹n 57,25 57,18 56,01 55,80 56,40 57,00 60,30 61,80 

   Trung vµ dµi h¹n 42,75 42,82 43,00 44,20 43,60 43,00 39,70 38,20 

Tæng céng 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Nguån: NHNo&PTNTVN 
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Ng−îc l¹i víi xu h−íng trªn, tû träng d− nî cho vay c¸c doanh nghiÖp nhµ 

n−íc gi¶m tõ 21,74% n¨m 2001 xuèng cßn 7,85% n¨m 2008. Nh− vËy, hé n«ng d©n 

vµ c¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa ®ang lµ ®èi t−îng kh¸ch hµng chÝnh vµ lµ hai nhãm 

kh¸ch hµng chiÕn l−îc cña NHNoVN. 

 Víi viÖc duy tr× vµ ph¸t triÓn tèt nghiÖp vô huy ®éng vµ cho vay, NHNoVN 

hiÖn ®ang chiÕm thÞ phÇn cao nhÊt trong sè c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cña ViÖt nam 

vÒ hai m¶ng ho¹t ®éng truyÒn thèng nµy. Cô thÓ: ®Õn cuèi n¨m 2007, NHNoVN 

chiÕm thÞ phÇn 30% vÒ cho vay vµ gÇn 20% vÒ huy ®éng cña tÊt c¶ c¸c ng©n hµng 

trong hÖ thèng ng©n hµng ViÖt nam (Xem B¶ng 3.10). 

 

B¶ng 3.10: ThÞ phÇn ho¹t ®éng cña c¸c Ng©n hµng th−¬ng m¹i 

                                                      §¬n vÞ: % 

2005 2006 2007 
Ng©n hµng 

Huy ®éng Cho vay Huy ®éng Cho vay Huy ®éng Cho vay 

N«ng nghiÖp 20.3 30.1 19.8 29.8 19.7 30.0 

Ngo¹i th−¬ng 20.8 10.4 20.1 10.1 19.9 10.6 

C«ng th−¬ng 14.8 15.2 14.3 15 14.5 15.1 

§Çu t− 14.1 15 14.2 14.5 14.6 14.8 

NHTMCP 15.3 15.8 16.2 16.9 17.4 17.3 

NHTM kh¸c 12.3 10.1 13.8 12.4 13.9 12.2 

Tæng céng 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

(Nguån: NHNN vµ B¸o c¸o cña c¸c NHTMNN) 

3.2.2.2.3. §Çu t− m¹nh cho c«ng nghÖ th«ng tin vµ hiÖn ®¹i ho¸ ng©n hµng 

Trong 3 n¨m gÇn ®©y, ®−îc ChÝnh phñ, Ng©n hµng Nhµ n−íc t¹o ®iÒu kiÖn 

thuËn lîi vµ sù hç trî cña c¸c tæ chøc tµi chÝnh quèc tÕ cïng víi sù nç lùc cña m×nh, 

NHNoVN ®[ nhanh chãng t¹o dùng ®−îc nÒn t¶ng c«ng nghÖ ng©n hµng hiÖn ®¹i. 

§Æc biÖt, n¨m 2008 ®¸nh dÊu sù ph¸t triÓn v−ît bËc vµ t¹o b−íc ®ét ph¸ trong hiÖn 
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®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng cña NHNoVN, cô thÓ: Ng©n hµng ®[ hoµn thµnh triÓn 

khai hÖ thèng Corebank; phñ sãng m¹ng WAN ®Õn toµn bé 2.200 chi nh¸nh vµ 

phßng giao dÞch trªn toµn quèc; ®ang hoµn thiÖn trung t©m d÷ liÖu chÝnh vµ trung 

t©m d÷ liÖu dù phßng. HÖ thèng c«ng nghÖ hiÖn ®¹i më ra thêi kú míi cho Ng©n 

hµng trong viÖc øng dông vµ triÓn khai c¸c dÞch vô tiÖn Ých tiªn tiÕn trªn quy m« 

toµn quèc vµ t¹o −u thÕ c¹nh tranh. Hµng lo¹t c¸c dù ¸n c«ng nghÖ cã tÇm quan 

träng ®Æc biÖt ®[ ®−îc Ng©n hµng triÓn khai, cô thÓ: dù ¸n kÕt nèi thÎ Visa, Master 

Card, Banknetvn; Göi mét n¬i rót tÊt c¶ c¸c n¬i; Mobile banking: SMS banking, VN 

Topup, chuyÓn tiÒn qua SMS; ... 

Mét sè dù ¸n quan träng kh¸c nh− hÖ thèng x¸c thùc tËp trung PKI, hÖ thèng 

®µo t¹o trùc tuyÕn E-Learning, dù ¸n x©y dùng Trung t©m hç trî chi nh¸nh vµ kh¸ch 

hµng Contact Center, ph¸t hµnh thÎ chip theo chuÈn EMV còng ®ang ®−îc Ng©n 

hµng triÓn khai, t¹o nÒn t¶ng c«ng nghÖ tiªn tiÕn ®Ó NHNoVN cung cÊp nhiÒu s¶n 

phÈm ng©n hµng hiÖn ®¹i. 

Tuy nhiªn, nÕu so víi nhãm ng©n hµng n−íc ngoµi, NHNoVN vÉn cßn kho¶ng 

c¸ch kh¸ xa ®Ó ®uæi kÞp vÒ c«ng nghÖ ng©n hµng hiÖn ®¹i còng nh− c¸c tiÖn Ých vµ 

sù ®a d¹ng cña c¸c s¶n phÈm dÞch vô. C¬ së h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin cña 

NHNoVN cÇn tiÕp tôc ®−îc ®Çu t− ®Ó cã thÓ giíi thiÖu vµ cung cÊp c¸c dÞch vô, tiÖn 

Ých ng©n hµng tiªn tiÕn. Trong khi ®ã, ®©y lµ mét trong nh÷ng lîi thÕ v−ît tréi cña 

c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi do ®−îc thõa h−ëng hÖ thèng gi¶i ph¸p c«ng nghÖ vµ hÖ 

thèng phÇn mÒm øng dông tõ ng©n hµng mÑ.  

3.2.2.2.4. C¬ cÊu l¹i nî, lµnh m¹nh ho¸ 

Do triÓn khai mét sè ch−¬ng tr×nh cho vay theo chØ ®Þnh cña ChÝnh phñ trong 

giai ®o¹n tr−íc nh− Cho vay mÝa ®−êng; Cho vay kh¾c phôc hËu qu¶ lò lôt; Cho vay 

®¸nh b¾t c¸ xa bê; Cho vay vïng II, vïng III; … ®Õn 31/12/2000, tæng sè nî tån 

®äng cña NHNoVN lªn tíi trªn 8.100 tû ®ång. TriÓn khai §Ò ¸n c¬ cÊu l¹i ®−îc 

ChÝnh phñ ViÖt nam phª duyÖt, ®Õn cuèi n¨m 2005, toµn bé nî tån ®äng ph¸t sinh tõ 

tr−íc n¨m 2000 vÒ c¬ b¶n ®[ ®−îc NHNoVN xö lý b»ng c¸c biÖn ph¸p nh− Ng©n 

s¸ch cÊp bï; xö lý b»ng quü dù phßng rñi ro; thu håi tõ kh¸ch hµng; … KÕt qu¶ nµy 
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®¸nh dÊu b−íc chuyÓn vÒ chÊt trong ho¹t ®éng tµi chÝnh cña NHNoVN theo h−íng 

mét ng©n hµng th−¬ng m¹i tù chñ, tù chÞu tr¸ch nhiÖm vµ kÕt thóc giai ®o¹n can 

thiÖp trùc tiÕp cña ChÝnh phñ vµo c¸c ho¹t ®éng cho vay cña c¸c ng©n hµng th−¬ng 

m¹i trong ®ã cã NHNoVN. 

 T¹i thêi ®iÓm 31/12/2000, NHNoVN cã vèn tù cã 2.270 tû. Víi tæng tµi s¶n 

56.259 tû ®ång, tû lÖ an toµn vèn (CAR) theo tiªu chuÈn kÕ to¸n ViÖt nam ®¹t 4%. 

NÕu theo tiªu chuÈn kÕ to¸n quèc tÕ, chØ ®¹t trªn 1% trong khi ®ã theo yªu cÇu cña 

quèc tÕ, tû lÖ nµy ®èi víi mét ng©n hµng th−¬ng m¹i ph¶i ph¶i ®¹t tèi thiÓu 8%. Giai 

®o¹n 2000 - 2005, ChÝnh phñ ViÖt nam ®[ thùc hiÖn 4 lÇn cÊp vèn bæ sung cho 

NHNoVN tõ nguån ph¸t hµnh tr¸i phiÕu ®Æc biÖt víi tæng sè tiÒn 3.590 tû. Cïng víi 

lîi nhuËn ®Ó l¹i vµ c¸c nguån kh¸c, tæng vèn tù cã cña NHNoVN ®−îc n©ng lªn 

7.702 tû ®ång vµo cuèi n¨m 2005. Tuy nhiªn, do tèc ®é t¨ng tæng tµi s¶n cña 

NHNoVN lu«n duy tr× ë møc cao (tõ 25 - 30%/n¨m), cho dï cã nh÷ng cè g¾ng 

trong bæ sung vèn tù cã, tû lÖ an toµn vèn cña NHNoVN còng chØ t¨ng lªn chót Ýt 

®¹t 4,5% vµo cuèi n¨m 2005. 

B¶ng 3.11: CAR theo tiªu chuÈn kÕ to¸n ViÖt nam cña NHNoVN 

           §¬n vÞ: Tû VND 

Kho¶n môc 31/12/2006 31/12/2007 31/12/2008 31/03/2009 

I. Vèn cÊp I     

II. Vèn cÊp II 4.453 6.326 6.396 6.516 

IV. Tæng vèn tù cã 12.373 20.116 20.422 23.088 

V. Tæng tµi s¶n cã rñi ro 209.586 274.707 345.412 358.794 

CAR 5,9% 7,3% 5,9% 6,43% 

Nguån: NHNo&PTNT VN 

N¨m 2007, ®¸nh dÊu sù bøt ph¸ cña NHNoVN trong viÖc n©ng cao n¨ng lùc tµi 

chÝnh. Lîi nhuËn tr−íc thuÕ t¨ng 31%. TÊt c¶ c¸c chØ sè tµi chÝnh ®Òu ®−îc c¶i thiÖn 

m¹nh, ®Æc biÖt chØ sè CAR t¨ng tõ 5,9% n¨m 2006 lªn 7,3% n¨m 2007. 
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Sang n¨m 2008, do t¸c ®éng cña khñng ho¶ng tµi chÝnh thÕ giíi vµ nh÷ng khã 

kh¨n trong n−íc, mÆc dï so víi c¸c ng©n hµng kh¸c kÕt qu¶ tµi chÝnh cña NHNoVN 

kh¸ tèt song ë møc thÊp h¬n n¨m 2008, cô thÓ: lîi nhuËn tr−íc thuÕ ®¹t 2.510 tû 

®ång vµ chØ sè CAR 5,9%.  

B¶ng 3.12: ChØ sè tµi chÝnh cña mét sè NHTMNN 

2005 2006 2007 
Ng©n hµng 

ROA ROE CAR ROA ROE CAR ROA ROE CAR 

NH N«ng nghiÖp 0.78 11.5 4.90 0.51 13.28 4.70 1,61 69,37 7,3 0 

NH Ngo¹i th−¬ng 0.95 15.36 6.10 1.72 25.36 6.60 1,10 16,95 12,4 

NH C«ng th−¬ng 0.28 8.42 5.20 0.45 9.87 5.10 0,69 10,8 8,5 

NH §Çu t− 0.25 9.40 3.36 0.47 16.5 5.90 0,84 15,66 9,2 

     (Nguån: NHNN vµ B¸o c¸o cña c¸c NHTMNN) 

 Nh− vËy, giai ®o¹n 2001 - 2008, t×nh h×nh tµi chÝnh cña NHNoVN ®−îc c¶i 

thiÖn ®¸ng kÓ theo h−íng mét ng©n hµng th−¬ng m¹i tù chñ, tù bÒn v÷ng vÒ tµi 

chÝnh. Tuy vËy, cã hai tån t¹i vÉn ch−a ®−îc kh¾c phôc: (i) NHNoVN ch−a ®¸p øng 

tû lÖ an toµn vèn tèi thiÓu 8% theo c¶ tiªu chuÈn kÕ to¸n ViÖt nam vµ tiªu chuÈn kÕ 

to¸n quèc tÕ. Trong ®iÒu kiÖn ch−a ®−îc cæ phÇn ho¸ nh− hiÖn nay, ®Ó kh¾c phôc 

h¹n chÕ nµy, ChÝnh phñ ViÖt nam cÇn xem xÐt bæ sung vèn cho NHNoVN; (ii) Kh¶ 

n¨ng sinh lêi trªn tæng tµi s¶n cã thÊp, ph¶n ¸nh hiÖu qu¶ sö dông tµi s¶n cña 

NHNoVN cßn h¹n chÕ (Xem B¶ng 3.12). MÆt kh¸c thu nhËp chÝnh cña NHNoVN 

vÉn tõ ho¹t ®éng tÝn dông truyÒn thèng. Tû lÖ thu ngoµi tÝn dông qua c¸c n¨m chØ 

chiÕm trªn d−íi 10%. 

3.2.2.2.5. §iÒu chØnh bé m¸y tæ chøc theo h−íng s¾p xÕp l¹i Trô së chÝnh, duy 

tr× m¹ng l−íi chi nh¸nh khu vùc n«ng th«n ®ång thêi më ra c¸c chi nh¸nh khu 

vùc ®« thÞ ®Ó huy ®éng vèn chuyÓn vÒ ®Çu t− cho n«ng nghiÖp, n«ng th«n 

Ngoµi mét V¨n phßng ®¹i diÖn t¹i n−íc ngoµi (Campuchia) vµ hai V¨n phßng 

®¹i diÖn miÒn: mét ë §µ N½ng ®iÒu phèi ho¹t ®éng cña c¸c chi nh¸nh t¹i khu vùc 

miÒn Trung vµ  mét ë TP. Hå ChÝ Minh ®iÒu phèi ho¹t ®éng cña c¸c chi nh¸nh t¹i 

khu vùc miÒn Nam, hiÖn t¹i NHNoVN cã 2.239 chi nh¸nh vµ phßng giao dÞch trªn 
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toµn quèc gåm: 01 Së giao dÞch, 149 chi nh¸nh lo¹i 1, lo¹i 2 trùc thuéc NHNoVN; 

771 chi nh¸nh ho¹t ®éng h¹n chÕ phô thuéc chi nh¸nh trùc thuéc NHNoVN (chi 

nh¸nh lo¹i 3); vµ 1.303 phßng giao dÞch (Xem B¶ng 3.13). 

B¶ng 3.13: Sè l−îng Së, Chi nh¸nh, §¬n vÞ sù nghiÖp vµ c¸c 

 C«ng ty trùc thuéc cña NHNoVN 

 
N¨m 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

1. Së giao dÞch 3 1 1 2 2 2 2 2 

2. Chi nh¸nh cÊp 1 84 89 91 105 105 106 117 149 

3. Chi nh¸nh cÊp 2 563 577 748 617 593 596   

4. Chi nh¸nh cÊp 2 lo¹i 5    176 264 272 818 771 

5. Chi nh¸nh cÊp 3 717 846 688 697 684 692   

6. Ng©n hµng l−u ®éng 49 49       

7. Phßng giao dÞch  80 180 218 328 452 1.154 1.303 

8. C«ng ty trùc thuéc 3 5 7 8 8 9 8 8 

9. §¬n vÞ sù nghiÖp  2 2 2 3 3 3 3 

10. V¨n phßng ®¹i diÖn 2 2 2 2 3 3 3 3 

Tæng sè 1.421 1.651 1.719 1.827 1.990 2.135 2.105 2.239 

Nguån: NHNo&PTNT VN 
 

 §Ó n¨ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng vµ kh¾c phôc nh÷ng h¹n chÕ trong chiÕn l−îc 

ph¸t triÓn giai ®o¹n tr−íc, bé m¸y tæ chøc cña NHNoVN ®[ ®−îc ®iÒu chØnh l¹i. 

a. S¾p xÕp l¹i Trô së chÝnh 

Trong nh÷ng n¨m ®Çu thµnh lËp, bé m¸y t¹i Trô së chÝnh cña NHNoVN ®−îc 

m« pháng dËp khu«n theo Ng©n hµng Nhµ n−íc Trung −¬ng, ë Ng©n hµng Nhµ n−íc 

cã Vô nµo th× ë NHNo cã phßng ®ã, cô thÓ gåm 13 phßng ph©n theo c¸c m¶ng 

nghiÖp vô 

Tõ n¨m 1994, Trô së chÝnh NHNoVN ¸p dông m« h×nh khèi (cã c¸c phßng 

trong khèi), t¹o tiÒn ®Ò cho viÖc qu¶n lý nghiÖp vô theo kh¸ch hµng, gåm c¸c khèi 

TÝn dông, DÞch vô vµ S¶n phÈm míi; Kinh tÕ - KÕ ho¹ch; H¹ch to¸n kinh doanh; 

Kinh tÕ ®èi ngo¹i vµ qu¶n lý hèi ®o¸i; Tæ chøc - c¸n bé vµ ®µo t¹o; vµ mét sè phßng 

trùc thuéc Tæng gi¸m ®èc. M« h×nh khèi cã phßng cho phÐp Trô së chÝnh ®iÒu hµnh 
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theo m¶ng nghiÖp vô ®ång thêi cho phÐp ph©n chia nhá c¸c m¶ng nghiÖp vô h×nh 

thµnh chøc n¨ng cña c¸c phßng trùc thuéc khèi, do vËy, m« h×nh nµy võa cã tÝnh tËp 

trung võa cã sù ph©n chia chøc n¨ng ®Ó dÔ dµng qu¶n lý.  

Th¸ng 06/2001, theo NghÞ ®Þnh 49/2000/N§-CP cña ChÝnh phñ vÒ tæ chøc vµ 

ho¹t ®éng cña ng©n hµng th−¬ng m¹i nhµ n−íc, NHNoVN tiÕn hµnh ®iÒu chØnh m« 

h×nh tæ chøc. Theo m« h×nh míi,  Trô së chÝnh ban ®Çu ®−îc c¬ cÊu thµnh  18 Ban 

chøc n¨ng thay v× 10 khèi nh− m« h×nh cò. Kh¸c víi tr−íc ®©y, ban kh«ng chia 

thµnh c¸c phßng. §Õn cuèi n¨m 2005, sè l−îng ®Çu mèi t¹i Trô së chÝnh ®−îc ph×nh 

ra vµ lªn tíi 25 Ban/ phßng vµ Trung t©m trùc thuéc trùc tiÕp Tæng gi¸m ®èc. 

Nh»m tinh gän bé m¸y qu¶n lý, gi¶m c¸c cÇu cÊp trung gian, t¨ng hiÖu qu¶ ®iÒu 

hµnh cña Trô së chÝnh, tõ ®Çu n¨m 2006, NHNoVN thùc hiÖn viÖc s¸t nhËp c¸c ban, 

phßng cã chøc n¨ng, nhiÖm vô t−¬ng ®èi gièng nhau, gi¶i thÓ c¸c ®Çu mèi kh«ng thùc 

sù cÇn thiÕt. KÕt qu¶, ®Õn cuèi n¨m 2008, Trô së chÝnh rót xuèng cßn 22 ®Çu mèi.  

Theo ®¸nh gi¸, m« h×nh hiÖn t¹i ®[ lµm t¨ng n¨ng lùc vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 

cña Trô së chÝnh, kÞp thêi tham m−u cho l[nh ®¹o ban hµnh c¸c c¬ chÕ, chÝnh s¸ch 

chØ ®¹o toµn hÖ thèng, gi¶i quyÕt nhanh chãng c¸c yªu cÇu cña chi nh¸nh. Tuy vËy, 

so víi yªu cÇu cña mét ng©n hµng hiÖn ®¹i, m« h×nh trô së chÝnh hiÖn nay cña 

NHNoVN ®ang béc lé mét sè h¹n chÕ. 

Thø nhÊt, chøc n¨ng, nhiÖm vô cña mét sè ban vÉn chång chÐo hoÆc ch−a ®−îc 

ph©n ®Þnh râ rµng do vËy dÉn ®Õn t×nh tr¹ng cã nh÷ng viÖc kh«ng biÕt thuéc ban/ 

phßng nµo xö lý. Ch¼ng h¹n gi÷a hai ban tÝn dông: TÝn dông doanh nghiÖp vµ TÝn 

dông c¸ nh©n vµ hé s¶n xuÊt. C¶ hai ban ®Òu cã nhiÖm vô ban hµnh, chØ ®¹o vµ kiÓm 

tra viÖc triÓn khai c¸c v¨n b¶n liªn quan ®Õn tÝn dông. Tuy vËy, c¸c c¬ chÕ, chÝnh 

s¸ch vµ quy tr×nh hiÖn nay vÉn ghÐp chung tÝn dông doanh nghiÖp víi tÝn dông hé 

gia ®×nh, ®iÓn h×nh lµ QuyÕt ®Þnh 72 vÒ quy ®Þnh cho vay kh¸ch hµng. Do vËy, cã 

nhiÒu c¬ chÕ vÉn cã sù trïng l¾p, chång chÐo gi÷a hai ban. 

Thø hai, cßn thiÕu mét sè ban rÊt cÇn thiÕt cho mét ng©n hµng th−¬ng m¹i cã 

quy m«, ph¹m vi vµ néi dung ho¹t ®éng ®a d¹ng nh− NHNoVN, ®iÓn h×nh lµ ban 

qu¶n lý chi nh¸nh. Nh− ®[ ph©n tÝch trong Ch−¬ng II, Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ 

c¸c Hîp t¸c x[ N«ng nghiÖp Th¸i lan (BAAC) còng cã m¹ng l−íi réng kh¾p nh−  
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NHNoVN vµ ®Ó qu¶n lý mét c¸ch hiÖu qu¶ c¸c chi nh¸nh, BAAC cã riªng ban qu¶n 

lý chi nh¸nh cã tr¸ch nhiÖm x©y dùng c¸c tiªu chÝ ph©n lo¹i, ®¸nh gi¸ vµ xÕp h¹ng 

th−êng xuyªn c¸c chi nh¸nh. NÕu kh«ng ®¸p øng c¸c tiªu chÝ ®−a ra, mét chi nh¸nh 

cã thÓ bÞ gi¶i thÓ, s¸t nhËp nh−ng ng−îc l¹i nÕu tèc ®é ph¸t triÓn vµ quy m« ®−îc më 

réng chi nh¸nh ®ã cã thÓ ®−îc t¸ch thµnh hai hoÆc nhiÒu chi nh¸nh.  

Bé phËn rÊt quan träng kh¸c t¹i Trô së chÝnh ®ã lµ Uû ban Qu¶n lý tµi s¶n cã, 

tµi s¶n nî (ALCO). Uû ban cã tr¸ch nhiÖm tæng hîp, theo dâi nh÷ng biÕn ®éng dï lµ 

nhá nhÊt trong c¬ cÊu tµi s¶n cã, tµi s¶n nî ®Ó tham m−u Tæng gi¸m ®èc cã nh÷ng 

®iÒu chØnh, quyÕt s¸ch phï hîp. Uû ban ALCO cßn tæng hîp, theo dâi, tham m−u 

trong viÖc qu¶n trÞ c¸c lo¹i rñi ro nh− rñi ro l[i suÊt, thanh kho¶n, tÝn dông, hèi ®o¸i, 

… T¹i NHNoVN tr−íc ®©y cã thµnh lËp bé phËn nµy tuy nhiªn sau mét thêi gian 

ho¹t ®éng kh«ng ph¸t huy t¸c dông nªn ®[ bÞ gi¶i thÓ. Tuy vËy, ®èi víi mét ng©n 

hµng th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i cÇn thiÕt ph¶i cã mét uû ban ALCO ®ñ m¹nh. 

Thø ba, hiÖn t¹i mçi phã tæng gi¸m ®èc ®−îc ph©n c«ng chØ ®¹o mét sè ban/ 

phßng cã liªn quan. Tuy vËy, viÖc ph©n m¶ng cña c¸c phã tæng gi¸m ®èc ch−a thùc 

sù râ rµng vµ ch−a thùc sù theo m¶ng c«ng viÖc. ViÖc ph©n m¶ng râ rµng sÏ cho 

phÐp c¸c ban/phßng cã nh÷ng chøc n¨ng t−¬ng ®èi liªn quan ®Õn nhau phèi hîp 

nhÞp nhµng, chÆt chÏ vµ ph¸t huy hiÖu qu¶ h¬n. 

b. Duy tr× m¹ng l−íi ho¹t ®éng t¹i khu vùc n«ng th«n 

 HÖ thèng chi nh¸nh réng kh¾p, tr¶i dµi vµ cã mÆt t¹i tÊt c¶ c¸c huyÖn trªn toµn 

quèc lµ mét lîi thÕ v−ît tréi vµ ®iÓm m¹nh khã mét ng©n hµng nµo t¹i ViÖt nam cã 

®−îc. HiÖn t¹i, ë c¸c tØnh, NHNoVN cã chi nh¸nh tØnh (chi nh¸nh lo¹i 1, lo¹i 2), 

d−íi ®ã lµ chi nh¸nh huyÖn (chi nh¸nh lo¹i 3) vµ xuèng d−íi cã c¸c phßng giao 

dÞch. Tuy nhiªn, viÖc sö dông vµ khai th¸c kªnh ph©n phèi nh− thÕ nµo ®Ó tèi ®a ho¸ 

lîi nhuËn còng nh− ®Ó khai th¸c triÖt ®Ó lîi thÕ c¹nh tranh nµy lµ mét viÖc cÇn ®−îc 

ph©n tÝch, ®¸nh gi¸ cô thÓ. 

Nh÷ng −u ®iÓm cña m¹ng l−íi chi nh¸nh khu vùc n«ng th«n: 
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Mét lµ, NHNoVN cã thÓ tiÕp cËn tíi ®«ng ®¶o kh¸ch hµng t¹i tÊt c¶ c¸c vïng, 

miÒn, khu vùc trªn toµn quèc. Ngoµi c¸c chi nh¸nh lo¹i 1, lo¹i 2, lo¹i 3 vµ phßng 

giao dÞch lµ nh÷ng ®iÓm kinh doanh cè ®Þnh, NHNoVN cßn sö dông gÇn 800 xe «t« 

ng©n hµng l−u ®éng ®Ó cho vay, thu nî, huy ®éng trùc tiÕp t¹i c¸c th«n, b¶n, kÓ c¶ 

c¸c ®Þa bµn thuéc vïng s©u, vïng xa.  

Hai lµ, th«ng qua kªnh ph©n phèi réng kh¾p, NHNoVN cã thÓ triÓn khai c¸c 

dÞch vô mµ ®èi t−îng kh¸ch hµng môc tiªu ®−îc ph©n bæ r¶i r¸c trªn mét ph¹m vi 

réng. §iÓn h×nh lµ dÞch vô chuyÓn tiÒn nhanh Western Union; dÞch vô thanh to¸n; 

dÞch vô thu tiÒn ®iÖn, tiÒn n−íc. §èi t−îng kh¸ch hµng cña c¸c dÞch vô nµy lµ ng−êi 

d©n sèng t¹i tÊt c¶ c¸c vïng, miÒn, thËm chÝ lµ vïng s©u, vïng xa. HiÖn t¹i, chØ cã 

NHNoVN míi cã kh¶ n¨ng cung cÊp c¸c dÞch vô nµy tíi tËn cÊp x[.  

Ba lµ, NHNoVN x©y dùng ®−îc mèi quan hÖ truyÒn thèng rÊt tèt vµ b¸m rÔ 

vµo tõng ngâ ng¸ch cña mäi vïng, khu vùc n«ng th«n. Nãi c¸ch kh¸c, NHNoVN ®[ 

kh¼ng ®Þnh ®−îc uy tÝn, th−¬ng hiÖu vµ mét h×nh ¶nh gÇn gòi víi mäi ng−êi d©n, víi 

c¸c cÊp chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng. §©y lµ nh©n tè thµnh c«ng quan träng gióp 

NHNoVN th«ng hiÓu cÆn kÏ kh¸ch hµng - yÕu tè gióp duy tr× tû lÖ thu håi nî rÊt 

cao, trªn 97% khi cho vay n«ng nghiÖp, n«ng th«n. 

Bèn lµ, n«ng th«n lµ ®Þa bµn cho vay chÝnh cña NHNoVN. Do møc ®é canh 

tranh trªn thÞ tr−êng tµi chÝnh n«ng th«n ch−a cao, ngoµi NHNoVN chØ cã ho¹t ®éng 

cña hÖ thèng quü tÝn dông nh©n d©n vµ mét sè ng©n hµng cæ phÇn n«ng th«n, 

NHNoVN cã thÓ khai th¸c lîi thÕ nµy ®Ó më réng ho¹t ®éng cho vay cña m×nh. MÆc 

dï cho vay n«ng th«n víi ®Æc ®iÓm mãn vay nhá vµ chi phÝ ho¹t ®éng lín song ®æi 

l¹i lµ søc Ðp vÒ l[i suÊt kh«ng lín, tû lÖ thu håi nî cao vµ chÊt l−îng tÝn dông lu«n 

®−îc ®¶m b¶o.  

N¨m lµ, ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng tµi chÝnh n«ng th«n, møc ®é c¹nh tranh 

kh«ng nhiÒu nªn NHNoVN Ýt bÞ søc Ðp vÒ nguån nh©n lùc. NÕu so s¸nh víi c¸c chi 

nh¸nh ng©n hµng kh¸c trªn cïng ®Þa bµn, møc thu nhËp còng nh− c¸c ®iÒu kiÖn lµm 

viÖc cña c¸c chi nh¸nh NHNoVN cã tÝnh c¹nh tranh do vËy gÇn nh− kh«ng diÔn ra 

hiÖn t−îng ch¶y m¸u chÊt x¸m t¹i c¸c khu vùc nµy. Do nhu cÇu vÒ c¸c s¶n phÈm, 
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dÞch vô, tiÖn Ých kh«ng cao b»ng khu vùc thµnh thÞ nªn yªu cÇu vÒ ®Çu t− c¬ së h¹ 

tÇng, nhÊt lµ hÖ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin còng kh«ng thËt gay g¾t. 

Nh÷ng h¹n chÕ cña hÖ thèng m¹ng l−íi khu vùc n«ng th«n 

Mét lµ, do tr−íc ®©y tiÕp qu¶n tõ NHNN, kh«ng Ýt chi nh¸nh ®−îc h×nh thµnh 

theo ®Þa bµn hµnh chÝnh, theo nhiÖm vô chÝnh s¸ch, do vËy hiÖn nay kh«ng cßn phï 

hîp víi yªu cÇu kinh doanh. Thùc tÕ t¹i mét sè chi nh¸nh, n¨ng suÊt lao ®éng thÊp, 

c¸c chØ tiªu huy ®éng, d− nî b×nh qu©n, doanh thu qu¸ thÊp dÉn ®Õn thu nhËp kh«ng 

®ñ trang tr¶i chi phÝ. T¹i mét sè huyÖn, nhÊt lµ huyÖn vïng cao, ®iÒu kiÖn kinh 

doanh rÊt khã kh¨n. Kh¸ch hµng chñ yÕu lµ c¸c hé gia ®×nh nghÌo - ®èi t−îng phôc 

vô cña Ng©n hµng chÝnh s¸ch x[ héi hiÖn nay. Tuy nhiªn, ®Ó tiÕp tôc phôc vô n«ng 

nghiÖp, n«ng d©n, NHNoVN ph¶i hç trî ®Ó duy tr× ho¹t ®éng c¸c chi nh¸nh nµy.  

Hai lµ, ho¹t ®éng cña c¸c chi nh¸nh khu vùc n«ng th«n vÉn chñ yÕu lµ huy 

®éng vèn vµ cho vay truyÒn thèng. C¸c dÞch vô kh¸c gÇn nh− kh«ng cã. Ngay c¶ 

huy ®éng truyÒn thèng, c¸c h×nh thøc ch−a ®a d¹ng do vËy ch−a khai th¸c triÖt ®Ó 

nguån tiÒn nhµn rçi trong d©n c−. Kinh nghiÖm cña mét sè ng©n hµng n«ng nghiÖp 

tiªn tiÕn trong khu vùc ch¼ng h¹n Ng©n hµng N«ng nghiÖp In®«nªsia (Bankrakyat), 

Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ c¸c Hîp t¸c x[ N«ng nghiÖp Th¸i lan (BAAC) cho thÊy 

nÕu cã c¸c h×nh thøc huy ®éng phï hîp, nguån vèn huy ®éng tõ khu vùc n«ng th«n 

hoµn toµn ®ñ kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu cÇu vay vèn cña khu vùc nµy.  

Ba lµ, NHNoVN ch−a khai th¸c tèi ®a lîi thÕ vÒ m¹ng l−íi vµ con ng−êi t¹i 

c¸c khu vùc n«ng th«n ®Ó t¨ng c−êng b¸n chÐo c¸c s¶n phÈm. HiÖn t¹i NHNoVN cã 

mét sè l−îng ®«ng ®¶o c¸n bé tÝn dông (kho¶ng 17.000 ng−êi) vµ hä th−êng xuyªn 

duy tr×, tiÕp xóc víi hµng triÖu hé gia ®×nh ®ang cã quan hÖ vay vèn. Tuy vËy, do 

ch−a ®−îc ®µo t¹o, trang bÞ c¸c kiÕn thøc, kü n¨ng cÇn thiÕt vµ hÖ thèng c¸c chi 

nh¸nh t¹i khu vùc n«ng th«n ch−a cã chiÕn l−îc triÓn khai, nªn mét lo¹t c¸c s¶n 

phÈm b¸n chÐo vÉn ch−a ®−îc thùc hiÖn t¹i c¸c chi nh¸nh khu vùc n«ng th«n, ch¼ng 

h¹n: ®¹i lý b¸n b¶o hiÓm; ®¹i lý thu tiÒn ®iÖn, tiÒn n−íc; … 

c. Më ra c¸c chi nh¸nh khu vùc ®« thÞ ®Ó huy ®éng vèn chuyÓn vÒ ®Çu t− cho 

n«ng nghiÖp, n«ng th«n 



 

 

105 

Tõ n¨m 2006, nhËn thøc ®−îc tÇm quan träng trong c«ng t¸c huy ®éng vèn, 

chiÕm lÜnh thÞ tr−êng, thÞ phÇn cña c¸c chi nh¸nh t¹i c¸c khu vùc nµy, NHNoVN ®[ 

x©y dùng vµ triÓn khai ®Ò ¸n ph¸t triÓn ho¹t ®éng t¹i c¸c khu vùc ®« thÞ lo¹i I vµ sau 

®ã lµ ®« thÞ lo¹i II. Sè l−îng chi nh¸nh vµ phßng giao dÞch t¨ng m¹nh qua c¸c n¨m 

tõ 1.421 n¨m 2001 lªn 1.990 n¨m 2005 vµ 2.239 n¨m 2008, phÇn t¨ng lªn chñ yÕu 

t¹i khu vùc ®« thÞ. Cã thÓ tãm t¾t nh÷ng kÕt qu¶ næi bËt cña viÖc triÓn khai §Ò ¸n 

nµy nh− sau: 

Mét lµ, m¹ng l−íi chi nh¸nh ®−îc h×nh thµnh vµ më réng nhanh chãng do ®ã 

®[ t¨ng kh¶ n¨ng tiÕp cËn cña Ng©n hµng tíi c¸c ®èi t−îng kh¸ch hµng. §Õn cuèi 

n¨m 2008, trong tæng sè 149 chi nh¸nh lo¹i I, t¹i thµnh phè Hå ChÝ Minh ®[ cã tíi 

46 chi nh¸nh vµ Hµ néi 30 chi nh¸nh. Víi m¹ng l−íi chi nh¸nh réng kh¾p t¹i khu 

vùc ®« thÞ, NHNoVN ngµy cµng kh¼ng ®Þnh vÞ trÝ vµ vai trß cña m×nh t¹i c¸c trung 

t©m kinh tÕ lín cña ®Êt n−íc. §Õn cuèi n¨m 2008, t¹i c¸c thµnh phè lín gåm Hµ 

Néi, Tp. Hå ChÝ Minh, §µ N½ng, H¶i Phßng vµ CÇn Th¬, nguån vèn cña c¸c chi 

nh¸nh NHNoVN chiÕm 18,9% tæng nguån vèn cña tÊt c¶ c¸c tæ chøc tÝn dông trªn 

®Þa bµn. Riªng khu vùc Hµ Néi chiÕm gÇn 24%; §µ n½ng chiÕm 23,5% vµ Tp. Hå 

ChÝ Minh chiÕm 14%. 

Hai lµ, hÖ thèng chi nh¸nh t¹i c¸c khu vùc ®« thÞ lo¹i I, ®Æc biÖt t¹i 2 thµnh 

phè Hµ Néi vµ Tp. Hå ChÝ Minh ®ãng vai trß quan träng trong c«ng t¸c huy ®éng 

vèn cña NHNoVN. Trong tæng sè 363.001 tû ®ång tæng nguån vèn vµo cuèi n¨m 

2008, nguån vèn huy ®éng tõ khu vùc Hµ Néi vµ TP. Hå ChÝ Minh ®¹t 195.530 tû 

®ång chiÕm 53,86%; trong ®ã khu vùc Hµ Néi chiÕm 29,66% vµ TP. Hå ChÝ Minh 

24,20%. C¸c khu vùc kh¸c ®Òu chiÕm d−íi 10% (Xem B¶ng 3.14).  

Nãi c¸ch kh¸c, viÖc më réng vµ ph¸t triÓn c¸c chi nh¸nh khu vùc ®« thÞ lµ c«ng 

cô hiÖu qu¶ huy ®éng vµ thu hót c¸c nguån vèn t¹i c¸c khu vùc ®−îc coi lµ träng 

®iÓm kinh tÕ cña c¶ n−íc ®Ó ®−a vÒ ®Çu t− t¹i khu vùc n«ng th«n. 

Ba lµ, nguån nh©n lùc t¹i c¸c chi nh¸nh khu vùc ®« thÞ ®[ ®−îc quan t©m vµ 

chó träng ph¸t triÓn. §Õn cuèi n¨m 2008, tæng sè lao ®éng t¹i c¸c chi nh¸nh ®« thÞ 

lo¹i I lµ 6.825 ng−êi, chiÕm 20,3% lao ®éng toµn hÖ thèng, t¨ng 1.032 lao ®éng so 

víi n¨m 2007. PhÇn lín lao ®éng t¨ng thªm ®−îc tuyÓn dông réng r[i. Bªn c¹nh ®ã, 
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NHNoVN dµnh −u tiªn ®µo t¹o cho khu vùc nµy, chñ yÕu lµ ®µo t¹o tin häc vµ ngo¹i 

ng÷ nh»m ®¸p øng yªu cÇu ngµy cµng cao vÒ chÊt l−îng phôc vô vµ dÞch vô cña c¸c 

®èi t−îng kh¸ch hµng. 

B¶ng 3.14: Tû träng nguån vèn t¹i hai thµnh phè lín 

         §¬n vÞ tÝnh: Tû VND 

2006 2007 2008 
Nguån vèn 

Sè tiÒn % Sè tiÒn % Sè tiÒn % 

Khu vùc miÒn nói cao – Biªn giíi 
6.149 2,63 7.817 2,65 10.578 2,91 

Khu vùc Trung du B¾c bé 
11.586 4,95 14.115 4,78 17.138 4,72 

Khu vùc TP. Hµ néi 
80.002 34,20 94.703 32,10 107.664 29,66 

Khu vùc §ång b»ng S«ng Hång 
22.005 9,41 27.956 9,48 34.369 9,47 

Khu vùc khu bèn cò 
12.186 5,21 15.202 5,15 19.592 5,40 

Khu vùc duyªn h¶I miÒn trung 
12.92 5,52 15.965 5,41 18.751 5,17 

Khu vùc T©y nguyªn 
7.037 3,01 8.692 2,95 9.412 2,59 

Khu vùc TP. Hå ChÝ Minh 
48.881 20,90 65.743 22,28 87.866 24,21 

Khu vùc §«ng nam bé 
17.097 7,31 23.376 7,92 29.691 8,18 

Khu vùc T©y nam bé 
16.037 6,86 21.479 7,28 27.940 7,70 

Tæng céng 233.9 100,00 295.048 100,00 363.001 100,00 

 Nguån: NHNo&PTNTVN 
 

Bèn lµ, −u tiªn ®Çu t− vµ øng dông c«ng nghÖ th«ng tin t¹i c¸c chi nh¸nh khu 

vùc ®« thÞ lo¹i I. Trong n¨m 2008, NHNoVN ®[ triÓn khai Dù ¸n hiÖn ®¹i ho¸ 

ng©n hµng vµ hÖ thèng thanh to¸n t¹i 100% chi nh¸nh . §©y lµ nÒn t¶ng c«ng nghÖ 

c¬ b¶n ®Ó c¸c chi nh¸nh triÓn khai c¸c dÞch vô, tiÖn Ých tiªn tiÕn.  

N¨m lµ, c¸c s¶n phÈm, dÞch vô tiÖn Ých tiªn tiÕn ®−îc −u tiªn ph¸t triÓn do vËy 

t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña NHNoVN t¹i khu vùc ®« thÞ, cô thÓ: trang bÞ thªm 

m¸y ATM; dÞch vô göi tiÒn mét n¬i rót tÊt c¶ c¸c n¬i; triÓn khai ph¸t hµnh thÎ quèc 

tÕ, thÎ tÝn dông néi ®Þa; Mobile banking; … 

Tuy vËy, ho¹t ®éng cña c¸c chi nh¸nh khu vùc ®« thÞ ®[ béc lé mét sè h¹n chÕ 

¶nh h−ëng trùc tiÕp ®Õn n¨ng lùc c¹nh tranh cña NHNoVN trªn ®Þa bµn ®−îc coi lµ 

t©m ®iÓm cña c¹nh tranh. 
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Mét lµ, hÖ thèng chi nh¸nh t¹i khu vùc ®« thÞ lo¹i I nhÊt lµ Hµ néi vµ Tp. Hå 

ChÝ Minh ®−îc më réng song thiÕu quy ho¹ch dÉn ®Õn chång chÐo, c¹nh tranh 

kh«ng lµnh m¹nh ngay c¶ gi÷a c¸c chi nh¸nh trong cïng hÖ thèng vµ h¬n n÷a g©y 

l[ng phÝ trong ®Çu t− ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng, ®Æc biÖt lµ ®Çu t− x©y dùng m¹ng 

thanh to¸n néi bé gi÷a c¸c chi nh¸nh. Trªn nhiÒu tuyÕn phè tuy kh«ng dµi nh−ng cã 

tíi 2 hoÆc 3 chi nh¸nh NHNoVN. 

Hai lµ, phÇn lín trô së, phßng giao dÞch lµ ®i thuª, ch−a æn ®Þnh cã tÝnh t¹m 

thêi nªn kh«ng theo mét quy chuÈn võa cã t¸c ®éng kh«ng tèt tíi h×nh ¶nh, th−¬ng 

hiÖu NHNoVN võa kh«ng t¹o dùng ®−îc lßng tin cña kh¸ch hµng. Trong khi ®ã, c¸c 

ng©n hµng kh¸c ®Æc biÖt lµ c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn rÊt chó träng tíi h×nh 

¶nh, th−¬ng hiÖu, ®Çu t− c¸c trô së lµm viÖc, phßng giao dÞch. 

Ba lµ, tr×nh ®é c¸n bé tuy ®[ cã c¶i thiÖn song ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu kinh 

doanh trong c¬ chÕ thÞ tr−êng. NHNoVN ch−a cã mét c¬ chÕ tho¶ ®¸ng thu hót 

nguån nh©n lùc cã chÊt l−îng t¹i c¸c khu vùc, thÞ tr−êng cã tÝnh c¹nh tranh cao. 

Trong khi ®ã, c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn, ng©n hµng liªn doanh vµ c¸c ng©n 

hµng n−íc ngoµi cã chÝnh s¸ch hÊp dÉn thu hót nguån nh©n lùc trÎ, cã kiÕn thøc, cã 

n¨ng lùc th«ng qua c¬ chÕ l−¬ng, th−ëng, phô cÊp hoÆc c¸c chÝnh s¸ch phóc lîi 

kh¸c. 

Bèn lµ, c«ng nghÖ th«ng tin ®[ ®−îc −u tiªn triÓn khai song ch−a thÓ so s¸nh 

®−îc víi c¸c ng©n hµng liªn doanh, ng©n hµng n−íc ngoµi vµ thËm chÝ mét sè 

NHTMNN hoÆc ng©n hµng cæ phÇn kh¸c. Víi −u thÕ vÒ c«ng nghÖ, c¸c ng©n hµng 

th−¬ng m¹i cæ phÇn lu«n ®−a ra thÞ tr−êng c¸c s¶n phÈm, tiÖn Ých hÊp dÉn l«i kÐo 

kh¸ch hµng. 

N¨m lµ, c¸c chi nh¸nh trªn ®Þa bµn ®« thÞ lo¹i I cã ®ãng gãp rÊt lín vÒ nguån 

vèn vµ tµi chÝnh cho toµn hÖ thèng song NHNoVN ch−a cã c¬ chÕ khuyÕn khÝch 

riªng biÖt, h¬n h¼n t¹o ®éng lùc ph¸t triÓn, më réng kinh doanh cña c¸c chi nh¸nh. 

PhÇn lín c¸c c¬ chÕ ho¹t ®éng vÒ tÝn dông, tµi chÝnh, … ®Òu gièng nh− c¸c chi 

nh¸nh khu vùc n«ng th«n do vËy ch−a t¹o ra søc bËt vµ b−íc ®ét ph¸ ®Ó c¸c chi 

nh¸nh bung ra ph¸t triÓn, c¹nh tranh ngang b»ng víi c¸c ng©n hµng cæ phÇn, c¸c chi 

nh¸nh, ng©n hµng n−íc ngoµi. 
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S¸u lµ, c¸c s¶n phÈm, dÞch vô cña c¸c chi nh¸nh NHNoVN t¹i khu vùc ®« thÞ 

cßn t−¬ng ®èi nghÌo nµn. Hay nãi c¸ch kh¸c NHNoVN ch−a cã mét chiÕn l−îc ph¸t 

triÓn c¸c s¶n phÈm, dÞch vô cã tÝnh c¹nh tranh cao ®¸p øng c¸c yªu cÇu/ nhu cÇu cña 

c¸c ®èi t−îng kh¸ch hµng t¹i c¸c khu vùc ®« thÞ. ThÞ hiÕu tiªu dïng; møc ®é sö dông 

c¸c s¶n phÈm, dÞch vô; yªu cÇu vÒ chÊt l−îng; yªu cÇu vÒ ph−¬ng thøc cung cÊp ; yªu 

cÇu vÒ tiÖn Ých cña c¸c ®èi t−îng kh¸ch hµng t¹i khu vùc ®« thÞ vµ khu vùc n«ng th«n 

lµ hoµn toµn kh¸c nhau nh−ng c¸ch tiÕp cËn vµ chiÕn l−îc kinh doanh cña NHNoVN 

t¹i hai khu vùc nµy vÉn ch−a cã nh÷ng kh¸c biÖt râ nÐt. 

d. Nh÷ng bÊt cËp trong m« h×nh tæ chøc hÖ thèng hiÖn nay cña NHNoVN 

Nh− ®[ ph©n tÝch ë trªn, tÝnh chÊt vµ ®Æc ®iÓm ho¹t ®éng cña hÖ thèng chi 

nh¸nh khu vùc ®« thÞ vµ khu vùc n«ng th«n cã sù kh¸c biÖt rÊt c¬ b¶n. Tuy vËy, 

NHNoVN vÉn ®iÒu hµnh vµ chØ ®¹o hai hÖ thèng nµy víi cïng mét hÖ thèng c¸c c¬ 

chÕ, chÝnh s¸ch. Trong thêi gian gÇn ®©y do nhËn thøc ®−îc sù kh¸c biÖt nµy, 

NHNoVN ®[ ¸p dông mét sè c¬ chÕ, chÝnh s¸ch t¹o Ýt nhiÒu ®éng lùc cho sù më 

réng vµ ph¸t triÓn cña c¸c chi nh¸nh khu vùc ®« thÞ, ch¼ng h¹n: −u tiªn vÒ tuyÓn 

dông, −u tiªn trong ®Çu t− c¬ së h¹ tÇng nhÊt lµ trô së lµm viÖc, c«ng nghÖ th«ng tin, 

ph−¬ng tiÖn lµm viÖc, … tuy nhiªn vÉn ch−a t−¬ng xøng. M« h×nh trén lÉn hiÖn nay 

®[ béc lé nhiÒu h¹n chÕ vµ trªn thùc tÕ lµm gi¶m kh¶ n¨ng c¹nh tranh, thui chét 

®éng lùc ph¸t triÓn vµ ch−a khai th¸c tèi ®a c¸c lîi thÕ cña mét ng©n hµng th−¬ng 

m¹i lín nhÊt ViÖt nam.  

VÒ b¶n chÊt dÞch vô: nhu cÇu vÒ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô cña c¸c ®èi t−îng 

kh¸ch hµng t¹i hai khu vùc lµ hoµn toµn kh¸c nhau. T¹i khu vùc ®« thÞ chñ yÕu lµ c¸c 

tæng c«ng ty, c¸c doanh nghiÖp, c¸c c¸ nh©n cã thu nhËp cao cÇn ®−îc cung cÊp c¸c 

s¶n phÈm, tiÖn Ých hiÖn ®¹i ch¼ng h¹n nh− nèi m¹ng thanh to¸n trùc tuyÕn, 

Phonebanking, Internet Banking…trong khi ®ã ®©y lµ c¸c s¶n phÈm cã thÓ gäi lµ “xa 

xØ” vµ kh«ng phï hîp víi tr×nh ®é còng nh− nhu cÇu cña c¸c hé gia ®×nh n«ng th«n. 

VÒ n¨ng lùc, yªu cÇu c¸n bé: phôc vô t¹i c¸c vïng n«ng th«n n¬i kh¸ch hµng 

chñ yÕu lµ hé n«ng d©n kh«ng cÇn ph¶i cã c¸c c¸n bé cã tr×nh ®é, kü n¨ng cao, 

kh«ng cÇn ph¶i th«ng th¹o ngo¹i ng÷… song ®©y l¹i lµ ®iÒu kiÖn tiªn quyÕt khi phôc 

vô c¸c kh¸ch hµng lín, c¸c kh¸ch hµng t¹i c¸c khu ®« thÞ, khu c«ng nghiÖp. 
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VÒ c¸c chÝnh s¸ch, quy tr×nh nghiÖp vô: râ rµng khi ph©n tÝch, thÈm ®Þnh dù 

¸n lín ®ßi hái c¸c chuyªn gia cao cÊp, quy tr×nh ®¸nh gi¸ chÆt chÏ, trong khi ®ã cho 

vay c¸c hé n«ng d©n nhiÒu khi ph¶i “tr«ng giá, bá thãc”.  

VÒ chÝnh s¸ch kh¸ch hµng: ®¬n gi¶n lµ chÝnh s¸ch l[i suÊt. §èi víi khu vùc 

n«ng nghiÖp, n«ng th«n râ rµng NHNoVN cã nhiÒu −u thÕ c¹nh tranh v−ît tréi, 

thËm chÝ nhiÒu n¬i gi÷ vÞ trÝ ®éc quyÒn do vËy hoµn toµn cã thÓ ¸p dông chÝnh s¸ch 

l[i suÊt cao ®Ó bï ®¾p rñi ro lín. Ng−îc l¹i, t¹i c¸c thµnh phè, thÞ x[, khu ®« thÞ - 

nh÷ng n¬i diÔn ra c¹nh tranh gay g¾t th× râ rµng kh«ng thÓ ¸p dông chÝnh s¸ch l[i 

suÊt cao. H¬n n÷a, t¹i c¸c khu vùc nµy, ph¶i më réng dÞch vô phi tÝn dông lÊy nguån 

thu tõ dÞch vô lµ chÝnh. Nãi c¸ch kh¸c, chÝnh s¸ch kh¸ch hµng gi÷a khu vùc thµnh 

thÞ vµ n«ng th«n còng cÇn cã sù kh¸c biÖt. 

VÒ c¬ chÕ tµi chÝnh/ c¬ chÕ t¹o ®éng lùc: t¹i c¸c chi nh¸nh ®« thÞ cña 

NHNoVN hiÖn ®ang tån t¹i mét thùc tr¹ng ®ã lµ “lµm ra nhiÒu” mµ kh«ng ®−îc 

h−ëng t−¬ng xøng do c¬ chÕ tµi chÝnh, c¬ chÕ khuyÕn khÝch vÉn mang tÝnh ®¸nh 

®ång gi÷a c¸c chi nh¸nh ®« thÞ vµ chi nh¸nh n«ng th«n. §iÓn h×nh lµ c¬ chÕ l−¬ng, 

th−ëng, ®[i ngé c¸n bé. §iÒu nµy ®ang lµ mét trong nh÷ng trë ng¹i ®èi víi 

NHNoVN trong viÖc thu hót “nh©n tµi” phôc vô ë nh÷ng ®Þa bµn, nh÷ng m¶ng 

nghiÖp vô ®ßi hái c¸c c¸n bé cã tr×nh ®é cao. 

3.2.2.2.6. Giíi thiÖu vµ ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm, dÞch vô vµ tiÖn Ých míi nh»m 

gia t¨ng nguån nhu tõ ho¹t ®éng ngoµi tÝn dông 

Tuy ®−îc n©ng dÇn qua c¸c n¨m song thu tõ c¸c ho¹t ®éng ngoµi tÝn dông 

truyÒn thèng vÉn chiÕm tû lÖ nhá (d−íi 10%) trong tæng thu cña NHNoVN. Nãi 

c¸ch kh¸c, l[i cho vay vÉn lµ nguån thu chÝnh cña NHNoVN. §Ó t¨ng c−êng kh¶ 

n¨ng bÒn v÷ng vÒ tµi chÝnh, ®a d¹ng ho¸ c¸c nguån thu nhËp vµ gi¶m bít sù phô 

thuéc vµo ho¹t ®éng tÝn dông truyÒn thèng theo h−íng mét ng©n hµng hiÖn ®¹i, cïng 

víi tiÕn ®é hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng, giai ®o¹n gÇn ®©y NHNoVN chó 

träng ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm, cung cÊp ngµy cµng nhiÒu c¸c dÞch vô, tiÖn Ých tiªn 

tiÕn, cã chÊt l−îng cao. 
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Cã nhiÒu tiªu chÝ kh¸c nhau ph©n lo¹i c¸c s¶n phÈm, dÞch vô hiÖn NHNoVN 

®ang cung cÊp. Theo ®èi t−îng kh¸ch hµng, ph©n thµnh c¸c s¶n phÈm, dÞch vô phôc 

vô c¸c Tæng c«ng ty; C¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá; C¸c c¸ nh©n vµ hé gia ®×nh. 

Theo kªnh ph©n phèi, ph©n thµnh c¸c s¶n phÈm, dÞch vô cung cÊp t¹i quÇy; Qua 

Internet; Qua Mobile; Qua ATM/EDC/POS; ... Tuy nhiªn, ph©n theo c¸c nghiÖp vô 

hiÖn cã lµ c¸ch ph©n lo¹i th«ng dông nhÊt. Theo c¸ch nµy, NHNoVN ®ang cung cÊp 

170 s¶n phÈm, dÞch vô, trong ®ã 150 s¶n phÈm, dÞch vô cung cÊp tíi kh¸ch hµng vµ 

20 s¶n phÈm, dÞch vô cung cÊp tíi c¸c tæ chøc tÝn dông vµ c¸c ®Þnh chÕ tµi chÝnh 

trªn thÞ tr−êng vèn vµ chia thµnh 10 nhãm: (i) Nhãm s¶n phÈm tiÒn göi; (ii) Nhãm 

s¶n phÈm cÊp tÝn dông; (iii) Nhãm s¶n phÈm dÞch vô tµi kho¶n vµ thanh to¸n trong 

n−íc; (iv) Nhãm s¶n phÈm dÞch vô thanh to¸n quèc tÕ; (v) Nhãm s¶n phÈm 

Treasury; (vi) Nhãm s¶n phÈm ®Çu t−; (vii) Nhãm s¶n phÈm thÎ; (viii) Nhãm s¶n 

phÈm ng©n hµng ®iÖn tö (E-Banking); (ix) Nhãm s¶n phÈm dÞch vô ng©n quü vµ 

qu¶n lý tiÒn tÖ; vµ (x) Nhãm s¶n phÈm kh¸c (Xem Phô lôc 3.1). Thùc tr¹ng cung 

cÊp mét sè nhãm c¸c s¶n phÈm, dÞch vô chÝnh nh− sau: 

a. S¶n phÈm tiÒn göi 

§©y lµ s¶n phÈm truyÒn thèng cña NHNoVN song còng kh«ng ngõng ®−îc c¶i 

tiÕn, thay ®æi vµ ®a d¹ng ho¸ nh»m ®¸p øng tèt h¬n nhu cÇu cña kh¸ch hµng. VÒ tiÒn 

göi, cã TiÒn göi kh«ng kú h¹n; TiÒn göi cã kú h¹n (tr¶ sau toµn bé, tr¶ l[i sau ®Þnh 

kú, tr¶ tr−íc toµn bé); TiÒn göi l[i suÊt bËc thang theo thêi gian göi. VÒ tiÒn göi tiÕt 

kiÖm: TiÕt kiÖm kh«ng kú h¹n; TiÕt kiÖm cã kú h¹n th«ng th−êng; TiÕt kiÖm theo 

thêi gian, theo sè d−; TiÕt kiÖm göi gãp; TiÒn göi tiÕt kiÖm b»ng vµng; TiÕt kiÖm dù 

th−ëng; TiÕt kiÖm rót gèc linh ho¹t; … VÒ ph¸t hµnh giÊy tê cã gi¸: GiÊy tê cã gi¸ 

ng¾n h¹n (kú phiÕu, tÝn phiÕu, chøng chØ tiÒn göi ng¾n h¹n); GiÊy tê cã gi¸ dµi h¹n 

(tr¸i phiÕu, chøng chØ tiÒn göi dµi h¹n, c¸c lo¹i giÊy tê cã gi¸ dµi h¹n kh¸c). Trong 

bèi c¶nh l¹m ph¸t cao cña nÒn kinh tÕ ®ång thêi nhanh nh¹y víi t©m lý cña ng−êi 

göi tiÒn, n¨m 2008 NHNoVN giíi thiÖu ch−¬ng tr×nh huy ®éng VND ®¶m b¶o gi¸ 

trÞ theo gi¸ vµng. Theo ®ã, khi gi¸ vµng gi¶m, kh¸ch hµng ®−îc ®¶m b¶o. NHNoVN 

®ang cã kÕ ho¹ch giíi thiÖu c¸c h×nh thøc huy ®éng hÊp dÉn kh¸c nh− huy ®éng 

VND ®¶m b¶o theo gi¸ USD, tiÕt kiÖm l[i suÊt bËc thang,… 
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Trong huy ®éng tiÕt kiÖm, NHNoVN cã mét sè lîi thÕ v−ît tréi so víi c¸c 

ng©n hµng kh¸c, nhÊt lµ c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn. Thø nhÊt, NHNoVN cã 

m¹ng l−íi réng, phñ kh¾p c¶ n−íc. Thø hai, do lµ ng©n hµng nhµ n−íc vµ gÇn ®©y uy 

tÝn, h×nh ¶nh còng nh− th−¬ng hiÖu cña NHNoVN ®−îc kh¼ng ®Þnh, biÕt ®Õn réng 

r[i trong vµ ngoµi n−íc, nªn ng−êi göi tiÒn cã t©m lý yªn t©m, tin t−ëng h¬n khi göi 

t¹i NHNoVN. Thø ba, toµn bé tiÒn göi t¹i NHNoVN ®−îc b¶o hiÓm bëi C«ng ty b¶o 

hiÓm tiÒn göi ViÖt nam. 

Tuy vËy, ho¹t ®éng huy ®éng tiÕt kiÖm vÉn béc lé mét sè h¹n chÕ: kh¶ n¨ng 

huy ®éng, thu hót tiÒn göi t¹i c¸c chi nh¸nh n«ng th«n ch−a ®−îc khai th¸c; c¸c s¶n 

phÈm huy ®éng ®¬n ®iÖu; ... NHNoVN ®ang ®øng tr−íc ¸p lùc c¹nh tranh víi C«ng 

ty tiÕt kiÖm b−u ®iÖn. ViÖc C«ng ty tiÕt kiÖm b−u ®iÖn huy ®éng ®−îc sè tiÒn rÊt lín 

chøng tá tiÒm n¨ng huy ®éng t¹i khu vùc n«ng th«n cßn rÊt tiÒm tµng.  

b. S¶n phÈm cÊp tÝn dông 

HiÖn t¹i, NHNoVN cã d− nî cho vay tíi gÇn 10 triÖu hé gia ®×nh trong tæng sè 

13 triÖu hé c¶ n−íc vµ trªn 3 v¹n doanh nghiÖp, chñ yÕu lµ c¸c doanh nghiÖp nhá vµ 

võa. C¸c s¶n phÈm cho vay ngµy cµng ®−îc hoµn thiÖn vµ ®a d¹ng h¬n. Ngoµi c¸c 

h×nh thøc cho vay n«ng nghiÖp, n«ng th«n truyÒn thèng nh− cho vay l−u vô, cho vay 

trùc tiÕp, cho vay qua tæ - nhãm, NHNoVN më ra c¸c h×nh thøc cho vay kh¸c nh− 

cho vay ®ång tµi trî, cho vay tiªu dïng, cho vay xuÊt khÈu lao ®éng vµ gÇn ®©y lµ 

cho vay øng tr−íc tiÒn b¸n chøng kho¸n, cho vay mua cæ phiÕu lÇn ®Çu. 

MÆc dï c¸c quy tr×nh, thñ tôc cho vay cña NHNoVN ®[ ®−îc ®¬n gi¶n ho¸ rÊt 

nhiÒu song so víi c¸c ng©n hµng kh¸c, nhÊt lµ c¸c ng©n hµng cæ phÇn, vÉn cßn t−¬ng 

®èi phøc t¹p dÉn ®Õn kÐo dµi thêi gian xem xÐt vµ quyÕt ®Þnh cho vay. 

Kh¸ch hµng vay vèn cña NHNoVN cã thÓ ph©n thµnh ba nhãm chÝnh: (i) c¸c 

kh¸ch hµng lín th−êng lµ c¸c tËp ®oµn, c¸c tæng c«ng ty, c¸c doanh nghiÖp lín; (ii) 

c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá; vµ (iii) c¸ nh©n vµ hé gia ®×nh. TÝnh chÊt, ph¹m vi, 

quy m« ho¹t ®éng còng nh− nhu cÇu vay vèn cña c¸c nhãm ®èi t−îng kh¸ch hµng 

nµy lµ hoµn toµn kh¸c nhau. §¬n cö, c¸c tæng c«ng ty th−êng vay vèn ®Ó triÓn khai 

c¸c dù ¸n cã quy m« lín ®ßi hái cã quy tr×nh xem xÐt, ®¸nh gi¸, thÈm ®Þnh chÆt chÏ. 
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Ng−îc l¹i víi c¸c hé gia ®×nh vay mãn nhá, quy tr×nh nµy kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i qu¸ 

phøc t¹p. Tuy vËy, NHNoVN hiÖn ch−a cã quy tr×nh cho vay riªng ¸p dông cho mçi 

lo¹i ®èi t−îng kh¸c nhau. 

Ngoµi ra mét sè h×nh thøc cho vay tiªn tiÕn kh¸c ch−a ®−îc ¸p dông réng r[i, 

ch¼ng h¹n cho vay theo h¹n møc thÊu chi. Cho vay tiªu dïng còng míi ®−îc triÓn 

khai t¹i c¸c khu vùc ®« thÞ. 

 c. S¶n phÈm thanh to¸n 

TiÒm n¨ng ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm thanh to¸n cña NHNoVN rÊt lín. Thø nhÊt, 

NHNoVN cã m¹ng l−íi kªnh ph©n phèi réng kh¾p mµ kh«ng mét ng©n hµng nµo t¹i 

ViÖt Nam cã thÓ c¹nh tranh ®−îc Ýt nhÊt lµ trong vßng 5 n¨m tíi. Thø hai, NHNoVN 

cã sè l−îng kh¸ch hµng lín nhÊt víi trªn 10 triÖu c¸ nh©n vµ hé gia ®×nh, trªn 3 v¹n 

doanh nghiÖp. Thø ba, hÖ thèng h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin cña NHNoVN ®ang 

®−îc ®Çu t−, hiÖn ®¹i ho¸, hoµn thiÖn c¸c øng dông. Thø t−, nÒn kinh tÕ ViÖt Nam 

®ang chuyÓn sang thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn mÆt. Thø n¨m, Ng©n hµng nhµ n−íc 

®ang triÓn khai giai ®o¹n II HÖ thèng thanh to¸n ®iÖn tö liªn ng©n hµng - HÖ thèng 

thanh to¸n x−¬ng sèng, huyÕt m¹ch cña nÒn kinh tÕ. 

Víi nh÷ng lîi thÕ vµ c¬ héi trªn, giai ®o¹n gÇn ®©y ®Æc biÖt lµ trong n¨m 2008, 

NHNoVN ®[ x©y dùng mét hÖ thèng thanh to¸n theo m« h×nh më thÝch øng víi 

thanh to¸n ®a chiÒu vµ linh ho¹t trong ph©n luång, kªnh thanh to¸n.  

Thø nhÊt, NHNoVN ®[ thùc hiÖn thanh to¸n trùc tuyÕn trªn toµn hÖ thèng. HÖ 

thèng Corebank cho phÐp chuyÓn tiÒn, chuyÓn kho¶n trùc tuyÕn do vËy rót ng¾n thêi 

gian, ®¸p øng yªu cÇu thanh to¸n cña kh¸ch hµng ®ång thêi gi¶m thiÓu rñi ro trong 

thanh to¸n. 

Thø hai, tõng b−íc hoµn thiÖn vµ më réng thanh to¸n liªn ng©n hµng song 

ph−¬ng. HÖ thèng thanh to¸n song ph−¬ng gi÷a NHNoVN víi Ng©n hµng C«ng 

th−¬ng ViÖt Nam vµ Ng©n hµng §Çu t−  vµ Ph¸t triÓn ViÖt Nam ho¹t ®éng æn ®Þnh, 

hiÖu qu¶, rót ng¾n thêi gian thanh to¸n, tiÕt kiÖm vèn trong thanh to¸n ®ång thêi gi¶i 

quyÕt døt ®iÓm t×nh tr¹ng tån ®äng chøng tõ  trong thanh to¸n. 
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Thø ba, thùc hiÖn h¹ch to¸n tËp trung qua tµi kho¶n ®iÒu chuyÓn vèn víi Trô 

së chÝnh. ViÖc h¹ch to¸n qu¶n lý néi b¶ng cña c¸c chi nh¸nh th«ng qua tµi kho¶n 

®iÒu chuyÓn vèn gióp viÖc ®iÒu hµnh kÕ ho¹ch kinh doanh cña toµn hÖ thèng diÔn ra 

thuËn lîi ®ång thêi gióp c¸c chi nh¸nh chñ ®éng vµ quan t©m ®Õn viÖc tÝnh to¸n hiÖu 

qu¶ kinh doanh cña mçi ®¬n vÞ. 

Thø t−, ngoµi c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô thanh to¸n truyÒn thèng, NHNoVN ®[ 

triÓn khai vµ cung cÊp nhiÒu s¶n phÈm, tiÖn Ých míi nh−: Göi, rót tiÒn nhiÒu n¬i; KÕt 

nèi thanh to¸n víi c¸c c«ng ty chøng kho¸n; KÕt nèi thanh to¸n víi kh¸ch hµng lín 

ë mét sè chi nh¸nh; TriÓn khai hÖ thèng Bill Payment; TriÓn khai c¸c dÞch vô nhê 

thu vµ qu¶n lý dßng vèn cho c¸c tæng c«ng ty vµ kh¸ch hµng lín; … 

Tuy vËy, NHNoVN cÇn nghiªn cøu vµ sím triÓn khai c¸c dÞch vô thanh to¸n cho 

phÐp khai th¸c c¸c lîi thÕ vÒ m¹ng l−íi chi nh¸nh; vÒ sè l−îng kh¸ch hµng. C¸c ng©n 

hµng kh¸c, næi bËt lµ c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn, trong khi kh«ng cã c¸c lîi 

thÕ nµy nh−ng vÉn hîp t¸c víi c¸c ng©n hµng kh¸c ®Ó ph¸t triÓn c¸c dÞch vô thanh 

to¸n. Nh÷ng s¶n phÈm NHNoVN cã thÓ triÓn khai gåm chuyÓn tiÒn nhanh; c¸c dÞch 

vô thanh to¸n hé. Víi m¹ng l−íi vµ h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin cña m×nh, NHNoVN 

hoµn toµn cã thÓ hîp t¸c cung cÊp c¸c dÞch vô thanh to¸n cho c¸c doanh nghiÖp cã 

c¸c kho¶n thanh to¸n dÞch vô th−êng xuyªn, æn ®Þnh vµ cã sè l−îng kh¸ch hµng lín 

nh− b−u ®iÖn, hµng kh«ng, ®−êng s¾t, ®iÖn lùc, n−íc s¹ch, b¶o hiÓm, thuÕ, h¶i quan, 

x¨ng dÇu.  

d. Cho thuª tµi chÝnh 

HiÖn t¹i NHNoVN cã hai c«ng ty cho thuª tµi chÝnh gåm: C«ng ty cho thuª tµi 

chÝnh I cã trô së t¹i Hµ Néi vµ 2 chi nh¸nh t¹i Qu¶ng Ninh vµ H¶i Phßng  vµ C«ng 

ty cho thuª tµi chÝnh II cã trô së t¹i Tp. Hå ChÝ Minh vµ  5 chi nh¸nh t¹i §µ N½ng, 

CÇn Th¬, Kh¸nh Hoµ, B×nh D−¬ng, Nam Sµi gßn. C¶ hai c«ng ty cho thuª tµi chÝnh 

cña NHNo&PTNT VN ®Òu lµ nh÷ng c«ng ty dÉn ®Çu trong ngµnh cho thuª tµi chÝnh 

t¹i ViÖt Nam vÒ vèn ®iÒu lÖ, tæng d− nî, m¹ng l−íi chi nh¸nh còng nh− lîi nhuËn. 

Ch¼ng h¹n, vèn ®iÒu lÖ cña C«ng ty cho thuª tµi chÝnh I lµ 200 tû ®ång, C«ng ty cho 

thuª tµi chÝnh II lµ 350 tû ®ång. Ngoµi  hai C«ng ty cho thuª tµi chÝnh cña NHNoVN 
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vµ 01 C«ng ty cña Ng©n hµng §Çu t− vµ Ph¸t triÓn ViÖt Nam, c¸c c«ng ty cho thuª 

tµi chÝnh kh¸c ®Òu ch−a cã mµng l−íi chi nh¸nh t¹i c¸c tØnh. 

Kh¸ch hµng chñ yÕu cña hai c«ng ty cho thuª tµi chÝnh hiÖn nay lµ c¸c doanh 

nghiÖp t− nh©n vµ mét phÇn Ýt c¸c c¸ nh©n cã nhu cÇu thuª tµi s¶n tiªu dïng mµ chñ 

yÕu lµ thuª mua « t«. So víi c¸c c«ng ty cho thuª tµi chÝnh kh¸c, c¸c c«ng ty cho 

thuª tµi chÝnh cña NHNoVN cã nhiÒu ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc më réng vµ ph¸t 

triÓn ho¹t ®éng kinh doanh. §ã lµ thõa h−ëng hÖ thèng m¹ng l−íi réng kh¾p vµ sè 

l−îng kh¸ch hµng lín cña ng©n hµng mÑ. HiÖn t¹i nhu cÇu tiªu dïng cña phÇn lín 

bé phËn d©n c− t¨ng lªn nhanh chãng nhÊt lµ yªu cÇu sö dông tµi s¶n c¸ nh©n do vËy 

lµm t¨ng nhu cÇu thuª mua. Tuy vËy, trong tæng d− nî cña hai c«ng ty cho thuª tµi 

chÝnh, tû träng cho thuª kh¸ch hµng lµ c¸ nh©n míi chiÕm kho¶ng 20%. ThÞ tr−êng 

cho thuª m¸y mãc thiÕt bÞ, c«ng cô lao ®éng t¹i khu vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n 

gÇn nh− cßn bá ngá. 

e. S¶n phÈm thÎ 

ViÖt Nam víi d©n sè ®«ng vµ møc thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi ngµy cµng 

t¨ng; L−îng kh¸ch du lÞch n−íc ngoµi ®Õn ViÖt Nam t¨ng qua c¸c n¨m, tõ 3,6 triÖu 

l−ît kh¸ch n¨m 2006 lªn 4,25 triệu lượt vào năm 2008; §Ò ¸n thanh to¸n kh«ng 

dïng tiÒn mÆt giai ®o¹n 2006 – 2010 vµ ®Þnh h−íng tíi n¨m 2020 ®[ ®−îc Thñ 

t−íng ChÝnh phñ phª duyÖt, ®©y lµ nh÷ng tiÒn ®Ò vµ ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho ph¸t 

triÓn thÞ tr−êng thÎ ë ViÖt Nam. 

NhËn thøc ®−îc tiÒm n¨ng nµy vµ nh»m ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô 

®¸p øng nhu cÇu kh¸ch hµng, tõ n¨m 2003, NHNoVN ®[ xóc tiÕn triÓn khai dÞch vô 

thÎ. §Õn nay, NHNoVN ®[ giíi thiÖu 4 lo¹i s¶n phÈm thÎ gåm ThÎ ghi nî néi ®Þa 

(Success), ThÎ tÝn dông néi ®Þa, ThÎ ghi nî quèc tÕ Visa, ThÎ tÝn dông quèc tÕ Visa. 

Sau 5 n¨m tham gia thÞ tr−êng thÎ, NHNoVN ®[ ph¸t hµnh ®−îc h¬n 2 triÖu thÎ, tû 

lÖ t¨ng tr−ëng ®¹t 83% so víi n¨m 2007, n©ng thÞ phÇn thÎ cña ng©n hµng lªn 19% 

trong tæng sè 40 ng©n hµng tham gia. Doanh sè giao dÞch t¹i hÖ thèng m¸y ATM 

cña NHNo ®¹t gÇn 22 tû ®ång, t¨ng trªn 29,4% so víi 2007. N¨m 2008, h¬n 1200 
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m¸y ATM ®[ ®−îc ng©n hµng trang bÞ trªn kh¾p c¸c tØnh thµnh, quËn huyÖn, t¨ng 

49% so víi n¨m 2007. 

Cïng víi nç lùc ph¸t triÓn nghiÖp vô thÎ néi ®Þa, n¨m 2008 ®¸nh dÊu nç lùc 

v−ît bËc cña NHNoVN trong viÖc ®−a ra thÞ tr−êng 2 dßng s¶n phÈm thÎ uy tÝn: ThÎ 

ghi nî quèc tÕ (Agribank Visa Debit) vµ thÎ tÝn dông quèc tÕ (Agribank Visa Credit) 

víi h¹n møc tÝn dông lªn tíi 300 triÖu. ViÖc liªn tôc ra ®êi c¸c s¶n phÈm thÎ míi 

kh«ng chØ cho thÊy viÖc ®a d¹ng ho¸ s¶n phÈm kh«ng ngõng mµ cßn thÓ hiÖn nh÷ng 

nç lùc cña ng©n hµng nh»m h¹n chÕ sö dông tiÒn mÆt trong l−u th«ng.  Nh»m tèi ®a 

ho¸ m¹ng l−íi thanh to¸n ATM cña m×nh, trong n¨m 2008, NHNoVN cßn kÕt nèi 

thanh to¸n thÎ víi 13 ng©n hµng kh¸c qua C«ng ty chuyÓn m¹ch tµi chÝnh quèc gia 

(Banknetvn) vµ C«ng ty Cæ phÇn dÞch vô thÎ (Smartlink). Nh− vËy, thÎ ATM cña 

NHNoVN cã thÓ sö dông t¹i bÊt cø m¸y ATM nµo cña c¸c tæ chøc thµnh viªn 

Banknetvn gåm Ng©n hµng §Çu t− vµ Ph¸t triÓn ViÖt Nam vµ c¸c ng©n hµng th−¬ng 

m¹i cæ phÇn kh¸c.  

Cho dï dÞch vô thÎ ®¹t ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ ®¸ng ghi nhËn trong nh÷ng n¨m gÇn 

®©y, ®Æc biÖt n¨m 2008, song NHNoVN ch−a x©y dùng ®−îc mét chiÕn l−îc râ rµng 

cho s¶n phÈm nµy. Thø nhÊt, NHNoVN  lµ ng©n hµng ®i sau trong dÞch vô thÎ. C¸c 

ng©n hµng ®i tr−íc nh− Vietcombank, ACB, c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi, ... ®[ chiÕm 

lÜnh phÇn lín thÞ tr−êng thÎ t¹i c¸c khu vùc ®« thÞ. NÕu nãi vÒ chÊt l−îng dÞch vô, 

m¹ng l−íi ph©n phèi vµ kinh nghiÖm triÓn khai th× NHNoVN ch−a b»ng c¸c ng©n 

hµng nµy. Do vËy, NHNoVN cÇn x¸c ®Þnh râ ph©n khóc thÞ tr−êng cho s¶n phÈm thÎ 

cña m×nh, nhÊt lµ víi thÎ tÝn dông quèc tÕ. Thø hai, mÆc dï tæng sè thÎ ph¸t hµnh t¨ng 

kh¸ cao nh−ng chÊt l−îng s¶n phÈm, dÞch vô thÎ vÉn h¹n chÕ. HiÖn t¹i, hÖ thèng ch−a 

hç trî s¶n phÈm thÎ néi ®Þa thùc hiÖn mét sè chøc n¨ng, tiÖn Ých mang tÝnh c¹nh tranh 

cao nh−: Thanh to¸n ho¸ ®¬n t¹i ATM, giao dÞch qua Internet, … Thø ba, møc ®é 

c¹nh tranh cña thÞ tr−êng thÎ t¹i khu vùc ®« thÞ t−¬ng ®èi gay g¾t, do vËy NHNoVN 

cÇn khai th¸c lîi thÕ cña m×nh ®ã lµ m¹ng l−íi, c¬ së kh¸ch hµng ®Ó khai th¸c thÞ 

tr−êng c¸c thÞ trÊn, thÞ x[ vµ sau ®ã lµ thÞ tr−êng n«ng th«n réng lín. Thø t−, thÞ 

tr−êng thÎ lµ thÞ tr−êng rÊt c¹nh tranh, ®ßi hái ®éi ngò c¸n bé cã ngo¹i ng÷, ®−îc 

®µo t¹o bµi b¶n trong khi ®ã nguån nh©n lùc phôc vô cho ph¸t triÓn dÞch vô thÎ cña 
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NHNoVN ch−a ®−îc ®Çu t−, ®µo t¹o bµn b¶n. Thø n¨m, ho¹t ®éng marketing cho 

c¸c s¶n phÈm, dÞch vô thÎ ch−a ®−îc triÓn khai ®ång bé víi viÖc ph¸t triÓn s¶n phÈm 

do vËy hiÖu qu¶ qu¶ng b¸ s¶n phÈm vµ nhËn thøc cña kh¸ch hµng vÒ c¸c s¶n phÈm 

thÎ cña NHNoVN ch−a cao. 

f. ChuyÓn tiÒn kiÒu hèi 

Tõ n¨m 2004, NHNoVN ®[ hîp t¸c víi C«ng ty chuyÓn tiÒn nhanh Western 

Union triÓn khai dÞch vô chuyÓn tiÒn kiÒu hèi trªn toµn quèc. Doanh sè chi tr¶ kiÒu 

hèi, cô thÓ:  n¨m 2007 ®¹t 713 triÖu USD, t¨ng 254 % so víi 2006 , n¨m 2008 ®¹t 

930 triÖu USD, t¨ng 30,6% so víi 2007. 

Tuy vËy, so víi tæng l−îng kiÒu håi chuyÓn vÒ ViÖt Nam vµ lîi thÕ cña 

NHNoVN, th× doanh sè trªn cßn qu¸ nhá. HiÖn t¹i, NHNoVN t−¬ng ®èi bÞ ®éng 

trong viÖc triÓn khai, më réng dÞch vô nµy. Do chØ ký kÕt víi mét ®èi t¸c duy nhÊt, 

nªn kªnh chuyÓn tiÒn ch−a ®−îc ®a d¹ng vµ trong tho¶ thuËn cßn nhiÒu ®iÓm bÊt lîi 

®èi víi NHNoVN. NHNoVN cÇn cã chÝnh s¸ch khai th¸c, thu hót kiÒu hèi nh−: tæ 

chøc c¸c ch−¬ng tr×nh tuyªn truyÒn, qu¶ng c¸o vÒ dÞch vô kiÒu hèi; thiÕt lËp nhiÒu 

kªnh chuyÓn tiÒn kh¸c nhau, ®Æc biÖt lµ trùc tiÕp víi c¸c ng©n hµng ®¹i lý ë c¸c 

quèc gia; më réng c¸c ®iÓm chi tr¶ kiÒu hèi th«ng qua ký kÕt ®¹i lý. 

g.  C¸c s¶n phÈm ph¸i sinh. 

 §©y lµ nh÷ng dÞch vô gÇn nh− lµ míi ®èi víi NHNoVN trong khi ®ã c¸c s¶n 

phÈm nµy ®−îc triÓn khai kh¸ phæ biÕn t¹i c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi. NHNoVN ®ang 

lóng tóng trong viÖc nghiªn cøu, ¸p dông c¸c s¶n phÈm nµy. Thø nhÊt, ®©y lµ nh÷ng 

s¶n phÈm ®ßi hái ph¶i cã ®éi ngò c¸n bé ®−îc ®µo t¹o bµi b¶n vµ cã kinh nghiÖm. Thø 

hai, hÖ thèng c«ng nghÖ vµ qu¶n trÞ rñi ro ph¶i ®−îc x¸c lËp t−¬ng ®èi hoµn chØnh bëi 

møc ®é rñi ro khi triÓn khai c¸c s¶n phÈm nµy rÊt cao vµ g¾n rÊt chÆt víi nh÷ng thay 

®æi, biÕn ®éng cña thÞ tr−êng quèc tÕ. NHNoVN cÇn cã nghiªn cøu ®Ó ®−a ra mét lé 

tr×nh thÝch hîp trong viÖc triÓn khai c¸c s¶n phÈm. Cã thÓ, trong giai ®o¹n ®Çu chØ nªn 

¸p dông vµ thùc hiÖn nh÷ng s¶n phÈm ®¬n gi¶n, dÔ n¾m b¾t, cã phÇn mÒm qu¶n lý ®Ó 

võa häc hái, võa lµm quen vµ tranh thñ tiÕp nhËn c«ng nghÖ. Khi ®[ tÝch luü ®−îc 



 

 

117 

kinh nghiÖm vµ lµm chñ ®−îc c«ng nghÖ chuyÓn giao vµ tiÕp nhËn tõ c¸c ng©n hµng 

cã kinh nghiÖm, NHNoVN míi nªn më réng c¸c dÞch vô nµy. 

h.  S¶n phÈm E-Banking 

Sau khi hoµn thµnh hÖ thèng Corebank, n¨m 2008, NHNoVN ®[ giíi thiÖu vµ 

cung cÊp 7 s¶n phÈm, dÞch vô liªn quan ®Õn E-banking, cô thÓ lµ Mobile Banking 

gåm: DÞch vô vÊn tin qua tin nh¾n SMS - SMS Banking (VÊn tin sè d−; In sao kª; Tù 

®éng th«ng b¸o sè d−); VN Topup (N¹p tiÒn ®iÖn tho¹i; N¹p tiÒn vÝ ®iÖn tö); DÞch 

vô chuyÓn kho¶n qua tin nh¾n SMS  - A Transfer (ChuyÓn kho¶n c¸ nh©n; ChuyÓn 

kho¶n thanh to¸n); DÞch vô thanh to¸n ho¸ ®¬n qua  tin nh¾n SMS  - A Paybill.  §Õn 

cuèi n¨m 2008 ®[ cã gÇn 70.000 kh¸ch hµng ®¨ng ký sö dông dÞch vô víi tæng céng 

2,2 triÖu tin nh¾n vµ doanh thu ®¹t 450 triÖu ®ång. Tuy vËy, so víi tiÒm n¨ng ph¸t 

triÓn, khèi l−îng giao dÞch nµy cßn qu¸ khiªm tèn. 

NHNoVN ®ang x©y dùng, triÓn khai ®Ò ¸n Internet Banking. Víi h¹ tÇng c«ng 

nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i; c¬ së kh¸ch hµng lín vµ m¹ng l−íi réng kh¾p trªn toµn 

quèc, NHNoVN cã tiÒm n¨ng rÊt lín trong viÖc ph¸t triÓn vµ giíi thiÖu c¸c s¶n 

phÈm E-banking. Tuy vËy, ng©n hµng cÇn x©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn c¸c s¶n 

phÈm nµy mét c¸ch râ rµng trªn c¬ së n©ng cÊp vµ hoµn thiÖn c¸c øng dông c«ng 

nghÖ kÕt hîp víi viÖc ®µo t¹o ®éi ngò c¸n bé ®ñ kh¶ n¨ng cung cÊp c¸c s¶n phÈm, 

dÞch vô yªu cÇu chÊt l−îng cao c¶ vÒ tiÖn Ých sö dông vµ phong c¸ch phôc vô. 

i, Chøng kho¸n 

C«ng ty chøng kho¸n NHNoVN (Agriseco) ra ®êi trong bèi c¶nh NHNoVN 

muèn t¹o thªm kªnh thu hót vèn vµ thùc hiÖn chiÕn l−îc nh»m ®a d¹ng ho¸ s¶n 

phÈm, më réng c¸c dÞch vô ngoµi tÝn dông. Agriseco ®[ ®−îc cæ phÇn ho¸ tõ ®Çu 

n¨m 2009 thµnh C«ng ty Cæ phÇn Chøng kho¸n Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t 

triÓn n«ng th«n ViÖt Nam víi møc vèn ®iÒu lÖ 1.200 tû ®ång, møc vèn ®iÒu lÖ lín 

thø 2 trong sè c¸c c«ng ty chøng kho¸n t¹i ViÖt Nam. Agriseco ®[ triÓn khai ®Çy ®ñ 

c¸c nghiÖp vô kinh doanh cña mét c«ng ty chøng kho¸n bao gåm: M«i giíi, T− vÊn, 

Tù doanh, B¶o l[nh ph¸t hµnh vµ Qu¶n lý danh môc ®Çu t− chøng kho¸n… 
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Ho¹t ®éng kinh doanh chøng kho¸n cña NHNoVN ®[ cã nh÷ng b−íc ph¸t 

triÓn ®¸ng kÓ. TÝnh ®Õn cuèi n¨m 2008, Agriseco qu¶n lý h¬n 16.511 tµi kho¶n, cã 

thÞ phÇn giao dÞch lín t¹i Së giao dÞch Chøng kho¸n TP. Hå ChÝ Minh vµ Trung t©m 

giao dÞch Chøng kho¸n Hµ Néi víi sè l−îng ®¹i lý nhËn lÖnh lín nhÊt trong sè c¸c 

c«ng ty chøng kho¸n (44 ®¹i lý). Víi môc tiªu ®−a chøng kho¸n vÒ n«ng th«n, më 

réng c¬ së kh¸ch hµng, Agriseco ®[ x©y dùng vµ tiÕp tôc më réng m¹ng l−íi nãi 

chung vµ hÖ thèng nhËn lÖnh nãi riªng trªn toµn quèc.  

Agriseco cßn ®−îc ®¸nh gi¸ lµ C«ng ty cã dÞch vô hç trî vèn kinh doanh 

chøng kho¸n nhanh vµ tèt thø nhÊt trªn thÞ tr−êng; lµ C«ng ty tù doanh tr¸i phiÕu lín 

thø nhÊt trong sè h¬n 100 C«ng ty chøng kho¸n vµ lµ nhµ t¹o lËp thÞ tr−êng cña 

nhiÒu tr¸i phiÕu. 

N¨m 2008, theo HiÖp héi Kinh doanh Chøng kho¸n ViÖt Nam, trong bèi c¶nh 

"70-80% c¸c C«ng ty chøng kho¸n trong t×nh tr¹ng cÇm cù, ph¶i c¾t gi¶m nh©n lùc, 

gi¶m l−¬ng, thu hÑp diÖn tÝch vµ ®Þa bµn ho¹t ®éng", Agriseco vÉn  cã ®−îc kÕt qu¶ 

ho¹t ®éng kinh doanh tèt, lîi nhuËn ®¹t trªn 42 tû ®ång.  

Tuy nhiªn, danh môc kinh doanh chøng kho¸n cña Agriseco vÉn ch−a ®a d¹ng, 

chñ yÕu míi chØ tËp trung vµo tr¸i phiÕu; quy m« ho¹t ®éng kinh doanh gi÷a c¸c lo¹i 

h×nh nghiÖp vô cßn cã sù chªnh lÖch lín trong ®ã chñ yÕu ph¸t triÓn nghiÖp vô tù 

doanh, c¸c nghiÖp vô nh− t− vÊn, m«i giíi … thÞ phÇn cßn kh¸ khiªm tèn. §©y còng 

lµ vÊn ®Ò Agriseco cÇn tËp trung kh¾c phôc trong thêi gian tíi. 

k, B¶o hiÓm 

Nh»m ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm dÞch vô, ngay tõ n¨m 2003, NHNoVN ®[ sím 

triÓn khai c¸c dÞch vô b¶o hiÓm th«ng qua viÖc thùc hiÖn thÝ ®iÓm  ®¹i lý b¸n b¶o 

hiÓm cho C«ng ty Groupama vµ ký kÕt hîp ®ång hîp t¸c víi C«ng ty b¶o hiÓm 

Prudential. N¨m 2007, NHNoVN ®[ gãp vèn thµnh lËp C«ng ty b¶o hiÓm Ng©n hµng 

N«ng nghiÖp, nay lµ C«ng ty Cæ phÇn B¶o hiÓm Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn 

n«ng th«n ViÖt Nam (ABIC). HiÖn, ABIC ®[ cã 38 chi nh¸nh cña NHNoVN ký hîp 

®ång lµm Tæng ®¹i lý cho ABIC, 51 chi nh¸nh ký tho¶ thuËn hîp t¸c. N¨m 2008, 

doanh sè thu phÝ b¶o hiÓm th«ng qua hÖ thèng NHNoVN  ®¹t 74 tû ®ång.  
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Ngoµi viÖc cung cÊp c¸c loaÞ h×nh b¶o hiÓm nh− b¶o hiÓm tµi s¶n, b¶o hiÓm 

con ng−êi, b¶o hiÓm hµng ho¸ vËn chuyÓn, tµu thuyÒn, « t«, xe m¸y…. ABIC cßn 

phèi hîp víi c¸c chi nh¸nh NHNoVN triÓn khai nhiÒu lo¹i h×nh b¶o hiÓm ®èi víi tµi 

s¶n néi ngµnh nh− b¶o hiÓm ho¶ ho¹n vµ c¸c rñi ro ®Æc biÖt víi tµi s¶n; b¶o hiÓm 

tiÒn göi; b¶o hiÓm tai n¹n cho chñ thÎ ATM…. 

Tuy nhiªn, hÖ thèng c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm cña ABIC cßn cã mét sè ®iÓm 

ch−a thùc sù phï hîp víi nhu cÇu cña kh¸ch hµng. C«ng ty ch−a cã c¸c s¶n phÈm 

mang tÝnh ®Æc thï  víi c¸c vïng, miÒn, tËp qu¸n, phong tôc ®Þa ph−¬ng vµ ®Æc thï 

ho¹t ®éng cña NHNoVN nªn gÆp khã kh¨n trong viÖc tiÕp cËn vµ cung cÊp c¸c s¶n 

phÈm ®Ó ®¸p øng nhu cÇu thùc tÕ vÒ dÞch vô ph¸t sinh tõ hÖ thèng NHNoVN; ch−a 

ph¸t triÓn ®−îc c¸c s¶n phÈm kÕt hîp ng©n hµng - b¶o hiÓm; hÖ thèng kªnh ph©n 

phèi cßn h¹n chÕ. 

l. §¸nh gi¸ thùc tr¹ng chiÕn l−îc cung cÊp c¸c s¶n phÈm, dÞch vô 

Trªn c¬ së ph©n tÝch trªn, cã thÓ rót ra nh÷ng mÆt ®−îc vµ h¹n chÕ trong viÖc 

cung cÊp c¸c s¶n phÈm, dÞch vô cña NHNoVN nh− sau: 

VÒ mÆt ®−îc:  

Thø nhÊt, qua qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ cïng víi nh÷ng nç lùc trong hiÖn ®¹i ho¸ 

h¹ tÇng c«ng nghÖ, ®Õn nay NHNoVN ®[ cung cÊp phÇn lín c¸c s¶n phÈm, dÞch vô 

cña mét ng©n hµng hiÖn ®¹i ®¸p øng nhu cÇu ®a d¹ng cña c¸c ®èi t−îng kh¸ch hµng, 

tõ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô truyÒn thèng nh− huy ®éng vèn, cho vay ®Õn c¸c dÞch vô, 

tiÖn Ých tiªn tiÕn nh− thÎ quèc tÕ, mobile banking. 

Thø hai, víi thÕ m¹nh vÒ m¹ng l−íi, con ng−êi vµ ®Æc biÖt lµ uy tÝn, th−¬ng 

hiÖu ®−îc tÝch tô qua nhiÒu n¨m, NHNoVN triÓn khai rÊt tèt c¸c s¶n phÈm, dÞch vô 

ng©n hµng truyÒn thèng gåm: huy ®éng vèn vµ cho vay. 

Thø ba, nguån thu tõ dÞch vô t¨ng dÇn qua c¸c n¨m vµ cã ®ãng gãp tÝch cùc 

vµo viÖc n©ng cao kh¶ n¨ng sinh lêi còng nh− t¨ng kh¶ n¨ng tù bÒn v÷ng vÒ tµi 

chÝnh cña NHNoVN. NÕu nh− tû träng thu dÞch vô cña c¸c n¨m tr−íc ®©y chØ chiÕm 

kh«ng qu¸ 10% th× n¨m 2008 ®[ t¨ng lªn 18%. 
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Thø t−, víi nh÷ng tiÕn bé v−ît bËc vÒ hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng trong 

giai ®o¹n gÇn ®©y, ®Æc biÖt lµ n¨m 2008, NHNoVN ®[ cã nh÷ng bøt ph¸ vµ v−ît lªn 

c¸c ®èi thñ c¹nh tranh vÒ mét sè s¶n phÈm, tiÖn Ých hiÖn ®¹i nh− dÞch vô qu¶n lý 

dßng tiÒn, thu hé kh¸ch hµng trªn toµn quèc qua m¹ng l−íi NHNoVN; DÞch vô 

chuyÓn kho¶n qua tin nh¾n; DÞch vô thanh to¸n ho¸ ®¬n qua tin nh¾n.  

Thø n¨m, NHNoVN cã tiÒm n¨ng lín vµ ®ang chøng tá nh÷ng −u thÕ c¹nh 

tranh tuyÖt ®èi so víi bÊt cø ®èi thñ nµo trong n−íc trong viÖc cung cÊp c¸c s¶n 

phÈm, dÞch vô ng©n hµng gåm: M¹ng l−íi chi nh¸nh réng kh¾p toµn quèc; C¬ së 

kh¸ch hµng lín; §éi ngò c¸n bé cã kinh nghiÖm; H¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn 

®¹i, nèi m¹ng trùc tuyÕn tÊt c¶ c¸c chi nh¸nh vµ phßng giao dÞch; Quan hÖ kh¸ch 

hµng truyÒn thèng, l©u n¨m;  

Nh÷ng h¹n chÕ:  

Thø nhÊt, viÖc nghiªn cøu, ph¸t triÓn s¶n phÈm, dÞch vô chñ yÕu xuÊt ph¸t tõ 

nhu cÇu c¹nh tranh thùc tÕ trªn thÞ tr−êng theo h−íng thÞ tr−êng cÇn ®Õn ®©u th× ®¸p 

øng tíi ®ã. NHNoVN ch−a x©y dùng mét chiÕn l−îc dµi h¹n trong viÖc nghiªn cøu, 

ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm dÞch vô râ rµng lµm c¬ së cho viÖc x©y dùng c¸c kÕ ho¹ch 

chi tiÕt vµ lé tr×nh cô thÓ cho tõng giai ®o¹n. Mét chiÕn l−îc s¶n phÈm, dÞch vô míi 

ph¶i kÕt hîp chÆt chÏ gi÷a ho¹t ®éng nghiªn cøu, ®¸nh gi¸ thÞ tr−êng; ®¸nh gi¸ thÞ 

hiÕu, nhu cÇu kh¸ch hµng; dù b¸o xu h−íng ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng; x¸c ®Þnh ph©n 

khóc thÞ tr−êng môc tiªu; … 

Thø hai, tÝnh chuyªn nghiÖp trong triÓn khai c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ch−a cao, 

chñ yÕu võa lµm võa rót kinh nghiÖm vµ tù hoµn thiÖn. ViÖc triÓn khai mét s¶n phÈm, 

dÞch vô cña mét ng©n hµng hiÖn ®¹i cÇn ph¶i tu©n thñ theo mét quy tr×nh, c¸ch thøc 

triÓn khai chuyªn nghiÖp, th«ng th−êng bao gåm c¸c b−íc: X¸c ®Þnh ®Æc tÝnh s¶n 

phÈm, dÞch vô; ThiÕt kÕ m« h×nh, quy tr×nh vµ c«ng nghÖ xö lý; Thö nghiÖm vµ qu¶ng 

b¸; §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng thÝch hîp; §−a s¶n phÈm ra thÞ tr−êng; §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng sinh 

lêi vµ x¸c ®Þnh vßng ®êi s¶n phÈm; N©ng cÊp vµ hoµn thiÖn s¶n phÈm; ... 

Thø ba, NHNoVN ch−a x©y dùng ®−îc mét hÖ thèng theo dâi, ®¸nh gi¸ hiÖu 

qu¶ theo tõng s¶n phÈm, dÞch vô. NhiÒu s¶n phÈm, dÞch vô ®−îc giíi thiÖu, cung cÊp 
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ra thÞ tr−êng song hiÖu qu¶ ®Õn ®©u, cã ®ãng gãp ë møc ®é nµo ®Õn lîi nhuËn cña 

ng©n hµng th× vÉn ch−a ®−îc t¸ch b¹ch râ rµng, do vËy ch−a x¸c ®Þnh chÝnh x¸c 

®−îc s¶n phÈm nµo cÇn ®−îc më réng vµ më réng ®Õn ®©u. T−¬ng tù s¶n phÈm nµo 

cÇn thu hÑp hay dõng cung cÊp hoÆc thu hÑp ë møc ®é nµo.  

Thø t−, c¸c s¶n phÈm cßn m¹ng nÆng tÝnh truyÒn thèng. NHNoVN hÇu nh− 

míi b¾t ®Çu nghiªn cøu, øng dông c¸c s¶n phÈm hiÖn ®¹i, tiÖn Ých tiªn tiÕn. 

NHNoVN ch−a triÓn khai Internet banking, ch−a cã c¸c s¶n phÈm ph¸i sinh.  

Thø n¨m, NHNoVN thiÕu mét ®éi ngò c¸n bé ®−îc ®µo t¹o bµi b¶n vµ kü n¨ng 

cao chuÈn bÞ cho viÖc giíi thiÖu, cung cÊp ra thÞ tr−êng c¸c s¶n phÈm, tiÖn Ých cã 

chÊt l−îng cao, nhÊt lµ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô E-banking. 

Thø s¸u, n«ng nghiÖp, n«ng th«n - n¬i NHNoVN cã lîi thÕ c¹nh tranh tuyÖt 

®èi vÉn lµ mét thÞ tr−êng “bá ngá” cho nh÷ng s¶n phÈm “b¸n chÐo” rÊt cã tiÒm n¨ng 

ph¸t triÓn t¹i khu vùc nµy.  

3.2.2.2.7. −u tiªn cho ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i 

 Víi sè l−îng c¸n bé ®«ng vµ phÇn lín ®−îc ®µo t¹o trong c¬ chÕ kÕ ho¹ch 

ho¸ tËp trung, b−íc sang giai ®o¹n 2001 - 2010, ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i ®−îc 

NHNoVN ®Æc biÖt quan t©m. Ho¹t ®éng ®µo t¹o ®−îc tæ chøc réng r[i c¶ ë cÊp 

trung −¬ng vµ t¹i c¸c chi nh¸nh. Víi trung t©m ®µo t¹o t¹i Hµ Néi vµ 8 c¬ së ®µo t¹o 

khu vùc, mçi n¨m hµng tr¨m ngµn l−ît c¸n bé NHNo ®−îc tham gia c¸c kho¸ ®µo 

t¹o vÒ c¸c mÆt nghiÖp vô kh¸c nhau tõ c¸c nghiÖp vô truyÒn thèng nh− kÕ to¸n, tÝn 

dông, ng©n quü, … ®Õn c¸c nghiÖp vô míi, hiÖn ®¹i nh− tin häc, thanh to¸n quèc tÕ, 

kinh doanh ngo¹i tÖ, thanh to¸n biªn mËu, … 

 §µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i ®−îc tiÕn hµnh d−íi nhiÒu h×nh thøc kh¸c nhau gåm: tù 

®µo t¹o th«ng qua ®éi ngò gi¶ng viªn kiªm chøc; thuª nguån gi¶ng viªn bªn ngoµi; 

cö ®i häc tËp trung t¹i c¸c c¬ së ®µo t¹o, c¸c tr−êng ®¹i häc; cö tham gia c¸c kho¸ 

®µo t¹o t¹i n−íc ngoµi; tæ chøc c¸c ®oµn th¨m quan kh¶o s¸t t¹i c¸c ng©n hµng trong 

khu vùc vµ trªn quèc tÕ; … 

 Giai ®o¹n 2002 - 2008, nhiÒu ch−¬ng tr×nh ®µo t¹o ®−îc triÓn khai b»ng 

nguån vèn cña c¸c tæ chøc quèc tÕ nh− WB, ADB, AFD, .. tµi trî. §Æc biÖt trong Dù 
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¸n hç trî thÓ chÕ vµ tµi chÝnh, AFD tµi trî gÇn 5 triÖu EURO ®Ó ®µo t¹o hµng tr¨m 

c¸n bé qu¶n lý cÊp cao vÒ kü n¨ng qu¶n lý ng©n hµng hiÖn ®¹i. Do vËy, chÊt l−îng 

®éi ngò c¸n bé ®−îc c¶i thiÖn ®¸ng kÓ c¶ vÒ tr×nh ®é häc vÊn vµ kiÕn thøc, kü n¨ng 

nghÒ nghiÖp. Tû lÖ c¸n bé cã tr×nh ®é ®¹i häc t¨ng tõ 28,5% n¨m 2001 lªn trªn 60% 

n¨m 2008 trong khi tû lÖ c¸n bé cã tr×nh ®é trung, s¬ cÊp gi¶m tõ 47,7% xuèng cßn 

21,1% (Xem B¶ng 3.16) 

B¶ng 3.15: Sè l−îng c¸n bé NHNoVN giai ®o¹n 2001 – 2008 

            §¬n vÞ: Ng−êi 

N¨m 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

Trªn §¹i häc 
125 194 224 314 360 377 398 437 

§¹i häc 
6.597 10.237 12.116 13.774 15.705 16.109 18.756 2.0615 

Cao ®¼ng 
2.399 3.650 1.477 1.067 5.278 2.772 2.000 2.198 

Trung, s¬ cÊp 
10.682 7.476 8.062 10.155 5.749 6.850 6.513 7.158 

Kh¸c 
2.569 3.007 3.483 3.093 2.320 3.352 3.182 3.497 

Tæng sè 
22.372 24.564 25.362 28.403 29.412 29.460 30.849 33.906 

Nguån: NHNo&PTNT VN 
 

 
               B¶ng 3.16: C¬ cÊu c¸n bé NHNoVN giai ®o¹n 2001 - 2008   

             §¬n vÞ: % 

N¨m 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

Trªn §¹i häc 
0,6 0,8 0,9 1,1 1,2 1,3 1,3 1,3 

§¹i häc 
29,5 41,7 47,8 48,5 53,4 54,7 60,8 60,8 

Cao ®¼ng 
10,7 14,9 5,8 3,8 17,9 9,4 6,5 6,5 

Trung, s¬ cÊp 
47,7 30,4 31,8 35,8 19,5 23,3 21,1 21,1 

Kh¸c 
11,5 12,2 13,7 10,9 7,9 11,4 10,3 10,3 

Tæng sè 
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Nguån: NHNo&PTNT VN 
 

 Ngoµi lµm tèt c¸c nghiÖp vô truyÒn thèng, ®éi ngò c¸n bé NHNo, ®Æc biÖt t¹i 

c¸c khu vùc ®« thÞ, ®−îc trang bÞ c¸c kiÕn thøc vµ kü n¨ng cÇn thiÕt ®Ó triÓn khai vµ 

më réng c¸c nghiÖp vô ng©n hµng hiÖn ®¹i nh− vËn hµnh hÖ thèng IPCAS, thanh to¸n 

quèc tÕ, kinh doanh ngo¹i tÖ, ph¸t hµnh thÎ quèc tÕ, … 
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 Tuy vËy, NHNoVN hiÖn ®ang thiÕu ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý ®−îc ®µo t¹o bµi 

b¶n, thiÕu c¸c chuyªn gia giái trong mçi lÜnh vùc, phÇn lín c¸n bé ®−îc ®µo t¹o theo 

kiÓu më ra ®Õn ®©u ®µo t¹o ®Õn ®ã, …. Nãi c¸ch kh¸c, NHNoVN ch−a x©y dùng 

mét chiÕn l−îc ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc dµi h¹n trong ®ã: ®¸nh gi¸ ®óng 

thùc tr¹ng ®éi ngò c¸n bé; x¸c ®Þnh râ c¸c nhu cÇu ®µo t¹o; x©y dùng m« t¶ c«ng 

viÖc cho tõng lo¹i, tõng cÊp c¸n bé; ®Ò xuÊt c¸c kÕ ho¹ch ®µo t¹o cô thÓ; … 

3.2.2.2.8. Ph¸t triÓn c¸c c«ng ty trùc thuéc ®Ó tèi ®a ho¸ kh¶ n¨ng b¸n chÐo s¶n phÈm 

§i theo xu thÕ ®a d¹ng ho¸ ho¹t ®éng, t¨ng c−êng b¸n chÐo c¸c s¶n phÈm, tèi 

®a ho¸ c¸c lîi thÕ so s¸nh, trong giai ®o¹n gÇn ®©y NHNoVN chó träng më ra c¸c 

ho¹t ®éng trong nhiÒu lÜnh vùc kh¸c b»ng viÖc thµnh lËp c¸c c«ng ty ®éc lËp trùc 

thuéc. HiÖn t¹i, NHNoVN cã 8 c«ng ty ®éc lËp trùc thuéc kinh doanh trªn nhiÒu 

lÜnh vùc kh¸c nhau. Trong thuª mua tµi chÝnh cã C«ng ty cho thuª tµi chÝnh I, trô së 

chÝnh t¹i Hµ Néi vµ C«ng ty cho thuª tµi chÝnh II, trô së chÝnh t¹i Tp. Hå ChÝ Minh. 

Trong kinh doanh vµng b¹c cã C«ng ty kinh doanh Mü nghÖ vµng b¹c ®¸ quý 

NHNo&PTNTVN, trô së chÝnh t¹i Hµ Néi vµ C«ng ty Vµng b¹c ®¸ quý Tp. Hå ChÝ 

Minh, trô së t¹i Tp. Hå ChÝ Minh. Bªn c¹nh ®ã cßn cã C«ng ty TNHH Chøng 

kho¸n, C«ng ty In -  Th−¬ng m¹i vµ DÞch vô ng©n hµng, C«ng ty Du lÞch th−¬ng m¹i 

NHNo&PTNT VN, C«ng ty kinh doanh l−¬ng thùc vµ ®Çu t− ph¸t triÓn. 

Chøc n¨ng vµ c¸c ngµnh nghÒ kinh doanh chÝnh cña c¸c c«ng ty ®−îc tãm t¾t 

trong phô lôc 3.2. 

C¸c c«ng ty trùc thuéc ®éc lËp cña NHNoVN ®Òu lµ c¸c c«ng ty cã quy m« 

ho¹t ®éng hµng ®Çu trong c¸c lÜnh vùc liªn quan, cã kÕt qu¶ tµi chÝnh tèt. Trong n¨m 

2008, C«ng ty cho thuª tµi chÝnh I ®¹t tæng d− nî cho thuª 1.480 tû ®ång, lîi nhuËn 

tr−íc thuÕ trªn 57 tû; C«ng ty cho thuª tµi chÝnh II ®¹t tæng d− nî cho thuª 6.206 tû 

®ång, lîi nhuËn tr−íc thuÕ ®¹t 105 tû ®ång; C«ng ty In - Th−¬ng m¹i vµ dÞch vô 

ng©n hµng ®¹t tæng doanh thu 125,5 tû ®ång, lîi nhuËn tr−íc thuÕ trªn 21 tû ®ång; 

C«ng ty Du lÞch th−¬ng m¹i ®¹t tæng doanh thu 318,4 tû ®ång, lîi nhuËn tr−íc thuÕ 

trªn 3 tû ®ång; C«ng ty kinh doanh vµng b¹c ®¸ quý NHNo&PTNTVN ®¹t tæng 

nguån vèn huy ®éng 3.645 tû ®ång, d− nî 1.210 tû ®ång, lîi nhuËn tr−íc thuÕ trªn 
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15 tû ®ång; C«ng ty Vµng b¹c ®¸ quý Tp. Hå ChÝ Minh lîi nhuËn tr−íc thuÕ ®¹t trªn 

12 tû ®ång … 

Nh− vËy, tuy ch−a ph¶i tËp ®oµn tµi chÝnh, song c¸c ho¹t ®éng cña NHNoVN 

®−îc ®a d¹ng ho¸ sang c¸c lÜnh vùc kinh doanh kh¸c theo h−íng mét tËp ®oµn tµi 

chÝnh ®a ngµnh, ®a lÜnh vùc 

3.2.2.3. KÕt qu¶ vµ tån t¹i cña ChiÕn l−îc ph¸t triÓn giai ®o¹n 2001 - 2008. 

3.2.2.3.1. KÕt qu¶ 

 Thø nhÊt, ph¸t huy kinh nghiÖm vµ thµnh c«ng ®óc rót qua giai ®o¹n tr−íc, 

NHNoVN tiÕp tôc lµm tèt nghiÖp vô cho vay hé n«ng d©n còng nh− c¸c ho¹t ®éng 

ng©n hµng truyÒn thèng gåm huy ®éng vèn vµ cho vay, kh¼ng ®Þnh vai trß chñ ®¹o, 

chñ lùc trong ®Çu t− cho n«ng nghiÖp, n«ng th«n. Nguån vèn huy ®éng lu«n chiÕm 

trªn 90% tæng nguån vèn; d− nî cho vay c¸ nh©n vµ hé gia ®×nh duy tr× ë møc trªn 

55% tæng d− nî víi sè l−îng gÇn 10 triÖu hé n«ng d©n. 

 Thø hai, kh¾c phôc tån t¹i trong giai ®o¹n tr−íc, NHNoVN ®[ më réng vµ ph¸t 

triÓn nhanh m¹ng l−íi ra khu vùc ®« thÞ ®Ó thu hót vèn vÒ ®Çu t− cho khu vùc n«ng 

th«n. Nguån vèn huy ®éng tõ khu vùc ®« thÞ chiÕm tû träng lín trong tæng nguån vèn 

cña Ng©n hµng, riªng nguån vèn huy ®éng tõ hai thµnh phè lín Hµ Néi vµ Tp. Hå ChÝ 

Minh chiÕm gÇn 55% tæng nguån vèn c¶ hÖ thèng. 

 Thø ba, ®Ó t¨ng dÇn tû träng nguån thu ngoµi tÝn dông truyÒn thèng, 

NHNoVN ®[ −u tiªn vµ bøt ph¸ trong ®Çu t− cho hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ ng©n hµng 

th«ng qua viÖc triÓn khai Dù ¸n IPCAS nèi m¹ng trùc tuyÕn toµn bé 2.200 chi nh¸nh 

trªn toµn quèc. Hµng lo¹t c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ng©n hµng vµ tiÖn Ých tiªn tiÕn míi 

®−îc giíi thiÖu nh− Göi mét n¬i, rót tÊt c¶ c¸c n¬i; ThÎ trong n−íc vµ quèc tÕ; 

Mobile Banking; SMS Banking; … 

 Thø t−, hoµn thµnh c¬ cÊu l¹i nî, lµnh m¹nh ho¸ tµi chÝnh th«ng qua xö lý døt 

®iÓm nî tån ®äng ®Õn n¨m 2000; ®−îc nhµ n−íc cÊp bæ sung vèn ®iÒu lÖ ®Ó n©ng dÇn 

tû lÖ an toµn vèn; chÊm døt sù can thiÖp trùc tiÕp cña ChÝnh phñ vµo ho¹t ®éng cho vay 

th«ng qua c¸c ch−¬ng tr×nh cho vay theo chØ ®Þnh, chuyÓn sang ho¹t ®éng nh− mét 

ng©n hµng th−¬ng m¹i tù chñ, tù chÞu tr¸ch nhiÖm. 
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 Thø n¨m, c¶i thiÖn ®¸ng kÓ chÊt l−îng nguån nh©n lùc.  

 Thø s¸u, h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c c«ng ty trùc thuéc theo h−íng mét tËp 

®oµn tµi chÝnh ®a ngµnh, ®a lÜnh vùc vµ khai th¸c kh¶ n¨ng b¸n chÐo c¸c s¶n phÈm, 

dÞch vô. 

3.2.2.3.2. Tån t¹i 

 Thø nhÊt, m« h×nh tæ chøc bé m¸y hÖ thèng c¸c chi nh¸nh ®ang béc lé nhiÒu 

bÊt cËp. §Æc ®iÓm vµ tÝnh chÊt ho¹t ®éng cña hÖ thèng c¸c chi nh¸nh khu vùc ®« thÞ 

vµ khu vùc n«ng th«n lµ hoµn toµn kh¸c nhau. ViÖc ®¸nh ®ång vµ ¸p dông chung c¸c 

c¬ chÕ, chÝnh s¸ch cho c¶ hai hÖ thèng ®ang k×m h[m sù ph¸t triÓn, ch−a tèi ®a ho¸ 

c¸c lîi thÕ c¹nh tranh tuyÖt ®èi cña NHNo vµ ch−a thùc sù “cëi trãi” ®Ó c¸c chi 

nh¸nh khu vùc ®« thÞ bung ra ph¸t triÓn, c¹nh tranh thµnh c«ng víi c¸c ng©n hµng vµ 

chi nh¸nh ng©n hµng n−íc ngoµi còng nh− c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn. 

 Thø hai, lµ ng©n hµng th−¬ng m¹i nhµ n−íc vµ nguån lîi nhuËn ®Ó l¹i ®Ó t¨ng 

vèn tù h¹n chÕ, do vËy, trong ®iÒu kiÖn Nhµ n−íc ch−a cÊp vèn bæ sung, tû lÖ an 

toµn vèn cña NHNoVN hiÖn ®ang ë møc thÊp. 

 Thø ba, NHNoVN thiÕu mét chiÕn l−îc dµi h¹n cho viÖc giíi thiÖu vµ ph¸t triÓn 

c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ng©n hµng hiÖn ®¹i. C¸c s¶n phÈm, dÞch vô hiÖn ®ang ®−îc giíi 

thiÖu vµ ph¸t triÓn theo kiÓu “CÇn ®Õn ®©u cung cÊp ®Õn ®ã”. Thu nhËp tõ dÞch vô vÉn 

chiÕm mét tû träng rÊt nhá trong tæng thu cña Ng©n hµng. 

 Thø t−, thiÕu mét chiÕn l−îc ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc bµi b¶n 

theo h−íng “§i t¾t, ®ãn ®Çu” kh¾c phôc t×nh tr¹ng “ch¾p v¸” vµ ch¹y theo yªu cÇu 

nh− hiÖn nay. 

 Thø n¨m, NHNoVN vÉn ch−a kh¾c phôc ®−îc tån t¹i trong chiÕn l−îc ph¸t 

triÓn giai ®o¹n 1988 - 2000, ®ã lµ thiÕu kh¶ n¨ng huy ®éng c¸c nguån vèn trung, dµi 

h¹n. Trong tæng nguån vèn cña NHNo, vèn huy ®éng cã thêi h¹n >12 th¸ng chØ 

chiÕm tõ 35 - 40% tæng nguån vèn, trong khi ®ã tû träng d− nî trung, dµi h¹n lu«n 

chiÕm trªn 40% tæng d− nî.  

 
 



 

 

126 

KÕt luËn ch−¬ng 3 
 

Víi c¬ së lý thuyÕt vÒ qu¶n trÞ chiÕn l−îc ng©n hµng th−¬ng m¹i ®Ò cËp t¹i 

Ch−¬ng I vµ nh÷ng bµi häc kinh nghiÖm vÒ chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña mét sè ng©n hµng 

n«ng nghiÖp trong khu vùc t¹i Ch−¬ng II, Ch−¬ng III, t¸c gi¶ tËp trung ph©n tÝch thùc 

tr¹ng chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña NHNoVN qua c¸c giai ®o¹n.  

Tr¶i qua 21 n¨m thµnh lËp, mçi giai ®o¹n NHNoVN ®Òu cã nh÷ng b−íc ®i, gi¶i 

ph¸p kinh doanh thÝch øng víi bèi c¶nh kinh tÕ cña ViÖt Nam. Tuy vËy, NHNoVN 

ch−a x©y dùng chiÕn l−îc dµi h¹n mµ chØ thÓ hiÖn ë c¸c kÕ ho¹ch hµng n¨m, kÕ ho¹ch 

trung h¹n hay ®Ò ¸n ph¸t triÓn mét hoÆc mét vµi m¶ng ho¹t ®éng cô thÓ. C¨n cø c¸c 

b−íc ngoÆt ph¸t triÓn qua c¸c giai ®o¹n mµ mçi giai ®o¹n ®Òu thÓ hiÖn mét sè ®Þnh 

h−íng, gi¶i ph¸p xuyªn suèt cã tÝnh chiÕn l−îc, chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña NHNoVN cã 

thÓ ph©n thµnh hai giai ®o¹n. 

Giai ®o¹n 1988 - 2000: víi c¸c gi¶i ph¸p chiÕn l−îc chÝnh nh− lÊy n«ng nghiÖp 

lµm thÞ tr−êng, lÊy hé n«ng d©n lµm ®èi t−îng phôc vô; thùc hiÖn ph−¬ng ch©m "®i vay 

®Ó cho vay"; më réng m¹ng l−íi t¹i khu vùc n«ng th«n; … NHNoVN ®[ tho¸t khái 

nguy c¬ “ph¸ s¶n” vµ liªn tôc cã l[i tõ n¨m 1993. M¹ng l−íi ho¹t ®éng ®−îc më ra vµ 

tiÕp cËn ®Õn tËn th«n, b¶n trªn mäi vïng, miÒn. Tõ viÖc phô thuéc gÇn nh− hoµn toµn 

vµo vèn vay Ng©n hµng nhµ n−íc, NHNoVN ®[ tù chñ vµ chñ yÕu ho¹t ®éng b»ng vèn 

tù huy ®éng. Tuy vËy, thµnh thÞ - mét thÞ tr−êng tiÒm n¨ng trong huy ®éng vèn vÉn cßn 

bÞ bá ngá, c¸c s¶n phÈm, dÞch vô mang nÆng tÝnh truyÒn thèng vµ thiÕu kh¶ n¨ng huy 

®éng vèn trung, dµi h¹n lµ nh÷ng tån t¹i cña chiÕn l−îc ph¸t triÓn giai ®o¹n nµy. 

Giai ®o¹n 2001 - 2008: kh¾c phôc nh÷ng tån t¹i trong chiÕn l−îc ph¸t giai 

®o¹n tr−íc, NHNoVN thùc hiÖn më réng m¹ng l−íi ra khu vùc thµnh thÞ ®Ó huy 

®éng vèn chuyÓn vÒ ®Çu t− cho n«ng nghiÖp, n«ng th«n; ®Èy m¹nh cho vay doanh 

nghiÖp nhá vµ võa; −u tiªn ®Çu t− cho c«ng nghÖ th«ng tin; … do vËy ®[ trë thµnh 

ng©n hµng hµng ®Çu ViÖt Nam võa ®ãng vai trß chñ ®¹o, chñ lùc trong ®Çu t− tÝn 

dông cho n«ng nghiÖp, n«ng th«n võa ®a d¹ng ho¸ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ®¸p øng 

tèt h¬n nhu cÇu cña c¸c ®èi t−îng kh¸ch hµng. 
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Tuy vËy, ho¹t ®éng trong bèi c¶nh héi nhËp quèc tÕ, NHNoVN ®ang ®èi mÆt 

víi mét sè tån t¹i lín: m« h×nh vµ tæ chøc bé m¸y béc lé nhiÒu bÊt cËp; thiÕu chiÕn 

l−îc dµi h¹n cho viÖc giíi thiÖu vµ ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ng©n hµng hiÖn 

®¹i; ch−a ®¸p øng mét sè chØ sè an toµn; … ®ßi hái Ng©n hµng ph¶i x©y dùng cho 

m×nh mét chiÕn l−îc ph¸t triÓn thÝch hîp. 
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Ch−¬ng Ch−¬ng Ch−¬ng Ch−¬ng 4444 

ChiÕn l−îc ph¸t triÓn cña Ng©n hµng  
N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn N«ng th«n ViÖt nam  

trong bèi c¶nh héi nhËp  
 

4.1. C¸c yÕu tè t¸c ®éng ®Õn ho¹t ®éng ng©n hµng n«ng nghiÖp 

vµ ph¸t triÓn n«ng th«n viÖt nam  trong bèi c¶nh héi nhËp  

4.1.1. Xu thÕ ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi 

T¨ng c−êng th©m nhËp lÉn nhau, mçi n−íc ®Òu tËn dông tèi ®a lîi thÕ so s¸nh 

cña m×nh ®Ó t¹o ra nh÷ng thÕ m¹nh mang tÝnh c¹nh tranh ®ang lµ xu h−íng vËn ®éng 

cña kinh tÕ thÕ giíi. ThÕ m¹nh cã thÓ lµ vèn, c«ng nghÖ, bÝ quyÕt, chi phÝ nh©n c«ng. 

Sù ph¸t triÓn v−ît bËc cña c¸c thµnh tùu khoa häc, ®Æc biÖt lµ c«ng nghÖ th«ng tin 

®ang lµm thÕ giíi liªn kÕt ngµy cµng chÆt chÏ h¬n. NÒn kinh tÕ mçi n−íc buéc ph¶i 

vËn hµnh trong guång m¸y kinh tÕ thÕ giíi. ThÕ giíi chuyÓn tõ ®èi ®Çu sang ®èi tho¹i.  

Trung t©m kinh tÕ thÕ giíi chuyÓn dÇn tõ Mü, Ch©u ©u vÒ Ch©u ¸. NÒn kinh tÕ 

Trung quèc ®ang trë thµnh ®éng lùc ph¸t triÓn cña kinh tÕ thÕ giíi. Sù kh¸c biÖt gi÷a 

c¸c n−íc vÒ tr×nh ®é khoa häc, tr×nh ®é ph¸t triÓn, d©n trÝ, øng dông c«ng nghÖ, … ngµy 

cµng bÞ thu hÑp dÇn vµ nh− Thomasl. Friedman (mét nhµ b¸o næi tiÕng cña tê New 

Your Times, 3 lÇn ®o¹t gi¶i th−ëng Pulitzer - b×nh luËn viªn quan hÖ quèc tÕ) cho 

r»ng ThÕ giíi ngµy cµng ph¼ng. 

Khu vùc tµi chÝnh, ng©n hµng ph¸t triÓn h¬n bao giê hÕt vµ trë thµnh c«ng cô 

h÷u hiÖu ®Ó c¸c nÒn kinh tÕ lín th«n chiÕm, ®iÒu chØnh c¸c nÒn kinh tÕ nhá. Bªn 

c¹nh ®ã, tÝnh liªn kÕt cña hÖ thèng còng ngµy cµng thÓ hiÖn râ nÐt h¬n. Sù ph¸t 

triÓn, lín m¹nh hoÆc khñng ho¶ng cña hÖ thèng tµi chÝnh, ng©n hµng mét n−íc cã 

thÓ ¶nh h−ëng vµ t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn hÖ thèng tµi chÝnh, ng©n hµng trªn thÕ giíi. 

§iÓn h×nh lµ cuéc khñng ho¶ng tµi chÝnh tiÒn tÖ khu vùc Ch©u ¸ n¨m 1997 kÐo theo 

nh÷ng hËu qu¶ nÆng nÒ cho toµn khu vùc vµ sau ®ã lµ c¸c trung t©m tµi chÝnh, ng©n 

hµng lín trªn thÕ giíi, hoÆc gÇn ®©y khñng ho¶ng cña thÞ tr−êng cho vay bÊt ®éng 
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s¶n d−íi chuÈn t¹i Mü lµm chao ®¶o thÞ tr−êng tµi chÝnh thÕ giíi. VÒ khÝa c¹nh kh¸c, 

nÕu khu vùc tµi chÝnh – ng©n hµng cña mçi n−íc biÕt tËn dông, khai th¸c tèi ®a c¸c 

tiÕn bé c«ng nghÖ, kü n¨ng tiªn tiÕn th× sÏ rót ng¾n kho¶ng c¸ch víi nh÷ng nÒn kinh 

tÕ ph¸t triÓn. 

4.1.2. YÕu tè kinh tÕ vÜ m« 

Giai ®o¹n gÇn ®©y, kinh tÕ ViÖt Nam lu«n ®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng cao vµ bÒn 

v÷ng. C¬ cÊu kinh tÕ cã sù chuyÓn dÞch m¹nh theo h−íng t¨ng tû träng cña khu vùc 

c«ng nghiÖp, x©y dùng, giao th«ng vËn t¶i, ®Æc biÖt lµ dÞch vô vµ gi¶m dÇn tû träng 

cña khu vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n. Tèc ®é ph¸t triÓn cña khu vùc thµnh thÞ diÔn ra 

nhanh chãng víi viÖc h×nh thµnh mét lo¹t c¸c khu ®« thÞ, c«ng nghiÖp lín. Ngay c¶ 

ë c¸c khu vùc tr−íc kia chØ cã ho¹t ®éng n«ng nghiÖp nay ®[ chuyÓn ho¸ thµnh ®Êt 

c«ng nghiÖp. KÐo theo ®ã lµ sù dÞch chuyÓn m¹nh lao ®éng tõ n«ng nghiÖp sang 

c«ng nghiÖp, tõ n«ng th«n vÒ thµnh thÞ. 

MÆc dï tû träng ®ãng gãp cña khu vùc n«ng nghiÖp trong tæng s¶n phÈm quèc 

néi (GDP) gi¶m dÇn song trong chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ - x[ héi dµi h¹n, n«ng 

nghiÖp, n«ng th«n  vÉn lµ khu vùc ®−îc −u tiªn ph¸t triÓn bëi khu vùc nµy chiÕm 

trªn 70% d©n sè vµ trªn 72% lùc l−îng lao ®éng. Sù æn ®Þnh cña khu vùc n«ng 

nghiÖp, n«ng th«n cã t¸c ®éng quyÕt ®Þnh tíi sù æn ®Þnh kinh tÕ - x[ héi ®Êt n−íc. 

TÝn dông ®èi víi nÒn kinh tÕ tiÕp tôc t¨ng ®Ó ®¸p øng nhu cÇu vèn cho c«ng 

nghiÖp ho¸ - HiÖn ®¹i ho¸. TÝn dông trong lÜnh vùc n«ng, l©m, ng− nghiÖp vÉn chiÕm 

tØ träng cao nhÊt trong tæng tÝn dông cho nÒn kinh tÕ, tiÕp theo lµ tÝn dông cho khu vùc 

th−¬ng m¹i vµ dÞch vô, khu vùc s¶n xuÊt, x©y dùng . 

4.1.3. YÕu tè v¨n ho¸ x· héi 

ViÖt Nam cã d©n sè gÇn 80 triÖu, trong ®ã h¬n 70% ®ang sèng ë khu vùc n«ng 

th«n víi diÖn tÝch ®Êt s¶n xuÊt n«ng nghiÖp trªn ®Çu ng−êi rÊt thÊp. ViÖt Nam ®¹t 

thµnh tùu v−ît bËc trong c«ng cuéc xãa ®ãi gi¶m nghÌo víi viÖc gi¶m tØ lÖ ®ãi 

nghÌo mét nöa trong thËp kû qua tõ 29% n¨m 2002 xuèng cßn 13,1% n¨m  2008 

nh−ng viÖc lµm vµ xãa ®ãi gi¶m nghÌo vÉn lµ nh÷ng th¸ch thøc lín vµ bøc xóc. 
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Thu nhËp vµ møc sèng gi÷a thµnh thÞ, n«ng th«n vµ c¸c d©n téc thiÓu sè cßn 

kho¶ng c¸ch rÊt lín. Trung b×nh mét hé d©n thµnh thÞ tiªu dïng nhiÒu h¬n hé n«ng 

th«n kho¶ng 85%.  

TØ träng chi tiªu cña 80% sè d©n sè nghÌo nhÊt ®ang ngµy mét gi¶m, trong khi 

tØ träng chi tiªu cña sè hé giÇu nhÊt l¹i t¨ng lªn. Theo sè liÖu n¨m 2006, chªnh lÖch 

chi tiªu trªn ®Çu ng−êi gi÷a nhãm hé giÇu nhÊt vµ nghÌo nhÊt lµ 4,54 lÇn. Sù chªnh 

lÖch vÒ thu nhËp cã thÓ t¹o nªn søc Ðp lín vÒ ®« thÞ hãa vµ di d©n lªn thµnh phè.  

Thãi quen chi tiªu cña d©n c− còng ®ang cã nhiÒu biÕn ®æi chuyÓn tõ c¸c chi 

tiªu cho c¸c nhu cÇu thiÕt yÕu lµ chÝnh sang hoµn thiÖn vµ n©ng cao møc sèng c¶ vÒ 

vËt chÊt lÉn ®iÒu kiÖn sinh ho¹t.  Lßng tin vµo hÖ thèng ng©n hµng ngµy cµng ®−îc 

c¶i thiÖn. Thµnh thÞ vÉn lµ khu vùc cã nhiÒu nguån tiÒn nhµn rçi vµ hiÖn lµ thÞ tr−êng 

huy ®éng chÝnh cña c¸c ng©n hµng.  

4.1.4. YÕu tè c«ng nghÖ th«ng tin vµ viÔn th«ng 

C¬ së h¹ tÇng cña ngµnh ViÔn th«ng cã tèc ®é ph¸t triÓn nhanh chãng. Sù c¹nh 

tranh gi÷a doanh nghiÖp Nhµ n−íc víi c«ng ty n−íc ngoµi vµ c«ng ty cæ phÇn ngµy 

cµng gay g¾t dÉn tíi gi¸ c−íc b−u chÝnh viÔn th«ng gi¶m m¹nh. Nhu cÇu tiªu thô 

m¸y ®iÖn tho¹i vµ sè thuª bao internet t¨ng nhanh. ViÖc së h÷u vµ sö dông mét ®iÖn 

tho¹i di ®éng kh«ng cßn lµ nhu cÇu xa xØ ®èi víi ®«ng ®¶o ng−êi d©n ngay c¶ ë khu 

vùc n«ng th«n bëi gi¸ ®iÖn tho¹i còng nh− c−íc phÝ ®[ gi¶m ®¸ng kÓ. 

ChØ sè xÕp h¹ng vÒ s½n sµng nèi m¹ng cña ViÖt Nam so víi c¸c n−íc kh¸c ®[ 

®−îc c¶i thiÖn mét b−íc. C¬ së ph¸p lý cho giao dÞch ®iÖn tö ®ang ®−îc hoµn thiÖn. 

Do søc Ðp c¹nh tranh vµ t¹o nÒn t¶ng giíi thiÖu, ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm, dÞch 

vô, tiÖn Ých tiªn tiÕn, c¸c ng©n hµng ®ang chó träng ®Çu t−  cho hiÖn ®¹i ho¸ c«ng 

nghÖ th«ng tin. C¸c NHTM nhµ n−íc tÝch cùc triÓn khai dù ¸n hiÖn ®¹i ho¸ ng©n 

hµng, h×nh thµnh ng©n hµng lâi (core-banking) hiÖn ®¹i. Cïng víi ®ã, c¸c ng©n hµng 

cæ phÇn còng tÝch cùc ®Çu t−, n©ng cÊp h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin, gia t¨ng c¸c hÖ 

thèng øng dông hiÖn ®¹i. Tuy vËy, h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin cña c¸c ng©n hµng 

ch−a ®ñ ®¸p øng yªu cÇu cña mét ng©n hµng hiÖn ®¹i; hÖ thèng øng dông ch−a theo 

kÞp nhu cÇu ph¸t triÓn  c¸c tiÖn Ých míi; tÝnh tù ®éng ho¸ ch−a cao vµ ®Æc biÖt ch−a ®ñ 
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kh¶ n¨ng ®¸p øng c¸c yªu cÇu qu¶n lý, qu¶n trÞ ®iÒu hµnh ho¹t ®éng ng©n hµng trùc 

tuyÕn.  

4.1.5. YÕu tè chÝnh trÞ vµ ph¸p luËt 

HÖ thèng luËt ph¸p cña ViÖt Nam ch−a thËt hoµn thiÖn nh−ng ChÝnh phñ vµ 

Quèc héi ®ang cã nhiÒu nç lùc x©y dùng vµ hoµn thiÖn m«i tr−êng ph¸p lý t¹o ®iÒu 

kiÖn thuËn lîi vµ khuyÕn khÝch doanh nghiÖp nãi chung vµ c¸c ng©n hµng nãi riªng 

ph¸t triÓn trong m«i tr−êng c¹nh tranh b×nh ®¼ng. Nh÷ng n¨m s¾p tíi sÏ cã nhiÒu 

thay ®æi ®¸ng kÓ vÒ kinh tÕ, luËt ph¸p vµ qu¶n lý Nhµ n−íc t¸c ®éng ®Õn hÖ thèng tµi 

chÝnh, ng©n hµng. §Æc biÖt, trong lé tr×nh më cöa theo cam kÕt gia nhËp WTO, viÖc 

dì bá tõng b−íc c¸c quy ®Þnh, h¹n chÕ ®èi víi ph¹m vi ho¹t ®éng cña ng©n hµng 

n−íc ngoµi sÏ cã ¶nh h−ëng trùc tiÕp tíi hÖ thèng ng©n hµng ViÖt Nam.  

Bªn c¹nh ®ã, viÖc ®Èy nhanh tiÕn tr×nh héi nhËp kinh tÕ khu vùc vµ thÕ giíi cña 

c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam, xo¸ bá c¸c chÝnh s¸ch b¶o hé s¶n xuÊt kinh doanh 

trong n−íc còng sÏ t¸c ®éng ®¸ng kÓ ®èi víi ngµnh Ng©n hµng.  

4.1.6. M«i tr−êng kinh doanh ng©n hµng 

§Õn cuèi  th¸ng 05/2008, hÖ thèng c¸c tæ chøc tÝn dông ViÖt Nam gåm 5 ng©n 

hµng th−¬ng m¹i nhµ n−íc, Ng©n hµng ChÝnh s¸ch x[ héi, Ng©n hµng Ph¸t triÓn, 6 

ng©n hµng liªn doanh, 36 ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn, 44 chi nh¸nh ng©n hµng 

n−íc ngoµi, 10 c«ng ty tµi chÝnh, 13 c«ng ty cho thuª tµi chÝnh vµ 998 quü tÝn dông 

ng©n d©n. Nh− vËy, ®èi thñ c¹nh tranh cña NHNoVN cã thÓ chia thµnh 5 nhãm. 

Thø nhÊt, nhãm c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i vµ ng©n hµng cæ phÇn nhµ n−íc 

(NHTMNN) gåm Ng©n hµng Ngo¹i th−¬ng ViÖt Nam, Ng©n hµng C«ng th−¬ng ViÖt 

Nam, Ng©n hµng §Çu t− vµ Ph¸t triÓn ViÖt Nam (BIDV) vµ Ng©n hµng Nhµ ®ång 

b»ng s«ng Cöu Long. §©y lµ c¸c ng©n hµng ra ®êi vµ ph¸t triÓn cïng thêi kú víi 

NHNoVN, thËm chÝ cã lÞch sö dµi h¬n ch¼ng h¹n BIDV; cã quy m« vµ ph¹m vi ho¹t 

®éng réng; cã tiÒm lùc vèn lín; cã quan hÖ kh¸ch hµng truyÒn thèng víi nhiÒu 

nhãm kh¸ch hµng lín ®Æc biÖt lµ c¸c tËp ®oµn, tæng c«ng ty. Do vËy, ®©y thùc sù lµ 

®èi thñ c¹nh tranh nÆng ký ®èi víi NHNoVN. 
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Thø hai, nhãm c¸c ng©n hµng cæ phÇn. HiÖn t¹i cã 36 ng©n hµng cæ phÇn c¶ 

thµnh thÞ vµ n«ng th«n. C¸c ng©n hµng nµy ®−îc ra ®êi sau nhãm ng©n hµng th−¬ng 

m¹i nhµ n−íc. Cã quy m« ho¹t ®éng, quy m« vèn nhá h¬n vµ hiÖn t¹i chñ yÕu tËp 

trung t¹i khu vùc ®« thÞ. Tuy vËy, mét sè ng©n hµng th−¬ng m¹i cæ phÇn trong 

nh÷ng n¨m gÇn ®©y cã tèc ®é ph¸t triÓn rÊt nhanh, ®Þnh h−íng chiÕn l−îc kinh 

doanh phï hîp vµ thùc sù lµ nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh tiÒm n¨ng cña NHNoVN. Lîi 

thÕ c¹nh tranh cña c¸c ng©n hµng nµy ®ã lµ: quy m« vµ ph¹m vi ho¹t ®éng nhá do 

vËy dÔ dµng thay ®æi vµ thÝch øng nhanh víi nhu cÇu ®a d¹ng cña kh¸ch hµng; linh 

ho¹t trong c¬ chÕ ho¹t ®éng; dÔ dµng thay ®æi vµ øng dông c«ng nghÖ ng©n hµng 

hiÖn ®¹i; linh ho¹t vµ cã chÕ ®é ®[i ngé nh©n viªn tèt do vËy  thu hót ®−îc chÊt x¸m. 

Thø ba, nhãm c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi, ng©n hµng liªn doanh vµ chi nh¸nh 

ng©n hµng n−íc ngoµi. §©y lµ nh÷ng ng©n hµng cã kinh nghiÖm vµ kü n¨ng, c«ng 

nghÖ ng©n hµng tiªn tiÕn. Cã lîi thÕ trong viÖc cung cÊp c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ng©n 

hµng hiÖn ®¹i. Tuy vËy, do ph¹m vi ho¹t ®éng h¹n chÕ nªn hiÖn t¹i thùc sù ch−a ph¶i 

lµ ®èi thñ c¹nh tranh nÆng ký, tuy nhiªn cïng víi lé tr×nh më cöa trong hÖ thèng 

ng©n hµng, ®©y sÏ lµ nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh thùc sù trong t−¬ng lai, ®Æc biÖt khi 

c¸c ng©n hµng, chi nh¸nh nµy më réng m¹ng l−íi, ph¹m vi ho¹t ®éng vµ ®−îc kinh 

doanh ®Çy ®ñ c¸c nghiÖp vô ng©n hµng nh− mét ng©n hµng trong n−íc. 

Thø t−, nhãm c¸c c«ng ty tµi chÝnh, b¶o hiÓm. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y 

nhãm c¸c c«ng ty nµy cã sù ph¸t triÓn nhanh chãng víi viÖc ra ®êi cña hµng lo¹t 

c«ng ty b¶o hiÓm trong n−íc vµ sù xuÊt hiÖn cña c¸c c«ng ty b¶o hiÓm n−íc ngoµi; 

c¸c c«ng ty tµi chÝnh, c¸c quü ®Çu t−, c¸c c«ng ty qu¶n lý quü. Khi nhãm c¸c c«ng 

ty nµy ph¸t triÓn còng ®ång nghÜa víi viÖc thÞ phÇn huy ®éng vèn cña c¸c ng©n hµng 

bÞ thu hÑp. Thay v× göi vµo ng©n hµng nh− tr−íc ®©y, kh¸ch hµng cã nhiÒu lùa chän 

kh¸c nhau ch¼ng h¹n: ®Çu t− chøng kho¸n, mua b¶o hiÓm, uû th¸c ®Çu t−, …  

Thø n¨m, C¸c c«ng ty tiÕt kiÖm b−u ®iÖn ®ang lµ nh÷ng ®èi thñ c¹nh tranh 

®¸ng gêm cña c¸c ng©n hµng. HÖ thèng tiÕt kiÖm b−u ®iÖn dÔ tiÕp cËn víi d©n c− 

khu vùc n«ng th«n h¬n lµ ng©n hµng vµ c¹nh tranh trùc tiÕp víi dÞch vô tiÒn göi cña 

NHNoVN. 
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4.1.7. C¸c nhãm ®èi t−îng kh¸ch hµng: 

C¸c nhãm kh¸ch hµng chÝnh cña NHNoVN bao gåm: Hé gia ®×nh vµ c¸ nh©n; 

Doanh nghiÖp Nhµ n−íc; Doanh nghiÖp D©n doanh; Doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− 

n−íc ngoµi; C¸c tæ chøc tµi chÝnh; C¸c tæ chøc ñy th¸c cho vay vµ ñy th¸c thanh 

to¸n; C¸c c¬ quan, ®oµn thÓ, tr−êng häc. 

Doanh nghiÖp nhµ n−íc chia lµm nhiÒu lo¹i, lo¹i doanh nghiÖp lín chiÕm vÞ trÝ 

quan träng trong nÒn kinh tÕ (nh− c¸c Tæng c«ng ty 90, 91) vµ c¸c doanh nghiÖp nhµ 

n−íc ®éc lËp . 

C¸c Tæng c«ng ty 90, 91 cã vèn lín vµ ®ãng vai trß quan träng trong c¸c 

ngµnh kinh tÕ träng ®iÓm. C¸c Tæng c«ng ty nµy th−êng ®−îc xem lµ kh¸ch hµng 

lín cÇn quan t©m tho¶ ®¸ng. C¸c ng©n hµng th−êng tËp trung cho vay c¸c mãn lín 

trung vµ dµi h¹n, nh−ng l[i suÊt th−êng kh«ng thÓ cao b»ng cho vay doanh nghiÖp 

võa vµ nhá, h¬n n÷a kh¶ n¨ng thÈm ®Þnh c¸c dù ¸n lín cña c¸c ng©n hµng ViÖt Nam 

cßn h¹n chÕ. Trong tr−êng hîp c¸c kho¶n cho vay lín gÆp vÊn ®Ò, ng©n hµng sÏ ph¶i 

chÞu tæn thÊt lín vµ l−îng vèn bÞ ®äng chê gi¶i quyÕt cao g©y khã kh¨n cho ®iÒu 

hµnh nguån vèn cña ng©n hµng. §èi víi c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc nhá, rÊt nhiÒu 

doanh nghiÖp lµm ¨n thua lç. Do vËy, thµnh phÇn kh¸ch hµng nµy rñi ro lín. Trong 

nhiÒu tr−êng hîp ®é rñi ro cho c¸c doanh nghiÖp nµy cßn cao h¬n c¸c doanh nghiÖp 

t− nh©n võa vµ nhá.  

Doanh nghiÖp d©n doanh lµ thµnh phÇn kinh tÕ quan träng, cã thÓ nãi lµ n¨ng 

®éng nhÊt cña nÒn kinh tÕ. §©y còng lµ thµnh phÇn kinh tÕ mµ c¸c ng©n hµng ®ang 

quan t©m tíi. ViÖc cho vay thµnh phÇn kinh tÕ nµy sÏ ph©n t¸n rñi ro tÝn dông, mÆt 

kh¸c l[i suÊt cho vay sÏ cao h¬n cho vay c¸c Tæng c«ng ty lín. Trong t−¬ng lai nguån 

thu tõ thµnh phÇn nµy sÏ chiÕm tû träng lín trong tæng doanh thu cña ng©n hµng.  

Doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi cã tiÒm lùc tµi chÝnh m¹nh bëi ®−îc 

trî gióp bëi c¸c c«ng ty mÑ toµn cÇu. C¸c doanh nghiÖp nµy ®Çu t− kh«ng chØ vèn 

mµ cßn mang theo c«ng nghÖ míi vÒ kü thuËt vµ qu¶n lý. C¸c kh¸ch hµng nµy ®ßi 

hái cao vÒ chÊt l−îng dÞch vô. HiÖn t¹i nhãm kh¸ch hµng nµy cã xu h−íng sö dông 
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dÞch vô, s¶n phÈm cña c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c c«ng ty ®a 

quèc gia cã chi nh¸nh t¹i ViÖt Nam h¬n lµ c¸c ng©n hµng trong n−íc cña ViÖt Nam.  
 

 

4.2. Ph©n tÝch c¬ héi, th¸ch thøc, ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu (SWoT) 

Trªn c¬ së ph©n tÝch m«i tr−êng bªn ngoµi (m«i tr−êng kinh tÕ quèc tÕ, m«i 

tr−êng kinh tÕ vÜ m« cña ViÖt Nam) vµ ph©n tÝch thùc tr¹ng chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña 

NHNoVN, c¸c c¬ héi, th¸ch thøc; ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu chÝnh cña NHNoVN ®−îc 

tãm t¾t vµ tæng hîp nh− sau: 

4.2.1. C¬ héi 

Mét, ViÖt Nam héi nhËp ngµy cµng s©u, réng vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi; lé tr×nh 

thùc hiÖn c¸c cam kÕt gia nhËp WTO còng nh÷ng c¸c HiÖp ®Þnh ®a ph−¬ng, song 

ph−¬ng t¹o c¬ héi cho c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam nãi chung vµ NHNoVN nãi riªng 

tham gia vµo mét s©n ch¬i b×nh ®¼ng víi doanh nghiÖp c¸c n−íc. Cô thÓ: t¹o c¬ héi 

më réng thÞ tr−êng ra bªn ngoµi (thiÕt lËp chi nh¸nh, v¨n phßng ®¹i diÖn; khai th¸c 

c¬ héi ®Çu t−; t×m kiÕm c¸c nguån vèn trªn thÞ tr−êng quèc tÕ; mêi gäi c¸c ®èi t¸c 

n−íc ngoµi cïng ®Çu t− triÓn khai c¸c dù ¸n t¹i ViÖt Nam; ..); tranh thñ chuyÓn giao 

c«ng nghÖ, ph−¬ng ph¸p qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh tiªn tiÕn; ®µo t¹o c¸n bé.  

Hai, sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña c¸c tiÕn bé khoa häc kü thuËt ®Æc biÖt lµ sù 

thay ®æi vµ hoµn thiÖn diÔn ra tõng ngµy, tõng giê c¸c øng dông c«ng nghÖ th«ng tin 

gióp rót ng¾n thêi gian, t¹o b−íc bøt ph¸ cÇn thiÕt trong hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ 

ng©n hµng. 

Ba, nÒn kinh tÕ ViÖt Nam lu«n ®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng cao. Ngay n¨m 2008 cho dï 

bÞ t¸c ®éng bëi cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ, tµi chÝnh thÕ giíi nghiªm träng nhÊt trong 

vßng 30 n¨m gÇn ®©y, kinh tÕ ViÖt Nam vÉn t¨ng tr−ëng ë møc 6,23%. Kinh tÕ ph¸t 

triÓn kÐo theo ®êi sèng ng−êi d©n thay ®æi, nhu cÇu tiªu thô, sö dông c¸c s¶n phÈm, 

dÞch vô vµ tiÖn Ých ng©n hµng gia t¨ng, nhÊt lµ t¹i c¸c khu vùc thµnh phè, thÞ x[. 

Bèn, ViÖt Nam cã m«i tr−êng chÝnh trÞ æn ®Þnh, an toµn, luËt ph¸p kinh doanh 

ngµy mét hoµn thiÖn t¹o t©m lý tin t−ëng, yªn t©m ®Çu t−, kinh doanh l©u dµi. 



 

 

135 

N¨m, ChÝnh phñ tiÕp tôc kh¼ng ®Þnh chñ tr−¬ng c¶i c¸ch, ®Èy m¹nh tiÕn tr×nh 

cæ phÇn ho¸ c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc h×nh thµnh c¸c ngµnh kinh tÕ, c¸c doanh 

nghiÖp ®ãng vai trß chñ ®¹o, chñ lùc, chi phèi vµ ®Þnh h−íng ph¸t triÓn kinh tÕ. Theo 

®ã, xuÊt hiÖn ngµy cµng nhiÒu c¸c tæng c«ng ty, c¸c tËp ®oµn kinh tÕ cã quy m« vµ 

vÞ thÕ lín kh«ng chØ trong n−íc vµ cßn v−¬n ra khu vùc vµ quèc tÕ. 

S¸u, ViÖt Nam cã d©n sè ®«ng song tû lÖ ng−êi d©n cã tµi kho¶n c¸ nh©n t¹i 

ng©n hµng cßn kh¸ thÊp so víi c¸c n−íc trong khu vùc; ch−a cã thãi quen sö dông 

th−êng xuyªn, réng r[i c¸c s¶n phÈm, dÞch vô vµ tiÖn Ých ng©n hµng, ®iÓn h×nh lµ t¹i 

c¸c khu vùc n«ng th«n. ChÝnh phñ ®[ phª duyÖt §Ò ¸n thanh to¸n kh«ng dïng tiÒn 

mÆt, song thãi quen sö dông tiÒn mÆt vÉn cßn phæ biÕn trong d©n chóng. §©y lµ c¬ 

héi, lµ thÞ tr−êng réng lín vÉn cßn bá ngá cho viÖc ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm, dÞch vô 

ng©n hµng. 

4.2.2. Th¸ch thøc 

Mét, do nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®ang héi nhËp ngµy cµng s©u, réng h¬n vµo nÒn 

kinh tÕ quèc tÕ nªn mäi biÕn ®éng vÒ kinh tÕ, chÝnh trÞ vµ x[ héi trªn thÕ giíi nãi 

chung vµ t¹i c¸c n−íc lín nãi riªng ®Òu trùc tiÕp t¸c ®éng ®Õn ViÖt Nam vµ tr−íc hÕt 

®Õn hÖ thèng ng©n hµng, tµi chÝnh vÒ c¸c khÝa c¹nh tû gi¸, kh¶ n¨ng thanh kho¶n, 

thu hót c¸c nguån vèn n−íc ngoµi, thanh to¸n, … 

Hai, níi láng c¸c ®iÒu kiÖn ho¹t ®éng ®èi víi c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi theo 

tiÕn tr×nh thùc hiÖn c¸c cam kÕt gia nhËp WTO cña ViÖt Nam ®ång nghÜa víi viÖc 

thÞ phÇn trong n−íc cña c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i sÏ bÞ chia sÎ, møc ®é c¹nh tranh 

sÏ ngµy cµng gay g¾t ®Æt c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i tr−íc nguy c¬ tôt hËu vµ thua 

ngay trªn s©n nhµ. 

Ba, c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, ®Æc biÖt khèi c¸c ng©n hµng cæ phÇn ngµy cµng 

n¨ng ®éng, linh ho¹t, nh¹y bÐn vµ hµng ngµy, hµng giê ®ang më réng vµ kh¼ng ®Þnh 

thÞ phÇn t¹i c¸c khu vùc ®« thÞ. 

Bèn, c¸c s¶n phÈm thay thÕ dÞch vô ng©n hµng ngµy cµng ®−îc hoµn thiÖn vµ 

trë thµnh nh÷ng “®èi träng nÆng ký” ®èi víi c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i, ®iÓn h×nh lµ 

TiÕt kiÖm b−u ®iÖn cña Tæng c«ng ty B−u chÝnh viÔn th«ng; c¸c s¶n phÈm b¶o hiÓm; 
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sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn nhanh chãng cña c¸c c«ng ty chøng kho¸n, c«ng ty qu¶n lý 

quü, … Do vËy, mét khèi l−îng lín tiÒn nhµn rçi thay v× ®−îc göi vµo ng©n hµng 

nh− tr−íc ®©y nay ®−îc ®Çu t− d−íi nhiÒu h×nh thøc, nhiÒu kªnh kh¸c nhau. 

N¨m, c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi vµ ng©n hµng cæ phÇn ®Æc biÖt quan t©m vµ 

®Çu t− rÊt lín cho viÖc hoµn thiÖn c¸c s¶n phÈm, dÞch vô hiÖn t¹i còng nh− nghiªn 

cøu, giíi thiÖu vµ tung ra thÞ tr−êng c¸c s¶n phÈm ngµy cµng tiÖn Ých h¬n, ®¸p øng 

ngµy cµng tèt h¬n nhu cÇu, thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng.  

4.2.3. §iÓm m¹nh 

Mét, lµ ng©n hµng th−¬ng m¹i lín nhÊt vÒ vèn tù cã (gÇn 21.000 tû); tæng tµi 

s¶n (trªn 386.000 tû ®ång); m¹ng l−íi chi nh¸nh (h¬n 2.200 chi nh¸nh vµ phßng 

giao dÞch kh¾p toµn quèc); sè l−îng nh©n viªn (trªn 34.000 c¸n bé); vµ c¬ së kh¸ch 

hµng (gÇn 10 triÖu hé gia ®×nh vµ trªn 30.000 doanh nghiÖp, chñ yÕu lµ c¸c doanh 

nghiÖp nhá vµ võa). §©y lµ ®iÓm m¹nh vµ lîi thÕ c¹nh tranh tuyÖt ®èi cña NHNoVN 

mµ hiÖn t¹i kh«ng mét ®èi thñ nµo cã ®−îc trªn thÞ tr−êng trong n−íc. 

Hai, cã vÞ trÝ ®Æc biÖt quan träng trong ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt n−íc; ®ãng vai trß 

chñ ®¹o, chñ lùc trªn thÞ tr−êng tµi chÝnh n«ng th«n. HiÖn t¹i, NHNoVN chiÕm thÞ phÇn 

trªn 20% vÒ tæng nguån vèn huy ®éng cña toµn hÖ thèng ng©n hµng; chiÕm gÇn 30% vÒ 

tæng d− nî cho vay. NÕu riªng cho vay n«ng nghiÖp, n«ng th«n, NHNoVN chiÕm thÞ 

phÇn gÇn 80%. Do vËy, ho¹t ®éng kinh doanh cña NHNoVN cã t¸c ®éng vµ ¶nh h−ëng 

trùc tiÕp tíi ph¸t triÓn kinh tÕ, ®Æc biÖt lµ ph¸t triÓn n«ng nghiÖp, n«ng th«n.  

Còng v× vai trß ®Æc biÖt quan träng cña m×nh, NHNoVN lu«n nhËn ®−îc sù 

ñng hé, hç trî vµ quan t©m trùc tiÕp cña c¸c cÊp uû §¶ng, ChÝnh quyÒn vµ Ng©n 

hµng nhµ n−íc tõ trung −¬ng ®Õn c¬ së. 

Ba, kh¼ng ®Þnh vÞ thÕ, uy tÝn vµ th−¬ng hiÖu cña mét ng©n hµng th−¬ng m¹i 

hµng ®Çu, cã bÒ dµy ho¹t ®éng. Víi nh÷ng ®ãng gãp cña m×nh vµ qua 21 n¨m x©y 

dùng, tr−ëng thµnh, NHNoVN ®[ t¹o dùng ®−îc lßng tin ®èi víi chÝnh quyÒn c¸c 

cÊp vµ ®«ng ®¶o c«ng chóng. NHNoVN ®−îc biÕt ®Õn víi h×nh ¶nh cña mét ng©n 

hµng th−¬ng m¹i cã truyÒn thèng, g¾n kÕt chÆt chÏ vµ lµ ng−êi b¹n ®ång hµnh, thuû 

chung cña gÇn 10 triÖu hé gia ®×nh vµ trªn 3 v¹n doanh nghiÖp. Ho¹t ®éng cña 
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NHNoVN b¾t rÔ s©u vµo ®êi sèng kinh tÕ vµ chÝnh trÞ; cã quan hÖ truyÒn thèng vµ 

bÒn chÆt víi c¸c cÊp uû chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng, c¸c tæ chøc chÝnh trÞ x[ héi réng 

lín nh− Héi n«ng d©n, Héi phô n÷, … §©y lµ nh÷ng thÕ m¹nh ph¶i tr¶i qua nhiÒu 

giai ®o¹n, nhiÒu thÕ hÖ míi g©y dùng ®−îc. 

Bèn, cã thÕ m¹nh tuyÖt ®èi vÒ m¹ng l−íi kªnh ph©n phèi. Víi viÖc më ra c¸c 

chi nh¸nh t¹i c¸c khu vùc ®« thÞ, NHNoVN ®[ thu hót mét khèi l−îng lín tiÒn nhµn 

rçi tõ khu vùc nµy chuyÓn vÒ ®Çu t− t¹i c¸c khu vùc n«ng th«n. M¹ng l−íi chi nh¸nh 

tr¶i dµi vµ réng kh¾p, cho phÐp NHNoVN cung cÊp c¸c s¶n phÈm tíi mäi ®èi t−îng 

kh¸ch hµng, t¹i mäi vïng, miÒn kÓ c¶ vïng s©u, vïng xa.  

N¨m, cã mét h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i. Víi viÖc hoµn thµnh Dù ¸n 

hiÖn ®¹i ho¸ ng©n hµng vµ hÖ thèng thanh to¸n giai ®o¹n II, NHNoVN ®[ x©y dùng 

cho m×nh mét ng©n hµng lâi (Core Bank) hiÖn ®¹i; kÕt nèi trùc tuyÕn toµn bé 2.200 

chi nh¸nh. H¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin cho phÐp NHNoVN chuyÓn m×nh sang mét 

giai ®o¹n míi – thêi kú cña kinh doanh trùc truyÕn. Sù kÕt hîp cña m¹ng l−íi chi 

nh¸nh réng kh¾p vµ h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i t¹o cho NHNoVN mét −u 

thÕ c¹nh tranh tuyÖt ®èi. 

S¸u, kinh doanh ®a n¨ng, ®a ngµnh, ®a lÜnh vùc. Ngoµi ho¹t ®éng ng©n hµng, 

NHNoVN hiÖn cã 8 c«ng ty ®éc lËp trùc thuéc xoay quanh ba trô cét: Tµi chÝnh  - 

B¶o hiÓm - Ng©n hµng. C¸c c«ng ty trùc thuéc cña NHNoVN ®Òu lµ c¸c c«ng ty hµng 

®Çu, cã quy m« ho¹t ®éng lín trong mçi lÜnh vùc. Víi thÕ m¹nh nµy, NHNoVN cã 

thÓ ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm b¸n chÐo nh»m khai th¸c tèi ®a c¸c nguån lùc hiÖn cã vÒ 

hÖ thèng m¹ng l−íi, con ng−êi, c«ng nghÖ vµ c¶ kinh nghiÖm, chuyªn m«n nghÒ 

nghiÖp cña ®éi ngò c¸n bé. Bªn c¹nh nghiÖp vô chÝnh lµ huy ®éng tiÕt kiÖm vµ cho 

vay, c¸c c¸n bé NHNoVN cã thÓ lµm ®¹i lý b¸n b¶o hiÓm; giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm 

cho thuª tµi chÝnh; hoÆc kÕt hîp thu tiÒn ®iÖn tho¹i, tiÒn n−íc, tiÒn ®iÖn, … 

B¶y, cã mét ®éi ngò c¸n bé ®«ng ®¶o, qua tr¶i nghiÖm vµ dµy d¹n kinh 

nghiÖm. PhÇn lín c¸n bé cña NHNoVN ®Òu cã trªn 10 n¨m c«ng t¸c vµ ®−îc ®µo 

t¹o vÒ chuyªn ngµnh ng©n hµng. Víi viÖc th−êng xuyªn kiÓm tra, theo dâi vµ giao 

tiÕp víi kh¸ch hµng, ®éi ngò c¸n bé NHNoVN n¾m b¾t rÊt ch¾c th«ng tin vÒ thÞ 

tr−êng, nhu cÇu vµ thÞ hiÕu kh¸ch hµng còng nh− c¸c yÕu tè chÝnh trÞ, kinh tÕ, v¨n 
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ho¸, x[ héi ¶nh h−ëng ®Õn xu h−íng, thãi quen, møc ®é th−êng xuyªn trong sö dông 

c¸c dÞch vô, tiÖn Ých ng©n hµng. 

4.2.4. §iÓm yÕu 

Mét, ch−a ®¸p øng tû lÖ an toµn vèn tèi thiÓu; kh¶ n¨ng bÒn v÷ng vÒ tµi chÝnh 

ch−a cao. Nguån thu chñ yÕu cña NHNoVN vÉn lµ ho¹t ®éng tÝn dông truyÒn thèng. 

Víi mét ng©n hµng th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i, tû lÖ nµy th−êng chiÕm tõ 30 – 40% tæng 

nguån thu cña ng©n hµng. 

Hai, m« h×nh tæ chøc t¹i Trô së chÝnh ch−a tinh gän, hiÖu qu¶ vµ ch−a ®ñ kh¶ 

n¨ng chØ ®¹o, ®iÒu hµnh mét c¸ch th«ng suèt, nhÞp nhµng vµ cã ®Þnh h−íng mét hÖ 

thèng m¹ng l−íi chi nh¸nh réng kh¾p, cã quy m« lín nh− hiÖn nay.  

Ba, hÖ thèng m¹ng l−íi chi nh¸nh t¹i khu vùc ®« thÞ ch−a ®−îc s¾p xÕp, quy 

ho¹ch theo h−íng võa ®¶m b¶o hiÖu qu¶, võa t¨ng tÝnh c¹nh tranh l¹i kh«ng l[ng phÝ 

c¸c nguån lùc. ViÖc më c¸c chi nh¸nh vµ phßng giao dÞch t¹i c¸c thµnh phè lín hiÖn 

®ang ®−îc thùc hiÖn theo c¸ch nhu cÇu ®Õn ®©u th× më ra ®Õn ®ã dÉn ®Õn t×nh tr¹ng 

chång chÐo, c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh vµ ®Æc biÖt kh«ng tËp trung ®−îc nguån 

lùc. Còng do ch−a cã quy ho¹ch ph¸t triÓn dµi h¹n hÖ thèng m¹ng l−íi, nªn viÖc ®Çu 

t− cho trô së, trang thiÕt bÞ ch−a t−¬ng xøng víi tÇm vãc vµ vÞ thÕ NHNoVN, do vËy 

¶nh h−ëng ®Õn h×nh ¶nh vµ th−¬ng hiÖu NHNoVN. 

Bèn, c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ch−a thËt ®a d¹ng vµ ®Æc biÖt ch−a cã chiÕn l−îc, ®Þnh 

h−íng râ rµng trong viÖc nghiªn cøu, giíi thiÖu, ph¸t triÓn vµ cung cÊp c¸c s¶n phÈm, 

dÞch vô míi. ViÖc giíi thiÖu vµ ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm ch−a dùa trªn c¸c nghiªn cøu, 

®¸nh gi¸ thÞ tr−êng còng nh− ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ cña tõng s¶n phÈm, dÞch vô.  

N¨m, c¸c øng dông c«ng nghÖ ch−a ®−îc ph¸t triÓn ®Çy ®ñ do vËy lµm h¹n chÕ 

kh¶ n¨ng qu¶n trÞ ®iÒu hµnh còng nh− cung cÊp c¸c s¶n phÈm, tiÖn Ých tiªn tiÕn. 

NHNoVN ®[ hoµn thµnh hÖ thèng ng©n hµng lâi xong mét lo¹t hÖ thèng øng dông 

ch−a ®−îc triÓn khai, ®iÓn h×nh: HÖ thèng th«ng tin qu¶n lý; HÖ thèng qu¶n trÞ rñi 

ro; HÖ thèng giao diÖn víi bªn ngoµi; HÖ thèng an ninh th«ng tin; … 
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S¸u, m« h×nh tæ chøc hiÖn t¹i víi viÖc ®ång nhÊt hÖ thèng c¸c chi nh¸nh ®« thÞ vµ 

hÖ thèng m¹ng l−íi n«ng th«n ®ang k×m h[m sù ph¸t triÓn; ch−a t¹o søc bËt nh»m tèi 

®a ho¸ tiÒm n¨ng vµ lîi thÕ cña tõng lo¹i h×nh chi nh¸nh. Nãi c¸ch kh¸c, lîi thÕ c¹nh 

tranh cña NHNoVN ch−a ®−îc khai th¸c triÖt ®Ó. 

B¶y, thiÕu ®éi ngò c¸n bé ®−îc ®µo t¹o bµi b¶n thÝch øng víi m«i tr−êng c¹nh 

tranh vµ phï hîp víi bèi c¶nh héi nhËp. §iÒu nµy thÓ hiÖn râ nhÊt t¹i c¸c chi nh¸nh 

khu vùc ®« thÞ. Mét ng©n hµng hiÖn ®¹i ho¹t ®éng trong m«i tr−êng c¹nh tranh cao 

®ßi hái ph¶i ®éi ngò c¸n bé võa tinh th«ng nghiÖp vô, cã ngo¹i ng÷, th«ng th¹o vi 

tÝnh l¹i võa ®−îc trang bÞ phong c¸ch phôc vô, c¸c kiÕn thøc, kü n¨ng ®Ó am hiÓu vµ 

triÓn khai c¸c dÞch vô ng©n hµng tiªn tiÕn. §[ ®Õn lóc NHNoVN cÇn cã mét chiÕn 

l−îc ®µo t¹o, ph¸t triÓn nguån nh©n lùc phï hîp víi tõng giai ®o¹n; tõng khu vùc; 

tõng ph©n khóc thÞ tr−êng; tõng lo¹i h×nh s¶n phÈm, dÞch vô; vµ tõng ®èi t−îng 

kh¸ch hµng. 

4.3. TÇm nh×n chiÕn l−îc ®Õn n¨m 2020 

4.3.1. Tôn chỉ hoạt ñộng :  

Giữ vững là một ng©n hµng th−¬ng m¹i lín nhÊt Việt Nam ho¹t ®éng ®a n¨ng 

®ãng vai trß chñ ®¹o, chñ lùc trªn thÞ tr−êng tµi chÝnh n«ng th«n; hoµn thµnh cæ 

phÇn ho¸ c¸c c«ng ty trùc thuéc, chuyÓn ®æi thµnh tËp ®oµn tµi chÝnh ®a ngµnh, ®a 

lÜnh vùc, ®a së h÷u hµng ®Çu t¹i ViÖt Nam 

4.3.2. Mục tiªu tổng qu¸t ñến năm 2020 

Trở thành lực lượng chủ ñạo và chủ lực trong vai trß cung cấp tÝn dụng cho c«ng 

nghiệp ho¸, hiện ñại ho¸ n«ng nghiệp, n«ng th«n; s½n sµng c¹nh tranh vµ c¹nh tranh 

thµnh c«ng t¹i c¸c khu vùc ®« thÞ; mở rộng vµ ®a d¹ng ho¸ hoạt ñộng một c¸ch an 

toàn, bền vững c¶ vÒ thÓ chÕ vµ tài chÝnh; øng dông c«ng nghệ th«ng tin hiện ñại 

trong qu¶n trÞ ®iÒu hµnh còng nh− x©y dùng c¬ së h¹ tÇng v÷ng ch¾c t¹o ®iÒu kiÖn 

cung cấp c¸c s¶n phÈm, dịch vụ và tiện Ých tiªn tiÕn, tiÖn lîi ñến mọi ®èi t−îng kh¸ch 
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hµng; x©y dùng nÒn tµi chÝnh m¹nh trªn c¬ së n©ng cao khả năng sinh lời; ph¸t triển 

nguồn nh©n lực ®ñ sức thÝch ứng víi m«i tr−êng c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t. 

4.3.3. Các nguyên tắc hoạt ñộng: 

• Áp dụng c¸c chuÈn mùc, th«ng lÖ quèc tÕ trong mäi mÆt ho¹t ®éng: KÕ to¸n; 

TÝn dông; Qu¶n lý rñi ro; Qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh; … 

• N©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh t¹i khu vùc ®« thÞ ®Ó thu hót vèn chuyÓn vÒ ®Çu 

t− t¹i n«ng th«n ®ång thêi s½n sµng c¹nh tranh vµ c¹nh tranh thµnh c«ng t¹i thÞ 

tr−êng nµy ®Ó t¨ng thu dÞch vô; khai th¸c tiÒm n¨ng b¸n chÐo s¶n phÈm; 

• Ph¸t triển và ®−a ra thị trường c¸c sản phẩm, dịch vụ, tiÖn Ých ñ¸p ứng cao yªu 

cÇu cña kh¸ch hµng, c¹nh tranh vÒ møc phÝ vµ chÊt l−îng phôc vô; 

• ðẩy nhanh tiÕn ®é øng dông c«ng nghÖ th«ng tin t¹o tiÒn ®Ò v÷ng ch¾c trong 

ph¸t triÓn vµ giíi thiÖu c¸c dÞch vô ng©n hµng hiÖn ®¹i, nhÊt lµ c¸c dÞch vô 

ng©n hµng b¸n lÎ; 

• N©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh, c¶i thiÖn c¸c chØ sè ho¹t ®éng, t¨ng kh¶ n¨ng 

sinh lêi; 

• Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ®¸p øng nhu cÇu c¹nh tranh vµ héi nhËp; x©y dùng 

c¸c c¬ chÕ khuyÕn khÝch, thu hót c¸n bé chÊt l−îng cao vÒ lµm viÖc t¹i 

NHNoVN, nhÊt lµ khu vùc thµnh thÞ. 

4.3.4. Môc tiªu cô thÓ 

1. Gi÷ v÷ng vai trß chñ ®¹o và chñ lùc trªn thÞ tr−êng tài chÝnh, tÝn dông n«ng 

nghiÖp, n«ng th«n; tËp trung ®Çu t− ph¸t triÓn c¸c ph©n khóc thÞ tr−êng ®em 

l¹i hiÖu qu¶ cao t¹i khu vùc ®« thÞ, khu c«ng nghiÖp, c¸c trung t©m kinh tÕ; 

2. Ph¸t triÓn ®Çy ®ñ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô míi trªn nÒn t¶ng c«ng nghÖ th«ng 

tin phï hîp nh»m ®¸p øng ngµy cµng tèt h¬n nhu cÇu ®a d¹ng cña kh¸ch 

hàng và yªu cÇu c¹nh tranh, héi nhËp; 

3. §−a NHNoVN trë thành “Lùa chän sè mét” t¹i khu vùc n«ng nghiÖp, n«ng 

th«n víi kh¸ch hàng lµ hé s¶n xuÊt, doanh nghiÖp võa và nhá, trang tr¹i, hîp 
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t¸c x[; “Ng©n hàng ®ñ søc c¹nh tranh” t¹i khu vùc ®« thÞ, khu c«ng nghiÖp 

víi ®èi t−îng kh¸ch hµng lµ c¸c doanh nghiÖp lín, d©n c− cã thu nhËp cao. 

4. Lành m¹nh ho¸ tài chÝnh, c¶i thiÖn c¸c chØ sè ho¹t ®éng, n©ng cao hiÖu qu¶ 

kinh doanh, ®¸p øng c¸c tiªu chuÈn và th«ng lÖ quèc tÕ vÒ an toàn ho¹t ®éng;  

5. Bæ sung vèn ®iÒu lÖ ®¶m b¶o tû lÖ an toàn vèn tèi thiÓu 8%; 

6. X©y dùng hÖ thèng qu¶n trÞ rñi ro tËp trung, ®éc lËp, và toàn diÖn; 

7. §Èy nhanh tiÕn ®é triÓn khai c¸c dù ¸n c«ng nghÖ th«ng tin t¹o nÒn t¶ng tin 

häc v÷ng ch¾c cho qu¶n trÞ hÖ thèng trùc tuyÕn; 

8. N©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng; §Çu t− vào con ng−êi và ph¸t triÓn n¨ng lùc 

nh©n viªn; 

 §Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu nãi trªn, NHNoVN cÇn x©y dùng vµ triÓn khai mét 

lo¹t c¸c chiÕn l−îc ph¸t triÓn dµi h¹n gåm: ChiÕn l−îc vÒ t¸i cÊu tróc m« h×nh tæ 

chøc; ChiÕn l−îc n©ng cÊp vµ hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ th«ng tin; ChiÕn l−îc qu¶n trÞ 

rñi ro; ChiÕn l−îc t¨ng c−êng vµ n©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh; ChiÕn l−îc ph¸t triÓn 

c¸c s¶n phÈm, dÞch vô; ChiÕn l−îc ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc; … 

 Trong khu«n khæ ph¹m vi nghiªn cøu, LuËn ¸n tËp trung ®Ò xuÊt hai chiÕn 

l−îc cã tÝnh ®ét ph¸ vµ t¹o nÒn t¶ng v÷ng ch¾c cho sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña 

NHNoVN trong bèi c¶nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, ®ã lµ: (i) ChiÕn l−îc t¸i cÊu tróc 

m« h×nh tæ chøc; vµ (ii) ChiÕn l−îc ph¸t triÓn s¶n phÈm, dÞch vô. 

4.4. ChiÕn l−îc t¸i cÊu tróc m« h×nh tæ chøc ng©n hµng n«ng 
nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n viÖt nam. 

4.4.1. Môc tiªu 

T¸i cÊu tróc NHNoVN theo m« h×nh tËp ®oµn tµi chÝnh ®a ngµnh, ®a lÜnh vùc, 

®a së h÷u hµng ®Çu t¹i ViÖt Nam, cô thÓ: t¸ch ho¹t ®éng ng©n hµng thµnh hai hÖ 

thèng gåm NHNo ®« thÞ vµ NHNo n«ng th«n; hoµn thµnh cæ phÇn ho¸ 8 c«ng ty ®éc 

lËp trùc thuéc, trong ®ã NHNoVN chiÕm cæ phÇn chi phèi; vµ thµnh lËp c¸c c«ng ty 

cæ phÇn liªn quan kh¸c xoay quanh ba trô cét Tµi chÝnh - Ng©n hµng - B¶o hiÓm. 
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4.4.2. M« h×nh 

TËp ®oµn tµi chÝnh NHNoVN ®−îc x©y dùng theo m« h×nh C«ng ty mÑ - C«ng 

ty con, trong ®ã: 

C«ng ty mÑ: TËp ®oµn tµi chÝnh NHNoVN lµ c«ng ty n¾m vèn, kh«ng trùc tiÕp 

kinh doanh; thùc hiÖn ®Çu t−  vèn vµo c¸c c«ng ty con vµ c«ng ty liªn kÕt; ®iÒu phèi 

c¸c c«ng ty con ®¶m b¶o ®¹t ®−îc môc tiªu chung cña toµn tËp ®oµn. 

C«ng ty con:  h×nh thµnh hai lo¹i h×nh c«ng ty gåm:  

(i) C«ng ty con 100% vèn do c«ng ty mÑ n¾m gi÷ hay nãi c¸ch kh¸c theo m« 

h×nh c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n mét thµnh viªn gåm: NHNo ®« thÞ, NHNo n«ng 

th«n vµ mét sè c«ng ty kh¸c cã thÓ sÏ ®−îc thµnh lËp; vµ 

(ii) C¸c c«ng ty con trong ®ã C«ng ty mÑ n¾m cæ phÇn chi phèi gåm: 8 c«ng ty ®éc 

lËp trùc thuéc, tÊt c¶ sÏ ®−îc cæ phÇn ho¸ theo lé tr×nh ®[ ®−îc ChÝnh phñ phª duyÖt; 

C«ng ty b¶o hiÓm NHNoVN (ABIC); vµ mét sè c«ng ty cã thÓ sÏ thµnh lËp, ch¼ng h¹n: 

C«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä, C«ng ty qu¶n lý tµi s¶n, C«ng ty qu¶n lý quü, … 

 

4.4.3. KÕ ho¹ch hµnh ®éng 

4.4.3.1. T¸ch ho¹t ®éng ng©n hµng thµnh 2 hÖ thèng gåm Ng©n hµng n«ng 

nghiÖp ®« thÞ vµ Ng©n hµng n«ng nghiÖp n«ng th«n 

4.4.3.1.1. Ph©n chia ®Þa bµn ho¹t ®éng: 

Cã hai c¸ch ph©n chia ®Þa bµn ho¹t ®éng: (i) Ph©n theo ®Þa giíi hµnh chÝnh, cô 

thÓ: NHNo ®« thÞ ho¹t ®éng t¹i c¸c tØnh, thµnh phè cã ®iÒu kiÖn vµ tiÒm n¨ng ph¸t 

triÓn kinh tÕ gåm: Hµ Néi, Tp. Hå ChÝ Minh, §µ N½ng, CÇn Th¬, B×nh D−¬ng, §ång 

Nai, Kh¸nh Hoµ, H¶i Phßng, ..., nãi c¸ch kh¸c t¹i c¸c khu vùc §« thÞ lo¹i I vµ II; hoÆc 

(ii) Ph©n theo m«i tr−êng ho¹t ®éng, cô thÓ: NHNo ®« thÞ bao gåm tÊt c¶ c¸c chi 

nh¸nh vµ phßng giao dÞch ë nh÷ng ®Þa bµn kinh tÕ ph¸t triÓn, gåm c¸c thµnh phè, thÞ 

x[, khu c«ng nghiÖp, khu ®« thÞ tËp trung, … NHNo n«ng th«n ho¹t ®éng t¹i c¸c ®Þa 

bµn cßn l¹i. 
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4.4.3.1.2. Môc tiªu ho¹t ®éng 

NHNo ®« thÞ:  

Ph¸t triÓn ®Çy ®ñ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô vµ tiÖn Ých ng©n hµng hiÖn ®¹i lÊy thu 

tõ ho¹t ®éng dÞch vô lµ chÝnh ®ång thêi huy ®éng tèi ®a c¸c nguån vèn nhµn rçi ®Ó 

®iÒu tiÕt cho vay NHNo n«ng th«n ®Çu t− cho khu vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n. 

NHNo n«ng th«n: 

Duy tr× vµ ph¸t triÓn ho¹t ®éng ®¶m b¶o tù bÒn v÷ng vÒ tµi chÝnh; gi÷ v÷ng vÞ 

trÝ chñ ®¹o, chñ lùc trªn thÞ tr−êng tµi chÝnh n«ng th«n; lÊy nguån thu tõ tÝn dông 

truyÒn thèng lµm chÝnh. 

4.4.3.1.3. Kh¸ch hµng môc tiªu 

NHNo ®« thÞ:  

C¸c tæng c«ng ty, c¸c doanh nghiÖp lín, c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá, c¸c 

kh¸ch hµng c¸ nh©n t¹i khu vùc ®« thÞ.  

NHNo n«ng th«n: 

C¸c hé s¶n xuÊt, c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá, c¸c hîp t¸c x[ ho¹t ®éng trong 

lÜnh vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n. 

4.4.3.1.4. Yªu cÇu vÒ c«ng nghÖ th«ng tin 

NHNo ®« thÞ: 

TËp trung ®Çu t−, n©ng cÊp c¬ së vËt chÊt, h¹ tÇng c«ng nghÖ theo h−íng mét 

ng©n hµng th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i ngang b»ng víi c¸c ng©n hµng tiªn tiÕn trong khu vùc. 

NHNo n«ng th«n: 

X©y dùng h¹ tÇng c«ng nghÖ c¬ b¶n ®¸p øng yªu cÇu vÒ qu¶n trÞ trùc tuyÕn vµ 

theo dâi tËp trung kh¸ch hµng. 
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4.4.3.1.5. Yªu cÇu vÒ s¶n phÈm, dÞch vô 

NHNo ®« thÞ: 

 Ph¸t triÓn, giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm, dÞch vô vµ tiÖn Ých tiªn tiÕn, hiÖn ®¹i lµ −u 

tiªn sè 1. Tû lÖ thu tõ dÞch vô chiÕm Ýt nhÊt 40% tæng nguån thu. TiÕn tíi cung cÊp 

®Çy ®ñ c¸c tiÖn Ých cña mét ng©n hµng tiªn tiÕn nh− E-Banking; Internet Banking; … 

NHNo n«ng th«n: 

Huy ®éng vµ cho vay lµ hai nhãm s¶n phÈm chÝnh song tiÕp tôc nghiªn cøu, 

hoµn thiÖn vµ ®a d¹ng ho¸ hai nhãm s¶n phÈm nµy cho phï hîp víi nhu cÇu t¹i khu 

vùc n«ng th«n nh−: huy ®éng mãn nhá; tiÕt kiÖm theo thêi vô; tiÕt kiÖm qua nhãm; 

cho vay tµi chÝnh vi m«; cho vay ®êi sèng;… 

4.4.3.1.6. Yªu cÇu vÒ con ng−êi 

NHNo ®« thÞ: 

Lùa chän, ®µo t¹o nh÷ng c¸n bé vÒ c¬ b¶n ®¸p øng yªu cÇu ®ång thêi tuyÓn 

chän tõ bªn ngoµi nh÷ng c¸n bé ®−îc ®µo t¹o bµi b¶n, cã kü n¨ng, cã ngo¹i ng÷, 

th«ng th¹o vi tÝnh, cã phong c¸ch phôc vô tèt. 

NHNo n«ng th«n: 

Duy tr×, ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i ®éi ngò c¸n bé hiÖn cã 

4.4.3.1.7. Yªu cÇu vÒ c¬ chÕ ho¹t ®éng 

NHNo ®« thÞ 

X©y dùng c¬ chÕ ho¹t ®éng theo h−íng linh ho¹t vµ thÝch øng víi m«i tr−êng 

c¹nh tranh cao: thu nhËp tr¶ theo lîi nhuËn lµm ra; cã chÝnh s¸ch thu hót c¸n bé cã 

tr×nh ®é, kü n¨ng cao; tr¶ l−¬ng theo tÝnh chÊt c«ng viÖc; .. 

NHNo n«ng th«n: 

Ho¹t ®éng t¹i khu vùc n«ng th«n nªn møc ®é c¹nh tranh kh«ng cao do vËy 

NHNo n«ng th«n ¸p dông mét c¬ chÕ kho¸n theo n¨ng suÊt lao ®éng. 
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4.4.3.2. Hoµn thµnh cæ phÇn ho¸ c¸c c«ng ty ®éc lËp trùc thuéc 

Theo lé tr×nh ®[ ®−îc ChÝnh phñ phª duyÖt, trong n¨m 2008, NHNoVN ph¶i 

hoµn thµnh cæ phÇn ho¸ toµn bé 8 c«ng ty ®éc lËp, trùc thuéc. Tuy nhiªn, ®Õn thêi 

®iÓm hiÖn nay, míi cã 4 c«ng ty ®−îc cæ phÇn ho¸ gåm: C«ng ty Chøng kho¸n; 

C«ng ty cho thuª tµi chÝnh I; C«ng ty cho thuª tµi chÝnh II; C«ng ty vµng b¹c, ®¸ quý 

NHNo&PTNTVN, trong ®ã NHNo&PTNT VN ®Òu n¾m cæ phÇn chi phèi. 

§Õn cuèi n¨m 2009, NHNoVN ®Æt môc tiªu hoµn tÊt qu¸ tr×nh cæ phÇn ho¸ c¸c 

c«ng ty cßn l¹i 

4.4.3.3. Thµnh lËp thªm mét sè c«ng ty thµnh viªn. 

Trong m« h×nh TËp ®oµn tµi chÝnh lÊy 3 trô cét Tµi chÝnh - Ng©n hµng - B¶o 

hiÓm lµm trung t©m, NHNoVN tiÕp tôc thµnh lËp mét sè c«ng ty cã liªn quan ®Ó bæ 

trî vµ t¨ng c−êng b¸n chÐo s¶n phÈm gåm: C«ng ty b¶o hiÓm nh©n thä; C«ng ty 

qu¶n lý tµi s¶n; C«ng ty qu¶n lý quü; .... HÖ thèng m¹ng l−íi c¸c chi nh¸nh 

NHNoVN kÕt hîp lµm ®¹i lý b¸n b¶o hiÓm tµi s¶n, b¶o hiÓm nh©n thä hoÆc qu¶n lý 

nî. ViÖc h×nh thµnh hÖ thèng c¸c c«ng ty nµy cho phÐp NHNoVN tèi ®a ho¸ c¸c 

nguån lùc vÒ c¬ së vËt chÊt, con ng−êi, c¬ së kh¸ch hµng vµ kinh nghiÖm. 

C¸c c«ng ty nµy sÏ ®−îc thµnh lËp d−íi d¹ng c«ng ty cæ phÇn hoÆc c«ng ty liªn 

doanh. Do NHNoVN hiÖn ch−a cã kinh nghiÖm trong tõng lÜnh vùc, c¸c ®èi t¸c cÇn 

chän sÏ lµ nh÷ng tËp ®oµn, c«ng ty lín trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi ho¹t ®éng 

chuyªn ngµnh trong c¸c lÜnh vùc liªn quan, qua ®ã cã thÓ tranh thñ kinh nghiÖm 

qu¶n trÞ, ®iÒu hµnh; kü n¨ng nghiÖp vô vµ chuyÓn giao c«ng nghÖ.  

4.4.4. Thêi gian hoµn thµnh 

- LËp ®Ò ¸n t¸ch ho¹t ®éng ng©n hµng n«ng nghiÖp thµnh NHNo ®« thÞ vµ 

NHNo n«ng th«n: hoµn thµnh tr−íc 31/12/2009; 

- LËp vµ tr×nh duyÖt ®Ò ¸n thµnh lËp TËp ®oµn tµi chÝnh NHNo: hoµn thµnh 

tr−íc 30/06/2010; 

- Cæ phÇn ho¸ C«ng ty vµng b¹c Tp. Hå ChÝ Minh; C«ng ty Du lÞch th−¬ng 

m¹i; C«ng ty kinh doanh l−¬ng thùc: hoµn thµnh tr−íc 30/06/2010. 

- TriÓn khai §Ò ¸n thµnh lËp TËp ®oµn tµi chÝnh NHNo: tõ 30/06/2010 



 

 

146 

4.5. ChiÕn l−îc ph¸t triÓn s¶n phÈm, dÞch vô 

4.5.1. Môc tiªu 

4.5.1.1. Môc tiªu chung 

Duy tr×, ph¸t triÓn vµ hoµn thiÖn c¸c s¶n phÈm, dÞch vô truyÒn thèng ®ång thêi 

nghiªn cøu, ph¸t triÓn vµ nhanh chãng cung cÊp ra thÞ tr−êng c¸c s¶n phÈm và dÞch 

vô míi, cã tiÖn Ých cao, phï hîp víi nhu cÇu, thÞ hiÕu cña c¸c ®èi t−îng kh¸ch hàng 

môc tiªu.  

Víi c¸c s¶n phÈm, dÞch vô phi tryÒn thèng: tËn dung c¬ héi, ph¸t huy thÕ m¹nh 

vµ −u thÕ c¹nh tranh rót ng¾n kho¶ng c¸ch ®èi víi nh÷ng s¶n phÈm giíi thiÖu sau 

®èi thñ c¹nh tranh (thÎ, s¶n phÈm thanh to¸n, …) ®ång thêi cã nh÷ng bøt ph¸ cÇn 

thiÕt vµ v−ît ®èi thñ c¹nh tranh ë c¸c s¶n phÈm, dÞch vô míi (mobile banking, 

Internet Banking, …) 
 

4.5.1.2. Môc tiªu cô thÓ 

� Ph©n tÝch kh¶ n¨ng sinh lêi cña c¸c s¶n phÈm, dÞch vô trªn c¬ së ®ã ph¸t 

triÓn c¸c s¶n phÈm dÞch vô cã kh¶ n¨ng sinh lêi cao, gi¶m dÇn c¸c ho¹t 

®éng cã kh¶ n¨ng sinh lêi thÊp, h¹n chÕ cung cÊp c¸c s¶n phÈm, dÞch vô 

kh«ng mang l¹i lîi nhuËn; 

� Khai th¸c c¸c c¬ héi làm uû th¸c cho vay và uû th¸c thanh to¸n c¸c dù ¸n 

do Nhà n−íc và c¸c Tæ chøc quèc tÕ tài trî trong lÜnh vùc xo¸ ®ãi, gi¶m 

nghÌo, ®Çu t− cho n«ng nghiÖp, n«ng th«n vµ x©y dùng c¬ së h¹ tÇng; 

� Ph¸t triÓn dÞch vô và s¶n phÈm ng©n hàng b¸n lÎ t¹i c¸c khu vùc ®« thÞ, c¸c 

trung t©m kinh tÕ trªn nÒn t¶ng øng dông c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i; 

� TËp trung ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm cho vay tiªu dïng, cho vay tr¶ gãp, 

cÇm cè là nh÷ng s¶n phÈm cã tû lÖ chªnh lÖch l[i suÊt ®Çu vào - ®Çu ra 

cao h¬n c¸c s¶n phÈm tÝn dông truyÒn thèng. 

� Ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ng©n hàng b¸n bu«n cho c¸c kh¸ch hàng 

lín, nhÊt lµ c¸c tæng c«ng ty, c¸c tËp ®oµn cã m¹ng l−íi ho¹t ®éng réng và 

®«ng nh©n viªn, c¸c doanh nghiÖp trong khu c«ng nghiÖp, khu chÕ xuÊt, ... 
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� Ph¸t triÓn c¸c s¶n phÈm qu¶n lý nguån vèn và kinh doanh ngo¹i tÖ, ®Èy 

m¹nh m¶ng kinh doanh kiÒu hèi. 

� §Èy m¹nh cho thuª tài chÝnh, tËp trung cho doanh nghiÖp võa và nhá. 

4.5.2. Ph©n khóc thÞ tr−êng vµ ®Þnh h−íng ph¸t triÓn 

NHNoVN ph©n chia thÞ tr−êng ho¹t ®éng thµnh 4 ph©n khóc chÝnh: (i) Vïng 

n«ng th«n khã kh¨n gåm vïng s©u, vïng xa, vïng nói cao; (ii) Vïng n«ng th«n cã 

®iÒu kiÖn ph¸t triÓn kinh tÕ hµng ho¸; (iii) C¸c khu c«ng nghiÖp, khu chÕ xuÊt, khu 

kinh tÕ më; và (iv) C¸c khu ®« thÞ lo¹i I và lo¹i II. Môc tiªu ph¸t triÓn tõng ph©n 

khóc thÞ tr−êng nh− sau: 

4.5.2.1. Vïng n«ng th«n khã kh¨n 

§©y lµ c¸c khu vùc khã kh¨n nhÊt vµ thiÕu ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn thµnh kinh tÕ 

hµng ho¸ do c¬ së h¹ tÇng yÕu kÐm, kinh tÕ mang tÝnh tù cÊp, tù tóc vµ thuÇn n«ng. Tû 

lÖ hé nghÌo t¹i c¸c khu vùc nµy rÊt cao, cã nh÷ng n¬i gÇn 100% lµ hé nghÌo. T¹i c¸c 

khu vùc nµy, NHNoVN mét lµ bµn giao toµn bé hÖ thèng m¹ng l−íi sang cho Ng©n 

hµng ChÝnh s¸ch x[ héi hoÆc lµm dÞch vô uû th¸c cho Ng©n hµng ChÝnh s¸ch x[ héi, 

Ng©n hµng ph¸t triÓn triÓn khai ch−¬ng tr×nh cho vay −u ®[i hé nghÌo hoÆc c¸c 

ch−¬ng tr×nh, dù ¸n ph¸t triÓn cña ChÝnh phñ còng nh− c¸c tæ chøc tµi trî quèc tÕ. 

4.5.2.2. Vïng n«ng th«n cã ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn s¶n xuÊt hµng ho¸ 

§©y là thÞ tr−êng truyÒn thèng vµ còng lµ thÕ m¹nh cña NHNoVN. Khu vùc 

nµy lµ träng t©m cña chiÕn l−îc hiÖn ®¹i ho¸ n«ng nghiÖp, n«ng th«n, cô thÓ: chuyÓn 

dÞch c¬ cÊu, c©y trång, vËt nu«i theo h−íng s¶n xuÊt lín; khai th¸c triÖt ®Ó tiÒm 

n¨ng, thÕ m¹nh cña n«ng nghiÖp ViÖt Nam ®ã lµ chi phÝ lao ®éng thÊp, c¸c ®iÒu kiÖn 

tù nhiªn thuËn lîi cho ph¸t triÓn c©y c«ng nghiÖp, c©y ¨n qu¶, nu«i trång thuû h¶i 

s¶n, ph¸t triÓn c¸c ®µn gia sóc; ph¸t triÓn kinh tÕ trang tr¹i; øng dông c«ng nghÖ tiªn 

tiÕn ®Ó n©ng cao n¨ng suÊt lao ®éng. 

Do vËy, nhu cÇu vèn cho khu vùc nµy rÊt lín vµ thu nhËp cña d©n c− ngµy cµng 

t¨ng kÐo theo nhu cÇu vÒ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ng©n hµng còng gia t¨ng. §èi t−îng 



 

 

148 

kh¸ch hµng môc tiªu cña NHNoVN t¹i khu vùc nµy lµ c¸c hé s¶n xuÊt, c¸c chñ trang 

tr¹i, c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá, c¸c c¸ nh©n cã thu nhËp tõ ng−êi th©n ®i xuÊt khÈu 

lao ®éng hoÆc di c− ra ®« thÞ lµm viÖc. 

T¹i khu vùc nµy, NHNoVN gi÷ vai trß chñ ®¹o, chñ lùc trong cung cÊp tÝn 

dông, c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ng©n hµng truyÒn thèng víi thÞ phÇn Ýt nhÊt 70%. Nãi 

c¸ch kh¸c, ®Þnh h−íng ph¸t triÓn cña NHNoVN t¹i ph©n khóc thÞ tr−êng nµy lµ “TÝn 

dông vµ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô truyÒn thèng”. 

4.5.2.3. Khu vùc ®« thÞ lo¹i I, lo¹i II 

§©y là thÞ tr−êng cã sù c¹nh tranh khèc liÖt do cã nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh 

tham gia, ®Æc biÖt lµ c¸c ng©n hµng liªn doanh, chi nh¸nh ng©n hµng n−íc ngoµi, 

c¸c ng©n hµng cæ phÇn, .. vµ yªu cÇu rÊt cao cña kh¸ch hµng vÒ tÝnh ®a d¹ng còng 

nh− chÊt l−îng c¸c s¶n phÈm, dÞch vô.  

§èi t−îng kh¸ch hµng môc tiªu trong ph©n khóc nµy gåm: (i) c¸c doanh 

nghiÖp, tæng c«ng ty, tËp ®oµn lín; (ii) c¸c doanh nghiÖp võa vµ nhá; (iii) c¸c c¸ 

nh©n cã thu nhËp tõ trung b×nh trë lªn. Môc tiªu cña NHNoVN lµ huy ®éng c¸c 

nguån vèn tiÒm n¨ng, nhµn rçi ®Ó chuyÓn vÒ ®Çu t− t¹i khu vùc n«ng th«n ®ång thêi 

ph¸t triÓn vµ giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ng©n hµng tiªn tiÕn ®ñ søc c¹nh tranh 

víi c¸c ®èi thñ nh»m t¨ng nguån thu tõ dÞch vô. Nãi c¸ch kh¸c, ®Þnh h−íng ph¸t 

triÓn t¹i ph©n ®o¹n nµy lµ “Huy ®éng vèn vµ C¸c s¶n phÈm, dÞch vô, tiÖn Ých ng©n 

hµng tiªn tiÕn”. 

Trong lÜnh vùc ng©n hàng b¸n bu«n, NHNoVN c¹nh tranh b»ng viÖc cung cÊp 

c¸c s¶n phÈm và dÞch vô cã qui m« lín, ®é phøc t¹p cao nh− nghiÖp vô qu¶n lý vèn 

và kinh doanh tiÒn tÖ, chøng kho¸n, b¶o l[nh ph¸t hành, tài trî xuÊt nhËp khÈu, c¸c 

dÞch vô thanh to¸n, cho thuª tài chÝnh,  tài trî dù ¸n, …  

Trong lÜnh vùc ng©n hµng b¸n lÎ, NHNoVN c¹nh tranh b»ng viÖc cung cÊp c¸c 

s¶n phÈm, dÞch vô vµ tiÖn Ých cã tÝnh linh ho¹t cao nh− chuyÓn tiÒn, thanh to¸n qua tµi 

kho¶n, ATM, thÎ tÝn dông, thÎ ghi nî, thanh to¸n ho¸ ®¬n, …  

T¹i khu vùc nµy NHNoVN lµ “ Lùa chän c¹nh tranh” vµ chiÕm thÞ phÇn tõ 20% 

- 25% vÒ nguån vèn, tÝn dông còng nh− c¸c s¶n phÈm dÞch vô. 
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4.5.2.4. Khu vùc c¸c khu c«ng nghiÖp, khu chÕ xuÊt vµ khu kinh tÕ më 

Trong chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ x[ héi dµi h¹n, ViÖt Nam ®Æt môc tiªu trë 

thµnh n−íc c«ng nghiÖp ph¸t triÓn vµo n¨m 2020. §i theo ®Þnh h−íng nµy, mét lo¹t 

c¸c khu c«ng nghiÖp, khu chÕ xuÊt ®−îc më ra kh«ng chØ ë khu vùc c¸c thµnh phè 

lín nh− Hµ Néi, Tp. Hå ChÝ Minh mµ cßn ë c¸c tØnh, thµnh phè kh¸c nh− H¶i 

Phßng, H¶i D−¬ng, B¾c Ninh, Hµ Nam, .. ë miÒn B¾c; B×nh D−¬ng, §ång Nai, CÇn 

Th¬, An Giang.. ë miÒn Nam; Phó Yªn, Dung QuÊt, .. ë miÒn Trung. §èi t−îng 

kh¸ch hµng môc tiªu cña ph©n khóc nµy lµ c¸c doanh nghiÖp c«ng nghiÖp cã sè 

l−îng lao ®éng ®«ng, tr×nh ®é qu¶n lý tèt, chñ yÕu s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm xuÊt khÈu 

hoÆc l¾p r¸p c¸c s¶n phÈm trong n−íc ch−a s¶n xuÊt ®−îc. 

HiÖn t¹i phôc vô t¹i ph©n khóc thÞ tr−êng nµy lµ c¸c ng©n hµng lín, c¸c chi 

nh¸nh ng©n hµng n−íc ngoµi. Møc ®é c¹nh tranh t¹i ph©n khóc nµy kh«ng khèc liÖt 

b»ng khu vùc ®« thÞ lo¹i I, lo¹i II nh−ng mang tÝnh chuyªn m«n ho¸ cao. C¸c s¶n 

phÈm, dÞch vô ng©n hµng chÝnh lµ dÞch vô thanh to¸n, ®Æc biÖt lµ thanh to¸n quèc tÕ; 

huy ®éng vèn, cô thÓ lµ vèn nhµn rçi trªn tµi kho¶n thanh to¸n; chuyÓn tiÒn; cho vay 

ng¾n h¹n; tr¶ l−¬ng. 

§Ó phôc vô ph©n khóc nµy, NHNoVN h×nh thµnh c¸c chi nh¸nh cã tÝnh chuyªn 

m«n ho¸ cao, ®−îc trang bÞ ®Çy ®ñ c¸c ph−¬ng tiÖn vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc hiÖn ®¹i, 

cã ®éi ngò c¸n bé chuyªn s©u, th«ng th¹o ngo¹i ng÷. 

4.5.3. Kh¸ch hµng môc tiªu 

Môc tiªu ph¸t triÓn kh¸ch hµng: ph¸t triÓn, më réng vµ ®a d¹ng ho¸ c¬ së 

kh¸ch hµng dùa trªn nguyªn t¾c hiÖu qu¶, chia sÎ lîi Ých, vµ lîi nhuËn. §Þnh h−íng 

kh¸ch hàng: 

•••• Më réng vµ ph¸t triÓn quan hÖ víi mäi ®èi t−îng kh¸ch hàng trªn c¬ së 

hai bªn cïng cã lîi (Win - Win Solution); 

•••• Cam kÕt phôc vô nhãm ®èi t−îng kh¸ch hµng truyÒn thèng gåm hé n«ng 

d©n, chñ trang tr¹i, doanh nghiÖp nhá vµ võa;  
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•••• Khai th¸c c¸c nhãm ®èi t−îng kh¸ch hµng tiÒm n¨ng gåm: nhãm d©n c− 

cã thu nhËp trung b×nh kh¸ trë lªn; c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc sau khi 

®−îc cæ phÇn ho¸;.. 

•••• TiÕp cËn, khai th¸c, thu hót nhãm kh¸ch hµng míi gåm c¸c hé n«ng d©n 

tho¸t nghÌo; lao ®éng xuÊt khÈu; sinh viªn c¸c tr−êng ®¹i häc; c¸c c«ng 

ty tµi chÝnh; c¸c quü ®Çu t−; c¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi; 

c¸c c«ng ty b¶o hiÓm; … 

4.5.3.1. Hé s¶n xuÊt n«ng nghiÖp vµ chñ trang tr¹i 

§©y lµ nhãm kh¸ch hµng −u tiªn sè 1 cña NHNoVN. Nhu cÇu vÒ chÊt l−îng phôc 

vô cña nhãm kh¸ch hµng nµy kh«ng cao vµ chñ yÕu lµ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô truyÒn 

thèng gåm: tiÕt kiÖm vµ tÝn dông víi sè tiÒn göi vµ mãn vay nhá, lÎ, cã tÝnh thêi vô.  

4.5.3.2. C¸c c¸ nh©n vµ hé gia ®×nh khu vùc ®« thÞ 

§©y lµ nh÷ng c¸ nh©n cã thu nhËp tõ trung b×nh trë lªn. Nhãm kh¸ch hàng này 

ngày càng ®−îc më réng và ph¸t triÓn do tèc ñé ®« thÞ ho¸, tèc ®é t¨ng thu nhËp. 

Nhu cÇu c¸c s¶n phÈm, dÞch vô cña nhãm ®èi t−îng kh¸ch hµng nµy còng rÊt ®a 

d¹ng, tõ huy ®éng, cho vay ®Õn c¸c dÞch vô, tiÖn Ých tiªn tiÕn nh− Internet banking; 

Mobile banking; … Nhãm kh¸ch hµng nµy yªu cÇu c¸c s¶n phÈm, dÞch vô cã chÊt 

l−îng cao, thuËn tiÖn, tiÖn Ých vµ h¹n chÕ tèi ®a c¸c quy tr×nh, thñ tôc.  

4.5.3.3. Doanh nghiệp Nhà nước 

Theo lé tr×nh ®[ ®−îc ChÝnh phñ phª duyÖt, ®Õn n¨m 2009, toµn bé c¸c doanh 

nghiÖp nhµ n−íc ph¶i hoµn thµnh qu¸ tr×nh  s¾p xÕp l¹i.  Sau khi c¬ cÊu l¹i, c¸c 

doanh nghiÖp nhà n−íc trë thµnh c¸c doanh nghiÖp cã quy m« lín c¶ vÒ ph¹m vi 

ho¹t ®éng vµ vèn ®ång thêi ®ãng vai trß then chèt trong c¸c lÜnh vùc quan träng cña 

nÒn kinh tÕ. §èi víi c¸c doanh nghiÖp ®[ hoµn thµnh s¾p xÕp l¹i hiÖn ®ang ho¹t 

®éng theo m« h×nh Tæng c«ng ty hoÆc tËp ®oµn kinh tÕ, ®iÓn h×nh TËp ®oµn cao su, 

TËp ®oµn dÖt may, TËp ®oµn than vµ kho¸ng s¶n, TËp ®oµn ®iÖn lùc, Tæng c«ng ty 

b−u chÝnh viÔn th«ng, Tæng c«ng ty l−¬ng thùc miÒn Nam, … 
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Nhãm ®èi t−îng kh¸ch hàng này yªu cÇu c¸c s¶n phÈm và dÞch vô ng©n hàng 

cã chÊt l−îng cao, phøc t¹p vµ ®ßi hái c¸c ng©n hµng cã tiÒm lùc vÒ vèn vµ tµi chÝnh 

m¹nh míi cã thÓ ®¸p øng ®−îc.  VÒ khÝa c¹nh nµy, NHNoVN ®ang cã −u thÕ h¬n 

c¸c ng©n hµng kh¸c. §©y lµ nhãm kh¸ch hµng rÊt thÝch hîp víi nghiÖp vô ng©n hµng 

b¸n bu«n vµ chu tr×nh ®Çu t− khÐp kÝn tõ s¶n xuÊt, ph©n phèi ®Õn xuÊt khÈu. Quan 

hÖ víi nhãm kh¸ch hµng nµy, NHNoVN cßn ®−îc h−ëng lîi trong viÖc cung cÊp c¸c 

s¶n phÈm, dÞch vô ng©n hµng cho sè l−îng kh¸ch hµng rÊt ®«ng ®¶o hiÖn ®ang lµ 

kh¸ch hµng cña c¸c tËp ®oµn, tæng c«ng ty. 

4.5.3.4. C¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa 

§©y là nhãm kh¸ch hµng môc tiªu vµ tiÒm n¨ng cña cña NHNoVN. Cïng víi 

tiÕn tr×nh më cöa, ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc së h÷u, nhãm kh¸ch hµng này sÏ ph¸t 

triÓn c¶ vÒ qui m«, sè l−îng và chÊt l−îng. Theo dù b¸o sè l−îng doanh nghiÖp ho¹t 

®éng theo luËt doanh nghiÖp sÏ t¨ng m¹nh tõ 350 ngh×n doanh nghiÖp hiÖn nay lªn 

500 ngh×n doanh nghiÖp vào n¨m 2010. §èi víi nhãm kh¸ch hàng này, NHNoVN 

tèi ®a ho¸ quan hÖ truyÒn thèng, cung cÊp c¸c s¶n phÈm tÝn dông, cho thuª tài chÝnh, 

cho vay cã ®¶m b¶o, b¶o hiÓm, kÕt nèi thanh to¸n.  

4.5.3.5. C¸c doanh nghiệp cã vốn ñầu tư nước ngoài 

§©y lµ c¸c doanh nghiÖp thu hót ®Çu t− n−íc ngoài cña ViÖt Nam ®ang cã xu 

h−íng ph¸t triÓn nhanh vµ cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn m¹nh. Tuy nhiªn, viÖc tiÕp cËn, 

cung cÊp s¶n phÈm dÞch vô ng©n hàng cña NHNoVN cho c¸c ®èi t−îng này cßn h¹n 

chÕ bëi c¸c doanh nghiÖp cã xu h−íng sö dông dÞch vô cña ng©n hàng n−íc ngoài cã 

cïng xuÊt xø. Trong khi ®ã, chØ cã mét sè Ýt chi nh¸nh ng©n hàng n−íc ngoài hiÖn 

cung cÊp dÞch vô ng©n hàng, chñ yÕu là phôc vô ng−êi n−íc ngoài và nh©n viªn cña 

c¸c c«ng ty ®a quèc gia ho¹t ®éng t¹i ViÖt Nam. C¸c dÞch vô NHNoVN cung cÊp 

cho nhãm ®èi t−îng kh¸ch hµng nµy gåm thanh to¸n quèc tÕ, thanh to¸n l−¬ng, dÞch 

vô ng©n quü, mua b¸n ngo¹i tÖ, h¹n møc thÊu chi,… 

4.5.4. C¸c giai ®o¹n ph¸t triÓn 

ChiÕn l−îc ph ţ triÓn c¸c s¶n phÈm, dÞch vô cña NHNoVN ®−îc chia thµnh 2 giai ®o¹n:  
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4.5.4.1. Giai ®o¹n 1: §a d¹ng ho¸ 

Môc tiªu cña NHNoVN trong giai ®o¹n nµy lµ trë thµnh ng©n hµng hµng ®Çu 

ViÖt nam trong viÖc giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm míi, c¸c dÞch vô vµ tiÖn Ých hoµn chØnh, 

chuyªn nghiÖp h¬n cho c¸c nhãm kh¸ch hµng kh¸c nhau. Nãi c¸ch kh¸c, NHNoVN 

chuyÓn dÇn tõ mét ng©n hµng thu nhËp tõ tÝn dông lµ chÝnh sang ng©n hµng cã 

nguån thu t¨ng dÇn tõ c¸c ho¹t ®éng phi tÝn dông. 

Ma trËn S¶n phÈm 

Trong giai ®o¹n này, bªn c¹nh c¸c s¶n phÈm truyÒn thèng lµ huy ®éng vµ cho 

vay, NHNoVN tËp trung giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm ®a chøc n¨ng nh− thÓ hiÖn trong 

ma trËn s¶n phÈm 4.1. 

ViÖc giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm dÞch vô ®−îc triÓn khai phï hîp víi tiÕn ®é ®Çu 

t−, triÓn khai c¬ së h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin, ®Æc biÖt lµ hÖ thèng th«ng tin qu¶n 

lý. C¸c dù ¸n c«ng nghÖ th«ng tin cÇn ®−îc triÓn khai vµ hoµn thµnh gÊp rót trong 

giai ®o¹n nµy gåm: N©ng cÊp vµ hoµn thiÖn trung t©m d÷ liÖu chÝnh vµ Trung t©m d÷ 

liÖu dù phßng; N©ng cao kh¶ n¨ng qu¶n lý, gi¸m s¸t m¹ng; X©y dùng hÖ thèng qu¶n 

trÞ ng−êi dïng; N©ng cÊp m¹ng truyÒn th«ng; Dù ¸n kho d÷ liÖu dù phßng; Dù ¸n 

b¶o mËt hÖ thèng; … 

4.5.4.2. Giai ®o¹n 2: Ph¸t triÓn 

Sau giai ®o¹n ®a d¹ng ho¸, NHNoVN ®¹t ®−îc tr×nh ®é c«ng nghÖ tiªn tiÕn, ®[ 

tÝch luü ®−îc kinh nghiÖm do vËy b−íc vµo “giai ®o¹n sung m[n”. ThÞ tr−êng tµi 

chÝnh, ng©n hµng giai ®o¹n nµy còng ®−îc dù b¸o lµ cã b−íc ph¸t triÓn m¹nh gièng 

nh− thÞ tr−êng t¹i c¸c n−íc ph¸t triÓn trong khu vùc hiÖn nay. NHNoVN giai ®o¹n 

nµy tËp trung nghiªn cøu, ph¸t triÓn vµ giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm ë møc ®é ph¸t triÓn 

vµ hoµn thiÖn cao h¬n ®ã lµ c¸c s¶n phÈm tµi chÝnh ph¸i sinh; c¸c dÞch vô ng©n hµng 

tÝch hîp. 

Ma trËn S¶n phÈm 

DÞch vô ng©n hµng giai ®o¹n nµy cÇn ®¸p øng yªu cÇu cao vÒ tÝnh thêi ®iÓm, chÝnh 
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x¸c vµ hiÖu qu¶, ch¼ng h¹n dÞch vô internet banking, mobile banking và telephone 

banking. C¸c dÞch vô, tiÖn Ých giai ®o¹n nµy ph¶i cho phÐp kh¸ch hµng tiÕp cËn vµ sö 

dông t¹i bÊt kú thêi ®iÓm nµo mµ kh«ng gÆp ph¶i trë ng¹i vÒ thêi gian và ®Þa ®iÓm. (Ma 

trËn s¶n phÈm 4.2) 

 

 

    

 
C¸c s¶n phÈm b¸n 

lÎ 
 

C¸c s¶n phÈm b¸n 
bu«n 

C¸c s¶n phÈm 
c¬ b¶n 

• Tµi kho¶n tiÕt kiÖm 
• ATM 
• Call Center 
• Mobile Banking 
• Göi, rót nhiÒu n¬i 
• Ng©n hµng qua ®iÖn 

tho¹i 
• Ng©n hµng qua 

§TD§ 

• Tµi kho¶n sÐc vµ tiÕt 
kiÖm 

• Ng©n hµng ®iÖn tö 
• ThÎ tÝn dông 

TÝn dông • ThÎ tÝn dông 
• Cho vay mua nhµ tr¶ 

gãp 
• Cho vay cÇm cè 
• Cho vay l−u vô 
• Cho vay tiªu dïng 
• H¹n møc thÊu chi 
• Cho thuª tµi chÝnh 

• §ång tµi trî, cho vay 
hîp vèn 

• Tµi trî th−¬ng m¹i 
• Cho vay c¸c doanh 

nghiÖp vi m« 
• B¶o l[nh thanh to¸n 
• B¶o l[nh cho vay 
• B¶o l[nh ®Êu thÇu 
• B¶o l[nh thùc hiÖn hîp ®ång 
• B¶o l[nh ph¸t hµnh cæ 

phiÕu, tr¸i phiÕu 
§Çu t− vµ b¶o 
hiÓm 

• TiÒn göi cã kú h¹n 
• B¶o hiÓm nh©n thä 
• TiÒn göi tiÕt kiÖm liªn 

kÕt víi chøng kho¸n 
• C¸c quü 
• §Çu t− ngo¹i hèi 
• Uû th¸c ®Çu t− 

• TiÒn göi cã kú h¹n 
• B¶o hiÓm tµi s¶n 
• B¶o hiÓm tû gi¸ 

 
Ma trËn s¶n phÈm 4.1 

 



 

 

154 

    
C¸c s¶n phÈm 

b¸n lÎ 
C¸c s¶n phÈm 
 b¸n bu«n 

C¸c s¶n phÈm 
c¬ b¶n 

• Tµi kho¶n tiÕt kiÖm 
• ATM 
• Call Center 
• Mobile Banking 
• Göi, rót nhiÒu n¬i 
• Ng©n hµng qua ®iÖn tho¹i 
• Ng©n hµng qua §TD§ 

• Tµi kho¶n sÐc vµ tiÕt 
kiÖm 

• Ng©n hµng ®iÖn tö 
• ThÎ tÝn dông 
• Ng©n hµng trùc tuyÕn 

TÝn dông • ThÎ tÝn dông 
• Cho vay mua nhµ tr¶ 

gãp 
• Cho vay cÇm cè 
• Cho vay l−u vô 
• Cho vay tiªu dïng 
• H¹n møc thÊu chi 
• Cho thuª tµi chÝnh 

• §ång tµi trî, cho vay 
hîp vèn 

• Tµi trî th−¬ng m¹i 
• Cho vay c¸c doanh 

nghiÖp vi m« 
• B¶o l[nh thanh to¸n 
• B¶o l[nh cho vay 
• B¶o l[nh ®Êu thÇu 
• B¶o l[nh thùc hiÖn hîp 

®ång 
• B¶o l[nh ph¸t hµnh cæ 

phiÕu, tr¸i phiÕu 
§Çu t− vµ b¶o 
hiÓm 

• TiÒn göi cã kú h¹n 
• B¶o hiÓm nh©n thä 
• TiÒn göi tiÕt kiÖm liªn 

kÕt víi chøng kho¸n 
• C¸c quü 
• §Çu t− ngo¹i hèi 
• Uû th¸c ®Çu t− 
• DÞch vô qu¶n lý tµi 

kho¶n 
• Quü h−u trÝ 
• T− vÊn ®Çu t− 

• TiÒn göi cã kú h¹n 
• B¶o hiÓm tµi s¶n 
• B¶o hiÓm tû gi¸ 
• C«ng cô ph¸i sinh tû 

gi¸ 
• C«ng cô ph¸i sinh b¶o 

hiÓm l[i suÊt 
• T− vÊn ®Çu t− 

 
Ma trËn s¶n phÈm 4.2 

 

ChiÕn l−îc ph¸t triÓn s¶n phÈm trong giai ®o¹n nµy cÇn tËp trung vµo c¸c s¶n 

phÈm tµi chÝnh ph¸i sinh. Theo chiÒu däc, Ng©n hµng tÝch hîp víi c¸c quü, c¸c c«ng 

ty b¶o hiÓm, chøng kho¸n. Theo chiÒu ngang tÝch hîp c¸c kªnh b¸n lÎ. C¨n cø vµo 

quy tr×nh tÝch hîp gi÷a c¸c ngµnh kh¸c nhau, Ng©n hµng cung cÊp c¸c s¶n phÈm ®a 
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chøc n¨ng. §ång thêi, c¨n cø vµo chiÕn l−îc marketing trong giai ®o¹n nµy, Ng©n 

hµng khai th¸c kh¸ch hµng cã thu nhËp cao. Trong giai ®o¹n nµy, c¸n bé NHNoVN 

®−îc ®µo t¹o ®Æc biÖt ®Ó n©ng cao kü n¨ng chuyªn nghiÖp. 

4.5.5. KÕ ho¹ch hµnh ®éng 

4.5.5.1. TiÕn hµnh nghiªn cøu thÞ tr−êng, h×nh thµnh c¬ së d÷ liÖu kh¸ch hµng. 

Cã hai nguån c¬ së d÷ liÖu cÇn thiÕt lËp. Thø nhÊt, ®ã lµ c¸c th«ng tin, d÷ liÖu 

vÒ kh¸ch hµng ®ang cã quan hÖ, giao dÞch víi NHNoVN. Th«ng th−êng tr−íc ®i 

thùc hiÖn giao dÞch, kh¸ch hµng th«ng b¸o vµ ®iÒn ®Çy ®ñ th«ng tin vµo mÉu ®¬n 

giao dÞch. Víi hÖ thèng Corebank võa hoµn thµnh, NHNoVN tiÕn hµnh khai th¸c, 

qu¶n lý tËp trung nguån d÷ liÖu nµy gåm: lo¹i kh¸ch hµng (c¸ nh©n, doanh nghiÖp, 

tæ chøc, ..); chi tiÕt vÒ kh¸ch hµng (tªn, ®Þa chØ giao dÞch, ngµy th¸ng n¨m sinh…); 

nhu cÇu sö dông s¶n phÈm, dÞch vô; .. 

Thø hai, c¸c th«ng tin, d÷ liÖu thu thËp qua ®iÒu tra, pháng vÊn. C¸c c«ng viÖc 

thùc hiÖn gåm: H×nh thµnh c¸c mÉu ®iÒu tra, mÉu c©u hái pháng vÊn; Tæ chøc thu 

thËp th«ng tin th«ng qua ph¸t mÉu ®iÒu tra, pháng vÊn trùc tiÕp, ... Víi c¸c mÉu ®iÒu 

tra, c©u hái pháng vÊn nµy, NHNoVN sÏ biÕt, ®¸nh gi¸ ®−îc thùc tr¹ng cung cÊp s¶n 

phÈm, dÞch vô; yªu cÇu vÒ chÊt l−îng; ®¸nh gi¸ møc ®é hµi lßng vÒ c¸c s¶n phÈm, 

dÞch vô ®ang cung cÊp; nhu cÇu vÒ c¸c s¶n phÈm, tiÖn Ých míi ..  

4.5.5.2. X©y dùng bé tiªu chÝ s¶n phÈm 

Víi mçi s¶n phÈm, dÞch vô, NHNoVN tiÕn hµnh x©y dùng bé tiªu chÝ hoµn 

chØnh gåm: tªn gäi; c¸c ®Æc tÝnh cña s¶n phÈm ®Ó ph©n biÖt còng nh− x¸c ®Þnh râ 

tÝnh n¨ng sö dông; m« h×nh s¶n phÈm; m« h×nh ®¸nh gi¸ kh¶ n¨ng sinh lêi, trong ®ã 

x¸c ®Þnh cô thÓ c¬ cÊu chi phÝ vµ nguån thu ®Ó tÝnh cho ®−îc møc ®é sinh lêi mµ s¶n 

phÈm mang l¹i; tiªu chÝ ®¸nh gi¸ sù tiÖn Ých, møc ®é thuËn tiÖn vµ kh¶ n¨ng ®¸p øng 

nhu cÇu cña kh¸ch hµng; .. 

4.5.5.3. §¸nh gi¸ thùc tr¹ng cung cÊp s¶n phÈm, dÞch vô 

Sau khi ®[ h×nh thµnh c¬ së d÷ liÖu vµ trªn c¬ së bé tiªu chÝ s¶n phÈm, tiÕn 

hµnh ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng cung cÊp s¶n phÈm, dÞch vô cña  NHNoVN gåm: 



 

 

156 

- Ph©n lo¹i c¸c nhãm s¶n phÈm, dÞch vô theo ®Þa bµn cung cÊp (thµnh thÞ, n«ng 

th«n, khu c«ng nghiÖp, …); theo ®èi t−îng kh¸ch hµng (doanh nghiÖp nhµ n−íc, tæng 

c«ng ty, doanh nghiÖp nhá vµ võa, hé s¶n xuÊt, hîp t¸c x[, c¸ nh©n, c¸c tæ chøc tÝn 

dông, …); theo kªnh ph©n phèi (ph©n phèi t¹i quÇy, ph©n phèi qua ®¹i lý, ph©n phèi 

qua ATM/EDC/POS, ph©n phèi qua ®iÖn tho¹i di ®éng, …); theo cÊp ®é kh¸ch hµng 

(kh¸ch VIP, kh¸ch th−êng, kh¸ch ®Æc biÖt, …) 

- Ph©n lo¹i s¶n phÈm, dÞch vô theo møc ®é sinh lêi gåm: nhãm c¸c s¶n phÈm, 

dÞch vô cã kh¶ n¨ng sinh lêi cao; nhãm c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ch−a sinh lêi; nhãm 

c¸c s¶n phÈm, dÞch vô kh«ng sinh lêi; .. 

4.5.5.4. X©y dùng quy tr×nh nghiªn cøu, ph¸t triÓn vµ cung cÊp c¸c s¶n phÈm, dÞch vô 

Quy tr×nh x¸c ®Þnh c¸c b−íc trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu, ph¸t triÓn mét s¶n phÈm, 

dÞch vô míi; ®¬n vÞ chÞu tr¸ch nhiÖm chÝnh, tr¸ch nhiÖm phèi hîp vµ møc ®é tham gia 

cña c¸c ®¬n vÞ liªn quan (thu thËp th«ng tin; ph©n tÝch thÞ tr−êng; ®Ò xuÊt ph¸t triÓn s¶n 

phÈm, dÞch vô; tiÕp thÞ; c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o; …);  … 

Quy tr×nh cã thÓ ®Ò xuÊt nhãm chuyªn viªn chuyªn tr¸ch chÞu tr¸ch nhiÖm 

nghiªn cøu, ph¸t triÓn ®èi víi mçi s¶n phÈm, dÞch vô míi. Nhãm chuyªn tr¸ch bao 

gåm chuyªn gia tõ c¸c ®¬n vÞ cã liªn quan víi nßng cèt lµ c¸c ®¬n vÞ chuyªn m«n vµ 

thµnh viªn tham gia tõ c¸c bé phËn nh− Tµi chÝnh, C«ng nghÖ th«ng tin, tiÕp thÞ. C¸c 

thµnh viªn cña nhãm chuyªn tr¸ch lµm viÖc theo chÕ ®é kiªm nhiÖm hoÆc tr−ng tËp 

lµm viÖc tËp trung, nÕu cÇn thiÕt. Víi viÖc cö c¸c thµnh viªn th−êng trùc tham gia 

vµo qu¸ tr×nh ph¸t triÓn s¶n phÈm, dÞch vô míi, c¸c ®¬n vÞ liªn quan chñ ®éng cã 

tiÕng nãi vµ ®ãng gãp trong suèt qu¸ tr×nh nghiªn cøu, ph¸t triÓn s¶n phÈm vµ xö lý 

mét c¸ch toµn diÖn nhÊt c¸c khÝa c¹nh liªn quan ®Õn s¶n phÈm, dÞch vô mới. 

4.5.5.5. H¹ch to¸n theo s¶n phÈm 

Theo bé tiªu chÝ x©y dùng cho mçi s¶n phÈm, dÞch vô, tiÕn hµnh h¹ch to¸n 

t¸ch b¹ch c¸c kho¶n chi vµ nguån thu theo tõng s¶n phÈm. X©y dùng nguyªn t¾c 

qu¶n lý vµ chia sÎ phÝ, trong ®ã x¸c ®Þnh râ nghÜa vô vµ quyÒn lîi cña mçi cÊp, mçi 

®¬n vÞ, mçi chi nh¸nh trong c¸c giao dÞch s¶n phÈm, dÞch vô liªn chi nh¸nh.  
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4.5.5.6. Më réng kªnh ph©n phèi 

Víi h¹ tÇng c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i, ngoµi kªnh ph©n phèi truyÒn thèng 

qua hÖ thèng chi nh¸nh, phßng giao dÞch, NHNoVN h×nh thµnh vµ më réng m¹ng 

l−íi kªnh ph©n phèi th«ng qua ATM, EDC, POS; ph©n phèi qua ®iÖn tho¹i di ®éng; 

ph©n phèi qua Internet.  

C¨n cø vµo nhu cÇu cña tõng nhãm kh¸ch hµng, møc ®é hoµn thiÖn cña c¸c 

øng dông c«ng nghÖ ®Ó quyÕt ®Þnh sö dông kªnh ph©n phèi thÝch hîp.  

4.5.5.7. Hoµn thiÖn vµ n©ng cÊp c¸c øng dông c«ng nghÖ 

 - Trªn c¬ së hÖ thèng Corebank hiÖn cã, ph¸t triÓn c¸c hÖ thèng trùc tuyÕn, 

hiÖn ®¹i ho¸ hÖ thèng kÕt nèi kh¸ch hµng - ng©n hµng; ph¸t triÓn c¸c ch−¬ng tr×nh 

øng dông khai th¸c vµ xö lý th«ng tin kh¸ch hµng, øng dông qu¶n lý s¶n phÈm, dÞch 

vô trªn hÖ thèng IPCAS. 

 - ¦u tiªn triÓn khai c¸c dù ¸n n©ng cao kh¶ n¨ng an toµn vµ æn ®Þnh hÖ thèng 

 - N©ng cao kh¶ n¨ng tù ®éng ho¸ cña hÖ thèng xö lý 

4.5.5.8. §µo t¹o vµ ®¹o t¹o l¹i ®éi ngò c¸n bé 

- §µo t¹o, tËp huÊn cho toµn bé ®éi ngò c¸n bé tiÕp thÞ vÒ c¸c s¶n phÈm, dÞch 

vô míi ®Ó hä trë thµnh c¸c nh©n viªn b¸n hµng/ dÞch vô chuyªn nghiÖp, ®ñ kiÕn thøc 

vµ kü n¨ng xö lý c¸c vÊn ®Ò vÒ tiÕp thÞ; cã kh¶ n¨ng tho¶ m[n nhu cÇu th«ng tin vÒ 

s¶n phÈm cña tuyÖt ®¹i ®a sè kh¸ch hµng cã nhu cÇu sö dông s¶n phÈm. 

- Tæ chøc tËp huÊn vÒ c¸c s¶n phÈm, dÞch vô míi ®Õn tÊt c¶ c¸c c¸n bé nghiÖp 

vô cã liªn quan nhÊt lµ nh÷ng c¸n bé th−êng xuyªn tiÕp xóc víi kh¸ch hµng nh− kÕ 

to¸n giao dÞch, nh©n viªn tÝn dông, nh©n viªn dÞch vô kh¸ch hµng ®Ó ®éi ngò c¸n bé 

®ñ kh¶ n¨ng trë thµnh c¸c “nh©n viªn tiÕp thÞ” thùc thô. 

 - §æi míi phong c¸ch phôc vô tõ viÖc “bÞ ®éng chê kh¸ch hµng” sang “chñ 

®éng t×m kiÕm, thu hót kh¸ch hµng” 

 - X©y dùng vµ n©ng cÊp hÖ thèng ®µo t¹o trùc tuyÕn (E-Learning) nh»m ®¬n 

gi¶n ho¸ c«ng t¸c tËp huÊn vµ ®µo t¹o.  
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4.5.5.9. T¨ng c−êng c«ng t¸c tiÕp thÞ 

- Nghiªn cøu nh÷ng ®Æc thï kinh tÕ, x[ héi vµ v¨n ho¸ cña tõng vïng, miÒn 

còng nh− ®Æc ®iÓm vÒ nhu cÇu vµ thãi quen tiªu dïng cña tõng ®èi t−îng kh¸ch 

hµng ®Ó triÓn khai c¸c h×nh thøc tiÕp thÞ, qu¶ng b¸ s¶n phÈm phï hîp. 

 - Khai th¸c ®éi ngò c¸n bé ®Ó tiÕp thÞ s¶n phÈm, dÞch vô, tr−íc hÕt tiÕp thÞ ®Õn 

b¹n bÌ, ng−êi th©n sau ®ã ®Õn kh¸ch hµng. §©y lµ mét trong nh÷ng kªnh truyÒn 

th«ng, tiÕp thÞ hiÖu qu¶ vµ chi phÝ thÊp nhÊt bëi lßng tin ®[ ®−îc x¸c lËp ngay tõ ®Çu. 

- Thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng tiÕp thÞ trùc tiÕp (göi th−, tê r¬i, giíi thiÖu, …); trao 

®æi trùc tuyÕn; th«ng tin trªn c¸c kªnh truyÒn th«ng; tæ chøc c¸c buæi thuyÕt tr×nh 

giíi thiÖu kh¸ch hµng; t¨ng c−êng c¸c ho¹t ®éng tµi trî, tõ thiÖn, khuyÕn m¹i g¾n 

víi qu¶ng b¸ s¶n phÈm, dÞch vô mçi khi tung ra c¸c s¶n phÈm, dÞch vô míi. 

4.5.5.10. X©y dùng hÖ thèng thu thËp, ph©n tÝch vµ xö lý th«ng tin, ph¶n håi cña 

kh¸ch hµng 

 Sau khi s¶n phÈm ®−îc cung cÊp ra thÞ tr−êng, NHNoVN h×nh thµnh hÖ thèng 

thu thËp, ph©n tÝch c¸c gãp ý, ph¶n håi vµ ý kiÕn cña kh¸ch hµng. C¸c ý kiÕn nµy cã 

thÓ ph¶n ¸nh vÒ chÊt l−îng phôc vô; ®Æc tÝnh s¶n phÈm; sù tiÖn Ých; phong c¸ch phôc 

vô còng nh− c¸c ®Ò xuÊt nh»m hoµn thiÖn s¶n phÈm, dÞch vô. 

 §©y lµ nh÷ng th«ng tin bæ Ých sÏ ®−îc thu thËp th−êng xuyªn phôc vô cho viÖc 

hoµn chØnh, n©ng cÊp, chØnh söa hoÆc bæ sung c¸c tÝnh n¨ng s¶n phÈm phï hîp víi 

nhu cÇu vµ thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng; hoÆc nhiÒu tr−êng hîp ®Ó gi¶i to¶ c¸c khiÕu n¹i, 

phµn nµn vÒ chÊt l−îng s¶n phÈm/ chÊt l−îng phôc vô. 

 C¸c h×nh thøc thu thËp th«ng tin gåm: Göi th− xin gãp ý; Hßm th− gãp ý; Gãp 

ý qua trang Web; Pháng vÊn trùc tiÕp; Ph¶n ¸nh gi¸n tiÕp; … 

4.6.  Mét sè ®Ò xuÊt, kiÕn nghÞ 

 Thø nhÊt, ChÝnh phñ cÇn sím xem xÐt cÊp vèn bæ sung cho NHNoVN. Trong sè 

c¸c NHTM nhµ n−íc, do ®ãng vai trß chñ ®¹o, chñ lùc trong ®Çu t− cho n«ng nghiÖp, 

n«ng th«n, n«ng d©n, nªn duy nhÊt NHNoVN ch−a cã chñ tr−¬ng cæ phÇn ho¸. Trong 

bèi c¶nh ®ã, bæ sung vèn cña Nhµ n−íc lµ c¸ch duy nhÊt ®Ó ®¶m b¶o tû lÖ an toµn vèn 
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tèi thiÓu (8%) cho NHNoVN. T¹i thêi ®iÓm 31/03/2009, tæng tµi s¶n cã rñi ro cña 

NHNoVN ®¹t 358.794 tû VND vµ dù kiÕn ®Õn 31/12/2009 ®¹t 414.495 tû ®ång. §Ó cã 

tû lÖ an toµn vèn 8,5%, theo tiªu chuÈn kÕ to¸n ViÖt Nam, vèn tù cã cña NHNoVN ph¶i 

®¹t 35.232 tû VND, nh− vËy cßn thiÕu 14.690 tû VND. §Ó ®¶m b¶o ®ñ vèn ®Çu t− cho 

n«ng nghiÖp, n«ng th«n, gi¶ ®Þnh tèc ®é t¨ng tr−ëng tÝn dông cña NHNoVN lµ 

20%/n¨m, th× sè vèn cÇn bæ sung thªm cho NHNoVN qua c¸c n¨m tiÕp theo nh− sau: 

N¨m 2009: 14.690 tû VND; N¨m 2010: 7.046 tû VND; vµ N¨m 2011: 8.456 tû VND. 

NÕu tèc ®é t¨ng tr−ëng tÝn dông lµ 25%, sè vèn cÇn bæ sung thªm cßn cao h¬n, cô thÓ: 

n¨m 2009: 16.158 tû VND vµ 2010: 9.175 tû VND. 

 Thø hai, ChÝnh phñ sím ban hµnh nghÞ ®Þnh vÒ TËp ®oµn tµi chÝnh, trong ®ã nªu 

râ c¸c yªu cÇu, tiªu chÝ vµ ®iÒu kiÖn ®Ó trë thµnh TËp ®oµn tµi chÝnh; c¸c lo¹i m« h×nh 

TËp ®oµn tµi chÝnh ë ViÖt Nam; C¬ cÊu bé m¸y tæ chøc cña mét tËp ®oµn tµi chÝnh; ... 

NghÞ ®Þnh nµy sÏ lµ khung ph¸p lý cho c¸c tæng c«ng ty vµ doanh nghiÖp tu©n thñ khi 

chuyÓn ®æi hoÆc ph¸t triÓn theo m« h×nh TËp ®oµn tµi chÝnh. Trong khi ch−a cã NghÞ 

®Þnh quy ®Þnh chi tiÕt vÒ TËp ®oµn tµi chÝnh, ®Ò nghÞ ChÝnh phñ cho phÐp NHNoVN 

x©y dùng §Ò ¸n thÝ ®iÓm tr×nh ChÝnh phñ phª duyÖt. 

 Thø ba, ®Ó cã thªm nguån vèn trung, dµi h¹n ®¸p øng nhu cÇu vèn ngµy cµng 

t¨ng cña khu vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n, ®Æc biÖt trong bèi c¶nh c¬ cÊu kinh tÕ 

n«ng nghiÖp ®ang cã sù chuyÓn dÞch m¹nh mÏ sang ®Çu t− theo chiÒu s©u, ph¸t triÓn 

kinh tÕ trang tr¹i, ... ®Ò nghÞ ChÝnh phñ giao c¸c dù ¸n do c¸c tæ chøc tµi chÝnh quèc 

tÕ nh− WB, ADB, AFD tµi trî cho lÜnh vùc n«ng nghiÖp, n«ng th«n cho NHNoVN 

qu¶n lý, phôc vô. 

 

KÕt luËn ch−¬ng 4 
 

 Trong bèi c¶nh héi nhËp quèc tÕ, NHNoVN ®ang ®øng tr−íc nhiÒu c¬ héi: ®−îc 

tham gia vµo mét s©n ch¬i b×nh ®¼ng víi doanh nghiÖp c¸c n−íc; tiÕp cËn c¸c tiÕn bé 

cña khoa häc c«ng nghÖ; nhu cÇu sö dông c¸c s¶n phÈm, dÞch vô vµ tiÖn Ých ng©n 

hµng ngµy cµng t¨ng; ... Tuy vËy, còng ph¶i ®èi mÆt víi kh«ng Ýt th¸ch thøc: t¸c ®éng 
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trùc tiÕp cña nh÷ng biÕn ®éng vÒ kinh tÕ, chÝnh trÞ vµ x[ héi trªn thÕ giíi; søc Ðp c¹nh 

tranh ngµy cµng gia t¨ng; sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn cña c¸c s¶n phÈm thay thÕ; ... 

Trong bèi c¶nh trªn, ®Ó tËn dông tèi ®a c¬ héi v−ît qua th¸ch thøc, khai th¸c 

®iÓm m¹nh, kh¾c phôc ®iÓm yÕu, t¸c gi¶ ®[ m¹nh d¹n ®Ò xuÊt chiÕn l−îc ph¸t triÓn 

cña NHNoVN víi môc tiªu tæng qu¸t ®Õn n¨m 2020 ®ã lµ:“ Trở thành lực lượng chủ 

ñạo và chủ lực trong vai trß cung cấp tÝn dụng cho c«ng nghiệp ho¸, hiện ñại ho¸ 

n«ng nghiệp, n«ng th«n; s½n sµng c¹nh tranh vµ c¹nh tranh thµnh c«ng t¹i c¸c khu 

vùc ®« thÞ; mở rộng vµ ®a d¹ng ho¸ hoạt ñộng một c¸ch an toàn, bền vững c¶ vÒ thÓ 

chÕ vµ tài chÝnh; øng dông c«ng nghệ th«ng tin hiện ñại trong qu¶n trÞ ®iÒu hµnh 

còng nh− x©y dùng c¬ së h¹ tÇng v÷ng ch¾c t¹o ®iÒu kiÖn cung cấp c¸c s¶n phÈm, 

dịch vụ và tiện Ých tiªn tiÕn, tiÖn lîi ñến mọi ®èi t−îng kh¸ch hµng; x©y dùng nÒn tµi 

chÝnh m¹nh trªn c¬ së n©ng cao khả năng sinh lời; ph¸t triển nguồn nh©n lực ®ñ sức 

thÝch ứng víi m«i tr−êng c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t”. 

 §Ó ®¹t ®−îc c¸c môc tiªu nãi trªn, NHNoVN cÇn x©y dùng vµ triÓn khai mét 

lo¹t c¸c chiÕn l−îc ph¸t triÓn dµi h¹n gåm: ChiÕn l−îc vÒ t¸i cÊu tróc m« h×nh tæ 

chøc; ChiÕn l−îc n©ng cÊp vµ hiÖn ®¹i ho¸ c«ng nghÖ th«ng tin; ChiÕn l−îc qu¶n trÞ 

rñi ro; ChiÕn l−îc t¨ng c−êng vµ n©ng cao n¨ng lùc tµi chÝnh; ChiÕn l−îc ph¸t triÓn 

c¸c s¶n phÈm, dÞch vô; ChiÕn l−îc ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc; …  

 Trong khu«n khæ ph¹m vi nghiªn cøu, Ch−¬ng IV cña LuËn ¸n tËp trung ®Ò 

xuÊt hai chiÕn l−îc cã tÝnh ®ét ph¸ vµ t¹o nÒn t¶ng v÷ng ch¾c cho sù ph¸t triÓn bÒn 

v÷ng cña NHNoVN trong bèi c¶nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, ®ã lµ: (i) ChiÕn l−îc t¸i 

cÊu tróc m« h×nh tæ chøc; vµ (ii) ChiÕn l−îc ph¸t triÓn s¶n phÈm, dÞch vô. 
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KÕt luËn 

§Ò tµi “ ChiÕn l−îc ph¸t triÓn cña Ng©n hµng N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn 

N«ng th«n ViÖt Nam trong bèi c¶nh héi nhËp” cã nh÷ng ®ãng gãp chÝnh sau: 

Thø nhÊt: ®[ nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n mang tÝnh lý thuyÕt liªn quan 

®Õn qu¶n trÞ chiÕn l−îc doanh nghiÖp nh− kh¸i niÖm, vai trß qu¶n trÞ chiÕn l−îc, quy 

tr×nh thùc hiÖn qu¶n trÞ chiÕn l−îc.  

Thø hai:  ®Ò xuÊt vµ tiÕp cËn tíi ph−¬ng ph¸p luËn vÒ qu¶n trÞ chiÕn l−îc Ng©n 

hµng th−¬ng m¹i. §Ó thùc hiÖn tèt viÖc qu¶n trÞ chiÕn l−îc, c¸c ng©n hµng th−¬ng m¹i 

cÇn ph¶i tiÕn hµnh ph©n tÝch m«i tr−êng bªn trong vµ m«i tr−êng bªn ngoµi. C¸c ph©n 

tÝch nµy lµ c¬ së, lµ nÒn t¶ng ban ®Çu cña viÖc x©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn. LuËn ¸n 

còng ®[ ®Ò xuÊt c¸c b−íc cô thÓ trong viÖc x©y dùng chiÕn l−îc cho mét ng©n hµng 

th−¬ng m¹i, tõ viÖc x¸c ®Þnh môc tiªu chiÕn l−îc, x©y dùng chiÕn l−îc, ®−a ra chiÕn 

l−îc thay thÕ ®Õn x©y dùng kÕ ho¹ch hµnh ®éng vµ cuèi cïng lµ kiÓm tra, ®¸nh gi¸, 

®iÒu chØnh chiÕn l−îc. Nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vÒ qu¶n trÞ chiÕn l−îc ng©n hµng th−¬ng 

m¹i lµ c¬ së lý thuyÕt c¨n b¶n, quan träng vµ kh«ng thÓ thiÕu khi x©y dùng chiÕn l−îc 

ph¸t triÓn cho mét ng©n hµng th−¬ng m¹i 

Thø ba: LuËn ¸n ®i s©u ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña 

NHNoVN qua c¸c giai ®o¹n vµ c¸c gi¶i ph¸p chiÕn l−îc chÝnh ®−îc ¸p dông trong 

tõng giai ®o¹n ph¸t triÓn cña NHNoVN. LuËn ¸n ®[ lµm næi bËt nh÷ng thµnh tùu ®¹t 

®−îc ®ång thêi chØ ra nh÷ng ®iÓm yÕu, h¹n chÕ cßn tån t¹i cña chiÕn l−îc ph¸t triÓn 

NHNoVN trong mçi giai ®o¹n, chñ yÕu trong viÖc cung cÊp c¸c s¶n phÈm dÞch vô 

ng©n hµng vµ nh÷ng bÊt cËp vÒ m« h×nh tæ chøc bé m¸y hÖ thèng. Tõ ®ã rót ra kÕt 

luËn c¬ b¶n ®ã lµ: CÇn ph¶i x©y dùng mét chiÕn l−îc ph¸t triÓn cho Ng©n hµng 

N«ng nghiÖp vµ Ph¸t triÓn n«ng th«n ViÖt Nam trong bèi c¶nh héi nhËp. 

Thø t−: LuËn ¸n còng ®[ ph©n tÝch vµ ®¸nh gi¸ nh÷ng yÕu tè t¸c ®éng ®Õn 

ho¹t ®éng cña NHNoVN nh− xu thÕ ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi, yÕu tè v¨n 

ho¸ x[ héi, yÕu tè c«ng nghÖ th«ng tin vµ viÔn th«ng, m«i tr−êng kinh doanh ng©n 

hµng… Trªn c¬ së ph©n tÝch c¬ héi, th¸ch thøc, ®iÓm m¹nh, ®iÓm yÕu (SWOT), luËn 
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¸n ®[ x©y dùng hÖ thèng c¸c môc tiªu ho¹t ®éng cña NHNoVN; tõ ®ã, ®Ò xuÊt c¸c 

chiÕn l−îc ph¸t triÓn dµi h¹n mµ tËp trung chñ yÕu vµo hai chiÕn l−îc cã tÝnh ®ét ph¸ 

vµ t¹o nÒn t¶ng cho sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña NHNoVN ®ã lµ ChiÕn l−îc t¸i cÊu 

tróc m« h×nh tæ chøc vµ ChiÕn l−îc ph¸t triÓn s¶n phÈm dÞch vô.  

Víi nh÷ng néi dung c¬ b¶n trªn, luËn ¸n ®[ hoµn thµnh môc tiªu nghiªn cøu 

®Ò ra. ViÖc nghiªn cøu luËn ¸n víi ®Ò tµi trªn cã ý nghÜa quan träng võa gióp c¸c 

ng©n hµng th−¬ng m¹i tiÕp cËn ®Õn mét ph−¬ng ph¸p luËn trong qu¸ tr×nh ho¹ch 

®Þnh chiÕn l−îc ph¸t triÓn võa ®Ò xuÊt nh÷ng chiÕn l−îc cô thÓ ®èi víi riªng 

NHNoVN. T¸c gi¶ mong ®−îc ®ãng gãp phÇn nhá vµo qu¸ tr×nh hoµn thiÖn, ®æi míi 

ho¹t ®éng cña NHNoVN trong bèi c¶nh héi nhËp.  

LÜnh vùc nghiªn cøu cña ®Ò tµi t−¬ng ®èi míi, ®Æc biÖt khi ë ViÖt Nam ch−a 

cã c¬ së lý thuyÕt c¨n b¶n vµ quy tr×nh chuÈn cho qu¶n trÞ chiÕn l−îc ng©n hµng 

th−¬ng m¹i, do vËy luËn ¸n sÏ kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt nhÊt ®Þnh. T¸c gi¶ 

rÊt mong nhËn ®−îc ý kiÕn ®ãng gãp cña c¸c thÇy c«, c¸c nhµ kinh tÕ, b¹n ®äc vµ 

®ång nghiÖp ®Ó luËn ¸n ®−îc hoµn thiÖn h¬n. 

Xin tr©n träng c¶m ¬n! 
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