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I. MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai ludn an

O mot dat nudce 6 tiém niang du lich phong phu, da dang va rat thuan
loi cho viéc phat trién du lich, trong nhirng nim gan day, Du lich Viét Nam
d3 c6 sy phat trién nhanh chong va dang dan trd thanh mot nganh kinh té
quan trong. Véi toc do ting truong hang nim cao va 6n dinh, du lich dang
tré thanh mot nganh kinh t& miii nhon ctia dat nudc. Trong qua trinh hoi
nhap kinh té quéc té cua dat nudc, Du lich Viét Nam dang dung trudc mot
budc ngodt quan trong dé c6 dugec mot giai doan phat trién manh mé mang

tinh dot pha.

La nhimng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh té dbi ngoai,
cac doanh nghiép 1ir hanh quéc té cua Viét Nam dang cé nhimg co hoi
rat 16n nhung dong thoi ciing dang va s& phai d6i mit véi nhiig bét loi do
qua trinh hoi nhap dem lai. Viéc nhan thirc mét cach dﬁy du, chinh xac
nhitng co hdi va thach thirc ciia qué trinh hoi nhap noi chung va gia nhap
WTO noi riéng cling nhu kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép I hanh
qudc té dé tir 6 c6 nhimng bién phap kip thoi nham thich ung mot cach co
hiéu qua 12 mot cong viéc cip bach d6i voi Du lich Viét Nam ciing nhu cac

doanh nghiép 1ir hanh quoc té

Viéc Viét Nam tré thanh thanh thanh vién chinh thic cia WTO voi
nhimg cam két twong ddi mé trong linh vyc lit hanh s& tac dong nhu thé nao
t6i cac doanh nghiép Iit hanh trong nude 1a mot van dé rat duge quan tam
hién nay. RO rang viéc gia nhap WTO s€ dem lai cho cac cong ty 1it hanh
trong nudc nhiéu co hoi dé mé rong thi truong, ting cudng ngudn luc va
phat trién hoat dong kinh doanh cua minh ca vé quy mo va chét lugng. Tuy

nhién dé tdn dung mot cach tot nhét cac co hoi nay khong phai 1a mot viée



dé dang véi cac doanh nghiép lit hanh ctia Viét Nam. Sau khi cac cong ty lir
hanh nudc ngoai dugc phép hoat dong tai Viét Nam li€u cadc doanh nghiép
Itt hanh cta Viét Nam c6 dung vieng trucc dp lyc canh tranh ngay cang
dugc gia tang, thuc luc kha nang canh tranh hién nay cua cac doanh nghiép
lit hanh va céc doanh nghiép ndy phai lam gi dé cang ¢b va ndng cao khd
ndng canh tranh cia minh 13 nhitng van dé can duoc nghién ctru mot cach

ky ludng.

Céc co hoi va thach thuc cling nhu kha ndng canh tranh ctua céc
doanh nghiép Viét Nam sau khi Viét Nam tré thanh thanh vién chinh thirc
cia WTO da dugc ban thao va dé cap dén mot cach thuong xuyén. Rat
nhiéu cac nghién ctru, khao sat, danh gia vé van dé nay d6i véi nhiéu linh
vue d3 duoge trién khai. Nhung mot nghién ctru nhu thé dbi véi hoat dong
du lich ciia Viét Nam néi chung ciing nhu cac doanh nghiép it hanh quéc té
trong nudc van con bé ngd. Chinh vi vay, luan an di tién hanh nghién ctu
“Kha nang canh tranh cia cdc doanh nghiép lir hanh qudc té Viét Nam sau
khi Viét Nam gia nhiap T6 chitc Thuong mai thé giéi (WTO)” nham gop

phan giai quyét nhitng van dé& ma thyc tién Du lich Viét Nam dang dit ra.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru ciia luan an

Muc dich cta luan an 1a gép phan nang cao kha ning canh tranh cua
cac doanh nghiép lit hanh quéc té sau khi Viét Nam tr¢ thanh thanh vién

chinh thttc cia WTO.

Véi dinh hudng nghién ctru kha nang canh tranh cua cac doanh
nghiép 1tr hanh quéc té ciia Viét Nam trén phuong dién thyc tién theo
huéng tiép can ca dinh luong va dinh tinh, luan 4n sé& tién hanh giai quyét

cac nhiém vu nghién ctru chinh sau:



Xéc dinh nhiing nhan td cAu thanh nén kha nang canh tranh cua mot
doanh nghiép 1&r hanh qudc té.

Xay dung hé thong chi tiéu va mo6 hinh xac dinh kha nang canh tranh
ctia mot doanh nghiép 1ir hanh qudc té.

Phan tich hién trang moi truong canh tranh cia cac doanh nghiép It
hanh qudc té & Viét Nam.

Panh gia kha ning canh tranh cua cac doanh nghiép lit hanh quéc té
¢ Vi¢t Nam trong giai doan hién nay.

Phan tich cac tac dong cua viéc Viét Nam gia nhap WTO téi kha
nang canh tranh ctia cac doanh nghiép 1t hanh qudc té.

Pé xuét cac giai phap va kién nghi dé gop phan ning cao kha ning
canh tranh cua cac doanh nghiép 1t hanh quéc té cua Viét Nam sau
khi Viét Nam gia nhap WTO.

3. Poi twgng va pham vi nghién ctru ctia luan an

Péi twong nghién ctru chinh ciia ludn an 1a kha ning canh tranh cia
cac doanh nghiép lit hanh qudc té cta Viét Nam, trong dé tap trung
chu yéu vao hoat dong don khach du lich qudc té vao Viét Nam

(inbound)
Pham vi nghién ctru cua ludn an :

o Vé mdt khéng gian: Bao gdm toan bo 1anh thé Viét Nam nhung
tap trung tai cac trung tdm du lich 16n 1a Ha Noi, Hué, ba Nang va
thanh phd HO Chi Minh

o Vé madt thoi gian: Luan an tién hanh khao sat, thu thap s6 lidu so
cap trong giai doan tir 2006 — 2008 va sir dung céc sb liéu thtr cap
trong thoi gian tir 1997 — 2008. Céac dé xuét, giai phap ciia luan an
c¢6 ¥ nghia trong giai doan tir 2009 — 2015, tim nhin 2020.



4. Cac phuong phap nghién ctru
4.1. Cac phwong phdp chung

Pé tai sir dung phuong phéap duy vat bién ching lam nén tang chi dao
toan dién cac van dé nghién ctru. Theo do, dé tai duge thuc hién dya trén co
so két hop nghién ciru dinh tinh va dinh lugng. Cac phuong phap nghién
ctru co ban dugc st dung trong luan an gom:

- Cac phuong phap nghién ctu tai liéu, diéu tra xa hoi hoc, khao sat
thue té trong thu thap va xdy dung hé thong co s& dir liéu so cap
cua dé tai.

- Céac phuong phap théng ké toan, kinh té lugng va phan tich hé
thong trong viéc phan tich, xir 1y s liéu.

- Céac phuong phap md ta, phan tich, so sanh, ddi chiéu, suy luan
logic trong vi¢c trinh bay, phan tich, danh gid thuc trang hoat
dong cua hé thong cac cong ty 1ir hanh qubc té cua Viét Nam.

- Phuong phap chuyén gia dé loc va hoan chinh cac két qua nghién
ctru cta dé tai.

4.2. Phwong phdp cu thé

Hién nay, vi¢c nghién ctru kha nang canh tranh ctia doanh nghiép
thuong dugc tiép can theo hudng dinh lugong va dugc chia thanh 2 hudéng
chinh 13 xac dinh chi sé kha ning canh tranh thwong mai - BCI (Michael
E. Porter, 2003) [35] cua toan bd hé théng doanh nghiép cia mot qudc gia
hodc tinh toan chi sé khd ning canh tranh ciia doanh nghiép theo mé hinh
chudi gid tri. Chi s6 BCI c6 ¥ nghia danh gia kha ning canh tranh cta hé
théng cac doanh nghiép cua qudc gia va da duoc nghién ctu thudng nién
thong qua Bdo cdo kha néing canh tranh toan cau - GCR. Do vay luan an s&

sit dung phuong phap tinh chi s6 khd ndng canh tranh ap dung cho cac



doanh nghiép 1t hanh quéc té ctia Viét Nam theo mé hinh chudi gid tri cta

Michael E. Porter.
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So' d6 1. M6 hinh chudi gia tri tong quat ciia M. Porter [7, 76]

Pé str dung mo hinh nay, luan an s¢€ tién hanh diéu tra chon mau trén
khoang 20 dén 40 doanh nghiép 1ir hanh quéc té ctia Viét Nam trong thoi
gian 24 thang. Mau diéu tra s& dugc phan bd twong tng voi cac tiéu chi quy
mo, loai hinh va dia ban hoat dong cua cac doanh nghi¢p It hanh quéc té &
Viét Nam. Pong thoi ludn an ciing st dung céc sb liéu thir cAp ctia nganh va

phuong phap phong van sau dé loc cac két qua nghién ciru.

Sau khi tap hop va phan tich két qua khao sat, luan an s& tién hanh
tinh toan chi tiéu kha nang canh tranh ctia cac doanh nghiép 1t hanh qudc té
& Viét Nam. Thong qua viéc xay dung ham hoi quy kha nang canh tranh voi
cac tiéu chi di khao sat, luan 4n sé& chi ra cac nhan té tao nén diém manh,

diém yéu trong kha ning canh tranh cua cic doanh nghiép nay.



5. Pong gop cua luan an

- Xay dung duogc hé théng cac nhan t6 ciu thanh kha ning canh tranh
ctia mot doanh nghiép 1t hanh qudc té dua trén mé hinh chudi gia tri

cua M.Porter.

- Hinh thanh duoc mét hé théng céac chi tiéu danh gia va phuong phap

tinh toan kha nang canh tranh ctia mot doanh nghiép Iit hanh qudc té.

- Khao sat va tinh toan cac chi s6 cau thanh nén kha ndng canh tranh
cua cac doanh nghi¢p It hanh qudc té€ trong di€u kién hién tai & Viét

Nam.

- Tinh toan va dua ra dugc chi sb khd ning canh tranh (TBCI) cia cac

doanh nghiép 1&r hanh qudc t& & Viét Nam.

- Xay dung ham hoi quy thé hién mdi quan hé giita chi s6 khd ndng
canh tranh I hanh (TBCI) véi cac cac chi s6 cdu thanh nén kha ning

canh tranh cua cic doanh nghiép lit hanh quéc té & Viét Nam.

- Trén co so phan tich ham hdi quy va cac két qua diéu tra doanh
nghi¢p chi ra dugc thuc trang kha ndng canh tranh cling nhu nhiing
diém manh va diém yéu cua cac doanh nghiép lit hanh qudc té & Viét

Nam.

- Sir dung hé théng s6 liéu thir cap nganh va cac phuong phép dinh tinh
dé chi ra duoc nhiing tac dong cua viéc gia nhap WTO dbi véi kha

nang canh tranh ctia doanh nghiép lit hanh quéc té cta Viét Nam

- Trén co sé cac két qua tinh toan va phan tich dé tai s& dé xuat cac giai
phap va kién nghi nham nang cao kha ning canh tranh ctia cac doanh
nghiép 1t hanh qudc té cua Viét Nam sau khi Viét Nam gia nhap
WTO.



6. Lich sir van dé nghién ciru

Pdi v6i van dé hoi nhap kinh té quéc té va viéc Viét Nam gia nhap
WTO thi s6 lugng cac nghién ctru rat 16n va rat da dang tir thii tuc gia nhép
va cdc diéu kién ciia WTO (Phan Thanh Phé, Viét Nam véi tién trinh gia
nhap 16 chire T hwong mai thé gioi, Nxb Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, 2005,
Bernard Hoekman (chi bién), S6 tay vé phat trién thuwong mai va WTO, Nxb
Chinh tri Quéc gia, Ha Ngi, 2004; Nhiém Tuyén (TQ), WTO: Nhitng nguyén
tic co ban, NXb Khoa hoc xd héi, Ha Ngi, 2003...); cac van dé vé tw do hod
thwong mai dich vu (Uy ban Quéc gia vé hop tdc kinh té quéc té, Tong
quan cdc van dé vé tw do hod thwong mai dich vu, Nxb. Chinh tri Quo‘c gia,
Ha Ngi, 2005...); cac cam két WTO ciia Viét Nam (Nguyén Thi Thu Trang
(chii bién), Cam nang doanh nghiép vé WTO va cam két WTO cua Viét
Nam, Nxb. Chinh tri Quéc gia, Ha Ngi, 2009...) &én nhitng co héi va thdach
thive ciia cdc doanh nghigp va nén kinh té Vigt Nam sau khi gia nhap
WTO (D6 Hodi Nam, Lé Biang Doanh, Vé Tri Thanh, Cdc doanh nghiép
Viet Nam voi viéc gia nhap WTO, Nxb Khoa hoc xa hoi, Ha Noi, 2005,
Pham Quang Thao, Nguyén Kim Diing, Nghiém Quy Hdo, Viét Nam gia
nhap 16 chirc thuwong mai thé gioi: Co hoi va thach thiec, Nxb Chinh tri
Quéc gia, Ha Néi, 2005)...

C6 thé n6i cac nghién ctru, thong tin vé WTO va qua trinh gia nhép to
chtrc nay cua Viét Nam da dugc trinh bay mot cach déy du va chi tiét, cu
thé trong rat nhiéu cong trinh. Céc tac dong cua viéc Viét Nam trd thanh
thanh vién chinh thirc cia WTO ddi véi cac doanh nghiép trong nudc ciing
dugc nghién ciru mo xé rat ky ludng trong mot sé luong 16n cac cong trinh
nghién ctru tir cdp d6 qudc gia cho dén cap d6 nganh. Trén goc do tong thé
cac nghién ctru nay déu chi ra rang gia nhap WTO céac doanh nghiép trong

nudc s€ co co hoi va diéu kién d€ moé rdng thi truong, phat trién ngudn luc



(quan 1y, cong nghé, nhan luc va vén...)... trong mdt moi trudng kinh doanh
thuan loi hon, déng thoi cac doanh nghiép ctia Viét Nam ciing phai doi mat
voi cac thach thire tir viée han ché bao ho, chay mau nguén luc dén céc rao
can ciing nhu nhiing 4p luc canh tranh manh mé ca trén thi trudng qudc té
cling nhu thi truong trong nudc. Tuu chung lai, n¢i dung cia cac nghién
ctru nay déu dé cap hodc hudng tdi viée nang cao kha ning canh tranh cia
cac doanh nghiép trong nudc nham tan dung t6t cac co hdi ma WTO mang
lai ciing nhu dé cac doanh nghiép cta Viét Nam c6 thé ton tai va phat trién

trong diéu kién kinh doanh moi.

Trén thuc té, van dé kha nang canh tranh cia doanh nghiép rat dugc
quan tam va dugc nghién ctru kha rong rai. Nhitng nghién ctru nay trai rong

trén ca phuong dién 1y thuyét va thuc tién.

Trén phuong dién nghién ctru 1y thuyét, cac nghién ctru vé canh tranh
da duoc dé cap dén tir kha nhiéu. Truong phai canh tranh c6 dién duoc dat
nén mong tir 1y thuyét ctia A. Smith va D. Ricardo va sau d6 1a Cac Méc véi
Hoc thuyét gid tri thang duw. Trudng phai canh tranh hién dai dugc bat dau
boi Ly thuyét chung vé viéc lam, ldi sudt va tién té (1963) ciia M. Keynes va
sau d6 duoc phét trién thanh viéc xay dung ciac md hinh kinh té thi trudong
canh tranh nhu canh tranh hoan hdo, canh tranh doc quyén, doc quyén

nhom... [14].

Pén nhitng nam 80 cua thé ky XX, xu hudng toan cau hoa kinh té
qudc té viéc phat trién 1y thuyét vé loi thé canh tranh va viéc nghién ciu
kha ning canh tranh di tap trung nhiéu vao viéc nghién ctru cac nhan t6 cau
thanh nén kha nang canh tranh va céc chi tiéu danh gia kha nang canh tranh
ctiia doanh nghiép. Pai dién tiéu biéu cho cac nghién ctru 1y thuyét nay 1a

Michael E. Porter, gido su dai hoc Harvard. Ong 13 ngudi d dua ra cac tiéu



chi vé kha nang canh tranh va cach thic xac dinh kha nang canh tranh cua
cac doanh nghiép thong qua mé hinh “chudi gid tri gia tang” (Michael E.
Porter, Lgi thé canh tranh, Nxb Tré, Ha Ngi, 2009). Cac nghién ciru kinh
té hién nay thuong sir dung mé hinh nay dé phén tich kha niang canh tranh
cia mot doanh nghiép, mdt nganh hodc mot quoc gia thong qua viéc phan
tich chudi gia tri. Nam 2002, M. Porter da dua ra khai niém va cach tinh
toan chi s6 kha nang canh tranh thuong mai (Business Compertitiveness
Index - BCI) trong Bdo cdo vé khd ndng canh tranh toan cdu. Chi s BCI
duoc tinh dua trén 2 chi s chinh la (1) nd1 dung va hoat dong chién lugc
ctia doanh nghiép va (2) chat lugng ctia méi truong vi mé ma doanh nghiép
dang hoat dong. Hién nay, cac 1y thuyét cua M. Porter duoc st dung kha
rong rdi trong nghién ctru canh tranh va s& dugc str dung 1am co so 1y thuyét

cho luan an nay.

Trén phuong dién thuc tién, cic nghién ciru vé kha nang canh tranh
ctia doanh nghiép dugc tién hanh kha rong rii va pho bién. Cac nghién ctru
nay thuong dugc tién hanh theo hudng dinh lugng cho mdt nhém cac doanh
nghiép theo nganh hoac theo linh vuc hoat dong hodc cho mot vung, mot
qudc gia. Cac cong trinh nghién ciru nay thudng tiép can dudi goc do dinh
luong va st dung cac phuong phap thong ké dic biét 1a cac phuong phap
diéu tra chon mau (survey). O Viét Nam hién nay tiép cin theo hudng nay
d3 c6 nhiéu cac nghién ctru vé kha niang canh tranh cta quéc gia, cac ving
va dac bi¢t 1a kha nang canh tranh cua cac nganh, linh vuc nhu dét may,

nong san, thuong mai, ngan hang....

Trong linh vuc du lich ciing c6 kha nhiéu nghién ciru vé kha nang canh
tranh va tac dong cua ty do thuong mai dén kha nang canh tranh. Cac
nghién ctru nay chi yéu dé cap dén kha nang canh tranh cia nganh hodc

canh tranh diem den & cap do quoc gia.
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Trén thé giéi, The Competitive Destination: A Sustainable Tourism
Perspective (Crouch, Geoffrey 1., and J.R. Brent Ritchie. CABI Publishing,
2003) 1a tac pham chi tiét nhat nghién ciru vé kha nang canh tranh cia toan
bd nganh du lich. Trong tac phdm nay Crouch va Ritchie danh gia toan bo
két qua hoat dong cta diém dén bang 4 chi tiéu: két qud hoat dong kinh té,

tinh bén viing; sw hai long ciia khdch du lich va hoat déng quan 1.

Céc tac gia da sir dung mot s chi s6 dya trén bon yéu td nay dé xac
dinh kha nang canh tranh cua diém du lich. Crouch va Ritchie cho rrfmg
diém dén c6 kha ning canh tranh néu sy phat trién du lich cta né 13 bén
virng, khong chi vé khia canh kinh té, sinh thai, ma ca vé khia canh xa hoi,
van hod va chinh tri. Crouch va Ritchie tap trung vao sy thinh vuong cia
nén kinh té trong dai han nhu 13 tiéu chuan dé danh gia kha ning canh tranh
ctia diém dén. Do d6, diém dén co6 kha ning canh tranh nhat 1a diém dén co

thé tao ra sy thinh vuong bén viing cho din cu mét cach hiéu qua nhat.

Tiéu biéu cho cac nghién ctru vé kha ning canh tranh ciia nganh Du
lich Viét Nam phai ké dén Bdo cdo kha nang canh tranh va tac dong cua ty
do hod nganh du lich do Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc Viét Nam
tai trg, BO Ké hoach va Pau tu 1a co quan diéu hanh, Vu Thuong mai va
Dich vu cua Bo 1a co quan thuc hién. Nghién clru nay tap trung vao viéc
phan tich cac nhan t6 anh hudng va danh gia kha ning canh tranh cta nganh
Du lich Viét Nam ciling nhu nhirng tac dong khac nhau tir qua trinh tu do

ho4 dang dién ra trong nganh.

Trong linh vuc 1it hanh quéc té, nghién ctru dang chu y nhat vé kha
nang canh tranh 1a dé tai Thuc trang va gidi phdp nédng cao ndng lwc canh
tranh trong linh vuc it hanh quéc té ciia Viét Nam trong diéu kién hoi nhap

quéc té do Vu Lit hanh, Téng cuc Du lich Viét Nam thuc hién nam 2007.
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Noi dung chinh cua d& tai nay 1a phan tich, danh gia thuc trang ning luc
canh tranh ciia toan bo linh vuc it hanh quéc té trong méi tuong quan voi
cac nude trong khu vuc va tir d6 dé xuét cac giai phap nham nang cao stc
canh tranh cta ca hé thdng nay trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té. Vé
co ban, khuon kho phan tich ciia nghién ctru nay van thién nhiéu vé canh
tranh diém dén ma trong d6 hoat dong cua toan bo hé thdng lir hanh quéc té

gifr vai tro trung tam.

Céc doanh nghiép 1ir hanh ¢ vai trd hét stic quan trong trong toan b
hé théng du lich. Su thanh cong hay thét bai ciia cac doanh nghiép nay s&
anh huong truc tiép t6i su phat trién cta ca nganh du lich. Nhung cho dén
hién nay van chua c6 mot cong trinh nao nghién ctru vé kha nang canh tranh
ctia cac doanh nghiép 1t hanh quéc té Viét Nam. Do vy, luin an nay sé
nghién ctru kha ning canh tranh cta cac doanh nghiép lir hanh quéc té cia
Viét Nam trén phuong dién thuc tién theo huong tiép can ca dinh lugng va

dinh tinh, dva trén nén tang ly thuyét canh tranh cuia M. Porter.
7. Bo cuc ciia luin 4n

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, phu luc va danh muyc tai liéu tham
khao, luan an dugc két cdu thanh 3 chuong:
Chuong 1. Co s6 Iy lugn vé khd nang canh tranh ciia doanh nghiép liv
hanh qué'c 1é
Chuong 2. Thwce trang khd ndng canh tranh cua cdc doanh nghiép liv
hanh quéc té tai Viét Nam
Chuong 3. Gidi phdp ndng cao khd nang canh tranh cho cdc doanh

nghiép liv hanh quéc té ciia Viét Nam sau khi Viét Nam gia

nhdap WTO
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Chuong 1. CO SO LY LUAN VE KHA NANG CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP LU HANH QUOC TE

1.1. Canh tranh va kha nang canh tranh
1.1.1. Canh tranh

Khai niém canh tranh xuat hién tir rat 1lau va tr¢ thanh chu dé duoc
ban thao nhiéu. Tuy nhién, do céach ti€ép can va muc dich nghién ctru khac

nhau nén trong thyc té c6 rat nhiéu quan diém khéac nhau vé canh tranh.

Céc nha nghién ctru kinh té thudc trudng phai kinh té hoc tu san ¢
dién voi dai dién tiéu biéu 1a Adam Smith, miéu ta canh tranh nhu 1a mot
cach thie chdng lai cac dbi thu hay 1a “mét qud trinh bao gom cdc hanh vi
phan 1mg”. Qua trinh ndy tao ra cho mdi thanh vién trong thi truong maot
pham vi hoat dong nhét dinh va mang lai cho mdi thanh vién nay mot phﬁn
loi ich xtg dang so voi kha nang cua chinh ho. Adam Smith ¢6 vii cho sy
tu do canh tranh vi theo ong qua trinh ndy c6 thé két hop mot cach nhip
nhang cac hoat dong cua nén kinh té, nang cao kha niang nguoi lao dong,

diéu tiét cac yéu t6 tu ban mot cach hop 1y.

Trong khi d6 Cac Mac lai nhan dinh sy ra doi va tén tai ctia canh
tranh dua vao hai diéu kién co ban: phan cong xa hoi va chu thé loi ich da
nguyén. Trong cac phan tich vé canh tranh ctia minh, Cac Méc dé cap nhiéu
dén canh tranh gita nhimg ngudi san xuat va canh tranh d6 anh hudng toi
ngudi tiéu dung. Theo Mac, canh tranh cta cac nha san xuét dién ra trén
ba phuong dién: canh tranh gia thanh théng qua nang cao ning suit lao
dong gitra cac nha tu ban nham thu loi nhuan siéu ngach; canh tranh chat
luong thong qua nang cao gid tri sit dung hang hod; canh tranh gifta cac
nganh thong qua kha ning luin chuyén tu ban, tir d6 cic nha tu ban tim

kiém cac gid tri thang du.
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Ly luan canh tranh hoan hdo cua trudong phai Tan c6 dién lai cb vii
cho canh tranh ty do véi mé hinh canh tranh hoan hao. Trong do, san xXuét
do thi hiéu nguoi tiéu dung diéu khién thong qua co ché thi trudng. Mudn
dat loi ich t6i da, doanh nghiép phai tién hanh san xuat theo nguyén tic sao
cho chi phi bién (MC) ngang bang véi loi ich can bién cta nguoi tiéu ding
(MU). M6 hinh thj trudng canh tranh hoan hao dé cao lya chon nguoi tiéu
dung (thi trudng) vi n6 thuc ddy cac cong ty diéu chinh quy mé san xuét toi
t61 vu (MR=MC).

Céc truong phai caa kinh té hoc hién dai thi phan tich canh tranh
dudi nhiéu cap do khac nhau tir canh tranh qubc gia, canh tranh nganh, canh
tranh giira cac doanh nghiép hay giira cac san pham. Tuy nhién, du tiép can

dudi goc do nao thi canh tranh cling bao gom céc dac di€m co ban sau:

Thir nhat, canh tranh 13 mot qua trinh tat yéu cua hoat dong kinh té,
vé co ban, canh tranh lanh manh 1a dong luc thac déy su tang trudng kinh té
va nang cao hiéu qua xa hdi.

Thit hai, n6i dén canh tranh 1a néi d&én sy ganh dua giita cac cha thé
canh tranh. Canh tranh chi dién ra khi c6 nhiéu cha thé cing tham gia vao

mot qua trinh/hoat dong kinh té

Thir ba, trong mot thoi gian nhat dinh, cac chu thé tham gia canh
tranh nham hudéng td1 mot muc tiéu cu thé. Cac muc tiéu nay co thé giéng
hodc khac nhau giita cac chi thé cling nhu ¢ tac dong rat khac nhau téi cac
chu thé canh tranh nhung muc dich chung van 14 tim kiém hoic t6i wu hoa

loi ich trong ngan hodc dai han.

Thir tuir, cac hoat dong canh tranh duoc dién ra trong mot bdi canh cu
thé voi cac rang budc vé ludt phdp, cam két, théng 1é, vin hod... ma cac chi
thé canh tranh déu phai thuc hién. Vé mat ly thuyét, canh tranh lanh manh

s€ co dugc khi tat ca cac chu thé canh tranh déu tuan thu cac rang budc nay.
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Thir nam, xu thé ciia canh tranh hién dai 14 chuyén tir d6i khang sang
viéc tao ra sy khac biét. Véi sy mé rong khong ngung cua thi truong va su
tham gia ngay cang nhiéu cua cic cha thé canh tranh nén viéc canh tranh
d6i khang, tiéu diét dbi thu dang dan mat di y nghia. Viéc canh tranh d6i
khang c6 thé 1am suy giam ngudn luc trong ngan han va tao co hdi cho céac
d6i thu khac. Do vy, cac cha thé canh tranh dang c6 xu hudng giam hoic
né tranh cach thirc canh tranh nay. Canh tranh ddi khang thuong xuét hién
nhiéu hon tai cac thi truong co it chu thé canh tranh nhu thi truong doc
quyén nhém. Cac chu thé canh tranh c6 thé sir dung nhiéu cong cu, bi¢n
phap khac nhau nham tao ra sy khac biét duoc thi trudng chip nhan dé dat

duoc cac muc ti€u da dé ra.

Dudi goc do doanh nghiép, canh tranh la viéc ddu tranh hodc gianh
giat tir mot s6 doi thii vé khach hang, thi phd‘n hay ngué‘n lyc cua cac doanh
nghiép nham thu loi nhudn 13 mot khai niém duogc sir dung rong rii va phan

anh khé day du cac dac diém cua canh tranh.

1.1.2. Phdn loai canh tranh
Canh tranh c¢6 thé duogc phan nhiéu loai theo céc tiéu chi khac nhau:
* Theo tiéu chi chi thé tham gia canh tranh c6 thé phan loai canh

tranh theo cac hinh thirc sau:

- Canh tranh giita ngudi san xut véi nhau: Day 1a hinh thic phd bién
nhat cua canh tranh. Theo hinh thirc ndy, cac nha san xuat dau tranh véi
nhau dé gianh chd ding trén thi truong (thi phan, kénh phan phdi, san
pham....) dé c6 thé dat dugc cac muc tiéu ngan han cta minh va qua d6 dam
béo su phat trién 6n dinh va bén vimg.

- Canh tranh giita nguwoi mua voi nhau: Ngudi mua & day khong chi
1a nguoi tiéu ding ma con bao gdm ca cac nha san xuat. Theo hinh thuc
nay, nhimg ngudi mua s& dau tranh v6i nhau dé co thé tiép can duoc ngudn

hang 6n dinh ca vé sb luong va chat luong véi mic gia thap nhat. Cudong do
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ctia hinh thtrc canh tranh nay phu thudc nhiéu vao méi quan hé cung cau va
s& tang cao khi cau 16n hon cung. Hinh thtrc nay rat phd bién trong nhiing
nganh kinh doanh mang tinh thoi vu (nhu du lich) khi vao thoi vu tiéu dung.

- Canh tranh giita nguoi mua va nguoi ban: Hinh thirc canh tranh
nay ludn xay ra trong cac hoat dong kinh té. Theo d6 ngudi mua ludn tim
moi cach dé mua dugc san pham va dich vu tai miic gia thip nhat v6i chat
lugng, s6 lugng, chung loai va diéu kién giao hang (thuc hién dich vu)
thuan loi nhat trong khi nguoi ban lai mong muén nguoc lai. Loi thé canh
tranh trong truong hop nay phu thudc rat nhiéu vao moi quan hé cung cau,
s6 luong cac chu thé tham gia giao dich (ngudi mua va ngudi ban) ciing
nhu mirc d§ quan trong cia san phém, dich vu ddi véi nguoi mua.

* Theo ti€u chi ccfp do cua canh tranh c6 cac hinh thirc canh tranh
chinh sau:

- Canh tranh ciia san phdm: Pay 1a hinh thirc canh tranh pho bién,
dién ra d6i v6i hau hét cac mit hang/dich vu co nhiéu hon mot nha cung
cap. Theo hinh thirc nay, cic doanh nghiép s& cb ging dau tu tir khau thiét
ké, san xuét (hodc thuc hién) dén hoat dong xtc tién, phan phéi va ban hang
sao cho san pham cua minh d& dang xdm nhap thi truong va co dugc chd
dung ngay cang vimng chic, 6n dinh trén thi trudng so véi cac san pham,
dich vu cung loai. Xét trén mot s6 khia canh, hinh thtc canh tranh nay co
nhiéu diém tuong dong v4i hinh thirc canh tranh gitta ngudi ban véi nhau.

- Canh tranh gitta cac doanh nghiép trong cung mot nganh: Pay la
qua d4u tranh hodc gianh giat tor mot hodc mat s6 ddi tha vé khach hang, thi
phan hay ngudn luc cta cac doanh nghiép trong cting mot nganh dé c6 thé
tdn tai va phat trién trong nganh do. Trong mot linh vuc kinh doanh, mot
doanh nghiép co6 thé c6 nhiéu san phadm nhung viéc canh tranh gita cac
doanh nghiép khong don thuan 1a tong canh tranh ciia cac san phdm ma né
con bao gom cac yéu td ha tang cua doanh nghiép (xem so do 1) ciing nhu

cach quan 1y, khai thac va phat trién cac yéu t6 nay.
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- Cac tranh giita cdc nganh: Hinh thtc canh tranh nay dién ra giira
cac nganh trong nén kinh té tir viéc thu hut, phan bd ngudn luc dén ca viéc
phan chia thi truong. Mot biéu hién hay duoc nhic dén cua canh tranh
nganh 13 viéc canh tranh cta cac san pham thay thé. Tuy nhién noi dung dic
biét quan trong cua canh tranh nganh 1a viéc thu hat va phan bo nguédn luc
c6 thé dan dén su thay doi két cu nganh va tham chi anh hudng truc tiép
dén su ton tai va phat trién ctia mot nganh, mot linh vuc trong nén kinh té.
Vé mit 1y thuyét, canh tranh nganh s& gitip xa hoi phan bd ngudn luc mot
cach hop ly va hi¢u qua (hi¢u qua pareto).

- Canh tranh quo”'c gia: Hinh thtc canh tranh nay thé hién qua viéc
cac quoc gia nd lyc dé xdy dung méi truong kinh té chung 6n dinh, dam bao
phan bd hiéu qua ngudn luc va dat/duy tri mic ting trudng cao, bén viing
mang lai loi ich cho cac doanh nghiép va céng dan ctia minh. Van dé canh
tranh qudc gia hién rat duoc cac chinh pht quan tdm va c6 anh hudng sau
sic t6i cac doanh nghiép trong diéu kién toan cau hod vé kinh té. Cac
nghién ciru vé canh tranh qudc gia nay dugc Dién dan kinh té thé gisi
(WEF) thuc hién thudng nién v6i 8 nhém nhén té chinh (xem phu luc 8).
1.1.3. Kha nang canh tranh

Kha nang canh tranh (competitiveness) la mot khai niém dugc su
dung rong rii trong cac nghién ciru kinh té ciing nhu trong doi song kinh té
xa hoi. Néu nhu trong doi séng, khai niém nay dugc hiéu mot cach don gian
la kh4 nang mot ca nhan/td chirc gianh chién théng hoac dat muc dich cua
minh so vé&i cac ca nhan/to chirc khac thi trong trong cac nghién ctru kinh
té, kha nang canh tranh lai thuong dugce tiép can theo cac hudng khac nhau.

Theo quan diém vi mé, kha ning canh tranh 1a van dé quéc gia va
muc tiéu co ban 1a nang cao thu nhap thuc té cho cong dong. Theo quan
diém nay, kha nang canh tranh 1a khai niém rat rong, bao quat moi khia
canh kinh té, van ho4 va x4 hoi, anh huodng dén thanh qua cua mot quéc gia
trén thi truong qudc té. T6 chic hop tac va phat trién kinh té (OECD) dinh

nghia kha ndng canh tranh 1a “khd nang cua cac cong ty, cac nganh, cac
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viing, cdc quoc gia hodc khu vue siéu quoc gia trong viéc tao ra viéc lam va
thu nhdp cao hon trong diéu kién canh tranh quéc té trén co sé bén
vitng”’[27,14]. Phan anh quan diém vi mé ndy, kha niang canh tranh dugc
hiéu 1a mtc d¢ theo d6 mot qudc gia cé the, trong diéu kién thi trudng tu do
va binh dang, san xuat hang hoa va dich vu dap ung nhimg thir nghiém cia
thi truong qudc té trong khi duy tri va mé rong twong tng thu nhap thyuc té
ctia ngudi dan nudc do6 trong dai han. Trong khi d6 M. Porter cho rang chi
c6 khai niém kha ning canh tranh duy nhét c¢6 ¥ nghia & cip qudc gia l1a
nang suat qudc gia.

Mait khac, theo quan diém vi mé, hanh vi cu thé cua doanh nghiép
quyét dinh kha ning canh tranh. Hé théng phéan tich canh tranh cua
M.Porter nhdn manh sy hdp din nganh va tinh chit cta nd, nhu kha ning
nang cao stc manh cta hang d6i v6i ngudi mua va ngudi cung cip, ngin
can hang méi gia nhap nganh va loai bo dbi thu canh tranh nhu nhimg yéu
tb quyét dinh loi thé canh tranh va mirc loi nhuén trong dai han. Kha nang
canh tranh ctia doanh nghiép “dwgc do bang kha néing duy tri va mo réng
thi phd‘n, tang loi nhudn cua doanh nghiép” [27,14].

Kha ning canh tranh ctia doanh nghiép phu thudc 2 yéu t6 co ban 1a
cdc yéu té thudc vé méi truong kinh doanh bén ngodi va cdc yéu té vi mé
thuoc noi luc cua doanh nghiép. Nhu vay, kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép trudc hét phai duogc tao ra tur thuc luc cia doanh nghié€p. Pay la céac
yéu to noi tai cia mdi doanh nghiép, khong chi dugc tinh bang cac tiéu chi
riéng biét ma can danh gia, so sanh véi cac ddi thii canh tranh trong hoat
dong trén cung mot linh vuc, cung mot thi trudong. Trén co s cac so sanh
d6, mudn tao nén kha ning canh tranh, doi hoi doanh nghiép phai tao ra va
c6 duoc cac lgi thé canh tranh cho riéng minh. Nho loi thé nay, doanh
nghiép c6 thé thoa man tot hon cac doi hoi cua khach hang muc tiéu ciing

nhu 161 kéo duoc khach hang cia d6i thu canh tranh.
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1.2. Doanh nghiép lit hanh quéc té
1.2.1. Khdi niém

Theo muc 14 diéu 4 Luat Du lich thi “L& hdnh la viéc xdy dung, ban
va té chire thwe hién mot phcfn hodac toan b chwong trinh du lich cho khach
du lich” [17]. Do vay doanh nghiép It hanh duoc hiéu 1a “mét loai hinh
doanh nghiép du lich dac biét, kinh doanh chu yéu trong linh vuc 16 chirc
xay dung, ban va thuc hién cac chwong trinh du lich tron goi cho khdach du
lich. Ngoai ra, doanh nghiép [t hanh con co thé tién hanh cdc hoat dong
trung gian bdn san pham ciia cdc nha cung cdp san pham du lich hodc thiee
hién cac hoat dong kinh doanh téng hop khac dam bao phuc vu cdac nhu cau
du lich cia khdch tir khdu dau tién dén khdu cudi ciing.” [29,22]

Theo quy dinh hién hanh cua luat phap Viét Nam, doanh nghi¢p kinh
doanh 1ir hanh bao gdm doanh nghiép lir hanh noi dia va doanh nghiép li
hanh qudc té. Trong d6 cac doanh nghiép lit hanh qudc té dugc kinh doanh
I&t hanh nd1 dia con doanh nghiép I hanh noi dia khong dugc kinh doanh 1
hanh quéc té.

Mot doanh nghiép 1it hanh mudn dugc phép kinh doanh Iit hanh quéc
té phai c6 du cac diéu kién sau:

+ C6 giay phép kinh doanh 1it hanh quéc té do co quan quan 1y nha
nuée vé du lich ¢ trung wong cap.

+ C6 phuong an kinh doanh It hanh; c6 chuong trinh du lich cho khach
du lich qudc té theo pham vi kinh doanh

+ Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1ir hanh qudc té phai c6 thoi
gian it nhét bén nim hoat dong trong linh vuc 1t hanh.

+ C6 it nhit ba hudng din vién dugc cdp thé hudng din vién du lich
quéc té.

+ C6 tién ky quy theo quy dinh ctia Chinh phu.
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Trong d6, gidy phép kinh doanh 1it hanh quéc té duoc cip theo pham
vi kinh doanh, bao gdm Kinh doanh 1it hanh dbi v6i khach du lich vao Viét
Nam (inbound); Kinh doanh Iir hanh ddi véi khach du lich Viét Nam ra
nude ngoai (outbound); Kinh doanh Iit hanh dbi v&i khach du lich vao Viét
Nam va khéch du lich Viét Nam ra nudc ngoai. Cling theo quy dinh chung
cta ludt phap Viét Nam, cac doanh nghiép lit hanh qudc té c6 von dau tu
nuédc ngoai khong duoc phép kinh doanh Iit hanh ddi v6i khach du lich ra

nudc ngoai (outbound).

Nhu vay c6 thé hiéu mot cach don gian doanh nghiép lix hanh quéc té
la nhitng doanh nghiép lir hanh dwoc phép kinh doanh lit hanh cho ca voi
khach du lich noi dia va inbound hoac outbound hodc ca inbound va

outbound.

1.2.2. Vai tro va chivc néing ciia doanh nghiép lit hanh quéc té
1.2.2.1. Vai tro cua doanh nghiép lir hanh

Trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh, véi vi tri 13 cau ndi
giita cung va cau du lich, cac doanh nghiép lit hanh néi chung va cac doanh

nghiép 1ir hanh quéc té noéi riéng da thé hién nhimg vai tro chinh sau:

* Vai tro phuc vy, ddp vmg nhu cau cia khdch trong nhitng chuyén
du lich. Vai trd nay dugc thé hién ngay tir khi cac doanh nghiép i hanh
Xuat hién va phat trién, hoan thién, hién dai dan. Tir chd chi phuc vu nhitng
thong tin lién quan dén cac chuyén di ciia khach, cac doanh nghiép lit hanh
d3 tién t6i viée phuc vu phan 16n cac nhu cau cta du khach trong chuyén du
lich cua minh. Cang ngay, hoat dong phuc vu khach cua cac doanh nghi¢p
I&r hanh, cang da dang ca vé loai hinh, gid cd va mic do phuc vu. Thong qua
viéc thuc hién vai tro nady, cac doanh nghiép It hanh da tao ra mdt loai san

pham dic thu d6 chinh 1a cac tour du lich.
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* Vai tro cdu noi giita khdch du lich véi tai nguyén du lich va cdc
dich vu du lich khdc. Khi san xuét ban va thuc hién céc chuong trinh du
lich, cac doanh nghiép lit hanh néi chung va doanh nghiép 1ir hanh qudc té
noi riéng da dwa vao d6 cac tai nguyén du lich vat thé hodc phi vat thé (hoic
ca hai) dé khai thac phuc vu khach nhu tham qua, kham ph4, thuéng ngoan
tai nguyén. DPong thoi dé c6 duoc chuyén du lich, trong chuong trinh phai
¢ céac dich vu can thiét nhu van chuyén khach, dich vu luu tra, dich vu an
uéng trong chuyén du lich, dich vu hudéng dan du lich sudt tuyén hoac tai
diém, cac dich vu bd sung theo s¢ thich cua khach... Trong thuc té cac dich
vu nay do nhiéu nha cung cép khac nhau cung tmg va phuc vu. Vi I8 4y vai
trd cau ndi cua hoat dong 1r hanh 1a rat quan trong. Trong thuc té, vai tro
lién két ndy da bao dam cho su ra doi clia san pham 1t hanh va 13 co s cho
su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép 1ir hanh. Cac nha cung cap dich vu
du lich cling phai dua vao viéc hop tac vdi cac doanh nghiép lit hanh dé tiéu

thu san pham cua minh.

* Vai tro méi gidi trung gian cia doanh nghiép 1ir hanh thé hién qua
cac hoat dong gioi thi¢u, ban uy thac cac chuong trinh, dich vu du lich va
cac dich vu khéac do cac nha san xuét cung cép. Thuc hién vai tro nay, céac
doanh nghiép 1ir hanh va cic nha cung cip da lién két voi nhau dé thiét lap
nén mot mang ludi phan phdi nham bao dam dwa cac san pham du lich dén
voi1 1a nguoi tiéu dung du lich.

Trong hoat dong kinh doanh Iit hanh, vai tro méi gioi trung gian ngay
cang duogc dé cao va to rd nhimg loi thé cta né, dic biét 1a trong diéu kién
cac doanh nghiép lit hanh, cac nha cung cap can md rong pham vi hoat
dong va d6i tuong tiéu thu san pham. Qua trinh hop tac, lién két trong hoat
dong 1 hanh cang doi hoi vai tro mo1 gidi trung gian nay.

* Vai tro diéu tiét méi quan hé cung - cdu trong du lich. Trong hoat

dong du lich, mbi quan hé cung - cau dién ra kha phirc tap va chiu tac dong
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qua lai ctia nhiéu yéu t6 ca bén trong va bén ngoai. Trong khi cung du lich
thuong cd dinh, khong di chuyén (tai chd) thi cau du lich ¢6 xu huéng phan
tan, mat khac, cau du lich hét sic da dang, phong ph, c¢6 tinh chat tong hop
trong khi cung du lich chi dap ung mot cach don 1¢ & nhiing dich vu nhat
dinh d6i v6i cau du lich. Chinh cac doanh nghiép 1t hanh 13 ngudi giit vai
tro diéu tiét cac mdi quan hé nay, han ché sy chia cét gilta cung va cau du
lich ca trong khong gian, thoi gian ciing nhu co cdu, chung loai san
pham/dich vu. Thyc hién vai tro nay, cac doanh nghiép lit hanh ciing gop
phan khuéch truong, quang cao cho cac nha cung cap dich vu du lich, han
ché nhiing rui ro tr hoat dong thi truong du lich. Mt khéc vai trd nay con
thé hién tinh dinh hudng cua thi truong khach du lich trong xu hudng tiéu
dung du lich trong pham vi qubc gia, khu vuc va qudc té.

1.2.2.2. Churc nang cua doanh nghiép lit hanh

Chtrc nang cua cac doanh nghiép 1t hanh vitra phan anh chiic nang
chung cua du lich vira thé hién nhimng nét dic thu riéng clia minh. Xuat phat
tur vai tro cua cac doanh nghiép 1t hanh no6i chung va doanh nghiép It hanh
qudc té noi riéng, c6 thé thay nhimg doanh nghiép nay da va dang thuc hién
nhitng chirc nang chinh sau:

* Chirc nang kinh té: Pay 1a mot trong nhimng chirc ning co ban nhat
ctia doanh nghiép lit hanh. Chtc ning nay thé hién théng qua hoat dong
nghién ctru thi truong san xuit, quang ba, ban va thuc hién cac chuong trinh
du lich nham mang lai loi nhuén cho doanh nghiép lir hanh. Chuc ning nay
bao ham ca viéc tao ra san pham Iit hanh dé mang lai loi ich nhiéu mat cho
xa hoi. Viéc coi du lich 1a nganh kinh té d6i ngoai hay hoat dong xuét khau
tai chd da thé hién rd nét chuc nang kinh té ciia cac doanh nghiép 1ir hanh
qudc té. Mt khéc, voi chitc ning kinh té, cac doanh nghiép i hanh con gop
phan mang lai loi ich kinh té cho nhiéu nganh khac do sy tham gia tryc tiép

hay gian tiép vao kinh doanh Iit hanh nhu giao thong van tai, thuong mai,



22

buu dién, néng nghiép, thu cong nghiép, bao hiém, y té, 1am nghiép... Chirc
nang kinh té cia cac doanh nghiép lir hanh khong chi 1a mang lai loi ich
kinh té tryc tiép ma con gop phan thiic day sy phét trién cta cac nganh, cac

linh vyc kinh té khac trong xa hoi.

* Chirc nang xd héi: Du lich phat trién nham dap Gng nhitng nhu cau
vé di lai, tham quan, chiém ngudng, nghi dudng, tham than, tim kiém co
hoi... nén chic nang xa hoi dugc thé hién kha ndi bat trong cac hoat dong
ctia doanh nghiép lit hanh. Cac doanh nghiép nay giit vai tro cau ndi cho sy
gip g& giao tiép, gitra con nguoi véi con ngudi, gitta dan tdc ndy voi dan
toc khac, dia phuong nay véi dia phuong khac, giita cac thé hé.... Chirc
nang xa hoi cua cac doanh nghiép Iir hanh thé hién qua tinh hudng dich cua
xa hoi no1 chung, cua khach du lich néi riéng. Churc nang xa hdi trong hoat
dong cua cac doanh nghiép 1ir hanh con thé hién & chd, cung v&i viéc mang
lai loi ich kinh té cho cac nganh, cac linh vuc c6 lién quan truc tiép va gian
tiép, hoat dong 1&r hanh gdp phan quan trong vao viéc giai quyét cong an

viéc lam cho nhiéu nguoi lao dong trong cac nganh, cac linh vuc ay.

* Chitc ndng vin hod: Chirc ning nay thé hién trong rat nhiéu hoat
dong cta cic doanh nghiép lit hanh qudc té nhu khai thac cac gia tri vin
ho4a, tao san phém du lich van hoa, truyén ba va tiép thu van hoa dan toc va

nhan loai, xay dung va quang ba van hoéa du lich...

Tai nguyén du lich nhan van bao gém nhiéu gia tri van hoa va céac
yéu t6 khac, trong d6 cac di san vin hod vat thé va phi vat thé, cdc san pham
van hod cé vi tri quan trong nhat trong viéc tao nén cac san phém Itr hanh.
Br?lng viéc chon loc cac gia tri van hoa, cac san phém van hoda co strc hép
dan khach, cac doanh nghiép lir hanh d gi6i thiéu, truyén ba vin hoa cia

cac vung, mién, quoc gia khac nhau dén véi khach du lich.
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Mt khac, du khach tir nhiéu vung, mién, quéc gia, dan tdc mang theo
ban sic vin hoa ciia minh dén nhiing noi khac, dan dan tao nén qua trinh
giao luu, tiép bién van hoa nhan loai, rat tu nhién va can thiét. Tuy nhién,
mat trai ciia van dé nay 1a co ca nhiing gia tri van hoa khong phu hop can

ngan ngua.

* Chirc nang lién két va hop tac: Ké tir khi c6 hoat dong 1ir hanh dén
nay, hoat dong san xuét kinh doanh cila cac doanh nghiép Iit hanh chi c6 thé

thyc hién dugc véi su hop tac, tham gia cia nhi€u nganh, nhi€u linh vuec.

Du la chuong trinh du lich, chuyén du lich dugc xay dung hoan hao,
c6 suc hap dan ngudi tiéu dung du lich dén dau di chang nita ciing khong
thé thanh san pham 1t hanh t&t néu khong c6 su phdi hop, su cong tic cia
nhimg nganh, nhitng linh vuc lién quan tir cic co s& luu tra, van chuyén
khach du lich... cic co quan quan 1y tai nguyén du lich, cidc co quan chuc
ning dén chinh quyén va cong ddng dan cu dia phuong. Chirc ning nay thé
hién rd nét qua cic mdi quan hé gitta doanh nghiép lit hanh véi cac don vi
cung Ung céc dich vu du lich va cac doanh nghié¢p gtri khach. Ngoai ra chirc
nang lién két va hop tac cta cac doanh nghiép 1ir hanh con thé hién théng
qua viéc thu thap, trao do6i thong tin lién quan t6i thi trudng khach, t6i viéc
thuc hién chuong trinh ciing nhu cac hoat dong xay dung va xuc tién, quang

ba san pham lit hanh tai thi truong du lich.
1.2.3. Pic diém hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép lit hanh quéc té
1.2.3.1. Pdc diém chung ciia hoat dong kinh doanh liv hanh

La nhitng doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc dich vy, hoat dong
kinh doanh ctia cac doanh nghiép 1ir hanh néi chung va lir hanh quéc té néi
riéng ciing mang ddy du cac dic diém cua linh vuc dich vu nhung dong thoi

cling c6 nhi€u nét dac trung riéng.
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+ Hoat dong kinh doanh It hanh tao ra nhiing sdn phcfm la cac dich
vu ton tai chii yéu dudi dang vé hinh. Day 1a dic diém rat quan trong, nd
anh huong téi hau hét cic cong doan trong qué trinh kinh doanh it hanh.
San phém Itr hanh bao gém cac chuong trinh du lich, cac dich vu trung gian,
cac dich vu bd sung va cac san pham tong hop. Do cac san pham nay déu
ton tai duéi dang vo hinh nén né ciing mang nhimg dic trung chung cia
hang hoa dich vu nhu tinh khong luu kho, khong nhan biét duoc san phém

trudce khi tiéu dung, khong chuyén quyén s hiru...

+ Két qua cua hoat dong it hanh phy thudc va nhiéu nhéin té va
khong on dinh. Qua trinh hoat dong 1t hanh dé tao ra san phém phu thudc
vao rat nhiéu yéu t6 ca khach quan 14n chu quan nhu cic nha cung cip, tai
nguyén du lich, diéu kién thoi tiét khi hau, diéu kién giao thong..... Rat
nhiéu trong s6 cac nhan t ndy nam ngoai kha ning kiém soat cta doanh
nghiép, do vay, chét luong ctia san phém I&r hanh thuong khoé xac dinh trudc
va khong 6n dinh. Chinh diéu ndy da gay ra rat nhiéu khé khin cho céc
doanh nghiép lir hanh trong viéc duy tri va dam bao chat luong cic san

pham cua minh.

+ Qud trinh san xudt va qud trinh tiéu ding trong hoat déng kinh
doanh Iit hanh dién ra cung mot luc. Cac dich vu chi dugce thyc hién khi da
c¢6 khach hang, doanh nghiép hau nhu khong thé biét trudce sb luong khach,
khoi luong dich vu, doanh thu cling nhu nhitng chi phi minh s€ thuc hién.
Piéu nay lam cho viéc 1ap ké hoach, tinh toan chi phi, gia ca cta cac cong
ty 1ir hanh gdp nhiéu kho khan.

+ Pbi voi cac san pham do doanh nghiép 1t hanh tao ra, ngudi tiéu
dung rat khé cam nhan dwoc su khéc biét trude khi tiéu dung san phcfm i

hanh. Do qua trinh sdn xuat va ti€u dung dién ra cung mdét lac dong thoi rao
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can tiép can voi cac yéu té dau vao cua hoat dong kinh doanh 1ir hanh rat
thap nén hinh thirc va két cau san pham cta cac doanh nghiép it hanh rat dé
bi sao chép cling nhu kho tao ra dugc su khac biét. Du khach thuong it c6
kha ning phén biét duoc chat luong san phdm cta cac doanh nghiép 1it hanh

va chi ¢o6 thé thyc su cdm nhan duogc chung khi da ti€u dung san pham.

+ Céc san pham ctia doanh nghiép 1t hanh rdt khé bdo hé quyén sé
hitu. Do da sb cac san phdm ma doanh nghiép 1ir hanh tao ra déu ton tai
dudi dang vo hinh va dya nhiéu vao viéc khai thac cac gia tri clia tai nguyén
thudc so hiru chung (tai nguyén du lich) nén cac san phdm nay thudng
khong thé dang ky duoc quyén so hitu thuong mai. Chinh vi vay, tinh trang
sao chép cac san phém I&r hanh dang 1a mot hién tuong kha phé bién ¢ Viét
Nam. Piéu nay gy cho cac doanh nghiép lit hanh lam an nghiém tac nhiéu
bat lgi do chi phi dau tu cho viéc nghién ctru va xdy dung san pham méi la

kha ton kém.

+ Hoat dong kinh doanh lit hanh thuong dwoc trién khai trén mot
pham vi dia Iy rong lon. Pac diém nay XUt phat tur dac diém cua cau du
lich. Do cau du lich phan tan ddng thoi cac dong di chuyén cua khach du
lich lai huéng t6i nhiéu diém khac nhau nén cic doanh nghiép 1i hanh
thuong phai trién khai cac hoat dong cuia minh trén mdt pham vi dia 1y rOng.
Piéu nay ciing gy nhiéu kho khin cho cac doanh nghiép lit hanh va thuong
lam ting chi phi trong viéc phan phdi san pham ciing nhu diéu hanh cac

hoat dong san xuét, kinh doanh ctia minh.

+ Hoat dong kinh doanh lit hanh mang tinh thoi vu ro nét doi véi
ting doan thi trwong. Cau du lich phu thudc rat nhidu vao thoi gian rdi,
cach phan bd va st dung thoi gian réi ctia dan cu cling nhu diéu kién thoi

tiét khi hau. Do vay trong kinh doanh du lich né1 chung va kinh doanh I
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hanh no61 riéng tinh thot vu da tré thanh mot hién tuong phé bién. Dé khic
phuc tinh trang ndy cdc doanh nghiép it hanh budc phai tién hanh da dang
hoa san phém, khai thac trén nhiéu phan doan thi truong hodc trén nhiéu thi
truong khac nhau dong thoi phai st dung cac chinh sach gia ca ciing nhu

chinh sach san pham mot cach hop 1y.

+ Hoat dong kinh doanh lit hanh phu thuoc vao nhiéu yéu 16 khdch
quan thudéc méi truong vi mé, ngoai tam kiém sodt ciia doanh nghiép. Céc
yéu to clia moi trudong vi md bén canh nhimg anh hudng t6i cac doanh
nghiép 1ir hanh giéng nhu cac nganh khac con 1a mot thanh té tao ra san
pham lit hanh. Do vay thi truong du lich néi chung mang tinh nhay cam rat
cao d6i voi cac yéu to ndy. Mot su bién dong nho (tinh theo mirc do tac
dong chung) ctia moi truong vi mé nhu sy thay doi cua méi trudng tu
nhién, an ninh chinh tri, kinh té... cling gay ra nhimng thay d6i (d6i khi 1 rat
16n) trong twong quan cung - cau du lich va vi vy, anh hudng truc tiép toi

hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép Iir hanh.
1.2.3.2. Ddc diém riéng ciia hoat dong kinh doanh it hanh quéc té

Bén canh nhimg dic diém noéi chung cua hoat dong kinh doanh lir
hanh, kinh doanh lit hanh qudc té ciing c6 nhiing dic diém riéng, tac dong
mot cach manh mé tGi to chirc hoat dong cling nhu két qua va hi¢u qua kinh

doanh ctia cac doanh nghiép

+ Kinh doanh lit hanh quoc té thuoc linh vuc kinh té doi ngoai. Kinh
doanh I hanh quoc té do1 véi cac quoc gia nhan khach dugce coi 1a hoat
dong xuat khau “tai chd”, mang lai nguon thu ngoai té con d6i véi cac quoc

gia giri khach thi day 13 hoat dong nhap khau.

+ Hoat dong kinh doanh 1ir hanh quéc t& phu thudc vao nhiéu chinh

sdach trong dé dic biét la doi ngoqi ciia quéc gia. Kinh doanh 1ir hanh quéc
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té thudc linh vuc kinh t€ quoc té nén phu thudc rat nhi€u vao cac chinh sach
kinh té do1 ngoai, quan hé ngoai giao, vi thé cia quodc gia... Diéu nay da
lam cho céc bién s6 mdi truong vi ciia cac doanh nghiép 1 hanh quoc té

thuong rat khé phan tich va du bao.

+ Hoat dong kinh doanh 1it hanh quéc té thuong bi chi phoi boi ludt
phdp, quy dinh cia cd quoc gia di va dén trong chuyén hanh trinh cia
khdch. Cac cong ty 1ir hanh gui khach (TA) mot mit phai tudn thi hé théng
luat phap tai quoc gia giri khach nhung mit khac, ho phai dam bao cac
khach du lich nay khéng vi pham cac quy dinh phap luat tai cac qudc gia
nhén khach trong qua trinh di du lich. Qua trinh ndy ciing dién ra twong tu
v6i cac cong ty 1it hanh qudc té nhan khach thong qua hé thong luat phap
cia qudc gia nhan khach va noi dung hop dong ky két véi cong ty giri
khach. biéu nay khac hoan toan véi kinh doanh It hanh ndi dia khi chi chiu

su diéu chinh bang luat phap cua mot qudc gia.

+ Khd nang can thiép, diéu chinh thi triong ciia cdc doanh nghiép liv
hanh quéc té nhan khach thwong thap. Khac voi cac doanh nghiép 1ir hanh
ndi dia, kha niang tac dong téi nhu cu cta thi truong cua cac doanh nghiép
lit hanh quéc té nhan khach théng qua cac hoat dong marketing ctia minh
thuong khong 16n. Do vy, dé phat trién thi truong, hau hét cac doanh
nghiép nay déu can c6 sy hd tro cta chinh phi thong qua cac hoat dong
ngoai giao, giao luu vin hoa hay cac cac hoat dong xuc tién diém dén cap
qudc gia.

1.3. Phwong phap xac dinh kha nang canh tranh cta cac doanh nghiép
Iir hanh quoc te
1.3.1. Phwong phap chung

1.3.1.1. Céc quan diém xdc dinh kha nang canh tranh
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Kha ning canh tranh 1a mot khai niém rat hay dugc dé cap dén trong
cac phan tich kinh té. R4t nhiéu nghién ciru da cd gang tiép can khai niém
nay theo ca phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Thong thuong, kha nang
canh tranh ctuia doanh nghiép va nganh thuong dugc phan tich theo ba quan
diém chinh.

Khung phan tich theo quan diém quan tri chién hege chinh 1a viéc
nhin nhan nhimg uu thé vé cau tric nganh/doanh nghiép. Quan diém nay
cling doi hoi phai tinh t6i cac ngudn luc co tinh “riéng biét” cling nhu
nhiing ¥ tuéng quan tri moi gan lién véi sy phat trién nhay vot cua cong
ngh¢ thong tin va thuong mai dién tir.

Quan diém tin c6 dién 1a tién dé cho nhitng phan tich dya trén loi thé
so sanh, chi phi va cac nhan td, ddc biét 1 cac nhan td chinh sach c6 thé 1am
chéch hudéng viéc phan bo cac ngudn lyc.

Quan diém tong hop cd gang thé hién ca nhitng phén tich dinh tinh va
dinh luong cling nhu ca nhitng quan sat tinh va dong dé tao ra mot khung
kho danh gia hoan chinh kha ning canh tranh nganh/doanh nghiép.

Chinh vi duoc phan tich dudi nhiéu goc d6 va xuat phat tir nhimng
quan diém khéc nhau, cic tiéu chi danh gia kha ning canh tranh cua doanh
nghi¢p cling khac nhau, phu thugc vao muc dich danh gia, phuong phap
ludn, va mirc do sin c6 cua sb liéu... Nhung nhin chung, céc ti€u chi vé kha
nang canh tranh ctia doanh nghiép phan anh nhiing khia canh, van dé mang
tinh ndi luc va 1a nén tang cho moi hoat dong ctiia doanh nghiép:

Kha nang duy tri va mo rong thi phan.

Kha ning canh tranh ctia san pham.

Kha nang duy tri nang cao hiéu qua kinh doanh.
Kha ning thich tng va d6i méi.

Kha ning thu hat ngudn luc.

Kha nang lién két va hop téac.
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1.3.1.2. Phuong phap Thompson-Strickland

Hién nay da sb cac nghién ctru dinh lugng déu van dung phuong
phap Ma trdn diém cia Thompson-Strickland dé xac dinh kha ning canh
tranh cua doanh nghi€p. Theo do, phuong phdp xac dinh kha ndng canh

tranh ctia doanh nghiép bao gdm 4 budc chinh sau:

. Bude 1: Xac dinh danh muc cac nhan to, nang luc by phan cAu
thanh kha nang canh tranh ctia doanh nghiép, danh muc nay c6 thé thay doi
va khac biét theo nganh va san pham cy thé. Kha ning canh tranh ctia doanh
nghiép chi bao ham céc nhan t6 chi quan, phan anh noi lyc cua doanh
nghiép, khong bao ham cac nhan t6 khach quan, cac yéu to moi trudng kinh
doanh.

. Buwéc 2: Panh gia dinh tinh hodc/va dinh lugng dé cho diém timg
nhan td, ning luc bo phan d6i v6i timg doanh nghiép. Thuong cho diém tir
1 (yéu nhat) dén 10 (manh nhat). Mdi nhan t c6 thé c6 nhing tiéu chuan
danh gia khac nhau dé két qua c6 tinh khach quan nhit nhung déu phai st

dung chung mot thang diém.

» Buwdc 3: Téng hop diém va tinh diém binh quén cia timg doanh

nghiép. C6 2 phuong phap: Binh quéin gian don va binh quéan gia quyén

- Binh quéan gian don: x = %in (cong thirc 1.1)
i=1
Trong do: x; 1a diém cua nhan tb thir i

- Binh quén gia quyén =~ x=- (cong thirc 1.2)
Trong d6: f; 1a quyén sb, f; dugc xac dinh sao cho Xf; = 1
Khi do: X= z fix, (cong thire 1.3)

i=1

(f; duoc xéac dinh theo tam quan trong ctia nhan t6 i)
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Burée 4: So sanh diém sd cua cac doanh nghiép dé xac dinh thir tu
vé kha ning canh tranh cta cdc doanh nghiép c6 thé so sanh, xac dinh vi tri
cac doanh nghiép theo timg nhéan t5, cum nhém nhan to va tong thé tat ca
céc nhan t6.

Néu c6 chudi thoi gian vé diém s6 phan 4nh kha nang canh tranh cua
doanh nghiép, c6 thé van dung cac phuwong phap phan tich dong hodc phan
tich nhan t6 nhiéu chiéu dé danh gia mot cach toan dién kha ning canh
tranh cua doanh nghiép.
1.3.1.3. Cdc phwong phdp xdc dinh trong sé

Trong hau hét cic nghién ctru kinh té, cac nhan t6 ¢ nhiing tac dong
rat khac nhau dén muc dich va két qua nghién ctru. Chinh vi vay hau hét cac
nghién ctru st dung phuong phap Ma trdn diém déu st dung chi s binh
quan gia quyén dé phan anh két qua. Do vay, viéc xac dinh trong sb (quyén
s0) ciia cac cac nhan t6 tac dong c6 ¥ nghia dic biét quan trong, mang tinh
cHt 18i va quyét dinh dén do chinh xac cia cac két qua nghién ctru. Hién nay
cac nghién ciru kinh té noéi chung va nghién ciru vé kha ning canh tranh noi
riéng thuong sir dung 3 phuong phap chinh sau dé xac dinh tam quan trong
clia cac nhan td tic dong (trong sd) trong mo hinh nghién ctru cia minh.

+ Phwong phap chuyén gia:

Noi dung co ban ciia phuong phap nay 1a yéu cau cac chuyén gia (ca
nhan hodc t6 chic) dua ra nhan dinh vé tAm quan trong ctia cic nhan t6 tac
dong dé tir d6 x4c dinh hodc/va tinh toan céc trong sb6 cho tung nhan t6.
Trong phuong phap ndy, viéc lua chon cac chuyén gia co ¥ nghia rat quan
trong, anh huong rat 16n dén tinh chinh x4c cia két qua nghién ciu. Vé
nguyén tic, sb luong cac chuyén gia dugc lua chon cang 16n thi tinh chinh

X4c cang cao va nguoc lai.

Theo phuong phap chuyén gia, ¢ hai cach co ban dé xac dinh trong

s6 (F;) ciia cac nhan t6 trong mo hinh tinh toan (Xem Sor d6 1.1):
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+ Cdch thir nhat: Dé nghi cac chuyén gia xép thir ty tam quan trong
ctia cac nhan td tic dong theo chiéu ting dan sau d6 tinh tong (4;) cac s thi

tu nay cho timg nhan t6 theo cong thirc sau:

Ai = Z n; ; (cong thire 1.4)
Jj=(tm)
Trong d6: A4; 1a tong cac so thu ty cianhan to 1 (i = I+n)

n;; la s6 s0 thir ty ciia nhéan t6 i trong y kién j (j=1-+m)
n 1a s6 nhan to tac dong
m 1a s6 y kién cua chuyén gia

Khi d6 trong s6 ctia nhan t6 i (F;) duoc xac dinh theo cong thirc:

F = 4
a m Zni (cong thire 1.5)

i=(Ln)
Phuong phép ndy c¢6 wu diém 1a nhanh chéng va kha thuan loi cho

chuyén gia trong viéc xac dinh tdm quan trong cua cac nhan t6. Tuy nhién
v6i nhitng mo6 hinh ma sé lugng cac nhan to qua nhiéu thi phuong phap nay
dé cho ra két qua c6 do sai s6 (hodac do léch chuén) 16n.

+ Cdch thir hai: Dé nghi cac chuyén gia xac dinh trong s cho timg
nhan t6 (f;) theo mirc d6 quan trong cua ting nhan t sao cho téng cac trong
s6 nay bang 1. Khi d6 trong sb chung (F;) cho timg nhan t6 duoc xac dinh
bang cach 1ay trung binh cong céc trong sb cac nhan tb nay:

2 i

j=(l:m) ,.
Fi = m VOl Zfl =1 (cong thuc 1.6)
i=(L:n)

Trongdo f;; latrong sO ctia nhan t6 i trong ¥ kién j

Ngoai ra, d6i véi nhimg nghién ctru di co tién 1¢ va cac nghién ctru
trude da dugc xac thuc 1a ¢ dd chinh xac cao, nhitng nghién ctru sau nay
c6 thé sir dung lai cac trong s6 ctia nghién ctru trude rdi diéu chinh cho phu

hop véi muc dich va nd1 dung nghién curu.
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Xéc dinh ndi dung nghién ctu

l

Lua chon
chuyén gia

Yéu ciu chuyén gia xép thtr ty cac Yéu cau chuyén gia cho diém tam
nhan t6 tdc dong theo tam quan quan trong cuia cac nhan to tac
trong tur thap dén cao dong (tong bang 1)

\ 4 v
Lay tong thtr tu cua timg nhan t6 Lay tong diém cia ting nhan t6
chia cho tong s6 thtr ty nhan véi chia cho sb lugng ¥ kién
s0 lugng y kién

So' d6 1.1. Xac dinh trong so6 bing phwong phap chuyén gia

+ Phwong phdp hoi quy da bién

bay la mdt phuong phap dugc st dung rong rai trong cac nghién ctru
dinh luong hién nay. Thuc té d3 chimg minh phuong phap nay thudng cho
két qua kha khach quan nén hau hét cac nghién ctru hién nay vé thuc trang
kha ning canh tranh cua cac doanh nghiép déu sir dung phuong phap nay dé
tinh toan.

Theo phuong phap nay, trong sb cia cic nhan té duoc xac dinh bang
cach lya chon mdt cach dinh tinh mot sé doanh nghi¢p ma kha nang canh

tranh c6 thé phan biét dugc mot cach rd rang roi xép theo thu tu kha ning



33

canh tranh tur thép dén cao. Sau d6 dua vao sd thir tu nay co thé tién hanh
hoi quy da bién dé xac dinh hé s6 (8;) ciia tng nhan t6.

Dbi v6i nhitng mé hinh ma 1y thuyét da chi ra 1a khong c6 su tac
dong nguoc chiéu cua cac bién doc 1ap (trong sb 4m) va gia tri ca cac nhan
t6 déu duoc quy vé mot thang diém thi ciing c6 thé sir dung tryc tiép tong
ctia cac nhan t6 dé tién hanh hdi quy nham xac dinh hé s (6,

Sau d6 trong sb cua ting nhan t6 (F;) s& dugc xac dinh theo cong
thire:

A
F; - 1
218

i=(1:n)

khi d6 D F, =1 (v6in 1a sb nhén t6 tac dong)

i=(Ln)

(cong thie 1.7)

Trén co s& céc trong so thu dugce cd thé tinh lai diém kha nang canh

tranh cua tirng doanh nghiép (C;) theo cong thirc:
C = ZEK[, ; (cong thitc 1.8)

i=(ln

voi1 K;; la dié(m) ctia nhan t6 i cua doanh nghiép j

Sau khi thu dugc diém kha ning canh tranh cua timg doanh nghiép
cac mo hinh lai tién hanh hoi quy da bién dé xac dinh lai hé s6 cua ting
nhan t6 dé tinh toan trong $6. Qua trinh nay s¢ duogc 1ap di 1ap lai mét sb 1an
dé giam thiéu céc sai sb.
+ Phwong phdp tong hop

Hai phuong phép x4c dinh trong s6 duge néu ¢ du dang duogc sir dung
phd bién trong cac nghién ctru kinh té nhung mdi phuong phap déu boc 16
nhitng nhugc diém riéng ctia minh. Nhuoc diém co ban cua phuong phap
chuyén gia 1a kha nang cac nhan t6 chu quan tac dong dén két qua tinh toan
1a rat 16n tir viéc lua chon chuyén gia cho dén cac nhan dinh, danh gia cta
chuyén gia. Trong khi d6 phwong phap héi quy da bién du cho két qua rat
khach quan nhung chi phan 4nh khach quan qué khtr va hién tai do str dung

cac sb lidu qua khir dé tinh toan. Cac xu hudng cua twong lai thuong khong
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dugc phan 4nh trong cac két qua tinh toan ctua phuong phéap hoi quy da bién
trong khi phwong phap chuyén gia lai khac phuc kha tot nhuoc diém nay.
Chinh vi Iy do d6 ma hién nay cac nghién ctru thuong két hop ca hai
phuong phép trén dé xac dinh trong sé cua cac nhan t6 anh hudng trong
vi¢c tinh toan kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép.

Céch thire thtr nhat cua phuong phép téng hop 1a trude tién s& tién
hanh hdi quy da bién nhiéu lan, sau d6 s& sir dung cac ¥ kién chuyén gia dé
diéu chinh két qua cua céc trong sd.

Céch thirc thtr hai ctia phuong phap t6ng hop 1a st dung phuong phap
chuyén gia truéc. Sau d6 sé& dung cac két qua thu duoc tir phuong phap
chuyén gia dé tién hanh hoi quy da bién. Vé mit 1y thuyét, cach thuc nay
thuong cho két qua chinh xac hon.

Ngoai ra mot s6 nghién clru, dac biét trong cac nghién ctru du bao,
cling c6 thé sir dung cach thirc két hop thuan tuy co hoc ca hai phwong phap
trén thong qua viéc tinh trong s6 bang trung binh cong tir két qua ciia ca hai

phuong phap chuyén gia va hoi quy da bién.

1.3.2. Xdy dung phwong phap xdac dinh kha nang canh tranh cua cdc
doanh nghiép liv hanh quéc té

Theo céc phan tich & trén, c6 thé thiy viéc str dung phuong phap ma
tran diém dé xac dinh kha ning canh tranh cua cac doanh nghiép 1a mot
phuong phéap tién tién cho két qua chinh x4c va hién dang duoc ap dung
rong rai. Do vay, trong phan nay dé tai s& xay dyng md hinh va phuong
phép tinh todn kha ndng canh tranh ctia cac doanh nghiép I hanh (Travel
Business Competitiveness Index - TBCI) trén co s& ing dung phuong phap

trén.

1.3.2.1. Cdc nhdn t6 dwa vao mé hinh tinh TBCI



35

Theo mé hinh chudi gia tri cua M. Porter, mdi doanh nghié¢p 1a mot
tap hop cac hoat dong dé thiét ké, to churc san xuat, phan phdi va hd trg san
pham. Dbi véi cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh, tap hop niy bao gom
cac khau tir thiét ké san pham (d3 bao ham qua trinh nghién ctru thi trudng),
t6 chirc ban va thuc hién san pham (chwong trinh du lich) cho dén cac hoat
dong cham soc khach hang. T4t ca cac hoat dong ndy hinh thanh nén chudi
gia tri cua doanh nghiép. RO rang, khd ndng canh tranh cua mét doanh
nghiép 1ir hanh phu thudc vao cac nhan td trén trong qué trinh san xuét va
gia tri ma doanh nghiép nay tao ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Sy
khac biét trong chudi gia tri cia mdi doanh nghiép 1it hanh s& tao nén lgi thé
va kha ning canh tranh cua timg doanh nghiép. Véi dic diém trong hoat
dong san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép lit hanh va trén nén tang
moé hinh chudi gié tri, luan 4n di tién hanh xdy dung chudi gia tri cua cac

doanh nghiép 1ir hanh theo mé hinh sau (so' dé 1.2):

N\

CAC Co so ha tang ctiia doanh nghiép
HOAT | | | |
L uan tri phan luc ' !
povG || Qunwiphinte G
BO  Phat trién cong nghé :
TRQ E E P TIPSR I
) ! ' Quan h¢ v6i cac nha cung cap Loi
' nhuin
i Dich
Cung a Cung | Marketing
... Déu o vu
ung n1 | ung bén | vaban .
A hanh . . khéach
bd ngoai hang .
hang
— g
——
HOAT PONG SO CAP

So @6 1.2. M6 hinh chudi gia tri ciia doanh nghiép lir hanh
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Trong mo hinh chudi gia tri ctia cdc doanh nghiép lir hanh, hoat dong
so cap 1a nhiing hoat dong ca vat chat va phi vat chat nham tao san pham,
ban, thuc hién cac san pham cho khach hang ciing nhu cac dich vu sau bén.
Céc hoat dong bo tro s& bd sung cho céac hoat dong so cép va chiing ciing hd
trg 1an nhau d¢é tao ra chudi gia tri cho doanh nghiép. Trong cac hoat dong
b tro, co s¢ ha tc”ing cua doanh nghiép bao gé)m nhiéu hoat déng/diéu kién
vat chat nhu quan tri téng quat, 1ap chién lugc, ké hoach, hoat dong phap ly,
thuong hiéu hay tai chinh cta doanh nghiép. Khong giéng nhu nhiéu hoat
dong bo tro khéc, co s6 ha t?mg cua doanh nghi¢p hd tro toan bo chudi gia

tri chtr khong chi cho céc hoat dong riéng 1€.

Nhu vay nén tang tao nén kha ning canh tranh ctia mdi doanh nghiép
n6i chung va doanh nghiép 1t hanh néi riéng chinh la gid tri ma doanh
nghi¢p tao ra va tuong quan két cau cac diéu kién vat chat/hoat dong tao ra
gia tri d6. Mot diéu nira c6 thé dé dang nhan thiy 1a trong bat cit doanh
nghi¢p nao cac hoat dong déu lién quan mat thiét v6i nhau du truc tiép hay
gian tiép. Do vay viéc tach tung hoat dong, diéu kién vat chit cta doanh
nghiép ra dé phan tich kha nang canh tranh ctia doanh nghiép 14 khong hoan
toan khong phu hop. Pé dua ra dugc mot chi sé phan anh toan dién kha
nang canh tranh cua cac doanh nghi€p, m6 hinh tinh TBCI nay cling nhu
nhimg mo hinh tinh kha ning canh tranh khic déu phai phan loai cac diéu
kién vat chat/hoat dong cua doanh nghi€p thanh cac nhém nhan to dé phan

tich va tinh toan (xem So do 1.3).

Trong cac nhan to ciia chudi gié tri, gia tri ma doanh nghiép 1& hanh
tao ra la chi ti€u quan trong nhat dé phan anh kha nang canh tranh hién thuc
ciia doanh nghiép. Tuy nhién gia tri tuyét ddi ciia chi tiéu nay khong thé
phan thuc chat kha ning canh tranh ctiia doanh nghiép. Pé co thé so sanh
giita cac doanh nghiép v6i nhau, chi tiéu ndy phai phan anh ca két qud va

hiéu qua kinh doanh ctiia doanh nghiép. Dé phan anh két qua kinh doanh cta
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doanh nghiép 1it hanh, c6 thé dung cac chi tiéu nhu thi phan (sé lugt khach)
hodc doanh sb. Céc chi tiéu thi phan va doanh s6 ciing phan anh mét phan
két qua ctia cac hoat dong marketing va ban. Con hiéu qua kinh doanh
thuong dugc phan anh qua céac chi ti€u lgi nhuén/chi phi (hoac trén doanh
thu), lo1 nhuan/khach hay lgi nhuén/ s6 nhan vién...

Nhén t tiép theo tac dong truc tiép toi kha ning canh tranh cua
doanh nghiép 13 nguén lirc ciia doanh nghiép. N6 bao gém hoat dong/diéu
kién ctia co s ha ting doanh nghiép (tai chinh, thuong hiéu...) va ngudn
nhan lyc cua doanh nghiép. RS rang, mdt doanh nghiép c6 ngudn luc yéu
hodc khong 6n dinh thi rat kho co thé duy tri dugc mdt kha nang canh tranh
manh mé&. Tuy nhién can luu ¥ rang trong truong hop nguogc lai thi doanh
nghiép co6 nhiéu lgi thé canh tranh hon nhung ciing chua thé dwa ra nhan xét
nao vé kha nang canh tranh ciia doanh nghiép vi kha niang nay con phu
thudc rat nhiéu vao cach thirc két hop va st dung cac ngudn lyc ciia doanh
nghiép.

Trong kinh doanh lit hanh, cac nha cung cap gitt vai trd dic biét quan
trong, no quyét dinh t&1 chung loai, co cAu, sb luong va chat luong cua toan
bd hé théng san pham cua cong ty. Do vdy dé phan anh mdi quan hé nay
cling nhu mdi quan hé véi cac ngudn cap khach (mot phan cua hoat dong
marketing va ban), mo hinh tinh TBCI ciing dua vao nhém nhéan t6 khd
nang lién két va hop tdc dé phan tich va tinh toan nhitng loi thé canh tranh
ctia doanh nghiép trong mdi quan hé voi ca dau vao va du ra cua qua trinh
san xuat.

Trong kinh doanh, doanh nghiép chi c6 thé ton tai va phét trién duoc
khi san pham cua ho dugc chap nhan. Do viy kha ning canh tranh cia
doanh nghiép ciing phu thudc vao khd ndng canh tranh cia cdc san pham

ma doanh nghiép cung cép ra thi truong.
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Cudi cung, mot nhan td xuyén sudt, phan anh ning luc tong thé cua
doanh nghiép ciing nhu anh hudng téi hiéu qua cta toan bd cac nhan tb trén
chinh 1a khd nang va trinh do va cong nghé quan Iy cua doanh nghiép. Day
1a nhom nhan té thudc vé co sé ha tang cta doanh nghiép nén nd co tac
dong to1 toan bd hoat dong cua doanh nghiép ca trong hién tai cling nhu
trong tuong lai.

Tom lai, trén co s tham khao cic nghién ctu tién 16, 1y thuyét va
thuc tién kinh doanh 1& hanh ctia Viét Nam, mo hinh tinh TBCI s& st dung
6 nhom nhan t6 dé xac dinh kha nang canh tranh ctua cac doanh nghi¢p 1t
hanh quéc té tai Viét Nam. Cac nhom nhén t6 nay bao gom:

« Nguon luc ciia doanh nghiép: Xuat phat tir quan diém kha ning
canh tranh dya trén noi luc cua doanh nghi¢p, co thé noi day 1a mot nhan td
quan trong cdu thanh nén kha ning canh tranh ciia doanh nghiép it hanh.
Mic du kha niang canh tranh ctia doanh nghiép con chiju tac dong cta nhiéu
nhan t6 trong moi truong kinh doanh nhung cé thé khang dinh nguén luc
cua doanh nghiép la ¢t 161 tao nén kha nang canh tranh ctia cac doanh
nghiép noéi chung va doanh nghiép lir hanh néi riéng. Trong ngan han, kha
nang canh tranh cia mot doanh nghiép c6 thé ting hodc giam do mot hodc
mot vai nhan td bén ngoai nhung xét trén goc do dai han thi doanh nghiép
I&r hanh khong thé c6 dugc mot kha nang canh tranh tdt véi mot nguén noi
luc bi han ché. Ciing chinh tir 1y do trén nén bién phap quan trong nhét
trong viéc nang cao kha ndng canh tranh cua mdt doanh nghi¢p 1t hanh
chinh 1a tang cudng ndi luc cia minh.

Nhan t6 nay duoc tinh toan dya trén 3 chi s 13 von, nguon nhén lic
va thuwong hiéu cua doanh nghiép. Trong 3 chi s6 nay, von thé hién ngudn
luc vat chit cua doanh nghiép, n6 bao gém hé théng co s& VAt chat ky thuat,

kha nang tai chinh cling nhu cac tai san ma doanh nghiép dang s¢ hiru.
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Trong khi do thuong hicu lai 1a tai sdn vo hinh cua doanh nghiép, it khi
doanh nghiép xac dinh duoc mot cach chinh xac gia tri ngudn luc nay cia
minh. Véi dic diém cua kinh doanh 1i hanh thi thuong hiéu c6 tic dong rat
16n t6i cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Ngudn nhan lyc cia
doanh nghiép lit hanh bao gdom ca sb luong, chat lugng ciing nhu cach thic
t6 chire lao dong. Trong da s truong hop, ngudn luc ndy gitt vai tro quyét
dinh toi hoat dong kinh doanh va c6 anh huong truc tiép t6i thuong hiéu va
tham chi ca nguodn von ctia doanh nghiép lit hanh.

Pbi v6i nhitg ngudn lyc hitu hinh cia thi viée tinh toan cac chi so 1a
kha d& dang trong khi d6 viéc xac dinh gia tri ciia cac cac ngudn lyc vé hinh
thuong gap nhiéu khé khan. Véi da s6 doanh nghiép (nhat 1a nhitng doanh
nghiép da va dang co phan hod), ngudn sé liéu nay dugc 1y tir béo cao dinh
gia doanh nghiép hodc bo cao thuong nién cia doanh nghiép. Con ddi voi
nhimg doanh nghiép khac, ngudn s nay s& dugc khai thac tir cac co quan
quan 1y nha nudc va diéu tra truc tiép tai doanh nghiép

« Kha nang duy tri va mé réng thi phan: Kha ning nay chtng minh
mitc d6 chap nhén cta thi truong ddi v6i doanh nghiép lit hanh néi chung
va cac san pham cia doanh nghiép noi riéng. N6 khong chi phan anh mot
phan két qua kinh doanh ma con thé hién ca hiéu qua cua cac hoat dong
marketing va ban hang cua doanh nghiép. Trén thyc té, nhiéu trudng hop
ndi lyc ciia doanh nghiép 1&r hanh cao nhung van khong c6 duge su chip
nhan cta thi trudng va do vy doanh nghiép van khong duy tri duoc mot
kha nang canh tranh cao. Chinh vi vay, nhan td nay s€ xac dinh mtrc 46 phu
hop cua doanh nghiép ddi vai thi truong. Bén canh do6 viéc sir dung nhan td
nay trong mo hinh tinh toan kha nang canh tranh con han ché duoc nhirng

sai sO va loai bo phan 16n cac yéu to6 chu quan trong tinh toan.
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Nhan t6 nay s€ dugc tinh toan dya trén thi phc”in thye té tai thoi diém
nghién ctru va toc dé tang treong thi phdn binh qudn cia cac doanh nghiép
trong mot khoang thoi gian trudce thoi diém nghién ciru. Viée tinh todn nay
1a tuong doi thuan lgi do tat ca cac s6 lidu dinh luong nay déu kha chinh
xéac va dé& tiép can. Ngudn sb liéu nay c6 thé dé dang 1ay tir cac bao céo cla
doanh nghiép va cta co quan quan 1y nha nudc vé du lich.

« Kha nang canh tranh cua san pham: Kha ning nay phan anh hién
trang va tiém luc xdy dung, d6i méi san pham cta doanh nghiép. San pham
va viéc tiéu thu san pham gifr vai trd quyét dinh téi su ton tai va phét trién
ctia doanh nghiép va do vy, nhan té nay c6 tac dong rat 16n toi kha ning
canh tranh ctia doanh nghiép. Tuy nhién do sy su thay d6i nhanh chéng cua
hé thdng san pham i hanh ciing nhu quy trinh nghién ctru, phat trién va
ung dung san phém moi trong kinh doanh 1t hanh da s6 1a khong doi hoi
qua nhiéu thoi gian nén nhan t6 nay trong mo6 hinh chi tinh todn dugc nhitng
tac dong trong ngan va trung han.

Ciing nhu hau hét cac linh vuc kinh doanh khéc, nhan t6 nay trong
kinh doanh 1& hanh duoc xac dinh dua trén 3 chi s co ban 1a miic gia binh
qudn, ty 1é san phdm méi va ty 1é chi phi R&D trong tong chi phi ctia doanh
nghiép. Riéng mirc dé chdp nhdn cua thi truong dbi v6i hé théng san pham
ctia doanh nghiép da duoc phan anh trong nhom nhén t6 khd néing duy tri va
ma réng thi phan da n6i & phan trén. Hai chi s6 1y Ié san pham méi va ty 1é
chi phi R&D viéc tinh toan dinh luong 1a kha dé dang tir nguon s6 liéu bao
cdo cua doanh nghi€p. Riéng murc gid binh quan 1a gia landtour cho 1 ngay
khach s& dugc tinh trén gié san pham (khoang 20 san pham). Hau hét céac sd
liéu dung dé tinh toan cac chi s6 nay déu dugc 1ay thong qua viée diéu tra,
khao sat truc tiép tai doanh nghiép.

» Kha ning duy tri ndng cao hiéu qua kinh doanh: Nhan t6 nay phan
anh chat luong va hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Trén

thuc té, trong ngan han nhan t6 nay khong phan anh dugc mot cach rd nét
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kha ning canh tranh cta doanh nghiép 1ir hanh. Nhiéu khi, dé theo dudi mot
chién luge/muc tiéu cu thé, doanh nghiép c6 thé hy sinh phan 16n lgi nhuan
ciia minh. Tuy nhién trong trung va dai han, viéc duy tri va ndng cao hi¢u
qua kinh doanh ¢6 ¥ nghia séng con d6i véi doanh nghiép va phan anh dugc
thue chat kha nang canh tranh cta doanh nghiép lit hanh.

Kha niang nay duoc xac dinh bai 3 chi sb co ban va 1 Ié loi
nhudn/chi phi, loi nhuan/khdach va loi nhudan/nhan vién. Viéc tinh toan cac
chi s6 nay c6 thé ap dung mét trong hai phuong phap tinh hodc dong. Néu
ap dung phuong phap tinh thi s6 liéu dua va tinh toan s& 1a két qua kinh
doanh ctia doanh nghié¢p tai ky nghién ctru. Con khi 4p dung phuong phap
dong trong nghién ciru thi cac sb liéu dua vao tinh toan déu sir dung ty 16
binh quén gia quyén cta 2 dén 3 nam trudc thoi diém nghién ctu. Ngudn sb
lidu str dung dé tinh toan theo ca hai phuong phap dong va tinh déu co thé
lay tir bao cao thuong nién cta cac doanh nghiép nghién ctru.

« Kha ning qudn Iy va déi méi: Kha nang nay thé hién trinh do quan
Iy va dinh hudéng chién luge ctia doanh nghiép. Nhan té nay dugc xac dinh
boi cac chi ti€u 1a mure do xdy dung - thuc hién chién luoc, kha nang gidi
quyét khing hodng va viéc vmg dung cdc cong cu qudn Iy. Do cac chi tiéu
nay déu rat khé dinh luong nén cé thé ap dung cac phuong phap gian tiép
dé tinh toan. Phuong phap thudong duoc cac nghién ctru kinh té 4p dung 1a
phuong phap cho diém theo nhiing tiéu chi nhat dinh di v6i timg chi tiéu
ctia cac doanh nghiép nghién ctru. Ngoai ra, néu quy md mau du 1én céc chi
tiéu nay cling c6 thé duoc xac dinh bang cach xép tht tu cac doanh nghiép
cho ting chi tiéu theo hudng ting dan theo gia tri thong qua cac két qua
khao sat truc tiép tai cac doanh nghiép nghién ciru.

« Kha néng lién két va hop tdc: Py 13 mot nhan t6 dic biét quan
trong trong kinh doanh lit hanh néi chung va kinh doanh it hanh qudc té néi
riéng. Kha niang nay khong chi anh huong dén kha ning canh tranh cta céac

doanh nghiép lit hanh qudc té trong thoi diém nghién ctru ma co tic dong
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tac dong manh me ca trong tuong lai. Kha ndng nay s€ duoc xac dinh boi 3
nhan t6 1a s6 luong cac cong ty giri khdch truyén thong, cac cong ty nhdn
khdch truyén thong va cac nha cung cdp truyén thong cia cong ty. Cac sb
lidu nay co thé dugc dinh lwong dé dang thong qua khao sét truc tiép tai cac

doanh nghi¢p nghién ctru.

| 1 1 1 |
Ngudn lye Kha ning Kha ning Kha niang Kha ning Kha ning
ctiia doanh duy tri va canh tranh duy tri nang quén ly va lién ket va
nghiép mé rong thi ciia san cao hi¢u qua doi moi hgp tac
phan phim kinh doanh
- Ngudn vén - Thi phan thuc té - Mbec gia -Loi nhuan/chi phi - Chién luvgc - CO[‘Q ty gl
. A . . khach
R o -Loi nhuén/khach - Quan ly khing Co A
- Nhan lwc - Téc d6 tang - San phdm mai . N R hodng - Cong ty nhan
truwéng thi phén -Loi nhuan/nhan khach
- Thwong hiéu ’ - Chiphi R&D vién - Phuong phap - Céc nha cung
quan Iv cAn

So' dé 1.3. Mo hinh tinh TBCI

1.3.2.2. Phuwong phap tinh TBCI
+ Xdc dinh gid tri ciia cdc chi sé va cdc nhan té:

Sau nhom nhén t6 ctia md hinh bao gém 17 chi s6 co ban. Hau hét
cac chi s6 nay déu c6 thé tinh toan tir cac ngudn s liéu bao cdo ciia doanh
nghiép, ctia co quan quan Iy nha nudc hodc tir két qua khao sat truc tiép.
Tuy nhién c6 mdt sb chi sd viéc xac dinh gia tri dinh luong la hét stc kho
khan (nhu thwong hiéu, phirong phdap quan 1y...). Di voi nhing chi s6 nay
mo hinh s& tién hanh sip xép cac doanh nghiép theo thir tu ting dan vé gia trj
ctia mdi chi sb. Sb thir tu ciia mdi doanh nghiép s& duge sir dung dé tinh toan

gia tr1 cua cac chi so.
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Gia tri cua céac chi sd (C;) trong mot nhan t6 () 1a rat khac biét ddi
v6i cac doanh nghiép khac nhau. Chang han c6 doanh nghiép c6 sé von dén
hang tram ty trong khi con s6 ndy & doanh nghiép khac c6 thé chi 1a mot vai
ti. Néu so sanh truc tiép cac gia tri nay thi mac dg sai 1éch s€ rat 16n gilia
cac chi s6. Do vay dé tinh toan gia tri cia cac nhén t6 ching ta s& quy gié tri

ctia cac chi s6 vé trong khoang tir 0 dén 1 theo cong thuc sau:
Cl-d — min {Cid}

max {Cid }— min {Cd }

i

cl = (cong thirc 1.9)

Nd . . 2. 1 .
Trong do: C’ 1a gia tri quy doi cho chi s6 i ctia doanh nghiép d
C ,-d 1a gia tri thuc cho chi s6 i ciia doanh nghiép d

Khi d6 gia tri cua tirng nhan t6 s€ dugc xac dinh bdi cong thire sau:

yi = L > Cl-d vo1 k = (1+6) (cong thiee 1.10)

n, i<

Trong do:
-yl 1a gia trj tinh toan cho nhén t6 & ciia doanh nghiép d
- 1, 1a s6 lugng céc chi s trong nhan t6 k

+ Xdc dinh cdc trong sé va tinh TBCI:

Nhu da phan tich ¢ trén, ca sdu nhan td dua vao mo hinh 1a nguén luc
ciia doanh nghiép, khd ning duy tri va mé réng thi phan, khd ndng canh
tranh cia san pham, khd nédng duy tri va ndng cao hiéu qua kinh doanh,
kha néing quan Iy va déi méi cling nhu khd nang lién két va hop tic déu co
tac dong tich cuc dén kha nang canh tranh ctia doanh nghiép. Do vay vé mit
Iy thuyét trong s6 cua cac nhan t6 nay déu phai mang dau duong (+). Néu
mot trong s6 6 trong s6 c6 diu 4m (-) thi chic chan mo hinh da ¢ sai sot va

khong thé sir dung dé tinh toan kha ning canh tranh ctia doanh nghiép.
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Pau tién, md hinh s& st dung phuong phap hdi quy da bién dé xéac
dinh trong s6 du kién ctia cac nhan td (f1)- Theo do, mo hinh co thé x4c dinh
mot s doanh nghiép c6 kha ning canh tranh rat khac biét roi xép theo thir
tu kha nang canh tranh tur thép dén cao. Sau do dua vao sb tht tu nay, mo
hinh s& tién hanh hoi quy da bién dé xac dinh hé sd () ctia ting nhan to.
Bén canh d6, md hinh ciing ¢ thé quy gid tri cac nhan t6 vé cing mot thang
diém va vi theo 1y thuyét, cac trong sd déu c6 dau duong nén c6 thé sir dung

tong gia tri ciia cac nhan t dé tién hanh hoi quy xac dinh gia tri hé s6 (5))

Trén co s& d6 mo hinh s€ tinh toan trong s6 cua tirng nhan to (f;) theo

cong thuec:

Ji= ‘Zﬂl‘(‘ﬂk‘ khi do k;m)fk =1 (cong thire 1.11)
k=(1:6)

Trén co s& cac trong s6 thu dugc mo hinh s€ tinh lai diém kha nang

canh tranh dy kién cua timg doanh nghiép (bci,) theo cong thirc:

. d
theiy = Y fii (cong thic 1.12)

k=(L:6)

véi y! 1a gia tri cho nhén t6 k ctia doanh nghiép d

Trén co s& thei cia ting doanh nghiép thu duoc, md hinh lai tién
hanh hoi quy da bién dé xac dinh lai hé sb cua tung nhan td dé tinh toan
trong s6. Qua trinh nay s& duoc lap lai vai 1an dé giam thiéu cac sai sb. Gia
tri cudi cung thu dugc chinh 1a trong $6 (Fy) duoc st dung dé tinh toan
TBCI. Khi d6 TBCI chinh thtric ctia cac doanh nghiép it hanh qudc té s&

dugc xac dinh theo cong thirc:

TBCL, = Y F.y{ (cong thire 1.13)

k=(1:6)
Véi  TBCI, 1a diém kha nang canh tranh ctia doanh nghiép d
F 1a trong s6 ctia nhan td k (k= 1+ 6)
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Toém lai, phuong phap xac dinh kha ning canh tranh ctia cdc doanh
nghiép 1t hanh quéc té dugc tién hanh qua 3 budc chinh va dugc thé hién

tai so do sau:

_ Chi s6 danh gia (17) U
—
Y G -minG’
Budc 1 G'= I{ }

_ Chi s6 danh gia quy déi (17) -
—

1 .
Budc 2 ye=— 2, Cl.d

ni i=(l:n.)

_ Tong hop cic nhén tb (6) -
—~
Buéce 3 TBCI, = ZFkyZ
k=(1:6)
_ Chi s6 kha niing canh tranh -

So dé 1.4. Cac bude xac dinh kha niing canh tranh cia DNLHQT

1.3.3.3. Y nghia cia chi sé TBCI
Chi s6 TBCI phan anh mot cach téng thé kha nang canh tranh hi¢n tai

ctia doanh nghiép 1ir hanh. Chi sd nay khong chi bao gdm cac nhan té noi
tai ctia doanh nghiép 1&r hanh ma con bao gdm ca cac nhan td thi truong, dau
vao va dau ra cta qua trinh san xudt. Xét trén goc do tong thé, co thé chia
chi s6 nay thanh céac cap do sau:

+ 0<TBCI<0.25: Doanh nghiép c6 kha niang canh tranh thap

+ 0.25 < TBCI < 0.5:Doanh nghiép c6 kha ndng canh tranh trung binh
+ 0.5 <TBCI <0.75:Doanh nghiép c6 kha ndng canh tranh cao
i

0.75<TBCI:  Doanh nghiép c6 khi ning chi phoi thi truong
hoac ddc quyén
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1.4. Kinh nghiém nang cao khia nang canh tranh cho cac DNLHQT

ciia mdt s6 qudc gia sau khi gia nhap WTO

1.4.1. Kinh nghiém ciia Trung Quéc ning cao khd ning canh tranh ciia

cdc doanh nghiép lir hanh sau khi gia nhdp WTO

Trung Qué)c chinh thtrc gia nhap WTO thang 11/2001 tai Hoi nghi bo
truong ctia WTO tai Doha (Qatar), chAm dit mot qua trinh thuong thuyét
kéo dai 15 nam. Viéc Trung Qudc vao WTO va véi nhitng diéu kién nao
duogc coi nhu mét sy kién qué)c té quan trong, anh huong Ién rat nhiéu nuéc,
cac cuong quéc thuong mai nhu My, Lién hiép Chau Au, Nhat, Canada,
cling nhu cac nudc dang 1én nhu Mexico, Brazil, An Do, Han Quéc.... va
ca voi Viét Nam.
1.4.1.1. Céc cam két va viéc thuc hién cdc cam két WTO vé kinh doanh

it hanh cua Trung Quoc

Ciing giong nhu cac quoc gia khac, cam két gia nhap WTO vé kinh
doanh du lich n6i chung va lit hanh néi riéng cta Trung Qudc don gian hon
rat nhiéu so véi cac cam két vé thuong mai. Cac cam két trong linh vuc
kinh doanh 1ir hanh cta Trung Quéc khi gia nhap WTO chu yéu tip trung
vao cac van dé&: Thanh Idp, s¢ hitu doanh nghiép - dai Iy du lich; mirc vén
16i thiéu; noi dung hoat dong va cac gioi han vé dia Iy.

Theo d6 trong vong 3 nim dau tién sau khi gia nhap WTO, Trung
Quéc cam két cho phép cic cong ty nudc ngodi mua va nam giir cd phiéu
cua cac cong ty du lich trong nudce cling nhu thanh 1ap cac dai ly. Sau 3 nam
tr¢ thanh thanh vién chinh thic cia WTO, Trung Qudc cam két cho phép
cac cong ty du lich co von dau tu cua nudc ngoai dugc thanh 1ap tai mot $6
khu vuc nhét dinh (giéi han dia 1y). Cac cong ty nay dugc phép diéu hanh
cac chuong trinh du lich trong nudc nhung khong dugc phép to chirc cac

chuyén du lich nude ngoai.
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Trung Qudc ciing cam két sau 5 ndm gia nhap WTO sé& cho phép céc
cong ty du lich ¢6 von dau tu nudc ngoai dugce phép thanh 1ap chi nhanh, ha
mirc von t6i thiéu khi thanh 1ap dai 1y du lich cua cac doanh nghiép nuéc
ngoai xudng bang véi mirc ciia cac doanh nghiép nodi dia (2,5 triéu NDT) va
x04 bo cac han ché vé dia ly.

Sau khi gia nhap WTO Trung Qudc di tap trung sira doi va ban hanh
moi hang loat phép luat, quy dinh lién quan, phat huy tac dung ddi véi cai
cach thé ché kinh té trong nude. Viée diéu chinh quy mé 16n vé khung phap
ly, da c6 tac dung thuc day hoan thién hé thong luat phéap kinh té thi truong.

Song song v&i viée sira doi luat, Trung Quéc dic biét chi trong toi
viéc boi nguén nhan luc mot cach toan dién va da nhanh chong dao tao
duoc mot doi ngii chuyén gia am tuwong luat WTO va cac nudc trén thé gidi
dé san sang d6i dién voi qua trinh hoi nhap WTO. Ngoai ra, hé thong quan
1y nha nuée cua Trung Qudc ciing duge ting cudng va ning cao trinh do dé
c¢6 du kha nang dap ung cac yéu cau hau WTO.

Riéng d6i voi nganh du lich, tat ca cac chi sé nhu sé lugng du khach
quéc té dén, tong sb tién chi tiéu cta du khach qudc té v.v... déu ting trudng
voi tbe do ngoan muc. Trung Qubc di trd thanh mot trong nhirng diém dén
du lich hap din nhét thé gidi va 1a nude dimg hang thir 4 vé lugng khach du
lich ra nudc ngoai. Hién tai nguén thu tr du lich chiém khoang 8% GDP
ctia Trung Qudc va chiém khoang 7,8 % thi phan du lich toan cau.
1.4.1.2. Gidi phdp nham néng cao khd ndng canh tranh cho cdc doanh

nghiép liv hanh ciia Trung Quoc

Trude, trong va sau qué trinh gia nhdp WTO, Trung Qudc rat chu
trong t&1 viéc nang cao kha nang canh tranh ctia cac doanh nghiép noi dia
va coi day nhu mot giai phap quan trong nhét dé tan dung céc loi thé, co hoi
do qua trinh hoi nhap kinh té qudc té dem lai. Trong linh vuc kinh doanh lit
hanh, dé nang cao kha ning canh tranh cua cac doanh nghiép trong nudc,

Trung Qudc da tap trung vao 7 ndi dung chinh sau:
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* Cdi thién moi trwong kinh doanh

Sau khi tr& thanh thanh vién chinh thirc cia WTO, Trung Qubc di
tap trung ngay vao viéc hoan thién hé thdng luat phap véi viéc sira d6i hon
3000 diéu luat. Viéc stra doi nay déu hudng toi dam bao cac yéu ciu va cam
két gia nhap WTO nhung quan trong hon 1a hudng t6i viée tao ra mot moi
truong phap 1y binh dang gifta cac doanh nghiép trong nuéc nhung vin dam

bao cac muc ti€u phat trién vung va muc tiéu chinh tri.

Trung Qudc di yéu cau cac bo nganh va dia phwong hd tro ti da cho
cac doanh nghiép ngoai qubc doanh dic biét 1a cac cac doanh nghiép vira va
nho nham dam bao su dbi xir cong bang théng qua cac chinh sach kinh té
cling nhu xay duyng mot moi truong du luan xa hoi ung ho su phat trién kinh

té ngoai quoc doanh.

Chinh phii Trung Qudc ciing d3 yéu cau tit ca cac bo nganh (trong d6
c6 du lich) xay dung h¢ théng cac tiéu chuan chat luong, k¥ thuat san Xuét,
phuc vu chét luong cao cho thi truong trong nudc va nudc ngoai nham tao
cin ct phap 1y trong viéc nang cao chat lugng cta san pham dich vu ciing
nhu su cong bang dbi xtr giita cac doanh nghiép va dam bao, duy tri uy tin,
thuong hi€u cho cac doanh nghi€p trong nudc. Bén canh d6, chinh phu
Trung Qudc ciing khuyén khich cac doanh nghiép xin cdp cic chimg chi

qudc té vé chat lugng va méi trudng nhu ISO 9001, S1400...

* Sw dung hiéu qua cdac cong cu vi mo
Pé dam bao kha nang canh tranh cua toan by h¢ théng cac doanh
nghiép du lich trong nudc, Trung Qudc van duy tri va st dung cac doanh

nghiép nha nuéc giir vai tro dinh hudng, dan dat thi truong.

Song song v&i qua trinh d6, chinh phi Trung Qudc di tién hanh mo

rong va tao thuan lgi cho cac doanh nghiép dac biét 1a cdc doanh nghiép
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vira va nho tiép can cac nguon tin dung va thi trudng tai chinh nham nang
cao nang luc von. Pong thoi, Trung Qudc da duy tri mot dong Nhan dan té
thap dinh gia thap trong giai doan dau gia nhap WTO dé tang sirc canh

tranh vé gia cho cac doanh nghiép trong nudc.

* Ho6 trg doanh nghiép trong viéc mdé réng thi trwong

Trong qua trinh hoi nhdp kinh té qudc té, Trung Québc dd khong
ngimg gia ting quan hé hop tac véi cac to chire du lich qudc té nhu T6 chic
Du lich Thé gigi (UNWTO) va Hiép hoi Du lich Chau A - Thai Binh
Duong (PATA).... Bé cac doanh nghiép 1t hanh trong nudc cé thé tiép can
cac thong tin thi trudng mot cach tdt nhat, Trung Qudc da tién hanh xay
dung mot hé thong thong tin dir liu thi trudng va day manh cong tic
nghién ctru va du bao thi trudng. Nganh du lich cia Trung Qudc da phdi
hop vé6i cac nganh co lién quan nhu van hoa, thé thao, ngoai giao, thuong
mai... va Hoa kiéu déy manh cac hoat dong x1c tién du lich - thuong mai &
nudc ngoai nham quang ba hinh anh du lich qudc gia dong thoi khuyén
khich va tao diéu kién téi da hd trg cic doanh nghiép i hanh tiép can thi

truong, tham gia cac hdi chg, trién 1am...

* Pé cao vai tro ciia cdc hiép héi nghé nghiép

Céc hiép hoi nghé nghiép von 1a mot truyén thdng va loi thé kinh
doanh von c6 cua qubc gia dong dan nhét thé gidi nay. Sau khi gia nhap
WTO, chinh phu Trung Qudc cang khuyén khich va tao diéu kién dé ting
cudng vai trd cta hiép hoi nghé nghiép tai cac dia phuong. Cac hiép hoi nay
duogc t6 chirc kha chit ché va da lién két dugc cac doanh nghiép trong nudc
nhim tao ra thé doc quyén nhom ciing nhu giy ap luc budc cac cong ty
nudc ngoai khi hoat dong tai Trung Qudc phai diéu chinh phuong thirc kinh
doanh va chap nhan phuong thtc kinh doanh do cac doanh nghiép trong

nuodc ap dat.
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* Khuyén khich qud trinh tich tu va tip trung von

Nhan thire rd rang rang mubn c6 kha niang canh tranh qudc té phai co
cac doanh nghiép manh, chinh phu Trung Qudc di khuyén khich va tao moi
diéu kién dé thuc ddy qua trinh tich tu va tap trung vén cia cac doanh
nghiép thong qua cac uu dai cua chinh quyén va lién két, hop tac kinh
doanh. Chinh quyén trung wong va dija phuong da danh rat nhiéu vu dai ca
vé von, tai nguyén va ngu@)n nhan lyc nham hd tro c6 trong diém cho cac
doanh nghiép dau tau (trong mat xich phét trién) dong thoi tao diéu kién dé
thuc ddy qua trinh lién két ca doc va ngang cho cac doanh nghiép trong
nude. Cac bién phap nay nhiéu luc co phan guong ép, mang tinh hanh chinh
va da dé lai nhitg hau qua khong nho nhung thuc té da gop phan tao ra cho
du lich Trung Qudc nhiéu doanh nghiép manh trén thi truong quc té.
* Pau tw cho cdc san phiam du lich ma cic DN trong nwéc c6 lpi thé

Pay 1a mot giai phap nham hd tro cac doanh nghiép du lich trong
nudc nang cao kha nang canh tranh trudce suc €p cua cac hang It hanh 16n
trén thé gidi duge chinh phu Trung Qudc tién hanh mot cach kha ling 18
nhirng hét stre ¢o hiéu qua. Mac du khong thé hién mot cach rd rang va cu
thé trong bat ct vin ban nao nhung chinh sich nay di dugc chinh phu
Trung Québc thuc hién mét cach triét dé, toan dién va lién tuc tir trude khi
nudc nay trd thanh thanh vién chinh thirc cia WTO. N§1 dung co ban cua
giai phap nay 1a tap trung cac ngudn vén dé thuc hién cac du an huéng toi
cac tai nguyén, san pham du lich ma cac doanh nghiép trong nudc cé loi thé
hon trong viéc khai thac. Rd rang, v6i bé day vé van hod, lich st ciia Trung
Quéc, cac doanh nghiép trong nudc co loi thé 16n hon nhiéu so véi cac
doanh nghi€p nudc ngoai khi khai thac cac tai nguyén du lich nhan van.
Chinh vi vdy, trong nhitng nim vira qua, chinh phu Trung Qudc di dau tu
rat 1on vé co sé ha tﬁng va co s& vat chét k¥ thuat cho vi¢c khai thac cac tai
nguyén du lich nhan vin nham phét trién cic san pham du lich vin hoa.
Piéu nay mot mit hd tro cac doanh nghiép du lich trong nudc nang cao kha

nang canh tranh, mat khac lai gitip bao tdn cac gia tri van hoa truyén théng
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hét strc phong pht va dic sic ciia Trung Qudc cling nhu gitp quoc gia nay

quang ba hinh anh ctia minh ra thé giéi
* Vian dung cdc chinh sdch linh hoat theo thoi gian va khong gian

Nham dam béao su an toan cho cic doanh nghiép trong nudc, tranh
tinh trang tap trung cudong dd canh tranh tai mot khong gian hodc mot thoi
diém qué cao ciling nhu khuyén khich cac doanh nghiép dau tu vao cac khu
vuc kém phat trién, Trung Qudc da tao ra kha nhiéu ra can phi thuong mai
dé tao 4p luc budc cac doanh nghiép dau tu hodc trién khai hoat dong cia
minh theo y mudn ctia chinh quyén. Song song voi cac bién phap phi
thuong mai d6, chinh pha Trung Quéc ciing st dung nhitng chinh sach dudi
luat mot cach hét sitc mém déo va linh hoat dé diéu tiét sd lugng khach, han
ché ting truéng néng va ting gia ciing lam giam tinh mua vu trong kinh
doanh Iir hanh.

1.4.2. Kinh nghiém cvia Thdi Lan ndng cao khd nang canh tranh cia cdc
doanh nghiép lir hanh sau khi gia nhdp WTO
1.4.2.1. Qua trinh hoi nhdp kinh té quoc té cua Thai Lan va qua trinh nang
cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép
Khac v6i Trung Qudc va Viét Nam, qué trinh gia nhdp WTO cia
Thai Lan dién ra kha thuan loi va don gian. Thai Lan 12 mot trong nhiing
nudc dau tién trd thanh thanh vién cia WTO ngay khi to chtc ndy duoc
thanh lap thang 1 nim 1995. Vén 1a mot nude da co nén kinh té thi truong
tw do va da tién hanh mé cira tir rit sém nén viéc trd thanh thanh vién chinh

thirc cia WTO khéng c6 tac dong nhiéu ddi véi nén kinh té ctia Thai Lan.

Ngay tu trude khi gia nhap WTO, Thai Lan da mé ctra cho cac doanh
nghi¢p nudc ngoai tham gia vao hoat dong kinh doanh 1ir hanh cho nén sau
khi tré thanh thanh vién cua WTO, cac doanh nghiép kinh doanh I hanh
ctia Thai Lan gan nhu khéng chiu mot tic dong tiéu cuc ndo va ciing khong

c6 nhitng thay d6i 1on.
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Sau khing hoang tai chinh tién t& 1997, Thai Lan di dé ra nhiéu bién
phap nhiam vuc lai nén kinh té trong d6 du lich duoc coi 13 cong cu quan
trong, 1a ctru canh dé khic phuc cac hau qua cua khung hoang. Tham chi,
nhan co hoi d@)ng baht yéu, du lich Thai Lan da tan dung kha nang canh
tranh vé gia dé co nhitng budc phat trién vuot bac. Ho da phat dong Chién
dich Amazing Thai Lan 1998-1999. Nho to chtrc thanh cong Chién dich
nay, Thai Lan da thu hut duoc dang ké khach qubc té, mang lai nguén thu
ngoai t& 16n, gop phan quan trong vao khoi phuc nén kinh té sau khung
hoang. Sau thanh cong d6, Thai Lan tiép tuc 4p dung Chién dich nay nhung
v6i chuyén dé riéng cho mdi nim. Nam 2002, Thai Lan ldy khau hiéu
“Amazing Thailand amazes the World” 13 khau hiéu quang bé chinh. Chuong
trinh nay tap trung vao nang cao suc hut, kha ndng canh tranh cta du lich Thai
Lan noi chung va cua cac doanh nghi¢p Iir hanh noi riéng thong qua viée gioi
thiéu nhitng diém du lich méi, san pham méi va hoan thién dich vu du lich lam

vira long khéach hang.

Sau thdi khing hoang, Thai Lan d3 tap trung cac nd luc cia minh vao
viéc nang cao kha ning canh tranh ciia toan bo nén kinh té noi chung trong
d6 c6 cac doanh nghiép du lich. Pang cha y 1a ké hoach phat trién kinh té
xd hoi lan thir 9 cua Thai Lan (2002-2006) véi muc tiéu tai thiét va ting
cuong kha ning canh tranh cta nén kinh té, dé huy dong cac ngudn lyc, dic
biét 1a dau tu tu nhan va tiéu dung nham dat dugc téc do ting truong bén
vitng vé trung han. Thai Lan d3 huy dong hon 60 triéu d6 la My va nhiéu
tro gitp k¥ thuat dé hd tro thi hanh chuong trinh cai t6 nham ting kha ning
canh tranh cta nén kinh té. Chuong trinh nay duoc tai trg boi cac khoan vay
hd tro k¥ thuat, cac khoan vién trg dang c6, dong thoi huy dong thém cac

nguon vién trg khac.
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Vi mot ké hoach téng thé chi tiét va dugc thuc hién lién tuc trong
vong 5 nam, kha ndng canh tranh cua toan bo nén kinh té Thai Lan dic biét
la kha nang canh tranh cta cac doanh nghiép trong d6 c6 doanh nghiép du
lich da duoc cai thién mot cach rd nét va kha toan dién. Chinh diéu nay da
gitp du lich Thai Lan c6 duogc su ting trudong kha cao va on dinh trong thoi
gian qua va vugt qua dugc nhitng khung hoang do thién tai, dich bénh va

bién dong chinh tri gy ra.

1.4.2.2. Gidi phdp nham néng cao khd ndng canh tranh cho cdc doanh

nghiép liv hanh quéc té cia Thai Lan

Trong hai muoi ndm qua, Thai Lan ludn 1a mot trong nhitng nudc
dan dau vé lugng khach qudc té trong s6 cac nuéc ASEAN. Chinh phu Thai
Lan rat coi trong va quan tdm tdi nganh du lich. Pé nang cao kha nang canh
tranh du lich va Iir hanh, Thai Lan da chu trong vao hai linh vuc chinh, d6 1a
day manh cong tac marketing, xtic tién du lich va phat trién san pham du

lich mang dam sdc thai Thai Lan.

Theo bdo cao kha nang canh tranh du lich va I&r hanh do WEF cong
bd nam 2007, Thai Lan xép hang 43 vé chi s6 kha ning canh tranh du lich
va 1ir hanh. Dbi véi cac nha hoach dinh chinh sach va quan 1y du lich cua
Thai Lan, tang cuong kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép dugc coi 1a
van dé trong tdm. Trong khung chwong trinh ting cuong kha ning canh

tranh trén dién rong Thai Lan da 4p dung méot s6 bién phap chinh sau:
* Cdi té khu viwee doanh nghiép

Viéc cai to doanh nghiép khong chi 4p dung riéng cho cic doanh
nghiép du lich ma duoc 4p dung chung cho toan bd nén kinh té véi muyc
dich tao stic ép khién cac chu doanh nghiép phai cai t6 bd may san xuét, doi
moi cong nghé, ha gia thanh san pham nham tao ra dong luc thiic day kha
nang canh tranh. Vi¢c cai td nay dugc trién khai dua trén céc cong cu vé

chinh sach thué, tin dung va hd trg cta chinh phu.
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* Tdng cwong nén ting tri thive cho cdc doanh nghiép

Muc dich ctia hoat dong nay 1a nham gitp cac doanh nghiép Thai Lan
c6 thé canh tranh trong xu huéng toan cau hoa. Trong tim trong nén tang tri
thirc 1a gido duc dao tao va k¥ nang, cong ngh¢ thong tin, khoa hoc cong
nghé. Céac yéu to ndy dong vai trd quan trong ting kha nang canh tranh cac
doanh nghiép Thai Lan vuon t6i kinh té tri thirc. Céch tiép can nay co thé
coi 12 bién phap hudng vao cung dé ting cudng kha ning canh tranh.
* Giam bot chi phi cong

Viéc tién hanh giam thiéu chi phi cho cac dich vu cong gitip cac
doanh nghi¢p du lich cia Théi Lan c6 thé ha thép gia thanh cac tour du lich
dé tir d6 ning cao kha ning canh tranh trén thi truong qudc té. Chuong trinh
nay huong vao hién dai hoa cac doanh nghi¢p nha nudc, tang mic d¢ tham
du cua khu vuc tu nhan trong linh vuc cung cép dich vu cong, nham cai
thién két cdu ha ting, dic biét 1a dich vu thong tin.
* Tiang cwong sw on dinh ciia moi trwong kinh té vi mo

Viéc tang cuong su 6n dinh cia mdi trudng kinh t& vi mo giup Thai
Lan thiét 1ap mdi truong kinh doanh thuan 191 cho cac doanh nghiép du lich,
gitip cac doanh nghiép thich tng voi thay d6i vé gia va xu huéng phat trién
thi truong. Tuy nhién nhitng bién dong chinh trj trong thoi gian gan day da
1am nhitng nd luc ctia chinh phti Thai Lan tré nén kém hiéu qua.
* Ho tro doanh nghiép trong viéc tiép cin théng tin va xiic tién du lich

Co quan du lich Thai Lan TAT rat quan tim dén cong tac thong tin,
quang ba du lich. TAT chu dong td chirc nhiéu hoat dong, su kién du lich
hap din hang nam dé thu hat du khach. Hang nam, Chinh phu Théi Lan
gianh khoang 70-80 triéu d6 la My cho Tong cuc Du lich Théi Lan (TAT)
thue hién xtc tién du lich. Cong tac nay duoc thuc hién chi yéu thong qua
td chtirc Nam du lich va cac Chién dich xtc tién. Khi t6 chuc cac hoat dong
nay TAT ludn gin két chit ché véi cac doanh nghiép du lich cia minh dé

dam bao tinh hiéu qua va thoéng tin truc tiép giira cung va cau du lich.
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* Pdu tw manh mé cho R&D nham hé tro doanh nghiép phdt trién sin
pham méi.

Tong cuc Du lich Thai Lan (TAT) coi viéc phat trién san pham méi
14 mot trong hai trong tdm dé nang cao kha ning canh tranh. Co quan nay
hd trg cac dia phuong va cic doanh nghiép trong qua trinh nghién ctru va
xay dung san pham déng thoi ciing truc tiép phdi hop voi cac doanh nghiép
du lich dé xay dung cac san phdm méi. Pidu dit biét 1a cac két qua cua qua
trinh nay duogc chia xé rong rdi trong cong dong cic doanh nghiép du lich
va TAT con tién hanh cac bién phap hd tro doanh nghiép trong viéc trién
khai va thuc hién cac san phAm méi trong van dé vé vén, t6 chirc, ngudn
nhan lyc cling nhu xuc tién san pham.
* Lién két cdc nganh, linh vwe tao lpi thé canh tranh vé gid cho cdc

doanh nghiép lii hanh

Thai Lan coi du lich mot nganh xuét khau tai chd co vai trd quan
trong trong nén kinh té. Chinh phu Thai Lan di tao nhiéu co ché wu dai
nham khuyén khich cac doanh nghiép trong va ngoai linh vuc du lich lién
két lai v6i nhau dé tao ra loi thé canh tranh. Nhitng doanh nghiép trong céc
nganh lién quan tryc tiép dén du lich nhu hang khong, ban 1é... ludn co
nhimg hd trg vé gia va t6 chiic cho cac doanh nghiép ciia Thai Lan duéi sy
bao trg cua chinh phu. Chinh vi vay, cac doanh nghié€p du lich cia Thai Lan
thuong xuyén tao ra dugc cac loi thé canh tranh vé gia va tde do phuc vu dé
tor d6 nang cao mdt cach manh mé kha nang canh tranh cia minh.
1.4.3. Bai hoc kinh nghi¢m doi véi Vigt Nam

Sau 7 nam gia nhap WTO, Trung Qudc da thu duoc rat nhiéu thanh
cong trong viéc phat trién du lich va nang cao kha ning canh tranh cua céac
doanh nghiép trong nudc noéi chung va cic doanh nghiép lit hanh quéc té
no6i riéng. V4i hé thdng chinh tri, luat phap c6 nhiéu diém twong dong véi
chung ta, cac bai hoc tir qudc gia dong dan nhat thé gidi nay s& rat hitu ich

va kha thi. Trong khi d6, Thai Lan mic du dang gip nhiéu kho khan tir
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khung hoang chinh tri nhung du lich van c6 su tang truong kha on dinh. Vi
su tuong dong vé dia 1y, tai nguyén du lich va quy mé nén kinh té, cac giai
phap ma Thai Lan d3 ap dung dé nang cao kha ning canh tranh cta céc
doanh nghiép 1t hanh qudc té s& rat hiru ich cho du lich Viét Nam tham
khao cho du nhiéu giai phap cta nuéc lang giéng nay da duoc trién khai
mot cach khong thuc sy hiéu qua do nhitng nhan td khach quan va khung
hoéang chinh tri.

Qua nghién ctru cc giai phap ma Trung Qudc va Thai Lan di thuc
hién trong thoi gian qua c6 thé rat ra mot sd bai hoc kinh nghiém sau day
cho Viét Nam:

* Co cdu lgi cdc doanh nghiép liv hanh quéc té

Hién nay, cac doanh nghiép du lich ctia ching ta kha nhé 1¢, dugc
thanh 1ap mot cach tran lan va khong co su phan biét giita cac cong ty to
chtrc (T.O.) va cac dai Iy 1it hanh (T.A). Chinh vi vdy viéc co cdu lai cac
doanh nghiép Iir hanh qudc té 1a mot viée 1am can thiét dé tap trung ngudn
luc hoac nang cao tinh chuyén mon hoa.

* Ho tro cdc doanh nghiép viva va nho

Viéc co cdu lai cac doanh nghiép 1ir hanh quéc té s& giup loai bo céc
doanh nghiép hoat dong kém hiéu qua va day manh qua trinh tich tu, tap
trung von. Tuy nhién, cac doanh nghiép vira va nho trong hoat dong kinh
doanh Iit hanh qudc té van c6 mot vai trd rat quan trong. Do vdy, chinh phu
can tiép tuc cac chuong trinh hd tro cac doanh nghiép nay trong d6 dic biét
cht trong t6i cac chinh sach tin dung, kha ning quan 1y va tiép can thi
truong.

* Tdp trung dau tw cho cdc san pham du lich vin hod

Tap trung dau tu cho cac san pham du lich ma cac doanh nghiép lit
hanh quéc té trong nude cé loi thé khai thac 1a mot giai phap da duoc chinh
pht Trung Quéc 4p dung rat thanh cong. Qua thuc té ciia Trung Qudc cho
thdy, cac doanh nghiép trong nudc thuong cé loi thé khi khai thac cac san

pham du lich van hoa. V&1 mgt nén van hoa dac sac va nhiéu tai nguyén van
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hoa co6 gié tri viéc phat trién cac san phém du lich van hoa cua Viét Nam la
hoan toan kha thi va chic chan sé& tao ra nhiéu loi thé cho cac doanh nghiép
lit hanh quéc té cua ching ta.
* Ho tro doanh nghiép du lich trong hoat dpng R&D

R&D 1a mot hoat dong thuong rat it khi dugc trién khai trong cac
doanh nghiép 1ir hanh quéc té cua Viét Nam. S¢ di c6 diéu nay 1a do bén
canh nguyén nhan vé nhan thtc thi cac doanh nghi¢p 1t hanh quéc té cua
Viét Nam con thiéu cac nguén luc nhu vén, nhan luc, tri thtec... Do vay dé
cac doanh nghiép co thé thuc hién va trién khai mot cach c6 hiéu qua hoat
déng R&D can ¢ su hd tro cla cac co quan quan Iy nha nudc va cac co
quan chuyén mon.
* Ho6 trg doanh nghiép trong hoat ddng thong tin va qudng bd du lich

Véi quy md von kha nho va moi tham gia vao thi truong quéc té,
hoat dong thong tin va quang ba du lich ctia cac doanh nghiép lir hanh qudc
té ctia Viét Nam con kha khiém ton. R rang day 1a mot bét lgi 1on trong
canh tranh cua cac doanh nghi¢p Viét Nam véi cac tap doan du lich 16n ctia
thé gioi. Do vay, dé han ché nhiing bat loi ndy, ngoai su nd lyc cla cac
doanh nghié€p It hanh quéc té con can dén sy hd tro hiéu qua tur Téng cuc
Du lich cting nhu Hiép héi Du lich Viét Nam
* Ndng cao hiéu qua hoat dong cua Hiép hoi Du lich

Trong thoi gian qua, hoat dong cia Hi€p hdi Du lich Viét Nam chua
thuc sy mang lai hi€u qua cho cac doanh nghiép 1t hanh quéc té. Cac lién
két ctia doanh nghiép trong hi¢p hoi con rat long 1éo va chua tao ra duoc két
qua thiét thuc. Qua nghién ctru kinh nghiém cta Trung Qudc c6 thé thay vai
tro ctia cac hiép hoi nghé nghiép 1a rat 1on (khong chi riéng trong linh vuc
du lich) va c6 kha niang chi phéi thi truong. Mic du ching ta khong chu
truong lién két dé tao ra thé doc quyén nhom nhung rd rang viée tap hop
dugc strc manh cua cua cac doanh nghiép 1ir hanh quéc té cua Viét Nam
trong Hi€p hdi s€ nang cao kha nang canh tranh ctia cac doanh nghi¢p nay

cling nhu thé chii dong trong qua trinh hdi nhap kinh té qudc té.
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Chuwong 2. THUC TRANG KHA NANG CANH TRANH
CUA CAC DOANH NGHIEP LU HANH QUOC TE TAI VIET NAM

2.1. Hé théng cac doanh nghiép va méi trwdong kinh doanh lir hanh
quoc té tai Viét Nam

2.1.1. Khdi qudt vé cdc doanh nghigp liv hanh quéc té tai Viét Nam

Trong thoi gian qua, cung vdi sy phat trién cua du lich dit nudc, hé
théng cac doanh nghiép lit hanh qudc té ctia Viét Nam di co su ting truong
manh mé& ca vé quy md ciing nhu s6 lugng cac doanh nghiép. Chinh sy ting
truong nay di gop phan thuc ddy su gia ting nhanh chong vé s luong
khach cta du lich Viét Nam nhung dong thoi cling lam ting mic do va
cuong do canh tranh trong linh vuc 1&t hanh no61 chung va trong kinh doanh

lit hanh quéc té néi chung.

2.1.1.1. Co cdu cdc doanh nghiép lit hanh quéc té cia Viét Nam

* Co cdu cdc doanh nghiép liv hanh quéc té theo viing, mién:

Theo s6 liéu théng ké ctia Tong cuc Du lich Viét Nam, tinh dén ngay
18/3/2009, ca nudc da co 712 doanh nghiép duogc cip gidy phép kinh doanh
Ii hanh quéc té. S6 luong cac dja phuwong c6 doanh nghiép 1t hanh qudc té

12 41/61 tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong chiém ty 1& 67,21%.

Céc doanh nghiép 1ir hanh qudc té cua Viét Nam c6 xu hudéng phan
bb khong ddng déu trong ca nudc. Riéng mién Bic da c¢6 383 doanh nghiép
duoc cip gidy phép kinh doanh 1it hanh qudc té, chiém téi 53.8% tong sd
doanh nghiép 1ir hanh quéc té ctia ca nudc. Trong khi d6 mién Trung lai co
s6 luong doanh nghiép duoc cip gidy phép kinh doanh 1ir hanh qudc té
tuong ddi it vi 67 doanh nghiép (chiém ty 18 9,41%). Sb luong cac doanh
nghiép 1t hanh qudc té ctia mién Nam ciing kha 16n véi 262 doanh nghiép

(chiém ty 1 36,8%) (Xem Hinh 2.1)



59

Mién Nam
37%
Mién Bac
54%

Mién Trung
9%

Hinh 2.1. Co ciu cdc doanh nghiép lit hanh quéc té theo viing mién

Co ciu nay di chi ra su khac biét dic trung ving mién trong hoat
dong kinh doanh 1ir hanh qudc té & Viét Nam. Trong khi cac doanh nghiép
It hanh quéc té ctia mién Bic va mién Nam c6 thé tiép can va khai thac thi
truong twong ddi tot thi kha ning tiép can thi trudong cia cac doanh nghiép
1ir hanh quéc té tai mién Trung 1a twong d6i thip. Mién Trung du c6 ngudn
tai nguyén du lich kha phong pht va hap din nhung thuong chi dugc coi la
cac diém dén trong cac tuyén du lich ciia qudc gia ma chua phat trién thanh
cac trung tam don, trd khach. Cac doanh nghiép tai khu vuc nay thuong chu
yéu phat trién cac dich vu phuc vu khach du lich di 1é (ty t6 chic) hodc
nhan khach qua cac cong ty 1ir hanh khac ctia mién Bic va mién Nam. Chi
mdt sb rat it cac doanh nghiép ctia Thira Thién - Hué va Pa Ning c6 chi
nhanh tai Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh dé khai thac thi trudng mot cac
truc tiép.

Viéc s6 lugng cac doanh nghiép 1ir hanh quéc té tip trung nhiéu &
khu vuc phia Bic da khéng dinh vi thé 1a trung tdm don, tra khach cua ca

nudc, dac biét 1a tai Ha Noi va mot s6 dia phuong c6 bién gioi voi Trung
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Quéc nhu Quang Ninh, Lang Son, Lao Cai. Tuy nhién viéc tap trung mot sb
lugng 16n cac doanh nghiép tai day cling da thé hién muc do va cuong do

canh tranh cta khu vuc phia Bic 1a kha cao.

Tai mdi ving mién cua dat nude déu c6 mot thanh phd giir vai tro 1a
trung tdm don va gui khach cua ca vung. Trir Pa Nang ¢ mién Trung con tai
Ha Noi va thanh phé Hd Chi Minh, sb luong doanh nghiép 1t hanh qudc té
tai day chiém dén hon 80% tong sé doanh nghiép cta ca mién. Qua do6 co
thé thay rang cac doanh nghiép lit hanh qudc té ciia Viét Nam tap trung chu
yéu tai cac dja phuwong c6 diéu kién tiép can thi truong tot va giit vai tro 1a
diém don va tra khach ctia ca nuéc ma cu thé 1a Ha Noi va thanh phd Ho
Chi Minh. Chi tinh riéng 2 thanh phé nay da c6 538 trén tong s6 712 doanh
nghiép lit hanh quéc té cua ca nude (chiém ti 18 75,56%) (Hinh 2.2)

800 -
712
700 -
600 -
500 -

400 -
306

300 1 232
200 -

100

Ha Noi Tp. HCM Ca nuéc

Hinh 2.2. S6 lwong cdc doanh nghiép lit hanh quéc té tai Ha Nji
va Tp. Ho Chi Minh
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* Co cdu cdc doanh nghiép liv hanh quéc té theo loai hinh doanh
nghiép

Trong 712 doanh nghiép 1t hanh qudc té cua ca nudc co téi 399
doanh nghiép trach nhiém hiru han va 230 doanh nghiép c6 phan. Hai loai
hinh doanh nghiép nay da chiém gan 90% trong tong s cac doanh nghiép
1ir hanh qudc té cua Viét Nam (Xem Hinh 2.3). Qua d6 c6 thé thiy tinh chat
xa hoi hod cao trong hoat dong kinh doanh It hanh quéc té & Viét Nam.
Tuy nhién hau hét cic doanh nghiép thudc 2 loai hinh nay déu 1a nhiing
doanh nghiép nho, thi phan thap. Nhimg doanh nghiép 16n thudc loai hinh
TNHH hoic c6 phan phan 16n déu tir cic doanh nghiép nha nudce chuyén
d6i sang du6i hinh thitc cong ty TNHH mot thanh vién hodc sau qua trinh

cO phan hoa.

Lién
doanh
Tw nhan 1.69%
0.56% Nha
nwéc
9.41%

Cé phan

32.30%
TNHH

56.04%

Hinh 2.3. Co ciu cdc doanh nghiép liv hanh quéc té theo loai hinh

doanh nghiép
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Loai hinh doanh nghiép chiém vi tri thir 3 1 cac doanh nghiép nha
nudc v6i 67 doanh nghiép (chiém ty 18 9,41%). Vi tée dd c6 phan hoa nhu
hién nay, chic chan sb lugng cac doanh nghiép nay trong thoi gian toi s&

con giam manh.

Trong 712 doanh nghiép lit hanh quéc té cua Viét Nam thi chi c6 12
doanh nghiép lién doanh véi nudc ngoai (chiém ty 18 1,69%). Pa sb cac
doanh nghiép nay da co6 thoi gian hoat dong kha 1au tai Viét Nam, mot nira
trong s6 nay di kinh doanh Iir hanh qudc té tir nhitng nam 90 cua thé ky
truéc. Trong sb 12 doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép dugc cap gidy
phép kinh doanh 1&r hanh qudc té sém nhét 13 Cong ty Lién doanh Dich vu
Du lich OSC-SMI (ndm 1992) va doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
kinh doanh 1it hanh qudc té mudn nhat 1a Cong ty TNHH Du lich Chao budi
sang (ndm 2007)

Bing 2.1. Tong hop co ciu cdc doanh nghiép liv hanh quéc té
ctia Vi¢t Nam (Tinh dén thang 3/2009)

Loai hinh DN | Mién Bic | Mién Trung | Mién Nam | Tong cong | Ty 1é
Nha nuée 31 10 26 67 9.41%
C6 phan 163 17 50 230 | 32.30%
TNHH 185 37 177 399 | 56.04%
DN Tu nhan 1 1 2 4 0.56%
Lién doanh 3 2 7 12 1.69%
Téng cong 383 67 262 712 100%
Ty 1¢ 53.79% 9.41% 36.80% | 100%

(Nguén: Vu Lit hanh - Tong cuc Du lich)
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2.1.1.2. Té chirc hoat déng kinh doanh ciia cdac doanh nghiép it hanh quéc
té tai Viét Nam

* Quy mo doanh nghiép:

Hién nay c6 rat nhiéu cach phan loai doanh nghiép nhung theo cach
phan loai doanh nghiép dang duoc ap dung pho bién ¢ Viét Nam cia Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) thi cdc doanh nghiép cua
Viét Nam duoc chia thanh 3 nhom chinh:

- Doanh nghi¢p c6 quy mo6 nho 1a nhitng doanh nghiép st dung tir 50

lao dong trd xudng.

- Doanh nghi€p c6 quy mo trung binh (doanh nghiép vira) la nhiing
doanh nghiép st dung tir 50 dén 250 lao dong.

- Doanh nghié¢p 16n 1a nhitng doanh nghi¢p str dung trén 250 lao dong

Hién tai, hé théng cac doanh nghiép Ir hanh quéc té ciia Viét Nam co
quy mo rat da dang ca vé ngudn nhan lyc ciing nhu vén kinh doanh. Cin ct
trén cach phan loai doanh nghiép ctia VCCI ¢6 thé chia cac doanh nghiép lir

hanh quéc té tai Viét Nam thanh 3 nhom chinh sau:

- Cdc doanh nghiép it hanh quéc té c6 quy mé Ién (goi tit 1a doanh
nghiép 16n): Cac doanh nghiép nay déu thudc so hitu nha nudc hoic méi cd
phan hod. Hau hét cac doanh nghiép nay déu da hoat dong khé 1au trong
linh vuc du lich n61 chung va 1t hanh néi riéng (tr 10 ndm tr& 1€n). Cac
doanh nghiép nay ngoai viéc kinh doanh lir hanh thudong kinh doanh mot s6
linh vuc khac caa du lich nhu luu tra, nha hang, van chuyén, vui choi giai
tri.... Cing voi hé théng co sé vat chit da dang, phong pht cic doanh
nghiép trong nhom nay c6 rat nhiéu vu thé canh tranh do c6 kha ning kiém

soat mdt sO yéu td dau vao cua qua trinh san xuat va ho tro rat tot cho hoat
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dong kinh doanh 1t hanh. V1 mot tiém lyc manh, thi phﬁn 16n, sirc manh
thi truong cua cac doanh nghiép nghiép nay la rat cao. Mic du sb lugng cac
doanh nghiép nay 1 khong 16n nhung néu lién két lai v6i nhau, trong thoi
diém hién tai cac doanh nghié¢p 1t hanh nay hoan toan c6 kha nang kiém

soat va khong ché thi truong Iir hanh ciia Viét Nam.

- Cdc doanh nghiép lit hanh quéc té c6 quy mé trung binh (goi tat 1a
doanh nghi¢p trung binh): Cac doanh nghi€p nay c6 hinh thic s¢ hiru kha
da dang va hau hét cic doanh nghiép lit hanh qudc té duéi hinh thic lién
doanh ctia Viét Nam hién nay déu thuéc nhoém nay. Ngoai mot s6 doanh
nghiép chi chuyén kinh doanh 1ir hanh con lai rat nhiéu doanh nghiép trong
nhém nay theo dudi chién luoc da dang hoa phi dong tim ma phd bién nhat
1a két hop giita du lich va thuong mai. Hau hét cac doanh nghiép nha nuéc
thuoc UBND tinh thanh phd hodc cac bo nganh khac (nhu giao thong van

tai, thwong mai, khoang san...) déu nim trong nhom nay.

- Cdc doanh nghiép it hanh quéc té c6 quy mé nhé (goi tat 1a doanh
nghiép nho): Sé lugng cac doanh nghiép nay 1a rat 16n va chii yéu thudc so
hitu tu nhan hoat dong chu yéu dudi hinh thirc doanh nghiép TNHH va mot
s6 rat it 1a doanh nghiép tu nhan. Pho bién nhat trong nhém nay la cac
doanh nghiép phat trién theo hudng chuyén biét (thj truong, san pham....)
hoac hoat dong dudi hinh thic 1a mot bd phan kinh doanh nhoé trong mot
doanh nghiép da nganh nghé.

* Hoat dong va thi truwong chinh

- Hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép lit hanh qudc té c6 quy
mo 16n rat da dang trén ca 3 linh vuc 1a ndi dia, inbound va outbound.
Trong khi & thi truong noi dia, cic cong ty nay thuong phat trién kénh phan

phbi truc tiép ctia minh thi tai thi truong inbound, cic cong ty nay déu sir
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dung kénh phan phdi gian tiép théng qua cic hing, dai Iy 1it hanh 16n &
nudc ngoai. Do c6 quan hé tot v6i cac hang lit hanh va cac nha cung cap,
dic biét 1a hang khong nén trong nhiing nim gan déy, hoat dong kinh doanh
Iir hanh outbound cua cac doanh nghiép nay c6 téc do ting trudng rat tot.
Trong hoat dong kinh doanh I hanh outbound, song song vé1 viéc st dung
kénh phan phdi tryc tiép, cac doanh nghiép 16n con khai thac thi trudng
thong qua viéc gom va nhan khach cia cac cong ty nho hon. Vi ngudn lyc
(kha nang tai chinh, ngudn nhan lyc...) doi ddo va quan hé t6t nén hién nay
nhitng san phém moi hay dac thu (nhu du lich tau bién, caravan...) hodc
nhitng diém dén méi, xa (chdu Au, My, Ai Cap....) hau hét déu do cac
doanh nghiép trong nhém nay nghién ctru, trién khai va thuc hién dau tién.
C6 thé néi, vai tro dan dit va dinh hudng thi truong cua cac doanh nghiép

trong nhom nay 1a kha tét.

- Ciing giéng nhu cac doanh nghiép lir hanh 16n, cac doanh nghiép lir
hanh ¢6 quy mo trung binh ctia thuong hoat dong ca trén 3 mang la ndi dia,
outbound va inbound. Trong khi phan 16n nguén khach ciia cic doanh
nghiép 16n c6 dugc thong qua viée str dung kénh phan phdi gian tiép trong
kinh doanh It hanh inbound thi cdc doanh nghi€p trung binh lai phai su
dung ca 2 loai kénh 1a truc tiép va gian tiép dé khai thac khach. Mot sd
ngudn khach dic thu nhu khach du lich Trung Quéc di bang dudng bo,
khach 1& (thuong goi 1a “tdy ba 16”) cha yéu do cac doanh nghiép thudc
nhom nay khai thac. Cling nhu cidc doanh nghiép It hanh 16n hoat dong
kinh doanh 1&r hanh outbound ciia cac doanh nghiép nay ciing dugc trién
khai kha manh m&. Phan 16n diém dén cua hoat dong du lich outbound do
cac doanh nghiép nay to chirc déu 13 cac diém dén gan nhu cac nudc trong
khu vuc hay Trung Quéc. Tuy nhién ddy lai 1a nhitng diém dén quen thudc,

phé bién va phu hop cua khach du lich outbound nén hoat dong kinh doanh
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I&r hanh outbound cta cac doanh nghiép trung binh 1a kha tot. Con dbi voi
hoat dong kinh doanh lit hanh ndi dia, cic doanh nghiép nay ciing to chirc
khai thac thi trudng chil yéu qua cac kénh truc tiép. Mot s6 cac doanh
nghiép trong nhoém nay truc thudc cac bd nganh, tap doan hoic tong cong ty
16n (nhu Tap doan Than va Khoang san Viét Nam, Tong cong ty Dudng
sét...) nén c6 rat nhiéu loi thé vé nguén khach 6n dinh trong ca hoat dong
kinh doanh 1t hanh ndi dia va outbound khi t6 chuc khai thac céac thi truong

trong nganh, tong cong ty hoic tap doan ctia minh.

- Khong giéng nhu cac doanh nghiép it hanh qudc té c6 quy mo 16n
va trung binh, cic doanh nghiép lit hanh quéc té nho thuong chi trién khai
hoat dong kinh doanh trén hai linh vuc 1a noi dia va don khach du lich quéc
té vao Viét Nam (inbound). Do thuong hiéu khong du manh va quan hé véi
cac nha cung cip, cac hang i hanh khong thuc sy chit ché nén cac doanh
nghiép nay gip rat nhiéu khé khan khi t6 chirc duoc hoat dong kinh doanh
Itr hanh outbound. Hoat dong kinh doanh 1t hanh noi dia cia ciac doanh
nghiép nay déu sir dung kénh phan phdi truc tiép v6i quy mé nho 1é va chi
phi ban cao. Con hoat dong kinh doanh 1t hanh inbound cta céc doanh
nghiép nay lai rat da dang ca vé thi trudng 1an hinh thirc kinh doanh. Trong
khi da sd cic doanh nghiép trong nhom nay tip trung vao khai thac thi
truong khach inbound 1¢ tai Viét Nam thi mot s6 doanh nghiép lai tap trung
vao mdt sb san phém chuyén biét hoac don khach du lich quéc té thong qua
mot hodc mdt vai ddi tac & nudce ngoai thuong la Viét kiéu hodc dai Iy 1t
hanh nhé. RS rang véi mdt quy mo nho, viée thuc hién va theo dudi chién
luge thi truong ngach ciia cac doanh nghiép nay cé thé coi 1a mot lya chon
hop 1y trong diéu kién kinh doanh 1&r hanh qudc té inbound hién nay cua

Viét Nam.
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2.1.2. Khdi qudt vé méi truwong kinh doanh lit hanh quéc té tai Viét Nam
2.1.2.1. Moi trwong chinh tri, ludt phdp

On dinh chinh tri 12 mot nhan t6 mang tinh tién quyét khong chi téi
kha ning canh tranh va su phat trién ctia mot doanh nghiép ma con cé y
nghia to 16n ddi véi qubc gia. Xét trén goc d6 kinh doanh du lich néi chung
va 1ir hanh noi riéng thi nhan t6 nay cang dic biét c6 ¥ nghia. Viéc duy tri
duogc mot nén chinh tri 6n dinh trong thoi gian dai vira qua da tao ra rat
nhiéu diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghi¢p 1t hanh cta Viét Nam.
Quan hé ngoai giao va vi thé cua Viét Nam ngay cang dugc mé rong da
gitip cho hinh anh cua Viét Nam trong con mat ban bé qubc té ngay cac
dugc nang cao. Vi¢t Nam da tr¢ thanh thanh vién chinh thirc ctia nhiéu t6
chie du lich ¢6 uy tin trén thé gigi (nhu UNWTO, PATA, ASEANTA...)
cling nhu da ky cac hiép dinh hop tac du lich song phuong véi trén 30 nude
trén thé gidi. Pidu nay dd giup Viét Nam c6 co hoi mé rong giao luu, day
manh hoi nhap quéc té vé du lich va tac dong mot cach tich cuc dén vi thé
canh tranh cua Du lich Viét Nam n6i chung cling nhu cadc doanh nghiép I
hanh noi riéng.

Véi viée xac dinh du lich 1a nganh “kinh t& quan trong” va tién t6i
thanh nganh “kinh té mili nhon” trong nén kinh té qudc dan, chinh phu Viét
Nam d3 c6 nhiéu chu truong, chinh sach nham hd tro su phat trién cta du
lich. Thé hién rd nét nhat cua nhiing nd luc nay 1a viéc thanh 14p Ban Chi
dao nha nude vé du lich va xay dung, trién khai Chuong trinh hanh dong
Quéc gia vé du lich. Ban Chi dao nha nudc vé du lich dugc thanh 1ap nim
1999 da gép phan tao nén mbi lién két chit ché gifta cac bg, nganh, dia
phuong dé huy dong va lién két cac ngudn luc cho viée phat trién du lich.

Trong khi d6 viéc xay dung va trién khai Chuong trinh hanh dong quéc gia
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vé du lich véi 4 noi dung 16n 13 qudng bd - xiic tién du lich; da dang héa -
ndng cao chdt lwong san pham; day manh phoi hop lién nganh, khuyén
khich cdc hoat dong du lich va tang cuong qudn 1y nha nuée vé du lich
cling da c6 nhiing tdc dung nhiéu mit, tao dong luc cho su tang trudng
chung vé du lich cling nhu sy phat trién manh mé cta cac doanh nghiép lir

hanh trong thoi gian qua.

Trong nhiing nim gan day, méi trudng phap 1y cling dang c6 nhiing
thay ddi manh mé. Véi sy ra doi cua Luat du lich, Nghi dinh 92/2007/ND-
CP va Thong tu 89/2008/TT-TCDL va nhiéu vin ban phap luat khac da
hinh thanh nén mot khung khd phap 1y twong ddi day du va thuan loi cho
hoat dong 1t hanh. Bén canh d6, du da co nhiéu thay ddi tich cuc nhung
mot s6 quy dinh cua cac nganh c6 lién quan (xuét nhdp canh, hai quan,
thué...) cling nhu cta chinh nganh du lich (m& chi nhanh, van phong dai
dién & nudc ngoai, cac quy dinh vé dén khach du lich bang dudng bd...) van
thiéu 6n dinh va d6i lic chong chéo, han ché su phat trién mot cach lanh

manh cua hoat dong Iir hanh.

Nhin nhan mét cach tong thé thi mic du van con nhiéu viéc phai lam
nhung nhin chung trong thoi gian qua nhéan té chinh tri, luat phap di co
nhitng cai thién, chuyén bién 16 nét va dang c6 nhimng tac dong theo chiéu
huéng tich cuc téi hoat dong du lich néi chung va sy phat trién cua céc
doanh nghiép 1ir hanh qudc t& & Viét Nam néi riéng.
2.1.2.2. Nhan t6 kinh té

Ké tir khi thyc hién chinh sach d6i méi va mé cia cho dén nay, kinh
té Viét Nam di c6 mot giai doan tdng truong lién tuc va on dinh. Su tang
treong ndy dd co nhimg tac dong manh mé t&i su phat trién cua du lich noi

chung va It hanh noi riéng trén ca goc d6 cung va cau.
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O goc dd cung, su ting truong kinh té di thic day su ting trudng
manh mé cla tat ca cac linh vuc phuc vu du lich. Trong d6 3 linh vuc chinh,
1a dau vao cua cac doanh nghiép lit hanh 13 kinh doanh lwu trii, dn uéng;
giao théng vdn tdi va vui choi gidi tri c6 tbc d6 ting trudng rat nhanh (trén
20%/nam) di tao diéu kién cho sy phat trién nhanh chéng cta hoat dong lir
hanh. Cung véi do, sy thay ddi vuot bac cua nhiéu nganh/linh vuc c6 lién
quan t6i du lich (hé théng co so ha tdng, vin hoa, gido duc, y té, thuong
mai....) cling nhu su 6n dinh vé kinh té vi mo da tao ra nhiéu co hoi phat

trién cho cac doanh nghiép 1 hanh cta Viét Nam.

Dudi goc do cau, sy ting trudng cua kinh t& di tao sy ting trudng
nhanh cua cau du lich. Kinh té phat trién da tao diéu kién cho mot bo phan
nguoi dan st dung cac dich vy du lich. Trong nhitng nam vira qua su gia
tang véi tbe dd cao (£ 20%) nhu cau du lich cua nguoi dan (ca ndi dia va
outbound) da tao ra mot thi trudong du lich s61 dong, gitp cac doanh nghiép

Iir hanh cua Viét Nam tang trudng ca vé so lugng va quy mo.

Bén canh nhitng tac dong tich cuc thi cdc nhan t kinh té cling tao ra
nhiéu kho khan cho cac doanh nghié¢p 1t hanh cua Viét Nam. V&1 mot XuAt
phat diém thap nén cho du thoi gian vira qua, kinh t& Viét Nam c6 ting
trudng voi toc dd cao nhung mit bang chung van con rat thap. Cac linh vuc
dau vao va co lién quan cta cac doanh nghiép i hanh du ting trudng nhanh
van chua dap tng dugc yéu cu va do do han ché su luya chon va co hoi cho
cac doanh nghiép ndy. Vi mit bang kinh té thap nén du trong thoi gian qua
nhiéu doanh nghiép 1ir hanh da nd lyc trong viéc tich tu va tap trung vén
nhung nhin chung tiém luc tai chinh cta cac doanh nghiép nay con khé thap
so v6i san choi qudc té. Kinh té vi mo tuong d6i 6n dinh nhung chinh sach
thué va tién té thay doi lién tuc ciing anh hudng rat 16n toi kha ning canh

tranh vé gia ctia cac doanh nghiép 1it hanh.
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2.1.2.3. Tai nguyén du lich

Hé thong tai nguyén du lich ciia Viét Nam rat da dang, phong phii va
hap dan ca ddi voi tai nguyén du lich nhan vin va tai nguyén du lich tu
nhién.

La mot qubc gia co nén vin hoa lau doi, da dang va nhiéu ban sac véi
8 di san van hoa thé gi61 dugc UNESCO cong nhan, Viét Nam dugc ban be
qué)c té nhin nhan 12 mot diém dén than thién va hép dan. Véi 54 dan toc
anh em, hon 8.000 1& hoi dién ra quanh nim va nhiéu cong trinh vin hoa
dic sic, tai nguyén du lich nhan van cua Viét Nam dugc phan bd rong khép
ca nudc nhung dén nay viéc khai thac cac gia tri nay van con & muc do rat
khiém ton.

Bén canh d0, ngudn tai nguyén du lich tw nhién da dang, phong phu
va ¢6 gia tri cao ciling tao cho cac doanh nghiép lir hanh ctia Viét Nam nhiéu
co hoi dé tao ra cac san phém da dang va co chat lugng. V&1 mot dia hinh
da dang, dudng bo bién dai trén 3.000 km cung véi 2 di san thién nhién thé
i6i va nhiéu Vuon qubc gia, khu bao ton sinh quyén, cac doanh nghiép lit
hanh quéc té ciia Viét Nam c6 rat nhiéu loi thé khi phat trién cac san pham

du lich sinh thai, du lich nghi dudng va du lich thé thao, mao hiém.

Nhin chung cac yéu t6 tai nguyén du lich rat thuan loi va c6 tac dong
tich cuc dbi vai cac doanh nghiép 1ir hanh néi chung va Iit hanh qudc té néi
riéng ctia Viét Nam. Céc tai nguyén nay 1a diéu kién tién quyét dé cac
doanh nghiép 1ir hanh xdy dung va phét trién cic san phdm cia minh phu
hop véi cac xu hudng du lich trén thé gidi. Viéc tan dung va khai thac dung
cach céac gia tri nay (dac biét 1a cac gia tri van hod) s€ 1a mdt vii khi lg1 hai
tao nén lgi thé canh tranh cho cac doanh nghiép 1t hanh quéc té ciia Viét

Nam.
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2.2. X4c dinh kha ning canh tranh cia cic doanh nghiép lir hanh quéc

té tai Viét Nam
2.2.1. M6 ti qud trinh khdo sdt cdc doanh nghiép lit hanh quéc té
2.2.1.1. Thoi gian va dia diém khdo sat

Pé xac dinh kha ning canh tranh cua cic doanh nghiép lit hanh québc
té tai Viét Nam theo phuong phap dinh luong, dé tai da tién hanh khao sat
gan 60 doanh nghiép trén pham vi ca nudc trong d6 tip trung cha yéu tai
cac trung tdm du lich 16n cua 3 mién 12 Ha Noi, Thira Thién Hué, Pa Nezlng
va thanh phd H6 Chi Minh. Qu4 trinh khao sat nay dugc thuc hién thanh 4

giai doan chinh:

- Giai doan 1: Thu thdp va phan tich cdc s6 liéu thir cdp ciia tong thé.
Giai doan nay dugc thuc hién tur thang 4 dén thang 8/2008 véi muc dich thu
thap cac sb liu chung cia nganh va phén tich co cdu cta hé théng cac
doanh nghiép 1& hanh qudc té cua Viét Nam nham lya chon cac doanh

nghiép dua vao mau khao sat.

- Giai doan 2: Piéu tra chinh thirc. Giai doan nay duogc thuc hién tu
thang 12/2008 dén thang 3/2009. Muc dich chinh cua giai doan nay la diéu
tra va thu thap cac sd liéu so cap va thir cip cua cac doanh nghiép lit hanh
qudc té trong miu khao sat.

- Giai doan 3: Phdn tich so bo két qua khao sat. Giai doan nay duogc
thuc hién trong thang 3 va 4/2009 nham danh gia mic do tin cdy va kiém
tra tinh déng bo cua sb liéu cling nhu loai bo cac két qua khao sat khong

phu hop.
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- Giai doan 4: DPiéu tra b sung. Giai doan nay dugc thuc hién trong
hai thang 7 va 8/2009 nham kiém tra lai nhimng s liéu con nghi ngd va dong
bd hod két qua khao sat
2.2.1.2. Phuong phap khao sat

S6 liéu so cap cua cac doanh nghiép duoc khao sat théng qua viéc
diéu tra bang hoi (Phu luc 1) va khao sat truc tiép. Vé6i cac sb liéu dinh
lugng, dé tai sir dung céc s6 liéu do doanh nghi¢p cung cép sau khi da so
sanh, dbi chiéu véi cac sb liéu tir ngudn cac co quan quan 1y nha nudce vé du
lich. V6i cac dit liéu dinh tinh dé tai st dung két hop ca phuong phap cho
diém, phan tich cac yéu td cdu thanh va ngoai suy dé luong hoa bﬁng viéc

xép thir tu tir cao xudng thap.

Con d6i v6i ngudn sb lidu thir cap dé tai thu thap tir bao céo két qua
kinh doanh I hanh cta cac doanh nghi¢p dugc khao sat. Cac bao cdo nay
dugc tat ca cac doanh nghiép 1ir hanh quéc té 1ap hang nam va g, luu tai
cac S Du lich (nay 13 S6 Van hoa - Thé thao va Du lich) caa céc tinh thanh

phé cling nhu tai Vu Lt hanh, Téng cuc Du lich Viét Nam.

Nhitng s6 liéu tinh dua vao mo hinh dé tai st dung s6 liéu tong két
cia nam 2008 (thu thap tai thoi diém thang 3/2009) con véi cac sb lidu

dong, dé tai str dung cac sb liéu cia ctia 2 nam 2007 va 2008.
2.2.1.3. Mdu khdo sat

Nham thu thap cac so liéu ca so cip va tha cip dé dua vao mo hinh
tinh toan chi sé kha ning canh tranh cta doanh nghiép i hanh (TBCI), dé
tai da tién hanh khao sat 60 doanh nghiép trén pham vi ca nudc. S6 luong
mAau ndy tuong duong khoang trén 8% tong sd doanh nghiép 1it hanh qudc
té ctia Viét Nam. SO luong phiéu diéu tra duoc g toi cac doanh nghiép lit

hanh 12 60 nhung chi c6 32 doanh nghiép tra 10i (chiém khoang 53%).
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Sau khi c6 ngudn s liéu so cdp va thir cip cta cic doanh nghiép
dugc khao sat, dé tai da tién hanh so sanh, ddi chiéu thong tin ciia 2 ngudn
s6 liéu nay. Qua qué trinh nay lai phat hién 7 doanh nghiép c6 thong tin
khong phu hop giira s6 lidu so cap va thir cap (tham chi mau thudn). Dé
dam bao chat luong thong tin ddu vao cia mo hinh nén s liéu ctia 7 doanh
nghiép nay da bi loai ra khoi qua trinh phan tich. Nhu viy, mau phan tich c6
25 doanh nghiép (Phu Iuc 2), twong duong véi khoang trén 3,5% cuia tong
thé.

Bing 2.2. So sdnh co cdu mau phén tich véi tong thé

Cor chu doanh nghiép Mau phan tich Téng thé Chénh léch
"~ 1 Séluong | Ty1& |S6luong | Ty 18 (%)
Nha nuée 5 120.0% 67 9.4% 10.6%
E;f" C phan 8 |32.0% 230 |32.3% -0.3%
hinh TNHH 10 | 40.0% 399 [56.0% -16.0%
doanh R
nghigp | Tu nhan 0 0.0% 4 0.6% -0.6%
Lién doanh 2 8.0% 12 1.7% 6.3%
Theo Bic 13 52% 383 | 53.8% -1.8%
vung Trung 2 8% 67 9.4% -1.4%
mién
Nam 10 40% 262 |36.8% 3.2%

Qua bang so sanh trén c6 thé thiy co cdu mau theo ving mién di bam
rt sat va phan anh kha diy du tong thé. Riéng vé co cu mau theo loai hinh
doanh nghi€p c6 mdt s6 chénh léch nhit dinh so voi té)ng thé. Trong 25
doanh nghiép dugc dua vao phan tich c6 5 doanh nghiép nha nuéc (chiém
20% mau) va 10 doanh nghiép TNHH (40% mau) trong khi ty & nay trong

tong thé tuong tng 1 9,4% va 56%. S& di co su chénh 1éch nay 1a do tuy sb
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lwong doanh nghiép nha nudc c6 sb luong it nhitng lai nim giir phan 16n thi
phan 1t hanh qudc té trong khi tinh trang nay lai nguoc lai d6i véi cac
doanh nghiép TNHH. Do viy viéc thay ddi co cau mau theo loai hinh doanh
nghiép ciing 1a can thiét dé két qua phan tich phan 4nh dung thuc chit tong
thé. Co cau cila cac doanh nghiép lién doanh trong tong thé chi chiém 1,7%
nhung dé dam bao tinh khach quan trong viéc so sanh véi cac doanh nghiép
khong c¢6 vén dau tu nudc ngoai, dé tai di chon 2 doanh nghiép lién doanh
(chiém 8% mAu) dé dwa vao miu phan tich. Nhin chung, mic du con ¢6 mot
s6 chénh 1&ch trong co cdu nhung miu phan tich d3 bam sat va hoan toan cd

kha ning phan anh chinh x4c cac thudc tinh va xu hudng cta tong thé.

2.2.2. Phén tich cdc chi so dwa vao mé hinh tinh TBCI
2.2.2.1. Nguén lyc cia doanh nghiép

- Nguén vén cia cac doanh nghiép lit hanh québc té ciia Viét Nam cé
su khac biét rat 16n giira cac doanh nghiép. Trong khi nhitng doanh nghiép
16n c¢6 s6 von hang trim ty dong thi nhitng doanh nghiép nho chi c6 vén

hoat dong khoang 1 ty dong.

Nhitng doanh nghiép c6 sd von 1én thuong 1a cac doanh nghiép cé
ngudn goc tir cac doanh nghiép nha nudc. Tuy nhién tai nhitng doanh
nghiép nay, trén 80% sb von 1a vén cb dinh con von luu dong hay von danh
cho hoat dong kinh doanh Iir hanh thuong chi chiém hon 10% tong sé vén
ciia doanh nghiép. Qua d6 c6 thé thdy cidc doanh nghiép lir hanh 16n cua
Viét Nam thuong c6 mot hé théng co s& vat chét kha 16n thuong 1a hé¢ théng
cac khach san, ddi xe, nha hang.... Chinh diéu do da gitp cho cac doanh
nghiép nay c6 nhiéu loi thé canh tranh vé gia cling nhu sy on dinh dau vao

trong qué trinh san xuat.
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Nguoc lai v6i cac doanh nghiép 10n, cac doanh nghiép 1ir hanh qudc
té nho ctia Viét Nam (hau hét 1a cac doanh nghiép TNHH) lai ¢6 s6 von rat
it khoang tir 1 dén 3 ty dong. Trong d6 von luu dong 1a chi yéu con hé
thé)ng co s& vat chat chi trang bi mot cach tdi thiéu dé dam bao yéu cau kinh

doanh.

Céc doanh nghiép lién doanh dugc khao sat c6 quy md von & mire do
trung binh khoang tir 10 dén 20 ty dong. Co cdu vén cb dinh trong tong
ngudn von ciia cac doanh nghiép lién doanh thudng dao dong trong khoang
tir 35%-45% va ngudn von ¢ dinh nay thuong tap trung vao vin phong va

may moc, trang thiét bi vin phong...

Trén co s& thu thap sb liéu tir bao cao két qua kinh doanh va két qua
khao sat tai cac doanh nghiép dé tai da st dung cong thic (cong thic 1.9) dé

tinh toan chi s6 nguén von cua doanh nghiép.

Bing 2.3. Xép hang chi s6 nguén vén ciia doanh nghiép liv hanh

Ma cong ty Chi SO(:)IEIII)O nvon Thur tuw Ghi chu
ITO 01 0.60 10
ITO 02 0.56 11
ITO 03 0.36 16
ITO 04 0.48 13
ITO 05 0.44 14
ITO 06 0.96 1
ITO 07 0.64 9
ITO 08 0.68 8
ITO 09 0.84 4
ITO 10 (LD) 0.76 6 | Lién doanh
ITO 11 0.92 2
ITO 12 0.08 23
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M3 cong ty Chi Cosh " | Thitr | Ghicha
ITO 13 0.24 19
ITO 14 0.80
ITO 15 (LD) 0.72 7 Lién doanh
ITO 16 0.88
ITO 17 0.52 12
ITO 18 0.32 17
ITO 19 0 25
ITO 20 0.16 21
ITO 21 0.40 15
ITO 22 0.28 18
ITO 23 0.20 20
ITO 24 0.12 22
ITO 25 0.04 24

(Nguén: Tinh toan cua tac gia)

- Nguén nhdn Iyc: Tuong ty nhu ngudn von, ngudn nhén luc cia cac
doanh nghiép lir hanh duoc nghién ctru ¢ sy phan hoa rat 16n. Trong khi
nhiing doanh nghiép 16n st dung té1 hang tram lao dong thi cac doanh
nghiép It hanh nhé chi st dung mot vai chuc lao dong. So luong lao dong
binh quan cua cac doanh nghiép 1t hanh quéc té ¢ Viét Nam duoc khao sat
la khoang 116 nguoi/ doanh nghi¢p. Cac doanh nghi¢p li€n doanh sir dung
mdt sd luong lao dong & muc trén trung binh so cac doanh nghiép cua Viét
Nam. Trong khi ty 1& cia hudng din vién / tong sd lao dong cua cac doanh
nghiép nho 1a kha cao (trén 30%) thi ty I¢ nay & cadc doanh nghiép 16n va
lién doanh lai thip hon nhiéu (trung binh 13 21.5%). Diéu nay cho thiy cac
doanh nghiép 1ir hanh quéc té nho thudng co6 xu hudng khai thac cac tour

tuyén hién c6 trong khi cac doanh nghiép 16n va lién doanh dau tu nhiéu
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hon ¢6 cho cong tac xdy dung, phat trién san pham ciing nhu nhitng hoat

dong marketing ciia minh.

Tuong tu nhu s6 luong, chat lugng lao dong trong cac doanh nghiép
I& hanh cling c6 sy phan hoa rd nét. Trong khi ty 18 vé lao dong duoc dao
tao vé du lich hodc cac nghiép vu khéac co lién quan tai cac doanh nghiép lit
hanh 16n va cac lién doanh 1a rat cao (trén 80%) thi ty 18 nay tai cic doanh
nghiép nho chi xap xi 50%. Tinh 6n dinh cta doi ngii lao dong tai cac doanh
nghi¢p I hanh 1a khong cao dic bi¢t 1a tai cac doanh nghié€p c6 quy mod

trung binh hodc nho (ty 16 thay d6i nhan su tir 12 - 25%/nim)

Bing 2.4. Xép hang chi s6 nguén nhén lyc ciia doanh nghiép liv hanh

o . Chi 50 A . Chi s0 A Trungbinh |  Xép
Ma cong ty sO lm.)’ng.lao dong | chat lu’gng lao dong chng hang
(0=1) (0-+1) i

ITO 01 0.11 0.04 0.08 22
ITO 02 0.20 0.60 0.40 10
ITO 03 - 0.28 0.14 19
ITO 04 0.39 0.16 0.28 15
ITO 05 0.16 0.44 0.30 13
ITO 06 0.98 0.92 0.95 1
ITO 07 0.42 0.68 0.55 4
ITO 08 0.22 0.76 0.49 7
ITO 09 0.83 0.80 0.81 2
ITO 10 (LD) 0.49 0.96 0.73 3
ITO 11 0.15 0.88 0.51 6
ITO 12 0.09 0.00 0.05 25
ITO 13 0.15 0.72 0.43 9
ITO 14 0.17 0.52 0.35 11
ITO 15 (LD) 0.20 0.84 0.52 5
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ITO 16 0.26 0.64 0.45 8
ITO 17 0.23 0.36 0.30 14
ITO 18 0.08 0.56 0.32 12
ITO 19 0.03 0.24 0.14 20
ITO 20 0.03 0.20 0.11 21
ITO 21 0.05 0.48 0.27 16
ITO 22 0.02 0.40 0.21 17
ITO 23 0.03 0.32 0.18 18
ITO 24 0.03 0.08 0.05 24
ITO 25 0.03 0.12 0.07 23

(Nguén: Tinh toan cua tac gia)

- Thwong hiéu: Ngudn luc thuong hiéu 1a mot chi sb rat kho dinh
luong cu thé va chinh x4c. Dé tinh toan céc chi s6 vé thuong hiéu cua cac
doanh nghiép lir hanh duogc khao sat dé tai da st dung ngudn sé liéu th cap
1a gia tri thwong hiéu cta cac doanh nghiép duoc tinh toan khi ¢ phan hoa.
Dbi véi cac doanh nghiép chua c6 s lidu nay, dé tai sir dung phuong phap
cua Interbrand, mot phuong phap dang dugc cong nhan va ung dung rong
rai hién nay dé tinh toan nhanh gia tri thwong hiéu. Theo d6, dé tai tién hanh
tinh toan dong tién mit duoc chiét khau (discounted cash flow - DCF) va
gia tri hién tai rong (net present value - NPV) cua thu nhap trong tuong lai
ciia cac doanh nghiép nay. Két qua thu duoc s& dugc ddi chiéu va diéu
chinh boi két qua xép hang thuong hiéu 2008 cua Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) [38]. R rang viéc st dung 2 ngudn sb liéu
s& lam cho két qua tinh toan c6 nhitng sai 1éch nhat dinh. Tuy nhién khi quy
d6i sang hé thong chi sb thi nhimg sai 1éch nay 1a rat thap va khong anh

huong dén két qua nghién cuu.
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Bing 2.5. Xép hang chi sé gid tri thwong hiéu ciia doanh nghiép liv hanh

Chi so
Ma cong ty gia tri thwong hi¢u Thur tw Ghi chu
(0=1)

ITO 01 0.36 16
ITO 02 0.56 11
ITO 03 0.28 18
ITO 04 0.48 13
ITO 05 0.52 12
ITO 06 0.96 1
ITO 07 0.84 4
ITO 08 0.72 7
ITO 09 0.8 5
ITO 10 (LD) 0.92 2
ITO 11 0.88 3
ITO 12 0 25
ITO 13 0.68

ITO 14 0.64 9
ITO 15 (LD) 0.6 10
ITO 16 0.76 6
ITO 17 0.4 15
ITO 18 0.32 17
ITO 19 0.04 24
ITO 20 0.08 23
ITO 21 0.44 14
ITO 22 0.24 19
ITO 23 0.2 20
ITO 24 0.12 22
ITO 25 0.16 21

(Nguén: Tinh toan cua tac gia)
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2.2.2.2. Khd ndng duy tri va mé réng thi phan

Viéc tinh toan cac chi sd trong nhom nhan tb nay kha thuén lgi do tat
ca céc so liéu can thiét déu kha chinh xac va dé dang tiép can tir bao céo két
qua kinh doanh cta cic doanh nghiép 1ir hanh dugc khao sat. Thi phdn thire
té ctia mdt doanh nghiép dugc tinh béng cach léy ) lugng khach cua doanh
nghiép do chia cho tong sé khach toan nganh. Do cic doanh nghiép déu co
chung mau sb nén co6 thé str dung ludn sd luong khach cua doanh nghiép dé
tinh toan chi s6 ma khong 1am anh huong t6i két qua nghién ciu. Toc do
ting trudng thi phan cua cac doanh nghiép duoc khao sat ciing d& dang tinh

dugc qua cong thuc:

Qn - Q(n—l)

G = x 100% (Cong thirc 2.1)

Q(n—l)

Trong d6: - G la tdc d0 ting trudng thi phan cua doanh nghiép

- Q, la lugng khach ndm nghién ctru ctiia doanh nghiép

Do nam nghién ctru 1a 2008, nam xay ra cudc khung hoang tai chinh
tién té toan ciu nén mot sé doanh nghiép nghién ctru c6 toc do ting trudng
am. Nhiing doanh nghiép nay thuong la cac doanh nghiép 16n trong d6 co
ca doanh nghiép lién doanh. Trong khi d6 nhiéu doanh nghiép nho lai co toc
d6 tang truong tuong dbi tot. Pidu d6 ching to cic doanh nghiép nho
thuong dé dang hon trong viéc thay d6i ké hoach kinh doanh nhung ciing
nhu chua tiép cin sdu vao thi trudng qudc té nén it bi anh hudng badi cac

nhan t6 cta thi trudng thé gidi.
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Bing 2.6. Xép hang kha néng duy tri va mé réng thi phan ciia doanh

nghiép lit hanh
Ma cong ty thi pl??:lni :l{:u’c té | toc d(‘)(t:;ligs (A;ru’()'ng Trung Xép hang

: (0=1) : : (0=1) binh cdng :
ITO 01 0.166 0.22 0.19 10
ITO 02 0.1 0.42 0.26 3
ITO 03 0.013 0.21 0.11 21
ITO 04 0.118 0.18 0.15 19
ITO 05 0.018 0.03 0.03 24
ITO 06 0.995 0.23 0.61 2
ITO 07 0.181 0.3 0.24 6
ITO 08 0.302 0.05 0.18 12
ITO 09 0.188 0.27 0.23 8
ITO 10 (LD) 0.158 0.04 0.10 22
ITO 11 0.046 0.13 0.09 23
ITO 12 0.123 0.21 0.16 13
ITO 13 0.109 0.2 0.15 17
ITO 14 0.068 0.21 0.14 20
ITO 15 (LD) 0.284 0.22 0.25 4
ITO 16 0.085 0.22 0.15 18
ITO 17 0.003 0.31 0.16 14
ITO 18 0.039 0 0.02 25
ITO 19 0.002 0.31 0.16 15
ITO 20 0.062 0.35 0.21 9
ITO 21 0.125 0.37 0.25 5
ITO 22 0.049 0.43 0.24 7
ITO 23 0.123 1.17 0.65
ITO 24 0 0.31 0.16 16
ITO 25 0.017 0.34 0.18 11

(Nguon: Tinh toan cua tac gia)
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2.2.2.3. Khd ndng canh tranh ciia san pham

- Murc gia binh qudn (landtour) cho 1 ngay khach ctia cac doanh
nghié¢p 1t hanh quéc té tai Viét Nam dugc tinh trén g10 san phém (tr 10 - 20
san pham tuong duong 3 sao) clia doanh nghiép. Nhin chung, muc gia binh
quan cua cac doanh nghiép nay 1a kha cao so voi cac nudc trong khu vuc va
dao dong trong khoang trén dudi 32USD/ngay khach (landtour). Cac doanh
nghiép nhé thuong cd mirc gia canh tranh hon cac doanh nghiép 16n va lién
doanh. Pay ciing 1a diéu d& hiéu do chat luong, tinh 6n dinh cta san pham
va gia tri thuong hiéu cta cac doanh nghiép nay thap hon rit nhiéu céc

doanh nghiép con lai.

- Ty 1é san pham mdéi trén téng sb san phim cta doanh nghiép lir
hanh quéc té ctia Viét Nam la rat thép vo1 muce trung binh 1a 2,18%. Tai cac
doanh nghiép nho ty 1¢ nay hau nhu bang khong trong khi ty 18 nay tai cac
doanh nghiép 16n ciing chi dao dong trong khoang tir 3 dén 5%. Cac doanh
nghiép 1ir hanh ctia Viét Nam c6 rat it nhitng san pham hoan toan méi ma
chu yéu 1a thay d6i két cAu chwong trinh cii, thay d6i/bd sung mét vai dich

vu hoac diém dén.

- Ciing tuong tu ty 1& san pham m&i, £y 1é chi phi R&D trong tong chi
phi ciia doanh nghiép Iir hanh quéc té ctia Viét Nam ciing rat thap véi muc
trung binh 1a 1,81%. Chi phi nay tai cdc doanh nghiép nho ciing hau hét 1a
bang khong trong khi d6 tai cac doanh nghiép 16n thi chi phi R&D ciing 1a
khoan chi khong thudng xuyén va it khi dugce dwa vao ké hoach kinh doanh
clia cac cong ty ndy. Tai cac doanh nghiép lién doanh thi khoan chi nay on
dinh hon va thudng c6 ké hoach cu thé, tuy nhién chi phi R&D cua céc

doanh nghiép nay ciing chi chiém tir 3%-4,3% trong tong sb chi phi.
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Cé6 thé noéi thuc trang kha ndng canh tranh ctia sdn pham cua céc

doanh nghiép Iit hanh qudc té ctua Viét Nam 1a hét stc dang lo ngai ca trong

trudc mat va lau dai khong chi doi véi tirng doanh nghiép noi riéng ma con

ca vdi Du lich Viét Nam noi chung.

Bing 2.7. Xép hang khd ning canh tranh ciia sin phim

cua doanh nghiép lir hanh
o .C’hi‘sé mire Chi so ty1lg | Chi so ty 18 Trung Xép
Ma cong ty | gia binh quan | sian phdm méi | chi phi R&D binh cjng | hang
0+1) 0-+1) 0+1) : ’

ITO 01 0.76 0.2 0.52 0.49 14
ITO 02 0.8 0.44 0.12 0.45 17
ITO 03 0.08 0 0.04 0.04 24
ITO 04 0.28 0.32 0.6 0.4 19
ITO 05 0.16 0.16 0.36 0.23 21
ITO 06 0.88 0.8 0.8 0.83 3
ITO 07 0.24 0.28 0.84 0.45 16
ITO 08 0.84 0.88 0.88 0.87 2
ITO 09 0.96 0.96 0.92 0.95 1
ITO 10 (LD) 0.36 0.84 0.96 0.72 4
ITO 11 0.44 0.64 0.64 0.57 8
ITO 12 0 0.12 0.16 0.09 23
ITO 13 0.56 0.56 0.72 0.61 7
ITO 14 0.12 0.76 0.76 0.55 9
ITO 15 (LD) 0.64 0.72 0.24 0.53 11
ITO 16 0.72 0.68 0.68 0.69 5
ITO 17 0.04 0.04 0 0.03 25
ITO 18 0.2 0.08 0.08 0.12 22
ITO 19 0.32 0.48 0.2 0.33 20
ITO 20 0.48 0.92 0.48 0.63 6
ITO 21 0.6 0.36 0.28 0.41 18
ITO 22 0.68 0.6 0.32 0.53 10
ITO 23 0.4 0.52 0.56 0.49 13
ITO 24 0.52 0.4 0.44 0.45 15
ITO 25 0.92 0.24 0.4 0.52 12

(Nguén: Tinh toan cua tac gia)
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2.2.2.4. Kha nang duy tri ndng cao hiéu qua kinh doanh

- Nhin chung, ¢y ¢ lgi nhudn/chi phi cia cac doanh nghiép It hanh Ia
khong cao chi dat trung binh tir 3% dén 4,5%. S& di c¢6 diéu nay cac khoan
thu ho thuong chiém mot ty 1& rat 16n trong tong chi phi cua cac doanh
nghiép 1ir hanh. Néu xét hiéu qua kinh doanh tir géc d6 nay thi cac doanh
nghiép 1ir hanh c6 quy mé trung binh rat c¢6 wu thé véi ty 1é nay thuong cao
hon mirc binh quan cua cac doanh nghiép khao sat tur 1,5 dén trén 2 1an. Tai
cac doanh nghiép 16n cling nhu nhitng doanh nghiép nho thi ty 1& nay lai rat
thap. Trong khi nguyén nhan cia tinh trang nay tai cac doanh nghiép lir
hanh 16n 1a chi phi c¢6 dinh cao thi cic doanh nghiép nho lai c¢6 xu huéng

giam gia dé thu hat khach nén ty 1¢ loi nhuan/ chi phi bi giam théap.

- Chi tiéu loi nhudn/khdch cua cac cong ty 1ir hanh qudc té cling c6 su
phéan hoa rd nét gitta cdc doanh nghiép trung binh vdi cdc doanh nghié€p 16n
va nho. Nguyén nhan din dén tinh trang nay ciing twong tu nhu nguyén
nhan tao ra ty 1€ 1gi nhuan/chi phi thép tai cac doanh nghiép I hanh 16n
cling nhu nhé tai Viét Nam. Nhin chung lgi nhuan trén mot dau khach cua
cac doanh nghiép lit hanh qudc té tai Viét Nam dao dong trong khoang tir
10 dén 20USD trén mot khach. Tuy day khong phai 1a mot két qua cao
nhung vé6i tinh hinh kinh doanh du lich hién nay thi con s nay 1a kha hop
1y va co thé chép nhan duoc.

- Trong khi mtrc trung binh cta hai chi tiéu trén khong thuc su tot thi
chi tiéu loi nhudn/nhén vién cta cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té tai Viét
Nam lai kha quan hon nhiéu. Trung binh, mdt nam, mot nhan vién cia
doanh nghiép 1ir hanh mang vé cho cong ty x4p xi 40 triéu dong lgi nhuan.
Tuy nhién ciing can phai luu ¥ ring do du lich 14 mot nganh kinh doanh
mang tinh thoi vu nén luc lugng lao dong thué ngoai ctia cac doanh nghiép

lit hanh qudc té 1a kha 16n d lam cho chi tiéu nay cao 1én rat nhiéu. Mic du
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vay, do mo hinh tinh todn kha ndng canh tranh dya trén so sanh tuong quan

nén sy gia tang cta chi tiéu nay hoan toan khong anh hudng gi dén két qua.

Ciing nhu hai chi tiéu trén, trong khi cac doanh nghiép lién doanh duy tri

chi ti€u nay & muc trung binh thi cac doanh nghiép trong nudc lai co su

phan hoé theo quy md gilta cdc doanh nghi¢p trung binh véi cidc doanh

nghiép 16n va nho.

Bing 2.8. Xép hang khd ning duy tri va ndng cao higu qud kinh doanh

cua doanh nghiép lir hanh
Chi so ty 1¢ Chi s6 loi Chi s6 loi Trung Xép
Ma cong ty | lgi nhuan/chi phi | nhuin/khiach | nhuan/nhéin vién | binh hang
(0-1) (0+1) 0+1) cong |
ITO 01 0.04 0.04 0.11 0.06 24
ITO 02 0.36 0.99 0.86 0.73 1
ITO 03 0.18 - 0.02 0.07 23
ITO 04 0.10 0.59 0.32 0.34 4
ITO 05 0.05 0.34 0.08 0.15 15
ITO 06 0.14 0.25 0.47 0.29 5
ITO 07 0.09 0.13 0.10 0.11 20
ITO 08 0.07 0.10 0.25 0.14 18
ITO 09 0.01 0.08 0.03 0.04 25
ITO 10 (LD) 0.03 0.36 0.21 0.2 12
ITO 11 0.10 0.47 0.26 0.28 6
ITO 12 0.01 0.09 0.21 0.1 21
ITO 13 0.09 0.23 0.30 0.21 11
ITO 14 0.08 0.24 0.17 0.17 14
ITO 15 (LD) 0.07 0.15 0.40 0.21 10
ITO 16 - 0.17 0.10 0.09 22
ITO 17 0.24 0.14 - 0.13 19
ITO 18 0.29 0.24 0.20 0.24 7
ITO 19 0.20 0.29 0.07 0.19 13
ITO 20 0.49 0.36 0.99 0.61 3
ITO 21 0.98 0.21 0.75 0.65 2
ITO 22 0.47 0.06 0.18 0.24 8
ITO 23 0.09 0.05 0.29 0.14 17
ITO 24 0.20 0.39 0.08 0.22 9
ITO 25 0.35 0.04 0.04 0.15 16

(Nguén: Tinh toan cua tac gia)
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2.2.2.5 Kha néng qudn 1y va déi méi

Do céc chi tiéu trong nhom nhan té nay déu rat khé dinh luong nén
cac chi tiéu nay s& duoc xac dinh bang cach xép thtr tu cac doanh nghiép
cho timg chi tiéu theo hudng ting dan thong qua cac két qua khao sat truc

tiép tai cdc doanh nghiép nghién ciru.

Nhom nhan t6 ndy c6 sy phan hoa rd nét giita cac doanh nghiép theo
quy mo. Trong khi hau hét cac doanh nghiép nhé déu khong dau tu xay
dung hé théng cac chién lugc kinh doanh ciing nhu giai quyét khing hoang
thi cong viéc nay & cac doanh nghiép 16n du da c6 nhung nhiéu trudng hop
con mang tinh hinh thtrc. Vi viéc img dung cac cong cu quan 1y trong hoat
dong kinh doanh thi cac doanh nghiép lién doanh thuc hién kha tét con cac
doanh nghiép ctia Viét Nam lai c6 xu hudng giam dan theo quy mé. Tuy
nhién két qua khao sat ciing cho thay mot sd it cac doanh nghiép lir hanh
quéc té nho cua Viét Nam da rat nd luc trong viéc ung dung cac cong quan

1y tién tién vao hoat dong san xuat kinh doanh cua minh.

Bing 2.9. Xép hang khd ning qudn Iy va doi mdi ciia

doanh nghiép lir hanh
Chi s6 mirc do Chi s6 kha ning Chi s6 trng Trun
M3 cong xay dwng- thwe hién giai quyét dung cac coéng biunhg Xép
9ty chién lwoc khung hoang cu quan ly o hang
(0+1) (0+1) (0+1) cong
ITO 01 0.36 0.44 0.64 048 | 14
ITO 02 0.72 0.84 0.84 0.8 3
ITO 03 0 0.08 0 0.027 | 25
ITO 04 0.48 0.56 0.04 036 | 17
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Chi s6 mirc do

Chi sé kha ning

Chi sé (rng

Wacongty | X8 dmg-ihuehin | ot qudt T cungcie cong | it | X
(0+1) (0+1) (0+1) °ng
ITO 05 0.68 0.60 0.28 052 | I3
ITO 06 0.96 0.52 0.68 0.72 5
ITO 07 0.52 0.80 0.8 0.707 6
ITO 08 0.64 0.48 0.72 0.613 | 10
ITO 09 0.88 0.92 0.76 0.853 2
ITO 10 (LD) 0.92 0.96 0.96 0.947 1
ITO 11 0.76 0.64 0.44 0.613 8
ITO 12 0.12 0.04 0.08 0.08 | 24
ITO 13 0.44 0.72 0.6 0.587 | 12
ITO 14 0.8 0.76 0.24 0.6 | 11
ITO 15 (LD) 0.56 0.88 092 0787 | 4
ITO 16 0.84 0.68 0.4 0.64 7
ITO 17 0.16 0.12 0.16 0.147 | 22
ITO 18 0.4 0.20 0.48 036 | 16
ITO 19 0.08 0.16 0.2 0.147 | 23
ITO 20 0.6 0.36 0.88 0.613 9
ITO 21 0.32 0.28 0.36 032 | 18
ITO 22 0.2 - 0.32 0173 | 21
ITO 23 0.28 0.40 0.52 04 | 15
ITO 24 0.04 0.32 0.56 0.307 | 19
ITO 25 0.24 0.24 0.12 0.2 | 20

(Nguén: Tinh toan cua tac gia)
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2.2.2.6. Khd ndng lién két va hop tic

Do dic diém ciia hoat dong kinh doanh Iir hanh nén day 1a mot nhan to
dac bi¢t quan trong trong kinh doanh It hanh néi chung va kinh doanh I
hanh quéc té noi riéng. Trén thuc té tit ca cic doanh nghiép duoc khao sat
déu tap trung nhiéu nd lyc dé phat trién kha ning nay cia minh va cic chi
tiéu trong nhom nhén t nay thuong cé su twong déng véi nhau. Qua khao
sat c6 thé thay cac doanh nghiép cang 16n thi kha ning nay cang cao. Trong
khi cac doanh nghiép lit hanh qudc té 16n ctia Viét Nam c6 nhiéu loi thé vé
quan hé voi cac nha cung cdp (thdm chi 1a so hiru hodc nim quyén kiém
soat cac doanh nghiép ndy) thi cac lién doanh lai duy tri loi thé bang cac
moi quan h¢ rat chit ch& véi mot vai nguén khach chinh cua minh. Qua do
c6 thé thdy cac doanh nghiép 1t hanh 16n cua Viét Nam thuong theo dudi
chién lugc ting truong ddng tAm ca vé phia trudce va phia sau con cac doanh
nghiép lién doanh lai chi tap trung vao viéc ting truéng vé phia sau. Dbi véi
cac doanh nghiép It hanh nho cua Viét Nam chi mot s6 it cac doanh nghiép
duy tri dugc kha nang lién két chit ch& voi mot vai dbi tac con lai cac moi
quan hé khac déu kha long 1éo dan dén su thiéu 6n dinh trong hoat dong

kinh doanh cta cac doanh nghiép nay.

Bing 2.10. Xép hang kha ndng lién két va hop tdc ciia
doanh nghiép lit hanh

Chi s6 quan hé Chi sé quan hé | Chisb quan hé

M3 céna t véi cac cong ty véi cac cong ty v&i cac nha Tl;'u nhg Xép

acongly gwi khach nhan khach cung cap in hang
(0+1) (0+1) (0+1) ceng

ITO 01 0.76 0.72 0.64 0.71 5

ITO 02 0.48 0.08 0.72 0.43 14

ITO 03 0.12 0.28 0.16 0.19 21

ITO 04 0.56 0.60 0.68 0.61 9
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Chi so quan hé¢ | Chi so quan hé Chi’s_é quan hé Trung )
Wacongty | YOlcdesongty |velciccongty | velciouha | pny | Mo
(0+1) (0+1) (0+1) ceng

ITO 05 0.2 0.32 0.6 0.37 17
ITO 06 0.96 0.88 0.96 0.93 1
ITO 07 0.8 0.84 0.76 0.8 4
ITO 08 0.92 0.92 0.88 0.91 2
ITO 09 0.84 0.96 0.92 0.91 3
ITO 10 (LD) 0.72 - 0.52 041 | IS5
ITO 11 0.28 0.80 0.84 0.64 7
ITO 12 0.6 0.56 0.44 0.53 10
ITO 13 0.52 0.44 0.4 0.45 13
ITO 14 0.4 0.40 0.2 0.33 18
ITO 15 (LD) 0.88 0.04 0.56 049 | 12
ITO 16 0.44 0.76 0.8 0.67 6
ITO 17 0.08 0.24 0.24 0.19 22
ITO 18 0.24 0.36 0.36 0.32 19
ITO 19 0.04 0.16 0 0.07 24
ITO 20 0.36 0.52 0.32 0.4 16
ITO 21 0.68 0.68 0.48 0.61 8
ITO 22 0.32 0.48 0.12 0.31 20
ITO 23 0.64 0.64 0.28 0.52 11
ITO 24 0 0.12 0.04 0.05 25
ITO 25 0.16 0.20 0.08 0.15 23

(Ngudn: Tinh toan cua tac gia)
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2.2.3. Tinh todan kha ndng canh tranh (TBCI) ciia cdc doanh nghiép

li¥ hanh quéc té dwoc khdo sdt
2.2.3.1. Xdc dinh cdc tham s6 ciia mé hinh:

Sau khi d3 xac dinh dugc cac chi s dau vao ctia mé hinh tinh TBCI,
dé tai da tién hanh hoi quy da bién cac chi s6 nay dé xac dinh trong s cia
cac nhén t6. Do gia tri ciia cac nhan t6 dwa vao mo hinh (bién doc lap) déu
da dugc quy vé thang diém 1 nén dé tai sir dung tong cac nhéan t6 nay lam
dau ra (bién phu thudc) du kién dé tién hanh hoéi quy. Gia tri cia cac trong
s6 thu duogc tir két qua hdi quy duge st dung dé tinh toan lai thei du kién.
Qua trinh nay duoc lap di lp lai dé giam dan cac sai s6. Sau 3 1an hoi quy
thi mé hinh da 6n dinh va khong thay ddi (xem phu luc 4). Két qua cudi

cung cua mo hinh thu dugc nhu sau:

Bing 2.11. Gid tri trong sé cdc nhan té truwée khi quy déi

TT Nhén to Trong s6
1 H¢ so tu do (Intercept) -4.33867
2 Ngudn e cia doanh nghiép 7.073455
3 Kha ning duy tri va md rong thi phan 4.187185
4 Kha nang canh tranh ctia san pham 7.060777
5 Kha ndng duy tri va nang cao hiéu qua kinh doanh 8.84314
6 Kha nang quan 1y va d6i mai 9.184319
7 Kha nang lién két va hop tac 7.457209

(Nguén: Tinh toan cua tac gia)
Sau d6 dé tai sir dung cong thirc (1.11) dé quy céac trong sd nay vé
thang diém 1. Khi d6 mo hinh xac dinh kha ning canh tranh ctia cic doanh

nghiép 1ir hanh quéc té tai Viét Nam duoc thé hién nhu sau:
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Bing 2.12. Gid tri trong sé cdc nhdn té sau khi quy doi

TT Nhan t0 Trong sO
1 Intercept -0.109930
2 Nguon lyc ctia doanh nghiép 0.179223
3 Kha nang duy tri va mo rong thi phan 0.106092
4 Kha ning canh tranh ctia san pham 0.178901
5 Khé nang duy tri va ndng cao hiéu qué kinh doanh | 0.224062
6 Kha ning quan ly va d6i méi 0.232706
7 Kha nang lién két va hop tac 0.188946

(Nguén: Tinh toan cua tac gia)
Nhu vay, mé hinh dé xac dinh kha nang canh tranh cta cic doanh
nghiép 1ir hanh quéc té trong giai doan hién nay c6 dang nhu sau:
TBCIg= 0.179Y4;+ 0.106Y 45+ 0.179Y 43 + 0.224Y 44+ 0.233Y g5
+0.189Y - 0.11
Véi:
TCBIy 1a kha nang canh tranh cuia doanh nghiép d
Y 1a gia tri quy d6i ngudn luc cua doanh nghiép d

Ya 1a gia tri quy d6i kha nang duy tri va mé rong thi

phan ctia doanh nghiép d

Y3 1a gia tri quy doi kha nang canh tranh cua san pham
cua doanh nghiép d
Y a4 1a gia tri quy d6i kha niang duy tri va nang cao hiéu

qua kinh doanh cta doanh nghiép d

Ys 1a gia tri quy d6i kha ning quan 1y va d6i mdi cia
doanh nghiép d
Y s 1a gia tri quy d6i kha nang lién két va hop tac cia

doanh nghi¢p d
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2.2.3.2. Y nghia ciia cdc tham sé trong mé hinh:

Tir két qua ctia md hinh tinh toan kha ning canh tranh cta doanh
nghiép 1t hanh qudc té (TBCI) trén day, c6 thé thiy rang tat ca cac trong sb
ctia cac nhan t6 doc 1ap déu duong (F; > 0 v&i i =1 + 6). Nhu cac phan tich
da trinh bay & chuong 1 ca sau nhan t6 dua vao mé hinh tinh chi sé canh
tranh ctia doanh nghiép 1t hanh quéc té (TBCI) déu c6 tac dong thudn chiéu
v6i bién phu thudc. Do vdy, day 1a mot két qua hoan toan hop 1y va phu hop
vé6i 1y thuyét.

Trong md hinh xac dinh kha nang canh tranh ctia doanh nghiép 1it
hanh, hé sb cua 2 bién doc 1p Yas va Yas cO gid tri 16n nhét. Qua do, c6 thé
dé dang nhan thdy hai nhén t6 khd ndng qudn Iy, déi méi va khd nang duy
tri, ndng cao hiéu qud kinh doanh c6 anh hudng 16n nhit t6i kha nang canh
tranh cta doanh nghiép. Trong khi d6 nhom cac nhéan té vé thi phdn va
nguon liee lai c6 tac dong it hon nhiéu t&i kha ning canh tranh. Tir két qua
d6 co6 thé nhan dinh cic doanh nghiép 1ir hanh quéc té c6 quy mo va thi
phan 16n s& khong dé dang gi trong viéc duy tri kha ning canh tranh cia

minh néu khéng chu trong tdi kha nang quan 1y va hiéu qua kinh doanh.

Kha néng lién két va hop tdc cling c6 tac dong dung hang tht ba t6i
kha ning ctia cac doanh nghiép 1t hanh quéc té. Piéu nay 1a hoan toan phu
hop véi cac suy luan 1y thuyét va dic thu ctia hoat dong kinh doanh 1t hanh

no6i chung va kinh doanh 1ir hanh qudc té€ néi riéng.

Theo két qua tinh todn ctia mo hinh hé sb tu do (hé sb chin) c6 gid tri
am (-). Piéu ndy da chi ra rang cac nhan t6 khac cia méi trudng kinh doanh
va cac nhan td ngau nhién co tac dong bat loi dbi véi kha nang canh tranh
ctia cac doanh nghiép lit hanh qudc té ciia Viét Nam. Cac nhan té nay thudc

vao moi truong vi md nhu luat phap, cac nhan td kinh té, thién tai, dich
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bénh... Tuy nhién do cac nhan té noéi trén khong duoc dua vao mé hinh nén
khong dugc phan anh théng qua hé thdng cac chi sé ma duoc thé hién &

bién tu do.
2.2.3.2. Kiém dinh tinh hop Iy mé hinh
* Mire d6 phit hop véi Iy thuyét:

Nhu d3 phan tich & chuwong 1, trén phuong dién 1y thuyét, ca 6 nhom
nhan t6 (bién doc 1ap) dwa vao mé hinh 13 nguén lic ciia doanh nghiép, kha
nang duy tri va mé réng thi phan, khd ning canh tranh cia san pham, kha
nang duy tri va ndng cao hiéu qua kinh doanh, khd nang quan Iy va doi méi
cling nhu khd ndng lién két va hop tic déu co tac dong tich cyc dén kha
ning canh tranh ctia doanh nghiép. Do vay vé mit 1y thuyét trong sb cia cac
nhan t6 ndy déu phai mang ddu dwong (+). Két qua tinh toan cia mé hinh
da cho thay gia trj ciia cac trong s6 déu 16n hon khéng (F; > 0 véii= 1 + 6).
Diéu nay c6 nghia 14 mo hinh hoan toan phu hop véi cic nguyén tic 1y
thuyét.

* Murc do giai thich cua mo hinh:

Tir bang tong hop két qua tinh toan dau ra cia mé hinh (xem phu luc
4) c¢6 thé thay hé sb xac dinh boi (R”) ciia mé hinh 13 kha cao. V& nguyén
tac, hé sb xac dinh boi ciia md hinh cang cao bao nhiéu thi dg tin cdy cua
md hinh cang cao biy nhiéu chimg t6 dy 1a mot mo hinh tdt.

Hé s xac dinh bdi R* = 0,971622329 (phu luc 4) c6 nghia 97,16% su
bién d6i cta chi sb canh tranh 1ir hanh TBCI (bién phu thudc) do cac nhan
t6 dua vao md hinh (bién doc 1ap) tao ra. Qua do co thé théy muc do phu

hop cua mo hinh va cua cac nhan td dua vao mo hinh 1a rat cao.
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* S0 lwong bién cua mo hinh:

Dé biét dugc co can thiét phai dwa thém nhan t6 (bién doc 1ap) vao
mo hinh hay khong, cdc mé hinh thuong st dung hé sd hé s xac dinh boi
d4 diéu chinh (F). Theo do khi F con c6 thé ting thi con phai dua thém
bién vao mo hinh. Diéu nay c6 nghia F cang nhoé thi kha nang phai dua
thém bién vao mo hinh cang 16n va nguoc lai.

Tu két qua dau ra cua hoi quy, md hinh ¢6 hé s6 xac dinh bdi da di€u

chinh R* = 0,961263105 (xem phu luc 4). Gi4 tri nay cua F da kha cao
(= 1) nén cho thdy nhu cu phai dua thém bién giai thich vao mé hinh tinh

TBCI 1a khong can thiét.

* Kiém dinh da cong tuyén:

Pa cong tuyén 1a hién tuong xay ra khi 1 bién doc lap c6 twong quan
v6i cac bién doc 1ap con lai. Néu hién tuong ndy xay ra thi tinh chinh xac va
kha nang giai thich ciia mo hinh s& bi anh hudng theo nhidu cach khac nhau.
Khi d6 giai phap t6i uu nhat 13 phai loai bo bién doc 1ap duge giai thich
du6i dang t6 hop tuyén tinh cua cac bién doc lap khac ra khoi mé hinh.

Pé kiém tra hién tuong da cong tuyén trong mo hinh tinh kha ning
canh tranh ctia doanh nghiép 1ir hanh dé tai di st dung 2 phuwong phap 1a
héi quy phu va kiém dinh F

Hoi quy phu la hoi quy mot bién doc lap Y, theo cac bién con lai.
Theo d6, dé tai da tién hanh sau 1an hdi quy phu cho tat ca cac bién doc 1ap
Y, (i=1+6). Tir két qua cta sau 1an hdi quy ndy (xem phu luc 5) ta c6 hé sb

xac dinh boi (Rl-z) nhu sau:
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R12 0.589213364565435

=
[\S)
Il

5 0.343608449379387

0.420489603973429

=
W o
Il

Rf 0.248351003276427

R52 0.579203204919388

0.268277175213422

=
o
I

Tir két qua trén co thé thdy c6 hé sd xac dinh boi (Riz) clia tat ca cac
bién doc 1ap 1a kha nhé (<0,6) c6 nghia 1a muc d twong quan gitra cac bién
doc 1ap nay (Y;) 1a rat thap. Do vay kho c6 kha ning cac bién nay co quan
hé t6 hop tuyén tinh véi nhau.

Pé chic chin vé gia thiét cac bién doc lap (Yy) khong co quan hé t6
hop tuyén tinh v6i nhau dé tai d3 tiép tuc tién hanh kiém dinh F. Theo d6 ta

co:

R? /(k -1
F.= ;/(k=1)

= (Cong thuc 2.2)
(1-R?)[(n—k)

Voi: R? 1a hé sb xac dinh boi trong mo hinh hdi quy phu
bién doc 1ap Yy (i =1+ k) véi cac bién khac
k14 sd bién doc 1ap ctia md hinh hdi quy chinh
n 1a s6 lugng mau quan sat
F; 1a dai luong tuan theo phan phdi F véi (k-1) va (n-k) bac tu do.
Néu F; tinh dugc vuot diém t6i han F, k-1, n-k) trong phan phéi F & mot mac

nghia nhat dinh thi c6 nghia Y,; ¢ lién hé tuyén tinh véi cac bién doc 1ap

khéc.
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Tur cac gia tri Rl-2 dugc xac dinh trong cac mo hinh hoi quy phuy, voi
sb luong bién doc lap k=6 va $6 luong mau quan sat n = 25, F; lan luot co
cac gia tri sau:

F, = 2.02083223177007
F, = 0.508716188020788
F; = 0.81619669436945
F4s = 0.249783437143357
Fs = 1.9183819037957
Fs = 0.294706875044628

Nhu ta d3 biét gia tri ciia F,(5, 19) v6i cac mirc ¥ nghia a = 1%; 5%
va 10% tuong Ung 1a 4,17; 2,47 va 2,18. Nhu vay, cac gia tri cua F; (i= 1+6)
van chua vuot diém toi han cta phan bd F véi cac mie ¥ nghia a = 1%; 5%
va 10%. Tir d6 c6 thé két luan céc bién doc 1ap Yy; (i=1+6) khong c6 cd mbi
quan hé tuyén tinh v6i nhau. Piéu ndy c6 nghia 1a trong mé hinh xac dinh
kha nang canh tranh ctia cic doanh nghiép I hanh (TBCI) khong c6 hién

tuong da cong tuyén.

* Két ludn vé mé hinh: Qua céac két qua phan tich va kiém dinh c6 thé
thdy mo hinh tinh kha ning canh tranh cta doanh nghiép 1t hanh (TBCI)
hoan toan phu hop vé mat 1y thuyét, kha nang giai thich ciia cac bién doc
lap véi bién phu thudc rat cao va sb lugng bién ctia md hinh 1a hoan toan

pht hop, khong can thiét phai bo sung hay loai bo.
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2.2.4. Nhin xét vé khd ning canh tranh ciia cic doanh nghigp liv hanh

quéc té tai Viét Nam
2.2.4.1. Nhgn xét chung

Két qua tinh toan cho thdy kha ning canh tranh hién nay cia cac
doanh nghiép 1ir hanh quéc té tai Viét Nam chi & mic twong ddi thap voi
gid tri TBCI trung binh 1a 0.35096 (kha ndng canh tranh & muc dd trung
binh théap).

Bing 2.13. Xép hang khd nding canh tranh ciia doanh nghiép liv hanh

quéc té tai Viét Nam

Ma cong ty Chikha nz;u(l)Lgl;anh tranh Xép hang Ghi chu
ITO 06 0.674 1
ITO 10 (LD) 0.598 2 Lién doanh
ITO 09 0.583 3
ITO 02 0.581 4
ITO 07 0.575 5
ITO 08 0.572 6
ITO 20 0.515 7
ITO 11 0.497 8
ITO 15 (LD) 0.473 9 Lién doanh
ITO 13 0.443 10
ITO 16 0.438 11
ITO 21 0.400 12
ITO 23 0.389 13
ITO 01 0.365 14
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Ma cong ty Chikha n?(l)lfl;anh tranh Xép hang Ghi chu
ITO 04 0.312 15
ITO 14 0.295 16
ITO 05 0.247 17
ITO 18 0.185 18
ITO 24 0.180 19
ITO 22 0.173 20
ITO 12 0.089 21
ITO 25 0.079 22
ITO 17 0.078 23
ITO 19 0.029 24
ITO 03 0.004 25
Trung binh 0.35096

Trong téng s6 25 doanh nghiép lir hanh qubc t& duoc khao sat co 7
doanh nghiép c6 kha nang canh tranh cao (TBCI > 0.5), con lai 9 doanh
nghiép c6 kha ning canh tranh trung binh (0.25 < TBCI < 0.5) va ¢6 dén 9
doanh nghiép kha ning canh tranh thip (TBCI < 0.25). Trong khi nhom
dtng dau chu yéu 1a cac doanh nghiép 16n ctia Viét Nam (trong d6 c6 mot
doanh nghiép lién doanh), thi nhom tht hai chii yéu bao gdm cac doanh
nghiép ¢6 quy mé trung binh con nhém cudi cing (TBCI<0.25) gdm cac

doanh nghiép TNHH hodc ¢6 phan nho va mot sé it cac doanh nghiép nha

(Ngudn: Tinh toan cua tac gia)

nudc nhung khong xac dinh Iir hanh Ia linh vuc kinh doanh chinh.
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=

m TBCI cao
@ TBCI trung binh
@ TBCI thap

36%

Hinh 2.4. Phdn logi kha nang canh tranh cua cdac doanh nghiép

li¥ hanh quéc té tai Vigt Nam

2.2.4.2. So sanh kha nang canh tranh cua cdac doanh nghiép lit hanh trong

nwdc voi cac doanh nghiép co von dau tu nuwoc ngoai (lien doanh)

Qua so sanh chi sé6 TBCI ciia cac doanh nghiép lit hanh qudc té trong
nuéc va cac doanh nghiép lién doanh c6 thé nhan thay nguy co canh tranh
tir cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai dbi véi cac doanh nghiép
“thudn Viét” 1a rt cao (tinh trung binh, cac doanh nghiép lién doanh dung
thtt 5,5 trong tong s6 25 doanh nghiép duge nghién ctru). Mic du hién nay
cac hang 1ir hanh manh cua thé giéi va khu vuc chua vao Viét Nam nhung
ap luc canh tranh tir cac lién doanh hién c6 trong nudc dbi voi cac doanh
nghiép 1 hanh qudc té cua ching ta 1a rit 16n. Néu khong c6 nhing dbi
sach va diéu chinh hop 1y thi khi diéu nay xdy ra kha ning that bai cia
nhiéu doanh nghiép 1ir hanh quéc té cua Viét Nam trong canh tranh 1a rat

cao.
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Bang 2.14. So sanh kha nang canh tranh giira cdac doanh nghiép lii hanh

quéc té ciia Vigt Nam véi cdc doanh nghiép lién doanh

Gia tri binh quan Chénh léch
T Nhan t4 cla chi s
an to DNLH | DNLH
trong lién Giatri | Tylé
nwdc | doanh
1 | Nguon lyc ctia doanh nghiép 0.4122 | 0.7077 | -0.296 | 58%
p | Khanang duy trivam6rong thi 150431 1747 | 0.0296 | 117%
phan
3 | Kha ning canh tranh ciia san pham | 0.4672 | 0.6267 | -0.159 | 75%
4 | Kha nang duy tri va nang cao hidu | 5355 | 2039 | 0.0284 | 114%
qua kinh doanh
5 | Kha nang quan ly va doi mai 0.4464 | 0.8667 | -0.42| 52%
6 | Kha nang lién két va hop tac 0.4823 | 0.4533 | 0.029 | 106%
7 | Chi s TBCI 0.3349 | 0.5355 | -0.201 | 63%

* Vé nguon lwe ciia doanh nghiép:

(Ngudn: Tinh toan cua tac gia)

Trén mit bang chung, cdc doanh nghiép lix hanh quéc té trong nudc

co nguon luc thap hon rdt nhiéu, chi bang hon mot nira (58%) so voi cdc

doanh nghiép lién doanh. O phuong dién nay, tit ca cac chi sb canh tranh

trung binh cta doanh nghiép trong nudc tir ngudn von, lao déng dén thuong

hiéu déu thap hon cac doanh nghiép lién doanh.

Ngudn von cua cac doanh nghiép trong nudc nhin chung 1a thap va

co su phan hod rat rd nét. Trong khi chi c6 mdt s6 rat it cac doanh nghi¢p

ctua chung ta c6 quy md von du 16n thi hau hét cac doanh nghi¢p con lai co

quy mo doanh nghiép nhé véi s6 von tir mot dén mot vai ty. Vi mot quy
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mo nho nhu vdy nhung hau hét ngudn von ctia cac doanh nghiép lir hanh
qudc té nay lai 12 vén ¢b dinh va nam trong tai khoan k§ quy. Von luu dong
ciia cac doanh nghiép nay la rdt thdp, chiém khoang 20% ton ngudn vén
ctia doanh nghiép. Diéu nay di tao ra nhiéu khé khin cho cac doanh nghiép
lit hanh trong nudc trong hoat dong kinh doanh ctua minh do da sé cac
ngudn khach 1i hanh (ca ndi dia, inbound va outbound) déu 4p dung nguyén
tac tra sau (tin dung thuong mai). Vi s6 von luu dong nho, hau hét cac
doanh nghiép 1ir hanh qubc té cua Viét Nam chi tdp trung ngudn von cho
cdc hoat dong ngdn han, cac hoat dong doi hoi nhitng nd luc 1au dai nhu
xdy dung thuong hiéu, phat trién quan hé vdi cac d6i tac, xdy dung san

pham méi hay nghién ctru va phat trién hau nhu bi bo ngo.

Tuong dong véi ngudn von, s lugng lao dong trong cac doanh
nghiép lit hanh ctia Viét Nam ciing c6 su phan ho4 rat rd nét. Cac doanh
nghiép 1it hanh 16n cua Viét Nam c6 luc luong lao dong 1én dén hang traim
nguoi (doanh nghiép nhiéu nhat 1 trén 500 nguoi) con cac doanh nghiép
nho chi sir dung vai chuc, tham chi 1a vai lao dong. Trong khi d6, cac doanh
nghiép 1ir hanh lién doanh lai str dung s6 luong lao dong & mirc trung binh.
Diéu dang noi 13 sw thay doéi trong luc lwong lao dong & cdc doanh nghiép
lién doanh luén dao déng & mire thdp (so véi nganh) khoang dudi 10%/nam
trong khi d6 ty 1¢ nay & cac doanh nghi¢p trong nudc trung binh la
14,7%/mam tham chi c6 doanh nghiép ty 18 nay trén 20%/nam. Diéu nay da
ching t0 cong tdc tuyén dung, sir dung, qudn 1y va ddi ngé lao dong ¢ cdc
doanh nghiép trong nwdéc chuwa thuc sy t6t. Chét luong lao dong cua cac
doanh nghiép trong nudc ciing 1a diéu dang ban, cac ty 18 trung binh vé sd
lao dong da qua dao tao, huong dan vién hay loi nhuan/khach cta cac doanh
nghiép trong nudc déu thap hon cia cac doanh nghiép lién doanh. V&i mot

linh vuc kinh doanh dac thu nhu It hanh dac biét 1a kinh doanh 1ir hanh
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qudc té thi yéu té con ngudi gitt mot vai trd dic biét quan trong, tham chi 1a
quyét dinh dén sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Do vay véi vige
thua kém cd vé so hwong va chat lwong lao dong thi viéc kha niang canh
tranh trung binh cta cac doanh nghiép trong nudc thip hon so véi céac

doanh nghiép lién doanh ciing 1a diéu dé hiéu.

Chi sb trung binh vé thiong hiéu ciia cdc doanh nghiép lit hanh quéc
té cua Viét Nam ciing thap hon cdc doanh nghiép lién doanh. Tuy nhién sy
chénh léch nay ciing khong quéa 16n va & nhiéu khia canh, thwong hiéu cia
cac doanh nghiép trong nudce ciing c¢6 wu thé. Do ludt phap Viét Nam khong
cho phép cac doanh nghi¢p lién doanh kinh doanh I hanh dua khach Viét
Nam di du lich nudc ngoai (outbound) " nén thuong hiéu ctia cac doanh
nghiép nay tai thi truong trong nude 1a khong qua manh. Con tai thi truong
qudc té, do hién nay hau hét cac doanh nghiép lién doanh déu chi tap trung
vao mot sd thi truong muc tiéu nhét dinh nén do bao phu cua cac thuong
hiéu nay 1a khong cao bang nhimng thuong hiéu manh ctia Viét Nam. Pay 1a
diéu ma cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té trong nudc can tap trung khai

thac dé phat huy loi thé, nang cao kha ning canh tranh cta minh.
* Khd néng duy tri va mé réng thi phén:

O khia canh nay thi xét trén mat bang chung thi cic doanh nghiép lix
hanh quéc té trong nudc cod nhiéu wu thé hon cac lién doanh. Pic biét mot
s6 doanh nghiép it hanh vita va nho cé téc @ ting truéng cao trong khi
tbc d6 ndy tai cac doanh nghiép lién doanh va nhiéu doanh nghiép 1t hanh

lon cua Viét Nam lai bi suy gidm, tham chi 1a am do tac dong cua cudc

(K& tir ngay 10/8/2009 dén ngay 31/12/2010 cac doanh nghiép lién doanh 1t hanh qudc té dwoc phép
dua khach 1a cong qan Yiét Nam va nguoi puc’rc ngoz‘ii cu tri, lam viéc tai Viét Nam di du lich nuéce
ngoai theo Hudng dan s6 489/TCDL - LH néu cé du dicu kién.
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khung hoang tai chinh toan cAu. S& di co tinh trang nay 1a do ca nguyén

nhan chu quan va khach quan.

Vé chil quan, do cac doanh nghiép lién doanh chi tap trung vao mot
hodc mot sb thi truong muc ti€éu con nguén khach inbound ctia mét sd
doanh nghiép 1ir hanh 16n trong nudce lai phu thudc qua nhiéu vao cac hing
guri khach cta nudc ngoai (do chién lugc sir dung kénh phan phdi gian tiép
ctia cac doanh nghiép nay) nén khi nhitng nguén khach nay bi sut giam do
khung hoang tai chinh, cac doanh nghiép nay da khong kip thay d6i ké
hoach kinh doanh va tim kiém nhiing ngudn khach méi. Trong khi d6, cac
doanh nghiép 1&r hanh qudc té vira va nho trong nudce lai thuong st dung cac
kénh phan phdi truc tiép va c6 kha niang thay doi chién luoc kinh doanh mét
cach linh hoat (thAm chi nhiéu doanh nghiép con khong xay dung chién
lugce kinh doanh) nén khi xay ra khung hoang tai chinh din dén sut giam
lwong khach qubc té dén Viét Nam, cac doanh nghiép nay c6 nhiéu co hoi
dé diéu chinh, huéng nhitng nd luc cia minh sang nhimng thi trudng moi
hodc d6i twong khach méi. Chinh vi vy ma khi cudc khiing hoang tai chinh
tién té dién ra thi hau hét cac doanh nghiép It hanh 16n trong nudc va céac
doanh nghiép lién doanh déu bi sut giam luong khach nhung nhiéu doanh

nghiép vira va nho van duy tri dugc tde do ting trudong duong.

V& khach quan thi do mirc d6 xam nhap thi truong thé gidi cua cac
doanh nghiép vira va nhé trong nudc con thap nén tac dong tir bén ngoai sé
nho6 hon rat nhiéu so véi cac doanh nghiép da hoi nhap kinh té quéc té sau
hon. Bén canh d6 thi quy mo thi truong khach cua cac doanh nghi¢p 1
hanh vira va nho trong nudce cling khong 16n nén viée duy tri va dam bao su
tang truong cua lwong khach va theo d6 1a thi phan cua cac doanh nghiép

nady ciling dé dang hon cac doanh nghiép 16n.
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Mic du kha niang duy tri va mé rong thi phan cua cac doanh nghiép
trong nudc khong phai 1a nhitng xu thé r6 rét, 6n dinh va lau dai so vdi cac
doanh nghiép lién doanh nhung néu tan dung t6t cac co hoi nay dé ting
lwgng khach va thi phan thi cac doanh nghiép 1t hanh trong nudc hoan toan

c6 thé cai thién dugc kha nang canh tranh ctia minh.

* Kha nang canh tranh cua san phdam:

Pay ciing 1a mot nhan t6 ma gia tri trung binh cta cac doanh nghiép
lir hanh quéc té ctia Viét Nam thap hon cta cac doanh nghiép lién doanh.
Chi phi danh cho hoat déng nghién ciru phdt trién (R&D) va ty 1é san pham
méi ciia cdc doanh nghiép it hanh trong nwéc thdp hon nhiéu cac doanh
nghiép lién doanh mic du cac con sb nay & cac doanh nghiép lién doanh
cling khong cao. Tinh trang nay trong thoi gian trudc mat khong anh hudng
nhiéu dén kha ning canh tranh cua doanh nghiép lir hanh trong nuéc nhung
xét trong dai han thi day 1a mot nguy co rat ddng bao dong. Trong nhém
nhan t6 nay, chi sé gid binh qudn ciia cdc doanh nghiép lit hanh trong niedc
thap hon cac doanh nghiép lién doanh. Pay 13 mét loi thé cho cac doanh
nghiép trong nudc nhat 1a trong giai doan khung hoang tai chinh tién té hién
nay. Tuy nhién, can luu y rang viéc theo dudi chinh sach ha thap chi phi va
canh tranh vé gia d& dan dén tinh trang gidm sit chat heong va vé 1au dai c6

thé tac dong tiéu cuc dén hinh anh va thuong hiéu ctia doanh nghiép.

* Kha nang duy tri va ndang cao hiéu qua kinh doanh:

Pay 1a nhom nhén t6 ma mat bang chung cia tit ca cac doanh nghiép
kinh doanh it hanh tai Viét Nam 1a twong di thap. O nhén t6 ndy, céc
doanh nghiép It hanh trong nudc, dac biét 1a cac doanh nghi¢p c6 quy mo

vira va nho ¢6 wu thé hon cac doanh nghiép lién doanh. Hiéu qud kinh
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doanh cua cac doanh nghiép trong nuoc cao hon doanh nghiép lién doanh
c6 thé do céc lién doanh dang phai du tu dé han ché cac tac dong bat loi
ctia cudc khung hoang tai chinh tién té hodc ciing c¢6 thé do cach “tinh” loi
nhudn cua cac doanh nghi¢p nay.
* Khd nang qudn Iy va doi méi:

O nhém nhén t6 ndy, gia tri binh quan cac chi s6 cua cac doanh
nghiép 1ir hanh trong nudc thap hon rat nhiéu so voi cac lién doanh (chi
bang 52%). Hau hét cac doanh nghiép lit hanh trong nudc chua tién hanh
xdy dung va thuc hién chién lugce kinh doanh hodc néu cé chi mang tinh
hinh thirc. DU hoat dong trong mdt nganh nhiéu rii ro nhung dén nay van
con 91.3% cac doanh nghiép 1t hanh trong nudc chua co y dinh xdy dung
cho minh mét chién lwpc quan 1y khing hodng. Bén canh d6 Khd nang iing
dung céng nghé qudn Iy con rdt thap (thdm chi khong c6) cung vé6i cong tdc
quan Iy, diéu hanh hoat déng san xudt kinh doanh tuy tién va thiéu khoa
hoc cua da s6 cac doanh nghiép lit hanh trong nuéc van 13 mot cin bénh

trAm kha.
* Khd ndang lién két va hop tdc:

Nhin chung, kha nang nay cua cic cac doanh nghi¢p I hanh trong
nuéc cao hon cia cac lién doanh. Uu thé cta cac doanh nghiép Iir hanh
trong nudc 13 khd ndng lién két véi cdc nha cung cdp va sir dung sir dung
cdc kénh phdan phoi da dang hon cdc lién doanh. Tuy nhién, mic du khong
str dung nhiéu cac mdi lién két va hop tic nhung cdc doanh nghiép lién
doanh lai duy tri cac quan hé nay mot cach chat ché va on dinh hon céc

doanh nghiép trong nudc.
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Bing 2.15. Tong hop vi thé canh tranh ciia cic doanh nghiép
lit hanh quoc té trong nudc

Diém manh
ba co6 kinh nghiém hoat
dong tai Viét Nam
Duoc phép kinh doanh ca
du lich ndi dia, inbound
va outbound
Mot sé doanh nghiép 16n
c6 tiém lyc dd manh va
chu dong duoc cac yéu td
dau vao
Co kinh nghiém va thong
tin trong viéc xay dung va
t6 chic thuc hién san
pham
Hé thong phan phdi da
dang va tuong d6i 6n dinh
Thi truong muc tiéu da
dang va linh hoat
Tac dong cua cac xu
hudng bat loi trén thi
truong qudc té chua cao.
Co kha nang duy tri dugc
mot murc gia hop 1y
Hi¢u qua kinh doanh
trong ngin han van duy tri
& mirc do tot.
Thuong hi¢u & thi truong
trong nude phu rong hon
cac doanh nghi¢p lién
doanh
Kha nang hop tac va lién
két voi cac nha cung cap
trong nudc kha tot
Tinh linh hoat trong viéc
xac dinh muyc tiéu, quan
1y va tiép can thi truong
cao

Diém yéu
Kha ning canh tranh thap
Pa s6 cic doanh nghiép khong co6 thuong hiéu
manh
Da s6 doanh nghiép c6 tiém luc tai chinh thp,
quy mo nho
Vén luu dong it, kho trién khai cac hoat dong
dai han
Nguén nhan lyc khong 6n dinh ,
dong nhan luc cao
Thiéu ngudn nhan lyc ¢ kinh nghiém va trinh
do
Hoat dong quan tri nhan sy chua tbt
it kha nang, co hoi tiép can va phat trién
truong quoc té
Chat lugng san pham khong 6n dinh
Kha ning xdy dung va phét trién san pham
maoi khong cao
Chi phi nghién ctru va phat trién thap anh
hudng dén su phat trién lau dai
Hé théng san phém tl}iéu da dang, mtrc 46 phu
hop voai thi truong thé gidi chua cao.
Hiéu qua kinh doanh khong 6n dinh
Kinh nghiém kinh doanh quoc t€ va mic do
am hi€u thi truong thap
Kha nang va trinh d6 quan ly con nhiéu han
ché, nhiéu doanh nghi€p chua tng dung cac
cong cu quan ly hién dai
Nhiéu doanh nghiép chua xdy dung va tr1en
khai cac chién lugc dai han va néu co thi van
mang tinh hinh thtrc

Hau hét chua co chién lwge quan ly khung
hoang nén kha niang d6i mat va giai quyét ra
ro trong kinh doanh thap.

Kha niang lién két, hop tic gilta cac doanh
nghiép & hanh véi nhau ciing nhu véi cac
cong ty gui khach 1a khong cao

ty 1& bién
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Tuu chung lai mit bang chung kha ning canh tranh cta cac doanh

nghiép trong nudc con thap hon cac doanh nghiép lién doanh. Du cac doanh

nghiép 1it hanh trong nudc ¢6 3 nhém nhan t6 c6 uu thé va 3 nhém nhan t6

bat 1gi so voi cac lién doanh nhung trong dé nhiéu uwu thé chi ¢6 ¥ nghia

trong ngén han, khong 6n dinh va cling khong tao ra dugc su khac biét 1on.

Céc doanh nghiép 1ir hanh trong nudc cé loi thé vé kinh nghiém hoat dong

tai Viét Nam va dugc phép kinh doanh ca 3 linh vuc 1a ndi dia, inbound va

outbound nhung vé tong thé, kha ning canh tranh chung cia cic doanh

nghiép 1ir hanh quéc té ciia Viét Nam hién nay chi & muc d6 trung binh

(TCBIyn= 0.3349) trong khi kha nang nay cua cac doanh nghiép lién doanh
hién dang duy tri & mic kha tét (TBCI, = 0.5355).
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Hinh 2.4. So sanh kha nang canh tranh cua cdac doanh nghiép
lit hanh quoc té trong nwdc voi cdc lién doanh
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Chuong 3. GIAI PHAP NANG CAO KHA NANG CANH TRANH
CHO CAC DOANH NGHIEP LU HANH QUOC TE CUA VIET NAM
SAU KHI VIET NAM GIA NHAP WTO
3.1. Tac dong ciia viéc Viét Nam gia nhap WTO ddi véi kha ning

canh tranh ciia cac doanh nghiép it hanh quéc té

3.1.1. Cdc cam két gia nhdp WTO trong linh vuee du lich ciia Viét Nam
Qua trinh gia nhap WTO cua Viét Nam dugc bat dau ngay khi t6
chuc nay dugc thanh 1ap. Tuy nhién qué trinh gia nhdp nay cua ching ta
kha kho khin va lau dai. D€ ¢ thé trd thanh thanh vién chinh thic cia
WTO ngay 07/11/2006, ching ta da phai da trai qua hon 11 nam véi 14
phién hop da phuong va hang chuc phién hop song phuong chinh thtrc.

Bén canh céc cam két chung ctia nhém nganh dich vu (xem phu luc
7), trong linh vuc du lich, Viét Nam c¢6 nhiing cam két gia nhap tuong d6i
rong mo. Theo do, Viét Nam chi cam két mo cua ddi voi cac phan nganh
dich vu dai 1y du lich va kinh doanh lit hanh, dich vu sip xép chd trong

khach san, cung cap thic an va dé uong.

Bing 3.1.Cam két gia nhip WTO ciia Vigt Nam vé dich vu du lich

va dich vu lién quan

Han ché tiép cin thi

Nganh va phan nganh (i)

truong (ii)

Han ché doi xt& quoc gia (iii)

A. Khéch san va nha hang bao gom:
- Dich vu xép chd & khach san

(CPC 64110)

- Dich vu cung cép thirc an (CPC
642) va do ubng (CPC 643)

(1) Khong han ché.
(2) Khong han ché.

(3) Khong han ché, ngoai tru
trong vong 8 nim ké tir ngay
gia nhap, viéc cung cip dich
vu can tién hanh song song
v6i dau tu xdy dung, nang
cép, cai tao hodac mua lai
khéch san. Sau d6 khong han
ché.

(4) Chua cam két, trir cac
cam két chung.

(1) Khéng han ché.
(2) Khong han che.

(3) Khong han ché.

(4) Chua cam két, trir cac cam
két chung
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Nganh va phan nganh (i)

Han ché tiép can thi
truong (ii)

Han che doi xir quoc gia (iii)

B. Dich vu dai 1y lir hanh va diéu
hanh tour du lich (CPC 7471)

(1) Khong han ché.

(2) Khong han ché.

(3) Khéng han ché, ngoai trur:
Céac nha cung cﬁp dich vu
nudc ngoai duge phép cung
cap dich vy dudi hinh thic
lien doanh véi ddi tac Viét
Nam ma khong bi han ché
phan vén goép cta phia nudc
ngoai.

(4) Chua cam két, trir cac
cam két chung

(1) Khong han ché.

(2) Khong han ché.

(3) Khong han ché, trir huéng
dan vién du lich trong doanh
nghiép c6 vén du tu nude ngoai
phai 1a cong dan Viét Nam. Cac
doanh nghiép cung cép dich vu
c6 von dau tu nudc ngoai chi
dugc phép cung cap dich vu dua
khach vao du lich Viét Nam
(inbound) va 1 hanh ndi dia dbi
véi khach vao du lich Viét Nam
nhu 1a mot phén cua dich vu dua
khach vao du lich Viét Nam.

(4) Chua cam két, trir cac cam
két chung.

Phuong thirc cung cap: (1) Cung cp qua bién gidi (2) Tiéu dung & nudc ngoai

(3) Hién dién thuong mai (4) Hién dién cta thé nhan

Trong cac cam két gia nhap WTO, Viét Nam cam két khong han ché

d6i v6i phuong thirc cung cip qua bién gidi (1) va tiéu dung ngoai lanh thd
(2). i v6i phuong thic hién dién thuong mai (3), Viét Nam ciing cam két
x04 bo han ché von s hitu nudc ngoai véi cac doanh nghiép nudc ngoai
dau tu vao Viét Nam dudi hinh thtc lién doanh, lién két trong hoat dong dai
1y du lich, kinh doanh i hanh du lich (sau thdi gian gia nhap WTO tir 3 dén
5 nam tuy thudc cac hiép dinh song phuong va da phuong). Cac doanh
nghiép cung cap dich vu i hanh c¢6 vén dau tu nude ngoai chi duoc phép
cung cép dich vu dua khach du lich vao Viét Nam ma khong dugc phép
thuc hién cac dich vu gui khach Viét Nam ra nudc ngoai. DPéi véi cac cam
két vé hién dién thé nhéan (4), cic cong ty nudc ngoai dugc phép dua ngudi
vao 1am viéc tai Viét Nam nhung t6i thiéu phai c6 20% can bd quan 1y cia
cong ty 1a nguoi c¢6 qubc tich Viét Nam. Trong cam két vé hién dién thé

nhan nay, Viét Nam chi cho phép cong dan ctia minh hanh nghé huéng dan
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vién du lich, cac huéng dan vién du lich nuéc ngoai khong dugc phép hanh

nghé tai Viét Nam.

Nhin chung, Viét Nam da cam két mo cua thi truong du lich mot
cach kha rong rai so vdi cac nganh dich vu khéc. Néu theo dang 10 trinh
cam két thi chi cubi nam 2009 cac cong ty du lich cia My c6 thé hién dién
tai Viét Nam va dén cudi naim 2011 cac cong ty cua cic nudc thanh vién
WTO s€ dugc phép kinh doanh It hanh inbound tai Viét Nam (cham hon 2
nam so véi cac cong ty ctia My do cac cam két cia Viét Nam trong Hiép

dinh thuong mai Viét - My).

3.1.2. Kich ban canh tranh trong linh vwc lit hanh sau khi Viét Nam
gia nhdp WTO

Xét trén phuong dién téng quat, viéc Viét Nam trd thanh thanh vién
chinh thirc cia WTO s& tac dong dén kha ning canh tranh cua cac doanh

nghiép 1t hanh quoc té€ trong nude trén cac gdc do chinh sau:

+ Gia tang cuong d0 canh tranh: Khi Viét Nam tr¢ thanh thanh vién
chinh thtc ctia WTO thi chic chan s& xuat hién thém cac doanh nghiép lir
hanh quédc té c6 von dau tu nudc ngoai. Do su ting 1én cua cac déi thu canh
tranh nén cuong do canh tranh trén thi truong 1t hanh cling sé gia tang. Tuy
nhién muc d0 va cuong do canh tranh con tuy thudc vao thoi diém cac

doanh nghiép nuédc ngoai xuat hién tai Viét Nam

+ Thay dbi tuong quan ngudn lyc: Ngudn luc ctia doanh nghiép 1a
nhén to quan trong nhét tao nén loi thé canh tranh. Khi xuit hién thém cac
doanh nghiép nudc ngoai thi twong quan ngudn luc giita cac doanh nghiép
trong nudc va nudc ngodi s& ¢ su thay d6i. Diéu nay s& dan dén nhing
thay doi 10n trong twong quan kha ning canh tranh giita cac doanh nghiép

trong nudc va doanh nghi¢p nudc ngoai trong linh vuc kinh doanh It hanh.



111

+ Quy mo thi truong duge mé rong: Py 1a diéu chic chin sé xay ra
va chi phu thudc vao thoi diém va thi truong 1& hanh qudc té. Khi quy mo
thi truong dugc mé rong thi mot mat nd s€ lam giam ap luc canh tranh trén
thi truong. Nhung mat khac viéc gia tang quy mo nay s€ lam tang suc thu
hat cia Du lich Viét Nam dbi véi cac doanh nghi¢p I hanh nudc ngoai va
c6 thé s& dan dén viéc xuat hién ngay cang nhiéu ciia cdc doanh nghiép nay

lam tang cuong do canh tranh.

+ Tang ngudn cung trong nudc: Viée gia nhap WTO s& lam gia ting
cac dong von dau tu nude ngoai vao Viét Nam (ca truc tiép va gian tiép) va
theo do 1a cac nguén luc vé khoa hoc, cong nghé cling nhu nguén nhan luc
t6i moi linh vuc ctia nén kinh té trong d6 c¢6 du lich. Piéu nay s& c6 nhiing
tac dong manh, 1am gia ting ngudn cung du lich cua Viét Nam. Khi ngudn
cung trong nudc gia ting, cic doanh nghiép 1t hanh qubc té s& c6 nhiéu
diéu kién dé da dang hoa va nang cao chat luong san pham dé tir d6 ting

cuong kha nang canh tranh cling nhu mé rdng thi truong.

Tuy nhién c6 thé nhan thay cac tic dong ké trén s& dién ra tai cac thoi
diém khac nhau v6i mac do khac nhau. Qua quan sat dién bién trén thi
treong 1 hanh cia Viét Nam trong thoi gian qua c6 thé khai quat kich ban

canh tranh trong linh vuc I hanh sau khi Viét Nam gia nhap WTO nhu sau:

3.1.2.1. Giai doan tir 2007 - 2011

bay la giai doan dau sau khi Viét Nam gia nhap WTO. O giai doan
nay, cac doanh nghi¢p I hanh nudc ngoai chua dugc phép hoat dong tai
Viét Nam dudi hinh thie doanh nghiép 100% von nudc ngoai. Day 1a giai
doan ma cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té trong nudc co thé tan dung
nhitng co hdi tich cuc do WTO mang lai dé cing ¢6 ngudn luc, phat trién

thi trudng nham nang cao kha niang canh tranh ctia minh. Tuy nhién, thyc té
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thoi gian qua, do tac dong cia cudc khung hoang tai chinh tién té toan cau
nén thi trudong 1ir hanh qudc té cua Viét Nam bj thu hep dan dén kha ning
phat trién thi truong cua cac doanh nghiép trong nudc cling bi han ché. Mic
du vay, nhiéu doanh nghiép lir hanh ctia Viét Nam van c6 thé tan dung co
hoi nay dé gia ting ngudn luc dic biét 13 ngudn vén, quan hé va kha ning
quan ly. Pay cling 1a tho1 gian ma cdc doanh nghi¢p 1t hanh nudc ngoai
nghién ctu va xem xét cac kha nang trién khai hoat dong cuia minh tai Viét

Nam.
3.1.2.2. Giai doan tur 2011 - 2015:

Pay 1a giai doan dau tién sau khi cac doanh nghiép lit hanh nuéc
ngoai dugc phép trién khai cac hoat dong kinh doanh 1 hanh inbound tai
Viét Nam. Nam 2015 ciling dugc du bao 1a thoi diém ma nén kinh té thé
gidi néi chung va thi truong lit hanh qudc té néi riéng hdi phuc hoan toan
va c¢6 nhitng budc phat trién moi. Trong giai doan nay, ap luc canh tranh tir
cac doanh nghiép nudc ngoai s& tré nén rd nét hon dbi véi cac doanh nghiép

lit hanh quéc té cua Viét Nam.

Mic du ¢6 mot sd du bao cho réng cac hang It hanh 16n ctua thé gioi
s& xuat hién tai Viét Nam dudi hinh thirc doanh nghiép c¢6 vén nudc ngoai
ngay sau thoi diém 2011 nhung véi quy mé thi trudng chua thuc sy 16n va
tac dong cua cudc khung hoang tai chinh thi viéc nay it c6 kha nang xay ra.
Trong giai doan nay, nhiéu kha nang s& xuét hién mot sé doanh nghiép voi
quy md vira va nhd ctia mot sb thi trudng giri khach chinh cua Viét Nam
nhu Han Quéc, Nhat Ban, Phap va My. Pay ciing 1a giai doan cac doanh
nghiép cua Viét Kiéu tai Dong Au, Phéap, My, Canada déy manh cac hoat
dong giri khach vé Viét Nam va viéc hinh thanh nén cac cong ty 100% vén

nudc ngoai hoac lién doanh 1a di€u hoan toan c6 thé xay ra.
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Day cling 1a giai doan ma cac doanh nghi¢p Iir hanh trong nudc c6 su
phan hod 1& nét. Mot sd doanh nghiép 1ir hanh 16n cua Viét Nam c6 thé tan
dung t6t co hoi dé chiém linh thi truong, déy manh cac hoat dong ra thi
truong qudc té ctia minh. Trong khi d6, nhiéu doanh nghiép qudc té trong
nudc, nhat 1a nhitng doanh nghiép gom khach tir cac cong ty nho ciia cac thi
truong ké trén sé& bi thu hep hoat dong hoac phai lién doanh véi céac dbi tac
nudc ngoai. Qua trinh tich tu va tap trung von dién ra nhanh cing véi viéc
mat dan kha ning kiém soat cic ngudn khach sé dan dén viéc “bién mat”
ctia nhiéu doanh nghiép (nhat 1a nhimg doanh nghiép nho) lam giam sd
luong cac doanh nghiép lit hanh qubc té ciia Viét Nam. Ap lyc tir thi trudong
1én cac doanh nghi¢p 1t hanh nhoé cua Viét Nam s€ gia tding manh budc cac
doanh nghiép nay phai thay d6i phuong thirc hoat dong néu mudn ton tai va
phat trién. Cac doanh nghiép nay c6 thé s& chuyén sang tap trung khai thac
cac san phém chuyén biét hodc lam dich vu cho cdc doanh nghiép It hanh

16n hon.

3.1.2.3. Giai doan sau 2015

Hién nay, cdc nhan t6 va xu hudng trén thi trudng du lich thé gisi
dang c6 nhing thay doi nhanh chéng va khé ludng nén kich ban canh tranh
trén thi truong 1& hanh cia Viét Nam giai doan nay rat khé dy doan. Tuy
nhién v6i nguodn tai nguyén hap dan va diéu kién dia 1y thuan loi, gan nhu
chic chéin cac hang 1r hanh 16n cua thé gioi s€ trién khai manh mé cac hoat
dong cua minh tai Viét Nam. Trong giai doan nay ap luc canh tranh trén thi
truong s& rat 16n nhitng dan 6n dinh va 1am cho viéc phan chia thi phan li
hanh cua Viét Nam s& duogc dinh hinh o nét. Khi do, sb luong cac doanh
nghiép 1ir hanh ctia Viét Nam c6 thé s& giam nhung quy mé doanh nghiép

sé 16n hon.
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+S6 luwong DNLHQT
tang

+ Chua c6 thém su xuat
hién thém ctia cac dbi
tht canh tranh tur
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+ Cac DNLHQT trong
nudc cing c¢6 ngudn
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+S6 lwong DNLHQT
c6 xu hudng giam
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phan hoa
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+S0 lugng DNLHQT
tiép tuc giam

+Co6 su xuat hién cac
hang It hanh 16n cta
nudc ngoai

+ Thi phan dugc phan
chia 6n dinh

»

2007-2011

2011-2015

Sau 2015

thoi gian

Hinh 3.1. Kich ban canh tranh cia cac DNLHQT sau WTO

Nhu vay néu nhin qua thi dbi v6i hoat dong kinh doanh It hanh, viéc
Viét Nam tré thanh thanh vién chinh thirc cia WTO chi lam gia ting s
lwong cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudce ngoai tai Viét Nam. Cac doanh
nghiép nay tham chi chi duoc phép kinh doanh 1it hanh inbound dong thoi
phai dam bao tdi thiéu c6 20% can bd quan 1y 1a ngudi Viét Nam va chi
dugc phép sir dung hudng dan vién du lich 13 nguoi Viét Nam. Diéu nay d6i
lac da dan dén nhimg 1am tuong 13 viéc gia nhap WTO ciia Viét Nam chi
dem lai nhitng co hoi ma it c6 tac dong ti€u cuc to1 cac doanh nghiép 1ir

hanh trong nudc.

Trén thuc té, véi tu cach 1a mot nganh dich vu, xuét khau tai chd va
lién quan dén rat nhiéu nganh, nhiéu linh vuc, hoat dong kinh doanh I& hanh
cling nhu kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép 1t hanh s€ chiu rat
nhiéu tac dong ca tich cuc va ti€u cuc tir viéc Viét Nam tham gia manh mé
vao tién trinh hoi nhap kinh té qudc té noi chung cling nhu tro thanh thanh

vién chinh thtrc ctia T6 chitc Thuwong mai thé gigi (WTO)
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3.1.3. Co héi ciia vigc Viét Nam gia nhip WTO déi véi khd ning

canh tranh ciia cdc doanh nghiép lit hanh quéc té trong nwéc
3.1.3.1. Co héi dé cing cé va gia tang nguon luc ciia doanh nghiép

Tr& thanh thanh vién chinh thie cuia WTO trong qué trinh hoi nhap
kinh té quéc té cua Viét Nam duoc déy manh mdt cach toan dién 1a co hoi
t6t dé cac doanh nghiép 1ir hanh trong nudc duoc tiép can va tin dung céac
ngudn luc tir bén ngoai. Gia nhap vao thi trudng qudc té, cac doanh nghiép
Viét Nam s& duoc tiép can véi thi truong von, thi trudng lao dong cua thé
gidi dong thoi cac kién thuc, kinh nghiém quan 1y ciing nhu thong tin thi
truong sé dugc ting cudng. Co thé nodi day 1a mot co hoi tot dé cac doanh

nghiép lit hanh Viét Nam nang quy md va tim voc ciia minh.

Sau khi Viét Nam gia nhap WTO, cac dong von dau tu ca truc tiép va
gian tiép db vao Viét Nam tang 1én mot cach nhanh chéng cung voi su hoat
d6ng manh mé cua thi truong chimg khoéan va cac quy dau tu. Py 1a co hoi
rat tt dé cac doanh nghiép trong nudc nédi chung va cac doanh nghiép lit
hanh quéc té noéi riéng nang cao tiém luc va kha ning tai chinh ctia minh.
Gi4 tri cac tai san hiru hinh tdng manh trong khi gia tri cac tai san vo hinh
duoc hién thuc hoéd da lam cho gia tri cia cac doanh nghiép tang 1én nhanh
chong. Sy phat trién manh mé va linh hoat cua thi truong tai chinh da tao ra
cho cac doanh nghiép nhiéu kénh hiéu qua dé huy dong vbn ca ngan, trung
va dai han. Kha nang huy dong vén nhanh choéng, linh hoat di gitip nhiéu
doanh nghiép trong nudc mé rong hodc co cdu lai hoat dong san xuét kinh
doanh, thuc hién cac du an 16n... Tuy nhién thuc té thoi gian vira qua lai cho
thiy dudng nhu cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té cua Viét Nam van dang

dirng ngoai qué trinh nay.
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Qua trinh hoi nhap kinh té quéc té cling tao ra nhiéu co hoi cho céc
doanh nghiép lit hanh quéc té trong viéc tim kiém va sir dung ngudn nhan
luc c6 chat lugng cao. Trong thoi gian vira qua, rat nhiéu cac to chirc da tai
tro, trién khai cac dy 4n, chuong trinh dao tao ngué)n nhan luc cho Du lich
Viét Nam. Diéu nay di phan nao gitp chuan hoa va s& c6 nhiing tac dong
rat 16n gop phan ning cao chit lvong ngudn nhan luc du lich hudng téi phu
hop véi mit bang ciia khu vuc va thé giéi. Bén canh d6 viéc mo rong giao
lwu voi quéc té ciing gitip cac doanh nghiép 1ir hanh c6 co hoi st dung
ngudn nhan luc cao tir bén ngoai thong qua viée thué mudn lao dong nude
ngoai hodc thué khoan chuyén mén.... Tuy nhién, d6i v6i da sé cac doanh
nghiép 1t hanh cua Viét Nam hién nay, viéc tan dung tdt co hoi nay la diéu

vO cung kho khan.
3.1.3.2. Co héi phdt trién thi truong ciia doanh nghiép

+ Thi truvong khach du lich inbound dwoc mo rong: Sau khi tré thanh
thanh vién chinh thirc cua WTO, quan hé cua Viét Nam véi thé gio1 s€ duoc
tang cuong mot cich manh mé trén nhiéu linh vuc tr kinh té, chinh tri,
ngoai giao, van hoa... Qua trinh nay s& thic day qua trinh truyén théng vé
du lich va dat nudc, con ngudi Viét Nam va véi ban bé qudc té. Pay 1a mot
diéu kién hét strc thuan loi dé thi truong khach du lich inbound cua Viét
Nam duge mo rong. Piéu nay cho phép cac cong ty 1ir hanh cta Viét Nam
c6 thé tiép can va khai thac thém nhiéu thi trudng mdi so véi cac thi trudng

truyén thong hién nay.

Van dé ddi v6i cac doanh nghiép Iit hanh ctia Viét Nam hién nay 1a
hé théng ha tang, s6 luong va chat lugng dich vu ciing nhu doi ngii lao
dong... con nhiéu han ché nén khéng d& gi c6 thé tan dung tét co hoi mo

rong thi trudong nay.
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+ Cadu du lich tang manh: Khi da gia nhap T6 chirc Thuong mai thé
gidi, cac hoat dong giao thwong kinh té ciia Viét Nam voi thé gidi s& duoc
day manh s& lam cho nhu ciu nguoi nudc ngoai dén Viét Nam ting manh.
Cung véi qua trinh mo rong thi trudng, diéu nay s& 1am cho dong khach du

lich d&én Viét Nam (inbound) ting 1én nhanh chong.

Bén canh d6, vi¢c hoi nhap kinh té quéc té mot cach sau rong s€ 1a co
hoi thuan lgi giap kinh té Viét Nam tang truong manh va gia tang thu nhap
ctia nguoi dan. Vai tu cach 1a mot nhan t6 6 tinh quyét dinh ddi véi cau du
lich, viéc thu nhdp ctia nguoi dan ting lén s€ lam gia ting cau vé du lich

trong nudc va du lich nudc ngoai (outbound) cua Viét Nam.

Nhu vay, viéc tr¢ thanh thanh vién chinh chuc cia WTO s€ co hoi tbt
dé tdng manh cau cta Du lich Viét Nam trén ca ba linh vuc du lich ndi dia,
inbound va outbound. Néu ching ta tin dung va phét huy t6t co hoi nay
cung v6i mot quy hoach phat trién nganh hop 1y, viéc ting ciu nay chic

chin sé& gitp han ché rat nhiéu muc do canh tranh trén thi trudong du lich.
3.1.3.3. Co hoi da dang hod, hoan thién hé tho”'ng sdan ph(fm cua DNLHQOT

+ Cung du lich trong nudc tang manh tao diéu kién dé cdc cong ty liv
hanh phdt trién va ndng cao chdt lrong san pham: Viée gia nhap WTO s&
gitip Viét Nam ting cuong duge niém tin va sirc hiit doi véi cac nha dau tu
nude ngoai. Do d6, dong vén FDI va FII d6 vao Viét Nam néi chung va vao
linh vuc du lich (nhu khach san, nha hang, khu vui choi giai tri, dich vu van
chuyén...) s& c6 co hoi ting nhanh. Diéu nay s& 1am cho cung du lich cua
Viét Nam dugc cai thién ca vé chét va lugng gitip cho cac doanh nghiép lir
hanh c6 thé mo rong, da dang hod va ning cao chit luong céc san pham cia

cua minh.
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+ Tdang cwong nguon luc thiic ddy qud trinh phdt trién san pham: La
mot nganh kinh doanh thudc linh vuc dich vu va véi nhitng dic diém riéng
6, nhan td con nguodi gitr vai tro quyét dinh trong viéc xay dung, thuc hién
va phat trién hé thdng san pham cua cac DNLHQT. Trén thuc té viéc clng
¢ nguodn luc va phat trién hé théng san pham & cac doanh nghiép lit hanh 13
thuong duge dién ra cing mot lac va co mbi quan hé mat thiét, twong hd
v6i nhau. Vige tan dung tdt cac co hoi phat trién nguén luc s€ tdc dong mat
cach truc tiép va manh mé téi hé thong san pham cia cac doanh nghiép nay.
3.1.3.4. Co hoi tiép thu khoa hoc céng nghé dé tang cwong khd ndng va

hiéu qua quan ly

Trong nhitng nim vira qua, mic du dd c6 nhiéu nd lyc nhung chi c6
mot s6 it cac DNLHQT 16n ctia Viét Nam ung dung va trién khai cic cong
nghé va coéng cu quan 1y tién tién trong hoat dong kinh doanh cia minh. Véi
da s6 DN hoat dong trong linh vuc nay, viéc diéu hanh td chuc hoat dong
kinh doanh van dya chu yéu vao cac quan hé, kinh nghiém ca nhan. Piéu
nay di 1am cho hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép nay
dién ra mot cach tuy tién, thiéu on dinh va phu thudc nhiéu vao mot sé ca

nhan chi chét ciing nhu rat bj dong trude nhitng rai ro kinh doanh.

Viéc Viét Nam tré thanh thanh vién chinh thic cia WTO danh dau
mot mdc quan trong trong qua trinh hoi nhap kinh té quoc té cia dat nude.
Pay 1a mot co hoi dé cac doanh nghiép trong nudc nédi chung ciing nhu cac
doanh nghiép 1&r hanh qudc té noi riéng co cau, to chirc lai cach thire quan 1y
diéu hanh nham nang cao tinh 6n dinh va hiéu qua cua minh. Viéc tiép thu
va tmg dung cac phuong phép, cong cu quan 1y méi co thé thuc hién bang
nhiéu cach nhu tiép nhan thong tin/tri thire quan 1y moi, st dung ngudn
nhan luc quan 1y chat lwong cao hay dau tw mua cic cong nghé/quy trinh

quan ly tién tién cua nudc ngoai.



119

3.1.3.5. Co héi mé réng lién két hop tic

Tang cuong kha ning lién két hop tac cta cac doanh nghiép it hanh
trong nudc 1a mot két qua tat yéu cua su ting trudng nhanh cua cung va cu
du lich. Ap luc canh tranh cta cic doanh nghiép nudc ngoai, sé doi hoi cac
doanh nghiép trong nudc phai lién két lai voi nhau dong thoi thuc day
nhanh qua trinh tich tu va tap trung von. Cac doanh nghiép du lich néi
chung va It hanh no6i riéng cia Viét Nam s€ co nhiéu co hoi dé thuc hién
chién lugc lién két hoic ting truong ddng tam. Pong thoi quéa trinh hoi
nhap kinh té qudc té ctua dat nudc ciing gitp cac doanh nghiép c6 diéu kién
hon dé lién két va hop tac véi cac dbi tac nudc ngodi ca trong va ngoai linh
vuc du lich.

3.1.3.6. Méi trwong kinh doanh binh dang va 6n dinh hon

MGt nguyén tdc co ban cua WTO 1a tao ra mot méi trudong canh tranh
binh dang. Tham gia vaio WTO, cac doanh nghiép ciia Viét Nam noi chung
va cac doanh nghiép 1&r hanh néi riéng s& c6 diéu kién tham gia vao chudi
san xuat, kinh doanh cua thé gi61 mot cach cong béng. Bén canh do, viéc tré
thanh thanh vién chinh thirc cia WTO ciing doi hoi ching ta phai diéu
chinh céc yéu t6 ctia moi truong vi md dé dap ung cac quy dinh chung cua
t6 chirc ndy va cac hiép dinh song phuong ma chung ta di ky két. Piéu nay
s& giup cai thién moi trudng kinh doanh ¢ Viét Nam va 1a tién dé& dé cac
doanh nghiép, nhat 1 cac doanh nghiép lit hanh nhé c6 diéu kién phat trién

mot cach 6n dinh.
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3.1.4. Thdch thirc ciia vigc Viét Nam gia nhip WTO déi véi khi ning

canh tranh ciia cdc doanh nghiép Uit hanh quéc té trong nwéc
3.1.4.1. Nguy co that thodt nguén lyc va bi kiém sodt

+ Nguon nhdn lwc chat lwong cao bi hit vé cdc doanh nghiép lit hanh
nudéc ngodi: Gia nhap WTO céac doanh nghiép ciia chiing ta ¢ diéu kién dé
tan dung chit xam va ngué)n nhan luc chat luong cao tur bén ngoai nhung
cac doanh nghiép 1t hanh ciia Viét Nam ciing dimg trudc nguy co rat 16n bi
that thoat cac ngudn luc ndy. Cac doanh nghiép lit hanh nudc ngoai (nhét 1a
cac tap doan 1on) néu vao Viét Nam thuong co tiém luc vé tai chinh, kinh
nghiém quan 1y va su t6i vu do quy mé hon cac doanh nghiép trong nudc.
Chinh nhitng loi thé nay s& hut cac lao dong c6 trinh do cao (thudng nim
giit cac vi tri quan trong trong doanh nghiép) sang khu vic c6 von dau tu
nuéc ngodi. Néu diéu ndy xay ra cac doanh nghiép lir hanh qudc té trong

nudc s€ gdp rat nhi€u bat loi.

Thir nhdt, khi bi mat nhimg lao déng ndy, co cdu to chirc cua cac
doanh nghiép 1ir hanh quéc té trong nude s& bi bién dong manh dan dén su
mét 6n dinh trong ndi bd doanh nghié€p. Thur hai, do dac diém cua hoat dong
kinh doanh 1&r hanh, cac vi tri quan trong trong doanh nghiép thudng nam
giit cac quan hé v6i ngudn giri khach hay véi cic nha cung cip. Khi mat
nhan lyuc tai cac vi tri ndy cac doanh nghiép 1it hanh qudc té trong nudc rat
dé mat ludn cac quan hé von co cling nhu dé that thoat cac thong tin ndi bo.
Thir ba, do nhan t6 con ngudi gitt vi tri dic biét quan trong trong tat ca cac
khau cua hoat dong kinh doanh I hanh nén viéc dé “chay mau” chat xam
cling dong nghia v6i viée sut giam chit luong san pham do cac doanh

nghiép nay cung cp.
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+ Cdc doanh nghiép trong nede cé thé bi kiém sodt hodc thén tinh:
Trong qué trinh hoi nhap kinh té, nguy co niy d tro thanh hién thuc dbi voi
rat nhiéu doanh nghiép ctia Viét Nam. Bang nhiéu bién phap khac nhau, céc
doanh nghiép nudc ngoai da tang gid tri (ty 1€) s& hitu trong cac doanh
nghi¢p cua Viét Nam dé tir 46 ndm quyén kiém soat hodc tham chi thon tinh
ca doanh nghiép. Thuc té trong thoi gian qua, dd c6 mot sé doanh nghiép
trong linh vuc du lich ctia Viét Nam da bi kiém soat theo hinh thirc nay.
Pay 1a mot nguy c6 rat 16n va nguy hiém ddi v6i cac doanh nghiép cia Viét
Nam noéi chung va cac doanh nghiép 1ir hanh néi riéng nhat 1a nhimg doanh

nghiép lién doanh hodc da va dang c6 phan hoa.

3.1.4.2. Nguy co bi mat khd ndng kiém sodt thi trieong

+ Cau inbound bi cdc tdp doan niede ngodi kiém sodt:

Hién nay, cac tap doan lit hanh 16n trén thé gidi v6i uy tin v6i mang
ludi dai 1y rong 10n ciia minh dang kiém soat hau hét cac ngudn khach du
lich ra nuéc ngoai cia cac thi truong 16n. Nhitng thi trudng nay déu 1a cac
thi truong trong diém cua Du lich Viét Nam. Trong sudt thoi gian tir khi du
lich bat dau phat trién dén nay, hau hét ngudn khach inbound dén Viét Nam
déu do cac cong ty gui khach tir nude ngoai cung cap. Do vay, kich ban x4u
nhat cho cac DNLHQT trong nudc 13 khi cac tdp doan nay duoc phép hoat
dong tai Viét Nam s¢€ truc tiép khai thac thi truong va td chtrc thuc hién tour
du lich. Véi thuc luc hién nay ciia cac doanh nghiép lit hanh quéc té trong
nudc, viéce truc tiép khai thac thi truong tir nude ngoai la rat kho khan cho

nén néu kich ban nay xay ra thi nguy co mat thi truong 1a rat 16n.

+ Kha ndng kiém sodt thi truong cia cdc trong nghiép trong nudc
thap: Khi chung ta d3 tré thanh thanh vién chinh thirc cia WTO, nén kinh té
n6i chung va Du lich Viét Nam néi riéng s& chiu rat nhiéu tic dong tir moi

truong kinh té thé gidi. Cac nhan té nay néu khong duoc kiém soat rat dé
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dan dén nguy co xay ra khung hoang thi trudng nhu anh hudéng cua khing
hoang tai chinh thé gi6i tir cudi nam 2008 dén nay da tao ra su sut giam
nghiém trong lwong khach du lich inbound dén Viét Nam. Mit khéac, ngay
ca khi cac nhan td cta thi truong thé giéi dién ra theo hudng tich cuc dan
dén sy gia ting qua nhanh lugng khach vé lau dai ciing s& khong t6t cho Du
lich Viét Nam néi chung va cic cong ty 1it hanh qudc té noi riéng. Qua d6
c6 thé théy, ngay tai thoi diém hién tai, kha nang kiém soat thi truong cua
cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té ciia Viét Nam ciing chua thyc su tét.

Véi viéc ndm giir cac ngudn giri khach va c6 thé can thiép vao xu
hudng tiéu dung du lich tai cac thi truong gui khéch, 16 rang, sau khi c6 mat
tai Viét Nam, cac cong ty du lich nudc ngoai s€ c6 kha nang diéu tiét,
khoéng ché thi truong. Néu diéu ndy xay ra, cic cong ty 1it hanh qubc té cua
Viét Nam s& roi vao thé bi dong va kho cé thé xay dung, trién khai cac ké

hoach kinh doanh dai han ctia minh mot cach hop ly
3.1.4.3. Nguy co bi khong ché dau vao

Bang cac mbi quan hé sin cd véi cac nha cung cap 16n (cac hing
hang khong, tau bién, chudi khach san...), cac doanh nghiép nudc ngoai co
kha ning khong ché cac yéu td dau vao cua hoat dong kinh doanh it hanh.
Bén canh do nguén cau 16n cung voi tiém lyc tai chinh manh, cidc doanh
nghiép 1ir hanh nudc ngoai ¢ thé trd thanh cac ddi tac 16n ciia cac nha cung
cap dich vu du lich tai Viét Nam tai mot s6 khu du lich chinh. Khi d6 néu
mudn, cic doanh nghiép ndy c6 thé trién khai cac chién luoc kiém soat
ngudn cung nhu tao ap luc voi cac nha cung cip hoic ting trudng doc vé
phia trudc. Néu diéu ndy xay ra, nhiéu doanh nghiép lit hanh qudc té cua
Viét Nam sé& roi vao thé bi dong ca cung va va cau dan dén kha ning ton tai

la v6 cung kho khan.
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3.1.44. A'p lyc va cuong do canh tranh cao

Viéc Viét Nam trd thanh thanh vién chinh thirc cia WTO chic chén
s€ gia tang cuong do canh tranh trén thi truong 1t hanh ca thi truong ndi
dia, inbound va outbound. Strc ép canh tranh s& trd nén gay git dic biét
trong linh vuc kinh doanh 1it hanh inbound. S& di c¢6 tinh trang nay 1a do su
gia tang mot cach manh mé cac doanh nghiép 1itr hanh ca trong nudc va tu
nudc ngoai.

Déi véi cac doanh nghi¢p trong nudc: Khi thi truong dugc mo rong
va cau c6 xu hudng ting s& dan dén ty suat loi nhuan cta nganh ting. Didu
nay s€ hut cac ngu@)n luc cta x3 hdi db vao linh vuc du lich va dé dan dén
tinh trang “tram hoa dua no” véi hang loat cac cong ty du lich dugc mé ra.

Thuec tién Viét Nam trong giai doan 1995 -2000 di ching minh diéu nay .

Dbi v6i cac doanh nghiép nudc ngoai: Voi tdc d6 phat trién nhanh
chong ca vé cung va cdu trong thoi gian qua, chic chan Du lich Viét Nam
s& hap dan nhiéu cong ty 1it hanh 16n cta thé gigi. Bén canh d6, véi vi tri
dia - kinh t& - chinh tri thuén loi cia Viét Nam, cac doanh nghi¢p nudc
ngoai c6 thé dé dang két ndi tour tir Viét Nam va khai thac thi truong véi
cac nuée trong khu vyuc Dong Nam A va Trung Qubc. Vi nhitng 1y do dé
nén nhiéu kha ning cic tap doan 1i hanh 16n cua thé gidi s& trién khai hoat
dong cua ho trén lanh thé Viét Nam khi dén thoi han Viét Nam cam két.
Néu diéu nay xay ra, chi cin mot vai hang 1ir hanh 16n cia thé gidi co6 mit
tai Viét Nam cling tao ra mgt 4p luc canh tranh rat 16n trong hoat dong kinh

doanh lit hanh inbound d6i véi cac doanh nghiép trong nudc.

3.1.4.5. Murc do bao ho voi cdac doanh nghiép trong nuwoc bi han ché

+ Qud trinh tich tu va tdp trung von sé de doa sy ton tai cua cdc
doanh nghiép it hanh quéc té vira va nho:

Thuc té Viét Nam trong nhimg nim vira qua, qua trinh nay da duoc

tién hanh din dén su hinh thanh cua cac tong cong ty du lich 16n. Trudce ap
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luc canh tranh tur cdc doanh nghiép nudc ngoai, chic chin qua trinh tich tu
va tap trung von cua cac doanh nghiép trong nudc s& duoc diy manh. Piéu
nay s& 1am cho cac doanh nghiép lit hanh quéc té trong nudc co quy mé vira
va nho s& bj canh tranh khdc liét khong chi tai thi truong inbound ma ngay
ca thi truong outbound va nodi dia. Vi tiém luc yéu, thiéu kinh nghiém
quan 1y..., néu khong c6 nhimg sach luge phu hop va su hd trg cia chinh
phu, viéc ton tai cta cic doanh nghiép lit hanh qudc té vira va nho sé tro
nén hét strc kho khan.

+ Cac chinh sach bao ho voi cac doanh nghiép trong nuoc sé bi han
ché: Theo cac cam két chung ctia Viét Nam khi gia nhap WTO, nhiéu chinh
sach bao ho dbi v4i cac doanh nghiép trong nudce nhu wu dai tin dung, thué,
tai nguyén hodc thi truong.... s€ bi dan bi han ché. Cac doanh nghiép I
hanh cling khong nam ngoai qua trinh nday. Mat di sy hd trg tir chinh phu,
du nhiéu doanh nghiép d3 va sé& roi vao tinh trang kho khin nhung ching ta
phai chdp nhan thuc té nay dé co6 dugc mot moi trudng kinh doanh lanh

manh va binh dang.

3.1.5. Tong hop cdc tic dong ciia vigc Vigt Nam gia nhiap WTO déi voi

kha nang canh tranh cua cac DNLH trong nwoc

Nhin chung, sau khi Vi¢t Nam tré thanh thanh vién chinh thic cua
WTO, cac doanh nghiép 1t hanh qudc té ctia Viét Nam s& c¢6 nhiéu co hoi
dé mo rong va phat trién thi truong cling nhu c6 kha ning tiép can védi cac
nguén lyc tir bén ngoai. Néu tan dung tdt co hoi nay, nhiéu doanh nghiép 1
hanh quéc té s& co nhitng phat trién nhay vot dé nang l1én tam khu vuc va
thé gi61. Nhung dé thyuc hién duoc diéu nay can rat nhiéu nd lyc cua doanh

nghiép cling nhu cac co quan quéan 1y vi mo.
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Bing 3.2. Tong hop cdc tic dpng t6i khd ning canh tranh

ciia cdc doanh nghiép liv hanh quéc té ciia Viét Nam sau WTO

Mirc d¢ tac dong

No1 dung anh huong Giai doan Giai doan | Giai doan

Ap lyc va cuong do canh tranh cao - -

Kha nang bao hd doanh nghiép trong nudc + - -
Maéi truong kinh doanh binh dang va 6n dinh + ++ -+
Kha ning cing ¢ va gia ting ngudn luc ++ ++ +
Kha ning da dang hoa hé thong san pham + ++ ++
Kha nang md rong lién két hop tac + ++ +++

Kha ning tiép thu khoa hoc cong nghé dé ting

A 2 s 1A . s 1 + ++ +++
cuong kha nang va hi¢u qua quan ly

Kha niing phét trién thi truong + T+ N

Kha ning kiém soét thi truong - -

Kha nang that thoat ngudn lyc va bi kiém soat - - -

Kha ndng bi khong ché dau vao

Ghi chu: (+) tac dong tl}uém loi
(-) tac dong bat loi

Bén canh nhiing thuan lo1 thi viéc Viét Nam thuc hién cac cam két
gia nhap WTO ciing tao ra cho cac doanh nghiép lit hanh qudc té trong
nuédc nhiéu thach thirc. Trong thoi gian dau, cac tdp doan du lich 16n trén
thé gi61 chua vao Viét Nam va day s€ la thoi gian thuan loi dé cac doanh
nghiép 1 hanh qudc té trong nudc tan dung co hoi va cung cb kha ning
canh tranh cta minh. Néu ngay sau khi m& ctra ma cac tap doan 16n d6 bo
vao Viét Nam thi véi tiém luc 16n manh, kha nang khong ché va diéu tiét thi
truong ca vé phia cung va cau cta ho, cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té cia
ching ta s€ gap nhiéu kho khan, dic biét 1a trong hoat dong kinh doanh tai
thi trudng inbound. Néu khong co nhiing bién phap va diéu chinh kip thoi
ngay tir by gio, khi 6 nhiéu doanh nghiép 1t hanh quéc té s& rat dé roi vao

tinh trang b1 thon tinh hoac pha san.

2007-2011 | 2011-2015 | sau 2015
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3.2. Nhirng giai phap nham ning cao kha ning canh tranh cia cac

doanh nghiép lir hanh qudc té sau khi Viét Nam gia nhap WTO

Do anh huong cta cudc khing hoang tai chinh tién té 1am cho hoat
d6ng du lich cua thé gidi néi chung va ciia Viét Nam néi riéng di c6 nhimng
sat giam dang ké nén trong thoi gian qua cac hang it hanh 16n trén thé gioi
van chua c6 dong thai nao tai thi truong Viét Nam. Tuy nhién voi mot
ngudn tai nguyén du lich phong pht, da dang va hap dan cing voi mot vi tri
dia ly thuan logi, Du lich Viét Nam s€ c6 mot sttc hut manh m€ véi céc
doanh nghiép 1ir hanh nudc ngoai. Chic chin trong twong lai gan, cac doanh
nghi¢p 1t hanh cua thé gid1 s€ xam nhap va trién khai nhiéu hoat dong tai
Viét Nam. Du qué trinh nay dién ra mot cach truc tiép hay gian tiép, 0 at
hay tur tur thi &p luc canh tranh 1én cac doanh nghiép trong nudc cling trd

nén manh me€ va nguy hi€ém hon.

Cho dén thoi diém hién nay, khi cac hiang lit hanh 16n cua thé gioi
chua trién khai cac hoat dong cua minh ¢ Viét Nam thi kha nang canh tranh
ciia cac doanh nghiép trong nuéc di boc 16 nhiéu diém yéu hon so cic
doanh nghiép lién doanh dang hoat dong tai Viét Nam. Chinh vi vay, dé co
thé tan dung t6t cac co hoi do qua trinh hoi nhap kinh té qudc té mang lai
cling nhu dé c6 thé ton tai va phat trién, viéc nang cao kha ning canh tranh
ctia cac doanh nghiép 1t hanh qudc té trong nudc 13 mot yéu cau tat yéu va
cap bach. Bé lam duoc diéu nay doi hoi cac doanh nghiép 1ir hanh québc té
cua Vi¢t Nam phai tu nd luc van dong, trién khai nhiéu bién phap. Trong
giai doan trudc mat, cac doanh nghiép can tap trung vao mot s giai phap

chinh sau.
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3.2.1. Ciing cé, tang cwong nguon luc ciia doanh nghiép

Nhu d phan tich & chuong 2, thuc trang mit bang chung ngudn luc
ctia cac doanh nghiép 1t hanh quéc té ciia Viét Nam thip hon cic doanh
nghi¢p lién doanh trir mdt s6 doanh nghi¢p 16n cua Viét Nam. Pay la nhan
t6 noi tai co tic dong rat 16n dén cac hoat dong khac ciing nhu kha ning
canh tranh ciia doanh nghiép. Pé lam duoc diéu nay doi hoi mot su cd gang
va nd lyc lién tyc cling nhu mot chién luogc dai han cua cac doanh nghiép.
Trong ngén han, viéc gia ting ngudn luc thudng chua cé tac dong ngay dén
kha ning canh tranh nhung trong trung va dai han ddy 13 mot yéu té tién
quyét dé nang cao sitc manh thi truong ciing nhu kha ning ton tai va phat
trién ctia cac doanh nghiép néi chung va DNLHQT néi riéng.
3.2.1.1. Tang quy mé va diéu chinh co cdu von

* Tang quy mé von

Quy mé vén nho s& giy ra nhiéu bat loi cho cic doanh nghiép lit
hanh, han ché cac hoat dong ca trong ngin va dai han ctia doanh nghiép.
Véi ngudn vén han ché, nhiéu doanh nghiép 1ir hanh qudc té da khong thé
trién khai hodc trién khai kém hiéu qua cac ké hoach phat trién san pham,
phat trién thi trudng, ngudn nhan lyc... Piéu nay da 1am anh huong rat 16n
t6i kha ning ting trudng va phét trién 6n dinh ciia cac doanh nghiép. Dé
khic phuyc tinh trang ndy, cac doanh nghiép c6 thé tan dung cac ngudn tin
dung dic biét 1a cac chinh sach hd tro tin dung trong gbi kich thich nén kinh
té ctia chinh phu dé mo rong hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh. Bén
canh d6, cdc doanh nghiép It hanh cling can tan dung tdi da cac co hoi thi
truong dé tang ngudn vén thong qua thi trudng chimg khoan. Mot s6 doanh
nghiép co6 diéu kién can day manh qua trinh tich ty va tap trung vbn thong
qua viéc trién khai va thuc hién céac chién lugc tadng truong, lién két ca

ngang va doc tham chi ca dong tim 1dn phi dong tim.
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* Dieu chinh co cau von

Nhu di phan tich & chuong 2, mic du ngudn von cia cac doanh
nghiép 1t hanh qudc té cua Viét Nam c¢6 quy mé nhé nhung von cb dinh lai
chiém phan 16n. V&i sé von luu dong it, cac doanh nghiép 1it hanh trong
nude thuong xuyén roi vao tinh trang thiéu ngudn vén kha dung va do do6
thuong phai tap trung ngudn vn ctia minh cho cac hoat dong san xuat kinh
doanh tryc tiép dong thoi han ché tdi da cac hoat dong mo rong thi trudng
va nghién ctru phét trién. Piéu ndy da anh hudng rat 16n toi su phat trién ca
trong ngan han va dai han cta cac doanh nghiép 1ir hanh. Giai phap trudc
mat cho tinh trang nay (dic biét 1a d6i voi cac doanh nghiép nho) 1a giam ty
1é vdn c6 dinh béng cach tang cuong thué va sir dung céac dich vu vé co s
vat chat (vin phong, xe 6 t6, may tinh...). L& di nhién diéu nay s& lam ting
chi phi san xuét kinh doanh cta doanh nghiép nhung day 1a giai phap thuc

su can thiét do61 voi nhitng doanh nghiép c6 quy mo von it.

Bén canh do, kinh doanh Iir hanh 1a mét linh vuc chira dung nhiéu rui
ro ca tir phia thi truong (ngudn khach, cac nha cung cap, diéu kién kinh
té...) 1an cac tir cic nhan té phi kinh té (chinh tri, thién tai, dich bénh, thoi
tiét...) nén dé chit dong trong hoat dong san xuat kinh doanh cta minh, cac
doanh nghiép 1ir hanh qudc té can thiét phai trich 1ap quy du phong. Pay la
cong viéc ma hau hét cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té trong nudc bd qua
va coi khoan tién k¥ quy 1a ngudn vén du phong ctia minh. Trén thyc té,
tién k§ quy 1a diéu kién can dé doanh nghiép duoc phép kinh doanh lit hanh
qudc té, khi xay ra rui ro, néu dugc su dong ¥ cia cac co quan quan 1y nha
nuéc doanh nghiép co thé sir dung ngudn vén nay dé khic phuc hau qua.
Tuy nhién sau d6, mudn tiép tuc kinh doanh li¥ hanh qudc té cac doanh
nghiép phai hoan tra dé du s tién ky quy theo quy dinh nén diy khong thé

coi 12 ngudn vén dy phong ctia doanh nghiép.
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* Sir dung hiéu qud nguon von

Pbi v6i nhiéu doanh nghiép 1ir hanh qudc té ciia Viét Nam, viéc ting
quy mo von khong phai 1a mot didu co thé dé dang thuc hién dugc. Trong
truong hop nay, tham chi ca dbi v6i nhitg doanh nghiép da c6 quy mo vén
16n thi mot giai phap ludn can thiét 1a ting hiéu qua stir dung vbn ciia doanh
nghi¢p. Bén canh nhiing giai phap tang hi¢u qua kinh doanh (dugc trinh bay
& phan sau) thi giai phap hitu hiéu nhat dé ting hiéu qua s dung von la
tang toc do quay vong von. Ddi voi kinh doanh 1& hanh, bién phap nay chi
thuc hién dugce khi cac doanh nghiép han ché duge cac khoan ng va tang tdc
do thanh toan. Muén vay cung voi viéc lua chon cac ddi tac, ngué)n khach
tin cdy, cac doanh nghiép 1t hanh qudc té ciing phai dam bao san pham cia

minh c6 duogc chét luong tdt va on dinh.

3.2.1.2. Ciing cé va phdt trién nguén nhén lyc

V6i dic diém cia minh, kinh doanh 1t hanh 13 mot nganh st dung
nhiéu lao dong séng. S6 lugng va chat luong ngudn nhan luc 1a yéu té co
ban cho thanh cong ctia bat ky doanh nghiép lit hanh nao. Do vay, ddi véi
cac doanh nghiép It hanh, phat trién nguén nhan luc dugc xem la nhi€ém vu
trong tim, thuong xuyén va lau dai. Pay chinh 13 nhéan t6 tién quyét dam
bao cho viéc phat trién bén vimg ciing nhu nang cao kha ning canh tranh

cua doanh nghiép 1 hanh.

* Dam bdo dii s6 lwong va sy on dinh cia doi ngti lao dong

Do dic diém tinh thoi vu trong kinh doanh I hanh nén lyc lugng lao
dong cua cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyc nay thudng xuyén bién
dong. Trong thoi vu du lich, cac doanh nghi€p 1t hanh thudng xuyén roi
vao tinh trang thiéu lao dong va phai thué ngoai (nhat 1a doi ngi huéng dan
vién) 1am cho chét lugng lao dong khong 6n dinh, khong dap tng duoc cac

yéu cau cua doanh nghiép. Do viy dé 6n dinh hoat dong san xuit kinh
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doanh ctia minh ddng thoi dam bao chat luong doi ngii lao dong, cac doanh
nghiép 1i hanh can duy tri duoc mot quy mé lao dong phul hop va 6n dinh.
Mudn lam duogc diéu ndy, cac doanh nghiép 1it hanh can tap trung thuc hién

mot sO bién phép sau:

- ba dang hoa cac hoat dong cling nhu thi truong muc ti€u dé on dinh
cac hoat dong san xuét kinh doanh cua minh. Can ctt vao diéu kién thuc té,
cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té co thé da dang hoa linh vuc hoat dong cia
minh nhu kinh doanh It hanh inbound, outbound, noi dia hodc tham chi ca
cac linh vyuc lién quan nhu td chue su kién, thuong mai.... Ngay trong mot
linh vuc kinh doanh, cdc doanh nghiép ciling can phai da dang hod cac thi
treong muc tiéu, tranh tinh trang chi tip trung vao mot ngudn khach nhat
dinh. Viéc da dang hoa nay s& 1am giam céc rui ro trong kinh doanh déng
thoi gitip cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té han ché, khac phuc dugc céc tac
dong bat loi cta thoi vu du lich dé tir d6 tao cong an viéc lam va thu nhap

on dinh cho nguoi lao dong.

- Céc doanh nghiép lit hanh ciing can cha trong ti cong tac dai ngd,
tao dong luc dé tr do xay dung su gén b6 vé quyén lo1 va trach nhiém cua
nguoi lao dong ddi voi doanh nghiép giup ho yén tdm lam viéc va trung

thanh vé1 doanh nghiép.

- Bén canh viéc chuyén moén hoa mot sb vi tri cong viéc, cac doanh
nghiép 1ir hanh quéc té ciing can thiét da dang hoa cac k¥ niang va dam bao
kha nang thich tng cua lao dong trong mot s6 bd phan dé c6 thé chu dong
diéu chinh lao dong gitra cic mang kinh doanh khi ¢6 tac dong cua thoi vu
du lich. Bién phap nay s& giup cac doanh nghiép on dinh va chi dong ngudn
nhan lyc khi ¢ cac bién dong thi trudng dong thoi giam dugc chi phi tuyén

dung, thuyén chuyén va sa thai nhan vién.
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* Néng cao chdt lwong ddi ngii lao dong

Cung v6i viée dam bao mot ngudn nhan luc di va 6n dinh, thi chat
luong lao dong ciing 13 mot van dé séng con ddi véi cac doanh nghiép lir
hanh qudc té, c6 anh hudng truc tiép dén chat luong san pham va hiéu qua
kinh doanh ciia doanh nghiép. Do vay, doanh nghiép can nang cao chat

luong do1 ngii lao dong cua minh thong qua cac bién phap sau:

- Xay dyng bang md ta cong viéc, tiéu chuan chi tiét cho timg vi tri
trong doanh nghiép dé lam co sé tuyén chon, dao tao - bdi dudng, danh gia

cling nhu sa thai nhan vién.

- Xay dung quy ché, ké hoach bo sung, nang bac ciing nhu dao thai
nhan lyc mét cach minh bach va cong khai giap nguoi lao dong c6 dong luc
phén dau va déng thot duy tri dugc mot doi1 ngli lao dong on dinh ca vé s

luong va chét luong.

- Chi trong t6i cong tac gido duc dao dirc nghé nghiép cho doi ngil
lao dong trong doanh nghiép, coi dao dirc nghé nghiép 1a mot tiéu chuin

hang dau trong viéc danh gia va st dung lao dong.

- Tang cuong va chi dong trong cong tac dao tao, phat trién ngudn
nhan luyc. Tap trung dao tao nang cao chat lugng cho doi ngil can bd quan
Iy, nhan vién marketing, xay dung san pham va huéng din vién. Véi sy
bién dong va phat trién khong ngimg cua hoat dong kinh doanh, cic doanh
nghiép 1&r hanh qudc té can nhan thic dao tao 13 mot cong tac lién tuc,
thuong xuyén cta doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 thé ap dung nhiéu
hinh thtrc ddo tao tir ngin han dén dai han, tir tai chd dén tap trung.... Cong
tac dao tao cua doanh nghi€p nén b tri ngoai thoi vu du lich dé han ché su
ling phi ngudn nhan lyc, kinh phi dong thoi nang cao chat luong va hiéu

qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
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* T6 chire, quan 1y, sir dung lao dong mét cdach hop 1y va hiéu quda

Qua khao sat thuc té tai cac doanh nghiép 1r hanh quéc té cua Viét
Nam diéu d& nhén thiy 1a cong tac to chirc, quan 1y va st dung lao dong tai
nhiéu doanh nghiép nay con hét stc 1ong 1éo, thiéu khoa hoc. Diéu nay da
lam cho hi€u qua stir dung lao dong hi¢n nay chua cao, nguoi lao dong chua
yén tdm cong tac va chuwa dong gdp hét kha ning cta minh cho doanh
nghiép. Pay 1a diém yéu rat rd nét cia cac doanh nghiép 1&r hanh qudc té
trong nudc so voi cac doanh nghiép lién doanh. Nhiing bét cép trong cong
tac nay da giy ra rat nhiéu tic dong tiéu cuc t6i hoat dong kinh doanh ciia
cac doanh nghiép lit hanh nhu thiéu 6n dinh vé ngudn khach, giam chét
luong san pham, that thoat thong tin ndi bo... va tir d6 1am suy yéu kha ning
canh tranh ctia cac doanh nghiép nay. Pé dam bao cong tac to chirc, quan
ly, st dung lao dong duoc dién ra mot cach hop 1y va hiéu qua, trong thoi
gian t6i cac doanh nghiép 1t hanh qubc té ciia Viét Nam can thyuc hién dong
bd mot s6 bién phap chinh sau:

- P6i méi, lwa chon va hoan thién co cdu to chirc quan 1y theo hudng
gon nhe, ning dong va phan Gng nhanh voi cac thay ddi ciia moi truong
kinh doanh. DBé lam dugc diéu ndy, doanh nghiép lit hanh quéc té phai lua
chon cho minh mét mé hinh t6 chirc pht hop véi muc tiéu va kha nang thuc
té cua doanh nghiép, déng tho1 xac dinh 16 chirc nang nhiém vu cta cac bd
phan trong hé thong nham dam bao sy phdi hop, lién két nhip nhang hiéu
qua giita cac bd phan, tranh sy chdng chéo, trung ldp trong cac hoat dong
tac nghiép.

- Song song v&i viée nang cao tinh tu cht va mé rong quyén han mot
cach phu hop tai cac vi tri, doanh nghiép can thiét 1ap cac co ché giam sat
hoat dong cua cac bd phan, vi tri trong doanh nghié€p thong qua viéc xay

dung hé théng thong tin ndi bo va str dung cac phuong phap kiém tra chéo.
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- Céc thanh vién, cac bd phan cua doanh nghiép phai nim rd chirc
nang nhiém vu cta minh ciing nhu cac muc tiéu ngan va trung han cia
doanh nghiép. Bén canh d6, do hoat dong kinh doanh [ hanh thuong xuyén
doi hoi ¢ su tham gia tic nghiép cua nhiéu bo phan mot cach dong thoi va
nhanh chéng nén cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té can ting cuong thiét 1ap

cac mdi quan hé, phdi hop ngang giita cac bd phan, phong ban ctia minh.
3.2.1.3. Tdp trung cho cdng tac phdt trién thwong hiéu

Thuong hi€u 1a mét tai san vo hinh rat co gia tri cua cic doanh
nghiép 1it hanh qudc té, no tic dong mot cach truc tiép va gian tiép t6i ca
dau vao va dau ra cua cac doanh nghiép nay. Chinh vi vy, ning cao gia tri
thuong hiéu 1a mot bién phap hiru hiéu dé nang cao kha ning canh tranh ctia
cac doanh nghiép 1it hanh néi chung va doanh nghiép lit hanh quéc té noi
riéng. Thyc té hién nay, s luong cac thuong hiéu manh trong linh vuc li
hanh cua Viét Nam 1a rat it, dic biét trén thi truong quéc té. Do vay Vviéc
dau tu cho cong tac xay dung va phat trién thuong hiéu 1 mot viée 1lam vira
mang tinh cdp bach, vira mang tinh 1au dai cua cic doanh nghiép lir hanh
quéc té cua Viét Nam. Pé lam duoc diéu nay, cac doanh nghi¢p 1t hanh

qudc té can tap trung cho mot s6 bién phép sau:
* Nhdn thirc diing ddn vé thwong hiéu

La nhiing doanh nghié¢p kinh doanh trong linh vuc dich vu vai déc
diém qua trinh san xuat va qué trinh tiéu dung dién ra cing mot lic va
ngudi tiéu ding kho c6 thé cam nhan duoc chat luong san pham trude khi
sit dung nén thuong hiéu cia cac doanh nghiép lit hanh qubc té c6 anh
hudéng rat 1én t6i su luya chon ctia du khach. Déng thot thuong hiéu cling
anh huong nhiéu dén viéc t6 chirc kénh phan phdi ciing nhu viéc trién khai

cac chién luge, hoat dong lién két ngang cua doanh nghiép I hanh quéc té.
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Bén canh d6 cac thuong hiéu manh thuong rat c6 vu thé khi dam phan véi
cac nha cung cdp va do vay s& mang lai cho cic doanh nghiép s¢ hitu
thuong hiéu nay nhiéu lgi thé canh tranh vé chi phi va chat luong. Do vay
cac doanh nghiép lir hanh can nhan thac mot cach day du vé gia tri cua
thuong hiéu. Gia tri nay c6 khi con 16n hon rat nhiéu gia tri cic tai san hitu
hinh ctia doanh nghiép I hanh. Ttung ca nhan, ting bd phan va ca doanh
nghiép ludn phai xac dinh viéc xay dung, duy tri va phét trién thuong hiéu

la nhiém vy trong tam, lién tyc va lau dai cua minh.
* Xay dung mot ké hoach phat trién thwong hiéu dai han

Hién nay, khong it cac doanh nghiép It hanh cua Viét Nam da nhan
thire dugc tam quan trong ctia thuong hiéu va da co nhitng hanh dong cu thé
dé phat trién thuong hiéu cua minh. Tuy nhién tai nhiéu doanh nghiép
nhitng nd lyc nay chi mang tinh thoi diém, don 1é hodc chi chu trong t&i
hoat dong truyén thong. Trén thuc té, viéc xay dung va phat trién thuong
hiéu 12 mot qua trinh lién tuc va lau dai va nén tang ctia thuong hiéu phai
dua trén uy tin va su thuc hién cac cam két cua doanh nghiép cling nhu su
6n dinh vé chat luong ctia san pham. Do vy dé c6 thé phat trién dugc
thuong hiéu cta minh, cac doanh nghiép 1ir hanh qubc té can xay dyng cho
minh méot ké hoach téng thé va dai han nham két hop gitra cac hoat dong
truyén thong véi viée duy tri, ddm bao chét lwong san pham, quan Iy khing
hoang va viéc thyc hién cic cam két cua doanh nghiép mét cach thuong

xuyén va lién tuc.

* Xdy dung va trién khai chién luoc phdt trién thiong hiéu mét cdch
linh hoat, phu hop voi kha nang va muc tiéu cua doanh nghiép

Hién nay cac doanh nghiép lir hanh qudc té cua Viét Nam dang trién

khai viéc phat trién thuwong hi€u ctia minh theo rat nhiéu cach khac nhau.
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Trong khi mét s6 doanh nghiép qué thd o voi viée xay dung thuong hiéu thi
s6 khéc lai theo dudi cac chién luoc day tham vong. Ca hai xu hudng nay
déu dang bdc 10 nhiéu bat cap. RO rang, dé nang cao kha nang canh tranh
cia minh viéc xay dung va trién khai chién lugc phat trién thuong hiéu cta
cac doanh nghiép 1ir hanh 13 hét sirc can thiét. Tuy nhién, tuy vao muc tiéu
va ngudn lyc ctia minh, mdi doanh nghiép lir hanh nén xay dung cho minh
mét chién lugc thuong hiéu phu hop, ¢6 hi¢u qua va kha thi. Véi thuc luc
cua cac doanh nghiép I hanh ctia Vi¢t Nam hi¢n nay, chi mdt s6 it doanh
nghiép 16n 1a c6 du kha ning dé quang ba thuong hiéu cta minh trén pham
vi rong. Con lai da sb cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té cua Viét Nam, véi
doanh sd va ngué)n luyc chua thuc su 16n, chi nén tap trung phat trién va
quang ba thuong hiéu tai mot sd thi truong chinh cia minh tranh tinh trang
ty 18 chi phi dau tu cho thuong hiéu quéa 16n ma hiéu qua khong cao. Tham
chi cac doanh nghiép nay c6 thé Iya chon phuong 4n nhuong quyén thuong
hiéu hodc lién két vdi cac cong ty lit hanh khac dé cung phat trién thuong
hiéu trén mot thi trudng cu thé. Pdng thoi song song véi viée xay dung va
phat trién thuong hiéu, cac doanh nghiép it hanh ciing can chu trong téi cac
hoat dong bao vé thuong hiéu théng qua viéc tim hiéu k¥ ludng cac van dé
phap 1y lién quan dén thuong hiéu ciing nhu ding ky bao ho nhin hiéu, hinh

anh tai cac thi truong muc ti€éu cua minh.
3.2.2. Ting cwong cdc hoat dpng phdt trién thi truong

Trong qua trinh hoi nhap kinh té cta dat nudc nguy co tir viéc mat thi
truong 1a ap lyc canh tranh 16n nhéat ddi véi cac doanh nghiép cia Viét Nam
n6i chung va cac doanh nghiép 1t hanh quéc té noi riéng. Thuc tién kinh
doanh cua cac doanh nghiép lir hanh cho thay chi trir mot vai doanh nghiép
16n 1a c6 kha ning chi dong trong viéc tim kiém va phat trién thi trudong

con voi da sd cac doanh nghié¢p 1 hanh quéc té ciia Viét Nam, hoat dong
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ndy van dién ra mot cach rat bi dong. Thi truong vira 1a muc ti€u cua cac
chién lugc canh tranh, vira 1a chi s6 phan 4nh kha ning canh tranh cta
doanh nghiép né c6 ¥ nghia song con va tac dong téi moi hoat dong cua
doanh nghiép. Chinh vi vay viéc dau tu cho cac hoat dong phat trién thi
truong 1la mot cong viéc thudong xuyén va lau dai cia doanh nghiép. Trong
giai doan trudc mit, cac doanh nghiép lit hanh qudc té cia Viét Nam nén

trién khai mot sb hoat dong chinh sau:
* Tang cuong hoat dong nghién ciru thi truong

Nghién ctru thi truong 13 cong viée hét sirc can thiét nhdm cung cép
cho doanh nghiép 1t hanh nhiing thong tin co ban vé thi hiéu tiéu ding, cac
yéu cau vé chit luong, gia ca va cach thic t6 chirc chuyén di, tiép nhan
thong tin... thi truong cling nhu nhiing chi phi ma doanh nghiép phai bo ra
dé khai thac thac thi truong. Trén co s cac két qua nghién ctu thi trudng
cac doanh nghiép Iit hanh c6 thé dé ra nhing ddi sach hop 1y nham phat huy
thé manh cta minh, tan dung t6i da cac co hoi dé xam nhap va khai thac thi
truong muc ti€u mdt cach nhanh chong va cé hi¢u qua. Tuy nhién hi¢n nay
hoat dong nghién ctru thi trudng cua nhiéu doanh nghiép 1 hanh hau nhu
van con bd tréng hodc néu c6 thi chi mang tinh hinh thuc va thiéu dinh
hudng 10 rang. Do vay, dé hoat dong phat trién thi truong dugc dién ra mot
cach ¢ hiéu qua, cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té cua Viét Nam can dau
tu cho cong tac nghién ctru thi trudng ca vé tai chinh, nhan luc ciing nhu
xdy dung mot quy trinh nghién ctru thi truong thuong xuyén, bai ban va
chuyén nghiép. Trong 06, cac doanh nghiép can chd trong téi viée xac dinh
cac két qua dau ra cua qua trinh nghién ctru thi trudng mot cach rd rang, day
da va chi tiét dé c6 thé sir dung cac két qua nay cho cac hoat dong khac cia
doanh nghiép nhu xay dung san pham, to chirc ban va thuc hién ciing nhu

quan 1y chat lugng san pham...
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* Lwa chon thi truong muc tiéu phu hop

Md&i mét thi truong s& c6 tiém ning khac nhau, dic diém tiéu ding
khac nhau, yéu ciu vé chét luong va chi phi khai thac cling khac nhau. Do
vy cac doanh nghiép can cin ct vao kha ning ciing nhu muc tiéu cia
doanh nghiép dé lua chon nhiing doan thi truong phi hop va kha thi tranh
tinh trang lya chon thi truong muc ti€u theo phong trao. Cac doanh nghiép
lir hanh quéc té 16n caa Viét Nam voi tiém luc di manh nén tap trung khai
thac céc thi trudng ¢ tiém ning 1én trong khi d6 cac doanh nghiép Iir hanh
nho hon thi nén tiép tuc khai thac cac thi truong ngach va tip trung vao cac
thi truong gan hodc nhiing thi truong c6 chi phi khai thac thap dé dam bao

tinh kha thi va dat hiéu qua cao.
* Ddy manh cdc hoat ddng xiic tién qudang bd

Do dic diém thi truong cia cac doanh nghiép i hanh thuong phan
tan nén hoat dong quang ba cta cac doanh nghiép nay thuong gip rat nhiéu
kho khan va doi hoi chi phi 16n. Mic du da sé cac doanh nghiép 1ir hanh
qudc té ciia Viét Nam dd nhan thirc 1 vai tro cta hoat dong xuc tién quing
ba d6i véi toan bd hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh néi chung cling
nhu hoat dong phat trién thi truong noi riéng nhung nhitng nd lyc hién nay
ctia cac doanh nghiép nay con kha phan tan, nho 1¢, thiéu chuyén nghiép va
khéng lién tuc. Do vy dé hoat dong xuc tién quang ba dién ra c6 hiéu qua,
cac doanh nghiép can ting cuong dau tu cho hoat dong nay, xay dung mot
bo phan marketing chuyén trach hodc str dung dich vu cua cac doanh nghi¢p
quang cdo chuyén nghiép. Ngoai ra cac doanh nghiép 1ir hanh quéc té ciing
can xdy dung ké hoach quang ba, xtc tién dai han, thudng xuyén trong
chién lugc phat trién chung trong d6 can tap trung cac nd luc vao cac thi

trudong muc ti€u cia doanh nghiép vo1 muc tiéu rd rang chi tiét.
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* Pa dang hoa thi truong

Nhu da phan tich, véi ngudn von han hep, cac doanh nghiép lit hanh
qué)c té cua Viét Nam can lua chon thi truong muc ti€éu mot cach ky ludng
va trong tam. Tuy nhién, do ciac doan thi truong trong kinh doanh 1{t hanh
kha phan tan nén cac doanh nghiép ciing cin da dang hoa cac thi truong
muc tiéu ctia minh nhim han ché céc tac dong bat loi cta tinh thoi vu va én
dinh hoat dong san xuit kinh doanh. Trong qué trinh da dang hod thi
truong, cac doanh nghiép 1i hanh quéc té can chu trong phét trién cac thi
truong 13 thé manh cia cac doanh nghiép 1t hanh Viét Nam nhu céc thi
truong trong nudce (ca ndi dia va outbound) va thi truong ngach. Cac doanh
nghiép ctia Viét Nam ciing can tip trung vao céc thi truong ma chi phi khai
thac thap, c6 thé chii dong phat trién cac kénh phan phdi méi hoic tan dung

cac kénh phan phéi sin co.
3.2.3. Pa dang hod va néng cao chit lwong sin phim

San pham 1a nhan t6 c6t 16i dé nang cao kha ning canh tranh cia
doanh nghiép no6i chung va doanh nghi¢p I&r hanh néi riéng. Xét cho cung,
kha ning canh tranh cta doanh nghiép duoc do bang muic d6 chip nhan cia
thi truong, ctia khach hang ddi v6i doanh nghiép néi chung va san pham cia
doanh nghiép néi riéng. Do vdy mudn ning cao kha ning canh tranh mot
cach bén vitng, cac doanh nghiép 1it hanh can hoan thién hé théng san pham
cling nhu duy tri va nang cao chat luong san phidm cta minh. Trong thoi
gian toi, dé lam duoc diéu nay cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té can trién

khai mot sb giai phap chinh sau:
* Pa dang hod san phdm theo thi trong

Nhu da phan tich, hién nay nhiéu doanh nghi¢p It hanh lga chon thi

trudng muc tiéu theo phong trao trong khi d6 mdi thi trudong lai c6 nhiing
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dic diém va thi hiéu tiéu dung riéng. Do vay cac doanh nghiép lir hanh phai
xdy dyng va trién khai cdc san pham cia minh cho timg thi truong. Tuy
nhién véi tiém luc va kha nang chua thyc sy manh thi vi¢c xay dung mot hé
théng san pham cho timg thi truong riéng biét dbi véi da sb doanh nghiép lir
hanh quéc té caa Viét Nam hién nay 14 khong kha thi va hiéu qua. Chinh vi
vy dé dap tng duoc nhitng yéu ciu dic trung cua timg thi truong trong khi
khong phai dau tu qua nhiéu cho viéc nghién ciru va xay dung san pham
moi, cdc doanh nghiép I hanh cua Viét Nam co thé trién khai viéc da dang
ho4 san pham theo thi truong. Diéu nay c6 nghia 13 song song voi viée xay
dung, phat trién san pham hoan toan m&i, cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té
¢ thé diéu chinh nhimg san phdm sin c6 bang cach lién két san pham,
tuyén diém, thay doi két cAu chuong trinh, bd sung/thay d6i dich vy, thay
d6i thoi gian, thay d6i phuong tién van chuyén... dé c6 duoc nhitng san

pham phu hop véi timg thi truong ma khong phai dau tu qua nhiéu chi phi.
* Dau tw cho cong tdc xdy dung sdan phdm:

Du viéc da dang hod san pham theo thi truong cé thé coi 1a kha phu
hop voi da sb cac doanh nghiép lir hanh qudc té cia Viét Nam hién nay
nhung dé dam bao kha nang canh tranh trong dai han ciing nhu sy phat trién
bén vitng cac doanh nghiép van can phai dau tu cho viéc xay dung san
pham méi. Bén canh viéc chi phi dau tu cho viéc nghién ctru, phét trién san
pham mdi kha ton kém va nhiéu khi khong c¢6 hiéu qua thi viéc khé (tham
chi 1a khong thé) ap dung cac bién phap bao hd quyén so hitu dbi voi cac
san pham 1&r hanh 13 mot trong nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang céc
doanh nghiép 1ir hanh quéc té khéng mudn dau tu cho hoat dong nay. Do
vy dé chi phi nay duoc sir dung mot cach hiéu qua cac doanh nghiép lir
hanh quéc té khi dau tu cho hoat dong nghién ciru va phat trién san pham

maoi can luu ¥ mat s6 van dé sau:
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- San pham méi phai dugc xay dung dua trén cac két qua nghién ctiu
thi truong ddy da va chinh xé4c cling nhu duya trén cc phan tich, du bao cia

cau du lich.

- Cac doanh nghiép lit hanh can dinh hudng viéc xay dyng, phat trién
san phém mdi dua trén nhiing thé manh cta doanh nghi¢p (nhan lyc, kha
nang t6 chirc, quan hé, hé théng phan phdi, thuong hiéu...) va caa Du lich

Viét Nam (du lich vin hoa, du lich bién d4o, nghi dudng...)

- Céac doanh nghiép 1ir hanh qudc té can dau tu cho viéc xdy dung
nhitng san pham c6 kha niang phéan biét hoa cao dé tao ra sy khac biét dbi
v6i cac d6i tha canh tranh va hinh anh t6t dep déi v6i du khéach ca hién tai
va tiém nang.

- Han ché t6i da kha ning bat chudc, sao chép cua cac doi thu ca &
khau thiét ké va thuc hién nhu dang ky bao ho tén goi cta san pham, an dau
cac y tudng chinh trong lich trinh, ting kha ning kiém soat ddi voi cac nha

cung cip trén ca phuong dién phép 1y (hop dong) va phuong dién kinh té.
* Duy tri va dam bdo chat wong san pham

Viéc duy tri va dam bao chét luong san phdm c6 ¥ nghia vo cing
quan trong dbi v4i cac doanh nghiép lit hanh. Néu lam tot hoat dong nay sé
gitip cho céc doanh nghiép Iir hanh giam thiéu cac rai ro, hd trg tot cho céac
hoat dong khac (dac biét 1a hoat dong phat trién thuong hi¢u) va giap cho
doanh nghiép phat trién mot cach on dinh va bén vimg. Tuy nhién day 1a
mdt cong viée rat kho khin ddi véi cac doanh nghiép 1ir hanh do chat luong
san pham 1t hanh phu thudc vao rat nhiéu cac nhan t6 bén ngoai va nam
ngoai kha ning kiém soat cua doanh nghiép nhu cac nha cung cap, diéu
kién tu nhién, diéu kién kinh t& x3 hoi, diéu kién chinh tri... cling nhu céc

nhan t6 noi tai cua doanh nghiép. Pé thuc hién tot viéc duy tri va dam bao
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chat luong san pham, cac doanh nghiép 1it hanh qudc té cia Viét Nam can
triét dé thuc hién cac bién phép sau:

- Nim 3 va tuan thu ding cac yéu cau ctia phap luat va cac co quan
chire ning tai ca diém di va diém dén.

- Pam bao cac san pham khi thiét ké phai luong duoc cc rui ro, phat
sinh c6 thé xay ra trong qu4 trinh thuc hién.

- Thuong xuyén cap nhat cc thong tin vé thi trudng ciing nhu cac
diéu kién tu nhién, kinh té - xa hoi, chinh tri - luat phap.

- Lua chon céc nha cung cdp dam bao yéu cau va thuong xuyén tién
hanh cac bién phap kiém tra, giam sat.

- Pam bao chét lugng cua do6i ngl lao dong, dac bi¢t 1a doi ngi
huéng dan vién.

3.2.4. Duy tri va nang cao hiéu qud kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh 1a mét chi tiéu quan trong dé danh gia va hinh
thanh nén kha ning canh tranh nhung dong thoi, trong nhiéu truong hop nd
cling 1a myc dich cua viéc nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghi¢p
lit hanh. Qua céac phan tich & chuong hai c6 thé thdy hiéu qua kinh doanh
ctia cac doanh nghiép lir hanh qudc té cua Viét Nam hién nay dang ¢ mit
bang kha thap va khong 6n dinh. Do vy viéc duy tri va nang cao hiéu qua
kinh doanh 1a mét yéu cau cap bach cta cic doanh nghiép lir hanh qudc té
va dé lam dugc diéu nay cac doanh nghiép can trién khai song song ca hai
hudng sau:

* Tdng nguon thu

Viéc ting ngudn thu khong chi giup tiang hiéu qua kinh doanh ma con
thuc ddy qué trinh phat trién ngudn lyc va han ché rui ro trong kinh doanh
ctia cac doanh nghiép 1ir hanh quéc té. Do vay, day 1a mot giai phap quan

trong ma bat ké doanh nghiép 1ir hanh quéc té nao ciia Viét Nam déu nén
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hudng td1. Vot thuc té kinh doanh tai Viét Nam, dé duy tri va tang doanh
thu ctia minh, cac doanh nghiép li¥ hanh quéc té co kha nhiéu cach, tuy
nhién véi diéu kién hién nay, cac doanh nghi€p nén tip trung trién khai

ddng bo giai phap nay theo ca hai cach sau:

- Pa dang ho4 san pham dich vu theo huéng ca dong tam va phi dong
tam. Bén canh viéc da dang hoa céc san phém chinh ctia minh, doanh
nghi¢p It hanh qué)c té co thé tan dung cac diéu kién sin c6 (ngué)n luc, thi
truong, quan hé...) dé cung cip cac san pham co lién quan (dit phong, dat
vé tau, vé may bay, bao hiém du lich, t6 chirc sy kién, hoi nghi, hoi thao....)
hodc tham chi ca nhiing dich vu khong lién quan dén du lich nhung doanh
nghiép c6 diéu kién khai thac nhu (quang céo, dich vu thuong mai, théng
tin....). Viéc da dang hoa nay ngoai viéc giup cac doanh nghiép ting ngudn
thu con gitp 6n dinh hoat dong san xuét kinh doanh, phan tan rui ro va giam
cac tac dong bat loi caa tinh thoi vu trong kinh doanh du lich. Tuy nhién cac
doanh nghiép can can nhic mot cach ky ludng trude khi tién hanh da dang
hoa san pham (dic biét trong trudng hop da dang hoa phi dong tim) dé
tranh viéc phan tan ngudn luc hay mét kha ning kiém soat va tir d6 lam

giam kha nang canh tranh.

- Tang gia tri cac don vi san pham: Bén canh viéc ting quy mo va
khéi lugng san pham tiéu thy thi mot bién phap quan trong dé ting ngudn
thu 13 gia tang gia tri ctia cac don vi san pham. Tuy nhién, day la cong viéc
hét sirc kho khin ddi voi cac doanh nghiép 1ir hanh qubc té do stc ép canh
tranh vé gid. Do vy dé lam dugc diéu ndy bén canh viéc bd sung va nang
cao chét lugng dich vy, cac doanh nghiép I hanh quéc té cua Viét Nam co
thé ap dung cac bién phap dai han nhu nhu theo dudi chinh sach phan biét
hoa san pham ciing nhu hudng tdi cac thi truong cdé mire chi tra cao hodc

gia tang gia tri thuong hi¢u.
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* Quan 1y tot cdc chi phi

Pay 1a mot giai phap quan trong dé nang cao hiéu qua kinh doanh
d6ng thoi cho phép doanh nghiép c6 nhiéu lwa chon hon ddi voi cac chinh
sach gia tor d6 nang cao kha nang canh tranh ctia cdc doanh nghi¢p 1t hanh
qudc té. Tuy nhién cac doanh nghiép ciing can tranh tinh trang cat giam qua
nhiéu chi phi 1am anh hudng t6i sy chu dong trong san xuét kinh doanh
cling nhu sy phat trién 6n dinh cua doanh nghiép. Trong diéu kién hién nay,
cac doanh nghiép 1it hanh qubc té nén tap trung vao viéc han ché cac phat
sinh va lang phi trong qua trinh san xudt, kinh doanh dé ning cao kha ning

quan 1y chi phi cua minh.

- Han ché cac phat sinh: DPdi v6i cac doanh nghiép 1 hanh, bi¢n
phap quan trong nhit dé quan 1y t6t cac chi phi 1a han ché cic phat sinh
trong qua trinh san xuat kinh doanh ctia minh. Cac chi phi phét sinh c6 thé
nam & rat nhiéu cong doan cua qua trinh san xuét tir khau thiét ké, thuc
hién, thanh quyét toan, co ciu va quan ly von. Do vay dé han ché tdi da céac
chi phi phat sinh, cac doanh nghiép i hanh qubc té can hoan thién quy trinh
kinh doanh cia minh, xdy dung va phét trién hé théng thong tin ndi bo va
thong tin thi truong, than trong trong viéc lua chon dbi tac va cac nha cung

cap.

- Han ché cdc lang phi: Cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té ciing can
ap dung cac bién phap dé han ché cac ling phi phat sinh trong qué trinh
hoat dong ctia minh. Pbi voi cac doanh nghiép i hanh cac lang phi nay chi
yéu nay sinh tir viéc st dung khéng hop 1y ngudn luc (von luu dong, co sd

vat chét k¥ thuat va ngudn nhén lyc) ciing nhu cac chi phi hanh chinh.

Pé han ché lang phi tir viéc st dung nguén luc, cac doanh nghiép 1t

hanh quoc té can thuong xuyén tinh toan va c6 ké hoach st dung von mot
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cach c6 hiéu qua nhung vin dam bao tinh 6n dinh va chu dong trong hoat
dong kinh doanh ctia minh. Pong thoi cac doanh nghiép lit hanh ciing can
can nhic va thuong xuyén tinh todn viéc trang bi cling nhu hi¢u qua su
dung co s& vat chit. Do tac dong cua tinh thot vu trong kinh doanh du lich
nén cac doanh nghiép Iir hanh quéc té ciing thuong xuyén phai déi mat véi
vi¢c lang phi trong quan 1y va str dung lao dong. Do vay, cac doanh nghiép
nay can tinh toan co cau va quy mo lao dong mot cach hop 1y nhat trong d6
can tan dung tdi da viée sur dung lao dong thoi vu nhung khong lam anh

huéng dén chit lvong san pham va hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

Trong cong tac hanh chinh, cac doanh nghiép lit hanh qudc té can cai
tién bo may va quy trinh quan 1y, han ché cac bo phan trung gian, triét dé
g dung khoa hoc cong nghé dic biét 1a cong nghé thong tin dé han ché tbi

da cac chi phi khong can thiét.

3.2.5. Ning cao kha nang qudn ly

Qua phan tich thyuc trang kha nang quan 1y cua cac doanh nghiép 1t
hanh qudc té c¢6 thé thdy mirc do dau tu va chit luong hoat dong nay & céac
doanh nghiép 13 rat thap. Tai nhiéu doanh nghiép lit hanh qudc té, cong tac
quan 1y thuong dya nhiéu vao kinh nghiém c4 nhin ma it khi sit dung
nhitng phuong phap, chién luge hay ké hoach bai ban. Theo két qua tinh
toan, chi s6 kha ning quan 1y va d6i méi cua cac doanh nghiép 1ir hanh
qudc té ctia Viét Nam hién nay 1a rat thap va chi bang 52% so véi cac doanh
nghiép lién doanh cho thiy viéc nang cao trinh d6 va kha nang quan ly dang
12 mot yéu cau cp bach dbi véi cac doanh nghiép trong nudc.

* Xdy dung va trién khai chién heoc kinh doanh

Hién nay, nhiéu doanh nghiép lit hanh qudc té cua Viét Nam khong
tién hanh xdy dung va trién khai chién lugc kinh doanh va néu c6 thi da sé

chi mang tinh hinh thic va dua trén kinh nghiém ca nhan 1a chinh. D61 khi,
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chi can thay ddi mot hodc mét sb vi tri quan tri cép cao cua doanh nghiép
thi cac hoat dong quan tri chién luge cua doanh nghiép cling bi thay doi
theo. Chinh vi 1y do d6 nén hau hét cac hoat dong quan tri ciia doanh nghiép
hién nay chu yéu hudng t61 cac muc dich ng.’fm han, thiéu 6n dinh va thiéu
dinh huéng muc tiéu. Do vy cac doanh nghiép lir hanh qudc té can xac
dinh viéc xay dung chinh lugc kinh doanh 1a cong viéc tat yéu va can thiét.
Pé co thé thue hién duoc cong viéc nay mdt cach ¢ hi¢u qua, cac doanh
nghiép can nang cao trinh do cua ddi ngli can b quan ly, thuc hién dﬁy du
quy trinh xay dung chién lugc va c6 thé sir dung dich vu cta cac doanh
nghiép tu van chién lugc. Pong thoi, cac doanh nghiép 1ir hanh quéc té can
dam bao moi hoat dong san xuét kinh doanh cta minh phai duoc trién khai
bam sat cac muyc tiéu chién luogc va phai diéu chinh chién lugc kip thoi khi
c6 nhiing thay d6i quan trong ctia moi trudng kinh doanh.

* Tang cuwong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong san
xudt kinh doanh

Ngay nay, cong nghé di 1am thay d6i va c6 tac dong rat manh mé dén
moi mit ctia hoat dong san xuat kinh doanh, gitip nang cao hiéu qua quan 1y
va dua doanh nghiép dén gan véi thi truong. Do vay cac doanh nghiép lit
hanh can phai nhan thirc 16 vai trd va trién khai ing dung cic phuong phap
quan 1y hién dai va dic biét 1a cong nghé thong tin trong hoat dong san xuét
kinh doanh ctia minh. V&1 quy mo va nguén luc chua thuc sy manh, viéc
day manh tng dung cong nghé thong tin s& gitip cac doanh nghiép dé dang
hon trong viéc tiép can thi trudong voi chi phi thdp dong thoi co thé cap nhat
cac thong tin vé méi truong kinh doanh dé tir d6 dua ra dugc cac quyét dinh
chinh xac, kip thoi. Dé co thé khai thac, tan dung hét nhimng loi ich ma cong
nghé thong tin mang lai, cac doanh nghiép lit hanh quéc té can tap tip trung

dau tu dé phat trién hé thong thong tin ndi bo, hé thong thong tin thi trudng
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(MIS) va tng dung cac phian mém quan 1y, xdy dung, thuc hién chuong

trinh va dit chd qua mang.
* Xay dung van hod doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a toan bo nhiing gi trj phi vat chit mang ban
sdc riéng ctia doanh nghiép va c6 tic dong dén tat ca cac thanh vién trong
doanh nghiép. N6 anh huéng ca tryc tiép va gian tiép dén moi quyét dinh,
hoat dong ctia doanh nghi¢p va do vay n6 cé vai tro rat 1on trong viéc quan
Iy doanh nghiép. Véi dac diém cua linh vuc dich vu, vai trd cia tung ca
nhén 1a rat 16n thi viéc cha dong hinh thanh va khai théac cac gia tri tich cuc
cua van hoa doanh nghiép c6 tac dong rat 16n toan bo hoat dong san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép 1t hanh qudc té. Xay dung dugc vin hod cia
doanh nghiép s& cho phép doanh nghiép lir hanh qudc té phat huy dugc hét
kha ning cia timg ngudi lao dong, tao ra sy doan két, thong nhat hudng t6i
nhimg myc tiéu chung. Mubn vay doanh nghiép can phai ap dung quy trinh
quan ly hi€u qua, hé théng thong tin ndi1 bd chinh xac trong mot mot modi
truong lam viéc nang dong, dan chu cung voi nhitng chinh sach dai ngd hop
ly.

3.2.6. Tang cwong kha nang lién két va hop tac

Véi dic diém kinh doanh ctia minh, cac mdi quan hé lién két va hop
tac gilt vai tro ddc bi€t quan trong trong hoat dong cua cac doanh nghiép 1i
hanh. Cac méi quan hé nay cé tac dong mot cach truc tiép dén ca dau vao
va dau ra ctia qua trinh san xuat va do d6 anh huong truc tiép téi chat luong
san pham va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép 1&r hanh. Trong diéu
kién kinh doanh hién nay, quan hé 1a mot tai san rat co gia tri cua cac doanh
nghiép 1ir hanh quéc té. Mic du d3 c6 rat nhiéu ¢ ging nhung cac mbi

quan hé lién két va hop tac ctia cac doanh nghiép Iit hanh qudc té cua Viét
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Nam v6i cac d6i tac trong va ngoai nudc van con 16ng 1éo va thiéu on dinh.
Trong thoi gian td1, d€ cudong tang tinh hiéu qua trong céc hoat dong lién

két hop tac, cac doanh nghiép Iir hanh qudc té can luu y mdt s6 van dé sau:
* Phat trién quan hé voi cdc nguon khdch

Pé md rong mbi quan hé vai cac ngudn giri khach, cac doanh nghiép
Itr hanh qué)c té can tang dién tiép xuc, tich cyc tham gia cac hoat dong cua
nganh dic biét 1a cac chuong trinh xiic tién quang ba vé van hoa va du lich,
tan dung tri¢t dé cac co hoi dé thiét lap cac mbi quan hé voi ddi tac. Bén
canh d6 cac doanh nghiép lir hanh ciing cAn chu trong t&i chat luong cac
mbi quan hé nay. Pé lam dugc diéu d6 cac doanh nghiép can lua chon d6i
tac mot cach can than, nghién ctru chi tiét tiém luc cua ho cling nhu nhitng
kha ning va trién vong hop tac dé chu dong dé xuit phwong an hop tac hitu
hiéu. Pong thoi cac doanh nghiép ciling can nim ving vin hoa, cach thirc
lam viéc cua cac dbi tac cling nhu cai tién quy trinh 1am viée, dam bao viée
thuc hién cac cam két ciia minh mot cach déy du va nhanh chong

* Lién két va xay dung moi quan hé tot voi cac nha cung cap

Céac nha cung cdp cung cip nhiing san pham, dich vu gitt vai trd 1a
dau vao clia qua trinh san xuét cia cac doanh nghiép 1ir hanh. Chéat luong,
sb luong cac san phém, dich vu cua ho ¢6 anh huéng rt 16m va truc tiép dén
chat luong va co ciu san pham cta cac doanh nghiép lit hanh quéc té. Quan
hé t6t v6i cac nha cung cap khong chi gitip cac doanh nghiép lit hanh qudc
té chu dong va on dinh dau vao ma con giup cac doanh nghiép nay tao ra va
duy tri nhiing loi thé canh tranh vé gia va san pham. Dé c6 thé nang cao
chat luong va hiéu qua cac mdi quan hé nay, cac doanh nghiép lit hanh can

trién khai mdt s6 bi¢n phap sau:
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- Thong qua viéc kiém tra, giam sat chit lwong dau vao va viéc thu
thap thong tin thi trudng, cac doanh nghiép lit hanh c6 thé tién hanh phan
loai va lya chon cac nha cung cip c6 uy tin va chat lugng 6n dinh dé co

chién lugc quan hé phu hop, han ché cac rui ro.

- Sau khi d4 Iya chon duoc cac nha cung cip phu hop cic doanh
nghiép 1t hanh can tap trung x4y dung va phat trién mdi quan hé chién luoc
voi mot sd nha cung cép chinh cua doanh nghi¢p dac bi¢t 1a trong linh vuc
véan chuyén va luu tra. Dé 1am dugc diéu nay cac doanh nghiép lit hanh can
tap trung ngudn khach ctia minh cho mét sé nha cung cip dé thiét 1ap mbi
quan hé 6n dinh, 1au dai. Cac doanh nghiép lir hanh quéc té ciing co thé tién
hanh lién két véi cac doanh nghiép 1ir hanh khéc, hd tro nhau trong viéc dit
dich vu dé tap trung nguén khach, tao uu thé trong dam phéan véi cac nha

cung cap.

- Bén canh d6, cac doanh nghiép lit hanh qudc té cling can chd trong
t6i cong tac xay dung thuong hiéu, tuyén truyén quang ba hinh anh cia
doanh nghiép khong chi vé phia sau (cac ngudn khach) ma ca vé phia trude
(cac nha cung cip) dé tao uy tin trén thi truong dong thoi tan dung tdi da
cac mdi quan hé sdn c6 va cac to chirc nghé nghiép dé tién hanh da dang
hoa cac nha cung cép, tranh tinh trang phu thudc qua nhiéu vao mot hay

mot sO nha cung cap.
* Tang cuwong moi quan hé giita cac doanh nghiép Ilir hanh

Do kénh phan phdi trong kinh doanh du lich noi chung va dic biét
trong kinh doanh Iir hanh néi riéng c6 ciu trac hinh mang nén viéc lién két
ngang c y nghia rat quan trong dbi v6i cac doanh nghiép lit hanh. Viéc lién
két nay s& cho phép cac doanh nghiép 1ir hanh quéc té bd sung thém ngudn

khéch, tiét kiém chi phi thuc hién san phém, han ché ap luc canh tranh gia,
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tang strc €p voi cac nha cung cap, san xé rui ro va tir d6 nang cao hi¢u qua

kinh doanh ciling nhu kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.

Pbi vé6i nhitng thi truong va diém dén o xa, kha nang khai thac thi
truong cling nhu strc ép cia doanh nghiép dbi voi cic nha cung cép tai do
chua cao thi cac doanh nghiép lir hanh quéc té nhat 1 nhitng doanh nghiép
co nguén luc chua tot nén chon mot hodc mot vai cong ty It hanh dia
phuong dé lién két hai chiéu nhan va giri khach. Viéc lién két nay trong
ngén han c6 thé 1am giam ty suit loi nhuan trén khach cua doanh nghiép
nhung vé 1au dai no s& hd trg doanh nghi¢p trong viéc mo rong thi truong,
giam chi phi t6 chirc thuc hién chuong trinh, giam chi phi xAm nhap va khai

thac thi truong cling nhu han ché cac rui ro.

Bén canh viéc lién két v&i cac doanh nghiép li¥ hanh & thi
truong/diém dén xa, cac doanh nghiép i hanh quéc té cling cAn can nhic
viéc lién két véi cac doanh nghiép lir hanh dang hoat dong trén cung mot
dia ban trong viéc xtc tién quang ba, té chirc thuc hién chwong trinh du
lich, tao strc ép véi cac nha cung cip hay han ché canh tranh gia dé ning
cao hiéu qua kinh doanh ctia minh. Tuy nhién qua trinh nay ciing rat d& tao
ra cac lién két doc quyén, chi phdi thi truong va dan dén tinh trang canh
tranh khong binh dang, vi pham cic quy dinh ludt canh tranh. Khi d6 cac
doanh nghiép lién két nay s& phai ddi mit véi cac van dé phap 1y va ap luc
ctia ngudi tiéu dung cling nhu cic nha cung cép lam anh huong dén hinh

anh cling nhu sy phat trién 1au dai, 6n dinh cta doanh nghiép.
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3.3. Céc kién nghi

3.3.1. Kién nghi véi Chinh phii va cdc bé nganh lién quan
3.3.1.1. Kién nghi véi Chinh phii

- Chinh phu can tao ldp moi truong phap ly on dinh va thudn loi cho
doanh nghiép it hanh canh tranh va phdt trién. Dé tao diéu kién ning cao
kha ndng canh tranh cua cua cic doanh nghiép du lich n6i chung va doanh
nghiép 1it hanh qubc té néi riéng, vai trd cac co quan quan 1y nha nude 1a
hét stc quan trong va can thiét trong viéc tao 1ap mot méi trudng kinh
doanh binh dang va 6n dinh. Qudc hoi va Chinh phu cin tich cuc chi dao
cac bd nganh c6 lién quan nhanh chong hoan chinh, dong bd cac vin ban
phap 1y vé kinh doanh néi chung va kinh doanh lit hanh néi riéng, tao diéu
kién cho cac doanh nghi€p thudéc moi thanh phﬁn kinh té hoat dong binh
déng, canh tranh lanh manh, dap tng yéu cau hoi nhap kinh té quéc té. Nha
nudc can ban hanh cac chinh sich khuyén khich, va hd trg cac doanh
nghiép trong qué trinh d6i m&i, nang cao kha ning canh tranh, xo0a bo co
ché xin cho, chuyén manh tir tién kiém sang hau kiém nham tao diéu kién
cho cac doanh nghiép It hanh duoc chu dong trong hoat dong kinh doanh

cua minh.

- Chinh phii cdn tang cuong duy tri sw on dinh cia kinh té vi mé. La
cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu, c6 mdi quan hé lién
quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc nén tic dong cua cac chinh sach vi
mo dén sy ton tai va phat trién cua cac doanh nghiép 1it hanh 1a rat 16n. Nha
nude can duy tri sy 6n dinh cta kinh té vi mo dic biét 1a chinh sach tién té
va cac yéu t6 dau vao cta qué trinh san xuit nham giup cac doanh nghiép lir

hanh quoc té giam chi phi, nang cao kha nang canh tranh cta san pham
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cling nhu co6 diéu kién xay dung va trién khai céc chién lugc, ké hoach kinh

doanh cua minh.

- Nha nwée can c6 co ché wu dai tin dung cho cdc doanh nghiép liv
hanh quéc té. Do kinh doanh 1ir hanh quéc té inbound 1a hoat dong xuit
khau tai chd nén nha nudc can c6 nhiing chinh sach wu dai tai chinh, tin
dung cho cac doanh nghiép 1t hanh qudc té. Chinh phu can duy tri chinh
sach tién té khuyén khich sy phat trién ciia xuat khau néi chung va lir hanh
qudc té inbound néi riéng dong thoi tao co ché thuan loi cho cac doanh
nghiép lit hanh qudc té trong viéc thanh toan qubc té. Bén canh d6 Chinh
phu ciing can ban hanh céac chinh sach, co ché cho phép cac doanh nghiép
Iit hanh qudc té tiép can cac ngudn tin dung wu dai dé rat ngan khoang cach

v€ von gilta cac doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai.

- Chinh phii can tang cwong dau tw cho két cau ha tang, dic biét 1a hé
théng giao thong dén céac diém du lich 16n cua Viét Nam, td chirc lép dat hé
théng bién béo, chi dan giao thong va du lich bang ca tiéng Viét va tiéng
Anh tai cac d6 thi, cic tuyén dudng giao thong huyét mach ciing nhu nghién
ctru viée xdy dung cac diém dimg chan doc cac tuyén qubc 16 va cac tuyén
du lich chinh.
3.3.1.1. Kién nghi véi cdc bé nganh cé lién quan

Du lich Ia hoat dong lién quan dén nhiéu linh vuc do vay, dé du lich
n6i chung ciing nhu cac doanh nghiép lir hanh qudc té ctia Viét Nam noi
riéng c6 thé phat trién 6n dinh va nang cao kha ning canh tranh ctia minh
trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té doi hoi phai co sy hop tac, hd tro

cua nhiéu bd nganh.

Tong cuc Hai quan, Cuc Quan ly xuat nhdp canh can d6i méi, cai

tién, va don gian hod quy trinh, thu tuc Xuat nhap canh, hai quan theo hudng
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gidm dau moi, giai quyét cac thu tuc mdt cach nhanh chong, thuan tién vaoi

thai do hoa nha, lich su.

Céc co quan thuoc Bo Ngoai giao, thuong vu cua Viét Nam & nudc
ngoai... can nang cao y thirc va vai trd ctia minh trong viéc hd trg cic doanh
nghi¢p I hanh quoc té ctia Vi¢t Nam tién hanh xtc tién, quang ba va khai

thac thi truong quc té.

3.3.2. Kién nghi véi Bé Vin hod Thé thao - Théng tin va Du lich
(Tong cuc Du lich)

3.3.2.1. Ting cuong cong tdc quan 1y nha nede vé du lich nham tao méi

truong canh tranh binh dcfng va thuan loi cho DNLHQT

Bén canh céc chinh sach chung ctia dat nudc, nganh du lich cling can
tiép tuc hoan thién hé théng phap luat vé du lich noi chung va lit hanh néi
riéng, cling nhu tao cac diéu kién thuan loi kich thich su phat trién va tang
cuong kha nang canh tranh ctia cdc doanh nghiép 1t hanh trong nudc ca

chi€u rong va chiéu sau. Cu thé:

- Tich cuc trién khai Luat Du lich va cac vin ban huéng dan nham tao
co so phap 1y ddng bd cho cong tac quan 1y 1ir hanh, phu hop véi quy

dinh ctia nha nudc va thong 1€, tap quan quoc té.

- Tap trung ddy manh cai cach hanh chinh trong linh vuc du lich, tién
hanh phan cp va don gian hod cic thil tuc hanh chinh nham tao diéu
kién thuan lgi cho cac doanh nghiép lir hanh va du khach.

- Tiép tuc xdy dung va trién khai cac bién phap, chuwong trinh hanh
dong nham nang cao stc hap dan ctia Du lich Viét Nam, dé tir d6

gitip cac doanh nghiép lit hanh quéc té mo rong thi trudng, ting
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luong khach va tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh va kha kha nang

canh tranh ctia minh

Chi dao va thuc ddy qu4 trinh lién két doc va ngang trong linh vuc du
lich. Chu tri va hd tro cac doanh nghiép 1t hanh trong viéc lién két
v6i cac nha cung cap nhu hang khong, cac khach san, co so phuc vu

du lich.

Tang cuong hiéu luc quan 1y nha nude dbi vai doanh nghiép 1ir hanh
thong qua cong tac kiém tra, thanh tra, giam sat xir Iy nghiém nhiing
hanh vi vi pham nham tao ra sy binh dang trong hoat dong kinh

doanh Iir hanh.

Nghién ctru ban hanh cac co ché chinh sach khuyén khich, ho trg cac
doanh nghiép lir hanh x4y dung va trién khai cac san pham du lich 1a
thé manh cta cac doanh nghiép trong nuéc dong thoi xay dung cac
tiéu chi va phuong thirc kiém tra, danh gia, giam sat chét lugng san

pham lit hanh.

Tang cudng va nang cao hiéu qua cic hoat dong hop tic qudc té
trong linh vuc du lich, tim kiém sy hd tro cua quéc té dé hinh thanh,
trién khai cac du an, chuong trinh hd tro doanh nghiép, hd tro k¥

thuat hay dao tao nhan lyc cho cac doanh nghié¢p I hanh trong nudc.

Thuc day viée ky két va trién khai cac hiép dinh song phuong va da
phuong vé du lich, nang cao vi thé cua Du lich Viét Nam tai tac to
churc quéc té dé tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghi¢p It hanh
trong nudc phat trién, mo rong thi truong ciing nhu bao vé quyén loi

ctia cac doanh nghiép nay khi xay ra tranh chép.
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- Cung cap day du thong tin gitp cac doanh nghiép l& hanh qudc té
trong viéc dinh huéng thi truong, dinh hudng san pham ciing nhu

giam thiéu chi phi xAm nhap va khai thac thi truong.
3.3.2.2. Ho tro cac doanh nghiép lit hanh qudc té phat trién nguon lyc

Tong cuc Du lich cin c6 nhitng bién phéap thuc ddy qué trinh tich tu
va tap trung von trong linh vuc du lich noéi chung va kinh doanh 1 hanh néi
riéng. C6 thé nghién ciru viéc hinh thanh céac tp doan du lich nhiam ting
cuong tiém lyc va kha ning canh tranh qudc té cta cac doanh nghiép lix

hanh trong nudc.

Téng cuc Du lich can tan dung tdi da cac ngu@)n luc dé phat trién
ngudn nhan lyc du lich néi chung ciing nhu nhan luc trong linh vuc Iit hanh
noi riéng ca vé sé luong va chat lugng. Trong giai doan trudc mat can co
nhitng chinh sach, bién phép cu thé dé boi dudng, nang cao chat luong doi
ngil quan 1y, didu hanh, huéng din vién va cic can bo lam cong tac thi

trudng cho cac doanh nghiép lit hanh. Cy thé:

- Pau tu, nang cdp cic co s dao tao du lich hién co, phdi hop véi Bo
Gi4o duc va Pao tao trong vi¢c dao tao nguén nhan luc du lich co
trinh d6 cao & ca bén vi tri cong tac 1a quan 1y, diéu hanh, hudéng dan
vién va thi truong

- Tb chirc cac khod dao tao ngin han ca trong va ngoai nudc cho cac
can b dang lam viéc tai cac doanh nghiép It hanh, trong d6 dac biét
chu trong té1 viéce boi dudng, nang cao trinh d¢ cho cic can bo lam

cong tac quan ly va thi truong.

- Tim ki€m cac nguon tai trg quoc t€ cho cac du an dao tao nguén nhan

luc du lich va 1& hanh, c6 co ché khuyén khich cho cac co s¢ dao tao
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mo chuyén nganh I hanh, lién két voi co s& dao tao nudc ngoai

nham nang cao chat lugng dao tao.

Khai thac va tan dung triét dé két qua cua cac du an dao tao da trién
khai dac biét 1a du an do EU tai tro. Téng cuc Du lich can thac déy
qué trinh trién khai viéc cong nhan va ap dung tiéu chuan ky ning
nghé du lich (VTOS) dic biét 1a 2 nghé diéu hanh va huéng dan vién,
tang cuong viéc sir dung cac dao tao vién da duoc huin luyén dé dao
tao tai chd cho doi ngii diéu hanh va hudng dan vién cua cac doanh

nghiép 1ir hanh quéc té.

Pay manh dao tao va nang cao trinh d6 cta doi ngii hudéng din vién
qudc té, co co ché khuyén khich cac co s¢ dao tao da dugce phép dao
tao hudng din vién du lich quéc té to chirc thuong xuyén cac khoa
dao tao hudng dan vién nhat 13 tai cic dia phuong dang thiéu hut

nguon nhan lyc nay.

3.3.2.3. Tang cuong hé tro doanh nghiép liv hanh qudc té trong viéc xiic

tién qudng bd va khai thdc thi truong

Véi kha nang, kinh nghiém va tiém luc hién c6, cac doanh nghiép 1t

hanh quéc té ctua Viét Nam gip rat nhiéu kho khan khi trién khai cac hoat

dong khai thac thi truong cling nhu xuc tién quang ba ra nudc ngoai va rat

can sy ho trg, dinh hudng cua cac co quan quan ly nha nuéc. Do vay, B

Vin hoa Thé thao va Du lich can c6 nhitng co ché, chinh sach va nhiing hd

tro tich cuc gitp cac doanh nghiép 1ir hanh qudc té trong viéc xam nhap va

khai thac thi truong qubc té. Trong giai doan trude mat Bo va cac co quan

chirc ndng can trién khai cic bi¢p phap cu thé sau:

- Thoéng tin déy du, chi tiét, nhanh chong, kip thoi cac ké hoach,

chuong trinh xtc tién cua Du lich Viét Nam t6i cac doanh nghiép It
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hanh qudc té dé cac doanh nghiép nay c6 thé tham gia mot cach chu
dong va hiéu qua.

Téng cuc Du lich can tién hanh cac hoat dong nghién ctru thi truong
tai cac thi truong trong diém cta Du lich Viét Nam dé tir d6 dinh
huéng thi truong, dinh huéng hoat dong xuc tién cho cic doanh
nghiép lir hanh trong nude ciing nhu cung cap day du thong tin vé cac
thi truong nay dé doanh nghiép chi dong xay dung san pham phu
hop va nang cao hi¢u qua céc hoat dong marketing va khai théac thi

trudng cuia minh.

Tong cuc Du lich can c6 nhiing co ché, chinh sach va tim ki€ém céc
ngudn tai chinh dé hd trg cac doanh nghiép lit hanh quoc té trong

viéc tham gia va trién khai cac hoat dong xuc ti€n ¢ nudc ngoai.

Thudng xuyén t6 chirc Famtrip, Presstrip dong thoi nang cao vai tro
ctia cac doanh nghiép lit hanh trong nuéc tai cac hoat dong nay dé
cac doanh nghiép c6 thé tiép can thi trudng va cac ngudn khach mot

cach truc tiép va véi chi phi thip.

Tham gia thudng xuyén hon vao cac hoi cho du lich qudc té 16n dong
thoi hd tro cac doanh nghiép 1ir hanh qubc té trong nudc ca vé tai
chinh va k§ thuat dé hoat dong xuc tién quang ba cua cac doanh

nghiép nay tai cac hoi chg thuc sy thiét thuc va c6 hiéu qua.

Nhanh chong trién khai viéc 1ap van phong dai dién cia Du lich Viét
Nam tai nhiing thi truong giri khach trong diém dong thoi phdi hop
v6i cac co quan ciia Viét Nam ¢ nudc ngoai dé hd tro cac doanh

nghiép 1it hanh trong viéc xtc tién quang ba.
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- Tang cuong su hién dién cta Du lich Viét Nam néi chung va cac
hang 1it hanh 16n néi riéng tai cac hoi nghi, hdi thao du lich qudc té

nham quang ba thuong hiéu mot cach rong rdi va nhanh chéng.

- Nang cao hiéu qua cac cong thong tin Du lich Viét Nam hién c6 dong
thoi nhanh chong xdy dung va quang ba hé thong dat chd dién tir cia
Du lich Viét Nam dé cac doanh nghiép 1& hanh quéc té trong nudc
(nhat 13 cac doanh nghiép nho) c¢6 kha ning tiép can véi thi truong

qudc té mot cach nhanh chéng véi chi phi thap

- Xay dung co ché phdi v6i hop véi hang khong Viét Nam va céc
thuong vu cta Viét Nam & nudc ngoai dé cac don vi nay hd tro tot
cho céc doanh nghiép Iir hanh quéc té trong viéc xay dung va trién

khai cac hoat quang ba, xtic tién nham giam tdi da chi phi.
3.3.3. Kién nghj véi Hiép héi Du lich Vigt Nam

Hi¢p hoi Du lich Vié¢t Nam (Vita) dugce thanh 1ap tir thang 12/2002 va
hién c6 16 chi hoi truc thudc véi gén 1000 hoi vién. Trong nhiitng nam vira
qua, Hiép hoi da budc dau lién két duoc cac thanh vién va trién khai mot sd
hoat dong hd tro cac doanh nghiép du lich vé xuc tién quang ba, thong tin
thi truong va dao tao. Trong d6 hoat dong dang ké nhat 13 viéc binh chon
danh hi¢u Top ten du lich. Mac du da co nhiéu nd lyc nhung nhin chung
hoat dong cua Hi€p hdi Du lich Viét Nam hién nay van con nhiéu vuong
méc, chua xung tam va chua thuc sy hiéu qua. Do vay, dé hd trg tot hon
cho cac doanh nghiép du lich néi chung va cac doanh nghiép lir hanh qudc
té noi riéng, Hiép hoi can trién khai mot sd giai phap sau:

- Tang quyén tu chu va vai tro cia Hiép hoi trong cac hoat dong cua

Du lich Viét Nam dac biét 1a cac hoat dong xuc tién quang ba.
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Hi¢p hoi can tién hanh céc nghién ctru, khao sat thi trudong, san phém
dé dinh hudng va hd tro thong tin cho cac doanh nghiép lit hanh qudc
té.

Hiép hdi du lich can phat huy vai tro 1a dau mbi dé td chirc va hd trg
cac doanh nghiép Iit hanh qubc té cua Viét Nam trong viéc phat trién
quan hé véi cac ddi tac nudc ngoai.

Hiép hoi can tang cuong cac hoat dong thu thap thong tin tor doanh
nghiép dé thuc hién tét vai tro tu van chinh sach cho cac co quan Iy

nha nudc vé du lich.

Hiép hoi du lich can bd sung cac quy dinh va diéu 18 ciia minh dé gop
phﬁn tao ra mot mdi truong kinh doanh du lich lanh manh, bao vé céac
doanh nghi¢p 1am an chan chinh déng thot lam nguoi dai dién bao vé
loi ich cho cac doanh nghiép lir hanh qubc té ciia Viét Nam khi c6

tranh chap vai cac doi tdc nude ngoai.

Can nhanh chéng 6n dinh to chuc, déy manh cac hoat dong cua Hiép
héi Lir hanh mot cach hiéu qua, thiét thuc dé cac doanh nghiép lir
hanh ciia Viét Nam co thé tim duoc tiéng noi chung, han ché tinh

trang canh tranh thiéu lanh manh.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi truong, kha ning canh tranh 13 mot nhan to
quan trong, quyét dinh dén sy ton tai va phat trién ctia bat ctr doanh nghiép
nao. Kha nang canh tranh 1a mdt khai niém phuc tap va co nhiéu cach tiép
can khac nhau. Nhung du dirng & goc do nao thi kha nang canh tranh cling
phan anh strc manh noi lyc cling nhu kha nang ty thich Ung, diéu chinh cua
doanh nghiép trudc nhitng bién dong ciia moi truong kinh doanh dé co thé
tdn tai va phat trién mot cach on dinh va viing chic.

Trén nén tang 1y luan vé canh tranh cuia Michael E. Porter va dic
diém cua hoat dong kinh doanh 1it hanh qudc té ludn 4n di tién hanh phan
tich, tinh toan dé xac dinh 6 nhém nhan t6 véi 17 chi tiéu cdu thanh nén kha
nang canh tranh ctia mot doanh nghiép 1ir hanh quéc té. Trén co s d6 luan
an da tién hanh xay duyng moé hinh va cac phuong thirc tinh todn theo
phuong phap ma tran diém nhiam xac dinh chi s kha ning canh tranh cia
cac doanh nghiép nay (TBCI). Két qua tinh toan va kiém dinh ¢ chuwong 2
d3 cho thdy mé hinh nay hoan toan hop 1y va phu hop véi thuc tién kinh
doanh it hanh quéc té ¢ Viét Nam.

Trong hon chuc nam viura qua, Du lich Viét Nam da c6 nhiing thay
d6i mot cach toan dién va nhanh chong. Pong gop vao su thay ddi d6 c6 vai
tro rat 16n cua cac doanh nghiép 1ir hanh néi chung va cac doanh nghiép li
hanh qudc té néi riéng. Cung véi su phat trién cua dat nudc, cic doanh
nghiép 1it hanh quéc té cia Viét Nam da c6 nhiing budc ting truong nhanh
chong ca vé sb lugng va quy md doanh nghiép dong gop mot cach manh mé
vao su phat trién ctia nganh du lich cling nhu tac dong tich cuc dén sy phat
trién ctia nhiéu nganh, nhiéu linh vyuc trong nén kinh té. Tuy nhién trong
qua trinh hoi nhap kinh té qudc té ctia dat nudc, cac doanh nghiép 1ir hanh

quoc té cua Viét Nam da boc 10 rat nhiéu diém yeéu.
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Trén co s& phan tich hién trang moéi truong canh tranh ctia cac doanh
nghiép 1&r hanh qudc té ¢ Viét Nam va khao sat 25 don vi qua ca ngudn sd
lidu tht cap ciing nhu so cdp ludn an di tién hanh céc tinh toan, phan tich
nhim danh gia kha ning canh tranh cta cac doanh nghiép 1t hanh qudc té &
Viét Nam trong giai doan hi¢n nay. Tuy c6 té1 hon 700 doanh nghi¢p nhung
v6i quy mo nho va ngudn luc yéu dan dén rt nhiu hoat dong cua céc
doanh nghi¢p It hanh quéc té ctia Viét Nam chua thuc su dap ung dugc cac
yéu cau cua qué trinh hoi nhap. Pac biét cac hoat dong marketing, quan tri
doanh nghiép va R&D con chua duoc dau tu mot cach dung mic da lam
cho kha ning thich tng, tu diéu chinh va phét trién 6n dinh cua cac doanh
nghiép nay la khong cao. Tt ca cic nhan t6 trén da lam cho kha ning canh
tranh ctia cac doanh nghiép lit hanh quéc té cua Viét Nam 1a twong d6i thap.
Két qua tinh toan cho thdy chi sé kha ning canh tranh binh quan cua céc
doanh nghiép nay chi dat & mic thép (FCI=O,335) la mot thyuc trang rat

dang lo ngai.

La nhimg doanh nghiép kinh doanh ca trén thi truong qudc té va noi
dia, cdc doanh nghiép Iir hanh quéc té ctia Viét Nam chju rat nhiéu tac dong
tir qua trinh toan cau hoa. Viéc Viét Nam tré thanh thanh vién chinh thirc
ciia T6 chirc Thuong mai thé gigi (WTO) vao thang 11/2006 1a mot dau
mdc quan trong trong qué trinh hoi nhap kinh té qudc té cua dat nude dang
va s& mang lai cho cac doanh nghiép Iit hanh qudc té ciia Viét Nam rat
nhiéu co hoi nhung ciing khong it thach thirc. Luan 4n da tién hanh phan
tich céc tac dong cua viéc Viét Nam gia nhap WTO téi kha nang canh tranh
ctia cac doanh nghiép lit hanh qudc té ciing nhu dua ra cac du bio trung han
vé hinh thirc va mic d6 canh tranh trén thi truong nay. Sau khi gia nhap
WTO, cac doanh nghiép It hanh quéc té cua Viét Nam c6 diéu kién thuan

loi d¢ m& rong thi truong, cing ¢d ngudn luc va tiép thu cong nghé, ki
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nang va kinh nghiém tir bén ngoai. Cung vdi qua trinh do, cac doanh nghiép
lit hanh quéc té cta chung ta s& phai d6i mat vai ap luc canh tranh rat 16n tir
cac hang It hanh cta nudc ngoai trén moi phuong dién trong khi cac hang
rao bao ho dang va sé bi dd bo. RS rang, néu khong co nhiing ddi sach hop
Iy va kip thoi, nhiéu doanh nghiép 1i hanh quéc té cua Viét Nam s& bi that
thoat nguén luc, thu hep thi truong, gidm hi¢u qua kinh doanh va thdm chi

bi thon tinh hodc pha san.

Trén co s& phan tich thyc trang kha nang canh tranh cua cac doanh
nghiép 1t hanh qudc té cua Viét Nam ciing nhu qua viéc phan tich kich ban
tac dong cua viéc gia nhap WTO va cac tham sb ciia mo hinh tinh kha ning
canh tranh (TBCI), luan an da dé xuat 6 nhom giai phap lam dinh hudng
cho cac doanh nghi¢p ddi méi va phat trién mot cach toan dién moi mat
hoat dong san xuat kinh doanh dé tir 46 ning cao kha ning canh tranh cia

minh.

Bén canh nhitng nd lyc ctia minh, cic doanh nghiép 1i hanh qubc té
cling rat cin su hd trg ca vé chinh sach va k¥ thuét ciia Chinh phu, cac co
quan quan 1y nha nudce vé du lich va Hiép hoi du lich dé co thé hoat dong
trong mot moi truong kinh doanh thuan loi, 6n dinh va phat huy duogc thé
manh cia cac doanh nghiép trong nudc. Chi khi ding viing dugc trudc
nhitng 4p luc canh tranh, cac doanh nghiép lit hanh quéc té cua ching ta
méi c6 thé tan dung dugc nhitng co hoi, nhirng loi ich va han ché duoc cac

tac dong bat loi trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té cua dat nude.

Maic du mo6 hinh xac dinh kha nang canh tranh ctia doanh nghiép I
hanh qudc t& ma luan an dwa ra 1a hop 1y ca trén phuong dién Iy thuyét va
va thuc tién nhung cling chi tinh toan dugc nang lyc canh tranh téng thé

cling nhu 6 nhom chi sb hién tai ciia doanh nghiép. Mot s chi sé phu (voi
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tu cach 1a bién phu thudc trong md hinh) nhung rat c6 ¥ nghia déi véi
doanh nghiép trong dai han nhu kha ning diéu chinh, thay do6i trudc nhiing
bién dong ciia moi trudng hay chi s6 bién dong kha ning canh tranh... cin
c6 nhitng tinh toan tiép theo va chi tiét hon. Bén canh d6, du da rat cd gang
nhung v6i dung luong va thoi lugng cé han, ludn d&n maéi chi phan tich kha
ning canh tranh ctia cac doanh nghiép 1it hanh qudc té theo quy mo va loai
hinh doanh nghiép. Cac nghién ctru vé kha niang canh tranh ciia cac doanh
nghiép nay theo ving mién, san pham hay vi tri ciia doanh nghiép trong hé
théng... 1a mot cong viéc hét strc can thiét va can duoc tiép tuc trién khai

trong tuong lai.
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Phu luc 1.
BANG KHAO SAT KHA NANG CANH TRANH
CUA CAC DOANH NGHIEP LU HANH QUOC TE

A. Thong tin chung vé doanh nghi¢p

Bl

B. Nguén lyc ciia doanh nghiép

1. Téng s6 lao déng ctia doanh nghiép : ............ nguoi

2. Trinh d6 ngudn nhan luc cua doanh nghiép:

. Bai hoc va sau dai hoc: nguoi
. Trung cép, cao dang: nguoi
.Lao dong pho thong:  ooevviiiiieeiei, nguoi
3. Vén doanh nghiép:
. Tong vén dén 31/12/2008: .........oevveeieeinn.., dong
VO ch sO hiTu: oo dong
VO VAY L dong
CVONKNAC : .o, dong

4. Thuong hi€u cia doanh nghiép:
.ba dugc dinh gia: ... dong

. Chua dinh gia: ude luong gid tri.......... dong
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C. Két qua kinh doanh niim 2008 ciia doanh nghiép

5. Tong sb khach:

. Té)ng s6 khach noi dia:  ....oiiiinil,
. Tong s6 khach inbound: ~ ................
. Tong s6 khach outbound: ~ ................

6. Doanh thu Itr hanh:

. Doanh thu Ir hanh no1 dia:  ................
. Doanh thu I&r hanh inbound: ................
. Doanh thu I&r hanh outbound: ................

7. Chi phi It hanh:

. Chi phi Itr hanh n¢i dia:  ................
. Chi phi It hanh inbound:  ................
. Chi phi It hanh outbound:  ................

8. Chi phi marketing: ...

9. Chi phi nghién ctru va phat trién (R&D): .........

10. Mtrc gia trung binh:

. Gia TB cua Itr hanh no1 dia:  ................
. Gia TB cua Iir hanh inbound: ................
. Gia TB cua Itr hanh outbound: ................

11. S6 lugng san pham cta doanh nghiép:

. Sb luong tour It hanh nd1 dia: ~ .........
. S6 luong tour lit hanh inbound:  .........

. S6 luong tour lit hanh outbound:  .........

12. S6 luong san pham méi ctia doanh nghiép:

. SO luong tour 1 hanh nd1 dia moi:  .........

. S6 luong tour lit hanh inbound méi: .........

......... dong
......... dong
......... dong

......... dong
......... dong
......... dong

......... % doanh thu
......... % doanh thu

d6ng/ngaykhach
d6ng/ngaykhach

...... d6ng/ngaykhach

.......... tour
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D. Kha nang quéan ly va irng dung cong nghé

13. Doanh nghiép c6 xiy dung va trién khai chién lugc kinh doanh khong?

Co a Khoéng a

14. Doanh nghiép c6 trién khai cac hé thong quan 1y chat lugng khong ?
Co 4 Khong a
(NEU Chon €O, N NT I8 )

15. Doanh nghiép c6 tién hanh viéc nghién ctru thi truong khong?
Co 4 Khong a

(Néu chon c6, in ghi rd ty 1& chi phi nghién ctru thi truong/doanh thu

16. Doanh nghi€p c6 tmg dung cac cong nghé quan ly trong hoat dong kinh
doanh khong?

Co u Khong a
(NEU chon €O, I N 18- )
17. Doanh nghiép trng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong nao ?
. Hoat dong quan 1y tai chinh a
. Hoat dong quan 1y nhan su
. Hoat dong quan 1y chién lugc
. Hoat dong nghién ctru thi truong
. Hoat dong xuc tién quang ba
. Hoat dong ban san phém
. Hoat dong diéu hanh

. Hoat dong quan 1y chat luong

U000 00D0D0

. Hoat dong cham soc khach hang

....................................................................................................................
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17. Doanh nghiép c6 xay dung website riéng khong?
Co a Khoéng a
18. Ty danh gia vé kha nang quan ly
thap cao
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

E. Khi ning lién két va hop tac

19. Doanh nghiép sir dung kénh phan phdi nao trong kinh doanh 1it hanh noi

dia?
. Kénh phén phdi truc tiép a
. Kénh phan phdi gian tiép a
. Ca hai loai kénh (|
20. Doanh nghiép st dung kénh phan phdi nao trong kinh doanh lir hanh
inbound?
. Kénh phén phdi truc tiép a
. Kénh phan phdi gian tiép a
. Ca hai loai kénh (|
21. Doanh nghiép st dung kénh phan phdi nao trong kinh doanh lir hanh
outbound?
. Kénh phén phdi truc tiép a
. Kénh phén phdi gian tiép a
. Ca hai loai kénh a

22. Sb luong ddi tac thuong xuyén cua doanh nghiép:
. S6 luong khach san da c6 hop déng: .................. khach san
. S6 luong doanh nghiép van chuyén: ................... doanh nghiép

. S6 luong doanh nghiép 1it hanh gti khach trong nuédc:............. DN



23. Muc dg on dinh cta cac nha cung cap

. R4t 6n dinh

. Twong ddi 6n dinh

. Khéng 6n dinh thudng phai tim ngudn thay thé
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a
a
a

F. Ty nhan xét kha nang canh tranh ciia doanh nghiép

24. V& ngudn lyuc cta doanh nghiép:
Mirc do canh tranh : thép

cao
1 2 3 4 5 6 10

25. V& chét luong san pham :

Mirc do canh tranh : thép cao
1 2 3 4 5 6 10

26. V& kha ning tiép can va khai thac thi truong:

Mitrc do canh tranh : thép cao
1 2 3 4 5 6 10

27. Vé chi phi san xuat

Mirc do canh tranh : thép cao
1 2 3 4 5 6 10

28. Vé kha ning canh tranh chung cta doanh nghiép

Murc d6 canh tranh : thép cao
1 2 3 4 5 6 10

29. Hién nay van dé doanh nghiép quan tdm nhét 13 :

. Pau tu d6i mai cong ngh¢, trang thiét bi

. Pau tao nang cao trinh d§ nguoi lao dong

. Pau tu cai tién hé théng quan ly

(R
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. Tim kiém thi truong méi
. Tim kiém cac nha cung cap mdi

. Pau tu d61 méi va da dang hod san pham

(R W
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Phu luc 2.
DANH SACH DOANH NGHIEP LU HANH PUQC KHAO SAT
Mi o A Tén viét tit N Hinh thirc
DN Tén doanh nghi¢p (thwong hicu) Dia chi <& hiru Khu vuc
A 2 g2 : A 292 bién Bién Phu, 2 A
ITO 01 | Cong ty Co phan Du lich Thanh Nién YTC P7.Q3, Tp. HCM Co phan Mién Nam
. . o ) 11 Hang Muéi, Hoan A ol
ITO 02 | Cong ty TNHH Du lich Thién Minh Buffalo Tour £ s NTAs TNHH Mién Bac
Kiém, Ha No1
Cong ty CP Du lich va Hoi chg Thuong HANOI S6 2/152, Phuong Liét, 2 1A .
ITO03 1 ai Ha Noi FAIRTOUR | Thanh Xuan, Ha Noi Cophan | Mién Bdc
Cong ty CP Du lich Tan BDinh 127-129-129A Nguyén 2 1A A
ITO 04 FIDITOURIST FIDITOURST Hué, Q.1, Tp. HCM Co phan Mién Nam
Cong ty C6 phan Du lich Thanh nién S6 178 - 180 Nguyén Cu PO A
ITO 05 Xung phong V.Y.C TRAVEL Trinh, Q1, Tp. HCM Co phan Mién Nam
ITO 06 | Cong ty DV Lir hanh Saigontourist SAIGONTOURIST flti) If{ecgllanh Ton, Q.1, Nha nuéc | Mién Nam
ITO 07 | Cong ty Du lich Hoa Binh PEACE TOUR ,61,(; \IQOCI\\//Ian Tan,Q3, Nha nuéc | Mién Nam
. . o BENTHANH 4-6 H5 Huan Nghiép, Q1, . N
ITO 08 | Cong ty Dich vy Du lich Bén Thanh TOURIST Tp.HCM Nha nudéc | Mién Nam
ITO 09 C?ng 9t.y Du lich - Tiép thi Giao thong VIETTRAVEL 190 PASTEUS,Q.3, Tp. Nhi nuée | Midn Nam
Van tai HCM
A . .| S6 9 Pinh Tién Hoang, Pa | Lién A
ITO 10 | Cong ty LD DL EXOTISSIMO-CESAIS | Exotissimo-Cesai Kao, QI, Tp. HCM doanh Mién Nam
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Ma o " Tén viét tit - Hinh thirc
DN Tén doanh nghi¢p (thwong hicu) Dia chi <& hiru Khu vuc
Cong ty CP Du lich Vi¢t Nam tai 234 Nam Ky Khdéi Nghia, 2 1A A
ITO 11 Tp.HCM VNTC P.6,Q.3. Tp. HCM Co phan Mién Nam
TO 12 CN Cong ty TNHH Du lich va Thuong VIDOTOUR 57‘B "l:r.an Phu, Ba Dinh, TNHH Midn Béc
mai A Dong Ha No1
. . = 83 Nguyén Thi Minh Khai 2 1A Mién
ITO 13 | Cong ty CP Du lich Viét Nam VITOURS Q.Hai Chau, Da Ning Co phan Trung
ITO 14 | Cong ty TNHH Lit Hinh Huong Giang HGT 17 Lé Loi, Tp.Hué TNHH %ﬁg
n = . = 393 B,duong Tran Hung n
1o 15 | £ong ty Lién doanh Du lich APEX Vi€t | ) ppse vriat Nam | Pao, P.Cau Kho,Q1, Tp, | 20 Mién Nam
Nam doanh
HCM
Cong ty Co phan Du lich Viét Nam-Ha 30 A Ly Thuong Kiét, PO e
ITO 16 Noi Hoan Kiém, Ha Noi Co phan Mién Bac
ITO 17 | Cong ty Dich vu Du lich Sao Mai 16-18 Thong Phong, Bong |\ s | Midn Béc
ba, Ha No1
A A A 137C Nguyén Vin Cir, A i
ITO 18 | Cong ty TNHH Mé Kong Long Bién, Ha Noi TNHH Mién Bac
TO 19 CorAlg t¥ TNHH Thuong mai va Du lich Nhanvantravel 21‘ D(ia}n Két, Van Phuc, TNHH Midn Béc
Nhan van Ha No1
ITO 20 | Cong ty TNHH Tan Dong Phuong TDP Travel | o0 11iéu Khuc, Thanh TNHH | Mién Béc
Xuan, Ha No1
TO 21 Cong ty TNHH DLDV Cong doan VINARUTOUR S6 65 Quan Str, Hoan TNHH Midn Béc

Puong sat Viét Nam

Kiém, Ha Noi
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Tén viét tit

Hinh thuc

Ma " ‘A . .
DN Tén doanh nghi¢p (thwong hicu) Dia chi <& hiru Khu vuc
ITO 22 C0£1g ty CP Phat trién Quoc t€ Viét VTC 103 Nfg'uye{l Binh Khiém, Cé phan Midn Bic
Thang Tp. Hai Phong
21/2, Tap thé Vién NC dau o
ITO 23 | Cong ty TNHH Du lich Khoa Viét HanoiTour to tam TW I, Ngoc Thuy, | TNHH Mién Bac
Long Bién, Ha No1
A A ~ 51 Luong Ngoc Quyén, A L
ITO 24 | Cong ty TNHH Xuan Chix Hoan Kiém, Ha Noi TNHH Mién Bac
TO 25 Cong ty TNHH Thuong Mai va Du lich V-heritage Travel 16 Nguyén Truong T9, Ba TNHH Midn Béc

Di san Viét

Pinh, Ha Noi
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Phu luc 3.
KET QUA TiNH TOAN CAC CHI SO
DUA VAO MO HINH TiNH TBCI
: ‘ Chi sb : Toc g
M cong ty CI}i sO |SO lu’({ng chiit Iugng Chi so - Luong k,héch téng
von lao dong lao dong thuong hi¢u |(luot khach) Lliluong
ach

ITO 01 16 65 2 10 32,408 4%
ITO 02 15 110 16 15 20,000 21%
ITO 03 10 8 8 8 3,450 3%
ITO 04 13 206 5 13 23,302 1%
ITO 05 12 89 12 14 4,519 -11%
ITO 06 25 504 24 25 189,652 5%
ITO 07 17 220 18 22 35,360 11%
ITO 08 18 120 20 19 58,354 -10%
ITO 09 22 424 21 21 36,654 8%
ITO 10 20 257 25 24 30,946 -11%
ITO 11 24 83 23 23 9,800 -3%
ITO 12 3 54 1 1 24,269 3%
ITO 13 7 83 19 18 21,691 2%
ITO 14 21 94 14 17 13,915 4%
ITO 15 19 108 22 16 54,844 4%
ITO 16 23 138 17 20 17,190 4%
ITO 17 14 125 10 11 1,540 12%
ITO 18 9 50 15 8,321 -14%
ITO 19 1 24 1,320 12%
ITO 20 5 23 3 12,725 15%
ITO 21 11 35 13 12 24,680 17%
ITO 22 8 20 11 7 10,215 22%
ITO 23 6 25 9 6 24,416 83%
ITO 24 4 21 4 1,012 12%
ITO 25 2 22 4 5 4,320 14%
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KET QUA TINH TOAN CAC CHI SO

Chi | Chisé | Chi sb .
6 | yie | tyle . Lot 1y i nhugn

Ma cong ty | giad san chi Lo nhuan Doanh thu nlluan trén nhan

binh | phdm | phi (1.000d) (1.000d) Eﬁgch vién

quan | méi | R&D
ITO 01 20 6 14| 1,133,743 59,482,809 | 34.98 | 17,442.20
ITO 02 21 12 41 1,400,000 126,380,000 | 70.00 | 12,727.27
ITO 03 3 1 2 34,987 589,849 | 10.14| 4,373.38
ITO 04 8 9 16 | 9,940,799 | 272,928,125 | 426.61 | 48,256.31
ITO 05 5 5 10| 1,107,684 54,095,771 | 245.12 | 12,445.89
ITO 06 23 21 21| 35,291,000 | 764,942,000 | 186.08 | 70,021.83
ITO 07 7 8 22| 3,514,617 105,749,706 | 99.40 | 15,975.53
ITO 08 22 23 23| 4,611,835 179,155,981 | 79.03 | 38,431.96
ITO 09 25 25 24| 2,393,702 | 281,346,467 | 65.31| 5,645.52
ITO 10 10 22 25| 8,108,799 | 525,589,979 | 262.03 | 31,551.75
ITO 11 12 17 17| 3,328,000 93,945,000 | 339.59 | 40,096.39
ITO 12 1 4 5| 1,703,954 186,671,104 | 70.21 | 31,554.70
ITO 13 15 15 19| 3,717,000 115,759,000 | 171.36 | 44,783.13
ITO 14 4 20 20| 2,500,223 83,983,466 | 179.68 | 26,598.12
ITO 15 17 19 71 6,457,000 | 239,000,000 | 117.73 | 59,787.04
ITO 16 19 18 18| 2,270,988 | 389,986,352 | 132.11 | 16,456.43
ITO 17 2 2 1 167,245 2,186,000 | 108.60 | 1,337.96
ITO 18 6 3 3| 1,500,000 16,217,400 | 180.27 | 30,000.00
ITO 19 9 13 6 284,440 4,325,400 | 215.48 | 11,851.67
ITO 20 13 24 13| 3,370,000 22,460,000 | 264.83 | 46,521.74
ITO 21 16 10 8| 3,876,700 13,148,100 | 157.08 | 10,762.86
ITO 22 18 16 9 550,050 3,829,305 | 53.85| 27,502.50
ITO 23 11 14 15| 1,102,700 35,546,800 | 45.16 | 44,108.00
ITO 24 14 11 12 284,440 4,325,400 | 281.07 | 13,544.76
ITO 25 24 7 11 170,000 1,560,000 | 39.35| 7,727.27
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KET QUA TINH TOAN CAC CHI SO
PUA VAO MO HINH TiNH TBCI (tiép)

Chiso HChisd g | CHISO Fopi S méi | Chisd méi
xdy dyng | kha nang huon mot quan uan hé v6i | quan hé véi
Ma congty |vatrien | giai quyct phé & hé vdi cac géc cone t géc aha
khaichién | khing puéﬁ o |comgty |90 kh% Ci &
lugc hodng 4 Y gui khach j £ cap
ITO 01 10 12 17 20 19 17
ITO 02 19 22 22 13 3 19
ITO 03 1 3 1 4 8 5
ITO 04 13 15 2 15 16 18
ITO 05 18 16 6 9 16
ITO 06 25 14 18 25 23 25
ITO 07 14 21 21 21 22 20
ITO 08 17 13 19 24 24 23
ITO 09 23 24 20 22 25 24
ITO 10 24 25 25 19 1 14
ITO 11 20 17 12 8 21 22
ITO 12 4 2 3 16 15 12
ITO 13 12 19 16 14 12 11
ITO 14 21 20 7 11 11 6
ITO 15 15 23 24 23 2 15
ITO 16 22 18 11 12 20 21
ITO 17 5 5 3 7 7
ITO 18 11 13 10 10
ITO 19 3 6 5 1
ITO 20 16 10 23 10 14 9
ITO 21 9 8 10 18 18 13
ITO 22 6 1 9 9 13 4
ITO 23 8 11 14 17 17 8
ITO 24 2 9 15 1 4 2
ITO 25 7 7 4 5 3
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THAM SO KET QUA HOI QUY TRONG SO

Regression Statistics

Multiple R 0.985709049
R Square 0.971622329
Adjusted R Square 0.962163105
Standard Error 1.431606947
Observations 25
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 6 1263.109028 210.5181713 102.7169214 0.00000000000062
Residual 18 36.89097214 2.049498452
Total 24 1300

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept -4.338668498 0.80559767  -5.385651745 0.000040607 -6.031166395 -2.64617 -6.03117 -2.64617
Nguén lyc 7.073455068 2.129215498 3.322094487 0.003791721 2.600139307 11.54677 2.600139 11.54677
Thi phan 4.187184869 2.329291357 1.797621777 0.089033475 -0.706474673 9.080844 -0.70647 9.080844
San phadm 7.060777008 1.909662981 3.697394293 0.001648196 3.048723968 11.07283 3.048724 11.07283
Hiéu qua 8.84314036 1.779053898 4.970698399 0.000098924 5.105486822 12.58079 5.105487 12.58079
Quan ly 9.184318826 2.318613113 3.96112606 0.000915794 4.313093441 14.05554 4.313093 14.05554
Quan hé 7.457209047 1.747777998 4.266679783 0.000464161 3.785263736 11.12915 3.785264 11.12915
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THAM SO KET QUA HOI QUY PHU GIUA BIEN Y,; VOI CAC BIEN CON LAI

Regression Statistics

Multiple R 0.767602348
R Square 0.589213365
Adjusted R Square 0.481111618
Standard Error 0.212062081
Observations 25
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 5 1.225564 0.245113 5.450544 0.002821
Residual 19 0.854436 0.04497
Total 24 2.08

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 0.086872503 0.127467 0.681528 0.503761 -0.17992 0.353665 -0.17992 0.353665
X Variable 1 0.404060014 0.254955 1.584827 0.129509 -0.12957 0.937687 -0.12957 0.937687
X Variable 2 0.007732545 0.00752 1.028306 0.31672 -0.00801 0.023471 -0.00801 0.023471
X Variable 3 -0.106188561 0.230895 -0.4599 0.650807 -0.58946 0.37708 -0.58946 0.37708
X Variable 4 0.021602809 0.007592 2.845306 0.010348 0.005712 0.037494 0.005712 0.037494
X Variable 5 -0.001321894 0.006869 -0.19244 0.849437 -0.0157 0.013055 -0.0157 0.013055
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Phu luc 5. (tiép)

THAM SO KET QUA HOI QUY PHU GIUA BIEN Y,, VOI CAC BIEN CON LAI

Regression Statistics

Multiple R
R Square

Adjusted R Square

Standard Error

0.586181243
0.343608449
0.170873831
0.179333707

Observations 25
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 5 0.319874 0.063975 1.989227 0.126561
Residual 19 0.611051 0.032161
Total 24 0.930925

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept -0.10831507 0.106237 -1.01956 0.320744 -0.33067 0.114041 -0.33067 0.114041
X Variable 1 0.004032063 0.006468 0.623396 0.540436 -0.00951 0.01757 -0.00951 0.01757
X Variable 2 0.020400578 0.196288 0.103932 0.918313 -0.39043 0.431236 -0.39043 0.431236
X Variable 3 -0.00447914 0.007598 -0.58949 0.562478 -0.02038 0.011424 -0.02038 0.011424
X Variable 4 0.008108855 0.005509 1.471945 0.157407 -0.00342 0.019639 -0.00342 0.019639
X Variable 5 0.288963965 0.182332 1.584827 0.129509 -0.09266 0.670588 -0.09266 0.670588
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Phu luc 5. (tiép)

THAM SO KET QUA HOI QUY PHU GIUA BIEN Y,; VOI CAC BIEN CON LAI

Regression Statistics

Multiple R 0.648451697
R Square 0.420489604
Adjusted R Square 0.267986868
Standard Error 6.296881078
Observations 25
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 5 546.6365 109.3273 2.757259 0.048978
Residual 19 753.3635 39.65071
Total 24 1300

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 3.207644551 3.759601 0.853188 0.404183 -4.66129 11.07658 -4.66129 11.07658
X Variable 1 -0.111858936 6.894095 -0.01623 0.987224 -14.5414 14.31765 -14.5414 14.31765
X Variable 2 0.319133145 0.25908 1.231793 0.233055 -0.22313 0.861394 -0.22313 0.861394
X Variable 3 0.132874659 0.201876 0.658199 0.518307 -0.28966 0.555406 -0.28966 0.555406
X Variable 4 6.817849742 6.630175 1.028306 0.31672 -7.05927 20.69497 -7.05927 20.69497
X Variable 5 4.971122025 7.974254 0.623396 0.540436 -11.7192 21.66143 -11.7192 21.66143




183

Phu luc 5. (tiép)

THAM SO KET QUA HOI QUY PHU GIUA BIEN Y,, VOI CAC BIEN CON LAI

Regression Statistics

Multiple R 0.498348275
R Square 0.248351003
Adjusted R Square 0.050548636
Standard Error 0.209540706
Observations 25
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 5 0.275639 0.055128 1.255551 0.323105
Residual 19 0.834239 0.043907
Total 24 1.109878

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 0.224871179 0.116577 1.928948 0.068812 -0.01913 0.46887 -0.01913 0.46887
X Variable 1 0.014143999 0.008351 1.693741 0.106645 -0.00333 0.031622 -0.00333 0.031622
X Variable 2 -0.009266512 0.006453 -1.43605 0.16725 -0.02277 0.004239 -0.02277 0.004239
X Variable 3 -0.103678452 0.225437 -0.4599 0.650807 -0.57552 0.368166 -0.57552 0.368166
X Variable 4 0.027851938 0.267982 0.103932 0.918313 -0.53304 0.588746 -0.53304 0.588746
X Variable 5 -0.000123867 0.007634 -0.01623 0.987224 -0.0161 0.015855 -0.0161 0.015855
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Phu luc 5. (tiép)

THAM SO KET QUA HOI QUY PHU GIUA BIEN Y,; VOI CAC BIEN CON LAI

Regression Statistics

Multiple R 0.761054009
R Square 0.579203205
Adjusted R Square 0.468467206
Standard Error 5.36575807
Observations 25
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 5 752.9642 150.5928 5.230487 0.003469
Residual 19 547.0358 28.79136
Total 24 1300

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 1.166191409 3.253478 0.358445 0.723962 -5.64342 7.975798 -5.64342 7.975798
X Variable 1 0.037803351 0.173758 0.217563 0.830089 -0.32588 0.401484 -0.32588 0.401484
X Variable 2 13.83076975 4.860907 2.845306 0.010348 3.656774 24.00477 3.656774 24.00477
X Variable 3 -4.009894886 6.802315 -0.58949 0.562478 -18.2473 10.22751 -18.2473 10.22751
X Variable 4 0.23173045 0.188124 1.231793 0.233055 -0.16202 0.62548 -0.16202 0.62548
X Variable 5 9.274651418 5.475838 1.693741 0.106645 -2.18641 20.73571 -2.18641 20.73571
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Phu luc 5. (tiép)

THAM SO KET QUA HOI QUY PHU GIUA BIEN Y, VOI CAC BIEN CON LAI

Regression Statistics

Multiple R 0.5179548
R Square 0.268277175
Adjusted R Square 0.075718537
Standard Error 7.07567989
Observations 25
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 5 348.7603 69.75207 1.393223 0.271179
Residual 19 951.2397 50.06525
Total 24 1300

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95.0% Upper 95.0%
Intercept 11.51070725 3.39962 3.385881 0.003102 4.395221 18.62619 4.395221 18.62619
X Variable 1 -1.471658077 7.647254 -0.19244 0.849437 -17.4775 14.53423 -17.4775 14.53423
X Variable 2 12.62327521 8.575915 1.471945 0.157407 -5.32632 30.57287 -5.32632 30.57287
X Variable 3 0.16777511 0.2549 0.658199 0.518307 -0.36574 0.701287 -0.36574 0.701287
X Variable 4 -10.56612777 7.357794 -1.43605 0.16725 -25.9662 4.833912 -25.9662 4.833912
X Variable 5 0.065736183 0.302148 0.217563 0.830089 -0.56667 0.69814 -0.56667 0.69814
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Phu luc 6.
KHAI QUAT VE TO CHUC THUONG MAI THE GIOI (WTO)
A.1. Boi cinh ra doi ciia Té chive Thwong mai Thé giéi (WTO)

A.1.1. Hiép dinh chung vé thué quan va thirong mai (GATT) - tién thin cia té
chirc thwong mai quoc té (WTO)

Sau chién tranh Thé gi6i II, nham khéi phuc su phat trién kinh té va
thuong mai, hon 50 nudc trén thé gid1 da cung nhau nd lyc kién tao mot to
chtrtc méi diéu chinh hoat dong hop tac kinh té qudc té, ddng thoi véi su ra
doi cua cac dinh ché tai chinh qudc té 16n nhu Ngan hang Thé gidi (WB) va
Quy Tién té Qudc té (IMF) va gan bo chit ché véi cac dinh ché nay. Ban déu,
cac nudce du kién thanh 1ap T chie Thuong mai Qudc té (ITO) véi tu cach 1a
mdt t6 chtrc chuyén mén thudc Lién hiép qudc. Thang 2/1946, Hoi dong Kinh
té - X4 hoi Lién hop qudc triéu tap mot “Hoi nghi Lién hop qudc vé Thuong
mai va Viéc 1am” v&i muc tiéu dyu thdo Hién chuong cho Td chirc Thuong
mai Québc té. Dy thio Hién chuong thanh 14p ITO khong nhitng chi diéu
chinh cac quy tic thuong mai thé giéi ma con mé rdng ra ca cac quy dinh vé

cong an viéc lam, cac hanh vi han ché thuong mai, dau tu quoc té€ va dich vu.

Cong viéc chuan bi cho hién chuong ndy di dugc cac quéc gia tién
hanh trong nim 1946 va 1947. Tir thang 4 dén thang 10/1947, cac nudc da
tién hanh mot hoi nghi chuan bi toan dién. Trong vong dam phan dau tién, cac
nuéc di dua ra duge 45.000 nhan nhuong thué quan c6 anh hudng dén khoi
luong thuong mai gid tri khoang 10 ty USD, tic 1a khoang 1/5 tong gia tri
thuong mai thé gidi. Cac nudc cling nhat tri 4p dung ngay 1ap tc va “tam
thoi” mot sd quy tic thuong mai trong Dy thao Hién chuong ITO nhiam bao
vé gia tri cia cac nhan nhuong néi trén. Két qua tron goi gdbm cac quy dinh

thuong mai va cic nhan nhuong thué quan duoc dua ra trong Hiép dinh chung
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vé Thué quan va Thuong mai (GATT). Theo du kién, Hiép dinh GATT s¢é la
mot hi€p dinh phu trg nam trong Hién chuong ITO. Cho dén thoi diém cudi
1947, Hién chuong ITO van chua duoc thong qua. Chién tranh Thé gidi 11
vira két thuc, cac nude déu mudn sém thic déy tu do hoa thuong mai, va bat
dau khic phuc nhitng hau qua cua céc bién phap bao hd con sot lai tir dau
nhitng nim 1930. Do vay, ngay 23/10/1947, 23 nudc di ky “Nghi dinh thu vé
viéc ap dung tam thoi1” (PPA), c6 hi€u luc tr 1/1/1948, thong qua nghi dinh
thu nay, Hiép dinh GATT d4 dugc chap nhan va thyc thi.

Cubi cung, thang 3/1948, Hién chuong ITO di dugc thong qua tai Hoi
nghi vé Thuong mai va Viéc 1am cua Lién hiép quéc tai Havana. Tuy nhién,
qudc hoi cia mot sé nude da khong phé chuan Hién chuong nay. Do vay trén
thue té, Hién chuong nay khong con tac dung. Do vy, mic du chi 1a tam thoi,
GATT da tré thanh céng cu da phuong duy nhat diéu chinh thwong mai quéc
té tir nam 1948 cho dén tan nam 1995, khi T6 chic Thuong mai Thé gidi

(WTO) ra doi.

Trong 48 nam ton tai, GATT di to chirc 8 vong dam phan. Nam vong
dam phan dau tién chi yéu tap trung vao dam phéan giam thué quan. Bat dau
tor vong dam phan thit 6 (Vong dam phan Kenedy, 1960 - 1961), néi dung ctua
cac vong dam phan mé rong dan sang cac linh vire khac. Vong dam phan cudi
cung (Vong Uruguay: 1986 - 1994) di mé rong ndi dung sang hau hét cac
linh vuc cua thuong mai bao gém: thuong mai hang hod, thuong mai dich vu,
dau tu, s& hitu tri tué... va cho ra doi mot to chitc méi thay thé cho GATT -
T chitc Thuong mai Thé giéi (WTO).

C6 thé noi, trong 48 nam ton tai ctia minh, GATT d4 c6 nhiing déng
gop to 16n vao viée thuc ddy va dam bao thuan loi hoa va tu do hoa thuong

mai thé giéi. S6 lwong cic bén tham gia ciing ting nhanh. Cho tdi trudc khi
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T6 chic Thuong mai Thé giéi (WTO) dugc thanh lap vao ngay 1/1/1995,
GATT da c6 124 bén ky két va dang tiép nhan 25 don xin gia nhap. Noi dung
cia GATT ngay mot bao trim va quy moé ngay mot 1on: bat dau tir viéc giam
thué quan cho t&i1 cac bién phap phi thué, dich vu, s& hitu tri tué, dau tu, va
tim kiém mot co ché qudc té giai quyét cac tranh chap thuong mai giira cac
qudc gia. Tir mirc thué trung binh 40% cua nam 1948, dén nam 1995, mirc
thué trung binh ctia cac nudc phat trién chi con khoang 4% va thué quan trung

binh cta cac nudc dang phat trién con khoang 15%.
A.1.2. S ra doi ciia T6 chire Thiwong mai Thé gidi (WTO)

Mic du di dat duoc nhiing thanh cong 16n, nhung dén cudi nhitng nim
80, dau 90, trudc nhitng bién chuyén cua tinh hinh thwong mai quéc té va su
phat trién cta khoa hoc-k§ thuat, GATT bat dau to ra co nhirng bat cap,
khong theo kip tinh hinh.

Nhitng yéu t6 trén, két hop véi mot sd nhan t6 khac da thuyét phuc céac
bén tham gia GATT can phai ¢6 nd lyc dé cung cd va mo rong hé thong
thuong mai da bién. Tir nam 1986 dén 1994, Hiép dinh GATT va céc hiép
dinh phu tro cua né da dugc cac nudc thao luan sura ddi va cap nhat dé thich
mg voi didu kién thay ddi ctia moi truong thuong mai thé gidi. Hiép dinh
GATT 1947, cing vé6i cac quyét dinh di kém va mot vai bién ban giai thich
khac da hop thanh GATT 1994. M{t $6 hi¢p dinh riéng bi¢t cling dat dugc
trong cac linh vuc nhu Nong nghié¢p, Dét may, Tro cép, Tu vé va cac linh vuc
khac; cing voi GATT 1994, chung tao thanh cac yéu td cua cac Hiép dinh
Thuong mai da phuong vé Thuong mai Hang hoa. Vong dam phan Uruguay
cling thong qua mét loat cac quy dinh méi diéu chinh thuwong mai Dich vu va
Quyén S& hiru Tri tué lién quan dén thuong mai. Mot trong nhimng thanh cong

16n nhat ctia vong dam phéan 1an nay 13, cudi Vong dam phan Uruguay, cac
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nuéc dd cho ra Tuyén bd Marrakesh thanh 1ap T chirc Thuong mai Thé gidi

(WTO), bat dau di vao hoat dong tir ngay 1/1/1995.

A.2. Té chive thwong mai Thé gii (WTO)

A.2.1. Muc tiéu

WTO thtra nhan cac muyc tiéu cua GATT, tac 1a quan hé gitra cac nude

thanh vién trong thuong mai va kinh té s& dugc tién hanh nham:

¢ Ndng cao muc song;

¢ Bdo dam tao day di viéc lam, dam bdo ting truéng viimg chdc thu

nhdp va nhu cdu thuc té,

¢ Phat trién viéc su dung cac nguon lyc cua thé gioi;

& Mo rong san xuat va trao doi hang hoa.

A.2.2. Chikc nang

Theo Hiép dinh Marrakesh thanh 1ap WTO, t chtic ndy c¢6 nim chuc

nang co ban nhu sau:

+

Tao thuan loi cho viéc thuc thi, quan 1y va tién hanh cac muc tiéu cua
Hi¢p dinh nay va cac Hiép dinh thuong mai da bién khéc, cling nhu cac
Hiép dinh nhiéu bén.

Tao ra dién dan dam phan giita cac nudc thanh vién vé quan hé thuong
mai gifta cac nudc nay vé cac van dé duoc dé cap dén trong cac Hiép
dinh WTO, va thyc thi két qua cua cac cudc dam phan do.

Giai quyét tranh chip gitta cic nudc thanh vién trén co s Quy dinh va
Thu tuc Giai quyét Tranh chap.

Thuc hién ra soat chinh sach thuong mai théng qua Co ché Ra soat

Chinh sach Thuong mai
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+ Nham dat dugc mot sy nhat quan hon nira trong vi¢c hoach dinh chinh
sach thuong mai toan cau, khi thich hop, WTO sé& phdi hop v6i IMF,

WB va cac co quan cua cac té chuc nay.
A.2.3. Nguyén tac co ban

WTO hoat dong dua trén mot bo cac luat 16 va quy tic twong dbi phuc
tap, bao gém trén 60 hi¢p dinh, phu luc, quyét dinh va giai thich khac nhau
diéu chinh hau hét cac linh vuc thuong mai qudc té. Tuy vay, tat ca cac vin

ban d6 déu dugc xdy dung trén co s nim nguyén tac co ban cia WTO.
+ Thwong mai khong cé sw phan biét déi xr

Nguyén tic nay dugc cu thé hoa trong cac quy dinh vé ché do Pai ngd
Téi hué quéc (MEN) va Bii ngd Qudc gia (NT). Trong khi nguyén tic MFN
yéu cau mot nudc thanh vién khong duge phép ap dung ddi xtr phan biét giira
cac nudce thanh vién thi nguyén tic NT yéu cdu mot nude phai ddi xtr binh
dang va cong bang giita hang hoa nhap khiu va hang hod twong tu san xuat
trong nudc. Nguyén tic MFN va NT luc dau chi dugc ap dung trong linh vuc
thuong mai hang hod, sau khi WTO ra doi thi n6 dugc méd rong ca sang
thuong mai dich vuy, quyén s¢ htru tri tu€¢ li€én quan dén thuong mai va cac
linh vuc khéc, tuy vay mic do ap dung cua quy tic ndy trong cac linh vuc 13

khac nhau.
+ Chi bdo hé bang thué quan

Trong WTO, viéc bdo hg cac nganh cong nghiép ndi dia khong bi ngan
cdm. Tuy nhién, WTO dua ra mdt nguyén tic 1a cic nude chi duoc thuc hién
bao hd chu yéu thong qua thué quan, chir khong duoc sir dung cac bién phap
thuong mai khac. Muc tiéu ciia nguyén tic nay dé dam bao su minh bach cua

viéc bao ho va giam thiéu nhitng tac dung bép méo thuong mai phat sinh.
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+ Tao dung mét nén ting én dinh cho thwong mai

Mot nguyén tic co ban cia WTO 1a cic nude thanh vién c¢6 nghia vu
dam bao tinh 6n dinh cho thuong mai quéc té, thong qua viéc cac nudc rang
budc thué quan ctia minh. Céc nudc chi c6 thé ting thué quan sau khi da tién
hanh dam phan lai va da dén bu thoa dang cho lo1 ich cac bén bi thi¢t hai do

viéc tang thué do.

Pé dam bao nguyén tic ndy, cic nudc thanh vién WTO con c6 nghia vu
phai minh bach hoa cac quy dinh thuong mai cua minh, phai thong bao moi
bién phap dang ap dung va rang budc chung (tic 1a cam két s& khong thay d6i
theo chiéu hudng bat loi cho thuong mai, néu thay d6i phai duoc thong bao,
tham van va bu trir hop 1y). Tinh du bédo dugc nham gitp cac nha kinh doanh
ndm rd tinh hinh hién tai cling nhu xac dinh dugc co hdi cua ho trong tuong
lai. Nguyén tic ndy giup cho méi truong kinh doanh c6 tinh 6n dinh va lanh

manbh.
+ Thwong mai ngay cang tw do hon thong qua dam phan

WTO dam bao thuong mai gilta cac qudc gia ngay cang tu do hon
thong qua qué trinh dam phan ha thap cac hang rio thuong mai dé thic day
budn ban. Ké tir naim 1948 dén nay, GATT, ma nay 1a WTO, da tién hanh 8
vong dam phan dé giam thué quan, d& bo cac hang rao phi thué quan va mo
ctra thi truong. Pé thuc hién nguyén tic thuong mai ngay cang tu do nay,
WTO dam nhan chirc ning 13 dién dan dam phan thwong mai da phuong dé

cac nudc co thé 1ién tuc thao luan vé van dé tu do hoa thuong mai.
+ Tao ra moi truong canh tranh ngay cang binh dang

WTO 1a mot hé théng cac nguyén tic nham thac diy canh tranh tu do,

cong bang va khong bi bop méo. Tét ca cac Hiép dinh cia WTO nhu vé nong
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nghiép, dich vy, quyén sé hiru tri tué... déu nham muc ti€éu tao mot moéi trudng

canh tranh ngdy cang binh dang hon gitta cac qudc gia.
+ Han ché s6 lwong hang nhdp khiu

Theo quy dinh cia WTO, cac nudc s€ loai bo tat ca han ché sb luong
d6i v6i hang nhap khau. Tuy nhién, WTO ciing cho phép cac nudc thanh vién

dugc ap dung céc han ché nhap khau trong mét sb truong hop ngoai 16

+ Nguyén tic "khwéc tie" va kha nang dp dung cdc hanh dong khén
cdp

Khi tinh hinh kinh té hay thuong mai ctia mot nude gap kho khin nhat

thoi, WTO cho phép cac nudc thanh vién duge tam thoi mién khong thuc hién

nhitng nghia vu nhat dinh. WTO ciing cho phép céc chinh phu dugc ap dung

cac bién phap tu vé khan cdp trong nhimng trudng hop quy dinh. Cac thanh

vién c6 thé ap dung cac han ché nhap khau hay tam ngimg cac nhan nhuong

thué quan ddi v6i nhitng san pham cu thé khi nhap khau cac san pham nay

tang manh, gy ra hodc de doa gay ra thi¢t hai nghiém trong cho céc nha san

xuat trong nudc.
+ Cdc thod thudn thwong mai khu vuc

WTO thtra nhan cac thoa thuan thuwong mai khu vuc nham muc tiéu déy
manh ty do hod thuong mai. Cac lién két nhu vay duoc chép nhan la mot
ngoai 1 ctia nguyén tic Pai ngd Téi hué qudc (MFN) theo nhiing tiéu chuin
nghiém ngit, nhdm dam bao cac thoa thuan nay tao thuan loi cho thuong mai
gilra cac nudce lién quan song khong lam tang cac hang rao can trd thuong mai
v6i cac nudc ngoai lién két.

+ Diéu kién dac biét danh cho cdc nwéc dang phdt trién
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Vi 2/3 s6 thanh vién cua minh 13 cac nudce dang phat trién va cac nén
kinh té chuyén d6i, mot trong nhitng nguyén tic co ban cia WTO 1a khuyén
khich phat trién, danh nhiing diéu kién déi xtr dac biét va khac biét cho cac
quéc gia nady, voi muc ti€u dam bao su tham gia sau rong hon cua ho vao h¢
thong thuong mai da phuong. Thuc hién nguyén tic nay, WTO danh cho céc
nuéc dang phat trién, cac nén kinh té chuyén d6i nhiing linh hoat va wu dai
nhat dinh trong viéc thyuc thi cac hiép dinh, dong thoi chu ¥ dén trg giup ky
thuat cho cac nudc nay.

A.2.4. Co cdu t6 chire ciia WTO

Co quan quyén lyc cao nhat cia WTO 1a Hoi nghi Bo truong (MC).
Ho1 nghi Bg trudng hop it nhét hai ndm mot 1an. Hoi nghi B truéng 1a co
quan dua ra quyét dinh déi v6i moi van dé cuia bat ky hiép dinh cu thé nao.
Thong thuong, Hoi nghi BO truong dua ra cac duong 16, chinh sach chung dé
cac co quan cip dudi tién hanh trién khai.

Dué6i Hoi nghi Bo trudng 1a Pai Hoi ddng (GC). Co quan nay tién hanh
cac cong viéc hang ngay cua WTO trong thoi gian gitta cac HO1 nghi Bo
trudng, thong qua ba co quan chirc nang la:

. Pai Hoi dong (GC)
. Co quan Giai quyét Tranh chap (DSB)
+ Co quan Ra soat Chinh sach Thuong mai (TPRB)

Pai Hoi dong giai quyét cac van dé cia WTO thay mat cho Hoi nghi
B0 trudng va bao céo 1én Ho1 nghi Bo trudng.

Pai Hoi dong ciing dong thdi dong vai tro 1a Co quan Giai quyét Tranh
chap (DSB) va Co quan Ra soét chinh sach (TPRB). Co quan Giai quyét
Tranh chip dugc phan ra 1am Ban Hoi thim (Panel) va Uy ban Khang nghi
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(Appellate). Cac tranh chép trudc hét s& duoc dua ra Ban Hoi tham dé giai
quyét. Néu nhu cac nudc khong hai long va dua ra khang nghi thi Uy ban

Khéang nghi s& c6 trach nhi¢m xem xét van de.

Duéi1 bai Hoi déng, WTO c6 ba Hoi dé)ng vé ba linh vuc thuong mai
cu thé 1a Hoi déng Thuong mai Hang hod, Hoi déng Thuong mai Dich vu va
Hoi dong vé Quyén so hitu tri tué lién quan dén thwong mai. Cac hoi dong
nay co cc co quan cap dudi (cic uy ban va cac tiéu ban) dé thuc thi cic cong

viéc cu thé trong timg linh vuc.

Tuong duong voi cac Ho1 déng nay, WTO con c6 mot ) uy ban, co
pham vi chirc ndng nhé hon, nhung cling bao céo tryc tiép 1én Pai Hoi dé)ng,
do la cac Uy ban vé Thuong mai va Phat trién, Thuong mai va Moéi truong,
Hi¢p dinh Thuong mai Khu vuc, Han ché bao vé Can can Thanh toan, Uy ban
vé Ngan sach, Tai chinh va Quan 1y, va Tiéu ban vé cic nudc Cham phat
trién. Bén canh cac uy ban d6 13 cac Nhom cong tac vé Gia nhap, va Nhom
Cong tac vé Mdi quan hé gitta Pau tu va Thuong mai, vé Tac dong qua lai
gitra Thuong mai va Chinh sach canh tranh, vé Minh bach hoa Mua sidm cua

Chinh phu. Ngoai ra con ¢6 hai uy ban vé cac hiép dinh nhiéu bén.

Mot co quan quan trong cuia WTO la Ban Thu ky WTO, duoc dat tai
Geneva. Pung dau Ban Thu ky 13 Téng Thu ky, dudi d6 1a 4 Pho Toéng Thu
ky, phu trach tirng mang cu thé. Ban Thu ky c6 khoang 500 nhan vién. Nhiém
vu chinh cua Ban Thu ky 1a:

+ HOb tro vé k¥ thuat va quan 1y cho cac co quan chirc ning cia WTO
(cac hoi dong, uy ban, tiéu ban, nhém dam phan) trong viéc dam phan
va thuc thi cac hiép dinh.

. Tro gitp k¥ thuat cho cac nudc dang phat trién, dic biét 1a cac nude

cham phat trién
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+ Phan tich céac chinh sach thuong mai va tinh hinh thuong mai
. Giup d& trong viéc giai quyét tranh chdp thwong mai lién quan dén viéc
dién giai cac quy dinh, luat 1& cia WTO
+ Xem xét van dé gia nhap cia cac nude va tu van cho ho.
A.2.5. Cac quy dinh cua WTO
C6 thé noi, WTO 1a té chirc qudc té duy nhét didu chinh cac quy tic vé
thuong mai giira cac qudc gia. Cot 16i cia WTO 1a céac hiép dinh do céc chinh
phu thanh vién dam phan va ky két. Cac hiép dinh ndy tao ra nén tang phép 1y
cho viéc tién hanh hoat dong thuong mai qudc té, véi muc tiéu thuc day giao
luu thuong mai hang hod, dich vu va hop tac thuong mai ngay cang sau rong
va hiéu qua hon. Hé thong WTO hién nay bao gom nhiing hiép dinh doc lap

nhu:

+ Cac hiép dinh da phuong vé thuong mai hang hoa bao gém Hiép
dinh GATT 1994 va céc hi¢p dinh di kém véi no

+ Hiép dinh chung vé Thuong mai Dich vu (GATS)

+ Hiép dinh vé cac khia canh lién quan dén thuong mai cua quyén s&

hiru tri tu¢ (TRIPS)
+ Thoa thuan vé giai quyét tranh chap

+ Ra soat thuwong mai
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Phu luc 7.

CAC CAM KET GIA NHAP WTO CUA VIET NAM

TRONG LINH VUC DICH VU

Han ché tiép cin thi truong (ii)

Han che doi xir
quoc gia (iii)

(3) Khéng han ché, ngoai trr:

Trir khi ¢6 quy dinh khéc tai tirng nganh va phan nganh cu thé
ciia Biéu cam két nay, doanh nghiép nudc ngoai dugc phép
thanh 1ap hién dién thuong mai tai Viét Nam dudi cac hinh thue
hop dong hop tac kinh doanh, doanh nghiép lién doanh, doanh
nghiép 100% von nudc ngoai.

Céc nha cung cip dich vu nudc ngoai dugce phép thanh 1ap vin
phong dai dién tai Viét Nam nhung céc van phong dai dién
khong duoc tham gia vao cac hoat dong sinh 1oi truc tiép.

Chua cam két viéc thanh 1ap chi nhanh, trir khi ¢6 quy dinh khac
tai tng nganh va phan nganh cuy thé ciia Biéu cam két nay.

Céac diéu kién vé so hiru, hoat dong, hinh thirc phap nhan va
pham vi hoat dong dugc quy dinh tai gidy phép thanh lap hoic
cho phép hoat dong va cung cip dich vy, hodc cac hinh thuc
chép thuan tuong tu khac, ctia nha cung cip dich vu nudc ngoai
dang hoat dong tai Viét Nam s& khong bi han ché hon so véi
muc thuc té tai thoi diém Viét Nam gia nhap WTO.

Céac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai dugc co quan cod
tham quyén ctia Viét Nam cho phép thué dat dé thuc hién du an
dau tu ciia minh. Thoi han thué dat phai pht hop véi thoi han
hoat dong cta cac doanh nghiép nay, duoc quy dinh trong gidy
phép dau tu. Thoi han thué dat s€ dugc gia han khi thoi gian
hoat dong cua doanh nghiép co vbn dau tu nude ngoai duoc co
quan c6 tham quyén gia han.

Nha cung cip dich vu nudc ngoai duoc phép gbp von dudi hinh
thirc mua c6 phan trong cac doanh nghiép Viét Nam. Trong
truong hop nay, tong mirc vén c6 phan do cac nha dau tu nudc
ngodi nam gitr trong mdt doanh nghiép khong duoc vuot qua
30% vbn diéu 18 ctia doanh nghiép do, trir khi luat phap Viét
Nam ¢6 quy dinh khac hodc dugc co quan ¢ thim quyén cua
Viét Nam cho phép.

Mot nam sau khi gia nhap, han ché 30% c6 phan nudc ngoai
trong viéc mua cd phan ctia cac doanh nghiép

(3) Khong han
ché, ngoai trir:

Céc khoan trg cip
c6 thé chi danh
cho céc nha cung
cap dich vu Viét
Nam, nghia la cac
phap nhan dugc
thanh 14p trén lanh

thd Viét Nam,
hodc mot vung
cua Viét Nam.

Viéc danh tro cép
mot lan dé thuc
day va tao diéu
kién thuan loi cho
quéa trinh ¢d phan
héa khong bi coi
la vi pham cam
két nay. Chua
cam két dbi véi
cac khoan tro cip
danh cho nghién
ctru va phat trién.
Chua cam két dbi
vo1 cac khoan trg
cip trong céc
nganh y té, gido
duc va nghe nhin.
Chua cam két ddi
vo1 cac khoan tro
cip nhim nang
cao phuc lgi va
tao cong an viéc
lam cho dong bao
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Han ché tiép cin thi truong (ii)

Han ché doi xi
quoc gia (iii)

Viét Nam s& duoc bii bo, ngoai trir ddi véi viée gop von dudi
hinh thirc mua ¢ phan trong cac ngan hang thuong mai c6 phan
va voi nhitng nganh khéng cam két trong Biéu cam két nay. Véi
cac nganh va phan nganh khac dé cam két trong Bleu cam két
nay, muc c6 phan do cac nha dau tu nudc ngoai nam giir khi
mua c6 phan tai doanh nghiép Viét Nam phai phu hop voi cac
han ché vé ty 1é tham gia von ciia nudc ngoai dugc quy dinh
trong cac nganh va phan nganh d6, bao gom ca han ché dudi
dang thoi gian chuyén d6i, néu co.

(4) Chua cam két, trir cac bién phép lién quan dén nhap canh va
lIvu tria tam thoi cta cac thé nhan thudce cac nhom sau:

(a) Nguoi di chuyén trong noi bo doanh nghiép

Céc nha quan ly, giam ddc diéu hanh va chuyén gia, nhu dugc
dinh nghia duéi day, ctia mgt doanh nghiép nudc ngoai da thanh
1ap hi¢én dién thuong mai trén lanh thd Viét Nam, di chuyén tam
thoi trong ndi bd doanh nghiép sang hi¢n di¢n thuong mai nay
va da dugc doanh nghiép nudc ngoai tuyén dung trudc do it
nhét 1 nam, duoc phép nhdp canh va luu tra trong thoi gian ban
dau 13 3 nam va sau d6 co6 thé duogc gia han tuy thudc vao thoi
han hoat dong cua cac don vi nay tai Viét Nam. [t nhat 20%
tong sb cac nha quan ly, gidm dbe dleu hanh va chuyén gia phai
12 cong dan Viét Nam. Tuy nhién, mdi doanh nghiép nudc ngoai
s& dugc phép co toi thiéu 3 nha quan ly, giam ddc diéu hanh va
chuyén gia khong phai 1a nguoi Viét Nam.

Nha quan 1y, Giam dbc diéu hanh 13 nhimng ngudi truc tiép quan
Iy doanh nghiép nuéc ngoai di thiét 1ap hién dién thwong mai
tai Viét Nam, chi chiu su gidm sat hoac chi dao chung tir héi
déng quan tri hodc cic c6 déng cia doanh nghiép hoic cap
tuong duong; quan 1y doanh nghiép bao gdm viéc chi dao doanh
nghi¢p do hoac mot phong, ban hodc mot don vi tryc thude cua
hién dién thuong mai, giam sat va kiém soat cong vi¢c cua cac
nhan vién chuyén mon, nhan vién quan ly hodc nhan vién gidm
sat khac, c6 quyén thué va sa thai hodc kién nghi thué, sa thai
hoac cac hoat dong vé nhan sy khac. Cac nha quan ly, giam ddc
diéu hanh nay khong truc tiép thuc hién cac cong viéc lién quan
dén viec cung cép dich vu cta hi¢n dién thuong mai.

Chuyén gia 1a thé nhan lam viéc trong mét to chirc, 13 ngudi co
trinh do chuyén mon cao va co kién thuc vé dich vu, thiét bi

thiéu so.

(4) Chua cam két,
trir cac bién phap
da néu tai cot tiép
can thi truong
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Han ché tiép cin thi truong (ii)

Han che doi xir
quoc gia (iii)

nghién ctru, k§ thuat hay quan 1y cta t6 chiac d6. Pé danh gia
kién thirc nay, can xem xét khong chi kién thirc cu thé ddi véi
hinh thac hién dién thuong mai d6 ma phai xem xét ca vige
ngudi d6 co k¥ ning hodc chuyén mén cao lién quan dén
thuong mai hoac moét loai cong vi¢c doi hoi kién thirc chuyén
nganh hay khong. Chuyén gia ¢ thé bao gdm, nhung khong chi
bao gdm, cac thanh vién clia mot nganh nghé chuyén mén dugc
cap phép.

(b) Nhan su khac

Céc nha quan 1y, giam doc diéu hanh va chuyén gia, nhu dugc
dinh nghia & muyc (a) trén ddy, ma nguoi Viét Nam khong thé
thay thé, do mot doanh nghiép nudc ngoai di thanh lap hién
dién thuong mai tai Viét Nam tuyén dung bén ngoai lanh thd
Viét Nam dé tham gia vao hoat dong ctia doanh nghiép nay trén
lanh thd Viét Nam, duoc phép nhap canh va luu tra theo thoi
han cua hop ddng lao dong c6 lién quan hodc trong mot thoi
gian Iuu tri ban dau 13 3 ndm, tiy theo thoi han ndo ngan hon va
sau d6 c6 thé duoc gia han tuy thudc vao thoi han cua hop déng
lao dong gitta ho vo1 hién dién thuong mai nay.

(c) Nguoi chao ban dich vu

La nhimg nguoi khong song tai Viét Nam va khong nhan thu lao
tir bat cur ngudn nao tai Viét Nam, tham gia vao cac hoat dong
lién quan dén viéc dai dién cho mot nha cung cap dich vu dé
dam phén tiéu thy dich vu cua nha cung cdp d6, v6i diéu kién:
(i) khong dugc ban tryc tiép dich vu do6 cho cong ching va (ii)
ngudi chao ban khong truc tiép tham gia cung cap dich vu. Thoi
gian luu tra cua nhirng nguoi chao ban dich vu nay khong duoc
qua 90 ngay.

(d) Nguoi chiu trach nhiém thanh 1ap hién dién thuong mai:

La cac nha quan ly va giam ddc diéu hanh (nhu dinh nghia tai
muc (a) ¢ trén) cia mot phap nhan, chiu trach nhiém thanh lap
hién dién thuwong mai cia mot nha cung cip dich vu ctiia mot
Thanh vién tai Viét Nam, voi diéu kién (i) nhimg nguoi nay
khong tham gia truc tlep vao vi¢c ban hang hay cung cap dich
vu; va (i1) nha cung cap dich vu do6 c6 dia ban kinh doanh chinh
tai 1anh thd cta mot Thanh vién WTO khong phai Viét Nam va
chua c6 bat ky hién dién thuong mai nao khac ¢ Viét Nam. Thoi
han luu tra ctia nhitng nguoi nay 1a khong quéa 90 ngay.
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Han che doi xir

Han ché tiép cin thi truong (ii) quéc gia (ii)

(e) Nha cung cip dich vu theo hop dong (CSS)

Céac thé nhan lam viéc trong mot doanh nghiép nudc ngoai
khong c6 hién dién thuong mai tai Viét Nam cé thé nhap canh
va luu tra tai Viét Nam trong thoi han 90 ngay hodc theo thoi
han hop dong, tiiy thoi han nao ngan hon, néu dap mg dugc cac
diéu kién va yéu cau sau:

- Doanh nghiép nuéc ngoai di c6 hop doéng dich vu véi mot
doanh nghi¢p Viét Nam hoat dong kinh doanh tai Viét Nam. Co
quan c6 thAm quyén cua Viét Nam c6 thé thiét 1ap cac tha tuc
can thiét dé bao dam tinh xac thuc cta hop dong.

- Nhitng ngudi nay phai cé: (a) bang dai hoc hoic ching chi
chuyén mén k¥ thuat chimg nhan c6 kién thirc twong duong; (b)
trinh d chuyén mon, néu can, dé thuc hién cong viéc trong linh
vuc lién quan theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam; va (c) it
nhat 5 nim kinh nghi¢m chuyén mon trong linh vyc nay.

- S luong cac the nhan quy dinh trong hop ddng khong duoc
nhiéu hon muc can thiét dé thuc hién hop dong do phap luat quy
dinh va theo yéu cau ciia Viét Nam.

- Nhitng nguoi nay da lam viéc cho doanh nghiép nudc ngoai
khong c6 hién dién thuwong mai tai Viét Nam duogc it nhat hai
nam va phai dap ung cac diéu kién d6i voi “chuyén gia” nhu da
mo ta ¢ trén.

Nhitng ngudi nay dugc nhip canh dé cung cép dich vu mdy tinh
va cac dich vu lién quan dén may tinh (CP 841-845, 849) va
dich vu tu van k¥ thuat (CPC 8672).

Phuong thirc cung cap: (1) Cung cép qua bién gidi (2) Tiéu dung & nudc ngoai
(3) Hién dién thuong mai (4) Hién dién cua thé nhan

* Ngi dung ciia Biéu cam két dich vu

Biéu cam két dich vu gdm 3 phan: cam két chung, cam két cu thé va
danh muc céc bién phap mién trir d6i xtr t61 hué qudc (MFN).

Phan cam két chung bao gdm cac cam két duoc ap dung chung cho tat
ca cac nganh va phan nganh dich vu dua vao Biéu cam két dich vy. Phan nay

cha yéu dé cap t6i nhitng van dé kinh té - thuong mai tong quat nhu cac quy
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dinh vé& ché do dau tu, hinh thic thanh 1ap doanh nghiép, thué dat, cac bién

phap vé thué, trg cip cho doanh nghiép trong nudc v.v...

Phan cam két cu thé bao gdm cac cam két dugc 4p dung cho timg dich
vu dua vao Biéu cam két dich vu. Mdi dich vu dua ra trong Biéu cam két s&
c¢6 ndi dung cam két cu thé ap dung riéng cho dich vu d6. Noi dung cam két
thé hién mac do md cura thi truong ddi véi timg dich vu va mirc do ddi xu
qudc gia danh cho nha cung cap dich vu nudc ngoai trong dich vu do.

Danh muc cac bién phap mién trir d6i xtr t6i hué qudc liét ké cac bién
phap duoc duy tri d bao luu viéc vi pham nguyén tic MFN ddi v6i nhimng
dich vu c6 duy tri bién phap mién trir. Theo quy dinh cia GATS, mot thanh
vién dugc vi pham nguyén tic MFN néu thanh vién d6 dua bién phap vi pham
vao danh muc cac bién phap mién trir d6i xir toi hué qudc va dugce cac Thanh
vién WTO chép thuén.

* Cau truc cua Biéu cam két dich vu

Biéu cam két dich vu gom 4 cot: 1) cdt mo td nganh/phan nganh; ii) cot
han ché vé tiép can thi truong; iii) cdt han ché vé do1 xir quoc gia va 1v) cot

cam két bo sung.

Cot han ché vé tiép can thi truong liét ké cac bién phap duy tri dbi véi
cac nha cung cip dich vu nudc ngoai. GATS quy dinh 6 loai bién phap han
ché bao gdm: 1) han ché vé s lwong nha cung cip dich vy; 2) han ché vé
tong gia tri ctia cac giao dich hodc tai san; 3) han ché vé tong s6 hoat dong
dich vu hodc s luong dich vu cung cap; 4) han ché vé sé luong lao dong; 5)
han ché hinh thirc thanh 1ap doanh nghiép; 6) han ché gép vén cua nude
ngoai. Biéu cam két nao liét ké cang nhiéu bién phap noi trén thi mac d6 mo
ctra thi trudng cho céc nha cung cp dich vu nudc ngoai cang hep.

Cot han ché vé d6i xtr qubc gia liét ké cac bién phap nham duy tri su

phan biét do1 xir gitra nha cung cap dich vu trong nudc voi1 nha cung cap dich
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vu nude ngoai. Biéu cam két nao liét ké cang nhiéu bién phap trong cot han
ché vé d6i xir qudc gia thi sy phan biét ddi xir gitta cic nha cung cap dich vu
trong nudc voi cac nha cung cip dich vu nudc ngoai cang 1on.

Cot cam két bd sung liét ké cac bién phap anh huong dén hoat dong
cung cdp va tiéu dung dich vu nhung khong thudc vé han ché tiép can thi
truong hay han ché vé ddi xur qudc gia. Cot ndy mo ta nhitng quy dinh lién
quan dén trinh d9, tiéu chuan ky thuat, cac yéu cau hodc thu tuc vé viéc cép

phép v.v...
* Cidc phwong thirc cung cdp dich vu

GATS quy dinh 4 phuong thirc cung cip dich vu, bao gdm: (1) cung
cip qua bién gidi; (2) tiéu dung ngoai 1anh thd; (3) hién dién thuong mai; (4)
hién dién thé nhan.

Phuong thirc cung cp qua bién gidi (1) 1a phuong thirc theo d6 dich vu
dugc cung cép tir 1anh thoé ctia mot Thanh vién nay sang lanh thd ciia mot
Thanh vién khac, tirc 1a khong c6 su di chuyén cta nguoi cung cip va ngudi

ti€u thu dich vu sang lanh thd ctia nhau.

Phuong thtrc tiéu dung ngoai lanh thé (2) 1a phuong thirc theo d6 ngudi
tiéu dung cia mot Thanh vién di chuyén sang 1anh thd cia mot Thanh vién

khac dé tiéu dung dich vu.

Phuong thirc hién dién thuong mai (3) 1a phuong thirc theo d6 nha cung
cap dich vu ctia mot Thanh vién thiét 14p cac hinh thtrc hién dién nhu cong ty
100% von nudc ngoai, cong ty lién doanh, chi nhanh v.v...trén ldnh thd coa
mot Thanh vién khac dé cung cip dich vu.

Phuong thtrc hién dién thé nhan (4) 1a phuong thirc theo d6 thé nhan
cung cip dich vu ctia mot Thanh vién di chuyén sang lanh thd ciia mot Thanh

vién khac dé cung cap dich vu.
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Cam két dugc dua ra cho timg phuong thirc tir (1) dén (4) trong hai cot

han ché vé ti€p can thi truong va han ché vé doi xir quoc gia.
* Mirc do cam ket

Do cac diéu kién duoc sir dung trong Biéu cam két ctia mdi Thanh vién
s& tao ra cac cam két c6 tinh rang budc phap 1y nén can chinh xéc trong viéc
thé hién c6 hay khéng c6 cac han ché vé tiép can thi truong va vé dbi xu qudc
gia. Phu thudc vao mirc 46 han ché ma mdi Thanh vién c6 thé dua ra, thuong

¢6 bon truong hop sau:
+ Cam két toan b

Céc Thanh vién khong dua ra bt ctr han ché nao vé tiép can thi truong
hay d6i xt qubc gia ddi v6i mot hodc nhiéu dich vu hay ddi véi mot hodc
nhiéu phuong thirc cung cép dich vu. Khi d6, cac Thanh vién sé& thé hién trong
Biéu cam két ctia minh cum tir “Khéng han ché” vao céc cot va phuong thirc
cung cép dich vu thich hop. Tuy vay, cac han ché dugc liét ké trong phﬁn cam

két chung van duoc ap dung.
+ Cam két kém theo nhitng han ché

Cac Thanh vién chép nhan m& cua thi truong cho mot hoac nhiéu
nganh dich vu nhung liét ké tai cac ct tuong ing cia Biéu cam két cac bién
phap han ché 4p dung cho nha cung cip dich vu nudc ngoai. Khi do, cac
Thanh vién sé& thé hién trong Biéu cam két ctia minh cac cum tir nhu “Khong
han ché, ngoai trir ....” hodc “Chwa cam két, ngoai trir....”. Xuat phat tur
nguyén tdc chon - bo, néu chi liét ké bién phap ma khong kém theo mot trong

hai cum tir trén thi duong nhién hiéu la "Khong han ché, ngoai trur..".

+ Khéng cam két
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Céac Thanh vién c6 thé duy tri kha ning dua ra moi bién phap han ché
tiép can thi truong va ddi xtr qudc gia ddi véi mot hodc nhidu phuong thic
cung cép dich vu cu thé. Khi d6, cdc Thanh vién s& thé hién trong Biéu cam
két cum tir “Chua cam két”. Trong trudng hop ndy, cac cam két liét ké trong

phan cam két chung van dugc ap dung.
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Phu luc 8.

MOT SO PHUONG PHAP XAC PINH KHA NANG CANH TRANH
PANG PUQC AP DUNG

B.1. Phuwong phap danh gia kha ning canh tranh ciia Dién dan kinh té
thé gioi (WEF)

+ Céc nhan t6 dua vao md hinh danh gia:

Kha ning canh tranh ctia mot quoc gia 1a kha nang dat va duy tri duoc
mirc tang trudng cao, 1a ting ning luc san xuit bang viéc dbi mdi, sir dung
cac cong nghé cao hon, dao tao k¥ ning lién tuc, quan tim dén cong bang xa
hoi va bao vé méi trudng. WEF ciing dua ra mot khung khé cac yéu té xac
dinh kha ning canh tranh tong thé ctia mot qudc gia va phan chia cac yéu tb

nay thanh 8§ nhom chinh, véi hon 200 chi tiéu khac nhau:

Nhoém 1: Néi luc kinh té, bao gém cac chi ti€u gia tri tang thém, hoat dong
dau tu, tiét kiém, tiéu dung cudi cung, hoat dong du bao, gia ca sinh

hoat, hoat dong cua cac thanh phﬁn kinh té.

Nhom 2: Pham vi quéc té hod, bao gdm: can can thanh toan vang lai, hoat dong
xuét khau hang hoa dich vu, mirc d0 mé cura cia nén kinh té, chinh
sach bao ho qudc gia, dau tu truc tiép nude ngoai, dau tu gian tiép, ty
gia hdi doai, nhap khau hang hoa va dich vu.

Nhoém 3: Nang lwc va hiéu qua hoat dong cua Chinh phu, bao gém: no quéc
gia, hiéu qua cia by may Nha nudc, chinh sach tai khod, an ninh va

tu phap, su can thi¢p ctia Nha nudc, chi tiéu chinh phu.
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Nhoém 4: Tdi chinh, bao gdm: chi phi vén, kha ning sén c6 vé vén, hiéu qua
ciia hé théng ngan hang, tinh ning dong cia thi truong ching
khoan.

Nhém 5: Co 56 ha tang trong mirde, bao gdm: ha ting co ban, kha ning tu cung

cap v€ nang lugng, mdi truong, ha ting cong nghé.

Nhom 6: Qudn tri, bao gdbm: ning suit, hiéu qua quan 1y, vin hod kinh doanh,

hoat dong kinh doanh, chi phi nhan cong.

Nhom 7: Khoa hoc va céng nghé, bao gdbm: chi tiéu cho hoat dong nghién ciru
va phat trién, quan 1y cong nghé, méi trudng khoa hoc, s& hitu tri tug,
ngu@)n nhan luc dé tién hanh hoat dong nghién ctru va phat trién.

Nhém 8: Con nguoi, bao gém: dic diém dan sb, dic diém cua luc luong lao
dong, viéc lam, thét nghiép, co cau gido duc, chat lugng cudc séng,
cac gia tri va hanh vi.

Tt nam 2000, WEF phan nhom lai, tir 8 nhom gop lai va diéu chinh
thanh 3 nhom 10n, tuy van dua trén 200 chi s6 co ban nhung trong sé ctia mdi
chi s6 va méi nhom duoc diéu chinh lai cho phu hop hon véi vai tro, tim
quan trong cua mdi yéu t6 dbi véi viée nang cao kha ning canh tranh, thi du
chi sb cong nghé tir hé s6 1/9 1én 1/3.

Nhom 1 - Mbi truong kinh té vi mé (con goi 1a nhém d6 mo).

Nhom 2 - Thé ché cong (con goi 12 nhom tai chinh).

Nhom 3 - Cong nghé (con goi 1a nhom sang tao kinh té, khoa hoc, cong nghé)

+ Phuong phap danh gia

Truéc hét, WEF c6 mot phuong phap luan dugc ap dung va luén duoc
hoan thién tir 1979 dén nay, két hop tinh toan céc chi tiéu kinh t& vi mé dinh

luong véi khao sat ¥ kién ctia cac cong ty 16n nhat thé gigi. Tir nim 2000, bao
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cdo nay dugc tinh toan vai vai tram ti€u chi thugc vé ba nhém chu yéu gom: -
Nhom cac chi tiéu xép hang vé moi truong kinh t€ vi mo; - Nhom cac chi tiéu

x€p hang vé cac thé ché cong; - Nhom cac chi tiéu x€p hang vé cong nghe.

M&i nhom trong ba nhom trén ¢ trong sé nhu nhau. Céc chi tiéu kinh
té vi mod dugc tham khao va tinh toan tir kho dir liéu cia Ngan hang thé gidi,
Quy tién t& qudc té va cac to chuc, hiép hoi qudc té khac. Phan quan trong
con lai 14 két qua phong van cac doanh nghiép c6 quy md toan cau vé nhiing

tiéu chi khé dinh luong hoa bang mé hinh toan hoc.

V& phuong phap cu thé, WEF st dung hai phuong phap danh gia khéc
nhau 1a phwong phdap dong va phwong phap tinh. Ngay nay, phuong phap
d6ng duoc thira nhan 1 can thiét va c6 ich hon ddi véi doanh nghiép va qubc
gia song phuong phap nay doi hoi ning luc chuyén mon va khdi lugng sé lidu
rat 16n. Thi du nhu trong khi phuong phap tinh chu yéu so sanh gia cic san
pham hién c6 thi phuong phap dong doi hoi danh gia cac dbi thu canh tranh
trong nudc va ngoai nude, du bao sy xuat hién cac san pham thay thé san
pham hién ¢6 va du bao bién dong cua gia ca trén thi trudng thé gidi.

Két qua danh gia theo phuong phap tinh dugc phan anh bang chi sé kha
nang canh tranh ngén han (con goi 1a kha nang canh tranh hién tai viét tat 1a
CCI - Curent Competitiveness Index). Két qua danh gid bang phuong phap
dong dugc biéu thi b'flng chi s6 kha nang canh tranh dai han (con goi 1a chi )
kha niang canh tranh ting truong, viét tit GCI - Growth Competitiveness

Index).

Pbi véi ca hai phuong phuong phép tinh va dong, WEF déu sir dung
phuong phép téng hop dé tinh toan. Theo d6 WEF s& tién xay dung mo hinh
toan va sir dung cic mo hinh nay dé tinh toan trude sau d6 sé sir dung ¥ kién

cua cac chuyén gia dé di€u chinh cac két qua tinh toan nay.
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B.2. Phwong phap danh gia kha niing canh tranh cip tinh (PCI) ciia Phong
Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
+ Céc nhan t6 dua vao md hinh danh gia:
PCI bao gém chin chi sd cdu thanh c6 tac dong qua lai va c¢6 tim anh
huong khac nhau trén PCI. D6 1a cac chi so:
Chi phi gia nhap thi truong
Dit dai va miat bang kinh doanh
Tinh minh bach va tiép c4n thong tin
Chi phi vé thoi gian va vi¢c thuc hién cac quy dinh cia Nha
nuoc
Céc chi phi khong chinh thirc
Thuc hién chinh sach cua Trung vong
Uu dai d6i voi doanh nghiép Nha nuéce
Tinh ndng ddng va tién phong cua lanh dao tinh
Céc chinh sach phat trién khu vuc kinh té tu nhan,. ..
+ Phuong phap danh gia
Tir nhitng chi s6 cdu thanh ndy, nhom nghién ctru dung phuong phap
hdi quy da bién dé tinh toan tim quan trong cia mdi chi s6 cau thanh d6i vai
su phat trién ctia khu vuc kinh té tu nhan tai ting dia phuong va tir 46 xay
dung nén trong sb cua timg chi s6 cdu thanh. Trén co s& 9 chi s6 cau thanh va

trong s6, PCI tinh dugc cho timg tinh bing trung binh cong gia quyén.
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Bing B.1. Mirc d§ anh hwéng ciia cac chi sé ciu thanh PCI (trong sd)

T Chi s6 nhém céu thanh Trong s6 (%)
1 | Chi phi gia nhép thi truong 17,1
2 | DAt dai va mat bﬁng kinh doanh 8,4
3 | Tinh minh bach va trach nhiém 16,1
4 | Chi phi thoi gian/thanh tra 9,6
5 | Chi phi khong chinh thue 7,6
6 | Thuc hién chinh sach cua trung wong 0,2
7 | Uu dai doanh nghiép nha nudc 13,1
8 | Tinh nang dong va tién phong 16,8
9 | Chinh sach phat trién khu vuc kinh té tu nhan 11,1

Tong 100

Theo két qua tinh toéan trong sb, ba chi s6 cdu thanh quan trong nhét, ¢6
¥ nghia quyét dinh dén dau tu cua khu vuc tu nhan 1a chi phi gia nhap thi
truong (17,1%), tinh nang dong va tién phong cua lanh dao tinh (16,8%) va
tinh minh bach (16,1%).

Pé c6 cac két qua chinh xac vé gia tri clia cac trong s6 nay, nhom diéu
tra str dung sb liéu dau vao tir két qua tir phiéu diéu tra doanh nghiép (téng sd
phiéu guri di 1a 16.200 phiéu dén 42 tinh, thanh, ty 1& phan hoi 1a 13%, mdi
tinh c6 it nhat 25 doanh nghiép tra 15i dé dam bao tinh dai dién ctia mau diéu
tra) két hop véi sd liéu thdng ké co sin, cac cudc phong van bén thir ba nhu

Ngén hang Nha nuéc, cac Cong ty bat dong san, Hiép hoi doanh nghiép.



