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DANH MUÏC CAÙC KYÙ HIEÄU, CHÖÕ VIEÁT TAÉT  

 

- GSM (Global System Mobile telecommunication): Heä thoáng thoâng tin di 

ñoäng chuaån Chaâu Aâu  

- CDMA (Code Division Multiple Access): Coâng ngheä ñieän thoaïi di ñoäng 

ña truy caäp phaân keânh theo maõ  

- GPRS (General Packet Radio Service): Coâng ngheä truyeàn thoâng khoâng 

daây daïng goùi tin  

- 3G (Third Generation Mobile): Coâng ngheä thoâng tin di ñoäng theá heä thöù 3  

- HLR (Home Location Register): Boä ghi ñònh vò thöôøng truù  

- MSC (Mobile Service Switching Center): toång ñaøi  
 
- VLR (Visitor Location Register ) : Ñaêng kyù vò trí taïm 

- SMSC: Toång ñaøi nhaén tin  

- BSS: Phaân heä traïm goác  

- IN (Interligent Network): Maïng thoâng minh quaûn lyù heä thoáng thueâ bao traû 

tröôùc  

- MS (Mobile station): Maùy di ñoäng cuûa khaùch haøng  

- BTS (Base Transceiver Station) : Traïm thu phaùt soùng  

- PSTN: Maïng ñieän thoaïi chuyeån maïch coâng coäng  

- PLMN: Maïng di ñoäng maët ñaát 

- BSC (Base Station Controller): Đieàu khieån vaø giaùm saùt caùc BTS 

- SMS (Short Message System): Dòch vuï göûi tin nhaén 

- TTDÑ: Thoâng tin di ñoäng  

- VNPT: Taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam  

- VMS – MobiFone : Coâng ty thoâng tin di ñoäng  
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- GPC: Coâng ty dòch vuï vieãn thoâng VinaPhone 

- Viettel: Coâng ty vieãn thoâng quaân ñoäi  

- EVN Telecom: Coâng ty thoâng tin vieãn thoâng ñieän löïc 

- Hanoi Telecom: Coâng ty vieãn thoâng Haø Noäi  

- BCVT: Böu chính vieãn thoâng  

- VMIS (Vietnam Market Intelligence & Services Co, Ltd.): Coâng ty thoâng 

tin vaø dòch vuï thò tröôøng Vieät Nam VMIS 

- GDP (Gross Domestic Product): toång saûn phaåm noäi ñòa 

- WTO: toå chöùc thöông maïi theá giôùi.   
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MÔÛ ÑAÀU   

 

1. TÍNH CAÁP THIEÁT CUÛA ÑEÀ TAØI  

   

      Dòch vuï thoâng tin di ñoäng coù taàm quan troïng trong nhieàu lónh vöïc nhö kinh teá, 

xaõ hoäi, quoác phoøng… Coù theå noùi dòch vuï thoâng tin di ñoäng laø moät dòch vuï khoâng 

theå thieáu trong cuoäc soáng hieän ñaïi vaø buøng noå thoâng tin cuûa theá kyû 21. 

      Trong thôøi kyø coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ôû nöôùc ta vaø môû roäng giao löu, 

kinh doanh vôùi caùc nöôùc thì nhu caàu thoâng tin lieân laïc ngaøy caøng trôû neân böùc 

thieát vôùi yeâu caàu ngaøy caøng cao. Tröôùc ñaây ngaønh böu chính vieãn thoâng laø ngaønh 

nhaø nöôùc ñoäc quyeàn hoaøn toaøn, cung caùch phuïc vuï ñoâi luùc coøn cöûa quyeàn, quan 

lieâu. Söï cung caáp mang tính ban phaùt hôn laø phuïc vuï. Hoøa mình vôùi söï môû cöûa 

cuûa neàn kinh teá nöôùc nhaø, ngaønh böu chính vieãn thoâng cuõng daàn daàn boû theá ñoäc 

quyeàn. Ñaëc bieät, khi Vieät Nam gia nhaäp AFTA, WTO thì seõ coù nhieàu taäp ñoaøn 

vieãn thoâng quoác teá vôùi theá maïnh veà taøi chính, coâng ngheä, kinh nghieäm quaûn lyù 

tham gia thò tröôøng vieãn thoâng Vieät Nam. Ñöùng tröôùc nhöõng thöû thaùch vaø cô hoäi 

ñoù ñoøi hoûi ngaønh, phaûi ñoåi môùi quan ñieåm vaø cung caùch phuïc vuï theo phöông 

chaâm: chaát löôïng cao nhaát, thôøi gian ngaén nhaát vaø thu phí hôïp lyù. 

      Veà phía caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät 

Nam laøm theá naøo ñeå khai thaùc heát nhöõng theá maïnh hieän coù vaø naâng cao khaû 

naêng caïnh tranh trong tình hình môùi laø vaán ñeà ñöôïc quan taâm haøng ñaàu. Xuaát 

phaùt töø nhöõng yeâu caàu thöïc teá khaùch quan ñoái vôùi quaù trình toàn taïi vaø phaùt trieån 

cuûa hoaït ñoäng kinh doanh ñoái vôùi caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu 

chính vieãn thoâng Vieät Nam thì ñoøi hoûi phaûi hình thaønh heä thoáng chieán löôïc phaùt 
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trieån ñoàng thôøi ñöa ra caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh trong 

nhöõng naêm tôùi laø voâ cuøng caàn thieát. Do ñoù toâi maïnh daïn choïn ñeà taøi “phaùt trieån 

hoaït ñoäng dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam 

ñeán naêm 2020” vôùi mong muoán hoaït ñoäng dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn 

böu chính vieãn thoâng Vieät Nam luoân phaùt trieån ngaøy caøng vöõng chaéc goùp phaàn 

ñöa neàn kinh teá nöôùc nhaø ñi leân, hoaøn thaønh söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi 

hoùa. 

2. ÑOÁI TÖÔÏNG VAØ PHAÏM VI NGHIEÂN CÖÙU CUÛA LUAÄN AÙN   

      Ñoái töôïng nghieân cöùu: ñoái töôïng nghieân cöùu laø hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 

doanh cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng thuoäc taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng, 

caùc ñoái thuû caïnh tranh vaø xu höôùng phaùt trieån. Caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi 

taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam goàm coù: MobiFone, Vinaphone vaø 

Cityphone. Tuy nhieân, trong ñieàu kieän hieän nay luaän aùn chæ ñeà caäp ñeán coâng ty 

MobiFone vaø Vinaphone  

- Phaïm vi nghieân cöùu :  

+ Veà khoâng gian: luaän aùn nghieân cöùu chuû yeáu caùc coâng ty thoâng tin di 

ñoäng trong nöôùc song song ñoù luaän aùn coøn nghieân cöùu kinh nghieäm phaùt 

trieån dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi moät soá nöôùc  

+ Veà thôøi gian: luaän aùn taäp trung nghieân cöùu hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 

doanh caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng 

Vieät Nam (MobiFone vaø VinaPhone) trong voøng 5 naêm gaàn ñaây töø naêm 

2002 – 2006 vaø nhöõng naêm tôùi. 

 

3. MUÏC ÑÍCH NGHIEÂN CÖÙU   

- Muïc ñích nghieân cöùu cuûa luaän aùn bao goàm  
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+ Nghieân cöùu nhöõng lyù luaän lieân quan ñeán dòch vuï thoâng tin di ñoäng, caùc 

nhaân toá aûnh höôûng, vai troø cuûa dòch vuï thoâng tin di ñoäng  

+ Nghieân cöùu kinh nghieäm phaùt trieån dòch vuï thoâng tin di ñoäng cuûa caùc 

quoác gia nhö: Trung Quoác, Haøn Quoác nhaèm ruùt ra nhöõng baøi hoïc kinh 

nghieäm coù theå aùp duïng cho Vieät Nam  

+ Ñaùnh giaù thöïc traïng dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính 

vieãn thoâng Vieät Nam, caùc nhaân toá aûnh höôûng nhaèm xaùc ñònh ñöôïc thöïc 

traïng moät caùch ñuùng ñaén ñeå coù caùc giaûi phaùp chieán löôïc nhaèm phaùt trieån 

kinh doanh cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn 

thoâng Vieät Nam.  

 

4. PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU   

      Vaän duïng quan ñieåm, ñöôøng loái cuûa Ñaûng veà vieäc ñònh höôùng phaùt trieån 

ngaønh böu chính vieãn thoâng Vieät Nam, loä trình hoäi nhaäp vieãn thoâng Vieät Nam.  

      Phöông phaùp duy vaät bieän chöùng: vaän duïng caùc quan ñieåm ñaùnh giaù khaùch 

quan, toaøn dieän, lòch söû khi ñaùnh giaù töøng vaán ñeà cuï theå.  

      Phöông phaùp phaân tích vaø so saùnh: döïa treân soá lieäu thoáng keâ seõ tieán haønh 

phaân tích, ñaùnh giaù treân cô sôû ñoù so saùnh vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. 

      Phöông phaùp toång hôïp: ñöa ra caùc ñaùnh giaù toång hôïp veà thöïc traïng hoaït ñoäng 

cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi Vieät Nam vaø ñeà ra caùc giaûi  phaùp phaùt trieån.  

 

5. NHÖÕNG ÑOÙNG GOÙP CUÛA LUAÄN AÙN   

      Treân côû sôû nghieân cöùu caùc taøi lieäu vaø thöïc tieãn ñeå thöïc hieän caùc noäi dung,  

luaän aùn ñaõ ñöôïc xaùc ñònh coù theå toùm taét moät soá ñoùng goùp khoa hoïc môùi veà lyù 

luaän vaø thöïc tieãn phaùt trieån dòch vuï thoâng tin di ñoäng nhö sau:  
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+ Nghieân cöùu caùc khaùi nieäm veà dòch vuï thoâng tin di ñoäng. Tìm hieåu caùc baøi 

hoïc kinh nghieäm phaùt trieån dòch vuï thoâng tin di ñoäng caùc nöôùc trong khu vöïc 

vaø quoác teá ñeå töø ñoù ruùt ra nhöõng baøi hoïc cho Vieät Nam   

+ Ñaùnh giaù thöïc traïng tình hình hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng 

taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam ñeå xaây döïng caùc ma traän xaùc 

ñònh ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu coøn toàn taïi      

+ Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp coù tính khaû thi ñeå phaùt trieån dòch vuï thoâng tin di 

ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam, taän duïng nhöõng cô hoäi môùi 

vaø ñoái phoù vôùi nhöõng caïnh tranh trong tình hình môùi  
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CHÖÔNG 1  

  
CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VAØ THÖÏC TIEÃN VEÀ PHAÙT TRIEÅN  

DÒCH VUÏ THOÂNG TIN DI ÑOÄNG  

 

1.1. KHAÙI NIEÄM VEÀ DÒCH VUÏ THOÂNG TIN DI ÑOÄNG  

1.1.1. Khaùi nieäm  

      Dòch vuï thoâng tin di ñoäng ñöôïc hieåu laø dòch vuï truyeàn kyù hieäu, soá lieäu, chöõ 

vieát, aâm thanh, hình aûnh hoaëc caùc daïng khaùc cuûa thoâng tin döôùi daïng soùng giöõa 

caùc ñoái töôïng söû duïng dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi moïi ñòa ñieåm, thôøi gian. Dòch 

vuï thoâng tin di ñoäng giuùp cho khaùch haøng di ñoäng baát cöù nôi naøo trong vuøng phuû 

soùng maø vaãn coù theå thöïc hieän vaø nhaän ñöôïc thoâng tin. Rieâng baûn thaân töø di ñoäng ñaõ 

noùi leân söï vöôït troäi so vôùi ñieän thoaïi coá ñònh  bôûi vì noù khoâng boù buoäc con ngöôøi ôû 

moät nôi coá ñònh, maø giaûi phoùng hoï khoûi caùc vaên phoøng chaät choäi, thoâng tin thoâng 

suoát moïi luùc moïi nôi, kòp thôøi ñöa ra caùc quyeát ñònh ñuùng ñaén trong kinh doanh, tieát 

kieäm thôøi gian, tieàn baïc… 

 1.1.2. Ñaëc ñieåm dòch vuï thoâng tin di ñoäng  

      Dòch vuï thoâng tin di ñoäng coù nhöõng neùt ñaëc tröng rieâng maø haøng hoùa hieän 

höõu khoâng coù. Ñaëc ñieåm cuûa dòch vuï thoâng tin di ñoäng cuõng gioáng nhö ñaëc ñieåm 

cuûa dòch vuï noùi chung coù nhöõng ñaëc ñieåm noåi baät nhö sau:  

 Ñaëc tính khoâng hieän höõu: Caùc dòch vuï thoâng tin di ñoäng laø voâ hình, 

khoâng toàn taïi döôùi daïng vaät theå, khoâng theå neám sôø hoaëc troâng thaáy ñöôïc.  

Vì haàu heát caùc dòch vuï khoâng theå sôø moù hoaëc söû duïng tröôùc khi mua, khaùch haøng 

khoù coù theå ñaùnh giaù ñöôïc laø hoï ñang mua gì tröôùc khi mua. Khoâng theå kieåm tra, 
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tröng baøy hoaëc bao goùi dòch vuï. Khaùch haøng thöôøng caûm thaáy ruûi ro hôn khi mua 

dòch vuï so vôùi haøng hoùa vaø ñieàu naøy caûn trôû trao ñoåi dòch vuï. Caùc nhaø cung caáp 

dòch vuï thoâng tin di ñoäng vöôït qua caùc haïn cheá naøy ñeå taïo ra lôïi theá caïnh tranh 

thoâng qua caùc cöûa haøng baùn leû, hình aûnh töôïng tröng vaø söû duïng caùc bieåu töôïng 

ñeå thay theá haøng hoùa vì baûn thaân haøng hoùa khoâng theå nhìn thaáy hoaëc khoâng caàm 

naém ñöôïc. Caùc nhaø cung caáp dòch vuï vieãn thoâng seõ phaûi taïo ra caùc yù nieäm höõu 

hình cho caùc dòch vuï cuûa hoï.  

      Khoâng theå baûo veä dòch vuï baèng baûn quyeàn. Khi thò tröôøng dòch vuï vieãn thoâng 

trôû neân caïnh tranh hôn, vieäc khoâng theå söû duïng baûn quyeàn ñeå baûo veä dòch vuï seõ 

daãn ñeán hieän töôïng caùc dòch vuï baét chöôùc seõ ra ñôøi gaàn nhö ñoàng thôøi vôùi dòch 

vuï nguyeân baûn. Caùc nhaø cung caáp dòch vuï khoâng theå duy trì lôïi nhuaän cao töø caùc 

dòch vuï môùi sau khi ñoái thuû caïnh tranh phaùt trieån caùc dòch vuï thay theá. Hôn nöõa, 

coâng ngheä thoâng tin coù voøng ñôøi ngaén hôn caùc coâng ngheä khaùc. Do vaäy, caùc nhaø 

cung caáp dòch vuï vieãn thoâng seõ phaûi xem xeùt vieäc daãn ñaàu veà coâng ngheä coù ñaùng 

chi phí boû ra hay khoâng. 

      Noùi chung, khaùch haøng khoù ñaùnh giaù giaù trò cuûa baát cöù dòch vuï naøo. Khaùch 

haøng khoâng theå hình dung caùc dòch vuï vieãn thoâng hoï söû duïng ñöôïc taïo ra nhö theá 

naøo hay chi phí cuûa dòch vuï laø bao nhieâu. Ñieàu naøy coäng vôùi tình traïng chi phí coá 

ñònh cao, thu hoài trong thôøi gian daøi vaø söï bieán daïng cuûa giaù caû do nhöõng can 

thieäp vì caùc muïc tieâu xaõ hoäi laø caùc thaùch thöùc khi ñònh giaù dòch vuï trong moät thò 

tröôøng caïnh tranh. Vieäc cung caáp moät soá dòch vuï vôùi möùc giaù cao hôn chi phí raát 

nhieàu trong khi moät soá dòch vuï khaùc vôùi giaù thaáp hôn chi phí caøng phöùc taïp hoùa 

nhöõng kyø voïng cuûa khaùch haøng. Vai troø cuûa dòch vuï thoâng tin di ñoäng nhö laø moät 

haøng hoaù phoå duïng cuõng goùp phaàn taïo ra tính hay thay ñoåi cuûa khaùch haøng. 

Dòch vuï laø khoâng chia taùch ñöôïc: Dòch vuï ñöôïc saûn xuaát vaø tieâu duøng 

cuøng moät luùc. Khi moät khaùch haøng thieát laäp cuoäc goïi maø khoâng coù tín hieäu, 
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ngöôøi ta vaãn khoâng haøi loøng ngay caû khi bieát raèng ñaây laø truïc traëc ñaàu tieân trong 

voøng 10 naêm. Khaùch haøng cuûa dòch vuï thoâng tin di ñoäng mong ñôïi dòch vuï ñaït 

chaát löôïng cao vaø luoân saün saøng baát cöù luùc naøo hoï caàn. Ngoaøi kinh nghieäm ra, 

caùc nhaø cung caáp dòch vuï khoâng coù nhieàu coâng cuï ñeå döï baùo nhu caàu moät caùch 

chi tieát vaø cuõng coù ít thôøi gian ñeå cuûng coá heä thoáng cô sôû cung caáp dòch vuï neáu 

nhö nhu caàu veà dòch vuï luoân cao. 

      Caùc dòch vuï thoâng tin di ñoäng thoâng thöôøng ñöôïc tieâu thuï ngay trong quaù 

trình saûn xuaát maø khoâng coù haøng toàn kho khoâng tieâu thuï ñöôïc. Do ñoù sai soùt 

trong quaù trình naøy seõ aûnh höôûng vaø gaây thieät haïi tröïc tieáp cho khaùch haøng vaø 

ngay laäp töùc nhöõng truïc traëc veà kyõ thuaät, thieát bò, hoaëc thaùi ñoä phuïc vuï chöa toát 

cuûa nhaân vieân giao dòch ñeàu aûnh höôûng raát lôùn ñeán chaát löôïng dòch vuï.  

      Dòch vuï thieáu oån ñònh: Ñoái vôùi khaùch haøng, dòch vuï vaø ngöôøi cung caáp dòch 

vuï laø moät. Chaát löôïng dòch vuï phuï thuoäc vaøo caùc yeáu toá naèm ngoaøi söï kieåm soaùt 

cuûa nhaø cung caáp dòch vuï, nhö ñaïi dieän cuûa nhaø cung caáp dòch vuï, khaùch haøng vaø 

moâi tröôøng cung caáp dòch vuï. Caùc nhaø cung caáp dòch vuï thoâng tin di ñoäng coù theå 

giaûm tính khoâng oån ñònh cuûa dòch vuï baèng töï ñoäng hoùa, tieâu chuaån hoùa quy trình 

cung caáp dòch vuï, taêng cöôøng ñaøo taïo nhaân vieân vaø cuûng coá nhaõn hieäu. 

Tính thieáu oån ñònh cuûa dòch vuï thoâng tin di ñoäng cuõng coù nghóa moät soá khaùch 

haøng coù theå gaây aûnh höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï cung caáp cho moät soá khaùch 

haøng khaùc. Taïi baát kyø thôøi ñieåm naøo, dung löôïng cuûa heä thoáng laøm cho nhöõng 

ngöôøi söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng phuï thuoäc vaøo möùc ñoä söû duïng cuûa nhöõng 

ngöôøi duøng khaùc. Nhaø cung caáp dòch vuï khoâng theå laøm gì nhieàu ñeå khoáng cheá 

bieán ñoäng veà möùc ñoä söû duïng trong heä thoáng. Caùc nhaø cung caáp dòch vuï thoâng 

tin di ñoäng khoâng quyeát ñònh ñöôïc khi naøo thì khaùch haøng söû duïng dòch vuï nhieàu 
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ôû moät thôøi ñieåm neân hoï coù theå cung caáp dòch vuï chaát löôïng toát cho moät soá khaùch 

haøng nhöng coù khi chaát löïông dòch vuï cho moät soá khaùch haøng khaùc laïi raát toài. 

      Dòch vuï khoâng theå döï tröõ ñöôïc: Heä thoáng cô sôû haï taàng cuûa dòch vuï ñöôïc 

duøng chung vaø thieát keá ñeå coù theå cung caáp moät soá coâng suaát nhaát ñònh taïi baát cöù 

thôøi ñieåm naøo. Thôøi löôïng dòch vuï khoâng baùn ñöôïc cuõng coù nghóa laø bò thaát thu 

vónh vieãn. Giaûm giaù cuoái tuaàn vaø ban ñeâm cho ñieän thoaïi ñöôøng daøi vaø di ñoäng 

laø bieän phaùp ñieàu tieát nhu caàu leân heä thoáng vaø cuoái cuøng laøm taêng nhu caàu veà 

dòch vuï. Töông töï nhö vaäy thaát thu xaûy ra khi heä thoáng bò quaù taûi. Khi ngöôøi goïi 

thaáy maùy naøo cuõng baän thì coù theå hoï seõ khoâng thöïc hieän cuoäc goïi ñoù nöõa. Moät soá 

nhaø cung caáp dòch vuï thoâng tin di ñoäng ñieàu tieát baèng caùch phaùt trieån caùc dòch vuï 

giaù trò gia taêng nhö  dòch vuï nhaén tin SMS, dòch vuï giaù trò noäi dung treân neàn 

SMS… ñaây cuõng laø moät lôïi theá caïnh tranh. 

      Tính mong manh, deã hoûng: Saûn phaåm thoâng tin di ñoäng khoâng theå ñeå toàn 

kho, khoâng caát giöõ ñeå döï phoøng söû duïng trong caùc tröôøng hôïp quaù taûi, ngheõn 

maïch … Caùc dòch vuï khoâng söû duïng hoaëc söû duïng khoâng heát coâng suaát seõ laø moät 

söï laõng phí lôùn cho doanh nghieäp noùi rieâng vaø cho xaõ hoäi noùi chung.  

      Maëc khaùc, dòch vuï thoâng tin di ñoäng cuõng coù nhöõng ñaëc ñieåm raát rieâng bieät 

maø nhöõng dòch vuï khaùc khoâng theå coù nhö: khaû naêng öùng duïng nhöõng tieán boä cuûa 

khoa hoïc kyõ thuaät trong thoâng tin di ñoäng gaàn nhö voâ haïn vaø phaùt trieån vôùi toác 

ñoä choùng maët. Trong töông lai gaàn taát caû nhöõng dòch vuï thoâng thöôøng ngoaøi xaõ 

hoäi coù theå ñöôïc thöïc hieän thoâng qua moät dòch vuï duy nhaát: dòch vuï thoâng tin di 

ñoäng. Ñaây laø moät ñaëc ñieåm maø chöa moät saûn phaåm naøo coù theå thay theá ñöôïc. 

Chính ñaëc ñieåm naøy seõ giuùp dòch vuï thoâng tin di ñoäng seõ trôû thaønh moät dòch vuï 

khoâng theå thieáu ñöôïc trong cuoäc soáng hieän ñaïi  
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      Do nhöõng ñaëc ñieåm treân maø dòch vuï thoâng tin di ñoäng coù nhöõng ñoøi hoûi raát 

cao, khaét khe hôn so vôùi caùc saûn phaåm vaät chaát bình thöôøng khaùc. Caùc coâng ty 

khai thaùc dòch vuï thoâng tin di ñoäng phaûi luoân ñaûm baûo cung caáp cho khaùch haøng 

dòch vuï thoâng tin di ñoäng vôùi chaát löôïng hoaøn haûo nhaát [44] 

  

1.1.3. Caùc yeáu toá caáu thaønh dòch vuï thoâng tin di ñoäng  

      Caùc yeáu toá caáu thaønh dòch vuï thoâng tin di ñoäng bao goàm 3 yeáu toá cô baûn: 

Dòch vuï cô baûn: dòch vuï cô baûn nhaát cuûa di ñoäng laø ñaûm baûo thoâng tin 

lieân laïc thoâng suoát moïi luùc, moïi nôi. Ñaây laø muïc tieâu chính cuûa khaùch haøng khi 

söû duïng saûn phaåm dòch vuï thoâng tin di ñoäng. Ñeå ñaûm baûo dòch vuï cô baûn naøy cho 

khaùch haøng thì vuøng phuû soùng, chaát löôïng maïng löôùi seõ laø yeáu toá quyeát ñònh ñeå 

ñaûm baûo lôïi ích cuûa khaùch haøng  

Dòch vuï giaù trò gia taêng: Caùc dòch vuï giaù trò gia taêng ngoaøi dòch vuï thoaïi 

nhö nhaén tin ngaén, chuyeån tieáp, roaming quoác teá, taûi nhaïc chuoâng, xoå soá, hieän 

soá, daáu soá, hoäp thö thoaïi… ñeå mang laïi giaù trò phuï theâm cho khaùch haøng. Chaát 

löôïng thaønh phaàn naøy theå hieän ôû tính ña daïng cuûa dòch vuï giaù trò gia taêng, keânh 

phaân phoái roäng khaép thuaän tieän, giaûi ñaùp thaéc maéc cuûa khaùch haøng nhanh choùng  

Dòch vuï boå sung: Caùc dòch vuï haäu maõi, caùc dòch vuï chaêm soùc khaùch 

haøng… taïo neân söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø goùp phaàn vaøo vieäc naâng cao chaát 

löôïng dòch vuï thoâng tin di ñoäng  
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        Dòch vuï giaù trò gia taêng 

         Dòch vuï boå sung 

 

          D/vuï cô baûn  

 

 

 

 

 

 

 

Sô ñoà 1.1: Caùc yeáu toá caáu thaønh dòch vuï thoâng tin di ñoäng 

 

1.2. VAI TROØ CUÛA DÒCH VUÏ THOÂNG TIN DI ÑOÄNG   

1.2.1. Vai troø cuûa dòch vuï thoâng tin di ñoäng  

      Coù theå noùi raèng trong thôøi ñaïi ngaøy nay, thoâng tin ñoùng vai troø raát quan 

troïng. Ngöôøi naøo naém ñöôïc thoâng tin nhanh choùng vaø chính xaùc thì ngöôøi ñoù seõ 

chieán thaéng. Ñaëc bieät, thoâng tin di ñoäng hay noùi caùch khaùc ñieän thoaïi di ñoäng coù 

moät vai troø raát lôùn trong xaõ hoäi. Ñieän thoaïi di ñoäng ñaõ thöïc söï laø chieác caàu noái 

thoâng tin giöõa moïi ngöôøi, moïi mieàn ôû moïi luùc moïi nôi. Söï ra ñôøi cuûa dòch vuï 

thoâng tin di ñoäng giuùp chuùng ta tieáp caän ñöôïc nhöõng coâng ngheä tieân tieán nhaát, 

hoøa mình vôùi xu höôùng phaùt trieån chung cuûa theá giôùi traùnh ñöôïc söï tuït haäu. 

Ngoaøi ra, dòch vuï thoâng tin di ñoäng coøn goùp phaàn khoâng nhoû trong vieäc phaùt 

trieån neàn kinh teá nöôùc nhaø, vaøo quaù trình coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát 

nöôùc.  

Toång ñaøi                                             Haäu maõi 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chaêm soùc KH 

Göûi sms              Taûi nhaïc 
 
 
 
 
 
Hieän soá                    Xoå soá 

Ñaûm baûo 
thoâng tin 
lieân laïc 
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      Dòch vuï thoâng tin di ñoäng tuy coøn khaù treû nhöng coù toác ñoä phaùt trieån raát cao, 

doanh thu khoâng ngöøng taêng, taïo coâng aên vieäc laøm cho haøng ngaøn lao ñoäng vaø 

moãi naêm noäp ngaân saùch nhaø nöôùc haøng traêm tyû ñoàng. Nhöng vaán ñeà maáu choát 

quan troïng nhaát laø chuùng ta coù moät ñoäi nguõ tri thöùc treû bieát khai thaùc vaø vaän 

haønh nhöõng coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi. Ñaây laø nguoàn taøi saûn heát söùc quyù baùu 

cho neàn kinh teá khi chuùng ta hoäi nhaäp vaøo quaù trình toaøn caàu hoùa.   

      Ngoaøi ra, dòch vuï thoâng tin di ñoäng luoân laø coâng cuï baûo ñaûm an ninh quoác 

phoøng, phuïc vuï coâng taùc chính trò cuûa Ñaûng, nhaø nöôùc.     

      Nhaän thöùc vai troø quan troïng cuûa ngaønh vieãn thoâng noùi chung vaø dòch vuï 

thoâng tin di ñoäng noùi rieâng trong coâng cuoäc xaây döïng vaø baûo veä toå quoác, chính 

phuû ñaõ pheâ duyeät chieán löôïc phaùt trieån böu chính vieãn thoâng ñeán naêm 2010 vaø 

ñònh höôùng phaùt trieån ñeán naêm 2020.  

 

1.2.2. Söï caàn thieát phaùt trieån dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn 

böu chính vieãn thoâng Vieät Nam 

      Dòch vuï thoâng tin di ñoäng coù vai troø to lôùn, ñem laïi cho chuùng ta nhöõng lôïi ích 

veà kinh teá, chính trò, xaõ hoäi… goùp phaàn ñöa ñaát nöôùc ngaøy caøng phaùt trieån phoàn 

vinh vaø thònh vöôïng. Maëc duø, nhöõng naêm gaàn ñaây dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi 

taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam ñaõ coù nhöõng böôùc phaùt trieån “nhaûy 

voït” nhöng chuùng ta vaãn coøn boäc loä moät soá khuyeám khuyeát laøm giaûm khaû naêng 

phaùt trieån. Maët khaùc, caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng naøy coøn ñöùng tröôùc thaùch 

thöùc thò tröôøng vieãn thoâng ñaõ phaù boû theá ñoäc quyeàn vaø thò tröôøng ñaõ xuaát hieän 

moät soá ñoái thuû caïnh tranh. Ñaëc bieät, khi chuùng ta gia nhaäp WTO theo loä trình seõ 

coù nhieàu taäp ñoaøn vieãn thoâng nöôùc ngoaøi vôùi tieàm löïc taøi chính doài daøo, nhieàu 
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kinh nghieäm seõ tham gia thò tröôøng di ñoäng Vieät Nam. Do ñoù, ñoøi hoûi hoaït ñoäng 

dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam phaûi coù 

moät ñònh höôùng phaùt trieån cuï theå.  

     Quyeát ñònh soá 32/2006/QÑ-TTg ngaøy 7 thaùng 2 naêm 2006 veà vieäc “pheâ duyeät 

quy hoaïch phaùt trieån vieãn thoâng vaø Internet Vieät Nam ñeán 2010” cuõng neâu roõ 

“xaây döïng vaø phaùt trieån cô sôû haï taàng vieãn thoâng coù coâng ngheä hieän ñaïi ngang 

taàm caùc nöôùc trong khu vöïc, coù ñoä bao phuû roäng khaép treân caû nöôùc vôùi dung 

löôïng lôùn, chaát löôïng cao, cung caáp ña dòch vuï vaø hoaït ñoäng coù hieäu quaû” [84] 

     Nhö vaäy tröôùc tình hình thöïc teá khaùch quan vaø quan ñieåm chæ ñaïo cuûa nhaø 

nöôùc veà chieán löôïc phaùt trieån ngaønh vieãn thoâng trong giai ñoaïn môùi thì vieäc phaùt 

trieån hoaït ñoäng dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät 

Nam laø moät yeâu caàu caáp thieát mang taàm chieán löôïc  

 

1.3. NHÖÕNG NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN SÖÏ PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ 

THOÂNG TIN DI ÑOÄNG  

1.3.1. Caùc nhaân toá beân ngoaøi  

1.3.1.1. Caùc ñoái thuû caïnh tranh  

      Ñaây laø moät aùp löïc thöôøng xuyeân vaø ñe doïa tröïc tieáp caùc coâng ty, khi aùp löïc 

caïnh tranh giöõa caùc coâng ty ngaøy caøng taêng leân thì caøng ñe doïa veà vò trí vaø söï 

toàn taïi cuûa caùc coâng ty. Möùc ñoä caïnh tranh caøng cao, giaù caïnh tranh ngaøy caøng 

giaûm keùo theo lôïi nhuaän giaûm. 

Tính chaát vaø cöôøng ñoä cuûa cuoäc caïnh tranh giöõa caùc coâng ty phuï thuoäc vaøo caùc 

yeáu toá: caùc ñoái thuû caïnh tranh ñoâng ñaûo hoaëc coù qui moâ gaàn nhö töông ñöông 

nhau, toác ñoä taêng tröôûng cuûa ngaønh, chi phí coá ñònh vaø chi phí löu kho cao, söï 
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thieáu vaéng tính khaùc bieät cuûa saûn phaåm vaø veà chi phí bieán ñoåi, caùc raøo caûn ruùt 

lui, moái quan heä giöõa caùc raøo caûn xaâm nhaäp vaø ruùt lui …           

Ñoái vôùi dòch vuï thoâng tin di ñoäng cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi trong giai ñoaïn ñaàu 

thöôøng laø dòch vuï mang tính chaát ñoäc quyeàn. Tuy nhieân, hoøa mình cuøng quaù trình 

hoäi nhaäp quoác teá, dòch vuï thoâng tin di ñoäng cuûa caùc nöôc treân theá giôùi noùi chung 

ñaõ daàn daàn xoùa boû cô cheá ñoäc quyeàn. Caùc ñoái thuû caïnh tranh ñaõ baét ñaàu xuaát 

hieän. Chính ñieàu naøy ñaõ mang laïi nhieàu lôïi ích cho khaùch haøng vaø giuùp dòch vuï 

thoâng tin di ñoäng phaùt trieån khoâng ngöøng. 

 

1.3.1.2. Chính saùch cuûa nhaø nöôùc  

      Caùc yeáu toá chính phuû coù aûnh höôûng ngaøy caøng lôùn ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc 

doanh nghieäp. Doanh nghieäp phaûi tuaân theo caùc qui ñònh veà thueâ möôùn, cho vay, 

an toaøn, vaät giaù, quaûng caùo, nôi ñaët nhaø maùy vaø baûo veä moâi tröôøng. 

      Ñoàng thôøi hoaït ñoäng cuûa chính phuû cuõng coù theå taïo ra cô hoäi hoaëc nguy cô.          

Thí duï, moät soá chöông trình cuûa chính phuû (nhö bieåu thueá haøng ngoaïi nhaäp caïnh 

tranh, chính saùch mieãn thueá) taïo cho doanh nghieäp cô hoäi taêng tröôûng hoaëc cô 

hoäi toàn taïi. Ngöôïc laïi, vieäc taêng thueá trong caùc ngaønh coâng nghieäp nhaát ñònh coù 

theå ñe doïa ñeán lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp. 

      Nhìn chung, caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng ñöôïc laø vì ñieàu kieän xaõ hoäi cho 

pheùp. Chöøng naøo xaõ hoäi khoâng coøn chaáp nhaän caùc ñieàu kieän vaø boái caûnh thöïc teá 

nhaát ñònh thì xaõ hoäi seõ ruùt laïi söï cho pheùp ñoù baèng caùch ñoøi hoûi chính phuû can 

thieäp baèng cheá ñoä chính saùch hoaëc thoâng qua heä thoáng phaùp luaät. Thí duï, moái 

quan taâm cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi vaán ñeà oâ nhieãm moâi tröôøng hoaëc tieát kieäm naêng 

löôïng ñöôïc phaûn aùnh trong caùc bieän phaùp cuûa chính phuû. Xaõ hoäi cuõng ñoøi hoûi coù 
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caùc qui ñònh nghieâm ngaët baûo ñaûm caùc saûn phaåm tieâu duøng ñöôïc söû duïng an 

toaøn. [12]     

      Vai troø cuûa nhaø nöôùc coù theå taùc ñoäng ñeán söï phaùt trieån cuûa dòch vuï thoâng tin 

di ñoäng thoâng qua caùc maët sau ñaây: 

Thöù nhaát, ñònh höôùng phaùt trieån thoâng qua caùc phaùp leänh, chieán löôïc, quy hoaïch, 

chính saùch phaùt trieån ngaønh vieãn thoâng. Chieán löôïc phaùt trieån dòch vuï thoâng tin 

di ñoäng laø cô sôû cho moïi quyeát ñònh, haønh ñoäng  

Thöù hai, taïo ra moâi tröôøng phaùp lyù cho caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng. Thoâng qua 

bieän phaùp haønh chaùnh taïo moâi tröôøng kinh doanh laønh maïnh giöõa caùc coâng ty 

kinh doanh dòch vuï thoâng tin di ñoäng  

Thöù ba, kieåm soaùt, kieåm tra chaát löôïng dòch vuï, thanh tra, xöû lyù vi phaïm xaûy ra 

(neáu coù) theo ñuùng qui ñònh cuûa luaät phaùp  

  

1.3.1.3. Khaùch haøng 

      Khaùch haøng laø yeáu toá quyeát ñònh ñaàu ra cho doanh nghieäp. Söï trung thaønh vaø 

tín nhieäm cuûa khaùch haøng coù ñöôïc laø nhôø vaøo söï thoûa maõn nhöõng nhu caàu cho 

hoï, cuõng nhö thieän chí mong muoán laøm toát hôn vai troø naøy cuûa coâng ty. Ñeå saûn 

phaåm luoân ñi vaøo loøng khaùch haøng thì nhaø saûn xuaát phaûi bieát phaân tích caùc thuoäc 

tính cuûa khaùch haøng nhö: thaùi ñoä tieâu duøng, taâm lyù khaùch haøng, khu vöïc ñòa lyù, 

löôïng haøng vaø thôøi ñieåm mua haøng …   

      Moät vaán ñeà khaùc lieân quan ñeán khaùch haøng laø khaû naêng traû giaù cuûa hoï. 

Ngöôøi mua coù öu theá coù theå laøm cho lôïi nhuaän cuûa ngaønh haøng giaûm baèng caùch 

eùp giaù xuoáng hoaëc ñoøi hoûi chaát löôïng cao hôn vaø phaûi laøm nhieàu coâng vieäc dòch 

vuï hôn. 
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Dòch vuï thoâng tin di ñoäng ñang ñöôïc raát nhieàu khaùch haøng quan taâm vaø trôû thaønh 

moät dòch vuï khoâng theå thieáu ñöôïc trong cuoäc soáng hieän ñaïi 

  1.3.1.4. Yeáu toá kinh teá  

Caùc yeáu toá kinh teá coù aûnh höôûng voâ cuøng lôùn ñeán caùc ñôn vò kinh doanh. Caùc 

yeáu toá kinh teá chuû yeáu aûnh höôûng ñeán caùc doanh nghieäp laø: laõi suaát ngaân haøng, 

giai ñoaïn cuûa chu kyø kinh teá, caùn caân thanh toaùn, chính saùch taøi chính vaø tieàn teä. 

Söï phaùt trieån cuûa dòch vuï thoâng tin di ñoäng phuï thuoäc nhieàu vaøo caùc yeáu toá kinh 

teá 

  1.3.1.5. Yeáu toá coâng ngheä vaø kyõ thuaät 

      Ít coù ngaønh coâng nghieäp vaø doanh nghieäp naøo laïi khoâng phuï thuoäc vaøo cô sôû 

coâng ngheä ngaøy caøng hieän ñaïi. Seõ coøn coù nhieàu coâng ngheä tieân tieán tieáp tuïc ra 

ñôøi, taïo ra caùc cô hoäi cuõng nhö nguy cô ñoái vôùi taát caû caùc ngaønh coâng nghieäp vaø 

caùc doanh nghieäp nhaát ñònh. Caùc nhaø nghieân cöùu phaùt trieån vaø chuyeån giao coâng 

ngheä haøng ñaàu noùi chung ñang lao vaøo coâng vieäc tìm caùc giaûi phaùp kyõ thuaät môùi 

nhaèm giaûi quyeát caùc vaán ñeà toàn taïi vaø xaùc ñònh caùc coâng ngheä hieän ñaïi coù theå 

khai thaùc treân thò tröôøng. 

      Caùc doanh nghieäp cuõng phaûi caûnh giaùc ñoái vôùi caùc coâng ngheä môùi coù theå laøm 

cho coâng ngheä cuûa hoï bò laïc haäu tröïc tieáp hay giaùn tieáp. Caùc coâng ngheä môùi ñoù 

xuaát hieän töø beân ngoaøi caùc ngaønh coâng nghieäp ñang hoaït ñoäng. N.H.Snyder 

khaúng ñònh: “Lòch söû daïy ta raèng phaàn lôùn caùc phaùt hieän môùi ñe doïa ñeán thöïc teá 

kinh doanh vaø caùc coâng ngheä hieän thôøi khoâng baét nguoàn töø caùc ngaønh coâng 

nghieäp truyeàn thoáng”.  

      Caùc doanh nghieäp ñaõ ñöùng vöõng thöôøng gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc ñoái 

phoù thaønh coâng tröôùc caùc giaûi phaùp coâng ngheä môùi ñöôïc ñöa vaøo aùp duïng trong 

ngaønh kinh doanh cuûa hoï, nhaát laø trong giai ñoaïn baõo hoøa cuûa “chu kyø soáng” saûn 
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phaåm. Cuõng töông töï nhö vaäy caùc doanh nghieäp lôùn ñaõ hoaït ñoäng laâu naêm 

thöôøng coù khuynh höôùng aùp duïng caùc giaûi phaùp coâng ngheä môùi so vôùi caùc doanh 

nghieäp ñang ôû giai ñoaïn phaùt trieån ban ñaàu. [12] 

      Ngaøy nay khoa hoïc kyõ thuaät phaùt trieån nhö vuõ baõo, moãi ngaøy haøng loaït phaùt 

minh, saùng kieán ra ñôøi, chu kyø soáng cuûa caùc coâng ngheä hieän ñaïi ngaøy caøng ngaén 

ñi. Ñaëc bieät, dòch vuï thoâng tin di ñoäng öùng duïng nhanh nhaát, nhieàu nhaát nhöõng 

tieán boä khoa hoïc vaøo cuoäc soáng haøng ngaøy. Do ñoù, ñeå ñaûm baûo tính tieân phong 

trong vieäc naâng cao chaát löôïng, öùng duïng coâng ngheä, kyõ thuaät môùi caùc doanh 

nghieäp kinh doanh dòch vuï thoâng tin di ñoäng caàn chuù troïng ñaàu tö, naâng caáp vaø 

öùng duïng  coâng ngheä môùi.  

      Ñaëc ñieåm noåi baät cuûa dòch vuï thoâng tin di ñoäng laø söû duïng ñöôïc ôû caùc vò trí di 

ñoäng khaùc nhau, luùc naøy caùc khaùi nieäm veà khoâng gian vaø thôøi gian khoâng coøn yù 

nghóa nöõa. Khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï di ñoäng ñeàu mong muoán ñöôïc söû 

duïng dòch vuï ñaûm baûo thoâng tin ñöôïc thoâng suoát khi khaùch haøng di chuyeån töø ñòa 

ñieåm naøy qua ñòa ñieåm khaùc, töø vuøng naøy qua vuøng khaùc vaø hôn theá nöõa khi di 

chuyeån töø quoác gia naøy sang quoác gia khaùc. Theo nguyeân lyù hoaït ñoäng cuûa dòch 

vuï thoâng tin di ñoäng thì khaùch haøng chæ söû duïng ñöôïc dòch vuï khi thieát bò ñaàu 

cuoái cuûa khaùch haøng (maùy di ñoäng) baét soùng ñöôïc vôùi traïm BTS gaàn nhaát (Base 

Transceiver Station – traïm thu phaùt soùng).  
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Sô ñoà 1.2 : Sô ñoà cuoäc goïi  

      Trong tröôøng hôïp maùy di ñoäng cuûa khaùch haøng khoâng baét ñöôïc soùng cuûa 

traïm BTS gaàn nhaát thì khoâng theå söû duïng ñöôïc dòch vuï vaø chieác maùy di ñoäng cuûa 

khaùch haøng seõ voâ nghóa. Do ñoù, ñeå baûo ñaûm thoâng tin khaùch haøng luoân luoân ñaït 

chaát löôïng cao thì yeáu toá ñaàu tieân ñoøi hoûi phaûi coù chaát löôïng maïng löôùi toát, vuøng 

phuû soùng roäng. Caùc nhaø khai thaùc phaûi tính baøi toaùn phuû soùng hôïp lyù ñeå ñaûm baûo 

phuû soùng roäng khaép, chaát löôïng toát nhaát nhöng traùnh laõng phí vì chi phí ñeå laép 

ñaët 1 traïm phaùt soùng khaù cao. Ñoàng thôøi caùc coâng ty dòch vuï thoâng tin di ñoäng 
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phaûi coù nhöõng giaûi phaùp choáng ngheõn cuõng nhö phöông aùn öùng cöùu traïm trong 

thôøi gian ngaén nhaát neáu coù söï coá ñeå ñaûm baûo thoâng tin cuûa khaùch haøng.   

 

1.3.2. Caùc nhaân toá beân trong 

1.3.2.1. Nguoàn nhaân löïc  

      Trong moïi ngaønh ngheà thì caùc yeáu toá nhö coâng ngheä, chieâu thöùc kinh doanh, 

caùc hình thöùc khuyeán maõi, chaêm soùc khaùch haøng... ñeàu coù theå bò keá thöøa, sao 

cheùp. Duy nhaát, yeáu toá con ngöôøi laø khoâng gì sao cheùp, baét chöôùc ñöôïc. Yeáu toá 

con ngöôøi giöõ vai troø raát quan troïng trong saûn xuaát kinh doanh dòch vuï. Trong 

kinh doanh dòch vuï, vaán ñeà quyeát ñònh laø chaát löôïng dòch vuï hay chính nhöõng löïc 

löôïng tröïc tieáp taïo ra dòch vuï, ñoù thöïc söï quan troïng vaø laø trung taâm cuûa caùc hoaït 

ñoäng dòch vuï trong doanh nghieäp. Ñeå phaùt huy trieät ñeå öu theá cuûa nguoàn nhaân 

löïc nhaèm naâng cao chaát löôïng dòch vuï, doanh nghieäp taäp trung giaûi quyeát moät soá 

noäi dung sau: 

      Tröôùc heát toå chöùc doanh nghieäp phaûi coi troïng nhaân vieân cuûa mình nhö 

nhöõng khaùch haøng ñaày tieàm naêng. Ñieàu naøy yeâu caàu toå chöùc doanh nghieäp phaûi 

luoân quan taâm tôùi nhaân vieân, tìm hieåu nhu caàu mong muoán cuûa hoï vaø coù chính 

saùch ñeå thoûa maõn nhu caàu ñoù. Ñoäi nguõ nhaân vieân nhaän thaáy ñöôïc toå chöùc tin caäy, 

xaùc ñònh ñöôïc vò trí quan troïng cuûa hoï vaø ñöôïc ñaõi ngoä xöùng ñaùng hoï seõ tìm hieåu 

nhu caàu khaùch haøng kyõ hôn, phaùt hieän nhöõng nhu caàu môùi vaø hình thaønh dòch vuï 

môùi. Khi toå chöùc taêng cöôøng coi troïng giaù trò caù nhaân vaø kinh nghieäm cuûa nhaân 

vieân trong vai troø coâng taùc cuûa hoï, hoï seõ coù yù thöùc vaø chuù troïng ñeán coâng vieäc 

cuûa mình nhieàu hôn. Hoï khoâng nhöõng hoaøn thaønh toát coâng vieäc hieän taïi maø coøn 

suy nghó cho coâng vieäc töông lai cuûa doanh nghieäp, haêng haùi quan taâm tôùi coâng 

ty, khaùch haøng. 
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      Doanh nghieäp phaûi coi troïng vai troø maø hoï ñaûm nhaän hieän taïi. Khi vai troø 

dòch vuï ñöôïc coi troïng seõ taùc ñoäng lôùn ñeán loøng yeâu ngheà, tôùi vò trí caù nhaân trong 

toå chöùc vaø xaõ hoäi. Möùc ñoä coi troïng caøng cao thì söï taùc ñoäng ñoù caøng lôùn vaø vò trí 

ñoù caøng ñöôïc xaùc ñònh. Ñieàu naøy coøn gaén vôùi töông lai ngheà nghieäp cuûa caùc caù 

nhaân. Vì theá seõ thu huùt hoï tham gia vaøo vieäc phaùt trieån vaø thöïc hieän dòch vuï môùi  

      Nhaân vieân phaûi coù moät trình ñoä nhaát ñònh, ñoàng thôøi coâng taùc toå chöùc quaûn lyù 

thöïc hieän phaûi toát  

      Ñoái vôùi dòch vuï thoâng tin di ñoäng thì yeáu toá con ngöôøi ñoùng vai troø raát quan 

troïng trong vieäc phaùt trieån. Ñaây laø trong nhöõng yeáu toá chính quyeát ñònh söï thaønh 

coâng hay thaát baïi cuûa doanh nghieäp. Thaùi ñoä phuïc vuï, kyõ naêng giao tieáp, taùc 

phong chuyeân nghieäp... seõ aûnh höôûng ñeán möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng. Chaát 

löôïng dòch vuï, maïng löôùi thoâng tin di ñoäng phuï thuoäc nhieàu vaøo trình ñoä chuyeân 

moân, tö duy saùng taïo, kinh nghieäm cuûa caùc caùn boä kyõ thuaät vaän haønh maïng löôùi.   

 

1.3.2.2. Chính saùch giaù cöôùc  

      Taâm lyù ngöôøi tieâu duøng luoân mong coù nhöõng dòch vuï chaát löôïng cao nhöng 

giaù caû reû. Nhö vaäy ñöùng treân quan ñieåm cuûa khaùch haøng giaù cöôùc cuõng ñöôïc 

xem laø moät tieâu chuaån ñeå choïn löïa nhaø khai thaùc. 

      Ñoái vôùi khaùch haøng söû duïng dòch vuï thoâng tin di ñoäng khaùc haøng saün saøng boû 

chi phí ñeå ñöôïc söû duïng dòch vuï chaát löôïng cao. Khaùch haøng khoâng haøi loøng khi 

phaûi traû cöôùc nhöng chaát löôïng soùng yeáu, thaùi ñoä nhaân vieân phuïc vuï toài, heä 

thoáng tính cöôùc nhaàm laãn... trong tröôøng hôïp naøy vieäc phaûi thanh toaùn tieàn cöôùc 

ñeå nhaän ñöôïc chaát löôïng dòch vuï keùm laø khoù chaáp nhaän. Maët khaùc, möùc cöôùc 

quaù cao, vöôït quaù khaû naêng thanh toaùn, khaùch haøng coù xu höôùng löïa choïn nhöõng 

dòch vuï thay theá khaùc vôùi möùc cöôùc thaáp hôn ñeå thoûa maõn nhu caàu cuûa hoï. Trong 
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xu höôùng hieän nay khi coâng ngheä ngaøy caøng phaùt trieån, tieát kieäm ñöôïc nhieàu chi 

phí thì taát yeáu giaù cöôùc seõ giaûm. Tuy nhieân, giaù cöôùc giaûm vaãn phaûi ñi ñoâi vôùi 

chaát löôïng dòch vuï gia taêng. Khaùch haøng ñöôïc söû duïng dòch vuï chaát löôïng cao 

vôùi giaù caû hôïp lyù – ñoù chính laø nhu caàu cuûa ña soá khaùch haøng söû duïng di ñoäng. 

Ñaây cuõng laø moät cô sôû ñeå phaùt trieån dòch vuï thoâng tin di ñoäng, phuïc vuï ñoâng ñaûo 

quaàn chuùng vôùi giaù cöôùc hôïp lyù. Tuy nhieân, veà laâu veà daøi chính saùch cöôùc khoâng 

ñöôïc xem laø moät yeáu toá taïo lôïi theá caïnh tranh maø caàn quan taâm ñeán nhöõng vaán 

ñeà khaùc mang tính chieàu saâu hôn nhö: thöông hieäu, chaát löôïng phuïc vuï ...     

 

1.3.2.3. Caùc dòch vuï giaù trò gia taêng  

      Ñöùng tröôùc tình hình caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét ñeå thu huùt theâm khaùch 

haøng caùc nhaø khai thaùc dòch vuï thoâng tin di ñoäng ñaõ chuù troïng ñöa ra theâm nhieàu 

dòch vuï giaù trò gia taêng tieän ích ñeán ngöôøi tieâu duøng. Tröôùc ñaây, ñieän thoaïi di 

ñoäng chuû yeáu ñoùng vai troø keát noái lieân laïc nhöng ngaøy nay ngöôøi tieâu duøng ñoøi 

hoûi cao hôn nhieàu töø chieác ñieän thoaïi di ñoäng. Ñieän thoaïi di ñoäng khoâng coøn ñôn 

thuaàn laø coâng cuï lieân laïc maø coøn laø coâng cuï giaûi trí, laøm vieäc... Xu höôùng cuûa 

thôøi ñaïi ”taát caû trong moät” cuûa chieác ñieän thoaïi di ñoäng ñaõ baét ñaàu. Baïn coù theå 

truy caäp Internet, thanh toaùn chuyeån khoaûn qua di ñoäng... vaán ñeà phaùt trieån caùc 

dòch vuï giaù trò gia taêng laø raát quan troïng ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï thoâng 

tin di ñoäng neáu khoâng khaùch haøng seõ choïn löïa caùc nhaø khai thaùc coù nhieàu dòch 

vuï giaù trò gia taêng, thoûa maõn nhu caàu cuûa hoï. Do ñoù vieäc ña daïng hoùa caùc dòch 

vuï giaù trò gia taêng cuõng laø moät yeáu toá naâng cao chaát löôïng dòch vuï thoâng tin di 

ñoäng vaø laøm thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng. 
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1.3.2.4. Coâng taùc xaây döïng thöông hieäu  

      Trong xu höôùng hoäi nhaäp kinh teá toaøn caàu, ñeå coù theå ñöùng vöõng treân thöông 

tröôøng, caùc doanh nghieäp caàn phaûi ñoåi môùi coâng ngheä, phaùt trieån nguoàn nhaân 

löïc,  phaùt trieån saûn phaåm môùi... thì moät yeáu toá nöõa khoâng theå thieáu laø xaây döïng 

thöông hieäu. Caøng ngaøy caùc doanh nghieäp caøng nhaän thaáy raèng moät trong nhöõng 

taøi saûn quyù giaù nhaát cuûa hoï chính laø thöông hieäu. Chöa bao giôø thöông hieäu laïi 

coù vai troø quan troïng nhö ngaøy nay.  

      Theo hieäp hoäi Marketing Hoa Kyø moät thöông hieäu laø ”moät caùi teân, moät töø 

ngöõ, moät daáu hieäu, moät bieåu töôïng, moät hình veõ hay toång hôïp taát caû caùc yeáu toá 

keå treân nhaèm xaùc ñònh caùc saûn phaåm hay dòch vuï cuûa moät (hay moät nhoùm) ngöôøi 

baùn vaø phaân bieät caùc saûn phaåm (dòch vuï) ñoù vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh”. Hieän 

nay Vieät Nam chöa coù vaên baûn naøo coù ñònh nghóa chính thöùc veà thöông hieäu. Tuy 

nhieân, ñieàu 785 boä luaät daân söï ñònh  nghóa veà nhaõn hieäu: ”Nhaõn hieäu haøng hoùa 

laø nhöõng daáu hieäu duøng ñeå phaân bieät haøng hoùa, dòch vuï cuøng loaïi cuûa caùc cô sôû 

saûn xuaát, kinh doanh khaùc nhau. Nhaõn hieäu haøng hoùa coù theå laø töø ngöõ, hình aûnh 

hoaëc söï keát hôïp caùc yeáu toá ñoù ñöôïc theå hieän baèng maøu saéc”. [66] 

 

Lôïi ích cuûa thöông hieäu ñoái vôùi doanh nghieäp 

      Thöù nhaát, coâng ty coù theå thu huùt theâm ñöôïc nhöõng khaùch haøng môùi thoâng qua 

caùc chöông trình tieáp thò. Ví duï: khi coù moät chöông trình khuyeán maïi khuyeán 

khích söû duïng höông vò hoaëc coâng duïng môùi cuûa saûn phaåm thì soá ngöôøi tieâu duøng 

höôûng öùng seõ ñoâng hôn vì laø moät thöông hieäu quen thuoäc. Ngöôøi tieâu duøng ñaõ tin 

töôûng vaøo chaát löôïng vaø uy tín cuûa saûn phaåm.  

      Thöù hai, söï trung thaønh thöông hieäu giuùp coâng ty duy trì ñöôïc khaùch haøng cuõ 

trong moät thôøi gian daøi. Söï trung thaønh ñöôïc taïo ra bôûi 4 thaønh toá: söï nhaän bieát 

thöông hieäu, chaát löôïng caûm nhaän, thuoäc tính thöông hieäu vaø caùc yeáu toá sôû höõu 
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khaùc. Chaát löôïng caûm nhaän vaø thuoäc tính thöông hieäu coäng theâm söï noåi tieáng 

cuûa thöông hieäu taïo nieàm tin ñeå khaùch haøng mua cuõng nhö haøi loøng veà saûn 

phaåm. Gia taêng söï trung thaønh veà thöông hieäu ñoùng vai troø raát quan troïng ôû thôøi 

ñieåm mua haøng, khi maø caùc ñoái thuû caïnh tranh luoân saùng taïo vaø coù nhöõng saûn 

phaåm vöôït troäi. Söï trung thaønh thöông hieäu laø moät thaønh toá trong taøi saûn thöông 

hieäu vì laø moät trong nhöõng giaù trò maø taøi saûn thöông hieäu mang laïi.  

      Thöù ba, taøi saûn thöông hieäu giuùp coâng ty thieát laäp chính saùch giaù cao vaø ít leä 

thuoäc hôn ñeán caùc chöông trình khuyeán maõi. Trong nhöõng tröôøng hôïp khaùc nhau, 

caùc thaønh toá taøi saûn thöông hieäu hoã trôï thieát laäp chính saùch giaù cao trong khi 

nhöõng thöông hieäu coù vò theá khoâng toát phaûi khuyeán maõi ñeå baùn haøng. Nhôø chính 

saùch giaù cao maø coâng ty coù theâm ñöôïc lôïi nhuaän.  

      Thöù tö, taøi saûn thöông hieäu taïo neàn taûng cho söï phaùt trieån qua vieäc môû roäng 

thöông hieäu. Moät thöông hieäu maïnh giaûm chi phí truyeàn thoâng raát nhieàu khi môû 

roäng thöông hieäu.  

      Thöù naêm, taøi saûn thöông hieäu coøn giuùp môû roäng vaø taän duïng toái ña keânh phaân 

phoái. Cuõng töông töï nhö khaùch haøng, caùc ñieåm baùn haøng e ngaïi khi phaân phoái 

nhöõng saûn phaåm khoâng noåi tieáng. Moät thöông hieäu maïnh hoã trôï vieäc coù ñöôïc 

dieän tích tröng baøy lôùn treân keä. Beân caïnh ñoù, thöông hieäu lôùn seõ deã nhaän ñöôïc söï 

hôïp taùc cuûa nhaø tieáp thò. 

      Cuoái cuøng, taøi saûn thöông hieäu coøn mang laïi lôïi theá caïnh tranh vaø cuï theå laø 

raøo caûn ñeå haïn cheá söï thaâm nhaäp thò tröôøng cuûa caùc ñoái thuû môùi. [66] 

      Qua ñoù, ta thaáy thöông hieäu laø taøi saûn voâ hình coù giaù trò raát lôùn ñoái vôùi doanh 

nghieäp. Thöông hieäu seõ giuùp coâng ty khaúng ñònh ñaúng caáp cuûa mình vaø thu lôïi 

nhuaän trong töông lai. Ñoâi khi giaù trò thöông hieäu cuûa moät soá doanh nghieäp coøn 

cao hôn giaù trò taøi saûn höõu hình. Ta coù giaù trò 10 thöông hieäu haøng ñaàu theá giôùi 

naêm 2007 
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Baûng 1.1: 10 thöông hieäu haøng ñaàu theá giôùi naêm 2007 

STT THÖÔNG HIEÄU  GIAÙ TRÒ  
1 Coca – Cola 65,324 tæ USD 
2 Microsoft 58,709 tæ USD 
3 IBM 57,091 tæ USD 
4 General Electric 51,569 tæ USD 
5 Nokia 33,696 tæ USD 
6 Toyota 32,070 tæ USD 
7 Intel 30,954 tæ USD 
8 Mc Donald’s 29,398 tæ USD 
9 Disney 29,210 tæ USD 

10 Mercedes 23,568 tæ USD 
     (Nguoàn : Interbrand) [88] 

Vai troø cuûa thöông hieäu ñoái vôùi khaùch haøng  

      Thöông hieäu khoâng chæ coù vai troø raát quan troïng ñoái vôùi doanh nghieäp maø 

coøn coù yù nghóa heát söùc lôùn ñoái vôùi khaùch haøng. Lôïi ích cuûa thöông hieäu ñoái vôùi 

khaùch haøng theå hieän ôû moät soá maët sau:   

      Thöông hieäu baét nguoàn töø caûm nhaän cuûa con ngöôøi veà saûn phaåm – dòch vuï 

maø hoï nhaän ñöôïc. Do ñoù, thöông hieäu ñöôïc taïo laäp bôûi nhaän thöùc vaø nieàm tin cuûa 

con ngöôøi. Vieäc xaây döïng thöông hieäu raát quan troïng vì caøng ngaøy con ngöôøi 

caøng coù nhieàu söï löïa choïn, maø hoï laïi coù raát ít thôøi gian ñeå tìm hieåu, caân nhaéc vaø 

quyeát ñònh neân phaàn lôùn hoï seõ mua döïa vaøo söï tin töôûng saün coù vaø vieäc coù moät 

thöông hieäu maïnh seõ laø yeáu toá taùc ñoäng quan troïng nhaát ñeán haønh vi mua haøng. 

Moät thöông hieäu maïnh cuõng mang laïi cho khaùch haøng nhieàu hôn so vôùi moät saûn 

phaåm: ñoù laø dòch vuï, laø nieàm tin, laø caùc giaù trò coäng theâm cho khaùch haøng – caû 

veà maët chaát löôïng vaø caûm tính. 

      Ngöôøi tieâu duøng coù xu höôùng quyeát ñònh döïa vaøo yeáu toá thöông hieäu chöù 

khoâng phaûi yeáu toá saûn phaåm hay dòch vuï. Ngaøy nay con ngöôøi caøng quan taâm 

ñeán nhöõng mong muoán cuûa mình, hoï chæ mua nhöõng thöù hoï mong muoán chöù 



34 

 

khoâng phaûi nhöõng thöù hoï caàn (taát nhieân laø khi hoï coù tieàn). Vaø thöông hieäu laø 

caùch toát nhaát ñeå taïo neân vaø tieáp caän vôùi nhöõng mong muoán cuûa khaùch haøng. [66] 

      Ngoaøi ra, thöông hieäu seõ goùp phaàn baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Thöông hieäu ñaõ ñaêng kyù seõ ñöôïc söï baûo hoä cuûa nhaø nöôùc traùnh tình traïng saûn 

phaåm laøm giaû, laøm nhaùi gaây thieät haïi cho ngöôøi tieâu duøng.  

      Toùm laïi, thöông hieäu laø moät yeáu toá khoâng theå thieáu ñöôïc trong quaù trình phaùt 

trieån dòch vuï thoâng tin di ñoäng. Ñaây chính laø yeáu toá quyeát ñònh söï khaùc bieät vôùi 

ñoái thuû caïnh tranh, chìa khoùa vaøng daãn ñeán thaønh coâng vaø baûo ñaûm ñöôïc tính 

phaùt trieån beàn vöõng cuûa lôïi nhuaän trong töông lai.      

1.3.2.5. Coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng 

      Ngaøy nay khi coâng ngheä caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï thoâng tin di 

ñoäng laø gaàn nhö nhau, chaát löôïng vuøng phuû soùng cuûa caùc nhaø cung caáp ñeàu ñaûm 

baûo, giaù cöôùc ñaõ ñöôïc ngöôøi tieâu duøng chaáp nhaän vaø naèm trong maët baèng chung 

thì chính coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng laø vuõ khí caïnh tranh cuûa caùc doanh 

nghieäp.  

Neáu doanh nghieäp choïn giaù laø yeáu toá khaùc bieät hoùa thì laø moät chieán löôïc khoâng 

haáp daãn veà laâu veà daøi. Ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp neáu choïn caïnh tranh baèng 

giaù thaáp seõ nhanh choùng thaáy mình ñang trong moät cuoäc chieán veà giaù vaø ít nhieàu 

cuõng aûnh höôûng ñeán chaát löôïng dòch vuï. Vôùi toác ñoä phaùt trieån nhö vuõ baõo cuûa 

khoa hoïc kyõ thuaät thì khoaûng caùch coâng ngheä ngaøy caøng ruùt ngaén vaø daàn daàn 

nhanh choùng seõ bò xoùa boû do ñoù chieán löôïc ñaàu tö vaøo coâng ngheä seõ khoâng coù 

taùc duïng trong töông lai. Chaêm soùc khaùch haøng luùc naøy seõ laø moät löïa choïn môùi 

ñeå duy trì söï quan taâm cuûa khaùch haøng, thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng 

      Thò tröôøng dòch vuï thoâng tin di ñoäng ngaøy nay dieãn ra heát söùc soâi noåi vaø 

quyeát lieät vôùi nhieàu nhaø khai thaùc, khaùch haøng deã daøng chuyeån töø maïng naøy 

sang söû duïng maïng khaùc vaø hoï coù khuynh höôùng choïn maïng thöïc hieän toát coâng 
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taùc chaêm soùc khaùch haøng. Ña soá khaùch haøng söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng thuoäc 

taàng lôùp thu nhaäp khaù cao, hoï saün saøng boû ra chi phí ñeå ñöôïc chaêm soùc, phuïc vuï 

toát. Do vaäy, nhieàu doanh nghieäp ñaõ choïn yeáu toá chaêm soùc khaùch haøng laø yeáu toá 

khaùc bieät hoùa vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. Caùc nhaø khai thaùc chuù troïng ñeán coâng 

taùc chaêm soùc khaùch haøng, toái ña möùc ñoä thoûa maõn cuûa khaùch haøng vaø ñieàu chænh 

nhöõng sai leäch nhaèm naâng cao chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng.    

      Maëc khaùc, ñeå thoûa maõn toái ña nhu caàu khaùch haøng, goùp phaàn naâng cao chaát 

löôïng dòch vuï thì coù moät hoaïch ñònh daøi haïn veà caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu thò 

tröôøng, khaùch haøng, yù kieán phaûn hoài cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï, coâng 

taùc chaêm soùc khaùch haøng, giaù cöôùc... ñeå töø ñoù kòp thôøi ñieàu chænh, ñöa ra caùc giaûi 

phaùp naâng cao chaát löôïng dòch vuï vaø laøm haøi loøng khaùch haøng hôn nöõa 

 

1.3.2.6. Heä thoáng phaân phoái 

      Heä thoáng phaân phoái ñoùng vai troø khaù quan troïng trong vieäc phaùt trieån cuûa 

moät doanh nghieäp hoaëc moät ngaønh naøo ñoù. Heä thoáng phaân phoái hoaøn haûo seõ giuùp 

haøng hoùa löu thoâng deã daøng töø nhaø saûn xuaát ñeán ngöôøi tieâu duøng, ngöôïc laïi heä 

thoáng phaân phoái keùm seõ daãn ñeán ”öù ñoïng” haøng hoùa, doanh nghieäp maát cô hoäi 

baùn haøng, chieám lónh thò tröôøng. Trong kinh doanh dòch vuï vieäc ñaùp öùng vaø thoûa 

maõn toái ña nhu caàu khaùch haøng laø heát söùc caàn thieát. Ñaëc bieät ñoái vôùi dòch vuï 

thoâng tin di ñoäng – moät dòch vuï cao caáp thì ñoøi hoûi cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng 

dòch vuï ngaøy caøng cao khoâng chæ chaát löôïng dòch vuï toát, giaù caû hôïp lyù... maø 

maïng löôùi cung caáp saûn phaåm, dòch vuï khaùch haøng ñoøi hoûi phaûi roäng khaép, thuaän 

tieän. Ñaëc thuø khaùch haøng söû duïng dòch vuï thoâng tin di ñoäng laø söï di chuyeån ñòa 

ñieåm thöôøng xuyeân, lieân tuïc do ñoù nhaø khai thaùc phaûi coù moät heä thoáng phaân phoái 

roäng khaép, ña daïng ñeå thuaän tieän trong vieäc ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng ôû 

moïi nôi khaùch haøng ñeán. Caùc doanh nghieäp phaûi coù moät chieán löôïc phaân phoái 
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phuø hôïp coù söï phaân chia ñòa baøn, khu vöïc, söû duïng nhieàu hình thöùc trung gian, söû 

duïng nhieàu hình thöùc phuïc vuï nhu caàu cuûa khaùch haøng ñaûm baûo yeâu caàu cuûa 

khaùch haøng ñöôïc ñaùp öùng trong thôøi gian ngaén nhaát  

      Maët khaùc, caùc thuû tuïc nghieäp vuï cuõng caàn ñôn giaûn, thuaän tieän cho khaùch 

haøng cuõng laø moät yeáu toá goùp phaàn phaùt trieån dòch vuï thoâng tin di ñoäng   

  

1.3.2.7. Nguoàn voán 

      Tröôùc ñaây khi saûn xuaát vaø trao ñoåi haøng hoùa chöa phaùt trieån, quaù trình taùi saûn 

xuaát xaõ hoäi mang naëng tính giaûn ñôn vaø neàn kinh teá khoâng coù nhieàu döï aùn ñoøi 

hoûi nhöõng nguoàn ñaàu tö lôùn. Khi xaõ hoäi phaùt trieån vaø neàn saûn xuaát haøng hoùa 

ñöôïc ñoåi môùi veà chieàu roäng laãn chieàu saâu. Ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng ña 

daïng vaø phong phuù cuûa con nguôøi, do ñoù quaù trình taùi saûn xuaát ñaõ phaùt sinh haøng 

loaït caùc döï aùn ñoøi hoûi nhöõng khoaûn voán ñaàu tö lôùn. Caùc doanh nghieäp thöôøng 

khoâng thoûa maõn vôùi qui moâ hieän coù vaø luoân coù keá hoaïch öùng duïng nhöõng tieán boä 

khoa hoïc kyõ thuaät nhaèm caûi taïo vaø môû roäng qui moâ. Do ñoù, nguoàn voán laø moät 

yeáu toá heát söùc quan troïng ñeå môû roäng saûn xuaát kinh doanh, thay ñoåi coâng ngheä, 

taïo lôïi theá caïnh tranh tröôùc caùc ñoái thuû. Trong giai ñoaïn caïnh tranh quyeát lieät 

nhö hieän nay thì nguoàn voán ñaõ trôû thaønh moät yeáu toá quan troïng ñeå caùc coâng ty 

giaønh chieán thaéng treân thöông tröôøng. Ñaëc bieät, dòch vuï thoâng tin di ñoäng laø moät 

dòch vuï cao caáp, öùng duïng nhöõng thaønh töïu tieân tieán nhaát cuûa khoa hoïc kyõ thuaät 

do ñoù ñoøi hoûi caùc coâng ty khai thaùc dòch vuï thoâng tin di ñoäng phaûi coù moät nguoàn 

voán raát lôùn. Maët khaùc, caùc coâng ty khai thaùc dòch vuï thoâng tin di ñoäng muoán 

traùnh tuït haäu phaûi luoân caäp nhaät thay ñoåi coâng ngheä neân caàn coù nguoàn voán doài 

daøo.       
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1.4. KINH NGHIEÄM PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ THOÂNG TIN DI ÑOÄNG TAÏI 

MOÄT SOÁ NÖÔÙC 

1.4.1. Toång quan veà lòch söû phaùt trieån dòch vuï thoâng tin di ñoäng treân 

theá giôùi   

      Ñieän thoaïi di ñoäng ra ñôøi töø nhöõng naêm 1920, khi ñoù ñieän thoaïi di ñoäng chæ 

ñöôïc söû duïng nhö laø caùc phöông tieän thoâng tin giöõa caùc ñôn vò caûnh saùt ôû Myõ. 

Maëc duø caùc khaùi nieäm toå ong, caùc kyõ thuaät traûi phoå, ñieàu cheá soá vaø caùc coâng 

ngheä voâ tuyeán hieän ñaïi khaùc ñaõ ñöôïc bieát ñeán hôn 50 naêm tröôùc ñaây, dòch vuï 

ñieän thoaïi di ñoäng maõi ñeán ñaàu nhöõng naêm 1960 môùi xuaát hieän ôû caùc daïng söû 

duïng ñöôïc vaø khi ñoù noù chæ laø caùc söûa ñoåi thích öùng cuûa caùc heä thoáng ñieàu vaän. 

Caùc heä thoáng ñieän thoaïi di ñoäng ñaàu tieân naøy ít tieän lôïi vaø dung löôïng raát thaáp so 

vôùi caùc heä thoáng hieän nay. Cuoái cuøng, caùc heä thoáng ñieän thoaïi toå ong ñieàu taàn 

song coâng söû duïng kyõ thuaät ña truy nhaäp phaân chia theo taàn soá (FDMA) ñaõ xuaát 

hieän vaøo nhöõng naêm 1980. Heä thoáng thoâng tin di ñoäng soá söû duïng kyõ thuaät ña 

truy caäp phaân chia theo thôøi gian (TDMA) ñaàu tieân treân theá giôùi ñöôïc ra ñôøi ôû 

Chaâu Aâu vaø coù teân goïi laø GSM. Ban ñaàu heä thoáng naøy ñöôïc goïi laø “nhoùm ñaëc 

traùch di ñoäng” (Group Special Mobile) theo teân goïi cuûa moät nhoùm ñöôïc CEPT 

(Conference of European Postal and Telecommunications Administrations – Hoäi 

nghò caùc cô quan quaûn lyù vieãn thoâng vaø böu chính Chaâu Aâu) cöû ra ñeå nghieân cöùu 

tieâu chuaån. Sau ñoù, ñeå tieän cho vieäc thöông maïi hoùa GSM ñöôïc goïi laø “heä thoáng 

thoâng tin di ñoäng toaøn caàu” (GSM: Global System for Mobile communications). 

GSM ñöôïc phaùt trieån töø naêm 1982 khi caùc nöôùc Baéc Aâu göûi ñeà nghò ñeán CEPT 

ñeå qui ñònh moät dòch vuï vieãn thoâng chung Chaâu Aâu ôû baêng taàn 900 MHz. [13] 

Treân theá giôùi hieän nay coù hôn 175 quoác gia khai thaùc chuaån GSM vaø toång 

soá thueâ bao di ñoäng chieám 85% thò phaàn veà thoâng tin di ñoäng toaøn theá giôùi. Moâ 

hình caáu truùc cuûa moät maïng di ñoäng GSM coù sô ñoà sau: 
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NSS 

AUC

HLR 

MSC

VLR EIR 

MAP 

MAP MAP MAP

BSS
BSC

BTS

LAPD 

BSSAP 

MS

LAPDm 

 
OSS 

ISUP

MUP

TUP

Truyền báo hiệu 

Truyền lưu lượng 

 
AUC: Trung tâm nhận thực  
VLR: Bộ ghi định vị tạm trú 
HLR: Bộ ghi định vị thường trú  
EIR: Bộ ghi nhận dạng thiết bị  
MS 
 
 
 
 
 
 
 
 

BSS: Phân hệ trạm gốc 
MS: Trạm di động 
OSS: Phân hệ khai thác bảo dưỡng 
PSPDN: Mạng số liệu công cộng chuyển mạch gói 
CSPDN: Mạng số liệu công cộng chuyển mạch kênh 
PSTN: Mạng điện thoại chuyển mạch công cộng 
PLMN: Mạng di động mặt đất 
ISDN: Mạng số dịch vụ tích hợp 
OMC: Trung tâm khai thác và bảo dưỡng 

ISDN 

PSPDN 

CSPDN 

PSTN 

PLMN 
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      ÔÛ Myõ khi heä thoáng AMPS töông töï söû duïng phöông thöùc FDMA ñöôïc trieån 

khai vaøo giöõa nhöõng naêm 1980, caùc vaán ñeà veà dung löôïng ñaõ phaùt sinh ôû caùc thò 

tröôøng di ñoäng chính thöùc nhö: New York, Los Angeles vaø Chicago. Myõ ñaõ coù 

chieán löôïc naâng caáp heä thoáng naøy thaønh heä thoáng soá: chuyeån tôùi heä thoáng 

TDMA ñöôïc lieân hieäp coâng ngheä vieãn thoâng – TIA (TIA: Telecommunications 

Industry Association) kyù hieäu laø IS-54. Cuoái nhöõng naêm 1980 moïi vieäc trôû leân roõ 

raøng laø IS-54 ñaõ gaây thaát voïng. Vieäc khaûo saùt khaùch haøng cho thaáy chaát löôïng 

cuûa AMPS toát hôn. Raát nhieàu haõng cuûa Myõ laïnh nhaït vôùi TDMA. Tình traïng treân 

ñaõ taïo cô hoäi cho caùc nhaø nghieân cöùu ôû Myõ tìm ra moät phöông aùn thoâng tin di 

ñoäng soá môùi. Ñeå tìm kieám heä thoáng thoâng tin di ñoäng soá môùi ngöôøi ta nghieân cöùu 

coâng ngheä ña truy nhaäp phaân chia theo maõ (CDMA). CDMA ñaõ ñöôïc öùng duïng 

trong ngaønh vieãn thoâng quaân ñoäi Hoa Kyø töø thaäp nieân 1960.  CDMA duøng moät 

maõ ngaãu nhieân ñeå phaân bieät keânh thoaïi vaø duøng chung baêng taàng cho toaøn 

maïng, coù giaûi thuaät maõ hoùa rieâng cho töøng cuoäc. Chæ thieát bò ñöôïc goïi môùi bieát 

ñöôïc giaù trò maõ ngaãu nhieân vaø giaûi thuaät giaûi maõ qua caùc keânh baùo hieäu. Chính 

vì theá tính baûo maät cuûa cuoäc thoaïi vaø möùc ñoä hieäu quaû khai thaùc baêng taàn cao 

hôn. 

      Heä thoáng CDMA coù khaû naêng chuyeån maïch meàm. Khi thieát bò di ñoäng di 

chuyeån vaøo giöõa hai oâ, thieát bò ñoàng thôøi nhaän ñöôïc tín hieäu töø hai traïm gaàn 

nhaát, toång ñaøi seõ ñieàu khieån cho hai traïm baét tay nhau cho ñeán khi vieäc chuyeån 

ñoåi traïm phaùt thaønh coâng. Coù phaàn töông töï cô cheá chuyeån maïch cöùng trong 

GSM nhöng khaû naêng baét tay cuûa CDMA toát hôn.   

      So vôùi heä thoáng töông töï AMPS, chaát löôïng thoaïi ñöôïc naâng leân vaø dung 

löôïng cuûa CDMA coù theå taêng leân töø 6 – 10 laàn.   
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      CDMA coù cô cheá giuùp tieát kieäm naêng löôïng, giuùp taêng thôøi gian thoaïi cuûa pin 

thieát bò  

      Khaû naêng môû roäng dung löôïng cuûa CDMA deã daøng vaø chi phí thaáp hôn so vôùi 

GSM. GSM seõ gaëp baøi toaùn khoù veà phaân boá laïi taàng soá cho caùc oâ. 

Ñöôïc thaønh laäp vaøo naêm 1985, Qualcom sau ñoù ñöôïc goïi laø “thoâng tin Qualcom” 

(Qualcom Communications) ñaõ phaùt trieån coâng ngheä CDMA cho thoâng tin di 

ñoäng vaø ñaõ nhaän ñöôïc nhieàu baèng phaùt minh trong lónh vöïc naøy. Ñeán nay coâng 

ngheä naøy ñaõ trôû thaønh coâng ngheä thoáng trò ôû Baéc Myõ. Caùc maïng CDMA thöông 

maïi ñaõ ñöôïc ñöa vaøo khai thaùc taïi Haøn Quoác vaø Hoàng Coâng. CDMA cuõng ñöôïc 

mua hoaëc ñöa vaøo thöû nghieäm ôû Aùc-hen-ti-na, Braxin, Trung Quoác, Thaùi Lan, 

Nhaät Baûn, Vieät Nam. Song song vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc heä thoáng thoâng tin di 

ñoäng toå ong noùi treân, caùc heä thoáng thoâng tin di ñoäng haïn cheá cho maïng noäi haït 

söû duïng maùy caàm tay khoâng daây soá (Digital Cordless Phone) cuõng ñöôïc nghieân 

cöùu phaùt trieån.  

      Ngoaøi caùc heä thoáng thoâng tin di ñoäng maët ñaát caùc heä thoáng thoâng tin di ñoäng 

veä tinh cuõng ñöôïc ñöa vaøo thöông maïi hoùa trong naêm 1998  

 

1.4.2. Kinh nghieäm phaùt trieån dòch vuï thoâng tin di ñoäng cuûa moät soá 

nöôùc 

      Caùc coâng ty kinh doanh dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn 

thoâng Vieät Nam ñang ñöùng tröôùc nhöõng cô hoäi vaø thöû thaùch raát lôùn. Trong nöôùc, 

haøng loaït coâng ty môùi ra ñôøi caïnh tranh quyeát lieät vôùi caùc coâng ty “ñaøn anh”. 

Beân ngoaøi, khi Vieät Nam gia nhaäp WTO nhieàu taäp ñoaøn vieãn thoâng vôùi öu theá 

veà coâng ngheä, kinh nghieäm, nguoàn löïc taøi chính … seõ gia nhaäp thò tröôøng kinh 

doanh dòch vuï thoâng tin di ñoäng Vieät Nam. Vì theá, raát caàn thieát phaûi tìm hieåu, 

nghieân cöùu kinh nghieäm cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng treân theá giôùi ñeå tìm ra 
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nhöõng öu ñieåm, caùc baøi hoïc quí giaù ñeå vaän duïng vaøo ñieàu kieän thöïc tieãn taïi Vieät 

Nam    

 

Kinh nghieäm cuûa Trung Quoác 

      Trung Quoác laø nöôùc coù toác ñoä phaùt trieån ngaønh vieãn thoâng ñöùng haøng ñaàu 

treân theá giôùi, soá löôïng thueâ bao di ñoäng nhieàu nhaát treân toaøn caàu vôùi hôn 400 

trieäu thueâ bao. Ñeå coù nhöõng thaønh quaû naøy ngaønh vieãn thoâng Trung Quoác noùi 

chung vaø hoaït ñoäng dòch vuï thoâng tin di ñoäng noùi rieâng ñaõ coù nhöõng böôùc ñi heát 

söùc ñuùng ñaén nhö sau:  

      Caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch Trung Quoác ngaøy caøng nhaän thöùc roõ vai troø 

quan troïng cuûa vieãn thoâng trong vieäc phaùt trieån kinh teá vaø ñaõ hoïc hoûi ñöôïc nhieàu 

kinh nghieäm quoác teá. Döôùi goùc ñoä truyeàn thoáng, vai troø cuûa vieãn thoâng laø phuïc 

vuï quoác phoøng vaø caùc cô quan nhaø nöôùc. Khi kinh teá phaùt trieån, nhieäm vuï cuûa 

vieãn thoâng Trung Quoác laø ñaùp öùng moïi yeâu caàu dòch vuï cuûa xaõ hoäi. Vôùi söï phaùt 

trieån cuûa neàn kinh teá vieãn thoâng ñöôïc xem laø ngaønh öu tieân phaùt trieån. Vì theá, 

chính phuû ñaõ ban haønh nhöõng chính saùch phaùt trieån môùi daãn ñeán söï buøng noå ñaàu 

tö vaøo ngaønh vieãn thoâng. Chính saùch naøy ñaõ chuyeån ñoåi phöông thöùc cung caáp 

dòch vuï vieãn thoâng chuû ñaïo töø hình thöùc ñoäc quyeàn, baùn ñoäc quyeàn sang chieán 

löôïc phaân phoái dòch vuï döïa treân thò tröôøng vaø coù caïnh tranh quyeát lieät hôn. Söï 

chuyeån ñoåi naøy ñöôïc moâ taû nhö moät söï chuyeån ñoåi töø quaûn lyù haønh chính sang 

quaûn lyù thò tröôøng. 

      Ñaàu tö coâng ngheä hieän ñaïi: hieän taïi Trung Quoác ñaàu tö söû duïng maïng hieän 

ñaïi GSM vaø CDMA vaø coù nhöõng böôùc chuaån bò cho coâng ngheä 3G. Tuy nhieân, 

do vieäc khai thaùc coâng ngheä CDMA khoâng thaønh coâng nhö döï kieán neân môùi ñaây 

China Unicom döï ñònh taêng ñaàu tö theâm khoaûng 1,54 tyû USD vaøo maïng GSM 

trong naêm 2006 ñoàng thôøi giaûm ñaàu tö vaøo maïng CDMA xuoáng coøn 0,33 tyû 
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USD. Trong naêm 2005, China Unicom ñaõ ñaàu tö xaáp xæ 4,95 tyû USD trong ñoù chuû 

yeáu ñaàu tö môû roäng maïng CDMA. Keá hoaïch ñieàu chænh naøy chuû yeáu do vieäc 

kinh doanh dòch vuï CDMA khoâng maáy hieäu quaû. Cuï theå trong naêm 2005, China 

Unicom coù theâm 10,81 trieäu thueâ bao GSM phaùt trieån môùi trong khi ñoù thueâ bao 

CDMA chæ phaùt trieån ñöôïc 4,91 trieäu. Toång soá thueâ bao ñaït ñöôïc trong naêm 2005 

laø 127,79 trieäu trong ñoù 95,07 trieäu thueâ bao GSM vaø 32,72 trieäu thueâ bao 

CDMA. [68]           

      Taêng cöôøng chaát löôïng maïng löôùi vaø phaùt trieån caùc dòch vuï giaù trò gia taêng: 

caùc doanh nghieäp Trung Quoác khoâng ngöøng taêng cöôøng chaát löôïng maïng löôùi, 

phaùt trieån caùc dòch vuï giaù trò gia taêng ñeå taêng khaû naêng caïnh tranh ñoàng thôøi taêng 

doanh thu.   

      Laáy nhu caàu cuûa thò tröôøng laøm phöông höôùng phaùt trieån. Taêng cöôøng xaây 

döïng ñoäi nguõ nhaân vieân vaên minh, trình ñoä.  

     Gia taêng caùc hoaït ñoäng chaêm soùc khaùch haøng – laáy khaùch haøng laø taâm ñieåm 

ñeå phuïc vuï 

 

Kinh nghieäm cuûa Haøn Quoác  

     Haøn Quoác laø moät trong nhöõng nöôùc coù tyû leä daân soá söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng 

khaù cao. Caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng Haøn Quoác ñaõ coù nhöõng chieán löôïc phaùt 

trieån heát söùc thaønh coâng. Vieät Nam caàn hoïc hoûi moät soá kinh nghieäm phaùt dòch vuï 

thoâng tin di ñoäng cuûa Haøn Quoác nhö sau:     

     Phaùt trieån coâng ngheä theo höôùng hieän ñaïi hoùa: phaùt trieån maïnh meõ maïng 

CDMA  döôùi söï hoã trôï cuûa nhaø nöôùc. Phaùt trieån coâng ngheä 3G. 

     Khai thaùc hieäu quaû dòch vuï thoâng tin di ñoäng: Haøn Quoác ñaõ giaûm bôùt caùc nhaø 

khai thaùc dòch vuï thoâng tin di ñoäng töø 5 nhaø khai thaùc xuoáng coøn 3 nhaø khai thaùc. 

Lyù do cuûa vieäc haïn cheá soá löôïng nhaø kinh doanh maïng di ñoäng laø coù nhieàu vieäc 
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ñaàu tö xaây döïng truøng laép, laõng phí vaät tö, tieàn voán vaø caû taøi nguyeân (taàn soá, maõ 

soá...). Maët khaùc, kinh doanh vôùi quy moâ lôùn thì môùi tieát kieäm, taêng naêng suaát, haï 

giaù thaønh vaø keát quaû caû ngöôøi söû duïng vaø nhaø kinh doanh ñeàu coù lôïi.        

      Chuù troïng coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng: caùc doanh nghieäp di ñoäng Haøn 

Quoác raát quan taâm ñeán coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng. Hoï xem vieäc thoûa maõn 

nhu caàu cuûa khaùch haøng, laøm haøi loøng khaùch haøng laø tieâu chí ñeå coâng ty phaùt 

trieån beàn vöõng.   

Ña daïng hoùa dòch vuï giaù trò gia taêng: luoân luoân tung ra nhöõng dòch vuï môùi, 

hieän ñaïi phuïc vuï ngöôøi tieâu duøng, nhaát laø giôùi treû. 

      Ñaàu tö thò tröôøng quoác teá: chieán löôïc kinh doanh cuûa caùc coâng ty thoâng tin di 

ñoäng Haøn Quoác chuù troïng ñeán vieäc môû roäng thò tröôøng ra nöôùc ngoaøi, ñaàu tö vaø 

lieân keát vôùi caùc coâng ty vieãn thoâng khaùc ñeå khai thaùc thò tröôøng      

 

1.4.3. Nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm ruùt ra cho Vieät Nam   

      Töø nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc noùi treân coù theå ruùt ra moät soá baøi 

hoïc quyù baùu cho hoaït ñoäng dòch vuï thoâng tin di ñoäng Vieät Nam nhö sau: 

+  Khi trình ñoä cuûa ngaønh vieãn thoâng coøn haïn cheá, maïng löôùi chöa phaùt 

trieån maïnh, ñoäc quyeàn seõ laø hình thöùc löïa choïn phuø hôïp. Khi ñaõ ñaït ñeán 

moät möùc phaùt trieån nhaát ñònh caàn daàn daàn xoùa boû ñoäc quyeàn chuyeån sang 

thò tröôøng caïnh tranh, taïo ñieàu kieän cho moïi thaønh phaàn kinh teá tham gia. 

Phaùt huy nguoàn noäi löïc cuûa ñaát nöôùc keát hôïp vôùi hôïp taùc quoác teá hieäu quaû 

ñeå môû roäng, phaùt trieån thò tröôøng. Tuy nhieân, söï xoaù boû cô cheá ñoäc quyeàn 

caàn coù loä trình vaø tính ñeán yeáu toá an ninh quoác phoøng nhaèm goùp phaàn xaây 

döïng vaø baûo veä toå quoác.  
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+ Caàn coù söï chuaån bò toát vaø naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa caùc coâng ty 

thoâng tin di ñoäng trong nöôùc ngang taàm quoác teá ñuû söùc ñoái phoù vôùi caùc taäp 

ñoaøn vieãn thoâng quoác teá vôùi nguoàn taøi chính doài daøo, kinh nghieäm quaûn lyù 

toát  

+ Tích cöïc khai thaùc thò tröôøng trong nöôùc ñoàng thôøi vöôn ra hoaït ñoäng 

treân thò tröôøng quoác teá, chuû ñoäng hoäi nhaäp kinh teá quoác teá     

 

+ Ñaàu tö, xaây döïng coâng ngheä, maïng löôùi tieân tieán, hieän ñaïi ngang taàm 

theá giôùi ñeå traùnh laïc haäu.   

 

+ Ñoåi môùi phöông chaâm kinh doanh: höôùng veà khaùch haøng, khaùch haøng laø 

muïc tieâu chính cuûa coâng ty 

 

+ Xaây döïng hoaøn thieän caùc phaùp leänh, chieán löôïc phaùt trieån, chính saùch, 

qui ñònh veà vieãn thoâng noùi chung vaø veà dòch vuï thoâng tin di ñoäng noùi rieâng 

nhaèm taïo moâi tröôøng phaùp lyù laønh maïnh ñeå hoaït ñoäng dòch vuï thoâng di 

ñoäng phaùt trieån beàn vöõng.    
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KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 1  

 

Töø nhöõng nghieân cöùu cuûa chöông 1, coù nhöõng keát luaän nhö sau: 

 

- Chöông 1 khaùi quaùt nhöõng lyù luaän lieân quan ñeán dòch vuï thoâng tin di ñoäng, 

caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån cuûa dòch vuï thoâng tin di ñoäng vaø 

vai troø cuûa dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng 

Vieät Nam 

  

- Nghieân cöùu töø thöïc teá kinh nghieäm phaùt trieån dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi 

moät soá quoác gia coù theå ruùt ra moät soá baøi hoïc kinh nghieäm cho dòch vuï 

thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam nhö: Daàn 

daàn xoùa boû ñoäc quyeàn chuyeån sang thò tröôøng caïnh tranh, taïo ñieàu kieän 

cho moïi thaønh phaàn kinh teá tham gia. Tích cöïc khai thaùc thò tröôøng trong 

nöôùc ñoàng thôøi vöôn ra hoaït ñoäng treân thò tröôøng quoác teá, chuû ñoäng hoäi 

nhaäp kinh teá quoác teá. Ñaàu tö, xaây döïng coâng ngheä, maïng löôùi tieân tieán, 

hieän ñaïi, khaùch haøng laø muïc tieâu chính cuûa coâng ty 
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CHÖÔNG 2 

THÖÏC TRAÏNG PHAÙT TRIEÅN HOAÏT ÑOÄNG DÒCH VUÏ THOÂNG TIN 

DI ÑOÄNG TAÏI TAÄP ÑOAØN BÖU CHÍNH VIEÃN THOÂNG VIEÄT NAM 

 

2.1. TOÅNG QUAN HOAÏT ÑOÄNG DÒCH VUÏ THOÂNG TIN DI ÑOÄNG TAÏI 

TAÄP ÑOAØN BÖU CHÍNH VIEÃN THOÂNG  VIEÄT NAM  

2.1.1. Quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån  

2.1.1.1. Coâng ty MobiFone 

      Coâng ty thoâng tin di ñoäng Vieät Nam ñöôïc thaønh laäp ngaøy 16/4/1993 theo 

quyeát ñònh soá 321/QÑ-TCBC cuûa toång cuïc tröôûng toång cuïc böu ñieän vôùi teân giao 

dòch tieáng anh laø “VietNam Mobile Telecom Services Co. (VMS)” vaø teân cuûa 

dòch vuï laø MobiFone (VMS – MobiFone). Coâng ngheä maïng coâng ty söû duïng laø 

maïng GSM (Global System for MobiFone) laø coâng ngheä tieân tieán ñöôïc nhieàu 

nhaø khai thaùc treân theá giôùi söû duïng vôùi nhieàu tính öu vieät veà ñoä baûo maät, khaû 

naêng phaùt trieån nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng, chaát löôïng ñaøm thoaïi toát… Coâng ty 

thoâng tin di ñoäng  laø ñôn vò hoaïch toaùn ñoäc laäp tröïc thuoäc toång coâng ty böu chính 

vieãn thoâng Vieät Nam. Coâng ty coù chöùc naêng: thieát keá, laép ñaët, khai taùc vaø kinh 

doanh heä thoáng thoâng tin di ñoäng vaø nhaén tin. Laép raùp vaø saûn xuaát, baûo döôõng, 

baûo haønh heä thoáng maïng, thieát bò ñieän thoaïi di ñoäng vaø nhaén tin. 

      Ngaøy 19/5/1995 uûy ban nhaø nöôùc veà hôïp taùc ñaàu tö (SCCI) nay laø boä keá 

hoïach ñaàu tö (MPI) ñaõ caáp giaáy pheùp hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh giöõa VMS vaø 

Comvik International Vietnam AB thuoäc taäp ñoaøn Kinevik Thuïy Ñieån sau khi ñaõ 

boû qua moät loaït caùc coâng ty coù khaû naêng hôïp taùc khaùc nhö France Telecom, 

Cable & Wineless, Mitsui. Vôùi khaû naêng veà voán vaø kinh nghieäm trong khai thaùc 

dòch vuï maïng GSM cuûa ñoái taùc, VMS coù nhieàu thuaän lôïi trong vieäc môû roäng 

vuøng phuû soùng vaø khai thaùc maïng. 
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      Thôøi haïn hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh cuûa VMS vôùi Comvik laø 10 naêm khi 

heát haïn hôïp ñoàng toaøn boä maïng löôùi, thieát bò… seõ chuyeån giao cho phía Vieät 

Nam. Trong 10 naêm qua, Coâng ty Thoâng Tin Di Ñoäng (VMS) cuøng ñoái taùc 

Comvik ñaàu tö treân 456 trieäu USD cho vieäc phaùt trieån heä thoáng thoâng tin di ñoäng  

MobiFone coù 4 trung taâm: 

Trung taâm 1: thaønh laäp ngaøy 28/06/1994. Truï sôû ñaët taïi TP Haø Noäi, chòu traùch 

nhieäm khai thaùc vaän haønh, kinh doanh maïng löôùi cho caùc tænh mieàn Baéc ñeán 

Quaûng Bình. 

Trung taâm 2: thaønh laäp ngaøy 07/05/1994. Truï sôû ñaët taïi TP Hoà Chí Minh, chòu 

traùch nhieäm khai thaùc vaän haønh, kinh doanh maïng löôùi cho caùc tænh töø Ninh 

Thuaän, Laâm Ñoàng cho ñeán heát caùc tænh phía Nam tröø 10 tænh mieàn Taây môùi 

taùch ra tröïc thuoäc trung taâm IV  

Trung taâm 3: thaønh laäp ngaøy 28/12/1995. Truï sôû ñaët taïi TP Ñaø Naüng, chòu 

traùch nhieäm khai thaùc vaän haønh, kinh doanh maïng löôùi cho caùc tænh mieàn 

Trung töø Quaûng Bình ñeán Ñaéc Laéc, Khaùnh Hoøa. 

Trung taâm 4: thaønh laäp ngaøy 1/4/2006 truï sôû ñaët taïi Caàn Thô, chòu traùch 

nhieäm khai thaùc vaän haønh, kinh doanh maïng löôùi cho 10 tænh mieàn Taây: Caàn 

Thô, Haäu Giang, Vónh Long, Traø Vinh, Ñoàng Thaùp, An Giang, Kieân Giang, 

Caø Mau, Soùc Traêng vaø Baïc Lieâu  

Laõnh ñaïo tröïc tieáp caû boán trung taâm treân laø coâng ty coù truï sôû ñaët taïi 811A ñöôøng 

Giaûi Phoùng, Haø Noäi  

Sau 14 naêm phaùt trieån, coâng ty VMS – MobiFone ñaõ trôû thaønh ñôn vò haøng ñaàu 

trong caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng Vieät Nam vôùi thò phaàn lôùn nhaát, vuøng phuû 
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soùng roäng khaép caû nöôùc, maïng löôùi phaân phoái maïnh, ñoäi nguõ nhaân vieân coù trình 

ñoä, taâm huyeát vaø laøm chuû ñöôïc maïng löôùi  

     2.1.1.2. Coâng ty Vinaphone 

      Ñieän thoaïi di ñoäng toaøn quoác Vinaphone ñi vaøo hoaït ñoäng chính thöùc ngaøy 

26/6/1996, maïng di ñoäng Vinaphone söû duïng coâng ngheä GSM hieän ñaïi. Ñieàu 

ñaùng noùi ôû ñaây laø ngoaøi muïc tieâu phaùt trieån kinh doanh, nhieäm vuï cuûa 

Vinaphone laø phuïc vuï coâng ích caû ôû vuøng saâu, vuøng xa, bieân giôùi, haûi ñaûo. Ñoù 

chính laø hai nhieäm vuï maø Vinaphone luoân ñaûm baûo thaät toát.   

      Tuy ra ñôøi sau MobiFone nhöng Vinaphone ñaõ phaùt trieån nhanh choùng vôùi lôïi 

theá phaùt trieån thoâng qua caùc böu ñieän, böu cuïc taïi caùc tænh vaø thaønh phoá, ñeán nay 

Vinaphone ñaõ phuû soùng 64/64 tænh thaønh vaø coù vuøng phuû soùng roäng khaép 100% 

caùc huyeän.   

2.1.2. Tình hình saûn xuaát kinh doanh  

2.1.2.1. Doanh thu  

Baûng 2.1: Doanh thu coâng ty VMS – MobiFone töø 2002 - 2006 

         Ñôn vò: tyû ñoàng  

Naêm 2002 2003 2004 2005 2006 

Doanh thu 2.528 3.500 4.200 7.044 9.000 

(Nguoàn: Baùo caùo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa MobiFone caùc naêm 2002 – 2006) [8] 
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Sô ñoà 2.1: Ñoà thò doanh thu coâng ty VMS – MobiFone töø naêm 2002 – 2006 
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Baûng 2.2: Doanh thu coâng ty Vinaphone töø naêm 2002 - 2006 

         Ñôn vò: tyû ñoàng 

Naêm 2002 2003 2004 2005 2006 

Doanh thu 2.751 3.220 3.898 5.000 7.000 

(Nguoàn : Baùo caùo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa VinaPhone caùc naêm 2002 - 

2006) [9] 
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   Sô ñoà 2.2: Ñoà thò doanh thu Vinaphone töø naêm 2002 – 2006 
         

Baûng 2.3: Doanh thu caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính 

vieãn thoâng Vieät Nam töø naêm 2002 – 2006 

     Ñôn vò: tyû ñoàng  

Naêm 2002 2003 2004 2005 2006 

Doanh thu 5.279 6.720 8.098 12.044 16.000 

(Nguoàn : Baùo caùo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa MobiFone vaø VinaPhone 

caùc naêm 2002 - 2006) [8, 9] 
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Sô ñoà 2.3: Ñoà thò doanh thu caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính 
vieãn thoâng Vieät Nam töø naêm 2002 – 2006 

 
      Qua ñoà thò ta thaáy, doanh thu cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taêng maïnh 

ñeàu haøng naêm vôùi toác ñoä khaù cao trung bình hôn 30%/naêm vaø coù doanh thu raát 

lôùn. Chæ rieâng 2 coâng ty MobiFone vaø VinaPhone ñaõ chieám 50% doanh thu cuûa 

caû taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam. Ñieàu naøy chöùng toû caùc coâng ty 

thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng laø nhöõng coâng ty lôùn, phaùt 

trieån maïnh vaø beàn vöõng  

 

2.1.2.2. Soá thueâ bao  

Baûng 2.4: Soá löôïng thueâ bao MobiFone qua caùc naêm töø 2002 – 2006 

Ñôn vò: thueâ bao 

Naêm 2002 2003 2004 2005 2006 

Thueâ bao 800.000 1.200.000 2.200.000 3.358.000 5.500.000 

(Nguoàn : Baùo caùo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa MobiFone caùc naêm 2002 - 

2006) [8] 
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Sô ñoà 2.4: Ñoà thò soá löôïng thueâ bao MobiFone qua caùc naêm töø 2002 – 2006 

 

Baûng 2.5: Soá löôïng thueâ bao Vinaphone qua caùc naêm töø 2002– 2006 

Ñôn vò: thueâ bao 

Naêm 2002 2003 2004 2005 2006 

Thueâ bao 1.065.000 1.706.000 2.961.000 3.226.000 5.300.000 

(Nguoàn : Baùo caùo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa Vinaphone caùc naêm 2002 

– 2006) [9] 
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Sô ñoà 2.5: Ñoà thò soá löôïng thueâ bao cuûa Vinaphone caùc naêm 2002-2006 
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Baûng 2.6: Soá löôïng thueâ bao caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu 

chính vieãn thoâng Vieät Nam caùc naêm 2002 – 2006 

Ñôn vò: thueâ bao 

Naêm 2002 2003 2004 2005 2006 

Thueâ bao 1.865.000 2.906.000 5.151.000 6.584.000 10.800.000

(Nguoàn: Baùo caùo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa MobiFone vaø Vinaphone caùc naêm 

2002 – 2006) [8,9] 
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Sô ñoà 2.6: Ñoà thò phaùt trieån thueâ bao cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi 

taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam qua caùc naêm 2002-2006 

      Qua sô ñoà treân ta thaáy toác ñoä phaùt trieån thueâ bao cuûa caùc coâng ty thoâng tin di 

ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam raát cao coù nhöõng naêm phaùt 

trieån gaàn 80%). Ñaây laø moät toác ñoä phaùt trieån heát söùc maïnh meõ maø khoâng phaûi 

ngaønh naøo cuõng ñaït ñöôïc. Ñieàu naøy chöùng toû thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät 

Nam ñang trong giai ñoaïn phaùt trieån vaø coøn nhieàu tieàm naêng   
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2.1.2.3. Thò phaàn  

      Ta coù baûng soá lieäu thueâ bao di ñoäng cuûa caùc coâng ty kinh doanh treân thò 

tröôøng Vieät Nam hieän nay ñeán thaùng 12 naêm 2006:  

Baûng 2.7: Soá löôïng thueâ bao cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng hieän nay treân thò 

tröôøng tính ñeán thaùng 12/2006 

Coâng ty  MobiFone Vinaphone Viettel S-Fone EVN 

Thueâ bao  5.500.000  5.300.000 4.000.000 1.500.000 600.000 

Thò phaàn  32,54% 31,36% 23,67% 8,81% 3,62% 

 

Coâng ty  Caùc coâng ty TTDÑ taïi 

VNPT 

Viettel S-Fone EVN 

Thueâ bao  10.800.000  3.200.000 1.500.000 600.000 

Thò phaàn  63,9% 23,67% 8,81% 3,62% 

(Nguoàn: baùo caùo soá thueâ bao cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng) 
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Sô ñoà 2.7: Ñoà thò thò phaàn caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng treân thò tröôøng  

      Qua sô ñoà treân ta thaáy hieän nay caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn 

böu chính vieãn thoâng Vieät Nam chieám aùp ñaûo thò phaàn (63,9%) boû xa caùc ñoái thuû 

coøn laïi, trong ñoù MobiFone laø coâng ty coù thò phaàn cao nhaát (32,54%) vaø keá ñeán 

laø VinaPhone vôùi 31,364% thò phaàn, Viettel vôùi 23,67% thò phaàn. Keá ñeán laø caùc 

coâng ty S-Fone vaø EVN chieám tyû troïng nhoû 

 

2.2. PHAÂN TÍCH CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN HOAÏT ÑOÄNG DÒCH 

VUÏ THOÂNG TIN DI ÑOÄNG TAÏI TAÄP ÑOAØN BCVT VIEÄT NAM   

2.2.1. Caùc nhaân toá beân ngoaøi 

2.2.1.1. Caùc ñoái thuû caïnh tranh  

      Treân thò tröôøng thoâng tin di ñoäng hieän nay caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi 

taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam coù nhöõng ñoái thuû caïnh tranh sau: 

Viettel, S-Fone, EVN Telecom, Hanoi Telecom. Moãi ñoái thuû caïnh tranh coù 

nhöõng öu vaø khuyeát rieâng maø ta seõ nghieân cöùu cuï theå: 
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Coâng ty  vieãn thoâng quaân ñoäi Viettel  

      Ngaøy 6/1/2004 maïng Viettel tröïc thuoäc coâng ty coå phaàn vieãn thoâng ra ñôøi 

ñaùnh daáu moät söï caïnh tranh khoác lieät treân thò tröôøng thoâng tin di ñoäng. Ñaây môùi 

laø ñoái thuû caïnh tranh ñaùng gôøm ñoái vôùi MobiFone vaø Vinaphone. Keå töø khi 

Viettel Mobile nhaäp cuoäc, thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät Nam ñaõ soâi ñoäng haún 

leân, sau hôn 1 thaùng khai tröông, thueâ bao cuûa Viettel Mobile ñaõ ñaït con soá kyû 

luïc 100.000 thueâ bao.  

      Cuøng khai thaùc dòch vuï thoâng tin di ñoäng theo coâng ngheä GSM nhöng Viettel 

xuaát hieän vôùi söï caïnh tranh raát lôùn veà giaù cöôùc  

      Naêm 2005 coù theå ñöôïc coi laø naêm cuûa “Viettel” vôùi nhöõng chöông trình sieâu 

khuyeán maõi, caùch tính cöôùc môùi ñaõ taïo ra böôùc ñoät phaù kyø dieäu vôùi hôn 2 trieäu 

thueâ bao sau chöa ñaày 2 naêm hoaït ñoäng vaø trôû thaønh “ñaïi gia” thöù ba treân thò 

tröôøng. Naêm 2006, Viettel cuõng coù toác ñoä phaùt trieån raát maïnh caû veà soá thueâ bao 

laãn soá traïm phaùt soùng. Theá maïnh cuûa Viettel laø: 

      Coù moät chieán löôïc phaùt trieån ñuùng ñaén: ruùt baøi hoïc kinh nghieäm cuûa S-Fone 

caùc nhaø laõnh ñaïo Viettel ñaõ xaùc ñònh khi ñöa dòch vuï ra thò tröôøng thì chaát löôïng 

phaûi toát ngay töø ñaàu. Viettel raát chuù troïng phaùt trieån maïng löôùi, taêng cöôøng vuøng 

phuû soùng. Hieän nay Viettel ñaõ phuû soùng 64/64 tænh thaønh, tính ñeán cuoái naêm 

2006 Viettel ñaõ coù 3.000 traïm phaùt soùng. Ngoaøi ra, Viettel coøn coù theá maïnh nöõa 

laø töï khai thaùc ñöôøng truyeàn coù saün  

      Phöông thöùc tính cöôùc hôïp lyù vaø giaù cöôùc reû: theo ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân 

gia veà vieãn thoâng, Viettel Mobile ñaõ taïo ra moät laøn soùng môùi treân thò tröôøng di 

ñoäng vôùi giaù cöôùc haáp daãn.  Caùc nhaø hoaïch ñònh chieán löôïc Viettel ñaõ khaúng 

ñònh “quan ñieåm cuûa Viettel laø giaù dòch vuï cuûa Viettel luoân thaáp hôn cuûa VNPT”  
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      Ñöôïc höôûng söï öu ñaõi cuûa chính phuû: laø moät doanh nghieäp môùi tham gia thò 

tröôøng di ñoäng do ñoù Viettel ñöôïc nhieàu söï öu ñaõi cuûa chính phuû trong vieäc taïo 

ñieàu kieän ñeå caùc danh nghieäp môùi phaùt trieån.  

      Ñöôïc söï haäu thuaãn maïnh meõ töø boä quoác phoøng: Viettel ñöôïc caáp pheùp chuyeån 

töø tröïc thuoäc boä tö leänh thoâng tin leân tröïc thuoäc boä quoác phoøng vöøa theå hieän söï 

quan taâm, tin töôûng cuûa Ñaûng uûy quaân söï trung öông, boä quoác phoøng vöøa naâng 

cao vò theá cuûa Viettel vöøa ñaùnh daáu söï noã löïc phaán ñaáu phaùt trieån, tröôûng thaønh 

vöôït baäc cuûa coâng ty trong thôøi gian qua. Ñaëc bieät, trong cuoäc chieán “keát noái” 

vôùi VNPT vöøa qua vôùi söï hoã trôï maïnh meõ cuûa boä quoác phoøng coâng ty ñaõ coù 

nhöõng thuaän lôïi nhaát ñònh  

      Thöïc hieän toát coâng taùc quaûng baù ñaëc bieät laø PR: Viettel thöïc hieän raát toát coâng 

taùc quaûng baù, coù nhieàu chöông trình quaûng baù khuyeán maõi heát söùc ñoäc ñaùo, coâng 

taùc PR thöïc hieän raát baøi baûn taïo aán töôïng vôùi ngöôøi tieâu duøng  

Tuy nhieân, Viettel cuõng toàn taïi moät soá khuyeát ñieåm nhö sau: 

      Söï phaùt trieån noùng khoâng mang tính beàn vöõng: vôùi toác ñoä phaùt trieån quaù nhanh 

cuûa Viettel thì caùc yeáu toá con ngöôøi, keânh phaân phoái, maïng löôùi… khoâng theo kòp 

toác ñoä phaùt trieån thueâ bao do ñoù söï phaùt trieån naøy ñöôïc ñaùnh giaù laø söï phaùt trieån 

khoâng beàn vöõng  

      Chaát löôïng maïng löôùi: do noân noùng taêng toác ñoä phaùt trieån thueâ bao, Viettel 

ñaõ khoâng löôøng tröôùc ñöôïc vieäc toång ñaøi bò quaù taûi. Haäu quaû laø caùc thueâ bao cuûa 

Viettel ñoâi luùc khoâng theå lieân laïc ñöôïc do toång ñaøi bò ngheõn. Ñieàu naøy laøm aûnh 

höôûng ñeán uy tín cuûa Viettel  
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      Boä maùy quaûn lyù chöa coù nhieàu kinh nghieäm: do môùi ñi vaøo hoaït ñoäng 3 naêm 

gaàn ñaây do ñoù boä maùy quaûn lyù cuûa Viettel chöa thaät söï chuyeân nghieäp, kinh 

nghieäm chöa nhieàu  

      Heä thoáng keânh phaân phoái cuûa Viettel chöa roäng khaép coøn nhieàu haïn cheá do 

toác ñoä phaùt trieån khoâng theo kòp toác ñoä phaùt trieån thueâ bao. 

S-FONE 

      Ngaøy 10/10/2000 coâng ty coå phaàn dòch vuï böu chính vieãn thoâng Saøi Goøn 

(SPT) kyù hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh (BCC) ñieän thoaïi di ñoäng coâng ngheä môùi 

vôùi ñoái taùc nöôùc ngoaøi laø coâng ty vieãn thoâng Haøn Quoác ôû Singapore (SLD). S-

Fone chính thöùc hoaït ñoäng töø thaùng 7/2003 vôùi coâng ngheä hieän ñaïi CDMA. Theá 

maïnh cuûa S-Fone laø:  

      S-Fone söû duïng coâng ngheä hieän ñaïi môùi CDMA: seõ cung caáp chaát löôïng cuoäc 

goïi toát, ñoä baûo maät cao, öùng duïng nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng … 

      Giaù cöôùc reû vaø phöông thöùc tính cöôùc haáp daãn: hieän nay S-Fone ñöôïc xem laø 

doanh nghieäp khai thaùc dòch vuï di ñoäng coù giaù cöôùc reû  

      Ñöôïc höôûng söï öu ñaõi cuûa chính phuû: laø moät doanh nghieäp môùi tham gia thò 

tröôøng di ñoäng do ñoù S-Fone ñöôïc höôûng söï öu ñaõi cuûa chính phuû trong vieäc taïo 

ñieàu kieän ñeå caùc danh nghieäp môùi phaùt trieån. Ñaëc bieät trong vieäc ñònh giaù cöôùc 

do ñôn vò chöa chieám 30% thò phaàn, do ñoù vieäc ñònh giaù cöôùc hoaøn toaøn do doanh 

nghieäp chuû ñoäng.  

Tuy nhieân, S-Fone vaãn toàn taïi moät soá ñieåm yeáu nhö sau:  
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Chaát löôïng soùng cuûa S-Fone hieän taïi chöa ñöôïc toát ñoàng thôøi vuøng phuû soùng coøn 

nhieàu haïn cheá.  

Khoù khaên veà vaán ñeà “keát noái”: hieän  taïi S-Fone gaëp moät soá khoù khaên trong vaán 

ñeà thueâ ñöôøng truïc, keát noái vôùi ñöôøng truyeàn cuûa VNPT, hieän taïi nguoàn taøi 

nguyeân naøy do VNPT naém giöõ 

Khoâng phong phuù veà chuûng loaïi, maãu maõ caùc loaïi maùy di ñoäng do ñoù chöa loâi 

cuoán, haáp daãn ngöôøi tieâu duøng nhaát laø giôùi treû   

Caùc dòch vuï giaù trò gia taêng coøn haïn cheá: coâng ngheä CDMA coù theå khai thaùc 

nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng phuïc vuï khaùch haøng nhöng S-Fone ñeán thôøi ñieåm 

naøy vaãn chöa khai thaùc ñöôïc theá maïnh naøy cuûa coâng ngheä CDMA 

 EVN Telecom 

Coâng ty thoâng tin vieãn thoâng ñieän löïc moät ñôn vò thaønh vieân cuûa toång coâng ty 

ñieän löïc Vieät Nam (EVN) ñöôïc thaønh laäp töø naêm 1995, hoaïch toaùn ñoäc laäp vôùi 

100% voán nhaø nöôùc coù truï sôû chính taïi Haø Noäi. EVN Telecom coù nhöõng theá 

maïnh nhö sau: 

Söû duïng coâng ngheä hieän ñaïi CDMA: coù khaû naêng baûo maät cao, chaát löôïng cuoäc 

goïi toát, coù theå trieån khai nhieàu dòch vuï gía trò gia taêng  

Öu theá veà cô sôû haï taàng: Cô sôû haï taàng toát vôùi maïng löôùi haï theá coù saün traûi khaép 

ñaát nöôùc vaø hieän nay coù 90% hoä gia ñình taïi Vieät Nam ñang söû duïng löôùi ñieän haï 

theá.  

Ñöôïc söï haäu thuaãn maïnh meõ töø toång coâng ty ñieän löïc Vieät Nam: vôùi nguoàn löïc taøi 

chính doài daøo 

Ñöôïc höôûng söï öu ñaõi cuûa chính phuû: laø moät doanh nghieäp môùi tham gia thò 

tröôøng di ñoäng do ñoù EVN – Telecom ñöôïc höôûng söï öu ñaõi cuûa chính phuû trong 
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vieäc taïo ñieàu kieän ñeå caùc danh nghieäp môùi phaùt trieån. Ñaëc bieät trong vieäc ñònh 

giaù cöôùc do laø ñôn vò chöa chieám 30% thò phaàn do ñoù vieäc ñònh giaù cöôùc hoaøn 

toaøn do doanh nghieäp chuû ñoäng.  

Tuy nhieân, EVN Telecom cuõng gaëp moät khoù khaên sau ñaây: 

Söû duïng baêng taàn 450 MHz. Ñaây coù theå seõ laø khoù khaên trong vieäc cung caáp dòch 

vuï cuûa VP Telecom 

Vieäc ñieàu haønh cuûa toång coâng ty ñieän löïc Vieät Nam coøn mang tính quan lieâu.  

Chöa coù kinh nghieäm quaûn lyù vaø kinh doanh dòch vuï thoâng tin di ñoäng. Thöông 

hieäu chöa ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán   

Coâng ty coå phaàn vieãn thoâng Haø Noäi (Hanoi Telecom) 

Ngaøy 15/1/2007 maïng di ñoäng HT Mobile chính thöùc ñi vaøo hoaït ñoäng taïi Vieät 

Nam. Ñaây laø döï aùn hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh giöõa coâng ty vieãn thoâng Haø Noäi 

(Hanoi Telecom) vaø coâng ty Hutchinson Telecommunications coù voán ñaêng kyù 

655,9 trieäu USD vaø thôøi haïn thöïc hieän keùo daøi 15 naêm. Ñieåm maïnh cuûa Hanoi 

Telecom laø:  

Söû duïng coâng ngheä hieän ñaïi: Theo hôïp ñoàng hôïp taùc kinh doanh hai beân seõ phaùt 

trieån maïng truy caäp ña phaân maõ CDMA (Code Division Multiple Access) ñeå 

cung caáp dòch vuï ñieän thoaïi di ñoäng theá heä thöù 3 ñaàu tieân taïi Vieät Nam  

Ñoái taùc coù nhieàu kinh nghieäm: Ñoái taùc cuûa Hanoi Telecom laø Hutchinson raát coù 

nhieàu kinh nghieäm trong vieäc trieån khai caùc maïng di ñoäng treân theá giôùi. Ñaây laø 

yeáu toá heát söùc thuaän lôïi ñeå Hanoi Telecom phaùt trieån vaø môû roäng thò tröôøng 

trong hoaøn caûnh laø ngöôøi “ñi sau” 
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Ñöôïc höôûng söï öu ñaõi cuûa chính phuû: laø moät doanh nghieäp môùi tham gia thò 

tröôøng di ñoäng do ñoù Hanoi Telecom ñöôïc höôûng söï öu ñaõi cuûa chính phuû trong 

vieäc taïo ñieàu kieän ñeå caùc danh nghieäp môùi phaùt trieån.  

Tuy nhieân, Hanoi Telecom toàn taïi moät soá khuyeát ñieåm nhö sau: 

 Hanoi Telecom trong thôøi gian ñaàu vaãn gaëp khoù khaên veà vuøng phuû soùng, maïng 

löôùi phaân phoái, thöông hieäu chöa ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán  

Söû duïng coâng ngheä 3G do ñoù khaùch haøng khi söû duïng maïng Hanoi Telecom phaûi 

söû duïng thieát bò ñaàu cuoái phuø hôïp 

Nhìn chung, söï xuaát hieän cuûa nhieàu doanh nghieäp môùi, thò tröôøng thoâng tin di 

ñoäng Vieät Nam seõ soâi ñoäng hôn nöõa, söï caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät. Ñaëc 

bieät, ngöôøi tieâu duøng seõ höùa heïn ñöôïc cung caáp dòch vuï chaát löôïng toát hôn, giaù 

caû phuø hôïp hôn  

2.2.1.2. Chính saùch cuûa nhaø nöôùc  

      Nhaø nöôùc xem hoaït ñoäng cuûa dòch vuï thoâng tin di ñoäng laø heát söùc quan troïng 

trong vieäc phuïc vuï thoâng tin lieân laïc, phaùt trieån kinh teá, baûo ñaûm an ninh quoác 

phoøng. Ngaøy 17/10/2000 Boä Chính Trò ñaõ ban haønh chæ thò soá 58/CT-TÖ veà phaùt 

trieån coâng ngheä thoâng tin ôû nöôùc ta. Chæ thò ñaõ neâu ra ba muïc tieâu cô baûn laø: thöù 

nhaát trong thôøi gian tôùi coâng ngheä thoâng tin phaûi ñöôïc öùng duïng roäng raõi trong 

moïi lónh vöïc, trôû thaønh moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng nhaát cuûa söï phaùt trieån 

xaõ hoäi, ñaûm baûo an ninh quoác phoøng. Muïc tieâu thöù hai laø phaûi phaùt trieån maïnh 

cô sôû haï taàng thoâng tin quoác gia treân caû nöôùc vôùi dung löôïng lôùn, toác ñoä vaø chaát 

löôïng cao, giaù reû. Muïc tieâu thöù ba laø coâng ngheä thoâng tin phaûi trôû thaønh neàn kinh 

teá muõi nhoïn, coù toác ñoä phaùt trieån haøng naêm cao nhaát so vôùi caùc ngaønh, caùc lónh 
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vöïc khaùc, coù tyû leä ñoùng goùp GDP ngaøy caøng taêng. Ñaây cuõng chính laø tö töôûng, 

quan ñieåm phaùt trieån cho thaäp nieân ñaàu theá kyû 21 cuûa toaøn ngaønh.  

Cuï theå, nhaø nöôùc ñaàu tö 30.000 tyû ñoàng giai ñoaïn 2006 ñeán 2010 ñeå phaùt trieån 

maïng ñieän thoaïi di ñoäng  

Nhaø nöôùc cuõng öu tieân cho caùc doanh nghieäp môùi khai thaùc dòch vuï di ñoäng ñöôïc 

höôûng moät soá chính saùch öu ñaõi nhö ñoái vôùi caùc doanh nghieäp chieám döôùi 30% 

thò phaàn ñöôïc töï quyeát ñònh giaù cöôùc… Nhaø nöôùc cuõng chuû tröông môû cöûa thò 

tröôøng vieãn thoâng theo loä trình ñaõ vaïch saün: 

Giai ñoaïn 2001 – 2003: ban haønh luaät vieãn thoâng vaø caùc vaên baûn döôùi luaät khaùc 

nhaèm hoã trôï vaø ñaåy maïnh vieäc tham gia cuûa caùc thaønh phaàn kinh teá ngoaøi quoác 

doanh vaøo thò tröôøng cung caáp dòch vuï vieãn thoâng nhaèm hoã trôï cho vieäc quaûn lyù 

vaø phaùt trieån moâi tröôøng vieãn thoâng caïnh tranh  

Giao ñoaïn 2004 – 2006: ñaåy nhanh hôn caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp trong 

nöôùc cuøng vôùi söï tham gia maïnh hôn cuûa phía nöôùc ngoaøi  

Giai ñoaïn 2007 – 2010: giai ñoaïn chuyeån tieáp sang caïnh tranh quoác teá. Söï tham 

gia cuûa caùc thaønh phaàn ngoaøi quoác doanh vaøo thò tröôøng dòch vuï vieãn thoâng seõ 

ñöôïc môû roäng raát nhieàu.  

Giai ñoaïn 2011 – 2012: giai ñoaïn böôùc ñeäm chuaån bò veà phaùp lyù, toå chöùc thò 

tröôøng… cho vieäc môû roäng söï tham gia saâu cuûa caùc thaønh phaàn kinh teá ngoaøi 

nöôùc. 

Giai ñoaïn 2013 – 2016: trong giai ñoaïn naøy cho pheùp naâng coå phaàn hoùa cuûa 

nöôùc ngoaøi trong caùc doanh nghieäp chuû ñaïo leân toái ña 30% 

Giai ñoaïn 2017 – 2020: giai ñoaïn cuoái cuûa loä trình keát thuùc baèng vieäc xoùa boû 

haàu heát caùc haïn cheá ñoái vôùi caáp pheùp cung caáp dòch vuï vaø hình thöùc ñaàu tö trong 

khi vaãn baûo ñaûm söï quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc doanh nghieäp chuû ñaïo  
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  2.2.1.3. Khaùch haøng  

      Ñoái vôùi baát kyø moät doanh nghieäp naøo thì khaùch haøng cuõng ñoùng moät vai troø 

heát söùc quan troïng. Khaùch haøng laø söï soáng coøn cuûa doanh nghieäp. Töø khi nöôùc ta 

thöïc hieän chính saùch môû cöûa, neàn vaên hoùa phöông Taây du nhaäp vaøo cuøng vôùi ñôøi 

soáng vaät chaát ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän ñaõ laøm thay ñoåi quan nieäm cuûa ngöôøi 

Vieät Nam. Nhu caàu cuûa ngöôøi daân khoâng chæ döøng laïi ôû nhu caàu”aên no maëc aám” 

maø ñaõ phaùt trieån leân möùc ”aên ngon maëc ñeïp”. Hieän nay, ñieän thoaïi di ñoäng 

khoâng coøn laø moùn haøng xa xæ ñoái vôùi ngöôøi daân Vieät Nam vaø noù coøn trôû thaønh 

moùn ñoà “trang söùc” ñeå theå hieän phong caùch rieâng cho mình cuûa giôùi treû vaø giôùi 

thöôïng löu.  

Coâng ty ACNielsen coâng boá keát quaû khaûo veà ngöôøi tieâu duøng treû (16-24 tuoåi) ôû 

Vieät Nam. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy vôùi daân saønh ñieäu Saøi Goøn, ñöôïc goïi laø 

“Saigon cool”, ñieän thoaïi di ñoäng gaàn nhö ñaõ laø vaät baát ly thaân. [86] 

Soá löôïng khaùch haøng söû duïng di ñoäng taïi Vieät Nam seõ taêng tröôûng maïnh. Ñoù laø 

nhaän ñònh chung cuûa caùc chuyeân gia veà vieãn thoâng taïi hoäi nghò quoác teá veà 

Mobile Vieät Nam laàn thöù II dieãn ra vaøo ngaøy 11/05/2005. Hieän nay, thò tröôøng 

thoâng tin di ñoäng Vieät Nam ñang coù söï caïnh tranh vaø phaùt trieån vôùi toác ñoä cao 

ñöùng thöù hai treân theá giôùi chæ sau Trung Quoác. Theo ñaùnh giaù cuûa BMI (taäp ñoaøn 

xuaát baûn chuyeân nghieân cöùu vaø ñaùnh giaù thò tröôøng vieãn thoâng theá giôùi), thò 

tröôøng di ñoäng Vieät Nam ñaõ ñaït toác ñoä taêng tröôûng 43% vaøo naêm 2003, 65% vaøo 

naêm 2004 vaø gaàn 100% vaøo naêm 2005. Döï baùo naêm 2008 toång soá thueâ bao di 

ñoäng Vieät Nam seõ taêng ñeán 21 trieäu thueâ bao vaø döï kieán ñeán naêm 2010, Vieät 

Nam seõ ñaït con soá 25 trieäu thueâ bao di ñoäng. Tuy nhieân, vôùi toác ñoä phaùt trieån 

quaù nhanh cuûa thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät Nam taïi hoäi nghò quoác teá veà 

thoâng tin di ñoäng laàn thöù 3 (Mobiles Vietnam 2006) do trung taâm thoâng tin böu 
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ñieän vaø coâng ty IBC Asia Pte., LTD (Singapore) phoái hôïp toå chöùc vaøo giöõa thaùng 

5/2006 taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh caùc haõng phaân tích vaø nghieân cöùu thò tröôøng 

nöôùc ngoaøi döï baùo: heát naêm 2010, Vieät Nam seõ coù hôn 52 trieäu thueâ bao trong 

ñoù coù ñeán 70% laø thueâ bao di ñoäng töông öùng vôùi 36 trieäu thueâ bao vaø gaáp 3 laàn 

hieän  nay. Ta coù soá lieäu tham khaûo soá thueâ bao di ñoäng/100 daân ôû moät soá nöôùc 

treân theá giôùi:     

Baûng 2.8: Soá thueâ bao di ñoäng/100 daân ôû moät soá nöôùc treân theá giôùi naêm 2006 

Nöôùc  Soá thueâ bao di ñoäng/100 daân  

Vieät Nam 

Singapore 

Philippines 

Nhaät Baûn 

Indonesia 

Hoàng Koâng 

Campuchia 

Trung Quoác  

Thaùi Lan 

Ñaøi Loan 

Haøn Quoác 

Myõ  

Nga  

Ñöùc  

18,17 

109,34 

49,24 

79,32 

28,30 

131,45 

7,94 

34,83 

63,02 

101,97 

83,77 

77,40 

83,62 

101,92 

(Nguoàn ITU – toå chöùc vieãn thoâng quoác teá) [77] 
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      Qua baûng treân ta thaáy, soá thueâ bao di ñoäng/100 daân cuûa Vieät Nam coøn raát 

thaáp so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc. Maät ñoä ñieän thoaïi di ñoäng cuûa Vieät Nam 

naêm 2006 chæ ñaït 18,17 maùy/100 daân trong khi ñoù tyû leä naøy ôû caùc nöôùc khaùc khaù 

cao. Tuy Vieät Nam laø nöôùc coù toác ñoä phaùt trieån soá thueâ bao di ñoäng raát cao 

nhöng maät ñoä ñieän thoaïi di ñoäng treân 100 daân vaãn thaáp hôn nhieàu so maät ñoä 

trung bình cuûa caùc nöôùc Chaâu AÙ (29,25 maùy/100 daân) vaø chöa baèng 1/2 maät ñoä 

trung bình cuûa theá giôùi (40,89 maùy/100 daân) [77]. Do ñoù, thò tröôøng thoâng tin di 

ñoäng Vieät Nam vaãn coøn raát nhieàu tieàm naêng. 

  2.2.1.4. Yeáu toá kinh teá 

      Moâi tröôøng kinh teá laø moät nhaân toá coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán hoaït ñoäng cuûa 

doanh nghieäp. Toác ñoä taêng tröôûng GDP cuûa Vieät Nam trong thôøi gian vöøa qua 

ñöôïc ñaùnh giaù laø taêng tröôûng oån ñònh ôû möùc cao. Toác ñoä taêng tröôûng GDP trong 

caùc naêm 2002 – 2006 laø:7,04%, 7,42%, 7,9%, 8,4% vaø 8,17% (theo soá lieäu cuûa 

toång cuïc thoáng keâ). 

      Theo nghieân cöùu Foresight 2020 do toå chöùc Economist Intelligence Unit 

(EIU) cuûa Anh phoái hôïp vôùi taäp ñoaøn Nasdaq-listed Cisco Systems thöïc hieän döïa 

treân yù kieán cuûa hôn 1.600 doanh nhaân, nhaø phaân tích, hoaïch ñònh chính saùch treân 

toaøn theá giôùi. Theo döï baùo cuûa Foresight 2020, ñoái vôùi Vieät Nam, 2006 – 2010 

seõ laø thôøi kyø maø neàn kinh teá coù toác ñoä phaùt trieån maïnh meõ nhaát keå töø nay ñeán 

2020. Cuï theå, töø naêm 2006 – 2010 Vieät Nam coù khaû naêng taêng tröôûng moãi naêm 

7%, cao thöù hai sau Trung Quoác vaø treân Aán Ñoä (6,6%), Indonesia (5,6%), 

Malaysia (5,3%) vaø Thaùi Lan (4,5%). Töø naêm 2011, do chieàu höôùng baõo hoøa, 

kinh teá Vieät Nam chæ taêng tröôûng vôùi tyû leä trung bình 4,6%/naêm, thaáp hôn 

Philippines vaø Thaùi Lan (4,7%), Malaysia (4,8%) vaø Indonesia (5%).  
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    Cuõng theo döï baùo cuûa EIU nhöng ôû nhaùnh nghieân cöùu do taïp chí The 

Economist thöïc hieän, GDP cuûa Vieät Nam döïa vaøo tyû giaù hoái ñoaùi treân thò tröôøng 

naêm 2010 seõ laø 85,3 tyû USD (970 USD/ñaàu ngöôøi). Coøn tính GDP döïa vaøo 

chuyeån ñoåi söùc mua töông ñöông (PPP), con soá naøy seõ ñaït 415 tyû USD (4.550 

USD/ñaàu ngöôøi) [87] 

      Chuùng ta laïc quan vaøo töông lai taêng tröôûng cuûa kinh teá ñaát nöôùc vì thaùng 

11/2006 Vieät Nam ñaõ chính thöùc trôû thaønh thaønh vieân cuûa toå chöùc thöông maïi 

quoác teá WTO. Vôùi söï gia nhaäp WTO vaø moät loaït caùc caûi caùch veà chính saùch thuû 

tuïc trong thôøi gian qua, caùc boä luaät môùi ñöôïc thoâng qua hay boå sung, Vieät Nam 

ñang chôø ñoùn moät laøn soùng ñaàu tö cuûa caùc coâng ty nöôùc ngoaøi maø ñaëc bieät laø Myõ 

vaøo thò tröôøng trong nöôùc. Vieäc gia nhaäp WTO vaø söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa 

neàn kinh teá nöôùc nhaø ñaõ ñöa caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng dòch vuï thoâng tin di 

ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam ñöùng tröôùc nhöõng vaän hoäi vaø 

thaùch thöùc môùi.  

  2.2.1.5. Yeáu toá coâng ngheä – kyõ thuaät 

      Do nhu caàu thò tröôøng, söï buøng noå nhu caàu thoâng tin, söï hoäi tuï cuûa truyeàn 

thoâng di ñoäng vaø Internet ñaõ xuaát hieän cuoäc caùch maïng lôùn töø 2G tieán leân 3G. 

Theo caùc chuyeân gia veà vieãn thoâng thì xu höôùng phaùt trieån leân 3G cuûa taát caû caùc 

maïng treân theá giôùi laø xu theá taát yeáu. Trong giai ñoaïn caïnh tranh veà chieàu saâu: 

chaát löôïng dòch vuï thì coâng ngheä 3G seõ giuùp caùc nhaø khai thaùc naâng cao chaát 

löôïng maïng löôùi, phaùt trieån caùc dòch vuï giaù trò gia taêng ñaùp öùng toái ña nhu caàu 

cuûa khaùch haøng vaø taïo söï khaùc bieät vôùi caùc ñoái thuû, giaønh öu theá caïnh tranh. 

Theo khaûo saùt cuûa taäp ñoaøn döõ lieäu quoác teá (IDG), hieän nay coù treân 155 maïng di 

ñoäng 3G thöông maïi ñang cung caáp dòch vuï cho 185 trieäu thueâ bao treân toaøn caàu 

vaø tieàm naêng thò tröôøng 3G raát lôùn. Trong nghieân cöùu môùi ñöôïc coâng boá, coâng ty 
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nghieân cöùu ñoäc laäp Portio cuûa Anh veà thò tröôøng ñieän thoaïi di ñoäng toaøn caàu ñaõ 

döï baùo vaøo naêm 2011, ñieän thoaïi di ñoäng 3G seõ chieám 35% thò tröôøng ñieän thoaïi 

di ñoäng khu vöïc chaâu AÙ – Thaùi Bình Döông vaø trôû thaønh thò tröôøng di ñoäng 3G 

lôùn nhaát theá giôùi. Taïi chaâu AÙ, coâng ngheä 3G phaùt trieån maïnh nhaát taïi Nhaät Baûn 

vaø Haøn Quoác nhôø coù söï thuùc ñaåy cuûa chính phuû vaø thaùi ñoä tích cöïc cuûa caùc nhaø 

kinh doanh. Tính ñeán cuoái naêm 2005, coù hôn 40 trieäu ngöôøi duøng ñieän thoaïi di 

ñoäng taïi Nhaät Baûn söû duïng caùc maïng di ñoäng 3G, ôû Haøn Quoác 40% thueâ bao di 

ñoäng söû duïng coâng ngheä 3G. Ngoaøi ra coâng ngheä 3G coøn phoå bieán taïi Hoàng 

Koâng, Ñaøi Loan, Singapore. Trong naêm 2007, coâng ngheä 3G chính thöùc ñöôïc ñöa 

vaøo khai thaùc taïi Trung Quoác – thò tröôøng di ñoäng lôùn nhaát theá giôùi thì soá thueâ 

bao di ñoäng söû duïng coâng ngheä 3G seõ phaùt trieån heát söùc maïnh meõ. Coâng ngheä 

3G hieän nay ôû Myõ vaø Chaâu Aâu phaùt trieån töông ñoái chaäm hôn do söï khoù khaên 

naâng caáp töø coâng ngheä cuõ sang coâng ngheä 3G. Caùc nöôùc vaø vuøng laõnh thoå Trung 

– Ñoâng Aâu vaø Ñoâng – Nam AÙ hieän phaàn lôùn coøn ôû giai ñoaïn chuaån bò cho 3G. 

Taïi hoäi nghò Mobiles Vieät Nam 2006, caùc chuyeân gia vieãn thoâng döï baùo xu 

höôùng 3G vaø söï phaùt trieån cuûa caùc dòch vuï giaù trò gia taêng treân maïng di ñoäng 

trong thôøi gian tôùi. Oâng Jonh Lipp, giaùm ñoác phaùt trieån kinh doanh giaûi phaùp môùi 

cuûa Alcatel ñaõ phaùt bieåu: “Xu höôùng dòch vuï di ñoäng baêng roäng laø xu höôùng 

khoâng theå thay ñoåi ñöôïc treân toaøn caàu. Taïi Vieät Nam, vôùi söï taêng tröôûng caû soá 

löôïng thueâ bao vaø kinh teá nhö hieän nay thì dòch vuï di ñoäng baêng thoâng roäng cuõng 

seõ phaùt trieån maïnh meõ trong nhöõng naêm tôùi”. Coøn oâng Marc Danial Einstein, 

chuyeân gia phaân tích cao caáp cuûa Pyramid Research cho raèng 3G ñang höôùng 

maïnh vaøo caùc nöôùc ñang phaùt trieån nhö Vieät Nam. Cuoäc caùch maïng 3G ñaõ laøm 

thay ñoåi maïng dòch vuï di ñoäng baêng heïp truyeàn thoáng, do caùc nhaø cung caáp dòch 

vuï thoâng tin di ñoäng GSM cung caáp hoaëc nhaø cung caáp dòch vuï GPRS chuyeån 

sang caùc dòch vuï baêng roäng ña phöông tieän (bao goàm video, internet di ñoäng vaø 
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thöông maïi ñieän töû di ñoäng) vôùi höùa heïn cung caáp cho khaùch haøng di ñoäng vôùi 

toác ñoä truy caäp ñeán 2Mbit/s. Ta coù baûng toác ñoä döõ lieäu caùc theá heä nhö sau: 

 

Baûng 2.9: Toác ñoä döõ lieäu caùc theá heä thoâng tin di ñoäng  

Hệ thống Tốc ñoä döõ liệu Thời gian yeâu cầu 

   
Di ñộng thế hệ 2 (2G)   

GSM (coâng nghệ TDMA) 9.6 Kbit/giaây 41.7 phuùt  

IS-95A (coâng nghệ CDMA) 14.4 Kbit/giaây 28 phuùt  
   
Di ñộng thế hệ 2.5 (2,5G)   

GPRS (naâng cấp từ GSM) 40 Kbit/giaây  10 phuùt  

CDMA IS-95B 64 Kbit/giaây  6.3 phuùt 
   
Di ñộng thế hệ 3 (3G)   

CDMA 2000 1x 625 Kbit/giaây  0.6 phuùt  

WCDMA (naâng caáp từ GPRS) 2.0 Mbit/giaây 0.2 phuùt  

CDMA 2000 1x EV(HDR) 2.4 Mbit/giaây  0.15 phuùt  

 

      Taïi Vieät Nam, coâng ty MobiFone vaø Vinaphone ñaõ thöû nghieäm thaønh coâng 

coâng ngheä 3G. Viettel cuõng ñaõ chính thöùc ñeà nghò leân Boä böu chính vieãn thoâng 

ñöôïc thieát laäp maïng vaø cung caáp dòch vuï 3G baêng taàn 1900 – 2200MHz. Trong 

khi ñoù, 3 nhaø khai thaùc coøn laïi laø EVN Telecom, Hanoi Telecom vaø S-Fone cuõng 

ñang coù nhöõng  böôùc chuaån bò ñeå tieán leân 3G. Hanoi Telecom seõ trieån khai ngay 

coâng ngheä 3G khi ñi vaøo khai thaùc. S-Fone sau khi phuû soùng 64/64 tænh thaønh ñaõ 

coù nhöõng böôùc trieån khai cho coâng ngheä 3G. Coøn EVN Telecom cuõng ñaõ saün 

saøng cho 3G. Khoâng chæ caùc nhaø khai thaùc di ñoäng taïi Vieät Nam ñaõ coù nhöõng 

böôùc chuaån bò cho 3G maø ngay caû Qualcomm, nhaø phaùt trieån vaø phaùt minh haøng 

ñaàu cuûa coâng ngheä CDMA cuõng ñaõ coù nhieàu keá hoaïch khuyeách tröông coâng 
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ngheä 3G. Cuï theå Qualcomm ñaõ môû trung taâm nghieân cöùu coâng ngheä 3G ñaàu tieân 

taïi Vieät Nam.     

 

      Hieän nay caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng thuoäc taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng 

Vieät Nam goàm MobiFone vaø Vinaphone ñang söû duïng coâng ngheä hieän ñaïi GPRS 

(2,5G). GPRS vieát taét töø chöõ General Packet Radio Service laø dòch vuï phi thoaïi 

giaù trò gia taêng môùi cuûa maïng GSM cho pheùp ngöôøi söû duïng truyeàn vaø nhaän 

thoâng tin qua maïng di ñoäng GSM döôùi daïng chuyeån maïch goùi. GPRS ñaùp öùng 

khaû naêng truyeàn döõ lieäu toác ñoä lôùn cho ngöôøi söû duïng, chaúng haïn noù seõ ñaùp öùng 

cho ngöôøi söû duïng duyeät web coù hình aûnh, truyeàn döõ lieäu nhanh, thöïc hieän caùc 

dòch vuï tieáng noùi vaø hình aûnh toát vaø aùp duïng tính cöôùc chính xaùc hôn. 

      Ñeå chuaån bò cho vieäc aùp duïng coâng ngheä thoâng tin theá heä thöù 3 (3G – Third 

Generation Mobile) maø vaãn taän duïng ñöôïc cô sôû haï taàng maïng hieän coù, duy trì 

ñöôïc caùc dòch vuï maïng ñang cung caáp, MobiFone vaø Vinaphone ñaõ choïn löïa 

coâng ngheä GPRS (theá heä 2,5G) nhö laø moät böôùc ñeäm ñeå chuyeån leân 3G 

     Trong khi ñoù ñoái thuû Viettel söû duïng coâng ngheä GSM (theá heä 2G), S-Fone vaø 

EVN Telecom söû duïng coâng ngheä CDMA (theá heä 2,5G) coøn Hanoi Telecom söû 

duïng coâng ngheä 3G. Qua ñoù, ta thaáy coâng ngheä cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng 

cuûa taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng khaù hieän ñaïi so vôùi caùc ñoái thuû.    

      Theo keát quaû bình choïn cuûa ñoäc giaû taïp chí eChip Mobile danh hieäu “nhaø 

cung caáp maïng di ñoäng toát nhaát naêm 2005” thuoäc veà maïng MobiFone. Theo keát 

quaû  MobiFone ñaõ coù 31.401 phieáu baàu, chieám 53,8% toång soá phieáu baàu. Tieáp 

sau MobiFone laø VinaPhone vôùi 29,7%, Viettel vôùi 13,6% vaø S-Fone vôùi 2,8%. 

Rieâng ôû thaønh phoá Hoà Chí Minh möùc ñoä öa chuoäng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi 

MobiFone leân tôùi 67,8%. Vôùi caâu hoûi “Neáu löïa choïn laïi maïng baïn seõ löïa choïn 

maïng naøo?” cuõng ñaõ coù treân 50% soá ngöôøi ñang söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng cho 
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bieát seõ choïn maïng MobiFone, treân 28% choïn maïng VinaPhone, 16% choïn maïng 

Viettel vaø 4% choïn maïng S-Fone. Trong naêm 2006, MobiFone ñaït danh hieäu 

“maïng di ñoäng ñöôïc öa chuoäng nhaát naêm 2006” vaø “maïng di ñoäng chaêm soùc 

khaùch haøng toát nhaát naêm 2006” do taïp chí e-chip Mobile tổ chức.  

    Qua ñoù, ta thaáy caùc maïng di ñoäng thuoäc taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät 

Nam ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù laø nhöõng maïng coù chaát löôïng toát nhaát. Maïng 

löôùi, vuøng phuû soùng laø nhöõng theá maïnh cuûa MobiFone vaø Vinaphone. Hieän nay 

vuøng phuû soùng cuûa MobiFone vaø Vinaphone roäng khaép 64/64 tænh thaønh, tính 

ñeán thaùng 12/2006 MobiFone coù 2.500 traïm phaùt soùng, Vinaphone coù 15 toång 

ñaøi vaø 2.000 traïm phaùt soùng. MobiFone vaø Vinaphone raát chuù troïng ñaàu tö naâng 

caáp maïng löôùi, gia taêng soá traïm phaùt soùng, Trong naêm 2006, caùc coâng ty thoâng 

tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng ñaàu tö khoaûng 270 trieäu USD ñeå 

phaùt trieån maïng löôùi trong ñoù Vinaphone ñaàu tö 70 trieäu USD, MobiFone ñaàu tö 

200 trieäu USD ñeå naâng caáp maïng. Theo keá hoaïch naêm 2007 toång soá traïm phaùt 

soùng cuûa 2 maïng taêng theâm laø 6.000 traïm.  

      Ta coù keát quaû ñieàu tra nghieân cöùu thò tröôøng veà chaát löôïng maïng löôùi caùc 

coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi Vieät Nam cuûa coâng ty Indochina Research 
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Sô ñoà 2.8: Keát quaû ñieàu tra nghieân cöùu thò tröôøng veà chaát löôïng maïng löôùi caùc 

coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi Vieät Nam 

(Nguoàn döï aùn “Global” Vieät Nam – Indochina Research Ltd) [11] 

Qua keát quaû treân ta thaáy chaát löôïng maïng löôùi cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng 

taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø toát nhaát so vôùi caùc 

ñoái thuû khaùc. Ñaây laø moät theá maïnh maø traûi qua hôn 10 naêm khai thaùc caùc coâng ty 

treân ñaõ coù ñöôïc. Tuy nhieân, Vinaphone vaø MobiFone phaûi tieáp tuïc chuù troïng 

phaùt huy theá maïnh naøy vì coâng ngheä, vuøng phuû soùng raát deã ñeå ñoái thuû baét kòp 

Keát quaû ñieàu tra ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng vuøng phuû soùng ta coù 

nhö sau: 
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Baûng 2.10: Keát quaû ñieàu tra vuøng phuû soùng 

 

Baäc thang ñieåm   

Tieâu chí   

Raát toát  

  

Toát  

 

Vöøa  

  

Keùm  

  

Raát 
keùm  

1. Vuøng phuû soùng roäng khaép   75% 10% 10% 5% 0% 

2. Chaát löôïng cuoäc goïi  60% 23% 9% 4% 4% 

3. Tyû leä keát noái thaønh coâng   62% 15% 14% 4% 5% 

(nguoàn khaûo saùt ñieàu tra) 

      Qua keát quaû ñieàu tra, ta thaáy khaùch haøng ñaùnh giaù cao vuøng phuû soùng cuûa 

caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam, coù 

ñeán 85% khaùch haøng ñöôïc hoûi ñaùnh giaù toát vuøng phuû soùng cuûa caùc coâng ty. 

Thaønh quaû treân laø keát quaû hôn 10 naêm phaán ñaáu vaø tröôûng thaønh, khoâng ngöøng 

gia taêng vuøng phuû soùng, ñaàu tö naâng caáp maïng löôùi cuûa caùc coâng ty thoâng tin di 

ñoäng. Ñaây thöïc söï laø moät theá maïnh cuûa caùc MobiFone vaø Vinaphone. Nhöõng 

naêm gaàn ñaây moãi naêm caùc coâng ty treân ñaõ ñaàu tö haøng traêm trieäu USD ñeå môû 

roäng vuøng phuû soùng, laép ñaët theâm toång ñaøi môùi... ñaõ ñöa soùng di ñoäng ñeán töøng 

tænh, huyeän. Ñaëc bieät, MobiFone sau moät thôøi gian daøi chuù troïng chieán löôïc phuû 

soùng toát taïi caùc thaønh phoá lôùn ñeå nhanh choùng thu hoài voán theo chuû tröông cuûa 

ñoái taùc nöôùc ngoaøi Comvik do ñoù vuøng phuû soùng chöa roäng khaép nhaát laø ôû caùc 

tænh. Sau khi keát thuùc hôïp ñoàng BCC vôùi ñoái taùc MobiFone ñaõ coù söï thay ñoåi 

chieán löôïc môû roäng vuøng phuû soùng vaø chieám lónh thò tröôøng caùc tænh. Tuy nhieân 

vaãn coù 5% khaùch haøng ñaùnh giaù vuøng phuû soùng coøn keùm do caùc vuøng saâu, vuøng 

xa soùng di ñoäng vaãn chöa ñeán ñöôïc vôùi khaùch haøng. Caùc coâng ty thoâng tin di 

ñoäng caàn löu yù vaø khaéc phuïc vaán ñeà treân. Coù 83% khaùch haøng ñaùnh giaù cao chaát 



72 

 

löôïng cuoäc goïi cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn 

thoâng Vieät Nam. Chaát löôïng cuoäc goïi laø yeáu toá cô baûn nhaát ñeå khaùch haøng ñaùnh 

giaù chaát löôïng dòch vuï cuûa coâng ty. MobiFone vaø Vinaphone luoân quan taâm ñaàu 

tö, naâng caáp thieát bò maïng löôùi ñeå naâng cao chaát löôïng cuoäc goïi laøm haøi loøng 

khaùch haøng, taïo lôïi theá caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû. Tuy nhieân, vaãn coøn 8% khaùch 

haøng khoâng haøi loøng vôùi chaát löôïng cuoäc goïi do vaãn coøn hieän töôïng: echo, aâm 

thanh bò reø, taïp aâm... Chuû yeáu chaát löôïng cuoäc goïi chöa ñöôïc toát laø do moät soá 

thieát bò ñaõ cuõ, chaát löôïng ñöôøng truyeàn, thôøi tieát. Caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng 

caàn nghieân cöùu vaø coù nhöõng giaûi phaùp khaéc phuïc. Coù 77% khaùch haøng ñöôïc ñieàu 

tra ñaùnh giaù toát tyû leä keát noái cuoäc goïi thaønh coâng. Tuy nhieân, coù 9% khaùch haøng 

ñaùnh giaù tyû leä keát noái thaønh coâng keùm, thöôøng xuyeân xaûy ra tình traïng ngheõn 

maïch. Ñaëc bieät caùc dòp leã hoäi, teát. Nguyeân nhaân chuû yeáu laø toác ñoä phaùt trieån 

thueâ bao quaù nhanh maïng löôùi khoâng ñaùp öùng kòp, thuû tuïc haønh chaùnh quaù röôøm 

raø laøm chaäm quaù trình ñaàu tö naâng caáp maïng löôùi. Maët khaùc khi xaûy ra tình traïng 

ngheõn maïch khaùch haøng laïi lieân tuïc goïi laïi laøm söï coá ngheõn maïch caøng traàm 

troïng hôn.            

      Toùm laïi, hieän nay maïng löôùi, vuøng phuû soùng cuûa caùc coâng ty thoâng tin di 

ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam khaù vöôït troäi so vôùi caùc ñoái 

thuû caïnh tranh. Tuy nhieân, khoaûng caùch naøy seõ nhanh choùng ñöôïc caân baèng khi 

caùc ñoái thuû coù nguoàn taøi chính doài daøo, coâng ngheä hieän ñaïi. Do ñoù ñeå phaùt trieån 

vaø taïo lôïi theá caïnh tranh caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính 

vieãn thoâng Vieät Nam caàn ñaàu tö, naâng caáp, môû roäng vuøng phuû soùng nhaèm mang 

laïi cho khaùch haøng chaát löôïng dòch vuï toát nhaát      

 

2.2.2. Caùc nhaân toá beân trong  

2.2.2.1. Nguoàn nhaân löïc 
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      Trong kinh doanh dòch vuï thoâng tin di ñoäng yeáu toá coâng ngheä, vuøng phuû 

soùng, khuyeán maõi... ñeàu coù theå bò caùc ñoái thuû hoïc taäp vaø theo kòp, chæ coù duy 

nhaát yeáu toá con ngöôøi laø taøi saûn quyù, vuõ khí chieán löôïc maø caùc ñoái thuû khoâng theå 

“sao cheùp” ñöôïc. Vaán ñeà con ngöôøi ñöôïc xem laø moät theá maïnh cuûa caùc coâng ty 

di ñoäng taïi taäp ñoaøn  böu chính vieãn thoâng Vieät Nam. Hieän nay, chaát löôïng ñoäi 

nguõ caùn boä coâng nhaân vieân ngaøy caøng ñöôïc naâng cao (5% treân ñaïi hoïc, 65% coù 

trình ñoä ñaïi hoïc vaø 30% coù trình ñoä döôùi ñaïi hoïc) ña soá caùn boä coâng nhaân vieân 

coøn treû, coù trình ñoä, ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn, coù taâm huyeát. Ñaây ñöôïc coi laø nguoàn 

taøi saûn voâ giaù cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng. Con ngöôøi laø yeáu toá quan troïng 

nhaát quyeát ñònh söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa moät coâng ty. Trong hoaït ñoäng 

dòch vuï thoâng tin di ñoäng thì vieäc tham gia cuûa con ngöôøi vaøo quaù trình cung caáp 

dòch vuï ñoùng moät vai troø raát quan troïng vaø laø nhaân toá chính ñeå quyeát ñònh chaát 

löôïng dòch vuï. Nhaän thöùc ñöôïc ñieàu naøy caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp 

ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam raát chuù troïng ñeán coâng taùc phaùt trieån nguoàn 

nhaân löïc. Caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng ñaõ chuù troïng ñaàu tö trong lónh vöïc ñaøo 

taïo, trang bò nhieàu kieán thöùc chuyeân moân, kyõ naêng giao tieáp… Caùc khoùa ñaøo taïo 

döïa treân thöïc teá quan ñieåm kinh doanh hieän ñaïi giuùp caùn boä coâng nhaân vieân tieáp 

thu nhöõng kieán thöùc môùi aùp duïng hieäu quaû vaøo coâng taùc saûn xuaát kinh doanh 

haøng ngaøy. Coâng ngheä thoâng tin di ñoäng laø coâng ngheä hieän ñaïi, bieán ñoåi nhanh 

neáu khoâng caäp nhaät seõ bò laïc haäu, khoâng laøm chuû ñöôïc maïng löôùi. Do ñoù, ñoäi 

nguõ caùn boä kyõ thuaät raát ñöôïc caùc coâng ty di ñoäng quan taâm, ñaøo taïo chuyeân saâu. 

Caùc caùn boä kyõ thuaät chuû choát ñeàu ñöôïc cöû ñi hoïc ôû nöôùc ngoaøi vaø khoâng ngöøng 

tìm toøi, hoïc hoûi kinh nghieäm töø caùc chuyeân gia ñuû khaû naêng vaän haønh maïng löôùi 

vaø xöû lyù caùc söï coá phaùt sinh.  
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      Nhìn chung, caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng 

Vieät Nam coù saün moät nguoàn chaát xaùm heát söùc doài daøo, taâm huyeát, ñöôïc ñaøo taïo 

baøi baûn vaø chuyeân saâu laø taøi saûn quyù giaù taïo lôïi theá tröôùc caùc ñoái thuû caïnh tranh.  

Theo khaûo saùt ñaùnh giaù veà chaát löôïng phuïc vuï cuûa giao dòch vieân caùc coâng ty 

thoâng tin di ñoäng ta coù keát quaû sau: 

Baûng 2.11: Chaát löôïng phuïc vuï cuûa giao dòch vieân 

Baäc thang ñieåm     

Hình thöùc phuïc vuï  

Raát toát  

  

Toát  

 

Vöøa 

  

Keùm  

 

Raát keùm  

1. Cung caùch phuïc vuï 
cuûa nhaân vieân 

60% 20% 15% 5% 0% 

2. Caùc thaéc maéc, vaán ñeà 
cuûa khaùch haøng ñöôïc 
giaûi ñaùp ñaày ñuû vaø kòp 
thôøi 

 

63% 

 

16% 

 

11% 

 

10% 

 

0% 

3. Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa 
giao dòch vieân ï  

70% 15% 9% 6% 0% 

 
(nguoàn khaûo saùt ñieàu tra) 

      Qua keát quaû ñieàu tra ta thaáy, coù tôùi 80% khaùch haøng ñöôïc ñieàu tra ñaùnh giaù 

cao cung caùch  phuïc vuï cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính 

vieãn thoâng Vieät Nam, 79% khaùch haøng ñaùnh giaù toát vieäc traû lôøi caùc thaéc maéc, 

85% khaùch haøng haøi loøng veà thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân coâng ty. Ñaït ñöôïc 

thaønh quaû treân laø söï daøy coâng chuù troïng xaây döïng moät ñoäi nguõ nhaân vieân chuyeân 

nghieäp laáy khaùch haøng laø muïc tieâu, phuïc vuï vì quyeàn lôïi cuûa khaùch haøng, laøm 

vieäc haêng say yeâu ngaønh, yeâu ngheà. Tuy nhieân, coù 6% khaùch haøng ñöôïc ñieàu tra 

vaãn chöa haøi loøng veà thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân, vaán ñeà naøy caàn phaûi nghieân 
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cöùu coù bieän phaùp xöû lyù, gaén lieàn chaát löôïng phuïc vuï vôùi cô cheá tieàn löông vì 

ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán uy tín, chaát löôïng dòch vuï cuûa coâng ty. Maët khaùc, coù 5% 

khaùch haøng ñöôïc ñieàu tra ñaùnh giaù khoâng toát veà cung caùch phuïc vuï cuûa nhaân 

vieân do yeáu toá khaùch quan nhö cöûa haøng ñoâng khaùch hoaëc do yeáu toá chuû quan 

nhö cung caùch phuïc vuï cuûa nhaân vieân coøn chöa chuyeân nghieäp, chöa baøi baûn do 

ñoù caùc coâng ty di ñoäng caàn phaûi chuù yù ñaøo taïo vaø giaùm saùt chaët cheõ hôn. Coù 10% 

khaùch haøng than phieàn veà vaán ñeà thaéc maéc cuûa khaùch haøng chöa ñöôïc giaûi quyeát 

ñaày ñuû, kòp thôøi do nhaân vieân coøn thieáu nhieät tình, caùc trung taâm traû lôøi khaùch 

haøng khoù lieân laïc 

      Toùm laïi, nguoàn nhaân löïc taïi caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu 

chính vieãn thoâng Vieät Nam coù trình ñoä, kinh nghieäm, taâm huyeát vaø ñaây laø yeáu toá 

khaùc bieät quan troïng nhaát giaønh thaéng lôïi tröôùc caùc ñoái thuû caïnh tranh.  

 

2.2.2.2. Chính saùch giaù cöôùc  

      Laø nhöõng ñôn vò chieám thò phaàn cao do ñoù toaøn boä caùc möùc giaù veà cöôùc cuûa 

caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam laø do 

boä böu chính vieãn thoâng quy ñònh sau khi ñöôïc söï thoáng nhaát cuûa Boä Taøi chính. 

Vì vaäy möùc giaù cöôùc cuûa MobiFone vaø Vinaphone luoân cao hôn caùc ñoái thuû caïnh 

tranh. Trong khi ñoù moät soá nöôùc treân theá giôùi nhö Myõ giaù cöôùc ñieän thoaïi di 

ñoäng raát reû vôùi chaát löôïng toát. Ví duï nhö coâng ty T-Mobil cuûa Myõ ñöa ra hình 

thöùc thueâ bao troïn goùi 39,99 USD/thaùng vôi 600 phuùt goïi, buoåi toái vaø nhöõng 

ngaøy cuoái tuaàn ñöôïc mieãn phí. Vôùi möùc löông thaáp nhaát khoâng döôùi 7 USD/moãi 

giôø lao ñoäng thì ngöôøi lao ñoäng löông thaáp nhaát chæ caàn boû soá tieàn 1 ngaøy lao 

ñoäng ñeå traû cöôùc di ñoäng caû thaùng. Taïi Nhaät, EU giaù cöôùc di ñoäng cuõng lieân tuïc 

giaûm. Trong khi ñoù thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi cuûa ta thaáp hôn caùc nöôùc nhieàu 
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laàn. Tính ñeán cuoái naêm 2005 thu nhaäp cuûa Vieät Nam khoaûng 

600USD/ngöôøi/naêm, Thaùi Lan: 2.000 USD/ngöôøi/naêm; Malaixia: 5.000USD/ngöôøi/naêm; 

Haøn Quoác: 19.000USD/ngöôøi/naêm. Thu nhaäp bình quaân cuûa Vieät Nam naêm 2006 

laø 720 USD/ngöôøi/naêm. Chính ñieàu naøy gaây thieät thoøi cho ngöôøi tieâu duøng phaûi 

chòu giaù cöôùc di ñoäng cao trong khi thu nhaäp thaáp hôn caùc nöôùc trong khu vöïc. 

Theo chieán löôïc phaùt trieån ngaønh böu chính vieãn thoâng Vieät Nam ñaõ ñöôïc thuû 

töôùng chính phuû pheâ duyeät thì giaù cöôùc vieãn thoâng cuûa Vieät Nam phaûi thaáp hôn 

hoaëc ngang baèng caùc nöôùc trong khu vöïc. Do ñoù, caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng 

caàn nghieân cöùu vaø coù söï ñieàu chænh möùc giaù cöôùc phuø hôïp.  

Theo ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia veà vieãn thoâng, töø khi Viettel Mobile ra ñôøi ñaõ 

taïo ra moät laøn soùng môùi treân thò tröôøng thoâng tin di ñoäng vôùi giaù cöôùc haáp daãn 

trong caùc dòch vuï traû tröôùc (Economy, Friend, Bonus, Speed, Daily, Z60, Basic 

Card vaø Tomato) vaø traû sau (Basic, Family, VPN). S-Fone ñöôïc coi laø maïng coù 

giaù cöôùc nhaén tin reû. Ñaëc bieät, vôùi saûn phaåm Forever khaùch haøng coù theå nghe 

maõi maõi cho duø ñaõ heát tieàn. Ta coù baûng so saùnh giaù cöôùc giöõa caùc nhaø khai thaùc 

dòch vuï di ñoäng döôùi ñaây:   
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Baûng 2.12: So saùnh giaù cöôùc thueâ bao traû sau  
 

MAÏNG TTDÑ MobiFone VinaPhone  Viettel  S – Fone  E-Mobile HT-Mobile 
Cöôùc hoøa maïng 150.000ñ 150.000ñ 119.000ñ  150.000ñ  100.000ñ 118.000ñ. Rieâng B-

Corporate phí 
680.000ñ 

Phöông thöùc tính 
cöôùc  

Block 6s+1s Block 6s+1s Block 6s+1s Block 6s + 1s Block 6s + 1s Block 6s + 1s 

Cöôùc göûi SMS 400ñ/tin (ngoaøi 
maïng)  

350ñ/tin 
(noäi maïng) 

400ñ/tin 
(ngoaøi maïng) 

350ñ/tin 
(noäi maïng) 

350ñ/tin  
(ngoaøi maïng)  

300ñ/tin 
(noäi maïng) 

300ñ/tin 
 

352ñ/tin 
(ngoaøi maïng) 

300ñ/tin 
(noäi maïng) 

300ñ/tin (noäi vaø ngoaøi 
maïng) 

 

Caùc dòch vuï traû sau 
ñöôïc cung caáp : MobiFone Vinaphone Basic+, Family, 

VPN 

Standard, Free 1, 
VIP250, VIP400, 

VIP600 

E-Mobile B-Standard, B-
Business, B-Vip, B-
Corporate, B-data2 

Thueâ bao cô baûn  MobiFone VinaPhone Basic+ Standard E-Mobile B-Standard 
B-Business 

B-data2 
Thueâ bao thaùng  66.000ñ  66.000ñ 59.000ñ 55.000ñ 55.000ñ 50.000ñ 

300.000đ 
75.000đ 

Cöôùc cuoäc goïi  
Noäi maïng:  

134,97ñ/6s + 
22,5ñ/1s 

Ngoaøi maïng: 
150d0/6s + 

25ñ/1s 
 

Noäi maïng:  
134,97ñ/6s + 

22,5ñ/1s 
Ngoaøi maïng: 
150d0/6s + 

25ñ/1s 
 

Noäi maïng : 
129ñ/6s+21,5ñ/1s 
Ngoaøi maïng : 
139ñ/6s+23,16ñ/1s 

Nội mạng: 129ñ/6s 
+ 21,5ñ/1s  

Ngoaøi maïng: 139ñ/6 
+  23,17ñ/1s 

Noäi maïng : 
100ñ/6s+16,67ñ/1s 
Ngoaøi maïng : 
132ñ/6s + 22ñ/1s 

B-Standard: Noäi 
maïng : 1.00ñ/6s + 
16,67ñ/1s. Ngoaøi 
maïng: 130ñ/6s + 
21,67ñ/1s 
B-Business: Noäi 
maïng: 90ñ/6s + 15ñ/1s 
.Ngoaøi maïng: 120ñ/6s 
+ 20ñ/1s (keå töø phuùt 
251 trôû ñi) 
B-Data2: Noäi maïng: 
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150ñ/6s + 25ñ/1s . 
Ngoaøi maïng: 210ñ/6s 
+ 25ñ/1s 
  

Quy ñònh cöôùc goïi 
theo möùc tieâu duøng 
trong thaùng  

Caùc goùi cöôùc G1 
ñeán G6 töông öùng 
vôùi soá block 1 
giaây söû duïng : 
5.000, 10.000, 
15.000,20.000, 
25.000, 30.000  
töông öùng giaù 
mua : 202,206ñ, 
320,084ñ, 
442,569ñ, 
550,322ñ, 
669,338ñ vaø 
778,756ñ 

Caùc goùi cöôùc 
G1 ñeán G6 
töông öùng vôùi 
soá block 1 giaây 
söû duïng : 
5.000, 10.000, 
15.000,20.000, 
25.000, 30.000  
töông öùng giaù 
mua : 
202,206ñ, 
320,084ñ, 
442,569ñ, 
550,322ñ, 
669,338ñ vaø 
778,756ñ 

 Khoâng qui ñònh  

 
Khoâng qui ñònh 

 
Khoâng qui ñònh 

Thueâ bao nhoùm  Khoâng coù  Khoâng coù  Family Free 1 Khoâng coù B-Corporate 
Thueâ bao thaùng   59.000ñ 180.000ñ  30.000ñ 
Soá thueâ bao trong 
nhoùm  

     Ít nhaát 5 thueâ bao 

Cöôùc cuoäc goïi trong 
nöôùc    

Noäi maïng : 
129ñ/6s+21,5ñ/1s 
Ngoaøi maïng : 
139ñ/6s+23,16ñ/1s 

150ñ/6s + 25ñ/1s 

 Noäi maïng: 80ñ/6s + 
13,33ñ/1s vaø ngoaøi 
maïng: 110ñ/6s + 

18,33ñ/1s 
Quy ñònh cöôùc goïi 
theo möùc tieâu duøng 
trong thaùng  

   Khoâng qui ñònh  
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Soá cuoäc goïi mieãn phí  

  900 giaây/thaùng 

Ñöôïc goïi mieãn phí 
ñeán 1 soá thueâ bao S-
Fone khaùc ñaõ ñöôïc 
ñaêng kyù. 
Mieãn phí 
50.000ñ/thaùng cöôùc 
truyeàn döõ lieäu   
 
 

  

Thueâ bao cao caáp  Khoâng coù  Khoâng coù  VPN VIP250 
VIP400 
VIP600 

Khoâng coù B-VIP 

Thueâ bao thaùng  
  

59.000 đ 250.000ñ 
400.000ñ 
600.000ñ 

 500.000ñ 

Soá thueâ bao trong 
nhoùm  

  
Từ  5 thuê bao trở 
lên 

Khoâng coù    

Cöôùc trong nöôùc  

  

Nội mạng: 
129đ/6s+21,5ñ/1s 
Ngoài mạng: 
139đ/6s+23,16ñ/1s 

VIP250: 130ñ/6s + 
21.7ñ/1s (tính töø 
phuùt 201 trôû ñi)  
VIP400: 120ñ/6s + 
20ñ/1s (tính töø phuùt 
351 trôû ñi) 
VIP600: 110ñ/6s + 
18,3ñ/1s (tính töø 
phuùt 601 trôû ñi) 
 

 Noäi maïng: 80ñ/6s + 
13,33ñ/1s 
Ngoaøi maïng: 110ñ/6s 
+ 18,33ñ/1s 

Cöôùc goïi trong nhoùm  
  

Cöôùc goïi trong 
nhóm :  
89ñ/6s+14,83ñ/1s 
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Soá cuoäc goïi mieãn phí 
trong thaùng  

  

Không quy định VIP250: Mieãn phí 
200 phuùt/thaùng cho 
caùc cuoäc goïi noäi ñòa 
ñeán 1 soá thueâ bao 
trong noäi maïng vaø 
ra caùc maïng khaùc. 
Mieãn 
100.000ñ/thaùng 
cöôùc truyeàn döõ lieäu.  
Mieãn phí thueâ bao 
goùi 5U (Coloring, 
Callkeeppper, 
Voice mail, WEB 
sms, Web sms chat) 
VIP400: Mieãn phí 
350 phuùt/thaùng cho 
caùc cuoäc goïi noäi ñòa 
ñeán 1 soá thueâ bao 
trong noäi maïng vaø 
ra caùc maïng khaùc. 
Mieãn 
100.000ñ/thaùng 
cöôùc truyeàn döõ lieäu.  
Mieãn phí thueâ bao 
goùi 5U 
VIP600: Mieãn phí 
600 phuùt/thaùng cho 
caùc cuoäc goïi noäi ñòa 
ñeán 1 soá thueâ bao 
trong noäi maïng vaø 
ra caùc maïng khaùc. 
Mieãn 
200.000ñ/thaùng 
cöôùc truyeàn döõ lieäu. 
Mieãn phí thueâ bao 
goùi 5U 

 Mieãn cöôùc 500 phuùt 
goïi noäi maïng vaø ngoaøi 

maïng 
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Baûng 2.13 – So saùnh cöôùc thueâ bao traû tröôùc  
 

MAÏNG 
TTDÑ 

HT - MOBILE E-MOBILE MOBIFONE VINAPHONE VIETTEL S – FONE 

Phöông 
thöùc tính 
cöôùc 

Block 6s+1s Block 6s+1s Block 6s+1s Block 6s+1s Block 6s +1s Block 6s+1s 

Cöôùc göûi 
SMS 

300ñ/tin  352ñ/tin 
(ngoaøi maïng) 

300ñ/tin 
(noäi maïng) 

400ñ/tin (ngoaøi 
maïng)  

350ñ/tin 
(noäi maïng) 

400ñ/tin (ngoaøi 
maïng)  

350ñ/tin 
(noäi maïng 

350ñ/tin  
(ngoaøi maïng)  

300ñ/tin 
(noäi maïng) 

300ñ/tin 

Caùc dòch 
vuï traû 
tröôùc 
ñöôïc 
cung caáp  

 
B-Easy 

B-Saving 
B-Smart 
B-Data 

 

E-Mobile 
MobiCard, 
Mobi4U, 
MobiPlay 

VinaCard, 
VinaDaily, 
VinaText 

Economy, Friend, Bonus, 
Speed, Basic Card, Daily, 

Z60, Tomato 

sForever, 4M, Smile, Forever 
couple, Forever, Economy, 

Friend 
Daily, Happy, 

 

Thueâ 
bao 
 traû 

tröôùc  

 
B-Easy 

B-Smart 
 

E-Mobile MobiCard VinaCard Economy, Friend, Bonus, 
Speed, Tomato 

sForever, Forever, Economy, 
Friend 

Cöôùc 
cuoäc goïi  

B-Easy: Noäi 
maïng: 150ñ/6s 
+ 25ñ/1s. 
Ngoaøi maïng: 
210ñ/6s + 
35ñ/1s. 
B-Smart: Noäi 
maïng: 150ñ/6s 

 
Noäi maïng : 
197ñ/6s+32ñ/1s 
Ngoaøi maïng : 
214,5ñ/6s 
+35,2ñ/1s 

Noäi maïng: 
220ñ/6s + 
36,66ñ/1s.  

Ngoaøi maïng: 
250ñ/6s + 

42ñ/1s 

Noäi maïng: 220ñ/6s + 
36,66ñ/1s.  

Ngoaøi maïng: 
250ñ/6s + 42ñ/1s 

Economy 
Noäi maïng : 199ñ/6s+33ñ/1s 

Ngoaøi maïng : 
219ñ/6s+36ñ/1s 

Friend 
Noäi maïng : 

239ñ/6s+39,83ñ/1s 
Ngoaøi maïng : 

sForever: Noäi maïng: 
115ñ/6s+19,17ñ/1s. Ngoaøi maïng: 

230ñ/6s+38,34ñ/1s 
Forever: 240ñ/6s+40ñ/1s 
Friend: 270ñ/6s+45ñ/1s 
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+ 25ñ/1s (thöù 7 
vaø chuû nhaät 
mieãn phí). 
Ngoaøi maïng: 
210ñ/6s + 
35ñ/1s. 
 

259ñ/6s+43,16ñ/1s 
 
 

Bonus 
Noäi maïng : 

239ñ/6s+39,83ñ/1s 
Ngoaøi maïng : 

259ñ/6s+43,16ñ/1s 
Speed 

Noäi maïng : 
149ñ/6s+24,83ñ/1s 

Ngoaøi maïng : 
159ñ/6s+26,5ñ/1s 

Tomato 
259ñ/6s + 43s/1s 

 

Quy ñònh 
khaùc  

Thueâ bao 
thaùng cuûa B-
Smart laø 
20.000ñ/thaùng 

 

 

 

 

Chöa coù  
Chöa coù  Chöa coù  

Friend  
Cöôùc goïi tôùi moät soá di 
ñoäng hoaëc coá ñònh ñaêng kyù 
tröôùc : 139ñ/6s 

Bonus 
Khi möùc cöôùc söû duïng 

trong ngaøy ñaït 3.900ñ trôû 
leân thì cöôùc seõ ñöôïc tính 

nhö sau: Noäi maïng: 
149ñ/6s+24,83ñ/1s. Ngoaøi 
maïng: 159ñ/6s+26,5ñ/1s  

Tomato 
Khoâng ñöôïc giaûm cöôùc 

trong caùc ngaøy leã, giôø roãi 

Forever: khoâng giôùi haïn thôøi 
haïn goïi vaø nghe 

Friend: 120ñ/6s + 20ñ/1s (cöôùc 
goïi ñeán 2 soá thueâ bao di ñoäng, coá 

ñònh thöôøng xuyeân ñaõ ñaêng kyù 
tröôùc)  

 

Thueâ 
bao ngaøy 

B-Saving Khoâng coù  Mobi4U VinaDaily Daily 
Basic Card 

4M, Smile, Forever Couple, 
Daily, Happy 

Thueâ bao 1.500ñ/ngaøy  1.700ñ/ngaøy 1.700ñ/ngaøy 1.790ñ/ngaøy 4M: 1.490ñ/ngaøy 
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ngaøy  1.890ñ/ngaøy Smile: 1.890ñ/ngaøy 
Forever Couple: 1.490ñ/ngaøy 

Daily: 1.450ñ/ngaøy 
Happy: 1.950ñ/ngaøy 

Cöôùc 
cuoäc goïi  

Noäi maïng: 
100ñ/6s + 
16,67ñ/1s. 
Ngoaøi maïng: 
130ñ/6s + 
21,67ñ/1s 

 Noäi maïng: 
152,02ñ/6s + 

25,33ñ/1s.  
Ngoaøi maïng: 

170ñ/6s + 
28ñ/1s 

Noäi maïng: 
152,02ñ/6s + 

25,33ñ/1s.  
Ngoaøi maïng: 

170ñ/6s + 28ñ/1s 

Daily: Noäi maïng : 
149ñ/6s+24,83ñ/1s 

Ngoaøi maïng 
159ñ/6s+26,5ñ/1s 

Basic Card: Noäi maïng: 
129ñ/6s + 21,5ñ/1s 

Ngoaøi maïng: 139ñ/6s + 
23,16ñ/1s 

4M: 240ñ/6s + 40ñ/1s 
Smile: 240ñ/6s + 40ñ/1s 

Forever Couple: 270ñ/6s + 
45ñ/1s 

Daily: 180ñ/6s + 30ñ/1s 
Happy: 180ñ/6s + 30ñ/1s 

Qui ñònh 
khaùc  

  

Khoâng coù  Khoâng coù Khoâng coù  

4M: Cöôùc goïi ñeán 3 soá S-Fone 
ñang kyù tröôùc: 1.000ñ/cuoäc (moãi 
cuoäc toái ña 10 phuùt, quaù 10 phuùt 
tính tieàntheo möùc cöôùc cô baûn) 
- Mieãn phí cöôùc goïi ñeán 3 soá 
ñaêng kyù tröôùc trong thôøi gian töø 
0h ñeán 7h saùng trong taát caû caùc 
ngaøy 
- Chuû nhaät: mieãn phí tin nhaén göûi 
tôùi 3 soá S-Fone ñaêng kyù tröôùc. 
Smile: Töø 0h – 16h moãi ngaøy: 
mieãn phí 60 phuùt goïi noäi maïng, 
giaûm 50% cöôùc goïi ngoaøi maïng. 
Forever couple: goïi vaø nhaén tin 
mieãn phí ñeán 1 soá S-Fone ñaêng 
kyù tröôùc. 
Happy: 2 tin nhaén mieãn phí/ngaøy 
vaø giaûm giaù ñaëc bieät buoåi toái vaø 
cuoái tuaàn  
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Thôøi gian 
giaûm 
cöôùc töø 
23h-7h 
caùc ngaøy 
trong 
tuaàn, caû 
ngaøy chuû 
nhaät vaø 
caùc ngaøy 
leã 
 
 
 
 
  
 

  

Giaûm 30% 
 

Giaûm 30% 
 

Giaûm 30% 

 
 

Forever couple, Daily: giaûm 
30% 

Happy: Giaûm 50% töø 20h-7h vaø 
caû ngaøy thöù baûy, chuû nhaät vaø 

ngaøy leã 
 
 
 

Thueâ 
bao nhaén 

tin 

 
B-Data 

 
Khoâng coù  MobiPlay VinaText Z60 Khoâng coù  

Quy ñònh 
veà goïi ñi  

  Ñöôïc goïi ñi  

Cöôùc 
cuoäc goïi  

 
Khoâng goïi ñi 
ñöôïc 

 Noäi maïng 
199ñ/6s+33,16ñ/1s 

Ngoaøi maïng 
219ñ/6s+36,5ñ/1s 

Soá phuùt 
ñöôïc goïi 
ñi  

  

Khoâng goïi ñi ñöôïc  

Cöù 10.000ñ naïp vaøo taøi 
khoaûn ñöôïc goïi toái ña 120 

giaây  

Khoâng cung caáp  

 
           [75], [79], [80], [83], [85], [89]
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      Qua baûng so saùnh treân ta thaáy giaù cöôùc cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi 

taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam cao hôn caùc ñoái thuû caïnh tranh.  

Giaù cöôùc cuûa coâng ty vieãn thoâng ñieän löïc vaø HT Mobile laø reû nhaát so vôùi taát caû 

caùc maïng khaùc, vôùi 100 ñoàng cuõng coù theå thöïc hieän ñöôïc cuoäc goïi. Tuy nhieân, 

saûn phaåm cuûa coâng ty vieãn thoâng ñieän löïc, HT Mobile chöa nhieàu, dòch vuï giaù trò 

gia taêng ít, vuøng phuû soùng chöa maïnh do do giaù reû chöa thöïc söï ñuû thu huùt ngöôøi 

tieâu duøng.  

Giaù cöôùc maïng di ñoäng Viettel chæ ñöùng haøng thöù 3 sau MobiFone vaø Vinaphone 

nhöng vôùi öu theà veà vuøng phuû soùng, caùc dòch vuï giaù trò gia taêng ñaõ taïo söï haáp 

daãn cho ngöôøi tieâu duøng: 

Trong goùi cöôùc dòch vuï thoâng tin di ñoäng hình thöùc traû tieàn sau theo nhoùm cuûa 

mình, Viettel Mobile ñaõ coù hình thöùc thu huùt khaùch haøng söû duïng maïng baèng 

caùch giaûm cöôùc cho thueâ bao goïi nhieàu. Caùc thueâ bao coù möùc cöôùc söû duïng trong 

thaùng döôùi 200.000ñ thì möùc cöôùc lieân laïc goïi trong maïng Viettel Mobile laø 

129ñ/block 6s (töông ñöông 1.290ñ/phuùt) vaø möùc cöôùc goïi ra ngoaøi maïng Viettel 

laø 139ñ/block 6s (töông ñöông 1.390ñ/phuùt). Caùc thueâ bao coù möùc cöôùc söû duïng 

töø 200.000ñ ñeán 499.999ñ seõ ñöôïc giaûm 50% cöôùc thueâ bao thaùng. Caùc thueâ bao 

coù möùc cöôùc söû duïng töø 500.000ñ ñeán 799.999ñ leân seõ ñöôïc giaûm 100% cöôùc 

thueâ bao thaùng.  

 
Ngoaøi ra, trong goùi cöôùc cuûa dòch vuï traû sau, Viettel coøn hai goùi cöôùc ñaëc bieät 

daønh cho khaùch haøng  

Moät laø, goùi cöôùc daønh cho caùc toå chöùc (goùi VPN) ñöôïc aùp duïng cho nhöõng khaùch 

haøng laø caùc toå chöùc coù töø naêm thueâ bao traû sau trôû leân vaø coù ñaêng kyù vôùi Viettel 

Mobile vaø thanh toaùn chung treân moät hoùa ñôn. Tính naêng boå sung daønh cho goùi 

VPN laø caùc thueâ bao cuûa VPN ñöôïc lieân laïc vôùi nhau qua soá taét, chuû hôïp ñoàng 
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coù theå ñaêng kyù ñeå söû duïng caùc tính naêng quaûn lyù höôùng goïi cuûa caùc thueâ bao 

trong nhoùm VPN: goïi quoác teá, goïi trong nöôùc, goïi trong nhoùm, quaûn lyù thôøi ñieåm 

thöïc hieän cuoäc goïi cuûa caùc thueâ bao trong nhoùm VPN vaø quaûn lyù möùc cöôùc söû 

duïng cuûa caùc thueâ bao trong nhoùm VPN.  

 
Hai laø, goùi cöôùc ñaëc bieät daønh cho caùc hoä gia ñình vaø nhoùm khaùch haøng. Vôùi goùi 

cöôùc naøy moãi thueâ bao trong nhoùm ñöôïc höôûng 900 giaây/thaùng goïi mieãn phí khi 

lieân laïc vôùi caùc thaønh vieân khaùc trong nhoùm.  

Ñoái vôùi thueâ bao traû tröôùc Viettel ñaõ ñöa ra khaù nhieàu saûn phaåm cho ngöôøi tieâu 

duøng löïa choïn: Economy, Friend, Bonus, Speed, Daily, Z60, Basci, Tomato 

nhaèm khai thaùc heát caùc taàng lôùp khaùch haøng. Ñaëc bieät, trong ñoù goùi Tomato ñöôïc 

goïi laø goùi coù thôøi haïn goïi vaø nghe maõi maõi (vôùi ñieàu kieän trong voøng 90 ngaøy coù 

moät goïi ñi hay nhaän 1 cuoäc goïi ñeán) 

S-Fone cuõng coù caùc loaïi goùi cöôùc khaù haáp daãn vôùi khaùch haøng nhö: Free1 ñöôïc 

goïi mieãn phí ñeán moät soá S-Fone khaùc ñaõ ñöôïc ñaêng kyù. Goùi VIP600 ñöôïc goïi 

mieãn phí 600 phuùt. Ñaëc bieät, saûn phaåm Forever duø heát tieàn vaãn ñöôïc nghe maõi 

maõi ñaõ gaây “soác” cho taát caû nhöõng nhaø khai thaùc di ñoäng khaùc. 

Caùc saûn phaåm cuûa nhöõng coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn 

thoâng Vieät Nam hieän nay khaù ñôn ñieäu, chöa khai thaùc heát caùc taàng lôùp khaùch 

haøng nhö traû sau (MobiFone, Vinaphone), traû tröôùc (Mobicard, Vinacard), thueâ 

bao ngaøy (Mobi4U, Vinadaily), thueâ bao nhaén tin (Mobiplay, Vinatext). Rieâng 

caùc loaïi goùi cöôùc cuûa MobiFone vaø VinaPhone thì khoâng coù hieäu quaû vì khaùch 

haøng khoâng ñöôïc lôïi bao nhieâu so vôùi söû duïng traû sau bình thöôøng. Giaù cöôùc cuûa 

caùc saûn phaåm treân cao hôn caùc saûn phaåm töông öùng cuûa ñoái thuû caïnh tranh. Theo 

keát quaû ñieàu tra thì coù ñeán 70% khaùch haøng ñöôïc ñieàu tra nhaän xeùt giaù cöôùc cuûa 
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caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam cao 

nhöng chaáp nhaän ñöôïc so vôùi coâng ty khaùc.  

      Toùm laïi, hieän nay giaù cöôùc cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu 

chính vieãn thoâng Vieät Nam cao hôn giaù cöôùc caùc nöôùc trong khu vöïc vaø cao hôn 

caùc ñoái thuû caïnh tranh. Do ñoù, caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng caàn nghieân cöùu ñeå 

coù nhöõng chính saùch giaù phuø hôïp, ña daïng haáp daãn vaø baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi 

tieâu duøng, taïo lôïi theá caïnh tranh. Tuy nhieân, chieán löôïc laâu daøi caùc coâng ty phaûi 

ñi vaøo caïnh tranh chieàu “saâu” dòch vuï (bao goàm chaát löôïng dòch vuï, chaêm soùc 

khaùch haøng...) chöù khoâng phaûi caïnh tranh veà giaù.   

      

2.2.2.3. Caùc dòch vuï giaù trò gia taêng  

Khaùch haøng söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng hieän nay chuû yeáu laø giôùi treû vaø xu 

höôùng ngöôøi tieâu duøng laø söû duïng saûn phaåm coù nhieàu tính naêng, dòch vuï. Ñöùng  

tröôùc tình hình caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét ñeå thu huùt khaùch haøng, caùc nhaø 

khai thaùc dòch vuï ñaõ chuù troïng ñöa ra theâm nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng tieän ích 

ñeán ngöôøi tieâu duøng. Tröôùc ñaây, ñieän thoaïi di ñoäng chuû yeáu ñoùng vai troø keát noái 

lieân laïc nhöng ngaøy nay ngöôøi tieâu duøng ñoøi hoûi cao hôn, nhieàu hôn töø chieác ñieän 

thoaïi di ñoäng. Ñieän thoaïi di ñoäng khoâng chæ laø phöông tieän lieân laïc maø coøn laø söï 

theå hieän phong caùch vaø phöông tieän löu tröõ thoâng tin. Xu höôùng cuûa thôøi ñaïi “taát 

caû trong moät” cuûa chieác ñieän thoaïi di ñoäng ñaõ baét ñaàu. Baïn coù theå truy caäp 

Internet, thanh toaùn chuyeån khoaûn qua di ñoäng… Vaán ñeà phaùt trieån caùc dòch vuï 

giaù trò gia taêng laø raát quan troïng ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp dòch vuï di ñoäng neáu 

khoâng khaùch haøng seõ choïn löïa caùc nhaø khai thaùc coù nhieàu dòch vuï giaù trò gia 

taêng, thoûa maõn ñöôïc nhu caàu cuûa hoï. Caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn 

böu chính vieãn thoâng Vieät Nam laø nhöõng ñôn vò ñi ñaàu trong vieäc ñöa ra caùc dòch 

vuï giaù trò gia taêng chaát löôïng cao thoûa maõn nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ta coù 
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keát quaû ñaùnh giaù möùc haøi loøng veà caùc dòch vuï giaù trò gia taêng cuûa nhöõng nhaø khai 

thaùc di ñoäng treân thò tröôøng Vieät Nam cuûa coâng ty thoâng tin vaø dòch vuï thò tröôøng 

Vieät Nam VMIS (Vietnam Market Intelligence & Services Co, Ltd.)    

 

 

Sô ñoà 2.9: Ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng veà caùc dòch vuï GTGT 

(Nguoàn: döï aùn nghieân cöùu thaùi ñoä vaø haønh vi tieâu duøng – VMIS) [7] 

      Qua keát quaû ñieàu tra cuûa coâng ty VMIS ta thaáy caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng 

taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam (MobiFone vaø Vinaphone) ñöôïc 

khaùch haøng ñaùnh giaù cao hôn caùc ñoái thuû caïnh tranh.  

Khoâng chæ cung caáp khaùch haøng nhöõng dòch vuï giaù trò gia taêng coù chaát löôïng cao 

maø MobiFone vaø Vinaphone laø nhöõng nhaø khai thaùc coù nhieàu dòch vuï giaù trò gia 

taêng. Ta coù baûng so saùnh caùc dòch vuï tieän ích cuûa caùc nhaø khai thaùc thoâng tin di 

ñoäng hieän nay taïi Vieät Nam  

 

   

0.70% 0.20%4.30% 7.50% 6.10% 10.90% 7.20%

34.80% 29.10%
39.40% 33.30%

34.10%

53.60%
50.00%

46.20% 44.90% 48.70%

7.20%
12.70% 8.30% 10.90% 9.80%

Người sử dụng
VinaPhone

Người sử dụng
MobiFone

Người sử dụng
SFone

Người sử dụng
Viettel

TỔNG QUÁT

Rất hài lòng

Hài lòng

Bình thường

Không hài lòng

Hoàn toàn không hài lòng

33..6644 33..6666 33..6611 ĐĐiiểểmm  TTrruunngg  bbììnnhh::  33..5577 33..5566  
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Baûng 2.14: Baûng so saùnh caùc dòch vuï tieän ích hieän coù cuûa caùc coâng ty thoâng tin di 

ñoäng taïi Vieät Nam  

STT Caùc dòch vuï  Mobi Vina Viettel S-Fone EVN HT 

1 
Hieån thò soá thueâ bao 
chuû goïi 

Coù Coù Coù Coù Coù Coù 

2 
Caám hieån thò soá thueâ 
bao chuû goïi 

Coù Coù Coù Coù Khoâng  Khoâng 

3 Giöõ cuoäc goïi Coù Coù Coù Coù Coù Coù 

4 Chôø cuoäc goïi Coù Coù Coù Coù Coù Coù 

5 
Chuyeån tieáp cuoäc 
goïi Coù Coù Coù Coù Coù Coù 

6 Hoäp thö thoaïi Coù Coù Coù Coù Coù  Coù  

7 Truyeàn Fax, data Coù Coù Coù Khoâng  Coù Khoâng 

8 
Caùc soá ñieän thoaïi 
khaån caáp Coù Coù Coù Coù Coù  Coù  

9 
Chaën cuoäc goïi ñi vaø 
ñeán Coù Coù Coù Coù Coù  Coù  

10 Nhaén tin ngaén Coù Coù Coù Coù Coù  Coù  

11 
Goïi quoác teá – 
171/1717 

Coù Coù Coù Khoâng  Khoâng  Khoâng 

12 
Dòch vuï giaûi ñaùp 
khaùch haøng 

Coù Coù Coù Coù Coù  Coù  

13 Goïi hoäi nghò Khoâng Khoâng Coù Coù Khoâng  Coù 

14 
Dòch vuï soá goïi taét 
Taxi Coù Khoâng Khoâng Khoâng  Khoâng  Khoâng 

15 
Dòch vuï soá goïi taét 
Vieätnam Ailines Coù Khoâng Khoâng Khoâng  Khoâng  Khoâng 

16 
Dòch vuï soá goïi taét 
Ñoäi baùn haøng tröïc 
tieáp 

Coù Coù Khoâng Coù Khoâng  Khoâng 

17 
Chuyeån vuøng trong 
nöôùc 

Coù Coù Khoâng Khoâng Khoâng  Khoâng 
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18 
Chuyeån vuøng quoác 
teá 

Coù Coù Khoâng Coù Khoâng  Khoâng 

19 WAP Coù Coù Khoâng Coù Khoâng  Khoâng 

20 
Dòch vuï chat qua 
SMS 

Coù Coù Coù Coù Khoâng  Khoâng 

21 
Dòch vuï Email qua 
SMS 

Coù Coù Coù Coù Khoâng  Coù 

23 Live score Coù Coù Khoâng Khoâng  Khoâng  Khoâng 

24 Lòch vaïn nieân Coù Coù Khoâng Coù Khoâng  Khoâng 

25 Tra cöôùc noùng Coù Coù Coù Coù Khoâng Khoâng 

26 
Göùi tin nhaén tôùi 
nhieàu soá Coù Coù Khoâng Khoâng  Khoâng  Khoâng 

27 Fun Live – MMS Coù Coù Coù Coù Khoâng  Khoâng 

28 GPRS Coù Coù Coù Coù Khoâng Khoâng 

30 Simcard 2 soá Coù Khoâng Khoâng Khoâng  Khoâng Khoâng 

31 Super Sim Coù Khoâng Khoâng Khoâng  Khoâng  Khoâng 

33 
Naïp tieàn baèng tin 
nhaén 

Coù Coù Coù Khoâng  Khoâng  Khoâng 

34 MCA Coù Coù Coù Coù Khoâng  Khoâng 

35 Super Sim Coù Khoâng Khoâng Khoâng  Khoâng  Khoâng 

36 
Caùc dòch vuï thoâng 
tin - giaûi trí - thöông 
maïi (996,997,998…) 

Coù Coù Coù Coù Khoâng  Khoâng 

37 
Dòch vuï taûi Logo, 
Ringtone, Picture 

Coù Coù Coù Coù Khoâng  Khoâng 

38 Dòch vuï giaáu soá Coù Coù Coù Coù Khoâng  Khoâng 

39 
Dòch vuï chuyeån ñoåi 
hình thöùc traû tröôùc = 
SMS 

Coù Coù Coù Khoâng  Khoâng  Coù 
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40 
Dòch vuï tra cöùu töø 
ñieån 

Coù Coù Coù Coù Khoâng  Khoâng 

41 
Nhaïc chuoâng cho 
ngöôøi goïi 

Coù Khoâng Khoâng Coù Khoâng  Coù 

42 
Dòch vuï nhaén tin 
quaûng baù 

Coù Coù Coù Coù Khoâng  Khoâng 

43 
Dòch vuï Call me 
back 

Khoâng Khoâng Coù Khoâng  Khoâng Khoâng 

44 Dòch vuï öùng tieàn  Khoâng Khoâng Coù  Khoâng  Khoâng  Khoâng 

45 
Dòch vuï truyeàn hình 
vaø phim Khoâng Khoâng Khoâng Coù  Khoâng  Khoâng 

46 Dòch vuï karaoke Khoâng Khoâng Khoâng Coù Khoâng  Khoâng 

47 Tra cöùu danh baï Coù Coù Coù Khoâng  Khoâng  Khoâng 

          [75], [79], [80], [83], [85], [89]  

      Qua baûng so saùnh treân ta thaáy caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu 

chính vieãn thoâng Vieät Nam ñaõ taïo ra söï khaùc bieät vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh 

baèng nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng thoûa maõn thò hieáu khaùch haøng. 

      Theo ñieàu tra ñaùnh giaù möùc ñoä khaùch haøng haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï 

giaù trò gia taêng cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn 

thoâng Vieät Nam cuûa caù nhaân toâi coù keát quaû nhö sau: 
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Baûng 2.15: Khaûo saùt ñaùnh giaù veà chaát löôïng dòch vuï giaù trò gia taêng 

             

                 

                                                                           (nguoàn: keát quaû khaûo saùt ñieàu tra) 

Theo keát quaû ñieàu tra ta thaáy coù ñeán 85% vaø 91% khaùch haøng ñaùnh giaù toát dòch 

vuï hoäp thö thoaïi vaø chuyeån tieáp cuoäc goïi ñaõ ñaûm baûo thoâng tin lieân laïc cuûa 

khaùch haøng luoân thoâng suoát keå caû tröôøng hôïp taét maùy hoaëc ngoaøi vuøng phuû soùng. 

Coù 55% khaùch haøng ñöôïc ñieàu tra ñaùnh giaù cao dòch vuï chuyeån vuøng quoác teá 

giuùp khaùc haøng duy trì hoaït ñoäng maùy di ñoäng moïi nôi ngay caû khi ñi coâng taùc, 

du lòch nöôùc ngoaøi. Tuy nhieân, coù ñeán 15% khaùch haøng khoâng haøi loøng veà dòch 

vuï chuyeån vuøng quoác teá do khi roaming sang nöôùc baïn khoâng söû duïng ñöôïc vaø 

söï hoã trôï cuûa coâng ty chuû quaûn chöa ñöôïc toát trong caùc tröôøng hôïp khaùch haøng bò 

söï coá. Nguyeân nhaân chuû yeáu laø söï phoái hôïp chöa chaët cheõ giöõa 2 nhaø khai thaùc 

ñaõ kyù keát hôïp ñoàng roaming quoác teá vôùi nhau trong vaán ñeà xöû lyù truïc traëc kyõ 

thuaät cuûa caùc thueâ bao ñang roaming. Maø ñaët bieät, nhöõng thueâ bao roaming quoác 

teá thöôøng laø nhöõng khaùch haøng VIP, khaùch haøng söû duïng cöôùc cao do ñoù caùc 

coâng ty thoâng tin di ñoäng caàn löu yù nhanh choùng xöû lyù, hoã trôï trong tröôøng hôïp 

Baäc thang ñieåm     

Dòch vuï  

Raát toát  

  

Toát  

 

Vöøa 

  

Keùm 

  

Raát keùm 

1. Hoäp thö thoaïi 75% 10% 14% 1% 0% 

2. Chuyeån tieáp cuoäc goïi  79% 12% 9% 0% 0% 

3. Chuyeån vuøng quoác teá 50% 5% 30% 8% 7% 

4. Dòch vuï GPRS, MMS 62% 11% 13% 6% 8% 

5. Caùc dòch vuï treân neàn tin nhaén 65% 17% 3% 9% 6% 

6. Caùc dòch vuï khaùc  80% 9% 7% 3% 1% 
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nhöõng loaïi khaùch haøng naøy gaëp phieàn toaùi khi söû duïng dòch vuï. Coù 73% khaùch 

haøng ñöôïc ñieàu tra ñaùnh giaù toát dòch vuï GPRS vì ñaây laø dòch vuï raát lôïi ích, öùng 

duïng thaønh töïu cuûa khoa hoïc coâng ngheä thoâng tin vaø ñöôïc giôùi treû raùt öu chuoäng. 

Thoâng qua dòch vuï GPRS khaùch haøng coù theå truy caäp internet, göûi tin nhaén keøm 

hình aûnh ñoäng, taûi nhaïc chuoâng ña aâm, taûi logo ñoäng... Tuy nhieân, coù 14% khaùch 

haøng khoâng haøi loøng veà dòch vuï naøy do dung löôïng coù haïn ñoàng thôøi treân traïm 

BTS öu tieân cho keânh thoaïi tröôùc sau ñoù môùi ñeán keânh dòch vuï GPRS do ñoù xaûy 

ra tình traïng khoù truy caäp, göûi tin MMS nhöng maùy beân kia khoâng nhaän ñöôïc tin. 

Coù 82% khaùch haøng ñöôïc ñieàu tra ñaùnh giaù cao chaát löôïng caùc dòch vuï treân neàn 

tin nhaén do caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng chuù troïng vieäc naâng cao dung löôïng 

toång ñaøi nhaén tin, ña daïng hoùa caùc dòch vuï giaù trò gia taêng treân neàn sms. Tuy 

nhieân, 15% khaùch haøng ñaùnh giaù chaát löôïng caùc dòch vuï giaù trò gia taêng treân neàn 

sms chöa ñöôïc hoaøn haûo chuû yeáu laø göûi tin khoâng ñöôïc, göûi tin söû duïng dòch vuï 

ñaõ bò tröø tieàn nhöng khoâng ñöôïc cung caáp dòch vuï (ví duï: göûi tin taûi nhaïc chuoâng 

ñaõ bò tröø tieàn nhöng khoâng söû duïng ñöôïc). Ñaëc bieät caùc ngaøy leã, teát hieän töôïng 

ngheõn tin nhaén xaûy ra thöôøng xuyeân. Nguyeân nhaân chuû yeáu laø do soá löôïng thueâ 

bao phaùt trieån nhanh vöôït quaù dung löôïng toång ñaøi nhaén tin nhöng coâng taùc döï 

baùo, thuû tuïc ñaàu tö coøn phöùc taïp.  

      Toùm laïi, caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät 

Nam coù chaát löôïng caùc dòch vuï giaù trò gia taêng khaù toát, dòch vuï ña daïng, phong 

phuù vaø taïo ñöôïc söï khaùc bieät vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. Tuy nhieân beân caïnh ñoù 

vaãn coøn moät soá toàn taïi caàn khaéc phuïc ñeå cung caáp khaùch haøng nhöõng dòch vuï toát 

nhaát theo quan ñieåm “khi ñaõ cung caáp dòch vuï cho khaùch haøng thì dòch vuï phaûi 

hoaøn haûo ngay töø ñaàu”.             
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2.2.2.4. Coâng taùc xaây döïng thöông hieäu  

      Ngaøy nay, ñieän thoaïi di ñoäng khoâng phaûi laø coâng cuï thoâng tin lieân laïc maø coøn 

theå hieän phong caùch, ñaúng caáp cuûa ngöôøi söû duïng. Maët khaùc, khi coâng ngheä, giaù 

caû gaàn nhö nhau thì thöông hieäu laø yeáu toá thu huùt khaùch haøng giaønh thaéng lôïi 

tröôùc caùc ñoái thuû.  

Ta coù keát quaû ñaùnh giaù cuûa coâng ty Indochina Research veà hình aûnh thöông hieäu 

caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi Vieät Nam   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Sô ñoà  2.10: Keát quaû ñaùnh giaù veà hình aûnh thöông hieäu caùc coâng ty thoâng tin di 

ñoäng taïi Vieät Nam 

      (Nguoàn döï aùn “Global” Vieät Nam – Indochina Research Ltd) [11] 

      Qua keát quaû treân ta thaáy caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính 

vieãn thoâng Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø nhöõng thöông hieäu haøng ñaàu trong laõnh 

vöïc dòch vuï thoâng tin di ñoäng. Ñoái vôùi caùc coâng ty, doanh nhaân, ngöôøi thaønh ñaït 

thì thöông hieäu MobiFone vaø Vinaphone laø löïa choïn soá 1 cuûa hoï. Ñaëc bieät, yeáu 

toá thöông hieäu theå hieän ñaúng caáp, thöông hieäu noåi tieáng cuûa MobiFone vaø 

Vinaphone ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù cao hôn nhieàu so vôùi caùc ñoái thuû khaùc. 

0 %

2 5 %

5 0 %

7 5 %

1 0 0 %

Ñöôïc baïn beø giôùi thieäu

Ñöôïc ngöôøi thaân giôùi thieäu

Chaêm soùc khaùch haøng toát

Hoã trôï kyõ thuaät toát

Hình aûnh naêng ñoäng, hieän ñaïi

Coâng ngheä daãn ñaàu

Taïo phong caùch saønh ñieäu
Thöông hieäu taïo söï ngöôõng moäThöông hieäu taïo söï treû trung, vui nhoän

Thöông hieäu mang phong caùch hieän ñaïi

Thöông hieäu theå hieän söï saùng taïo

Thöông hieäu noåi tieáng

Thöông hieäu theå hieän ñaúng caáp

Thöông hieäu taïo caûm giaùc töï tin

Thöông hieäu ñaïi dieän cho söï thaønh
coâng

Mo b i Fo ne V i napho ne S-Fo ne Ci ty pho ne V i e tte l
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Ñaây laø yeáu toá taâm lyù cuûa khaùch haøng maø caùc nhaø xaây döïng thöông hieäu cuûa 2 

coâng ty treân caàn löu yù vaø phaùt huy.   

      Ta coù keát quaû ñaùnh giaù söï nhaän bieát cuûa khaùch haøng veà caùc thöông hieäu 

thoâng tin di ñoäng hieän nay cuûa coâng ty Indochina Research  

     

 

Sô ñoà 2.11: Ta coù keát quaû ñaùnh giaù söï nhaän bieát cuûa khaùch haøng veà caùc thöông 

hieäu thoâng tin di ñoäng hieän nay 

 (Nguoàn döï aùn “Global” Vieät Nam – Indochina Research Ltd) [11] 

      Qua keát quaû ñieàu tra ta thaáy caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu 

chính viễn thoâng Vieät Nam ñöôïc ngöôøi tieâu duøng nhaän bieát nhieàu nhaát. ÔÛ thaønh 

phoá Hoà Chí Minh coù ñeán 72% khaùch haøng nhaän bieát thöông hieäu MobiFone, 

14% khaùch haøng nhaän bieát thöông hieäu Vinaphone, 6% nhaän bieát thöông hieäu S-

Fone, 3% nhaän bieát thöông hieäu Cityphone, 6% khaùch haøng nhaän bieát thöông 

hieäu Viettel. ÔÛ Haø Noäi coù 32% khaùch haøng nhaän bieát thöông hieäu MobiFone, 

46% khaùch haøng nhaän bieát thöông hieäu Vinaphone, 5% khaùch haøng nhaän bieát 

1%

36%

58%

6%
0%

64%

24%

13%5% 4%

32%

46%

14%

MobiFone VinaPhone S-Fone CityPhone Viettel

6% 3%

72%

14%
6%

3% 1%

15%

67%

15%

2%

34%

56%

8%0%

15%

77%

8%
1%

30%

60%

9%

An giang Phan thiết Hạ long Vinh 

HCMC Hà nội Đà nẵng Cần thõ 
Khách hàng hiện tại 
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thöông hieäu S-Fone, 4% khaùch haøng nhaän bieát thöông hieäu Cityphone vaø 14% 

khaùch haøng nhaän bieát thöông hieäu Viettel.  

      Theo keát quaû ñieàu tra cuûa caù nhaân khi ñieàu tra khaùch haøng choïn maïng di 

ñoäng naøo laø maïng khaùch haøng öa thích nhaát thì coù 43% khaùch haøng ñöôïc ñieàu tra 

choïn maïng MobiFone, 26% khaùch haøng choïn maïng Vinaphone, 21% khaùch haøng 

choïn maïng Viettel vaø 9% khaùch haøng choïn maïng S-Fone. Hôn 10 naêm khai thaùc 

trong dòch vuï thoâng tin di ñoäng MobiFone vaø Vinaphone ñaõ trôû thaønh nhöõng 

thöông hieäu haøng ñaàu. Ngay töø nhöõng ngaøy ñaàu xaùc ñònh thöông hieäu laø “taøi saûn 

voâ hình cuûa coâng ty”  MobiFone vaø Vinaphone ñaõ quan taâm, chuù troïng ñeán coâng 

taùc xaây döïng thöông hieäu. Coâng taùc quaûng caùo raát ñöôïc MobiFone vaø Vinaphone 

chuù troïng. Caùc hình thöùc quaûng caùo cuûa hai coâng ty treân khaù ña daïng vaø haáp daãn 

nhö: 

+ Quaûng caùo treân caùc ñaøi truyeàn hình: HTV7 TPHCM, VTV3, VTV1, 

HTV Haø Noäi... ñaây laø nhöõng keânh truyeàn hình coù nhieàu khaùn giaû nhaát, 

phuû soùng toaøn quoác. Rieâng MobiFone taøi trôï chöông trình theå thao 24/7 

+ Quaûng caùo treân baùo chí: chuû yeáu treân caùc baùo ngöôøi Lao Ñoäng, Tuoåi 

Treû, Thanh Nieân... 

+ Quaûng caùo treân caùc aán phaåm, tôø rôi: nhö lòch treo töôøng, tuùi xaùch, noùn, 

aùo, moùc khoaù, tôø rôi...  

+ Quaûng caùo ngoaøi trôøi: ñaët caùc bieån quaûng caùo pano, aùp phích, baêng roân 

taïi caùc khu vöïc trung taâm, caùc giao loä chính... nhaèm ñöa hình aûnh coâng ty 

ñeán ngöôøi tieâu duøng moät caùch hieäu quaû nhaát.  

+ Quaûng caùo treân maïng: naém baét xu theá phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin 

cuûa thôøi ñaïi  môùi, caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính 

vieãn thoâng Vieät Nam ñaõ xaây döïng trang web rieâng cuûa mình 

(www.mobifone.com.vn vaø www.vinaphone.com.vn) hoaëc quaûng caùo treân 

http://www.mobifone.com.vn/
http://www.vinaphone.com.vn/
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caùc trang web coù nhieàu ngöôøi truy caäp nhö Vnexpress, thanhnien online... 

ñeå quaûng baù hình aûnh coâng ty.  

      Noùi chung, caùc chöông trình quaûng caùo cuûa MobiFone vaø Vinaphone khaù ña 

daïng vaø haáp daãn. Tuy nhieân vaãn coøn moät soá toàn taïi nhö: kinh phí daønh cho quaûng 

caùo coøn thaáp so vôùi khoái löôïng doanh thu, caùc chöông trình quaûng caùo chöa ñaëc 

saéc, quaûng caùo rôøi raïc khoâng baøi baûn chuû yeáu khi coù caùc chöông trình khuyeán 

maõi naøo môùi thì tieán haønh quaûng caùo phuïc vuï chöông trình ñoù, chi phí quaûng caùo 

ñeå xaây döïng moät ñoaïn phim quaûng caùo treân truyeàn hình coøn thaáp (khoaûng vaøi 

chuïc nghìn ñoâ la so vôùi caùc coâng ty khaùc saün saøng chi haøng traêm ngaøn ñoâ la Myõ 

cho 1 ñoaïn phim quaûng caùo) do ñoù thöïc söï chöa gaây aán töôïng vôùi ngöôøi tieâu 

duøng. 

      Ñeå xaây döïng uy tín hình aûnh thöông hieäu tröôùc coâng chuùng, MobiFone vaø 

Vinaphone thöïc hieän khaù toát coâng taùc quan heä coäng ñoàng, hoaït ñoäng xaõ hoäi. Hai 

coâng ty treân ñaõ taøi trôï cho caùc giaûi boùng ñaù, Seagames 22, xaây döïng nhaø tình 

thöông, taøi trôï chöông trình game show treân ti vi nhö chöông trình thöû thaùch, ñaáu 

giaù sim soá ñeïp laáy tieàn uûng hoä quyõ töø thieän, taøi trôï chöông trình tieáp thò hình aûnh 

Vieät Nam... Tuy nhieân, coâng taùc quan heä coâng chuùng khaù rôøi raïc, chöa phaùt huy 

ñöôïc vai troø. Ñaëc bieät, vai troø cuûa baùo chí ngaøy nay cöïc kyø quan troïng trong coâng 

taùc tuyeân truyeàn nhöng vieäc cung caáp thoâng tin cho baùo chí veà nhöõng söï kieän, söï 

coá chöa ñöôïc phaùt huy daãn ñeán tình traïng baùo chí thöôøng xuyeân chæ trích naëng neà 

trong caùc tröôøng hôïp söï coá, ngheõn maïch.        

      Caùc chöông trình khuyeán maïi cuûa MobiFone vaø Vinaphone raát phong phuù, 

ñaït hieäu quaû, taàn suaát cao. Nhöõng hình thöùc khuyeán maõi chuû yeáu nhö: taëng tieàn 

vaøo taøi khoaûn, giaûm phí hoøa maïng, taëng maùy di ñoäng... Tuy nhieân, nhöõng hình 

thöùc khuyeán maõi chöa mang tính saùng taïo cao, ñôn ñieäu deã gaây nhaøm chaùn. Maët 

khaùc, caùc chöông trình khuyeán maõi nhieàu nhöng chöa coù chöông trình naøo gaây 

tieáng vang lôùn vaø vôùi taàn suaát quaù cao nhö vaäy deã gaây taâm lyù coù khuyeán maõi 

môùi mua saûn phaåm, khi heát khuyeán maõi thì boû sim chuyeån qua maïng khaùc ñang 

khuyeán maõi. Chính taâm lyù ñoù ñaõ taïo neân moät soá löôïng khaùch haøng aûo khaù lôùn.  
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      Toùm laïi, thöông hieäu cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính 

vieãn thoâng Vieät Nam ñöôïc khaùch haøng öa chuoäng nhaát, baûn thaân caùc coâng ty sau 

hôn 10 naêm phaùt trieån ñaõ coù raát nhieàu noã löïc trong coâng taùc xaây döïng thöông 

hieäu. Tuy nhieân, caùc coâng ty chöa coù moät keá hoaïch daøi haïn phaùt trieån thöông 

hieäu, coâng taùc quan heä coâng chuùng chöa thaät söï ñöôïc quan taâm        

  

2.2.2.5. Chaêm soùc khaùch haøng  

      Trong thôøi kyø khi coâng ngheä cuûa caùc maïng di ñoäng khoâng khaùc bieät nhau 

nhieàu, chaát löôïng vuøng phuû soùng cuûa caùc nhaø cung caáp ñeàu ñaûm baûo, giaù cöôùc 

ñöôïc ngöôøi tieâu duøng chaáp nhaän vaø naèm trong maët baèng chung thì chính yeáu toá 

chaêm soùc khaùch haøng laø yeáu toá taïo ra söï khaùc bieät vaø laø chìa khoùa thaønh coâng 

cuûa caùc nhaø khai thaùc dòch vuï thoâng tin di ñoäng. Khaùch haøng söû duïng di ñoäng – 

moät saûn phaåm cao caáp cuûa thôøi ñaïi môùi thì nhu caàu ñöôïc chaêm soùc, quaân taâm, söï 

ñoøi hoûi veà chaát löôïng phuïc vuï raát cao do ñoù coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng coù 

vai troø raát quan troïng. Caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn 

thoâng Vieät Nam coù nhieàu chöông trình chaêm soùc khaùch haøng: 

+ Chöông trình chuùc möøng sinh nhaät: tuøy theo möùc cöôùc söû duïng maø caùc 

thueâ bao nhaân dòp sinh nhaät seõ ñöôïc taëng moät moùn quaø. Tuy moùn quaø coù 

theå coù giaù trò khoâng cao nhöng ñoù laø söï quan taâm thaät söï cuûa coâng ty ñoái 

vôùi khaùch haøng vaø ñaây laø moät trong nhöõng chöông trình coù yù nghóa vaø 

hieäu quaû cuûa coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng. Haàu heát khaùch haøng ñaùnh 

giaù cao vaø haøi loøng veà chöông trình chaêm soùc khaùch haøng naøy.    

+ Chöông trình chaêm soùc khaùch haøng laâu naêm, khaùch haøng VIP: ñoái vôùi 

khaùch haøng laâu naêm, khaùch haøng VIP laø nhöõng khaùch haøng trung thaønh vaø 

quan troïng coâng ty ñaõ coù nhöõng chöông trình chaêm soùc khaùch haøng phuïc 

vuï caùc ñoái töôïng ñaëc bieät naøy.    

+ Caùc chöông trình tö vaán, hoã trôï khaùch haøng söû duïng dòch vuï taïi caùc tænh. 

Chöông trình naøy nhaèm naâng cao hình aûnh thöông hieäu cuûa coâng ty   
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+ Ngoaøi ra, MobiFone vaø Vinaphone coù nhieàu caùc chöông trình chaêm soùc 

khaùc haøng khaùc nhö: chöông trình “caû nhaø cuøng vui”, “chöông trình keát 

noái daøi laâu”, “chöông trình thay sim mieãn phí”, “chöông trình gaëp gôõ caùc 

doanh nghieäp” ...  

      Ta coù keát quaû ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng veà giao dòch vieân cuûa döï aùn nhieân 

cöùu thaùi ñoä vaø haønh vi ngöôøi tieâu duøng cuûa coâng ty VMIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sô ñoà 2.12: Keát quaû ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng veà giao dòch vieân 

(Nguoàn: Baùo caùo toång hôïp döï aùn nghieân cöùu thaùi ñoä vaø haønh vi tieâu duøng – 
VMIS thaùng) [7] 

 
      Qua keát quaû treân ta thaáy, möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng veà giao dòch vieân 

cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam 

thaáp hôn so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. Nguyeân nhaân chuû yeáu laø do khaùch haøng 

phaûi chôø ñôïi laâu môùi ñöôïc giaûi quyeát, giao dòch vieân toû veû thôø ô, thieáu nhieät tình, 

3.80% 1.70% 1.20% 1.70%
11.90% 7.60% 7.50% 4.90% 7.80%

31.30% 29.10%
21.70%

21.00%
25.10%

47.80%
45.60%

52.50%
54.30%

50.40%

9.00%
13.90% 16.70% 18.50% 15.00%

Người sử
dụng

VinaPhone

Người sử
dụng

MobiFone

Người sử
dụng SFone

Người sử
dụng Viettel

TỔNG
QUÁT

Rất hài lòng

Hài lòng

Bình thường

Không hài lòng

Hoàn toàn không hài lòng



100 

 

ñoâi luùc coù thaùi ñoä khoâng toát. Ñaây laø vaán ñeà caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng caàn 

quan taâm vaø khaéc phuïc    

      Ngoaøi ra, ñeå chaêm soùc khaùch haøng kòp thôøi caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi 

taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam ñaõ thaønh laäp trung taâm giaûi ñaùp khaùch 

haøng nhaèm cung caáp thoâng tin, giaûi ñaùp mieãn phí nhöõng thaéc maéc cuûa khaùch 

haøng. Ta coù keát quaû ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng veà toång ñaøi caùc coâng ty kinh 

doanh dòch vuï thoâng tin di ñoäng cuûa döï aùn nghieân cöùu thaùi ñoä vaø haønh vi tieâu 

duøng – VMIS     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sô ñoà 2.13: Keát quaû ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng veà toång ñaøi caùc coâng ty kinh 

doanh dòch vuï thoâng tin di ñoäng 

(Nguoàn: Baùo caùo toång hôïp döï aùn nghieân cöùu thaùi ñoä vaø haønh vi tieâu duøng – 

VMIS thaùng) [7] 

      Qua keát quaû ñieàu tra, ta thaáy möùc ñoä haøi loøng veà toång ñaøi cuûa coâng ty thoâng 

tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam thaáp hôn so vôùi caùc ñoái 
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thuû caïnh tranh maø nguyeân nhaân chuû yeáu laø do khoù lieân laïc vôùi caùc toång ñaøi naøy 

coøn chaát löôïng vaø thaùi ñoä traû lôøi cuûa caùc ñieän thoaïi vieân khaù toát. 

Theo khaûo saùt ñaùnh giaù cuûa rieâng toâi veà coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng cuûa caùc 

coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng coù keát quaû nhö sau: 

 

Baûng 2.16: Keát quaû ñaùnh giaù veà coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng  

       (Nguoàn: keát quaû khaûo saùt ñieàu tra) 

      Qua keát quaû ñieàu tra ta thaáy coù 80% khaùch haøng ñaùnh giaù cao caùc chöông 

trình chaêm soùc khaùch haøng cuûa nhöõng coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu 

chính vieãn thoâng Vieät Nam. Caùc chöông trình chaêm soùc khaùch haøng raát phong 

phuù vaø ñeán vôùi moïi ñoái töôïng khaùch haøng vaø ñöôïc ñaùnh giaù laø nhöõng coâng ty coù 

nhieàu chöông trình chaêm soùc khaùch haøng nhaát. Tuy nhieân vaãn coøn 6% khaùch 

haøng ñöôïc ñieàu tra ñaùnh giaù khoâng cao caùc chöông trình chaêm soùc khaùch haøng 

chuû yeáu laø chöa coù nhöõng ñaëc saéc, aán töôïng ñoái vôùi hoï. 71% khaùch haøng ñöôïc 

ñieàu tra ñaùnh giaù cao chaát löôïng phuïc vuï cuûa caùc ñieän thoaïi vieân. Ñaây laø ñoäi nguõ 

nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo khaù baøi baûn vöõng nghieäp vuï, kyõ naêng giao tieáp chuyeân 

Baäc thang ñieåm      

Tieâu chí    

Raát toát  

  

Toát  

 

Vöøa 

  

Keùm  

  

Raát keùm 

1. Caùc chöông trình chaêm soùc 
khaùch haøng phong phuù, haáp 
daãn  

60% 20% 14% 6% 0% 

2. Deã lieân laïc vôùi trung taâm traû 
lôøi khaùch haøng   

37% 19% 23% 7% 14% 

3. Caùc vaán ñeà cuûa khaùch haøng 
ñöôïc nhaân vieân toång ñaøi traû 
lôøi ñaày ñuû, chính xaùc vôùi thaùi 
ñoä toát  

50% 21% 23% 4% 2% 
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nghieäp, coù taâm vôùi khaùch haøng. 6% khaùch haøng ñöôïc ñieàu tra ñaùnh giaù chöa cao 

chaát löôïng traû lôøi cuûa ñieän thoaïi vieân chuû yeáu laø do traû lôøi chöa chính xaùc, thaùi 

ñoä thieáu toân troïng khaùch haøng. Hieän nay, löïc löôïng ñieän thoaïi vieân traû lôøi khaùch 

haøng do caùc coâng ty thueâ ñôn vò beân ngoaøi cung caáp. Do ñoù söï gaén boù cuûa hoï ñoái 

vôùi coâng ty khoâng cao, tieàn löông cuûa hoï gaén vôùi soá löôïng cuoäc goïi traû lôøi. Ñeå 

ñaûm baûo chaát löôïng cuoäc goïi caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng phaûi heát söùc chuù yù 

ñeán coâng taùc giaùm saùt. Toång ñaøi traû lôøi khaùch haøng ñöôïc nhieàu khaùch haøng than 

phieàn khoù lieân laïc (21%) vaø keát quaû caùc vaán ñeà cuûa khaùch haøng khoâng ñöôïc giaûi 

quyeát kòp thôøi, nhanh choùng... Maëc duø caùc coâng ty ñaõ khoâng ngöøng môû roäng 

dung löôïng toång ñaøi, taêng soá löôïng baøn tröïc traû lôøi khaùch haøng, tuy nhieân vaãn 

coøn tình traïng khoù goïi vaøo toång ñaøi. Nguyeân nhaân chuû yeáu gaây ra tình traïng treân 

laø: 

 + Soá löôïng thueâ bao lôùn, phaùt trieån nhanh  

 + Cöôùc goïi toång ñaøi mieãn phí neân khaùch haøng goïi raát nhieàu  

+ Taâm lyù khaùch haøng thích gaëp ñieän thoaïi vieân hôn laø nghe heä thoáng töï 

ñoäng traû lôøi maø soá nhaân vieân trong ca tröïc coù haïn do ñoù thöôøng xuyeân xaûy 

ra tình traïng khoù goïi. Noäi dung cuûa heä thoáng traû lôøi töï ñoäng khoâng haáp 

daãn, thoâng tin môùi chöa ñöôïc caäp nhaät kòp thôøi             

+ Söï coá veà maïng löôùi, dòch vuï hay xaûy ra laøm gia taêng soá löôïng khaùch 

haøng goïi leân toång ñaøi  

+ Dung löôïng caùc heä thoáng coøn thaáp so vôùi nhu caàu cuûa khaùch haøng  

+ Chöa nghieân cöùu kyõ bieåu ñoà taûi ñeå boá trí nhaân löïc theo giôø, ngaøy. Ñaëc 

bieät, laø caùc giôø cao ñieåm tyû leä phuïc vuï thaáp phaûi coù söï ñieàu chænh, boå sung 

nhaân söï kòp thôøi 

+ Naêng suaát lao ñoäng cuûa ñieän thoaïi vieân chöa cao  
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+ Toàn taïi hieän töôïng taûi aûo khi khaùch haøng khoâng lieân heä ñöôïc vôùi toång 

ñaøi ñaõ goïi ñi goïi laïi nhieàu laàn laøm vaán ñeà ngheõn caøng xaûy ra nghieâm 

troïng  

+ Khaùch haøng chöa coù nhieàu nguoàn thoâng tin ñeå tìm hieåu dòch vuï thoâng tin 

di ñoäng ngoaøi vieäc lieân heä toång ñaøi: noäi dung trang web thì chöa haáp daãn, 

giao dòch vieân, nhaân vieân ñaïi lyù ngaïi traû lôøi thaéc maéc cuûa khaùch haøng …  

      Toùm laïi, coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi 

taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam ñöôïc nhieàu khaùch haøng ñaùnh giaù cao, 

hình thöùc ña daïng, phong phuù. Tuy nhieân, caùc coâng ty treân caàn nghieân cöùu khaùch 

haøng, ñöa ra nhöõng chöông trình chaêm soùc khaùch haøng ñaëc saéc hôn, ñaëc bieät giaûi 

quyeát vaán ñeà khoù goïi vaøo toång ñaøi nhaèm chaêm soùc khaùch haøng toát hôn  nöõa.    

 

  2.2.2.6. Heä thoáng phaân phoái  

      MobiFone vaø Vinaphone coù maïng löôùi phaân phoái roäng khaép, nhieàu keânh 

phaân phoái ñaõ taïo thuaän lôïi ñöa saûn phaåm dòch vuï ñeán tay ngöôøi tieâu duøng thuaän 

tieän nhaát. Caùc thaønh vieân trong keânh phaân phoái cuûa MobiFone bao goàm nhöõng 

thaønh vieân sau:  

+ Cöûa haøng cuûa MobiFone: do coâng ty tröïc tieáp ñieàu haønh, quaûn lyù moïi 

hoaït ñoäng kinh doanh. Nhìn chung tình hình phaùt trieån caùc cöûa haøng cuûa 

VMS coù nhieàu öu ñieåm nhö: ñoäi nguõ giao dòch vieân coù trình ñoä, nghieäp vuï 

vöõng, taâm huyeát vôùi ngheà, coù traùch nhieäm, caùc cöûa haøng coù vò trí phuø hôïp, 

trang trí ñeïp. Tuy nhieân, chi phí cho vieäc thueâ möôùn cöûa haøng cao, maët 

baèng chöa thaät söï roäng raõi gaây baát tieän cho khaùch haøng, ñoâi luùc thaùi ñoä 

phuïc vuï cuûa nhaân vieân chöa ñöôïc toát  

+ Nhaân vieân ñoäi nguõ baùn haøng tröïc tieáp seõ ñeán taän nôi laøm thuû tuïc, dòch 

vuï cho khaùch haøng. Löïc löôïng naøy khoâng nhöõng laøm taêng doanh thu baùn 
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haøng cuûa coâng ty maø coøn naâng cao hình aûnh heä thoáng phaân phoái cuûa coâng 

ty saün saøng phuïc vuï khaùch haøng taän nôi.  

+ Ñaïi lyù chuyeân cuûa VMS: ñaïi lyù chuyeân cuûa MobiFone coù chöùc naêng 

nhieäm vuï gioáng cöûa haøng chính cuûa VMS nhö laøm thuû tuïc, dòch vuï, thu 

cöôùc... nhöng chæ ñöôïc quyeàn kinh doanh saûn phaåm dòch vuï cuûa MobiFone 

vaø khoâng ñöôïc kinh doanh saûn phaåm dòch vuï cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh 

khaùc. Ñaây laø moâ hình phaùt trieån môû roäng heä thoáng keânh phaân phoái cuûa 

VMS coù raát nhieàu öu ñieåm nhö: tieát kieäm ñöôïc nhieàu chi phí, quaûng baù 

ñöôïc thöông hieäu, taïo nhieàu thuaän lôïi cho khaùch haøng   

+ Caùc keânh phaân phoái khaùc nhö: toång ñaïi lyù, ñaïi lyù caáp 1, ñaïi lyù caáp 2, ñaïi 

lyù böu ñieän, ñieåm baùn leû ez. Tuy nhieân, caùc ñaïi lyù coù moät soá haïn cheá nhö 

sau: nghieäp vuï caùc nhaân vieân ñaïi lyù chöa cao, traùch nhieäm trong vieäc baùn 

haøng, chaêm soùc khaùch haøng khoâng thaät söï ñöôïc quan taâm    

      Keânh phaân phoái cuûa Vinaphone goàm caùc thaønh vieân nhö sau: 

+ Caùc cöûa haøng cuûa coâng ty: do coâng ty ñieàu haønh quaûn lyù taäp trung ôû caùc 

thaønh phoá lôùn 

+ Caùc toång ñaïi lyù lôùn phaân phoái caùc saûn phaåm, dòch vuï cho caùc ñaïi lyù   

+ Ngoaøi ra, chuû yeáu heä thoáng phaân phoái cuûa Vinaphone döïa vaøo caùc böu 

ñieän tænh. Maïng löôùi phaân phoái böu ñieän caùc tænh raát roäng vaø coù saün do ñoù 

saûn phaåm dòch vuï cuûa Vinaphone ñeán ngöôøi tieâu duøng taän vuøng saâu, vuøng 

xa. Taïi moãi tænh caùc böu ñieän toaøn quyeàn quyeát ñònh maïng löôùi phaân phoái 

cuûa mình. Öu ñieåm cuûa maïng löôùi phaân phoái cuûa Vinaphone laø roäng khaép, 

coù saün. Tuy nhieân vaãn coøn quaù nhieàu baát caäp nhö: quaûn lyù phaân taùn, chöa 

tieâu chuaån hoaù vaø thoáng nhaát giöõa caùc cöûa haøng, coøn tình traïng khaù quan 

lieâu khi thueâ bao ñaêng kyù cuûa tænh naøo thì veà tænh ñoù laøm thuû tuïc, dòch vuï 

gaây nhieàu baát tieän cho khaùch haøng vaø chính ñieàu naøy ñaõ voâ hình dung haïn 

cheá theá maïnh maïng löôùi phaân phoái roäng khaép cuûa caùc böu ñieän tænh thaønh    
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Theo keát quaû ñaùnh giaù heä thoáng phaân phoái caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi Vieät 

Nam cuûa döï aùn “Global” Vieät Nam do coâng ty Indochina Research thöïc hieän  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sô ñoà 2.14: Keát quaû ñaùnh giaù heä thoáng phaân phoái caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng 

taïi Vieät Nam  

(Nguoàn döï aùn “Global” Vieät Nam – Indochina Research Ltd) [11] 

      Qua keát quaû ñieàu tra treân ta thaáy keânh phaân phoái cuûa caùc coâng ty thoâng tin di 

ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam hoaït ñoäng roäng khaép vaø nhieàu 

öu ñieåm hôn so vôùi caùc maïng khaùc. Ñaây laø moät lôïi theá phaûi moät thôøi gian nöõa 

caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng khaùc môùi xaây döïng ñöôïc. 

     Theo ñieàu tra cuûa caù nhaân veà maïng löôùi phaân phoái cuûa caùc coâng ty thoâng tin 

di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam coù keát quaû nhö sau: 
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Baûng 2.17: Keát quaû ñieàu tra maïng löôùi phaân phoái cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng  

Baäc thang ñieåm  Tieâu chí 
Raát toát Toát Vöøa Keùm Raát 

keùm 
1. Maïng löôùi cöûa haøng, ñaïi lyù 
roäng khaép, thuaän tieän  

63% 16% 14% 7% 0% 

2. Caùc cöûa haøng roäng raõi, trang 
trí baét maét, theo tieâu chaån 
chung  

45% 19% 32% 4% 0% 

3. Caùc thuû tuïc, nghieäp vuï ñôn 
giaûn, thuaän tieän cho khaùch 
haøng  

50% 9% 29% 12% 0% 

       (nguoàn: keát quaû khaûo saùt ñieàu tra) 

      Qua keát quaû ñieàu tra ta thaáy 79% khaùch haøng ñöôïc ñieàu tra ñaùnh giaù toát 

maïng löôùi cöûa haøng, ñaïi lyù roäng khaép, thuaän tieän. Ñaây laø ñieåm maïnh sau nhieàu 

naêm phaùt trieån maïng löôùi phaân phoái cuûa MobiFone vaø Vinaphone. MobiFone thì 

döïa vaøo theá maïnh caùc ñaïi lyù ñeå phaùt trieån maïng löôùi phaân phoái coøn Vinaphone 

thì döïa vaøo heä thoáng phaân phoái coù saün cuûa caùc böu ñieän tænh thaønh khaép caû nöôùc. 

Hai coâng ty treân caàn tieáp tuïc phaùt huy öu ñieåm naøy vì caùc ñoái thuû khoâng theå 

nhanh choùng xaây döïng ñöôïc maïng löôùi nhö treân. Tuy nhieân, coù 7% khaùch haøng 

chöa ñaùnh giaù cao maïng löôùi phaân phoái cuûa MobiFone vaø Vinaphone chuû yeáu laø 

do maïng löôùi phaân phoái cuûa MobiFone chöa vöôn tôùi ñöôïc caùc vuøng saâu, vuøng 

xa. 64% khaùch haøng ñöôïc ñieàu tra nhaän xeùt caùc cöûa haøng cuûa MobiFone vaø 

Vinaphone trang trí ñeïp, thu huùt. Trong ñoù, noåi troäi laø caùc cöûa haøng MobiFone 

ñöôïc trang trí, tröng baøy sang troïng, baét maét vaø theo tieâu chuaån chung. Tuy 

nhieân, coù 4% khaùch haøng chöa ñaùnh giaù toát caùc cöûa haøng cuûa nhöõng coâng ty 

thoâng tin di ñoäng do dieän tích coøn hôi chaät, caùc cöûa haøng cuûa Vinaphone chöa 
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theo moät chuaån nhaát ñònh, chöa ñöôïc sang troïng. Coù 12% khaùch haøng ñaùnh giaù 

caùc thuû tuïc, nghieäp vuï coøn khaù röôøm raø, baát tieän. Ñaëc bieät, Vinaphone vôùi söï 

quaûn lyù heä thoáng phaân phoái cuûa rieâng töøng tænh vaø söï phoái hôïp giöõa caùc tænh chöa 

coù ñaõ taïo ra nhieàu baát caäp ñoái vôùi khaùch haøng          

      Toùm laïi, caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät 

Nam coù maïng löôùi phaân phoái roäng khaép, thuaän tieän cho khaùch haøng. Ñaây laø 

ñieåm maïnh so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh. Tuy nhieân, MobiFone vaø Vinaphone 

caàn phaûi noã löïc môû roäng maïng löôùi phaân phoái vaø khaéc phuïc moät soá khuyeát ñieåm 

cuûa heä thoáng phaân phoái hieän taïi   

 

  2.2.2.7. Nguoàn voán  

      Hieän nay doanh thu cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính 

vieãn thoâng Vieät Nam khoaûng gaàn 1 tyû USD/naêm. Haøng naêm coâng ty MobiFone 

vaø Vinaphone ñaàu tö haøng traêm trieäu ñoâ la cho coâng taùc saûn xuaát kinh doanh. 

Tuy nhieân, xeùt veà tieàm löïc taøi chính thì caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng coøn quaù 

nhoû vôùi doanh thu 1 tyû USD/naêm chæ baèng moät coâng ty baäc trung cuûa Haøn Quoác. 

Theo cam keát khi gia nhaäp WTO thì thò tröôøng vieãn thoâng seõ môû cöûa vaø luùc ñoù 

coù nhieàu taäp ñoaøn ña quoác gia vôùi tieàm löïc taøi chính doài daøo tham gia thò tröôøng. 

Tieàm löïc taøi chính khi naøy ñaõ trôû thaønh moät yeáu toá quan troïng giaønh thaéng lôïi 

trong caïnh tranh do ñoù caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng phaûi coù nhöõng giaûi phaùp huy 

ñoäng vaø tích luõy nguoàn voán.   
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2.3. ÑAÙNH GIAÙ CHUNG THÖÏC TRAÏNG HOAÏT ÑOÄNG DÒCH VUÏ THOÂNG 

TIN DI ÑOÄNG TAÏI TAÄP ÑOAØN BÖU CHÍNH VIEÃN THOÂNG VIEÄT NAM   

2.3.1. Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong 

      Nhaèm ñaùnh giaù caùc yeáu toá noäi löïc cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp 

ñoaøn, phaân tích nhöõng theá maïnh vaø ñieåm yeáu… hieäu quaû cuûa chieán löôïc phuï 

thuoäc khaû naêng khai thaùc ñöôïc caùc ñieåm maïnh, khaéc phuïc daàn nhöõng yeáu keùm, 

vaän duïng ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân trong vaøo thöïc traïng caùc ñieåm maïnh 

vaø yeáu neâu treân, chuùng ta coù baûng sau:  

MA TRAÄN ÑAÙNH GIAÙ CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN TRONG 

Caùc yeáu toá beân trong           Möùc ñoä quan troïng        Phaân loaïi           Soá ñieåm 
1. Laø caùc doanh nghieäp tieân phong 0,1 4 0,4 
2. Thöông hieäu coù uy tín 0,1 4 0,4 
3. Ñoäi nguõ CBCNV treû, trình ñoä 0,2 3 0,6 
4. Ñöôïc söï quan taâm cuûa nhaø nöôùc 0,05 2 0,1 
5. Coù maïng löôùi phaân phoái roäng 0,1 3 0,3     
6. Vuøng phuû soùng roäng khaép 0,1 3 0,3 
7. Chaát löôïng dòch vuï cao 0,15 3 0,45 
8. Thieát bò chöa ñoàng boä 0,05 2 0,1 
9. CB k/thuaät chöa laøm chuû maïng löôùi 0,1 1 0,1 
10. Phuï thuoäc vaøo chæ ñaïo cuûa taäp ñoaøn 0,05 1 0,05 
  Toång coäng 1,0  2,8 
  Ma traän treân ñöôïc hình thaønh töø 10 yeáu toá quan troïng nhaát ñeå ñaùnh giaù caùc yeáu 

toá beân trong cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng 

Vieät Nam. Trong ñoù, yeáu toá quan troïng nhaát laø ñoäi nguõ caùn boä coâng nhaân vieân 

(möùc ñoä quan troïng laø 0,2), keá ñeán laø chaát löôïng dòch vuï (möùc ñoä quan troïng laø 

1,5)… Ñieåm maïnh lôùn nhaát cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn laø 

thöông hieäu coù uy tín, nhöõng ñôn vò tieân phong hoaït ñoäng trong laõnh vöïc dòch vuï 

thoâng tin di ñoäng (möùc phaân loaïi 4).      
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  Töø keát quaû ñaùnh giaù ma traän treân, vôùi toång soá ñieåm quan troïng laø 2,8 cao hôn so 

vôùi ñieåm trung bình laø 2,5 cho thaáy caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng coù öu theá veà 

maët noäi boä. Ñaây laø nguoàn noäi löïc voâ cuøng quyù giaù caàn tieáp tuïc phaùt huy. Caùc 

coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn coù öu theá chuû yeáu veà thöông hieäu, maïng 

löôùi phaân phoái, chaát löôïng dòch vuï… Sau hôn 10 naêm khai thaùc, caùc coâng ty thoâng 

tin di ñoäng ñaõ xaây döïng ñöôïc nhöõng thöông hieäu maïnh, maïng löôùi phaân phoái 

roäng khaép vaø chaát löôïng dòch vuï raát oån ñònh.   

  2.3.2. Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi 

      Vaän duïng “ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi” vaøo thöïc tieãn, nhaän ñònh 

nhöõng khaû naêng öùng phoù cuûa caùc coâng ty naøy tröôùc nhöõng taùc ñoäng nhaèm coù 

nhöõng höôùng chieán löôïc caïnh tranh phuø hôïp vaø hieäu quaû, ma traän naøy ñöôïc moâ 

taû qua baûng sau: 

  MA TRAÄN ÑAÙNH GIAÙ CAÙC YEÁU TOÁ BEÂN NGOAØI 

Yeáu toá beân ngoaøi chuû yeáu        Möùc quan troïng          Phaân loaïi          Soá ñieåm 
1. Thay ñoåi coâng ngheä 0,1 3 0,3 
2. Söï phaùt trieån neàn kinh teá 0,1 2 0,2 
3. Thò tröôøng baõo hoøa 0,05 3 0,15 
4. Söï caïnh tranh gay gaét 0,15 3 0,45 
5. Söï giaûm bôùt thuû tuïc haønh chaùnh 0,1 3 0,3 
6. Moát duøng di ñoäng cuûa khaùch haøng 0,15 4 0,6 
7. Caùc phaùt hieän ra taùc haïi cuûa di ñoäng 0,05 1 0,05 
8. Xoùa boû ñoäc quyeàn  0,15 4 0,6 
9. Chính saùch hoã trôï doanh nghieäp môùi 0,1 3 0,3  
10. Söï xuaát hieän caùc dòch vuï môùi 0,05 4 0,2 

   Toång coäng 1,0  3,15 
 

     Ma traän treân ñöôïc hình thaønh töø 10 yeáu toá coù vai troø quyeát ñònh ñeán söï thaønh 

coâng cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät 

Nam. Trong ñoù, yeáu toá quan troïng nhaát laø söï caïnh tranh gay gaét giöõa caùc nhaø 
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khai thaùc, xoùa boû ñoäc quyeàn (möùc quan troïng laø 0,15). Trong ñoù, caùc coâng ty 

thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam coù chieán löôïc phaùt 

trieån raát toát trong hoaøn caûnh xoùa boû ñoäc quyeàn, coù nhieàu dòch vuï môùi coù theå khai 

thaùc treân dòch vuï thoâng tin di ñoäng (möùc phaân loaïi 4).      

   Qua phaân tích ma traän treân, ta thaáy toång soá ñieåm quan troïng cuûa caùc coâng ty di 

ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam laø 3,15 (so vôùi möùc trung bình 

laø 2,5), ñieàu naøy cho thaáy caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính 

vieãn thoâng Vieät Nam phaûn öùng toát vôùi caùc yeáu toá beân ngoaøi.   

  2.3.3. Ma traän caïnh tranh 

MA TRAÄN ÑAÙNH GIAÙ HÌNH AÛNH CAÏNH TRANH CUÛA CAÙC COÂNG TY 
THOÂNG TIN DI ÑOÄNG TAÏI THÒ TRÖÔØNG VIEÄT NAM 

 
 

STT Caùc yeáu toá thaønh coâng 
Möùc ñoä 

quan 
troïng 

Caùc cty dñ 
cuûa taäp ñoaøn 

BCVT 

SPT 

 

Viettel 

 

EVN 
Telecom 

1 Thò phaàn  0.1 4 0.4 1 0.1 3 0.3 1 0.1 

2 Uy tín nhaõn hieäu  0.1 4 0.4 2 0.2 3 0.3 2 0.2 

3 Chaát löôïng saûn phaåm   0.15 3 0.45 2 0.3 3 0.45 3 0.45 

4 Giaù caû caïnh tranh 0.1 2 0.2 3 0.3 3 0.3 4 0.4 

5 Maïng löôùi phaân phoái 0.1 3 0.3 2 0.2 3 0.3 2 0.2 

6 Ñoäi nguõ caùn boä coâng 
nhaân vieân 

0.2 4 0.8 2 0.4 3 0.6 2 0.1 

7 Khaû naêng taøi chính 0.05 3 0.15 2 0.1 3 0.15 3 0.15 

8 Chaêm soùc khaùch haøng  0.1 3 0.3 2 0.2 2 0.2 2 0.2 

9 Hieäu quaû hoaït  

ñoäng marketing 

0.1 2 0.2 1 0.1 4 0.4 2 0.2 

  100%  3,2  1.9  3  2 

Treân ma traän treân, “ñoäi nguõ caùn boä coâng nhaân vieân” laø yeáu toá quan troïng nhaát 

cho söï thaønh coâng do ñoù ñöôïc aán ñònh möùc quan troïng laø 0,2, keá ñeán laø caùc yeáu 

toá chaát löôïng saûn phaåm, chaêm soùc khaùch haøng… 
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Töø keát quaû ñaùnh giaù cuûa ma traän treân ta thaáy toång soá ñieåm quan troïng cuûa caùc 

coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam laø 3,2 cho 

thaáy hoï laø nhöõng nhaø khai thaùc coù khaû naêng caïnh tranh maïnh nhaát. Theá maïnh 

cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng laø thò phaàn, chaát löôïng saûn phaåm, maïng löôùi 

phaân phoái, thöông hieäu. Hieän nay caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng chieám thò phaàn 

ña soá, thöông hieäu ñöôïc ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù cao nhaát, chaát löôïng dòch vuï 

toát, maïng löôùi phaân phoái roäng khaép ñaõ taïo lôïi theá caïnh tranh roõ reät hôn caùc ñoái 

thuû khaùc.     
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KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 2 

 

      Thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät Nam laø moät thò tröôøng ñaày tieàm naêng, phaùt 

trieån vôùi toác ñoä ñöùng thöù 2 treân theá giôùi vaø mang laïi nhieàu lôïi ích kinh teá – xaõ 

hoäi cho ñaát nöôùc, goùp phaàn baûo veä an ninh quoác gia, hoaøn thaønh söï nghieäp coâng 

nghieäp hoùa – hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc 

      Hieän nay thò phaàn cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính 

vieãn thoâng Vieät Nam khaù lôùn döïa treân caùc theá maïnh veà kinh nghieäm, nguoàn löïc, 

chaát löôïng dòch vuï, dòch vuï giaù trò gia taêng ña daïng, chaêm soùc khaùch haøng toát… 

Tuy nhieân, beân caïnh ñoù toàn taïi moät soá nhöôïc ñieåm nhö: giaù cöôùc cao, coâng taùc 

xaây döïng thöông hieäu chöa ñöôïc quan taâm. Maët khaùc, thò tröôøng ñaõ xuaát hieän 

nhieàu ñoái thuû môùi coù tieàm naêng, ñaëc bieät khi Vieät Nam gia nhaäp WTO thì söï 

caïnh tranh treân thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät Nam seõ ngaøy caøng trôû leân khoác 

lieät hôn  

      Nhö vaäy, ñeå cuûng coá vaø khoâng ngöøng phaùt trieån caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng 

taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam phaûi coù höôùng ñi thích hôïp. Treân cô 

sôû phaân tích ñaùnh giaù tình hình thöïc traïng vaø caùc nhaân toá aûnh höôûng ôû chöông 2. 

Chöông 3 seõ trình baøy caùc giaûi phaùp ñeå phaùt trieån dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi 

taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam  
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CHÖÔNG 3: GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ THOÂNG TIN DI 

ÑOÄNG TAÏI TAÄP ÑOAØN BÖU CHÍNH VIEÃN THOÂNG VIEÄT NAM  

ÑEÁN NAÊM 2020 

 

3.1. MUÏC TIEÂU PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ THOÂNG TIN DI ÑOÄNG TAÏI TAÄP 

ÑOAØN BÖU CHÍNH VIEÃN THOÂNG VIEÄT NAM ÑEÁN NAÊM 2020   

      Muïc tieâu chieán löôïc cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính 

vieãn thoâng Vieät Nam trong tình hình môùi caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét, thò 

tröôøng xuaát hieän nhieàu ñoái thuû môùi:  

+ Xaây döïng vaø phaùt trieån maïng löôùi coù coâng ngheä hieän ñaïi ngang taàm caùc 

nöôùc tieân tieán trong khu vöïc. Naâng cao chaát löôïng maïng löôùi, gia taêng 

vuøng phuû soùng, ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä laø chìa khoaù naâng cao chaát 

löôïng saûn phaåm, ñaûm baûo lôïi ích ngöôøi tieâu duøng. Taêng cöôøng phuû soùng 

ñeán caùc xaõ, huyeän ñoàng thôøi naâng cao chaát löôïng maïng löôùi taïi khu vöïc 

trung taâm   

+ Ñaøo taïo vaø boài döôõng nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä cao ñeå quaûn lyù vaø laøm 

chuû nhöõng coâng ngheä, kyõ thuaät hieän ñaïi, kyõ naêng quaûn lyù toát. Ñaây laø 

nguoàn taøi saûn voâ giaù taïo lôïi theá tröôùc caùc ñoái thuû caïnh tranh 

+ Khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng phuïc vuï vaø giaûm giaù cöôùc, ña daïng 

hoaù caùc dòch vuï giaù trò gia taêng nhaèm boå sung nhöõng tieän ích cho khaùch 

haøng söû duïng dòch vuï, baûo ñaûm cung caáp dòch vuï chaát löôïng cao vôùi giaù caû 

hôïp lyù  

+ Tieán haønh coå phaàn hoaù caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïo ñieàu kieän cho 

caùc thaønh phaàn kinh teá tham gia ñaàu tö, tranh thuû nguoàn voán nöôùc ngoaøi, 
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chuû ñoäng trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh vaø naâng cao tính hieäu quaû 

hoaït ñoäng cuûa coâng ty   

+ Chuû ñoäng nghieân cöùu ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi, tieáp tuïc môû roäng hôïp taùc 

quoác teá gia taêng theâm kinh nghieäm trong caïnh tranh vaø taêng voán ñaàu tö  

+ Xaây döïng thöông hieäu caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu 

chính vieãn thoâng Vieät Nam thaønh nhöõng thöông hieäu maïnh mang  taàm khu 

vöïc vaø quoác teá  

+ Xaây döïng hoaït ñoäng dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính 

vieãn thoâng Vieät Nam coù hieäu quaû, ñoùng goùp ngaøy caøng nhieàu cho ngaân 

saùch nhaø nöôùc, taïo theâm nhieàu vieäc laøm cho xaõ hoäi.  

      Muïc tieâu cuï theå cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn 

thoâng Vieät Nam nhö sau: 

+ Khoâng ngöøng môû roäng vaø chieám lónh thò tröôøng, tranh thuû thôøi cô caùc ñoái 

thuû chöa maïnh nhanh choùng phaùt trieån thueâ bao, giöõ vöõng vò theá laø nhöõng 

nhaø khai thaùc thoâng tin di ñoäng haøng ñaàu taïi Vieät Nam   

+ Xaây döïng vaø phaùt trieån maïng löôùi coù coâng ngheä tieân tieán treân theá giôùi, 

vuøng phuû soùng roäng khaép caû nöôùc vaø baûo truøm ñeán caû vuøng saâu, vuøng xa, 

phaùt trieån coâng ngheä 3G  

+ Caïnh tranh theo chieàu saâu, hoaït ñoäng vaø phaùt trieån vôùi muïc tieâu trôû 

thaønh nhöõng nhaø khai thaùc dòch vuï thoâng tin di ñoäng coù maïng löôùi chaát 

löôïng cao, dòch vuï giaù trò gia taêng ña daïng, chaêm soùc khaùch haøng toát nhaát. 

Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä, taâm huyeát, vöõng nghieäp vuï, coù khaû 

naêng laøm chuû maïng löôùi ñeå ñaùp öùng ñoøi hoûi ngaøy caøng cao cuûa thò tröôøng  
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+ Caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät 

Nam doanh thu vaø lôïi nhuaän haøng naêm taêng 15% - 20%, ñaûm baûo phuïc vuï 

muïc ñích phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi, baûo veä an ninh quoác phoøng. 

+ Xaây döïng loä trình giaûm giaù cöôùc ñaûm baûo ngöôøi tieâu duøng söû duïng saûn 

phaåm coù chaát löôïng cao vôùi giaù cöôùc thaáp hôn hoaëc ngang baèng caùc nöôùc 

trong khu vöïc. 

+ Coù chieán löôïc naâng cao thöông hieäu MobiFone vaø Vinaphone treân thò 

tröôøng, bieán nhöõng thöông hieäu treân thaønh “haøng hieäu” ñoái vôùi ngöôøi tieâu 

duøng. Khaùch haøng caûm thaáy saønh ñieäu, an taâm, tin töôûng khi söû duïng saûn 

phaåm, dòch vuï cuûa hai coâng ty treân.  

 

3.2. QUAN ÑIEÅM ÑEÀ XUAÁT CAÙC GIAÛI PHAÙP   

      Hoaït ñoäng dòch vuï thoâng tin di ñoäng ñoùng goùp nhieàu cho neàn kinh teá, xaõ hoäi,  

aûnh höôûng ñeán an ninh cuûa ñaát nöôùc do ñoù quan ñieåm ñeà xuaát caùc giaûi phaùp phaûi 

phuø hôïp vôùi ñöôøng loái cuûa Ñaûng, chính phuû, vöøa baûo ñaûm saûn xuaát kinh doanh 

vöøa mang tích chaát phuïc vuï nhaân daân, baûo ñaûm an ninh quoác phoøng, goùp phaàn 

xaây döïng ñaát nöôùc vaø hoaøn thaønh söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát 

nöôùc. 

      Naâng cao chaát löôïng dòch vuï, môû roäng maïng löôùi, naâng caáp coâng ngheä vaø 

xaây döïng chính saùch giaù cöôùc hôïp lyù nhaèm cung caáp saûn phaåm vôùi chaát löôïng 

cao, giaù caû thaáp ñeå ñaûm baûo quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng.  

      Xoùa boû ñoäc quyeàn trong ngaønh böu chính vieãn thoâng nhaèm phaùt huy moïi 

nguoàn löïc cuûa ñaát nöôùc, taïo ñieàu kieän cho taát caû caùc thaønh phaàn kinh teá tham gia 

phaùt trieån böu chính, vieãn thoâng, tin hoïc trong moâi tröôøng caïnh tranh coâng baèng, 

minh baïch do nhaø nöôùc quaûn lyù vôùi nhöõng cô cheá thích hôïp. Phaùt trieån nhanh, 
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chieám lónh vaø ñöùng vöõng ôû thò tröôøng trong nöôùc, ñoàng thôøi chuû ñoäng vöôn ra 

hoaït ñoäng kinh doanh treân thò tröôøng quoác teá. 

3.3. CAÊN CÖÙ XAÂY DÖÏNG GIAÛI PHAÙP 

 3.3.1. Caên cöù cuûa giaûi phaùp: 

Caên cöù thöù nhaát :  

      Caên cöù vaøo caùc quyeát ñònh cuûa ñaûng, chính phuû veà ñònh höôùng phaùt trieån  

ngaønh vieãn thoâng Vieät Nam: 

+ Chæ thò soá 58/CT – TÖ ngaøy 17/10/2000 cuûa boä chính trò veà phaùt trieån 

coâng ngheä thoâng tin ôû nöôùc ta. Chæ thò ñaõ neâu ra ba muïc tieâu cô baûn laø: thöù 

nhaát, trong thôøi gian tôùi coâng ngheä thoâng tin phaûi ñöôïc öùng duïng roäng raõi 

trong moïi lónh vöïc, trôû thaønh moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng nhaát cuûa 

söï phaùt trieån xaõ hoäi, ñaûm baûo an ninh quoác phoøng. Muïc tieâu thöù hai laø 

phaûi phaùt trieån maïnh cô sôû haï taàng thoâng tin quoác gia treân caû nöôùc vôùi 

dung löôïng lôùn, toác ñoä vaø chaát löôïng cao, giaù reû. Muïc tieâu thöù ba laø coâng 

ngheä thoâng tin phaûi trôû thaønh neàn kinh teá muõi nhoïn, coù toác ñoä phaùt trieån 

haøng naêm cao nhaát so vôùi caùc ngaønh, caùc lónh vöïc khaùc, coù tyû leä ñoùng goùp 

GDP ngaøy caøng taêng. 

+ Quyeát ñònh soá 158/2001/QÑ – TTg ngaøy 18/10/2001 cuûa thuû töôùng chính 

phuû pheâ duyeät “chieán löôïc phaùt trieån böu chính – vieãn thoâng Vieät Nam 

ñaán naêm 2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020” vôùi nhöõng muïc tieâu:  

 Xaây döïng vaø phaùt trieån cô sôû haï taàng thoâng tin quoác gia coù coâng 

ngheä hieän ñaïi ngang taàm caùc nöôùc tieân tieán trong khu vöïc, coù ñoä 

bao phuû roäng khaép treân caû nöôùc vôùi thoâng löôïng lôùn, toác ñoä vaø chaát 

löôïng cao, hoaït ñoäng hieäu quaû, taïo ñieàu kieän ñeå toaøn xaõ hoäi cuøng 
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khai thaùc, chia xeû thoâng tin treân neàn xa loä thoâng tin quoác gia ñaõ xaây 

döïng laøm neàn taûng cho vieäc öùng duïng vaø phaùt trieån coâng ngheä 

thoâng tin phuïc vuï söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát 

nöôùc. 

 Cung caáp cho xaõ hoäi, ngöôøi tieâu duøng caùc dòch vuï böu chính, vieãn 

thoâng hieän ñaïi, ña daïng, phong phuù vôùi giaù caû thaáp hôn hoaëc töông 

ñöông möùc bình quaân cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc, ñaùp öùng moïi nhu 

caàu thoâng tin phuïc vuï kinh teá – xaõ hoäi, an ninh quoác phoøng. Thöïc 

hieän phoå caäp caùc dòch vuï böu chính, vieãn thoâng tin hoïc tôùi taát caû 

caùc vuøng mieàn trong caû nöôùc vôùi chaát löôïng phuïc vuï ngaøy caøng 

cao. Ñeán naêm 2010, soá maùy ñieän thoaïi, soá ngöôøi söû duïng Internet 

treân 100 daân ñaït möùc trung bình trong khu vöïc 

 Xaây döïng böu chính vieãn thoâng trong xu theá hoäi tuï coâng ngheä 

thaønh ngaønh kinh teá – kyõ thuaät muõi nhoïn hoaït ñoäng hieäu quaû, ñoùng 

goùp ngaøy caøng cao vaøo taêng tröôûng GDP cuûa caû nöôùc, taïo theâm 

nhieàu vieäc laøm cho xaõ hoäi 

+ Chæ thò soá 10/2005/CT-BBCVT ngaøy 30 thaùng 9 naêm 2005 cuûa boä böu 

chính, vieãn thoâng veà vieäc ñaûm baûo vaø naâng cao chaát löôïng dòch vuï vieãn 

thoâng  

 Caên cöù thöù hai:  

      Cô sôû quan troïng ñeå ñeà ra caùc giaûi phaùp coøn döïa vaøo nhöõng toàn taïi thöïc traïng 

hieän nay cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng 

Vieät Nam ñaõ phaân tích trong chöông 2  
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 Caên cöù thöù ba:  

      Keát quaû ñieàu tra, ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc 

coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam  

 

 Caên cöù thöù tö:  

      Thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät Nam ngaøy caøng caïnh tranh quyeát lieät giöõa 

caùc nhaø khai thaùc, tieán trình hoäi nhaäp quoác teá laø taát yeáu khaùch quan vôùi nhieàu 

thaùch thöùc ñoøi hoûi caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng phaûi naâng cao chaát löôïng dòch 

vuï vaø khaû naêng caïnh tranh  

3.3.2. Phaân tích ma traän SWOT  

  3.3.2.1  Ñieåm maïnh  

     Chaát löôïng dòch vuï, maïng löôùi toát, nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng  

     Nguoàn nhaân löïc cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn 

thoâng Vieät Nam coù trình ñoä cao, nhieät tình, taâm huyeát, saùng taïo vaø ñaõ tích luõy 

nhieàu kinh nghieäm trong quaù trình coâng taùc  

      Caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam laø 

nhöõng doanh nghieäp tieân phong trong hoaït ñoäng dòch vuï thoâng tin di ñoäng do ñoù 

coù nhieàu kinh nghieäm quaûn lyù, vaän haønh vaø khai thaùc maïng löôùi  

      Thöông hieäu MobiFone vaø VinaPhone laø nhöõng thöông hieäu maïnh ñöôïc 

ngöôøi tieâu duøng öu tieân choïn löïa 

      Maïng löôùi phaân phoái roäng khaép vôùi nhöõng böu ñieän, böu cuïc, ñaïi lyù khaép caû 

nöôùc  

  3.3.2.2. Ñieåm yeáu  

      Giaù cöôùc cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng 

Vieät Nam coøn cao so vôùi ñoái thuû caïnh tranh. 

      Caùc vuøng saâu, vuøng xa chaát löôïng soùng vaø vuøng phuû soùng chöa thaät toát  
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      Ñoäi nguõ caùn boä kyõ thuaät vaãn chöa thöïc söï laøm chuû ñöôïc vieäc vaän haønh maïng 

löôùi, caùc söï coá kyõ thuaät naëng ñeàu phaûi coù söï hoã trôï cuûa chuyeân gia nöôùc ngoaøi. 

      Caùc coâng ty di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam thöïc söï 

chöa ñöôïc chuû ñoäng toaøn quyeàn trong kinh doanh. Moïi chính saùch aán ñònh giaù 

cöôùc, thuû tuïc nhaäp toång ñaøi, thieát bò môùi… ñeàu phaûi ñöôïc söï chaáp thuaän cuûa taäp 

ñoaøn noùi rieâng vaø boä böu chính vieãn thoâng noùi chung. 

      Maïng löôùi phaân phoái roäng khaép nhöng chöa ñoàng ñeàu  

      Heä thoáng chöa mang tính ñoàng boä cao, coøn mang tính chaép vaù  

  3.3.2.3. Cô hoäi  

     Khoa hoïc kyõ thuaät phaùt trieån nhanh, nhieàu phaùt minh lieân tuïc ra ñôøi taïo ñieàu 

kieän cho ngaønh di ñoäng öùng duïng nhöõng thaønh töïu khoa hoïc hieän ñaïi phuïc vuï 

nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng.  

     Thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät Nam ñang trong giai ñoaïn phaùt trieån, coøn raát 

nhieàu tieàm naêng.  

      Chính saùch vaø ñònh höôùng cuûa chính phuû taïo ñieàu kieän cho hoaït ñoäng dòch vuï 

thoâng tin di ñoäng phaùt trieån khoâng chæ thò tröôøng trong nöôùc maø coøn coù cô hoäi 

ñaàu tö ra nöôùc ngoaøi.  

      Chính saùch giaûm giaù cöôùc coù loä trình cuûa boä böu chính vieãn thoâng vaø söï giaûm 

giaù nhanh choùng cuûa caùc loaïi maùy di ñoäng taïo ñieàu kieän cho ngöôøi tieâu duøng söû 

duïng di ñoäng ngaøy caøng nhieàu.  

 

  3.3.2.4. Nguy cô  

     MobiFone vaø Vinaphone ñeàu söû duïng coâng ngheä GPRS (theá heä 2,5G) cho 

maïng cuûa mình laø coâng ngheä tieân tieán treân theá giôùi nhöng hieän nay treân thò 
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tröôøng Vieät Nam ñaõ xuaát hieän ñoái thuû söû duïng coâng ngheä hieän ñaïi hôn – ñoù laø 

coâng ngheä 3G. 

      Caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam 

chöa ñöôïc chuû ñoäng cao trong vieäc ñaàu tö naâng caáp toång ñaøi, maïng luôùi vaø thay 

ñoåi coâng ngheä. Trong khi ñoù, coâng ngheä cuûa heä thoáng thoâng tin di ñoäng phaùt 

trieån nhanh,  khoâng caäp nhaät kòp thôøi deã bò laïc haäu do ñoù nguy cô thua keùm ñoái 

thuû veà coâng ngheä laø ñieàu coù theå xaûy ra. 

     Thò tröôøng thoâng tin di ñoäng trong nöôùc ñaõ coù nhieàu ñoái thuû môùi xuaát hieän, 

caïnh tranh ngaøy caøng trôû neân khoác lieät hôn. 

       Khi Vieät Nam gia nhaäp WTO vaø hoäi nhaäp quoác teá thì chaéc chaén dòch vuï 

thoâng tin di ñoäng seõ môû cöûa, luùc naøy seõ coù nhieàu taäp ñoaøn vieãn thoâng quoác teá 

khai thaùc thò tröôøng di ñoäng ôû Vieät Nam. Ñaây thöïc söï laø moät thöû  thaùch voâ cuøng 

to lôùn vì nhöõng taäp ñoaøn xuyeân quoác gia naøy khoâng chæ maïnh veà coâng ngheä, kinh 

nghieäm, caùch quaûn lyù vaø coøn coù nguoàn voán voâ cuøng doài daøo.      

Phoái hôïp yeáu toá ñieåm maïnh vaø cô hoäi: 

      Nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä vaø söï phaùt trieån khoa hoïc kyõ thuaät taïo ñieàu kieän 

naâng cao chaát löôïng maïng löôùi, caäp nhaät coâng ngheä môùi, ña daïng hoùa dòch vuï 

giaù trò gia taêng. 

      Chính saùch vaø ñònh höôùng cuûa chính phuû taïo ñieàu kieän cho hoaït ñoäng dòch vuï 

thoâng tin di ñoäng phaùt trieån. 

Phoái hôïp yeáu toá ñieåm maïnh vaø nguy cô: 

      Môû roäng maïng löôùi phaân phoái taïo thuaän lôïi cho ngöôøi tieâu duøng. 

      Thöông hieäu MobiFone vaø Vinaphone ñöôïc ngöôøi tieâu duøng öa thích vaø cô 

hoäi thò tröôøng coøn nhieàu tieàm naêng seõ taïo ñieàu kieän ñeå chieám lónh thò phaàn.  
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      Huy ñoäng caùc nguoàn voán ñeå coù tieàm löïc caïnh tranh vôùi caùc taäp ñoaøn vieãn 

thoâng quoác teá. 

Phoái hôïp ñieåm yeáu vaø cô hoäi: 

      Giaûm giaù cöôùc theo loä trình ñeå khai thaùc heát caùc taàng lôùp khaùch haøng, taïo lôïi 

theá caïnh tranh. 

      Naâng cao chaát löôïng coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng.   

Phoái hôïp ñieåm yeáu vaø nguy cô: 

      Naâng cao chaát löôïng soùng vaø môû roäng vuøng phuû soùng ôû caùc vuøng saâu, vuøng 

xa. 

      Naâng cao trình ñoä ñoäi nguõ caùn boä kyõ thuaät ñeå coù theå laøm chuû vaän haønh maïng 

löôùi. 

 

3.4. MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ THOÂNG TIN DI ÑOÄNG 

TAÏI TAÄP ÑOAØN BÖU CHÍNH VIEÃN THOÂNG VIEÄT NAM ÑEÁN NAÊM 2020   

3.4.1. Nhoùm giaûi phaùp kyõ thuaät coâng ngheä    

3.4.1.1. Naâng cao chaát löôïng maïng löôùi, môû roäng vuøng phuû 

soùng, gia taêng dung löôïng toång ñaøi  

      Ñieän thoaïi di ñoäng laø moät saûn phaåm cao caáp cuûa thôøi ñaïi môùi, ngöôøi söû duïng 

ñoøi hoûi veà chaát löôïng saûn phaåm raát cao. Ñaëc thuø cuûa ngöôøi söû duïng ñieän thoaïi di 

ñoäng laø di chuyeån taïi caùc vò trí khaùc nhau do ñoù ñeå ñaûm baûo thoâng tin lieân laïc 

cuûa khaùch haøng thì vuøng phuû soùng phaûi roäng khaép, chaát löôïng toát. Ñaây laø yeáu toá 

“cô baûn nhaát” khaùch haøng yeâu caàu khi söû duïng saûn phaåm, dòch vuï di ñoäng. Ñoái 

vôùi caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng naâng cao chaát löôïng maïng löôùi, môû roäng vuøng 

phuû soùng vaø naâng cao dung löôïng toång ñaøi laø vaán ñeà coát loõi cuûa chaát löôïng dòch 

vuï.  
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     Ñeå naâng cao chaát löôïng maïng löôùi caàn thöïc hieän moät soá bieän phaùp sau: 

+ Ñaàu tö thay theá nhöõng thieát bò ñaõ cuõ, naâng caáp caùc chöông trình, phaàn 

meàm quaûn lyù maïng löôùi cuûa coâng ty, ñaûm baûo heä thoáng hoaït ñoäng ñoàng 

boä vaø xöû lyù coâng vieäc nhanh nhaát  

+ Ñieàu kieän khí haäu Vieät Nam vôùi moâi tröôøng nhieät ñôùi gioù muøa, khí haäu 

thay ñoåi theo muøa… thieát bò phaûi ñaûm baûo chaát löôïng soùng, dòch vuï oån ñònh 

quanh naêm seõ laø yeâu caàu ñöôïc caân nhaéc vaø xem xeùt cuûa vieäc laäp keá hoaïch 

ñaàu tö ñeå quyeát ñònh choïn thieát bò naøo cho vöøa phuø hôïp vôùi ñieàu kieän taïi 

Vieät Nam vaø ñaûm baûo hoaït ñoäng toát  

 + Ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn boä kyõ thuaät coù trình ñoä vaø naêng löïc, coù khaû naêng 

laøm chuû maïng löôùi, xöû lyù toát moïi söï coá keå caû nhöõng söï coá nghieâm troïng 

+ Thaønh laäp caùc toå öùng cöùu ñöôïc phaân chia theo khu vöïc vôùi ñaày ñuû 

phöông tieän ño löôøng kieåm tra, thieát bò thay theá ñeå xöû lyù caùc söï coá nhanh 

nhaát  

      Ñeå môû roäng vuøng phuû soùng caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu 

chính vieãn thoâng Vieät Nam caàn thöïc hieän moät soá giaûi phaùp sau: 

+ Tieán haønh môû dòch vuï roaming trong nöôùc giöõa hai maïng Vinaphone vaø 

MobiFone cho caû thueâ bao traû tröôùc töùc laø thueâ bao cuûa MobiFone khi qua 

vuøng khoâng coù soùng cuûa MobiFone nhöng coù soùng cuûa Vinaphone thì coù 

theå möôïn taïm soùng cuûa Vinaphone ñeå söû duïng vaø ngöôïc laïi. Ñaây laø giaûi 

phaùp ñôn giaûn, mang laïi hieäu quaû cao maø khoâng caàn chi phí ñaàu tö. Vôùi 

giaûi phaùp naøy vuøng phuû soùng cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp 

ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam maïnh nhaát khoâng coù ñoái thuû naøo 

saùnh ñöôïc. Taêng cöôøng kyù keát hôïp ñoàng roaming quoác teá vôùi caùc ñoái taùc 

nöôùc ngoaøi ñeå gia taêng soá nöôùc coù theå söû duïng ñöôïc dòch vuï chuyeån vuøng 

quoác teá ñoái vôùi thueâ bao coâng taùc, du lòch... ôû nöôùc ngoaøi  
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+ Gia taêng vuøng phuû soùng ñaëc bieät laø caùc vuøng saâu, vuøng xa, caàn  taêng 

cöôøng theâm caùc traïm thu phaùt soùng (BTS –Base Transceiver Station) ôû 

caùc trung taâm thuoäc thaønh phoá, tænh, trung taâm huyeän, thò traán, thò xaõ. 

MobiFone chuù troïng phuû soùng taïi caùc khu vöïc huyeän, xaõ vì taïi caùc khu 

vöïc naøy soùng cuûa MobiFone chöa ñöôïc toát. Vinaphone thì caàn chuù troïng 

laép ñaët theâm traïm phaùt soùng ôû caùc khu trung taâm caùc thaønh phoá lôùn. Ñaëc 

bieät, ñeå gia taêng hieäu quaû kinh doanh, taêng doanh thu caùc coâng ty thoâng 

tin di ñoäng caàn taäp trung laép ñaët traïm ôû caùc khu vöïc troïng ñieåm nhö: khu 

vöïc trung taâm cuûa caùc thaønh phoá lôùn, khu ñoâ thò môùi, khu coâng nghieäp, 

khu cheá xuaát, beán caûng, nhaø maùy, khu thöông maïi, khu du lòch, caùc ñöôøng 

quoác loä, caùc toøa nhaø cao oác, khu vaên phoøng ñaïi dieän nöôùc ngoaøi... Ñaây laø 

nhöõng khu vöïc taäp trung nhieàu khaùch haøng, löu löôïng cuoäc goïi cao nhaát. 

Doanh thu cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng phuï thuoäc raát nhieàu vaøo 

khaùch haøng ôû nhöõng khu vöïc naøy. Do ñoù, MobiFone vaø Vinaphone caàn 

nghieân cöùu ñaàu tö maïnh, laép ñaët nhieàu traïm thu phaùt soùng ôû khu vöïc naøy 

ñeå ñaûm baûo chaát löôïng maïng löôùi taïi ñaây luoân luoân ôû tình traïnh hoaøn haûo 

baát cöù khi naøo khaùch haøng coù nhu caàu söû duïng ñeàu ñöôïc phuïc vuï vaø thoâng 

qua ñoù taêng doanh thu cho coâng ty. Vieäc môû roäng vuøng phuû soùng khaù ñôn 

giaûn laø laép ñaët theâm traïm BTS. Tuy nhieân, chi phí laép ñaët, baûo trì moät 

traïm BTS khaù lôùn maø nguoàn ñaàu tö coù haïn do ñoù khoâng theå laép ñaët traøn 

lan khoâng mang laïi hieäu quaû kinh teá vaø laõng phí nguoàn taøi nguyeân. Ñeå 

thöïc hieän toát coâng taùc môû roäng vuøng phuû soùng thì caùc coâng ty thoâng tin di 

ñoäng caàn nghieân cöùu löu löôïng cuoäc goïi taïi caùc ñòa ñieåm, phaûn aùnh cuûa 

khaùch haøng veà vuøng phuû soùng thoâng qua caùc trung taâm traû lôøi khaùch haøng, 

chieán löôïc môû roäng thò tröôøng cuûa coâng ty, chieán löôïc môû roäng vuøng phuû 
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soùng cuûa caùc ñoái thuû... Cô sôû quyeát ñònh toïa ñoä ñeå ñaët moät traïm thu phaùt 

soùng caàn döïa treân caùc yeáu toá sau: 

 Thu nhaäp, möùc soáng cuûa ngöôøi daân taïi ñòa phöông, tieàm naêng cuûa 

khu vöïc, nhu caàu cuûa khaùch haøng taïi ñòa phöông, döï tính soá thueâ 

bao coù theå phaùt trieån taïi ñaây 

 Maät ñoä phuû soùng taïi ñòa phöông  

 Soá löôïng khaùch haøng töø nôi khaùc ñeán, di chuyeån ngang qua khu 

vöïc, nhu caàu chaát löôïng cuoäc goïi taïi khu vöïc 

 Hieäu quaû phuïc vuï xaõ hoäi, coâng taùc an ninh, quoác phoøng 

 Hieäu quaû veà kinh teá  ñem laïi cho coâng ty 

      Gia taêng dung löôïng toång ñaøi laø moät trong nhöõng giaûi phaùp naâng cao chaát 

löôïng maïng löôùi, giaûm thieåu caùc tröôøng hôïp toång ñaøi quaù taûi, ngheõn maïch. Ñeå 

thöïc hieän toát coâng taùc naøy caàn phaûi: 

+ Döï baùo ñöôïc toác ñoä phaùt trieån thueâ bao ñeå coù keá hoaïch môû roäng dung 

löôïng toång ñaøi hoaëc ñaàu tö toång ñaøi môùi kòp thôøi, ñaûm baûo maïng löôùi coù 

khaû naêng phuïc vuï toát soá thueâ bao treân maïng 

+ Löïa choïn nhöõng loaïi toång ñaøi hieän ñaïi phuø hôïp vaø töông thích veà maët kyõ 

thuaät ñoái vôùi caùc toång ñaøi hieän höõu, coù khaû naêng naâng caáp vaø môû roäng 

trong töông lai 

+ Ñaàu tö laép ñaët toång ñaøi ôû caùc thaønh phoá lôùn, caùc khu vöïc taäp trung soá 

löôïng thueâ bao nhieàu 

3.4.1.2.  Naâng caáp coâng ngheä – höôùng ñeán 3G 

      Ngaøy nay, khoa hoïc kyõ thuaät phaùt trieån nhö vuõ baõo, voøng ñôøi coâng ngheä ngaøy 

caøng ngaén. Dòch vuï thoâng tin di ñoäng öùng duïng nhöõng tieán boä môùi nhaát cuûa khoa 

hoïc, noù luoân bieán ñoåi, neáu khoâng naâng caáp seõ bò laïc haäu, maát lôïi theá caïnh tranh. 
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Ñeå giöõ vöõng thò tröôøng, môû roäng thò phaàn, taïo lôïi theá  caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû 

caàn phaûi ñoåi môùi, naâng caáp coâng ngheä.  

      Do ñoù caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät 

Nam phaûi luoân naâng caáp, caäp nhaät coâng ngheä tieân tieán ñeå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu 

ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng, höôùng tôùi coâng ngheä 3G ñeå theo kòp ñaø phaùt 

trieån cuûa dòch vuï thoâng tin di ñoäng treân theá giôùi. Khi ñöa coâng ngheä 3G vaøo khai 

thaùc cho pheùp cung caáp ñeán khaùch haøng dòch vuï chaát löôïng tuyeät haûo vaø nhieàu 

dòch vuï coäng theâm. Cuï theå:  

+ Coâng ngheä 3G ñöôïc ñöa vaøo söû duïng seõ naâng cao chaát löôïng ñaøm thoaïi, 

truyeàn döõ lieäu vôùi toác ñoä cao (Higher data), vôùi chöùc naêng ña truy caäp 

(Multi sessions) seõ phaùt trieån nhieàu dòch vuï nhö thöông maïi ñieän töû (E–

Commerce), hoäi nghò truyeàn hình, dòch vuï giaûi trí online (Simultaneous 

streaming video  watching)  vaø naâng cao tính baûo maät trong toaøn boä heä 

thoáng. Ñieän thoaïi seõ cho pheùp thöïc hieän caùc cuoäc goïi hình aûnh (Video 

calling). Tính naêng naøy cho pheùp nhìn thaáy “ñoái taùc” trong khi troø chuyeän. 

Ñöông nhieân, ñieän thoaïi di ñoäng kieåu naøy phaûi tích hôïp tính naêng quay 

hình tröïc tieáp  

+ Ñaëc ñieåm noåi baät cuûa coâng ngheä 3G laø khaû naêng truy caäp Internet vôùi 

toác ñoä taûi döõ lieäu cöïc nhanh. Ngöôøi tieâu duøng coù theå göûi, nhaän thö ñieän töû, 

truy caäp Internet, giao dòch qua maïng, chuyeån teäp kích thöôùc lôùn …      

+ Coâng ngheä 3G cho pheùp khai thaùc raát nhieàu dòch vuï coäng theâm tieän ích 

cho ngöôøi tieâu duøng nhö: caùc dòch vuï thoâng tin döïa treân vò trí, chôi game 

online, xem ti vi, video, ca nhaïc… baèng chính chieác maùy di ñoäng cuûa mình 

      Hieäu quaû kinh teá cuûa coâng ngheä 3G mang laïi cho ngöôøi tieâu duøng raát lôùn. 

Khaùch haøng truy caäp Internet vôùi toác ñoä cao vaø maát ít thôøi gian do ñoù tieát kieäm 
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ñöôïc chi phí truy caäp. Ngoaøi ra, khaùch haøng coøn ñöôïc cung caáp dòch vuï thoaïi 

chaát löôïng cao, ñaûm baûo tính baûo maät, coù theå söû duïng nhieàu dòch vuï tieän ích. 

Ñaëc bieät, vieäc xöû lyù soá lieäu ôû maùy ñaàu cuoái thaáp hôn so vôùi caùc coâng ngheä cuõ. 

Caùc thieát bò ñaàu cuoái (maùy ñieän thoaïi di ñoäng) do ít phöùc taïp neân chi phí saûn 

xuaát thaáp vaø saûn xuaát deã daøng vôùi soá löôïng lôùn do ñoù coù tính kinh teá cao, ngöôøi 

tieâu duøng coù nhieàu cô hoäi choïn löïa maùy di ñoäng. 

      Ñoái vôùi caùc nhaø khai thaùc thì coâng ngheä 3G mang laïi hieäu quaû kinh teá do 

maïng 3G laøm taêng dung löôïng caùc tuyeán tieâu chuaån, tieát kieäm ñöôïc chi phí 

truyeàn daãn vaø söû duïng taàn phoå coù hieäu quaû hôn.    

      Toùm laïi, höôùng tôùi coâng ngheä 3G laø xu höôùng taát yeáu cuûa caùc coâng ty thoâng 

tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam. Khi söû duïng coâng ngheä 

3G chaát löôïng dòch vuï thoâng tin di ñoäng seõ ñöôïc naâng cao, nhieàu dòch vuï tieän ích 

seõ ñöôïc trieån khai mang laïi nhieàu lôïi ích cho khaùch haøng [57]  

3.4.1.3. Giaûi phaùp choáng ngheõn, rôùt maïch   

      Caùc giaûi phaùp giaûi quyeát trieät ñeå nhöõng tröôøng hôïp ngheõn maïch, rôùt soùng laø 

gia taêng dung löôïng maïng löôùi, naâng caáp toång ñaøi, laép ñaët theâm traïm BTS… nhö 

ñaõ trình baøy ôû treân. Tuy nhieân, ñeå xöû lyù vaán ñeà ngheõn, rôùt soùng ta cuõng coù theå söû 

duïng moät soá bieän phaùp sau: 

+ Nghieân cöùu thò tröôøng, döï baùo toác ñoä phaùt trieån thueâ bao ñeå coù keá hoaïch 

ñaàu tö ñoùn ñaàu, heä thoáng maïng löôùi ñaûm baûo phuïc vuï nhu caàu cuûa ngöôøi 

tieâu duøng. Ñaëc bieät trong caùc dòp leã, teát, söï kieän lôùn phaûi coù söï chuaån bò 

chu ñaùo laép ñaët theâm traïm BTS, gia taêng coâng suaát ôû caùc khu vöïc döï baùo 

coù nhieàu thueâ bao taäp trung  

+ Laäp trình töï ñoäng taêng dung löôïng cuûa caùc traïm BTS khi löu löôïng cuoäc 

goïi lôùn ñeå coù theå phuïc vuï nhieàu thueâ bao cuøng moät luùc hôn hoaëc giaûm 
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coâng suaát khi löu löôïng cuoäc goïi quaù cao ñeå caùc thueâ bao di ñoäng coù theå 

tieáp soùng caùc traïm BTS laân caän nhaèm traùnh xaûy ra ngheõn cuïc boä 

+ Ñoái vôùi caùc khu nhaø cao taàng, taàng haàm, thang maùy… laø nhöõng khu vöïc 

khuaát soùng thöôøng xuyeân xaûy ra hieän töôïng maát maïng, rôùt soùng coù nhöõng 

giaûi phaùp sau: thöù nhaát, laép ñaët caùc aêngten daïng caáy naám, coät ñeøn… gaàn 

caùc khu vöïc nhaø cao taàng, haàm ngaàm. Caùc aêngten naøy kích hoaït soùng vieãn 

thoâng töø traïm BTS gaàn nhaát taäp trung vaøo caùc vuøng troïng ñieåm ñaõ ñöôïc 

xaùc ñònh vaø thieát laäp. Thöù hai, laép ñaët thieát bò POI (Point of Interface) 

ngay trong toøa nhaø, taàng haàm. Thieát bò POI seõ thu soùng töø traïm BTS gaàn 

nhaát roài toûa ñeàu ra caùc taàng trong toaø nhaø vaø taàng haàm. Caùc giaûi phaùp treân 

seõ giuùp caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng naâng cao chaát löôïng phuû soùng vuøng 

can nhieãu (giöõa caùc loaïi soùng di ñoäng, soùng truyeàn hình, phaùt thanh…), vò 

trí khuaát soùng (thang maùy, haàm ngaàm, nhaø cao taàng). Beân caïnh ñoù noù 

cuõng cho pheùp naâng chaát löôïng phuû soùng treân caùc ñöôøng quoác loä, ñöôøng 

cao toác, ñöôøng taøu hoûa, khu vöïc duyeân haûi, haûi ñaûo vaø caùc vuøng loõm nhö 

nuùi ñaù, vuøng cao bieân giôùi… 

+ Gia taêng soá xe phaùt soùng löu ñoäng coù coâng suaát lôùn ñeå öùng cöùu kòp thôøi 

caùc khu vöïc coù löu löôïng cuoäc goïi cao, tình traïng ngheõn cuïc boä xaûy ra 

nghieâm troïng  

+ Tuyeân truyeàn, höôùng daãn ngöôøi söû duïng di ñoäng trong caùc tröôøng hôïp 

xaûy ra söï coá ngheõn maïch thì goïi laïi sau traùnh goïi ñi goïi laïi lieân tuïc laøm söï 

coá caøng nghieâm troïng hôn.    

3.4.2. Nhoùm giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc  

      Trong thôøi ñaïi ngaøy nay caùc yeáu toá nhö coâng ngheä, vuøng phuû soùng, giaù cöôùc, 

caùc chöông trình khuyeán maõi, chaêm soùc khaùch haøng giöõa caùc ñoái thuû khoaûng 
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caùch khoâng xa vaø coù theå nhanh choùng xoùa boû. Tuy nhieân, chæ duy nhaát yeáu toá 

con ngöôøi laø khoâng theå “sao cheùp” vaø laø yeáu toá quan troïng baäc nhaát ñeå giaønh 

thaéng lôïi duø voán ñaàu tö, coâng ngheä, chieán löôïc kinh doanh coù hoaøn haûo ñeán ñaâu 

maø thieáu con ngöôøi trí tueä, saùng taïo thì taát caû seõ trôû thaønh voâ nghóa. Ñaët bieät, 

dòch vuï thoâng tin di ñoäng laø moät dòch vuï coâng ngheä cao, hieän ñaïi, saûn phaåm 

thuoäc haøng cao caáp ñoøi hoûi phaûi coù moät ñoäi nguõ caùn boä coâng nhaân vieân coù trình 

ñoä chuyeân moân cao, coù taâm huyeát, yeâu ngaønh, yeâu ngheà. Do ñoù, vieäc xaây döïng 

vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc laø muïc tieâu chieán löôïc cuûa caùc coâng ty thoâng tin di 

ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam.   

      Con ngöôøi laø taøi saûn quyù giaù nhaát, laø yeáu toá quan troïng quyeát ñònh thaønh 

coâng hay thaát baïi cuûa caû moät coâng ty, moät doanh nghieäp, laø vuõ khí bí maät ñaùnh 

baïi baát kyø ñoái thuû caïnh tranh naøo. Xuaát phaùt töø quan ñieåm ñoù, caùc coâng ty thoâng 

tin di ñoäng caàn phaûi xaây döïng ñöôïc chính saùch nguoàn nhaân löïc ñuùng ñaén. Cuï theå 

caàn thöïc hieän toát moät soá giaûi phaùp sau: 

3.4.2.1.  Naâng cao chaát löôïng ñaàu vaøo 

      Hieän nay moät soá tröôøng hôïp ñöôïc tuyeån duïng vaøo caùc coâng ty thoâng tin di 

ñoäng laø do moái quan heä quen bieát, göûi gaém daãn ñeán tình traïng moät soá boä phaän dö 

thöøa lao ñoäng nhöng hieäu quaû coâng vieäc khoâng cao, moät soá vò trí saép xeáp nhaân söï 

chöa hôïp lyù theo ngaønh ngheà ñaõ ñöôïc ñaøo taïo… Do ñoù, ñeå naâng cao hieäu quaû laøm 

vieäc vaø naêng suaát lao ñoäng ñaàu vaøo nhaân söï phaûi ñöôïc tuyeån duïng phuø hôïp. Cuï 

theå: 

      Thaønh laäp hoäi ñoàng tuyeån duïng goàm: ban giaùm ñoác, tröôûng phoøng toå chöùc, 

chuyeân vieân nhaân söï vaø caùc tröôûng phoøng coù nhu caàu tuyeån duïng   

      Thieát laäp caùc ñieàu kieän ñeå öùng cöû vieân phoûng vaán phaûi ñaùp öùng nhö: 
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+ Caùc thí sinh phaûi toát nghieäp caùc tröôøng ñaïi hoïc, öu tieân caùc tröôøng ñaïi 

hoïc coâng laäp – heä chính qui (baèng 1) xeáp loaïi gioûi. Ñieàu kieän baét buoäc laø 

caùc thí sinh naøy phaûi hoïc ñuùng chuyeân ngaønh so vôùi vò trí chöùc danh lao 

ñoäng caàn tuyeån duïng  

+ Ñoái vôùi caùc thí sinh toát nghieäp caùc tröôøng ñaïi hoïc nhö treân (baèng 1) xeáp 

loaïi khaù thì phaûi thoûa maõn caùc ñieàu kieän sau: 

 Hoïc ñuùng chuyeân ngaønh so vôùi vò trí chöùc danh lao ñoäng caàn 

tuyeån  

 Coù hai naêm kinh nghieäm coâng taùc phuø hôïp vôùi vò trí caàn tuyeån 

duïng taïi ngaønh böu ñieän, caùc coâng ty nöôùc ngoaøi vaø caùc coâng ty 

nhaø nöôùc lôùn coù uy tín 

 + Ñoä tuoåi qui ñònh: döôùi 30 tuoåi  

      Khi tuyeån duïng lao ñoäng, caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng caàn xaùc ñònh roõ coâng 

vieäc cuûa töøng vò trí, caùc yeâu caàu ñoøi hoûi, chaám ñieåm öùng cöû vieân phoûng vaán theo 

töøng yeâu caàu nhaèm löïa choïn ñöôïc caùc öùng cöû vieân phuø hôïp nhaát vôùi vò trí caàn 

tuyeån duïng.  

      Ñeå thu huùt nhaân taøi taïo nguoàn cho töông lai, caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi 

taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam coù theå lieân keát caùc tröôøng ñaïi hoïc lôùn 

trong caû nöôùc nhö: kinh teá, baùch khoa, hoïc vieän böu chính vieãn thoâng… ñeå “chieâu 

duï” caùc thuû khoa, aù khoa cuûa tröôøng veà laøm vieäc cho coâng ty. 

 

3.4.2.2. Thöïc hieän toát coâng taùc ñaøo taïo vaø taùi ñaøo taïo  

      Dòch vuï thoâng tin di ñoäng laø moät trong nhöõng dòch vuï bieán ñoåi khaù nhanh 

choùng, ñoøi hoûi haøm löôïng chaát xaùm lôùn, ngoaøi ra yeâu caàu cuûa khaùch haøng ngaøy 
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caøng khaét khe do ñoù coâng taùc ñaøo taïo, taùi ñaøo taïo, naâng cao chaát löôïng ñaàu vaøo 

cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân caàn ñöôïc quan taâm. Caùc vaán ñeà caàn ñöôïc ñaøo taïo chuû yeáu 

laø: kieán thöùc chuyeân moân, kyõ naêng quaûn lyù, kyõ naêng giao tieáp, ngoaïi ngöõ …      

      Veà hình thöùc ñaøo taïo coù theå aùp duïng nhieàu hình thöùc khaùc nhau nhö: ñaøo taïo 

taïi choã, ñaøo taïo taäp trung, ñaøo taïo trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc. Ñeå traùnh laõng phí 

vaø mang tính hình thöùc caùc khoùa ñaøo taïo ñeàu coù tieán haønh kieåm tra ñaùnh giaù keát 

quaû vaø löu tröõ hoà sô ñeå khen thöôûng kòp thôøi caùc thaønh vieân coù thaønh tích xuaát 

saéc vaø laø caên cöù ñeå boá trí, boå nhieäm sau naøy. 

      Taïo nguoàn kinh phí hoã trôï hoïc taäp cho caùc caùn boä coâng nhaân vieân töï tham gia 

caùc lôùp hoïc nhaèm naâng cao kieán thöùc phuïc vuï toát cho coâng vieäc nhö: hoïc baèng 

ñaïi hoïc thöù hai, hoïc thaïc syõ, tieán syõ. 

      Toå chöùc caùc ñôït thi chuyeân moân nhö: hoäi thi tay ngheà, hoäi thi giao dòch vieân, 

hoäi thi cöûa haøng tröôûng gioûi, hoäi thi caùn boä gioûi… ñeå taïo saân chôi hoïc taäp kinh  

nghieäm, giao löu, trao ñoåi, naâng cao trình ñoä, tinh thaàn phaán ñaáu cuûa ñoäi nguõ caùn 

boä coâng nhaân vieân . 

3.4.2.3. Caûi tieán cô cheá phaân phoái thu nhaäp vaø boá trí lao ñoäng 

phuø hôïp   

      Thu nhaäp laø yeáu toá taùc ñoäng tröïc tieáp naêng suaát vaø chaát löôïng coâng vieäc cuûa 

ngöôøi lao ñoäng. Tieàn löông phaûi ñöôïc traû ñuùng theo ñoùng goùp thöïc teá. Caàn taïo ra 

moät cô cheá phaân phoái thu nhaäp hôïp lyù nhaèm khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng phaùt 

huy saùng kieán, caûi tieán kyõ thuaät, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. Cuï theå cô cheá 

phaân phoái thu nhaäp vaø boá trí lao ñoäng phuø hôïp nhö sau: 
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+ Gaén lieàn cô cheá thu nhaäp vôùi keát quaû coâng vieäc nhaèm kích thích taêng 

naêng suaát lao ñoäng, naâng cao tinh thaàn traùch nhieäm vaø thaùi ñoä phuïc vuï 

khaùch haøng      

 + Xaây döïng caùc qui cheá naêng suaát chaát löôïng cuûa töøng boä phaän ñeå döïa 

vaøo ñoù laøm keát quaû ñaùnh giaù, bình choïn vaø khen thöôûng cuoái naêm traùnh 

tình traïng bình baàu coøn mang nhieàu tính chuû quan khoâng coâng baèng 

+ Xaây döïng caùc chính saùch khen thöôûng ñònh kyø, ñoät xuaát ñeå laøm ñoøn baåy 

kích thích ngöôøi lao ñoäng  

+ Raø soaùt caùc chöùc danh, naêng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng ñeå coù söï boá trí saép 

xeáp coâng vieäc, vò trí phuø hôïp ñaûm baûo söû duïng ngöôøi lao ñoäng hieäu quaû, 

ñuùng ngöôøi ñuùng vieäc  

3.4.2.4. Thöïc hieän coâng taùc ñaøo taïo ña ngaønh, chuyeân saâu vaø xaây 

döïng caùn boä nguoàn keá caän 

      Thöïc hieän coâng taùc ñaøo taïo ña ngaønh vaø chuyeân saâu cho caùn boä töø caáp toå 

tröôûng, cöûa haøng tröôûng trôû leân nhaèm giaûi phoùng söï nhaøm chaùn, phaùt huy tính 

saùng taïo, taïo nguoàn caûm höùng môùi ñeå coâng taùc hieäu quaû hôn. Thoâng qua bieän 

phaùp naøy caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng coù moät nguoàn nhaân löïc am hieåu, linh 

hoaït, saùng taïo vaø coù khaû naêng ñaûm nhieäm nhieàu vò trí khaùc nhau ñoàng thôøi khai 

thaùc moïi khaû naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng.  

      Thöïc hieän tuyeån choïn ñoäi nguõ keá caän, moãi phoøng ban coù ít nhaát 2 keá caän trôû 

leân. Ñaây laø moät trong nhöõng giaûi phaùp phaùt trieån ñoùn ñaàu nguoàn nhaân löïc, boài 

döôõng ñaøo taïo nhöõng nhaø laõnh ñaïo töông lai cuûa coâng ty. Ñoäi nguõ keá caän phaûi 

vöøa coù taøi, vöøa coù ñöùc ñeå coù theå ñaûm nhieäm nhöõng vò trí chuû choát trong töông lai. 

Caàn coù keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng vaø taïo ñieàu kieän cho ñoäi nguõ keá caän phaùt 
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huy. Taïo ñieàu kieän cho ñoäi nguõ keá caän cô hoäi tröôûng thaønh, khuyeán khích tham 

gia vaøo vieäc ra quyeát ñònh   

 

 

  3.4.2.5. Chính saùch thu huùt vaø ñaõi ngoä nhaân taøi  

      Caûi tieán cô cheá hoaït ñoäng hieän taïi, taïo ra moâi tröôøng thuaän lôïi ñeå kích thích 

taøi naêng phaùt trieån thoâng qua vieäc taïo ra moät moâi tröôøng laøm vieäc thi ñua, saùng 

taïo trong ñoù moïi ngöôøi ñeàu ñöôïc khuyeán khích trình baøy yù töôûng khoa hoïc vaø 

phaùt huy toái ña taøi naêng cuûa mình. Ñeà cao coâng taùc saùng kieán, caûi tieán khoa hoïc 

kyõ thuaät, hôïp lyù hoùa saûn xuaát treân cô sôû hieäu quaû aùp duïng thöïc teá chöù khoâng 

phaûi laø hình thöùc ñeå thi ñua.  

      Thu huùt vaø söû duïng nhaân taøi coù hieäu quaû treân côû sôû hoaøn thieän cheá ñoä ñaõi 

ngoä vaø boá trí vò trí hôïp lyù, taïo cô hoäi thaêng tieán, ñaëc bieät maïnh daïn ñeà xuaát 

phöông aùn traû löông linh hoaït theo thò tröôøng ñoái vôùi ngöôøi taøi ñeå traùnh tröôøng 

hôïp chaûy maùu chaát xaùm ñoàng thôøi loâi keùo nhaân taøi töø coâng ty khaùc ñeán laøm vieäc.  

 

 3.4.3. Nhoùm giaûi phaùp Marketing 

3.4.3.1. Giaûi phaùp veà chính saùch giaù cöôùc  

      Giaù cöôùc cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng 

Vieät Nam hieän nay cao hôn vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh trong nöôùc vaø caùc nhaø 

khai thaùc di ñoäng trong khu vöïc. Giaù cöôùc cao khoâng chæ laøm giaûm tính caïnh 

tranh cuûa caùc coâng ty maø coøn aûnh höôûng ñeán quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng phaûi traû 

phí dòch vuï cao trong khi ñoù thu nhaäp thaáp hôn nhieàu so vôùi thu nhaäp ngöôøi daân 

caùc nöôùc khaùc trong khu vöïc. Ñeå taïo lôïi theá caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû trong 

nöôùc vaø thöïc hieän chuû tröông cuûa boä böu chính vieãn thoâng giaù cöôùc cuûa Vieät 
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Nam thaáp hôn hoaëc ngang baèng giaù cöôùc caùc nöôùc trong khu vöïc, caùc coâng ty 

thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam caàn xaây döïng 

chính saùch cöôùc hôïp lyù theo ñònh höôùng sau:  

Giaù cöôùc caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû trong nöôùc vaø ngang baèng caùc nhaø 

khai thaùc trong khu vöïc bao goàm cöôùc goïi, cöôùc hoøa maïng, cöôùc hoaø maïng, cöôùc 

thueâ bao thaùng vaø cöôùc caùc dòch vuï giaù trò gia taêng. 

Coù chính saùch giaù cöôùc öu ñaõi ñoái vôùi nhöõng caù nhaân, coâng ty söû duïng 

nhieàu thueâ bao  

Ñoái vôùi thueâ bao traû sau xaây döïng caùc goùi cöôùc, ñoái vôùi thueâ bao traû tröôùc 

ñöa ra theâm nhieàu saûn phaåm treân cô sôû khaùch haøng söû duïng caøng nhieàu giaù cöôùc 

caøng giaûm ñoàng thôøi coù nhieàu saûn phaåm phuïc vuï caùc ñoái töôïng khaùch haøng khaùc 

nhau. Nghieân cöùu moâ hình goùi caùc ña dòch vuï (coá ñònh, di ñoäng, VoIP, internet …) 

caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò khaùc cuûa VNPT ñeå coù 

chính saùch giaûm giaù cho khaùch haøng söû duïng ñoàng thôøi nhieàu dòch vuï cuûa VNPT.  

Khai thaùc heát coâng suaát dö thöøa cuûa heä thoáng ñeå taêng doanh thu ñoàng thôøi 

giaûm cöôùc cho khaùch haøng thoâng qua vieäc giaûm giaù caùc cuoäc goïi cuûa caùc thueâ 

bao tænh hoaëc aùp duïng giaûm giaù cöôùc goïi trong moät soá giôø nhaát ñònh. 

Taêng thôøi haïn goïi vaø nghe cuûa caùc loaïi theû meänh giaù khaùc nhau. 

Tuy nhieân, chính saùch giaù cuûa caùc coâng ty phaûi ñaûm baûo caùc muïc tieâu sau  

- Coâng ty gia taêng doanh thu vaø lôïi nhuaän  

- Ñoùng goùp cuûa coâng ty ñoái vôùi ngaân saùch nhaø nöôùc gia taêng    

- Giaù cöôùc cuûa coâng ty coù khaû naêng caïnh tranh ñöôïc caùc ñoái thuû trong 

nöôùc vaø ngang baèng caùc nöôùc trong khu vöïc  

- Soá löôïng thueâ bao phaùt trieån nhanh  

- Ngöôøi tieâu duøng ñöôïc söû duïng saûn phaåm dòch vuï chaát löôïng cao vôùi giaù 

reû (tuyeät ñoái traùnh giaûm giaù cöôùc ñi ñoâi giaûm chaát löôïng dòch vuï).  
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- Naâng cao uy tín thöông hieäu coâng ty  

    

 

3.4.3.2. Giaûi phaùp ña daïng hoùa dòch vuï giaù trò gia taêng   

      Caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam 

hieän laø nhöõng nhaø khai thaùc coù nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng nhaát. Tuy nhieân nhu 

caàu cuûa khaùch haøng ngaøy caøng cao ñoøi hoûi phaûi ñöôïc cung caáp dòch vuï ña daïng, 

chaát löôïng hôn nöõa. Ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng trong thôøi gian tôùi caùc 

coâng ty caàn nghieân cöùu vaø ñöa ra nhöõng dòch vuï môùi nhö: 

+ Cung caáp sim dung löôïng lôùn 128K: coù dung löôïng gaáp 8 laàn sim thoâng 

thöôøng hieän nay (16K) giuùp khaùch haøng löu tröõ nhieàu thoâng tin hôn vaø daàn 

daàn tieán tôùi sim laø boä nhôù löu tröõ thoâng tin cho khaùch haøng  

+ Trieån khai heä thoáng OTA Platform naâng cao hieäu quaû khai thaùc sim 

dung löôïng lôùn vôùi nhöõng tính naêng:  

 Thay ñoåi, caäp nhaät, chænh söûa menu tieän ích vaø dòch vuï treân sim 

dung löôïng lôùn   

 Tính naêng backup phone book, heä thoáng seõ töï ñoäng backup phone 

book cuûa khaùch haøng ñang söû duïng vaø löu giöõ laïi treân heä thoáng. 

Trong tröôøng hôïp khaùch haøng maát maùy hay thay theû sim, coâng ty coù 

theå giuùp hoï phuïc hoài phonebook 

 Tính naêng quaûn lyù maùy ñaàu cuoái, heä thoáng seõ töï ñoäng laáy thoâng 

tin veà loaïi handset maø khaùch haøng ñang söû duïng ñeå töø ñoù hoã trôï 

khaùch haøng trong vieäc caøi ñaët caùc caáu hình lieân quan ñeán maïng löôùi 

nhö: caáu hình GPRS, MMS, WAP…     

+ Voice messaging: trong tröôøng hôïp khaùch haøng vì moät lyù do gì ñoù khoâng 

soaïn ñöôïc tin nhaén (ñang laùi xe hoaëc ñang di chuyeån) hoaëc khaùch haøng 
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muoán göûi thoâng ñieäp baèng gioïng noùi nhöng khoâng muoán goïi ñieän thoaïi. 

Khaùch haøng coù theå goïi ñeán soá xxx vaø laøm theo höôùng daãn ñeå ghi aâm lôøi 

nhaén vaø göûi ñeán moät thueâ bao khaùc. Heä thoáng seõ göûi tin nhaén sms ñeán 

thueâ bao nhaän voice sms ñeå thoâng baùo veà vieäc baïn coù 1 voice sms, thueâ 

bao goïi ñeán soá xxx ñeå nghe tin nhaén.       

+ Enhanced SMS (SMS Sponsor, SMS Forever, SMS Redirect, SMS Auto 

– Reply): nhoùm dòch vuï treân neàn sms 

+ M-Cash (thanh toaùn veà chuyeån khoaûn qua di ñoäng): dòch vuï naøy laø giuùp 

ích cho ngöôøi tieâu duøng tieän lôïi, ít maát thôøi gian khi caàn thanh toaùn caùc 

khoaûn chi tieâu 

+ Flash Livescreens: khi maøn hình ñieän thoaïi cuûa khaùch haøng ôû cheá ñoä 

standby seõ coù nhöõng maåu quaûng caùo veà thoâng tin, nhaïc chuoâng, hình aûnh 

chaïy qua maøn hình döôùi daïng flash, neáu khaùch haøng quan taâm ñeán thoâng 

tin naøo thì choïn OK ñeå taûi noäi dung ñoù veà maùy. 

+ Welcome sms: heä thoáng seõ göûi nhöõng thoâng tin caàn thieát ñeán thueâ bao 

môùi hoøa maïng hoaëc thueâ bao môùi ñeán roaming treân maïng 

+ SliverStripe (TopTone, ClipTV, MyTeam: töï ñoäng taûi Ringtone, Video 

Clip, Audio… ): khaùch haøng coù theå ñaët lòch ñeå taûi veà nhöõng noäi dung maø hoï 

öa thích vaøo giôø thaáp ñieåm, ñaây laø khoaûng thôøi gian maø cöôùc GPRS reû 

nhaát trong ngaøy thöôøng laø ban ñeâm khi taûi xuoáng  

+ Prepaid Roaming: ñieàu naøy seõ giuùp vuøng phuû soùng cuûa caùc coâng ty 

thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam môû roäng 

maïnh meõ nhöng tieát kieäm ñöôïc chi phí ñaàu tö    

 + Truy vaán thoâng tin qua USSD  
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+ Background music: khi thueâ bao A goïi cho B trong quaù trình hai thueâ 

bao ñaøm thoaïi seõ coù moät baûn nhaïc neàn nheï nhaøng ñeå caû hai cuøng nghe 

cho ñeán khi keát thuùc cuoäc goïi    

+ Push to talk: dòch vuï naøy trieån khai treân neàn thoaïi töông töï nhö heä thoáng 

boä ñaøm, thueâ bao coù theå thöïc hieän cuoäc goïi moät chieàu vôùi moät hoaëc nhieàu 

thueâ bao khaùc 

+ Location Based Service (dòch vuï ñònh vò): dòch vuï naøy seõ xaùc ñònh chính 

xaùc vò trí thueâ bao cuûa ngöôøi söû duïng höõu ích trong caùc tröôøng hôïp tìm 

kieám ngöôøi maát tích, treû em ñi laïc … 

      Khoa hoïc kyõ thuaät phaùt trieån ngaøy caøng cao, caùc öùng duïng trong dòch vuï 

ngaøy caøng nhieàu do ñoù caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng phaûi thöôøng xuyeân tìm hieåu, 

hoïc taäp kinh nghieäm caùc maïng tieân tieán treân theá giôùi ñeå tieáp thu coù choïn loïc vaø 

ñöa nhieàu dòch vuï giaù trò gia taêng môùi ñeán ngöôøi tieâu duøng. 

      Maët khaùc, khi cung caáp dòch vuï môùi ñeán ngöôøi tieâu duøng caùc coâng ty thoâng 

tin di ñoäng caàn löu yù ñeán vaán ñeà chaát löôïng vaø phaûi ñaûm baûo nguyeân taéc “chaát 

löôïng dòch vuï giaù trò gia taêng toát ngay töø ñaàu” traùnh tröôøng hôïp caùc dòch vuï giaù 

trò gia taêng nhieàu ñaëc bieät caùc dòch vuï môùi luoân ra ñôøi nhöng tính höõu ích cho 

ngöôøi tieâu duøng khoâng cao hoaëc chaát löôïng dòch vuï quaù keùm khaùch haøng bò maát 

tieàn nhöng khoâng söû duïng ñöôïc.   

3.4.3.3. Giaûi phaùp xaây döïng thöông hieäu  

      Trong töông lai caïnh tranh giöõa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng veà giaù cöôùc, 

coâng ngheä, vuøng phuû soùng… khoâng coøn nhieàu khoaûng caùch nöõa. Khaùch haøng  seõ 

quyeát ñònh choïn löïa saûn phaåm naøo hoï nghó laø noåi tieáng nhaát, haøng hieäu, cho raèng 

coù chaát löôïng toát nhaát, caûm thaáy tin töôûng nhaát vaø ñieàu quan troïng hôn laø khi söû 

duïng, thöông hieäu ñoù giuùp hoï khaúng ñònh giaù trò baûn thaân. Ñeå thu huùt khaùch 

haøng, taïo söï noåi troäi so vôùi caùc ñoái thuû caùc doanh nghieäp phaûi coù moät chieán löôïc 
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xaây döïng cho mình moät thöông hieäu maïnh. Moät khi thöông hieäu ñaõ chieám moät vò 

trí trong loøng khaùch haøng, seõ giuùp khaùch haøng deã daøng löïa choïn vaø söû duïng 

thöông hieäu ñoù. Ñeå thöïc hieän toát vieäc xaây döïng moät thöông hieäu maïnh caùc coâng 

ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam caàn chuù troïng 

ñeán nhöõng giaûi phaùp sau: 

3.4.3.3.1. Thöïc hieän toát coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng vaø ñoái 

thuû caïnh tranh  

      Thò tröôøng thoâng tin di ñoäng khoâng coøn ñoäc quyeàn nhö tröôùc ñaây, khaùch haøng 

ñaõ thöïc söï trôû thaønh “thöôïng ñeá” vôùi nhieàu löïa choïn do ñoù caùc coâng ty thoâng tin 

di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam caàn nghieân cöùu kyõ thò 

tröôøng, khaùch haøng vaø ñoái thuû caïnh tranh ñeå coù chieán löôïc phuø hôïp  

 + Ñieàu tra thò tröôøng: thueâ caùc coâng ty chuyeân nghieäp trong lónh vöïc 

nghieân cöùu thò tröôøng ñeå thöïc hieän ñieàu tra, ñaùnh giaù. Thieát laäp caùc baûng caâu 

hoûi, caùc chöông trình nghieân cöùu khaùch haøng ñaõ töøng vaø ñang söû duïng di ñoäng ñeå 

thoâng qua ñoù tìm hieåu möùc ñoä haøi loøng veà coâng ty, nhöõng böùc xuùc vaø mong 

muoán cuûa hoï ñeå töø keát quaû ñoù nghieân cöùu, ñieàu chænh khaéc phuïc caùc maët yeáu  

keùm kòp thôøi  

 + Thu thaäp caùc yù kieán phaûn hoài cuûa ñaïi lyù, ñieåm baùn leû ñeå coù cô sôû ñieàu 

chænh chính saùch cho thích hôïp  

 +  Taêng cöôøng caùc keânh thoâng tin veà saûn phaåm dòch vuï môùi ñeán khaùch 

haøng: ngoaøi caùc hình thöùc truyeàn thoáng nhö hieän nay, coâng taùc thoâng tin ñeán 

khaùch haøng caàn phaûi coù söï caûi tieán veà maët chaát laãn phöông thöùc thöïc hieän nhö 

thoâng tin chuû ñoäng ñeán khaùch haøng baèng nhieàu keânh thoâng tin: qua löïc löôïng 

ñieän thoaïi vieân, giao dòch vieân cuûa cöûa haøng vaø ñaïi lyù, baêng roân, aùp phích, ñòa 

chæ email, trang Web, caùc phöông tieän truyeàn thoâng…  
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+ Nghieân cöùu, thu thaäp thoâng tin veà caùc ñoái thuû caïnh tranh treân thò tröôøng, 

so saùnh caùc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa mình vôùi ñoái thuû ñeå coù keá saùch ñoái phoù  

 + Thoâng tin phaûn hoài cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï, giaù caû, caùc 

chöông trình khuyeán maõi… 

Thoâng qua caùc keát quaû ñieàu tra thò tröôøng, khaùch haøng vaø ñoái thuû caïnh tranh caùc 

coâng ty thoâng tin di ñoäng seõ coù chieán löôïc phuø hôïp ñeå chieám lónh thò tröôøng, xaây 

döïng thöông hieäu maïnh 

3.4.3.3.2. Coâng taùc quaûng caùo 

      Taêng ngaân saùch cho coâng taùc quaûng caùo, nhaát laø ngaân saùch quaûng caùo cho 

caùc khu vöïc tænh.   

      Tìm kieám coâng ty quaûng caùo thöïc hieän hoaït ñoäng saùng taïo theå hieän chieán 

löôïc Marketing trong 1 naêm. Haøng naêm coù theå thay coâng ty quaûng caùo nhöng 

vaãn theo chieán löôïc ñeà ra trong thôøi gian 3 – 5 naêm.  

      Ñònh höôùng chung cho hoaït ñoäng quaûng caùo xaây döïng thöông hieäu maïnh treân 

cô sôû: lieân tuïc ñöa ra caùc dòch vuï môùi vaø duy trì vò trí daãn ñaàu veà dòch vuï giaù trò 

gia taêng, duy trì chaát löôïng cuûa dòch vuï ñaûm baûo laø coâng ty coù dòch vuï toát nhaát, 

caùc hoaït ñoäng quaûng caùo nhaèm cuûng coá thöông hieäu.  

      Tieáp tuïc duy trì caùc phöông tieän quaûng caùo hoã trôï toát cho thò tröôøng tænh nhö 

truyeàn hình tænh, ñaøi phaùt thanh tænh… 

      Boå sung bieån quaûng caùo taám lôùn cho caùc tænh, muïc tieâu moãi tænh coù ít nhaát 1 

baûng quaûng caùo côõ lôùn.  

      Ña daïng hoùa caùc hình thöùc quaûng caùo thoâng qua vieäc söû duïng caùc phöông 

tieän truyeàn thoâng nhö truyeàn hình, baùo chí, panoâ, aùp phích, ñaøi phaùt thanh... Ñaëc 

bieät, hieän nay caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng 

Vieät Nam coù haøng ngaøn traïm phaùt soùng treân caû nöôùc coù theå keát hôïp treo baûng 

quaûng caùo  taïi caùc traïm thu phaùt soùng naøy ñeå quaûng baù thöông hieäu ñeán ngöôøi 
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tieâu duøng. Chuù troïng vieäc xaây döïng nhöõng chöông trình quaûng caùo ñaëc saéc, aán 

töôïng mang laïi hieäu quaû cao trong coâng taùc quaûng baù thöông hieäu      

      Môû dieãn ñaøn treân web veà thoâng tin di ñoäng ñeå taïo saân chôi giao löu giöõa caùc 

khaùch haøng söû duïng di ñoäng cuûa coâng ty töø ñoù taïo loøng trung thaønh cuûa ngöôøi 

tieâu duøng.  

      Taøi trôï caùc chöông trình troø chôi treân truyeàn hình vaø thu huùt nhieàu ngöôøi 

tham gia theo doõi treân truyeàn hình thoâng qua caùc giaûi thöôûng aán töôïng nhö: “thueâ 

bao söû duïng mieãn phí suoát ñôøi”, “nhaân vaät ñaëc bieät cuûa coâng ty trong tuaàn”.  

      Toå chöùc caùc söï kieän thu huùt söï chuù yù ñoâng ñaûo quaàn chuùng nhaân daân ñeán 

thöông hieäu cuûa coâng ty. Cuï theå: 

 + Toå chöùc ngaøy hoäi di ñoäng vôùi nhieàu troø chôi, phaàn thöôûng haáp daãn 

 + Toå chöùc caùc cuoäc thi maø phaàn giaûi ñaùp baèng tin nhaén di ñoäng  

 + Cuoäc thi ai nhaén tin nhanh nhaát … 

      3.4.3.3.3. Coâng taùc khuyeán maïi  

      Ñeå traùnh tình traïng khuyeán maïi traøn lan, khuyeán maïi sau choàng leân khuyeán 

maõi tröôùc vaø ngöôøi tieâu duøng nhaøm chaùn tröôùc caùc chöông trình khuyeán maõi 

hoaëc chæ ñôïi khuyeán maïi thì môùi söû duïng saûn phaåm, heát ñôït khuyeán maõi thì boû 

sim söû duïng soá khaùc… thì caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính 

vieãn thoâng caàn phaûi coù keá hoaïch khuyeán maõi, noäi dung chöông trình roõ raøng vaø 

nhaém vaøo ñoái töôïng khaùch haøng cuï theå .      

      Hình thöùc khuyeán maõi: tieáp tuïc söû duïng caùc hình thöùc coù hieäu quaû (taëng tieàn 

vaøo taøi khoaûn + thôøi haïn söû duïng). Taêng cöôøng hình thöùc khuyeán maõi taëng ngaøy 

(ngaøy nhaän vaø ngaøy goïi) cho thueâ bao traû tröôùc ñeå giaûm chi phí khuyeán maïi. 

      Xaây döïng caùc chöông trình khuyeán maïi choáng thueâ bao rôøi maïng. Chöông 

trình khuyeán maõi cho thò tröôøng tænh vì soá löôïng thueâ bao taïi thò tröôøng naøy coøn 
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thaáp. Ví duï: khuyeán maõi cho thueâ bao traû sau ôû thò tröôøng tænh mieãn phí hoøa 

maïng, taëng 3 thaùng thueâ bao…    

      Ñoái vôùi thueâ bao traû sau aùp duïng hình thöùc khuyeán maõi linh hoaït nhö taëng 

thueâ bao thaùng, mieãn cöôùc GPRS trong xxx thaùng, taëng xxx block cöôùc cho cuoäc 

goïi sau 22h. 

      Toå chöùc nhöõng ñôït khuyeán maõi gaây tieáng vang, mang laïi hieäu quaû cao, traùnh 

söï nhaøm chaùn cuûa nhöõng khuyeán maõi tröôùc ñaây nhö: taëng maùy di ñoäng khi hoøa 

maïng, trôû thaønh tyû phuù vôùi coâng ty, mieãn phí hoaøn toaøn cöôùc goïi noäi maïng vaøo 

giôø roãi …  

  3.4.3.3.4. Quan heä coâng chuùng  

      Quan heä coâng chuùng laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng quan troïng ñeå naâng cao 

hình aûnh cuûa thöông hieäu, gaây tình caûm cuûa coâng chuùng ñoái vôùi coâng ty. Caùc 

coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam caàn cöû 

ngöôøi chuyeân traùch coâng taùc treân. Ñaëc bieät, caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng neân taïo 

moái quan heä toát vôùi giôùi baùo chí ñeå baùo chí ñöa thoâng tin caûm thoâng veà nhöõng söï 

coá baát khaû khaùng ngheõn maïch traùnh nhöõng phaûn öùng maïnh meõ cuûa giôùi truyeàn 

thoâng laãn ngöôøi tieâu duøng. Vì thöïc teá moät soá tröôøng hôïp vaán ñeà vieäc ngheõn maïch 

khoâng theå traùnh khoûi nhö caùc dòp teát, ñeâm giao thöøa… löu löôïng cuoäc goïi, tin 

nhaén taêng gaáp 3 - 4 laàn ngaøy thöôøng gaây ngheõn cuïc boä maø chöa nhaø khai thaùc 

naøo treân theá giôùi khaéc phuïc ñöôïc. Veà maët kyõ thuaät caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng 

khoâng theå taêng soá löôïng caùc traïm BTS leân gaáp nhieàu laàn vaø ñaàu tö lôùn chæ ñeå 

phuïc vuï vaøi ngaøy trong naêm. Do ñoù, nhöõng ngaøy tröôùc teát, leã… coâng ty leân thoâng 

baùo roäng raõi cho khaùch haøng, cuõng nhö göûi thö ñeán caùc baùo ñaøi, truyeàn hình 

thoâng baùo söï ñaàu tö maïng löôùi trong naêm qua vaø caû söï naâng caáp maïng löôùi phuïc 

vuï dòp leã, teát, giaûi thích vaán ñeà baát khaû khaùng treân vaø keâu goïi moïi ngöôøi vì lôïi 

ích ñaát nöôùc laø treân heát. Ñoàng thôøi höôùng daãn khaùch haøng trong nhöõng tröôøng 
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hôïp nhö vaäy thì söû duïng laïi dòch vuï sau traùnh khi khoâng lieân laïc ñöôïc lieân tuïc 

thöïc hieän laïi cuoäc goïi hoaëc nhaén tin nhieàu laàn laøm söï coá traàm troïng theâm. Trong 

tröôøng hôïp taát caû nhöõng bieän phaùp treân ñaõ ñöôïc thöïc hieän nhöng söï coá vaãn xaûy 

ra thì coâng ty maïnh daïn leân tieáng xin loãi vaø nhanh choùng coù chính saùch boài 

thöôøng khaùch haøng thoûa ñaùng. 

      Tham gia taøi trôï caùc chöông trình xaõ hoäi nhö: taøi trôï caùc söï kieän theå thao noåi 

baät, chöông trình ñeàn ôn ñaùp nghóa, uûng hoä ñoàng baøo gaëp thieân tai, baõo luït, xaây 

döïng nhaø tình thöông, tình nghóa.  

      Toå chöùc ñaáu giaù soá ñeïp uûng hoä töø thieän. Môû roäng hình thöùc thi vieát baøi nhö : 

toå chöùc thi tìm hieåu, goùc tö vaán söû duïng dòch vuï … 

      Thöïc hieän chöông trình taøi trôï treû em ngheøo, khuyeát taät, nhieãm chaát ñoäc maøu 

da cam vaø taäp hôïp thaønh phoùng söï vôùi nhöõng hình aûnh ñaày loøng nhaân aùi vôùi caùc 

caûnh thöông taâm nhaèm moät phaàn ñoùng goùp cho xaõ hoäi giuùp ñôõ caùc hoaøn caûnh 

khoù khaên maët khaùc xaây döïng ñöôïc hình aûnh toát ñeïp cuûa coâng ty ñoái vôùi ngöôøi 

tieâu duøng trong phaïm vi caû nöôùc.     

 

3.4.3.4. Giaûi phaùp naâng cao coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng  

3.4.3.4.1. Naâng cao chaát löôïng coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng  

      Caïnh tranh treân thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät Nam hieän nay dieãn ra quyeát 

lieät giöõa 6 nhaø khai thaùc, khaùch haøng coù nhieàu söï choïn vaø saün saøng chuyeån qua 

söû duïng dòch vuï cuûa coâng ty khaùc khi khoâng haøi loøng. Do ñoù, coâng taùc chaêm soùc 

khaùch haøng, duy trì khaùch haøng ngaøy caøng trôû leân quan troïng. Tröôùc ñaây, coâng 

taùc chaêm soùc khaùch haøng ñöôïc caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu 

chính vieãn thoâng Vieät Nam thöïc hieän khaù toát. Tuy nhieân, ñöùng tröôùc nhöõng thöû 

thaùch môùi caùc coâng ty treân caàn phaûi coù nhöõng ñoät phaù trong coâng taùc chaêm soùc 

khaùch haøng nhaèm taïo lôïi theá caïnh tranh baèng nhöõng giaûi phaùp: 



142 

 

 + Thieát laäp chöông trình chaêm soùc khaùch haøng VIP: 

Ñaây laø nhöõng khaùch haøng lôùn, trung thaønh, quan troïng ñoái vôùi coâng ty do ñoù caàn 

phaûi thieát keá moät chöông trình chaêm soùc khaùch haøng rieâng ñoái vôùi hoï. Caùc tieâu 

chí ñaùnh giaù khaùch haøng VIP laø: caùc thueâ bao coù möùc cöôùc cao, caùc caù nhaân, toå 

chöùc VIP,  caùc thueâ bao laâu naêm, caùc thueâ bao caù nhaân, coâng ty coù nhieàu thueâ 

bao trôû leân 

Ñoái vôùi caùc thueâ bao treân ta caàn coù chính saùch chaêm soùc ñaëc bieät nhö sau: 

 Ñöôïc öu tieân chieám keânh treân traïm BTS so vôùi thueâ bao khaùc ñeå baûo 

ñaûm thoâng tin cuûa khaùch haøng thöïc söï thoâng suoát 24h/24h taïi baát cöù vò trí 

naøo 

 Ñöôïc phuïc vuï caùc dòch vuï, thuû tuïc nghieäp vuï taän nhaø khi coù nhu caàu vaø 

ñöôïc öu tieân phuïc vuï tröôùc khi ñeán caùc cöûa haøng hoaëc khi goïi leân toång ñaøi  

 Öu tieân chaën cöôùc chaäm ñoái vôùi thueâ bao VIP khi nhöõng khaùch haøng naøy 

chöa kòp thanh toaùn cöôùc  

 Chuû ñoäng lieân heä giôùi thieäu khaùch haøng VIP nhöõng chöông trình chaêm 

soùc khaùch haøng, nhöõng dòch vuï môùi nhaát qua nhieàu keânh: goïi ñieän thoaïi, 

göûi mail, göûi thö giôùi thieäu … 

 Thaønh laäp caùc phoøng VIP taïi nhöõng thaønh phoá lôùn: Hoà Chí Minh, Haø 

Noäi, Ñaø Naüng, Caàn Thô… taïi ñaây khaùch haøng coù theå ñöôïc tö vaán söùc khoûe, 

thaåm myõ, trang ñieåm, laøm ñaàu, truy caäp internet, uoáng nöôùc, nghe nhaïc 

mieãn phí. Ngoaøi ra, coøn coù theå söû duïng thöû nhöõng maùy di ñoäng hieän ñaïi 

nhaát vôùi nhöõng öùng duïng môùi. Caùc coâng ty coù theå lieân keát vôùi caùc haõng 

saûn xuaát ñieän thoaïi nhö Nokia, Samsung, Motorola, LG… ñeå giaûm bôùt chi 

phí khi thaønh laäp caùc phoøng VIP 

 Taëng quaø khaùch haøng VIP nhaân dòp sinh nhaät, cuoái naêm, hoäi nghò khaùch 

haøng  
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      Tieán haønh nghieân cöùu phaân loaïi caùc thueâ bao theo tieâu chí VIP, ñang bò khoùa 

1 chieàu, saép bò khoùa 2 chieàu, ñang bò khoùa 2 chieàu… ñeå coù nhöõng chöông trình 

chaêm soùc khaùch haøng phuø hôïp, duy trì ñöôïc khaùch haøng söû duïng maïng vì chi phí 

giöõ 1 khaùch haøng cuõ chæ baèng 1/5 chi phí tìm khaùch haøng môùi. 

      Thieát laäp caùc baûng caâu hoûi, chöông trình nghieân cöùu khaùch haøng, ñieàu tra thò 

tröôøng do caùc coâng chuyeân nghieäp thöïc hieän ñeå tìm hieåu möùc ñoä haøi loøng veà 

coâng ty, nhöõng böùc xuùc, mong muoán cuûa hoï ñeå töø ñoù coù nhöõng ñieàu chænh kòp 

thôøi laøm haøi loøng khaùch haøng.  

      Trong coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng thì phoøng chaêm soùc khaùch haøng chuû 

ñaïo nhöng phoøng cuõng höôùng daãn, ñaøo taïo caùc nhaân vieân ñôn vò khaùc cuøng thöïc 

hieän theo phöông chaâm “caû coâng ty cuøng chaêm soùc khaùch haøng”. Ñaëc bieät, khoái 

giao dòch vieân caàn naâng cao kyõ naêng giao tieáp, nhieät tình, coù thaùi ñoä toát khi phuïc 

vuï khaùch haøng ñöôïc cuï theå hoùa vaøo cheá ñoä löông, thöôûng.    

 

3.4.3.4.2. Naâng caáp toång ñaøi traû lôøi ñieän thoaïi thaønh trung taâm 

lieân laïc cuoäc goïi (contact center) 

      Toång ñaøi traû lôøi ñieän thoaïi laø moät keânh chaêm soùc khaùch haøng mieãn phí raát 

quan troïng cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng 

Vieät Nam. Tuy nhieân, hoaït ñoäng cuûa toång ñaøi coøn mang tính thuï ñoäng, vieäc giao 

tieáp vôùi khaùch haøng chuû yeáu baèng ñieän thoaïi, tyû leä ngheõn trung keá cao laøm 

khaùch haøng raát khoù lieân laïc vôùi toång ñaøi gaây öùc cheá taâm lyù cho khaùch haøng. Ñeå 

naâng cao chaát löôïng phuïc vuï cuûa toång ñaøi, giaûi quyeát vaán ñeà khoù goïi caùc coâng ty 

caàn naâng caáp toång ñaøi thaønh trung taâm lieân laïc cuoäc goïi theo höôùng: 

Toå chöùc laïi moâ hình trung taâm lieân laïc cuoäc goïi nhö sau : 
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Sô ñoà 3.1: Moâ hình toå chöùc contact center 
 
Toå toång hôïp: laø nôi cung caáp thoâng tin phuïc vuï traû lôøi khaùch haøng, phaân tích döõ 

lieäu cuûa heä thoáng, quaûn lyù coâng vaên, noäi caàn, baùo caùo toång hôïp  

Toå kyõ thuaät: quaûn lyù, khai thaùc taát caû caùc heä thoáng, thieát bò. Naâng cao hieäu quaû 

khai thaùc vaø öùng duïng coâng ngheä môùi  

Toå giaùm saùt: thöïc hieän giaùm saùt taát caû caùc cuoäc goïi vaøo, ra contact center, chòu 

traùch nhieäm veà chaát löôïng cuoäc goïi  

Toå bieân soaïn thoâng tin: thu thaäp, bieân soaïn vaø caäp nhaät thoâng tin ñeå ñieän thoaïi 

vieân tham khaûo traû lôøi khaùch haøng. 

Toå traû lôøi khaùch haøng: goàm caùc ñieän thoaïi vieân tröïc tieáp tieáp nhaän vaø traû lôøi 

cuoäc goïi cuûa khaùch haøng      

Toå goïi ra: thöïc hieän goïi ra tôùi khaùch haøng hieän taïi vaø khaùch haøng tieàm naêng 

nhaèm thöïc hieän coâng taùc Tele Marketing, chöông trình chaêm soùc khaùch haøng, 

ñieàu tra thò tröôøng, thu thaäp thoâng tin thueâ bao 

Laõnh Ñaïo  Toå toång hôïp  

Toå kyõ thuaät  

Toå giaùm saùt  

Toå traû lôøi KH Toå hoã trôï ñaïi lyù vaø khaùch haøng 
VIP 

Toå goïi ra  Toå email/internet Toå xöû lyù  

Toå bieân soaïn 
thoâng tin 
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Toå email/internet: nhaän vaø phaân phoái caùc email, giao dòch internet, göûi email 

thoâng tin tôùi khaùch haøng, thu thaäp thoâng tin thueâ bao 

Toå hoã trôï ñaïi lyù vaø khaùch haøng VIP: hoã trôï thoâng tin, trôï giuùp caùc ñaïi lyù vaø phuïc 

vuï khaùch haøng VIP 

Toå xöû lyù: giaûi quyeát caùc cuoäc goïi khoù, xöû lyù caùc tröôøng hôïp phöùc taïp         

           
      Vôùi moâ hình trung taâm lieân laïc nhö treân seõ giaûi ñaùp thoâng tin khaùch haøng moät 

caùch nhanh choùng, chuû ñoäng thoâng qua nhieàu keânh, thoûa maõn hôn nhöõng nhu caàu 

cuûa khaùch haøng.  

      Vaán ñeà khoù goïi caùc toång ñaøi traû lôøi khaùch haøng cuõng ñang laø moät “böùc xuùc” 

lôùn cuûa khaùch haøng maø caàn coù nhöõng giaûi phaùp sau ñeå giaûi quyeát: 

+ Xaây döïng chính saùch thu cöôùc goïi toång ñaøi ñeå giaûi ñaùp kòp thôøi cho 

nhöõng khaùch haøng coù nhu caàu thöïc söï  

+ Môû roäng dung löôïng heä thoáng, taêng soá baøn vaø nhaân vieân traû lôøi khaùch 

haøng. Tuy nhieân, do soá löôïng thueâ bao phaùt trieån ngaøy caøng cao vaán ñeà 

taêng nhaân söï luõy tieán theo soá thueâ bao phaùt trieån seõ khoâng hieäu quaû maø 

phaûi trieån khai ñoàng boä nhieàu giaûi phaùp khaùc ñeå môû roäng caùc keânh thoâng 

tin ñeán vôùi khaùch haøng   

+ Xaây döïng theo doõi bieåu ñoà taûi (Outgoing MSC, Incoming IVR, % tyû leä 

phuïc vuï) theo ngaøy, giôø … ñeå boá trí nhaân löïc, chia ca tröïc phuø hôïp  

+ Kieåm tra, caäp nhaät thöôøng xuyeân noäi dung, caûi tieán caáu truùc hoäp thö traû 

lôøi töï ñoäng nhaèm thu huùt khaùch haøng, giaûm taûi cho ñieän thoaïi vieân  

+ Naâng cao chaát löôïng dòch vuï giaù trò gia taêng 

+ Naâng cao naêng suaát traû lôøi cuûa ñieän thoaïi vieân  

+ Caûi tieán, xaây döïng trang web haáp daãn, caäp nhaät ñaày ñuû thoâng tin ñeå loâi 

cuoán khaùch haøng truy caäp trang web tìm hieåu thoâng tin, dòch vuï      
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+ Nhaân vieân cöûa haøng, ñaïi lyù nhieät tình giaûi ñaùp nhöõng thaéc maéc cuûa 

khaùch haøng, traùnh moïi tröôøng hôïp ñeàu yeâu caàu khaùch haøng lieân heä toång 

ñaøi  

      Naâng cao nghieäp vuï, kyõ naêng giao tieáp, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân traû lôøi 

khaùch haøng thoâng qua vieäc boài döôõng, ñaøo taïo vaø taùi ñaøo taïo thöôøng xuyeân. 

Thöïc hieän xaõ hoäi hoùa coâng taùc traû lôøi khaùch haøng, ñieän thoaïi vieân traû lôøi khaùch 

haøng ñöôïc cung caáp bôûi caùc ñôn vò beân ngoaøi do ñoù caàn heát söùc chuù troïng coâng 

taùc giaùm saùt ñeå ñaûm baûo chaát löôïng phuïc vuï cuûa ñieän thoaïi vieân.      

       

 3.4.3.5. Giaûi phaùp hoaøn thieän vaø môû roäng keânh phaân phoái  

   3.4.3.5.1. Taùi caáu truùc quaûn lyù keânh phaân phoái  

      Hieän nay heä thoáng keânh phaân phoái cuûa Vinaphone do caùc böu ñieän tænh quaûn 

lyù, tuy maïng löôùi roäng khaép nhöng khoâng ñoàng nhaát, söï lieân keát giöõa caùc thaønh 

vieân trong keânh phaân phoái khoâng cao chính yeáu toá naøy ñaõ haïn cheá raát nhieàu hieäu 

quaû cuûa keânh phaân phoái cuûa Vinaphone hieän taïi. Coâng ty caàn caáu truùc laïi heä 

thoáng phaân phoái theo höôùng toaøn boä cöûa haøng vaø ñaïi lyù thuoäc söï quaûn lyù cuûa caùc 

böu ñieän tænh thaønh seõ chuyeån giao cho Vinaphone vaø caùc böu ñieän tænh thaønh trôû 

thaønh ñaïi lyù cuûa Vinaphone. Ngoaøi ra, Vinaphone coøn thieát laäp caùc ñaïi lyù vôùi 

caùc tö caùch phaùp nhaân khaùc. 

      MobiFone coù theá maïnh vôùi maïng löôùi ñaïi lyù roäng khaép caû nöôùc tuy nhieân söï 

quaûn lyù cuûa coâng ty chæ môùi döøng laïi ôù möùc toång ñaïi lyù vaø ñaïi lyù caáp 1 coøn ñaïi lyù 

caáp 2 vaø ñieåm baùn leû chöa coù söï quan taâm vaø hoã trôï nhieàu. Do ñoù, caàn xaây döïng 

chieán löôïc hoã trôï ñaïi lyù caáp 2 vaø ñieåm baùn leû töø ñoù cuûng coá ñöôïc maïng löôùi phaân 

phoái cuõng nhö tieáp caän ñöôïc söï phaûn hoài thoâng tin töø ñaïi lyù, khaùch haøng nhanh 

choùng, chính xaùc hôn ñoàng thôøi naâng cao ñöôïc thöông hieäu cuûa coâng ty  
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3.4.3.5.2. Môû roäng keânh phaân phoái 

      Tieáp tuïc lieân keát vôùi caùc böu ñieän tænh thaønh vaø khuyeách tröông heä thoáng ñaïi 

lyù nhaèm môû roäng vaø phaùt trieån maïng löôùi phaân phoái nhaát laø ôû caùc thaønh phoá, 

tænh, huyeän baûo ñaûm maïng löôùi phaân phoái cuûa coâng ty phuû kín keå caû vuøng saâu, 

vuøng xa. 

      Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà caùc ñaïi lyù, cöûa haøng phaân boá khoâng ñoàng ñeàu caàn saép 

xeáp laïi heä thoáng ñaïi lyù cho phuø hôïp ñeå ñaûm baûo caùc quaän, huyeän ñeàu coù maïng 

löôùi cöûa haøng, ñaïi lyù roäng khaép taïo thuaän lôïi cho khaùch haøng khi laøm thuû tuïc, 

dòch vuï.  

      Chuù troïng phaùt trieån heä thoáng ñaïi lyù chuyeân, ñaây laø moät keânh raát quan troïng 

vaø trung thaønh trong heä thoáng phaân phoái. Ñaïi lyù chuyeân coù chöùc naêng nhö moät 

cöûa haøng cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng nhö thu cöôùc, hoøa maïng môùi, laøm 

dòch vuï… Ñaûm baûo moãi quaän taïi caùc thaønh phoá lôùn coù ít nhaát 2 ñaïi lyù chuyeân, 

moãi huyeän ôû tænh coù ít nhaát 1 ñaïi lyù chuyeân. Thoâng qua heä thoáng ñaïi lyù chuyeân 

gaàn nhö maïng löôùi cöûa haøng cuûa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng coù maët khaép moïi 

nôi taïo thuaän tieän cho khaùch haøng. 

      Naâng cao vai troø cuûa cöûa haøng cuûa coâng ty taïi thò tröôøng tænh. 

      Phaùt trieån maïnh heä thoáng ñieåm baùn leû treân toaøn quoác. Chuù troïng naâng cao tyû 

troïng hình thöùc naïp tieàn qua tin nhaén (Mobiez vaø Vinaeload) chieám 60% giao 

dòch vaø 50% doanh thu.  

3.4.3.5.3. Chính saùch öu ñaõi vôùi ñaïi lyù  

      Ñaïi lyù laø moät yeáu toá raát quan troïng cuûa keânh phaân phoái caùc coâng ty thoâng tin 

di ñoäng, phaàn lôùn doanh thu phuï thuoäc vaøo ñaïi lyù do ñoù caàn coù moät chính saùch öu 

ñaõi ñaëc bieät taïo ñieàu kieän cho keânh phaùt trieån.   

      Thaønh laäp boä phaän hoã trôï, chaêm soùc caùc ñieåm baùn leû.  
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      Hoã trôï toát keânh phaân phoái ñaïi lyù chuyeân thoâng qua caùc giaûi phaùp: 

o Hoã trôï aán phaåm quaûng caùo, baêng roân, aùp phích, ñaøo taïo nghieäp vuï baùn 

haøng. 

o Hoã trôï treo baûng hieäu cho ñaïi lyù mieãn phí  

o Hoã trôï chi phí quaûng caùo vaø giôùi thieäu dòch vuï: 1.000.000 ñoàng/ thaùng. 

o Thaønh laäp toå hoã trôï ñaïi lyù taïi phoøng baùn haøng vaø taïi caùc trung taâm traû 

lôøi khaùch haøng  

- Ngoaøi möùc hoa hoàng aùp duïng cho ñaïi lyù khi mua haøng caàn aùp duïng 

chính saùch khuyeán khích ñaïi lyù ñaåy nhanh khoái löôïng haøng baùn thoâng 

qua chính saùch chieát khaáu öu ñaõi ñoái vôùi nhöõng ñaïi lyù mua haøng vôùi soá 

löôïng lôùn, cuï theå ñeà xuaát giaûi phaùp nhö sau:  

      Hoã trôï huaán luyeän, ñaøo taïo caùc nhaân vieân ñaïi lyù kyõ naêng baùn haøng, thuû tuïc 

nghieäp vuï, dòch vuï môùi. Hoã trôï ñaïi lyù baêng roân, tôø rôi, aán phaåm… 

      Ñònh kyø haøng naêm toå chöùc hoäi nghò ñaïi lyù ñeå toân vinh caùc ñaïi lyù coù doanh thu 

cao ñoàng thôøi xaây döïng moái quan heä vöõng chaéc giöõa ñaïi lyù vaø coâng ty.  

      Thu thaäp caùc yù kieán phaûn hoài cuûa ñaïi lyù, nghieân cöùu chính saùch hoã trôï ñaïi lyù, 

maïng löôùi phaân phoái cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh ñeå coù nhöõng thay ñoåi kòp thôøi 

theo tình hình thò tröôøng ñeå cuûng coá maïng löôùi phaân phoái.    

 

  3.4.3.5.4. Naâng cao chaát löôïng phuïc vuï cuûa keânh phaân phoái  

      Ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa ngöôøi tieâu duøng song song vieäc môû roäng 

maïng löôùi phaân phoái caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng caàn chuù troïng naâng cao chaát 

löôïng phuïc vuï cuûa maïng löôùi phaân phoái. Cuï theå nhö sau: 

+ Tieâu chuaån hoaù caùc cöûa haøng, ñaïi lyù treân caû nöôùc veà maøu saéc, trang 

trí, tröng baøy  
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+ Laép ñaët heä thoáng xeáp haøng töï ñoäng taïi caùc cöûa haøng chính cuûa coâng 

ty taïo söï vaên minh, lòch söï vaø hieän ñaïi traùnh caùc tröôøng hôïp chen laán, 

ngöôøi ñeán sau thì ñöôïc phuïc vuï tröôùc. Trong khi khaùch haøng chôø ñeå laøm 

thuû tuïc ñöôïc phuïc vuï nöôùc uoáng, ñoïc baùo, truy caäp Internet, chôi game 

online mieãn phí, xem ti vi quaûng caùo veà dòch vuï di ñoäng… ñeå taïo taâm lyù 

thoaûi maùi cho khaùch haøng  

+ Thöôøng xuyeân toå chöùc ñaøo taïo nghieäp vuï, kyõ naêng giao tieáp, thaùi ñoä 

phuïc vuï cho ñoäi nguõ giao dòch vieân. Xaây döïng quy cheá khen thöôûng gaén 

lieàn vôùi chaát löôïng phuïc vuï khaùch haøng    

+ Ñònh kyø vaø ñoät xuaát kieåm tra, giaùm saùt caùc keânh phaân phoái vaø chaát 

löôïng phuïc vuï cuûa caùc giao dòch vieân ñeå coù nhöõng ñieàu chænh, nhaéc nhôû 

kòp thôøi nhaèm ñaûm baûo khaùch haøng luoân ñöôïc phuïc vuï moät caùch toát 

nhaát       

 

 3.4.4. Nhoùm giaûi phaùp veà nguoàn voán  

      Caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng caàn taêng cöôøng huy ñoäng nguoàn voán ñeå ñaàu tö 

phaùt trieån maïng löôùi vaø kinh doanh dòch vuï baèng nhieàu bieän phaùp: coå phaàn hoùa 

caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng, lieân doanh, lieân keát vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi coù 

tieàm löïc taøi chính maïnh, ñeà xuaát vôùi nhaø nöôùc ñöôïc giöõ laïi moät phaàn lôïi nhuaän 

ñeå laøm nguoàn voán taùi môû roäng saûn xuaát. 

  3.4.4.1. Giaûi phaùp coå phaàn hoùa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng 

      Tieán haønh coå phaàn hoùa caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu 

chính vieãn thoâng Vieät Nam ñeå huy ñoäng toái ña moïi nguoàn voán ñoàng thôøi tìm 

kieám nhaø ñaàu tö chieán löôïc vôùi nguoàn taøi chính doài daøo. Ñeå naâng cao hôn nöõa 

tính chuû ñoäng trong hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh thì caùc coâng ty thoâng tin di 

ñoäng caàn xuùc tieán, thuùc ñaåy hôn nöõa tieán trình coå phaàn hoùa nhaèm chuaån bò neàn 
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taûng vöõng chaéc cho tieán trình hoäi nhaäp kinh teá theá giôi chung cuûa caû nöôùc. Theo 

loä trình giöõa naêm 2008, coâng ty MobiFone seõ tieán haønh coå phaàn hoùa giai ñoaïn 1. 

Theo ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia thì hieän taïi toång taøi saûn cuûa MobiFone khoaûng 

1 tyû USD. Tuy nhieân, khi ñònh giaù taøi saûn cuûa MobiFone caàn löu yù xaùc ñònh chính 

xaùc giaù cuûa thöông hieäu, nguoàn taøi nguyeân ñeå traùnh thaát thoaùt taøi saûn nhaø nöôùc. 

Khi coå phaàn thì nhaø nöôùc seõ giöõ 51% coå phaàn. Coøn 49% seõ ñöôïc ñem ñaáu giaù 

coâng khai. Coå phieáu MobiFone ñang ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö raát quan taâm. Do ñoù,  

khi trôû thaønh coâng ty coå phaàn MobiFone seõ coù taøi saûn haøng chuïc tyû USD. Ñoái vôùi 

Vinaphone thì loä trình coå phaàn hoùa coù chaäm hôn MobiFone.   

3.4.4.2. Lieân doanh, lieân keát vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi coù tieàm 

löïc taøi chính maïnh 

Khi Vieät Nam gia nhaäp WTO, theo loä trình thò tröôøng vieãn thoâng seõ môû 

cöûa cho caùc coâng ty nöôùc ngoaøi tham gia ñaàu tö vaøo lónh vöïc vieãn thoâng. Caùc taäp 

ñoaøn vieãn thoâng ña quoác gia vôùi tieàm löïc taøi chính maïnh, coâng ngheä kyõ thuaät 

cao, kinh nghieäm quaûn lyù seõ tham gia thò tröôøng dòch vuï thoâng tin di ñoäng Vieät 

Nam. Caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng caàn löïa choïn nhöõng ñoái taùc coù tieàm löïc, kinh 

nghieäm treân theá giôùi. Khi lieân keát vôùi nhöõng nhaø khai thaùc coù kinh nghieäm, 

nguoàn taøi chính maïnh seõ taïo ñieàu kieän cho caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng gia taêng 

nguoàn voán, hoïc taäp kinh nghieäm.  

3.4.4.3. Ñeà xuaát vôùi nhaø nöôùc ñöôïc giöõ laïi moät phaàn lôïi nhuaän ñeå 

laøm nguoàn voán taùi môû roäng saûn xuaát. 

      Ñeà xuaát nhaø nöôùc moät soá chính saùch ñeà taêng tyû leä voán ñaàu tö trong caùc coâng 

ty thoâng tin di ñoäng:  

- Ñöôïc giöõ laïi moät phaàn lôïi nhuaän ñeå laøm nguoàn voán taùi môû roäng saûn xuaát. 

- Mieãn thueá thu nhaäp ñoái vôùi phaàn lôïi nhuaän ñöôïc söû duïng taùi ñaàu tö  
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- Mieãn thueá giaù trò gia taêng ñoái vôùi caùc trang thieát bò, maùy moùc, toång ñaøi 

mua baèng nguoàn lôïi nhuaän taùi ñaàu tö.  

 

 

3.5. KIEÁN NGHÒ  

3.5.1. Kieán nghò nhaø nöôùc   

      Nhaø nöôùc caàn coù nhöõng chính saùch khuyeán khích, höôùng daãn vaø hoã trôï caùc 

coâng ty thoâng tin di ñoäng coù tieàm löïc vaø giaøu kinh nghieäm ñaàu tö ra thò tröôøng 

nöôùc ngoaøi ñeå nhöõng doanh nghieäp naøy quaûng baù, môû roäng thò tröôøng.   

      Nhaø nöôùc caûi tieán giaûm bôùt caùc thuû tuïc röôøm raø, phöùc taïp khoâng caàn thieát ñeå 

taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp thöïc hieän nhanh choùng caùc döï aùn ñaàu tö theo 

keá hoaïch ñaõ ñònh.  

      Hieän nay, ñaïi ña soá caùn boä coâng nhaân vieân coâng taùc taïi caùc coâng ty thoâng tin 

di ñoäng cuûa taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam ñeàu laø nhöõng ngöôøi coù 

trình ñoä, coù taâm huyeát, ñaëc bieät laø nhöõng caùn boä kyõ thuaät, chuyeân gia vi tính coù 

trình ñoä raát cao nhöng do laøm vieäc trong doanh nghieäp nhaø nöôùc neân cheá ñoä 

löông, thöôûng bò khoáng cheá theo qui ñònh cuûa nhaø nöôùc. Trong khi caùc doanh 

nghieäp di ñoäng doanh thu haøng naêm leân tôùi haøng ngaøn tyû ñoàng, lôïi nhuaän ñöôïc 

lieät vaøo haøng “sieâu lôïi nhuaän” nhöng nhaân vieân thì chæ ñöôïc höôûng möùc löông 

khieâm toán theo qui ñònh, coøn thöôûng thì cuõng bò khoáng cheá theo moät möùc nhaát 

ñònh. Ñieàu naøy heát söùc phi lyù khi möùc soáng cuûa ngöôøi daân taïi Vieät Nam coøn thaáp 

thì thoûa maõn nhu caàu veà kinh teá laø nhu caàu thieát yeáu, laø ñoäng löïc cao nhaát cuûa 

ngöôøi lao ñoäng, phaûi coù söï bình ñaúng töông ñoái trong caùch traû löông, khoâng theå 

thöïc hieän quan ñieåm bình quaân chuû nghóa. Nhö vaäy vaán ñeà chaûy maùu chaát xaùm 

laø khoâng theå traùnh khoûi neáu cöù duy trì caùch traû löông nhö hieän nay. Vôùi caùch traû 

löông nhö vaäy thì khoù loøng ngöôøi nhaân vieân laøm vieäc heát mình, taän tình taän taâm 
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cho coâng vieäc, nhöõng nhaân vieân gioûi naêng ñoäng truï laïi doanh nghieäp thì hoï phaûi 

nghó ñeán moät nguoàn thu nhaäp khaùc hoaëc hoï phaûi tìm moïi caùch ñeå kieám tieàn theâm 

trong coâng vieäc, laøm chaân trong chaân ngoaøi… vôùi nhöõng yù nghóa vaø vieäc laøm ñoù 

laøm cheånh maûn, khoâng trong saïch moâi tröôøng hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc 

doanh nghieäp seõ gaây ra khoâng ít vaán ñeà. Chính vì vaäy, nhaø nöôùc phaûi coù moät cô 

cheá traû löông thoaùng hôn, öu tieân ñaõi ngoä caùc nhaân taøi, caàn thieát taïo cho ngöôøi 

lao ñoäng thaät söï an taâm baèng thu nhaäp ñoàng löông chaân chính cuûa mình, möùc thu 

nhaäp ñoù phaûi töông xöùng vôùi coâng söùc, chaát xaùm hoï boû ra thì seõ taïo ñieàu kieän 

cho hoï coáng hieán heát söùc mình cho coâng vieäc, vì söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa 

doanh nghieäp. Qua ñoù thöïc teá nhöõng gì doanh nghieäp thu ñöôïc seõ lôùn hôn gaáp 

nhieàu laàn caùi gì maø hoï boû ra vaø nhaø nöôùc cuõng khoâng phaûi thaát thoaùt chaát xaùm.    

3.5.2. Kieán nghò vôùi taäp ñoaøn  

      Taäp ñoaøn nhanh choùng hoaøn taát caùc thuû tuïc vaø tieán haønh coå phaàn hoùa sôùm 

caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng cuûa taäp ñoaøn nhaèm taïo ñieàu kieän coâng ty chuû ñoäng 

linh hoaït hôn trong kinh doanh.  

      Taäp ñoaøn taïo ñieàu kieän hôn cho caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng töï chuû trong 

saûn xuaát kinh doanh, khoâng neân “troùi buoäc” caùc coâng ty baèng nhöõng bieän phaùp 

haønh chaùnh.    
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KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 3 

 

Treân cô sôû quan ñieåm cuûa nhaø nöôùc veà phaùt trieån ngaønh böu chính vieãn thoâng,   

ñònh höôùng, muïc tieâu vaø caùc caên cöù ñeå phaùt trieån dòch vuï thoâng tin di ñoäng. Luaän 

aùn ñaõ ñeà xuaát moät soá nhoùm giaûi phaùp nhö sau:  

+ Nhoùm giaûi phaùp coâng ngheä – kyõ thuaät 

+ Nhoùm giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 

+ Nhoùm giaûi phaùp Marketing 

+ Giaûi phaùp veà voán  

Ñeå thöïc hieän ñöôïc caùc giaûi phaùp treân, nhaø nöôùc caàn quan taâm taïo ñieàu kieän 

thuaän lôïi töø chính saùch, thuû tuïc ñaàu tö, cheá ñoä löông …  
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PHAÀN KEÁT LUAÄN  
-------- o0o-------- 

 

      Hoaït ñoäng dòch vuï thoâng tin di ñoäng coù vai troø ñaëc bieät trong söï nghieäp 

phaùt trieån kinh teá vaø xaõ hoäi Vieät Nam. Vai troø cuûa noù khoâng chæ aûnh höôûng 

ñeán neàn kinh teá ñaát nöôùc maø coøn ñoùng vai troø quan troïng baûo ñaûm an ninh 

quoác phoøng. Hoaït ñoäng dòch vuï thoâng tin di ñoäng coù toác ñoä phaùt trieån haøng 

naêm cao so vôùi caùc lónh vöïc khaùc, coù tyû leä ñoùng goùp GDP ngaøy caøng taêng. 

Trong töông lai khi Vieät Nam gia nhaäp WTO caùc coâng ty thoâng tin di ñoäng taïi 

taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam seõ phaûi caïnh tranh gay gaét vôùi caùc 

taäp ñoaøn vieãn thoâng quoác teá lôùn maïnh. Ñeå phaùt trieån dòch vuï thoâng tin di 

ñoäng taïi taäp ñoaøn trong boái caûnh toàn taïi moät soá khuyeát ñieåm caàn khaéc phuïc 

vaø phaûi ñoái phoù vôùi söï caïnh tranh quyeát lieät cuûa caùc ñoái thuû ñoøi hoûi phaûi coù 

nhöõng giaûi phaùp caáp baùch coù tính khaû thi cao ñeå phaùt trieån dòch vuï thoâng tin 

di ñoäng. 

      Luaän aùn “Phaùt trieån hoaït ñoäng dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu 

chính vieãn thoâng Vieät Nam ñeán naêm 2020” laø moät coâng trình nghieân cöùu veà 

nhöõng nhaân toá aûnh höôûng cuûa ngaønh, ñònh höôùng phaùt trieån… Luaän aùn ñaõ thöïc 

hieän ñöôïc moät soá thaønh quaû nhö sau : 

+ Nghieân cöùu nhöõng lyù luaän lieân quan ñeán dòch vuï thoâng tin di ñoäng, caùc 

nhaân toá aûnh höôûng, vai troø cuûa dòch vuï thoâng tin di ñoäng. Tìm hieåu caùc baøi 

hoïc kinh nghieäm phaùt trieån dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi moät soá nöôùc nhö 

Trung Quoác, Haøn Quoác ñeå töø ñoù ruùt ra nhöõng baøi hoïc cho Vieät Nam. 
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+ Phaân tích thöïc traïng tình hình hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty thoâng tin di 

ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng Vieät Nam ñeå xaây döïng caùc ma 

traän xaùc ñònh öu theá vaø nhöôïc ñieåm coøn toàn taïi ñoàng thôøi ñieàu tra nhöõng 

nhaân toá aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn 

böu chính vieãn thoâng Vieät Nam.      

+ Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp coù tính khaû thi cao ñeå phaùt trieån hoaït ñoäng dòch 

vuï thoâng tin di ñoäng. Nhöõng giaûi phaùp ñeà xuaát nhö sau: 

 Naâng cao chaát löôïng maïng löôùi, môû roäng vuøng phuû soùng, gia taêng 

dung löôïng toång ñaøi, naâng caáp coâng ngheä – höôùng ñeán 3G, caùc giaûi 

phaùp choáng ngheõn, rôùt maïch.   

 Naâng cao chaát löôïng ñaàu vaøo, caûi tieán cô cheá phaân phoái thu nhaäp 

vaø boá trí lao ñoäng phuø hôïp, thöïc hieän coâng taùc ñaøo taïo ña ngaønh, 

chuyeân saâu vaø xaây döïng caùn boä nguoàn keá caän, chính saùch thu huùt 

vaø ñaïi ngoä nhaân taøi.   

 Giaûi phaùp veà chính saùch giaù cöôùc, ña daïng hoùa dòch vuï giaù trò gia 

taêng, thöïc hieän toát coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng vaø ñoái thuû caïnh 

tranh, coù chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu, naâng cao coâng taùc chaêm 

soùc khaùch haøng 

 Giaûi phaùp veà voán: tieán haønh coå phaàn hoùa caùc coâng ty thoâng tin di 

ñoäng, lieân doanh, lieân keát vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi coù tieàm löïc taøi 

chính maïnh.    

 

Caùc giaûi phaùp vaø kieán nghò cuûa luaän aùn neáu ñöôïc quan taâm saùt sao seõ giuùp 

cho hoaït ñoäng dòch vuï thoâng tin di ñoäng taïi taäp ñoaøn böu chính vieãn thoâng 
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Vieät Nam phaùt trieån maïnh vaø giöõ vöõng vò theá laø nhöõng nhaø khai thaùc di 

ñoäng haøng ñaàu taïi Vieät Nam ñoàng thôøi môû roäng thò tröôøng ra nöôùc ngoaøi   

      Tuy nhieân do phaïm vi cho pheùp, thôøi gian vaø khaû naêng cuûa ngöôøi vieát coù 

haïn, neân luaän aùn naøy khoâng theå traùnh khoûi nhöõng sô suaát, raát mong quyù thaày 

coâ vaø caùc baïn chaân thaønh goùp yù ñeå luaän aùn ñöôïc hoaøn chænh hôn.   
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PHUÏ LUÏC 1 
 

PHIEÁU THAÊM DOØ KHAÙCH HAØNG  
 

Kính thöa quyù khaùch  

Ñeå naâng cao chaát löôïng dòch vuï vaø ngaøy caøng hoaøn thieän chaát löôïng phuïc vuï quyù 

khaùch, xin oâng (baø) vui loøng ñoùng goùp nhöõng yù kieán quyù baùu ñeå chuùng toâi ngaøy 

caøng hoaøn thieän hôn 

1. Oâng (Baø) vui loøng cho bieát nhaän xeùt veà maïng löôùi vaø vuøng phuû soùng cuûa 

coâng ty VMS – Mobifone. Ñeå traû lôøi caâu hoûi naøy, xin Oâng (Baø) vui loøng ñaùnh 

daáu gaïch cheùo “X” töông öùng vôùi möùc ñieåm baäc thang taêng daàn töø  raát toát 

ñeán raát keùm  

 

 
2. Oâng (Baø) cho bieát nhaän ñònh cuûa Oâng (Baø) nhö theá naøo ñoái vôùi chaát löôïng 

cuûa caùc dòch vuï ñaõ ñöôïc coâng ty cung caáp thôøi gian qua ñeán Oâng (Baø).  

 

 

 

 

 

Baäc thang ñieåm   

Tieâu chí   

Raát toát  

  

Toát  

 

Vöøa  

  

Keùm  

  

Raát keùm 

1.Vuøng phuû soùng roäng khaép        

2.Chaát löôïng cuoäc goïi       

3.Tyû leä keát noái thaønh coâng        
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Baäc thang ñieåm   

Dòch vuï  

Raát toát  

  

Toát  

 

Vöøa 

  

Keùm 

  

Raát keùm 

1. Hoäp thö thoaïi      

2. Chuyeån tieáp cuoäc goïi       

3. Chuyeån vuøng quoác teá      

4. Dòch vuï GPRS, MMS      

5. Caùc dòch vuï treân neàn tin nhaén       

6. Caùc dòch vuï khaùc        

 
3. Oâng (Baø) cho bieát nhaän ñònh cuûa Oâng (Baø) nhö theá naøo ñoái vôùi cung caùch 

phuïc vuï cuûa coâng ty  

 
 
4. Oâng (Baø) cho bieát thöông hieäu naøo cuûa caùc maïng thoâng tin di ñoäng döôùi ñaây 

ñöôïc Oâng (Baø) öa thích nhaát   

 MobiFone 
 Vinaphone 
 Viettel 
 S-Fone  

Baäc thang ñieåm   

Hình thöùc phuïc vuï  

Raát toát  

  

Toát  

 

Vöøa 

  

Keùm  

 

Raát keùm 

1. Cung caùch phuïc vuï cuûa nhaân vieân      

2. Caùc thaéc maéc, vaán ñeà cuûa khaùch 
haøng ñöôïc giaûi ñaùp ñaày ñuû vaø kòp 
thôøi 

     

3. Thaùi ñoä phuïc vuï cuûa giao dòch 
vieân ï  
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5. Oâng (Baø) cho bieát nhaän xeùt caùc chöông trình chaêm soùc khaùch haøng cuûa coâng 

ty    

 

6. Oâng (Baø) cho bieát nhaän ñònh dòch vuï cuûa coâng ty MobiFone vaø Vinaphone so vôùi 

dòch vuï cuûa caùc coâng ty khaùc: 

 Cao, khoâng chaáp nhaän ñöôïc so vôùi coâng ty khaùc 
 Cao, nhöng chaáp nhaän ñöôïc so vôùi coâng ty khaùc 
 Töông öùng vôùi giaù cöôùc dòch vuï cuûa coâng ty khaùc 
 Reû so vôùi saûn phaåm dòch vuï cuûa coâng ty khaùc 

 
7. OÂng (Baø) vui loøng cho nhaän xeùt veà maïng löôùi phaân phoái cuûa coâng ty  

Baäc thang ñieåm  Tieâu chí 
Raát toát Toát Vöøa Keùm Raát 

keùm 
1. Maïng löôùi cöûa haøng, ñaïi lyù 
roäng khaép, thuaän tieän  

     

2. Caùc cöûa haøng roäng raõi, trang 
trí baét maét, theo tieâu chaån 
chung  

     

3. Caùc thuû tuïc, nghieäp vuï ñôn 
giaûn, thuaän tieän cho khaùch 
haøng  

     

 
Xin caûm ôn söï coäng taùc nhieät tình cuûa quyù khaùch    

Baäc thang ñieåm   

Dòch vuï   

Raát toát  

  

Toát  

 

Vöøa 

  

Keùm  

  

Raát keùm 

1. Caùc chöông trình chaêm soùc 
khaùch haøng phong phuù, haáp daãn  

     

2. Deã lieân laïc vôùi trung taâm traû 
lôøi khaùch haøng   

     

3. Caùc vaán ñeà cuûa khaùch haøng 
ñöôïc nhaân vieân toång ñaøi traû lôøi 
ñaày ñuû, chính xaùc vôùi thaùi ñoä toát 
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PHỤ LỤC 2 

DANH MỤC CÁC DỰ ÁN TRỌNG ĐIỂM  

phát triển Viễn thông và Internet giai đoạn 2006 đến 2010  

(Ban hành kốm theo Quyết định số 32/2006/QĐ-TTg  

ngày  07 tháng 02 năm 2006 của Thủ tướng Chính phủ)  

__________  

  Tên dự án  Vốn đầu tư  

(tỷ đồng)  

Nguồn vốn  Tiến độ  

1. Phát triển mạng viễn 
thông thế hệ sau (NGN)  

15.000 Doanh nghiệp, xã hội, 
nước ngoài  

2006 - 2010  

2. Mở rộng mạng nội hạt 
(tổng đài, truyền dẫn, cáp...)  

30.000 Doanh nghiệp, xã hội, 
nước ngoài  

2006 - 2010  

3. Nâng cấp mở rộng và xây 
dựng mới mạng truyền dẫn  
quang và cáp biển trong 
nước  

5.000 Doanh nghiệp, nước 
ngoài  

2006 - 2010  

4. Phổ cập điện thoại nông 
thôn  

10.000 Doanh nghiệp, Nhà 
nước (Quỹ dịch vụ VT 

công ích), ODA  

2006 - 2010  

5. Phổ cập Internet nông 
thôn  

2.000 Doanh nghiệp, Nhà 
nước (Quỹ dịch vụ VT 

công ích), ODA  

2006 - 2010  

6. Phát triển mạng điện 
thoại di động  

30.000 Doanh nghiệp, xã hội  2006 - 2010  

7. Phóng vệ tinh viễn thông  3.500 Doanh nghiệp  2007  

8. Các dự án cáp quang biển 
quốc tế  

5.000 Doanh nghiệp  2006 - 2008  

Tổng số:  100.500       
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PHUÏ LUÏC 3 

 CHỈ THỊ SỐ 10/2005/CT-BBCVT NGÀY 30 THÁNG 09 NĂM 2005 CỦA  

BỘ BƯU CHÍNH, VIỄN THÔNG  

Về việc đảm bảo và nâng cao chất lượng dịch vụ viễn thông  

Chất lượng dịch vụ viễn thông có ý nghĩa đặc biệt quan trọng đối với người sử dụng 

dịch vụ và sự phát triển của doanh nghiệp. Nhằm đảm bảo quyền lợi người tiêu 

dùng, tạo môi trường để doanh nghiệp nâng cao chất lượng và cạnh tranh lành 

mạnh, trên cơ sở Pháp lệnh Bưu chính Viễn thông, Bộ Bưu chính, Viễn thông đã 

ban hành Quy định về quản lý chất lượng dịch vụ bưu chính, mạng và dịch vụ viễn 

thông (Quyết định số 176/2003/QĐ-BBCVT ngày 10/11/2003) và Danh mục dịch 

vụ bưu chính, mạng và dịch vụ viễn thông bắt buộc quản lý chất lượng (Quyết định 

số 177/2003/QĐ-BBCVT ngày 10/11/2003). 

Thực hiện các văn bản trên, các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ đã triển khai đăng 

ký, báo cáo chất lượng dịch vụ. Bộ Bưu chính, Viễn thông cũng đã thực hiện nhiều 

đợt kiểm tra chất lượng dịch vụ. Công tác quản lý nhà nước về chất lượng dịch vụ 

viễn thông đã dần đi vào nền nếp. Các doanh nghiệp đã phấn đấu đảm bảo các mức 

chỉ tiêu chất lượng dịch vụ theo tiêu chuẩn ngành. Tuy nhiên, bên cạnh những mặt 

tích cực đã đạt được, nhiều doanh nghiệp cung cấp dịch vụ chưa tuân thủ triệt để 

quy định về quản lý chất lượng dịch vụ: chưa thực hiện việc công bố trên các 

phương tiện thông tin đại chúng và niêm yết tại nơi giao dịch các chỉ tiêu chất 

lượng đã đăng ký; chưa thực hiện nghiêm túc việc báo cáo chất lượng dịch vụ định 

kỳ hàng quý; một số chỉ tiêu chất lượng đã báo cáo không phù hợp với tiêu chuẩn 

ngành. Đã có một số vi phạm về việc không đảm bảo chất lượng dịch vụ, gây thiệt 

hại cho cả khách hàng và doanh nghiệp cung cấp dịch vụ. 

Để khắc phục các tồn tại, đẩy mạnh công tác quản lý chất lượng dịch vụ, bảo đảm 

quyền lợi của người sử dụng dịch vụ, thúc đẩy cạnh tranh lành mạnh giữa các doanh 
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nghiệp viễn thông, Internet và chuẩn bị tốt cho việc chủ động hội nhập kinh tế quốc 

tế, Bộ trưởng Bộ Bưu chính, Viễn thông chỉ thị: 

1. Các doanh nghiệp viễn thông, Internet: 

a) Thực hiện nghiêm chỉnh các quy định về quản lý chất lượng dịch vụ của Bộ Bưu 

chính, Viễn thông, đặc biệt là việc công bố, niêm yết các chỉ tiêu chất lượng dịch vụ 

đã đăng ký và báo cáo chất lượng dịch vụ hàng quý. 

b) Sắp xếp bộ máy quản lý, có đơn vị đầu mối và cán bộ lãnh đạo được phân công 

để quản lý và điều hành các vấn đề về chất lượng dịch vụ viễn thông. 

c) Rà soát các tồn tại về chất lượng dịch vụ đã được Cục Quản lý chất lượng Bưu 

chính Viễn thông và Công nghệ thông tin thông báo sau các đợt kiểm tra. Tìm biện 

pháp khắc phục tồn tại và báo cáo phương án, kết quả khắc phục về Bộ Bưu chính, 

Viễn thông, 

d) Trong thời gian trước mắt, đặc biệt tập trung giải quyết các tồn tại về chất lượng 

dịch vụ điện thoại di động (chỉ tiêu tỷ lệ cuộc gọi được thiết lập thành công), chất 

lượng dịch vụ điện thoại cố định (các chỉ tiêu về ghi cước, lập hoá đơn và thanh 

toán; chỉ tiêu sự cố đường dây thuê bao). 

e) Để đảm bảo và nâng cao chất lượng dịch vụ viễn thông, các doanh nghiệp thực 

hiện những giải pháp sau: Tăng cường đo kiểm và tập hợp số liệu toàn diện về năng 

lực mạng, chất lượng dịch vụ viễn thông cung cấp cho khách hàng. 

Thực hiện tốt công tác dự báo, quy hoạch mạng, tối ưu hoá mạng lưới, tăng cường 

năng lực mạng. Có phương án, biện pháp đảm bảo duy trì chất lượng dịch vụ trong 

các giờ cao điểm và tại những khu vực, thời điểm có sự kiện đặc biệt (tết, lễ hội...). 
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Phát triển thuê bao, giảm cước, khuyến mại đồng bộ với việc mở rộng, nâng cao 

năng lực kỹ thuật của mạng và việc phối hợp, kết nối mạng với các doanh nghiệp 

khác. 

Nghiên cứu, xây dựng, cải tạo mạng ngoại vi đảm bảo an toàn và mỹ quan đô thị: 

xử lý cáp kém chất lượng, quy hoạch thu gọn mạng cáp treo, tăng cường ngầm hoá 

trong phạm vi đô thị, tăng cường sử dụng chung cơ sở hạ tầng. 

Tăng cường kết nối giữa các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ truy nhập Internet 

thông qua các doanh nghiệp, đơn vị cung cấp dịch vụ kết nối Internet; bảo đảm 

dung lượng kết nối trong nước và quốc tế đáp ứng yêu cầu chất lượng dịch vụ 

Internet. 

2. Các đơn vị chức năng của Bộ Bưu chính, Viễn thông: 

2.1. Vụ Khoa học – Công nghệ: 

a) Nghiên cứu khung các dịch vụ viễn thông phải quản lý chất lượng. Rà soát, sửa 

đổi các tiêu chuẩn ngành về chất lượng dịch vụ, đảm bảo các chỉ tiêu chất lượng 

phù hợp. 

b) Chủ trì tổ chức các cuộc họp chuyên đề về chất lượng dịch vụ với các doanh 

nghiệp và các tổ chức có liên quan để triển khai thống nhất và có hiệu quả trong 

toàn ngành. 

 2.2. Cục Quản lý chất lượng Bưu chính Viễn thông và Công nghệ thông tin: 

a) Nghiên cứu đề xuất sửa đổi, bổ sung các quy định về quản lý chất lượng dịch vụ 
viễn thông, đảm bảo việc thực thi quản lý chất lượng chặt chẽ hơn, cụ thể hơn. 

b) Nghiên cứu xây dựng và triển khai đề án giám sát chất lượng dịch vụ viễn thông. 

Có kế hoạch tăng cường năng lực đo kiểm chất lượng dịch vụ. Tăng cường phối 

hợp với doanh nghiệp về quy trình đo kiểm. 
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c) Thực hiện công bố báo cáo chất lượng dịch vụ của doanh nghiệp, kết quả kiểm 

tra, giám sát chất lượng dịch vụ do Cục tiến hành. 

d) Thanh tra Cục Quản lý chất lượng Bưu chính Viễn thông và Công nghệ thông tin 

chủ trì xem xét quy trình xử lý vi phạm về chất lượng dịch vụ, triển khai xử lý vi 

phạm hành chính về chất lượng dịch vụ theo thẩm quyền. 

2.3. Thanh tra Bộ Bưu chính, Viễn thông: 

Phối hợp với Thanh tra Cục Quản lý chất lượng Bưu chính Viễn thông và Công 

nghệ thông tin rà soát, thống nhất quy trình xử lý vi phạm về chất lượng dịch vụ, 

thực hiện xử phạt vi phạm hành chính đối với các vi phạm về chất lượng dịch vụ, 

đặc biệt là các vi phạm nghiêm trọng và lặp lại. 

2.4. Vụ Viễn thông: 

Nghiên cứu xây dựng quy định, chính sách về kết nối, thuê kênh kết nối giữa các 

doanh nghiệp nhằm bảo đảm chất lượng dịch vụ toàn trình cung cấp cho khách 

hàng. 

2.5. Vụ Kế hoạch - Tài chính: 

a) Xem xét, kiến nghị điều chỉnh cơ chế quản lý giá cước dịch vụ cho thuê kênh, 

quy định về giá cước kết nối giữa các doanh nghiệp nhằm tạo điều kiện thuận lợi 

cho doanh nghiệp nâng cao chất lượng dịch vụ. 

b) Hoàn thiện bộ định mức, đơn giá đo kiểm chất lượng dịch vụ viễn thông nhằm 

tạo điều kiện cho việc triển khai công tác quản lý chất lượng. 

2.6. Cục Tần số Vô tuyến điện: 
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Hoàn thiện quy hoạch băng tần và phân bổ tần số vô tuyến điện hợp lý nhằm giảm 

thiểu can nhiễu. Đẩy mạnh công tác kiểm tra, kiểm soát tần số và xử lý can nhiễu, 

nâng cao chất lượng thông tin vô tuyến điện. 

3. Các Sở Bưu chính, Viễn thông: 

a) Chuẩn bị về tổ chức, có đầu mối giám sát về chất lượng dịch vụ viễn thông. Phát 

hiện và phản ảnh các vấn đề tồn tại về chất lượng trên địa bàn về Bộ Bưu chính, 

Viễn thông để có kế hoạch, biện pháp xử lý. 

b) Tham mưu cho ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố về việc quy hoạch, xây dựng cơ 

sở hạ tầng kỹ thuật trên địa bàn bảo đảm tính đồng bộ, thống nhất, tạo điều kiện cho 

doanh nghiệp nhanh chóng triển khai mạng ngoại vi và ngầm hoá mạng cáp. 

Bộ trưởng Bộ Bưu chính, Viễn thông yêu cầu các doanh nghiệp viễn thông, 

Internet, các đơn vị chức năng của Bộ, các Sở Bưu chính, Viễn thông quán triệt tinh 

thần của Chỉ thị, tổ chức triển khai và báo cáo kết quả triển khai bằng văn bản về 

Bộ trong Quý IV năm 2005. Trong quá trình thực hiện có khó khăn vướng mắc cần 

báo cáo Bộ Bưu chính, Viễn thông để có biện pháp tháo gỡ. 

Vụ Khoa học – Công nghệ phối hợp với Cục Quản lý chất lượng Bưu chính Viễn 

thông và Công nghệ thông tin, Trung tâm thông tin và Báo Bưu điện Việt Nam tổ 

chức tuyên truyền rộng rãi tinh thần và việc triển khai thực hiện Chỉ thị này./. 

             BỘ TRƯỞNG 

(Đã ký) 

        Đỗ Trung Tá 
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PHUÏ LUÏC 4 

QUYEÁT ÑÒNH 158/2001/QÑ-TTg NGAØY 18/10/2001 CUÛA THUÛ TÖÔÙNG 
CHÍNH PHUÛ 

Pheâ duyeät chieán löôïc phaùt trieån Böu chính – Vieãn thoâng Vieät Nam ñeán naêm 2010 
vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020 

THUÛ TÖÔÙNG CHÍNH PHUÛ 

Caên cöù luaät toå chöùc chính phuû ngaøy 30 thaùng 9 naêm 1992 

Caên cöù Nghò quyeát phieân hoïp chính phuû thöôøng kyø thaùng 8 naêm 2001 soá 
10/2001/NQ-CP ngaøy 31 thaùng 8 naêm 2001 

Xeùt ñeà nghò cuûa Toång cuïc Böu ñieän taïi tôø trình soá 369/TCBÑ-KTKH ngaøy 10 

thaùng 4 naêm 2001; yù kieán cuûa caùc Boä: Keá hoaïch vaø Ñaàu tö (coâng vaên soá 2099 

BKH/CSHT ngaøy 09 thaùng 4 naêm 2001), Khoa hoïc, Coâng ngheä vaø Moâi tröôøng 

(coâng vaên soá 874/BKHCNMT-CN ngaøy 05 thaùng 4 naêm 2001), Coâng an (coâng 

vaên soá 453CV/BCA(V11) ngaøy 11 thaùng 4 naêm 2001), Quoác phoøng (coâng vaên soá 

1169/QP ngaøy 27 thaùng 4 naêm 2001), Taøi chính (coâng vaên 3237TC/TCDN ngaøy 

10 thaùng 4 naêm 2001), Coâng nghieäp (coâng vaên soá 1252/CV-KHÑT ngaøy 05 

thaùng 4 naêm 2001) veà “Chieán löôïc phaùt trieån Böu chính – Vieãn thoâng Vieät Nam 

ñeán naêm 2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020” 

QUYEÁT ÑÒNH  

Ñieàu 1: Pheâ duyeät “Chieán löôïc phaùt trieån Böu chính – Vieãn thoâng Vieät Nam ñeán 

naêm 2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020” vôùi nhöõng noäi dung chuû yeáu sau ñaây: 

1. Quan ñieåm  



175 

 

a) Böu chính, vieãn thoâng Vieät Nam trong moái lieân keát vôùi tin hoïc, truyeàn 

thoâng taïo thaønh cô sôû haï taàng thoâng tin quoác gia, phaûi laø moät ngaønh muõi 

nhoïn, phaùt trieån maïnh hôn nöõa, caäp nhaät thöôøng xuyeân coâng ngheä vaø kyõ 

thuaät hieän ñaïi. Phaùt trieån ñi ñoâi vôùi quaûn lyù vaø khai thaùc coù hieäu quaû, 

nhaèm taïo ñieàu kieän öùng duïng vaø thuùc ñaåy phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin 

trong moïi lónh vöïc cuûa toaøn xaõ hoäi, goùp phaàn phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi 

ñaát nöôùc vaø naâng cao daân trí  

b) Phaùt huy moïi nguoàn löïc cuûa ñaát nöôùc, taïo ñieàu kieän cho taát caû caùc 

thaønh phaàn kinh teá tham gia phaùt trieån böu chính, vieãn thoâng, tin hoïc trong 

moâi tröôøng caïnh tranh coâng baèng, minh baïch do Nhaø nöôùc quaûn lyù vôùi 

nhöõng cô cheá thích hôïp. Phaùt trieån nhanh, chieám lónh vaø ñöùng vöõng ôû thò 

tröôøng trong nöôùc, ñoàng thôøi chuû ñoäng vöôn ra hoaït ñoäng kinhh doanh treân 

thò tröôøng quoác teá 

c) Chuû ñoäng hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, phaùt trieån ñi ñoâi vôùi ñaûm baûo an 

ninh, an toaøn thoâng tin, goùp phaàn baûo veä vöõng chaéc Toå quoác Vieät Nam xaõ 

hoäi chuû nghóa. 

2. Muïc tieâu cuûa chieán löôïc       

a) Xaây döïng vaø phaùt trieån cô sôû haï taàng thoâng tin quoác gia coù coâng ngheä 

hieän ñaïi ngang taàm caùc nöôùc tieân tieán trong khu vöïc, coù ñoä bao phuû roäng 

khaép treân caû nöôùc vôùi thoâng löôïng lôùn, toác ñoä vaø chaát löôïng cao, hoaït 

ñoäng hieäu quaû, taïo ñieàu kieän ñeå toaøn xaõ hoäi cuøng khai thaùc, chia xeû thoâng 

tin treân neàn xa loä thoâng tin quoác gia ñaõ xaây döïng laøm neàn taûng cho vieäc 
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öùng duïng vaø phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin phuïc vuï söï nghieäp coâng 

nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc. 

b) Cung caáp cho xaõ hoäi, ngöôøi tieâu duøng caùc dòch vuï böu chính, vieãn thoâng 

hieän ñaïi, ña daïng, phong phuù vôùi giaù caû thaáp hôn hoaëc töông ñöông möùc 

bình quaân cuûa caùc nöôùc trong khu vöïc, ñaùp öùng moïi nhu caàu thoâng tin 

phuïc vuï kinh teá – xaõ hoäi, an ninh quoác phoøng. Thöïc hieän phoå caäp caùc dòch 

vuï böu chính, vieãn thoâng tin hoïc tôùi taát caû caùc vuøng mieàn trong caû nöôùc 

vôùi chaát löôïng phuïc vuï ngaøy caøng cao. Ñeán naêm 2010, soá maùy ñieän thoaïi, 

soá ngöôøi söû duïng Internet treân 100 daân ñaït möùc trung bình trong khu vöïc 

c) Xaây döïng böu chính vieãn thoâng trong xu theá hoäi tuï coâng ngheä thaønh 

ngaønh kinh teá – kyõ thuaät muõi nhoïn hoaït ñoäng hieäu quaû, ñoùng goùp ngaøy 

caøng cao vaøo taêng tröôûng GDP cuûa caû nöôùc, taïo theâm nhieàu vieäc laøm cho 

xaõ hoäi 

2. Ñònh höôùng phaùt trieån caùc lónh vöïc 

a) Phaùt trieån cô sôû haï taàng maïng löôùi vieãn thoâng, tin hoïc 

- Xaây döïng vaø phaùt trieån cô sôû haï taàng maïng löôùi vieãn thoâng, tin hoïc quoác 

gia tieân tieán, hieän ñaïi, hoaït ñoäng hieäu quaû, an toaøn vaø tin caäy, phuû trong 

caû nöôùc, ñeán vuøng saâu, vuøng xa, bieân giôùi haûi ñaûo, hình thaønh xa loä thoâng 

tin quoác gia coù dung löôïng lôùn, toác ñoä cao, treân cô sôû hoäi tuï coâng ngheä vaø 

dòch vuï vieãn thoâng, tin hoïc, truyeàn thoâng quaûng baù öùng duïng caùc phöông 

thöùc truy nhaäp baêng roäng tôùi taän hoä tieâu duøng, caùp quang, voâ tuyeán baêng 

roäng thoâng tin veä tinh (VINASAT) vv... laøm neàn taûng cho öùng duïng vaø 
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phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin, thöông maïi ñieän töû, Chính phuû ñieän töû, 

dòch vuï coâng vaø caùc lónh vöïc khaùc  

- Naêm 2005, taát caû caùc tænh, thaønh phoá trong caû nöôùc ñöôïc keát noái baèng 

caùp quang baêng roäng. Naêm 2010, xa loä thoâng tin quoác gia noái tôùi taát caû 

caùc huyeän vaø nhieàu xaõ trong caû nöôùc baèng caùp quang vaø caùc phöông thöùc 

truyeàn daãn baêng roäng khaùc, ít nhaát 30% soá thueâ bao coù khaû naêng truy caäp 

vieãn thoâng vaø Internet baêng roäng  

b) Phaùt trieån maïng löôùi böu chính  

- Phaùt trieån böu chính Vieät Nam theo höôùng cô giôùi hoùa, töï ñoäng hoùa, tin 

hoïc hoùa nhaèm ñaït trình ñoä ngang taàm caùc nöôùc tieân tieán trong khu vöïc. Toå 

chöùc böu chính taùch khoûi vieãn thoâng, hoaït ñoäng ñoäc laäp coù hieäu quaû, cung 

caáp caùc dòch vuï ña daïng theo tieâu chuaån quoác teá. 

- Naêm 2010 ñaït möùc ñoä phuïc vuï bình quaân döôùi 7.000 ngöôøi daân treân moät 

ñieåm phuïc vuï böu chính – vieãn thoâng, baùn kính phuïc vuï bình quaân döôùi 3 

km. Ñaït chæ tieâu 100% soá xaõ ñoàng baèng vaø haàu heát caùc xaõ mieàn nuùi coù 

baùo ñeán trong ngaøy  

c) Phaùt trieån caùc maïng thoâng tin duøng rieâng  

- Phaùt trieån caùc maïng thoâng tin duøng rieâng hieän ñaïi, phuø hôïp vôùi söï phaùt 

trieån cuûa maïng coâng coäng quoác gia, vöøa ñaùp öùng nhu caàu thoâng tin rieâng 

cuûa caùc ngaønh, vöøa söû duïng hieäu quaû cô sôû haï taàng thoâng tin cuûa maïng 

coâng coäng ñaõ xaây döïng  
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Öu tieân phaùt trieån maïng thoâng tin duøng rieâng hieän ñaïi phuïc vuï Ñaûng, 

Chính phuû, quoác phoøng, an ninh, ñaûm baûo chaát löôïng phuïc vuï, yeâu caàu 

baûo maät vaø an toaøn thoâng tin        

d) Phaùt trieån dòch vuï : 

- Phaùt trieån nhanh, ña daïng hoùa, khai thaùc coù hieäu quaû caùc loaïi dòch vuï 

treân neàn cô sôû haï taàng thoâng tin quoác gia nhaèm cung caáp cho ngöôøi söû 

duïng caùc dòch vuï böu chính, vieãn thoâng, Internet vôùi chaát löôïng cao, an 

toaøn, baûo maät, giaù cöôùc thaáp hôn hoaëc töông ñöông möùc bình quaân cuûa caùc 

nöôùc trong khu vöïc, phuïc vuï söï nghieäp phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi, an 

ninh, quoác phoøng, coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc. 

- Ñaåy nhanh toác ñoä phoå caäp caùc dòch vuï böu chính, vieãn thoâng, Internet 

trong caû nöôùc. Beân caïnh caùc dòch vuï cô baûn coá ñònh, ñaåy maïnh phaùt trieån 

dòch vuï di ñoäng, Internet thöông maïi ñieän töû, dòch vuï phuïc vuï Chính phuû 

ñieän töû, dòch vuï coâng, dòch vuï coäng ñoàng vaø caùc dòch vuï giaù trò gia taêng 

khaùc. 

- Naêm 2010, maät ñoä ñieän thoaïi bình quaân ñaït 15 – 18 maùy/100 daân, ñaït 

bình quaân hôn 60% soá hoä gia ñình coù maùy ñieän thoaïi, thaønh thò bình quaân 

100% soá hoä gia ñình coù maùy ñieän thoaïi, cung caáp roäng raõi dòch vuï Internet 

tôùi caùc vieän nghieân cöùu, caùc tröôøng ñaïi hoïc, tröôøng phoå thoâng, beänh vieän 

caû nöôùc. 

ñ) Phaùt trieån thò tröôøng  
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- Phaùt huy moïi nguoàn noäi löïc cuûa ñaát nöôùc keát hôïp vôùi hôïp taùc quoác teá 

hieäu quaû ñeå môû roäng phaùt trieån thò tröôøng. Tieáp tuïc xoùa boû nhöõng lónh vöïc 

ñoäc quyeàn doanh nghieäp, chuyeån maïnh sang thò tröôøng caïnh tranh, taïo 

ñieàu kieän cho moïi thaønh phaàn kinh teá tham gia caùc hoaït ñoäng dòch vuï böu 

chính, vieãn thoâng, Internet trong moái quan heä giöõ vai troø chuû ñaïo cuûa kinh 

teá nhaø nöôùc. Caùc doanh nghieäp môùi (ngoaøi doanh nghieäp chuû ñaïo) ñaït 

khoaûng 25 -30% vaøo naêm 2005, 40 – 50% vaøo naêm 2010 thò phaàn thò 

tröôøng böu chính vieãn thoâng vaø Internet Vieät Nam  

- Tích cöïc khai thaùc thò tröôøng trong nöôùc, ñoàng thôøi vöôn ra hoaït ñoäng 

treân thò tröôøng quoác teá. Chuû ñoäng hoäi nhaäp quoác teá theo loä trình ñaõ ñöôïc 

cam keát ña phöông vaø song phöông  

e) Phaùt trieån khoa hoïc coâng ngheä 

- Caäp nhaät coâng ngheä hieän ñaïi, tieân tieán trong vieäc xaây döïng cô sôû haï taàng 

thoâng tin quoác gia. Caùc coâng ngheä ñöôïc löïa choïn phaûi mang tính ñoùn ñaàu, 

töông thích, phuø hôïp vôùi xu höôùng hoäi tuï coâng ngheä 

- Ñaåy maïnh coâng taùc nghieân cöùu, öùng duïng caùc thaønh töïu khoa hoïc coâng 

ngheä trong taát caû caùc lónh vöïc: thieát bò, maïng löôùi, dòch vuï, coâng nghieäp 

quaûn lyù, nguoàn nhaân löïc... Laøm chuû coâng ngheä nhaäp, tieán tôùi saùng taïo 

ngaøy caøng nhieàu saûn phaåm mang coâng ngheä Vieät Nam  

g) Phaùt trieån coâng ngheä böu chính, vieãn thoâng, tin hoïc 

- Khuyeán khích caùc thaønh phaàn kinh teá trong vaø ngoaøi nöôùc tham gia phaùt 

trieån coâng nghieäp böu chính, vieãn thoâng, tin hoïc, caùc hình thöùc ñaàu tö 



180 

 

nöôùc ngoaøi coù chuyeån giao coâng ngheä cao keå caû hình thöùc 100% voán nöôùc 

ngoaøi  

- Taêng cöôøng tieáp thu chuyeån giao coâng ngheä hieän ñaïi, töøng böôùc tieán tôùi 

laøm chuû coâng ngheä caû phaàn cöùng vaø phaàn meàm, saûn xuaát caùc saûn phaåm coù 

chaát löôïng quoác teá. Naâng cao naêng löïc saûn xuaát thieát bò trong nöôùc, naêm 

2005 ñaùp öùng 60% vaø naêm 2010 ñaït 80% nhu caàu söû duïng thieát bò böu 

chính, vieãn thoâng vaø tin hoïc Vieät Nam. Ñaåy nhanh tieán trình naâng cao 

haøm löôïng giaù trò lao ñoäng Vieät Nam trong caùc saûn phaåm: naêm 2005 ñaït 

30% - 40%, naêm 2010 ñaït 60% - 70%. Taêng cöôøng hôïp taùc trao ñoåi, tham 

gia thò tröôøng phaân coâng lao ñoäng quoác teá, thöïc hieän chuyeân moân hoùa saûn 

xuaát moät soá saûn phaåm taïi Vieät Nam, ñaåy maïnh thò tröôøng xuaát khaåu ra 

nöôùc ngoaøi  

- Chuù troïng öu tieân huy ñoäng voán vaø ñaàu tö veà nguoàn nhaân löïc cho phaùt 

trieån coâng nghieäp phaàn meàm. Naêm 2010, doanh soá phaàn meàm phaán ñaáu 

ñaït treân 30% trong doanh soá coâng nghieäp böu chính, vieãn thoâng, tin hoïc. 

Taêng nhanh tyû troïng phaàn meàm trong caùc saûn phaåm, töøng böôùc thaâm nhaäp 

thò tröôøng khu vöïc vaø quoác teá thoâng qua phaân coâng lao ñoäng chuyeân moân 

hoùa saûn xuaát  

h) Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 

- Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù chuyeân moân laønh ngheà, coù 

phaåm chaát, laøm chuû coâng ngheä, kyõ thuaät hieän ñaïi, vöõng vaøng veà quaûn lyù 

kinh teá. 
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- Naêm 2010, ñaït chæ tieâu veà naêng suaát, chaát löôïng lao ñoäng phuïc vuï böu 

chính vieãn thoâng Vieät Nam ngang baèng trình ñoä caùc nöôùc tieân tieán trong 

khu vöïc 

4. Caùc giaûi phaùp chuû yeáu  

a) Tieáp tuïc ñoåi môùi chính saùch ñeå huy ñoäng caùc nguoàn löïc trong nöôùc, thu 

huùt nguoàn löïc nöôùc ngoaøi  

- Ñaåy nhanh vieäc xaây döïng Phaùp leänh, luaät böu chính – vieãn thoâng cuøng 

heä thoáng caùc vaên baûn phaùp quy khaùc taïo ñieàu kieän chuyeån maïnh böu 

chính, vieãn thoâng sang thò tröôøng caïnh tranh, chuû ñoäng thöïc hieän loä trình 

môû cöûa, hoäi nhaäp kinh teá quoác teá.  

- Nhanh choùng xaây döïng vaø ban haønh caùc chính saùch, bieän phaùp cuï theå ñeå 

thuùc ñaåy caïnh tranh, taïo ñieàu kieän cho moïi thaønh phaàn kinh teá tham gia 

phaùt trieån böu chính vieãn thoâng vaø Internet. Cho pheùp caùc doanh nghieäp 

trong nöôùc coù ñuû ñieàu kieän tham gia thò tröôøng cung caáp dòch vuï cô baûn, 

dòch vuï giaù trò gia taêng, dòch vuï öùng duïng coâng ngheä tin hoïc trong nöôùc vaø 

quoác teá. Môû roäng thò tröôøng caïnh tranh treân cô sôû phaùt huy vai troø chuû ñaïo 

cuûa doanh nghieäp nhaø nöôùc. Xaây döïng caùc chính saùch ñaûm baûo cho cô cheá 

thò tröôøng vaän haønh coù hieäu quaû, chính saùch ñieàu tieát phuïc vuï kinh doanh, 

coâng ích, phoå caäp dòch vuï. Sôùm xaây döïng vaø coâng boá loä trình môû cöûa thò 

tröôøng böu chính, vieãn thoâng, Internet theo caùc moác thôøi gian cho töøng 

dòch vuï cuï theå. 

- Ñoåi môùi chính saùch giaù cöôùc ñaûm baûo thieát laäp ñöôïc moâi tröôøng caïnh 

tranh thöïc söï, taïo ñoäng löïc ñeå caùc doanh nghieäp phaán ñaáu naâng cao hieäu 
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quaû saûn xuaát kinh doanh, giaûm giaù thaønh saûn phaåm vaø dòch vuï. Naêm 2001 

– 2020 haàu heát giaù cöôùc böu chính, vieãn thoâng, Internet cuûa Vieät Nam 

thaáp hôn hoaëc töông ñöông vôùi möùc bình quaân cuûa caùc nöôùc trong khu 

vöïc. 

- Coù nhöõng chính saùch, bieän phaùp phuø hôïp nhaèm taän duïng, huy ñoäng 

nguoàn löïc cuûa caùc ngaønh, ñòa phöông tham gia phaùt trieån cô sôû haï taàng 

thoâng tin quoác gia, naâng cao naêng löïc phuïc vuï coäng ñoàng, taêng khaû naêng 

truy nhaäp dòch vuï cho ngöôøi daân trong xaõ hoäi  

- Quaûn lyù hieäu quaû caùc nguoàn taøi nguyeân quoác gia nhö: phoå taàn soá voâ 

tuyeán ñieän, kho soá, maõ soá, teân vuøng, mieàn, ñòa chæ, thöông quyeàn, taïo bình 

ñaúng cho caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng 

b) Ñoåi môùi toå chöùc, taêng cöôøng vaø naâng cao hieäu löïc boä maùy quaûn lyù nhaø 

nöôùc, hieäu löïc caùc coâng vuï vaø chính saùch quaûn lyù vó moâ 

- Xaây döïng vaø hoaøn thieän boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc thoáng nhaát veà böu 

chính, vieãn thoâng vaø coâng ngheä thoâng tin phuø hôïp vôùi xu höôùng hoäi tuï 

coâng ngheä, naêng löïc quaûn lyù phaûi theo kòp toác ñoä phaùt trieån. Ñaåy maïnh caûi 

caùch haønh chính, thöïc hieän quaûn lyù nhaø nöôùc coù hieäu löïc, hieäu quaû trong 

moâi tröôøng môû cöûa caïnh tranh. 

- Quaûn lyù theo phaùp luaät, giaûm bôùt bieän phaùp haønh chính, taêng cöôøng caùc 

bieän phaùp “haäu kieåm”, khoâng can thieäp saâu vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh 

doanh cuûa doanh nghieäp. Chuù troïng ñònh höôùng vaø döï baùo, gaén quy hoaïch, 

keá hoaïch vôùi heä thoáng cô cheá chính saùch vaø thò tröôøng, ñaûm baûo phaùt trieån 
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laønh maïnh, bình ñaúng. Baûo veä quyeàn lôïi cuûa nhaø nöôùc, ngöôøi tieâu duøng vaø 

doanh nghieäp. 

- Thieát laäp caùc tieàn ñeà caàn thieát cho böu chính, vieãn thoâng, tin hoïc trong 

quaù trình Vieät Nam tham gia AFTA, APEC, thöïc hieän hieäp ñònh thöông 

maïi Vieät – Myõ, gia nhaäp WTO. 

c) Tieáp tuïc ñoåi môùi toå chöùc quaûn lyù saûn xuaát kinh doanh vaø hoaït ñoäng cuûa 

caùc doanh nghieäp 

- Ñoåi môùi doanh nghieäp theo muïc tieâu: “naêng suaát, chaát löôïng hieäu quaû” 

naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh 

vöïc böu chính, vieãn thoâng, tin hoïc. Phaùt huy vai troø chuû ñaïo cuûa kinh teá 

nhaø nöôùc, hình thaønh caùc taäp ñoaøn böu chính, vieãn thoâng, tin hoïc maïnh, 

taïo theá vaø löïc ñeå hoäi nhaäp, caïnh tranh quoác teá thaéng lôïi. 

- Ñaåy nhanh saép xeáp laïi caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc böu 

chính vieãn thoâng treân cô sôû phaân ñònh loaïi hình: doanh nghieäp do nhaø 

nöôùc naém 100% voán, doanh nghieäp do nhaø nöôùc naém coå phaàn chi phoái 

hoaëc coå phaàn ñaëc bieät, doanh nghieäp thuoäc moïi thaønh phaàn kinh teá – xaõ 

hoäi. Töøng böôùc baõi boû cheá ñoä bao caáp cheùo, thöïc hieän hoaïch toaùn ñoäc laäp, 

phaân ñònh roõ nhieäm vuï coâng ích vaø kinh doanh. Thöïc hieän coå phaàn hoùa 

caùc doanh nghieäp böu chính, vieãn thoâng, tin hoïc theo loä trình cuï theå. 

- Ñaåy maïnh quaù trình ñieàu chænh cô caáu ñaàu tö, töøng böôùc tieán haønh taùch 

böu chính hoaït ñoäng ñoäc laäp vôùi vieãn thoâng. 

d) Huy ñoäng vaø söû duïng hieäu quaû caùc nguoàn voán  
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- Giai ñoaïn 2001 – 2020 huy ñoäng khoaûng 160 – 180 ngaøn tyû ñoàng (töông 

ñöông 11 – 12 tyû USD) ñeå ñaàu tö phaùt trieån böu chính, vieãn thoâng, tin hoïc. 

Trong ñoù, giai ñoaïn 2001 – 2010 huy ñoäng khoaûng 60 – 80 ngaøn tyû ñoàng 

(4 – 6 tyû USD). Döï kieán voán huy ñoäng trong nöôùc seõ khoaûng 60%, voán 

nöôùc ngoaøi 40% toång soá voán ñaàu tö  

- Nhaø nöôùc coù chính saùch thöông quyeàn veà böu chính, vieãn thoâng ñoái vôùi 

caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc naøy, coù chính saùch ñieàu tieát 

phaùt trieån maïng löôùi taïi caùc vuøng noâng thoân, mieàn nuùi, vuøng saâu, vuøng xa. 

Caùc doanh nghieäp töï huy ñoäng caùc nguoàn voán ñeå ñaàu tö phaùt trieån maïng 

löôùi vaø kinh doanh dòch vuï, ñoàng thôøi coù nghóa vuï cung caáp dòch vuï phoå 

caäp, dòch vuï coâng ích theo yeâu caàu cuûa nhaø nöôùc. 

- Veà voán trong nöôùc: ñaåy maïnh ñoåi môùi doanh nghieäp, ñieàu chænh cô caáu 

saûn xuaát ñaàu tö, taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng coù hieäu 

quaû ñeå taêng nhanh khaû naêng tích luõy baèng nguoàn voán noäi sinh, taùi ñaàu tö 

phaùt trieån. Taêng cöôøng thu huùt voán ñaàu tö cuûa moïi thaønh phaàn kinh teá 

trong nöôùc, coù giaûi phaùp thích hôïp ñeå khuyeán khích caùc ngaønh, ñòa phöông 

tham gia phaùt trieån böu chính, vieãn thoâng, tin hoïc, xaây döïng quyõ phoå caäp 

dòch vuï phuïc vuï cho vieäc phoå caäp dòch vuï böu chính, vieãn thoâng vaø 

Internet, ñaëc bieät cho caùc vuøng noâng thoân, vuøng saâu, vuøng xa. 

- Veà voán ngoaøi nöôùc: tranh thuû khai thaùc trieät ñeå caùc nguoàn voán ngoaøi 

nöôùc, khuyeán khích caùc hình thöùc ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi nhaát laø ñaàu 

tö vaøo coâng nghieäp böu chính, vieãn thoâng, tin hoïc, ñaàu tö kinh doanh dòch 

vuï vôùi caùc hình thöùc ñaàu tö phuø hôïp vôùi loä trình môû cöûa hoäi nhaäp kinh teá 
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quoác teá cuûa ngaønh. Daønh moät phaàn nguoàn voán ODA ñeå phaùt trieån böu 

chính, vieãn thoâng, tin hoïc noâng thoân, vuøng saâu, vuøng xa. 

d) Ñaåy maïnh hôïp taùc quoác teá phuïc vuï phaùt trieån    

- Tieáp tuïc chuû ñoäng tham gia moïi maët hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc quoác teá 

ñeå thu thaäp, boå sung kieán thöùc, kinh nghieäm vaø ñoùng goùp thieát thöïc: naâng 

cao vò theá, uy tín vaø quyeàn lôïi cuûa Vieät Nam treân tröôøng quoác teá  

- Chuû ñoäng trong loä trình môû cöûa hoäi nhaäp kinh teá quoác teá. Ña daïng hoùa 

caùc hoaït ñoäng hôïp taùc vôùi nöôùc ngoaøi ñeå tranh thuû caùc nguoàn löïc töø beân 

ngoaøi (voán ñaàu tö coâng ngheä, kyõ thuaät, ñaøo taïo ñoäi nguõ ...) vaø taïo söï caïnh 

tranh veà böu chính, vieãn thoâng, Internet. Taïo moïi ñieàu kieän cho caùc doanh 

nghieäp trong nöôùc ñöùng vöõng taïi thò tröôøng trong nöôùc vaø môû roäng kinh 

doanh ra thò tröôøng theá giôùi vaø khu vöïc. 

e) Taêng cöôøng xaây döïng ñoäi nguõ 

- Ñaøo taïo vaø taùi ñaøo taïo ñoäi nguõ hieän coù. Ñaøo taïo ñoùn ñaàu thích hôïp vôùi 

caùc muïc tieâu phaùt trieån, ña daïng hoùa caùc loaïi hình ñaøo taïo, boài döôõng. 

Hieän ñaïi hoùa caùc trung taâm ñaøo taïo chuyeân ngaønh, naâng caáp cô sôû vaät 

chaát, trang thieát bò, ñoåi môùi giaùo trình, caäp nhaät kieán thöùc môùi. Tieáp tuïc 

xaây döïng hoïc vieän coâng ngheä böu chính – vieãn thoâng theo höôùng tích cöïc 

tham gia ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc böu chính, vieãn thoâng, coâng ngheä thoâng 

tin, taêng cöôøng hôïp taùc quoác teá trong ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc. 
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- Xaây döïng chính saùch ñaøo taïo phuø hôïp ñeå coù ñoäi nguõ chuyeân gia gioûi veà 

kinh teá, kyõ thuaät, ñoäi nguõ quaûn lyù kinh doanh gioûi trong moâi tröôøng caïnh 

tranh quoác teá, ñaëc bieät chuù troïng ñoäi nguõ phaàn meàm vieãn thoâng, tin hoïc 

- Thöïc hieän chính saùch ñaõi ngoä hôïp lyù ñeå thu huùt taøi naêng, nguoàn chaát 

xaùm trong vaø ngoaøi nöôùc ñoùng goùp cho phaùt trieån böu chính, vieãn thoâng, 

tin hoïc. 

Ñieàu 2. Toå chöùc thöïc hieän  

1. Giao toång cuïc böu ñieän chuû trì, phoái hôïp vôùi caùc boä, ngaønh, uûy ban 

nhaân daân tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông toå chöùc trieån khai thöïc 

hieän “Chieán löôïc phaùt trieån böu chính – vieãn thoâng Vieät Nam ñeán 2010 vaø 

ñònh höôùng ñeán naêm 2020” 

2. Treân cô sôû caùc muïc tieâu, ñònh höôùng phaùt trieån cuûa chieán löôïc naøy, toång 

cuïc böu ñieän xaây döïng vaø toå chöùc thöïc hieän quy hoaïch phaùt trieån toång theå 

böu chính, vieãn thoâng vaø Internet ñeán naêm 2010, caùc keá hoaïch phaùt trieån 

theo ñònh kyø 5 naêm vaø haøng naêm phuø hôïp vôùi keá hoaïch phaùt trieån kinh teá 

– xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc, höôùng daãn kieåm tra, giaùm saùt tình hình thöïc hieän 

chieán löôïc, ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp caàn thieát, trình thuû töôùng chính phuû 

quyeát ñònh taïo ñieàu kieän thöïc hieän coù keát quaû chieán löôïc naøy, sô keát tình 

hình thöïc hieän chieán löôïc ñònh kyø 5 naêm vaø toång keát tình hình thöïc hieän 

chieán löôïc vaøo naêm keát thuùc. 

3. Caùc boä, ngaønh, uûy ban nhaân daân tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông 

theo chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn cuûa mình coù traùch nhieäm phoái hôïp 

vôùi toång cuïc böu ñieän thöïc hieän caùc nhieäm vuï, muïc tieâu cuûa chieán löôïc, 
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ñaûm baûo tính thoáng nhaát, ñoàng boä vôùi vieäc thöïc hieän keá hoaïch phaùt trieån 

kinh teá xaõ hoäi cuûa ngaønh vaø ñòa phöông. 

Ñieàu 3 . Quyeát ñònh naøy coù hieäu löïc thi haønh sau 15 ngaøy keå töø ngaøy kyù 

Ñieàu 4. Caùc boä tröôûng, thuû tröôûng cô quan ngang boä, thuû tröôûng cô quan 

thuoäc chính phuû, chuû tòch uûy ban nhaân daân caùc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc 

trung öông chòu traùch nhieäm thi haønh quyeát ñònh naøy       

      THUÛ TÖÔÙNG CHÍNH PHUÛ   

             Ñaõ kyù                          

                 Phan Vaên Khaûi  
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PHUÏ LUÏC 5 

Baûng ñaêng kyù caùc chæ tieâu ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï thoâng tin di ñoäng 

 cuûa coâng ty VMS – MobiFone 

 

 

STT 

 

Teân chæ tieâu  

Möùc theo tieâu 

chuaån TCN 68 

-186 : 2003 

Möùc ñaêng kyù 

1 Ñoä khaû duïng cuûa maïng  ≥ 99% ≥ 99% 

2 Tyû leä cuoäc goïi ñöôïc thieát 

laäp thaønh coâng  

≥ 92% ≥ 92% 

3 Tyû leä cuoäc goïi bò rôi  ≤ 5% ≤ 4% 

4 Chaát löôïng thoaïi (soá cuoäc 

goïi yù kieán ñaùnh giaù ñaït töø 

3 ñieåm trôû leân) 

≥ 90% ≥ 90% 

Ñoä chính xaùc ghi cöôùc    

Tyû leä cuoäc goïi bò ghi 

cöôùc sai  

≤ 0,1% ≤ 0,1% 

 

5 

Tyû leä thôøi gian ñaøm thoaïi 

bò ghi cöôùc sai  

≤ 0,1% ≤ 0,1% 

6 Ñoä chính xaùc tính cöôùc ≤ 0,01% ≤ 0,01% 
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vaø laäp hoùa ñôn  

Khieáu naïi cuûa khaùch 

haøng veà chaát löôïng dòch 

vuï 

  

Tieáp nhaän khieáu naïi (hoài 

aâm trong 48 giôø) 

100% khaùch 

haøng  

100% khaùch 

haøng  

 

 

7 

Tyû leä khieáu naïi (100 

khaùch haøng trong 1 naêm) 

≤ 1 khieáu naïi ≤ 1 khieáu naïi 

8 Dòch vuï hoã trôï khaùch 

haøng  

24h/24h 24h/24h 
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PHUÏ LUÏC 6 

QUYẾT ĐỊNH SỐ  52/QĐ-GCTT CỦA TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN 

THÔNG VIỆT NAM NGÀY 19 THÁNG 05 NĂM 2006  

Về việc ban hành cước dịch vụ điện thoại di động GSM trả tiền trước và dịch vụ điện 

thoại di động GSM trả tiền trước thuê bao ngày của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông 

Việt Nam 

TỔNG GIÁM ĐỐC TẬP ĐOÀN 

Căn cứ Quyết định số 06/2006/QĐ-TTg ngày 09/01/2006 của Thủ tướng Chính phủ 

về việc thành lập công ty mẹ - Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam; 

Căn cứ Quyết định số 30/2005/QĐ-BBCVT ngày 13/9/2005 của Bộ Bưu chớnh 

Viễn thụng về việc ban hành cước thuê bao và phương thức tính cước đối với dịch 

vụ điện thoại di động GSM của Tổng công ty Bưu chính Viễn thông Việt Nam (nay 

là Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam); 

Căn cứ Quyết định số 16/2006/QĐ-BBCVT ngày 15/5/2006 của Bộ Bưu chính, 

Viễn thông về việc ban hành cước hoà mạng, cước thông tin và phương thức tính 

cước dịch vụ điện thoại di động GSM do Tập đoàn Bưu chinh Viễn thụng Việt Nam 

cung cấp; 

Căn cứ công văn số 64/GCTT-HĐQT ngày 06/4/2006 của Hội đồng Quản trị Tổng 

Công ty Bưu chính Viễn thông Việt Nam (nay là Hội đồng Quản trị Tập đoàn Bưu 

chính Viễn thông Việt Nam) về việc phân cấp triển khai kế hoạch điều chỉnh giá 

cước năm 2006 của VNPT; 

Theo đề nghị của Trưởng Ban Giá cước – Tiếp thị, 
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QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Phụ lục bảng cước dịch vụ điện thoại di 

động GSM trả tiền trước và dịch vụ điện thoại di động GSM trả tiền trước thuờ bao 

ngày của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 01/6/2006 và thay thế Quyết 

định số 5066/QĐ-GCTT ngày 23/9/2005 của Tổng công ty Bưu chính Viễn thông 

Việt Nam (nay là Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam). 

Điều 3. Các Ông (Bà) Chánh văn phòng, Trưởng các Ban Giá cước - Tiếp thị, Viễn 

thông, Kế hoạch, Kế toán thống kê tài chính, Thanh Tra, Kiểm toán nội bộ, Phát 

triển Bưu chính Viễn thông nông thôn, Giám đốc các công ty VMS, GPC, VTN, 

VTI, VPS, Trung tâm Thông tin Bưu điện, Giám đốc Bưu điện các Tỉnh, Thành 

phố, Giám đốc các công ty Viễn thông Điện Biên - Lai Châu, Đắc Lắc - Đắc Nông, 

Cần Thơ - Hậu Giang, Cục Bưu điện Trung ương  chịu trách nhiệm thi hành Quyết 

định này.   

           

  KT. TỔNG GIÁM ĐỐC  

PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC 

 (Đã ký) 

Nguyễn Bá Thước 
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PHỤ LỤC 7 

BẢNG CƯỚC DỊCH VỤ ĐIỆN THOẠI DI ĐỘNG GSM TRẢ TIỀN TRƯỚC VÀ 

DỊCH VỤ ĐIỆN THOẠI DI ĐỘNG GSM TRẢ TIỀN TRƯỚC THUÊ BAO NGÀY 

CỦA TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM 

 (Ban hành kèm theo quyết định  số 52 /QĐ/GCTT  ngày19  tháng 5  năm 2006 của Tập đoàn 

Bưu chính Viễn thông Việt nam - VNPT)  

A. CƯỚC DỊCH VỤ ĐIỆN THOẠI DI ĐỘNG TRẢ TIỀN TRƯỚC  

Bảng 1  

 1. (*) Thẻ SIM điện thoại di động trả trước mua riêng;  

2. Cước thông tin gọi trong nước quy định tại điểm 2 của bảng cước trên (Bảng 1) 

áp dụng để tính cước thông tin gọi trong nước cho các cuộc gọi đi từ thuê bao điện 

thoại di động GSM trả tiền trước của VNPT đến các thuê bao điện thoại di động 

GSM của VNPT; Thuê bao điện thoại cố định của VNPT; Thuê bao điện thoại vô 

tuyến cố định của VNPT; Thuê bao điện thoại vô tuyến nội thị đầu cuối di động và 

cố định của VNPT; Thuê bao điện thoại di động CDMA của VNPT; Các thuê bao 

điện thoại di động, điện thoại cố định, điện thoại vô tuyến cố định thuộc các mạng 

viễn thông của các doanh nghiệp khác.  

STT  Loại cước  Đơn vị  Mức cước  

1  Cước thuê bao và cước đấu nối hòa 

mạng (*)  

   Không thu  

2  Cước thông tin gọi trong nước   đồng/6 giây đầu + 

đồng/1 giây tiếp theo  

227,27 +      

37,88  
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  B. CƯỚC DỊCH VỤ THÔNG TIN DI ĐỘNG TRẢ TIỀN TRƯỚC THUÊ BAO 

NGÀY 

Bảng 2  

STT  Loại cước  Đơn vị  Mức cước  

1  Cước thuê bao và cước đấu nối hòa 

mạng (*)  

   Không thu  

2  Cước thuê bao ngày  đồng/ngày      1.545   

3  Cước thông tin gọi trong nước  đồng/6 giây đầu + 

đồng/1 giây tiếp 

theo 

154,55 +      

25,76  

  1. (*) Thẻ SIM điện thoại di động trả trước thuê bao ngày mua riêng;  

2. Cước thông tin gọi trong nước quy định tại điểm 3 của bảng cước trên (Bảng 2) 

áp dụng để tính cước thông tin gọi trong nước cho các cuộc gọi đi từ thuê bao điện 

thoại di động GSM trả tiền trước thuê bao ngày của VNPT đến các thuê bao điện 

thoại di động GSM  của VNPT; thuê bao  điện thoại  cố định của  VNPT; Thuê bao  

điện thoại vô tuyến cố định của VNPT; Thuê bao điện thoại vô tuyến nội thị đầu 

cuối di động và cố định của VNPT; Thuê bao điện thoại di động CDMA của VNPT; 

Các thuê bao điện thoại di động, điện thoại cố định, điện thoại vô tuyến cố định 

thuộc các mạng viễn thông của các doanh nghiệp khác.  

  C. CÁC QUY ĐỊNH KEM THEO  

1. Phương thức tính cước :  

1.1. Đơn vị tính cước cuộc gọi được tính theo phương thức 6 giây đầu và block 1 

giây cho thời gian liên lạc tiếp theo (Block 6 giây + block 1 giây tiếp theo). Cuộc 

gọi chưa đến 6 giây được tính là 6 giây. Đối với các cuộc gọi trên 6 giây, 6 giây đầu 

được thu cước theo block 6 giây, thời gian liên lạc tiếp theo được thu theo cước mỗi 
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block 1 giây, phần lẻ thời gian cuối cùng của cuộc gọi nếu chưa tới 1 giây được làm 

tròn là 1 giây.  

1.2. Cước cuộc gọi thu ở thuê bao chủ gọi.  

1.3. Cước cuộc gọi di động qua bàn khai thác viên 101 tính theo phương thức 1 phút 

+ 1 phút.  

2. Cước của cuộc gọi từ máy điện thoại di động GSM trả trước và trả trước thuê bao 

ngày gọi đến các dịch vụ điện thoại có tính cước 1 hoặc 2 thành phần:  

2.1. Cước gọi dịch vụ điện thoại quốc tế IDD và điện thoại quốc tế VOIP:  

Cước điện thoại di động GSM gọi quốc tế IDD /quốc tế VOIP thu theo mức cước và 

phương thức tính cước dịch vụ quốc  tế IDD/quốc tế VOIP hiện hành.  

2.2. Cước truy nhập Internet gián tiếp dịch vụ 1268, 1269 :  

Cước điện thoại di động truy nhập     =    Cước thông tin di động gọi trong 

nước  

       dịch vụ Internet gián tiếp    + Cước truy nhập Internet gián 

tiếp     

2.3. Cước gọi các dịch vụ 108/1080, 108x,  AudioText :  

Cước điện thoại di động gọi      =    Cước thông tin di động gọi trong nước  

    các dịch vụ 108/1080,                        +  Cước dịch vụ 108/1080,  

                 108x,  AudioText                                    108x,  AudioText  

Trong đó:  x = 1,8,...  
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- Phần cước dịch vụ 108/1080, 108x, AudioText áp dụng theo qui định về 

mức cước và phương thức tính cước hiện hành đối với cỏc dịch vụ này.   

  2.4. Cuộc gọi của các dịch vụ có tính cước 2 thành phần: Phần cước thông tin di 

động gọi trong nước (đơn vị tối thiểu và đơn vị tiếp theo) được áp dụng phương 

thức tính cước của dịch vụ thông tin di động trong nước hiện hành; Phần cước dịch 

vụ điện thoại quốc tế IDD/điện thoại quốc tế VOIP áp dụng theo phương thức tính 

cước điện thoại quốc tế hiện hành; Phần cước truy nhập Internet gián tiếp áp dụng 

theo phương thức tính cước truy nhập Internet gián tiếp hiện hành; Phần cước dịch 

vụ 108/1080 áp dụng theo phương thức tính cước dịch vụ 108/1080 hiện hành.  

  3. Cước gọi đến các dịch vụ có tính cước riêng:  

Cuộc gọi đến các dịch vụ đã có qui định tính cước riêng (1800xxxx, 1900xxxx, 

VSAT, WAP, Hộp thư thoại, 141, 113,114,115,119, các dịch vụ có thuê bao bị gọi 

trả cước, ...  được tính theo phương thức tính cước và mức cước hiện hành của các 

dịch vụ này.  

4.  Các trường hợp tính theo 1 phút hay block 6 giây được hiểu như sau:  

- Cước thông tin di động của 01 phút được tính bằng 10 lần cước thông tin di động 

của block 6 giây hoặc được tính bằng 60 lần cước thông tin di động của block 1 

giây.  

- Cước thông tin di động của 6 giây được tính bằng 6 lần cước thông tin di động của 

block 1 giây.  

  5. Giảm cước: Giảm 30% cước thông tin gọi trong nước cho:  

- Các cuộc gọi từ 23 giờ đêm ngày hôm trước đến 07 giờ sáng ngày hôm sau của 

các  ngày trong tuần từ thứ hai đến thứ bảy  

- Các cuộc gọi trong ngày chủ nhật, ngày lễ.  
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  6. Cuộc gọi từ các điểm công cộng của VNPT (Bưu cục, đại lý, Điểm bưu điện - 

Văn hoá xã) đến thuê bao điện thoại di động GSM của VNPT và các thuê bao điện 

thoại di động thuộc các mạng viễn thông của các doanh nghiệp khác :  

     - Cước thông tin các cuộc gọi này được tính theo phương thức block 6 giây + 

block 6 giây và theo mức cước di động GSM trả sau ở bảng 1 mục A nêu trên, cụ 

thể bằng 136,36đ/6 giây (1 phút được tính bằng 10 lần block 6 giây), riêng trong 

ngày chủ nhật và ngày lễ được giảm 30% và bằng 95 đồng/6 giây.  

- Ngoài cước cuộc gọi trong nước nêu trên cũng được thu thêm cước phục vụ là 

454 đồng/cuộc   

7. Thuế giá trị gia tăng và làm tròn cước:  

- Các mức cước trên chưa bao gồm thuế giá trị gia tăng  

- Các đơn vị cước điện thoại di động qui định tại bảng cước này sau khi đã cộng 

thuế giá trị gia tăng được làm tròn theo nguyên tắc: phần lẻ lớn hơn hoặc bằng 0,5 

đồng được làm tròn thành 01 đồng; phần lẻ nhỏ hơn 0,5 đồng được làm tròn xuống 

0 (không) đồng.  

           KT. TỔNG GIÁM ĐỐC  

     PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC 

         (Đã ký) 

                         Nguyễn Bá Thước 
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PHỤ LỤC 8 

QUYẾT ĐỊNH SỐ 927/QĐ-GCTT NGÀY 17 THÁNG 04 NĂM 2007 CỦA 
TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM 

V/v: Ban hành cước thông tin gọi nội mạng đối với dịch vụ điện thoại di động GSM của 
VNPT 

TỔNG GIÁM ĐỐC TẬP ĐOÀN  

Căn cứ Quyết định số 06/2006/QĐ-TTg ngày 09/01/2006 của Thủ tướng Chính phủ về 
việc thành lập công ty mẹ - Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam;  

Căn cứ Quyết định số 265/2006/QĐ-TTg ngày 17/11/2003 của Thủ tướng Chính phủ 
về việc Phê duyệt Điều lệ tổ chức và hoạt động của Tập đoàn Bưu chính, Viễn thông Việt 
Nam; 

Căn cứ Quyết định số 39/2007/QĐ-TTg ngày 21/3/2003 của Thủ tướng Chính phủ về 
việc quản lý giá cước dịch vụ Bưu chính, Viễn thông;  

Căn cứ quyết định số 16/2006/QĐ-BBCVT ngày 15/5/2006 của Bộ Bưu chính, Viễn 
thông về việc ban hành cước hoà mạng, cước thông tin và phương thức tính cước dịch vụ 
điện thoại di động GSM của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam;  

Theo đề nghị của Trưởng ban Giá cước - Tiếp thị,  
QUYẾT ĐỊNH: 

           Điều 1.  Ban hành kèm theo Quyết định này Phụ lục bảng  điều chỉnh và bổ 
sung mọt số điểm về cước thông tin di động nội mạng dịch vụ điện thoại di động 
GSM của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam.   
Điều 2.  Quyết định này có hiệu lực từ ngày 01/05/2007. Các quy định trước đây 
trái với Quyết định này đều bãi bỏ. 
         Điều 3.  Chánh Văn phòng, Trưởng các Ban chức năng của Tập Đoàn, Công 
ty thông tin di động VMS, Công ty dịch vụ Viễn thông VinaPhone, các Bưu điện 
tỉnh, thành phố, các công ty Viễn thông Điện Biên - Lai Châu, Đắc Lắc - Đắc Nông, 
Cần thơ - Hậu Giang và Cục Bưu điện Trung ương có trách nhiệm thi hành Quyết 
định này./.  

        TỔNG GIÁM ĐỐC  

     PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC 

                     (Đã ký) 

                       Nguyễn Bá Thước  
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PHỤ LỤC 

Bảng điều chỉnh và bổ sung một số cước dịch vụ điện thoại GSM của Tập đoàn 
Bưu chính, Viễn thông Việt Nam 

(Ban hành kèm theo Quyết định số 927/QĐ-GCTT ngày 17 tháng 4 năm 2007 
của Tập đoàn Bưu chính, Viễn thông Việt Nam) 

1. Cước thông tin di động nội mạng đối với dịch vụ điện thoại di động trả sau:  

1.1. Mức cước: 122,70đ/6 giây + 20,45đ/giây tiếp theo 

1.2. Cước thông tin di động trả sau nội mạng áp dụng cho các cuộc gọi:  

a. Từ thuê bao điện thoại di động GSM trả tiền sau của mạng điện thoại di động 
Vinaphone đến tất cả các thuê bao điện thoại di động của mạng điện thoại di động 
Vinaphone 

b. Từ thuê bao điện thoại di động GSM trả tiền sau của mạng điện thoại di động 
MobiFone đến tất cả các thuê bao điện thoại di động của mạng điện thoại di động 
MobiFone. 

2. Cước thông tin nội mạng đối với dịch vụ điện thoại di động trả trước: 

2.1 Mức cước: 200 đ/6giây đầu + 33,33 đ/giây tiếp theo 

2.2. Cước thông tin di động trả sau nội mạng áp dụng cho các cuộc gọi:  

a. Từ thuê bao điện thoại di động GSM trả tiền trước của mạng điện thoại di động 
Vinaphone đến tất cả các thuê bao điện thoại di động của mạng điện thoại di động 
Vinaphone 

b. Từ thuê bao điện thoại di động GSM trả tiền trước của mạng điện thoại di động 
MobiFone đến tất cả các thuê bao điện thoại di động của mạng điện thoại di động 
MobiFone. 

3. Cước thông tin nội mạng đối với dịch vụ điện thoại di động trả trước thuê bao 
ngày: 

3.1. Mức cước: 138,20 đ/6giây đầu + 20,03 đ/giây tiếp theo 

3.2. Cước thông tin di động trả trước thuê bao ngày nội mạng áp dụng cho các cuộc 
gọi:  
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a. Từ thuê bao điện thoại di động GSM trả tiền trước thuê bao ngày của mạng điện 
thoại di động Vinaphone đến tất cả các thuê bao điện thoại di động của mạng điện 
thoại di động Vinaphone 

b. Từ thuê bao điện thoại di động GSM trả tiền trước thuê bao ngày của mạng điện 
thoại di động MobiFone đến tất cả các thuê bao điện thoại di động của mạng điện 
thoại di động MobiFone. 

4. Cước thông tin nội mạng đối với dịch vụ điện thoại di động trả trước thời hạn 
kéo dài: 

4.1. Mức cước: 240,95 đ/6giây đầu + 40,16 đ/giây tiếp theo 

4.2. Cước thông tin di động trả trước thời hạn kéo dài nội mạng áp dụng cho các 
cuộc gọi:  

a. Từ thuê bao điện thoại di động GSM trả tiền trước thời hạn kéo dài của mạng 
điện thoại di động Vinaphone đến tất cả các thuê bao điện thoại di động của mạng 
điện thoại di động Vinaphone 

b. Từ thuê bao điện thoại di động GSM trả tiền trước thời hạn kéo dài của mạng 
điện thoại di động MobiFone đến tất cả các thuê bao điện thoại di động của mạng 
điện thoại di động MobiFone. 

Các mức cước trên chưa bao gồm thuế giá trị gia tăng (VAT) 

  

  KT. TỔNG GIÁM ĐỐC  

PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC 

                                                                (Đã ký) 

Nguyễn Bá Thước    

 

 

 

 



200 

 

PHUÏ LUÏC 9 : ChungHwa Telecom (Taiwan) 

Thông tin chung 

Tiêu chuẩn mạng lưới GSM 900 
Mã số mạng lưới   
Số điện thoại trả lời khách hàng (từ di 
động và cố định)) 080080090 

Mã truy nhập quốc tế "00" 
Gọi cứu hoả (từ di động và cố định) 119 
Gọi cảnh sát (từ di động và cố định) 110 
Gọi cấp cứu (từ di động và cố định) 119 
Tra cứu số điện thoại 105, 106 
Hỏi giờ 117 
Hỏi về thời tiết 166, 167 
Website www.chtld.com.tw  

 .   Bảng cước   
Tất cả các giá cước tính bằng Đôla Đài Loan (NT$) 

1. Nguyên tắc tính cước Tính cước chiều đi  

2. Mức thuế VAT Gọi trong nước: 5% 
Gọi quốc tế: 0%  

3. Phụ thu mạng khách 0%  

4. Cước thông tin di động (airtime): đã 
bao gồm thuế VAT 

Đơn vị tính cước: giây. 
Giờ bận: 0,115 NT$/giây.  
Giờ rỗi: 0,058 NT$/giây. 
Giờ bận: 8h đến 23h từ thứ hai đến thứ 
sáu. 8h đến 12h ngày thứ bảy. 
Giờ rỗi: 23h đến 8h từ thứ hai đến thứ 
sáu12h ngày thứ bảy đến 8h ngày thứ 
hai tuần sau.  
Ngày lễ (cả ngày).  

5. Cước quốc tế:   

Tính theo block 6 giây. (Giờ bận và giờ 
rỗi tính như cước airtime). 
Gọi về Việt Nam: 
Giờ bận: 3,450 NT$/6 giây.  
Giờ rỗi: 3,105 NT$/6 giây. 

6. Gọi khẩn cấp, cảnh sát Miễn phí  
7. Gọi để tra cứu số điện thoại, hỏi giờ, 
hỏi về thời tiết Như cuộc gọi trong nước 

8. Nhắn tin ngắn Gửi tin: 4,025 NT$/tin nhắn (đã bao gồm 
VAT). . 

9. Chuyển tiếp cuộc gọi 
Tính như cuộc gọi trong nước. Không 
cho phép chuyển tiếp cuộc gọi ra nước 
ngoài. 

10. Chặn cuộc gọi Miễn phí 

 

http://www.chtld.com.tw/
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PHUÏ LUÏC 10 

Cables & Wireless Hongkong Telecom (CSL) 

.   Thông tin chung 

Tiêu chuẩn mạng lưới GSM 1800/900 
Mã số mạng lưới 45400 
Số điện thoại trả lời khách hàng (cả từ di 
động và cố định0  28881010 

Mã truy nhập quốc tế 001 cho dịch vụ thoại 
002 cho dịch vụ fax 

Gọi khẩn cấp (từ máy di động) 112 
Gọi cứu hoả (từ cố định): 999  999  
Gọi cảnh sát (từ cố định): 999 999 
Gọi cấp cứu (từ cố định): 999  999 
Web site www.cwhkt.com/mobile 

  

.   Bảng cước   
Tất cả các giá cước tính bằng Đôla Hồng Kông (HK$) 

1. Nguyên tắc tính cước Tính cước hai chiều  

2. Mức thuế VAT 0%  
3. Phụ thu mạng khách 0%  

4. Cước thông tin di động (airtime): cho 
cả chiều đi và chiều đến 

Đơn vị tính cước: phút. 
Giờ bận: 2,30 HK$/phút. 
Giờ rỗi: 2,07 HK$/phút 
(Giờ bận: từ 9h đến 18h từ thứ hai đến 
thứ sáu. Giờ rỗi: Các giờ còn lại).. 

5. Cước quốc tế 

Tính theo block 6 giây. 
(Giờ bận: 7h đến 23h59 từ thứ hai đến 
thứ sáu và từ 7h đến 12h59 ngày thứ 
bảy. Giờ rỗi: các giờ còn lại). 
Gọi về Việt Nam: Giờ bận + rỗi: 
9,085HK$/phút. 

6. Gọi khẩn cấp Không tính cước. 
7. Gọi để tra cứu số điện thoại áp dụng giá cước airtime. 
8. Nhắn tin ngắn Gửi tin: 2,30 HK$/tin nhắn. 
9. Chuyển tiếp cuộc gọi Miễn phí 
10. Chặn cuộc gọi Miễn phí 

 

  

 

http://www.cwhkt.com/mobile
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PHUÏ LUÏC 11 

Thời hạn sử dụng của các loại thẻ  

 

 MOBICARD , VINACARD  
Loại thẻ Thời hạn sử dụng Thời gian nhận cuộc gọi 

MobiEZ 10.000đ 02 ngày 01 ngày 
MobiEZ 20.000đ 04 ngày 02 ngày 
MobiEZ 30.000đ 07 ngày 02 ngày 
Thẻ 50.000 đồng 12 ngày 10 ngày 
Thẻ 100.000 đồng 30 ngày 10 ngày 
Thẻ 200.000 đồng 70 ngày 10 ngày 
Thẻ 300.000 đồng 115 ngày 10 ngày 
Thẻ 500.000 đồng  215 ngày 10 ngày 

  
 MOBIPLAY, VINADAILY 

  

Loại thẻ Thời hạn sử dụng  
 

Thời gian 
nhận 

cuộc gọi
MobiEZ 10.000đ 8 ngày 01 ngày 
MobiEZ 20.000đ 16 ngày  01 ngày 
MobiEZ 30.000đ 24 ngày 01 ngày 
Thẻ 50.000 đồng 40 ngày 01 ngày 

Thẻ 100.000 đồng 95 ngày 01 ngày 
Thẻ 200.000 đồng 190 ngày 01 ngày 
Thẻ 300.000 đồng 285 ngày 01 ngày 
Thẻ 500.000 đồng  475 ngày 01 ngày 

Lưu ý: Sau 01 ngày chờ KH không nạp TK thì số tiền bị reset về 0đ. Thời hạn hủy số: 
30 ngày  
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PHUÏ LUÏC 12 

TỔNG QUAN CẤU TRÚC GPRS 
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PHỤ LỤC 13 

 
 

SƠ ĐỒ GỬI TIN NHẮN  

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

HLR 

SMSC MS

Thuª bao 
göi 

 
MSC/ 
VLR 

BSS MSC/
VLR

MS IN 

1

2

4

6 

Thuª bao 
nhËn 

5

3
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PHUÏ LUÏC 14 : SÔ ÑOÀ BOÄ MAÙY TOÅ CHÖÙC CUÛA COÂNG TY MOBIFONE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COÂNG TY 
THOÂNG 
TIN DI 
ÑOÄNG 
(VMS) 
(VIEÂT 
NAM 
MOBILE 
TELECO
M 
SERVICE
S) 

GIAÙM 
ÑOÁC 

COÂNG 
TY 

PHOÙ 
GIAÙM 
ÑOÁC 

Trung 
taâm 

thoâng 
tin di 
ñoäng 
khu 

vöïc II

Xí 
nghieäp 
thieát 
keá 

Trung 
taâm 

thoâng 
tin di 
ñoäng 
khu 

vöïc I

Trung 
taâm 

thoâng 
tin di 
ñoäng 
khu 

vöïc III

Trung 
taâm 

thoâng 
tin di 
ñoäng 
khu 

vöïc IV

Phoøng Kyõ 
thuaät khai 
thaùc 

Phoøng Quaûn 
lyù ñaàu tö xaây 
döïng 

Phoøng Tin 
hoïc tính cöôùc 

PHOÙ 
GIAÙM 
ÑOÁC 

PHOÙ 
GIAÙM 
ÑOÁC 

PHOÙ 
GIAÙM 
ÑOÁC 

Phoøng xuaát 
nhaäp khaåu 

Phoøng Keá 
hoaïch baùn 
haøng  

Phoøng Chaêm 
soùc khaùch 
haøng

Phoøng keá toaùn 
taøi chính 
thoáng keâ 

Phoøng toå chöùc 
haønh chính 

Phoøng thanh 
toaùn cöôùc phí 

Ban 
Qlyù 
döï 
aùn
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PHUÏ LUÏC 15 : SÔ ÑOÀ CÔ CAÁU TOÅ CHÖÙC CUÛA COÂNG TY GPC 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GIAÙM ÑOÁC  

PGÑ Noäi chính 

Phoøng 
toå chöùc 
caùn boä 

Phoøng 
thi ñua 
toång 
hôïp  

PGÑ qlyù döï aùn 

Phoøng 
haønh 
chaùnh 

quaûn trò 

Ban 
quaûn lyù 
döï aùn  

Trung taâm dòch vuï 
vieãn thoâng KVI 

Trung taâm dòch vuï 
vieãn thoâng KVII 

Trung taâm dòch vuï 
vieãn thoâng KVIII 

PGÑ Kinh doanh 

 

Traïm y 
teá  

Phoøng 
KT 
TK 
TC 

PGÑ kyõ thuaät

Phoøng 
KH 
CN 

 
Phoøng 

KT 
NV 

TT 
ñieàu 
haønh 
thoâng 

tin 

Phoøng 
kinh 

doanh 
tieáp 
thò 

Phoøng 
keá 

hoaïch 
vaät tö  

TT 
tính 
cöôùc 
vaø 
DV 
KH



207 

 

 
 
 
 
  


	BÌA
	MỤC LỤC
	DANH MỤC CÁC KÝ HIỆU, CHỮ VIẾT TẮT
	DANH MỤC CÁC BẢNG
	DANH MỤC CÁC SƠ ĐỒ
	MỞ ĐẦU
	CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ THÔNG TIN DI ĐộNG
	1.1. Khái niệm về dịch vụ thông tin di động
	1.2. Vai trò của dịch vụ thông tin di động
	1.3. Những nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển dịch vụ thông tin di động
	1.4. Kinh nghiệm phát triển dịch vụ thông tin di động tại một số nước
	Kết luận chương 1

	CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN HOẠT ĐỘNG DỊCH VỤ THÔNG TIN DI ĐỘNG TẠI TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM
	2.1. Tổng quan hoạt động dịch vụ thông tin di động tại tập đoàn bưu chính viễn thông Việt Nam
	2.2. Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến hoạt động dịch vụ thông tin di động tại tập đoàn BCVT Việt Nam
	2.3. Đánh giá chung thực trạng hoạt động dịch vụ thông tin di động tại tập đoàn bưu chính viễn thông Việt Nam
	Kết luận chương 2

	CHƯƠNG 3: GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN DỊCHVỤ THÔNG TIN DI ĐỘNG TẠI TẬP ĐOÀN BƯU CHÍNH VIỄN THÔNG VIỆT NAM ĐẾN NĂM 2020
	3.1. Mục tiêu phát triển dịch vụ thông tin di động tại tập đoàn bưu chính viễn thông Việt Nam đến năm 2020
	3.2. Quan điểm đề xuất các giải pháp
	3.3. Căn cứ xây dựng giải pháp
	3.4. Một số giải pháp phát triển dịch vụ thông tin di động tại tập đoàn bưu chính viễn thông Việt Nam đến năm 2020
	3.5. Kiến nghị
	Kết luận chương 3

	Phần kết luận
	DANH MỤC CÁC CÔNG TRÌNH NGHIÊN CỨU CỦA TÁC GIẢ ĐÃ CÔNG BỐ LIÊN QUAN ĐẾN LUẬN ÁN
	TÀI LIỆU THAM KHẢO
	PHỤ LỤC 1: PHIẾU THĂM DÒ KHÁCH HÀNG
	PHỤ LỤC 2DANH MỤC CÁC DỰ ÁN TRỌNG ĐIỂMphát triển Viễn thông và Internet giai đoạn 2006 đến 2010
	PHUÏ LUÏC 3CHỈ THỊ SỐ 10/2005/CT-BBCVT NGÀY 30 THÁNG 09 NĂM 2005 CỦABỘ BƯU CHÍNH, VIỄN THÔNG
	PHỤ LỤC 4
	PHỤ LỤC 5
	PHỤ LỤC 6
	PHỤ LỤC 7
	PHỤ LỤC 8
	PHỤ LỤC 9
	PHỤ LỤC 10
	PHỤ LỤC 11
	PHỤ LỤC 12
	PHỤ LỤC 13
	PHỤ LỤC 14
	Untitled

