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MÔÛ ÑAÀU 
 
1. SÖÏ CAÀN THIEÁT CUÛA ÑEÀ TAØI 

Ngay töø  nhöõng naêm 1990, khi tin hoïc baét ñaàu phoå bieán roäng raõi taïi nöôùc 

ta, vieäc cô giôùi hoùa coâng taùc keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp cuõng baét ñaàu ñöôïc 

thöïc hieän.  Moät trong nhöõng thaønh phaàn caên baûn ñeå cô giôùi hoùa coâng taùc keá toaùn 

chính laø phaàn meàm keá toaùn. Phaàn meàm keá toaùn laø moät saûn phaåm cuï theå nhöng 

veà maët lyù luaän noù laø phaàn giao thoa cuûa nhieàu lónh vöïc nghieân cöùu. Ñöùng döôùi 

goùc ñoä coâng ngheä thoâng tin, phaàn meàm keá toaùn laø moät phaàn meàm öùng duïng tin 

hoïc nhaèm xöû lyù caùc coâng vieäc cuûa keá toaùn töø ñoù ñöa ra caùc baùo caùo keá toaùn caàn 

thieát phuïc vuï cho nhaø quaûn lyù. Do vaäy ôû goùc ñoä naøy laø nhöõng coâng vieäc nhö  

khaûo saùt, phaân tích, thieát keá, laäp trình, caøi ñaët, baûo trì vaø phaùt trieån,… Ñöùng döôùi 

goùc ñoä keá toaùn, phaàn meàm keá toaùn khoâng chæ giaûi quyeát veà maët phöông phaùp keá 

toaùn maø coøn giaûi quyeát lieân quan haøng loaït vaán ñeà nhö thu thaäp, xöû lyù, kieåm 

soaùt, baûo maät, tuaân thuû caùc quy ñònh Nhaø nöôùc, xaây döïng doanh nghieäp ñieän töû 

neàn taûng cuûa moät chính phuû ñieän töû… Ñöùng döôùi goùc ñoä kinh teá, phaàn meàm keá 

toaùn laø moät saûn phaåm cuï theå chòu söï taùc ñoäng cuûa caùc quy luaät thò tröôøng. 

Ñieàu lyù thuù vaø cuõng laø thöû thaùch lôùn ñoái vôùi phaàn meàm keá toaùn laø taát 

caû lónh vöïc treân khoâng taùch rôøi ñöôïc maø töông taùc laãn nhau. Coù nhöõng vaán ñeà 

khoâng phaûi laø khoù veà maët kyõ thuaät nhöng khoâng theå thöïc hieän ñöôïc khi coâng 

vieäc chöa chín muoài. Nhöng ngöôïc laïi, coù nhöõng nhu caàu ñaõ xuaát hieän treân thò 

tröôøng nhöng do thieáu ñònh höôùng neân caùc nhaø saûn xuaát phaàn meàm luùng tuùng 

khoâng choïn löïa ñöôïc chieán löôïc phaùt trieån phuø hôïp, doanh nghieäp söû duïng phaàn 

meàm khoâng tìm ñöôïc phaàn meàm thích hôïp phuïc vuï cho nhu caàu thoâng tin quaûn 

lyù. Coù theå laáy moät phaàn meàm danh tieáng cuûa nöôùc ngoaøi nhöng laïi khoâng höõu 

ích laém khi noù khoâng phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh cuûa heä thoáng keá toaùn Vieät Nam. 

Do ñoù, moät nghieân cöùu veà phaàn meàm keá toaùn ñeå naâng cao chaát löôïng toå chöùc söû 
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duïng phaàn meàm keá toaùn ñeå laøm roõ vaø ñònh höôùng veà moái quan heä ña lónh vöïc 

noùi treân, ñoàng thôøi cung caáp moät cô sôû lyù luaän cô baûn, thöïc tieãn quan troïng cho 

vieäc phaùt trieån vaø toå chöùc söû duïng phaàn meàm keá toaùn, ñaùp öùng nhu caàu cuûa 

doanh nghieäp trong quaù trình phaùt trieån neàn kinh teá laø vaán ñeà caàn thieát. 

Moät khía caïnh khaùc khoâng theå boû qua laø söï phaùt trieån quaù nhanh cuûa 

coâng ngheä thoâng tin laøm cho nhöõng quan ñieåm truyeàn thoáng veà keá toaùn luoân bò 

thaùch thöùc. Söï phaùt trieån cuûa internet (email, web,..) vaø ñöôøng truyeàn toác ñoä cao 

(ADSL), toác ñoä xöû lyù nhanh choùng cuûa maùy tính (chip cuûa Intel,..) laøm thay ñoåi 

caùc quan ñieåm veà toå chöùc coâng taùc keá toaùn (taäp trung, phaân taùn, …) laø moät ví duï.  

Ñaëc ñieåm cuûa quaù trình phaùt trieån naøy laø cô hoäi raát lôùn cho caùc quoác gia ñang 

phaùt trieån trong vieäc tieáp caän vôùi coâng ngheä hieän ñaïi. Trong khi ñoù, nhieàu khaùi 

nieäm naøy coøn môùi meû vôùi Vieät Nam. Vì vaäy, vieäc xem xeùt caäp nhaät, toång keát 

nhöõng vaán ñeà lyù luaän vaø thöïc tieãn lieân quan ñeán heä thoáng thoâng tin keá toaùn noùi 

chung, phaàn meàm keá toaùn noùi rieâng laø moät höôùng nghieân cöùu luoân caàn thieát. 

2. MUÏC ÑÍCH VAØ PHAÏM VI  NGHIEÂN CÖÙU  CUÛA LUAÄN AÙN 

Muïc ñích cuûa luaän aùn laø nghieân cöùu veà heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong 

ñieàu kieän tin hoïc hoùa coâng taùc keá toaùn nhaèm ñöa ra giaûi phaùp toå chöùc söû duïng 

phaàn meàm keá toaùn doanh nghieäp ôû Vieät Nam. Ñoàng thôøi ñeå ñoàng boä hoùa vôùi 

giaûi phaùp toå chöùc söû duïng, luaän aùn ñeà xuaát giaûi phaùp toå chöùc thieát keá phaàn meàm 

keá toaùn. Maët khaùc, luaän aùn kieán nghò Nhaø nöôùc, doanh nghieäp, caùc cô sôû ñaøo taïo 

caùc chính saùch, chöông trình nhaèm hoã trôï ñeå trieån khai môùi hoaëc naâng cao chaát 

löôïng söû duïng phaàn meàm keá toaùn. 

Vôùi muïc ñích treân, phaïm vi nghieân cöùu cuûa luaän aùn taäp trung vaøo nhöõng 

vaán ñeà: Lyù luaän toång quan veà keá toaùn;  Luaät, Chuaån möïc vaø Cheá ñoä keá toaùn 

doanh nghieäp; Heä thoáng thoâng tin keá toaùn; Quy trình thieát keá phaàn meàm keá toaùn; 
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Khaûo saùt thöïc teá vieäc thieát keá vaø toå chöùc söû duïng phaàn meàm keá toaùn doanh 

nghieäp taïi Vieät Nam. 

Tuy nhieân, ñeà taøi naøy lieân quan caû lónh vöïc keá toaùn vaø coâng ngheä thoâng 

tin, vì vaäy veà keá toaùn: nghieân cöùu toång quan veà keá toaùn, heä thoáng thoâng tin keá 

toaùn, veà tin hoïc: nghieân cöùu phöông phaùp toå chöùc khaûo saùt, phaân tích thieát keá 

phaàn meàm keá toaùn. Khoâng ñeà caäp ñeán giaûi thuaät, thuaät toaùn, laäp trình. 

3.  PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU 

Phöông phaùp nghieân cöùu chuû yeáu ñöôïc taùc giaû vaän duïng laø phöông phaùp 

duy vaät bieän chöùng, phöông phaùp thoáng keâ, so saùnh, phaân tích vaø toång hôïp. Luaän 

aùn thu thaäp caùc thoâng tin lieân quan ñeán ñeà taøi treân cô sôû lyù thuyeát vaø thöïc tieãn. 

Nhöõng thoâng tin thu thaäp ñöôïc, taùc giaû choïn loïc, phaân loaïi theo töøng ñoái töôïng 

nghieân cöùu vaø ñöôïc phaân tích, ñaùnh giaù, toå chöùc vaø toång hôïp nhaèm ñi ñeán nhaän 

ñònh veà caùc ñoái töôïng nghieân cöùu.  

4. NHÖÕNG ÑOÙNG GOÙP CUÛA NGHIEÂN CÖÙU 

Nhöõng ñoùng goùp cuûa nghieân cöùu goàm: 

- Heä thoáng hoùa lyù luaän veà heä thoáng thoâng tin keá toaùn. 

- Cung caáp keát quaû khaûo saùt vaø ñaùnh giaù thöïc traïng cuûa phaàn meàm keá 

toaùn ñaõ thieát keá, söû duïng treân thò tröôøng Vieät Nam. 

- Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp toå chöùc söû duïng hieäu quaû phaàn meàm keá toaùn. 

- Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp toå chöùc thieát keá phaàn meàm keá toaùn. 

- Kieán nghò Nhaø nöôùc, doanh nghieäp, caùc cô sôû ñaøo taïo caùc chính saùch, 

chöông trình nhaèm hoã trôï ñeå trieån khai phaàn meàm keá toaùn. 

Ngoaøi ra, luaän aùn coøn cung caáp cho caùc chuyeân gia tin hoïc nhöõng cô sôû 

lyù luaän veà keá toaùn caàn thieát ñeå hieåu bieát veà keá toaùn. Ñoàng thôøi cung caáp moät soá 

kieán thöùc cô baûn veà heä thoáng thoâng tin keá toaùn ñoái vôùi ngöôøi laøm keá toaùn. 
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CHÖÔNG 1 

TOÅNG QUAN VEÀ KEÁ TOAÙN, 

 HEÄ THOÁNG THOÂNG TIN KEÁ TOAÙN 

1.1 TOÅNG QUAN VEÀ KEÁ TOAÙN 

1.4.1 Baûn chaát cuûa keá toaùn  

Keá toaùn laø vieäc thu thaäp, xöû lyù, kieåm tra, phaân tích vaø cung caáp thoâng 

tin kinh teá, taøi chính döôùi hình thöùc giaù trò, hieän vaät vaø thôøi gian lao ñoäng [19]. 

Döôùi goùc ñoä naøy thì baûn chaát cuûa keá toaùn laø hoaït ñoäng ghi cheùp, phaân loaïi toång 

hôïp thoâng tin theo moät soá nguyeân taéc nhaèm cung caáp thoâng tin höõu ích cho ngöôøi 

söû duïng vaø caùc beân coù lieân quan thoâng qua caùc phöông phaùp keá toaùn vaø baùo caùo 

keá toaùn. Vieäc ghi cheùp vaø laäp baùo caùo keá toaùn veà caùc hoaït ñoäng kinh teá baèng 

ngoân ngöõ keá toaùn thoâng qua caùc kyù hieäu rieâng cuûa keá toaùn nhö ghi “Nôï”, ghi 

“Coù”  vaø vaän duïng caùc yeâu caàu, nguyeân taéc, phöông phaùp keá toaùn ñeå laäp caùc 

baùo caùo keá toaùn thoâng qua caùc con soá maø ngöôøi laøm keá toaùn thöôøng cho raèng 

“nhöõng con soá bieát noùi”  ñaõ phaûn aùnh baûn chaát cuûa keá toaùn laø moät trung taâm xöû 

lyù vaø cung caáp thoâng tin. 

Nhöõng tieán boä vöôït baäc cuûa cuoäc caùch maïng khoa hoïc kyõ thuaät, ñaëc 

bieät kyõ thuaät soá ñang laøm cho baûn chaát cuûa keá toaùn caàn phaûi coù söï nhìn nhaän laïi 

ñoù laø:  “Keá toaùn laø moät heä thoáng thoâng tin nhaèm ño löôøng, xöû lyù vaø truyeàn ñaït 

nhöõng thoâng tin veà taøi chính cuûa moät toå chöùc hay moät doanh nghieäp“ [55], nhaèm 

cung caáp thoâng tin cho ngöôøi söû duïng vaø caùc beân coù lieân quan. Döôùi goùc ñoä naøy 

thì baûn chaát cuûa keá toaùn laø moät heä thoáng xöû lyù  vaø cung caáp thoâng tin ñaõ ñöôïc soá 

hoùa. Vaán ñeà soá hoùa ôû choã laø moïi thoâng tin thôøi nay khoâng coøn thu thaäp vaø truyeàn 

ñaït baèng thuû coâng 100% nöõa maø moïi coâng vieäc cuûa keá toaùn töø khaâu laäp chöùng töø 

ñeán khaâu laäp baùo caùo keá toaùn vaø chuyeån baùo caùo qua maïng noäi boä, email hoaëc 
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tröïc tuyeán (online) moïi luùc, moïi nôi cho nhöõng ngöôøi coù nhu caàu thoâng tin. Ví duï 

tröôùc kia khi laäp moät Baûng keâ baùn haøng töø moät chi nhaùnh taïi Ñaø Naüng cuûa Coâng 

ty A ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh, keá toaùn taïi Chi nhaùnh Ñaø Naüng phaûi laäp hoùa 

ñôn baùn haøng, laäp phieáu thu tieàn, ghi nhaän doanh thu. Ñònh kyø (coù theå laø cuoái 

ngaøy/tuaàn/thaùng) ñeå baùo caùo veà Coâng ty A,  phaûi chuyeån taøi lieäu keá toaùn veà 

Tp.HCM. Tuy nhieân, hieän nay vôùi söï trôï giuùp cuûa coâng ngheä thoâng tin, vieäc laäp 

hoùa ñôn baùn haøng, laäp phieáu thu tieàn, ghi nhaän doanh thu ñeàu ñöôïc thöïc hieän 

ñoàng thôøi moät luùc treân phaàn meàm keá toaùn. Sau ñoù chæ caàn moät leänh chuyeån, 

nhöõng thoâng tin ñoù ñöôïc soá hoùa vaø chuyeån ngay vaøo maùy server (maùy chuû) cuûa 

Coâng ty A taïi Tp.HCM trong voøng vaøi chuïc giaây thoâng qua email, internet hoaëc 

caùp quang.  

Moät ví duï ñieån hình khaùc, khaù phoå bieán ôû AÁn Ñoä trong nhöõng naêm 

gaàn ñaây, ñoù laø dòch vuï keá toaùn hay dòch vuï khai baùo thueá cho caùc doanh nghieäp 

cuûa Myõ taïi AÁn Ñoä (dòch vuï outsourcing). Ngoài ôû AÁn Ñoä, nhaân vieân keá toaùn taïi 

Coâng ty MphasiS [34] cuûa AÁn Ñoä coù theå laøm toaøn boä coâng vieäc keá toaùn taïi Myõ 

maø khoâng phaûi laøm ñuùng caùc böôùc xöû lyù theo quaù trình keá toaùn baèng thuû coâng 

nhöng vaãn coù nhöõng baùo caùo keá toaùn ñaày ñuû theo chuaån möïc keá toaùn cuûa Myõ 

yeâu caàu, taát nhieân chi phí thaáp hôn nhieàu laàn thueâ nhaân vieân keá toaùn taïi Myõ. 

Caùc vaán ñeà treân coù ñöôïc chính laø nhôø söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa coâng 

ngheä thoâng tin. Nhöõng öùng duïng thaønh quaû cuûa coâng ngheä thoâng tin (caû phaàn 

cöùng laãn phaàn meàm) vaø ñöôøng truyeàn internet ñaõ laøm theá giôùi xích laïi gaàn nhau 

hôn. Trong lónh vöïc keá toaùn, ñöôïc thöøa höôûng nhöõng coâng ngheä naøy haàu nhö laø 

vaán ñeà tieân phong cho coâng taùc vi tính hoùa taïi caùc doanh nghieäp. Coâng cuï giuùp 

ích cho vieäc naøy khôûi ñaàu chính laø phaàn meàm keá toaùn, sau hôn moät thaäp nieân 

phaùt trieån (baét ñaàu khoaûn naêm 1990) phaàn meàm keá toaùn hieän nay cuõng ñaõ naâng 

leân ôû taàm cao môùi ñoù laø söï phaùt trieån cuûa heä thoáng quaûn lyù nguoàn löïc doanh 

nghieäp (ERP: Enterprise Resource Management), heä thoáng naøy khoâng  chæ  giôùi 



 

 

65

haïn ôû choã cung caáp thoâng tin thuaàn tuùy veà keá toaùn taøi chính maø coøn cung caáp 

thoâng tin keá toaùn quaûn trò ñeå quaûn lyù toaøn dieän doanh nghieäp. Vaán ñeà giôùi haïn 

khoâng gian vaø thôøi gian ñoái vôùi thoâng tin keá toaùn ngaøy nay cuõng ñaõ thay ñoåi, 

chính laø nhôø maïng truyeàn thoâng internet. 

Toùm laïi: vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo coâng taùc keá toaùn veà 

cô baûn, baûn chaát cuûa keá toaùn vaãn giöõ ñöôïc neùt truyeàn thoáng ñoù laø phaûn aùnh heä tö 

töôûng cuûa giai caáp thoáng trò thoâng qua caùc phöông phaùp keá toaùn vaø baùo caùo keá 

toaùn. Tuy nhieân, moái quan heä giöõa muïc tieâu, ngöôøi cung caáp thoâng tin vaø ngöôøi 

söû duïng thoâng tin cuûa keá toaùn ngaøy nay coù nhieàu caùch tieáp caän, ñoù laø baûn chaát 

cuûa keá toaùn hieän ñaïi. Keá toaùn trong moâi tröôøng hieän nay laø moät heä thoáng ña 

chieàu, laø vuøng giao cuûa nhieàu lónh vöïc (lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin, lónh vöïc keá 

toaùn vaø lónh vöïc thöông maïi) chöù khoâng coøn thuaàn tuùy laø rieâng cuûa ngaønh keá 

toaùn truyeàn thoáng. Vaø phaàn meàm keá toaùn laø caàu noái giöõa ngöôøi cung caáp thoâng 

tin vaø ngöôøi söû duïng thoâng tin. Maët khaùc, phaàn meàm keá toaùn cuõng chính laø nôi 

thu thaäp, löu tröõ, xöû lyù vaø cung caáp thoâng tin ñeå hình thaønh neân doanh nghieäp 

ñieän töû thoâng qua vieäc soá hoùa heä thoáng thoâng tin, goùp phaàn  vaøo vieäc xaây döïng 

moät chính phuû ñieän töû vaø xaõ hoäi ñieän töû,… Chính vì lyù do treân baûn chaát cuûa keá 

toaùn trong thôøi ñaïi ngaøy nay ñöôïc ñaët leân taàm cao môùi, taàm cuûa nhaø cung caáp 

thoâng tin ñöôïc soá hoùa. 

1.4.2 Ñoái töôïng cuûa keá toaùn 

Ñeå nghieân cöùu quaù trình saûn xuaát vaø taùi saûn xuaát,  moïi ngöôøi ñeàu 

nhaän ra raèng ñoái töôïng keá toaùn noùi chung laø voán vaø söï chu chuyeån cuûa voán trong 

moät ñôn vò cuï theå. Nghieân cöùu veà voán töùc laø nghieân cöùu veà taøi saûn, vaø  nguoàn 

hình thaønh neân taøi saûn. Söï chu chuyeån cuûa voán thöïc teá laø söï vaän ñoäng cuûa taøi saûn 

tham gia vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh trong kyø laø chi phí kinh doanh, chi 

phí kinh doanh laø yeáu toá ñaàu vaøo taïo ra saûn phaåm vaø khi baùn saûn phaåm thì phaùt 
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sinh doanh thu vaø cheânh leäch giöõa doanh thu vaø chi phí laø thu ñöôïc lôïi nhuaän. 

Lôïi nhuaän laïi boå sung voán.  

Sau ñaây laø moät soá khaùi nieäm chi tieát cuûa caùc ñoái töôïng keá toaùn: 

Taøi saûn, laø nguoàn löïc do doanh nghieäp kieåm soaùt vaø coù theå thu ñöôïc 

lôïi ích kinh teá trong töông lai [47]. Thoâng thöôøng trong thöïc teá taïi doanh nghieäp, 

xeùt veà maët giaù trò vaø tính chaát luaân chuyeån cuûa taøi saûn thì taøi saûn ñöôïc bieåu hieän 

döôùi hai hình thöùc taøi saûn ngaén haïn  vaø taøi saûn daøi haïn: 

Taøi saûn ngaén haïn goàm tieàn vaø caùc khoaûn töông ñöông tieàn, caùc khoaûn 

ñaàu tö taøi chính ngaén haïn, caùc khoaûn phaûi thu (phaûi thu khaùch haøng, traû tröôùc 

cho ngöôøi baùn, phaûi thu noäi boä, phaûi thu theo tieán ñoä keá hoaïch hôïp ñoàng xaây 

döïng, caùc khoaûn phaûi thu khaùc), haøng toàn kho vaø taøi saûn ngaén haïn khaùc (chi phí 

traû tröôùc ngaén haïn, caùc khoaûn thueá phaûi thu, taøi saûn ngaén haïn khaùc). 

 Taøi saûn daøi haïn goàm caùc khoaûn phaûi thu daøi haïn (phaûi thu daøi haïn 

khaùch haøng, phaûi thu noäi boä daøi haïn vaø phaûi thu daøi haïn khaùc), taøi saûn coá ñònh 

höõu hình, taøi saûn coá ñònh thueâ taøi chính, taøi saûn coá ñònh voâ hình,  chi phí xaây 

döïng cô baûn dôû dang, baát ñoäng saûn ñaàu tö, caùc khoaûn ñaàu tö taøi chính daøi haïn 

(ñaàu tö vaøo coâng ty con, ñaàu tö vaøo coâng ty lieân keát , lieân doanh, ñaàu tö daøi haïn 

khaùc) vaø caùc taøi saûn daøi haïn khaùc (chi phí traû tröôùc daøi haïn, taøi saûn thueá thu 

nhaäp hoaõn laïi vaø taøi saûn daøi haïn khaùc). 

Nguoàn hình thaønh taøi saûn (coøn goïi laø Nguoàn voán) 

Xeùt theo nguoàn hình thaønh taøi saûn, toaøn boä voán cuûa doanh nghieäp 

ñöôïc hình thaønh töø nôï phaûi traû vaø voán chuû sôû höõu. 

Nôï phaûi traû, laø nghóa vuï hieän taïi cuûa doanh nghieäp phaùt sinh töø caùc 

giao dòch vaø söï kieän ñaõ qua maø doanh nghieäp phaûi thanh toaùn töø caùc nguoàn löïc 

cuûa mình [47]. Hay noùi roõ hôn, nôï phaûi traû xaùc ñònh nghóa vuï hieän taïi cuûa doanh 
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nghieäp khi doanh nghieäp nhaän veà moät taøi saûn, tham gia moät cam keát hoaëc phaùt 

sinh caùc nghóa vuï phaùp lyù. Nghóa laø, soá tieàn voán maø doanh nghieäp ñi vay, ñang 

chieám duïng cuûa caùc ñôn vò, toå chöùc, caù nhaân vaø do ñoù doanh nghieäp coù traùch 

nhieäm phaûi hoaøn traû. 

Voán chuû sôû höõu, laø giaù trò voán cuûa doanh nghieäp, ñöôïc tính baèng soá 

cheânh leäch giöõa giaù trò Taøi saûn cuûa doanh nghieäp tröø (-) Nôï phaûi traû.  

Voán chuû sôû höõu goàm: voán ñaàu tö cuûa chuû sôû höõu, thaëng dö voán coå phaàn, 

coå phieáu ngaân quyõ, cheânh leäch ñaùnh giaù laïi taøi saûn, cheânh leäch tyû giaù hoái ñoaùi, quyõ 

ñaàu tö phaùt trieån, quyõ döï phoøng taøi chính, quyõ khaùc thuoäc voán chuû sôû höõu.  

Söï chu chuyeån cuûa voán trong quaù trình saûn xuaát kinh doanh 

Taøi saûn cuûa doanh nghieäp khi tham gia vaøo quaù trình saûn xuaát kinh 

doanh seõ laøm cho caùc taøi saûn vaän ñoäng vaø taïo laäp lôïi nhuaän cho doanh nghieäp. 

Lôïi nhuaän chính laø thöôùc ño keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

Caùc yeáu toá lieân quan tröïc tieáp ñeán vieäc xaùc ñònh lôïi nhuaän laø doanh thu, thu 

nhaäp khaùc vaø chi phí.  

Doanh thu, thu nhaäp khaùc, chi phí vaø lôïi nhuaän laø caùc chæ tieâu phaûn 

aùnh tình hình kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

Doanh thu vaø thu nhaäp khaùc laø toång giaù trò caùc lôïi ích kinh teá doanh 

nghieäp thu ñöôïc trong kyø keá toaùn, phaùt sinh töø caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh 

doanh thoâng thöôøng vaø caùc hoaït ñoäng khaùc cuûa doanh nghieäp, goùp phaàn laøm 

taêng voán chuû sôû höõu, khoâng bao goàm khoaûn goùp voán cuûa coå ñoâng hoaëc chuû sôû 

höõu [47]. Tuy nhieân, doanh thu vaø thu nhaäp khaùc coù khaùc bieät cuï theå: 

Doanh thu phaùt sinh trong quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh thoâng 

thöôøng cuûa doanh nghieäp bao goàm: Doanh thu baùn haøng, doanh thu cung caáp 

dòch vuï, tieàn laõi, tieàn baûn quyeàn, coå töùc vaø lôïi nhuaän ñöôïc chia... 
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Thu nhaäp khaùc bao goàm caùc khoaûn thu nhaäp phaùt sinh töø caùc hoaït 

ñoäng ngoaøi caùc hoaït ñoäng taïo ra doanh thu, nhö: thu töø thanh lyù, nhöôïng baùn taøi 

saûn coá ñònh, thu tieàn phaït khaùch haøng do vi phaïm hôïp ñoàng,... 

 Chi phí laø toång giaù trò caùc khoaûn laøm giaûm lôïi ích kinh teá trong kyø keá 

toaùn döôùi hình thöùc caùc khoaûn tieàn chi ra, caùc khoaûn khaáu tröø taøi saûn hoaëc phaùt 

sinh caùc khoaûn nôï daãn ñeán laøm giaûm voán chuû sôû höõu, khoâng bao goàm khoaûn 

phaân phoái cho coå ñoâng hoaëc chuû sôû höõu. 

Chi phí bao goàm caùc chi phí saûn xuaát kinh doanh phaùt sinh trong quaù 

trình hoaït ñoäng kinh doanh thoâng thöôøng cuûa doanh nghieäp vaø caùc chi phí khaùc.   

Chi phí saûn xuaát, kinh doanh phaùt sinh trong quaù trình hoaït ñoäng kinh 

doanh thoâng thöôøng cuûa doanh nghieäp nhö giaù voán haøng baùn, chi phí baùn haøng, 

chi phí quaûn lyù doanh nghieäp, chi phí laõi tieàn vay, vaø nhöõng chi phí lieân quan 

ñeán hoaït ñoäng cho caùc beân khaùc söû duïng taøi saûn sinh ra lôïi töùc, tieàn baûn 

quyeàn,...   

Chi phí khaùc bao goàm caùc chi phí ngoaøi caùc chi phí saûn xuaát, kinh 

doanh phaùt sinh trong quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh thoâng thöôøng cuûa doanh 

nghieäp, nhö: chi phí veà thanh lyù, nhöôïng baùn taøi saûn coá ñònh, caùc khoaûn tieàn bò 

khaùch haøng phaït do vi phaïm hôïp ñoàng,... 

Nhö vaäy doanh thu, thu nhaäp khaùc vaø chi phí cung caáp thoâng tin cho 

vieäc ñaùnh giaù naêng löïc cuûa doanh nghieäp trong vieäc taïo ra caùc nguoàn tieàn vaø caùc 

khoaûn töông ñöông tieàn trong töông lai.  

Toùm laïi: Ñoái töôïng cuûa keá toaùn laø voán vaø söï chu chuyeån cuûa voán hay 

noùi caùch khaùc laø taøi saûn, nguoàn hình thaønh taøi saûn vaø söï vaän ñoäng cuûa taøi saûn. 

Khi nghieân cöùu baát kyø moät lónh vöïc khoa hoïc naøo ngöôøi ta cuõng ñeàu xaùc laäp ñoái 

töôïng nghieân cöùu. Keá toaùn hay phaàn meàm phuïc vuï cho coâng vieäc keá toaùn cuõng 
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vaäy, khi ñaõ quan taâm ñeán thì nhaát thieát phaûi nghieân cöùu vaø hieåu roõ ñoái töôïng maø 

mình caàn quan taâm ñeå thöïc hieän ñöôïc muïc ñích nghieân cöùu. 

1.4.3 Vai troø, yeâu caàu, nguyeân taéc cuûa keá toaùn 

1.4.3.1 Vai troø cuûa keá toaùn  

Vôùi vai troø chính yeáu laø coâng cuï quaûn lyù, giaùm saùt vaø cung caáp nhöõng 

thoâng tin höõu ích cho söï ñieàu haønh quaûn lyù cuûa ñôn vò.  Coù theå chæ ra vai troø 

quan troïng cuûa keá toaùn  treân caùc khía caïnh sau: 

- Keá toaùn phuïc vuï cho caùc nhaø quaûn lyù kinh teá: Keá toaùn cung caáp 

thoâng tin kinh teá taøi chính chuû yeáu ñeå ñaùnh giaù tình hình vaø keát quaû hoaït ñoäng 

saûn xuaát kinh doanh, thöïc traïng taøi chính cuûa doanh nghieäp trong kyø hoaït ñoäng 

ñaõ qua, giuùp cho vieäc kieåm tra giaùm saùt tình hình söû duïng voán vaø khaû naêng huy 

ñoäng nguoàn voán vaøo saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Caên cöù vaøo thoâng 

tin do keá toaùn cung caáp, caùc nhaø quaûn lyù ñeà ra caùc quyeát ñònh kinh doanh höõu 

ích; ñoàng thôøi tieán haønh xaây döïng caùc keá hoaïch kinh teá - kyõ thuaät, taøi chính cuûa 

doanh nghieäp cuõng nhö xaây döïng heä thoáng giaûi phaùp khaû thi nhaèm taêng cöôøng 

quaûn trò doanh nghieäp, khoâng ngöøng naâng cao hieäu quaû söû duïng voán, naâng cao 

hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh, taêng lôïi nhuaän cho doanh nghieäp. 

- Keá toaùn phuïc vuï caùc nhaø ñaàu tö: Thoâng tin cuûa keá toaùn ñöôïc trình 

baøy döôùi daïng caùc baùo caùo keá toaùn laø nhöõng thoâng tin heát söùc toång quaùt, phaûn 

aùnh moät caùch toång hôïp vaø toaøn dieän nhaát veà tình hình taøi saûn, nôï phaûi traû, 

nguoàn voán, tình hình kinh doanh cuõng nhö keát quaû kinh doanh trong kyø cuûa 

doanh nghieäp. Thoâng tin keá toaùn laø caên cöù quan troïng ñeå tính ra caùc chæ tieâu 

kinh teá khaùc nhaèm ñaùnh giaù hieäu quaû söû duïng voán, hieäu quaû cuûa caùc quaù trình 

saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp, ñoàng thôøi nhöõng thoâng tin naøy coøn laø 

caên cöù quan troïng trong vieäc phaân tích, nghieân cöùu, phaùt trieån nhöõng khaû naêng 

tieàm taøng vaø döï baùo xu höôùng phaùt trieån töông lai cuûa doanh nghieäp. Döïa vaøo 
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thoâng tin do keá toaùn cung caáp, caùc nhaø ñaàu tö naém ñöôïc hieäu quaû cuûa moät thôøi 

kyø kinh doanh vaø tình hình taøi chính cuûa doanh nghieäp, töø ñoù coù caùc quyeát ñònh 

neân ñaàu tö hay khoâng vaø cuõng bieát ñöôïc doanh nghieäp ñaõ söû duïng soá voán ñaàu 

tö ñoù nhö theá naøo. 

- Keá toaùn phuïc vuï Nhaø nöôùc: Qua kieåm tra, toång hôïp caùc soá lieäu keá 

toaùn, Nhaø nöôùc naém ñöôïc tình hình chi phí, lôïi nhuaän cuûa caùc ñôn vò,… töø ñoù ñeà 

ra caùc chính saùch veà ñaàu tö, thu thueá thích hôïp cuõng nhö hoaïch ñònh chính saùch, 

soaïn thaûo luaät leä vaø thöïc hieän caùc chöùc naêng kieåm soaùt vó moâ. 

1.4.3.2 Yeâu caàu  cuûa keá toaùn  

Theo caùch tieáp caän cuûa Luaät Keá toaùn Vieät Nam [19], coù caùc yeâu caàu 

keá toaùn nhö  (Ñieàu 6): 

- Phaûn aùnh ñaày ñuû nghieäp vuï kinh teá, taøi chính phaùt sinh vaøo chöùng töø 

keá toaùn, soå keá toaùn vaø baùo caùo taøi chính; 

- Phaûn aùnh kòp thôøi, ñuùng thôøi gian quy ñònh thoâng tin, soá lieäu keá toaùn; 

- Phaûn aùnh roõ raøng, deã hieåu vaø chính xaùc thoâng tin, soá lieäu keá toaùn; 

- Phaûn aùnh trung thöïc hieän traïng, baûn chaát söï vieäc, noäi dung vaø giaù trò 

cuûa nghieäp vuï kinh teá, taøi chính; 

- Thoâng tin, soá lieäu keá toaùn phaûi ñöôïc phaûn aùnh lieân tuïc töø khi phaùt 

sinh ñeán khi keát thuùc hoaït ñoäng kinh teá, taøi chính, töø khi thaønh laäp ñeán khi chaám 

döùt hoaït ñoäng cuûa ñôn vò keá toaùn; soá lieäu keá toaùn phaûn aùnh kyø naøy phaûi keá tieáp 

theo soá lieäu keá toaùn cuûa kyø tröôùc; 

- Phaân loaïi, saép xeáp thoâng tin, soá lieäu keá toaùn theo trình töï, coù heä 

thoáng vaø coù theå so saùnh ñöôïc. 

Theo ñoaïn 10 ñeán ñoaïn 16 thuoäc Chuaån möïc keá toaùn soá 01 – Chuaån 

muïc chung [47], ñöa ra saùu yeâu caàu cô baûn sau: 



 

 

71

- Trung thöïc: Caùc thoâng tin vaø soá lieäu keá toaùn phaûi ñöôïc ghi cheùp vaø 

baùo caùo treân cô sôû caùc baèng chöùng ñaày ñuû, khaùch quan vaø ñuùng vôùi thöïc teá veà 

hieän traïng, baûn chaát noäi dung vaø giaù trò cuûa nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh; 

- Khaùch quan: Caùc thoâng tin vaø soá lieäu keá toaùn phaûi ñöôïc ghi cheùp vaø 

baùo caùo ñuùng vôùi thöïc teá, khoâng bò xuyeân taïc, khoâng bò boùp meùo; 

- Ñaày ñuû: Moïi nghieäp vuï kinh teá, taøi chính phaùt sinh lieân quan ñeán kyø 

keá toaùn phaûi ñöôïc ghi cheùp vaø baùo caùo ñaày ñuû, khoâng bò boû soùt; 

- Kòp thôøi: Caùc thoâng tin vaø soá lieäu keá toaùn phaûi ñöôïc ghi cheùp vaø baùo 

caùo kòp thôøi, ñuùng hoaëc tröôùc thôøi haïn quy ñònh, khoâng ñöôïc chaäm treã. Thoâng tin 

keá toaùn cung caáp luoân laø yeâu caàu caàn thieát ñoái vôùi ngöôøi quaûn lyù cuõng nhö caùc 

ñoái töôïng khaùc. Thoâng tin ñöôïc cung caáp kòp thôøi, khoâng chaäm treã giuùp cho nhaø 

quaûn lyù vaø caùc ñoái töôïng khaùc naém baét thôøi cô vaø xöû lyù thoâng tin kòp thôøi, coù 

nhöõng quyeát ñònh ñuùng ñaén trong moïi tình huoáng kinh doanh cuûa ñôn vò; 

- Deã hieåu: Caùc thoâng tin vaø soá lieäu keá toaùn trình baøy trong baùo caùo taøi 

chính phaûi roõ raøng, deã hieåu ñoái vôùi ngöôøi söû duïng. Ngöôøi söû duïng ôû ñaây ñöôïc 

hieåu laø ngöôøi coù hieåu bieát veà kinh doanh, veà kinh teá, taøi chính, keá toaùn ôû möùc 

trung bình. Thoâng tin veà nhöõng vaán ñeà phöùc taïp trong baùo caùo taøi chính phaûi 

ñöôïc giaûi trình trong phaàn thuyeát minh; 

- Coù theå so saùnh: Caùc thoâng tin vaø soá lieäu keá toaùn giöõa caùc kyø keá toaùn 

trong moät doanh nghieäp vaø giöõa caùc doanh nghieäp chæ coù theå so saùnh ñöôïc khi 

tính toaùn vaø trình baøy nhaát quaùn. Tröôøng hôïp khoâng nhaát quaùn thì phaûi giaûi trình 

trong phaàn thuyeát minh ñeå ngöôøi söû duïng baùo caùo taøi chính coù theå so saùnh thoâng 

tin giöõa caùc kyø keá toaùn, giöõa caùc doanh nghieäp hoaëc giöõa thoâng tin thöïc hieän vôùi 

thoâng tin döï toaùn, keá hoaïch. Maët khaùc, keá toaùn phaûi phaân loaïi, saép xeáp thoâng 

tin, soá lieäu keá toaùn theo trình töï, coù heä thoáng ñeå coù theå so saùnh ñöôïc. 

Ñoái vôùi caùc chuaån möïc keá toaùn quoác teá, caùch tieáp caän cuûa heä thoáng 

naøy laø khoâng phaân bieät moät caùch chi tieát giöõa yeâu caàu vaø nguyeân taéc nhö Luaät 
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Keá toaùn vaø heä thoáng chuaån möïc keá toaùn cuûa Vieät Nam. Toaøn boä yeâu caàu, khaùi 

nieäm, nguyeân taéc hay giaû ñònh ñeàu ñöôïc goïi chung laø “Caùc khaùi nieäm vaø nguyeân 

taéc keá toaùn chung ñöôïc thöøa nhaän (GAAP)”.  

1.1.2.3  Caùc khaùi nieäm vaø nguyeân taéc keá toaùn chung ñöôïc thöøa nhaän 

Caùc khaùi nieäm vaø nguyeân taéc keá toaùn chung ñöôïc thöøa nhaän (GAAP) 

[63] laø nhöõng tieâu chuaån, quy taéc vaø nhöõng höôùng daãn ñeå laøm cô sôû cho vieäc laäp 

caùc baùo caùo taøi chính, ñaûm baûo ñoä tin caäy, chính xaùc cuõng nhö vieäc so saùnh, 

ñaùnh giaù caùc baùo caùo taøi chính deã daøng. 

Vôùi muïc tieâu laø ñaït ñöôïc tính trung thöïc vaø hôïp lyù cuûa thoâng tin do keá 

toaùn cung caáp, keá toaùn phaûi ñöôïc xaây döïng treân cô sôû caùc nguyeân taéc chung naøy. 

Keá toaùn ôû caùc nöôùc ñöôïc xaây döïng döïa treân cô sôû moät soá nguyeân taéc keá toaùn 

chung ñöôïc thöøa nhaän. Tuy nhieân, hieän nay coù khaù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau 

khi öùng duïng caùc khaùi nieäm, nguyeân taéc chung.  

Chaúng haïn, theo quan ñieåm cuûa  Luaät Keá toaùn Vieät Nam [19], Ñieàu 

17  thì ñöa ra caùc nguyeân taéc nhö: 

- Giaù trò cuûa taøi saûn ñöôïc tính theo giaù goác, bao goàm phí mua, boác xeáp, 

vaän chuyeån, laép raùp, cheá bieán vaø caùc chi phí lieân quan tröïc tieáp khaùc ñeán khi ñöa 

taøi saûn vaøo traïng thaùi saün saøng söû duïng. Ñôn vò keá toaùn khoâng ñöôïc töï ñieàu 

chænh laïi giaù trò taøi saûn ñaõ ghi soå keá toaùn phaûi giaûi trình trong baùo caùo taøi chính; 

-  Caùc quy ñònh vaø phöông phaùp keá toaùn ñaõ choïn phaûi ñöôïc aùp duïng 

nhaát quaùn trong kyø keá toaùn naêm; tröôøng hôïp coù söï thay ñoåi veà caùc quy ñònh vaø 

phöông phaùp keá toaùn ñaõ choïn thì ñôn vò keá toaùn phaûi giaûi trình trong baùo caùo taøi 

chính; 

- Ñôn vò keá toaùn phaûi thu thaäp, phaûn aùnh khaùch quan, ñaày ñuû, ñuùng 

thöïc teá vaø ñuùng kyø keá toaùn maø nghieäp vuï kinh teá, taøi chính phaùt sinh; 
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- Thoâng tin, soá lieäu trong baùo caùo taøi chính naêm cuûa ñôn vò keá toaùn 

phaûi ñöôïc coâng khai; 

- Ñôn vò keá toaùn phaûi söû duïng phöông phaùp ñaùnh giaù taøi saûn vaø phaân 

boå caùc khoaûn thu, chi moät caùch thaän troïng, khoâng ñöôïc laøm sai leäch keát quaû hoaït 

ñoäng kinh teá, taøi chính cuûa ñôn vò keá toaùn; 

-  Cô quan nhaø nöôùc, ñôn vò söï nghieäp, toå chöùc coù söû duïng kinh phí 

ngaân saùch nhaø nöôùc ngoaøi vieäc thöïc hieän quy ñònh cuûa Luaät Keá toaùn coøn phaûi 

thöïc hieän keá toaùn theo muïc luïc ngaân saùch nhaø nöôùc. 

Vaø cuõng theo Luaät Keá toaùn Vieät Nam, coù caùc khaùi nieäm mang tính 

nguyeân taéc nhö sau: 

- Khaùi nieäm veà ñôn vò keá toaùn, ñôn vò keá toaùn laø caùc ñoái töôïng nhö cô 

quan nhaø nöôùc, ñôn vò söï nghieäp, doanh nghieäp thuoäc caùc thaønh phaàn kinh teá, 

hôïp taùc xaõ, hoä kinh doanh caù theå (thuoäc khoaûn 1 Ñieàu 2 cuûa Luaät Keá toaùn) coù 

laäp baùo caùo taøi chính; 

- Khaùi nieäm veà kyø keá toaùn, kyø keá toaùn laø khoaûn thôøi gian xaùc ñònh töø 

thôøi ñieåm ñôn vò keá toaùn baét ñaàu ghi soå keá toaùn ñeán thôøi ñieåm keát thuùc vieäc ghi 

soå keá toaùn, khoùa soå keá toaùn ñeå laäp baùo caùo taøi chính; 

Maët khaùc, theo Chuaån möïc keá toaùn soá 01 – Chuaån muïc chung [47], 

ñöa ra baûy nguyeân taéc cô baûn sau: 

Nguyeân taéc cô sôû doàn tích: 

Moïi nghieäp vuï kinh teá, taøi chính cuûa doanh nghieäp lieân quan ñeán taøi 

saûn, nôï phaûi traû, nguoàn voán chuû sôû höõu, doanh thu, chi phí phaûi ñöôïc ghi soå keá 

toaùn vaøo thôøi ñieåm phaùt sinh, khoâng caên cöù vaøo thôøi ñieåm thöïc teá thu hoaëc thöïc 

teá chi tieàn hoaëc töông ñöông tieàn. Baùo caùo taøi chính laäp treân cô sôû doàn tích phaûn 

aûnh tình hình taøi chính cuûa doanh nghieäp trong quaù khöù, hieän taïi vaø töông lai. 
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Nguyeân taéc hoaït ñoäng lieân tuïc: 

Baùo caùo taøi chính phaûi ñöôïc laäp treân cô sôû giaû ñònh laø doanh nghieäp 

ñang hoaït ñoäng lieân tuïc vaø seõ tieáp tuïc hoaït ñoäng kinh doanh bình thöôøng trong 

töông lai gaàn, nghóa laø doanh nghieäp khoâng coù yù ñònh cuõng nhö khoâng buoäc phaûi 

ngöøng hoaït ñoäng hoaëc phaûi thu heïp ñaùng keå quy moâ hoaït ñoäng cuûa mình. 

Tröôøng hôïp thöïc teá khaùc vôùi giaû ñònh hoaït ñoäng lieân tuïc thì baùo caùo taøi chính 

phaûi laäp treân moät cô sôû khaùc vaø phaûi giaûi thích cô sôû ñaõ söû duïng ñeå laäp baùo caùo 

taøi chính. 

Nguyeân taéc giaù goác: 

Taøi saûn phaûi ñöôïc ghi nhaän theo giaù goác. Giaù goác cuûa taøi saûn ñöôïc 

tính theo soá tieàn hoaëc khoaûn töông ñöông tieàn ñaõ traû, phaûi traû hoaëc tính theo giaù 

trò hôïp lyù cuûa taøi saûn ñoù vaøo thôøi ñieåm taøi saûn ñöôïc ghi nhaän.  

Nguyeân taéc phuø hôïp: 

Vieäc ghi nhaän doanh thu vaø chi phí phaûi phuø hôïp vôùi nhau. Khi ghi 

nhaän moät khoaûn doanh thu thì phaûi ghi nhaän moät khoaûn chi phí töông öùng coù lieân 

quan ñeán vieäc taïo ra doanh thu ñoù. Chi phí töông öùng vôùi doanh thu goàm chi phí 

cuûa kyø taïo ra doanh thu vaø chi phí cuûa caùc kyø tröôùc hoaëc chi phí phaûi traû nhöng 

lieân quan ñeán doanh thu cuûa kyø ñoù. 

Nguyeân taéc nhaát quaùn: 

Caùc chính saùch vaø phöông phaùp keá toaùn doanh nghieäp ñaõ choïn phaûi 

ñöôïc aùp duïng thoáng nhaát ít nhaát trong moät kyø keá toaùn naêm. Tröôøng hôïp coù thay 

ñoåi chính saùch vaø phöông phaùp keá toaùn ñaõ choïn thì phaûi giaûi trình lyù do vaø aûnh 

höôûng cuûa söï thay ñoåi ñoù trong phaàn thuyeát minh baùo caùo taøi chính. 
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Nguyeân taéc thaän troïng: 

Thaän troïng laø vieäc xem xeùt, caân nhaéc, phaùn ñoaùn caàn thieát ñeå laäp caùc 

öôùc tính keá toaùn trong caùc ñieàu kieän khoâng chaéc chaén. Nguyeân taéc thaän troïng 

ñoøi hoûi: 

- Phaûi laäp caùc khoaûn döï phoøng nhöng khoâng laäp quaù lôùn; 

- Khoâng ñaùnh giaù cao hôn giaù trò cuûa caùc taøi saûn vaø caùc khoaûn thu 

nhaäp; 

- Khoâng ñaùnh giaù thaáp hôn giaù trò cuûa caùc khoaûn nôï phaûi traû vaø chi 

phí; 

- Doanh thu vaø thu nhaäp chæ ñöôïc ghi nhaän khi coù baèng chöùng chaéc 

chaén veà khaû naêng thu ñöôïc lôïi ích kinh teá, coøn chi phí phaûi ñöôïc ghi nhaän khi coù 

baèng chöùng veà khaû naêng phaùt sinh chi phí. 

Nguyeân taéc troïng yeáu: 

Thoâng tin ñöôïc coi laø troïng yeáu trong tröôøng hôïp neáu thieáu thoâng tin  

hoaëc thieáu chính xaùc cuûa thoâng tin ñoù coù theå laøm sai leäch ñaùng keå baùo caùo taøi 

chính, laøm aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh kinh teá cuûa ngöôøi söû duïng baùo caùo taøi 

chính. Tính troïng yeáu phuï thuoäc vaøo ñoä lôùn vaø tính chaát cuûa thoâng tin hoaëc caùc 

sai soùt ñöôïc ñaùnh giaù trong hoaøn caûnh cuï theå. Tính troïng yeáu cuûa thoâng tin phaûi 

ñöôïc xem xeùt treân caû phöông dieän ñònh löôïng vaø ñònh tính. 

Veà cô sôû xaây döïng heä thoáng chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam laø döïa vaøo 

heä thoáng chuaån möïc keá toaùn quoác teá. Tuy nhieân, nhieàu quan ñieåm cho raèng heä 

thoáng chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam ñöôïc vaän duïng moät caùch coù choïn loïc, ñaõ 

döïa vaøo ñaëc ñieåm, moâi tröôøng phaùt trieån kinh teá ñeå ñöa ra caùc nguyeân taéc hay 

yeâu caàu vaø nhöõng thuaät ngöõ mang tính khaùi nieäm. Vì vaäy so vôùi chuaån möïc keá 

toaùn quoác teá,  moät soá khaùi nieäm hay nguyeân taéc sau ñaây chöa ñöa vaøo hoaëc coù 
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söï khaùc bieät so vôùi noäi dung ñaõ trình baøy trong Luaät Keá toaùn hay chuaån möïc keá 

toaùn cuûa Vieät Nam: 

Nguyeân taéc caân ñoái cuûa keá toaùn, trong moïi tröôøng hôïp caùc ñoái töôïng 

keá toaùn luoân vaän ñoäng, nhöng vaãn ñaûm baûo: 

Taøi saûn = Nguoàn voán (nguoàn hình thaønh taøi saûn) 

Hay vieát caùch khaùc: Taøi saûn = Nôï phaûi traû + Voán chuû sôû höõu. 

Trong moät ñôn vò keá toaùn, baát cöù taøi saûn naøo coøn laïi sau khi ñaõ thanh 

toaùn caùc khoaûn nôï ñeàu seõ laø quyeàn sôû höõu cuûa caùc nhaø ñaàu tö voán, baát cöù taøi saûn 

naøo khoâng thuoäc quyeàn sôû höõu cuûa caùc chuû nôï ñeàu thuoäc quyeàn sôû höõu cuûa caùc 

nhaø ñaàu tö voán. Vì vaäy toång giaù trò caùc quyeàn sôû höõu  khoâng theå vöôït troäi hôn so 

vôùi toång giaù trò taøi saûn ñeå coù quyeàn sôû höõu.  

Do ñoù trong moïi tröôøng hôïp, giöõa taøi saûn, nôï phaûi traû vaø voán chuû sôû 

höõu luoân coù moái quan heä thoâng qua phöông trình keá toaùn nhö sau:  

Taøi saûn = Nôï phaûi traû + Voán chuû sôû höõu. 

Nguyeân taéc coâng khai:  

Baùo caùo taøi chính cuûa doanh nghieäp laø taøi lieäu ñöôïc coâng khai vaø ñöôïc 

phaûn aùnh khaùch quan, trung thöïc vaø hôïp lyù veà tình hình thöïc teá ñaõ phaùt sinh 

trong kyø keá toaùn. 

Khaùi nieäm thöôùc ño tieàn teä: 

Nhöõng nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh ñöôïc keá toaùn ghi cheùp vaø baùo caùo 

theo ñôn vò tieàn teä. Nhöõng nghieäp vuï khoâng theå hieän baèng tieàn (bieåu hieän cuûa 

giaù trò), keá toaùn khoâng theå ghi nhaän ñöôïc. 

Khaùi nieäm toå chöùc – ñôn vò keá toaùn:  

Veà maët keá toaùn, moãi doanh nghieäp ñöôïc xem laø moät toå chöùc ñoäc laäp 

vôùi chuû sôû höõu vaø ñoäc laäp vôùi doanh nghieäp khaùc. 
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Caùc taøi khoaûn keá toaùn ñöôïc ghi cheùp cho caùc toå chöùc hôn laø cho 

nhöõng ngöôøi sôû höõu, ñieàu haønh hoaëc coù lieân quan ñeán caùc toå chöùc naøy. Nhö vaäy, 

taát caû caùc nghieäp vuï maø noù khoâng aûnh höôûng ñeán ñôn vò keá toaùn thì caùc keá toaùn 

vieân cuûa ñôn vò ñoù khoâng phaûi ghi cheùp gì, maëc duø noù coù aûnh höôûng ñeán caùc 

nhaân vieân hoaëc oâng chuû cuûa toå chöùc. 

Khaùi nieäm baùn haøng (coù theå thöïc hieän  - Realization concept): 

Ghi nhaän, phaûn aùnh nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh theo ñuùng thöïc teá. 

Chaúng haïn, chæ ghi nhaän doanh thu baùn haøng khi vieäc giao haøng ñaõ hoaøn thaønh, 

ngöôøi mua chaáp nhaän thanh toaùn. 

Toùm laïi: Coâng vieäc cuûa keá toaùn duø thöïc hieän baèng thuû coâng hay baèng 

phaàn meàm keá toaùn ñeàu phaûi tuaân thuû caùc yeâu caàu vaø nguyeân taéc theo quy ñònh 

cuûa phaùp luaät veà keá toaùn vaø caùc nguyeân taéc chung ñöôïc thöøa nhaän. Ñeå töø ñoù 

cung caáp cho nhaø quaûn lyù caùc thoâng tin höõu ích thoâng qua heä thoáng baùo caùo keá 

toaùn ñöôïc laäp döïa treân caùc yeâu caàu vaø caùc nguyeân taéc ñaõ ñöôïc xaùc laäp. 

1.2 HEÄ THOÁNG KEÁ TOAÙN DOANH NGHIEÄP 

Heä thoáng keá toaùn laø caùc quy ñònh veà keá toaùn vaø caùc thuû tuïc keá toaùn 

maø ñôn vò keá toaùn aùp duïng ñeå toå chöùc coâng taùc keá toaùn thoâng qua vieäc thöïc hieän 

ghi cheùp keá toaùn vaø laäp baùo caùo keá toaùn. 

Cho duø söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc coâng ngheä nhö theá naøo ñi chaêng 

nöõa nhöng xeùt cho cuøng cuõng chæ laø nhöõng coâng cuï hoã trôï cho söï hoaøn haûo cuûa 

moät lónh vöïc, moät vaán ñeà. Cho neân khi nghieân cöùu ñeå vieát phaàn meàm keá toaùn thì 

söï thaät hieån nhieân laø phaûi nghieân cöùu ñeán heä thoáng keá toaùn bao goàm nhöõng 

thaønh phaàn naøo, coù nhö vaäy môùi ñaûm baûo ñöôïc tính höõu duïng cuûa phaàn meàm. 

Moät maët ñem laïi lôïi ích cho ngöôøi laøm keá toaùn, maët khaùc ñaùp öùng ñöôïc caùc quy 

ñònh cuûa phaùp luaät veà keá toaùn. Taïi Vieät Nam Heä thoáng keá toaùn doanh nghieäp 



 

 

78

bao goàm: Heä thoáng chöùng töø keá toaùn, heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn, heä thoáng soå 

keá toaùn vaø heä thoáng baùo caùo taøi chính [45], [46].  Chuùng ta laàn löôït xem xeùt caùc 

thaønh phaàn cuûa moät heä thoáng keá toaùn: 

1.2.1 Chöùng töø keá toaùn 

Khaùi nieäm: 

Chöùng töø keá toaùn laø loaïi giaáy tôø, vaät mang tin duøng ñeå minh chöùng 

cho caùc nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh ñaõ hoaøn thaønh, laøm caên cöù ghi soå keá 

toaùn[19]. 

Söï caàn thieát cuûa chöùng töø keá toaùn: 

− Moïi nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh ñeàu phaûi coù chöùng töø; 

− Chöùng töø keá toaùn laø taøi lieäu goác, coù tính baèng chöùng, tính phaùp lyù. 

Noäi dung chöùng töø phaûi coù ñaày ñuû caùc thoâng tin: Teân, soá hieäu chöùng töø, ngaøy 

thaùng laäp chöùng töø, ñôn vò laäp, ñôn vò nhaän  chöùng töø, noäi dung kinh teá cuûa 

nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh, chæ  tieâu soá löôïng, giaù trò cuûa nghieäp vuï, chöõ kyù cuûa 

nhöõng ngöôøi lieân quan: ngöôøi noäp tieàn, ngöôøi nhaän tieàn, ngöôøi nhaän haøng, ngöôøi 

giao haøng, ngöôøi phuï traùch ñôn vò…; 

− Chöùng töø phaûi chính xaùc, ñaày ñuû, kòp thôøi vaø hôïp phaùp, hôïp leä; 

Nhö vaäy, chöùng töø laø khôûi ñieåm cuûa coâng taùc keá toaùn vaø laø cô sôû ñeå 

ghi vaøo soå saùch keá toaùn, taïo ñieàu kieän cho vieäc phaûn aùnh vaø cung caáp thoâng tin 

keá toaùn moät caùch khaùch quan vaø chính xaùc. Chöùng töø laø phöông phaùp cho pheùp 

löu giöõ vaø sao chuïp laïi caùc söï kieän kinh teá, taøi chính phaùt sinh taïi ñôn vò, töø ñoù 

ñoùng vai troø laø baèng chöùng, chöùng cöù phaùp lyù cho caùc soá lieäu ñaõ ghi cheùp treân soå 

saùch keá toaùn vaø laø caên cöù ñeå kieåm tra tính hôïp phaùp, hôïp leä caùc nghieäp vuï kinh 

teá phaùt sinh vaø laø cô sôû ñeå xaùc ñònh traùch nhieäm cuûa caùc caù nhaân coù lieân quan.  
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 Trình töï  laäp vaø xöû lyù chöùng töø: 

Toå chöùc chöùng töø trong moät ñôn vò keá toaùn goàm laäp chöùng töø, chænh lyù 

chöùng töø, kieåm tra chöùng töø, luaân chuyeån chöùng töø theo cô caáu toå chöùc coâng taùc 

keá toaùn cuûa ñôn vò, löu tröõ chöùng töø.  

Moïi nghieäp vuï kinh teá, taøi chính phaùt sinh taïi ñôn vò ñeàu phaûi laäp 

chöùng töø, khi laäp chöùng töø, phaûi ñaûm baûo tuaân thuû nhöõng quy ñònh sau: 

– Caùc nghieäp vuï kinh teá taøi chính, taøi chính phaùt sinh taïi ñôn vò ñeàu 

phaûi laäp chöùng töø keá toaùn vaø laäp moät laàn cho moãi nghieäp vuï kinh teá, taøi chính 

phaùt sinh taïi ñôn vò; 

– Chöùng töø keá toaùn phaûi ñöôïc laäp roõ raøng, ñaày ñuû, kòp thôøi, chính xaùc 

theo noäi dung quy ñònh treân maãu; 

– Ngöôøi laäp, ngöôøi kyù duyeät vaø nhöõng ngöôøi khaùc kyù teân treân chöùng 

töø keá toaùn phaûi chòu traùch nhieäm veà noäi dung cuûa chöùng töø keá toaùn; 

Chöùng töø keá toaùn ñöôïc laäp döôùi daïng chöùng töø ñieän töû phaûi ñöôïc in ra 

giaáy vaø löu tröõ theo ñuùng quy ñònh. 

1.2.2 Taøi khoaûn keá toaùn 

Khaùi nieäm: 

Taøi khoaûn keá toaùn laø moät trong nhöõng phöông phaùp keá toaùn duøng ñeå 

phaân loaïi vaø heä thoáng hoùa caùc nghieäp vuï kinh teá, taøi chính theo noäi dung kinh teá. 

Keát caáu cuûa taøi khoaûn: 

Xu höôùng bieán ñoäng cuûa ñoái töôïng keá toaùn laø taêng leân hay giaûm 

xuoáng, ñeå theo doõi söï bieán ñoäng cuûa ñoái töôïng keá toaùn ngöôøi ta duøng taøi khoaûn. 

Do vaäy, moãi taøi khoaûn ñöôïc chia thaønh hai beân: Beân traùi cuûa taøi khoaûn goïi laø 

beân nôï vaø beân phaûi cuûa taøi khoaûn goïi laø beân coù nhaèm muïc ñích phaûn aùnh söï bieán 

ñoäng taêng giaûm cuûa töøng ñoái töôïng keá toaùn.  
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Veà hình thöùc, theo lyù thuyeát taøi khoaûn ñöôïc bieåu hieän döôùi daïng chöõ 

T, nhöng trong thöïc teá taøi khoaûn ñöôïc bieåu hieän döôùi daïng soå tôø rôøi hoaëc ñoùng 

thaønh cuoán. 

Taäp hôïp caùc taøi khoaûn keá toaùn ñeå phaûn aùnh caùc ñoái töôïng keá toaùn seõ  

hình thaønh neân moät heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn goàm nhieàu taøi khoaûn khaùc nhau 

ñeå phaûn aùnh veà taøi saûn vaø nguoàn voán, veà doanh thu, chi phí vaø keát quaû kinh 

doanh.   

Taøi khoaûn söû duïng nhieàu hay ít tuøy thuoäc vaøo yeâu caàu quaûn lyù cuûa 

töøng ñôn vò keá toaùn.   

1.2.3 Soå keá toaùn 

Khaùi nieäm: 

Soå keá toaùn laø caùc tôø soå theo moät maãu nhaát ñònh duøng ñeå ghi cheùp, heä 

thoáng vaø löu tröõ toaøn boä caùc nghieäp vuï kinh teá, taøi chính ñaõ phaùt sinh coù lieân 

quan ñeán ñôn vò keá toaùn. 

Yeâu caàu veà soå keá toaùn: 

Soå keá toaùn phaûi ghi roõ teân ñôn vò keá toaùn, teân soå, ngaøy, thaùng, naêm 

laäp soå; ngaøy, thaùng, naêm khoùa soå; chöõ kyù cuûa ngöôøi laäp soå, keá toaùn tröôûng vaø 

ngöôøi ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa ñôn vò keá toaùn, ñaùnh soá trang; ñoùng daáu giaùp 

lai. 

Caùc noäi dung chuû yeáu cuûa soå keá toaùn:  

- Ngaøy, thaùng ghi soå; 

- Soá hieäu vaø ngaøy, thaùng cuûa chöùng töø keá toaùn duøng laøm caên cöù ghi 

soå; 

- Toùm taét noäi dung cuûa nghieäp vuï kinh teá, taøi chính phaùt sinh; 

- Soá tieàn cuûa nghieäp vuï kinh teá, taøi chính phaùt sinh ghi vaøo caùc taøi 

khoaûn keá toaùn; 
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- Soá dö ñaàu kyø, soá tieàn phaùt sinh trong kyø, soá dö cuoái kyø; 

Caùc loaïi soå keá toaùn: 

- Soå keá toaùn toång hôïp: Laø soå keá toaùn duøng ñeå ghi cheùp vaø cung caáp 

thoâng tin toång quaùt veà caùc nghieäp vuï kinh teá, taøi chính cuûa ñôn vò.   

Ví duï: ñoái vôùi hình thöùc keá toaùn Nhaät kyù chung, soå keá toaùn toång hôïp 

goàm Soå nhaät kyù chung; Soå caùi,… 

- Soå keá toaùn chi tieát: Laø soå keá toaùn duøng ñeå ghi cheùp vaø cung caáp 

thoâng tin chi tieát baèng ñôn vò tieàn teä, ñôn vò hieän vaät vaø ñôn vò thôøi gian lao ñoäng 

theo töøng ñoái töôïng keá toaùn cuï theå trong ñôn vò keá toaùn.  

Ñaëc ñieåm soå keá toaùn chi tieát minh hoïa cho soå keá toaùn toång hôïp. Soá 

lieäu soå keá toaùn chi tieát phaûi khôùp ñuùng vôùi soá lieäu treân soå keá toaùn toång hôïp trong 

moät kyø keá toaùn. 

Ví duï: Soå keá toaùn chi tieát nhö Soå chi tieát vaät lieäu – saûn phaåm – haøng 

hoùa; Soå chi tieát thanh toaùn vôùi ngöôøi mua, ngöôøi baùn,… 

1.2.4 Baùo caùo taøi chính vaø baùo caùo keá toaùn quaûn trò   

Ñeå cung caáp thoâng tin keá toaùn cho caùc ñoái töôïng söû duïng, thoâng 

thöôøng caùc heä thoáng baùo caùo sau ñaây ñöôïc söû duïng, moät laø baùo caùo taøi chính, hai 

laøø baùo caùo keá toaùn quaûn trò. 

Baùo caùo taøi chính: 

Baùo caùo taøi chính laø heä thoáng baùo caùo coù tính chaát khuoân maãu, duøng 

ñeå cung caáp thoâng tin veà tình hình taøi chính, tình hình kinh doanh vaø caùc luoàng 

tieàn cuûa moät doanh nghieäp, ñaùp öùng yeâu caàu quaûn lyù cuûa chuû doanh nghieäp, cô 

quan Nhaø nöôùc vaø nhu caàu höõu ích cuûa nhöõng ngöôøi söû duïng trong vieäc ñöa ra 

caùc quyeát ñònh kinh teá.  

Baùo caùo keá toaùn quaûn trò: 
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Khaùc vôùi baùo caùo taøi chính, heä thoáng baùo caùo keá toaùn quaûn trò trong 

doanh nghieäp laø heä thoáng baùo caùo ñöôïc toå chöùc mang tính linh hoaït, phuø hôïp 

yeâu caàu, noäi dung quaûn lyù cuûa từng ñôn vò khoâng mang tính khuoân maãu; Cuï theå 

laø:  

a. Baùo caùo tình hình thöïc hieän: 

- Baùo caùo doanh thu, chi phí vaø lôïi nhuaän cuûa töøng loaïi saûn phaåm, 

haøng hoùa, dòch vuï; 

- Baùo caùo khoái löôïng haøng hoùa mua vaøo vaø baùn ra trong kyø theo ñoái 

töôïng  khaùch haøng, giaù baùn, chieát khaáu vaø caùc hình thöùc khuyeán maïi khaùc; 

- Baùo caùo chi tieát khoái löôïng saûn phaåm (dòch vuï) hoaøn thaønh, tieâu thuï; 

- Baùo caùo chaáp haønh ñònh möùc haøng toàn kho; 

- Baùo caùo tình hình söû duïng lao ñoäng vaø naêng suaát lao ñoäng; 

- Baùo caùo chi tieát saûn phaåm, coâng vieäc hoaøn thaønh; 

- Baùo caùo caân ñoái nhaäp, xuaát, toàn kho nguyeân lieäu, vaät lieäu, saûn 

phaåm, haøng hoùa; 

- Baùo caùo chi tieát nôï phaûi thu theo thôøi haïn nôï, khaùch nôï vaø khaû naêng 

thu nôï; 

- Baùo caùo chi tieát caùc khoaûn nôï vay, nôï phaûi traû theo thôøi haïn nôï vaø 

chuû nôï; 

- Baùo caùo boä phaän laäp cho trung taâm traùch nhieäm; 

- Baùo caùo chi tieát taêng, giaûm voán chuû sôû höõu. 

b.  Baùo caùo phaân tích: 

- Phaân tích moái quan heä giöõa chi phí, khoái löôïng vaø lôïi nhuaän; 

- Phaân tích tình hình taøi chính cuûa doanh nghieäp; 

- Phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán tình hình thöïc hieän keá hoaïch 

saûn xuaát vaø taøi chính; 
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 Ngoaøi ra, caên cöù vaøo yeâu caàu quaûn lyù, ñieàu haønh cuûa töøng giai 

ñoaïn cuï theå, doanh nghieäp coù theå laäp caùc baùo caùo keá toaùn quaûn trò khaùc.  

Toùm laïi: Nhö ñaõ ñeà caäp treân, baûn chaát cuûa keá toaùn phaûn aùnh heä tö 

töôûng cuûa giai caáp thoáng trò thoâng qua caùc phöông phaùp keá toaùn vaø baùo caùo keá 

toaùn. Cho neân khi thöïc hieän caùc coâng vieäc cuûa keá toaùn phaûi tuaân thuû caùc quy 

ñònh veà phöông phaùp keá toaùn theo Cheá ñoä keá toaùn doanh nghieäp Vieät Nam ñaõ 

ban haønh ñoù laø: Heä thoáng chöùng töø keá toaùn, heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn, heä 

thoáng soå keá toaùn;  tuaân thuû caùc quy ñònh veà baùo caùo keá toaùn nhö heä thoáng baùo 

caùo taøi chính, baùo caùo quaûn trò ñaõ ban haønh. Khi toå chöùc coâng vieäc keá toaùn taïi 

baát cöù doanh nghieäp naøo, nhaø quaûn lyù muoán taïo söï chaéc chaén ôû haäu phöông 

(phoøng keá toaùn) thì phaûi quan taâm ñeán heä thoáng keá toaùn ñöôïc toå chöùc nhö theá 

naøo? Coù ñaït ñöôïc yeâu caàu kieåm soaùt chöa? Coù tuaân thuû ñuùng nhöõng quy ñònh 

cuûa phaùp luaät veà keá toaùn khoâng? Traû lôøi hoaøn chænh caùc caâu hoûi naøy thì coâng 

vieäc kinh doanh cuûa hoï seõ ñi vaøo oån ñònh khi thoâng tin cuûa boä phaän keá toaùn cung 

caáp laø ñaùng tin caäy. 

1.2 HEÄ THOÁNG THOÂNG TIN KEÁ TOAÙN  

1.2.1 Khaùi nieäm veà heä thoáng thoâng tin keá toaùn   

Heä thoáng thoâng tin keá toaùn laø moät taäp hôïp caùc nguoàn döõ lieäu vaø thuû 

tuïc xöû lyù döõ lieäu ñeå taïo ra nhöõng thoâng tin höõu ích cho ngöôøi söû duïng. 

(Accounting information system is a collection of data and processing procedures 

that creates needed information for its users) [53].   

Ñeå giaûi thích chi tieát hôn veà khaùi nieäm ñaõ ñeà caäp, chuùng ta seõ xem xeùt 

töøng cuïm töø trong thuaät ngöõ heä thoáng (system), thoâng tin (information) vaø keá 

toaùn (accounting) ba cuïm töø hôïp thaønh khaùi nieäm môùi heä thoáng thoâng tin keá toaùn. 

Keá toaùn, nhö ñaõ ñeà caäp ôû phaàn baûn chaát cuûa keá toaùn, ñaõ giaûi thích keá 

toaùn laø gì, caùc lónh vöïc chuyeân ngaønh cuûa keá toaùn nhö keá toaùn taøi chính, keá toaùn 
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chi phí, keá toaùn quaûn trò, kieåm toaùn, … vaø heä thoáng thoâng tin keá toaùn ñeàu coù trong 

nhöõng lónh vöïc ñoù. Ví duï ñeå taïo ra thoâng tin veà tieàn löông, caùc khoaûn phaûi thu, 

caùc khoaûn phaûi traû, haøng toàn kho, döï toaùn ngaân saùch, … heä thoáng thoâng tin keá 

toaùn phaûi thöïc hieän coâng vieäc taäp hôïp thoâng tin töø caùc soå chi tieát vaø soå caùi töø caùc 

nguoàn thoâng tin trong nhieàu chu trình khaùc nhau trong moät heä thoáng ñeå xöû lyù vaø 

cung caáp thoâng tin theo yeâu caàu.  

Thaùch thöùc cho ngöôøi laøm keá toaùn laø quyeát ñònh giaûi phaùp naøo toát 

nhaát nhaèm taïo ra thoâng tin ñeå cung caáp cho ngöôøi coù nhu caàu söû duïng thoâng tin. 

Chaúng haïn, ñeå ra quyeát ñònh mua moät maùy moùc thieát bò, ngöôøi quaûn lyù coù theå 

yeâu caàu cung caáp thoâng tin veà ngöôøi baùn maùy moùc thieát bò, giaù caû, hình thöùc 

thanh toaùn,… Nhö vaäy nhaø quaûn lyù laáy thoâng tin ôû ñaâu? Caâu traû lôøi chaéc chaén laø 

töø heä thoáng thoâng tin keá toaùn.  

Thoâng tin, laø moät taäp hôïp nhieàu nguoàn döõ lieäu ñaõ xöû lyù. Döõ lieäu chöa 

ñöôïc xöû lyù goïi laø döõ lieäu thoâ. Chẳng hạn vieäc tính giaù trò cuûa moät coå phieáu ñang 

nieâm yeát, thì caùc döõ lieäu naøo sau ñaây laø döõ lieäu ñaõ xöû lyù (döõ lieäu ñaõ xöû lyù goïi laø 

thoâng tin): (1) Giaù khôùp leänh cuûa coå phieáu treân thò tröôøng trong ngaøy (döõ lieäu ñaõ 

xöû lyù, vì döõ lieäu ñaõ ñöôïc xöû lyù “khôùp” töø ngöôøi ñaët leänh mua vaø ngöôøi baùn), 

(2)Giaù thöïc chi cho vieäc mua coå phieáu (döõ lieäu chöa xöû lyù, vì thuaàn tuùy laø moät 

döõ lieäu), (3) Giaù cuoái cuøng trong ngaøy cuûa moät loaïi coå phieáu (döõ lieäu chöa xöû 

lyù)... 

Thoâng tin ñöôïc thu thaäp töø beân trong vaø beân ngoaøi sau ñoù löu tröõ xöû lyù 

vaø cung caáp cho nhöõng nôi coù nhu caàu söû duïng thoâng tin. Nhö vaäy khi ñeà caäp 

ñeán thoâng tin thì ngöôøi ta keát luaän raèng “thoâng tin, ñoù laø moät taäp hôïp quy trình 

nhieàu döõ lieäu ñaõ xöû lyù”. 

Heä thoáng, laø moät nhoùm caùc phaàn töû, taùc ñoäng qua laïi laãn nhau, ñöôïc 

toå chöùc nhaèm thöïc hieän moät muïc tieâu nhaát ñònh [15]. 
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Trong ngheà nghieäp keá toaùn, thuaät ngöõ heä thoáng thöôøng hay ñöôïc xem 

laø heä thoáng maùy vi tính bôûi vì caùc phaàn töû caáu thaønh neân moät heä thoáng laø maùy vi 

tính, phaàn meàm vi tính, chöùng töø, soå saùch, baùo caùo keá toaùn,… ñöôïc phoái hôïp vaø 

xöû lyù theo moät chu trình nhaát ñònh naøo ñoù ñeå taïo ra thoâng tin. Nhö chuùng ta ñaõ 

bieát, heä thoáng maùy vi tính laø saûn phaåm cuûa ngaønh coâng ngheä thoâng tin. Coâng 

ngheä thoâng tin laøm thay ñoåi nhieàu vaán ñeà treân theá giôùi hieän nay. Coâng vieäc keá 

toaùn cuõng  khoâng ngoaïi leä khi coâng ngheä thoâng tin xaâm nhaäp vaøo.   

Trôû laïi vôùi khaùi nieäm veà heä thoáng thoâng tin keá toaùn ñaõ neâu treân ñaây, 

taïi sao ngöôøi ta laïi khoâng duøng thuaät ngöõ “maùy vi tính” (computer) maø duøng 

thuaät ngöõ “thuû tuïc xöû lyù” (processing procedures) laø vì khoâng theå taát caû heä thoáng 

thoâng tin keá toaùn ñeàu ñöôïc xöû lyù baèng vi tính hoùa. Maëc duø haàu heát coâng vieäc keá 

toaùn hieän nay taïi caùc doanh nghieäp ít nhieàu ñeàu duøng maùy vi tính ñeå hoã trôï. 

Nhö vaäy heä thoáng thoâng tin keá toaùn laø söï hoøa hôïp cuûa nhieàu nhaân toá: 

keá toaùn - thoâng tin – heä thoáng, nghóa laø söï hoøa hôïp coù tính heä thoáng töø lónh vöïc 

keá toaùn vôùi caùc lónh vöïc khaùc nhau ñeå thöïc hieän vai troø cung caáp thoâng tin. 

Chuùng ta tieáp tuïc xem xeùt söï hoøa hôïp ñoù nhö sau: 

Trong moät ñôn vò kinh doanh, boä phaän keá toaùn laø nôi nhaän vaø cung 

caáp thoâng tin nhieàu nhaát. Cho neân trong thôøi ñaïi coâng ngheä thoâng tin hieän nay, 

khi ñeà caäp ñeán heä thoáng thoâng tin ngöôøi ta hay quy veà heä thoáng thoâng tin keá 

toaùn. Töø caùc nguoàn thoâng tin ñöôïc taäp hôïp taïi phoøng keá toaùn, duøng caùc öùng duïng 

cuûa coâng ngheä thoâng tin, söï keát hôïp giöõa phaàn meàm-phaàn cöùng, vôùi caùc phöông 

phaùp xöû lyù cuûa keá toaùn taïo laäp nhöõng thoâng tin caàn thieát, höõu ích phuïc vuï cho 

coâng taùc quaûn lyù cuûa ñôn vò. 

Thaät ra heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong moâi tröôøng hieän ñaïi ngaøy nay 

chính laø phaàn giao thoa giöõa hai lónh vöïc: heä thoáng thoâng tin maø vai troø cuûa 

coâng ngheä thoâng tin laø chuû ñaïo vôùi heä thoáng keá toaùn. Mối lieân heä giöõa heä thoáng 

thoâng tin vaø heä thoáng keá toaùn coù theå khaùi quaùt qua Sô ñoà 1.1.  
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Sô ñoà 1.1  - Heä thoáng thoâng tin keá toaùn 

Söï giao thoa giöõa hai lónh vöïc treân taïo laäp neân moät ñoái töôïng nghieân 

cöùu môùi: Heä thoáng thoâng tin keá toaùn, ñaây laø xu theá taát yeáu cuûa thôøi ñaïi toaøn caàu 

hoùa. Khoâng chæ rieâng lónh vöïc keá toaùn maø caùc ngaønh khaùc cuõng vaäy.  Cho neân 

nhìn ngaønh khoa hoïc môùi naøy döôùi goùc ñoä naøo cuõng thaáy coù nhöõng ñieåm chung 

vaø ñieåm rieâng, vaán ñeà naøy laøm thay ñoåi nhöõng quan ñieåm truyeàn thoáng. Ví duï 

tröôùc kia khi keá toaùn coøn thöïc hieän hoaøn toaøn baèng thuû coâng thì coâng vieäc cuûa 

hoï chaúng bao giôø phaûi va chaïm ñeán maùy moùc thieát bò hay phaûi hoïc theâm ñeå söû 

duïng maùy moùc thieát bò (coù chaêng chæ laø nhöõng coâng cuï duïng cuï nhoû nhö Baøn 

tính, maùy tính baám tay Casio,...). Tuy nhieân trong thôøi ñaïi ngaøy nay laïi khaùc, 

ngöôøi keá toaùn khoâng nhöõng hoïc phöông phaùp haïch toaùn (thuoäc lónh vöïc keá toaùn) 

maø coøn ñöôïc trang bò nhöõng kieán thöùc veà maùy tính vaø söû duïng maùy tính (lónh vöïc 

thuoäc heä thoáng coâng ngheä thoâng tin). Phaân tích vaán ñeà naøy ñeå chuùng ta bieát ñöôïc 

nhöõng ñieåm chung vaø ñieåm rieâng cuûa hai lónh vöïc. Töø ñoù xaùc ñònh vai troø, ñoái 

töôïng nghieân cöùu cuûa töøng lónh vöïc. 

Toùm laïi: Heä thoáng thoâng tin keá toaùn laø moät taäp hôïp goàm caùc thaønh 

phaàn: döõ lieäu keá toaùn, löu tröõ döõ lieäu keá toaùn cho vieäc söû duïng trong töông lai vaø 

xöû lyù döõ lieäu keá toaùn phuïc vuï cho ngöôøi söû duïng cuoái cuøng. Hay phaùt bieåu ngaén 

goïn hôn Heä thoáng thoâng tin keá toaùn laø taäp hôïp caùc thaønh phaàn döõ lieäu ñaàu vaøo, 
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löu tröõ  xöû lyù döõ lieäu,  cung caáp thoâng tin ñaàu ra cho taát caû caùc quy  trình nghieäp 

vuï cuûa keá toaùn. 

1.3.2 Caáu truùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn  

Nhö ñaõ ñeà caäp ôû phaàn khaùi nieäm, heä thoáng thoâng tin keá toaùn laø moät 

taäp hôïp caùc thaønh phaàn döõ lieäu ñaàu vaøo, löu tröõ  xöû lyù,  cung caáp thoâng tin ñaàu 

ra. Caùc thaønh phaàn naøy chính laø caáu truùc cuûa moät heä thoáng thoâng tin ñöôïc xöû lyù 

theo moät quy trình nhaát ñònh tuøy thuoäc vaøo ñaëc ñieåm saûn xuaát kinh doanh cuûa 

ñôn vò, coù theå khaùi quaùt quy trình xöû lyù heä thoáng thoâng tin keá toaùn qua sô ñoà 1.2. 

 

  

 

 

 

 

Quy trình xöû lyù cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn ñöôïc baét ñaàu khi ghi 

nhaän thoâng tin ñaàu vaøo, sau ñoù löu tröõ - xöû lyù - löu tröõ vaø ñieåm keát thuùc moät quy 

trình laø cung caáp thoâng tin (thoâng tin ñaàu ra) cho vieäc xaây döïng keá hoaïch, ra 

quyeát ñònh vaø kieåm soaùt muïc ñích cuûa nhaø quaûn lyù, sau ñoù laäp laïi quy trình treân. 

Chuùng ta laàn löôït tìm hieåu caùc thaønh phaàn trong caáu truùc cuûa heä thoáng 

thoâng tin keá toaùn nhö sau: 

1.3.2.1 Heä thoáng thoâng tin ñaàu vaøo 

Caáu truùc cô baûn cuûa heä thoáng thoâng tin ñaàu vaøo coù hai thaønh phaàn cô 

baûn, moät laø heä thoáng chöùng töø goác vaø hai laø heä thoáng thu nhaän chöùng töø goác. 

Thoâng tin 
ñaàu vaøo 

Löu tröõ  
Xöû lyù 

Thoâng tin 
Ñaàu ra 

Döõ lieäu/Thoâng tin töø 
nguoàn chöùng töø beân trong 
hay beân ngoaøi  

Saép xeáp, toå chöùc, 
tính toaùn 

Cung caáp thoâng tin cho 
caùc ñoái töôïng beân 
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Sô ñoà 1.2  Quy trình xöû lyù heä thoáng thoâng tin keá toaùn 
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Heä thoáng chöùng töø gốc,  laø moät cô sôû quan troïng ñeå taïo laäp heä thoáng 

thoâng tin ñaàu vaøo. Taïi sao chöùng töø coù vai troø quan troïng ñoái vôùi laäp heä thoáng 

thoâng tin ñaàu vaøo ñöôïc lyù giaûi qua baûy lyù do nhö sau: 

- Chöùng töø moâ taû heä thoáng coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän nhö theá naøo: Quan 

saùt thöïc teá phaàn lôùn heä thoáng thoâng tin keá toaùn chuùng ta deã daøng nhaän ra nhöõng 

thoâng tin treân chöùng töø moâ taû chi tieát veà moät nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh. Chöùng 

töø laø ñaàu moái ñeå cung caáp thoâng tin chi tieát cho heä thoáng thoâng tin ñaàu vaøo ngay 

caû khi thöïc hieän coâng vieäc baèng thuû coâng. Trong moâi tröôøng vi tính hoùa coù theå 

chuùng ta khoâng quan saùt ñöôïc heát taát caû bôûi vì quy trình xöû lyù ñieän töû ñaõ ñöôïc töï 

ñoäng hoùa.  

- Chöùng töø laø baûn thoâng tin höôùng daãn ngöôøi söû duïng: Caùc chæ tieâu treân 

chöùng töø laø caùc höôùng daãn ñeå ngöôøi laäp ñieàn thoâng tin vaøo,  töø ñoù taïo laäp döõ lieäu 

cho heä thoáng thoâng tin ñaàu vaøo. 

- Chöùng töø laøm cô sôû cho vieäc thieát keá nhöõng heä thoáng môùi: Khi thieát 

keá moät heä thoáng keá toaùn môùi, chöùng töø laø cô sôû ñeå phaân loaïi thoâng tin ñoái vôùi 

ngöôøi thieát keá. Ngöôøi trieån khai heä thoáng môùi, thieát keá thoâng tin ñaàu vaøo döïa 

treân chöùng töø, neáu thieát keá ñuùng thì heä thoáng thoâng tin ñaàu vaøo thu thaäp ñuùng, 

ngöôïc laïi thì heä thoáng seõ hoûng do thu thaäp thoâng tin khoâng chính xaùc.  

- Chöùng töø laø cô sôû kieåm soaùt chi phí trieån khai vaø baûo trì heä thoáng 

thoâng tin keá toaùn: Döïa vaøo heä thoáng chöùng töø nhaø quaûn lyù kieåm tra giaùm saùt toaøn 

boä hoaït ñoäng kinh teá taøi chính trong ñôn vò. 

- Chöùng töø laø baûn thoâng tin ñaõ tieâu chuaån hoùa vaán ñeà giao tieáp: Thoâng 

tin theå hieän treân chöùng töø ñaõ ñöôïc chaét loïc kyõ veà töø ngöõ, vì vaäy duøng nhöõng 

thuaät ngöõ aáy ñeå chuaån hoùa thoâng tin ñaàu vaøo cuûa heä thoáng vôùi muïc ñích cho 

ngöôøi söû duïng ñeàu coù theå ñoïc hieåu ñöôïc. 

- Chöùng töø laø baèng chöùng kieåm toaùn heä thoáng thoâng tin keá toaùn: Cô sôû 

ñöa ra  yù kieán veà muïc ñích cuûa baùo caùo kieåm toaùn moät loaïi hình naøo ñoù, caùc 
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kieåm toaùn vieân phaûi thu thaäp baèng chöùng kieåm toaùn, chöùng töø laø moät trong 

nhöõng ñoái töôïng maø kieåm toaùn vieân thöôøng thu thaäp. 

- Chöùng töø laø cô sôû ñeå thieát keá quy trình kinh doanh: Ñeå phuïc vuï cho 

heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñaït keát quaû cao, vieäc thieát keá quy trình luaân chuyeån 

cuûa chöùng töø theå hieän moät phaàn quy trình kinh doanh cuûa moät ñôn vò. 

Heä thoáng thu nhaän chöùng töø goác, ñöôïc saép xeáp tuøy theo toå chöùc cuûa 

heä thoáng thoâng tin keá toaùn cuûa moät ñôn vò.  

Neáu heä thoáng keá toaùn laøm baèng thuû coâng, heä thoáng chöùng töø goác ñöôïc 

thu nhaän, saép xeáp vaø xöû lyù theo traät töï  cuûa ngöôøi thöïc thi coâng vieäc. Ví duï khi 

tieáp nhaän thoâng tin ñaàu vaøo laø moät ñôn ñaët haøng, keá toaùn baùn haøng tieáp nhaän 

thoâng tin, kieåm tra laïi thoâng tin haøng toàn kho, giaù baùn,… sau ñoù ghi hoùa ñôn, trình 

kyù, chuyeån hoùa ñôn cho caùc boä phaän coù lieân quan, vaø cuoái cuøng laø ghi soå keá 

toaùn.   

Neáu heä thoáng keá toaùn ñöôïc xöû lyù baèng maùy, heä thoáng chöùng töø  ñöôïc 

thu nhaän coù theå treân maùy (chöùng töø ñieän töû), qua maùy queùt, qua taäp tin email, 

tröïc tuyeán (online qua internet) hay chöùng töø baèng giaáy. Ngöôøi thöïc thi coâng 

vieäc kích hoaït maøn hình nhaäp lieäu, ñieàn hay queùt caùc thoâng tin theo yeâu caàu cuûa 

maøn hình vaø keát thuùc coâng vieäc baèng caùch choïn nuùt “löu tröõ”. 

Toùm laïi: Heä thoáng thoâng tin ñaàu vaøo coù theå thu nhaän baèng thuû coâng 

hay baèng maùy thoâng qua cô sôû ghi nhaän cuûa thoâng tin laø chöùng töø. Vieäc toå chöùc 

ghi nhaän thoâng tin ñaàu vaøo ñoøi hoûi phaûi phaân tích kyõ ñeå traùnh tröôøng hôïp ghi 

nhaän thoâng tin quaù thöøa hoaëc quaù thieáu, ñieàu naøy daãn ñeán nguy cô laø cung caáp 

thoâng tin ñaàu ra cho caùc ñoái töôïng söû duïng khoâng höõu ích. Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà 

naøy, vieäc löïa choïn giaûi phaùp thu thaäp thoâng tin nhö  theá naøo ñeå ñaït ñöôïc möùc 

yeâu caàu veà quaûn lyù trong thôøi ñaïi ngaøy nay laø vaán ñeà caàn thieát. Tuy nhieân heä 

thoáng thu nhaän thoâng tin baèng thuû coâng laø quaù loãi thôøi. Vì vaäy vieäc löïa choïn moät 

phöông tieän kyõ thuaät thoâng qua caùc coâng cuï trôï giuùp nhö thieát bò phaàn cöùng, 
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phaàn meàm keá toaùn chuyeân duïng ñeå heä thoáng thoâng tin ñaàu vaøo thu thaäp ñöôïc 

thoûa maõn nhu caàu thoâng tin, ñoøi hoûi nhaø quaûn lyù phaûi coù chieán löôïc löïa choïn cho 

phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm ñôn vò mình. 

1.3.2.2 Heä thoáng cô sôû döõ lieäu 

Giöõ vai troø chính yeáu trong moät heä thoáng thoâng tin keá toaùn, cô sôû döõ 

lieäu giuùp heä thoáng thu thaäp, ghi nhaän vaø löu tröõ  caùc thoâng tin kinh teá taøi chính, 

sau ñoù chuyeån ñoåi caùc döõ lieäu ñoù thaønh thoâng tin coù yù nghóa cho ngöôøi söû duïng 

thoâng tin ra quyeát ñònh. 

Cô sôû döõ lieäu laø moät taäp hôïp coù caáu truùc cuûa caùc döõ lieäu, ñöôïc löu tröõ 

treân caùc vaät mang tin, coù theå thoûa maõn ñoàng thôøi nhieàu ngöôøi söû duïng [28]. 

Vôùi heä thoáng keá toaùn xöû lyù baèng thuû coâng, döõ lieäu ñöôïc löu tröõ treân 

caùc vaät mang tin laø giaáy vaø caáu truùc cuûa caùc döõ lieäu laø caùc maãu chöùng töø, maãu soå 

keá toaùn. 

Vôùi heä thoáng keá toaùn xöû lyù baèng maùy tính vaø phaàn meàm keá toaùn, döõ 

lieäu ñöôïc löu tröõ treân caùc vaät mang tin laø ñóa hay baêng töø döôùi daïng caùc taäp tin 

(file) hay moät heä thoáng quaûn trò cô sôû döõ lieäu (Database management systems- 

DBMS). Caáu truùc cuûa caùc döõ lieäu chính laø caáu truùc cuûa caùc taäp tin cô sôû döõ lieäu. 

Caùc thöïc theå ghi trong töøng taäp tin theo töøng doøng goïi laø maåu tin (record) hay 

baûn ghi. Moãi record seõ chöùa caùc thoâng tin veà thöïc theå ñoù.  

Ví duï: Heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn Vieät nam ñöôïc theå hieän baèng taäp 

tin cô sôû döõ lieäu nhö sau: 

 
      Field (vuøng) 
 

Taøikhoaûn 
Caáp 1 

Taøi khoaûn 
Caáp 2 

Teân Taøi khoaûn 

111 0 Tieàn maët 
111 1 Tieàn Vieät Nam 
111 2 Ngoaïi teä 

Field-name(Tieâu ñeà ) 

Record (Noäi dung ) 
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...... ...... ...... 
ÔÛ nöôùc ta trong nhöõng naêm gaàn ñaây, thuaät ngöõ cô sôû döõ lieäu 

(database) khoâng coøn maáy xa laï ñoái vôùi nhöõng ngöôøi coù hieåu bieát veà coâng ngheä 

thoâng tin.  Caùc öùng duïng cuûa coâng ngheä thoâng tin vaøo quaûn lyù ñang ngaøy moät 

nhieàu hôn.  Do ñoù, ngaøy caøng ñoâng ñaûo ngöôøi quan taâm ñeán thieát keá xaây döïng 

caùc cô sôû döõ lieäu ñeå löu tröõ thoâng tin. Tuy nhieân, hieän vaãn coøn  ít  nhöõng taøi lieäu 

phoå bieán veà lyù thuyeát cô sôû döõ lieäu, moät trong nhöõng moâ hình cô sôû döõ lieäu toái 

öu ñeå löu tröõ döõ lieäu treân maùy tính trong thôøi ñaïi ngaøy nay cuûa E. Codd ñöa ra laø 

“Moâ hình döõ lieäu quan heä” (Relational Data Model). Moâ hình naøy ñaõ ñöôïc caùc 

haõng phaàn meàm lôùn treân theá giôùi phaùt trieån thaønh thöông phaåm nhö Microsoft coù 

Microsoft SQL Server, IBM coù IBM DB/2, Oracle coù Oracle 9i, Pervasive 

Software coù Pervasive 2000 hay Pervasive SQL, Dynamics Softare coù Dynamics 

NAVServer,… 

Toùm laïi: Heä thoáng cô sôû döõ lieäu laø nôi duøng ñeå löu tröõ-xöû lyù-löu tröõ 

thoâng tin. Vieäc toå chöùc vaø choïn löïa phöông phaùp löu tröõ nhö theá naøo ñeå toái öu 

nhaát, ít toán keùm nhaát, nhöng phaûi ñaûm baûo söï phuø hôïp vôùi yeâu caàu söû duïng 

thoâng tin cuûa doanh nghieäp laø quan troïng. Söï tieán boä vaø thay ñoåi töøng ngaøy cuûa 

coâng ngheä thoâng tin, ñoøi hoûi nhaø quaûn lyù phaûi coù taàm nhìn chieán löôïc vaø nhaän ra 

höôùng phaùt trieån cuûa ñôn vò mình trong ñoù vaán ñeà chieán löôïc ñaùp öùng nhu caàu 

thoâng tin cho vieäc ra quyeát ñònh laø caàn thieát. Ñeå ñöa ra moät quyeát ñònh caàn phaûi 

coù thoâng tin, thoâng tin cung caáp coù chaát löôïng thì phaûi theå hieän ñöôïc quaù khöù, 

hieän taïi vaø döï baùo ñöôïc töông lai. Muoán vaäy heä thoáng cô sôû döõ lieäu chuyeân cung 

caáp thoâng tin phaûi ñöôïc tieâu chuaån hoùa, phaûi ñöôïc toå chöùc vaø löïa choïn moät caùch 

hôïp lyù, thieát thöïc nhaát ñeå ghi nhaän thoâng tin. Nghóa laø, laøm theá naøo ñeå thieát keá 

moät cô sôû döõ lieäu sao cho thu thaäp ñöôïc ñaày ñuû caùc thoâng tin caàn thieát, giaûm 

thieåu löu tröõ caùc thoâng tin truøng laép dö thöøa, khi caàn coù theå  laáy ñöôïc thoâng tin 

nhanh nhaát, höõu ích nhaát phuïc vuï cho vieäc quaûn lyù doanh nghieäp vaø quaù trình hoã 
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trôï ra quyeát ñònh. Tuy nhieân heä thoáng cô sôû döõ lieäu phaûi ñöôïc duy trì vôùi thôøi 

gian ñuû daøi vaø xuyeân suoát caû quaù trình hình thaønh phaùt trieån cuûa doanh nghieäp.  

1.3.2.3 Heä thoáng thoâng tin ñaàu ra  

Cung caáp thoâng tin cho caùc ñoái töôïng beân trong hay beân ngoaøi ñeå ra 

quyeát ñònh laø nhieäm vuï troïng taâm cuûa heä thoáng thoâng tin ñaàu ra. Nhö vaäy nhöõng 

thoâng tin ñaàu ra goàm nhöõng thoâng naøo? Ñoù chính laø nhöõng baùo caùo taøi chính hay 

baùo caùo keá toaùn quaûn trò theo maãu bieåu ñaõ ñöôïc xaùc laäp tröôùc. Ñoái vôùi heä thoáng 

keá toaùn xöû lyù baèng thuû coâng, thì caùc baùo caùo ñöôïc taäp hôïp töø caùc soå keá toaùn chi 

tieát vaø soå keá toaùn toång hôïp. Ñoái vôùi heä thoáng keá toaùn xöû lyù baèng maùy vi tính vaø 

phaàn meàm keá toaùn, thì caùc baùo caùo ñöôïc phaàn meàm taäp hôïp vaø xöû lyù döïa treân heä 

thoáng cô sôû döõ lieäu ñaõ ñöôïc xaùc laäp (caùc taäp tin – files hay heä thoáng quaûn trò cô 

sôû döõ lieäu - Database management systems: DBMS).  

Trong thôøi ñaïi ngaøy nay, nhöõng baûn baùo caùo baèng giaáy daàn ñöôïc giaûm 

bôùt. Ñoù laø do söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin, moïi vaên baûn giaáy tôø ñeàu 

ñöôïc tin hoïc hoùa, töùc laø ñöôïc soá hoùa. Chính vì vaäy toàn taïi song song vôùi nhöõng 

baùo caùo baèng giaáy laø nhöõng baùo caùo baèng soá hoùa theå hieän treân maøn hình maùy 

tính. Ngoài taïi baøn laøm vieäc trong cô quan, taïi nhaø hay ñang ñi coâng taùc,… baát kyø 

nôi ñaâu, nhaø quaûn lyù coù theå yeâu caàu nhaân vieân cuûa mình baùo caùo, thoâng qua 

internet hoï coù theå ñeå ñoïc baùo caùo hoaëc nhaän töø thö ñieän töû laø email nhöõng baùo 

caùo töø heä thoáng cô sôû döõ lieäu cuûa töøng ñôn vò ñaõ thieát laäp.  

Toå chöùc heä thoáng thoâng tin ñaàu ra laø ñoøi hoûi taát yeáu cuûa baát cöù nhaø 

quaûn lyù naøo. Ñoái vôùi thoâng tin ñaàu ra phuïc vuï cho ñoái töôïng beân ngoaøi ñôn vò, ví 

duï heä thoáng baùo caùo taøi chính chaúng haïn, yeâu caàu laø phaûi theo maãu bieåu thoáng 

nhaát. Ñoái vôùi thoâng tin ñaàu ra phuïc vuï cho ñoái töôïng noäi boä cuûa ñôn vò, ví duï heä 

thoáng baùo caùo keá toaùn quaûn trò, maãu bieåu do chính nhaø quaûn lyù ñoù thieát laäp. Nhö 

vaäy nghóa vuï xaùc laäp vaø choïn löïa maãu bieåu laø töø laõnh ñaïo ñôn vò. Böôùc tieáp theo 
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laø choïn löïa coâng cuï ñeå taïo laäp neân thoâng tin treân caùc baùo caùo laø heát söùc caàn 

thieát. Hieän nay nhieàu phaàn meàm keá toaùn laøm ñöôïc phaàn naøy. Nhieäm vuï cuûa nhaø 

quaûn lyù laø toå chöùc, löïa choïn söû duïng phaàn meàm keá toaùn naøo, cô sôû döõ lieäu naøo 

ñeå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cung caáp thoâng tin maø hoï mong muoán. 

1.3.2.4 Heä thoáng kieåm soaùt  

Heä thoáng thoâng tin keá toaùn cung caáp thoâng tin cho caû beân trong vaø 

beân ngoaøi ñôn vò, ngöôøi söû duïng thoâng tin döïa vaøo tính trung thöïc vaø hôïp lyù cuûa 

thoâng tin treân caùc baùo caùo ñeå ra quyeát ñònh. Caùc ñôn vò cung caáp thoâng tin phaûi 

xaùc laäp caùc chính saùch vaø caùc thuû tuïc kieåm soaùt noäi boä thích hôïp ñeå duy trì vieäc 

cung caáp thoâng tin keá toaùn trung thöïc vaø hôïp lyù. Ñieàu ñoù ñoàng nghóa vôùi vieäc 

thieát laäp heä thoáng kieåm soaùt noäi boä. 

Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä laø moät heä thoáng chính saùch ñöôïc thieát keá 

vaø chòu aûnh höôûng bôûi caùc nhaø quaûn lyù vaø caùc nhaân vieân trong moät ñôn vò, nhaèm  

cung caáp moät söï ñaûm baûo hôïp lyù ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu: (1) Heä thoáng hoaït 

ñoäng höõu hieäu vaø hieäu quaû, (2) Cung caáp thoâng tin ñaùng tin caäy, (3) Tuaân thuû 

caùc luaät leä quy ñònh [68]. 

Khi xaây döïng heä thoáng thoâng tin keá toaùn caùc nguy cô laøm heä thoáng 

khoâng an toaøn laø:  

- Döõ lieäu keá toaùn coù theå bò sai leäch do sai soùt hay gian laän. 

- Döõ lieäu keá toaùn coù theå bò thaâm nhaäp do nhöõng ngöôøi beân trong hoaëc 

beân ngoaøi ñôn vò (hacker) phaù huûy döõ lieäu, chöông trình, laøm giaùn ñieäp, che giaáu  

soá lieäu, chuyeån taøi saûn thaønh tieàn, … 

Ñeå khaéc phuïc caùc nguy cô treân, caàn toå chöùc heä thoáng kieåm soaùt heä 

thoáng thoâng tin bao goàm kieåm soaùt chung vaø kieåm soaùt öùng duïng: 

- Kieåm soaùt chung: Laø caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt lieân quan tôùi toaøn boä 

heä thoáng xöû lyù. Caùc thuû tuïc ñeå kieåm soaùt chung nhö xaùc laäp keá hoaïch an ninh, 
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phaân chia traùch nhieäm trong caùc chöùc naêng cuûa heä thoáng, kieåm soaùt caùc vieäc baûo 

trì vaø döï aùn phaùt trieån heä thoáng, kieåm soaùt thaâm nhaäp veà maët vaät lyù, kieåm soaùt 

quyeàn truy caäp heä thoáng, kieåm soaùt löu tröõ döõ lieäu, kieåm soaùt söï truyeàn taûi döõ 

lieäu,… 

- Kieåm soaùt öùng duïng: Laø kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán vieäc 

xöû lyù thoâng tin cuûa moät öùng duïng cuï theå. Moät heä thoáng öùng duïng thöôøng ñöôïc 

thöïc hieän thoâng qua ba giai ñoaïn: nhaäp lieäu, xöû lyù, vaø keát xuaát. Cho neân caùc thuû 

tuïc ñeå kieåm soaùt öùng duïng nhö kieåm soaùt nhaäp lieäu, kieåm soaùt quaù trình xöû lyù döõ 

lieäu vaø kieåm soaùt söï an toaøn cuûa taäp tin, kieåm soaùt thoâng tin ñaàu ra. 

Toùm laïi: Vì söï an toaøn vaø trung thöïc cuûa soá lieäu trong moät heä thoáng 

thoâng tin, nhaø quaûn trò phaûi toå chöùc heä thoáng kieåm soaùt noäi boä. Vôùi chöùc naêng 

chính cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä laø ñaùnh giaù söï höõu hieäu vaø hieäu quaû, söï 

tuaân thuû caùc chính saùch luaät leä quy ñònh cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong ñôn 

vò nhaèm ñaûm baûo thoâng tin cung caáp laø ñaùng tin caäy cho ngöôøi söû duïng thoâng tin. 

Ñoù cuõng laø lôïi ích cuûa nhaø quaûn lyù doanh nghieäp. 

1.3.3 Phaàn meàm keá toaùn 

1.3.1.1 Khaùi nieäm vaø vai troø 

Khaùi nieäm: 

Khi coâng ngheä thoâng tin phaùt trieån, caùc phaàn meàm maùy tính ñöôïc caùc 

chuyeân gia phaàn meàm thieát keá ñeå öùng duïng vaøo moïi lónh vöïc. Trong ñoù lónh vöïc 

keá toaùn laø moät trong caùc lónh vöïc thoâng thöôøng ñöôïc öu tieân ñeå tin hoïc hoùa nhieàu 

nhaát. Töø ñoù xuaát hieän thuaät ngöõ phaàn meàm keá toaùn,  sau ñaây laø moät soá khaùi 

nieäm veà phaàn meàm keá toaùn:  

“Phaàn meàm keá toaùn (coøn goïi laø phaàn meàm heä thoáng keá toaùn, phaàn 

meàm giaûi phaùp veà kinh doanh, heä thoáng quaûn lyù nguoàn löïc doanh nghieäp (ERP)) 

laø moät trong nhöõng phaàn meàm cuûa maùy vi tính thöïc hieän vieäc ghi nhaän thoâng tin 
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vaø xöû lyù thoâng tin cuûa keá toaùn thoâng qua caùc phaân heä  cuûa keá toaùn nhö keá toaùn 

caùc khoaûn phaûi thu, phaûi traû, tieàn löông, haøng toàn kho, doanh thu, chi phí, tính 

giaù thaønh saûn phaåm,… töø ñoù toång hôïp vaø cung caáp caùc baùo caùo keá toaùn theo yeâu 

caàu cuûa nhaø quaûn lyù” [70]. 

“Phaàn meàm keá toaùn laø boä chöông trình duøng ñeå töï ñoäng xöû lyù caùc 

thoâng tin keá toaùn treân maùy vi tính, baét ñaàu töø khaâu nhaäp chöùng töø goác, phaân loaïi 

chöùng töø, xöû lyù thoâng tin treân caùc chöùng töø theo quy trình cuûa cheá ñoä keá toaùn 

ñeán khaâu in ra soå keá toaùn vaø baùo caùo taøi chính, baùo caùo keá toaùn quaûn trò” [7]. 

Hai khaùi nieäm ñeàu cho raèng phaàn meàm keá toaùn laø boä chöông trình, laø 

phaàn meàm öùng duïng treân maùy tính cuûa keá toaùn trong ñoù xöû lyù töï ñoäng caùc thoâng 

tin ñaàu vaøo cuûa keá toaùn theo moät quaù trình nhaát ñònh vaø cung caáp thoâng tin ñaàu 

ra laø caùc baùo caùo keá toaùn theo yeâu caàu cuûa  ngöôøi söû duïng thoâng tin. 

 Vai troø cuûa phaàn meàm keá toaùn: 

Vai troø cuûa phaàn meàm keá toaùn ñoàng haønh cuøng vôùi vai troø cuûa keá 

toaùn, nghóa laø cuõng thöïc hieän moät phaàn vai troø laø coâng cuï quaûn lyù, giaùm saùt vaø 

cung caáp thoâng tin, vai troø theo doõi vaø ño löôøng keát quaû hoaït ñoäng kinh teá taøi 

chính cuûa ñôn vò. Tuy nhieân do coù söï keát hôïp giöõa hai lónh vöïc: coâng ngheä 

thoâng tin vaø lónh vöïc keá toaùn do ñoù vai troø cuûa phaàn meàm keá toaùn coøn ñöôïc theå 

hieän theâm qua caùc khía caïnh sau: 

- Vai troø thay theá toaøn boä hay moät phaàn coâng vieäc keá toaùn baèng thuû 

coâng: Vieäc cô giôùi hoùa coâng taùc keá toaùn baèng phaàn meàm keá toaùn ñaõ thay theá 

toaøn boä hay moät phaàn coâng vieäc ghi cheùp, tính toaùn, xöû lyù baèng thuû coâng cuûa 

ngöôøi laøm keá toaùn.  Giuùp cho vieäc kieåm tra giaùm saùt tình hình söû duïng voán vaø 

khaû naêng huy ñoäng nguoàn voán vaøo saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp 

nhanh hôn, chính xaùc hôn. Caên cöù vaøo thoâng tin do phaàn meàm keá toaùn cung 

caáp, caùc nhaø quaûn lyù ñeà ra caùc quyeát ñònh kinh doanh höõu ích, coù theå thay ñoåi 
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quyeát ñònh kinh doanh nhanh hôn baèng caùch thay ñoåi soá lieäu (trong phaàn döï 

toaùn) seõ coù ñöôïc nhöõng keát quaû khaùc nhau, töø ñoù nhaø quaûn lyù seõ coù nhieàu giaûi 

phaùp choïn löïa. 

- Vai troø soá hoùa thoâng tin: Phaàn meàm keá toaùn tham gia vaøo vieäc cung 

caáp thoâng tin ñöôïc soá hoùa ñeå hình thaønh neân moät xaõ hoäi thoâng tin ñieän töû, 

thoâng tin cuûa keá toaùn ñöôïc löu tröõ döôùi daïng caùc taäp tin cuûa maùy tính cho neân 

deã daøng soá hoùa ñeå trao ñoåi thoâng tin thoâng qua caùc baùo caùo treân caùc maïng noäi 

boä hay treân internet. Chaúng haïn caùc nhaø ñaàu tö coù theå tìm thoâng tin cuûa doanh 

nghieäp qua caùc trang web cuûa töøng doanh nghieäp hoaëc treân trang web cuûa coâng 

ty chöùng khoaùn (neáu caùc coâng ty ñang ñöôïc nieâm yeát). Nhö vaäy thay vì ñoïc 

hoaëc gôûi caùc thoâng tin keá toaùn baèng giaáy tôø qua ñöôøng böu ñieän, fax,… ngöôøi söû 

duïng thoâng tin keá toaùn coù theå coù ñöôïc thoâng tin töø maùy vi tính cuûa hoï thoâng qua 

coâng cuï trao tin ñieän töû nhö email, internet, vaø caùc vaät mang tin khaùc. Ñaây 

cuõng laø coâng cuï neàn taûng cuûa moät xaõ hoäi thoâng tin ñieän töû maø nhaân loaïi seõ söû 

duïng trao ñoåi vôùi nhau trong hieän taïi cuõng nhö töông lai nhaèm giaûm thieåu trao 

ñoåi baèng giaáy tôø. 

1.3.3.2 Cô cheá vaän haønh cuûa phaàn meàm keá toaùn keát noái vôùi heä thoáng thoâng 

tin keá toaùn  

Phaàn meàm keá toaùn coù theå xöû lyù taát caû caùc loaïi nghieäp vuï cuûa keá toaùn. 

Cô cheá vaän haønh chung cuûa phaàn meàm keá toaùn thoâng thöôøng ñöôïc thieát keá theo 

söï vaän haønh cuûa caùc quy trình cuûa keá toaùn nhö quy trình baùn haøng, quy trình mua 

haøng, quy trình saûn xuaát, quy trình taøi chính, quy trình quaûn lyù nguoàn löïc,… Caên 

cöù vaøo töøng quy trình vaø caên cöù vaøo quy moâ saûn xuaát kinh doanh cuûa töøng doanh 

nghieäp, nhaø saûn xuaát phaàn meàm seõ thieát keá theo töøng phaân heä (moâ-ñun) phuø hôïp 

vôùi heä thoáng thoâng tin keá toaùn cuûa doanh nghieäp.  

Sau ñaây laø söï toùm löôïc nhöõng moâ-ñun cuûa phaàn meàm keá toaùn gaén keát 
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vôùi heä thoáng thoâng tin keá toaùn qua caùc quy trình keá toaùn cô baûn trong doanh 

nghieäp: 

- Quy trình baùn haøng: Laø quy trình lieân quan ñeán nhöõng coâng vieäc 

baùn haøng hoùa, dòch vuï vaø theo doõi coâng nôï phaûi thu ñoàng thôøi thu tieàn cuûa khaùch 

haøng. Caùc moâ-ñun cuûa phaàn meàm keá toaùn lieân quan ñeán  quy trình naøy nhö moâ-

ñun baùn haøng, moâ-ñun haøng toàn kho (ôû Vieät nam thöôøng goïi laø moâ-ñun vaät tö 

haøng hoùa), moâ-ñun quaûn lyù tieàn, moâ ñun coâng nôï phaûi thu,…  

- Quy trình mua haøng: Laø quaù trình lieân quan ñeán nhöõng coâng vieäc 

ñaët haøng, mua haøng, nhaäp kho vaø theo doõi nôï phaûi traû ñoàng thôøi thanh toaùn cho 

nhaø cung caáp. Caùc moâ-ñun cuûa phaàn meàm keá toaùn lieân quan ñeán  quy trình naøy 

nhö moâ-ñun ñôn ñaët haøng, moâ-ñun mua haøng, moâ-ñun haøng toàn kho (moâ-ñun 

naøy laø söï keát hôïp giöõa moâ-ñun mua haøng vaø moâ-ñun baùn haøng), moâ-ñun quaûn lyù 

tieàn, moâ ñun coâng nôï phaûi traû,…  

- Quy trình saûn xuaát: Laø quy trình lieân quan ñeán vieäc chuyeån ñoåi taøi 

nguyeân (nguyeân vaät lieäu, lao vuï dịch vụ, …) thaønh thaønh phaåm, haøng hoùa vaø dòch 

vuï. Cho neân quy trình naøy coù caùc moâ-ñun taäp hôïp chi phí saûn xuaát vaø tính giaù 

thaønh saûn phaåm, moâ-ñun hoaïch ñònh taøi nguyeân vaät lieäu,… 

- Quy trình taøi chính: Laø quy trình lieân quan ñeán hoaït ñoäng ñaàu tö taøi 

chính, kinh doanh tieàn teä, hoaït ñoäng ñi vay, cho vay, ñi thueâ hay cho thueâ,… cuûa 

doanh nghieäp. Caùc moâ-ñun cuûa phaàn meàm keá toaùn lieân quan ñeán quy trình naøy 

nhö moâ-ñun quaûn lyù tieàn, moâ-ñun baùo caùo taøi chính, … 

- Quy trình quaûn lyù nguoàn löïc: Laø quy trình quaûn lyù caùc nguoàn löïc 

chính trong ñôn vò nhö nguoàn löïc nhaân söï vaø nguoàn löïc veà taøi saûn coá ñònh. Caùc 

moâ-ñun phaàn meàm keá toaùn thöôøng thieát keá nhö  moâ-ñun quaûn lyù nhaân söï - tieàn 

löông, moâ-ñun Taøi saûn coá ñònh. 

Hoaït ñoäng cuûa phaàn meàm keá toaùn: 
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Caùc chöùng töø goác ñöôïc nhaân vieân keá toaùn nhaäp lieäu vaøo phaàn meàm keá 

toaùn, caùc nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh naøy ñöôïc löu tröõ döôùi daïng caùc maãu tin 

trong caùc taäp tin hay heä quaûn trò cô sôû döõ lieäu. Töø caùc maãu tin treân heä thoáng cô 

sôû döõ lieäu naøy phaàn meàm keá toaùn seõ töï ñoäng xöû lyù, sau ñoù chuyeån döõ lieäu vaøo 

caùc soå chi tieát hay soå caùi. Neáu phaàn meàm xöû lyù theo thôøi gian thöïc (real time 

posting) thì döõ lieäu ñöôïc keát chuyeån ngay khi ngöôøi söû duïng nhaäp lieäu. Coøn neáu 

phaàn meàm xöû lyù keát chuyeån theo loâ (batch posting) thì ñònh kyø sau khi kieåm tra 

xaùc nhaän cuûa ngöôøi söû duïng thì soá lieäu seõ keát chuyeån vaøo cô sôû döõ lieäu.  

Ñeå keát xuaát nhöõng thoâng tin ñaàu ra nhö soå keá toùam chi tieát, soå keá toaùn 

toång hôïp, baùo caùo keá toaùn, phaàn meàm keá toaùn phoái hôïp vôùi caùc thoâng tin khaùc 

nhö danh muïc vaät tö, danh muïc taøi khoaûn, danh muïc nhaân vieân,… taïo laäp caùc 

baûng caân ñoái (caân ñoái taøi khoaûn, caân ñoái haøng toàn kho, …); ghi nhaän caùc ñieàu 

chænh, laäp laïi caùc baûng caân ñoái ñaõ ñieàu chænh. Cuoái cuøng laø khoùa soå vaø in aán caùc 

baùo caùo taøi chính hay baùo caùo keá toaùn quaûn trò theo yeâu caàu cuûa Nhaø Nöôùc hay 

nhaø quaûn lyù. 

1.3.3.3 Moät soá tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn  

Chaát löôïng, theo quan nieäm cuûa  caùc nhaø saûn xuaát, laø möùc phuø hôïp 

cuûa saûn phaåm ñoái vôùi yeâu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng (Toå chöùc kieåm tra chaát löôïng 

Chaâu Aâu (European Organization for Quality Control) [18]. 

Chaát löôïng, theo quan nieäm cuûa ngöôøi tieâu duøng, laø söï  phuø hôïp vôùi 

muïc ñích söû duïng. 

Coù khaù nhieàu khaùi nieäm veà chaát löôïng bôûi caùc taùc giaû khaùc nhau, 

nhöng xeùt cho cuøng, khaùi nieäm veà chaát löôïng xuaát phaùt vaø gaén boù chaët cheõ vôùi 

caùc yeáu toá cô baûn cuûa thò tröôøng nhö nhu caàu, caïnh tranh, giaù caû. Thoûa maõn nhu 

caàu laø ñieàu quan troïng nhaát trong vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa baát cöù saûn phaåm 

naøo vaø chaát löôïng laø phöông dieän quan troïng nhaát cuûa söùc caïnh tranh.  
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Ñöùng döôùi goùc ñoä kinh teá, phaàn meàm keá toaùn laø saûn phaåm cuï theå,  vì 

vaäy phaàn meàm ñöôïc thieát keá ra phaûi thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng, ñaûm 

baûo chaát löôïng saûn phaåm. Saûn phaåm chaát löôïng phaûi laø saûn phaåm thoûa maõn yeâu 

caàu treân taát caû caùc maët sau ñaây: 

- Tính naêng kyõ thuaät, phaûn aùnh coâng duïng, chöùc naêng, yeáu toá thaåm 

myõ, … cuûa saûn phaåm; 

- Tính kinh teá,  phaûn aùnh chi phí ñaõ ñaàu tö vaø hieäu quaû mang laïi töø 

vieäc ñaàu tö; 

- Tính an toaøn trong vieäc söû duïng saûn phaåm nhö khoâng aûnh höôûng ñeán 

söùc khoûe, moâi tröôøng, khoâng bò sai leäch keát quaû, coâng duïng khi söû duïng saûn 

phaåm; 

- Thôøi ñieåm, ñieàu kieän giao nhaän saûn phaåm, giao haøng ñuùng luùc ñuùng 

thôøi haïn laø moät yeáu toá voâ cuøng quan troïng trong “thoûa maõn nhu caàu hieän nay”; 

- Caùc dòch vuï lieân quan nhö thaùi ñoä ngöôøi laøm caùc dòch vuï tieáp xuùc 

khaùch haøng, caûnh quan, moâi tröôøng laøm vieäc, dòch vuï baûo haønh sau khi baùn,… laø 

caùc yeáu toá ñöôïc quan taâm. 

Toùm laïi: Moãi moät phaàn meàm keá toaùn treân thò tröôøng hieän nay coù 

nhöõng ñaëc tính, khaû naêng noåi baät khaùc nhau. Treân thöïc teá cuõng chöa coù moät heä 

thoáng tieâu chuaån naøo treân theá giôùi ñöôïc chaáp thuaän roäng raõi ñeå ñaùnh giaù chaát 

löôïng phaàn meàm keá toaùn.  Khi ñaõ khoâng coù chuaån thì khoâng theå noùi ñeán ñaùnh 

giaù chaát löôïng, vì ñoù laø cô sôû ñeå ñoái chieáu, kieåm tra, ñaùnh giaù chaát löôïng. Tuy 

nhieân khi ñaõ chaáp nhaän phaàn meàm keá toaùn laø moät saûn phaåm thì phaûi tuaân theo 

caùc yeâu caàu chung ñeå ñaùnh giaù veà moät saûn phaåm nhö ñaõ neâu ôû treân. 

1.3.4 Toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh nghieäp 

Toå chöùc laø quy trình phaân chia coâng vieäc ra thaønh nhieàu phaàn vieäc vaø 

phoái hôïp caùc phaàn vieäc ñoù ñeå hoaøn thaønh moät hoaëc nhieàu muïc tieâu. Heä thoáng 
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thoâng tin seõ giuùp toå chöùc phaân coâng coâng vieäc cho caùc nhoùm ngöôøi vaø thieát laäp 

moät tieán ñoä döï aùn chung. Moãi coâng vieäc thöïc hieän seõ ñöôïc caäp nhaät vaøo heä 

thoáng thoâng tin chung. 

Toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh nghieäp laø quaù trình toå 

chöùc trieån khai ñeå thieát laäp moät heä thoáng keá toaùn vaø heä thoáng kieåm soaùt, phaân 

coâng vaø boá trí nhaân söï cho heä thoáng ñeå thöïc thi heä thoáng nhaèm muïc ñích cung 

caáp thoâng tin chính xaùc, kòp thôøi, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu thoâng tin cuûa doanh 

nghieäp vaø ngöôøi duøng heä thoáng keá toaùn haøi loøng. Trong thôøi ñaïi theá giôùi soá hoùa 

ngaøy nay, vieäc toå chöùc vaø quaûn lyù heä thoáng thoâng tin coù yù nghóa voâ cuøng quan 

troïng cho söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp. Do ñoù vieäc öùng duïng coâng ngheä 

thoâng tin vaøo coâng taùc toå chöùc trieån khai heä thoáng laø chuû yeáu, cho neân noäi dung 

coâng vieäc toå chöùc trieån khai heä thoáng thoâng tin keá toaùn ñöôïc trình baøy sau ñaây 

seõ khoâng ñeà caäp ñeán trieån khai öùng duïng baèng thuû coâng maø chuû yeáu laø treân heä 

thoáng maùy tính vaø phaàn meàm keá toaùn. 

1.3.4.1 Noäi dung coâng vieäc toå chöùc trieån khai heä thoáng thoâng tin keá toaùn  

Caùc giai ñoaïn thöïc hieän ñeå trieån khai moät heä thoáng thoâng tin keá toaùn 

coù 5 giai ñoaïn [53], ñöôïc toùm taét taïi Sô ñoà 1.3. ñoù laø caùc coâng vieäc laäp keá hoaïch, 

phaân tích, thieát keá, caøi ñaët, söû duïng baûo trì.  
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Sô ñoà 1.3 - Caùc giai ñoaïn trieån khai heä thoáng thoâng tin keá toaùn  

Giai ñoaïn laäp keá hoaïch:  

Noäi dung cuûa vieäc laäp keá hoaïch laø khaûo saùt,  xem xeùt moâi tröôøng hoaït 

ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp nhö quy moâ, ñaëc ñieåm, tình hình taøi chính 

cuûa doanh nghieäp;  khaûo saùt veà yeâu caàu chung veà thoâng tin quaûn lyù cuûa laõnh ñaïo 

doanh nghieäp nhö: ñoái vôùi keá toaùn taøi chính thì yeâu caàu veà chöùng töø, soå keá toaùn, 

baùo caùo taøi chính theo maãu bieåu quy ñònh hay ñoái vôùi keá toaùn quaûn trò thì yeâu 

caàu veà laäp döï toaùn, theo doõi ñaùnh giaù döï toaùn, theo doõi chi phí kinh doanh, tính 

giaù thaønh saûn phaåm, baùn haøng vaø phaân tích baùn haøng, v.v… Caùc coâng cuï kyõ thuaät 

trong vieäc khaûo saùt nhö phoûng vaán, quan saùt, laäp baûng caâu hoûi, veõ löu ñoà, veõ sô 

ñoà doøng döõ lieäu,… sau ñoù toång hôïp vaø leân keá hoaïch chung cho toaøn boä heä thoáng. 

Coâng vieäc naøy thöôøng do nhöõng ngöôøi coù kieán thöùc veà keá toaùn, veà phaân tích vaø 

veà heä thoáng thoâng tin keá toaùn thöïc hieän. 

Giai ñoaïn phaân tích: 

Sau khi khaûo saùt vaø leân keá hoaïch cuûa döï aùn, caùc phaân tích vieân cuûa döï 

aùn seõ nhaän ñònh veà quy trình vaø yeâu caàu quaûn lyù thoâng tin cuûa nhaø quaûn lyù. Vieäc 

nhaän ñònh caøng saùt vôùi thöïc tieãn seõ giuùp cho giai ñoaïn phaân tích vaø thieát keá ñöôïc 

thuaän lôïi ñuùng ñaén.  Caùc coâng cuï kyõ thuaät trong vieäc phaân tích nhö söû duïng caùc 

haøm tính toaùn taøi chính, caùc phaân tích löu ñoà, sô ñoà doøng döõ lieäu, … Cuõng nhö 

giai ñoaïn khaûo saùt, coâng vieäc naøy thöôøng do nhöõng ngöôøi coù kieán thöùc veà keá 

toaùn, veà phaân tích vaø veà heä thoáng thoâng tin keá toaùn. 

Giai ñoaïn thieát keá: 

Khi giai ñoaïn khaûo saùt vaø phaân tích hoaøn thaønh, neáu laõnh ñaïo ñôn vò 

ñoàng yù vôùi giaûi phaùp ñöa ra, giai ñoaïn thieát keá ñöôïc baét ñaàu. Noäi dung cuûa coâng 

vieäc thieát keá laø xaùc ñònh noäi dung vaø hình thöùc cuûa töøng phaàn haønh coâng vieäc, 

quy trình xöû lyù cuûa heä thoáng, caùc yeâu caàu cuï theå veà thieát bò vaø phaàn meàm keá 
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toaùn. Trong giai ñoaïn thieát keá coù hai böôùc, böôùc thieát keá sô boä trình baøy ôû goùc ñoä 

yù töôûng logic, chaúng haïn töøng phaàn haønh coâng vieäc coù nhöõng noäi dung gì, xöû lyù 

nhö theá naøo; böôùc thieát keá chi tieát trình baøy cuï theå moâ hình yù töôûng, ví duï: thieát 

keá chi tieát vieäc taïo ra moät maãu soå cuï theå, moät baùo caùo keá toaùn cuï theå. 

Giai ñoaïn xaây döïng: 

Laø giai ñoaïn thöïc hieän quaù trình chuyeån ñoåi moâ hình heä thoáng töø giai 

ñoaïn thieát keá trôû thaønh heä thoáng thöïc teá ñeå söû duïng. ÔÛ giai ñoaïn naøy ngöôøi thöïc 

hieän laø nhöõng ngöôøi chuyeân veà tin hoïc, chaúng haïn laäp trình vieân chuyeân veà tin 

hoïc quaûn lyù vaø nhöõng ngöôøi coù am hieåu veà heä thoáng thoâng tin keá toaùn. Hoaït 

ñoäng chính cuûa giai ñoaïn naøy laø taïo laäp chöông trình maùy tính xöû lyù theo nhö 

thieát  keá, coâng vieäc naøy coù theå do chính nhaân vieân cuûa ñôn vò hoaëc thueâ beân 

ngoaøi thöïc hieän hoaëc ñi mua phaàn meàm ñoùng goùi saün coù treân thò tröôøng. 

Giai ñoaïn  caøi ñaët vaø baûo trì: 

Sau khi xaây döïng hoaøn chænh chöông trình nhö ñaõ thieát keá. Coâng vieäc 

tieáp theo laø caøi ñaët chöông trình, tuyeån duïng theâm nhaân vieân (neáu thieáu), huaán 

luyeän nhaân vieân söû duïng, chaïy thöû nghieäm heä thoáng môùi, chuyeån ñoåi heä thoáng 

(neáu ñaõ coù laø heä thoáng cuõ).  

Vieäc chuyeån ñoåi heä thoáng vaø sau ñoù heä thoáng ñöôïc vaän haønh chöa 

laøm chaám döùt quy trình toå chöùc thöïc hieän heä thoáng thoâng tin keá toaùn. Moät thôøi 

gian sau heä thoáng caàn ñöôïc thaåm ñònh vaø ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng cuûa ngöôøi söû 

duïng, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa heä thoáng. Töø ñoù xaùc ñònh caùc vaán ñeà caàn ñieàu 

chænh ñoái vôùi heä thoáng. 

 Moät hoaït ñoäng khaùc trong giai ñoaïn naøy laø vieäc baûo trì heä thoáng, 

coâng vieäc chuû yeáu laø söûa chöõa nhöõng sai soùt trong thieát keá heä thoáng hay thöïc 

hieän nhöõng thay ñoåi quan troïng ñoái vôùi heä thoáng do thay ñoåi moâi tröôøng cuûa heä 

thoáng nhaèm ñaûm baûo duy trì hoaït ñoäng cuûa heä thoáng.  
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1.3.4.2  Toå chöùc nhaân söï  

Ñeå toå chöùc thaønh coâng heä thoáng thoâng tin keá toaùn thì phaûi coù nhieàu 

ngöôøi tham gia. Sau ñaây laø caùc thaønh phaàn tham gia vaø vai troø cuûa hoï trong vieäc 

thöïc hieän heä thoáng: 

- Ban laõnh ñaïo doanh nghieäp, ñöùng döôùi goùc ñoä nhaø quaûn lyù, ban laõnh 

ñaïo doanh nghieäp xaùc ñònh muïc tieâu chieán löôïc, hoã trôï, khuyeán khích, xeùt duyeät 

caùc giai ñoaïn phaùt trieån cuûa döï aùn. 

- Nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc keá toaùn - kieåm toaùn, coù ba vai troø: moät laø, 

xaùc ñònh nhu caàu thoâng tin caàn coù töø heä thoáng thoâng tin keá toaùn; hai laø, coù theå 

tham gia vaøo ban toå chöùc quaûn lyù heä thoáng thoâng tin; ba laø, thieát keá heä thoáng 

kieåm soaùt noäi boä cho heä thoáng thoâng tin keá toaùn vaø giaùm saùt, kieåm tra, ñaùnh giaù 

caùc kieåm soaùt trong heä thoáng thoâng tin keá toaùn. 

- Ban toå chöùc quaûn lyù heä thoáng thoâng tin, ñöôïc thaønh laäp phaûi bao 

goàm ban laõnh ñaïo doanh nghieäp, keá toaùn tröôûng/giaùm ñoác taøi chính, ngöôøi quaûn 

lyù heä thoáng thoâng tin trong doanh nghieäp, ngöôøi quaûn lyù trong caùc boä phaän söû 

duïng heä thoáng thoâng tin keá toaùn coù lieân quan. Vai troø cuûa ban toå chöùc quaûn lyù heä 

thoáng thoâng tin laø thieát laäp caùc chính saùch ñieàu haønh heä thoáng thoâng tin, höôùng 

daãn caùc giai ñoaïn phaùt trieån heä thoáng, baùo caùo tieán ñoä thöïc hieän cho ban laõnh 

ñaïo doanh nghieäp. 

- Toå/Ñoäi phaùt trieån döï aùn, moãi moät döï aùn cuûa heä thoáng thoâng tin keá 

toaùn caàn coù moät toå/ñoäi döï aùn vôùi nhaân söï goàm chuyeân gia döï aùn, ngöôøi quaûn trò, 

ngöôøi laøm keá toaùn kieåm toaùn vaø ngöôøi söû duïng. Vai troø ñoäi döï aùn goàm laäp keá 

hoaïch döï aùn, giaùm saùt döï aùn, kieåm soaùt chi phí döï aùn. Ñoäi döï aùn laø caàu noái trung 

gian giöõa ngöôøi söû duïng vôùi ban laõnh ñaïo doanh nghieäp, ban toå chöùc quaûn lyù heä 

thoáng thoâng tin. 
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- Ngöôøi phaân tích, laäp trình heä thoáng, laø  nhöõng ngöôøi coù kieán thöùc veà 

keá toaùn, veà phaân tích vaø veà heä thoáng thoâng tin keá toaùn, nhöõng laäp trình vieân tin 

hoïc chuyeân ngaønh. 

- Nhöõng ngöôøi khaùc ngoaøi heä thoáng nhöng coù lieân quan ñeán vieäc toå 

chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn cuûa doanh nghieäp nhö khaùch haøng, nhaø cung 

caáp, kieåm toaùn ñoäc laäp, cô quan quaûn lyù Nhaø nöôùc, …  

1.3.4.3  Toå chöùc trang bò phaàn cöùng maùy tính vaø phaàn meàm öùng duïng  

Ñeå toå chöùc thaønh coâng heä thoáng thoâng tin keá toaùn baèng tin hoïc hoùa thì 

vaán ñeà toå chöùc trang bò phaàn cöùng maùy tính vaø phaàn meàm öùng duïng laø moät 

quyeát ñònh quan troïng bôûi leõ coâng vieäc naøy lieân quan ñeán tính höõu hieäu vaø hieäu 

quaû cuûa vaán ñeà toå chöùc heä thoáng thoâng tin.   

Ñoái vôùi vieäc trang bò phaàn cöùng nhö maùy vi tính, maùy in, ñóa töø, heä 

thoáng maïng noäi boä, maïng internet vaø caùc thieát bò lieân quan khaùc caàn phaûi ñöôïc 

ban toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn leân keá hoaïch cuï theå vaø tìm nhaø cung caáp 

ñeå xaùc ñònh möùc ñaàu tö phuø hôïp vôùi ngaân saùch ñôn vò mình, phuø hôïp vôùi vieäc 

trang bò phaàn meàm öùng duïng. Ñaëc bieät chuù yù ñeán hao moøn voâ hình do tieán boä 

cuûa khoa hoïc kyõ thuaät.  

Ñoái vôùi vieäc trang bò phaàn meàm öùng duïng cho vieäc phaùt trieån heä 

thoáng goàm löïa choïn heä ñieàu haønh (Windows, Linux, …), phaàn meàm öùng duïng 

(Winword, Excel, Corel Draw,..), vaø quan troïng nhaát laø vieäc löïa choïn phaàn meàm 

keá toaùn sao cho phuø hôïp vôùi vieäc toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn caàn xaùc laäp 

cuûa ñôn vò.  

Nhaø quaûn lyù coù theå töï toå chöùc thieát keá phaàn meàm hay ñaët haøng (thueâ) 

ñeå ñôn vò beân ngoaøi thieát keá hay mua phaàn meàm ñoùng goùi, ñaëc ñieåm cuûa loaïi 

naøy nhö sau: 

- Phaàn meàm ñaët haøng (coøn goïi laø phaàn meàm “may ño”) 
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Laø loaïi phaàn meàm do moät toå chöùc hoaëc caù nhaân thieát keá theo yeâu caàu 

rieâng cuûa töøng doanh nghieäp.  

Ñaëc ñieåm cuûa phaàn meàm keá toaùn “may ño” laø döïa treân cô sôû khaûo saùt 

vaø phaân tích thöïc traïng nhu caàu thoâng tin cuûa doanh nghieäp, caùc laäp trình vieân seõ 

xaây döïng caùc chöông trình öùng duïng.  Phöông phaùp naøy coù öu ñieåm laø phaàn 

meàm ñöôïc thieát keá phuø hôïp vôùi tình hình thöïc tieãn vaø yeâu caàu cuûa doanh nghieäp, 

nhöng coù nhöôïc ñieåm laø doanh nghieäp haàu nhö phaûi leä thuoäc hoaøn toaøn vaøo ñôn 

vò/caù nhaân cung caáp dòch vuï.  Ñoái vôùi phaàn meàm doanh nghieäp töï thieát keá, 

doanh nghieäp seõ söû duïng chính nhaân vieân cuûa mình ñeå vieát caùc phaân heä cho 

chöông trình keá toaùn cuûa hoï, öu ñieåm cuûa phaàn meàm trieån khai theo caùch naøy laø 

deã theo doõi tieán ñoä thöïc hieän, deã kieåm soaùt vaø coù khaû naêng phaùt trieån theâm khi 

môû roäng saûn xuaát kinh doanh cuûa ñôn vò.  Tuy nhieân doanh nghieäp phaûi luoân coù 

ñoäi nguõ laøm phaàn meàm coù kieán thöùc veà coâng ngheä thoâng tin nhaát ñònh vaø phaûi 

luoân duy trì ñoäi nguõ naøy. 

Vì vaäy, ñaëc ñieåm cuûa loaïi phaàn meàm ñaët haøng thöôøng coù chi phí thaáp, 

nhöng ruûi ro trong tröôøng hôïp naøy laø cao nhaát bôûi vì nhieàu khaû naêng bò thay theá 

vôùi moät phaàn meàm khaùc trong töông lai do phaàn meàm ñaët haøng thöôøng khoù naâng 

caáp vaø coù theå laøm phaùt sinh theâm chi phí cho doanh nghieäp veà sau khi coù caùc sai 

soùt phaùt sinh. Ngoaïi tröø nhöõng döï aùn nhoû vaø khoâng quan troïng caùc doanh nghieäp 

môùi choïn giaûi phaùp naøy.  

- Phaàn meàm ñoùng goùi (coøn goïi laø phaàn meàm thieát keá saün) 

Laø loaïi phaàn meàm do moät toå chöùc hoaëc caù nhaân chuyeân vieát phaàn 

meàm thieát keá saün vaø baùn cho doanh nghieäp khi doanh nghieäp coù yeâu caàu.  

Ñaëc ñieåm cuûa loaïi phaàn meàm naøy laø tính linh ñoäng khoâng cao, caùc 

phaân heä ñöôïc thieát keá theo yù kieán chuû kieán chuû quan cuûa nhaø cung caáp, ngöôøi 

mua chæ thöïc hieän theo höôùng daãn cuûa nhaø cung caáp. Veà giaù caû tuøy theo möùc ñoä 

trieån khai vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi söû duïng cho neân giaù caû cuõng coù nhieàu  
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phaàn meàm khaù reû (nhö phaàn meàm keá toaùn Unesco, Acsoft, QuickBooks, 

Peachtree, …) nhöng cuõng coù nhöõng phaàn meàm khaù  ñaét (nhö DigiNet, Lemon 

tree, Exact Globe 2000, Solomon, Accpac, Oracle Financials, SAP, …). 

1.4 CAÙC YEÁU TOÁ CHI PHOÁI ÑEÁN HEÄ THOÁNG THOÂNG TIN KEÁ 

TOAÙN  

1.4.1 Moâi tröôøng phaùp lyù 

Heä thoáng keá toaùn ñöôïc taïo laäp, toàn taïi vaø phaùt trieån döïa treân neàn taûng 

phaùp lyù cuûa moät quoác gia. Caùc yeáu toá phaùp lyù thoâng thöôøng chi phoái ñeán heä 

thoáng keá toaùn bao goàm cô cheá kinh teá, cô cheá phaân caáp vieäc soaïn thaûo phaùp luaät 

lieân quan ñeán coâng vieäc cuûa keá toaùn. 

Töø 1986, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta ñaõ xaùc ñònh cô cheá kinh teá cuûa Vieät 

Nam laø cô cheá thò tröôøng theo ñònh höôùng Xaõ hoäi Chuû nghóa. Cho neân vieäc xaây 

döïng moâi tröôøng phaùp lyù cho hoaït ñoäng cuûa ngheà nghieäp keá toaùn cuõng phaûi theo 

quyõ ñaïo aáy. Cuï theå hieän nay vaên baûn phaùp lyù cao nhaát ñieàu tieát moïi hoaït ñoäng 

cuûa keá toaùn laø Luaät Keá toaùn do Quoác hoäi ban haønh. Caùc chuaån möïc vaø cheá ñoä 

keá toaùn do Chính phuû (Boä Taøi chính) ban haønh. Vai troø cuûa Hieäp hoäi veà ngaønh 

ngheà keá toaùn kieåm toaùn coù ñoùng goùp vaøo söï hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa heä 

thoáng keá toaùn nhöng taàm aûnh höôûng saâu roäng ñeán toaøn xaõ hoäi thì chöa ñöôïc roõ 

neùt. Bôûi vaäy, cheá ñoä keá toaùn doanh nghieäp Vieät Nam ñöôïc soaïn thaûo caên cöù  vaøo 

vaên baûn quy phaïm phaùp luaät cao nhaát laø Luaät Keá toaùn vaø caùc nghò ñònh höôùng 

daãn veà Luaät Keá toaùn. Tuy ra ñôøi hôi muoän maøng (2003) do ñaëc ñieåm  neàn kinh 

teá Vieät Nam chuyeån töø neàn kinh teá keá hoaïch hoùa taäp trung sang neàn kinh teá thò 

tröôøng nhöng Luaät Keá toaùn ñaõ thaät söï laø haønh lang phaùp lyù maø ngöôøi laøm coâng 

vieäc keá toaùn mong ñôïi vaø phaûi tuaân thuû thöïc hieän. Cuï theå, Luaät Keá toaùn ñaõ ñöa 

ra nhöõng vaán ñeà nhaèm thoáng nhaát quaûn lyù veà lónh vöïc keá toaùn vaø baûo ñaûm keá 

toaùn laø coâng cuï quaûn lyù, giaùm saùt chaët cheõ veà tính hieäu quaû cuûa moïi hoaït ñoäng 
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kinh teá, taøi chính. Cung caáp thoâng tin ñaày ñuû, trung thöïc, kòp thôøi, coâng khai, 

minh baïch, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa toå chöùc, cuûa cô quan quaûn lyù ñieàu haønh, cuûa cô 

quan nhaø nöôùc, cuûa doanh nghieäp, toå chöùc vaø caù nhaân.  

Keát caáu cuûa Luaät ñöôïc chia laøm 7 chöông vaø 64 ñieàu. Trong ñoù thoáng 

nhaát thuaät ngöõ veà keá toaùn, toùm taét nhieäm vuï – yeâu caàu – nguyeân taéc – ñoái töôïng 

keá toaùn. Neâu noäi dung chính cuûa coâng taùc keá toaùn (Chöông 2) nhö: Chöùng töø keá 

toaùn, Taøi khoaûn vaø soå keá toaùn, Baùo caùo taøi chính vaø Kieåm tra keá toaùn. Ñoàng thôøi 

quy ñònh moät soá tieâu chuaån, ñieàu kieän, quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa ngöôøi laøm keá 

toaùn (Chöông 3) vaø khaúng ñònh quaûn lyù nhaø nöôùc veà keá toaùn ñoù laø Chính phuû vaø 

caùc cô quan tröïc thuoäc chính phuû quaûn lyù (ñieàu 60), chi tieát hoùa  noäi dung quaûn 

lyù cuûa Nhaø nöôùc veà keá toaùn goàm nhöõng noäi dung naøo (ñieàu 59). 

Tuy nhieân, nhö vöøa ñeà caäp ôû treân Luaät Keá toaùn chæ mang yù nghóa laø 

haønh lang phaùp lyù cho coâng vieäc keá toaùn maø thoâi, do ñoù nhöõng kyõ thuaät daønh 

cho hoaït ñoäng ngheà nghieäp cuûa keá toaùn nhö nhöõng quy ñònh vaø caùc  höôùng daãn 

veà nguyeân taéc, noäi dung, phöông phaùp vaø thuû tuïc keá toaùn cô baûn ñeå ngöôøi laøm 

keá toaùn coù cô sôû cho vieäc haïch toaùn vaø laäp baùo caùo keá toaùn ñoù laø xaây döïng heä 

thoáng chuaån möïc keá toaùn quoác gia. Vì vaäy chuaån möïc keá toaùn ñaõ ban haønh taïo 

theâm haønh lang phaùp lyù, kyõ thuaät nghieäp vuï cho hoaït ñoäng ngheà nghieäp keá toaùn. 

Chuaån möïc keá toaùn ra ñôøi khaéc phuïc ñöôïc tình traïng vaän duïng nhieàu caùch khaùc 

nhau trong phöông phaùp keá toaùn, laøm cô sôû cho coâng taùc kieåm tra, kieåm toaùn ñeå   

ñöa ra yù kieán ñaùnh giaù “trung thöïc, hôïp lyù” veà moät vaán ñeà lieân quan ñeán aùo caùo  

taøi chính cuûa moät ñôn vò. 

Luaät Keá toaùn vaø chuaån möïc keá toaùn laø haønh lang phaùp lyù cô baûn cho 

vieäc xaây döïng heä thoáng keá toaùn. Ngöôøi laøm coâng vieäc keá toaùn phaûi tuaân thuû caùc 

nguyeân taéc, phöông phaùp töø cheá ñoä keá toaùn ñaõ ban haønh, cho duø ñôn vò keá toaùn 

coù thöïc hieän keá toaùn baèng thuû coâng hay baèng phaàn meàm keá toaùn thì caùc noäi 
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dung cô baûn trong cheá ñoä keá toaùn phaûi ñöôïc tuaân thuû. Chaúng haïn nhö chöùng töø 

ñieän töû laø moät minh chöùng, sau khi thöïc hieän xong giao dòch veà ñieän töû thì ngöôøi 

laøm keá toaùn phaûi in chöùng töø ñieän töû aáy ra ñeå löu laïi baèng giaáy ñeå laøm baèng 

chöùng cho vieäc kieåm tra, kieåm toaùn. Moät ví duï khaùc veà soå keá toaùn, Luaät Keá toaùn 

quy ñònh ñôn vò keá toaùn coù theå thöïc hieän vieäc ghi soå keá toaùn baèng maùy nhöng 

cuoái kyø keá toaùn phaûi khoùa soå,  in ra giaáy vaø löu tröõ ñuùng theo thôøi gian quy ñònh 

vôùi vieäc löu tröõ taøi lieäu keá toaùn nhö thöïc hieän coâng vieäc keá toaùn baèng thuû coâng.  

Toùm laïi: Vieäc taïo laäp moâi tröôøng phaùp lyù chaët cheõ seõ laø yeáu toá chi 

phoái tích cöïc ñeán vieäc cung caáp thoâng tin höõu ích thoâng qua heä thoáng keá toaùn 

cuûa moät quoác gia noùi chung vaø cuûa töøng doanh nghieäp noùi rieâng. Bôûi vì trong xaõ 

hoäi thoâng tin hieän nay, vôùi vai troø vaø nhieäm vuï cuûa keá toaùn, phoøng keá toaùn laø nôi 

cung caáp thoâng tin nhieàu nhaát so vôùi caùc phoøng ban khaùc trong noäi boä töøng 

doanh nghieäp. Do ñoù, thoâng tin do keá toaùn cung caáp coù ñaùng tin caäy, trung thöïc 

vaø hôïp lyù hay khoâng, … phaàn lôùn bò chi phoái raát nhieàu bôûi moâi tröôøng phaùp lyù. 

1.4.2 Moâi tröôøng kinh doanh 

Moâi tröôøng kinh doanh chi phoái khaù nhieàu ñeán heä thoáng keá toaùn, thöïc 

teá laø töø naêm 1995 ñeán nay, Vieät Nam chuùng ta ñaõ thay ñoåi hai laàn veà cheá ñoä keá 

toaùn doanh nghieäp. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân cô baûn laø do moâi tröôøng kinh 

doanh thay ñoåi. Khi coøn laø neàn kinh teá keá hoaïch hoùa taäp trung laøm gì coù nhöõng 

khaùi nieäm hay taøi khoaûn moâ taû veà traùi phieáu, coå phieáu, thaëng dö voán coå phaàn, lôïi 

theá kinh doanh, hôïp nhaát kinh doanh,… Chính khi neàn kinh teá môû cöûa, coâng vieäc 

kinh doanh theo quy luaät cung caàu, nhieàu thaønh phaàn kinh teá tham gia vaøo thò 

tröôøng, phaùt sinh raát nhieàu vaán ñeà phaûi söûa ñoåi boå sung trong heä thoáng keá toaùn 

cuûa quoác gia ñeå theo kòp vaø ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu quaûn lyù cuûa neàn kinh teá.  

Chöùng minh ñieàu naøy, nhöõng ngöôøi laøm keá toaùn taïi Vieät Nam deã nhaän ra laø 

khoaûn moät vaøi naêm thì theâm moät soá taøi khoaûn, roài thay ñoåi heä thoáng baùo caùo taøi 
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chính theo maãu khoa hoïc hôn, heä thoáng soå keá toaùn ñieàu chænh laïi cho phuø hôïp,… 

Maët khaùc, do söï tieán boä nhanh choùng cuûa coâng ngheä thoâng tin cho neân laøm thay 

ñoåi moät soá phöông phaùp keá toaùn cô baûn, chaúng haïn trong phöông phaùp chöùng töø 

keá toaùn, truyeàn thoáng laø chöùng töø baèng giaáy, nay xuaát hieän loaïi chöùng töø ñieän töû, 

thanh toaùn ñieän töû; veà hình thöùc keá toaùn do quy trình thöïc hieän coâng taùc thuû coâng 

cuõng khaùc xa vôùi quy trình laøm keá toaùn baèng maùy cho neân theâm moät hình keá 

toaùn môùi ra ñôøi ñoù laø: “Hình thöùc keá toaùn treân maùy vi tính”,… 

Toùm laïi: Thöïc tieãn quaù trình ñoåi môùi kinh teá ôû nöôùc ta trong nhöõng 

naêm qua, söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc kyõ thuaät ñaõ laøm cho moâi tröôøng kinh doanh 

thay ñoåi, ñaây laø yeáu toá khaùch quan chi phoái tröïc tieáp ñeán heä thoáng keá toaùn. Vì 

vaäy heä thoáng keá toaùn taát yeáu phaûi ñöôïc söûa ñoåi boå sung cho phuø hôïp vôùi traøo löu 

chung cuûa xaõ hoäi. 

 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 1 

Chöông 1 ñeà caäp caùc vaán ñeà lyù luaän chung veà keá toaùn, heä thoáng thoâng 

tin keá toaùn. Caùc vaán ñeà lyù luaän chung veà keá toaùn cho bieát baûn chaát cuûa keá toaùn 

töø ñoù laøm roõ caùc ñoái töôïng söû duïng thoâng tin keá toaùn thoâng qua vai troø cuûa keá 

toaùn. Ñeå thöïc hieän toát vai troø cuûa keá toaùn laø cung caáp thoâng tin, keá toaùn phaûi 

thöïc hieän theo caùc yeâu caàu vaø caùc nguyeân taéc keá toaùn chung ñöôïc thöøa nhaän. 

Chöông 1, luaän aùn nhaán maïnh ñeán vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, 

ñaëc bieät laø phaàn meàm keá toaùn vaøo coâng taùc toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn 

trong thôøi ñaïi soá hoùa hieän nay. Veà cô baûn, baûn chaát cuûa keá toaùn vaãn giöõ ñöôïc neùt 

truyeàn thoáng.  Tuy nhieân moái quan heä giöõa muïc tieâu vaø ngöôøi söû duïng thoâng tin 

cuûa keá toaùn veà baûn chaát coù söï thay ñoåi bôûi leõ, baûn chaát cuûa keá toaùn hieän ñaïi laø 

moät heä thoáng ña chieàu, laø vuøng giao thoa cuûa nhieàu lónh vöïc (lónh vöïc coâng ngheä 

thoâng tin, lónh vöïc keá toaùn vaø lónh vöïc thöông maïi) chöù khoâng coøn thuaàn tuùy laø 
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rieâng cuûa ngaønh keá toaùn truyeàn thoáng. Vaø phaàn meàm keá toaùn phaùt trieån seõ laø 

neàn taûng cung caáp thoâng tin cho nhöõng ñoái töôïng söû duïng khaùc nhau (nhaø quaûn 

trò, nhaø ñaàu tö, cô quan thueá,…), cuoái cuøng laø phaàn meàm keá toaùn chính laø nôi thu 

thaäp, löu tröõ, xöû lyù vaø cung caáp thoâng tin ñeå hình thaønh doanh nghieäp ñieän töû, 

chính phuû ñieän töû vaø xaõ hoäi ñieän töû,… bôûi vì taát caû thoâng tin keá toaùn muoán ñöôïc 

soá hoùa ñeàu phaûi ñöôïc xöû lyù thoâng qua phaàn meàm keá toaùn.  

Vieäc toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong doanh nghieäp hay noùi 

goïn hôn laø toå chöùc söû duïng phaàn meàm keá toaùn doanh nghieäp taïi Vieät Nam trong 

thôøi gian vöøa qua ñaõ coù nhieàu doanh nghieäp thöïc hieän. Song  quaù trình toå chöùc 

trieån khai coøn töï phaùt chöa coù cô sôû lyù luaän vöõng chaéc. Quy trình toå chöùc  goàm 

naêm giai ñoaïn trieån khai cô baûn (laäp keá hoaïch, phaân tích, thieát keá, caøi ñaët, söû 

duïng baûo trì) laø moät quy trình toå chöùc khoa hoïc ñaõ ñöôïc nhieàu nöôùc treân theá giôùi 

thöïc hieän, nhaèm thieát laäp moät heä thoáng keá toaùn vaø heä thoáng kieåm soaùt, phaân 

coâng vaø boá trí nhaân söï ñeå thöïc thi heä thoáng, phuïc vuï cho coâng cuoäc soá hoùa ngaøy 

nay. Vieäc toå chöùc vaø quaûn lyù heä thoáng thoâng tin keá toaùn moät caùch coù quy cuû seõ 

coù yù nghóa voâ cuøng quan troïng cho söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp.  
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CHÖÔNG 2 

THÖÏC TRAÏNG TÌNH HÌNH TOÅ CHÖÙC SÖÛ DUÏNG PHAÀN MEÀM 

KEÁ TOAÙN ÔÛ CAÙC DOANH NGHIEÄP TAÏI VIEÄT NAM 

2.5 LÖÔÏC SÖÛ SÖÏ HÌNH THAØNH VAØ PHAÙT TRIEÅN CUÛA HEÄ 

THOÁNG THOÂNG TIN KEÁ TOAÙN ÔÛ VIEÄT NAM 

Quaù trình hình thaønh phaùt trieån cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn nöôùc ta 

gaén lieàn vôùi söï phaùt trieån cuûa heä thoáng thoâng tin quaûn lyù ñöôïc theå hieän cuï theå 

qua caùc giai ñoaïn lòch söû cuûa cuoäc ñaáu tranh baûo veä toå quoác vaø cuoäc caùch maïng 

coâng ngheä thoâng tin, coù theå khaùi quaùt qua Sô ñoà 2.1: Söï phaùt trieån cuûa heä thoáng 

thoâng tin (HTTT) keá toaùn.  

 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

Sô ñoà 2.1 - Söï phaùt trieån heä thoáng thoâng tin keá toaùn 

Keá toaùn 
Keá toaùn 
taøi chính 

Laäp baùo caùo 
taøi chính 

HTTT keá toaùn ñöôïc thöïc hieän 
chuû yeáu baèng thuû coâng 

Giai ñoaïn tröôùc naêm 1970  
ù

Keá toaùn 

Keá toaùn 
taøi chính 

Laäp baùo caùo 
taøi chính 

HTTT keá toaùn baét ñaàu coù söï 
hoã trôï cuûa phaàn meàm keá toaùn 

Keá toaùn 
chi phí 

Laäp, kieåm 
soaùt chi phí 

Phaàn meàm keá toaùn hoã trôï vieäc 
laäp vaø kieåm soaùt chi phí 

Giai ñoaïn 1970  - 1980 

Keá toaùn 

Keá toaùn 
taøi chính 

Laäp baùo caùo 
taøi chính 

Phaàn meàm keá toaùn hoã trôï vieäc 
laäp baùo caùo taøi chính 

Keá toaùn 
quaûn trò 

Laäp baùo caùo 
quaûn trò 

Phaàn meàm keá toaùn hoã trôï vieäc 
laäp baùo caùo quaûn trò 

Giai ñoaïn 1980 ñeán nay 
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Heä thoáng thoâng tin quaûn lyù laø heä thoáng toång hôïp caùc thoâng tin cuûa caùc 

heä thoáng xöû lyù bao goàm caùc heä thoáng hoã trôï veà nghieäp vuï, hoã trôï vieäc ra quyeát 

ñònh, hoã trôï lôïi theá caïnh tranh chieán löôïc,... Heä thoáng thoâng tin keá toaùn vôùi vai 

troø laø heä hoã trôï veà nghieäp vuï, cuøng vôùi chöùc naêng laø coâng cuï quaûn lyù vaø cung 

caáp thoâng tin ñaõ phaùt trieån cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin qua 

töøng giai ñoaïn lòch söû: 

Giai ñoaïn tröôùc 1970 

Cho ñeán naêm 1960, vai troø cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn coøn raát ñôn 

giaûn, chuû yeáu laø xöû lyù caùc giao dòch baèng thuû coâng, coâng vieäc cuûa keá toaùn laø 

toång hôïp nhaèm taïo laäp caùc baùo caùo taøi chính cuûa moät doanh nghieäp.  

Naêm 1957 laàn ñaàu tieân, sau khi khôûi ñaàu thaønh laäp Vuï cheá ñoä keá toaùn, 

ñaõ ban haønh hai cheá ñoä keá toaùn thoáng nhaát (Cheá ñoä keá toaùn xí nghieäp coâng 

nghieäp vaø Cheá ñoä keá toaùn kieán thieát cô baûn [45]).  

Naêm 1961, Chính phuû ban haønh Ñieàu leä Toå chöùc keá toaùn Nhaø nöôùc 

(Nghò ñònh 175/CP, 28/10/1961), ñaây laø vaên baûn phaùp lyù cao nhaát laøm neàn taûng 

xaây döïng heä thoáng toå chöùc boä maùy vaø cheá ñoä keá toaùn töø trung öông ñeán cô sôû. 

Trong vaø sau quaù trình soaïn thaûo ban haønh Ñieàu leä toå chöùc keá toaùn Nhaø nöôùc, 

Vuï cheá ñoä keá toaùn ñaõ ban haønh theâm nhieàu cheá ñoä khaùc nhö Cheá ñoä keá toaùn kho 

haøng hoùa (1962), Cheá ñoä taïm thôøi veà kieåm tra keá toaùn (1962), Cheá ñoä chöùng töø 

soå saùch keá toaùn (1964). 

Trong thôøi kyø khaùng chieán choáng Phaùp (tröôùc naêm 1960), Nhaø nöôùc 

khoâng coù caùc cô sôû kinh teá ngoaøi caùc coâng xöôûng vaø toå chöùc kinh teá nhoû beù ôû 

haäu phöông, do ñoù heä thoáng thoâng tin keá toaùn chuû yeáu laø ghi cheùp thu chi ngaân 

saùch sô khai. Naêm 1961, nöôùc ta böôùc vaøo keá hoaïch 5 naêm laàn thöù nhaát, xaây 

döïng cô sôû vaät chaát cho Chuû nghóa xaõ hoäi, Nhaø nöôùc raát quan taâm ñeán coâng taùc 

haïch toaùn keá toaùn, chính vì vaäy heä thoáng thoâng tin keá toaùn taïi caùc toå chöùc kinh 
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teá ñöôïc toå chöùc toát hôn, baèng chöùng laø haøng loaït cheá ñoä keá toaùn ra ñôøi vaøo thôøi 

kyø 1961-1965, ñaët neàn taûng cho heä thoáng thoâng tin keá toaùn Vieät Nam ñi vaøo neà 

neáp. Tuy nhieân, chöa keát thuùc keá hoaïch 5 naêm laàn thöù nhaát, vaøo naêm 1964 thì 

xaûy ra chieán tranh leo thang phaù hoaïi mieàn Baéc cuûa Myõ. Neàn kinh teá chuyeån 

sang thôøi chieán, caùc cô sôû saûn xuaát kinh teá phaûi chia nhoû, sô taùn. Do vaäy, heä 

thoáng thoâng tin keá toaùn toå chöùc taïi caùc doanh nghieäp cuõng rôi vaøo tình traïng ñoái 

phoù vôùi cuoäc chieán. 

Giai ñoaïn 1970 - 1980 

Cho ñeán naêm  1970, lieân Boä Thoáng keâ vaø Taøi chính ñaõ ban haønh cheá 

ñoä ghi cheùp ban ñaàu nhö heä thoáng taøi khoaûn thoáng nhaát, chöùng töø, soå keá toaùn vaø 

baùo caùo thoáng keâ - keá toaùn. Ñaëc bieät Vuï cheá ñoä keá toaùn cuõng ñaõ xaây döïng vaø 

ban haønh caùc höôùng daãn veà nghieäp vuï keá toaùn nhö “Haïch toaùn vaät lieäu theo 

phöông phaùp soá dö”, “Haïch toaùn giaù thaønh theo phöông phaùp ñònh möùc”. Söï ra 

ñôøi cuûa cheá ñoä keá toaùn naøy laø böôùc khôûi ñaàu cho vieäc hình thaønh heä thoáng thoâng 

tin keá toaùn coù tính kyû cöông vaø neà neáp luùc baáy giôø. Vôùi vai troø laø nôi taäp hôïp 

thoâng tin thoâng qua chöùng töø, soå keá toaùn sau ñoù duøng caùc quy trình vaø phöông 

phaùp cuûa keá toaùn, xöû lyù baèng thuû coâng caùc döõ lieäu ñaõ taäp hôïp ñöôïc ñeå cung caáp 

thoâng tin, chuû yeáu laø caùc thoâng tin veà baùo caùo taøi chính töø keá toaùn taøi chính cung 

caáp, phuïc vuï cho vieäc quaûn lyù ñieàu haønh doanh nghieäp. 

Trong giai ñoaïn 1971 - 1980, heä thoáng thoâng tin keá toaùn cuõng ñoùng 

moät vai troø cung caáp thoâng tin khaù ñôn giaûn trong moät doanh nghieäp. Vieäc taäp 

hôïp thoâng tin vaø xöû lyù vaãn chuû yeáu baèng thuû coâng. Tuy nhieân ngaønh coâng ngheä 

thoâng tin böôùc ñaàu ñaõ len loõi vaøo caùc doanh nghieäp, chính vì vaäy trong giai ñoaïn 

naøy vieäc cô giôùi hoùa ñeå thay theá coâng taùc keá toaùn thuû coâng nhaèm giaûm bôùt gaùnh 

naëng phaûi ghi cheùp chöùng töø, soå saùch keá toaùn baèng tay ñöôïc thöïc hieän vaø xöû lyù 

treân “maùy tính mini – minimum computer” (chuû yeáu laø ôû mieàn Nam, ñaõ thaønh 
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laäp caùc Trung taâm maùy tính). Cuõng caàn noùi theâm “maùy tính mini” thôøi kyø naøy coù 

kích thöôùc cuûa moät caên phoøng 4x4m, thöôøng laø do haõng IBM saûn xuaát (Vuï Cheá 

ñoä keá toaùn tieáp nhaän Trung taâm maùy tính taïi Tp.HCM vôùi 193 coâng nhaân vieân 

vaø moät soá chuyeân vieân keá toaùn thuoäc Boä Taøi chính cheá ñoä cuõ Saøi Goøn [45], sau 

ngaøy giaûi phoùng mieàn Nam thoáng nhaát ñaát nöôùc 1975), söû duïng nhieàu nhaát trong 

caùc doanh nghieäp taïi Vieät Nam thuoäc caùc ngaønh coâng nghieäp hay dòch vuï nhö 

ñieän löïc, böu chính vieãn thoâng,…   

Veà vieäc cung caáp thoâng tin cho nhaø quaûn lyù, luùc baáy giôø chuû yeáu laø 

thoâng tin töø caùc baùo caùo taøi chính. Chuùng ta cuõng deã nhaän ra thoâng tin töø caùc baùo 

caùo taøi chính khoâng ñaùp öùng ñuû ñöôïc nhu caàu ra quyeát ñònh cuûa nhaø quaûn lyù. 

Nhaø quaûn lyù muoán tìm thoâng tin ñeå ra quyeát ñònh töø heä thoáng thoâng tin keá toaùn 

vaøo giai ñoaïn naøy vaø caâu traû lôøi chæ coù theå tìm ñöôïc treân baùo caùo taøi chính. Tuy 

nhieân ñeå quaûn lyù moät doanh nghieäp, thoâng tin ñöôïc quan taâm tröôùc heát laø chi phí 

ñaàu tö cho hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Vieäc ñoøi hoûi caùc 

thoâng tin veà chi phí naøy ñaõ thuùc ñaåy keá toaùn chi phí hình thaønh vaø ra ñôøi nhö moät 

phaàn rieâng bieät vôùi keá toaùn taøi chính. Ñeå thöïc hieän vai troø môùi naøy heä thoáng 

thoâng tin keá toaùn cuõng ñöôïc naâng caáp, ngoaøi vieäc xöû lyù caùc nghieäp vuï ñôn giaûn 

ñeå laäp ñöôïc baùo caùo taøi chính, heä thoáng thoâng tin keá toaùn baét ñaàu taïo laäp ra caùc 

phöông phaùp quaûn lyù vaø kieåm soaùt chi phí nhö laäp keá hoaïch saûn xuaát, taäp hôïp 

chi phí saûn xuaát, phöông phaùp ñaùnh giaù saûn phaåm dôû dang, phöông phaùp tính giaù 

thaønh saûn phaåm,….  caùc vaán ñeà naøy phaùt trieån coù tính quy luaät khaùch quan cuûa 

coâng vieäc keá toaùn vaø söï can thieäp hay höôùng daãn cuûa Nhaø nöôùc hoaøn toaøn khoâng 

coù. Söï hoã trôï naøy giuùp caùc nhaø quaûn lyù coù ñöôïc nhieàu kieåu ra quyeát ñònh toát nhaát 

khi hoï phaûi ñoái ñaàu vôùi nhieàu daïng vaán ñeà cuï theå trong thöïc teá.   

Giai ñoaïn 1980 ñeán nay: 
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Keå töø naêm 1980 ñeán nay, nhieàu vai troø môùi cuûa heä thoáng thoâng tin  

xuaát hieän.  

Thöù nhaát, cheá ñoä keá toaùn nhieàu laàn thay ñoåi, naêm 1988 ban haønh Phaùp 

leänh keá toaùn thoáng keâ; naêm 1989 Ñieàu leä toå chöùc keá toaùn Nhaø nöôùc,  Ñieàu leä keá 

toaùn tröôûng xí nghieäp quoác doanh; ñaëc bieät naêm 1990 ban haønh haøng loaït cheá ñoä 

keá toaùn môùi nhöng vaãn chöa phuø hôïp vôùi neàn kinh teá thò tröôøng; Ngaøy 1/11/1995 

ban haønh Cheá ñoä keá toaùn môùi theo Quyeát ñònh 1141/TC/QÑ/CÑKT (aùp duïng töø 

1/1/1996), ñaây laø heä thoáng keát hôïp giaù trò truyeàn thoáng cuûa heä thoáng keá toaùn cuõ 

vôùi vieäc vaän duïng coù choïn loïc  heä thoáng chuaån möïc keá toaùn quoác teá. Tuy nhieân 

ñeå hoaøn thieän hôn, nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu quaûn lyù kinh teá cuûa Nhaø nöôùc vaø 

doanh nghieäp trong quaù trình ñoåi môùi, hoäi nhaäp neàn kinh teá theo cô cheá thò 

tröôøng, ngaøy 20/3/2006 Boä Taøi chính ñaõ ban haønh Cheá ñoä keá toaùn doanh nghieäp 

môùi theo Quyeát ñònh soá 15/2006/QÑ-BTC vaø ngaøy 30/9/2006 ban haønh Cheá ñoä 

keá toaùn daønh cho doanh nghieäp nhoû vaø vöøa theo Quyeát ñònh soá 48/2006/QÑ-

BTC. Cheá ñoä keá toaùn ban haønh theo Quyeát ñònh 15 vaø Quyeát ñònh 48 laø nhöõng 

caûi tieán saâu saéc toaøn dieän phuø hôïp vôùi neàn kinh teá thò tröôøng.  

Thöù hai, söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa maùy vi tính (micro computer), 

caùc boä phaàn meàm öùng duïng vaø caùc maïng vieãn thoâng ñaõ sinh ra hieän töôïng ngöôøi 

duøng cuoái (end user) gaén lieàn vôùi maùy tính. Vì vaäy ngöôøi duøng cuoái coù theå söû 

duïng taøi nguyeân maùy tính cuûa rieâng mình ñeå hoã trôï yeâu caàu coâng vieäc cuûa hoï.  

Cuøng vôùi thôøi ñieåm naøy, phaàn meàm keá toaùn xuaát hieän ñeå vi tính hoùa moät phaàn 

hay toaøn boä heä thoáng thoâng tin keá toaùn cuûa doanh nghieäp. 

Thöù ba,  do söï phaùt trieån nhanh choùng vaø lieân tuïc cuûa coâng ngheä saûn 

xuaát vaø söï hình thaønh phaùt trieån cuûa caùc coâng ty coù quy moâ raát lôùn, ñeå thích öùng 

vôùi hoaøn caûnh môùi ñoù, ñaõ coù söï thay ñoåi veà nhu caàu thoâng tin vaø caùc phöông 

phaùp tieáp caän cuûa nhaø quaûn lyù ñoái vôùi caùc lónh vöïc khaùc nhau trong saûn xuaát 
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kinh doanh, tieáp thò, öùng xöû vaø ñieàu haønh doanh nghieäp. Trong boái caûnh ñoù, keá 

toaùn quaûn trò hình thaønh vaø phaùt trieån (tröôùc ñaây nöôùc ta chöa ñeà caäp ñeán thuaät 

ngöõ naøy, heä thoáng keá toaùn ban haønh laø heä thoáng hoãn hôïp, nhöng vôùi caùc coâng 

vieäc nhö laäp keá hoaïch, theo doõi chi phí, doanh thu, phaân tích caùc chæ tieâu keá 

hoaïch vôùi thöïc teá, … baùo caùo naøy chæ phuïc vuï noäi boä coù tính chaát nhö laø keá toaùn 

quaûn trò). Keá toaùn quaûn trò trôû thaønh moät boä phaän quan troïng trong heä thoáng cung 

caáp thoâng tin cho caùc nhaø quaûn trò ra quyeát ñònh kinh doanh ñuùng luùc.  Do ñoù, heä 

thoáng thoâng tin keá toaùn phaùt trieån leân taàm cao môùi, taàm cuûa moät heä thoáng cung 

caáp thoâng tin cho vieäc soá hoùa doanh nghieäp, soá hoùa xaõ hoäi hay noùi caùch khaùc 

hình thaønh xaõ hoäi ñieän töû trong töông lai. 

Toùm laïi, traûi qua nhieàu giai ñoaïn phaùt trieån, heä thoáng thoâng tin keá 

toaùn töø choã coù vai troø khieâm toán laø cung caáp thoâng tin thoâng qua baùo caùo taøi 

chính tieán ñeán cung caáp thoâng tin quaûn trò toaøn dieän doanh nghieäp. Vôùi vai troø 

môùi cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn ngaøy nay, coâng ngheä thoâng tin ñaõ trôû thaønh 

moät thaønh phaàn khoâng theå thieáu cuûa quaù trình xöû lyù thoâng tin keá toaùn. Chính vì 

vaäy töø ñaây phaàn meàm keá toaùn cuõng töï vöôït ra khoûi khuoân khoå thuaàn tuùy cuûa 

mình, ñoù laø vieäc khoâng nhöõng cung caáp thoâng tin kinh teá lieân quan ñeán keá toaùn 

maø coøn ñoùng vai troø cung caáp thoâng tin toaøn dieän ñeå nhaø quaûn lyù coù ñuû thoâng tin 

ñieàu haønh doanh nghieäp. Ñöùng ôû goùc ñoä nhaø cung caáp phaàn meàm keá toaùn, hoï 

chuyeån sang duøng thuaät ngöõ tieáp caän môùi, ñoù laø Heä thoáng hoaïch ñònh nguoàn löïc 

doanh nghieäp (Enterprise Resource Planning – ERP), hay laø Heä thoáng quaûn lyù 

nguoàn löïc doanh nghieäp (Enterprise Resource Management - ERM) thay cho teân 

goïi phaàn meàm keá toaùn. Nhaø cung caáp phaàn meàm giaûi phaùp doanh nghieäp, ngoaøi 

caùc phaân heä (moâ-ñun) phuïc vuï cho keá toaùn taøi chính vaø keá toaùn quaûn trò truyeàn 

thoáng, coøn cung caáp nhöõng moâ-ñun khaùc nhö moâ-ñun  phaân tích baùn haøng, quaûn 

lyù quan heä khaùch haøng, thöông maïi ñieän töû,  taøi saûn coá ñònh, quaûn lyù nhaân söï - 
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tieàn löông, hoaïch ñònh taøi nguyeân vaät lieäu, tính giaù thaønh saûn phaåm, vaán tin, 

chuyeån ñoåi tieàn teä, laäp döï toaùn döï baùo, quaûn lyù  döï aùn, v.v… 

Cuõng baét ñaàu töø naêm 2000 ñeán nay, söï taêng tröôûng nhanh cuûa 

internet, intranet vaø caùc maïng keát noái toaøn caàu khaùc ñang laøm thay ñoåi kyø dieäu 

caùc khaû naêng cuûa heä thoáng thoâng tin trong kinh doanh khi chuùng ta böôùc vaøo theá 

kyû môùi. Söï noái maïng trong noäi boä cuûa töøng doanh nghieäp vôùi noái maïng toaøn caàu 

ñang laø cuoäc caùch maïng soá hoùa toaøn caàu thoâng qua giao dòch ñieän töû maø heä 

thoáng thoâng tin keá toaùn laø nôi cung caáp döõ lieäu ñoùng vai troø chuû yeáu. 

2.6 CAÙC QUY ÑÒNH CUÛA PHAÙP LUAÄT VEÀ VIEÄC ÖÙNG DUÏNG 

COÂNG NGHEÄ THOÂNG TIN VAØO COÂNG TAÙC KEÁ TOAÙN   

Caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät tröôùc ñaây veà phaàn meàm keá toaùn nay ñaõ 

heát hieäu löïc, tuy nhieân do söï aûnh höôûng cuûa caùc quy ñònh naøy, ñeà taøi ñöa ra ñeå 

coù tính quaù trình vaø heä thoáng hôn. Moác thôøi gian choïn laø naêm 2003, lyù do choïn 

moác thôøi gian naøy laø vì trong naêm naøy Luaät Keá toaùn cuûa Vieät Nam ñöôïc Quoác 

hoäi thoâng qua. 

 Tröôùc naêm 2003 

Trong Quyeát ñònh 1141 TC/QÑ/CÑKT ngaøy 1/11/1995 veà cheá ñoä soå 

keá toaùn [44], raát ít ñeà caäp ñeán nhöõng quy ñònh veà soå saùch vaø chöùng töø laøm baèng 

maùy vi tính, chæ coù moät soá quy ñònh nhö sau: 

Ñieàu 19: Tröôøng hôïp ghi soå baèng maùy vi tính thì tuøy töøng tröôøng hôïp 

coù theå söûa chöõa sai soùt theo moät trong 3 phöông phaùp neâu treân (Phöông phaùp caûi 

chính, phöông phaùp ghi soá aâm, Phöông phaùp ghi boå sung) song phaûi tuaân thuû caùc 

quy ñònh sau: Neáu sai soùt ñöôïc phaùt hieän khi chöa in soå thì ñöôïc pheùp söûa chöõa 

tröïc tieáp treân maùy.  Neáu sai soùt ñöôïc phaùt hieän sau khi ñaõ in soå thì treân soå ñaõ in 

ñöôïc söûa chöõa theo quy ñònh cuûa moät trong ba phöông phaùp neâu treân, ñoàng thôøi 
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phaûi söûa chöõa laïi choã sai treân maùy vaø in laïi tôø soå môùi.  Phaûi löu tôø soå môùi cuøng 

vôùi tôø soå coù sai soùt ñeå ñaûm baûo thuaän tieän cho vieäc kieåm tra, kieåm soaùt. 

Ñieàu 22: Tröôøng hôïp ghi soå keá toaùn baèng maùy vi tính thì cuoái moãi kyø 

keá toaùn, sau khi hoaøn thaønh caùc coâng vieäc ghi soå vaø khoùa soå phaûi in toaøn boä heä 

thoáng soå keá toaùn toång hôïp vaø soå keá toaùn chi tieát ñeå löu tröõ vaø phuïc vuï coâng taùc 

kieåm tra, kieåm toaùn, thanh tra taøi chính.  Caùc soå keá toaùn naøy cuõng phaûi laøm ñaày 

ñuû thuû tuïc phaùp lyù theo quy ñònh cuûa cheá ñoä naøy. 

Taïi thoâng tö 60 TC/CÑKT ngaøy 1/9/1997 höôùng daãn thöïc hieän coâng 

taùc keá toaùn vaø kieåm toaùn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, toå chöùc coù voán ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi taïi Vieät Nam quy ñònh “Trong tröôøng hôïp vieäc ghi soå keá toaùn ñöôïc thöïc 

hieän baèng maùy vi tính thì: Doanh nghieäp phaûi ghi cheùp baèng tay caùc soá lieäu khoùa 

soå keá toaùn theo naêm taøi chính cuûa caùc taøi khoaûn toång hôïp treân soå caùi ñaõ ñöôïc 

ñaêng kyù taïi cô quan thueá ñòa phöông. Khi keát thuùc nieân ñoä, nieân ñoä keá toaùn sau 

(sau khi ghi soå xong vaø laäp baùo caùo taøi chính), doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi phaûi in soå keá toaùn, ñoùng thaønh taäp, phaûi ñoùng daáu giaùp lai vaø coù ñuû chöõ kyù 

cuûa ngöôøi laäp vaø ngöôøi chòu traùch nhieäm phaùp lyù cuûa doanh nghieäp treân toaøn boä 

soå keá toaùn söû duïng trong naêm taøi chính.  Cuoái thaùng, sau khi phaûn aùnh ñaày ñuû 

nghieäp vuï phaùt sinh, keá toaùn tieán haønh sao cheùp toaøn boä caùc trang soå keá toaùn ra 

ñóa meàm (ít nhaát 2 baûn sao) vaø nieâm phong theo quy ñònh nieâm phong hoà sô. 

Nhö vaäy, caùc quy ñònh treân ñöôïc xaây döïng chuû yeáu döïa treân nguyeân 

taéc keá toaùn baèng tay.  Trong moâi tröôøng xöû lyù baèng maùy, do nhöõng ñaëc ñieåm 

rieâng cuûa maùy vi tính neân moät soá nguyeân taéc naøy khoâng theå aùp duïng vaø vôùi 

nhöõng quy ñònh coøn sô saøi nhö treân thì vieäc  khoâng ngaên ngöøa vaø phaùt hieän ñöôïc 

nhöõng sai soùt cuõng nhö gian laän trong quaù trình nhaäp lieäu vaø xöû lyù soá lieäu keá 

toaùn.  
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Ñaùnh giaù vaø nhaän xeùt veà nhöõng quy ñònh cuûa Boä taøi chính veà vieäc soå 

saùch keá toaùn ñoái vôùi vieäc doanh nghieäp öùng duïng phaàn meàm keá toaùn cho coâng 

vieäc haïch toaùn keá toaùn: 

Ñoái vôùi vieäc söûa soå keá toaùn 

Quyeát ñònh 1141/QÑ/TCKT ñaõ khoâng ñöa ra ñöôïc nhöõng khaùi nieäm roõ 

raøng: Theá naøo laø söûa chöõa tröïc tieáp treân maùy vi tính.  Chuùng ta bieát raèng vieäc 

söûa chöõa treân maùy vi tính laø vieäc baám phím xoùa tröïc tieáp soá lieäu cuõ vaø goõ laïi soá 

lieäu môùi. Vaø nhö vaäy khoâng heà ñeå laïi moät daáu veát soá lieäu söûa chöõa treân taäp tin 

ñaõ ghi vaøo maùy vi tính vaø nhöõng taøi lieäu ñaõ in ra giaáy. 

Thoâng thöôøng, quy trình haïch toaùn keá toaùn baèng maùy vi tính ñöôïc chia 

laøm 3 giai ñoaïn: Giai ñoaïn nhaäp lieäu, gian ñoaïn xöû lyù, giai ñoaïn in chöùng töø, soå 

keá toaùn hay baùo caùo keá toaùn. 

Ñoái vôùi giai ñoaïn nhaäp lieäu:  

Sai soùt trong quaù trình nhaäp lieäu raát thöôøng xaûy ra, neân quaù trình xöû lyù 

nhaäp lieäu thöôøng ñöôïc tieán haønh 2 böôùc. Böôùc moät laø böôùc nhaäp lieäu thoâng qua 

baøn phím hoaëc caùc phöông tieän truyeàn tin khaùc.  Böôùc hai kieåm tra soá lieäu nhaäp 

baèng caùch thoâng qua moät chöông trình kieåm tra hoaëc baèng caùch yeâu caàu ngöôøi 

nhaäp lieäu khaúng ñònh thoâng qua moät phím chöùc naêng naøo ñoù.  Neáu hôïp leä thì soá 

lieäu nhaäp naøy môùi ñöôïc caäp nhaät vaøo taäp tin löu tröõ. 

Ñoái vôùi giai ñoaïn xöû lyù:  

Caên cöù vaøo soá lieäu nhaäp ñöôïc caäp nhaät, chöông trình keá toaùn seõ xöû lyù 

soá lieäu vaø caäp nhaät keát quaû vaøo caùc taäp tin coù lieân quan. 

Ñoái vôùi giai ñoaïn in chöùng töø, soå keá toaùn hay baùo caùo keá toaùn: 

Vieäc in aán naøy coù theå thöïc hieän ngay sau khi nhaäp lieäu hoaëc cuoái moãi 

ngaøy, cuoái moãi thaùng, … tuøy theo yeâu caàu quaûn lyù. 

Nhö vaäy ñoái vôùi nhöõng sai soùt ôû giai ñoaïn nhaäp lieäu, khi soá lieäu chöa 

caäp nhaät vaøo taäp tin thì vieäc söûa chöõa coù theå ñöôïc tieán haønh tröïc tieáp baèng caùch 

nhaäp laïi soá lieäu.  Ñaây laø quy ñònh hôïp lyù, vieäc söûa chöõa naøy khoâng ñeå laïi daáu 

veát. 
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Khi sai soùt phaùt hieän ôû giai ñoaïn xöû lyù, thì maëc duø coù theå chöa in aán 

nhö soá lieäu ñaõ ñöôïc xöû lyù, ñaõ aûnh höôûng ñeán caùc taäp tin lieân quan.  Neáu cho 

pheùp söûa chöõa tröïc tieáp treân maùy vi tính thì moät ruûi ro lôùn laø ngöôøi söû duïng coù 

theå can thieäp vaøo caùc soá lieäu keá toaùn ñaõ ñöôïc xöû lyù baèng maùy nhö cho pheùp söûa 

chöõa thay ñoåi hoaëc huyû boû caùc buùt toaùn ñaõ xöû lyù trong kyø maø khoâng ñeå laïi daáu 

veát.  Nhö vaäy cô hoäi raát lôùn ñeå ngöôøi söû duïng coù theå söûa chöõa soá lieäu ñeå thöïc 

hieän haønh vi gian laän, che giaáu söï kieåm tra kieåm soaùt cuûa kieåm toaùn noäi boä, cô 

quan thueá, cô quan thanh tra, … Tröôøng hôïp ngöôøi phaïm toäi thaáy haønh ñoäng söûa 

chöõa soá lieäu naøy coù theå bò phaùt hieän thì hoï vaãn coù theå söûa laïi vaø tìm caùch khaùc 

ñeå che giaáu maø khoâng ñeå laïi daáu veát. 

Maët khaùc ôû thoâng tö 60 TC/CÑKT ngaøy 1/9/1997 quy ñònh söûa sai khi 

sai soùt ñöôïc phaùt hieän vaøo giai ñoaïn in aán khoâng roõ raøng laøm ngöôøi söû duïng coù 

theå hieåu theo hai caùch. Caùch moät: ñaàu tieân, söûa laïi soá lieäu sai baèng tay treân tôø soå 

keá toaùn ñaõ in, sau ñoù, ngöôøi söûa ñöôïc pheùp quay laïi soá lieäu sai (kyø tröôùc) vaø söûa 

laïi tröïc tieáp cho thaønh soá ñuùng maø khoâng caàn phaûi boå sung buùt toaùn söûa chöõa 

vaøo kyø phaùt sinh sai soùt vaø in aán laïi trang soå sai.  Neáu vaäy thì quy ñònh naøy cuõng 

khoâng ñuùng vì noù cho pheùp ngöôøi söû duïng söûa tröïc tieáp treân maùy.  Caùch hai: söûa 

baèng caùch nhaäp buùt toaùn söûa chöõa vaø in boå sung keát quaû söûa chöõa vaøo kyø cuõ.   

Toùm laïi, trong ñieàu kieän doanh nghieäp öùng duïng maùy vi tính vaøo coâng 

taùc haïch toaùn keá toaùn caàn quy ñònh roõ caùc khaùi nieäm phöông phaùp söûa chöõa soá 

lieäu. 

Ñoái vôùi soå  keá toaùn: 

Chöa coù quy ñònh naøo noùi veà soå saùch keá toaùn hôïp leä thöïc hieän trong 

ñieàu kieän doanh nghieäp söû duïng phaàn meàm keá toaùn trong haïch toaùn keá toaùn. 

Vieäc yeâu caàu doanh nghieäp in aán soå saùch vaøo cuoái moãi kyø keá toaùn 

nhöng khoâng baét buoäc phaûi coù chöõ kyù cuûa cô quan chöùc naêng ñaõ giaûm tính phaùp 

lyù cuûa soå keá toaùn vì doanh nghieäp coù theå in aán hay söûa chöõa laïi ñeå che giaáu gian 

laän quaûn lyù. 
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Ngoaøi ra, chöa coù quy ñònh vôùi caùc doanh nghieäp trong nöôùc veà vaán 

ñeà löu tröõ thoâng tin.  Chuùng ta bieát raèng thoâng tin thöïc söï ñöôïc löu taïi caùc ñóa töø, 

coøn soå saùch vaãn coù theå in laïi maø khoâng bò phaùt hieän.  Quy ñònh naøy seõ taïo ruûi ro 

lôùn laø Hoäi ñoàng quaûn trò, Cô quan Nhaø nöôùc (Thueá, Thoáng keâ, Thanh tra…) 

khoâng kieåm soaùt ñöôïc caùc gian laän trong quaûn lyù. 

Ñoái vôùi nguyeân taéc vaø chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn: 

Vieäc öùng duïng maùy tính vaøo coâng taùc haïch toaùn keá toaùn, thì xöû lyù keá 

toaùn baèng maùy caùc böôùc thöïc hieän coâng vieäc keá toaùn nhö ghi cheùp, söûa chöõa, xöû 

lyù soá lieäu, in aán thoâng qua phaàn meàm keá toaùn.  Phaàn meàm laø moät coâng cuï quan 

troïng quyeát ñònh tính chính xaùc, khaû naêng tin caäy cuûa thoâng tin keá toaùn.  Vì vaäy 

hieän nay vieäc quy ñònh nhöõng nguyeân taéc chi tieát nhöng thieáu quy ñònh chung veà 

nguyeân taéc chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn daãn ñeán khoù khaên trong quaûn lyù laø 

khoâng theå kieåm soaùt ñöôïc chaát löôïng coâng cuï xöû lyù, thieáu taàm khaùi quaùt chung.  

Do vaäy chuùng ta thaáy raèng  khaû naêng kieåm soaùt cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò doanh 

nghieäp, Ban giaùm ñoác doanh nghieäp, vaø caùc cô quan chöùc naêng cuûa Nhaø nöôùc 

ñoái vôùi phaàn meàm keá toaùn hieän nay taïi Vieät Nam laø raát keùm, gaàn nhö khoâng theå. 

Sau naêm 2003: 

Quyeát ñònh 15/2006/QÑ-BTC cuûa Boä Taøi chính ban haønh ngaøy 

20/3/2006 veà cheá ñoä soå keá toaùn [46], ñeà caäp khaù ñôn giaûn ñeán nhöõng quy ñònh 

veà soå saùch vaø chöùng töø laøm baèng maùy vi tính, chæ coù moät soá quy ñònh nhö sau: 

- Khoaûn 7.2, Muïc I, Phaàn IV veà cheá ñoä soå keá toaùn vaø hình thöùc keá 

toaùn:  

+ Tröôøng hôïp phaùt hieän sai soùt tröôùc khi baùo caùo taøi chính naêm noäp 

cho cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn thì phaûi söûa chöõa tröïc tieáp vaøo soå keá toaùn 

cuûa naêm ñoù treân maùy vi tính;  

+ Tröôøng hôïp phaùt hieän sai soùt sau khi baùo caùo taøi chính naêm ñaõ noäp 

cho cô quan Nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn thì phaûi söûa chöõa tröïc tieáp vaøo soå keá toaùn 

cuûa naêm ñaõ phaùt hieän sai soùt treân maùy vi tính vaø ghi chuù vaøo doøng cuoái cuûa soå 

keá toaùn naêm coù sai soùt;  
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+ Caùc tröôøng hôïp söûa chöõa khi ghi soå keá toaùn baèng maùy vi tính ñeàu 

ñöôïc thöïc hieän theo “Phöông phaùp ghi soá aâm” hoaëc “Phöông phaùp ghi boå sung”.  

- Khoaûn 5.2, Muïc II, Phaàn IV veà cheá ñoä soå keá toaùn vaø hình thöùc keá 

toaùn:  

+ Cuoái thaùng (hoaëc baát kyø vaøo thôøi ñieåm caàn thieát naøo), keá toaùn thöïc 

hieän caùc thao taùc khoùa soå (coäng soå) vaø laäp baùo caùo taøi chính. Vieäc ñoái chieáu 

giöõa soá lieäu toång hôïp vôùi soá lieäu chi tieát ñöôïc thöïc hieän töï ñoäng vaø luoân ñaûm 

baûo chính xaùc, trung thöïc theo thoâng tin ñaõ ñöôïc nhaäp trong kyø. Ngöôøi laøm keá 

toaùn coù theå kieåm tra, ñoái chieáu soá lieäu giöõa soå keá toaùn vôùi baùo caùo taøi chính sau 

khi ñaõ in ra giaáy; 

+ Thöïc hieän caùc thao taùc ñeå in baùo caùo taøi chính theo quy ñònh. Cuoái 

thaùng, cuoái naêm soå keá toaùn toång hôïp vaø soå keá toaùn chi tieát ñöôïc in ra giaáy, ñoùng 

thaønh quyeån vaø thöïc hieän caùc thuû tuïc phaùp lyù theo quy ñònh veà soå keá toaùn ghi 

baèng tay.  

Nhö vaäy, caùc quy ñònh treân ñaây laø haønh lang phaùp lyù cho vieäc trieån 

khai vaø aùp duïng phaàn meàm keá toaùn, sau ñaây laø nhöõng nhaän ñònh chung veà vaán 

ñeà naøy: 

Ñoái vôùi vieäc söûa soå keá toaùn: 

Quyeát ñònh 15/2006/QÑ-BTC  vaãn khoâng ñöa ra ñöôïc nhöõng khaùi 

nieäm roõ raøng, chæ ñeà caäp ñeán nhö sau: “Caùc tröôøng hôïp söûa chöõa khi ghi soå keá 

toaùn baèng maùy vi tính ñeàu ñöôïc thöïc hieän theo Phöông phaùp ghi soá aâm hoaëc 

Phöông phaùp ghi boå sung”.  

Ñoái vôùi soå keá toaùn: 

Quyeát ñònh 15/2006/QÑ-BTC höôùng daãn veà Hình thöùc keá toaùn treân 

maùy vi tính quy ñònh: “Phaàn meàm keá toaùn ñöôïc thieát keá theo nguyeân taéc cuûa 

moät trong boán hình thöùc keá toaùn hoaëc keát hôïp caùc hình thöùc keá toaùn quy ñònh 

Nhaät kyù soå caùi, Nhaät kyù chung, Nhaät kyù chöùng töø, Chöùng töø ghi soå”.  Quy ñònh 

naøy chöa roõ raøng ôû choã “cho pheùp keát hôïp” soå keá toaùn cuûa caùc hình thöùc, nhö 

vaäy maãu soå seõ khoâng theo moät chuaån naøo? Vaán ñeà naøy maâu thuaãn vôùi quy ñònh 
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chung taïi khoaûn 2 Muïc I, Phaàn 4 cuûa cheá ñoä keá toaùn theo Quyeát ñònh 15/2006 

quy ñònh: “Nhaø nöôùc quy ñònh baét buoäc veà maãu soå, noäi dung vaø phöông phaùp ghi 

cheùp ñoái vôùi caùc loaïi soå caùi, soå nhaät kyù; quy ñònh mang tính höôùng daãn ñoái vôùi 

caùc loaïi soå, theû keá toaùn chi tieát”. 

Vieäc yeâu caàu doanh nghieäp in aán soå saùch vaøo cuoái moãi kyø keá toaùn 

nhöng khoâng baét buoäc phaûi coù chöõ kyù cuûa cô quan chöùc naêng ñaõ giaûm tính phaùp 

lyù cöûa soå keá toaùn vì doanh nghieäp coù theå in aán hay söûa chöõa laïi ñeå che giaáu gian 

laän quaûn lyù. 

Ngoaøi ra, chöa coù quy ñònh vôùi caùc doanh nghieäp trong nöôùc veà vaán 

ñeà löu tröõ thoâng tin ñieän töû.  Chuùng ta bieát raèng thoâng tin thöïc söï ñöôïc löu taïi 

caùc ñóa töø, coøn soå saùch vaãn coù theå in laïi maø khoâng bò phaùt hieän.  Quy ñònh naøy seõ 

taïo ruûi ro lôùn laø Hoäi ñoàng quaûn trò, Cô quan Nhaø nöôùc (Thueá, thoáng keâ, thanh 

tra…) khoâng kieåm soaùt ñöôïc caùc gian laän trong quaûn lyù. 

Ñoái vôùi tieâu chuaån vaø ñieàu kieän cuûa phaàn meàm keá toaùn  

Thoâng tö 103/2005/TT-BTC [7], coøn thieáu nhöõng nguyeân taéc caàn phaûi 

cuï theå hôn chöù khoâng chung chung nhö: “Phaàn meàm keá toaùn phaûi hoã trôï cho 

ngöôøi söû duïng tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc veà keá toaùn”, hay “Phaàn meàm 

keá toaùn phaûi ñaûm baûo tính baûo maät thoâng tin vaø an toaøn döõ lieäu”.  

Toùm laïi, do coâng ngheä thoâng tin thaâm nhaäp vaøo caùc doanh nghieäp 

Vieät Nam so vôùi theá giôùi khaù chaäm, caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam veà 

vieäc cô giôùi hoùa coâng taùc keá toaùn vaø nhöõng tieâu chuaån, ñieàu kieän cuûa phaàn meàm 

keá toaùn tröôùc naêm 1995 haàu nhö khoâng quy ñònh gì. Tuy nhieân theo Quyeát ñònh 

1141 TC/QÑ/CÑKT ngaøy 1/11/1995 cuõng ñaõ ñeà caäp ñeán moät soá quy ñònh phaûi 

tuaân thuû khi doanh nghieäp muoán cô giôùi hoùa coâng taùc keá toaùn. Ñeán 2005 ñaõ ban 

haønh Thoâng tö 103/2005/TT-BTC höôùng daãn veà tieâu chuaån vaø ñieàu kieän cuûa 

phaàn meàm keá toaùn vaø sau ñoù naêm 2006 laø Quyeát ñònh 15/2006/QÑ-BTC, Quyeát 

ñònh 48/2006/QÑ-BTC ñaõ coù nhieàu höôùng daãn phaùp lyù veà chöùng töø, soå keá toaùn, 

baùo caùo keá toaùn  khi doanh nghieäp söû  duïng phaàn meàm keá toaùn ñaõ laøm cho coâng 
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vieäc cô giôùi hoùa coâng taùc moät phaàn naøo ñoù ñaõ ñi vaøo neà neáp vaø phaùt huy ñöôïc 

söùc maïnh cuûa coâng ngheä thoâng tin öùng duïng vaøo coâng taùc keá toaùn. 

2.7 THÖÏC TRAÏNG ÖÙNG DUÏNG COÂNG NGHEÄ THOÂNG TIN VAØO 

COÂNG TAÙC KEÁ TOAÙN ÔÛ CAÙC DOANH NGHIEÄP 

2.7.1 Thöïc traïng öùng duïng saûn phaåm coâng ngheä phaàn cöùng  

Coâng ngheä thoâng tin (CNTT) vaø truyeàn thoâng laø coâng cuï quan troïng 

haøng ñaàu ñeå thöïc hieän muïc tieâu thieân nieân kyû, hình thaønh xaõ hoäi thoâng tin, ruùt 

ngaén quaù trình coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc. ÖÙng duïng roäng raõi coâng 

ngheä 

thoâng tin vaø truyeàn thoâng laø yeáu toá coù yù nghóa chieán löôïc, goùp phaàn taêng tröôûng 

kinh teá, phaùt trieån xaõ hoäi vaø taêng naêng suaát, hieäu suaát lao ñoäng.  

Veà thöïc traïng söû duïng phaàn cöùng (maùy tính vaø thieát bò ngoaïi vi), theo 

cuoäc ñieàu tra do Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam (VCCI) [49], tieán 

haønh vaøo thaùng 8 naêm 2005 vôùi toång soá 2.233 doanh nghieäp. Cuoäc ñieàu tra taäp 

trung vaøo 5 nhoùm saûn phaåm chính laø maùy tính ñeå baøn, maùy tính xaùch tay, maùy 

chuû (server), maùy in vaø maùy scan. Maùy tính ñeå baøn chieám tyû leä söû duïng cao nhaát 

Maùy chuû; 2,3% Maùy in; 20,0%

Maùy scan; 3,0%

Maùy tính xaùch 
tay; 7,6%Maùy tính ñeå 

baøn; 67,1%

Hình 2.1 – Toång maùy tính vaø thieát bò ngoaïi vi trong doanh nghieäp [49] 
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vôùi 67,1%; maùy in ñöùng vò trí thöù hai vôùi 20%; maùy tính xaùch tay chieám 7,6% 

coøn laïi laø maùy chuû (2,3%) vaø maùy scan (3%), xem Hình 2.1. 

Nhoùm doanh nghieäp saûn xuaát ñöùng ñaàu veà tyû leä söû duïng maùy tính ñeå 

baøn vôùi 23,5%. Caùc nhoùm doanh nghieäp coù tyû leä söû duïng maùy tính ñeå baøn treân 

10% goàm: nhoùm dòch vuï kinh doanh (16,5%), nhoùm phaân phoái vaø baùn leû 

(15,7%), nhoùm dòch vuï haï taàng cô sôû (15,2%) vaø nhoùm CNTT (10,5%). Caùc 

nhoùm coøn laïi dao ñoäng trong khoaûng töø 1,5% ñeán 4,5%. Xu höôùng naøy cuõng dieãn 

ra töông töï ñoái vôùi maùy tính xaùch tay.Tyû troïng söû duïng caùc loaïi saûn phaåm naøy 

trong lónh vöïc töông ñoái khaùc nhau. Nhoùm caùc doanh nghieäp lónh vöïc giaùo duïc 

coù tyû leä söû duïng maùy tính ñeå baøn cao nhaát so vôùi caùc nhoùm doanh nghieäp khaùc 

76,2%. Ñoàng thôøi nhoùm naøy cuõng coù tyû leä söû duïng maùy tính xaùch tay cao nhaát 

vôùi 11%. Nhoùm dòch vuï taøi chính vaø doanh nghieäp CNTT coù tyû leä söû duïng maùy 

chuû cao nhaát vôùi 4,2%  

vaø 3,7% töông öùng. Maùy scan chieám tyû leä söû duïng cao nhaát bôûi doanh nghieäp 

thuoäc lónh vöïc truyeàn thoâng vôùi 6,1%. 

1,4%

2,6%

4,6%

12,2%

30,2%

49,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Töø 75 ñeán 100 maùy

Treân 100 maùy

Töø 50 ñeán 74 maùy

Töø 25 ñeán 49 maùy

Töø 10 ñeán 24 maùy

Döôùi 10 maùy

Hình 2.2 – Soá maùy tính söû duïng trong doanh nghieäp [49] 
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Trung bình soá maùy tính moät coâng ty söû duïng ôû caùc nhoùm doanh 

nghieäp theo quy moâ ñöôïc theå hieän trong Hình 2.3. 

Hình 2.3 – Soá löôïng maùy tính (boä) trung bình treân moät doanh nghieäp [49] 

2.3.2 Thöïc traïng öùng duïng saûn phaåm coâng ngheä phaàn meàm 

 Caùc phaàn meàm öùng duïng hoã trôï kinh doanh: 

Cuõng theo VCCI ñieàu tra thì hôn 79% caùc doanh nghieäp coù söû  duïng 

phaàn meàm chuyeân duøng nhö keá toaùn, nhaân söï, kieåm soaùt kho, quan heä khaùch 

haøng,v.v... vaø gaàn 20% doanh nghieäp chæ söû duïng caùc trình öùng duïng chæ söû duïng 

caùc trình öùng duïng cô baûn hay tin hoïc vaên phoøng (MS Office). Chæ 1,1% doanh  

nghieäp coù öùng duïng giaûi phaùp hoaïch ñònh taøi nguyeân doanh nghieäp ERP (xem 

Hình 2.4). 
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33

22

10

5

0 10 20 30 40 50 60

Töø 250 ñeán 499 nhaân vieân

Töø 100 ñeán 249 nhaân vieân

Töø 50 ñeán 99 nhaân vieân

Töø 10 ñeán 49 nhaân vieân

Döôùi 10 nhaân vieân

Phaàn meàm chuyeân 
duøng 79,2%

ERP 1,1% Tin hoïc vaên phoøng 
19,7%

Hình 2.4 – Tình hình öùng duïng phaàn meàm [49] 
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Phaàn meàm chuyeân duøng hieän nay vaãn chuû yeáu laø caùc phaàn meàm keá 

toaùn. Giaûi phaùp hoaïch ñònh taøi nguyeân doanh nghieäp (ERP) chæ chieám tyû leä thaáp 

trong toång theå thò tröôøng phaàn meàm vaø giaûi phaùp hoã trôï kinh doanh . ERP ñöôïc 

söû duïng nhieàu nhaát bôûi nhoùm saûn xuaát (29,2%), phaân phoái vaø baùn leû (20,8%) 

dòch vuï kinh doanh (20,8%), CNTT truyeàn thoâng (12,5%) vaø nhoùm dòch vuï cô sôû 

haï taàng vôùi 8,3%. Hai nhoùm dòch vuï y teá vaø taøi chính ñieàu coù tyû leä söû duïng ERP 

laø 4,2%. Caùc nhoùm truyeàn thoâng, vaän taûi, giaùo duïc vaø dòch vuï phuùc lôïi coâng 

hoaøn toaøn khoâng söû duïng giaûi phaùp naøy. 

Dòch vuï coâng ngheä thoâng tin: 

Caùc dòch vuï CNTT nhö tö vaán, baûo trì, laép ñaët, söûa chöõa, thieát keá 

website, keát quaû ñieàu tra cho thaáy 24% soá doanh nghieäp khoâng söû duïng baát cöù 

moät dòch vuï CNTT naøo, 76% doanh nghieäp coù söû duïng nhöng tyû leä söû duïng caùc 

dòch vuï CNTT cuõng raát khaùc nhau.   

 ÖÙng duïng Internet vaø website: 

Hình 2.5 - Hình thöùc keát noái internet trong doanh nghieäp [49] 

Coù tôùi 71,1% doanh nghieäp khoâng xaây döïng website rieâng cho ñôn vò 

mình. Veà keát noái internet, chæ 9,1% soá doanh nghieäp khoâng söû duïng internet, 

ñieàu naøy cho thaáy caùc doanh nghieäp söû duïng internet vôùi tyû leä khaù cao (90,9%). 

0,4%

1,7%

33,9%

54,9%

9,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wi-fi

Thueâ ñöôøng truyeàn

Quay soá

ADSL

Khoâng keát noái
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ADSL laø hình thöùc ñöôïc ña phaàn caùc doanh nghieäp löïa choïn vôùi 54,9%. Hình 

thöùc keát noái quay soá cuõ vaãn ñöôïc 33,9% soá doanh nghieäp söû duïng. Thueâ ñöôøng 

truyeàn rieâng vaø söû duïng keát noái khoâng daây chieám moät tyû leä nhoû vôùi 2,1% (xem 

Hình 2.5). 

Tuy soá löôïng söû duïng internet laø khaù cao nhöng tyû leä caùc doanh 

nghieäp khai thaùc internet ñeå phuïc vuï caùc hoaït ñoäng kinh doanh, thöông maïi laïi 

raát haïn cheá. Coù tôùi 97,3% doanh nghieäp khoâng trieån khai thöông maïi ñieän töû; 

Veà hình thöùc keát noái maïng noäi boä: 

Ña soá caùc doanh nghieäp löïa choïn hình thöùc noäi boä LAN, vôùi 75,1%. 

Maïng dieän roäng (WAN) vaø Intranet chieám tyû leä khieâm toán vôùi 5,3%. Coù tôùi 

19,6% soá doanh nghieäp khoâng keát noái maïng baèng baát cöù hình thöùc naøo, (xem 

hình 2.6). 

Hình 2.6 - Hình thöùc keát noái maïng noäi boä trong doanh nghieäp [49] 

Chöa noùi ñeán hieäu quaû khai thaùc vaø söû duïng maïng trong caùc doanh 

nghieäp coù noái maïng, tyû leä naøy cho thaáy coøn khaù nhieàu doanh nghieäp chöa khai 

thaùc hieäu quaû vieäc chia seû döõ lieäu vaø thoâng tin noäi boä phuïc vuï hoaït ñoäng quaûn lyù 

kinh doanh. 

2,5%

2,8%

75,1%

19,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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WAN

LAN

Khoâng noái maïng
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2.3.3 Thöïc traïng veà toå chöùc keá toaùn trong ñieàu kieän öùng duïng coâng 

ngheä thoâng tin  

2.3.3.1 Coâng taùc toå chöùc phoøng ñieän toaùn taïi caùc doanh nghieäp 

Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa taùc giaû luaän aùn phaûn aùnh qua keát quaû cuûa 

cuoäc thaêm doø caùc nhaân vieân vaø caùc nhaø quaûn lyù cuûa 250 doanh nghieäp (Phuï luïc 

soá 2), chuû yeáu laø 5 tænh/thaønh phoá (Ñoàng Nai, Bình Döông, Baø Ròa- Vuõng Taøu,  

Taây Ninh, TP.Hoà Chí Minh) theo maãu khaûo saùt taïi Phuï luïc soá 1, soá löôïng ñôn vò 

ñöôïc khaûo saùt tuy khoâng lôùn nhöng cuõng coù theå cho chuùng ta bieát trong töøng 

doanh nghieäp möùc ñoä cô giôùi hoùa cho nhöõng boä phaän naøo.  

Baûng 2.1 cho thaáy, trong vieäc söû duïng coâng ngheä thoâng tin, veà caùc boä 

phaän ñöôïc tin hoïc hoùa, nhaän thaáy raèng maùy tính ñöôïc söû duïng nhieàu nhaát ôû boä 

phaän keá toaùn 208 trong toång soá 250 doanh nghieäp khaûo saùt (chieám 83,2%), trong 

khi boä phaän saûn xuaát söû duïng ít nhaát coâng cuï naøy (36,4%). Aùp duïng cô giôùi vaøo 

kinh doanh (41,6%) vaø boä phaän nhaân söï (19%).   Tuy nhieân do maãu ñieàu tra nhoû 

neân keát quaû treân coù theå khoâng ñaïi dieän cho toaøn boä ñaùm ñoâng.  Nhöng cuõng cho 

chuùng ta thaáy raèng caùc doanh nghieäp cô giôùi hoùa coâng taùc keá toaùn laø nhieàu nhaát. 

Baûng 2.1 - Caùc boä phaän trong doanh nghieäp öùng duïng CNTT  

Boä phaän ứng duïng CNTT Soá löôïng Tyû leä 

1. Boä phaän Keá toaùn  208 83,2%

2. Boä phaän Kinh doanh 104 41,6%

3. Boä phaän Nhaân söï 86 34,4%

4. Boä phaän Saûn xuaát 66 16,5%

Nguoàn: Taùc giaû thoáng keâ theo phieáu ñieàu tra taïi Phuï luïc 1 

Theo khaûo saùt cuûa VCCI vaø cuûa taùc giaû luaän aùn thì taïi Vieät Nam caùc 

naêm gaàn ñaây, haàu heát caùc doanh nghieäp ñeàu mua saém maùy vi tính ñeå söû duïng 

vaøo coâng taùc quaûn lyù doanh nghieäp. Caùc doanh nghieäp nhoû thoâng thöôøng khoâng 
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toå chöùc moät phoøng ñieän toaùn rieâng maø chæ söû duïng moät maùy chuû (maùy server – 

neáu coù)  keát noái vôùi caùc boä phaän coøn laïi trong doanh nghieäp. Caùc doanh nghieäp 

vöøa hay lôùn thöôøng toå chöùc moät phoøng ñieän toaùn rieâng (coøn goïi laø phoøng IT – 

Information System), coù chöùc naêng quaûn lyù thoâng tin töø caùc boä phaän/ phoøng 

ban/chi nhaùnh cho toaøn doanh nghieäp. Maùy chuû server thöôøng ñaët taïi phoøng ñieän 

toaùn, moät soá doanh nghieäp vöøa vaø nhoû söû duïng ñoàng thôøi vöøa laøm maùy chuû vöøa 

laøm coâng vieäc,  ñöôïc noái maïng vôùi taát caû caùc phoøng ban coøn laïi trong toaøn doanh 

nghieäp, phoøng ñieän toaùn  coù nhieäm vuï phaùt trieån, caøi ñaët, baûo trì taát caû phaàn 

meàm vaø phaàn cöùng cuûa toaøn doanh nghieäp.  

Khi ñaõ toå chöùc phoøng ñieän toaùn hoaëc boä phaän ñieän toaùn, caùc doanh 

nghieäp boá trí ngöôøi laøm ñieän toaùn. Ña soá caùc soá lieäu kinh teá taøi chính cung caáp 

cho nhaø quaûn lyù doanh nghieäp ñeàu coù quan heä thoâng tin vôùi phoøng keá toaùn, cho 

neân veà maët toå chöùc phoøng ñieän toaùn thöôøng ñaët tröïc thuoäc phoøng keá toaùn.   

Coâng vieäc cuûa caùc nhaân vieân phoøng ñieän toaùn,  ngoaøi vieäc caøi ñaët caùc 

phaàn meàm söû duïng cho quaûn trò maïng (neáu coù), phaàn meàm söû duïng vaên phoøng, …  

thì thieát keá trieån khai vaän haønh heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong toaøn doanh 

nghieäp baèng caùc phaàn meàm do doanh nghieäp  mua töø beân ngoaøi hay do chính caùc 

nhaân vieân aáy thieát keá.  

2.3.3.2 Thöïc traïng toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong ñieàu kieän öùng 

duïng coâng ngheä thoâng tin 

Caùc giai ñoaïn phaùt trieån ñeå trieån khai moät heä thoáng thoâng tin noùi 

chung hay öùng duïng phaàn meàm keá toaùn noùi rieâng ñeàu coù 5 giai ñoaïn, caùc giai 

ñoaïn trieån khai ñöôïc toùm taét taïi Sô ñoà 1.3 (trong Chöông 1). Caùc giai ñoaïn toå 

chöùc trieån khai heä thoáng thoâng tin keá toaùn,  ñoù laø lập kế hoạch khaûo saùt, phaân 

tích, thieát keá, caøi ñaët, söû duïng baûo trì.  
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Trong thöïc teá taïi haàu heát caùc doanh nghieäp Vieät Nam, ñaëc bieät doanh 

nghieäp nhoû vaø vöøa, quy trình trieån khai öùng duïng phaàn meàm keá toaùn khoâng ñuùng 

theo caùc giai ñoaïn nhö moâ taû Sô ñoà 1.3. 

Qua khaûo saùt thöïc teá vaø phoûng vaán taïi caùc doanh nghieäp, haàu heát caùc 

doanh nghieäp thuoäc loaïi hình nhoû vaø vöøa, khi trieån khai heä thoáng thoâng tin keá 

toaùn thöôøng khoâng laäp keá hoaïch, khoâng toå chöùc khaûo saùt vaø phaân tích kyõ löôõng. 

Coù chaêng boä phaän keá toaùn than phieàn laø laøm thuû coâng maát nhieàu thôøi gian vaø toán 

nhieàu coâng söùc quaù, hoï laøm tôø trình ñeà nghò ban giaùm ñoác mua phaàn meàm ñeå söû 

duïng (nhö ôû Tp.HCM: Coâng ty Vieät Phaùp, 146bis Nguyeãn Vaên Thuû Q.1, Coâng ty 

lieân doanh YangMing 200 Ñieän Bieân Phuû,  Coâng ty TNHH Hoàng Minh, A 3 Cö 

xaù Lam Sôn quaän Goø Vaáp, Taây Ninh: Coâng ty cao su 1/5 Taây Ninh, Coâng ty 

Gaïch Hoøa Thaønh, vaø nhieàu coâng ty khaùc nöõa). Chính vì vaäy, vieäc toå chöùc heä 

thoáng thoâng tin chuû yeáu theo kieåu baèng thuû coâng. Maùy vi tính, phaàn meàm keá 

toaùn ñöôïc xem nhö coâng cuï hoã trôï tính toaùn nhanh hôn, in aán ñeïp hôn.  

Tuy nhieân ñoù laø nhöõng doanh nghieäp nhoû, coù voán ñaàu tö trong nöôùc, 

nhöõng doanh nghieäp lôùn nhö Coâng ty may Vieät Tieán, Coâng ty Deät Thaønh Coâng, 

Coâng ty Lieân doanh Nhaø maùy bia Vieät Nam, … thì trieån khai töông ñoái baøi baûn. 

Chaúng haïn nhö Coâng ty Lieân doanh Nhaø maùy bia Vieät Nam, laø lieân doanh giöõa 

Vieät Nam vaø Singapore), qua khaûo saùt ñöôïc bieát raèng töø khi thaønh laäp doanh 

nghieäp hoï ñaõ thaønh laäp ngay phoøng ñieän toaùn, tröïc thuoäc phoøng keá toaùn taøi 

chính. Caùc böôùc trieån khai heä thoáng thoâng tin nhö xaây döïng chieán löôïc öùng duïng 

goàm xaùc ñònh muïc tieâu, laäp keá hoaïch, phaân tích muïc tieâu; chieán löôïc trieån khai, 

phaân tích phaïm vi öùng duïng, caùc giai ñoaïn trieån khai vaø caùc coâng vieäc cuûa töøng 

giai ñoaïn. Ngaân saùch töông öùng vôùi giai ñoaïn naøy chính laø döï toaùn veà vieäc khaûo 

saùt, xaùc ñònh yeâu caàu,  quy trình vaø nhaân söï töông öùng. Coâng ty  ñaõ keát hôïp vôùi 

caùc coâng ty tö vaán ñeå thöïc hieän vaø phaàn chi tieâu naøy chuû yeáu daønh cho caùc coâng 

ty ñoù. Thôøi gian töông öùng töø 2-3 thaùng. 
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Sau ñoù, Coâng ty tieán haønh mua saém (thay cho thieát keá vaø xaây döïng), 

ñöôïc thöïc hieän sau khi coù keá hoaïch töø phaân tích keát quaû treân. Khoaûn ngaân saùch 

töông öùng seõ ñöôïc chi cho vieäc ñaùnh giaù caùc nhaø cung öùng cuøng vôùi giaûi phaùp 

cuûa hoï nhö hoà sô goïi thaàu, ñaùnh giaù giaûi phaùp,... Thôøi gian thöïc hieän töông öùng 

töø 1-6 thaùng. Phaàn ngaân saùch cho giai ñoaïn naøy chính laø khoaûn tieàn mua phaàn 

meàm keá toaùn, maëc duø Coâng ty coù ñeán naêm nhaân vieân thuoäc phoøng ñieän toaùn, 

bao goàm tieàn baûn quyeàn (mua phaàn meàm JD Edwards), tieàn tö vaán trieån khai  vaø 

phaàn baûo trì, hoã trôï. Ngoaøi ra, Coâng ty coøn phaûi chi theâm caùc khoaûn tieàn cho 

phaàn cöùng, maïng maùy tính töông öùng vaø caùc giaûi phaùp an toaøn, baûo maät ñi keøm…  

Thôøi gian thöïc hieän töø 1 naêm tôùi 2 naêm. 

Baûo trì vaø naâng caáp ñöôïc thöïc hieän sau khi Coâng ty trieån khai xong heä 

thoáng phaàn meàm.    

2.3.3.3 Thöïc traïng kyõ naêng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin  

Kyõ naêng cô baûn veà öùng duïng coâng ngheä thoâng tin nhö soaïn thaûo vaên 

baûn, söû duïng e-mail v.v… laø nhöõng kyõ naêng toái thieåu phuïc vuï hoïat ñoäng kinh 

doanh nhöng coøn khaù nhieàu doanh nghieäp coù tyû leä thaáp veà soá nhaân vieân coù 

nhöõng kyõ naêng naøy. Theo khaûo saùt cuûa VCCI thì coù 22,8% soá doanh nghieäp thöøa 

nhaän coù döôùi 40% soá nhaân vieân cuûa hoï coù nhöõng kyõ naêng cô baûn treân. Coù tôùi 

21,6% soá doanh nghieäp saûn xuaát thöøa nhaän doanh nghieäp mình coù döôùi 20% 

nhaân vieân naém vöõng caùc kyõ naêng tin hoïc vaên phoøng. 

Maët khaùc kyõ naêng söû duïng caùc öùng duïng phaàn meàm hoã trôï kinh doanh 

trong caùc doanh nghieäp coøn töông ñoái thaáp. Coù tôùi gaàn 63% soá doanh nghieäp coù 

döôùi 20% soá nhaân vieân coù khaû naêng söû duïng caùc chöông trình hoã trôï kinh doanh 

nhö phaàn meàm keá toaùn, quaûn lyù nhaân söï hay caùc giaûi phaùp quaûn lyù nguoàn löïc 

doanh nghieäp. Chæ 5,1% soá doanh nghieäp thöøa nhaän coù töø  80-100% nhaân vieân 

am hieåu vaø söû duïng thaønh thaïo caùc öùng duïng naøy. 
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2.3.4 Ñaùnh giaù thöïc traïng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin  

Töø keát quaû khaûo saùt vaø nhöõng phaân tích trình baøy ôû phaàn treân, coù theå 

ruùt ra moät soá nhaän xeùt veà thöïc traïng tình hình öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo 

coâng taùc quaûn lyù noùi chung vaø coâng taùc keá toaùn noùi rieâng trong doanh nghieäp 

Vieät Nam nhö sau: 

Thöù nhaát, caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñaàu tö cho phaàn cöùng nhö  maùy 

tính, maùy in,  maùy chuû,… ôû möùc khaù doài daøo.  Trong khi caùc yeáu toá meàm nhö 

phaàn meàm öùng duïng, ñaøo taïo, dòch vuï CNTT  môùi laø yeáu toá coát loõi ñeå vaän haønh 

chính heä thoáng phaàn cöùng cuõng nhö mang laïi hieäu quaû cho doanh nghieäp thì 

nhaän thöùc veà ñieàu naøy coøn töông ñoái haïn cheá trong nhieàu doanh nghieäp. 

Thöù hai, veà öùng duïng phaàn meàm tuy phaàn lôùn gaàn 80% (Hình 2.4) 

doanh nghieäp coù caùc phaàn meàm chuyeân duïng hoã trôï kinh doanh nhö keá toaùn, 

nhaân söï, kieåm soaùt kho v.v. nhöng coù tôùi gaàn 20% doanh nghieäp chæ söû duïng caùc 

trình öùng duïng vaên phoøng cô baûn (Microsoft Office). Thöïc chaát coù raát nhieàu 

doanh nghieäp chæ coù phaàn meàm keá toaùn ñöôïc goïi laø chuyeân duïng maø phaàn meàm 

naøy thì chæ do boä phaän keá toaùn trong doanh nghieäp söû duïng neân coù theå noùi tyû leä 

doanh nghieäp söû duïng caùc trình öùng duïng vaên phoøng cô baûn coøn cao hôn con soá  

naøy. Vì vaäy caùc phaàn meàm chuyeân duïng hieän nay, chuû yeáu vaãn laø caùc phaàn 

meàm keá toaùn.  Khaù nhieàu doanh nghieäp ñang söû duïng nhöõng phaàn meàm keá toaùn 

ñôn giaûn, chuû yeáu phuïc vuï cho keá toaùn taøi chính. Roõ raøng, caùc doanh nghieäp 

ñang khaù phaân taùn trong vieäc söû duïng caùc phaàn meàm chuyeân nghieäp. Öùng duïng 

caùc giaûi phaùp toång theå nhö ERP ñeå phuïc vuï keá toaùn quaûn trò cuõng coøn khaù haïn 

cheá, chæ 1,1% doanh nghieäp ñang öùng duïng caùc phaàn meàm naøy. Coù nhieàu lyù do 

ñeå giaûi thích nhö chi phí cuûa caùc giaûi phaùp naøy khaù cao nhöng lyù do chính vaãn laø 

nhaän thöùc veà taàm quan troïng vaø lôïi ích cuûa giaûi phaùp naøy ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh 

doanh cuõng nhö naâng cao toác ñoä kinh doanh vaø naêng löïc caïnh tranh trong moâi 

tröôøng kinh doanh quoác teá hieän nay. 
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Thöù ba, nhaän thöùc cuûa doanh nghieäp veà vieäc söû duïng caùc dòch vuï beân 

ngoaøi nhö tö vaán, thieát keá website... coøn khaù haïn cheá. Ñaây laø xu höôùng chung 

cuûa doanh nghieäp chöa quen söû duïng caùc dòch vuï hoã trôï kinh doanh maø muoán 

mình töï laøm. Vieäc duy trì moät boä maùy ñeå laøm taát caû moïi vieäc chaéc chaén seõ ít 

hieäu quaû hôn thueâ caùc ñôn vò cung caáp dòch vuï chuyeân nghieäp (tính saün saøng 

cao, chi phí caïnh tranh vaø chæ phaûi traû cho dòch vuï söû duïng). Beân caïnh ñaëc tính 

naøy cuûa doanh nghieäp, ñieàu naøy coøn cho thaáy caùc ñôn vò cung caáp dòch vuï CNTT 

cuõng chöa hoaøn thieän naêng löïc cuûa hoï veà tính chuyeân nghieäp cuõng nhö khaû naêng 

chöùng toû tính öu vieäc cuûa caùc dòch vuï maø hoï cung caáp cho khaùch haøng. 

Thöù tö, nhaän thöùc veà kinh doanh thöông maïi ñieän töû coøn raát haïn cheá 

tuy soá löôïng doanh nghieäp keát noái internet khaù cao 91% (Hình 2.5) vôùi treân nöûa 

soá doanh nghieäp keát noái ADSL. Soá caùc doanh nghieäp coù website rieâng cuõng chæ 

döôùi 30% (70% doanh nghieäp khoâng coù website rieâng). Ñaây laø moät haïn cheá ñoái 

vôùi quaù trình hoäi nhaäp khi maø thöông maïi giöõa caùc quoác gia ñang ngaøy caøng trôû 

neân “khoâng bieân giôùi” nhôø coâng cuï internet. Taát nhieân lyù do thì coù raát nhieàu, töø 

haï taàng, an ninh maïng cho heä thoáng phaùp lyù chöa hoaøn chænh nhöng chuû yeáu vaãn 

laø tö duy, nhaän thöùc vaø söï chöa tin töôûng vaøo phöông thöùc kinh doanh môùi naøy töø 

phía doanh nghieäp.  

Thöù naêm, kyõ naêng söû duïng vaø öùng duïng CNTT cuûa nhaân vieân trong 

doanh nghieäp cuõng laø moät ñieàu ñaùng lo ngaïi. Nhö ñaõ trình baøy ôû treân, soá caùc 

doanh nghieäp chæ söû duïng caùc trình öùng duïng tin hoïc vaên phoøng cô baûn (MS 

Office) khaù cao maø nhaân vieân naém vöõng caùc  kyõ naêng cô baûn naøy cuõng chæ giôùi 

haïn. Theo keát quaû ñieàu tra, coù tôùi gaàn 23% doanh nghieäp thöøa nhaän coù döôùi 40% 

nhaân vieân coù caùc kyõ naêng söû duïng nhöõng trình öùng duïng cô baûn trong khi gaàn 

63% soá doanh nghieäp coù döôùi 20% soá nhaân vieân coù theå söû duïng caùc chöông trình 

öùng duïng chuyeân duøng hoã trôï kinh doanh. Söï lo ngaïi coøn theå hieän ôû tyû troïng chi 

tieâu khaù maát caân ñoái cho ñaøo taïo cuûa doanh nghieäp. Trong khi gaàn 60% ngaân 
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saùch daønh cho phaàn cöùng thì chæ coù 4,8% daønh cho ñaøo taïo nhaân vieân ñeå vaän 

haønh nhöõng thieát bò CNTT phöùc taïp ñoù. Khaù nhieàu baøi baùo, phoùng söï cuõng ñaõ 

noùi ñeán söï laõng phí khi maø nhaân vieân cuûa nhieàu doanh nghieäp daønh thôøi gian 

cho vieäc löôùt web, chat,…., trong khi thieáu nhöõng kyõ naêng xöû lyù tin hoïc cô baûn. 

Thöù saùu, nhìn chung thò tröôøng CNTT Vieät Nam vaãn do caùc coâng ty 

quoác teá laán aùt. Caùc thöông hieäu maùy tính, phaàn meàm hoã trôï kinh doanh, keá toaùn, 

…  cuûa caùc coâng ty quoác teá haøng ñaàu vaãn chieám öu theá so vôùi caùc thöông hieäu 

trong nöôùc. Coù theå noùi thò tröôøng CNTT laø moät thò tröôøng raát môû cho caùc doanh 

nghieäp caïnh tranh nhöng roõ raøng Vieät Nam chöa coù nhöõng thöông hieäu noåi baät. 

Ñaây seõ laø moät caâu hoûi mang tính chieán löôïc cho doanh nghieäp lónh vöïc CNTT 

khi hoäi nhaäp; chuùng ta caïnh tranh vôùi theá giôùi baèng lôïi theá gì? 

Thöù baûy, caùc boä phaän hoaït ñoäng trong doanh nghieäp thì phoøng taøi 

chính keá toaùn laø nôi öùng duïng CNTT nhieàu nhaát (83,2%), chöùng toû nhieàu doanh 

nghieäp quan taâm ñeán vaán ñeà cô giôùi hoùa coâng taùc keá toaùn.  

Thöù taùm, caùc doanh nghieäp lôùn thoâng thöôøng toå chöùc phoøng ñieän toaùn 

tröïc thuoäc phoøng keá toaùn, chuû yeáu phuïc vuï vieäc trieån khai, thieát keá, caøi ñaët, baûo 

trì phaàn meàm phaàn cöùng cho toaøn boä doanh nghieäp. Tuy nhieân caùc doanh nghieäp 

nhoû thöôøng töï laøm hoaëc möôùn dòch vuï. 

Thöù chín, quy trình trieån khai phaàn meàm öùng duïng hoã trôï kinh doanh 

trong ñoù keå caû phaàn meàm keá toaùn haàu heát caùc doanh nghieäp ñeàu khoâng thöïc 

hieän theo ñuùng quy trình caùc böôùc trieån khai heä thoáng thoâng tin nhö xaây döïng 

chieán löôïc, phaân tích muïc tieâu; trieån khai, thieát keá, caøi ñaët vaø söû duïng.  

Cuoái cuøng, chính töø nhöõng ñieåm haïn cheá nhö vaäy maø tieàm naêng cho 

söï phaùt trieån cuûa ngaønh CNTT noùi chung vaø maûng phaàn meàm, dòch vuï CNTT taïi 

Vieät Nam noùi rieâng coøn raát lôùn. Vaán ñeà chính laø caùc doanh nghieäp trong lónh vöïc 

CNTT phaûi khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng dòch vuï, hoaøn thieän naêng löïc caïnh 

tranh cuûa mình ñeå caùc doanh nghieäp khoâng thuoäc lónh vöïc CNTT tin töôûng vaø 
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saün saøng chi tieàn ñeå mua phaàn cöùng, phaàn meàm lieân quan. Caùc doanh nghieäp 

trong nöôùc khoâng coøn caùch naøo khaùc laø phaûi chuaån bò toát ñeå hoäi nhaäp vaø phaùt 

trieån. 

2.4 ÑAÙNH GIAÙ VEÀ PHAÀN MEÀM KEÁ TOAÙN VAØ TOÅ CHÖÙC SÖÛ 

DUÏNG PHAÀN MEÀM KEÁ TOAÙN ÔÛ CAÙC DOANH NGHIEÄP TAÏI 

VIEÄT NAM 

2.4.1 Ñaùnh giaù caùc phaàn meàm keá toaùn  

Ñaùnh giaù moät phaàn meàm keá toaùn ñeå keát luaän phaàn meàm ñoù söû duïng 

toát hay chöa toát laø ñieàu voâ cuøng khoù khaên, bôûi leõ treân theá giôùi hieän nay cuõng 

chöa coù tieâu chuaån naøo ñöôïc xaùc laäp. Tuy nhieân qua tham khaûo phöông phaùp 

ñaùnh giaù cuûa Trung taâm ñaùnh giaù phaàn meàm keá toaùn thuoäc Ñaïi hoïc Texas 

Arlington cuûa Myõ [50]; phöông phaùp ñaùnh giaù cuûa K2 Enterprise, doanh nghieäp 

tö vaán vaø ñaïi lyù phaân phoái phaàn meàm keá toaùn raát uy tín thuoäc tieåu bang Los 

Angeles, Myõ [68]; hoaëc höôùng daãn cuûa UÛy ban Coâng ngheä thoâng tin thuoäc Lieân 

ñoaøn keá toaùn quoác teá (IFAC) [56], [57], [58],… Taùc giaû toång hôïp vaø ñöa ra moät 

soá tieâu chí ñaùnh giaù nhö sau: 

- Phaàn meàm keá toaùn thieát keá coù phaân loaïi quy moâ doanh nghieäp 

khoâng?; 

- Veà kyõ thuaät: xem xeùt toång quan moät soá chöùc naêng cô baûn nhö: khaû 

naêng laäp baùo caùo keá toaùn; khaû naêng vaän duïng caùc phöông phaùp khaáu hao taøi saûn 

coá ñònh; khaû naêng haïch toaùn ña tieàn teä; khaû naêng quaûn lyù haøng toàn kho; khaû 

naêng hoaïch ñònh saûn xuaát; 

- Phaàn meàm keá toaùn ñöôïc phaùt trieån vaø chaïy treân moâi tröôøng naøo?; 

- Kieåm soaùt daáu veát döõ lieäu: phöông phaùp keát chuyeån döõ lieäu, daáu veát 

kieåm soaùt, söï keát noái caùc döõ lieäu töø caùc moâ-ñun khaùc nhau;  
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- Kieåm soaùt noäi boä: vaán ñeà baûo maät: password; kieåm soaùt nhaäp lieäu, 

löu tröõ döõ lieäu, xöû lyù döõ lieäu, xuaát döõ lieäu;  

- Khaû naêng laäp soå keá toaùn vaø baùo caùo keá toaùn cuûa phaàn meàm. 

Sau ñaây laø nhöõng thoâng tin thu thaäp ñöôïc qua vieäc khaûo saùt caùc doanh 

nghieäp, caù nhaân thieát keá phaàn meàm keá toaùn. Caùc phaàn meàm nöôùc ngoøai saûn xuaát 

thì thu thaäp qua internet hay taûi demo (baûn duøng thöû) veà thöû nghieäm [23], [68], 

[69]. 

2.4.1.1 Ñaùnh giaù toång quan caùc chöùc naêng cô baûn cuûa phaàn meàm 

Ñeå coù theå so saùnh ñöôïc moät soá chöùc naêng cô baûn ñoøi hoûi phaûi coù söï 

nhaát quaùn, vì vaäy ñeà taøi löïa choïn caùc phaàn meàm ñöôïc thieát keá trong moâi tröôøng 

Windows cuûa Microsoft.  

Treân thò tröôøng Vieät Nam hieän nay coù hôn 100 saûn phaåm phaàn meàm 

keá toaùn ñang löu haønh trong toång soá hôn 1000 doanh nghieäp chuyeân saûn xuaát 

phaàn meàm. Tuy nhieân ñeå thuaän tieän trong vieäc trình baøy, taùc giaû chæ choïn 10 

phaàn meàm saûn xuaát taïi Vieät Nam, 5 phaàn meàm saûn xuaát ôû nöôùc ngoaøi. Tieâu chí 

choïn löïa laø nhöõng phaàn meàm naøy ñang ñöôïc cung caáp bôûi caùc toå chöùc kinh 

doanh coù tö caùch phaùp nhaân, maët khaùc moãi loaïi phaàn meàm coù soá löôïng baùn ñöôïc 

töø 50 khaùch haøng trôû leân. (Taát caû caâu hoûi khaûo saùt taïi Phuï luïc 3). 

Veà vieäc phaân loaïi phaàn meàm: 

Haàu heát caùc nhaø cung caáp caùc saûn phaåm phaàn meàm trong nöôùc nhö 

Accnet 2004,  Fast Accounting 2006, Bravo 6.0, Effect, … chuû yeáu thieát keá ñeå 

cung caáp cho caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, ñieàu naøy cuõng phuø hôïp vôùi thöïc teá 

taïi Vieät Nam bôûi vì treân thò tröôøng Vieät Nam, nhöõng taäp ñoaøn kinh doanh chöa 

xuaát hieän nhieàu. Cho neân theo khaûo saùt cuûa taùc giaû thì haàu heát traû lôøi “khoâng” 

coù söï phaân loaïi phaàn meàm theo quy moâ doanh nghieäp. Tuy nhieân, caùc phaàn 

meàm nöôùc ngoaøi saûn xuaát thì phaân loaïi raát roõ veà quy moâ doanh nghieäp söû duïng 
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ñeå ñöa ra moät möùc giaù phí phuø hôïp. Hoï chuû yeáu döïa treân doanh thu, chaúng haïn 

doanh nghieäp coù doanh thu döôùi 5 trieäu ñoâ la Myõ/naêm thì coù Accpac Advance 

Series, Quickbooks Pro, Peachtree, MYOB,… giaù baùn cuûa phaàn meàm töø 100 ñeán 

500 ñoâ la; doanh thu töø 2 ñeán 250 trieäu ñoâ la Myõ/naêm coù Accpac Pro Series,  

Dynamic GP, Solomon,… giaù baùn cuûa phaàn meàm töø 500 ñeán 1.000 ñoâ la ; doanh 

thu töø 10 ñeán 1 tyû ñoâ la Myõ/naêm coù Accpac Executive Series, Dynamic AX, 

MAS 500,… giaù baùn cuûa phaàn meàm töø 1.000 ñeán 10.000 ñoâ la ; doanh thu töø 500 

trieäu ñoâ la Myõ/naêm trôû leân coù JD Edwards (One world), Oracle Financials, SAP 

Business Suite, … giaù baùn cuûa phaàn meàm töø 100.000 ñoâ la Myõ trôû leân [68]. 

Khaû naêng laäp baùo caùo keá toaùn: 

Theo khaûo saùt haàu heát caùc phaàn meàm ñeàu laäp ñöôïc baùo caùo taøi chính 

theo yeâu caàu cuûa cheá ñoä keá toaùn, tuy nhieân khaû naêng laäp baùo caùo taøi chính toång 

hôïp hay hôïp nhaát chæ coù phaàn meàm JD Edward, Oracle Finacial hay SAP 

Business Sui (ñeàu cuûa nöôùc ngoaøi) thöïc hieän ñöôïc. Khaû naêng laäp caùc baùo caùo 

lieân quan keá toaùn quaûn trò thì haàu heát phaàn meàm thuoäc caùc doanh nghieäp coù voán 

trong nöôùc saûn xuaát coøn khaù ñôn giaûn nhö AccNet 2004, Fast 2006, Bravo, … Tuy 

nhieân caùc phaàn meàm ñöôïc saûn xuaát taïi nöôùc ngoaøi coù giaù khaù thaáp nhö 

Peachtree, QuickBooks, MYOB, … nhöng vaãn coù nhöõng baùo caùo phuïc vuï cho keá 

toaùn quaûn trò ôû taàm doanh nghieäp nhoû nhö Baùo caùo döï toaùn thu chi tieàn maët, Döï 

toaùn haøng toàn kho; Caùc baùo caùo phaân tích veà caùc chæ soá taøi chính cô baûn, so saùnh 

kyø naøy kyø tröôùc,… (Caùc phaân tích veà caùc loaïi baùo caùo, ñeà taøi seõ ñeà caäp ôû caùc 

muïc tieáp theo sau). 

Khaû naêng vaän duïng phöông phaùp khaáu hao taøi saûn coá ñònh: 

Caùc phaàn meàm tính khaáu hao taøi saûn coá ñònh chuû yeáu laø phöông phaùp 

ñöôøng thaúng. Raát ít phaàn meàm cho pheùp söû duïng nhieàu phöông phaùp tính khaáu 

hao tröø phaàn meàm Accpac, Sunsytem, JD Edward,… 
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Khaû naêng haïch toaùn ña tieàn teä: 

Phöông phaùp haïch toaùn ngoaïi teä vaø xöû lyù ngoaïi teä haàu nhö laø caùc 

ñieåm yeáu cuûa caùc phaàn meàm. Ña soá söû duïng tyû giaù haïch toaùn hoaëc tyû giaù thöïc teá 

(Accnet 2004, Fast 2006, Advance, Vinet) nhöng laïi khoâng coù khaû naêng tính tyû 

giaù xuaát ngoaïi teä theo nhieàu phöông phaùp tính nhö chuaån möïc keá toùan soá 10 

(AÛnh höôûng vieäc thay ñoåi tyû giaù hoái ñoaùi) quy ñònh. Caùc phaàn meàm keá toaùn nöôùc 

ngoaøi cuõng chaúng khaù hôn, tröø nhöõng phaàn meàm khaù ñaét tieàn nhö Navision, JD 

edwards, Oracle Financials, SAP Business Suite, … 

Khaû naêng quaûn lyù haøng toàn kho: 

Thuaàn tuùy quaûn lyù nhaäp xuaát toàn chi tieát, toång hôïp ñoái vôùi caùc phaàn 

meàm keá toaùn trong nöôùc nhö Accnet 2004, Fast 2006, IAS, ASC. Caùc phaàn meàm 

khaùc ña daïng hôn nhö Effect, Bravo, Advan, Lemon tree coù caùc baùo caùo toång 

hôïp giöõa caùc kho, baùo caùo hay döï baùo lôïi nhuaän goäp töøng maët haøng toàn kho. Caùc 

phaàn meàm nhö JD Edwards, Solomon, Accpac coù nhieàu chöùc naêng quaûn trò haøng 

toàn kho nhö döï baùo nhu caàu haøng toàn kho, baùo caùo haøng saép heát haïn söû duïng, 

haøng heát haïn söû duïng, baùo caùo nhu caàu tieàn maët phaûi thanh toaùn haøng toàn kho, 

hoaïch ñònh nguyeân vaät lieäu ñöa vaøo saûn xuaát,… (ñeà taøi coøn ñeà caäp vaán ñeà haøng 

toàn kho ôû caùc muïc tieáp theo sau). 

Khaû naêng hoaïch ñònh saûn xuaát: 

ÔÛ ñaây taùc giaû muoán ñeà caäp ñeán vaán ñeà khaû naêng quaûn lyù saûn xuaát, taäp 

hôïp chi phí saûn xuaát vaø tính giaù thaønh saûn phaåm. Theo khaûo saùt Baûng 2.2, nhaän 

xeùt chung veà caùc phaàn meàm khaûo saùt thì haàu heát ñeàu coù khaû naêng taäp hôïp chi 

phí saûn xuaát, ñoái töôïng taäp hôïp chi phí saûn xuaát coù theå taäp hôïp theo phaân xöôûng, 

theo nhoùm maët haøng, theo maët haøng, theo coâng ñoaïn,… Vieäc choïn löïa tieâu thöùc 

phaân boå chi phí chung (chi phí nguyeân vaät lieäu, chi phí tieàn löông, chi phí saûn 

xuaát chung) chæ coù ôû caùc phaàn meàm nhö DAS, ASC, Effect, Advan, Accpac, 
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Navision, JD Edwards. Heä thoáng phöông phaùp tính giaù thaønh, phaàn lôùn caùc phaàn 

meàm neáu coù thì chuû yeáu aùp duïng heä thoáng tính giaù thaønh theo phöông phaùp chi 

phí thöïc teá.  

Caùc heä thoáng khaùc nhö heä thoáng tính giaù thaønh theo chi phí thöïc teá keát 

hôïp chi phí öôùc tính hay heä thoáng tính giaù thaønh theo chi phí ñònh möùc thì chæ JD 

Edwards coù thöïc hieän ñöôïc. Taát nhieân nhö ñaõ ñeà caäp giaù caû phaàn treân, JD 

Edwards coù giaù töø 100.000 ñoâ la Myõ trôû leân. 

Baûng 2.2 Khaû naêng taäp hôïp chi phí vaø tính giaù thaønh saûn phaåm cuûa phaàn 

meàm keá toaùn  

 Taäp hôïp chi 
phí saûn 
xuaát theo 
phaân 
xöôûng/maët 
haøng/…? 

Ngöôøi söû 
duïng coù theå 
löïa choïn tieâu 
thöùc phaân boå 
chi phí 
chung? 

Heä thoáng 
phöông phaùp 
tính giaù thaønh? 

Phöông phaùp 
tính giaù thaønh? 

I. Phaàn meàm 
trong nöôùc SX 

    

1. AccNet 2004 Coù Khoâng Theo chi phí 
thöïc teá  

Ñôn ñaët haøng 

2. Fast 2006.f Coù Khoâng Theo chi phí 
thöïc teá  

Ñôn ñaët haøng, 
heä soá, … 

3. Bravo 6.0 Coù Khoâng Theo chi phí 
thöïc teá  

Ñôn ñaët haøng,  
ñònh möùc. 

 Taäp hôïp chi 
phí saûn 
xuaát theo 
phaân 
xöôûng/maët 
haøng/…? 

Ngöôøi söû 
duïng coù theå 
löïa choïn tieâu 
thöùc phaân boå 
chi phí 
chung? 

Heä thoáng 
phöông phaùp 
tính giaù thaønh? 

Phöông phaùp 
tính giaù thaønh? 

4. DAS 4.0 Coù Phaân xöôûng 
NVL, … 

Theo chi phí 
thöïc teá  

Ñôn ñaët haøng, 
tyû leä, heä soá, 
ñònh möùc. 

5. ASC 6.0 Coù Tieàn löông, 
NVL, soá giôø 
chaïy maùy,… 

Theo chi phí 
thöïc teá  

Ñôn ñaët haøng, 
tyû leä, heä soá, 
ñònh möùc. 

6. Advan 3.0 Coù Tieàn löông, 
NVL, … 

Theo chi phí 
thöïc teá  

Ñôn ñaët haøng, 
ñònh möùc. 
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 Taäp hôïp chi 

phí saûn 
xuaát theo 
phaân 
xöôûng/maët 
haøng/…? 

Ngöôøi söû 
duïng coù theå 
löïa choïn tieâu 
thöùc phaân boå 
chi phí 
chung? 

Heä thoáng 
phöông phaùp 
tính giaù thaønh? 

Phöông phaùp 
tính giaù thaønh? 

7. Effect Coù Tieàn löông, 
NVL 

Theo chi phí 
thöïc teá  

Ñôn ñaët haøng, 
tyû leä, heä soá, 
ñònh möùc. 

8. Lemon tree Coù Khoâng Theo chi phí 
thöïc teá  

Ñôn ñaët haøng, 
tyû leä, heä soá, 
ñònh möùc. 

9. IAS 3.0 Coù Khoâng Theo chi phí 
thöïc teá  

Ñôn ñaët haøng 

10. ViNET 1.0 Coù Khoâng Theo chi phí 
thöïc teá  

Ñôn ñaët haøng 

II. Phaàn meàm  
nöôùc ngoaøi SX 

    

1. ACCPAC 
Advantage Series 

Coù Ngöôøi söû 
duïng töï ñònh 

nghóa  

Theo chi phí 
thöïc teá  

Ñôn ñaët haøng, 
ñònh möùc. 

2. JDEdward One Coù Ngöôøi söû 
duïng töï ñònh 

nghóa  

Theo chi phí 
thöïc teá; thöïc teá 

keát hôïp öôùc 
tính; ñònh möùc 

Haàu heát caùc 
phöông phaùp 

3. Solomon 6.0 Coù Khoâng  Theo chi phí 
thöïc teá  

Ñôn ñaët haøng, 
ñònh möùc. 

4. Navison  Coù Ngöôøi söû 
duïng töï ñònh 

nghóa  

Theo chi phí 
thöïc teá  

Ñôn ñaët haøng, 
ñònh möùc. 

5. Quickbook Pro Coù Khoâng  Theo chi phí 
thöïc teá  

Ñôn ñaët haøng 

Nguoàn: Theo khaûo saùt vaø toång hôïp cuûa taùc giaû 

Caùc phaàn meàm sau khi taäp hôïp ñöôïc chi phí, phöông phaùp tính giaù 

thaønh chuû yeáu laø phöông phaùp tröïc tieáp, trong ñoù phöông phaùp tính giaù thaønh 

theo ñôn ñaët haøng laø phoå bieán nhaát, lyù do phöông phaùp naøy ñôn giaûn, khoâng xaùc 

ñònh chi phí dôû dang, khoâng quy ñoåi saûn phaåm, … coøn laïi moät soá phaàn meàm nhö 

DAS, ASC, Effect,… coù theå tính giaù thaønh theo phöông phaùp heä soá, tæ leä,… Tuy 



 

 

142

nhieân haàu heát caùc phaàn meàm ñeàu phaûi nhôø theâm coâng cuï beân ngoaøi nhö Excel, 

Lotus, … ñeå xöû lyù moät soá böôùc trung gian nhö phaân boå chi phí saûn xuaát, quy ñoåi 

saûn phaåm, xaùc ñònh tyû leä,… môùi coù theå tính giaù thaønh saûn phaåm ñôn vò vaø in ra 

phieáu tính giaù thaønh saûn phaåm ñöôïc. 

2.4.1.2 Kieåm soaùt daáu veát döõ lieäu 

Phöông phaùp keát chuyeån döõ lieäu: 

Trong phaàn meàm keá toaùn coù hai phöông phaùp keát chuyeån döõ lieäu: (1) 

phöông phaùp keát chuyeån theo loâ (batch method), (2) phöông phaùp keát chuyeån  

theo thôøi gian thöïc (2). Nghieân cöùu veà phöông phaùp keát chuyeån döõ lieäu seõ giuùp 

cho vieäc löïa choïn phöông phaùp kieåm soaùt thoâng tin, daáu veát nguoàn goác thoâng tin 

vaø caùc löïa choïn khaùc nhö phöông phaùp tính giaù haøng toàn kho, phaân coâng lao 

ñoäng,…  

Phöông phaùp keát chuyeån theo loâ laø phöông phaùp keát chuyeån theo töøng 

goùi döõ lieäu theo moät hoaëc moät nhoùm nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh cuøng loaïi. Döõ 

lieäu sau khi ñöôïc nhaäp vaøo theo soá thöï töï cuûa moät loâ, löu tröõ taïi moät cô sôû döõ 

lieäu trung gian, taïi ñaây ngöôøi söû duïng ñöôïc pheùp ñieàu chænh, söûa chöõa  neáu coù, 

sau ñoù keát chuyeån (posting) vaøo taäp tin cô sôû döõ lieäu chính, luùc naøy khoâng ñöôïc 

ñieàu chænh, söûa chöõa; neáu muoán thì phaûi laøm buùt toaùn boå sung hoaëc laøm buùt toaùn 

ñoû (ghi aâm) hoaëc buùt toaùn ñaûo (ghi ngöôïc laïi buùt toaùn cuõ). 

Phöông phaùp keát chuyeån  theo thôøi gian thöïc laø phöông phaùp maø döõ 

lieäu ñöôïc keát chuyeån vaøo cô sôû döõ lieäu ngay laäp töùc sau khi ngöôøi söû duïng ra 

leänh 
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                          Baûng 2.3 - Phöông phaùp keát chuyeån döõ lieäu 

Phöông phaùp keát chuyeån döõ lieäu trong töøng  phaân heä 

(moâ-ñun) cô baûn: Teân phaàn meàm 

Tieàn Haøng toàn 
kho 

Baùn 
haøng 

Coâng nôï 
phaûi thu 

Coâng nôï 
phaûi traû 

I. Phaàn meàm 

trong nöôùc SX 

     

1. AccNet 2004 Real time(1) Real time Real time Real time Real time

2. Fast 2006.f Real time Real time Real time Real time Real time

3. Bravo 6.0 Batch(2) Batch Batch Batch Batch 

4. DAS 4.0 Batch Batch Batch Batch Batch 

5. ASC 6.0 Real time Real time Real time Real time Real time

6. Advan 3.0 Real time Real time Real time Real time Real time

7. Effect Real time Real time Real time Real time Real time

8. Lemon tree Real time Real time Real time Real time Real time

9. IAS 3.0 Real time Real time Real time Real time Real time

10. ViNET 1.0 Real time Real time Real time Real time Real time

II. Phaàn meàm  nöôùc 

ngoaøi SX 

     

1. ACCPAC 

Advantage Series 

Batch Batch Batch Batch Batch 

2. JDEdward One Batch hay  

Real time 

Batch hay  

Real time 

Batch hay 

Real time 

Batch hay  

Real time 

Batch hay 

Real time 

3. Solomon 6.0 Batch Real time Batch Batch Batch 

4. Navision Batch Batch Batch Batch Batch 

5. QuickBooks Pro Real time Real time Real time Real time Real time

Nguoàn: Theo khaûo saùt vaø toång hôïp cuûa taùc giaû 

Ghi chuù:  (1) Real time: thôøi gian thöïc; (1) Batch:  Loâ 
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löu tröõ, thoâng tin ñöôïc xöû lyù ngay. Ví duï haøng toàn kho thì ñöôïc tính giaù vaø tröø  

kho ngay.  

 Maëc duø phaàn ñoâng caùc nhaân vieân keá toaùn thích phöông phaùp keát 

chuyeån  theo thôøi gian thöïc bôûi vì thoâng tin ñöôïc caäp nhaät nhanh, cho ra baùo caùo 

nhanh, … nhöng haïn cheá cuûa phöông phaùp naøy khoâng kieåm soaùt ñöôïc daáu veát döõ 

lieäu nhaäp, lyù do ngöôøi söû duïng khi nhaäp lieäu thöôøng hay coù sai soùt. Chính vì vaäy 

khi vöøa ghi döõ lieäu thì maùy tính seõ xöû lyù ra keát quaû ngay, ví duï soá dö coâng nôï 

phaûi thu khaùch haøng. Neáu nghieäp vuï naøy coù sai soùt, thì phaûi ñieàu chænh döõ lieäu. 

Ñieàu chænh tröïc tieáp treân cô sôû döõ lieäu, khoâng an toaøn döõ lieäu vaø khoâng ñeå laïi 

daáu veát kieåm soaùt. Ñieàu chænh baèng buùt toaùn boå sung hoaëc laøm buùt toaùn ñoû hoaëc 

buùt toaùn ñaûo thì ñeå laïi khaù nhieàu daáu veát treân soå saùch keá toaùn, … Vieäc gì xaûy ra 

khi ñoái chieáu coâng nôï vôùi khaùch haøng, raát nhieàu buùt toaùn ñieàu chænh khoâng mong 

ñôïi seõ xuaát hieän treân soå keá toaùn coâng nôï, soå caùi, …. Laøm vieäc kieåm soaùt thoâng tin 

khoù khaên vaø ngöôøi xem ñaùnh giaù nhö theá naøo vaøo trình ñoä vaø naêng löïc cuûa nhaân 

vieân keá toaùn. Do ñoù phöông phaùp keát chuyeån theo loâ hieäu quaû hôn nhieàu vì cho 

pheùp ngöôøi laøm kieåm tra keát quaû cuûa mình tröôùc khi keát chuyeån döõ lieäu. Haïn 

cheá ñöôïc nhöõng sai soùt theå hieän treân soå keá toaùn hay baùo caùo. 

Taïi Baûng 2.3 cho thaáy phöông phaùp keát chuyeån döõ lieäu ñöôïc söû duïng 

cuûa caùc phaàn meàm keá toaùn thoâng dụng treân thò tröôøng hieän nay (theo caâu 13, 

Phieáu khaûo saùt thuoäc Phuï luïc 3):  

 Theo Baûng 2.3 chæ coù phaàn meàm saûn xuaát taïi nöôùc ngoaøi laø 

JDEdwards, ngöôøi söû duïng coù theå choïn phöông phaùp keát chuyeån soá lieäu theo 

töøng moâ-ñun. Nhö vaäy raát thuaän tieän cho ngöôøi söû duïng, nhöõng moâñun thuoäc 

nhöõng phaàn haønh keá toaùn ñoøi hoûi cung caáp thoâng tin nhanh, kòp thôøi, thì keát 

chuyeån döõ lieäu theo phöông phaùp Real time, chaúng haïn haøng toàn kho tính theo 

phöông phaùp nhaäp tröôùc xuaát tröôùc (FIFO), nhaäp sau xuaát tröôùc (LIFO), bình 

quaân gia quyeàn sau moãi laàn nhaäp (lieân hoaøn). 
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 Veà daáu veát kieåm soaùt: 

 Baûng 2.4 - Daáu veát kieåm soaùt trong caùc phaàn meàm 

Caùc daáu veát kieåm soaùt  

Teân phaàn meàm 

Phaàn meàm 
coù cho 

pheùp ñieàu 
chænh döõ 

lieäu 
khoâng? 

Ngaøy 
nhaäp/söûa 

döõ lieäu 

Loaïi 
nghieäp 

vuï 

Soá 
ID/IP 
ngöôøi 
söûa 

Thôøi gian 
xöû lyù tröïc 
tieáp treân 

maùy 

I. Phaàn meàm trong 

nöôùc SX 

     

1. AccNet 2004 Coù Coù Coù Coù Töøng naêm 

2. Fast 2006.f Coù Coù Coù Coù Töøng naêm 

3. Bravo 6.0 Coù Coù Coù Coù Nhieàu naêm

4. DAS 4.0 Coù Coù Coù Coù Töøng naêm 

5. ASC 6.0 Coù Coù Coù Coù Nhieàu naêm

6. Advan 3.0 Coù Coù Coù Coù Nhieàu naêm

7. Effect Coù Coù Coù Coù Nhieàu naêm

8. Lemon tree Coù Coù Coù Coù Nhieàu naêm

9. IAS 3.0 Coù Khoâng Khoâng Khoâng Töøng naêm 

10. ViNET 1.0 Coù Khoâng Khoâng Khoâng Töøng naêm 

II. Phaàn meàm  nöôùc 

ngoaøi SX 

     

1. ACCPAC  a.Series Coù Coù Coù Coù Nhieàu naêm

2. JDEdward One Coù Coù Coù Coù Nhieàu naêm

3. Solomon 6.0 Coù Coù Coù Coù Nhieàu naêm

4. Navison Coù Coù Coù Coù Nhieàu naêm

5. QuickBooks Pro Coù Coù Coù Coù Töøng naêm 

Nguoàn:  Theo khaûo saùt vaø toång hôïp cuûa taùc giaû 
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 Baûng 2.4, cho thaáy vieäc kieåm soaùt daáu veát kieåm soaùt döõ lieäu cuûa 

nhöõng nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh nhö theá naøo cuûa töøng phaàn meàm (caâu 14, 

15,16 Phieáu khaûo saùt thuoäc Phuï luïc 3). 

 Theo Baûng 2.4 thì haàu heát caùc doanh nghieäp phaàn meàm khi thieát keá 

ñeàu cho pheùp ngöôøi söû duïng ñieàu chænh soá lieäu (khi coù sai soùt), vaø khi ñieàu chænh 

ñeàu löu laïi nhöõng thoâng tin ñaõ ñieàu chænh nhö löu laïi ngaøy thaùng naêm ñieàu chænh, 

loaïi nghieäp vuï ñieàu chænh (boä phaän keá toaùn ñieàu chænh), chæ phaàn meàm  IAS 3.0, 

ViNet 1.0 laø cho pheùp ñieàu chænh nhöng khoâng löu laïi ñöôïc daáu veát kieåm soaùt.  

 Tuy nhieân theo maãu soå quy ñònh cuûa Cheá ñoä keá toaùn Vieät Nam thì 

khoâng yeâu caàu löu laïi nhöõng thoâng tin treân, chaúng haïn nguoàn goác cuûa döõ lieäu 

(phaûn aûnh qua chæ tieâu loaïi nghieäp vuï), cho neân caùc phaàn meàm saûn xuaát trong 

nöôùc ñeàu khoâng coù nhöõng thoâng tin naøy. Ñoái vôùi caùc phaàn meàm ñöôïc saûn xuaát 

taïi nöôùc ngoaøi thì nhöõng thoâng tin naøy thaáy raát roõ nguoàn goác cuûa döõ lieäu qua coät 

“Reference” (tham chieáu), hay töø IP/ID (töø maùy tính naøo, hay soá hieäu ngöôøi 

nhaäp lieäu naøo). 

 Cuõng taïi Baûng 2.4,  caùc phaàn meàm keá toaùn cho pheùp xöû lyù soá lieäu 

trong nhieàu naêm lieàn keà, chöùng toû cô sôû döõ lieäu ñeå löu tröõ thoâng tin cuûa phaàn 

meàm thieát keá laø toát. Vaán ñeà naøy raát quan troïng trong vieäc cung caáp thoâng tin cho 

keá toaùn quaûn trò nhö taäp hôïp soá lieäu ñeå so saùnh naêm tröôùc naêm nay, nhieàu naêm 

lieàn nhö caùc phaàn meàm Bravo 6.0, ASC 6.0, Advan Accounting, Accpac,… Moät 

soá phaàn meàm chæ xöû lyù theo töøng naêm nhö AccNet 2004, Fast Accounting 2006, 

Quickbooks Pro, … 

2.4.1.3 Kieåm soaùt noäi boä  

 Nhaø quaûn lyù doanh nghieäp, caùc kieåm toaùn vieân noäi boä, kieåm toaùn vieân 

ñoäc laäp khi kieåm tra chöùng töø, soå keá toaùn, baùo caùo keá toaùn raát quan taâm ñeán vaán 

ñeà baûo maät thoâng tin.  Vaán ñeà kieåm soaùt noäi boä khaù roäng, trong phaïm vi nghieân 

cöùu cuûa ñeà taøi, chuùng toâi chæ khaûo saùt qua caùc phaàn haønh nhö sau: 
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 Kieåm soaùt quyeàn söû duïng heä thoáng: 

 Nhaèm ngaên chaën ngöôøi khoâng coù quyeàn haïn vaø nhieäm vuï xaâm nhaäp 

vaøo heä thoáng. Trong phaàn lôùn haàu heát caùc phaàn meàm ñöôïc khaûo saùt ñeàu coù thieát 

laäp vaán ñeà baûo maät, xem Baûng 2.5 khaûo saùt veà vaán ñeà baûo maät trong caùc phaàn 

meàm, moâi tröôøng Windows hoã trôï raát nhieàu trong vieäc thieát laäp password. Haàu 

heát caùc phaàn meàm ñeàu thieát laäp password theo töøng ngöôøi söû duïng (user), moät 

soá phaàn meàm coøn coù theå cho pheùp thieát laäp theo töøng coâng vieäc hay nhieäm vuï 

(task) ñöôïc phaân coâng nhö Bravo 6.0, Lemon tree, … 

Baûng 2.5  - Baûo maät döõ lieäu keá toaùn 

 Password 
ñöôïc caøi 
ñaët theo 
users hay 
tasks 

Soá/Chöõ soá 
toái thieåu 
cho pheùp 
ñaët 
password 

Soá/Chöõ soá 
toái ña cho 
pheùp ñaët 
password 

Chöông 
trình goác 
ñöôïc bieân 
dòch/maõ 
hoùa 

Cô sôû döõ 
lieäu ñöôïc 
maõ hoùa 

I. Phaàn meàm trong 
nöôùc SX 

     

1. AccNet 2004 Users 1 20 Coù  Khoâng 
2. Fast 2006.f Users 1 10 Coù  Khoâng 
3. Bravo 6.0 Users/Task 0 20 Coù Coù 
4. DAS 4.0 Users 1 Khoâng 

giôùi haïn 
Coù  Khoâng 

5. ASC 6.0 Users 1 20 Coù  Khoâng 
6. Advan 3.0 Users 0 255 Coù  Coù  
7. Effect Users 0 255 Coù  Coù  
8. Lemon tree Users 0 255 Coù  Coù  
9. IAS 3.0 Users 0 0 Coù  Khoâng 
10. ViNET 1.0 Users Q.trò maïng 

thieát laäp 
Q.T maïng 
thieát laäp 

Coù  Khoâng 
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 Password 

ñöôïc caøi 
ñaët theo 
users hay 
tasks 

Soá/Chöõ soá 
toái thieåu 
cho pheùp 
ñaët 
password 

Soá/Chöõ soá 
toái ña cho 
pheùp ñaët 
password 

Chöông 
trình goác 
ñöôïc bieân 
dòch/maõ 
hoùa 

Cô sôû döõ 
lieäu ñöôïc 
maõ hoùa 

II. Phaàn meàm  nöôùc 

ngoaøi SX 

     

1. ACCPAC  Users 1 8 Coù Khoâng 

2. JDEdward One Users/Task 1 15 Coù Coù 

3. Solomon 6.0 Users 1 12 Coù Coù 

4. Navison  Users 1 8 Coù Khoâng 

5. Quickbook Pro N/A N/A N/A Coù Coù 

Nguoàn: Theo khaûo saùt vaø toång hôïp cuûa taùc giaû 

Ghi chuù: Users: Ngöôøi söû duïng; Tasks: töøng nhieäm vuï ñöôïc phaân coâng; N/A: 

khoâng ñeà caäp ñeán. 

JDEdwards. Moät soá phaàn meàm coù giôùi haïn soá kyù töï toái ña toái thieåu ñoái vôùi vieäc 

ñaët password: Accnet 2004, Fast 2006, Das 4.0, ASC 6.0, Effect, tuy nhieân cuõng 

coù phaàn meàm cho pheùp ngöôøi söû duïng coù theå boû qua vieäc ñaët password: Bravo 

6.0, hay khoâng giôùi haïn password toái ña nhö DAS 4.0. Ñaëc bieät phaàn meàm IAS 

3.0, QuickBooks khoâng ñeà caäp ñeán vaán ñeà baûo maät. 

 Kieåm soaùt chöông trình:  

 Haàu heát chöông trình keá toaùn do caùc nhaø cung dòch vuï thieát keá thì ñeàu 

bieân dòch chöông trình goác tröôùc khi löu haønh, khoâng coù nguoàn môû.  Tuy nhieân 

moät soá chöông trình do caùc nhaân vieân hoaëc phoøng ñieän toaùn cuûa ñôn vò keá toaùn 

thieát keá thì thöôøng ít bieân dòch, chính vì vaäy deã bò ngöôøi khoâng coù quyeàn thaâm 

nhaäp chöông trình goác söûa chöõa, theo khaûo saùt caùc coâng ty coù quy moâ nhoû 

thöôøng rôi vaøo tröôøng hôïp naøy (Coâng ty xaây döïng coâng trình soá 1, Coâng ty SGS 

Vieät Nam, …). 
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                 Baûo veä döõ lieäu:  

 Caùc cô sôû döõ lieäu chæ coù Accnet 2004, Fast Accounting 2006, DAS 4.0, 

ASC 6.0, ViNet, Accpac, Navision laø caùc cô sôû döõ lieäu môû, khoâng maõ hoùa, neáu 

coù quyeàn thì ngöôøi söû duïng coù theå thaâm nhaäp ñöôïc, caùc coâng cuï hoã trôï laäp baùo 

caùo khaùc nhö Crystal Reports, FRx,… coù theå thaâm nhaäp vaøo ñeå taäp hôïp thoâng tin 

phuïc vuï cho caùc yeâu caàu khaùc nhau ñöôïc. Tuy nhieân cô sôû döõ lieäu khoâng maõ 

hoùa, nghóa laø ngöôøi söû duïng khi thaâm nhaäp vaøo thì nhìn thaáy tröïc tieáp treân maøn 

hình ñöôïc, cuõng coù nhieàu ñieåm lôïi nhöng vaán ñeà baûo veä döõ lieäu ñeå khoâng bò 

söûa/maát laø vaán ñeà caàn löu yù. Luùc ñoù vaán ñeà kieåm soaùt password laø raát quan 

troïng. 

Kieåm soaùt nhaäp lieäu: 

Vaán ñeà naøy khaù quan troïng, chaúng haïn nhö buùt toaùn baùn haøng, caùc 

phaàn meàm nhö Accnet 2004, Fast Accouting 2006, Accpac, … ngöôøi söû duïng coù 

theå nhaäp lieäu soá löôïng, ñôn giaù; phaàn meàm seõ töï tính doanh thu chöa thueá, thueá 

GTGT, sau ñoù ñònh khoaûn töï ñoäng Nôï TK131/Coù TK511 vaø coù TK3331. Tuy 

nhieân neáu coù söï thoåi phoàng doanh thu (coá yù) hoaëc do sai soùt, buùt toaùn treân neáu 

nhaäp hai laàn thì maùy vaãn chaáp nhaän. Neáu laøm baèng thuû coâng thì coâng vieäc naøy 

nhaân vieân keá toaùn deã nhaän ra hôn. Cho neân moät soá phaàn meàm nhö Accnet, 

Accpac coù söï kieåm soaùt nhaäp lieäu thoâng qua vieäc yeâu caàu ngöôøi nhaäp lieäu xaùc 

nhaän nhöõng buùt toaùn gioáng ñònh khoaûn, gioáng soá löôïng, gioáng soá tieàn, … khi keát 

chuyeån (post) döõ lieäu.  

 Theo thoáng keâ cuûa taùc giaû Harley M. Courtney trong baøi Höôùng daãn 

söû duïng phaàn meàm keá toaùn,  ñaêng trong taïp chí Journal of Accountancy, soá thaùng 

3/1998, thì loãi do sai soùt khi nhaäp lieäu thoâng thöôøng laø 2% (OÂng thoáng keâ 5.000 

buùt toaùn thì coù 100 buùt toaùn coù sai soùt phaûi ñieàu chænh). Vì vaäy nhöõng phaàn meàm 

naøo ñöôïc thieát keá ñuùng quy trình chuaån (coù söï tham gia khaûo saùt vaø phaân tích 

nghieäp vuï cuûa ngöôøi coù chuyeân moân veà keá toaùn keát hôïp vôùi chuyeân gia vieát 
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phaàn meàm) thì xaùc laäp heä thoáng kieåm soaùt nhaäp lieäu qua heä thoáng baét loãi ngöôøi 

nhaäp lieäu. Ví duï khoâng theå nhaäp buùt toaùn Nôï TK 131 ñoái öùng Coù TK 156… 

Kieåm soaùt xöû lyù döõ lieäu: 

Moïi nhaø quaûn lyù ñeàu caàn thoâng tin kòp thôøi ñeå ra quyeát ñònh. Tuy 

nhieân cuõng nhö laøm baèng thuû coâng, maùy tính cuõng phaûi tính giaù, keát chuyeån giaù 

voán, doanh thu, chi phí thì môùi coù theå cung caáp thoâng tin ñöôïc. Nhöng phaûi chôø 

ñeå thöïc hieän xong caùc thuû tuïc ñeå in baùo caùo thì yeâu caàu veà kòp thôøi chaéc chaén 

khoâng baûo ñaûm. Vì vaäy nhieàu phaàn meàm vaãn cho pheùp in caùo baùo caùo keá toaùn 

khi khoâng caàn phaûi keát chuyeån toaøn boä soá lieäu, chaúng haïn taøi khoaûn töø loaïi 5 

ñeán loaïi 9 cuûa heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn Vieät Nam phaûi khoâng coøn soá dö, Baûng 

2.6 cho thaáy phaàn meàm naøo cho pheùp laøm ñieàu naøy ñöôïc khaûo saùt thoâng qua caùc 

caâu hoûi 18, 19, 20 trong Phuï luïc 3.  

Nhaän xeùt chung laø haàu heát phaàn meàm ñeàu cho ngöôøi söû duïng ñöôïc in 

baùo caùo taøi chính khi chöa thöïc hieän caùc buùt toaùn keát chuyeån, hay ñaõ khoùa soå keá 

toaùn. Ñaây laø vaán ñeà raát toát ñeå keá toaùn laäp baûng caân ñoái taøi khoaûn thöû (Trial 

Balance), laäp baùo caùo keá toaùn phuïc vuï cho vieäc cung caáp thoâng tin ñeå ra quyeát 

ñònh,… Moät soá phaàn meàm coù theâm caûnh baùo chöùc naêng caûnh baùo ñeå ngöôøi söû 

duïng bieát laø ñang in baùo caùo nhöng döõ lieäu thì chöa ñöôïc keát chuyeån hoaëc ñaõ 

khoùa soå (Advan 3.0, Effect, Lemon tree, Navision, Solomon). 

Moät vaán ñeà nöõa laø trong töøng phaân heä, haàu heát caùc phaàn meàm ñeàu 

cho chænh söûa soá lieäu. Tuy nhieân vieäc caùc phaàn meàm coù theå hoã trôï caùc coâng cuï 

xöû lyù khaùc nhö Crytal Report, BRIO, FRx, F9, …  ñeå taäp hôïp  döõ lieäu vaø khai thaùc 

thoâng tin saün coù trong cô sôû döõ lieäu cuûa ñôn vò. Ñaëc bieät phuïc vuï cho keá toaùn 

quaûn trò (vì maãu bieåu baùo caùo cuûa keá toaùn quaûn trò khoâng coù nhöõng khuoân maãu 

chung) vaø phuïc vuï nhöõng yeâu caàu khaùc nhau cuûa ngöôøi ra quyeát ñònh thì caùc 

phaàn meàm nhö Bravo 6.0, Das 4.0, Advan 3.0, Lemon tree, Accpac, JD Edwards, 

Solomon,… ñeàu coù hoã trôï töø caùc coâng cuï chuyeân laäp baùo bieåu. Ngöôïc laïi caùc 
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phaàn meàm khaùc nhö Accnet 2004, Fast 2006, Effect, QuickBooks ñeàu khoâng hoã 

trôï töø caùc coâng cuï laäp baùo bieåu. Rieâng taïi Vieät Nam,  ñaëc bieät caùc doanh nghieäp 

trong nöôùc, caùc nhaø  

Baûng 2.6 -  Kieåm soaùt xöû lyù döõ lieäu keá toaùn 

 Coù theå in Baùo 
caùo taøi chính 
khi chöa thöïc 
hieän caùc buùt 
toaùn keát 
chuyeån? 

Coù theå in 
Baùo caùo taøi 
chính khi khi 
ñaõ khoùa soå 
keá toaùn? 

Coù theå ñieàu 
chænh soá lieäu 
tröïc tieáp treân 
töøng moâ-
ñun? 

Caùc coâng cuï xöû lyù khaùc 
coù theå thaâm nhaäp vaøo cô 
sôû döï lieäu?  

I. Phaàn meàm trong 
nöôùc SX 

    

1. AccNet 2004 Khoâng Coù Coù Khoâng hoã trôï 
2. Fast 2006.f Coù Coù Coù Khoâng hoã trôï 
3. Bravo 6.0 Coù Coù Coù Crytal Report, BRIO, 

FRx, F9 
4. DAS 4.0 Coù Coù Coù Crytal Report, BRIO 
5. ASC 6.0 Coù Coù Coù Khoâng hoã trôï 
6. Advan 3.0 Coù/Caûnh baùo Coù/Caûnhbaùo Coù Crytal Report 
7. Effect  Coù/Caûnh baùo Coù/Caûnhbaùo Coù Coù phaân heä vaán tin  
8. Lemon tree Coù/Caûnh baùo Coù/Caûnhbaùo Coù Crytal Report 
9. IAS 3.0 Coù Coù Coù Crytal Report 
10. ViNET 1.0 Coù Coù Coù Crytal Report 

II. Phaàn meàm  nöôùc 
ngoaøi SX 

    

1. ACCPAC aSeries Coù Coù Coù Crytal Report, BRIO, 
FRx, F9, View Mix 

2. JDEdward One Coù Coù Coù Crytal Report, BRIO, 
FRx, F9, View Mix 

3. Solomon 6.0 Coù/Caûnh baùo Coù/Caûnhbaùo Coù Crytal Report, FRx 
4. Navison  Coù/Caûnh baùo Coù/Caûnhbaùo Coù Crytal Report 
5. Quickbooks Pro Coù Coù Coù Khoâng hoã trôï 

Nguoàn: Theo khaûo saùt vaø toång hôïp cuûa taùc giaû 
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quaûn lyù chöa khai thaùc heát theá maïnh cuûa keá toaùn quaûn trò, cho neân caùc coâng cuï 

hoã trôï laäp baùo caùo chöa ñöôïc ñeà caäp ñeán nhieàu. Maët khaùc, cuõng caàn coù caùi nhìn 

thöïc teá hôn ñoù laø nhieàu nhaân vieân keá toaùn khoâng bieát söû duïng caùc coâng cuï naøy. 

2.4.1.4 Khaû naêng laäp soå keá toaùn vaø baùo caùo keá toaùn  

Nhö ñaõ phaân tích treân, caùc phaàn meàm coù theå nhôø caùc coâng cuï xöû lyù 

khaùc hoã trôï laäp baùo caùo nhö Crytal Report, BRIO, FRx, F9, …  (xem Baûng 2.7). 

Caùc phaàn meàm keá toaùn, ñaëc bieät cuûa nöôùc ngoaøi saûn xuaát nhö Accpac, Solomon 

thöôøng khoâng laøm saün caùc baùo caùo keøm theo phaàn meàm vieát saün, caùc phaàn meàm 

naøy cho pheùp ngöôøi söû duïng duøng caùc coâng cuï nhö phaàn meàm Crytal Report,… 

ñeå thieát laäp soå  keá toaùn vaø baùo caùo keá toaùn.  

Veà soå keá toaùn:  

Caùc phaàn meàm nhö Accnet 2004, Fast 2006, IAS 30.0, Vinet 1.0, Das 

4.0, QuickBooks thöôøng thieát keá saün nhöõng maãu soå keá toaùn (haøng toàn kho, tieàn 

maët, coâng nôï, …), soå toång hôïp nhö soå caùi. Caùc phaàn meàm khaùc cho ngöôøi söû duïng 

töï thieát keá, neáu khoâng muoán duøng nhöõng maãu soå thieát keá saün, thì phaàn meàm coù 

theå cho ngöôøi söû duïng töï ñònh nghóa (töï thieát keá) nhö Bravo 6.0, DAS 4.0, 

Accpac, JD Edward,… hoaëc duøng caùc coâng cuï khaùc nhö Crytal Report, BRIO, 

FRx, F9, …  ñeå laäp. 

Veà baùo caùo keá toaùn: (Baûng 2.7, taäp hôïp töø caùc caâu hoûi 24,25,26 theo 

Phieáu khaûo saùt taïi Phuï luïc 3). 

 Caùc baùo caùo taøi chính coù tính khuoân maãu neân haàu heát caùc phaàn meàm 

ñeàu coù thieát keá saün. Tuy nhieân moät soá baùo caùo taøi chính coù tính ñaëc thuø nhö Baùo 

caùo taøi chính daïng ruùt goïn, baùo caùo taøi chính hôïp nhaát thì chæ coù phaàn meàm JD 

Edwards laø coù hoã trôï. Caùc phaàn meàm keá toaùn khaùc nhö Bravo 6.0, Effect, 

Lemon tree, Accpac, Das 4.0, Solomon  cho pheùp ngöôøi söû duïng töï thieát keá hay 

ñieàu chænh laïi thoâng tin treân nhöõng baùo caùo ñaõ thieát keá saün. Moät soá maãu baùo caùo 
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khaùc nhö Baùo caùo taøi chính daïng so saùnh (thöïc teá/döï toaùn, kyø naøy/kyø tröôùc,…) 

ñöôïc caùc phaàn meàm nhö JD Edwards, Accpac, Solomon, Effect, Bravo, Lemon 

tree coù thieát keá saün. 

Caùc baùo caùo keá toaùn quaûn trò, sau ñaây laø moät soá baùo caùo maø caùc phaàn 

meàm ñaõ thieát keá, ñöôïc taùch rieâng hoaëc xen laãn trong caùc moâ ñun: 

Ñoái vôùi caùc baùo caùo thuoäc lónh vöïc kinh doanh baùn haøng, lieân quan 

ñeán caùc moâ-ñun nhö ñôn ñaët haøng, baùn haøng, coâng nôï phaûi thu,… ñeå cung caáp 

thoâng tin cho vieäc ñieàu haønh baùn haøng (xem Baûng 2.7). Trong Baûng naøy chæ trình 

baøy caùc baùo caùo coù coâng duïng phuïc vuï cho keá toaùn quaûn trò. Coøn caùc soå saùch, 

baùo caùo cho keá toaùn taøi chính thì haàu heát caùc phaàn meàm ñeàu coù thieát keá. Caùc 

phaàm meàm nhö Das, Advan, Effect, Bravo, Lemon tree ñeàu coù khaû naêng laäp caùc 

baùo caùo nhö Doanh thu baùn haøng theo khu vöïc, theo phoøng ban, theo nhaân vieân 

baùn haøng; Baùo caùo laõi loã goäp theo töøng maët haøng; Baùo caùo tình hình chieát khaáu, 

giaûm giaù cho töøng maët haøng hay nhoùm haøng; Baùo caùo chi tieát coâng nôï; Baùo caùo 

tuoåi nôï. Caùc baùo naøy raát thieát thöïc cho vieäc quaûn lyù baùn haøng, tính löông khoaùn 

theo doanh thu. Quaûn lyù theo doõi coâng nôï chi tieát, tuoåi nôï. 

Caùc phaàn meàm khaùc chæ hoã trôï moät phaàn nhö ASC 6.0, ISA 3.0, 

AccNet 2004, Fast 2006, Quickbooks do chöa thieát keá caùc phaàn döï toaùn baùn 

haøng cho neân khoâng theå chaïy ñöôïc caùc baùo caùo so saùnh, hay khoâng theo doõi thôøi 

gian nôï neân xaùc ñònh ñöôïc tuoåi nôï, … 

Ñoái vôùi caùc baùo caùo thuoäc quy trình mua haøng, lieân quan ñeán caùc moâ-

ñun nhö nhaän ñôn ñaët haøng, mua haøng, phaûi traû ngöôøi baùn,…  Qua khaûo saùt vaø taäp 

hôïp taïi Baûng 2.7, nhìn chung caùc phaàn meàm saûn xuaát trong nöôùc chæ theo doõi 

ñöôïc soá löôïng, ñôn giaù thaønh tieàn theo töøng maët haøng, coâng nôï phaûi traû. Tuy 

nhieân caùc phaàn meàm nöôùc ngoaøi saûn xuaát giaûi quyeát ñöôïc caùc vaán ñeà nhö löïa 

choïn nhaø cung caáp veà caùc chính saùch giaù, chieát khaáu, thôøi gian giao haøng khaù toát 

nhö JD Edwards, Navision. Coù nhieàu nguyeân nhaân, tuy nhieân nguyeân nhaân cô 
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baûn laø ngöôøi söû duïng thoâng tin taïi caùc doanh nghieäp Vieät Nam chuù troïng nhieàu 

hôn ñeán   

Baûng 2.7  - Caùc baùo caùo veà doanh thu baùn haøng 

 Baùo caùo baùn 
haøng theo 
khuvöïc/ 
boäphaän/ 
nhaân vieân? 

Baùo caùo 
laõi/loã goäp 
theo töøng 
maët haøng? 

Baùo caùo 
doanh thu 
thöïc teá so vôùi 
döï toaùn theo 
maët haøng? 

Baùo caùo 
chieát 
khaáu/giaûm 
giaù haøng 
baùn? 

Baùo caùo 
tuoåi nôï? 

I. Phaàn meàm trong 

nöôùc SX 

     

1. AccNet 2004 Coù Coù Khoâng Khoâng Khoâng 

2. Fast 2006.f Coù Coù Khoâng Khoâng Coù 

3. Bravo 6.0 Coù Coù Coù Coù Coù 

4. DAS 4.0 Coù Coù Coù Coù Coù 

5. ASC 6.0 Coù Coù Khoâng Khoâng Khoâng 

6. Advan 3.0 Coù Coù Coù Coù Coù 

7. Effect  Coù Coù Coù Coù Coù 

8. Lemon tree Coù Coù Coù Coù Coù 

9. IAS 3.0 Khoâng Coù Coù Khoâng Khoâng 

10. ViNET 1.0 Khoâng Coù Khoâng Khoâng Khoâng 

II. Phaàn meàm  

nöôùc ngoaøi SX 

     

1. ACCPAC aSeries Coù Coù Coù Coù Coù 

2. JDEdward One Coù Coù Coù Coù Coù 

3. Solomon 6.0 Coù Coù Khoâng Coù Coù 

4. Navison  Coù Coù Coù Coù Coù 

5. Quickbooks Pro Khoâng Coù Coù Khoâng Coù 

Nguoàn: Theo khaûo saùt vaø toång hôïp cuûa taùc giaû 

quaù trình baùn haøng, cho neân caùc baùo caùo veà vaán ñeà chieát khaáu ñöôïc höôûng, caùc 

khoaûn giaûm giaù, haøng mua bò traû laïi, döï truø khoaûn tieàn maët seõ phaûi thanh toaùn, 
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thôøi gian thanh toaùn cho caùc coâng nôï phaûi traû, … ít ñöôïc chuù troïng. Chính vì 

khoâng coù nhöõng nhu caàu thoâng tin nhö vaäy cho neân nhaø thieát keá phaàn meàm 

thöôøng boû  

Baûng 2.8 -  Caùc baùo caùo veà mua haøng 

 Baùo caùo 

chieát khaáu 

ñöôïc höôûng 

theo thôøi 

gian/nhaø 

cung caáp? 

Baùo caùo 

haøng mua 

phaûi traû 

laïi? 

Baùo caùo 

cheânh 

leänh mua 

haøng thöïc 

teá/döï 

toaùn? 

Döï baùo 

nhu caàu 

tieàn maët 

phaûi traû? 

Baùo caùo 

tuoåi nôï? 

I. Phaàn meàm trong 

nöôùc SX 

     

1. AccNet 2004 Coù Khoâng Khoâng Khoâng Khoâng 

2. Fast 2006.f Khoâng Coù Khoâng Khoâng Coù 

3. Bravo 6.0 Khoâng Coù Khoâng Khoâng Khoâng 

4. DAS 4.0 Coù Coù Khoâng Coù Coù 

5. ASC 6.0 Khoâng Coù Khoâng Khoâng Khoâng 

6. Advan 3.0 Coù Coù Khoâng Khoâng Coù 

7. Effect Khoâng Coù Khoâng Khoâng Coù 

8. Lemon tree Coù Coù Khoâng Khoâng Coù 

9. IAS 3.0 Khoâng Khoâng Khoâng Khoâng Khoâng 

10. ViNET 1.0 Coù Khoâng Khoâng Khoâng Khoâng 

II. Phaàn meàm  nöôùc 

ngoaøi SX 

     

1. ACCPAC 

Advantage Series 

Khoâng Khoâng Coù Coù Khoâng 

2. JDEdward One Coù Coù Coù Coù Coù 

3. Solomon 6.0 Khoâng Khoâng Coù Khoâng Coù 

4. Navison  Coù Coù Coù Coù Coù 

5. Quickbook Pro Khoâng Khoâng Coù Khoâng Khoâng 

Nguoàn: Theo khaûo saùt vaø toång hôïp cuûa taùc giaû 
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Ñoái vôùi caùc baùo caùo thuoäc coâng vieäc quaûn lyù haøng toàn kho, vaán ñeà naøy 

lieân quan maät thieát ñeán vaán ñeà söû duïng voán löu ñoäng cuûa moät doanh nghieäp. qua 

vieäc xaùc laäp nhöõng thoâng tin naøy. Baûng 2.8 cho ta caùi nhìn toaøn dieän hôn veà  quaù 

trình mua haøng naøy. Söï oån ñònh veà nhaø cung caáp, giaù caû phuø hôïp, chaát löôïng 

toát,… laø moät trong nhöõng lôïi theá khi coù ñaày ñuû thoâng tin veà hoï khi nhaø quaûn lyù 

caàn tìm kieám thoâng tin ñeå ra quyeát ñònh kòp thôøi cho vieäc mua haøng laø vaán ñeà raát 

thieát thöïc trong thôøi ñaïi ngaøy nay. 

Khi caùc baùo caùo veà haøng toàn kho nhö  Döï baùo soá löôïng haøng toàn kho 

caàn mua, Baùo caùo nhaäp xuaát toàn kho theo chi nhaùnh, theo kho, theo moät tieâu 

thöùc choïn löïa (nhoùm haøng/haïn söû duïng/theo loâ/…), Baùo caùo haøng toàn kho baùn bò 

traû laïi, Baùo caùo kieåm keâ haøng toàn kho (soá löôïng/chaát löôïng),… voâ cuøng thieát thöïc 

ñoái vôùi nhaø quaûn trò. Tuy nhieân caùc phaàn meàm ñaõ saün saøng laøm nhöõng coâng vieäc 

naøy nhö theá naøo, chuùng ta xem xeùt taïi Baûng 2.9, theo caâu 26 cuûa Phieáu khaûo saùt 

trong Phuï Luïc 3. 

Caùc phaàn meàm nhö Bravo, DAS, Effect, Lemon tree, Advan, JD 

Edward, coù heä thoáng laäp döï toaùn cho haøng toàn kho, cho neân caùc baùo caùo nhö Döï 

baùo haøng toàn kho caàn mua ñeàu laäp ñöôïc. Phaàn lôùn caùc phaàn meàm ñeàu quaûn lyù 

kho taïi nhieàu ñòa ñieåm ñöôïc, tuy nhieân chuùng toâi cuõng chöa xem xeùt kyõ ñeán vieäc 

tính giaù xuaát/nhaäp kho khi quaûn lyù haøng toàn kho ôû nhieàu kho nhö theá naøo. Rieâng 

phaàn meàm Fast Accounting 2006, DAS 4.0  coù quaûn lyù haøng toàn kho theo haïn söû 

duïng (Expire date) raát caàn thieát cho nhöõng doanh nghieäp coù haøng toàn kho laø thöïc 

phaåm, döôïc phaåm,… Haàu heát caùc phaàn meàm ñeàu coù baùo caùo kieåm keâ haøng toàn 

kho, tuy nhieân vaãn coøn haïn cheá ôû möùc tính cheânh leänh giöõa toàn kho thöïc teá vôùi 

soå saùch sau khi coù söï kieåm keâ, vieäc coù nhöõng thoâng tin veà chaát löôïng haøng toàn 

kho (hö, beå,…) khoâng quaûn lyù ñöôïc. 
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Baûng 2.9 - Caùc baùo caùo veà haøng toàn kho 

 Döï baùo soá 
löôïng haøng 
toàn kho caàn 
mua? 

Baùo caùo 
nhaäp xuaát 
toàn theo 
kho/chi 
nhaùnh? 

Baùo caùo 
nhaäp xuaát 
toàn theo  
loâ/haïn söû 
duïng? 

Baùo caùo 
haøng toàn 
kho bò traû 
laïi? 

Baùo caùo 
kieåm keâ 
haøng toàn 
kho? 

I. Phaàn meàm trong 

nöôùc SX 

     

1. AccNet 2004 Khoâng Coù Khoâng Khoâng Coù 

2. Fast 2006.f Khoâng Coù Coù Khoâng Coù 

3. Bravo 6.0 Coù Coù Khoâng Coù Coù 

4. DAS 4.0 Coù Coù Coù Khoâng Khoâng 

5. ASC 6.0 Coù Coù Khoâng Coù Coù 

6. Advan 3.0 Coù Coù Khoâng Coù Coù 

7. Effect Coù Coù Khoâng Coù Coù 

8. Lemon tree Coù Coù Khoâng Coù Coù 

9. IAS 3.0 Khoâng Coù Khoâng Khoâng Coù 

10. ViNET 1.0 Khoâng Coù Khoâng Khoâng Khoâng 

II. Phaàn meàm  nöôùc 

ngoaøi SX 

     

1. ACCPAC 

Advantage Series 

Khoâng Coù Khoâng Coù Khoâng 

2. JDEdward One Coù Coù Coù Coù Khoâng 

3. Solomon 6.0 Khoâng Coù Khoâng Coù Khoâng 

4. Navison  Khoâng Coù Khoâng Coù Khoâng 

5. Quickbook Pro Khoâng Khoâng Khoâng Coù Khoâng 

Nguoàn: Theo khaûo saùt vaø toång hôïp cuûa taùc giaû 
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2.4.1.5 Nhöõng öu ñieåm vaø toàn taïi cuûa phaàn meàm keá toaùn ñaõ ñöôïc thieát keá 

hieän coù treân thò tröôøng Vieät Nam hieän nay: 

Chöa coù moät thoáng keâ ñaày ñuû nhöng öôùc tính ôû Vieät Nam hieän coù hôn 

100 nhaø cung caáp phaàn meàm keá toaùn [31]. Moãi nhaø cung caáp thöôøng coù töø moät 

ñeán vaøi saûn phaåm  phaàn meàm keá toaùn khaùc nhau phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø quy moâ 

cuûa moãi toå chöùc, doanh nghieäp.  

Ñoái vôùi phaàn meàm do caùc toå chöùc hay caù nhaân cuûa Vieät Nam saûn 

xuaát: 

 Haàu heát caùc doanh nghieäp trong nöôùc ñeàu söû duïng phaàn meàm keá toaùn 

do caùc toå chöùc hay caù nhaân cuûa Vieät Nam saûn xuaát, sau ñaây laø caùc öu vaø nhöôïc 

ñieåm cuûa phaàn meàm keá toaùn Vieät Nam: 

 Nhöõng öu ñieåm: 

 - Giaù caû phuø hôïp, caùc phaàn meàm keá toaùn trong nöôùc coù giaù baùn töông 

ñoái reû, döôùi 10 trieäu ñoàng (Unesco, AC soft, Vinet,…), treân 10 trieäu ñoàng 

(AccNet, Effect, LemonTree, Fast, …); 

 - Caùc phaàn meàm saûn xuaát trong nöôùc ñöôïc xaây döïng thoâng thöôøng 

baèng tieáng Vieät (tröø khi coù yeâu caàu baèng tieáng Anh), vaø taøi lieäu höôùng daãn söû 

duïng cuõng vaäy. Vieäc naøy taïo thuaän lôïi hôn cho vieäc khai thaùc söû duïng chöông 

trình phaàn meàm ñoái vôùi caùc nhaân vieân keá toaùn ngöôøi Vieät; 

 - Heä thoáng keá toaùn xaây döïng trong phaàn meàm phuø hôïp vôùi chuaån möïc 

keá toaùn vaø cheá ñoä keá toaùn hieän haønh cuûa Vieät Nam. Ñaây laø öu ñieåm raát lôùn maø 

caùc phaàn meàm keá toaùn nöôùc ngoaøi baùn taïi Vieät Nam phaûi chaät vaät môùi coù theå 

theo kòp. Caùc thay ñoåi thöôøng xuyeân cuûa Boä Taøi Chính veà chuaån möïc keá toaùn vaø 

cheá ñoä keá toaùn trong nöôùc ñöôïc caäp nhaät nhanh hôn so vôùi caùc phaàn meàm nöôùc 
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ngoaøi. Ñaây laø öu ñieåm khaùch quan cuûa phaàn meàm keá toaùn trong nöôùc ñoái vôùi 

phaàn meàm keá toaùn nöôùc ngoaøi; 

 - Coâng vieäc baûo haønh, baûo trì nhanh choùng, kòp thôøi, thoâng thöôøng caùc 

chuyeân vieân vieát phaàn meàm vaø caùc nhaân vieân chuyeån giao phaàn meàm ñeàu laø 

ngöôøi Vieät Nam vaø ôû Vieät Nam neân khoaûng caùch ñòa lyù khoâng taïo ra chi phí lôùn 

cho vieäc baûo haønh, baûo trì. Maët khaùc, giaù nhaân coâng ôû Vieät Nam reû hôn nhieàu so 

vôùi caùc chi phí cho ngöôøi nöôùc ngoaøi moãi khi caàn caùc chuyeân vieân kinh nghieäm 

neân vieäc baûo haønh, baûo trì cuõng toán chi phí ít hôn. 

 Nhöõng toàn taïi: 

- Tính chuyeân nghieäp, caùc phaàn meàm trong nöôùc phaàn lôùn chöa coù 

tính chuyeân nghieäp cao, ñöôïc xaây döïng döïa treân caùc coâng cuï laäp trình thoâng 

thöôøng (söû duïng phaàn meàm khoâng coù baûn quyeàn). Caùc coâng ñoaïn laäp trình 

(chuyeân vieân phaân tích, laäp trình, kieåm tra, quaûn lyù döï aùn, …) thöôøng khoâng phaân 

coâng, phaân nhieäm roõ raøng. Maâu thuaãn naøy daãn ñeán saûn phaåm ra ñôøi chaäm, chi 

phí lôùn, khi ra ñeán thò tröôøng nhu caàu haàu nhö khoâng coøn nöõa. Töø ñoù daãn ñeán 

chöông trình hay maéc loãi phaàn meàm, loãi heä thoáng, vaø loãi ñeán ñaâu söûa ñeán ñoù …; 

- Phöông phaùp laäp trình töø A ñeán Z kieåu töï saûn xuaát töï tieâu duøng,  cô 

sôû döõ lieäu ñeå xaây döïng phaàn meàm keá toaùn ñöôïc söû duïng chuû yeáu laø caùc taäp tin 

(file) rôøi raïc, phuïc vuï rieâng bieät cho töøng phaàn meàm (töùc laø phaàn meàm vieát cho 

vieäc quaûn lyù kinh doanh thì kinh doanh söû duïng, cho keá toaùn thì keá toaùn söû duïng, 

…) nhöôïc ñieåm cuûa vieäc xaây döïng cô sôû döõ lieäu theo kieåu file naøy laø khoâng coù 

khaû naêng tích hôïp caùc phaàn meàm vôùi nhau, khoâng keá thöøa döõ lieäu cuûa nhau gaây 

neân söï truøng laép thoâng tin, khoù khaên trong vaán ñeà toång hôïp thoâng tin ñeå hoã trôï ra 

quyeát ñònh cuûa laõnh ñaïo. Laõng phí coâng söùc, daãn ñeán chi phí cuûa doanh nghieäp 

taêng; 
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- Caùc phaàn meàm keá toaùn vaãn saûn xuaát theo loái cuõ (Foxpro, Access, …) 

maõ hoùa baèng ngoân ngöõ theá heä thöù ba hay caùc taäp leänh cuûa heä quaûn lyù taäp tin.  

Ñoàng thôøi heä quaûn trò cô sôû döõ lieäu (DBMS) chöa ñöôïc duøng nhieàu ñeå löu tröõ vaø 

khai thaùc thoâng tin.  Do vaäy chi phí ñeå phaùt trieån caùc öùng duïng cao, thôøi gian 

thöïc hieän moät öùng duïng khaù daøi, maët khaùc laïi khoâng taän duïng toái ña khaû naêng 

cuûa söï phaùt trieån coâng ngheä; 

- Veà yeâu caàu quaûn lyù, caùc phaàn meàm keá toaùn Vieät Nam thuaàn tuùy 

phuïc vuï cho keá toaùn taøi chính, caùc tính naêng veà quaûn trò,  ñaëc bieät laø quaûn trò baùn 

haøng, quaûn trò saûn xuaát, quaûn trò nhaân söï, laäp döï toaùn döï baùo ... coøn sô saøi.  Caùc 

phaàn meàm ñöôïc cung caáp döôùi daïng caùc chöông trình troïn goùi (caùc phaân heä ñöôïc 

doàn vaøo moät “goùi”). Chuùng ta bieát raèng, phaàn meàm keá toaùn xaây döïng khoâng 

nhöõng phuïc vuï cho coâng taùc keá toaùn taøi chính maø coøn phaûi phuïc vuï cho coâng taùc 

keá toaùn quaûn trò vaø caùc coâng vieäc quaûn lyù khaùc cuûa nhaø quaûn trò. Ñoàng thôøi coøn 

phuïc vuï cho coâng taùc baùn haøng, mua haøng, giao nhaän haøng, toàn kho, quaûn lyù 

nhaân söï, quaûn lyù saûn xuaát…; 

Ñoái vôùi phaàn meàm keá toaùn do caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi saûn xuaát: 

 Nhöõng öu ñieåm: 

 - Caùc doanh nghieäp hay caù nhaân nöôùc ngoaøi ñeán ñaàu tö taïi Vieät Nam 

thoâng thöôøng söû duïng phaàn meàm keá toaùn nöôùc ngoaøi. Vì vaäy, ñaõ coù khaù nhieàu 

phaàn meàm keá toaùn chuyeân nghieäp nöôùc ngoaøi ñöôïc ñöa vaøo söû duïng vaø baùn taïi 

Vieät Nam nhö Accpac, JD Edward, Navision, Solomon, SunSystem, Exact, 

Peachtree Accounting, QuickBooks, …; 

 Caùc phaàn meàm naøy sau moät thôøi gian coù maët ôû thò tröôøng Vieät Nam 

cuõng chæ baùn ñöôïc soá löôïng raát haïn cheá nhöng ngöôïc laïi coù giaù baùn cao (töø 

10.000 ñeán vaøi traêm ngaøn ñoâ la Myõ, tröø QuickBooks, PeachTree, … coù giaù 

khoaûng vaøi traêm ñoâ la Myõ) chuû yeáu cho caùc coâng ty lieân doanh, caùc coâng ty 
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100% voán nöôùc ngoaøi söû duïng. Ñaëc ñieåm cuûa caùc phaàn meàm nöôùc ngoaøi naøy laø 

coù tính chuyeân nghieäp cao, ñöôïc xaây döïng döïa treân caùc coâng cuï phaùt trieån hieän 

ñaïi theo caùc quy trình saûn xuaát coâng nghieäp, caùc tính naêng veà quaûn trò,  ñaëc bieät 

laø quaûn trò baùn haøng, quaûn trò saûn xuaát,... raát toát. Caùc phaàn meàm ñöôïc cung caáp 

döôùi daïng caùc Moâ-ñun (phaân heä) ñoäc laäp hoaëc toång theå chöông trình. 

 Nhöõng toàn taïi: 

 -  Giaù cao, caùc phaàn meàm nöôùc ngoaøi chaøo baùn ôû Vieät Nam coù giaù raát 

cao cho duø caùc nhaø cung caáp cuõng ñaõ coù chính saùch aùp duïng rieâng ñoái vôùi thò 

tröôøng Vieät Nam. Caùc doanh nghieäp mua moät vaøi  moâ-ñun nhö phaàn toång hôïp 

(General Ledger – Soå caùi), phaân heä baùn haøng thì môùi coù giaù döôùi 10.000 USD, 

coøn mua troïn boä giaù raát cao; 

 -  Giao dieän vaø taøi lieäu höôùng daãn söû duïng, caùc phaàn meàm nöôùc ngoaøi 

chaøo baùn ôû Vieät Nam coù giao dieän 100% tieáng Anh. Ñaây laø caûn trôû ñaàu tieân vaø 

cuõng töông ñoái cô baûn ñeå caùc doanh nghieäp trong nöôùc khoâng mua phaàn meàm keá 

toaùn nöôùc ngoaøi. Töông töï nhö vaäy thöïc ñôn laøm vieäc cuõng söû duïng hoaøn toaøn 

baèng tieáng Anh neân vieäc töï khai thaùc cuûa caùc nhaân vieân keá toaùn laø raát haïn cheá, 

daãn ñeán vieäc khai thaùc söû duïng chöông trình khoâng ñöôïc nhö mong muoán. Caùc 

noã löïc Vieät hoùa thöôøng ñaït ñöôïc keát quaû khoâng toát vì khoâng thöïc hieän trieät ñeå, 

cho neân khoâng mang laïi hieäu suaát cao; 

 - Coâng taùc baûo haønh, baûo trì, hoã trôï kyõ thuaät ñöôïc tieán haønh khoù khaên: 

Heä thoáng phaàn cöùng (maùy tính) ñöôïc mua taïi Vieät Nam thöôøng khoâng ñaït ñöôïc 

"Tieâu chuaån quoác teá" neân coù theå hoûng hoùc gaây ra söï aùch taéc phaàn meàm. Cho duø 

caùc phaàn meàm nöôùc ngoaøi ñöôïc kieåm nghieäm (Testing) toát vaø ít loãi nhöng coù raát 

nhieàu lyù do coù theå aûnh höôûng ñeán chaát löôïng aùp duïng phaàn meàm keá toaùn nhö: 

Soá lieäu nhaäp khoâng ñuùng, virus phaù huûy heä thoáng, ñóa cöùng hö haïi caàn phaûi 

"cöùu" döõ lieäu, hoaëc thaäm chí caàn phaûi thay ñoåi phaàn meàm cho phuø hôïp vôùi yeâu 

caàu môùi...Trong raát nhieàu tröôøng hôïp thì caàn phaûi coù caùc chuyeân gia kinh 
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nghieäm (thöôøng laø ngöôøi nöôùc ngoaøi) xöû lyù. Khi ñoù vieäc baûo haønh, baûo trì seõ toán 

chi phí cao vaø trôû thaønh moät vaán ñeà khoù khaên cho doanh nghieäp.  

 Toùm laïi, phaàn meàm keá toaùn Vieät Nam tuy coøn nhieàu nhöôïc ñieåm nhö 

ñaõ neâu ôû treân nhöng phaàn naøo cuõng giuùp ñöôïc caùc doanh nghieäp Vieät Nam böôùc 

ñaàu trong vieäc cô giôùi hoùa coâng taùc keá toaùn, soá lieäu vaø thoâng tin do boä phaän keá 

toaùn cung caáp chính xaùc, kòp thôøi hôn. ÔÛ khía caïnh khaùc, cho duø caùc phaàn meàm 

keá toaùn nöôùc ngoaøi coù nhieàu öu ñieåm veà chaát löôïng saûn phaåm, tính chuyeân 

nghieäp, tính quaûn trò... nhöng ñoái vôùi thò tröôøng Vieät Nam, phaàn meàm keá toaùn 

nöôùc ngoaøi cuõng boäc loä nhieàu nhöôïc ñieåm so vôùi phaàn meàm trong nöôùc. Vieäc 

trang bò mua phaàn meàm keá toaùn cuûa caùc doanh nghieäp phuï thuoäc "tính hieäu quaû" 

cuûa coâng taùc ñaàu tö, ñoù laø soá tieàn chi ra vaø keát quaû thu laïi ñöôïc. Phaàn lôùn caùc 

doanh nghieäp mua phaàn meàm nöôùc ngoaøi laø caùc coâng ty coù voán ñaàu tö nöôùc 

ngoaøi, thoâng thöôøng laø do coâng ty meï ôû nöôùc ngoaøi trang bò cho. Caùc coâng ty 

trong nöôùc neáu coù mua phaàn meàm nöôùc ngoaøi thöôøng cuõng laø do "sính ngoaïi" vaø 

phaàn lôùn khoâng ñaùp öùng ñöôïc hoaøn toaøn nhu caàu cuûa doanh nghieäp do khoâng 

khai thaùc heát khaû naêng cuûa phaàn meàm vaø moät soá ñieåm "khoâng phuø hôïp" vôùi cheá 

ñoä keá toaùn Vieät Nam, khi ñoù caùc coâng vieäc baùn thuû coâng treân Excel vaãn laø chuû 

ñaïo ñeå thöïc hieän vieäc laäp baùo caùo theo cheá ñoä keá toaùn Vieät Nam ñaõ ban haønh.  

2.4.2 Ñaùnh giaù toå chöùc söû duïng phaàn meàm keá toaùn  

Ñeå xem xeùt thöïc traïng coâng taùc toå chöùc söû duïng phaàn meàm keá toaùn, 

taùc giaû luaän aùn gôûi Phieáu khaûo saùt (maãu taïi Phuï luïc 1), qua keát quaû cuûa cuoäc 

thaêm doø caùc nhaân vieân vaø caùc nhaø quaûn lyù cuûa hôn 250 doanh nghieäp, keát quaû 

ñöôïc thoáng keâ vaø ñaùnh giaù nhö sau:  

2.4.2.1 Ñaùnh giaù veà vieäc toå chöùc ban đầu söû duïng phaàn meàm keá toaùn  

Ñeå söû duïng phaàn meàm thay theá cho coâng taùc keá toaùn thuû coâng, muoán 

mang laïi hieäu quaû cao, baát cöù doanh nghieäp duø lôùn hay nhoû cuõng phaûi ñöôïc toå 
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chöùc moät caùch coù heä thoáng vaø coù phöông phaùp. Raát nhieàu ngöôøi nghó thuaàn tuùy 

laø söû duïng maùy vi tính keát hôïp vôùi phaàn meàm keá toaùn laø ñeå giaûm nheï coâng vieäc 

keá toaùn laøm baèng thuû coâng. Tuy nhieân nhöõng höõu ích töø vieäc öùng duïng coâng 

ngheä thoâng tin vaøo coâng taùc quaûn lyù neáu khai thaùc ñaày ñuû caùc khía caïnh cuûa noù 

seõ mang laïi raát nhieàu lôïi ích, chaúng haïn thoâng tin coù ñöôïc nhanh hôn, ñaày ñuû 

hôn, chính xaùc hôn, chi phí veà nhaân söï giaûm hôn vaø nhieàu lôïi ích khaùc nöõa. 

Nhöõng caùi hôn naøy khoù ñònh löôïng ñöôïc laø lôïi hôn bao nhieâu, bôûi vì noù hoøa 

chung vaøo lôïi ích coù ñöôïc töø keát quaû kinh doanh cuoái cuøng cuûa toaøn doanh 

nghieäp. Chaúng haïn coù thoâng tin kòp thôøi veà vieäc choïn löïa phöông aùn ñaàu tö môû 

roäng saûn xuaát, neáu söû duïng phaàn meàm thì coù theå thay theá caùc tham soá nhö laõi 

suaát, phöông phaùp khaáu hao, löïa choïn giaù mua, nhaø cung caáp, coâng suaát saûn 

xuaát, … ñeå coù moät keát quaû nhö mong ñôïi thì nhanh hôn nhieàu khi phaûi tính baèng 

thuû coâng.  

Vieäc toå chöùc ban ñaàu söû duïng phaàn meàm keá toaùn nhö thaønh laäp “Ban 

tö vaán coâng ngheä thoâng tin”, ban naøy neáu doanh nghieäp nhoû vaø vöøa coù theå thueâ 

tö vaán beân ngoaøi, nhöng ngöôøi ñöùng ñaàu phaûi trong ban laõnh ñaïo cuûa doanh 

nghieäp. Tuy nhieân haàu heát caùc doanh nghieäp coù voán trong nöôùc taïi Vieät Nam 

ñeàu giao cho keá toaùn tröôûng. Vì vaäy coâng vieäc toå chöùc söû duïng coù doanh nghieäp 

thaønh coâng, coù doanh nghieäp khoâng thaønh coâng. Chaúng haïn, taïi Hoäi nghò giôùi 

thieäu saûn phaåm phaàn meàm môùi veà keá toaùn cuûa Coâng ty Coå phaàn Laïc Vieät (phaàn 

meàm AccNet), taïi Khaùch saïn New World (Tp.HCM), ngaøy 26/8/2006, oâng Haø 

Thaân, toång giaùm ñoác Coâng ty Laïc Vieät ñaõ phaùt bieåu raèng: “Vieäc cô giôùi hoùa 

coâng taùc keá toaùn thaønh coâng, neáu coù söï quan taâm theo doõi hay chæ ñaïo tröïc tieáp 

cuûa Giaùm ñoác doanh nghieäp”, lyù do oâng ñöa ra laø khi chuyeån ñoåi heä thoáng ñoøi 

hoûi nhaân vieân keá toaùn phaûi ñaûm ñöông coâng vieäc hieän taïi (coù theå laø laøm baèng 

thuû coâng hay ñang laøm moät phaàn meàm keá toaùn khaùc nhöng khoâng ñaùp öùng ñöôïc 

yeâu caàu thoâng tin,…) ñoàng thôøi phaûi trieån khai phaàn meàm môùi, voâ hình chung 
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coâng vieäc cuûa hoï trôû neân “gaáp ñoâi” vì vaäy hoï thöôøng khoâng muoán thöïc hieän 

coâng vieäc theo caùch toå chöùc môùi.  

Chính vì nhöõng lyù do treân coâng taùc toå chöùc toå chöùc söû duïng phaàn meàm 

keá toaùn ôû moät soá doanh nghieäp chöa hieäu quaû ñoái vôùi doanh nghieäp ñang hoaït 

ñoäng, coøn ôû nhöõng doanh nghieäp môùi thaønh laäp neáu chuù troïng khaâu toå chöùc thì 

thaønh coâng nhieàu hôn (Coâng ty Lieân doanh Nhaø maùy Bia Vieät Nam, Coâng ty Coå 

phaàn Vónh Thònh – ñeàu ôû Tp.HCM laø nhöõng ñieån hình). Tuy nhieân phaàn lôùn 

nhöõng doanh nghieäp môùi thaønh laäp laïi khoâng chuù troïng vaøo coâng taùc toå chöùc 

naøy, hoï cho raèng doanh nghieäp môùi thaønh laäp neân chöa coù doanh thu hay chi phí 

gì nhieàu, vì vaäy chöa caàn phaûi toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn. 

2.4.2.2 Ñaùnh giaù veà vieäc trieån khai thieát keá hay löïa choïn phaàn meàm keá toaùn 

Sau khi coù ñöôïc döï kieán vieäc toå chöùc söû duïng phaàn meàm keá toaùn,  

Vieäc trieån khai thieát keá phaàn meàm keá toaùn coù theå ñöôïc thöïc hieän bôûi chính nhaân 

vieân cuûa doanh nghieäp (thöôøng nhaân vieân phoøng ñieän toaùn) hoaëc thueâ ngoaøi 

thieát keá hoaëc mua phaàn meàm thieát keá saün.  

Theo thoáng keâ taïi Baûng 2.10, keát quaû khaûo saùt coù 184 doanh nghieäp 

söû duïng phaàn meàm trong coâng vieäc keá toaùn, trong ñoù 123 ñôn vò söû duïng phaàn 

meàm ñoùng goùi chieám tyû leä 67% vaø coù ñeán 61 ñôn vò töï thieát keá phaàn meàm keá 

toaùn ñeå söû duïng chieám 33%.  
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  Baûng 2.10 -  Phaàn meàm keá toaùn ñang söû duïng 

ST
T 

Teân phaàn meàm 
Ñoùng 

goùi 
Töï thieát 

keá 
Coäng 

Trong 
nöôùc 

Nöôùc 
Ngoaøi  

I. Phaàn meàm keá toaùn trong 
nöôùc saûn xuaát 

     

1 AC SOFT 8  8 X  
2 AC SOFT NET 4  4 X  
3 ACC NET 2004 18  18 X  
4 ACC SOFT  4  4 X  
5 ACCESS  0 5 5 X  
6 ACCSYS 4  4 X  
7 AD SOFT 4  4 X  
8 AFC 4  4 X  
9 ASC 4  4 x  

10 CARDS 2005 8  8 x  
11 BRAVO 6.0 4  4 x  
12 EFFECT 4  4 x  
13 ESP 4  4 x  
14 EXCEL 0 56 56 x  
15 FAST ACCOUNTING 12  12 x  
16 FOXPRO  1  1 x  
17 FOXPRO A&C 4  4 x  
18 GENPACIFIC 3  3 x  
19 KTS 4  4 x  
20 UNESSCO 4  4 x  

 Coäng 91 61 152   
II. Phaàn meàm keá toaùn saûn xuaát 

taïi nöôùc ngoaøi 
     

1 ACCPAC 12  12  x 
2 EXACT 4  4  x 
3 JD Edward 1  1  x 
4 NAVISON 6  6  x 
5 SOLOMON 4  4  x 
6 SUNSYTEM 5  5  x 
 Coäng 32 0 32   
 Toång coäng 123 61 184   
 Tyû leä 67% 33% 100%   

Nguoàn: Theo khaûo saùt cuûa taùc giaû luaän aùn 
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Ñoái vôùi phaàn meàm keá toaùn töï thieát keá,  sau khi coù keát quaû khaûo saùt, taùc giaû coù 

lieân laïc laïi thì ña soá nhaân vieân keá toaùn traû lôøi raèng hoï töï thieát keá treân neàn taûng 

hai öùng duïng phaàn meàm phoå bieán hieän nay cuûa Microsoft laø: Access (5 ñôn vò 

thöïc hieän) vaø Excel (56 ñôn vò thöïc hieän), thöïc chaát ñaây laø nhöõng coâng cuï öùng 

duïng cô baûn cuûa tin hoïc vaên phoøng, khi söû duïng nhöõng phaàn meàm naøy hoï thuaàn 

tuùy laø taïo moät cô sôû döõ lieäu ñôn giaûn, duøng caùc phaàn trôï giuùp (wizard), caùc haøm 

xöû lyù cô baûn, caùc taäp vó leänh (macro) ñeå xöû lyù soá lieäu in soå vaø baùo caùo keá toaùn. 

Caùc phaàn meàm töï thieát keá coù thuaän lôïi laø thöïc hieän caùc thöû nghieäm soá lieäu thöïc 

teá taïi caùc doanh nghieäp cho neân keát quaû ñaït hay khoâng ñaït laø coù theå ñieàu chænh 

laïi chöông trình ngay. Tuy nhieân do tính khoâng chuyeân nghieäp, nhaân vieân keá 

toaùn coù theå vöøa laø laäp trình vieân vöøa laøm keá toaùn hay nhaân vieân cuûa phoøng ñieän 

toaùn thieát keá thì soá löôïng nhaân vieân cuõng höõu haïn. Vì theá, hieäu quaû mang laïi 

khoâng cao. Lyù do, ñeå thieát keá phaàn meàm keá toaùn hoaøn chænh thì ñoäi nguõ khaûo 

saùt, phaân tích, thieát keá vaø laäp trình phaûi ñöôïc toå chöùc coù heä thoáng vaø khoa hoïc 

thì saûn phaåm phaàn meàm laøm ra môùi traùnh ñöôïc loãi heä thoáng hay loãi phaàn meàm. 

Maët khaùc phaàn meàm ñöôïc trieån khai ôû nhieàu doanh nghieäp vaø ñöôïc kieåm chöùng 

qua nhieàu baùo caùo keá toaùn ôû caùc doanh nghieäp thì ñoä tin caäy vaø tính chính xaùc seõ 

cao hôn nhieàu so vôùi phaàn meàm thieát keá chæ söû duïng taïi noäi boä moät doanh 

nghieäp. 

Ñoái vôùi phaàn meàm ñoùng goùi (coøn goïi laø phaàn meàm thöông maïi): Vieäc 

löïa choïn moät phaàn meàm thích hôïp vôùi quy moâ, ñaëc ñieåm kinh doanh cuûa doanh 

nghieäp laø vaán ñeà quan troïng. 

Do ít doanh nghieäp thaønh laäp Ban tö vaán coâng ngheä thoâng tin, vaø coâng 

taùc söû duïng phaàn meàm ñeå cô giôùi hoùa coâng vieäc keá toaùn thöôøng giao cho keá toùan 

tröôûng doanh nghieäp. Cho neân, coâng taùc choïn löïa phaàn meàm keá toaùn ôû caùc 

doanh nghieäp thöïc teá theo nhöõng cô sôû nhö sau: 



 

 

167

- Theo kinh nghieäm ñaõ laøm taïi moät doanh nghieäp naøo ñoù tröôùc ñaây: 

Coâng ty TNHH Ñaïi Lyù Taøu Bieån Chaâu Luïc, Coâng ty TNHH Ichihiro Vieät Nam, 

Coâng ty TNHH Coâng Nghieäp Ñoâng Hoøa, Coâng ty TNHH Noâng Nghieäp Haøn 

Vieät, Coâng ty TNHH Supper Gas, …; 

- Theo giôùi thieäu cuûa ñoàng nghieäp ñaõ laøm: Coâng ty TNHH GD Tex, 

Coâng ty Lieân Doanh Yang Ming (Vieät Nam), Coâng ty TNHH Hojin, Coâng ty 

TNHH Purple In Technogies VN, Coâng ty xaây laép vaø vaät lieäu xaây döïng soá 5; 

- Theo giôùi thieäu cuûa tö vaán: Coâng ty Lieân doanh Nhaø maùy Bia Vieät 

Nam, Coâng ty Coå phaàn Coâng ngheä Tieân Phong, Coâng ty Coå phaàn Tin hoïc Sieâu 

Tính, Coâng ty TNHH Tech Net, Coâng ty Coå phaàn Khai thaùc Khoaùng saûn Taây 

Ninh, Coâng ty TNHH Hinh Chaûng,… 

Sau khi xaùc ñònh ñöôïc nhaø cung caáp, caùc böôùc nhö xaây döïng hoà sô 

môøi thaàu. Taøi lieäu môøi thaàu duøng ñeå xaùc ñònh caùc nhaø cung caáp phaàn meàm ñaùp 

öùng caùc yeâu cuûa döï aùn ñaët ra. Noäi dung cuûa taøi lieäu môøi thaàu nhö: Giôùi thieäu veà 

döï aùn;  Yeâu caàu veà coâng ngheä; Yeâu caàu chung veà caùc phaàn haønh nghieäp vuï;  

Caùc yeâu caàu nghieäp vuï ñaëc thuø; Caùc yeâu caàu veà trieån khai thöïc hieän; Baûng baùo 

giaù. Haàu heát caùc doanh nghieäp khoâng xaây döïng maø chæ söû duïng nhieàu nhaát laø 

yeâu caàu gôûi Baûng baùo giaù.  

2.4.2.3 Ñaùnh giaù veà vieäc söû duïng phaàn meàm keá toaùn 

 Veà möùc ñoä thoûa maõn toå chöùc söû duïng cuûa phaàn meàm keá toaùn: 

Xem xeùt möùc ñoä thoûa maõn toå chöùc söû duïng cuûa phaàn meàm keá toaùn 

nhö “Phaàn meàm keá toaùn phaûi phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät veà keá toaùn? 

(vì khaù nhieàu phaàn meàm khoâng ñaùp öùng ñöôïc tieâu chuaån vaø ñieàu kieän cuûa phaàn 

meàm keá toaùn theo Thoâng tö soá 103/2005/TT-BTC, ngaøy 24/11/2005 cuûa Boä Taøi 

chính [7]); Ñaùp öùng yeâu caàu thoâng tin quaûn lyù noäi boä; Khaû naêng phaùt trieån vaø 

môû roäng;  Tính lieân keát, ñoä tin caäy, tính baûo maät; Yeâu caàu veà trang bò phaàn cöùng; 
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Giaù caû hôïp lyù vôùi ngaân saùch cuûa doanh nghieäp,... Vôùi yeâu caàu naøy taùc giaû luaän 

aùn ñaõ khaûo saùt töø caâu 7 ñeán caâu 16 theo phieáu khaûo saùt ñính keøm taïi Phuï luïc 1 

vaø keát quaû nhö trong Baûng 2.11. 

Ñaùnh giaù toång quaùt: 

Vôùi caùc tieâu chí ñaõ ñöôïc ñöa ra trong Baûng 2.11,  ñeå xem xeùt möùc ñoä 

thoûa maõn yeâu caàu, luaän aùn ñöa ra 3 möùc ñoä Coù: thoûa maõn, Khoâng: khoâng thoûa 

maõn vaø Khaùc: chöa xaùc ñònh thoûa maõn hay khoâng thoûa maõn. Qua thoáng keâ coù:  

    Baûng 2.11 -  Möùc  ñoä thoûa maõn toå chöùc söû duïng cuûa phaàn meàm keá toaùn  

STT Noäi dung Coù Khoâng Khaùc 

1 Phaàn meàm baïn ñang söû phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh 
cuûa phaùp luaät veà keá toaùn? 

156 12 16 

2 Ñaùp öùng yeâu caàu thoâng tin quaûn trò noäi boä doanh 
nghieäp. 

152 20 12 

3 Tính linh hoaït cuûa phaàn meàm (coù theå naâng caáp hoaëc 
thay ñoåi theo yeâu caàu quaûn lyù cuûa doanh nghieäp).  

148 36 0 

4 Coù theå lieân keát, giao tieáp vôùi caùc öùng duïng khaùc 
nhö nhaäp vaø truy xuaát döõ lieäu töø Excel, Access… 

160 20 4 

5 Ñoä tin caäy, chính xaùc cuûa phaàn meàm  148 12 24 

6 Tính baûo maät  148 32 4 

7 Cheá ñoä, dòch vuï baûo haønh  116 52 16 

8 Phaàn meàm coù yeâu caàu heä thoáng phaàn cöùng  80 64 40 

9 Giaù caû hôïp lyù ?  136 16 16 
10 Haïn cheá cuûa phaàn meàm doanh nghieäp ñang söû  

duïng  
120 28 36 

 Coäng 1364 292 168 
 Tyû leä (%) 75% 16% 9% 

Nguoàn: Theo khaûo saùt cuûa taùc giaû luaän aùn 

75% thoûa maõn, 16% khoâng thoûa maõn vaø 9% chöa xaùc ñònh thoûa maõn hay laø 

khoâng thoûa maõn, ñieàu naøy chöùng toû veà maët cô baûn caùc phaàn meàm keá toaùn ñang 

söû duïng hieän nay ñaõ ñaùp öùng yeâu caàu coâng vieäc cuûa keá toaùn trong ñieàu kieän cô 

giôùi hoùa coâng taùc keá toaùn.  

Ñaùnh giaù moät soá chi tieát: 
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Vôùi caùc quy ñònh hieän naøy cuûa phaùp luaät veà keá toaùn, ña soá phaàn meàm 

ñöôïc thieát keá ñeàu tuaân thuû 156/184 doanh nghieäp traû lôøi “Coù” tuaân thuû (chieám tyû 

leä 84,8%). Ñieàu naøy chöùng toû vieäc chaáp haønh phaùp luaät veà keá toaùn trong ñieàu 

kieän öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ñöôïc tuaân thuû toát. Tuy nhieân vaán ñeà coøn laïi 

15,2% (100-84,8%) chöa tuaân thuû thì theo tìm hieåu cuûa taùc giaû laø rôi vaøo nhöõng 

doanh nghieäp töï thieát keá phaàn meàm, do khoâng ñaêng kyù nhaõn hieäu haøng hoùa, 

quyeàn taùc giaû,…. 

Tính linh hoaït cuûa phaàn meàm nhö phaàn meàm coù theå naâng caáp hoaëc 

thay ñoåi theo yeâu caàu quaûn lyù cuûa doanh nghieäp chieám tyû leä khaù cao:  80,4% 

(148/184 doanh nghieäp). Coù theå lieân keát, giao tieáp vôùi caùc öùng duïng khaùc nhö 

nhaäp vaø truy xuaát döõ lieäu töø Excel, Access… chieám tyû leä 86,9% (160/184 doanh 

nghieäp). Ñoä tin caäy, tính chính xaùc cuûa phaàn meàm chieám 80%, chöùng toû söï thay 

theá cuûa phaàn meàm cho coâng taùc thuû coâng cuõng chöa hoaøn toaøn chính xaùc tuyeät 

ñoái, phaûi coù söï ñoái chieáu vaø kieåm tra laïi cuûa ngöôøi söû duïng chöù khoâng theå giao 

phoù söï tính toaùn vaøo heát cho phaàn meàm. 

Cheá ñoä dòch vuï baûo haønh, baûo trì 63% traû lôøi laø coù. Soá coøn laïi laø 

khoâng hoaëc khaùc laø do phaàn meàm coù giaù baùn thaáp, vieäc baûo trì baûo haønh thöôøng 

kyù hôïp ñoàng rieâng. Tuy nhieân, theo phaàn khaûo saùt ñoái vôùi ñôn vò thieát keá phaàn 

meàm, chuùng toâi nhaän thaáy thôøi gian baûo haønh thoâng thöôøng töø 3 thaùng ñeán 1 

naêm, tuøy theo yeâu caàu vaø giaù caû cuûa hôïp ñoàng. 

Phaàn meàm keá toaùn yeâu caàu phaàn cöùng chieám 43,5%, thoâng thöôøng laø 

caùc yeâu caàu nhö phaûi coù caáu hình toái thieåu: oå cöùng 10 Gigabye, maùy tính töø 586 

trôû leân, RAM 128MB, chaïy treân moâi tröôøng Windows 98/XP/2003/… Tuy nhieân 

khaù nhieàu phaàn meàm khoâng yeâu caàu phaàn cöùng, chöùng toû khi cô giôùi hoùa coâng 

taùc keá toaùn neáu caùc doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng seõ khoûi phaûi thay theá maùy vi 

tính ñang söû duïng. 
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Veà giaù caû, ña soá cho laø “Coù” hôïp lyù chieám 73,9% (136/184 doanh 

nghieäp), nhö vaäy vieäc ñaàu tö vaøo phaàn meàm ñeå thay theá coâng vieäc baèng thuû 

coâng ít nhieàu veà maët hieäu quaû cuûa chi phí ñaàu tö laø “Coù”ù hieäu quaû. 

Tuy nhieân caâu hoûi cuoái cuøng trong Baûng 2.11 laø “Haïn cheá cuûa phaàn 

meàm ñang söû duïng”, thì 120 trong 184 doanh nghieäp coù söû duïng phaàn meàm ñeàu 

traû lôøi laø coù haïn cheá chieám  65,2%, chöùng toû caùc phaàn meàm ñang söû duïng coøn 

khaù nhieàu haïn cheá, ñieàu naøy coù nghóa laø söï kyø voïng vaøo vieäc cung caáp thoâng tin 

cho vieäc ra quyeát ñònh laø chöa thoûa maõn. Theo thoáng keâ thì taäp trung vaøo thoâng 

tin cung caáp cho keá toaùn quaûn trò. Ñieàu naøy laø thöïc teá, vì caùc phaàn meàm hieän coù 

treân thò tröôøng Vieät Nam (tröø moät soá phaàn meàm nöôùc ngoaøi saûn xuaát) ñeàu taäp 

trung chuû yeáu phuïc vuï cho keá toaùn taøi chính. 

Veà möùc ñoä thoûa maõn vieäc söû duïng phaàn meàm keá toaùn:  

Möùc ñoä thoûa maõn vieäc söû duïng phaàn meàm keá toaùn ñöôïc khaûo saùt töø 

caâu 17 ñeán caâu 38 theo phieáu khaûo saùt taïi Phuï luïc 1 vaø thoáng keâ theo caùc tieâu 

chí: (1) Raát toát, (2) Toát, (3) Trung bình, (4) Khoâng toát, (5) Keùm;   

Taïi Baûng 2.12 ñaõ cho thaáy theo caùc tieâu chí ñaùnh giaù treân thì möùc ñoä 

thoûa maõn söû duïng phaàn meàm keá toaùn ñeå thay theá coâng vieäc keá toaùn baèng thuû 

coâng vaø cung caáp thoâng tin höõu ích moät caùch chính xaùc, kòp thôøi,…  

Ñaùnh giaù moät caùch toång quaùt, ñaït loaïi raát toát chieám tyû leä 9%, toát 36%, 

trung bình 24%, khoâng toát 11% vaø keùm 19%. Qua ñoù chuùng ta bieát ñöôïc tyû leä 

phaàn meàm coù chaát löôïng toát chieám cao nhaát: 36%, neáu coäng vôùi tyû leä 9% raát toát 

thì tyû leä phaàn meàm keá toaùn coù tyû leä töø toát trôû leân laø  45%. Ñieàu naøy cho bieát 

phaàn meàm coù chaát löôïng toát taïi Vieät Nam hieän nay chöa vöôït qua möùc 50%,  

nghóa laø caàn phaûi boå sung vaø naâng cao chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn söû duïng 

treân thò tröôøng hieän nay taïi caùc doanh nghieäp thieát keá phaàn meàm. 

Ñi vaøo phaân tích moät soá chi tieát, ñoái vôùi khaû naêng thích öùng cuûa phaàn 

meàm ñoái vôùi coâng taùc kinh doanh cuûa doanh nghieäp thì ña soá traû lôøi laø raát toát: 

16/184 doanh nghieäp (ñaït tyû leä 8,7%); toát: 96/184 doanh nghieäp (ñaït tyû leä 
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52,2%) cho thaáy vieäc söû duïng phaàn meàm ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu thoâng tin cho 

coâng taùc quaûn lyù kinh doanh ñaït möùc ñoä töø toát trôû leân laø hôn 60,9% (8,7+52,2).  

Ñoái vôùi keá toaùn taäp hôïp chi phí vaø tính ñöôïc giaù thaønh saûn phaåm, ñaây 

laø coâng taùc toán khaù nhieàu coâng söùc, tuy nhieân möùc ñoä töø toát trôû leân chieám 50% 

[(16+76)/184], cho thaáy möùc ñoä taïm chaáp nhaän ñöôïc. Theo thoáng keâ ôû muïc ñaùnh 

giaù phaàn meàm keá toaùn (muïc 2.4.1), ñoái vôùi ñôn vò saûn xuaát phaàn meàm, keát hôïp 

khaûo saùt taïi muïc naøy ñoái vôùi ñôn vò söû duïng, vieäc taäp hôïp chi phí saûn xuaát thì 

haàu heát caùc ñôn vò ñeàu coù, nhöng tính giaù thaønh saûn phaåm thì haàu heát phaàn meàm 

chæ tính ñöôïc giaù thaønh theo phöông phaùp ñôn ñaët haøng. ÔÛ caùc ñôn vò tính giaù 

thaønh theo phöông phaùp heä soá, tyû leä, phaân böôùc,… thì nhieàu phaàn meàm chöa laøm 

ñöôïc. 

Ñoái vôùi keá toaùn coâng nôï, quaûn lyù coâng nôï phaûi thu, phaûi traû ña soá ñôn 

vò ñeàu ñaùnh giaù toát vaø raát toát. 

Ñoái vôùi keá toaùn mua haøng, haøng toàn kho, phaàn meàm coù söû duïng nhieàu 

quy caùch hay ñôn vò tính ñeå quaûn lyù haøng toàn kho hay khoâng? Coù 54,3% cho 

pheùp söû duïng vaø ñaùnh giaù laø toát vaø raát toát, soá coøn laïi 45,7% laø khoâng coù ñaùp öùng 

yeâu caàu, ñieàu naøy thuaän lôïi cho nhöõng ñôn vò kinh doanh baùn sæ vaø baùn leû (mua 

thuøng/hoäp nhöng baùn vieân/goùi,…). Haàu heát caùc phaàn meàm caùc doanh nghieäp 

ñang söû duïng ñeàu thieát keá “Maõ haøng toàn kho” coù soá laãn chöõ, giuùp cho ngöôøi söû 

duïng coù tính gôïi nhôù trong quaù trình söû duïng. Tuy nhieân khaû naêng döï baùo veà 

haøng toàn kho nhö soá löôïng caàn mua chieám tyû leä 26% [(8+40)/184 doanh nghieäp], 

tyû leä naøy cho bieát moät ñieàu laø ña soá phaàn meàm khoâng coù heä thoáng laäp döï toaùn 

cho haøng toàn kho, cho neân khoâng coù cô sôû ñeå thoáng keâ soá lieäu thöïc teá vôùi döï 

toaùn ñeå ñöa ra döï baùo. Caùc vaán ñeà khaùc nhö quaûn lyù kho ôû nhieàu ñòa ñieåm cuõng 

khaù thaáp: raát toát 8,6% (16/184 DN), toát 23,9 (44/184 DN). Caùc phöông phaùp tính 

giaù haøng toàn kho thì phöông phaùp bình quaân gia quyeàn ñöôïc söû duïng thieát keá 

nhieàu nhaát. Khaû naêng hoaïch ñònh saûn phaåm, töùc laø khaû naêng boå sung cho vieäc 
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taäp hôïp chi phí saûn xuaát ñeå tính giaù thaønh saûn phaåm thì raát haïn cheá raát toát 2,1% 

(4/184 DN), toát 15,2% (28/184 DN). 

Baûng 2.12 - Möùc ñoä thoûa maõn yeâu caàu coâng vieäc cuûa phaàn meàm 

STT TIEÂU CHÍ ÑAÙNH GIAÙ (1) (2) (3) (4) (5) 
1 Khaû naêng thích öùng vôùi coâng taùc kinh doanh cuûa 

doanh nghieäp. 
16 96 56 12 4

2 Taäp hôïp chi phí vaø tính ñöôïc giaù thaønh saûn phaåm 16 76 32 20 40
3 Khaáu hao taøi saûn coá ñònh 24 80 36 20 24
4 Khaû naêng söû duïng Ñôn vò tính/quy caùch trong 

haøng  toàn kho 
28 72 52 16 16

5 Maõ haøng toàn kho cho pheùp môû caû soá laãn chöõ  36 108 12 4 24
6 Khaû naêng döï baùo nhu caàu haøng toàn kho vaø thôøi 

gian ñaët haøng 
8 40 36 28 72

7 Khaû naêng quaûn lyù nhieàu ñòa ñieåm haøng toàn kho 16 44 52 20 52
8 Phöông phaùp tính giaù haøng toàn kho 24 60 40 28 32
9 Khaû naêng hoaïch ñònh saûn phaåm 4 28 52 32 64

10 Khaû naêng tieáp nhaän ñôn ñaët haøng 4 32 60 28 60
11 Khaû naêng haïch toaùn chieát khaáu  12 68 40 28 36
12 Baùo caùo phaân tích doanh thu  12 56 56 24 36

13 Baùo caùo coâng nôï khaùch haøng  20 100 40 8 16

14 Quaûn lyù coâng nôï phaûi thu vaø phaûi traû 32 100 36 12 4
15 Khaû naêng quaûn lyù nhaân söï vaø tieàn löông 8 68 56 28 24
16 Khaáu hao taøi saûn coá ñònh 24 80 36 20 24
17 Khaû naêng nhaäp lieäu, in baùo caùo tieàn tyû   20 92 36 12 24
18 Haïch toaùn ña tieàn teä vaø xöû lyù cheânh leäch tyû giaù 8 36 56 32 52
19 Khaû naêng truy xuaát nguoàn goác  12 84 44 12 32
20 Khaû naêng laäp baùo caùo taøi chính hôïp nhaát/toång hôïp 16 32 48 28 60
21 Khaû naêng phaân tích taøi chính 12 56 48 40 28
22 Khaû naêng laäp Baùo caùo thueá GTGT 16 84 44 16 24
23 Khaû naêng laäp Baùo caùo thueá khaùc  8 56 56 16 48

 Coäng 35
2

146
8 

988 464 772

 Tyû leä (%) 
9%

36% 24
% 

11
%

19
%

Nguoàn: Theo khaûo saùt cuûa taùc giaû luaän aùn 

Ghi chuù: (1) Raát toát, (2) Toát, (3) Trung bình, (4) Khoâng toát, (5) Keùm 
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Ñoái vôùi keá toaùn baùn haøng, ngoaøi nhöõng chöùc naêng thoâng thöôøng, caùc 

chöùc naêng ñaëc bieät nhö khaû naêng tieáp nhaän ñôn ñaët haøng thì nhieàu doanh nghieäp 

chöa söû duïng chöùc naêng naøy (chuû yeáu laøm baèng thuû coâng): raát toát 2,2%, toát 17,4 

%, trung bình 32,6%. 

Veà khaû naêng haïch toaùn caùc khoaûn laøm giaûm doanh thu nhö chieát khaáu 

thöông maïi, giaûm giaù haøng baùn, haøng baùn bò traû laïi thì ña soá ngöôøi söû duïng cho 

raèng phaàn meàm söû duïng chöa toát, toát vaø raát toát 43,5% [(12+86)/184 DN], vaán ñeà 

naøy moät phaàn laø do  caùc phaàn meàm chöa ñaùp öùng yeâu caàu naøy. Chaúng haïn trong 

kinh doanh hieän nay, vieäc haøng baùn bò traû laïi laø vaán ñeà thöôøng xuyeân xaûy ra, theá 

nhöng do quy ñònh nghieâm ngaët veà hoùa ñôn chöùng töø vaø baùo caùo thueá GTGT, keát 

hôïp vôùi söï chöa ñaùp öùng cuûa phaàn meàm, ñeå thuaän lôïi trong vieäc haïch toaùn, moät 

soá nhaân vieân keá toaùn ñaõ laøm sai, ñoù laø thay vì haïch toaùn buùt toaùn giaûm doanh 

thu haøng baùn bò traû laïi ñoàng thôøi tìm laïi giaù voán nghieäp vuï ñaõ xuaát baùn haøng ñeå 

ghi giaûm giaù voán vaø taêng haøng toàn kho, keá toaùn khoâng ñieàu chænh giaûm doanh 

thu maø chæ haïch toaùn cho ñôn giaûn laø haïch toaùn “mua laïi haøng ñaõ baùn”, caên cöù 

vaøo hoùa ñôn GTGT cuûa ñôn vò mua xuaát traû laïi, nghóa laø nhaäp kho haøng baùn bò 

traû laïi nhö laø buùt toaùn mua haøng vôùi giaù mua baèng giaù ñaõ baùn. 

Caùc baùo caùo phaân tích doanh thu thì raát toát 6,5%, toát 30,4%, trung bình 

30,4%, khoâng toát 13% vaø keùm 19,7%. Cho thaáy vieäc caùc baùo phaân tích doanh thu 

phuïc vuï chæ yeáu cho coâng taùc keá toaùn quaûn trò coøn khaù haïn cheá. 

Ñoái vôùi baùo caùo keá toaùn hay baùo caùo thueá, phaàn lôùn phaàn meàm ñeàu 

ñaùp öùng ñöôïc nhöõng baùo caùo taøi chính cô baûn, coù tính baét buoäc cuûa cheá ñoä keá 

toaùn. Tuy nhieân caùc phaàn meàm coù khaû naêng laäp baùo caùo taøi chính toång hôïp hay 

hôïp nhaát coøn haïn cheá (raát toát 8,7%, toát 17,4%, trung bình 26%, khoâng toát 15,2% 

vaø keùm 32,7%), chæ taäp trung vaøo caùc phaàn meàm ñöôïc saûn xuaát töø nöôùc ngoaøi.  

Khaû naêng cung caáp caùc chæ soá taøi chính hay phaân tích taøi chính ñöôïc 

caùc doanh nghieäp söû duïng chieám tyû leä khaù khieâm toán: Raát toát vaø toát chæ 36,9%. 

Cho thaáy vieäc söû duïng phaàn meàm vaøo phaân tích taøi chính chöa ñöôïc chuù troïng. 
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Veà laäp baùo caùo thueá thì ña soá phaàn meàm ñeàu laäp ñöôïc, chaúng haïn khaû 

naêng laäp baùo caùo thueá GTGT raát toát 8,7%, toát 45,7%, trung bình 23,9%, khoâng 

toát 8,7% vaø keùm 13%. Vaán ñeà naøy laøm giaûm taûi coâng vieäc laäp caùc Baûng keâ haøng 

hoùa dòch vuï baùn ra,  mua vaøo ñeå khai thueá GTGT laø khaù thuaän lôïi cho coâng vieäc 

noäp baùo caùo thueá kòp thôøi haïn quy ñònh. 

Toùm laïi, qua phaân tích vaø nhaän xeùt moät soá vaán ñeà cô baûn trong vieäc toå 

chöùc söû duïng phaàn meàm, chuùng ta thaáy ñöôïc vieäc toå chöùc ban ñaàu söû duïng phaàn 

meàm  nhö  thaønh laäp “Ban tö vaán coâng ngheä thoâng tin” haàu heát caùc doanh 

nghieäp ñaàu khoâng thaønh laäp, moïi vieäc thöôøng giao cho keá toaùn tröôûng. Vì vaäy 

coâng vieäc toå chöùc söû duïng coù doanh nghieäp thaønh coâng, coù doanh nghieäp khoâng 

thaønh coâng khi trieån khai.  

Ñoái vôùi toå chöùc trieån khai thieát keá hay mua phaàn meàm ñoùng goùi thì 

theo thoáng keâ cho thaáy caùc ñôn vò chuû yeáu laø mua phaàn meàm ñoùng goùi  (67%). 

Caùc ñôn vò töï trieån khai thieát keá söû duïng nhaân vieân cuûa doanh nghieäp (phoøng 

ñieän toaùn), caùc ñôn vò löïa choïn phaàn meàm ñoùng goùi thoâng thöôøng döïa vaøo kinh 

nghieäm ñaõ laøm taïi moät doanh nghieäp naøo ñoù tröôùc ñaây hoaëc theo giôùi thieäu cuûa 

ñoàng nghieäp hay ñôn vò tö vaán. Raát ít ñôn vò söû duïng phöông phaùp môøi thaàu, vì 

haàu heát caùc doanh nghieäp ñeàu ñaàu tö khieâm toán, chuû yeáu söû duïng Baûng baùo giaù. 

Ñoái vôùi coâng vieäc toå chöùc söû duïng phaàn meàm, thoáng keâ moät caùch toång 

quaùt thì möùc thoûa maõn yeâu caàu coâng vieäc loaïi raát toát chieám tyû leä 9%, toát 36%, 

trung bình 24%, khoâng toát 11% vaø keùm 19%. Nhö vaäy tyû leä töø loaïi toát trôû leân laø 

chæ ñaït 45%. Ñieàu naøy cho bieát phaàn meàm coù chaát löôïng toát taïi Vieät Nam hieän 

nay chöa vöôït qua möùc 50% cuõng coù nghóa laø chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa 

ngöôøi söû duïng ñeå cung caáp thoâng tin ñoàng thôøi phía nhaø thieát keá cuõng chöa ñaùp 

öùng yeâu caàu söû duïng. Tuy nhieân vôùi quy moâ vaø ñaëc ñieåm cuûa caùc doanh nghieäp 

Vieät Nam hieän nay chuû yeáu caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa thì ñieàu naøy laø hôïp lyù 

bôûi vì chi phí ñaàu tö thaáp daãn ñeán saûn phaåm mang laïi taát nhieân khoâng theå ñaùp 

öùng hoaøn toaøn toát ñöôïc.  
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KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 2 

Ñaùnh giaù thöïc traïng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaø phaàn meàm keá 

toaùn trong coâng vieäc cô giôùi hoùa coâng taùc quaûn lyù noùi chung vaø coâng taùc keá toaùn 

noùi rieâng ñeå naâng cao chaát löôïng toå chöùc söû duïng phaàn meàm keá toaùn laø vieäc caàn 

thieát ñeå hoaøn thieän chuùng trong ñieàu kieän môùi.  Qua nghieân cöùu sô löôïc veà quaù 

trình hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn nöôùc ta, caùc quy 

ñònh phaùp luaät lieân quan ñeán vieäc toå chöùc söû duïng phaàn meàm keá toaùn trong ñieàu 

kieän cô giôùi hoùa coâng taùc keá toaùn, thöøa keá keát quaû ñieàu tra cuûa VCCI, töï thöïc 

hieän khaûo saùt thöïc traïng veà caùc phaàn meàm hieän ñang söû duïng (keå caû nhaø cung 

caáp vaø ñôn vò söû duïng), taùc giaû luaän aùn nhaän ñònh raèng caàn thieát phaûi ñöa ra 

nhöõng ñeà xuaát ñeå naâng cao chaát löôïng toå chöùc söû duïng phaàn meàm keá toaùn vaø ñeå 

ñoàng boä hoùa vôùi vieäc toå chöùc söû duïng, luaän aùn seõ ñöa ra nhöõng kieán nghò ñoái vôùi 

ñôn vò thieát keá phaàn meàm keá toaùn cuõng phaûi naâng caáp phaàn meàm cuûa mình ñang 

hieän höõu treân thò tröôøng. Trong thôøi ñaïi coâng ngheä thoâng tin phaùt trieån maïnh meõ 

nhö hieän nay, ñang giuùp söùc raát nhieàu trong coâng vieäc cuûa ngöôøi laøm keá toaùn, 

vieäc nhaän dieän ra ñöôïc nhöõng öu ñieåm vaø toàn taïi cuûa öùng duïng coâng ngheä thoâng 

tin trong coâng taùc keá toaùn laø vaán ñeà gaáp ruùt vaø mang tính thôøi söï. Haàu nhö caùc 

doanh nghieäp ñeàu coù öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo coâng taùc keá toaùn, nhöng 

söï nhìn nhaän vaán ñeà chöa ñuùng möùc. Chính vì vaäy caàn thieát phaûi naâng cao chaát 

löôïng toå chöùc söû duïng cuõng nhö thieát keá phaàn meàm keá toaùn döïa treân nhöõng toàn 

taïi ñeå khaéc phuïc vaø nhöõng öu ñieåm ñeå phaùt huy. ÔÛ khía caïnh khaùc, caäp nhaät vaø 

keá thöøa nhöõng thieát keá hay nhöõng phaàn meàm keá toaùn ñaõ hieän höõu taïi caùc nöôùc 

coù neàn khoa hoïc tieân tieán, phöông höôùng trieån khai toå chöùc söû duïng phaàn meàm 

moät caùch khoa hoïc cuûa hoï ñeå öùng duïng vaøo caùc doanh nghieäp taïi Vieät Nam, ñoù 

chính laø nhöõng mong muoán cuûa taùc giaû ñeà taøi kieán nghò vaø ñeà xuaát trong Chöông 

3, vôùi muïc ñích laø ñoùng goùp vaøo coâng vieäc cô giôùi hoùa coâng taùc keá toaùn taïi caùc 

doanh nghieäp Vieät Nam thaønh coâng trong thôøi ñaïi coâng ngheä thoâng tin phaùt trieån 

maïnh meõ nhö hieän nay. 
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CHÖÔNG 3 

MỘT SỐ GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG  

TOÅ CHÖÙC SÖÛ DUÏNG PHAÀN MEÀM KEÁ TOAÙN  

CHO CAÙC DOANH NGHIEÄP TẠI VIEÄT NAM 

Sau khi nghieân cöùu Chöông 1: Toång quan veà keá toaùn, heä thoáng  thoâng 

tin keá toaùn vaø phaàn meàm keá toaùn cho thaáy heä thoáng thoâng tin keá toaùn laø söï keát 

hôïp giöõa hai ngaønh, moät laø ngaønh coâng ngheä  thoâng tin, hai laø ngaønh keá toaùn. Söï 

keát hôïp aáy thoâng qua caàu noái laø phaàn meàm keá toaùn nghóa laø döïa vaøo kyõ thuaät cho 

pheùp cuûa maùy tính keát hôïp vôùi yeâu caàu vaø phöông phaùp cuûa keá toaùn ñeå thay theá 

cho coâng vieäc keá toaùn baèng thuû coâng. Maët khaùc ñeå nhìn nhaän söï keát hôïp aáy 

mang laïi tính hieäu quaû kinh teá nhö theá naøo, qua Chöông 2 ñeà taøi ñaõ nghieân cöùu 

thöïc traïng cuûa vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaø ñaùnh giaù phaàn meàm keá 

toaùn (goàm ñaùnh giaù toå chöùc söû duïng vaø ñôn vò thieát keá saûn xuaát phaàn meàm) taïi 

caùc doanh nghieäp. Toå chöùc söû duïng phaàn meàm keá toaùn khoâng phaûi laø vaán ñeà töø 

tröôùc ñeán nay chöa doanh nghieäp naøo laøm, nhöng laøm nhö theá naøo ñeå mang laïi 

söï höõu ích cuûa vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo coâng vieäc keá toaùn nhaèm 

cung caáp thoâng tin nhanh choùng, chính xaùc, kòp thôøi ñeå giuùp doanh nghieäp quaûn 

lyù ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh doanh laø söï caàn thieát khaùch quan. Tuy nhieân tröôùc 

heát caàn quaùn trieät vaø thöïc hieän toát caùc quan ñieåm sau: 

3.1 CAÙC QUAN ÑIEÅM  LAØM CAÊN CÖÙ CHO CAÙC GIAÛI PHAÙP 

ÑÖÔÏC ÑEÀ XUAÁT 

3.1.1 Quan ñieåm veà toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn  

Caên cöù Quyeát ñònh soá 246/2005/QÑ-TTG, ngaøy 6/10/2005  pheâ duyeät 

"Chieán löôïc phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng Vieät Nam ñeán naêm 

2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020" [24], vôùi muïc tieâu xem coâng ngheä thoâng tin 
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vaø truyeàn thoâng laø coâng cuï quan troïng haøng ñaàu ñeå thöïc hieän muïc tieâu thieân 

nieân kyû, hình thaønh xaõ hoäi thoâng tin, ruùt ngaén quaù trình coâng nghieäp hoaù, hieän 

ñaïi hoaù ñaát nöôùc. ÖÙng duïng roäng raõi coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng laø yeáu 

toá coù yù nghóa chieán löôïc, goùp phaàn taêng tröôûng kinh teá, phaùt trieån xaõ hoäi vaø taêng 

naêng suaát, hieäu suaát lao ñoäng.  Vôùi noäi dung: Xaây döïng vaø phaùt trieån coâng daân 

ñieän töû;  Xaây döïng vaø phaùt trieån Chính phuû ñieän töû;  Xaây döïng vaø phaùt trieån 

doanh nghieäp ñieän töû; Phaùt trieån giao dòch vaø thöông maïi ñieän töû. 

Theo chuû tröông cuûa Nhaø nöôùc nhö treân, ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy thì töø 

Trung öông ñeán ñòa phöông, vaø töø coâng ty ñeán caùc toång coâng ty, … phaûi coù giao 

dòch ñieän töû, maø giao dòch ñieän töû thì phaûi söû duïng maùy tính, maùy tính taäp hôïp 

thoâng tin, xöû lyù sau ñoù cung caáp thoâng tin qua caùc chöông trình coù saün, trong ñoù 

phaàn meàm keá toaùn coâng cuï cung caáp thoâng tin cho chuû tröông treân laø khoâng 

ngoaïi leä.  

Maët khaùc vieäc toå chöùc coâng taùc baèng maùy vi tính ñaët ra nhöõng yeâu 

caàu môùi ñoøi hoûi phaûi coù nhöõng thay ñoåi caên baûn trong toå chöùc coâng taùc keá toaùn 

so vôùi keá toaùn thuû coâng veà tieâu chuaån vaø ñieàu kieän ñeå laäp, luaân chuyeån chöùng 

töø, xöû lyù chöùng töø, löu tröõ vaø baûo quaûn chöùng töø, môû soå, ghi soå, löu tröõ vaø baûo 

quaûn soå keá toaùn, vaø cuoái cuøng laäp baùo caùo keá toaùn trong ñieàu kieän söû duïng phaàn 

meàm keá toaùn.  Nhöõng thay ñoåi caên baûn naøy ñoøi hoûi phaûi ñöôïc nghieân cöùu coù heä 

thoáng nhaèm ñeà ra nhöõng nhöõng nguyeân taéc vaø ñieàu kieän thieát keá vaø söû duïng 

phaàn meàm keá toaùn coù tính chaát höôùng daãn cho caùc doanh nghieäp. 

Nhö vaäy Nhaø nöôùc caàn phaûi coù nhöõng quy ñònh veà thoâng ñieäp ñieän töû, 

chöõ kyù ñieän töû vaø chöùng thöïc chöõ kyù ñieän töû, giao keát vaø thöïc hieän hôïp ñoàng 

ñieän töû, … quy ñònh veà tieâu chuaån vaø ñieàu kieän cuûa phaàn meàm keá toaùn thoáng 

nhaát ñeå moïi ñôn vò öùng duïng coâng ngheä thoâng tin tuaân thuû.  

3.1.2 Quan ñieåm veà cung öùng vaø toå chöùc söû duïng  phaàn meàm keá toaùn  
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3.1.2.1 Quan ñieåm veà cung öùng phaàn meàm keá toaùn 

- Quan ñieåm keá thöøa vaø phaùt trieån: Ngaønh coâng ngheä thoâng tin 

chuùng ta thuoäc ngaønh coâng ngheä non treû, heä thoáng keá toaùn trong giai ñoaïn 

chuyeån ñoåi ñeå höôùng ñeán hoäi nhaäp. Vì vaäy vieäc keá thöøa nhöõng thaønh töïu khoa 

hoïc phaùt trieån treân theá giôùi ñaõ coù laø vieäc laøm caàn thieát. Caùc phaàn meàm quaûn lyù 

kinh doanh noùi chung, phaàn meàm keá toaùn noùi rieâng taïi caùc nöôùc coù neàn kinh teá 

phaùt trieån raát toát vaø khaù ña daïng. Chaúng haïn phaàn meàm ñöôïc thieát keá daønh cho 

ñuû caùc loaïi hình doanh nghieäp: nhoû, vöøa hay lôùn; saûn xuaát, thöông maïi hay dòch 

vuï. Phaàn meàm coù tính linh hoaït cao, ngöôøi söû duïng coù theå thay ñoåi thieát keá laïi 

maøn hình nhaäp lieäu, thay ñoåi maãu bieåu baùo caùo. Ngöôøi mua coù theå choïn löïa 

hoaëc mua moät hoaëc nhieàu phaân heä (moâ-ñun). Tuy nhieân neáu ñem nhöõng phaàn 

meàm nöôùc ngoaøi naøy vaøo söû duïng cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam thì coøn nhieàu 

baát caäp (nhö ñaõ ñeà caäp nhöõng toàn taïi cuûa phaàn meàm saûn xuaát taïi nöôùc ngoaøi ôû 

Chöông 2). Do vaäy keá thöøa nhöõng phöông phaùp vaø yù töôûng thieát keá hay cuûa 

phaàn meàm saûn xuaát taïi nöôùc ngoaøi ñeå thieát keá cho phaàn meàm keá toaùn Vieät Nam 

chuùng ta, theo taùc giaû ñaây laø vaán ñeà caàn ñöôïc quan taâm. 

-  Quan ñieåm ñôn giaûn thieát thöïc: Khi xaây döïng phaàn meàm keá toaùn, 

vaán ñeà laø phaûi xaây döïng nhö theá naøo ñeå ngöôøi söû duïng caûm nhaän ñöôïc tính ñôn 

giaûn, deã hieåu, nhöng phaûi mang tính thieát thöïc. Nghóa laø phaàn meàm phaûi coù soá 

löôïng thao taùc söû duïng ít, töï ñoäng xöû lyù nhieàu, gaén keát vôùi coâng vieäc haøng ngaøy 

cuûa keá toaùn. Tuøy vaøo ñaëc ñieåm saûn xuaát kinh doanh cuûa töøng doanh nghieäp phaàn 

meàm phaûi ñaùp öùng ñöôïc vieäc cung caáp thoâng tin veà keá toaùn ñaày ñuû theo khaû 

naêng ñaùp öùng. Tuy nhieân nhöõng thoâng tin naøy khoâng quaù dö vaø cuõng khoâng quaù 

thieáu ñoàng nghóa vôùi tính thieát thöïc. 

- Quan ñieåm veà chuyeân gia phaàn meàm keá toaùn: Caàn phaûi hieåu ñöôïc 

theá naøo laø chuyeân gia phaàn meàm keá toaùn, thoâng thöôøng döïa vaøo quy trình trieån 
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khai thieát keá phaàn meàm thì coù naêm giai ñoaïn trieån khai ñoù laø khaûo saùt, phaân tích, 

thieát keá, xaây döïng, caøi ñaët vaø baûo trì (xem Sô ñoà 1.3 taïi Chöông 1), coù theå chia 

chuyeân gia phaàn meàm keá toaùn thaønh hai loaïi, moät laø phaân tích vieân heä thoáng, hai 

laø laäp trình vieân. Nhö vaäy caùc phaân tích vieân heä thoáng phaàn meàm keá toaùn laø 

ngöôøi coû ñuû naêng löïc vaø trình ñoä chuyeân moân veà keá toaùn, coù kieán thöùc cô baûn veà 

coâng ngheä thoâng tin. Coøn ñoái vôùi caùc laäp trình vieân laø nhöõng chuyeân gia veà laäp 

trình thöïc hieän vieäc thieát keá thuaät toaùn, thieát keá cô sôû döõ lieäu vaø laäp trình.  Do ñoù 

ñeà taøi muoán laøm roõ quan ñieåm veà chuyeân gia phaàn meàm keá toaùn naøy cuõng nhaèm 

muïc ñích giôùi haïn phaïm vi nghieân cöùu cuûa ñeà taøi laø khoâng thöïc hieän coâng vieäc 

cuûa moät laäp trình vieân nhö laø phaân tích, thieát keá thuaät toaùn hoaëc laäp trình. 

3.1.2.2 Quan ñieåm ñoái vôùi ñôn vò toå chöùc söû duïng phaàn meàm keá toaùn  

Quan ñieåm phuø hôïp vaø töông xöùng: Ngöôøi söû duïng khi ñaàu tö mua 

moät phaàn meàm, tieâu chuaån cuûa hoï ñöa ra laø phaûi ñaùp öùng ñöôïc  yeâu caàu veà quaûn 

lyù vaø cung caáp thoâng tin, phuø hôïp vôùi nguyeân taéc vaø ñieàu kieän cuûa phaàn meàm 

theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Cuï theå phaàn meàm phaûi phuø hôïp vôùi chuaån möïc vaø 

cheá ñoä keá toaùn hieän haønh, ñoù laø heä thoáng baùo caùo taøi chính phaûi phuø hôïp vôùi 

nhöõng khuoân maãu theo quy ñònh, phuø hôïp vôùi yeâu caàu veà cung caáp thoâng tin noäi 

boä ñeå nhaø quaûn lyù ra quyeát ñònh ñoù laø heä thoáng baùo caùo quaûn trò. Tuy nhieân ñoøi 

hoûi söï phuø hôïp thì laøm sao thoûa maõn ñöôïc heát taát caû, nhö vaäy quan ñieåm phuø 

hôïp ñi ñoâi vôùi söï töông xöùng. Töông xöùng ôû ñaây ñöôïc xem xeùt ôû nhieàu khía caïnh 

nhö laø vaán ñeà chi phí ñaàu tö, thôøi gian ñaàu tö, con ngöôøi thöïc hieän. Do ñoù tuøy 

vaøo khaû naêng taøi chính, nhu caàu cung caáp thoâng tin, trình ñoä con ngöôøi thöïc hieän, 

ñaëc ñieåm kinh doanh, yeâu caàu cuûa phaùp luaät, v.v… ñoái vôùi ñôn vò saûn xuaát phaàn 

meàm thì thieát keá phaàn meàm phuø hôïp vôùi cheá ñoä chuaån möïc quy ñònh vaø thoûa 

maõn theo yeâu caàu cuûa khaùch haøng nhöng phaûi baùn vôùi giaù töông xöùng vôùi chi phí 

ñaõ boû ra, ñoái vôùi ñôn vò söû duïng phaàn meàm thì cuõng phaûi löïa choïn phaàn meàm 



 

 

180

phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm saûn xuaát kinh doanh, con ngöôøi söû duïng cuûa ñôn vò vaø keát 

quaû mang laïi töông xöùng vôùi chi phí ñaàu tö.  

3.2 CAÙC GIAÛI PHAÙP TOÅ CHÖÙC SÖÛ DUÏNG HIEÄU QUAÛ PHAÀN MEÀM 

KEÁ TOAÙN  

3.2.1 Giaûi phaùp veà toå chöùc khaûo saùt ñeå xaây döïng heä thoáng thoâng tin keá 

toaùn trong doanh nghieäp 

Khaûo saùt vaø phaân tích laø hai giai ñoaïn ñaàu tieân ñeå xaây döïng heä thoáng 

thoâng tin keá toaùn cuûa doanh nghieäp. Quy trình khaûo saùt ñöôïc chia laøm hai böôùc 

ñoù laø khaûo saùt ban ñaàu vaø khaûo saùt chi tieát.  

3.2.1.1 Khaûo saùt ban ñaàu 

Muïc ñích khaûo saùt 

Khi khaûo saùt ñeå thieát keá phaàn meàm keá toaùn, coâng vieäc ban ñaàu cuûa 

chuyeân gia veà khaûo saùt vaø phaân tích seõ laøm saùng toû caùc vaán ñeà sau: 

- Caùc khaâu naøo cuûa coâng vieäc keá toaùn caàn cô giôùi hoùa? 

Khoâng phaûi khi muoán cô giôùi hoùa coâng taùc keá toaùn taát caû caùc phaàn 

haønh cuûa keá toaùn ñeàu ñöôïc thöïc hieän, vì vaäy chuyeân gia khaûo saùt phaûi tieán haønh 

trao ñoåi vôùi laõnh ñaïo doanh nghieäp caùc phaàn haønh cuûa coâng vieäc keá toaùn caàn cô 

giôùi hoùa. Qua cuoäc trao ñoåi chuùng ta seõ bieát khaâu naøo seõ ñöôïc toaùn hoùa ñeå ñaùp 

öùng  nhu caàu thoâng tin caàn cung caáp maø phaàn meàm keá toaùn cung caáp. 

- Thôøi gian ñeå thöïc hieän: 

Khi bieát caùc phaàn haønh cuûa coâng vieäc keá toaùn caàn cô giôùi hoùa, chuyeân 

gia phaân tích seõ xaùc ñònh sô boä thôøi gian thöïc hieän döï aùn. 

- Chi phí cuûa döï aùn cô giôùi hoùa coâng vieäc keá toaùn: 
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Thoâng qua giai ñoaïn khaûo saùt, naém baét yeâu caàu cô baûn cuûa coâng vieäc, 

xaùc ñònh sô boä thôøi gian thöïc hieän döï aùn thì tieán haønh laäp döï toaùn chi phí cuûa döï 

aùn. 

- Xaùc ñònh nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán döï aùn: 

Ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng, phaân tích vieân heä thoáng seõ xem 

xeùt quy moâ, ñaëc ñieåm saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp nhö doanh nghieäp 

thuoäc loaïi hình naøo, saûn xuaát nhöõng saûn phaåm naøo; xem xeùt tình hình taøi chính 

cuûa doanh nghieäp nhö voán kinh doanh, keát quaû kinh doanh, khaû naêng thanh toaùn; 

xem xeùt khaû naêng cuûa laõnh ñaïo cuõng nhö coâng nhaân vieân cuûa doanh nghieäp nhö 

trình ñoä chuyeân moân veà nghieäp vuï, veà coâng ngheä thoâng tin v.v… 

Phöông phaùp tieán haønh: 

Vieäc khaûo saùt ban ñaàu ñöôïc tieán haønh qua caùc böôùc sau: 

- Xaùc ñònh nhöõng phaàn haønh coâng vieäc cuûa keá toaùn caàn cô giôùi hoùa ñeå 

giaûi quyeát vaán ñeà phuø hôïp vaø töông xöùng vôùi ñaëc ñieåm saûn xuaát kinh doanh cuûa 

doanh nghieäp, vôùi ngöôøi söû duïng vaø theo yeâu caàu cuûa nhaø quaûn lyù; 

- Xaùc ñònh phaïm vi cuûa töøng yeâu caàu ñeå chæ ra töøng vaán ñeà cuï theå. 

- Xaùc ñònh caùc nhaân vieân söû duïng tröïc tieáp phaàn meàm keá toaùn laø 

ngöôøi chòu söï chi phoái bôûi söï phaùt trieån cuûa toaøn heä thoáng phaàn meàm; 

- Vieát baùo caùo veà khaûo saùt ban ñaàu ñeå coù caùch nhìn bao quaùt cuûa döï 

aùn phaàn meàm vaø laøm cô sôû cho caùc giai ñoaïn tieáp theo; 

3.2.1.2 Khaûo saùt chi tieát 

Muïc tieâu cuûa böôùc naøy laø tìm ra nhöõng giaûi phaùp toái öu veà kyõ thuaät, 

tình hình taøi chính, thôøi gian thöïc hieän ñeå laäp ra baûng baùo caùo chi tieát veà caùc yeâu 

caàu cuûa töøng ñoái töôïng söû duïng. Trong ñoù thöïc hieän hai coâng vieäc: Moät laø, xaùc 

ñònh lónh vöïc khaûo saùt chi tieát laø vieäc thöïc hieän chi tieát hoùa caùc muïc tieâu cuûa caùc 
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phaàn haønh keá toaùn theo yeâu caàu vaø xaùc ñònh caùc nguoàn thoâng tin, yeâu caàu thoâng 

tin cuûa ngöôøi söû duïng. Hai laø,  toå chöùc khaûo saùt chi tieát ñeå xem xeùt caùc yeâu caàu 

cuûa doanh nghieäp. Cuï theå coâng vieäc khaûo saùt chi tieát ñöôïc thöïc hieän nhö sau: 

a. Ñoái vôùi keá toaùn taøi chính 

- Khaûo saùt caùc yeâu caàu veà laäp baùo caùo taøi chính: 

Caùc baùo caùo taøi chính nhö Baûng caân ñoái keá toaùn, Baùo caùo keát quaû 

hoaït ñoäng kinh doanh, Baùo caùo löu chuyeån tieàn teä, Thuyeát minh baùo caùo taøi 

chính. Caàn xem xeùt heä thoáng baùo caùo naøy ñôn vò coù yeâu caàu laäp theo 

thaùng/quyù/naêm hay khoâng? Daïng ñaày ñuû hay daïng toùm löôïc? Doanh nghieäp coù 

môû chi tieát cho chi nhaùnh, hay coâng ty con khoâng? Neáu coù phaûi döï  tính ñeán vieäc 

thieát keá cô sôû döõ lieäu vaø heä thoáng maõ hoùa sao cho ñeå xöû lyù vieäc laäp baùo caùo taøi 

chính toång hôïp hay baùo caùo taøi chính hôïp nhaát sau naøy. 

- Khaûo saùt yeâu caàu veà chöùng töø keá toaùn: 

Khi khaûo saùt veà chöùng töø keá toaùn, böôùc ñaàu tieân laø khaûo saùt soá löôïng 

chöùng töø ñôn vò keá toaùn caàn söû duïng, keá ñeán chuù yù ñeán tính chaát cuûa chöùng töø, 

ñoái vôùi chöùng töø baét buoäc thì Nhaø nöôùc ñaõ tieâu chuaån hoùa caùc chæ tieâu vaø phöông 

phaùp phaûn aùnh thì chuùng ta phaûi tuaân thuû, coøn ñoái vôùi chöùng töø coù tính höôùng 

daãn thì Nhaø nöôùc chæ ñöa ra moät soá chæ tieâu ñaëc tröng vì vaäy ñôn vò keá toaùn coù 

theå theâm bôùt cho phuø hôïp vôùi ñôn vò mình.  

- Khaûo saùt yeâu caàu veà soå keá toaùn: 

Trong böôùc naøy, chuùng ta nghieân cöùu veà hình thöùc keá toaùn, khaûo saùt 

veà soå keá toaùn chi tieát vaø soå keá toaùn toång hôïp: 

+ Nghieân cöùu veà hình thöùc keá toaùn: 

Heä thoáng soå keá toaùn cuûa doanh nghieäp Vieät Nam lieân quan maät thieát 

vôùi hình thöùc keá toaùn. Moãi hình keá toaùn ñeàu coù moät heä thoáng soå rieâng, keát caáu 
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vaø phöông phaùp ghi soå cuõng khaùc nhau. Hieän taïi coù 5 hình thöùc soå keá toaùn ñoù laø: 

Hình thöùc keá toaùn nhaät kyù chung; Hình thöùc keá toaùn nhaät kyù - soå caùi; Hình thöùc 

keá toaùn chöùng töø ghi soå; Hình thöùc keá toaùn nhaät kyù chöùng töø; Hình thöùc keá toaùn 

treân maùy vi tính.  

Tuøy thuoäc vaøo yeâu caàu cuûa ñôn vò keá toaùn, chuùng ta coù theå thieát keá 

theo söï löïa choïn hình thöùc keá toaùn cuûa hoï. Nhö vaäy phaàn meàm keá toaùn ñöôïc 

thieát keá theo hình thöùc keá toaùn naøo seõ coù caùc loaïi soå cuûa hình thöùc keá toaùn ñoù. 

Vaán ñeà naøy laø quy ñònh cuûa phaùp luaät maø chuùng ta phaûi tuaân thuû. Trong caùc hình 

thöùc keá toaùn ñaõ ban haønh thì hình thöùc keá toaùn naøo cuõng coù theå cô giôùi hoùa. Tuy 

nhieân khi khaûo saùt, neáu ñôn vò keá toaùn coù yeâu caàu hình thöùc khaùc vôùi hình thöùc 

Nhaät kyù chung thì neân kieán nghò ñôn vò keá toaùn söû duïng hình thöùc Nhaät kyù 

chung. Lyù do choïn soå saùch keá toaùn theo hình thöùc Nhaät kyù chung nhö sau: 

Ñoái vôùi caùc hình thöùc keá toaùn ñang aùp duïng ôû nöôùc ta thì hình thöùc 

naøo cuõng ñeàu coù theå söû duïng coâng ngheä tin hoïc vaøo ñeå xöû lyù thoâng tin keá toaùn, 

bôûi vì baát cöù hình thöùc naøo cuõng ñeàu coù trình töï xöû lyù thoâng tin keá toaùn thoûa maõn 

taát caû caùc ñaëc tröng cuûa thuaät toaùn. Vaán ñeà ñaët ra laø phaûi xaùc ñònh thuaät toaùn xöû 

lyù thoâng tin keá toaùn theo hình thöùc keá toaùn naøo laø coù tính hieäu quaû cao nhaát. 

Chuùng ta ñeàu bieát raèng thoâng tin ñaàu vaøo vaø thoâng tin ñaàu ra cuûa caùc thuaät toaùn 

xöû lyù thoâng tin keá toaùn theo caùc hình thöùc keá toaùn laø nhö nhau, trong ñoù thoâng 

tin ñaàu  vaøo vaø thoâng tin thu thaäp ban ñaàu ñöôïc theå hieän treân caùc chöùng töø keá 

toaùn vaø thoâng tin ñaàu ra laø thoâng tin thu ñöôïc sau cuøng treân caùc baùo caùo taøi 

chính. Do ñoù ñeå so saùnh caùc thuaät toaùn theo caùc hình thöùc keá toaùn vôùi nhau veà 

tính hieäu quaû phaûi caên cöù vaøo: 

Soá löôïng caùc böôùc xöû lyù töø luùc nhaän thoâng tin vaøo ñeán khi cung caáp 

ñöôïc thoâng tin ra: Ñieàu naøy xaùc ñònh raèng thuaät toaùn xöû lyù thoâng tin keá toaùn theo 
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hình thöùc keá naøo coù soá löôïng caùc böôùc xöû lyù ít nhaát ñöôïc xem laø coù tính hieäu quaû 

cao nhaát; 

Soá löôïng vaø caáu truùc cuûa soå saùch keá toaùn trung gian: Khi xöû lyù thoâng 

tin keá toaùn ngoaøi chöùc naêng tính toaùn, phaân loaïi, toång hôïp thì maùy vi tính coøn coù 

chöùc naêng taïo caáu truùc hình aûnh ñeå bieåu dieãn thoâng tin keá toaùn thoâng qua trong 

quaù trình xöû lyù - ñoù laø maãu soå saùch keá toaùn trung gian; ñieàu naøy xaùc ñònh raèng soå 

saùch keá toaùn trung gian trong hình thöùc keá toaùn naøo coù soá löôïng ít nhaát vaø caáu 

truùc ñôn giaûn nhaát thì thuaät toaùn xöû lyù thoâng tin keá toaùn theo hình thöùc keá toaùn 

ñoù laø coù tính hieäu quaû cao nhaát; 

So saùnh tính hieäu quaû boán thuaät toaùn xöû lyù thoâng tin theo boán hình 

thöùc keá toaùn aùp duïng cho caùc doanh nghieäp ôû nöôùc ta hieän nay: 

Hình thöùc Nhaät kyù - Soå caùi: 

Veà soá löôïng caùc böôùc xöû lyù trong quy trình xöû lyù thoâng tin keá toaùn thì 

hình thöùc keá toaùn naøy coù soá löôïng böôùc xöû lyù ít nhaát. Tuy nhieân, nhöôïc ñieåm 

hình thöùc keá toaùn naøy aùp duïng ñoái vôùi doanh nghieäp lôùn khoâng thích hôïp vì maãu 

Soå nhaät kyù - soå caùi caàn phaûi coù nhieàu coät ñeå phaûn aùnh ñaày ñuû caùc ñoái töôïng keá 

toaùn theo doõi, beân caïnh ñoù vieäc ghi haøng ngaøy vaøo moãi doøng soå laø theo töøng 

chöùng töø laøm caên cöù ghi soå laøm cho maãu soå trôû neân raát roäng theo chieàu ngang vaø 

raát daøi theo chieàu doïc. Chính ñieàu naøy gaây neân söï baát tieän trong vieäc keát xuaát 

thoâng tin treân Soå nhaät kyù - soå caùi ra maøn hình hoaëc ra giaáy. 

Hình thöùc Nhaät kyù chöùng töø: 

Veà soá löôïng böôùc xöû lyù trong qui trình xöû lyù thoâng tin keá toaùn thì hình 

thöùc keá toaùn naøy coù soá löôïng böôùc xöû lyù nhieàu nhaát. Maët khaùc, trong hình thöùc 

naøy tröôùc khi ghi vaøo soå caùi phaûi qua nhieàu böôùc trung gian, ñeå trình baøy keát quaû 

cuûa caùc böôùc xöû lyù trung gian phaûi söû duïng nhieàu soå saùch trung gian vaø do vieäc 
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keát hôïp haïch toaùn toång hôïp vaø haïch toaùn chi tieát treân cuøng soå keá toaùn neân khi soá 

löôïng ñoái töôïng caàn theo doõi chi tieát caøng nhieàu thì keát caáu soå keá toaùn trung gian 

caøng röôøm raø (roäng theo chieàu ngang)ø. 

Hình thöùc Nhaät kyù chung vaø hình thöùc Chöùng töø ghi soå 

Veà soá löôïng böôùc xöû lyù trong qui trình xöû lyù thoâng tin keá toaùn thì caû 

hai hình thöùc keá toaùn naøy ñeàu coù soá löôïng böôùc xöû lyù töông ñöông nhau. Tuy 

nhieân veà soå saùch keá toaùn thì hình thöùc Nhaät kyù chung theå hieän tính höõu hieäu hôn 

haún hình thöùc Chöùng töø ghi soå ôû nhöõng ñieåm sau: 

Soá löôïng caùc chöùng töø ghi soå phaûi laäp trong kyø quaù nhieàu do vieäc laäp 

chöùng töø ghi soå cho töøng ngaøy; coøn soá löôïng caùc soå nhaät kyù bao goàm Nhaät kyù 

chung vaø nhaät kyù chuyeân duøng ñöôïc laäp ít hôn nhôø caùc soå nhaät kyù chung naøy 

ñöôïc môû ñeå ghi cheùp cho caû kyø haïch toaùn. 

Trong caáu truùc cuûa chöùng töø ghi soå khoâng coù coät "chöùng töø", beân caïnh 

ñoù coù ñính keøm caùc chöùng töø goác ñaõ toång ghi vaøo chöùng töø ghi soå laøm cho chöùng 

töø goác bò phaân taùn, deã bò thaát laïc daãn ñeán laøm taêng theâm nhieäm vuï cuûa nhaân 

vieân keá toaùn toång hôïp laø kieåm tra vieäc ghi cheùp toång hôïp töø chöùng töø goác vaøo 

chöùng töø ghi soå cuûa nhaân vieân keá toaùn laäp chöùng töø ghi soå, ñieàu naøy deã phaùt sinh 

tính yû laïi cuûa ngöôøi laäp chöùng töø ghi soå, chöa phaùt huy tinh thaàn traùch nhieäm cuûa 

hoï. Tính chính xaùc cuûa keát quaû xöû lyù soá lieäu töø chöùng töø ghi soå vaøo soå caùi phuï 

thuoäc hoaøn toaøn vaøo tính chính xaùc cuûa soá lieäu treân chöùng töø ghi soå, maët khaùc 

tính chính xaùc cuûa soá lieäu treân chöùng töø ghi soå laïi phuï thuoäc vaøo ngöôøi laäp vaø 

ngöôøi kieåm tra chöùng töø ghi soå trong vieäc toång hôïp caùc chöùng töø goác. Neáu caû 

ngöôøi laäp vaø ngöôøi kieåm tra toång hôïp caùc chöùng töø goác ñeàu sai thì aûnh höôûng 

ñeán tính chính xaùc cuûa toaøn boä thoâng tin keá toaùn sau naøy. Coøn trong caáu truùc cuûa 

soå nhaät kyù chung coù coät "chöùng töø" giuùp kieåm tra tính chính xaùc cuûa vieäc ghi 

cheùp töøng chöùng töø goác vaøo soå nhaät kyù vöøa theo trình töï thôøi gian, vöøa theo quan 
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heä ñoái öùng taøi khoaûn moät caùch deã daøng, ñoàng thôøi baûo quaûn taäp trung caùc chöùng 

töø goác ñaõ ghi vaøo nhaät kyù trong töøng kyø haïch toaùn. Khi xöû lyù baèng phöông tieän 

töï ñoäng, soá lieäu cuûa chöùng töø goác ghi vaøo soå nhaät kyù seõ ñöôïc ghi ñoàng thôøi vaøo 

soå caùi taøi khoaûn lieân quan. Khi ñoù keát quaû xöû lyù seõ hoaøn toaøn chính xaùc. 

Trong hình thöùc Chöùng töø ghi soå coù söû duïng theâm soå ñaêng kyù chöùng töø 

ghi soå (ñaây laø moät soå keá toaùn trung gian khoâng theå thieáu trong hình thöùc naøy 

nhaèm baûo quaûn caùc chöùng töø ghi soå ñaõ laäp). Trong hình thöùc keá toaùn Nhaät kyù 

chung khoâng caàn loaïi soå naøy laøm cho soá löôïng soå saùch keá toaùn trung gian trong 

hình thöùc naøy ít hôn trong hình thöùc keá toaùn chöùng töø ghi soå. 

Toùm laïi, trong ñieàu kieâïn öùng duïng tin hoïc vaøo coâng taùc keá toaùn, choïn 

hình thöùc keá toaùn Nhaät kyù chung laøm neàn taûng ñeå xaây döïng vaø söû duïng phaàn 

meàm keá toaùn theå hieän tính hieäu quaû hôn haún caùc hình thöùc keá toaùn khaùc. 

+ Khaûo saùt veà soå keá toaùn chi tieát, soå keá toaùn toång hôïp: 

Caùc loaïi soå keá toaùn ñöôïc phaân chia thaønh hai loaïi, ñoù laø soå keá toaùn 

toång hôïp vaø soå keá toaùn chi tieát. Ñoái vôùi cheá ñoä soå keá toaùn cuûa Vieät nam vieäc 

hình thaønh neân hình thöùc keá toaùn chuû yeáu caên cöù vaøo keát caáu vaø phöông phaùp 

ghi soå. Tuy nhieân deã daøng nhaän ra vaán ñeà cô baûn cuûa söï khaùc nhau ñoù laø quy 

ñònh veà trình töï vaø phöông phaùp ghi vaøo caùc soå keá toaùn toång hôïp. Nhö vaäy vaán 

ñeà nghieân cöùu veà hình thöùc keá toaùn vöøa trình baøy ôû phaàn treân cho thaáy ñöôïc caùc 

öu vaø nhöôïc ñieåm cuûa töøng hình thöùc, do ñoù khi ñôn vò keá toaùn aùp duïng hình 

thöùc keá toaùn naøo thì phaàn meàm keá toaùn phaûi thieát keá theo hình thöùc keá toaùn aáy, 

chuû yeáu ôû soå keá toaùn toång hôïp. Chaúng haïn hình thöùc Nhaät kyù chung coù caùc soå 

toång hôïp laø Soå nhaät kyù chung, Soå caùi, Baûng caân ñoái soá phaùt sinh, v.v…; hình thöùc 

chöùng töø ghi soå coù Chöùng töø ghi soå, Soå caùi, Soå ñaêng kyù chöùng töø ghi soå, Baûng 

caân ñoái soá phaùt sinh; hình thöùc nhaät kyù – soå caùi coù Soå nhaät kyù soå caùi; hình thöùc 

Nhaät kyù chöùng töø coù 10 Nhaät kyù, 10 Baûng keâ, Soå caùi. 
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Ñoái vôùi soå keá toaùn chi tieát:  Gaàn nhö caùc hình thöùc keá toaùn ñeàu coù heä 

thoáng soå keá toaùn chi tieát khaù gioáng nhau. Khi khaûo saùt döïa vaøo quy moâ, ñaëc 

ñieåm saûn xuaát kinh doanh cuûa töøng doanh nghieäp maø thieát keá phuø hôïp. Coù nhieàu 

ñoái töôïng keá toaùn caàn theo doõi chi tieát, tuy nhieân caàn löu yù caùc soå chi tieát coù tính 

thöôøng xuyeân vaø quan troïng sau ñaây: 

+ Soå chi tieát coâng nôï: Caùc nhaø quaûn lyù thöôøng raát quan taâm ñeán coâng 

nôï, do vaäy caùc soå sau ñaây thöôøng ñöôïc söû duïng nhö  Soå chi tieát theo maõ khaùch 

haøng (chi tieát theo nhaø cung caáp hay khaùch haøng), chi tieát theo tuoåi nôï (thôøi gian 

thanh toaùn ñeå naém baét ñöôïc thoâng tin nôï quaù haïn), chi tieát coâng nôï töø ngaøy ñeán 

ngaøy (nhaèm ñeå deã daøng trong coâng vieäc ñoái chieáu coâng nôï), Soå chi tieát coâng nôï 

theo ngoaïi teä, cuoái kyø phaûi xöû lyù töï ñoäng cheânh leäch tyû giaù ñoái vôùi coâng nôï coù 

goác laø ngoaïi teä . Sau ñoù phaûi coù Baûng toång hôïp chi tieát coâng nôï theo caùc soå chi 

tieát treân; 

+ Soå chi tieát vaät lieäu saûn phaåm haøng hoùa: Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp 

coù haøng toàn kho, khi khaûo saùt caàn löu yù: thöù nhaát, muïc ñích cuûa haøng toàn kho nhö  

haøng mua veà ñeå baùn (haøng hoùa), haøng mua veà ñeå saûn xuaát (nguyeân lieäu, vaät 

lieäu), saûn phaåm saûn xuaát hoaøn thaønh nhaäp kho (thaønh phaåm); thöù hai, nôi ñaët 

haøng toàn kho töùc laø haøng toàn kho chöùa ôû nhieàu kho khoâng? ÔÛ nhieàu chi nhaùnh 

khoâng? Vieäc khaûo saùt naøy cung caáp thoâng tin cho ngöôøi laäp trình bieát ñeå môû soå 

chi tieát haøng toàn kho theo danh muïc kho, danh muïc haøng toàn kho. Coù cô sôû toång 

hôïp haøng toàn kho cho toaøn doanh nghieäp vaø ñeå phuïc vuï cho vieäc laäp baùo caùo taøi 

chính toång hôïp hay hôïp nhaát. Thöù ba, quaûn lyù haøng toàn kho caàn khaûo saùt vieäc 

theo doõi keát caáu cuûa haøng toàn kho nhö chaát löôïng, haïn söû duïng, soá löôïng löu tröõ 

toái ña, toái thieåu, phöông phaùp tính giaù haøng toàn kho; 

+ Soå chi tieát chi phí saûn xuaát kinh doanh: Heä thoáng soå keá toaùn chi tieát 

chi phí khaù quan troïng trong baát kyø loaïi hình doanh nghieäp naøo. Ñeå quaûn lyù chi 
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phí saûn xuaát caàn khaûo saùt nhu caàu môû soå chi tieát veà chi phí nguyeân vaät lieäu, chi 

phí nhaân coâng, chi phí saûn xuaát chung; ñeå theo doõi chi phí quaûn lyù môû caùc soå chi 

phí baùn haøng vaø chi phí quaûn lyù doanh nghieäp. Trong töøng loaïi chi phí, khoaûn 

muïc chi phí naøo caàn phaûi chi tieát. Maët khaùc ñeå thuaän tieän trong vieäc xaùc ñònh chi 

phí hôïp lyù vaø hôïp phaùp caàn khaûo saùt theâm ñeå thieát keá phaàn meàm sao cho phaân 

loaïi ñöôïc chi phí hôïp lyù vaø hôïp phaùp ñeå thuaän tieän trong coâng taùc laäp baùo caùo 

thueá giaù trò gia taêng, thueá thu nhaäp doanh nghieäp hieän haønh vaø phuïc vuï vieäc tính 

thueá thu nhaäp doanh nghieäp hoaõn laïi. 

b. Ñoái vôùi keá toaùn quaûn trò 

Khi khaûo saùt ñeå thieát keá caùc phaân heä phuïc vuï keá toaùn quaûn trò caàn xaùc 

ñònh caùc nhu caàu veà thoâng tin cuûa keá toaùn quaûn trò phuïc vuï tröïc tieáp cho laõnh 

ñaïo ñôn vò ñöôïc khaûo saùt. Cuï theå moät soá vaán ñeà caàn thöïc hieän nhö: Laäp döï toaùn 

saûn xuaát kinh doanh; Quaûn lyù saûn xuaát vaø tính giaù thaønh, Quaûn trò baùn haøng; 

Phaân tích taøi chính, Quaûn trò döï aùn, ... ñeå hoã trôï ra quyeát ñònh. Sau ñaây laø moät soá 

lónh vöïc cô baûn caàn phaûi khaûo saùt nhaèm ñaùp öùng nhu caàu thoâng tin cho keá toaùn 

quaûn trò: 

- Khaûo saùt veà laäp döï toaùn:  

Ñeå bieát ñöôïc keá hoaïch nhu caàu thoâng tin cuûa nhaø quaûn lyù cuï theå laø 

nhöõng tính toaùn, döï kieán moät caùch toaøn dieän muïc tieâu kinh teá, taøi chính maø 

doanh nghieäp caàn ñaït ñöôïc trong kyø hoaït ñoäng, ñoàng thôøi chæ roõ caùch thöùc, bieän 

phaùp huy ñoäng caùc nguoàn löïc ñeå thöïc hieän muïc tieâu vaø nhieäm vuï ñoù thì doanh 

nghieäp phaûi laäp döï toaùn. Döï toaùn laø moät heä thoáng bao goàm nhieàu döï toaùn nhö: 

döï toaùn tieâu thuï, döï toaùn saûn xuaát, döï toaùn chi phí nguyeân vaät lieäu, döï toaùn chi 

phí nhaân coâng, döï toaùn chi phí saûn xuaát chung, döï toaùn chi phí baùn haøng, döï toaùn 

chi phí quaûn lyù doanh nghieäp, döï toaùn giaù voán haøng baùn, döï toaùn voán ñaàu tö, döï 

toaùn tieàn, döï toaùn baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh, döï toaùn baûng caân ñoái 
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keá toaùn. Döï toaùn laø cô sôû ñeå ñaùnh giaù thaønh quaû hoaït ñoäng cuûa töøng boä phaän, 

cuûa moãi caù nhaân phuï traùch töøng boä phaän, töø ñoù xaùc ñònh traùch nhieäm cuûa töøng boä 

phaän nhaèm phuïc vuï toát cho quaù trình toå chöùc vaø hoaïch ñònh. 

Tuy nhieân khoâng phaûi ñôn vò naøo cuõng coù yeâu caàu laäp ñöôïc döï toaùn 

ngaân saùch vaø laäp ñöôïc ngay cuøng moät luùc. Do vaäy khi khaûo saùt caàn bieát ñöôïc 

yeâu caàu naøo laø ñaùp öùng tröôùc ñöôïc, nhu caàu naøo ñaùp öùng sau. Chaúng haïn nhöõng 

döï toaùn cô baûn maø nhöõng phaàn meàm duø raát reû cuûa nöôùc ngoaøi saûn xuaát nhö 

Peechtree, Quickbooks giaù döôùi 500 ñoâ la Myõ nhöng vaãn laäp ñöôïc döï toaùn ñoù laø 

döï toaùn döï toaùn tieâu thuï, döï toaùn chi phí baùn haøng, döï toaùn chi phí quaûn lyù doanh 

nghieäp, döï toaùn giaù voán haøng baùn, döï toaùn baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh 

doanh, döï toaùn baûng caân ñoái keá toaùn. Coøn caùc phaàn meàm keá toaùn cuûa Vieät Nam 

phaàn döï toaùn raát sô saøi. 

- Khaûo saùt quaûn lyù saûn xuaát vaø tính giaù thaønh: 

+ Khaûo saùt ñaëc ñieåm saûn phaåm: Ñoù laø khaûo saùt danh muïc veà caùc loaïi 

saûn phaåm, nguyeân vaät lieäu, baùn saûn phaåm theo danh muïc saûn phaåm, nhoùm saûn 

phaåm, ñôn vò tính, quy caùch, maãu maõ, bao bì ñoùng goùi, nöôùc saûn xuaát, haõng saûn 

xuaát. Ghi nhaän caùc quy ñònh tieâu chuaån chaát löôïng, moâ taû ñaëc ñieåm cho saûn 

phaåm, nguyeân vaät lieäu, xaùc ñònh ñieàu kieän moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa caùc coâng 

ñoaïn saûn xuaát. Xaùc ñònh giaù thaønh ñònh möùc veà chi phí nguyeân vaät lieäu, chi phí 

nhaân coâng vaø chi phí saûn xuaát chung; 

+ Khaûo saùt quy trình saûn xuaát:  Qua caùc giai ñoaïn hay caùc böôùc nhö  

böôùc taäp hôïp chi phí saûn xuaát, böôùc toång hôïp chi phí saûn xuaát, böôùc xöû lyù thöøa 

thieáu, taêng giaûm chi phí, saûn xuaát phuï, phaân boå chi phí, keát chuyeån chi phí,  böôùc 

ñaùnh giaù chi phí saûn xuaát dôû dang cuoái kyø, böôùc tính giaù thaønh saûn phaåm. 

- Khaûo saùt quaûn trò baùn haøng: 
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Coâng vieäc ñaàu tieân laø khaûo saùt coâng taùc quaûn lyù quan heä khaùch haøng  

xem xeùt ñaùnh giaù ñöôïc tieàm naêng hay haïn cheá cuûa khaùch haøng thoâng qua vieäc 

thoáng keâ ñöôïc nhöõng thoâng tin nhö khaùch haøng naøy thuoäc nhoùm khaùch haøng naøo, 

keá ñeán khaûo saùt vieäc quaûn lyù doanh thu, quaûn lyù chính saùch chieát khaáu.  Neáu  

doanh nghieäp coù kinh doanh qua maïng thì phaûi khaûo saùt söï phaùt trieån thöông maïi 

ñieän töû taïi doanh nghieäp vaø chuù yù ñeán vaán ñeà giao keát vaø thöïc hieän hôïp ñoàng 

ñieän töû, chöõ kyù ñieän töû vaø thanh toaùn qua maïng. Phaûi phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác 

teá vaø Vieät Nam. 

- Khaûo saùt nhu caàu  phaân tích taøi chính: 

Keá toaùn quaûn trò laø coâng cuï phaân tích ñeå hoã trôï thoâng tin cho laõnh ñaïo 

doanh nghieäp ra quyeát ñònh, cho neân phaân tích coù chöùc naêng khaù quan troïng. 

Nhö vaäy phaûi khaûo saùt caùc thoâng tin caàn cho vieäc phaân tích laø gì? Ñoù laø vieäc 

xem xeùt caùc vaán ñeà nhö: thoâng tin caàn taäp hôïp ñeå phaân tích chi phí söû duïng cho 

töøng saûn phaåm, thoâng tin caàn ñeå toång hôïp vaø phaân tích giaù thaønh saûn phaåm, 

thoâng tin caàn ñeå laäp baùo caùo phaân tích lieân quan ñeán vieäc baùn haøng,  thoâng tin 

caàn ñeå laäp baûng tính caùc chæ tieâu taøi chính  nhö cô caáu voán, khaû naêng thanh toaùn, 

tyû leä sinh lôøi, v.v… 

- Khaûo saùt quaûn trò döï aùn:  

Ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp saûn xuaát hay doanh nghieäp coù quy moâ 

lôùn, thöôøng xuyeân coù nhöõng döï aùn ñang trieån khai vaø caàn quaûn lyù chuùng veà keá 

hoaïch, tieán ñoä thöïc hieän, thôøi gian hoaøn thaønh, kieåm soaùt chi phí cho döï aùn thì  

xem xeùt ôû khía caïnh naøo thì cô giôùi hoùa ñöôïc, khía caïnh naøo thì vaãn tieáp tuïc 

quaûn lyù baèng thuû coâng. Ñeå laõnh ñaïo coù ñuû thoâng tin ñeå tính toaùn ñöôïc döï aùn caàn 

choïn löïa, tính toaùn ñöôïc caùc chi phí aån, chi phí cô hoäi v.v… 

Toùm laïi, giai ñoaïn khaûo saùt laø moät trong nhöõng giai ñoaïn quan troïng 

trong thöïc hieän vieäc ñieän toùan hoùa coâng taùc keá toaùn. Keát quaû khaûo saùt caøng saùt 
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vôùi thöïc teá cuûa doanh nghieäp thì vieäc thieát keá vaø trieån khai phaàn meàm caøng 

mang laïi söï hieäu quaû cao cho caû nhaø cung caáp dòch vuï laãn  ngöôøi söû duïng phaàn 

meàm keá toaùn. 

3.2.2 Giaûi phaùp veà quy trình löïa choïn phaàn meàm keá toaùn  

Quaù trình löïa choïn phaàn meàm keá toaùn, doanh nghieäp caàn thöïc hieän 

caùc böôùc sau: 

(1) Xaùc ñònh ñoäng cô ñaàu tö: Taïi sao, caùi gì, khi naøo, ai vaø nhö theá 

naøo?; 

(2) Nhöõng cô sôû cho söï löïa choïn: Ñoäi nguõ, phöông phaùp, coâng cuï; 

(3) Xaây döïng hoà sô môøi thaàu; 

(4) Xaây döïng caùc ví duï kieåm tra; 

(5) Löïa choïn nhaø cung caáp. 
 
Böôùc 1: Xaùc ñònh ñoäng cô ñaàu tö 

Trong taát caû caùc doanh nghieäp, tröø nhöõng doanh nghieäp quaù nhoû, vieäc 

löïa choïn hoaëc thay ñoåi moät phaàn meàm keá toaùn môùi phaûi ñöôïc xem nhö laø moät 

döï aùn nhö baát kyø moät döï aùn naøo khaùc. Döï aùn naøy laø moät loaït caùc coâng vieäc vôùi 

quy trình vaø muïc tieâu roõ raøng. Töø vieäc xem ñaây laø moät döï aùn, doanh nghieäp xaùc 

ñònh phöông phaùp ñeå choïn löïa döï aùn moät caùch khoa hoïc. Khi  ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 

nhöõng ñoäng cô löïa choïn, phaûi löïa choïn ñöôïc ñoäi nguõ trieån khai vaø aùp duïng 

nhöõng bieän phaùp quaûn trò trong vieäc löïa choïn ñoù. 

Ñeå xaùc ñònh ñöôïc ñoäng cô cuûa döï aùn naøy, doanh nghieäp phaûi ñöa ra 

vaø traû lôøi nhöõng caâu hoûi döôùi ñaây trong nhöõng cuoäc hoïp ñaùnh giaù döï aùn  tröôùc 

khi löïa choïn. 

“Taïi sao doanh nghieäp  laïi laøm vieäc naøy?” 

Coù theå coù nhöõng nguyeân nhaân khaùch quan, chaúng haïn phaûi thay ñoåi 

ñeå ñaùp öùng luaät thueá môùi, cuï theå thueá giaù trò gia taêng, hoaëc ñeå thích öùng vôùi cheá 
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ñoä keá toaùn môùi. Cuõng coù theå coù nhöõng nguyeân nhaân chuû quan nhö ñeå naâng cao 

hieäu quaû coâng vieäc vaø taêng cöôøng khaû naêng hoã trôï ra quyeát ñònh. Thoâng thöôøng 

chuùng ta phaûi ñöa ra ñöôïc naêm lyù do cô baûn: 

Lyù do thöù nhaát, “Doanh nghieäp seõ phaûi ñaàu tö vôùi nhöõng khoaûn chi phí 

naøo?”: 

Caùc chi phí doanh nghieäp seõ phaûi ñaàu tö bao goàm: 1. Chi phí veà phaàn 

meàm: phaàn meàm ñaõ caøi ñaët, caùc söûa ñoåi theo yeâu caàu; 2. Chi phí veà phaàn cöùng: 

maùy tính, maùy in, maïng, internet;  3. Chi phí veà trieån khai: ñaøo taïo, chuyeån ñoåi 

soá lieäu cuõ (neáu coù); 4. Chi phí veà baûo trì. 

Lyù do thöù hai, “Khi naøo doanh nghieäp seõ baét ñaàu quaù trình löïa choïn?”: 

Thôøi gian lyù töôûng nhaát laø baét ñaàu söï löïa choïn 6 thaùng tröôùc khi baét 

ñaàu trieån khai öùng duïng. Khoâng neân trieån khai vaøo ngaøy cuoái naêm hoaëc ñaàu 

naêm môùi. Caàn xaùc ñònh raát roõ: 1. Khi naøo baét ñaàu quaù trình löïa choïn?; 2. Khi naøo 

seõ ra quyeát ñònh?;  3. Khi naøo seõ baét ñaàu vieäc trieån khai? 4. Khi naøo vieäc trieån 

khai seõ keát thuùc? 

Lyù do thöù  ba, “Nhöõng lôïi ích maø doanh nghieäp mong muoán töø heä 

thoáng môùi?”: 

Caùc lôïi ích coù theå bao goàm: 1. Thoâng tin ñöôïc cung caáp ñaày ñuû vaø kòp 

thôøi hôn; 2. Giaûm bôùt chi phí veà haøng toàn kho do naém ñöôïc löôïng löu kho toái öu; 

3. Quaûn lyù veà coâng nôï vaø doøng tieàn toát hôn; 4. Giaûm chi phí veà caùc coâng vieäc 

ñôn giaûn do ñöôïc phaàn meàm töï ñoäng hoùa thöïc hieän moät phaàn,... 

Lyù do thöù  tö, “Nhöõng ai seõ bò taùc ñoäng bôûi heä thoáng môùi?”: 

Phaûi xaùc ñònh roõ nhöõng boä phaän naøo, phoøng ban naøo vaø caù nhaân naøo 

seõ bò taùc ñoäng bôûi heä thoáng môùi. Nhöõng boä phaän naøy, caù nhaân naøy phaûi ñöôïc 

tham gia vaø coù traùch nhieäm trong quaù trình löïa choïn phaàn meàm môùi. 

Lyù do thöù  naêm, “Phaàn meàm ñöôïc löïa choïn seõ quaûn lyù nhö theá naøo?”: 
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Kinh phí ñaàu tö, caùc nguoàn löïc, caùch thöùc tieán haønh seõ phaûi coù phöông 

aùn quaûn lyù. Doanh nghieäp coù theå töï laøm vaø coù moät ngöôøi laõnh ñaïo chuyeân traùch 

hoaëc kieâm nhieäm. Doanh nghieäp  cuõng coù theå thueâ caùc nhaø tö vaán. 

Böôùc 2:  Nhöõng cô sôû cho söï löïa choïn 

Laäp Ban döï aùn, phöông phaùp löïa choïn, coâng cuï quaûn lyù laø cô sôû cho 

quaù trình löïa choïn. 

Ban döï aùn thöôøng coù caùc thaønh vieân nhö: 1. Ngöôøi ñöùng ñaàu Ban döï 

aùn (coù theå laø giaùm ñoác hoaëc phoù giaùm ñoác taøi chính hoaëc keá toaùn tröôûng); 2. 

Thöôøng tröïc Ban döï aùn; 3. Chuyeân gia veà phaân tích heä thoáng thoâng tin;  4. Moät 

hoaëc vaøi chuyeân gia veà caùc phaân haønh nghieäp vuï; 5. Caùc nhaø tö vaán beân ngoaøi. 

Böôùc 3: Xaây döïng hoà sô môøi thaàu  

Taøi lieäu môøi thaàu duøng ñeå xaùc ñònh caùc nhaø cung caáp phaàn meàm ñaùp 

öùng caùc yeâu cuûa ñeà aùn ñaët ra. Doanh nghieäp coù theå löïa choïn caùc nhaø cung caáp 

treân maïng internet, baèng caùch goïi ñieän thoaïi hoaëc göûi taøi lieäu môøi thaàu.  

Taøi lieäu môøi thaàu giuùp ta tin chaéc laø taát caû caùc nhaø cung caáp ñeàu löïa 

choïn döïa treân cuøng moät tieâu chuaån vaø caùc baûng traû lôøi seõ giuùp ta deã daøng theo 

doõi vaø so saùnh.  

Taøi lieäu môøi thaàu khoâng ñöôïc quaù daøi ñeå caùc nhaø cung caáp coù theå traû 

lôøi ñöôïc trong voøng moät vaøi giôø ñoàng hoà. Taøi lieäu môøi thaàu thöôøng coù toái thieåu 6 

muïc sau: 1. Giôùi thieäu veà ñeà aùn;  2. Yeâu caàu veà coâng ngheä; 3.Yeâu caàu chung veà 

caùc phaàn haønh nghieäp vuï;  4. Caùc yeâu caàu nghieäp vuï ñaëc thuø; 5. Caùc yeâu caàu veà 

trieån khai thöïc hieän; 6. Baûng baùo giaù.  

Giôùi thieäu veà ñeà aùn: 

Phaàn giôùi thieäu veà ñeà aùn seõ cung caáp thoâng tin chung veà coâng ty, veà 

caùc mong muoán cuûa ñeà aùn, quy trình löïa choïn vaø höôùng daãn cho caùc nhaø cung 

caáp caùch thöùc traû lôøi caùc caâu hoûi vaø cung caáp caùc thoâng tin caàn thieát. Trong phaàn 
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giôùi thieäu cuõng phaûi trình baøy veà heä thoáng hieän coù, caùc mong muoán ñoái vôùi heä 

thoáng môùi, sô ñoà toå chöùc cuûa coâng ty. 

Yeâu caàu veà coâng ngheä: 

Phoøng maùy tính vaø phoøng keá toaùn caàn phaûi thoáng nhaát veà thieát bò 

phaàn cöùng cho phaàn meàm keá toaùn. Maëc duø yeâu caàu phaûi ñaùp öùng veà nghieäp vuï 

bao giôø cuõng cao hôn so vôùi yeâu caàu phaûi ñaùp öùng veà phaàn cöùng, tuy nhieân 

khoâng ñöôïc pheùp löïa choïn coâng ngheä laïc haäu. 

Yeâu caàu veà caùc moâ-ñun nghieäp vuï: 

Caùc yeâu caàu veà caùc moâ-ñun nghieäp vuï laø lieät keâ caùc moâ-ñun nghieäp 

vuï maø doanh nghieäp yeâu caàu. Caàn phaûi xaùc ñònh caùc phaàn heä naøo phaûi coù ngay, 

moâ-ñun nghieäp vuï naøo thì seõ caàn trong töông lai vaø moâ-ñun naøo thì neáu coù seõ 

caøng toát. Caùc nhaø cung caáp phaûi xaùc nhaän laø coù khaû naêng ñaùp öùng ñöôïc caùc phaàn 

haønh nghieäp vuï naøo. 

Caùc yeâu caàu nghieäp vuï ñaëc thuø: 

Döôùi ñaây laø caùc caùc yeâu caàu ñaëc thuø rieâng thoâng thöôøng cuûa doanh 

nghieäp: 

- Yeâu caàu quaûn lyù ñöôïc nhieàu loaïi ngoaïi teä; 

- Yeâu caàu tính toaùn chi phí giaù thaønh, loã laõi theo ñôn haøng, theo loâ 

haøng, v.v…; 

- Yeâu caàu quaûn lyù haøng toàn kho theo nhieàu ñôn vò tính; ñaùnh giaù haøng 

toàn kho theo moät trong caùc phöông phaùp maø cheá ñoä keá toaùn quy ñònh; 

- Caùc yeâu caàu veà ñoä roäng maõ hoùa taøi khoaûn, maõ hoùa danh ñieåm vaät tö; 

- Caùc yeâu caàu veà quy trình luaân chuyeån, xaùc nhaän chöùng töø. 

Yeâu caàu caùc nhaø cung caáp xaùc nhaän laø coù ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu ñaëc 

thuø neâu treân hay khoâng. 

Caùc yeâu caàu veà trieån khai thöïc hieän: 
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Caùc yeâu caàu lieân quan ñeán trieån khai thöïc hieän nhö giao haøng, caøi ñaët, 

ñaøo taïo, söûa ñoåi theo yeâu caàu, hoã trôï sau ñaøo taïo, baûo trì. Trong phaàn naøy cuõng 

ñeà nghò caùc nhaø cung caáp neâu teân caùc khaùch haøng hieän coù trong lónh vöïc kinh 

doanh töông töï nhö doanh nghieäp ñang kinh doanh. 

Baûng baùo giaù: 

Doanh nghieäp ñeà nghò caùc nhaø cung caáp cho baûng baùo giaù. Phaûi löu yù 

vaøo giai ñoaïn naøy, khi nhaø cung caáp chöa khaûo saùt kyõ yeâu caàu cuûa doanh nghieäp 

thì khoù coù theå traû lôøi ñöôïc giaù caû cuûa phaàn trieån khai maø chæ coù theå cung caáp giaù 

cuûa rieâng phaàn meàm. Vì vaäy doanh nghieäp phaûi döï phoøng moät khoaûn chi phí cho 

phaàn trieån khai, giaù khoaûn töø moät cho ñeán hai laàn giaù phaàn meàm ñoái vôùi caùc 

doanh vöøa vaø nhoû, vaø töø ba ñeán naêm laàn giaù phaàn meàm cho caùc doanh nghieäp 

lôùn. 

Böôùc 4: Xaây döïng caùc ví duï kieåm tra  

Sau khi ñaõ choïn ñöôïc hai ñeán ba nhaø cung caáp döïa vaøo caùc taøi lieäu 

tham gia thaàu ta phaûi xaây döïng caùc ví duï kieåm tra duøng cho xem xeùt cuï theå hôn 

khaû naêng cuûa töøng phaàn meàm. Caùc ví duï kieåm tra neân xaây döïng döïa treân moät 

quaù trình nghieäp vuï kheùp kín vaø coù theå lieân quan ñeán nhieàu phaàn haønh nghieäp 

vuï, muïc ñích laø kieåm tra phaàn meàm veà quaù trình xöû lyù soá lieäu chöù khoâng phaûi laø 

caùc chöùc naêng. Caùc ví duï kieåm tra khoâng chæ döøng laïi ôû caùc quaù trình keá toaùn maø 

caû ôû caùc quaù trình quaûn lyù heä thoáng phaàn meàm, coâng ngheä, quaù trình hoã trôï ra 

quyeát ñònh. 

Böôùc 5: Löïa choïn nhaø cung caáp 

Sau moãi laàn trình baøy cuûa töøng nhaø cung caáp doanh nghieäp phaûi laäp 

töùc laøm baûng ñaùnh giaù saûn phaåm xem xeùt so vôùi caùc saûn phaåm khaùc. 

Vieäc tieáp theo laø kieåm tra ôû caùc khaùch haøng cuûa töøng nhaø cung caáp. 

Ñaây laø moät vieäc raát quan troïng vaø coù theå thöïc hieän qua ñieän thoaïi hoaëc ñi thaêm 

tröïc tieáp. Khoâng theå chæ döïa vaøo danh saùch khaùch haøng do nhaø cung caáp ñöa ra 
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maø ta phaûi hoûi tröïc tieáp caùc khaùch haøng naøy söû duïng saûn phaåm nhö theá naøo. Caùc 

caâu hoûi caàn phaûi chuaån bò thoâng thöôøng laø: 

- Ñieåm hay nhaát cuûa phaàn meàm keá toaùn naøy laø gì? Ñieåm gì khoâng ñaït 

yeâu caàu? 

- Caùc chöùc naêng x, y, z coù ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu khoâng? 

- Nhaø cung caáp hoã trôï nhö theá naøo? Trong bao laâu thì coù hoã trôï sau khi 

coù thoâng baùo? Chuyeân vieân hoã trôï coù ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu khoâng? 

- Khi aùp duïng chöông trình coù phaûi naâng caáp phaàn cöùng khoâng?... 

Döïa treân caùc baûng ñaùnh giaù vaø kieåm tra taïi caùc khaùch haøng ta coù theå 

löïa choïn ñöôïc nhaø cung caáp phuø hôïp nhaát vôùi yeâu cuûa doanh nghieäp. 

Toùm taét: Ñeå thaønh coâng trong vieäc löïa choïn phaàn meàm ñeå cô giôùi hoùa 

hoaëc naâng caáp coâng vieäc cuûa keá toaùn, duø raèng doanh nghieäp chuùng ta laø doanh 

nghieäp nhoû vaø vöøa hay laø doanh nghieäp lôùn ñeàu phaûi coù caùch nhìn nhaän ñuùng 

möùc ñeå vieäc trang bò phaàn meàm khoâng laø vaán ñeà thieät haïi veà taøi saûn vaø con 

ngöôøi vaø muïc tieâu ñaït hieäu quaû cao trong vieäc cung caáp thoâng tin höõu ích cho 

vieäc quaûn lyù. 

3.2.3 Giaûi phaùp thieát keá boä maõ hoùa thoâng tin keá toaùn  

3.2.3.1 Yeâu caàu cuûa vieäc maõ hoùa thoâng tin keá toaùn 

Thieát keá boä maõ hoùa thoâng tin keá toaùn, moät trong nhöõng coâng vieäc 

töôûng chöøng nhö ñôn giaûn, nhöng thöïc teá  khaù phöùc taïp, noù chieám moät vò trí quan 

troïng trong vieäc xöû lyù soá lieäu keá toaùn treân maùy vi tính, ñoù laù coâng taùc maõ hoùa 

thoâng tin treân maùy. Maõ hoùa thoâng tin keá toaùn treân maùy vi tính moät caùch khoa 

hoïc giuùp ngöôøi quaûn lyù truy caäp döõ lieäu moät caùch nhanh choùng vaø deã daøng, giuùp 

traùnh ñöôïc söï nhaàm laãn do caùc ñoái töôïng thoâng tin ñöôïc quaûn lyù gioáng nhau nhö 

ñuùc veà maët soá lieäu cuõng nhö teân goïi; chaúng haïn ta thöôøng gaëp nhieàu chöùng töø coù 

cuøng noäi dung, cuøng soá tieàn vaø ñònh khoaûn gioáng heät nhau trong caùc nghieäp vuï 
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kinh teá phaùt sinh thöôøng ngaøy. Maõ hoùa thoâng tin keá toaùn coøn giuùp ta phaân ñònh 

vaø toå chöùc caùc coâng vieäc keá toaùn rieâng bieät, roõ raøng moät caùch khoa hoïc nhö taøi 

saûn ngaén haïn, taøi saûn daøi haïn, nôï phaûi traû,  voán chuû sôû höõu,... taïo thuaän lôïi toát 

nhaát trong coâng taùc toång hôïp, phaân loaïi, kieåm tra, ñoái chieáu vaø laäp baùo caùo keá 

toaùn. Maët khaùc thoâng qua maõ hoùa thoâng tin, vieäc truy tìm soá lieäu seõ khoù khaên, 

chaäm chaïp neáu khoâng naém ñöôïc boä maõ thoâng tin.  

Do vaäy yeâu caàu ñoái vôùi vieäc maõ hoùa thoâng tin keá toaùn nhö sau: 

Ñeå coâng taùc maõ hoùa thoâng tin mang tính khoa hoïc, taïo thuaän lôïi cho 

vieäc quaûn lyù döõ lieäu, caäp nhaät soá lieäu vaø nhaát laø truy xuaát thoâng tin, yeâu caàu cuûa 

boä maõ ñöôïc thieát keá phaûi ñaûm baûo caùc yeáu toá nhö : khoâng dö thöøa, gôïi nhôù, deã 

boå sung vaø nhaát quaùn trong caùc ñoái töôïng ñöôïc maõ hoùa. 

(1) Khoâng dö thöøa:  

Yeâu caàu naøy ñoøi hoûi phaûi xaùc ñònh phaïm vi quaûn lyù goàm bao nhieâu 

loaïi, moãi loaïi coù bao nhieâu ñoái töôïng. Vì vaäy, muoán xaùc ñònh ñoä daøi cuûa boä maõ 

ta phaûi phaân loaïi ñoái töôïng. Chaúng haïn, quaûn lyù veà coâng nôï khaùch haøng thì caàn 

phaân loaïi caùc daïng coâng nôï nhö: coâng nôï trong nöôùc, coâng nôï nöôùc ngoaøi, coâng 

nôï noäi boä, vaø ñoái töôïng laø khaùch haøng cuï theå. Quaûn lyù haøng toàn kho thì caàn phaûi 

phaân loaïi caùc ngaønh haøng: haøng ñieän maùy, haøng vaûi sôïi, haøng nhöïa, haøng noâng 

saûn, haøng thöïc phaåm,... ñoái töôïng laø maët haøng cuï theå. Treân cô sôû phaân loaïi naøy, 

ta ñònh ra ñoä daøi cuûa boä maõ goàm bao nhieâu kyù töï laø phuø hôïp. 

(2) Gôïi nhôù:  

Maõ hoùa laø moät loaït caùc kyù hieäu vieát taét, nhaát laø ñôn vò saûn xuaát kinh 

doanh coù quy moâ hoaït ñoäng lôùn, nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh nhieàu vaø thöôøng 

xuyeân, cho neân thieát keá maõ soá phaûi mang tính gôïi nhôù nhaèm giuùp ngöôøi laøm deã 

nhôù. Ñieàu naøy seõ giuùp vieäc truy xuaát thoâng tin thuaän lôïi vaø nhanh choùng. Muoán 
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vaäy döõ lieäu ñöôïc maõ hoùa ñeå ñöa vaøo maùy phaûi theo moät loâ gích vaø quy taéc nhaát 

ñònh theo yeâu caàu cuûa phaàn meàm. 

(3) Deã boå sung:  

Khi thieát keá ñoä roäng cuûa boä maõ, ñoøi hoûi boä maõ phaûi ñuû daøi ñeå khi coù 

baát kyø phaùt sinh môùi naøo cuõng coù theå boå sung vaøo boä maõ ñöôïc. Vaán ñeà naøy ngaên 

ngöøa tình traïng “no maõ”, töùc laø boä maõ khoâng ñuû chöùa thoâng tin khi löôïng haøng 

toàn kho hoaëc khaùch haøng taêng leân ngoaøi döï kieán trong töông lai. 

(4) Nhaát quaùn:  

Khi thieát keá kieåm soaùt nhaäp lieäu teân khaùch haøng hoaëc haøng toàn kho, 

teân taøi khoaûn,…  yeâu caàu caàn ñöôïc thoáng nhaát moät teân goïi, bôûi vì moät maët haøng 

coù nhieàu teân goïi chaéc chaén seõ gaây nhaàm laãn trong vieäc maõ hoùa, caäp nhaät vaø truy 

xuaát döõ lieäu. Ñaëc bieät laø khi boä maõ lôùn khoaûn vaøi trieäu maãu tin, thì vieäc moät maët 

haøng, hoaëc khaùch haøng coù nhieàu teân goïi seõ daãn ñeán coù nhieàu maõ soá cho ñoái 

töôïng aáy vaø nhö vaäy seõ coù nhieàu keát quaû cho cuøng moät ñoái töôïng ñöôïc quaûn lyù, 

maø keát quaû naøo cuõng bò sai leäch. 

3.2.3.2 Giaûi phaùp thieát keá maõ hoùa moät soá thoâng tin keá toaùn cô baûn 

Vieäc maõ hoùa thoâng tin treân maùy vi tính raát ña daïng, tuøy theo tính chaát, 

ñaëc thuø vaø coâng duïng cuûa töøng loaïi nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh maø chuùng caàn 

phaûi ñöôïc thieát laäp boä maõ rieâng sao cho phuø hôïp. ÔÛ ñaây, ñeà taøi giôùi thieäu vieäc 

thieát keá moät soá boä maõ keá toaùn cô baûn nhaát maø trong coâng taùc maõ hoùa keá toaùn 

treân maùy cuûa baát kyø daïng nghieäp vuï keá toaùn naøo cuõng caàn phaûi coù. 

(1) Boä maõ chöùng töø:  

Ñaây laø boä maõ quen thuoäc nhaát ñoái vôùi ngöôøi laøm coâng taùc keá toaùn. Veà 

nguyeân taéc, vieäc maõ hoùa thoâng tin treân maùy maùy vi tính cuõng khoâng khaùc maáy 

so vôùi vieäc maõ hoùa thuû coâng. Tuy nhieân cuõng coù moät soá ñieåm khaùc bieät vôùi caùch 
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maõ hoùa chöùng töø, thoâng thöôøng goàm ba phaàn: soá chöùng töø, thôøi gian laäp chöùng 

töø, kyù hieäu phaân loaïi chöùng töø. 

- Soá chöùng töø : Laø soá thöù töï taêng daàn cuûa chöùng töø; 

- Thôøi gian laäp chöùng töø (thaùng vaø naêm): ghi thaùng hay naêm  phaùt sinh 

nghieäp vuï; 

- Kyù hieäu phaân loaïi chöùng töø : Thöôøng kyù hieäu baèng caùc chöõ caùi ñaàu 

cuûa loaïi chöùng töø; chaúng haïn phieáu chi ghi laø PC, phieáu thu ghi laø PT, phieáu 

nhaäp  kho ghi laø NK , phieáu xuaát kho ghi laø XK, keát chuyeån giaù thaønh ghi laø KZ, 

khaáu hao taøi saûn ghi laø KH… Ñieàu naøy cuõng thoûa maõn yeâu caàu veà tính gôïi nhôù 

khi thöïc hieän truy caäp thoâng tin ñaõ ñöôïc maõ hoùa; 

Ngoaøi ra khi truy xuaát soá lieäu, phaàn meàm coù theå caên cöù vaøo soá chöùng 

töø ñaõ ñöôïc maõ hoùa ñeå saép xeáp vaø phaân loaïi theo thôøi gian vaø tính chaát cuûa caùc 

nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh (PC, PT, PN, PX, KZ, KH, ...) nhaèm thoûa maõn yeâu 

caàu cuûa ngöôøi quaûn lyù; 

(2) Boä maõ khaùch haøng:  

Ñaây laø boä maõ khaù quan troïng vaø ñöôïc söû duïng thöôøng xuyeân, phuïc vuï 

cho yeâu caàu quaûn lyù chi tieát coâng nôï khaùch haøng. Ñoái töôïng khaùch haøng maõ hoùa 

ôû ñaây bao goàm: coâng nôï vôùi ngöôøi ngoaøi doanh nghieäp, coâng nôï noäi boä doanh 

nghieäp. Theo muïc ñích vaø yeâu caàu quaûn lyù, doanh nghieäp coù theå xaây döïng boä 

maõ quaûn lyù coâng nôï theo caùc ñaëc ñieåm sau: 

- Quaûn lyù coâng nôï toång hôïp thöïc hieän chung cho taát caû caùc khaùch 

haøng, hay ta coù theå goïi laø soå toång hôïp coâng nôï theo khaùch haøng. Döõ lieäu thöôøng 

ñöôïc truy xuaát vaøo cuoái kyø keá toaùn, nhaèm xaùc ñònh ñöôïc soá nôï phaûi thu, phaûi traû 

cuûa töøng khaùch haøng cho töøng khoaûn coâng nôï maø doanh nghieäp ñang quaûn lyù; 

- Chi tieát coâng nôï khaùch haøng quaûn lyù theo thôøi gian, phaàn naøy ñöôïc 

thieát keá nhaèm theo doõi coâng nôï rieâng cho moät khaùch haøng nhö moät soå chi tieát 

coâng nôï giao dòch töø khi phaùt sinh ñeán khi keát thuùc. Giuùp thuaän tieän theo doõi vaø 
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ñoái chieáu coâng nôï moät caùch thöôøng xuyeân. Thoâng tin coù theå truy xuaát trong suoát 

thôøi gian phaùt sinh coâng nôï ñeán thôøi ñieåm caàn truy xuaát, hoaëc trong moät giai 

ñoaïn baát kyø nhaát ñònh naøo ñoù cuûa coâng nôï; 

Ñeå deã nhôù trong caäp nhaät vaø truy xuaát thoâng tin veà coâng nôï khaùch 

haøng, boä maõ khaùch haøng seõ ñöôïc xaây döïng theo phöông phaùp sau: 

+ Boä maõ bao goàm moät soá kyù töï maø ñoä daøi cuûa noù ñöôïc xaây döïng theo 

yeâu caàu veà qui moâ quaûn lyù cuûa doanh nghieäp. Kyù töï ñaàu tieân theå hieän loaïi coâng 

nôï khaùch haøng ñang theo doõi, chaúng haïn ta coù theå ñaët soá 1 laø loaïi ñoái töôïng coâng 

nôï khaùch haøng trong nöôùc, soá 2 daønh cho loaïi ñoái töôïng coâng nôï nöôùc ngoaøi vaø 

soá 3 laø loaïi coâng nôï daønh cho noäi boä. Kyù töï thöù 2 theå hieän teân taét cuûa khaùch 

haøng. Caùc kyù töï coøn laïi duøng chæ thöù töï cuûa khaùch haøng coù cuøng teân vieát taét. 

Ví duï: Khaùch haønh laø Coâng ty Coå phaàn Söõa Vieät Nam, maõ khaùch haøng  

goàm 5 kyù töï sau: 2S040, trong ñoù: 

Kyù soá thöù 1: "1" laø soá ñoái töôïng khaùch haøng trong nöôùc; 

Kyù soá thöù 2: "S" laø teân vieát taét cuûa Söõa Vieät Nam; 

Ba kyù soá sau: "040" laø thöù töï khaùch haøng trong nöôùc, thöù 40 coù teân 

vieát taét laø "S"; 

Qua caùch thieát keá maõ soá nhö treân cho thaáy khi ñoïc maõ soá cuûa moät 

khaùch haøng naøo ñoù thì ngay laäp töùc ta coù theå hình dung ñöôïc phaàn naøo ñoái töôïng 

ñang ñöôïc quaûn lyù. 

(3) Boä maõ haøng toàn kho: 

Khi thieát keá boä maõ haøng toàn kho phaûi ñaûm baûo sao cho khi ñoïc moät 

maõ soá baát kyø naøo ñoù ngöôøi söû duïng coù theå hình dung ra loaïi haøng toàn kho ñoù laø 

loaïi haøng toàn kho naøo, thuoäc nhoùm naøo, ñang naèm ôû ñaâu, … 

Caùch xaây döïng boä maõ haøng toàn kho cuõng töông töï nhö maõ khaùch haøng 

nhöng chi tieát hôn, neân ñoøi hoûi kyù töï boä maõ phaûi nhieàu hôn. Sau ñaây laø gôïi yù 

caùch xaây döïng boä maõ haøng toàn kho: 
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+ Ñaàu tieân ta duøng kyù moät kyù töï ñaàu daïng chöõ ñeå chæ maõ kho cho 

haøng toàn kho, 2 kyù töï tieáp theo daïng chöõ ñeå nhoùm haøng toàn kho, 2 kyù töï  keá tieáp 

laø teân vieát taét cuûa haøng toàn kho,  4 kyù töï cuoái cuøng bieåu thò soá thöù töï ñaêng kyù cuûa 

haøng toàn kho ñoù: 

 Ví duï : XTPAM0001, trong ñoù:  

"X" duøng ñeå chæ vaät tö ñoù ñang ôû kho X; 

"TP" haøng toàn kho thuoäc nhoùm thaønh phaåm; 

"AM" haøng toàn kho coù teân gôïi nhôù laø Amoxciline; 

"0001" soá thöù töï haøng toàn kho. 

(4) Boä maõ heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn:  

Taïi Vieät Nam thoâng thöôøng ñöôïc xaây döïng döïa treân heä thoáng taøi khoaûn 

Boä Taøi chính ban haønh. Boä maõ naøy khaù quan troïng cho neân ñeà taøi xin ñöôïc trình 

baøy chi tieát taïi phaàn 3.2.3.3.  

3.2.3.3 Giaûi phaùp thieát keá boä maõ heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn 

Phaàn cô baûn nhaát trong moät phaàn meàm keá toaùn laø heä thoáng maõ hoùa vaø 

vieäc thieát keá heä thoáng maõ hoùa hôïp lyù laø neàn taûng cho vieäc nhaäp lieäu thoâng tin 

ñaàu vaøo chính xaùc, ñaûm baûo ñuû thoâng tin. Trong heä thoáng maõ hoùa, maõ taøi khoaûn 

laø quan troïng nhaát, coù theå coi nhö laø traùi tim cuûa toaøn heä thoáng. Chính nhôø coù 

caùc taøi khoaûn ñaõ ñöôïc maõ hoùa (111, 112, 113, …) maø toaøn boä soá lieäu phaùt sinh töø 

chi tieát cho ñeán toång hôïp ñöôïc löu tröõ ñeå truy xuaát, laäp baùo caùo. Khi xaây döïng cô 

sôû döõ lieäu cho phaàn meàm keá toaùn, caùc yeáu toá cô baûn sau ñaây phaûi ñöôïc thieát keá: 

- Thieát keá veà ñoä daøi soá hieäu taøi khoaûn:  

Hôïp lyù nhaát laø 15 kyù soá (duøng cho caû chöõ laãn soá), 4 kyù töï ñaàu laø soá 

hieäu taøi khoaûn theo quy ñònh cuûa cheá ñoä keá toaùn duøng cho caû taøi khoaûn caáp 1 vaø 

caáp 2;  11 kyù töï coøn laïi thuoäc maõ quaûn lyù, duøng ñeå môû chi tieát theo yeâu caàu quaûn 

lyù. Chaúng haïn: 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
X X X X X X X X X X X X X X X 

Soá hieäu TK Maõ quaûn lyù (QL) 
TK Caáp 1 2 Maõ QL 1 Maõ QL 2 Maõ QL 3 

Ví duï: 
Soá hieäu taøi khoaûn Maõ quaûn lyù (QL) 

TK caáp1 TK caáp 2 QL 1 QL 2 QL 3 
Teân taøi khoaûn 

621     Chi phí nguyeân vaät lieäu tröïc tieáp 
 6211 CCC   Chi phí nguyeân vaät lieäu chính  
 6211 CCC 0001  Chi phí nguyeân vaät lieäu chính theo giaù 

thaønh ñònh möùc 
 6211 CCC 0001 0001 Chi phí nguyeân vaät lieäu chính theo giaù 

thaønh ñònh möùc – saûn phaåm A 
 6211 CCC 0001 0002 Chi phí nguyeân vaät lieäu chính theo giaù 

thaønh ñònh möùc – saûn phaåm B 
 6211 DDD 0001  Cheânh leäch soá löôïng chi phí nguyeân 

vaät lieäu chính giöõa thöïc teá so vôùi ñònh 
möùc 

 6211 DDD 0002  Cheânh leäch giaù mua chi phí nguyeân 
vaät lieäu chính giöõa thöïc teá so vôùi ñònh 
möùc  

 6211 DDD 0003  Cheânh leäch tyû giaù giöõa tyû giaù thöïc teá 
mua vôùi tyû giaù ñònh möùc - nguyeân vaät 
lieäu  

 
- Thieát keá veà phaân loaïi taøi khoaûn:  

Khaùc vôùi caùch phaân loaïi theo ñoái töôïng quaûn lyù (taøi khoaûn thuoäc taøi 

saûn, taøi khoaûn nguoàn voán, …) trong phaàn meàm keá toaùn ñeå deã thöïc hieän vieäc laäp 

vaø in baùo caùo, taøi khoaûn keá toaùn ñöôïc phaân loaïi nhö sau: 

+ Taøi khoaûn thuoäc Baûng caân ñoái keá toaùn: 

 Laø nhöõng taøi khoaûn ñeán cuoái kyø coøn coù soá dö, Beân Nôï hoaëc Beân 

Coù; hoaëc ôû caû hai beân (löôõng tính). Taøi khoaûn loaïi naøy coøn goïi vôùi caùi teân khaùc 

laø taøi khoaûn thuoäc Baûng caân ñoái keá toaùn. 
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+  Taøi khoaûn thuoäc baûng keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh: 

 Laø nhöõng taøi khoaûn ñeán cuoái kyø khoâng coøn soá dö, vì taát caû soá lieäu 

cuûa noù ñaõ ñöôïc keát chuyeån ñi ñeå xaùc ñònh keát quaû kinh doanh, tính ra loã laõi.  

+ Taøi khoaûn phaûi thu: 

   Veà cô baûn taøi khoaûn phaûi thu cuûa khaùch haøng cuõng laø taøi khoaûn 

thuoäc Baûng caân ñoái keá toaùn. Tuy nhieân taøi khoaûn naøy coøn kieâm theâm chöùc naêng 

quaûn lyù chi tieát theo doõi nôï cuûa töøng khaùch haøng, chöùc naêng löôõng tính cuûa taøi 

khoaûn, cho neân khi thieát keá heä thoáng taøi khoaûn thuoäc loaïi taøi khoaûn phaûi thu caàn 

thieát keá theâm vieäc quaûn lyù chi tieát, chaúng haïn vôùi soá dö ñaàu kyø caùc khoaûn phaûi 

thu laø 10.000.000 ñoàng thì phaûi chi tieát ñöôïc 10.000.000 ñoàng naøy laø phaûi thu 

cuûa khaùch haøng A: 3.000.000; khaùch haøng B: 5.000.000; khaùch haøng C: 

2.000.000, neáu khoâng ñaûm baûo tính caân ñoái naøy thì phaàn meàm khoâng cho soá lieäu 

ñöôïc ghi nhaän.  

+ Taøi khoaûn phaûi traû: 

    Hoaøn toaøn töông töï nhö  thieát keá cho taøi khoaûn phaûi thu. 

+ Taøi khoaûn löôõng tính: 

    Laø nhöõng taøi khoaûn vöøa coù theå coù soá dö nôï vaø coù theå coù soá dö coù. 

Caàn theo doõi chi tieát loaïi taøi khoaûn naøy seõ giuùp cho vieäc deã daøng thieát laäp Baûng 

caân ñoái keá toaùn vaø Baùo caùo löu chuyeån tieàn teä. 

+ Taøi khoaûn ngoaøi baûng: 

Ñöôïc söû duïng ñeå haïch toaùn, quaûn lyù, theo doõi, phaûn aùnh nhöõng taøi 

saûn, vaät tö, … khoâng thuoäc sôû höõu cuûa doanh nghieäp nhöng hieän taïi ñang ñöôïc 

doanh nghieäp söû duïng, quaûn lyù vaø khai thaùc. Ñaëc ñieåm laø chæ haïch toaùn buùt toaùn 

ñôn vaøo nhöõng taøi khoaûn naøy.  

- Thieát keá traïng thaùi taøi khoaûn: 

Ví duï caùc taøi khoaûn sau: 

112 :    TIEÀN GÖÛI NGAÂN HAØNG. 
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1121 :     Tieàn göûi ngaân haøng laø VNÑ 

11211 :     + NH Ñaàu tö  Tp.HCM - VNÑ 

11212 :     + NH Noâng Nghieäp CN Maïc Thò Böôûi - VNÑ 

11213 :     + NH Coâng thöông CN Nhaø Roàng - VNÑ 

1122 :     Tieàn göûi ngaân haøng laø ngoaïi teä 

11221 :     Tieàn göûi ngaân haøng laø ngoaïi teä - USD 

112211 :     + NH Ñaàu tö CN Tp.HCM - USD 

112212 :     + NH Noâng Nghieäp CN Maïc Thò Böôûi  - USD 

112213 :     + NH Coâng thöông CN Nhaø Roàng  - USD 

11222 :     Tieàn göûi ngaân haøng laø ngoaïi teä - EUR 

112221 :     + NH Ngoaïi thöông CN Tp.HCM - EUR 

112222 :     + NH Xuaát nhaäp khaåu VN  - EUR 

Qua ví duï treân, neáu xeùt theo phöông dieän traïng thaùi thì moãi moät taøi 

khoaûn rieâng leû coù theå coù 1 trong 3 traïng thaùi sau ñaây : 

 Taøi khoaûn chi tieát: Taøi khoaûn chi tieát laø nhöõng taøi khoaûn maø ngöôøi söû 

duïng ñöôïc choïn vaø nhaäp lieäu tröïc tieáp vaøo. 

Ví duï : 11211, 11212, 11213;  112211, 112212, 112213; 112221, 112222. 

Taøi khoaûn toång hôïp: Taøi khoaûn toång hôïp laø nhöõng taøi khoaûn maø ngöôøi 

söû duïng khoâng theå haïch toaùn tröïc tieáp vaøo. Ñoái vôùi taøi khoaûn naøy muïc ñích laø 

“tính toång” cho nhöõng taøi khoaûn chi tieát. Khi leân Baûng caân ñoái phaùt sinh, soá lieäu 

cuûa taøi khoaûn toång hôïp seõ ñöôïc chöông trình coäng töï ñoäng soá lieäu cuûa caùc taøi 

khoaûn chi tieát. 

 Nhö ví duï treân, chuùng ta coù hai taøi khoaûn toång hôïp  laø 112. Khi taäp 

hôïp Baûng caân ñoái phaùt sinh, chöông trình coäng töï ñoäng: 

112 baèng 1121+1122 

1121 coäng töï ñoäng baèng 11211 + 11212 +11213 

1122 coäng töï ñoäng baèng 11221 + 11222  



 

 

205

11221 coäng töï ñoäng baèng 112211 + 112212 + 112213  

11222 coäng töï ñoäng baèng 112221 + 112222   

Toùm taét: Qua thöïc tieãn caùc phaàn meàm keá toaùn coù maët taïi Vieät Nam 

hieän nay, vieäc thieát keá boä maõ hoùa thoâng tin keá toaùn coøn nhieàu baát caäp vaø thieáu 

nhöõng höôùng daãn chi tieát, taùc giaû ñöa ra boán yeâu caàu ñeå thieát keá boä maõ ñoù laø: 

khoâng dö thöøa, gôïi nhôù, deã boå sung vaø nhaát quaùn trong caùc ñoái töôïng ñöôïc maõ 

hoùa. Ñoàng thôøi ñöa ra caùc ñeà xuaát thieát keá mang tính gôïi yù veà boä maõ chöùng töø, 

boä maõ haøng toàn kho, boä maõ khaùch haøng, boä maõ taøi khoaûn. Vieäc thieát keá nhö vaäy 

seõ goùp phaàn ñaûm baûo ñuû thoâng tin khoâng nhöõng cho vieäc laäp baùo caùo taøi chính 

maø coøn laäp vaø in ñöôïc caùc baùo caùo keá toaùn quaûn trò phuïc vuï cho coâng taùc quaûn 

lyù doanh nghieäp. 

3.2.4 Giaûi phaùp toå chöùc heä thoáng kieåm soaùt noäi boä trong moâi tröôøng tin 

hoïc 

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp coù quy moâ lôùn coù theå thaønh laäp boä phaän 

kieåm soaùt noäi boä, coøn ñoái doanh nghieäp coù quy moâ vöøa vaø nhoû coù theå khoâng 

thaønh laäp boä phaän kieåm soaùt noäi boä. Tuy nhieân trong giôùi haïn nghieân cöùu cuûa ñeà 

taøi, chuùng toâi khoâng ñi chi tieát vaøo vieäc toå chöùc heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, chæ 

ñeà caäp ñeán nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán toå chöùc kieåm soaùt heä thoáng thoâng tin 

trong moâi tröôøng cô giôùi hoùa coâng taùc keá toaùn thoâng qua vieäc xaùc ñònh nhöõng ruûi 

ro coù theå xaûy ra vaø giaûi phaùp phoøng ngöøa nhö sau: 

- Kieåm soaùt vieäc tieáp caän cô sôû döõ lieäu cuûa doanh nghieäp: 

+ Ruûi ro: Döõ lieäu keá toaùn vaø taøi lieäu cuûa doanh nghieäp nhö  hoà sô 

nhaân vieân/khaùch haøng, chi tieát veà taøi saûn, doanh thu, coâng nôï,… coù theå bò söûa ñoåi, 

sao chuïp, söû duïng theo caùch baát lôïi hoaëc bò ai ñoù khoâng coù thaåm quyeàn phaù huyû; 

+ Giaûi phaùp: Töøng ngöôøi söû duïng maùy tính caàn coù moät taøi khoaûn ngöôøi 

söû duïng vaø maät khaåu duy nhaát vaø baát kyø phaàm meàm naøo cuõng caàn ñöôïc thieát keá 
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ñeå vaän haønh vôùi ñuùng taøi khoaûn ngöôøi söû duïng ñoù. Doanh nghieäp neân coù chính 

saùch roõ raøng baèng vaên baûn veà ñieàu naøy vaø chính saùch naøy neân ñöôïc moät ngöôøi 

khaùc coù thaåm quyeàn löu giöõ vaø thöïc hieän.  

- Baûo veä cô sôû döõ lieäu vaø taøi lieäu cuûa doanh nghieäp: 

+ Ruûi ro: Caùc taäp tin döõ lieäu, taøi lieäu cuûa coâng ty vaø phaàn meàm  cuûa 

doanh nghieäp coù theå bò hö hoûng do chaùy, hoûng phaàn cöùng, do nhöõng haønh ñoäng 

phaù hoaïi hay aên caép; 

+ Giaûi phaùp: Caùc taäp tin vaø baûn ghi caàn ñöôïc thöôøng xuyeân laäp baûn 

sao döï phoøng. Quy trình laäp baûn sao döï phoøng phaûi ñöôïc kieåm tra ñònh kyø vaø 

neân coù moät keá hoaïch chi tieát cho vieäc phuïc hoài trong tröôøng hôïp taäp tin döõ lieäu 

chính bò hoûng hoaëc moät trong nhöõng taääp tin döï phoøng bò hoûng.  

- Baûo veä heä thoáng phaàn cöùng vaø phaàn meàm: 

+ Ruûi ro: Phaàn cöùng, phaàn meàm vaø caùc taäp tin döõ lieäu coù theå bò hoûng 

do vieäc söû duïng traùi pheùp hoaëc do tin taëc, do caøi ñaët phaàn meàm khoâng ñaêng kyù, 

hoaëc do virus phaù hoaïi; 

+ Giaûi phaùp: Doanh nghieäp neân caøi ñaët phaàn meàm dieät virus treân taát 

caû caùc maùy tính vaø thöïc hieän quy ñònh laø ñònh kyø chaïy vaø caäp nhaät phaàn meàm 

naøy. Doanh nghieäp neân coù quy ñònh khoâng ñöôïc chaïy phaàn meàm naøo chöa caøi 

ñaët, khoâng coù baûn quyeàn hoaëc phaàn meàm töï chaïy maø khoâng ñöôïc söï pheâ chuaån 

baèng vaên baûn cuûa caáp quaûn lyù phuø hôïp. Chæ nhaân vieân quaûn lyù tin hoïc  môùi coù 

theå caøi ñaët phaàn meàm vaøo caùc maùy tính. Neáu doanh nghieäp coù heä thoáng maïng 

maùy tính maø keát noái vôùi internet thì phaûi baét buoäc phaûi coù böùc töôøng löûa (fire 

wall) giöõa maïng noäi boä cuûa doanh nghieäp vôùi heä thoáng internet. Neáu caùc maùy 

tính ñôn leû keát noái tröïc tieáp vôùi internet, thì töøng maùy tính neân coù böùc töôøng löûa 

cho phaàn meàm, caøi ñaët trong töøng maùy vaø caàn ñöôïc thieát keá chính xaùc.  
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3.3 CAÙC GIAÛI PHAÙP VEÀ TOÅ CHÖÙC THIEÁT KEÁ  PHAÀN MEÀM KEÁ 

TOAÙN  

3.3.1 Giaûi phaùp veà toå chöùc thieát keá phaàn meàm keá toaùn daønh cho caùc 

doanh nghieäp nhoû vaø vöøa 

Ñoái vôùi doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, phaûi thieát keá thaønh moät goùi sao cho 

coù ñuû caùc moâ-ñun cô baûn ñeå doanh nghieäp coù theå thöïc hieän haàu heát caùc coâng 

vieäc keá toaùn thoâng thöôøng. Töø vieäc nhaäp lieäu  tieàn maët, nhaäp lieäu tieàn gôûi ngaân 

haøng, nhaäp lieäu haøng toàn kho, xuaát baùn haøng, quaûn lyù coâng nôï phaûi thu phaûi traû. 

In aán soå keá toaùn chi tieát, soå keá toaùn toång hôïp vaø laäp caùc baùo caùo keá toaùn nhö : 

baùo caùo taøi chính, caùc baùo caùo keá toaùn quaûn trò caàn thieát,… Chi tieát cuûa phaàn 

meàm keá toaùn troïn goùi naøy yeâu caàu phaûi coù caùc moâ-ñun cô baûn nhö sau: 

(1) Moâ-ñun Heä thoáng (System):  

Moâ-ñun naøy duøng ñeå khai baùo chung veà heä thoáng keá toaùn nhö tính 

phaùp lyù cuûa ñôn vò keá toaùn (giaáy pheùp thaønh laäp, giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù kinh 

doanh, ñòa chæ, maõ soá thueá, …), kyø keá toaùn, ñôn vò tieàn teä keá toaùn, phöông phaùp 

tính giaù haøng toàn kho, phöông phaùp khaáu hao TSCÑ, phöông phaùp noäp thueá giaù 

trò gia taêng. Ñoàng thôøi cuõng laø nôi khai baùo heä thoáng taøi khoaûn söû duïng (danh 

muïc taøi khoaûn), danh muïc nhaân vieân, danh muïc phoøng ban/trung taâm chöùc naêng, 

danh muïc khaùch haøng, danh muïc nhaø cung caáp). Thieát laäp thoâng tin cho caùc buùt 

toaùn töï ñoäng, thoâng tin maëc ñònh,… cho toaøn heä thoáng keá toaùn doanh nghieäp. 

Toùm taét:   Moâ-ñun Heä thoáng (System) 

- Muïc tieâu: ñeå khai baùo chung veà heä thoáng keá toaùn. 

- Thoâng tin ñaàu vaøo:  

+ Khai baùo tính phaùp lyù cuûa ñôn vò keá toaùn; 

+ Khai baùo caùc phöông phaùp keá toaùn aùp duïng;  
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+ Khai baùo vieäc vaän duïng caùc chính saùch cheá ñoä keá toaùn ; 

+ Khai baùo heä thoáng taøi khoaûn keá toaùn söû duïng; 

+ Khai baùo caùc danh muïc thoâng tin söû duïng; 

- Thoâng tin ñaàu ra:  

+ Baùo caùo veà heä thoáng taøi khoaûn; 

+ Baùo caùo veà danh muïc khaùch haøng, chuû haøng, haøng toàn kho, phoøng 

ban, nhaân söï, …; 

(2) Moâ-ñun Keá toaùn thu chi (Cash in hand):  

Ñaây laø moâ-ñun tröïc tieáp nhaäp lieäu thoâng tin ñaàu vaøo ñoái vôùi vieäc thu 

chi tieàn maët  cuûa doanh nghieäp, töø vieäc thanh toaùn tröïc tieáp hoaëc thanh toaùn nôï 

tieàn mua haøng hoùa dòch vuï cho nhaø caáp,  thu tieàn baùn haùng tröïc tieáp hoaëc thu nôï 

tieàn baùn haøng hoùa dòch vuï, caùc khoaûn thu chi khaùc phuïc vuï cho hoaït ñoäng cuûa 

doanh nghieäp. Thoâng tin ñaàu ra cuûa moâ-ñun naøy laø caùc Baùo quyõ tieàn maët, Soå 

quyõ tieàn maët, Soå chi tieát ngoaïi teä, … Moâ-ñun naøy cuõng laø cô sôû ñeå laäp soå caùi tieàn 

maët vaø laø nôi cung caáp thoâng tin ñeå laäp caùc soå keá toaùn khaùc nhö soå chi tieát coâng 

nôï phaûi thu, phaûi traû.  

Phaân tích moät soá giaûi phaùp laäp trình vieân caàn löu yù khi thieát keá phaân 

heä naøy. Nhö ñaõ trình baøy trong caùc ñaùnh giaù nhaän xeùt ôû chöông 2, moâ-ñun naøy 

thöïc teá caùc phaàn meàm keá toaùn cuûa Vieät Nam noùi chung khaù toát, chæ coù hai vaán 

ñeà caàn phaûi hoaøn thieän theâm ñoù laøø: (1) Phaàn meàm coù khaû naêng haïch toaùn ngoaïi 

teä theo ñuùng quy ñònh cuûa chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam;  (2) Phaàn meàm coù chöùc 

naêng thu hay chi tieàn theo phöông phaùp laäp Baûng toång hôïp chöùng töø goác. 

Thöù nhaát, giaûi phaùp veà vaán ñeà phaàn meàm coù khaû naêng haïch toaùn 

ngoaïi teä theo ñuùng quy ñònh cuûa Chuaån möïc keá toaùn Vieät Nam: 
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Do caùc laäp trình vieân thöôøng khoâng chuù yù ñeán vaán ñeà  tyû giaù hoái ñoaùi, 

cho neân ñeà taøi löu yù caùc laäp trình vieân caàn naém vöõng caùc nguyeân taéc veà haïch 

toaùn ngoaïi teä thì seõ khaéc phuïc ñöôïc vaán ñeà naøy. Ñoù laø caùc nguyeân taéc sau: 

- Nguyeân taéc 1: Taøi khoaûn (TK) thuoäc vaät tö, haøng hoùa, taøi saûn coá 

ñònh, doanh thu, chi phí, beân Nôï caùc taøi khoaûn voán baèng tieàn, beân Nôï caùc khoaûn 

phaûi thu, beân Coù caùc TK phaûi traû, caùc khoaûn thueá phaûi noäp khi phaùt sinh nghieäp 

vuï lieân quan ñeán ngoaïi teä … thì phaûi ghi soå theo tyû giaù thöïc teá luùc phaùt sinh 

nghieäp vuï (tyû giaù bình quaân lieân ngaân haøng hoaëc tyû giaù giao dòch thöïc teá taïi thôøi 

ñieåm phaùt sinh nghieäp vuï kinh teá); 

-  Nguyeân taéc 2: Beân Coù caùc taøi khoaûn voán baèng tieàn  thì phaûi ghi soå 

theo tyû giaù thöïc teá luùc xuaát ngoaïi teä. Tyû giaù thöïc teá xuaát ngoaïi teä coù theå choïn aùp 

duïng moät trong boán phöông phaùp : Bình quaân gia quyeàn, FIFO, LIFO, thöïc teá 

ñích danh; 

- Nguyeân taéc 3: Beân Coù TK phaûi thu, beân Nôï TK phaûi traû thì phaûi ghi 

soå theo tyû giaù thöïc teá luùc ghi soå keá toaùn; 

Ñeå hieåu roõ vaán ñeà naøy, ngöôøi laäp trình phaàn meàm keá toaùn caàn tham 

khaûo Phuï luïc 4: Ví duï veà phöông phaùp haïch toaùn caùc nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh 

coù lieân quan ñeán ngoaïi teä vaø phöông phaùp xöû lyù cheânh leäch tyû giaù cuoái naêm taøi 

chính. 

Nhö vaäy giaûi phaùp thieát keá ñeå haïch toaùn ngoaïi teä ñoái vôùi phaân heä naøy 

nhö sau: 

- Theo nguyeân taéc 1 thì caùc nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh lieân quan ñeán 

ngoaïi teä, khi thieát keá maøn hình nhaäp lieäu phaûi cho ngöôøi söû duïng tyû giaù thöïc teá 

phaùt sinh taïi thôøi ñieåm giao dòch; 

- Theo nguyeân taéc 2 thì caùc nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh lieân quan ñeán 

ngoaïi teä maùy seõ töï tính toaùn ra tyû giaù thöïc teá xuaát ngoaïi teä (phaàn meàm phaûi thieát 
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keá cho ngöôøi söû duïng löïa choïn moät trong boán phöông phaùp tính giaù xuaát ngoaïi teä 

nhö bình quaân gia quyeàn, FIFO, LIFO, thöïc teá ñích danh); 

- Theo nguyeân taéc 3 thì caùc nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh lieân quan ñeán 

ngoaïi teä, khi thieát keá maøn hình nhaäp lieäu phaûi cho ngöôøi söû duïng truy tìm hoaëc 

maùy tính töï tìm tyû giaù thöïc teá phaùt sinh luùc ghi soå keá toaùn. 

Moät ñieåm khaùc caàn löu yù trong phaân heä naøy laø: theo chuaån möïc keá 

toaùn Vieät Nam soá 10 “AÛnh höôûng cuûa vieäc thay ñoåi tyû giaù hoái ñoaùi”, [47] vaø 

thoâng tö soá 89/2002/TT-BTC cuûa Boä Taøi Chính ban haønh ngaøy 9/10/2002 [2] thì 

khoâng coøn ñeà caäp ñeán vaán ñeà “tyû giaù haïch toaùn”. Theo thoùi quen laâu nay nhieàu 

doanh nghieäp vaãn coøn duøng tyû giaù haïch toaùn ñeå haïch toaùn ngoïai teä, cho neân khi 

laäp trình caàn löu yù khoâng thöïc hieän vieäc naøy.  

Thöù hai, giaûi phaùp veà vaán ñeà thieát keá thu hay chi tieàn theo caùch 

laäp Baûng toång hôïp chöùng töø goác:  

Hieän taïi phaàn lôùn caùc phaàn meàm keá toaùn Vieät Nam ñeàu thieát keá theo 

daïng moät nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh lieân quan ñeán moät giao dòch thì ñònh khoaûn 

moät buùt toaùn. Ñeå tieän duïng vaø giaûm taûi trong thao taùc nhaäp lieäu, caàn thieát keá 

maøn hình nhaäp lieäu sao cho nhaäp lieäu ñöôïc nhieàu nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh 

cuøng loaïi vaøo moät chöùng töø, ví duï: trong ngaøy baùn haøng cho nhieàu khaùch haøng leû 

khaùc nhau, caùc khaùch haøng naøy khoâng yeâu caàu laáy Phieáu thu hoaëc Hoùa ñôn giaù 

trò gia taêng thì cuoái ngaøy hoaëc moät khoaûn thôøi gian naøo ñoù trong ngaøy, keá toaùn 

chæ laøm moät Phieáu thu, trong phieáu thu naøy seõ thu tieàn cuûa nhieàu Hoùa ñôn giaù trò 

gia taêng baùn ra. Nhaèm traùnh laëp laïi quaù nhieàu laàn buùt toaùn trong soå keá toaùn 

chaúng haïn nhu buùt toaùn sau: 

Nôï TK 111 – Tieàn  

 Coù TK 511 – Doanh thu baùn haøng 
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 Coù TK 3331 - Thueá GTGT phaûi noäp 

Töông töï cho Phieáu chi, treân moät Phieáu chi chuùng ta coù theå chi tieàn 

cho nhieàu muïc ñích. Moãi muïc ñích chi nhaân vieân keá toaùn khoâng caàn phaûi laøm 

moät Phieáu chi. 

Do vaäy maøn hình nhaäp lieäu phaûi thieát keá goàm 2 phaàn: phaàn thoâng tin 

chung veà Phieáu Thu/Chi: Soá phieáu, ngaøy thaùng naêm phaùt haønh phieáu, thu/chi cuûa 

ai,…; Phaàn thoâng tin chi tieát cuûa Phieáu thu/chi coù: Soá hoùa ñôn, ngaøy hoùa ñôn, 

dieãn giaûi, ñònh khoaûn Nôï/Coù, … 

Toùm taét: Moâ-ñun Keá toaùn thu chi (Cash in hand) 

- Muïc tieâu: Quaûn lyù vaø haïch toaùn thu chi tieàn maët. 

- Thoâng tin ñaàu vaøo: 

+ Nhaäp lieäu phieáu thu, phieáu chi tieàn maët. 

- Thoâng tin ñaàu ra:  

+ Baùo quyõ tieàn maët; 

+ Soå quyõ tieàn maët; 

+ Soå chi tieát taøi khoaûn tieàn maët; 

+ Nhaät kyù thu tieàn, Nhaät kyù chi tieàn (ñoái vôùi hình thöùc keá toaùn Nhaät 

kyù chung); 

+ Caùc soå keá toaùn chi tieát khaùc theo yeâu caàu quaûn lyù cuûa doanh nghieäp 

veà tieàn maët;   

(3) Moâ-ñun Keá toaùn tieàn gôûi ngaân haøng (Cash in bank):  

Töông töï nhö moâ-ñun thu chi, nhöng thieát keá rieâng ñeå quaûn lyù rieâng 

vieäc thu chi thoâng qua ngaân haøng. 

Tuy nhieân laäp trình vieân caàn löu yù khi thieát keá phaân heä naøy moät soá buùt 

toaùn phaûi ñöôïc khöû truøng, chaúng haïn khi nhaân vieân keá toaùn thu/chi (keá toaùn quyõ 
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tieàn maët) nhaäp lieäu buùt toaùn “ruùt tieàn gôûi ngaân haøng veà nhaäp quyõ tieàn maët” haïch 

toaùn:  

Nôï TK 111 “Tieàn maët”  

Coù TK 112 “Tieàn gôûi ngaân haøng” 

Veà nguyeân taéc thì caùc nhaân vieân keá toaùn phaûi nhaäp lieäu vaøo hai moâ-

ñun: moâ-ñun thu chi vaø moâ-ñun tieàn gôûi ngaân haøng buùt toaùn treân. Vaán ñeà naøy coù 

hai giaûi phaùp thieát keá ñeå khöû truøng: 

Giaûi phaùp thöù nhaát: Phaàn meàm chæ cho nhaân vieân keá toaùn nhaäp lieäu 

buùt toaùn treân vaøo moät trong hai moâ-ñun (baèng caùch quy ñònh khi höôùng daãn söû 

duïng). 

Giaûi phaùp thöù hai: Ñeå ñaùp öùng ñöôïc tính kòp thôøi cuûa thoâng tin keá 

toaùn, buùt toaùn treân caû hai phaân heä ñeàu ñöôïc nhaäp lieäu. Sau ñoù khi chuyeån döõ 

lieäu veà ñeå toång hôïp soå caùi, laäp baûng caân ñoái soá phaùt sinh thì laäp trình vieân phaûi 

“khöû nhöõng buùt toaùn truøng” baèng caùch so saùnh caùc buùt toaùn coù ñònh khoaûn gioáng 

nhau, soá tieàn gioáng nhau, maõ khaùch haøng/nhaø cung caáp gioáng nhau. 

Moãi giaûi phaùp ñeàu coù öu nhöôïc ñieåm rieâng, ôû giaûi phaùp thöù nhaát thì 

thích hôïp cho nhöõng ñôn vò keá toaùn coù ít nhaân vieân, thaäm chí chæ coù moät nhaân 

vieân keá toaùn, tuy nhieân seõ gaëp khoù khaên cho coâng taùc ñoái chieáu giöõa tieàn maët vaø 

tieàn gôûi ngaân haøng khi ñôn vò coù nhieàu nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh lieân quan ñeán 

tieàn maët vaø tieàn gôûi ngaân haøng. Ñoái vôùi giaûi phaùp thöù hai thì khaéc phuïc ñöôïc 

nhöôïc ñieåm cuûa giaûi phaùp thöù nhaát, nhöng buø laïi phaûi nhaäp lieäu laïi buùt toaùn hai 

laàn, ñieàu naøy khoâng coù gì laø khoù khaên khi ñôn vò keá toaùn coù töø hai nhaân vieân keá 

toaùn trôû leân. 

Vaán ñeà buùt toaùn “truøng” vaø phöông phaùp “khöû truøng” taùc giaû neâu treân 

coøn gaëp raát nhieàu trong nhöõng moâ-ñun khaùc nhö: moâ-ñun Keá toaùn baùn haøng, keá 
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toaùn tieàn gôûi ngaân haøng, ví duï coù nghieäp vuï keá toaùn “baùn haøng thu baèng tieàn gôûi 

ngaân haøng”: 

- Taïi moâ-ñun keá toaùn tieàn gôûi ngaân haøng, keá toaùn haïch toaùn: 

 Nôï TK 112 “Tieàn gôûi ngaân haøng” 

  Coù TK 511 “Doanh thu baùn haøng vaø cung caáp dòch vuï” 

  Coù TK 33311 “Thueá GTGT ñaàu ra” 

- Taïi moâ-ñun keá toaùn baùn haøng, keá toaùn cuõng haïch toaùn buùt toaùn 

töông töï. 

Giaûi phaùp khöû truøng trong buùt toaùn neâu treân, thoâng thöôøng caùc phaàn 

meàm keá toaùn hieän nay thöôøng yeâu caàu keá toaùn vieân nhaäp lieäu taát caû buùt toaùn 

baùn haøng ñeàu phaûi haïch toaùn thoâng qua taøi khoaûn 131 “Phaûi thu cuûa khaùch 

haøng”,  nghóa laø:  

- Taïi moâ-ñun keá toaùn baùn haøng, keá toaùn haïch toaùn: 

 Nôï TK 131 “Phaûi thu khaùch haøng” 

  Coù TK 511 “Doanh thu baùn haøng vaø cung caáp dòch vuï” 

  Coù TK 33311 “Thueá GTGT ñaàu ra” 

- Taïi moâ-ñun keá toaùn tieàn gôûi ngaân haøng, keá toaùn haïch toaùn: 

 Nôï TK 112 “tieàn gôûi ngaân haøng” 

  Coù TK 131 “Phaûi thu khaùch haøng” 

Nhaän xeùt veà giaûi phaùp khöû truøng vöøa neâu, ñeà taøi nhaän thaáy “khoâng 

oån” ôû choã: veà thöïc chaát nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh treân baùn haøng thu tieàn gôûi 

ngaân haøng, tuy nhieân theo daáu veát cuûa soå saùch, nghieäp vuï treân laø baùn haøng chöa 

thu tieàn sau ñoù seõ thu tieàn. Ñieàu naøy daãn ñeán nhieàu vaán ñeà baát hôïp lyù, moät laø: soá 

löôïng nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh taêng vì caùc nghieäp vuï baùn haøng baèng tieàn maët 

hay tieàn gôûi ngaân haøng ñeàu taêng gaáp ñoâi buùt toaùn, hai laø: keá toaùn phaûi quaûn lyù 

vaø in theâm Soå chi tieát thanh toaùn ngöôøi mua ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng ñaõ thanh 
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toaùn baèng tieàn vaø nhöõng khaùch haøng naøy laø nhöõng ñoái töôïng khoâng caàn quaûn lyù 

coâng nôï phaûi thu.  

Vì vaäy taùc giaû kieán nghò caùc laäp trình vieân neân thieát keá phaàn meàm sao 

cho phaûi ñuùng vôùi baûn chaát cuûa nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh. Giaûi phaùp laø laäp 

trình theâm coâng ñoaïn “khöû nhöõng buùt toaùn truøng” khi toång hôïp soá lieäu. 

Töông töï ôû moâ-ñun haøng toàn kho, vieäc mua vaät tö - haøng hoùa thanh 

toaùn baèng tieàn maët hay tieàn gôûi ngaân haøng caùc phaàn meàm keá toaùn hieän nay cuûa 

Vieät Nam thöôøng thieát keá yeâu caàu ngöôøi laøm keá toaùn nhaäp lieäu thoâng qua taøi 

khoaûn 331 “Phaûi traû cho ngöôøi baùn”; sau ñoù taïi phaân heä tieàn maët hay tieàn gôûi 

ngaân haøng seõ thöïc hieän buùt toaùn chi tieàn thanh toaùn ñeå bình toaùn taøi khoaûn 331 

“Phaûi traû ngöôøi baùn”, vaø giaûi phaùp giaûi quyeát vaán ñeà naøy nhö ñaõ trình baøy ôû treân 

laø caùc laäp trình vieân phaûi laäp trình theâm coâng ñoaïn “khöû nhöõng buùt toaùn truøng” 

khi toång hôïp soá lieäu. 

Toùm taét:   Moâ-ñun Keá toaùn tieàn gôûi ngaân haøng (Cash in bank) 

- Muïc tieâu:  Quaûn lyù vaø haïch toaùn thu chi baèng tieàn gôûi ngaân haøng. 

- Thoâng tin ñaàu vaøo: 

+ Thu tieàn: Nhaäp lieäu Giaáy baùo coù; 

+ Chi tieàn: Nhaäp lieäu Leänh chuyeån tieàn, UÛy nhieäm chi, Giaáy noäp tieàn 

vaøo ngaân saùch,…; 

+ Moät soá ngaân haøng hieän nay taïi Vieät Nam nhö City Bank, HSBC, … 

ñaõ söû duïng vieäc thanh toaùn qua internet thì thoâng tin ñaàu vaøo coù theå keá thöøa döõ 

lieäu cuûa ngaân haøng nhaäp vaøo döõ lieäu cuûa ñôn vò. 

- Thoâng tin ñaàu ra:  

+ Baùo caùo tieàn gôûi ngaân haøng (chi tieát theo ngaân haøng, töøng loaïi tieàn, 

ngoaïi teä taïi moãi ngaân haøng); 
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+ Soå tieàn gôûi ngaân haøng; 

+ Soå chi tieát taøi khoaûn  tieàn gôûi ngaân haøng; 

+ Caùc soå keá toaùn chi tieát tieàn gôûi ngaân haøng khaùc theo yeâu caàu quaûn 

lyù cuûa doanh nghieäp. 

(4) Moâ-ñun Keá toaùn haøng toàn kho (Inventory):  

Coøn coù theå goïi laø moâ-ñun mua haøng, phuïc vuï cho vieäc nhaäp lieäu chi 

tieát ñaàu vaøo ñoái vôùi haøng toàn kho (nhaäp/xuaát kho nguyeân vaät lieäu, coâng cuï duïng 

cuï, haøng hoùa,  thaønh phaåm,…), theo doõi vieäc tính giaù voán haøng xuaát kho, laäp baûng 

keâ haøng toàn kho, quaûn trò haøng toàn kho (soá löôïng toái ña toái thieåu, haøng saép hoaëc 

heát haïn, maët haøng baùn chaïy nhaát, chaäm nhaát, …). In caùc baùo caùo lieân quan ñeán 

haøng toàn kho. 

Ñoái vôùi Moâ-ñun keá toaùn haøng toàn kho, caùc phaàn meàm keá toaùn cuûa 

Vieät Nam vaø caùc phaàn meàm saûn xuaát töø nöôùc ngoaøi coù treân thò tröôøng Vieät Nam 

hieän nay khaù hoaøn haûo, tuy nhieân ñeà taøi boå sung theâm moät soá giaûi phaùp ñeå moâ-

ñun naøy ngaøy caøng hoaøn thieän hôn: 

- Giaûi phaùp veà vieäc haïch toaùn chi tieát haøng toàn kho “Phöông phaùp 

keá thöøa döõ lieäu”: 

Trong ñieàu kieän toå chöùc keá toaùn baèng maùy vi tính, ngoaøi hai phöông 

phaùp ñaõ coù cho haïch toaùn chi tieát haøng toàn kho laø phöông phaùp theû song song vaø 

phöông phaùp soå soá dö nhö caùch laøm baèng thuû coâng truyeàn thoáng, taùc giaû ñeà taøi 

boå sung theâm “phöông phaùp keá thöøa döõ lieäu” (thuaät ngöõ “keá thöøa döõ lieäu” laø do 

taùc giaû taïm ñaët), noäi dung cuûa  phöông phaùp naøy laø: neáu döõ lieäu ñaõ ñöôïc nhaäp 

lieäu vaø ñaõ löu tröõ thì khoâng nhaäp laïi maø chæ keá thöøa söû duïng laïi, thoâng qua söï 

xaùc nhaän thoâng tin ñaõ nhaäp tröôùc ñoù laø ñuùng. Cuï theå: 
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Ñoái vôùi haïch toaùn chi tieát haøng toàn kho: Thuû kho caên cöù vaøo chöùng töø 

nhaäp/xuaát vaät tö, thaønh phaåm, haøng hoùa nhaäp lieäu vaøo maùy theo soá löôïng, sau 

ñoù keá toaùn söû duïng laïi döõ lieäu naøy, kieåm tra söï nhaäp lieäu cuûa thuû kho, neáu ñuùng 

seõ nhaäp lieäu theâm ñôn giaù vaø trò giaù.  

Vaán ñeà löu yù trong vieäc xaây döïng cô sôû döõ lieäu cho phaàn meàm keá 

toaùn, yeâu caàu phaûi thieát keá sao cho coù löu tröõ maõ nhaân vieân thuû kho vaø maõ nhaân 

vieân keá toaùn kho, ñeå tieän vieäc kieåm soaùt daáu veát traùch nhieäm cuûa ngöôøi laäp, 

ngöôøi kieåm tra. 

Nhö vaäy, coâng taùc kieåm tra ñoái chieáu seõ giaûm ñi raát nhieàu, khaéc phuïc 

ñöôïc nhöôïc ñieåm cuûa phöông phaùp ghi theû song song laø ghi cheùp truøng laép, gaây 

laõng phí lao ñoäng, khoâng tieát kieäm chi phí. Maët khaùc nhieàu phaàn meàm thieát keá 

theo phöông phaùp ghi theû song song, töùc laø thieát keá moâ-ñun quaûn lyù haøng toàn 

kho cho thuû kho rieâng vaøø ñoäc laäp vôùi moâ-ñun keá toaùn haøng toàn kho. Ñoái vôùi thuû 

kho chæ quaûn lyù veà maët soá löôïng, ñoái vôùi keá toaùn kho theo doõi soá löôïng, ñôn giaù, 

thaønh tieàn. Cuoái kyø in Baùo caùo nhaäp xuaát toàn ra giaáy, thuû kho vaø keá toaùn kho 

ngoài laïi ñoái chieáu soá lieäu veà löôïng vôùi nhau. Vôùi phöông phaùp löu tröõ theo cô sôû 

döõ lieäu quan heä treân heä thoáng maïng noäi boä (LAN) hay Internet thì khaéc phuïc 

ñöôïc vaán ñeà naøy, nghóa laø laäp trình vieân thieát keá chöông trình sao cho hai boä treân 

söû duïng phöông phaùp keá thöøa döõ lieäu nhö ñaõ trình baøy ôû treân. 

Töông töï, ñoái vôùi haïch toaùn voán baèng tieàn, keá toaùn quyõ vaø thuû quyõ 

vaãn söû duïng “phöông phaùp keá thöøa döõ lieäu” seõ giaûm raát nhieàu thao taùc nhaäp 

lieäu, chaúng haïn thuû quyõ nhaäp lieäu tröôùc veà caùc khoaûn thu/chi tieàn, sau ñoù keá 

toaùn quyõ/keá toaùn thanh toaùn keá thöøa döõ lieäu, kieåm tra tính chính xaùc veà maët giaù 

trò, theâm ñònh khoaûn, caùc thoâng tin caàn thieát khaùc vaø löu tröõ döõ lieäu.  

- Giaûi phaùp veà vieäc hoã trôï ñeå laäp Baûng keâ haøng hoùa dòch vuï mua 

vaøo ñeå laäp Tôø khai thueá giaù trò gia taêng (GTGT) : 
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 Nhaèm muïc ñích cho vieäc laäp Tôø khai thueá giaù trò gia taêng haøng thaùng, 

ñeà taøi kieán nghò giaûi phaùp thieát keá nhaäp lieäu ôû moâ-ñun haøng toàn kho naøy coù 

nhöõng chöùc naêng töông töï nhö taïi moâ ñun baùn haøng ñaõ trình baøy ñeå coù thoâng tin 

laäp “Baûng keâ haøng hoùa dòch vuï mua vaøo”. 

- Giaûi phaùp veà vieäc tính giaù haøng toàn kho: 

 Tính giaù  haøng nhaäp kho:  

+ Ñoái vôùi haøng toàn kho laø nguyeân vaät lieäu, coâng cuï duïng cuï mua 

ngoaøi: Giaù nhaäp kho bao goàm giaù mua, caùc loaïi thueá khoâng ñöôïc hoaøn laïi, chi 

phí vaän chuyeån, boác xeáp, baûo quaûn trong quaù trình mua haøng vaø caùc chi phí khaùc 

coù lieân quan tröïc tieáp ñeán vieäc mua nguyeân vaät lieäu, coâng cuï duïng cuï. Caùc 

khoaûn chieát khaáu thöông maïi vaø giaûm giaù haøng mua do haøng mua khoâng ñuùng 

quy caùch, phaåm chaát ñöôïc tröø (-) khoûi chi phí mua. 

Nhö vaäy khi thieát keá chöông trình nhaäp lieäu thì laäp trình vieân phaûi 

thieát keá cho ngöôøi nhaäp lieäu coù theå nhaäp lieäu 2 böôùc: 

Böôùc 1: Nhaäp nguyeân vaät lieäu, coâng cuï duïng cuï theo giaù mua; 

Böôùc 2: Nhaäp caùc thoâng tin khaùc coøn laïi ñeå tính ra ñôn giaù nhaäp kho 

nhö coäng (+) caùc loaïi thueá khoâng ñöôïc hoaøn laïi, chi phí vaän chuyeån, boác xeáp, 

baûo quaûn trong quaù trình mua haøng vaø caùc chi phí khaùc coù lieân quan tröïc tieáp 

ñeán vieäc mua haøng, tröø (-) caùc khoaûn chieát khaáu thöông maïi vaø giaûm giaù haøng 

mua do haøng mua khoâng ñuùng quy caùch, phaåm chaát. 

Sau ñoù chöông trình seõ töï ñoäng tính ra ñôn giaù nhaäp kho vaø chuyeån soá 

lieäu sang cô sôû döõ lieäu cuûa haøng nhaäp kho. 

+ Ñoái vôùi haøng toàn kho laø haøng hoùa: Tuøy theo phöông phaùp quaûn lyù 

coù theå tính giaù nhaäp kho nhö phöông phaùp tính giaù nhaäp kho nguyeân vaät lieäu, 

coâng cuï duïng cuï. Tuy nhieân theo cheá ñoä keá toaùn Vieät Nam thì giaù mua haøng 
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hoùa, thueá nhaäp khaåu, thueá tieâu thuï ñaëc bieät, thueá GTGT khoâng ñöôïc khaáu tröø,  

thì ñöôïc haïch toaùn vaøo TK 1561 “Giaù mua haøng hoùa”. Caùc khoaûn chi phí phaùt 

sinh lieân quan tröïc tieáp ñeán quaù trình thu mua nhö chi phí baûo hieåm, tieàn thueâ 

kho, thueâ beán baõi, chi phí vaän chuyeån, boác xeáp, baûo quaûn, caùc khoaûn hao huït 

trong ñònh möùc, … thì haïch toaùn vaøo TK 1562 “Chi phí thu mua haøng hoùa”. Vôùi 

caùch haïch toaùn naøy thì moâ-ñun naøy phaûi thieát keá ñeå löu tröõ thoâng tin rieâng bieät 

hai loaïi naøy.  

+ Ñoái vôùi haøng toàn kho laø nguyeân vaät lieäu hay thaønh phaåm töï saûn 

xuaát nhaäp kho: Giaù nhaäp kho laø giaù thaønh thöïc teá cuûa nguyeân vaät lieäu hay 

thaønh phaåm töï saûn xuaát. 

 Tính giaù  haøng xuaát kho:  

Vieäc tính giaù haøng xuaát kho, toàn kho coù theå aùp duïng moät trong boán 

phöông phaùp tính giaù trò haøng toàn kho theo quy ñònh trong Chuaån möïc keá toaùn soá 

02 – “Haøng toàn kho” [2], [47]: Phöông phaùp giaù ñích danh; Phöông phaùp bình 

quaân gia quyeàn; Phöông phaùp nhaäp tröôùc xuaát tröôùc (FIFO);Phöông phaùp nhaäp 

sau xuaát tröôùc (LIFO). 

 Rieâng ñoái vôùi haøng toàn kho laø nguyeân lieäu  vaät lieäu, theo cheá ñoä keá 

toaùn hieän haønh doanh nghieäp [46], coù theå aùp duïng giaù haïch toaùn, cuoái kyø tính heä 

soá cheânh leäch giöõa giaù thöïc teá vaø giaù haïch toaùn ñeå tính giaù thöïc teá nguyeân lieäu 

vaät lieäu xuaát kho. 

Ngoaøi ra ñoái vôùi haøng toàn kho laø haøng hoùa thì chi phí thu mua haøng 

hoùa ñöôïc taäp hôïp treân TK 1562, phaûi phaân boå cho haøng hoùa tieâu thuï trong kyø vaø 

haøng hoùa toàn kho cuoái kyø. Vieäc löïa choïn tieâu thöùc phaân boå chi phí thu mua haøng 

hoùa tuøy thuoäc tình hình cuï theå cuûa töøng doanh nghieäp nhöng phaûi theo nguyeân 

taéc nhaát quaùn.  
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Nhö vaäy khi thieát keá cho moâ-ñun haøng toàn kho laäp trình vieân phaûi 

thieát keá ñaày ñuû ñeå ngöôøi söû duïng coù theå löïa choïn ñöôïc moät trong caùc phöông 

phaùp tính giaù nhaäp kho, xuaát kho theo quy ñònh cuûa cheá ñoä keá toaùn ñaõ ban haønh. 

Toùm taét: Moâ-ñun Keá toaùn haøng toàn kho (Inventory) 

- Muïc tieâu: Quaûn lyù vaø haïch toaùn vaät tö – haøng hoùa, thaønh phaåm, 

haøng mua ñang ñi ñöôøng, haøng gôûi baùn. 

- Thoâng tin ñaàu vaøo: 

+ Caùc hoùa ñôn chöùng töø mua vaät tö, haøng hoùa; 

+ Phieáu nhaäp kho/ Xuaát kho; 

+ Caùc Baûng phaân boå; 

- Thoâng tin ñaàu ra:  

+ Baûng toång hôïp chi tieát vaät lieäu, coâng cuï, saûn phaåm, haøng hoùa; 

+ Theû kho (Soå kho); 

+ Soå chi tieát vaät lieäu, coâng cuï, saûn phaåm, haøng hoùa; 

+ Nhaät kyù mua haøng (ñoái vôùi hình thöùc nhaät kyù chung); 

+ Caùc soå keá toaùn chi tieát khaùc theo yeâu caàu quaûn lyù cuûa doanh nghieäp 

ñoái vôùi haøng toàn kho; 

(5) Moâ-ñun Keá toaùn baùn haøng (Sales):  

Moâ-ñun naøy coù chöùc naêng nhaäp lieäu thoâng tin baùn haøng nhö baùn haøng 

cho ñoái töôïng naøo, chuûng loaïi maët haøng vaø laäp hoùa ñôn baùn haøng. Thoâng tin ñaàu 

ra cuûa moâ-ñun naøy laø caùc Soå chi tieát doanh thu, Soå Nhaät kyù baùn haøng, Baûng keâ 

haøng hoùa dòch vuï baùn ra  (duøng cho khai thueá giaù trò gia taêng - GTGT). Ñoàng 

thôøi thoâng tin töø moâ-ñun naøy cuõng laø cô sôû cho vieäc laäp soå caùi cuûa caùc taøi khoaûn 

doanh thu, khoaûn giaûm tröø doanh thu vaø thueá GTGT ñaàu ra, soå chi tieát thanh 

toaùn ngöôøi baùn, vaø caùc baùo caùo quaûn trò khaùc phuïc vuï cho coâng taùc keá toaùn quaûn 
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trò nhö baùo caùo doanh thu theo khu vöïc, theo khaùch haøng, baùo caùo phaân tích 

doanh thu theo saûn phaåm, nhoùm saûn phaåm,… 

Nhìn chung caùc phaàn meàm keá toaùn cuûa Vieät Nam treân thò tröôøng hieän 

nay khaù toát, tuy nhieân caàn löu yù theâm moät soá vaán ñeà khi thieát keá moâ-ñun naøy 

caàn hoã trôï theâm moät soá chöùc naêng nhö sau: 

Thöù nhaát,  töï ñoäng tìm trong danh muïc haøng ñöa ra giaù baùn khi ngöôøi 

söû duïng choïn ñeán maët haøng, caùc chính saùch baùn haøng neáu ngöôøi söû duïng muoán 

söû duïng thì seõ xuaát hieän ngay treân maøn hình nhaäp lieäu, chaúng haïn nhö chính 

saùch chieát khaáu, khuyeán maõi, giaûm giaù, haøng taëng keøm, giôùi haïn soá tieàn nôï. 

Thöù hai, treân Baûng caân ñoái keá toaùn ñoái vôùi caùc khoaûn nôï phaûi thu hay 

nôï phaûi traû ñeàu yeâu caàu taùch ra nôï ngaén haïn, nôï daøi haïn.  Nhö vaäy ñeå quaûn lyù 

ñöôïc hai loaïi nôï naøy thì tieâu thöùc ñeå phaân bieät laø phaûi coù theâm thoâng tin veà “thôøi 

haïn thanh toaùn”, caên cöù vaøo thôøi haïn thanh toaùn so vôùi thôøi ñieåm laäp baùo caùo taøi 

chính chuùng ta seõ phaân bieät ñöôïc caùc khoaûn phaûi thu ngaén haïn hoaëc daøi haïn. 

Maët khaùc ñaây cuõng laø yeáu toá cô baûn ñeå laäp caùc baùo caùo veà tuoåi nôï, nôï ñeán haïn, 

nôï quaù haïn,… phuïc vuï cho yeâu caàu cuûa keá toaùn quaûn trò. 

Thöù ba, vaán ñeà hoã trôï ñeå laäp Baûng keâ haøng hoùa dòch vuï baùn ra, nhaèm 

muïc ñích cho vieäc laäp Tôø khai thueá GTGT haøng thaùng [5], [20], ñeà taøi kieán nghò 

giaûi phaùp: 

Khi nhaäp lieäu hoùa ñôn baùn haøng, phaàn meàm phaûi cho pheùp nhaäp ñuû 

caùc thoâng tin ñeå laäp Baûng keâ haøng hoùa dòch vuï baùn ra theo maãu quy ñònh. Sau 

khi löu thoâng tin vaøo cô sôû döõ lieäu phuïc vuï cho coâng vieäc keá toaùn thì phaûi taùch ra 

theâm moät maãu tin ñeå ñöa vaøo cô sôû döõ lieäu ñeå laäp Baûng keâ haøng hoùa dòch vuï 

baùn ra. Trong phaân heä naøy laäp trình vieân phaûi thieát keá theâm caùc chöùc naêng nhö: 

(1) “Taïo laäp Baûng keâ thueá GTGT ñaàu ra” hay keát chuyeån thueá GTGT sang caùc 
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phaàn meàm chuyeân laäp tôø khai khaùc, ví duï nhö ôû Tp.HCM thì coù phaàn meàm P2D 

chuyeân laäp Tôø khai thueá GTGT do Cuïc Thueá Tp.HCM phaùt haønh mieãn phí cho 

caùc doanh nghieäp. (2) In caùc soå saùch coù tính chaát ñaëc thuø cuûa thueá GTGT nhö:  

Soå theo doõi thueá GTGT, Soå chi tieát thueá GTGT ñöôïc hoaøn laïi,  Soå chi tieát thueá 

GTGT ñöôïc mieãn giaûm, … 

Thöù tö, caùc baùo caùo quaûn trò baùn haøng: Maëc duø ñoái vôùi caùc doanh 

nghieäp nhoû vaø vöøa nhöng vieäc coù thoâng tin veà quaûn lyù baùn haøng laø khaù quan 

troïng ñoái vôùi nhaø quaûn lyù, vì vaäy trong moâ-ñun naøy phaûi thieát keá toái thieåu ñeå coù 

caùc baùo caùo keá toaùn quaûn trò nhö baùo caùo doanh thu theo khu vöïc, doanh thu 

theo khaùch haøng, baùo caùo phaân tích doanh thu theo saûn phaåm, nhoùm saûn phaåm, 

ñoà thò doanh thu, … Ñeå coù nhöõng baùo caùo naøy, laäp trình vieân phaûi thieát keá sao 

cho ngöôøi nhaäp lieäu khi coù nhu caàu söû duïng ñeán nhöõng chöùc naêng naøo thì ñöa 

thoâng tin vaøo vaø coù theà in ra ñöôïc caùc baùo caùo cô baûn treân. 

Toùm taét: Moâ-ñun Keá toaùn baùn haøng (Sales) 

- Muïc tieâu: Quaûn lyù, haïch toaùn doanh thu vaø thu nhaäp khaùc. 

- Thoâng tin ñaàu vaøo: 

+ Ñôn ñaët haøng; 

+ Caùc chính saùch baùn haøng (chieát khaáu thöông maïi, haïn möùc nôï, thôøi 

gian nôï, …); 

+ Hoùa ñôn baùn haøng; 

- Thoâng tin ñaàu ra:  

+ Soå chi tieát baùn haøng;  

+ Nhaät kyù baùn haøng (theo hình thöùc nhaät kyù chung); 

+ Soå keá toaùn chi tieát (doanh thu, caùc khoaûn giaûm doanh thu); 

+ Soå theo doõi thueá GTGT; 

+ Soå chi tieát thueá GTGT ñöôïc hoaøn laïi ; 
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+ Soå chi tieát thueá GTGT ñöôïc mieãn giaûm;  

+ Caùc soå chi tieát khaùc theo yeâu caàu quaûn lyù cuûa doanh nghieäp veà 

doanh thu vaø thu nhaäp khaùc. 

(6) Moâ-ñun Keá toaùn coâng nôï (Accounts Payable &  Receivable):  

Ñoái vôùi loaïi phaàn meàm thieát keá cho caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû,  

phaàn keá toaùn coâng nôï neân goäp chung cho caû coâng nôï phaûi traû vaø phaûi thu. Lyù do 

ñaây laø moâ-ñun toång hôïp vaø thöøa keá döõ lieäu töø caùc moâ-ñun khaùc, chaúng haïn Coâng 

nôï phaûi thu thì thu thaäp thoâng tin töø moâ-ñun keá toaùn baùn haøng vaø moâ-ñun keá 

toaùn tieàn maët, moâ-ñun keá toaùn ngaân haøng; Coâng nôï phaûi traû thì thu thaäp thoâng 

tin töø moâ-ñun keá toaùn haøng toàn kho vaø moâ-ñun keá toaùn tieàn maët, moâ-ñun keá toaùn 

ngaân haøng. Trong moâ-ñun naøy caàn löu yù moät soá ñieåm nhö sau: 

Heä thoáng keá toaùn Vieät Nam coù moät soá ñieåm khaùc vôùi quoác teá ñoù laø 

caùc taøi khoaûn phaûi thu, phaûi traû coù soá dö löôõng tính (nghóa laø caùc taøi khoaûn coâng 

nôï vöøa coù soá dö nôï vöøa coù soá dö coù) vì vaäy kieåm soaùt vaán ñeà naøy caàn phaûi coù 

caùc böôùc xöû lyù rieâng. Maët khaùc moâ-ñun naøy coøn phaûi theo doõi caùc khoaûn khaùc 

nhö caán tröø coâng nôï, theo doõi tuoåi nôï,  phaân tích coâng nôï, … phuïc vuï cho keá toaùn 

quaûn trò. 

Töø nhöõng ñieåm löu yù treân, ñeå moâ-ñun naøy hoaït ñoäng toát, ñeà taøi kieán 

nghò thieát keá boå sung caùc chöùc naêng nhö sau vaøo phaàn meàm keá toaùn: 

- Ñöôïc pheùp caán tröø coâng nôï phaûi thu phaûi traû; 

- Theo doõi chi tieát caùc khoaûn khaùch haøng öùng tröôùc tieàn mua haøng, 

neáu trong kyø chöa giao haøng thì khaùch haøng naøy seõ ñöôïc treo soá dö Coù cuûa Taøi 

khoaûn 131 “Phaûi thu cuûa khaùch haøng”. Töông töï, ñeå theo doõi chi tieát caùc khoaûn 

doanh nghieäp öùng tröôùc tieàn haøng cho ngöôøi baùn, neáu trong kyø chöa nhaän haøng 

thì seõ ñöôïc treo treân soá dö Nôï cuûa Taøi khoaûn 331 “Phaûi traû cho ngöôøi baùn”. 
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Tuyeät ñoái khoâng ñöôïc buø tröø giöõa hai soá dö keå treân. Coù nhö vaäy thì khi leân Baùo 

caùo taøi chính thoâng tin seõ chính xaùc vaø phuø hôïp vôùi Cheá ñoä keá toaùn doanh 

nghieäp do Boä Taøi chính Vieät Nam ban haønh [45]; 

- Coù chöùc naêng in caùc baùo caùo veà quaûn lyù coâng nôï nhö: quaûn lyù tuoåi 

nôï, nôï ñeán haïn, nôï quaù haïn, haïn möùc nôï; 

- Coù chöùc naêng thanh toaùn tieàn taïm öùng. Nhö ñaõ nhaän xeùt moät soá 

phaàn meàm trong Chöông 2, haàu heát phaàn meàm khi taïm öùng ñeàu haïch toaùn: 

a/. Nôï TK 141 – Taïm öùng  

 Coù TK 111 – Tieàn maët 

Khi thanh toaùn taïm öùng: 

b/. Nôï TK 111 – Tieàn maët 

Coù TK 141 – Taïm öùng 

  Sau ñoù, tuøy thuoäc vaøo muïc ñích taïm öùng, keá toaùn ghi: 

  c/. Nôï caùc TK 152,153,156,621,627,641,642,133… 

   Coù TK 111 – Tieàn maët 

  Buùt toaùn b/. thöïc teá  laø moät buùt toaùn “khoáng” vì keá toaùn khoâng heà 

thu laïi khoaûn tieàn naøy. Vì vaäy giaûi phaùp laø phaûi thöïc hieän theo ñuùng baûn chaát 

cuûa nghieäp vuï kinh teá phaùt sinh, cho neân taïi phaân heä naøy phaûi thieát keá theâm maøn 

hình nhaäp lieäu ñeå thöïc hieän buùt toaùn thanh toaùn taïm öùng, thay theá cho buùt toaùn 

b/. vaø c/. neâu treân nhö sau: 

b/. Nôï caùc TK 152,153,156,621,627,641,642,133… 

   Coù TK 141 – Taïm öùng. 

Toùm taét: Keá toaùn coâng nôï (Accounts Payable/ Receivable) 

- Muïc tieâu: Quaûn lyù, haïch toaùn vaø theo doõi coâng nôï.  

- Thoâng tin ñaàu vaøo: 
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+ Toång hôïp thoâng tin töø caùc moâ-ñun: Baùn haøng, Haøng toàn kho, tieàn 

maët, tieàn gôûi ngaân haøng...; 

+ Caùc bieân baûn caán tröø coâng nôï, giaûm giaù haøng baùn, … 

- Thoâng tin ñaàu ra:  

+ Baûng toång hôïp coâng nôï phaûi thu/phaûi traû; 
+ Baûng toång hôïp coâng nôï taïm öùng; 
+ Soå chi tieát thanh toaùn (ngöôøi mua/ngöôøi baùn) ; 
+ Soå keá toaùn chi tieát caùc taøi khoaûn veà coâng nôï; 
+ Caùc soå chi tieát khaùc theo yeâu caàu quaûn lyù cuûa doanh nghieäp veà coâng 

nôï. 

(7) Moâ-ñun Keá toaùn toång hôïp (General Ledger):  

Moâ-ñun naøy coù chöùc naêng sau ñaây: Nhaäp lieäu thoâng tin ñaàu vaøo coøn 

laïi cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn ngoaøi caùc thoâng tin ñaõ nhaäp lieäu töø caùc moâ-

ñun keå treân; Toång hôïp taát caû thoâng tin töø caùc phaân heä, khöû buùt toaùn truøng; Keát 

chuyeån töï ñoäng hoaëc nhaäp lieäu thoâng tin caùc buùt toaùn keát chuyeån khoùa soå cuoái 

kyø keá toaùn; In caùc soå caùi, soå keá toaùn chi tieát, in baùo caùo keá toaùn (Heä thoáng baùo 

caùo taøi chính vaø baùo caùo quaûn trò). 

Toùm taét:  Moâ-ñun Keá toaùn toång hôïp (General Ledger): 

- Muïc tieâu: Toång hôïp, in baùo caùo keá toaùn (goàm keá toaùn taøi chính vaø 

keá toaùn quaûn trò). 

- Thoâng tin ñaàu vaøo: 

+ Nhaäp lieäu taát caû caùc thoâng tin coøn laïi ngoaïi tröø caùc thoâng tin ñaõ 

nhaäp lieäu taïi caùc moâ-ñun treân; 

+ Caùc thoâng tin veà xöû lyù cheânh leäch tyû giaù cuoái kyø, ñaùnh giaù laïi taøi 

saûn, caùc khoaûn döï phoøng. 

- Thoâng tin ñaàu ra:  
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+ In taát caû caùc soå caùi keá toaùn, caùc baùo caùo keá toaùn quaûn trò; 

+ Baûng caân ñoái soá phaùt sinh (daïng toång hôïp vaø daïng baøn côø hoaëc sô 

ñoà chöõ T cuûa caùc taøi khoaûn); 

+ Baùo caùo taøi chính (Baûng caân ñoái keá toaùn, Baùo caùo keát quaû hoaït 

ñoäng kinh doanh, Löu chuyeån tieàn teä, Thuyeát minh baùo caùo taøi chính); 

+ Caùc soå chi tieát khaùc theo yeâu caàu quaûn lyù cuûa doanh nghieäp. 

3.3.2 Giaûi phaùp veà toå chöùc thieát keá phaàn meàm keá toaùn daønh cho doanh 

nghieäp coù qui moâ lôùn 

Phaàn meàm daønh cho caùc doanh nghieäp coù qui moâ lôùn neân thieát keá 

theo höôùng ñoäc laäp töøng moâ-ñun (töùc töøng moâ-ñun ñoäc laäp). Caáu truùc moâ-ñun laø 

moät taäp hôïp goàm nhieàu moâ-ñun rieâng leû, coù theå goïi laø caùc phaàn meàm keá toaùn 

rieâng leû (Modular Accounting Software), moãi moâ-ñun coù moät chöùc naêng rieâng. 

Caùc moâ-ñun hoaït ñoäng ñoäc laäp, khaùch haøng coù theå mua rieâng töøng moâ-ñun, vaøi 

moâ-ñun hoaëc mua toaøn boä moâ-ñun  ñeå phuïc vuï cho coâng vieäc cô giôùi hoùa coâng 

taùc keá toaùn vaø theo khaû naêng taøi chính cuûa hoï. Tuy nhieân moâ-ñun naøy coù theå keát 

noái vôùi moâ-ñun khaùc nhaèm töï ñoäng chia seû thoâng tin vôùi nhau taïo thaønh moät heä 

thoáng thoâng tin toaøn dieän. Chaúng haïn moâ-ñun keá toaùn baùn haøng coù theå keát noái 

vôùi moâ-ñun quaûn lyù baùn haøng hoaëc moâ-ñun keá toaùn tieàn löông coù theå lieân keát 

vôùi moâ-ñun quaûn lyù nhaân söï, moâ-ñun quaûn lyù tieàn,… 

Caùc giaûi phaùp phaân tích vaø thieát keá trong caùc moâ-ñun sau ñaây, ñeà taøi 

seõ khoâng laëp laïi nhöõng giaûi phaùp vaø kieán nghò ñaõ trình baøy taïi muïc “3.3.1” maø 

chæ ñöa ra theâm moät soá giaûi phaùp môû roäng vaø coù tính ñaëc thuø cuûa vieäc thieát keá 

cho loaïi phaàn meàm daønh cho caùc doanh nghieäp coù qui moâ lôùn.  

Loaïi phaàn meàm naøy laø neàn taûng cuûa moät heä thoáng quaûn lyù nguoàn löïc 

cuûa doanh nghieäp ERM (Enterprise Resource Management), ñeà taøi kieán nghò 
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caùc moâ-ñun sau ñaây caàn ñöôïc thieát keá daønh cho loaïi hình doanh nghieäp coù qui 

moâ lôùn, ñöôïc phaân thaønh naêm (5) nhoùm:  

NHOÙM THÖÙ NHAÁT, CAÙC MOÂ-ÑUN VEÀ BAÙN HAØNG: 

Ñaây laø nhoùm moâ-ñun khaù quan troïng trong moät doanh nghieäp lôùn, 

muoán baùn ñöôïc haøng ñeå coù ñöôïc doanh thu vaø lôïi nhuaän nhö keá hoaïch ñaõ ñaët ra 

thì phaûi coù moät heä thoáng baùn haøng chaët cheõ, thieát keá caùc moâ-ñun sau ñaây seõ giuùp 

cho vieäc baùn haøng cuûa doanh nghieäp töø vieäc nhaän ñôn ñaët haøng,  baùn haøng vaø 

cung caáp dòch vuï, ngoaøi ra caùc doanh nghieäp coù heä thoáng baùn leû thì neân thieát keá 

ñeå söû duïng rieâng moät moâ-ñun baùn leû coù caû maõ vaïch (bar code), … Coù theå heä 

thoáng hoùa quy trình baùn haøng qua Sô ñoà 3.1 taïi Phuï luïc 6. 

Moät soá moâ-ñun trong nhoùm naøy nhö sau: 

(1)  Moâ-ñun Nhaän ñôn ñaët haøng (Sales Order): Quaûn lyù ñôn ñaët haøng 

töø khaùch haøng; phoái hôïp vôùi moâ-ñun haøng toàn kho ñeå kieåm soaùt vaán ñeà döï tröõ 

haøng toàn kho, quaûn lyù giaù baùn, chieát khaáu thanh toaùn, chieát khaáu thöông maïi cho 

ngöôøi mua; 

(2) Moâ-ñun baùn haøng hoùa vaø dòch vuï (Goods Sales & Time - Billing): 

ñaây laø moâ-ñun thieát keá ra nhaèm muïc ñích baùn haøng. Moâ-ñun naøy coù theå thöïc 

hieän ñoäc laäp hoaëc keát noái vôùi moâ-ñun nhaän ñôn ñaët haøng ñeå xuaát hoùa ñôn baùn 

haøng hay hoùa ñôn giaù trò gia taêng, laø cô sôû döõ lieäu  cho caùc moâ-ñun khaùc nhö moâ-

ñun coâng nôï phaûi thu, moâ-ñun phaân tích baùn haøng, moâ-ñun toång hôïp,… thu thaäp 

thoâng tin; 

(3) Moâ-ñun Coâng nôï phaûi thu (Accounts Receivable): Moâ-ñun naøy 

cuõng töông töï Moâ-ñun Coâng nôï phaûi traû nhöng theo doõi caùc khoaûn phaûi thu cuûa 

khaùch haøng, theo doõi tuoåi nôï vaø caùc khoaûn nôï quaù haïn; 
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(4) Moâ-ñun Quaûn lyù quan heä khaùch haøng (Customer Relasionship 

Management): Thieát keá moâ-ñun Quaûn lyù quan heä khaùch haøng vôùi muïc ñích giuùp 

cho nhaø quaûn trò xem xeùt ñaùnh giaù ñöôïc tieàm naêng hay haïn cheá cuûa khaùch haøng 

thoâng qua vieäc thoáng keâ ñöôïc nhöõng thoâng tin nhö khaùch haøng naøy thuoäc khaùch 

haøng môùi, cuõ; tieàm naêng hay khoâng tieàm naêng; quaûn lyù haïn möùc nôï; quaûn lyù 

doanh thu; quaûn lyù chính saùch chieát khaáu …; 

(5) Moâ-ñun phaân tích baùn haøng  (Sales Analysis): Moâ-ñun boå sung 

cho nhoùm moâ-ñun Baùn haøng vaø cung caáp dòch vuï. Moâ ñun seõ cung caáp nhöõng 

baùo caùo phaân tích lieân quan ñeán vieäc baùn haøng nhaèm phuïc vuï cho caùc nhaân vieân 

baùn haøng, giaùm ñoác baùn haøng ñeå coù ñöôïc thoâng tin chính xaùc nhaèm taän duïng 

nhöõng cô hoäi cuõng nhö kieåm soaùt ñöôïc muïc tieâu baùn haøng ñaõ ñeà ra; 

(6)  Moâ-ñun Baùn leû (Point of Sale): Thieát keá rieâng bieät cho nhöõng 

doanh nghieäp chuyeân baùn leû thu tieàn maët hoaëc thu qua theû ATM cho nhöõng ñôn 

vò coù cöûa haøng baùn leû hay heä thoáng sieâu thò. Moâ-ñun naøy ñöôïc duøng ñeå boå sung 

cho moâ-ñun baùn haøng vaø cung caáp dòch vuï. Tuy nhieân neáu doanh nghieäp chæ 

thuaàn tuùy baùn leû thì cuõng khoâng caàn ñeán moâ-ñun baùn haøng vaø cung caáp dòch vuï; 

(7) Moâ-ñun Thöông maïi ñieän töû (e-Commerce):  

Xu theá taát yeáu cuûa vieäc môû roäng vaø phaùt trieån thöông maïi ñieän töû treân 

theá giôùi ñaõ ñem laïi nhöõng lôïi ích to lôùn cho caùc doanh nghieäp, cho ngöôøi tieâu 

duøng vaø cho Chính phuû. Vieät Nam ñaõ cam keát trong khuoân khoå ASEAN, APEC, 

ASEM phaán ñaáu thöïc hieän "thöông maïi phi giaáy tôø" vaøo naêm 2010. ÔÛ Vieät Nam 

veà phaùp lyù, caùc hình thöùc thoâng tin ñieän töû ñaõ ñeà caäp ôû Luaät Thöông maïi (1997), 

Ñieàu 49 quy ñònh veà ñieän baùo, telex, fax. Nghò ñònh 44/2002/NÑ-CP ngaøy 21-3-

2002 cuûa Chính phuû thöøa nhaän caùc yeáu toá chöùng töø cuûa ñieän töû vaø thanh toaùn 

ñieän töû trong coâng taùc keá toaùn cuõng chæ laø moät phaàn môùi cuûa moät yeáu toá thöông 

maïi ñieän töû. Trong Luaät Keá toaùn (2003) cuõng ñaõ  quy ñònh nguyeân taéc veà laäp, kyù 
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chöùng töø ñieän töû.  Ñaëc bieät ngaøy 19-11-2005, Quoác hoäi ñaõ thoâng qua Luaät giao 

dòch ñieän töû (coù hieäu löïc töø 1/3/2006). Luaät goàm 8 chöông, 54 ñieàu quy ñònh veà 

thoâng ñieäp ñieän töû; chöõ kyù ñieän töû vaø chöùng thöïc chöõ kyù ñieän töû; giao keát vaø 

thöïc hieän hôïp ñoàng ñieän töû; giao dòch ñieän töû cuûa cô quan nhaø nöôùc; an ninh, an 

toaøn, baûo veä, baûo maät trong giao dòch ñieän töû; giaûi quyeát tranh chaáp vaø xöû lyù vi 

phaïm trong giao dòch ñieän töû... 

Ñaây cuõng laø vaán ñeà coøn raát môùi ôû Vieät Nam, vieäc trieån khai öùng duïng 

ñang vöøa laø nghieân cöùu, vöøa laø thöû nghieäm. Nhö vaäy giao dòch ñieän töû hieän nay 

ñaõ coù cô sôû phaùp lyù ñeå moïi cô quan, caùc thaønh phaàn kinh teá thöïc hieän.   

Neáu doanh nghieäp muoán kinh doanh qua maïng Internet thì phaûi tuaân 

thuû caùc quy ñònh phaùp lyù nhö ñaõ neâu treân. Khi doanh nghieäp söû duïng moâ-ñun 

naøy seõ ñoùng vai troø thay theá cho moâ-ñun baùn haøng vaø cung caáp dòch vuï. Chính vì 

vaäy moâ-ñun Thöông maïi ñieän töû khaù môùi so vôùi caùc doanh nghieäp Vieät Nam. 

Tuy nhieân vôùi xu theá hoäi nhaäp nhö hieän nay, caùc doanh nghieäp phaûi naém baét 

ngay phöông thöùc baùn haøng vaø thanh toaùn tieàn treân  internet, thoâng qua internet 

doanh nghieäp quaûng caùo, tìm nguoàn haøng, tìm nhaø cung caáp, nhaän ñôn ñaët haøng 

töø internet, baùn haøng thu tieàn qua internet vaø caùc chöùc naêng linh ñoäng höõu ích 

khaùc maø internet mang laïi.  

Toùm löôïc quy trình baùn haøng theo hình thöùc thöông maïi ñieän töû ñöôïc 

minh hoïa qua Sô ñoà 3.2 taïi Phuï luïc 7.  

Toùm taét: Caùc moâ-ñun veà baùn haøng: 

- Muïc tieâu: 

+ Baùn haøng vaø cung caáp dòch vu;ï 

+ Nhaän ñôn ñaët haøng; 

+ Giao haøng; 

+ Theo doõi thanh toaùn; 
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+ Döï baùo doanh thu baùn haøng vaø döï baùo caùc khoaûn thu baèng tieàn hoaëc 

phaûi thu. 

- Thoâng tin ñaàu vaøo: 

+ Ñôn ñaët haøng; 

+ Hoùa ñôn baùn haøng; 

+ Giao haøng; 

+ Caùc thoûa thuaän nôï, haïn möùc nôï; 

+ Leänh chuyeån tieàn/Giaáy baùo coù; 

- Thoâng tin ñaàu ra: 

+ Thoâng tin veà baùn haøng vaø cung caáp dòch vuï treân Baùo caùo taøi chính; 

+ Baùo caùo tình hình ñaët haøng; 

+ Baùo caùo Baùn haøng; 

+ Baùo caùo Coâng nôï phaûi thu; 

+ Baùo caùo tuoåi nôï; 

+ Baùo caùo caùc khoaûn nôï phaûi thu khoù ñoøi; 

+ Baùo caùo phaân tích tình hình baùn haøng (theo maët haøng/nhoùm maët 

haøng, theo khu vöïc, theo töøng nhaân vieân/boä phaän baùn haøng, theo soá dö ñaûm 

phí,…); 

+ Soå chi tieát baùn haøng; 

+ Nhaät kyù baùn haøng (theo hình thöùc nhaät kyù chung); 

+ Soå keá toaùn chi tieát (doanh thu, caùc khoaûn giaûm doanh thu); 

+ Soå theo doõi thueá GTGT; 

+ Soå chi tieát thueá GTGT ñöôïc hoaøn laïi ; 

+ Soå chi tieát thueá GTGT ñöôïc mieãn giaûm; 

+ Caùc soå chi tieát khaùc theo yeâu caàu quaûn lyù cuûa doanh nghieäp veà 

doanh thu vaø thu nhaäp khaùc. 
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NHOÙM THÖÙ HAI, NHOÙM MOÂ-ÑUN MUA HAØNG: 

Nhoùm moâ-ñun mua haøng quaûn lyù baét ñaàu töø vieäc ñaët mua haøng vaø keát 

thuùc vôùi vieäc thanh toaùn tieàn haøng cho nhaø cung caáp. Trong phaân heä naøy, ñoái vôùi 

doanh nghieäp coù qui moâ lôùn phaûi coù nhöõng chöùc naêng quaûn lyù nhö: quaûn lyù ñôn 

ñaët haøng, hôïp ñoàng mua haøng, quaûn lyù danh muïc haøng hoùa dòch vuï mua vaøo theo 

yeâu caàu töø caùc nguoàn khaùc nhau (boä phaän saûn xuaát, boä phaän baùn haøng). Muïc 

tieâu cuûa moâ-ñun phaûi ñaùp öùng caùc hoaït ñoäng nhö  theo doõi hoaït ñoäng mua haøng 

döïa treân caùc nghieäp vuï, thieát laäp ñôn ñaët haøng; Thieát laäp ñieàu khoaûn giao nhaän 

haøng hoùa, nguyeân vaät lieäu theo chi tieát haøng hoùa, soá löôïng, thôøi gian, ñòa ñieåm. 

Lòch giao nhaän haøng seõ ñöôïc taïo ra döïa treân caùc ñieàu khoaûn giao nhaän haøng;  

Theo doõi quaù trình nhaän haøng: theo doõi veà soá löôïng haøng nhaän, ghi caùc khoaûn 

phaûi chi. Moät ñôn haøng coù theå thöïc hieän nhaän haøng nhieàu laàn;  Phaùt sinh caùc 

khoaûn phaûi thanh toaùn theo ñieàu khoaûn thanh toaùn vaø ghi coâng nôï; Theo doõi hoaït 

ñoäng nhaäp khaåu: haïn ngaïch nhaäp khaåu, caùc bieân baûn lieân quan; Tính toaùn vaø 

phaân boå caùc chi phí lieân quan ñeán vieäc hoaït ñoäng baùn haøng; Ghi nhaän vaø phaûn 

aùnh vôùi nhaø cung caáp veà haøng hoùa khoâng phuø hôïp. Quy trình mua haøng ñöôïc heä 

thoáng hoùa qua Sô ñoà 3.3, taïi Phuï luïc 8. 

Moät soá moâ-ñun trong nhoùm naøy nhö sau: 

(1)  Moâ-ñun ñaët mua haøng (Purchasing Order): 

Caùc doanh nghieäp lôùn thöôøng coù keá hoaïch mua haøng raát cuï theå nhaèm 

khoâng bò ñoäng trong quaù trình saûn xuaát kinh doanh. Vì vaäy moâ-ñun naøy seõ giuùp 

cho doanh nghieäp caên cöù vaøo tieán ñoä cuûa keá hoaïch saûn xuaát, kinh doanh ñeå laäp 

ñôn ñaët haøng. Maët khaùc seõ giuùp cho doanh nghieäp kieåm soaùt ñöôïc giaù mua cuûa 

haøng hoùa vaø dòch vuï. 
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Trong phaàn naøy ñeà taøi trình baøy môû roäng theâm quy trình mua haøng 

trong moâi tröôøng thöông maïi ñieän töû. Toùm löôïc quy trình mua haøng theo hình 

thöùc thöông maïi ñieän töû ñöôïc minh hoïa qua Sô ñoà 3.4, taïi Phuï luïc 9. 

(2) Moâ-ñun Kieåm soaùt haøng toàn kho (Inventory Control): 

Haøng toàn kho laø moät vaán ñeà khaù quan troïng trong nhöõng doanh 

nghieäp lôùn. Vì vaäy ñeå kieåm soaùt ñöôïc haøng toàn kho caàn phaûi thieát keá ñaït ñöôïc 

caùc yeâu caàu nhö phaân loaïi haøng toàn kho, moâ taû ñaëc ñieåm haøng toàn kho, quaûn lyù 

kho haøng ôû nhieàu ñòa ñieåm, söû duïng ñöôïc nhieàu phöông phaùp tính giaù, quaûn lyù 

haøng saép heát haïn, hö beå, maát phaåm chaát, döï tröõ möùc thaáp nhaát, cao nhaát, döï tröõ 

theo muøa vuï… 

(3) Moâ-ñun Coâng nôï phaûi traû (Accounts Payable): 

Laø moâ-ñun xöû lyù töï ñoäng soá lieäu töø moâ-ñun mua haøng haøng hoùa dòch 

vuï, moâ-ñun quaûn lyù tieàn. Chöùc naêng cuûa moâ-ñun naøy giuùp cho doanh nghieäp laäp 

lòch trình thanh toaùn nôï cho nhaø cung caáp vaø theo doõi coâng nôï phaûi traû. 

Toùm taét: Caùc moâ-ñun veà mua haøng: 

- Muïc tieâu: 

+ Taïo laäp ñôn ñaët mua haøng; 

+ Mua haøng, quaûn lyù haøng toàn kho; 

+ Theo doõi thanh toaùn; 

+ Döï baùo nhu caàu mua haøng vaø döï baùo caùc nguoàn tieàn ñeå traû baèng 

tieàn maët hoaëc thieáu nôï. 

- Thoâng tin ñaàu vaøo: 

+ Phieáu yeâu caàu mua haøng; 

+ Ñôn ñaët mua haøng; 

+ Danh saùch nhaø cung caáp ; 
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+ Hoùa ñôn mua haøng, vaän ñôn mua haøng; 

+ Caùc thoûa thuaän nôï, haïn möùc nôï; 

+ Leänh chuyeån tieàn/Giaáy baùo Nô.ï 

- Thoâng tin ñaàu ra: 

+ Thoâng tin veà mua haøng/ haøng toàn kho treân Baùo caùo taøi chính; 

+ Baùo caùo tình hình ñaët mua haøng; 

+ Baùo caùo Mua haøng; 

+ Baùo caùo Coâng nôï phaûi traû; 

+ Baùo caùo phaân tích tình hình mua haøng (theo maët haøng/nhoùm maët 

haøng, theo khu vöïc …); 

+ Soå chi tieát mua haøng ; 

+ Nhaät kyù mua haøng (theo hình thöùc nhaät kyù chung); 

+ Soå keá toaùn chi tieát ; 

+ Caùc soå chi tieát khaùc theo yeâu caàu quaûn lyù cuûa doanh nghieäp veà mua 

haøng. 

NHOÙM THÖÙ BA, CAÙC MOÂ-ÑUN QUAÛN LYÙ NGUOÀN LÖÏC: 

Toå chöùc vaø söû duïng caùc nguoàn löïc ñeå saûn xuaát ra saûn phaåm - dòch vuï 

nhaèm taïo ra doanh thu, nhaø quaûn lyù phaûi giaùm saùt vaø kieåm soaùt ñöôïc caùc nguoàn 

löïc mình sôû höõu. Hai trong caùc nguoàn löïc chính ñoù laø nguoàn löïc veà nhaân söï vaø 

nguoàn löïc veà taøi saûn coá ñònh. Ñeå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu quaûn lyù veà nguoàn löïc, 

caàn thieát keá hai moâ ñun sau: 

+  Moâ-ñun Quaûn lyù nhaân söï - Tieàn löông (Payroll); 

+  Moâ-ñun Taøi saûn coá ñònh (Fixed Assets); 

(1)  Moâ-ñun Quaûn lyù nhaân söï - Tieàn löông (Payroll) 

Toùm löôïc quy trình quaûn lyù nhaân söï vaø tieàn löông qua Sô ñoà: 3.5, Phuï 

luïc 10. 
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Nhaø laõnh ñaïo phaûi quaûn lyù nhaân vieân cuûa mình coù chuyeân moân gì, 

laøm taïi phoøng ban naøo, khaû naêng ñeán ñaâu, möùc löông bao nhieâu, tình traïng gia 

ñình nhö theá naøo. Moâ-ñun naøy nhö moät tuû hoà sô quaûn lyù lyù lòch cuûa toaøn boä nhaân 

vieân trong doanh nghieäp. Ñoàng thôøi coøn coù chöùc naêng chaám coâng töï ñoäng töø 

maùy chaám coâng hoaëc baèng thuû coâng, tính löông nhaân vieân theo nhieàu hình thöùc 

traû löông khaùc nhau, in baûng löông vaø laäp caùc khoaûn trích theo löông, tính thueá 

thu nhaäp caù nhaân, …  

Toùm taét: Moâ-ñun quaûn lyù nhaân söï vaø tieàn löông 

- Muïc tieâu: 

+ Quaûn lyù tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø thueâ nhaân vieân; 

+ Theo doõi hoaït ñoäng cuûa nhaân vieân; 

+ Thieát laäp chính saùch, noäi quy cuûa doanh nghieäp; 

+ Chaám coâng chính xaùc; 

+ Cung caáp thoâng tin veà nhaân vieân moät caùch tröïc quan vaø linh hoaït. 

- Thoâng tin ñaàu vaøo: 

+ Lyù lòch caù nhaân; 

+ Hôïp ñoàng lao ñoäng; 

+ Baûng chaám coâng; 

+ Möùc thueá thu nhaäp caù nhaân. 

- Thoâng tin ñaàu ra: 

+ Thoâng tin veà löông vaø thu nhaäp cuûa nhaân vieân treân Baùo caùo taøi 

chính; 

+ Leân lòch laøm vieäc, laøm ca cho nhaân vieân; 

+ Danh muïc nhaân vieân; 

+ Baûng löông ; 

+ Baùo caùo thueá thu nhaäp caù nhaân; 
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+ Baùo caùo phaân tích veà löông; 

+ Soå chi tieát tieàn löông – tieàn coâng; 

+ Caùc soå chi tieát khaùc theo yeâu caàu quaûn lyù veà tieàn löông. 

(2)  Moâ-ñun Taøi saûn coá ñònh (Fixed Assets) 

Taøi saûn coá ñònh coù ñaëc ñieåm laø chu kyø söû duïng laâu daøi, giaù trò seõ ñöôïc 

chuyeån daàn vaøo chi phí kinh doanh thoâng qua khaáu hao taøi saûn coá ñònh, trong 

quaù trình söû duïng phaûi söûa chöõa, naâng caáp. Vì vaäy moâ-ñun naøy ñöôïc laäp ra ñeå 

quaûn lyù taøi saûn coá ñònh cho hieäu quaû töø vieäc mua, baûo trì, ñaùnh giaù laïi, khaáu hao, 

thanh lyù. Sô ñoà 3.6 taïi Phuï luïc 11 seõ cho thaáy quy trình xöû lyù taøi saûn coá ñònh. 

Toùm taét: Moâ-ñun Quaûn lyù taøi saûn coá ñònh 

- Muïc tieâu: 

+ Quaûn lyù vieäc taêng giaûm, khaáu hao TSCÑ ; 

+ Theo doõi hoaït ñoäng söûa chöõa baûo trì TSCÑ; 

+ Tính giaù TSCÑ; 

+ Cung caáp thoâng tin veà vieäc quaûn lyù vaø söû duïng TSCÑ. 

- Thoâng tin ñaàu vaøo: 

+ Phieáu yeâu caàu mua TSCÑ; 

+ Bieân baûn giao nhaän TSCÑ; 

+ Hoùa ñôn mua/nhöôïng baùn TSCÑ; 

+ Baûng tính giaù thaønh TSCÑ töï xaây döïng/giao thaàu; 

+ Phieáu söûa chöõa/baûo trì TSCÑ; 

+ Bieân baûn nhöôïng baùn/thanh lyù TSCÑ; 

- Thoâng tin ñaàu ra: 

+ Thoâng tin veà TSCÑ treân Baùo caùo taøi chính; 

+ Danh muïc TSCÑ; 

+ Baûng tính khaáu hao TSCÑ; 
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+ Baûng phaân boå khaáu hao TSCÑ; 

+ Baùo caùo veà chi phí söûa chöõa baûo trì TSCÑ; 

+ Baùo caùo TSCÑ thanh lyù, nhöôïng baùn; 

+ Soå TSCÑ; 

+ Caùc soå chi tieát khaùc theo yeâu caàu quaûn lyù cuûa veà TSCÑ. 

NHOÙM THÖÙ TÖ, CAÙC MOÂ-ÑUN QUAÛN LYÙ SAÛN XUAÁT: 

Nhoùm caùc moâ-ñun naøy ñöôïc thieát keá cho caùc doanh nghieäp coù thöïc 

hieän vieäc saûn xuaát saûn phaåm. Caùc phaân xöôûng saûn xuaát laø nôi ñöôïc ñaàu tö nhieàu 

maùy moùc thieát bò nhaát. Thieát keá caùc moâ-ñun saûn xuaát phaûi ñaûm baûo hoã trôï cho 

nhaø quaûn lyù töø vieäc laäp quy trình saûn xuaát, xaùc ñònh nhu caàu nguyeân vaät lieäu ñeán 

quaûn lyù ñôn haøng, keá hoaïch saûn xuaát vaø thöïc hieän vieäc theo doõi tieán ñoä saûn xuaát. 

Sô ñoà 3.7 taïi Phuï luïc 12 seõ cho chuùng ta bieát quy trình quaûn lyù saûn  xuaát. 

(1) Moâ-ñun hoaïch ñònh taøi nguyeân saûn xuaát  (Material Resource 

Planning - MRP): 

Moâ-ñun hoaïch ñònh taøi nguyeân saûn xuaát coù caùc chöùc naêng cô baûn: 

-  Moâ taû ñaëc ñieåm  saûn phaåm saûn xuaát: 

+•Taïo danh muïc veà caùc loaïi saûn phaåm, nguyeân vaät lieäu, baùn saûn phaåm 

theo danh muïc saûn phaåm, nhoùm saûn phaåm, ñôn vò tính, quy caùch, maãu maõ, bao bì 

ñoùng goùi, nöôùc saûn xuaát, haõng saûn xuaát,... ; 

+ Ghi nhaän caùc quy ñònh tieâu chuaån chaát löôïng, moâ taû ñaëc ñieåm cho 

saûn phaåm, nguyeân vaät lieäu, xaùc ñònh ñieàu kieän moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa coâng 

ñoaïn saûn xuaát theo danh muïc do ngöôøi sử dụng ñònh nghóa; 

+ Xaùc ñònh giaù thaønh ñònh möùc veà chi phí nguyeân vaät lieäu, chi phí 

nhaân coâng vaø chi phí saûn xuaát chung; 
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+ Trong chi phí nguyeân vaät lieäu: xaùc ñònh nguyeân vaät lieäu naøo duøng 

ñeå saûn xuaát saûn phaåm naøo; 

+ Trong chi phí nhaân coâng tröïc tieáp: cho pheùp ngöôøi söû duïng ñònh 

nghóa töøng saûn phaåm caàn soá giôø coâng lao ñoäng bao nhieâu,  theo ngaønh ngheà, 

chuyeân moân gì; 

+ Trong chi phí saûn xuaát chung: cho pheùp ngöôøi söû duïng ñònh nghóa 

phaân xöôûng saûn xuaát, tieâu thöùc phaân boå. 

-  Moâ taû quy trình saûn xuaát: 

Ngöôøi söû duïng töï  thieát keá vaø moâ taû quy trình saûn xuaát theo ñaëc ñieåm 

coâng ngheä saûn xuaát cuûa töøng loaïi saûn phaåm thoâng qua caùc giai ñoaïn hay caùc 

böôùc: 

+ Böôùc taäp hôïp chi phí saûn xuaát: Thieát keá quy trình coâng ngheä cho 

töøng saûn phaåm theo caùc coâng ñoaïn chính, phaân tích coâng ñoaïn chính thaønh caùc 

coâng ñoaïn chi tieát ñeå taäp hôïp chi phí saûn xuaát; 

+ Böôùc toång hôïp chi phí saûn xuaát; 

+ Böôùc xöû lyù thöøa, thieáu; taêng giaûm chi phí, saûn xuaát phuï, phaân boå chi 

phí, keát chuyeån chi phí; 

+ Böôùc ñaùnh giaù chi phí saûn xuaát dôû dang cuoái kyø; 

+ Böôùc tính giaù thaønh saûn phaåm; 

-  Theo doõi thoâng tin toång hôïp veà chi phí saûn xuaát:  

+ Toång hôïp thoâng tin chung veà saûn phaåm saûn xuaát, quy trình, yeâu caàu 

soá löôïng, yeâu caàu veà thôøi gian; 

+  Chi tieát chi phí toaøn boä quy trình; 

+ Baùo caùo toång hôïp chi phí söû duïng cho toaøn quy trình: soá löôïng 

nguyeân vaät lieäu, thôøi gian söû duïng nhaân coâng, maùy moùc thieát bò; 

+ Baùo caùo soá löôïng baùn thaønh phaåm, thaønh phaåm taïi caùc coâng ñoaïn; 

+ Ghi nhaän vaø tính toaùn laïi chi phí saûn xuaát taïi caùc thôøi ñieåm. 
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- Nhaäp lieäu thoâng tin vaø theo doõi quaù trình thöïc hieän saûn xuaát:  

+ Theo doõi vieäc taäp hôïp vaø söû duïng nguyeân vaät lieäu tröïc tieáp: Yeâu 

caàu cung öùng vaø nhaän nguyeân vaät lieäu töø kho theo nhu caàu ñaõ thieát keá ñeå thöïc 

hieän loâ haøng; Yeâu caàu nguyeân vaät lieäu khi toàn; Giao nguyeân vaät lieäu cho phaân 

xöôûng; Caäp nhaät nguyeân vaät lieäu söû duïng; Ghi nhaän vaø theo doõi toàn kho phaân 

xöôûng; Chuyeån traû nguyeân vaät lieäu veà kho; 

+ Theo doõi vieäc taäp hôïp chi phí nhaân coâng tröïc tieáp:•Quaûn lyù nhaân 

coâng:•Leân lòch laøm vieäc, ñi ca cho nhaân vieân;•Chaám coâng quaù trình vaøo – ra 

phaân xöôûng; Phaân coâng coâng vieäc, phaân coâng saûn phaåm cho nhaân vieân theo 

nhoùm hoaëc chi tieát ñeán töøng ngöôøi. Chaám coâng nhaân vieân theo thôøi gian (vaøo ra) 

hay theo saûn phaåm, theo ca laøm vieäc,...; 

+ Theo doõi vieäc taäp hôïp chi phí saûn xuaát chung:•Quaûn lyù maùy moùc, 

thieát bò hieän coù taïi phaân xöôûng; •Phaùt sinh nhu caàu söû duïng maùy moùc ñeå thöïc 

hieän coâng ñoaïn theo thieát keá; •Leân lòch hoaït ñoäng maùy moùc; •Phaân coâng maùy 

moùc, thieát bò cho töøng coâng ñoaïn vaø nhaân vieân;  

+ Xöû lyù nhöõng thoâng tin khaùc trong quy trình saûn xuaát: Chuyeån saûn 

phaåm taïo thaønh töø coâng ñoaïn naøy sang coâng ñoaïn khaùc (chuyeån traû saûn phaåm 

khi khoâng ñaït yeâu caàu); Kieåm tra caùc chæ tieâu thoâng soá kyõ thuaät cuûa saûn phaåm, 

kieåm tra soá löôïng theo töøng möùc chaát löôïng; Kieåm soaùt chi phí söû duïng maùy 

moùc, thieát bò (ñieän, coâng cuï duïng cuï, ...), khaáu hao maùy moùc; Nhaäp lieäu  tyû leä 

hao huït, pheá phaåm; Keát chuyeån saûn phaåm giöõa caùc giai ñoaïn vôùi nhau.  

(2)   Moâ-ñun Tính giaù thaønh saûn phaåm (Bill of Materials) 

- Toång hôïp vaø xöû lyù chi phí saûn xuaát: Döïa treân thoâng tin toaøn quy 

trình, phaàn meàm seõ töï ñoäng tính toaùn caùc yeáu toá lieân quan ñeán quy trình theo 

thieát keá: 

+ Thôøi gian toái ña thöïc hieän quy trình; 
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+ Chi phí saûn xuaát taïi moãi coâng ñoaïn trong quy trình vaø chi phí toaøn 

quy trình bao goàm: chi phí nguyeân vaät lieäu, chi phí nhaân coâng, chi phí maùy moùc 

thieát bò, chi phí chuyeån coâng ñoaïn... ; 

+ Ñieàu chænh quy trình thieát keá, toång hôïp chi phí cho caùc giai ñoaïn. 

- Ñaùnh giaù saûn phaåm dôû dang: 

+ Löïa choïn phöông phaùp ñaùnh giaù saûn phaåm dôû dang; 

+ Tính saûn phaåm dôû dang cho töøng giai ñoaïn hoaëc cho toaøn giai ñoaïn. 

- Tính giaù thaønh saûn phaåm: 

+ Löïa choïn heä thoáng tính giaù thaønh saûn phaåm: Ñoái vôùi hoaït ñoäng saûn 

xuaát kinh doanh, caên cöù vaøo ñaëc ñieåm saûn xuaát, yeâu caàu quaûn lyù veà giaù thaønh, 

phaàn meàm keá toaùn phaûi thieát keá cho pheùp ngöôøi söû duïng coù theå löïa choïn moät 

trong caùc caùc heä thoáng tính giaù thaønh nhö sau: 

• Tính giaù thaønh saûn phaåm theo chi phí thöïc teá; 

• Tính giaù thaønh saûn phaåm theo chi phí thöïc teá keát hôïp vôùi chi phí 
öôùc tính; 

• Tính giaù thaønh saûn phaåm theo chi phí ñònh möùc. 

+ In caùc baùo caùo veà chi phí saûn xuaát vaø giaù thaønh saûn phaåm. 

- Chöùc naêng phaân tích 

+ •Phaân tích chi phí söû duïng  cho töøng saûn phaåm, loâ saûn phaåm; 

+ •Phaân tích chi phí nguyeân vaät lieäu, chi phí nhaân coâng, chi phí saûn 

xuaát chung; 

+ Thoáng keâ chaát löôïng saûn phaåm cho töøng saûn phaåm, töøng loâ. 

Toùm taét: Moâ-ñun Quaûn lyù saûn xuaát 

- Muïc tieâu: 

+ Döïa vaøo keá hoaïch baùn haøng hay mua haøng toå chöùc vaø quaûn lyù vaø 

laäp döï toaùn saûn xuaát saûn phaåm; 
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+ Giaùm saùt vaø kieåm soaùt chi phí saûn xuaát; 

+ Kieåm soaùt haøng toàn kho; 

+ Phoái hôïp giöõa caùc quy trình saûn xuaát; 

+ Tính saûn phaåm dôû dang vaø tính giaù thaønh saûn phaåm. 

- Thoâng tin ñaàu vaøo: 

+ Phieáu yeâu caàu saûn xuaát; 

+ Keá hoaïch saûn xuaát; 

+ Leänh saûn xuaát. 

- Thoâng tin ñaàu ra: 

+ Thoâng tin veà chi phí saûn xuaát vaø haøng toàn kho treân Baùo caùo taøi 

chính; 

+ Baùo caùo saûn phaåm dôû dang, thaønh phaåm nhaäp kho; 

+ Baùo caùo toång hôïp chi phí saûn xuaát theo khoaûn muïc chi phí cho töøng 

loaïi saûn phaåm; 

+ Baùo caùo saûn löôïng saûn xuaát vaø giaù thaønh saûn phaåm; 

+ Phieáu tính giaù thaønh cho töøng saûn phaåm; 

+ Baùo caùo saûn phaåm hoûng; 

+ Baùo caùo saûn phaåm phuï, pheá lieäu thu hoài; 

+ Soå chi phí saûn xuaát kinh doanh môû cho caùc TK621, 622, 627, 154, ..; 

+ Caùc soå chi tieát khaùc theo yeâu caàu quaûn lyù veà taäp hôïp chi saûn xuaát vaø 

giaù thaønh saûn phaåm. 

NHOÙM THÖÙ NAÊM, CAÙC MOÂ-ÑUN QUAÛN LYÙ TAØI CHÍNH: 

+ Moâ-ñun Soå caùi – Baùo caùo taøi chính (General Ledger & Financial 

Statements): Laø moät moâ-ñun trung taâm duøng nhaäp lieäu thoâng tin ñaàu vaøo hoaëc 
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ñeå toång hôïp thoâng tin töø caùc moâ-ñun khaùc cuûa heä thoáng keá toaùn. Moâ-ñun naøy 

cung caáp caùc soå keá toaùn toång hôïp nhö soå nhaät kyù chung, soå caùi toång hôïp, laäp 

baûng caân ñoái soá phaùt sinh vaø baùo caùo taøi chính. Caùc baùo caùo khaùc phuïc vuï cho 

coâng taùc quaûn trò cuõng ñöôïc toång hôïp töø moâ-ñun naøy; 

+ Moâ-ñun Quaûn lyù tieàn (Cash Management): Moâ-ñun quaûn lyù tieàn laø 

moâ-ñun chuyeân nhaäp lieäu thoâng tin ñaàu vaøo ñoái vôùi tieàn maët, tieàn gôûi ngaân 

haøng, quaûn lyù tieàn vaø theo doõi soá dö tieàn kòp thôøi phuïc vuï cho nhu caàu  döï baùo 

luoàng tieàn vaøo ra  vaø khaû naêng thanh toaùn cuûa doanh nghieäp. Ngoaøi vieäc in caùc 

soå saùch thoâng thöôøng phuïc vuï cho vieäc theo doõi tieàn maët, tieàn gôûi ngaân haøng, 

moâ-ñun naøy coøn giuùp cho doanh nghieäp in caùc baûng chænh hôïp (Bank 

reconciliation) nhaèm phaùt hieän ra caùc cheânh leäch thöôøng xaûy ra ñoái vôùi soá dö 

tieàn gôûi cuûa ngaân haøng so vôùi soá dö treân soå saùch cuûa doanh nghieäp; 

+  Moâ-ñun vaán tin (Report Writer/Query): Moâ-ñun naøy thieát keá ra 

nhaèm phuïc cho vieäc taïo laäp nhöõng baùo caùo theo yeâu caàu quaûn lyù rieâng cuûa töøng 

ngöôøi/töøng coâng vieäc maø thoâng thöôøng khoâng thieát keá saün trong caùc moâ-ñun 

khaùc; 

+ Moâ-ñun chuyeån ñoåi tieàn teä (Foreign Currency Conversion): Muïc 

ñích thieát keá moâ-ñun naøy söû duïng ñeå chuyeån ñoåi heä thoáng baùo caùo keá toaùn ñoái 

vôùi doanh nghieäp ña quoác gia thaønh moät ñôn vò tieàn teä keá toaùn duy nhaát vôùi muïc 

ñích laäp baùo caùo taøi chính hôïp nhaát; 

+  Moâ-ñun laäp Döï toaùn vaø Döï baùo (Budget, Planning, Forecasing): 

Moâ-ñun naøy khaù môùi laï ñoái vôùi caùc phaàn meàm do caùc doanh nghieäp Vieät Nam 

saûn xuaát. Tuy nhieân ñoái vôùi phaàn meàm nöôùc ngoaøi saûn xuaát thì khaù phoå bieán. 

Ñoái vôùi phaàn döï toaùn (budget) seõ giuùp cho doanh nghieäp laäp keá hoaïch kinh 

doanh cho caû naêm, töø ñoù doanh nghieäp coù caùc baùo caùo chi tieát töø keá hoaïch baùn 

haøng, mua haøng, saûn xuaát, tieàn löông, chi phí quaûn lyù, chi phí baùn haøng, … cho 
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ñeán laäp ñöôïc döï baùo  caùc baùo caùo taøi chính keá hoaïch. Laøm neàn taûng cho vieäc so 

saùnh giöõa thöïc teá vôùi keá hoaïch cho töøng thaùng, quyù, naêm nhaèm phuïc vuï cho vieäc 

quaûn trò vaø ñieàu haønh doanh nghieäp; 

+ Moâ-ñun Quaûn lyù  döï aùn (Project Management): Moâ-ñun naøy ñöôïc 

thieát keá cho nhöõng doanh nghieäp thöôøng xuyeân coù nhöõng döï aùn ñang trieån khai 

vaø caàn quaûn lyù chuùng veà keá hoaïch, tieán ñoä thöïc hieän, thôøi gian hoaøn thaønh, kieåm 

soaùt chi phí cho töøng giai ñoaïn; 

Toùm laïi: Phaàn lôùn caùc doanh nghieäp Vieät Nam laø doanh nghieäp nhoû 

vaø vöøa, chính vì vaäy hoï choïn phaàn meàm coù qui moâ nhoû. Maët khaùc caùc doanh 

nghieäp lôùn coù doanh thu töø haøng traêm tyû ñoàng/naêm trôû leân taïi Vieät Nam quan 

taâm ñeán trieån khai phaàn meàm keá toaùn coù ñaày ñuû caùc moâ-ñun nhö ñeà caäp ôû treân, 

hoï thöôøng quan taâm ñeán caùc phaàn meàm vaø giaûi phaùp haøng ñaàu theá giôùi nhö SAP 

vaø Oracle. Ñaây laø hai giaûi phaùp coù thò phaàn lôùn nhaát theá giôùi, tuy nhieân caùc giaûi 

phaùp naøy chæ mang tính tham khaûo. Caùc doanh nghieäp phaàn meàm Vieät Nam caàn 

tieáp thu nhöõng coâng ngheä vaø phöông phaùp quaûn lyù môùi ñeå thieát keá ra nhöõng giaûi 

phaùp phaàn meàm phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá, phuø hôïp vôùi cheá ñoä keá toaùn vaø 

chuaån möïc keá toaùn vaø luaät phaùp kinh doanh cuûa Vieät Nam chöù chuùng ta khoâng 

theå ñem hoaøn toaøn giaûi phaùp phaàn meàm cuûa nöôùc ngoaøi aùp duïng cho doanh 

nghieäp Vieät Nam. 

3.4 CAÙC KIEÁN NGHÒ HOÃ TRÔÏ ÑEÅ NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG SÖÛ 

DUÏNG PHAÀN MEÀM KEÁ TOAÙN  

3.4.1 Ñoái vôùi Nhaø nöôùc 

3.4.1.1 Caùc quy ñònh phaùp luaät veà toå chöùc heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong 

ñieàu kieän cô giôùi hoùa  
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Ñeå coù cô sôû cho ñôn vò keá toaùn löïa choïn phaàn meàm keá toaùn phuø hôïp 

vaø caùc ñôn vò saûn xuaát phaàn meàm tham khaûo khi saûn xuaát phaàn meàm keá toaùn, 

Boä Taøi chính ñaõ ban haønh Thoâng tö soá 103/2005/TT-BTC, ngaøy 24/11/2005  

höôùng daãn tieâu chuaån vaø ñieàu kieän cuûa phaàn meàm keá toaùn [7], aùp duïng taïi caùc 

ñôn vò keá toaùn, trong ñoù veà tieâu chuaån cuûa phaàn meàm thoâng tö ñaõ ñöa ra 4 tieâu 

chuaån nhö sau: 

(1) Phaàn meàm keá toaùn phaûi hoã trôï cho ngöôøi söû duïng tuaân thuû caùc quy 

ñònh cuûa Nhaø nöôùc veà keá toaùn; khi söû duïng phaàn meàm keá toaùn khoâng laøm thay 

ñoåi baûn chaát, nguyeân taéc vaø phöông phaùp keá toaùn ñöôïc quy ñònh taïi caùc vaên baûn 

phaùp luaät hieän haønh veà keá toaùn; 

(2) Phaàn meàm keá toaùn phaûi coù khaû naêng naâng caáp, coù theå söûa ñoåi, boå 

sung phuø hôïp vôùi nhöõng thay ñoåi nhaát ñònh cuûa cheá ñoä keá toaùn vaø chính saùch taøi 

chính maø khoâng aûnh höôûng ñeán cô sôû döõ lieäu ñaõ coù; 

(3) Phaàn meàm keá toaùn phaûi töï ñoäng xöû lyù vaø ñaûm baûo söï chính xaùc veà 

soá lieäu keá toaùn; 

(4) Phaàn meàm keá toaùn phaûi ñaûm baûo tính baûo maät thoâng tin vaø an toaøn 

döõ lieäu. 

Trong boán tieâu chuaån neâu treân, taùc giaû kieán nghò boå sung theâm moät soá 

noäi dung vaøo tieâu chuaån thöù tö  “Phaàn meàm keá toaùn phaûi ñaûm baûo tính baûo maät 

thoâng tin vaø an toaøn döõ lieäu” – khoaûn 1.4 Muïc II, Thoâng tö 103/2005/TT-BTC, 

ngoaøi caùc noäi dung ñaõ ban haønh vôùi caùc noäi dung sau: 

+ Coù khaû naêng thöïc hieän quyeàn öu tieân khi moâi tröôøng laøm vieäc vôùi 

nhieàu ngöôøi söû duïng nhaèm ñaûm baûo quaûn lyù moät caùch an toaøn khi nhieàu ngöôøi 

söû duïng ñoàng thôøi caùc taäp tin cô sôû döõ lieäu; 

+ Coù khaû naêng löu tröõ thöôøng xuyeân cô sôû döõ lieäu, traùnh tröôøng hôïp 

maát ñieän hoaëc chuyeån ñoåi döõ lieäu bò giaùn ñoaïn; 
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+ Coù khaû naêng ghi leân ñóa töï ñoäng, caùc döõ lieäu phaûi ñöôïc löu giöõ trong 

moät thôøi gian theo quy ñònh veà löu tröõ taøi lieäu keá toaùn ñeå cho caùc cuoäc kieåm tra 

veà sau. 

Ñoái vôùi boán tieâu chuaån nhö ñaõ ban haønh, theo taùc giaû chæ mang tính 

chaát phaùp lyù coøn veà kyõ thuaät thì caàn boå sung theâm 3 tieâu chuaån sau ñaây: 

Tieâu chuaån thöù naêm: “Tieâu chuaån khoâng theå ñoåi laïi caùc buùt toaùn” 

Khi haïch toaùn baèng thuû coâng, chöùng töø – soå keá toaùn theo quy ñònh laø 

caám taåy xoùa, caám laáy giaáy daùn ñeø, caám duøng chaát hoùa hoïc ñeå söûa chöõa. Caùc 

chöùng töø sai neáu ñaõ ghi soå roài thì khoâng ñöôïc töï yù xeù boû, thay theá. Neáu phaùt hieän 

sai soùt thì phaûi ñính chính theo 3 phöông phaùp: phöông phaùp caûi chính, phöông 

phaùp ghi soá aâm, phöông phaùp ghi boå sung. Töông töï khi haïch toaùn keá toaùn baèng 

maùy vi tính thì cuõng phaûi tuaân thuû quy taéc khoâng theå ñoåi laïi caùc buùt toaùn.  

Ñeå ñaùp öùng nguyeân taéc naøy, cô sôû döõ lieäu löu tröõ thoâng tin cuûa phaàn 

meàm keá toaùn neân traûi qua hai giai ñoaïn: - buùt toaùn taïm thôøi coù theå thay ñoåi ñöôïc 

vaø – buùt toaùn ñaõ ñöôïc coâng nhaän thì khoâng theå thay ñoåi ñöôïc. Cuï theå phaûi thoûa 

maõn nhöõng tieâu chuaån sau: 

+ Taïo töï ñoäng ngaøy chuyeån buùt toaùn, maø khoâng theå thay ñoåi ngaøy ñoù 

ñöôïc.  Ngaøy naøy phaûi ñöôïc theå hieän trong taäp tin cô sôû döõ lieäu; 

+ Ñaët soá töï ñoäng – soá heä thoáng cuûa caùc buùt toaùn khoâng theå thay ñoåi 

ñöôïc; 

+ Ñaûm baûo moät soá thuû tuïc hôïp thöùc hoùa buùt toaùn baèng caùch chöông 

trình phaûi taïo ñöôïc nhöõng taäp tin taïm khi môùi nhaäp vaøo. Sau khi nhaäp coù söï 

kieåm tra cuûa ngöôøi coù traùch nhieäm, buùt toaùn ñöôïc chuyeån vaøo cô sôû döõ lieäu.  

Ñeán ñaây buùt toaùn khoâng theå ñöôïc söûa laïi; 

+ Ñaûm baûo caùc thuû tuïc khoùa soå haøng thaùng vaø haøng naêm caùc kyø keá 

toaùn. Khi khoùa soå khoâng theå ñoåi laïi ñöôïc; 
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+ Caám vaøo caùc buùt toaùn cuûa caùc kyø ñaõ keát thuùc; 

+ Caám vaøo caùc buùt toaùn cuûa caùc kyø khoâng môû hay vaøo nhöõng ngaøy 

trong töông lai; 

+ Ñaûm baûo in töï ñoäng theo trình töï thôøi gian caùc soå nhaät kyù vaø soå caùi 

cuoái thaùng, cuoái naêm; 

+ Döï ñoaùn nhöõng buùt toaùn khoâng phuø hôïp hoaëc coù theå sai hoaëc boû 

troáng. 

Tieâu chuaån thöù saùu: “Tieâu chuaån coù theå kieåm tra laïi” 

Phaàn meàm phaûi cho pheùp giaùm saùt coâng vieäc hoaøn thaønh (ñaây laø yeâu 

caàu quan troïng trong vieäc giaùm saùt vaø quaûn lyù cuûa doanh nghieäp ñoàng thôøi cuõng 

laø cô sôû ñeå caùc cô quan Nhaø nöôùc quaûn lyù doanh nghieäp) vaø phaûi baûo ñaûm vieäc 

kieåm tra töø soå saùch, baùo caùo keá toaùn quay laïi chöùng töø goác (chöùng töø nhaäp ban 

ñaàu). 

Trong cô sôû döõ lieäu, taäp tin ñöôïc thieát keá sao cho phaûi ñaûm baûo  caùc 

chæ tieâu sau: Ngaøy thaùng nhaäp lieäu; Loaïi buùt toaùn (Thu/Chi/Nhaäp/Xuaát/Keát 

chuyeån ….); Maõ soá chöùng töø goác; Soá chöùng töø (soá phieáu Thu/Chi/Nhaäp/Xuaát 

ñoàng thôøi soá se-ri); Ngaøy chöùng töø; Soá taøi khoaûn, tieåu khoaûn, tieát khoaûn; Maõ soá 

nhaø cung caáp, maõ soá khaùch haøng, maõ soá nhaân vieân,…; Dieãn giaûi;  Soá löôïng – ñôn 

giaù; Toång tieàn; Maõ ngoaïi teä; Giaù trò ngoaïi teä; Maõ ñôn vò tính; Teân ngöôøi nhaäp 

buùt toaùn, teân ngöôøi kieåm tra buùt toaùn;  

Trong moãi taäp tin phaûi chæ roõ caùc raøng buoäc khi ngöôøi söû duïng coù yeâu 

caàu. Phaàn meàm phaûi cho pheùp in kieåm tra caùc soå saùch, baùo caùo keá toaùn vaø cho 

pheùp tìm laïi caùc buùt toaùn caáu thaønh neân caùc soå saùch vaø baùo caùo naøy. 

Tieâu chuaån thöù baûy: “Tieâu chuaån tieän duïng” 

Phaàn meàm phaûi ñôn giaûn hoùa ñoái vôùi ngöôøi söû duïng, deã hieåu, deã laøm. 

Nguyeân taéc naøy coù nghóa laø: 
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+ Maõ khaùch haøng, chuû haøng, vaät tö, haøng hoùa, thaønh phaåm, … roõ raøng; 

+ Caùc thöïc ñôn deã hieåu vaø caáu truùc chaët cheõ; 

+ Thieát keá roõ raøng vaø ñaày ñuû caùc chæ tieâu caàn quaûn lyù cuûa maøn hình 

nhaäp lieäu; 

+ Ñôn giaûn hoùa caùc böôùc trong nhaäp lieäu nhö thaáy ñöôïc soá lieäu caùc 

doøng ñang nhaäp tröôùc, töï ñoäng laäp laïi caùc noäi dung, soá löôïng khoâng haïn cheá caùc 

taøi khoaûn ñoái öùng, khaû naêng nhìn thaáy caùc baûng bieåu thöôøng tröïc maø khoâng ngaét 

quaõng vieäc nhaäp; 

+ Tính ñoäng trong nhaäp lieäu (tính coù theå thay ñoåi maøn hình nhaäp lieäu); 

+ Thöïc hieän caùc thuû tuïc hoûi ñaùp nhanh choùng; 

+ Coù phaàn hoã trôï ra quyeát ñònh, hoaëc kieåm tra ñoái chieáu döõ lieäu khi 

caàn thieát; 

Toùm taét: Tieâu chuaån veà phaàn meàm keá toaùn yeâu caàu phaàn meàm keá 

toaùn phaûi tuaân thuû Luaät, Phaùp leänh, caùc cheá ñoä chính saùch cuûa Nhaø nöôùc veà keá 

toaùn. Phaûi ñaùp öùng ñöôïc tính deã söû duïng, ñaûm baûo tính baûo maät thoâng tin vaø an 

toaøn döõ lieäu. Coù tính môû vaø möùc ñoä töï ñoäng hoùa cao; ñaûm baûo tính chính xaùc cuûa 

soá lieäu keá toaùn, ... Tuy nhieân vaán ñeà naøy coøn khaù môùi ñoái caùc doanh nghieäp Vieät 

Nam, cho neân ñeà taøi cuõng maïnh daïn boå sung theâm moät soá tieâu chuaån nhaèm taïo 

ra nhöõng khung phaùp lyù cô baûn ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn ñang 

löu haønh taïi Vieät Nam. 

3.4.1.2 Chieán löôïc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin 

Naèm trong "Chieán löôïc phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn 

thoâng Vieät Nam ñeán naêm 2010 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2020" [24], vôùi noäi dung: 

Xaây döïng vaø phaùt trieån coâng daân ñieän töû;  Xaây döïng vaø phaùt trieån Chính phuû 

ñieän töû;  Xaây döïng vaø phaùt trieån doanh nghieäp ñieän töû; Phaùt trieån giao dòch vaø 

thöông maïi ñieän töû.  
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Kieán nghò Nhaø nöôùc caàn xem vaán ñeà cô giôùi hoaù trong doanh nghieäp 

laø moät khaâu ñoät phaù quan troïng ñoàng haønh cuøng vôùi cô giôùi hoaù trong cô quan 

quaûn lyù haønh chính, goùp söùc vaøo söï thaønh coâng chung cuûa chöông trình. Tuy ñaõ 

coù nhieàu coá gaéng, taïo ñöôïc nhöõng böôùc ñi ban ñaàu cho tieán trình cô giôùi hoaù 

trong thôøi gian vöøa qua, song vaãn coøn nhieàu vöôùng maéc, tieán ñoä thöïc hieän coøn 

chaäm chaïp, chöa ñaït ñöôïc nhö mong muoán. Do vaäy Nhaø nöôùc caàn coù nhöõng giaûi 

phaùp cuï theå ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu vaø noäi dung ñaõ ñeà ra. Cuï theå ngaønh naøo, ñoái 

töôïng naøo, quy moâ doanh nghieäp naøo caàn cô giôùi hoùa ñeå thöïc hieän chieán löôïc 

phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng cuûa nöôùc ta, Nhaø nöôùc phaûi ñònh 

höôùng moät caùch coâng khai vaø chi tieát ñeå caùc doanh nghieäp thöïc hieän. 

3.4.1.3 Hoã trôï öùng duïng 

Caên cöù vaøo tieâu chí ñeå phaân loaïi doanh nghieäp, nhöõng doanh nghieäp 

nhoû vaø vöøa laø nhöng doanh nghieäp coù soá lao ñoäng laø döôùi 300 ngöôøi hoaëc coù voán 

ñaàu tö döôùi 10 tyû ñoàng theo Nghò ñònh 90/2001/NÑ-CP, ban haønh ngaøy 

23/11/2001 “Veà trôï giuùp doanh nghieäp nhoû vaø vöøa”,  keát hôïp vôùi soá lieäu coâng boá 

cuûa Toång cuïc thoáng keâ veà “Ñieàu tra thöïc traïng doanh nghieäp naêm 2006”, thì 

Vieät Nam coù tôùi 96,81% doanh nghieäp thuoäc nhoùm nhoû vaø vöøa. Nhö vaäy caùc 

doanh nghieäp ôû nöôùc ta chuû yeáu laø nhoû vaø vöøa, voán  ít cho neân caàn phaûi coù söï hoã 

trôï cuûa Nhaø nöôùc ñeå thöïc hieän muïc tieâu cuûa Chính phuû veà vi tính hoùa coâng taùc 

quaûn lyù noùi chung vaø coâng taùc keá toaùn noùi rieâng. Caùc kieán nghò hoã trôï nhö: 

Caùc chính saùch trôï giuùp ñaàu tö tin hoïc hoùa: 

- Duøng Quyõ baûo laõnh tín duïng doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ñeå baûo laõnh 

cho caùc doanh nghieäp khi khoâng ñuû taøi saûn theá chaáp, caàm coá, vay voán cuûa caùc toå 

chöùc tín duïng ñeå trang bò phaàn cöùng, phaàn meàm cho vieäc tin hoïc hoùa; 

- Chính phuû trôï giuùp kinh phí ñeå tö vaán vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc  

öùng duïng coâng ngheä thoâng tin cho doanh nghieäp thoâng qua chöông trình trôï giuùp 



 

 

247

ñaøo taïo. Kinh phí trôï giuùp veà ñaøo taïo ñöôïc boá trí töø ngaân saùch Nhaø nöôùc cho 

giaùo duïc vaø ñaøo taïo. 

Thaønh laäp caùc Trung taâm coâng ngheä thoâng tin: Caùc trung taâm naøy 

chuyeân thieát keá caùc phaàn meàm öùng duïng cho quaûn lyù doanh nghieäp noùi chung vaø 

phaàn meàm keá toaùn noùi rieâng. Caùc trung taâm ñöôïc hoã trôï moät phaàn töø kinh phí 

Nhaø nöôùc. 

Thöïc hieän hôïp taùc quoác teá veà xuùc tieán phaùt trieån doanh nghieäp: 

Thoâng qua caân ñoái nguoàn löïc vaø keâu goïi nguoàn voán töø beân ngoaøi ñeå trôï giuùp 

doanh nghieäp öùng duïng coâng ngheä thoâng tin. 

Thaønh laäp Hoäi ñoàng khuyeán khích phaùt trieån öùng duïng coâng ngheä 

thoâng tin: Nhaèm hoã trôï, tö vaán giaûi phaùp öùng duïng coâng ngheä thoâng tin cho 

doanh nghieäp, vöøa laøm nhieäm vuï tö vaán cho Chính phuû veà cô cheá, chính saùch 

khuyeán khích phaùt trieån öùng duïng tin hoïc hoùa doanh nghieäp.  

3.4.2 Ñoái vôùi doanh nghieäp 

3.4.2.1 Ñaàu tö coâng ngheä phaàn cöùng vaø phaàn meàm 

Hieän nay, vieäc laäp ngaân saùch cho coâng ngheä thoâng tin noùi chung vaø 

phaàn meàm keá toaùn noùi rieâng vaãn chöa coù moät quy chuaån naøo. Raát nhieàu döï aùn 

öùng duïng phaàn meàm keá toaùn bò beá taéc do thieáu kinh phí trieån khai hay khoâng xaùc 

ñònh ñuùng kinh phí mua saûn phaåm. Ñeå traùnh tình traïng ñoù, kieán nghò ñaàu tieân ñoái 

vôùi doanh nghieäp laø xaây döïng ngaân saùch cho döï aùn tin hoïc hoùa coâng taùc keá toaùn 

trong noäi boä töøng ñôn vò. Doanh nghieäp caàn chuaån bò 4 giai ñoaïn chính: (1) Xaây 

döïng chieán löôïc ñaàu tö; (2) Tieán haønh mua saém; (3) Trieån khai; (4)• Baûo trì vaø 

naâng caáp. 

- Xaây döïng chieán löôïc ñaàu tö:  

+ Ñoái vôùi chi phí phaàn cöùng: Phaàn cöùng song haønh vôùi heä thoáng phaàn 

meàm, thöôøng laø heä thoáng maùy chuû, maùy traïm, tuû ñóa, boä löu ñieän, maïng noäi boä... 
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Maùy chuû ñeå quaûn lyù heä thoáng, quaûn lyù cô sôû döõ lieäu, döï phoøng cô sôû döõ lieäu  

(backup database server), quaûn lyù thö ñieän töû, maùy chuû quaûn lyù caùc dòch vuï 

Internet; 

+ Ñoái vôùi chi phí phaàn meàm: Chi phí trieån khai phaàn meàm goàm khaù 

nhieàu muïc, tuøy thuoäc vaøo moãi muïc ñích trieån khai. Tuy nhieân, chi phí cô baûn 

thöôøng laø chi phí baûn quyeàn, hoã trôï trieån khai, tö vaán, baûo trì vaän haønh heä thoáng. 

- Tieán haønh mua saém ñöôïc thöïc hieän sau khi coù döï aùn töø keát quaû treân.  

- Trieån khai vieäc laép ñaët phaàn cöùng, phaàn meàm, ñaøo taïo söû duïng.  

- Baûo trì vaø naâng caáp ñöôïc thöïc hieän sau khi trieån khai xong heä thoáng 

phaàn cöùng, phaàn meàm. 

Toùm laïi: Ñaàu tö phaàn cöùng, phaàn meàm cuõng gioáng nhö moät khoaûn ñaàu 

tö daøi haïn, vaø soá tieàn ñaàu tö coù theå thay ñoåi theo töøng naêm. Kinh nghieäm cuûa caùc 

quoác gia tieân tieán treân theá giôùi cho thaáy, vieäc ñaàu tö cho vi tính hoùa caàn ñöôïc 

xaùc ñònh moät caùch nghieâm tuùc, laâu daøi vaø thöôøng chieám moät khoaûn khoâng nhoû 

trong ngaân saùch taùi ñaàu tö cuûa doanh nghieäp. Coù nhö vaäy môùi traùnh ñöôïc tình 

traïng doanh nghieäp thaát baïi trong trieån khai.  

3.4.2.2 Thoâng tin nhaän thöùc 

Trieån khai öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong quaûn lyù cho caùc doanh 

nghieäp, ñaëc bieät laø trieån khai phaàn meàm keá toaùn laø coâng vieäc gian nan, ñoøi hoûi 

nhieàu coâng söùc cuûa taát caû moïi ngöôøi trong doanh nghieäp. Treân thöïc teá, raát nhieàu 

coâng ty ñaõ phaûi trieån khai nhieàu laàn maø vaãn chöa ñaït ñöôïc mong ñôïi. Coù nhieàu 

yeáu toá chuû quan laãn khaùch quan, nhöng ñôn giaûn cuõng coù theå laø giaûi phaùp ngay 

töø ñaàu ñaõ khoâng ñöôïc choïn ñuùng vôùi quy moâ, quy trình hoaït ñoäng cuûa doanh 

nghieäp. Cuõng coù theå doanh nghieäp ñaõ khoâng theå hieän ñöôïc quyeát taâm thay ñoåi 

ñeán cuøng.  
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Vì vaäy, doanh nghieäp caàn nhaän thöùc vieäc öùng duïng moät heä thoáng quaûn 

trò baèng phaàn meàm coù theå giaûm thôøi gian toái ña cho moät ñôn haøng, caûi tieán caùc 

dòch vuï ñaùp öùng khaùch haøng, gia taêng naêng löïc kinh doanh, taêng doanh thu vaø lôïi 

nhuaän, giaûm chi phí... Ñoù quaû laø nhöõng höùa heïn haáp daãn maø caùc doanh nghieäp 

mong muoán. Do vaäy caàn truyeàn ñaït söï caàn thieát phaûi vi tính hoùa coâng vieäc keá 

toaùn cho moïi ngöôøi nhaän thöùc ñöôïc. 

3.4.3 Ñoái vôùi coâng taùc ñaøo taïo  

Vieäc trieån khai cô giôùi hoùa coâng taùc keá toaùn phaûi coù söï ñoàng boä veà 

quy cheá chính saùch, cô sôû haï taàng kyõ thuaät tin hoïc - truyeàn thoâng. Theá nhöng neáu 

coù ñuû quy cheá chính saùch, coù moâi tröôøng thuaän lôïi cho vieäc trieån khai, coù ñuû cô 

sôû haï taàng ñaûm baûo roài maø trình ñoä tin hoïc khoâng ñoàng ñeàu, chöa ñaùp öùng ñöôïc 

caùc kyõ naêng caàn thieát veà söû duïng maùy tính cho coâng nhaân vieân trong boä maùy toå 

chöùc cuûa doanh nghieäp thì hieäu quaû chaéc chaén seõ khoâng ñaït nhö mong muoán, 

khoâng theå laøm cho guoàng maùy ñi vaøo hoaït ñoäng moät caùch thoâng suoát.   

Do ñoù, giaûi phaùp bieát söû duïng maùy vi tính seõ laø moät ñoøi hoûi baét buoäc 

khi tuyeån duïng vaøo laøm vieäc trong moâi tröôøng maø vi tính hoùa.  

Tuy nhieân, khoâng chæ yeâu caàu phaûi coù chöùng chæ tin hoïc moät caùch 

chung chung, bieát söû duïng maùy vi tính, bieát soaïn thaûo vaên baûn... Cho neân caàn 

phaûi coù moät cô cheá roõ raøng, moät quy trình kieåm tra trình ñoä baét buoäc chung ñoái 

vôùi taát caû nhaân vieân khi tuyeån duïng vaøo laøm vieäc. 

Hieän nay vieäc ñaøo taïo kyõ naêng, nghieäp vuï söû duïng maùy vi tính trong 

coâng taùc keá toaùn raát ña daïng vaø phong phuù vaø cuõng coù raát nhieàu caùch tieáp caän 

trình ñoä vaø kyõ naêng söû duïng maùy tính khaùc nhau. Vì theá ñeå ñaùnh giaù trình ñoä vaø 

kyõ naêng söû duïng maùy tính trong ñoäi nguõ keá toaùn laø raát khoù. Do ñoù, ñeà taøi kieán 

nghò giaûi phaùp ñaùnh giaù caùc kyõ naêng söû duïng maùy tính cuûa ngöôøi laøm keá toaùn 

nhö sau:   
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Giaûi phaùp thöù nhaát: Tieán haønh kieåm tra xem caùc kyõ naêng coâng ngheä 

thoâng tin chung, chaúng haïn Chöùng chæ tin hoïc Quoác teá (The International 

Computer Driving Licences – ICDL), theo tieâu chuaån cuûa Hoäi ñoàng Chaâu AÂu. 

Hieän nay ICDL  ñaõ ñöôïc hôn 135 quoác gia treân toaøn theá giôùi söû duïng, coi laø moät 

chuaån chung ñeå ñaùnh giaù vaø kieåm tra trình ñoä, kyõ naêng söû duïng maùy tính cuûa 

caùn boä nhaân vieân noùi chung ñöôïc goùi goïn trong 7 chöông trình: Tin hoïc caên baûn, 

söû duïng maùy tính vaø quaûn trò taäp tin (Windows), xöû lyù vaên baûn (Winword), baûng 

tính ñieän töû (Excel), quaûn trò cô sôû döõ lieäu (Access),  trình baøy (PowerPoint), 

thoâng tin vaø vieãn thoâng (Internet).  

Giaûi phaùp thöù hai: Ngöôøi laøm keá toaùn ngoaøi vieäc coù nhöõng kieán thöùc 

veà tin hoïc cô baûn nhö treân caàn phaûi coù khaû naêng chuyeân moân veà tin hoïc keá toaùn. 

Vì vaäy, vieäc ñaøo taïo taïi caùc tröôøng coù ngaønh keá toaùn phaûi taäp trung naâng cao 

chaát löôïng moân hoïc “Heä thoáng thoâng tin keá toaùn” goàm caùc noäi dung nhö Toå 

chöùc coâng taùc keá toaùn trong ñieàu kieän öùng duïng coâng ngheä thoâng tin; Khaûo saùt 

vaø phaân tích heä thoáng thoâng tin keá toaùn; Thieát keá vaø löïa choïn cô sôû döõ lieäu ñeå 

löu tröõ vaø xöù lyù thoâng tin; Choïn löïa, söû duïng phaàn meàm keá toaùn; hoaëc coù moät 

chöùng chæ rieâng ñeå ñaùnh giaù trình ñoä vaø kyõ naêng söû duïng maùy tính trong keá toaùn 

theo caùc tieâu chí treân laø moät coâng vieäc phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá. Vaán ñeà 

hieän nay laø caàn phaûi coù cô cheá chung ñeå thöïc hieän vieäc ñaùnh giaù, cuõng nhö quy 

trình ñaïo taïo thoáng nhaát veà trình ñoä vaø kyõ naêng söû duïng maùy tính cho nhaân vieân 

keá toaùn. 

 

 

 

 



 

 

251

 

KEÁT LUAÄN CHÖÔNG 3 

Troïng taâm nhaèm giaûi quyeát noäi dung noäi dung cuûa luaän aùn. Chöông 

naøy luaän aùn taäp trung giaûi quyeát 4 vaán ñeà: 

Tröôùc heát, luaän aùn ñöa ra caùc quan ñieåm veà toå chöùc chöùc heä thoáng 

thoâng tin trong caùc doanh nghieäp. Thöïc hieän muïc tieâu xem coâng ngheä thoâng tin 

vaø truyeàn thoâng laø coâng cuï quan troïng haøng ñaàu ñeå thöïc hieän muïc tieâu thieân 

nieân kyû laø hình thaønh xaõ hoäi thoâng tin, ruùt ngaén quaù trình coâng nghieäp hoùa, hieän 

ñaïi hoùa ñaát nöôùc,… döïa treân chieán löôïc phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin cuûa Chính 

phuû. Taän duïng toái ña trí tueä, tính naêng ñoäng cuûa con ngöôøi Vieät Nam, keá thöøa vaø 

phaùt trieån nhöõng thaønh töïu khoa hoïc coâng ngheä thoâng tin cuûa nöôùc ngoaøi ñeå thieát 

keá , toå chöùc söû duïng caùc phaàn meàm keá toaùn moät caùch hieäu quaû. 

Thöù hai, vaãn bieát raèng vieäc toå chöùc söû duïng phaàn meàm keá toaùn ñaõ coù 

nhieàu doanh nghieäp thöïc hieän. Tuy nhieân vieäc ñaùnh giaù ñuùng vaø khai thaùc tieàm 

naêng cuûa coâng ngheä thoâng tin mang laïi thì chöa nhieàu. Do ñoù, luaän aùn ñaõ ñöa ra 

caùc giaûi phaùp ñeå naâng cao chaát löôïng coâng taùc söû duïng nhö toå chöùc khaûo saùt, 

xaây döïng keá hoaïch, quy trình choïn löïa phaàn meàm, thieát keá boä maõ hoùa thoâng tin 

keá toaùn. Ñaëc bieät thieát keá boä maõ hoùa thoâng tin phuïc vuï cho keá toaùn quaûn trò 

thoâng qua giaûi phaùp thieát keá maõ phaân tích. 

Thöù ba, nhaèm ñoàng boä hoùa vôùi giaûi phaùp toå chöùc söû duïng, luaän aùn ñöa 

ra caùc giaûi phaùp thieát keá phaàn meàm keá toaùn phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm, quy moâ cuûa 

doanh nghieäp Vieät Nam. Ñoái vôùi doanh nghieäp coù quy moâ nhoû vaø vöøa, thieát keá 

troïn goùi ñaày ñuû caù moâ-ñun trong moät phaàn meàm. Ñoái vôùi doanh nghieäp coù quy 

moâ lôùn, thieát keá taùch rieâng ra töøng moâ-ñun, moãi moâ-ñun coù ñaày ñuû caùc chöùc 

naêng quaûn lyù hoã trôï kinh doanh vaø taøi chính keá toaùn. Hay noùi theo caùch khaùc, 

neáu thieát keá ñaày ñuû caùc moâ ñun nhö  ñeà caäp ôû muïc 3.3.2 thì ñoù chính laø Heä 
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thoáng hoaïch ñònh nguoàn löïc doanh nghieäp (ERP), chöù thuaàn tuùy khoâng coøn goïi 

phaàn meàm keá toaùn nöõa.  

Cuoái cuøng, laø caùc kieán nghò ñoái vôùi Nhaø nöôùc. Nhaø nuôùc caàn coù nhöõng 

luaät phaùp, chính saùch hoã trôï cho doanh nghieäp öùng duïng coâng ngheä thoâng tin. 

Doanh nghieäp phaûi nhaän thöùc taàm quan troïng cuûa coâng ngheä thoâng tin ñeå taïo ra 

giaù trò gia taêng trong muïc tieâu lôïi nhuaän. Caùc cô sôû ñaøo taïo thöïc hieän ñieàu chænh 

chöông trình phuø hôïp nhaèm cung caáp caùc kieán thöùc veà kyõ naêng nghieäp vuï öùng 

duïng coâng ngheä thoâng tin trong coâng taùc keá toaùn.  
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KEÁT LUAÄN 

 

Böôùc sang kyû nguyeân môùi, kyû nguyeân cuûa coâng ngheä thoâng tin, hoøa 

cuøng vôùi boái caûnh chung cuûa neàn kinh teá theá giôùi. Ñaát nöôùc ta ñang böôùc vaøo 

thôøi kyø coâng nghieäp hoùa hieän ñaïi hoùa, maø moät trong nhöõng böôùc ñi nhanh nhaát 

laø öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong moïi lónh vöïc. Keá toaùn laø heä thoáng thoâng 

tin, laø ngoân ngöõ kinh doanh, moät heä thoáng thoâng tin keá toaùn toát seõ cung caáp caùc 

thoâng tin chính xaùc, kòp thôøi, ñaày ñuû, trung thöïc, coù ñoä tin caäy cao vaø höõu duïng.  

Treân cô sôû lyù luaän toång quan veà keá toaùn, heä thoáng thoâng tin keá toaùn 

vaø phaàn meàm keá toaùn; Nghieân cöùu thöïc traïng vieäc thieát keá vaø toå chöùc söû duïng 

caùc phaàn meàm keá toaùn doanh nghieäp hieän nay qua caùc Phieáu khaûo saùt vaø thoáng 

keâ kinh nghieäm cuûa baûn thaân ñaõ töøng thieát keá cuõng nhö söû duïng caùc phaàn meàm 

keá toaùn khaùc nhau. Luaän aùn ñöa ra nhöõng giaûi phaùp nhö giaûi phaùp toå chöùc söû 

duïng hieäu quaû phaàn meàm keá toaùn, trong ñoù nhaán maïnh ñeán coâng taùc khaûo saùt ñeå 

xaây döïng heä thoáng thoâng tin keá toaùn trong ñieàu kieän öùng duïng coâng ngheä thoâng 

tin, ñeà xuaát quy trình löïa choïn phaàn meàm keá toaùn thích hôïp vôùi quy moâ ñaëc 

ñieåm cuûa doanh nghieäp; ñöa ra phöông phaùp thieát keá boä maõ hoùa thoâng tin keá 

toaùn phuïc vuï cho keá toaùn taøi chính vaø keá toaùn quaûn trò. 

Ñeå ñoàng boä hoùa vôùi giaûi phaùp toå chöùc söû duïng, taùc giaû cuõng ñeà xuaát 

giaûi phaùp cung öùng vaø toå chöùc thieát keá phaàn meàm keá toaùn. Ñoái vôùi doanh nghieäp 

nhoû vaø vöøa thì thieát keá caùc moâ-ñun coù tính troïn goùi cho hoï xöû lyù taát caû caùc 

nghieäp vuï cô baûn ñeå cung caáp thoâng tin ñieàu haønh doanh nghieäp. Ñoái vôùi doanh 

nghieäp coù quy moâ lôùn, giaûi phaùp ñöa ra laø thieát keá caùc moâ-ñun rieâng bieät, moãi 

moâ-ñun laø moät giaûi phaùp veà quaûn lyù töø chi tieát ñeán toång hôïp, trong ñoù coù caû caùc 

chöùc naêng vaø vai troø cuûa keá toaùn taøi chính vaø keá toaùn quaûn trò. 
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Ngoaøi ra, luaän aùn coøn kieán nghò caùc giaûi phaùp nhaèm hoã trôï ñeå trieån 

khai môùi hoaëc naâng cao chaát löôïng söû duïng phaàn meàm keá toaùn, trong ñoù ñeà xuaát 

Nhaø nöôùc caàn hoaøn thieän caùc nguyeân taéc vaø tieâu chuaån veà vieäc thieát keá vaø söû 

duïng phaàn meàm keá toaùn, cuï theå hoùa chieán löôïc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaø 

hoã trôï vieäc öùng duïng. Ñoái vôùi doanh nghieäp, ñöa ra phöông höôùng ñaàu tö vaøo 

phaàn cöùng vaø phaàn meàm cuõng nhö xaùc ñònh söï caàn thieát phaûi tin hoïc hoùa qua  

nhaän thöùc cuûa töøng con ngöôøi. Ñoàng thôøi kieán nghò giaûi phaùp ñaøo taïo löïc löôïng 

lao ñoäng laø caùc nhaân vieân keá toaùn coù kieán thöùc veà coâng ngheä thoâng tin. 

Nhöõng giaûi phaùp vaø kieán nghò trong luaän aùn chæ môùi laø nhöõng keát quaû 

nghieân cöùu ban ñaàu, cuõng coøn khaù môùi meû. Maëc duø coù nhieàu noã löïc cuûa baûn 

thaân nhöng do khaû naêng coù haïn vaø thôøi gian nghieân cöùu cuõng haïn cheá, vì vaäy 

luaän aùn khoâng traùnh khoûi nhöõng khieám khuyeát.  Kính mong ñöôïc quyù Thaày Coâ, 

caùc ñoàng nghieäp, caùc nhaø nghieân cöùu quan taâm giuùp ñôõ chæ ra nhöõng sai soùt vaø 

höôùng nghieân cöùu môùi ñeå luaän aùn hoaøn thieän hôn. 

Ñeå hoaøn thaønh luaän aùn naøy, taùc giaû luaän aùn toû loøng bieát ôn saâu saéc 

nhöõng söï giuùp ñôõ quyù giaù cuûa Thaày höôùng daãn, Quyù Thaày Coâ ñaõ giaûng daïy taùc 

giaû ôû caùc baäc hoïc, caùc chuyeân gia keá toaùn – kieåm toaùn vaø phaàn meàm keá toaùn, 

caùc ñoàng nghieäp, ngöôøi thaân vaø baïn beø./. 
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Phụ lục 1:    

THƯ VÀ PHIẾU KHẢO SÁT VỀ ỨNG DỤNG  

CÔNG NGHỆ THÔNG TIN VÀO CÔNG TÁC KẾ TOÁN  

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
-------------------------------- 

 
Kính gửi: Quý Doanh Nghiệp 

V/v:  Khảo sát việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công việc kế toán  

và quản lý doanh nghiệp. 

 Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công việc kế toán và quản lý, 

doanh nghiệp đã thu được nhiều kết quả khả quan như giảm bớt khối lượng 

tính toán rất lớn, chất lượng các báo cáo chính xác hơn.  Nhân viên kế toán 

cũng như người làm công tác lãnh đạo có nhiều thời gian hơn để phân tích, 

thẩm định những kết quả sản xuất kinh doanh của đơn vị. Giúp cho lãnh đạo 

doanh nghiệp có số liệu kịp thời nhằm đưa ra những quyết định kịp thời, 

chính xác trong công việc điều hành sản xuất kinh doanh. 

Tại hầu hết các doanh nghiệp hàng năm đều có không ít những đề án 

hay kế hoạch ở mức độ lớn nhỏ khác nhau xây dựng hoặc mua phần mềm kế 

toán phục vụ công tác kế toán và điều hành doanh nghiệp.... Tuy nhiên cho 

đến nay việc triển khai ứng dụng công nghệ thông tin ở các cơ quan, doanh 

nghiệp vẫn còn dừng ở mức đơn lẻ, tự phát và vì vậy còn không ít khó khăn 

bất cập.  

Để nâng cao chất lượng phần mềm kế toán công việc kế toán, nhằm tìm 

hiểu nhu cầu sử dụng và sự đáp ứng của phần mềm kế toán đối với công tác 

kế toán. Kính mong quý Doanh nghiệp dành chút thời gian trả lời các câu hỏi 

do chúng tôi cung cấp, bằng cách đánh chéo vào các ô phía dưới.  

Rất mong nhận được sự hợp tác, hỗ trợ từ phía Doanh nghiệp. 

       NGƯỜI  KHẢO SÁT 
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PHIẾU KHẢO SÁT 
Quý vị vui lòng đánh chéo và trả lời vào các ô phía dưới.  

1/.  Doanh nghiệp bạn có sử dụng công nghệ thông tin vào công tác kế toán 
không? 
 Có       Không  
2/. Các bộ phận nào sau đây trong doanh nghiệp đã được tin học hoá: 
 a. Bộ phận Kế toán   b. Bộ phận Kinh doanh  
 c. Bộ phận Nhân sự   d. Bộ phận Sản xuất  
3/.  Doanh nghiệp mua phần mềm đóng gói (phần mềm thương mại, do các 
Công ty chuyên sản xuất phần mềm bán),  hay tự thiết kế? 

a. Phần mềm đóng gói:  
Tên phần mềm: ……………………………………………………… 
Địa chỉ nhà cung cấp phần mềm: …………………………………… 
………………………………………………………………………. 
Phần mềm: do nước ngoài  hay trong nước thiết kế  

b. Tự thiết kế/ nhóm thiết kế: , trên phần mềm: 

Excel:  Access:    Khác  (nêu tên) ………….. 
4/.  Phần mềm được cài đặt trên windows: 

98:  2000:   XP   Khác  …………… 
5/.   Phần mềm được thiết kế bởi ngôn ngữ/phần mềm (trả lời câu này nếu 
Anh/chị biết): 
Fox:     C:    Visual Basic:  Visual Fox:    
Access:   Lotus note:   Oracle:    Delphi:    
SQL Server:   C++:   Java:   Khác:  
 
6/.   Cơ sở dữ liệu (data base) được thiết kế bởi ngôn ngữ/phần mềm (trả lời 
câu này nếu Anh/chị biết): 
SQL server:    Oracle:   Access:    Visual fox:    Khác  ………… 
7/.  Phần mềm bạn đang sử phù hợp với các quy định của pháp luật về kế 
toán? 
 Có   Không   Khác  
 Lý do: ………………………………………………………………. 
8. Đáp ứng yêu cầu thông tin quản trị nội bộ doanh nghiệp. 
 Có   Không   Khác  
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 Lý do: ………………………………………………………………. 
9. Tính linh hoạt của phần mềm (có thể nâng cấp hoặc thay đổi theo yêu cầu 
quản lý của doanh nghiệp).  
 Có   Không   Khác  
 Lý do: ………………………………………………………………. 
10. Có thể liên kết, giao tiếp với các ứng dụng khác như nhập và truy xuất dữ 
liệu từ Excel, Access... 
 Có   Không   Khác  
 Lý do: ………………………………………………………………. 
11. Độ tin cậy, chính xác của phần mềm (khả năng tính toán chính xác của 
phần mềm). 
 Có   Không   Khác  
 Lý do: ………………………………………………………………. 
12. Tính bảo mật (ngăn cản người không có trách nhiệm vào phần mềm thay 
đổi dữ liệu hoặc xem những báo cáo quan trọng). 
 Có   Không   Khác  
 Lý do: ………………………………………………………………. 
13. Chế độ, dịch vụ bảo hành (chế độ bảo hành càng lâu càng tốt, yêu cầu 
nhân viên phần mềm sửa chữa ngay khi hệ thống phần mềm gặp sự cố). 
 Có   Không   Khác  
 Lý do: ………………………………………………………………. 
14. Phần mềm có yêu cầu hệ thống phần cứng (kiểm tra lại toàn bộ hệ thống 
máy tính xem có đáp ứng yêu cầu phần mềm không). 
 Có   Không   Khác  
 Lý do: ………………………………………………………………. 
15. Giá cả hợp lý ?  
 Có   Không   Khác  
 Lý do: ………………………………………………………………. 
16. Hạn chế của phầ n mề m doanh nghiệp đang sử  dụng (xem xét phần mềm 
còn những hạn chế nào so với yêu cầu đặt ra đối với doanh nghiệp). 
 Có   Không   Khác  
 Lý do: ………………………………………………………………. 
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Quý vị vui lòng đánh chéo vào các ô phía dưới (từ câu 17  đến câu 38) 

: Rất tốt  : Tốt : Trung bình : Không tốt : Kém 
Phần mềm kế toán/ quản lý Quý Doanh nghiệp đã mua, có:  

Điểm đánh giá Tiêu chí đánh giá        
17. Khả năng thích ứng với công tác kinh doanh của doanh 
nghiệp.      

18. Tập hợp chi phí và tính được giá thành sản phẩm      

19. Quản lý công nợ phải thu và phải trả      

20. Khả năng phân tích tài chính      

21. Khả năng truy xuất nguồn gốc       

22. Khả năng lập báo cáo tài chính hợp nhất/tổng hợp      

23. Khấu hao tài sản cố định      

24. Hạch toán đa tiền tệ và xử lý chênh lệch tỷ giá      
25. Khả năng hạch toán chiết khấu thương mại, chiết khấu 
thanh toán      

26. Khả năng nhập liệu, in báo cáo tiền tỷ  (nhiều phần mềm 
giới hạn tiền tỷ)      

27. Khả năng sử dụng Đơn vị tính/quy cách trong hàng  tồn 
kho      

28. Mã hàng tồn kho cho phép mở cả số lẫn chữ       
29. Khả năng dự báo nhu cầu hàng tồn kho và thời gian đặt 
hàng      

30. Khả năng quản lý nhiều địa điểm hàng tồn kho      

31. Phương pháp tính giá hàng tồn kho      

32. Khả năng hoạch định sản xuất dựa vào các đơn đặt hàng      

33. Khả năng tiếp nhận đơn đặt hàng      

34. Báo cáo phân tích doanh thu (theo mặt hàng/khu vực/…)      

35. Báo cáo công nợ khách hàng (nợ ngắn, dài hạn/ quá hạn      

36. Khả năng lập Báo cáo thuế GTGT      
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Điểm đánh giá Tiêu chí đánh giá        
37. Khả năng lập Báo cáo thuế khác (Thu nhập cá nhân, tiêu 
thụ đặc biệt, …) 

     

38. Khả năng quản lý nhân sự và tiền lương      
 
Xin chân thành cảm ơn những ý kiến đóng góp của quý Doanh nghiệp. Chúc quý 
Doanh nghiệp luôn thành công. Trân trọng kính chào. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ngày …… tháng …… năm …………… 
Vui lòng gởi về (có bìa thư và tem kèm theo) 
 
 
 

NGƯỜI TRẢ LỜI 
(ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu (nếu có)) 

 
 
 
 

Đơn vị: ………………………………………… 

Địa chỉ : ………………………………………... 

…………………………………………………. 
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Phuï luïc 2   

DANH SAÙCH CAÙC ÑÔN VÒ GÔÛI THÖ KHAÛO SAÙT 

 
STT Teân doanh nghieäp Ñòa chæ 

1 Coâng Ty Traùch Nhieäm Höõu Haïn XD Voõ 
Thaønh Laân  

20 E11 Ñöôøng 3/2, Q.10 

2 Cty Coå Phaàn TM DV Phuù An 138 B10 Toâ Hieán Thaønh, Q.10 
3 Cty TNHH Ñaïi Lyù Taøu Bieån Chaâu Luïc 200 Ñieän Bieân Phuû, Q.3 
4 Cty Lieân Doanh YANG MING (Vieät Nam) 200 Ñieän Bieân Phuû, Q.3 
5 Cty TNHH NOBLAND Vieät Nam 1-8A1 KCN Taân Thôùi Hieäp, Q.12 
6 Cty TNHH NOBLAND Vieät Nam 2 E1 KCN Taân Thôùi Hieäp, Q.12 
7 Cty TNHH Cheá Bieán Goã Trieàu Sôn Ñöôøng soá 13, KCN Traûng Baøng, Tænh Taây Ninh 
8 Cty TNHH Deuck Woo KCN Long Bình, Tænh Bình Döông 
9 Cty Coå Phaàn Coâng Ngheä Tieân Phong 10 Phoå Quang Taân Bình Laàu 6 Waseco 

10 Cty Coå Phaàn Tin Hoïc Sieâu Tính 10 Phoå Quang Taân Bình Laàu 6 Waseco 
11 Chi Nhaùnh Cty SXKD XNK Bình Minh 7 Toân Ñöùc Thaéng, Q.1 
12 Cty TNHH D.I VINA URETHANE Loâ 6, KCN & KCX Linh Trung III, Traûng Baøng, 

Tænh Taây Ninh 
13 Cty TNHH ICHIHIRO VIEÄT NAM Loâ 103, KCN & KCX Linh Trung III, Traûng Baøng, 

Tænh Taây Ninh 
14 Cty Coå Phaàn Tö Vaán Xaây Döïng Toång Hôïp 

Taây Ninh 
228 Ñöôøng 30/4, TX Taây Ninh, Tænh Taây Ninh 

15 Cty Gaïch Hoøa Thaønh QL 22, aáp Tröôøng Hueä, Xaõ Tröôøng Taây, Hoøa 
Thaønh, Tænh Taây Ninh 

16 Cty TNHH Coâng Nghieäp Ñoâng Hoøa Ñöôøng 2A, KCN Vónh Loäc, Q.Bình Taân 
17 Cty TNHH PEACE VINA 1/182 Hoa Lan, Thuaän Giao, Thuaän An, Tænh Bình 

Döông 
18 Cty TNHH TCI SPECIAL STEEL Vieät Nam Ñöôøng soá 13, KCN Traûng Baøng, Tænh Taây Ninh 
19 Cty TNHH HOJIN 39A/1 Hoà Ngoïc Laõm, An Laïc, Q. Bình Taân 
20 Cty TNHH JIN XING Loâ 60B, Ñuôøng B, KCN & KCX Linh Trung III, 

Traûng Baøng, Tænh Taây Ninh 
21 Cty TNHH TECH NET 16 Ñaëng Höõu Phoå, Quaän 2 
22 Cty Lieân Doanh Vaän Taûi Haønh Khaùch Phöông 

Trinh 
Chôï Ñöôøng Bieân, Khu Thöông Maïi & Ñoâ Thò Moäc 
Baøi Taây Ninh 

23 Cty TNHH Noâng Nghieäp Haøn Vieät Aáp Phöôùc Ñoâng, xaõ Long Phöôùc , Huyeän Beán Caàu, 
Tænh Taây Ninh 

24 Cty TNHH EAGENCY Vieät Nam 2C Traàn Khaùnh Dö, Quaän 1 
25 Cty TNHH PURPLE_IN TECHNOGIES VN 10J Traàn Nhaät Duaät, Quaän 1 
26 Cty Coå Phaàn Khai Thaùc Khoaùng Saûn Taây 

Ninh 
15 Voõ Thò Saùu, P.3, TX Taây Ninh, Tænh Taây Ninh 

27 Cty TNHH Hinh Chaûng Thò Traán Chaâu Thaønh, Tænh Taây Ninh 
28 Cty TNHH Taân Thaønh Quang aáp Suoái Cao,  Phöôùc Ñoâng, Goø Daàu, Tænh Taây Ninh 
29 Cty TNHH Noâng Nghieäp Vónh Phong aáp Suoái Cao,  Phöôùc Ñoâng, Goø Daàu, Tænh Taây Ninh 
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STT Teân doanh nghieäp Ñòa chæ 

30 Cty TNHH Green Care Packaging Industrial 
(Vieät Nam) 

Soá 3 Ñöôøng soá 4, KCN Vieät Nam Singapore, Tænh 
Bình Döông 

31 Cty TNHH BTM Vieät Nam 56/1/2 Coâng Hoaø, P.12, Q.Taân Bình 
32 Cty TNHH Mirae Fiber VN. AÁp 1B Xaõ An Phuù, Huyeän Thuaän An, Tænh Bình 

Döông 
33 Cty TNHH SEORIM VN Loâ D14, KCN Long Bình, Bieân Hoaø, Tænh Ñoàng 

Nai 
34 Cty TNHH Supper Gas Caûng Goø Daàu A, xaõ Phöôùc Thaùi, Huyeän Long 

Thaønh, Tænh Ñoàng Nai 
35 Cty TV Thieát keá CN Giao Thoâng Vaän Taûi 56/1 Nguyeãn Thoâng,  Q.3 
36 Cty TNHH Unipax 101/2- 101/4 Ñöôøng soá 3, KCN Amata, P.Long 

Bình, Tænh Ñoàng Nai 
37 Cty TNHH Molax Vina B28/1- B29/1,Ñöôøng 2B, KCN Vónh Loäc, Q.Bình 

Taân 
38 Cty TNHH Viko Glowin KCN Bieân Hoøa 1, TP.Bieân Hoaø, Tænh Ñoàng Nai 
39 Cty TNHH Turbo Power Loâ 10 Tieåu Khu B6, KDC Bình Hoøa, P.13, Q.Bình 

Thaïnh 
40 Cty TNHH Tri Vieät  12 Nguyeãn Hueä Q.1 
41 Coâng ty Xaây Laép & Vaät Tö Xaây Döïng 93 Nguyeãn Coâng Tröù, Q.1 
42 Cty CP XD QUANG MINH P1 Nguyeãn Hoàng Ñaøo - Q.Taân Bình 
43 Cty TNHH Thoï Xuaân (VN) KCN Traûng Baøng Taây Ninh 
44 Cty TNHH CLEI VINA Loâ 3 2D Ñöôøng 13 KCN Taân Bình, Q.Taân Phuù 
45 Cty TNHH GD Tex KCN Myõ Phöôùc, Beán Caùt,Bình Döông 
46 Cty TNHH BLUE BYTEZ  19-25 Nguyeãn Hueä Laàu 10 Q.1 
47 Cty TNHH Thaùi Bình An Giang 1166 Ñöôøng 3/2 Q.11 
48 CTY TNHH VINA SYSTEM 37 Toân Ñöùc Thaéng, Q.1, P205 
49 Cty TNHH Thai KK KCX & KCN LINH TRUNG III, Tænh Taây Ninh 
50 Cty TNHH Asgit  Loâ 29B KCX & CN Linh Trung III -Traûng Baøng -

Taây Ninh 
51 Cty Ho Chang Vina Soá 10 Ñöôøng 26, KCN  Song Than II, Tænh Bình 

Döông 
52 Cty BEAUTEC TEXTILE Soá 7 Thoáng Nhaát, KCN Soùng Thaàn II, Tænh Bình 

Döông 
53 Cty FLEMING INTERNATIONAL 103/2 NM16. KCN AMATA, Bieân Hoøa , Tænh 

Ñoàng Nai 
54 Cty HANSHIN-VINA III Ñöôøng soá 8, KCN Soùng Thaán 1, Tænh Bình Döông 
55 Cty Co-Win Faster Industrial Ñöôøng soá 2, KCN Ñoàng An, Tænh Bình Döông 
56 Cty TNHH Oriental Multiple Vieät Nam Loâ 23, Ñöôøng soá 6, KCN Traûng Baøng, Taây Ninh 
57 C«ng Ty TNHH INDIVIDUAL SYSTEMS 97 NguyÔn C«ng Trø ,Q.1 

58 Cty LD Lμng BiÖt Thù SAIGON                             17 T« HiÕn Thμnh, Q. 10                        

59 Cty LD XD NÒn Mãng TENG§AT                         658A3 An §iÒn-P.Th¶o §iÒn, Q. 2               

60 Cty LD VËt T XD DONG SHIN - ViÖt Nam           Ấp Phong Phó-P.T¨ng Nh¬n Phó, Q. 9            

61 Cty TNHH Luks Land (ViÖt Nam)                          37 T«n §øc Th¾ng, Q. 1                        

62 Cty Gμ R¸n TEXAS INDOVIETTEX - ViÖt 
Nam                                                              

 145 NguyÔn §×nh ChiÓu, Q. 1                   

63 Cty Líi ThÐp Hμn VRC - ViÖt Nam                        70 NguyÔn V¨n Lîng, Q. Gß VÊp                     
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STT Teân doanh nghieäp Ñòa chæ 

64 Cty LD Kh¸ch S¹n MEKONG-VTA                       243A Hoμng V¨n Thô, Q. Phó NhuËn                      

65 Cty LD C¨n Hé Vμ VP SAIGON                            11 M¹c §Ønh Chi, Q.1                         

66 Cty TNHH RICH SONIC                                        5D/35T §êng Bμ Hom-Êp 4-X.T©n T¹o, Q. B×nh 
Ch¸nh      

67 Cty TNHH Jentech ViÖt Nam                                  29 Lª DuÉn, Q. 1                              

68 Cty LD TNHH GN Hμng Hãa VINAKO                4 Trêng S¬n P.02, Q. T©n B×nh                       

69 Cty TNHH PICO ViÖt Nam                                     Phan V¨n TrÞ-P.07, Q. Gß VÊp                        

70 Cty LD Ph¸t TriÓn TiÕp VËn Sè 1                            P.T©n ThuËn §«ng, Q. Nhμ BÌ                        

71 Cty TNHH GE Kü ThuËt Y TÕ ViÖt Nam               136A T« HiÕn Thμnh, Q. 10                      

72 Cty TNHH EAPG (ViÖt Nam)                                 235 §ång Khëi, Q. 1                           

73 Cty TNHH Antara ViÖt Nam                                   Êp 3 P.Phó Mü, Q. 7                           

74 Cty LD SSI                                                               19-25 NguyÔn HuÖ, Q. 1                        

75 Cty TNHH RIMFIRE - SJC - VIETNAM               2D NguyÔn Trung Trùc, Q. 1                    

76 Cty LD TNHH Larkhall Savico                               57 §ång Khëi, Q.1                            

77 Cty LD S«ng Thanh §a                                          1057-X« ViÕt NghÖ TØnh, Q. B×nh Th¹nh                  

78 Cty LD Tr¸ch NhiÖm H÷u H¹n Orientfimex           130 Hμm Nghi, Q. 1                            

79 Cty Keppel Land Agtex                                           8A/7D2 Th¸i V¨n Lung, Q. 1                    

80 Cty TNHH Heritage House                                     172-174 Ký Con, Q. 1                          

81 Cty TNHH TV XD MEINHARDT (ViÖt Nam)      180 Pasteur, Q. 1                             

82 Cty TNHH Columbia asia (ViÖt Nam)                    8 Alexander De Rohodes, Q. 1                  

83 Cty LD TNHH GN Hμng Hãa JUPITER 
PACIFIC                                               

 112 Hång Hμ, Q. T©n B×nh                             

84 Cty LD SX Hμng Thñ C«ng Mü NghÖ An §«ng 
Quèc TÕ                                              

 254-256-258 TrÇn Phó, Q. 5                    

85 Cty TNHH REEYOUNG                                        364 Céng Hoμ, Q. T©n B×nh                            

86 Cty TNHH Thuû Tinh MALAYA - ViÖt Nam        76 T«n ThÊt ThuyÕt, Q. 4                      

87 XN TNHH Tropical Investment - ViÖt Nam           406 TrÇn V¨n KiÓu, Q. 6                       

88 Cty TNHH GiÊy §ång Lîi                                      99/8 Xa Lé §¹i Hμn-P.T©n Thíi NhÊt, Q. 12      

89 Cty TNHH Lucky - ViÖt Nam                                 D1/9T Bμ Hom-X.T©n T¹o, Q. B×nh Ch¸nh                 

90 Cty Design International                                      20/6 Bis Vâ V¨n Ng©n, Q.Thñ §øc                    

91 Cty LD GN Kho VËn Ngo¹i Th−¬ng Sagawa 
Express §¹i ViÖt                                        

 L« 117A-B KCX Sμi Gßn Linh Trung, Q. Thñ §øc      

92 Cty TNHH M«i Trêng Vietpam                              63A NguyÔn V¨n Lîng, Q. Gß VÊp                    

93 Cty TNHH Sam A VIETNAM CO.LTD                 X.Trung An, Q. Cñ Chi                              

94 Cty LD SX Kh¨n GiÊy Th¬m LUXTA                   8 §êng §«ng S¬n, Q.T©n B×nh                        

95 Cty TNHH §iÖn Tö - ESCATEC (ViÖt Nam)          204 N¬ Trang Long, Q.B×nh Th¹nh                       

96 Cty TNHH Kingmax (ViÖt Nam)                            Êp T©n Hoμ-X.T©n HiÖp, Q. Hãc M«n                   

97 Cty SX Giμy DA SHENG - ViÖt Nam                     Êp 1 X.T©n Th¹nh T©y, Q. Cñ Chi                    

98 Cty Apave ViÖt Nam Vμ §«ng Nam ¸                    197 §iÖn Biªn Phñ P.06, Q. 3                  

99 Cty TNHH SX Mü §a Lùc                                     2670A Ph¹m ThÕ HiÓn P.07, Q. 8                

100 Cty TNHH Shing Da Quèc TÕ                                 715 TrÇn Hng §¹o, Q. 5                       

101 Cty LD Festival - Saeyoung                                     31 Cao Th¾ng, Q. 3                            

102 Cty Taylor Nelson Sofres ViÖt Nam PTE                290 Nam Kú Khëi NghÜa, Q. 3                   

103 Cty TNHH Electrogard (ViÖt Nam)                        167 NguyÔn V¨n Cõ P.02, Q. 5                  

104 Cty TNHH Komax ViÖt Nam                                 P.Phíc Long B, Q. 9                          

105 Cty TNHH Vex ViÖt Nam                                       Toμ Nhμ Southern CroSS L« Cr3/6-7 Khu A, Q. 7 
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STT Teân doanh nghieäp Ñòa chæ 
106 Cty LD VËn T¶i BiÓn INDO- MEKONG                84 NguyÔn V¨n Trçi, Q. Phó NhuËn                      

107 Cty TNHH Kaiser                                                    P.Phíc Long B, Q. 9                          

108 Cty TNHH Abrasives ViÖt Nam                              26BC Phan V¨n TrÞ P.07, Q. Gß VÊp                  

109 Cty TNHH Sμi Gßn Animation                                287 §êng D5 V¨n Th¸nh B¾c P.25, Q. B×nh Th¹nh      

110 Cty Mee Kwaung (ViÖt Nam)                                 18/49 Êp 5 X.B×nh Hng Hoμ, Q. B×nh Ch¸nh              

111 Cty TNHH Fugamex - Tung Shing                          18 Ph¹m V¨n Chiªu P.12, Q. Gß VÊp                  

112 Cty TNHH Apex ViÖt Nam                                    89/7F KP3 P.T©n ThuËn §«ng, Q. 7              

113 Cty TV XD Sino - Pacific                                        Khu D©n C T©n Mü P.T©n Phó, Q. 7             

114 Cty TNHH Kentech                                                 65/1 HL12 Êp 1 X.NhÞ B×nh, Q. Hãc M«n               

115 Cty DÖt Kim Tiªn Phong                                         Êp II X.T©n Th¹nh T©y, Q. Cñ Chi                   

116 Cty TNHH May MÆc §Ö NhÊt                                KP2 ThÞ TrÊn Cñ Chi, Q. Cñ Chi                     

117 Cty LD C«ng NghÖ M«i Trêng ViÖt Nam - §an 
M¹ch                                              

 51A C/X Tù Do P.07, Q.T©n B×nh                      

118 Cty TNHH B.S-ViÖt Nam Footwear                        F9/50 Êp 6 X.B×nh TrÞ §«ng, Q.B×nh Ch¸nh              

119 Cty TNHH UHL System ViÖt Nam                         4E/51 Quèc Lé 1 Êp 5, Q. B×nh Ch¸nh                    

120 Cty TNHH SX KD Bao B× Carton GÊp NÕp Vina 
Toyo                                         

61/6 Khu Phè Tru«ng Tre P.Linh Xu©n, Q. Thñ §øc    

121 Cty TNHH yosavi ViÖt Nam                                   321D N¬ Trang Long P.13, Q.B×nh Th¹nh                 

122 Cty TNHH Sparx ViÖt Nam                                    123 Tr¬ng §Þnh, Q. 3                         

123 Cty TNHH SGS ViÖt Nam                                       141 Lý ChÝnh Th¾ng P.07, Q. 3                 

124 Cty TNHH Chi Ya ViÖt Nam                                  D10/89Q Quèc Lé 1A P.T©n T¹o, Q.B×nh T©n           

125 Cty TNHH DV ThiÕt KÕ Chuo Senko ViÖt Nam     8 NguyÔn HuÖ Cao èc osic Phßng F, Q. 1        

126 Cty TNHH J.H ViÖt Nam                                        20/23 H¬ng Lé 80B Tæ 1,2,3 Êp §«ng X.T, Q. Hãc 
M«n 

127 Cty TNHH Hång Minh (ViÖt Nam)                        26/6B Liªn TØnh 15 P.T©n ThuËn §«ng, Q. 7     

128 Cty Cæ PhÇn X©y L¾p C«ng Tr×nh                           202 Lª Lai P.BT, Q.1                         

129 Cty Cæ PhÇn VËt T X¨ng DÇu                                 11 Cao B¸ Nh¹ P.NCT, Q.1                     

130 Cty Cæ PhÇn DÖt Líi Sμi Gßn                                  89 NguyÔn Kho¸i P.01, Q.4                    

131 Cty §Çu T X©y Dùng Vμ XuÊt NhËp KhÈu Sè 2     A56/8 Phan V¨n TrÞ P.10, Q. Gß VÊp 

132 XÝ NghiÖp C¬ KhÝ XÕp Dì §êng S¾t Sμi Gßn        27/8A C¸ch M¹ng Th¸ng 8, Q.T©n B×nh                 

133 XÝ NghiÖp Tho¸t Níc Sè 4                                      611/12 §iÖn Biªn Phñ, Q.3                    

134 XÝ NghiÖp Kh¶o S¸t Vμ X©y Dùng                          29 Hoμng DiÖu, P.10, Q. Phó NhuËn                      

135 Cty Hμng H¶i Sμi Gßn                                             422 NguyÔn TÊt Thμnh P.18, Q. 4               

136 Cty Thi C«ng C¬ Giíi 6                                           255 Hai Bμ Trng, Q. 3                        

137 Cty VËn T¶i Vμ DÞch Vô Hμng H¶i Kh¸nh Héi      155 NguyÔn TÊt Thμnh Kho 4 KÐp C¶ng Sμi, Q. 4 

138 Cty Cæ PhÇn In Vμ Bao B× Mü Ch©u                       18 Lòy B¸n BÝch P.T©n Thíi Hßa, Q.T©n B×nh          

139 Cty Cæ PhÇn S¶n XuÊt Th¬ng M¹i X©y Dùng 
Long B×nh                                                   

 52/2C NguyÔn XiÓn P.Long B×nh, Q. 9           

140 Cty Cæ PhÇn XuÊt NhËp KhÈu T©n §Þnh                 266 Nam Kú Khëi NghÜa P.08, Q. 3              

141 Cty §o §¹c §Þa ChÝnh Vμ C«ng Tr×nh                    3 KP4 P.B×nh An, Q. 2                         

142 XÝ NghiÖp Th¬ng M¹i X©y Dùng Vμ DÞch Vô 
VËn T¶i                                                     

 6C5 C/X 30 Th¸ng 4 §iÖn Biªn Phñ P.25, Q. B×nh 
Th¹nh   

143 Cty Len ViÖt Nam                                                   63 Hå B¸ PhÊn P.Phíc Long A, Q. 9            

144 Cty Cæ PhÇn H¶i V©n Nam                                      132 Hμm Nghi P.BT                       

145 Cty Cæ PhÇn Bao B× Hép ThiÕc CÇu Tre                  291/2 Luü B¸n BÝch P.Hoμ Th¹nh, T©n B×nh          

146 Cty S¶n XuÊt Vμ DÞch Vô Khoa Häc C«ng 
NghÖ Thuû S¶n                                                  

 116 NguyÔn §×nh ChiÓu P.§akao, Q. 1           
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STT Teân doanh nghieäp Ñòa chæ 
147 Cty Cæ PhÇn Kû NghÖ L¹nh                                       135B TrÇn B×nh Träng P.02, Q. 5               

148 Cty Cæ PhÇn DÞch Vô Kü ThuËt N«ng NghiÖp 
TP.HCM                                                      

 2 T¨ng Nh¬n Phó P.Phíc Long B, Q. 9          

149 CN Cty DÞch Vô HËu CÇn Thuû S¶n Bμ RÞa Vòg 
Tμu T¹i TP.HCM                                            

 12 Ph¹m §×nh To¸i P.06, Q. 3                  

150 Cty X©y Dùng 225                                                     122 Chu V¨n An P.26, Q. B×nh Th¹nh                     

151 Cty Cæ PhÇn Container PhÝa Nam                              11 NguyÔn HuÖ P.BN, Q. 1                      

152 Cty Cæ PhÇn Phong Lan XuÊt KhÈu TP.HCM            1A Trêng S¬n P.04, Q. T©n B×nh                      

153 Cty §¹i Lý P & O Nedlloyd ViÖt Nam                      19-25 NguyÔn HuÖ Toμ Nhμ Bitexco P.B, Q. 1 

154 Cty Cæ PhÇn §Çu T X©y Dùng B×nh Ch¸nh               260/4 Kinh  D¬ng  V¬ng P. An L¹c, Q. B×nh Ch¸nh     

155 Cty Th¬ng M¹i Vμ §Çu T Giao Th«ng VËn T¶i        231(D3D4D5) Phan V¨n TrÞ P.11, Q. B×nh Th¹nh        

156 Cty C¬ KhÝ Vμ X©y L¾p Sè 9                                     190 Vâ ThÞ S¸u P.07, Q. 3                     

157 Cty Cæ PhÇn ViÔn Th«ng VTC                                   750 §iÖn Biªn Phñ, Q. 10                    

158 Cty Cæ PhÇn C¬ KhÝ Vμ X©y Dùng B×nh TriÖu          79/5B X« ViÕt NghÖ TÜnh P.26, Q.B×nh Th¹nh           

159 Cty XuÊt NhËp KhÈu Vμ ChÕ BiÕn Thuû S¶n 
§«ng L¹nh Sè 5                                               

 100/26 B×nh Thíi P.14, Q. 11                   

160 Cty Cæ PhÇn VËn T¶i Vμ Giao NhËn ViÖt Nam         132 Cèng Quúnh P.PNL, Q. 1                    

161 Cty C«ng Tr×nh Giao Th«ng 499                                171 Hå V¨n Huª P.09, Q. Phó NhuËn                     

162 Cty Qu¶n Lý C«ng Tr×nh CÇu Phμ Thμnh Phè           132 §μo Duy Tõ P.06, Q. 10                     

163 Cty Cæ PhÇn DÞch Vô « T« Hμng Xanh                     235/18 §iÖn Biªn Phñ P.15, Q. B×nh Th¹nh               

164 XÝ NghiÖp X©y L¾p Sè 1                                            260/4 Kinh D¬ng V¬ng ThÞ TrÊn An L¹c, Q. B×nh 
Ch¸nh  

165 Cty Cæ PhÇn VËn T¶i BiÓn H¶i ¢u                             108 NguyÔn C«ng Trø P.NTB, Q. 1               

166 Cty Bét M× B×nh An                                                   2623 Ph¹m ThÕ HiÓn, Q. 8                      

167 Cty Cæ PhÇn Thuû S¶n Sè 1                                        1004A ¢u C¬ P.19, Q. T©n B×nh                        

168 Cty TNHH Bot An S¬ng An L¹c                               Km 1906-700 Quèc Lé 1A Êp 6 X.B×nh Hng, Q. 
B×nh Ch¸nh 

169 Cty Cæ PhÇn XuÊt NhËp KhÈu Cung øng VËt T 
Hμng H¶i                                                  

 55-57 Hoμng DiÖu P.12, Q. 4                   

170 XÝ NghiÖp C«ng Tr×nh 796                                         249/1 Khu Phè 2 P.T©n Thíi HiÖp, Q. 12         

171 Trung T©m §¨ng KiÓm Xe C¬ Giíi                           Êp 2 Liªn TØnh Lé 15 P.T©n ThuËn §«ng, Q. 7   

172 Cty Cæ PhÇn XNK H¹t §iÒu Vμ Hμng N«ng S¶n 
Thùc PhÈm TP.HCM                                           

 458B NguyÔn TÊt Thμnh P.18, Q. 4              

173 Cty X©y Dùng 49                                                       79/5 X« ViÕt NghÖ TÜnh P.26, Q. B×nh Th¹nh            

174 Cty X©y L¾p Vμ VËt LiÖu X©y Dùng Sè 5                 22 Lý Tù Träng P.BN                     

175 Cty ChÌ Sμi Gßn                                                         225 Nam Kú Khëi NghÜa P.07, Q. 3              

176 CN Cty XuÊt NhËp KhÈu L¬ng Thùc VËt T N«ng 
NghiÖp TØnh §T                                          

 564/18A TrÇn Xu©n So¹n P.T©n Hng, Q. 7       

177 XÝ NghiÖp C¬ KhÝ D©u T»m T¬                                124 Kha V¹n C©n P.HiÖp B×nh Ch¸nh, Q. Thñ §øc      

178 CN Cty Kinh Doanh XuÊt NhËp KhÈu Thuû S¶n 
C¸i §«i Vμm                                                

 149X19 T« HiÕn Thμnh, Q. 10                    

179 Trung T©m §¨ng KiÓm Xe C¬ Giíi Sè 50-07V         Z11 Quèc Lé 1A P.Trung Mü T©y, Q. 12           

180 Cty Cæ PhÇn Hãc M«n                                              3/27 Quèc Lé 22 ThÞ TrÊn Hãc M«n, Q. Hãc M«n       

181 Cty Cæ PhÇn Ph©n Bãn Sinh Ho¸ Cñ Chi                   Êp Bμu Tre X.T©n An Héi, Cñ Chi                 

182 Trung T©m øng Dông Khoa Häc C«ng NghÖ Giao 
Th«ng VËn T¶i                                             

 569 Hïng V¬ng P.12, Q. 6                     

183 Ban Qu¶n Lý Dù ¸n §¹i Lé §«ng T©y Vμ M«i 
Trêng Níc TP                                              

 3 NguyÔn ThÞ DiÖu, Q. 3                       

184 Trung T©m Nghiªn Cøu Thùc NghiÖm X©y Dùng     190 Vâ V¨n Ng©n KP2 P.B×nh Thä, Q. Thñ §øc         
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STT Teân doanh nghieäp Ñòa chæ 
185 Cty Phó Mü                                                             7/10B Liªn TØnh Lé 15 Phó ThuËn, Q. 7         

186 Cty X©y Dùng Sè 16                                                49B Phan §¨ng Lu, Q. Phó NhuËn                       

187 Cty Cæ PhÇn Ho¸ ChÊt Minh §øc                           1/93B1 Khu Phè 5 P.§«ng Hng ThuËn, Q. 12      

188 Cty Cæ PhÇn Thuû S¶n Sè 4                                     331 BÕn V©n §ån P.01, Q. 4                    

189 Cty Cæ PhÇn Th¬ng M¹i DÞch Vô Vμ X©y Dùng    278 Vâ ThÞ S¸u P.07, Q. 3                     

190 Cty Cæ PhÇn C¶ng Rau Qu¶                                    NguyÔn V¨n Quú KP1 P.Phó ThuËn, Q. 7          

191 Cty Cæ PhÇn Ph¸t TriÓn Nhμ Thñ §øc                     384 Vâ V¨n Ng©n P.B×nh Thä, Q. Thñ §øc              

192 XÝ NghiÖp Formach Sμi Gßn                                   549-551 NguyÔn Tri Ph¬ng P.14, Q. 10          

193 Cty Cæ PhÇn ChÕ BiÕn Thuû H¶i S¶n Liªn 
Thμnh                                                         

 243 BÕn V©n §ån P.05, Q. 4                    

194 Cty Cæ PhÇn Xe Kh¸ch Vμ DÞch Vô MiÒn T©y       714 Kinh D¬ng V¬ng P.13, Q. 6               

195 XÝ NghiÖp T VÊn X©y Dùng Vμ Trang TrÝ Néi 
ThÊt                                                      

 81/61 Hå V¨n Huª P.09, Q. Phó NhuËn                   

196 Cty Cæ PhÇn Quèc TÕ N¨m Sao                               Vïng Kho A 1436 Ph¹m ThÕ HiÓn P.05, Q. 8      

197 Cty Mª K«ng                                                           Km7 Xa Lé Hμ Néi P.Trêng Thä, Q. Thñ §øc           

198 Cty Cæ PhÇn VËt T N«ng L©m ThÞnh Ph¸t              43L Hå V¨n Huª P.09, Q. Phó NhuËn                     

199 Cty Cæ PhÇn ¤ T« VËn T¶i Sè 1                              880 NguyÔn ChÝ Thanh P.04, Q. 11               

200 Cty Cæ PhÇn Nhμ Rång                                           42 Hoμng DiÖu P.12                      

201 Cty Cæ PhÇn Hoμ B×nh                                             402-404 Tïng ThiÖn V¬ng P.13, Q. 8           

202 Cty Cæ PhÇn Thuû §Æc S¶n                                     213 Hoμ B×nh P.19, Q. T©n B×nh                       

203 Cty Cæ PhÇn ChÕ BiÕn H¹t §iÒu L¹c Long Qu©n    168/11 L¹c Long Qu©n P.03, Q. 11               

204 Cty X©y Dùng C«ng Tr×nh Sè 1                              127 §inh Tiªn Hoμng P.03, Q. B×nh Th¹nh                

205 Cty TNHH PhÇn MÒm Tin Häc Gen                       391A Nam Kú Khëi NghÜa P.07, Q. 3             

206 Cty Cæ PhÇn XuÊt NhËp KhÈu Gia §Þnh                 285 N¬ Trang Long P.13, Q. B×nh Th¹nh                  

207 Cty T«n M¹ KÏm ViÖt Nam                                    P.Long B×nh, Q. 9                             

208 Cty Cæ PhÇn S¶n XuÊt Vμ DV XuÊt NhËp KhÈu 
Rau Qu¶ Sμi Gßn                                            

 473 L¹c Long Qu©n P.05, Q. 11                  

209 Cty T VÊn §Çu T IDICO                                        G14 §êng D2 V¨n Th¸nh B¾c P.25, Q. B×nh Th¹nh      

210 XÝ NghiÖp §Çu T Vμ X©y Dùng §iÖn 5S                7F NguyÔn KiÖm P.03, Q. Gß VÊp                     

211 Cty Th¬ng M¹i Vμ Ph¸t TriÓn X©y Dùng 
Constrexim                                                     

 28/14A T«n ThÊt Tïng P.BT, Q. 1               

212 Cty Cæ PhÇn XuÊt NhËp KhÈu Vμ Kinh Doanh 
Tæng Hîp MÝa §êng                                          

 14 NguyÔn Trêng Té P.12, Q. 4                

213 Cty Cæ PhÇn Th¬ng M¹i DÞch Vô B×nh Minh         204 N¬ Trang Long P.12, Q. B×nh Th¹nh                  

214 XÝ NghiÖp VËn T¶i Thñy PhÝa Nam                        L« B2-B4-B6 KCN C¸t L¸i P.Th¹nh Mü Lîi, Q. 2  

215 Cty Cæ PhÇn XuÊt NhËp KhÈu Vμ DÞch Vô 
C¶ng Sμi Gßn                                                   

 171 NguyÔn TÊt Thμnh P.18, Q. 4               

216 Cty DIC §Çu T Vμ Th¬ng M¹i                                14 Kú §ång, Q. 3                              

217 XÝ NghiÖp Kho VËn Sμi Gßn                                   2064 T¹ Quang Böu P.06, Q. 8                  

218 XÝ NghiÖp T VÊn ThiÕt KÕ                                      744 TrÇn Hng §¹o, Q. 5                    

219 Cty TNHH Vinafco Sμi Gßn                                   27 Pasteur P.NTB, Q. 1                        

220 XÝ NghiÖp X©y L¾p D©n Dông Vμ C«ng NghiÖp    Tæng Kho Thñ §øc P.Trêng Thä, Q. Thñ §øc           

221 Cty Cæ PhÇn Thang M¸y Sμi Gßn                            744 TrÇn Hng §¹o P.02, Q. 5                  

222 Cty Th¬ng M¹i Vμ DÞch Vô Sμi Gßn                       67 ª Quèc Hng P.12, Q. 4                     

223 Cty Cæ PhÇn Giao NhËn Kho VËn V.F                    22 Ph¹m Ngäc Th¹ch P.06, Q. 3                 
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STT Teân doanh nghieäp Ñòa chæ 
224 Cty Cæ PhÇn §Çu T Vμ VËn T¶i DÇu KhÝ Vi Na 

S.H.I.N                                                  
 204 Nam Kú Khëi NghÜa P.06, Q.3              

225 Cty Cæ PhÇn Vinaconex Sμi Gßn                             47 §iÖn Biªn Phñ P.§akao, Q. 3                

226 Cty Cæ PhÇn XuÊt NhËp KhÈu VËt T N«ng 
NghiÖp III                                                    

 24A T«n ThÊt ThuyÕt P.18, Q. 4                

227 XÝ NghiÖp S¶n XuÊt G¹ch Thanh Niªn                   Êp 5 X.Xu©n Thíi S¬n, Q. Hãc M«n                    

228 Cty §Þa èc Fico                                                        927 TrÇn Hng §¹o P.01, Q. 5                  

229 Cty CP Sμi Gßn §Çu T Kü ThuËt X©y Dùng           26-34 Lª V¨n Linh P.12, Q. 4                  

230 Cty Bét M× B×nh §«ng                                             277A BÕn B×nh §«ng P.14, Q. 8                 

231 Cty Cæ PhÇn N«ng H¶i Sóc S¶n Sμi Gßn                 89A NguyÔn §×nh ChiÓu P.06, Q. 3              

232 XÝ NghiÖp ThiÕt KÕ X©y Dùng Vμ Kinh Doanh 
§Þa èc                                                     

 1802 Ph¹m ThÕ HiÓn, Q. 8                      

233 Cty Cæ PhÇn DÞch Vô Tæng Hîp §êng Thñy 
MiÒn Nam                                                     

 H-3 D1-10 1461 KP Mü Toμn I Khu §« ThÞ, Q. 7  

234 Cty Cæ PhÇn Mü PhÈm Nam Ph¸t                           125 Hïng V¬ng P.06, Q. 6                     

235 CN Cty Cæ PhÇn Bãng §Ìn PhÝch Níc R¹ng 
§«ng                                                         

 23 Th¸p Mêi P.02, Q. 6                       

236 Cty Cæ PhÇn §Çu T X©y Dùng §iÖn Long Héi       012 C/C H1 Hoμng DiÖu P.09, Q. 4              

237 XÝ NghiÖp X©y Dùng Sè 1                                      35 §Æng Thai Mai P.07, Q. Phó NhuËn                   

238 Cty Cæ PhÇn Xi M¨ng Sμi Gßn                                143/7D Ung V¨n Khiªm P.25, Q. B×nh Th¹nh              

239 Cty Cæ PhÇn ViÔn Th«ng Tin Häc §iÖn Tö            270A Lý Thêng KiÖt P.14, Q. 10                

240 Cty Cæ PhÇn ChÕ BiÕn Thùc PhÈm Thñ §øc           28 Vâ V¨n Ng©n P.B×nh Thä, Q. Thñ §øc               

241 Cty Cæ PhÇn Líi Sîi Hïng V¬ng                            125/35-45 Hïng V¬ng P.06, Q. 6               

242 Cty X©y Dùng C«ng Tr×nh Giao Th«ng 135           31/21 Khu Phè 5 Kha V¹n C©n, Q. Thñ §øc             

243 XÝ NghiÖp ChÕ BiÕn Thñy S¶n TÝn NghÜa               338/1 TrÇn V¨n KiÓu P.07, Q. 6                

244 Cöa Hμng Kinh Doanh VËt LiÖu X©y Dùng Vμ 
Trang TrÝ Néi ThÊt                                          

 150 Quèc Lé 1A KP3 P.Th¹nh Léc, Q. 12          

245 Cty Cæ PhÇn §Çu T Thñ Thiªm                               936 NguyÔn ThÞ §Þnh P.Th¹nh Mü Lîi, Q. 2      

246 Ph©n ViÖn Nghiªn Cøu §Þa ChÊt Vμ Kho¸ng 
S¶n T¹i TP.HCM                                               

 2B Lª Lai P.03, Q. Gß VÊp                          

247 Cty Cæ PhÇn §ãng Söa Tμu Nhμ BÌ                        16/8B Bïi V¨n Ba, Q. 7                        

248 Cty Cæ PhÇn Bao B× Kho B·i B×nh T©y                   621 Ph¹m V¨n ChÝ P.07, Q. 6                   

249 Cöa Hμng Cty Nhùa CÇn Th¬                                  616 Hång Bμng P.16, Q. 11                      

250 Cty Cæ PhÇn X©y Dùng Vμ Th¬ng M¹i Ban TÝch    49 Lª Quèc Hng P.12, Q. 4                    
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Phụ lục 3    

THƯ VÀ PHIẾU KHẢO SÁT DOANH NGHIỆP THIẾT KẾ 

PHẦN MỀM KẾ TOÁN 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
-------------------------------- 

 
Kính gửi: Quý Doanh Nghiệp 

V/v:  Khảo sát việc thiết kế phần mềm kế toán. 

 Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công việc kế toán và quản lý, doanh 

nghiệp đã thu được nhiều kết quả khả quan như giảm bớt khối lượng tính toán rất 

lớn, chất lượng các báo cáo chính xác hơn.  Nhân viên kế toán cũng như người làm 

công tác lãnh đạo có nhiều thời gian hơn để phân tích, thẩm định những kết quả sản 

xuất kinh doanh của đơn vị. Giúp cho lãnh đạo doanh nghiệp có số liệu kịp thời 

nhằm đưa ra những quyết định kịp thời, chính xác trong công việc điều hành sản 

xuất kinh doanh. 

Tại hầu hết các doanh nghiệp hàng năm đều có không ít những đề án hay kế 

hoạch ở mức độ lớn nhỏ khác nhau xây dựng hoặc mua phần mềm kế toán phục vụ 

công tác kế toán và điều hành doanh nghiệp.... Tuy nhiên cho đến nay việc triển 

khai ứng dụng công nghệ thông tin ở các cơ quan, doanh nghiệp vẫn còn dừng ở 

mức đơn lẻ, tự phát và vì vậy còn không ít khó khăn bất cập.  

Để đánh giá chất lượng phần mềm kế toán, công tác triển khai sử dụng phần 

mềm kế toán, nhằm tìm hiểu nhu cầu sử dụng (đối với người sử dụng) và sự đáp 

ứng của phần mềm kế toán (đối với đơn vị sản xuất thiết kế). Kính mong quý 

Doanh nghiệp dành chút thời gian trả lời các câu hỏi do chúng tôi cung cấp, bằng 

cách đánh chéo vào các ô phía dưới kèm theo thư này.  

Rất mong nhận được sự hợp tác, hỗ trợ từ phía Doanh nghiệp. 

       NGƯỜI  KHẢO SÁT 
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PHIẾU KHẢO SÁT 
Quý vị vui lòng tíc ( ) hoặc đánh chéo vào các ô phía dưới đây:  

1/. Phần mềm kế toán của Quý doanh nghiệp thiết kế có: 
- Tên: ………………………………………………………………… 
- Phiên bản: …………………………………………………………. 
- Năm đưa phiên bản vào sử dụng: ……………………………………. 
- Đã bán/cài đặt cho bao nhiêu doanh nghiệp: ………………………… 

2/. Quý doanh nghiệp thiết kế phần mềm kế toán có phân loại quy mô của 
doanh nghiệp hay không (doanh nghiệp vừa và nhỏ, lớn)? 
 Có       Không  

3/.  Những phân hệ (Mô-đun) nào sau đây đã thiết kế? 
a/. Loại dành Cho Doanh nghiệp vừa và nhỏ: 

- Mô-đun Hệ thống     Có   Không  

- Mô-đun Kế toán thu chi    Có   Không  

- Mô-đun Kế toán tiền gởi ngân hàng   Có   Không  

- Mô-đun Kế toán hàng tồn kho    Có   Không  

- Mô-đun Kế toán bán hàng    Có   Không  

- Mô-đun Kế toán công nợ    Có   Không  

- Mô-đun Kế toán tổng hợp    Có   Không  

b/. Loại phần mềm dành cho các doanh nghiệp có qui mô lớn 

- Các mô-đun về bán hàng: 

+ Mô-đun Nhận đơn đặt hàng    Có   Không  

+ Mô-đun bán hàng hóa và dịch vụ   Có   Không  

+ Mô-đun Công nợ phải thu    Có   Không  

+ Mô-đun  phân tích bán hàng    Có   Không  

+ Mô-đun Quản lý quan hệ khách hàng Có   Không  
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+ Mô-đun Bán lẻ      Có   Không  

+ Mô-đun Thương mại điện tử    Có   Không  

- Các mô-đun mua hàng:  

+ Mô-đun đặt mua hàng     Có   Không  

+  Mô-đun Kiểm soát hàng tồn kho  Có   Không  

+ Mô-đun Công nợ phải trả    Có   Không  

- Các mô-đun quản lý nguồn lực: 

+  Mô-đun Tài sản cố định   Có   Không  

+  Mô-đun Quản lý nhân sự - Tiền lương Có   Không  

- Các mô-đun quản lý sản xuất: 

+ Mô-đun Hoạch định tài nguyên vật liệu Có   Không  

+ Mô-đun Tính giá thành sản phẩm   Có   Không  

- Các mô-đun quản lý tài chính: 

+ Mô-đun Sổ cái – Báo cáo tài chính   Có   Không  

+ Mô-đun Quản lý tiền     Có   Không  

+  Mô-đun vấn tin      Có   Không  

+ Mô-đun chuyển đổi tiền tệ    Có   Không  

+ Mô-đun lập Dự toán và Dự báo   Có   Không  

+ Mô-đun Quản lý  dự án    Có   Không  
 
4/.  Phần mềm được cài đặt trên windows: 

98:  2000:   XP   Khác  …………… 
5/.  Phần mềm được thiết kế bởi ngôn ngữ/phần mềm : 
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Fox:     C:    Visual Basic:  Visual Fox:    
Access:   Lotus note:   Oracle:    Delphi:    
SQL Server:   C++:   Java:   Khác:  …. 
 
6/.   Cơ sở dữ liệu (data base) được thiết kế bởi ngôn ngữ/phần mềm: 
SQL server:    Oracle:   Access:    Visual fox:    Khác  ………… 
7/.  Phần mềm đã thiết kế phù hợp với các quy định của pháp luật về kế toán? 
 Có   Không   Khác  
 Lý do: ………………………………………………………………. 
8/. Tính linh hoạt của phần mềm (có thể nâng cấp hoặc thay đổi theo yêu cầu 
quản lý của doanh nghiệp).  
 Có   Không   Khác  
 Lý do: ………………………………………………………………. 
9/. Có thể liên kết, giao tiếp với các ứng dụng khác như nhập và truy xuất dữ 
liệu từ Excel, Access... 
 Có   Không   Khác  
 Lý do: ………………………………………………………………. 
10/. Chế độ, dịch vụ bảo hành (chế độ bảo hành càng lâu càng tốt, yêu cầu 
nhân viên phần mềm sửa chữa ngay khi hệ thống phần mềm gặp sự cố). 
 Có   Không   Khác  
 Lý do: ………………………………………………………………. 
11/. Phần mềm có yêu cầu hệ thống phần cứng phải đảm bảo một số điều kiện 
tối thiểu không? (Ram, CPU, …) 
 Có   Không   Khác  
 Nếu Có: (liệt kê vài yêu cầu) ………………………………………………. 
12/. Phần mềm kế toán có tính năng:  

Tiêu chí đánh giá Trả lời  
 Có Không Khác 
- Khả năng truy xuất nguồn gốc (truy ngược)    

- Khả năng lập báo cáo tài chính hợp nhất/tổng hợp    

- Khấu hao tài sản cố định theo nhiều phương pháp    

- Hạch toán đa tiền tệ và xử lý chênh lệch tỷ giá    
- Khả năng hạch toán chiết khấu thương mại, chiết 
khấu thanh toán    
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Tiêu chí đánh giá Trả lời  
 Có Không Khác 
- Khả năng sử dụng Đơn vị tính/quy cách trong hàng  
tồn kho    

- Mã hàng tồn kho cho phép mở cả số lẫn chữ     
- Khả năng dự báo nhu cầu hàng tồn kho và thời gian 
đặt hàng    

- Khả năng quản lý nhiều địa điểm hàng tồn kho    
- Phương pháp tính giá hàng tồn kho theo 4 phương 
pháp    
- Khả năng hoạch định sản xuất dựa vào các đơn đặt 
hàng    

- Khả năng lập Báo cáo thuế GTGT    
- Khả năng lập Báo cáo thuế khác (Thu nhập cá nhân, 
tiêu thụ đặc biệt, …) 

   

 
13/.  Các phân hệ của  phần mềm kế toán Quý doanh nghiệp chuyển số liệu để 
tổng hợp in sổ kế toán và báo cáo kế toán theo phương pháp kết chuyển lô 
(Batch posting) hay phương pháp thời gian thực (real time posting). 
 

Phương pháp kết chuyển  
Phân hệ  (Mô-đun) Theo lô 

(Batch) 
Thời gian thực 
(Real time) 

- Tiền (Tiền mặt, tiền gởi)   
- Hàng tồn kho (Vật tư, hàng hóa,…)   
- Bán hàng   
- Công nợ phải thu   
- Công nợ phải trả   
- …   
 
14/. Khi in các sổ kế toán như Sổ cái tài khoản, Sổ chi tiết Công nợ, Sổ chi 
tiết hàng tồn kho… người sử dụng thông tin nếu có nhu cầu in hay theo dõi 
nguồn thông tin tổng hợp từ phân hệ (mô-đun) nào thì có xử lý được không? 
 Có       Không  
15/. Phần mềm Quý doanh nghiệp có thể điều chỉnh số liệu sau khi đã nhập 
liệu?  
 Có       Không  
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- Sau khi điều chỉnh thông tin phần mềm có lưu lại những dấu vết kiểm soát 
việc điều chỉnh (Audit trails)  
 Có       Không  
- Nếu có lưu lại những dấu vết kiểm soát việc điều chỉnh (Audit trails) thì 
thông tin nào sau đây được lưu lại: 
+ Ngày tháng năm điều chỉnh: Có   Không  

+ Loại nghiệp vụ:   Có   Không  

+ Số ID/ISP người điều chỉnh: Có   Không  

+ ……………………………: Có   Không  
 
16/. Thời gian thông tin kế toán có thể xử lý trực tiếp trên máy? 
- Cho nhiều năm :  Có   Không  

- Chỉ cho năm hiện hành : Có   Không  

17/.  Vấn đề bảo mật (password): 
- Password được thiết kế cho từng người sử dụng (users) hay cho từng nhiệm 
vụ được phân công (tasks) 

 Users       Tasks  

- Số lượng chữ số hay ký số cho phép đặt password: 
 Tối thiểu ……  chữ số hay ký số;   Tối đa ………  chữ số hay ký số 
- Tập tin chương trình được biên dịch (compliled): 
 Có       Không  

- Tập tin cơ sở dữ liệu lưu trữ bằng mã ASCII: 
 Có       Không  

- Tập tin cơ sở dữ liệu được mã hóa: 
 Có       Không  

18/. Xử lý  in sổ sách hay báo cáo kế toán: 
- Có thể in báo cáo tài chính khi chưa thực hiện các bút toán kết chuyển: 
 Có   Không   Cảnh báo  

- Có thể in được báo cáo tài chính khi đã khóa sổ kỳ kế toán: 
 Có   Không   Cảnh báo  

19/. Phần mềm cho phép thay đổi số liệu trực tiếp trên các các phân hệ: 
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Trả lời  
Phân hệ  (Mô-đun) Có Không 

- Tiền (Tiền mặt, tiền gởi)   
- Hàng tồn kho (Vật tư, hàng hóa,…)   
- Bán hàng   
- Công nợ phải thu   
- Công nợ phải trả   
- …   
   
 
20/. Các công cụ lập báo cáo khác có thể thâm nhập vào cơ sở dữ liệu của hệ 
thống: 

Trả lời  
Tên các công cụ Có Không 

- Crystal Reports   
- BRIO Query Report and Analysis 
Report Master for Windows 

  

- FRx   
- F9   
- View Mix   
- …   
   
 
21/. Hệ thống báo cáo tài chính 
 

Trả lời  
Tên các báo cáo Có Không 

- Bảng cân đối kế toán (dạng đầy đủ)   
- Bảng cân đối kế toán (dạng rút gọn)   
- Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh 
(dạng đầy đủ) 

  

- Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh 
(dạng rút gọn) 

  

- Báo cáo lưu chuyển tiền tệ (phương 
pháp trực tiếp) 

  

- Báo cáo lưu chuyển tiền tệ (phương 
pháp gián tiếp) 

  

- Thuyết minh báo cáo tài chính   
- Bảng cân đối tài khoản (cân đối số phát 
sinh) 

  

- Bảng cân đối tài khoản kiểu bàn cờ    
- Tài khoản chữ T   
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22/. Hệ thống báo cáo phân tích 
 

Báo cáo theo  
Tên báo cáo Tháng Quý  Năm 

- Báo cáo tài chính dạng so sánh kỳ 
này với kỳ trước 

   

- Báo cáo tài chính dạng so sánh kỳ 
này với dự toán (kế hoạch) 

   

- Báo cáo tài chính dạng phân tích 
theo chiều ngang 

   

- Báo cáo tài chính dạng phân tích 
theo chiều dọc 

   

- ….    
 
23/. Các chỉ số tài chính 

Trả lời  
Tên các báo cáo Có Không 

I. Bố trí cơ cấu tài sản và cơ cấu nguồn vốn   
Bố trí cơ cấu tài sản   
Tài sản cố định/ Tổng tài sản    
Tài sản lưu động /Tổng tài sản   
Bố trí cơ cấu nguồn vốn   
Nợ phải trả/tổng nguồn vốn   
Nguồn vốn chủ sở hữu/Tổng nguồn vốn   
II .Khả năng thanh toán   
Khả năng thanh toán hiện hành   
Khả năng thanh toán nợ ngắn hạn   
Khả năng thanh toán nhanh   
Khả năng thanh toán dài hạn   
III. Tỷ suất lợi nhuận   
Tỷ suất lợi nhuận trên doanh thu   
Tỷ suất lợi nhuận trước thuế trên doanh thu   
Tỷ suất lợi nhuận sau thuế trên doanh thu   
Tỷ suất lợi nhuận trên tài sản   
Tỷ suất lợi nhuận trước thuế trên tổng tài sản   
Tỷ suất lợi nhuận sau thuế trên tổng tài sản   
Tỷ suất lợi nhuận sau thuế trên nguồn vốn chủ sở 
hữu 

  

 
 
 
 
 



 

 

280

24/. Các báo cáo về doanh thu bán hàng: 
Trả lời  

Tên các báo cáo Có Không 
- Báo cáo doanh thu bán hàng theo khu vực    
- Báo cáo doanh thu bán hàng theo nhân viên bán 
hàng 

  

- Báo cáo doanh thu bán hàng theo bộ phận    
- Báo cáo lãi/lỗ gộp theo từng mặt hàng   

- Báo cáo doanh thu theo thời gian, từ ngày đến ngày   

- Báo cáo chênh lệch doanh thu thực tế so với dự 
toán theo từng mặt hàng 

  

- Báo cáo thực hiện tình hình chiết khấu theo thời 
gian 

  

- Báo cáo thực hiện tình hình chiết khấu theo khách 
hàng 

  

- Báo cáo thực hiện tình hình chiết khấu theo hóa 
đơn 

  

- Dự báo khả năng thu tiền mặt từ việc bán hàng   
- Báo cáo Công nợ phải thu   

- Báo cáo tuổi nợ   

- Báo cáo các khoản nợ phải thu khó đòi   

 
 
25/. Phần mềm có thể lập các báo cáo về tình hình mua hàng: 

Trả lời  
Tên các báo cáo Có Không 

- Báo cáo chiết khấu được hưởng theo thời gian   

- Báo cáo chiết khấu được hưởng theo nhà cung cấp   

- Báo cáo chiết khấu được hưởng theo hóa hơn   

- Báo cáo tình hình nhận hàng (trễ)   

- Báo cáo hàng mua phải trả lại   

- Báo cáo chênh lệch mua hàng thực tế so với dự toán    

- Báo cáo mua hàng theo thời gian, từ ngày đến ngày   

- Dự báo nhu cầu tiền mặt cho việc mua hàng   

- Báo cáo công nợ phải trả   

- Báo cáo nợ quá hạn   
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26/. Phần mềm có thể lập các báo cáo về tình hình hàng tồn kho: 

Trả lời  
Tên các báo cáo Có Không 

- Dự báo số lượng hàng tồn kho cần mua    

- Báo cáo nhập xuất tồn kho tổng hợp   

- Báo cáo nhập xuất tồn kho theo kho/chi nhánh, …    
- Báo cáo nhập xuất tồn kho theo tiêu thức chọn lựa (theo 
nhóm/theo hạn sử dụng/theo lô,…   

- Báo cáo hàng tồn kho bị trả lại   

- Báo cáo kiểm kê hàng tồn kho   
 
27/. Phần mềm có thể tập hợp chi phí sản xuất theo: 

Trả lời Đối tượng tập hợp chi phí Có Không 

- Phân xưởng   

- Nhóm mặt hàng   

- Mặt hàng   

- Công đoạn (phân bước)   
 
28/. Phần mềm có thể phân bổ chi phí sản xuất theo: 

Trả lời Tiêu thức phân bổ Có Không 

- Phân xưởng   

- Nhóm mặt hàng   

- Mặt hàng   

- Công đoạn (phân bước)   

- Tiền lương công nhân trực tiếp sản xuất   

- Số giờ chạy máy    
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29/. Phần mềm có thể  tính giá thành sản phẩm theo hệ thống:/8 
Trả lời Hệ thống phương pháp tính giá thành Có Không 

-Theo chi phí thực tế   

-Theo chi phí thực tế kết hợp chi phí ước tính   

-Theo chi phí định mức   
 
30/. Các phương pháp tính giá thành sản phẩm phần mềm có thể áp dụng 

Trả lời Phương pháp tính giá thành Có Không 

- Đơn đặt hàng   

- Trực tiếp (giản đơn)   

- Tỷ lệ   

- Hệ số   

- Phân bước   

- Định mức   

- ABC    
 
Xin chân thành cảm ơn những ý kiến đóng góp của quý Doanh nghiệp. Chúc quý 
Doanh nghiệp luôn thành công. Trân trọng kính chào. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Ngày …… tháng …… năm …………… 
Vui lòng gởi về (có bìa thư và tem kèm theo) 
 
 

NGƯỜI TRẢ LỜI 
(ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu) 

 
 
 
 

Đơn vị: ………………………………………… 

Địa chỉ : ………………………………………... 

…………………………………………………. 
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Phuï luïc 6  

Sô ñoà 3.1 

SÔ ÑOÀ DOØNG DÖÕ LIEÄU CUÛA QUY TRÌNH BAÙN HAØNG 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thoâng tin 
khaùch haøng 

Hoùa ñôn 

Döõ lieäu baùn haøng 

Baùo caùo tuoåi 
nôï, caùc khoaûn 
phaûi thu khoù 
ñoøi 

Chuyeån tieàn  
thanh toùan 

Ñôn ñaët 
haøng 

Baùo caùo 
phaân tích 
Döï baùo 
khoûan  
phaûi thu 

 
Nhaø quaûn lyù 

Moâ-ñun 
Baùn haøng 

hoùa & 
Dòch vuï 

 
Khaùch haøng 

Moâ-ñun 
quaûn lyù 
coâng nôï 

khaùch haøng 

 
Boä phaän  

Nhaän haøng 

 
Khaùch haøng 

Moâ-ñun 
Coâng nôï 
Phaûi thu 

Taäp tin TK phaûi thu 

Thoûa thuaän 
thanh toùan 

Haøng baùn bò traû laïi 
Kieåm tra vieäc 
thanh toùan 

 

 
Boä phaän 

thanh toaùn  



 

 

284

Phuï luïc 7     Sô ñoà 3.2 

QUY TRÌNH XÖÛ LYÙ BAÙN HAØNG THOÂNG QUA INTERNET 
 (THÖÔNG MAÏI ÑIEÄN TÖÛ) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ñôn ñaët haøng 
qua maïng 
Internet

Kieåm tra haøng 
toàn kho vaø haïn 

möùc nô

Xaùc nhaän qua email 
ñôn ñaët haøng cuûa 

khaùch haøng

Xöû lyù thoâng tin 
V/v thanh toaùn 

Gôûi email yeâu 
caàu kho xuaát vaø 

chuyeån haøng 
Taäp tin theo 
doõi khaùch 

haøng thanh 
toùan 

Taäp tin haøngtoàn kho, 
ñôn  ñaët haøng, khaùch 

haøng 

Xöû lyù thoâng tin 
giao haøng 

Taïo laäp hoùa 
ñôn baùn haøng 

Hoùa ñôn  
baùn haøng 

Chuyeån giao 
chöùng töø, haøng 

hoùa

Toång hôïp, xöû lyù 
vaø in baùo caùo  

Döï baùo phaûi thu 
baèng tieàn maët 

Chi tieát coâng nôï 
khaùch haøng 

Baùo caùo taøi 
chính 

Baùo caùo quaûn 
trò 

Taäp tin haøng toàn 
kho vaø baùn haøng 
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Phuï luïc 8      Sô ñoà 3.3 

SÔ ÑOÀ DOØNG DÖÕ LIEÄU CUÛA QUY TRÌNH MUA HAØNG 

 

 

 

Döï baùo veà yeâu 
caàu tieàn maët 
Phaân tích mua 
haøng 

Taäp tin caùc khoaûn   
Phaûi thu

Döõ lieäu hoùa ñôn vaø  
thanh toaùn 

Hoùa ñôn 
mua haøng 

Thanh 
toùan 

Ñaët mua 
haøng 

Baùo caùo 
mua 
haøng 

Phieáu 
yeâu caàu 
xuaát kho 

Baùo caùo 
mua 
haøng 

Nhaän haøng 

Yeâu caàu mua haøng 

Ñaët mua 
haøng 

Moâ-ñun 
Haøng 

toàn kho 

Moâ-ñun 
ñaët mua 

haøng 

Moâ-ñun 
Coâng nôï 
Phaûi traû

 
Boä phaän 
saûn xuaát 

 
Nhaø  

Cung caáp 

 
Nhaø 

quaûn lyù 

Boä phaän  
Kieåm soaùt 
Haøng toàn 

kho 

Thoâng baùo veà haøng mua 
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Phuï luïc 9      Sô ñoà 3.4 

QUY TRÌNH XÖÛ LYÙ MUA HAØNG THOÂNG QUA INTERNET 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Phieáu yeâu caàu 
mua haøng/Dòch 

vu

Xöû lyù Phieáu 
yeâu caàu 

Chuyeån thoâng 
ñieäp yeâu caàu ñeán 

Boä phaän mua 

Boä phaän mua 
haøng gôûi thoâng 
ñieäp ñaët mua 

Nhaän haøng Chuyeån thoâng ñieäp 
ñeán nhaø c.caáp 

Taäp tin toàn 
kho vaø yeâu 

caàu mua 
haøng 

Taïo baùo caùo 
mua haøng 

Ñoái chieáu/ 
Thanh toaùn 

Xöû lyù vaø In 
baùo caùo 

Taäp tin nhaø 
c.caáp, vaø 
ñôn haøng 

Döï baùo tieàn 
maët t.toaùn  

Baùo caùo taøi 
chính 

Danh muïc 
nhaø c.caáp 

Baùo caùo 
quaûn trò 

Löu hoùa ñôn 
mua haøng 

Taäp tin ñôn 
ñaët mua 
haøng vaø 

nhaän haøng 
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Phuï luïc 10      Sô ñoà 3.5 

QUY TRÌNH QUAÛN LYÙ NHAÂN SÖÏ VAØ TIEÀN LÖÔNG 

 

 
 
 
 

Baùo caùo thueá thu nhaäp caù nhaân 

Thoâng tin veà löông 

Kieåm 
tra 

Baûng 
chaám 
coâng

Moâ ñun 
Nhaân söï 

tieàn löông 

Caùc khoaûn giaûm 
löông 

Thanh toaùn 
löông 

Hoà sô nhaân vieân 
Duyeät Baûng chaám 

coâng 

 
Boä phaän  

Tính löông 

 
Nhaân vieân 

Cô quan 
Lao ñoäng 

Tieàn löông 

Taäp tin quaûn lyù 
nhaân sö vaø löông

 
Boä phaän 
nhaân söï 

 
Boä phaän  

tieàn löông 

Laäp baùo 
caùo tieàn 

löông 

Baùo caùo 
Nhaân söï 
Tieàn löông 
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Phuï luïc 11      Sô ñoà 3.6 

   
QUY TRÌNH XÖÛ LYÙ TAØI SAÛN COÁ ÑÒNH 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Nhöôïng 
baùn 

Yeâu caàu 

Döõ lieäu veà  
Khaáu hao TSCÑ 

Döõ lieäu veà  
Nguyeân giaù TSCÑ 

Taäp tin TSCÑ 

Thanh lyù 
TSCÑ 

Döõ lieäu thay 
ñoåi TSCÑ 

Yeâu caàu 

Hoùa ñôn 
Mua TSCÑ 

Yeâu caàu 
mua TSCÑ 

 
Nhaø cung 

caáp 

Boä phaän söû 
duïng hay 

Ban quaûn lyù 
TSCÑ 

 
Ngöôøi mua 

Nhöôïng 
baùn, thanh 
lyù TSCÑ 

Ghi Taêng 
TSCÑ  

Söûa chöûa, 
baûo trì, thay 

ñoåi vò trí 
TSCÑ 

Khaáu hao 
TSCÑ 
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Phuï luïc 12      Sô ñoà 3.7 

QUY TRÌNH SAÛN XUAÁT 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Taäp tin 
haøng toàn kho 

Baùo caùo ñoái 
chieáu haøng 

toàn kho 
Phieáu tính 
giaù thaønh 

Baùo caùo tình 
hình haøng toân 

kho 

Leänh  saûn 
xuaát, 

Phieáu xuaát 
kho 

Yeâu caàu saûn xuaát 
Thieát laäp keá hoaïch saûn xuaát 

Baùo caùo tình hình saûn xuaát Kieåm soaùt 
saûn xuaát 

Kieåm soaùt 
haøng toàn 

kho 

Phaân xöôûng 
Saûn xuaát 

Quaûn ñoác 
Phaân xöôûng 

Boä phaän 
keá toaùn giaù thaønh 

Baùo caùo chi phí 
 saûn xuaát 
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