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Daânh cho nhûäng doanh nhên, nhûäng nhaâ quaãn trõ

vaâ têët caã nhûäng ai àang quan têm àïën cöng viïåc xêy dûång

thûúng hiïåu trong möi trûúâng kinh doanh taåi Viïåt Nam.

 !"



DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI 5

Lúâi giúái thiïåu

Coân nhúá giûäa nùm 2005, lêìn àêìu tiïn tiïëp xuác baãn thaão

Franchise – Bñ quyïët thaânh cöng bùçng mö hònh nhûúång quyïìn

kinh doanh, vúái traách nhiïåm Giaám àöëc – Töíng biïn têåp

trong qui trònh àoåc duyïåt cuöëi cuâng trûúác khi kyá quyïët

àõnh xuêët baãn, bêët chúåt töi coá caãm giaác rêët laå: Sûå cuöën huát

trûúác möåt àïì taâi múái meã àûúåc viïët bùçng möåt böë cuåc chùåt

cheä, nöåi dung diïîn giaãi roä raâng, maåch laåc, dïî àoåc, dïî vêån

duång. Àùåc biïåt, Lyá Quñ Trung, caái tïn sao quaá thên quen??

Lêåp tûác, töi àïì nghõ biïn têåp viïn böë trñ cuöåc gùåp vúái taác

giaã. Vaâ nhû cú duyïn àaä àûúåc sùæp àùåt trûúác, Lyá Quñ Trung

chñnh laâ con trai cuãa nhaâ baáo Chaánh Trinh – Lyá Quyá Chung,

taác giaã têåp höìi kyá maâ trûúác àoá öng vaâ chuáng töi àaä chia seã

vúái nhau nhûäng kyã niïåm nhoåc nhùçn, àaáng nhúá trong quaá

trònh giúái thiïåu têåp saách àïën vúái baån àoåc caã nûúác. Taåi cuöåc

gùåp naây, sau nhûäng ngúä ngaâng vò nhûäng phaát hiïån ban àêìu,

chuáng töi àaä coá cuöåc troâ chuyïån khaá thuá võ xoay quanh caác

àïì taâi êëp uã, dûå àõnh cuãa taác giaã, cuâng nhûäng lúâi àïì nghõ,

àùåt haâng cho nhûäng têåp saách tiïëp sau tûâ Nhaâ xuêët baãn Treã.

Mùåc nhiïn, möåt húåp àöìng ghi nhúá vö hònh giûäa Nhaâ xuêët

baãn Treã vaâ taác giaã àaä àûúåc xaác lêåp sau àoá.

Thaáng 8-2005, Franchise – Bñ quyïët thaânh cöng bùçng mö

hònh nhûúång quyïìn kinh doanh àûúåc ra mùæt baån àoåc. Khöng

lêu sau, saách àûúåc nöëi baãn, taái baãn cuâng vúái sûå àaánh giaá
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cao cuãa baån àoåc. Thaáng 3-2006, têåp saách thûá hai Mua

Franchise xuêët hiïån, vaâ nay thò baån àang cêìm trïn tay têåp

saách thûá ba: Xêy dûång thûúng hiïåu – daânh cho doanh nghiïåp

Viïåt Nam àûúng àaåi cuãa tiïën sô Lyá Quñ Trung.

Liïn tuåc ba nùm liïìn, giûäa nhûäng böån bïì cuãa cöng viïåc

àiïìu haânh kinh doanh cuâng haâng loaåt nhûäng hoaåt àöång xaä

höåi khaác, Lyá Quñ Trung àaä lêìn lûúåt cho ra àúâi ba taác phêím

àïì cêåp àïën nhûäng vêën àïì thúâi thûúång cuãa hoaåt àöång saãn

xuêët kinh doanh trong böëi caãnh nïìn kinh tïë Viïåt Nam múã

cûãa vaâ höåi nhêåp. Àiïìu naây ùæt hùèn àaä gêy ngaåc nhiïn cho

khöng ñt baån beâ, àöìng nghiïåp. Vaâ quaã thêåt vêåy, trong lêìn

ra mùæt têåp saách thûá hai, àaä coá doanh nhên hoãi rùçng: “Anh

lêëy thúâi gian àêu ra àïí viïët saách, coá bñ quyïët gò, chó veä cho

anh em vúái?” May mùæn vaâ vinh dûå laâ “baâ àúä” cho ba têåp saách

cuãa tiïën sô Lyá Quñ Trung, àoåc nhûäng lúâi àïì tùång àûúåc àùåt

trang troång úã nhûäng trang àêìu cuãa caã ba têåp saách: “Quyïín

saách naây àûúåc viïët tùång cho doanh nhên Viïåt Nam, nhûäng

ngûúâi muöën chia seã bñ quyïët thaânh cöng cuãa mònh àïí vûún túái

têìm cao múái” hoùåc “Quyïín saách naây viïët tùång cho doanh nhên

Viïåt Nam, nhûäng ngûúâi goáp phêìn quan troång laâm thõnh vûúång

àêët nûúác…”     töi àöìng caãm trûúác nhûäng thöi thuác, khaát voång

cuãa taác giaã khi tûå àùåt àõnh cho mònh nghôa vuå, traách nhiïåm

chia seã nhûäng tri thûác, kinh nghiïåm maâ taác giaã àaä tñch luäy,

traãi nghiïåm trong quaá trònh hoåc têåp, kinh doanh cuãa mònh

cho àöìng nghiïåp vaâ baån àoåc treã Viïåt Nam.

Vaâi nùm gêìn àêy, cuâng vúái viïåc xaác lêåp tuã saách daânh cho

caác nhaâ quaãn trõ, kinh doanh, nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách,

Nhaâ xuêët baãn Treã àaä mua baãn quyïìn vaâ xuêët baãn nhiïìu taác

phêím cuãa caác taác giaã nöíi tiïëng nûúác ngoaâi nhû: Peter
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Drucker, Philip Kotler, Thomas L. Friedman, Donald

Trump, Robert T. Kiyosaki, Ken Blanchard, Michael

O’Connor, Patrick Lencioni, Richard Koch… Àiïím chung

úã caác taác giaã naây laâ hêìu hïët hoå àïìu thaânh cöng trong nhiïìu

lônh vûåc: àiïìu haânh kinh doanh, chuyïn gia tû vêën, hoåc giaã

àêìu ngaânh, nhaâ thuyïët giaãng huâng biïån, taác giaã caác àêìu

saách best–seller vïì kinh nghiïåm, bñ quyïët, kyä nùng quaãn

trõ vaâ kinh doanh... Tûâ phaát hiïån naây, suy nghô chúåt gúåi lïn

trong töi vaâ cuäng laâ àiïìu mong ûúác: Nïëu trûúác àêy moåi

ngûúâi biïët àïën Lyá Quñ Trung laâ möåt doanh nhên thaânh

cöng vúái chuöîi nhaâ haâng vaâ hïå thöëng Phúã 24, thò túái àêy

moåi ngûúâi seä àûúåc biïët àïën Lyá Quñ Trung, chuyïn gia

Franchise; Lyá Quñ Trung, taác giaã nhûäng àêìu saách coá giaá trõ

ûáng duång cao trong àiïìu kiïån àùåc thuâ cuãa xuêët phaát àiïím

nïìn kinh tïë Viïåt Nam vaâ böëi caãnh vùn hoáa xaä höåi hiïån nay

cuãa nûúác nhaâ…

Taåi sao khöng nhó?

Thaáng 9.2007

TS. Quaách Thu NguyïåtQuaách Thu NguyïåtQuaách Thu NguyïåtQuaách Thu NguyïåtQuaách Thu Nguyïåt

Giaám àöëc – Töíng Biïn têåp Nhaâ xuêët baãn Treã
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Lúâi múã àêìu

Xêy dûång thûúng hiïåu laâ möåt àïì taâi khöng múái taåi Viïåt

Nam. Nhûng khi söëng vaâ thúã vúái noá haâng ngaây thò khöng

khoãi ngaåc nhiïn vò nhûäng àiïìu mònh chûa biïët hoùåc biïët

maâ chûa tûúâng têån. Laâ möåt ngûúâi vûâa kinh doanh vûâa trûåc

tiïëp “àûáng muäi chõu saâo” trong cöng taác xêy dûång thûúng

cuãa cöng ty, töi luön bõ thaách thûác vaâ thöi thuác phaãi tiïëp

tuåc tòm toâi, hoåc hoãi nhûäng yá tûúãng múái vaâ ön laåi nhûäng

nguyïn lyá cú baãn cuãa tiïëp thõ, àùåc biïåt laâ maãng sang troång

nhêët cuãa noá: xêy dûång thûúng hiïåu.

Do àoá, cuöën saách naây àûúåc viïët ra tuy àïí chia seã vúái

nhiïìu ngûúâi khaác nhûng laåi bùæt nguöìn tûâ sûå hoåc cuãa chñnh

taác giaã.

Àoá cuäng laâ nïëp suy nghô maâ töi luön mong muöën aãnh

hûúãng nhûäng cöång sûå cuãa mònh, laâ phaãi caãi thiïån chñnh

mònh trûúác àïí coá thïí goáp phêìn caãi thiïån cöng ty hiïåu quaã

hún. Xêy dûång thûúng hiïåu àuáng ra bùæt àêìu tûâ nhûäng viïåc

bònh thûúâng nhû vêåy...

TS. Lyá Quñ TrungLyá Quñ TrungLyá Quñ TrungLyá Quñ TrungLyá Quñ Trung

Thaáng 9.2007
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1.

KHAÁI NIÏÅM CÚ BAÃN

NHAÄN HIÏÅU = THÛÚNG HIÏÅU?

Taác giaã Tön Thêët Nguyïîn Thiïm àaä múã àêìu phêìn noái
vïì nhaän hiïåu vaâ thûúng hiïåu cho quyïín saách Dêëu êën

thûúng hiïåu - taâi saãn vaâ giaá trõ cuãa mònh bùçng trñch
àoaån tuây buát ngùæn cuãa cuå Nguyïîn Tuên viïët vïì moán phúã
caách àêy gêìn nûãa thïë kyã. Theo taác giaã, tuy viïët vïì phúã
nhûng thêåt sûå cuå Nguyïîn Tuên àaä mö taã khaá chñnh xaác
nhûäng khaái niïåm cuãa nhaän hiïåu vaâ thûúng hiïåu. Vñ duå,
cuå Nguyïîn coá viïët laâ caác chuã haâng phúã thûúâng lêëy tïn
cuãa mònh hoùåc tïn ngûúâi thên trong gia àònh àïí àùåt tïn
cho cûãa haâng nhû Phúã Phuác, Phúã Thoå, Phúã Tû... Nïëu
khöng lêëy tïn cuãa mònh thò coá khi caác chuã haâng phúã laåi
lêëy chñnh caái têåt, caái khuyïët àiïím nöíi tiïëng cuãa mònh àïí
àùåt tïn cho cûãa haâng nhû Phúã Guâ, Phúã Lùæp, Phúã Sûát...
Ngoaâi ra coân rêët nhiïìu caách àùåt tïn khaác maâ cuå Nguyïîn
cuäng àaä nïu ra cuå thïí nhûng nhòn chung nhûäng caái tïn
naây thûúâng àûúåc choån do dïî àoåc, dïî nhúá vaâ quan troång
laâ dïî àem laåi caãm tònh cho khaách haâng. Àêy laâ khaái niïåm
rêët cú baãn trong viïåc àùåt tïn, àùåt nhaän hiïåu haâng hoáa,
dõch vuå maâ bao nhiïu nùm nay luác naâo cuäng àuáng.



12 XÊY DÛÅNG THÛÚNG HIÏÅU

Nhiïìu ngûúâi cho rùçng caái tïn khöng quan troång maâ
chêët lûúång saãn phêím múái quan troång. Àiïìu naây chó àuáng
möåt nûãa vò vúái möåt caái tïn khöng êën tûúång hay khoá
nghe, khoá àoåc thò saãn phêím duâ coá chêët lûúång àïën àêu
cuäng trúã thaânh vö nghôa nïëu khaách haâng chûa coá traãi
nghiïåm qua. Taåi sao bia Lite thaânh cöng coân bia
Gablinger’s thò khöng? Taåi caái tïn! Nhiïìu chuyïn gia tiïëp
thõ cho rùçng “Gablinger” phaát êm nghe giöëng nhû möåt
moán xuác xñch Ba Lan hún laâ bia Àûác vöën àûúåc caã thïë giúái
aái möå.

Tuy nhiïn möåt caái tïn hay möåt nhaän hiïåu duâ coá àùåc
biïåt àïën àêu cuäng chûa thïí trúã thaânh möåt thûúng hiïåu

àuáng nghôa. Nhaän hiïåu vaâ thûúng hiïåu rêët dïî nhêìm lêîn
vúái nhau. Coá ngûúâi coân ngöå nhêån rùçng chuáng àöìng nghôa
vúái nhau. Ngay caã khi lêåt cuöën Àaåi tûâ àiïín tiïëng Viïåt cuãa
Trung têm Ngön ngûä vaâ Vùn hoáa Viïåt Nam in nùm 1999
thò chó coá chûä nhaän hiïåu maâ khöng coá chûä thûúng hiïåu.

Nhiïìu saách vïì tiïëp thõ trïn thõ trûúâng cuäng khöng thöëng
nhêët khi dõch thuêåt ngûä “brand” tûâ tiïëng Anh sang tiïëng
Viïåt. Tûâ àiïín Anh-Viïåt cuãa Viïån ngön ngûä hoåc coá dõch tûâ
naây laâ “nhaän hiïåu haâng hoáa”, nhûng khi truy ngûúåc Tûâ
àiïín Viïåt-Anh cuåm tûâ nhaän hiïåu haâng hoáa thò kïët quaã laåi
laâ tûâ “trademark” chûá khöng phaãi laâ “brand”. Noái loâng
voâng nhû vêåy àïí cho thêëy sûå khöng roä raâng giûäa hai tûâ
nhaän hiïåu vaâ thûúng hiïåu laâ coá thêåt.

Àuáng ra “trademark” chó laâ tïn hiïåu, nhaän hiïåu cuãa
haâng hoáa maâ chó sau khi àaä cêìu chûáng chñnh thûác (reg-
istered trademark) múái trúã thaânh taâi saãn trñ tuïå, àûúåc
phaáp luêåt cöng nhêån vaâ baão vïå. Coân tûâ “brand” àûúåc
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Trademark 
(nhaän hiïåu àaä cêìu chûáng) 

Brand 
(thûúng hiïåu) 

Hiïån diïån trïn vùn baãn, taâi 
liïåu in êën cuãa doanh nghiïåp 

Hiïån diïån trong têm trñ 
khaách haâng   

Laâ phêìn xaác  Laâ phêìn höìn  
Àùng kyá laâ coá àûúåc Khaách haâng cöng nhêån, 

quyïët àõnh 

... chó khi coá nhiïìu thûåc khaách coá caãm giaác gêìn guäi,

thên quen vúái caái tïn cuãa möåt quaán phúã naâo àoá thò

coi nhû quaán àoá àaä coá thûúng hiïåu.

hêìu hïët caác saách tiïëng Anh vïì quaãn trõ kinh doanh sûã
duång àïí aám chó thûúng hiïåu. Thiïët nghô, chó khi coá nhiïìu
thûåc khaách coá caãm giaác gêìn guäi, thên quen vúái caái tïn
cuãa möåt quaán phúã naâo àoá thò coi nhû quaán àoá àaä coá
thûúng hiïåu. Caãm giaác gêìn guäi, thên quen naây coá thïí
àûúåc hònh thaânh tûâ kinh nghiïåm thûåc tïë cuãa khaách haâng
hoùåc àún giaãn chó do aãnh hûúãng cuãa baáo àaâi, dû luêån.
Noái khaác ài, thûúng hiïåu laâ nhaän hiïåu coá uy tñn, coá giaá
trõ gia tùng àûúåc taåo ra búãi möåt sûå töíng húåp cuãa nhiïìu
yïëu töë gêy êën tûúång àöëi vúái ngûúâi tiïu duâng nhû saãn
phêím, nhaän hiïåu, biïíu tûúång (logo), hònh tûúång (icon),
khêíu hiïåu (slogan), mö hònh kinh doanh...

Sau àêy laâ baãng toám tùæt so saánh ba àiïím khaác biïåt
chuã yïëu giûäa thûúng hiïåu vaâ trademark hay nhaän hiïåu
àaä cêìu chûáng:
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Caái tïn Phúã 24 ra àúâi cuäng àûúåc àùåt trïn nïìn taãng phaãi

ngùæn goån, dïî hiïíu, dïî nhúá, vaâ ai àoåc cuäng àûúåc. Yïëu töë

“ai àoåc cuäng àûúåc” xem chûâng àún giaãn nhûng àoáng vai

troâ rêët quan troång, nhêët laâ àöëi tûúång khaách haâng maâ Phúã

24 nhùæm àïën khöng chó coá ngûúâi Viïåt Nam. Ngoaâi ra, caái

tïn naây coân mang möåt sûá maång khaác: taåo sûå toâ moâ cho

khaách haâng vïì yá nghôa cuãa caái tïn naây àïí cuöëi cuâng múái

biïët con söë 24 naây laâ àaåi diïån cho 24 thaânh phêìn gia võ

gia truyïìn àïí nêëu nïn möåt nöìi nûúác leâo. Vaâ sûå toâ moâ thuá

võ naây chùæc chùæn ñt nhiïìu gêy sûå chuá yá vaâ töìn taåi trong

kyá ûác cuãa khaách haâng lêu hún, àuáng nhû lúâi cuå Nguyïîn

tûâng viïët: Caái tïn caâng àöåc, êm caâng ngùæn, caâng àaáng

cho ngûúâi mua tin cêåy, caái tïn möåt chûä nhû möåt nhaát dao

thaái xuöëng thõt chñn...

Coân caái tïn Phúã Taâu Bay tuy túái ba chûä nhûng laåi coá möåt

sûå liïn kïët vïì yá nghôa khaá thuá võ khiïën khaách haâng dïî nhúá

nïn cuäng rêët thaânh cöng vïì mùåt àùåt tïn nhaän hiïåu. Coá taâi

liïåu àaä viïët rùçng ngûúâi chuã cuãa quaán phúã naây àaä nguå yá

phúã cuãa mònh àûúåc laâm rêët nhanh, khaách khöng phaãi

chúâ lêu, nhanh nhû taâu bay! Vò ngaây xûa taåi miïìn Bùæc

coá cêu “nhanh nhû taâu bay, quay nhû chong choáng, noáng

nhû nûúác phúã”. Möåt lyá do khaác nûäa laâ do quaán phúã naây

coá böë trñ hùèn möåt hêìm traánh maáy bay cho caã chuã lêîn thûåc

khaách. Tuy nhiïn, coá ngûúâi khöng àöìng yá vúái lyá do trïn

maâ noái rùçng caái tïn quaán phúã naây ra àúâi chñnh do caái muä

“taâu bay” maâ öng chuã quaán thûúâng hay àöåi. Vaâ möåt vaâi

lyá do nûäa, nhûng noái chung tïn hiïåu Phúã Taâu Bay khaá

ngöå nghônh, àöåc àaáo, dïî nhúá nïn dïî àûúåc biïët àïën (dô

nhiïn laâ chêët lûúång phúã cuäng phaãi ngon!).
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VAI TROÂ CUÃA THÛÚNG HIÏÅU

Nïëu nhaän hiïåu giuáp phên biïåt saãn phêím naây vúái saãn
phêím kia thò thûúng hiïåu giuáp phên biïåt nhaän hiïåu naâo
laâ nhaän hiïåu töët, coá uy tñn. Nhiïìu cuöåc nghiïn cûáu àaä
chûáng minh rùçng ngûúâi tiïu duâng thiïn võ hùèn vïì phña
saãn phêím coá nhaän hiïåu maâ hoå àaä tûâng biïët, tûâng nghe
noái àïën nhiïìu hún. Möåt cuöåc khaão saát gêìn àêy trong lônh
vûåc tiïu duâng cho thêëy coá àïën 90% ngûúâi tiïu duâng Viïåt
Nam quyïët àõnh mua saãn phêím, haâng hoáa, dõch vuå thöng
qua thûúng hiïåu. Noái khaác ài, theo caãm nhêån cuãa khaách
haâng thò cûá “coá thûúng hiïåu” thò chêët lûúång nhêët àõnh
phaãi töët hún.

Thêåt vêåy, caãm nhêån cuãa ngûúâi mua vïì chêët lûúång cuãa
möåt saãn phêím khöng nhêët thiïët liïn quan àïën sûå hiïíu
biïët thêåt sûå vïì nhûäng cöng nùng, qui caách cuãa saãn phêím
àoá. Chêët lûúång caãm thêëy àûúåc laâ nhûäng gò ngûúâi mua
cho rùçng noá noái lïn chêët lûúång! Vñ duå, xe húi àùæt tiïìn laâ
xe sang troång hún; möåt khoáa hoåc giaá cao thò chêët lûúång
giaãng viïn seä töët hún; cùåp loa lúán hún laâ êm thanh töët
hún... Vaâ möåt khi khaách haâng àaä haâi loâng vúái möåt thûúng
hiïåu naâo àoá thò hoå seä trúã nïn trung thaânh vaâ khöng dïî
gò thay àöíi. Àiïìu naây coá nghôa laâ thûúng hiïåu coá thïí giuáp
nhûäng nhaän hiïåu coá thêm niïn taåo ra caác haâng raâo phoâng
thuã àïí chöëng choåi laåi sûå têën cöng cuãa caác nhaän hiïåu múái
maâ thuêåt ngûä tiïëp thõ goåi laâ “entry barriers” (taåm dõch laâ
raâo caãn caånh tranh). Dô nhiïn, àïí duy trò chûác nùng
“entry barriers” naây àoâi hoãi chêët lûúång thêåt sûå cuãa caác
saãn phêím, dõch vuå cuãa thûúng hiïåu àoá phaãi luön àûúåc
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“Nïëu cöng ty bõ chia cùæt, töi seä giao cho baån taâi saãn,

nhaâ maáy, thiïët bõ, töi chó giûä laåi thûúng hiïåu”.

caãi tiïën, tu böí vò cuöëi cuâng khaách haâng cuäng cêìn phaãi
thêëy sûå khaác biïåt vïì chêët giûäa möåt nhaän hiïåu coá tiïëng vaâ
möåt nhaän hiïåu bònh thûúâng.

Nïëu khöng coá vuä khñ “thûúng hiïåu” thò thêåt khoá khùn
cho caác nhaän hiïåu coá thêm niïn chöëng choåi laåi caác nhaän
hiïåu múái coá cuâng saãn phêím xuêët hiïån traân lan. Àoá laâ
khöng kïí àïën caác àöëi thuã caånh tranh thuöåc trûúâng phaái
“taâ àaåo” chuyïn sao cheáp mö hònh kinh doanh cuãa ngûúâi
khaác hoùåc caånh tranh khöng laânh maånh. Trong thúâi àaåi
maâ con ngûúâi coá thïí nhên baãn nhûäng chuá cûâu, chuá choá
thöng qua phûúng phaáp cloning thò hêìu nhû caái gò cuäng
coá thïí laâm nhaái àûúåc! Vñ duå nhû trong ngaânh kinh doanh
êím thûåc, möåt nhaâ haâng àang kinh doanh thaânh cöng coá
thïí bõ sao cheáp hêìu nhû têët caã caác khña caånh cuãa mö hònh
kinh doanh, tûâ thûåc àún, giaá caã, baân ghïë, vêåt duång, trang
trñ nöåi thêët, cung caách phuåc vuå... àïën caã tïn hiïåu cuãa nhaâ
haâng. Chó coá möåt thûá khöng nhaái àûúåc: thûúng hiïåu. Thêåt
vêåy, vò thûúng hiïåu laâ möåt thûá giaá trõ vö hònh chó àûúåc taåo
nïn búãi thúâi gian vaâ traãi nghiïåm, khöng thïí duâng tiïìn àïí
mua àûúåc. Vaâ thûá giaá trõ vö hònh naây laåi laâ möåt taâi saãn lúán
nhêët cuãa doanh nghiïåp. Khöng phaãi tûå nhiïn maâ giaám
àöëc Cöng ty Quaker - möåt trong nhûäng nhaâ saãn xuêët saãn
phêím nguä cöëc lúán nhêët thïë giúái - àaä tûâng tuyïn böë rùçng
“Nïëu cöng ty bõ chia cùæt, töi seä giao cho baån taâi saãn, nhaâ
maáy, thiïët bõ, töi chó giûä laåi thûúng hiïåu”.
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Coân nhúá caách àêy khöng lêu Quaán ùn Cêy Baâng taåi Vuäng

Taâu àaä tûâng khúãi kiïån möåt àöëi thuã caånh tranh ngay àêìu

ngoä àaä “nhaái” möåt caách thö baåo tûâ mö hònh kinh doanh

àïën caái tïn Cêy Baâng vöën nöíi tiïëng mêëy chuåc nùm cuãa

mònh. Kïët quaã ra sao khöng roä nhûng coá àiïìu khaách haâng

vêîn trung thaânh vúái quaán Cêy Baâng “thûá thiïåt” vò möåt

yïëu töë rêët cú baãn vaâ quan troång maâ àöëi thuã caånh tranh

khöng thïí naâo coá àûúåc: àoá laâ möåt tònh caãm, möåt caãm giaác

quen thuöåc àöëi vúái àõa àiïím Cêy Baâng chñnh göëc. Khung

caãnh vaâ khöng khñ thên quen cuãa quaán naây nhû àaä trúã

thaânh ngûúâi baån lêu nùm - khöng thïí khöng viïëng thùm

- cuãa du khaách nöåi àõa tûá xûá khi ài tùæm biïín Vuäng Taâu.

Noái möåt caách khaác, nhaän hiïåu Cêy Baâng coá thïí bõ sao cheáp,

chiïëm duång nhûng thûúng hiïåu Cêy Baâng thò khöng.

Nhûäng taác àöång cuãa thûúng hiïåu khöng chó dûâng laåi
úã mùåt têm lyá khaách haâng maâ coân aãnh hûúãng àïën giaá trõ
thêåt sûå cuãa doanh nghiïåp. Thêåt vêåy, möåt khi khaách haâng
sùén saâng traã thïm tiïìn cho yïëu töë thûúng hiïåu thò thûúng
hiïåu àaä trúã thaânh möåt thûá taâi saãn vö hònh maâ giaá trõ cuãa
noá coá thïí cao hún rêët nhiïìu so vúái taâi saãn hûäu hònh. Dô
nhiïn thûá taâi saãn vö hònh naây khöng dïî gò àûúåc thïí hiïån
àêìy àuã trïn giêëy trùæng mûåc àen àûúåc Nhaâ nûúác cöng
nhêån, nhûng chùæc chùæn noá àûúåc àong ào cên nhùæc rêët
kyä lûúäng trong viïåc àaâm phaán mua baán cöí phêìn cöng ty.
Do àoá, xaác àõnh giaá trõ thêåt sûå cuãa möåt doanh nghiïåp
khöng àún giaãn chuát naâo vò khöng thïí chó tñnh toaán
phêìn taâi saãn hûäu hònh, maâ chñnh phêìn taâi saãn vö hònh
múái nùång kyá nhêët. Ngoaâi ra, trong khi caác nhaâ àêìu tû
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luön phaãi xem thûúng hiïåu nhû möåt thûá taâi saãn thûåc thuå
khi quyïët àõnh mua cöí phêìn nhûng thûá taâi saãn naây laåi
laâ thûá taâi saãn duy nhêët khöng bao giúâ bõ tñnh “khêëu
hao”! Noái nhû thïë múái thêëy vai troâ vaâ giaá trõ cuãa thûúng
hiïåu quan troång nhû thïë naâo.

Sûå kiïån cöng ty Unilever mua laåi thûúng hiïåu kem
àaánh rùng P/S vúái giaá 5,3 triïåu àö-la Myä caách àêy gêìn
10 nùm àaä gêy chêën àöång dûå luêån luác bêëy giúâ. So vúái
nhûäng thûúng vuå mua baán thûúng hiïåu gêìn àêy thò con
söë 5 triïåu àö-la nïu trïn laâ khöng quaá lúán nhûng sûå kiïån
naây àaä goáp phêìn àaánh thûác vaâ nhùæc nhúã giúái doanh
nghiïåp Viïåt Nam vïì giaá trõ taâi chñnh cuãa thûá taâi saãn vö
hònh naây.

Ngaây nay vúái sûå hònh thaânh vaâ phaát triïín cuãa thõ
trûúâng chûáng khoaán taåi Viïåt Nam, vai troâ cuãa thûúng
hiïåu caâng trúã nïn quan troång hún. Öng Martin Roll, möåt
chiïën lûúåc gia vïì thûúng hiïåu khaá nöíi tiïëng, trong dõp
àïën Viïåt Nam àïí chuã trò möåt cuöåc höåi thaão chuyïn àïì vïì
thûúng hiïåu coá phaát biïíu rùçng thûúng hiïåu giuáp cuãng cöë
giaá trõ cöí àöng: 37% giaá trõ huy àöång vöën trïn thõ trûúâng
laâ do thûúng hiïåu.

Taåi Diïîn àaân Thûúng hiï åu toaân cêìu tö í chûác taåi

Singapore, caác chuyïn gia thûúng hiïåu cuãa thïë giúái àaä

àûa ra nhiïìu quan àiïím vïì vai troâ vaâ hònh mêîu múái cuãa

thûúng hiïåu àöëi vúái caác nûúác chêu AÁ maâ baáo Saâi Goân

Tiïëp Thõ àaä toám lûúåc nhû sau:

 Tûâ viïåc saãn xuêët sang viïåc laâm thûúng hiïåu.
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 Tûâ chùm lo saãn phêím chuyïín sang thiïët kïë vaâ saáng taåo.

 Tûâ caác giaá trõ reã tiïìn, ñt àûúåc nhêån thûác chuyïín sang

nhûäng giaá trõ cao cêëp hún, àûúåc caãm nhêån töët hún.

 Tûâ viïåc giaá caã laâ àöång cú baán haâng chñnh chuyïín sang

viïåc giaá trõ múái laâ àöång cú.

 Tûâ viïåc tñnh toaán thõ phêìn chuyïín sang tñnh toaán mûác

àöå aãnh hûúãng cuãa thûúng hiïåu.

 Tûâ viïåc laâm thûúng hiïåu nhû möåt hoaåt àöång tiïëp thõ bùæt

buöåc chuyïín sang viïåc laâm thûúng hiïåu nhû möåt àêìu

tû chiïën thuêåt.

THÛÚNG HIÏÅU ÀÛÚÅC ÀÕNH GIAÁ NHÛ THÏË NAÂO?

Àêy laâ möåt cêu hoãi maâ súám muöån gò hêìu hïët caác chuã
doanh nghiïåp lúán nhoã cuäng seä quan têm búãi vò thûúng
hiïåu laâ möåt taâi saãn töëi quan troång, nhêët laâ khi doanh
nghiïåp bùæt àêìu nghô àïën chuyïån cöí phêìn hoáa, chia taách
doanh nghiïåp hay tham gia thõ trûúâng chûáng khoaán.
Nhiïìu doanh nghiïåp coân coá nhu cêìu xaác àõnh giaá trõ thûúng
hiïåu trong caác trûúâng húåp tranh chêëp thûúng hiïåu, goáp
vöën bùçng thûúng hiïåu hoùåc chuyïín nhûúång súã hûäu thûúng
hiïåu cho doanh nghiïåp khaác. Àoá laâ lyá do maâ hiïån nay taåi
Viïåt Nam àaä bùæt àêìu xuêët hiïån möåt söë cöng ty luêåt, cöng
ty tû vêën chuyïn cung cêëp dõch vuå àõnh giaá thûúng hiïåu,
àõnh giaá doanh nghiïåp. Saân giao dõch trûåc tuyïën múái ra
àúâi gêìn àêy (website www.muabancongty.com) caâng khùèng
àõnh nhu cêìu mua baán, chuyïín nhûúång, saáp nhêåp doanh
nghiïåp ngaây caâng gia tùng.
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Theo kïët quaã nghiïn cûáu vaâo nùm 2002 cuãa Interbrand
- möåt cöng ty tû vêën vïì thûúng hiïåu nöíi tiïëng thïë giúái -
thò bònh quên giaá trõ cuãa thûúng hiïåu chiïëm ñt nhêët möåt
phêìn ba giaá trõ cöí phiïëu; trong àoá coá nhûäng trûúâng húåp
tó lïå giaá trõ thûúng hiïåu rêët cao nhû Coca-Cola (51%),
Nokia (51%), Disney (68%) vaâ McDoanld’s lïn àïën trïn
70%. Tuy nhiïn nhûäng con söë nïu trïn vêîn chûa laâ con
söë kyã luåc daânh cho caác thûúng hiïåu nöíi tiïëng thïë giúái.
Têåp àoaân thuöëc laá Philip Morris nùm 1988 àaä mua laåi
cöng ty Kraft vúái giaá 12,6 tyã àö-la Myä, cao gêëp saáu lêìn
giaá trõ caác taâi saãn hûäu hònh cuãa cöng ty naây. Sau àêy laâ
baãng xïëp haång 10 thûúng hiïåu àùæt giaá nhêët thïë giúái do
taåp chñ Business Week vûâa cöng böë trong nùm 2007:

Haång Thûúng hiïåu Trõ giaá thûúng hiïåu

    (tó àö-la Myä)

1 Coca-Cola 65,3

2 Microsoft 58,7

3 IBM 57,1

4 GE 51,5

5 Nokia 33,7

6 Toyota 32,1

7 Intel 30,9

8 McDonald’s 29,4

9 Walt Disney 29,2

10 Mercedes 23,5
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Möåt àiïìu khaá thuá võ laâ trûúác àêy ngay taåi caác nûúác
phaát triïín, thûúng hiïåu àaä khöng àûúåc cöng nhêån chñnh
thûác trïn söí saách kïë toaán cuãa doanh nghiïåp nhû hiïån
nay. Luác àoá, chó khi taâi saãn thûúng hiïåu àûúåc mua laåi tûâ
möåt doanh nghiïåp khaác coá giaá caã cuå thïí thò múái àûúåc
húåp thûác hoáa, ghi nhêån dûúái haån muåc “uy tñn” (goodwill).
Nghôa laâ doanh nghiïåp vêîn khöng thïí tûå àõnh giaá vaâ ghi
nhêån taâi saãn thûúng hiïåu cuãa mònh trïn baãng cên àöëi taâi
saãn trûúác khi àaâm phaán baán cöí phêìn cho nhaâ àêìu tû
bïn ngoaâi.

Maäi àïën cuöëi thêåp niïn 1980 caách suy nghô vaâ caách
laâm naây àûúåc thay àöíi nhúâ möåt sûå kiïån xaãy ra úã Anh.
Nùm 1988, àïí traánh bõ mua àûát búãi möåt têåp àoaân khaác,
Ranks Hovis McDougall (RHM) - möåt têåp àoaân thûåc phêím
haâng àêìu úã Anh - àaä thaânh cöng trong viïåc chûáng minh
giaá trõ cöng ty cuãa mònh lúán hún rêët nhiïìu nhúâ vaâo danh
muåc thûúng hiïåu maâ trûúác àêy chûa tûâng àûúåc cöng
nhêån chñnh thûác. Thûåc vêåy RHM àaä thïí hiïån trong baãng
cên àöëi taâi saãn cuãa cöng ty mònh con söë 1,2 tyã àö-la àaåi
diïån cho giaá trõ cuãa 60 thûúng hiïåu maâ cöng ty súã hûäu.
Àêy laâ sûå kiïån àõnh giaá thûúng hiïåu àêìu tiïn dêîn àïën

Ngay caã trong lônh vûåc nhûúång quyïìn thûúng maåi maâ

nhiïìu chuyïn gia cho rùçng àaä goáp phêìn laâm phöìn thõnh

nïìn kinh tïë cuãa nhiïìu quöëc gia cuäng cêìn àûúåc sûå cöng

nhêån vïì giaá trõ thûúng hiïåu múái phaát triïín àûúåc.
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möåt quy luêåt múái: Khöng nhûäng chó coá caác thûúng hiïåu
àûúåc mua laåi múái coá thïí àõnh giaá chñnh thûác trïn söí saách
àûúåc maâ caã caác thûúng hiïåu do chñnh cöng ty taåo ra. Do
àoá, caã nhûäng thûúng hiïåu do chñnh mònh taåo ra lêîn caác
thûúng hiïåu mua laåi tûâ nhûäng cöng ty khaác àïìu àûúåc
têåp àoaân RHM àûa vaâo caác baáo caáo taâi chñnh nùm 1988,
dûúái haån muåc taâi saãn vö hònh. Sûå kiïån naây àaä aãnh hûúãng
röång raäi taåi Anh, sau àoá lan ra nhiïìu quöëc gia khaác nhû
UÁc, New Zealand, Myä...

Taåi Viïåt Nam tñnh àïën thúâi àiïím nùm 2007 thò taâi saãn vö

hònh noái chung hay thûúng hiïåu noái riïng chûa àûúåc

chñnh thûác cöng nhêån trïn caác baãn baáo caáo taâi chñnh.

Nïëu khöng lêìm thò Quyïët àõnh söë 206/2003/QD-BTC

ngaây 12/12/2003 cuãa Böå Taâi chñnh ban haânh vïì chïë àöå

quaãn lyá, sûã duång vaâ trñch khêëu hao taâi saãn cöë àõnh chûa

quy àõnh thûúng hiïåu laâ taâi saãn cöë àõnh vö hònh nïn

chûa coá cú súã hûúáng dêîn haåch toaán.

Àiïìu naây chùæc chùæn gêy nhiïìu trúã ngaåi vaâ thiïåt thoâi cho

caác doanh nghiïåp Viïåt Nam trong quaá trònh höåi nhêåp

kinh tïë toaân cêìu, khi viïåc mua baán, saáp nhêåp cöng ty seä

trúã nïn phöí biïën hún. Khöng nhûäng caác doanh nghiïåp

chõu thiïåt thoâi maâ caã Nhaâ nûúác khöng kheáo cuäng seä tiïëp

tuåc bõ thêët thoaát trong quaá trònh cöí phêìn hoáa caác doanh

nghiïåp quöëc doanh. Àoá laâ lyá do UBND TP.HCM àaä tûâng

phaãi coá yá kiïën chó àaåo nhûäng cú quan ban ngaânh liïn

quan phaãi cên nhùæc nghiïn cûáu yïëu töë thûúng hiïåu cuãa

bïånh viïån Bònh Dên khi àõnh giaá vaâ tiïën haânh cöí phêìn
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hoáa doanh nghiïåp Nhaâ nûúác naây. Àûúåc biïët, bïånh viïån

Bònh Dên coá bïì daây hoaåt àöång hún 50 nùm vúái möåt lúåi thïë

to lúán maâ khöng phaãi bïånh viïån naâo coá àûúåc: toåa laåc ngay

trung têm thaânh phöë vaâ súã hûäu möåt àöåi nguä thêìy thuöëc

àêìy kinh nghiïåm. Àêy chñnh laâ möåt thûá taâi saãn vö hònh

maâ giaá trõ cuãa noá coá khi coân lúán hún giaá trõ cuãa toaân böå

caác taâi saãn hûäu hònh hiïån coá cuãa bïånh viïån.

Ngay caã trong lônh vûåc nhûúång quyïìn thûúng maåi (fran-

chising) maâ nhiïìu chuyïn gia cho rùçng àaä goáp phêìn laâm

phöìn thõnh nïìn kinh tïë cuãa nhiïìu quöëc gia cuäng cêìn àûúåc

sûå cöng nhêån vïì giaá trõ thûúng hiïåu múái phaát triïín àûúåc.

Vò àöëi vúái nhûäng cöng ty chuyïn kinh doanh vïì nhûúång

quyïìn thûúng maåi thò thûúng hiïåu laâ taâi saãn gêìn nhû

duy nhêët. Trûúâng húåp chuöîi thûác ùn nhanh McDonald’s

cuãa Myä hay chuöîi caâ phï cao cêëp Gloria Jeans cuãa UÁc laâ

nhûäng vñ duå àiïín hònh khi giaá trõ thûúng hiïåu chiïëm trïn

70% töíng giaá trõ taâi saãn doanh nghiïåp.

Viïåt Nam sau khi höåi nhêåp vaâo doâng chaãy cuãa nïìn kinh

tïë thïë giúái thò trûúác sau gò cuäng xuêët hiïån thïm nhiïìu hïå

thöëng nhûúång quyïìn maâ chuã nhên cuãa noá khoá traánh khoãi

tònh traång luáng tuáng vaâ khoá khùn trong viïåc àõnh giaá

thûúng hiïåu khi coá nhu cêìu cöí phêìn hoáa hay goáp vöën liïn

doanh bùçng chñnh taâi saãn thûúng hiïåu cuãa mònh. Ngay

caã khi thûúng hiïåu àûúåc cöng nhêån nhû möåt taâi saãn vö

hònh chñnh thûác thò chùæc chùæn seä phaát sinh nhiïìu khoá

khùn vaâ tranh caäi khaác xung quanh caác cöng thûác, kïët

quaã àaánh giaá maâ doanh nghiïåp sûã duång (thûúâng mang

tñnh chuã quan). Àêy seä laâ möåt thaách thûác khöng nhoã.
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Vïì caách tñnh giaá trõ cuå thïí cuãa möåt thûúng hiïåu, ngûúâi
ta thûúâng dûåa vaâo nùm phûúng phaáp phöí biïën maâ tuây
theo tûâng trûúâng húåp coá thïí aáp duång khaác nhau. Phûúng
phaáp thûá nhêët laâ dûåa vaâo khaã nùng laâm tùng thïm giaá
trõ saãn phêím, coá thïí baán giaá cao hún giaá thöng thûúâng.
Phûúng phaáp thûá hai laâ dûåa vaâo mûác àöå aãnh hûúãng cuãa
thûúng hiïåu àöëi vúái quyïët àõnh mua cuãa khaách haâng.
Phûúng phaáp thûá ba so saánh vúái chi phñ àïí xêy dûång
möåt thûúng hiïåu thaânh cöng. Phûúng phaáp thûá tû liïn
quan àïën giaá trõ mua baán trïn thõ trûúâng chûáng khoaán.
Vaâ phûúng phaáp cuöëi cuâng dûåa trïn khaã nùng taåo ra lúåi
nhuêån cuãa thûúng hiïåu.

PHÛÚNG PHAÁP 1: DÛÅA VAÂO KHAÃ NÙNG BAÁN GIAÁ CAO HÚN
BÒNH THÛÚÂNG

Khi khaách haâng caãm thêëy an têm, tin tûúãng vaâo uy tñn
vaâ chêët lûúång cuãa möåt thûúng hiïåu naâo àoá, hoå sùén saâng
traã giaá cao hún bònh thûúâng. Àoá chñnh laâ khaã nùng, giaá
trõ cöång thïm cuãa thûúng hiïåu mang laåi cho möåt saãn
phêím. Noái caách khaác, nïëu khöng coá thûúng hiïåu thò chùæc
chùæn khaách haâng seä khöng traã nhiïìu tiïìn nhû vêåy àïí
mua möåt saãn phêím cuâng loaåi trïn thõ trûúâng. Thûã hoãi
giaá vöën cuãa möåt tuái xaách thúâi trang cao cêëp hiïåu Louis
Vouton àang baây baán taåi cûãa haâng múái khai trûúng trïn
àûúâng Àöìng Khúãi laâ bao nhiïu maâ ngûúâi ta àang gùæn
baãng giaá lïn àïën haâng ngaân àö-la? Chùæc chùæn hai chûä
“Louis Voutton” laâ phêìn vöën chuã yïëu.

Thûåc ra, coá thïí àong ào “khaã nùng baán giaá cao hún
bònh thûúâng” cuãa möåt thûúng hiïåu thöng qua viïåc nghiïn



DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI 25

cûáu khaách haâng. Khaách haâng seä àûúåc hoãi nhiïìu cêu hoãi
àïí khaám phaá ra sûå khaác biïåt giûäa saãn phêím coá thûúng
hiïåu vaâ saãn phêím cuâng loaåi khöng coá thûúng hiïåu. Vñ
duå, cöng ty American Motors cuãa Myä tûâng thùm doâ yá
kiïën khaách haâng àöëi vúái möåt kiïíu xe húi (sau naây àùåt tïn
laâ Renault Premier) bùçng caách khöng gùæn hiïåu lïn xe vaâ
hoãi khaách haâng ûúác chûâng giaá baán bao nhiïu laâ húåp lyá.
Khaách haâng cuäng àûúåc hoãi cêu hoãi tûúng tûå nhû vêåy vúái
möåt loaåt nhaän hiïåu khaác nhau àûúåc gùæn lïn chiïëc xe
naây. Kïët quaã laâ khaách haâng chó muöën traã khoaãng 10.000
àö-la cho xe khöng coá hiïåu nhaän hiïåu nöíi tiïëng vaâ sùén
saâng traã thïm 3.000 àö-la nïëu coá gùæn hiïåu Renault Pre-
mier. Thïë laâ àúâi xe trïn àûúåc àùåt tïn laâ Chrysler Eagle
Premier khi haäng xe Chrysler mua laåi haäng American
Motors, vaâ àûúåc baán ra vúái mûác giaá rêët gêìn vúái kïët quaã
nghiïn cûáu, àoá laâ khoaãng 13.000 àö-la. Nhû vêåy giaá trõ
cuãa thûúng hiïåu Renault Premier coá thïí àûúåc suy ra bùçng
caách nhên con söë chïnh lïåch 3.000 àö-la cho töíng söë àêìu
xe dûå truâ baán ra trong nùm, sau àoá cên nhùæc yïëu töë giaãm
dêìn doanh söë trong nhûäng nùm tiïëp theo seä ûúác tñnh àûúåc
giaá trõ tûúng àöëi cuãa thûúng hiïåu Renault Premier.

Theo nhiïìu nghiïn cûáu gêìn àêy thò ûu thïë vïì giaá coá
àûúåc tûâ thûúng hiïåu nöíi tiïëng àang dêìn àûúåc thu heåp
laåi. Thûåc vêåy, möåt thûúng hiïåu nöíi tiïëng hiïån nay coá thïí
baán giaá cao hún nhûäng thûúng hiïåu bònh thûúâng khaác
chó tûâ 5% àïën 15% trong khi trûúác àêy tó lïå naây coá thïí lïn
àïën 40%. Àêy coá phaãi laâ hiïån tûúång chêët lûúång saãn phêím
cuãa thûúng hiïåu nöíi tiïëng vaâ thûúng hiïåu khöng nöíi
tiïëng àaä ngaây caâng gêìn nhau hún?
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PHÛÚNG PHAÁP 2: DÛÅA VAÂO KHAÃ NÙNG BAÁN HAÂNG DÏÎ HÚN
BÒNH THÛÚÂNG

Coá nhûäng loaåi saãn phêím khöng phuâ húåp àïí àõnh giaá
theo phûúng phaáp dûåa vaâo khaã nùng baán giaá cao hún
bònh thûúâng (phûúng phaáp 1) vò giaá baán ra khaá tûúng
àûúng. Vñ duå nhû saãn phêím buát bi Thiïn Long hay giêëy
Vônh Tiïën tuy khaá nöíi tiïëng nhûng khoá coá thïí baán giaá
cao hún àaáng kïí so vúái caác nhaän hiïåu khaác cuâng loaåi vò
àùåc thuâ cuãa loaåi saãn phêím naây. Trong trûúâng húåp naây
ngûúâi ta coá thïí aáp duång caách tñnh dûåa vaâo “khaã nùng
baán haâng dïî hún bònh thûúâng” hay noái khaác ài, dûåa vaâo
sûå ûa chuöång cuãa khaách haâng.

Möåt nghiïn cûáu cho thêëy mûác àöå chêëp nhêån cuãa ngûúâi
tiïu duâng àaä tùng tûâ 47% lïn 59% khi hoå biïët loaåi thûåc
phêím nguä cöëc (corn flake) àûúåc àem ra thùm doâ mang
nhaän hiïåu Kellogg’s. Nhû vêåy thûúng hiïåu Kellogg’s àaä
mang laåi cho chuã doanh nghiïåp möåt giaá trõ tûúng àûúng
12%. Vúái caách tñnh naây giaá trõ thûúng hiïåu laâ khoaãn
chïnh lïåch thõ phêìn (market share) thay vò lúåi nhuêån
nhû phûúng phaáp 1. Tuy nhiïn, caã phûúng phaáp 1 lêîn
phûúng phaáp 2 àïìu chó dûåa vaâo nhûäng con söë thöëng kï
nghiïn cûáu liïn quan chuã yïëu àïën sûác maånh hiïån taåi cuãa
thûúng hiïåu maâ chûa cên nhùæc nhiïìu àïën yïëu töë tûúng
lai (khi coá nhûäng sûå thay àöíi, caãi tiïën chêët lûúång...).

PHÛÚNG PHAÁP 3: DÛÅA VAÂO CHI PHÑ ÀÏÍ XÊY DÛÅNG MÖÅT
THÛÚNG HIÏÅU THAÂNH CÖNG

Möåt phûúng phaáp khaác àïí xaác àõnh giaá trõ cuãa möåt
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thûúng hiïåu laâ dûåa vaâo chi phñ xêy dûång möåt thûúng
hiïåu tûúng tûå, coá thïí so saánh àûúåc. Vñ duå, nïëu chi phñ
ûúác tñnh àïí xêy dûång möåt saãn phêím múái, möåt thûúng
hiïåu múái töën khoaãng 100 tó àöìng vaâ xaác suêët thaânh cöng
bònh thûúâng chûâng 25% cho lônh vûåc kinh doanh àoá, thò
trung bònh phaãi àêìu tû gêëp 4 lêìn (400 tó àöìng) múái coá
thïí baão àaãm 100% thaânh cöng. Do àoá, àïí mua möåt thûúng
hiïåu thaânh cöng àaä coá sùén trong trûúâng húåp naây ngûúâi
mua seä phaãi traã khoaãng 400 tó àöìng laâ húåp lyá. Noái khaác
ài, chi phñ cho thûúng hiïåu naây tuy chó coá 100 tó àöìng
nhûng giaá trõ thûúng hiïåu laâ 400 tó àöìng.

PHÛÚNG PHAÁP 4: DÛÅA VAÂO GIAÁ CÖÍ PHIÏËU TRÏN THÕ TRÛÚÂNG
CHÛÁNG KHOAÁN

Àöëi vúái caác doanh nghiïåp àaä tham gia vaâo thõ trûúâng
chûáng khoaán thò coá thïí àõnh giaá thûúng hiïåu dûåa vaâo giaá
trõ cöí phiïëu. Tuy nhiïn àêy laâ möåt phûúng phaáp khaá
phûác taåp hún so vúái caác phûúng phaáp trûúác. Hai giaáo sû
cuãa trûúâng Àaåi hoåc Chicago (Myä) laâ Carol J. Simon vaâ
Mary W. Sullivan àaä aáp duång nhûäng lyá thuyïët vïì taâi
chñnh àïí xêy dûång nïn phûúng phaáp naây vaâ caách tñnh
bùæt àêìu tûâ giaá thõ trûúâng cuãa doanh nghiïåp, laâ haâm söë
cuãa giaá cöí phiïëu vaâ söë lûúång cöí phiïëu phaát haânh. Nïëu
lêëy giaá thõ trûúâng cuãa doanh nghiïåp trûâ ài toaân böå giaá
trõ taâi saãn hûäu hònh trïn baãng cên àöëi taâi saãn nhû nhaâ
xûúãng, trang thiïët bõ, haâng töìn kho, vöën tiïìn mùåt... seä coá
söë dû laâ giaá trõ taâi saãn vö hònh.

Taâi saãn vö hònh naây coá thïí àûúåc chia ra laâm ba phêìn:
giaá trõ taâi saãn nhaän hiïåu; giaá trõ cuãa nhûäng yïëu töë phi
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nhaän hiïåu (nghiïn cûáu, bùçng saáng chïë...) vaâ giaá trõ cuãa
nhûäng yïëu töë ngaânh nghïì (quy àõnh cuãa ngaânh...). Trong
àoá taâi saãn nhaän hiïåu àûúåc cho laâ haâm söë cuãa yïëu töë
thêm niïn vaâ thúâi àiïím xuêët hiïån trïn thõ trûúâng (thûúng
hiïåu caâng coá thêm niïn vaâ xêm nhêåp thõ trûúâng caâng
súám caâng coá giaá trõ); chi phñ quaãng caáo cöång döìn; vaâ tyã
lïå quaãng caáo hiïån taåi cuãa nhaän hiïåu so vúái töíng chi phñ
quaãng caáo toaân ngaânh.

Giaá trõ cuãa thûúng hiïåu trïn thõ thûúâng chûáng khoaán
thûúâng dao àöång do aãnh hûúãng búãi rêët nhiïìu yïëu töë tûâ
khaách quan àïën chuã quan. Möåt chiïën lûúåc kinh doanh
hay tiïëp thõ vûâa múái àûúåc cöng böë àaä coá aãnh hûúãng nhêët
àõnh àïën giaá trõ cöí phiïëu, noái chi àïën khi coá kïët quaã cuå
thïí cuãa chiïën lûúåc tiïëp thõ àoá. Thaáng 7/1982 haäng Coca-
Cola vûâa tung ra thõ trûúâng saãn phêím múái laâ Diet Coke
thò lêåp tûác giaá trõ thûúng hiïåu cuãa Coke nhaãy voåt thïm
65% trong khi giaá trõ thûúng hiïåu Pepsi vêîn nùçm nguyïn
do khöng coá gò múái. Ngûúåc laåi, ba nùm sau àoá giaá trõ cuãa
Coke bõ rúát xuöëng 10% sau khi giúái thiïåu tiïëp saãn phêím
New Coke “chïët yïíu” ngay sau khi àûúåc giúái thiïåu ra thõ
trûúâng khöng lêu. Vaâ dô nhiïn, giaá trõ cuãa thûúng hiïåu
àöëi thuã caånh tranh Pepsi àaä tùng 45% trong cuâng thúâi
àiïím naây. Têm lyá nhaâ àêìu tû roä raâng àaä quyïët àõnh giaá
trõ cuãa caác thûúng hiïåu trïn thõ trûúâng chûáng khoaán.

PHÛÚNG PHAÁP 5: DÛÅA VAÂO KHAÃ NÙNG TAÅO RA LÚÅI NHUÊÅN
NHIÏÌU HÚN BÒNH THÛÚÂNG

Àêy coá leä laâ phûúng phaáp töët nhêët àïí àaánh giaá thûúng
hiïåu, trong àoá thu nhêåp tûúng lai maâ thûúng hiïåu coá thïí
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mang laåi àûúåc ûúác tñnh röìi trûâ giaãm búát ài. Caách thûá
nhêët laâ dûåa vaâo kïë hoaåch daâi haån cuãa thûúng hiïåu, cuå
thïí laâ lêëy con söë luöìng lúåi nhuêån dûå tñnh vaâ trûâ giaãm ài.
Vêën àïì úã chöî laâ ûúác tñnh nhû thïë naâo laâ àuáng vaâ phaãi
cên nhùæc yïëu töë sûác maånh cuãa thûúng hiïåu vaâ aãnh hûúãng
cuãa noá àöëi vúái möi trûúâng caånh tranh.

Caách thûá hai àûúåc aáp duång khi khöng muöën tñnh hoùåc
tñnh khöng àûúåc luöìng lúåi nhuêån trong tûúng lai maâ
thûúng hiïåu coá thïí mang laåi. Trong trûúâng húåp naây ngûúâi
ta ûúác tñnh thu nhêåp hiïån taåi röìi aáp duång cêëp söë nhên.
Nïëu thu nhêåp hiïån taåi khöng phaãn aãnh trung thûåc tònh
hònh kinh doanh cuãa thûúng hiïåu, coá thïí lêëy con söë bònh
quên cuãa vaâi nùm trûúác àêy. Nïëu con söë bònh quên naây
laåi laâ con söë êm hay quaá thêëp (do nhûäng vêën àïì coá thïí
khùæc phuåc àûúåc) thò coá thïí lêëy con söë cuãa toaân ngaânh àïí
laâm chuêín suy ra doanh nghiïåp.

GIAÁ TRÕ THÛÚNG HIÏÅU = GIAÁ TRÕ DOANH NGHIÏÅP?

Khöng, giaá trõ cuãa möåt thûúng hiïåu khaác vúái giaá trõ cuãa
möåt doanh nghiïåp. Thûúng hiïåu chó laâ phêìn taâi saãn vö
hònh cuãa doanh nghiïåp, bïn caånh nhûäng taâi saãn hûäu
hònh khaác. Noái khaác ài, giaá trõ cuãa möåt doanh nghiïåp
bao göìm töíng giaá trõ taâi saãn hûäu hònh cöång vúái thûúng
hiïåu. Do àoá, nïëu àaä tñnh ra àûúåc giaá trõ taâi saãn thûúng
hiïåu, chuã doanh nghiïåp coá thïí cöång thïm nhûäng thûá taâi
saãn hûäu hònh àïí ûúác tñnh giaá trõ cuãa caã möåt doanh nghiïåp.
Àêy laâ caách tñnh chuã yïëu dûåa trïn taâi saãn maâ thuêåt ngûä
tiïëng Anh goåi laâ Asset-based valuation. Vñ duå, cöng ty
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baão hiïím O’Toole cuãa Myä tûâng àûúåc cöng ty tû vêën
Continental Appraisers àõnh giaá laâ 3,75 triïåu àö-la Myä,
trong àoá taâi saãn hûäu hònh göìm möåt toâa nhaâ trõ giaá 1,4
triïåu, möåt chi nhaánh trõ giaá 2,05 triïåu vaâ thûúng hiïåu laâ
300.000 àö-la.

Möåt caách tñnh rêët phöí biïën khaác maâ nhiïìu nhaâ chuyïn
mön thûúâng aáp duång àïí ûúác tñnh giaá trõ cuãa möåt doanh
nghiïåp, àoá laâ cöng thûác two times revenue (taåm dõch laâ
“hai lêìn doanh thu”). Theo caách tñnh naây, giaá trõ cuãa möåt
doanh nghiïåp seä tûúng àûúng vúái töíng doanh thu haâng
nùm cuãa doanh nghiïåp àoá nhên gêëp hai lêìn. Tuy nhiïn,
tuây ngaânh nghïì, lônh vûåc kinh doanh, möi trûúâng kinh
doanh vaâ tûâng trûúâng húåp cuå thïí maâ tó lïå naây phaãi àûúåc
àiïìu chónh. ÚÃ caác quöëc gia coá nïìn kinh tïë àang trïn àaâ
phaát triïín maånh nhû Viïåt Nam chùèng haån, tó lïå nhên
doanh thu trong möåt giai àoaån nhêët àõnh coá khuynh
hûúáng cao hún laâ “hai lêìn doanh thu”.

Coá nhûäng doanh nghiïåp tuy coá doanh söë rêët lúán nhûng
chûa hùèn àaä goåi laâ thaânh cöng (do tó lïå lúåi nhuêån quaá
thêëp hoùåc thêåm chñ löî vöën) do àoá khöng thïí aáp duång
cöng thûác “hai lêìn doanh thu” àûúåc. Vñ duå nhû möåt
doanh nghiïåp àang kinh doanh löî thò giaá trõ thõ trûúâng
(market value) hay giaá trõ vö hònh trïn nguyïn tùæc laâ gêìn
nhû bùçng 0, nïn toaân böå giaá trõ doanh nghiïåp coân laåi chó
laâ phêìn taâi saãn hûäu hònh nhû nhaâ cûãa, baân ghïë, trang
thiïët bõ daång thanh lyá... Cuäng coá doanh nghiïåp àang
kinh doanh thua löî nhûng coá tiïìm nùng caãi thiïån vaâ
thaânh cöng trong tûúng lai thò phêìn taâi saãn vö hònh vêîn
coá thïí àûúåc tñnh nhûng vúái tó lïå thêëp hún.
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Do caách tñnh dûåa trïn doanh söë coá khi khöng phaãn
aãnh trung thûåc tònh hònh sûác khoãe thûåc sûå cuãa doanh
nghiïåp nïn caác nhaâ chuyïn mön coá cên nhùæc thïm möåt
caách tñnh khaác, àoá laâ dûåa trïn lúåi nhuêån trûúác têët caã caác
chi phñ taâi chñnh, thuïë, khêëu hao, goåi laâ cöng thûác EBITDA
(viïët tùæt cho caác chûä Earnings/Thu nhêåp, Before/Trûúác,
Interest/Laäi, Tax/Thuïë, Depreciation/Khêëu hao vaâ Am-
ortization/Trûâ dêìn). Theo caách tñnh naây, lúåi nhuêån haâng
nùm cuãa möåt doanh nghiïåp àûúåc nhên lïn saáu lêìn thò ra
giaá trõ cuãa doanh nghiïåp àoá (thuêåt ngûä tiïëng Anh goåi laâ six
times net income). Àa söë doanh nghiïåp hoaåt àöång trong
lônh vûåc nhaâ haâng hay baán leã thñch caách tñnh dûåa trïn
doanh thu vaâ lúåi nhuêån vò söë taâi saãn hûäu hònh cuãa hoå
khöng àaáng kïí so vúái lûúång tiïìn mùåt maâ hoå coá thïí taåo ra.

Tuy nhiïn, àïí caác nhaâ àêìu tû chêëp nhêån con söë “saáu
lêìn lúåi nhuêån” hay “hai lêìn doanh thu” caác thöng söë cú
baãn sau àêy àïìu phaãi àaåt tiïu chuêín: doâng tiïìn mùåt
phaãi öín àõnh; mûác núå vay thêëp; tyã suêët hoaân vöën nöåi böå
(IRR) tûâ 20% trúã lïn. Tyã söë IRR rêët quan troång, vò IRR
chñnh laâ mûác chiïët khêëu sao cho doâng tiïìn thu vïì trong
tûúng lai coá giaá trõ hiïån taåi bùçng vúái chi phñ àêìu tû ban
àêìu. Àûúåc biïët, dûå aán trûúâng àaåi hoåc cuãa FPT vaâ dûå aán
khu dên cû Tên Àûác thuöåc khu cöng nghiïåp Tên Taåo
àïìu coá IRR bùçng 26% vaâo thúâi àiïím nùm 2007.

Möåt cûãa haâng thûác ùn nhanh McDonald’s (mua nhûúång

quyïìn) taåi San Fransisco vúái doanh söë haâng nùm àaåt 1,5

triïåu àö-la Myä àûúåc chuyïín nhûúång laåi cho chuã múái vúái
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giaá 3 triïåu àö-la vaâo thúâi àiïím thaáng 1/2000 (caác nhaâ tû

vêën aáp duång cöng thûác “hai lêìn doanh thu”). Vaâo thaáng

9/2001, Alice Watson - möåt chuã nhên khaác cuãa möåt cûãa

haâng McDonald’s trong cuâng möåt khu vûåc - ài gùåp Jeff

Anderson (trung gian chuyïn mua baán doanh nghiïåp) àïí

hoãi thùm caách thûác àõnh giaá cûãa haâng cuãa mònh àïí

chuêín bõ baán laåi. Jeff noái vúái Alice rùçng öng coá thïí giuáp

Alice tiïët kiïåm khoaãn tiïìn àõnh giaá cûãa haâng vò àaä coá möåt

cûãa haâng McDonald’s tûúng tûå trong cuâng khu vûåc vûâa

àûúåc àõnh giaá vaâ baán laåi vúái giaá 3 triïåu àö-la. Do àoá, vúái

doanh söë 2 triïåu àö-la möåt nùm, Jeff ûúác tñnh giaá trõ cûãa

haâng cuãa Alice laâ 4 triïåu àö-la nïëu sûã duång cuâng cöng

thûác “hai lêìn doanh thu”.

Alice àaánh giaá cao yá kiïën cuãa Jeff nhûng trûúác àêy tûâng

coá ngûúâi khuyïn rùçng luác naâo cuäng lùæng nghe tûâ vaâi

Möåt cûãa haâng McDonald’s taåi Nhêåt
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nguöìn thöng tin khaác nhau trûúác khi quyïët àõnh mua

baán doanh nghiïåp. Alice nhúâ nhên viïn kïë toaán cuãa mònh

laâ Wendy Rosetti laâm vaâi pheáp tñnh àïí xaác àõnh giaá trõ

cûãa haâng McDonald’s cuãa mònh trïn thõ trûúâng. Wendy

boã ra vaâi ngaây àïí tñnh toaán vaâ phên tñch giaá trõ cûãa haâng,

sûã duång caã cöng thûác “hai lêìn doanh thu” lêîn cöng thûác

“saáu lêìn lúåi nhuêån” vaâ dêîn àïën con söë laâ 5 triïåu àö-la.

Dûåa trïn yá kiïën cuãa Jeff vaâ Wendy, Alice quyïët àõnh chaâo

giaá 4,5 triïåu àö-la maâ ngay sau àoá ñt lêu àaä coá ngûúâi mua.

Vñ duå nïu trïn cho thêëy chuã doanh nghiïåp khöng
nhûäng ûúác tñnh giaá trõ doanh nghiïåp mònh bùçng caác
cöng thûác àõnh giaá cú baãn maâ coân coá thïí phöëi húåp thïm
phûúng phaáp so saánh vúái caác phi vuå cuâng ngaânh nghïì
àaä xaãy ra trûúác àoá àïí traánh nhûäng sú soát khöng àaáng
coá. Chuã doanh nghiïåp ngoaâi ra cuäng coá thïí tham khaão
thïm thöng tin vïì caác doanh nghiïåp cuâng ngaânh nghïì
trïn thõ trûúâng tûå do OTC àïí so saánh, suy ra giaá trõ
doanh nghiïåp mònh. Dô nhiïn caác doanh nghiïåp àaä thoãa
maän nhûäng yïu cêìu chñnh cuãa thõ trûúâng OTC (vöën trïn
10 tó àöìng; coá trïn 100 cöí àöng; coá laäi trong 2 nùm...) thò
luác naâo cuäng coá giaá hún so vúái caác doanh nghiïåp àöìng
haång nhûng chûa àaåt tiïu chuêín vö OTC cuãa Viïåt Nam.
Tuy nhiïn, giaá cöng böë trïn thõ trûúâng OTC chó mang
tñnh tûúng àöëi maâ trïn thûåc tïë coá thïí cao hún hoùåc thêëp
hún, nhûng thöng thûúâng thò thõ giaá (giaá thõ trûúâng) cuãa
möåt doanh nghiïåp trïn OTC luác naâo cuäng cao hún mïånh
giaá (giaá cöí phiïëu ghi trong vöën àiïìu lïå cuãa cöng ty) gêëp
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nhiïìu lêìn. Vñ duå, baáo Tuöíi Treã ngaây 13/4/07 coá àùng
cêåp nhêåt danh saách 14 cöng ty giao dõch trïn saân OTC
coá thõ giaá cao hún mïånh giaá trung bònh tûâ 5 àïën 16 lêìn.

Àöëi vúái caác doanh nghiïåp àaä lïn saân (vaâo thõ trûúâng
chûáng khoaán) thò viïåc tûå àõnh giaá gêìn nhû khöng cêìn
thiïët vò khi àoá giaá trõ cuãa doanh nghiïåp seä do caác nhaâ
àêìu tû trïn thõ trûúâng àõnh àoaåt theo quy luêåt cung cêìu.
Caác nhaâ àêìu tû nghiïm tuác (coá nghiïn cûáu baâi baãn) chuã
yïëu sûã duång chó söë P/E (àuáng ra laâ PER, viïët tùæt cuãa chûä
Price Earnings Ratio) àïí àaánh giaá xem hiïåu quaã kinh
doanh thêåt sûå cuãa doanh nghiïåp coá àaáng vúái giaá trõ cöí
phiïëu àang àûúåc mua baán trïn thõ trûúâng chûáng khoaán
hay khöng, cuå thïí bùçng cöng thûác sau àêy: P/E = Giaá
cöí phiïëu hiïån thúâi / Lúåi nhuêån trïn söë cöí phiïëu phaát
haânh. Vñ duå, möåt cöng ty ABC naâo àoá coá giaá cöí phiïëu
laâ 2 àö-la; lúåi nhuêån caã nùm laâ 2.000.000 àö-la vaâ töíng
söë cöí phiïëu phaát haânh laâ 25.000.000 thò chó söë P/E seä
laâ: 2/(2.000.000/25.000.000) = 25. Coá nghôa laâ àïí coá
àûúåc 1 àöìng lúåi nhuêån khi mua cöí phiïëu naây, nhaâ àêìu
tû phaãi boã ra 25 àöìng. Àûúåc biïët, cöí phiïëu cuãa Viïåt Nam
noái chung tñnh àïën thúâi àiïím nùm 2007 àang nùçm trong

Trïn thûåc tïë coá mêëy nhaâ quaãn trõ khi quyïët àõnh mua

thïm trang thiïët bõ hay thuï thïm cöng nhên coá cên

nhùæc chuyïån mònh àaä laâm thay àöíi giaá trõ cuãa doanh

nghiïåp ra sao, cuå thïí bao nhiïu tiïìn?
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söë nhûäng cöí phiïëu cao nhêët chêu AÁ, àûúåc giao dõch
trung bònh úã mûác trïn 30 lêìn lúåi nhuêån cöng ty. Thûåc
vêåy, caác söë liïåu vûâa cöng böë cuãa têåp àoaân taâi chñnh nöíi
tiïëng cuãa Myä laâ Merrill Lynch cho thêëy chó söë P/E cuãa
Viïåt Nam tiïëp tuåc tùng thïm àïën mûác xêëp xó 40, trong
khi àoá chó söë naây úã Trung Quöëc chó àaåt 18,9.

Coá leä do coá quaá nhiïìu caách àõnh giaá vaâ möîi caách àïìu
àoâi hoãi möåt söë hiïíu biïët chuyïn mön nhêët àõnh nïn hêìu
hïët caác doanh nghiïåp Viïåt Nam àïìu rêët thuå àöång trong
nhûäng phi vuå mua baán chuyïín nhûúång vaâ chuã yïëu chúâ
bïn mua ra giaá. Nhiïìu doanh nghiïåp thêåm chñ coân chûa
biïët gò nhiïìu vïì caác quyä àêìu tû maåo hiïím, caác cöng ty
taâi chñnh vaâ cuäng chûa hiïíu roä caác caách tñnh toaán giaá trõ
doanh nghiïåp maâ bïn mua thûúâng aáp duång. Do àoá,
nghiïn cûáu cuãa Citigroup coá khuyïn caác doanh nghiïåp
muöën chuyïín nhûúång cöí phêìn cho caác nhaâ àêìu tû chuyïn
nghiïåp nïn lêåp hùèn möåt böå phêån chuyïn traách àïí nghiïn
cûáu vaâ chuêín bõ kyä caâng trûúác khi àaâm phaán, trong àoá
phêìn àõnh giaá doanh nghiïåp laâ quan troång nhêët.

Viïåc ûúác tñnh giaá trõ doanh nghiïåp khöng nhûäng quan

troång àöëi vúái chuã doanh nghiïåp trong viïåc mua baán

chuyïín nhûúång cöí phêìn maâ caã àöëi vúái caác nhaâ quaãn trõ

doanh nghiïåp trong cöng viïåc àiïìu haânh haâng ngaây.

Thûåc vêåy, khi biïët roä giaá trõ cuãa cú ngúi mònh àang quaãn

trõ àûúåc xaác àõnh nhû thïë naâo, trõ giaá bao nhiïu thò nhaâ

quaãn lyá múái coá àuã yá thûác vaâ traách nhiïåm trong tûâng quyïët

àõnh kinh doanh cuãa mònh, àïí muåc tiïu cuöëi cuâng laâ laâm

sao cho giaá trõ doanh nghiïåp ngaây caâng lúán hún sau möîi



36 XÊY DÛÅNG THÛÚNG HIÏÅU

quyïët àõnh. Coá nhûäng quyïët àõnh khöng nhûäng khöng

laâm tùng giaá trõ doanh nghiïåp maâ ngûúåc laåi coân laâm giaãm

búát ài. Trïn thûåc tïë coá mêëy nhaâ quaãn trõ khi quyïët àõnh

mua thïm trang thiïët bõ hay thuï thïm cöng nhên coá cên

nhùæc chuyïån mònh àaä laâm thay àöíi giaá trõ cuãa doanh

nghiïåp ra sao, cuå thïí bao nhiïu tiïìn?

Chùæc laâ nhiïìu chuã doanh nghiïåp vaâ nhaâ quaãn lyá àaä

khöng thïí traã lúâi cêu hoãi trïn. Vaâ chùæc laâ cuäng coá ngûúâi

seä tûå hoãi taåi sao chuã doanh nghiïåp cêìn phaãi biïët caách

tñnh giaá trõ doanh nghiïåp cuãa mònh, trong khi àêy laâ

cöng viïåc cuãa caác nhaâ tû vêën coá nhiïìu kinh nghiïåm vaâ

chuyïn mön hún. Noái khaác ài, chuã doanh nghiïåp coá thïí

thuï caác chuyïn gia tñnh toaán duâm cho mònh nhûng vêën

àïì úã chöî laâ khöng phaãi luác naâo caác nhaâ tû vêën cuäng cho

ra nhûäng con söë àuáng. Con söë “àuáng” úã àêy cêìn àïí trong

ngoùåc keáp vò nhû thïë naâo goåi laâ àuáng, sûã duång caách tñnh

dûåa vaâo doanh söë, lúåi nhuêån hay taâi saãn? Sûã duång hïå söë

nhên 2 hay nhên 4, nhên 6 lêìn? Coá chùæc rùçng caác nhaâ

tû vêën àaä sûã duång möåt trong ba caách tñnh nïu trïn hay

möåt caách naâo khaác nûäa? Vaâ quan troång nhêët laâ con söë

“àuáng” phaãi àûúåc hiïíu laâ con söë coá lúåi nhêët cho chuã

doanh nghiïåp trong caác cuöåc àaâm phaán.

Do àoá, chuã doanh nghiïåp seä hoaân toaân tûå tin khi caác nhaâ

tû vêën ûúác tñnh giaá trõ doanh nghiïåp mònh tûúng àûúng

hoùåc cao hún caác con söë maâ mònh àaä tûå “laâm baâi têåp úã

nhaâ” trûúác àoá. Ngûúåc laåi, àiïìu gò xaãy ra nïëu caác nhaâ tû

vêën cho ra con söë thêëp hún con söë maâ chuã doanh nghiïåp

tûå ûúác tñnh? Cêu traã lúâi laâ: choån nhaâ tû vêën khaác àïí tham
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khaão thïm! Caác chuã doanh nghiïåp seä rêët ngaåc nhiïn khi

trïn thûåc tïë möîi nhaâ tû vêën àïìu coá thïí cho ra möåt kïët quaã

àõnh giaá doanh nghiïåp khaác nhau vaâ àïìu coá khaã nùng

thuyïët phuåc rêët töët! Nhûng hún ai hïët, chuã doanh nghiïåp

seä laâ ngûúâi phaãi ra quyïët àõnh cuöëi cuâng vïì mûác giaá chaâo

baán.
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2.

THIÏËT KÏË THÛÚNG HIÏÅU -

SAÁU NGUYÏN LIÏÅU CHÑNH

Àêy laâ phêìn kyä thuêåt maâ khöng thïí khöng àïì cêåp tuy
trïn thõ trûúâng saách hiïån nay àaä coá khaá nhiïìu àêìu saách
viïët chuyïn sêu vïì vêën àïì naây. Nïëu vñ viïåc thiïët kïë thûúng
hiïåu nhû xêy möåt toâa nhaâ hay nêëu möåt nöìi nûúác leâo phúã
thò sau àêy laâ nhûäng nguyïn liïåu chñnh khöng thïí thiïëu
àûúåc:

NGUYÏN LIÏÅU 1: TÑNH CAÁCH THÛÚNG HIÏÅU
(BRAND PERSONALITY)

Àuáng ra tûâ brand personality dõch àuáng nghôa laâ “nhên
caách thûúng hiïåu”. Thûúng hiïåu khöng phaãi laâ con ngûúâi
taåi sao laåi coá nhên caách? Taác giaã Tön Thêët Nguyïîn Thiïm
àaä coá lúâi giaãi cho cêu hoãi naây khi trñch dêîn cöng trònh
nghiïn cûáu cuãa Gordon Allport trong quyïín Dêëu êën

thûúng hiïåu - Taâi saãn & giaá trõ. Theo cöng trònh nghiïn
cûáu naây thò moåi thûåc thïí trong xaä höåi àïìu coá thïí coá möåt
caá tñnh hay möåt nhên caách riïng nïëu thûúâng xuyïn thïí
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hiïån möåt söë àùåc àiïím cöë àõnh trong nhiïìu tònh huöëng
khaác nhau. Thûúng hiïåu do àoá cuäng àûúåc vñ nhû con
ngûúâi, nghôa laâ coá caách haânh xûã riïng, nhên caách riïng,
caá tñnh riïng trong nhiïìu hoaân caãnh khaác nhau.

Thiïët kïë möåt tñnh caách riïng cho thûúng hiïåu cuãa mònh
laâ möåt àiïìu thêåt cú baãn nhûng khöng phaãi ai cuäng lûu
yá tûâ àêìu, àïí röìi möåt ngaây naâo àoá àaä quaá trïî àïí uöën nùæn
trúã laåi. Do àoá thêåt khöng sai khi noái coá nhiïìu thûúng
hiïåu trïn thõ trûúâng hiïån nay khöng coá caá tñnh roä raâng,
lêîn löån luác naây luác khaác, hay thêåm chñ khöng coá caá tñnh
gò caã! Taác giaã Richard Moore àaä àem thûúng hiïåu ra so
saánh vúái con ngûúâi khaá thuá võ qua trñch àoaån nhû sau:
“Baån coá thïí thêåt dõu daâng khi chùm soác con treã úã nhaâ,
nhûng laåi rêët nghiïm trang khi laâm cöng viïåc quaãn lyá
kinh doanh núi cöng súã, vaâ vêîn rêët vui nhöån trong caác
dõp gùåp gúä baån beâ. Vaâo nhûäng luác nhû vêåy, baån vêîn
khöng thay àöíi con ngûúâi cuãa mònh, baån chó thïí hiïån
nhûäng khaác biïåt trong con ngûúâi cuãa baån trûúác nhûäng
àöëi tûúång khaác nhau vò muåc àñch khaác nhau maâ thöi. Duâ
vêåy, nïëu nhû möîi nùm baån laåi thay àöíi cöng viïåc vaâ tñnh
caách cöët loäi cuãa baån biïën àöíi möîi khi baån gùåp möåt ai àoá
thò nhûäng ngûúâi quen seä cho rùçng baån khöng thaânh thêåt
vaâ thïë laâ hoå khöng tin tûúãng baån nûäa, coá àuáng thïë khöng?
Thûúng hiïåu cuäng giöëng nhû baån vêåy.” Vêng, thûúng
hiïåu cuäng giöëng nhû chuáng ta, nghôa laâ cuäng cêìn coá caá
tñnh roä raâng àïí moåi ngûúâi nhúá àïën, àïí nöíi bêåt trong àaám
àöng. Caá tñnh roä raâng naây seä goáp phêìn quan troång àïí
àõnh hònh nhûäng chi tiïët coân laåi trong bûác tranh thiïët kïë
möåt thûúng hiïåu maånh.
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Theo baáo caáo kïët quaã nghiïn cûáu têm lyá ngûúâi tiïu duâng

vïì “phúã coá thûúng hiïåu” cuãa cöng ty Trûúng Àoaân thûåc

hiïån vaâo thaáng 4/2006 thò ûu àiïím nöíi tröåi cuãa Phúã 24

khiïën ngûúâi tiïu duâng choån nhaän hiïåu phúã naây àïí sûã

duång thûúâng xuyïn laâ caác yïëu töë “vïå sinh an toaân thûåc

phêím”, “nhên viïn phuåc vuå chuyïn nghiïåp” vaâ “coá maáy

laånh”. Coá thïí noái nhûäng nhêån xeát trïn cuãa ngûúâi tiïu

duâng thêåt sûå phaãn aãnh caá tñnh cöët loäi cuãa thûúng hiïåu

Phúã 24, àoá laâ sûå tinh tïë trong viïåc baán möåt moán ùn àûúåc

xem laâ bònh dên. Sûå tinh tïë úã àêy àûúåc thïí hiïån qua caác

chuêín mûåc cao cêëp vïì chêët lûúång thûåc phêím, dõch vuå,

trang trñ nöåi thêët, trang thiïët bõ... so vúái caác quaán phúã

bònh dên àiïín hònh.

Tuy nhiïn caái caá tñnh tinh tïë thêåt roä raâng cuãa Phúã 24

dûúâng nhû cuäng chûa noái lïn hïët nhûäng thöng àiïåp maâ

caác nhaâ saáng lêåp thûúng hiïåu naây mong muöën. Àoá laâ sûå

taáo baåo, daám nghô daám laâm, daám öm êëp giêëc mú taåo dûång

thûúng hiïåu Viïåt toaân cêìu. Möåt chuyïn gia vïì thûúng

hiïåu taåi Àûác tûâng nhêån xeát trïn baáo Saâi Goân Tiïëp Thõ

rùçng baãn thên caách laâm vaâ con àûúâng xêy dûång thûúng

hiïåu cuãa Phúã 24 laâ möåt thûúng hiïåu - thûúng hiïåu cuãa tû

duy àöåt phaá. Coá leä khaách haâng àïën vúái Phúã 24 khöng chó

vò caá tñnh “tinh tïë” úã bïì nöíi maâ coân vò hoå àöìng caãm vaâ uãng

höå vúái tû duy àöåt phaá vaâ giêëc mú toaân cêìu maâ thûúng hiïåu

naây àang àeo àuöíi. Phaãi chùng àoá chñnh laâ sûác thu huát

maånh meä nhêët cuãa thûúng hiïåu Phúã 24?
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NGUYÏN LIÏÅU 2: TÏN THÛÚNG HIÏÅU (BRAND
NAME)

Trïn thûåc tïë thò viïåc choån tïn thûúâng xaãy ra trûúác viïåc
choån tñnh caách cho möåt thûúng hiïåu. Cuäng nhû àûáa treã
múái ra àúâi - thêåm chñ chûa kõp ra àúâi - thò cöng viïåc àêìu
tiïn cuãa cha meå laâ àùåt cho con möåt caái tïn têm àùæc nhêët.
Caái tïn naây thûúâng phaãn aãnh sûå mong muöën, ao ûúác
cuãa cha meå hoùåc àún giaãn chó laâ àïí àaánh dêëu möåt sûå
kiïån, möåt kyá ûác àùåc biïåt naâo àoá. Coá nhiïìu lyá do àïí àùåt
tïn con nhûng coá leä khöng cha meå naâo nghô àïën chuyïån
àùåt tïn con theo caá tñnh cuãa noá, vò caá tñnh chó àõnh hònh
vaâ böåc löå nhiïìu nùm sau àoá. Thoái quen naây chùæc chùæn
nïn phaãi àûúåc hoaán àöíi khi xêy dûång thûúng hiïåu, vò caái
tïn phaãi ài sau caái caá tñnh! Xaác àõnh caá tñnh xong röìi múái
àùåt tïn thûúng hiïåu sao cho phuâ húåp vúái caá tñnh àoá. Laâm
nhû vêåy thò caái tïn thûúng hiïåu seä dïî gêy êën tûúång
àuáng, dïî töìn taåi trong kyá ûác cuãa khaách haâng lêu hún. Àoá
laâ lyá do nhûäng ngûúâi Viïåt Nam 100% maâ coá tïn Têy nhû
Tony, Jennifer... seä khoá cho nhûäng ngûúâi xung quanh àïí
liïn tûúãng vaâ nhúá tïn hún. Thûåc vêåy, nïëu cö thû kyá àïí
laåi tin nhùæn àaåi loaåi nhû “saáng nay coá öng Tony cuãa
cöng ty ABC cêìn gùåp” thò chuáng ta khöng khoãi liïn tûúãng
ngay àïën möåt ngûúâi àaân öng da trùæng hay ñt ra laâ möåt
ngûúâi nûúác ngoaâi.

Tïn thûúng hiïåu - nhû àaä àïì cêåp trong phêìn múã àêìu
noái vïì nhaän hiïåu vaâ thûúng hiïåu - coá thïí laâ tïn möåt
ngûúâi nhû Khaãi Silk, Kïìm Nghôa hoùåc tïn àõa danh chung
chung nhû Baánh Canh Traãng Baâng, hoùåc tïn gheáp tûâ
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nhûäng chûä caái vúái nöåi dung haâm chûáa bïn trong maâ chó
coá chuã thûúng hiïåu múái biïët chñnh xaác àûúåc nhû AA,
TTT chùèng haån. Coá khi ngûúâi ta cuäng àùåt tïn theo sûå mö
taã vïì caãm xuác àöëi vúái saãn phêím nhû Yahoo! hay WOW.
Ngoaâi ra, caác loaåi tïn gheáp tûâ nhûäng tûâ coá yá nghôa nhû
Vinagame (Viïåt Nam & game), Vinamit (mñt cuãa Viïåt Nam?)
cuäng khaá phöí biïën. Nhòn chung, àùåt tïn thñch húåp cho
caá tñnh cuãa möåt thûúng hiïåu laâ caã möåt vêën àïì chûá khöng
phaãi àún giaãn.

Thûã lêëy vñ duå trûúâng húåp caái tïn Xerox cuãa maáy pho-
tocopy. Caái tïn naây rêët hay do ngùæn goån, ai àoåc cuäng
àûúåc maâ laåi haâm nguå yá nghôa kyä thuêåt cao. Cho nïn mùåc
duâ Xerox chó àöåc quyïìn trïn thõ trûúâng vïì maáy photo-
copy sûã duång àûúåc caác loaåi giêëy thûúâng trong möåt thúâi
gian (sau àoá hêìu nhû têët caã caác àöëi thuã caånh tranh àïìu
bùæt chûúác) nhûng nhaän hiïåu Xerox vêîn cûá àûúåc xem laâ
thûúng hiïåu töët nhêët trong doâng saãn phêím maáy photo-
copy. Cuäng laâ do caái tïn “Xerox”, möåt thûá taâi saãn vö hònh
maâ gêìn àêy àûúåc àõnh giaá gêìn 20 tyã àö-la Myä.

Caái tïn quan troång nhû vêåy maâ vêîn coá nhiïìu cöng ty vò

lyá do naâo àoá àaä tûå mònh laâm böëi röëi têm trñ khaách haâng.

Möåt trong nhûäng thûá laâm “nhiïîu” hònh aãnh, sûác maånh

cuãa tïn thûúng hiïåu laâ tïn cuãa chñnh cöng ty saãn sinh ra

thûúng hiïåu àoá. Vêën àïì naây chùæc seä coân nhiïìu baân caäi

nhûng theo quan àiïím cuãa taác giaã thò tïn thûúng hiïåu

nïn àûúåc àùåt truâng vúái tïn cöng ty. Àiïìu naây seä giuáp cho

khaách haâng traánh búát sûå böëi röëi vaâ nhêìm lêîn. Vaâ chñnh

khaách haâng múái laâ trung têm cuãa moåi chiïën lûúåc tiïëp thõ,
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chiïën lûúåc kinh doanh, trong àoá bao göìm viïåc àùåt tïn cöng

ty vaâ tïn thûúng hiïåu. Thûåc vêåy, khaách haâng mua haâng

hoáa chûá khöng phaãi mua cöng ty. Caác game thuã chó biïët

àïën troâ chúi trûåc tuyïën Voä Lêm Truyïìn Kyâ chûá khöng

cêìn biïët cöng ty súã hûäu troâ chúi naây laâ Vinagame. Nïëu

sau naây cöng ty Vinagame coá chuyïín quyïìn súã hûäu troâ chúi

naây cho bêët kyâ cöng ty naâo thò khaách haâng vêîn trung

thaânh vúái Voä Lêm Truyïìn Kyâ, dô nhiïn vúái àiïìu kiïån laâ

troâ chúi naây vêîn coân giûä àûúåc sûå hêëp dêîn.

Noái möåt caách khaác, khi thûåc hiïån chiïën lûúåc xêy dûång

thûúng hiïåu doanh nghiïåp nïn chuá yá àêìu tû vaâo tïn

thûúng hiïåu hún laâ tïn cöng ty. Thûã hoãi nïëu cöng ty

Vinagame tûâ àêìu sûã duång tïn saãn phêím cuãa mònh laâ

Vinagame-Voä Lêm Truyïìn Kyâ thò khaách haâng cuäng seä goåi

game naây theo caách tinh giaãn laâ Voä Lêm Truyïìn Kyâ. Àiïìu

naây àaä xaãy ra vúái Nhaâ haâng Viïåt Nam cao cêëp Maxim’s

Nam An toåa laåc trïn àûúâng Àöìng Khúãi, TP HCM. Caái tïn

naây àûúåc àùåt trïn nïìn taãng laâ phaãi giûä laåi chûä Maxim’s

vöën àaä quaá quen thuöåc vúái ngûúâi Saâi Goân kïët húåp vúái tïn

Nam An, möåt têåp àoaân nhaâ haâng Viïåt Nam khaá thaânh

cöng. Tuy nhiïn, trïn thûåc tïë khaách haâng àaä tûå àöång boã

búát tïn têåp àoaân Nam An ài vaâ goåi àún giaãn nhaâ haâng

naây laâ nhaâ haâng Maxim’s. Caái tïn Maxim’s thêåt àún giaãn,

hiïåu quaã vaâ khöng cêìn sûå höî trúå naâo cuãa tïn têåp àoaân

Nam An. Cuäng giöëng nhû böåt giùåt nhaän hiïåu Tide khöng

cêìn àïën sûå höî trúå cuãa tïn cöng ty liïn quan àïën noá laâ

Procter & Gamble.

 Chùæc laâ coá ngûúâi seä hoãi vêåy taåi sao caác àaåi gia nhû Procter
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& Gamble ghi tïn cöng ty mònh lïn trïn bao bò nhaän hiïåu

Tide? Àoá laâ vò lyá do kinh doanh, hún laâ xêy dûång thûúng

hiïåu àöëi vúái ngûúâi tiïu duâng. Nïëu àïí yá kyä thò luác naâo

cuäng thêëy chûä Procter & Gamble giûä möåt võ trñ rêët khiïm

töën so vúái chûä Tide. Thêåt laâ sai lêìm nïëu tïn cöng ty àûúåc

thïí hiïån lêën aát hay tûúng àûúng tïn thûúng hiïåu. Trûúâng

húåp Microsoft Excel laâ vñ duå àiïín hònh, khi tïn cöng ty

Microsoft àûúåc gùæn song song vúái tïn saãn phêím laâ Excel

àïí cêëu thaânh tïn Microsoft Excel. Xeát vïì mùåt hiïåu quaã cuãa

viïåc àùåt tïn thûúng hiïåu thò thïm chûä Microsoft laâ dû

thûâa do khaách haâng vêîn thûúâng goåi tùæt tïn saãn phêím naây

laâ Excel (vò àêu àaä coá cöng ty naâo khaác Microsoft saãn xuêët

ra phêìn mïìm Excel). Tûúng tûå Microsoft Excel phaãi kïí

àïën trûúâng húåp cuãa General Motors Cadillac, möåt doâng

xe húi sang troång cuãa haäng General Motors. Khaách haâng

àaä tûå àùåt tïn múái cho doâng xe húi naây bùçng möåt caách

riïng nhûng logic hún: Cadillac.

Àoá laâ trûúâng húåp ngûúâi tiïu duâng coá thïí tûå ruát goån caái

tïn theo logic vaâ sûå thuêån tiïån cuãa mònh. Nhûng trong

möåt söë trûúâng húåp khaác thò cuäng khöng dïî gò coá thïí ruát

goån vò caái tïn quaá khoá àoåc vaâ phaát êm. Chùæc àaä coá khöng

ñt khaách haâng ngûúâi Viïåt do khöng phaát êm àûúåc caái tïn

khaách saån Equatorial nïn thöi àaânh ài chöî khaác vêåy!

Coân du khaách quöëc tïë cuäng seä gùåp khöng ñt trúã ngaåi khi

àoåc vaâ phaát êm tïn cuãa khöng ñt saãn phêím trong nûúác

quaá àùåc thuâ. Ngay caã ngûúâi Nhêåt tuy coá rêët nhiïìu thuêån

lúåi trong viïåc àùåt tïn nhaän hiïåu do tiïëng Nhêåt khöng coá

dêëu vaâ dïî phaát êm nhûng vêîn coá thïí mùæc sai lêìm nïëu
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choån möåt caái tïn quaá daâi. Vñ duå, Takashimaya laâ tïn cuãa

möåt trung têm mua sùæm sang troång bêåc nhêët cuãa Nhêåt taåi

Singapore, chùæc chùæn khoá àoåc vaâ khoá nhúá hún nhiïìu so

vúái caác caái tïn ngùæn goån nhû Honda, Sony, Yamaha,

Suzuki...

Trong xu thïë höåi nhêåp kinh tïë thïë giúái nhû hiïån nay thò

caác thûúng hiïåu duâ úã bêët cûá núi naâo trïn haânh tinh naây

àïìu phaãi coá khaã nùng xêm nhêåp vaâo thõ trûúâng quöëc tïë

duâ laâ chûa coá nhu cêìu ngay tûác khùæc. Caånh tranh ngay

taåi sên nhaâ cuäng seä nhû caånh tranh quöëc tïë. Vêåy caác

thûúng hiïåu Viïåt, nhêët laâ caác thûúng hiïåu àaä khaá nöíi

tiïëng - seä laâm gò khi chùèng may caái tïn cuãa mònh quaá khoá

phaát êm cho ngûúâi nûúác ngoaâi?

Theo yá kiïën cuãa taác giaã thò khöng gò khaác hún laâ phaãi

thay àöíi hoùåc àiïìu chónh laåi cho “húåp gu” hún vúái khêíu

võ ngûúâi tiïu duâng quöëc tïë nïëu thûúng hiïåu naây coá tham

voång toaân cêìu. Caác thûúng hiïåu khöíng löì cuãa thïë giúái

cuäng phaãi coá àiïìu chónh nïëu caãm thêëy àoá laâ nhu cêìu cuãa

thõ trûúâng. Coá thïí lêëy vñ duå cuãa thûúng hiïåu chuöîi cûãa

haâng thûác ùn nhanh KFC nöíi tiïëng thïë giúái àaä coá mùåt taåi

Viïåt Nam: nguyïn thuãy trûúác àêy thûúng hiïåu naây lêëy

tïn laâ Kentucky Fried Chicken nhûng sau naây nhêån ra

chûä “Fried” (nghôa laâ chiïn) gêy bêët lúåi cho xu hûúáng e

ngaåi chûáng beáo phò ngaây caâng gia tùng nïn têåp àoaân

naây àaä kheáo leáo “neá” chûä “Fried” bùçng caách àöíi tïn thaânh

KFC, laâ tïn viïët tùæt cuãa Kentucky Fried Chicken. Ngoaâi ra,

tïn viïët tùæt naây coân ngùæn goån hún, thên thiïån hún cho

nhûäng thõ trûúâng khöng noái tiïëng Anh. Hewlett-Packard
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cuäng àöíi tïn thaânh HP cho ngùæn goån hún. Saãn phêím

kñnh Àònh Quöëc cuãa Viïåt Nam cuäng àaä nhêån ra àiïìu naây

nïn quyïët àõnh àöíi tïn thaânh thaânh ÀQ caách àêy khöng

lêu. Tuy nhiïn àêy cuäng laâ trûúâng húåp bêët khaã khaáng vò

theo caác chuyïn gia nghiïn cûáu vïì têm lyá khaách haâng thò

ngûúâi tiïu duâng ñt bao giúâ àaánh giaá cao nhûäng caái tïn laâ

chûä viïët tùæt.

Möåt àiïím àaáng lûu yá khaác khi àùåt tïn cho nhaän hiïåu
laâ tñnh àa ngûä cuãa caái tïn. Noái roä hún, yá nghôa cuãa caái
tïn phaãi phuâ húåp vúái nhiïìu àõa phûúng, nhiïìu quöëc gia
trïn thïë giúái. Ngay caã àaåi gia myä phêím Esteáe Lauder
cuäng tûâng mùæc phaãi sai lêìm khi àûa doâng saãn phêím coá
thûúng hiïåu Country Mist vaâo thõ trûúâng Àûác, vò chûä
mist theo tiïëng loáng Àûác coá nghôa laâ phên! (thûúng hiïåu
naây sau àoá àaä phaãi àûúåc àöëi phoá bùçng caách thïm möåt
chûä o vaâo thaânh Country Moist!). Möåt vñ duå khaác liïn
quan àïën sûå cöë ngön ngûä trong àùåt tïn thûúng hiïåu laâ
trûúâng húåp haäng Chevrolet khi àùåt choån tïn Nova cho
chiïëc xe húi múái ra loâ maâ khöng nhêån ra rùçng noá coá
nghôa laâ “bêët àöång” trong ngön ngûä Myä La-tinh.

Hùèn coá ngûúâi seä noái hoå chùèng theâm bêån têåm àïën chuyïån
liïåu caái tïn cuãa thûúng hiïåu mònh coá yá nghôa nhû thïë
naâo taåi caác nûúác vò hoå chó kinh doanh taåi Viïåt Nam. Tuy
nhiïn, àiïìu gò seä xaãy ra khi möåt ngaây naâo àoá cöng ty
muöën múã röång thõ trûúâng ra nûúác ngoaâi hay nhûúång
quyïìn cho àöëi taác quöëc tïë? Taác giaã muöën lùåp laåi möåt lêìn
nûäa: duâ cöng ty àûúåc thaânh lêåp taåi möåt thaânh phöë, möåt
quöëc gia nhoã àïën àêu ài nûäa thò cuäng phaãi coá möåt têìm
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nhòn toaân cêìu, àïí coá thïí suy nghô vaâ xêy dûång thûúng
hiïåu theo hûúáng toaân cêìu. Khaái niïåm vïì ranh giúái giûäa
“nöåi àõa” vaâ “quöëc tïë” àang àûúåc xoáa dêìn trong xu thïë
hiïån nay. Cêu hoãi “Taåi sao khöng phaãi laâ thûúng hiïåu
toaân cêìu?” àaä trúã nïn phöí biïën hún cêu hoãi “Vò sao phaãi
taåo dûång thûúng hiïåu toaân cêìu?”.

NGUYÏN LIÏÅU 3: BIÏÍU TÛÚÅNG CUÃA THÛÚNG HIÏÅU
(LOGO)

Do laâ biïíu tûúång cuãa möåt thûúng hiïåu, logo phaãi noái
lïn caá tñnh, àùåc àiïím vaâ yá nghôa vùn hoáa àùåc thuâ cuãa
thûúng hiïåu àoá. Ngoaâi ra, logo coân phaãi àeåp, gêìn guäi múái
taåo nïn thiïån caãm núi ngûúâi tiïu duâng. Cöng ty Dõch vuå
Viïîn thöng Vinaphone quyïët àõnh thay àöíi logo cuäng
nhùçm xêy dûång hònh aãnh thûúng hiïåu gêìn guäi hún vúái
ngûúâi tiïu duâng Viïåt Nam. Coá yá kiïën cho rùçng khi thûúng
hiïåu àaä coá tiïëng thò khöng cêìn thay àöíi logo vò khi àoá
logo coá ra sao cuäng thêëy àeåp. Trûúâng húåp logo cuãa haäng
Nike vúái möåt dêëu “tick” (dêëu !) thêåt àún giaãn nhûng moåi
ngûúâi àïìu cöng nhêån laâ àeåp. Thûã hoãi nïëu cuäng caái logo
àoá nhûng khöng thuöåc vïì Nike maâ thuöåc vïì möåt thûúng
hiïåu vö danh naâo àoá liïåu ngûúâi ta coân thêëy àeåp hay
khöng. Chùæc chùæn laâ khöng thêëy àeåp nhû hiïån nay.

Noái nhû vêåy khöng coá nghôa laâ logo cuãa möåt thûúng
hiïåu khöng cêìn phaãi àûúåc thiïët kïë cho àeåp, cho àuáng.
Ngûúåc laåi, chuã thûúng hiïåu nïn giao phêìn thiïët kïë logo
cho möåt cöng ty tû vêën chuyïn nghiïåp vaâ xem àêy laâ
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möåt khoaãn àêìu tû quan troång. Logo àûúåc goåi laâ àeåp khi
caác hònh veä, hoa vùn, kiïíu chûä hoùåc dêëu hiïåu àùåc biïåt
naâo àoá cuãa noá coá khaã nùng taåo êën tûúång vaâ sûå nhêån biïët
chó qua möåt aánh mùæt nhòn cuãa khaách haâng. Logo cêìn
phaãi coá sûå khaác biïåt roä rïåt so vúái möåt rûâng logo khaác,
laâm cho ngûúâi tiïu duâng liïn tûúãng ngay àïën saãn phêím
cuãa thûúng hiïåu. Vñ duå, logo cuãa thûúng hiïåu Thiïn Long
laâm ngûúâi tiïu duâng liïn tûúãng ngay àïën saãn phêím buát
bi do ngay giûäa logo coá hònh cêy buát vaâ hai bïn laâ hai
chûä caái T vaâ L coá maâu xanh vaâ àoã, àaåi diïån cho hai maâu
mûåc phöí biïën nhêët.

Caác taâi liïåu vïì thiïët kïë thûúng hiïåu cuäng thûúâng cho
lúâi khuyïn laâ khöng nïn sûã duång caác biïíu tûúång àaä trúã
nïn quaá phöí biïën nhû hònh con voi, mùåt trúâi, quaã àõa
cêìu, chiïëc vûúng miïån... do dïî bõ giöëng vúái nhiïìu cöng
ty khaác. Thûåc vêåy, khi lûúát nhanh trïn trang web
www.thuonghieuviet.com àaä thêëy hún 20 thûúng hiïåu
Viïåt sûã duång hònh chiïëc vûúng miïån laâm logo. Tuy biïíu
tûúång chiïëc vûúng miïån vïì mùåt yá nghôa laâ rêët hay (võ trñ
cao nhêët) nhûng vïì mùåt àöåc àaáo thò khöng coân nûäa. Noái
khaác ài, têët caã nhûäng logo coá hònh vûúng miïån naây vö
hònh trung àaä tûå laâm mêët taác duång lêîn nhau trong quaá

Cêu hoãi “Taåi sao khöng phaãi laâ thûúng hiïåu toaân cêìu?”

àaä trúã nïn phöí biïën hún cêu hoãi “Vò sao phaãi taåo dûång

thûúng hiïåu toaân cêìu?”.
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trònh phaát triïín thûúng hiïåu. Àoá cuäng laâ möåt trong nhûäng
lyá do maâ nhiïìu thûúng hiïåu lúán trïn thïë giúái phaãi thay
àöíi logo àaä gùæn liïìn vúái tïn tuöíi vaâ sûå thaânh cöng cuãa
mònh trong bao nhiïu nùm.

Trong chûúng trònh höî trúå 20 thûúng hiïåu haåt giöëng cuãa

UBND Thaânh phöë thöng qua Trung têm Xuác tiïën

Thûúng maåi TP HCM (ITPC) thò chuyïn gia thiïët kïë

thûúng hiïåu Richard Moore coá nhêån xeát rùçng logo cuãa

Phúã 24 vïì mùåt lyá thuyïët thò thiïët kïë nhû hiïån nay laâ

khöng chuêín vò coá quaá nhiïìu maâu sùæc vaâ tiïíu tiïët. Àiïìu

naây seä gêy nhiïìu trúã ngaåi cho viïåc nhêån diïån logo cuäng

nhû àaãm baão tñnh àöìng nhêët. Tuy nhiïn, cuäng theo öng

Richard Moore, khöng hiïíu taåi sao logo Phúã 24 trïn thûåc

tïë laåi àaåt hiïåu quaã khaá cao nïëu dûåa theo phaãn höìi cuãa möåt

cuöåc àiïìu tra chñnh thûác vïì nhêån diïån thûúng hiïåu. Coá

leä caác tiïíu tiïët naây tuy nhiïìu nhûng quaá nhoã nïn khi

thoaáng nhòn qua thò ngûúâi tiïu duâng chó thêëy àoång laåi

möåt hònh thïí thöëng nhêët vúái hai maâu vaâng vaâ àoã chuã lûåc.

Do àoá, àiïìu quan troång nhêët vêîn laâ khaách haâng thêëy gò,

caãm nhêån thïë naâo chûá khöng phaãi ngûúâi thiïët kïë hay chuã

thûúng hiïåu muöën gò vaâ nghô gò.

NGUYÏN LIÏÅU 4: HÒNH TÛÚÅNG CUÃA THÛÚNG HIÏÅU
(BRAND ICON)

Àêy laâ möåt nguyïn liïåu khöng keám phêìn quan troång
trong viïåc thiïët kïë thûúng hiïåu nhûng khöng ñt thûúng
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hiïåu vò lyá do naâo àoá àaä boã soát phêìn naây! Caác thûúng
hiïåu thûúâng choån möåt nhên vêåt naâo àoá hay möåt con vêåt
laâm hònh tûúång (icon) cho mònh. Chuöîi cûãa haâng thûác ùn
nhanh KFC thò coá öng giaâ rêu baåc vúái cêy gêåy tröng thêåt
hiïìn hêåu vaâ thên thiïån vúái treã con - àöëi tûúång maâ thûúng
hiïåu naây ûu tiïn haâng àêìu. Tûúng tûå, chuöîi thûác ùn
nhanh haâng àêìu chêu AÁ laâ Jollibee (cuäng àaä coá mùåt taåi
Viïåt Nam) cuäng àaánh vaâo àöëi tûúång treã em vúái hònh
tûúång laâ chuá ong thêåt vui nhöån. Coân McDonald’s - chuöîi
cûãa haâng thûác ùn nhanh lúán nhêët thïë giúái - thò àaä quaá
nöíi tiïëng vúái hònh tûúång chuá hïì trong trang phuåc rêët rûåc
rúä. Têët caã caác hònh tûúång naây àïìu nhùçm muåc àñch diïîn
taã tñnh caách riïng biïåt cuãa thûúng hiïåu - cuäng giöëng nhû
logo - vaâ giuáp thûúng hiïåu trúã nïn gêìn guäi hún vúái khaách
haâng.

Hònh tûúång (icon) cuãa thûúng hiïåu chó hiïåu quaã khi àûúåc

doanh nghiïåp sûã duång triïåt àïí trong caác chûúng trònh tiïëp

thõ, quaãng caáo, quaãng baá cho thûúng hiïåu. Nïëu khöng thò

viïåc thiïët kïë thïm möåt hònh tûúång nhûng nùçm trong traång

thaái lu múâ chó laâm tùng thïm gaánh nùång chi phñ (thiïët

kïë, in êën...) vaâ khöng kheáo coân laâm böëi röëi thïm hònh aãnh

cuãa logo. Tiïìm nùng tiïëp thõ cuãa hònh tûúång con nai cuãa

giêëy Vônh Tiïën hay Öng Thoå cuãa sûäa àùåc coá àûúâng

Vinamilk àaä àûúåc vêån duång möåt caách sinh àöång vaâ hiïåu

quaã chûa? Roä raâng vïì khoaãn naây caác thûúng hiïåu Viïåt coân

bõ àöång nhiïìu so vúái caác àöìng nghiïåp quöëc tïë ngay taåi thõ

trûúâng nöåi àõa.
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Nïëu chuá yá caách maâ KFC “sùn soác” hònh tûúång  cuãa hoå múái

thêëy roä yá nghôa vaâ têìm quan troång cuãa cöng cuå tiïëp thõ

naây nhû thïë naâo. Theo nghiïn cûáu riïng cuãa têåp àoaân

thûác ùn nhanh nöíi tiïëng naây thò biïíu tûúång Öng giaâ

khöng coân phuâ húåp lùæm vúái giúái treã - àöëi tûúång muåc tiïu

- thúâi àaåi múái vúái xu thïë thñch sûå treã trung, nùng àöång.

Caái khoá laâ biïíu tûúång Öng giaâ KFC (àaåi taá Sanders,

ngûúâi saáng lêåp ra KFC) duâ gò ài nûäa cuäng àaä quaá quen

thuöåc nïn thêåt ruãi ro khi thay thïë möåt hònh tûúång múái.

Do àoá, giaãi phaáp cuãa KFC (aáp duång toaân cêìu trong àoá coá

Viïåt Nam) laâ: caãi tiïën, thay àöíi tiïíu tiïët hònh tûúång hiïån

nay, laâm cho Öng giaâ KFC treã trung vaâ nùng àöång hún!

Thêåt vêåy, hònh aãnh möåt Öng giaâ KFC treã trung vaâ nùng

àöång hún àûúåc aáp duång ngay cho caác cûãa haâng KFC múái

thaânh lêåp coân caác cûãa haâng cuä trûúác àêy - nïëu khöng lêìm

- cuäng àang dêìn dêìn àûúåc “taái cêëu truác” laåi.

Theo nhêån xeát chuã quan cuãa taác giaã, biïíu tûúång Öng giaâ

KFC àaä àûúåc têåp àoaân naây “treã hoáa” rêët kheáo leáo bùçng viïåc

thay àöíi vaâi tiïíu tiïët quan troång nhû maái toác, böå rêu goån

geä hún; khuön mùåt àêìy àùån hún; vaâ nöíi bêåt nhêët laâ cho

öng ta mùåc thïm chiïëc aáo taåp dïì keã soåc àoã tröng thêåt treã

trung vaâ nùng àöång (trûúác àêy mùåc aáo vest). Caái hay laâ

úã chöî hònh tûúång cuãa KFC vêîn laâ Öng giaâ KFC, chó treã

trung hún vaâ vui tñnh hún cho húåp vúái caác thûåc khaách treã

toaân cêìu coá khuynh hûúáng thay àöíi khêíu võ möîi 15-20

nùm. Khöng chûâng 20 nùm nûäa Öng giaâ KFC seä caåo rêu

vaâ boã luön cùåp mùæt kñnh àïí caâng ngaây caâng treã ra!
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Möåt söë hònh tûúång cuãa caác thûúng hiïåu

trong vaâ ngoaâi nûúác

Cö gaái Haâ Lan Trêu vaâng SEA Games 22 Sûäa Öng Thoå

Con Ong Jollibee Anh hïì McDonald Öng giaâ KFC
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NGUYÏN LIÏÅU 5: KHÊÍU HIÏÅU CUÃA THÛÚNG HIÏÅU
(SLOGAN)

Khêíu hiïåu (slogan) laâ möåt cêu, möåt lúâi vùn ngùæn goån
diïîn taã cö àoång vïì lúåi ñch hay nhûäng neát tinh tuáy cuãa saãn
phêím. Êm àiïåu cuãa cêu khêíu hiïåu cuäng phaãi nghe thuêån
tai àöi khi pha chuát dñ doãm, caách àiïåu múái êën tûúång, dïî
nhúá. Slogan thûúâng toã ra hiïåu quaã trïn tivi, radio hún laâ
trïn baáo chñ hay taâi liïåu in êën. Theo lyá thuyïët, slogan
àûúåc chia ra laâm hai loaåi: loaåi cöë àõnh ài xuyïn suöët vúái
thûúng hiïåu vaâ loaåi daânh cho caác chûúng trònh ngùæn
haån, mang tñnh khuyïën maäi, quaãng baá cho möåt àúåt saãn
phêím hay dõch vuå múái naâo àoá.

Loaåi cêu slogan cöë àõnh thûúâng àûúåc sûã duång daâi haån
vaâ goáp phêìn xêy dûång hònh aãnh thûúng hiïåu vaâ cöng ty.
Àa söë caác cöng ty lúán àïìu thïí hiïån cêu slogan trïn têët
caã caác nöåi dung quaãng caáo, taâi liïåu in êën chñnh thûác cuãa
cöng ty. Cêu slogan naây cuäng coá thïí thay àöíi theo thúâi
gian nhûng àûúåc haån chïë töëi àa. Vñ duå cêu “The world’s
local bank” (taåm dõch laâ “Ngên haâng àõa phûúng cuãa thïë
giúái”) cuãa ngên haâng HSBC àaä töìn taåi trong nhiïìu nùm.

Ngûúåc laåi, loaåi cêu slogan daânh cho caác chûúng trònh
khuyïën maäi thûúâng àûúåc sûã duång ngùæn haån vaâ biïën mêët
ngay sau caác chûúng trònh khuyïën maäi àoá kïët thuác. Nïëu
khöng lêìm thò vaâo thúâi àiïím nùm 1994 (khi taác giaã quyïín
saách naây coân àang du hoåc taåi UÁc) McDonald’s àaä tûâng
chaåy möåt chûúng trònh quaãng caáo thêåt rêìm röå vúái cêu
slogan “It’s Mac time!” (taåm dõch laâ Àïën giúâ ùn McDonald’s

röìi!) àûúåc àoåc lïn ngay úã àoaån kïët thuác möåt baãn nhaåc
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quaãng caáo cuãa McDonald’s trïn tivi vaâ radio. Chiïën dõch
quaãng caáo trïn cuãa McDonald’s àaä thaânh cöng àïën nöîi
möîi khi nghe àoaån nhaåc quaãng caáo àoá cêët lïn laâ y nhû
rùçng mêëy sinh viïn UÁc àïìu phaãn xaå buöåc miïång haát phuå
hoåa cêu “It’s Mac time”! Àïí xêy dûång möåt àoaån nhaåc vaâ
möåt cêu slogan ngùæn goån coá sûác lan truyïìn nhû vêåy thêåt
laâ nghïå thuêåt vaâ khöng dïî chuát naâo.

Àïí baão àaãm sûå thu huát “tûác thò” cuãa thõ trûúâng, nhiïìu
cöng ty sûã duång luön möåt àoaån nhaåc hay möåt baâi haát
quen thuöåc naâo àoá àïí löìng vaâo thûúác phim quaãng caáo
cuãa mònh. Dô nhiïn caác cöng ty naây àaä phaãi boã ra möåt
söë tiïìn àïí mua quyïìn sûã duång àoaån nhaåc àoá, nïëu khöng
thò seä vi phaåm luêåt súã hûäu trñ tuïå. Phim quaãng caáo keâm
möåt àoaån baâi haát thêåt dïî thûúng “Quando-Quando” cuãa
bia Heineken trïn tivi thêåt löi cuöën vaâ thu huát, nhûng
àaáng tiïëc laâ chùèng bao lêu sau noá trúã thaânh nhaâm chaán
vò ài àêu cuäng nghe baâi haát naây vöën àaä quaá phöí biïën
trong nhiïìu thêåp kyã. Noái möåt caách khaác, baâi haát naây quaá
dïî bõ laåm duång, dïî dêîn àïën tònh traång “böåi thûåc”. Hún
nûäa, baâi Quando-Quando coân gúåi laåi nhiïìu kyã niïåm khöng

liïn quan gò àïën thûúng hiïåu Heineken cho nhiïìu ngûúâi,
nhêët laâ nhûäng ngûúâi maâ vaâo vaâi thêåp niïn trûúác àêy hoå
laâ möåt trong nhûäng fan hêm möå. Àêy cuäng coá thïí xem
laâ möåt yïëu àiïím cuãa viïåc choån baâi nhaåc quen thuöåc cho
chiïën lûúåc xêy dûång thûúng hiïåu.

Nïëu biïíu tûúång (logo) laâ böå mùåt cuãa thûúng hiïåu thò

àoaån nhaåc quaãng caáo laâ tiïëng noái cuãa thûúng hiïåu.
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Do àoá, nïëu khaã nùng cho pheáp thò möîi thûúng hiïåu
nïn súã hûäu riïng cho mònh möåt baâi haát hay möåt àoaån
nhaåc àùåc thuâ. Dô nhiïn àêy laâ möåt àêìu tû khöng nhoã
nhûng thêåt xûáng àaáng nïëu noá coá thïí khùæc sêu vaâo têm
trñ cuãa ngûúâi tiïu duâng. Nïëu biïíu tûúång (logo) laâ böå mùåt
cuãa thûúng hiïåu thò àoaån nhaåc quaãng caáo laâ tiïëng noái
cuãa thûúng hiïåu. Möåt àoaån nhaåc quaãng caáo hay coá thïí
söëng rêët lêu vúái thúâi gian vò dïî laâm quen, dïî nhúá vaâ coá
thïí chûáa àûång nhiïìu caãm xuác - nhûäng àiïìu maâ chûä
nghôa vaâ hònh aãnh khoá laâm àûúåc. Àoá chñnh laâ lyá do taåi
sao treã em thñch hoåc baâi thöng qua caác baâi haát.

Cêu slogan “Nêng niu baân chên Viïåt” cuãa thûúng hiïåu

Biti’s nghe rêët laå vaâ hay nïn àaä thêëm sêu vaâo loâng ngûúâi

tiïu duâng nöåi àõa. YÁ nghôa vaâ thöng àiïåp cuãa cêu slogan

naây thêåt roä raâng, àoá laâ möåt thûúng hiïåu Viïåt Nam coá chuá

troång àïën chêët lûúång, hònh thûác cuãa saãn phêím vaâ dô

nhiïn laâ phuâ húåp vúái tuái tiïìn cuãa ngûúâi Viïåt Nam. Caái yïëu

àiïím nïëu coá cuãa cêu slogan naây seä nùçm úã chöî khi thûúng

hiïåu Biti’s muöën vûún ra nûúác ngoaâi. Khi àoá chùæc Biti’s

phaãi thay àöíi cêu slogan sao cho phuâ húåp vúái thõ trûúâng

maâ mònh nhùæm àïën chûá khöng sûã duång “Nêng niu baân

chên Viïåt” àûúåc. Trong thuêåt ngûä tiïëp thõ, cêu slogan naây

cuãa Biti’s àûúåc xem laâ khöng sustainable, nghôa laâ

khöng bïìn vûäng, dïî bõ löîi thúâi taåi caác thúâi àiïím hay àõa

àiïím khaác nhau. Tûúng tûå, cêu slogan “Bia cuãa ngûúâi

Viïåt Nam” cuãa cöng ty bia Saâi Goân cuäng rêët dïî gùåp khoá

khùn khi muöën àêíy maånh thõ trûúâng xuêët khêíu. Trong



56 XÊY DÛÅNG THÛÚNG HIÏÅU

khi àoá cêu slogan “Nippon - Sún àêu cuäng àeåp” hay

“Lavie - möåt phêìn têët yïëu cuãa cuöåc söëng” - coá veã bïìn vûäng

hún vò luác naâo vaâ úã àêu cuäng àuáng. Tuy nhiïn, nïëu choån

giaãi phaáp quaá an toaân cho yïëu töë bïìn vûäng seä dïî dêîn àïën

tònh traång chung chung, khöng bao giúâ sai nhûng cuäng

khöng coá gò laâ àùåc biïåt, tinh tïë (caác cêu àaåi loaåi nhû

“khaách haâng laâ thûúång àïë” hay “Chêët lûúång dõch vuå 5

sao”...).

Sau àêy laâ möåt söë cêu slogan ñt nhiïìu àaä taåo àûúåc sûå chuá

yá taåi thõ trûúâng Viïåt Nam:

 Luön luön lùæng nghe, luön luön thêëu hiïíu

(Baão hiïím Prudential)

 Baãn lônh àaân öng thúâi nay (Bia Tiger)

 Nêng niu baân chên Viïåt (Giaây Biti’s)

 Möåt phêìn têët yïëu cuãa cuöåc söëng

(Nûúác suöëi Lavie)

 Sún àêu cuäng àeåp (Sún Nippon)

 Sûå kïët húåp tinh tïë (Phúã 24)

 Sùén saâng möåt sûác söëng (Sûäa cö gaái Haâ Lan)

 Baån cuãa moåi nhaâ (Siïu thõ Coopmart)

 Khúi nguöìn saáng taåo (Caâ phï Trung Nguyïn)

 Chó coá thïí laâ Heineken (Bia Heineken)

 Khöng ngûâng vûún xa (Vinaphone)

 Moåi luác moåi núi (Mobiphone)

 Cuöåc söëng àñch thûåc (VNPT)
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NGUYÏN LIÏÅU 6: BAO BÒ VAÂ MAÂU SÙÆC CUÃA
THÛÚNG HIÏÅU

 Bao bò laâ nguyïn liïåu töëi quan troång trong qui trònh
thiïët kïë möåt thûúng hiïåu maånh. Möåt saãn phêím duâ töët
caách mêëy cuäng khöng àûúåc àaánh giaá cao nïëu khöng tiïån
lúåi vaâ mêîu maä thiïët kïë khöng thñch húåp. Möåt bao bò àûúåc
goåi laâ àaåt tiïu chuêín khi àaáp ûáng caác àiïìu kiïån sau àêy:
dïî cêìm, dïî múã, dïî cêët, dïî sûã duång, vaâ dïî xûã lyá khi boã
ài. Phêìn kñch cúä vaâ hònh daáng cuãa bao bò cuäng quan
troång khöng keám. Coá nhiïìu saãn phêím àaä bõ thêët baåi
ngay tûâ àêìu khi khöng coá cú höåi xêm nhêåp vaâo caác kïnh
phên phöëi do kñch thûúác vaâ kiïíu daáng khöng tiïån lúåi cho
viïåc trûng baây (to quaá, nhoã quaá, hay coá hònh thuâ lêåp dõ,
àïë bao khöng phùèng...).

Thuêåt ngûä tiïëng Anh vïì tiïëp thõ coá tûâ “reachable” (àïën
tay àûúåc) àïí diïîn àaåt khaã nùng àûa saãn phêím àïën àûúåc
tay ngûúâi tiïu duâng maâ trûúác àoá phaãi vûúåt qua ngûúäng
cûãa yïu cêìu cuãa caác nhaâ phên phöëi. Vaâ möåt khi kñch
thûúác, kiïíu daáng, àùåc tñnh bao bò àaä àaåt tiïu chuêín thò
maâu sùæc seä àoáng vai troâ then chöët trong quyïët àõnh mua
haâng cuãa ngûúâi tiïu duâng. Maâu sùæc úã àêy khöng chó àún
thuêìn laâ àeåp hay xêëu maâ laâ coá phuâ húåp vïì mùåt têm lyá
cuãa khaách haâng hay khöng. Thûåc vêåy, khaách haâng thûúâng
liïn tûúãng möåt caách vö yá thûác maâu naâo ài vúái saãn phêím
naâo, chêët lûúång naâo bïn trong bao bò. Vñ duå nïëu boã cuâng
möåt loaåi caâ phï vaâo trong caác bònh caâ phï coá maâu khaác
nhau, khaách haâng seä coá caãm nhêån khaác nhau. Theo
nhiïìu cuöåc nghiïn cûáu trûúác àêy thò caâ phï maâ àïí trong
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bònh maâu xanh seä àûúåc cho laâ caâ phï coá muâi hûúng nheå
trong khi àoá àïí trong bònh maâu nêu thò seä àûúåc cho laâ
coá muâi hûúng rêët àêåm.

Möîi gam maâu àaåi diïån cho möåt caãm xuác, möåt thöng
àiïåp khaác nhau. Coá nùm gam maâu chñnh maâ caác cöng ty
nöíi tiïëng trïn thïë giúái hay sûã duång: àoã, xanh dûúng,
xanh laá cêy, vaâng vaâ cam. Maâu àoã laâ maâu gêy chuá yá
nhêët vaâ tûúång trûng cho sûå chiïën thùæng, quyïìn lûåc nhûng
traân àêìy nùng lûúång. Maâu xanh dûúng thò àaåi diïån cho
niïìm tin, sûå tin cêåy, an toaân trong khi maâu xanh laá cêy
laåi cho caãm giaác phaát triïín, dinh dûúäng vaâ khoãe khoùæn.
Maâu vaâng thò khaác hùèn, thûúâng àûúåc liïn tûúãng àïën sûå
laåc quan, saáng taåo, cuäng nhû aánh nùæng choái chang cuãa
mùåt trúâi. Cuöëi cuâng laâ maâu cam, maâu cuãa sûå vui veã, cúãi
múã, haâi hûúác vaâ traân àêìy sinh lûåc.

Möîi cöng ty hay thûúng hiïåu nïn choån cho mònh möåt maâu

sùæc chuã lûåc vaâ thïí hiïån noá xuyïn suöët vaâ nhêët quaán trïn

caác phûúng tiïån quaãng baá hònh aãnh cöng ty. Coca-Cola

luác naâo cuäng trung thaânh vúái maâu àoã trong khi cöng ty

IBM thò trung thaânh vúái maâu xanh dûúng. Cöng ty taxi

Mai Linh gùæn chùåt maâu xanh laá cêy truyïìn thöëng cuãa

cöng ty vúái hêìu nhû têët caã nhûäng gò liïn quan àïën

thûúng hiïåu Mai Linh! (Thêåm chñ caâ vaåt, aáo vest vaâ àöìng

phuåc cho toaân thïí laänh àaåo vaâ nhên viïn Mai Linh cuäng

laâ maâu xanh laá cêy). Chùæc chùæn àêy khöng phaãi laâ möåt

quyïët àõnh ngêîu hûáng maâ laâ möåt cam kïët taåo sûå khaác

biïåt, möåt thöng àiïåp vïì sûå àoaân kïët, àöìng têm hiïåp lûåc àïí

xêy dûång thûúng hiïåu.
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3.

ÀÙNG KYÁ BAÃO HÖÅ THÛÚNG HIÏÅU

Sau khi thiïët kïë xong nhûäng thaânh phêìn chñnh cêëu
thaânh nïn möåt thûúng hiïåu, bûúác kïë tiïëp laâ phaãi tòm
caách baão vïå thaânh quaã àoá. Thuêåt ngûä chuyïn mön goåi
laâ àùng kyá baão höå thûúng hiïåu hay cêìu chûáng thûúng
hiïåu vúái caác cú quan chûác nùng àïí luêåt phaáp cöng nhêån
quyïìn súã hûäu trñ tuïå. Thöng thûúâng, quyïìn súã hûäu trñ
tuïå naây bao göìm tïn hiïåu, hònh tûúång, biïíu tûúång, maâu
sùæc, kiïíu daáng bao bò, muâi võ hay bêët cûá thûá gò mang
tñnh àùåc thuâ riïng cuãa saãn phêím, dõch vuå. Dô nhiïn, coá
nhûäng haång muåc dïî àùng kyá vaâ nhûäng haång muåc khoá
àùng kyá hún hoùåc khöng àùng kyá àûúåc. Vñ duå àùng kyá
baão höå cho kiïíu daáng trang trñ nöåi thêët cuãa möåt cûãa
haâng thò luác naâo cuäng phûác taåp hún àùng kyá baão höå kiïíu
daáng bao bò cuãa möåt saãn phêím. Nhûng duâ sao ài nûäa
chuã thûúng hiïåu cuäng phaãi nïn àùng kyá bêët cûá nhûäng
gò maâ mònh nghô laâ àùåc biïåt vaâ thuöåc quyïìn súã hûäu trñ
tuïå cuãa riïng mònh. Àöëi vúái saãn phêím, quyïìn súã hûäu trñ
tuïå àûúåc àùng kyá theo hònh thûác saáng chïë àöåc quyïìn vaâ
kiïíu daáng cöng nghiïåp. Coân àöëi vúái thûúng hiïåu thò àùng
kyá baão höå nhaän hiïåu haâng hoáa nhûng phaãi gùæn vúái möåt
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hay nhiïìu saãn phêím hay dõch vuå. Vaâ núi nöåp höì sú àùng
kyá laâ Cuåc Súã hûäu Trñ tuïå coá vùn phoâng àaåi diïån taåi thaânh
phöë Höì Chñ Minh.

Khi cêìu chûáng taåi nûúác ngoaâi, doanh nghiïåp nïn àùng
kyá thöng qua möåt haäng luêåt taåi nûúác súã taåi coá chuyïn
mön vïì vêën àïì naây. Àûúåc biïët, Viïåt Nam vûâa múái gia
nhêåp chñnh thûác vaâo Nghõ àõnh thû Madrid, coá nghôa laâ
möåt khi àaä àùng kyá baão höå taåi Viïåt Nam thò xem nhû àaä
àûúåc baão höå taåi caác nûúác thaânh viïn khaác cuãa Nghõ àõnh
thû (Nhêåt, Myä, Anh...). Àiïìu naây giaãm thiïíu rêët nhiïìu chi
phñ vaâ phiïìn toaái cho doanh nghiïåp Viïåt Nam vò möîi
quöëc gia àïìu coá nhûäng quy àõnh riïng maâ chó coá luêåt sû
taåi quöëc gia àoá múái nùæm roä. Ngoaâi ra, höì sú àùng kyá
thûúâng khaá phûác taåp vaâ phaãi rêët chñnh xaác, nhêët laâ phêìn
ngön ngûä maâ möåt ngûúâi bònh thûúâng khoá thûåc hiïån nöíi.
Nguyïn tùæc chung: ngûúâi àùng kyá trûúác - chûá khöng
phaãi ngûúâi sûã duång trûúác - seä laâ ngûúâi chuã súã hûäu húåp
phaáp cuãa thûúng hiïåu. Bolivia, Phaáp vaâ Àûác àùåc biïåt àoâi
hoãi ngûúâi chuã súã hûäu thûúng hiïåu phaãi laâ ngûúâi vûâa àùng
kyá trûúác vûâa sûã duång liïn tuåc, nïëu khöng thò cuäng khöng
húåp phaáp. Trong khi àoá möåt söë quöëc gia khaác coi troång
yïëu töë sûã duång trûúác chûá khöng phaãi àùng kyá trûúác, vñ duå
nhû Canada, Àaâi Loan, Philippines, Myä, Nhêåt...

Chñnh nhúâ yïëu töë naây maâ Voäng xïëp Duy Lúåi cuãa Viïåt
Nam múái thùæng kiïån hai cöng ty àaä thay mònh àùng kyá
baão höå trûúác taåi Nhêåt vaâ Myä! Trong trûúâng húåp naây, chuã
cuãa thûúng hiïåu Voäng xïëp Duy Lúåi àaä chûáng minh àûúåc
saãn phêím cuãa öng àaä àûúåc kinh doanh taåi Viïåt Nam tûâ
lêu vaâ cuå thïí laâ àaä àûúåc Cuåc Súã hûäu Trñ tuïå cêëp bùçng
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àöåc quyïìn kiïíu daáng cöng nghiïåp tûâ ngaây 23/3/2000
trong khi cöng ty taåi Myä nöåp àún xin cêëp bùçng saáng chïë
ngaây 15/8/2001, tûác àùng kyá sau Voäng xïëp Duy Lúåi
hún 17 thaáng. Do àoá viïåc giûä laåi caác bùçng chûáng nhû
giêëy chûáng nhêån vïå sinh an toaân thûåc phêím, bao bò xuêët
xûúãng coá ghi roä ngaây thaáng... laâ rêët cêìn thiïët khi àuång
àïën vêën àïì thûa kiïån.

Cöng sûác vaâ chi phñ boã ra cho cöng taác baão höå thûúng
hiïåu nïn àûúåc xem nhû laâ möåt khoaãn àêìu tû àûúâng daâi
cuãa thûúng hiïåu. Àêìu tû àûúâng daâi vò khöng chó àêìu tû
möåt lêìn cho viïåc àùng kyá baão höå maâ coân phaãi tiïëp tuåc
töën keám cho viïåc giaám saát, thûa kiïån, khiïëu naåi nhûäng
vi phaåm coá thïí xaãy ra bêët cûá núi naâo, bêët cûá luác naâo.
Coca-Cola haâng nùm àaä phaãi töën haâng trùm triïåu àö-la
Myä chó àïí phaát hiïån vaâ xûã lyá kõp thúâi caác dêëu hiïåu vi
phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå. Vaâ coá veã nhû ngên saách naây
cuãa Coca-Cola seä khöng àûúåc cùæt giaãm chuát naâo trong
thúâi gian ñt nhêët laâ möåt vaâi chuåc nùm túái do coá quaá nhiïìu
cöng ty muöën “ài tùæt àoán àêìu”, dûåa húi vaâo caác thûúng
hiïåu àaä coá tiïëng. Trung Quöëc cuäng laåi ài àêìu trong chiïën
thuêåt naây vúái nhûäng thûúng hiïåu àoåc lïn laâ nghe “na naá”
vúái thûúng hiïåu nöíi tiïëng cuãa Nhêåt hay Myä (vñ duå: Wumart
vaâ Wal-Mart, Hongda vaâ Honda).

Cöng sûác vaâ chi phñ boã ra cho cöng taác baão höå thûúng

hiïåu nïn àûúåc xem nhû laâ möåt khoaãn àêìu tû àûúâng

daâi cuãa thûúng hiïåu.
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Viïåc àùng kyá baão höå thûúng hiïåu cho caác doanh nghiïåp

nhoã cuäng nïn “ài tûâ trong ra ngoaâi”, nghôa laâ àùng kyá

baão höå taåi Viïåt Nam trûúác, sau àoá lan ra caác nûúác coá thõ

trûúâng tiïìm nùng nhêët àïí röìi cuöëi cuâng laâ hêìu nhû têët

caã caác nûúác trïn thïë giúái. Coá leä ñt coá cöng ty naâo àùng kyá

phuã soáng toaân thïë giúái 100% vò nhû vêåy seä quaá töën keám

vò chi phñ khöng chó dûâng laåi chöî àùng kyá ban àêìu maâ

coân tiïëp diïîn theo doäi, giaám saát. Ngoaâi tïn thûúng hiïåu

ra, doanh nghiïåp cuäng nïn cên nhùæc àùng kyá bao vêy caác

tïn miïìn, àõa chó email vaâ thêåm chñ tïn thûúng hiïåu “na

naá” àïí àïì phoâng nhûäng tay tröåm quöëc tïë chuyïn ài tòm

khe húã cuãa phaáp luêåt àïí töëng tiïìn chuã thûúng hiïåu. Thûã

tûúãng tûúång nïëu tïn miïìn cuãa thûúng hiïåu mònh bõ “na

naá” giöëng vúái möåt tïn miïìn àöìi truåy naâo àoá thò chùæc luác

naâo cuäng phaãi lo lùæng cho trûúâng húåp khaách haâng ài

nhêìm àûúâng trïn maång!
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4.

XÊY DÛÅNG THÛÚNG HIÏÅU

THÛÚNG HIÏÅU RA ÀÚÂI NHÚÂ QUAÃNG CAÁO HAY
QUAÃNG BAÁ?

Dô nhiïn caác chuyïn gia quaãng caáo cho rùçng thûúng
hiïåu ra àúâi laâ nhúâ quaãng caáo, coân caác chuyïn gia quaãng
baá thò cho rùçng chñnh quaãng baá múái saãn sinh ra thûúng
hiïåu. Gêìn 15 ngaân cöng ty quaãng caáo cuãa Myä khi àûúåc
hoãi cêu hoãi naây àïìu nhêët quyïët khùèng àõnh rùçng möåt
thûúng hiïåu àûúåc taåo dûång nïn nhúâ quaãng caáo. Phaát
biïíu cuãa Töíng giaám àöëc cöng ty quaãng caáo D’Arcy trûúác
têåp thïí nhên viïn vaâ àöìng sûå cuãa mònh laâ möåt vñ duå àiïín
hònh vúái nöåi dung àaåi loaåi nhû sau: “Àiïìu cú baãn maâ têët
caã chuáng ta nhùæm túái laâ taåo nïn nhûäng thûúng hiïåu
haâng àêìu vaâ caách tiïën haânh laâ chuáng ta phaãi thêëu hiïíu
têm lyá ngûúâi tiïu duâng, viïåc naây seä dêîn túái nhûäng kïët
quaã cöng viïåc töët hún, saáng taåo hún, múái hún. Chñnh
chuáng seä taåo dûång nïn möåt thûúng hiïåu.”

Phaát biïíu cuãa öng Töíng giaám àöëc cöng ty quaãng caáo
nïu trïn coá leä rêët àuáng trong quaá khûá nhûng hiïån taåi thò
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àaä coá sûå thay àöíi. Noái nhû vêåy vò àaä coá nhûäng nhaän hiïåu
trúã thaânh nhûäng thûúng hiïåu nöíi tiïëng thïë giúái nhúâ quaãng
caáo, àùåc biïåt laâ trong thúâi kyâ sau chiïën tranh thïë giúái lêìn
thûá hai. Àoá laâ thúâi kyâ buâng nöí cuãa vö tuyïën truyïìn hònh
keáo theo sûå buâng nöí cuãa ngaânh quaãng caáo. Thêåt laâ khöng
sai chuát naâo khi noái ngaânh quaãng caáo àaä saãn sinh ra
nhûäng tïn tuöíi thûúng hiïåu ài vaâo huyïìn thoaåi maâ trong
àoá khöng thïí khöng kïí àïën caái tïn Coca-Cola... Thûåc
vêåy, Cola-Cola laâ cöng ty “bêåc thêìy” vïì viïåc sûã duång
quaãng caáo àïí xêy dûång thûúng hiïåu. Ngay tûâ rêët súám,
Cola-Cola àaä daám chi ra möåt söë tiïìn khöíng löì - tûúng
àûúng vúái chi phñ saãn xuêët - àïí àaánh boáng, xêy dûång
thûúng hiïåu cuãa mònh.

Nhûng àoá laâ cêu chuyïån ngaây xûa, vò ngûúâi tiïu duâng
höm nay khaác xa vúái ngûúâi tiïu duâng caách àêy hún 100
nùm khi ngaânh quaãng caáo àang giuáp Coca-Cola chiïëm
àoaåt têm trñ cuãa haâng triïåu ngûúâi tiïu duâng Myä vúái cêu
slogan “Thûác uöëng khöng cöìn tuyïåt vúâi cuãa quöëc gia”
(nùm 1906). Ngûúâi tiïu duâng trong nhiïìu thêåp kyã qua
àaä coá nhiïìu thay àöíi, hay noái khaác ài, hoå àaä trúã nïn
thöng minh hún, phûác taåp hún. Hoå hiïíu rùçng quaãng caáo
chó laâ quaãng caáo vaâ thêåm chñ hoå bõ laâm phiïìn búãi quaãng
caáo (do sûå phaát triïín vûúåt bêåc cuãa xaä höåi thöng tin).
Thûåc vêåy, ngûúâi Myä trung bònh phaãi “nhòn” 55 spot quaãng
caáo trïn tivi möîi ngaây hay khoaãng 20.000 spot möåt nùm.
Coân úã Viïåt Nam khaán giaã truyïìn hònh chùæc cuäng khöng
traánh bõ xem caác spot quaãng caáo daây àùåc xen giûäa hai
chûúng trònh maâ nïëu khöng lêìm laâ gêìn 20 spot nöëi tiïëp
nhau. Vúái khöëi lûúång quaãng caáo nhiïìu nhû vêìy laâm sao
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ngûúâi xem coá thïí nhúá àaä xem caái gò vaâ nïëu coá nhúá thò
chûa chùæc àaä coá caãm tònh vò luön trong têm traång bõ laâm
phiïìn!

Ngoaâi ra, coá thïí noái ngûúâi tiïu duâng ngaây nay coá nhûäng
nhu cêìu vaâ àùåc àiïím maâ trûúác àêy khöng coá. Hoå uãng höå
möåt thûúng hiïåu khöng hùèn chó vò chêët lûúång hay giaá caã
cuãa saãn phêím maâ coá thïí laâ vò nhûäng thöng àiïåp, tû duy,
phong caách, àûúâng löëi kinh doanh àùçng sau thûúng hiïåu
àoá. Thûåc vêåy, chuã tõch têåp àoaân caâ phï Starbucks söë möåt
thïë giúái - Howard Schultz - tûâng lùåp ài lùåp laåi laâ öng
khöng chó baán caâ phï maâ baán khöng khñ thû giaän thêåt
dïî chõu vaâ gêìn guäi cuãa mö hònh Starbucks núi maâ caác
nhên viïn pha caâ phï coá thïí nhúá tïn vaâ thoái quen cuãa
tûâng khaách haâng quen thuöåc. Starbucks muöën trúã thaânh
núi gùåp gúä, tuå têåp cuãa ngûúâi dên àõa phûúng, dô nhiïn
bïn caånh ly caâ phï thúm ngon.

Àaä qua röìi caái thúâi maâ xêy dûång thûúng hiïåu phaãi gùæn
liïìn vúái möåt ngên saách quaãng caáo khöíng löì. Thûúng hiïåu
Microsoft vúái trõ giaá 59,94 tyã àö-la, chó keám vaâi tyã so vúái
thûúng hiïåu Coca-Cola coá thêm niïn 144 tuöíi chûa bao

Ngûúâi tiïu duâng ngaây nay coá nhûäng nhu cêìu vaâ àùåc

àiïím maâ trûúác àêy khöng coá. Hoå uãng höå möåt thûúng

hiïåu khöng hùèn chó vò chêët lûúång hay giaá caã cuãa saãn

phêím maâ coá thïí laâ vò nhûäng thöng àiïåp, tû duy, phong

caách, àûúâng löëi kinh doanh àùçng sau thûúng hiïåu àoá.
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giúâ phaãi chi tiïìn cho möåt chûúng trònh quaãng caáo naâo
trïn truyïìn hònh trong suöët mêëy chuåc nùm nay. Vêåy thò
àiïìu gò àaä laâm nïn tïn tuöíi, thûúng hiïåu Microsoft? Dô
nhiïn laâ vò Microsoft coá caác saãn phêím ûu viïåt nhû Win-
dows 95, Windows XP, Word, Excel, Power Point... nhûng
quan troång bêåc nhêët vêîn úã chöî laâ Microsoft coá Bill Gates
laâ nhaâ saáng lêåp vúái àêìy nhûäng cêu chuyïån thuá võ xung
quanh. Chñnh Bill Gates vaâ nhûäng cêu chuyïån xung
quanh naây àaä taåo sûå hêëp dêîn, thu huát giúái truyïìn thöng
noái vïì Microsoft, giuáp Microsoft chiïëm àûúåc tònh caãm vaâ
sûå ngûúäng möå cuãa ngûúâi tiïu duâng trïn khùæp haânh tinh.
Do àoá, quaá roä khi noái rùçng thûúng hiïåu Microsoft khöng
àûúåc saãn sinh ra nhúâ quaãng caáo, maâ chñnh quaãng baá àaä
laâm nïn thûúng hiïåu Microsoft.

Möåt cûãa haâng Starbucks taåi Leeds, Anh
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Möåt trûúâng húåp kinh àiïín khaác chûáng minh möåt thûúng
hiïåu lúán ra àúâi laâ nhúâ hoaân toaân vaâo quaãng baá chûá
khöng phaãi quaãng caáo, àoá laâ thûúng hiïåu The Body Shop
cuãa Anita Roddick. Chuã nhên cuãa thûúng hiïåu naây àaä
biïën möåt nhaän hiïåu bònh thûúâng chuyïn cung cêëp caác
haâng myä phêím laâm tûâ caác nguyïn liïåu tinh khiïët, khöng
thûã nghiïåm trïn àöång vêåt vaâ thên thiïån vúái möi trûúâng
cuãa mònh thaânh möåt nhaän hiïåu toaân cêìu maâ gêìn nhû
khöng töën möåt àöìng quaãng caáo. Thay vò chi tiïìn quaãng
caáo, baâ Anita Roddick àaä boã cöng tham dûå rêët nhiïìu höåi
nghõ, höåi thaão chuyïn àïì khùæp thïë giúái maâ úã àoá baâ luön
laâ ngûúâi àûa ra caác yá kiïën thuá võ vïì baão vïå möi trûúâng.
Nhûäng yá kiïën cuãa baâ chuã yïëu têåp trung vaâo caác vêën àïì
rêët àûúng àaåi nhû “baão vïå thiïn nhiïn”, “thên thiïån vúái
möi trûúâng”, “thên thiïån vúái àöång vêåt”... Nhûäng chñnh
kiïën, quan àiïím naây àaä gêy sûå chuá yá vaâ àöìng thuêån cuãa
dû luêån, keáo theo sûå lïn ngöi cuãa thûúng hiïåu The Body
Shop. Nhiïìu thûúng hiïåu nöíi tiïëng thïë giúái khaác cuäng ra
àúâi nhúâ quaãng baá, trong àoá khöng thïí khöng kïí àïën
Wal-Mart, Heineken, Intel, CNN, ESPN, Time, KFC, Red
Bull...

Philip Kotler (ngûúâi àûúåc mïånh danh laâ cha àeã cuãa

ngaânh tiïëp thõ hiïån àaåi) trong höåi thaão chuã àïì “Market-

ing múái cho thúâi àaåi múái” töí chûác taåi khaách saån Sheraton

TP.HCM vaâo thaáng 8/2007 coá khùèng àõnh rùçng ngaây nay

chiïën lûúåc tiïëp thõ àaä dõch chuyïín tûâ phiïn baãn “mind-

share” sang phiïn baãn “heart-share”. Àöëi vúái phiïn baãn

“mind-share”, caác cöng ty têåp trung vaâo viïåc chûáng minh
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cho khaách haâng nhûäng lúåi ñch thiïët thûåc maâ saãn phêím

cuãa hoå mang laåi, trong khi àöëi vúái phiïn baãn “heart-share”

thò hoå phaãi nghô caách chiïëm lêëy traái tim cuãa ngûúâi tiïu

duâng. Noái khaác ài, xu thïë múái cuãa tiïëp thõ àùåt troång têm

vaâo khña caånh xêy dûång möåt möëi liïn hïå vïì tinh thêìn, tònh

caãm giûäa nhaän hiïåu saãn phêím, tïn cöng ty vúái caác àöëi

tûúång khaách haâng muåc tiïu. Noái khaác hún, quaãng baá àaä

dêìn thay thïë quaãng caáo trong võ trñ trung têm cuãa tiïëp thõ

vaâ àûa cuåm tûâ xêy dûång thûúng hiïåu trúã thaânh möåt

trong nhûäng thuêåt ngûä tiïëp thõ thúâi thûúång nhêët. Àïí

chûáng minh vai troâ lúán maånh theo thúâi gian cuãa cöng taác

xêy dûång thûúng hiïåu trong chiïën lûúåc tiïëp thõ töíng thïí,

Philip Kotler coá àûa ra bùçng chûáng: Quyïín saách àêìu tiïn

cuãa öng viïët vïì tiïëp thõ vaâo nùm 1967 chó àïì cêåp àïën àïì

taâi xêy dûång thûúng hiïåu trong voãn veån hai trang saách,

coân bêy giúâ thò nguyïn cuöën saách daânh riïng cho noá cuäng

dûúâng nhû khöng àuã!

VÊÅY VAI TROÂ CUÃA QUAÃNG CAÁO LAÂ GÒ?

Sûå thêåt laâ cuäng coá rêët nhiïìu thûúng hiïåu lúán ngaây nay
ra àúâi nhúâ quaãng caáo, chûá khöng chó coá Coca-Cola. Noái
àuáng hún, coá nhûäng saãn phêím, dõch vuå khöng thïí naâo
huy àöång, thu huát àûúåc quaãng baá nïn bùæt buöåc phaãi sûã
duång quaãng caáo. Theo thöëng kï cuãa taåp chñ Advertising

Age (taåm dõch laâ Thúâi àaåi cuãa quaãng caáo) vaâo thaáng 6/
2005 thò trong danh saách 20 cöng ty coá ngên saách quaãng
caáo lúán nhêët nûúác Myä thò coá àïën möåt phêìn ba coá liïn
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quan àïën ngaânh saãn xuêët thuöëc laá, thuöëc men vaâ myä
phêím. Laâm sao dû luêån, baáo àaâi coá thïí ca tuång hay uãng
höå möåt saãn phêím thuöëc laá naâo àoá, vò saãn phêím naây roä
raâng khöng töët cho sûác khoãe. Àa söë caác baâi baáo nïëu coá
viïët vïì àïì taâi naây thò chùæc chùæn laâ liïn quan àïën caác lúâi
khuyïn àûâng nïn huát thuöëc laá!

Do àoá, thûúng hiïåu thuöëc laá Marlboro nöíi tiïëng thïë
giúái coá leä khöng coân lûåa choån naâo ngoaâi viïåc sûã duång
quaãng caáo àïí xêy dûång thûúng hiïåu. Hònh aãnh anh “cao
böìi” miïìn viïîn têy àaä thêåt sûå ài sêu vaâo têm trñ cuãa
ngûúâi tiïu duâng - ngay caã ngûúâi khöng huát thuöëc - trïn
khùæp haânh tinh. Dô nhiïn nöåi dung vaâ caách thûác quaãng
caáo cuãa Marlboro phaãi rêët kheáo leáo àïí vûâa àaåt hiïåu quaã
cao, vûâa coá thïí laách luêåt, traánh phaãn caãm hay gêy rùæc
röëi vúái caác töí chûác chöëng huát thuöëc laá. Thûåc vêåy, tuy sûã
duång hònh aãnh anh cao böìi àêìy nam tñnh àïí quaãng caáo
nhûng chñnh caái yïëu töë “nam tñnh” àoá laåi hêëp dêîn nhûäng
khaách haâng phaái nûä muöën thïí hiïån khña caånh maånh meä
cuãa mònh. Àêy laâ möåt thaânh cöng xuêët sùæc vïì tiïëp thõ
trong chiïën lûúåc quaãng caáo cuãa Marlboro.

Quaãng caáo chó laâ cöng cuå àïí Marlboro xêy dûång thûúng

hiïåu. Nöåi dung, thöng àiïåp cuãa caác mêîu quaãng caáo, caác

chûúng trònh quaãng caáo múái àem laåi sûå thaânh cöng cho

Marlboro. Àïí xêy möåt caái nhaâ àeåp cêìn möåt kiïën truác sû

gioãi. Khöng ñt doanh nghiïåp chó quan têm àïën kñch thûúác

vaâ söë lûúång cuãa quaãng caáo hún laâ nöåi dung noá chuyïín taãi

nhûäng gò. Do àoá múái coá chuyïån caác túâ baáo kiïm luön viïåc

thiïët kïë mêîu quaãng caáo cho caác doanh nghiïåp, vaâ thûúâng
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thò nöåi dung vaâ caách trònh baây na naá giöëng nhau! Thêåm

chñ khi thuï caác cöng ty chuyïn nghiïåp àïí thûåc hiïån caác

chûúng trònh quaãng caáo thò kïët quaã àaåt àûúåc cuäng chûa

chùæc àaãm baão. Bia Foster cuãa UÁc àaä tûâng nïëm muâi thêët

baåi taåi Viïåt Nam do sûå phaá saãn cuãa caác chûúng trònh

quaãng caáo “uöëng bia kiïíu UÁc” hay “Ngûúâi UÁc goåi laâ bia”...

Trong trûúâng húåp naây, chuã doanh nghiïåp vaâ cöng ty tû

vêën quaãng caáo àaä quïn rùçng ngûúâi tiïu duâng Viïåt Nam

coá nhûäng àùåc àiïím khaác biïåt vúái nhiïìu thõ trûúâng khaác

trïn thïë giúái, àoá laâ tinh thêìn tûå haâo dên töåc rêët lúán. Ngûúâi

UÁc goåi laâ bia, nhûng ngûúâi Viïåt Nam chûa chùæc goåi laâ

bia. Röìi taåi sao phaãi uöëng theo kiïíu UÁc? Têët caã chó vò suy

nghô “ngûúâi UÁc laâ caái gò!”. Do àoá, cuöëi cuâng thò cuäng quay

trúã laåi möåt nguyïn lyá rêët cú baãn maâ ai cuäng biïët, àoá laâ:

phaãi hiïíu têm lyá ngûúâi tiïu duâng; phaãi biïët khaách haâng

cuãa mònh laâ ai. Quaãng caáo hay quaãng baá cuäng chó àïí

nhùæm àïën viïåc chiïëm lônh têm trñ ngûúâi tiïu duâng theo

hûúáng cuãa chuã thûúng hiïåu mong muöën.

Coá thïí noái Marlboro laâ trûúâng húåp thaânh cöng khaá àùåc
biïåt thöng qua quaãng caáo. Noái àuáng hún laâ thöng qua
ngên saách quaãng caáo khöíng löì, cuäng giöëng nhû Coca-
Cola. Coân caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã thò sao? Chùæc
chùæn seä rêët khoá khùn khi chó phaãi dûåa vaâo quaãng caáo àïí
xêy dûång thûúng hiïåu, vaâ gêìn nhû khöng “coá cûãa” àïí
caånh tranh vúái caác doanh nghiïåp, thûúng hiïåu lúán cuãa
thïë giúái vúái nhûäng ngên saách quaãng caáo quaá döìi daâo. Do
àoá, quaãng baá cuöëi cuâng cuäng seä laâ vuä khñ chiïën lûúåc àïí
xêy dûång thûúng hiïåu cho caác doanh nghiïåp Viïåt Nam
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trong thúâi kyâ maâ caác àûúâng biïn giúái kinh tïë gêìn nhû àaä
àûúåc thaáo dúä hoaân toaân.

Vêåy vai troâ vaâ chûác nùng cuãa quaãng caáo laâ gò? Laâ duy
trò vaâ cuãng cöë thûúng hiïåu. Möåt thûúng hiïåu duâ nöíi tiïëng
àïën àêu cuäng seä múâ nhaåt dêìn theo thúâi gian nïëu khöng
àûúåc nhùæc nhúã, vò sûác chûáa böå nhúá cuãa khaách haâng luön
luön coá giúái haån. Taác giaã cuãa möåt quyïín saách naâo àoá àaä
vñ ngên saách cuãa quaãng caáo cuãa möåt cöng ty cuäng giöëng
nhû ngên saách cuãa böå quöëc phoâng cuãa möåt quöëc gia.
Noái khaác ài, quaãng caáo laâ phoâng thuã, chöëng laåi sûå lêën
chiïëm cuãa caác thûúng hiïåu múái trong têm trñ cuãa ngûúâi
tiïu duâng, cuäng nhû nhûäng vuä khñ xe tùng, tïn lûãa chó
giûä cho àêët nûúác khöng rúi vö tay quên thuâ.

Thûúng hiïåu giaây Biti’s vúái slogan “Nêng niu baân chên

Viïåt” nghe rêët ngöå nghônh vaâ àaánh truáng vaâo têm lyá tûå

haâo dên töåc cuãa ngûúâi Viïåt nïn àaä rêët thaânh cöng vïì mùåt

xêy dûång hònh aãnh thûúng hiïåu. Tuy nhiïn trong möåt

thúâi gian daâi caác quaãng caáo cho thûúng hiïåu naây gêìn

nhû biïën mêët, khiïën àöå nhêån biïët thûúng hiïåu cuäng tûâ

àoá giaãm thiïíu nghiïm troång. Noái khaác ài, Biti’s àaä laâm

rêët töët viïåc xêy dûång thûúng hiïåu nhûng khöng thaânh

cöng trong viïåc duy trò thûúng hiïåu.

TOÁM LAÅI

Ngoaåi trûâ caác trûúâng húåp ngoaåi lïå, thêåt laâ húåp lyá khi
noái möåt thûúng hiïåu maånh àûúåc ra àúâi nhúâ quaãng baá vaâ
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sau àoá tiïëp tuåc àûúåc cuãng cöë, duy trò nhúâ quaãng caáo.
Thûåc vêåy, möåt thûúng hiïåu, möåt mö hònh kinh doanh duâ
coá thuá võ àïën àêu thò cuäng seä àïën luác nhaâm chaán, khöng
coân gò àïí noái, àïí ca tuång. Àoá chñnh laâ luác nhûäng chiïën
lûúåc quaãng caáo rêìm röå hún cêìn xuêët hiïån àïí duy trò võ
thïë cuãa thûúng hiïåu trong têm trñ ngûúâi tiïu duâng. Lêåp
luêån naây àûúåc taác giaã Al Ries vaâ Laura Ries àïì cêåp rêët
chi tiïët vaâ logic trong quyïín saách Quaãng caáo thoaái võ &

PR lïn ngöi do NXB Treã xuêët baãn nùm 2005.

... quaãng baá vaâ quaãng caáo chó laâ àiïìu kiïån “àuã” maâ àiïìu

kiïån “cêìn” chñnh laâ nöåi lûåc thêåt sûå cuãa doanh nghiïåp,

cuãa thûúng hiïåu.

Tuy nhiïn, theo taác giaã quyïín saách maâ baån àang cêìm
trïn tay thò quaãng baá vaâ quaãng caáo chó laâ àiïìu kiïån “àuã”
maâ àiïìu kiïån “cêìn” chñnh laâ nöåi lûåc thêåt sûå cuãa doanh
nghiïåp, cuãa thûúng hiïåu. Noái khaác hún, àûâng quaá chuá
troång vaâo quaãng baá hay quaãng caáo maâ quïn ài möåt vïë
töëi quan troång vaâ cú baãn nhêët, àoá laâ tñnh hiïåu quaã cuãa
khêu quaãn trõ, vêån haânh cuãa möåt doanh nghiïåp. Súåi dêy
tònh caãm giûäa khaách haâng vaâ möåt thûúng hiïåu coá àûúåc
thiïët lêåp vaâ duy trò töët hay khöng chñnh laâ do nhûäng traãi
nghiïåm thûåc tïë cuãa khaách haâng, vaâ traãi nghiïåm thûåc tïë
naây chõu aãnh hûúãng trûåc tiïëp búãi chêët lûúång saãn phêím,
dõch vuå maâ caác khêu quaãn trõ, vêån haânh bïn trong cuãa
doanh nghiïåp saãn xuêët ra. Vò khaách haâng - sau möåt thúâi
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gian bõ choaáng ngöåp búãi hiïåu ûáng cuãa quaãng baá, quaãng
caáo - súám muöån gò cuäng quay vïì nhu cêìu cú baãn laâ “töët
göî hún töët nûúác sún”!

Nöåi lûåc cuãa doanh nghiïåp àuáng ra àûúåc bùæt àêìu tûâ
nhêån thûác, àoá laâ laâm sao cho toaân thïí nhên viïn thêëu
hiïíu têìm quan troång cuãa viïåc xêy dûång thûúng hiïåu tûâ
nhûäng viïåc rêët bònh thûúâng, tûâ nhûäng chi tiïët rêët nhoã.
Möåt nuå cûúâi thên thiïån; möåt cûã chó hiïëu khaách; möåt lúâi
hûúáng dêîn têån tònh; möåt àöång taác phuåc vuå thuêìn thuåc...
têët caã àïìu goáp phêìn xêy dûång hònh aãnh, uy tñn cuãa
thûúng hiïåu. Khöng phaãi tûå nhiïn maâ nhaâ saáng lêåp ra
chuöîi caâ phï söë möåt thïë giúái Starbucks luön chuã trûúng
nöî lûåc truyïìn baá quan àiïím “vûâa laâm vûâa chúi” cho toaân
thïí caác thaânh viïn trong hïå thöëng, vúái mong muöën möåt
khöng khñ vui tûúi àûúåc lan toãa tûâ ban laänh àaåo xuöëng
nhên viïn vaâ àiïím àïën cuöëi cuâng laâ khaách haâng. Àiïìu
naây thêåt quan troång vò trong mùæt khaách haâng möåt thûúng
hiïåu vûäng maånh - nhêët laâ thûúng hiïåu coá saãn phêím laâ
dõch vuå - luön gùæn liïìn vúái hònh aãnh nhên viïn coá àûúåc
huêën luyïån, quaãn trõ vaâ àöëi xûã töët hay khöng.

Do àoá, chêët lûúång saãn phêím, dõch vuå cuöëi cuâng cuäng
seä laâ yïëu töë quyïët àõnh àïí giûä chên khaách haâng quay laåi
nhiïìu lêìn, chûá khöng phaãi quaãng baá hay quaãng caáo. Vaâ
chñnh lûåc lûúång nhûäng khaách haâng quay laåi nhiïìu lêìn
naây múái noái lïn sûå phaát triïín bïìn vûäng cuãa möåt thûúng
hiïåu. Hoå laâ nhûäng ngûúâi quaãng baá, quaãng caáo liïn tuåc
cho thûúng hiïåu möåt caách khöng mïåt moãi, khöng chi phñ
maâ laåi “hiïåu quaã tûác thò”.
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Ngûúâi saáng lêåp trang web Google laâ Surgey Bin tûâng
phaát biïíu rùçng “chñnh khaách haâng laâ nhûäng phûúng tiïån
quaãng baá hûäu hiïåu nhêët cho trang web. Rêët nhiïìu ngûúâi
sûã duång sùén saâng noái laåi vúái ngûúâi khaác vïì cöng cuå tòm
kiïëm cuãa chuáng töi”. Ngûúåc laåi, cuäng chñnh khaách haâng
laâ nhûäng ngûúâi phaát taán thöng tin xêëu möåt caách “hiïåu
quaã nhêët” möåt khi hoå khöng haâi loâng. Theo möåt söë liïåu
àiïìu tra gêìn àêy taåi Myä thò coá àïën 87% khaách haâng bêët
maän vïì chêët lûúång saãn phêím hay dõch vuå naâo àoá seä noái
khöng töët vïì thûúng hiïåu àoá hoùåc doanh nghiïåp àoá cho
ñt nhêët laâ chñn ngûúâi khaác. Dô nhiïn con söë naây phaãn aánh
thaái àöå vaâ caách haânh xûã cuãa ngûúâi Myä vöën coá khaác biïåt
vïì vùn hoáa vúái ngûúâi Viïåt Nam. Biïët àêu möåt khaách haâng
bêët maän ngûúâi Viïåt coá thïí truyïìn miïång thöng tin xêëu
cho vaâi chuåc ngûúâi chûá khöng chó coá chñn ngûúâi! Do àoá,
chêët lûúång cuãa saãn phêím hay dõch vuå cuöëi cuâng cuäng laâ
yïëu töë quan troång vaâ cú baãn nhêët trong quaá trònh xêy
dûång thûúng hiïåu.

Möåt maãng nöåi lûåc thûá hai cuãa doanh nghiïåp laâ sûác
maånh cuãa hïå thöëng quaãn trõ. Möåt doanh nghiïåp khöng
coá möåt hïå thöëng quaãn trõ húåp lyá, hiïåu quaã thò khöng thïí
naâo cho ra nhûäng dõch vuå töët möåt caách öín àõnh àûúåc.
Noái caách khaác, vúái möåt hïå thöëng quaãn trõ khöng tûúng
thñch thò doanh nghiïåp duâ coá àûúåc quaãng baá, quaãng caáo
rêìm röå àïën àêu röìi cuäng seä thêët baåi do khöng àaãm baão
àûúåc lúâi hûáa vúái khaách haâng. Thûúng hiïåu caâng àûúåc ca
tuång (do coá saãn phêím hoùåc mö hònh kinh doanh êën
tûúång) trïn caác phûúng tiïån truyïìn thöng bao nhiïu,
ngûúâi tiïu duâng caâng coá nhiïìu sûå kyâ voång bêëy nhiïu, rêët
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dïî dêîn àïën tònh traång thêët voång khi traãi nghiïåm thûåc tïë
cuãa hoå khöng àûúåc nhû vêåy. Do àoá, bùçng moåi caách doanh
nghiïåp phaãi kiïím soaát àûúåc nöåi dung, liïìu lûúång quaãng
baá cho phuâ húåp vúái khaã nùng thûåc tïë cuãa mònh, nïëu
khöng thò quaãng baá khöng nhûäng khöng giuáp xêy dûång
thûúng hiïåu maâ vö hònh trung phaá hoaåi uy tñn thûúng
hiïåu. Thêåt khöng sai khi noái quaãng baá cuäng laâ con dao
hai lûúäi!
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5.

XÊY DÛÅNG THÛÚNG HIÏÅU

BÙÇNG QUAÃNG BAÁ

Duâ quaãng baá àöi khi cuäng giöëng con ngûåa chûáng khöng
kiïím soaát nöíi (vò laâm sao kiïím soaát hïët àûúåc nhûäng gò
ngûúâi ta noái vïì mònh) nhûng roä raâng hiïåu quaã cuãa noá
mang laåi trong chiïën lûúåc xêy dûång thûúng hiïåu laâ quaá
lúán. Chñnh do yïëu töë mang tñnh “khaách quan” laâ ngûúâi
khaác noái vïì mònh chûá khöng phaãi mònh tûå noái vïì mònh
(nhû trong trûúâng húåp quaãng caáo) nïn quaãng baá múái coá
sûác thu huát vaâ thuyïët phuåc lúán nhû vêåy.

Do àoá, nhiïìu chuyïn gia tiïëp thõ àûúng àaåi àaä khöng
ngêìn ngaåi khùèng àõnh rùçng quaãng baá laâ con àûúâng töët
nhêët àïí xêy dûång thûúng hiïåu duâ noá cuäng coá mang theo
khöng ñt ruãi ro. Nhûng suy cho cuâng, möåt khi àaä coá
quyïët têm xêy dûång thûúng hiïåu laâ àaä phaãi coá mong
muöën laâm ngûúâi khaác biïåt trong möåt àaám àöng, vaâ laâm
ngûúâi khaác biïåt thò luác naâo cuäng coá caái giaá phaãi traã khi
mêët kiïím soaát. Vêën àïì úã chöî laâ laâm thïë naâo àïí haån chïë
ruãi ro vaâ vêån duång töëi àa nhûäng ûu thïë maâ quaãng baá
mang laåi. Sau àêy laâ möåt söë caách thûác quaãng baá phöí
biïën àaáng àûúåc tham khaão:
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LAÂM NGÛÚÂI ÀI TIÏN PHONG

Caách töët nhêët àïí àûúåc quaãng baá, hay noái cuå thïí hún,
àûúåc giúái truyïìn thöng noái vïì mònh laâ phaãi trúã thaânh
ngûúâi ài tiïn phong. Ài tiïn phong úã àêy coá thïí hiïíu laâ
ngûúâi àêìu tiïn cho ra möåt doâng saãn phêím naâo àoá hay
thêåm chñ ngûúâi àêìu tiïn aáp duång möåt caách laâm, möåt
cöng thûác kinh doanh naâo àoá. Danh hoåa Pablo Picasso
trúã thaânh huyïìn thoaåi thïë giúái khöng phaãi vò tranh cuãa
öng àeåp nhêët maâ vò öng laâ ngûúâi khai phaá ra möåt trûúâng
phaái veä tranh hoaân toaân múái thúâi bêëy giúâ, àoá laâ trûúâng
phaái trûâu tûúång. Thûåc vêåy, trûúác àoá caác hoåa sô chó biïët
veä caái gò ra caái àoá maâ khöng nghô ra chuyïån veä caái naây
nhûng laåi aám chó hay suy diïîn ra caái khaác nhû Picasso.
Do àoá, yá tûúãng vaâ caách thïí hiïån mang tñnh tiïn phong
naây àaä laâm cho thûúng hiïåu Picasso bêët huã.

Noái chung, àïí àûúåc ngûúâi khaác noái vïì mònh thò phaãi
coá caái gò àoá àùåc biïåt, nöíi tröåi mang tñnh àöåt phaá, tiïn
phong. Tuy nhiïn trong quyïín 22 quy luêåt bêët biïën trong

tiïëp thõ, taác giaã Al Ries vaâ Jack Trout cho rùçng ài tiïn
phong chûa àuã maâ phaãi laâm cho moåi ngûúâi ghi nhúá múái
quan troång. Coá rêët nhiïìu thûúng hiïåu ài tiïn phong nhûng
cuöëi cuâng khöng thaânh cöng bùçng thûúng hiïåu ài sau
nhûng nöíi bêåt hún. Vñ duå, haäng Remington Rand laâ haäng

Àûúåc khaách haâng ghi nhúá àêìu tiïn seä hiïåu quaã hún

laâ xuêët hiïån àêìu tiïn trïn thõ trûúâng.
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àêìu tiïn cho ra àúâi saãn phêím maáy tñnh lúán (hiïåu UNIVAC)
nhûng thõ trûúâng laåi ghi nhúá nhaän hiïåu IBM àêìu tiïn.
Tûúng tûå, Du Mont laâ ngûúâi àêìu tiïn saáng chïë ra chiïëc
tivi vaâ Duryea laâ ngûúâi àêìu tiïn phaát minh ra chiïëc xe
húi àêìu tiïn. Nhûng caã hai àïìu gêìn nhû vö danh. Do àoá,
àûúåc khaách haâng ghi nhúá àêìu tiïn seä hiïåu quaã hún laâ
xuêët hiïån àêìu tiïn trïn thõ trûúâng.

Caách àêy haâng trùm nùm, doanh nhên Baåch Thaái Bûúãi

cuãa Viïåt Nam àaä biïët têån duång ûu thïë laâm ngûúâi tiïn

phong trong lônh vûåc vêån taãi àûúâng söng. Àuáng ra ngûúâi

Hoa vaâ ngûúâi Phaáp àaä kinh doanh tûâ lêu lônh vûåc naây taåi

Viïåt Nam nhûng Baåch Thaái Bûúãi laâ ngûúâi Viïåt àêìu tiïn

daám bûúác chên vaâo khu vûåc kinh doanh àûúåc xem nhû laâ

khu vûåc “chiïëu trïn” khöng daânh cho caác doanh nhên baãn

àõa. Do àoá, haäng taâu cuãa Baåch Thaái Bûúãi trúã nïn nöíi tiïëng

vaâ àûúåc ghi nhúá rêët nhanh cuäng nhúâ àùåc àiïím naây (khöng

cêìn töën nhiïìu thúâi gian vaâ chi phñ quaãng caáo). Nûúng

theo laân gioá Duy Tên àang khuêëy àöång tûâ Nam chñ Bùæc,

Baåch Thaái Bûúãi àaä kheáo leáo tuyïn truyïìn kïu goåi “ngûúâi

Viïåt uãng höå ngûúâi Viïåt” àïí chöëng laåi sûå cêëu kïët phaá giaá

cuãa caác thûúng nhên ngûúâi Hoa. Nïëu khöng laâ ngûúâi Viïåt

tiïn phong thò chùæc hùèn Baåch Thaái Bûúãi àaä khöng vêån

àöång àûúåc sûå uãng höå mang tñnh lan truyïìn maånh meä

trong caác têìng lúáp nhên dên thúâi bêëy giúâ (luác àoá khöng

coá nhiïìu phûúng tiïån truyïìn thöng nhû hiïån nay, maâ coá

thò cuäng bõ chñnh quyïìn thûåc dên khöëng chïë).
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Cuöën saách chiïën lûúåc kinh doanh Blue Ocean Strategy

(Chiïën lûúåc àaåi dûúng xanh, NXB Tri Thûác) àûúåc cho laâ
hay nhêët nùm 2005 cuãa hai taác giaã Chan Kim vaâ Renee
Mauborgne coá nöåi dung xoay quanh chiïën lûúåc Àaåi Dûúng
Xanh. Chiïën lûúåc naây khöng gò khaác hún laâ chiïën lûúåc ài
tiïn phong, laâm caái maâ ngûúâi khaác khöng laâm hay khöng
nghô àïën. Caái hay cuãa hai taác giaã naây laâ àaä hïå thöëng
hoáa laåi nhûäng nhaän hiïåu ài tiïn phong àaä thaânh cöng
trïn thïë giúái vaâ chó ra cuå thïí caách thûác nghiïn cûáu,
phên tñch vaâ triïín khai möåt chiïën lûúåc mang tñnh àöåt
phaá nhû thïë naâo cho hiïåu quaã nhêët. Möåt khi trúã thaânh
ngûúâi ài tiïn phong thò giöëng nhû àang ài trïn möåt àaåi
dûúng maâu xanh, núi khöng coá hoùåc chûa coá àöëi thuã
caånh tranh. Vaâ chñnh caái àùåc àiïím “ài tiïn phong” naây
seä thu huát sûå quaãng baá àêìy thiïån chñ cuãa baáo giúái - möåt
lûåc lûúång coá khaã nùng aãnh hûúãng maånh meä dû luêån vaâ
ngûúâi tiïu duâng.

Trïn thïë giúái àaä coá biïët bao nhiïu thûúng hiïåu ra àúâi
nhúâ vaâo quaãng baá, dô nhiïn laâ thûúng hiïåu àoá phaãi coá
caái rêët àùåc biïåt vaâ thûúâng mang tñnh àöåt phaá, tiïn phong.
Trong lônh vûåc truyïìn hònh, àaâi CNN àûúåc biïët àïën nhû
möåt maång lûúái thöng tin truyïìn hònh caáp àêìu tiïn, vúái
nhûäng thöng tin söët deão cêåp nhêåt liïn tuåc 24/24. Àaâi
ESPN cuäng hûúãng lúåi tûâ hiïåu ûáng quaãng baá nhúâ laâ maång
lûúái truyïìn hònh caáp thïí thao àêìu tiïn trïn thïë giúái.
Tûúng tûå, trong lônh vûåc nhaâ haâng thò KFC trúã nïn quaá
nöíi tiïëng nhúâ laâ chuöîi nhaâ haâng thûác ùn nhanh àêìu tiïn
chuyïn phuåc vuå caác moán ùn chó liïn quan àïën gaâ chiïn.
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Cuâng trong lônh vûåc naây, thûúng hiïåu Domino’s trúã thaânh
tiïu àiïím cuãa vö söë caác baâi baáo do cung cêëp dõch vuå giao
baánh pizza têån nhaâ àêìu tiïn, múã ra möåt caách thûác kinh
doanh múái cho biïët bao doanh nghiïåp sau naây. Sau àêy
laâ danh saách cuãa möåt söë thûúng hiïåu nöíi tiïëng khaác
àûúåc taåo dûång nhúâ laâm ngûúâi ài tiïn phong:

 Amazon.com, cûãa haâng chuyïn baán saách qua maång

 Band-Aid, bùng keo vïët thûúng caá nhên

 Carrier, maáy laånh

 Evian, nûúác àoáng chai cao cêëp

 Heineken, bia nhêåp khêíu

 Nike, giaây thïí thao

 Playboy, taåp chñ “maát meã” daânh cho àaân öng

 Polaroid, maáy chuåp hònh lêëy liïìn

 Mercedes-Benz, ö-tö cao cêëp thöng duång

 Time, tuêìn baáo tin tûác

 Kentucky Fried Chicken (KFC), chuöîi cûãa haâng baán
thûác ùn nhanh chïë biïën tûâ gaâ

Ngûúâi tiïu duâng vêîn giûä möåt möëi thiïån caãm vúái caác

thûúng hiïåu tiïn phong duâ trïn thûåc tïë khöng coân

laâ söë möåt nûäa.
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Nïëu khöng lêìm thò thûúng hiïåu caâ phï Trung Nguyïn vaâ

Phúã 24 cuäng ra àúâi nhúâ möåt phêìn tiïëp sûác quan troång cuãa

haâng loaåt caác baâi baáo, chûúng trònh truyïìn hònh, truyïìn

thanh khùæp caã nûúác. Nïëu caâ phï Trung Nguyïn nöíi tiïëng

nhúâ ài tiïn phong trong viïåc quaãng baá möåt phong caách

uöëng caâ phï Viïåt Nam saânh àiïåu hún thò Phúã 24 laåi thu

huát dû luêån nhúâ taåo ra möåt khaái niïåm kinh doanh moán

ùn bònh dên thuêìn Viïåt vúái tiïu chuêín nhaâ haâng cao cêëp.

Caâ phï Trung Nguyïn coân gêy sûå chuá yá àùåc biïåt khi trúã

thaânh thûúng hiïåu caâ phï àêìu tiïn múã röång têìm phuã

soáng toaân quöëc vúái haâng trùm cûãa haâng trong möåt thúâi

gian rêët ngùæn. Phúã 24 cuäng laâ chuöîi cûãa haâng phúã coá quy

mö caã nûúác àêìu tiïn, tuy nhiïn àûúåc biïët àïën nhiïìu hún

nhû möåt mö hònh nhûúång quyïìn thûúng maåi thaânh cöng

nhêët Viïåt Nam.

Coá ngûúâi röìi seä hoãi: chuyïån gò xaãy ra nïëu caác thûúng
hiïåu ài tiïn phong bõ caác àöëi thuã caånh tranh sao cheáp?
Cêu traã lúâi laâ: Thûá nhêët, chuyïån sao cheáp chùæc chùæn seä
xaãy ra, nhêët laâ taåi caác thõ trûúâng maâ luêåt baão vïå taâi saãn
trñ tuïå coân chûa maånh nhû Viïåt Nam. Thûá hai, caác thûúng
hiïåu sao cheáp luác naâo cuäng bõ ngûúâi tiïu duâng tûå gaán
cho nhaän “sao cheáp” vaâ luác naâo cuäng seä bõ xem nhû möåt
thûúng hiïåu haång hai. Àêy laâ möåt thûåc tïë vaâ laâ möåt àùåc
ên cho nhûäng ngûúâi coá cöng ài tiïn phong. Ngay caã àaåi
gia Coca-Cola trong nhiïìu trûúâng húåp (tung ra caác doâng
saãn phêím múái) cuäng àaä chõu söë phêån trúã thaânh thûúng
hiïåu haång hai do khöng laâm ngûúâi ài tiïn phong. Àoá laâ
thûúng hiïåu nûúác coá ga võ cam Mello Yello cuãa Coca-
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Cola, luác naâo cuäng nùçm chiïëu dûúái so vúái saãn phêím tiïn
phong Mountain Dew cuãa àöëi thuã caånh tranh. Tûúng tûå,
möåt loaåt thûúng hiïåu múái cuãa Coca-Cola cuäng khöng
thaânh cöng do laâm ngûúâi àïën sau, trong àoá phaãi kïí àïën
sûå thêët baåi cuãa saãn phêím KMX (nûúác uöëng tùng lûåc)
trûúác thûúng hiïåu tiïn phong Red Bull nöíi tiïëng, hay saãn
phêím Power-Ade (nûúác uöëng duâng trong thïí thao) trûúác
thûúng hiïåu Gatorate... Àiïìu thuá võ laâ chñnh Pepsi-Cola
(àöëi thuã truyïìn kiïëp cuãa Coca-Cola) sau naây àaä mua laåi
thûúng hiïåu Gatorate vaâ cöng ty meå cuãa noá úã Quaker
Oats vúái giaá 13 tó àö-la Myä.

Tuy nhiïn trïn thûåc tïë, khöng phaãi thûúng hiïåu ài tiïn
phong naâo cuäng duy trò àûúåc võ trñ dêîn àêìu trong lônh
vûåc kinh doanh cuãa mònh. Àoá laâ lyá do nhiïìu doanh nghiïåp
tuy biïët mònh ài sau nhûng vêîn nuöi giêëc möång chiïëm
ngöi hay ñt nhêët laâ àûúåc san seã miïëng baánh thõ trûúâng
cuãa thûúng hiïåu ài tiïn phong. Trûúâng húåp thêët baåi cuãa
Coca-Cola chó chûáng minh sûå khoá khùn nhên àöi khi
laâm ngûúâi ài sau chûá khöng khùèng àõnh sûå thêët baåi nïëu
laâm ngûúâi ài sau. Trong lônh vûåc kinh doanh maáy tñnh
caá nhên, Dell, Compaq vaâ Hewlett-Packard àaä laâm àûúåc
àiïìu maâ Coca-Cola khöng laâm àûúåc khi vûúåt qua thûúng
hiïåu Apple (sau naây laâ Macintosh). Tûúng tûå, trong lônh
vûåc cho thuï xe thò Avis vaâ National àaä vûúåt qua thûúng
hiïåu tiïn phong Hertz. Möåt àiïìu “an uãi” cho thûúng hiïåu
tiïn phong “bõ qua mùåt” laâ luác naâo hònh aãnh cuãa mònh
cuäng ñt nhiïìu coân töìn taåi trong têm trñ vaâ con tim cuãa
ngûúâi tiïu duâng. Noái khaác ài, ngûúâi tiïu duâng vêîn giûä möåt
möëi thiïån caãm vúái caác thûúng hiïåu tiïn phong duâ trïn
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thûåc tïë khöng coân laâ söë möåt nûäa. Thêåm chñ, khöng ñt
ngûúâi coân ngöå nhêån rùçng thûúng hiïåu ài tiïn phong luác
naâo cuäng laâ thûúng hiïåu töët. Trûúâng Àaåi hoåc Harvard
luön àûúåc nhùæc àïën nhû trûúâng àaåi hoåc söë möåt nûúác Myä
cho duâ àaä coá nhiïìu trûúâng àaåi hoåc khaác lúán hún vaâ thaânh
cöng hún trong caác lônh vûåc khaác nhau.

Vêën àïì lúán nhêët cuãa viïåc “ài tiïn phong” laâ sûå ruãi ro maâ

chñnh noá mang laåi. Khöng ñt doanh nghiïåp àaä quaá noáng

vöåi trong viïåc taåo ra möåt löëi ài riïng cho chñnh mònh maâ

quïn ài tñnh “khaã thi” cuãa saãn phêím hay mö hònh kinh

doanh. Vñ duå trûúâng húåp möåt nhaâ haâng chuyïn baán thûác

ùn kiïíu “tûå chïë biïën” trïn àûúâng Àiïån Biïn Phuã taåi TP

HCM àaä àoáng cûãa caách àêy vaâi nùm, do laâm ngûúâi tiïn

phong nhûng xa rúâi nhu cêìu thûåc tïë cuãa khaách haâng.

Thúâi gian saáu thaáng àêìu khai trûúng nhaâ haâng àaä thu

huát rêët nhiïìu thûåc khaách hiïëu kyâ do mö hònh kinh

doanh ngöì ngöå, àoá laâ têët caã thûåc khaách phaãi tûå tay choån

nguyïn liïåu, gia võ àïí nïm nïëm vaâ chïë biïën moán ùn cho

mònh trong luác toaân thïí caác nhên viïn phuåc vuå xung

quanh àïìu haát àöìng ca thêåt röån raâng, vui nhöån. Tuy

nhiïn, vêën àïì úã chöî laâ hêìu nhû têët caã khaách haâng chó àïën

àêy möåt lêìn “cho biïët” vò caãm giaác àoång laåi cuöëi cuâng sau

buöíi ùn laâ “ùn khöng ngon” (do phaãi tûå nêëu!) vaâ “öìn quaá,

khöng noái chuyïån riïng tû gò àûúåc” (do nhên viïn haát lúán

quaá vaâ luác naâo cuäng àûáng saát bïn). Do àoá, khi nhûäng nhu

cêìu cú baãn cuãa thûåc khaách khöng àûúåc àaáp ûáng thò duâ

coá ài tiïn phong cuäng khöng giuáp ñch gò cho viïåc töìn taåi,

noái chi àïën xêy dûång thûúng hiïåu.
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Möåt trûúâng húåp àiïín hònh nûäa cuãa viïåc ài tiïn phong

nhûng khöng baám chùåt vúái thûåc tïë laâ chuöîi cûãa haâng àiïån

thoaåi di àöång Netra maâ baáo chñ àaä àïì cêåp nhiïìu trong

möåt thúâi gian. Nhaän hiïåu naây àuáng laâ àaä taáo baåo trong viïåc

tung ra gêìn nhû cuâng möåt luác hún 60 cûãa haâng coá trang

trñ nöåi thêët cao cêëp khùæp núi taåi caác thaânh phöë lúán cuãa Viïåt

Nam nhûng khöng àaánh truáng àûúåc nhu cêìu àñch thûåc cuãa

ngûúâi tiïu duâng nïn àaä phaãi thu goån laåi coân 1/3 söë lûúång

cûãa haâng ban àêìu chó sau möåt thúâi gian ngùæn triïín khai.

Àiïìu àoá noái lïn duâ cöng ty coá lúán, coá huâng maånh àïën àêu

thò cuöëi ngaây cuäng phaãi àïëm xem doanh söë àaåt àûúåc bao

nhiïu, chi phñ tiïu xaâi bao nhiïu. Àaä kinh doanh thò phaãi

coá laäi. Àêy laâ möåt thûåc tïë, möåt nïìn taãng cú baãn trong kinh

doanh noái chung vaâ trong chiïën lûúåc laâm ngûúâi ài tiïn

phong noái riïng. Xêy dûång thûúng hiïåu trong khi kinh

doanh khöng coá laäi cuäng giöëng nhû xêy lêu àaâi trïn caát.

TAÅO SÛÅ TOÂ MOÂ

Möåt caách phöí biïën khaác àïí gêy sûå chuá yá cuãa dû luêån
laâ kñch thñch sûå toâ moâ cuãa caã ngûúâi tiïu duâng lêîn giúái
truyïìn thöng nhû trûúâng húåp cuãa iPhone àûúåc tung ra
vaâo giûäa nùm 2007. Haäng Apple àaä liïn tuåc tung thöng
tin söët deão vïì saãn phêím iPhone cuãa mònh trong nhiïìu
thaáng liïìn àïí cuöëi cuâng dêîn dùæt ngûúâi tiïu duâng vaâo möåt
tònh thïë maâ hoå khöng cûúäng laåi nöíi: Phaãi xïëp haâng röìng
rùæn àïí trúã thaânh möåt trong nhûäng ngûúâi àêìu tiïn súã hûäu
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chiïëc àiïån thoaåi iPhone ngay trong ngaây saãn phêím naây
àûúåc tung ra thõ trûúâng.

Chiïu kñch thñch sûå toâ moâ naây cuäng àûúåc aáp duång rêët
thaânh cöng àöëi vúái xe superscooter hiïåu Segway vaâo nùm
2001. Trûúác khi saãn phêím naây àûúåc cöng böë chñnh thûác
caã nùm trûúác, cöng ty àaä cöë yá tiïët löå thöng tin cho baáo
chñ rùçng hoå àaä kyá möåt húåp àöìng trõ giaá mêëy trùm ngaân
àö-la Myä vúái taác giaã cuãa möåt quyïín saách coá àïì cêåp chi
tiïët vïì chiïëc xe múái naây, nhûng têët caã cêu chuyïån vêîn
coân giûä bñ mêåt. Àïí laâm tùng thïm tñnh bñ êín cuãa cêu
chuyïån naây, cöng ty coân cho cöng böë thïm thöng tin vïì
quyïín saách trïn trang web www.inside.com. Têët caã chó
muöën gêy sûå baân taán, toâ moâ vïì möåt saãn phêím múái àïí
cuöëi cuâng thûúng hiïåu Segway àûúåc biïët àïën nhiïìu hún.

Tûúng tûå trûúâng húåp xe superscooter kïí trïn, thûúng
hiïåu Red Bull (möåt loaåi thûác uöëng coá ga, caffeine, thaão
dûúåc, vitamin B höîn húåp vaâ caác axit amin) cuäng àûúåc
moåi ngûúâi biïët àïën do sûå toâ moâ, nhûng laâ sûå toâ moâ gêy
ra búãi yïëu töë khaách quan. Thûåc vêåy, saãn phêím nûúác
tùng lûåc naây khi múái tung ra lêìn àêìu tiïn taåi AÁo àaä
chùèng thu huát àûúåc sûå chuá yá bao nhiïu cuãa dû luêån àïën
khi noá bõ cêëm tiïu thuå taåi thõ trûúâng Àûác (do coá nhiïìu
thaânh phêìn coá haâm lûúång vûúåt mûác) thò múái àûúåc thõ
trûúâng chuá yá, àùåc biïåt laâ giúái thanh thiïëu niïn Àûác. Hoå
bõ kñch thñch do chñnh lïånh cêëm cuãa chñnh phuã, caâng
cêëm hoå caâng muöën thûã qua.
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Taåi Viïåt Nam, saãn phêím nûúác tùng lûåc Number 1 cuãa cöng

ty bia Bïën Thaânh cuäng aáp duång chiïu thûác “taåo nïn sûå toâ

moâ” giöëng nhû nûúác tùng lûåc Red Bull nöíi tiïëng thïë giúái.

Coá leä do baãn chêët cuãa yïëu töë “tùng lûåc” dïî gúåi nïn sûå toâ moâ

nïn caác cöng ty kinh doanh caác saãn phêím coá liïn quan àïën

noá thñch aáp duång chiïu thûác naây. Coân nhúá, cöng ty bia Bïën

Thaânh àaä tung ra möåt loaåt mêîu quaãng caáo uáp uáp múã múã,

thöng tin àaåi loaåi nhû “Number 1 sùæp coá mùåt úã Viïåt Nam”.

Mêîu quaãng caáo naây àaä gêy ra sûå toâ moâ rùçng Number 1 laâ

saãn phêím gò, tûâ nûúác naâo vaâ coá gò àùåc biïåt? Caác mêîu quaãng

caáo vïì sau múái tûâ tûâ bêåt mñ Number 1 laâ nûúác giaãi khaát

tùng lûåc vaâ hún thïë nûäa, àêy laâ möåt saãn phêím Made-in-

Vietnam hoaân toaân. Caách thûác giúái thiïåu saãn phêím múái cuãa

bia Bïën Thaânh àaä gêy êën tûúång vaâ chinh phuåc ngûúâi tiïu

duâng, goáp phêìn quan troång trong sûå thaânh cöng cuãa

thûúng hiïåu nûúác uöëng tùng lûåc söë möåt Viïåt Nam.

TAÅO SÛÅ ÀÖËI KHAÁNG

Sûå àöëi khaáng giûäa caác thûúng hiïåu luön laâ àïì taâi noáng
boãng àûúåc búãi giúái truyïìn thöng quan têm. Àuáng ra àêy
laâ möåt nguyïn tùæc khaá cú baãn trong tiïëp thõ, nhû Coca-
Cola coá Pepsi-Cola, McDonald’s coá Burger King, Yahoo!
coá Google... Sûå àöëi khaáng taåo nïn sûå caånh tranh vaâ àïì
taâi thuá võ cho giúái truyïìn thöng. Nhiïìu doanh nghiïåp
(chuã yïëu laâ doanh nghiïåp ài sau) àaä chuã àöång khoeát sêu
sûå àöëi khaáng naây àïí gêy sûå chuá yá, àöët ngùæn thúâi gian
xêy dûång thûúng hiïåu.
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Taåi thõ trûúâng Viïåt Nam, taä giêëy Bino cuãa cöng ty Kyvy
cuäng möåt thúâi chuã àöång “tuyïn chiïën” trûåc tiïëp vúái hai
àöëi thuã àaåi gia laâ Huggies vaâ Pampers. Tûúng tûå laâ trûúâng
húåp caâ phï Trung Nguyïn vúái Neáscafe. Coân nhúá caách
àêy khöng lêu, caâ phï hoâa tan G7 cuãa Trung Nguyïn
tûâng tuyïn chiïën trûåc tiïëp vúái Neáscafe thöng qua möåt
cuöåc thi nïëm thûã khaá hoaânh traáng töí chûác taåi TP. HCM.
Àêy laâ chiïu tiïëp thõ vaâ PR cuãa Pepsi-Cola àaä tûâng sûã
duång vaâo nùm 1975 àïí thu huát sûå chuá yá cuãa dû luêån vaâ
thaách thûác trûåc tiïëp àöëi thuã àaân anh Coca-Cola. Kïët quaã
laâ thõ phêìn cuãa Pepsi-Cola coá tùng lïn àaáng kïí sau cuöåc
thi nïëm thûã saãn phêím nöíi tiïëng naây.

Àuáng ra àêy khöng phaãi laâ lêìn duy nhêët Pepsi-Cola
triïín khai chiïën lûúåc quaãng baá vaâ xêy dûång thûúng hiïåu
dûåa trïn sûå àöëi khaáng trûåc tiïëp vúái àöëi thuã truyïìn kiïëp
cuãa mònh. Thûåc vêåy, sau cuöåc thi nïëm thûã saãn phêím
khaá thaânh cöng nïu trïn, Pepsi-Cola tiïëp tuåc chuåp thúâi
cú àïí ghi thïm àiïím ngay àuáng luác thûúng hiïåu Coca-
Cola bõ lung lay dûä döåi vaâo 1985. Khi àoá Coca-Cola vûâa
tung ra möåt saãn phêím mang tñnh caách maång goåi laâ New
Coke vúái hûúng võ hoaân toaân múái àïí thay thïë vônh viïîn
saãn phêím Coca-Cola coá bïì daây 99 nùm. Nhûng àiïìu maâ
Chuã tõch Roberto Goizueta cuãa Coca-Cola khöng ngúâ àïën
laâ sûå quay lûng vaâ phaãn àöëi cuãa haâng triïåu khaách haâng
quen thuöåc àöëi vúái saãn phêím New Coke vúái lyá do thêåt
àún giaãn: Ngûúâi Myä àaä quaá quen thuöåc vúái khêíu võ vaâ
maâu sùæc cuãa saãn phêím Coca-Cola truyïìn thöëng, xem
saãn phêím naây nhû möåt ngûúâi baån giaâ lêu nùm. Thïë laâ
saãn phêím New Coke bõ chïët yïíu, vaâ ngay trong luác hònh
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aãnh vaâ uy tñn cuãa cöng ty Coca-Cola bõ suy giaãm trêìm
troång thò Pepsi àaä tung ra möåt kõch baãn quaãng caáo cöng
phu vúái nöåi dung àaåi yá nhû sau: Möåt thiïëu nûä nhòn vaâo
öëng kñnh vúái cùåp mùæt khêín thiïët vaâ hoãi: “Ai coá thïí cho töi
biïët taåi sao Coca-Cola laâm nhû vêåy? Taåi sao hoå thay àöíi
cöng thûác truyïìn thöëng cuãa mònh?”. Sau àoá öëng kñnh àöåt
ngöåt biïën àöíi vaâ thiïëu nûä liïìn traã lúâi: “Vò hoå thay àöíi, nïn
töi bùæt àêìu uöëng Pepsi-Cola”. Ngay sau àoá, cö uöëng möåt
nguåm lúán Pepsi vaâ haã hï noái tiïëp: “ÖÌ, giúâ thò töi àaä hiïíu!”.

Caách tiïëp cêån quaãng caáo cuãa Pepsi-Cola trong trûúâng húåp

nïu trïn coá leä coân nhiïìu baân caäi nhûng theo hai taác giaã

cuãa quyïín saách Chiïën lûúåc àaåi dûúng xanh nöíi tiïëng thò

kiïíu caånh tranh àöëi khaáng trûåc tiïëp nhû vêìy coá thïí goåi

laâ chiïën lûúåc caånh tranh “àaåi dûúng àoã”, khi thûúng hiïåu

ài sau muöën veä laåi baãn àöì thõ phêìn maâ mònh chûa haâi

loâng bùçng moåi giaá. Tuy nhiïn, àêy laâ möåt caách xêy dûång

thûúng hiïåu nhiïìu ruãi ro vò sûå “tuyïn chiïën” tuy chùæc

chùæn gêy nhiïìu sûå chuá yá àöëi vúái ngûúâi tiïu duâng nhûng

khöng coá gò àaãm baão rùçng seä taåo nïn möåt thiïån caãm töët

àeåp trong têm trñ hoå. Vaâ àêy múái laâ mêëu chöët cuãa cêu

chuyïån xêy dûång thûúng hiïåu.

SÛÃ DUÅNG NGÛÚÂI PHAÁT NGÖN, LAÄNH ÀAÅO NÖÍI
TIÏËNG

Trïn nguyïn tùæc, moåi thûúng hiïåu àïìu cêìn möåt ngûúâi
phaát ngön, vaâ thêåt tuyïåt vúâi nïëu ngûúâi phaát ngön naây laåi



DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI 89

nöíi tiïëng hay coá nhiïìu uy tñn. Thûúng hiïåu The Body
Shop seä ra sao nïëu khöng coá Anita Roddick, möåt nhaâ
diïîn thuyïët nöíi tiïëng thïë giúái vúái nhûäng yá kiïën, yá tûúãng
vïì baão vïå möi trûúâng. Khaách haâng àïën vúái The Body
Shop khöng chó thuêìn tuáy vò muöën mua nhûäng saãn phêím
laâm tûâ nguyïn liïåu thiïn nhiïn cuãa cöng ty, maâ coân vò hoå
quñ troång nhûäng tû duy vaâ triïët lyá kinh doanh cuãa nhaâ
saáng lêåp vaâ phaát ngön cuãa thûúng hiïåu naây. Àoá laâ tuy
dû vaâ triïët lyá “profit with principle” (lúåi nhuêån coá nguyïn
tùæc) àûúåc thïí hiïån búãi sûå quan têm cuãa cöng ty vaâ chuã
nhên cuãa noá àöëi vúái caác vêën àïì phaát triïín xaä höåi toaân
cêìu vaâ möi trûúâng.

Trong thïë giúái cuãa nhûäng doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã,
thûúng hiïåu cuãa cöng ty laâ thûúng hiïåu caá nhên cuãa
nhûäng öng chuã, cuãa nhûäng ngûúâi laänh àaåo. Giaám àöëc
àiïìu haânh cuãa cöng ty Communications Firm Rumuer
Publique khùèng àõnh: “Ngûúâi tiïu duâng àang àùåt niïìm
tin cuãa hoå khöng chó vaâo cöng ty maâ coân vaâo ngûúâi laänh
àaåo cuãa noá”. Taåp chñ Nation’s Business Magazine thò vñ
ngûúâi laänh àaåo doanh nghiïåp nhû “ngoån àeân haãi àùng”
trïn con àûúâng xêy dûång thûúng hiïåu.

Thêåt khöng sai khi noái chñnh Anita Roddick laâ nhên töë
giuáp thûúng hiïåu The Body Shop cêët caánh. Tuy nhiïn
möåt khi tïn tuöíi thûúng hiïåu naây àaä gùæn quaá chùåt vúái
tïn tuöíi cuãa nhaâ saáng lêåp àöi khi cuäng àem laåi nhiïìu ruãi
ro. Nhû trûúâng húåp baâ cöng khai chó trñch cöng ty mònh
nhû àang trúã thaânh möåt “quan taâi” tûâ khi bûúác chên vaâo
thõ trûúâng chûáng khoaán. Uy tñn vaâ doanh söë cuãa The
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Body Shop suy giaãm àaáng kïí sau lúâi phaát biïíu naây cuãa
Anita Roddick, maâ chó sau khi baâ tûâ chûác rúâi cöng ty thò
tònh hònh kinh doanh múái bùæt àêìu àûúåc höìi phuåc trúã laåi.
Tuy nhiïn, thûúng hiïåu The Body Shop àaä mêët rêët nhiïìu
khi khöng coân Anita Roddick nûäa. Doanh söë coá thïí vêîn
tiïëp tuåc tùng nhûng coân àêu caái caá tñnh vaâ nhõp thúã àùåc
thuâ cuãa noá gùæn liïìn vúái caái tïn Anita Roddick. Thúâi gian
seä traã lúâi liïåu möåt thûúng hiïåu vô àaåi coá thïí töìn taåi lêu
bïìn chó vúái uy tñn cuãa saãn phêím maâ khöng coá nhõp thúã
vaâ loâng say mï vö têån cuãa chuã nhên saáng lêåp ra noá. Coá
möåt àiïìu chùæc chùæn laâ thûúng hiïåu The Body Shop àaä trúã
thaânh thûúng hiïåu toaân cêìu chñnh nhúâ ngûúâi phaát ngön
Anita Roddick.

Tûúng tûå nhû thûúng hiïåu The Body Shop, nhiïìu
thûúng hiïåu lúán khaác trïn thïë giúái cuäng gùæn liïìn vúái

Möåt cûãa haâng The Body Shop taåi Anh.



DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI 91

ngûúâi phaát ngön nöíi tiïëng nhû Microsoft vúái Bill Gates;
Apple Computer vúái Steve Jobs; Virgin Airway vúái Rich-
ard Branson; CNN vúái Ted Turner; Domino’s Pizza vúái
Tom Monaghan; McDonald’s vúái Ray Kroc; Starbucks vúái
Howard Schultz... Ngûúâi phaát ngön chñnh laâ hònh aãnh vaâ
tiïëng noái cuãa möåt thûúng hiïåu. Thöng thûúâng hoå laâ nhaâ
saáng lêåp hoùåc nhaâ laänh àaåo cao nhêët cuãa möåt thûúng
hiïåu. Hoå chñnh laâ ngûúâi trûåc tiïëp traã lúâi caác cuöåc phoãng
vêën quan troång, hay noái möåt caách khaác, hoå chñnh laâ
ngûúâi taåo ra thöng tin àaåi chuáng. Caác cú quan baáo àaâi
khöng thïí phoãng vêën möåt chiïëc maáy bay naâo àoá cuãa
haäng Virgin Airway hay möåt miïëng baánh mò keåp thõt cuãa
McDonald’s àûúåc, maâ chñnh Richard Branson vaâ Ray
Kroc àaä àaãm nhiïåm cöng viïåc àoá! Àêy cuäng chñnh laâ
àiïím yïëu cuãa chuöîi cûãa haâng thûác ùn Burger King khi
thiïëu hùèn möåt nhên vêåt laänh àaåo coá khaã nùng phaát ngön
töët nhû Ray Kroc cuãa McDonald’s. Coá leä vò thïë maâ Burger
King luác naâo cuäng ài sau McDonald’s möåt hai bûúác trong
viïåc xêy dûång thûúng hiïåu.

SÛÃ DUÅNG “SAO” NÖÍI TIÏËNG

Khi möåt thûúng hiïåu khöng muöën hoùåc khöng coá ngûúâi
phaát ngön nöíi tiïëng àïí goáp phêìn quaãng baá hònh aãnh
cöng ty thò viïåc sûã duång caác “sao” àang àûúåc yïu chuöång
cuäng laâ möåt giaãi phaáp khaá hûäu hiïåu. Hoå coá thïí àûúåc xem
nhû nhûäng àaåi sûá cho thûúng hiïåu. Tuy nhiïn caác ngöi
sao naây phaãi coá caá tñnh hay àùåc àiïím gò àoá liïn quan
àïën thöng àiïåp maâ thûúng hiïåu muöën quaãng baá. Haäng
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xe thuöåc haång àaåi gia Toyota àaä mùæc sai lêìm lúán khi múâi
Britney Spears - ngöi sao nhaåc pop thïë giúái - àïí quaãng
baá cho hònh aãnh àúâi xe Soluna Vios daânh cho gia àònh,
vò Britney Spears luác àêëy vêîn coân treã tuöíi, àöåc thên nïn
khöng coá möëi liïn hïå cêìn thiïët trong têm trñ khaách haâng.
Thiïët nghô, möåt “sao” naâo àoá àaä coá gia àònh vaâ coá möåt
cuöåc söëng mêîu mûåc chùæc chùæn seä phuâ húåp hún àöëi vúái
thûúng hiïåu xe Soluna Vios.

Do àoá, vêën àïì úã chöî laâ phaãi biïët choån àuáng mêîu ngûúâi
thñch húåp vúái àùåc tñnh vaâ thöng àiïåp cuãa saãn phêím thò
“sao” múái àem laåi hiïåu quaã cao. Vñ duå, nïëu saãn phêím
liïn quan àïën thúâi trang thò cöng ty nïn choån “sao” laâ
ngûúâi mêîu, diïîn viïn, ca sô... coân nïëu saãn phêím coá liïn
quan àïën thïí thao thò nïn choån caác vêån àöång viïn nöíi
tiïëng. Ngay caã möîi vêån àöång viïn “sao” cuäng coá nhûäng
àùåc àiïím khaác nhau nïn seä phuâ húåp vúái caác saãn phêím,
thûúng hiïåu khaác nhau. Vñ duå, tay vúåt tennis Andre Agassi
rêët nöíi tiïëng vúái sûác bïìn bó, khöng bao giúâ boã cuöåc, trong
khi tuyïín thuã boáng röí huyïìn thoaåi Michael Jordan thò ai
cuäng biïët àïën nhû möåt ngûúâi luön vûúåt qua moåi giúái haån.

Tuy nhiïn, cuäng giöëng nhû ngûúâi phaát ngön nöíi tiïëng,
“sao” nöíi tiïëng cuäng àem laåi ñt nhiïìu ruãi ro möåt khi uy
tñn caá nhên cuãa sao naây bõ lung lay. Àêy laâ trûúâng húåp
cuãa Nhaän hiïåu 7Up vúái ngöi sao boáng àaá ngûúâi Ireland
- Roy Keane - nguyïn àöåi trûúãng cuãa àöåi boáng lêîy lûâng
Manchester United. Hònh aãnh cuãa Roy Keane trong möåt
thúâi gian daâi xuêët hiïån liïn tuåc trïn caác baãng quaãng caáo,
lon, chai, bao bò, caác àiïím trûng baây haâng hoáa cuãa 7Up
vaâ àùåc biïåt laâ haâng loaåt chûúng trònh quaãng caáo trïn caác
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phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi chuáng vúái möåt ngên saách
khöíng löì. Tuy nhiïn vúái caá tñnh noáng naãy, anh huâng caá
nhên, thiïëu tön troång moåi ngûúâi xung quanh àaä àêíy Roy
Keane vaâo bao nhiïu vuå rùæc röëi maâ àónh àiïím laâ vuå danh
thuã naây cöng khai chó trñch cay àöåc võ huêën luyïån viïn
McCarthy nguyïn cuäng laâ möåt tuyïín thuã quöëc gia cuãa
Ireland. Dô nhiïn nhûäng lúâi chó trñch quaá lúâi cuãa anh àaä
trúã thaânh húåm hônh dûúái mùæt cuãa ban laänh àaåo àöåi
boáng, ban laänh àaåo Hiïåp höåi cuäng nhû dû luêån vaâ ngûúâi
tiïu duâng. Kïët quaã laâ Hiïåp höåi Boáng àaá Ireland quyïët
àõnh thay thïë Roy Keane búãi möåt tuyïín thuã múái gêìn nhû
vö danh, coân ngûúâi dên Ireland trïn khùæp àêët nûúác - maâ
caách àêy khöng lêu coân tön suâng anh nhû möåt anh
huâng dên töåc - thò àua nhau xeá boã aáp phñch cuäng nhû
caác êën phêím quaãng caáo cuãa 7Up coá in hònh Roy Keane.
Chûa coá möåt con söë thöëng kï chñnh thûác naâo cho biïët
thiïåt haåi gêy ra cho nhaän hiïåu 7Up hay haäng Pepsi noái
chung laâ bao nhiïu sau sûå cöë naây.

Taåi Viïåt Nam, cöng ty Pepsi-IBC cuäng tûâng bõ “viïåt võ” khi

choån danh thuã boáng àaá nhiïìu caá tñnh Vùn Quyïën laâm

nhên vêåt àaåi diïån quaãng baá saãn phêím nûúác ngoåt truyïìn

thöëng cuãa mònh. Tiïëng tùm vaâ thaânh tñch xuêët sùæc tûâ

muâa boáng SEA Games 22 maâ cêìu thuã naây chûa mang laåi

lúåi ñch bao nhiïu cho Pepsi thò àaä bõ laâm lu múâ búãi quaá

nhiïìu vuå tai tiïëng do chñnh anh gêy ra maâ àónh àiïím laâ

vuå baán àöå nöíi àònh nöíi àaám. Cuäng may maâ taác àöång tiïu

cûåc cuãa vuå tai tiïëng naây khöng àaáng kïí do caác chûúng

trònh quaãng baá gùæn vúái Vùn Quyïën chûa àuã lêu vaâ àuã àöå
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lan toãa nhû trûúâng húåp cuãa danh thuã Roy Keane. Nhûng

àiïìu naây cho thêëy rùçng thêåt ruãi ro khi choån “sao” nhiïìu caá

tñnh laâm àaåi sûá quaãng baá hònh aãnh cho thûúng hiïåu. Àiïìu

khoá xûã úã àêy laâ nïëu “sao” maâ khöng coá caá tñnh maånh thò

taác duång quaãng baá seä haån chïë, àuáng laâ dao hai lûúäi! Thêåt

khöng coá gò ngaåc nhiïn khi túâ baáo Sunday Business Post

tûâng àûa ra nhêån xeát nhû sau: “Cêu chuyïån giûäa 7Up vaâ

cêìu thuã Roy Keane àaä chûáng minh cho sûå ruãi ro cao àöå

trong viïåc quaãng caáo dûåa vaâo caác nhên vêåt nöíi tiïëng”.

Cuäng chñnh vò yïëu töë “ruãi ro cao àöå” trong viïåc quaãng
caáo, quaãng baá dûåa vaâo caác “sao” bùçng xûúng bùçng thõt
maâ nhiïìu cöng ty àaä tûå dûång riïng cho mònh möåt hay
nhiïìu nhên vêåt aão vúái àêìy àuã caác tñnh caách nhûng hoaân
toaân trong têìm kiïím soaát! Chùæc ai cuäng biïët àïën caác
nhên vêåt hoaåt hònh àêìy tñnh nhên vùn do haäng Walt
Disney taåo ra caách àêy nhiïìu thêåp kyã. Caác nhên vêåt hoaåt
hònh naây àaä ài sêu vaâo têm trñ cuãa haâng triïåu ngûúâi
khùæp haânh tinh trong möåt thúâi gian daâi vaâ coân seä tiïëp
tuåc àûúåc Walt Disney khai thaác triïåt àïí. Möåt nhên vêåt
trûâu tûúång rêët nöíi tiïëng khaác àûúåc ngûúâi ta dûång nïn àïí
kinh doanh thûúng hiïåu laâ buáp bï Barbie cuãa Myä. Cö gaái
Barbie naây luön caãi hoáa tñnh caách cuãa mònh àïí phuâ húåp
vúái xu hûúáng cuãa tûâng thúâi kyâ, tûâng laänh thöí, vaâ maâu da
khaác nhau. Cö khöng coân laâ möåt con buáp bï bònh thûúâng
nûäa maâ àaä trúã thaânh thêìn tûúång cuãa caác beá gaái, cuäng
khöng khaác gò Roy Keane, Britney Spears thúâi kyâ àónh
cao nhûng dô nhiïn laâ an toaân hún rêët nhiïìu.
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LAÂM NGÛÚÂI CHÚI NGÖNG

Öng chuã thûúng hiïåu baánh pizza giao têån nhaâ Domino's
àaä tûâng chúi ngöng khi mua àêëu giaá möåt chiïëc xe húi
haâng triïåu àö-la trong thúâi àiïím mêëy chuåc nùm trûúác.
Viïåc mua chiïëc xe àêëu giaá naây coá veã nhû khöng coá liïn
quan gò vúái cöng viïåc kinh doanh haâng ngaây cuãa hiïåu
baánh pizza Domino's nhûng noá laåi gêy möåt sûå chuá yá
maånh meä cuãa dû luêån àöëi vúái öng chuã chúi ngöng cuãa
noá. Vaâ dô nhiïn khi chuá yá àïën öng chuã thò seä khöng khoãi
chuá yá àïën cöng viïåc kinh doanh vaâ cuöëi cuâng laâ thûúng
hiïåu Domino's cuãa öng. Nhiïìu nghiïn cûáu sau àoá cho
thêëy sau cuá söëc mua àêëu giaá àoá, doanh söë baán baánh
pizza cuãa Domino's àöåt nhiïn nhaãy voåt, vaâ ngûúâi ta
nhêån ra rùçng öng chuã cuãa noá laâ möåt chuyïn gia laäo
luyïån vïì PR.

Öng Honda (chuã haäng Honda) vúái tuyïn böë tham gia
àûúâng àua ö-tö F1 àêìy khöí aãi nhûng danh giaá nhêët thïë
giúái cuäng laâ möåt chiïu PR - gêy sûå chuá yá thêåt kinh àiïín.
Tuy viïåc tham gia àûúâng àua F1 naây coá leä xuêët phaát tûâ
niïìm àam mï töëc àöå vaâ súã thñch caá nhên cuãa öng chuã
Honda (maâ danh tiïëng gùæn liïìn vúái chiïëc xe gùæn maáy)
nhûng öng àaä tuyïn truyïìn quaá thaânh cöng tham voång
saãn xuêët ö-tö böën baánh cuãa haäng Honda. Thêåt vêåy, duâ
thaânh cöng hay thêët baåi úã àûúâng àua naây, ngûúâi tiïu
duâng cuäng nhêån thûác roä haäng Honda bêy giúâ khöng chó
saãn xuêët xe gùæn maáy maâ coân xe ö-tö böën baánh vúái chêët
lûúång thïë giúái. Vaâo thaáng 10 nùm 1965 taåi Mexico, tay
àua Richie Ginther àaä giuáp “lñnh múái” Honda trong lônh
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vûåc saãn xuêët ö-tö hoaân thiïån chiïën lûúåc tuyïn truyïìn
cuãa mònh bùçng chûác vö àõch àêìu tiïn. Trïn àûúâng àua
nùm êëy, chiïëc xe Honda àaä chiïën thùæng tuyïåt àöëi khi liïn
tuåc dêîn àêìu tûâ vaåch xuêët phaát àïën khi caán àñch.

Hiïåu quaã cuãa chiïu “laâm ngûúâi chúi ngöng” coá thïí rêët töët

úã nûúác naây nhûng laåi khöng phuâ húåp úã nûúác khaác, hay

thêåm chñ cuâng möåt quöëc gia nhûng thúâi àiïím khaác nhau

cuäng àem laåi hiïåu ûáng khaác nhau. Yïëu töë vùn hoáa àõa

phûúng cuäng àaáng àûúåc cên nhùæc, vò viïåc chúi ngöng coá thïí

àûúåc ngûúäng möå taåi núi naây nhûng laåi bõ xem laâ “chaãnh”

taåi núi khaác. Gêy àûúåc sûå chuá yá chó laâ möåt vïë trong sûå

thaânh cöng cuãa chiïën lûúåc PR maâ vïë coân laåi laâ caãm nhêån

cuãa ngûúâi tiïu duâng, cuãa àöëi tûúång maâ chuã thûúng hiïåu

muöën quaãng baá coá àûúåc tñch cûåc nhû mong àúåi hay khöng.

Nhûng noái chung, choån chiïu thûác “laâm ngûúâi chúi

ngöng” luác naâo cuäng coá ruãi ro cao hún nhûäng chiïu thûác

PR khaác vöën àaä coá sùén nhiïìu ruãi ro. Thûã tûúãng tûúång

chuyïån gò seä xaãy ra trong têm trñ khaách haâng khi xe àua

hiïåu Honda khöng laâm àûúåc troâ tröëng gò taåi caác àûúâng

àua F1? Dô nhiïn, doâng saãn phêím xe ö-tö maâ Honda

muöën tung ra thõ trûúâng ngay sau àoá seä bõ aãnh hûúãng

khöng nhoã, thêåm chñ aãnh hûúãng dêy chuyïìn qua hònh

aãnh caác doâng xe gùæn maáy truyïìn thöëng cuãa haäng. Àoá seä

laâ caái giaá phaãi traã cuãa chiïu “laâm ngûúâi chúi ngöng”, vò

thïë ngûúâi Myä múái coá cêu “No pain no gain”! (taåm dõch:

“Coá gan múái laâm giaâu”).
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6.

XÊY DÛÅNG THÛÚNG HIÏÅU

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM

QUAN ÀIÏÍM 1: THÛÚNG HIÏÅU NÖÍI TIÏËNG CHÛA
CHÙÆC LAÂ THÛÚNG HIÏÅU MAÅNH

Thûúng hiïåu maånh súám muöån gò cuäng seä laâ thûúng
hiïåu nöíi tiïëng nhûng ngûúåc laåi thò chûa chùæc. Coá nhiïìu
thûúng hiïåu quaãng caáo rêìm röå hay khuïëch trûúng nöíi
àònh nöíi àaám (thêåm chñ gêy nhiïìu tai tiïëng!) thò ai laåi
khöng biïët àïën nhûng àïí moåi ngûúâi caãm nhêån nhû thïë
naâo theo hûúáng maâ chuã thûúng hiïåu mong muöën laåi laâ
möåt khoaãng caách rêët lúán. Con àûúâng ài àïën möåt thûúng
hiïåu maånh cêìn sûå àêìu tû daâi húi nhiïìu cöng phu maâ
khöng thïí duâng tiïìn hay bêët kyâ möåt thïë lûåc naâo àïí mua
àûúåc. Àoá laâ sûå tñn nhiïåm, uãng höå cuãa ngûúâi tiïu duâng,
cuãa xaä höåi. Chuyïn gia thiïët kïë thûúng hiïåu Richard
Moore coá sûã duång cuåm tûâ “caãm giaác thên quen” àïí diïîn
àaåt caãm xuác cêìn thiïët cuãa thõ trûúâng vïì möåt nhaän hiïåu
naâo àoá khi noá trúã thaânh “thûúng hiïåu”. Chûä “thên quen”
coá chûáa àûång möåt súåi dêy tònh caãm giûäa ngûúâi tiïu duâng
vaâ thûúng hiïåu, khaác xa vúái chûä “quen”! Caâng nhiïìu
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ngûúâi coá caãm giaác “thên quen” thò thûúng hiïåu caâng
maånh.

Vêåy laâm thïë naâo àïí khaách haâng coá “caãm giaác thên
quen”? Coá ba yïëu töë quyïët àõnh maâ coá leä ai cuäng biïët:
Chêët lûúång saãn phêím töët, giaá caã húåp lyá vaâ cöng taác tiïëp
thõ hiïåu quaã. Nhûng àïí coá ba yïëu töë naây thò doanh
nghiïåp cêìn phaãi thêëu hiïíu khaách haâng, möåt àiïìu rêët cú
baãn maâ ai cuäng quïn! Thûåc vêåy, khöng ñt laänh àaåo doanh
nghiïåp khöng thïí traã lúâi ngay cêu hoãi “khaách haâng cuãa
anh/chõ laâ ai?”. Nguyïn lyá “thêëu hiïíu ngûúâi tiïu duâng”
àaä vaâ seä tiïëp tuåc laâ nïìn taãng cuãa moåi vêën àïì trong kinh
doanh àöëi vúái têët caã caác thõ trûúâng trïn thïë giúái ñt ra laâ
vaâi chuåc nùm nûäa. Vò möåt khi xa rúâi nhu cêìu thiïët thûåc
cuãa ngûúâi tiïu duâng thò toaân böå nhûäng nöî lûåc vïì saãn
xuêët, kinh doanh cuãa doanh nghiïåp trúã thaânh vö duång
vaâ laäng phñ.

Trong buöíi ùn töëi àùåc biïåt cuâng 20 laänh àaåo thûúng hiïåu

maånh cuãa Viïåt Nam taåi khaách saån Sheraton (maâ taác giaã

coá tham dûå), Philip Kotler - möåt trong böën böå oác vô àaåi

nhêët vïì tiïëp thõ trïn thïë giúái - coá nhêën maånh têìm quan

troång cuãa viïåc hiïíu roä ngûúâi tiïu duâng nghô gò, mong

muöën gò, phaãn ûáng ra sao ngaây caâng trúã nïn quan troång

hún trong nùm nùm túái: àoá laâ doanh nghiïåp seä khöng coân

tûå mònh tòm caách àaáp ûáng nhu cêìu khaách haâng nûäa, maâ

phaãi kïët húåp cuâng vúái khaách haâng àïí tòm ra nhu cêìu cuãa

hoå. Thêåt ra, haäng maáy bay Boeing àaä aáp duång phûúng

thûác naây àïí cho ra loâ chiïëc Boeing 777 danh tiïëng thïë

giúái. Trong cêu chuyïån naây, haânh khaách cuãa Boeing àaä
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àûúåc múâi tham gia àoáng goáp yá kiïën cho caác khêu thiïët kïë

tûâ àêìu nïn khöng sai chuát naâo khi noái àêy laâ chiïëc

Boeing àêìu tiïn ra àúâi búãi chñnh khaách haâng.

Àiïìu naây cho thêëy caái göëc cuãa möåt thûúng hiïåu maånh

cuäng vêîn laâ khaách haâng. Do àoá àïí thêëu hiïíu khaách haâng

caác doanh nghiïåp cêìn laâm thêåt töët khêu marketing re-

search (nghiïn cûáu tiïëp thõ) àïí tòm ra nhu cêìu múái vaâ

thiïët thûåc cuãa thõ trûúâng. Nhaâ tû tûúãng tiïëp thõ Philip

Kotler àùåc biïåt lûu yá laâ khi laâm nghiïn cûáu thùm doâ

khaách haâng phaãi choån àuáng cêu hoãi àïí hoãi, nïëu khöng

seä coá nhiïìu lêìm lêîn tai haåi. Vñ duå, nhiïìu doanh nghiïåp

khi hoãi khaách haâng coá “haâi loâng” vúái saãn phêím vaâ dõch

vuå cuãa mònh khöng thò tuy cêu traã lúâi laâ “coá” nhûng vêîn

bõ mêët khaách. Lyá do: Nhûäng khaách haâng àoá cuäng haâi

loâng (thêåm chñ haâi loâng hún) vúái caác saãn phêím vaâ dõch

vuå cuãa caác doanh nghiïåp àöëi thuã caånh tranh! Do àoá cêu

hoãi cêìn phaãi hoãi laâ khaách haâng coá quay laåi vaâ sùén saâng

giúái thiïåu saãn phêím hay dõch vuå cuãa cöng ty cho ngûúâi

quen hay khöng. Noái khaác ài, khaách haâng phaãi “yïu mïën”

saãn phêím chûá khöng phaãi chó “haâi loâng” vúái noá.

Têìm quan troång cuãa cöng taác thùm doâ khaách haâng,
nghiïn cûáu thõ trûúâng àaä àûúåc Howard Schultz lùåp ài
lùåp laåi nhiïìu lêìn trong quyïín tûå truyïån cuãa mònh coá
nhan àïì Pour your heart into it - Starbucks (taåm dõch laâ
Roát traái tim baån vaâo trong taách caâ phï Starbucks), viïët
chung vúái Dori Jones Yang vaâo nùm 1997. Öng kïí rùçng
ngay sau khi tuyïín duång àûúåc Giaám àöëc tiïëp thõ àêìu tiïn
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cho Starbucks (tûâng phuå traách tiïëp thõ cho Nike trong
nhiïìu nùm) öng àaä yïu cêìu phaãi laâm sao cho Starbucks
trúã thaânh möåt phêìn khöng thïí thiïëu àûúåc trong cuöåc
söëng haâng ngaây cuãa ngûúâi Myä. Võ giaám àöëc tiïëp thõ naây
àaä thûåc hiïån möåt cuöåc nghiïn cûáu keáo daâi chñn thaáng vïì
têm lyá vaâ nhu cêìu cuãa thõ trûúâng, trong àoá àùåc biïåt lûu
yá àïën àöëi tûúång khaách haâng thanh niïn. Kïët quaã cuöåc
thùm doâ cho thêëy nhòn chung àöëi tûúång khaách haâng lûáa
tuöíi 30-40 khaá haâi loâng vúái nhûäng gò Starbucks coá hiïån
nay nhûng vúái lûáa tuöíi ngoaâi 20 thò khöng. Hoå muöën
tiïåm caâ phï khöng chó laâ núi dûâng chên àïí uöëng caâ phï
maâ coân laâ núi coá thïí tuå têåp, heån hoâ vaâo ban àïm. Caác
tiïåm caâ phï naây do àoá phaãi vui hún, treã trung hún.

Nhûäng kïët quaã vaâ baáo caáo tûâ Giaám àöëc tiïëp thõ laâm
öng chuã thûúng hiïåu Starbucks ngöå ra rùçng cuâng möåt
khaách haâng nhûng coá thïí coá nhûäng nhu cêìu khaác nhau
trong ngaây vaâ àêy chñnh laâ cú höåi cho Starbucks. Vñ duå
möåt khaách haâng laâ sinh viïn àïën tiïåm caâ phï vaâo buöíi
saáng chuã yïëu muöën àoåc saách bïn möåt taách caâ phï nhûng
vaâo ban àïm thò laåi hoaân toaân khaác, àoá laâ muöën àïën àêy
àïí gùåp gúä baån beâ, taán gêîu vaâ nghe nhaåc möåt caách laânh
maånh (khaác vúái caác thaânh phêìn tuå têåp úã quaán rûúåu).
Àiïìu naây laâm toaân böå ban laänh àaåo Starbucks phaãi suy

Con àûúâng ài àïën möåt thûúng hiïåu maånh cêìn sûå àêìu

tû daâi húi nhiïìu cöng phu maâ khöng thïí duâng tiïìn hay

bêët kyâ möåt thïë lûåc naâo àïí mua àûúåc.
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nghô laåi toaân böå chiïën lûúåc tiïëp thõ cuãa mònh àïí cuöëi
cuâng quyïët àõnh xêy dûång thûúng hiïåu Starbucks theo
hûúáng biïën Starbucks thaânh “núi thûá ba trong ngaây” cuãa
giúái treã (núi thûá nhêët: nhaâ; núi thûá hai: cú quan; núi thûá
ba: ngoaâi hai núi kia!). Coá thïí xem àêy laâ möåt thaânh
cöng rêët kinh àiïín cuãa thïë giúái vïì sûå thêëu hiïíu khaách
haâng, vïì chiïën lûúåc tiïëp thõ vaâ caách thûác xêy dûång thûúng
hiïåu noái chung.

QUAN ÀIÏÍM 2: ÀI TÛÂ TRONG RA NGOAÂI

Chiïën lûúåc xêy dûång thûúng hiïåu nïn ài tûâ trong ra
ngoaâi, nghôa laâ phaãi trúã thaânh thûúng hiïåu maånh taåi Viïåt
Nam trûúác, sau àoá múái baânh trûúáng ra caác nûúác laáng
giïìng Àöng Nam AÁ, röìi chêu AÁ, chêu UÁc, chêu Myä, chêu
Êu... Chuyïn gia tiïëp thõ hiïån àaåi - Philip Kotler - cuäng
àaä xaác nhêån con àûúâng ài nhû vêåy laâ baâi baãn nhêët trong
baâi phaát biïíu cuãa öng taåi höåi thaão vïì tiïëp thõ töí chûác taåi
TP HCM cuäng nhû trong quyïín Think ASEAN (Nghô àïën
Àöng Nam AÁ) maâ öng cuâng viïët vúái hai taác giaã khaác.
Thûåc vêåy, toaân cêìu hoáa phaãi àûúåc thûåc hiïån theo möåt löå
trònh maâ trong àoá caác nûúác thuöåc khu vûåc ASEAN cêìn
phaãi tùng cûúâng giao thûúng, thu huát àêìu tû lêîn nhau
trûúác khi nghô àïën caác vuâng àêët xa xöi hún. Möåt chuyïn
gia quöëc tïë khaác vïì tiïëp thõ laâ John Quelch àaä phaát biïíu
taåi Diïîn àaân thûúng hiïåu toaân cêìu taåi Singapore rùçng
caác thûúng hiïåu phaãi thûåc sûå maånh úã thõ trûúâng göëc
nhûng coá sûác hêëp dêîn vúái caác giaá trõ toaân cêìu àïí sau
naây baânh trûúáng dïî daâng hún.
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Quan àiïím “ài tûâ trong ra ngoaâi” coân àuáng vúái trûúâng
húåp xêy dûång thûúng hiïåu phaãi bùæt àêìu tûâ ngay bïn
trong nöåi böå doanh nghiïåp. ÚÃ àoá, nhên viïn àûúåc xem
nhû khaách haâng vaâ sûå haâi loâng, uãng höå cuãa nhên viïn
àöëi vúái thûúng hiïåu laâ tiïìn àöì cho sûå uãng höå cuãa thõ
trûúâng bïn ngoaâi. Thuêåt ngûä “internal marketing” (tiïëp
thõ trong nöåi böå doanh nghiïåp) àaä khaá phöí biïën trong
khi àoá thuêåt ngûä “internal branding” (xêy dûång thûúng
hiïåu àöëi vúái nöåi böå doanh nghiïåp) coá leä ñt ai biïët àïën.
Àiïìu naây caâng cuãng cöë yá kiïën cho rùçng ngûúâi laänh àaåo
cöng taác xêy dûång thûúng hiïåu phaãi chñnh laâ Töíng giaám
àöëc hay Chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ cuãa cöng ty, chûá
khöng phaãi Giaám àöëc möåt böå phêån chuyïn traách naâo
àoá. Chuyïn gia tiïëp thõ quöëc tïë Jag Sheth cho rùçng möåt
cöng ty àûúåc xem laâ vô àaåi chó khi noá àûúåc nhiïìu ngûúâi
trong vaâ ngoaâi cöng ty yïu mïën, bao göìm nùm chûä caái
trong chûä SPICE (S = Society/xaä höåi; P = Partner/àöëi
taác; I = Investor/nhaâ àêìu tû; C = Customer/khaách haâng;
vaâ E = Employee/nhên viïn).

Möëi quan hïå töët àeåp giûäa ngûúâi vaâ ngûúâi àaä quan
troång nay laåi caâng quan troång hún trong thúâi àaåi maâ möi
trûúâng söëng vaâ tònh hònh kinh tïë-chñnh trõ-xaä höåi nhiïìu

Caác nûúác thuöåc khu vûåc ASEAN cêìn phaãi tùng cûúâng

giao thûúng, thu huát àêìu tû lêîn nhau trûúác khi nghô

àïën caác vuâng àêët xa xöi hún.
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phûác taåp àaä ñt nhiïìu goáp phêìn laâm “khö khan” tònh caãm
con ngûúâi. Nhaâ saáng lêåp têåp àoaân Honda nöíi tiïëng thïë
giúái àaä tûâng khöng ngêìn ngaåi cöng khai nhên sinh quan
cuãa mònh trong quyïín Honda Soichiro - Baãn lyá lõch àúâi

töi laâ quan hïå con ngûúâi múái laâ àiïìu quan troång nhêët,
coân viïåc ghi nhúá coá thïí phoá thaác cho vi tñnh! Öng coân noái
cuå thïí hún: “... Trong thúâi àaåi naây àiïìu kiïån quyïët àõnh
laâ möëi quan hïå töët àeåp giûäa con ngûúâi vúái nhau. Nïëu
nhû möëi quan hïå con ngûúâi tiïën triïín töët àeåp thò bêët cûá
thöng tin, kiïën thûác naâo cuäng coá thïí coá àûúåc...”.

QUAN ÀIÏÍM 3: PHAÃI SUY NGHÔ HIÏÅN ÀAÅI

Àêy laâ caái göëc àïí xêy dûång möåt thûúng hiïåu maånh
Viïåt Nam coá thïí caånh tranh vúái caác thûúng hiïåu quöëc tïë
ñt ra laâ ngay taåi sên nhaâ. Khöng coá suy nghô hiïån àaåi thò
khöng coá möåt caách xêy dûång thûúng hiïåu hiïån àaåi. Vêåy
nhû thïë naâo goåi laâ suy nghô hiïån àaåi? Lêëy möåt vñ duå rêët
nhoã vïì hiïån tûúång suy nghô “chûa hiïån àaåi”: Möåt anh
baån vûâa xêy xong möåt cùn nhaâ rêët lúán ngay trung têm
thaânh phöë vaâ tûå haâo khoe rùçng chñnh anh laâ ngûúâi thiïët
kïë cùn nhaâ tûâ A àïën Z maâ khöng cêìn àïën kiïën truác sû.
Tûúng tûå, möåt sên gön trõ giaá triïåu triïåu àö-la cuäng àûúåc
chuã nhên cuãa noá tûå tröí taâi thiïët kïë maâ khöng cêìn phaãi
mûúán caác nhaâ chuyïn mön vïì thiïët kïë sên gön. Kïët quaã:
nhûäng bêët húåp lyá vïì mùåt kyä thuêåt dêìn löå roä khi àûa vaâo
sûã duång thûåc tïë. Nïëu súã hûäu möåt suy nghô hiïån àaåi hún
thò anh baån xêy nhaâ vaâ ngûúâi chuã sên gön seä tûå haâo hún
nhiïìu khi cú ngúi cuãa hoå àûúåc thiïët kïë búãi möåt kiïën truác
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sû uy tñn naâo àoá. Àiïìu naây seä töët hún caã vïì mùåt kyä thuêåt
lêîn thûúng hiïåu.

Àêy laâ tû duy quan troång vïì viïåc biïët sûã duång tû vêën,
tri thûác cuãa ngûúâi khaác coá chuyïn mön hún. Suy ra möi
trûúâng quaãn trõ kinh doanh, coá bao nhiïu doanh nghiïåp
Viïåt Nam hiïån nay biïët vêån duång hiïåu quaã caác nhaâ tû
vêën, caác cöng ty tû vêën hay caác nguöìn lûåc bïn ngoaâi àïí
àaåt àûúåc hiïåu quaã kinh doanh cao hún? Coá bao nhiïu
doanh nghiïåp chuã àöång thuï tû vêën àïí ài tòm cêu traã àaåi
loaåi nhû: Laâm thïë naâo àïí giaãm thúâi gian saãn xuêët möåt
moán haâng naâo àoá tûâ 10 ngaây xuöëng coân 3 ngaây? Laâm
thïë naâo àïí caãi tiïën hònh aãnh cöng ty hay thûúng hiïåu àïí
àaåt hiïåu quaã kinh doanh cao hún hiïån nay? Sûã duång tû
vêën trïn thûåc tïë coân rêët xa laå vúái caác doanh nghiïåp Viïåt
Nam. Trong möåt baâi baáo àùng trïn taåp chñ Management

Today cuãa UÁc, taác giaã John Blakemore baáo àöång rùçng
nhiïìu doanh nghiïåp UÁc vêîn coân chûa vêån duång nhiïìu
caác nguöìn lûåc tû vêën so vúái caác àöìng nghiïåp trïn thïë
giúái. Noái nhû vêåy àïí thêëy Viïåt Nam àang nùçm úã àêu
trong bûác tranh doanh nghiïåp toaân cêìu.

Tuy nhiïn, cêìn lûu yá rùçng caác nhaâ tû vêën chó cung cêëp
thïm kinh nghiïåm vaâ chuyïn mön chûá khöng thïí suy
nghô thay doanh nghiïåp àûúåc. Chñnh chuã doanh nghiïåp
phaãi laâ ngûúâi hiïíu roä nhêët sûå khaác biïåt cuãa thûúng hiïåu

Khöng coá suy nghô hiïån àaåi thò khöng coá möåt caách xêy

dûång thûúng hiïåu hiïån àaåi.
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mònh àïí àûa ra nhûäng quyïët àõnh àuáng àùæn. Trong
trûúâng húåp ngên saách khöng cho pheáp thò sûå lûåa choån
töët nhêët coá leä laâ quan saát vaâ hoåc hoãi caách laâm thûúng
hiïåu cuãa möåt doanh nghiïåp àaä thaânh cöng trïn thûúng
trûúâng. Caách laâm naây coá thïí seä àûúåc “hiïån àaåi hoáa” nïëu
ngûúâi laänh àaåo doanh nghiïåp hay ngûúâi chõu traách
nhiïåm xêy dûång thûúng hiïåu chõu khoá cêåp nhêåt thïm
kiïën thûác baâi baãn thöng qua caác khoáa àaâo taåo ngùæn
haån vaâ àoåc thïm nhiïìu saách chuyïn mön. Vò seä khöng
coá möåt mö hònh chuêín mûåc naâo àuáng 100% cho têët caã
caác doanh nghiïåp.

Suy nghô hiïån àaåi coân thïí hiïån úã caách choån phûúng
tiïån truyïìn thöng cho caác chûúng trònh quaãng baá, quaãng
caáo thûúng hiïåu. Söë lûúång dên söë biïët sûã duång Internet
buâng nöí möîi ngaây, àùåc biïåt laâ taåi caác nûúác àang phaát
triïín, àoâi hoãi caác doanh nghiïp Viïåt Nam phaãi hiïån àaåi
hoáa caách laâm tiïëp thõ, xêy dûång thûúng hiïåu. Website,
email àaä trúã thaânh cöng cuå phöí biïën nhûng mûác àöå khai
thaác túái àêu laâ möåt vêën àïì khaác. Doanh nghiïåp àaä lêåp
xong trang web vaâ coá sûã duång email àïí trao àöíi thöng
tin chûa thïí goåi laâ àaä “hiïån àaåi” vò àêy chó laâ àiïìu rêët cú
baãn. Töíng giaám àöëc Àiïìu haânh cuãa Cisco - John Cham-
bers - tuyïn böë rùçng cöng ty phaãi ûáng duång triïåt àïí caác
chûác nùng cuãa web trong toaân böå hoaåt àöång kinh doanh:
“Möîi hoaåt àöång tûúng taác vúái khaách haâng cuãa nhên viïn
Cisco maâ khöng laâm tùng giaá trõ cho viïåc kinh doanh thò
phaãi àûúåc thay thïë bùçng möåt chûác nùng àùåt trïn nïìn
taãng web”. Cuöën saách Mûúâi sai lêìm chïët ngûúâi trong tiïëp

thõ cuãa Philip Kotler coá liïåt kï ra möåt danh saách “biïíu
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hiïån” cuãa viïåc chûa sûã duång àuáng mûác Internet cho tiïëp
thõ nhû sau:

 Hïå thöëng tûå àöång lûu trûä thöng tin baán haâng cuãa
cöng ty àaä löîi thúâi.

 Cöng ty chûa sûã duång phêìn mïìm höî trúå tiïëp thõ.

 Böå phêån tiïëp thõ thiïëu caác mö hònh höî trúå viïåc ra
quyïët àõnh.

 Böå phêån tiïëp thõ cêìn phaát triïín caác baãng àiïìu khiïín
tiïëp thõ.

Àoá laâ nhûäng chuêín mûåc cú baãn cuãa quöëc tïë nhûng coá
thïí laâ tûúng àöëi cao àöëi vúái caác doanh nghiïåp Viïåt Nam,
nhêët laâ caác doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã. Àiïìu naây cuäng
bònh thûúâng vò Viïåt Nam vûâa múái höåi nhêåp vúái kinh tïë
toaân cêìu, vêën àïì úã chöî phaãi biïët mònh laâ ai, àang úã àêu,
àang cêìn gò àïí chuêín bõ vaâ trang bõ cho möåt cuöåc chúi
lúán hún.

Internet seä àûúåc ûáng duång ngaây caâng nhiïìu hún, sêu
hún vaâo trong lônh vûåc kinh doanh noái chung hay xêy
dûång thûúng hiïåu noái riïng. Coá nhûäng ûáng duång Internet
“khöng phên biïåt giaâu ngheâo” nhû viïët blog chùèng haån.
Hiïån nay trïn thïë giúái coá khoaãng 32 triïåu ngûúâi àoåc blog
vaâ gêìn 10 triïåu ngûúâi viïët blog. Con söë naây coá veã nhû
àang buâng nöí haâng ngaây. Taåi Viïåt Nam, viïët blog cuäng
àaä bùæt àêìu phöí biïën nhûng vêîn chûa coá doanh nghiïåp
naâo nghô àïën chuyïån sûã duång blog àïí laâm cöng cuå xêy
dûång thûúng hiïåu. Taác giaã Robert W. Bly trong quyïín
Blog Schmog: The truth about what blogs can do for

your business coá baán taåi thõ trûúâng Viïåt Nam khùèng àõnh
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rùçng blog seä laâ möåt trong nhûäng yïëu töë quyïët àõnh thaânh
cöng trong kinh doanh. Thuã tûúáng Fillon cuãa Phaáp laâ
möåt trong nhûäng chñnh khaách viïët blog àïí goáp phêìn
diïîn àaåt chñnh kiïën, xêy dûång thûúng hiïåu caá nhên. Vêåy
caác nhaâ laänh àaåo doanh nghiïåp Viïåt Nam taåi sao khöng?

Möåt trong nhûäng viïåc maâ doanh nghiïåp Viïåt Nam cêìn
cuãng cöë ngay laâ kiïën thûác vaâ sûå hiïíu biïët thêëu àaáo nhûäng
gò maâ thïë giúái àang vaâ seä quan têm. Vñ duå trong khi vêën
àïì “global warming” (traái àêët êëm lïn) hay “climate change”
(thay àöíi khñ hêåu cuãa thïë giúái) àûúåc baáo àöång vaâ àûa vaâo
chûúng trònh giaãng daåy tûâ cêëp tiïíu hoåc taåi UÁc, Myä, chêu
Êu thò úã Viïåt Nam vêën àïì naây coá veã nhû vêîn coân xa xöi,
nhû thïí laâ chuyïån cuãa ngûúâi ta chûá khöng phaãi cuãa
mònh. Theo caác nhaâ khoa hoåc thò hiïån tûúång “traái àêët êëm
lïn” àûúåc xem laâ möëi àe doåa haâng àêìu àöëi vúái loaâi ngûúâi
hiïån nay, laâ taác nhên chñnh cuãa nhiïìu thiïn tai, bïånh têåt
xaãy ra khùæp núi trïn thïë giúái. Khöng nhûäng chó coá nhaâ
maáy múái thaãi ra chêët àöåc gêy aãnh hûúãng möi trûúâng
söëng maâ caác toâa nhaâ, xe cöå vaâ sûå tiïu duâng cuãa möîi caá
nhên cuäng goáp phêìn laâm xêëu ài têìng ozone cuãa traái àêët.
Do àoá, taåi hêìu hïët caác nûúác phaát triïín raác sinh hoaåt thaãi
ra luác naâo cuäng àûúåc phên loaåi sùén (thuâng raác riïng)
theo caác chêët liïåu nhûåa töíng húåp, thuãy tinh, raác hûäu cú...

Möåt trong nhûäng viïåc maâ doanh nghiïåp Viïåt Nam cêìn

cuãng cöë ngay laâ kiïën thûác vaâ sûå hiïíu biïët thêëu àaáo

nhûäng gò maâ thïë giúái àang vaâ seä quan têm.
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àïí tiïån taái sinh (recycle) hay tiïu huãy, haån chïë gêy ö
nhiïîm möi trûúâng. Àa söë bao bò saãn phêím coá ghi “saãn
phêím naây taái sinh àûúåc” vò nïëu khöng seä mêët àiïím vúái
ngûúâi tiïu duâng ngay. Àêu àoá trïn caác trang web àaä
xuêët hiïån nöåi dung “laâm thïë naâo àïí töí chûác möåt tiïåc cûúái
thên thiïån vúái möi trûúâng, thaãi ñt khñ CO2”! Vaâ möåt ca sô
nöíi tiïëng thïë giúái tûâng cöng khai kïu goåi moåi ngûúâi khi
ài vïå sinh nïn sûã duång caâng ñt giêëy vïå sinh caâng töët,
khöng phaãi àïí tiïët kiïåm maâ àïí haån chïë chêët thaãi gêy ö
nhiïîm möi trûúâng. Tûúng tûå, àïì taâi laâm thïë naâo àïí gia
giaãm lûúång giao thöng trïn àûúâng phöë cuäng hûúáng àïën
muåc àñch haån chïë ö nhiïîm möi trûúâng thay vò tiïët kiïåm
chi phñ. Nhû vêåy múái thêëy ngûúâi Singapore khaá “hiïån
àaåi” khi àaä aáp duång tûâ lêu nhûäng luêåt lïå khuyïën khñch
ngûúâi dên haån chïë tiïu thuå nguyïn liïåu vaâ mêåt àöå xe
trïn àûúâng phöë bùçng caách cuâng nhau ài “quaá giang”
chung möåt xe.

Àûúåc biïët, toâa nhaâ múái cuãa ngên haâng Myä (Bank of
America) coá truå súã taåi Manhattan àaä chuã àöång aáp duång
mö hònh phaát triïín bïìn vûäng bùçng caách vêån duång nhiïìu
saáng kiïën àïí haån chïë ö nhiïîm möåi trûúâng söëng. Vñ duå,
ngên haâng naây àaä böë trñ böìn chûáa àïí hûáng nûúác mûa,
röìi uã caác chêët thaãi hûäu cú dûúái têìng hêìm àïí taåo ra khñ
methan, nhiïn liïåu duâng chaåy maáy phaát àiïån cho toâa
nhaâ. Húi noáng tûâ maáy phaát àiïån toãa ra laåi tiïëp tuåc àûúåc
sûã duång àïí sûúãi êëm hoùåc chaåy maáy laånh laâm maát vùn
phoâng. Têët caã nhûäng saáng kiïën trïn chùæc chùæn coá nhùæm
àïën muåc àñch xêy dûång möåt möëi thiïån caãm cuãa xaä höåi
vaâ khaách haâng àöëi vúái thûúng hiïåu Bank of America.
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Noái khaác ài, traách nhiïåm àöëi vúái möi trûúâng (environ-
mental responsibility) coá thïí seä laâ möåt tiïu chuêín múái
cho caác thûúng hiïåu maâ ngûúâi tiïu duâng trïn thïë giúái seä
ngaây caâng quan têm hún. Traách nhiïåm àöëi vúái cöång
àöìng (community responsibilities) - maâ khöng phaãi doanh
nghiïåp Viïåt Nam naâo cuäng quan têm - àaä trúã thaânh
chuyïån bònh thûúâng taåi caác nûúác, khöng àuã sûác hêëp dêîn
dûúái goác àöå PR. Do àoá, àïí caånh tranh hiïåu quaã trong sên
chúi toaân cêìu, caác doanh nghiïåp Viïåt Nam phaãi nùæm bùæt
xu hûúáng naây àïí töí chûác saãn xuêët, thiïët kïë saãn phêím,
bao bò vaâ caác chûúng trònh quaãng baá, quaãng caáo cho
thñch húåp, nhêët laâ àöëi vúái thõ trûúâng nûúác ngoaâi. Hiïån
nay taåi Viïåt Nam coá thïí yïu cêìu naây chûa cêëp baách
nhûng trong tûúng lai khöng xa seä àöìng àiïåu vúái quöëc
tïë. Suy nghô hiïån àaåi cuäng laâ suy nghô coá cêåp nhêåt vaâ
vêån duång xu thïë múái nhêët cuãa thïë giúái vaâo trong saãn
xuêët, kinh doanh taåi Viïåt Nam. Hiïån tûúång traái àêët êëm
lïn chó laâ möåt vñ duå.

Coân nhúá caách àêy nhiïìu nùm Töíng giaám àöëc cuãa khaách

saån Majestic taåi TP. HCM laâ öng Trêìn Huâng Viïåt (nay laâ

Phoá töíng giaám àöëc cuãa Saigon Tourist) àaä rêët quyïët têm

àeo àuöíi vaâ aáp duång chûúng trònh tiïët kiïåm nùng lûúång

sûã duång trong khaách saån, coá leä àïí vûâa tiïët kiïåm chi phñ

vûâa hûúãng ûáng vúái xu thïë gia tùng yá thûác vïì baão vïå têìng

ozone cuãa thïë giúái. Bûúác ài naây cuãa khaách saån Majestic

mang tñnh hiïån àaåi vaâ chùæc chùæn àûúåc du khaách quöëc tïë

àaánh giaá cao, nhêët laâ khi vêën naån vïì möi trûúâng ngaây

caâng trêìm troång hún.
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QUAN ÀIÏÍM 4: PHAÃI COÁ TÊÌM NHÒN QUÖËC TÏË

Suy nghô hiïån àaåi seä laâ möåt cêìu nöëi quan troång àïí ài
àïën möåt têìm nhòn quöëc tïë. Trong böëi caãnh toaân cêìu hoáa,
thõ trûúâng maâ caác doanh nghiïåp Viïåt Nam phaãi caånh
tranh laâ thõ trûúâng toaân cêìu ngay taåi sên nhaâ maâ mûác
àöå khùæc nghiïåt seä tùng dêìn theo thúâi gian höåi nhêåp.
Thûåc vêåy, sau khi gia nhêåp WTO sûå chuyïín dõch taâi
nguyïn giûäa caác quöëc gia vúái nhau seä trúã nïn dïî daâng
hún, dêîn àïën chêët lûúång cuãa hêìu hïët caác saãn phêím vaâ
dõch vuå seä töët hún vaâ giaá caã cuäng caånh tranh hún. Noái
khaác ài, thûúng hiïåu Viïåt duâ caånh tranh trong nûúác hay
ngoaâi nûúác, duâ lúán hay nhoã, àïìu phaãi coá sûå àiïìu chónh
caách laâm truyïìn thöëng. Nïëu nhû trûúác àêy doanh nghiïåp
chó xuêët khêíu sang caác thõ trûúâng quen thuöåc thò nay
phaãi àûúåc nêng cêëp thaânh möåt doanh nghiïåp quöëc tïë coá
khaã nùng phaãn ûáng nhanh vúái nhûäng biïën àöång thïë giúái,
àùåc biïåt laâ phaãi coá khaã nùng giao thûúng vúái caác quöëc
gia coá nïìn vùn hoáa vaâ hïå thöëng chñnh trõ coá khi rêët khaác
biïåt vúái Viïåt Nam.

Coá mêëy doanh nghiïåp Viïåt Nam daám maånh daån nhòn
vïì tûúng lai vúái sûå bùæt àêìu bùçng cêu hoãi àaåi loaåi nhû
“chuáng ta cêìn laâm gò, chuêín bõ gò àïí trúã thaânh möåt cöng
ty haâng àêìu thïë giúái?”. Thiïët nghô, trong sên chúi toaân
cêìu, caác doanh nghiïåp Viïåt Nam phaãi daám suy nghô nhû
caác doanh nghiïåp thaânh cöng trïn thïë giúái tûâng nghô. Ai
cuäng biïët laâm nhaâ saãn xuêët, laâm haâng gia cöng ñt lúâi hún
so vúái nhaâ kinh doanh thûúng hiïåu, baán dõch vuå. Vêåy taåi
sao caác doanh nghiïåp Viïåt Nam khöng maånh daån ài tòm
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caác cú súã laâm haâng gia cöng giaá reã hún trïn thïë giúái àïí
kinh doanh taåi Viïåt Nam hay thêåm chñ xuêët khêíu. Chùæc
seä coá ngûúâi noái rùçng caác doanh nghiïåp Viïåt Nam khöng
nïn san seã viïåc laâm vaâ lúåi nhuêån ra nûúác ngoaâi nhûng
nïëu àaä vaâo sên chúi toaân cêìu hoáa thò khöng thïí khöng
vêån duång sûác maånh vaâ lúåi thïë cuãa toaân cêìu hoáa. Vaã laåi,
nïëu giaá thaânh saãn phêím cao hún àöëi thuã caånh tranh thò
laâm sao doanh nghiïåp coá thïí töìn taåi àûúåc, noái chi àïën
phaát triïín. Àêy chó laâ möåt vñ duå àïí diïîn àaåt tû duy
“outsourcing” (thuï laâm bïn ngoaâi) maâ caác doanh nghiïåp
àöìng nghiïåp trïn thïë giúái àaä sûã duång quaá quen thuöåc.

Muöën ra biïín lúán thò doanh nghiïåp Viïåt Nam phaãi coá
caái suy nghô cuãa ngûúâi ài biïín lúán. Chuyïån laâm gia cöng
cuäng coá caái hay, caái dúã, nhûng vêën àïì úã chöî laâ nïëu phuâ
húåp vúái thïë maånh vaâ têìm nhòn cuãa doanh nghiïåp thò vêîn
töët. Möåt doanh nghiïåp chuyïn laâm haâng gia cöng cuãa
Viïåt Nam cuäng coá thïí coá möåt têìm nhòn àùèng cêëp quöëc
tïë vaâ cuäng coá thïí mú ûúác trúã thaânh möåt doanh nghiïåp
haâng àêìu thïë giúái vïì gia cöng möåt mùåt haâng naâo àoá. Coá
têìm nhòn nhû vêåy seä giuáp toaân thïí thaânh viïn trong
doanh nghiïåp tûå tin, tûå haâo ài trong sên chúi cuãa toaân

Möåt doanh nghiïåp chuyïn laâm haâng gia cöng cuãa Viïåt

Nam cuäng coá thïí coá möåt têìm nhòn àùèng cêëp quöëc tïë vaâ

cuäng coá thïí mú ûúác trúã thaânh möåt doanh nghiïåp haâng

àêìu thïë giúái vïì gia cöng möåt mùåt haâng naâo àoá.
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cêìu hoáa. Àiïìu naây rêët quan troång vò têìm nhòn cuãa laänh
àaåo doanh nghiïåp phaãi àûúåc sûå uãng höå vaâ chia seã cuãa
moåi thaânh viïn trong töí chûác. Àûúåc biïët, trong möåt lêìn
traã lúâi phoãng vêën cuãa baáo Tuöíi Treã, öng Rajendra A.
Parwar - ngûúâi saáng lêåp ra têåp àoaân cöng nghïå thöng tin
huâng maånh NIIT cuãa ÊËn Àöå - cho rùçng möåt trong nhûäng
bñ quyïët thaânh cöng cuãa öng laâ daám “mú ûúác lúán” vaâ ûúác
mú lúán naây luön àûúåc chia seã vúái tûâng thaânh viïn trong
têåp àoaân. Eisner, chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ kiïn töíng
giaám àöëc àiïìu haânh cuãa têåp àoaân Disney, cuäng coá möåt
tû duy toaân cêìu tûúng tûå khi tuyïn böë rùçng “khi thïë giúái
ngaây caâng thu nhoã laåi, chuáng töi cêìn phaãi coá mùåt khùæp
núi”.

Nhaâ thiïët kïë Sô Hoaâng gêìn àêy àaä thïí hiïån têìm nhòn

quöëc tïë cuãa mònh khi tûå tin giúái caác böå sûu têåp múái vïì

mêîu aáo daâi Viïåt Nam coá biïën têëu àïí phuâ húåp “gu” caác

cöng dên thïë giúái. Theo nhaâ thiïët kïë thúâi trang nöíi tiïëng

naây thò taåi sao chiïëc aáo daâi Viïåt Nam laåi khöng àûúåc

“quöëc tïë hoáa” àïí phöí biïën röång raäi khùæp nùm chêu chûá

khöng riïng gò Viïåt Nam. YÁ tûúãng naây truâng khúáp vúái

lúâi phaát biïíu cuãa öng Paul Bograd - cûåu phoá hiïåu

trûúãng cuãa trûúâng Kennedy trûåc thuöåc Àaåi hoåc Harvard

- sau khi öng xem chûúng trònh biïíu diïîn thúâi trang cuãa

Sô Hoaâng trong Duyïn Daáng Viï åt Nam 18  ta åi

Singapore rùçng chiïëc aáo daâi khöng coân laâ möåt trang

phuåc truyïìn thöëng cuãa riïng phuå nûä Viïåt Nam nûäa maâ

àaä trúã thaânh möåt kiïíu trang phuåc tuyïåt àeåp daânh cho

phuå nûä trïn toaân thïë giúái.
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QUAN ÀIÏÍM 5: ÀAÁNH VAÂO CAÃM XUÁC, TÒNH CAÃM

Trong möi trûúâng kinh doanh hiïån nay, caác lúåi thïë vïì
mùåt tiïån ñch cuãa saãn phêím seä bõ caâo bùçng rêët nhanh do
sûå sao cheáp gêìn nhû “tûác thò” cuãa caác àöëi thuã caånh
tranh. Noái khaác ài, caách quaãng baá, tiïëp thõ truyïìn thöëng
laâ àaánh vaâo têm trñ khaách haâng seä mêët dêìn tñnh hiïåu
quaã àïí nhûúâng ngöi laåi cho möåt caách laâm thêm thuáy
hún: àaánh vaâo caãm xuác, tònh caãm cuãa ngûúâi tiïu duâng.
Àaåi yá laâ möåt khi chiïëm àûúåc traái tim cuãa ngûúâi tiïu duâng
thò cho duâ giaá caã, chêët lûúång saãn phêím coá khöng coân nöíi
tröåi nûäa nhûng vêîn àûúåc sûå uãng höå cuãa khaách haâng, do
“khi thûúng thò cuã êëu cuäng troân”!

Àêy laâ xu hûúáng tiïëp thõ vaâ xêy dûång thûúng hiïåu cuãa
thïë giúái vaâ rêët thñch húåp vúái caác doanh nghiïåp Viïåt Nam
trong thúâi kyâ höåi nhêåp kinh tïë àêìy khoá khùn. Thñch húåp
úã chöî caác doanh nghiïåp Viïåt Nam coá nhûäng ûu thïë nhêët
àõnh maâ caác àaåi gia quöëc tïë khöng coá. Möåt trong nhûäng
ûu thïë àoá laâ hònh aãnh ngûúâi laänh àaåo, doanh nhên Viïåt
àûáng trïn àêìu ngoån soáng leâo laái con thuyïìn doanh nghiïåp
mònh vûúåt qua soáng gioá cuãa caånh tranh toaân cêìu. Chùæc
chùæn ngûúâi Viïåt Nam naâo cuäng ñt nhiïìu coá àöìng caãm vïì
sûå khoá khùn lêîn hoaâi baäo vûún ra biïín lúán cuãa caác
doanh nghiïåp thuêìn Viïåt. Trong böëi caãnh caác thïë lûåc
kinh tïë thïë giúái uâa vaâo Viïåt Nam nhû hiïån nay thò sûå
thaânh cöng cuãa möåt thûúng hiïåu Viïåt, möåt doanh nhên
Viïåt seä àûúåc caãm nhêån nhû möåt sûå thaânh cöng chung
cuãa ngûúâi Viïåt Nam, trong àoá dô nhiïn coá ngûúâi tiïu
duâng.
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Thûã hoãi coá mêëy ngûúâi tiïu duâng Viïåt Nam biïët hay
nhúá àûúåc tïn ngûúâi laänh àaåo cuãa caác thûúng hiïåu thïë
giúái àang coá mùåt taåi thõ trûúâng Viïåt Nam? Maâ cuäng khoá
nhúá thêåt vò tïn ngûúâi nûúác ngoaâi thûúâng khoá àoåc vaâ hoå
cuäng chó laâ nhûäng nhaâ quaãn trõ chuyïn nghiïåp àïën vaâ ài
theo nhiïåm kyâ. Àûúåc biïët, chó coá vaâi trûúâng húåp ngûúâi
laänh àaåo cuãa thûúng hiïåu thïë giúái taåi Viïåt Nam laåi rêët nöíi
tiïëng, trong àoá phaãi kïí àïën trûúâng húåp khaá ngoaåi lïå cuãa
Töíng giaám àöëc Pepsi - Phaåm Phuá Ngoåc Trai (öng Trai laâ
ngûúâi Viïåt Nam vaâ nùæm giûä võ trñ naây rêët lêu vaâ ngay tûâ
àêìu). Theo àaánh giaá chuã quan cuãa taác giaã thò caác nhaâ
laänh àaåo doanh nghiïåp Viïåt Nam sau àêy ñt nhiïìu àaä
xêy dûång vaâ gùæn kïët àûúåc thûúng hiïåu caá nhên vúái thûúng
hiïåu saãn phêím: Voä Quöëc Thùæng vúái gaåch Àöìng Têm
Long An, Àùång Lï Nguyïn Vuä vúái caâ phï Trung Nguyïn,
Àaâo Nguyïn Àûác vúái Hoaâng Anh Gia Lai, Trûúng Gia
Bònh vúái FPT, Thaái Tuêën Chñ vúái Dïåt Thaái Tuêën, Giaãn Tû
Trung vúái töí húåp giaáo duåc PACE, Höì Huy vúái Taxi Mai
Linh...

Trong böëi caãnh caác thïë lûåc kinh tïë thïë giúái uâa vaâo Viïåt

Nam nhû hiïån nay thò sûå thaânh cöng cuãa möåt thûúng

hiïåu Viïåt, möåt doanh nhên Viïåt seä àûúåc caãm nhêån

nhû möåt sûå thaânh cöng chung cuãa ngûúâi Viïåt Nam,

trong àoá dô nhiïn coá ngûúâi tiïu duâng.
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Caác nhaâ laänh àaåo thûúng hiïåu Viïåt nïu trïn coá ûu thïë
vûâa laâ ngûúâi saáng lêåp, vûâa laâ ngûúâi trûåc tiïëp àiïìu haânh
doanh nghiïåp trong luác öm êëp möåt giêëc mú chung vúái
haâng triïåu ngûúâi tiïu duâng Viïåt Nam, àoá laâ laâm raång
danh thûúng hiïåu Viïåt duâ ngay taåi sên nhaâ. Do àoá, caác
nhaâ laänh àaåo hay doanh nhên Viïåt phaãi biïët chuã àöång
têån duång ûu thïë naây àïí xêy dûång thûúng hiïåu, xêy dûång
súåi dêy tònh caãm vúái khaách haâng, ñt ra laâ thöng qua caác
hoaåt àöång PR. Àiïìu naây cuäng chaåm àïën möåt quan àiïím
khaác röång hún, àoá laâ ngûúâi laänh àaåo cuãa doanh nghiïåp
Viïåt phaãi chñnh laâ ngûúâi laänh àaåo trong cöng taác xêy
dûång chiïën lûúåc thûúng hiïåu noái chung, chûá khöng phaãi
laâ giaám àöëc tiïëp thõ hay giaám àöëc thûúng hiïåu. Thûåc vêåy,
taåi Diïîn àaân Thûúng hiïåu toaân cêìu töí chûác taåi Singapore
caác chuyïn gia àaä xaác àõnh viïåc laâm thûúng hiïåu trûúác
kia chó xaãy ra taåi phoâng tiïëp thõ nay àaä chuyïín sang
phoâng hoåp cuãa höåi àöìng quaãn trõ.

Thiïët nghô, àïí laänh àaåo töët cöng taác xêy dûång thûúng
hiïåu, ngûúâi àûáng àêìu doanh nghiïåp cêìn phaãi coá möåt
niïìm tin vaâ niïìm àam mï maänh liïåt àöëi vúái thûúng hiïåu
vaâ cöng viïåc mònh àang laâm vaâ khöng ngêìn ngaåi chia seã
noá vúái xaä höåi, vúái cöång àöìng doanh nghiïåp. Vaâ coá chia
seã múái coá àïì taâi, coá cêu chuyïån àïí thûúng hiïåu àïën vúái
ngûúâi tiïu duâng bùçng ngaä traái tim àûúåc. Cêu chuyïån
thûúng hiïåu (brand story) rêët àûúåc giúái truyïìn thöng àaåi
chuáng quan têm, àùåc biïåt laâ caác chi tiïët sau àêy: lõch sûã
thaânh lêåp cuãa cöng ty; niïìm àam mï vaâ têm huyïët cuãa
nhûäng ngûúâi saáng lêåp; nhûäng khoá khùn buöíi ban àêìu
maâ cöng ty àaä vûúåt qua...
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Tuy nhiïn caác cêu chuyïån xung quanh möåt thûúng
hiïåu chó töìn taåi lêu trong traái tim ngûúâi tiïu duâng khi noá
àûúåc kïí laåi möåt caách trung thûåc, khöng noái quaá. Möåt
trong nhûäng löîi “chïët ngûúâi” cuãa nhûäng ngûúâi laänh àaåo
thûúng hiïåu laâ noái caái mònh khöng laâm àûúåc. Thûåc vêåy,
ngûúâi tiïu duâng coá khuynh hûúáng thêët voång khi caãm
nhêån chêët lûúång saãn phêím hay dõch vuå khöng àuáng vúái
nhûäng gò àûúåc quaãng baá, hûáa heån. Trûúâng húåp cuãa khaách
saån Grand Hotel-Larvik taåi Na-Uy àûúåc nhiïìu saách tiïëp
thõ lêëy laâm vñ duå. Khaách saån naây cho àùng möåt mêîu

Caác doanh nghiïåp nhoã vêîn coá thïí thïu dïåt nïn möåt

bûác tranh vïì thûúng hiïåu àêìy caá tñnh vaâ nhên vùn

maâ khöng cêìn nhiïìu tiïìn.

quaãng caáo vúái hònh möåt cö gaái ùn mùåc khaá “maát meã”
àûáng trïn baäi biïín àêìy thú möång, tay cêìm bûác hònh lúán
cuãa khaách saån Grand Hotel-Larvik. Mêîu quaãng caáo naây
àaä thu huát khaá àöng du khaách àïën vúái khaách saån nïu
trïn nhûng sau àoá ai cuäng caãm thêëy thêët voång tuy cú súã
haå têìng vaâ dõch vuå trong khaách saån rêët töët. Lyá do: têët caã
du khaách choån khaách saån naây do nghô rùçng noá nùçm saát
baäi biïín vúái caác cö gaái mùåc àöì bikini xuêët hiïån àêu àêëy,
nhûng trïn thûåc tïë thò khaách saån laåi nùçm loåt thoãm trong
thaânh phöë àöng àuác vaâ dô nhiïn laâ khöng coá baäi biïín lêîn
caác cö gaái àêìy gúåi caãm àoá! Mêîu quaãng caáo cuãa khaách
saån Grand Hotel-Lavik do àoá àaä vö tònh (hay cöë yá) rúi vö
tònh traång noái caái mònh khöng laâm àûúåc.
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Caác têåp àoaân àa quöëc gia hiïíu rêët roä xu thïë múái laâ
phaãi xêy dûång thûúng hiïåu möåt caách “nhên vùn” hún.
Sûäa Cö Gaái Haâ Lan taåi Viïåt Nam àaä xêy dûång hònh aãnh
thûúng hiïåu mònh gùæn liïìn vúái caác hoaåt àöång xaä höåi,
chùm soác sûác khoãe cöång àöìng maâ àùåc biïåt ûu tiïn cho
caác àöëi tûúång khaách haâng nhoã tuöíi. Cöng ty Honda Viïåt
Nam thò taâi trúå thûúâng xuyïn caác chûúng trònh liïn quan
àïën giao thöng vêån taãi nhû gêìn àêy nhêët laâ chûúng trònh
phöí biïën luêåt an toaân giao thöng “Töi yïu Viïåt Nam”. Têët
caã cuäng chó thïí hiïån sûå quan têm cuãa doanh nghiïåp àöëi
vúái xaä höåi vaâ nhúâ àoá chiïëm lêëy tònh caãm cuãa ngûúâi tiïu
duâng. Àêy laâ phêìn “sên nhaâ” cuãa caác têåp àoaân àa quöëc
gia vúái möåt ngên saách xêy dûång thûúng hiïåu huâng maånh
maâ doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa Viïåt Nam khoá theo kõp. Tuy
nhiïn, theo nhû phaát biïíu cuãa öng Martin Roll - taác giaã
têåp saách Chiïën lûúåc thûúng hiïåu Chêu AÁ - taåi Diïîn àaân
Thûúng hiïåu toaân cêìu úã Singapore gêìn àêy thò caác doanh
nghiïåp nhoã vêîn coá thïí thïu dïåt nïn möåt bûác tranh vïì
thûúng hiïåu àêìy caá tñnh vaâ nhên vùn maâ khöng cêìn nhiïìu
tiïìn. Taâi trúå cho caác chûúng trònh lúán nhiïìu töën keám khöng
phaãi laâ con àûúâng duy nhêët.

Vaâo thaáng 9/2007 baáo Saâi Goân Tiïëp Thõ cöng böë hai

thûúng hiïåu Phúã 24 vaâ X-Men àûúåc àöåc giaã toâa soaån bêìu

choån laâ hai giaãi phaáp tiïëp thõ töët nhêët trong nùm. Sau àoá

àaä coá rêët nhiïìu chuyïn gia trong ngaânh gûãi yá kiïën vïì toâa

soaån, trong àoá coá yá kiïën nhêån xeát vïì caách laâm thûúng hiïåu

cuãa Phúã 24 cuãa öng Trûúng Minh, möåt chuyïn gia vïì

thûúng hiïåu taåi Àûác. Taác giaã Trûúng Minh toám tùæt cöng
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thûác thaânh cöng trong cöng taác xêy dûång thûúng hiïåu

cuãa Phúã 24 nhû sau:

 Xêy dûång möåt hònh aãnh múái cho möåt saãn phêím quaá

phöí biïën (phúã).

 AÁp duång vaâ khúãi xûúáng cho möåt xu hûúáng múái laâ fran-

chise (nhûúång quyïìn thûúng maåi).

 PR rêët maånh hònh aãnh ngûúâi laänh àaåo doanh nghiïåp.

 Quaãng baá vaâ cöí xuáy cho tû duy àöåt phaá trong kinh

doanh.

 Duâng quaãng caáo trïn baáo àïí giûä vûäng hònh aãnh maâ

cöng taác PR àaä taåo ra.

 Phaát triïín thûúng hiïåu “tûâ trong ra ngoaâi”, nghôa laâ

tûâ trung têm thaânh phöë ra caác quêån, tónh, thaânh xa

hún vaâ sau àoá laâ caác nûúác trong khu vûåc, chêu AÁ,

chêu UÁc, Myä...

Nhêån xeát trïn cuãa chuyïn gia thûúng hiïåu Trûúng Minh

khaá chñnh xaác vaâ cö àoång. Nïëu coá böí sung thïm thò coá leä

yïëu töë xêy dûång thûúng hiïåu têåp trung vaâo saãn phêím thïë

maånh quöëc gia (phúã) laâ chòa khoáa thaânh cöng cuãa thûúng

hiïåu naây. Khai thaác kinh doanh saãn phêím moán ùn quöëc

höìn quöëc tuáy cuãa Viïåt Nam trong böëi caãnh höåi nhêåp kinh

tïë toaân cêìu coân taåo ra möåt lúåi thïë nhêët àõnh vïì mùåt tònh

caãm hay caãm xuác cuãa ngûúâi tiïu duâng.
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7.

TÊÅN DUÅNG SÛÁC MAÅNH

CUÃA THÛÚNG HIÏÅU

Sau khi taåo dûång nïn möåt thûúng hiïåu thaânh cöng, coá
uy tñn trïn thûúng trûúâng, doanh nghiïåp thûúâng nghô
àïën chuyïån laâm thïë naâo àïí khai thaác triïåt àïí caác giaá trõ
vö hònh cuãa noá. Coá böën caách phöí biïën nhêët, àoá laâ: Múã
röång doâng saãn phêím theo chiïìu ngang (line extension);
múã röång doâng saãn phêím theo chiïìu doåc (stretching brand
vertically); múã röång thûúng hiïåu (brand extension); vaâ
liïn kïët thûúng hiïåu (co-branding).

Theo möåt cuöåc àiïìu tra gêìn àêy thò chó coá 5% saãn
phêím múái laâ cuãa thûúng hiïåu múái, coân laåi 95% laâ caác saãn
phêím múã röång cuãa caác thûúng hiïåu àang hoaåt àöång.
Àiïìu naây cho thêëy têìm quan troång cuãa viïåc têån duång sûác
maånh cuãa thûúng hiïåu. Tuy nhiïn, thûúng hiïåu chó àûúåc
múã röång möåt caách thaânh cöng khi phêìn múã röång coá liïn
quan vaâ trung thaânh vúái giaá trõ cöët loäi cuãa thûúng hiïåu.
Nïëu khöng thò viïåc múã röång naây seä àêíy thûúng hiïåu vaâo
thïë bõ “hoâa tan”, nghôa laâ bõ loaäng ra, bõ yïëu ài búãi sûå múâ
nhaåt vaâ thêët baåi cuãa caác thûúng hiïåu múã röång. Àaä coá
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khöng biïët bao nhiïu trûúâng húåp thûúng hiïåu lúán trïn
thïë giúái bõ hoâa tan nhû vêåy.

Nhû thïë naâo laâ coá liïn quan? Möåt thûúng hiïåu taxi
nöíi tiïëng maâ múã röång têìm hoaåt àöång sang lônh vûåc myä
phêím hay nhaâ thuöëc têy thò khöng thïí goåi laâ coá liïn
quan. Tûúng tûå, möåt thûúng hiïåu thaânh cöng vïì thûåc
phêím maâ múã röång ra ngaânh cöng nghïå thöng tin thò
khöng thïí têån duång àûúåc nhûäng kyä nùng vaâ thïë maånh
sùén coá cuãa mònh vaâ dô nhiïn khaách haâng seä khöng caãm
nhêån àûúåc sûå liïn quan. Chi tiïët hún nûäa, möåt thûúng
hiïåu chuyïn vïì nûúác ngoåt coá ga nïëu múã röång sang lônh
vûåc nûúác traái cêy tûúi thò cuäng khoá tòm àûúåc sûå liïn
quan. Khoá chûá khöng phaãi laâ khöng thïí, vò ñt ra cuäng
coá möåt mêîu söë chung laâ “nûúác uöëng”.

Sûå liïn quan úã àêy phaãi àûúåc hiïíu laâ sûå liïn quan giûäa
saãn phêím múã röång vúái saãn phêím göëc cuãa thûúng hiïåu
diïîn ra trong àêìu cuãa khaách haâng chûá khöng phaãi laâ
nhûäng suy diïîn chuã quan cuãa doanh nghiïåp. Àiïìu naây
rêët quan troång vò nïëu khaách haâng khöng caãm nhêån àûúåc
sûå liïn quan thò coi nhû uy tñn thûúng hiïåu göëc khöng
giuáp gò àûúåc caã, vaâ nhû vêåy àuáng ra doanh nghiïåp phaãi
aáp duång kïë hoaåch quaãng caáo, quaãng baá, tiïëp thõ theo
möåt hûúáng hoaân toaân khaác daânh cho möåt thûúng hiïåu
múái toanh chûá khöng phaãi daânh cho thûúng hiïåu múã
röång. Chûa kïí, ngûúâi tiïu duâng coân coá thïí mêët loâng tin
vúái thûúng hiïåu göëc khi thêëy thûúng hiïåu naây “caái gò
cuäng laâm!”.

Noái caách khaác, ngûúâi tiïu duâng trung thaânh cêìn möåt



DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI 121

lyá do xaác àaáng taåi sao thûúng hiïåu maâ hoå yïu thñch laåi
múã röång ra caác lônh vûåc múái. Khaách haâng thên thiïët cuãa
baánh Kinh Àö hay caâ phï High Land chùæc chùæn khöng
muöën thêëy trïn thõ trûúâng xuêët hiïån caác cûãa haâng baán
àiïån thoaåi di àöång hiïåu Kinh Àö hay High Land. Chuöîi
cûãa haâng thûác ùn nhanh nöíi tiïëng thïë giúái McDonald’s
àaä boã ra möåt thúâi gian daâi àïí nghiïn cûáu aãnh hûúãng vaâ
phaãn ûáng cuãa khaách haâng khi giúái thiïåu mö hònh caâ phï
goåi laâ McCafe. Cuäng may maâ khaách haâng cuãa hoå àaä
chêëp nhêån nhûng àêy cuäng laâ möåt bûúác ài taáo baåo cuãa
möåt thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái vïì êím thûåc.

Ngûúâi tiïu duâng trung thaânh cêìn möåt lyá do xaác àaáng

taåi sao thûúng hiïåu maâ hoå yïu thñch laåi múã röång ra

caác lônh vûåc múái.

Cöng viïåc àêìu tiïn nhêët cuãa viïåc múã röång sûác maånh
thûúng hiïåu chùæc chùæn phaãi bùæt àêìu tûâ viïåc nghiïn cûáu
thõ trûúâng, nghiïn cûáu nhu cêìu ngûúâi tiïu duâng. Ngûúâi
tiïu duâng úã àêy phaãi àûúåc hiïíu laâ ngûúâi tiïu duâng nùçm
trong nhoám thõ trûúâng muåc tiïu cho thûúng hiïåu múã
röång cuäng nhû thûúng hiïåu göëc sùén coá. Thêåt laâ tai haåi
nïëu choån nhêìm àöëi tûúång nghiïn cûáu àïí cho ra möåt kïët
quaã khöng trung thûåc vïì nhu cêìu vaâ thõ hiïëu cuãa thûúng
hiïåu múã röång. Múã röång bùçng phûúng thûác naâo ài nûäa,
doanh nghiïåp cuäng phaãi luön cên nhùæc cêín thêån xem
viïåc múã röång coá aãnh hûúãng gò àïën thûúng hiïåu göëc, vò
nïëu khöng chùèng khaác naâo ài “bùæt boáng boã hònh”. Möåt
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chuyïn gia naâo àoá àaä tûâng phaát biïíu rùçng àa söë caác
doanh nghiïåp coá thoái quen ào lûúâng mûác àöå thaânh cöng
cuãa viïåc múã röång ngaânh haâng hay thûúng hiïåu bùçng chó
möåt àêìu cuãa cêy thûúác, maâ quïn ài àêìu bïn kia, àoá laâ
doanh söë cuãa thûúng hiïåu göëc bõ aãnh hûúãng nhû thïë naâo
sau khi coá sûå xuêët hiïån cuãa caác thûúng hiïåu múã röång.

MÚÃ RÖÅNG DOÂNG SAÃN PHÊÍM THEO CHIÏÌU NGANG
(LINE EXTENSION)

Àêy laâ caách phöí biïën nhêët vò doanh nghiïåp chó viïåc
taåo ra möåt hay nhiïìu saãn phêím múái cuâng möåt chuãng loaåi
vúái saãn phêím cuä nhûng coá sûå thay àöíi vïì nöåi dung hoùåc
hònh thûác chùèng haån nhû muâi võ, mêîu maä, kñch thûúác
bao bò... Ngûúâi tiïu duâng seä ñt nhiïìu liïn tûúãng saãn phêím
múái (thûúng hiïåu múái) vúái danh tiïëng cuãa saãn phêím
cuâng thûúng hiïåu hiïån coá. Noái khaác ài, doanh nghiïåp seä
tiïët kiïåm àûúåc nhiïìu chi phñ quaãng caáo, quaãng baá àïí gêy
sûå chuá yá cuãa thõ trûúâng. Àoá laâ trûúâng húåp cöng ty Vinamit
sau khi àaä thaânh cöng vúái mùåt haâng mñt sêëy khö àaä liïn
tiïëp tung ra caác saãn phêím sêëy khö khaác nhû chuöëi, àu
àuã, dûáa, bñ àoã... Vaâ caác saãn phêím múái naây nïëu thaânh
cöng seä mang laåi uy tñn vaâ möåt luöìng doanh söë àaáng kïí
maâ cöng ty Vinamit khoá coá thïí coá àûúåc nïëu chó kinh
doanh möåt mùåt haâng mñt sêëy truyïìn thöëng. Ngûúåc laåi,
nïëu caác saãn phêím múái thêët baåi thò seä taåo nïn möåt gaánh
nùång chi phñ cho cöng ty vaâ tïå hún nûäa: aãnh hûúãng àïën
uy tñn vaâ danh tiïëng cuãa thûúng hiïåu Vinamit. Do àoá,
chiïën lûúåc múã röång doâng saãn phêím nïn àûúåc aáp duång
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tûâ töën, nghiïn cûáu cêín thêån vaâ giaám saát chùåt cheä. Nhûäng
saãn phêím múái naâo khöng mang laåi àuã doanh söë àïí trang
traãi cho chi phñ phaát sinh thò phaãi dûát khoaát loaåi boã
ngay.

Thõ trûúâng baánh trung thu nùm 2007 àaä chûáng kiïën sûå

núã röå cuãa caác doâng saãn phêím cao cêëp. Ngoaâi caác loaåi nhên

thöng thûúâng nhû àêåu xanh, haåt sen, khoai mön, haåt

dûa, thêåp cêím… caác thûúng hiïåu àaä àua nhau tung ra

nhiïìu saãn phêím múái laå nhùçm múã röång àöëi tûúång khaách

haâng hay ñt ra àïí giûä chên khaách haâng quen thuöåc. Caác

doâng saãn phêím vúái caác hûúng võ múái thêåt phong phuá bao

göìm tûâ caác loaåi traái cêy rêët gêìn guäi nhû sú-ri, dêu tûúi

àïën caác moán thêåt àöåc àaáo nhû caá höìi, cua Tûá Xuyïn, nêëm

àöng cö, heo nûúáng, linh chi, nhên sêm, vaãy tï tï, vêy caá

mêåp… Chûa hïët, möåt cöng ty àaä ài xa hún möåt bûúác khi

cho maå vaâng 9999 biïíu tûúång cuãa thûúng hiïåu baánh

trung thu cuãa mònh chó àïí giúái thiïåu thïm möåt doâng saãn

phêím múái, cao cêëp hún.

MÚÃ RÖÅNG DOÂNG SAÃN PHÊÍM THEO CHIÏÌU DOÅC
(STRETCHING BRAND VERTICALLY)

Laâ cho ra caác saãn phêím múái cuâng möåt chuãng loaåi
nhûng cao cêëp hún hoùåc bònh dên hún. Cöng ty Vaâng
baåc Àaá quyá Phuá Nhuêån (PNJ) vaâo nùm 2001 cho ra àúâi
doâng saãn phêím trang sûác bùçng baåc mang thûúng hiïåu
PNJ Silver coá giaá tiïìn thêëp hún doâng saãn phêím bùçng
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vaâng truyïìn thöëng àïí àaáp ûáng möåt böå phêån lúán ngûúâi
tiïu duâng. Thöng thûúâng thò viïåc tung ra möåt doâng saãn
phêím múái thêëp hún seä dïî àûúåc ngûúâi tiïu duâng chêëp
nhêån nhûng thaách thûác lúán nhêët coá leä laâ xaác suêët hònh
aãnh thûúng hiïåu göëc bõ aãnh hûúãng. Vò ngûúâi tiïu duâng
coá khuynh hûúáng liïn tûúãng saãn phêím reã tiïìn hún vúái
chêët lûúång keám hún. Coá leä àoá laâ lyá do taåi sao PNJ quyïët
àõnh àùåt tïn múái cho doâng saãn phêím bùçng baåc, traánh sûå
nhêìm lêîn vúái doâng saãn phêím PNJ cao cêëp. Àêy laâ chiïën
thuêåt àûúåc rêët nhiïìu caác thûúng hiïåu lúán trïn thïë giúái aáp
duång, vñ duå nhû trong ngaânh khaách saån, coá thûúng hiïåu
Holiday Inn vúái möåt loaåt caác thûúng hiïåu phuå nhû Holi-
day Inn Express, Holiday Inn Select, Holiday Inn SunSpree
Resort, Holiday Inn Garden Court, Holiday Inn Crown
Plaza. Trong ngaânh vi tñnh, IBM coá IBM ValuePoint,
Compaq coá Compaq ProLinea vaâ Dell coá Dell Dimension.
Vaâ trong ngaânh thúâi trang thò Gap coá Gap Warehouse maâ
sau àoá hún möåt nùm àaä àöíi tïn thaânh Old Navy.

Gùæn tïn cuãa thûúng hiïåu göëc vaâo tïn thûúng hiïåu phuå
coá nhûäng lúåi thïë nhêët àõnh. Vñ duå nhû khaách haâng cuãa
doâng saãn phêím IBM ValuePoint chùæc chùæn bõ thu huát
möåt phêìn búãi chûä IBM. Khaách haâng úã àêy coá thïí bao
göìm caã khaách haâng múái (maâ trûúác àêy chûa phaãi laâ thên

Viïåc múã röång doâng saãn phêím theo chiïìu doåc cuäng coá

thïí xem nhû laâ möåt chiïën lûúåc giûä chên khaách haâng,

baão vïå thûúng hiïåu.



DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI 125

chuã cuãa IBM göëc do ngên saách coá giúái haån) vaâ nhûäng
khaách haâng cuä cuãa IBM göëc chuyïín sang. Nhûäng nhaâ
quaãn trõ cuãa IBM cho rùçng nïëu khöng coá doâng saãn phêím
IBM ValuePoint thò möåt söë khaách haâng trung thaânh cuãa
hoå coá thïí àaä bõ thu huát búãi caác àöëi thuã coá giaá caã caånh
tranh hún. Noái khaác ài, viïåc múã röång doâng saãn phêím
theo chiïìu doåc cuäng coá thïí xem nhû laâ möåt chiïën lûúåc
giûä chên khaách haâng, baão vïå thûúng hiïåu.

Tuy nhiïn, khöng phaãi doanh nghiïåp naâo cuäng haâi
loâng vúái viïåc gùæn tïn tuöíi mònh vaâo tïn caác thûúng hiïåu
phuå. Têåp àoaân Holiday Inn àaä daây cöng xêy dûång thûúng
hiïåu phuå Holiday Inn Crown Plaza liïn tuåc trong mêëy
chuåc nùm vaâ sau àoá àaânh phaãi taách tïn Holiday Inn ra
vò caái tïn naây khöng nhûäng khöng àem laåi uy tñn cho
thûúng hiïåu phuå maâ coân gêy böëi röëi cho àöëi tûúång khaách
haâng muåc tiïu. Thûåc vêåy, do caái tïn Holiday Inn àaä quaá
thaânh danh vúái hònh aãnh chuöîi khaách saån bònh dên nùçm
ven quöëc löå nïn quaá khoá àïí thuyïët phuåc têm trñ khaách
haâng rùçng Holiday Inn Crown Plaza laâ möåt khaách saån
cao cêëp. Chûa kïí, laâm sao phên biïåt nöíi Holiday Inn
Crown Plaza vaâ Holiday Inn Select hay Holiday Inn Gar-
den Court? Coá thïí xem àêy laâ trûúâng húåp böåi thûåc, laåm
duång caái tïn Holiday Inn.

Thûúng hiïåu quêìn aáo thúâi trang Gap thò gùåp möåt khoá
khùn khaác khi tung ra möåt loaåt cûãa haâng mang thûúng
hiïåu phuå Gap Warehouse àïí caånh tranh vúái caác àöëi thuã
coá saãn phêím tûúng àöëi giöëng Gap nhûng reã hún 20-30%.
Doâng saãn phêím phuå Gap Warehouse àûúåc àaánh giaá laâ
thêët baåi do coá saãn phêím khöng khaác gò mêëy vúái Gap nïn
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tuy reã hún nhûng laåi laâm böëi röëi têm trñ ngûúâi tiïu duâng.
Do àoá, khöng lêu sau àoá noá àaä àûúåc àöíi tïn thaânh Old
Navy, möåt caái tïn hoaân toaân múái nhûng laåi bùæt àêìu gùåt
haái thaânh cöng. Tuy nhiïn cêu hoãi àùåt ra laâ thûúng hiïåu
phuå Old Navy naây coá giuáp gò cho thanh thïë cuãa thûúng
hiïåu Gap? Liïåu lúåi nhuêån mang laåi cho doanh nghiïåp coá
tùng àaáng kïí khi súã hûäu hai thûúng hiïåu thay vò möåt?
Liïåu viïåc tung ra caác thûúng hiïåu phuå àïí chaåy àua theo
nhu cêìu thõ trûúâng vaâ àöëi àêìu vúái caác àöëi thuã caånh tranh
coá laâm xao laäng viïåc xêy dûång thûúng hiïåu göëc? Têët caã
caác cêu hoãi trïn cho thêëy múã röång doâng saãn phêím theo
chiïìu doåc (stretching brand vertically) laâ möåt chiïën lûúåc
thêåt nguy hiïím vaâ àêìy ruãi ro. Quyïët àõnh thu heåp lônh
vûåc kinh doanh naây chó àûúåc thûåc hiïån sau mûúâi hai
nùm mêët phûúng hûúáng vaâ noá àûúåc nhùæc laåi nhû möåt bñ
quyïët thaânh cöng cuãa thûúng hiïåu Nokia.

MÚÃ RÖÅNG THÛÚNG HIÏÅU (BRAND EXTENSION)

Múã röång thûúng hiïåu (brand extension) laâ sûã duång
thûúng hiïåu àaä thaânh danh trong lônh vûåc naây àïí kinh
doanh trong möåt lônh vûåc khaác - dô nhiïn laâ phaãi coá liïn
quan. Trûúâng húåp múã röång thûúng hiïåu Virgin cuãa Rich-
ard Branson ra nhiïìu lônh vûåc khöng liïn quan gò àïën
ngaânh haâng khöng, vêån chuyïín laâ möåt ngoaåi lïå thuá võ.
Thûåc vêåy, sau khi baânh trûúáng thaâng cöng qua caác lônh
vûåc vêån chuyïín khaác nhau nhû xe lûãa Virgin, àöåi xe Lim-
ousines Virgin, Richard Branson tiïëp tuåc lêën sên sang
lônh vûåc du lõch vúái Virgin Holidays, vaâ xa hún nûäa laâ àaâi
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phaát thanh Virgin, röìi nhaâ xuêët baãn Virgin, thêåm chñ nûúác
uöëng hiïåu Virgin Cola. Coá veã nhû khöng coá gò ngùn caãn
Richard Branson coá mùåt trong bêët kyâ lônh vûåc naâo vúái caái
tïn Virgin xuyïn suöët! Àêy laâ trûúâng húåp múã röång thûúng
hiïåu rêët ngoaåi lïå maâ chó coá Richard Branson múái coá thïí
laâm àûúåc búãi baãn thên tïn tuöíi cuãa öng àaä luön gùæn liïìn
vúái nhûäng ngoaåi lïå, nöíi loaån trong caách nghô vaâ caách laâm.

Theo Philip Kotler - möåt trong nhûäng chuyïn gia tiïëp
thõ haâng àêìu thïë giúái - thò nïn choån möåt caái tïn múái cho
möåt saãn phêím múái thay vò lêëy caái tïn cuãa thûúng hiïåu
cuä. Nhû vêåy seä thuêån lúåi hún trong vêën àïì quaãng baá,
xêy dûång thûúng hiïåu. Möåt caái tïn múái vaâ möåt cêu chuyïån
múái luác naâo cuäng hêëp dêîn giúái truyïìn thöng hún. Vaâ nhû
moåi ngûúâi àaä biïët, chñnh giúái truyïìn thöng vaâ nhûäng
hoaåt àöång PR múái saãn sinh ra möåt thûúng hiïåu nöíi tiïëng.
Dô nhiïn, àïí taåo möåt caái tïn múái luác naâo cuäng töën keám
hún, do àoá àa söë caác doanh nghiïåp àaä khöng thïí cûúäng
laåi nöíi viïåc mûúån sûác vaâ danh tiïëng cuãa thûúng hiïåu cuä.
Ngoaâi ra, sûã duång tïn thûúng hiïåu cuä chùæc chùæn seä haån
chïë àûúåc nhiïìu ruãi ro cho thûúng hiïåu múã röång vò seä
khöng coá trûúâng húåp “khöng ai biïët àïën”. Nhûng coá möåt
àiïìu maâ caác doanh nghiïåp thûúâng “quïn” laâ phêìn ruãi ro
àoá khöng phaãi khöng hiïån diïån maâ àaä àûúåc àêíy qua cho
thûúng hiïåu göëc! Àoá laâ ruãi ro bõ aãnh hûúãng uy tñn, aãnh

... nïn choån möåt caái tïn múái cho möåt saãn phêím múái

thay vò lêëy caái tïn cuãa thûúng hiïåu cuä.
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hûúãng hònh aãnh thûúng hiïåu möåt khi sûå múã röång bêët
thaânh. Sau àêy laâ toám tùæt möåt söë aãnh hûúãng chñnh taåo
ra búãi viïåc múã röång thûúng hiïåu:

AÃnh hûúãng töët: Uy tñn thûúng hiïåu giuáp sûác cho
thûúng hiïåu múã röång

AÃnh hûúãng töët hún: Sûå múã röång thûúng hiïåu coá taác
duång töët ngûúåc laåi vúái thûúng hiïåu
göëc

AÃnh hûúãng xêëu: Tïn thûúng hiïåu khöng giuáp gò cho
thûúng hiïåu múã röång, thêåm chñ gêy
aãnh hûúãng tiïu cûåc

AÃnh hûúãng xêëu hún: Uy tñn thûúng hiïåu göëc bõ töín
thûúng hay bõ “pha loaäng” do sûå
múã röång thûúng hiïåu

AÃnh hûúãng xêëu nhêët: Têët caã caác cú höåi phaát triïín thûúng
hiïåu múái khöng coân nûäa

LIÏN KÏËT VÚÁI THÛÚNG HIÏÅU KHAÁC (CO-BRAND-
ING)

Möåt chiïën lûúåc khaác àïí têån duång sûác maånh sùén coá cuãa
thûúng hiïåu laâ ài vö möåt lônh vûåc kinh doanh múái, nhûng
khöng bùçng sûå múã röång thûúng hiïåu maâ bùçng sûå liïn kïët
vúái thûúng hiïåu khaác (co-branding). Coá vaâi hònh thûác àïí
liïn kïët thûúng hiïåu, trong àoá coá hònh thûác àún giaãn
nhêët laâ trúã thaânh “thûúng hiïåu thaânh phêìn” cuãa möåt
thûúng hiïåu khaác maâ thuêåt ngûä tiïëng tiïëng Anh goåi laâ
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Liïn kïët thûúng hiïåu àem laåi nhiïìu lúåi thïë cho caã hai

thûúng hiïåu tham gia nhêët laâ vïì khoaãn chi phñ xêy dûång

thûúng hiïåu vaâ ruãi ro khi tung ra möåt saãn phêím múái.

ingredient brand. Vñ duå, thûúng hiïåu tûúng àen KC Mas-
terpiece àaä phaát huy töëi àa sûác maånh vaâ tiïìm nùng cuãa
mònh khi liïn kïët vúái möåt haäng chuyïn saãn xuêët khoai
têy chiïn bùçng caách cho haäng naây sûã duång tïn KC
Masterpiece àïí àùåt tïn cho möåt trong nhûäng saãn phêím
múái cuãa hoå coá tïn laâ Khoai Têy Chiïn coá võ tûúng KC
Masterpiece. Roä raâng, hònh thûác liïn kïët thûúng hiïåu naây
khöng nhûäng àem laåi möåt nguöìn doanh thu múái maâ coân
àaánh boáng thïm tïn tuöíi cho thûúng hiïåu KC Master-
piece. Àiïìu quan troång laâ KC Masterpiece àaä khöng töën
möåt àêìu tû naâo àaáng kïí ngoaâi möåt söë chi phñ phaát sinh
cho böå phêån R&D (nghiïn cûáu vaâ phaát triïín) àïí taåo ra
hûúng võ thñch húåp vúái khoai têy chiïn. Tûúng tûå, tïn vaâ
logo cuãa Intel vaâ nhiïìu thûúng hiïåu àaåi gia khaác cuäng
tûâng xuêët hiïån trïn bao bò vaâ caác mêîu quaãng caáo cuãa
nhiïìu nhaâ saãn xuêët khaác thöng qua con àûúâng liïn kïët
thûúng hiïåu kiïíu ingredient brand.

Möåt hònh thûác liïn kïët khaác cuäng rêët phöí biïën laâ hònh
thûác composite brand (taåm dõch laâ thûúng hiïåu gheáp).
Trong trûúâng húåp naây hai thûúng hiïåu gheáp laåi vúái nhau
àïí phuåc vuå khaách haâng töët hún vúái möåt chi phñ tiïët kiïåm
nhúâ chia ra laâm hai. Vñ duå, haäng General Mills liïn kïët
hai thûúng hiïåu sûäa chua Yoplait vaâ nguä cöëc Trix vúái
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nhau àïí cho ra saãn phêím dinh dûúäng múái phuåc vuå cho
àöëi tûúång khaách haâng laâ treã em vúái möåt caái tïn gheáp: sûäa
chua Trix Yoplait. Saãn phêím múái naây àaä tiïët kiïåm hún
10 triïåu àö-la tiïìn quaãng caáo trïn tivi maâ saãn phêím nguä
cöëc Trix àaä triïín khai trûúác àoá. Cêìu thuã boáng àaá lûâng
danh cuãa Anh laâ Beckham cuäng àaä biïët liïn kïët thûúng
hiïåu caá nhên cuãa mònh vúái nhûäng thûúng hiïåu toaân cêìu
khaác nhû Adidas vaâ Pepsi, vûâa kiïëm tiïìn quaãng caáo vûâa
laâm tùng giaá trõ thûúng hiïåu Beckham. Taåi Viïåt Nam, caác
ngên haâng àaä khaá thaânh cöng trong chiïën lûúåc gùæn kïët
theã tñn duång vúái caác thûúng hiïåu coá tiïëng trong nhiïìu
lônh vûåc kinh doanh khaác nhau àïí cuâng nhau múã röång
thûúng hiïåu (vñ duå nhû theã tñn duång ngên haâng ACB coá
gùæn thûúng hiïåu, logo cuãa Saigon Tourist). Àûúåc biïët hai
thûúng hiïåu Kinh Àö vaâ Nutifood àaä chñnh thûác kyá húåp
àöìng húåp taác chiïën lûúåc toaân diïån trong àoá coá viïåc nghiïn
cûáu àïí tung ra thõ trûúâng caác saãn phêím múái dûåa trïn thïë
maånh cuãa caã hai thûúng hiïåu.

Liïn kïët thûúng hiïåu àem laåi nhiïìu lúåi thïë cho caã hai
thûúng hiïåu tham gia nhêët laâ vïì khoaãn chi phñ xêy dûång
thûúng hiïåu vaâ ruãi ro khi tung ra möåt saãn phêím múái.
Ngoaâi ra, khi gùæn kïët vúái nhau hai thûúng hiïåu laåi taåo ra
möåt sûå khaác biïåt àöåc àaáo, àûáng vûäng hún trong têm trñ
ngûúâi tiïu duâng. Thaách thûác lúán nhêët coá leä laâ phaãi choån
cho àuáng thûúng hiïåu àöëi taác tuy coá khaác biïåt vïì vùn
hoáa vaâ caách thûác àiïìu haânh töí chûác nhûng laåi coá thïí giaãi
quyïët nhûäng vêën àïì chung khi triïín khai chûúng trònh
liïn kïët thûúng hiïåu.
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Liïn kïët thûúng hiïåu laâ möåt hònh thûác vêån duång vaâ phaát
huy töëi àa sûác maånh cuãa möåt thûúng hiïåu àaä thaânh danh
maâ caác doanh nghiïåp Viïåt Nam coân khaá thuå àöång. Coá
phaãi laâ do Viïåt Nam coân thiïëu nhûäng thûúng hiïåu maånh
coá mùåt trïn thûúng trûúâng àïí coá thïí liïn kïët vúái nhau? Coá
phaãi do caác doanh nghiïåp Viïåt Nam thiïëu sûå àoaân kïët,
liïn kïët trong kinh doanh? Theo yá kiïën cuãa taác giaã thò
cêu traã lúâi laâ khöng phaãi. Vò hiïån nay Viïåt Nam àaä coá
haâng trùm thûúng hiïåu maånh coá thïí trúã thaânh àiïím cöång
cho nhau nïëu biïët liïn kïët, thêåm chñ möåt thûúng hiïåu
maånh cuäng coá thïí cho mûúån tïn vaâ uy tñn àïí liïn kïët vúái
caác thûúng hiïåu chûa coá tïn tuöíi nhû trûúâng húåp cuãa
tûúng àen KC Masterpiece vaâ haäng saãn xuêët khoai têy
chiïn coân vö danh.

Coân noái vïì sûå liïn kïët giûäa caác doanh nhên Viïåt vúái nhau,
coá ngûúâi cho rùçng ngûúâi Viïåt khöng àûúåc nhû ngûúâi Hoa
hay ngûúâi Nhêåt laâ coá thïí liïn kïët cuâng nhau maâ coá
khuynh hûúáng taách biïåt riïng leã vaâ nghi kyå lêîn nhau.
Àiïìu naây chó àuáng möåt phêìn, möåt giai àoaån nhêët àõnh
naâo àoá do àùåc àiïím tònh hònh kinh tïë, möi trûúâng kinh
doanh chûa cho pheáp doanh nhên Viïåt coá kïë hoaåch vaâ
têìm nhòn xa. Khöng coá têìm nhòn xa thò sûå hy sinh nhûäng
quyïìn lúåi ngùæn haån àïí cuãng cöë möëi liïn kïët àûúâng daâi
thûúâng trúã nïn xa xó àöëi vúái nhaâ quaãn trõ. Hiïån nay nïìn
kinh tïë Viïåt Nam noái chung hay möi trûúâng kinh doanh
noái riïng àaä thay da àöíi thõt, cho pheáp - àuáng ra laâ àoâi
hoãi - doanh nhên Viïåt phaãi thay àöíi tû duy húåp taác kinh
doanh, àoá laâ nhòn xa, liïn kïët àïí töìn taåi vaâ phaát huy sûác
maånh. Liïn kïët thûúng hiïåu laâ möåt kiïën thûác mang tñnh
kyä thuêåt trong tiïëp thõ maâ caác nhaâ quaãn trõ Viïåt Nam àaä

àïën luác phaãi biïët têån duång.
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8.

THAY CHO LÚÂI KÏËT

VAI TROÂ CUÃA THÛÚNG HIÏÅU QUÖËC GIA

Àöëi vúái doanh nghiïåp coá chiïën lûúåc baânh trûúáng ra
nûúác ngoaâi thò yïëu töë uy tñn hay thûúng hiïåu quöëc gia
àoáng möåt vai troâ rêët lúán. Thûåc vêåy, möåt àöìng höì coá
nguöìn göëc xuêët xûá tûâ Thuåy Sô chùæc chùæn chiïëm ûu thïë
hún möåt àöìng cuâng haång coá xuêët xûá tûâ möåt nûúác khaác,
vò trong têm trñ ngûúâi tiïu duâng toaân cêìu thò Thuåy Sô
àûúåc xem laâ söë möåt thïë giúái vïì mùåt haâng naây. Tûúng tûå
àöëi vúái xe húi Àûác, rûúåu nho Phaáp, thúâi trang YÁ hay
haâng àiïån tûã Nhêåt Baãn. Theo caác cuöåc nghiïn cûáu gêìn
àêy thò àöëi tûúång khaách haâng coá trònh àöå cao hún thûúâng
bõ taác àöång nhiïìu hún búãi tïn quöëc gia vaâ noái chung thò
ngûúâi tiïu duâng Nhêåt thûúâng nhaåy caãm hún ngûúâi tiïu
duâng Myä trong vêën àïì naây.

Huyïìn thoaåi marketing thïë giúái Philip Kotler trong baâi
diïîn thuyïët cuãa mònh taåi buöíi höåi thaão quöëc tïë “Market-
ing múái cho thúâi àaåi múái” vaâo ngaây 17/8/07 taåi khaách
saån Sheraton TP. HCM coá gúåi yá rùçng Viïåt Nam coá thïí trúã
thaânh “Kitchen of the world” (bïëp ùn cuãa thïë giúái), cuäng
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giöëng nhû Trung Quöëc vúái thûúng hiïåu “Factory of the
world” (cöng xûúãng cuãa thïë giúái) hay ÊËn Àöå vúái “Office
of the world” (vùn phoâng cuãa thïë giúái). YÁ öng noái rùçng
hònh aãnh Trung Quöëc luön gùæn liïìn vúái haâng hoáa vaâ
nhên cöng giaá reã (àaáng tiïëc laâ tiïu cûåc); ÊËn Àöå thò vúái
ngaânh cöng nghïå phêìn mïìm phaát triïín; coân Viïåt Nam
thò coá thïí nöíi lïn vúái möåt nïìn vùn hoáa êím thûåc hêëp dêîn
vaâ phong phuá. Cêu gúåi yá vïì àõnh võ hònh aãnh Viïåt Nam
naây cuãa Philip Kotler chûa chùæc àoán nhêån àûúåc sûå àöìng
tònh cuãa moåi ngûúâi vò Viïåt Nam coân nhiïìu thïë maånh khaác
chûá khöng riïng gò êím thûåc, nhûng ñt ra cuäng noái lïn möåt
yá rêët roä raâng: Viïåt Nam cêìn phaãi coá caái gò àoá àùåc biïåt hay
nöíi tröåi “cuå thïí” àïí àêìu tû, quaãng baá coá têåp trung, àïí khi
noái àïën Viïåt Nam laâ noái àïën àiïím àùåc biïåt àoá.

Viïåt Nam cêìn möåt hònh aãnh múái meã bao göìm caã quaá
khûá haâo huâng lêîn tûúng lai tûúi saáng. Àêy laâ möåt thaách
thûác lúán cho caác nhaâ nghiïn cûáu vaâ caác cú quan Nhaâ
nûúác chõu traách nhiïåm vïì phêìn quaãng baá, tiïëp thõ hònh
aãnh Viïåt Nam. Thiïët nghô, thöng àiïåp vaâ hònh aãnh thêåt
roä neát cuãa möåt nûúác Viïåt Nam múái àêìy nùng lûúång seä höî
trúå rêët nhiïìu cho caác thûúng hiïåu Viïåt trong quaá trònh
höåi nhêåp kinh tïë thïë giúái. Vaâ chñnh sûå thaânh cöng hay
uy tñn cuãa caác thûúng hiïåu Viïåt naây seä goáp phêìn xêy
dûång vaâ cuãng cöë ngûúåc laåi hònh aãnh quöëc gia. Àûúåc biïët,
Cöng ty Thõ trûúâng Toaân cêìu cuãa Myä (GMI) àaä tûâng àûa
ra saáu tiïu chñ àaánh giaá chó söë thûúng hiïåu cuãa möåt quöëc
gia nhû sau: sûác thu huát àêìu tû; chñnh saách nhêåp cû;
chêët lûúång haâng xuêët khêíu; sûå löi cuöën vïì vùn hoáa vaâ di
saãn; trònh àöå nhên lûåc; chêët lûúång quaãn trõ vaâ du lõch.
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Cuäng theo baáo caáo quyá I nùm 2007 cuãa cöng ty naây thò
Viïåt Nam khöng coá mùåt trong baãng xïëp haång thûúng
hiïåu quöëc gia, trong khi caác nûúác laáng giïìng nhû
Singapore, Malaysia, Thaái Lan laåi coá tïn.

Trúã laåi lúâi gúåi yá “Kitchen of the world” cuãa Philip Kotler,
coá ngûúâi cho rùçng cuåm tûâ àoá àaä bõ ngûúâi Thaái giaânh
trûúác tûâ nhiïìu nùm qua. Taác giaã Kim Haånh coá viïët caã
möåt baâi baáo daâi vïì cêu chuyïån ngûúâi Thaái cöí xuáy cho
cêu slogan “Kitchen of the world” cuãa hoå nhû thïë naâo
trïn baáo Xuên SGTT 2007. Naâo laâ chuyïån Chñnh phuã
Thaái triïín khai möåt loaåt caác hoaåt àöång höî trúå chuyïn
nghiïåp nhû cêëp giêëy chûáng nhêån “tiïu chuêín chêët lûúång
àûúåc thïë giúái cöng nhêån” cho chuöîi nhaâ haâng mang tïn
“Thai brand” àïën viïåc múã trûúâng daåy caác moán ùn Thaái
chñnh göëc cho caã ngûúâi Thaái lêîn ngûúâi nûúác ngoaâi. Rêët
nhiïìu saáng kiïën khaác cuäng àang àûúåc ngûúâi Thaái phaát
huy töëi àa nhùçm àaánh boáng, quaãng baá thûúng hiïåu êím
thûåc toaân cêìu maâ hoå àeo àuöíi.

 Viïåt Nam cêìn phaãi coá caái gò àoá àùåc biïåt hay nöíi tröåi

“cuå thïí” àïí àêìu tû, quaãng baá coá têåp trung, àïí khi noái

àïën Viïåt Nam laâ noái àïën àiïím àùåc biïåt àoá.

Vêåy liïåu ngûúâi Viïåt coá àaä lúä chuyïën taâu àïí phêën àêëu
trúã thaânh “Kitchen of the world” theo gúåi yá cuãa Philip
Kotler? Viïåt Nam tuy trïî so vúái Thaái Lan nhûng khöng
trïî so vúái chñnh mònh, vò hiïån nay múái laâ thúâi àiïím “thiïn
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thúâi àõa lúåi nhên hoâa” khi hai chûä Viïåt Nam àûúåc baáo chñ
khùæp núi àïì cêåp nhû möåt ngöi sao àang lïn trïn moåi
phûúng diïån. Cuåm tûâ “Kitchen of the world” coá thïí àaä bõ
ngûúâi Thaái àùng kyá trûúác nhû möåt cêu slogan trong kïë
hoaåch tieáp thõ quöëc tïë nhûng khöng coá nghôa laâ hoå àaä
àaåt danh hiïåu hay thûúng hiïåu “Kitchen of the world”.
Vò danh hiïåu naây laâ do ngûúâi tiïu duâng cuãa caã thïë giúái
caãm nhêån vaâ àaánh giaá chûá khöng phaãi mong muöën hay
àùng kyá laâ coá àûúåc! Vò vêåy, Viïåt Nam hoaân toaân coá thïí
tûå tin phêën àêëu àïí àõnh võ mònh nhû möåt cûúâng quöëc vïì
êím thûåc thïë giúái. Àïí laâm àûúåc àiïìu naây, Viïåt Nam cêìn
coá möåt chiïën lûúåc baâi baãn vaâ daâi húi. Àûúåc biïët Chñnh
phuã Ireland böí nhiïåm hùèn möåt Böå trûúãng vïì Tiïëp thõ àïí

Taác giaã vaâ huyïìn thoaåi marketing Philip Kotler,

aãnh chuåp taåi KS Sheraton ngaây 16/8/2007
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àiïìu haânh ba böå trûåc thuöåc göìm Du lõch, Àêìu tû vaâ
Ngoaåi thûúng vúái muåc tiïu laâ: Phaãi taåo ra nhiïìu thuêån lúåi
àùåc biïåt (maâ caác nûúác khaác khöng coá) cho caác nhaâ àêìu
tû nûúác ngoaâi àïën vúái Ireland vöën coá quaá nhiïìu bêët lúåi
do võ trñ àõa lyá caách biïåt vúái chêu Êu. Àêy laâ möåt vñ duå
vïì sûå nöî lûåc cuãa möåt chñnh phuã.

Àöëi vúái Viïåt Nam, viïåc choån lônh vûåc naâo, saãn phêím
naâo, thïë maånh naâo àïí àêìu tû, àõnh võ cho hònh aãnh quöëc
gia khöng cêëp thiïët bùçng viïåc phaãi nhêån ra vaâ xaác àõnh

têìm quan troång cuãa viïåc xêy dûång thûúng hiïåu quöëc

gia. Àêy chñnh laâ àiïím mêëu chöët vaâ cuäng chñnh laâ yïëu
àiïím cuãa hêìu hïët caác nûúác trong khu vûåc chêu AÁ noái
chung. Thûåc vêåy, theo àaánh giaá cuãa nhiïìu chuyïn gia
quöëc tïë thò caác nûúác chêu AÁ thûúâng rêët thuå àöång trong
viïåc xêy dûång hònh aãnh quöëc gia maâ hêåu quaã àöi khi rêët
tai haåi. Trung Quöëc laâ möåt àiïín hònh. Thûåc vêåy, chûa
thêëy möåt nöî lûåc cuå thïí naâo mang tñnh quy mö quöëc gia
àûúåc triïín khai àïí cuãng cöë hònh aãnh khaá tiïu cûåc maâ caác
cöng dên thïë giúái àaä gaán cho Trung Quöëc: Reã vaâ chêët
lûúång keám. Hònh aãnh “cöng xûúãng cuãa thïë giúái” cuãa Trung
Quöëc ngaây caâng tiïu cûåc hún khi caác vuå tai tiïëng vïì chêët
lûúång saãn phêím xuêët khêíu liïn tuåc xaãy ra. Gêìn àêy baáo
chñ trïn khùæp thïë giúái àöìng loaåt loan tin rùçng nhiïìu mùåt
haâng àöì chúi treã em xuêët xûá tûâ Trung Quöëc coá haâm
lûúång chò cao quaá mûác cho pheáp, gêy nguy hiïím àïën sûác
khoãe cuãa ngûúâi tiïu duâng, nhêët laâ ngûúâi tiïu duâng tñ
hon! Coá leä khöng coá gò tïå haåi hún cho möåt thûúng hiïåu
quöëc gia bùçng nhûäng sûå cöë nhû vêìy, khi moåi ngûúâi laåi
buöåc miïång noái “àuáng laâ haâng Trung Quöëc”.
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Suy cho cuâng, hònh aãnh hay thûúng hiïåu quöëc gia
àûúåc hònh thaânh tûâ hònh aãnh vaâ thûúng hiïåu cuãa caác
doanh nghiïåp thuöåc quöëc gia àoá. Möåt söë doanh nghiïåp
saãn xuêët àöì chúi treã em taåi Trung Quöëc khöng coá traách
nhiïåm, laâm ùn döëi traá vò lúåi nhuêån àaä vö tònh goáp phêìn
taåo nïn bûác tranh uy tñn khöng hay cuãa caã möåt quöëc gia
trïn trûúâng quöëc tïë. Uy tñn cuãa thûúng hiïåu Cö gaái Haâ

Lan ñt nhiïìu goáp phêìn taåo möåt êën tûúång vaâ tònh caãm töët
àeåp cuãa ngûúâi tiïu duâng Viïåt Nam àöëi vúái àêët nûúác Haâ
Lan vaâ ùn theo laâ caác saãn phêím Made-in-Haâ Lan khaác.
Noái khaác ài, uy tñn cuãa caác thûúng hiïåu doanh nghiïåp seä
goáp phêìn quan troång taåo nïn uy tñn, thûúng hiïåu quöëc
gia àïí sau àoá coá taác àöång tñch cûåc ngûúåc laåi. Taác giaã Paul
Temporal àaä liïåt kï nhûäng lúåi ñch mang laåi tûâ uy tñn
thûúng hiïåu quöëc gia trong cuöën saách mang tûåa àïì Bñ

quyïët thaânh cöng nhûäng thûúng hiïåu haâng àêìu chêu AÁ

nhû sau:

Cuåm tûâ “Kitchen of the world” coá thïí àaä bõ ngûúâi Thaái

àùng kyá trûúác nhû möåt cêu slogan trong kïë hoaåch tiïëp

thõ quöëc tïë nhûng khöng coá nghôa laâ hoå àaä àaåt danh

hiïåu hay thûúng hiïåu “Kitchen of the world”. Vò danh

hiïåu naây laâ do ngûúâi tiïu duâng cuãa caã thïë giúái caãm

nhêån vaâ àaánh giaá chûá khöng phaãi mong muöën hay

àùng kyá laâ coá àûúåc!
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 Tùng cûúâng uy tñn quöëc tïë vaâ mûác àöå tin tûúãng cho
caác nhaâ àêìu tû;

 Tùng cûúâng võ thïë chñnh trõ trïn thïë giúái;

 Phaát triïín xuêët khêíu, àùåc biïåt laâ cho dõch vuå vaâ saãn
phêím coá thûúng hiïåu;

 Thu huát du lõch vaâ àêìu tû trûåc tiïëp tûâ nûúác ngoaâi;

 Phaát triïín caác möëi quan hïå húåp taác quöëc tïë;

 Thu huát àûúåc nguöìn nhên lûåc vaâ trñ thûác toaân cêìu;

 Nêng cao khaã nùng tiïëp cêån thõ trûúâng toaân cêìu.

Vúái nhûäng lúåi ñch thêëy roä nïu trïn, Viïåt Nam phaãi chuã
àöång xêy dûång hònh aãnh, thûúng hiïåu quöëc gia cho mònh,
dûåa trïn caác cuöåc nghiïn cûáu baâi baãn vaâ khoa hoåc. Thiïët
kïë vaâ xêy dûång thûúng hiïåu quöëc gia cuäng khöng khaác
mêëy vúái thiïët kïë vaâ xêy dûång thûúng hiïåu cuãa möåt doanh
nghiïåp. Cuäng phaãi laâm möåt àöång taác cú baãn nhêët laâ lêåp
baãng phên tñch SWOT (àiïím maånh, àiïím yïëu, cú höåi vaâ
thaách thûác) àïí biïët mònh àang úã àêu vaâ àêu laâ thïë maånh
mang tñnh bïìn vûäng àïí coá thïí têåp trung àêìu tû. Vai troâ
cuãa Nhaâ nûúác seä laâ núi thûåc hiïån caác cuöåc nghiïn cûáu
chñnh quy àïí sau àoá coá thïí cöng böë, àõnh hûúáng cho
toaân thïí caác doanh nghiïåp, thaânh viïn trong nïìn kinh tïë.
Nhûäng thûúng hiïåu Viïåt naâo quyïët têm àêìu tû vaâo lônh
vûåc maâ Nhaâ nûúác cho laâ muäi nhoån xêy dûång thûúng
hiïåu, hònh aãnh quöëc gia thò nïn àûúåc höî trúå, àöång viïn,
khuyïën khñch. Viïåt Nam thêåt sûå cêìn coá ñt nhêët möåt vaâi
thûúng hiïåu thuêìn Viïåt thaânh cöng taåi trong vaâ ngoaâi
nûúác giöëng nhû Haâ Lan coá sûäa Cö gaái Haâ Lan hay Haân
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Quöëc coá Samsung, Daewoo. Ngûúåc laåi, nhûäng doanh
nghiïåp naâo trong quaá trònh kinh doanh, xuêët khêíu gêy
aãnh hûúãng xêëu àïën hònh aãnh quöëc gia thò phaãi bõ caãnh
caáo, thêåm chñ cêëm hoaåt àöång. Toám laåi, tuy viïåc xêy dûång
thûúng hiïåu quöëc gia laâ viïåc cuãa caã Nhaâ nûúác lêîn doanh
nghiïåp nhûng Nhaâ nûúác vêîn giûä vai troâ chuã àaåo, trong
àoá khêu nghiïn cûáu, tuyïn truyïìn vaâ hoaåch àõnh chñnh
saách laâ then chöët.

Hònh aãnh hay thûúng hiïåu quöëc gia àûúåc hònh thaânh

tûâ hònh aãnh vaâ thûúng hiïåu cuãa caác doanh nghiïåp

thuöåc quöëc gia àoá.

Cêìn phên biïåt “àõnh võ” hònh aãnh Viïåt Nam vúái “quaãng
baá” hay “tiïëp thõ” hònh aãnh Viïåt Nam. Nïëu vñ viïåc xêy
dûång hònh aãnh àêët nûúác vaâ con ngûúâi Viïåt Nam noái
chung nhû laâm möåt chiïëc baánh teát hay baánh chûng thò
phêìn nhên laâ phêìn cêìn àõnh võ vaâ phêìn nïëp bïn ngoaâi
cuãa chiïëc baánh laâ phêìn cêìn quaãng baá, tiïëp thõ chung
chung. Vaâ möåt chiïëc baánh àûúåc goåi laâ ngon khi höåi tuå caã
hai phêìn nhên vaâ nïëp.

Àöëi vúái phêìn “nhên”, Viïåt Nam cêìn àõnh ra àêu laâ mùåt
haâng, saãn phêím hay lônh vûåc coá sûác caånh tranh bïìn
vûäng vúái quöëc tïë àïí têåp trung quaãng baá, phaát hiïån vaâ
giuáp àúä caác doanh nghiïåp Viïåt coá khaã nùng xuêët khêíu
thaânh cöng. Chñnh phuã Thaái Lan àaä laâm àiïìu naây vúái têët
caã caác nhaâ haâng àang vaâ seä kinh doanh moán ùn Thaái taåi
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haãi ngoaåi. Phêìn nhên naây chñnh laâ yïëu töë àïí thïë giúái “nïí
troång” Viïåt Nam, laâ phêìn mang tñnh chiïën lûúåc trong
cöng taác àõnh võ hònh aãnh Viïåt Nam trïn trûúâng quöëc tïë.

Àöëi vúái phêìn “nïëp” coân laåi, têët caã nhûäng ûu àiïím,
nhûäng sûå kiïån àem laåi möåt hònh aãnh töët àeåp hún cho àêët
nûúác vaâ con ngûúâi Viïåt Nam àïìu cêìn àûúåc tiïëp thõ, quaãng
baá. Sûå kiïån haäng Intel haâng àêìu thïë giúái cuãa Myä quyïët
àõnh àêìu tû daâi haån taåi Viïåt Nam àaáng àûúåc tuyïn truyïìn,
quaãng baá nhiïìu hún, röång hún trïn caác phûúng tiïån truyïìn
thöng quöëc tïë nhû möåt giêëy chûáng nhêån cho möåt àõa chó
àêìu tû àaáng tin cêåy. Chûúng trònh Duyïn Daáng Viïåt Nam
diïîn ra taåi UÁc, röìi gêìn àêy diïîn ra taåi nhaâ haát trung têm
Esplanade Concert Hall cuãa Singapore àaä goáp phêìn xêy
dûång möåt hònh aãnh Viïåt Nam coá nïìn vùn hoáa thêåt àùåc
trûng vaâ àa daång. Sûå kiïån Viïåt Nam töí chûác Höåi nghõ
thûúång àónh APEC thaânh cöng rûåc rúä cuäng laâm cho baån
beâ quöëc tïë coá möåt caái nhòn khaác hún vïì khaã nùng vaâ tiïìm
lûåc cuãa möåt àêët nûúác khöng chó nöíi tiïëng thïë giúái vïì chiïën
tranh. Röìi nhûäng viïåc duâ rêët nhoã cuãa caác doanh nghiïåp
Viïåt Nam cuäng goáp phêìn xêy dûång hònh aãnh möåt àêët
nûúác àang coá nhûäng bûúác chuyïín mònh vaâ phaát triïín
maånh meä nhû viïåc töí húåp giaáo duåc PACE múâi huyïìn thoaåi
tiïëp thõ thïë giúái Philip Kotler àïën TP HCM thuyïët trònh hay
viïåc Phúã 24 khai trûúng möåt cûãa haâng múái taåi thuã àö cuãa
möåt quöëc gia naâo àoá trïn thïë giúái. Vaâ coá khi chó möåt caá
nhên nhû nghïå sô piano Àùång Thaái Sún hay giaáo sû Trêìn
Vùn Khï (ngûúâi àaä khöng mïåt moãi tiïëp thõ nhûäng neát vùn
hoáa àùåc sùæc vïì êm nhaåc truyïìn thöëng cuãa Viïåt Nam) cuäng
ñt nhiïìu laâm cho thûúng hiïåu Viïåt Nam uy tñn hún.
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Têët caã nhûäng vñ duå nïu trïn nïëu nùçm trong möåt chiïën
lûúåc xêy dûång thûúng hiïåu vaâ hònh aãnh quöëc gia, àûúåc
möåt ban chuyïn traách cuãa Chñnh phuã theo doäi, phaát huy
vaâ thïm chêët xuác taác thò sûác lan toãa seä lúán maånh hún rêët
nhiïìu. Laâm sao àïí têët caã caác doanh nghiïåp, caác thaânh
phêìn kinh tïë, möîi ngûúâi dên bònh thûúâng coá yá thûác vaâ
traách nhiïåm phaãi cuâng nhau xêy dûång hònh aãnh quöëc
gia seä laâ möåt thaách thûác khöng nhoã.



DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI 143

TAÂI LIÏåU THAM KHAÃO

TAÂI LIÏÅU TIÏËNG ANH

 Advertising and promotion, An integrated marketing commu-

nications perspective, George E. Belch & Michael A. Belch
(McGraw-Hill, 2007)

 A preface to marketing management, J. Paul Peter & James H.
Donnelly, Jr. (McGraw-Hill, 2000)

 Consumer behavior and marketing strategy, J. Paul Peter &
Jerry C. Olson (McGraw-Hill, 2002)

 Entrepreneurship ideas in action, Cynthia L. Greene (Thomson
South Western, 2004)

 Excellent in business communication,  John V. Thill & Courtland
L. Bovee (McGraw-Hill, 1996)

 Fundamentals of entrepreneurship, UiTM Entrepreneurship
Study Group (Pearson Prentice Hall, 2004)

 International marketing, Cateora Graham (McGraw-Hill, 2007)
 Juicing the orange, Pat Fallon & Fred Senn (HBS Press, 2006)
 New business venture and the entrepreneur, Howard H.

Stevenson, H. Irving Grousbeck, Michael J. Roberts & Amarnath
Bhide – (McGraw-Hill, 2000)

 New venture creation,  Jeffry A. Timmons & Stephen Spinelli
(McGraw-Hill, 2003)

 Pour your heart into it, Howard Schultz & Dori Jones Yang
(Hyperion, 1997)

 Service marketing, Integrating customer focus across the firm,
Valarie A. Zeithaml, Mary Jo Bitner & Dwayne D. Gremler
(McGraw-Hill International, 2006)



144 XÊY DÛÅNG THÛÚNG HIÏÅU

 The brand innovation manifesto, John Grant (Wiley, 2006)
 The Starbucks experience, Joseph A. Michelli (McGraw-Hill,

2007)
 Think ASEAN!, Philip Kotler, Hermawan Kartajaya & Hooi

Den Huan (McGraw-Hill, 2007)
 What every business owner should know about valuing their

business, Dr. Stanley Feldman, Dr. Timothy Sullivan & Roger
Winsby (McGraw-Hill, 2003)

TAÂI LIÏÅU TIÏËNG VIÏÅT
 Baåch Thaái Bûúãi – Khùèng àõnh doanh taâi nûúác Viïåt, Lï Minh

Quöëc (NXB Treã, 2007)
 Bñ quyïët thaânh cöng nhûäng thûúng hiïåu haâng àêìu Chêu AÁ,

Paul Temporal (NXB Treã, 2006)
 Bñ quyïët thaânh cöng nhûäng thûúng hiïåu truyïìn thöng haâng

àêìu thïë giúái, Mark Tungate (NXB Treã, 2007)
 Bñ quyïët thaânh cöng 100 thûúng hiïåu haâng àêìu thïë giúái, Matt

Haig (NXB Töíng Húåp Tp HCM, 2005)
 Chiïën lûúåc àaåi dûúng xanh, W. Chan Kim & Renee Mauborgne

(NXB Tri Thûác, 2006)
 Dêëu êën thûúng hiïåu: Taâi saãn & giaá trõ, têåp 1, Tön Thêët

Nguyïîn Thiïm (NXB Treã, 2005)
 Dêëu êën thûúng hiïåu: Taâi saãn & giaá trõ, têåp 2, Tön Thêët

Nguyïîn Thiïm (NXB Treã, 2005)
 Hoaân thiïån thûúng hiïåu caá nhên, Viïåt Vùn Books biïn soaån

(NXB Vùn Hoáa Thöng Tin, 2005)
 Honda Soichiro - Baãn lyá lõch àúâi töi, Yume O Chikara Ni (NXB

Vùn hoáa Saâi Goân, 2006)
 Kotler baân vïì tiïëp thõ, Philip Kotler (NXB Treã, 2007)
 Mua baán doanh nghiïåp, nhûäng bûúác àûúâng thaânh cöng, Denzil

Rankine & Peter Howson (NXB Cöng An Nhên Dên, 2007)



DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI 145

 Mûúâi sai lêìm chïët ngûúâi trong tiïëp thõ, caác dêëu hiïåu vaâ giaãi

phaáp, Philip Kotler (NXB Treã, 2005)
 Nguöìn göëc nhaän hiïåu, Al Ries & Laura (NXB Trñ Thûác, 2004)
 Nguyïn nhên & baâi hoåc tûâ nhûäng thêët baåi PR, Gerry McCusker

(NXB Treã, 2007)
 Quaãng caáo thoaái võ & PR lïn ngöi, Al Ries & Laura Ries (NXB

Treã, 2005)
 Lûúng Vùn Can – Xêy dûång àaåo kinh doanh cho ngûúâi Viïåt,

Nguyïîn Höìng Dung (NXB Treã, 2007)
 Taåo & quaãn trõ thûúng hiïåu,  Viïån nghiïn cûáu vaâ àaâo taåo vïì

quaãn lyá (NXB Lao àöång Xaä höåi, 2004)
 Thêëu hiïíu tiïëp thõ tûâ A àïën Z, Philip Kotler (NXB Treã, 2005)
 Thûúng hiïåu daânh cho laänh àaåo, Richard Moore (NXB Treã,

2003)
 Tiïëp thõ taåi Sao Kim, Hermawan Kartajaya (NXB Lao Àöång Xaä

Höåi, 2007)
 Triïët lyá xêy dûång vaâ phaát truïín thûúng hiïåu, Thom Braun

(NXB Thöëng Kï, 2004)
 Xêy dûång thûúng hiïåu maånh vaâ thaânh cöng, James R. Gre-

gory (NXB Thöëng Kï, 2004)
 Xêy dûång vaâ phaát triïín thûúng hiïåu, Lï Xuên Tuâng biïn soaån

(NXB Lao Àöång Xaä Höåi, 2005)
 22 Quy luêåt vaâng trong xêy dûång nhaän hiïåu, Al Ries & Laura

Ries (NXB Tri Thûác, 2005)
 22 Quy luêåt bêët biïën trong marketing, Al Ries & Jack trout

(NXB Treã, 2005)
 100 thûúng hiïåu taåo dûång thaânh cöng, Haå Diïåp (NXB Haãi

Phoâng, 2004)
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SAÁCH CUÂNG TAÁC GIAÃ

 Bñ quyïët thaânh cöng bùçng mö hònh nhûúång quyïìn thûúng

maåi, NXB Treã, 2006, àaä taái baãn lêìn thûá 4
 Mua Franchise – Cú höåi múái cho caác doanh nghiïåp Viïåt Nam,

NXB Treã, 2006, àaä taái baãn lêìn thûá 3



DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI 147

XÊY DÛÅNG THÛÚNG HIÏÅU

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

TS. LYÁ QUÑ TRUNG

Chòu traùch nhieäm xuaát baûn:

Ts. Quaùch Thu Nguyeät

Bieân taäp:

Thaønh Nam

Bìa:

Thuøy Trinh

Söûa baûn in:

Phaïm Nguyeãn

Kyõ thuaät vi tính:

Thanh Haø

NHAØ XUAÁT BAÛN TREÛ
161B Lyù Chính Thaéng - Quaän 3 - Thaønh phoá Hoà Chí Minh
ÑT: 9316289 - 9316211 - 8465595 - 8465596 - 9350973

Fax: 84.8.8437450 - E-mail: nxbtre@ hcm.vnn.vn
Website: http://www.nxbtre.com.vn

CHI NHAÙNH NHAØ XUAÁT BAÛN TREÛ TAÏI HAØ NOÄI
20 ngoõ 91, Nguyeãn Chí Thanh, Quaän Ñoáng Ña - Haø Noäi

ÑT & Fax: (04) 7734544
E-mail: vanphongnxbtre@ hn.vnn.vn



DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI



DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI

DAÂNH CHO DOANH NGHIÏÅP VIÏÅT NAM ÀÛÚNG ÀAÅI


	XAY DUNG THUONG HIEU
	Loi gioi thieu 
	Loi mo dau
	Noi dung
	1. Khai niem co ban
	Nhan hieu = thuong hieu
	Vai tro cua thuong hieu
	Thuong hieu duoc dinh gia the nao?
	Phuong phap 1 : Dua vao kha nang ban gia cao hon thi truong
	Phuong phap 2 : Dua vao kha nang ban hang de hon binh thuong
	Phuong phap 3 : Dua vao chi phi de XD mot thuong hieu thanh cong
	Phuong phap 4 : Dua vao gia co phieu tren thi truong chung khoan 
	Phuong phap 5 : Dua vao kha nang tao ra loi nhuan nhieu hon binh thuong
	Gia tri thuong hieu = gia tri doanh nghiep


	2. Thiet ke thuong hieu - Sau nguyen lieu chinh
	Nguyen lieu 1 : Tinh cach thuong hieu ( Brand Personnality)
	Nguyen lieu 2: Ten thuong hieu ( Brand name)
	Nguyen lieu 3: Bieu tuong cua thuong hieu ( Logo)
	Nguyen lieu 4: Hinh tuong cua thuong hieu ( Erand Icon)
	Nguyen lieu 5: Khau hieu cua thuong hieu ( slogan)
	Nguyen lieu 6: Bao bi va mau sac cua thuong hieu

	3. Dang ky bao ho thuong hieu
	4. Xay dung thuong hieu
	Vay vai tro cua quang cao la gi?
	Tom lai

	5. Xay dung thuong hieu bang quang ba
	Lam nguoi di tien phong 
	Tao su to mo
	Tao su doi khang
	Su dung nguoi phat ngon, lanh dao noi tieng
	Su dung sao noi tieng
	Lam nguoi choi ngong

	6. Xay dung thuong hieu danh cho doanh nghiep VN
	Quan diem 1: Thuong hieu noi tieng chua chac la thuong hieu manh
	Quan diem 2: Di tu trong ra ngoai
	Quan diem 3: Phai suy nghi hien dai 
	Quan diem 4: Phai co tam nhin quoc te
	Quan diem 5:  Danh vao cam xuc, tinh cam

	7. Tan dung suc manh cua thuong hieu
	Mo rong dong san pham theo chieu ngang ( Line Extension)
	Mo rong dong san pham theo chieu doc ( Streching brand Verticality) 
	Mo rong thuong hieu ( Brand Extension)
	Lien ket voi thuong hieu khac ( Co-brand- ing)

	8. Thay cho loi ket : Vai tro cua thuong hieu quoc quoc gia 
	TAI LIEU THAM KHAO

