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SNV (T6 Chilc Phat Trién Ha Lan) c6ng hién hét minh vi mét x& hdi ma moi ngudi déu cd
quyén tu do theo dudi su phat trién bén virng clia riéng minh. Cac c§ van cua ching toi

g6p phan thuc hién s&r ménh nay cla t6 chilfc bang cach ndng cao ndng luc cho cac cd quan

dia phuaong.
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Lai gidi thiéu va cam dn

nhom tu van cla Sdn La, nhdm tu van nay gom cac thanh vién dén tlr cac SG ban

Cu6n tai liéu tap huan dugc viét la mot phan cua dich vu tu van do SNV cung cap cho
nganh khac nhau cua tinh Son La.

Xudt phat tir qua trinh lam viéc truc ti€p tai thuc dia va thong qua cac thanh vién ciia nhém
tu van, nhu cau bién soan cudn tai liéu nay da dudc nay sinh nham gilp néng dén ving
cao cai thién ky nang kinh doanh va marketing, thdng qua viéc nay sé gilp ho tang dugc
thu nhap.

Trudc hét xin cdm on SNV Viét Nam, nhém can bo SNV Son La da dong gép nhirng y kién
sau sac vé noi dung, anh Phillip Smith, ngudi da dua ra sdng kién xdy dung tai liéu nay.
Cudn s6 tay tra cfu va bd cdm nang nay la mdt su két hgp nhitng no luc va chia sé kinh
nghiém cla ca nhém, dac biét la su dc’mg gop cua anh Nico Janssen, BuUi Lé Inh, L& Anh
Tudn va Tran Hung. Chung t6i cling xin cdm dn nhitng y ki€n déng gop cua anh Du’dng Van
Khai, can b6 SNV bién Bién. Ngoai ra, cling xin gui I6i cdam on chan thanh téi cac can bd hd
trd, dic biét 1a chi Nguyén Pao Tuyet Nga da hd trg trong cong tac dich thuét va gép phan
mang lai thanh céng cho hai cuén tai liéu nay.

Cudn tai liéu tdp hudn nay con la k&t qua cua viéc trao ddi ki€n thirc gitta cdc nhom
c6 van clia SNV Viét Nam, dudc bat dau khdi xudng tir nhom cac cb van clda SNV tinh
Quang Binh.

Tai San La, chung téi xin cam on nhitng néng dan cua hai nhém san xudt lua giéng tai hai
xa Chiéng Sang va Chiéng Pan cling nhu cac can bd cla thudc cac ca quan cap tinh da cung
cap cho chung t6i nhitng y ki€n déng gop bo ich.

Cudn tai liéu hudn nay sé that thi€u sinh dong néu khéng cé cac biic vé minh hoa cla hoa
si Lé Chuong & Son La. Vi vay, chung to6i xin dugc gui téi hoa si Lé Chuong IGi cam dn sau
sac.

Sau cung, chung téi xin chuyén 18i cdm on trdn trong nhéat téi nha tai trg Cordaid 1a ¢ quan
da ho trg kinh phi dé xay dung va cho ra dGi cu6n sach nay.

Hy vong véi su nd luc cia moi ngudi cudn sach nay sé tao mot cu hL!)'/Ch va thuc su hd
trg nhirng ngudi n6ng dan nghéo s6ng & vung cao dat dudc su phat trién bén virng cua ho
thong qua viéc ti€p can thi trudng tét hon.
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Muc dich cta cudn so tay tra clru nay la gi?

gidi dap mot s6 cau hdi chinh hién nay ciia nébng dan vé cac hoat dong kinh doanh

nong nghiép lién quan dén thi trudng, gia ca, budn ban va Igi nhuan. Nhém da6i tugng
cua khod tap hudn nay la cac néng dan vung cao & tinh San La, ngi SNV thuc hién chuaong
trinh Ti€p can Thi trudng cho Ngudi nghéo nham muc dich cai thién sinh k& cho cac néng
dan nay. MOt phan trong ndi dung cta khoa tap hudn nay la bién soan mot cudn tai liéu
hudng dan dé 1am céng cu tra cfu toan dién cho ndng dan, trong dé néu tém tét cac khai
niém kinh doanh cc ban va cac bai tap dé& gilip ndng dan hiéu rd han vé nhitng khai niém
kinh doanh dé.
Néu ban la mét néng dan nghéo vling cao thi ban cé thé sir dung cudn s6 tay tra clfu nay.
Ban cd thé sir dung cudn sd tay nay lam tai liéu hudng dan khi chuén bi xay dung mot hoat
dong kinh doanh mdi hoac danh gid cac két qua kinh doanh, dé xuat cac giai phap hay
dua ra nhitng ggi y. Trong cac hoat dong hang ngay cla ban thi du it hay nhiéu ban ciing
da thuc hién cac hoat dong kinh doanh roi va ban ciling cé kién thic vé né. Nhitng thong
tin trong cudn tai liéu nay sé& gilp ban cu thé nhitng suy nghi ctia ban vé kinh doanh va
marketing cdc san phdm néng san. Cuén sé tay nay giai dap cho ban céc budc can phai
thuc hién dé thiét 1ap, diéu hanh va danh gid mot hoat dong kinh doanh, ké ca viéc xay
dung mét ké hoach kinh doanh rd rang va don gian bang cadc céng cu thuc tién. Dudi day
la mét s6 cac budc chinh, kém theo cac vi du chi tiét :

Khoé tdp hudn vé cac k§ ndng Marketing va Kinh doanh cd ban da dugc xay dung dé

e Xac dinh mot y tudng kinh doanh lién quan dén cac ky nang cla ngudi thuc hién va
nhu cau cla thi trudng.

e Nghién clru thj trudng cho y tudng kinh doanh dd, chdng han nhu mong dgi clia cac
khach hang, su canh tranh va su diéu chinh cho phu hdp véi nhitng thay déi lién tuc
cua thi trudng

e Tinh todn Igi nhuén tiém ndng theo cac k§ ndng va phuong tién san xudt sdn co, ké
ca theo nhing udc tinvh vé gia ca. Danh gid y tudng kinh doanh bang cach xac dinh
ro cac diém manh, diém yéu, ca hoéi va thach thic.

e M6t s6 nhitng gaoi y dé khdi su va diéu hanh mdt hoat déng kinh doanh khi ban d3
san sang

Cubn s6 tay nay chi thuc su tét khi dugc sir dung 1am tai liéu hudng dan cho cac hoat dong
khéi su kinh doanh, trong dé cung cap cho ban nhitng ki nang kinh doanh va marketing
cd ban néu nhu ban mudén nghién cltu ky luGng va tu hoc hoi. Tuy nhién, chidng toi khuyén
ban nén sur dung cudn sb tay nay theo nhém, trong dé c6 mét can bé lam nhiém vu hudng
dan, trg giup. Can bd hudng dan nay sé dudc phat mot cubn tai liéu tap hudn, bién soan
riéng cho cac can bd phat trién dé t6 chirc va ti€n hanh hoat déng dao tao do.

MOi phan trong cudn sé tay tra c(fu ndy déu dua ra nhitng khai niém cd ban, kém theo cac
bai tép thuc hanh va nhitng vi du minh hoa dé ban c6 thé tu hoc va tra ctu nhanh bang céc
phan tém t3t 6 phan dau cia moéi chuong dé nhac lai nhitng y chinh.
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Ky nang Kinh doanh va Marketing cd ban

TOM TAT CHUONG 1: HOAT PONG KINH DOANH NAO PHU HOP VOI BAN?

Hoat dong kinh doanh la gi? T4t ca cac hoat ddng kinh doanh déu cé mot s6 dac diém
cd ban chung do la tao ra Igi nhuan va hoat déng & mot thi trudng ma & dé ban ban san
pham va dich vu cho cac khach hang trong khi phai ddi mat véi su canh tranh.
Tai sao lai khéi su kinh doanh ?

e P& tang thu nhap cho hd gia dinh cla ban

e Giam su phu thu6c vao hoat dong canh tac néng nghiép

e Tan dung tot nhitng k¥ nang nghé cda gia dinh

e Cai thién su ti€p can t&i nhitng san phdm va dich vu cé chéat lugng tét cho ngudi

dan nong thon (Nhitng khach hang c6 nhu cau).

Ban cé nhirtng ky nang nao dé khdi su kinh doanh? Ban s dung nhitng ky ndng
kinh doanh trong cudc s6ng hang ngay: moét s6 ky nang ban da s dung hang ngay
trong cac quyét dinh quan ly va kinh doanh clia ban! Biéu quan trong la ban phai nhan
biét dudc diéu do.

Xay dung cac y tudng kinh doanh: Cong dong can dén nhirng thir gi? Diéu quan
trong 1a ban phai thuc hién khao sat nhu ciu thi trudng quanh ban dé€ tim ra nhitng y
tudng kinh doanh, chdng han nhu kiém tra xem loai san phdm va dich vu nao dang cé
nhu cau trén thi trudng.

Mot s6 nhifng yéu t6 quan trong c6 thé git hai dudc thanh céng trong kinh doanh:

e Chu trong dén nhu cau va ngudn cung thi trudng trude khi san xuat

e Thuc t€ va phu hgp véi cac diéu kién sinh thai nong nghiép & dia phuong clia ban

e SUr dung céc ngudn luc san cé & dia phuang

e Quan ly tai chinh can than

e Su tao diéu kién cua chinh quyén dia phuadng.

M6t s6 nhirng ly do cé thé giy that bai trong kinh doanh:

e Ngudn nhén luc (Chédng han nhu thi€u cac k§ ndng ca nhén)

e Quan ly nguon tai nguyén thién nhién: thi€u dat, thi€u nudc ...

e Lién két thi trudng: thiéu théng tin thi trudng va kiém soat gid ca, marketing cho
cac san phdm kém, thi€u ddu méi tiéu thu néu mdc dd san xuét qua cao hodc
c6 su' canh tranh manh

e Van dé vé quan ly: ngudn tién mat it, kiém soat kho kém, chi phi cao, cd s& ha
tang kém lam han ché kha nang tié€p can thi trudng

e Thién tai nhu |G lut, hoa hoan va dich bénh con trung ...

Nam bat dugc tat ca nhirng thong tin trén sé giap ban cé kha niang lua chon
dugc mot y tudng kinh doanh phu hgp véi cdc ngudn luc san cé cho hoat dong
san xuat cta ban. Tuy nhién, su luva chon nay trudc hét phai theo su chi dao
cua nguon cung va cau trén thj trudng.
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Ky nang Kinh doanh va Marketing cd ban

1. Hoat dong kinh doanh nao phu hgp véi ban?

1.1  MOT HOAT PONG KINH DOANH LA GI?

MOi hoat dong kinh doanh déu khac nhau song tat ca cac hoat ddng kinh doanh déu cé mot
s6 nhitng déc diém chung d6 1a: Kinh doanh 1a tao thu nhdp ndi chung, nhitng viéc san
Xuat va ban nhitng san phdm ma khach hang cé nhu ciu va sén sang tra gid cho nhirng san
phdm dd. T4t ca cac hoat ddng kinh doanh déu hoat ddng & thi trudng: day 18 mot noi két
hdp cac khach hang, nhitng ngudi sdn sang mua sadn pham tir moét hoat dong kinh doanh
va hau nhu hoat dong kinh doanh nao cling cé cac d6i tugng canh tranh.

1.2  TAI SAO BAN NEN KHOT SU VA CAI THIEN HOAT DPONG KINH DOANH CUA MINH?
e P& ting thu nhap cho hd gia dinh.
e Giam su'1é thudc vao dién tich dat ndng nghiép d& dam bao su’ an ninh Iuang thuc cho hé gia dinh.
e Phat huy cac k§ ndng lam nghé cta gia dinh da dugc phat trién tir nhiéu thé hé.
e Gillp nhitng ngudi ndng dan mién nui cai thién viéc tiép can tdi nhitng san pham va
dich vu co6 chéat lugng, tham chi ca nhitng ngudi & ving xa x6i héo lanh.

1.3  BAN PA CO NHUNG KY NANG NAO PE THUC HIEN MOT HOAT PONG KINH DOANH?

Ban s dung nhirng ky nang kinh doanh trong cubéc séng hang ngay: Mot s6 ky nang ban
da s dung hang ngay trong cac quyét dinh quan ly va kinh doanh khéo Iéo ciia minh, nhu
lén k& hoach chudn bi mét bita &n ddc biét cho gia dinh thi ban can:

 Nghi xem nhing gi s&n c6 & chg.

e Xem gia dinh ban mudn va thich an gi: mot bira an ngon t6t cho sic khée.

e Ban nghi xem ban cé bao nhiéu tién dé mua thdc &n.

e Ban ra chg d& mua thic &n.

e Ban chuén bi bira an.

e Ban trinh bay moén an dep.

e Ban ¢ thé hdi xem moi ngudi trong gia dinh ban cam thdy bita 3n d6 nhu thé nao.
Vi du trén cho thdy trong cudc sdng hang ngay ban cling c6 thé sir dung mot s6 cac ky nang

kinh doanh nao d6 dé lam bt c* mot viéc gi. Nhitng k§ ndng nay cé lién quan rat nhiéu tdi
cong viéc diéu hanh kinh doanh cua ban.

Khi ti€n hanh thuc hién mot hoat dong don gian nhu vay ban cling can phai s dung rat
nhiéu cac ky nang kinh doanh:

e Ban kiém tra xem nguyén liéu ndo sdn cé va ban cé thé dau tu bao nhiéu tién (ddy
la mét phan trong phén tich tai chinh)

e Ban tim hiéu xem nhu cau va sé thich cia moi ngudi (ddy duoc biét dén la nhu ciu thi truding)

e Ban mua va van chuyén nguyén vat liéu (cdn nhic va si dung nhiing nguyén vét liéu
cO chét lugng tét nhat cé gia phu hop)

e Ban s dung nguyén liéu dé lam ra san pham (san xuét)

e Ban trinh bay san phdm, mot bita &n ngon t&t cho sic khoe, bang cac hinh thic 16i
cudn (tiép thi bdng hinh thic déng géi va trinh bay san phdm)

e Ban xem xét dén nhiing phan ('ng cia moi ngudi d6i véi san phdm cuia ban (danh gid hoat
dbng kinh doanh ctua ban dé kiém tra xem hoat déng dé cé cén phai thay dbéi hay khéng).

Trang 11
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Ky nang Kinh doanh va Marketing cd ban

1.4 XAY DUNG CAC Y TUONG KINH DOANH

Mot san pham la gi? bay la mot thr dugc hé gia dinh ban san xuat va ban ra thi trudng
nhu nhitng sdn pham noéng san thd hoac da dugc qua ché bién.

Theo céc k§ nang va phuong tién ma ban cd, ban cé thé san xudt mot s loai san phdm
nay va khdng san xuét dugc cac loai san phdm khéc. Diéu quan trong nhat dé Iua chon mét
san pham khi ban c6 thé san xuét l1a xem xét dén céc tiém nang ban san phdm & mdt muc
gia c6 thé mang lai Igi nhuén.

BAI TAP: LOAI SAN PHAM NAO CO NHU CAU TREN THI TRUONG?

Ban hdy Iap mdt danh sach cac san pham va dich vu ma ban hodc ngudi
khac nghe néi khach hang cé nhu ciu va cé tiém nang tot dé ban cé thé
thu dugc Igi nhuan.

Hai nam trudc gia gao nép tang
Ién 6.000 dong/kg nén sau khi san /Cﬁng viéc kinh doanh cta chi tot nhi! Em
xuat anh chi da cé da tién dé mua khong nghi dén diéu dé vi em mudn dam

gao an va tham chi con tié€t kiém bao dugc ngudn cung cap lucng thuc

dugc mot s6 tién dé mua chiéc xe cho gia dinh minh trudc. Tuy nhién néu

may dé. khoan thu nhap nay dam bao, em cé thé
V«(‘% thir thu'c hién hoat dong kinh doanh do!
H N_#e{;{‘%\

V7
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Ky nang Kinh doanh va Marketing cd ban

1.5 MOT SO CAC YEU TO GIUP THANH CONG HOAC GAY RA NHUNG THAT BAI
TRONG KINH DOANH

Nhirng y tuéng kinh doanh thanh cong sé:
e Phu hdp véi dinh hudng cua dia phudng.
e Chu trong dén nhu cau va nguon cung thi trudng trudc khi san xuat.
e Diéu chinh cho phu hgp véi diéu kién san xuat & dia phucng.
e St dung cac ngudn luc san cé & dia phudng.
e Quan ly tai chinh can théan.
M4t s6 nhirng ly do cé thé gay that bai trong kinh doanh
e Cac van dé vé quan ly ngudn nhan IL_rc,nhu‘thié“u cac k§ nang dé thuc hién hoat ddng
san xuat hodc kinh doanh cho san pham co6 chat lugng tét.
e Cac van dé vé quan ly ngudn tai nguyén thién nhién khi cac ngudn luc khong sén cé
6 mot s6 thdi diém trong nam.
e Cac van dé vé quan ly ngudn tai chinh:
- Tin dung va kiém soat tién mat kém, v8i mot sé it tién tiét kiém dé chi tiéu nhiing
viéc dot xuat.
- Su chi phi cao.
- Qua nhiéu tai san va hang luu kho.
e Cd sd ha tAng kém cho viéc van chuyén nguyén vét liéu hodc hang hda dén thi trudng.
e Gian lan va mat cap.
e Cac van deé vé lién két thi truong:
- Thi€u cac thong tin thi trudng va nguodn cla thong tin.
- Kiém soat rui ro gia ca thi truéng kém.
- Céc van dé vé Marketing khi cic san pham cua ban khdéng thé hap dan khach hang.
- Thi€u cac dau mai tiéu thu trén thi trudng.
e Tham hoa nhu thgi tiét khdc nghiét, gia sdc pha hoai, dich bénh.
e Dinh hudng cua dia phuadng.

1.6 HOAT PONG KINH DOANH NAY CO PHU HOP VOI BAN?

BAI TAP: HOAT PONG KINH DOANH NAY CO PHU HOP VOI BAN KHONG?

Lua chon mét y tudng kinh doanh tir danh séch ciac san phdm cé nhu céu trén
thi trudng, roi tra Ioi cac cdu hoi ma ban tu dat ra khi can nhac lua
chon mét y tudng kinh doanh mdi theo nhirng huéng dan sau:

1. Ban c6 mudn thuc hién cong viéc kinh doanh nay khong?

co / KHONG
Néu cdu tra I0i la cd, ban tra Idi ti€p cdu hdi tha 2. Néu cdu tra 10i la khéng thi
hoat déng kinh doanh nay khéng phu hop vdi ban. Lam lai bai tdp nay vdi mot
y tudng kinh doanh khac.
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Ky nang Kinh doanh va Marketing cd ban

2. Ban can nhitng k{ ndng gi dé thuc hién hoat ddng kinh doanh d4?

3a. Ban cd nhitng k¥ nang nay khong?
co / KHONG
Néu céu tra Ioi la ¢, ban tra I0i ti€p cdu hoi sé 4. Néu cdu tra Ioi la khéng, ban
tra I0i tiép cdu hoi s6 3b
3b.  Né&u ban khéng cé nhitng k§ ndng nay thi ban biét ai cé thé hudng dan
cho ban nhitng ky nang do6?
co / KHONG
Néu céu tra I0i la cd, ban tra I0i tiép cau hdi s6 4. Néu céu tra I0i la khdng thi
hoat déng kinh doanh dé khéng phu hop vdi ban. Lam lai bai tap nay vdi mot y
tudng kinh doanh khac.

4, Ban can bao nhiéu thgi gian cho hoat dong kinh doanh nay? Cé cong viéc
nao ma banﬂc”én phai lam hang ngay khong? céng viéc dé tén bao nhiéu
thdi gian moi ngay? Va kha nang tai chinh cua ban?

5. Ban cé du thdi gian dé€ thuc hién hoat déng kinh doanh nay khdéng ?

cO /  KHONG
Néu céu tra Ioi la cd, ban tra Ioi ti€p cdu hdi 6. Néu cau tra Ioi la khéng thi hoat
dbéng kinh doanh dé khéng phu hop vdi ban. Lam lai bai tap nay vdi mét y tudng
kinh doanh khac.

6. Y tudng kinh doanh nay cé phu hgp vdi cac diéu kién sinh thai nong
nghiép & dia phuong cua ban khéng?

cO / KHONG

7. Ban can dén loai thié€t bi va nguyén liéu nao cho hoat déng kinh doanh nay?
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8. Ban cé thé thu mua cac nguyén liéu ma ban can s dung thudng xuyén
tlr mot nai khdng qua xa dia ban cua ban hay khéng (nguén nguyén liéu
nay co san @ dia phudng hay khéng)?

co / KHONG

9. Ban c6 thé dé dang cét gilf, tiép can thi trudng hodc thu hdt cac thuong
nhan dé€ ban loai san phdm nay trong thdi gian bao quan khdng?

co / KHONG
Néu céu tra Idi la cé,ban tra I0i ti€p cau hdi s6 10. Néu cau tra Idi la khéng thi
hoat déng kinh doanh nay khéng pht hop vdi ban. Lam lai bai tdp nay vdi mot
y tudng kinh doanh khac.

10. Néu ban d3 trd I5i dugc dén cdu héi sé 10, thi rét cé thé hoat ddng kinh
doanh doé phu hop vdi ban. Sau do, chung ta hdy xem dén mat Igi nhuan
dé quyét dinh xem d8y cé phai la mét y tudng kinh doanh thuc su tét.

Y tuéng kinh doanh ma ban da lua chon 1a:...............co.cooovovieien,

Trang 15
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TOM TAT CHUONG 2: Y TUONG KINH DOANH CUA BAN PHUC VU CHO
THI TRUONG NAO? (1)

Tai sao ban nén hiéu biét vé thi trudng ?

e Thi trudng Ia mdt noi ma ban cé thé mua va ban san phadm, trong dé cé ca cac
khach hang va déi tugng canh tranh véi hoat déng kinh doanh cta ban.

e Hi€u biét vé thi trudng co ngh|a Ia hi€u biét vé hanh vi clia cac khach hang va
cac d6i tugng canh tranh cta ban. Su hiéu biét nay gép phan vao thanh cong
trong hoat dong kinh doanh cta ban.

Marketing la gi? Mot chién lugc marketing c6 thé dudc xac dinh bdi 4 yéu té co
ban sau:

1. San phdm: Timra dang san pham ma khach hang can va sdn sang mua tur ban
ma khéng mua san phdm nay cua ddi thu canh tranh cta ban.

2. Gid ca: Tim ra dung muc gid ma khach hang chdp nhén tra cho san phdm cua
ban va ban thu dudc Igi nhuén.

3. Xdlc tién san pham Xay dung mot chién ludc xic tién dé khach hang cé quyét
dinh mua san pham cuda ban.

4. Phan ph6i: Tim ra dia diém phU hgp dé ban san phdm va ndi c6 khach hang
tiém nang.

Phu’dng phap tié€p can thi truang dé khdi su kinh doanh: C6 hai phuong phap tiép
can thi truéng khac nhau dé luva chon mot y tu’dng kinh doanh 4o la:

e Cac ky nang va phudng tién san xudt cua ban

e Nhu cau thi truéng tir phia khach hang va nhu cau cung rng tUr phia cac doi
tudng canh tranh sau d6 dén danh gia cdc ngudn luc cia ban dé thuc hién hoat
dong kinh doanh dé

Phuong phap ti€p can th& hai dudc goi la “phudng phap ti€p can thi truéng” cé ca
hoi thanh cong cao nhat. T6t nhat ban nén thuc hién cac quyét dinh do thi trudng
chi phai.

Thu thap thong tin thi trudng: Co6 rat nhiéu cach dé thu thap théng tin thi trudng
do la:
e Nghién clru tai hién trudng vé khach hang, gia ca, déi tugng canh tranh

e Cac thu’o’ng nhan va cac can bo khuyén néng, nhiing ngu‘dl c6 moai lién hé
nhiéu han vdéi thi tru‘dng va c6 thé mang lai nhiéu thong tin chi tiét hon. Tuy nhién,
ngudn thong tin tir cdc thuong nhan khong phai ltic ndo cling dang tin cay!

e Phudng tién Thong tin dia phuong co6 thé dé dang tuyén truyén cac théng tin
Ve gia ca
e Cac Nhém marketlng la nhém cua nhu’ng ngudi san xuat tu t6 chirc, ho lién két

ki€n thurc va nguon von cua ho lai véi nhau dé cling nhau thuc hién cac nghién
clru thi trudng va ti€n hanh hoat ddng marketing

Nhu cau thi trudéng: Poi tuegng khach hang cta ban la ai?

e Nhiéu yéu td cb thé &nh hudng dén nhu cau clia cac khach hang nhu siic khoe,
dia ban, khau vi, thdi gian trong ndm va gia thanh san pham...

e Nam bét dugc rd nhirng mong muodn cua cac khach hang sé gilp ban san xuat
dudc nhitng sdn phdm ma khach hang thuc su can

e Ban c6 thé thay d6i k& hoach kinh doanh cia minh cho phu hgp véi nhu cau cua
thi trudng

e Cach t6t nhit dé thu thap thdng tin thi trudng la ndi chuyén vdi khach hang & bat
cUf dau sau khi ban da xac dinh dugc nhom doi tugng khach hang cdia minh
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TOM TAT: Y TUONG KINH DOANH CUA BAN PHUC VU CHO
THI TRUONG NAO? (2)

Cung trén thi truang: Ai la doi tha canh tranh cta ban?

e Canh tranh cé nghia la c6 don vi khac cling san xuat va ban san pham giéng hodc
tudng tu dé dap i'ng nhu cau clta khach hang.

e C6 rat nhiéu yéu té anh hu’dng tai gung trén thi trudng nhu la canh tranh, diéu
kién tu nhién, ngudn nguyén liéu san cd, san phdm nhap khau, gia...

e Hi€éu dudc canh tranh la rat can thiét d& phan phdi san phdm cua ban trén thij
trudng. Diéu nay can mét cudc khao sat téng hop vé chét lugng, dac diém san
phdm cua déi thu canh tranh trén thi trudng va y kién cua khach hang vé nhiing
san pham dé.

Ban t8 chirc viéc ban hang nhu thé nao?

* Chién lugc marketing ciia ban c6 thé lam tang dugc Igi nhuan ban hang
Béng cach ban hang dung lic, ding chd, quang ba san phadm phu hgp va st
dung k& hoach marketing.

e Lam thé nao dé thu hat dudgc khach hang tir viéc quang ba san pham?
Thong qua tuyén truyen thong tin va quang cdo vé san pham bang cac perdng
tién thong tin, tranh cd dong, déng géi dep, dién thuyét va néi chuyén véi ngudi
mua hang...

e Udc tinh s6 lugng hang ban sir dung kinh nghiém nhu la mét khéch hang, thu
thap dir liéu vé doanh s6 hang ban ciia mot hoat dong kinh doanh tuong tu hay
td chirc nhitng thir nghiém trong sd cac khach hang.

e Udc tinh gia ban so sdnh véi gia ca clia ddi tugng canh tranh cho mét san pham
c6 cung chat lugng va thuong lugng véi ngudi mua hang vé mic gia ma ban co
thé duy tri dudc Igi nhudn cho hoat déng kinh doanh ctia minh.

Lam thé& nao dé thich nghi dugc véi nhirng thay ddi trén thi trudng?

e Thi trudng cé thé thay ddi bat cr lic nao nén cd thé anh hudng dén Igi nhudn
cua hoat dong kinh doanh cua ban

e Ban nén chu trong dén nhitng thay déi nay dé diéu chinh k& hoach kinh doanh
clia minh cho phu hgp vdi thi trudng mdi

* MGt s6 y tudng marketing c6 thé cling c6 thé lam chuyén hudng san xudt sang
mot loai san phdm mdi, da dang hda san xuét, lua chon thdi gian va dia diém
ban hang phu hdp hon, cac phudng tién van chuyen cat gilr, ché bién, trinh bay
va quang ba san pham

Nhém Marketing, hop tac dé kinh doanh tét hon
e Nhédm nay cé thé thuc hién nhitng nghién cltu thi trudng chung nham dap (‘ng
dugc t6t hon cho thi trudng thuc té

e Kha nang terdng Iu’dng cta ban véi khach hang téng va viéc quang ba san pham
thudn Igi s& gilp cho san phdm cua ban dé dugc moi ngudi nhan thdy han

Viéc phan tich thong tin thi truéng sé gil’Jp ban xay dung dugc mot ké
hoach marketlng cho y tuéng kinh doanh cua minh mot cach phu hdp vdl
thi trudng hién tai (xem phu luc 7.1 & phan cudi ciia cudn sé tay hudng dan
tham khao nay)

Ké& hoach marketing di kém theo k& hoach kinh doanh sé giup ban:
e Xac dinh r6 cach ban sé€ quan ly hoat dong kinh doanh ctia minh nhu thé nao

e Giai thich rd cho ngudi khac biét nhu t6 chiic cho vay tai chinh néu ban cén
ngudn von vay
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2. Y tudng kinh doanh cua ban phuc vu cho
loai thi truoeng nao ?

2.1 TAI SAO BAN NEN HIEU BIET VE THI TRUONG ?

“Thi trudng” khong chi 13 ngi dién ra cic hoat ddng mua va ban ma con 13 ndi gép g& cac
khach hang tiém ndng clia cac nha cung cdp san phadm. Thi trudng cling thé hién nhu cau
cla cac khach hang mudn mua cac san phdm cua ban va ngudn cung (ng san phdm, chang
han nhu su canh tranh cua cdc doanh nghiép khac san xuat mot san phdm tudng tu hodc
giéng hét nhu san phdm cua ban.

ﬁ can phai tim kiém mot hoat dong hap dan giap
ting ngudn thu nhap cho gia dinh d& nudi bon tré
&n hoc. Ong thay hoat dong nao cé thé thu dudc
) Igi nhuén dé t6i san xuat?

Ba c6 thé trong nhan
giong hang xém cua
toi, ba ay ban dugc

rat nhiéu!
... nhung ba khong nhin quanh thj trréng xem cé qua nhiéu
ngudi ban nhan va gia nhan dang ha xuéng thap nén ho
khong thu dugc Igi nhuan nira !

)

Chg c6 qua nhiéu nhan. S6
. nhan nhiéu han rat nhiéu so
- v@i lugng nhan ma khach
hang mu6n mua. T6i da phai
a thap gia ban nhan va
khong thu dugc ldi. Trong
nhan c6 thé Ia mét hoat
dong kinh doanh tét doi vai
mot vai ngudi nhung bay gic
toi can phai c6 mot y tudng
kinh doanh khac t6t hon.

Mf@z‘w

Gia nhan dang xudng qua thap, nhiéu ba phai chap nhan ban
16 néu mudn ban tat. Khi nguén cung clia mét san pham téing
I&n thi nhu cau cho san pham dé sé xudng thiap hon nguén
cung. Bdi vay gia ca ciing sé di xuéng vi cé su canh tranh rat
manh.
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Nhiéu ngudi & cac viing mién nui cha Son La c6 théi quen lam kinh doanh ma khdng hiéu
biét va ndm bat dudc ré théng tin vé thi trudng. NEu moi ngudi mubn khdi sy mot hoat
déng kinh doanh nhd ma khéng cé thdng tin vé thi trudng thi don gian la ho cé thé sao
chép mot hoat déng kinh doanh thanh céng cia mét ngudi khac. Do d6, nhiéu ngugi kinh
doanh thua 10 hodc chi thu dugc rat it Igi nhuan.

2.2 MARKETING LA GI?
Mot chién lugdc kinh doanh dugc xac dinh bgi 4 yéu t6 sau:

1. San pham: Xac dinh dung nhirng san phdm ma khach hang c6 nhu cau va san sang
mua tu ban thay vi tir d6i thu canh tranh cua ban.

2. Gia ca: binh gid ban san phdm hdp ly ma khach hang déng y mua va ban ciling ¢ 13i.

3. Xuc tién: Thiét 1ap mét chién luge xic tién ma cé thé anh hudng dén khach hang
mua san pham cua ban.

4, Phan phéi: Lua chon dia diém ban hang thich hdp, ngi ma khéch hang dé dang tiép can,...

Viéc l1am tiép thi nghia Ia ndi dén 4 yéu t6 trén dé chuén bi cho viéc ban hang cua ban. Khi
do ban sé c6 nhiéu cg hoi thanh cong trén thuong trudng véi sdn pham clda minh va kiém
dugc nhiéu Igi nhuan haon.

2.3 PHUONG PHAP TIEP CAN THI TRUONG PE KHOI SU KINH DOANH
Dudi day cé hai phuong phap khéc nhau dé khdi su hodc thuc hién mot hoat ddng kinh

doanh. Theo ban phuong phap ti€p can nao sé thanh cong nhat? Ai sé€ la ngudi kinh doanh
thanh cong nhat, 6ng Pao hay ba Ha?

Phucong phap cua ong Pao Phucong phap cua ba Ha

éi phai tim mat hoat
doéng san xuat dé tao
nguon thu. T6i da nghe

[ Vu téi toi sé tr‘c‘mg\ ong anh t6‘i & mot ban
nhan dé kiém dudc khac néi trong girng
nhiéu tién hon bgi mang lai Igi nhuan rat

vi trong nhan rat dé cao vi gia girng cao, chi

va dat cua toi rat
phu hgp dé tréng

phi kha thap va cac
thuong nhan hoéi mua
girng ngay cang nhiéu.

loai cay do.
i Bay gig, toi phai nghi
xem toi can nhirng gi dé

) trong girng?
0
‘\/" ::\,: o
.. P j £ . \z {) '
al N
: ;L ;{ . i 657
i \\4,"/
~ e

Phuong phap clia ba Ha cdé cd hoi thanh cong cao han. Ba Ha c6 phudng phap ti€p can thi
trudng dé khdi su kinh doanh, nén ba 8y dang chon mét hoat ddng tao thu nhap cé tiém
nang tét d€ ban va mang lai Igi nhudn trén thi trudng hién tai. Sau dé ba 8y quan tdm dén
viéc kiém tra ngudn luc san xudt cta minh cé thé dé trién khai dugc hoat déng nay hay
khong! Con 6ng Pao mudn tréng nhan, nhung 6ng ay khong biét liéu s6 lugng nhan qua dugc
ban ra va gid ban cé du dé bu lai dugc nhitng khoan da dau tu va mang lai Igi nhuén!
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Va nén nhé rang: dé khéi su mot hoat dong
kinh doanh t6t, ban phai nghi dén lam thé
nao dé ban hang trudc khi bat tay vao san
xuat! Hay dé thi trudng chi phéi dén quyét
dinh cua ban!

2.4 THU THAP THONG TIN THI TRUONG

Viéc thu thdp théng tin thi trudng Ia mét budc rat quan trong dé co thé tra 18i dugc tat ca
cac cau hdi vé thi trudng cho san phdm cua ban. Ban cé thé thuc hién:

e Nghién citu thuc té: Tim hiéu xem khach hang ho & dau, & chg thi trdn, hay & dudng
va héi ho truc tiép. P& nghién clfu vé ngudn cung va gia ca, ban cling cd thé tham do
& cac clra hang, hay cadc quan an & cac thi trén, thi xa va chg. Ban cling c6 thé hdi moi
ngudi hang xd6m cung ban di chg dé biét thong tin vé gid san phdm cla ban.

e Thuang nhan va can bd ho thudng & gan thi trudéng va c6 nhitng y tudng tét han
vé nhu cau, ngudn cung va gid ca. Doi khi can phai kiém chirng d€ xac dinh mdc dd
tin cay ctia nhitng thong tin nay.

e Thong tin dai chang: Nhu Tivi, dai, bao, cac ban tin. Tuy nhién, phudng tién
thong tin nay chi cung cap gia tiéu dung ch khong cung cdp gia tai ruéng vuadn.

e Cac nhém Marketing: Khi cic nha san xudt cing nhau tu t6 chdc (Nhu cac cau lac

b6 khuyén néng, cdc nhdm nbéng dan cung sg thich) thuc hién nghién ciu trén qui mo
I6n hon dé€ thu thdp céc théng tin vé thj trudng.

/Bé di ra chg day a? Ba )

@ié nhdn 4.000 dong / kg!\ c6 thé hoi ho téi gia
ngay hom qua t6i da ban han ci '-‘t 5 naudi
nhén cho mét thuong nhan :’ar::ua ';3(, S?(I:I? _:
v6i gia chi c6 2.000 an hang duoc khong:
dong/kg. Néu nhu toi biét T6i,mu6n biét gia dé co
du'gc gia nhédn & thi xa tang thé thuong lugng tot
nhi‘cjau nh‘u' \!?y j:l‘l’ ’tu'érl hon khi thuvong nhan
truc, thi toi da co the Ngay hém sau... [ | d&n mua nhén cia toi

Wou N N W

W fi W V¥
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2.5 AI LA POI TUONG KHACH HANG CUA BAN?
2.5.1 Cac yéu t6 gay anh hudng tdi nhu cau cua cac khach hang

Nhiéu yéu t6 cé thé [am anh hudng tdi nhu cau dbi véi mot san phdm cla khach hang. Céc
nha san xudt phai nhén biét dugc nhitng yéu t6 nay dé ndm bat dudgc nhitng dao dong vé
gia ca déi véi san phdm cua ho va tim hiéu xem hoat déng kinh doanh cua minh c6 mang
lai Igi nhuan khong. M6t s6 nhirng yéu t6 nay la:

e Nhu cau cla cac khach hang tiém nang.

e Su giau cé: Ho cb thich nhitng san phdm gia ré véi chat lugng thadp hodc ngudgc lai?

e Gidi, nhém tudi: nhitng nhém khach hang khac nhau sé& c6 nhitng nhu cau khac nhau

e Pia ban: nhu ciu ddi vdi mot san phdm cu thé bién ddi rat I6n tir noi nay sang ndi
khac, thanh phé hoac ndng thén, trong nudc va ngoai nudc...

* Thgi diém: Mot s6 san pham chi cé theo mua. Ngudi san xuédt cé thé quyét dinh viéc
dem ban san pham & thgi diém nhu cau cao nhat.

* Khau vi: Khdu vi cling c6 thé thay déi bét ky IGc nao cling gi6ng nhu thdi trang do
dd nha san xuat nén diéu chinh cho phlu hdp véi su thay doi do.

e Gia ca: Khi gid gidm, nhidu ngudi sé san sang chuyén sang mua mot sdn phdm co
gid ré hon san phadm co gia dat.

e Xuc tién: Néu nhan hiéu hOéC su quang cdo san phadm hap dan, nhiéu ngudi tiéu
dung s€ vui long mua san pham dé.

e Dich vu sau ban hang: Ban cé thé dé nghi t8i ngudi tiéu dung viéc dam bao vé chat
lwgng san phdm cua ban hodc nhitng su ho trg khi st dung.

H6m qua em xudng thi xa; Anh cé biét rang Lgn ban
dugc ban véi gia 35.000 dong/kg & chg thi xa khong?
Va ngudi ban hang con néi gia ¢ Ha NGi con cao han
thé nira! Bay gid ngu'di giau san sang tra gia dat cho
loai thit c6 vi thdm ngon nhd dudc nudi bang phuong

phap truyén thong.

i
5% ﬁ
Em ciing da gap mot nguoi

B khach hang & chg; 6ng dy mé
.~¢{ mot nha hang & Son La va nghi
% rang 6ng ay c6 thé ban dudc rat
\‘% nhiéu Lgn ban vi cac khach hang

.

vay thi ching ta hay
nuoi nhiéu Lgn ban hon
dé ban ra thi trudng.
Hon thé nira, chi c6 mot
vai ban ngudi H'Mong
nuodi loai Ign nay nén
ching ta c6 rat it su

cua 6ng ay déu thich loai thit cé
chat lugng toét va dit nay. Anh
c6 nghi dén viéc lién hé vdi
nhirng ngudi hang xé6m va gia
dinh cda ching ta dé& nubi loai
Ion ban nay cho 6ng khach hang
dé khoéng? Chiing ta cé thé ban
vGi ho néu nhu ho mudén thanh

caﬂh tsanhmd khu vye lap moét nhém chan nudi véi
\Mlen Bac, Viet Nam. J chiing ta!

2.5.2 Vi du vé nghién cfu nhu cau thi trucng

Ba Ha va chdng da nhan dugc sé do sd hitu 2 héc ta d&t d6i ngay gan nha cua ho. Bay gi¥
ho phai quyét dinh san xuat gi trén dién tich dat dudc cap dé. Do do, ho da thuc hién mot
sO6 nghién clu thi truéng vé nhu cau clda ngudi tiéu dung.

Trang 24



Ky nang Kinh doanh va Marketing cd ban

2 0\

/Cht’mg toi da nhan dudc 2 héc ta dat
doi va ching toi sé trong cac loai cay
lau nam mGéi nhung ching t6i khong

biét loai cay trong nao sé mang lai Igi
nhuan nhiéu nhat cho gia dinh t6i?

chg huyén dé€ xem
{ san pham nao ban

sé tinh toan Igi
nhuan ma chiing
toi sé thu dugc.

Nén chiing to6i sé ra

% dugc v@i gia cao va

Nam nay, t6i ban
xoai tuoi binh 2
quan vgi gia 5000
dong/kg nhung
nhan chi ban dugc
V@i gia 3.000
\d‘ﬁngl kg

Girng gia
8-10.000
dong/kg

| Ba mudn mua gi va ba khong
| | tim thdy & chg ?

( Xoai & day c6

chat lugng rat
tot nhung mua
xoai chi kéo dai
trong thai gian
2 thang. Xoai
nhép khau cé
gia kha dat.

Giong xoai chin mudn la
mot san pham dang quan
tam. Chiing ta ciing c6 thé
tham khao thuong nhan
tai huyén néu ho muén
ban xoai. Chiing ta ciing
nén thir tim thong tin vé
thi trudng xoai kho 6 Ha
NOi va cac ndi khac 6 Viét
Nam dé xem thi trudng
tiéu thu c6 16n khong.
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~

Bay gid chiing ta ciing nén
nghién ciru xem tréng xoai
chin mudn tham chi ca say kho
néu khong ban dugc qua tuci

c6 mang lai Igi nhuan cho
chiing ta khong.

Bay gid chiing ta da
biét xoai chin mudn
ciing c6 thé l1a mét co
hoéi kinh doanh tot.
Can bo & tram khuyén
ndng da néi rang theo
Trung tam xuc tién
thuong mai, thi
truong xoai chin
mudn dang mé rong &
Viét nam va gia ca
cua xoai say kho kha

8n dinh.
/

BAI TAP: AI SE LA KHACH HANG CUA BAN?
Tén cua hoat dong kinh doanh:

Lam thé& nao dé thu thdp dudgc théng tin? Ban s& ndi chuyén véi ai?

Ban hi vong s& ban san pham/dich vu cta ban cho nhirng ngudi nao ? Ho 1a nam
hay nif ? Ho bao nhiéu tudi ? Ho sdng & thi xa hay & ving qué ?

Ho la ngudi giau hay binh thudng (mudn mua cac san phdm tét véi mic gia viura
phai) hay ho Ia nhitng ngudi rét nghéo (mudn mua san phadm véi mic gid thap
nhét cé thé dugc, ngay ca khi biét gia thap c6 nghia la chat lugng san phdm cé
thé kém hon moét chit)?

Ho quan tdm nhét t&i van dé gi? Chéat lugng, gid ca thap, hay san phdm mdi va
khac biét? Loai chat lugng, mau séc, kich c&?

Ho thudng mua san phdm dé & dau, khi nao ?

Ho mua san phdm dé vdi mic giad bao nhiéu?
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Udc tinh Iugng hang ban clda ban: Ban du kién ban san phdm cho bao nhiéu
ngudi ? Lugng san phdm la bao nhiéu?

S6 lugng khach hang trong tudng lai cia ban nhu thé nao (tang, giam...)?

Ban c6 thé nghi ra mét vi du vé mét su thay ddi ma ban cé thé thuc hién trong y
tudng kinh doanh ciia minh dé khach hang mua san pham cua ban nhiéu hon?

2.6 AI LA POI TUONG CANH TRANH CUA BAN?
2.6.1 Canh tranh la gi?

Nadm bat dudc su canh tranh trén thi trudng la moét yéu t6 rét quan trong dé lya chon mot
y tudng kinh doanh phu hgp nhu ban cé thé thay & cac vi du dudi day.

@i‘mét hoat dong kinh doanh c6 su’ canh tranh
thi cé nghia la xuat hién cac hoat dong kinh
doanh khac san xuét va ban loai san pham tuong
tu. Tuy nhién, canh tranh ciing cé thé la su xuat
hién cua cac san pham ma khach hang cé thé mua
dé thay thé cho san pham cta ching ta.

BGi vay néu t6i san xuat xoai kho, thi toi sé c6 cac
nha ché bién va san xuat xoai kho khac canh
tranh, khong nhirng thé t6i con c6 su canh tranh
clia cac san pham hoa qua siy khoé khac ma moi

Qu’(‘ii c6 thé mua thay thé.

Canh tranh it cé thé la mot thé
manh song thu'c su’ canh tranh it
cling c6 thé la mdt dau hiéu cho
thay dé khong phai la mot y
tuwéng kinh doanh tat.

Toi dang nghi dén viéc khgi suw
trong nam vi can bo khuyén néng
noi hoat dong kinh doanh nay rat
€0 IGi. Va hién toi chua thay co
su’ canh tranh nao & day!

Néu chi c6 mot vai
ngudi ¢ huyén
trong nam thi sé
c6 nhiéu khach
hang dén vaéi ba
hon. Va chic chan
nhu cau st dung
san pham cua ba
sé tang hon. Ba cé
thé ban dugc
nhiéu hang han.

Nhung néu thu'c su cé it canh tranh thi ba can phai dat cau hoi
tai sao. C6 thé chang c6 ai ban nam vi khong thu dugc Igi nhuan
hodc gia ndm qua dat doi véi ngu'si dan trong huyén va phai mat
nhiéu thdi gian dé van chuyén nam tuai téi thi xa Son La. Néu
qua thuc nhu vay thi viéc dau tu cua ba vao trong nam rat rui ro!
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Trong mot sd trudng hdp, canh tranh cd thé chuyén thanh moét Igi thé va thdm chi chuyén
thanh cdc méi quan hé hgp tac kinh doanh. Vi du, néu ban san xuit moét loai san phdm nao
dé va hang xém cla ban cling san xudt mdt san phdm giéng nhu vay, thi ngudi thucng
nhan dén ban clia ban dé thu mua san pham sé kiém dugc Igi nhudn nhiéu han. Do dd, ban
cling ¢ thé hgp tac véi hang xdm cla ban d& mang san phdm ra ban & thi trudng! Canh
tranh cling Iam cho ngudi san xudt can than hon nifa trong céng doan san xudt dé€ nang
cao chéat lugng san phdm cua ho trén thj trudng.

2.6.2 Nhirng yéu t6 gay anh hudng téi nhguon cung cua cac doi tugng canh tranh

Dai vdi cac nha san xudt, viéc ndm bat dudc ngudn cung bi anh hudng nhu thé nao la mot
y€u t6 rat quan trong dé nghién clu vé su canh tranh va du doan tinh hinh gid ca. Nhitng
y€u to nay cb thé la:
e Cac diéu kién tu nhién: Thdi tiét va mua vu cé thé gdy anh hudng téi ngudn cung,
dac biét la dGi vdi san xuat ndng nghiép.
e Ngudn luc san cé: nhu dat dai, von va lao dong.
e Nhap kh&u: T nhitng ving, nudc khac cling can dudc cadn nhéc.

e Gia cég gid cao c6 thé lam cho cac nha §én xudt chuyén hudng sang san xuét loai
san pham dé néu ho thdy de dang thay d6i hoat déng kinh doanh ctia minh va khi dé
nguon cung sé tang Ién.

e Su pho bién cac thong tin vé thi trudng va kinh doanh.
¢ Co s6 ha tang nhu ti€ép can dudng xa.

Eﬁi da cat bo tat ca cay nhan tro:h
vuron va chi trong moi ca phé béi
vi gia ca phé dang tang cao.
Nhung bay giG, moi ngu'Gi déu
trong ca phé nén su canh tranh
tang lén rat nhiéu va gia ca phé lai
giam. Tham chi t6i khong cé kha

nang hoan tra von vay ma t6i da
Qﬁng dé& mua gidng!

SR OD0n VIR PR

i ¢ pok
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2.6.3 Vi du vé nghién clru ngudon cung thi trucng

Ba Ha va chong da thuc hién nghién cltu vé canh tranh va dudi day la nhitng diéu ho da
phat hién dudc.
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Trong ban, khdong c6 ai trong xoai ma chi c6 nguci
trong nhan. Can bo khuyén nong huyén da ndi, chi
c6 3 xa trong xoai thi rat dé ban san pham. San
pham canh tranh chinh la xoai 6 mién Nam Viét
Nam va Thai Lan. Chat lurgng xoai 6 nhirng ngi nay
rat tot nhung gia thanh lai dat.

Chung ta ciing c6 thé
hgp dong véi mot
nha ché bién & dia
phucng dé dam bao :
dugc dau mdi tiéu [ L S—
thu cho san pham o
cua ching ta. Em da
gap mot nha ché bién
hoa qua Ién & Son La.
Ong ta dong y ky hop
dong ché bién 50 tan
x0ai moi vu véi

{

ﬂgoéi ra, chi co rat it sén\

chiing ta ¢ mirc gia
c6 dinh kha hap dan,
tuy nhién 6ng ta doi
hoi chat luvgng xoai
phai tot. Chiing ta sé
c6 mot dau mai tiéu
thu dam bao néu
chiing ta quan ly viéc
lua chon giong va
cham séc vuén cay

&é‘in than. J

Pung day, ching ta hay hgp tac
chat ché hon véi nha ché bién
nay dé san xuat nhirng gi ma
ong ta mudn va co Igi cho ca doi
bén!

pham long nhén du'dc ban
6 huyén vi long nhan chu
yéu phuc vu cho nhu cau
st dung cua gia dinh. Nén
su’ canh tranh doi véi san
pham long nhédn khéng
may quan trong. Vi thi xa
Son La dang mé rong va
s6 ngu'di mudn an hoa
qua kho ciing tang, nén
chiing ta ciing c6 thé
trong xo0ai c6 chat lugng
tot va say kho bing mét
loai 16 sir dung ndng
lrgng mat tréi mai, gia ré
ma t6i da nghe noéi dén
trong mot khéa tap huan

\v‘é say kho nhan.

Tén cua hoat dong kinh doanh:

Ho ban san phdm & dau?

Ho ban san pham cho ai?

Ho ban san phdm & muc gid nao?

BAI TAP: AI SE LA POI TUONG CANH TRANH CUA BAN? (1)

Ban sé thu thap thong tin nhu thé nao? Ban sé néi chuyén vai ai?

Bao nhiéu ngudi ban san phdm giéng hét hodc tuang tu nhu san phdm cua ban?
Ho cung cap thém nhitng dich vu gi? Ho giao hang nhu thé nao?
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BAI TAP: POI TUONG CANH TRANH CUA BAN LA AI? (2)

MUrc gid d6 ré hon hay dét hon san phdm cta ban? San pham clia ho c6 chat
lugng tot hon hay kém hon san pham cua ban?

Ho quang béa va xuc tién cac san phdm va dich vu ctia minh nhu thé nao?

Ho ban dugc bao nhiéu san phdm moi thang?

C6 loai san phdm nao khac giéng san phadm nay, hodc san phdm cua cuing mot
nhom san xuat ma moi ngudi cé thé mua thay thé cho san pham cua ban?

C6 bao nhiéu ngudi dang ban loai san phdm khac giéng nhu thé nay?

Ho ban hang & dau? Ho ban hang cho ai?

Ho ban vdi muc gid nao?

Moi ngudi dang hoat dong trong linh vuc kinh doanh nay cé da khach hang khéng?

Néu khéng cé du khach hang, ban cé thé lam gi dé hoat ddng kinh doanh cla
ban ¢4 Igi th& hon clia ngudi khac? Nhitng th(r cd thé lam nhu vi tri tét hon trong
cong dong, chat lugng san pham tét han, dich vu nhanh hon, déng géi va nhén
hiéu dep hon, hap dan han?

Liéu su’ canh tranh cé thé chuyén thanh mét Igi thé dé ban cung cdp san pham
cho thi trudng hay tham chi chuyén thanh méi quan hé hgp tac véi cac nha san
xuat khac khéng?
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2.7 LAM THE NAO PE TO CHUC VIEC BAN HANG?
2.7.1 Chién ludc marketing ctua ban

LGc ban san pham la thdi diém gdt hai thu nhap tir hoat déng kinh doanh cla ban. Thdi
diém ban cd thé la thudng xuyén hodc moi ndm moét lan tuy thudc vao dac tinh va loai san
phdm ma ban kinh doanh. Han thé nita, khi sdn phdm d& san sang ban dudc, cling c6 thé
tét hon néu ban cat gilr sdn phdm cla minh trong mét thdi gian néu diéu kién cho phép.
Bang cach lam nay ban c6 thé ban dugc san phdm vao thdi diém tét nhat khi gid ca Ién
cao. Thdi diém nay rat khé phan doan vi ban khdng bao gi& biét dugc gia ca sé nhu thé nao
trong mot vai tuan téi. Tuy nhién, nhitng quan sat cta ban vé thj trudng cé thé gitp ban
xac dinh dugc thdi diém nay, chdng han nhu so sdnh vdi giad ca cua ndm trudc.

Dia diém ban hang ciling déng vai trd quan trong vi gid ca va sé lugng khach hang & tirng
dia diém ciling c6 thé khac nhau. Thdng qua nghién clru thi trudng ban cé thé xac dinh dudc
dia di€ém bdan hang t6t nh&t cho san phdm cua minh. Tat cd cac dich vu Marketing dudc
trinh bay & chuong 3 sé& gitp ban 1&n dudc k& hoach ban hang va la yéu t6 quan trong dé
ban c6 thé thu dudc Igi nhudn cao nhét tir viéc ban san pham.

WG EIEER N
%Q%%ac«g ¥ b o ‘%%p ‘3\3\%

Gla nhan dang xudng thap qua nén
chiing ta chi c6 thé kiém dugc mét
chuat it Igi nhuan. Gia nhu chiing ta
c6 thé giir ching dé ban vao cudi
vu khi gia nhan Ién cao hon!

Liéu chiing ta c6 thé ché bién nhan dé cat giir
va dem ra ban khi gia Ién cao hon du'gc
khong? To6i da nghe néi rang & huyén Song
M3, ho dang lam viéc nay. Chiing ta c6 thé dén
xem ho lam va hoc cach ho ché bién. Bing
cach lam d6, ho da tang thém dugc gia tri cho
san pham va kiém dudc Igi nhuén nhiéu hon.

2.7.2 Lam thé nao dé thu hat khach hang bang phucng thifc quang ba san pham

Sau khi biét dugc nhiéu thdng tin bd ich vé cac ddi tugng khach hang ciia minh, ban cling
cb thé xdy dung mét chién Iugc quang ba san pham dé thu hat su quan tdm cla khach
hang d6i vdi san phdm clda ban ma khdng phai la san phdm cua d6i thu canh tranh. Dugi
day ban sé& thdy mot vai céng cu ¢ thé sir dung dé quang ba san phdm cua ban:

e HOi moi ngudi dé& quang ba san phdm cla ban bdng cich nédi chuyén véi ngudi
khac hoac phat cac tg roi.

e Trinh dién va th{ nghiém cho céc khach hang.

« Déng géi dep va hdp dan bang cac mau sic va tranh anh, néu chi tiét chat lugng san
phdm dé hdp dan khach hang (ban cé thé thu thép théng tin vé nhitng gi s& hdp dan
khach hang khi ban thuc hién cac nghién ciu vé khach hang).

e Trung bay quang cdo gan nha ban, gan diém ban hang va & bat ky khu dan cu déng
duc hay tai thi trudng.

e Tuyén truyén thong tin vé chat lugng san phdm qua cac phuong tién thdng tin dai
chung nhu: dai, ti vi, bdo & cap dia phudng va cap qudéc gia.
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2.7.3 UGc tinh sé lugng hang ban

Viéc udc tinh s6 lugng hang ban Ia mét budc khé khan nita ma ban can vugt qua dé cé thé
xay dung dugc ké hoach kinh doanh cla ban. Bay ciling la mot viéc lam rat quan trong vi
nd sé gilp ban tinh toan dudc Igi nhuan tiém nang sau nay ti hoat dong kinh doanh cla
ban. Cach théng dung nhat dé udc tinh Iugng hang ban clta ban la:

e Kinh nghiém cta ban véi tu cach 1a moét khach hang mua san phdm va dich vu.
e So sanh vdi mot hoat dong kinh doanh tuang tu & trong vung.

e Thir nghiém tai thuc dia: v@i nhitng san phdm va dich vu cta ban dé xem moi ngudi
c6 thich san pham cua ban khong va muc do thudng xuyén ho mua san pham do.

Néu chung ta thanh lap
mot nhom nong dan sé
thich (NDST), ching ta
c6 thé nudi dugc nhiéu
Lgn ban. Nhung chiing ta
c6 thé ban véi mirc gia
o S bao nhiéu?

/Ngm‘ji dan 6ng do6 néi ong ta cé the : %/ ezl
mua t&i 60 kg thit mdi tuan. Nhu LT Nl 4 [

vay, chiing ta sé& ban dugc 2 con Ign 7/{/ y

e

Vay thi ching ta hay
dé nghi ban bén
thanh 1ap mo6t nhom
nong dan sé thich
nira dé cung chia nhu
cau cung cap Lgn ban
giira 2 nhom NDST.

/)

madi tuan. Nhung em khéng chic liéu
ching ta c6 dat dugc mirc san xuat
do khong ma 6ng chda nha hang doé
lai muén c6 ngudn cung 6n dinh

@u’(‘ing xuyén. /

2.7.4 Uéc tinh gia ban san pham

Gia ban san phdm cua ban phai tuong ducong hodc ré hon gid cua ddi tugng canh tranh dua
ra cho loai sdn pham cé chat lugng tuong tu va mulc gia nay phai phu hop vdi tui tién cla
ngudi tiéu dung.

Khi d& xac dinh dugc it nhiéu gid ban san phadm, lic nay ban nén thuong lugng véi ngudi
mua hang, c6 thé 1a moét ngudi trung gian, mdt thuong nhan, mét ngudi ban 1é hodc ngudi
tiéu dung truc ti€p. Theo kha nang thudng lugng cta ban, ban cé thé dua ra mic gid ma
ban van thu dudgc Igi nhuan, tuy theo chi phi san xuat va chi phi nhan coéng ctia ban (xem
phén tinh toan lgi nhuan & chuong 3).

Vi du vé cach thuong lugng gitra nong dan va thucong nhan:

OSSP IAGe 5 s
@;7,‘3?"?’"0 B

S SRbo fﬂg} N

|

Gﬁi khong muén ban
Man véi gia 1.500
dong/kg. Néu ban &
mirc gia do, toi chang
thu du'gc Igi nhuan gi ca
va nam tai toi sé phai
cat bo hét cac cay Man.
Ba sé khong con dén day

Wa Man dudc nira.
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Bay gid, nhiéu tinh huéng c6 thé xay ra va dudi day la mot s6 vi du vé cac tinh hudng dé:

- Tinh hudng 1-

™

Toi khéng quan tam dén viéc ong thoi

trong Man, trong viing nay co rat nhiéu
ngu'Gi trong Man ma chat lugng qua
ciing nhu vay. Toi s€ mua Man tir nhirng
nguGi nay.

Thoi dugc toi sé

-Ti

nh hudng 2-

Vi chat lwrgng qua Man cua
ong tot han cha nhirng
ngudi khac nén téi cé thé
mua Man cua 6ng vdi gia

2.200 dong/kg.

V@i mirc gia do
thi toi dong y.

ban cho ba véi gia
L 1.500 déng/kg

- Tinh hudng 3-

?

A

ng nao

thi truc

ban phuc vu cho lo

’

Y tudng kinh doanh clia

Toi khong quan tam dén
viéc ong thoi trong Man,
trong viing nay co rat
nhiéu ngugi trong Man
ma chat Iugng qua ciing
nhu vay.

KB:E\ khéng thé mua\
— VGi mirc gia do vi

A1 5 it ca ching toi deu

la thanh vién cua

2 " | Hdp tac xa Hoa

o ‘\i\/ Qua; Gia ching toi
thong nhat la 2.200

/ \ dong/kg, mirc gia

. nay ciing phu hgp
s “*»» vGi gia trén thi
truéng trong nam

nay. /

Nhung 6ng cé thé giam gia néu toi
ky hgp dong véi Hgp tac xa cua
6ng dé c6 ngudn cung thudng
xuyén véi gia ca on dinh khong?
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2.8 NHOM MARKETING, POAN KET PE KINH DOANH TOT HON

Nhom marketing cé thé 18 nhédm cla cac ndng dan sd thich vé marketing, ma ban cling d3
c6 thé da nghe ndi dén. Thuc té, tat ca cac thanh vién cia nhém ndng dan s& thich déu cé
chung mot muc tiéu san xuat; vi hoat déng ban hang thudng la phan kho nhat sau khi da
san xuat ra dudc cac san phadm cé chét lugng nén nhdm ndng dan sa thich vé thij trudng cé
th€ mang lai dugc nhiéu Idi ich cho cac thanh vién trong nhdm cua minh:

e Thao luan dé thuc hién nghién citu thi trudng ciing nhau: nham dam bao rang
hoat dong nghién clu thi truéng nay sé thu thap dugc nhiéu y ki€n hon néu cé nhiéu
ngudi cung chia sé y kién clia minh vé cac khach hang, su canh tranh... Ban ciling co
thé thuc hién nghién clu thi trudng & qui mé 18n hon.

e Tang kha nang thuong lugng, giam chi phi va tang gia ban:

- Néu ban la mét nhém ngudi, ban s& mua nhiéu san phdm hon cho hoat déng kinh
doanh clia minh va ban sé& ban nhiéu san phdm hon sau d6. Mua hang khéi lugng 16n
ban cé thé dudc gidm gid. Ban cé thé chon mét ngudi chiu trach nhiém trong nhém
dé mua tat cad ngudn dau vao cho cac thanh vién ciia nhém dé dudc giam gia.

- Néu ban cling nhau quan ly dé dat dugc mot mirc chét lugng cu thé va ban san pham
mang cung mdt nhan hiéu, thi cac khach hang clia ban sé dé dang nhan ra san phdm
cla ban hon va c6 thém nhiéu cd hdi hon dé khién khach hang mua san phadm cla
ban ldu dai néu ho thich cdc san phdm dé. Tuy nhién, néu ban ban san phdm cho
mot ngudi ban budn, ban cé thé thuong lugng mot mirc gid cao hon bang cach ban
tat ca cac san phdm cung nhau 8 mét mdc gid chung do nhém quyét dinh.

e CUr ra ai d6, ngudi ma sé tré thanh ngudi chuyén phu trach viéc dam phan
v@8i cac nha budn, tim ki€m théng tin thi trudng... D€ thuc hién dugc nhitng vai
trd trén, nhdm cé thé tra tién bdi dudng cho ngudi nay. Gidi phap nay chi cé thé thuc
hién dudc khi nhédm dat dén mot s6 lugng va gia tri ban hang nhat dinh.

Hay nghién cifru mot vi du khac ciia nhom san xuat thoc giong:

O mot x3, mot vai ndng dan d3 tién hanh san xuét théc gidng sau khi thanh 18p nhém
NDST. Muc tiéu clia ho la san xudt hat giéng c6 chét lugng tét véi gia thanh ré dé ban tai
x&. Ho d& dat dugc muc tiéu dé cua minh sau mdt vai vu. Tuy nhién, ho khéng thé xoay s&
ban dugc tat ca s hat giéng do. Ly do tai sao?

Khi hoi vé cac chung loai hat giGng va chat lugng hat gidng dugc san xuat & trong xa, cac
thanh vién nhédm NDST nhan thdy rédng nhdm cia ho d& san xudt qud nhiéu hat giéng so
v@i nhu cau & dia phuadng.

To6i khong mua giong cua ong
dau bdi vi toi sg chat lugng ‘ Ba thich trong loai

)/Téi thich trong giong né’p\
-~ N87 va giong Mac Puoi
cua dia phuong. T6i co6
%e-r| 1500m2. Nhung rat it khi
‘ Y | t6i mua gidng bdi vi toi
s st dung gidng do toi dé.
/

giong thap hon tai clra hang gidng nao? Ba c6 bao
vat tu tham chi gia ctia ong nhiéu mét vuéng? Ba
ré hon. thuong mua giong

giong & dau?

_ /| Téi khéng thé mua du'gc
“ giéng Mic Puoi tai cira
{ hang. )
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Ho d& c6 quyét dinh gi dé cai thién hoat dong kinh doanh clia nhém?

Chiing ta c6 thé t6 chirc mdt cudc ("Chiing ta giri cho ho )

trinh dién trong vu thu hoach tgi hat giéng 1am mau

va mdi nong dan dén tham gia va va nhirng khuyén

xem chat lugng cua cay lda va hat nghi vé ky thuat d&
Lgié'ng dugc thu hoach. ho c6 thé thir trén

rudng cua ho. Chiing
ta ciing giai thich véi
e o i 5 %% ho la str dung gidng
ﬁ,. "@ﬁ# =T S )™\ = clia chiing ta sé t6t
. 4 ~ i hon rat nhiéu so véi
giong ho tu dé vi
giong do chat lugng

. bi giam qua cac vu.
1 1g q !

Chiing ta c6 thé
déng san pham vao
tai c6 nhdan mac cia
nhom va bao dam
chat lugng nhu nhau
qua cac nam. Ngugoi
dan trong xa sé biét
nhiéu hon vé giong
lGa cua ching ta.

Chiing ta ciing c6 thé khéi phuc chat lugng
giong Mic Pudi bdi vi ndng dan van thich
trong thong qua viéc tuyén chon va nhan
gidng dé dat chat lugng tét hon..

Bang cach cung nhau lam viéc dé thuc hién hoat ddng Marketing, cac thanh vién ciia nhém
dd ndm bat dudc nhiéu diéu lién quan dén khach hang va su canh tranh ddi vdi hoat dong
kinh doanh cua ho. Thj trudng trong xa kha I8n va riéng mét ngudi khdng thé thuc hién
hoan chinh mo6t nghién cltu thi trudng tuong tu nhu vay. Ngoai ra, néu nhém mudn md
rong thi trudng ra qui moé huyén trong tucng lai thi viéc thuc hién hoat dong marketing
theo nhém lai cang cé ich hon.
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Ky nang Kinh doanh va Marketing cod ban

TOM TAT CHUONG 3: Y TUONG KINH DOANH CUA BAN CO MANG LAI LOT
NHUAN KHONG ? (1)

Lgi nhuan la gi? Phan I6n cac hoat dong kinh doanh déu sinh Igi nhuan, dé la so tién
con lai sau khi d3 trir di cdc chi phi cia san phdm ban cta doanh nghiép. Néu chi phi
cao hon san phdm ban cla doanh nghiép, thi doanh nghiép ctia ban 1am &n bi thua 10,
hoac khong cé 1ai!

Lam thé& nao dé tinh toan Igi nhudn tiém ning ciia mdt hoat déng kinh doanh?
Thuc hién theo cac budc khac nhau dudi day:

e Cac khoan chi phi dau tu ban dau la nhirng khoan nao, hay noéi cach khac la s6
tién can thiét dé khai su kinh doanh? Ban c6 thé tinh todn céac chi phi khdu hao
tai san theo thdi han s dung va s6 tién ma ban chi trad dé thu hdi lai ngudn vén
dau tu ban dau.

e Chi phi hoat d6ng trong mdi chu ky kinh doanh clia ban t6n bao nhiéu?

e Ban kiém dugc bao nhiéu doanh thu san phdm?

e Lgi nhuan téng trén moi don vi sdn phdm |a bao nhiéu sau khi trir di cac chi phi
hoat déng trong doanh thu san pham.

e T8ng sb IGi nhuén rong thu dugc bao nhiéu sau khi trir cac chi phi khdu hao trong
khoan Igi nhuén tdng? Ban c6 thda man vdi khoan Igi nhuén rong nay khéng?

e Ban da danh bao nhiéu thgi gian vao hoat dong kinh doanh dé6? Ban da thu dudc
bao nhiéu Igi nhuan rong theo moi thagi gian lam viéc? Ban cdé thod man véi so
Igi nhuan dé khong?

Panh gia y tudng kinh doanh ctia ban

Khi ban da thuc hién t&t ca cac budc d€ danh gid kha ndng khdi su kinh doanh, ban nén
danh gid y tudng kinh doanh nay theo cac diém manh, diém yéu, cac co hdi va thach
thiic trong y tudng kinh doanh dé.

e Di€ém manh 13 bat ky mét yéu té tich cuc nao trong ndi bd va trong tdm kiém
soat cua ban d6i vdi té chirc/hoat ddng kinh doanh.

e Di€m yéu la b4t ky mdt yéu t6 tiéu cuc nao trong ndi bd va trong tdm kiém soat
clia ban ddi véi t6 chilrc/hoat dong kinh doanh.

e Co hdi |3 bat ky mét yéu td tich cuc bén ngoai ndo va ndm ngoai tdm kiém soat
cua ban.

e Thach thirc 13 bat ky mot yéu té tiéu cuc bén ngoai nao va ndm ngoai tdm kiém
soat cua ban.

CAC PIEM MANH | CAC BPIEM YEU

i, iy

2

CAC cO HOI CAC THACH THUC
1. 1.

Trang 38



Ky nang Kinh doanh va Marketing co ban

TOM TAT CHUONG 3: Y TUONG KINH DOANH CUA BAN CO MANG LAI LOT
NHUAN KHONG? (2)

Liét ké va két hgp cac diém manh va cd hdi s& gilp ban tim dugc gidi phap cho cac
diém yéu va thach thic dé tranh nhitng that bai trong kinh doanh.

Phan tich rui ro trong y tuéng kinh doanh cua ban: Viéc phan tich nay cé tac
dong manh dén chién lugc san xuat cta ban.

e Da dang hoa ngudc lai véi chuyén mon hoa: theo hé thGng canh tac va ngudn
vén cd nhan ma ban cd, ban c6 thé (hodc khéng) dau tu vao hoat ddng kinh
doanh lau dai va chdp nhan rudi ro ki€m Igi nhuan cao hay thap néu gap cac diéu
kién xau.

e T&p trung vao cac hoat ddng: Theo ngudn vén sdn cé cla ban, ban cé thé dau
tu vao cac hoat dong khac co lién quan dén hé thGng san xuat nhu ché bién va
tap trung vao cac hoat dong cé gia tri gia tang khac trén dong rudng cta ban.

Céc chién lugc chinh cho mdi diém nhu sau: ban tan dung cac diém manh va khai thac
cac cd hoi dé& lam giam hodc loai bd cac diém yéu cua minh, déng thdi khdc phuc céac
thach thtrc.

Sau khi danh gid hoan tat, ban cé thé thdy y tudng kinh doanh cia minh khéng dugc
t6t 1am va Igi nhuan tiém nang chua dat yéu cau cla ban. Trong trudng hdp nay, ban
nén tim mot y tudng khac va danh gia Igi nhuan tiém nang cta y tudng dé theo cac
budc tucng tu!

Va nhd rdng, ban nén I3p lai qua trinh danh gid thudng xuyén sau mdi chu ky kinh
doanh d& ddm bao rdng ban dang kinh doanh ding hudng hodc cai thién hay thay doi
hoat dong kinh doanh d6 néu thay khong con thu dugc Igi nhuan nira!

/4
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3. Y tudng kinh doanh cta ban cé6 mang lai
Igi nhuan khong?

3.1 LAM THE NAO PE BIET MOT HOAT PONG KINH DOANH CO LOT NHUAN?
3.1.1 Xem xét dén mat Igi nhuan trong y tudng kinh doanh

Phan I8n cac y tudng kinh doanh déu mang lai mét s6 Igi nhuan, dé la s6 tién con lai thu
dugc tir ban san pham sau khi d3 trir di cac phi phi hoat déng kinh doanh, hay néi cach khac
day la khoan tién do hoat déng kinh doanh mang lai. Tuy nhién, mét s6é cac hoat dong kinh
doanh nay cé thé mang lai nhiéu Igi nhudn hon mét sé hoat ddng kinh doanh khac. Mét s&
cacy tudng kinh doanh lai doi hdi dau tu nhiéu siric lao d6ng han mot s6 y tudng kinh doanh
khac - Néu hoat ddng kinh doanh d6 thuc su cdn nhiéu sic lao ddng thi ban cé thé thué lao
déng dé€ gilip d& ban! Piéu quan trong la ban phai xem xét cing mdt lic ca Igi nhudn ma
ban thu dudc va chi phi lao ddng ma ban st dung cho hoat dong kinh doanh do.

3.1.2 Hoat dong kinh doanh nay c6 gat hai dugc thanh cong khong?

e TU hinh anh nay ban cé thé ndéi
ba Binh thu dudc Igi nhuan tU
hoat déng kinh doanh cua minh
khong?

e Theo ban, ban can phai biét nhirng
gi vé hoat dong tréng rau cua ba
Binh trudc khi ban cé thé ndi hoat
dong kinh doanh dé mang lai Igi
nhuan hay khéng?

Chi daon gian quan sat cong viéc hang
nay clia mot hoat déng kinh doanh hay
dém sb tién mat hién co vao cudi ngay
thi ban sé& khong thé biét dudc hoat ddng
kinh doanh dé thanh cdng hay khdng. Bang cach tinh toan dan gian va ghi chép sé sach
ban md&i c6 thé biét dudc hoat ddng kinh doanh dé thanh cdng hay khéng.

3.1.3 “Lgi nhuan” cé nghia la gi?

Pé biét dugc mot hoat dong kinh doanh 16 hay 1di, chiing ta can dén 2 th sau:

e Ban da danh bao nhiéu tién dé& san xudt san phdm hodc cung cép dich vu? Pay la
nhitng chi phi hoat déng kinh doanh.

e Ban da thu dugc bao nhiéu tién tir viéc ban san phdm hodc cung cép dich vu? Day la
khoan tién ban san pham cla hoat déng kinh doanh.
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[V

nang
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CAC CHI PHI

A

DOANH THU
BAN SAN PHAM

Néu doanh thu dugc tir viéc

ban san pham cao hon cac
chi phi san xuat, thi hoat

dong kinh doanh da thu dugc

Igi nhuan.

A

DOANH THU
BAN SAN PHAM

CAC CHI PHI

ong

o

Néu doanh thu dugc tur viéc
kinh doanh do bi thua lo.

ban san pham thap hon cac
chi phi san xuat thi hoat d

nr

'HOA VON

Néu doanh thu dudc tir viéc ban san pham bang véi cac chi phi séKL

'

xuat thi hoat dong kinh doanh d6 khong bi 16 nhung ciing khong

co 1ai.
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3.1.4 Hoat dong trong rau cua ba Binh c6 thu dudc Igi nhuan khong ?

Ba Binh la mot thanh vién cta Nhém Tin dung - Tiét kiém. Ba da cé nhiéu kinh nghiém
trong viéc trong rau t khi ba theo bd me di di lam rudng trong nhiéu nam. Ba da nhan
dudc moét khoan von vay nhd dé khdi su hoat dong kinh doanh trong rau.

That tuyét. Toi vira ban W

dudc hét rau vai so tién
la 212.000 dong!
(1]
)]
c
o]
i =
™2
=
<«
=
£=
=
E.
E.
)]
5
Sau vu thu hoach dau tién, ba Binh mang rau ra chg va ban dudc tat ca 212.000 dong. Ba £
rat vui. Tuy nhién, liéu ba Binh c6 nén hai long vai s6 tién 212.000 dong khéng? Ba co thuc 0
su’ ki€m dudc nhiéu tién hon 1a sé tién ba da chi tiéu khéng? Ba Binh chua thé ndi trudc (5]
dudc hoat dong kinh doanh ctia minh thanh cong hay khong va liéu ba cé nén ti€p tuc trong c
rau vao vu tdi hay khdng trir khi ba biét dugc rang hoat ddng kinh doanh nay ctia minh da g'
mang lai dudc Igi nhuan. ©
=
(8}
i =
Ny =
7 ©
ol (R ()
s ™ ©
Lan nay, toi sé tinh toan -
trudc Igi nhuan ma toi sé £
kiém dudc theo lugng thai -~
gian toi lam viéc. Dai vai =)
hoat dong san xuat nong -g
nghiép nay, t6i can cong :.:»
cu, phan bodn, hat giong, >
phan chu6ng va to6i cling
can dén phuadng tién van
chuyén dé dua san pham ra
thj truong.....
\ =
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Tén hoat dong kinh doanh: Trong rau

Thdi han cua chu ky kinh doanh: 4 thang (tir lic trong cho tdi lic ban rau)

Tinh toan Igi nhuan cua hoat dong kinh doanh

madi chu ky san xuit:

1. Téng sd nhirng thir can thiét dé khdi su kinh doanh va cac chi phi khdau hao trong

Cac khoan

Téng chi phi dau
tu (al)

S6 chu ky hoat
dong du kién (a2)

Céc chi phi khau hao

(al: a2)

Xudng san xudt, cac loai
vat nudi:

Thiét bi, cong cu: 200.000 5 40.000
Phuang tién van chuyén:

Nhirng th khac, dé nghi

néu cu thé:

+

Téng s6 200.000 40.000
2. Téng chi phi trong mdi chu ky san xuat (=b1+b2+b3): 152.000
Cac chi phi trudc khi san xuat bao géom (b1): (b1) ‘ o
- Dao tao nhan vién/ngudi lao déng:

- Tim ki€m thong tin:

- Giai phong mat bang dé xay dung:

- Nh{rng thd tuc can thiét/nhirng thu tuc dang ky kinh doanh:

- Nhitng th& khac:

+

Cac chi phi trong qua trinh san xuat bao gém (b2): ‘ 140 000
- Nguén dau vao: hat giong 75 000
- Nguon dau vao: phén bén 60 000
- Thu€, dang ky kinh doanh:

- Thué dia diém (cho xudng san xuét): quay ban hang 5 000
- Nhén cong:

- bién, nuéc:

- Phuang tién van chuyén (néu cd):

- Nhitng th(r khac, d& nghi néu cu thé:

+

Céc chi phi trong khi ban san phdm bao gém (b3): ﬂ 12 000
- Van chuyén: vé xe khach 10 000

- Dilai
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- Giao dich

- Marketing

- bong goi: cac tui

2 000

- Nhifng th khac, d& nghi néu cu thé:

+

3. Udc tinh doanh thu ban hang trong mdi chu ky san xuét:

S8 lugng san Gia thanh moi

Cac khoan pham (c1) san pham (c2)

Téng s6 (c1 x c2)

- San phdm chinh:

+ Rau 212.000
+
- San phdm phu:
+
+
Tong doanh thu ban hang 212.000

Lgi nhuan téng tinh theo mbi chu ky san xuat (=3-2): #

4, Tong sb I6i nhuén thu dugc trong moét chu ky san xuéat
(=3-2-1):

20.000 dong

Bén canh viéc xac dinh thu dudc bao nhiéu Igi nhuan, ba Binh nén xem xét dé&n mot yéu
t6 khac dé xem ba cé hai long véi hoat ddng kinh doanh clia minh hay khéng. Yéu t8 quan
trong do la lugng thaGi gian ma ba da s dung cho hoat dong kinh doanh nay. B6i khi mét
hoat ddng kinh doanh nho véi s6 Igi nhuén it cling cé thé coi 1a thanh cong néu lugng thdi
gian dau tu vao d6 khéng nhiéu. Tuy nhién, néu ban dau tu nhiéu thdi gian va surc luc vao
hoat déng kinh doanh dé ma van thu dudc it Igi nhuan thi ban nén xem xét lai y tudng kinh

doanh ctia minh.

chi con lai 20.000 dong tién lai.

Luc dau, to6i rat phan khai khi ban tat ca
s0 rau dugc 212.000 dong. Nhu'ng sau
khi t6i trir cac chi phi trong rau di thi toi

strc vao hoat dong kinh doanh nay. To6i

Tﬁi ciing da danh rat nhiéu thdi gian va cong

khong mat mot dong nao ca nhung toi ciing

chang kiém dugc nhiéu lai.
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Vu cay trong dau tién clia ba Binh kéo dai trong khoang thgi gian 4 thang. Ba Binh da ghi
chép lai s6 gid ma hang ngay ba da lam viéc. Khi ba Binh khdi su kinh doanh ba nghi rang
ba sé khong s dung nhiéu thgi gian hang ngay vao céng viéc rudng vudn doé. Tuy nhién,
nam nay cac thang mua dong thdi tié€t kho han bat thudng va ba Binh da phai mat rat nhiéu
thdi gian dé€ lam thém mot s8 cdng viéc nhu tudi rau. Trong va thu hoach rau cling mét
nhiéu thaGi gian hon ba tudng va ba da phai nhd con gai giup da.

Ba Binh udc tinh téng s8 thdi gian ma ba va con gdi ba da dau tu vao hoat déng kinh doanh
nay tur lic tréng rau cho tdi lGc ban rau, ké ca thdi gian mang ra chg ban la khoang 12,5
gid hoac 1,5 ngay moi thang. Ba da ki€m dugc bao nhiéu tién cho moi giGd lao dong &
rudng rau?

5. Lgi nhuan tinh theo ngay cong lao dong cua ho gia dinh d6ng/nga
trong mdi chu ky san xuat (= 4 / e 3): — g/ngay
S6 ngay lao Sc:n' thang trong Téng s6 ngay
Hoat dong dong moi moi chu ky kinh lao dong 8 tiéng
thang (e 1) doanh (e 2) (e3=elxe?2)
- Trong rau 1,5

Néu ba Binh khéng thé cit giam dudgc céc chi phi trong hoat dong kinh doanh tréng rau
cGia minh, thi ba cé thé thir thuc hién mdt hoat déng kinh doanh khac, mang lai Igi nhuén
nhiéu hon. Tuy nhién, néu day la mét hoat dong kinh doanh duy nhat ma ba cd thé thuc
hién va ba khéng cb co hdi lam viéc nao khac, thi ba van cé thé thu dugc Igi tir hoat dong
trong rau nay.

3.2 LAM THE NAO PE TINH TOAN LOT NHUAN TIEM NANG CUA MOT HOAT PONG
KINH DOANH?

3.2.1 Ban sé sir dung bao nhiéu tién vao hoat dong kinh doanh cua minh?

Nhirng gi ma mét hoat dong kinh doanh can sé phu thudc vao qui md va dia diém
kinh doanh nhung ciing cé thé bao gém nhirng th sau:

e Ngudn tai nguyén thién nhién: dat, nudc, nhirng thr khac...
e Ngudn nhan luc: sic lao dong, ky nang, tap huan, cac dich vu

e Ngudn tai chinh d€ mua nguyén liéu, thiét bi, xdy dung, dat dai, déng gdi, quang cdo,
dién...

e Mot s6 nhiftng yéu cau phap ly khac nhu gidy phép ...
Co hai loai chi phi khac nhau ban can phai biét do la:

e Cac chi phi dé khdi su kinh doanh: day |1a nhitng chi phi d&€ mua thiét bi va nguyén
vat liéu ma ban can.

e Cac chi phi hoat dong kinh doanh: cho mét chu ky kinh doanh.

Né&u ban thdy hoat dong kinh doanh cua ban khéng mang lai Igi nhuén, ban c6 thé mudn
cat giam bét chi phi hoat ddng. D& tim ra cach cdt giam nhu thé nao, ban nén ra soat lai
tat ca nhirng th(r can thiét trong hoat dong kinh doanh ctia ban va cé gang tim dugc mot
giai phap co gia ré han cho moi vat dung ma ban can. Hay xem mot vi du vé giai phap cua
mot ngudi trong lda.
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Gia phan bon hoa hoc ting h
Ién hang nam. Chuing ta phai
tim mét giai phap dé sir dung
tién it hon cho canh tac laa.

Toi da nghe thay

rang ¢ mot xa khac,
nong dan lam phan

u vi sinh tir rom ra

va ho tiét kiém dugc
kha nhiéu tién str
dung cho phan bén.
C6 thé chiing ta sé

dé nghi ho giup da.

N J

TS
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=1
O day ban c6 thé thay Eﬁ\ i
phan 4 vi sinh t6i bon é

rudng lua. Toi dang thuc
hién tiét kiém tién.

Ong co thé

Pudc, chiing ta cé thé huéng dan

to Ehlri m?t kh‘oa tae chiing t6i cach
huan vé cach lam phan lam phan trén

u vi sinh ngay sau khi . .
dé dudc khong ?
thu hoach! L i 9

3.2.2 Tinh toan khau hao tai san dé tiét kiém tién sir dung cho sau nay

Khau hao & mot cach tinh todn s6 tién ma ban can tiéu dung hang ndm (hodc mdi chu
ky kinh doanh) @& hoan tra chi phi dau tu ban dau mua mday mdc, tdp hudn va nhiing gi
ma ban da lam khi khdi su hoat dong kinh doanh. Bay la cac chi phi phi tién mat cia mot
hoat dong kinh doanh nhung dé ciing la chi phi gitp ban tinh toan dugc Igi nhuan thuc thu
dudc tur hoat dong kinh doanh ciia minh. Théng thudng cac hoat déng kinh doanh nhé co
chi phi khau hao rat thap.

Vi du: Chudng Ign cua 6ng Pao

Dén nay, 6ng Pao da nudi Ign dugc 10 nam. Ban dau éng dy dau tu 5 triéu dong dé lam
chu6ng Ong ay kiém dudc kha nhiéu tién tir hoat déng chan nuoi Ign néy, no da giL’Jp ong
Co tién nudi con an hoc. Tuan trudc chiéc chuong Ign cta 6ng bi hédng do cé can 16¢c va chiéc
chuong ciing hai cd. Ong Pdo khéng cé tién dé lam lai chiéc chudng Ign mdi. Theo ban, 6ng
Pao da lam diéu gi chua dung? Thay vao do 6ng ay nén lam gi?

Ong P4o d3 khong tinh toan kh&u hao tai san dau tu ban dau vao xay chudng Ign trong khi
tinh toan Igi nhuan thu dugc tir hoat dong kinh doanh ctia minh.

Trang 47

an khong?

0 mang lai Igi nhu

ban c

Y tudng kinh doanh cua

/4



Ky nang Kinh doanh va Marketing cod ban

Viéc tinh toan nay sé giup 6ng Pao:

mot chu ky san xuat:

1. Téng sb nhirng thir can thiét dé khdi su kinh doanh va cac chi phi khdu hao trong

Téng sb cac chi phi

S6 thai gian hoat

Cac chi phi khau

Cac muc dau tu (al) dong du kién (a2) | hao( al: a2)
" 10 nam x 3 chu

Chubng Ign 5.000.000 /mam < 30 170.000

Téng sé 5.000.000 170.000

| Troi oi! Chudng Ign cﬂa\
| t6i héng rdi. T6i khong
c6 tién tiét kiém dé sira
no. Lan tdi toi sé chi
tiéu phan Iai rong thoi
con toi sé tiét kiém

. | 170,000 déng dé danh
» | cho phan khau hao
hang ndm dé mua tdm
Iop khi ma thgi gian
Cua tam Igp hét han str
dung.

J

Nhén xét: Khi ban tiét kiém tién sir dung cho mét vai nam tdi, ban cling nén xem xét dén
y€u to gia ca hién van dang ti€p tuc gia tang (day goi la lam phat); Néu ban hoan tra dugc
cac chi phi dau tu mua thiét bi trong thdi gian 5 ndm, gid ca cua thiét bi d6 chac chan sé
dat hon gid ma ban d3 mua Ian dau. D€ ndm bat dugc mirc d6 lam phat, ban cé thé hdi clra
hang ban Ié Xi Mang hodc chl clra hang ban phan bdn dé biét vé gid ca da tang 1én trong

nhirng nam qua.

Vi du: Gia phan bon nhu Dam Uré dang tang Ién hang nam:

- . .. Ay an Chi phi mua phan uré/1.000 m?
Nam Lam phat Gia/kg uré (dong) e (R
2002 2.800 25 kg x 2.800 = 70.000
17% =
2003 500 dong / 3.300 25 kg x 3.300 = 82.500
2.800 dong
2004 15% 3.800 25 kg x 3.800 = 95.000
2005 30% 5.000 25 kg x 5.000 = 125.000
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Vao ndm 2005, khi ndng dan mudn mua phan dam uré dé bon cho 1.000 m2 rudng ho phai
tra 125.000 dong thay vi ho chi phai tra 70.000 dong vao nam 2002. Gia cua phan dam

uré da tang khoang 80% gilta nam 2002 va 2005.

3.2.3 Ban sé thu dudc bao nhiéu Igi nhuan tir hoat dong kinh doanh cia minh?

1.

BAI TAP: LOI NHUAN TIEM NANG THU PUQC TU HOAT PONG KINH DOANH

CUA BAN (1)

Tén cua hoat dong kinh doanh:

Thai han cia mot chu ky kinh doanh:

Ban can bao nhiéu vén dé khéi su kinh doanh?

1. Téng sd nhitng vat dung can thiét dé khéi su kinh doanh va cac chi phi khau

hao trong mdi chu ky san xuét:

Cac muc

Téng chi phi dau
tu (al)

S6 chu ky hoat
dong du kién (a2)

Céc chi phi khau
hao (al: a2)

Xudng san xuat, chudng
trai:

Thiét bi, cong cu:

Phuang tién van chuyén:

Nh{tng th khac, dé nghi
néu cu thé:

+

Tong so:
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Ky nang Kinh doanh va Marketing co ban

BAI TAP: LOT NHUAN TIEM NANG THU PUQC TU HOAT PONG KINH DOANH
CUA BAN (2)

2. Ban can bao nhiéu chi phi hoat ddng kinh doanh dé thuc hién mét chu ky
kinh doanh?

2. Téng chi phi cho méi chu ky san xuat (=b1+b2+b3):

Cac chi phi trudc khi tién hanh san xuat bao géom (b1):

- Dao tao nhan vién/ngudi lao déng:

- Tim ki€m thong tin:

Giai phéng mat bang dé€ xay dung:

Nh{fng thu tuc can thiét/thu tuc dang ky kinh doanh:

Nh{tng th( khac:

Cac chi phi trong qua trinh san xuat bao gom (b2):

- Ngudn dau vao:

- Thué, gidy phép kinh doanh

- Thué dia diém

- Nhan cong:

- Bién, nudc:

- Van chuyén (néu cd):

- Nhitng th(r khac, d& nghi néu cu thé:

+

Céc chi phi trong qua trinh ban san phdm bao gém (b3):

Van chuyén

- Di lai:

Giao dich mua ban

Ti€p thi
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BAI TAP: LOI NHUAN TIEM NANG TU HOAT PONG KINH DOANH
CUA BAN (3)

3. Ban kiém dudc bao nhiéu doanh thu ban hang trong mdi chu ky kinh
doanh?

3. Udc tinh doanh thu ban hang trong mai chu ky san xuét:

S6 lugng san Gia thanh moi Téng s6

Loai san pham pham (c1) san pham (2) cl x c2)

- San phdm chinh:

+

+

- San phdm phu:

+
+
T6ng doanh thu ban hang
Lgi nhuan tong thu dudc trong mdi chu ky san xuat (=3-2): Pbong

Ban thu dudc bao nhiéu Igi nhuan rong trong mdi chu ky kinh doanh?

4. Tong s6 Igi nhuan thu dudc trong moi chu ky san xuat -
(=3 bong

-2-1):

Hoat dong kinh doanh cua ban c6 thu dudc Igi nhuan khong ?
Cau tra 15 1a: co / KHONG

3.2.4 Tai sao ban nén tinh toan Igi nhuan theo thgi gian lam viéc?

Budc quan trong tiép theo dé quyét dinh xem hoat d6ng kinh doanh ctia ban cé thanh céng
hay khdng la tinh todn Iugng thdi gian ma ban s dung dé thuc hién hoat ddng kinh doanh
dd. Khi ban tién hanh khdi su kinh doanh, ban cé thé ghi chép lai vao trong sé theo ddi s6
thdi gian ma ban va cac thanh vién trong gia dinh da danh cho hoat dong d6, dong thagi ghi
chép lai tat ca cac chi phi, lugng hang ban va nhitng su kién chinh trong hoat dong kinh
doanh cua ban

Ban c6 thé ghi chép, tinh todn thdi gian lam viéc clia minh theo bt clr don vi thdi gian nao
ma ban cam thay de dang nhu: GiG hoac ngay cong. Diéu do sé giup ban tinh toan dudc
thdi gian thuc té da danh cho hoat dong do.
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Ky nang Kinh doanh va Marketing co ban

L&n nay, chiing ta hdy xem hoat ddng kinh doanh ch&n nudi Ign cua 6ng Pdo. Ong &y vira
mdi hoan tdt danh muc cac chi phi va biét dugc rang 6ng da thu dudc Igi nhuan. Bay gid
dng muén tinh toan lugng thdi gian ma 6ng da danh cho hoat ddng kinh doanh nay dé&€ xem
hoat dong kinh doanh do cé gia tri hay khong.

Tén cua hoat dong kinh doanh: Chan nudi Ign cua 6ng Pao

Thai han cua chu ky kinh doanh: khoang 4 thang

1. Tong sd nhirng vat dung can thiét dé khéi su kinh doanh va céac chi phi khau hao
trong mdi chu ky san xuét:

Cac muc Téng chi phi dau AS6 chu k}‘/Nhoat Céc chi phi kh&u hao
i tu (al) dong du kién (a2) (al: a2)

Lam chudng Ign 5.000.000 30 170.000
Céc nguyén liéu khac 200.000 4 50.000
Téng s6 5.200.000 220.000
2. Tong chi phi trong mdi chu ky san xuit (=b1+b2+b3): q 660.000
Cac chi phi trong qua trinh san xuat bao gém (b2): 660.000
- 2 con Ign gi6ng 300.000
- Tiém phong 15.000
- Thién hoan 15.000
- Thirc an cho 60 ngay dau 140.000
- Thirc an cho 60 ngay tiép theo 190.000

3. Udc tinh doanh thu ban hang trong méi chu ky san xuét:

Cac muc S6 sz(’azlghé’m SGéilf ;Eaé:: (r:il) Téng s6 (c1 x c2)
- San phdm chinh:
+ 2 con Ign mdi con ndng 65 kg 130 kg 12.000 déng/kg 1.560.000
Téng doanh thu ban hang =) 1.560.000
Loi nhuan téng tinh theo mai chu ky san xuat (=3-2): 900.000 dong
4. Tong Igi nhuan thu dudc trong mdi chu ky san xuat (=3-2-1): 680.000 Pong

Hoat dong kinh doanh cua ban cé thu dugc Igi nhuan khong? co

Trang 52



Ky nang Kinh doanh va Marketing co ban

(680.000 dong co vé la mot khoan Igi nhuan kha tot doi
vGi hoat dong kinh doanh nuéi Ign cua t6i. Nhung toi
da quén maot thir gi do. Toi phai nhé xem t6i da danh

t dong kinh doanh do.

Ong Pao udc tinh s gidf lam viéc 6ng d& danh cho hoat déng kinh doanh nudi Ion clia minh nhur sau:

2 gid mdi ngay trong 60 ngay dau tién
3 gid mdi ngay trong 60 ngay tiép theo

Téng cdng s6 gid trong 4 thang

120 gig
180 gids

300 gid (9,5 ngay trong 1 thang)

5. Lgi nhuan tinh theo mdi ngay lao déng cua hd gia dinh
trong moi chu ky san xuat (= 4 / d 3):

18.000 Pong/ngay

SO ngay lao SQ’ thang trong T8na s8 naay lao dén
Hoat dong dong moi moi chu ky kinh (3 3= g le d 2') 9
thang (d 1) doanh (d 2) B
- Chan nudi Ign 9,5 4 38

H&ay xem cudn sd ghi chép

cua toi! Toi da lam viéc 300
gig! Tuong duong vai
khoang 38 ngay lam viéc!

Né&u tdi chia tong Igi
nhuan thu dudc theo
s0 ngay to6i da lam ....
thi c6 nghia la toi da
kiém dugc khoang
18.000 dong/ngay.
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Ky nang Kinh doanh va Marketing co ban

Sau khi tinh toan Igi nhuan va sé gid danh cho hoat dong kinh doanh nay, ban cé nghi rang
hoat dong chan nudi cua 6ng Pao cé mang lai Igi nhuan cho 6ng ay khong?

BAI TAP: LOI NHUAN TIEM NANG MA BAN THU PUOC TU KINH DOANH (3)

5. Ban hy vong thu dudc bao nhiéu Igi nhudn rong cho moi ngay cong
lao dong?
5. Lgi nhuan tinh theo ngay lao dong cua hod gia dinh d6ng/nga
trong moi chu ky san xuat (= 4 / d 3): — g/ngay
S6 ngay lao Sc:)' thang trong Téng s6 ngay
Hoat dong dong trong moi chu ky kinh lao dong
thang (d 1) doanh (d 2) (d3=d1xd?2)

Theo ban Igi nhuan rong tinh theo ngay cong lao dong nay c6 du cho
ban khong?

co / Khong

3.3 PANH GIA Y TUONG KINH DOANH CUA BAN

Nhirng di€m manh, di€ém yéu, cc hdi va thach thirc (SWOT) trong y tuéng kinh
doanh cua ban la gi?

T&t cd moi ngudi, sdn phdm hay hoat ddng kinh doanh déu cé nhitng diém manh, diém
y€u, cd hdi va nguy ca.

e Pi€ém manh 13 bat ky mot yéu t6 tich cuc nao trong ndi bd va ndm trong tdm kiém
soat cua ban.

e Diém yé&u la bat ky mét yéu t8 han ché ndo trong ndi bd va ndm trong tdm kiém soat
cua ban.

Cac diém manh va diém yéu la nhitng yéu t8 hién tai.
e Co hdi la bat ky mét yéu t8 tich cuc bén ngoai nao va nam ngoai tm kiém soat cla ban.

e Thach thirc 13 bat ky mot yéu t6 tiéu cuc bén ngoai nao va ndm ngoai tdm kiém soat
cua ban.

Cd hdi va Thach thirc c6 thé la nhitng yé&u t8 hodc & hién tai hodc & tucng lai.

Vi du vé phan tich SWOT doéi véi hoat dong trong nam S6 kéem theo cac khuyén
nghi: Ba Tuyén dang nghi cach tién hanh trong N&m So. Ba nghi ba cé thé thu dudc Igi
nhuén tir hoat ddng kinh doanh dé, tuy nhién ba cling phai xem xét dén cac diém manh,
diém yéu cua hoat déng kinh doanh nay ddéng thdi ca cadc co hdi va thach thiic ma hoat
dong kinh doanh sé gap phai.
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§

s!f

e LA

S

CAC PIEM MANH

2. Dé dang thu mua ngudn
dau vao la rom, ra...

4. C6 moi quan hé tot vai cac
can bo khuyén nong xa

5. C6 kha nang tiét kiém tién
dé& ngén chan rui ro that
bai

1. S3n c6 dat trong 1.

3. San co sirc lao dong 2.

CAC PIEM YEU

Han ché vé kién thirc, tai
chinh va ky nang kinh
doanh

Thiéu kién thirc vé trong
nam

CAC co HO1

va nam ché bién ngay cang

2. Lgi nhuan thu dudc rat cao
3. Thj tru'dng tiéu thu I6n gan
ké

5. C6 kha nang hoc hoi tir mot
nam thanh cong

6. Hoi Phu Nir sé& sé6m t6 chirc
khoa tap huan kinh doanh

.

1. Nhu cau str dung nam tuci 1.

tang 2.

4. Hién canh tranh thap 3.

ngudi ché bién va san xuat 4.

CAC THACH THUC

Thay ddi bat chot vé gia
nam

Kinh doanh theo thai vu - 4
thang trong nam (khi thgi
tiét khéng qua néng va

it mua)

Thay ddi diéu kién thdi tiét
manh

Khé mua dudc loai giong
tot

J

Khi ban d3 ndm dudc nhitng diém yéu va thach thic trong y tudng kinh doanh cua ban,
ban c6 thé tu minh, hodc nhd su giup d3 cua ban be, ho hang, hay cac c6 van bén ngoai
dé tim ra dudc giai phdp mot cach dé dang han nham ngan chin kha nang that bai trong
kinh doanh. Liét ké cac diém manh va diém yéu cla ban s& giup ban tim dudc giai phap
cho cac diém yéu va thach thlc nay. Mot s6 nhitng thach thiric cé thé ban rat khé can thiép
nhu tham hoa tu nhién, thdi tiét hodc dudng xa di lai. Nhung bang céch hiéu biét vé chiing

sé cho phép ban 1ap cac ké hoach kinh doanh tét hon va han ché dudc cac rui ro.

Lién quan d&n md&i lo ngai clia Ba Tuyén vé cac diém yéu va thach thdc cia minh, ba d3

nghi ra mét s6 giadi phap két hop cac diém manh va co hdi lai véi nhau.
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e Pé khic phuc thach thirc vé thdi vu va nang cao ky ning san xuat, toi cé thé sir dung:
- Piém manh vé thdi gian ma tdi cé
- Cd hoi hoc tap véi mot nha trong va ché bién Nam
Do dé bén canh viéc ban san phdm ndm tu'ci ra thi trudng, tdi ciing sé bao quan cac san
pham nay bang nu'éc mudi trong thoi gian san xuat. Bang cach lam nay, t6i cé thé da dang
hoa san pham tdi dem ban ra thi trudng va dam bao dudc nguén cung cap on dinh.

e Dé& khic phuc nguy co thay ddi gia ca bat chot, toi sé goi dién thoai cho ban tdi lam &
thi trudng Son La va hoi c6 dy vé tinh hinh gia ca hién nay ctia san pham Nam Rom
trudc khi toi quyét dinh mang san pham ra ban & thi trudng ngay hom dé hay khéng.
Sau do, toi sé mang nam ra Hoa Binh hoéc cac thi xa khac dé ban thay vi ban 6 Son La.
Bang cach nay, toi van c6 thé thu dudc Igi nhuan ngay ca khi gia ndm thay dai.

o D& khic phuc nguy co thiéu nim gidng, toi sé tan dung di€ém manh vé méi quan hé tét
cua toi véi cac can bd khuyén nong xa dé ho cé thé gilp téi mua dudc loai gidng tot tir
Vién cay trong & Ha noi.

o D& khic phuc nguy co thay déi thdi tiét manh, tdi sé tin dung diém manh vé kha ning
tiét kiém tién cuaa toi.

o P& giam cac diém yéu vé thiéu cac ki niang kinh doanh cta tdi, toi sé tham gia khoa
tap huian do Héi Phu Nir duv dinh t6 chirc tai xd vao thang tdi, day thuc su’ 1a mot co hoi
tot cho toi.

R
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BAI TAP: DPANH GIA Y TUONG KINH DOANH CUA BAN

Ghi vao phéan tréng 6 dudi day cac két qua phan tich ciia ban vé cac diém manh,
diém yéu, cd hdi va thach thurc.

Tén cua hoat dong kinh doanh:

CAC PIEM MANH (Bén trong) CAC PIEM YEU (Bén trong)
1 1
2 2
3 3
4 4
CAC cO HOI (Bén ngoai) CAC THACH THU'C (Bén ngoai)
1 1
2. 2
3. 3
4. 4

Viéc liét ké va két hgp cac di€ém manh va cd hdi sé gilip ban tim dudc giai phap
cho cac diém yéu va thach thic .

Céac chién lugc chinh cho mdi diém khi phan tich cac diém manh, diém yéu, co
héi va thach thi'c nhu sau: ban tdn dung cac diém manh va khai thac cac co
hoi d€ lam giam hodc loai bd cac diém yéu va khic phuc cac thach thic .

Ghi lai cac chién lugc gidi phap cua ban & dudi day:
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3.4 LAM THE NAO PE PHAN TiCH VA GIAM RUI RO TRONG Y TUONG KINH
DOANH CUA BAN?

Mot y tudng kinh doanh té ra cd Igi nhuan sau khi thuc hién nhirng tinh toan do, song ban
van can phai xem xét dén nhirng rdi ro ma ban cé thé gdp phai trong hoat déng kinh doanh
d6. Néu nhirng rui ro trong y tudng kinh doanh cta ban cé kha nang xudat hién cao va cé
anh hudng I8n, ban can phai suy nghi vé chién lugc dé giam bét nhirng rui ro dé.

Theo phan tich rdi ro trong y tudng kinh doanh va kha nang chap nhén rdi ro ctia ban, ban
c6 thé chon mot chién lugc sadn xudt khac nhu sau:

Trong nhém NDST, chiing t6i san xuat loai hat gi6’ng\
c6 chat lurgng tot ma nong dan can nhung chiing toi
Hon thé nira, san lurgng khong thé xoay sé ban dugc hét sd hat giong dé
thoc khi sir dung loai trong huyén. Cac nong dan hoac la st dung loai hat
hat giong néng dan dé giéng ho dé€ danh dugc khi canh tac hay nhan hat
danh khi canh tac lai giong dudc trg cap tir hoat dong khuyén ndéng. Vay
thap hon. chiing t6i cé thé lam gi? )
\
. ¢

Chiing t6i ciing c6 thé
tim mot doanh nghiép
dé dong goi hat giong
cua ching t6i trong bao
bi dep va phan phat cac
tai bao bi hat giong nho
mién phi é mdi thon
ban. Lam viéc nay c6 thé
ton kha nhiéu tién
nhung néu ching toi . s w
gia tang dau m6i, tiéu L /// NG
thuthirdtcothéhoat [ <74
dong kinh doanh cua
chiing t6i sé mang lai Igi
\nhuan cao! )

7 o )
Chung toi cé thé thuc hién

mot vai hoat dong trinh

dién vao vu thu hoach dé

chirng toé két qua hat

‘1 giong cua ching to6i c6

chat lugng tat.

Thi trudng luén ludn thay déi. D6i khi, mét y tudng kinh doanh cé vé rat tét cho nam nay
nhung sang nam sau lai cho két qua kém bdi vi gid ca thay dbi va ban khéng thé kiém dugc
Igi nhuan dai han. Hodc c6 nhiéu ngudi khac da lam theo y tudng cla ban va trd thanh daoi
thd canh tranh rat 16n dé€ ban cé thé kiém dugc Igi nhuan.

Khi ban xay dung k& hoach kinh doanh, ban hdy nghi vé nhitng thay ddi gi c6 thé xay ra
va c6 gang ludng trudc. Khi thi trudng thay ddi, ban cé thé thay déi ké hoach kinh doanh
cla minh.

Mot sO y tudng Marketing sé gilﬁlp ban thuc hién nhitng thay ddi trong k& hoach kinh doanh
cla minh. Ban cé thé thay doi:

e Thay ddi san pham: Néu thi trudng thay déi nhiéu thi cich tét nhit 1a ban phai
ngling san xuat va chuyén sang mot loai san pham khac.

e Dia diém ban hang: Gia ca gilra thi trudng cua huyén nay ciing cé thé khac véi giad
ca cua thi trudng & huyén khac va day la ly do giai thich tai sao ban nén mang san
pham di ban & nhitng noi xa han.

e Van chuyén: Ban nén tim kiém cac phuong tién van chuyén phu hgp dé giilr dudc
chéat lugng san pham t6t véi gia thanh ré nhat cho ngudi san xuat.

e C&t giil: MOt s6 san pham dé bi hu héng phai dugc bao quan ding cach dé tranh
bi m&c, &m uét, mGi mot va ndng nong... Viéc bdo quan tdt sé gilp ngudi san xuét
ch@ dudc thai co gid Ién cao khi ngudn cung it.
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e Ché& bié&n: Viéc ché bién cac san pham tuci c6 thé lam tang thém gid tri san pham
va tang kha nang cat gilr.

e Trinh bay: Khi xudt hién su canh tranh cao, ngudi tiéu dung s& chu y nhiéu han
tdi san phdm cé hinh thic bén ngoai dep va hdp dan hon. Ban cé thé cai tié€n hinh
thirc trinh bay sdn phdm bang céch phén loai sdn pham cling loai va ban san pham
dé trong cac bao bi hap dan.

e Pa dang hoa: Khi gid ca va mic dd san xudt khéng thé du doan trudc dudgc,
viéc da dang hoa san pham c6 thé |a mét giai phap gilp mang lai su 6n dinh thu
nhap tur hoat dong kinh doanh. Pay la mot cach luva chon ma ban phai thuc hién
theo rui ro ma ban cé thé chdp nhan dugc trong khi van dadm bao dudc su an toan
luong thuc cho gia dinh hay cd gang dat dudc mdrc Igi nhuédn cao nhdt ma ban cé
thé lam dugc.

Chuyén mén hoa san pham: Néu ban c6 thé ch&p nhén rii ro d& dau tu trong
mot thdi gian dai, ban c6 thé chuyén mén hda ddng rudng ciia minh thanh 1 hé
théng san xuat. Khi s6 lugng hang hda san xuat dugc nhiéu, nguén dau vao Ién
va s6 lugng hang hda ban ra cao, nén ban cd thé tiét kiém dudc tién cho viéc mua
nguyén vat liéu dau vao va thuong lugng dugc gid ban san pham tét han.

Tap trung vao cac hoat déng: N&u ban dang san xuit mét loai san phdm nao
dd d€ ban cho mdt thuang nhan hodc nha ché bién, ban s& ki€m dudgc it tién hon
ban dudc hudng so véi viéc ban tu dem ban hodc tu ché& bién san phdm dé. Ban
c6 thé nghi cach thué mdt chiéc xe tai hodc thuc hién mét phuong phép ché bién
don gian va ré tién dé& chuyén ddi san phdm cla ban sang mdt hinh thirc khac ma
khach hang truc ti€p mudn s dung. Badng cach lam nay ban sé& thu dudc nhiéu
Igi nhudn han tir phan gia tdng gia tri san phdm cudi cing ma ban dem ban cho
khach hang.

Lgi nhuén ngén han ddi ngudc véi su bén virng: Ban cé thé cé ca hdi thu dudc
Igi nhuén rat cao tUf canh tac mot vu cay trong nhung liéu ban cé biét hoat dong do
cé bén virng hay khdng dé cé thé thu dudc Igi nhuén 1au dai? D3c biét & cac vung
mién nui, mot s8 vu cdy trong dudc canh tac trén dat déc nén cé thé lam cho dat
bi x6i mon, va do d6 vu cay trong nay tré thanh mot hoat dong kinh doanh khong
bén virng.

Nam ngoai, gia nhan rat cao
nhung nam nay gia rat thap. Toi
da can nhic rai ro nay trong khi
tinh toan Igi nhuan kinh doanh.

Vi t6i khong c6 nhiéu khoan thu
nhép khac, nén t6i khong thé tap
trung chuyén vao trong nhan tham
chi néu n6é mang lai nhiéu Igi
nhuan: Piéu do rat rui ro. Tuy
nhién, t6i c6 thé héi nhirng ngu'si
hang xém cua t6i xem ho c6 muén
thanh Iap moét nhém néng dan sé
thich cuing véi téi khéng dé tat ca
ching téi ciing c6 thé dau tu vao
san xuit nhan dé tan dung du'cc
quy mo vé kinh té trong viéc mua,
ban va quang ba san pham.
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[

/Ngay ca khi gia nhan khong
on dinh, t6i van thich dau tu
vao trong Nhan hon; Toi
khong ngai dau tu lau dai
néu hoat déng d6 cé thé
mang lai Igi nhuan cao.
Trong khi do, khi gia nhan
qua thap, t6i hoan toan phu
thudc vao trong laa va thu
nhap tién mat chinh cua to6i
la tir chdn nuoi Ign. Toi sé da
dang cac hoat dong san xuat
cua toi.

BAI TAP: PHAN TICH NHUNG RUI RO TRONG HOAT PONG KINH
DOANH CUA BAN?

Tén cua hoat dong kinh doanh:

Nh{rng rui ro nao sé xuat hién? Nhirng cai gi cé kha nang xay ra va cé tam anh
hudng I6n dén hoat dong kinh doanh?

Ban c6 thé lam gi dé thich &ng vé8i nhirng rui ro?

Ban cd thé& chon mét trong hai cach sau:

1. Thay d8i mot cdi gi d6 trong y tudng kinh doanh cta ban.

2. Cham dut hoat dong kinh doanh dé va khéi su mot hoat déng kinh doanh khac.

Ban sé chon cach nao? Bé nghi ban viét lua chon cia ban vao phan dudi day:

Ban giai thich ly do tai sao lai chon cach dé:
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Néu ban chon cach 1, ban hdy giai thich xem ban cé thé lam gi dé thay doi
hoat dong kinh doanh cua ban.

Béay gid ban c6 thé biét dudc rd hon vé cach danh gia y tudng kinh doanh cua ban trudc khi khdi
su kinh doanh hay danh gid d& xem liéu hoat déng kinh doanh ma ban thuc hién c6 mang lai
dugc Igi nhudn cho ban khéng. Ciling cé thé, bay gi ban d3 phat hién ra y tudng kinh doanh
ctia minh khéng con phu hgp nifa. Ly do c6 thé |a Igi nhudn thu dugc qua it hay cac chi phi dau
tu qua 18n ma ban hay khoan vén vay tir ngan hang cling khéng du dé trang trai cho cac chi
phi d4. Trong trudng hop nay, ban cé thé ¢ gédng tim mot y tudng kinh doanh méi pht hgp hon
bdng cach s dung phudng phap ma ban vira hoc dudc tir cudn sé tay tra clfu nay.

/4
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TOM TAT CHUONG 4: KHOT SU VA THUC HIEN KINH DOANH

Buéc 1. Chon mét y tudng kinh doanh dé khdi su kinh doanh: Thuc hién theo
hudng dan trinh bay & chudng 2, ban cé thé hoan thién dugc budc dau tién cua qua trinh
bat dau kinh doanh theo nhitng ky ndng va phuong tién ma ban co.

Budc 2. Nghién cru tinh kha thi trong y tuédng kinh doanh cua ban: Khi da chon
mot san phdm dé san xuét, ban cd thé thuc hién khao sat nhanh thj trudng cua loai san
pham dd, tinh toan Igi nhuén tiém nang va danh gid y tudng kinh doanh ctia minh. Ban
cling c6 thé ki€m tra xem minh c6 kha ndng dau tu vao hoat déng kinh doanh dé khdng.
Ban cd bao nhiéu tién dé khdi su kinh doanh?

e Ban nén tinh todn ngudn tién ma ban cé dé s dung vao hoat ddng khdi su kinh
doanh. Tuy nhién, ban cling can luu y dé€ lai d0 mot s6 tién cho gia dinh trong
khi hoat déng kinh doanh ltc dau ctia ban dang trong giai doan chi tiéu ma chua
mang lai Igi nhuan gi.

e N&u ngudn tién ban déu clia ban chua du, ban cé thé |lam don xin vay vdn tir cac
té chirc tai chinh chinh th8ng nhu ngdn hang NN&PTNT, ngdn hang CSXH hodc
ban chinh thdng nhu cac cd quan doan thé, theo kha ndng tiép cin va x&p hang
giau nghéo cua ban.

Budc 3. Thuc hién hoat ddng kinh doanh: Gia dinh rang hoat déng kinh doanh cua
ban sé tao ra dugdc Igi nhuan va ban da sén sang khai su hoat dong kinh doanh dé. Dudi
day 1a mot s6 nhitng hudng dan cé thé gitp ban thuc hién kinh doanh thanh cong.

e Mua nguyén liéu dau vao, mua du sd lugng & mirc gid hop 1é va thdi diém
hap |é.

e Quan ly san xuat: tan dung dudgc tdi uu ngudn luc sdn cd dé san xuat 1a mot
viéc rat quan trong, nhu nguyén liéu, tién bac va ngudn lao ddng dé co thé thu
dugc Igi nhuan cao nhat.

e Lam thé nao dé tdi da hoa dudc hiéu qua sirc lao ddng: bdng cach sadp xép,
td chirc thdi gian cdn than cho ca ngudi lao ddng va chu kinh doanh, Iuva chon
dudc cac k¥ nang phu hgp, thic ddy ddng co lam viéc bang cach tra luong cao,
khen nggi va chia sé Igi nhuan.

e Cai thién hoat dong kinh doanh bang cach ghi chép s6 sach: Pay la mot
cach ghi lai tat ca cac giao dich kinh doanh, bao gom ca nguon tién dén va di
trong hoat dong kinh doanh. Nhirng ghi chép nay gilp ban nhd lai dugc cac hoat
dong kinh doanh da thuc hién. Viéc ghi chép chinh xac va ranh mach sé giup ban
tim va giai quyét dugc cac van dé kinh doanh va thay déi k& hoach kinh doanh.

Budc 4. Panh gia hoat dong kinh doanh ctia ban: Cudi mbi chu ky kinh doanh, ban
c6 thé sir dung phuong phap tinh todn Igi nhuan va cac dir liéu ghi chép lai trong s6
theo ddi d€ danh gid xem hoat déng kinh doanh ctia ban cé thu dudc Igi nhudn khéng.
Trong trudng hop kinh doanh thua 16, ban cé thé danh gid lai y tudng kinh doanh cua
minh bang su trg gitp cla cac théng tin ghi chép lai trong s theo ddi va thuc hién mét
s6 thay d6i can thiét dé cai thién hoat dong kinh doanh cta minh.
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4. Khdi su va thuc hién kinh doanh

Sau khi da hoan thién ddy du tat ca cac budc 6 trudc dé€ Iya chon va danh gia (tiém ndng)
kinh doanh, ban cé thé san sang khdi su hodc cai thién hoat dong kinh doanh ctia minh.
Dudi day la chi tiét cac budc thuc hién khdai su va thuc hién kinh doanh.

4.1 LUA CHON MOT Y TUONG DPE KHO'I SU KINH DOANH

O chuong 2, ban da ’thé’y mot s6 ggi y dé lua chon mot y tudng kinh doanh tiém nang nhu
san xuat cac san pham nong ngt\iép co thé phu hgp v@i cac ky nang va phuang tién ban cé
lUc dau. Pay la budc dau tién dé thuc hién mot qua trinh khdi su kinh doanh.

4.2 NGHIEN CUU TINH KHA THI TRONG Y TUONG KINH DOANH CUA BAN

Ngay sau khi ban d& chon dudc it nhat mot y tudng kinh doanh dé danh gid, ban cé thé thuc
hién cadc budc nhu da md ta & chuong 3 dé khao sat nhanh thj trudng cho loai sdn phdm
dé va danh gid xem san phdm dé cé phu hgp véi thi trudng khéng. Sau dd, néu ban thay
cé du nhu cau thj trudng dé ban cé thé thu dudc Igi nhuén tir viéc san xudt san pham dé
thi ban cb thé danh gia Igi nhuan tiém ndng. Lgi nhun tir hoat dong kinh doanh d6 cé dap
'ng dudc mong ddi cua ban khdéng? Ban cling nén kiém tra xem liéu ban da thuc su c6 cac
phuong tién tai chinh d& dam bao viéc dau tu vao hoat ddng kinh doanh dé khdng va liéu
ban c6 can dén ngudn v8n vay dé€ bS sung cho du ngudn tién vén dau tu ban dau khong.

4.2.1 Ban can phai cé bao nhiéu tién dé dau tu vao hoat dong kinh doanh cia minh?

Ngoai cac ky ndng kinh doanh, ban cdn phai c6 mot sd tién dé khéi su kinh doanh. Ban
khong thé tréng chd vao vén vay clia mot ngén hang hay clia mét qui tin dung néu ban
khong co san bat cr mot khodn tién tiét kiém nao hay mét s6 phuadng tién dam bao cho
ban than ban, tuy nhién ban khéng nén st dung tat cad ngudn tién ca nhan cta ban cho
hoat dong khdi su kinh doanh.

-

Trong va ché bién xo0ai cé thé thu dudc Igi nhuin kha tét.
Tuy nhién, day chi la mgt y tudng kinh doanh t6t néu nhu
t6i c6 nhiéu tién dé dau tu vao khéi su kinh doanh, mua
cay gidng va thué ngu'di khac lam giup t6i néu t6i khéng co
da thdi gian dé trong cay. Sau do, toi sé chd it nhat 4-5
SR ) nam dé ban san pham dau tién. Hién tai toi co rat it tién dé
Néu ba quan tam dén déu tw lau dai, va ti khong biét liéu ngan hang c6 thé cho

kinh dt'{anh san phar_n toi vay tién véi s6 lugng nhiéu nhu t6i mudn khong.
hoa qua thu dudc Igi \_ Y,

nhudn nhung khong
c6 nhiéu tién dé khgi
su kinh doanh, thi c6
thé sé& it rui ro hon
néu ba xem xét trong
dira hodc girng ciing
thu dugc Igi nhuan A
chi sau mét nam san R\ ; : AY [T“' . 5 the tr
xuét. Trudc hét, ba - /3 Gg:nc;:?r;iot;next;g?g
nén tién hanh khao trong nhirng nim

sat nhanh thj trueng | " dau. T5i cb nghe ring
va ’dén,h_ gia c‘éc chi co t;’:‘oi dang trong

pIA“ khq' sy va hoat . Girng duGi tan cay Ca
dong kinh doanh, Igi hé trong vudn dé
nhudn ciing nhu xem P 9

hoat dong kinh tarLQ lfhu r_\hap va han
ché co dai.

doanh do co6 phu hgp \_ )
V@i ba...

~N

/
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BAI TAP: NGUON TIEN SAN CO BE KHO'I SU KINH DOANH

Ban da tiét kiém dudc bao nhiéu tién dé khai su’ va thuc hién kinh doanh trudc
khi ban thu dudc Igi nhuan tir hoat dong dé?

S4 tién tiét kiém dé cé du dé khdi su va thuc hién kinh doanh trudc khi thu
dugc 1ai khong?

Co / Khong

Néu khdng, ban can vay bao nhiéu tién d& b6 xung cho du sé tién kinh doanh
ban dau ?

SO tién nay cd du cho cac chi phi khdi su va thuc hién chu ky kinh doanh dau tién ma ban
da tinh toan tU trudc khong? Néu khong, ban nén xem xét tdi nhitng théng tin vé lam don
Xin vay von G dudi day.

4.2.2 Lam thé& nao dé cé thé xin vay vén cho du sé tién kinh doanh ban dau
can thiét?

DE& ho trd ban trong qué trinh do, ban cé thé st dung nhitng hudng dan sau day.

e Trudc tién, ban nén sao chép lai cac thong tin trong ké hoach kinh doanh ma ban sé
thdy & phan phu luc 5.2.3. Viéc nay sé& gilip moi ngudi hiéu dugc muc dich va nhu cau
Xin vay von cla ban. Néu k& hoach kinh doanh cta ban r6 rang va thuc tien han thi
ban sé cé cg hdi nhan dugc vén vay cao han.

e Th( hai, ban nén chon mét té chiic tai chinh ma ban du dinh vay vén clia ho. Hién
c6 cdc td chic tai chinh chinh th6ng nhu Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong
thon (NN & PTNT) va ngan hang Chinh sach X& hdi (CSXH), va cac té chirc tai chinh
ban chinh théng nhu cac co quan doan thé, cac té chirc phi chinh phu trong nudc va
gudc té hay cac tu nhan cho vay tai cac xa hoac huyén.

e Trong trudng hgp ban mudn vay vén tir cac td chirc tai chinh chinh théng, ban nén tra
IGi cho cau hoi sau: theo tiéu chi xép hang giau nghéo cua B0 Lao dong Thudng binh
va X& hoi, ban nam & dién nao? cac hd nghéo nhat cé thu nhap binh quan hang thang
dudi 80.000 dong dudc quyén vay von cua ngan hang CSXH. Cac hé gia dinh nghéo
va trung binh co6 thu nhép binh quan hang thang t&r 80.000 dong tdi 350.000 déng
khéng con nam trong dién dudc vay vén clia ngan hang CSXH nita nhung lai dugc vay
vOn clia ngan hang NN & PTNT. Theo tiéu chi d6, ban nén thuc hién theo huéng dan
xin vay vén hodc cua ngan hang CSXH hay cua ngan hang NN & PTNT, xem hudng
dan & phan phu luc 5.2.

e Trong trudng hop ban mudn vay v8n cla céc td chiic tai chinh ban chinh théng, ban
nén tim dén ngudi dai dién cla té chiic doan thé & trong thén/ban hay x& ctia ban dé
hoi vé cac thu tuc xin vay von va ngudn von vay san co. Budc dau tién ban phai dam
bao rang ban d& ddng 1& phi héi vién day du.

Trang 66



Ky nang Kinh doanh va Marketing co ban

4.3 THUC HIEN KINH DOANH
4.3.1 Mua nguyén liéu dau vao

Khi bt dadu mét chu ky san xuét, ban nén mua mét sé lugng du nguyén liéu vao thdi diém
thich hgp. Mdt néng dan mudn trong mot vu cdy trong thi phai mua hat giéng kip thdi dé
gieo khi thdi tiét thuén Igi va mua vdi s6 lugng vira du dé tranh tén kém tién bac va hao phi
san xudt. Ti€p dd, ban cling phai thu thép thdng tin thi trudng dé biét dudc loai nguyén liéu
nao 1a tét nhat va cé gid thanh ré nhat. Néu 1én thi x& mua nguyén liéu gid cb thé sé dat
va ban nén lua chon mua nguyén liéu tir cac thuong nhan & dia phucgng néu ho cd ban loai
nguyén liéu d6. Tuy nhién ban cling can phai xem xét xem liéu thuong nhan dé cé phai la
ngudi duy nhat ban loai nguyén liéu nay trong vung va ddoc quyén trong vung khong; trong
trudng hagp nay, ban cé thé tim mot hinh thirc mua nguyén liéu khac.

4.3.2 Quan ly san xuat

Quan ly san xudt nhdm tan dung dudc t8i uu cac ngudn luc sén cd dé phuc vu cho san xuét,
nhu nguyén liéu, nguodn tién va nguodn lao déng. Ban nén tim mot qua trinh san xuat phu
hop dé ha thdp gid thanh san xudt & mdc thdp nhat. Mot ngudi san xudt td chirc dudc tét
cac hoat dong kinh doanh cia minh sé thu dudgc Igi nhuan nhiéu han mot ngudi san xuat co
té chirc kém vé&i cung mét lugng dat dai, nhan cdng, va tién bac nhu nhau. Ban phai thuc
su’ quan tdm dén cac phuong tién san xudt va du trir tién d€ phong khi phai sra chita hodc
thay thé cac phuadng tién dé (xem thong tin vé khau hao tai san & chuong 3 muc 3.2.2).

4.3.3 Lam thé nao dé tdi da hoa hiéu qua lao dong

DE dat dugc hiéu qua tdi da, thdi gian trong kinh doanh phai dugc td chirc tét, do 1a thdi
gian cua ngudi lam chu kinh doanh hoac phan chia nhiém vu gilta nhitng ngugi lao déng
néu cb. Ban nén chu trong dén loai k§ ndng ndo ma ban can va ban cé thé tra bao nhiéu
tién dé hoc k§ nang dd, dé tim dugc nhirng nhan céng cé tay nghé cao hon, san sang lam
viéc chdm chi cho ban. Ban c6 thé s dung rat nhiéu cach khac nhau dé thic day ddng co
lam viéc cua ngudi lao ddng chang han nhu tra luong cao, biéu duong, khen nggi lam viéc
tét va hra chia sé Igi nhudn néu dat dugc mot muc tiéu cu thé. K§ nang va déng co lam viéc
cla ngudi lao dong la 2 nhan t6 chinh dam bao chat lugng céng viéc clia ngudi lao dong va
anh hudng truc tiép dén gia thanh va gia ban san pham.

4.3.4 Cai thién kinh doanh bang cach ghi chép sé sach

Mot hoat dong kinh doanh nhin chung co rat nhiéu cac giao dich. Mot giao dich kinh doanh
la su trao ddi tién dé 18y hang hoa. Viéc ghi chép sb sach la mét cach ghi lai tt ca cac su
kién va giao dich kinh doanh, trong d6 bao gom ngudn lao dong cua hod gia dinh va
nguon tién nhap va xuat caa hoat dong kinh doanh.

Viéc ghi chép nay giup ban nhd lai dugc cac hoat dong kinh doanh da thuc hién. Viéc ghi
chép nay la rat can thiét déi véi moi hoat dong kinh doanh; Ghi chép chinh xac va ranh
mach sé gitp ban tim va giai quyét dudc cac van dé trong kinh doanh. Ghi chép co
thé s dung cho nhiéu muc dich khac nhau:

e Ban cé thé kiém soat dugc ngudn tién mat cta minh.

e Ban c6 thé so sanh va phan tich doanh thu ban hang dé: xem xem doanh thu ban hang
tang hay gidam, ly do tai sao va ban can phai lam gi dé tang doanh thu ban hang.

e Ban cb thé so sanh va phan ticl'] cac chi p!‘n’ dé tim xem chi phi nao cao hon hay thap
han, ly do tai sao va ban cé thé lam gi dé ha thap chi phi.
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e Ban c6 thé tinh todn 16 va I&i. Sau d6 ban cd thé so sanh va phan tich dé tim xem
khoan 10 Iai nay cao han hay thdp han trudc, ly do tai sao va ban cé thé lam gi dé cai
thién tinh hinh do, gia tang lugng hang ban hodc giam chi phi.

¢ Ban c6 thé phan tich t6 chirc lao dong va Igi nhuén tinh trén mdi lao ddng dé cai thién
phuong thific lam viéc, c6 gang giam cac céng viéc tiéu tén nhiéu thgi gian nhat...

e Ban c6 thé sir dung nhitng théng tin nay dé Iap k& hoach cho tuang lai.

Dudi day la mot béng vi du ghi chép hang thang ma ban cé thé ghi lai tit cd moi hoat dong
hang thang trong s6 clia minh dé theo doi cac hoat dong kinh doanh.

Dudi day la bang ghi chép clia 6ng Pao trong hoat dong kinh doanh nubi Ign:

Thai Tién mat (trong hop tién)
Ngay gl‘;:‘tlet hoat Nhan xét tgiléa:
ong Nhap Xuéat S6 du
hao
1/11 Bat dau thang 11 450 000
1/11 Mua vac xin va 2 gis 120.000 | 330.000
tiém phong

1/11 Cho Ign an 2giG30
2/11 Cho Ign an 2giG30
3/11 Tra 13i suat vay von X 30.000 300.000
3/11 Cho Ign an 2h30
4/11 Cho Ign an 2h30
5/11 Mua thic an cho lgn 3g0t 70.000 230.000
5/11 Cho Ign an 2h30

Mot con

v Ign 6m .

6/11 Cho Ign an van chua 2gic30

chiu an
7/11 Cho Ign &n Van chua 2gi&30

chiu an

v Lgn 6m da .

8/11 Cho Ign an phuc hdi 2gic30
9/11 Cho Ign an 2gig30
10/11 Cho Ign an 2gig30
10/11 Ban 2 con Ign con 1gig 300.000 530.000
11/11 Cho Ign an 2gig30
12/11 | Tra tién dién thonlan |y 20.000 510.000

trucc
13/11 Cho Ign an 2gig30
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HOmM nay
v chuong Ign .
14/11 Cho Ign an bi hong do 2gic30
I6c xody
15/11 | @ tienconglam X 55.000 455.000
chuéng Ign
15/11 Cho Ign an 2gig30
15/11 Lam chubng mdi 10gid
15/11 | Vayvonngan 5.000.000 455.000
hang
16/11 Cho Ign &n 2gig30
17/11 Cho Ign an 2gig30
18/11 Cho Ign an 2giG30
30/11 | 1oN9 cong cuol 45 gié | 5.300.000 | 5.295.000 | 455.000
thang 11
Nhan xét C6 thé tra dudc v6n vay trong vong 6 thang
4.4 DPANH GIA HOAT PONG KINH DOANH CUA BAN

Sau khi hoan t&t mét chu ky kinh doanh, ban cé thé thuc hién danh gid 1an dau hoat déng
kinh doanh ctia minh va tinh toan Igi nhuan rong ma ban thu dugc va tinh todn Igi nhuan
theo thdi gian lao ddng bang cach s dung cac phuong phap da dugc mé ta & phan trudec.
Do d6, ban cé thé két ludn ban cé thu dudgc IGi nhudn nhu mong dgi tir hoat ddng kinh
doanh clia minh khéng. Trong trudng haop, Igi nhuén thu dugc chua da, ban cé thé tién hanh
phan tich cadn than cac thdng tin ghi lai trong s6 theo d&i va tim xem ban cé thé thay ddi
dudc gi trong hoat ddng kinh doanh cia minh d& mang lai Igi nhudn cao han, béng cach sur
dung phuong phap danh gia y tudng kinh doanh nhu da mé ta & chuong 1 va 2. Viéc danh
gia nay sé& giup ban tim ra dugc nhitng ly do lam cho hoat dong kinh doanh ctia ban thua
|0 va diéu chinh lai ké hoach kinh doanh ctia minh.
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5.1

V 4

5. Phu luc va cac tai liéu tham khao

KE HOACH CHO HOAT PONG MARKETING THEO NHOM NONG DAN SO THicH

1. Nhu ciu thi trudng cho loai san pham nay

Nhu cau thi trudng 1a gi? Lam thé& nao d& danh gid nhu cau dé?

Cdng cu dé danh
gia nhu cau thi
trudng

Lam thé& nao dé danh gia thi trudng:

Hoéi ai/tim ho trg & dau dé thuc hién danh gia thi trudng:

San pham cua ban
(loai san pham

va chat lugng san
pham)

Qui mo thi trudng

Uéc tinh doanh thu ban hang cé thé dat dugc:

2. Cung cap thi trudng cho loai san pham nay

Cho tdi nay san phdm d& dap (‘ng dudc thi trudng nhu thé nao (néu da dap 'ng dugc)? Ban cd

nhirng loai san ph&m gi d& canh tranh trén thj trudng?

San pham

Gia ban

. Uu diém H
Uu diém/nhugc
di€m cua loai san
pham nay ]

Nhugc diém:

Uu diém/nhugc Uu diém :
diém cua loai san
pham ma ban
muodn canh tranh Nhudc diém:
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3. Mai lién két thi trudng

Lam thé& nao dé tiép can dugc tdi thi trudng? Cé thé sir dung hinh thlfc nao dé xuc tién va ban
san pham? Gia thanh san phdm nhu thé ndo 1a phi hgp dé san phdm cé chd ding trén thi
trudng va dé cac thanh vién cé thé thu dugc Igi nhudn tir viéc ban san phdm d6?

Quang ba (trinh Ngan han:
bay san phdm, déng
goi, lam td rai,
quang cao qua dai,
va cac dich vu khac) Dai han:

Ban san pham Gia ban cia ban:

Gia thanh san xuat:
Gia ma khach hang chap nhan tra:

Gia cua doi tugng canh tranh:

Phucong phap:

5.2

5.2.1

CAC THU TUC LAM PON XIN VAY VON CUA CAC TO CHUC TIN DUNG CHINH THONG

Thu tuc xin vay von cta ngan hang Chinh sach Xa hoi (CSXH)

. Thanh lap mo6t nhém Tin dung va Tiét kiém gom co it nhat 5 thanh vién (ngoai €

hi€m thdy cling cé thé thanh 1a8p nhdm cb 4 thanh vién).

Bau mot ngudi lam trudng nhédm tin dung: théng thudng ngudi khai su viéc thanh
[&p nhom sé trg thanh trudng nhdm

Trudng nhdm t8i ngdn hang phuc vu ngudi nghéo & huyén dé mua mau dan xin vay
vOn tir cac can bd tin dung chiu trach nhiém quan ly & xa

4. Dién (cac thanh vién nhédm) vao cdc mau dan xin vay vén

Trudng nhém ndp cac mau don da dién cho x& dé I8y chir ky phé duyét va con dau
clia UBND xa va cla trudng ban Giam nghéo! nham khang dinh diéu kién kinh té
cling nhu quyén céng dan cua dudng dan xin vay, (mot phan trong qua trinh sang
loc). Sau do, lanh dao UBND xa sé ndp cac don xin vay von nay cho ngan hang.

Trudng nhdm mang cac mau don xin vay vén téi ngdn hang. Thu tuc phé duyét
dan xin vay von nhu sau: (i) can bd tin dung ky vao don xin vay von, diéu nay

[

Ban Giam Nghéo chiu trach nhiém xép hang giau nghéo cua cac ho gia dinh. Cac Ban nay c6 mat & tat ca cac xa. Thanh
vién cla Ban thudng la cac Trudng Thon/X& (phan 16n ho cling la Chu tich cla Ban) va l&nh dao cac cd quan doan thé
tuong U'ng & cdp xa.
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dong nghia véi viéc chap thuan don (ii) Ldnh dao ngan hang CSXH dong ky vao hgp
dong. Thong thudng, l1anh dao ngan hang sé lam theo theo quyét dinh cua can bo
tin dung. Thgi gian thuc hién cac tha tuc nay mat khoang tur 2 tuan téi 9 thang.

7. Trudng nhém dén ngan hang va nhan sé vay tin dung cho mdi thanh vién nhém: cudn
sd vay tin dung nay tédm tat cac théng tin vé thdi han vay va dudc can bd tin dung sir
dung lam s6 ghi chép cac khoan thanh toan von va 1ai ciia thanh vién nhém.

8. Trudng nhdm mang cac cudn sd vay tin dung nay lai cho xa dé 18y chit ky va con dau
clua UBND x& va cua trudng ban Gidm ngheéo (cho qua trinh theo doi)

9. Sau doé Trudng nhém mang cac cudn sb vay tin dung nay lai cho ngan hang va chg
quyét dinh giai ngan von vay: can bo tin dung gidi ngan von vay cho cac thanh vién
cla nhom tin dung trong mo6t cudc hop & xa hoac thén ban

Nhitng yéu cau déi v8i moét thanh vién cia nhdm Tin dung va Tiét kiém cua ngan hang
Chinh sach Xa hoi:
e CoO ndi thudng trd cb dinh

e Ndm trong danh sach cac hd nghéo (clia x&, huyén...) xét theo tiéu chi cta B Lao
dong Thudng binh va Xa hoi qui dinh.

¢ Khong cén bat ky loai tai san thé chap nao va khong phai nép cac loai phi hanh chinh.

e La thanh vién cua nhdm tin dung ti€t kiém va da qua qua trinh sang loc cta cac thanh
vién khac trong nhom.

Nhitng ho gia dinh khdéng thé tiép can dudc téi ngudn tin dung ciia Ngan hang CSXH:

e Nhitng hd gia dinh bi tan tat, qua tudi hodc dudi tudi lao dong. Nhitng hé gia dinh cé thanh
vién dang chiu su quan ly ctia phap luat, sir dung ma tuy, cd bac hodc Idy trdm cap...

e Nhitng ho gia dinh dudc nhén trg cap tir ngan sach clda nha nudc.

5.2.2 Cac thu tuc xin vay vén ciia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon
(NN&PTNT)
5 budc co thé tiép cén vdi ngudn tin dung cla cdc ngan hang dé la:

1. Xin mau don xin vay von & ngdn hang NN&PTNT, dién day du théng tin vao don xin
vay von va nbp dan xin vay von, kem theo ca ké hoach kinh doanh.

2. Trinh don xin vay v8n c6 thdm dinh cua cac cd quan chinh quyén dia phuadng: trudng
thon va lanh dao UBND xa (tham dinh, déng dau va chi ky cla xa).

3. Can bd ngan hang dén va thdm dinh tai san thé chép.
4. Cac qui dinh trong ndi b ngan hang.
5. Giai ngan von vay va cap cho cac ho gia dinh.

Nh{rng yéu cau doi v@i dan xin vay von:
e Chua c6 khoan vay nao tir Ngan hang Chinh sach Xa hoi.
¢ D3 hoan thanh tat ca cac trach nhiém dan su.

e Khong cé khoan ng nao qua han cta cac ngan hang hodc cua cac nguon tin dung dia
phudng khac.

Chu ho gia dinh hay ngugi dugc uy thac sé phai chiu hoan toan trach nhiém vé quyén Igi
va trach nhiém d8i véi ngdn hang va cac t6 chilic doan thé dai dién cho hd gia dinh, déng
thdi cling la ngudi chiu trach nhiém ky két hgp dong tin dung.
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5.3

vi DU VE MAU PON XIN VAY VON, KEM THEO KE HOACH KINH DOANH

I.

Thong tin cc ban vé hoat dong kinh doanh

1.

Ho va tén:

. SO0 nhom:

. Téng s8 tién tiét kiém tich luy dudc:

. SO lan vén vay dugc nhan:

. Gia tri von vay da xin:

Muc dich cta von vay:

. Thai han vay vén:

. Thgi han chu ky san xuat:

2
3
4
5
6.
7
8
9

. SO chu ky san xuat trong thdi han vay von:

10. Pia diém thuc hién hoat ddng kinh doanh:

II. K& hoach tai chinh ctia hoat dong kinh doanh

1. Tong chi phi hao mon tai san cho mdi chu ky san xuét:

NGi dung

Téng chi phi ddu
tv (al)

S6 chu ky san xuét
du kién (a2)

Cac chi phi hao mon
(al: a2)

- XuGng san xuat, chudng trai

- Thiét bi, céng cu:

- Phuagng tién van chuyén:

+

- Cac thir khac, dé nghi
néu ro:

Tong chi phi hao mon ddi véi cac tai san cé dinh (a) ‘

2. Tong chi phi hoat ddng cho mdi chu ky san xuét
(=b1+b2+b3):

Cdc chi phi trudc khi san xuat bao gom:

—

Pao tao can bd/cong nhan:

Tim ki€ém thong tin:

Giai phéng mat bang dé xdy dung:

Cac nghi thirc can thiét/cac tha tuc dang ky kinh doanh:

Nhirng thic khac:

+
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Cac chi phi trong qua trinh san xuat bao gém: ﬂ

- Thué, gidy phép kinh doanh:

- Thué dia diém (cho xudng san xuét):

- Nhén cong:

- bién, nudc:

- Van chuyén (néu cd):

- Nhi*ng th khac, xin néu cu thé:

+

+

+

Céc chi phi trong qua trinh ban san phdm bao gém: ﬂ

Van chuyén

- Dilai

Giao dich mua ban

- Marketing (k& ca déng géi)

Nhitng th& khac, xin néu cu thé:

| +

S6 san phadm Gia thanh modi

Noi dung (c1) san pham (c2)

SO tién (cl1 x c2)

- San pham chinh:

+

+

- San phdm phu:

+

Téng doanh thu ﬂ
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III. Kha nang hoan tra von vay cia ngudi xin vay von

A. T6ng thu nhép cuta gia dinh hang thang bao gém: H

+ Lgi nhuan rong hang thang tir hoat dong kinh doanh ndi trén:

+ Lgi nhuan rong hang thang tur cac hoat dong kinh doanh
khac (néu cd, dé nghi néu cu thé):

+ Lucng hang thang cua gia dinh/cac khoan huu tri:

+ Céc khoan khac, d& nghi néu cu thé:

B. Téng chi phi hang thang cua gia dinh

C. Téng thu nhap rong hang thang cua gia dinh (= A = B)

Sau khi xem xét va trinh bay vdi Ban Banh gia vé ké hoach kinh doanh néi trén, toi thay
day la mot hoat dong kinh doanh cé Igi nhuan va dé nghi phé duyét dan xin vay von nay.
Toi xin cam két dau tu khodn von vay nay phu hdp va hoan tra day du theo qui dinh cua
td chuirc tin dung.

Ngugi lam don Ngudi uy thac
(Ho tén va chir ky) (Ho tén va chir ky)
(o =)V e -}V
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5.4 CAC TAI LIEU THAM KHAO

Ngudn thong tin chinh va nhitng vi du dugc trinh bay trong cu6n sach tham khao va tai liéu
tap huan cac ky nang kinh doanh cg ban nay la cubn “Tai liéu hudng dan thuc hién khoa
dao tao kinh doanh cg ban”, do nhom du an NAPA Quang Binh clia SNV soan thao nam
2001.

Céac ngudn tai liéu tham khao th cdp khac:

DUFHUES T., DUNG P.T.M, HANH, H,T, BUCHENRIEDER G.- 2001 - Chinh sach théng tin cua
Ngén hang phuc vu Ngudi nghéo trong cap vén vay va hudng muc tiéu tdi ngudi nghéo &
mién B&c Viét nam; Trudng dai hoc Hohenheim, Dai hoc Nong nghiép I Ha ndi & Ngén hang
Chinh sach Xa hoi.

LUONG Q. T.,, NGUYEN T. T. Q. - 2005 - Bdo céq vé thj trudong tin dung va khao sat danh
gia nhu cdu dao tao & tinh Phu Tho, Viét nam; t6 chic Plan Viét nam.

T8 chirc Lao ddng Qudc té& (ILO) - 1998 - Khdi su va cai thién hoat ddng kinh doanh & cac
vung néng thoén.

de VELD A. - 2000 - Marketing cho cac nha san xudt qui mé nho,; Agrodok, AGROMISA.
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