TAM QUAN TRONG VA LQI ICH
CUA PANH GIA PHAT TRIEN



I. KHAI NIEM VE PANH GIA

Lich sir cho thay tir nhiéu thé Ky nay, con nguoi da sur dung danh gia theo nhiéu
cach va vai nhicu ly do khac nhau. Boi véi cdng cudc phat trién ciing khong co ngoai €.

Panh gia 1a gi? Dé hiéu vé danh gia phat trién, trugc hét can phai hiéu dugc danh gid 1a
gi, muc dich cua cong viéc do6 va cach thirc sir dung cong viéc do6 nhu thé nao.

Dinh nghia chuin cua T chiic Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) vé danh gia nhu
sau: “Danh gia 1a mot qua trinh xac dinh gié tri hodc tim quan trong cia mot hoat dong,
chinh sach hoic chuong trinh, 13 sy xem xét, & mtc d6 hé théng va khach quan nhat c6
thé, d6i vi mot can thiép da duoc lap ké hoach, dang dién ra, hodc da hoan thanh.

Muc dich cua danh gia : Cong tac dénh gia c6 thé duoc ding cho nhitng muc dich khac
nhau. Mot quan diém mai noi Ién cho rang danh gia c6 4 muc dich khac biét:

Pao duc: Theo myc dich nay, cong tac danh gia duoc tién hanh 1a nham dé béo cao cho
cac nha lanh dao chinh tri va cac cong dan vé viéc thuc hién ciia mot chinh séch va nhitng
két qua da dat duoc. Muc dich nay két hop véi cac muc tiéu nham nang cao trach nhiém
giai trinh, c6 thém théng tin va phuc vu cho dan chu;

Quan ly: Cong tac danh gia 1a nham dé dat duoc su hop 1y hon trong phén bo tai luc va
nhan lyc & nhitng hanh dong khac nhau, va dé cai thién cong tac cia cap quan 1y duoc ay
nhiém thuc hién cac dich vu;

Dé ra quyét dinh: Cong tc danh gia 1a nhdm dé mo duong cho nhitng quyét dinh ve viéc
sé tiép tuc, cham dut hay tai hoach dinh chinh sach;

Gido duc va thuc day: Panh gia 1a dé gilp gi4o duc va thic ddy cac co quan céng quyen
va cac doi tac cua ho bang cach tao kha nang cho ho hiéu duoc cac qua trinh ma ho tham
gia vao va nhan dang cac muc tiéu caa minh.

Céc nha danh gia c6 uy tin trong linh vuc nay di cu thé hda nhitng muc dich ctia cong tac
danh gia nhu sau:

Cai thién xa hoi;

Thac day ban luan dan chi;

Giam sat va tuan thu;

Trach nhiém giai trinh va minh bach;

Phat trién va quan tri tri thuc;

Cai thién t6 chuc;

Thac dy su ddi thoai va hop tac cua cac dbi twong huaong loi ich;

Xac dinh tinh lién quan, su thuc hién, hiéu qua, hiéu suat, tac dong va tinh bén
viing cua dy an/chuong trinh;

e R0t ra nhitng bai hoc.



Chelimsky, mot chuyén gia vé danh gia, nhan manh : myc dich cua danh gia da
thuc sy mang tinh toan cau. Ong noi: “Xét trén trién vong todn cau, viéc mé rong khung
canh trong thé ky mai dé dap tng véi nhitng thach thirc dit ra cho toan thé gisi, cha
khong nham vao nhitng thach thie dat ra cho tirng quéc gia, chang han nhu nhitng céng
nghé mai, sy mat can déi vé dan sé & khap cac qudc gia, bao vé mai trudng, phat trién
bén virng, khung bd, nhan quyén v.v... D6 déu 1a nhitng van dé c6 quy mé vuot ra khoi
pham vi ciia mot chuong trinh, hoic tham chi caa mét quéc gia. Suy cho cing, muc dich
ciia moi cong trinh danh gia 1a dap wng quyén loi cua nhitng ngudi sir dung va nhitng
ngudi dugc huong loi ich, cho du ho Ia ai.

Nhitng dbi twong hudng loi ich tir cong trinh danh gia
Panh gia c6 nhiéu loi ich, va ngudi thuc su duoc hudng loi ich tir viéc danh gia la:

. Céc quan chac Chinh phu/quéc hoi;

. Cac nha quan ly va can bo chuong trinh/dy an;
. C4c t6 chuc phi chinh phi (NGOs);

. Xa hoi dan su;

. Chu dy an;

. Nhirng nguoi tham gia.

Nhitng diéu can dugc danh gia: Cac cong trinh danh gia c6 thé xem xét nhiéu
phuong dién khac nhau cua cdng cudc phét trién. Dudi day 1a mot s6 phuong dién do.

. Céc du an: mot can thiép doc nhit duoc dua ra & mot dia phwong hodc mot dy
an doc nhat duoc thuc hién ¢ nhiéu dia phuong;

. Céac chuong trinh: mét can thiép bao gom nhirng hoat dong hozc du an khac
nhau cung dong goép cho mdt muc tiéu chung.

. Céc chinh sach: nhitng danh gia vé céc tiéu chuan, huéng dan hoic quy tic do
mot to chirc dé ra dé hiéu chinh nhitng quyét dinh phét trién;

. C4c t6 chuc: nhiéu chuong trinh can thiép dugc cung cap bai mot té chuc;

. Nganh: nhimg déanh gia vé cac can thiép ¢ toan bo mot linh vyuc chinh séch cu
thé, chang han nhu gido dyc, 1am nghi¢p, ndng nghi¢p va 'y té;

. Chu dé: nhiing danh gia vé C&C Van deé cu thé, thuong mang tinh lién nganh,

chang han nhu van dé binh dang gigi, hang hoa san pham toan cau, hozic phat
trién Muyc tiéu Thién nién ky;

. H3 tro quéc gia: nhitng danh gia vé su tién bo so voi ké hoach, tac dung chung
cua vién trg, nhitng bai hoc nhan dugc.

Thap ky 60, Canada, Thuy Dién va CHLB Dtic di tién hanh danh gid chuong trinh
ctia Chinh pha vé giéo duc, y té va phuc loi xa hoi. Trong bdi canh nay, cac hé thong lap
ké hoach chinh thtrc d3 xuét hién, hoic 1a han ché trong cong tac 1ap ké hoach tai chinh
trung han (¢ Bic), hodc tham chi ¢ gang két hop viéc 1ap ngan sach véi viéc lap chuong
trinh (6 Thuy Pién va Canada). Bat ky 1a trudng hop nao, viéc danh gia hodc 1a duoc coi
nhu mot bo phan mang tinh logic cua nhitng hé thdng 1ap ké hoach, hoic duoc coi 1a can



thiét boi nhu cau thong tin cia cac chuong trinh can thiép. Tiép d6, nhitng danh gia duoc
ding chu yéu boi cac nha quan 1y chuong trinh dé ting hiéu qua cua nhitng chuong trinh
hién c6 va nhitng chuong trinh méi. Tir giira thap ky 70 dén giira thap ky 80, danh gia da
trg thanh mot chuyén nganh du tredng thanh o nhiéu quéc gia OECD. Céc hiép hoi danh
gia da duogc thanh lap, da c6 nhiéu chuong trinh hon dugc ap dung dé dao tao cac nha
danh gia, cac tap chi danh gid di ting nhanh s luong, va cong tac danh gia da vuon khoi
tam hoat dong cua cac chuong trinh do Chinh phu tai trg dé tham nhap vao cac cong ty,
CAC qu¥ VA Cac td chuc ton gido. Vi du, & Phap, cong tac danh gia chinh sach cong da
duoc phat trién hé thong hon, voi nhiéu truong dai hoc, ké ca Grandes Ecoles - cung cap
cac khoa hoc vashoic thong tin vé danh gia, nhu mot b phan nam trong chwong trinh
giang day cta nha trudng. Cac sach bdo vé danh gia ciing gia ting vé sé luong va chat
luong. Nhiéu qudc gia OECD di xay dung cac chuong trinh dio tao danh gia cho cac
cdng chirc hoac 1a trong pham vi Chinh phu, hoic 1a véi cac nha thau bén ngoai.

Ngoai ra, cac phuong phép luan va mé hinh da duoc khai pha, vei sy chu trong
hon dén nhu cau thong tin cia nguoi diing, xem xét nhitng két qua khong ludong trudc va
phat trién nhiing gia tri va tiéu chuan. Tir nam 1985, may tinh va cong nghé da ting
cudng rat nhiéu ning lyc cua cac nha danh gia trong viéc thu thap, phan tich va bao céo
cac phat hién danh gia.

Phan 16n cac nha danh gia déu thira nhan rang danh gia 1a mot nd lyc chinh tri va
ky thuat phuc tap. Chinh sach cong, cong tac quan Iy, hanh chinh da 1a nhitng dong luc
chu yéu dé sir dung va phat trién manh mé hon ddi véi bé mon danh gia. Nghién ciru
danh gia c6 pham vi rong hon 1a viéc 4p dung cac phuong phap. D6 cling 1a mot hoat
dong chinh tri va quan 1y, 1a ¢au vao cho mot buc tranh Iip ghép phuc tap, tir 6 nay sinh
nhitng quyét dinh vé phan bé chinh sach dé 1ap ké hoach, thiét ké, thuc hién va tiép tuc
cac chuong trinh dua lai diéu kién tét hon cho nhén loai. Vi y nghia nay, nghién cau
danh gia cling can dugc coi nhur mdt bo phan cau thanh cta cac cudc van dong chinh sach
x& hoi va hanh chinh cdng. Nhu cau dol V6i cong tac theo doi va danh gia dua vao cac két
qua da tré thanh mot hién tuong toan cau ngay cang gia tang, vi cac Chinh phu va to chirc
trén khap thé gisi phai chiu ap luc va yéu cau ngay cang 16n ca bén trong Ian bén ngoai
d6i vai viéc hoan thién va cai cach cong tac quan Iy cong. Van dé trach nhiém giai trinh
vé sy thuc hién cua Chinh pha da tré thanh mét hién tuong toan cau, vi nhu cau di voi
su minh bach va trach nhiém giai trinh, cac két qua biéu hién va hiéu qua caa chuong
trinh dat ra ngay mot Ion. Piéu nay da dua lai mo hinh theo ddi va danh gia dua vao cac
két qua- mot cong cu quan 1y dic hee, duoc sir dung dé gitip cac nha lanh dao/nha quan ly
theo ddi tién bo va thé hién tac dong cua mot du an/chuwong trinh/chinh sach da cho.

Mot phaét trién dang luu y nira la s6 luong céc hiép hoi danh gia méi ra doi ¢ cap qubc
gia, khu vuc va qudc té da tang vot trén khap thé gisi. Vi dy, nam 2005 da c6 trén 50 t6
chtrc nhu vay ra doi & cac qudc gia phét trién ciing nhu dang phat trién.



Vi du ¢ cap quéc gia, Hoi banh gia cia Canada dugc thanh 13p ndm 1981, Uganda nam
2002, va Malaysia nam 1999. O cap khu vuc, H6i danh gia ciia chau Au dugc thanh l1ap
nam 1994, cia Australia nam 1991, va cta chau Phi nam 1991.

Mot t6 chirc qudc té quan trong vé danh gia 1a T6 chuc Hop tac quéc té vé danh
gié (International Organisation for Cooperation in Evaluation -IOCE). DPay la mot lién
minh cua cac to chirc danh gia quéc gia va khu vuc (cac hiép hoi, hoi va mang ludi) &
pham vi toan thé gigi. Muc dich cua n6 1a cong tac dé:

. Xay dyng ban lanh dao va ning lyc danh gia cho cic qubc gia dang phat trién;

. Day manh su trao doi 13n nhau vé ly thuyét va thuc tién danh gia ¢ trén toan
thé giGi;

. Nham vao nhing thach thirc qudc té trong linh vuc dénh gi;

. HJ tro chuyén nganh danh gia dé 4p dung cach tiép can mang tinh toan cau
nhiéu hon, nham gép phan vao nhan dang va cc giai phap cuia cac van dé toan
cau.

Mot hiép hoi danh gia qudc té dac biét-Hiép hoi Panh gia Phat trién Qudc té
(International Development Evaluation Association-IDEAS), da duoc sang lap nam 2001
dé gitp xay dung nang luc dénh gia cho cac qudc gia dang phat trién. Nhiém vy cua
DEAS 1a “day manh va mé rong thuc tién danh gia phat trién bang cach tinh chinh cac
phuong phap, cing ¢ nang luc va mé rong quyén lam chu”. Bé dap wng nhitng thach
thirc dit ra cho cong tac danh gia phat trién, IDEAS phéan dau tro thanh mét to chirc mang
tinh: toan cau, tw nguyén, dung nap, dan chi, gido duc, da nguyén, nhiét tinh va tham gia.
Chién luoc cua to chuc 1a:

. Thac day danh gia phat trién vé cac két qua, tinh minh bach va trach nhiém
giai trinh trong chinh sach va chi tiéu céng;

. Ul tién cong tac phat trién nang luc danh gia (ECD);

. DAy manh cAc tiéu chuan tri tu¢ va chuyén mon cao nhat trong danh gia phat
trien .

II. PANH GIA PHAT TRIEN

Danh gia phat trién duoc tién hda tir 2 linh vyc truyeén thong la kiém toan va khoa
hoc xa hoi. Giita 2 linh vuc nay c6 nhimg diém giong nhau va khac nhau quan trong,
dong thoi ¢ nhitng mai lién hé vai nhau.

Kiém toan

Linh vuc kiém toan c6 sy quan Iy, kiém tra tai chinh va dinh huéng vao viéc ké
toan: Liéu chuong trinh ¢6 thyc hién nhiing cong viéc theo ké hoach khong, va lidu kinh
phi c6 dugc chi trong pham vi nhiing nguyén tic, quy dinh va yéu cau khéng? Kiém toan
st dung nhitng khai niém chang han nhu kiém soat noi bo, quan Iy/quan tri hang hoa va
x&c minh. N6 nhan manh dén trach nhiém giai trinh va tuan tha. Theo truyén thong, cac



nha kiém toan 1a doc lap doi v6i cac nha quan Iy chuong trinh. Kiém toan va danh gia co
thé duoc coi 1a mot hinh thuc tiép ndi nhau, cung cap nhiing loai thdng tin co lién quan,
nhung khac nhau vé sy tuan thu, trach nhiém giai trinh, tac dong va két qua.

Khoa hoc xa hdi

Linh vyuc danh gia thuc té d3 ra doi tir linh vuc khoa hoc x4 hoi. Vi cac Chinh phu
va to chac chuyén méi quan tdm tir nhitng cau hoi vé xac minh va tuan tha sang nhitng
cau hoi vé tac dong va két qua, nén cac ky thuat caa khoa hoc xa hoi da dugc két hop vao
linh vuc danh gia. Chinh phu cua nhiéu quéc gia OECD lan dau tién di sir dung céc k§
thuat nay dé danh gia cac chuong trinh gido duc, y té va cong ddng. Viéc danh gia dua
vao ca nhitng phuong phap khoa hoc 1an nhitng phwong phap nghién ciru xa hoi.

Cong tac danh gia tng dung nhiéu linh vuc tir nghién ciru khoa hoc x& hoi, nhu: xay dung
luan chtng, thiét ké, cach tiép can, phuong phap luan thu thap dit liéu, phan tich va dién
giai, thong ké, khao sat va lap mau. Bo mon danh gia sir dung nhiing phuong phap khac
nhau cta nhitng linh vuc khoa hoc x& hoi khac nhau, bao gom xa hoi hoc, nhan loai hoc,
thdng k&, chinh tri hoc v.v...Su &p dung cac phuong phap nghién ctru xa hoi dé danh gia
da xay ra dong thoi véi sy ting truong va tinh chinh cua ban than nhiing phuong phap,
cling nhu v6i nhiing thay doi cua hé tu tuong, chinh tri va dan sé hoc dién ra trong thé ky
truéc. Tam quan trong then chét 12 sw noi 1én va gia ting vi thé cua khoa hoc xa hoi o cac
truong dai hoc va su ting cuong hd trg ddi véi nghién ciru x& hoi. Nhitng khoa vé khoa
hoc x& hoi & cac trudng dai hoc di trg thanh nhitng trung tam cua nhitng cong trinh dau
tién vé danh gia phat trién va van tiép tuc c6 vi tri anh huong o trong linh vuc nay.

Pdnh gid phat trién

Panh gia da thuong xuyén duoc sir dung dé xem xét cac chuong trinh gido duc, y
té va x& hoi. Gan ddy hon, danh gia duoc sir dung dé xem xét cac chuong trinh cong
nghiép, nha ¢, nang suét lao [dong, an sinh xa hoi, ndng nghiép, dao tao viéc lam va nghé
nghiép, va phat trién cong dong Nhu véy, danh gia phat trién da noi 1én nhu mot phan
nganh cua danh gid. Quan diém vé phat trién da thay doi trong nhixng thap ky qua, do
vay nhu cau ddi véi danh gia ciing phai bam sat dé theo kip tdc d6 cua phat trién.

. Thap ky 50: sau Thé chién 11, cong cudc phét trién c6 dic trung 1a cha trong
vao tai xay dung, tai cau trdc, ho trg ky thuat va cong trinh;
. Thap ky 60: VI nhiéu qubc gia doc lap méi ra doi, nén gioi phat trién nhan

manh chu yéu dén ting truong Kinh té, tai tro va tao lap cac du an vai hy vong
rang su tang truéng Kinh té cao hon co thé s& gitp thoat khoi nghéo doi cho
nhiéu nguoi hon ;

. Thap ky 70: sy chu trong vé phat trién lai chuyen dich sang cac linh vyc xa hoi
hogc nhiing nhu cau co ban gom gido duc, y té va phuc loi xa hoi. Do vay,
cong dong phat trién bat dau thuc hién cong tac 1ap ké hoach dai han hon va
dau tu vao cac linh vuc xa hoi. O nhiing thap ky nay, sy nhan manh va chi
trong chu yéu cia cac cong trinh danh gia 1a vao danh gia du an.



. Thap ky 80: su chd trong cua phat trién tiép tuc chuyén dich toi nhitng chinh
sach va giup d& hiéu chinh co cdu. Cong cudc gitp d& hiéu chinh da duoc sir
dung dé hd tro cac cudc cai cach chinh sach 16n va dé gidp cac quéc gia duong
dau vai khung hoang tai chinh va vay ng. Cong tac nay di c6 lién quan véi
diéu kién dic thu.

. Thap ky 90: su chu trong da chuyén dich sang hd tro cp qudc gia, nghia la
nhan manh dén nhimg chuong trinh quoC gia toan dién, chir khong vao nhirng
dur &n cé lé. C6 sy nhan manh hon dén viéc xay dung ning luc va cac thé ché ¢
cac qudc gia dang phat trién.

Budc vao thap nién dau cua thé ky 21, cac xu hudng phét trién da chu trong vao
x0a doi ngheo, quan hé doi tac, su tham gia va dinh huéng vao két qua. CAc céch tiép can
toan nganh cap quéc gia va cap toan cau hién dang duoc st dung ngay cang nhiéu. Cac
cach tiép can nganh (SWAPs), duoc 4p dung dé hd tro chuong trinh qubc gia doi vai mot
nganh nhat dinh, mot cach toan dién va dugc diéu ph01 No dugc dac trung boi: (i)
nhing chinh sach va chién luoc nganh thuoc so hitu quéc gia; (ii) moi quan h¢ ddi tac
bén virng, do quéc gia dua lai trong sb cac ddi tac phat trién va nhitg d6i twong huong
loi then chét; (iii) Nhitng chuong trinh chung va khuon khé chi tiéu dua vao cac wu tién
va chién lugce da dugc nhat tri; (iv) nhitng cach tiép can chung trong lap ké hoach, thuc
hién va theo ddi va danh gia; va (v)Tang cudng dua vao cac hé thdng va thu tuc caa qudc
gia. Do vay, SWAPs ciing bao ham nhiing thach thirc méi d6i voi céc chién lugc cap
von va quan hé doi tac/diéu phdi cua chu chwong trinh ¢ cap rong hon. Thap ky hién nay
da duoc ching kién su chuyén dich tir du 4n sang cac chwong trinh hd trg cap qudc gia va
cac chién lugc giam nghéo, nghia 1a tir cac cach tiép can phat trién mang tinh cuc b sang
cac cach tiép can toan dién hon.

Bang dudi day tong két vé cac budc chuyén dich nay.

Thap ky Muc tiéu _ Céch tiép can Bd mén
50 Tai thiet Ho tro k¥ thuat Cong trinh
60 Tang truong Céc dy an Tai chinh
70 CAac nhu cau co ban Pau tu nganh Lap ké hoach
80 Hiéu chinh Gitp d& hiéu chinh | Kinh té hoc tan ¢ dién
90 Xay dung nang luc Ho trg quoc gia Da nganh
2000 | Giam nghéo Quan hé dbi tac Quan ly dua vao két qua

Nguon: World Bank 2002



Nhiing thay doi quan trong trong danh gia phat trién
Nhin chung, da c6 mot s6 thay doi quan trong trong dénh gia phat trién, bao gom:

e Chuyén tir sy phat trién cuc bo (cht trong vao cac du an ca 1&) sang su phét trién
toan dién hon & hinh thirc cac churong trinh hd trg qudc gia va cac chuong trinh
nganh;

e Tién tdi c4c céch tiép can mang tinh toan cau ddi véi phat trién, nhu duoc thé hién
bang nhitng Muc tiéu Thién nién ky;

e Chuyén tir nhitng nd luc ¢4 1é sang sy phat trién c6 tham gia, dugc diéu phéi;

e Ting cudng st dung cac méi quan hé dbi tac dé giai quyét nhitng thach thuc quy
md 16n. Nhitng thay ddi nay dang mo rong nhitng ranh gidi cua tu duy hién nay vé
danh gi4 phat trién.

Panh gia phat trién da khong con 1a mot cach tiép can dé xem xét chuong trinh tir
mét trién vong gan vao cua nguoi dung ngoai, ma hién trg thanh mot cach tiép can mang
tinh tham gia, cong tac. Vai tro cua nha danh gia ciing da dugc mo rong hon: tir nha danh
gia dong vai trd nhu mot nha ké toan sang nha danh gia déng vai tro nhu mot nha nghién
ciru rdi sang nha danh gia dong vai trd nhu mot ngudi tao thuan loi, dac biét 13 trudng
hop cac nha danh gia ndi bo. Cac nha danh gia hién nay can phai c6 mét hé théng ki
nang rong hon va da dang hon. Méi quan hé (gifra nhirg nguoi tham gia, nhitng nha tai
trg va nhitng nha danh gia ciing dang thay doi. O nhiing noi ma hoat dong danh gia da
tng 1a nhirng sy kién mang tinh tir trén dua xudng, thi nhirng hoat dong d6 dang thay doi
dé c6 mot cach tiép can mang tinh cong tac hon, dua nhitng d6i tuong huong loi ich lai
v6i nhau dé cing thiét ké va thuc hién cong tac danh gia. Sy tién hda cua danh gia phat
trién va vai trdo mo rong cia nha danh gia duoc biéu dién nhu so d6 & dudi day:

Ch trong
hoc tap

Kiém toan thuc
hién

banh gia tac
dong

Kiém toan
tai chinh

Nha danh gia nhu
ngudi tao thuan lgi

Nha danh gia nhu nha
ké toan

Nha danh gia nhu nha
nghién cau

Danh gia phat trién da duoc tién hoa nhu mot phan nganh nam trong bo mon danh
gia mang tinh téng quat hon. Trong bdi canh phat trién d6, dinh nghia chinh thic cua
OECD vé danh gia phat trién 1 nhu sau:



Danh gia phat trién 12 mot sy danh gid mang tinh hé thong va khach quan déi véi
cac cong viéc thiét ké, thuc hién va két qua caa mot du an/chuong trinh/chinh sach dang
dién ra hoic da hoan thanh. Muc dich cta no 1a xac dinh tinh lién quan va sy hoan thanh
cac muc tiéu, hiéu suat, hiéu qua phat trién, tac dong va tinh bén virng. Panh gia phai
cung cap nhiing théng tin tin cay va hitu ich, tao kha nang két hop nhirng bai hoc nhan
duoc vao qua trinh dé ra quyét dinh ca & nhirng d6i twong tiép nhan 13n nhirng nha tai tro.

Danh gia ciing 13 mot qua trinh x4c dinh gié tri va tim quan trong cua mot hoat
dong, chinh sach hoac chuong trinh, mét sy danh gia véi mirc @6 hé thong va khach quan
kha di doi véi mot can thiép da duoc du dinh, dang dién ra hoac da hoan thanh.

V6 s6 nhitng phuong phéap luan va thyc tién da dang da duoc cong dong danh gia
phat trién str dung. Nhin chung, moi nguoi da thira nhan rang viéc sir dung hdn hop cac
phuong phap luan thuong co tac dung tét nhat trong danh gia phat trién, dac biét 1a trong
hoan canh gia ting vé quy mé va do phirc hop cua cac du an/chuong trinh/chinh sach
phat trién. Hn hop cac phuong phéap khac nhau c6 thé giup ting cuong cho cong tac
danh gia. Hon hop nay dugc goi 1a phép tam giac dac (triangulation), ngu y la: Viéc su
dung mot sé thuyét, nguon hoic loai thong tin va/hoac loai phén tich dé xac minh hozc
chung thuc mot danh gia. Bang cach két hop nhiéu ngudn di liéu, phuong phép, phép
phan tich hosc Iy thuyét, cac nha phan tich tim cach khac phuc tinh trang thién léch néu
chi dung don doc cung loai thong tin, cung loai phuong phap, cing mot ngudi quan sat
hoac cung loai nghién ciru luan chang .

Panh gia phat trién dugc tao dung dya trén co s cac tiéu chi cia OECD va dua
rat nhiéu vao phép tam gidc dac. Phep tam giac dac c6 thé gitp két nang thém giira nhiéu
phuong phap va thuc tién. Chiing ta da biét rang mdi mot phuong phap khoa hoc xa hoi
déu c6 nhitng nhugc diém quan trong, nhung sy t6n tai cua chung khong phai la khong
thé tranh dugc. Chlng cho thiy su can thiét phai st dung mot sé phuong phap cing véi
nhau, sao cho nhirng diém manh ctia mot phuwong phap c6 thé bu dap nhiing han ché cua
mdt phuong phap khac. Ngay nay, chling ta it ban tam hon vé nhitng pham chat tuyét doi
ctia phuong phap nay so véi phuong phap khac, ma quan tim nhiéu hon dén kha ning va
cach thuc str dung chiing mot cach hai hoa dé cd thé gitp dem lai nhiing phét hién kho
bac bé hon. Xu hudng nay c6 kha ning sé tiép tuc trong thoi gian sip dén. Cong tac danh
gia sé tiép tuc da dang hon bao gio hét vé phuong phap luan. Mot diéu hién da duoc xéac
dinh chic chan rang tat ca cac phuong phap khoa hoc x& hoi déu nam trong hé thdng
cong cu phuong phap luan cia nha danh gid - xuat phat tir cac bo mén tdm ly hoc, chinh
tri hoc, nhan loai hoc va kinh té hoc. Cudi cting, viéc lua chon céch thict ke va phuong
phap luan ndo - hay 1a t6 hop cua céc thiét ké va phuong phap - dé str dung, s€ dugc
quyét dinh bai nhitng cau hoi duge dat ra va nhitng théng tin can tim kiém phuc vu cho
danh gia.

Panh gia phat trién theo tiéu chi cua Uy ban Hb trg Phét trién

Niam 1991, Uy ban Hb tro Phat trién (Development Assistance Committee - DAC) cua
OECD da hau thuin va nang cap nhitng nguyén tac phat trién trong pham vi rong. Mang



ludi cia DAC vé danh gia phat trién da quy tu 30 Cuc phat trién song phuong va da o
phuong. Cac Cyc nay ¢ nhiém vu nghién ctru tim cach cai thién cong tac danh gia deé ho
tro phat trién hiéu qua hon.

C6 5 tiéu chi cia DAC ddi vé6i cong tac danh gia sy hd trg phat trién, gom.

e Tinh lién quan: Mac @6 ma hoat dong vién trg thich hgp véi nhitng wu tién va
chinh sach cua cac nhém d6i twong muc tiéu, noi tiép nhan va nha tai tro;

e Hiéu qua: S6 do muc d6 ma hoat dong vién tro nhan duoc cac muc tiéu dé ra;

e Hiéu suét: S6 do cac dau ra - ca chat lugng 1an s lugng - lién quan téi cac dau
vao. Pay 1a mot thuat ngi kinh té, cho thay viéc vién tro sir dung nhitng nguon luc
vé6i kha nang it ton kém nhat dé dat dugc nhiing két qua can thiét. Bidu nay nhin
chung doi hoi so sanh céc céch tiép can thay thé nhau trong viéc dat duoc nhiing
dau ra nhu nhau dé xét xem quy trinh ndo c6 hiéu suat cao nhat duoc ap dung;

e Téc dong: Nhimng thay doi tich cuc va tiéu cuc do sy can thiép phét trién tao ra,
truc tiép hoic gian tiép, mong mudc hoiac khéng mong mudn. Piéu nay lién quan
dén nhimg tac dong va anh huong chinh caa hoat dong dbi vai nhitng chi bao KT-
XH, mbi truedng va cac chi bao phat trién khac cta dia phuong. Viéc xem xét can
phai quan tam dén nhitng két qua mong mudn va khong mong mudn va can phai
bao ham tac dong tich cuc va tiéu cuc cua nhitng nhan té bén ngoai, chang han
nhu nhirng thay d6i vé diéu kién thuong mai va tai chinh;

e Bén viing: quan tdm dén viéc do xem liéu nhitng loi ich nhan duoc tir hoat dong
c6 kha nang tiép dién hay khdng sau khi nha tai tro rat khoi. Cac du an can phai c6
tinh bén viing vé moi trudng ciing nhu vé tai chinh.

CAac nguyén tac va tiéu chuan

DAC di phat trién nhitng nguyén tac cu thé dbi voi danh gia sy hd trg phat trién, nham
vao nhitng van dé dudi day:

. Muc dich danh gi;

. Tinh khach quan va doc lap;
. Do tin cay;

. Tinh httu ich,

. Sy tham gia cuia nha tai trg va noi tiép nhan;
. Su hop tac caa nha tai trg;

. Lo trinh danh gi4;

. Thiét ké va thuc hién danh gia;

. Béo cao, pho bién va phan hoi;

. Ap dung c4c nguyén tic dua ra.

Niam 1994, Tiéu chuan Panh gia Chuong trinh di dwgc xuat ban & My va dugc su
chuan y caa Vién Tiéu chuan Quéc gia (ANSI) dé Iam tiéu chuan qudc gia cho cong tac
danh gia cac chuong trinh. Van kién nay dinh nghia danh gia 1la mot su nghién ctru co
tinh hé thong vé gia tri va pham chat caa mot ddi tuong (Mot chuong trinh, dy &n, hoac



san pham). Vi du, mot chuong trinh phat trién ¢6 the rat c6 hiéu qua trong viéc cai thign
nén kinh té caa mot qudc gia (gi tri hodc hiéu qua), nhung céi gid phai tra 1a hy sinh
phuc loi cua ngudi dan (gia thuc chat). Ca pham chét Ian gia tri déu c6 tam quan trong
trong danh gia cac chuong trinh phat trién. C6 nhiéu cach st dung két qua danh gia. Cac
danh gia cung cap phan hoi vé chinh sach/chuong trinh/du an cho cac khach hang, co
quan chinh phu, NGOs, cdng ching, va nhirng dbi twong khéc. Cac két qua do c6 thé
cung cap thong tin vé céach thuc sir dung cac quy cong.

Céc danh gia c6 thé gidp 1am cho nhitng chinh sach, chuong trinh va dy an c6
trach nhiém giai trinh vé cach thirc ma nhitng chinh sach/chuong trinh/dy an d6 da su
dung quy cong nhu thé nao. Chiing ciing co thé gidp nhitng d6i ‘tuong huong loi blet
duoc nhiéu hon vé cac chinh sach/chuong trinh/dy &n cua ho dé dua lai nhirng cai tién
nhat dinh. Céc két qua cta danh gia ciing c6 thé dem lai loi ich cho viéc cap kinh phi va
s& hitu. Carol Weiss nhan manh dén tam quan trong cua viéc nhan dang nhitng sir dung
du kién cua danh gia trong giai doan 1ap ké hoach ban dau: “Néu khdng thé nhan dang
va vach ra nhitng nguoi stir dung va nhitng st dung chu yéu duoc dy kién, thi khéng nén
tién hanh danh gid. Mot danh gia ma khong duoc sir dung thi s& 1am hoai phi nhiing
ngudn nhan lec va tai luc quy gia”.

Weiss nhan manh rang tir dau dén cudi, quy trinh danh gia phai dugc thiét ké va
thuc hién xoay quanh nhitng nhu cau cia nguoi str dung chu yéu duoc duy kién. Nhiing
ngudi ndy sé chiu trach nhiém thuc hién nhimg thay doi dua trén sy lién quan caa ho Voi
qua trinh d6, hoac vai nhitng phat hién cua cong trinh danh gia.

Weiss cling nhidn manh tim quan trong cua viéc dam phan gilra nha danh gia hoac
nhom danh gia véi nguoi st dung chu yeu dugc du kién dé xac dinh nhitng céach thuc sir
dung d4nh gia. Phan 16n cac danh gia déu c6 nhiéu cach sir dung. Nho vao su giao tiép
ctia cac nha danh gia v6i nhitng nguoi st dung duoc du kién, c6 thé thiét 1ap sy dong
thuan vé nhitng cach thic sir dung danh gia.

Két qua danh gia co thé:

e Gitp phan tich nguyén nhén vi sao di dat dugc hoic khong dat duoc nhirng két
qua dur kién;

e Tim hiéu nguyén nhan dua lai nhitng két qua hoic hé qua khong duoc du kién;

e Panh gia cach thirc va nguyén nhan vi sao nhing két qua lai chiu anh hudng cua
nhitng hoat dong dac thu;

e Lam séang to cac quy trinh thuc hién, nhitng that bai hoac nhitng thanh cong c6 thé
Xay ra & moi cap;

e Gilip cung cap nhitng bai hoc, nhitng linh vuc thanh tyu va tiém ning ndi bat va
dua ra nhitng khuyén nghi cu thé dé hoan thién va cai cach.

Céc nha danh gia chuyén nghiép da phat trién mot s cach, ca nhitng cach mang tinh thyc
dung Wlan mang tinh ly thuyét/khai niém dé xem xét viéc mot danh gia dugc sir dung hoac
c6 thé duoc st dung nhu the nao.



Nhitng cach st dung thuc dung d6i véi danh gia:

. Gitp dé ra quyét dinh phan bd ngudn luc;

. Gitp tu duy lai vé cac hguyén nhan cua van dé;

. Nhan dang nhitng van dé dang ndi lén.

. HO tro viéc dé ra quyét dinh vé nhitng phuong an thay thé dang canh tranh
nhau hoic tt nhat;

. H3 tro cai cach va d6i méi khu vuc cong;

. Xay dyng su ddng thuan vé cac nguyén nhan cua van dé va cach thirc tng pho.

Cong trinh danh gia c6 thé gilp cung cp thdng tin vé chién lugc, tac nghiép va hoc tap.
1) Chién lugc:
Nhitng viéc 1am can thiét c6 duoc thuc hién hay khong?

- Co so hop ly hoac bién minh;
- Luan chang rd vé su thay doi.

2) Tac nghiép:
Céc cbng viéc co dugc thuc hién dung cach khong?

- Hiéu qua trong viéc dat dugc nhiing két qua mong doi;
- Hiéu suat trong viéc téi vu hoa ngudn hc;
- Su thoa mén cua khach hang.

3) Hoc tap:
C6 nhirng cach 1am tét hon khong?

- Nhitng phuong an thay’thé';
- Nhitng thuc tién tot nhat;
- Nhitng bai hoc nhan duoc.

Nhitng cach tiép can va chién lugce khac nhau da duoc phat trién dé dap ang nhitng yéu
cau dang thay ddi d6i voi cong tac danh gia phat trién. Nhirng hinh thac can thiép cé thé
duoc thuc hién & nhiéu dia diém khéc nhau va theo nhitng cach khac nhau dé dap ung
nhirng doi hoi cua dia phuong.

Xir ly: Kiéu Gia Nhw
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