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LOI NOI PAU

Neén kinh t€ Viét Nam da va dang thuc hién qué trinh hoi
nhép kinh t€ qudc t&€ ngay cang sau hon, rong hon, nhét 12 khi
Viét Nam trd thanh thanh vién tht 150 cia WTO. Hoi nhap
kinh t€ v6i khu vuc va th€ gi6i bén canh viéc md ra nhimg
thoi co to 16n d€ phat trién nén kinh t€ thi ciing dat ra nhiéu
thach thitc, khé khan. Nén kinh t€ va cdc doanh nghiép phai
chdp nhan su canh tranh ngay trén “san nha” ngay cang gay
gat hon trong khi nang luc canh tranh cta cdc doanh nghiép
Viét Nam hién tai con rit y&u do chét lugng hang héa thép,
mau ma chua da dang phong phi, gid ca tuong déi cao...

Cé6 nhicu bién phdp d€ nang cao ning luc canh tranh
cho cdc doanh nghiép Viét Nam trong qud trinh hoi nhap
kinh t€ qudc t€, trong d6, xic ti€n thuong mai 1a mot bién
phédp hét siic quan trong. Tuy nhién, trong nhitng nam vira
qua, cong tdc xtc tién thuong mai van 12 mot van dé con
mdi, chua duge cdc doanh nghiép quan tam ding muc va
thuc hién con yé€u. Do vay, cdc tdc gia di ti€n hanh bién
soan cudn “Xic tién thuong mai véi doanh nghiép trong
diéu kién hoi nhap” dé gidi thiéu véi cic ban doc quan tam
dén van dé nay.

Tham gia bién soan gom cic tdc gia: TS. Nguyén Tién
Thuan, PGS. TS. Vi Thi Bach Tuyét, ThS. Vi Duy Vinh,
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ThS. Phi Thi Thu Huong, CN Hoang Thi Phuong Lan.
TS. Nguyén Tién Thuan chu bién.

Trong qud trinh bién soan, cdc tdc gia da cé nhiéu cd
ging, song, chic chin vin con nhiing thi€u sét, do vay, tap
thé tdc gia rdt mong mudn nhan dugc sy quan tdm, déng gop
clia c4c ban doc gin xa dé noi dung ngay cang hoan thién
hon.

Thay mdt tdp thé tac gid

TS. NGUYEN TIEN THUAN




PHAN I
XUC TIEN THUONG MAI VA NANG LUC

CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
TRONG PIEU KIEN HOI NHAP

1. HQOI NHAP KINH TE QUOC TE VA VAN DE PAT
RA POI VOI DOANH NGHIEP

1.1. Hoi nhap kinh té qudc té 1a mot tat yéu khiach quan

Nhitng nam gin diy da xudt hién thuat ngt “Hoi nhdp
kinh té qudc t¢”’ va c¢6 nhiéu nghién cttu xung quanh nhiing
tdc dong cling nhu du dodn su van dong tiép theo cua qua
trinh héi nhap kinh t€ quéc t&€ (KTQT).

Vay, hoi nhap KTQT la gi?

Thuc chat hoi nhap KTQT phan 4nh tinh chét qudc t€ hod
céc hoat dong kinh t€ clia méi qudc gia & mic do khdc nhau.
Tuy nhién, néu nghién citu trén cic géc do, cé thé cé cach
nhin khac nhau v€ hoi nhap KTQT. Pung trén géc do mot
quéc gia, hoi nhap KTQT 1a thuc hién md clta nén kinh &
qudc gia, gn phat trién kinh t& quéc gia véi kinh t& khu vuc
va thé gidi bing viéc tham gia ngay cang nhiéu vao cic hoat
dong KTQT. Dung trén géc do khu vuc hay toan cau, hoi
nhap KTQT la viéc cac nude tim ki€m mot sd diéu kién ndo
d6 ma ho c¢6 thé thong nhat duoc véi nhau (k€ ca danh cho
nhau nhitng wvu dii) trong quan hé kinh t€ - thuong mai nham
khai thac kha nang cia nhau phuc vu cho yéu cdu phat trién.



Dén nay ai ciling phai thira nhan, héi nhap KTQT la mot
xu thé tat yéu khach quan trong tién trinh phét trién cua xa
hoi loai ngudi, bdi vi diéu d6 hoan toan phtt hgp véi co s& 1y
luan vira ddp ng duoc yéu cdu thuc tién. V€ 1y luan, theo qui
luat kinh t& co ban, khi luc Iugng san xuét phat trién dén mot
mitc do nao dé doi hoi quan hé san xuat phai dugc mé rong
tao diéu kién cho luc luong sdn xudt ti€p tuc phét trién. Qud
trinh m& rong quan hé san xuét gitta cdc quéc gia lam nay
sinh cdc quan hé KTQT va phat trién phan cong lao dong
quoc t&; déng thoi xudt hién mdi quan hé loi ich doi hdi céc
quéc gia phéi c6 su thod thuan théng nhét dé mang lai loi ich
cao hon cho méi bén - d6 chinh 14 hoi nhap KTQT. Vé thuc
tién, khong mot nudc nao c6 duge 1gi thé hoan toan ctia 4 yéu
t6 san xudt co ban, trong khi d6 cdc nudc déu khong mudn
tut hau, vi vay ho déu c6 nhu cdu khic phuc céc yéu t6 bét loi
clia minh tir cic loi thé clia nudc ngoai dé phét huy loi thé
trong nuéc nhim ddy nhanh nhip do phét trién kinh t€ qudc
gia - dan dén tat yéu phai hoi nhap KTQT.

Nhan thitc o tinh tit yéu khach quan cta hoi nhap KTQT,
tir nam 1986 Pang va Nha nuéc Viét Nam dé ra dudng 161 ddi
méi, chuyén déi moé hinh kinh t€ tir k&€ hoach hod tap trung
sang kinh t& thi truong dinh huéng XHCN, tir chinh s4ch kinh
t€ “déng cita” sang chinh séch kinh t&€ “md cua”. Pai hoi
Déang cong san Viét Nam lan thtt IX da nhan manh “Viér
Nam chii dong hoéi nhdp KTQT va khu vic theo tinh thdn
phdt huy 161 da néi luc, ndng cao hiéu qud hgp tdc quoc té...
ndng cao ndng luc canh tranh cia cdc doanh nghiép va nén
kinh té” .

1. Vin kién Dai héi Ddng cong san Viét Nam ldan thit IX.



Tién trinh hoi nhap KTQT cta Viét Nam di tir thdp dén
cao, tir pham vi hep dén pham vi rong, thong qua nhiing cam
két cé tinh chit da phuong va song phuong nhu: cam két véi
ASEAN, ASEAN+1, ASEAN+3, vdi APEC, véi ASEM va
nhitng cam két gia nhap WTO; Hiép dinh thuong mai Viét
Nam - Hoa Ky, Hiép dinh thuong mai khung Viét Nam -
EU... Diéu d6 c6 nghia 1a “sdn choi” gilta cdc doanh nghiép
(DN) Viét Nam véi cdc DN nuée khac ngay cang rong hon,
s€ ¢6 ngay cang nhiéu hon cdc DN cling choi trén san dé, rao
cén déi véi cdc loai san phidm khic nhau ctia ho dan s& duoc
x04 bd. Nhung médi mot “sdn” chi c¢é thé chdp nhan mot s6
lugng sdn phdm nhat dinh phu thudc nhu cdu thi trudng. Vi
vay, cdc DN d€ tén tai dugc trén san d6 phai canh tranh véi
nhau dua ra thi trudng nhitng sén phdm t6t hon déi thi canh
tranh clla minh ma vin ddm bdo loi nhuan va su phdt trién
ti€p tuc trong tuong lai. Day 12 mot thach thic 16n, néu vugt
qua dugc sé c6 nhiéu co hoi cho phét trién.

1.2. Thach thitc canh tranh déi v6i cic DN trong dieu
Kién hoi nhap KTQT

Hoi nhap KTQT vira tao ra thoi co cho su phat trién, song
cling dat ra nhitng thach thic to 16n ddi véi kinh t€ quoc gia
va cdc DN. Trong pham vi cuia cudn sich, ching toi xin phép
chi d€ cap dén thich thic d6i v6i cdc DN khi Viét Nam hoi
nhap KTQT - dé 12 su canh tranh.

Khi méi truong kinh doanh cang rong bao nhiéu, thi co
hoi cho su phét trién clia cac DN cling nhu thich thic cla
canh tranh cang Ién by nhiéu. Muén vugt qua thach thic va
tan dung duoc co hoi cho su phét trién doi hdi cdc DN phai c6
“siic khoe” t6t - d6 chinh 1a nang luc canh tranh ctia cdc DN.




Trong moi trudng kinh doanh rong 16n, mbi mot linh vuc
kinh doanh s& cé nhiéu DN tham gia va dua san phim clia
minh ra thi trudng, nhu viy sé& c6 su canh tranh dé ton tai va
phét trién trén moi khia canh, nhung vé co ban s& 1a canh
tranh trén 4 linh vuc sau:

- Thit nhat, canh tranh vé chdt litong sdan phdm

Ddi song cang cao thi con ngudi cang c6 yéu cdu khit khe
doi v6i hang hod. DE duge chap nhan trén thi trudng, cdc DN
phai tim moi bién phdp ning cao chét lugng san phdm ddp
iing ngay cang t6t hon nhu cdu cua nguoi tiéu dung. Chat
luong san phidm theo nghia rong, khong chi 12 nhitng tinh
chat 1y hod hoc cdu thanh nén gia tri vat chat clia san pham,
ma con bao ham ca nhitng yéu td cdu thanh nén gia tri vo
hinh clia san phdm nhu thuong hiéu, uy tin cla san phdm déi
v6i ngudi tieu ding... Vi vay, mudn tén tai va phat trién trén
thi trudng, DN vira phai cai thién gid tri vat chat cua san
phim nhim ddp tmg nhu cdu ngady cang cao cho ngudi su
dung; vira phai dau tu dé tao ra va giit dugc gid tri vo hinh
clia san phdm. Theo yéu cdu cta hoi nhap KTQT, moét loai
rao can duoc cac té chitc qudc t€ chdp nhan va chic chan s&
ngay cang dugc su ing ho cta cong dong qudc t€ trong dicu
kién nén kinh t€ phat trién 12 rao can k¥ thuat. T4t ca cdc rao
can thuong mai khdc (r2o can vé thué€ quan, vé han ngach, vé
gidy phép, vé ty 1é noi dia hoa...) s€ dan dugc x0d bo thong
qua nhiing thod thuan tr cdc hiép dinh thuong mai song
phuong va da phuong, nhung rao can ky thuat s€ ngay cang
khat khe hon. Pay chinh 1a mot thach thdc 16n d6i véi cac
nuéc dang phat trién.

Rao can k§ thuat 12 nhimg yéu cdu vé tiéu chuén ky thuat
déi véi san phdm khi dua ra thi trudng nhu cac qui dinh phai
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dat duoc tiéu chudn mang tinh chat qudc t&€ (JSO 9000, ISO
9001, ISO 9002, ISO 14000...); céc chi tiéu vé vé sinh an
toan thuc pham; dac biét 13 thuong hiéu san phdm. Tao ra san
phdm c6 thuong hiéu da kho, gay dung uy tin thuong hiéu
san phdm va git dugc uy tin d6 cang trd nén khé khan gip
boi trong diéu kién canh tranh khdc liét ctia hoi nhap KTQT.

- Thit hai, canh tranh vé doi méi céng nghé

Yé&u t6 tdc dong chi yéu dén chdt luong sdn phdm la tién
bo khoa hoc céng nghé ma DN cé duge. Mudn d6i méi cong
nghé, DN phai ¢6 von 16n dé ddu tu, s& hitu nhitng tri thiic
tién bo va xay dung moét chién luge kinh doanh hién dai. DN
¢ thé st dung nhiéu bién phap dé cé di ning luc d6i méi
cong nghé nhu: lién doanh, huy dong von trén thi trudng tai
chinh ddp ung nhu cdu mua cong nghé mdi, ddu tu nguén
nhan luc ¢6 trinh do tri thitc cao di sitc déi méi cong nghé...
Tuy theo chiing loai sén phdm tham gia canh tranh trén thi
trudong ma su doi hoi vé déi mdéi cong nghé & muc do khic
nhau, bao gébm cong nghé lién quan dén gid tri vat chat cla
san phdm va cong nghé lién quan dén gid tri vo hinh clia san
phdm. Trong mot s6 trudng hop, gié tri vo hinh clia sdn phdm
lai ¢6 ¥ nghia rat quan trong & moi trudng canh tranh.

- Thit ba, canh tranh vé gid cd

Trong nén kinh t€ thi trudng, gid ca duge hinh thanh trén
co sO quan hé cung cau. Khi thi trudng cung cang 16n trong
diéu kién hoi nhap, néu véi chat luong nhu nhau, sin phim
nao cé gid thap hon s€ ¢ siic canh tranh cao hon trén thi
trudng. Mudn ha gid bdn san phdm, cdc DN phai gidm chi phi
ddu vao dé ddm bdo lgi nhuan khong bi giam, tao nén yéu to
canh tranh quan trong gifta cdc DN. Dung trén géc do mot
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DN, co s& dé tinh gid thanh san phdm s& 1 t6ng chi phi tao ra
gid tri vat chét va gid tri vo hinh clia sdn pham.

Chi phi hinh thanh gi4 tri vat chét cla san phdm bao gém
tdng chi phi cho cdc yéu t6 ddu vao: chi phi mua nguyén
nhién vat liéu, chi phi thué lao dong va chi phi quan ly, chi
phi cho von, chi phi cho cong nghé. Chi phi hinh thanh gi4 tri
v6 hinh cta sén phidm bao gém toan bg chi phi cho hoat dong
xtc tién thuong mai: tao thuong hiéu sin phdm, xdc tién
mua, xdc ti€n ban.

- Thit tw, canh tranh vé thi truong tiéu thu

Néu céc di€u kién khac nhu nhau, thi vdn dé thi truong
tiéu thu san phdm lai trd nén dic biét quan trong ddi véi su
ton tai va phat trién cia DN. Vi vay, diéu kién kinh doanh
cang hién dai, mo6i trudng canh tranh cang khoc liét, thi xuc
tién thuong mai cang trd nén cin thi€t nham chiém linh va
tang ti phan trén thi trudng. Trong diéu kién cd dinh t6ng ciu
cua thj truong, cang nhiéu DN tham gia vao thi trudng cung
thi mic do canh tranh cang cao. Mudn chiém linh thi trudng
tiéu thu, DN thuc hién nhitmg bién phdp xtc tié€n thuong mai.

Nhu véy, hoat dong ctia cdc DN trong diéu kién hoi nhap
KTQT di c6 su thay ddi vé chat. Dé tén tai va phat trién, céc
DN phai nghién citu thi trudng, hanh vi mua sim cta khach
hang, dua ra cich thic dép uing nhu cdu cho khich hang mot
cich t6t nhét... N6i cdch khic, dé c6 thé chién thing trong
moi trudng canh tranh, cdc DN phai hudng t6i 3 muc tiéu: loi
nhuén, vi thé, an toan. Do d6, cdc DN phai thudng xuyén déi
mdi va tang trudng - ¢ nghia la phdi ¢ mot nang luc canh
tranh tot.
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2. NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
VA VAI TRO CUA XUC TIEN THUONG MAI

2.1. Nang luc canh tranh ctia DN va céc yéu t6 quyét dinh
nang lirc canh tranh cia DN

Ning luc canh tranh ctia DN 12 kha nang bi déap chi phi,
duy tri loi nhuan v dugc do bang thi phén cla san phim,
dich vu trén thi truong. Nang Iyc canh tranh clia mdi quéc gia
déu xu4t phat tit nang luc canh tranh cia méi DN. Dua trén
viéc phan tich cdc nhan t6 co ban tdc dong dén nang lyc canh
tranh clia mot DN, ngudi ta c6 thé dua ra cic chi tiéu ddnh
gid nang luc cia méi DN, tir d6 khang dinh nang luc canh
tranh qudc gia.

a) Cdc nhan td'tac déng dén ndng luc canh tranh cia DN

Nang luc canh tranh cia DN phu thudc vao 4 nhém yéu t6
co ban: :

- Mot la, nhém cdc yéu 16" cd lién quan dén chdt lugng,
khd ndng cung iing, mitc dé chuyén mon hod cdc ddu vao

Céc yéu t6 ddu vao clia mot DN bao gém dau vao co ban
va ddu vao cao cdp. Cac yéu t6 ddu vao co ban la: ngudn tai
nguyeén, khi hau, vi tri dia 1y, lao dong gian don va ngudn von
tai chinh. D4u vao cao cdp la: hé théng ha tdng vién thong
hién dai, lao dong c6 tay nghé va trinh d6 cao. Néu cdc DN
t6i uu hod cédc yéu t6 ddu vao thi s& gidm dugc chi phi, nang
cao chit luong san phdm ddu ra. Khi gidm duge chi phi, DN
sé tang thém loi nhuan hoic gidm dugc gid ban d€ c6 thé
canh tranh duoc véi cdc DN khdc qua gid. Mat khdc, n€u
nang cao duoc cht lugng san phdm ddu ra s&€ c6 cd hoi tang
thém khéi luong ban do thod mén nhu céu cla khéch hang.
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Viét Nam c¢6 mot s6 yéu t6 dau vao thudc loi thé canh tranh
nhu diéu kién tu nhién thuan loi, ngudn lao dong déi dao véi
gid cd stc lao dong ré sdn sang cung dng cho thi trudng lao
dong khi cau lao dong tang theo da phdt trién clia cic DN
trong tuong lai. Tuy nhién, Viét Nam lai ¢6 mot s6 yéu t6
dau vao khong thugc lgi th€ canh tranh nhu nhiéu nguyén
liéu phai nhap khau; chét lugng va co ciu thi trudng stc lao
dong con bdt hop ly; vén ddp tng cho hoat dong san xudt
kinh doanh ctia DN luén & tinh trang thi€u thén va khé huy
dong do thi trudng vén chua phat trién; trinh do khoa hoc
cong nghé cta cidc DN chit y&u van & miic thdp va chim tién
b6. Khi luya chon linh vuc san xudt kinh doanh, DN nén
huéng t6i nhitng linh vuc chu yéu st dung nhitng yéu t6 ddu
vao 1a loi th€ & Viét Nam, dé cé thém co hoi nang cao sic
canh tranh trén thi trudng. Can nhan thic rd tim quan trong
clia ddu vao co ban tao ra loi thé canh tranh ngay cang giam
vi nhu céu sir dung ching gidm dén va kha nang cung ting,
ti€p can téi ching ngay cang md rong; nguoc lai, cac ddu viao
cao cip dang la nhitng d4u vao quan trong nhat giip cic DN
tao dugc loi thé€ canh tranh & trinh d6 cao, d6 1a lgi th€ canh
tranh dya vao tinh chét doc ddo ctia san phdm va cong nghé.

- Hai la, nhém cdc yéu 16" lién quan dén cdc nganh va
dich vu ho tro kinh doanh

Hoat dong san xuét kinh doanh v6i méi DN s lién quan
t6i mot chudi cdc nganh khac va dich vu hé trg kinh doanh
nhu: nhitng nganh cung cép nguyén liéu dau vao, dich vu van
tai, cung cdp dién, cung cdp nudc... Néu st dung céc dich vu
v6i chi phi thap, chat lugng phuc vu t6t sé tao loi thé cho DN
tang nang luc canh tranh, bdi vi méi linh vuc hoat dong s& c6
co hoi dé thuc hién mitc d6 chuyén mon hod cao hon 1am
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tang hiéu qua san xu4t kinh doanh. Vi vay DN rét can duy tri
ma&i quan hé hop tac lau dai véi céc nganh ¢6 lién quan nham
tao ra loi thé tiém tang cho canh tranh.

Viet Nam v6i xuét phdt diém cta nén kinh t€ con thap va
mdéi chuyén sang co ché kinh doanh clia nén kinh t€ thi
trudng, nén cdc dich vu trg gitp cho hoat dong san xuat kinh
doanh clia DN vira chua hoan hao vira ¢6 gid ca cao, 1am tang
chi phi ddu vao va do d6 gidm lgi thé€ canh tranh ctia cdc DN
Viét Nam trong diéu kién hoi nhap KTQT. Muén gidp céc
DN Viét Nam c6 thém co hoi nang cao nang luc canh tranh,
cin c6 nhitng bién phap phét trién cdc hoat dong dich vy, tao
nén mot thi trudng dich vu hoan héo véi gid ca phuc vy thap.

- Ba la, nhém cdc yéu t6 lién quan dén nhu cau vé sé
lwong va chdt luong doi véi san phdm va dich vu cua DN

Néu DN kinh doanh trén linh vuc ¢6 nhu cau va siic mua
16n, thi trudng twong d6i 6n dinh va c¢6 kha nang mé rong,
khach hang doi hdi thay déi san phdm thudong xuyén s&€ kich
thich tinh sdng tao, tinh doc d4o vé cédc san phim dua ra trén
thi trudng, tao diéu kién cho DN tang doanh thu, tang loi
nhuan. Vi vay, diéu tra nhu céu thi truong va dua trén kha
niang sdn c¢é cta DN dé luya chon linh vuc kinh doanh phu
hop, tao ra san pham cé thuong hiéu duge ngudi st dung
chip nhan.

Trong diéu kién kinh t& hang hod phat trién, van minh tiéu
dung ngay cang cao, thi nguoi tiéu ding cang hudng t6i tiéu
dung nhitag hang hod ma thuong hiéu c6 uy tin. Vi vay, xay
dung thuong hiéu cho san phidm 1a mot tdt y&u doi véi nhitng
DN muén ton tai trén thi trudng. Mit khic, nang lyc canh
tranh clia DN phu thuoc nhiéu & khau tiéu thu, khuyén mai,
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nghién ctu thi trudng... do dé dich vu ban hang va sau ban
hang déng vai trd quan trong dén doanh sd tiéu thu - van dé
séng con ctia méi DN.

Thyc t€ hién nay cta Viét Nam cho phép khing dinh
nhém yéu t& nay con c¢6 nhiéu bat 1gi: rét it sdn phdm duoc
ua chudng trén thi trudng, rat it sdn phdm xay dung duoc
thuong hiéu..., nhin chung hoat dong xuc ti€n thuong mai con
rat yéu so véi cdc d6i thi canh tranh.

- Bon la, nhém cdc yéu t6" lién quan dén mitc do canh
tranh trén linh vuc kinh doanh ciua DN, vi thé ciia DN so vdi
cdc DN tham gia canh tranh

Vi thé ctia DN so véi cac DN cang loai khing dinh nang
lyc canh tranh cta né trén thi trudng. DN nao lua chon linh
vire ¢6 muc do canh tranh cang thap thi cang thuan loi, vi vay
hiéu biét thi trudng dé quyét dinh kinh doanh & linh vuc ¢6
mifc do canh tranh thép la yéu t6 quan trong din dén su thanh
cong va mang lai 191 nhuén cao cho DN. Tuy nhién, trong
moi trudong canh tranh lanh manh s€ c¢6 tic dung thic diy DN
nhiéu hon 12 mot moi trudong doc quyén.

Vi thé ctia DN dugc thé hién qua thi phan san phdm so véi
san phdm clng loai, uy tin thuong hiéu san phidm d6i véi
nguoi tiéu diing, su hoan hao cta cdc dich vu va do bing thi
phén cha san phdm dich vu d6 trén thi trudng. Thuc t€ hién
nay cé rat it DN cta Viét Nam duoc coi 1a ¢6 vi th€ cao trén
thi trudng, vi mudn c6 vi thé, cac DN phai dau tu trong mot
thoi gian khong phai 1a ngén, trong khi d6 hau hét DN Viét
Nam con tré va khong c6 duoc chién luge ddu tu ngay tir ddu,
moi trudng kinh doanh chua hoan toan thuan loi, chua c¢é
nhiéu kinh nghiém hoat dong kinh doanh trong nén kinh té&
thi truong...
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Qua phan tich 4 nhém yéu t§ quyét dinh nang luc canh
tranh ctia DN cho thdy, viéc nang cao nang lyc canh tranh
clia cac DN Viét Nam hién nay phu thudc rét nhiéu vao cic
bién phdp xdc ti€n thuong mai - khau y&u nhét trong hoat
dong kinh doanh ctia cdc DN.

b) Cdc chi so ddanh gid ndng luc canh tranh cia DN

Theo nhiing nghién cttu cia UNDP thu¢c du 4n VIE
01/025 dugc Vién nghién citu kinh t€ TW cong bd, cong
déng qudc t€ danh gid nang luc canh tranh clia cdc DN thong
qua 2 nhém chi s6 1a: chi s6 dénh gia chién lugc va hoat dong
ctia DN, chi s& ddnh gid chdt luong moi truong kinh doanh.
Cu thé:

- Thit nhdt, nhém chi sé danh gid trinh dé chién lugc va
hoat dong cua DN

Nhém chi s6 nay dugc do bing: trinh do cong nghé san
xudt, mic do hoat dong tiép thi, tinh dac thi clia san phdm va
muc d6 tham gia thi trudng quoc t&€. Qua dé ddnh gia tri thiec,
coéng nghé, von vat chat va k§ nang quan ly duge thé hién
trong chién lugc va hoat dong ctiia DN.

Loi thé canh tranh cia DN dugc thé hién & chi phi thdp
hoac & tinh chat doc d4o, phan biét véi san phdm khic (bang
chat luong, tinh nang san phdm, cdc dich vu sau ban hang).
Loi thé canh tranh ctia DN phu thudc vao viéc lya chon chién
luogc canh tranh va vao céc hoat dong tao ra, tim ki€ém, van
dung va duy tri loi thé canh tranh.

DN xay dung chién lugc canh tranh dua trén co s& céu
tric 1inh vuc DN tham gia va viéc xdc 1ap vi trf cia DN trong
linh vuc d6. Nhitng loi thé canh tranh c6 th€ xuét hién & bét
ky khau nao trong toan bd chu trinh san xuét kinh doanh, bao
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gom: céc hoat dong co ban (hoat dong cung tmg dau vao,
hoat dong san xuét, hoat dong cung tng d4u ra, ti€p thi, dich
vu sau bdn hang) va cic hoat dong phu tro (co s ha tdng clia
DN, quén 1y ngudn nhan luc, phat trién cong nghé...). DN
phoi hop céc hoat dong co ban va hoat dong phu tro dé tao ra
1gi th€ vé chi phi hodc tinh chit doc ddo clia san phdm, muén
vay DN phai thudng xuyén ty d6i mdi, tim ki€ém va 4p dung
kip thoi nhitng d6i méi. Khi da ¢6 1oi thé canh tranh, DN phai
ludn duy tri, lién tuc céi tién va nang cip loi thé canh tranh.
Thuc hién duge diéu nay phu thudc vao ban chat cha loi thé
canh tranh, s6 lugng va cdc ngudn tao ra lgi thé canh tranh.

- Thit hai, nhém chi s6 ddanh gid moi truong kinh doanh

Nhém chi s6 nay danh gid chat lugng co s& ha ting, kha
nang tng dung d6i méi cong nghé, cdc qui dinh va thé ché
tao thanh moi truong hoat dong ciia DN. Méi trudng kinh
doanh quyét dinh bdi 4 nhém yéu t6 chinh: cdc ddu vao cho
san xudt; nhu cdu d6i véi san phidm; cdc nganh cong nghiép
hé trg va dich vu ¢6 lién quan; co cu té chitc DN, chién luogc
va mic d6 canh tranh. Mo6i truong kinh doanh c6 thé thic
ddy hodc can tré viéc tao ra loi th€ canh tranh cho DN. Méi
trudng kinh doanh thic ddy loi th€ canh tranh clia DN khi né
ho trg DN xay dung chién luge canh tranh phi hop, cai tién
va d6i méi san phidm hodc t6 chiic hoat dong, nhan thitc va dp
dung kip thoi cdc chién lugc méi dé canh tranh tét hon trén
thi trudng. Moi trudong kinh doanh dé cung ng cac k¥ nang
va nguon luc can thiét giip DN diéu chinh chién lugc va duy
tri loi thé canh tranh, tao 4p luc budc DN phai vugt qua siic i
dé lién tuc cai ti€n va déi méi, buoc DN phéi tham gia canh
tranh trong moi truong héi nhap KTQT.
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2.2. Xiic tién thuong mai va vai tro cta xic tién thuong
mai trong viéc nang cao ning luc canh tranh cua DN

a) Xic tién thuong mai

Thuat ngit xidc tién (Promotion) duoc hiéu la hoat dong
tim ki€m thidc ddy “mor cdi gi d6” trong cuodc séng.

Xic tién thuong mai (Trade promotion) dugc hiéu va dinh
nghia nhiéu cdch khdc nhau tuy theo cdc quan niém diing
trén céc géc do khac nhau. Theo gido trinh “Ly ludn va nghé
thudr img xut trong kinh doanh” khoa Marketing trudng Pai
hoc Kinh t€ quéc dan: Xic tién thuong mai (XTTM) 12 cic
bién phdp va nghé thuat ma céc nha kinh doanh ding dé
thong tin vé hang hod, tdc dong t6i ngudi mua, 16i kéo ngudi
mua vé phia minh va cdc bién phdp hd trg cho bdn hang.
Trong d6 khang dinh, XTTM gbém 3 ndi dung chinh: quang
cdo, cic hoat dong yém trg, xiic ti€n ban hang.

TS. Pham Quang Thao cho rang* XTTM Ia céc hoat dong
nghién ctu ban gidy, khao sit va cac dich vu lién quan truc
ti€p hay gidn ti€p t6i hanh vi mua ban nhung khong thudc
hanh vi mua bdn ma chi hé trg nhdm dem lai hiéu qué cao
nhat.

Khi moéi trudng thuong mai qudc t€ dang c6 nhiing bién
d6i sau sic dusi tdc dong clia hoi nhap quéc t&, thi quan niém
cua Trung tdm thuong mai quéc t& (ITC) di bao triim ca hoat
dong xdc tién & tdm vi mé (DN) va vi mé (Chinh phtl va céc
td chiic hé trg thuong mai), ca thoi gian trudc mat va lau dai.
bay 1a quan niém rat rong vé XTTM duoc nhiéu ngudi thira

2. Sdch “Ap dung kinh nghiém XITM ciia Nhdt Bdn trong hoan cdnh
thuc té clia Viét Nam”.
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nhan. ITC quan niém “XTTM la t4t ca cdc bién phép co tac
dong khuyén khich phat trién thuong mai”. D6 1a nhiing bién
phap c6 thé tac dong hé trg, khuyén khich tryc ti€p hay gidn
tiép t6i phat trién thuong mai.

Nhimg bién phdp cé tdc dong gidn ti€p t6i phét trién
thuong mai nhan manh dén muc tiéu khuyén khich cung cédp
hang ho4, dich vu cho trao déi thuong mai nhu nhing trg
gitip cho hoat dong nghién ctu trién khai; nhitng hé trg dé
tao ra hay md& rong cong suft san xudt, cai ti€n nang suét lao
dong, nang cao chit lugng san phdm; nhiing hd trg vé cong
nghé va phat huy séng ki€n; nhitng khuyén khich vé tai chinh
(thué, dau tu...). Ngoai ra, con cé cac hé trg gidn ti€p khéc
gitip nang cao nang lyc canh tranh ctia DN nhu nhiing dé€ 4n
phat trién nganh, khu vue, cc dé 4n nang cap co s& ha ting

“hay cai tién hé théng tai chinh clia moét quéc gia...

Nhitng bién phdp c6 tdc dong truc tiép khuyén khich phat
trién thuong mai thudng 12 cdc bién phép tap trung vao viéc
kich thich nhu cdu nhu: viéc dam phan, ky két cac hi¢p dinh,
nghi dinh thuong mai ctia Chinh phil v6i nuéc ngoai dé tir d6
tao ra nhu cdu cho san phdm ctia nudc ho; cac bién phdp cia
c4c DN trong viéc thuc hién cic chién dich quang cdo, tham
gia hoi cho, trién 1dm, gi6i thiéu san phdm, 1ap van phong dai
dién & nuGe ngoai...

Theo diéu 5 “Giai thich tr ngir” Luat Thuong mai Viét
Nam dugc Qudc hoi nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét
Nam thong qua ngay 10/5/1997 va slra d6i nam 2003 thi dinh
nghia: XTTM la hoat dong nhdm tim kiém, thic ddy co hoi
mua ban hang hod va cung tng dich vu thuong mai. Day c6
thé coi 1a dinh nghia ngén gon va bao trim toan b qud trinh
chuyén ho4 hinh théi gid tri theo nhén thic 1y luan: T-H - T,
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xtc ti€n phuc vu cho qué trinh chuyén hod hinh théi gia tri tir
T - H dugc goi 12 xtc ti€n mua hang; xic tién phuc vu cho
qud trinh chuyén ho4 hinh théi gid tri tit H - T duoc goi 1a xiic
tién ban hang. XTTM ti€p can dong thoi ca xtc ti€n mua va
xtc ti€n ban. Nhu vy, hoat dong xuc tién thuong mai khong
bao ham noi dung cua qua trinh san xuit, nhung lai lién quan

dén qué trinh chuyén hoa sau (qué trinh chuyén hod H - T),
vi hoat dong xuc ti€n ban hang c¢é t6t bao nhiéu chiang nita
ma chdt lugng san phdm kém ciing khong thé chiém linh
dugc thi trudng.

Nghién cttu cac quan niém vé XTTM, nhém tic gia chiing
toi cho rang quan niém xuc tién thuong mai theo nghia rong
cta ITC la quan niém mang tinh toan dién hon, vi vay toan
b6 noi dung phan tich trong dé tai nghién ctu sé thong nhat
theo quan niém nay. Quan niém XTTM theo nghia rong, cé
thé khéng dinh tham gia vao hoat dong XTTM c6 cdc chl
thé: Nha nudc, cdc t6 chitc hd trg xiic tién thuong mai quéc
t€, cdc DN... Néu xét theo khong gian cta hoat dong, XTTM
gom c6: XTTM & trong nuéc va XTTM & nudc ngoai. Néu
xét theo pham vi tdc dong, XTTM c6: tdc dong trén qui mo
quéc t&€ (cdc t8 chic kinh t€ thugc Lién hop quéc (UN), cdc
thé ché kinh t€ - thuong mai toan cdu va cic t§ chic phi
chinh phu trén thé gidi thuc hién xdc tién phat trién thuong
mal tuy do, co quan chic nang XTTM truc thuoc WTO,
ITC...); tdc dong trén binh dién quoc gia ¢6 Chinh phti va cic
td chitc hd trg thuong mai (TSI); tic dong ctia cdc DN. Chinh
pht tham gia vao hoat dong XTTM cha yéu tao ra méi trudng
thuén loi vé phdp 1y mang tinh chit qudc t€ hodc qudc gia,
céc t6 chic hé trg thuong mai chi yéu cung cdp cdc dich vu
hé trg XTTM cho cdc DN, thuc hién hoat dong XTTM cu thé
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dién ra cht yéu & cap do cac DN: nghién citu thi trudng, phdt
hién nhu c4u, xay dung chién lugc san pham, tham nhap thi
truong, cung ¢d va md rong thi phan... Ba déi tugng tham gia
hoat dong XTTM c6 méi quan hé mat thi€t véi nhau, muén
¢ dugce nang luc canh tranh vitng trén thi trudong quéc t€, DN
phai biét tan dung su Ung ho cla cic té chitc hé trg XTTM
qudc té, qudc gia va sy tao thuan loi tir cdc chinh sidch hd tro
cta Chinh phd.

Nhu vay, hoat dong XTTM duoc tién hanh dong thoi ca &
tdm vi mo va vi mé, bao gdm céc noi dung cu thé sau:

- Nhitng hoat déng XI'TM & tam vi mé, gébm:

+ Noi dung hoat dong XTTM tlr phia cic t6 chiic quéc t&
chll yéu tao méi trudong kinh doanh quéc t&€ binh dang. Néu
biét khai thic nhitmg di€u kién thuén loi tir nhitng qui dinh
clia cic té chifc qudc t&: Té chitc thuong mai thé gidi - WTO,
ICC, ITC... DN s& c6 dugc nhiing diéu kién thuan loi dé mé
rong thi trudong (bao gém ca thi truong mua va bdn), giam
thiéu nhitng chi phi, tang 19i nhuén.

Trong diéu kién hoi nhap KTQT ngay cang sau rong thi
céac thé ché thuong mai qudc t€ tdc dong 16n dén moi trudng
kinh doanh toan cdu, céc t6 chitc XTTM quéc t€ hinh thanh
nhim muc dich ddm bdo cho thuong mai quéc t€ phat trién
6n dinh va lanh manh, lam dong luc cho su phat trién kinh t&
thé gi6i. Cu thé:

WTO c6 mot hé théng luat 1é qudc t€ chung diéu tiét moi
hoat dong clia thuong mai hang hod hitu hinh, thuong mai
dich vu, quyén s& hitu trf tué, dau tu c6 lién quan dén thuong
mai. V§i vai tro diéu ti€t moi hoat dong thuong mai qudc t&
qua hé¢ thong luat 1¢, hoat dong cia WTO tao méi trudng
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thuong mai toan cdu va giam sdt cidc quan hé thuong mai
trong dé, giup cac qudc gia va cadc DN trén toan th€ gidi quan
hé thuong mai trong mot hanh lang phédp ly chung, tao mot su
cong bang trong quan hé thuong mai quoc té.

ITC 1a ddu méi cta Lién hop quéc vé hop tac ky thuat véi
cdc nuSc dang phét trién trong linh vuc xidc tién trao doi
thuvong mai, ITC hoat dong dudi su bao trg cia WTO va UN.
UN lanh dao ITC thong qua t6 chitc Hoi nghi vé thuong mai
va phét trién cia lién hop quéc (UNCTAD). Vi tu cdch la co
quan diéu hanh clia Chuong trinh phét trién ctia Lién hop
quoc (UNDP), ITC c¢6 trach nhiém thuc hién cdc du an xic
tién trao ddi thuong mai trong khu vuc cdc nuéc dang phat
trién va cdc nudc chuyén d6i nén kinh t€ trong 6 linh vuc
chinh (phét trién sdn phdm va thi trudng; phét trién cdc dich
vu hé trg thuong mai; thong tin thuong mai; st dung c6 hiéu
qua ngudn nhan luc; quan 1y mua sdm quoc t€; danh gia nhu
cau va xay dung cac chuong trinh XTTM). Véi su tai trg clia
UNDP, ITC thod man yéu cdu hd trg xuit khiu clia cdc nudc
dang phat trién, cung cdp dich vu tu van, chuyén gia vé thi
trudng xuét khdu, gitp dao tao ngudn nhan luc cén thiét cho
hoat dong nay & cac nuSc dang phét trién. Doi véi cdc nude
kém phat trién nhét, ITC cung c4p mién phi cdc dich vu nay.

Phong thiong mai quéc ¢’ (ICC) 1a t6 chic cha gidi Kinh
doanh quéc t€, 1a co quan dai dién duy nhat cho cic DN trén
th€ gidi d6i thoai v6i Chinh ph cdc nudc va cdc té chiic cong
quyén qudc t€ vé tat ca cdc linh vuc & khap moi noi. ICC thuc
hién céc chitc nang:

* Thiét 1ap cac qui tdc diéu chinh trao déi thuong mai
tt; Co quyén luc t61 cao trong viéc dua ra cdc qui tac chi

12 ,dpgn};&yu bién gidi quoc gia. Viéc 4p dung cic
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qui tac cua ICC 1a hoan toan tu nguyén, nhung nhd nhitng uu
th€ dic biét ma nhitng qui tdc nay van chi phoi duge hang
ngan giao dich quoc t€ méi ngay va trd thanh mot bo phan
khong thé thiéu trong thuong mai qudc té.

* Thuc hién XTTM va dau tu quoc t€ va xic tié€n nén kinh
t€ thi trudng tu do, nhu: cung cdp céic dich vu k§ thuat cht
yéu, ma trudc hét 1a dich vu trong tai ngoai thuong do Hoi
déng trong tai quoc t&€ ICC - 8 chifc trong tai ding diu thé
gi6i cung cdp; cung cdp dich vu tu van phdp 1y cao nhat cho
UN va nhiing co quan chuyén mon cia UN; lam rd vi thé cia
ciac DN trong cédc vdn dé k§ thuat va khu vuc then chét (trong
d6 bao géom ca dich vu tai chinh, cong nghé thong tin, vo
tuyén vién thong, dao dic trong kinh doanh, mdi trudng, van
tai, luat canh tranh va s& hiru tri tué).

S6 thanh vién cua ICC di 1én téi hang ngan DN va hiép
hoi & 130 nudc trén thé gidi. Cic uy ban qudc gia cta ICC cé
mat ¢ hau hét thi d6 16n trén th€ gidi, phdi hop véi cac hoi
vién ctia ICC & cdc nudc nay déi thoai véi céc chinh phi vé vi
tri, vai trd va nhitng yéu cdu clia cong dong kinh doanh theo
lap trudng quan diém ctia ICC.

Cdc 16 chitc hé tro thuong mai quéc té khdc. C6 rat nhiéu
t6 chitc lién Chinh phl (nhu: IMF; WB; UNIDO; FAO;
OECD, céc lién minh kinh t€,...) va t6 chitc phi Chinh phu
(cac cong ty tu vin, cong ty marketing, cic hiép hoi nganh
hang quéc t&,...) ¢ vai trd hd trg cho phét trién thuong mai
‘quéc t& hay gidp tao thuén lgi trong trao déi thuong mai giita
cdc nudc, thic ddy su phat trién ctia nén kinh t& thé gidi.

+ Noi dung hoat dong XTTM tlr phia chinh phu 1a nhiing
bién phip chinh sich cta Nha nudc cé tic dong truc ti€p va
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gidn ti€p khuyén khich s&n xut - kinh doanh. Déi tuong tac
dong XTTM clia chinh pht 1a cdc DN, céc nganh san xuat
hang hod va cung cdp dich vy, cdc thé ché va cdc t6 chitc ho
trg thuong mai quéc gia, thi trudng trong va ngoai nudc.

Nhu vay, theo quan niém rong, hoat dong XTTM tur phia
chinh phl bao gém 2 noi dung co ban:

Noi dung thit nhdt la qudn ly nha nuéc vé XITM: xay
dung va hoan thién moi trudng phép 1y theo co ch€ thi truong
diéu chinh hoat dong san xudt kinh doanh va XTTM; xay
dung chién lugc, qui hoach, k&€ hoach, chuong trinh, du an
XTTM nang cao nang luc canh tranh cho cidc DN; ldnh dao,
chi dao, huéng din, diéu phéi hoat dong XTTM cua dat nude
trong mang ludi XTTM cia quéc gia; gidm sat, kiém tra va
thanh tra viéc thuc hién cdc qui dinh ctia phdp luét vé XTTM;
xay dung cac bién phdp chinh sach khuyén khich, hé trg san
xuét - kinh doanh (chinh s4ch tai chinh, thu€, khoa hoc cong
nghé, gido duc dao tao, khuyén khich ddu tu tryc ti€p nude
ngoai, phét trién co s& ha tdng XTTM...); cai cdch co ché
quan ly hanh chinh.

Noi dung thit hai la truc tiép thuc hién cdc hoat dong
XI'TM: chinh phli thong qua dam phép qudc t€ va ky ket cac
hiép dinh song phuong va da phuong, danh nhiing diéu kién
wu dai nhim tao co hoi thuan loi, gidm thiéu chi phi gidn ti€p
va tryc ti€p cho DN khi tham gia vao thi trudng th€ gidi
(giam thu€ xuat khdu, thué€ nhap khdu, giam cic rao can phi
thué quan...); thanh lap cic co quan thuc hién hoat dong
XTTM lam nong cét trong mang luéi XTTM quéc gia (cuc
XTTM, trung tam, phong XTTM & céc dia phuong, cac van
phong dai dién thuong mai, c4c trung tam thuong mai & nudc
ngoai); t6 chitc mang luéi théng tin qudc gia dép Gng yéu cau
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thong tin thuong mai cho cdc DN; hé trg cdc DN tham gia
hoi cho quéc t€, hd trg tham gia trién 13m; tham gia dio tao
nguén nhan luc XTTM clia dét nuée...

Hai noi dung co ban trén di khang dinh vai trd to 16n
cua chinh pht trong hoat dong XTTM, nhitng hoat dong d6
tic dong rdt 16n dén su phat trién va nang cao sttc canh
tranh ctia DN.

Dudéi géc do san xudt san phdm, tat ca cdc bién phdp truc
ti€p va gidn ti€p khuyén khich san xuit kinh doanh dugc ciu
thanh trong 4 nhém bién phdp: nhém bién phép lién quan dén
ddu vao cia san phdm, nhém bién phép lién quan dén ddu ra
cia san phdm, nhém bién phdp khuyén khich kinh t&€ vi mo,
nhém cdc bién phdp khuyén khich mang tinh thé ché, té
chirc.

+ Noi dung hoat dong XTTM tir phia céc t3 chiic hd trg
thuong mai gém:

* Phéi hop hoat dong XTTM véi cdc co quan chinh phi
va cdc DN trong mang luéi XTTM qudc gia thé hién qua viéc
hiép dong, chia sé trach nhiém va ca quyén loi XTTM dam
bdo cho cic thong tin thong sudt va c6 hiéu qua.

* Cung cép cho DN céc dich vu hé tro kinh doanh cin
thi€t (nhu thong tin vé cdc thi trudng, tu van phép 1y, gitp
giai quyét nhitng vuéng mac trong quan hé thuong mai véi
vai tro la cdu néi gilta cic DN véi nha quén 1y va ngudi tiéu
ding). Nhitng hd trg nay gitip cho DN tan dung co hoi va han
ché nhitng rii ro trén thi truong.

Mang luéi XTTM quéc gia gdm c6: chinh phil - céc t8
chic hé trg thuong mai - DN.
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* Xay dung nang luc chuyén mon va phoi hop véi Nha
nudc dao tao ngudn nhan luc cho hoat dong XTTM. Hé thdng
céc té chic hd tro thuong mai gém céc t6 chitc va don vi nha
nudc, cdc hiép hdi DN, hiép hoi nganh hang va cdc DN dich
vu ca nha nudc va tu nhan. Trén co s& chuyén mon hod cao sé
g6p phan lam giam chi phi dich vu thuong mai: nghién citu
thi truong, marketing, thong tin thuong mai, tu vin phép ly,
dich vu tai chinh, dao tao, mang, vén tai... tao co s& cho DN
giam chi phi, nang cao stc canh tranh.

- Nhitng hoat dong XITM & tam vi mé.

Céc DN 1a ch thé clia hoat dong san xuét - kinh doanh,
cling 12 nhan t6 tryc ti€p tham gia va chiu tdc dong cla tién
trinh hoi nhap. P& nang cao ning luc canh tranh clia minh,
DN phai la déi tugng truc ti€p thuc hién cdc hoat dong
XTTM. Noi dung hoat dong XTTM tai céc DN bao gom cdc
budc sau:

+ Budc 1, nghién cu thi trudng dé tim ki€m cic nha ban
hang va mua hang tiém nang cing v6i nhitng phuong thitc
mua bén thuan lgi cho DN, trén co s& dé6 DN sé tim ra thi
trudng muc tiéu va biét dugc cac yéu cau cia thi trudng muc
tiéu dé c6 cdc chinh sdch marketing phit hop.

Thi truong chinh 1a noi dién ra cdc hoat dong mua - ban,
noi gap gd cua cung va cau. Hoat dong kinh doanh ctia DN
luon gan v6i mot thi trudng san phdm hang hod dich vu cu
thé, d6 chinh 14 noi ddm bdo cung tng cic yé&u t6 “ddu vao”
va gidl quyét cic van dé “dau ra” cho DN. Trong diéu kién
nén kinh t€ hang ho4 phat trién nhu hién nay thi nghién ctu
thi trudng “dau ra” ¢ y nghia quan trong quyét dinh dén su
ton tai cia DN. Hoat dong nghién citu thi trudng va nghién
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ctru khach hang tip trung vao phan tich va danh gia 2 yéu to
co ban la: phan tich xu hudng va cic nhén t6 anh hudng té6i
su phat trién nhu cdu cua thi trudng va phan tich kha nang
thanh todn clia cidc nhém khich hang ciing nhu clia viing thi
truong. Dua vao két qua nghién ciu thi truong dé DN xay
dung hé théng cic chinh sidch marketing nham khai thic va
phét trién thi trudng c6 hiéu qua nhat. Vi vay, nghién citu thi
trudng 1a khau quan trong dau tién thudc hoat dong XTTM
cua DN. v

+ BudcZ, xay dung k& hoach va chién lugc marketing hén
hop (marketing mix) thdm nhip thi trudng, gébm: chién luge
san phdm - P1 (Production) (ch4t lugng san phdm, bao bi san
ph4m, nhan hiéu); chién lugc gid ca - P2 (Price) (tinh todn gid
thanh va dinh gi4d ca dé thi trudng chdp nhan); chién luge
phan phdi - P3 (Place) (cong tdc hau can va luya chon kénh
phan pho6i); chién Iuge xidc ti€n - P4 (Promotion) (xay dung
cdc chuong trinh quang cdo, khuyén mai, tham gia héi chg,
trién 13m thuong mai & nudc ngoai, di tham quan va ban hang
thir & nudc ngoai, xay dung catalogue chao hang...)

Trong 4 chién lugc trén, chién luge san phdm 12 chién
luoc tru cot, dé 14 cic hoat dong tao san phdm c6 uy tin, c6
kha nang tiéu thu va stc canh tranh cao trén thi truong; dic
biét 1a san phdm phai cé thuong hiéu. Tuy nhién, khi da c6
san phdm dat yéu ciu clia thi trudong, thi thuc hién chién
luge xidc tién ban hang (P4) tic dong manh nhat dén khau
tiéu thu san phdm trén thi trudng va dang duge cac DN tap
trung dé ting doanh s6 tiéu thu san phdm, ting thu lgi
nhuin, vi vay xuc ti€n ban hang dang la khau quan trong
nhit trong XTTM.
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Xic tién ban hang bao gém téng thé cdc k¥ thuat nham
kich thich qué trinh tiéu thu hang hod va ting cuong kha
nang canh tranh thi trudng. Noi dung cu thé clia xuc tién ban
hang la:

* Quang cdo ban hang

Quéng cdo ban hang l1a hanh vi thuong mai cta thuong
nhan nham giéi thiéu hang ho4, dich vu d¢€ xic ti€n ban hang.
Trong hoat dong kinh doanh thuong mai, quang cdo dugc coi
12 phuong tién dé€ ban hang, phuong tién dé tich luy tai san vo
hinh cho DN va phuong tién dé nim phan tGng ctia khich
hang vé céc san pham kinh doanh, dong thoi quang céo chinh
la cong cu clia marketing thuong mai.

Hoat dong quang cdo chi ¢6 thé dem lai hiéu qua cao khi
t6 chic quang cdo mot cach khoa hoc. Muc tiéu cudi ciing
clia quang cdo 12 dé DN ban dugc hang, nhung phai nam
trong chi phi hop 1y ddm bdo lgi nhuan cho DN. Méi chuong
trinh quang cdo duoc thuc hién theo ti€n trinh: lya chon muc
tiéu marketing; lua chon khdch hang muc tiéu cho quang céo;
lua chon hudng dé tai cua chién dich quang cédo; lua chon
phuong tién thong tin va cdc vat mang quang cdo; lua chon
phuong thitc ti€én hanh quang cdo trong ting trudng hop cu
thé; cudi cling 1a danh gid két qua clia quang céo.

* Khuyén mai

Khuyén mai 14 hanh vi thuong mai clia thuong nhan nhiam
xdc tién bdn hang, cung tng dich vu trong pham vi kinh
doanh cla thuong nhan bing cich danh nhiing loi ich nhat
dinh cho khéich hang.

Cé4c hinh thitc khuyén mai rat da dang: giam gid, phi€u
mua hang, trd lai mot phdn tién, thuong vu cé chiét gia nhd,
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thi - ¢4 cugc - trd choi, phan thudng cho khéch hang thuo‘ng
xuyén, qua tang, ting vat mang biéu tugng quang céo...; v6i
cdc trung gian phan phoi cia DN con c6 thé st dl_mg hmh
thic chiét gia, thém hang hoa cho khach mua hang véi luong
hang hod nhit dinh...

Tuy theo muc tiéu cta timg DN, muc tiéu marketing ma
xdc dinh muc tiéu cho khuyén mai, nhung muc tiéu cudi
cing 1a tang ty phdn tiéu thu sdn phdm cta DN trén thi
truong. Viéc lya chon muc tiéu ding hay sai sé lién quan
nhiéu dén hi¢u qua cia XTTM. Trong chién luogc khuyén mai
ludén ¢6 nhiéu chién dich khuyén mai. Khi t§ chic thuc hién
chi€n lugc khuyén mai, phai xay dung céc chién dich khuyén
mai sau d6 tién hanh td chic thyc hién timg chién dich
khuyén mai. Méi chién dich khuyén mai cin duoc t8 chic
theo qui trinh:

Xéc dinh muc tiéu ctia dot khuyén mai - x4c dinh ngan
sdch cho khuyén mai - lya chon k§ thuat khuyén mai - lua
chon qui m6 va x4y dung chuong trinh khuyén mai - chudn bi
co s& vat chat cho dot khuyén mai - quyét dinh lua chon
phuong tién phat thong diép vé chuong trinh khuyén mai.

* Tham gia hoi cho va trién 13m

Hoi chg thuong mai 12 mot hoat dong XTTM tap trung
trong mot thdi gian va mot dia diém nhét dinh, trong dé cac
t chic, c4 nhan san xuét - kinh doanh dugc trung bay hang
hod ctia minh nham muc dich tié€p thi, ky két hop ddng mua
ban hang ho4.

Trién lam thuong mai 12 hoat dong XTTM thong qua viéc
trung bay hang hod, tai liéu vé€ hang hod dé gidi thiéu, quang
cdo nhdm md rong va thiic ddy viéc tiéu thu hang hoa.
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Trién 13m c6 hinh théi gan giong vé6i hoi chg, nhung muc
dich clia nguoi tham gia trién 1dm khong phai 12 ban hang tai
chd ma chi yéu dé gidi thiéu, quang cdo. Tuy nhién, hoi chg
va trién 1am thudng duoc t chic phdi hgp véi nhau nén
ngudi ta thudng goi 1a hoi cho trién 1dm.

DE mang lai thanh cong cao khi tham gia hoi chg trién
1am, DN phai thuc hién cac hoat dong sau:

Cdc hoat déng truce khi tham gia hoi cho trién lam. DN
phai 1am t6t cong tac chudn bi, dé 1a: chudn bi vé tai chinh;
chuén bi vé€ nhan su; thiét k& va xay dung gian hang. Tién chi
cho hoi chg trién 1am 14y tir ngan sdch xdc tién va phai nho
hon ngan sach xic ti€n, vi ngan sich xtc ti€n phai sit dung
cho nhiéu hoat dong khéc trong xtc ti€n. Nhan su tham gia
hoi cho trién 1am 13 ngudi thay mit DN ti€p xic véi khach
hang nén phai chon loc cdc cdn bd nhan vién cé trinh do
nghiép vu cao v€ tiép thi. Viéc thiét k& xay dung gian hang
phdi tao ra su doc ddo va ndi troi dé khach hang dé dang
nhan ra DN trong $6 cdc DN tham gia hoi cho trién 1am.

Cdc hoat déng trong hoi ch trién ldm. DN phai t6 chic
t6t cdc hoat dong trong thdi gian tham gia hoi chg trién lam,
d6 1a: gidi thiéu hang hoa va giao ti€p khach hang tai ché.
Gi6i thiéu hang hod 1a mot cach cung cdp thong tin vé san
phidm ciia DN qua giéi thiéu tinh ning tdc dung cla san
phdm, dac diém khéc biét sdn phdm cla DN véi san phdm
clia DN khéc. Mu6n 1am ndi bat tinh wu viét cha san phim va
nang cao uy tin clia DN ngudi giéi thiéu cdn hiéu rd vé€ san
phidm, hiéu r6 déi thl canh tranh. C6 thé sir dung nhiéu céch
gidi thiéu hang hod: phét t& roi, su dung catalogue, video,
phdt qua ting hang miu (phét catalogue va qua ting phai
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chon lua céc doi tugng khdch hang cho phit hop). DN can tan
dung t6i da co hoi ti€p xic v6i khach hang thong qua hoi chg
trién 1dm d€ cé dugc nhimg déng gép chan tinh tir phia khach
hang va ky két dugc nhieu hop dong tai chd. Vi vay, tai gian
hang trién 1am cdn c6 it nhat 1 ngudi c¢é trong trach nhat
dinh, c¢6 dl kha nang va thim quyén dé tra 15i nhing thic
méc, yéu cdu cua khich hang va ky két hop déng; can c6 sd
ghi lai nhitng ¥ ki€n, dia chi clia nhimg khdch hang c6 nhu
cdu quan hé véi DN. Ngoai ra, khi bdn hang tai chd, cin chu
dao trong viéc chao moi cling nhu gidi thiu tinh ndng tic
dung, yéu cau k¥ thuat, thl tuc bdo dudng... gitip ngudi tiéu
diing hiéu r6 hon vé san pham clia DN.

Cdc hoat dgng sau héi chg trién lam. Néu tham gia thanh
cong trong hoi chg trién 1am, s& thu hit dugc khach hang, do
dé rat nhiéu hop dong c6 kha nang duge ky két sau hoi chg
trién 1am. DN c4n gi&t m&i lién hé lién tuc nham tién téi hop
dong 16n va quan h¢ 1au dai; déng thdi cling cin ti€p tuc tao
niém tin véi ngudi tiéu ding thong thudng va xay dung uy tin
cho DN.

* Ban hang truc ti€p

Ban hang truc ti€p la sy giao ti€p truc ti€p gilta ngudi ban
hang véi khiach hang tiém nang. Pay 1a nghiép vu co ban
thyc hién muc dich kinh doanh clia DN, la hoat dong lién
quan mat thi€t véi khach hang, anh hudng téi niém tin, uy tin
va sy tai tao hanh vi mua cua khéch hang, vi vy badn hang la
vii khi manh mé& ctia cdc DN trong qud trinh canh tranh trén
thuong trudng.

C6 thé sir dung nhiéu hinh thitc ban hang khac nhau: ban
hang & cdp cong ty; ban hang qua cira hang; ban hang theo t
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doi; ban hang theo nhém khach hang trong diém; bdn hang
trao tay; ban hang qua dién thoai; ban hang qua internet; ban
hang qua siéu thi... Tuy theo dic diém hang hod, dac diém thi
trudong, DN quyét dinh lya chon hinh thiic bdn hang pha hop
vé6i timg thoi ky khéc nhau. Du lua chon hinh thifc ban hang
nao thi nhan t6 quan trong tdc dong dén hiéu qua bdn hang
vin 12 trinh do nhan vién va quan tri vién, vi vay, DN phéi
dao tao va khong nglmg nang cao trinh do cho nguén nhén
luc nay. Nhan vién ban hang phai c6 di nang luc, hiéu biét vé
nghé thuat ban hang nhu giao ti€p, bay hang, gii thi¢u, giai
dép thic méc cho khdch hang, khdm phéd nhu cau khéch hang
twong lai d& c6 thé phan héi nhing thong tin vé thi trudng
tiém nang. Quan tri vién phai t6 chic khoa hoc hoat dong ban
hang, xay dung ngan sich ban hang va kiém soét chi phi ban
hang dé can doi gilta két qua ban hang véi chi phi ban hang,
dam bao muc tiéu lgi nhuan.

* Quan hé cong chiing va cdc hoat dong khuyéch truong
khac

Quan hé cong ching (Public Relation - PR) 1 nhitg hoat
dong nhim tuyén truyén gidi thiéu véi cdc gidi dén ching
khéc nhau & trong va ngoai nudc. Cac hoat dong PR chu yéu
1a: t8 chiic hop bdo, hoi thdo khach hang, quan hé vdi cong
déng, hoat dong tuyén truyén thong qua tap chi ciia DN. Céc
hoat dong khuyéch truong khac thudng duge st dung 1a: hoat
dong tir thién, hoat dong tai trg (tai trg cho cic chuong trinh
thé thao, ca nhac, céc cuoc thi hoc sinh gidi...). Hoat dong
PR va céc hoat dong khuyéch truong khéc thuong dugc céc
~ DN 16n st dung nhidm xay dung hinh anh dep trudc khach
hang hoic danh quyén quang cdo.
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Tuy c6 rat nhi€u ndi dung clia xic tién ban hang, nhung
tuy theo dac thi ciia DN, thdi gian va khong gian, diéu kién
canh tranh trén thi trudng... ma lya chon ndi dung phi hop
dat t6i hiéu qua cao. Chién luge xtc ti€n ban hang phai dugc
xay dung phu hop véi cdc tham s6 khéic trong chién lugc
marketing mix.

+ Budc 3, tién hanh phat trién thi trudng theo chiéu sau.

Sau khi da thdm nhap thanh cong vao thi trudng, DN
khong duge phép dimg lai, ma phai phét trién kinh doanh
theo chiéu hudéng md rong hoat dong sang céc Ilinh vuc
nghién citu tri€n khai, ddu tu quéc t€; lien doanh va hop
danh, sdng ché va phat trién cong nghé méi, da dang hod thj
trudng va san phdm nhim cling c6 vi thé canh tranh trén thi
truong. Muén ton tai 1au dai va cé sitc canh tranh cao trén
thuong trudng, DN phai gay dung duge san pham cé thuong
hiéu va phai Iuon thyc hién bién phdp cling c6 va phét trién
uy tin thuong hiéu véi nguoi tiéu dung. Bdi vi trong diéu kién
canh tranh, DN ludn cé cdc déi thi canh tranh, néu khong
déu tu dé€ c6 dugc san phdm c6 sic canh tranh cao, san phdm
clia DN s€ bi cdc san phdm cling loai ddy dan ra khoi thi
truong.

Nhu vay, c6 thé néi, hoat dong XTTM xuyén sudt toan bo
qua trinh thuc hién cdc hoat dong san xuit kinh doanh ctua
DN, & cé tdm vi mo6 va vi mo. T4t ca nhimg ndi dung trén tac
dong 16n dén kha nang canh tranh cia DN.

b) Vai tro cia XTTM trong viéc ndng cao ndng luc canh
tranh cua DN

Xdc tién thuong mai gilt vi tri m& dudng cho DN tham gia
vao thi truong trong va ngoai nudc, dong thoi 12 mot hoat
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dong kinh t€ trong yéu ctia DN trong di€u kién hoi nhap kinh
t€ qudc t&€ ngdy cang sau rong nhu hién nay. Ddi v6i mébi
quéc gia, XTTM mot mit tao ¢ hoi cho nén kinh t&€ tang
trudng va phat trién; mat khéc, thong qua dé, méi qudc gia cé
diéu kién dé md rong giao luu kinh t& véi cdc nude khéc,
nang cao vi th€ ciia quéc gia minh trong cong dong cic quoc
gia, tao ra th€ manh trong dam phan quoc té.

Doi véi DN, hoat dong XTTM c¢6 vai tro dac biét quan
trong, gidp ning cao ning luc canh tranh dé ton tai va ngay
cang phat trién. Qua phan tich vé ning luc canh tranh va noi
dung XTTM, cho phép khang dinh, vai trd XTTM d6i véi
nang luc canh tranh cta DN dugc thé hién trén cdc khia
canh sau:

- Thir nhdt, tao moi truong kinh doanh thudn lgi ¢ trong
nudc va quoc té

Thong qua céc noi dung hoat dong XTTM & tdm vi mo,
giip DN c6 dugc méi trudng kinh doanh thuan lgi & trong
nudc va quoc t€. Nhitng cai ti€n vé chinh sach ch€ dg, vira ¢
tdc dung “cdi tré6i” cho cdc DN, vira tao ra dong luc thic ddy
DN phai vuon 1én trong moi trudng canh tranh tir mic do
thdp dén muc do cao. Nhitng diéu kién thuan loi ¢é dugc tir
cam két song phuong va da phuong ctia chinh pht, tao co
ho1 cho DN mo rong thi truong kinh doanh, phit huy
nhiing loi th€ clia minh trong moi trudong rong 16n hon, tir
dé c6 thém co hdi nang cao kha nang canh tranh cho san
phdm cla DN. Nhitng tic dong hd trg cin thiét clia chinh
pht va cdc té chic hd trg XTTM sé gitip DN ¢6 thém sitc
manh vugt qua moi khé khan, han ché rui ro trong qud
trinh san xuit kinh doanh.
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- Thit hai, gitip DN tan dung loi th€ dé giam chi phi cho
céc yéu td ddu vao, nang cao hiéu qua kinh doanh, ting siic
canh tranh

Théng qua nhimg hoat dong XTTM s€ gitp cho cdc DN
c6 thém thong tin vé thi trudng, vé khich hang, vé d6i th
canh tranh... tit d6, c6 co hoi phét trién cdc méi quan hé véi
ban hang, thiét 1ap hop 1y cac quan hé kinh t€ trong mua bén
hang hod; tham chi dua vao nhitng thong tin thi trudng, DN
xay dung chién lugc hoat dong tan dung tot nhét nhitng loi
thé canh tranh dé gidm thiéu c4c chi phi cdc yé&u t6 ddu vao,
tao ra va duy tri stic canh tranh ctia DN.

- Thit ba, XITM lam tdng khd ndng bdn hang, tdng ty
phdn thi truong va do do tdng siic canh tranh cho DN

XTTM 1a coéng cu hitu hiéu trong viéc chi€m linh thi
trudng va tang stc canh tranh san phdm cta DN. Thong qua
XTTM, céc DN tiép can dugc vdi thi trudng tiém nang, cung
cép cho khach hang nhitng thong tin cin thiét, nhitng dich vu
wu dii dé ti€p tuc chinh phuc khach hang cia DN va 16i kéo
khach hang clia d6i thua canh tranh. Hoat dong xiic tién s€ tao
ra hinh anh dep vé DN trudc con mét clia khach hang, loi thé
canh tranh ctia DN nho d6 ma khong ngimg tang lén.

Xic tién ban hang trong hoat dong XTTM la ciu ndi giita
khach hang véi DN. Thong qua hoat dong xic ti€n cdc DN
c6 diéu kién phat hién wu nhuge diém san phdm dé ra quyét
dinh kip thoi tao san phdm ddp ng nhu ciu ngay cang cao
hon, tir d6 tang thi phan cho DN. Xdc ti€n ban hang gép phan
kich thich Iuc luong bdn hang clia DN, kich thich ngudi tiéu
diing mua sdm san phdm ctia DN.
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- Thit tw, giip tich luy thém tai san vo hinh cua DN, ndng
cao vi thé'ciia DN so véi doi thit canh tranh

Hoat dong XTTM c6 tic dong 16n dén viéc hinh thanh
thuong hiéu san phdm ctia DN, déng thoi, thong qua nhiing
néi dung hoat dong XTTM, uy tin thuong hiéu san phdm cua
DN méi c6 thé ting, thuc chit d6 1a tii san vo hinh. San
phdm chia DN khi d4 c6 uy tin cao trén thi trudng, s& cé nhiéu
thuan loi gidp DN m¢& rong thi trudng, tang doanh s6 bin
hang, tang ty phan thi trudng, nhd d6 nang cao vi thé chia DN
so véi d6i tht canh tranh. C6 dugc uy tin san pham va vi thé
cao, DN s€& c¢6 nhiéu co hoi mang lai loi nhuén cao va do dé
stic canh tranh ctia DN trén thi trudng tang lén.

Nhu vay, XTTM 1a hoat dong xuyén sudt toan bd qud
trinh san xuit kinh doanh, 1a tat yéu déi véi méi DN nhim
nang cao stc canh tranh trong di€u kién hoi nhap KTQT. Néu
khong coi trong hoat dong XTTM sé khong thé ton tai trong
moi trudng canh tranh khi cdc quoc gia hoi nhap vdéi kinh t&€
khu vuc va the€ gidi. Tuy kho c6 thé tach bach dé do ludng téc
dong cu thé cha XTTM dén nang luc canh tranh clia DN bang
cdc con s0, nhung mudn thuc hién c¢6 hiéu qua cdc hoat dong
XTTM cén tim hi€u cdc nhin t6 co ban anh hudng dén
XTTM dé xay dung chién Iuge XTTM phit hop véi diéu kién
cu thé.

¢) Cdc nhdn t6 co bdn dnh hudng dén XTTM

R4t nhiéu nhan t6 tdc dong dén hoat dong XTTM, nhung
anh hudng quan trong nhét gébm 5 nhan t6 co ban sau:

- Thir nhat, tac déng tw chinh séch mé ciia nén kinh té
quéc gia va milc do hoi nhdp kinh té toan cdu

Chinh phti thuc hién md ctra kinh t€ cang manh, tham gia
hoa nhap vao kinh t&€ khu vuc va th€ gidi cang cao, thi DN
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cang phai chd trong dén hoat dong XTTM quoc t€. Thong
qua d6, DN tan dung co hoi mé rong thi trudong, tan dung
thanh tvu ti€n bo, hoc hoi kinh nghiém tir cdc ban hang 16n
¢6 trinh do XTTM cao. Nhung DN ciing vlra phai doi mat véi
nhiéu d6i thit canh tranh hon, nén phai c¢6 nhiing hiéu biét
nhat dinh vé thi trudng quéc t€ va hoat dong XTTM phai tao
ra mdGi quan hé t6t dep véi ban hang trén thi trudng quoc té.
Néu khong cé bién phap XTTM phil hgp, DN ¢6 thé bi gidm
sic canh tranh ngay trén san nha minh.
- Thit hai, nhan t6 quan ly vi mé cia Nha nudc

Nhan td thuéc vé quan 1y vi mo la cdc chl truong chinh
sach clia Nha nudc tic dong vao XTTM, d6 la hanh lang
phdp 1y cho hoat dong XTTM cua céc DN. Tuy theo dicu
kién cu thé clia ting nudc, ting thi trudng, timg thoi ky ma
cac chu truong chinh sich tdc dong vao XTTM c6 khac nhau.
Thoi ky nao chinh pht ¢ chinh sdch quan ly phii hgp s€ tao
cho cac hoat dong XTTM dién ra thudn loi; ngugc lai, céc
nha quén 1y vi moé khong nhan thic rd tdm quan trong cla
hoat dong XTTM, duy tri mot hé théng chinh sich lac hau
véi kinh t€ thi trudng hodc tréi buoc DN bang nhitng qui dinh
phién ha thi DN khé thuc hién hoat dong XTTM.

- Thit ba, ddc diém cia thi truong va mitc dé canh tranh
trén thi truong

Khi nén kinh t€ hang hoa phat trién, su gia ting nhanh
chéng s6 luong cdc DN tham gia vao thi trudong cung ung
cung mot loai sdn phdm, qui m6 va khéi lugng san phdm dua
vao luu thong cang 16n thi mic d canh tranh trén thi truong
cang cao. Dé tiéu thu duge khoi lugng hang hod cua minh,
cédc quoc gia cling nhu cdc DN déu phai tang cudng hoat
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dong XTTM. Nhu vay, mic do canh tranh trén thi trudng
cang 16n thi cang phai tang cuong cac hoat dong XTTM. '

Céc hoat dong XTTM con chiu tdc dong khong nho boi
dac diém ting khu vuc thi trudng (vi du: thi trudng My khic
thi trudng Nhat va khéc thi truong Chau Phi...). Tai khu vuc
thi trudng ngudi tiéu ding cé su hiéu biét vé XTTM thi cic
hoat dong XTTM cua DN sé& dé dugc chdp nhan hon, méi
chuong trinh xdc ti€n s&€ nhanh chéng dugc ngudi tiéu ding
hudng ting va do d6 hiéu qua hoat dong XTTM s& cao. Tuy
nhién, t6 chiic cdc hoat dong XTTM cdn phdi tim hiéu “luat
choi” cta timg khu vuc thi trudng dé khéng gay ra nhiing
phan ting khong tét tir cic déi thi canh tranh.

- Thit tw, tdc dong nir tién by khoa hoc - cong nghé
(KHCN) |

Tién bo KHCN tdc dong dén hoat dong XTTM trén 2 géc
d6. Mot mat, sy ti€n bd cia KHCN lam xudt hién cdc mat
hang méi trén thi trudng, chu ky séng cta hang hod cii s€ bi
rit ngén lai, 1am anh hudng dén hoat dong kinh doanh clia
DN, bugc DN phai thuc hién chién lugc XTTM nhanh chéng
chinh phuc dugc khich hang dé ting nhanh khéi luong ban
hang trong thoi gian ngan. Mat khdc, su tién bo KHCN tao co
hoi cho cdc DN st dung cong nghé hién dai nang cao chat
luong XTTM, vi du st dung cong nghé thong tin, k§ xao dién
anh... cho quang cdo lam chat lugng xic tién ban hang nang
lén 10 rét.

- Thit ndm, chién luoc XI'TM, khd ndng tai chinh danh cho
XITM, nhan t6" con nguoi va trinh dé t6 chitc ciia DN.

Mot chién luge va k& hoach XTTM dugc xay dung ¢6 can
ct khoa hoc va thyc tién 1a budce déu tién din dén thanh céng
cua hoat dong XTTM.
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Ngén sich ding cho XTTM anh hudng truc ti€p dén kha
nang lua chon cong cu thuc hién XTTM, néu ngin sdch qua
han hep s€ lam cho DN khé dat t61 muc tiéu, nhung ngéan
sach qua I6n s& gay lang phi. Thong thuong, chi phi cho
XTTM duoc tinh bang ty 1¢ phan tram trén doanh thu, doanh
thu cao hay thdp anh hudng truc ti€p dén ngan sach diung cho
XTTM. Thuc t€ cho thay, cdc DN 16n trén thé gidi thuong chi
rit nhiéu cho XTTM.

Nhan t6 con ngudi bao gébm ca su nhén thic cia lanh dao
vé hoat dong XTTM va ngudi truc ti€p lam cong tic XTTM.
Thuc hién hoat dong XTTM nhu th€ nao, chi cho hoat dong
XTTM la bao nhiéu, truéc hét phu thudc vao quan diém cla
lanh dao. Ngudi lam cong tdc trong cic ndi dung cua hoat
dong XTTM c6 kién thitc nghiép vu tot, ¢é k¥ nang quan 1y,
s€ gidip cho DN t8 chitc chuong trinh XTTM c6 hiéu qua.

Hién nay, hoat dong XTTM dang phdt trién véi t6c do
nhanh chéng ca vé chdt va lugng, gép mot phan khong nhd
vao thanh qua san xudt - kinh doanh ctia cdc DN, gép phin
nang cao chat luong thod méin nhu cau cta khich hang, 1am
taing thu ngan sach, tao ra cong an viéc lam cho xd héi.
Nghién cttu thuc tién mot s6 nuée dé riit ra kinh nghiém qui
bau cho XTTM & Viét Nam la rat can thiét, gitip cdc DN hoi
nhap thanh cong vao nén kinh t& thé gidi.

3. KINH NGHIEM MOT SO NUOC TRONG CONG
TAC XTTM |
3.1. Hoat dong XTTM & mot s nuée Chau A

a) Hoat dong XTTM & Nhdt Bdn

Bét ddu tir nam 1950, cung véi hé théng phap luat huéng
t6i m& ctra thi trudng, Chinh phi Nhat Ban thuc hién moét loat
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céc chuong trinh XTTM, dac biét xic tién xuat khau nhu: cai
thién cdc hoat dong hé trg xuat khau; c¢é chinh sach khuyén
khich qua h¢ théng thué, tai chinh, bdo hiém va kiém tra xuat
khdu; xidc tién thi€t k&€ miu ma san phdm; xic tién hé théng
quan ly thuong mai ddm béo trat tu va cong bing trong cong
tdc xuat khdu; khuyén khich khu vuc tu nhan ddy manh xuét
khau...

Chinh phtt Nhat Ban m& cdc co quan dai dién cta Chinh
phu & nudc ngoai gidp cac DN trong nuéc t6 chic cic trién
1am va tham gia hoi chg thuong mai & nudc ngoai. Nam 1954
thanh 14p t6 chic ngoai thuong Nhat Ban (JETRO) hoat dong
phi loi nhudn, 1a co quan chinh thitc cla nha nudc thuc thi
chinh sdch thuong mai clia Nhat ban véi nude ngoai. Tir d6
dén nay, JETRO da phat trién thanh mot hé théng t8 chic
hoan chinh va hién dai, ¢6 tru s& chinh & Tokyo, 36 vin
phong trén lanh thé Nhat Ban va 80 van phong dai dién & 58
nudc trén thé gidi; hoat dong clia né da déng gép khong nhod
vao su phdt tri€n than ky clia nén kinh t€ Nhat Ban.

Nhiém vu ctia JETRO Ia nghién cttu dé cung cap thong tin
thi trudng; t6 chic cdc hoi cho va tham gia cdc hoi chg
thuong mai quéc t€; cung cédp céc dich vu tu van thuong mai
va ddu tu cho cdc DN vira va nhd; hoi ddp cdc van dé vé tai
chinh; xuat ban t& tin thuong mai hang ngay, cdc bdo cdo
kinh t&€ va thi truong nuGc ngoai; phat hanh cdc 4n phdm va t&
roi giéi thiéu cac san phdm va c4c nganh nghé Nhat Ban; xay
dung thu vién Iuu dit cdc tu liéu vé tinh hinh kinh t& thuong
mali, thi trudng trong va ngoai nudc phuc vu cho cdc DN; xay
dung nha thi€t k&€ Nhat Ban va hé trg dao tao céc nha tao miu
dé xtic ti€n xudt khiu cdc san phdm méi ctia Nhat Ban.
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b) Hoat déng XTTM ¢ Hdan Quéc

Lich st kinh t€ Han Qudc bat du khoi sic tir giita thap ky
60 clia thé ky XX nhd mot loat cdc cai cdch tir chinh sich
kinh t&€ vi mo. Hoat dong XTTM duge Chinh phu Han Qudc
quan tam dén ngay tir khi c6 chinh séch kinh t€ méi, nhu:

- Nam 1962 thanh lap t6 chitic XTTM va ddu tu Han Qudc
(KOTRA) vé6i hai chifc nang chinh la: XTTM va xiic tién dau
tu. Thuc hién chitc niang XTTM, KOTRA hé trg cdc DN vé
thong tin va nghién cttu thi truong, tim kiém cidc co hdi
thuong mai va xic tién sdn phdm Han Qudc & thi trudng nudc
ngoai. Cc hoat dong XTTM bao gom: xéc dinh nhiing co hoi
thi truong mdi, t6 chitc cdc hoi nghi, hoi thio, cc cudc tiép
xtc giita gidi doanh nhan Han Qudc véi cac nha cung cip va
khich hang nuéc ngoai, té chic cdc doan cong tic thuong
mai & nudc ngoai; Tién hanh cidc hoat dong nghién ciu thi
trudng nudc ngoai, thyc hién cdc chuong trinh nghién ciu
phét trién cong nghiép va phét trién san phdm mdi, dac biét 1
céc chuong trinh phat trién thi trudng chién luge; TS chitc va
tham gia hoi cho, trién 1am thuong mai qudc t&; Cung cip
“dich vu toan cdu hod” hé trg DN vira va nho phat trién thi
trudng xudt khdu; Nghién ctu nhitng xu huéng phat trién
chinh cta kinh t&, thuong mai qudc t€ va nhiing van dé lién
quan; Duy tri cdc méi quan hé hop tdc véi cic t6 chitc quéc
t& va céc t6 chifc ngoai thuong cic nudc.

- Cung cap thong tin thuong mai qua hé thong mang toan
cau két ndi véi KOTRA hoic cdc van phong KOTRA & nude
ngoai va qua hé théng mang kotra.net. Xuat ban va phdt hanh
cdc 4n phdm vé thuong mai va san phdm, cung cp dich vu
thu vién. Cung c4p dich vu tu van, tham van.
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- Thanh 1ap 101 Trung tdm thuong mai hai ngoai Han
Qudc & 74 qudc gia khac nhau va 12 Trung tdm thuong mai
noi dia cung cép dich vu hé trg marketing cho cdc DN vira va
nho trong nudc ti€p can thuong mai dién tlt va trang web.

Ngoai ra, Chinh phi Han Quéc con thuc hién khuyén
khich vé tai chinh, khuyén khich vé thé ché va td chuc cho
cic hoat dong XTTM. T4t ca nhiing khuyén khich d6 da tac
dong tao co héi thuan 1oi cho hoat dong XTTM & céc DN, la
nhan t6 quan trong gidp Han Qudc tang trudng kinh t€ nhanh
chéng.

¢) Hoat dong XTTM 6 Thdi Lan

Co quan quan trong tac dong dén hoat dong XTTM & Théi
Lan 1a Cuc xtic tién xuét khau Thai Lan (DEP). DEP thanh
1ap nam 1952, tryc thudéc B6 Thuong mai, hién cé 57 vin
phdong & trong va ngoai nuéc. Cic hoat dong chinh cua
DEP la:

- Hoat dong dich vu thong tin thuong mai: cung cap thong
tin vé thj trudong, vé san phdm, vé khdch hang nhap khau theo
yéu cdu cua cidc DN. Cung cdp céc s6 liéu thong ké thuong
mai trén mang. Xay dung muc tin nhanh vé xudt khéu trén
mang, cac trang web thuong mai.

- Phat trién nguén nhan Iuc cho xuét khau: t6 chic cdc hoi
thdo vé thuong mai qudc t€ cho cdc quan chitc Chinh pha va
giéi kinh doanh tu nhan; md cic 16p dao tao cho cic déi
tugng c6 lién quan.

- Phét trién san phdm: t6 chic cdc cudc thi vé thiét ké
mau, bao bi, déng géi san phdm; tu van thiét k€ mau san
phdm; t8 chiic trung bay gi6i thiéu san phdm mdi, cap nhat
céc thong tin vé xu thé phat trién san pham...
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- C4c dich vu xiic tién xuat khdu chuyén moén: t8 chic hoi
cho thuong mai trong nudc va tham gia vao hoi chg thuong
mai & nudc ngoai; moi cdc doan nudc ngoai vao tham quan
va mua hang; t6 chitc céc doan ra nudc ngoai khao sat va ban
hang; tién hanh cdc hoat dong tuyén truyén quang cdo san
phdm; dim nhan vai trd cdu néi gilta cdc nha xudt khdu va
khéch hang nuéc ngoai.

Kinh phi ctia DEP hinh thanh tir 3 nguén: Ngan sich nha
nudc, Qui XTTM qudc t€, Qui déng gép cla khu vuc tu nhan.

Nhin chung, hoat dong XTTM da va dang dugc cic nudc
& khu vuc Chau A coi trong, riéng hoat dong quang céo ciing
phat trién véi téc do khd cao va ting lén khong ngimg: nam
1996 Nhat Ban chi cho xiic tién thuong mai 52.936 triéu
USD, tang 6% so v6i nam 1995; Han Qudéc chi phi cho quang
cdo 1a 7.028 triéu USD, tang 13% so véi nam 1995; Théi Lan
chi cho quang cédo la 1.861 triéu USD, tang 11% so véi nam
1995. Thuong Hai (Trung Qudc) hién nay dugc coi 1a thanh
phd quang cdo & Chau A. Téng doanh thu nganh quang cdo
ctia Thugng Hai nam 1997 dat 8,49 ty nhan dan té (1,04 ty
USD), gdp 4 lan doanh s6 nam 1993. Cudéi nam 1997, toan
Thuong Hai ¢6 2.400 t6 chifc kinh doanh quang cdo, tang 6%
so v&i nam 1993. Cac hoat dong xtic ti€n ban hang khéc ciing
duoc cac nudc va cic DN quan tdm, nhu: hoat dong hoi chg
trién 1am duoc td chic thudng xuyén vdi qui mo 16n, dién
rong, thu hit hang tram quoc gia trén th€ gidi tham gia; hoat
dong khuyén mai ciing la hinh thifc xic ti€én dugc cdc DN sir
dung thudong xuyén.

3.2. Nhan dinh chung vé hoat dong XTTM hién nay

Nghién ctru hoat dong XTTM trong toan bo nén kinh t&€
thé gi6i c6 thé dua ra nhimg két luan co ban sau:
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a) Vé cdc t6 chic XTTM

Hiu hét cic nuéc c¢6 nén thuong mai phdt trién trén thé
gidi déu c6 t6 chitc XTTM & tdm vi mo. Hién nay, trén thé
gidi ¢6 123 t6 chitc XTTM thuoc hon 120 quoc gia va viing
lanh thé, trong d6 c6 93 t6 chic 1a co quan truc thuoc Bo
Thuong mai (c6 61 co quan cuc hay téng cuc hoat dong doc
1ap, 32 co quan cdp Vu) lam chic nang tu vdn nhu mot vu
chuyén mon; 17 té chiic 12 co quan cong lap tu quén; 13 t6
chic tr nhan mang tinh hiép hoi. Cic té chitc XTTM c6 vai
tro to 16n d6i v6i hoat dong thuong mai clia cdc quéc gia nhur:
hoach dinh chinh sdch thuong mai, trién khai cdc XTTM.

Néu xem xét & géc d6 vai trd hoat dong clia céc t8 chitc
XTTM, trong 123 t6 chitc XTTM néi trén c6 111 8 chifc
tham gia xay dung chién lugc xuit khau; 110 t6 chitc tham
gia vao khuyén nghi vé chinh sich ngoai thuong; 91 t8 chiic
c6 vai trd hoach dinh chinh sich phét trién ngoai thuong; 61
té chitc c6 tham gia nhdt dinh trong hoach dinh k€& hoach phat
trién quéc gia; 110 té chitc c6 tham gia nhat dinh trong viéc
xay dung cdc chuong trinh thuong mai cla chinh pht; 94 t6
chiic tham gia hoach dinh cdc bién phdp khuyén khich xuat
khau; 68 t6 chic dugc giao quan 1y cdc bién phdp khuyén
khich xuat khau; 121 t6 chitc ddm nhan cdc hoat dong phat
trién xuat khdu; 88 t8 chitic ddm nhan céc hoat dong xiic tién
ddu tu; 91 t6 chic tham gia dam phéan thuong mai quéc t€; 18
t8 chtc duge giao nhiém vu cép truc tiép tin dung xuat khau;
20 t6 chitc dugc giao nhiém vu bao hiém tin dung xuét khéu.

Néu xem xét vé kinh phi hoat dong cla 123 t6 chic
XTTM, c6 80 t6 chic dugc ngan sich tai trg toan bd hoac
phéin 1én kinh phi hoat dong; 12 t6 chitc dugc cdp mét phan
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nho kinh phi, con lai tu trang trai kinh phf; 31 t6 chic tu
trang trai hoan toan kinh phi hoat dong.

b) Vé cdc hoat dong XTTM cua cdac DN

Trong cdc nodi dung hoat dong XTTM, quang cdo ban
hang dugc cdc DN st dung nhi€u nhéit va trd thanh phuong
tién xuc ti€n quan trong khong thé thi€u dugc trong qué trinh
canh tranh trén thuong truong. Phan 16n cdc cong ty thanh
dat trén thi trudng qudc t€ déu c6 sy am hiéu sau séc, sy van
dung khon khéo cdc phuong tién quang céo.

Hang nam, cdc cong ty san xuit kinh doanh trén toan thé
gi6i da chi ra mot luong tién khong 16 cho hoat dong quéng
cdo. SO liéu cong bo tir nam 1990, chi phi quang cdo cua cac
DN trén th€ gidi da chi€ém khoang 400 ty USD, tip trung
nhiéu & cdc nudc phat trién (My, Nhat, Phap, Duc...). Tinh
chi phi quang cdo so véi gid tri GDP: & Phap 1a 2,9%, Hoa
Ky 1a 2,4%, Nhat Ban 1a 1,3%... N&u chi phi quang céo
tinh trén binh quan dau ngudi thi & My la 4992
USD/nguoi, Thuy S§ 1a 446,3 USD/ngudi, Nhat Ban 298,8
USD/ngudi. Méi loai hinh DN khac nhau chi cho quang
cdo cling khac nhau: cdc cong ty 6 té chi cho quang cdo
thip, cdc cong ty thuc phdm, thuéc 14, dugc phdm, d6 vé
sinh c4 nhan, my phdm... chi cho quang cdo cao. Nam
1993 Coca Cola chi 4 ty USD cho quang cao.

Canh tranh cang gay gét thi quang céo cang duogc cdc DN
coi trong va trd thanh vii khi canh tranh dac luc cho céc DN.
Sudt cac nam 1995, 1996, 1997, t6¢c do ting doanh s6 cla
nganh quang cdo trén thé giéi dat 6%/mam. Trong céc
phuong tién quang cdo, phuong tién thong tin dai ching cé
th€ manh hon ca: tivi, dai, bdo, internet. Gid ca clia quang
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céo thay ddi theo timg khu vuc, ting loai phuong tién quang
céo, theo thoi gian va khong gian st dung dé quang cdo.

Hoat dong hoi cho trién 1dm duogc t6 chic thudng xuyén
trén thé gidi. C6 nhiing hoi chg trién 1dm thu hit hang tram
cdc qudc gia trén th€ gidi dén tham gia va hang trdm nghin
khach tham quan. C4c hoi cho trién 1dm dugc t6 chiic thudng
nién trén the gidi nhu: Hoi chg HANOVER 1a hoi chg cong
nghiép 16n nhét thé gidi t6 chitc thuong nién vao thing 4, da
t6 chitc duoc 53 14n, c6 nam thu hit trén 7500 cong ty tham
gia vai trén 300.000 luot khich tham quan; EXPO’ LISBON
di dugc t6 chiic trén 30 14n tai thi d6 Bé Pao Nha...

Hoat dong khuyén mai ciing 1a hinh thic xic ti€én ma céc
DN trén th€ gidi thudng diung, v6i hinh thic sit dung da dang
phong phu va tinh t&€. Cic hoat dong ban hang c4 nhan da dat
& trinh d6 cao vé tinh van minh, lich su. Trung bay hang hod
vGi nhiing cong nghé ciing nhu nghé thuat hién dai. Quan hé
cong ching ndéi 16 nhat 1a hoat dong tai trg, va phat trién
nhiéu nh4t & linh vuc thé thao van ho4.

3.3. Bai hoc kinh nghiém vé XTTM c6 thé van dung &
Viét Nam

Nghién ctu hoat dong XTTM trén th€ giGi, dac biét l1a &
mot s6 nudc Chau A cé thé rit ra bai hoc cho Viét Nam
nhu sau:

- Thit nhdt, can ti€p can xdc tién thuong mai theo nghia
rong, xay dung va t6 chitc thuc hién cic hoat dong XTTM
phlt hgp vdi xu huéng phat trién ctia kinh t&€ va thi trudng thé
gidi, ndm trong chién luge kinh t&€ huéng vé xudt khau.

- Thit hai, céc hoat dong XTTM thic ddy canh tranh cia
cdc DN trong diéu kién hoi nhap kinh t€ qudc t€ phu thudc
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nhiéu vao diéu kién khach quan ctia moi trudng kinh doanh
qudc té.

- Thit ba, hoat dong XTTM phai dugc thuc hién két hop
thong nhat & ca tdm vi mo va vi mo. Cin thanh lap mot té
chic XTTM quéc gia ciia Chinh phit dé xuc ti€n cdc chinh
sach thuong mai qudc gia, diéu phoi hoat dong trong mang
luéi XTTM va hé trg cho cic hoat dong XTTM cho céc DN.
Bén canh t6 chitc XTTM cép qudc gia clia Chinh phi con c6
cdc t6 chitc hd trg XTTM khdc ctia cad Nha nudc, ciia DN va
tu nhan, hinh thanh 1én moét co ciu thiét ch€ XTTM cua dat
nudc.

Co cédu thiét ché XTTM & Viét Nam c6 thé gém: Cuc
XTTM (VIETRADE); cdc t6 chitc hé tro chuyén mon khéc
nhu cdc t6 chic tai chinh, ngan hang, bio hiém, cdc vién
nghién ctu, cdc hiép hdi, cdc phong thuong mai, cic DN
cung cdp dich vu XTTM... Nha nudc nén c¢6 co ché€ van hanh
déng bo tao nén mang luéi XTTM hoat dong ¢6 hiéu qua
nham nang cao stc canh tranh clia cic DN va ca nén kinh t&
trong di€u kién hoi nhap KTQT.

- Thit tw, muén ddy manh hoat dong XTTM cén dao tao
tot nguén nhan lyc cho hoat dong nay. Kinh nghiém tir Nhat
Ban va Han Qudc cho thdy nguén nhan luc dugc gido duc va
dao tao tot 1a yéu td cd vai trd quyét dinh cho su thanh cong
clia moi chinh sdch quéc gia. Thuc t&€ hdu hét cdc DN & c4c
nudc dang phét trién thudng thi€u thong tin thi trudng, khé
khan vé van tai va giao luu, thi€u hiéu biét vé phong tuc tap
quin va céc kénh phan phdi trén thi trudng nudc ngoai...
Nhimg tr& ngai nay hoan toan ¢6 thé vuot qua dugc va DN sé&
thanh cong néu c6 nguén nhan luc cé chat lugng va dugc dao
tao tot.
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- Thit ndm, can phai dam bao nguén tai chinh, co s& vat
chit k§ thuat cho hoat dong XTTM.

- Thut sdu, trong hoat dong XTTM thi hoat dong xtc tién
xuat khdu 12 mot noi dung quan trong va c¢é ¥ nghia quyét
dinh d6i véi thic ddy hoat dong xuét khAu.

Tam quan trong ctia hoat dong XTTM trong viéc nang cao
nang lyc canh tranh clia cdc DN da duge khing dinh, nhung
van dung hoat dong XTTM phu hop vé6i hoan canh cu thé clia
mdi quoc gia va mébi DN vira la khoa hoc vita la nghé thudt
kinh doanh doi hoi phai ¢6 su phan tich két hop gitta Iy luan
sic bén va thuc tién trong nudc ciing nhu qudc té.
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PHAN II
HOAT PONG XUC TIEN THUONG MAI

CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM
TRONG THOT GIAN QUA

1. THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP VIET NAM HIEN NAY

1.1. Khéi quat vé méi truong canh tranh ¢ Viét Nam

Trong qua trinh chuyén d6i nén kinh t€ theo co ch€ thi
truong & nudc ta, canh tranh theo phdp luat da dan dan dugc
chép nhan nhu mot dong luc phét trién, gép phén thic ddy
kinh doanh hiéu qua va dam bao ti€n bd xa hoi.

Su canh tranh d va dang hinh thanh trong nén kinh té, tuy
véi mitc d6 khic nhau va trd thanh méi quan tdm hang dau
trong chién lugc kinh doanh clia méi DN. Moi trudng canh
tranh d3 phat trién rong rii trong hau hét cdc nganh san xut
kinh doanh va dich vu.

Tuy canh tranh buéc dau da duge hinh thanh va dang phat
trién nhung bén trong moi trudng canh tranh & nudc ta vin
con nhiéu tdn tai, cu thé nhu sau:

1.1.1. Hé théng phap ly cho canh tranh thi€u hoan chinh

Céc yéu t6 thé ch€ phép 1y vé canh tranh & nudc ta hién
nay con chdp vé thi€u hoan chinh nén dia han ch€ su canh
tranh lanh manh, thé hién qua mot s& diém sau:
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- Pén nay Luat Canh tranh va chong doc quyén thyc thi
con rat yéu vi vay co s§ phap 1y cho viéc tao ra moi trudng
canh tranh thuan loi, binh déng, lanh manh trong nén kinh t€
con chua tot. Mat khac, con thiéu nhitng bo luat ¢6 lién quan
dé dam bao cho qud trinh canh tranh lanh manh nhu: luat
thu€ d6i khang, luat quyén tu vé...

- Hé thong luat phdp c6 lién quan dén moi trudng canh
tranh cdn chua théng nhét va mang tinh chap vd dong thoi
tén tai nhiéu luat ciing diéu chinh hanh vi kinh doanh cta cdc
chit thé khic nhau nhu: Luat Doanh nghiép, Luat Dau tu,
Luat Hop tdc x4... ma méi lut lai diéu chinh mot chi thé va
pham vi kinh doanh khic nhau tao ra sy khong thong nhat
trong canh tranh. Bén canh d6, nhiéu van ban phdp 1y con
chéng chéo va thi€u nhat quan, viéc huéng dén thi hanh luat
cdn cham nén anh hudng dén méi trudng canh tranh gilta cac
loai hinh doanh nghiép.

K&t qua 1a cdc hoat dong kinh doanh phét sinh trong thuc
t&€ con thi€u mot hanh lang phép 1y déng bo d€ diéu chinh. Tu
dé, xu4t hién tinh trang kinh doanh gian lan, chup giat, canh
tranh khong lanh manh va doc quyén kinh doanh... Tinh
trang nay da 1am xau di moéi trudng canh tranh & nudc ta.

1.1.2. Poc quyén Nha nuéc giit vai tro chi phai trong
canh tranh.

Nén kinh t&€ nuc ta chua hinh thanh su doc quyén DN
nhd hiéu qua kinh doanh thong qua con dudng tap trung, tich
tu von. Poc quyén DN tu nhan cling chua hinh thanh do quy
mo von nhd, phan tan, trinh do cong nghé tuong d6i thap. DN
c6 von diu tu nudc ngoai cling chua trd thanh doc quyén mac
dit nhiéu DN ¢é wu thé vé vén, cong nghé nhung chua cé kha
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ning chi phai thi truong do cdc DN nay chi dugce cdp gidy
phép hoat dong trén thi truong, da tén tai mot s6 nhat dinh
DN budc phai lién doanh véi DN Nha nudc.

- Su doc quyén kinh doanh hién nay thuoc vé DN Nha
nudc. Nha nude té chitc mot hay mét s6-nhém DN duoe kinh
doanh trong nhitng nganh nghé nhat dinh ma Nha nuéc muén
doc quyén chi phoi thi trudng. Doc quyén ctia mot DN tén tai
trong cic nganh van tai hang khong, buu chinh vién thong,
dién luc, dudng sit, cap thodt nudc...

Poc quyén nhém dudi hinh thitc Tap doan Kinh t€, Téng
Cong ty bao gém xadng ddu, xi mang, béo hiém, vén tai bién,
st thép hoa chat co ban, xuét nhap khdu ca phe, gao, du lich
1&t hanh... Vi vay trong trudng hop doc quyén ctia nha nudc
chuyén thanh doc quyén ctia DN Viét Nam. C4c DN chi phéi
thi trudng déu la DN 16n clia Nha nuéc duéi hinh thic Téng
Cong ty.

1.1.3. Canh tranh khéng lanh manh giita cic doanh
nghiép

Trong nén kinh t&€ Viét Nam da xudt hién tinh trang canh
tranh khong lanh manh giita cic DN. Diéu dé thé hién trén
cac khia canh sau: _

- Mot s6 DN ¢6 hanh vi thoa thuan &n dinh gid hang héa
dich vu; phan chia thi trudong tiéu thy, ngudén vén cung cap
hang hda dich vy, ngan can, kim ham, khong cho DN khéc
tham gia thi trudng... hodc thong ddng, ciu két v6i nhau dé
thang thau, thao ting thi trudng.

- Mot s6 DN lam dung uu th&€ clia minh d€ chi phéi thi
truong, ap dat gid mua hoac gid ban bat hop 1y gay thiét hai
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cho khach hang, han ch€ san xudt phan phdi, gi6i han thi
trudng, can trd su phat trién cha k§ thuat, 1am thiét hai cho xa
hoi va nguoi tiéu dung.

- Cic hanh vi canh tranh khong lanh manh, cé chiéu
huéng ngay cang phat trién.

Nguyén nhan cua tinh trang trén xudt pht tir nhiing 1y do
sau:

- Thi€u mét luat khung théng nhét diéu chinh céc hanh vi
canh tranh trén thi truéng.

- C4c vin ban phdp luat hién hanh khong dong bd, thi€u
nhat quan, chong chéo.

- Ban than mot s6 DN ciing ¢6 tu tudng canh tranh khong
lanh manh, dung nhiéu tht doan gian d6i dé canh tranh.

- Van hod trong canh tranh & mot s6 DN con thap.

1.2. Panh gia vé niang luc canh tranh ciaa DN Viét Nam
hién nay

Khat quit chung vé nang luc canh tranh c¢lia nén kinh t€
Viét Nam trong nhiing nim qua cé thé thdy biic tranh tng
thé nhu sau: Nang luc canh tranh clia nén kinh t€ néi chung,
ning luc canh tranh cia cdc DN Viét Nam ndi riéng, con &
mifc thap va ngay cang giam dén.

Theo dénh gid ciia Dién dan Kinh t& th€ gidéi (World
Economic Forum - WEF) vé nang luc canh tranh cla céc nén
kinh t€ cua th€ gidi, nang luc canh tranh ctia Viét Nam dugc
x€p hang nhu sau:
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Biéu 2.1: Xép hang nang luc canh tranh cia Viét Nam
1997 - 2006

Tén nuée |1997/199811999{2000| 2001 12002|2003{2004 | 2005|2006

VietNam | 49 | 39 | 48 [ 53 | 62 | 65| 60 | 77 | 81 | 86

Trung 29 | 28 | 32 | 41 | 47 | 33| - - - -
Qudc

Téng sé 53 1531595975 8 |102]|104 (1171125
nuéce

[Nguén: Dién dan kinh t€'thé gidi.]

Nhu vay nang luc canh tranh clia Viét Nam ¢6 xu huéng
giam, nguoc lai cia Trung Quéc ¢é xu hudng tang. Con theo
dénh gid cla t6 chitc qudc t&€ vé nang luc canh tranh quéc gia
clia cdc nudc trong khu vuc (trong d6 c6 6 nuGc ASEAN)
nam 2001 - 2003, Viét Nam ding cudi ciing trong téng s6 10
nudc.

Tuy ¢6 mot vai loi th€ canh tranh nhu sic lao dong ré, tai
nguyén phong phd... nhung nhin chung sitc canh tranh cua
nén kinh t€ ciing nhu cia cdc DN Viét Nam con yéu.

Theo danh gid cia Vién Nghién cttu Quan 1y kinh t€ TW,
chi cé khoang 20% DN Viét Nam cé di kha nang canh tranh
dé ton tai trong hoi nhap kinh t€ quoc t€. Dé c6 thé hoi nhap
thanh cong thi di€u kién tién quyét 1a phai nang cao ning luc
canh tranh ctia nén kinh t€ cling nhu cdc DN Viét Nam. Thuc
trang nang luc canh tranh cla cdc DN Viét Nam dugc thé
hién trén cac mat sau:
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1.2.1. Vé chat luong hang héa dich vu

Chat lugng luon 1a tiéu chi quan trong phan anh kha ning
canh tranh ctia hang héa dich vu. Tuy ting loai sén phdm ma
tiéu chi chit lugng duge danh gid theo nhing tiéu thitc khic
nhau, nhung nhin chung dé dénh gia san phdm dat yéu cdu vé
chét luong 12 san phdm da dugce cdp ching chi ISO 9000 va
ISO 14000. G nuéc ta nhing sén phdm duogc cdp ching chi
trén khong phai 12 nhiéu. Theo s6 liéu thong ké trong nam
2001 méi chi ¢6 khoang 200 san phidm dat tiéu chudn cap
chiing chi néi trén, dén thang 2/2003 con s6 nay méi chi la
501. Khong it san phdm clia Viét Nam d bi tra vé do khong
ddp tng du cac yéu cdu vé chit lugng... cia cdc nudc nhap
khdu. Theo diéu tra ctia Vién Nghién cttu quéan 1y kinh t&
TW, trong cdc DN cong nghiép chi ¢6 23,8% DN c6 ciac mat
hang dam bdo chit lugng xuit khdu, 13,7% cé trién vong
xudt khdu. Con 62,5% DN hoan toan khong cé kha nang
canh tranh xudt khau.

Bén canh s6 lugng cdc san phdm hang héa dugc cap
chiing chi chét luong con réat khiém ton thi hoat dong dich vu
cling dugc danh gid con nhiéu yéu kém. Ciing theo di€u tra
cua Vién Nghién cttu quan 1y kinh t€ TW vé chit lugng cung
cép dién va dich vu vién thoéng cho san xudt va tiéu ding
trong nam 2005 cho thay:

- Trong linh vuc cung cdp dién: 56% khéach hang khong
duge bao trude vé viéc cat dién. Viéc cit dién 1am cho 50%
sO khach hang phai dimg toan bd hoat dong san xuat kinh
doanh (& céc nuéc lang giéng trong khu vuc hau nhu khong
xay ra tinh trang nay). Mdc thét thoat trong truyén tai va
phéan phéi dién khé cao (gap doi so véi Thdi Lan).
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- Trong linh vuc vién thong: 90% khach hang bi gidn
doan lién lac khong duéi 3 14n trong vong 3 thdng gén nhat
v6i thot diém dugce hoi ¥ kién, 45% s6 khach hang mat hon
10 ngay dé duoc lap dién thoai.

T4t ca nhitng diéu d6 cho thdy chit luong clia hang hod,
dich vu ctia cdc DN Viét Nam con thép so v6i khu vuc va thé
gidi. Néu dat trong bdi canh hdi nhap kinh doanh qudc t€ thi
chéc chin nhiéu DN Viét Nam s€ khong thé canh tranh duge
vdi céc doi thi nudc ngoai.

1.2.2. Vé chi phi san xuit va gia thanh san phim

& Viét Nam gid thanh, gid bin sin phim con khd cao,
nhiéu san phdm san xuit trong nudc cé gid tri 16n cao hon
san phdm ciing loai nhap khau tir 20 - 40%. T nam 1996 dén
nay, binh quéan chi phi ddu vao tang 32,43% (xang dau ting
42,28%, nudc tang 130%, thu€ sir dung dat tang 90%, dién
tang 37,5%). Chi phi ddu vao cao 1am cho gid bén san phdm
cling cao. Tuy nhién, trong nhing nim qua gi4 ban san phdm
chi ting 22,82% nén ty suét loi nhuin binh quan gidm ti
16,8% nam 1996 xudng con 6,2% nam 2000, thap hon 2 lan
so vdi cdc nudc trong khu vuc va gan 3 14n so véi cidc nudc
chau Au.

Theo s6 liéu ctia Ban Vat gia Chinh phu cho biét:

- Chi phi vé dién ding cho san xudt cong nghiép & Viét
Nam 1én t6i 6,3 cent/kwh, khi d6 tai Trung Quéc chi 1a 4,5
cent/kwh, Malaysia 1a 5,7 cent/kwh va Indonesia la 4,5
cent/kwh.

- - Xi mang PC 300 déng bao clia Viét Nam c6 gid 1a 51,5
USD/t4n, trong khi gid cla Singapore la 47,7 USD/tan va gid
ctia Indonesia la 46,7 USD/t4n.
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Chi phi tién cong binh quan diu ngudi thdp, nhung néu
tinh téng s6 lai khd cao do s6 luong lao dong slr dung rét 16n.
Diéu nay biéu hién nang suit lao dong & cdc DN con rat thap.
Tuy nhién, ¢6 mét s6 nganh cé chi phi tién luong cao hon
nhiéu so véi thé gi6i. Ching han nganh dét may, chi luong
cho lao dong nganh may & Trung Quéc khoang 22
USD/thang, Indonesia l1a 25 USD/thang, nhung & cic DN
nganh may mién Nam nudc ta vao khoang 70 USD/thang.
Trong khi, theo tinh todn ctia cdc chuyén gia nang suét lao
dong nganh dét may nudc ta chi bang 1/3 so véi Trung Quéc.

Mot s6 san phdm c6 vi thé quan trong hang dau d6i véi
trién vong dai han ctia nén kinh t&€ déu c6 gid thanh cao hon
hén gi4 clia cdc d6i thi canh tranh. Gid ban cla nhiéu loai
san phdm trong nuéc cao hon gid qudc t€ nhu xi mang 15%,
phoi thép 25%, gidy in, gidy viét 27%, phan uré 31%, mia
dudng 40%, xtt 63%.

Chi phi dich vu nhin chung ciing khé cao, nhat 1a céc chi
phi quan 1y gidn ti€p, chi phi buu chinh vién thong, chi phi
van tai, chi phi quan hé giao dich va nhiéu khoan chi phi
khéc khong ndm trong danh muc (chi phi bat hop 1y, bt hop
18). Theo danh gid, phi co s& ha ting tai cdc khu cong nghiép
cao hon nhiéu so véi Trung Qudc va cdc nuéc ASEAN. Phi
vién thong & Viét Nam cao gdp 7 lan Singapore, phi van tai
container cao hon hin cic nuéc ASEAN, phi van hanh cang
doi véi tau 1 van tdn & cang Sai Gon la 40.000USD, cang
Bangkok chi 1a 20.000USD. Chi phi hoat dong (nha cira, khiu
hao dién nuéc, luong...) trén 1 déng vén vay clia Ngan hang
Viét Nam cling quéd cao, chiém ty 1&é 4,2% cho toan bd hé
thong, cao hon Malaysia téi 2 1an. Nam 2001, cuée dién thoai
di quéc t&€ binh quan cta Viet Nam 13 1,97 USD/phit trong
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khi Trung Qudc la 1,63 USD/phit, Thai Lan la 1,55
USD/phiit, Singapore 1a 0,88 USD/piuit... Cho dén nam 2006,
gid cudc dién thoai qudc t€ van vao loai cao gin 0,6/USD
phiit, trong khi d6 & CHDCND Lao chi 1a 0,2/USD phiit.

Mot yéu t6 khac lam chi phi dau vao tang din dén gid
thanh va gid ban san phdm tang lén 1a gid nhap khdu mot s6
nguyén liéu quan trong tang. Phan 16n cic loai nguyén vat
liéu diing cho san xuét trong nudc déu c6 ngudn gdéc nhap
ngoai. Tham chi c¢6 nhiing nganh nhu dét may st dung t6i
70% phu lieu nhap khdu. Trong nhimg nim gin day, gid
nhiéu loai nguyén vat liéu nhap khdu nhu xang déu, sat thép
thanh pham, phoi thép, uré, s¢i dét, bong... tang 1én lam gid
trong nudc ciling tang theo.

Theo s6 liéu ca Téng cuc Thong ké, gid hang hod, dich
vu nam 2006 tang 6,6% so v&i nam 2005. Gia ca hau hét cic
mat hang k€ c4 hang tiéu ding nhu luong thuc, thuc phdm,
thudc tan dugc va céc loai nguyén liéu dau vao cho san xuit
nhu xang ddu, phan bdn, thép, bong soi... déu tang

Chi phi ddu vao cao va ¢6 xu huéng tang l1am cho sitc
canh tranh cdc san phdm cta Viét Nam thua kém khi tham
gia hoi nhap kinh t€ quoc té.

1.2.3. Vé trinh d6 cong nghé

Trinh do cong nghé ciia cic DN Viét Nam néi chung la
rat lac hau (lac hau tir 20 - 30 nadm so véi cdc nudce trong khu
vuc, 40 dén 50 nam so véi th€ gidi). Cong nghé lac hau la
nguyén nhan dan t6i nang sudt lao dong thdp, chi phi sin
xudt cao, 1am cho gi4 thanh san phdm cao.
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Chi c6 khoang 30% trong s6 cdc DN trong nudc la duge
coi la c6 trang thiét bi, cong nghé vao loai twong d6i hién dai,
t6c do ddi mdi thiét bi cong nghé vao khoang 10 - 11% nam.
Diéu nay da han ché rét I6n téi viéc nang cao chét lugng san
pham, gidm chi phi san xuAt.

3 khu vuc DN Viét Nam, c¢6 dén 2/3 la may méc thiét bi
nhép khu thuoc thé hé nhitng nam 50, 60, 2/3 trong s6 dé da
kh&u hao hét, 1/2 di dugc tan trang lai. HAu hét cdc cong
nghé nay da qud lac hau so véi th€ gidi, mic dd hao mon hitru
hinh tir 30 dé€n 50%, thoi gian khau hao phai kéo dai hon do
hiéu qua san xuat thdp. Day 1a mot trong nhitng nguyén nhan
chinh lam cho gid hang sir dung trong nudc thudong cao hon
hang ciing loai nhap khdu tir 20 dén 40%, tham chi c6 khi 1én
dén 80%, san pham dat tiéu chudn xuét khiu chi chiém 15%.

Theo uée tinh chung thi c¢é khoang 80 - 90% coéng nghé
hién nay dang st dung & Viét Nam c¢6 ngudn géc nhap ngoai,
trong d6 dén thdi di€ém nam 1987, nhap cha yéu tir Lien X6
(cti), Trung Qudc va ciac nuéc DPong Au. Tt nam 1987 trd lai
day, chli y€u nhap cong nghé thong qua dau tu truc tiép (lién
doanh hoac 100% von nudc ngoai), phén 16n 1a cla cdc nude
cong nghiep méi & Chau A (Pai Loan, Malaysia,
Singapore...). Nhu vay, véi ngudn goc xuit xi cla cong
nghé nhu trén thi chua thé dem lai nhiing thay d8i dang ké
vé trinh do cong nghé san xuat cho nén kinh té.

Theo dénh gid cla cdc cong ty Nhat Ban hoat dong & 10
nudc ASEAN, vé cong nghé Viét Nam chi duoc danh gid
chua dén 4 diém theo thang diém 10 va chi ding trén 3 nuéc
trong khu vuc 1a Myanma, Lao va Campuchia.

Ngoai ra, & Viét Nam, nang luc nghién citu, trién khai va
ti€p thu, phat trién cong nghé & cac DN con yéu va thiu, dic
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biét 12 & nhitng day chuyén, cong doan, quy trinh san xuat
doi héi tay nghé va kién thitc vé cong nghé cao.

Tir nhitng phén tich & trén c6 thé két luan rang cic DN
Viét Nam dang mat kha nidng canh tranh vé may mdc thiét bi,
cong nghé. Pay ciing 1a nguyén nhan quan trong lam cho
chat luong sdn phdm khong cao, chi phi dau vao 16n.

1.2.4. Vé trinh do tay nghé, niang luc cia ngudi lao
dong, can bo quan ly

Trinh d6 dao tao, trinh do tay nghé cta lao dong, trong
c4c DN Viét Nam con thap kém.

Pa s8 lao dong Viét Nam trinh d6 chuyén moén ky thuat
thap, dén ndm 2006 méi cé 27% lao dong qua dao tao. Trong
cdc DN hién nay ¢6 t6i 67% gidm doc DN khong doc dugc
béo cdo tai chinh. '

Co cau nhan luc bat hgp 1y va mat can doi nghiém trong
khong dap tng dugc yéu cau nang cao nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép. Doi ngii lao dong c6 k¥ thuat, c6 tay nghé
cung cap cho céc cong nghiép, khu ch€ xuat ngay cang thi€u
hut.

Trong khu vuc kinh t&€ tu nhan, khoang 60 - 70% cén bo
quén 1y DN méi chi c6 trinh d6 phé thong trung hoc, 80%
chua qua dao tao chuyén mon, chi c6 khoang 5,13% cé trinh
do dai hoc trd 1én.

- Ky luat va tac phong lao dong con yé&u, thi€u nghiém tic
d6i véi cong viéc, thi€u dong luc dé sang tao.

- Co céu t§ chitc bo mdy sur dung kinh doanh trong titng
DN ciing nhu su két n6i clia toan bo h¢ thong DN trong nén
kinh té& 16ng 1€o.
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Trong timg DN thi bd mdy con cong kénh, van hanh nang
né, kém hiéu qua. Xét trén ca hé théng DN quéc gia thi moi
lién két gitta cic DN chua chat ché, dac biét 1a quan hé giita
DN Nha nuéc va DN nudc ngoai qudc doanh. Ban than cédc
DN trong mot téng cong ty cling khong du sic két dinh cén
thiét. Nhin chung, trinh d6 t6 chitc san xudt cdc cdc DN Viét
Nam con thap kém, chua tr& thanh nhan t6 tich cuc trong
canh tranh dé hoi nhap.

Mutc d6 va trinh d6 tin hoc hod quan 1y théng tin con thép
va chim, viéc dua ra cdc quyét dinh vé quan 1y san xudt kinh
doanh cdn kém chinh xac, cham tr&, chip v4, anh hudng 16n
t61 hiéu qua san xuét kinh doanh ctia DN trong diéu kién
canh tranh thi truong.

1.2.5. Vé thi truong

C4c DN Viét Nam chu yéu 1a hoat dong & thi trudng trong
nuéc. Mot s6 DN Viét Nam hoat dong & thi trudng nude
ngoai nhung chua cé ché dimg chic chan.

Nhu trén da phan tich chi ¢6 15% san phdm ciia Viét Nam
dl tiéu chudn xu4t khiu va cé kha ning canh tranh & khu vuc
va th€ gidi. Trong cdc DN cong nghiép chi ¢ 23,8% cé hang
xuét khdu, 13,7% cé trién vong xudt khédu, con 62,5% DN
hoan toan khong ¢6 kha nang xudt kh4u san phdm clia minh.

Ngoai mot s6 DN dang ddn khang dinh duoc vi tri clia
minh & thi trudng nuéc ngoai nhu Vinamilk, May 10, Viét
Tién, Rang Pong, Biti's, ca phé Trung Nguyén..., cic DN
khic thi€u thong tin, thi€u hiéu biét vé luat phdp va thong 1é
budn ban quéc t€, bi phia nudc ngoai kién do vi pham céc
quy dinh, tiéu chuén...

59



Ngay & thi trudong trong nudc, 1a san nha nhung cdc DN
Viét Nam ciing dang bi canh tranh quyét liét va phai chia sé
thi phan. Pac biét khi Viét Nam thyc hién cdc cam két cat
gidm thu€ quan trong tién trinh hoi nhap vao kinh t€ khu vue
va thé gidi, trudc stic ép canh tranh ctia cic DN nudc ngoai
khong it cdc DN Viét Nam khong con gilt dugc vi tri trén thi
trudong noi dia nhu trude va c6 nguy co thanh hé théng "chan
rét" dé phan phoi hang héa cho cic tap doan kinh t€ quoc t€
ngay trén thi truong Viét Nam.

Céic DN Viét Nam da hoat dong & thi trudng nhiéu nudc
nhung chl yéu 1a 10 quéc gia va ving lanh thé: Nhat Bén,
Trung Quéc, Hoa Ky, Uc, Singapore, Pai Loan, Han Qudc,
Anh, Phdp, Diic, con thi trudng cic nudc khac van chua duoc
chi y ding muc.

Cic DN Viét Nam chua quan tdm nhi¢u dén cong tic
nghién cu thi trudng va nhu cdu tiéu dung. Hau hét cdic DN
Viét Nam (trlr nhitng DN phén 16n hoat dong xuit khéu hoac
gia cong cho d6i tdc nudc ngoai) chua timg t6 chic céc bién
phip nghién ctru vé ngudi tiéu ding. Nhan dinh clia DN vé
nhu ciu cha ngudi tieu dung con mang tinh cam quan hoéc
don thudn qua viéc ddnh gid tang, giam doanh thu, o1 nhuén
ctia sin phidm. Pa s6 DN méi chi tham khao thong tin vé
khdch hang, thi trudng, ngudi tiéu dung qua cdc phuong tién
thong tin dai chung.

1.2.6. Vé kiéu dang, mau ma san pham

Ngoai trit s6 it san phdm cta Thdi Tuin, May 10,
Vinamilk,... con lai cac san phdm cla DN Viét Nam néi
chung rdt don diéu vé mau ma, mdu séc, kiéu déng, ngheo
nan vé ching loai. So véi san phdm cua cic nudc khédc, dac
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biét 1a Trung Quéc (nhu cdc mit hang d6 choi, may mac) san
phdm cia ta 1am ra khong hé thua kém vé chat luong nhung
kiéu ddng, miu mi thi kém xa nén s&n phdm cua Viét Nam
chua hdp din ngudi tiéu ding. Hay nhu mot s6 mat hang dién
tir nhur tivi, may lanh cia Han Quoc véi chat lugng tuong tu
hang Viét Nam nhung véi nhitng kiéu ddng dep, hgp thi hi€u
ho vin c6 thé ban duoc nhiéu véi gid cao hon hang Viét
Nam.

Nhin mot cich tdng quan thi ta thay 1y do cua vin dé
chinh 12 miu mi, chling loai hang hod cua ta qud nghéo nan,
don diéu, khong phit hop véi thi hi€u nguoi tiéu dung. Day
12 nguyén nhan truc ti€p 1am gidm nang luc canh tranh cla
hang hod va DN Viét Nam trong qud trinh hoi nhap kinh t&€
quoc té.

1.2.7. Vé quy moé doanh nghiép

Pén cudi nam 2006 c6 khoang 270.000 DN hoat dong
theo Luat DN véi téng s6 von ddu tu gin 300.000 ty dong
(gin 1,1 ty dong/DN). Nam 2001, tdng gid thanh tai san cla
5904 DN Nha nuéc 1a 527.256 ty dong. Do diéu kién lich sir
va diéu kién kinh t&€ - x4 hoi, s6 liéu théng ké chua phan 4nh
ddy & qui mo clia doanh nghiép. Song, xét vé tdng thé theo
tiéu chi xdc dinh quy mo DN?, 90% DN & Viet Nam 1a DN
vira va nho.

Quy mo6 nhd, von it lam cho cdc DN Viét Nam khé c6
diéu kién ddu tu, d6i méi cong nghé, md rong quy moé kinh

3. Nghi dinh 56" 90/12001/IND-CP ngay 23/11/2001 cua Chinh phi:
DN ¢6 vén diéu 1¢ dudi 10 ty VND hode s6 lao dong trung binh hang
nam khong qua 300 nguoi duoc xép vao loai DN vira va nhd.
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* doanh, tang chi phi quang céo, ti€p thi, quang ba san phim.
DPay ciing 1a mot nguyén nhan lam cho sitc canh tranh cla
cac DN con yéu.

Trong nhitng nam qua, nhét la t khi thuc hién Luét
Doanh nghiép, méi trudng kinh doanh cho DN d3 dugc cai
thién dédng ké. Trudc sic ép canh tranh va hoi nhap, nhiéu
DN d4 cht dong 4p dung cdc tiéu chudn quan ly ISO 9000,
ISO 14000, SA 8000... dé nang cao chét luong san phdm, cai
tién cong nghé, ha gid thanh, quang ba thuong hiéu...

Tuy nhién, vin con rat nhiéu DN chua quan tdm dén viéc
nang cao nang luc canh tranh d€ sin sang hoi nhap. Nhiéu
DN chua ¢6 chién lugc vé nhan sy, chua quan tdm dén dao
tao, boi dudng luc luong lao dong, chua dang ky thuong hiéu,
chua chi trong ti€n hanh nghién citu thi trudng nén chua biét
rd khach hang 1a d6i tugng nao va doi thu canh tranh chinh
trén thi trudng trong nudc va ngoai nude 1a ai. Cac DN ciing
chua c6 hiéu biét ddy du vé phdp luat, vé thi trudng cong
nghé, xic tién thuong mai... Mot s6 DN Nha nudc cé vi thé
doc quyén thi cham cai ti€n quan 1y, ha gid thanh, chi phi
kinh doanh chua thuc hién cong khai, minh bach. Diéu d6 tac
dong xdu dén nang luc canh tranh ctia cic DN khéc sir dung
dich vu ciia cdc DN doc quyén do.

Pa s¢ DN tu nhan con qud nhé bé, chua tao dung duoc
nép quan 1y hién dai, phit hgp v6i quy dinh cia phdp luat.
Nhiéu doanh nhan tuy ning dong nhiét tinh song chua kinh
qua do tao, thi€u hiéu biét kién thitc kinh doanh hién dai, dé
quan 1y DN trong diéu kién canh tranh gay gat va hoi nhap
kinh t&€ quoc té.
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2. THUC TRANG CONG TAC XTTM CUA CAC
DOANH NGHIEP VIET NAM

2.1. Thoi ky truéc doi méi (tix nam 1986 tré vé trude)
Truée thoi ky d6i méi, nén kinh t€ Viét Nam 1a nén kinh
t& k& hoach hoa tap trung, moi quyét dinh kinh t€ déu do Nha
nuée. Nha nuée t6 chifc va truc ti€p quan 1y diéu hanh nén
kinh t€ thong qua cdc chi tieu phép lénh dugc rét tir Uy ban
K& hoach nha nude xudng dén cic bo, cic nganh, cic cong ty
va x{ nghiép. Nha nuéc quyét dinh san xudt céi gi? Cho ai?
Nhu th€ niao? véi s6 luong bao nhiéu? chdt luong nhu thé
nao? va Nha nudc ciing 4n dinh gid cd cla céc hang hoa dich
vu. Trong moi trudng Kinh t&€ nhu vay cdc DN bdn cdi minh
c6 chtt khong phai bdn céi thi trudng cin théng qua céc chi
tieu phdp lénh, cdc DN tién hanh tiéu thu theo dia chi dinh
san. Viéc thuc hién qua trinh kinh doanh theo chi tiéu dinh
san din dén mot thuc trang 12 cung va ciu gdp nhau truée khi
hoat dong mua ban dién ra trén thuong truong. Cadc DN luon
biét chic chin ring hang hod ma minh kinh doanh s& bin
duoc va khong phai quan tam nhiéu dén hiéu qua cua qua
trinh san xuét kinh doanh. Hoat dong marketing hiu nhu
khong c6 hodc rét it. Cdc DN Viét Nam it biét dén kién thic
marketing chua néi gi dén marketing quoc t€. Khdi niém xiic
tién thuong mai trong thoi ky nay hdu nhu ciing khong dugc
biét dén.
Thuc ra trong thdi k¥ nay-cac DN ciing ¢6 sit dung phan
~ nao kién thic marketing nhu cai ti€n bao bi, mau ma hang
"ho4, nghién cttu va phét trién san phdm mdi, quang cdo va
trién 1am hang ho4... nhung ngudi ta hoan toan khong biét d6
1a cdc hoat dong marketing va cling khong cé khdi niém
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marketing 12 gi. Cdc hoat dong xuat nhap khau chi yéu dua
trén co s& Hiép dinh ky két vdi cac nude xa hoi chi nghia.
Nam 1978, Viét Nam gia nhap Hoi dong tuong trg Kinh t&
(SEV) véi tu cich 1a thanh vién chinh thic. Ngay sau d6,Viét
Nam da ky Hiép udce hitu nghi va hgp tac kinh t€ véi Lién X6
(cii) va sau dé ti€p tuc ky cdc hiép udc va hiép dinh véi nhiéu
nudc XHCN khéc. Tir d6, cédc hoat dong budn ban véi Lién
X6 va cic nudc XHCN khéc phan 16n dua trén co s& cac Hiép
ude va Hiép dinh nay. Trong thoi ky nay, Viét Nam hau nhu
khong c6 quan hé buén ban véi cic nude ngoai khoi XHCN.

o) trong nudc, cic DN kinh doanh theo k& hoach Nha
nude, buodn ban véi cdc nudec XHCN thi dua trén co s cic
Hiép dinh va Hiép udc hop tic kinh t€ nén cic hoat dong
kinh doanh trong nudc ciing nhu quéc t€ hau nhu khong cé
canh tranh. Chinh vi viy, moi hoat dong vé tim ki€m co hoi
kinh doanh méi, tim hi€u nghién cttu nhu cdu cta khich
hang, cdc vdn dé vé chién luoc san phdm, chién lugc phan
phéi, chién lugc gid, xdc tién thuong mai... dé nang cao nang
luc canh tranh khong dugc cac DN quan tam.

Trong buén ban qudc t€ cic nuéc XHCN (thudc khoi
SEV), trao déi hang ho4 va dich vu theo hé thong Nghi dinh
thu nén rat 6n dinh va cé k& hoach vé cdc mat.

- Gia ca: gia trong quan hé budn ban gilta cdc nudc khoi
SEV dugc tinh theo hé théng gid truot goi dau nhau, nén 6n
dinh trong thoi gian nhat dinh, thuong la 1 nam.

- Thanh todn: thanh toan bing dong Rip chuyén nhugng
(RCN) thong qua Ngan hang Qudc té€ vé Hop tdc Qudc té.

- Kim ngach mat hang: Nghi dinh thu quy dinh truéc cac
bén giao cho nhau nhiing mat hang gi v6i gid tri bao nhiéu.
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Nhimg chi tiéu nay dua vao chi tiéu k& hoach Nha nudc va k&
hoach phét trién kinh t€ x4 hoi clia méi nudc.

Thoi ky d6, moi trudong kinh doanh quéc t€ ciia Viét Nam
khong ¢6 canh tranh. Hang hod ban cho nuéc nao, khoi lugng
bao nhiéu, gid cid nhu thé nao da dugc dinh trudc gilta hai
Nha nuée. Khong can thiét phai ¢6 nhiing chién lugc dinh gid
diing nhdm tham nhap thi trudng vi gid dd duge dinh trude
gifta hai nha nudc. Cic DN ciing khong cén phai quan tam
dén ty gid hoi dodi trong xust nhap khdu, vi ty gid héi doai
thong thudng 12 ¢6 dinh trong mot thoi gian dai. Khong cén
thiét phai c6 nhitng hoat dong xiic tién vi hé trg xu4t khau vi
s6 lugng hang xudt khdu va thi truong da dinh sin theo k&
hoach.

Do diéu kién kinh doanh trong nudc va qudc t€ nhu viy
nén tao cho cdc DN tinh y lai, khong sang tao, khong chiu
nghién ctu thi trudng, khong chiu tim hiéu nhu ciu cla
nguoi tiéu dung & thi trudng trong nude cling nhu thi trudng
nudc ngoai.

Trong thoi ky nay XTTM chua duoc xa hoi ndi chung, cac
DN néi riéng quan tdm. Cic hoat dong tham gia hoi cho trién
l&m chi mang tinh hinh thic, theo chi thi cua cdp trén nhim
biéu duong thanh tich clia cong cuoc xay dung CNXH. Cic
bang ron quang cdo clia cic co s kinh doanh vao nhiing
ngay 1€ nhu 1/5; 2/9... chil yéu dé lam dep cho dudng pho,
hoa chung vao khong khi clia ngay 1€ chit khong nhim muc
dich kich thich ban hang. Quing cdo bang bién hiéu méi
dung lai & viéc thong bdo tén cong ty, DN. Cong tdc xtc tién
xudt khdu ciing dugc thuc hién thong qua cic thuong vu Viét
Nam & nuéc ngoai, nhung chua dugc bao nhiéu.

5 XTTM 65



2.2. Thoi ky déi méi (tir 1986 dén nay)

2.2.1. Nhan thiec vé XTTM & Viét Nam trong thoi ky
doi méi

Pai hoi Pang toan qudc lan thit VI ddnh dau budc ngoat
quan trong & Viét Nam, dac biét 1a viéc chuyén déi nén kinh
t€ tir kinh t€ chi huy, tap trung quan liéu, bao c&p sang nén
kinh t€ thi trudng véi su tham gia ctia nhiéu thanh phan kinh
t€ theo dinh huéng XHCN.

Trong cong cudc déi méi chia Viét Nam, chinh sich md&
ctra duoc coi la mét chinh sdch quan trong, c6 y nghia dot
phd, dua nén kinh t€ Viét Nam vé co ban thoat khoi cudc
khiing hoang kéo dai hang chuc nam, gép phan lam cho nén
kinh t€ Viét Nam ting budc hoi nhap véi kinh t€ khu vuc va
kinh t€ thé gidi, dua Viét Nam 1én mot vi th€ méi trén trudng
qudc té.

Thoi ky nay, thi trudng thé gi6i cling c6 nhiéu chuyén
bién, turong quan canh tranh c6 nhiéu thay déi. Xu thé toan
cau hod, xu thé ma clra kinh t€ quoc gia... dang 12 xu thé€ phat
trién manh mé ctia nén kinh t& thé gidi.

Chii nghia tu do hod thuong mai toan cdu duge nhiéu quéc
gia ing ho. Pinh cao cua tu tudng tu do hod thuong mai toan
céu Ia su ra doi cia WTO thay cho Hiép dinh chung vé Mau
dich va Thu€ quan (GATT). Bén canh d6, xu thé€ khu vuc hoa
thé hién chl nghia bao vé theo khu vuc cling dang hinh
thanh.

Dén nay da hinh thanh nhiéu khu vuc kinh t€ didng chd y
nhu Lién minh Chau Au (EU), Khu vuc Mau dich tu do Bac
My (NAFTA), Hiép hoi quoc gia Dong Nam A (ASEAN);

66




Dién dan hop téc kinh t&€ Chau A - Thdi Binh Duong (APEC);
Dién dan Hop téc A - Au (ASEM).

DPing trudc cdc xu thé phat trién cha kinh t€ khu vuc va
kinh t€ thé gi6i, Viét Nam khong thé ding ngoai ma khong
hoi nhp véi nén kinh t€ thé gidi.

Khéng hoi nhap véi nén kinh t€ th€ gidi 1a di nguoc lai véi
xu the thoi dai, bd qua nhiing kha ning to 16n cin thiét dé
phét trién ddt nudc. Nhung hoi nhap 14 tham gia vao “sdn
choi chung” thi phai chdp nhan "ludt choi chung”. Day la
thach thic to 16n nhét d6i v6i Viét Nam, do xudt phdt diém
cua nén kinh t€ Viét Nam quéd thip so véi cdc nudc khéc
irong khu vuc. Nhan thitc duge sy yéu kém va nguy co "tut
hdu" cla nén kinh t€ Viét Nam, Pang va Nha nudc ta da
quyét dinh thay déi chién luge phét trién kinh t€. Pai hoi
Dang toan qudc 14n thir VI da quyét dinh chuyén nén kinh t&
Viét Nam tir kinh t€ chi huy quan liéu, bao c4p sang nén kinh
t€ thi trudng va dé ra cdc muc tiéu chién luge phét trién kinh
t€ cu thé cho timg giai doan. Mot trong nhiing muc tiéu chién
luge phat trién kinh t€ d6 1a giit vimg thi trudng trong nudc,
md rong thi trudng nudc ngoai, ddy manh xuat khiu, tang
nguon thu ngoai t¢ cho dt nudc. Xuat khau duoc coi 12 mot
miii nhon trong chién lugc phat trién kinh t&.

Tir ndm 1991, sau khi Lién Xo6 (cti) va cdc nuéc XHCN
Dong Au tan rd, Viet Nam mat di mot thi trudng truyén
thong, quan trong, chi€ém 78% kim ngach xuét khiu cla Viét
Nam trong nhitng nam 70, 80. Tir d6 Viét Nam phai di tim thi
trudng méi, chll yé€u hudng sang thi trudng khu vuc cdc nudc
tr ban chl nghia. Viéc tham nhap thi trudng méi gap rat
nhiéu khé khan do vdp phai sic canh tranh manh mé cla
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hang hod clia cdc nuéc khac. Hang Viét Nam chat lugng
thdp, bao bi, kiéu didng x4u, gid lai cao, cong tdc xiic tién
thuong mai con yéu nén khé tim thdly ché ding trén nhiing
thi trudng méi. Hon nita, trinh do hiéu biét kinh t€ thi trudng
clia ta cOn qua it oi, hi€u biét vé kinh doanh quéc t€ cdon kém
nén gap rit nhiéu khé khan trong hoat dong xuét khau.

bPiing truéc nhitng khé khan nhu vay, cdc DN Viét Nam
da nhan ra ring kinh doanh theo kiéu cii khong con phit hop
va khong ¢6 chd dimg trong kinh t€ thi truong mang tinh
canh tranh cao va bit ddu nhén ra rang, dé thanh cong trong
kinh doanh, cdn thiét phai "bdn nhitng cdi ma thi truémg can
chir khong phai ban nhitng cdi ma minh co" va "lam nhiing
cdi cé thé ban duoc chit khéng phai tim cdch ban nhitng cdi
c6 thé lam digc . Theo két qua mot cudce diéu tra gin day,
da s6 cic DN ciing nhén thiic duge ring khong thé khong
biét va van dung marketing trong kinh doanh néi chung va
xuit khdu néi riéng, dong thdi, XTTM déng vai trd cuc ky
quan trong.

2.2.2. Thuc trang té chitc bo may 1am cong tac XTTM

Hoat dong XTTM duge tién hanh bdi cdc DN va céc 6
chiic hd tro thuong mai (bao gdm cac té chiic cha chinh phu,
cac t6 chiic x4 hai kinh doanh dich vu XTTM). Tir khi thuc
hién cong cudc déi méi, cdc t6 chic nay & nudc ta tang lén
nhanh chéng ca vé lugng va chat.

a) Cdc té chirc cua Chinh phu

Hoat dong XTTM hién nay & nudc ta duge thuc hién boi
nhiéu bo/nganh va cic co quan khac nhau cua Chinh phu,
trong d6 Bo Thuong mai déng vai trd nong cot.
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- B Thuong mai la co quan dau moi nghién ctu va hoach
dinh chinh sdch, soan thao luat phdp thuong mai néi chung
va XTTM néi riéng, 1a dau maéi dam phan va ky két cac Hiép
dinh va thoa thuin thuong mai song phuong, da phuong véi
cac nudc. Ngoai ra, Bo con truc ti€p ti€én hanh mot s6 hoat
dong XTTM nhu: hoat dong thong tin thuong mai, nghién
ctru thi trudong, gidi thiéu ban hang, dao tao va tu van thuong
mai, gitip d& cdc DN tham gia hoi cho trién 1dm & nuéc
ngoai, t6 chic cdc doan DN di khdo sit thi trudng nudc
ngoai, dén ti€p cdc doan thuong nhan nuéc ngoai vao Viét
Nam, t6 chic cdc hoi nghi, hoi thio XTTM... B mdy chuyén
moén cta Bo thuong mai dé thyc hién nhiing viéc trén bao
g6m 45 co quan dai dién thuong mai ctia Viét Nam & nudc
ngoal, Cuc XTTM, 3 vu chinh sich thi trudng ngoai nudec, Vu
chinh sdch thuong mai da bién, Vu quan 1y xuat nhap khau,
Vu k€ hoach - thong ké, Trung tam Thong tin Thuong mai va
mot s6 co quan truc thuoc Bé Thuong mai, gém:

+ Cong ty Hoi chg quang cdo 1a DN Nha nudc (DNNN)
thuc hién chiic niang t6 chic hoi chg, quang céo, hoat dong
dinh huéng kinh doanh.

+ Trung tam thong tin Thuong mai Viét Nam chiu trdch
nhiém vé mat thong tin kinh t€ thuong mai. '

+ Vién nghién ctu thuong mai, tién than 1a Vién nghién
ctru ngoai thuong sdp nhap véi mét s6 co quan khdac, ¢6 chiic
nang chinh 1a nghién cttu va XTTM.

+ Trung tam tu van va Dao tao kinh t&€ thuong mai véi
chic nang la XTTM vé6i pham vi hoat dong rdt rong. Trung
tam ¢6 mot s6 hoat dong nghién cttu phoi hgp véi nudc ngoai
va duogc sy tai trg clia nudc ngoai.
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- Cuc xtc tién thuong mai duge thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 78/2000/QD-TTg ngay 6/7/2000 cta Thu tuéng Chinh
phit. Cuc XTTM c6 chiic nang lam d4u mdi phdi hop va t6
chitc cdc hoat dong XTTM trén pham vi ca nudc va & nudc
ngoai.

Céc nhiém vu va hoat dong cu thé chia cuc XTTM:

+ Chua tri xay dung chinh sdch, cdc van ban quy pham
phdp luat, cidc quy trinh, quy pham, chuong trinh, du an quy
hoach va k€& hoach phat trién cdc hoat dong XTTM.

+ Nghién cttu du bdo chiéu huéng phat trién thi trudng,
c4c san phdm xuét khdu clia Viét Nam.

+ Thu thap, téng hop, xlt Iy va cung cép thong tin thuong
mai.

+ T8 chic tap huin, hoi thio nhdm nang cao nang luc cho
can bo 1am cong tic XTTM.

+ Hb trg cdc DN trong hoat dong XTTM va tién hanh truc
ti€p mot s6 hoat dong XTTM khic & tdm qudc gia v.v...

- Téng cuc Du lich: thuyc hién c4c hoat dong xuc ti€n du
lich bao gébm cédc hoat dong tao moi truong dam phén da
phuong va song phuong véi nudc ngoai va tryc ti€p thuc hién
mot s6 hoat dong thong tin du lich va quang b4 du lich trong
va ngoai nudc.

- Bo Lao dong, Thuong binh va X4 hoi thuc hién céc hoat
dong xtc tién xuat khiu lao dong.

- Bo K& hoach P4u tu thuc hién cic hoat dong xic ti€n
thu hiit dau tu nuéc ngoai.

- C4c bo san xudt chuyén nganh khac cling thuc hién mot
s6 hoat dong XTTM nhu cung cép thong tin ve thi trudng,

70




dinh hudng san xudt va kinh doanh, hd trg nghién cttu ph4t
trién san pham...

- Hoat dong ngoai giao cia cdc co quan Pang va Nha
nuéc & Trung uong va dia phuong, dac biét 1a Bo Ngoai giao,
ciing nhu clia c4c t6 chifc phi chinh pha da va dang gép phan
tao moi trudng qudc t€ thuan loi cho xuét khau, thu hit ddu
tu nudc ngoal.

- O cdc tinh, thanh phd truc thuoc Trung uong di cé 37
trung tim XTTM dia phuong truc thudc cdc s& thuong mai
hay UBND tinh, thanh phd, dac biét la c4c trung tam XTTM
va dau tu ciia Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Da Nang.

b) Cdc t6 chiic xd héi nghé nghiép

Hién nay, s cdc té chiic phi chinh phi tham gia vao hoat
dong XTTM ngay cang tang. Trén ca nudc cd téi hang tram
t6 chitc x4 hoi nghé nghiép (néu ké ca chi nhanh cia céc 8
chitc nay & cdc dia phuong) ¢ chic nang XTTM va tién hanh
cic hoat dong XTTM. Trong s6 cdc t6 chic nay thi Phong
Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) 1a t6 chic
XTTM lau doi nhat va 16n nhat. VCCI tach ra doc 1ap véi Bo
thuong mai tit nam 1963, trd thanh mot t6 chiic xa hoi va phi
chinh phtl, chlt yéu 1am nhiém vu xdc ti€n xu4t khdu, sau nay
thém hoat dong xuc ti€n dau tu. Ngoai ra, ddng chd ¥ con c6
céc Hiép hoi nganh nghé nhu: Hiép hoi Dét - May (VITAS),
Hiép hoi Da gidy (LEFASO), Hiép hoi ché bién va xudt khdu
thuy san (VASEP), Hiép hoi Luong thuc (VIETFOOD), Hiép
hoi Ca phé va Ca cao, Hiép hoi Diéu, Hiép hoi Che, Hiép hoi
Bao bi, Hiép hoi quang cdo... Cac Hiép hoi nay thuong cé tru
s& chinh tai Ha Noi va van phong dai dién tai thanh phd Ho
Chi Minh hodc ngugc lai. Ngoai ra, Lién minh cdc Hop tac
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xa Viét Nam, cdc Hiép hoi cong thuong, Hiép hoi DN vira va
nho tai c4c dia phwong, Hiép hoi DN tré Viét Nam, cic t8
chitic XTTM chinh phu va phi chinh phi ctia nudc ngoai tai
Viét Nam ciing ti€n hanh mot s6 hoat dong XTTM, chua yéu
dé phuc vu cho cdc hoi vién cta ho.

¢) Cdc té chirc kinh doanh dich vu XTTM

Nhitng td chic nay bao gébm cdc cong ty dich vu thong
tin, trién 1am, hoi chg, quang cdo, tu van kinh doanh, tu vin
quén 1y chat lugng, kiém nghiém hang hod, tw v&n phép 1y,
cdc co s& dao tao thuong mai, cic vién thiét ké va phat trién
san pham... Véi chinh sach khuyén khich clia Nha nudc, su
thong thodng clia phdp luat, dac biét 1a Luit Doanh nghiép,
sO0 luong cdc cong ty kinh doanh trong cic linh vuc ¢6 lién
quan dén XTTM da va dang tang lén nhanh chéng. Trudc
nam 1990, chi c6 vai ba t6 chitc Nha nuéc duge phép té chitc
va kinh doanh dich vu hoi chg trién 1am, thi nay di cé trén
400 cong ty thudc tat ca cdc thanh phan kinh t€. Trong méay
nam tr& lai day, khd nhiéu cong ty thudc tdt ca cic thanh
phin kinh t€ (k€ ca cong ty ¢6 von ddu tu nudc ngoai) hoat
dong trong linh vuc thong tin, nghién ctu thi trudng, tu vin
dau tu va kinh doanh,... da dugc thanh lap va di vao hoat
dong.

d) Cac DN sdn xudt va kinh doanh

Tur khi ban hanh Luat Doanh nghiép cé hiéu luc ngay
1/7/2006, s6 lugng cdc DN dugc thanh 1ap ting 1én nhanh
chéng. Dén nay da cé khoang gén 270.000 DN ton tai va hoat
dong. S6 cdc DN dugc thanh lap tang 1én cling cé nghia la s6
cac DN c6 tié€n hanh hoat dong XTTM cho chinh minh ciing
tang lén tuong Ung. Do chinh sdch khuyén khich cdc DN san
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xudt tham gia kinh doanh xuat khau nén s6 DN quan tam dén
hoat dong XTTM ngay cang tang. Nhiéu DN xudt khdu Ién
dd thanh lap phong hodac by phan XTTM dé chuyeén trach
cOng tc nay.

Theo thong ké ctia B6 Thuong mai, tong s6 ¢é trén 2000
don vi tién hanh hoat dong quang cdo, trién 1am. C6 nhiing
don vi trong cdc hoat dong clia minh ¢ kém theo quang cdo,
trién 1dm, hoi cho. Mot s6 co quan don vi chic nang cua
Chinh ph, cdc tinh thanh ciing tién hanh cic hoat dong nay.
Do d6, hé thong XTTM cua Viét Nam duge chia thanh 2 loai
chinh:

- Céc DN chuyén doanh quéang cdo, hoi chg trién 13m va
tu van.

- C4c DN ma trong cdc hoat dong ciia minh hé trg tuy s6
luong ciac DN tham gia hoat dong XTTM khic dong dao
nhung nhin chung nhiéu DN hinh thanh mot céch tu phat,
quy mo nho bé, kinh nghiém con it, mic do chuyén nghiép
thap. Vi vay, hiéu qua trong hoat dong XTTM néi chung
trong nhiing nam qua con han ché, chua ddp ung dugc yéu
cdu ctia chién lugc xuat khau.

2.2.3. Thuc trang ap dung cac bién phap trong
XTTM thoi gian qua

a) Viéc ndng cao chdt luong sdn phdm va xdy dung
thuong hiéu

* Ndng cao chdt luong sdn phdm

Nhu trén da phan tich, d& ning cao siic canh tranh cla
hang ho4, quang b4 rong rai hang hod & thi truong trong nudc
va quéc t€ thi viéc nang cao chat lugng san phdm 1a mot

73



trong nhimg vén dé quan trong nhét. Hang ho4 dat tiéu chudn
qudc t€ 1a nhitng hang hod dugc cdp chimg chi ISO 9000 va
ISO 14000. Trong diéu kién héi nhap kinh t€ qudc t€ thi
ngoai viéc quan tdm dén chiing chi ISO 9000 va ISO 14000
céc DN con phai quan tam dén tiéu chudn trach nhiém xa hoi
SA 8000 (dac biét doi véi DN san xuit giay dép, dét may...),
tiéu chuén vé an toan siic khoé nghé nghiép OHSAS 18000,
tiéu chudn vé quan 1y an toan thuc phdm HACCP,... G Viet
Nam, b¢ tiéu chudn ISO 9000 di c6 tir nhitng nam 90, nhung
chi sau hoi nghi chat lugng Viét Nam nam 1995 thi viéc xay
dung va dp dung bo tiéu chuédn ISO & cdc DN méi dugc khdi
dong. Nhitng nam dau thuc hién, mét s6 DN chua nhan thic
dugc tam quan trong va lgi ich 1au dai cta viéc dp dung bo
tieu chudn ISO nén con din do khi phai ddu tu mot khoan
tién hang tram triéu doéng dé thay d6i cch thiic quan 1y theo
tiéu chudn ISO. Mot s6 DN khi da dat dugc ching chi thi tu
cho rang dia dam bao vé chit lugng nén it ddu tu cho sin
phdm dé€ duy tri chat luong.

Tit nam 2002 dén nay, cdc DN da nhan thitc dugce su cin
thiét ctia viéc 4p dung bo tiéu chudn ISO va c6 ching chi ISO
dé nang cao kha ning canh tranh va quang b4 san phdm. S6
luong cdc DN dugce cap ching chi tang nhanh, hién nay da c6
khoang 2.000 DN dugc cdp chitng chi ISO 9000, chiém 1,2%
tdng s6 DN, s6 lugng cdc DN duge cap ching chi ISO 14000
it hon mot chiit va chic chin s6 lugng cic DN duoc cip
chitng chi ISO sé& tang nhanh trong thoi gian téi. Cdc DN sau
khi dugc cdp chimg chi ISO da biét dung chimg chi d6 dé
khuyéch truong thuong hiéu, quang ba rong rai hang hod cla
minh nén da ddy manh tiéu thu hang hod & trong nudc va
xuat khiu. Nhiéu DN tap trung vao kiém soat chét luong tot
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hon trong qud trinh san xudt v6i mong muédn tung ra thi
trudng nhitng san phdm 6t nhit. P6 1a cic DN nhu
Vinamilk, May 10, Thai Tuin, Rang Dong, Biti's, Agifish...
ma chit luong san phdm cta ho did dugc khang dinh & thi
truong trong nude cling nhu thi truong thé gidi.

Hang nam, viéc trao cdc b huy chuong tai cdc cudc hoi
cho trién 1dm, binh chon "hang Viét Nam chdt luong cao"
hay viéc trao gidi thudng "sao vang ddt Viér", giai thudng
"Sao dd" 1a dip d€ ton vinh cic DN da cung cap cho xa hoi
nhitng san phdm t6t nhét, dong thoi, khuyén khich cdc DN
khong nglmg cai tién nang cao chit lugng sdn phdm. Day
ciing 12 cdch dé€ tuyén truyén, quang ba hang Viét Nam rét c6
hiéu qua.

Mot s6 chuyén gia cho rang trong tién trinh hoi nhap kinh
t€ quéc t€, chudn bi gia nhap WTO, ngay tir bay gid cdc DN
Viét Nam cén diéu chinh cic tiéu chudn hang hod (dic biét 1a
vé sinh an toan thuc phdm) cho phit hop véi tiéu chuén chat
lugng clia WTO. Viéc tuan thi cdc tiéu chuén chét lugng cia
WTO chic chin s& lam ting chi phi mot cach déng ké déi véi
cdc DN xudt khdu nhung néu thuc thi nghiém tic s&€ gép phan
nang cao uy tin cho hang hod cuia quéc gia, nang cao ning
luc canh tranh ctia DN trén thi truong thé€ giéi.

* Viéc xdy dung thuong hiéu

Thuong hiéu mang lai cho DN rat nhiéu loi ich dé cing c6
vi tri va sttc canh tranh clia minh trén thi truong. Nhung trong
thuc t€ da s6 DN Viét Nam chua coi- trong va diu tu thich
ding cho viéc xay dung va bao vé thuong hiéu. Theo két qua
diéu tra clia du 4n "hé trg DN Viét Nam xdy dung va qudng
bd thuong hiéu" vao thang 10 nam 2002 thi viéc xay dung
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thuong hiéu mdi chi 12 méi quan tam thit 2 cha DN sau ddy
manh tiéu thu. Mot s6 DN quan tam dén thuong hiéu nhung
khong hiéu ding va ddy di vé vai trd cla thuong hiéu. Méi
chi ¢6 4,2% DN cho ring thuong hiéu l1a vii khi trong canh
tranh; 5,4% cho rdng thuong hiéu la tai san c@ia doanh
nghiép. Chi ¢6 30% cho ring thuong hiéu s& gidp ban hang
duoc gid cao hon va dem lai tu hao cho ngudi tiéu dung. Viéc
chua nhén thitc ddy da vé thuong hiéu dan dén thiéu chién
luge, thi€u su dau tu chuyén sau ciling nhu thi€u tinh chuyén
nghiép trong coéng tic marketing néi chung va xay dung
thuong hiéu néi riéng.

Gan day s6 lugng DN dang ky thuong hiéu da tang 1én
song m&i ¢ hon 20.000 DN trong nudc c6 dang ky thuong
hiéu trén téng s6 khoang 270.000 DN c¢6 dang ky kinh
doanh. Tuy vay cdc DN van chi dén sic vao san phdm va
canh tranh bang gid ca, chua that sy ddu tu cho viéc xay dung
thuong hiéu.

Ciing theo két qua cudc diéu tra néi trén chi ¢c6 16% DN
dugc hoéi ¢6 bo phan ti€p thi chuyén trach va 80% khong cé
chic danh quan 1y thuong hiéu. V€ ngan sich, 74% DN dau
tu dudi 5% doanh s6 cho viéc xay dung thuong hiéu, 20%
DN khong hé chi cho viéc xay dung thuong hiéu. Thong
thudng cédc cong ty 16n chi méi chi 5 - 7% doanh thu cho viéc
phat trién va quang ba thuong hiéu,trong khi d6 cdc cong ty
clia nudc ngoai thuong chi tir 10 - 12% doanh thu cho viéc
quéang cdo thuong hiéu. Nhiéu DN con chua nhan thic dugce
tdm quan trong ctia hoat dong bao h¢ nhan hiéu hang hoa.

Nhitng bai hoc vé dé mat thuong hiéu & thi trudng nudc
ngoai nhu ca phé Trung Nguyén, nudc mam Phd Qudc, dadu
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cao Sao Vang la rit quy gid d6i véi cac DN Viét Nam. Tuy
vay, cdc DN cdn xem nhe viéc dang ky bao ho quyén s hitu
d6i v6i nhan hiéu clia minh & thi trudng nuée ngoai. Tinh dén
nam 2006, méi c6 trén 500 nhan hiéu Viét Nam duoc dang
ky & nuéc ngoai trén téng s6 50.000 nhan hiéu hang hod cla
cac DN Viét Nam trong khi d6 cac nudec Dong Nam A dang
ky & Viéet Nam khéd nhiéu: Singapore ¢é khoang 1000 nhan
hiéu hang hod, Thdi Lan c6 khoang 700, Malaysia c¢6 khoang
300.

Qua phan tich & trén cho thdy, DN Viét Nam méi chi chi
y dén viéc nang cao chit luong san phdm, ha gid thanh, d6i
mé6i mAu ma san phdm ma chua thuc sy quan tam dén viéc
dang ky dé duoc quyén bao ho vé thuong hiéu néi rieng va
céc tai san tri tué (bing sdng ché, bi quyét cong nghé....) ndi
chung khéng nhitng & thi trudng nudc ngoai ma ca & thi
truong trong nudc. Mot khi thuong hiéu bi chi€ém doat s€ kéo
theo rat nhiéu bét lgi cho doanh nghiép, ddy DN vao vong
tranh chép, t6n nhiéu chi phi dé 14y lai thuong hiéu. Do chua
chi y dén thuong hiéu nén nhiéu san phdm cta Viét Nam
chat lugng tét, gid ca hop 1y nhung thi truong it bi€t dén, viéc
tiéu thu gap khé khan, sic canh tranh yéu.

Vai nam gin day cdc DN Viét Nam da chi y nhiéu dén
viéc xay dung va bao vé thuong hiéu mét phan do cic DN tu
nhan thic duge tAm quan trong cla thuong hiéu, phin khic
do cong tic tuyén truyén, van dong khi rdm ro cia cic co
quan Chinh pha, cdc t6 chitc XTTM. Tir thang 4/2003, Cuc
XTTM phéi hop véi Thoi béo Kinh t€ Viet Nam t6 chic trién
lam "thuong hiéu Viét Nam trén Internet" tai website:
www.thuonghieuviet.com.vn va  www.vietnambrand.net.
Nhiing thuong hiéu manh dugc quang bd hang tuin trén
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- chuyén san "thwong hiéu Viét Nam" cua Thoi b4do Kinh t&
Viét Nam. Day la mot trong nhiing hoat dong trong
Chuong trinh x4y dung va phat trién thuong hiéu quéc gia
dén nam 2010 da dugc Thi tudng Chinh phu phé duyét
cu6i nam 2003. Trién 1dm da thu hiit duoc rat dong dao céc
DN tham gia.

Trong ndm qua, gén két véi cdc hoat dong XTTM, tai cac
cudc héi chg 16n nho trén pham vi ca nude nhu & Ha Noi, Da
Néing, Cin Tho... ban t6 chifc di 16ng ghép trién 1am "thuong
hiéu Viét Nam" va gi6i thiéu "dit liéu DN Viét Nam" trong
nhiéu hoat dong XTTM trong va ngoai nudc khdc. Dau thang
42004, da phat hanh mién phi cuén "Trang vang Thuong
hiéu Viét Nam ndm 2004" va phé bién rong rai thong qua céc
t6 chitc XTTM trong va ngoai nudc.

b) Céng tdc qudng bd cua doanh nghiép

Cong tic quang bd cta DN néi mot cach cu thé 1a viéc
DN tién hanh hoat dong quang cdo dé€ tuyén truyén, khuyéch
truong hinh &nh cia DN va san phidm clia minh trén thi
truong

Quang cdo déng gép mot vai trd vo cling quan trong
trong XTTM, né dugc coi 1a cong cu canh tranh hitu hiéu
trong kinh doanh. Quang cdo kich thich nhu cau, khoi day
long ham muén cua con nguoi déi v6i hang hod, dich vu.
Véi san phdm xuat khdu, quang cdo gidp ngudi tiéu ding &
mot nén vin hod khic hiéu rd tinh ning, uu thé cha san
pham, tir d6 khéu goi nhu cdu va méi quan tam d6i véi san
pham.

Tl nam 1986 dén nay, cling vdi su phat trién clia nén kinh
t€ Viét Nam, hoat dong quéng cdo ciing phét trién nhanh,
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phong pht va da dang. Nam 1992 14 nam dinh dau su phit
trién manh mé cla céc hoat dong quang cdo. S6 lugng cic
don vi lam dich vu quang cdo tang l1én khong ngirng. Néu nhu
nam 1992 chi ¢6 75 don vi hoat déng quang cdo trong ca
nudc thi nay da ¢6 hon 700 cong ty, don vi tién hanh cong tac
quang cio.

Téc do phat trién ctia dich vu quang cdo ting hon bao gio
hét. Chi tinh riéng chi phi ma cdc DN chi cho quang céo cling
cho thdy diéu d6. Chi phi quang cdo clia ca nuc nam 1992 1a
8 triéu USD, nam 1993 1a 12,17 triéu USD, dén nam 1996 da
12 271 triéu USD, nam 1997 dat 448 triéu USD, nam 1999 la
546 triéu USD, nam 2000 1én tGi 683 triéu USD. Nam 1997,
chi phi quang cdo tang nhanh, tang 3633% so véi nam 1993
va tang 65% so v6i nam 1996. Nam 2000 tang 5000% so véi
nam 1993 va tang 25% so v6i nam 1999. Nhitng cong ty hoat
dong rat hiéu qua trong linh vuc quang céo nhu cong ty trién
1am quéang cdo VINEXAD (thuoc B6 Thuong mai), trung tam
quang cdo, in &n (thuoc Trung tam Hoéi cho Trién 1am Viét
Nam), Sai Gon quang cdo, Quang cdo tré. Mot s6 cong ty
quang cdo qudc t€ ¢6 uy tin, cling ¢6 mat tai Viét Nam nhu
DENTSU, YOUNG cua Nhat Ban; WAITER, THOMPSON,
BSB cta Hoa Ky. Su tham gia clla cdc cong ty quang cdo
nudc ngoai gidp cdc cong ty quang cdo trong nudc hoc duge
nhiéu kinh nghiém va k§ thbat quang cdo tién tién. Tuy
nhién, cic cong ty quang cdo trong nudc cling gap rat nhiéu
khé khan nhu phai canh tranh véi cic cong ty nude ngoai c6
nhiéu vén, cong nghé cao, kinh nghiém, k¥ nang k§ xao...
Hon nita, chinh sdch vé quang cdo cling nhu khung phdp luat
khong r6 rang, théng nhat, con nhiéu ké ha.
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Céc cong ty quang cdo trong nudc con nhiéu yéu kém, it
kinh nghiém. Do vay, céc cong ty nay méi chlt yéu 1a chuyén
tai nhitng théng tin vé hang hod, dich vu dén khach hang
trong nudc, lugng thong tin truyén dén khich hang nudc
ngoai con rét it, chua phuc vu nhiéu cho muc tiéu hudng téi
xuét khau.

G Viet Nam, céc cong ty ¢ von ddu tu nude ngoai chi phi
cho quing cdo 16n nhat ti€p theo 1a cdc DN san xudt r6i dén
cdc DN thuong mai dich vu. Cdc DN trong nudc chi phi cho
quang cdo con khiém tdn mot phan la vi ngin sach danh cho
quang cdo con rat thap.

Theo mot két qua nghién ciu, cé6 dén 50,4% DN Viét
Nam tu quang cdo & trong nuéc, chi ¢6 8,2% DN tu quang
cdo & nudc ngoai. C6 34,7% cdc DN thué cdc don vi t6 chic
lam dich vu quang cdo cho minh & trong nudc, trong khi viéc
quang c4o & nudc ngoai, con sG nay chi dat 4,4% do gid ca
quang cdo & nudc ngoai rat cao.

Trong nhimg nam qua, chi phi cho quang cdo tang nhanh.
Diéu nay ching té mic do sir dung quang cdo cia DN cho
cac hoat dong XTTM la rat 16n va ngay cang quan trong. Cic
mat hang quang cdo nhi€u nhat l1a dau goi dau, xa bong, bot
giat, nudc giai khat, bia, nuéc khodng, vitamin, banh keo, sita
bot gia vi, ti vi.

Thi phin quang cdo phin 16n thudc vé DN lién doanh va
DN 100% véi nuée ngoai nhu Lever Haso, P&G, CocaCola,
Kao, Pepsi, Honda, LG...

Mot s6 DN Viét Nam ¢4 tiém nang quang cdo kha 16n du
khong thé so sanh duogc véi cdc DN ¢6 von nudc ngoai nhu:
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Vinamilk, Kinh D6, Biti's... Cac DN nay ciing l1a cdc DN xuét
khau c6 tiém ning & Viet Nam.

Khi xem cédc chuong trinh quang cdo, ngudi xem thay cé
su khac biét rat 16n gilta cdc chuong trinh quang cdo cua céc
DN c6 von nude ngoai va DN trong nuée. Ngudi xem ciling
thdy ngay dau 1a quang cdc DN tu lam, dau 1a quang céo do
cdc cong ty quang cdo chuyén nghiép lam.

N6i chung, quang cdo & Viét Nam con nhiéu yéu kém,
quéang cdo tuy tién, sai d6i tuong khach hang, noi dung quang
cdo khong tap trung, khéng 4n tugng, khong xdc dinh muc
tiéu clla quang cdo 1a gi. Phin 16n cdc DN thuong thiét lap
muc tiéu quang cdo theo ¥ kién chli quan, phan dodn vé thi
trudng mot cach cam tinh, thi€u co sd khoa hoc. Hon nira, doi
ngll lam cong tic quang cdo khong cé chuyén mon siu vé
marketing nén 1am chua bai béan.

Viéc xay dung thong diép quang cdo, cdc DN Viét Nam
cling lam chua t6t. C4c thong diép quang cdo cia DN Viét
Nam mo nhat, khoéng cé an tugng. Cic chuong trinh quéang
cdo Viét Nam vin nang vé quéang cdo truyén thong nhu
"ngon, bé, ré, chdt litong cao, mdu ma dep...". Noi dung cic
chuong trinh quang cdo con nghéo nan, mang nang tinh chat
ké 1 qud trinh sdn xust, tinh nang s dung. Nhiing kiéu
quang cdo d6 nhiéu khi lai phan tic dung, khong phdt huy
dugc chuic nang XTTM clia quang céo.

Nguoc lai, cdc DN ¢6 von nudc ngoai thuong lua chon rat
k¥ Iudng thong diép quang cdo. Do dé, hiéu qua cla chuong
trinh quang cdo cla ho rit cao. Ho biét tap trung khai thic
nhitng khia canh tam 1y, hanh vi ngudi tiéu dung, cac gid tri
vén hod tinh thén, hudng vao su goi cam, cam xic, cic thong
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diép quang cdo nhu "mor phdn tdt yéu cua cudc song - nudc
khodng Lavie", "ludn luén ldng nghe, luén luén thau hiéu -
bao hiém nhan tho Prudential”" "sdn sang mét sitc song - sita
c6 gai Ha Lan",... 1a nhimg thong diép di vao long ngudi va
gay dugc 4n tuong manh.

* Qudng cdo trén bién hiéu, bang rén, dp phich, pano

Quang c4o bang bién hiéu 13 phwong tién quang céo quan
trong. N6 1a hinh thitc quéng cdo xuat hién sém nhdt. Hau
nhu tdt ca cac DN Viét Nam déu cé bién hiéu dé quang cdo
tén, biéu tuong clia doanh nghiép.

Ap phich ciing 12 hinh thitc DN sir dung dé quang céo tai
DN hoic céc van phong, cdc co s& kinh doanh ciia DN véi
chi phi khéng 16n.

Quang c4o pano tdm Ién 12 phuong tién quang cdo rét phd
bién hién nay. Theo s6 liéu trén Tap chi Tiép thi va Quang
cdo, tinh dén thang 12 nam 1998 quéng céo bang pand tim
16n & Ha Noi c6 khoang 210 bién, & thanh phé H6 Chi Minh
con 16n hon nhiéu. Cic cong ty 16n kinh doanh loai hinh
quang cdo nay 1a VINEXAD, Cong ty quang cdo Tré, Cong
ty AE. Cic bién quang cdo 16n thudng duge dung & cdc khu
trung tam, trén dudng cao tc, noi cong cong dong nguoi.
Gi4 c4 clia loai quang c4o nay phu thudc vao loai bién, d6 I6n
ctia bién, thoi gian va vi tri treo bién.

Chi phi quang céo bing bién hiéu, pand, dp phich ngoai
trdi chiém khoang 10-15% téng chi phi quang cdo. Cic DN
quy mo vira va nhd hay st dung phuong tién nay vi chi phi
vira phai. Tuy nhién, chi ¢6 DN 16n méi c6 kha nang xay
dung céc bién quang cdo 16n that su bat mat, vi du nhu LG,
Samsung, National, Prudential...
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Quéang cdo bang bang ron ciing dugc nhiéu DN sit dung.
Phuong tién quang cdo nay thuong dp dung trong mot thoi
gian ngan mang tinh thoi diém, vi du quang cdo cho chién
dich khuyén mai, quang cdo cho khai truong... Quang cdo
bing bang ron tuy ré nhung luong khdch hang muc tiéu thu
nhéan duoc thong tin khong nhiéu.

* Qudng cdo bang ni ban hang, 6 dit, mdi hién di dong va
qudng cdo thong qua nhdn vién bén hang

Céc DN dac biét la DN thuong mai luén st dung phuong
tién quang cdo nay. Sir dung qudy t, 6 du, mdi hién di dong
vira d€ bao quan hang hoa dé quang cdo hang hoa nén chi phi
quéng cdo nay rat thdp déng thoi gay tdc dong manh doi véi
khéch hang mua hang truc tiép.

Quang cdo qua nhan vién bdn hang la céch thic quang
cdo dugc nhiéu DN skt dung nhat. Nhitng nhan vién ban hang,
v6i trinh do hi€u biét vé hang héa, vé tam 1y khach hang ho
da khéo 1éo quang cdo san pham cho doanh nghiép, gidi thiéu
dac tinh cla san phdm, c4ch thic st dung san pham... Cich
thitc quang cdo nay tuy khong thuc hién dwoc trén dién rong
nhung d6 thuyét phuc lai cao.

* Quang cdo trén truyén hinh

Quang cdo trén truyén hinh hién nay chiém wu thé 16n
nhét trong cic loai hinh quéng cdo. Viét Nam c6 khoang 80%
dan s6 xem truyén hinh. Day 1a mot con s6 ddy tiém nang
quyét dinh su hdp dan cia thi trudng quang cédo trén truyén
hinh. Theo mét nghién ciu thi quang céo trén truyén hinh
chi€m khoang 45% t6ng doanh s6 quang cdo va chiém 50%
téng chi phi quing cdo clia cdc doanh nghiép. Ci nudc cé
61 dai truyén hinh déu nhan quing cdo cho cic doanh
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nghiép, thoi luong phdt séng cac chuong trinh quang cdo
ngly cang tang tir trung binh 15 phit/1 budi t6i nam 1994 lén
dén hon 60 phiit/1 budi t6i nam 2006. Chi phi cho quang cdo
trén truyén hinh clia cdc DN ngay cang tang va su thay déi d6
tuy theo ting nganh hang, thdi diém quang cdo, DN trong nudc
hay DN nudc ngoai, tinh hinh kinh t€, chinh tri, xa hoi....

Biéu s6 2.2: Bang gia quang cdo trén truyén hinh Ha Noi

(Thuc hién tie ngay 01/01/2006)
Don vi tinh: 1.000 VND

G Gia quang cao
Ky Chuong trinh quang cao quang
hl@ll 10” 15 20°° 30
Budi sang (tir Sh30 dén13h00)

S1 |Ngoai ban tin, chuyén dé sing 600 7201 900| 1.200

S2 | Trudc phim & gidi tri sdng 750 800| 1.200| 1.500
GTsl | Trong phim & gidi tri sdng 1500 1.800| 2.300( 3.000
S3 | Trudc ban tin trua 2.000f 2.400| 3.000( 4.000
S4 |Trudc phim & giai tri trua 3.300| 3.900| 4.900| 6.500

GTs2 | Trong phim & gidi trf trua 5.000| 7.200| 9.000|12.000

Buoi chiéu (tir 13h00 dén 18h55)

C1 |Sau phim & giai tri trua 1.750| 2.100| 2.650| 3.500

C2 |[Sau ban tin chiéu 1.500| 1.800| 2.300( 3.000
C3 |Trudc phim & giai tri chiéu 2.750| 3.300| 4.200( 5.500

GTec |Trong phim & giai tri chiéu 4.500| 5.400{ 6.800| 9.000

Budi toi (tir 18h55 dén 24h00)

T1 |Trudc thoi su THVN 4.300; 5.100| 6.400| 8500

T2 |Tru6c phim & giai tri t61 4.300| 5.100} 6.400| 8500
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T3 |Trudc phim & giaj tri 161

6.500| 7.800| 9.800|13.000

GTtl | Trong phim & giai tri t61

7.500| 9.000{11.300{15.000

GTt2 | Trong phim & giai tri t61

12.000 | 14.400| 18.00024.000

T4 |Sau phim & giai tri t6i

2.800| 3.300( 4.200( 5.500

[Nguon: Dai phdt thanh va truyén hinh Ha Noi]

Biéu s6 2.3: Bang gia quang cdo trén truyén hinh cap Ha Neéi
(Pon gia 30 giay cho mot lan phat séng)
(Thuc hién tie ngay 01/01/2006)

Don vi tinh: 1.000 VND

Ky

hiéu Chuong trinh quang cdo

Thoi gian va gia
quang cio

Budi sang (tir 7h00 dén14h00)

Thoi gian | Pon gid

Al |Ngoai chuong trinh phim & gidi tri | 7h00 - 14h00 | 1.000

A2 |Trong chuong trinh phim & giai tri 7h00 - 8h30 1.200

A3 |Trong chuong trinh phim & gidi tri 9h40 - 10h30 | 1.500

A4 | Trong chuong trinh phim & giai tri 11h00 - 11h50 | 1.500

AS | Trudc chuong trinh phim & giai tri 12h50 - 14h00 | 1.500

Budi chiéu (tir 14h00 dén 19h00)

A6 |Ngoai chuong trinh phim & giai tri 14h00 - 19000 | 1.500

A7 |Trong chuong trinh phim & giai tri 15h00 - 15h30 | 2.000

A8 |Trong chuong trinh phim & giai tri 16h20 - 17h00 | 2.200

Budi t6i (tir 19h55 dén 23h00)

A9 |Ngoai chuong trinh phim & gidi tr 19h00 - 23h00 | 2.000

A10 | Trong chuong trinh phim & gidi tri 19h00 - 20h30 | 2.500

Al11 | Trong chuong trinh phim & gidi trf | 22h00 - 22h30 | 2.200

[Nguén: Dai phdt thanh va truyén hinh Ha Noi]
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Trude day cdc chuong trinh quang cdo trén truyén hinh
phan 16n 12 do céc DN tuy xay dung hodc di thué cac cong ty
thiét k& quang céc dan dung, sau d6 thué phat séng trén dai
truyén hinh. Sau Quyét dinh 90/CP ngay 19/6/1998, Dai
truyén hinh Viét Nam da thanh lap Hang phim quang céo. Tir
d6, cic DN c6 thé thué quang cdo truyen hinh tron goi tr
khau diu dén khau cuéi tai cdc dai truyén hinh. Tuy vay, cic
phim quing cdo cla cdc dai truyén hinh trong nudc lam it
hdp dan, k¥ xao dién dnh kém.

* Qudng cdo trén dai phdt thanh

Cac DN c6 thé quang cdo trén 63 dai phat thanh cua céc
tinh, thanh phd va 228 dai cla cic quan, huyén, thi xa.
Quang c4o trén dai phdt thanh c6 nhi€u loi thé nhu: thoi
luong phdt séng rat 16n, c6 nhu‘ng kénh phét song 24/24 gld
mot ngay, séng phét thanh c6 thé truyén di xa, gid cd quang
c4o thdp hon nhiéu so véi quang cdo béang truyén hinh.

Biéu s6 2.4: Bang gia quang cdo trén séng phat thanh
Fm 90 mhz (Pon gia 60 giay cho 1 lin phat séng)
( Thuc hién tix ngay 01/01/2006)
Don vi tinh: 1.000 VND

Chuong trinh Thoi gian phat s6ng Don gia
Thoi sy Sang 1.200
Ca nhac quéc t€ - Sang 1.800
Thoi su Trua 1.200
Ca khiic Viét Nam Chiéu 1.800
Ca khiic theo chi dé Chiéu 1.800
Thoi su Chiéu 1.00Q
Ca khiic theo yéu ciu T6i - .1.800
Ca khic theo chi dé Toi - : 1.800

[N guon: Pai phdt thanh va truyén hinh Ha Noi]
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Tuy nhién, quang cdo trén dai phét thanh ciing c6 nhiing
diém yéu nhit dinh 13m cho hiéu qua quéng cdo khong cao,
nhu quang cdo chi st dung dugc am thanh ma khong sir dung
duge hinh anh, mau sic, s6 ngudi xem truyén hinh tang 1én
nhung s& ngudi nghe dai va thoi gian nghe dai lai cé xu
huéng giam.

Do nhitng han ché nhu trén nén cédc DN chua danh nhiéu
chi phi cho quang cdo trén dai phét thanh. Doanh s6 quang
cdo trén dai phét thanh chi chi€ém khoang 5%. Nhi¢u DN tai
trg cho nhitng chuong trinh phét thanh hap din dé€ 16ng quéang
c4o ctia minh vao nhu MTV theo yéu ciu, 14 thu am nhac,
chuong trinh 4m nhac va quang céo... '

* Quang cdo trén bdo, tap chi, niém giam dién thoai

Day 1a nhiing phuong tién quang cdo thong dung trén thé
gibi cling nhu & Viét Nam. Theo thong ké cia B6 Van hod va
Thong tin, ca nudc cé khoang 375 bao, tap chi va 200 ban tin
hang ngay. Céic bdo, tap chi déu c6 phan danh riéng cho
quang cdo. S8 luong trang danh cho quang céo tang tir 1
trang & bdo, 2 trang & tap chi ndm 1994 1én t6i 8 trang & béo
va 10 trang & tap chi nam 2004. Doanh thu quang céo trén
bdo, tap chi chi€ém khoang 35% téng doanh thu quéng céo.

Cic loai bdo Thoi bdo Kinh t€ Viét Nam, Thuong mai,
Lao dong, Pau tu, Ha Noi mdi... va cac tap chi Ti€p thi va
Quang cdo, Thuong mai, Cong nghiép, Tai chinh, Nién gidm
dién thoai.... dugc nhiéu DN g ding quang céo. Chi phi
quang cdo trén bdo twong doi thdp so véi truyén hinh. Tuy
nhién, dién tich quang cdo trén béo, tap chi ctia cdc DN trong
nudc lai rat khiém t6n so véi 2 - 3 trang quang cdo cla cic
DN nudc ngoai.
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O Viét Nam, gid ca quang cdo trén cc bdo, tap chi la rat
khic nhau nhung néi chung la ré hon rat nhiéu so véi cac
nuéce khac.

Biéu 2.5: Bang gi4 quang cdo trén tap chi truyén hinh Ha Noi
(Ap dung tix ngay 5/12/2005)
Pon vi tinh: 1.000 VND

STT Vi tri quang cao Kich thuéc (cm) Pon gia
1 Trang 1 19-26 9.000
2 Bia 2,3 19-26 10.000
3 Bia 4 19 -26 -~ 12.000
4 Trang rudt (1 trang) 19 - 26 6.000
5 Lo go 6-9 500
6 Bai tu viét (1 trang) 19-26 7.000
7 To roi kém theo tap chi 19 -26 6.000

(Do khéch hang tu in)

[Nguén: Pai phdt thanh va truyén hinh Ha Noi]
* Qudng cdo trén bdng dién tir

. Phuong thitc quang cdo nay da xuit hién & Viét Nam
trong nhitng ndm gin day nhung tap trung chi yéu & cic
thanh pho 16n 1a Ha No6i va thanh ph6é H6 Chi Minh. Bang
dién. tir thudng cé kich thudc 16n dat & trén cao tai cic nit
giao thong dong nguoi qua lai. Viéc quang cdo trén bang
dién tir dugc tién hanh nhu mot kénh truyén hinh thuong mai.
Bang hinh tiéu chudn c6 thé dugc chi€u mot cdch cé hiéu
qua. Gid quang cdo vao khoang 700 USD cho chuong trinh
dai 15 giay, ci 10 phiit lai dugc quay lai 1 1an, chay trong 1
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thang. Phuong thiic nay ¢6 tic dong manh -dén nhiéu ngudi,
nhung ¢4 thé dnh hudng khong t6t dén giao thong.

* Qudng cdo bang catalogue, to roi, tranh gdp, tranh dnh

Quéng cdo bang cdch nay thudong dugc stt dung trong hoi
chg trién 1dm (HCTL) khi cé diéu kién ti€p xiic va gl truc
ti€p t6i khdch hang. Chi phi in 4n cho hinh thitc quang céo
nay khd cao. Pay 1a mot bién phdp xic ti€én khong thé thiéu
luén di kém véi cdc bién phdp xdc tién khic clia doanh
nghiép, nhat 13 DN xuét khau vi thong qua cdc phuong tién
nay, cic DN c6 thé dua thong tin truc ti€p t6i Khach hang
nudc ngoai, nhat la cdic HCTL qudc t€, noi cé cac ddi tdc
tiém nang tham du.

* Qudng cdo bang tai tro cho cdc cudc thi

Hién nay cdc hang, cdc cong ty rit chd y tai trg cho cic
cudc thi v6i muc dich XTTM. Céc cudc thi hoa hau, thé thao,
ca nhac, giai tri clia hoc sinh, sinh vién duogc tai trg nhiéu
nhat.

Vi du: Tap doan LG tai trg cho cudc thi "Duong lén dinh
Olympia" 7 nam lién tuc va cdn ti€p tuc tai tro, Clear, Pond,
Omo tai trg cho chuong trinh "Chiéc nén ky diéu", SUZUKI,
LIFEBUOY, ELOVI tai trg trd choi "Hdy chon -gid diing",
Kinh D6, Hoa Phat tai trg cho cdc giai béng d4 trong nudc...
Tén tudi va san phdm clia cic DN dd dugc biét dén khong chi
doi vé6i ngudi tieu ding & Viét Nam ma ca khach hang trén
khap thé giéi do céc cudc thi nay duge truyén tai trén phuong
tién thong tin dai ching.

* Quang cdo trén Internet

Mang Internet ra ddi va phat trién véi t6¢c do rat nhanh da
mang lai nhiéu tién ich trén moi Iinh vuc clia ddi séng x4 hoi.
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Quang cdo trén Internet ciing phét trién rat nhanh va cé nhiéu
uu thé. Day 12 hinh thic quang cdo duge dénh gid 1a c6 trién
vong nhat trong thé ky 21. Cic nha nghién citu du doén rang
khong bao lau nita quang cdo trén Internet s€ vuot troi so véi
quang cdo trén truyén hinh va truyén thanh. Quang cdo trén
Internet ¢6 uu thé 1a pham vi rong 16n khong chi & trong nudc
ma con trén pham vi toan th& gidi, khach hang khong cén ra
khéi nha hay vin phong vin xem duge thong tin quang céo.
Quang céo trén Internet phat trién nhd viéc tang cudng
c4c trang web trén mang. Moi théng tin quang cdo c6 thé
duoc chuyén tai trén mang mot cich nhanh chéng thuan tién.

Tuy nhién, & Viét Nam, s6 nguoi sit dung mdy vi tinh con
it, phi truy cap mang con dét, nhiéu DN con chua nhan thic
duoc loi ich to 16n clia mang Internet nén viéc quang céo trén
mang con han ché. Dén nay, méi chi cé 4 cong ty ding cai
dich vu Internet, d6 12 VDC ctia Tdng cong ty Buu chinh vién
théng, NETNAM cua Cong ty mdy tinh Viét Nam, FPT va
SPT (Thanh phé H6 Chi Minh).

Géan day xudt hién ngay cang nhiéu cic DN xay dung
trang web clia minh dé quéng cdo san phdm va ban hang trén
mang. Diéu d6 cho thdy, cic DN Viét Nam di thdy dugc vai
trd quan trong ciia Internet trong quang cdo va XTTM.

Bén canh viéc quang cdo trong nudc, cic DN Viét Nam
ciling di quang cdo & nudc ngoai nhung con rat it do Kinh phi
han hep. Dén nay, quang cdo trong nudc chi€ém gin 90% con
quang cdo ngodi nuéc chi chiém hon 10% téng s6 cic hop
déng quang cdo. Cic chuong trinh quang cdo mdi chi duoc
tién hanh & mot s6 thi trudng 16n nhu Nhat Ban, Dic, Nga...
va tap trung vio nhiing mat hang xudt khdu c6 th€ manh cia
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Viét Nam nhu: dét may, gidy dép, thtt cong m§ nghé, thiy
san, hang khong. Céc cong ty quang cdo trong nudc hiu nhu.
chua cé diéu kién dé lam nhitng chuong trinh quang céo cho
DN xuit khdu & thi trudng nudc ngoai ma cdc chuong trinh
nay chil yéu do cic cong ty nudc nhap khiu thuc hién.

C6 it DN xuét khdu Viet Nam tu quang cdo & nudc ngoai
thong qua viéc in &n, phét hanh t& roi, quang céo tai noi ban
hang, HCTL. C4c DN xuat khdu Viét Nam quang cdo bang
cac phuong tién thong tin dai ching & thi trudng nudc ngoai
nhu bdo, dai, truyén hinh lai cang it hon.

Quang cdo cta cac DN Viét Nam & thi truong nudc ngoai
it thu hit dugc su quan tam clia khdch hang. Nguyén nhan 12
do hinh thic quang cdo khong hdp din, ndi dung quang cdo
khong gdy duoc an tugng manh, chua phu hgp véi van hod
nudc ngoai. ’

Ngoai cdc chuong trinh quang cédo & thi trudng nudc
ngoai, cdc DN Viét Nam ciing tranh tht cdc kénh truyén hinh
va truyén thanh quoc t€ cla Viét Nam dé quang cdo ra thi
trudng nudc ngoai nhu kénh truyén hinh VIV4, nam kénh
truyén thanh: hai kénh AM, mot kénh FM, hai kénh SW phét
séng bang 13 thif ti€éng nudc ngoai. Nho vay, cidc thong tin
ctia DN Viét Nam dugc chuyén tdi dén rdt nhiéu nudc trén
thé giGi. Tuy viy, cidc cong ty quang cdo va cic don vi kinh
doanh xuat nhap khdu cin chi ¥ cai tién chat lugng quéang
c4o hang hod xuit khiu nudc ngoai dé cho quang cdo thuc su
~ 1a moét bién phap XTTM hitu hi¢u.

¢) Tham gia héi cho trién lam trong nudc va quoc té

Hoi chg trién 1am 1 hinh thic quang cdo duge 4p dung rat
phd bién & Viét Nam. Pay 1a dip dé cdc DN giéi thiéu, quang
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cdo cdc san phidm cla minh, nhitng tién ich va uu thé clia san
phdm, huéng dan sir dung hang ho4 dé kich thich nhu cau
tieu dung. Pay ciing 1a dip dé cdc DN tim déi tdc lam an, tim
hiéu nhu c4u tiéu ding, ky két cidc hop dong kinh t€. Trudc
Nghi dinh 32/CP ngay 5/5/1999, & Viét Nam c6 khoang 5
cong ty chuyén doanh HCTL, c6 10 don vi ban chuyén va cé
11 don vi hanh chinh su nghiép c¢6 thu tham gia t6 chic
HCTL. Pén nay, s6 don vi lam dich vu HCTL tiang l1én nhanh
chéng, c¢6 t6i hon 20 don vi chuyén doanh vé t6 chiic HCTL
tai 2 trung tam HCTL 16n 12 Ha Noi va thanh phé Hé Chi
Minh. Ngoai ra con c6 ¢ 1 s6 thanh pho khdc nhu: Pa Nang,
Can Tho, Hai Phong...

Céc don vi chuyén doanh HCTL bao gom:

- Cong ty Quang cdo va HoOi chg Thuong mai -
VINEXAD

- Trung tam Hoi cho Trién 1am Viét Nam - VEFAC

- Cong ty Hoi cho va Quang cdo thanh phé H6 Chi Minh -
TRAFAC Sai Gon

- Trung tam Hoi chg Trién 1am quéc t€ Can Tho - EFC

- Trung tam Van hod Thong tin Quang Nam - Da Ning

- Cong ty Quang cdo Trién 1dm AE cta Bo Van hod
Thong tin

- Cong ty cb phan Thuong mai Dich vu va Hoi cho Trién
1am qudc t€ - VITEX

- Trung tam Phét trién Ngoai thuong va Ddu tu - FTDC

Ngoai ra con c6 nhiéu don vi khéc ciing tham gia t6 chitc
HCTL. Song, déng gbp nhiéu nhat cho HCTL va XTTM phai
ké dén Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
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va VINEXAD. Theo s6 liéu ctia VCCI, hién nay, trén ca nudc
cé khoang 75,6% cac DN di tham gia HCTL, trong s6 d6 cé
73,5% céac DN thamgia HCTL & trong nudc va 30,6% DN
tham gia HCTL ca trong nuéc va ngodi nudc. S6 cudc trién
ldm tang dan qua cdc nim. Theo s6 liéu cua VINEXAD va
ctia Bd Van hod Thong tin vé nhiitng cuéc HCTL 16n hang
nam tiang din (Tham khdo biéu s6 2.6).

Biéu s6 2.6: S6 luong cac cuéc HCTL
giai doan 1994 - 2002

Don vi tinh: cudc

Nam HCTL trong nudc HCTL nudéc ngoai
1994 50 6

1995 75 » 14

1996 80 21

1997 87 36

1998 134 58

1999 180 69

2000 217 98

2001 280 117

2002 150 55

[Nguon: VINEXAD va B¢ Vin hod Thong tin]

Qua bang trén ta thdy, s6 cdc cuéc HCTL trong nudc va
ngoai nuéc déu tang. Diéu d6 ching to cong tic XTTM
nhimg nam gan day da c6 nhiéu chuyén bién t6t. Nam 2002,
do chan chinh lai hoat dong HCTL nén s6 lugng cic cudc
HCTL c6 giam. Pé dat duoc két qua trén, ngoai su nd luc cua
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cic cong ty quang cdo, HCTL trong nuéc con phai ké dén su
déng gdp va hd tro déng ké clia gén 100 t6 chic, hiép hoi va
céc cong ty ctia nhiéu nudc nhu JETRO, KOTRA, ADSALE
(Héng Kong), ABR (Singapore) va cdc td chitc XTTM cua
Phap, Diic, Trung Qudc...

Nhiéu cuoc HCTL dugc t6 chic dinh ky nhu: Hoéi chg
thuong mai Quéc t€ Vietnam - EXPO t§ chic vao thing 4
hang niam, hoi chg quéc t€ hang cong nghiép duge t8 chic
vao thang 10 hang nam, trién 1am thuong mai quéc t€ t§ chitc
2 nam 1 14n, hoi cho xuan méi nam 1 14n. Ngoai cic cudc
HCTL trén cdn c6 cic cudc trién 1am ddng chd y nhu: Hoi
cho hang Viét Nam chit lugng cao, Hoi chg hang tiéu ding
duoc nhiéu ngudi wa thich, Hoi chg DN xuat khdu Viét
Nam... Nhitng cudéc HCTL 12 co hoi t6t dé cdc DN Viét Nam
tim kiém d6i tic, md rong thi trudng cho hang xudt khau, 12
co hoi t6t cho hoat dong XTTM cuta cac DN.

Trong nhiing nam qua cic cugoc HCTL & Viét Nam da thu
hit dugc su chd y va tham gia cla rat nhiéu ban hang qudc
t€. Thong qua nhitng cuéc HCTL d6, cac DN Viét Nam c6 co
hoi dé tim cho minh mot ché dung trén thi trudng thé gidi,
dinh vi lai thi trudng, phdt trién cdc thi trudng tiém ning va
cling c6 céc thi trudng truyén thong. Hau hét cac tap doan quoc
t€ 16n trén thé gi6i da tham gia HCTL quoc t€ tai Viét Nam
nhu: MITSUBISHI, TOYOTA, NATIONAL, MOTOROLA,
SAMSUNG... '

Mot trong nhitng HCTL duogc dénh gid 1a thanh cong nhat
12 Hoi cho Thuong mai qudc t€ (Vietnam EXPO) do
VINEXAD t6 chitc. Vietnam EXPO 1997 thu hit dugc 90
DN nudc ngoai va 370-DN trong nudc tham gia, c¢6 30.000
luot khach dén tham quan, 40 hop dong duge ky két véi gid
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tri khoang 1 triéu USD. Vietnam EXPO 2001 thu hit duoc
228.000 luot khich tham quan, trong d6 cé 7872 luot Khach
nudc ngoai, 167 hop dong, 2377 bién ban ghi nhé da dugc ky
két. Bon doan khach clia Trung Quéc, Nhat Ban, Hong Kong,
4n Do va 5000 t6 chitc nudc ngoai 1am viéc tai thanh phd H6
Chi Minh d3 dén dy hoi chg. Tai hoi chg nay con cé su tham
gia cha 6 t6 chitc XTTM cla cic nudc 1a: Hiép hoi DN &n
Do, Hoi doéng phat trién thuong mai Héng Kéng, t6 chiic
XTTM Nhat Ban, Hiép hoi DN Hoa Ky, thuong vu New
Zealand, thuong vu y... Cic t8 chitc ndy déu muén tim ki€m
déi tac tai Viét Nam.

Vietnam EXPO 2003 thu hit dugc 425 DN tham gia voi
535 gian hang cta cic DN dén tir 22 nudc va khu vuyc.
Téng gid tri hop dong dugc ky két dat 253 triéu USD, tang
32% so véi Vietnam EXPO 2002. Vietnam EXPO 2004 cé
quy mo con 16n hon Vietnam EXPO 2003 véi trén 700 gian
hang trong d6 560 gian hang ctia 420 DN Viét Nam va 148
gian hang cta 148 DN hang dau th€ gidi dén tir cic nudc
Trung Quc‘ig, Han Quéc, Nhat Ban, Phdp, Nga, Indonesia,
Malaysia, An Do, CH Séc...

Mot hoi chg nita ciling rat duge chid y 1a hoi chg Thuong
mai ASEAN dugc t6 chitc luan phién & cdc nudc thanh vién
trong khoi. Hoi cho Thuong mai ASEAN 2004 dugc té
chirc tai Viét Nam, quy tu hon 500 DN dén tir cdc nudc
ASEAN va mot s6 nudc khiac véi 600 gian hang. C6 hon
10.000 thuong gia trong va ngoai nudc dén giao dich cung
v6i rdt nhiéu khach tham quan. Nhitng HCTL nhu vay thuc
su tré thanh ngay hoi cho cdc hoat dong XTTM cua cdc
DN Viét Nam.
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Cung véi su gia tang cua HCTL trong nudc, s6 cudc
HCTL & nudc ngoai ciing tang nhanh trong nhitng nim gin
day. Vai nam qua, trung binh 1 nim cdc DN xuét khdu tham
gia trén 80 cuoc HCTL & nudc ngoai. Tham gia HCTL & nudc
' ngoai l1a co hdi vo cliing quy bdu dé cac DN xuat khdu nudc ta
giGi thiéu san phdm cla minh cho khich hang nudc ngoai,
tim hiéu, phat hién va khoi day nhu cdu clia ngudi tiu ding
nudc ngoai, tr d6 rit kinh nghiém dé cai tién nang cao chat
luong san phdm xust khdu. Pay ciing 12 co hoi tét dé cic DN
Viét Nam hoc tap phong cdch va k¥ thuat XTTM cla céc
cong ty nudc ngodi, ciing 12 dip dé cdc DN Viét Nam nang
cao vi th€ cla minh trén truong quaoc té.

Mot s6 HCTL dién hinh & nudc ngoai ma DN Viét Nam
tham gia:

- Hoi chg thu cong m§ nghé quoc t€ thang 2/2001 tai
Frankfurt- Diic (VINEXAD tham gia)

- Hoi chg hang may mac thang 10/2001 tai Chicago-Hoa
Ky (VINEXAD tham gia)

- Hoi cho thuong mai chau A tai Essen-Diic thing 6/2004
(VCCI tham gia)

- Hoi chg mua thu Autumn Fair 2004 tai Birmingham-
Anh quéc thiang 9/2004 (VINEXAD tham gia)

Trong nhitng nam qua, viéc tham gia HCTL & nuéc ngoai
clia cdc DN Viéet Nam thudong dugc thong qua 2 t6 chifc 1a
VCCI va VINEXAD. Theo thong ké cta Trung tam HCTL
Viét Nam thi khoang 1/3 s6 khiach hang tham gia cdc cudc
HCTL d3 ky duoc hgp dong mua bdn, 1/3 s6 khach hang ky
bién ban ghi nhd va thoa thuan. Diéu dé ching t6 cac cudc
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HCTL da la phuong tién hitu hiu d€ xic tién va hé trg cdc
hoat dong xuat khau.

d) Cong tdc 6 chirc nghién ciu thi truong va xdy dung
cdc gian hang gidi thiéu sdn phdm, cdc trung tam XTTM
lrong va ngoadi nudc

* Khao sit, nghién citu thi trudng

Nghién ctu thi truong 1a mot trong nhiing bién phép
XTTM rét quan trong, dic biét 1a véi DN xudt khdu. Cic DN
dén tan nudc dinh xuat khdu dé nghién ctu tinh hinh thi
truong, tdm 1y, thi hi€u, khdu vi clia ngudi tiéu dung, tuyén
truyén san phdm mot cach truc ti€p, két hop gidi thiéu cong
ty minh, gi6i thiéu nén kinh ¢ Viét Nam. Qua d6, ciac DN c6
thé im dugc thi trudng xudt khdu tiém nang va dua ra céc
quyét dinh xuat khdu ding d4n nhat. Cdc DN c6 thé t8 chiic
cac cudc hoi théao, tién hanh nhung cudc diéu tra, phong vén
truc ti€p dé ndm chic dugc nhu ciu thi trudng & nude do.

Nhimg doan di khao sit, nghién cttu thi truorng nudc ngoai
cla Viét Nam thudng do cic cong ty hodc t6 chitc XTTM 16n
ding ra lam nhu: VCCI, VINEXAD, VEFAC. Ti nam 1995
da c6 mot s6 doan DN di khao sit thi trudng nudc ngoai,
nhung con it. Dén nam 1999 c6 rat nhiéu DN quan tam dén
viec di khdo st thi trudng nudc ngoai, chi riéng VCCI da t6
chitc duoc trén 20 doan véi 500 luot thuong nhan tham gia.
Ban XTTM (tién than ctia Cuc xdc tién thuong mai) cling da
dua dugc hon 60 thuong nhan di khdo sit va nghién citu thi
truong nudc ngoai.

T nam 2002, theo dé xuit chia Bo Thuong mai, Chinh
phu di cho phep xay dung va trién khai C hz{ng trinh XITM
trong diém quoc gia. Nam 2003, c6 téng s6 184 dé an thuoc
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Chuong trinh nay dugc Thu tuéng Chinh phl phé duyét, Nha
nuée hé trg 150 ty déng. Dén cusi nam c6 120 dé 4n dugc
thyuc hién, dat 65%. Chuong trinh XI'T. M trong diém qudc gia
nam 2004 do Thi tuéng phé duyét (theo Quyét dinh s6
47/2004/QD-TTg) nhim hd trg cic DN ddy manh xudt khau.
Chuong trinh gém 143 d& 4n v6i téng kinh phi 263 ty déng,
trong d6 phin hd trg cia Nha nudc 1a 168,7 ty dong. Ngoai
céc noi dung XTTM khac, Chuong trinh XITM trong diém
quéc gia nam 2004 rat chu trong dén cong tic khdo sit,
nghién citu thi trudng nudc ngoai. Cdc thi trudng trong diém
bao gém: Hoa Ky, EU, Nhat Ban, Trung Qudc va céc thi
trudng Angola, Tanzania, Nigeria, Thé Nhi K¥, Irdc, Iran,
Mexico, Nam My, Lao, Campuchia, Uc, New Zealand... Céc
DN tham gia cdc d& 4n trong Chuong trinh XTTM trong diém
quéc gia nam 2004 c6 thé duge ho trg tir 50% dén 70% chi
phi hoat dong, ké ca chi phi khao sat thi trudng nuée ngoai.
P& dam bao hiéu qué clia viéc khéo sét thi trudng nuéc ngoai,
Bo Thuong mai da ban hanh Quy ch€ xay dung va quan ly
Chuong trinh XTTM trong di€m qudc gia (Quyét dinh s6
0104/2003/QD-BTM). Theo Quyét dinh nay thi: doan da
nganh di khao sét thi trudng nudc ngoai phai c6 t6i thiéu 18
DN tham gia, doan chuyén nganh phai c6 t5i thiéu 8 DN
tham gia. Ngay 28/9/2006, Bo Thuong mai da ban hanh
quyét dinh s6 30/2006/QD-BTM phé duyét chuong trinh xic
tién thuong mai quoc gia ndm 2007 véi 158 dé 4n XTTM, so
vén Nha nuéc hé trg 1a 174 ti déng (trong d6 riéng chuong
trinh xay dung thuong hiéu qudc gia nam 2007 dugce chi dén
18,6 ti dong).

Cic nganh dét may, thuy sn, ch€ bién g6... 1a nhitng
nganh tich cyc tham gia khdo sat thi trudng nudc ngoai theo
Chuong trinh XTTM trong diém quéc gia.
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Bén canh nhiing chuyén di mang tinh nghién cttu, cic DN
Viét Nam con tham gia nhiéu dién dan, hoi thao va toa dam
quoc t€. Ngoai cdc doan cua Chinh phi, cidc bod nganh, céc
DN xudt khdu ciing tu ding ra t6 chitc cdc doan DN minh di
khao st thi truong dé ddy manh xuat khau.

* Xay dung céc gian hang gidi thiéu san phdm, cdc trung
tam XTTM va cic co quan dai dién ciia Viét Nam & nudc
ngoai.

Hién nay, cic co quan quan ly cling nhu cac DN rat chd
trong dén viéc xay dung cic gian hang gidi thiéu san phdm,
cédc trung tam XTTM va cdc thuong vu Viét Nam & nudc
ngoai.

Cé4c DN 16n c¢6 kha ning thuong mé cac van phong dai
dién, céc gian hang gi6i thiéu san phdm & céc dia phuong
trong ca nudc, dac biét 1a c4c thanh phé 16n nhu Ha Noi, Hai
Phong, Da Nang, thanh phé H6 Chi Minh... Ciac DN nay
cling rdt chd trong dén viéc m& van phong dai dién, gian
hang gidi thiéu san phdm & cac thi trudng tiém nang nhu EU,
Trung Qudc, Hoa Ky, Nga, ASEAN... dé thudng xuyén gidi
thiéu mot cach truc ti€p vé san phdm, dich vu, vé DN minh
cho khach hang nudc ngoai.

Céc co quan Chinh phil, cic co quan quan 1y lai quan tam
nhiéu dén viéc xay dung céc trung tam XTTM, cic thuong vu
Viét Nam & nudc ngoai nhim cung cip thong tin thi trudng
kip thoi cho cdc DN, déng thoi cling dé quang ba truc tiép tai
thi trudng nudc ngoai vé€ nén kinh t€ Viét Nam, cdc DN Viét
Nam va cdc san phdm Viét Nam.

Hién nay, trén pham vi ca nuéc da ¢6 37 trung tam XTTM
va 12 phong XTTM & céc dia phuong, phén 16n 1a méi thanh
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lap, con gap nhiéu khé khan, ning luc chuyén mon con han
ch€ nén khoi lugng va hiéu qua cong tdc XTTM clia nhitng
trung tim nay chua cao.

P6n bat nhitng co hoi cha hoi nhap kinh t€ quoc t€ néi
chung, tham gia vao AFTA/ASEAN, APEC, WTO... néi
riéng, Chinh pht, B6 Thuong mai, va cac co quan hitu quan
cht déng phoi hop véi cdc co quan va Chinh phil céc nudc dé
xay dung céc trung tdm XTTM va thuong vu Viét Nam tai
nuée ngodi. O hdu hét cic thi trudng trong diém, Viet Nam
déu c6 cdc trung tam XTTM. Dau nam 2004, chiing ta dd m&
thém 2 trung tam XTTM & Dic va 1 & cdc Tiéu vuong quéc
Arap théng nhat. Ngay 19/5/2004, dugc phép cua Chinh phu
2 nuéc Viét Nam va Hoa Ky, Bo Thuong mai nudc ta da khai
trurong Trung tdm XTTM tai New York. Mot s6 dia phuong
ciing da phéi hop véi d6i tic nudc ngoai dé thanh lap céc
trung tam XTTM cla minh & nudc ngoai nhu Ha Noi, thanh
phé H6 Chi Minh, Da Nang. Ngay 30/7/2004, UBND thanh
phd Ha Noi, S& Thueong mai Ha Noéi cung véi tdp doan san
xudt va tiép thi ing dung giai phép da truyén thong tuong tac
cia Hoa Ky (Hi-Tek Multimedia) thanh lap trung tam
XTTM, dau tu va du lich Ha Noi (Hanoi TIPS) tai Sandiego,
California, Hoa KV. Thang 9/2004, Da Nang da thanh lap
trung tdm XTTM tai Tokyo, Nhat Ban... Cic trung tam
XTTM d6 sé 1a cau ndi thong thuong cho DN 2 nudc, cung
cdp cac thong tin thi trudng nudc ngoai cho DN Viét Nam,
déng thoi, tu van, hudéng din cdc DN ban trong nd luc kinh
doanh véi cac déi tac Viét Nam.

Bén canh cic trung tam XTTM cua Viét Nam & nudc
ngoai con cdc thuong vu. Cac thuong vu Viét Nam & nudc
ngoai c6 nhiém vu gidp d3, huéng din cdc DN Viét Nam
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thuc hién ding phdp luat va tap quan nudc sd tai, cung cap
thong tin vé tinh hinh kinh t€, thi trudng, kha nang nhap khiu
cta nudc so tai, nghién citu va thu thap céc thong tin tai liéu
vé ti€n bo khoa hoc k¥ thuat, d6i méi cong nghé nham gidp
DN Viét Nam cai ti€n sdn phdm, nang cao nang luc canh
tranh clia hang hod Viét Nam trén thi trudng thé gidi. Cic
thuong vu gép phén thuc hién cdc hoat dong XTTM, bao gém
cong téc t6 chitc HCTL, gidi thiéu vi quang cdo hang hod
Viét Nam, moi gidi va tu vdn cho cdc DN trong va ngoai
nudc nham xay dung quan hé ban hang va tim d6i tac tin cay.

Hién nay, Viét Nam c6 45 thuong vu & nudc ngoai, trong
d6 ¢6 19 thuong vu & khu vuc trong diém chau A - Thai Binh
Duong, 16 thuong vu & chau Au, 4 & chau M§, 3 & chau Phi
va 3 & khu vuc khic. Hoat dong XTTM cta cic thuong vu
Viét Nam & nudc ngoai trong nhitlng nam qua da c6 chuyén
bién tich cuc, linh vyc hoat dong thudng xuyén 1a té chiic,
ti€p xtc va tra 16i cdc DN & trong nude va nudc ngoai vé kha
nang mua ban hang hod, tén va dia chi cdc déi tac, ciac chinh
sach c6 lién quan dén hang hod, d¢ tin cay cla ban hang, van
dong va t6 chic cho cdc DN nuéc ngoai tham gia cic HCTL
tai Viét Nam va cdc DN Viét Nam tham gia HCTL tai nudc
ngoal. Cic thuong vu Viét Nam con tham gia hoi thao va cac
dién dan kinh t€ & nudc s& tai, cung cdp thong tin, chip méi
d€ cac DN trong nudc va nuéc ngoai tim kiém thi trudng, hop
tdc 1am an. Hién nay, cic thuong vu Viét Nam & nudc ngoai
con gap nhiéu khé khan nhu bién ché it, kinh phi han hep....
lam cho hiéu qua hoat dong ctia thuong vu chua cao. Theo
thong ké ctia cdc Hiép hoi DN, chi c6 20% cic DN vira va
nhé 14y duoc thong tin tix cdc thuong vu. Pé tang cudng trich
nhiém va nang cao hiéu qua hoat dong cla cic thuong vu,
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gin day Bo Thuong mai quy dinh:"Néu nhiéu lan giti thu dén
thuong vu tai mot nuéc nao dé ma khong nhdn dugc hoi dm,
DN ¢6 thé bdo cdo thdng dén B Thuong mai, vi tham tdn dé
sé€ bi nhdc nhd".

Du con khé khin nhung nhiéu thuong vu Viét Nam &
nudc ngoai van hoat dong t6t nhu thuong vu tai Nhat Ban,
Nga, Trung Qudc, Bi...

Nhitng nam gén day, Viét Nam mé rong quan hé budn
ban véi hon 165 qudc-gia, kim ngach xuét khdu clia Viét
Nam ting nhanh, nam 2007 da dat 39,6 ty USD/nam, trong
khi d6, Viét Nam chi c6 45 thuong vu & nudc ngoai. Thuc t€
12 thwong vu Viét Nam thiéu ca lugng lan chat. Chinh vi vay
ma trong ndi dung chinh cta "D¢& 4n hanh dong 2004 - 2005"
ma Bo Thuong mai trinh Thi tuéng Chinh phi xem xét, phé
duyét trong thoi gian t6i c6é d€ nghi thanh 1ap thém 13 thuong
vu méi. Trong nam 2004, B6 Thuong mai dé nghi thanh lap
thém 9 thuong vu & cdc thi trudng cé nhu ciu cip béch la
Héng Kong, Tay Ban Nha, Ha Lan, Thuy Si, Maroc, Li Béng,
New Zealand, Belarus, Chi Lé. Nam 2005 thanh 1ap 4 thuong
vu nita tai Mexico, Braxin, Nigeria va Pakistan. B Thuong
mai cling dé nghi: Viét Nam phai c6 thuong vu & nhitng thi
trudng xudt khdu binh quan tang truéng 20%/ndm trong 3
nam 2003 - 2005 va ca nhimg thi trudng mdi nhung ¢6 trién
vong sau 3 nam lién tuc dat kim ngach trén 50 triéu USD.

Theo quan diém ctia B6 Thuong mai, tang cudng va hoan
thién hé théng t6 chic co quan thuong vu Viét Nam & nudc
ngoai 12 mot trong nhitng yéu ciu cip bach dé dat dugc muc
tiéu ting trudng kim ngach xudt khdu t6i thiéu 12%/nam,
dong thdi md rong duge cong tdic XTTM & céc thi trudng
trong diém nhu Quyét dinh s6 266/2003/QD-TTg vé phat
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trién thi trudng xudt khau hang hod trong 2 nam 2004 - 2005
ma Chinh phu d3 dé€ ra.

e) Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
XTT™M

Ngay nay, khi ca thé gi6i dang budc vao ky nguyén cta
nén kinh t€ mang, nén kinh t€ s6 ho4 thi viéc cdc DN dac biét
1a cdc DN xuat khdu ung dung cong nghé thong tin vao kinh
doanh 1a diéu duong nhién. Hién nay, cic DN dang ting dung
ngay cang nhiéu cdc hinh thitc thuong mai dién tir vao cong
viéc kinh doanh clia minh, trong dé néi 1én 2 hinh thic chi
yéu la cac trang web vé DN va céc siéu thi dién tir.

* Sir dung céc trang web dé XTTM

Lap c4c trang web riéng trén Internet 12 mot hinh thic
XTTM dang ngay cang tr& nén phd bién va cé vai trd quan
trong trong hoat dong XTTM cua cidc DN. Theo s6 liéu caa
Cuc XTTM, tinh dén nam 2006 (tic la sau 8 nim Internet
dugc trién khai & Viét Nam), méi c6 khoang hon 3.000 DN
c6 trang web riéng, bén canh d6 ciing ¢6 hang nghin DN

“tham gia quang cédo trén mang. Rat it DN chi dong tao trang
web riéng cho minh, da s 1a do su thuyét phuc cua cac nha
cung cip dich vu Internet (Internet Service Provider - ISP). So
v6i cdc nudc khic thi con s6 nay con qua nhd bé, nhung véi
mot nude trinh do phat trién con kém nhu Viét Nam nhu vay
cling rat cé y nghia. Qua trang web, DN khong chi ¢6 co hoi
quang cdo rong rai vé DN, sdn phdm ma khong bi gidi han vé
thoi gian, khong gian ma con tao 1ap dugc van phong giao
dich 4o phuc vu khach hang bon phuong. Ngoai ra, rat nhiéu
DN vira va nho khac ciling dua logo, banner ctia minh 1én cac
trang web clia cdc co quan XTTM cé uy tin dé gidi thiéu vé
minh. Méc du 1a mét hinh thiic quang cdo méi mé, song
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nhiéu DN Viét Nam da nhanh chéng nhan ra tiém nang to 1én
cta phuong tién hién dai nay, nén s6 lugng cidc DN tham gia
- quang cdo trén cic trang web tang 1én rat nhanh.

Tuy nhién, hién nay nhiéu DN van cho rang chi cdn c6
trang web 12 s€ c6 ngay thuong mai dién tr, ma khong quan
tam ding mic téi viée thi€t k€ trang web, viéc trinh bay céc
trang web con chua hip din, chua thuc su tién dung cho
nguoi truy cap, thong tin vé DN con thi€u nhi€u méang va
thi€u su cap nhat thuong xuyén. Mot s6 DN 14m tudng rang
viéc slr dung Internet 1a cdch dé dang 1am cho mot DN va san
phdm cha né tré nén ndi ti€ng khip th€ gisi. Thuc ra, c¢6
trang web khong c¢é nghia la n6i dung ctia né dugc moi ngudi
biét dén. Néu khong tién hanh quang cdo, khong dang ky vao
cdc website dac biét hoac cdc website ddu méi thuong mai
clia cdc quic gia thi c6 1€ trang web cia DN khong bao gio
duoc d6i tdc biét t6i. Hién nay, con mot thuc t€ nita 1a céic
DN c¢ trang web song khong tra 10i yéu cau cuia khach hang
mot cach sém nhédt nén khong phdt huy duge vai tro cua
phuong tién hién dai, gay tam 1y khong t6t cho khéach hang.
Pé ddy manh XTTM, dac biét phuc vu cong tic xuét khdu,
chic chin trong thoi gian t6i cdc trang web cia DN Viét
Nam phai duoc tang cudng ca vé s6 luong, chat luong, hinh
thitc.

* Siéu thi dién tlr

Ngay 19/12/1998, 1an dau tién tai Viét Nam khdch hang
qua mang vi tinh két néi véi Internet va Intranet da c6 thé
ngdi nha va "di siéu thi" mot cach thodi mdi. D6 la
Cyberwall, siéu thi dién tir ddu tién & Viét Nam, do VASC
(Trung tam dich vu gia tri gia tdng) va cong ty Thién Phat
thanh lap. Ngay sau d6 siéu thi da nhan dugc cic don dat
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hang khong chi & trong nuéc ma con cla rat nhiéu khich
hang nudc ngoai nhu: Hoa Ky, Phdp, Canada, Uec... bay
chinh Ia chiéc cdu néi 1y tudng cho cic DN Viét Nam va
khdch hang trén khip thé gidi tim dén véi nhau.

Sau d6 1a sy ra doi clia mot s6 siéu thi dién tir khdc nhu:
sieu thi sdch Bookstore clia Cong ty xudt nhap khéu sich bdo,
sieu thi mdy tinh Bluesky clia cong ty Nhat Quang, siéu thi
dién thoai di dong cia cong ty Duy Linh...

Tuy con & dang so khai do co s& ha tdng con thifu rat
nhiéu cho sy phét trién ctia thuong mai dién to, dac biét 1a hé
thong thanh todn dién tlr clia cdc ngan hang chua phat trién,
chua c6 van bén phédp 1y chi tiét vé viéc cong nhan chit ky
dién tlt, ching thuc dién tir..., nhung hinh thic thuong mai
nay sé ngay cang phat trién me_mh mé trong nén kinh t€ s6
hod va s€ m& ra nhitng co hoi vo cling to 16n cho cic DN Viét
Nam ti€p can tryc tiép véi ban hang quéc té.

Ngoai ra, cdc phuong tién khic nhu e-mail, CD-ROM,
VCD, DVD... cling dang dugc st dung rong rai cho cong tic
XTTM.

2.2.4. Danh gia cong tac XTTM ciia cic DN Viét Nam
thoi gian qua

a) Két qud dat duoc

* Nhitng tién bg trong cong tac XITM

- Mot la, hoat dong XTTM & cdp Chinh pht di c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc. Trong nhitng nam gin day Nha nuéc da
ban hanh nhiéu van ban phap luat nhim tao moi truong thuan
loi va khuyén khich hoat déng XTTM. Luat Thuong mai,

Luat DN c6 hiéu luc tir ngay 1/7/2006... va céc thong tu
huéng dan kém theo da khuyén khich, tao diéu kién t6i da
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cho tat ci céc thanh phén Kinh t€ tham gia xudt khdu va ti€n
hanh cac hoat dong XTTM & trong va ngoai nudc. Nhiéu bién
phép tai chinh cling dugc dp dung nhu: ché do thudng xuit
khau, hé tro kinh phi xidc ti€n xudt khdu, cho phép cic dai
dién thuong mai & nudc ngoai dugc hudng hoa héng moi giéi
xust khdu. Bén canh d6, Chinh phi ciing chli dong va tich
cuc dam phan ky két céc h1ep dinh thuong mai, kip thdi dam
phan thdo g& nhiing 4ch téc va kh khan vé thi trudng dé ma
cira thi trudng qudc t€ cho hang hoé Viét Nam, cai ti€n, nang
cao chit luong hoat dong ciia cic thu:o‘ng vu Viét Nam & nudc
ngoai dé phuc vu t6t hon nhu céu cta cic DN xuét khau, hd
tro tai chinh dé cdc DN cai tién nang cao chét luong san
pham, tao diéu kién cho céc DN di khao sat & thi trudng nudc
ngoai, tham gia cdc HCTL quéc té.

- Hai la, hoat dong XTTM & cdc t8 chic hd trg thuong
mai, cdc hiép hoi nganh nghé va cdc DN ciing ¢6 nhing budc
phat trién nhanh chéng.

+ Hoat dong quéang céo thuong mai c6 su phét trién biing
nd. Chat luong quang cdo c6 nhiéu tién bo, nhi€u quang cdo
gay duoc 4n tugng t6t vira khuyéch truong dugc truyén thong
lich stt, van ho4 va hinh anh cla dan toc. .

+ Hoat dong HCTL phat trién ca vé luong va chit. Trudc
day, HCTL chi yéu dugc t6 chitc tai Ha Noi va thanh phd Ho
Chi Minh. Trong nhitng nam gén day, hoat dong nay da duogc
md rong dén hdu hét céc tinh, thanh phé trong ca nudc, ké ca
nhitng tinh mién ndi, bién gioi. Nhiéu DN di ky dugc hop
déng xust khau véi s6 lugng 16n, quéng b4 rong rai san phdm
va thuong hiéu cia minh.

+ Cic hoi nghi, hoi thao va cdc khod dao tao vé thuong
mai, ddu tu, cc doan di khdo sét, nghién ciu thi truong nude

106




ngoai... do cic co quan hé trg thuong mai t6 chiic ciing da
tang ca vé s6 lugng, quy mo va chat luong. Cic hoat dong
nay da givp rat nhiéu cho ciac DN nang cao hiéu biét vé kinh
t& thi truong, thi trudng qudc t€, k¥ nang XTTM...

* Cong tac XITM da cé tic dong tét déi voi hoat dong
xudt khdu

- V& téng kim ngach xuat khdu

Trong hon 10 nam qua kim ngach xuét khdu tang lén
khong ngling, mét phan la nhd nhing déng gép to 16n cla
cac hoat dong XTTM. Thong qua cic hoat dong XTTM nhu
quang cdo, HCTL,... san phdm cta Viét Nam duogc gi6i thiéu
v6i khich hang qudc t€. Nhu cdu cia ngudi tiéu dung d6i véi
hang" Made in Vietnam" ngay cang gia tang. Két qua la kim
ngach xudt khdu clia Viét Nam tang nhanh qua cc nam.

Biéu s6 2.7: Kim ngach xuit khdu ciia Viét Nam
thoi ky 1995 - 2006

(Don vi tinh : triéu USD)

v | K agach [Tocdiane o [ e T
1995 5448,9 - 2001 15027,0 3,76
1996 72559 33,2 2002 16705,8 11,2
1997 9185,0 26,6 2003 20149,3 20,6
1998 9360,3 1,32 2004 | 26504,2 31,5
1999 11541,4 23,3 2005 323230 21,9
2000 14482,7 255 2006 39600,0 22,5 (uéc)
(uéc)

[Nguén: Nién giam Thong ké]
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Nam 1993, kim ngach xudt khau clia Viét Nam méi dat
54489 trieu USD, nam 1996 da tang lén 7255.9 triéu USD,
tang 33,2% so véi nam 1995. Nam 1997 dat 9.185 triéu USD,
nam 1998 chi dat 9.360,3 triéu USD, tang 1,32% so v6i nam
1997. Pay 1a nam gap nhiéu khé khan do cudc khing hoang
tai chinh khu vuc va la nam ¢6 téc d6 tang trudng kim ngach
xuit khdu thap nhédt. Nam 1999 va 2000 la nhiing nam dot
ph4, kim ngach tang nhanh. Nam 1999 tang 23,3% so voi
nam 1998, dat 11.541,4 triéu USD. Nam 2000 kim ngach
tang 25,5% so véi nam 1999, dat mic 14.482,7 trigu USD.
Nam 2004 kim ngach xu4t khdu dat 26.504,2 tri¢u USD tang
31,5% so v6i nam 2003. Dac biét nam 2006 da dat kim
nghach xuat khdu udc tinh 1a 39.600 trieu USD tang 22,5%
so v4i nam 2005.

Cho dén nay, kim ngach xudt khdu tinh trén dau ngudi
cha Viet Nam dd vuot ngudng vé xuat khdu do6i véi 1 nén
kinh t&€ dang phét trién (170 USD/nguoi). Nam 1999, binh
quan 146,6 USD/ngudi, nam 2000 la 182 USD/ngudi, nam
2001 12 192 USD/ngudi, nam 2006 da dat 1a 466 USD/nguoi.

Kim ngach xust khdu cta Viét Nam tang nhanh trong
nhitng nam qua phai ké dén con s6 déng gép cua Khu vyc ¢6
v6n ddu tu nudc ngoai. Nam 1997, khu vuc cé von dau tu
nudc ngoai dat kim ngach xuét khdu 1.500 triéu USD chi€ém
17,2% téng kim ngach xuét khdu clia ca nudc, tang 65,1% so
v6éi nim 1996. Nam 1999 dat 2.500 triéu USD, nam 2000
tang lén 3.300 trieu USD, nam 2003 da la 9.200 triéu USD,
dén nam 2006 da dat 29.900 triéu USD.

- V& xuit khau cdc mat hang chu luc

Hoat dong XTTM c6 nhiéu chuyén bién tot gép phan ddy
manh xudt khdu cdc mat hang cht lyc nhu gao, ca phé, thuy
san, dét may, ddu tho, gidy dép, thi cong my nghé...
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+ Mat hang thuy san

Nhing nam vira qua cdc hoat dong XTTM nhim phat
trién thi trudng xuét khiu thuy san dugc cic co quan chitc
nang va cdc DN tién hanh rdt manh mé va thudng xuyén.
Riéng nam 2004, Ngan sich Nha nudc hé trg cho nganh thuy
san 10 ty dong dé thuc hién cdc hoat dong XTTM vi nim
2007 theo k€ hoach di phé duyét 1a 18,5 ti déng. Pén hét
nam 2006, Viét Nam da dua dugc san phdm ctia minh téi hon
80 quéc gia va viing lanh thé trén thé gi6i. Hién nay, céc thi
truong xudt khadu thuy san 16n cla Viéet Nam 1a Hoa Ky, Nhat
Béan, EU, Trung Qudc... Xudt khdu thuy san nam 1998 dat
858 triéu USD, nam 2001 dat 1.777,6 triéu USD, nam 2003
dat 2.200,9 triéu USD, nam 2004 do gap khé khin bdi vu
kién tom nhung van dat mic 2.397 triéu USD, tang 4,5% so
v6i nam 2003, nam 2005 dat 2.771 trieu USD tiang 15.6% so
v6i 2004, nam 2006 theo udce tinh 1a dat hon 3 ti USD.

+ Mat hang gao

Tu thap ky 90, Viét Nam tang nhanh luong gao xuét khdu
dén nhiéu nudc trén th€ gisi. Hién nay, Viét Nam 14 quéc gia
xudt khdu gao 16n thit 2 th€ giéi sau Théi Lan. Binh quan tir
1996 dén nay, Viét Nam xudt khau trén 3 triéu tdn gao mdi
nam: nam 2000 1a 3,476 triéu tdn, nam 2003 1a 4,2 tridu tan.
Nam 2004 xu#t khau 4,060 triéu tdn, nam 2005 14 5,202 triéu
tén va gid gao thé gidi tang ciing di 1am tang kim ngach xuét
khdu gao clia Viét Nam. Nhu cu doi v6i gao Viet Nam dang
téng lén & cdc thi trudng chau Phi, Trung Quéc, Han Qudc,
Iréc... Hién nay, Hiép hoi Luong thuc ¢6 3 dé 4n nim trong
Chuong trinh XTTM quéc gia nam 2007 vé6i s6 von 1a 2,08 ti
dong.
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+ Mat hang ca phé

Hién nay Viét Nam 1a nudc xuét khdu ca phé 16n thi 4 the
giGi sau Braxin, Colombia, Mexico. Khéi lugng xuat khiu
c4c nam 2000, 2001, 2002, 2003 1a 733,9 nghin tan, 931
nghin t4n, 719 nghin tdn va 700 nghin tidn. Nam 2004 dat 975
nghin t&n, nam 2005 dat 885 nghin tan. Bi dang la thi trudng
tiéu thu nhiéu ca phé Viét Nam nhét, vuot ca céc thi trudng
truyén thong 1a Ditc va Hoa Ky. Nhu cau tiéu thu ca phé Viet
Nam dang tang & Trung Quéc, EU... Hién nay, ¢6 4 d€ 4n clia
Hiép hoi ca pheé, ca cao nam trong Chuong trinh XTTM trong
diém quéc gia nam 2007 véi s§ von 1a 1,38 ti dong.

+ Mat hang dau tho

Tir nhiéu nam nay, ddu tho luén 14 mat hang s6 1 trong s6
cdc mat hang xust khéu chu lyc cta Viét Nam. Khéi lugng
xuit khdu nam 1998 13 12.145 nghin tdn, nam 2000 la
15.423,5 nghin t4n, nam 2004 1a 19.501 nghin tan, ndm 2005
]a 18.084 nghin tdn. Thi trudng xuat khdu diu tho 16n nhat
clia Viét Nam 12 Nhat Béan va Singapore. Sap t6i nha mdy loc
dau Dung Quit di vao hoat dong thi ty trong dau tho trong
kim ngach xuat khdu s& giam manh tir khoang 20% hién nay
xudng con khoang 1%.

+ Mat hang dét may

Dét may la mat hang trong nhiéu nam lién ding tha 2
trong cdc mat hang xuat khdu chd lyc cla nudc ta. Kim
ngach xuét khdu hang dét may tang déu qua céc nam. Kim
ngach nam 1999, 2000, 2001 1a 1.746,2 triéu USD, 1.891,9
trieu USD va 1.975,4 trieu USD. Nam 2004 dat kim ngach
4.386 trieu USD, nam 2005 dat kim ngach 4.806 triéu USD,
nam 2006 tuy cé nhitng khé khan nhung theo uéc tinh gia tri
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xudt khdu vin vugt nam 2005. Nhiing thi trudng xudt khidu
16n nhat va cé nhiéu tiém nang cta Viét Nam 1a Hoa Ky, EU,
Han Qudc, Dai Loan, Nhat Ban... Hién nay nganh dét may c6
6 dé 4n ndm trong Chuong trinh XTTM trong diém qudc gia
nam 2007 véi s6 von 1a 8,33 ti dong.

+ Mat hang giay dép

Mait hang giay dép Viét Nam hién dang dugc tiéu thu véi
s8 lugng 16n & cdc thi trudng chinh 1a EU, Hoa Ky, Nhat Ban,
Pai Loan, Han Quéc... Kim ngach xuat khau nam 1998 la
1.031 triéu USD, nam 2000 1a 1.471,7 triéu USD, nam 2004
dat kim ngach 2.692 triéu USD, nam 2005 dat 3.005 triéu
USD, tang 11,6% so vdi nam 2004. Hién c6 11 d€ 4n da gidy
trong Chuong trinh XTTM trong diém qudc gia 2007, véi s6
von 1a 8,33 ti dong.

+ Mat hang gb

Hién nay, Viét Nam da xudt khdu c4c san phdm gb sang
120 nudce trén th€ gidi, trong d6, EU, Nhat Ban, Hoa Ky 1a 3
thi trudong 16n nhat. Nhu ciu cia thi trudng Hoa Ky dang tang
rdt nhanh. Céc thi truong Trung Qudc, Uc, New Zealand,
chau Phi ciing c6 rat nhiéu tiém nang. Kim ngach xuét khdu
nam 1998 va 2000 la 125,1 triéu USD va 3114 triéu USD,
nam 2004 kim ngach dat 1.139 triéu USD, nam 2005 dat
1.517 triéu USD téang 33,2% so v6i nam 2004.

Hién nay, c¢6 7 dé d4n vé gb va lam san trong Chuong trinh
XTTM trong diém quéc gia nam 2007, tdng kinh phi thuc
hién 4,66 ty dong. Cac DN nganh gb dang rat tich cuc XTTM
dé ddy manh xuat khéu. ‘

- V€ viéc m& rong thi trudng

+ Déi véi thi trudng chau A - Thai Binh Duong.
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Thi trudng chau A - Thai Binh Duong chiém ty trong cao
trong téng kim ngach xuat khdu (khoang 54%). Nam 2003
dat kim ngach 10,58 ty USD, nam 2005 dat 16,3 ty USD,
tang 54,1% so véi nam 2003. Trong thi truong chéau A - Thai
Binh Duong thi thi truong ASEAN, Nhat Ban, Trung Quoc la
quan trong nhat.

Thi trieong ASEAN ¢6 nhiéu thuan 1gi do khoang céch dia
ly gin, lai dang thuc hién CEPT/AFTA nén kim ngach xuit
khdu sang thi trudng nay cé kha nang ting nhanh trong
nhimg nam sau. Hién nay, thi trudng ASEAN chiém khoang
16% trong téng kim ngach xuét khau clia Viét Nam va c6 xu
hudéng tang. Trong khéi cdc thi trudng xuét khdu chi€m ty
trong cao la Singapore (30%), Campuchia (18%), Thai Lan
(6%). Trong co ciu hang xudt khdu clia Viét Nam vao cic
nudc ASEAN, gao va dau tho 1a 2 mat hang chid lyc. Ching
ta cling dang ddy manh xuédt khdu cdc mat hang dét may,
thuc pham ché bién, gidy dép... sang thi trudng nay.

Thi truong Nhdt Ban cling c6 moét s6 thuan 1gi do Nhat
Ban danh wu dii cho mot s6 mat hang ho nhap khiu tir Viét
Nam. Hang nam kim ngach xuat khdu cta Viét Nam sang
Nhat Ban dat khoang 2,5 - 2,6 ty USD. Nam 2005, kim ngach
xudt khdu dat 4,45 ti USD (tang 26,9%) so v6i nam 2004.
Nhiéu nim qua, Viét Nam luon xudt siéu sang Nhat. Nhat
Bén 12 nudc nhap khau thuy san 16n thi 2 clia Viét Nam sau
Hoa Ky. Vé dau tho, than d4, thu cong m§ nghé¢, Nhat Ban
cling 12 ban hang 16n nhat cia Viét Nam. Cac DN Viét Nam
dang chi ¥ nhiéu dén thi truong nay

Thi truong Trung Qudc 1a moét thi trudng 16n véi 1.4 ty
dan, nén kinh t€ tang trudng nhanh, sttc mua ctia dan cu ngay
cang 16n, lai sat canh nudc ta nén cé rat nhiéu ti€ém nang.
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Viét Nam xudt khdu sang Trung Quéc véi s6 lugng 16n céc
mat hang nong san, cao su, khodng sén, nguyén liéu ché
bién... Nhitng nam gan day, 2 nuéc ddy manh céc hoat dong
HCTL, budn bén trao d6i nén kim ngach clia 2 bén déu tiang
nhanh.

+ D6i vdi thi trudng chau Au

Sau khi Hiép dinh hop tic Viét Nam - EU dugc ky vao
nam 1993, quan hé hop tac vé€ kinh t&, chinh tri giita 2 bén da
c6 nhiéu budc tién quan trong, dic biét 1a vé thuong mai.
Nam 2000, kim ngach xudt khdu cha Viét Nam sang EU dat
2,837 ty USD, tang 20 14n so véi nam 1990. Nam 2005, kim
ngach xudt khdu vao thj trudng EU dat khoang gén 4 ty USD
giam 1,7% so v6i nam 2004 do 2 mat hang xudt khdu cha luc
vao thi trudng nay 1a giay dép va xe dap bi kién ban ph4 gid,
chi€ém khoang 20% t6ng kim ngach xut khdu clia Viét Nam.

Viéc EU két nap thém 12 thanh vién méi, nang s6 thanh
vién lén con s6 27 s€ md ra nhiéu co hoi cho hang xuat khiu
Viét Nam. Thi truong xuét khiu 16n nhét ctia Viét Nam trong
EU theo thtt tu 1a Dic, Anh, Phdp, Ha Lan, Bi, Italia... C4c
mat hang chinh Viét Nam xust khiu sang chau Au ndi
chung, EU néi riéng la thuy sin, néng sin, dét may, giay
dép... :

+ D01 véi thi trudng chau My

Nam 2004, kim ngach xudt khdu ctia Viét Nam vao thi
truong chau My dat 4,46 ty USD, ting 16,3% so véi nam
2003, nam 2005 dat 6,8 ti USD ting 52,5% so véi nam 2004.

Riéng thi trudong Hoa Ky, tir sau khi 2 nuéc ky Hiép dinh
Thuong mai song phuong va gan day la Hiép dinh Dét may,
khéi lugng va kim ngach xust khdu clia Viet Nam vao Hoa
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Ky tang nhanh. Nam 2004, kim ngach xuat kh4u sang thi
trudng nay di vuot mic 4 ty USD, nam 2005 dat gan 6 t
USD tang 1,5 14n so véi nim 2004. C4c mat hang xuét khau
nhu thuy san, dét may, giay dép, thu cong my nghe, phan
mém,... ¢ kha ning ting nhanh ca s6 lugng 14n tri gid.

+ D&i véi thi trudng Tay Nam A - chau Phi

Trién vong kim ngach xudt khdu sang thi trudng nay rét
16n, nam 2004 dat khoang 750 trieu USD, tang khodng
11,9% so véi nam 2003, chiém 3,5% téng kim ngach xuit
khdu cla Viét Nam, nam 2005 dat gan 2 ti USD tang 85% so
v6i nam 2004. Cong hoa Nam Phi cé miic tang trudng cao
nhat (kim ngach nam 2004 dat 40 triéu USD, tang 14,3% so
v6i nam 2003). Vi thi trudng Irac, Bo Thuong mai cho rang
dé tiép tuc c6 mit tai thi trudng nay cic DN Viét Nam cén
phai chii dong tim céch lién hé véi c4c ban hang cd, tim ban
hang mdéi thong qua céc thi trudng Thé Nhi Ky, Jordan,
Dubai, Kuwait d€ c6 thé khoi phuc lai mic xuét khdu nhu
truGe chién tranh Irac.

b) Ton tai trong hoat dong XTTM va nhing nguyén
nhdn '

* Tén tai trong hoat dong XI'TM

Mot la, nhan thic vé XTTM chua ddy du. Hoat dong
XTTM hién nay & nuéc ta méi chi tap trung chu yéu vao viéc
duy tri, tim ki€m v m& rong thi trudng d€ ban nhitng hang
hod ma ta c6 ma chua gén két va chd y ddy du dén hoat dong
phét trién san phidm dé c6 thé ban nhimg hang hod ma thi
trudng cin, dac biét 1a chua chi ¥ ding mic dén viéc nghién

cttu thi truong, phat hién va xdc dinh 1gi thé€ canh tranh dé tao E ;

ra nhimg san phdm doc ddo cla riéng minh. Hoat dong md
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rong thi truong chua gin lién vé6i cdc bién phdp nhim naing
cao stc canh tranh quéc t€ clia hang hod. Su bat cap nay din
dén tinh trang thi trudng nude ngoai tuy dugc md rong nhung
tham nhap thi truong con yéu. 3 nhiéu thi trudng mdi, su cd
mét cia hang hod Viét Nam cdn moéng, khong viing chic,
khong it trudng hop khong duy tri duoc thi trudng.

Hai la, thi€u chién lugc va k&€ hoach XTTM cu thé. Cic
hoat dong XTTM cua Viét Nam hién nay chd yéu van bao
gom cdc hoat dong tinh thé, tap trung vao cic linh vuc
HCTL, khdo sét thi trudng nudc ngoai, quang cdo va khuyén
mdi & thi trudng trong nudc. Theo khdo sit clia Du 4n
VIE/98/021, dai da s6 cédc t6 chic hd trg thuong mai ciing
nhu cidc DN khéng c¢6 chién luge va k&€ hoach XTTM cu thé.
Do vay, nhiéu hoat dong XTTM khéng c6 muc tiéu cu thé,
dugc ti€n hanh moét cich bi dong, khong c6 trong tam, hoac
chua gin mat hang cu thé véi thi trudng cu thé.

Ba la, su ph6i hgp hoat dong giita cic t8 chiic hd tro
thuong mai con yéu. Céc t6 chic tham gia hoat dong XTTM
ngay cang dong song su phdi két hop gilta céc t6 chitc nay
con yéu nén din dén tinh trang déng nhung khong manh.
Nhitng Iinh vuc khong cdn nhiéu chdt x4m nhu HCTL thi
nhiéu té chifc ding ra 1am va canh tranh nhau quyét liét gay
nhiéu lang phi, cdn nhitng linh vuc cdn nhiéu chat x4m nhu
hoat dong nghién citu thi trudng, nghién ctru san phdm thi it
t6 chitc ding ra lam.

Bén la, thi€u cic nguén lyc XTTM. Ngudn Iuc 1am cong
tac XTTM & tét ca cic cdp déu thi€u va yéu. Ciing theo khao
sdt cua Du 4n VIE/98/021 vé nhu cdu dao tao cho xuét khiu
cho thdy cdc DN va céc t6 chic XTTM clia Viét Nam déu
yé&u trong cdc linh vuc nhu:
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- Thiéu hiéu biét vé thi trudng, moi trudng kinh doanh
quéc t€ va kién thic XTTM

- Thiéu c4c k¥ nang lap va t6 chic thuc hién cdc k& hoach
XTTM nhu k¥ nang quang céo, k§ nang t6 chiic va tham gia
HCTL, k§ nang thu thip va xi ly thong tin nghién ciu thi
trudng, k¥ nang thi€t lap mang ludi va moi quan hé ban
hang...

- Mic du tir khi thuc hién Chuwong trinh XITM trong diém
quéc gia, hang nim Nha nudc danh moét khoan ngan séch
bing 0,25% téng kim ngach xuét khdu d€ hinh thanh nguén
hé trg cho cdc dé 4n thuoc Chuong trinh nay, mic hé trg tir
50% dén 70% céc chi phi XTTM nhung cic td chic va DN
van rat thi€u ngudn tai chinh va co s& vat chit cho hoat dong
XTTM. Su khé khan vé tai chinh ctia cdc DN cho hoat dong
XTTM do nang luc cla ban than DN va do ca su han ché cua
luat (Bo Tai chinh khong ch€ mitc chi hop 1y cho céc hoat
dong quang céo, khuyén mai va cic hoat dong XTTM khac
khong qua 10% téng chi phi cia DN). Mac di ty I¢ nay cao
hon so véi quy dinh truéc day (7%) nhung van chua dép ting
dugc nhu ciu ctia DN. Do ¢6 nhiéu khé khan vé nhén luc, vat
luc, tai lyc nén lam cho hiéu qua XTTM chua cao.

Ndm la, hoat dong XTTM cua Viét Nam chua x4c dinh rd
huéng di cho minh. Khi tham gia hoi nhap vao nén kinh t€
thé gi6i, Vit Nam van 12 mot nén kinh t€ nho bé, lac hau,
chdt luong hang hod chua cao. Trong khi d6 hang hod cua
cdc nudc phat trién ¢6 chét lugng cao, mau mi dep dang tran
ngap thi truong thé gidi. Vi vay viéc gilt viing va gia tang
hang xu4t khdu Viét Nam trén thi trudng thé gidi khong dé
dang mot chiit nao. Nhitng nam sap tdi, hoat dong XTTM
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phai nhim vao viéc nang cao chat luong hang hod, cai tién
bao bi mau ma, phat trién san phdm mdi, gidm xudt khdu san
phdm tho, tang xuat khdu san phim tinh ché.

Sdu la, h¢ thong luat phdp lién quan dén XTTM chua
dong bo. Chua c6 hanh lang phép 1y dé quan 1y chat ché céac
hoat dong XTTM. Nam 1990, Chinh phti da ban hanh Nghi
dinh 738/CP vé hoat dong quang cdo ctia cidc DN. Nam 1994,
nham chan chinh hoat dong quang cdo, Chinh phi lai ban
hanh Nghi dinh 194/CP. By Van hoé - Théng tin cling cé
nhi¢u van ban huéng dan céc hoat dong XTTM, dién hinh 1a
Quyét dinh 37/VHTT. Hoat déng XTTM trudc nam 2006 chi
y€u dugc diéu chinh béi Luat Thuong mai ban hanh thang
5/1997 va Nghi dinh 32/CP, ngay 5/5/1999 qui dinh chi tiét
viéc thyc hién Luat Thuong mai vé khuyén mai, quing céo,
hoi cho va trién 13m thuong mai... Luat Thuong mai ban hanh
tir nam 1997, dén nay boc 16 nhiéu noi dung khéng con phi
hop véi tinh hinh thuc t€. Hién nay, Luat Thuong mai stra déi
da c6 hiéu luc tir ngay 1/7/2006 1a co s& phap 1y cho cic hoat
dong thuong mai néi chung va hoat dong XTTM néi riéng.

Céc van ban phap luat tuy nhiéu song van chua di, mot s6
diém chua 13 rang, chua thong nhat tham chi mau thuin gita
cdc van ban. Vi du: Luat Thuong mai quy dinh Bo Thuong
mai la co quan quan 1y nha nuéc dsi véi céc hoat dong quang
cdo thuong mai song Phdp lénh Quing céo lai quy dinh Bo
Van hod - Théng tin chiu trdch nhiém viéc ndy. Su choéng
chéo, khong 6 rang, trdi nguoc nhau cla cic van ban lam
cho céc DN ling ting, khong biét thuc hién theo van ban
nao, gay khé khan khong ddng c6 cho hoat dong XTTM. Dai
v6i hoat dong quang cdo, hién nay chua c6 Nghi dinh va
Thong tu huéng dén viéc thuc hién Phép lénh Quang cdo.

117



Trong linh vuc HCTL, luat phap chua quy dinh rd céc t6 chitc
XTTM khong phai 12 thuong nhan c6 dugc phép t6 chitc
HCTL hay khéng. Mot s6 bién phdp quan 1y nha nudc veé
XTTM vén cdn mang tinh hinh thic va nang vé cép gidy
phép, con cong tic kiém tra va xir Iy nhimg vi pham lai
khong duge quan tam mot céch diing mic.

Bdy la, hién nay c6 hién tuong vira thira vira thi€u thong
tin, thita thong tin chung chung nhung lai thiéu thong tin cu
thé phuc vu cho hoat dong xuét khdu. C4ac DN phai tim ki€m
thong tin tit viéc c6p nhat tir bdo chi, bdo cdo, Internet hoac
tir cdc nguén vun vat khéc..., thong tin lai chua duge xu 1y,
phan tich nén ngheo nan, do tin cay khong cao. Viét Nam
chua ¢ b phan chuyén trich thu thap thong tin va nam céc
ddu méi thong tin quan trong, nén lugng thong tin cung cap
rdt han ché, dac biét 1a thong tin vé thi trudng th€ gidi, thong
tin vé cdc doi thi canh tranh, cdc quy dinh ctua phép luat,
thong 1& quoc t&, nhat 1a thong I clia cdc nudc nhap khiu...
Cac DN hiu nhu it ndm bt thong tin vé d6i thu, tinh hinh
di&n bién thi trudng thé gidi. Theo két qua khao sét cia VCCI
nam 2001, 16% DN khong c6 thong tin v€ qud trinh hoi
nhap, 24% DN khong c6 thong tin vé lich trinh giam thué
xudt nhap khdu theo khuon khé AFTA, APEC va 34% DN
khong hiéu biét gi vé WTO. Khong it cdc DN bi thua thiét
trén thuong trudng qudc t€ do thi€u thong tin.

Tém la, chét luong hoat dong XTTM chua cao. Géin day
c6 hién tugng cic DN, céc dia phuong, cac t6 chitc dua nhau
lam HCTL. S6 luong cdc cuoc HCTL thi nhi€u, tang nhanh
qua céc nam, nhung chét lugng con thap. Khong it HCTL chi
12 nhitng "cho tam" dé bdn 1¢ hang hod ma chua cung cép
duoc nhiéu cdi ma DN cén la cic thong tin thi truong va ban
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hang. Trong linh vuc quang cdo, vdn cdn nhiéu trudng hop
quang cdo kém hiéu qua va lang phi, phin tic dung. Nhiéu
hoi nghi, hoi thao, cdc doan di khao sét thi trudng nudc ngoai
con mang nang tinh hinh thic, chéng chéo, choi la chinh, hoc
héi khong quan trong nén rét lang phi thoi gian va tién bac.
Mot s6 thuong vu Viét Nam & nuée ngoai, co quan dai dién
Viét Nam & nuéc ngoai cham d6i méi phuong thitc hoat dong
XTTM, chua c6 cdc d€ dn cu thé ¢ tinh kha thi dé cling c6
m& rong va phat trién thi trudng xuit khau.

* Nguyén nhdn ciia nhitng ton tai trén

Hoat dong XTTM c6 budc ti€n déng ké, gép phan thic
ddy xust khdu cla dét nuéc tang trudng véi nhip do trung
binh hang nam trén 20%. Tuy nhién, chiing ta ciing phai thira
nhan mot thuc t€ 1a hoat ddng XTTM van con nhiéu tén tai,
bat cap. Nguyén nhan ctia nhitng tén tai dé 1a:

- Co ché€ k€ hoach hod tap trung vin con anh hudng roi
r6t. Céch nghi, cdch lam cta thoi kinh t€ k€ hoach hod tap
trung chua thé ngay mot lic tir bd dugc ma phai qua qué trinh
chuyén bi€n ddn ddn. Nhing hau qui clia co ché k& hoach
hod tap trung biéu hién & sy quan liéu va duy ¥ chi trong
cong tic xay dung k& hoach XTTM va chién luoc xudt khau.
Mat khéc, n6 con bi€u hién & co ché "xin cho" vin con tén tai
trong quan h¢ giita DN véi cac co quan Chinh phu.

- Chiing ta chuyén sang kinh t€ thi trudng chua dugc bad
lau. Kién thitc kinh nghiém kinh doanh trong nén kinh t& thi
trudng, dac biét 1a trong moi trudng canh tranh qudc t&€ con
non va thi€u. XTTM, dac biét 1a xic tién xuat khiu 1a Iinh
vuc con khd méi mé, nén trong qué trinh thuc hién khong
tranh khoi khé khan, vuéng méc. Vi vay ching ta cin hoc héi
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kién thirc, dic rut kinh nghiém tir hoat dong XTTM nhimng
nam qua déng thoi hoc hoi kinh nghiém ctia cdc nudc khac.

- Viét Nam hoi nhap vao nén kinh t€ khu vuc va thé giéi
v6i diém xuit phat thdp, trinh do kinh t&€ yéu kém nén céc
hoat dong ndi chung, hoat dong XTTM néi riéng phai ti€n
hanh trong diéu kién rét thi€u kinh phi, co s& vat chat. Cic t6
chitc, cic DN déu mudn lam nhitng chuong trinh quang cédo
hay hon, 4n tugng hon, cdic HCTL hoanh trang hon nhung
nhiéu khi co s& vat chat thi€u, kinh phi han hep nén "luc bat
tong tam". Tt nhién, khong phai cit ¢6 tién 1a lam duoc
nhung thi€u né 1a thi€u mot phuong tién quan trong dé dat
dugc muc dich.

- Cong tic 1anh dao, chi dao, diéu hanh hoat dong XTTM
cta Nha nudc con kém hiéu qua. Ching ta déu thira nhan la
nhitng nam déi méi, Pang va Nha nudc da dé ra dudng 161,
chl truong diing dan vé phét trién kinh t&€ - xd hoi, md rong
quan hé kinh t& d6i ngoai, ddy manh xust khdu, cé nhiéu
nghi quyét cha Pang, chinh sich cha Nha nudc da di vao
cudc song. tao ra ludng sinh khi méi, 1am chuyén bién moi
mat doi song kinh t€ - xa hoi cling nhu trong hoat dong xuat
kh4u... Tuy nhién, cé6 mot thuc t€ 1a cong tic t6 chic thuc
hién dudng 16i, chinh sich va phap luat cia Nha nudc chua
nghiém, kém hiéu luc, it hiéu qua. Su lanh dao, chi dao, di¢u
hanh ctia Nha nuéc c6é phdn thi€u nhanh nhay, chua that chu
dong tranh thi thdi co. Chic nang quan ly, diéu hanh cia
" Nha nuéc & cac cdp chua duge phan dinh ranh mach va phat
huy ddy du... Chua c6 sy thdng nhét trong nhén thic va thong
sudt trong thuc hién hoat dong XTTM, lam cho viéc hoach
dinh chl truong, chinh séch va thé ché hod vé XTTM cham
ché, thiéu dut khoat, thi€u nhit quén.
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Cong tac cai cdch hanh chinh con tién hanh cham, thiéu
kién quyét ca vé xay dung va hoan thién thé ché, kién toan bo
mdy, nang cao nang luc va lam trong sach b mdy.

- V& phia DN, con nhiéu DN trong chd, dua dim vao su
hé trg chia Nha nudc, chua chtt dong, tich cuc tan dung nhitng
diéu kién sdn c6 tranh thit co hoi dé quang b4 san phim,
khuyéch truong thanh thé ciia DN. Mot s6 DN tham chi con
khong c6 chién luge kinh doanh chua néi dén chién luoc
XTTM.

Tém lai, stic canh tranh ctia nén kinh t& ciing nhu clia cédc
DN Viét Nam con yéu so véi cac nude khac trong khu vuc va
the gidi. Day 1a mot khé khan rat 16n trong qud trinh hoi
nhap kinh t€ quéc t€ ctia Viét Nam. Chinh phu, cic co quan
quan 1y, cic DN dang lam tét ca dé€ khac phuc khé khan dé.
Mot trong nhitng bién phdp dé nang cao sic canh tranh clia
nén kinh t€ va DN 1a ddy manh cdc hoat dong XTTM dé
quang ba rong rdi vé san phdm, vé DN trén thi trudng, dic
biét 1a thi truong thé€ gidi. Hoat dong XTTM cua Viét Nam
nhitng ndm qua da thu dugc két qua dang khich 1¢, nhat la tir
nam 2002 tré lai day. Tuy vay, XTTM & nudc ta van con
khoang céch khd xa so v6i nuéc ngoai va cdn nhiéu tén tai
cin c6 céc giai phap thdo gd kip thoi.
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PHAN III
YEU CAU DAT RA POI VOI HOAT PONG
XUC TIEN THUONG MAI NUOC TA
HIEN NAY

1. BOI CANH TAC PONG PEN HOAT PONG XTTM
O NUGOC TA HIEN NAY

1.1. BGi canh quéc té

Tir nhimg nam 90 cta thé ky XX trd lai day, hoat dong
thuong mai qudc t& di ¢6 nhiéu thay déi quan trong do nhiing
bién d6i co ban clha moi trudng kinh doanh qudc t€ nhur:
thanh cong cta Vong dam phan thuong mai Uruguay, su phét
trién cao hon véi tinh théng nhét hon cta EU, su ra doi clia
AFTA, NAFTA... Nhitng su thay déi trén con lam cho su
phan chia thi trudng th€ gidi ¢6 nhiéu thay d6i va tinh canh
tranh quyét liét hon. Bén canh d6, con xuat hién nhitng nhan
t6 méi da va sé ¢ tac dong chi phoi manh mé dén hoat dong
thuong mai qudc t€ nhu: su bing nd clia cong nghé thong tin,
mang Internet din dén sy xuét hién cla thuong mai dién tir...

Thuc't€ trén da 1am thay d6i chinh sich thuong mai cla
cdc nuéc trong d6 c6é su thay d6i cla chinh sich xic ti€n
thuong mai nhim gitip cho DN clia céc nudc c6 diéu kién 6n
dinh thi trudng va md rong thi trudng trong qud trinh san xuat
kinh doanh, c¢6 diéu kién ddy manh hoat dong xuét khau... Cu
thé, bsi canh quéc t€ thay déi s& c6 tac dong dén chinh sich
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thuong mai, dén hoat dong XTTM clia mdi nudc trén cic mit
sau:

a) Tu do hod thuong mai xudt hién - mot qui ludt tdt yéu

Ngay 15/4/1994 tai Marakesh (Ma réc), Hiép dinh cudi
cung cua Vong dam phédn Uruguay di duoc ky két va la co s&
phap 1y cho su ra doi cia WTO thay thé cho GATT bét ddu di
vao hoat dong tir ngay 1/1/1995. WTO ra doi da tao ra mot
budc ngoat 16n trong hoat dong thuong mai quéc t€ véi
phuong cham ddy manh sy phét trién cta kinh t€ thé gi6i
thong qua viéc md& rong trao d6i thuong mai quoc t&€ dé cai
thién viéc lam va tang thu nhap cho ngudi lao dong & mébi
quoc gia.

Dé thyc hién ty do hoa thuong mai, mot viéc 1am tit yéu
la phéi timg budc d& bd cédc rao can thuong mai. Mot trong
nhiing rao can thuong mai dau tién cdn dd bod 1a giam thué
sudt doi v6i hang hod ma cdc quéc gia c6 nhu ciu nhap khiu
tr nude khéc, ti€p theo 1a viéc timg bude d& bd rao céan phi
thu€ quan nhu rao can mang tinh phdp 1y d€ han ch€ s6 luong
hang hod nhap khdu, rao cian mang tinh ky thuat, rdo can
quan 1y chat luong san phim...

Qua trinh tu do hod thuong mai xuat hién da cé tic dong
dén chinh sich thuong mai va hoat dong XTTM ciia mbi
nudce trén cic khia canh: :

- Canh tranh trong thuong mai dién ra trén qui moé ngay
cang I6n hon va tinh quyét liét ngay cang cao hon bdi hang
hod, dich vu ctia méi DN khong nhitng phai canh tranh trén
thi trudong th€ giéi ma con phdi canh tranh ngay trén thi
truong ndi dia. Diéu nay doi hoi hoat dong XTTM phai ddp
ing viéc nang cao nang luc canh tr;ihh cho cac DN va cho
hang hod dich vu ctia ho. |
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- Mbi quéc gia cin phai xay dung va thuc hién chinh sich
bao ho thuong mai hop 1y, phit hop véi diéu kién ctia minh.

Tu do hod thuong mai la mot tat yéu trong qua trinh phat
trién cia hoat dong thuong mai quéc t€ ma mdi quéc gia
khong thé ding ngoai "cudc choi” nay dugc. Tuy nhién, moéi
quéc gia vin dugc phép thuc hién chinh sdch bao ho thuong
mai véi nhitng bién phdp ma WTO khong cdm cho phi hop
véi diéu kién chia minh. Dé giai quyét vdn dé nay cé hiéu qua
doi hoéi méi quéc gia can phai cé mot chinh sich thuong mai
hop 1y (nhét 1a chinh séch thuong mai bao ho phu hop). Mot
chinh sdch thuong mai béo ho hgp 1y doi hoi méi qudc gia
phai xdc dinh mot cdch chinh xé4c, khoa hoc nhing nganh
hang, mat hang cdn phai bao ho dé c6 diéu kién phét trién,
x4c dinh thoi gian bao ho hop 1y, chit khong phai bao hé mot
cach tran lan bdi 1€ néu bao ho mot cach khong cé chon loc
thi s& thl tiéu mat dong luc dé phat trién nén kinh t&€. Mat
khdc, mot chinh sdch bao ho hop 1y con phai ddp tng ding
nhitng yéu cdu cia WTO vé viéc st dung cic bién phip bao
ho (tic 1a khong 4p dung nhiing bién phdp bao ho ma WTO
khong cho phép nhu bién phap trg cap, trg gid...).

- Diéu chinh chién lugc co cdu san phdm cho phit hgp véi
nhitng bién dong thuc t&, dac biét 1a chién lugc co cdu hang
xuét khdu, do vay hoat dong XTTM ciing phai dugc diéu
chinh cho phit hop dé thic ddy sy phét trién san xudt, kinh
doanh clia cdc DN va thiic ddy hoat dong xudt khdu ctia méi
quéc gia.

Tu do hod thuong mai xudt hién s&€ tao ra siic ép canh
tranh ngdy cang manh bdi vay trong moi quéc gia s& c6
nhiing nganh, nhitng san phdm khong thé tén tai dugc khi
khong dugc bao ho do d6 cdc nudc can phai tu diéu chinh
chinh sdch thuong mai, diéu chinh hoat dong XTTM dé dap
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ing cho viéc diéu chinh co cfu san phdm san xuét ra, dam
bao nhiing san phdm méi sn xust timg budc cé chd trén thi
trudng va tuong lai ¢6 thé md rong thi truong tiu thu.

- Nhitng rti ro ciia qué trinh ty do hod thuong mai dén
nén kinh t€ quéc gia.

Tu do hod thuong mai bén canh viéc mang lai nhiing tac
dong tich cuc dén su phat trién kinh t€ thé gisi, su phat trién
kinh t€ ctua cdc quéc gia thi cling s& c6 nhitng i ro, nhing
kh6 khin doi véi nén kinh t€ cdc nuéc dang phét trién va
cham phdt trién, bdi 18 hdu nhu cdc nude nay chua c6 nhing
hang hod, dich vu cung cép cho thi trudng thé gisi (hoac c6
thi véi mot khoi luong rat nhd) dé duge hudng loi tir viec
giam thu€ quan trong khi lai phai mé cira thi truong noi dia
d€ cho hang ho4, dich vu clia nudec ngoai vao. Do vay, doi véi
cac nuéc dang va cham phat trién van dé vo cling héc bia dat
ra la phat trién nén kinh t& thé€ ndo trong diéu kién toan cdu
hod va ty do hod thuong mai, nhat 12 su diéu chinh chinh sach
thuong mai va hoat dong XTTM nhu thé nao cho phil hop véi
tinh hinh trén, cho thyc su nén kinh t€ tham gia dugc vao hé
théng thuong mai da bién c6 hiéu qua.

b) Nhitng cong cu, bién phdp hién dai sé duoc sit dung
trong thuong mai quéc té va hoat dong XTTM

Su biing né cla céng nghe thong tin dac biét 1a su ra doi
cta Internet da tao diéu kién cho hoat dong giao luu, mua
ban hang hod giita cdc quéc gia phét trién nhanh chéng véi
nhiing chi phi thdp hon nhiéu so véi truéc day. Pac biét su
xudt hién ctia thuong mai dién tir va né d4 trd thanh phuong
tién truyen thong, ban hang cé hiéu qua. Hoat dong thuomg
mai dién ti phat trién tao ra nhing budc dot pha vé hiéu qua
kinh doanh, vé tang kha nang hoi nhap véi thi trudng ngoai
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nudc cta cic DN bdi 1€ thuong mai dién tl s€ tic dong manh
mé dén mot trong bon kénh kinh doanh hién dai la kénh
thong tin. Theo cong bd cla tdp doan Giga Information
Group Inc, tdng myc tiét kiém chi phi kinh doanh do 4p dung
thuong mai dién tir nam 1998 1a 17 ty USD va nam 2002 la
1250 ty USD".

Loi ich cla thuong mai dién tir doi v6i hoat dong kinh
doanh ctia cic DN thé hién cu thé trén cdc mat: Tang nang
suit lao dong, cai thién dugc hé thong phan phoi trong va
ngoai nudc, tiét kiem dugce chi phi trong giao dich, tang kha
nang ti€p thu cong nghé hién dai... Theo tinh todn cula
Forrester Rescearcher, giao dich thuong mai dién tir giita cic
DN trén thé€ giéi nam 1998 dat 43 ty USD, nam 2003 1a 1300
ty USD’ va s& con tang nhanh. Riéng véi cic nudc dang phét
trién nhu nudc ta, do bat loi 1a it c6 diéu kién tié€p cin véi
thong tin thuong mai dién tir thi ngoai nhitng mat 1¢i trén no
con mang lai nhitng mat lgi sau: Giam bdt cic rao can trong
viéc ti€p can vdi dich vu hd trg kinh doanh chat lugng cao,
cac DN nho c6 thé quang cdo truc tuyén t6i khach hang tiém
ning & moi qudc gia trén thé gidi, ti€p can duge cdc mét xich .
clia hé thong cung ing da qudc gia...

Cong nghé thong phat trién ngoai viéc thic ddy thuong
mai qudc t€ phat trién manh con tao cho hoat dong XTTM c6
hiéu qua hon nhd viéc 4p dung céc cong cu méi nhu: quang
c4o hang hoa dich vu clia minh trén Internet, md céc trang
web dé gidi thieu vé DN va hang hod, dich vu clia minh,
quang cdo qua hop thu dién tir...

4. Vién nghién citu thuong mai - Xiic tién xudt khdu cia Chinh phii
cho cdc DN vira va nhd - NXB Lao déng & Xa hoi 2003.
5. Nguon: sach da dan trén.
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¢) Bén canh su hinh thanh thi trudng thé gidi thong nhat 1a
st hinh thanh cdc mang thi truong khu vue théng nhat

Xu thé toan ciu hod va ty do thuong mai da thic ddy su
~ hinh thanh thi truong th€ giGi thong nhat duéi su diéu tiét clia
WTO. Tuy nhién, xu huéng khu vuc hoa ciing dong thoi dién
ra manh mé di lam thay déi dién mao, sttc manh cia cac
khoi lién két kinh t€ va thuong mai nhu: EU thuc hién su lién
két toan dién va trinh do ngay cang cao, ASEAN huéng t6i
khu vuc Mau dich tv do ASEAN - Trung qudc va ASEAN+3,
NAFTA huéng t6i sy thanh 1ap khu vuc toan Chau My...

Xu huéng khu vyc hod s& lam thay déi cdc ludng di
chuyén vén quéc t€ va su thay ddi nay sé tao diéu kién cho
viéc cic luong xudt khdu hang hod, dich vu. Thuc t&€ nay doi
hoéi moi qudc gia can ¢ su diéu chinh chién Iuge thuong mai
va hoat dong XTTM cho phl hgp dé gitip cic DN tén tai,
phét trién trong hoat dong san xudt kinh doanh.

1.2. Bai canh trong nuéc

Sau 20 nam thuc hién chién luge kinh € m& dé€ hoi nhap
v6i kinh t€ khu vyc va thé€ gidi, nén kinh t€ da dat nhiing
thanh tuu quan trong: GDP tang trudng véi t6c do khd cao so
vOi cdc nube, san xudt luong thuc tir chd khong du an da trdy
thanh nudc xudt khdu luong thuc, ti 1¢ tich liiy so véi GDP
dat 32% nam 2002, nam 2003 1a 35,4%, nam 2004 12 35,6%,
nam 2005 la 34,9%, t6c do xuat khdu tang nhanh dat khoang
20% tinh binh quan tir nam 2000 dén 2006. Tém lai, thé va
luc chia nén kinh t€ nuéc ta néi chung va cdc DN néi riéng da
dugc khéng dinh trén thi trudng quoc t€. Tuy nhién, trudc xu
thé hoi nhap kinh t&€ véi khu vuc va thé gidi cling véi qua
trinh tu do hod thuong mai di dat ra cho cdc DN va nén kinh
t€ nudc ta nhing kho khan, thach thitc 16n. Piéu nay doi hoi
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ching ta phai cé nhimg bién phdp hop 1y dé khéc phuc nhit
12 sy diéu chinh chinh sich thuong mai va ddy manh hoat
dong XTTM dé nang cao nang luc canh tranh ciia cic DN
Viét Nam trong tién trinh hoi nhap kinh t&€ quéc té.

B6i cénh trén da dat ra nhitng thach thic v6i nén kinh t&€
va cdc DN nudc ta trén cic mat:

a) Ndng luc canh tranh cua nén kinh té va cia cdc DN
Viét Nam con qud yéu

Vé nang luc canh tranh cla nén kinh t&: theo két qua khao
sat cia WEF, nang luc canh tranh ctia nén kinh t€ Viét Nam
c6 tang 1én nhung rat cham trong thoi gian qua®.

V& nang luc canh tranh clia doanh nghiép: c6 thé thdy mot
diéu logic 1a nang luc canh tranh cia DN phu thudc vao
chinh ning luc canh tranh cta hang hod, dich vu ma DN san
xuét ra. Trong khi d6, nang luc canh tranh clia hang hod, dich
vu lai phu thugc vao 3 yé&u t6 co ban la:

- Chat luong ctia hang hod, dich vu

- Gia ca cua hang hod, dich vu

- Kiéu ddng va su da dang cla hang hod, dich vu

Néu xét ca 3 tiéu chi trén thi hang hod, dich vu ma do cac
DN Viét Nam san xuét ra hién nay déu bat loi hon so véi
hang hod4, dich vu ciing loai do cdc cong ty nuGc ngoai san
xudt.

Chét luong hang hod, dich vu do cdc DN nudc ta san xuat
ra néu xem xét mot cach khdch quan thi da cé nhitng két qua
kha quan hon thoi gian truéc day. Tuy nhién, s6 hang hod
dich vu dat tiéu chudn chét lugng qudc t& theo tieu chudn ISO

6. Tham khdo Biéu s6'2.1.
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thi lai qué it, cho dén hét nam 2006 thi méi chi c6 khoang
trén 2.000 DN Viét Nam san xuat san phdm ra dat tiéu chudn
ISO 9000, 9001, 9002 trong khi c¢6 dén 270.000 DN thuoc
cdc thanh phan kinh t€ dang hoat dong (nghia 12 chi c6 1% s6
DN c6 san phdm dat tiéu chudn chét luong quéc & thoi). Mat
khéc, cling can luu ¥ thém rang: tiéu chudn ISO 9000, 9001,

9002 hién chi c6 cdc DN & cdc nudc dang phat trién dp dung
nhi¢u, con d6i véi cdc nuée phat trién thi ho lai quan 1y chat
luong san phdm clia cdc DN theo tiéu chudn ISO 13960 hoéc
SA 8000, tieu chudn HACCP... d6 1a nhimg bo tiéu chuin
quén 1y chat lugng cao hon tiéu chudn ISO 9000, 9001, 9002.
Do vay, hang hoé dich vu cla Viét Nam muén vao duoc thi
truong EU, MY, Nhét Ban thi can chuyén sang quan 1y chét
lugng theo tiéu chudn ISO 13960, SA8000, HACCP...

Gié ca hang hod, dich vy 12 mot yéu t& ¢6 sitc canh tranh
rdt manh thi day lai 12 mot yéu t6 ma cic DN Viét Nam hoan
toan bat loi bdi 1€ hdu hét chiing ta déu c¢6 gid ban cao hon
gia ban qudc t€, chang han: xi mang cao hon 15%, gidy viét
va gidly in cao hon 27%, phan uré cao hon 31%, xit cao hon
63%, phoi thép cao hon 25%, mia dudng cao hon 40%...

Kiéu ddng va tinh da dang clia hang ho4, dich vu ciing 14
mot y€u bat loi ctia cdc DN Viét Nam béi theo danh gid cla
cdc ban hang va thuc t&€ cho thdy cdc DN Viét Nam rat yéu
trong viéc thi€t k€ mau ma, hinh d4dng. C6 nhiéu mat hang
thi cong m§ ngh¢ kiéu dang duoc duy tri hang chuc nim ma
khong cé su thay déi gi ca, nhiéu loai dich vu chua duge chi
trong phat trién (nhat 1 céc dich vu hd trg san xuat kinh
doanh nhu dich vu tu vén, cung cp thong tin...)

b) Qui m6 von va qui mo san xuat kinh doanh ciia cic DN
Viét Nam con qud nhé so vé6i cac DN nudc ngoai
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Qui mo von ctia cdc DN Viét Nam qud nho, theo s6 liéu
théng ké, dén nam 2006 ta c6 270.000 DN thi c6 dén 90% s6
DN c6 qui mo vira va nhd véi s6 von duéi 10 i déng Viét
Nam. Ngay ca c4c Téng cong ty 90, 91, cdc Tap doan kinh t€
duge coi 1a nhitng DN vao loai hang dau cta Viét Nam thi
qui mo6 von cung vao rat nho so vdi cac cong ty nudc ngoa1
theo bdo cdo clia Cuc Tai chinh DN thi von binh quan cla
mot Téng cong ty 90 1a khoang 200 triéu USD, con clia mot
Téng cong ty 91 1a 250 triéu USD. Diéu nay s€ han ch€ rat
nhiéu dén hiéu qué kinh t€ trong kinh doanh va nang lyc canh
tranh clia cic doanh nghiép, s6 liéu dudi day cho thdy rd hon
nhan dinh trén.

Biéu s6 3.1: Qui mo vén va hiéu qua kinh doanh cia
“doanh nghiép Viét Nam nam 2002

Binh Chiara
Chi tiéu p.v.T | uan DN | DN ¢6
toan | DNNN |ngoai| vén
DN QD |PTNN
1. Vén binh quan 1 DN Tidong| 23 167 4 134
2. Vén ddu tu tinh binh quan| Triéu 119 137 43 247

mot lao dong déng

3. Poanh Ehu thudn binh quan Tiiéu 260 | 275 | 214 327
mot lao dong dong

4. Ti 1&¢ DN kinh doanh cé 141 o 75,1 83 73,6 | 46,5

IS(.El sut loi nhuan trén von| 4 432 29 | 2311 999

6. Ti 1& DN kinh doanh bj 16 % 21 147 | 20,4 | 49,8
7. L6 binh quan mot DN Tidéng| 0.8 40 |0,14| 54

[Nguén: Thoi bdo Kinh t&' Viét Nam- S6' Tong ludgn ndm
2003]
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¢) Cong nghé sdn xudt cua cdc DN Viét Nam lac hdu
hon so véi cdc nudc trong khu vuc va trén thé gici.

Theo dénh gid cia cdc chuyén gia thi trinh d6 céng nghé
san xudt cia cdc DN Viét Nam hién tai lac hau hon so véi
cdc nudc Asean tir 10 dén 30 nam tuy ting linh vuc cu thé.
K€t qua khdo sét diéu tra clia Vién nghién cttu quan ly kinh
t€ trung wong cho biét, ¢c6 dén 70% cong nghé san xudt &
nudc ta hién nay 1a th€ hé ctia nhitng nam 70 thé ki XX, chi
¢6 30% cong nghé san xuit 1a thé hé cta nhimg nim 80 thé
ki XX trd lai day. Cong nghé san xudt lac hau 13 mot bat loi
trong qua trinh canh tranh cia cdc DN Viét Nam bdi 1€ cong
nghé san xudt lac hau thi chat lugng san phdm thap va chi phi
san xudt cao do d6 nang luc canh tranh yéu.

d) Khd ndng tiép cdn va xit ly thong tin thi truong cia
cdc DN con yéu nhdt la nhiing thong tin thi truong thé gici

Trong di€u kién nén kinh t€ hoi nhap, cdc DN muén m&
rong dugc san xudt kinh doanh khi ma diéu kién canh tranh
gay gat thi cdn phai ¢ nhitng thong tin vé thi trudng ca
trong va ngoai nudc. Mot khé khan cla cdc DN Viét Nam
hién nay la thi€u thong tin do hoat dong xiic tién thwong
mai chua c6 hiéu qua, chua phlt hop véi diéu kién thuc t&
bdi 1€ kinh phi hoat dong XTTM & nudc ta hién nay chil
y€u phan b cho hoat dong tham du hoi chg, trién 1am con
hoat dong khdo sét, nghién citu thi trudng chua nhiéu, chua
¢6 hiéu qua, Theo bdo cdo cta Cuc XTTM - By Thuong
mai, trong giai doan 2003 - 2005, ching ta thuc hién
Chuong trinh XITM c6 trong diém ciia qudc gia thi da cé
khoang 300 dé 4n XTTM dé nghi xin hé tro kinh phi tir Qui -
chuong trinh XTTM trong diém quéc gia, riéng nam 2007 cé
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158 du 4n XTTM vdi téng kinh phi phé duyét la 174 ti dong
trong d6 phin 16n cdc du 4n tap trung vdo t6 chitc hdi chg
trién 13m trong va ngoai nudc, quang ba thuong hiéu... con s
cdc du 4n XTTM trong linh vuc khao sit, nghién cttu thi
trudng con qua it. Diéu nay tat yéu dan dén cidc DN trong
nuéc "'vira déi thong tin, vira thiéu théng tin'' cua thi trudng
trong va ngoai nudc.

d) Hé thong ludt phdp va chinh sdch thuong mai cia
Viét Nam con thiéu, chua dong bo va chua phit hop vdi
ludt phdp, thong lé quoc té

Day ciing 12 mot thich thitc, khé khan cta cdc DN Viét
Nam trong qud trinh hoi nhap boi 1€ cung mot lic cic DN
Viét Nam s& phai hoat dong theo hai hé thong luat phédp, &
trong nudc phai tuan tha luat phdp quoc gia nhung khi hoat
dong trén thi trudong thé gidi lai phai tuan tha luat phip quoc
t&€. Diéu nay sé rat bat lgi cho cdc DN va rat dé vi pham luat
phap qudc t& khi hoat dong & thi truong ngoai nudc.

Mat khéc, hé thong luat phdp chua déng bo thi khung
phap 1y cho hoat dong XTTM ciing con thi€u va hoat dong
XTTM chua ¢6 ¥ nghia thiét thuc nang cao ndng luc canh
tranh cho cdc DN va ddy manh xuat khdu cho cdc DN .

Tém lai, b6i canh qudc t&€ trong va ngoai nuéc khong
nhitng chi c6 tdc dong dén su phat trién kinh t&€ nuéc ta ma
né con ¢ su tic dong manh mé& dén viéc lya chon, diéu
chinh chién lugc thuong mai va dén viéc lya chon céc bién
phéap hop 1y thuc hién hoat dong XTTM nham nang cao
nang luc canh tranh cho cdc DN Viét Nam trong qua trinh
hoi nhap quéc té, tang kha nang xudt khdu cho cidc DN
Viét Nam.

132




2. YEU CAU PAT RA POI VOI HOAT PONG XTTM O
VIET NAM HIEN NAY

2.1. Can phai c6 nhan thirc diing ddn, day du vai tro cta
hoat dong XTTM - Coi day 1a mot viéc lam can thiét, tat
yéu dé nang cao nang luc canh tranh cho DN va diy
manh hoat déng xuat khau

Trong san xudt, kinh doanh b4t ky sdn phdm nao ciing trai
qua mét chu ki véi nhitng giai doan k€& ti€p nhau duoc goi 12
vong doi cla sn phdm’, néu mot san phdm san xudt ra duge
tiéu thuy trén thi truong thé gidi goi 1a vong doi quéc t& cla
san phdm. Muc tiéu trong kinh doanh phai kéo dai vong doi
clia san pham.

Vong doi ctia san phdm bao gém nhitng giai doan k& tiép
nhau va c6 thé phan chia nhu sau:

- Giai doan 1: Thiét k€, sén xuat san phdm

Day la giai doan ma cic nha san xuét (cdc doanh nghiép,
cong ty) nghién ctu, thiét k€ dé sdn xudt sdn phdm nhim
chudn bi tung ra thi trudng phuc vu cho nhu cdu tiéu dung
cla cong chiing. Hoat dong XTTM trong giai doan nay phai
dam bao viéc cung cdp mot cach chinh x4c thong tin ctia thi
truong ¢6 nhu cau tiéu dung loai sin phdm nio? Du kién
dung lugng thi truong clia san phdm dé gidp cho c4c nha san
xuat dua ra nhimg quyét dinh hop 1y. Mu6n vay, hoat dong
XTTM trong giai doan nay phai tap trung vio cong viéc khao
st, nghién ctu thi trudng dé c6 cdc luéng tin nay chinh x4c.

7. Con goi la chu ki séng ciia sdn phdm.
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- Giai doan 2: Tung san phdm ra thi trudng (tic 1a tham
nhap thi trudng)

Pay 12 giai doan gi6i thiéu sén phdm trén thi trudng dé
ngudi tieu ding biét va bat ddu sir dung. Véi muc dich do
giai doan ndy dung lugng thi trudng con rat nho va ciling chua
phéi canh tranh bdi vay hoat dong XTTM nén tap trung vao
c4c bien phap quang céo tuyén truyén san phdm, gi6i thiéu
san phdm, gidi thiéu tinh nang cda san phdm, t6 chiic hoi chg
trién 1am trung bay sén phim...

- Giai doan 3: Giai doan phat trién

Day Ia giai doan dung lugng thi trudng ciia hang hoa ting
nén khi nhanh béi san phdm da c6 uy tin d6i véi ngudi tiéu
‘dung. D€ ti€p tuc tang dung lugng thi trudng clia san phdm,
hoat dong XTTM tap trung vao cdc bién phdp tim hiéu nhu
cau dé cai tién miu m4, bao bi cho phit hop véi thi hi€u ngudi
tieu dung, ting cudng quang céo, ting cudong cic dich vu sau
ban hang...

- Giai doan 4: Giai doan trudng thanh va bdo hoa

Day 1a giai doan dung lugng thi trudng cua hang hod
16n nhit va sau d6 bat ddu ¢ trang thdi bdo hoa nén doanh
thu khong tang nita. Mt khéc, day 1a giai doan ma san
phdm c6 thé canh tranh gay gt vdi san phdm ciing loai do
céc nudc khic san xuét. D& d6i phoé véi tinh hinh nay hoat
dong XTTM cén phai tap trung vao céc bién phip xic ti€n
h& trg mot cich manh mé. Bén canh nhitng bién phdp da dp
dung & giai doan 3 thi cdn phai c6 moét chién lugc gidm gid
thich dang, hop 1y nhung khong vi pham luat phap dé ting
stitc canh tranh.
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- Giai doan 5: Giai doan tri tré, giam stit

Pay 1a giai doan dung luong thi trudng clia san phim
gidm manh nén doanh thu cling giam nhanh. Hoat dong
XTTM trong giai doan nay khong dit ra cdp bach bai 1€ vong
doi cha san phdm da hét. Tuy nhién, hoat dong XTTM cua
nha san xuét lai bat ddu phai tap trung vao cho mot loai san
phdm khéc (skc la hoat dong XITM tdp trung vao nghién citu
phat trién sdn phdm mdi).

Qua nghién citu cic giai doan vong ddi clia san phidm cho
thdy su cdn thiét clia hoat dong XTTM ndi chung va xuc ti€n
xuit khdu néi riéng doi voi hoat dong san xudt kinh doanh
ctia doanh nghiép. Trong mébi giai doan céc bién phidp XTIM
déu phat huy duoc tic dung clia n6 qua viéc phat hién va khoi
day nhu cdu, kiém tra su hop 1y chia san phdm, su hop 1y cla
giad ca, su phi hop cta chinh sich phan phéi... gitip cho DN
tao dung duoc uy tin, nang cao dugc nang luc canh tranh.
Tuy nhién, & nudc ta hién nay nhan thitc vé hoat dong XTTM
chua that ddy du. Hoat dong XTTM mdi chi tap trung chi
yéu vao viéc duy tri, tim ki€m, m& rong thi trudong, khach
hang dé ban nhimg hang hod di dugc san xuit ra chif chua
chd ¥ dén hoat dong phat trién san phdm d€ c6 thé ban nhimng
san phdm ma thi trudng can va nhat 1a chua quan tdm dén
viéc nghién ciu thi trudng, phat hién, xac dinh loi th€ canh
tranh dé san xuat ra nhitng san phdm doc d4o cua minh. Mat
khac, hoat dong XTTM chua két hgp véi viéc nang cao stic
canh tranh clia hang hod (nhdt la siic canh tranh trén thi
truong thé gidi) bdi vay thi trudng ngoai nude nhitng nam qua
mac du ¢6 dugec mé rong nhung kha nang tham nhéap thi
trudng cla cac DN Viét Nam con yéu, khong 6n dinh, chua
vilng chic.
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2.2. Hoat dong XTTM phai dugc coi la mét bé phan cau
thanh dong bo, khong thé thi€u trong chinh sach thuong
mai cia quéc gia

Chinh sich thuong mai dugc hiéu la viéc st dung céc
cong cu, cic bién phdp khdc nhau dé can thiép va diéu tiét
hoat dong thuong mai.

Chinh sich thuong mai la chinh sich cla quéc gia dugc
Chinh pht sit dung dé diéu tiét hoat dong thi trudng noi dia
hoac dé phan biét déi xir véi hang hod dich vu nuéc ngoai,
véi céc chi thé kinh doanh nuéc ngoai trén thi trudng noi dia.
Do su tidc dong clia xu thé€ tu do héa thuong mai ma viéc thuc
hién chinh sdch thuong mai clia méi qudc gia phai phit hgp
v6i luat phdp quéc t€, phd hop véi cac qui dinh clia WTO.
Bé&i vay, khi xay dung chinh sach thuong mai, cic quéc gia
la thanh vién cia WTO cin phai dam bao 4 nguyén tic co
ban sau:

- D6i xtr t61 hué quéc (Most Favourable Nation - MFN)

Nguyén tic nady yéu cdu tdt ca cic thanh vién phai danh
cho nhau nhitng wu d3i trong quan hé kinh t& thuong mai. Cu
thé 12 mot nuSe thanh vién phai danh nhitng wu di nhu nhau
cho cédc thanh vién khéic trong quan hé kinh t€ thuong mai.
Muc dich clia viéc thyc hién nguyén tic nay nhidm dam béo
su khong phan biét d6i xur trong quan hé kinh t€ thuong mai -
nghia 12 mu6n tao ra su cong bing, binh déng trong quan hé
kinh t& thuong mai giita cic qudc gia.

- P6i xtr quoc gia (National Treatment - NT)

Nguyén tac nay yéu ciu méi quéc gia phai danh nhitng uu
d3i nhan nhuong cho hang hoé dich vu clta nudc ngoai va ca
nhimg chi thé kinh doanh ngudi nudc ngoai khong kém hon
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nhitng vu dai da danh cho hang hod dich vu va cdc chi thé
trong nudc. Muyc dich cta viéc thuc hién nguyén tic nay cling
nhim ddm bao sy cong bing binh déng trong quan hé thuong
mai gifta hang hod dich vu, chd thé kinh doanh trong nudc
voi hang hod dich vu va chti thé kinh doanh nudc ngoai.

- Bam bao tinh minh bach cong khai

Nguyén tic ndy doi hoi bit budc céc quoc gia phai cong
bo cong khai cdc luat 1é chinh sich c6 lién quan dén hoat
dong thuong mai dé cdc qudc gia khdc biét theo qui dinh cua
WTO. Viéc bi mat thong tin thuong mai hoan toan phai tuan
thi nhiing qui dinh ctia WTO, khong dugc bi mat nhiing
thong tin thuong mai nhdm gay ra nhiing khé khan, bat loi
cho céc qudc gia khdc trong hoat dong thuong mai.

- Dam béo ciing dva ra nhitng cam két

Nguyeén tac nay doi hoi cic quéc gia cing phai dua ra
nhitng cam két trong viéc danh nhan nhuong, uu ddi cho cic
nuéc khic trong quan hé kinh t& thwong mai thong qua céc
cudc dam phén song phuong hodc da phuong, thong qua viéc
cung cdp cic ban chao cu thé trong timg giai doan.

Viéc x&y dung chinh sich thuong mai dua trén bén
nguyén tic co ban dd néu cia WTO goi 1a chinh sdch
thuong mai dua trén ludt Ié. Diéu nay tao nén mot hé théng
cic luat 1¢ thuong mai quéc t€ minh bach, n dinh, cong bing
va c6 thé du dodn duoc cic co hoi kinh doanh méi. Song, dé
khai thdc dugc nhiing co hoi méi trong kinh doanh thi méi
quéc gia lai cdn phai thyc hién hoat dong XTTM (nhdt la
hoat déng xiic tién xudt khdu) hop 1y thi méi c6 thé ting
nhanh khéi luong hang ho4 tiéu thu, m& rong dugc thi truong
va nang cao nang lyc canh tranh ctia hang xudt khdu, nang
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lyc canh tranh ciia doanh nghiép. Su phan tich moi quan hé
gilta chinh sich thuong mai va hoat dong XTTM cho thdy su
tdc dong qua lai gifta chiing va hoat dong XTITM phai 1a mot
b6 phan céu thanh khong thé thiéu trong chinh sich thuong
mai bdi cdc bién phdp thuc hién XTTM hoac xuc tién xudt
khdu ciing phai tuan thi nhitng nguyén tac co ban ma WTO
da qui dinh d6i v6i hoat dong thuong mai qudc té.

2.3. Hoat dong XTTM phai timg budéc dugc chuyén
nghiép hoa vi.cé tinh chuyén mén hoa cao

Hoat dong XTTM véi cdc nudc dang phat trién néi chung
va Viét Nam néi riéng con tuong d6i mdi mé nén tinh chuyén
nghiép va tinh chuyén mon hod chua cao do vay hoat dong
XTTM chua ¢ ¥ nghia thiét thuc déi v6i hoat dong xudt
khéu, d6i véi viec nang cao nang luc canh tranh cua doanh
nghiép. Thuc t€ & Viét Nam cho thay hoat dong XTTM tép
trung chu yeu mang tinh chdt tinh thé€ véi cdc ndi dung nhu:
hoi cho trién 1am, quang cdo, Khuyén mai.. . Két qua khao sét
clia du 4n VIE 98/021 cho bi€t hau hét cac td chic hd trg
thuong mai, cdc DN chua c6 mot chién luge mot k& hoach cu
thé cho hoat dong XTTM, b&i vay nhi€u hoat dong XTTM
khong c6 muc ti€u cu thé, chua gin v6i mat hang cu thé,
chua gén véi thi truong cu thé nén khong thé c6 cdc bién
phdp xiic tién phi hop.

Dé khic phuc thyc t€ trén va timg budc dua hoat dong
XTTM & nudc ta mang tinh chuyén nghiép, tinh chuyén mén
hod. Ngay 06/7/2000, Thu tuéng Chinh phu di ban hanh
quyét dinh s6 78/2000/QD-TTg thanh lap Cuc xic ti€n
thuwong mai tryc thudc Bo Thuong mai. Tiép theo 1a viéc xay
dung va thuc hién "Chuong trinh XTTM c6 trong diém quéc
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gia giai doan 2003 - 2005" véi trén 300 cdc du 4n di xay
dung. Mat khdc, ngay 27/9/2002, B6 Tai chinh d4 ban hanh
thong tu s6 86/2002/TT-BTC vé huéng dén chi hd tro hoat
dong XTTM ddy manh xudt khdu, nam 2007 Chinh pht tiép
tuc thuc hién 158 dé 4n XTTM vd6i kinh phi 12 174 ti déng.
Nhimg viéc 1am trén s& tao diéu kién timg budc dua hoat
dong XTTM & nuée ta di vao chuyén nghiép va cé tinh
chuyén mon hod cao nhdm dem lai nhitng hiéu qua cao hon.

2.4. Hoat dong XTTM phai dam bao tinh dong bo, cé6 y
nghia thiét thuc doi véi viec ddy manh xuat khiu, mé&
rong thi truong tiéu thu va nang cao ning luc canh tranh
cho cac doanh nghiép

Hoat dong XTTM phai dam bédo su dong bo thi méi ¢ thé
dem lai hiéu qud kinh t€ cao. Su déng bo clia hoat dong
XTTM phai dam bao trén hai géc do sau:

- M¢t la, dam bdo sy dong bo gifta c4c giai phdp trong qua
trinh thyc hién. Diéu nay c6 nghia 1a cdc gidi phap thuc hién
XTTM phéi dam bao su toan dién, khong nén chi tap trung
vao cdc giai phdp dé lam, céc giai phdp khong cin nhiéu chat
xdm nhu t6 chitc hoi chg trién 1dm, quang cdo... con cic gidi
phap can nhiéu chét xdm, khé t8 chic thuc hién thi lai khong
thyc hién nhu nghién ctu thi trudng nhim cung cdp ddy du
thong tin dién bién cla thi trudng, nghién cttu phat trién san
pham...

- Hai la, dam bdo su phdi hgp dong bo trong hoat dong
gilta cic t6 chic XTTM, giita cic du 4an XTTM. Néu khong
c6 su phoi hgp dong bo trong qué trinh hoat dong giita cc t6
chiic XTTM, gifta cdc du 4n XTTM thi s& din dén tinh trang
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chéng chéo trong hoat dong, tinh trang canh tranh khong
lanh manh gay lang phi céc ngudn lyc.

Muc dich clia hoat dong XTTM la m& rong thi trudng tieu
thu, nang cao nang lyc canh tranh cho cidc DN va thuc day
hoat dong xudt khdu. Tuy nhién, trén thuc t€ hoat dong
XTTM & Viét Nam hién nay chua duge td chitc mot cach ¢
hé thong, chua dam bao sy thong nhat trong td chitc va hoat
dong. Ngay ca céc cong ty 16n & nuéc ta nhu: VINEXAD,
VEFAC, TRAFAC... ciing chi hoat dong mang nang tinh
dich vu, phuc vu theo yéu cau cla cic cong ty, DN trong
nudc va tap trung cht yéu cho tiéu thy hang hod & trong nudc
chtt chua ¢6 nhiéu tic dung d6i véi hoat dong xuét khdu. Do
vay nhimg thong tin phuc vu cho xudt khdu chua duogc coi
trong din dén tinh trang "thira théong tin chung chung
nhung lai thiéu nhitng théng tin cu thé"', thong tin cung cp
d6 tin cay con han ché, chua dugc xur 1y va phan tich mot
céich cu thé. (3 nudc ta hién nay chua hinh thanh dugc mot bo
phan chuyén trach thu thap thong tin va ndam cdc ddu méi
thong tin quan trong cha thi trudng th€ gidi trén cdc mat: doi
thQl canh tranh, san phdm thay thé&, cic quy dinh vé luat phap
va thong 1é quoc t€, nhu cau thi hi€u ngudi tiéu dung... Do
vay, cdc DN xuét khau trong nudc hiu nhu khong c6 thong
tin vé& d6i thi canh tranh, nguy co dang va s& dién ra trong
kinh doanh trén thi truong th€ giéi nhu thé€ nao. Tinh trang
nay din dén nhiéu DN xuat khdu hoan toan bi ¢ thudc vao
ngudi mua va khé cé thé tang dugc dung lugng hang hoa xuat
khdu, diéu nay ciing c6 nghia 1a hoat dong XTTM chua cé y
nghia thiét thuc d6i véi viec ddy manh xudt khiu, mé rong thi
trudng tiéu thu va nang cao nang lyc canh tranh ciia doanh
nghiép.

140




PHAN 1V
GIAI PHAP TANG CUONG XUC TIEN
THUONG MAI NHAM NANG CAO
NANG LUC CANH TRANH CHO
DOANH NGHIEP VIET NAM
TRONG DPIEU KIEN HOI NHAP

1. CAC GIAI PHAP TU PHIiA DOANH NGHIEP

1.1. Can nang cao nhan thitc vé hoat dong XTTM ciia cdc
doanh nghiép

3 nudc ta hién nay, cdc co quan 1y Nha nudc néi chung va
ciac DN néi riéng vin chua nhan thic duge mot cich ddy
di vé vai tro clia hoat dong XTTM d6i véi viéc thic déy
hoat dong thuong mai, ddy manh hoat dong xudt khiu va
nang cao nang luc canh tranh clia doanh nghiép. Dé giai
quyét vin dé nay trong thdi gian t6i cdn phai tap trung vao
cac van dé sau:

a) Phdi hiéu hoat dong XTTM theo quan diém mdi phi
hop vdi nén kinh té trong diéu kién hoi nhép

Hién nay, & Viét Nam quan niém vé XTTM van duoc hiéu
theo nghia hep 1a phé bién tic 14 van coi hoat dong XTTM la
mot trong 4P cua marketing. Quan niém nay s& khong thé
gidi quyét dugc nhitng vén dé dit ra hién nay cla hoat dong
thuong mai nhu sy tang trudng bén viing ctia thuong mai 1am
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dong luc cho su phét trién kinh t€, viéc thic ddy hoat dong
xuét khdu clia cic nudc dang phat trién trong xu thé toan cau
hod, viéc st dung céc thanh tuu cla cong nghé thong tin
trong XTTM... Do vay, ching ta cin phai hiéu XTTM theo
nghia rong: XTTM la tdt cd cdc bién phdp co tdc diong
khuyén khich phdt trién thuong mai’.

Céc bién phéap c6 thé téc dong hd tro truc ti€p hodc gidn
ti€p dén phat trién thuong mai. Cac bién phép téc dong gidn
ti€p nhu: hé trg cho hoat dong nghién ctu trién khai, hé trg
viec tang khéi lugng san phdm san xudt ra, hé trg dé nang
cao chat luong san phidm, nhitng hé trg vé mat tai chinh...
Céc bién phap c6 tdc dong truc ti€p nhu: kich céu tiéu ding
tang 1én thong qua viéc ky két cdc hi¢p dinh thuong mai,
ky két cac nghi dinh thuong mai, t8 chitc hoi chg trién 1am,
mé& rong hé thong phan phdi, 1ap van phong dai dién & nudc
ngoai...

b) Cdc doanh nghiép, cdc té chitc XTTM, cdc co quan
qudn Iy XTTM cdn phdi thong nhdt vé tu tuéng va hanh
dong la: XTTM & Viét Nam hién nay thi trong tam la xiic
tién xuat khau.

Vién dé trén dit ra d6i véi nudc ta hién nay 1a can thiét va
hop 1§ bdi 1& hoat dong xuc tién xudt khdu gilt vai trd dong
lyc thiic ddy su phat trién kinh t&€-x4 hoi, nén Kinh t€ cia mot
quéc gia s& khong thé tang trudng va phat trién dugc néu
khong c6 hoat dong thuong mai quéc t&. Xic tién xust khdu
theo quan diém méi s€ tap trung vao viéc xay dung va thuc

8.Theo ICC.
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hién chién luge xudt khdu quéc gia, chién luoc xuit khiu
nganh va chién lugc xudt khdu clia méi doanh nghiép. Diéu
nay s€ tao ra nhitng dong lyc, nhitng nhan t6 méi thic ddy
xudt khdu trong méi trudng kinh doanh quéc t& ngdy mot
canh tranh khéc lLiét.

Vai trd quan trong cta hoat dong xic tién xuit khiu thé
hién trén cac mat:

- Thiic ddy su chuyén dich co céu kinh t&, tang kha niang
giai quyét viéc 1am, tang thu nhap cho ngudi lao dong.

- Tao ra ngudn thu ngoai t¢ ngay cang nhiéu hon cho quéc
gia dé ddp tng cho nhu cdu nhap khdu phuc vu qud trinh
CNH, HDH. Mat khéc, viéc tang thu ngoai t¢ cdn gitp cho
viéc cdi thién can cn thanh toin quéc t€ gép phan lanh manh
hod nén tai chinh quéc gia.

- V61 cic DN, hoat dong xdc tién xuat khau gidp cho céc
DN xuat khdu dugc nhiéu hang hoi dich vu hon, nang cao
kha nang canh tranh ctia DN trén trudng qudc t&, dat hiéu qua
kinh t€ cao hon béi 1€ xudt khiu ting s& gidp cho cidc DN dat
dugc san luong t6i wu, tiét kiém chi phi san xudt. Mat khdc,
xudt khdu ting tao diéu kién cho DN m& rong va da dang ho4
thi trudng, tang kha nang canh tranh dé céc DN c6 thé tén tai
va phét trién bén viing.
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Mo hinh 4.1: Vai tro cua hoat dong XTTM doi véi
st phat trién kinh té - xa héi ctia quéc gia

Chuyén Tao Tang
—» dich CCSX || viéc [ thu
trong nudc lam nhép

Xuc Tang lugng
ti€én —* hang hod —
XK XK

Tang von dau tu

v

Tang thu | Tra no
ngoai té nudc ngoai

¢) Hoat dong xiic tién xudt khdu ciia DN phdi ddm bdo
tudn thii theo mét qui trinh chdt ché c6 tinh thong nhdt

Hoat dong xic tién xuét khidu mudn c6 ¥ nghia thiét thuc
(titc la gitip cho DN tdng diwgc khoi lugng hang hod xudt
khdu) thi cin phai dam béo tuan tha qui trinh gém céc giai
doan sau:

- Thu thap thong tin vé thi trudng va khich hang ngoai
nudc, trén co s& nay DN s& 1ap phuong 4n kha thi dé san xuit
hang ho4 phuc vu cho xuat khau.

- Tién hanh san xuét va xudt khdu thir. DN s& xem xét dé
thuc hién mot s6 don hang xudt khdu, thoa man mot s6 khéach
hang ngoai nudc. Cic bién phdp xic tién xudt khiu & giai
doan ndy tap trung vao nghién ctu, X1 1y cic vin dé vé thong
tin, hau c4n va xvc tién ban hang.
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- Tién hanh thu thap thong tin tir thi trudng va khich hang
ngoai nuéc dé danh gid thir hoat dong xudt khdu. DN tién
hanh ddnh gid tdc dong ctia xuit khdu dén hoat dong san xuit
kinh doanh clia doanh nghiép, néu nhitng muc tiéu dat ra cho
hoat dong xudt khdu khong dat duge nhu di dinh thi DN ¢6
thé s& khong ti€p tuc hoat dong xuét khdu nita ma chi hoat
dong kinh doanh trén thi trudng noi dia. Trong trudng hop
n€u viéc dinh gid xudt khiu 1a t6t, c¢6 trién vong thi hoat
dong xuat khdu ctia DN s& chuyén sang giai doan tiép theo.
Cac bién phdp xidc tién xudt khdu trong giai doan nay tap
trung vao co ch€ xudt khdu, su diéu hanh ctia Chinh pht,
chinh sach tai trg xu4t khau.

- Giai doan thich tng v6i xudt khdu va timg budc diy
manh xu4t khau.

Trong giai doan nay, DN titng budc tang khéi lugng hang
xudt khdu va c6 thé mé rong dan thi trudng xuét khiu néu cé
thé dugc. Céc bién phdp xiic tién xuat khéu trong giai doan
nay tap trung vao viéc md rong thi trudng va nang cao siic
canh tranh cta hang hod, dich vu nhim tao ra chd ding vimg
chic cho hang hod clia Viét Nam trén thi trudng thé gi6i.

Tom lai, cdc DN cdn phai nhan thic ring: hoat dong
XTTIM la cong viéc cdn thiét phai thyc hién dé dam bao su
ton tai va phat trién clia doanh nghiép. Pong thdi cdc DN
cing phdi nhan thic dugc trong diéu kién hién nay thi trong
tam cta hoat dong XTTM la hoat dong xiic tién xuét khAu.

1.2. Can phai thuc hién mét cach déng bo cac gidi phap
trong hoat dong XTTM

Hoat dong XTTM bao gém nhiéu khau cong viéc khéc
nhau, moi cong viéc khac nhau nhim dat duoc nhitng muc
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dich khic nhau véi c4c giai phdp thuc hién cu thé khic nhau.
Tuy nhién, tat ca c4c muc dich khac nhau d6 déu nhim vao
viéc dat dugc muc dich chung cia hoat dong XTTM la mo
rong thi trudng tiéu thu san phdm, ddy manh hoat dong xuét
kh4u va nang cao nang luc canh tranh cho cic doanh nghiép.
Muén vay, hoat dong XTTM phai thyc hién déng bo cdc giai
phap sau:

"a) Méi DN cdn phdi xdy dung duoc mét chién luoc
XTTM cu thé, phi hop véi diéu ki¢n ctia minh

M&bi DN véi diéu kién san xuét khdc nhau s& c6 nhitng thé
manh, loi th€ khdc nhau trong san xudt Kinh doanh. Do vay,
cin phai xay dung mot chién lugc XTTM phit hop véi diéu
kién d6 thi méi c6 hiéu qua.

Mot chién luge XTTM hop 1y ciia DN phai dugc xay dung
dua trén co s& khoa hoc la: chi€n lugc san xuét Kinh doanh
ctia DN ma cé tinh dén su tdc dong qua lai chat ch& cta céc
yé&u t6 nhu: chién luge xudt khdu cla qudc gia, chién luge
XTTM quoc gia... _

Yéu cdu ctia mot chién lugc XTTM hgp 1y & cdp do
DN la:

- Phai x4c dinh dugc cdc muc tiéu cu thé hoat dong
XTTM trong timg giai doan khédc nhau.

Cac muc tiéu nay phai phit hop véi cdc muc tiéu duge dua
ra trong chién lugc maketing ctia DN .

- Phai x4c dinh duoc céc cong cu, bién phép XTTM phit
hop dé thuc hién cdc muc tiéu d€ ra boi 1€ méi mot muc tiéu
khéc nhau trong hoat dong XTTM thi phai c6 cdc bién phéap
phit hop dé thuc hién. Do vay, vén dé dat ra la cdn phai hiéu
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dugc mot cdch cu thé dac diém cla timg cong cu, bién phdp
XTTM thi méi sir dung chiing mét cch c6 hiéu qué trong
hoat dong XTTM.

Muc tiéu bao trim trong hoat dong XTTM & nudc ta néi
chung va déi véi méi DN néi riéng nhu da dé cap & bién phap
trén la: thic ddy xudt khdu, m& rong thi trudng tiéu thu va
nang cao uy tin, nang luc canh tranh cho cdc DN. Tuy nhién,
do chua xay dung dugc mot chién luge XTTM hop 1y nén cic
bién phdp XTTM & nudc ta hién nay vin tap trung chi yé&u
mang tinh ngan han, giai quyét tinh thé nhu: t8 chitc hoi chg
tri€n 1am, quang c4o, khuyén mai... ma chua c6 mot tAm nhin
chién lugc lau dai, khong xdc dinh duoc céc muc tiéu cu thé,
muc tiéu trong diém, chua gén duoc cdc mat hang cu thé véi
nhiing mang thi trudng cu thé dé dua ra nhitng bién phap phit
hop. Do vay, hoat dong XTTM ¢ Viét Nam thuong dan trai,
ton kém, ti€n d6 cham ma hiéu qua lai khong cao.

b) Tich cuc qudng cdo sdn phdm thong qua héi cho
trién lam va trén cdc phuong tién thong tin dai chiing

Quang cdo 12 mot giai phdp phd bién trong hoat dong
XTTM. Viéc quing cdo san phim thudng duoc thuc hién
thong qua héi chg trién 1am, trén cdc phuong tién thong tin
dai ching. O nudc ta, thoi glan qua trong hoat dong XTTM
thi quang cdo san phdm 12 mot giai phép dugc cic DN ap
dung nhi€u va phd bién boi cong viec nay dé lam, khong doi
hoi chi phi ddu tu chét x4m nhiéu nhung hiéu quéi cla gidi
phap nay trén thyc t€ lai khong cao. Dé khic phuc tinh trang
nay, can tap trung gidi quyét cac van dé sau:

- Trude hét, méi DN trude khi quang cdo san phdm cua
minh trén cic phuong tién thong tin dai chiing phai dam bao
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tuan tha ding theo qui dinh ctia Phdp lénh vé quang céo boi
1& hién nay thuc t€ cho thdy nhiéu DN khi quing cdo san
phdm di vi pham Phdp lénh nay nhu: quang céo sai ludng
thong tin dugc phép, bién quang cdo dat tai nhing dia diém
sai qui dinh, sai doi tuong.

- Noi dung clia quéng céo phai dat dugc muc tiéu da xéc
dinh, khong vi pham Phdp lénh quang cdo, ddm bdo tinh
trung thuc khi xay dung ndi dung quang céo.

Viéc quang cdo san phdm cta DN trén cdc phuong tién
thong tin dai ching chi dem lai hiéu qua thiét thuc khi phai
xay dung dugc ndi dung quang cdo phit hop véi muc tiéu ma
DN d3 xac dinh va khong vi pham Phap lénh vé quang céo.
Viéc xay dung noi dung quang cdo phai thé hién tinh chuyén
nghiép clia quang cdo thuong mai, thé hién dugc muc tiéu do
vy can thiét phai lua chon rét k§ ludng néi dung mot thong
diép quang cdo dé khai thidc moi khia canh tam 1y, hanh vi
tiéu diing, c4c gid tri van hod tinh than, ton vinh phdm chat c4
nhan hoic huéng vao su goi cam, cam xtic. Mat khdc, noi
dung quang cdo cdn phai dam bao tinh trung thuc va kich
thich duge nhu cAu ngudi mua, khoi day dugc nhu cau tiém
tang clia nguodi mua.

Tinh trung thuc khi quang cdo vé chét luong san phim,
tinh nang, tic dung (nhdt la nhitng wu thé so véi cdc sdn
phdm ciing loai ciia cdc DN khdc)... 1a doi hoi bat buoc doi
véi cdc DN bdi 18 diéu nay s€ gidp cho DN giit dugc uy tin
dsi véi ngudi tieu dung. Do vay, khi tinh trung thuc bi vi
pham trong quang cédo s& lam cho ngudi tiéu dung phan tUng
lai, khiéu nai tham chi c6 thé kién lai cic DN va khi dé
nhitng tac hai d6i v6i DN la v cung nguy hiém, thaim chi DN
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c6 thé bi ddy vao tinh trang phd san do mat thi trudng tiéu
thu, uy tin cia DN véi ngudi tiéu diing gidm.
- Quéng cdo san phdm thong qua hoi cho trién 1dm

~ Thong qua hoi chg, trién 1am ciing 14 mot cich quang cdo
san phdm ctia DN véi nguoi tiéu dung trong va ngoai nudc.
Day 12 mot hoat dong ma cdc DN Viét Nam thoi gian qua 4p
dung phé bién nhat. Tuy nhién, thyc t€ cho thdy hoat dong
XTTM thong qua viéc quang cdo san phdm tai cdc hoi cho,
trién 1am thdi gian qua & nudc ta con chua dem lai hiéu qua
thi€t thuc mac di chi phi ciing khé t6n kém, theo tic gia Kim
Thai thi nam 2003 c6 dén gdn 113 du 4n XTTM véi tdng
kinh phi xin hé trg trén 53 ty dong va céc du 4n d6 tap trung
chil y&u vao hoat dong hoi cho trién 1am”°.

Dé khic phuc nhimng bat cap trén cdn gidi quyét tot céac
cong viéc sau:

+ Hoat dong hoi chg trién 1am cén phéi xay dung dugc
mot k€ hoach théng nhat.

K¢& hoach hoi chg, trién 13m thong nhit (bao gém cd ké
hoach héi cho trién lam trong muéc va ngodi nidc) s& giip
cho cdc DN chi1 dong lap k& hoach tham gia ma khoéng roi
vao thé bi dong. Su chli dong nay tao diéu kién cho cic DN
xac dinh rd rang muc tiéu khi tham gia hoi cho trién 1am dé
c6 nhiing bién phdp phi hop dat duoe cic muc tiéu dé. Mat
khéc, khi c6 mot k& hoach théng nhat tdim vi mo vé hoi chg
trién 1dm cdn khic phuc dugc tinh trang canh tranh vo t8
chie nhu hién nay trong viéc td chic hoi chg trién 1am giita
cdc t8 chiic XTTM, diéu nay sé tao ra su 6n dinh vé& mat thoi

9. Thoi bdo Kinh 16 Viét Nam - $6'169 - 22/10/2003.
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gian, dia diém cho cdc hoi chg trién 1dm ma lai ti€t kiém
duoc chi phi t6 chic do khdc phuc duoc tinh trang chong
chéo clia cdc hoi cho trién 1am.

+ Khi tham gia cic hoi chg trién 1am cdc DN khong nén
6 tu tudng dén d6 chi dé ban hang va ban dugc nhi€u hang
1a dat dugc muc dich ma cdc DN phai biét phat huy mét cach
t6i da vai trd coa hoi cho trién 1dm. DN tham gia hoi chg
trién 1am ngoai viéc gi6i thiéu, quang cdo san phdm ciia minh
con phai dat duge cdc muc tiéu khéc nhu: khoi day nhu cdu
tiéu ding, tim hiéu va phét hién nhu ciu tiéu dung cua khach
hang d€ thod man mot céch t6t nhét nhu ciu thi trudng, tim
kiém d6i tac trong kinh doanh va ki két cdc hop déng (nhdt la
cdc hop dong xudt khdu sdn phdm véi doi tdc ngoai nudc)...
dé tir @6 DN xdc dinh lai thi trudng, phét trién cdc thi trudng
tiém nang, cling c6 céc thi trudng truyén thong.

Pé dat duoc cdc muc tiéu khi tham gia hoi chg trién 1am
cic DN cén phai xdc dinh rd rang, cu thé muc tiéu cén dat
dugc 1a gi?

+ C4c don vi t8 chitc hoi chg trién 1am khong nén dat muc
tiéu hang ddu 13 Igi nhuan ma cin phdi cé su két hgp mot
céch hop 1y gifta muc tiéu loi nhuan véi muc tiéu XTTM cho
c4ac DN c6 hiéu qua.

Trong nén kinh t€ thi trudng va khi hoat dong XTTM
ngay cang c6 tinh chuyén nghiép thi cic don vi t6 chic hoi
cho trién 1dm lai thudng hay bi muc tiéu 1gi nhuén trong kinh
doanh 14n 4t nén viéc t8 chitc hoi chg trién 1am thudng kém
hiéu qua vé XTTM bai 1& cong téc t6 chitc, chudn bi khong
t6t nhu: muc dich xdc dinh khong 16 rang, viéc lua chon cac
DN tham gia hoi chg con phién dién chi véi muc dich 1dp day
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chd tréng clia cdc gian hang chit chua quan tam dén hang hoa
ctia DN c6 phi hop vé6i chit dé chia héi cho khong? Diéu nay
can phdi dugc chdn chinh trong thoi gian t6i dé ddm bao hoi
cho trién 1am thuc sy trd thanh mot cong cu XTTM c6 hicu
qua vdi doanh nghiép.

- Khi quang cdo san phdm cdc DN cédn c6 ging slr dung
tdt ca cdc cong cu quang cdo néu diéu kién cho phép thi s&
phdt huy dén mic cao nhat hiéu qua cta cdc cong cu quing
cdo doi vdi hoat dong XTTM clia DN.

Cé6 nhiéu cong cu khic nhau dé cic DN lua chon khi
quing cdo cic san phdm cho minh nhu: quing cdo trén céc
phuong tién thong tin dai ching (dai phdt thanh, truyén
hinh), quang cdo qua cic hoi trg trién lam, quang cdo trén
béo chi, quang cdo trén khdu hiéu hoac pa nd 4p phich, quang
cdo tJ roi, quang cdo qua viéc tai trg cho cdc cuoc thi, quang
cdo trén Internet... Mbi cong cu quang cdo trén déu c6 vai trd
nhét dinh, c¢6 ¥ nghia khic nhau déi vé6i hoat dong XTTM
cua doanh nghiép.

Chéng han, quing cdo trén dai truyén hinh quéc gia, dai
phét thanh qudc gia c6 wu thé 1a ti€p can dugc mot cach rong
rdi cong chiing so véi quang cdo trén bdo chi nhung chi phi
quang cdo trén truyén hinh thudng 1a cao hon. Hodc quang
cdo qua hoi trg tri€n 1dm 12 cdch ti€p can gin giii nhat, c6
hiéu qua nhit nhung lai han ché b&i pham vi khong gian va
thoi gian.

Trong di€u kién hoi nhap va su phat trién manh mé cla
cong nghe thong tin, cic DN can chd y khai thac mot cach ¢6
hiéu qua quing cdo trén mang Internet, mot hinh thitc quang
cdo dugc danh gid 1a c6 tri€n vong nhat clia thé ky XXI béi [&
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nhimng thong tin quang cdo khong phai chi truyén tai trong
pham vi quéc gia ma né con truyén tdi trén pham vi toan thé
gidi thong qua viéc m& céc trang web clia cic DN nham gidi
thiéu vé DN va san phdm ctia DN véi nguoi tiéu ding ngoai
nude. Pac biét trong diéu kién thuong mai dién tir phat trién
thi quang c4o trén Internet 1a mét cong cu hitu hiéu cia hoat
dong xuc tién xuat khdu va XTTM.

Ngoai ra, & ddy manh xtc tién xuat khdu, cic DN Viet
Nam c4n phai tién hanh hoat dong quéng cdo cho sdn phdm
ctia minh & thi truong ngoai nudc. Day la hoat dong ma céc
DN Viét Nam con rdt yéu bdi theo thong ké thi dén gan 90%
12 quang cdo & trong nudc va & ngoai nudc chi 1a hon 10%,
céc quang céo cho hang Viét Nam & nuc ngoai phén 16n lai
do cong ty nudc nhap khau thuc hién 1a chinh. Theo s6 liéu
diéu tra, hién c6 khoang 8,2% cdc DN xuat khu cla clia Viét
Nam tu thuc hién quang cdo & ngoai nudc thong qua céc hinh
thitc nhu: phét hanh to roi, quang cdo tai noi ban hang, quang
céo qua hoi chg trién 1am..., khodng 4,4% DN xudt khdu da
thuc hién quang cdo trén phuong tién thong tin dai ching nhu
dai phat thanh, dai truyén hinh. Tuy nhién, theo dénh gia thi
hoat dong quang cdo ctia cdc DN Viét Nam & nudc ngoai con
it va chua phat huy dugc hiéu qua cao. Do vay, vdn dé ddy
manh quang cdo cua cic DN Viét Nam & thi trudng ngoai
nude trong diéu kién hién nay 12 cdn thiét va cép bach dé
gitip cho cdc DN c6 thé md& rong thi trudng tiéu thu & ngoai
nuéc nham d4y manh xudt khau cho DN.

Pé ddy manh quing céo clia cic DN Viét Nam & nudc
ngoai trong diéu kién con nhiing han ch€ vé mat tai chinh,
céc DN c6 thé lua chon céc hinh thitc sau duge coi la kha pha
hop:
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Mét la, quang cdo trén Internet,

Hai la, quang cdo trén dai truyén hinh quoc gia thong qua
chuong trinh phit séng VTV4,

Ba la, quéng c4o trén dai phét thanh quéc gia véi 13 thi
tiéng khac nhau,

Bon la, lién két véi cac cong ty quang cédo nudc ngoai dé
quang cdo trén cdc thij trudng cin thiét di lua chon.

¢) Tiép cdn va nghién citu thi truong

Nghién cttu thi trudng 1a mot trong nhitng bién phép hitu
hiéu cta xic tién xudt khdu. Thong qua viéc ti€p cin nghién
ciru thi truong DN s& ndm bat dugc ¥ muén, nhu cdu cua
nguoi tieu dung, kich thich va khoi day nhu cau tiéu ding tir
d6 dua ra nhitng quyét dinh hgp 1y trong san xuit kinh doanh,
trong hoat dong xuit khéu.

Qué trinh nghién ctu thi trudng trong hoat dong XTTM
trai qua céc giai doan sau:

- Xac dinh myc tiéu nghién ctu thi trudng.

Day la cong viéc quan trong giip DN chi dong trong viéc
nghién citu thi trudng va dat duge hiéu qua kinh t& cao, bdi
né€u khong xéc dinh dugc muc tiéu nghién ctu thi trudng thi
viéc nghién citu s& bi dong, chip va dé din dén tinh trang
thira, thi€u thong tin d6i véi cdc doanh nghiép. Cu thé, trude
khi nghién ctu thi truong DN phdi xdc dinh muc tiéu cu thé
la g1? Gidi thi¢u quang cdo san phdm hay mé rong thi trudng
tieu thu hoac 1a phat hién nhu cdu méi clia thi trudng.

- Khdo st thi trudng.

Muén khéo st thj trudng c6 hiéu qua thi can thiét phai c6
nhiing cdn by c6 dit trinh do nang luc vé linh vuc nay, dac
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biét 1a khi khdo sét thi trudng ngoai nudc phuc vu cho hoat
dong xuét khdu. Do vay, mbi DN khi khéo sdt thi trudng cdn
phai lua chon nhitng ngudi am hiéu thi trudng qudc t€, luat
phép qudc té, tap qudn cla nuéc dinh nghién ciu va dac biét
14 phai thanh thao ngoai ngt.

Trong qué trinh khao sdt thi truong thi nhiém vu quan
trong 14 phai thu thap ddy di nhitng thong tin thuong mai dé
dat dugc cic muc tiéu da dinh. Céc thong tin thuong mai thu
thap phii ddm béo tinh chinh xdc thi méi c6 hiéu qua thiet
thuc doi v6i hoat dong XTTM cla cdc doanh nghiép, mat
khac viéc khong kém phan quan trong dé nang cao hiéu qua
clia thong tin thuong mai 1a khd nang phan tich, xu 1§ thong
tin mot cach chinh x4c.

- Xt 1y va phan tich thong tin thuong mai.

Ning luc xir 1y, phan tich thong tin thuong mai c6 ¥ nghia
dac biét quan trong dé nang cao hiéu qua cia hoat dong
XTTM boi 1& néu thu thap dugc ddy du nhiing thong tin
thuong mai, ddm bao tinh chinh x4c chia thong tin thuong mai
nhung khong cé doi ngi cdn bo xir 1y, phan tich dugc thong
tin thi cung khong thé gitip DN dua ra cac quyét dinh quan 1y
c¢6 hiéu qua. Ngay ca trong trudng hgp DN mua thong tin da
duoc xit 1y chia cdc t6 chitc XTTM ma doi ngil cdn bo cha céc
t6 chitc XTTM xt 1y, phén tich kém, khong mang tinh du bao
thi cling khong dem lai hiéu qua cho cidc DN trong viéc
hoach dinh chién lugc kinh doanh dai han. Do vay, cén thiét
phai c6 mot doi ngil cdn bo c6 dd trinh d6, nang luc xu 1y,
phan tich thong tin thuong mai dé dua ra nhiing du bdo chinh
xéc vé thi trudng cho céc DN. Trong qua trinh nghién ciu thi
trudng, dé cé thé thu thap mot cich day du céc thong tin
thuong mai thi cdn phai dp dung tat ca cdc giai phap can thiét
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nhu: t6 chiic hoi thio, tién hanh phong vén truc tiép, 6 chiic
va tham gia céc dién dan... € tim xem thi trudng dé cé nhu
cau gi? Phét hién nhu cdu méi ctia thi trudng, clia ngudi tiéu
dung. Mat khdc, viéc 4p dung cdc bién phap d6 con ddm bao
tinh chinh x4c, tinh c4p nhat cla thong tin thuong mai thu
thap dugc, tao co s& khoa hoc cho cic DN trong viée xay
dung chién lugc san xudt kinh doanh hop ly.

d) Xday dung hé théng phdn phéi cé hiéu qud

Xay dung hé thong phan phéi san phdm hop 1y, c6 hiéu
qua la mot bién phdp quan trong trong hoat dong XTTM
nhdm ting nhanh kh6i luong san phdm tiéu thu cho céc

doanh nghiép. Qua trinh x4y dung hé théng phan phéi san
phém c6 hiéu qua cin phai lam t6t c4c cong viéc sau:

- Nghién cttu cdc mang thi trudng da phan doan

Viéc nghién cttu cdc mang thi trudng di phan doan sé
gidp cho DN c6 dugce nhiing thong tin khé chinh xdc vé dung
luong thi trudng, nhiing thong tin nay 1 co s& khoa hoc cho
cdc DN lya chon, quyét dinh hé théng phan ph6i & méng thi
truong do.

- Lua chon va xay dung hé théng dai 1y phan phéi va tiéu
thu san phdm .

Lua chon va xay du’ng hé thong dai 1y phan phéi va tiéu
thu san phdm ctia DN cin phéi thuc hién theo mét trinh tu
nhét dinh sau:

+ Lap k€ hoach xay dung mot hé théng dai 1y phan phoi
va tiéu thu san phdm thong nhat cta DN,

+ Trén co s& k& hoach thong nhat di xay dung tién hanh
xay dung h¢ thong dai 1y da phan ph6i va tieu thu cho timg
mang thi trudng da phan doan,
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+ Lua chon ngudi dai 1§ phan phoi.

Viéc lua chon dai 1y phan phoi muén dem lai hiéu qua
thiét thuc phai ddm bao hai yéu cdu la: di vé s6 lugng va dam
bao vé chat lugng.

Pu vé s6 luong c6 nghia 12 phai dam bao du céc co s& dai
1y theo k& hoach da xay dung dé c6 thé gitip cho DN tiéu thu
san phdm thuén loi.

Pam bao vé chat lugng nghia 1a khi lya chon céc dai ly
phan phdi tiéu thu san phdm c4n phai chon nhiing ngudi cé
uy tin vé6i ting mang thi trudng, c6 kinh nghiém trong kinh
doanh, c6 pham chit dao dic tét... tat ca nhing yéu ciu trén
12 hét sitc quan trong bdi né s& anh hudng téi sy thanh bai
trong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép. Néu c6 mot he
théng dai 1y phan phéi c6 hiéu qua thi ciing c¢6 nghia 1a "ddu
ra" ctia DN di gidi quyét 6n thoa, day 12 mot trong nhitng
vén dé khé khan nhét ctia DN trong nén Kinh t€ thi trudng.

- Xay dung céc trung tam gidi thiéu san phim.

Xay dung cdc trung tam giéi thiéu san phdm trong va
ngoai nudc 12 mot bién phap can thi€t trong hoat dong XTTM
nhim giit viimng thi trudng va timg budc md rong thi trudong
tiéu thu.

D6i v6i nhitng mang thi trudng da thi€t 1ap dugc hé thoéng
dai 1y phan phéi thi viéc xay dung cdc trung tam gidi thiéu
san phdm sé& gitip cho viéc cling ¢6 thi trudng ving chic hon.
Thong qua hoat dong clia cic trung tam giéi thiéu san phdm
ma ngudi tiéu ding ngay cang hi€u cu thé hon tinh nang, téc
dung cha san phdm gép phin clng c8 uy tin clia san phdm
doi v6i nguoi di tiéu ding va kich thich nhu cau doi véi
ngudi chua tiéu ding san phim.

156




D61 véi nhiing mang thi trudng chua thiét lap dugc hé
thong dai 1y phan phai thi vai trd cha cic trung tam gidi thiéu
san phdm lai cang c6 ¥ nghia quan trong (nhdt la thi truong
ngoai nuoc) trong viéc huéng dan nguoi tiéu ding 1am quen
véi san phim, kich thich timg buéc nhu cdu tiéu tang lén
nham timg budc khing dinh uy tin, vi tri clia minh & thi
truong nay.

d) Ndng cao chdt luong sdn phdm va xdy dung, qudng
bd thuong hiéu cho sdn phdam, cho doanh nghiép

Chat luong san phim 1a "chia khod vang' cia DN dé mo
cura thi trudng bdi vay chét lugng san phdm 13 su séng con
hang dau clia doanh nghiép. Do vay, cdc DN cdn phai dic
biét quan tdm dén viéc giit uy tin chat luong san phidm cha
minh dong thdi ting budc nang cao chat luong san phidm. Dé
nang chat lugng san phidm cdc DN cén phai tich cuc ddi méi
cong nghé san xuit hién dai, nang cao trinh do quén 1y san
xuat kinh doanh, 4p dung cdc tiéu chudn quén 1y hién dai...
d€ san phdm cla cdc DN nudc ta san xuét ra dat tiéu chudn
chat lugng quéc t€ ngay cang nhiéu hon, dap ting cho nhu
cdu tiéu ding trong nudc va cho xudt khau. Tuy nhién, dé
ddy manh xuét khdu viéc tao ra san phdm c6 chat luong cao
mdi 1a diéu kién tién dé, ma viéc can thiét tiép theo la phai
xay dung, phét trién va bdo vé thuong hiéu san phim. Do
vay, xay dung phét trién va bdo vé thuong hiéu 12 mot cong
viéc quan trong cua hoat dong XTTM dé khang dinh vi tri,
vai trd clia san phdm, ciia DN trén thi trudng. Mot thuong
hi¢éu manh s& nang cao stc canh tranh cho doanh nghiép,
khéng dinh vi th& clia DN trén thi trudng va 1a nguodn vén "vo
hinh" quan trong clia doanh nghiép. Nhiéu thuong hiéu ndi
tiéng trén th€ gidi ¢6 gid tri rat 16n nhu: Coca Cola (Hoa K¥):
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67 ti USD, Microsoft (Hoa Ky): 56,9 ti USD, IBM (Hoa Ky):
56,2 ti USD, GE (Hoa Ky): 48,9 ti USD, Nokia (Phan Lan):
30,1 ¢ USD'™.

Pé c6 mot thuong hiéu manh va thanh cong trén thuong
trudng, cdc DN cin phéi ¢ chién lugc xay dung, phét trién
va bao vé thuong hiéu véi cdc budc di cu thé sau:

- Dinh vi thuong hiéu

Pinh vi thuong hiéu 12 tao ra dac trung riéng (cé tinh) cho
thuong hiéu dé gitip cho khédch hang nhén ngay ra sin phim
ma khong nhdm 14n véi c4c san phdm cung loai khéc.

Khi dinh vi thuong hiéu phai dua vao loi thé, dac tinh ciia
san phdm va tuy theo timg loai hang hod ma dinh vi thuong
hiéu c6 thé nhim vao cdc mat cy thé sau:

+ Nh4n manh dic diém céu tao san phdm.

+ Nhén manh cong dung dién hinh ma san phdm mang lai
cho khéch hang.

+ Nhan manh dich vu néi bat.

+ Nhan manh phong cach kinh doanh.

- Xdy dung thuong hiéu

Qua trinh xay dung thuong hiéu bao gém céc cong viéc:

+ Lua chon tén thuong hiéu: Tén goi la b phan quan
trong nhdt clia thuong hiéu dé khich hang nhan bi€t sin
phdm va phan biét véi cdc san phdm khéc bdi vay tén thuong
hiéu can don gian, dé doc, d& nhd va mang tinh qudc t€.

10. Nguon: Interbrand, Business week -2006.
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+ Thi€t k& 16go6: 16g06 1a su dién dat tén thuong hiéu bang
hinh anh va 16g6 dugc coi nhu mot phuong tién thé hién xuit
X1 clia san phdm, nhu mot cam két vé mot chat luong. Hinh
tuong thé hién trén 16go6 phai dep, doc do, gay &n tuong véi
khach hang.

+ Lua chon khdu hiéu (Slogan): khdu hiéu 12 nhiing cau
van ngan gon, don gian, d& nhé va nén khdi quét vé téc dung
clia san phidm. Kh4u hiéu khi chon nén huéng vao nhing tién
ich ndi bat clia sén phdm so véi cac san pham khic.

+ Lua chon nhac hiéu: nhac hiéu 12 yé&u t6 khong thé thi€u
trong quing cdo. Nén chon nhac hiéu c¢6 tinh doc ddo tao
dugc phong cach riéng cho timg san phim.

+ Thiét k& bao bi: bao bi dugc coi 12 "nguoi bén hang im
ldng'" boi n6 c6 thé 1am cho khach hang luu giit hinh anh coa
san phdm va doanh nghiép. Muén vay, khi thiét k& bao bi DN
phai can cit vao hinh dang, kich ¢& san pham, chat liéu mau
sac bd cuc clia bao bi... Bao bi cdn phai c6 nhing thiét ké
dac biét, san xuit bang cong nghé tién ti€n dé c6 thé tranh
dugc bi lam gia.

- Quang bd thuong hiéu

Quédng ba thuong hiéu la mot cong viéc quan trong dé
khich hang bi€t dén thuong hiéu sin phdm cla doanh
nghiép, tao diéu kién dé ho trung thanh véi thuong hiéu.

Khi quang ba thuong hiéu, DN c6 thé sl dung nhiéu cong
cu khéc nhau nhu: quang céo, hoat dong khuyén mai, tham
gia hoi chg, tai trg cho cdc chuong trinh thé thao, van ho4...

- Bdo vé, duy tri va phdt trién thiuong hiéu

+ Bdo vé thuong hiéu: DN cdn phai ding ky bao ho
thuong hiéu d€ tranh tinh trang thuong hiéu bi dénh cip va
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b4o vé quyén loi hop phdp cho DN (ké cd viéc ddng ky bdo
hé thuong hiéu ¢ cdc mang thi truong ngoai nuéc ma DN c6
quan hé trao doi).

+ Duy tri thuong hiéu: dé duy tri thuong hiéu cho san
phdm, DN phai giit duoc uy tin ctia thuong hiéu. Mudn gitt
uy tin cho thuong hiéu thi chat lugng san phdm la tién dé vo
ciing quan trong. Do vay, DN luén luén phai cé nhitng bién
phéap dé nang cao chét lugng san phim san xuét ra nhu: tich
cuc déi méi cong nghé san xuit, d6i mGi phuong phdp quéan
1y, ting cuong kiém tra chat luong...

+ Phat trién thuong hiéu: dé phat trién mot thuong hiéu
thanh thuong hiéu manh DN can thuc hién t6t cdc cong
viéc sau:

Mot la, tao ra mot ban sic riéng cho thuong hiéu.

Hai la, quan 1y thuong hiéu chat ché

Ba la, m& rong thuong hiéu. Viéc md rong thuong hiéu
cho phép DN da dang hod cic loai hinh san phdm, cung cép
nhiéu san phdm méi cho thi trudng.

Bén la, chuyén nhwong thuong hiéu. Chuyén nhuong
thuong hiéu 1a huéng kinh doanh méi ctia cic DN vira tao
diéu kién sir dung cé hiéu qua von dau tu ciia doanh nghiép,
vira kich thich ting ngudn von ctia xa hoi dau tu vao san xudt
kinh doanh.

e) Cdn phdi chudn bi ddy dii nguén kinh phi cho hoat
dong XTTM

Mot thuc t&€ hién nay ma cidc DN va céc t6 chitc XTTM
dang gap phai kh6 khan 1a khong cé du cdc nguédn luc tai
chinh cho hoat dong XTTM. Nguyén nhén cua tinh trang trén
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1a do kha nang tai chinh cta cdc t6 chic, DN con rat yéu, mit
khac theo qui dinh clia Bo Tai chinh thi chi phi cho hoat dong
XTTM cua cédc DN khong qud 10% t6ng chi phi. Do vay, dé
gidi quyét khé khan nay céc doanh nghiép, cidc té chifc
XTTM cén tip trung vao cé4c bién phép cu thé sau:

- Viéc xay dung k& hoach XTTM cua DN phai dugc dat
trong tong thé k& hoach san xuit kinh doanh clia doanh
nghiép.

- K& hoach hoat dong XTTM citia DN phai cu thé, chi tiét
cédc khoan chi cho timg no6i dung trong hoat dong XTTM (tuy
vdy can phdi wu tién chi cho cdc noi dung XITM quan trong
nhdt).

- Quan 1y chat ché va st dung diing muc dich c4c khoan
chi cho hoat dong XTTM nham trdnh that thodt va dem lai
hiéu qua cao hon. —

- D€ nghi céc co quan quan 1y Nha nudc cé thé tang miic
chi ctia cac DN d6i véi hoat dong XTTM (mitc dé nghi cé thé
tang lén tir 12-15% téng chi phi ciia DN)

- D4y manh su lién doanh, lién két véi cic chli thé trong
va ngoai nudc thuc hién hoat dong XTTM dé ciac DN c6 thé
gidi quyét dugc phan nao khé khan vé mit tai chinh trong
hoat dong XTTM.

- Cén khai thdc triét dé su gitip d& clia Chinh phd d6i véi
hoat dong XTTM clia DN nhu: hé trg cdc du 4n XTTM trong
diém, hé trg thong qua bo phén thuong mai cia Dai st quan
Viét Nam & cdc nudc dé€ c6 thé gidi quyét dugc phan nao khé
khan vé tai chinh.
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g) Ung dung mot cach cé hiéu qud nhiing thanh tuu
KHCN vao hoat dong XTTM

Trude su phat trién manh mé cta cudc cdnh mang KHCN,
viéc ing dung mot cdch ¢6 hiéu qua nhiing thanh tvu KHCN
s& g6p phin nang cao hiéu qua hoat dong XTTM bdi [€ thong
tin thuong mai s& dugc thu thap nhanh hon, nhiéu hon, cap
nhat hon va c6 diéu kién x{r 1y thong tin t6t hon, ¢ hiéu qua
hon.

Pé KHCN thuc su cé hiéu qua ddi vé6i hoat dong XTTM
thi cidc DN cén: '

- Nhan thitc dugc vai trd quan trong cia KHCN trong viéc
nang cao hiéu qua hoat dong XTTM.

- Xay dung k& hoach cu thé, chi tiét ing dung KHCN vao
* c4c noi dung cu thé clia hoat dong XTTM. K€ hoach nay phai
phit hop véi diéu kién cu thé clia mdi doanh nghiép.

- Chuén bi ddy di co s& vat chat k¥ thuat, trinh do doi ngtl
cdn bo nham khai thdc c¢6 hiéu qua céc.ludng thong tin phuc
vu cho hoat dong XTTM. ‘

Vé co s& vat chat k§ thuat: cic DN phai trang bi mdy vi
tinh, mdy fax, telephone, va két néi mang Internet vdi cac
trung tam cung cdp dit liéu thong tin thuong mai qudc t€, céc
trung tam cung cdp dit liéu thong tin quoc gia.

V& d6i ngil cdn bo: cin cé k& hoach dao tao mot cach can
ban dé ho c6 thé st dung mot cach thanh thao, c6 hiéu qua
céc thiét bi k¥ thuat da dugc trang bi.

- Cac DN phai sir dung tét ca cdc phuong tién thong tin
hién c6 trong hoat dong XTTM bdi cic phuong tién thong tin
s& bd sung cho nhau trong qud trinh thu thap, xir 1y thong tin
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nhu qua Internet, qua céc trang web ctia DN, trang web clia
cac trung tam XTTM.

- Sir dung nhitng cong cu hién dai trong viéc phan tich,
ddnh gid va xir Iy c4c thong tin thuong mai nhim dé€ ddm béo
céc thong tin thuong mai cé ¥ nghia thiét thuc d6i véi hoat
dong XTTM cua DN.

h) Tdng cuong dao tao nguon nhédn luc nhdm ddip itng
duoc yéu cdau cua hoat dong XTTM trong diéu kién hoi
nhdp kinh té

Hoat dong XTTM mudn dem lai hiéu qua thiét thuc ngoai
viéc phai thuc hién t6t cdc bién phdp da néu trén thi mot van
dé khong kém phén quan trong ma cic doanh nghiép, céc té
chiic XTTM can phai lam t6t 12 dao tao doi ngil can bo ¢ da
trinh d6 nang lyc chuyén mon thuc hién cdc noi dung hoat
dong XTTM. D€ dat dugc yéu cdu dé can phai chd y giai
quyét tot cac van dé sau:

- Dua trén co s6 k€ hoach XTTM da xay dung, cdc DN lap
ké& hoach tuyén dung do6i ngii cdn bo cho phi hop.

- Yéu cdu d6i vdi viéc tuyén chon doi ngii cdn bo XTTM:

+ Tuyén chon nhiing ngudi c6 phdm chét dao dic tét,
dugc dao tao mot cich can ban cla cic trudng dai hoc khoi
kinh t€ trong va ngoai nudc.

+ Tuyén chon nhiing ngudi c6 nghiép vu vé kinh doanh
thuong mai nhat la nghiép vu kinh doanh xu4t nhap kh4u.

+ Tuyén chon nhiing ngudi ¢6 trinh do ngoai ngit gioi, am
hiéu luat phdp kinh doanh quéc t&, c6 kha nang st dung cdc
cong cu hién dai trong hoat dong XTTM.
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- Té chic céc 16p tap hudn, dao tao ning cao trinh do -
~ chuyén mon cho doi ngii can b tham gia hoat dong trong
Iinh vuc XTTM. Noi dung cla cic 16p tap huan nén tap trung
vao cdc vén dé:

+ Boi dudng kién thic va k§ nang ti€p can, nghién citu thi
truong nhu: ky nang thu thap thong tin, k§ nang xir 1y thong
tin, k§ nang phat hién nhu cdu cla thi truong, k§ nang phat
trién san phdm, k§ nang thiét lap hé théng phan phéi...

+ B6i dudng kién thitc kinh doanh qudc t&, luat phap qudc
t&, trinh tu va cach thic giai quyét tranh chip thuong mai
quoc té...

Viéc tap huén, béi dudng nang cao trinh do chuyén mén
cho doi ngii can bd XTTM c6 thé duge thuc hién & trong
nuéc va do cdc gido vién trong nudc hoac mai cic chuyén gia
nudc ngodi sang gidng day. Trong trudng hop can thiét, cé
thé phai Iwa chon mét s6 cdn bo gl di dao tao & nudc ngoai
nham tao diéu kién cho ho ti€p can véi nhiing kién thic méi
trong hoat dong XTTM, xiic ti€n xudt khdu, nang cao nang
luc phan tich xir 1y thong tin thuong mai t6t hon.

2. CAC GIAI PHAP POI VOI CAC TO CHUC HOAT
PONG XTTM

Céc t8 chirc hoat dong XTTM la nhitng t6 chitc hoat dong
XTTM mang tinh chuyén nghi¢p. N6i céch khdc, hoat dong
cta cic t6 chitc XTTM theo yéu cdu dit hang cua cidc DN, ho
c6 nhiém vu cung cdp céc thong tin XTTM cho cic doanh
nghiép. Do vay, dé hoat dong clia céc t6 chitc XTTM c6 hiéu
qua thiét thuc d6i v6i cdc DN trong san xudt Kinh doanh, m&
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rong thi trudong, nang cao nang luc canh tranh thi cin phai
giai quyét tét cdc van dé sau:

2.1. Cac t6 chitc hoat dong XTTM phai xay dung ké
hoach, muc tiéu, chién lwrgc XTTM phu hop véi chién
lugec XTTM chung clia quéc gia

Trong méi giai doan véi nhitng muc dich dat ra khiac nhau
doi v6i su phdt trién kinh t€ thi muc tiéu cha hoat dong
XTTM ciing ¢cé su thay déi cho phit hop. Cic t6 chic hoat
dong XTTM véi tr cach 1a nhitng chit thé thuc hién cdc muc
tiéu cua hoat dong XTTM, 1a moét thanh vién trong hé thong
t6 chitc XTTM thi viéc xay dung k€ hoach, lua chon muc tiéu
trong hoat dong XTTM phai ddp ing dugc nhitng yéu ciu doi
hoi cua chién luge XTTM quéc gia. Do vay, khi xay dung k&
hoach va muc tiéu hoat déng XTTM, céc t6 chitc XTTM cin
can ct vao nhitng co s& sau:

- Chién lugc XTTM trong méi giai doan clia quéc gia.

- Yéu ciu cta cic DN (théng qua ddt hang cua cdc DN)
cn nhitng thong tin thuong mai nao va nhiam dat duge nhung
muc dich gi trong san xuit, kinh doanh? '

- Diéu kién thuc t€ ctia c4c té chitc XTTM.

Diéu kién thuc t€ clia céc t6 chitc XTTM 1a muén ndi céc
ngudn luc vé co sd vt chét, tai chinh, vé doi ngii can bo dap
Ung dugc nhitng yéu ciu nao dén miic d6 nao cua cic DN
trong hoat dong XTTM?

Trong hoat dong kinh doanh, c4c t6 chitc XTTM khong
nén dat muc tiéu hang dau va duy nhat la loi nhuan ma nén
dat muc tiéu chinh 1a ddp tng duoc nhitng yéu cau cia céc
DN vé XTTM dé giip cic DN md rong duge thi trudng tiéu
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thu ( nhdt la thi truong xudt khdu), nang cao nang luc canh
tranh cho cc doanh nghiép. D€ gidp cic t6 chitc XTTM thuc
hién theo yéu ciu trén, hang nam, Nha nudc van cin danh ra
mot phdn ngan sdch hop 1y hd tro cho cac du 4n hoat dong
trong linh vuc XTTM.

2.2. Trong qua trinh hoat dong can cé su phoi hop chat
ché giira cic t6 chitc XTTM vdi DN ciing nhu su phéi hop
giita cac t6 chitc XTTM véi nhau

Hoat dong XTTM & nuéc ta ngay cang c6 nhiéu céc t6
chitc tham gia song su phéi hop giita c4c t6 chitc XTTM véi
nhau va giita c4c t6 chitc XTTM véi cdc DN con rét yéu dan
dén hiéu qua ctia hoat dong XTTM & nudce ta hién nay khong
cao, chua ¢6 ¥ nghia thiét thuc d6i véi cic DN trong viéc md&
rong thi trudng tiéu thu trong va ngoai nudc. Pé khic phuc
tinh trang trén trong thoi gian tdi can giai quyét tét cac vin
dé sau:

- Cin ¢6 mot qui hoach, x4p xé&p théng nhat céc t8 chic
hoat dong XTTM va c¢6 mot co quan quan 1y théng nhat.

- C4c t6 chitc XTTM phai cht dong hgp tac, lién két vdi
nhau treng qu4 trinh hoat dong.

Su chi dong lién két trong qud trinh hoat dong s€ gilp
cho céc t8 chiic XTTM dat dugc két qué cao hon bdi 1&:

+ Tranh duoc su canh tranh khong cén thiét cho céc té
chitc trong hoat dong bdi khi da chit dong lién két véi nhau
thi méi t6 chitc XTTM sé duge chi dinh, phan cong thuc hién
nhitng hoat dong XTTM nao ma minh c6 1¢i th€ nhat, cé kha
ning dem lai hiéu qua cao nhat.
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+ Tiét kiém dugce nhitg chi phi khong cin thiét cho cic td
chitc XTTM. Do da cha dong lién két v6i nhau nén cé thé
trdnh dugc tinh trang chdéng chéo trong hoat déng, khic phuc
dugc tinh trang thira thong tin khong cdn ma lai thi€u nhiing
thong tin can thiét.

- Céc t6 chitc XTTM cén phai ¢ su phéi hop chit ché véi
cdc DN trong qué trinh hoat dong.

Su phoi hop nay dat ra 1a can thiét bai 1€ day chinh 1a su
phoi hop gilta ngudi "cung ing dich vu" 1a cic t6 chic
XTTM v6i ngudi "su dung dich vu " 1a cac doanh nghiép,
méi quan hé nay mang tinh nhan qua dé cing tén tai va phat
trién. Néu céc t6 chitc XTTM cung cdp cho cic DN nhiing
thoéng tin chinh x4c, kip thoi thi cdc DN c6 di€u kién phat
trién manh hon va khi cic DN phat trién ngay cang manh thi
nhu cau vé thong tin ctia ho dit ra véi cac t6 chitc XTTM lai
ngay cang nhiéu hon tir d6 thiic ddy su phdt trién clia céc t6
chiic XTTM ca chiéu rong 1an chiéu sau (uic la cd s6 luong
va chdt luong).

2.3. Hoat déng cta cic té chitce XTTM phai tirng buéc c6
tinh chuyén nghiép dé nang cao chat luong cac dich vu
cung cap va thue su dem lai hiéu qua cao

Mac du su ra doi cla cdc t6 chitc XTTM chuyén mon hod
v6i muc dich la kinh doanh cédc dich vu trong hoat dong
XTTM. Th€ nhung, trong nhitng ndm qua hoat dong cua céc
t chitc XTTM & nudc ta van hoat dong theo co ché "vira bao
cdp, vita kinh doanh"; diéu nay sé 1am cho tinh chuyén
nghiép trong kinh doanh thdp va tdt yéu chat lugng céc loai
dich vu ma hoat dong XTTM cung cédp ciing thap. Do do,
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hiéu qua thuc sy cua hoat dong XTTM & Viét Nam chua cao,
chua c6 ¥ nghia thiét thuc thic ddy hoat dong xudt khau cho
céic doanh nghiép.

Dé hoat dong clia céc t6 chic XTTM timg budc ¢6 tinh
chuyén nghiép cao thi ngoai su hé trg, gitp d& ciia Nha nude
thi ban than cdc t6 chitc XTTM ciing cdn phai xé4c dinh 13 y
thitc, trdch nhiém cla minh trong viéc phai chuyén nghiép
hod trong hoat dong XTTM. Nham dat dugc muc dich nay,
trong hoat dong XTTM céc t6 chic c4n phai:

- Timg budc chl dong hach todn kinh doanh dé d4nh gid
chinh x4c hiéu qua trong qué trinh thuc hién.

- Trong kinh doanh can phai thuc hién phuong cham:
cung cdp nhing dich vu gi ma cidc DN cin chit khong phai
cung cip cac dich vu ma céc t6 chic XTTM cé. Nghia 13,
trong hoat dong, cdc t6 chic XTTM cén phai chii dong ndm
dugc nhiing yéu ciu clia cic DN dé b6 tri doi ngii can bo cho
phil hop. Dic biét trong moi trudng qudc t& hién nay cé nhiéu
bién dong ma cac DN Viét Nam lai rat yé€u va rat thi€u nhiing
thong tin cdn thiét phuc vu cho san xudt kinh doanh thi céc t8
chitc XTTM hidy phén ddu dé thuc su 12 "nguéi tu vdn" c6
hiéu qua van trong kinh doanh cho cic DN trén thuong
truong quoc té.

- Dinh k¥ cén t8 chitc d4nh gia hoat dong clia minh dé rit
ra nhimg mat manh, mat yéu. Viéc t6 chic dénh gid hoat
dong clia cic t6 chic XTTM c6 thé thuc hién thong qua
nhiéu hinh thitc khic nhau. Song, cdch hiéu qua nhat 1a t8
chitc "héi nghi khdch hang" béi khi dé céc t6 chic XTTM
s& dugc nghe truc ti€p nhitng gép ¥ cta chinh nhiing nguoi st
dung céc dich vu ma minh cung cip tir d6 thdy dugc nhiing
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s&n phdm t6t san phdm hoac chua t6t, san phdm c6 theé manh
dé dua nhitng bién phdp hop 1y nhim diéu chinh, quan 1y
hiéu qua trong hoat dong ctia cic t6 chitc XTTM.

3. CAC GIAI PHAP VE PHIA CHINH PHU

Dé hoat dong XTTM & nudc ta timg budc duge t8 chitc
mot cach chat ché hon, ddm bao tinh hé théng, tinh déng bo,
tinh chuyén nghiép nhiam ddp iing dugc yéu cdu cta nén kinh
t€, cua cac DN thi ngoai viéc céc t8 chitc XTTM, cac DN ty
td chic thyc hién hoat dong XTTM, tu hoan thién qu4 trinh
hoat dong thong qua cédc bién phép da phan tich & phén trén
thi can c6 su hé trg gitip d& tir phia Chinh phil cdc mat sau:

3.1. Hoan thién hé théng phap Iy dé tao hanh lang phap
ly day du cho hoat dong XTTM

Do hoat dong XTTM & Viét Nam méi dugc té chirc thuc
hién trong nhiing nam gin day, nén maic dit ¢6 rat nhiéu c6
gang trong viéc ban hanh cdc van ban phdp qui nhim tao ra
hanh lang phap 1y cho céc hoat dong XTTM. Song, cic vin
ban phdp qui vin chua di dé diéu tiét, quan 1y hoat dong
XTTM mot c4ch c6 hiéu qua nhat. Dé khéc phuc tinh trang
trén, huéng hoan thién hé théng phdp 1y tap trung vio cic vin
dé sau day:

- Hoan thién hé thong phép 1y phéi tao ra mot moéi truong
thuan lgi, thong thodng cho céc hoat dong XTTM, tao ra su
canh tranh binh déng trong hoat dong XTTM giita céc DN,
céc 16 chiic.

Hoat dong XTTM la hoat dong thudng xuyén, khong thé
thi€u clia cic DN va do DN ty tién hanh 13 chd yéu dudi su
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hé trg cla céc t6 chic hoat dong XTTM c6 tinh chuyén
nghiép. Do c6 nhiing han ché, khé khan nhét dinh nén Nha
nudc khong thé 1am thay hoat dong XTTM cho cac DN, boi
vy, viéc tao ra moi trudng thuén lgi cho cdc hoat dong
XTTM phit trién 1a hét stc quan trong dé phat trién bén viing
hoat dong XTTM & Viét Nam trong thdi gian téi.

- Hoan thién, stra d6i hé thong luat phip nham trénh tinh
trang chéng chéo trong quan 1y hoat dong XTTM, tham chi
lai din dén tinh trang budng 16ng quén 1§ hoat dong XTTM.

Nhiing nam qua, dé tao ra moi trudng thuén loi va khuyen
khich thuong mai néi chung va XTTM ndi rieng phat trién.
Nha nuéc da ban hanh nhiéu chinh sach, bién phap nhu: Nghi
dinh 57 clia Chinh phtt nam 1998, Nghi dinh 32 ban hanh nam
1999, Phdp lénh vé quéang céo, Luat Doanh nghi¢p, Luét
Thuong mai...

Tuy nhién, trong thyc t€ nhitng van ban luat phdp da ban
hanh vin chua dam bao su déng bo, ddy di dé quan 1y hoat
dong thuong mai va XTTM c6 hiéu qua. Mot bi€u hién dién
hinh cfia tinh trang luat phap trong linh vyc nay con chéng
chéo, mau thuin (nhu di phan tich & phan II). Vay, nhimg
thi€u sét trong linh vuc quang cdo ai phai chiu trach nhiém
truéc Nha nudc? Bo Thuong mai hay B Van hod - Thong
tin? Néu khong giai quyét duge tinh trang nay thi sy buong
16ng quén 1y véi hoat dong quang céo tit y&u s& xay ra.

- Tang cudng cong tac phd bién phdp 1y va ddy manh hoat
dong gidm sat, kiém tra, thanh tra cic hoat dong XTTM.

+ Céan ddy manh cong tic tuyén truyén, pho bién luat phap
lién quan dé€n hoat dong XTTM cho cac DN tu thuc hién hoat
dong XTTM, cho cdc t6 chitc XTTM, cho céc co quan dé han
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ch€ viéc vi pham luat phdp vé hoat dong XTTM do khong
nam vimg luat phap. Viéc tuyén truyén, phé bién luat phap
lién quan dén hoat dong XTTM ngoai viéc thuc hién trén céc
phuong tién thong tin dai ching nhu dai tuyén hinh, dai phat
thanh, bdo chi... thi c4n thiét phdi m& céc 16p tap hudn truc
ti€p cho doi ngili cdn bo truc tiép 1am cong tdc XTTM va Nha
nuéc c6 thé hé trg nguén kinh phi tuyén truyén.

+ Gidm sdt, kiém tra, thanh tra cic hoat dong XTTM la
cin thi€t d€ vira ddm béo tinh thuc thi cda luat phap, vira
nang cao hiéu qua kinh t&€ ctia hoat dong XTTM. Dé 1am t6t
cOng tdc nay can phdi hinh thanh cdc bo phan gidm sat, kiém
tra cua cac co quan ly Nha nuéc vé hoat dong XTTM va cong
tac glam sat, kiém tra dugc thuc hién dinh ky hodc dot xuat
khi cén thi€t. Doi ngii cdn bo gidm sat, kiém tra phai c6 phdm
chat dao dic tot, cong minh trong kiém tra, c¢6 trinh d6 nang
luc chuyén moén gioi.

3.2. Kién toan cong tic quan Iy hoat dong XTTM thong
nhat trén pham vi ca nuéc

a) Xdy dung mot mang luéi XTTM théng nhdt, cé
hiéu qud

Hoat dong XTTM pham vi rong, thyc hién nhiéu noi dung
vOi cdc cdp do khdc nhau. D€ khic phuc tinh trang d4 phan
tich trong chuong 2 12 & nudc ta cc 6 chitc tham gia hoat
dong XTTM dong nhung khong manh thi nhat thiét phai hinh
thanh mét mang luéi XTTM théng nhat va hoat dong c6 hiéu
qua Muén dat duoc muc dich d6 can giai quyét tét céc cong
viéc sau:

- Tao ra mot co ché khuyén khich cdc doanh nghiép, cic
t6 chitc c6 diéu kién tham gia hoat dong XTTM ding theo
qui dinh cua luat phap:
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- Cling ¢6 vai trd clia cdc t6 chiic nong cot trong viee thuc
hién hoat dong XTTM va quan 1y hoat dong XTTM.

Bo Thuong mai, Cuc XTTM, VCCI va cédc b, nganh c6
lien quan d6ng vai trd la céc td chic nong c6t quan trong.
Cic doanh nghiép, cdc t6 chic hoat dong XTIM chuyen
nghiép 1a nhiing ngudi déng vai tro cu thé cdc hoat dong
XTTM. T4t nhién, su phan cong trén chi mang tinh tuong d6i
dua trén kha nang vé nguén lyc cla céc t8 chic, con céc t6
chtic nong c6t van cé thé tham gia thuc hién cdc hoat dong
XTTM cu thé.

- C4n phai xap x&p lai cdc t8 chitc XTTM & nudc ta.

Pay 1a mot cong viéc cdn thiét dé khac phuc tinh trang
dong nhung khong manh trong hoat dong XTTM. Viéc xap
sép lai cc t6 chitc XTTM & Viét Nam s& goém hai hé théng:

+ He théng ctia Chinh phi: tryc thudc hé théng cua Chinh
phii ¢6 thé tham gia XTTM bao gém: cdc vién nghién ci,
céc trung tam tu van, trung tam hoi cho trién 1dm, cdc DN...

+ He thong phi Chinh phii: truc thudc hé théng phi Chinh
phtl tham gia hoat dong XTTM gém c6: VCCI, cic phong
thuong mai dia phuong céc co quan kinh doanh dich vu cua
c4c thanh phan kinh t€ vé tu vén, thong tin, nghién cfu, cac
Hiép hoi nganh nghé, lién minh cic DN...

Céc t6 chic nong cét trong hé thong hoat dong XTTM
(Bo Thuong mai, B¢ Tai chinh, Cuc XITM, VCCI) nén tap
trung vio cic cong viéc xay dung, chi dao, huéng dan thuc
hién, theo ddi, danh gid va diéu chinh cic chién lugc, k&
hoach XTTM. Phai gin dugc cdc mat hang cu thé v6i nhiing
mang thi trudng cu thé. Ngoai ra cic td chitc nong c6t cin
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dong vai tro quan trong trong viéc dio tao nang cao nang luc
XTTM & céc cép.

Cic t6 chifc vé tinh trong hé théng hoat dong XTTM (cdc
16 chitc XITM truc thudc tinh, thanh phd, cdc chi nhdanh cia
cac hiép hoi nganh hang, cdc t6 chicc cung cdp dich vu
XITM...) s& tap trung vao viéc té chitc thuc hién cdc chién
lugc, k€ hoach XTTM duéi sy chi dao huéng din cha céc t8
chitc nong cot.

b) Kién toan cong tac qudn ly XTTM thong nhdt

D¢ quén 1y c6 hieu qua hé théng XTTM trén pham vi
quéc gia, cong tic quan ly XTTM thdi gian t6i tap trung vio
cac ndi dung sau:

- Cdn phai thanh lap Uy ban qudc gia vé phat trién thuong
mai quoc t€. Pay 1a cd quan quan 1y quéc gia vé hoat dong
thuong mai quéc t€ (frong dé cé hoat déng XITM) dé dam
bao su théng nhat. Hién nay, & Viét Nam chua c6 Gy ban
quoc gia vé phit tri€n thuong mai quéc t&€ ma viéc thanh lap
mGi phéi trong mot thdi gian khd dai méi c6 thé thuc hién
dugc. Do vay, cdch hop 1y nhat 1a: trén co s& iy ban quéc gia
vé hoi nhap kinh t€ mé rong thém noi dung hoat dong vé
thuong ma1 quoc t€ (gom c6 cd hoat déng XITM) va d6i tén
got la: U y ban quéc gia vé héi nhdp kinh té va phdt trién
thuong mai quéc té.

Céc bo phan cau thanh ciia Uy ban quéc gia vé hoi kinh t&
va phét trién thuong mai qudc t& theo du kién bao gom hai bo
phan 1én la:

+ Uy ban qudc gia vé hoi nhap kinh t&€ quéc té.

+ Uy ban quoc gia vé phét trién thuong mai qudc té.
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Phu trich hai bd phan trén 12 mét Phé Thi tuéng véi
cuong vi [a Chi tich Gy ban, B trudéng Bo Thuong mai la Pho
chii tich thudng truc 0y ban, Thi truéng Bo Thuong mai phu
trach XTTM 1a Téng thu ky Gy ban, cdc Thit truong Bo Tai
chinh, Bo K& hoach va D4u tu... 1a oty vién cua Ban thu ky.

Toan bd ny ban c6 khoang 35 - 40 ngudi. Hoat dong cla
Uy ban s& hop ba thing hodc c6 thé 1a 6 thing mot 14n véi
c4c nhiém vu chu yéu sau:

Mot la, thdo luan va kién nghi céc chinh séch, phap lut
dé thic ddy, diéu tiét, quan 1y cho céc hoat dong hoi nhép
kinh t€ qudc t& va phdt trién thuong mai qudc t&€, XTTM.

Hai la, thao luan va thong qua céc chién luge, qui hoach,
chuong trinh hoi nhap kinh t€ quéc t€, XTTM dé dinh huéng
phat trién va diéu tiét cac hoat dong trén.

Riéng Ban thu ky ctia Uy ban c6 trach nhiém t8 chitc thuc
hién, huéng dén, hé trg, theo doi, gidm sit thyc hién cac
chién lugc, qui hoach va cic chuong trinh ma uy ban da
thong qua.

S& di chiing t6i dua ra quan di€ém: thanh 1ap ny ban quoc
gia vé hoi nhap kinh t& qudc t& va phdt trién thuong mai qudc
t& trén co s& Uy ban qudc gia vé hoi nhép kinh t€ la do: chitc
nang dam phén m& ctra thi trudng ma Uy ban quéc gia vé hoi
nhap kinh t€ dang thuc hién thuc chat la mot hoat dong
XTTM & cép Chinh phli va c¢6 quan hé chat ch& véi cic noi
dung hoat dong XTTM & céc cdp khdc. Mat khéc, vé lau dai
ny ban ciing cdn md rong céc thanh vién tham gia la dai dién
cho cac doanh nghiép.

- Cling ¢6 Cuc XTTM trén moi phuong dién.

Cuc XTTM phai dugc cling c6 va phit trién dé ¢ thé dam
bao quan 1y dugc mot cdch thong nhét cdc hoat dong XTTM.
Huéng cung cd, hoan thién ctia Cuc XTTM nhur sau:
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+ V& qui mo6: Cuc XTTM cén tang qui mo6 16n hon, theo
kinh nghiém mé hinh JETRO thi it nhit qui mé cia ta phai 12
200 cén bo, nhéan vién (bdi ciia Nhdt Bdn la 1500 nguoi),
trong khi Cuc XTTM & nudc ta hién méi chi c6 40 nguoi.

+ V& dia diém lam viéc: Cuc XTTM phai c6 tru sd riéng,
ddc lap mang tdm cd quoc té.

+ V& t6 chiic: Cuc XTTM phai thanh lap cdc chi nhanh,
dai dién & nuéc ngoai dac biét 1a cic mang thi trudng quan
trong doi véi hoat dong xuat khau.

+ V& doi ngil cdn bo: Cuc XTTM cin phai tuyén chon
mot doi ngill cdn b c¢6 nang luc chuyén mon gidi, ¢é kinh
nghiém trong XTTM, c¢é ddu 6c kinh doanh, ¢6 quan hé
ngoai giao t6t, thong thao 1 - 2 ngoai ngft, ¢6 nang luc dam
phén tét...

- Cling c6 vai trd cta céc hiép hoi kinh doanh, cic t8 chitc
phi Chinh pht trong hoat dong XTTM.

Cac hiép hoi kinh doanh 1a cdc t6 chic xa hoi tham gia
hoat dong XTTM. Trong hoan canh chi ngan sich ciia Nha
nudc cho hoat dong XTTM con gap nhiéu khé khan, viec
phét huy vai trd cla cic hiép hoi kinh doanh d6i véi hoat
dong XTTM la cong viéc can thiét nham tan dung mot cich
¢6 hiéu qua cdc nguén luc xa hoi thuc hién hoat dong XTTM.
Cac hiép hoi kinh doanh vé6i vai tro 13 ddu méi lién két va
phoi hop cdc hoat dong XTTM. D€ hoan thanh vai trod trén,
huéng hoan thién cédc hiép hoi kinh doanh trong hoat dong
XTTM la:

+ Céac hiép hoi kinh doanh thuc hién viéc dio tao nang
cao nang lyc XTTM cho cdc DN thudc nganh minh.

+ Ti€n hanh nghién ctu va ing dung KHCN trong hoat
dong XTTM cta nganh minh.
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+ Hé trg dic luc cho cédc co quan quan 1y Nha nude trong
viéc ngan chin nhimg vi pham luat phép va sy canh tranh
khong lanh manh.

+ Mic dit khong phai 1a co quan quan 1y Nha nudc, song,
ching ta nén 4p dung thi diém cho phép cédc hiép hoi kinh
doanh dtng ra giai quyét cic khi€u nai, tranh chap, cdc vi
pham luat phép trong linh vuc XTTM. Chang han, Hoi dong
trong tai kinh t€ phi Chinh phu c6 thé dimng ra giai quyét
tranh chdp thuong mai ( ké cd hoat dong XI'TM) chit khong
phai 1 toa 4n kinh t€ nita.

Phat huy vai trd clia cdc t8 chitc phi Chinh phu trong hoat
dong XTTM 1a mot viéc 1am cén thiét, bdi 1€ céc té chic nay
thudng mang tinh ty nguyén, nhimg quyét dinh cla cic t6
chiic nay 1a trén co s& thoa thuan tu nguyén nén khi da dugce
thong qua c6 thé cic thanh vién chdp nhan moét cach thoai
mai hon 13 nhitng quyét dinh hanh chinh cla cic co quan
quan 1y Nha nudc. Vi du: néu céc thanh vién clha Hiép hoi
hoi chg trién 1am thoa thuan dugc véi nhau vé lich trinh thoi
gian t8 chitc hoi chg trién 1am trong mot nam thi ho s& chép
nhan thuc hién lich trinh nay mot cach vui vé hon la moét lich
trinh duoc 4p dat tir cdc co quan quan 1y Nha nudc.

3.3. Ban hanh cic chinh sach khuyén khich, hé tr¢ hoat
dong XTTM

Dé thic ddy hoat dong XTTM & nudc ta phét tri€n ngay
mot manh hon, ¢é hiéu qué hon, Nha nudc can ban hanh céc
chinh sich khuyén khich, hd trg XTTM.

a) Chinh sdch tai chinh

Mic di dd dugc sy hé trg, quan tim clia Nha nudc déi véi
hoat dong XTTM ma thé hién rd nhét la thang 8/2001, Bo Tai
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chinh d3 ban hanh Thong tu 61 thanh 14p Qui Hé tro xuat
khdu va ngay 27/9/2002, Bo Tai chinh ban hanh Thong tu 86
huéng dan chi hé trg cho cdc DN tham gia XTTM.

Tuy nhién, chinh sidch hé trg tai chinh cho hoat dong
XTTM van con nhitng bt cip nhu: thi tuc duyét xin tro cap
rat phic tap, cdc DN vira va nho chua c6 hang xuat khau lai
khong dugc tro cap theo qui dinh méc dit cdc DN d6 ¢6 trién
vong xuét khdu. Dé khic phuc nhitng bt cap dé, chinh séch
tai chinh hé trg XTTM cén thuc hién theo cic hudng sau:

- Céi tién dé don gian hod thl tuc xin trg cap cho hoat
dong XTTM tir Qui hé trg xuét khau.

- Nha nuéc nghién cttu dé thanh lap Qui hd trg XTTM
rieng, doc 1ap véi Qui hd trg xuat khdu dé hé tro cic hoat
dong XTTM cho cdc DN da c6 hang xuét khdu va cho cic
DN vira va nhé ¢6 kha nang xuat kh4u.

- Viéc xét duyét kinh phi tir Qui ho tro XTTM phai can cit
vao cdc chuong trinh hoat dong cu thé va tap trung vao viéc
thuc hién céc hoat dong XTTM tdm quéc gia nhim phuc vu
chung cho cdng dong cac DN (ddc biét luu y tdp trung vao
cdc hoat dong XITM ma bdn thdn cdc DN khoéng tu lam dioc
hodc lam dwogc nhung khong cé hiéu qud bang Nha nidc thuc
hién cdc hoat déng dé). Tuy nhién, khi cdp kinh phi can tranh
viéc cdp kinh phi dé céc t6 chitc XTTM ctia Nha nuéc canh
tranh véi cdc DN trong hoat dong XTTM. v

- D€ tao diéu kién thuan lgi cho céc DN trong hoat dong
XTTM, B0 Tai chinh nghién cttu va cho phép cdc DN cé thé
duoc phép nang mic chi cho cic hoat dong XTTM tang 1én
béng 12% - 15% so véi téng chi phi ctia DN''.

11. Hién nay, qui dinh hién hanh cho phép cdc DN duoc phép trich
161 da la 10% t6ng chi phi cho hoat dong XI'TM.

12 XTTM : 177



b) Chinh sdch xdy dung co sé ha tang phuc vu cho hoat
dong XTTM 6 trong va ngodi nudc

Bén canh khé khan vé€ mat tai chinh thi co s& ha tdng phuc
vu cho hoat dong XTTM hién nay ciling 1a mot khé khan 16n
& nude ta. Hién tai, Trung tam trién 13m 16n nhdt & Viét Nam
vin 1a Gidng V6 - Ha Noi mdi chi c6 650 gian hang tiéu
chudn 3mx3m ma trong cdc nam téi, Viét Nam dang cai t6
chic Hoi cho trién 1dam quéc t€ cdn dén 1800 gian hang
nén chua biét sé td chitc & dau? Co s& vat chat ky thuét cla
céc dia diém t8 chitc hoi chg trién 1am con qué ngheo nan,
chua c6 phong hoi nghi quéc t&€ hodc noi ¢ thé bé tri dugc
dia diém thi hé thong thiét bi b6 tri cho phong hop qudc t€
khong cé.

Pé khic phuc nhitng van dé trén, chinh sich x4y dung co
s& ha tidng cho hoat dong XTTM cén t4p trung vao cic ndi
dung sau:

- Phai xay dung mot qui hoach théng nhét vé€ co s& ha
tdng cho hoat dong XTTM trén pham vi quéc gia. Day chinh
12 co s& khoa hoc dé 1ap du tri kinh phi x4y dung co s& ha
tdng cho hoat dong XTTM c6 hiéu qué nhét trong diéu kién
clia Viét Nam.

- Viéc xay dung co s& ha ting cho hoat dong XTTM & céc
dia phuong phii dam bdo tinh déng bo thi mdi c6 thé phat
huy duoc hiéu qua cao nhét clia co s& ha tdng da xay dung.

- Chinh pht ti€p tuc thanh lap thém cic trung tam gidi
thiéu san phdm & nudc ngoai va hd trg vé co s& ha tang cho
c4c trung tAm nay dé no thuc sy trd thanh cdc ddu méi XTTM
cho c4c DN xuat khéu.
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Thuc t€ Chinh phi méi cho phép Bo Thuong mai thanh
lap 3 trung tam gidi thiéu san phdm cho cdc DN Viét Nam &
My, Cong hoa lién bang Nga, Dubai. Do vay, thoi gian t6i dé
ddy manh xudt khau thi viéc thanh lap thém cdc trung tam
gidi thiéu san phdm & nudc ngoai 12 hét sitc cén thiét.

¢) Chinh sdch hop tdac quéc té trong linh vuc XTTM

Hoat dong XTTM la cong viéc con méi mé & nudce ta, co
s& vat chat k¥ thuat phuc cho hoat dong XTTM con yéu, kinh
nghiém hoat dong XTTM con it. Do vay, dé ddy manh hoat
dong XTTM trong thoi gian téi ching ta cdn chli dong hop
tac cac t6 chic XTTM I6n trén thé giéi nhu: ITC, nhém dac
trdch vé XTTM cia APEC, JETRO, HOTRA, t6 chiic XTTM
cua Thuy Si (SIPPO), ctiia Bai Loan (CETRA), cia Australia
(AUTRADE)... Su hgp tac quéc t€ trong linh vuc XTTM s€
gidp cho hoat dong XTTM cua Viét Nam giai quyét dugc
nhitng khé khan, hoc tdp duge kinh nghiém qui biu cua ho.
Mic du nhiing nam qua su hop tic quéc t€ trong hoat dong
XTTM cta Viét Nam da thuc hién va budc dat duoc nhiing
két qua nhit dinh nhu: Viét Nam d3 12 thanh vién chinh thitc
cta Trung tdm XTTM - d4u tu Nhat Ban - Asean (AJC), ctua
Dién dan céc t6 chitc XTTM Chéau A (ATPE), dang thuc hién
du 4n VIE/98/021 vé XTTM va phat trién xudt khdu... Song,
su hop tdc quoc t€ trong Iinh vuc XTTM cua Viét Nam muén
c6 hiéu qua thi€t thuc trong nang cao nang luc canh tranh cho
cdc DN Viét Nam, ddy manh duoc xuit khiu thi cin giai
_quyét tot cac van d€ sau:

- V& nhan thic: Chinh phu va cic co quan quén 1y c6
thdm quyén phdi coi su hop tic qudc t&€ trong XTTM la cin
thiét, tit y&u trong di€u kién hién nay khi nén kinh t& hoi
nhap ngay cang sau hon, rong hon.
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- V& hoat dong: Chinh phl c4n phai ddy manh hon nita
viéc thi€t 1ap quan hé hop tdc song phuong va da phwong vdi
céc t8 chitc XTTM quéc t€, véi céc t6 chitc XTTM cic nude
nham khai théc t6i da su gitip d& clia ho.

- V& t6 chuc:

+ Thiét 1ap quan hé cdp Bo véi cdc bo phan kinh t&€ thuong
mai cua céc Dai sif quan & Viét Nam, véi céc van phong dai
dién cla cdc t6 chitc XTTM & Viét Nam.

+ Thiét 14p méi quan hé truc tiép véi cac t§ chitc XTTM
cia cdc nudc vi hién nay c6 trén 150 quéc gia, lanh thd trén
thé gidi cé co quan XTTM quéc gia.

Trén day la nhiing giai phdp co ban trong hoat dong
XTTM nham ning cao ning lyc canh tranh cho cic DN Viét
Nam, nhdm ddy manh xudt khdu cho c4c doanh nghiép. Tuy
nhién, dé hoat dong XTTM thuc sy dem lai hiéu qua dsi véi
su phat trién cla cdc DN thi cén thiét phai 4p dung mot cich
dong bo cdc giai phap d6, phai c6 sy két hop mot cach hop 1y
gilta cc ndi dung trong cong tic XTTM .
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DANH MUC SACH PANG PHAT HANH
CUA NHA XUAT BAN TAI CHINH

L Nam | Don
STT Tén sach XB i

1 | Danh muc va thué suit d6i véi hang hod XNK (cap

nhat QD 39/2006/QD-BTC; QD 78/2006/QD-BTC;

QDb 02/2007/QDb-BTC... & CEPT 2007-2008) 2007 | 350.000
2 | Luat K& todn va cdc van ban huéng din thuc hién | 2007 | 52.000
3 |Ché do méi vé tién lwong, bdo hiém xi hoi, bao

hiém y t€ 2007 |170.000
4 | Luat Ddu thiu vé cic van ban hudng din 2007 | 28.000
5 | Hé théng van ban phdp luat vé thuc hanh tiét kiém,

chong lang phi 2007 | 55.000
6 |Ché do tu chd vé tai chinh, bién ché& déi véi co

quan nha nuéc, don vi su nghiép cong lap (theo

ND 43/2006/ND-CP va Thong tr 71/2006/TT-BTC,

cap nhat dén 11/2006) 2007 | 80.000
7 |He théng van ban phap luat vé thu€ GTGT d4 sira

déi 2007 | 75.000
8 |So d6 hudng k& toin doanh nghiép nhé va vira

(theo QD 48/2006/QD-BTC) 2007 | 70.000
9 | Danh muc va thué sut thu€ nhap khdu wu dai cla

mot s6 nhém mit hang dé thyc hién hiép dinh thu gia

nhap WTO (ban hanh theo QD 78/2006/QD-BTC) 2007 | 58.000
10 {Heé thong van ban phép luat vé thué thu nhap

doanh nghiép 2007 | 53.000
11 |Hé théng muc luc ngan sich nha nudc 2006 (1di

bén, b4 sung QD 53/2006/QD-BTC) 2007 | 35.000
12 {Quy ch€ cong khai tai chinh va hé théng van ban

huéng dan thuc hién 2007 | 26.500
13 { B5 Luét lao dong 2007 | 15.000
14 |Luat Quén ly thué 2007 | 14.000
15 |Van kién & Biéu Thu€ gia nhap WTO clia Viét

Nam (tap 1), khé 20x28 2006 |205.000
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STT Tén sich 1\;?1‘3“ Z‘i’;,"

16 |Van kién & Biéu Thué gia nhap WTO ciia Viét

Nam (tap 2), khd 20x28 2006 |285.000
17 | Heé thong chuin muc ké todn VN (26 Chuidn muc

va thong tu huéng dan) 2006 | 150.000
18 | Van ban phép quy vé quan 1y tai chinh déi véi xa,

phudng, thi tran 2006 | 150.000
19 | Luat K€ toan, Hé théng chuin muc ké toin - Nhitng

néi dung co ban va hudng din thuc hién & cic doanh

nghiép (da cap nhat theo QD 15/2006/QD-BTC) 2006 | 150.000
20 | CEPT 2006-2013 2006 {140.000
21 | Ché do ké toan doanh nghiép nho va vira 2006 {125.000
22 |Mau gidy 10, hogp déng vé nha, dat (theo Luat Dat

dai, Luat Nha &) 2006 | 115.000
23 | Thyc hanh k€& todn doanh nghiép (theo QD

15/2006/QD-BTC) 2006 | 110.000
24 | Ché do k€ todn hanh chinh su nghiép (theo QD

19/2006/QD-BTC) 2006 | 110.000
25 | Hoi ddp vé Luat D4t dai, Luat Nha & 2006 | 105.000
26 | Ché& do k€ todn doanh nghiép (Quyén 1) (theo QD

15/2006/QD-BTC) 2006 | 100.000
27 | Ché do ké toin doanh nghiép (Quyén 2- C6 chudn

muc k& todn) 2006 | 100.000
28 | Ché do ké toan doanh nghiép (Quyén 2- C6 so d

ké todn) 2006 | 100.000
29 | Luat ngén sich nha nudc va hé thong cidc van ban

huéng dan thuc hién 2006 | 90.000
30 |Hu6ng dan quy trinh, thi tuc Thu€, Hai quan 2006 | 75.000
31 |Hu6ng dén vé tai chinh d6i véi cong ty nha nudc

chuyén déi hinh thitc hoat dong (theo Luat Doanh

nghiép) 2006 | 70.000
32 |So d6 hudng dan ké toan doanh nghiép Viét Nam | 2006 | 60.000
33 |Luat Thué XK-NK, Thu€ tiéu thu dic biét, Thué

GTGT 2006 | 60.000
34 | Ché do k& todn ngén sdch va tai chinh xa (theo QD

94/2005/Qb-BTC) 2006 | 50.000
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STT Tén sich g 2;’;‘

35 |Hu6ng din thuc hién Chuin muc k& todn Viét

Nam (Dot 4) 2006 | 38.000
36 |Hu6ng din thuc hién Luat thuong mai 2006 | 32.000
37 |Huéng din thuc hién Chuin muc k€ todn Viét

Nam (Dgt 5) 2006 | 30.000
38 | Hu6ng din thuc hién Luat Dau tu 2006 | 25.000
39 |{Hu6ng dan ké todn quan tri doanh nghiép (Thong

tu 53/2006/TT-BTC) 2006 | 20.000
40 |He¢ théng van ban huéng din quan Iy tdi chinh

hoat dong ddu tur xay dung 2005 | 195.000
41 | Cai cdch déi méi doanh nghiép nha nuéc 2005 | 149.000
42 {Huéng dan thyc hién Luat k& todn va chuin muc

k& todn 2005 | 127.000
43 | Quy dinh méi vé ¢ phin héa doanh nghiép 2005 | 92.000
44 | Cdm nang phdp luat danh cho ké& todn trudng 12005 | 53.000
45 | Gido trinh 1y thuyét hach toin k€ todn (gido trinh

trung hoc) 2005 | 25.000
46 | Gido trinh ly thuyét tai chinh (gido trinh trung

hoc-T4i ban) 2005 | 23.000
47 | Khung gid dat va cdc van ban huéng dan thuc hién

Luat Dat dai 2004 | 130.000
48 |Luat Cic 8 chic tin dung va hé théng cic tai

khoan k€ todn 2004 | 39.000
49 |Phép luat vé gid 2004 | 27.000
50 |Nhiing diéu cdn biét ddi v6i ngudi hanh nghé ké

toan, kiémtodn 2004 | 10.000
51 |Luat k€& todn 4p dung trong hoat dong kinh doanh | 2004 8.000
52 |Lué4t k€& toan dp dung cho k& toan nha nuéc 2004 8.000
53 |Quy dinh méi vé in, phat hanh, sir dung, quan 1y

hoa don 2003 | 11.000
54 | Ché€ d6 quan 1y, str dung va trich khau hao TSCD | 2003 5.000
55 | Khai thic ngudén vén tin dung nha nuéc wu dai cho

ddu tu phdt trién 2002 | 27.000
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SACH GIAO TRINH PAI HOC
CUA HOC VIEN TAI CHINH

STT Teén séch 1\;?[:;1 2;’;
56 | K& toin Quén tri Doanh nghiép Bo hiém 2006 { 25.000
57 | Ké&toin Cong ty Chitng khodn 2006 | 30.000
58 | Phan tich va ddu tu chimg khodn 2006 | 30.000
59 | K& toin Ngan sach Nha nudc va hoat dong nghiép

vu kho bac NN 2006 | 30.000
60 |Gido trinh Thanh tra Tai chinh 2006 | 30.000
61 | K& toin Tai chinh 2006 | 60.000
62 | Ly thuyét Kiém todn 2006 | 30.000
63 | Nghiép vu Ngan hang Thuong mai 2005 | 30.000
64 |Gido trinh Nghiép vu bdo hiém 2005 | 35.000
65 | Gido trinh Ly thuyét thu€ 2005 | 20.000
66 | Gido trinh Nghiép vu thué 2005 | 35.000
67 | Gido trinh Ly thuyét tai chinh 2005 | 35.000
68 | Phan tich tai chinh doanh nghiép 2005 | 20.000
67 | K& toin Quan tri doanh nghiép 2005 | 35.000
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