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Loi gidi thiéu

Ba't ky cong ty ndo cing déu chu trong dén viéc phdt trién
nguon nhin lyc va xem day 13 mot nhiém vy quan trong trong
hé thong quan Iy hiéu sudt hoat dong bao gdm: ddnh gid nang luc
thyc hién, ddo tao chinh thuc va khen thudng. Day 1a nhung
chuang trinh quan Iy chinh thitc gidp cong ty si dung, duy tri
va phdt trién ngudn tai san con ngudi. Bén canh do, s tuong tdc
hang ngay gida nha qudn ly va nhan vién, cling nhu gitta nha
diéu hanh va nha quan ly cing dong vai tréd quan trong khong
kém. Chinh nhiing lan tuong téc nay da cung ¢ ky ning, md
rong Kién thiic cho moi ngudi va Khic sau nhiing gid tri mong
mudn ¢ noi 1am viéc. Cudn sdch nay chi yéu tap trung vao hai
hogt dong tuong tac chinh: hudn luyén va c6 van (truyén dat
Kinh nghiém).

Huén luyén & mot hoat dong ma thong qua d6é cac nha
quan 1y hop tdc véi cap dudi cia minh dé khuyén khich phat
trién Ky ning, phd bién kién thic, cing ¢d cdc gid tri va cdch
hanh xu nham gidp cdp dudi dat dugc cdc muc tiéu cta 6 chuc
va chudn bi trude cho ho nhitng nhiém vy thdch thitc hon. Huin
luyén thuong 1a két qua cua viéc danh gid nang luc thuc hién.
Tuy nhién, hoat dgng hudn luyén nay thudng xay ra trong qua
trinh thuc hién cong viéc hing ngay, méi khi nha qudn ly thay
can phai gidp cdp duéi cia minh lam viéc hiéu qua hon. Tam
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quan trong cua viéc huén luyén tang 1én khi co cdu té chic tro
nén binh dang hon va khi su can thiét cua viéc hoc tap lién tuc
duoc nhan ra.

Tuong tu nhu hudn luyén, ¢d van 1a mot hinh thdc phat
trién ngudn nhan luc. Co van Ja viéc truyén dat cho ngudi khdc
nhing cdch thite, kinh nghiém dé ho ¢6 thé dat dugc nhing
muc tiéu trong su nghiép cd nhan, Ngudi ¢6 van déng vai tro
mdt nguoi hudng dan ddng tin cay, dua ra 16i Khuyén thich hop
va tao co hoi hoc hoi cho nguoi dugc ¢d van. Khdc véi hudn
luyén, hoat dong c6 van thuong bat ngudn t& ngudi ¢é nhu cau
hoc hoi va ngudi duge ¢6 van phai chiu trach nhiém vé su tién
bo va phat trién cua ban than.

Cling nhu nhing cuén sach khéc trong b Cam nang kinh
doanh Harvard, cuén sdch Huan luyén va Truyén kinh nghiém
nay tuy khong giip ban tre thanh mot chuyén gia xudt sdc
trong linh vuc huan luyén va ¢d van, song sé dem lai cho ban
nhing kién thuc co ban vé chu dé quan trong ndy. Viéc két hop
nhitng ndi dung trong cudén sich nay vdi phan thuc hanh
thudng xuyén sé gidp ban c¢é dugc mot khdi dau tot cung nhu
giup ban trd nén hiéu qua hon trong vai trdo mot nguoi huan
luyén, ngudi ¢ van hay ngudi tiép nhan hai hoat dong nay.



TONG QUAN VE HUAN LUYEN

Vi tri cia hudn luyén
trong cong tdc quan tri

No6i dung chinh:

* Dinh nghia vé hudn luyén

e Loi ich cda viéc hudn luyén cho nha qudn ly va
nhdn vién

* Quy trinh bén bude cia viéc hudn luyén



10 HARVARD BUSINESS ESSENTIALS

Huéin luyén 12 mot quy trinh ¢d tinh chét tuong tdc
ma thong qua d6 cdc nha quan 1y va gidm sdt sé giai quyét
van dé vé nang luc thuc hién hodc phdt trién kha nang cua
nhan vién. Quy trinh ndy phu thugc vao su hgp tdc va dugc
hinh thanh trén co sé ba thanh phan: hé trg vé chuyén
mon, hé tro cd nhan, va thdch thic cd nhan. Nhu dugc
trinh bay trong hinh 1-1, nhuing yéu to hudn luyén nay
dugc xay dung cing nhau theo moi quan hé tinh cam gida
nha qudan 1y/ngudi huan luyén va cdp dudi/ngusi duogc
huédn luyén. Do cong tdc huan luyén la su trai nghiém gida
con ngudi vdi con ngudi, nén néu mudén thanh cong, bit
buéc phai ¢d loai quan hé tinh cdm nay va phai 1a leai tinh
cam tich cuc.

Chuong nay trinh bay nhing loi ich cua cong tdc huan
Juyén dong thoi gitp ban xdc dinh nhimg ngudi ndo can dugc
huan luyén. Ngoai ra, chuong nay con giéi thiéu quy trinh bon
budc dé thuc hién hidu qua cong tdc hudn luyén.

LOI iCH CUA CONG TAC HUAN LUYEN

Cong tdc hudn luyén néu dugce thuc hién mot cach nghiém tuc sé
thuc su gidp ich cho cong viéc cua ban trong vai tro mot nha
quan ly. Ban sé diéu hanh cong viéc sudn sé hon, quan ly nhéin
vién cdp dudi tt hon, ning sudt cong viéc cao hon va trén heét
ban ¢6 thé nang cao nghé nghiép cia ban than. Sau day 1a nhing
loi ich ma cong tdc hudn luyén hiéu qua dem lai:
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HINH 1-1

Cac yéu to6 tac dong dén su thanh céng
ctia cong tac huan luyén

H& trg chuyén mén

M&i quan hé
tinh cam

Hé trg
ca nhan

Thach thue
ca nhan

* Khac phuc cac vin dé vé nang luc thuc hién. Cé kha
nang mot hodc nhiéu nhan vién cdp dudi cua ban khéng thé
gidi quyét cdc nhiém vy dugc giao phé: ¢6 ngudi ndp bdo
cdo thit thuong, ¢ nguoi khong biét b tri thoi gian lam

. Viéc, lai ¢6 nguoi ching bao giv dong gép ¥ kién trong cdc
cugc hop,... Mol mot thiu sot nay déu lam céng viéc cua
ban trd nén khé khin hon. Cong tdc hudn luyén sé giai
quyét dugc van dé nay.

* Phat trién cic k¥ nang ctia nhan vién. Hudn luyén 1a mot
phuong phdp phdt trién cdc Ky nang méi cua nhan vién.
Ban c¢6 thé giao pho mot sé nhiém vy hang ngay vén van
tiéu ton nhiéu thoi gian cia ban cho nhing nhan vién c6
nhiéu kha nang. Diéu ndy sé gidp ban ¢ nhiéu thoi gian
hon dé tw duy, hoach dinh ké hoach va thic ddy ngudi khac.

* Tang nang suat. Thong qua céng tac huan luyén, nha quin
ly sé truyén dat nhing bi quyét va kinh nghiém lam viéc
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cho nhan vién, giup nhan vién thyc hién cong viéc nhanh
chong, chuin xdc va tu tin hon, tu d6 hiéu sudt cong viéc
cua phong ban ban sé tang cao. Diéu nay gép phan cung c¢o
vi thé cua ban trong cong ty.

Tao co hoi va kha nang thang tién cho cap dudi. Trong
mgt chung muc nao do, trién vong nghé nghiép cda ban
dugc quyét dinh boi mifc dj ma ban phdt trién ngudn nhan
lyc dudi quyén minh. Ban cd phai 14 nha quan 1y biét chudn
bi cho nhan vién cdp dudi cia minh nhing vai tré quan
trong trong cong ty khong? Hay ¢o gdng thyc hién diéu nay

~vi viéc sdp x€p cho nhan vién ddm nhan céc vai tro lon sé

lam tdng kha ndng thang tién cua chinh ban. Ban sé ¢ co
hoi tién }én vi tri cao hon vi ban da phat trién dugc ai dé du
khd nang thay thé vi tri cua ban.

Cai thién viéc duy tri nhan vién. Ban c6 dang bo ra qua
nhiéu thoi gian dé phong van va tuyén dung nhan vién thay
thé khong? Cong tac hudn luyén co thé gitip ban khéic phuc
diéu nay bang cdch giam ty 1é thay thé nhan vién - dac biét
la nhing nhan vién ma ban muén git lai nhat. Nhan vién
sé trung thanh va ¢ dong lyc thic ddy nhiéu hon khi cdp
trén danh thoi gian dé gidp ho cdi thién ky nidng cua minh.
Vi 1a mot hoat dong xay dyng trén tinh than ty nguyén va
hop tdc nén viéc huan luyén cling xay dung niém tin gita

" cdc nha quan ly va cap duéi. Niém tin ndy cang Idén thi long

trung thanh cua nhan vién cang cao.

Nuébi dudng mot moi treong vian hda lam viéc tich cuc.
Viéc hudn luyén hiéu qud sé dem lai cam gidc hai 1ong vé
cong viéc nhiéu hon va dong lyc lam viéc manh hon. Viéc
huan luyén cung ¢6 thé cai thién mdi quan hé cia ban véi
cap dudi, givip cho cong viéc cua ban vdi tu cdch 1a mot nha
quan ly dugc dé dang hon.
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R6 rang, khong chi minh ban ma ca nhan vién cap dudi déu
dugc huong lei tr viéc hudn luyén hiéu qua. Huan luyén co thé
gip cip dudi duy tri dong luc lam viéc, khic phuc vin dé vé
nang lyc thuc hién, phdt trién dugc cdc diém manh va ky ning
mdi cua ho, va chudn bi cho hg tién lén nhing vi tri cao hon.

XAC PINH CAC CO HOI HUAN LUYEN

Moi tinh huéng xdy ra trong qud trinh lam viéc déu cé thé dem
lai co hoi hudn luyén. Hay xem nhitng vi du sau:

* Jean - mot gidm sdt méi dugc chi dinh - ¢6 cach cu xu doc

~dodn vdi cdp dudi. Vi thiéu kinh nghiém chi huy, nén co tin

rang phudng phdp nay Ia céch duy nhit d& buac nhan vién
thuc hién cong viéc cua minh.

* Herb 12 mot nha nghién ciu thj truéng tai nang. Ning luc
chuyén mon cua anh that xuat sic nhung kha ning t6 chuc
cua anh rat kém. Véi Herb, anh sdn sang bo nhidu thoi gian
bén mdy tinh con hon tham gia cdc cudgc hop cung nhung
nhan vién hoach dinh thi trugng va phdt trién san pham
moi. Do do, nhiing phdt hién c¢6 gid trj cda anh khong phai
lic nao cing dugc dua vao ké hoach cia cong ty, va su
nghiép cua anh ching di vé dau ca.

* Claudia la ngudi c6 tiém nang quan ly. C6 c¢6 kha nang hoc
“hdi nhanh chéng, 1am viéc t6t cting ngudi khéc, va nim
ving cdc muc tiéu cua cong ty. Cong ty mudn cat nhic co
1én vi tri cao hon nhung c6 lai chua sdn sang do e ngai phai
cham trdn véi nhiing nhan vién kho chiu va hay tranh cai.
Su thing tién cua ¢o dd bi can trd béi diéu nay.

* Cupng nhu nhing nhd quin Iy khdc, Tim luon cam thay
minh khong ¢6 du thdi gian dé suy nghi hay lap ké hoach
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moi. Anh ty nhi: “Néu co thé giao bdt mot sé cong viéc

_thudng ngay cho Maureen thi minh sé ¢é nhiéu thdi gian
hon dé lap ké hoach”. Maureen la mdt nhan vién thong
minh va cham chi, nhung c6 can bo sung thém mot vai ky
ning moi co thé thyc hién nhiung nhiém vy ma Tim du dinh
giao cho co.

Méi tinh huéng gid dinh néu trén déu cé diém chung: c6
thé cai thién duoc thong qua huén luyén. Jean can dugc hudng
dan nhing phuong phdp hiéu qud hon dé thu hdt su hop tdc
cua ngudi khdc. Kha ning cua Herb vé nghién cuu thi trudng
dd khong dugc tin dung vi anh khéng giao thiép voi nhung
ngudi ¢6 thé hudng loi tir cong viéc cda anh, vi thé anh cdn hoc
hoi thém vé nhing ky nang t6 chitc. Claudia cung vay. Co ¢
thé déng gop nhiéu hon cho cong ty néu ¢o dugc Khuyén khich
déi dau vdi nhing nguoi kho chiu, bdo thi. Cudi cung la Tim -
vi quan Iy ludon chiu dp lyc thoi gian. Anh sé thuc hién cdng
viéc cia minh dé dang hon néu chiu khé hudn luyén cho
Maureen nhung ky nang can thiét dé anh c¢6 thé giao mot so
nhiém vu cho co ay.

Ban ¢6 nhan biét dugc nhing ¢o hdi huan luyén tuong ty
nhu nhing vi du trén khong? Ban cé dang dé vudt mat co hoi
cdi thién hiéu suat hoat dong nao khong? Hay trd 16i nhing cau
hoi nay bing cach 1ap mot danh sdch tat ca nhing nguoi ma ban
hién dang lam viéc cang, nhing ngudi sé dugc hudng loi tw viéc
huan luyén hiéu qud. Sau d6 hdy xdc dinh thi tu vu tién cho
danh sach nay dé xdc dinh ba co hoi 16n nhat. Bay gi¢ hay hinh
dung cong viéc cua ban sé tré nén dé dang nhu thé nio néu
nhiing ngudi ndy c¢6 thé giai quyét cac van dé cua ho hoac cai
thién hiéu suat hoat dong thong qua hudn luyén.

C6 kha nang la mdi nhan vién cap dudi bdo cdo tryc tiép
cho ban sé hudng lgi tu viéc hudn luyén theo nhing céach
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khdc nhau. Vj tri ban dang ndm giw va kinh nghiém lam viéc
dd dem lai cho ban sy thanh thao trong ¢éng viéc ma ngudi
khdac ¢6 khi phai khé khan va né luc nhidu méi dat duac.
Chang han, Shirley - ngudi ma ban mdi dé bat lén vi tri gidm
sdt - dd khong giao du nhiém vu cho cdp dudi, thay vao d6 ¢é
¢6 tu minh lam moi viéc. V6i kinh nghiém cuia minh, ban biét
duoc tdm quan trgng cia viéc giao phd trach nhiém va cach
thuc hién diéu dd. Vi viy ban ¢ thé cho Shirley mét so 1oi
khuyén thiét thuc. Trong khi dé, Carlos, cap dudi cia ban, lai
thdy ndn 1ong véi vai trd truéng nhém hé tro bdn hiang - mot
cdng viéc ma ban da chi dinh anh ay lam cdch day vai thdng.
Carlos than phién: “Cdc cudc hgp cia ching t6i dudng nhu
chang bao gio' di dén két qua. Moi ngudi van cu thao luan
nhung lai khong giai quyét duge van dé gi”. Von la ngudi chu
tri cudc hop nhiéu kinh nghiém, ban c¢é thé giip Carlos lam
cho cdc cugc hep hiéu qua hon.

Vdi vai tro 1a nha quan Iy, ban ¢d nhiéu kién thuc dé chia
sé v6i nguoi khdc gitip ho cai thién nang luc thyc hién nhung
thuong ban khong cé dd théi gian dé lam diéu dé. Vi vay hay
xdc dinh muyc tiéu hudn luyén cua ban cho cdc tinh hudng cin
thiét nhat - tic la nhing trudng hop ma ban sé thu vé lgi ich
cao nhat bu dap cho thoi gian va cong sttc ma ban bé ra. Nhing
tinh hudng nay thuong xudt hién khi:

* Mot nhan vién cap dudi cin chi din dé thuc hién tot cong viec

* Mot nhan vién bdo cdo truc tiép hiau nhu da sin sang cho
nhting trdch nhiém mdi va can su hd trg thém cda ban

¢ Mot ngudi thyc hién cong viéc ¢é thé dugc cat nhic 1én cap

bac cao hon néu nhan dugc sy hudéng din trong mot chimg
muc nao do
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Panh gia nang lyc thuc hién dé huéng dan
cong tac huan luyén cua ban

Bdnh gid ndng Iyc thue hién 1a bién phdp hiéu qua nhat dé
xdc dinh cdc co hoi hudn luyén quan trong. Pdnh gid ndng luc
thyc hién la mot phuong phdp chinh thiic dugc nhiéu cong ty
st dung dé danh gid muc do thuc hién céng viéc cia nhan vién
S0 vdi cac muc tiéu dugce giao phd, Nhin chung, viéc danh gid
nang lyc thyc hién thuwong dugc ti€én hanh hang nam. Cudc
Kiém tra toan bd hang nam nay sé giup cdc nhd quan Iy va
cong ty phdt hién ra cdc van dé trudc khi chung tré nén
nghiém trong. Diéu nay cing giup nhan vién va nha quan ly
tap trung vao cdc myc tiéu va nhung két qua thuc hién ¢é anh
hudng dén luong bong, khen thudng hodc thing tién. Cic budi
ddnh gid vua la sy xac nhan vua la su chinh thitc héa cac v
kién phdn hdi von 1a mot phan trong moi quan hé gitra nha
quan ly va cap dudi.

Néu viéc ddnh gia nang lyc thyc hién xdc dinh duoc van dé
¢an diéu chinh, nhi quan 1y va nhan vién nén théng nhat maot
ké hoach dé gidi quyét van dé do. Va hudn luyén thugng gid vai
tro quan trong trong ké hoach nay. Panh gia nang lyc thyc hién
cung dugc dung dé xdc dinh céc ky nang, kién thic va kinh
nghiém ma cdc nhan vién gioi cin ¢6 nhu mot diéu kién thing
tién trén nac thang nghé nghiép. Mot 14n nia, viéc huin luyén
lai dong vai tro thiét yéu trong ké hoach nay.

Nhing nha quan 1y ban ron dac bigt khong thich viéc ddnh
gid nang lyc thuyc hién vi hai Iy do: (1) it ai mudn ndi truc tiép
v6i nhén vién rang nhan vién da khong lam viéc tot nhu mong
doi; (2) vieéc thyc hién nhing cudc danh gid nay cho nhiéu cap
bdo cdo truc tiép sé ton nhiéu thoi gian cho khau chudn bi, hanh
chinh, gidy to, theo doi, ma thgi gian doi vdi cac nha quan 1y 14
tai san v6 cung gid tri. Tuy nhién, khi dugc ti€p cin diing
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phuong phdp va thuc hién tét, két qud cia viéc ddnh gid ning
luc thuc hign sé rat xung dang vdéi cong suc bo ra.

Can thiép sém

Nhiéu tinh huéng huén luyén lién quan dén hanh vi ca
nhan hay cdc van dé vé nang lyc thuc hién ma ban thudng
mudn né tranh. Vi du: mot ngudi khong thé hoic khéng chiu
hgp tdc voi ngudi khéc, chi phoi nhém dén muic nguoi khdc
khong thé déng gop, thuong xuyén di lam tré, khong nop béo
cdo dung thoi han,... Viéc né tranh nhing vin dé nhu vay bao
gi0 cing dé dang hon so v6i viéc can thiép chung. Néu nhiing
cdch hanh xu d6 xudt phat tit vén dé thuge vé tinh céch - ching
han nhu luén ¢ tim moi cdch chi phdi cdc hoat dong cia nhom
- thi kha ndng ngan chan né sé 1a rdt thap. Nhing vin dé khac
- nhu thuong xuyén cham tré - ¢6 thé bit ngudn tv hoan canh
gia dinb nhung hiu nhu khong ¢6 nhi quan Iy nao lai mudn can
thiép vao cédc rdc roi cd nhan cia nhan vién. Tuy nhién, khic
phuc nhing van dé lam giam nang lyc thyc hién lai 1a mot
nhiém vu cua nhad quan 1y va moi van dé sé tré nén dé dang hon
néu viéc can thiép dugc thyc hién sdm. Vi thé ding dung ting
nhung hanh vi x4u hay nhitng van dé vé nang lyc thuc hién.
Chung sé khong tu trd nén tot hon.

Quy trinh bon budc

Cong tdc huan luyén thuong dugc thuc hién thong qua mot
quy trinh bon budc bao gom: quan sat, thao luan, husin luyén
chu dong, va theo déi.

* Budc 1: Chuan bi. Budc diu tien dé huin luyén hiéu qua
la quan sdt. Du cong tdc hudn luyén cia ban dugc thuc hién
tai ché hay theo thoi gian va dia diém da lap ké hoach, ban



18

HARVARD BUSINESS ESSENTIALS

cling khong nén thuc hién bat ci hanh dong gi khi ban
chua hiéu rd tinh hudng, ban thin nhan vién va céc Ky
niang hién tai cia ngudi dé. Cach t6t nhat dé ¢dé dugc sy
thong hifu 1a quan sat. Ban nén dat muc tiéu la xdc dinh
cic diém manh va diém yéu cua nhan vién cling nhu hiéu
dugc téc dong tir cdch hanh xu cia ho dén dong nghiép va
kha nang dat dugc muc tiéu.

Budc 2: Thao luan. Budc nay bat dau béng viéc chudn bi
¢an than. Khi ban chuan bi, hdy that ré rang vé muc dich
thdo luan, cac van dé ma ban nghi Ia quan trong, va nhing

. hau qua cia viéc khong giai quyét duge cdc van dé nay. Khi

dd chudn bi, ban sin sang cung cdp dudi tham gia vao cudc
déi thoai chia sé cac chién luge dé khac phuc nhing van dé
vé nang luc thyc hién va xay dung cdc k¥ nang.

Trong nhiéu truong hop, viéc thao ludn nén din dén mot ké
heoach huan luyén ma ca hai bén déu nhat tri. Ké hoach sé
dam bédo sy tap trung co hé théng vao viéc cai thién nang
luc thuc hién.

Budc 3: Huan luyén chu dong. Sau khi hiéu dugc nhan
vién cting nhu tinh hudng va théng nhat vé ké hoach thuc
hién, ban hdy bit dau cong tdc huin luyén cua minh. Mot
ngudi hudn luyén hiéu qua sé cung cap céc ¥ tuong va dua

-ra hudng dan theo cach ma cdp dudi c6 thé linh héi, phan

héi va nhin nhan gid tri. Cho va nhan y kién phan hoi la
mot phan quan trong trong viéc huan luyén chu dong noi
riéng va gidm sat noi chung.

Buéc 4: Theo déi. Viéc hudn luyén hiéu qua phai di kém
voi viéc theo doi dé gidm sdt su tién bd. Viéc theo doi giup
cdc ca nhan di dung hudéng. Néu ho di chéch hudng, ban sé
nhanh chong phdt hién va giip ho quay lai. Budc theo doi
nay cé thé bao gbm ca viéc d4t nhing cau hdi lién quan dén
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nhitng gi dang tién trién 6t va nhing gi chua tot: “Anh
dang gép rac roi phai khéng?”,... Viéc theo déi cuing la co sg
dé ban diéu chinh ké hoach hanh dong, khen thudng nhan
vién cung nhu tiép tuc huan luyén va phan hoi.

Néu ban méi lam quén 1y, nhing n6 lyc ddu tién cia ban ¢6
thé g4p nhiéu khé khan va khong hoan toan hiéu qua nhung
moi viéc ludn tién trién néu ban thyc hanh thudng xuyén.

TOM TAT
* Huén luyén la mot quy trinh ¢6 tinh tuong tac nhim giup

cdc nha quan 1y dat dugc hai myc dich: (1) gidi quyét van
dé vé nang lyc thuc hién, (2) phdt trién nang lyc nhan vien.

* Cong tdc hudn luyén giup tdng ndng sudt, tao diéu kién
thang tién cho cap dudi, va cai thién tinh trang nhén vien
nghi viéc.

* Viéc ddnh gid niang lyc thuc hién thudng cho thdy cdc co
h¢i hudn luyén.

* Cong tdc huan luyén thudng dugc thuc hién thong qua quy
trinh bon budc gém quan sét, thao ludn, huan luyén cha
- dong va theo déi.



CHUAN BI HUAN LUYEN

MG6 rong mdt, tai va tri ndo

Noi dung chinh:

e Quan sdt - budc ddu tién trong viéc chudn bi hudn
luyén

* Tqo ldp va kiém tra cdc gid thuyét dua trén quan sdt

e Tap trung ling nghe dé phdt hién cdc ddu hiéu can
giip do

e Puong ddu vdi thit thdch clia nhing hanh vi tiéu cuc
dd tré thanh bdn chdt

e Yéu cdu nhdn vién chudn bi cho cong tdc hudn luyén
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: C ung nhu bat ky hoat dong ndio khdc, viéc chuan bi sé
lam tang tinh hiéu qua cho cong tdc huin luyén. Di nhién 1a sé
¢ nhing hic ban ¢dn phdi gidi quyét van dé ngay lap tuic nhung
hau hét cdc co hoi huin luyén ludn dugc tién hanh theo thoi
gian va dia diém da 1én ké hoach. Chuofng nay sé mo ta budc
ddu tién trong cong tdc hudn luyén - bude chuin bi - va nhiéu
diéu giip ban co thé gat hdi thanh cong trong giai doan chuin
bl nay,

QUAN SAT - BU’OC DAU TIEN CUA VIEC
CHUAN BI HUAN LUYEN

Viéc chuan bi hudn luyén luén bit du bdng viéc quan sdt truc
ti€p, nhdm hiéu duoc tinh huéng, nhan vién, cdch hanh xu va cac
Ky ndng hién tai cua nhan vién, Su am hiéu dat dugc nho quan
sdt doi tugng hudn luyén sé lam tang kha nang cda ban trong
viec dua ra nhing 161 khuyeén kip thoi, phu hop va hiéu biét. Viéc
quan sdt nay cing cd thé gidp ban tra 16i cau héi: Céng viéc huan
luyén co gidp ich cho nhéan vién khong?

Ban can quan sdt hanh vi cia nhan vién theo cach khong
chinh thic (nhu quan sdt trong khi hop) 1an chinh thuc (nhu
cung tham gia cudc gip ban hang). Nho quan sdt, ban sé biét
nhan vién thyc hién tot va chua tét didu gi, Néu phat bién ra
vin dé, ban hay c6 tim nguyén nhan. Hay xem vi du sau:
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Khi tham gia mot cudc hop nhom, Ralph kin ddo quan sdt
cdch Harriet - mot cdp dudi cua anh - giao tiép voi nhimg
thanh vién khdc trong nhém. Bét ci vén dé ndo c6 cing co dé
tai dé ban ludn. Pdy la mot diéu tot, tuy nhién cd lai thuong
xuyén ngdt i nguoi khdc - cdch xi sy khong té nhj chiit nao.

_Theo nhin nhén cua Ralph, cdch cu xi cia ¢6 dd ngdn nguoi

khdc trinh bay guan diém cia minh.

Mot nha quan 1y khong tinh ¢ ¢6 thé nhdn xét: “Harriet

khong phai la nguoi ¢6 tinh than déng d6i”. Nhung 10i nhén xét
chung chung d¢ khong gidi quyét dugc van dé cy thé cua
Harriet: biét khi ndo ¢in ndi va cdn ling nghe. Céng tdc hudn
luyén c6 thé khic phuc duge vin dé nay.

Tranh phan xét vi vang
Ban khong nén tiép can tinh huéng hudn luyén bang nhimg

16i phén xét voi vang. Mot vai lan quan sat khong di dé dem lai
két luan chinh xdc. Vi thé hay tiép tuc quan sét, dac biét 1a khi ban
van con nghi ngo vé nhin nhin cua minh nhu trong vi du sau..

Ralph kho chiu vdi cdch ngdt 1oi cia Harriet. Duong nhu ¢6
dinh chi phdi cd cudc hop ma anh dang tham dy. Anh mudn
nhimg thanh vién khdc ciing tham gia dong gop y kién. Anh
tw hoi: “Co phdi lic ndo Harriet ciing cu xu nhu thé nay
khéng?”. Anh quyét dinh tham dy hai cubc hop tiép theo cua
Harriet dé quan sdt hanh vi nay va ¢6 két lu@n chinh xdc hon.

Quan sat cac 16 hong trong nang luc thuc

hién va sy thiéu hut k¥ nang
L6 héng trong nédng luc thue hién 14 su chénh léch gita nang

lyc thyc hién hién tai cda nhan vién vdi nhing yéu ciu cua
cong viéc. Sau day la mdt vi du:
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Scott lam viéc tuong doi hiéu qud trong vai tro mot nhdn vién
“nghién cuu thi tuong cho mot hdng méi gici. Tuy nhién,
nhiing nguoi phdi dua vao dit lieu va bdng phén tich cia anh
dd dé y thdy mét 16 héng gitia ndng luc thue hién cia anh voi
Yéu cdu cong viéc. Cu thé la cdc bdo cdo ciia Scott dugc t6 chik
rdt kém va thuong khong dua ra duge nhing két lugn ré rang.

Thiéu hut ky ndng 1a mot khoang cdch gita kha nang hién
tai cua mot ngudi véi nhiing khd nang can phai c6 d6 dam nhan
mg@t céng viéc khdc, nhy dugc minh hoa trong vi du sau:

Charlotte biét rdng c6 sé cdn o6 mot ngudi ddm nhiém vi tri
qudn ly ban hang khu vue khi nguoi qudn Iy hién tai vé huu.
Calvin - mot dai dién bdn hang thanh céng trong khu vuc nay
- la mot trong nhifng ung vién sdng gid cho vi tri dy. Nhung

ligu anh ¢d cdc ky ndng cdn thiét dé dam duong cong viéc nay
khong? Nhin chung, Calvin c¢d vé phi hop vdi vi tri qudn ly
khu vyc, nhung Charlotte biét rdng c6 cdn phdi ddnh gid
Calvin nhiéu hon nita. Thé I ¢ bdt ddu quan sdt mét cdch co
hé thong veé ndng luc thire hién trong cong viée ciia Calvin: cdc
bdo cdo, cdc budi trinh bay tqi nhimg cubc hop bdn hang,
cdch xi sy ctia anh ddi voi dén,g nghiép va khdch hang, cing
nhu phuong phdp gidi quyér van dé, Trong moi truong hop, c6
déu fim nhimg 16 héng gitta cdc ky ndng hién tqi va ndng luc
thye hién cda Calvin so voi nhing gi ma cong viéc ctia vi tri
qudn ly bdn hang khu vuc yéu cdu.

Charlotte da bat ddu quan st Calvin mot cach khéng chinh
thic khi nhan thdy rang Calvin ¢ kha nang thing tién. Nhung
vigc danh gid néng Iuc thuc hién chinh thic van 12 mot phuong
phdp tot hon doi véi cac 16 hong vé ky nang va nang luc thuc hién.

Ca 10 hong vé nang lyc thuc hién lan thiéu hut ky nang déu
¢6 thé diéu chinh thong qua huin luyén. Vi du, khi quan sat
Calvin, Charlotte nhan ra rang anh thiéu kha nang thuc hién



24 HARVARD BUSINESS ESSENTIALS

cdc bai thuyét trinh chinh thic truéc nhém. Anh &y 1a ngudi rat
dé gan va co khiéu hai hudce khi tiép xuc véi vdi khdch hang va
déng nghiép cia minh, va tinh cdch d6 giup anh 4y rat nhiéu
trong vai tré 13 mot dai dién ban hang. Nhung & vi tri quan ly
ban hang khu vuc, anh dy cAn phai thyc hién nhing bai thuyét
trinh quan trong va chi tiét truéc nhém khdch hang cling nhu
cap quan 1y cua cong ty. Calvin cdn khéc phuc nhugc diém nay.
Thé 1a Charlotte tu nhu: “Minh c¢6 thé hudng dan anh ay cich
thuc hién diéu d¢”.

TAO LAP VA KIEM TRA GIA THUYET

Viéc quan sat cudi ciing sé din ban dén mot sO gia thuyét vé
nhiing vudng mic hay khiém khuyét trong ndng luc thuc hién
va kha ning cdi thién thong qua hudn luyén. Nhung c6 kha nang
cac gia thuyét cda ban khong hop 1y néu quan diém cua ban sai
1am hay con han ché, Dé kiém tra cdc gia thuyét cia ban, hay
tham khao nhan xét cia ngudi khac. C6 thé hg ¢6 mot quan diém
hoan toan khac. Vi du, trong khi Ralph cé thé nhin nhin théi
quen ngat 161 ngudi khdc cia Harriet 1a mét hanh vi gay cén tro
giao (iép, thi ¢6 ngudi lai tan thanh hanh vi tich cyc bay t0 quan
diém cua ¢o. Vi thé, hay tham khao ¥ kién vé tinh huong dé véi
cdc dong nghiép ma ban tin tudng. Hay dua thém vao quan sdt
cua ban nhung v kién cua ngudi khdc.
Trong ldn kiém tra cubi cung, Ralph héi Lena - mét nha qudn
Iy khdc - dé tim su tdn dbng. Anh bdt ddu: “Lena nay, toi
muén cd sé tham du cudc hop lGp ké hoach cia nhom toi
chiéu nay”, Lena dbng y. “Co gitp toi viéc nay nhé!”. Roi Ralph
nho Lena quan sdt Harriet trong cudc hop do va cho anh biét
dn tuong cua cb. Anh cdn than khong noi: “Cho toi biét cd
phdi ¢6 dy hay ngdt 10i ngudi khdc khéng?”. Lam nhu vay ¢o
thé dnh hudng khéng (6t dén cdch suy nghi cia Lena.
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Ralph gdp Lena ¢ phong ca phé cua cbng ty vao ngay hom
sau. Anh héi an tugng cia cb vé su tham gia cia Harriet vao
cufc hop ngdy hém trude. Lena noi: “Cé dy thdng minh vd ¢
kién thuc. Tuy nhién cd dy khong phdi la nguoi gidi ldng
nghe”. Ralph hoi ly do nao khién Lena nhdn xét nhu vdy. Co
trd 10i: “A, c6 Gy thuong xuyén ngdt 107 ngudi khdc vao nhiing
lic ma 1€ ra cd dy nén nghe ho noi”.

LANG NGHE CHU DONG

Lang nghe 14 yéu to v6 ciing quan trong trong khiu chuin bi. Khi
dd phdt hién van dé, ban hiy chu déng ldng nghe dé tim nhiing
dau hiéu cho thay su gilip d6 va can thiép cda ban la can thiét.
Nhitng d4u hiéu nay khéng phai luc nao cting ré rang va dé nhan
biét, nhu trong cdc vi du sau:
“Toi khong thé hoan tat nhiém vu trong thang nay” (Co thé
nhén vién ndy c¢an ban gitp d¢ vé van dé quan ly thoi gian)
“C6 1é nén dé Ed lam viéc nay. Anh 4y rat giéi vé linh vuc
dé” (Co thé day 1a dau hiéu cho thay nhan vién nay thiéu tu
tin hodc thiéu mot ky ndng cu thé)

“Anh ¢6 phién néu toi khong tham du budi hop nhan vién
tudn ndy khong?”, Helen hoi, “Toi cdn lam viéc vdi Julie

. sdng hom do”. (Loi dé nghi nay c¢é thé chan thuc, nhung
cuing cé thé la ddu hiéu cho thay viéc tham du budi hop
nhan vién d¢ sé tao ra mau thuan cd nhian ma Helen
muén tranh)

“Cam on anh da cho toi biét vé cong viéc ¢ phong dich vu
khdch hang, nhung t6i khéng thdy hing thu 1dm”. (Tai sao
nhan vién nay lai khong hing thu véi viéc dam nhan vi tri
moi ma theo ban thi dé sé 14 mot budc thang tién nghé
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nghiép cho anh ta? Anh ta that sy khong thich hay con c¢é

1y do tiém 4n nao khdc? Co 1é anh ta thiy chua sdn sang dé

dam nh4n nhing trach nhiém lén hon)

Hdy tim hiéu an v sau nhing Ioi néi. Nhdn vién cap dudi
trong nhung vi du vira néu cé thé dang yéu cau su giip dé
nhung lai néi theo cdch gidn tiép.

NEu nhén vién yéu ciu giip 46, ban nén cu xu nhu thé nao?
Nhan vién khong phai hic nao ciing biét ho can dén hinh thic
giup d6 nao hay lam thé nao dé yéu ciu giup dé. Vi thé hdy khoi
goi bang cach hoi: “Phan n&o trong coéng viéc cda anh khién anh
thay rdc roi nhat?”. Sau dé hdy ling nghe can than cau tra 15i.
Hay tiép can van dé ti mot géc do khdc, néu cé thé, véi mot cau
hoi khdc: “Néu mot ngudi moi vao lam vi tri cia anh, khé khan
nao sé can trd nguoi dé thuc hién 6t cong viéc?”. Mot 14n nia,
hay lang nghe cdn than. Hay nhd réng khi ban dang néi, ban sé
chang nghe dugc gi, vi thé hiay danh thoi gian dé 1dng nghe
nhiéu hon dé ndi.

Udc tinh kha nang cai thién

Sau khi dd xdc dinh dugc van dé cia nhan vién, hay ty hoi:
“Viéc huan luyén co thé cai thién van dé nay khong?”. Xét theo
nhiéu nhiém vy ma ban phai dam trdch vdi tu cdch 1a mat nha
quan ly, thi day 1a mot cau héi quan trong. Hudn luyén mot
nhéan vién khong thé hay khong chiu dén nhan su gitp dé chi
lam lang phi thai gian cua ban. Nguoi dugehuin luyén cdn phai
cd dong co hoc hoi va cai thién.

Khong phai trudng hop nao viéc huan luyén cing c6 thé cdi
thién cach hanh xu hay nang luc thyc hién. Vi du: ban khong
thé giip d6 mot nhan vién néu nhan vién dé t choi khong thia
nhan vin dé cua minh hodc d6 16i cho ngudi khdc. Nhing cdch
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hanh xur mgt khi da trd thanh thoi quen va an sau vao tinh cdch
con ngudi sé rat kho thay déi. Sau day 12 mgt s6 vi du vé nhing
cach hanh xu kém hiéu qué nhung di an siu vao ban chat dén
muc khé thay doi dugc cho du dd qua huan luyén:

e Ngudi ¢o tinh canh tranh cao dén mic luon mudn minh I
ngudi vuot trgi nhat so vdi dong nghiép.

¢ Nguoi ludn hanh dong cira quyén, ngay ca khi anh ta khong
phai 1a ngudi ldnh dao.

» Ngudi luén tu minh giai quyét moi van dé thay vi giao pho
cho cdp dudi thuc hién.

e Nguoi thi€u tu tin dén muc lic nao cing lam theo v ngudi
khdc.

Trong bai viét dang trén 6 Harvard Business Review, hai
nha tdm ly James Waldroop va Timothy Butler da chi ra kha
nang thay doi cdch hanh xiu theo hai y&u to: (1) tdn sudt xay ra
va {2) muc do dn sau trong tinh cdch. Hinh 2-1 trinh bay ddnh
gid nay. 0] day, viéc huan luyén sé khong dem lai hiéu qua dang
ké doi voi nhing ca nhan thudng xuyén thé hién cdch hanh xu
kém hiéu qua nhu 1a biéu hién cua tinh cdch. Tinh kiéu cing,
ngao man, ty cao, tu dai 14 mét vi du dién hinh cua mot tinh
cach hdu nhu khong thé thay déi. Trong khi d6, nhiing ngudi ¢6
cach hanh xu kém do lién quan dén mot tinh huéng nhat dinh
c6 nhiéu kha nang hudng lgi ti¢ viéc huan luyén hon. Khi ban
dé danh gid nhan vién theo co cdu nay, ban cé nhiéu cg sé hon
dé quyét dinh liéu cong tdc hudn luyén cé phai la gidi phap hiéu
qua nhat hay khong.
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HiNH 2 -1

Huén luyén c6 phai la giai phap? Panh gia kha nang thay doi

Thudng xuyén

Réat kho thay d&i

Muc o
thugng xuyén

R&t dé thay ddi

it xay ra
Muc dé an sau vao tinh cach
Phan ung mét tinh Biéu 1
huéng déc biét tinh cach

YEU CAU NHAN VIEN CHUAN BI

Vi viéc huan luyén lién quan dén ca nha quan ly va cap dudi, nén
ca hai can phai chudn bi. Piéu quan trong 1 dé cép dudi tham gia
vao moi giai doan huan luyén. Mét trong nhing cach hiéu qua
nhat dé thuc hién viéc nay 1a dé nhan vién doé tu danh gid nang luc
thyc hién ciia minh. Day 1a quy trinh tiéu chudn dé xem xét nang
lyc thyc hién hang nam. Trong nhiéu truong hop, phong quan ly
nguon nhan luc ¢6 thé cung c¢dp mot mau ty ddnh gid trong do
trinh bay cac myc tiéu cta nhan vién, thai do déi véi cong viéc
cling nhu céc chic nang ¢é lién quan. Trong ban ty danh gid, nhan
vién sé ty danh gia nang luc thuc hién cua minh so véi cac muc
tiéu dé ra. Néu phéng quan ly ngudn nhan luc khong cung cap
méiu danh gid nay, sau day la mdt s6 cau hoi ma nha quan Iy can
dit ra cho nhan vién dé ho co thé thuc hién viéc tu danh gia:
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» Ban dat dugc cdc myc tiéu cia minh dén muc do nao?
¢ Ban dd vugt nhing chi tiéu nao?
» Nhing muc tiéu (cu thé) nao ma ban dang gip kho khan?

* Diéu gi ngan cdn su tién trién cia ban theo cdc muc tiéu
nay: thiéu dao tao, ngudn hyc, chi dao cia cap quan ly, v.v.?
- M6t cau héi sé gidp nha quan 1y xdc dinh dugc cdc co hoi
hudn luyén. Néu muc dich cda hudn luyén 14 chuén bi cho ca
nhén ndo dé dam duong mét cong viéc mdi hay mot thing tién
lén mot cdp bac trach nhiém cao hon, thi ¢d nhan nay nén so
sdanh ndng lyc cua minh vdi cdc ndng luc yéu cau cho vi tri mdi
nay, nhu trong vi du sau:

Sép ctia Laura ddnh gid cao ning luc cia ¢ va mubn dd bat
¢0 én mét vi tri cd trdch nhiém cao hon. Ong tin rdng Laura
dd sdn sang, nhung cting khong mudn thiic ép néu cé vén con
nghi ngd vé khd néng cda minh trong viéc ddm nhéan cong viéc
Ion hon. Vi thé 6ng dd dua cho c6 bdan mo td cong viéc chinh
thitc vé vi tri ma éng mudn c6 xem xét.

- “C0 da nghién cieu bdn mo td cong viéc ma t6i due cho ¢o tudn
tride chua, Laura?”

“Roi q. Cong vige qud thdt hap dén.”

“Cd diéu gi lam c6 khong thé ddm nhdn cong viéc nay ngay
bay gio?”, ong hoi.

“Véng! Cong viéc ndy budc t6i phdi o trdch nhiém té chic va
chu tri cude hop gitta cdc phong ban hdng tuan nhung toi hu
nhu chdng cd chuit kinh nghiém gi vé linh vuc dy cd. Toi thdm
chi con chuta bao gio t6 chiic cudc hop ndo cho phong cda
chung t6i. T6i cdm thdy khd cdng thdng khi didu hanh mot
cudc hop xuyén phong ban nhu thé nay.”
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Bang cdch yéu cau Laura tu ddnh gid trén ¢¢ sé nhiing yéu
cdu cua vi tri mdi va sau dé ldng nghe co, vi sép nay dd biét
duoc diéu ma ong da khong tinh tdi: cdm gidc chua sdn sang cua
¢6 cho mgt linh vuc chinh cua cong viéc. Vi vay ong da tao co
hoi cho Laura tham gia chu tri nhing cudc hop cip phong ban,
va huan luyén co dé cai thién nang lyc thuc hién va ca sy tu tin
cua c6 nua.

Viéc tu ddnh gia cua nhan vién ¢¢ hai lgi ich. Thu nhat, né
16i kéo nhan vién tham gia vdo quy trinh huédn luyén. Su tham
gia nay thiét 1ap tinh than hop tdc cho quy trinh danh gid va
giup nhan vién c6i md hon ddi véi ¥ kién phan hoi cia nha quan
ly. Thi hai, nha quan Iy sé c6 quan diém nhin nhan khdc vé
cong viéc cua cap dudi cling nhu cédc van dé lién quan dé tranh
pham nhing sai 1am khong ddng ¢6é khi phdn xét mgt tinh
huong. Ca su tham gia ciia nhan vién 14n quan diém cua ho sé
lam cho cong tdc hudn luyén c¢é muc tiéu va hiéu qua hon.

Chudn bi 1a khau mé ddu can thiét cia cong tdc hudn luyén,
giup nha quan 1y xdc dinh ¢dc nguyén nhan cua van dé vé ning
lyc thyc hién cling nhu thuc ddy nhan vién duong ddu véi cdc
linh vuc ky nang va ning luc thyc hién ma he can gitp do. Khi
c¢a hai bén da chudn bi, hdy sdn sang cho budc huan luyén tiép
theo: thao luan.
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TOM TAT
Viéc chuén bj sé giup cong tdc hudn luyén hiéu qua hon.
Viéc chudn bi bt ddu bing quan sét truc tiép dé hiéu dugc
tinh huong, nhan vién, hanh vi va cdc k¢ nang hién tai cia
nhan vién dé nha quén Iy c¢6 thé dua ra nhing 14i khuyén
kip thdi, phit hop va hi€u biét.
- Hay quan sdt va tim hiéu nguyén nhéan cua viéc thyc hién
cong viéc kém hiéu qua cua nhan vién.
Hay tim cac 16 hong vé nang lyc thuc hién va sy thiéu hut
ky nidng. Day la cdc co hoi hudn luyén tot nhit cda nha
quan ly.

Sau khi da trién khai dugc gia thuyét vé van dé cua cap
dudi, hdy tim ki€m sy xdc nhan thong qua su quan sdt va
danh gia khdch quan cua nhiing ngudi khdc.

Héy t4p trung ling nghe va tim kiém nhing 4n y ding sau
161 ndi cua cap dudi.

Cong tdc huan luyén sé tén nhiéu théi gian va céng stic vi
- vy chi nén chon cdc co hoi hudn luyén ma két qua co thé
thuc su tao nén sy khdc biét.

Mot s6 théi quen va cach hanh X dd an sau vao ban chit
dén noi khong thé thay ddi thong qua hudn luyén.

Vi cong tac huan Juyén lién quan dén ca nha quan Iy ldn
¢dp dudi nén ca hai cin phai chuan bi. Mot trong nhiing
cdch tot nhat dé€ thyc hién diéu nay 1a dé nhan vien dé oy
ddnh gid nang luc thyc hién cong viéc clia minh. Viéc tu
ddnh gid cua nhan vién dem Iai hai lgi ich: (1) 16i kéo nhan
vién tham gia vao quy trinh hudn luyén va (2) dem lai cho
nha quan Iy mgt quan diém nhin nhan khéc vé cong viéc
cua cap dudi cing nhu céc van dé lién quan.



THAO LUAN

Noi tu tuong gap nhau

No6i dung chinh:
s Tdp trung vao nhing hanh vi quan sdt dugc chuf khong
phdi vao thdi do hay ddng co cd nhadn gid dinh

s Pt nhitng cdu hoi md va cdu héi dong dé khoi goi
van dé

e Tim cdm xic dn ddng sau 16i noi

o Thdo ludn dé xdc dinh cdc nguyén nhdn ddn dén
nhitng van dé vé ndng luc thuce hién
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Bu(’rc thu hai trong viéc buan luyén hiéu qua chinh Ja
thao luan. Thong thudng, sau khi hoan tat viéc chudn bi bing
cdch quan sat, ban nang cua ban 14 nhay vae cudc va bat dau
huén luyén. Hay ¢6 ging kiém ché ban nang do lai vi ban con
phai qua mdt budc trung gian nita, dé 1a thao luan. Budc nay tao
cd héi cho ban trao ddi véi nhan vién vé nhiing gi da quan sdt
dugc trong giai doan chudn bi. Trong budc nay ban sé tham do
quan diém cua nhan vién. Néu dd chudn bi, ban sé hidu ro
nhing ngi dung ban muén thdo luan - ching han nhu k¥ ning
trinh bay cua Janis, cdch trung bay sdn pham tai cia hing cua
Perry, hay cdch Oscar xu 1y 16i than phién cua khdch hang...
Giai doan thao luan ciing cho nhan vién co hdi bay to quan diém
cua minh vé linh vuc nao cdn dugc gilp d¢ va hinh thuc gidp
- d6 nao sé kha thi nhat. Khi dugc két hop cung nhau, ban c6 thé
nhat tri nhiimg vdn dé vé nang lyc thuc hién va nguyén nhan
cua cdc van dé ay cang nhu nhiing khiém khuyét vé ky ning va
cdch khéac phuc. Mot khi dd lam dugc didu d6, ca hai sé sin sang
cho viéc huan luyén chu dong,

THAO LUAN QUAN SAT CUA BAN

Khi trao doi vdi nhan vién, hdy tip trung vao cach hanh xi ma
ban quan sat ducc thay vi nhiing gia dinh cia ban vé cdc dong
co cd nhan. Vi dy, viéc huan luyén cia ban ¢é thé tip trung vio:

* Van dé cdn khéc phuc trong viéc nop bdo cdo ding théi
gian, thay vi: “Toi nghi anh khong né luc”.
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¢ Qua it 1an lién hé bdn hang méi ngay, thay vi: “Anh khong
nghi rang minh sé bi sa thai u?”.

¢ Khoang cdch giita ky ndng chuyén mén hién tai cda nhan
vién véi nhing kv nang cdn c¢é dé tién 1én vi tri cao hon,
thay vi: “Co khong chiu thang tién trong cong viéc”.

Ban can phai tap trung vao cach hanh xu thay vi thai do va
dong co ¢d nhan vi cach hanh xut ¢6 thé dugc nhéan biét va ghi chu
lai v6i muc d9 chinh xac cao, con thdi do thi khong thé. Cac hanh
vi cling Ia nhing yéu to bén ngoai va khong lién quan dén ban
chat cd nhan. Viéc tim ra 16i 1am véi cach hanh xt kém hiéu qua
khong phai la hanh dong tdn cong gid tri ban than. Do do, thay vi
phong thu, nhan vién ¢é thé tham gia cung ban vao mét cudc
dénh gid khdch quan va v6 tu vé nhiing van dé can khéc phuc.

Vi thé, khi bat dau thao luan, hdy bat dau bang mot 161 khen
dé nhén vién khong cam thdy cdi téi cia minh bi ton thuong,
nhu trong vi du sau:

“Harriet nay, (0 ddnh gid cao viéc cd dd tham du cudc hop voi
cdc dai dién bdn hang ctia chung ta vao thit Ba vira gua. Theo
nhiing gi t6i duoc biét, rd rang ¢ lubn chudn bi ki ludng cho
viéc tham gia cdc cude hop. Tuy nhién, sy tham du cua ¢o (é

- ra dd cd thé hiéu qud hon néu cé ditng ngdt 10i nguoi khde, cu
thé 1a Jane va Tony ngay khi ho du dinh bay té guan diém cia
minh. Toi cing dd quan sdt thdy diéu tuong tu trong nhimg
cudc hop trudc”.

Nha quan ly nay da phé binh cdch hanh xu chu khong phai
tinh cdch cua Harriet. Ong giai thich tai sao hanh vi quan sat
duoc lai tao nén vidn dé, va néu ra tac dong cda van dé nay doi
v0i muc tiéu cua ca nhom clng nhu déi véi dong nghiép:

“Jane va Tony déu co diéu muén ndi, nhung ching ta khong
o ¢0 hoi nghe nhimg y kién do vi ¢6 dd ngdt 10i ho bdt cu khi
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nao ho bdt ddu ndi. Piéu quan trong la ai ciing déu ¢6 co hoi
dong gop ngang nhau dé tdt cd ching ta ciing hoc héi. Té hon
nita la néu cufc hop bi mét vai cd nhan chi phoi thi tinh thén
lam viéc theo nhém ma chiing ta da day cong xdy dung lau
nay sé bi de doa. C6 co hiéu y toi khéng?”

Hay trung thyc va thang thdn, nhung c6 sy thong cam khi
mo ta cdch hanh xi yéu kém va tdc dong tiéu cyc cia n6. Khong
dé cap dén nguyén nhan dé tranh cho nhan vién cé cam gidc
rang minh dang bi cong kich ci nhan. Trong da s céc trudng
hop, nhing nguyén nhan ban dua ra thudn tiy 1 nhan dinh
chi quan cua riéng ban. Sau day 1a cdc vi dy vé nhing nguvén
€6 dugc gia dinh;

“Han }a co dd 1on lén trong mot gia dinh bat hoa.”

“Thoi quen ngdt 1oi ngudi khdc cia ¢ cho thay ¢6 muén chi
phéi ngudi khdc.”

“Viéc anh khong ¢6 kha nang hoan thanh bdo cdo ding han
khién (61 nghi rdng anh khong thich cong viéc nay.”

“Vi anh gép kho khan vdi Mark nén téi cho rdng anh ¢6 van
dé trong viéc quan 1y nhan vién nam.”

0 noi lam viéc, Iy do tai sao nhan vién lam nhu thé thudng
khong quan trong bang nhing gi ho lam. Thay vi dong vai nha
tam ly xét dodn van dé, ban hay dua ra cdc nhan xét cua ban vé
nhung gi ma ban va nhung ngudi khac quan sat dugc. Sau dé
hdy hanh dong theo hudng bién ddi cac cdch hanh x& kém hiéu
qua va thu hep khoéng cich gita ndng lyc thyc hién ma ban
quan sat dugc va ndng luc thuc hién ma ban mong mudn trong
tuong lai.

Nhung ding quén rang hun luyén la hoat dong ¢6 tinh
chat hai chiéu. Khi ban da trinh bay xong, hdy dé cho nhan vién
¢0 co hoi phan hoi. Néu ¢6 su chudn bi trudce, cé kha nang nhan
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vién sé tra 16i bang nhing quan st vé phan minh. Néu quan sat
cia nhan vién tuong \ng véi cia ban, ban dang gdp thuan lgi
trong gidi phap huan luyén. Néu khong thi can phai cé cudc
thao luan vé nhiung khac biét gita hai bén.

Pat cau hdi tham do

PG thoai - sy trao déi thong tin gita hai hay nhiéu ngudi -
14 hinh thic giao tiép hiéu qua nhat, Trong qua trinh ddi thoai,
mot ngudi dua ra dé xudt hoac dat cau héi con nhung nguoi kia
tra 101, suy xét vin dé va thuong mé ra yéu cau thong tin mdi.
Tinh chét hai chiéu trong déi thoai gitip moi ngud tién gan dén
s that. Phuong phdp d6i thoai bing cach dat van dé da c6 tu
thoi Hy Lap ¢6 dai va thdi cia nhing cugc d6i thoai theo kiéu
Socrat do Plato viét. Nha triét hoc ndy cung céc hoc tro cua
minh ding ddi thoai d8 tim ra cau tra 163 che cac van dé vé luan
Iy va dao duc.

Nhing cau hoéi thim do 1a nén tang giao tiép higu qua trong
cic cuoc déi thoai. Chiing gitp ban hidu duge nguoi doi thoai va
xdc dinh cdc van dé vé nang lyc thuc hién cua nguoi do.

“Anh dd tho oo chua?”

“Anh nghi cach t6t nhat dé ... la gi?”

“Anh nghi diéu gi sé xay ranéu anh ... ?”

Nhitng cau hoi tham do nhu thé nay tao diéu kién doi thoai
hiéu qud, gitp ca hai bén tién gan hon dén phin ndi dung chinh
clia van dé va tm ra gidi phap khac phuc. béc biét la nhing cau
hoi vé hanh vi dd quan sat gitip boc 10 nhing nguyén nhéan tiém
dn va dé xuat cdc bién phdp kha thi.

“Vay 1a anh da thi oo va két qua that ddng that vong.

Anh ¢6 gia dinh gi vé sy viéc d6 khong?”



HUAN LUYEN VA TRUYEN KINH NGHIEM 37

“Toi dé vy thay anh hiém khi chia sé quan diém cua minh
trong cac cugc hop nhém. Tai sao vay?”
- “Néu anh ¢6 thé thyc hién lai bai trinh bay bdn hang cudi
cung, anh sé lam diéu gi khdc?”
Cau tra 10i cho nhing cau héi thé nay sé tao diém khai dau
dé di dén nhiing cau héi thim do khac.

Hay gat bo thanh kién

An tugng ban dau vé nhan vién trong suy nghi cda cap trén thuang
duoc luu gicr mai, ngay ca khi hanh vi va nang lyc thuc hién cua
nhan vién da thay dai. Chinh vi thé ma c6 cau néi: “Néu cip quan
ly nght ban la thién tai thichang cé cong viéc cau tha nao cia ban
lai lam thay d6i nhan dinh &y, va nguoc [ai”. Nghién ciru cua Jean-
Frangois Manzoni va Jean-Louis Barsoux cho thdy 9o% cac nha
quén ly ldy &n tuong ban dau cia minh dé phan chia cap dusi
thanh cac nhom va thai do cu xur cua ho ddi véi ting nhém rat khac
nhau. Vi du, ho thuong céi mo véi dé xuat cia nhém nay nhung lai
|& di dé xuat cia nhom kia. Tuong tu nhu vay, ho chap nhan sai lam
cua nhimng thanh vién thuéc nhom nay nhu |a “kinh nghiém hoc
héi” trong khi lai chi trich gay gét sai lam do nhom kia thuc hién.

Ban cd nhimg nhan vien thugc cac nhom khac nhau nhurvay khong?
Néu c6 thi chinh thai d6 cua ban s& bép méo giai doan thao luan cia
viéc hudn luyén. Hay tranh diéu nay bang moi cach. Hay giir tinh
khach quan va thai d¢ tich cuc trong moi tinh huéng huan luyén.

Cau hoi mé va cau hoi dong

Co hai loai cau hoi: cau héi mé va cau héi déng, méi loai déu co
cach tra 10i khdc nhau. Nhitng cau héi déng dem lai cau tra lgi
“c6” hodc “khong”. Hay dang chiing dé:
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« Nhdn manh cau tra 13i: “C6 phai anh dang hai 16ng vdéi tién
b6 cua minh khong?”
» Khing dinh nhing gi ma ngudi kia da néi: “Vay co phai kho
" khan lén nhat ca anh 14 1én lich lam viéc Khong?”
e Duy tri sy nhit tri cia hai bén: “Vay 1a chung ta nhat tri
rang nang luc thuc hién hién tai cua anh khdng dap ung
duoc muc tiéu nghé nghiép ma anh dat ra?”

Trong khi d6, cau hoi mo la cau héi moi nguoi nghe tham
gia va chia sé y kién. Hay dung chung dé:

» Tim giai phdp thay thé: “Diéu gi sé xay ra néu...”

e Khdm phd thdi d¢ hay nhu cau: “Anh cam thay thé nao vé
sy tién bo cia anh dén ngay hom nay?”

« Khuyén khich sy chuan bi ky luéng: “Anh nghi nhiing rac
réi chinh cda viéc dao tao trong cong viéc la gi?”

Hiay dung cau hoi mé khi ban muon kham phd thém vé
dong co va cam xuc cua nhan vién, hodc khi ban muon nhan
vién tu gial quyét van dé ~ tuc 1a néi ra giai phdp ma nhéan vién
cho 1a thoéa dang. Théng qua nhing cau hoi dé ban ¢6 thé khdm
phd ra quan diém va suy nghi cua nhan vién vé van dé. biéu
nay sé giup ban dua ra ldi Khuyén tot hon.

HAY LA NGUOI LANG NGHE CHU DONG

Trong vai tré 1a ngudi huin luyén, ban phai nim bat duge suy
nghi cla ngudi khéc. Diéu nay khong don gian. Nhiéu ngudi tin
vao quan diém cua minh dén muc chiang thém lang nghe ngudi
khdc néi ma su dung théi gian d6 dé chudn bi cho tuyén bo ké
tiép. Ho gia v& ldng nghe nhung thyc chat Jai chg dén luot minh
néi. Ban ¢d thé tranh dugc vdn dé nay bang cdch ldng nghe chu
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dong - tic 1a hoan toan tip trung vao phén trinh bay cta nhan
vién. Nhu thé, ban dang bay té sy ton trong va giup ngudi néi
cam thay thoai mai.
Mot ngudi ling nghe chu dong chi v dén ngudi néi bing

cach:

¢ Nhin vao mit nguoi noi

* Mim cudi nhing lic thich hop

* Trdanh nhing diéu giy sao nhéng

* Chi ghi chu khi can thiét

* Nhay cdm véi ngon ngtt co thé

* Lang nghe trudc va ddnh gid sau

* Khong ngdt 161 trur khi yéu cdu lam ré

* Thinh thoang ldp lai nhiing gi ¢a néi, chdng han nhu: “Néu
toi nghe khong lam thi anh dang géip rdc réi vé...”

Hay lang nghe can than, ngay ca khi ban khong dong y véi
nhing gi nguoi khdc néi. biéu ndy qua that khong dé dang.
Chiing ta ¢6 xu hudng phan ung lai ngay lap tic véi nhing
tuyén b6 ma chiing ta khong déng y. Hay trdnh sy néng voi dé.
Thay vao dd, ban hay dé ngudi néi dugc trinh bay toan bd vin
dé va ban ghi chép lai nhitng gi mau thudn véi quan diém cia
ban. Ban c6 thé bat bé nhiing rhan dinh ctia ho khi dén lugt ban
trinh bay.
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Tao bdu khong khi thoai mai

Nhiéu nguoi cdm théy lo 1ang, héi hop trudc bat ky cuoc thao luan
nao vé nang lyc thuc hién cia ho. Vivay hay tao mot bau khong khi
hop tac ngay tir ddu. Hay bat dau bang viéc lam cho ngudi do cam
thay dé chiu. Dung dé nhan vién c6 cam giac nhu minh dang ngdi
& ghé bj cdo. Sau d6 hay xem lai muc dich thao luan va cac lgi ich
tich cyc cho ca hai bén. Piéu nay sé chudn bi vé mat tam ly cho ca
ban va nhan vién, déng thoi lam am én bau khong khi héi thoai.

Hay lam bat cur diéu gi co thé dé tranh bj gian doan boi cac cugce dién
thoai va cac hinh thic can thiép khac. Vi dy, néu ban dang thao luan
vé viéc huan luyén trong van phong cua ban, hay chuyén cac cude
goi sang ché do thu thoai. Viéc nhan dién thoai trong qua trinh thao
luan huan luyén nhu gui dén nhan vién mot thong diép ngam rang
cugc goi do dugc wu tien hon — mot théng diép chac chan fa sai.

LANG NGHE NHUNG CAM XUC
AN SAU LOI NOI

Khi tham dé bang nhing cau héi md va dong, ban hay tinh tdo
trudc nhitng cam xic 4n ding sau I6i néi cua ngudi khac. Mot
nhan vién c¢o thé noi: “T6i khong e ngai bat ky ngudi nao trong
nhém ca. S di toi khong phat biéu tai cdc cuge hop la vi t6i tam
ddc véi nhung gi ngudi khdc néi”. Nhung nhing 181 ndéi nghe ¢o
vé ddng tin cay do co thé 1a I6p vo boc cho néi lo s¢ gdy mau
thun vdi ngudi khdc, hodc sg¢ rang y kién cua minh sé bi cho la
yéu kém hodc ngd ngan.

La mot ngudi hudn luyén, viéc phdt hién cam xuc ding sau
161 néi ¢ thé 1a thd thdch quan trong nhat nhung lai khé khan
nhat. Nhing cam xic dé 1 ddu hiéu quan trong dé biét duoc



IIUAN LUYEN VA TRUYEN KINH NGHIEM 11

hinh thuc ho trg naoe ngudi dé can tr ban. Sy hé trg nay ¢6 thé
xudt hién dudi cdc hinh thuc sau:

¢ Nhung hanh djng tich cuc xdy dung su tu tin, “Larry
nay, trong toan bd phan, anh Ia ngudi ¢é khiéu tham my
nhat vé viéc thiét ké. Néu ¢ ai dd ¢6 thé hoc hoi thém vé
thiét ké, thi nguoi d6 chinh 1a anh.”

e Giam noéi lo so that bai. “Toi nghi la anh nén thu viéc nay.
Di nhién la né mao hiém, nhyng néu céng viéc khong sudn
sé di n(a thi anh van luén ¢é mot vi trf trong nhém cua toi.”

* ' Khdng dinh rang su tién bo hiém khi xay ra ma khong
¢6 mau thuan. “Vay anh hay trinh bay quan diém cua
minh trong cdc cugc hop nay. Di nhién Howard sé cam thay
kho chiu vi y kién cua anh mau thuan véi v kién cua anh
ta. Nhung dé 1a van dé cua Howard chu khéng phai cia
anh. Suy cho cung thi ¢é mau thuian linh manh méi Iam
ndy sinh tién bo.”

0 day, nguoi hudn luyén dng ho cam xuc cua cdp dudi khi
thdch thic nhéan vién cai thién va phat trién. Hay chu ¥ su ciang
thing trong truéng hop nay. Ngudi hudn luyén sé khong thanh
cong khi thdach thic nhén vién dam nhdn mgt cong viéc kho
khan néu khia canh tinh cam cua anh khéng dugc nang dé.

- Ban ¢6 phdt hién ra nhiing cam xiic an sau 1di néi cua cap
dudi khong?

Ban dé lam gi dé hé trg nhiing cam xuic ay?

Ban c¢o thach thuc hg cai thién nhing cam xic nay khong?
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CHUYEN CUOC THAO LUAN
SANG PHAN TIM KIEM NGUYEN NHAN

Nhan vién chap nban thay déi khi hg hiéu dugc hau qua tir hanh
vi va cong viéc cua ho. Vi dy, ban ¢é thé néi:

Muyc tieu cda phong ching ta 1a giai quyét tat ¢d cac van dé
bdo hanh cia khdch hang trong vong mdt tuan. b6 1a déng gép
cua chung ta vao muc tiéu chung cia cong ty 1a tao ra sy thoa
man va long trung thanh cua khdch hang. Ca hai diéu nay sé
dam bao ché lam va cdc khoan thudng trong tuong lai cho
ching ta. Chung ta khong thé dat dugc muc tiéu dé néu bat Ky
thanh vién nao trong nhom khéng lam t6t phan viéc cua minh
khi giai quyét than phién cua khdch hang. Anh ¢6 thay su phu
hop gita cong viéc chung ta dang lam véi muc tiéu chung cua
cong ty nhu thé nao khong?

Hdy dam bao rdng nhan vién cda ban hiéu dugc van dé ban
muon n6i. Sau dé hdy chuyén cudc trao doi sang viéc xéc dinh
can nguyén chinh cua bat cif van dé gi vé nang luc thuc hién
¢dn dugc Khac phuc thong qua hudn luyén. “Anh co thé cho toi
biét diéu gl lam anh khong dat dugc muc tiéu cia minh?”. Hay
ling nghe cin than cau tra 19i, cho nhan vién co hoi dau tién dé
xac dinh nguyén nhén coi ré. Néu ban khéng nghe dugc cdu tra
10i hop 1y, hdy tham do bing cau hoi khac: “Cé phai van dé la
anh cdn duoc dao tao thém Khong? Co phai c6 qud nhiéu yéu té
gay sao nhang trong van phong lam viéc khdong?”

Trong hau hét truong hgp, viéc xdc dinh nguyén nhan cua
céc van dé vé nang luc thuc hién sé tao ra bau khong khi khach
quan dé ca ban l1an c¢ap dudi déu ¢ thé déng gop theo nhiing
cach tich cuc. Ban khong cong kich cap dudi, con cdp dudi cing
khong phong thu dé tranh nhung 16i chi trich cua ban. Thay vao
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do, ca hai sé lam viéc cing nhau dé giai quyét van dé, ma trong
phan Ién truong hop 1a ndm ngoai kha nang cua cap dudi (vi du:
thiéu dao tao pha hop, qua it nguén hyc, moi trudng lam viéc
khong thoai mdi...) Nhing dé xuat sau day cd thé gidp ban dua
ra ¥ kién phan hoi htu ich hon:

* Khuyén khich nhan vién bay té diém bat dong.

¢ Trdnh néi chung chung nhu: “Dudng nhu anh khéng dé hét
tam tri vao cong viéc cua minh”, ma hdy ¢6 nhing 16i nhan
xét cu thé lién quan dén cong viéc, nhu: “Téi dé v rdng anh
ching dua ra dé xuat nao tai cdc cudc hop cdi tién dich vu

" cua ching ta cd. Tai sao vay?”

« Hay chon lgc. Ban khong can phai k€ 1€ moi thiéu sét hay that
bai. Hay tap trung vao nhimg van dé thyc sy quan trong,

* Hady dua ra nhdng 161 khen ngoi xdc thuc hay nhung 18i phe
binh co y nghia.

* Phan hoi theo huéng giai quyét van dé va hanh dong.

Thao ludn la mgt budc quan trong va cin thiét dé tién dén
huan luyén chu dong. Hiy dung budc nay dé lam ré nhing quan
sat ban dau cda ban vé vin dé ndng lyc thyc hién hay diém yéu
trong ky ning cua cap dudi. Hay thao luan dé tham do quan diém
cuia cdp dudi va hdy lang nghe can than. Bing cdch thu hut moi
nguodi tham gia vao cudc thao luan, ban ¢iing sé khuyén khich ho
hgp tdc trong budc tiép theo: huin luyén chu dong.

Tao tinh than hop tdc

Tinh than hop tac dé dat dugc cac muc tiéu cia phong ban <o vai
tro quan trong khi ban xem xét nang luc thuc hién cda nhan vien.
Vi thé, hay thir dé nhan vién suy nghi va noi vé nhiing muc tieu do
cung nhu vai tro cia minh trong viéc dat duge muc tiéu. Ban can
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dé nhan vién hiéu rng moi ngudi déu sé dam trach nhing viéc
phu hgp. Tham chi ban co thé hoi: “Anh nghi ching ta dang hoat
dong nhu thé nao xét & khia canh phong ban?”. Cau hoi nay lam
nhan vien cdm thay minh nhu mét déi tac thuc su.

Tiép theo, hay yéu cau nhan vién tu danh gia ban than. Biéu nay sé
giup ban hiéu dugc quan diém cua nhan vién va ngan ban khong
can thiép qua nhiéu vao cudc d6i thoai. Hay lang nghe can than va
ding ngét 18i khi nhan vién chua trinh bay xong. Sau khi nhan vién
da bay to moi y kién, hay chuyén sang phan danh gia cla ban.

TOM TAT

. Hay trao déi véi cap dudi vé nhing cach hanh xu kém higu

qua ma ban quan sdt dugc.

Hay loai bd cdc gia dinh vé thdi d¢ hoac ddng co cua nguoi
Khéc. Nhitng gi ho lam quan trong hon ly do ho lam diéu do.
Tinh chét hai chiéu cua déi thoai sé giup ban va cdp dudi
hidu r6 hon van dé that sy vé nang luc thuc hién va cdc 16
hong vé ky nang.

Hay dung cau héi md nhu “Anh cam thdy nhu thé nao vé sy
tién bo hién nay cua anh?” dé Khuyén khich su tham gia va
chia sé y kién.

Hay hoan toan tap trung khi cap dudi trinh bay, va hay tim

kiém nhtng cam xuc 4n dang sau nhung 10i ndi dé.

Néu cap dudi khong dat dugc muc tiéu cua minh, hdy
chuyén cugc thao ludn sang phan tim kiém nguyén nhan.
Trong hau hét truong hop, viéc xdc dinh nguyén nhan cua
van dé vé ning luc thiyc hién tao bau khong khi khdch quan
dé ¢a ban lan cdp dudi cé thé dong gop theo chiéu hudng
tich cuc.



HUAN LUYEN VA THEO DOI

Tién hanh cong tdc huan luyén

Noi dung chinh:

e Tam quan trong cia su nhdt tri vé muc tiéu

* Lgi ich cia viéc hoach dinh va theo dubi moét ké hoach
“hanh déng

» Hai phuwong phdp hudn luyén
» Cdch cho va nhén phdn hoi

e Cdch theo déi
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S au khi da hiéu ré nhan vién va tinh hudng, ban c6 thé
bat ddu cong tdc huan luyén. Chuong nay sé trinh bay viéc huan
luyén bdt ddu bang su nhat tri vé c¢dc muc tiéu, va sau dé
chuyén sang ké hoach hanh dong. Ban cing sé biét dugc cach
tot nhat dé giao ti€p va xu ly v kién phan hdi cing nhu tam
quan trong cua viéc theo doi trong cong tac hudn luyén.

DAT DUGC SU NHAT TRi VE MUC TIEU

Trong sudt giai doan thiao ludn, ban va cap dudi nén noi ro vé
muc tiéu hudn luyén, ching han dé cai thién kv ning phan
nhiém cua Lynn, dé khdc phuc van dé vé cdch lap bdo cdo hang
thdng, hodc vé bat ¢ van dé gi cd thé xdy ra. Khi hai bén da sdn
sang dé bat diu viéc hudn luyeén, hdy quay lai cudc thao ludn va
xac nhan su thong nhit vé myc tiéu huan luyén. Hay dam béo ca
hai bén chia se sy thong hiéu. Hay xem vi du sau:

Lynn nay, t0i rdt vui vi ching ta ¢6 thé danh thoi gian tiép theo
dé noi vé viéc phan nhiém va cdch thi cdi thién ki ndng nay, O
cuong vi mot nha qudn Iy moi, hdn c6 dd va dang khdm phd
duoc diéu ma t6i dd phdt hién ra cdch ddy nhidu néim khi 6 vi tri
cta ¢0 - d6 la chdng bao gidrco du thii gian trong ngay. Cdch duy
nhdt dé cong viéc cia ¢b va ctia phong cb duge thue hién dung
thoi han Ia biét cdch phdn nhiém hiéu qud. Viéc phdn nhiém
ciing ddm bdo ndng luc ¢dp dudi cia ¢6 duge sirdung t6i da.

Nhung truoc khi bdt ddu, chiing ta hdy nhd lgi nhiing gi dd
trao doi tudn trude. Theo ghi chép cuia toi thi ching ta dd nhat
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tri rdng chiing ta nén hop lai khodng mét gio méi tudn dé noi
VE viéc phdn nhigm va xem xét mitc dé tién bé cia c6. C6 da
bay t6 ring cd mong mudn minh cd thé ti tin giao phé ba hodc
bon nhiém vy tén nhiéu thei gian cho ¢dp dudi cia cé. CO o
nhd cufe thdo lu@n cia chung ta khéng?

Hay luu v trong vi du nay cdch ma sép cta Lynn bay to su
théng hiéu clia ong vé cugc théo luan dau tién va yéu ciu Lynn
xac nhan. Cing nén dé y cdch ong bay t6 lgi ich khi dat dugc
muc tieu: “Céch duy nhdt dé cong viéc cia ¢6 va cia phong co
dugc thyc hién ding Iic 1a biét cich phan nhiém hiéu qua”.
Nhan vién ma ban huén luyén phai thdy mét loi ich r6 rang trong
viéc dat dugc muc tiéu dd dé ra. Dén lic do, hay yéu cau su nhat
tri chinh thic vé myc tiéu: “Vay ching ta nhat tri rang muc tiéu
cua chung ta 1a gitp co biét cach phan nhiém hiéu qua hon nhé?”

Néu nhan vién nhéd khéic di vé cudc thdo luan hay su nhdt
tri trudc dd, hay lam sang td vin dé dé ca hai bén clng thong
nhat vé muc tiéu huin luyén.

Quy trinh dé dat duoc su nhdt tri

Sy nhat trilanén tang cia huan luyén. Ngay tir giai doan dau cing
nhu trong toan bo mai quan hé cua minh, ban hay xay dyng su
nhat tri cam két lam viéc cing nhau va theo dudi cac myc tiéu
huan luyén. Quy trinh nhat tri bao gém nhimg budgc sau:

1. Tim hi€u va ung hé cac quan diém khac nhay
2. Trinh bay dé xuat

3. Tim ki€m sy thong hiéu

4. Tim kiém sy nhat tri

5. Khi sy nhat tri con bj nghi ngd, hay quay lai budc 1va bat dau
lai quy trinh.
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' LAP KE HOACH HANH DONG

Sau khi da dat dugc su nhat tri, budc tiép theo la trién khai mot
ké hoach hanh dong dé dem lai két qua ma ca hai bén mong
mudn thong qua viéc hudn luyén. Mot ké hoach hanh dong bao
gom 1¢i tuyén bd vé muc tiéu, cdc bién phdp thanh cong, lich
trinh, va trinh bay ré rang cich thic lam viéc cung nhau cua
ngudi huan luyén va nguoi duge hudn luyén. Muc dich cua mot
ké hoach hanh dong chinh thic la dé hai bén sé biét chinh xéc
nhing phan viéc dugc mong dgi, nhimg nghia vy can thuc hién,
va sy thanh cong dugc ddnh gid nhu thé nao. K€ hoach nay loai
trt kha nang mdt trong hai bén sé nol: “0), do khong phai 1a
nhing gi t6i du tinh” khi chuong trinh hudn luyén da két thuc.

Khong phdi mei tinh hudng huin luyén déu cdn maot ké
hoach hanh dong. Trong thuc & thi nhiéu trudng hop 6 thé giai
quyét mot cdch tu phdt ngay tai cho, nhu trong vi du sau:

Harris trinh cho Laura - cdp qudn Iy truc tiép cia minh - bdng

tinh két qud bdn hang quy 2 ndm 2004 cia timg bj phdn bdn

hang trong cong ty, sdp xép theo cft. Anh noi: “Ddy la bdn

nhdp ctia bdo cdo doanh s6. Toi oo thé giao cho ¢b mdt bdn
_hoan chinh chiéu nay”.

Laura nhin luct qua bdn bdo cdo. Co noi: “Bdn bdo cdo tuong
déi 6n, nhung t6i ¢ mot dé nghi: Ban bdo cdo nay sé gid tri hon
néu doi voi timg khu vie, anh thém mot ¢t thé hién doanh so
quy ctia ndm trude, va mot cft khdc thé hign ty Ié thay doi gitia
ndm nay va ndm ngodi. PE (6i gidi thich cho anh rd.”

Sau d6 Laura Idy bit chi vé mét cOt vdi tiéu dé Doanh s6 quy
3-2004 va mot cot khdc ¢o tén la Ty i€ thay déi. Co hoi: “Anh
co thdy thong tin bo sung nay hiku ich cho bdt ky ai phdn tich
doanh s6 cua chiing ta khong?”. Harris gdt dau dong y. “Vay
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bdy gid anh co biét tim doanh 6 cia nam ngodi theo khu vuc
6 chod nao khong?”

Laura tiép tc thdo lugn vé nhiing bdo cdo s6 liéu nhu thé nay,
vé cdch nhitng nguot ra quyét dinh cla cong ty st dung chiing,
va vé viée nhimg dit ligu co thé so sdnh nay sé giup cdc nha qudn
Iy nhur thé nao trong viéc tinh todn két qud kinh doanh tong lai.

Trong vi dy nay, nha quan ly khéng trién khai mot ké
hoach hanh ddng, vi ¢6 dd nhin thdy co hoi hudn luyén nén thyc
hién ngay tai ché. Hdy luu v cdch ¢ khen ngoi ban nhdp cua
nhan vién nay truéc khi dé nghi cdch thuc cai thién. Sau dg co
minh hea sy cai thién ma ¢6 muén va giai thich vé viéc sy cai
thién nay sé lam cho ban bdo cdo cda nhan vién ¢é gid tri hon
- nhu thé nao. Day chinh 14 phuong phédp huin luyén tai chd, va
thuong 1a phuong phdp hudn luyén hiéu qua nhit.

V6i nhuing tinh huéng hudn luyén o cdc muc tiéu lon, két
qua dat dugc sé cao hon nho ban ké hoach hanh dong, Mot vi
du ro rang la khi cap duéi phai nang nang luc thyc hién Ién muc
tiéu chudn cao hon trong mét thoi han xdc dinh hodc dé giam
thi€u rii ro. Vi dy khéc la khi ban dang cd phdt trién cdc ky
nang cua mot nhan vién dé dap ung yéu cdu cong viéc hay dé
thang tién, Hay xem truong hop cua Harris. Anh can phai thanh
thao hon trong viéc sut dung phin mém trinh bay va lip bang
tinh cua cong ty dé c6 thé thang tién. Trong trudng hop nay, ké
hoach hanh dong nhiéu kha ning sé bao gom:

* Xdc dinh tinh hinh hién tai. Harris hién chi ¢6 kién thuc
so dang vé DigitCalc - mot chuong trinh lap bing tinh
chinh thic cia cong ty, va chua bao gio' st dung phan mém
trinh dién bang dé hoa CompuPoint. Kha ping su dung
nhung chuong trinh nay dé phan tich thi truéng va dé trinh
bay trudc cdp quan 1y la didu kién bat budc can thiét dé tién
lén vi tri trg Iy phén tich thi truong.
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o Cdc muc tiéu cu thé. § muc do tdi thiéu, sy thanh thao

trong viéc st dung cdc chuong trinh nay sé dugc ching
minh qua kha nang tap hgp di liéu phan khic thi trugng
vao mot bang tinh, chuyén s6 liéu dé thanh do thi thanh va
d6 thi tron, va truyén dat chinh xdc tat ca cdc du lieu do
bang céc ban thuyét trinh véi CompuPoint.

Lich trinh. Trong ké hoach hanh dong, nguoi huan luyén
va cdp dudi nhat tri vé mot s6 moc tién bo. Vi du:

Pén ngay 15 thdng 3, Harris sé chitog minh sy su dung
thanh thao DigitCalc. Dén ngay 15 thdng 4, anh sé chung
minh sy su dung thanh thao CompuPoint.

. Pén ngay 15 théng 5, anh sé thyc hién mot bai thuyét trinh

méu c6 st dung hai chuong trinh nay va dd liéu nghién cuu
thi trudng thuc té.

Cac buéc hanh dong. Harris sé dung cdc tai liéu hudng
din ma Mark Lange dé xuat, va sé chudn bi mot loat bai
thuyét trinh cé su dung cdc chuong trinh va du liéu thi
trudng hién tai.

Két qua mong doi. Nhiing budc hanh dong va cdc moc thdi
gian nay sé din dén viéc st dung thanh thao va san sang
budc 1én vi tri cap bac cao hon.

Vai tro ciia nguoi huan luyén. Mark sé hop véi Harris theo
dinh ky dé hun luyén va nhéan xét vé tién b cua Harris trong

- vige hudng dén muc tieu, Anh cding sé gitp Harris cd dugc su

hé tro ky thuat tir phong cong nghé thong tin néu cén thiét.

Bang 4-1 14 mot ké hoach hanh dong méu, ban ¢6 thé diéu

chinh theo muc dich cua minh.

Nguoi hudn luyén khong nén ludn 1a ngudi soan thao ké

hoach hanh dong. Nhan vién nén dudc tao co hoi dé soan thao
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mot ké hoach nhim khéc phuc nhing nhuge diém trong ning
lyc thyc hién. Hay hoi nhing cau tuong tu nhu: “Trong trudng
hop nay, anh sé dé xuat nhing giai phdp gi?”. Viéc dua béng
sang phan san cda nhan vién sé khién ho ¢6 trach nhiém va
tan tam hon véi nhitng giai phap cia minh. Khi nhan vién mo
ta ké hoach gidi quyét cia minh, hdy théch thic cdc gia dinh
va dua ra y tudng dé ké hoach hiéu qud hon. Néu nhan vién
khong thé dua ra mot ké hoach ddng tin cay, ban phai cé
phuong phédp chu dong hon. Trong bat ky trusng hop nao, luon
phai tim kiém sy nhat tri va cam k&t tir nhan vien d6i véi méi
phan trong ké hoach.

BANG 4-1

Ké hoach hanh dong mau

Van dé:  Nhan vién thudng xuyén ngit I6i ngudi khac trong cudc hop

Muc tiew: Mét phuong phap hop tac hon dé thao ludn trong cdc cude hop, dac bist
la dé ngudi khac trinh bay quan diém cda minh

Thai ham: Bén 15-4

Hanh déng cén thuc hién Bidu hién thanh céng Kiém tra
Nhan vién se kiém ché viec s Khoéng quan sat thdy hanh vi 15 thang 2
ngat 16i ddng nghiép trong ngdt a1 nac trong hai cude

cac cuéc hop. hop lién tiép.

* Khédng cd Iai than phién nao
tu cde nhan vién khac

Nhan vién sé chu tam I1Ang & S6 lugng cau hdi néi tiép Sau hai tan
nghe quan diém cla ngudi dugc dat ra. hop vdi nhan
khdc va dap lai bidng nhing vién

céu hdi ndi tiép chu khéng
phai.chl trinh bay méi y kién
cla minh.

Nha quan ly/ngudi hudn
luyén sé& gdp y vé su tién bo
sau mdi cude hop.
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BAT PAU HUAN LUYEN

Khi bt ddu huan luyén, ban hay truyén dat céc ¥ kién sao cho
ngusi dugc huan luyén co thé nam bat va nhin nhan gid tri cua
ching. Véi mot s6 ngudi, diéu nay cé thé thuc hién qua viéc
hudng dan chi tiét ting budc. Mot s6 ngudi khdc lai linh hoi higu
quéa nhat thong qua cdc dan ching. Nhidu ngudi lai hoc hoi Lot
nhit khi dugc 1am viéc sdt canh cung ngudi khdc. D€ minh hoa
cho phuong phédp lam viéc sdt canh cing ngudi Khdc, chung ta
hay xem lai trudng hop clia Harris - ngudi c¢in hoc cach su dung
phin mém trinh bay dé hoa va lap bang tinh. Sép cua anh -
Mark - 18 ra ¢6 thé dit mot chdng sach hudéng dan su dung trén
ban lam viec ctia Harris va néi: “Hdy tim hiéu nhiing tai liéu nay.
Ching sé cung cap day du nhing gl anh mudn biét day”. Thay
vao d6, Mark lai chudn bi mot médy chiéu va man hinh ri néi vdi
Harris:

T6i sé trinh bay lai cdc bdn chiéu ma Janice Bowman va t0i dd
trinh bay trude ban linh dao cdch day hai ndm. Do la ldn
trinh bay dé thuyét phuc ban ldnh dago chap thudn va phat
trién dong san phdm QuikPik. Dong sdn pham nay da dugc
tung ra thi truong vao thang 10 ndm ngodi. Bdn thuyet trinh
nay dua trén di liéu nghién cuu thi trudng tuong ty nhu di
lisu ma anh sé xit ly néu dugc thing tién én vi tri phdn tich
thi truong. Toi sé cho anh xem di liéu tuong tu trong bdng tinh
sau khi anh dd xem phan trinh bay.

Mark trinh bay va gidi thich 15 bdn chiéu vé dong sdn phdm
" QuikPik réi chuyén sang phdn ké tiép. Mjt s6 bdn chiéu tom
tit cdc phdt hién cia bd phdn nghién cdu khdch hang trinh
bay dudi dang gach ddu dong. Mot so ban khdc trinh bay dit
liéu thi phdn bdng bider a8 tromr vir dong tién du bdo bang
bidu dé thanh. Véi phdn hudng dén cia Mark, Harris co thé
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- thdy viéc trinh bay bdn chiéu dd cung cdp cho cdc nha didu
hanh cong ty nhitng thong tin c@n thiét dé ra quyét dinh nhu
thé nao.

Mark noi: “Ly do t0i cho anh xem bdn thuyét minh nay la dé
giup anh thay duoe kér qud sau cung cia viée phdn tich thi
truong ot - cy thé la dit lieu duoc trinh by sao cho ¢d thé tqo
ra théng tin dé hiéu va truyén dat théng tin @y cho nhing
nguoi ra quyét dinh. Néu anh mudn tro thanh ngudi phan tich
thi truong, anh phdi biét cdch lam diéu nay.”

Sau do Mark quay sang chong tai ligu cia éng va rit ra mot
tdp bdang tinh dd duoc in. “D@y la dit liéu ddng sau bdn trinh
bay ma anh vita xem. Khi anh hoc cdch str dung DigitCalc,

-anh sé thdy minh ¢6 thé dung di lieu kibu nay va chuyén no
thanh cdc bigu db nhie thé ndo dé gitip moi nguoi ndm bt dir
lidu dé dang hon”.

Sau mét ldt thdo lugn, Mark chdm dift budi hudn luyén, “Pay
la tai liéu dé hoc cdceh sir dung DigitCalc”, 6ng noi khi dua ra
mot CD-ROM. “Chiing cung cdp ddy du nhitng kién thic co
ban. Nhing gl t6i mubn anh lam trong tudn toi la ding dir liéu
bdng tinh nay dé tao ra cdc biéu dd thanh va biéu do ron
gibng nhu nhiing gi 0 vira trinh chiéu. Pdy la phén thuc
hanh hire hiéu day. Néu anh gip kho khdn gi thi hdy thong
bdo cho Janice. Co dy rdt thao DigitCalc va ludn sdn long gitip
dd nguoi khdc. Trong budi hop tudn tdi, t6i sé xem lgi cdc biéu
_d6 cia anh. Toi cing ¢6 mot s6 dir liéu thi truong mdi ma
cluing ta co thé dua vdo cdc bdn chiéu cho bai thuyét rinh’.

Trong vi du nay, hay dé ¥ céch truyén dat y kién cua Mark
dé Harris 6 thé dé dang nhin nhan vin dé. Thay vi dé Harris tu
hoc qua tai liéu, ong da trinh bay cho anh mgt vi du tuong ddi
day du vé nhing gi Harris cin dat dugc. Ong da hudn luyen
theo cach lam cho no dé dang hon dé Harris hoc hoi.
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Ban dang giup cap dudi thyc hién nhiing nhiém vu gi? Ban
da cung cap cho ho nhiing vi du cu thé ve cong viec do khi dugc
thuc hién tét chua? Ban ¢6 truyén dat theo cdch ma ho cé thé
ddnh gid va ndm bat dé dang khong? Viéc huan luyén cua ban
sé thanh cong nhdt néu ban két hop gita viéc néi va tim hiéu
nhan dinh cia nhan vién trong qua trinh giao tiép. Truyén dat
cho ngudi khde nhing gi cdn thuc hién va cdch thnic thyc hién
thudng 1a viéc lam céan thiét, hi¢u qua va tiét kiém théi gian.
Nhung viéc hoc héi sé cé tac dung hon khi nhén vién ty nhan
thiic van dé. Vi thé thay vi chi don thuan truyén dat, hay kiém
tra mitc do tiép thu cua nhan vién bing nhing cau hoi saw:

» Nhiing gi t6i da chi cho anh ¢é huu ich khong?
e Néu anh phai thuyét phuc mot khdch hang tiém nang, anh
sé si dung phan mém nay nhu thé nao?

* Xiéu biéu dé nao trong s6 ndy gay an tugng manh nhat véi
anh? Tai sao?

Nhiing cau héi dang nay sé 16i kéo sy chu y cia nguoi khdc
va khuyén khich hanh dong giai quyét van de. Nhung khong
thé chi dung cau héi tim hiéu trong giao tiép. Nhing ngudi
hudn luyén hiéu qua luon bi€t cdn bang gilta viéc néi va tim
hiéu bang nhing cdch sau:

1. Mo td tinh hudng cuda ¢4 nhan mgt cdch trung lap dua trén
nhing quan sdt cua ban.

2. Néu quan diém cua ban - tuc su dién gidi cua ban vé nhing
gl dd quan sat dugc.

3. Trinh bay nhing suy nghi ding sau quan diém cua ban.
4. Chia se kinh nghiém ctia riéng ban néu chung té ra hitu ich.

5. Khuyén Khich ngudi duge hudn luyén trinh bay nhan thuc
cua minh.
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Trong cay qud muc vao viéc dat cau hoi tim hiéu ¢6 thé dan
dén viéc ngudi dugc hudn luyén khong nhan dugc loi ich tron
ven tw 10i khuyén cua ban. Ngugc lai, néu ban qud nhin manh
vao vigc noi, ban sé tao ra bau khong khi kiém sodt ¢é thé lam
suy yéu mai quan hé hudn luyén. Sy can bing gilra vieéc néi va
tim hiéu sé dam bao ban va cd ngudi duge hudn luyén déu c6 co
hoi trinh bay quan diém cua minh.

Bat dau bang nhing diéu don gian

Khi maot nhan vién can dugc huan luyén trong nhiéu linh vuc, cau
hoi dat ra la nén bat dau huan fuyén tir dau. Co mét cau ngan ngir
néi rang trudc hét chung ta hay hoc bo, sau d6 méi hoc di. Qua
that, sy thanh thao ma ching ta c6 luén |a két qua cua nhang tién
bé ting budc. Biéu do luon diing cho du ban dang lam bit i cong
vigc gi. Vi thé hay bat dau bang nhang diéu don gian réi hay tién
dan lén nhing nhiém vy kho hon. Diéu nay sé giam nguy co that
biai va chudn bi cho nhan vién san sang duong déu véi nhing van
dé kho khan hon véi sy tu tin cao dé.

CHO VA NHAN THONG TIN PHAN HOI

Cho va nhén thong tin phén héi 1a mot phan quan trong trong
cOng tac hudn luyén va gidm sat néi chung. Viéc cho va nhan
phan hoi nén dién ra sudt giai doan hudn luyén chu dong khi
nguoi huan luyén va nhan vién ciing xdc dinh cdc vin dé cin thuc
hién, ctng trién khai ké hoach hanh dong va danh gid két qua.

C6 sy khdc biét gita 10i khen tdng va sy phan héi tich cuc,
cung nhu gida 16i chi trich v6i phan héi tiéu cuc. Khen ting
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don gian chi 1a 1¢i ca ngoi mot hanh dong dugc thyc hién xuat
sac: “Anh di lam rat tot viéc thuyét minh san pham mau dé”.
Phan héi tich cuc 14 16i Khen ngoi nhung ¢ muc do cao hon
bang cdch xdc dinh cu thé cdc hanh dong xuit sic. “Téi thich
céach anh thuyét minh méu san phdm nay. Cdch anh mé& dau
bing phin gidi thiéu nhing thdch thuc ky thuat tiém 4n, sau
do trinh bay bién phdp gidi quyét nhiing thdch thuc d6, va két
thuc bang minh hoa thuc t€ da gitp tat ca chung t6i hiéu ré vé
cong nghé do”.

Chi trich va phan hoi tiéu cuc ciing twong ty. Chi trich ia 1oi
ché bai chung chung, khong giai thich cu thé: “Man thuyét
trinh d¢ that té. Nguoi xem nao cuing cam thay nhdm chén hoac
rdi rdm”, Trdi lai, phdn hoi tiéu cyc cung cdp nhiéu chi tiét hon:
“Toi nghi 1a bai thuyét trinh cua anh con thiéu tinb té chitc. Lé
ra anh nén gidi thiéu cach thic hoat dong cua san pham mau
dy. Qua that, trong vai trdo mot Khan gia, t6i cling khong ndm ro
vé nhitng thdch thiic k¥ thuédt cing nhu nhing van dé ma san
pham ay cé thé giai quyét”.

Khi dua ra 10i phan héi, ban nén:

» Tap trumg vao viéc cai thién nang luc thuc hién. Dung
dung v kién phan hoi chi dé chi trich hay nhan manh két
qua yéu kém. Can luu v dén viéc thyc hién yéu kém, nhung
dong thoi cling ¢dn phai khang dinh, ting cudng su phdn
hoi vé nhung phan viéc dugc thyc hién tot, Dieu dé sé gip
nhan vién hgc héi dugc ti nhitng gi ho di lam dung.

e Tap trung phan hoi vé twong lai. Hay tap trung vao
nhing van dé ¢d thé diéu chinh va cai thién trong tuong lai.
Diéu nay ¢6 nghia ring néu hanh vi hay hanh dong cua cap

- dudi chi x4y ra trong nhat thoi, ban ¢ thé cho ho ¢o hoi
thuc hién lai,
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* Pua ra phan hoéi kip théi. C ging dua ra y kién phan héi
cang sém cang tot sau khi ban quan sat ducc hanh vi ma
ban muoén diéu chinh hodc cung c¢6. Chi tri hodn khi ban

“can phai thu thiap moi thong tin cin thiét. Mat khdc, néu
hanh vi ma ban quan sdt dugc dang ¢ muc cao trao, hday cho
moi ngudi thoi gian binh tinh lai.

* Tap trung vao cach hanh xu chaw khong phai vao tinh
tinh, thai d¢ va nhan cdch. Diéu nay sé khién nhan vién
khong c6 cam gidc la minh dang bi cong kich ¢4 nhan.

¢ Tranh noi chung chung. Thay vi néi: “Phan trinh bay cua
anh trong budi hop vira rdi rat hiéu qua”, hay néi mot diéu
gl cu thé hon nhu: “Nhing hinh anh dé hoa ma anh dung
trong budi thuyét trinh cia minh that hiéu qua cho viec
trao doi thong diep”.

* Hay chan thanh. Hiy dua ra phan héi véi muc dich giup
" nhéan vién cai thién.
» Hay thuc té. Hay tap trung vao cdc yéu to ma nhan vién c¢d
thé kiém sodt.

Vi phan hoi co tinh c¢hdt hai chiéu, nén ban phai ¢di mé don
nhan y kién phan héi cing nhu sdn sang dua ra phan héi.
Khong co phan hoi tir nguoi khdc sé khéng thé cé giao tiép. Va
khong cé giao tiép thi ban khong thé biét dugc liéu 1i khuyén
cua ban ¢6 rd rang va hodn chinh hay khong, hay liéu viéc huan
luyén cua ban cé hdu ich hay khong. Vi thé hdy khuyén khich
ngudi dugc hudn luyén dua ra y kién phan hoi. “Nhing gi toi
trinh bay ¢6 ré rang khang?” “Cé diém nao anh thdy con vudng
mac Khong?”

Hay hoan toan tap trung khi nhan y kién phan héi cia nhan
vién, Hay thé hién sy tap trung cia ban bng cach thinh thoing
nhic lai nhdng gi ban hiu: “Néu t6i hiéu khong nham thi hién
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gi0 anh khong dugc nhan duge su hé tro nao dé thuc hién cong
viéc dung cdch va dung thoi gian, phai khong?”

Hay tdch biét sy that véi quan diém. Vi du, néu ai d6 ndi
rang ban dd tinh tedn sai va sau do chi ra 16 sai, do 1a su that.
Nhung néu ngudi ay ndi: “Dé xuat cua anh khong thé thuc hién
dugc”, do lai 1a quan diém. Di nhién khong nén xem thu¢ng
quan diém - du dé 1a quan diém ciia ban hay cua ngugi Khdc -
nhung cung khoéng nén dat chuing ngang hang vdi thuc té da
dugc chiing minh. Vi thé hdy kiém chung lai néu y kién phan
hoi xudt phdt tir quan diém. Hdy c¢6 chuyén quan diém thanh
thong tin cu thé. Vi du, néu ngudi khdc noi rdng ban cd vé
khong quan tam dén ké hoach huén luyén ma anh ta lap ra,
dung noi: “Anh sai roi. Toi vin quan tam day chi” ma hay ndéi:
“Toi da néi gi hoac lam gi khién anh nghi 14 toi Khong quan tam
dén ké hoach cua anh vay?”. Diéu d6 cling tuong tu trong trudng
hop ¥ kién phdn héi tich cuc. Néu cdp dudi néi ring dé xudt
huan luyén cua ban that hiu ich, hdy hdéi cu thé hon. “Nhiing
dé xuat cua toi ¢6 ich cho anh nhu thé nae?” “Liéu ¢6 con thém
diéu gi t6i ¢6 thé lam dé hé trg anh vé vdn dé nay khong?”

Khi ban yéu cau lam rd, dung dat nguoi doi thoai vao thé
phong thu. Thay vao dé hay:

¢ San sang don nhén cé y kién phan hdi tich cyc 14n tiéu cuc

* Khuyén khich ngudi déi thoai tranh thién vé cam xic qua

-nhiéu. Vi du: “Anh ndi rdng toi thuéng khong linh dong,

vay hdy cho tdi mdt vi du vé nhiing diéu toi lam khién anh
tin nhu vay”

Hay nhé cam on nhéan vién vé v kién phan hoi cia ho, du v
kién Ay la tich cuc hay tiéu cuc. Diéu nay sé cai thién dugc sy
tin tudng va giup ban trd thanh tdm guong vé cach cu xu hiéu
qua doi voi ngudi ma ban dang hudn luyén.
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Cdch thu nhdn y kién phan hoi
tu nhung nguoi khéng coi mo

M6t s6 nguai khong nhiét tinh, cdi mé phan héi khi ho dang duoc
hudn luyén vé van dé nang lyc thuc hién. NS luc khoi goi y kién
phan hdi cla ban cé thé chi nhan dugc cai gat dau chiéu | nhu thé
noi: “Vang, 16i hiéu”. Nhung do khéng phai la y kién phan héi, va
chang cé gi dam bao rang nhan vién dé thuc sy da hiéu.

Lam thé nao ban cd thé thu nhan y kién phan héi tu nhang ngudi
khéng cot m&? Chuyén gia tu van dao tao Nancy Brodsky cua
Interaction Associates, LLC dua ra nhing dé xuat sau:

® Tapcach ung xir khi khong c6 bat ky phan iing nao

* Tap ndicham raiva cé diém dung du lau

® NI ro rang ban muén duoc dap lai va sén sang chd doi diéu d6

* Dat nhing cau hdi md dé gidp nhan vién di dén mot ké hoach

AP DUNG PHUONG PHAP PHU HQP

Co hai phuong phdp hudn luyén co ban: hudn luyén truc tiép va
huén luyén tro gitip. Huan luyén truc tiép lién quan dén viec xdc
dinh ré hay truyén dat cho ngusi dugc hudn luyén nhing gi cin
phai lam. Phuong phdp huan luyén nay hitu ich nhat khi dp
dung vdi nhung nguoi thiéu kinh nghiém hodc nang luc thuc
hién cua ho can dugc cdi thién nhanh chéng. Con véi phuong
phdp huan luyén tro gitp, ngusi huan luyén chu yéu hanh dong
VOi vai tro la nguoi huéng dan hoac tao diéu Kién thuén lgi cho
nguoi dugc huan luyén (xem bang 4-2).
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BANG 4-2

Huan luyén truc tiép va huan luyén tro giup

Hinh thuc
hudn luyén

Muc dich

Vi dy

Truc tiép

Tro giup

Phat trién ky nang

Hudng dén nhan vién mdi cdn phat trién céc
ky nang thuéc linh vuc chuyén mon hodc
gitp nhan vién két hop vdi ngudi hudn luyén
khac co cac ky nang can thiét

Bua ra cau tra &

Gidi thich chién lugc té chuc cho nhan vién

Hudng dén

Chi ra céch thich hap nhét dé thyc hién mat
nhiém vu hay lam viéc cung vdi nhan vién vé
mot nhiém vy hede du an ma nguadi do co thé
hoe hdi td ban, vi du nhu cung dén tham
khach hang

Tao diéu kién giai
quyét van dé

Giup ngudi khdc tim ra gidi phap cua chinh
ho.

Xay dung su tu tin

Bay to su tin tudng ridng mét cd nhan co thé
tim ra gidi phdp

Khuyén khich ngudi
khac hoc hoi U
chinh ho

Giup nhimg ca nhan cd trach nhiém mai co
thé hoc hdi tu cong viée, du diéu do co nghia
la phai mao hiém mac sai ldm.

Pong vai tro la
nguén théng tin cho
ngugi khac

Cung cédp thong tin hay sy lién hé dé gilp
ngudi Khac tu gidi quyét van dé.

Huan luyén trg gitp dac biét quan trong doi v6i nhing cé
nhan ddp ung duoc cdc tiéu chuan hién tai vé nang luc thuc
hién nhung can chuén bi dé dam nhan trach nhiém mdi hoac
trach nhiém cao hon. Béi vdi doi tuong nay, dung quén nhung

diéu sau:

e Cong nhan nhiing phan viéc ma ho dang thuc hién mot
cach hiéu qud. Khong can hua hen, hdy chi ra rang co hoi
thang tién luon cd san.
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» Khuyén khich ho dp dung kinh nghiém va chuyén mon cua
minh dé hudn luyén cho nguoi khdc.

e Tham gia vao cdc cudc thao luan thiét thuc va cd két thuc
mé vé cdc muc tiéu nghé nghiép.

s Xdc dinh ré kién thic, ky nang va sy tan tam can thiét cho
cdc budc tién nghé nghiép khac nhau.

* Yéu cau ho mo ta cdc ky nidng va kién thuc ma ho phai phdt
trién dé thang tién.

e Trién khai mdt ké hoach ma ca hai bén cé thé chiap nhan dé
dat dugc cdc k¥ nang va kién thic can thiét.

* Theo déi ké hoach d¢ theo dinh ky bang viéc danh gid va
phan hoi.

THEO DOI LIEN TUC

Viéc huan luyén hiéu qua phdi bao gém ca viéc theo doi dé kiém
tra su tién bg va thong hidu. Day 1 budc cudi cung trong quy
trinh hudn luyén. Viéc theo ddi sé tao ¢o héi cho ban ngan ngua
sai pham, tang cudng hoc hoi va lién tuc phat trién cd nhan. O
budc nay, nhiém vu cua ban phai xdc dinh dugc nhung gi dang
dién tién tot va khong tot. Vi du, Mark, vi sép dang phat trién ky
nang trinh bay cua Harris, cdp dudi cta anh, theo déi dot huan
luyén dau tién mot tudn sau dé.

“Tudn trude 6 dd dua cho anh tai lieu huong ddn si dung
DigitCalc - phan mém lgp so dé va bdng tinh cia ching ta.
Anh dd cd su tién bd ngo chua?”. Néu Harris trd 10i ¢o, Mark
deé nghi ring ho sé ding DigitCalc dé tao ra cdc bidu dd thanh
v biéu db mon. “Pdy la dia mém co mot file bdng tinh
- DigitCalc. NO co da liéu thi truong cho mot trong nhitng sdn
phdm mdi cia chudng ta. Hdy md nd ra va chi cho t6i xem anh
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co thé lam gi voi dif lidu nay - cling gibng nhie anh sé lam néu

" chudn bi mt ban trinh bay cho nhom tiép thi cta chiing ta’.

Nhung lan theo doi nhu thé nay la dip dé kiém tra tién

trinh, khen ngoi su tién bo va tim co hoi tiép tuc hudn luyén va

phan hoi. Néu can diéu chinh ké hoach hanh dong, thi buéi hop

theo d6i 1a noi dé thyc hién diéu dé. Vi thé hay ludén thuc hién
viéc theo doi. Sau day 1a nhuing viéc ban ¢dn lam:

» Xdc dinh ngay gio cu thé dé thao luan theo doi
¢ Kiém tra su tién bd cua c& nhan
» Tiép tuc quan sat

» Kiém tra cdch thyc hién cua nhan vién va dé nghi giup d¢
khi ¢dn thiét

¢ Xdc dinh nhing phin viéc ¢6 thé diéu chinh cho ké hoach
hanh dgng

e Tim hiéu nhing gi ¢6 tdc dung va nhiing gi co thé cai thién
trong budi hudn luyén.

Néu ban mgi git chiic vy quan ly hay méi tham gia cong tdc
hudn luyén, ban ¢é thé thay khong thoai mai va khong hoan
toan hiéu qua trong Ian nd luc dau tién. Dung nan chi va voi bo
cudc. Thay vao do, hay nhd rang ban sé ngdy cang tién bo thong
qua thyc hanh, luyén tap. Vi thé, hay tim c¢ hdi huan luyén
nhan vién dudi sy gidm sat caa ban, luon chudn bi ban than ¢
tu thé sdn sang vao cudc.
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TOM TAT
Trudc khi bat dau hudn luyén chu dong, ban va nhan vién
cdp dudi hay cung chia sé vé moi quan diém cing nhu tim
kiém sy nhat tri vé cdc muc tiéu huan luyén.

Hay dam bdo rang nhéan vién thdy duoc lgi ich ré rang trong
cac muyc tiéu hudn luyén.

Trir truong hop huén luyén tai ¢ché va tu phét, hay lap ké
hoach hanh déng dugc cd hai bén nhat tri. Ké hoach hanh
- dong sé xac dinh cdc muc tiéu va tiéu chi thanh cong, xac
dinh lich trinh, dua ra chi d4n ré rang vé cach thuc lam viéc
cung nhau gitta nguoi huan luyén va nguoi dugc huan luyén.

Khi ban huéan luyén, hay truyén dat y kién sao cho ngudi
dugc huan luyén c6 thé ndm bét va nhin nhan gid tri cua
ching.

Mot ket hop gita chi ddn va dat cau héi sé hiéu qua hon
trong viéc thu hut sir tham gia cua ngudi khéc, Ban hdy chi
dan nhan vién cdch thyc hién cong viéc, sau dé héi ho:
“Anh co tién dodn dugc khé khan nido sé xay ra khi thuc
hién phan viéc nay khong?”,

_ C6 hai phuong phdp huin luyén ¢o ban la huan luyén truc
tiép va hudn luyén trg gitp . Hay chen phuong phdp phu
hop nhat véi tinh huéng cia ban.

Hay chu y dén y kién phan hoi cua ca hai bén. Day 14 phin
quan trong trong quy trinh hudn luyén.

Hay lap ké hoach theo déi cong tac huan luyén cia ban.
Viéc theo doi ¢6 thé ngdn ngia nhing sai pham, tang cudng
hoc hoi va lién tyc phat trién cd nhan.



DL TRO THANH NGUOI
HUAN LUYEN HIEU QUA

Ngoai nhifng nguyén tac co bdn

Noi dung chinh:

* Giao phd cdc trdch nhiém hudn luyén
* Ba diéu kién cdi thién két qud hudn luyén

 Nhiing sai ldm thuong gdp cta nguoi hudn luyén va
cdc bién phdp khdc phuc

e Thdch thiic trong viéc hudn luyén nhom
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Bé trd nén xudt séc trong vai tré mot ngudi huin luyén,
ngoai viéc xdc dinh myc dich, n6i dung va cach thic huin
luyén, ban can phai cd nhig pham chdt cung ky ndng tuong
tdc cd nhan khac. Nhitng phdm ch4t va Ky nang nay khong thé
tim thdy trong bat ky tai liéu hoc thuat nao ma chung lién quan
dén nhing trdi nghiém, tinh cach, nang luc cua cd nhan ban.
Tuy nhién, chuong nay trinh bay mét s6 van dé ¢6 thé giup ban
cai thién viéc huan luyén ciéa minh. Ban sé biét dugc thoi diém
Phi hop dé hudn luyén cing nhy biét cich giao pho hiéu qua
dé tiet kiém thoi gian. Giao pho la mot trong nhing ky ning
quan treng nhat cuia nha quan 1y, Cing nhu céc hoat dong khdc,
viéc huén luyén hoan toan c6 thé duogc chuyén giao cho nhing
nhan vién cdp dudi c6 nang luc giai quyst trong mot so trudng
hop nhat dinh.

Ngoai ra, ban cing c6 thé cai thién viéc hudn luyén bing
cach xay dung mot bdu khéng khi tich cuc, hia hen kha ning
thanh cong nhiéu hon. Mot bau khong khi tha dich va chong déi
r6 rang sé khong cé l¢i cho sy tham gia hai chiéu tich cuc.
Chuong nay cing gidi thiéu ba diéu kién ho tr¢ tinh hiéu qua
trong cong tac huan luyén va mot sé diéu “nén va khong nén”
cua mot ngudi huan luyén hicu qua.

TIET KIEM THOI GIAN VA CONG SUC

Viéc huan luyén sé 1dy di mot thi quy gid va khan hiém nhat cda
moi nha quan ly: théi gian. T4t ca cac nha quan ly déu chiu dp
luc'boi thoi gian dé 1ap ngan sdch, 1ap ké hoach, tuyén dung va
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sa thai, hop hanh, va vo s6 cong viéc khéc chat kin lich lam viéc
hang ngay. Do d6, ban phai rdt sang sudt khi danh thoi gian cho
viéc huan luyén. Viéc huan luyén 13 quan trong, nhung con
nhidu viée khdc cling quan trong khong kém. Nhiing nha quan
ly hiéu qua biét cach phan chia quy thoi gian han hep cua minh
cho nhitng viéc vu tién nhat.

Xac dinh thoi diém thich hgp dé huan luyén

Ban sé tan dung dugc phin 16n thai gian cia minh Khi xac
dinh dung thoi diém thich hgp dé hudn luyén. Khong phai tinh
huéng hudn luyén nao ciing dem lai nhiéu loi ich. Vi du, Rolf
¢6 van dé vé trién khai bdo cdo. Nhing bédo cdo cda anh luc nao
cling dai dong, khong ¢d tiéu dé, khong c6 gach dau dong dé
doc nhanh hon, va ching bao gio cé phén tém tat & dau. Karl,
cap trén cua Relf, tich cyc gilp anh vi hai Iy do rat chinh dang:
thi nhat, ong la ngudi phai doc nhing bde cdo nay; thu hai,
Rolf khé ma duogc xét thang tién néu khong cai thién diéu nay.
Nhung Karl nhan thdy Rolf khong ¥ thic dugc rédng viéc viet
bdo cdo kém sé anh hudng khong tot dén kha nang thang tién
cua minh. RG rang, viéc huan luyén anh sé gay ldng phi thoi
gian. Vdi thoi gian 4y, Karl ¢6 thé danh cho nhiing viéc dem lai
nhiéu lgi ich hon. Ong quyét dinh ring cdch hanh dong tot
nhat 1a 1am cho Rolf hiu ra van dé va cho anh co hoi ty khac
phuc.

Giao pho khi co thé

bé quan Iy hiéu qua, ban nén giac phé mot s6 corg viec
cho cap dudi cia minh. Diéu nay sé giup ban cd thém thoi gian
cin thiét dé gidi quyét nhitng van dé quan trong hon. N6 cung
gitip cho ngudi dugc ban giao nhiém vu ¢6 c¢d hdi dam nhan
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nhiéu trdch nhiém hon va phdt trién kha nang cua ho. Trong
mot s6 truong hgp, nguoi khdc thyc hién cong viéc ¢ khi lai
con tot hon cd ban. Hay xem truong hop sau vé van dé vist bdo
cdao cua Rolf,

“Rolf nay”, Karl noi, “anh da lam rdr 6t viéc kiém tra do tin
cdy sdn phdm. Néu anh khong phdt hién ra nhitng van dé de,
¢ lé chung ta dd chdp nh@n mdu thiét ké hién tqi va giii no
sang bo phan san xudt. Bo sé la mot sai ldm rdt t6n kem. Vi
thé xin cdm on anh vé viéc d¢".

Sau khi trao d6i ngdn gon vé phuong phdp kiém tra va nhimg

' phat hién cua Rolf, Karl chuyén sang phdn bdo cdo. “Anh dé
6 dua tdt cd cdc thong tin quan trong vao bdo cdo nay”, éng
noi, tay van cdm tap tai lidu. “Nhung dé t6i cho anh mét Ioi
khuyén hitu ich nhé?”

“Hdn nhién réi, nd la gi vay?”, Rolf hoi,

“Hay lam cho cdc bdn bdo cdo cia anh dé doc hon. Mbt sé
nguoi doc bdo cdo thuong chi xem phan tom tdt, va ho khong
tim th@y nd ¢ ddy. Didu do co nghia la ho chdng doc bdt ky cdi
gt anh viét cd. Co ngzrol lai xem ot cdc diém chinh va phén
két lugn. Lai c6 mét sé nguoi ranh chuyén moén, nhu t6i chdng
han, mudn ndm tdt cd moi chi tiér. Nghé thudr viét bdo cdo
ndm ¢ chd dap ung nhimg nhu cdu khdc nhau trong mét tai
liéu duy nhdt.”

“Toi hiéu y anh”, Rolf trd 101, “T6i chua bao gio chdce chdn minh
nén bdo cdo nhimg phdt hién cia minh nhir thé nao. Do do,
thuong thi thoi gian t6i danh cho viéc viét bdo cdo con nhiéu
hon thot gian thuc hién cdc cuge kiém tra thyc 6. Vi néu mei
nguoi khong doc né thi hda ra né lie cuia t6i Ia vo ich a?”

“Chinh xdc ld nhu vay ddy” Karl ndi. “Vay anh ¢6 muén dugc
gitp dd vé viéc nay khéng?”
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“Vang, 6i rat mudn.”

“Tét”. Karl khdng dinh. “Dau tién, toi sé cho anh lam viéc vou
Sophia, mét nguoi chuyén viét vé linh vyc ky thudc. Sophia
khong phdi la mot ki su, nhung ¢6 Gy ¢o khd ndng su dung
ngén ngit ki thudt rat chudn xdc. C6 dy dd timg giup nhiéu
nhdn vién cdi thign ki ndng viét ldch. Téi dd noi chuyén va c6
dy dong v sé gitip anh gidi quyét vén dé nay.”

“Cam on anh!”, Rolf ddp 0, “Toi khong thé cho thém dugc

- nua’.

Vi sép trong tinh huéng nay déd bat ddu bang mat 10i khen,
sau d¢ mdi di vio van dé chinh cn thio luan bang 16i chuyén
v thu hut sy quan tam cta cép dudi. Nhung trong trudng hop
nay, vi sép khong dé xudt trién khai mot ké hoach hanh dong
cho c& hai bén. Thay vao dé, ong chuyén giao nhiém vy huan
Juyén cho mot nhan vién khac.

Ban ¢6 nhiéu co hoi dé giao phé viéc hudn luyén cho nhiing
nhan vién du ndng luc va sin sang khong? Trong mot sé trudng
hop, phong quan ly nguén nhén lyc cé thé gitp ban véi nhing
chuong trinh hudng dan va cdc giang vién dao tao da ky hop
déng. Cling can luu ¥ rdng ban dang tao diéu kién cho ngudi
dugc giao nhiém vu hudn luyén mot co hoi dé thuc hanh ky
nang hudn luvén - ky pang cin thiét dé ho thang tién trong su
nghiép. Sau day 1a nhing lgi ich cua viéc giao pho:

1. Tiét kiém thoi gian va cong sitc cua ban
2. Phét trién nang luc c¢d nhan cho ngudi duge ban giac nhiém
vy hudn luyén

3. Cai thién ky nang chuyén mon cua ngudi duoc huan iuyén

Cuéi cing, dé viec giao pho c6 hiéu qua, dung quén quy tic:
Ngudi dugc giao phé phai nhan tréch nhiém vé két qua cua
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nhiém vu. Nhu vay, néu Sophia nhan nhiém vu huén luyén Rolf,
¢0 phai chiu trdch nhiém vé sy tién bo trong viéc viét bao cdio
cua Rolf. Chap nhan cong viéc ludn di kem vdi viéc chdp nhan
trdch nhiém vé két qua. Néu thiéu y thuc trdch nhiém dé, viéc
huan luyén sé khong thanh cong.

Bi quyét giao phé nhiem vy hudn luyén

Néu ban mudn giao phé mét phan cong tac huan luyén, hay bat
daulap danh sach nhing nguei can hudn luyén nhu dugc trinh bay
trong bang sau. O cot thur hai, hay xac dinh noi dung hudn luyen.
Va cot cudi cung ligt ké nhing nguoi du nang luc dam nhan hinh
thirc huan luyén dé:

Mau giao pho céng tac huan luyén

Nguoi can hudn luyén  No6i dung huan luyén Ngudi dam nhiém
Helen Andres Cac quy trinh thi nghiém Juana Sandoval
Woodrow Murphy
Rolf Schmitz Viét bao cdo Sophia Parsons
Darlene Mcintosh Biéu hanh cuée hop hiéu qua  Erik Jansen

XAY DUNG BAU KHONG KHi THiCH HOP

Ban can chu ¥ dén bau khang khi tam 1y khi thie hién viéc hudn

luyén. Két qua hudn luyén sé tang lén khi cdp diéu hanh, quan

ly va gidm sdt xay dung dugc bau khang khi tich cuc tao didu

kién cho viéc hoc hoi. Bau khong khi dy ¢6 nhing dic diém sau:
* Moi nguoi tin tudng 1an nhau

* Ngudi hudn luyén c6 tréch nhiém di véi két qua
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o Nhan vién dugc hudn luyén cé dong luc dé hoc hoi va thé
hién su tién bd

Tin tudng lan nhau

Hay hinh dung tinh huéng sau: Ban dang giup mot dua tre
tap di xe dap. N6 vo cing s¢ hai khi lan dau 1am quen véi chiéc
xe. N6 phai ¢6 gitt chiéc xe thang bing dong thai lam che chiéc
xe chuyén dong vé phia truéc. NG biét rdng néu mat kiém sodt
hay mat thing bang, né sé ngd nhao xudng mat dudng va chiu
dung cam gidc dau don. Luc nay, nhing cau dong vién kiéu nhu
“khi con da leo lén xe réi thi dé chay 1am” hodc “chi can chay
dugc mot 1an 1a con sé ching bao gid sg hdi nia” chang c6 gid
tri gi véi dia bé. Su dong vién duy nhat c6 tdc dung 1a khi bé
nghe ban néi: “Piing lo. Ta sé & con khi con bat dau nga”. Cau
néi dong vién nay sé xda tan néi s¢ hai va lam dua tré tu tin
hon.

Du ban dang giip mot dua tré tap di xe dap hay giup cap
dudi cai thién k¥ nang ban hang, thi su tin tudng luon dong vai
tro quan trong. Su tin tuéng bat ngudn tu:

» Thanh thao trong linh vuc chuyén mon. Nhin vien dugc
huan luyén sé dat niém tin ¢ ban nhiéu hon néu ban la
ngudi ¢é nang luc chuyén sau trong linh vyc ma ban tryc
tiép budn luyén. Ai cing mudn dugc hoc hdi tit mot nguoi
¢6 kinh nghiém va k¥ nang thanh thao.

e Quan tam dén cudc song va sy thanh cong cua ngudi khac.
Long tin moi nguoi danh cho ban sé dugc cung cd néu ban
biét thé hién su dong cam va quan tam dung luc. Khi ban

" yéu ciu ai d6 ¢ lai thém gio dé Kip hoan tat mét du dn, ban
nén hoi: “Diéu nay cé anh hudng gi dén ké hoach ma anh
d4 danh cho gia dinh va ban bé khong?” hoac “Toi biét diéu
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nay la mot yéu cau qua muc vi anh con ¢é nhing viéc khdc
phai lam sau gi¢ 1am viéc”. Sy tin tudng cing dugc thiét 1ap
khi cap trén bay té sy quan tam chan thanh dén thanh cong
trong nghé nghiép cua cdp dudi. Vi du, Sheila néi véi Max:
“Toi thuc sy tin tudng sép toi. Ong 4y dd lam nhiéu viec
giup toi thang tién, du diéu dé khién 6ng phai mat nhiéu
thoi gian”. Sy tin tuéng nay khong phai 1a két qua cua mot
hanh dong don le, ma dugc xay dung theo thoi gian qua
vigc tu van, huan luyén va tao co hoi dé nhan vién thing
tién.

* Su nhat quan. Su tin tuéng con dugc xay dung khi ban luon
thé hign sy nhdt quan giva 16i néi va hanh dong. Luén cam

" két thyc hién diing nhing gi ban da hia hen.

* Khong tiét 1o thong tin bi mat. Nhing cudc thao luan véi
nhén vién vé van dé nang lyc thuc hién c6 thé vo tinh boc
13 nhing thong tin ¢d nhan lién quan dén cugc song riéng
tu ma nhén vién dy khong mudn chia sé. Hay luon ton trong
mong mudn git bi mat thong tin cia nhan vién.

Su tin tuéng ma nhan vién danh cho ban cang cao, cong tac
huén luyén cua ban sé cang hiéu qua.

Co trach nhiém vé két qua huan luyén

Khi ¢6 trach nhiém vé két qua hudn luyén, nhan vién sé
hoc hai va ti€p thu viéc hudn luyén mét cdch nghiém tic hon.
Vi thé, khi nhan vién bdn hang khong thdy dugc méi lién hé
gitta nang luc thuc hién va muc luong sé khong dén nhan
nghiém tuc viéc huan luyén cia sép minh. Anh ta ¢6 thé lich sy
ldng nghe va gat ddu dong tinh: “vang, t6i hidu anh néi gi”,
nhung hanh vi cda anh ta van khong thay ddi va di nhién, két
qué bdn hang cua anh ta vin nhu trudc day.
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Néu ban ¢6 mdt ké hoach huan luyén chinh thuc, ké hoach
dé phai rang budc vé trach nhiem: “Toi dong v gitip 46 anh phat
trién ky nang bdn hang, nguoc lai anh phai dong y hoc hoi va
dp dung chiing dé co doanh s¢ cao hon”. Bat cu khi nae ¢6 thé,
hay kiém tra su tién bo dua vao nhung con $6 ¢6 thé do luong
dugc, vi du: s6 1an lién hé ban hang thyc hién mdi ngay, hay
thoi gian can thiét dé xu ly mot ho so bao hiém. Su tién bg cua
mot sO céng viéc khé dinh lugng hon, nhu tinh suc tich va ré
rang cua mot bao cdo chuyén nganh hay chat lugng bugi thuyét
trinh cho luc lugng bdn hang cong ty. Nhung mdt nha quan ly
nhay bén van c¢é thé danh gid “chat lugng” cdc nhan vién nay
“trudc va sau khi huan luyén”.

DPong luc dé hoc hdi va tién bo

Thoi diém tot nhat dé gidp mot dua tré tap di xe dap, tu cot
day giay, hay ty mac quan do,... la khi né thuc sy mong mudn
diéu dé. Vi so sdnh vdi cdc ban cung trang lia hodc vi ngudng
mo nhing diéu ngudi 1dn ¢ thé lam dugc, ... dia tré sdn sang
vd ham hé hoc mat k¥ ndng mdi. Néu ¢d day nhing k¥ nang mdi
nay trudc thoi diém mong mudn cua tré thuong dan dén that
bai. § noi lam viéc cing tueng tu: céc né luc hudn luyén sé tré
nén thiéu hiéu qua néu thiéu dong lic.

. Nhing dong luc sau kKhuyén khich nhan vién hgc héi va
tién bo:
e Viéc thanh thao mdt ky nidng quan trong sé md cdnh cua
cho su thang tién trong nghé nghiép

* Su tién bg trong nang lyc lam viéc ¢é lién quan dén muc
luong

¢ Cong viéc sé bi anh huong ding ké néu nhing thiéu sot vé
nang luc thyc hién khong dugc cai thién.
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* Pong nghiép cung nhau khuyén khich thuc hién cong viéc
cua minh & muc tot nhat.

¢ Nhan vién nén néng mudn hoc héi diéu g d6 moi mé hoac
thang tién lén cong viéc thu thach hon.

bay la nhing dong lyc dugc nhan vién ddnh gid cao, ching
sé khién viéc huan luyén cua ban mau chéng dat hiéu qua cao
nhat.

Héy tin tuéng 1an nhau, cé trdch nhiém vé két qua, va co
dong lyc hoc hoi cling nhu tién b, Néu tao dugc bau khong khi
c6 sy hién dién cua nhitng phdm chat nay, cong tdc huin luyén
cua ban - cting nhu cdc hoat dong quan ly khdc - chic chin sé
hiéu qua hon. Liéu ban c¢6 thiéu bat kv pham chat nao trén day
trong cdc méi quan hé hudn luyén hién tai cua ban?

TRANH NHUNG SAI LAM THUONG GAP

Khong phai nha quén 1y nao cing dugc hudng dan chinh thic vé
cdc phuong phdp huan luyén dé tr¢ thanh nguoi huan luyén xuat
sdc. Diéu nay thudng din dén mot s6 sai 1dm thudng gip nhu
sau:

1. Néi qua nhiéu. Céc nha quan ly da quen néi va chi dao.
- Tuy nhién, hudn luyén lai 13 mot hoat dong ¢ tinh hop téc.
Ngudi dugc hudn luyén phai ¢é co hoi ndi vé cong viéc cua
minh, phan nao ¢6 van dé can khic phuc, cam nhan vé
nang luc cua ho ra sao, v.v. Ngudi hudn luyén sé khong thé
nam bét dugc nhiing diéu nay néu ho chi phdi ca cudc doi
thoai.

Giai phap: Kiém ché sy théi thic phdt biéu, néi hay chi dao
trong giai doan dau cua viéc huan luyén. Khi ban néi, hay
tan dung phan I¢n thoi gian dit nhing cau hoi tham do nhu
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“Diéu gi Kim hdm anh trong cong viéc?” hay “Anh thudng
gidi quyét nhiém vu nay nhu thé nao?”. Mot giai phdp khdc
la hudng cudc trao doi vao linh vyc can nhiéu thong tin hon,
vi du: “Néu anh thay khong du thoi gian dé lam bdo cdo
hang thdng, hay cho toi biét anh dang su dung thoi gian cua
minh nhu thé nio?”

. Khong lang nghe. Khi nhan vién ndi, ban hdy chu tam

ling nghe. Mot s ngudi c6 vé nhu dang lang nghe: ho nhin
thdng vao mat ngudi ndi va gio im lang, nhung thuc té, ho
lai khong xu ly nhdng thong tin nghe dugc hodc khong tim
nhiling cam xtc an dang sau 16i ndi. Thay vae 46, ho chuin
bi cho lan ndi tiép theo cua minh.,

Giai phap: Gat bo moi suy nghi khdc dé tap trung vao
ngudi néi. Néu viéc nay khé khan thi ban hay tudng tuong
ngudi noi dang chi cho ban manh moi dé dén noi ¢6 mot
kho bdu vo cing gid tri. Nhu thé ban sé 1dng nghe va ghi
nhd moi diéu.

. Mat tu chu. “That tdi t&, Smith”, vi sé€p tuc gian gidng ndm
" dam xuéng ban, “dd bao nhiéu lan toi da chi cho anh cdch

lam viéc nay?”. Nhiing con thinh nd ching gitip dugc gi
cho viéc hudn luyén. Cam xiic duy nhét ¢6 y nghia trong
viéc huan luyén 1a nhiing cam xic hé tro ngudi duge huan
luyén va lam cho nguoi 4y c¢oi md hon vdi viéc hoc hoi va
cai thién.

Giai phap: Hay kiém tra cam xuc cuia ban trudc khi bat dau
hudn luyén. Néu ngay hom d6 ban c6 tam trang khong tot
hodc néu ban budn buc vi diéu gi do, hdy chuyén sang 1am
viéc khdc thay vi hudn luyén.

.Non néng thic day nhan vién. Pitng nong voi hudng
dan nhan vién thyc hién diéu gi dé khi ho chua sin sang.
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Ban thuong khuyén khich nhan vién thi lam diéu gi dé
mdi la hodc vuon dén diéu gi dé cao hon, nhu thyc hién
mot bai trinh bay trudc khach hang quan trong hay trudc
hoi dong qudn tri. Tuy nhién, néu nhan vién thiéu ty tin,
su khuyén khich cda ban chi 1a mét nd luc lang phi thoi
gian va c¢éng suc.

Giai phdp: Hdy chudn bi tu tudng cho nhan vién vé
nhing viéc ban mudn ho lam. Néu sy thiéu ty tin can tré
sy tién bo cua nhéan vién, hdy giai quyét van dé co ban
ndy trudc khi ban thuc ddy nhan vién dam nhan mot
nhi¢m vu quan trong.

Trong thé thao, ban c6 thé chién thing néu tranh méc phai
nhdng sai lam co ban. biéu nay ciing ding véi cong tac huin
luyén. Hay tranh nhing sai 1dm néu trén va nhing nd lyc huan
luyén cua ban sé dom hoa két trdi.

Hdy la tam guong mdu muc

Vi khi t6i uu trong viéc huin luyén chinh ta thai do, hanh déng cua
ban ngay trong cong viéc. Nhan vién tuon quan sat ban, tu cach
ban giao nhiém vu cho ho, cach ban giao tiép vdi nhom, cach ban
su dung théi gian, va phuong phap ca nhan cda ban trong viéc lién
tuc hoc héi va tién bg. Mot s6 nhan vién con I3y ban [am chuin
muc cho cach thic hanh xu cia ban than. Vi thé, dé tré thanh mot
nguoi huan luyén hiéu qua, hay la mot nha quan ty giol va la mot
nguai déng nghiép than thién cia nhan vién, Hay thiét lap va tuan
theo cac chudn myc ma ban mong mudn & nhan vién cda minh.
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THACH THUC CUA VIEC
HUAN LUYEN NHOM

Mgt s0 nhiém vy chi ¢6 thé dugc giai quyét thong qua cdc nhém
lam viéc. Nhém c6 thé ton tai lau dai khi duge thanh 1ap dé xu ly
cdc quy trinh kinh doanh hing ngay. Vi du, mot ngan hang ¢
thé 1ap mot nhém xu Iy cdc don xin vay ng thuong mai & tdm vi
mo. Nhom nay c6 thé bao gém mot nhan vién phu trach vén vay,
mot nhan vién phan tich tin dung, va mdt nhan vién hanh chinh
dd dugc dao tao dé 1ap chung tu vay ng. Cdc thanh vién trong
nhdém cung nhau lap k€ hoach va lich trinh lam viéc, tham chi
con ¢o thé g trach nhiém duy tri hoac loai bé thanh vién ra khoi
nhém. Nhém khdc co thé tam thoi khi dugc thanh 1ap dé thuc
hién nhing nhiém vu ngdn han va khong thudng xuyén, nhu
viéc phdt trién mot san phdm mdi hay lap ké heach chuyén try
s0' cong ty dén mot dia di€ém mdi. Nhém tam thoi thuong tap hop
cac k¥ nang cua nhiéu bo phin va giai tdn sau khi cong viéc
hoan tat.

Du tinh chat cua nhém 1a lau dai hay tam thdi, thi trong
nhém cing khong ton tai moi quan he gia cap dudi véi cap
trén theo y nghia truven théng, vi ban khong thé dat duoc loi
ich cia nhém khi van duy tri phong cdch cua mot vi sép cua
quyen. Nhém ¢6 trudéng nhém, nhung truéng nhom khaong phai
la sép. Trudng nhom chi ¢6 mot sé6 quyén han gidi han, tham
chi cdp bac cia ho cé thé thip hon mot s¢ thanh vién khdc
trong nhom. Tuy nhién, truéng nhdém 14 ngudi chiu trach
nhiém huan luyén.

Trong mdt cudn sach dé cap dén tinh thin lam viéc theo
nhom, Richard Hackman néu ba loi ich cua nhém khi thuc hién
viéc huan luyén hiéu qua: (1) ting muc do né luc ma moi thanh
vién danh cho cong viéc; (2) dam bdo c¢ong viéc da thuc hién sé
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dugc ddnh gid cao va (3) giup cdc thanh vién thé hién tai da
nang lyc cua ho. Co hdi huan luyén nay sinh lién tuc trong qud
trinh thuc hién cong viéc hang ngay, lién quan dén viéc trinh
bay, lap ké heach lam viéc, giai quyét mau thudn trong nhém,
tiép nhan ngudn luc bén ngodi, lap ngan sdch, hoic tham chi
nang cao tinh hiéu qua moi trudng lam viéc nhom. C6 nhiéu ky
nang doi hoi nhan vién phai ndm bat nhanh chéng trudc khi
khoi dong du dn. Vi.dy, mot ky su mdi vao nhém dugc giao
nhiém vy trinh bay mot bdo cdo ti€n do cong viéc cho nha tai
trg va ban linh dao. Viéc trinh bay nay khong thudc linh vyc
chuyén mén va kinh nghiém cia anh. Nhung anh can phai phét
trién cdc ky nang trink by nhanh chong - va viéc hudn luyén
cla truéng nhom la giai phdp tot nhat.

Néu 1a mot trudng nhom, ban cé thé dung cong tac huin
luyén nhdm muc dich:

+ Cung ¢6 dong luc lam viéc cho mei thanh vién trong du dn

* Di ding huéng néu nhém dang ¢6 van dé vé nang lyc thuc hién

* Toi da héa cdc diém manh cd nhan (xay dung cic Ky ning
phéan tich)

* Vuot qua cdc tré ngai cua ban than (gidm ndi lo ngai phai
truc tiép lam viéc v6i mot thanh vién kho tinh trong nhom)

* Dat dugc cdc kha nang va ky nang mdi (biét céch thuyét
trinh hiéu qua hon)

* Chuén bi cho nhing trdch nhiém méi (phu tréch mot nhom
dac biét)

* Tu quan Iy ban than hiéu qua hon (cai thién viéc quan ly
thoi gian)
O bat ky moi trudng ndo, viéc huin luyén hiéu qua sé dem

lai sy thoa man vé cong viéc va dong co thiic ddy cao hon. No
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cling gép phan cai thién moi quan hé cua ban véi cdc thanh vién
khdc trong nhém, khién ¢ong viéc cua ban véi tu cdch la truong
nhom don gian va thanh ¢ong hon. Biéu quan trong 14 viéc hudn
luyén hiéu qua can c¢é su nhat tri cua cd hai bén, Ngugi dugc
huédn luyén cing phai mudn cai thién ky ning va ghi nhan su
giip d& cua ban.

THUC HANH DE HOAN THIEN
CONG TAC HUAN LUYEN

Viéc huan luyén sé hiéu qua hon néu ban thuc hanh thuing
xuyén. Hau nhu moi viec déu 6 vé kho khin va khong suon sé
luc dau. Mei nhiém vu méi déu ¢é nhing yéu t6 cia mot cude thu
nghiém trong do ching ta thu hanh dong va quan sét két qua, ca
tot 1an xau. Ngay ca khi nhiing né luc dau tién dem lai két qua tét,
chung ta van con thay hing tung. Lin diu tién dam trach mot
cudc hop, ban sé ¢6 cam gidc cang thang, hdi hop va gip khé khan
trong vigéc gitt moi ngudi tap trung vao chuong trinh hop. Thé
nhung, khi diéu hanh cuéc hop nhiéu 14n, ban sé trd nén thoai
mai hon trong vai tro cia minh va thanh cong hon trong viéc dat
dugc myc tiéu da dé ra. Tuong ty, viéc hudn luyén ciling sé khé
khin Iic dau, va ¢d thé ban sé pham phai mét s6 sai Jam. Nhung
khi d4 cé kinh nghiém, moi viéc sé dé dang hon rat nhiéu.

Vi thé, hay thuc hanh céc ky niang hudn luyén bat cu khi
nao ban ¢ thoi gian va co hoi. Khong gi cé thé thay thé dugc
viéc thuc hanh. Ngoai ra, hay hoc céach hudn luyén tdc thi vi
khong phai moi budi huan luyén déu phai lap ké hoach trudc.
Nam bat moi co hgi dé hudng ddn hay huan luyén nhan vizn
ngay khi van dé vira xay ra. Bang cdch nay, ban c¢6 thé ngin
ngua khong dé van dé ngay cang tro nén nghiém trong hon.
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Huan luyén cho chinh nha qudn ly

Ban dang dam trach viéc huan luyén cho cap dudi. Nhung con ban,
ban co can sy huan luyén nao dé hiéu qua hon hoac tién lén vi tri
cao hon trong cong ty? Ngay ca nhimg nha quan ly gioi nhiat ciing
can phai rén luyén thém ky nang va hoc hdi kién thitc. Tham chi ho
c6 thé hudng lgi tu viéc dao tao truc tiép vé cac ky nang huan
luyén. Nhing nguoi gir cap bac cao nhit trong cong ty nhu giam
dée didu hanh, phd chu tich cang can sy gitp do vé phong cach
lanh dao, cach lam viéc voi cap bao cao truc tiép va nhang nha
quan ly khac, viéc quan ly thai gian, va viéc giao tiép voi cac ddi
tuong lien quan. Hay nhin lai ban than dé xac dinh nhang linh vyc
ban can hé tro.

TOM TAT
* Hdy tan duyng thoi gian cua ban bing cdch giao nhiém vu
“hudn luyén cho ngudi khdc trong mét 6 trudng hop dic
biét nao do.

* Hay chd ¥ dén bau khong khi tam ly khi hudn luyén. Viéc
huan luyén sé hiéu qua hon khi cdc nha diéu hanh, nha
quan 1y, va cdc gidm sat xay dyng dugc bau khong khi tin
tuong 1an nhau, chiu trdch nhiém vé két qua va cé dong luc
hoc héi, tién bd.

* Cong tac huan luyén cua ban sé dugc cai thien néu ban
tranh pham phai nhing sai 1am thong thuéng, bao gém néi
qud nhiéu, khong biét lang nghe, mat tu chy va thic dy
nhan vién mét cdch néng voi.
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* Trudng nhém gi vai tré quan trong nhyng khong phai 1a
nhiing vi sé€p theo dung nghia truyén thong, va khong thé
lanh dao nhém hiéu qud néu duy tri phong cédch quan ly
cua quyeén.

e Cdc ky nang huan luyén sé cai thién néu dugc thuc hanh
thuong xuyén.



HUAN LUYEN
CHO CAP DIEU HANH

Khi sép clng can hé trg

Noi dung chinh:

* Tai sao cdc cong ty lgi thué nguoi hudn luyén cho cdp
diéu hanh?

* Hai phuong phdp hudn luyén cho cdp didu hanh

* Cdc ddc diém cdn tim kiém khi thué ngudoi hudn luyén
cho cdp diéu hanh
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Truérc tien, dé viéc huén luyén cho cdp diéu hanh tro
nén dé hiéu, ban hay hinh dung tinh hudng sau:

Mot ngudi binh thuong néu muon cd duge than hinh ly
tuong sé dén cdc trung tam thé duc thé thao va tham gia vao
nhung khéa hoc thich hop. Mot khoa hoc dién hinh gom nhiéu
hoc vién véi mot hudn luyén vién. Nhung nhing ngdi sao dién
anh hay nguoi ndi tiéng - vén 1a nguoi vo cing quan tam dén
viéc git gin voc ddng - hiém khi dén cac phong tap thé duc dé
tap chung vdi ngudi khdc. Thay vao d6, ho thué huén luyén vién
dén van phong hay nha riéng dé dugc hudng dan tap luyén theo
mong muon cd nhan.

Viéc huan luyén cho cdp diéu hianh c6 nhiéu diém tuong
dong véi hinh thic huln luyén riéng ndi trén. Do ciung la
phuong phdp huén luyén cho tirng ngudi nham thay déi hanh vi
véi muc tiéu cai thién nang lyc thuc hién cong viéc. Huan luyén
cip diéu hanh da trd thanh nganh kinh doanh c¢6 nhu cau rat
16n. Theo mgt wdc tinh, ¢6 it nhat 10.000 ngudi dang cung cap
dich vu hudn luyén cdp diéu hanh nay vdi gid tr 1.500 dén
15.000 do la mdi ngay. Chi phi cho viéc huan luyén nay that ton
kém nhung d6é 14 khoan chi tiéu xung ddng khi so sdnh vdi ket
qua dat dugc.

Chuong nay sé trinh bay nhing lgi ich cda viéc hudn luyén

cap diéu hanh va hai phuong phdp hudn luyén co ban dang
dugc dp dung phd bién.
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TAI SAO PHAI HUﬁLN LUYEN CHO
CAP PIEU HANH?

Viéc mit cong ty thué ngudi hudn luyén cho cdp didu hanh
thudng xuat phat tir hai ly do ¢o ban sau: hanh vi cia cap diéu
hanh gay can tré dén trach nhiém cia ho, hoic nha diéu hanh
can phit trién nghé nghiép thong qua sy phat trién nhing ky
nang ca nhan,

Thay d6i hanh vi kém hiéu qua

Mot s6 thoi quen cd nhan sau cua nha diéu hanh lam giam

tinh hiéu qua cua chinh he cling nhy anh huong dén kha ning
thyc hién cong viéc cua ngudi khdc:

Khong thé thiét 1ap méi quan he hiéu qua véi dong nghiép
va ¢ap dudi

Khong san sang giao phd trach nhiém va quyén ra quyét
dinh cho cdp béo cdo tryc tiép

bat quyén loi cua phong ban minh lén trén quyén lgi cua

“toan bo 6 chuc

Khong muon hop tdc véi nhiing nguoi c6 kha ndng canh
tranh trong lan thang tién sédp tdi

Phong cdch lanh dao thi€u hiéu qua va khong phu hop

Khong theo quy trinh khi lam viéc véi cic dong nghiép va
giam doc diéu hanh

Ve co ban nhing thdi quen ndy cing giong nhu nhing cdch

hanh xu kém hiéu qua terong gap & cdc nha qudn ly cap thap
va cdp trung. Nhung & cap diéu hanh, nhing thdi quen nay sé
dem lai nhiéu nguy hiém hon cho t§ chuic.
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Pay manh su phat trién ca nhan

Ngoai 1y do thay déi nhing hanh vi kém hiéu qua ¢ cap
diéu hanh, viéc hudn luyén con cé thé ddy manh sy phat trién
cd nhan. Khong phai nha diéu hanh nao cling ¢é day du moi
kién thuc, ky niang t6 chiic, ky néng tuong téc cd nhan can thiét,
ho cing can phai hoc hoi thong qua kinh nghiém va nang luc
ban than. Nhung van ¢6 sai lam xay ra va sai lam ¢ cap diéu
hanh thudng phai tra gid rat dat. Vi vay, viéc huan luyén nham
dé rit ngan thoi gian hoc hoi. Hay xem vi du sau:

Viéc Sheila ti chitc phd chil tich marketing da gay bdt ngo lon
cho tdt cd moi ngudi. Su ra di ctia cé dd dé tréng mét vi tri
ldnh dao ma cong ty cén phdi tim ngudi thay thé nhanh chong
dé cong viéc khéng bi gidn dogn.

Arvid - mot nhdn vién trong cong ty - duge tuyén chon cho
vi tri nay. Arvid cd nhiéu vu diém phu hop vdi cong viéc:
Anh hiéu ré céng ty va cdc d6i thi canh tranh, c0 tu duy

" sdng tao va tdm nhin chién luge, bén canh do, anh la nguoi
lam viéc rat nhiét tinh. Nhung Arvid lgi khong ¢o kinh
nghiém diéu hanh. Xét vé mdt ndng luc cd nhan, anh ld mot
ngudi xudt sdc, nhung vé mdt diéu hanh, anh van chua
ching minh dugce khd ndng qudn Iy va tranh thu sy hop tdc
cua nguoi khdc.

“Téi e rang Arvid sé that bai trong vai ro mdi”, gidm déc diéu
hanh ndi véi gidm doc ngudn nhén luc.

“Téi cting ¢0 cung suy nghi nhu anh”, gidm déc nguén nhan
liee bay 6. “Cho du Arvid khong thdt bai thi ciing phdi mdt
mot ndm hodc hon thé anh ta mdi c6 thé kiém sodt duge cong
viéc moi cda minh va bdt ddu dong gop nhu ching ta mong
mudn. Téf nghi Arvid can duoc hudn luyén dé gidm nguy co
thdt bai va gitip anh ta ndm ving céng viéc nhanh hon.”
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Gidm doc diéu hanh va gidm déc ngudn nhdn lyc déng v thué
mot nguoi hudn luyén cdp diéu hanh dé gitip Arvid trong sudt
tam thdng ddu tién anh ddam nhan vi tri pho chil tich tiép thi.
Voi chi phi chua dén 15% luong cda Arvid, ¢6 vé nhu day la
mot cudc dau tuw hop Iy,

Cho du cap diéu hanh c¢é hanh vi thiéu hiéu qua hoic
thiéu kinh nghiém trong vai tro mdi, thi viéc hudn luyén luén
la mot gidi phdp thiét thuec. Tuy ton kém song né ¢ thé giup
cong ty giam bdt thiét hai ma mot so nha diéu hanh ¢6 thé
gdy ra do méc phai sai lam. Néu nhan thay lgi ich vugt troi
chi phi, hdy thué chuyén gia hudn luyén cho cdp didu hanh
cua minh,

HAI PHUONG PHAP HUAN LUYEN CHO
CAP PIEU HANH

Cé hai phuong phép hudn luyén cho cap diéu hanh: phuong phdp
chén dodn va phdt trién, va phicong phdp dé xudt hanh dong. Moi
phuong phdp déu cé nhiing uu diém, thuan lgi riéng.

Chan doan va phat trién

Phuong phdp chdn dodn va phat trién cé nhiéu dic diém
gidng v6i mo hinh tu vdn bén ngoai ma cdc nha diéu hanh cong
ty da quen thudc. Phuong phdp nay c¢6 bén thanh phan co ban:
chén dodn, tu nhan thc, lap ké hoach giai quyét, va thyc hién
ké hoach.

Chdn dodn. Chuyén gia huan luyén sé tim cdch xdc dinh
van dé cua cdp diéu hanh va mic do nghiém trong cua van dé.
Diéu nay dugc thyc hién khong chi bang céch quan sat truc
ti€p, ma con qua cdc phuong tién gidn tiép, ching han nhy dua
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vao chi s6 MBTI"". Trong mét s6 truong hgp, ngudi huan luyén
sé su dung phucong phdp phan hoi 360 d6” - mot phuong phdp
thu thap c6 hé thong cdc thong tin vé hanh vi va nang luc thuc
hién cua ngudi can huan luyén td nhing nguoi tuong tac véi
ngudi dé: cdp trén, dong nghiép va nhing ngudi bdo cdo truc
tiép voi muc dich xdc dinh cdc diém manh va diém yéu cua
nguoi cidn hudn luyén. Rat it cong ty dong y dé chuyén gia huan
luyén xuc tién phuong phdp ndy vi sé mat nhiéu thoi gian cua
céc bén tham gia. Trong nhiéu trudng hop, sy phan héi nhu vay
lién quan dén khoang 20 nhan vién cua céng ty, nhing nguoi
nay phai danh thoi gian cua nhing cong viec khdc dé hoan tat
bang cau hoi dai dang dac, Nhing nguoi chi trich cho rang hau
hét nhing van dé déu c¢6 thé nhan biét ma khong can phuong
phdp chan dodn dé. Trdi lai, nhing nguoi ung ho phuong phap
nay lap luan ring cdc nha diéu hanh dang dugc hudn luyén chi
dén nhan vdn dé cua ho mot cach nghiém tiic néu bing chung
vé nhiing van dé ay duoc xdc dinh mot cdch khach quan va ré
rang. Nha diéu hanh dé phét 1§ khi chuyén gia hudn luyén néi:
“Anh ¢6 van dé vdi ...”. Ho ¢6 thé tra 1oi: “A, d6 chi 1a quan diém
riéng cta anh”. Tuy nhién, néu ¢6 20 ngudi cong nhan nhu vay
thi ngudi dé bugc phai thaa nhan van dé.

Tu nhdn thie. Khi da thuc hién xong phan ddnh gid, chuyén
gia' hudn luyén sé gip ngudi can huin luyén (tic nha diéu
hanh) - thudng la gap g6 ngoai thoi gian lam viéc chinh thuc -
dé chia se nhiing van dé ho da tim hiéu duoc, ca tich cuc va tiéu
cuc. Lic ndy, nha diéu hanh can phai nhin nhan van dé cua ban

(1) MBTT (Meyers-Briggs Type Indicator) la 1y thuyét vé tinh cdch do Keirsey va Bates
phat trién. MBTI mé ta nhaing khac biét oo gia tri trong cach con ngudi nhin nhdn thé
£idi, ra quyét dinh, lua chon nghé nghiép, va giao tiép vai ngudi khidc. Tigu chi dé xac
dinli 16 loai tinh cdch kKhdc nhau diua trén 4 khia canh déi 14p: hudng ngoai hay
hurdng ndi, cam nhan hay tnre quan, suy xét hay cam tinh, linh héi hay xét dodn.
{2) Phdn héi 360 dd (360-degree feedback) 14 phuong phdp dénh gid nhan vién
(thudng g cip quén ly va didu hanh} bdng cdch thu thap dir liéu vé he treng nhing
tinh huing lam viéc thuc té.
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than mot cdch khdch quan. Diéu nay ¢6 thé dem dén nhing cam
xuc khong dé chiu cho nha diéu hanh vi nhu mot tdc gia da noi:
“Khong c6 gi lung ting hon 1a phdi d6i dién véi chinh minh”.
Lap k€ hoach phdt trién. Sau khi nha diéu hanh dd nhin
nhan ré van dé cia ban than, budc tiép theo l1a lap ké hoach dé
gidi quyét van dé dé. O budc lap ké hoach nay, nha didu hanh
gitr vai tro chu dong vi ho chinh 1a déi tugng cua ké hoach nay.

Thuge hién ké hogeh. O budc cuéi cung nay, chuyén gia huan
luyén va nha diéu hanh lam viéc cing nhau. Chuyén gia huan
luyén s€ quan sdt cdch thuc nha diéu hanh lam viéc véi cap
dudi, déng nghiép va khdch hang. Sau dé, ca hai thao luan vé
cdc van dé.

“Bay gio chiing ta hdy noi vé cdch anh lam viéc voi Johnson.”

“Cd vén dé gi khong?”

“Anh ¢6 nghi la minh dd giao trdch nhiém trién khai mét cudc
khdo sdt thi truong cho Johnson khong?”

“C6 chit. TOi dd yéu cdu anh ta thuc hién nhing gt t6i muon:

- 40 cau hoi khdo sdt xoay quanh ndm van dé chinh, s6 doi
tuong khdo sdt la 1.200, va duge trinh bay theo hinh thiic ma
toi dd chi dinh. C6 gi sai trong chuyén nay khong?”

“Anh yéu cau Johnson thuc hién nhimg gi anh muon, nhi thé
la dung. Nhung trdch nhiém anh da giao la gi? Moi quyét dinh
quan trong anh da dua ra cd réi khién Johnson chi con méi
mdt viéc la ddnh mdy bdng khdo sdt va trinh bay theo hinh
thuc anh mong muon nita thoi. Ngay cd mot thu ky moi tdp su
cing ¢6 thé lam duge nhue vay.”

Cau néi nghe cé vé nhu mat 101 chi trich, nhung d6 lai 1a 16
nhan xét thang thdn giup nha didu hanh nhan biét dugc nhitng
sai 1am cda minh dé 1ap ké hoach khic phuc chiing.
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DPé xuat hanh dong

Phuong phdp dé xudt hanh déng 12 giai phdp thay thé cho
phuong phdp chdn dodn va giai quyét. Day 1a phuong phdp
hudn luyén tryc tiép, it ton thoi gian cla cac bén. Chuyén gia
huan luyén sé quan sat khach hang (nha diéu hanh) va dua ra
nhing dé xuat cho hanh dong cia nha diéu hanh ngay Khi ho
phdt hién cé van dé ddé. Mot so6 ngudi chi trich rdng phuong
phdp tryc ti€p nay chua hoan thién vi né bo qua khia canh tam
ly - mgt yéu t6 sau xa va la ngudn goc cua nhiing hanh vi kém
hiéu qua. Tuy nhién, Marshall Goldman - ngudi ung ho phuong
phdp nay - lai bdc bé moi ban tam dé. Trong mot cudc phong van
nam 2002 véi t¢ Harvard Business Review, Ong tuyén bé: Yéu o
tam ly nay hién nhién sé cd gid tri voi mot sé logi vdn dé. Nhung
nhin chung no ching lién quan gi dén cdc vén dé vé hanh vi ma
t0i gdp. Hau nhu nhitng ngudi ma tof hudn luyén déu khong thia
nhdn thige chat vin dé ma ludn cd Iy do dé dé 16i cho hanh vi kém
hiéu qud cua ho - nhiing Iy do hdu nhu khong thé thay déi dugc”.
Goldman dé nghi khéch hang cua minh tap trung vao nhung gi
ho cd thé thay déi, chit khong phai vao nhing gi ho khong thé
thay doi.

Du c¢ong tdc hudn luyén c¢dp diéu hanh dugc thuc hién
theo phuong phdp nao di ntia, thi cing gidéng nhu coéng tdc
hudn luyén gitta nha quan Iy va cap dudi, yéu té quan trong
la dong luc hoc hoi va né tuc tién bd cua ngudi hudn luyén. Do
dd, khi thué chuyén gia hudn luyén cho cap diéu hanh, cin
can thin chon Iua hinh thic huan luyén dé két qua dat dugc
1a t6i uu nhdt. Nhdng nha diéu hanh khong chiu né luc tién
bo s€ 1a nguvén nhan gay ra su ldng phi thoi gian va tién bac
cua cong ty.
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Anh hudng cua su réi loan tinh cdch

Bac si Steven Berglas — mot bac si tam Iy nghién ciu céc van dé vé
nha quan ly va noi lam viéc - da nhan thay mot s6 van dé lien quan
dén nang lyc thuc hién cia nha diéu hanh bat nguén tu su réi loan
tinh cach tram trong ma chi c6 phuong phap diéu tri tam ly mdi co
the giai quyét dugc. Ong néu truong hop tu ngudng mé ban than
lam vi du:

Cang chdng c6 gi bat thuong khi thdy & nhung vi tri dinh cao tgi
noi lam viéc luon c6 nhung ngudi tu ngudong mé bdn than.
Nhung nguoi ndy cing hudng dén sy thanh dat nhung ho
thudng phu nhagn tdt cd nhang thanh quaé ma ho da dat duorc.
Ho khong chi danh gia thap nhing gia tri ma ho cém thdy thip
kém so vdi ban than ho, ma con sdn sang bat chap cac quy tdc
ma ho xem thudng.

Berglas cho rang khéng mot phuong phap huan luyén cép diéu
hanh nao c6 thé giam nhe tinh trang réi loan tinh cach dy. C6 khi
viec chi dinh mét chuyén gia huan tuyén cap diéu hanh sé nuoi
dudng cam giac ty thay minh quan trgng cia ca nhan do.

NHUNG Y]?JU TO CAN CO 0 MOT CHUYEN
GIA HUAN LUYEN CHO CAP PIEU HANH

Nhung nguoi thyc hién cong tdc hudn luyén cho cdp diéu hanh
thudng la cdc nha diéu hanh cia tap doan lén, chuyén vién tam
Iy, bac si tam ly, cdc cong ty tu van quan ly, cac gido su chuyén
nganh,... Mdi ngudi chuyén vé nhiing linh vyc quan ly khac
nhau nhu tap ké hoach nghé nghiép, quan Iy G chic, quan ly
thoi gian, cdc ky ndng quan Iy con ngudi,... D ho 12 ai, chuyén
trach linh vyc gi, thi ho can phai héi tu du nhing dic diém sau:
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Kinh nghiém lam viéc ¢ cdp cao. Cic nha diéu hanh
thudong thich lam viéc v6i ngudi ma ho co thé xem nhu mét
dong su ngang hang.

K¥ nang tuong tac ca nhan xuat sic. Hiy tim ngudi cd thé
lam viéc v6i nhing cdi téi 16n va khong ngai gidi quyét
nhing van dé cd nhan nhay cam.

Hiéu biét vé t6 chukc. Vi cdc nha diéu hanh tao ra két qua

thong qua nhan vién va cdc phong ban, nén ngudi huan

luyén phai nhap cudc tot va nhanh chéng biét dugc cdch
thiic nhan vién va cdc by phan trong cong ty lam viéc vdi
nhau (hodc khéng lam viéc dugc voi nhau).

Tinh liém chinh. Nguoi hudn luyén ludn phai chiu trach
nhiém bdo cdo moi van dé cho bat ky ai tra tién thué ho.
Tuy nhién, nguoi hudn luyén kKhéng duge tiét 16 nhing van
dé thudc vé cd nhan cua nha diéu hanh.

Thang thian. Trong hau hét trudng hop, mot ngudi huan
luyén gioi 14 ngudi biét cdch duong ddu véi nhdang van dé
cua ngudi dugc hudn luyén, Ngugi huin luyén cin thong
cam nhung phai biét ndi sy that, cho du diéu dé ¢ thé 1am

“nguoi dugc hudn luyén cam thay khong thodi mai.

Néu mét ngudi hudn luyén ma cong ty ban thué co

nhung dac diém nay cong vdi su gidi thiéu ddng tin cay tu
nhing khdch hang trudc day dd tung lam viéc voi ho, thi sy
lua chon cua ban ¢6 thé 1a chinh xdc va dem dén nhing két
qua kha quan.

Co mot diéu ¢dn tranh 12 “hoi chung Svengali”, dé 14 su su

dung qud muc tdm anh hudng cua ngudi huan luyén. Svengali
Ia mot nhan vat trong tiéu thuyét Trilby cua George Du Maurier,
xuat ban nim 1894. Theo ndi dung ciu chuyén, Svengali - mt
nhac si khong thanh céng trong su nghiép - da dung thuat thoi
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mién dé khong ché ¢o ca si tré tén 1a Trilby. Nho vao thuat théi
mi¢n cua Svengali, Trilby da dat dugc thanh céng ryc rd, nhung
cdi gia phai tra 1a su doc lap cua chinh ban than co.

Lich su da ghi nhan nhiéu truong hop st dung thu “quyén
lyc dang sau ngai vang” nay. Cing nhu Svengali, nhiing ngudi
nay dd lam dung sy anh huong cua minh déi véi nhiing nguoi
da tin tuéng giao phd trdch nhiém cho ho. Hoang dé La Ma
Tiberius da ting c6 mot vién té tudng ddy tham vong la Aelius
Sejanus - nguoi duy nhat ndm giv bi mat cda hoang dé. Vi gido
chu héc am cua vua Henry VIII nude Anh 1a Thomas Cromwell,
ngudt luon thay ké phan boi & khdp noi. Alexandra - hoang hau
cudi cing cia nudc Nga - dd phai chiu anh hudng rét I6n o tu
si Rasputin. Tat ¢ nhing vi ¢6 van trong bong t5i ¢ nhing vi
du trén déu bi cam ghét va cudi cing bi giét chét.

Nhing nguti hudn luyén cho cdp diéu hanh phai cdn than
trong cdch hanh xu, trdnh dé moi ngudi nhin nhan rang ho dang
tao anh hudng qud muc, ¢6 moi quan hé riéng hoac ¢é kha nang
tiép can ddc biét d6i vdi giam doc diéu hanh truc tiép. Nhiém vu
cua ngudi huan luyén phai ré rang va minh bach rang ho dang
giup giam doc diéu hanh thyc hién cong viéc hiéu qua hon chy
khong phai chi dac hay lam “do thdm” hdo cdo moi tinh hinh
cho gidm déc diéu hanh.
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Bi quyét tan dung viéc huan luyén

cap dieu hanh

Nha tam ly hoc vé quan ly Don Grayson va chuyén gia tu van Kerry
Larson da mo ta sau nguyén nhan khién nhing ngudi dugc huan
luyén khong gat hai dugc lgi ich tron ven tu viéc huan luyén cho
cap diéu hanh. Nhing nguyén nhan nay bao gom:

1. Khéng tan tam

2. Mong dgi khong thyc té

3. Cétinh phong thu

4. DBong vai tro thy déng

5. Cam thay an toan mai tham gia
6. Khong thé hop tac vdi ngusi khac

Trong vai tré ngudi duge huan luyén, ban hay cé gang tranh pham
nhng sai 1dm nay dé cai thién nang luc ca nhan nhiéu hon. Hay
tan tam voi quy trinh huén luyén va suy nghi thuc té vé nhing g
c6 thé dat dugc trong thai gian ngdn vi hanh vi khong dé dang thay
déi. Bung phong thu déi vdi ly do ma ban can huan luyén, cung
dung bién minh hay dé 16i cho nguai khac vé that bai cda ban. Hay
chy déng tham gia vao viéc ty danh gia ban than va lap ké hoach
thay déi. Luon trong tu thé sin sang don nhan nhitng mao hiém da
dy tinh khi thay doi cach hanh xd va quan ly cdéa ban. Cudi cling,
thay vi che giau sy that rang ban dang nhan sy gitip d6 cia nguoi
huan luyén, hay cong khai chuyén nay va tim sy giip d& ciing nhu
y ki€n phan héi tur nguai khac.
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TOM TAT
Muc dich cua viéc huén luyén cho cdp diéu hanh 13 dé thay
doi nhing hanh vi kém hiéu qua hoic day manh sy phat
trién c¢d nhan.
Phuong phdp chan dodn va phdt trién bao gém bon thanh
phan co ban: chdn dodn, tir nhan thiic, 1ap ké hoach phat
trién, va thuc hién ké hoach.

Phuong phdp dé xuat hanh dong ghip ngudi hudn luyén
giam thiéu thoi gian cho nhing chan dodn dai dong va dat
“tién. Nguoi hudn luyén quan sat khdch hang va dua ra
nhimg dé xuat cho cdch hanh xtt méi khi ho phat hien thay
€6 van dé.

Khi thué¢ nguoi huan luyén cho cdp diéu hanh, hiv tim
nguoi co kinh nghiém lam viéc & cap bac cao, c6 KV ning
fuong tac cd nhan, hiéu biét vé 3 chic, liém chinh, thing
than va dugc ddnh gid cao béi nhung khach hang da tung
lam viéc véi ho.



CO VAN VA QUAN LY

Phdt trién ngudn tai san con nguoi

Noi dung chinh:

Sy khdc biét gitta hudn luyén va c¢6 vdn
e Loi ich cia viéc ¢é vin
* Cdc déi tugng dé cé vdn

s Sin sang ¢ vin
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Th_eo nghia thong thudng, ¢6 van la dua ra nhung 16
khuyén bao phu hop va ddng tin cay. Chuyén gia tu van Chip R.
Bell da mg rong dinh nghia nay: “Nguoi c6 van don gidan 1a
nguoi giup nguoi khdc biét duge nhiing diéu khién ho ¢6 thé gat
hdi ket qud cao hon, hiéu qud hon so véi khi khang biét nhing
diéu d6”. Vé mat ngoén ng, chiing ta cé dong tu mentor {¢6 van)
nghia la dua ra nhing 161 khuyén théng minh va dang tin cay,
va danh t0 mentor (ngudi ¢6 van) vdi nghia I ngusi givp ai do
trai nghiém sy phdt trién cd nhan théng qua hoc hoi. Nhy vay,
¢8 van 1a hanh dong cung cap 16i khuyén, thong tin, hay huéng
dan cia mot ngudi ¢6 kinh nghiém, k¥ ning va chuyén mon
hau jch dé phat trién cd nhan va nghé nghiép cia ngudi khac.

Chuong nay sé trinh bay vé chu dé ¢§ vén véi ba néi dung
chinh: sy kKhac biét gitta ¢6 van va huan luyén, loi ich va thdch
thic cua viéc ¢ van, va vai tro ctia ¢6 van trong viec phat trién
nguon tdi san con ngudi,

SU KHAC BIET GIUA CO VAN
VA HUAN LUYEN

C6 van nham hé tro sy phdt trién ¢4 nhan thong qua cdc chuc
nang tam ly xa hoi cing nhu nghé nghiép. Theo bang 7-1, cdc
chuc néng nghé nghiép bao gém sy béo trg, hudn luyén, ban vé,
chung t6 ban than, va thich thic. Pay 1a nhdng chuc nang lién
quan dén cong viéc nham thic day nang lyc va vi tri trong t6
chuc cua nguoi duge ¢o van. Trong khi d6, cdc chuc nang tam ly



96 HARVARD BUSINESS ESSENTIALS

x4 héi nham dén cai toi hay ¥ thiic cua ngudi dugc cd van vé cach
hanh xt, vé cdc gid tri noi Jam viéc, nhing tinh huéng khé xu
cua ban than, va cam gidc dugc tap thé thua nhan.

BANG 7-1

Viéc ¢6 van hé tro su phat trién ca nhan nhu thé nao?

Cac chuc nang nghe nghiép

Cac chuc nang tam Iy xa hai

Béo trg. Ngudi cd van ma ra nhing
canh clta ma 18 ra da bi dong.

Huan luyén. Ngudi c6 van hudng dén
va dua ra y kién phan héi,

Bao vé. Ngudi 6 van hé trg va nang do
nguoi dugc ¢d van.

Thach thae. Ngudi ¢é van khuyén khich
nhung cach suy nghi va hanh déng mai,
théi thuc ngudi dugc cd van phat trién
nang lyc cda minh.

Chung to ban than. Ngudi ¢d van hudng
nguoi dugc ¢é van vao nhing nhiém vu
giup ho dudc quan ly cdp cao biét dén.

Lam guong. Ngudi ¢é vdn 1a méu ngudi
dién hinh cho céch hanh xu, thadi dé va
gia tri dan dén thanh céng.

Tur van. Ngudi ¢d van gidp ngudi dugc
cd van gidi quyét nhing tinh hudng kho
XU trong cdng viéc.

Thira nhan vé khdng dinh. Ngudi ¢é vén
ung hd va bdy td su tén trong ddi vai
ngudi dugc ¢ van.

Tink ban. Ngudi ¢6 van bay t6 su quan
tam ca nhan vuagt ngoai gidi han yéu cau
céng viéc.

Nhu vay, pham vi ¢0 vdn rong hon huan luyén. Ban than
viéc huan luyén chi 14 mot phan nhé trong ¢o vin. Viéc cd van
khong gidi han ¢ viéc phdt trién mot tap hop nhd hep cdc ky
nang va cdch hanh xu, ma nham dén toan bo con ngudi va su
nghiép cua nguoi ay. Kathy E. Kram da viét nhu sau:

Cdc chifc ndng nghé nghiép lé nhifng khia canh trong moi
quan hé lam tang cuimg viéc ndm viing tinh hinh va chudn bi
thang tién trong mot 6 chic. Cdc chuc ndng tam ly la nhiing
khia canh trong moi quan hé lam tdng cuong y thic vé ndng
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lue, sy ro rang cda tinh tuong dong va tinh hiu qud trong vai
tro nghé nghiép. Trong khi cdc chiic ndng nghé nghiép chii yéu
nhdm hé trg cd nhén tién lén theo thit bdc vi tri trong (6 chitc,
thi cdc chue ndng tdm Iy dnh hudng dén cd nhdn ¢ muc do
ban thdn bang cdch xdy dung gid tri bdn than cd bén trong ldn

" bén ngodi (8 chuc. Nhitng chifc ndng nay khi két hop cung
nhau ¢o thé giup cd nhan gidi quyét nhitg thdch thik trong
tung giai dogn nghé nghiép.

BANG 7-2

Nhung diém khac biét chinh gitra huan luyén va ¢6 van

Hudn luyén Co6 van
Cac mue tiéu Diéu chinh hanh vi khdng phu  Hé trg va hudng ddn sy
chinh hop, ¢ai thién nang lyc thyc  phat trién ca nhan cua

hién, va hudng dén cdac ky ngudi duge cé vén.
ndng ma nhan vién cdn dé dam
nhan trach nhiém mdi.

Nguén déng co Ngudi hudn luyén hudng dan Ngudi dugc cé van chiu
viéc hoc hoi, trach nhiém cho viéc hoc

hdi cla minh.

Su tur nguyeén Du cdn ¢ su nhét tri chdp Ca ngudi ¢d van !an ngudi
nhan hudn luyén t cdp dugi, dugc cd van déu tu nguyén.
song viéc nay khong nhéat thiét
phai tu nguyén,

Tap trung Tap trung vao cdc vdn dé va  Tap trung vao viéc phat trién
cac co héi hac hdi d hién tai. nghé nghiép ca nhan 1au dai.
Vai tro "Chu yéu dong vai tré ngudi noi - CGhu yéu dong vai tro nguéi

vl y kién phdn héi phu hop.  nghe, lam guong, dua ra dé
nghi va cdc mdéi quan hé.
Thoi gian Thuong tép trung vao cac nhu  Lau dai.
cdu ng3n- han, xdy ra khéng
lién tue, chi khi can thiét,

Mai quan hé Ngudi hudn luyén thudng lad  Ngudi ¢ van higm khi la
cap trén cla ngudi duge hudn cdp trén cla nguéi duoc cé
luyén. vén. Hau hét cac chuyén

gia khuyén rdng nquadi cé
vén khéng nén ndm trong
pham vi chi huy d&i vdi
ngudi dugc cd van.
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Su khéc biét chinh gia c¢6 van va hudn luyén c6 thé tom tat
nhur sau: Hudn luyén lién quan dén cong viéc; con ¢ van la lién
quan dén nghé nghiép cua cd nhan, Bing 7-2 trén day trinh bay
nhing diém khdc biét chinh gitta huan luyén va cd van xét vé
muc tiéu, nguén dong co, sy tap trung va cdc yéu to khdc.

Hiy xem mot vi du két hgp nhiéu yéu t6 dugc néu trong
bang nay.

Wendy ¢ mot nha khoa hoc thi nghiém thudc phong nghién
cttu va phdt trién cia céng ty DrugCo Pharmaceuticals. Co
c6 mot tuong lai ddy hita hen va duge cdp trén cing nhu
ddng nghiép ddnh gid cao. Wendy bdo cdo truc tiép cho
Robert - ngudi qudn Iy phong thi nghiém. Cé cing ¢d moi
quan hé ¢0 van khong chinh thic voi Charlotte - mét nha

* didu hanh chiu trdch nhiém vé linh vuc qudn ly nguén von
tri thufe. Dit khéng thudc by phdn cia Wendy, nhung Char-
lotte cting khdi nghiép vdi vai tro la mot nhén vién phdn tich
ky thudt trong cung mft phong thi nghiém ma hién nay
Wendy dang lam viéc. Do do, Charlotte co thé dé dang dong
cdm vdi cong viée cia Wendy ciing nhu nhing dp lyc ma
nha khoa hoc nif ndy phdi doi mdt trong mot t6 chiic c6 qud
nhiéu nam gidi nhut vdy.

Hom qua, Robert dd ghé qua ndi chuyén véi Wendy vé bdn bdo
cdo gitta ky ma c6 vita nép vé mot giai dogn trong cdc thu
nghiém thuong Ié cia phong thi nghiém. Ong bat dau: “Ddy la
mit bdo cdo ¢o gid tri ddy, Wendy a, toi dd chuyén no lén cho
- Phil. Toi chdc la 6ng dy sé thdy thu vi.”

“Toi mung khi anh nghi nhu vy, cb ddp lai. “Liéu toi da dé
cdp moi thit ma anh mubn trong bdn bdo cdo chua?”

“Nhin chung la tor”, éng trd 10i, “nhung khong phdi la hodn
toan. PO ciing la Iy do t6i mubn gip ¢b sdng nay”. Sau do
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Robert danh ndm phit thdo ludn vé cdc phuong dn thir
nghiém khdc, ma tiy theo két qud, sé cing c6 thém két ludn
trong bdo cdo ctia Wendy. Ong tiép tuc: “Khong phdi ching ta
. €0 moi thoi gian va nguodn luc dé thuc hién moi cudc thi

nghiém, nhung trong mot s6 truong hop ching xung ddng vdi

thoi gian va cong suc bd ra. Vi thé, néu cé cdm thdy mot thit

nghiém khdc sé lam ré cdc phdt hién cia cé thi ¢t néi vdi toi.

Co € t6i co thé gitip co it nhiéu. Trong liic Gy, c6 vdn cit tiép

tuc thuc hién céng viéc cia minh’.

Trong vi du nay, myc tiéu hudn luyén ctia Robert mang tinh
tuc thi va co gidi han. Ong du dinh cdi thién mot van dé nho
trong nang luc thyc hign cong viéc cia Wendy. Budi hudn luyén
ndy ngdn gon, khong chuin bj trudc va do Robert khéi phdt, N¢
lién quan dén hanh déng “néi” vdi y kién phan hoi. Du nhitng
budi huan luyén nhu thé nay cd hiéu qua tich cyc dén sy nghiép
day hua hen cua Wendy vdi DrugCo, nhung vin dé nghé nghiép
khong phai la nguyén nhan dan dén sy can thiép cia Robert vi

huan luyén tap trung vao cong viéc, chit khong phai nghe
nghiép.

Wendy cung Charlotte di an truea vao tudn do. Va sau d6 hang
thdng hai nguoi thuong gdp nhau mot ldn dé tam su vé nhimg
kho khdn trong cong viéc ciing nhur sy tién b6 trong nghé
nghiép ctia Wendy. Do cung chung mot didm khdéi nghiép
gidng Wendy véi tdm bdng dai hoc sinh hoa, nén Charlotte co
thé ddnh gza nhitng thdch thuc ma Wendy phdi d6i mét va
hiéu c6 dy cdn hoc hoi gi dé phdt trién nghé nghiép. Vé phdn
minh, Wendy rdt kinh frong va ngudng mdé Charlotte.
Charlotte dd thdng tién thanh cong qua nhidu cdp béc, trude
- hét la qua qud trinh nd lyc hoe héi vé nang hue chuyén mén,
sau do phdt trién su nhay bén vé qudn Iy doanh nghiép. Tdm
bdng MBA ma ba dat durge sau nhidu ndm theo hoc cdc khda
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hoc ban dém dd dem lai cho ba nhilng ki ndng thiét yéu.
Wendy rdt ngudng mo nhiing thanh qud ctia Charlotte va hy
vong mot ngdy nao do ¢d cing dugc giong nhu ba.

" Charlotte thuong bdt ddu budi ¢6 van ctia minh béng mot cdu
hoi: “Nay, Robert dd cho ¢6 lam gi thdng ndy day?”. Roi ba
chdm chu ldng nghe cdu trd I0i cia Wendy va dua ra mét cdu
hoi thadm do khde: “Cé dd hoc duogc gi tir kinh nghiém do?”.
Tuy vao cdu trd 10i cia Wendy, Charlotte sé hudng dan cdch
thite hoc héi cho ¢d. Trong nhidu trudng hop, Charlotte khuyeén
Wendy tim dén nguoi khdc vi van dé ndm ngodi khd ndng cua
ba. Vi du, co ldn Charlotte ndi: “Mét nhom nghién ctiu thi
truong dd bdt dau gdp gd moi thdang mét ldn dé ban vé nhing
yéu cdu thuong xuyén thay doi cia khdch hang ddy. It nhdt
hai nguoi trong s6 ho clng xudt than tr gidi khoa hoc. Toi
nghi ¢ co thé hoc hoi nhiéu diéu tir ho ddy. Pé toi gidi thiéu

. €0 cho ho nhe?”.

Trong vi du nay, Charlotte - ngudi ¢d vin - khong quan tam
dac biét dén cac van dé lién quan dén cong viéc ma lai tap trung
chu y vao su tién bd nghé nghiép cua Wendy thong qua kinh
nghiém hgc hoi cia Wendy. Vi vay, ba hoi Wendy da hoc dugc
nhung gi trong sudt thdng qua, va ba tao mot co hoi méi dé hoc
hoi vé cong viéc bang cach gidi thiéu ¢6 vdi nhém nghién citu
thi trudng - nhing ngudi lic nao cung theo sat ting dién bién
cua nganh cong nghiép va khdch hang. Wendy sé hoc dugc
nhiéu diéu ti ho - nhing diéu ma cé chiang bao git biét dugc
vGi cong viéc trong phong thi nghiém. Diéu nay nhdn manh
nhing gi da dé cap: ¢ van khong tdp trung vao cong viéc ma la
nghé nghiép cua ban.
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LOI ICH VA CHI PHI CUA VIEC CO VAN

Lyi ich cua viéc ¢ van doi véi t6 chuc thé hién ¢ ba khia canh:
(1) phat trién tai san con nguoi, (2) ho trg chuyén giao kién thuc
ngam quan trong tu nhan vién nay sang nhan vién khdc va (3)
ho tro viéc duy tri nhing nhan vién ¢6 gid tri. Chi phi ¢é vén
dugc danh gid bang thoi gian va cOng suc ¢o van.

Phat trién nguén tai san con nguoi

Tai san con nguoi ngay cang dong vai tro quan trong va co
gia tri hon gap nhiéu 14n so véi tai san vat chat va ngudn lyc tai
chinh. Tai san vat chdt c6 thé mua dugc, nguon luc tai chinh ¢6
thé tim kiém thong qua céc thi trudng von. Hon nua, khéng co
su khdc biét nao hay lgi thé canh tranh nao ma cong tv ¢ duoc
lai ton tai mai mai. Hédy xem xét nhiing tai san ma cong ty ban
dang c6 va dat cau hoi: Tai sdn nao kho thay thé nhét? Chic hin
ban sé tra loi: “d6 1a ngudn tii san con ngudi cua ching t6i”.
bung thé, ban ¢d van phong véi day du céc thiét bi tién nghi, co
nhimg co s¢ san xudt I6n va hién dai,... nhung tat ca nhing tai
san vat chat dé déu ¢o thé thay thé. Tham chi, céc déi tha canh
tranh ¢o thé dau tu manh mé vao phan trang thiét bj hon ¢ ban.
Nguon tién mat va ching khodn ban dang tiéu thu trén thi
truong khong du suic 1am cong ty ban tr¢ nén khac biét trong con
mit cua khach hang vi déi thu cua ban ¢o thé cé dugc nhiing
ngudn tai chinh tuong ty tu cdc nha dau tu va cho vay ng.

Trong khi dé, tai san con nguai 1a nguon goc cua sy doi mdi
va tao ra gid tri. Tai san con nguei cung véi nhimng thit ma con
nguoi tao ra nhu: bang sdng ché, ban quyén phat minh, chat
lugng dich vu, su tin cay cia sin pham,... dem lai sy kKhac biét
va loi thé canh tranh cho cdc cong ty va t6 chuc. Vi vay, hay
ludn dé cao viéc phat trién tai san con ngudi bing nhiéu phuong
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phap, trong dé cd van la mot trong nhimng phuong phdp phat
trién va hé trg ma ban cé thé si dung. Viéc ¢d van sé md rong
trién vong cua nhan vién va tao co hoi cho nhan vien dong gop
¢ nhiog muc d6 cao hon.

Chuyén giao kién thitc ngam

Kién thitc ngdm 14 loai kién thiic khong thé chuyén thanh tai
liéu hay lvu trid dudi hinh thic van ban hoac co s¢ du liéu. Do la
loai kién thiic luwu gitt trong tam tri cia méi ngudi, Liéu ¢ nguoi
nao trong cong ty ban dudng nhu luon biét dugc suy nghi, tam
trang cua ban nén dua ra nhung loi Khuyén ding luc? Nhing
nguoi nay da sit dung kién thic ngam cta minh. Kién thic cua mot
nhén vién ban hang khién anh ta biét dugc ai ¢d tam anh hudng
va c6 quyén ra quyét dinh ¢ mot cong ty khach hang la mot vi du
tiéu biéu cho kién thic ngam. Kién thitc cia ca nhan ban vé cich
thuc hién cong viéc hiéu qua trong mdi trudng nhém la mot vi du
khéc. Mac du nhing hiéu biét nay khé luu trit va chuyén giao cho
ngudi khdc, nhung chiing cyc kv quan trong déi véi td chic.

Viéc o6 van gitp chuyén giao kién thic ngdm t& mot thé hé
nhan vién nay sang thé hé nhan vién khdc, hodc tir nhirng nha
quan 1y giau kinh nghiém sang nhing ngudi it Kinh nghiém
hon. Thiéu su chuyén giao nay, thong tin quan trong sé bi co
lap. Va khi ngudi ¢6 kién thic ngam vé huu hodc rdi cong ty,
kién thuc dy sé ra di ciing he. Viéc ¢d van sé tranh duoc ton that
nay va gitp luu git nhung kién thiic ¢6 gid tri ¢ lai véi t6 chufc.

Duy tri nhan vién co gia tri
Tinh trang thay d6i nhan vién 1a thuc té ma cdc cong ty
luon phai doi mat. Ty 1é thay thé nay dao dong tuy theo ting
cong ty va linh vyc kinh doanh. Vi du, ty 1é thay thé nhan vién
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cua hing hang khong Southwest Airlines nam trong khoang 4
dén 5% moéi nam - bing mot nia con s§ trong nganh cong
nghig¢p hang khong My. Ty I¢ thay thé nhan vién thip dd dem
lai cho Southwest Airlines hai lgi thé quan trong: (1) giam chi
phi tuyén dung va dao tao, (2) cdc nhan vién ¢6 co hoi thuc hanh
cong viéc hiéu qua hon theo kinh nghiém cua ngudi di trudc.
Trong nganh dich vu tu van chuyén mén, nhu tu van quan 1y va
ké todn, ty Ié thay thé nhan vién thudng rit cao: trung binh
20 dén 25%! Do linh vyc nay thuéng ddu tu nhidu vao viéc tuyén
dung, dao tao nhén vién nén thiét hai kinh té do tinh trang thay
thé nhan vién vé cing tram trong.

"Tuy nhién, khong phai lic nao tinh trang thay thé nhan
vién cling déu xdu ca. Su thay thé nhén vién tao ra nhidu vi tri
trong danh cho nhing nhan vién cé nhiéu nang luc hon. Su
thay thé nhan vién ¢ cdp cao va cap trung con tao co hoi thang
tién cho nhing nhan vién trung thanh va cdu tién. Thdch thuc
cua cac cong ty 1a (1) gidi han sy thay thé nhan vién ¢ nhing
cdp thap va nhing loai cong viéc dé dang va khong tén kém &
khau tuyén dung va (2) tich cyc chdng lai tinh trang thay thé
nhan vién ¢ nhung ngudi c6 gid tri cao doi véi cong ty. C6 van
la mgt trong nhing phuong phédp dé duy tri ¢dc nhan vién cé gia
tri cao. Kha néng duy tri nhan vién cda viéc ¢6 van dya trén
nhing yéu td sau:

* Viéc ¢0 vdn hiéu qua sé gui dén nhan vién thong diép:
“Chung t6i dénh gid cao vé anh va mugn ghip anh thing
ti€n trong su nghiép”. Thong diép nay ngu v rdng cong ty
khong dé mac nhan vién trong tinh trang gidm chan tai ché
ma ludn guan tam, tao diéu kién dé nhan vién phdt huy
ndng lyc ban than v ting budc tién lén trong su nghiép.

* Viéc ¢d van xay dung mdi quan hé ca nhan vi cam gidc
dugc cong nhan trong t6 chuc. Khi ngudi ¢6 van va ngudi



104  HARVARD BUSINESS ESSENTIALS

dugc ¢6 van lam viéc 4n y véi nhay, nhén vién it khi mudn

tim viéc ¢ noi khdc vi hanh dong nay sé phd v moi quan

hé ¢4 nhan ¢6 gia tri véi nguoi ¢d van va to chiic.

e Viéc c6 van lam tang cudng su thoa man ve cong viéc. Khi
¢6 nguoi ¢d van hiéu qud, nhan vién sé thuc su ¥ thuc duge
rang ho dang hoc hoi va phdt huy toi da ndng lyc ban than
trong cong viéc. Diéu nay sé din dén sy thoa mén vé cong

" viéc cing nhu kha ndng duy tri nhan vién cao hon.

Khong thé dién giai lgi ich cua viéc ¢ van thanh cde con s0
tai chinh. C6 thé ddanh gid su cai thién trong muc do hai long vé
cong viéc théng qua cdac phuong phdp khao sdt, nhung xdc dinh
muc tiét Kiém tai chinh nho ty 1€ duy tri nhin vién cao hon do
¢0 van lai 1a mot cong viéc lau dai. Tuy nhién, truc gidc va kinh
nghiém cho chung ta biét rdng loi {ch cua viéc o van 14 cé thuc.
biéu nay da dugc xdc nhan béi Gerard Roche, chu tich va gidm
doc diéu hanh Cong ty Heidrick & Struggles - mot hang tu van
quén 1y gidi quyét cdc van dé lién quan dén ngudn nhan luc cap
diéu hanh. Nam 1977, Roche thuc hién mét cudc Khao sit vdi
4,014 nha diéu hanh va nit ra két luan rang thu nhap, trinh do
hoc van, kha ndng theo dudi ké hoach, muc tiéu cing nhu mic
do hai 1ong véi cong viéc va sy tién bo nghé nghiép cua nhiing
nha diéu hanh ¢d nguoi ¢6 van ludén cao hon so v6i nhiing nha
diéu hanh khong dugc ¢o van.

Chi phi ¢6 van

Viéc ¢6 van mac du khong thé dién dat bang cdc con s6 tai
chinh, nhung hoat dong nay ciing ton chi phi nhat dinh. Thei
gian va céng sdc ma cdc nha diéu hanh bo ra dé co van liéu ¢
thoa ddng khi thoéi gian va cong suc do cé thé su dung cho
nhing viéc khdc nhu: hoach dinh, gidm sat heat dong, kiém
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soat ngan sdch, giao dich khdch hang,..? Cau tra 16i sé tuy
thudc vao tung tinh hudéng ¢o vin cling nhu dic diém cda cong
ty va cd nhan tham gia. Tuy nhién, phdn lén cdc nha diéu hanh
cam thay rang viéc ¢4 van la xing dang véi nhiing nguon luc,
chi phi dé bo ra va he xem day nhu la mgt phan ty nhién trong
cong viéc cda minh.

POI TUGNG NAO CAN CO CO VAN?

boi tugng nhan vién nao can dugc cd van? Co quan diém cho
rang moi nhan vién tf ¢4p thap dén cap cao déu can mat nguoi
¢ van. Tuy nhién, khi phan tich chi phi va lgi ich cua viéc ¢6
van, 16 rang 1a mot s ngudi sé khong huéng loi. Ho 13 nhing
ngudi khong quan tam dén moi quan hé cé van hodc chua 6 vao
vi tri can dat dugc mot 19i ich nao dé tir méi quan hé nay.

Nhitng nhan vién hudng lgi nhiéu nhat tu viéc ¢o van la
nhting cd nhan dd thing tién 1én cap cao hon, chuyén sang mot
phong ban méi, hay vita mdi gia nhap vao cong ty. Ho ¢6 thé
khong hiéu dugc cdc quy tdc bdt thanh vin cda td chuc hay
nhdng nguoi ma ho ¢é thé tim dén dé yéu cau thyc hién cong
viéc. Néu nhing ngudi nay ¢é mot muc do ty nhan thic cao va
nhiét tinh hoc hot, thi ho chinh 1a ddi tugng pha hop dé ¢6 van.
Hay xem vi du sau:

Flavio dd lam rdt (0t vai o trudng chi nhdnh cia mot hdng
moi gioi chuing khodn todn quéc. Nang luc xudt sde cia anh
d vin phong San Diego dad dem lai cho anh co héi thang tién
len vi tri tro ly gidm déc dao tqo cia céng tv. Su thing tién nay
budc anh phdi chuyén dén tru so ctia céng ty & New York va
thudng xuyén lién hé voi nhing nhan vir chinh ¢ bé phdn
nguon nhdn luc va bdn hang. Cong viéc mdi ciing doi héi anh
phdi thuong xuyén di cong tic dé hop vdi cdc truong chi
" nhdnh trén toan quoc.
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Flavio sé hoat déng trong linh vic mdi, ¢o nhimmg trach nhiém
mdi va lam viéc voi nhitg ngudi moi. RO rang la sép cia anh
phdi gitip anh hoa nhdp voi cong viéc méi ndy dé tré thanh
mot tro Iy gidm déc déo tao hidu qud. Nhung sép anh lai quan
tm dén ndng luc thue hién cong viéc cia Flavio hon Iq nghé

- nghiép va tuong lai cua anh vdi c¢éng ty. Vi ly do nay, Flavio

cdn mot ngudi ¢b van.

Dé viéc ¢o vin xung ddng véi no luc bo ra, nhing nhén vién

nhu Flavio c¢dn phéi ludn & tu thé “sdn sang c¢6 van”. Nhin
chung, mot ngudi ¢ vao tu thé sdn sang ¢6 van khi ho:

Cé dinh hudng nghé nghiép nhiéu hon dinh hudng
cong viéc. Mat nguoi ¢d dinh huwdng cong viéc la nguoi tim
kiém sy thoa man va phdt trién cd nhan bén ngodai cong ty.
Ngudi ndy it ¢é kha niang don nhan nghiém tic su ¢o van.
Trdi lai, ngugi ¢6 dinh hirdng nghe nghiép tim sy théa man
va phdt trién tai noi lam viéc va ddnh gid cao viéc ¢d van.

Co miic do ty nhan thuc phu hgp vdi nhitng gi phai hoc

" héi. DE thang tién trong su nghiép, ngudi nay phai nhan

thuc dugc cdc diém manh va diém yéu cda minh, cling nhu
¢6 thé hinh dung qud trinh thing ti€én va phat trién cd
nhan. Ngudi ndy sé xem c¢0 van 1a mét cdch van dong khong
ngung trong qud trinh nay,

Nhiét tinh hoc héi. V& co badn, cong viéc cua mot ngudi co
van 1a huéng din cho ngudi dugc co van nhimg diéu mdi:
cdc ky nang, kinh nghiém lam viéc, gid tri song, cach hanh
Xu,... Mot ngudi dugc ¢6 van khong quan tim dén viéc hoc
héi sé hudng lgi rat it 1t sy hudng dan nay.

C6 tham vong. Ngudi dugc ¢6 van phai hao huc thang tién
va dam nhan nhiéu trach nhiém hon. Thiéu mot trong

" nhitng dac tinh nay, ho sé khong thé gat hai nhing lgi ich

ter kinh nghiém c6 van.
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Ban hay 1ap danh sdch nhiing ngudi dang trong tu thé sdn
sang ¢b van trong so cac nhan vién cip dudi cia ban. Cdc ca
nhan nay hién tai co ai ¢6 van khong? Néu tat ca déu khong co,
hdy tim cdch thic ¢6 van va ngudi ¢6 van thich hgp cho ho. Con
riéng ban, hidy xem ban ¢é dang nhan sy ¢d van tir ai khong?

TOM TAT
* Viéc ¢6 van hé trg siy phdt trién cd nhan thong qua sy bdo
trg, huan luyén, bao vé, chiing t6 ban than, va thach thuc.
Viéc ¢6 van cing nhdm dén cdc chic nang tam ly: céch cu
X\ tot nhat, céc gid tri noi 1am viéc, nhiing tinh huéng khé
Xd cua ban than, vd cam gidc dugc tap thé thua nhan.

* Huan luyén tap trung vao cong viéc cia ban, con cé van tap
trung vao nghé nghiép cua ban.

* Viéc ¢4 vdn dem lai ba loi ich: (1) phat trién tai san con
ngudi, (2) ho trg viéc chuyén giao kién thic ngdm quan
trong tw nhén vién nay sang nhan vién khdc, va (3) hé trg
viéc duy tri nhing nhan vién cé gid tri.

 Chi phi ¢6 van dugc tinh bang thoi gian va cong suc ma céc
nha diéu hanh bo ra dé ¢d van - thoi gian ma 18 ra hg cé thé
dung cho nhing nhiém vy quan trong khdc.

¢ Khong phai moi nguoi déu hudng loi v viéc ¢ van. Noi

chung, cdc cd nhan huéng lgi nhiéu nhat thudng biét dinh

- hudng nghé nghiép (khong phai dinh hudng cong viéc), tu
nhdn thiic, nhiét tinh hoc héi, va giau tham vong.



SU KET HOP HOAN HAO

Nhiing yéu to tdc dong dén su
thanh cong cua moi quan hé ¢é van

Noi dung chinh:

* Cdc ddc diém cia sy két hop ¢6 vdn hoan hdo

* Nhiing thudn loi va bdt lgi khi st dung cdp trén lam
ngudi ¢6 vin

* Chii dong tim nguoi ¢6 vdn
* Nhifng ddu hiéu vé moi quan hé ¢d vdn thanh cong

* (ong ty tao ra mot chuong mnh két hop truc tuyén cho
" ngudi c6 van va nguoi cdn ¢6 vén nhir thé ndo?
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Kh(‘)ng phdi moi nha quan 1y hay diéu hanh déu c6 day
du nhing t6 chat dé ord thanh mot ngudi ¢ vin hoan hao.
Nhing cd nhan nay ¢ thé mdc mot vai diém yéu nhu khong
biét cdch chia sé, hodc khong quan tam dén vai trd ¢ van. Mot
s0 nha quén ly va diéu hanh ¢6 du 6 chat dé trd thanh nguoi ¢o
van xudt sdc thi lai chi pha hop véi mét déi tuong nao dé chu
khong phai tat ca. C6 thé ho khong 6 uu thé trong nhung linh
VUC quan tam cua ngudi dugc ¢6 van, hoac khong thién cidm véi
nguoi dugc ¢o van. Nhu vay, didu quan trong 1a phai két hop
dung ngudi ¢4 vén v6i nguoi dugc ¢d van. Chuong nay sé hudng
ddn ban cdch két hop hai d6i tugng nay sao cho hiéu qua nhat
déng thoi dé cap nhing thuan lgi va bat Igi khi chap nhan cap
trén lam nguoi ¢ van.

NHOUNG YEU TO CUA SU KET HOP
HIEU QUA

L0'1 ich hgp tdc hiém khi dat dugc néu khoéng cé sy két hop hiéu
qua gitta nhing ngudi tham gia. M6i quan hé ¢ van hiéu qua tuy
thudc vao nhimg tinh cdch héa hop cung nhu kha nang va mai
quan tam bg sung cho nhau. Pé viéc két hop ¢6 van dugc hiéu
qu4, ban hay lwu y nhtmg dic diém sau:

* Ton trong lan nhau. Ngugi dugc ¢ van phai ton trong uy
tin, kién thuc va thanh tich cda nguoi co van cing nhu
nguoi ¢o van phai ddnh gid cao mong mudn hoc héi va danh
tiéng ngudi dugc ¢d vén,
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e Thau hiéu nhu cau. Ngudi c6 van nén hiéu nhu cau cua
ngudi duoc ¢ van, ching han nhu cach xay dung moi quan
hé véi cac doi téc chién luge cua cong ty, hodc kinh nghi¢m
trong viéc phat trién sdn phdm mdi mang tinh sang tgo.

+ Khong c6 dung y xau. Nguoi dugc ¢ van nén ¢é muc tiéu
hoc héi tich cuc, khong nén co khai thdc dia vi to chuc cia
ngudi ¢6 van véi dung ¥ qua mat cdc ddi thu cda minh dé
thang tién.

e Tinh tinh hoac phong cich hgp nhau. Mot nha diéu hanh
c6 phong cdch ra quyét dinh can than, luén dva trén nhung
di liéu khach quan co thé khong phai la ngudi ¢6 van phu
hap cho mot nha quan ly kinh doanh tinh khi boc dong, lam
viéc vdi khdch hang theo cam tinh.

+ Tan tam. C4 hai bén phai tan tam vdi cdc muc tiéu ¢é van
cling nhu phai nhiét tinh va nhat tri véi viéc dau tu thdi
gian, cong suc cho méi quan hé nay.

KHI NGUOI CO VAN LA CAP TREN

Néu ngudi ¢ van 13 cdp trén truc tiép, ngudi dugc ¢ van sé dugc
huéng lgi rat nhiéu. Vi dy, cap trén hiéu dugc céc chién lugc va
muc tiéu cua to chic theo cdch ¢6 thé dem lai lgi ich cho cap
dudi. Cap trén con cé nhing loi thé nhu da ting ¢ vi tri cua cap
dudi, ¢6 vi thé trong 16 chuc dé tao diéu kién va dua cap dudi vao
nhing dy 4n c6 co hoi hoc hdi phu hop. Cap trén ciing ¢6 méi
quan tam cd nhan dén sy phdt trién thanh cong cua cap dudi vi
khi cap dudi ¢é nang lyc ¢6 thé dam nhén bét cho ho nhing
nhiém vu ton thoi gian, va ho sé ¢é nhiéu co héi thing tién 1én
vi tri cao hon néu mot cdp dudi ¢6 nang lyc sdn sang thé chd ho.
Day 1a yéu t6 thuan loi trong moi quan hé ¢d van, va chiing khd
pho bién trong moi trudng lam viéc. Gido su Linda Hill cua bai
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hoc Kinh doanh Harvard d4 thyc hién mét cugc nghién cuu vé
védn dé nay va thdy rang nhiéu nha quin ly ma ba phong van da
tung dugc hai vi sép giup dé du nhiing ngudi nay khong phaéi la
co van theo dung nghia cda né. Cé hai ngudi dugc phéng vén da
nhin xét nhu sau vé viéc céc vi sép trudc day cua ho lién tuc dua
ra nhing 10i khuyén bao va tu vin:

Gdn ddy t6i lgi tim dén nho ong dy giup dd. Ong dy la vi sép
10t nhdt ma toi tung duge lam viéc. Chudn muc cong viéc ma
6ng ddt ra cho nhan vién ludn cao hon nhimg nha qudn ly
khdc, nhir vay tof dd tién bo rat nhidu. Toi that su tin tuong
ong dy. Hiém khi ong dy quan tdm dén viéc kiém tra nhing
hanh déng t6i lam ma éng chi quan tdm dén su nghiép cua toi
vdi mong mubn giup toi phdt trién.
Mdc da khéng con lam chung vii 6ng dy nhung thinh thodng
chung toi vdn goi dién hoi thdm nhau. Ong ludn sdn long gitip
da toi gidi quyét nhiing kho khdn. Néu éng cdm thdy nghi ngo
_ digu gi, ong thudng bdo t6i: “Hdy suy nghi lgi di. Va néu anh
vdn nghi la nén lam thi chung ta sé thuc hién”,

Tuy nhién, ¢6 mgt tinh huéng khé x1t khi cap trén déng vai
tro la ngudi c6 van. Cap trén cé quyén danh gid d6i véi cap dudi.
Ho c6 quyén ra quyét dinh thuéng phat va ¢6 thé kKhong sén
long giup do cap dudi véi nhiing ké hoach nghé nghiép khong
c6 Igi cho hq trong vai tro 1a cdp trén. Hiy xem tinh hudng sau.

Philip - m0t nha quan Iy cdp trung thudc phong kv thudt cia
cong ty - dd lam viéc voi Alice trong ba ndm qua. Alice ddnh
gid cao khd ndng ciia anh va khong hé do du trong viéc giao
cho anh nhitng nhiém vy quan trong. “Minh chdng bao gio
lam hét vigc néu khdng co anh ta”, ¢cd tr nhik. Néu ban lanh

. dgo nhan thdy Philip cd thé thay c6 lam trudng phong va thic
hién tot cong viéc do, co hji dé co thang tién lén vi tri cao hon
S gan ké.
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Nhung muc tiéu lau dai cda Philip la ra khoi phong k¥ thugr

“ciia ¢ong ty. Anh chi xem noi ddy don thudn la tram ding
chan trén chdng duong su nghiép cia minh. Mong mudn cia
anh ngay cang lén va cang khdc biét voi du tinh cua sép anh.
Philip thich ndi chuyén voi khdch hang vé cdc yéu cau Ky
thudt cia ho bdt cuf khi ndo anh ¢6 co hoi. Anh cing bi mé
hodc boi cong viée ¢ trung tdm R&D cua cong ty. Do khong
phdi ld nhiing hoat déng ma anh c6 thé theo dubi ching nao
vén con ¢ phong ki thudt, va nhitng hoat dong nay chang hé
nhdn duge su quan tdm nao tir phia Alice.

Philip véin lam viéc dn y vdi sép minh nhung anh nghi ngo
rdng Alice khong hé tro cdc moi quan tdm nghé nghiép cia
anh. Do dd, anh giit kin nhuing méi quan tam ndy cho riéng

- minh va tim co hoi két giao voi cdc dong nghiép khdc ¢ phong
R&D va marketing.

Nhing tinh huéng tuong tu nhu vi du trén vé Philip va
Alice khd phé bién. Mot sé vi sép that sy mong mudn va giup
dd cap dudi cia minh phdt trién va thang tién trong sy nghiép.
Nhing vi sép nay la ngudi tu van, day dé va nudi dudng tai
nang. Ho vui ming khi thdy cdp dudi cua minh tham gia nhing
khoa hoc nang cao kién thitc va ky nang hodc dugc bd nhiém
vao mot vi tri mdi quan trong trong cong ty. Ho xem viéc ¢6 van
va phat trién nghé nghiép cho cip dudi 1a mét phan cong viéc
cua ho trong vai trd la nguoi quan Iy truc tiép.

Tuy nhién, xung dot ¢4 hdfu cua cap trén trong vai tro la
nguoi ddnh gid va ngudi hudng din cd nhan van con ton tai, dé
14 1y do tai sao hau hét cdc chuyén gia ¢6 van dé xuat ring nguoi
¢6 vdn khong nén 1a ngudi cé quyén chi huy, quan 1y tryc tiep
déi véi nguoi duoc ¢o van. Nhu vay, cdp trén tryc tiép v4 nhan
vién dudi quyén khong phai 1a su lua chon ¢6 van phu hgp. Biéu
nay tuy ¢6 y nghia quan trong song lai tao ra mot tré ngai cho
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cac nha quan ly ¢ cap bac gan trén ciing cia té chuc - vi tri ma
héu nhu mei ngudi déu ¢ trong pham vi chi huy. Vay ai sé déng
vai trd co vin cho ho day? Hay xem trudng hop cia Cong ty ABC
Manufacturing véi so do té chic dugc trinh bay trong hinh 8-1.
Trong vi du nay, Susan la gidm doc cong nghé thong tin (CIO).
Co bdo cdo cho Kermit - gidm déc van hanh (CO0), va Kermit lai
bdo cdo tryc tiép cho tdng giam ddc (CEQ). Vay ai sé 1a nguoi ¢d
vén pha hop cho Susan? Chdc chin chdng phai 12 nha diéu hanh
nao khdc ¢ cung cap bac cua co. Ngay ca tong gidm doc cling
nam trong pham vi chi huy tryc tiép doi véi ¢o. Chi con lai duy
nhat vi tri gidm ddc tai chinh (CFO), ngudi nay ¢o thé tré thanh
ngudi ¢6 van hiéu qua cho Susan, hoac ciing ¢6 thé khong.

Ciing may 1a rat it nha diéu hanh cdp cao cin dén ngudi o
van vi sy phdt trién nghé nghiép ctia ho hdu nhw da hoan thién.
Nhu Gerald Roche dé dé cap: “Tru mot vai trudng hop ngoai 1&,
héu hét cac nha diéu hanh déu xem mudi lim nam dau trong su
nghiép cua ho la thoi ky hoc hai va phat trién. Pay chinh 1a giai
doan ho can dugc ¢o van. Dén d¢ tudi 40, nhiing nguoi nay sé
dan tién 1én nhiing vi tri ngdy cang cao va nhu cdu dugc bao trg
nghé nghiép giam dan”.

HINH 8-1

Moi quan hé bao cdo trong Cong ty ABC Manufacturing

Téng giam dac
[

l 1
Gidm déc van Giam d6c
hanh Kermit tai chinh
Phd chu tich Pho chu tich Giam déc

tiép thi san xudt CNTT Susan Kiém sodt vién
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Cac méi quan hé cdp trén — cdp dudi ni tiéng

Khong phai moi méi quan hé cdp trén - cap dudi déu gay rac réi cho
viéc ¢6 van va khong han cap trén nao cing gay kho khan, kim ham
sy phat trién cda cap dudi. Sau day la ba truong hop dang ghi nho:

Tycho Brahe {1546-1601), nha thién van tién phong cua Ban Mach,
¢6 thué mét ngudi trg ly tré tudi tén la Johann Kepler. Cong viéc
chinh cua Kepler |a gitp Brahe thuc hién va ghi chép lai chinh xac
6 do cla cac hanh tinh. Hai ngudi lam viéc rat an y trong nhiéu
nam. Cudi cung, Kepler dung nhing sé liéu quan sat vé hanh tinh
sao Hoa dé xac dinh cac quy luat nén tang vé chuyén dong cla
hanh tinh. Ngay nay, gidi khoa hoc tén vinh Kepler 1a mot trong
nhing nha thién van vi dai. Chinh Tycho Brahe da hé tro rat nhiéu
cho sy thanh cong trong sy nghiép cua Kepler.

Téng théng Thomas Jefferson 1a ngudi c6 van cho thu ky cta minh
- Meriwether Lewis — mét dai uy tré. M6i quan hé cua hai ngudi
dua trén sy ton trong va ngudng mé lan nhau. Khi Jefferson mua
dugc cac phan lanh tho cua Phap & Bac My, 6ng da chuan bi moi
thu dé Lewis dan dau cudc tham hiém khai pha vang dat hoang
nay. Jefferson da g Lewis dén cac chuyén gia gidi dé day cho anh
cac ki nang thuc té vé hang hai, y khoa va khoa hoc ty nhién. Duai
sy giup da cua Jefferson, Lewis va mat dai uy khac ta William Clark
da ghi danh trong lich sir voi chuyén tham hiém nay.

Hai thap nién sau khi Lewis va Clark hoan tat chuyén di cia minh
qua vung dat hoang Tay Bac nudc My, giao su John Stevens
Henslow cia Bai hoc Cambridge da dan dat Charles Darwin (khi do
con {a sinh vién dai hoc) thuc hién nhing budc doét phatrong nghién
cuu thuc vat khap vung 4adm lay mién bong nudc Anh va rung cay
thach nam cua viing Cambridgeshire. Khi mgt nha ty nhién hoc té
chuc cude hanh trinh tham hiém trén tau Beagle vao thang 8 nam
1831, chinh Henslow da thuc day Darwin thyc hién chuyén di dé.
Darwin nghe theo loi khuyén cua thay minh, va chuyén di trén tau
Beagle da xay duyng nén s nghiép lay lung cho ong.
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SU KET HGP HIEU QUA

Givta ngudi ¢o van va ngudi dugc ¢ van, ai 1 ngusi quyét dinh
sy thanh cong cua madi quan hé cd van? Cau tra 1oi 14 ngudi duge
¢0 van vi moi moi quan hé ¢d van ludn bat ngudn tir nhu cdu,
mong muén hoc hoi cua ngudi duge ¢6 van. Khi mot ngusi ¢é
dong lyc hoc hoi, ngudi dé sé dit nhing cau hoi nhu sau dé tim
nguoi co van phu hop:

Trong cong ty, ai la ngudi biét dugc nhirng gi t6i can hoc hoi?

Néng luyc va thanh tich cua nguoi dé trong linh vuc ma toi

quan tam cé lam toi that su né phyc khong?

Liéu toi c6 thé tin tudng rang ngudi do sé gilt bi mat va

hanh dong vi l¢i ich cua toi khong?

Nhan biét ngudi ¢ thé 1am ¢ van chi 1a budc dau tién.
Budc thi hai 1a tim hi€u ky ngudi ¢6 vdn tiém ning dé. Can
phai xdc dinh rang liéu nguoi dé cé thoi gian, mdi quan tam,
tinh cdch phu hgp, va mong muoén giip d& ngudi khdc hoc héi
hay khong. O nhiing cong ty lén, phéng quan 1y ngudn nhan
luc dam tréach nhiém vy ndy. Nhéan vién phy trach nguén nhan
lyc ti€p can vi c6 véan tiém nang d6, thao luan vé tinh hudng,
mo td nguoi dang can gitip dé va nhiing van dé nguoi dé can
hoc hoi trong sy nghiép cua minh roi héi: “Anh c6 thoi gian dé
giup dé ngudi nay khong?”, “Anh ¢6 quan tam dén van dé nay
khong?”,... Néu tat ca cdc ddu hiéu déu té ra thuan lg¢i, nhan
vién ngudn nhan lyc nén gip ngudi cdn cd van dé thao luan vé
tinh hinh cta ngudi cd van va t6 chuc mot budi gap mat dau
tién gita hai ngudi nay. Nhan vién nguén nhan luc cd thé tham
gia vao lan gap gd ban diu nay dé dam bao su két hgp ay la
~ dung ddn, cing nhu dam bao ring ngudi ¢d vin va ngudi dugc
¢6 van dang c¢é mot budc khéi ddu hia hen. Sau do, nhan vién



116  HARVARD BUSINESS ESSENTIALS

nguon nhan lyc nén kiém tra méi quan hé ndy tu xa. Hay xem
vi du sau:

Helen - nhdn vién nguén nhdn luc chiu trdch nhiém phdt trién
. nghé nghiép - nh@n thdy su tién bd nhanh chong cia Adrian
¢ phong sdn xudt. Nhimg 10i nhdn xét vé ndng luc xudt sdc
cua Adrian cing nhu nhitng 1of khen ma Adrian nhén duoc tir
cdp trén khang dinh réng khd ndng anh ndm gi vai tro linh
dao va ddm nhiém trdch nhiém Ion hon trong céng ty la rdt
cao. Vi thé Helen khong ldy lam ngac nhién khi Adrian hoi Gm
lai bai viét vé phdt trién nghé nghiép ma co dd dang trén bdn
fin cua cong tv.
“Toi dd doc bai viét cua chi”, anh ndi vdi ¢b qua dién thoai,
“va toi muon biét nhiéu hon vé cdc co hoi nghé nghiép danh
cho t6i”,

Helen m6 td cdc chuong trinh cua cong tv va hoi thdm tinh

- hinh cua riéng Adrian. “T6i muén héi anh ld hién tqi anh ¢
dang tim 101 khuyén hay sy hudng déin vé nghé nghiép tir mot
nguol khdc trong cong ty khéng?”

“4, ¢ day ’; Adrian trd loi. “T6i van hop theo dinh ky vdi Bill
Sheffield va Shawn Williams. Ho ¢ cdc phong khdc nhau va cd
hai déu cung cdp bdc vdi t6i, nhung (6i hoc héi duge nhidu ar
nhing y tuong hay cua ho.”

“T6i rdt mung khi nghe duoc didu do”, ¢d noi. “Vay anh co
nghi dén viéc cd mot nguoi ¢d vin 6 cdp qudn Iy cao hon
khéng?”

“Toi cling ¢0 nghi dén didu do. C6 hai hodc ba ngudi clp trén
ma t6i biét ld minh co thé hoc hoi nhidu tir ho. Nhung t6i

- khong biét liéu co phit hop dé nhé ho gitp do khong.”

Helen noi: “C6 I t6i gitp anh duoc viéc nay ddy”.
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Adrian vui vé don nhdn si dé xudt cia Helen. Cd hai gap
nhau vao hém sau, va Adrian ké tén ba vi cdp trén ma anh
. nghi ¢d thé la nguoi cd vdn t6t cho anh. Khéng ngudi ndo ndm
trong hé théng chi huy tryc tiép dén anh, va tdt cd déu la
nguoi c0 ndng luc sdng tqo va gdt hdi duge nhiéu thanh tich
frong su nghiép.

La mot chuyén gia nguon nhéan lirc, Helen ¢ méi quan hé tot
dep voi cd ba nguoi nday. Co biét ai la ngudi nhiér tnh nhdr
trong viéc phdt trién nghé nghiép cia cdp dudi, va co cang biét
diém manh va diém yéu vé (6 chiic cia ting ngudi. C6 ngi voi
Adrian: *Toi sé thong bdo tinh hinh cho anh trong vong 10
ngay nita. Anh co phién g khong néu toi dé cdp moi quan tém
cia anh vé quan hé c¢d vén cho bt ky ngudi ndo trong s6
nhiing ngudi anh dé xudt khong?”

- “Khong”, anh trd 16i. “Nguoc lai, t6i rdt vui néu chi lam nhir
de. n

Helen danh tuén tiép theo dé tim su két hop ¢6 vén phit hop
cho Adrian. Co thdo lugn tinh hubng nay vdi sép cia co -
truong phong qudn ly ngudn nhén hee, Cd hai déu nhdr tri
rdng trong ba ngudi, chi ¢ mot ngudi sé la sur két hop 6t nhat,
Nguot nay thudc mdu ngudi co van va co kién thic, ki ning
chuyén mén ciing nhu vi thé trong 6 chuc ¢d thé giup ich rdt
nhiéu cho nguoi duge cb van. Cudc phong vén ciia Helen voi
ong dd khdng dinh rdng 6ng ¢ thoi gian va mong muon lam
viéc voi Adrian.

Helen 6 chitc mot cudc hop mdt gitta nha diéu hanh nay va
_Adrian. Phén tiép theo cia ciu chuyén tuy thudc vé Adrian.
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DAU HIEU NHAN BIET SU KET HQP
cO VAN HIEU QUA

Lam thé nao Adrian biét dugc liéu anh va Helen cé tim dugc
ngudi co van thich hop? Cau tra 16i sé dugc nhan biét qua thoi
gian thé hién trong thdi do va hanh dong cua ca hai bén. Mai
quan hé c6 van thanh cong 14 dau hiéu cho mgt sir két hgp hoan
hao. Néi chung, ban biét ring moi quan hé ¢o van thanh cong khi
ban nhin thdy nhing dac diém sau:

¢ Su nhiét tinh va hai long cta ca hai bén
* Sy hoa hgp trong tuong tdc cd nhan
e DPong lyc hoc hoi thuc sy cua ngudi dugc ¢6 van

Sy ty nhan thic va ty tin ngdy cang ting cua nguoi dugc co
van

Nhung nhing dic diém nay cing khong thé kéo dai mai
madi. Su nhiét tinh cia cdc bén sé giam dan theo thoi gian, Ngudi
¢0 van tré nén mét moi, cam thay mat nhiéu thai gian cho viéc
nay hodc ngudi duge cé van ty nhi: “Minh da hoc hét nhimg gi
c6 thé hoc dugc”... Day 1a nhing dau hiéu cho thay su két hgp
tot d6 dang tan vd. Khi diéu do xdy ra, dd dén lic ca hai bén nén
cham dut viéc ¢o van.

THU NGHIEM VE SU KET HGP CO VAN
CUA MOT CONG TY

Su két hop ngudi duoe ¢6 van vdi ngudi co van pha hop tudn la
nd lyc cua tung cd nhan. Ly tudng nhdt thi ngudi can ¢6 van ty
tim ngudi ¢6 van cho chinh ho, con trong nhing trudng hgp
khdc, ho 6 thé nhd cdp trén cia minh hay phong quan 1y ngudn
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nhin luc nhu trong vi dy vé Adrian va Helen néu trén. Mang
Internet dé thay déi phuong phép tiép can truyén théng nay
thanh phuong phdp “tu phuc vu” ma nhiéu website s dung dé
két noi khach hang voi nhing san pham va dich vu phu hop.

Hédy xem truong hgp cua Bell Canada - mdt tap doan vién
thong lén vé6i hon 42.000 nhan vién trén toan cdu. Cong ty nay
dang tim cdch chuyén giao kién thic cia nhing nhén vién giau
kinh nghiém cho nhdng nguéi it kinh nghiém hon va phd vé
nhitng hé sau ngén céch gitta cdc phong ban. C6 van la phuong
phép hiéu qua nhat. Nhung v6i quy mé hoat dong lén va khong
tdp trung tai mot pham vi thi cong ty can phai thay ddi cdch
thic co van. Theo Nancy Nazir - nha diéu hanh vé nguén nhan
lyc cua cong ty: “Nhing gi chung téi cdn 1a mot co cau ¢o van
doc ddo mang tinh chat tu quan 1y, Khong tén kém nhiéu chi phi
dé duy tri va dé si dung d6i véi moi nhan vién”. Theo 101 Nancy,
cong ty Bell Canada dd ¢6 mét chuong trinh ¢d van theo kidu
truyén thong, nhung chuong trinh dé khéng dép ung dugc nhu
cdu ctia toan bd cong ty. “Chuong trinh nay han ché vé mat
pham vi, phu thugc vao sy két hop co védn thd cong va qud ton
kém dé thyc hién trén toan bd cong ty.”

Gidi phdp cua Bell Canada 1 thiét ké mot chuong trinh cd
van tryc tuyén dé tao didu kién cho nhing ngudi can ¢§ van tim
mot nhém ¢o van tiém ning trén toan cong ty. Chuong trinh dé
ludn ¢6 san cho moi nhan vién. Pay 1a mot céng cu tim kiém ¢6
thé cho ra mot danh séch nhiing ngudi ¢6 van phu hop dua trén
thong tin ho so cd nhan cia ngudi cdn ¢d van. Chuong trinh nay
rdt dé si dung: mot ngusi chi cdn moé ta nhdng van d¢é minh
dang tim kiém, va cong cu tim Kiém sé liét ké mét danh sdch
nhing nguoi cé thé giup dd. Khi Bell Canada 4p dung chuong
trinh nay, muc d6 tham gia cia nhan vién ngudn nhan luc rat
thdp, méi thdng chi cdn mot vai gi¢' trg giip. D6 ciing la dac
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diém thuan lgi nhét cua phuong phdp tu phuc vu dya vao mang
Internet, tuong tu nhu khi ban mua mdt quyén sdch trén
Amazon hay chon mot chiéc Volvo trén san dau gia truc tuyén
cua eBay.

Sau day la cdch thiic ma hé thong cia Bell Canada hién
dang hoat dgng, theo Nazir:

Nhimg nhdn vién quan tdm dén viéc trd thanh nguoi ¢6 van
sé dién vao mét hé so trén mang. Tai ddy ching toi tdp trung
vao mot so tiéu chudn chinh xoay quanh hoc vdn va kinh
nghiém cua nhan vién. Diéu nay co thé gidp ching toi két hop
nén tdng cia ho vdi nhing diém wu tién cia ngudi cdn hudn
luyén. Chdng han, chiing t6i khong chi ndm bdt kinh nghiém
lam viéc ma con cd nhing wu tién vé ngén ngit va dia diém
lam viéc nita...
Néu cdc nhdn vién cam thdy ho ¢6 thé hudng loi t& chuong
trinh nay, ho ¢6 thé vao cong Két hop C6 vin va tim ngudi ¢
vdn dua trén nhiéu tiéu chudn. Khi nhan vién su dung hé
thong, ho sé duoc cung cdp mét danh sdch nhimg ngudi co thé
“lam ¢ van dugc xép logi cdn cif vao nhiing diém wu tién cla
ho. Sau do nhédn vién co thé click vao nhimg cdi ¢én nay dé
xem hé so cia ngudi ¢d van. Khi nhan vién dd chon duoc
nguoi co van, hé théng nay sé gui mét thong bdo yéu céu ngudi
cd vén xem hé so cia nguoi cdn ¢d vdn va dua ra phuong dn
tr chéi hay chdp nhén véu cdu...

Néu ngudi c6 van chdp nhan, hai bén bdt ddu méi quan hé
cong tde. Trong cudc gdp ddu tién trén mang, cd hai sé phadi
ky mft ban théa thudn. Do Ia bdn hop déng mét ndm néu ré
nhimg mong mudn va muc tiéu cho cd hai bén: nguoi ¢o vdn
va ngudi duge ¢ van.

Khi dd hodan tat mot nam co van, hé théng cia Bell Canada
gut cho ngudi ¢6 van va ngudi duge ¢6 van mot ban ddnh gid.
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Mot hé théng tim ngudi ¢6 van trén mang nhu cua Bell
Canada la mot giai phdp tiét kiém chi phi cho cédc cong ty ¢é quy
mo hoat dong 16n. Nhiing cong ty ¢6 quy mo nho hon ¢é thé dp
dung tuong ty nhung véi hinh thic don gian hon. Dif nhién chi
phi thdp va dé si dung 1a yéu t6 dang xem xét, nhung gid tri cia
hé thong doi voi nguoi tham gia phai dugc ddnh gid theo két
qua, va diéu do sé dugc xdc dinh qua sy tin tam cua nhitng
nguoi tham gia cing nhu lgi ich ma ho nhan dugc.

TOM TAT
* Khi hudng dén mot méi quan hé ¢§ van, hay tim nhing dac
diém sau: ton trong, thdu hidy nhu ciu cia nhau, khong ¢
dung y x4u, tinh cdch hgp nhau, va su tan tam.

e Cap trén tryc ti€p cé méi quan tam dén sy phat trién nghé

nghiép cua cap dudi, nhung thim quyén ddnh gid cua ho sé

. tao nén nhing tinh hudng khé xit. Vi thé, da s6 cdc chuyén
gia khuyén nén tim ngudi ¢d vén ¢ ngoai pham vi chi huy
doi vdi nguoi duoc co van.

* Mot méi quan hé ¢4 vin thudng xudt phét t0 ngusi ¢6 nhu
cau co van. Nhan vién phu trach nguén nhan luc cé thé
giip nhan biét nhiing ca nhan 6 thoi gian va dic diém phu
hop dé ddng vai tro ¢§ van nay ciing nhu xay dung mai
quan hé ban dau.

* Sukét hop c6 van hiéu qua sé dugc nhan thiy qua thei gian
thé hién béng thdi d va hanh vi cia nhiing nguoi tham gia.



TRO THANH NGUOI
CO VAN HIEU QUA

Vai tro cua nguoi dugc ¢o van

Noi dung chinh:

* Nhiing ddc diém cia nguoi ¢6 van higu qud
s Bdy diéu ma nhitng nguoi c6 vdn nén thyc hién tot

s Vai tro cia ngudi duge ¢6 vin
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Khﬁng phai nha quan 1y ndo ciing ¢é nhing dac diém,
nhung 0 chat bam sinh dé tr¢ thanh ngudi c6 vin hiéu qua.
Chuong ndy sé gitp cdc ban xdc dinh cdc hanh vi va dac diém
cd nhan cua nguoi ¢§ vdn hiéu qua cling nhu dua ra nhing
hudng dén thiét thyc danh cho ngudi mudn hoc héi va mé ring
su nghi€p cua minh trong vai trd mot ngudi ¢é van.

NHUNG DAC DIEM CUA
NGUOI CO VAN HIEU QUA

Viéc ¢6 van dem lai nhiéu lgi ich nhu phat trién tai nguyén nhan
Iyc, kha nang duy tri nhan vién cao hon, chuyén giao kién thuc
ngam... Tuy nhién, nhung loi ich ndy chi ¢6 dugc khi ngudi co
van lam tét phan trach nhiém cua hg. Vay dau 1a dic diém cua
mot nguoi ¢6 van hiéu qua? Mot cugc nghién cutu cua gido su
Linda Hill thugc Truong Kinh doanh Harvard vao cudi thap nién
1980 dd chi ra ba dac diém sau:

* Thiét lap chuan muyc cao

* Sdn long gitip d6 ngudi can co van; néi cach khac, sdn sang
bo thai gian va céng suc can thiét dé lam ot cong viéc ¢
van.

* Bo tri cho nhing nguoi ma ho ¢6 van tri qua nhitng kinh
nghiém phdt trién bang cdch khuyén khich ngudi duge c6

van tham gia vao cdc dy 4n quan trong, cdc nhom va nhing
cong viéc cé nhiéu thi thach.
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bay la ba dac diém vo cung quan trong. Ngoai ra nguot cd

van hiéu qua con phai:

L4 nhung nguoi thanh cong va dugc né trong trong t6 chuc
Chung té dugc Ky ndng tuong tdc cd nhan tot - nghia la
ngudi d6 phai biét ling nghe hiéu qua, biét déng cam vdi
ngudi khdc, va cé nhing tinh ciach phu hgp dé viéc tu van
va nudi dudng tai nang dem lai két qua toi wu nhat

Hiéu dugc kha ning cting nhu mong mudn hoc hoi cua ngudi

_cdn ¢6 vin dé chon phuong phdp ¢d van hiéu qua nhét, ching

han nhu thong qua thao luan, kinh nghiém tryc tiép,...

C6 kha nang tiép can thong tin va ¢ moi quan hé nghé
nghiép cing nhu xa hji rong

Thang than

C6 tinh cach phu hgp vdi ngudi duge ¢6 van.

G4n b6 chit ché véi to chuc: hai 1ong vdi vi tri cia minh va
khong tim cach can tré ngudi Khdc. Cach lam viéc, hanh xu
cua ho Ja tdm guong téa sang d€ nhitng ngudi khac noi theo.

Hiém ngudi c6 van nao lai c6 ddy dui cdc dic diém trén. Tuy

nhién van c6 mot sO it ngudi cé su phu hop tuong ddi. Hai nha
tam 1y hoc Timothy Butler va James Waldroop da mo ta rang

day

14 mau ngudi ma moi quan tam noi bat cua he 1a huan luyén

va ¢o van cho nguoi khdc.

Doi vdi mot s6 ngudi, khong gi v nghia hon la duge gidng day.
Trong kinh doanh, gidng day mang hinh thuc cia hudn luyén
va ¢0 van. Nhitng cd nhdn nay thich te vdn va hudng dan
nhdn vién, dong nghiép, va tham chi khdch hang dé ¢ duoc
két qud Ot hon... vi nhiéu Iy do. Mét s6 nguoi thdy hai iong
khi nhin thdy su thanh céng cua nguoi khdc, mét s6 khdc lqi
Yéu thich cdm gidc la minh hitu ich cho nguoi khdc.
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Ban ¢é thé nhan biét nhing nha quan I¥ va diéu hanh ¢6
nhu cu dac biét trong viéc huéng dan va ¢6 van thong qua
hanh vi cda ho nei lam viec va trong cong dong. Tai noi lam
viéc, ho néi tiéng 13 thuong xuyén giup d6 cap dudi phat trién
tuong lai cing nhu sy nghiép. Ngoai cong sd, theo Butler va
Waldroop, ho tham gia phuc vy cong dong va cdc chuong trinh
tuong tu.

Ai trong to chuc ban ¢¢ mai quan tdm sdu sic dén viéc
hudng déan va ¢ van? Ho c6 dugc bao nhisu dic diém liet ke
trén day? Néu ban dang tim mot ngudi ¢d vin hodc dang lap ké
hoach mot chuong trinh ¢6 vin cho cong ty ban, day 1a nhing
Nguoi ma ban sé mudn tranh thy sy hop téc.

Tim nguoi cé vin hiéu qud

Trong thuc té c6 1& khong tén tai ngusi cé van hoan hao véi nhing
dac diém duoc mong doi. Diéy nay tao ra mét khoang cach kho
khéc phuc giita mong dgi va thuc t&. Giso su Herminia Ibarra d3
mo ta khodng cach nay cho doc gia td Harvard Business Review. B3
da tién hanh mét hoi thdo vé ¢ vin danh cho cac nha cung cap
dich vu chuyén mon va nghi rang cach t6t nhat dé bat dau 13 cho
rhing ngudi dugc ¢é van va cac nha didu hanh cao cap mo ta
mong mudn clia ho. Quan diém cua cic bén da phan anh mot
khoang cach nghiém trong:

Nhing nguoi dugc 6 van ligt ke mot danh sdch dai cdc ddc diém
ma mot nguof ¢é vdn Iy tudng phdi 6 bao gom: théng minh,
thanh cong, c6 quyén luc trong cong ty, c6 nang luc chuyén mén
xuat sdc, quan tdm va c6 thoi gian danh cho ngudi cdn cé vén,
la nguoi dé mén va lam chi cuoc séng riéng cua ho. Khi danh
sach nay dugc cong khai, khuén mdt cua nhing ngudi ¢é van da
dugc chi dinh t6 ra lo ldng. Khi nhing nguoi ¢é vdn phdt biéu, ho
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noi rdt thdng thdn: “D6 chinh la néi lo sg cia chung toi. Chung
t6i s¢ réing moi nguoi co nhing mong muén ma chung toi chadng
bao gic c6 thé dap ung dugc”.

Vi sy that rang rat it ngudi c6 vén dap ung dugc mong mudn cda
ngudi dugc cd vén, Ibarra dé xudt giai phap la nguoi €6 van nén
hudng ngudi dugc cd van dugc chi dinh cla ho tim dén nhiéu ngudi
vdi nhiéu kinh nghiém khac nhau cho dén khi ho tim dugc ngudi
pht hop dé hap tac.

PE TRO THANH
NGUOT CO VAN HIEU QUA

Mic du mot so nha tu van va chuyén gia dao tao trong ndi bo
cong ty dang glup cdc nhéa diéu hanh doanh nghiép phdt trién
cac ky nang c¢6 van cua ho, song rat it nha diéu hanh hay quan
ly dugc dao tao ¢o van mot cach chinh thuc va chuyen sau. Tuy
nhién, chi can ho thuc hién rat tot mot vai diéu, thi moi quan hé
o van cua ho sé hiéu qua hon nhiéu.

Hanh dong di doi v6i 16i noi

Ngusi duoc ¢d van luon xem ngudi ¢6 van la mot tam guong
vé cach hamh xur chuyén nghiép. Ho hoc héi tu viéc quan sat
nhing ngudi ¢4 van nhiéu hon 14 t nhing gi ngudi 6 van noi
v6i ho. Vi thé néu ban 1a ngudi ¢6 van, hdy nhd rang nhing
hanh dong, cach ¥ng Xu cua ban sé tao dn tugng sau sdc hon la
nhimg gi ban noi. Ngoai ra, bat ky sy thiéu nhat qudn nao giva
hanh dong va 16i khuyén cua ban ma ngudi dugc co van quan
st thay ciing déu gay cho ho sy nhim 1an va khién ho giam dan
su ton trong ma ho danh cho ban.
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Dua ra 16i khuyén va y kién phan héi kha thi
Pht trién nghé nghiép 1a mat cong viec thyc t€, nhim muc
dich tao ra nhing két qua t6t. Do d6, 16i khuyen va y kién phan
héi cua ban phai nim trong kha nang c6 thé thuc hién cda nguoi
dugc ¢0 van. Khong nén dua ra nhing gt chi ¢6 ¥ nghia vé mat
Iy thuyét hodc vugt ngoai tim kiém sodt cia ngudi duge ¢6 van
Vi diéu nay sé chi lang phi thoi gian, Hay xem nhiing vi dy sau:
* Khong khd thi: “Anh hdy don nhén viéc nay; mét ngay nao
d6 anh sé din ddu nhém du dn d6 va anh sé c6 nhitng ky
nang lanh dao xuat sic”.

* Kha thi: “Budc diu tién 14 tro thanh mqt thanh vién trong
mot nhom dy dn quan trong. Du vai tro ban diau cua anh
khong dang ké nhung nhiing gi anh hoc héj dugc sé gidp
anh dam nhén vai tré linh dao nhém trong tuong lai”,

* Khong kha thi: “Néu toi 1 anh thi t6i di danh thoi gian tim

- hi€u nhitng nha cung ung chinh cia chung ta. La mot cong

ty, chiing ta phu thugc vao méi quan hé hop tdc manh meé
voi ho”,

* Kha thi: “Anh ¢6 thé hoc duge rat nhiéu vé cdc diém han
ché trong san xuat cua chiing ta bang cdch tim hidu cdc nha
cung ung chinh, dic biét 1a Gizmo Products. Hay xem liéu
anh c6 thé sip xép dé tham gia vio mot chuyén tham quan
nha mdy, hay tim hiéu Bill Johnson - dai dién bdn hang cua
Gizmo - khi anh ta dén thim chuing ta khong”.

Kiém ché mong muén giai quyét van dé
cua nguoi dugc co van
Cong viéc cua ngudi ¢o van 1a giup nguoi khdc gidi quyét
dugc van dé cua ho. Ngudi duoc ¢f van sé chang biét cdch nao
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dé hé trg ban than néu ban ludn ciu nguy bat cd khi nao ho doi
mat vdi khé khan. Vi du:
Nguoi duge ¢o vdn cda Jacqueline - Juana - dd viét bdo cdo
chinh thiic ddu tién cta ¢ cho ban ldnh dao. Qud mong muén
giup Juana gay dn tugng manh vdi cdc nha diéu hanh,
Jacqueline dd lam thay luén cong viéc cuia Juana. GO noi: “Bao
cdo nay can chinh lgi rdt nhiéu, va c6 nén thém mot phdn vé
van dé dinh gid. Hay dua t6i dia mém chua bai bdo cdo cua
6 va (i sé gitip co diéu chinh lgi chung”.
Trong trudng hop nay, Jacqueline da bién vdn dé cua Juana
thanh van dé cua chinh ¢6. Xha nang viét bdo céo cua Juana sé
khong tién bg vi c6 khong cé co héi thyc hanh.

Chi phé binh hanh vi
chui khong phai con nguoi

Khi nguoi dugc ¢ van di chéch huéng, ngudi co vin cén
phdi gép ¥ nhung khong phai theo cdch chi dao, ra iénh nhu
“ngling lam viéc dé ngay” ma theo cdch quan sat: “Toi dé v thay
anh khong né luc nhiéu vdi dy dn X, nhu vay anh ¢o thé mét co
hoi day. Anh ¢6 gip tro ngai gi khong?”,

Ciing nhu trong cong tac huan luyén, hdy tach biét hanh vi
kém hiéu qua hay khong phu hgp véi tinh cdch cua ngudi dugc
¢é véan. Diéu nay sé khién ngudi dugc ¢d van khong cam thay bi
cong kich cd nhan va cugc théo luin sé trd nén dé dang va
khdch quan hon.

Thach thuc nguoi dugc ¢6 van phat trién
ké hoach dé thanh cong

Ngudi dugc ¢é van luon phai chiu trach nhiém cho thanh
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cong cua chinh minh. Trong vai trd nguoi ¢d van, ban chi nén
hién dién dé hé trg va dua ra nhing loi khuyen thich hgp cing
nhu dé md ra cho ho nhing co héi phdt trién. Néu nguoi duoc
cd van c6 day du t6 chat phu hgp, anh ta sé hieu dugc tdm quan
trong cua viéc lap ké hoach. Hay thdch thuc anh ta trién khai ké
hoach phdt trién ty vi tri hién tai dén vi tri ma anh ta ¢6 thé
déng gop nhiéu hon cho 3 chiwc. Hay hoi: “Anh mudn & vi tri
nao trong 5 nam nta? Anh sé lap ké hoach nhu thé nao dé dat
duge vi tri d6?” va yéu cdu mot ké heach bao gom nhiéu kinh
nghiém hoc hoi cdn thiét d€ tao diéu kién thuan lgi cho viéc
thanh cong. Sau dé hdy cing véi ngudi duge ¢6 van xem xét va
phan tich ké hoach nay theo cdch nhin khéch quan. Hay dung
kién thitc va kinh nghiém cua ban dé gitip nguoi dugc ¢d van
cai thién nhiing phan noi dung trong ké hoach.

Tao nén tang hé tro

Sy nghiép cia mét ca nhan luon dugc xay dung dua trén
nén ting kién thuc ving chéc, tham vong ¢4 nhan manh mé va
sit ho tro nhiét tinh cia nhung nguéi khdc. Nguoi duoc ¢o vin
khong chi cén sy hé trg cia mot minh ban vi khong phai moi
cau tra 10i ban déu biét, khong phai moi co hoi hoc héi ban déu
Co thé kiém soat,... Vi vay, mot phdn nhiém vy cua ban 13 thist
1ap nén tang hd trg cho ngudi dugc 6 van trong pham vi té chiic
va vdi nhing thanh phan lién quan chinh bén ngoai nhu nha
cung ung chinh, khdch hang va cdc déi téc chién luoc.

Pung dé ngusi duoc ¢ van
phu thudc vao ban
Nhing ngudi c6 van giéi biét cach gidp nguoi dugc ¢O van
ty giai quyét vin dé. Khong cé gi khé chiu hon viéc mot nguoi
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dugc ¢6 van cu bam riét ngudi ¢d van do qué s¢ hai hay khong
chéc chin vé ban than khi tu budc trén con duong cua chinh
minh. Luc nay, ngudi ¢o van can phai:

e Nhan manh rang ngudi dugc ¢6 van phai chiu trach nhiém
phdt trién va theo dudi mot ké hoach hoc hoi cho chinh
minh. Vai trd cua ban la ddnh gid ban ké hoach ay vagopy
dé cdi thién, diéu chinh.

* Dung dua ra cau tra 16i ma hay dat cau hoi: “Anh nghi diéu
gi $é xay ra néu anh ¢§ y Jam nhu vay?” “Anh cé xem xet
chién luge thay thé nao khong?” “Anh nghi sép anh sé phan
ing thé nao néu anh lam diéu d6?”

e Dung gidi quyét van dé cua ngudi dugc ¢d van. Thay vao do,
hay yéu cau ngudi dé thao luan van dé véi ban, sau do hay
trao doi dé gitip nguoi dugc co van tu tim giai phap.

Xay dung mot khoi dau tot dep

Dé moi quan hé ¢é van hiéu qua, ban hay xay dung mot
Khdi ddu tot dep véi ngudi dugc ¢é van. Su khai dau tot ¢ day la
mét cudc trao ddi cdi mo d8 ngudi ¢d van va ngudi dugc ¢6 van
tim hiéu 1an nhau, thiét 1ap méi quan hé tot, hiu dugc mong
mudn clia nhau, va xdc dinh cdc muc tiéu duoc ca hai bén nhat
tri. Bang 9-1 tom tit nhang ddu hidu cia mot sy Khdi dau tot
trong 14n gap mat chinh thic ddu tién gida ngudi ¢6 van va
ngudi dugc ¢f van.

Sy nhat tri vé muc tiéu va trdch nhiém c6 ¥ nghia dac biét
quan trong. Néu nhtng diéu nay chua dugc xac dinh, hodc néu
cac bén nhin nhan chung khdc di, thi moi quan hé co van se¢ bi
truc trac ngay tr dau.
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Budi gap mat chinh thuc dau tién

Nhiém vu cla nguei ¢6 van

Nhiém vu cia nguoi
dugc co van

Chuan bi

Va bue tranh
toan canh

Théo luan nhu
cdu cua nguoi
dugc 6 van

Thdng nhat vé
myc tiéu va
mong dai

Théng nhat vé
trach nhiém

Dt thei han

MNhat tri s6 lan
g94ap nhau va ai la
nguoi t8 churc

Yéu cau bac mat

Péng y sé
thdng than

Tim hiéu bat cir diéu gi c6 thé
vé ngudi dugc cé van trude
budi gap mat dau tién nay.

Ké lai cac kinh nghiém cé van
cua ban cho ngudi dugc 6
vdn. Gidi thich ré nhung gi da
dem lai két qua kha quan va
nhung gi khéng.

Dit cau hoi va l&ng nghe.

Giai thich nhing gi ban cé thé
va nhing gi ban khéng thé
lam.

“Tdi sé lam

“Chung ta hay thuye hién viec
nay trong ba thdng. Sau do ta
hay xem lai tidén d6 va xac dinh
liéu €6 nén tiép tuc khong.”

“Hay kiém tra lich lam viéc cua
i ¢€ o s6 1an gap nhau phu
hth‘"

“Sé khéng cd ngudi thu ba
biét duoc nhung gi ma chung
ta da thdo [uan"

“Néu méi quan hé nay khong
tao ra ket qud ma anh mong
muén, heac néu anh khéng
ddng y voi nhung 181 khuyén
cua téi, thi hdy thing than vai
nhau, Chiing ta khéng nén
ldng phi théi gian.”

Tuang ty nhy ngudi cd van.

Lang nghe va dat cau hoi,

Trinh bay vi tr hién tai cda
ban va vi trf ma ban mudn
hudng dén - va viée cé van
cd thé hé trg nhu thé nao.

"By la nhimg gi i hy
vong dat duge théng qua
mai guan hé ¢é van.”

“Vatétdéngy lam

Tuong ty ngudi cd van

“Téi sé chiu trach nhiém
Xac dinh ngay gid sao cho
phu hop vdi lich lam viéc
cua anh.”

Tuong tu ngudi ¢é véan.

“Téi s noi vdi anh néu mai
quan hé nay khéng hiéu
qud déi vdi toi. Tol sé
khéng lam lang phi thei
gian cla anh.”
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Biét thoi diém thich hop dé cham dut
moi quan hé cd van

Trong mot cugc phong van trén dai phét thanh nam 2001,
khi nghé si dan banjo Tony Trishka nhan dugc mot cau hoi vé
ngudi hoc trd ndi tiéng nhat cua minh 1a Bela Fleck, ong dd noi:
“Tdi chang con gi dé day cho cau ta nia”. Qua thuc dudi sy diu
dit cia Trishka, Bela Fleck da c6 thé biéu dién hét suc thuan
thuc va cudi cung da tao nén dong nhac hon hgp cua riéng minh
véi nén tang nhac dan ca, dong qué, funk va jazz. Con riéng
Trishka, sau khi dd thanh cong trong viéc diu dat ngugdi hoc tro
cua minh, éng van tiép tuc hoc hoi, sdng téc va biéu dién cdc
ban nhac theo phong cdch banjo riéng cia ong. Ca hai nguoi
déu lién tuc hoc hoi, d6i méi va tu hoan thién con dudng nghé
thuat cua minh.

Vi du vé Trishka va Fleck minh hoa tinh c¢hat tam thdi cua
mdi quan hé tot dep. Suy cho cing, ¢6 van 1 dé c4p dén van dé
hoc hoi, va ca hai bén déu cé nhiing con dudng hoc hoi khac
nhau nhung ¢6 diém giao nhau tam théi. Nguoi ¢6 van cé kha
nang huéng dan cho ngudi dugc o van hoc hoi vao thai diém
dd, nhung réi cudi cung ciing phai cham dit moi quan hé nay.

Nhu da trinh bay & phan trudc, ngudi c¢d van gidi khong giai
quyét thay van dé cing nhu khong dé ngudi dugc ¢6 van phu
thudc vao minh. Thay vao dd, ngudi ¢0 van tao diéu kién cho
nguoi ducc ¢ van hoc hoi trong pham vi cé thé réi sau dé giup
ho chuyén sang kinh nghiém hoc héi khdc. Khi khéng con moi
quan hé ¢o van nda, ngudi ¢ van van nén la mdt nguoi hudng
dan ddng tin cay, va c6 thé gép v khi ngudi dugc ¢d van trudc
day muén tham khao v kién vé mot phuong an mdi nao do.

Vay ngudi c6 van c6 nén theo doi budc di cua ngudi duge ¢d
van trudc day hay khong? Tot nhat 1a cé, nhung khong vai vang.
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Hay dé cho ngudi dugc ¢d vdn mat théi gian ngén dé tu tim 15i
di cho minh, sau d¢ hay déi theo nguoi d6 bang cdch thinh
thodang goi dién hodc mdi an trua gap mat chan tinh.

TAN DUNG VIEC CO VAN?

Néu ban 1a ngudi dugc ¢6 vin, bing cach nao dé ban ¢6 thé tan
dung kinh nghiém co van cia minh? Trong mat bai bdo vé chu
dé nay, Herminia Ibarra mo ta mot quy trinh hoc hoi lap di lap
lai nhiéu lan gém ba phan:

1. Quan sét cdc cdch hanh xu khdc nhau
2, Thu nghiém hanh vi méi
3. bdnh gid két qua cua nhing thy nghiém nay

Ibarra lvu ¥ ring nhing kiéu hanh vi nhw qud gay git, than
thién va dé thuong, thich chi huy, v.v. cia ngudi ¢6 van dai dién
cho tung phuong an khac nhau doi véi nguoi dugc cé van. Ngudi
dugc ¢ van sau khi quan sat nhing hanh vi d6 sé phai dat
nhing cau hoi sau day cho timg phuong an: “Didu nay sé ¢6 tac
dung véi t6i khong?”, “Toi ¢6 mudn hanh dang nhu ngudi nay
khong?”. Du rat mudn néi: “Ngudi co phong cdch gay gt khi
lam viéc voi khach hang sé khong hop vdi toi vi dé khéng phai
1a tinh cdch cua toi”,... thi cing dung nhanh chéng gat bo phong
cach ddc biet dd; n6 c6 thé hiu ich trong mot s¢ trudng hop. Su
hiu ich dé duge xdc dinh théng qua budc thit hai trong quy
trinh hoc hoi cuia Ibarra: thit nghiém. G day, mot nguoi thir
nhiéu phong cdch khdc nhau. Vi du, nha quan 1y tré c¢é tinh
cach it ndi co thé thu nghiém bang cdch tréd nén gay git trong
mot so tinh hudng va xay dung tinh than hop tdc cao vdi nguvi
khdc. Budc cudi cling - ddnh gid két qua - giup cho nha quéan
Iy tré nay hiéu nhung gi c6 tdc dung con nhitng gi khong va
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trong nhung trudng hgp naoe. Trong hdu hét trudng hap, thanh
cong dén tu viéc chdp nhan nhiéu kha ning nhan biet. Mot SO
ngudi ¢ thé phi hop véi phong céch cd nhan hién tai cua nguoi
nao do, nhiung hay Juu ¥ rang: phong cdch cd nhan hién tai cua
ban ¢6 thé chia ré hodc gin két ban véi viéc thuc hién cong viec
quan trong.

Su sdn sang chip nhan mot phong cach hoat dong khac biét
nhu mot nhiém vu va sy thay d6i tinh trang to chudc cda ¢d nhan
12 nén tang ciia su thanh cong trong nghé nghiép, nhung nhung
nhéan vién ddy tham vong thudng bé qua diéu nay. Ho ¢ thyc
hién thay ddi bang cdch hoan thién cdc ky nang va hanh vi da
Jam cho ho thanh cong trong qua khu, dit cac ky nang va hanh
vi mdi sé quyét dinh su thanh cong trong tuong lai. Day thuong
la dau hiéu cua tham hoa. Hay xem vi dy sau:

. Jocelyn g mot chutyén vién phén tich tai chinh xudt sdc. Nang
luc chuyén mon cua ¢d thdt ving vang, ¢ ¢6 khd ndng theo
doi dong tidn v dién gidi cdc con s6 tor hon bdt ky dong
nghiép nao. Mong muén cta ¢6 la dugc thdng tién 1én vi tri
qudn ly. Trong cong ty, ¢ nhiéu ngudi dé c6 hoc hoi. Frederick
- ngudi da khoi nghiép vdi vi tri phdn tich tai chinh - la mgt
ngudi ¢6 ndng luc 8 chuc, anh lam viéc rdt (ot voi doi ngi
nhan sy tr cdc phong ban khdc khi ra quyét dinh. Ngoai
Frederick, Clarissa i@ mt nha qudn Iy duoc moi ngudi né
trong, ¢6 rit gici giao thiép voi khdch hang va lam cho ho hai
long. Nhung thay vi quan sdt va thu nghiém nhitmg phong
cdch hanh xit do, Jocelyn dd dbn cong stc phdt trién thém cdc
ki nang phan tich cia minh - nhitng ki ndng dd@ mang c6 dén

- sur thanh cong hién tgi. Thay vi chudn bi cho minh phong cdch
qudn ly chuyén nghiép dé co thé ddm nhiém vai tro cao hon,
c0 lgi danh thoi gian dé dao stu thém ky ndng chuyén mon
ctia minh.
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Ban hdy trdnh sai 1am nhu cua Jocelyn. Di nhién chuyén
mon 1a quan trong, nhung no chi 1a mot trong nhing yéu to cin
thi€t trong nhiing ndc thang thang tién clia nghé nghiép. Mot
cong ty luon can nhing con ngudi ndm bdt dugc cdc chién luge
cung nhu thach thic cua cong ty va biét cdch tao ra thanh qua
théng qua ngudi Khdc. Cong ty sdn sang trd luong cao cho
nhing ngudi nhu thé.

Pé tré thanh

nguoi duoc co vdn hiéu qud

® Chju trach nhiém vé ké hoach hoc héi

¢ Ton trong thdi gian va su bao mat clia nguédi ¢6 van

® Bungnaini nhing an hué dac biét ma ngudi ¢d van khong dé xuat
® Haylang nghe can than va chu y dén 16i khuyén clia ngudi c6 van

® Phan hoi cang nhiéu cang tot

TOM TAT
* Nhiing nha ¢o van hiéu qua luon thiét lap chudn muyc cao,
. dau tu thai gian va cong sie, va bo tri cac kinh nghiém phdt
trién cho nguoi dugc ¢ van.
* Nguodi can ¢6 van nén tim dén nhidu ngudi 6 van vdi kinh
nghiém khdc nhau dé bo trg cho nghé nghiép cia minh.
* Ngudi dugc ¢6 van hoc héi khong chi tir Ioi néi ma con tiY
hanh dgng cua ngudi ¢o van.
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bing ¢o gidi quyét van dé cua ngudi dugc ¢6 van. Thay véo
d6, hay giup ho tim giai phdp riéng cua minh va khuyén
khich ho thuc hién giai phdp ay.

Nguoi dugc ¢6 van c¢an chiu trdch nhiém vé ké hoach phat
trién cua minh. Moi sdng kién phai xuat phdt tu ho.

Hdy thiét 1ap mot nén tang hé trg rong khap cho ngudi dugc
O van trong pham vi cong ty va véi nhung thanh phan lién

-quan chinh bén ngoadi nhu cdc nha cung ung chinh, khach

hang va cdc doi tac chién lugc.

Khi ban bat dau mot moi quan hé ¢d van, hay lap cdc quy
tac nén tang trong lan gap mat chinh thuc diu tién.

Hay sdn sang cham dit mdi quan hé ¢6 van khi ngudi dugc
¢O van cua ban dd sdn sang ra di.

Nhung nguoi dinh huéng theo nghé nghiép nén dudc
khuyén khich quan sdt va thy nghiém cac phong cich tng
xu khdc nhau tai noi lam viéc. Sau dé ho nén ddnh gid két
qua cua nhiing thi nghiém ay.



PHU NU VA NHUNG
THANH PHAN THIEU SO

Nhiing thach thuc ddc biét
trong viéc co van

Noi dung chinh:

. Nhu’ng hudng dan danh cho nhiing nguoi khong co ai
¢ vdn

* HE thong hai con duong va su hé tro cia nguoi ¢ vin
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Té‘{t ca nhiing ai ¢6 tham vong, mudn hoc hoéi va mad rong
mot sy nghiép ddy huia hen déu co thé hudng 1gi tir viéc cd van
nhung khong phai mic dg thinh cong cua moi ngudi la nhy
nhau. Nhiéu nghién ciu cho thdy ¢ My, phy nu va thanh phan
thidu $6 it ¢6 co hoi duge ¢f van. C6 phdi day 1a két qua cla co
ché bdo thu ngan khong cho phu nit va thanh phéan thiéu s6
nam gitt nhiing cdp bac cao hon khong? Diéu nay cé thé dung
trong mat so trugng hop, nhung khong phai la tat ca. Nhiéu
cong ty tich cuc tim kiém céc ung vién xin viéc 1a phy nid va
thanh phdn thiéu s6 ¢6 nang lyc. Mot s6 cong ty con co cdc
chuong trinh tu van dac biét va nang cao nghé nghiép dé giu
nhdng ngudi nay ¢ lai vdi cong ty va tién nhanh 1én cdc cap bac
trach nhiém cao hon. Nhung trén thuc t€ vin con ton tai tinh
trang con ngudi ¢6 xu hudng tim kiém va duy tri cdc moi quan
hé ¢o van vdi nhing ngudi giong ho vé chung tdc, gidi tinh va
moi quan tam. Qua thuc, cic moi quan hé hiéu qua trong maot
chung muc nao dé phu thudc vao muc do tuong dong va tin
tudng gita cac bén. Didu ndy gay trdé ngat cho nhing ai ¢6 rat it
nguoi ¢6 van tiém nang cung gidi tinh hay chung toc, hodc
nhiing ngudi phai mién cudng tiép can cdc nha c¢o van tiém
nang ma ho ¢ ngai rang sé khong dugc hé trg dung muic,

Hay xem truong hgp cdc nha quan Iy nd ¢ My. So phu nu
gil ¢cac vi el quan ly cap trung dd tang dang ké trong hon 20
nam qua. Nhung ai ¢ cdp bac cao hon sé lam ngudi ¢ van cho
nhung nha quan v nd nay? Ai [ nguoi gidng ho? Nam 2002 chi
7,3% vi tri quan 1y ¢dp trung va 6,2% vi tri quan 1y ¢ap cao trong
danh sdch Fortune 500 1a do phu nu ndm gid. Nhu vdy, nhiing
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ngudi c6 vadn nhiéu tiém ning nhat trong cong ty nay 13 nam.
Cdc nhan vién thudc thanh phan thiéu sé cing phai ddi mat véi
tinh hudng nay, vi hién tai c6 rat it ngudi thiéu sé leo cao lén
cdc vi tri quan ly, V& nhing ngudi nay ¢6 xu hudng lam viéc
trong cac linh vyc nhu ngudn nhan luc, dich vu phdp 1y, dich vu
khach hang - nhing linh vyc khéng c6 trach nhiém vé loi
nhudn va chi phi khién rét it ngudi dugc chon vao cap lanh dao.

Viéc phdt trién cdc méi quan hé vugt qua rao can vé khdc
bigt cd nhan doi hoi sy sdn sang don nhan mao hiém. Giai phdp
cho hau hét mei ngudi trong truéng hop nay 1a duy i muc do
tiép xuc va tham gia gan gii. Nhung diéu nay lai han ché lgi ich
cua méi quan hé co vin.

Chuong nay trinh bay nhiing vin dé riéng cua cdc nhan
vién nu va thugc thanh phan thigu 6 khi hg tim ngudi ¢é van
va phdt trién nghé nghiép.

NHUNG THACH THUC
CHO NHAN VIEN NU

Bén canh sy thiéu ving nha ¢ van phu hop nhu da dé C4p O trén,
mot nhan vién nit nhieu tham vong con phai doi mat vdi hai rao
can khi thiét lap moi quan hé ¢¢ van hiéu qua: (1) kha nang nay
sinh vén dé tinh cam tit phia nguoi ¢6 van - mot tinh hudng c6
thé 1am suy yéu toan bg moi quan hé phat trién: va (2) van dé
cén bang gilia cong viéc va nghé nghiép.

Theo bdo cdo cia Kathy Kram nam 1988, ca nhiung ngudi
¢0 van nam va ngudi dugc ¢d van ni déu cho biét tinh trang
cang thang vé gidi tinh, sy ling ting va lo ngai vé sy than thiét
céd nhan. Van dé nay, duong nhu khéng thay déi gi may trong
nhiéu n&m, xut phat tir cdch hanh xif cua nam giéi va phu ni
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ngoai noi lam viéc. Cach hanh xir nay con thé hién trong céach
lam viéc. Ré rang diéu nay khong phu hgp cho viéc ¢ van. Ngay
ca khi khong c6 van dé gi xay ra thi ngudi dugc ¢6 van ni cling
gap mot so rac roi. Co thé dé la nhing 16i don théi, va cdc doi
thu nam nhiéu tham vong cé thé quy két thanh ¢ong cua nhan
vién nu trong viéc thang tién va cé dugc nhing nhiém vy hap
dan khong phai 1a do nang luc xudt sdc. Mat s6 phu nu ¢6 thé
han ché hodc ti bo moi quan hé ¢6 van dé trdanh nhing 16i don
dai tiéu cuc.

Ngodi ra con ¢6 van dé lién quan dén su can bang gita cong
viéc va nghé nghiép. Cho du dd ¢6 nhiéu thay déi trong thai do
vé vai tré giéi tinh, nhung phy ni vin phai ganh 1ay thién chuc
nudi duéng con cdi va duy tri hanh phuc gia dinh. Felice N,
Schwartz dd tung nhan dinh nhu sau: “Pa s6 phu nit ma téi goi
& ‘nguoi phu nu cua sy nghiép va gia dinh’ la nhing nguoi
muon theo dudi mot su nghiép nghiém tic nhung van phai
tham gia tich cuc vao cong viéc nudi day con cdi”. Néu ngudi ¢o
van cua nhdng phu nit nay la nam gidi - trong thyc té thi hau
hét 1a nhu vay - nhiéu kha nang 1a nhitng ngudi ¢4 van nay sé
nhan manh vao su nghiép, ¢é nghia nghé nghiép la su tip trung
chinh trong cugc song cua ho. Mgi quan hé gitta mat nguoi phu
nd cua su nghiép va gia dinh vdi mot nha diéu hanh nam chi
chu tdm vao su nghiép chdc chin sé khong tao nén mot maoi
gquan hé ¢0 van tot dep. Ca hai sé thdy kho gan bo vdi nhau, va
ngudi ¢6 van ¢6 thé nhin nhan ngudi dugc co van 1a thiéu tan
tam voi sy nghiép cua minh.
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Moi quan hé khdc nhau

tuy thudc vao gioi tinh

Do nam gidi thusng nam gitr cac vi tri chd chét trong nhiéu t6 chie,
nén nhin chung cac nha quan ly nam gap rat nhiéu thuan loi. Nhing
nha diéu hanh nam quyén luc nhat ¢é van cho ho trén cong viéc
thudng gan két tinh déng nghiép, chdng han nhu qua cac sy kién
thé thao, cac bua an, cac chuyén tham quan... Con theo Herminia
Ibarra, nhing phu n day trién vong hiém khi tiép can duoc nhing
co hdi giong nhu thé. Khac vai céc déng nghiép nam, “cac nha quan
ly n&r thudng gici han viec tiép xic véi nam gidi qua maéi quan hé
cong viéc. Diéu nay ¢6 nghia la cac nha diéu hanh sé khang hiéuy ré
cugc séng ca nhan cia ho. Pay lai la mot phan quan trong dé tao
chat keo gan két cing nhu dé thang tién trong sy nghiép”.

tbarra nhan thay cac phy nir thang tién d3 cai thién thiéu sot trén
bang cach tao ra hai mang |udi khac nhau véi cac muc tiéu riéng.
Mang ludi tha nhit 1a cac méi quan ha truyén thong vi cong viéc,
trong hau hét truang hop la do nam gidi chi phéi. Mang ludi thi
haila mang ludi xa hai cua phu ni, ca bén trong va bén ngoai cong
ty. Ly tudng thi méi thanh vién trong mang Iudi xa hoi nay phai
dong gop gia tri gi do cho ngudi khac.

CON DUONG TAT CHO
THANH PHAN THIEU SO

Hau hét cdc cong ty déu tao co hoi cho nhing ngudi duoc nhin
nhan Ja nhing nha lanh dao twong lai di theo “con duong tit” dé
dén vi tri dinh cac. Nhing ¢4 nhan nay thuong dugc lam viec
chung véi cdc nha ¢o vén diy quyén luc, dugc giao nhung nhiém
vu day théch thic, va dugc mong doi vao két qua lam viéc tich
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cuc. Nghién ciu cia David A. Thomas cho thay ¢6 hai con duong
tat khdc nhau: mot cho nhiing nguoi da trang va mdt cho nhing
ngudi thiéu s6. Theo Thomas, con duong tit cho cic nhan vién
da trang thudng bat dau t rat sém, trong khi dé con dudng tat
cho nhuing ngudi thi€u so bdt dau mudn hon, chi sau khi ho
chitng to dugc ban than qua nhié¢u nam. Ong noi: “Cdc cong ty ¢6
hai con duong khéc biét dé tién dén nhing vi tri cao nhat. Trén
con dudng danh cho ngudi da tring, cdc doi thu dugc phan loai
riat sém, va chi nhdng nguoi co vé hia hen nhat mdi budc tiép
vao cudc canh tranh trong tuong lai. Trén con duong danh cho
ngudi thiéu s, quy trinh sang loc cho nhing cong viéc tot nhat
xay ra mugn hon nhiéu”.

Theo Thomas, két qua cuia hé thong hai con duong dé 1a
nhiing nguoi thiéu sé day nia hen thuong mat kién nhan va nghi
rang minh dang bi mac ket trong tinh trang giam chan tai ché vé
sy nghiép. Ho tré nén nan chi va mat dong luc thiic ddy khi khong
tién dugc dén con dudong tat nay. Ho thay nguoi khdc thing tién
trong khi minh thi van nhu cu. Diéu nay cé thé khién céc cong ty
16n khong duy tri dugc nhéan tai thudc thanh phan thiéu so.

Theo Thomas, cdc nha ¢ vdn hiéu qua chinh la nhung
nguoi ngian can sy to bo qud sém cua nhimg nguoi thiéu so nay.
Nhing nguoi ¢6 van nay hé trg theo nhing cdch sau:

1 Nguoi ¢o van tao co hoi ti€p can véi cdc nhiém vu ddy thu
thich nham xay dung ndng luc cho ngudi duge ¢6 van.

2 Ngudi co van dat ngudi dugce ¢6 van vao vi tri dugc tin tudng
. nham gitip xay dung su ty tin va long tin cho cd nhan trong
to chifc.

3 Loi kKhuyén cua nguoi ¢d van gilup ngudi dugc ¢6 van dinh
hudng dugc con dudng sy nghiép cua minh, khéng bi
chéch hudng vdi nhing nhiém vy khong mang lai lgi ich
nghé nghiép.
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4 Ngudi ¢o vin bdo tro cho nguoi dugc ¢& van déi véi nhiing
" vi tri mdi quan trong.

5 Nguoi co van duong ddu vdi nhiung ai phan biét vé ching
toc, gidi tinh hay déan tgc véi ngudi dugc ¢ van.

R6 rang phu ni va ngugi thiéu so thusng phdi déi mat vai
con duong chong gai hon dé tién lén cap bac cao nhat. Piéu nay
dan déan thay d6i khi th¢ hé nhung nguoi phu nt va thidu sé
giau khat vong dau tién da tién 1én cdc vi tri ¥ thap dén trung
binh. Mot vai cd nhan trong so nay con dat dugc nhing vi tri cao
hon trén nac thang nghé nghiép, va khi d6 ho sé tr¢ thanh
nhung ngudi ¢o van hitu ich cho thé hé ké tiép. Nhung cho dén
khi tién 1én vi tri dinh cae d¢, phu ni va nhing ngudi thidu s6
van phai né lyc nhiéu hon va tv duy tich cyc hon Khi thiét lap
cac moi quan hé ¢ van tot dep.

Danh cho phu nir va thanh phdn thiéu so

Né€u ban 14 nhan vién nir hodc thudc thanh phan thidu s8, sau day
la vai diéu ban ¢ thé lam dé dugc hé tro tur viee ¢é vin:

¢ Bungtrong cay vao mét nguoi cé van duy nhit dé gitip ban hoc
hoivatiép can cohoi. Thay vao do, hay phat trién mét mang ludi
cac nha ¢6 van va ngudi hé trg. Ho sé cung nhau tim cach dé
huéng ban vao cac nhiém vu ¢ gia tri cing nhu hé trg khi ban
can gidp dd. Vi du, mot cuéc nghién ciru cia Herminia Ibarra vé
cacnhaquan ly nam 1997 da phat hién ra rang viéc co mot nguai
c van khong quan trong bing viec co méi quan hé nghé nghiép
rong khap va da dang bao gém ca nam gidi va phuy nir.

e Haythatcan thanvé nhing nhiém vu ma ban chap nhan hoac
tunguyén. Hay theo dudi cac nhiém vy thach thirc ky nang clia
ban va cho ban tam nhin 16 rang. Hay tranh nhang nhiem vy
qua de hoac khang dugc cdp quan Iy chi y tai.
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Néu dugc chon lua gida vi tri nhan vién va vi tri chju trach
nhiém vé cac con s& tai chinh, hay chon vi tri tha hai trir khi ¢é
mot ly do that thuyét phuc dé lam khac di. Nhang vi tri lién
quan dén cac con s6 tai chinh sé& dat ban vao tinh thé quan
trong hon vdi cac nhu cau, quyét dinh va phat trién quan ly ~
nhing yéu té sé md canh cua dén sy thang tién.

Cam thay théa man trong viéc phat trién ca nhan, cho du
khéng dugc khen thudng tuc thi. Khi ban da xac dinh ring minh
dang hoc hoi va xay dung nang luc chuyén mén, thihay luén ty
nhu “Bay la cong viéc”,

Hay dung thai gian hoc hdi dé phat trién sy ty tin, nang luc
chuyén mon va long tin gitra cac dong nghiép va cap quan ly
cua ban.

Hay phan dau theo hinh anh dugc nhin nhan cua ban. Hay tim
mot hinh anh phu hop véi van hoa cua cong ty.

TOM TAT

* Thong thudng, phu n va thanh phdn thiéu s6 khé tim duoc
- ¢o hoi ¢é van hon.

Con ngudi thudng tim va duy tri cdc moi quan hé c¢6 van vdi
nguoi tuong dong ve ching tdc, gidi tinh va cic mdi quan
tam.
Ngudi duge ¢6 van khong nén chi tap trung tim Kiém mot

nguoi co van phu hop ma nén xay dung mét mang luo cdc
moi quan hé nghé nghiép hé trg 14n nhau.




CO VAN KHONG THEO
CACH TRUYEN THONG

Pong nghzep va mang luoi
cac moi quan hé

Noi dung chinh:

* Hoc hdi tir dong nghiép
* Hiéu qud cua viéc ¢ van tir dong nghiép
* Loi ich cia mét mang ludi ¢6 vin

* Bi quyét xdy dung mang luidi cdc nha 6 vén
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C ac chuong trudc dé cap dén viéc ¢d van theo phuong
phép truyén thong, trong dé mot nha quan 1y hay diéu hanh ¢
cép bac cao hon, ¢c6 nhidu kinh nghiém hon huéng dan va tu van
cho nguoi dugc ¢d van & cap bac thap hon, it kinh nghiém hon.
Phuong pitap nay dem lai nhiéu 1o ich, tuy nhién diém yéu cua
phuong phdp nay la khong co dugc sy doc quyén doi vdi cdc
chuc nang nghé nghiép va tdm ly ma con nguoi tim kiém trong
cdc mdi quan hé ¢d van, dic biét 1a:

¢ Sy bao trg md ra nhiing co hoi nghé nghiép

e Huin luyén

» Nhan dugc su bdo vé cua té chue dudi cdc hinh thuc

¢ (o hdi dugc nhin nhan tdt hon trong céng ty

e Cdc nhiém vu thach thuc dé phdt trién nang luc

¢ Hinh mau vé nhung gid tri va hanh vi phu hop

e Tuvan

e Ung ho va chap nhan

« Tinh ban dé mot ngudi cam thdy yén tam va dugc tran trong.

Mot s6 chic nang nay cé thé dat dugc thong qua hinh thuc
co van gilta cdc dong nghiép ngang hang, vé tat ca cic chic
nang trén déu ¢é thé ndm bat théng qua mot mang ludi ¢d van
bao gdm ca dong nghiép ngang hang 14n nhing nguoi cap cao
hon. Chuong nay sé trinh bay cdc phuong phdp c6 van khong
theo truyén théng va cdch thic ban c6 thé tin dyng ching.
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CO VAN GIUA CAC PONG NGHIEP

Gid trf cua viéc ¢d van gilfa cdc dong nghiép dé dugc ghi lai trong
nghién cuu ndm 1992 cua Linda Hill vé cdc nha quan Iy mdi.
Hau hét cdc nha quan Iy trong nghién citu nay déu thia nhan
rang viéc tép can cac dong nghlep ngang hang la mot yéu to
chinh trong kinh nghiém co vin thanh cong cua ho. Va cdc nha
quan ly déu cho rdng méi quan hé véi dong nghiép - khong phai
V01 cap trén - gidp ho phat trién dugc nhiéu kinh nghiém quan
trong nhat doi véi su nghiép.

Vigc ¢6 van gitta céc dong nghiép dua trén mjt co s¢ viing
chic: cdc nha quén ly tré giau tham vong va nhiét tinh lam VIEC
co nhiéu kha nang hoc héi lin nhau, va vi cung nhau chia sé
kinh nghiém, nén ho ¢6 thé déng cam va hé trg 1in nhau,

Patrick ~ mft nhan vién phan tich thi truong - dang gdp phdi
m@t rdc roi. Sép anh hdu nhu chdng cho anh co hii nao dé ra
quyét dinh hodc dong gop nhiéu hon cho phong tiép thi. Anh
bén phdn trdn cung ban minh ¢ Bob - mét dong nghiép ¢
phong hdu cdn va ciing la nguoi rhwo*ng xuyén lam viéc cung
Patrick: “Minh rat quy sép minh vé khd ndng chuvén mén
niueng minh khong thich cdch qudn Iy cda sép. Minh ¢6 cdm
gidc ong dy diéu khién nhan vién qud mukc”.

“Y equ la sao0?”, Bob hoi.

“A sép minh lic ndo cung ra Iénh ‘hdy lam cdi nay, hdy lam
cdi kia’. Ong dy lap tar cd cdc ké hoach, thadm chi con Igp ké
hoach cho tudn lam viéc cia minh nia. Minh héu nhir chang
bao gio duge tham khdo v kién vé nhiing gi tui minh dang lam.

Minh sé khiéng bao gio hoc duoe didu gi hay duge moi nguoi
frong cong ty nhin nha@n néu tinh hinh cit tiép tuc nhu thé nay.
Thue sy minh thdy ndn qud,”
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Bob nghi ngoi mot ldt roi hoi: “Thé cqu dd noi chuyén nay voi
ong dy chua?”

“Cg, véi ldn rdi”, Patrick chdn ndn trd 101, “Nhung chdng co
tdc dung gi cd. Neay hém sau 6ng ta lgi dua cho minh mot
danh sdch viéc phdi lam khdce.”

Bob déng v ring Pawrick dang gip phdi mét rdc réi lon - mot
vin dé co thé kim ham sy nghiép cua anh. Bob noi: “Cau co
nhidu thi dé dong gop. Nhimg gi cau cdn la co hoi dé thue
hién diéu do”.
Ho ndi vé nhiéu phuong dn khdc nhau: (1) Hy vong vi sép do
sé ra di hodc bi sa thdi (diéu hdu nhi khong thé xdy ra); (2)
- B mat noi vdi nguoi ndo do thudc b phdn nguon nhan luc vé
vdn dé nay (khd ndng hita hen honj; hodc fim co hii & noi
khdc (tai sao lai khong khi Patrick chdng cd gi dé mdt).
“Minh con ¢d mot y kién nita”, Bob noi. “Thu Hal tuan toi
minh c6 b dn trua cung Bert Malloy. Bert lam viéc o phong
tiép thi ctia cong tv PartsCo - mot trong nhitng nha cung ung
chinh ctia ching ta. Minh thuong xuyén lam viéc voi anh ay.
Anh dy Idn hon tui minh khodng ndm tudi, thong minh va la
mot ngudi ma ta co thé tin tuong la sé gi bi mat. Anh dy cing
6 nhidu kinh nghiém qudn ly - hon tyi minh rdt nhiéu. Cdu
¢6 mudn cung di dn trua khong? Bert ¢6 thé co vai ¥ tuong
danh cho cdu ddy. Biét dau anh dy dé xudt voi cdu mét cong
“viéc hdp dan thi sao!”

Trong cau chuyén ndy, Bob dong vai tro 12 mot ngudi dong
nghiép ¢6 van. Anh dua ra mot vai chic nang lién quan dén
cdch ¢ van truyén thong: tu van, chdp nhan, tinh ban. Va khi
tao diéu kién cho Patrick gip Bert, anh con cé thé giup ban
minh ¢6 ¢o héi dugc tu van nhiéu hon, tiép cin mot tam guong
va co hoi nghé nghiép mdi.
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Nhing diém han ché

Nhing ngudi dong nghiép dong vai trd ¢d van cling ¢é mjt
s tré ngai. Ho thi€u quyén lyc cla ngudi ¢6 van cap cao, diéu
d6 co nghia la ho khong thé dem lai su bao trg, bao vé, thu thach
(thong qua cdc nhiém vy mdi), va tdm guong ma nhiéu ngusi
can. Cdc dong nghiép con c¢é thé la d6i thu canh tranh vé sy
thdng ti€n, ngudn luc va su dng ho cda cap quan 1y. Yéu t6 canh
tranh d6 ¢6 thé 1am suy yéu niém tin cin cho cdc moi quan hé
¢0 van. Ngodi ra, mot s6 ¢4 nhan ¢6 thé mién cudng chap nhan
mot dong nghiép canh tranh néu ho cam thdy cin su gilp d¢
cia ngudi dy. Hanh dong nay nhu thita nhan rdng: “Anh gioi
hon t6i”, Cdi toi tam 1y khong cho phép con ngudi bay to diéu
d¢ véi dong nghiép cua minh.

Nhitng diém thuan loi

Du co mot so bat lgi ré rang nhu vay, nhung cac dong
nghiép lam cé van cing co hai yéu t6 thuan lgi:
* Neéu ngudi ¢0 van la dong nghiép thi ban sé ¢ nhiéu su
chon lya hon so vdi ¢6 vin 1a cip trén, Mot khi tat ca cdc vi
- ¢ap trén tryc ti€p va nha diéu hanh bi loai khéi nhém ¢6
van, thi kha nang trong chd su gidp dé va tu van cda rat it
nhing ngudi con lai la rat thap. Va nhing ngudi con lai nay
c6 thé thiéu nhing kinh nghiém hay k¢ nang cu thé ma
nguoi dugc ¢o van can. Mot s¢ ¢6 thé 1a ké thua cudc thuc
sy — nhung nguéi da leo l1én vi tri cao nho tham nién hay
moi quan hé be dd v6i cdp trén. Trong khi d6, mat nha quéan
ly tre sé ¢ nhiéu dong nghiép dé anh ta cé thé hoi xin 1oi
Khuvyén.

* Mot nguoi dong nghiép ngang hang thudng dé thau hisu va
dong cdm vdi nhing van dé cua ban.
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Su ¢6 van gida dong nghiép hiéu qua nhat Khi (1) cdc dong
nghiép nhat tri ring méi ngudi sé hoc hoi lan nhau diéu gi dé,
(2) thong tin bao mat dugc git kin, va (3) méi ngudi déu sin
sang chia se kinh nghiém. Hay xem vi du sau:

Andrea la mét nhan vién mdéi voi kinh nghiém ddc biét trong
viée lién hé hiéu qud vdi cdc doi tdc chién luge. Piém yéu clia
c6 la khong biét cdc quy tdc bdt thanh van vé cdch yéu cdu
thuc hién céng viéc trong cong ty. Trong khi do, Brad dd ¢ cong
ty nhiéu nam va biét can goi ai dé yéu cau thue hién cong viéc.
Nhung Brad lai khong co kinh nghiém lién hé vdi cde doi tdc
bén ngoai - didu ma anh cdn phdi hoc cdch lam hiéu qud néu
muén thang tién trong cong ty.

Ca Andrea va Brad déu co co sd dé tré thanh ngudi ¢ van
dong nghiép. Moi ngudi déu ¢é nhiing thong tin, nhing Kinh
nghiém gia tri déi vdi ngudi kia. Mot so cong ty co ging két hop
nhiéng ngudi nhu Andrea va Brad thanh méi quan hé c¢6 van
mot kém mot (hinh 11-1). Trong hau hét trudng hgp, phong
quan 1y nguén nhan luc cin tao diéu kién thuan lgi dé thyc hién
vai tré két hgp nay.

HINH 13-1

Md&i quan hé c6 van moét kem mét
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Mot phuong phdp tham vong hon cho viéc ¢6 van dong
nghiép la tao ra mot nhom déng nghiép ¢d van chinh thic, nhu
dugc trinh bay trong hinh 11-2. 0 day phong quéan ly nguén
nhén lyc xdc dinh kha nang dic biét nao ma titng cd nhan phai
dong gop vao nhém cd vdn, va kha nidng nao ma ting nguoi co
thé dung dé phdt trién nghé nghiép cia minh. Ching han, mot
cong ty quyét dinh theo dudi bay théi quen ciia ngudi thanh dat
nhu trong quyén sdch “7 habits of highly effective people” cua
Stephen R. Covey. Phong quan ly ngudn nhan lyc cua cong ty
giw vai tro chd dao trong viéc xdc dinh nhimg ¢4 nhan nio ¢é
nhing thoi quen dé. Nhing cd nhan nay sau dé dugc yéu ciu
hudn luyén cho mot nhém déng nghiép vé nhiing théi quen tich
CUc nay.

- M6i ngudi tham gia déu déng gop vao nhém c6 van, va méi
nguoi déu hoc héi mét phan ti d6. Han ché cia nhém 6 vin
nam ¢ hai khia canh: (1) doi héi su phéi hap dang k€, va (2) -
chuyén viéc khéi xuéng tir ca nhan ngudi hoc héi sang phong
quan 1y nguén nhan luc, vén gitt vai tré phdi hop.

HINH 11-2

Nhom ¢6é van
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Suy cho cung, viéc ¢o van gitta ddng nghiép - du d¢ 1a hinh
thic mot kém mot hay nhom ¢ van - déu c6 nhing diém
thuan lgi va bat lgi, nhung phudng phdp nao cing c6 thé hiu
ich twong duong vdi viéc thiét 1ap méi quan hé vdi ¢d nhan cap
cao. Néu ban tim kiém sy ¢6 van qua dong nghiép, hav lua
chon dung ngudi ma ban cin sy giip dé. Hdy tim nhing cd
nhan ¢6 nhung ddc diém tinh cdch quan trong noi lam viéc ma
ban c¢on thiéu, va la ngudi khong canh tranh gay gat véi nhing
vi tri ma ban dang nham dén, Trén hét, hdy tiz ngudi ma ban
c6 thé tin tudng,

CO VAN MANG LUOGI

Chopin da tung néi: “Khong c¢é gi ky diéu hon mdt cay dan
guitar, tro khi 12 ¢6 hai cay dan guitar”. Ro rang 1a da so bao gi¢
cing hon thiéu s0, va diéu nay cung ap dung cho truong hop
nhing nguoi ¢6 van. Néu ¢é mot hinh thuc hé tr¢ va hoc hoi
nhiéu tiém ning hon so véi nhimg hinh thiic mé ta 6 trén, thi do
chinh 14 hinh thuc ¢6 van mang ludi. Linda Hill, trong mot
nghién ciu da dé cap ¢ chuong trude, cling nhan ra rang nhdng
ngudi da dugc ¢6 van theo hinh thuc mang ludi rong 1én va da
dang, va nhung nguoi luon sin sang yéu cau giup d& khi can
thiét thudng duong diu vdi nhiing thach thic quan 1y dé dang
hon, Nhu mét nha quan 1y da néi vaéi co:
Khi t6i nhdn thdy co hoi hoc hdi chinh lg ndi chuyén voi cang
nhiéu nguoi cang o, tof dd tiép xuc voi nhiéu nha qudn Iy
trong cong ty dé hoi xin y kién. Toi thiea nhdn voi moi ngudi
rdng toi dang tim kiém nhitng y tudng mdi. “Pdy la mot tinh
hudng. Thé anh sé lam gi néu ¢ vao tinh hubng doé?”,... Toi
- khong nghi ban chi ¢cGn mét ngudi cd vdn. Ban cdn nhiéu
nguoi dé co thé fim dén héi xin 16i khuyén. Ban cing cén co
nhiéu ngudi ban la chuyén gia vé cdc linh vue khde nhau.
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Hinh thuc ¢6 van mang ludi ndy dem lai nhing loi ich:

Mot danh myc nhiéu nguéi ¢o van da dang sé ¢6 loi hon 14
mot ngudi ¢ van duy nhat trong viéc cung cap cdc chuc
nang nghé nghiép va tam 1y, Mot nguoi ¢6 van duy nhat chi
co thé giup ich trong mot so linh vuc chi khong phai 1a tat
ca. Ngudi dy cd thé lam guong cho mét hanh vi ¢d gid tri
nao dé, nhung cing khong phai la tat ca.

Mgt ngudi co van duy nhdt qué gdn b6 véi hién trang ¢ thé
kim ham su phat trién cua ngudi dugc ¢o van. Kha nang lya
chon rong hon sé giip nguoi dugc ¢f vin ti€p can véi
nhung ngudi ¢ y twong mai thdch thitc hién trang.

Mot ngudi ¢o van duy nhdt ¢d thé mudn git ngudi duge ¢o
van day trién veng ¢ lai phong ban hay cdng ty minh, ngay
ca khi tiém nang cao nhdt cua ngudi duge ¢d van lai nam ¢
noi khédc. Tuong tu nhu vay, mot ngudi ¢6 van duy nhat co
thé ¢ lap ngudi duoc ¢6 van véi nhing thong tin bén ngoai
vad ngan can sy thay doi nghé nghiép ma ngudi dugc co vin
quan tam nhat.

Moi quan hé ¢d vdn duy nhét sé khéng dd kha ndng ddp
“ung cho mot sy nghiép ngay cang md rong cia ngudi dugc
co van. Cc mdi quan hé cd van ca nhan ton tai trong thoi
gian ngdn, hiém khi kéo dai hon vai nam. Cudi ciing nguéi
duqc ¢o van phai tam biét nguoi ¢6 van tin tudng va tim mot
nguoi khdc. Mgt mang luéi nhing nguoi ¢d van sé giup ban
¢6 dugc su ho trg va hoc héi lién tyc.

Mot mang ludi c6 van gitip ¢4 nhan tao ra cic méi quan hé
déng minh hiéu qua trong nhiing phong ban khdc nhau cua
t0 chic va ¢ nhiéu cap bac khdc nhau. Theo théi gian,
nhing dong minh ndy c¢6 thé dem lai mot Ioi ich nghé
nghiép to lon.
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Bi quyét dé phat trién mang ludi c6 vdn

® Lap danh sach cac nhu cau can hoc héi trong pham vi chuc
nang cua ban va nhing chuc nang khac. Sau do hay tiép can
nhang ngudi o thé giup 4é.

¢ Tim hiéu nhifng ngudi thanh cong trong cac chic nang khac
nhau & céng ty ban. M6t cach dé lam diéu do 13 tu nguyén
tham gia cac nhém du &n xuyén chic nang. Su tham gia cla
ban vao nhing nhom nay sé giup ban tiép xdc véi nhing ngudi
¢ nang lyc ma ban ¢o thé hoc hoi.

e Chungtdsusdnsangvakhanangchiasé kinh nghiém ciaban.
Cé van |a mét hoat déng co tinh chat hai chiéu.

TOM TAT
* Doi vdi nhiéu nha quan 1y mdi, mot mang luéi dong nghiép
¢6 thé 1a chia Khoa dé dén vdi kinh nghiém cé van thinh
cong.
* Mot trong nhing 1gi ich cua viéc ¢o van dong nghiép 14 ¢o
nhiéu dong nghiép dé lya chon hon 1a cdc nha ¢d van cap
trén.

¢ Cdc dong nghiép ngang hang cé thé dem lai nhiéu chuc
nang lién quan dén viéc ¢d van truyén thong, nhung khong
phdi 1a tat ca. Cdc dong nghiép ¢o van khong thé cung cap
su bao trg, bao vé, thi thdach (thong qua cdc nhiém vu méi)
Va tdm guong ma nhiéu ngudi can dén.

* Viéc ¢4 van gitia déng nghiép hiéu qua nhat khi ¢o ba diéu
kién sau day: (1) cdc ddng nghiép nhat tri rdng mdi ngudi
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sé hoc hoi tf nhau diéu gi dé, (2) thong tin bdo mat dugc
git kin, va (3) mdi ngudi déu sin sang chia sé kinh nghiém.

Khi ban tim dong nghiép lam c¢d van, hdy tim nhung cd
nhan cé dac diém tinh cdach quan trong noi lam viéc ma ban
con thiéu, ngudi khong canh tranh gay git vdi nhiing vi tri
ma ban dang nhdm dén, va ngudi ma ban co thé tin cay.
Mot danh muyc ngudi cé van da dang c6 thé cung cap nhiéu
chuc nang nghé nghiép va tam ly. Vi thé hay sin sang phdt
trién mot mang ludi nhimg ngudi co van.
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Phu luc A

Tdm budc dé ddnh gid ndng luc
thuc hién hiéu qua

" Khong c6 mot “cdch dung duy nhat” nao dé tién hanh viéc
ddnh gid nang luc thuc hién. Moi cong ty déu ¢ mot tap hop cdc
quy trinh duogc dé xudt, va mei cap dudi déu trinh bay kho khan
khdc nhau cho nguoi quan ly phu trach viéc danh gid. Tuy
nhién, viéc danh gid hiéu qua nhin chung thuéng bao gom tdm
budc sau day, dugc giai quyét theo thu tu.

BUGC 1: CHUAN BL Nhu bét ky hoat dong nao Khac, viec
danh gia ning luc thuc hién cing can phai ¢d sy chudn bi cua
(4t c& moi ngudi, tr nha quan Iy ¢dp cao dén nhan vién moi cap
bac. Cong viéc sé chidng thé hoan thanh néu moi ngudi budc vao
cudc hop danh gid ma khong phan dnh duge nhung gi dd xdy ra
trong sudt thoi gian vita qua.

" Diéu quan trong la cho phép nhan vién tham gia vao moi
giai doan cua quy trinh ddnh gid dé hiéu dugc chuyén gi dd va
dang xay ra. Mot trong nhdng cdch tot nhét dé lam diéu nay la
dé nghi nhan vién hoan t4t mot ban tu danh gia. Trong nhiéu
trudng hop, phong quan Iy ngudn nhan lyc sé cung cap mot
biéu mau danh gid phuc vu cho muc dich nay. Biéu mau do néu
r0 cdc myc fiéu cua nhan vién cing nhu cach hanh xu va chuc
nang cong viéc lién quan. (Chu y: Nhing muyc ti€u nay da dugc
lap cung nhan vién ngay ti khi bat dau giai doan ddnh gid.)

Trong ban tu ddnh gid, nhan vién sé danh gia nang huc thuc
hién cia minh ¢an cu trén myc tiéu. Néu phong quan Iy ngudn
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nhéan lyc khong cung cdp mau nay, ban hay dat nhing cau hoi
sau day dé nhan vién tra 15i trong ban tu ddnh gid cia minh:

¢ Ban dat dugc muc tiéu cua minh dén miic dé naoe?
e Nhiing chi tiéu nao da vugt, néu cd
» Ban c6 muc tiéu nao gap khé khan cin vugt qua khong?

* Diéu gi ngan cdn tién trinh cua ban hudéng thee cdc muc
* tiéu nay: thiéu dao tao, ngudn kuc, chi dao cua cdp quan ly,
cdc van dé khac?

Viéc ty ddnh gid cé hai l¢i ich chinh. Thu nhét, viéc danh
gia sé thu hut sy tham gia cua nhan vién. Sy tham gia ay sé
thi€t lap tinh than cong tdc trong qud trinh danh gid va khién
nhan vién coi mo hon véi sy phdn héi ti€p theo sau dé cua nha
quan ly. Thuy hai, viéc ddnh gid sé dem lai cho nha quan 1y mot
cdch nhin nhan khdc vé cong viéc cia cap duéi va bat ky van
dé nan giai lién quan nao.

BUGC 2: TO CHUC CUQC HOP DANH GIA NANG LUC
THUC HIEN. Nhiéu ngudi lo ldng vé cdc cudc hop ddnh gid
nang hyc thuc hién. Vi thé hay xay dung bau khong khi hop téc,
than thién ngay ti dau dé moi ngudi cam thay thodi mdi, dé
chiu va khong qud cang thing. Sau dé hay xem lai muc dich cua
viéc ddnh gid va cdc loi ich tich cyc cho ca hai bén. Diéu nay sé
chudn bi v€ mét tam ly cho ca ban va nhan vién, déng thoi lam
tdng kha nang déi thoai.

Tiép theo, hdy yéu cau nhan vién ndi vé viéc ty ddnh gia
cua minh. Diéu nay sé giup ban hiéu dugc quan diém cua nhan
vién va ngan ban Khong can thiép qud nhiéu vao cudc hdi thoai.
Hay lang nghe can than nhing gi nhan vién ndi. Pung ngét 16i
cho dén khi nhan vién dd trinh bay xong. Hay ching minh ring
ban dang ling nghe bing cdch lap lai nhitng gi ban da nghe
dugc: “Theo nhing gi anh néi thi anh dang cam thdy minh ddp
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ing dugc moi muc tiéu vé bédo cdo doanh sO hang tudn, nhung
anh cung dang gap nhiéu khé khan trong viéc lién hé nhing
khdch hang quan trong dd dugc giao, ¢ phai khong?”

Mot khi nhéan vién da ndi ré hét v kién cua minh, hay
chuyén sang phan ddnh gii cua ban.

BUGC 3: XAC DINH LO HéNG TRONG NANG LUC THUC
HIEN. Khi ban trinh bay phan danh gia cia minh, hay uu tién
cho van dé thanh qua cua nhan vién so vdi cac muc tiéu da dugc
nhat tri. Vi du, néu Joan ndi rdng thanh qua Ién nhat cua co Ia
td chitc va chu tri mot cudc hop gida cac khach hang chinh va
nhan vién R&D cua ban, hay ty hoi: “Day ¢é phai 14 mot trong
cdc muc tiéu cua co 4y khong?”. Néu phai, két qua 4y dén gin
viéc ddp ing muc tiéu d6 ¢ muc do nao? Co dy da 1am nhu thé
nao doi véi cdc muyc tiéu khac? Hay tim nhing khoang cdch gita
két qua thyc té va sy thuc hién dugc mong doi. Khé khin chinh
la viéc dinh lugng mot thanh qua nao do. Vi du, néu mot giam
doc Khdch san dét ra cho nhan vién 16 tan muc tiéu tao mot moi
trudmng chao don an can doi véi khach, ong ta sé danh gid kha
nang thuc hién cua nhan vién nhy thé nao?

Néu ddnh gid cia ban phdt hién mét “16 héng” gida muc
tiéu cua nhan vién va két qua thuc hién trong thuc té, hay tap
trung thao luan va cho y kién phan héi vé diéu nay. Ngay tu
dau, hday xdc dinh muc tiéu cua t6 chic dé giai thich viéc muc
tiéu cua nhan vién hd trg cho té chic nhy thé niao. Nhian vién .
chi co thé thay d6i khi ho hiéu dugc cdc hau qua cua cach cu xu
va cong viéc cua ho. Chidng han, ban c¢é thé néi:

Muc tiéu cuia phong chung ta la gidi quyét tdt cd cdc vdn dé

bdo hanh cia khdch hang trong vong mét tudn, D6 la dong

g£0p cua ching ta cho muc tiéu cao hon ctia ¢ong ty Id tgo ra

s théa mdn va long trung thanh cta khdch hang. Cd hai diéu

nay sé ddm bdo cdc khodn thudng va nghé nghiép tuong lai
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ctia chung ta. Chung ta khéng thé dat duoc muc tiéu do néu
bdt ky thanh vién ndo trong nhém khong thé gidi quyér phdn
viéc cia minh doi voi nhitng than phién cia khdch hang. Anh
¢6 thdy su dn khdp gitta nhifng hanh déng cia ching ta
khong?

Hdy dam bao 1a nhéan vién cua ban hiéu duoc tron ven ciu
not cua ban. Sau d6 hdy chuyén cudc trao doi sang viéc xac dinh
can nguyén chinh cda két qua thuc hién dudi muic yéu ciu.
“Néu anh khong dat dugc muc tiéu cia minh, thi anh nghi ly do
1a tai sao?”. Hay lidng nghe can than cau tra 101, cho nhéan vién
co hoi ddu tién dé xdc dinh nguyén nhan ¢6i ré, Néu ban khéng
nghe dugc mot cau tra 16i hop ly, hdy tham do bang ciu hoi
khdc: “Co phai van dé 13 anh cdn dugc dao tao thém khong?”,
“Co qud nhiéu yéu to gay sao nhéng trong phong lam viéc phai
khong?”

BUOC 4: TIM CAN NGUYEN CUA CAC LO HONG
TRONG NANG LUC THUC HIEN. Trong hau hét trudng hop,
vigc xdc dinh cdn nguyén cua cédc 16 hong trong nang luc thuc
hign sé tao ra bau khong khi khach quan ma ca ban ldn cép
dudi cua ban c6 thé déng gdp theo nhing cdch tich cuc. Ban
sé khong tan cong cap dudi, con cap dudi cing khong phong
thu dé trdnh nhiing 161 chi trich cia ban. Thay vao do, ca hai
s€ lam viéc cung nhau dé giai quyét vdn dé, ma trong phin
16n truong hop la ndm ngodi kha ndng cia cidp dudi (vi du:
thi€u dao tao phu hep, qud it nguén Iyc, moéi trudng lam
vigc...). Nhiing dé xuét sau day c6 thé gitip ban dua ra y Kién
phan hoéi hiu ich hon:

* Khuyén khich nhan vién bay té diém bat déng.

* Trdnh ndi chung chung nhu: “Dutng nhu anh khong dé hét
tam tri vao cong viéc cia minh”, ma hay ¢é nhiing 16i nhéan
xét cy thé lién quan dén cong viec, nhu: “Toi dé ¥ rang anh
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. ching dua ra dé xuat ndo tai cdc cudc hop cai tién dich vu
cua chung ta ca. Tai sao vay?”

» Hay chon loc. Ban khong cdn phai liét ké moi thiéu sét hay

that bai. Hay tap trung vao nhing vin dé thyc su quan trong.

¢ Hay dua ra nhuing 16 khen nggi xdc thuyc hay nhing 16i phé
binh ¢¢ ¥ nghia.

¢ Phan héi theo hudng giai quyét van dé va hanh déng.

BUGC 5: LAP KE HOACH GIAI QUYET CAC LO HONG
TRONG NANG LUC THUC HIEN. Mat khi ban dd xdc dinh
dugc cac 16 hong trong nang luc thyc hién va da tim ra cdn
nguyén van dé, hdy nhé dam bdo rang nhin vién cling nhéin
thitc dugc diéu d6 va nhin nhan tim quan treng cua chung. Khi
d6, hay bat dau trao ddi vé cdch thiic giai quyét.

Hday cho nhan vién co hoi dau tién dé trién khai ké hoach
giai quyét bat kv 16 hong nao. Hay néi diéu gi d6 nhu: “Anh sé
dé xuat gidi phdp gi?”. Viéc dat béng sang phan san cia nhan
vién sé khién hg ¢6 trach nhiém va tin tim hon véi nhing giai
phidp dua ra. Khi nhdn vién mé ta ké hoach gidi quyét cua minh,
hdy thdch thuc cdc gia dinh va dua ra v tudng tang cuéng ké
hoach dé. Néu nhéan vién khong thé dua ra mot ké hoach dang
tin cay, ban phai c¢é phuong phdp chu dong hon. Trong bat ky
trudng hop nao thi cing phdi tim kiém sy nhat tri va cam két tw
nhan vién déi voi ké hoach. Mot ké hoach tot sé bao gom:

s (Cdc muc tiéu cu thé
. Thoi han

¢ (Cdc budc hanh dong
* Két qua mong doi

e Dao tao hay thuc hanh néu can thiét
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* Ké hoach phdt trién ndy nén la mot phin trong hé so cua
nhan vién.

Néu ban khong thé gidi quyét van dé khic phuc nhing tén
dong vé ning lyc thuc hién trong cac cudc hop danh giad cua ban,
héy bo tri thoi gian va dia diém cho mot cugc hop tiép theo va gidi
thich muc dich cugc hop: “Tuan t6i t6i mudn anh nghi vé nhimg
diéu ma chiing ta da thao luan hom nay. Téi cting sé Jam nhu vay.
Sau do chung ta sé hop lai va trién khai mét ké hoach dé anh c¢
dugc sy gilp d6 can thiét nham giai quyét nhing vén dé nay”,

Trudc khi két thic cudc hop, hdy xem Iuét qua nhing noi
dung da trinh bay va nhing noi dung da dugc thong nhat.

~ BUGC 6: KIEM TRA LAI CAC MUC TIEU THUC HIEN.
Theo dinh ky hang nam, ban cdn kiém tra, xem lai viéc thuc
hién cdc muc tiéu da dé ra. Diéu nay dic biét quan trong khi t6
chic dang trong giai doan thay dgi, va khi sy nghiép cuia cap
duoi dang trong tién trinh phadt trién.

Hay dé nhan vién tham gia vao quy trinh thay déi muc tiéu
dé dam bao ring (1) nhan vién cé khd ning dam duong muc
tiéu mdi, va (2) nhan vién hiéu dugc cdc chi tiét va tdm quan
trong cua nhiing muc tiéu nay.

Trong moi truong hgp hay ludn ré rang vé cdc muc tiéu mdéi
va cdach ddnh gid nang lyc thuc hién dua trén nhing muc tiéu
d6. Ngoai ra, tuy vao ky ning cia nhan vién, day la lic lap mot
ké hoach phat trién (hudn luyén, dio tao...) dé gitip nhan vién
c6 kha nang ddp ung cdc muc tiéu mdi.

BUOC 7: GHI CHEP LAL Viéc 1ap bién ban ghi chép lai noi
dung, céc quan diém chinh va két qua cia cuéc hop 1a didu
quan trong. Hay thyc hién viéc ghi chu trong suét cugc hop va
hoan chinh ngay sau d6, khi tri nhé cua ban van con luu giw
nhiéu. Hay ghi chép vé:
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e Thoi diém tién hanh cugc hop

 Nhitng quan diém va trinh bay chinh cia nhan vién (khong
nhit chiét phai dung nguyén van), bae gom ca phan ty ddnh
gid cua nhan vién.

« Nhitng quan diém va trinh bay chinh cua ban

» Nhing quan diém bat ddng, néu cé

e Tom tit ké hoach phat trién

» Théng nhit cdc budc tiép theo

+ Théng nhit cdc muc tiéu thyc hién cho nam ké tiép

Mot s6 cong ty yéu cdu cung cdp ban sao cua ghi chép nay
cho nhéan vién va bé sung vao ho so nhan sy cua nhan vién cung
nhw cdc hd so cua ban. Trong hau hét truong hgp, ca nha quan
1y 1an nhan vién dugc yéu cdu ky vao ban bdo cdo danh gid nédng
lyc thuc hién, va nhan vién ¢d quyén viét thém y kién dong gop
cua riéng ho vao bdo cdo nay.

BUGC 8: THEO DOI. Ban nén lap ké hoach theo dbi sau
m&i cudc hop ddnh gid. Nhing ngudi thyc hién hiéu qua cao 1o
rang khong cdn phai theo déi nhiéu. Tuy nhién, néu ban giao
cho ho nhitng muc tieu méi véi nhiéu yéu cu kbat khe, thinh
thoang ban nén gidm sat tién do dé biét duoc liéu ho cd can dao
tao, hudn luyén hay ho trg thém khéng.

Nhing nhan vién cé vin dé vé nang luc thuc hién can dugc
gidm sdt can than hon. Su gidm sat nay ¢6 thé thuc hién dudi
hinh thic cudc hop theo déi hang tuan hay hang thang. Ngoai
viéc kiém tra tién do dua trén cdc ké hoach phdt trién, nhing
cudc hop nay tugng trung cho co héi hudn luyén va khuyén
Khich tu phia ban.
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Bi quyét danh gia hiéu qua
® Hay gidp nhan vién hiéu rang ho la mét phan cia quy trinh
danh gia
® Hay duara nhan xét phan héi trung thuyc vé nhan vién

® Bao quat toan b pham vi trach nhiém cong viéc clia nhan vién
xét trén phuong dién nhung gi thyc hién ding va nhang gi
thuc hién sai

® Hay gilr cho viéc danh gia duoc can bang: khong uu ai cang

khong chi trich bat ky nhan vién nao

® Hay xac dinh nhing gi can thiét dé hé trg phat trién nhan vién
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Phu luc B

Nhiing cong cu thuc hién hidu ich

Phan nay trinh bdy mét s6 ¢ong cu giup ban tré nén hiéu
qua hon trong vai tro nguoi huin luyén va ngudi dugc c6 van:
1. M&u tu ddnh gia (hinh B-). Ban c¢6 thé dung miu nay dé
ddnh gia tinh hiéu qua cua ban trong vai trd 1a ngudi huan
luyén.
2. Mau lap ké hoach mot budi trao d6i (hinh B-2). Ban ¢6 thé
dung mau nay dé chudn bi budi trao déi véi cap dudi.
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HINH B-1

Mau tu danh gia cla nguoi hudn luyén

Nhing cau hdi dudi day lién quan dén cac ky nang va phdm chdt can thiét dé trd
thanh ngudi huan luyén hiéu qua. Hay dung méu nay dé danh gia tinh hiéu qué cla
ban trong vai trd la ngudi huan luyén.

Cau hoi Co |Khéng

1.Bén canh viéc cal thién n&ng luc thuc hién hién tai, ban ¢é quan
tam dén viéc phat trién nghé nghiép lau dai khéng?
2.Ban c¢ dem lai che ngudi ma ban dang hudn luyén su hd trg can
thiét [4n guyén ! tri khéng?
3.Muc tiéu ban dat ra co ndm ngoai kha nang thuc hién khéng?
4.Ban c6 12 mét tdm guong dién hinh cho moi ngudi khéng?
5.Ban cd truyén dat cac chién luge kinh doanh va nhing cdch hanh
XU duoc mong doi nhu mét ¢o 56 dé thiét 1ap muc tiéu khéng?
6. Ban c6 hop tac vdi ngudi ma ban dang hudn luyén dé dua ra cac
phuong phép thay thé hay cdc giai phap ma ca hai ¢é thé cung
nhau xemn xét?
7.Trude khi dua ra y kién phén héi, ban cé quan sat cdn than va
khong thanh kién déi véi ca nhan ma ban dang hudn luyén
Khong?
8.Ban co tach roi viéc quan sat vdi viéc phan xét va gia dinh
khéng?
9.Ban co kiém tra cac gid thuyét cda ban vé hanh vi cla mot ngudi
truge khi ¢6 hanh déng vé cac hanh vi d¢ khéng?
10. Ban ¢6 cdn than tranh dung nang luc cla ban dé lam thude do
danh gid ngudi khac khéng?
11.Ban co tdp trung chu y va tranh sao nhang khi ai d6 dang trao
déi voi ban khong?
12. Ban ¢¢ dién gidi hay dung phuong phap khdc dé Jam ré nhung gi
dang duoce dé cap trong cudce thao luan khéng?
13. Ban c¢6 dung ngén ngtt co thé thodi mai va Idi néi khuyén khich
nguadl noi trong sudt cude trao déi khéng?
14. Ban co ding cau hdi md dé khuyén khich chia s& y tudng va théng tin
khdng?
15. Ban co cho y kién phan héi cy thé khong?
16. Ban c6 phan héi kip thdi khang?
17.Ban ¢6 dua ra y ki€n phan héi tap trung vao hanh vi va hau qua
cua no ({thay vi nhing (i chi trich ma hé)?

18.Ban cod dua ra y ki€n phan héi cé tich cyc 1an téu cuc khong?



166  HARVARD BUSINESS ESSENTIALS

Cau hdi

Co

Khong

19. Ban o c6 dat dén su nhét tri vé cdc muc tiéu va két qud mong
mudn hon Ia chi néu chuing ra khdng?

20.Ban co chudn bj trudc cho céc cudc thao luan hudn luyén
khéng?

21.Ban co ludn theo ddi trong mdt cude thao ludn hudn Juyén dé
dam bao tién dd dién ra nhu da dinh khéng?

TONG CONG

Néu ban trd iof “co” cho hdu hét nhiing cau hoi ndy, ban la nguoi hudn luyén hiéu

qua.

Néu ban tra loi "khéng” cho mét s6 hode nhidu c4u hoi nay, ban cén xem xét ban
than dé xac dinh nhang finh vyc lién quan dén viéc hudn luyén cén duoc céi thién.
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HiNH B-2

Lap ké hoach mét budi trao doi

Hay dung mau nay dé 16 chuc trudce khi dua ra y kign rhan xét phan héi.

Tén van dé hay cach hanh xJ cén duge diéu chinh hodc cung cé.

Tam quan trong cua van dé nay xeét vé mat ca nhan va té chirc

Muc dich cua phan héi nay

Chi tiét ma ban ¢&n phai mé ta hanh vi nay mét cdch chinh xdc. (ai, diéu gi, khi nao)

Tac déng cla cdach hanh x\ nay

Nhihg két qua ban mong mudn

Ngudi phu hop nhét dé dua ra y kign phan héi va ly do cho su fua chon nay

Phong céch giao tiép hiéu qud nhédt va ly de cho su lua chon nay

M6 1 nhimg rac cén cé thé co déi vai viec dua ra phan héi nay va cdc giai phap dé
khéc phuc chung.

Cach hanh xir nae ¢6 tinh x&8y dung hon? Tai sao?
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