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1Laâm thïë naâo àïí trúã thaânh
möåt con ngûúâi 80/20

“Khi viïåc kinh doanh thay àöíi, caá nhên chñnh laâ

ngûúâi àem cöng cuå àïën cho cöng ty”.

Philip Harris, CEO, PJM Interconnection

“Ngaây nay, gêìn nhû nhûäng baác thúå reân úã caác laâng

maåc trïn thïë giúái cuäng coá thïí àoáng caác truåc xe úã sên

nhaâ, gùæn chuáng vúái nhau vaâ caånh tranh vúái General

Motors. Vaâ àoá laâ nhûäng gò àang diïîn ra theo àuáng

nghôa àen. Chuáng ta coá thïí chûáng minh àiïìu àoá qua

hïå àiïìu haânh Linux”.

Paul Maritz, Phoá Chuã tõch, Microsoft

“Trong têët caã moåi lônh vûåc, àún võ chuã chöët cuãa sûå

saáng taåo giaá trõ chñnh laâ caá nhên… logic cuãa nhûäng

chuöîi giaá trõ phi xêy dûång àûúåc bao haâm trong giúái

haån cuãa noá: caá nhên nhûäng ngûúâi lao àöång (àún võ
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nhoã nhêët coá thïí trong möåt doanh nghiïåp) boân ruát

nhûäng giaá trõ maâ chó riïng mònh hoå taåo ra”.

Philip Evans vaâ Thomas S. Wurster,

Nhoám Cöë vêën Boston

“Nïëu baån lêëy ài 20 ngûúâi quan troång nhêët cuãa chuáng

töi, chuáng töi seä trúã thaânh möåt cöng ty khöng quan

troång nûäa”.

Bill Gates, Chuã tõch, Microsoft

“Võ hoaâng àïë trong tûúng lai seä laâ hoaâng àïë cuãa yá

tûúãng”.

Winston Churchill

“Nïëu trong tûå nhiïn coá möåt àiïìu gò khoá bõ töín thûúng

hún nhûäng taâi saãn duy lyá khaác thò àoá chñnh laâ sûác

maånh cuãa tû duy, hay coân goåi laâ yá tûúãng”.

Thomas Jefferson

 Coá möåt caách múái àïí taåo ra sûå giaâu coá töët hún con àûúâng
truyïìn thöëng.

 Nhûäng caá nhên saáng taåo chñnh laâ traái tim cuãa cuöåc caách
maång múái. Àïí taåo ra taâi saãn, nhûäng caá nhên saáng taåo quan
troång hún têåp àoaân hay vöën.

 Cuöåc caách maång tuên theo möåt nguyïn tùæc àún giaãn –
nguyïn lyá 80/20. Thaânh cöng xuêët phaát tûâ sûå têåp trung àùåc
biïåt vaâo möåt nhoám nhoã nhûäng lûåc lûúång rêët quyïìn nùng
hoaåt àöång trong möåt lônh vûåc. Nhûäng lûåc lûúång quan troång
nhêët maâ nguyïn lyá 80/20 aáp duång chñnh laâ yá tûúãng vaâ caá
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nhên. Nguyïn lyá naây cuäng aáp duång cho têët caã nhûäng “vêåt
liïåu thö” khaác cuãa doanh nghiïåp: khaách haâng, àöëi taác, cöng
nghïå, saãn phêím, nhaâ cung cêëp vaâ vöën.

 Sûå giaâu coá àûúåc böåi nhên hiïåu quaã nhêët bùçng caách loaåi trûâ
vaâ sùæp xïëp laåi caác lônh vûåc, khöng phaãi qua nhûäng con
àûúâng truyïìn thöëng nhû phöëi húåp hoaåt àöång vaâ taâi saãn.
Nhiïìu doanh nghiïåp riïng reä àûúåc thaânh lêåp, àûúåc thai
ngheán tûâ möåt yá tûúãng saáng taåo múái cuãa möåt caá nhên múái,
vaâ chuáng liïn kïët vúái nhau qua thõ trûúâng chûá khöng phaãi
qua cêëp bêåc vaâ quy hoaåch trung têm.

 Cuöåc caách maång 80/20 coá têìm quan troång khöng keám ba
cuöåc chuyïín tiïëp khaác trong lõch sûã kinh tïë: caách maång
nöng nghiïåp, caách maång cöng nghiïåp, vaâ caách maång quaãn
lyá. Nhûäng cuöåc caách maång naây dêîn àïën nhûäng nïìn kinh tïë
xaä höåi khaác biïåt nhau. Vaâ coá thïí àiïìu naây seä xaãy ra möåt lêìn
nûäa trong hai thêåp niïn túái.

 Coá leä nhûäng thay àöíi mêìm möëng nhêët àaä xaãy ra – nhûäng
têåp àoaân thaânh cöng nhêët ngaây nay àang xoay quanh möåt
söë caá nhên. Têåp àoaân phuåc vuå cho caá nhên chûá khöng phaãi
theo chiïìu ngûúåc laåi. Song àiïìu naây chûa xaãy ra trïn toaân
cêìu. Hêìu hïët nïìn kinh tïë - duâ khöng phaãi nhûäng khu vûåc
coá lúåi nhuêån cao nhêët – vêîn tuên theo khuön mêîu quaãn lyá
cuä. Khi khuön mêîu naây chêëm dûát, nïìn kinh tïë seä thay àöíi
àöåt ngöåt vaâ cêëp tiïën. Chuáng ta seä chûáng kiïën möåt sûå chuyïín
giao khöíng löì àûa sûå giaâu coá tûâ caác töí chûác, caác doanh
nhên vaâ nhûäng nhaâ àêìu tû thuå àöång sang caác caá nhên.

 Nhûäng caá nhên muöën laâm giaâu bùçng caách trúã thaânh möåt
phêìn trong cuöåc caách maång 80/20 coá thïí ài trûúác möåt bûúác.
Nhûäng bûúác naây àûúåc mö taã àêìy àuã trong Phêìn II.
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Cuöën saách naây noái vïì möåt cuöåc caách maång coá thïí thay àöíi
cuöåc àúâi cuãa möîi con ngûúâi, nhûäng ngûúâi àang laâm thay àöíi
thïë giúái. Töi coá thïí goåi nhûäng nhaâ caách maång àoá laâ “nhûäng
con ngûúâi 80/20”, nhûäng ngûúâi vaâ nhûäng nhoám nhoã àang sûã
duång nguyïn lyá 80/20 àïí tùng töëc sûå nghiïåp cuãa hoå vaâ xêy
dûång nïn caác doanh nghiïåp. Coá thïí baån àaä laâ möåt con ngûúâi
80/20 röìi maâ khöng nhêån ra àiïìu àoá. Nhûng nïëu khöng, baån
vêîn coá thïí coá àûúåc moåi thûá bùçng caách trúã thaânh möåt con
ngûúâi 80/20.

Nguyïn lyá 80/20, cuöën saách trûúác cuãa töi, àaä traã lúâi hai cêu
hoãi sau:

 Laâm thïë naâo töi coá thïí sûã duång nguyïn lyá 80/20 àïí tùng
thïm lúåi nhuêån cho cöng ty cuãa mònh?

 Laâm thïë naâo töi coá thïí sûã duång nguyïn lyá 80/20 àïí caá nhên
mònh trúã nïn hiïåu quaã hún?

Cuöën saách naây seä traã lúâi möåt cêu hoãi khaác:

 Laâm thïë naâo töi coá thïí sûã duång nguyïn lyá 80/20 möåt caách
chuyïn nghiïåp, àïí taåo nïn sûå giaâu coá cho baãn thên mònh?

Àêy laâ möåt cuöën saách noái vïì caá nhên trong cöng viïåc. Töi
giaãi thñch laâm thïë naâo baån coá thïí cûåc kyâ thaânh cöng trong sûå
nghiïåp cuãa mònh bùçng caách taåo biïën àöíi trong bêët cûá möåt
ngaânh nghïì naâo maâ baån àang laâm viïåc. Baån laâ möåt doanh
nhên, möåt nhaâ quaãn lyá, möåt nhaâ quaãn trõ, möåt nhên viïn, hay
möåt ngûúâi thêët nghiïåp… Khöng thaânh vêën àïì. Baån coá thïí sûã
duång phûúng phaáp tûâng bûúác möåt àûúåc mö taã dûúái àêy àïí töí
chûác laåi cöng viïåc hiïån taåi cuãa baån hay taåo nïn möåt cöng viïåc
múái, sao cho baån vaâ nhûäng àöìng sûå thên thiïët cuãa baån coá thïí

thu àûúåc lúåi nhuêån. Muåc tiïu cuãa töi trûúác nhêët laâ giuáp àúä
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baån, nhû möåt caá nhên, thûá hai laâ giuáp caác khaách haâng vaâ thûá
ba laâ giuáp caác töí chûác têåp àoaân chó khi viïåc àoá coá ñch cho baån.

Haäy tùng töëc sûå nghiïåp cuãa baån – haäy sûã duång nguyïn lyá
80/20 àïí thaânh cöng nhiïìu hún vúái cöng sûác ñt hún.

Sú lûúåc lõch sûã cuãa nguyïn lyá 80/20

Nùm 1897, nhaâ kinh tïë ngûúâi YÁ Vilfredo Pareto (1848-1923)
phaát hiïån ra möåt khuön mêîu thûúâng xuyïn trong viïåc phên
phöëi taâi saãn hay thu nhêåp, bêët kïí úã àêët nûúác naâo hay giai
àoaån thúâi gian naâo. Sûå phên phöëi bõ nghiïng lïåch hoaân toaân
vïì möåt àêìu cuöëi lúán nhêët: Möåt thiïíu söë nhoã àem laåi thu nhêåp
cao nhêët luön luön chiïëm phêìn lúán trong töíng söë. Dêìn dêìn
Pareto coá thïí tiïn àoaán àûúåc kïët quaã chñnh xaác trûúác khi xem
caác dûä liïåu.

Pareto rêët hûáng khúãi vúái phaát hiïån cuãa mònh, vaâ sau àoá öng
tin rùçng phaát hiïån naây coá têìm quan troång rêët lúán khöng chó
trong ngaânh kinh tïë maâ coân àöëi vúái toaân xaä höåi. Nhûng öng
chó coá thïí thu huát sûå chuá yá cuãa möåt vaâi nhaâ kinh tïë khaác. Duâ
öng coá thïí viïët ra roä raâng vïì nhûäng chuã àïì ñt troång yïëu hún
nhûng trònh baây cuãa öng vïì “nguyïn tùæc Pareto” bõ chön vuâi
dûúái nhûäng ngön ngûä hoåc viïån daâi doâng vaâ nhûäng cöng thûác
àaåi söë daây àùåc.

YÁ tûúãng cuãa Pareto chó bùæt àêìu àûúåc nhiïìu ngûúâi biïët àïën
khi Joseph Moses Juran, möåt trong hai chuyïn viïn quaãn lyá
chêët lûúång nöíi tiïëng nhêët cuãa thïë kyã hai mûúi, àöíi tïn noá
thaânh “Quy luêåt Söë Ñt Quan yïëu”. Trong böå saách “Söí tay Quaãn

lyá Chêët lûúång” nùm 1951, ban àêìu coá aãnh hûúãng rêët lúán úã
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 !u vào  !u ra 

Nguyên nhân K"t qu# 

N$ l%c K"t qu# 

Àêìu vaâo Àêìu ra

Nguyïn nhên Kïët quaã

Nöî lûåc Thaânh quaã

Nhêåt vaâ sau àoá laâ úã phûúng Têy, Juran àöëi chiïëu giûäa “söë ñt
quan yïëu” vúái “söë nhiïìu vùåt vaänh”, cho thêëy nhûäng sai soát vïì
chêët lûúång coá thïí àûúåc loaåi boã phêìn lúán, nhanh choáng vaâ ñt
töën keám, bùçng caách têåp trung vaâo möåt söë ñt nhûäng nguyïn
nhên göëc rïî quan troång. Juran, chuyïín àïën söëng úã Nhêåt vaâo
nùm 1954, àaä daåy caác nhaâ quaãn trõ taåi àêy caách caãi tiïën chêët
lûúång vaâ chûác nùng. Tûâ nùm 1957 àïën 1989, Nhêåt laâ nûúác
phaát triïín nhanh hún bêët cûá möåt nïìn kinh tïë cöng nghiïåp naâo
khaác trïn thïë giúái.
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Taåi Myä vaâ chêu Êu nhûäng nùm 1960, nguyïn tùæc Pareto bùæt
àêìu trúã nïn phöí biïën vúái tïn goåi “quy luêåt 80/20” hay “nguyïn
lyá 80/20”. Duâ khöng tuyïåt àöëi chñnh xaác nhûng nguyïn tùæc
naây toã ra rêët coá sûác thuyïët phuåc. Caác kyä sû vaâ caác chuyïn viïn
maáy tñnh bùæt àêìu sûã duång nguyïn tùæc naây thûúâng xuyïn.

Nguyïn lyá 80/20 cho rùçng coá 80% kïët quaã xuêët phaát tûâ 20%
nguyïn nhên. Àêy laâ möåt “àõnh luêåt” mang tñnh kinh nghiïåm
àaä àûúåc chûáng minh trong kinh tïë, kinh doanh, vaâ caã nhûäng
khoa hoåc liïn ngaânh. Nhû vêåy, hêìu hïët nhûäng gò töìn taåi trong
vuä truå naây – nhûäng gò chuáng ta laâm, cuäng nhû têët caã nhûäng
sûác maånh, taâi nguyïn, yá tûúãng – àïìu coá rêët ñt giaá trõ vaâ àem
laåi rêët ñt kïët quaã. Song möåt phêìn nhoã laåi laâm viïåc cûåc kyâ töët
vaâ coá aãnh hûúãng vö cuâng to lúán. Khöng coá pheáp thuêåt gò trong
80 vaâ 20, vöën chó laâ nhûäng con söë ûúác lûúång. Vêën àïì laâ thïë
giúái naây khöng phaãi 50/50. Nöî lûåc vaâ tûúãng thûúãng khöng coá
liïn quan tuyïën tñnh. Vuä truå thêåt khöng àaáng tin cêåy.

Hêìu hïët vaån vêåt chó laâ nhûäng tiïëng öìn vö nghôa, song möåt
phêìn nhoã cuãa chuáng laåi coá sûác maånh quyïìn nùng vaâ àaåt hiïåu
quaã àïën mûác khöng ngúâ. Taách ra nhûäng lûåc lûúång saáng taåo
quyïìn nùng naây, bïn trong vaâ xung quanh chuáng ta, vaâ thïë
laâ xong, chuáng ta coá thïí ruát tóa àûúåc nhûäng gò tinh hoa nhêët.

Vaâo nùm 1963, IBM phaát hiïån ra 80% thúâi gian cuãa möåt
maáy tñnh àûúåc sûã duång àïí thûåc thi chûa àïën 20% têåp maä lïånh
hoaåt àöång cuãa noá. Caác kyä sû IBM àaä viïët laåi têåp maä naây àïí laâm
cho 20% chñnh yïëu àoá dïî sûã duång hún vaâ thên thiïån vúái ngûúâi
duâng hún, vaâ nhúâ àoá hoå àaä baão vïå àûúåc võ trñ àûáng àêìu trong
thõ trûúâng. Nhûäng tiïën böå phêìn mïìm trong 30 nùm qua – tûâ
Lotus àïën Microsoft sang Linux – àaä têån duång vaâ phaát huy yá
tûúãng naây xa hún nûäa.
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Nùm 1997, töi viïët cuöën Nguyïn lyá 80/20, cuöën saách àêìu
tiïn vïì chuã àïì naây. Töi chûáng minh nguyïn lyá naây coá thïí àûúåc
aáp duång khöng chó àïí giuáp caác têåp àoaân kiïím soaát kïët quaã
kinh doanh cuãa hoå maâ coân giuáp moåi ngûúâi coá thïí caãi thiïån
cuöåc söëng. Àïí trúã nïn hiïåu quaã hún hay coá möåt cuöåc söëng
haånh phuác hún, haäy nhêån ra têìm quan troång cuãa möåt söë ñt
nhûäng ngûúâi hay nhûäng sûå vêåt xung quanh mònh. Nïëu baån
têåp trung vaâo möåt söë ñt nhûäng gò coá taác àöång lúán nhêët àïën
mònh, baån seä coá thïí coá àûúåc nhûäng gò mònh muöën. Baån coá thïí
böåi nhên hiïåu quaã laâm viïåc vaâ thêåm chñ laâ böåi nhên haånh
phuác cuãa baån. Àêy laâ möåt lônh vûåc múái, do trûúác kia chûa ai
tûâng liïn hïå nguyïn lyá naây vúái sûå thoãa maän caá nhên caã.

Töi àaä gioáng lïn möåt tiïëng chuöng. Vúái nhiïìu àöåc giaã trïn
thïë giúái naây coá thïí chûáng thûåc, nguyïn lyá 80/20 laâ möåt caách
vö cuâng hûäu duång àïí àaåt àûúåc nhiïìu thaânh cöng hún trong
cuöåc söëng.

Tuy nhiïn, cuöën saách naây noái vïì möåt chuã àïì khaác. Cuöën
Nguyïn lyá 80/20 cho thêëy laâm thïë naâo caác cöng ty coá thïí sûã
duång nguyïn lyá naây àïí àõnh hûúáng kïët quaã kinh doanh, vaâ
laâm thïë naâo möîi ngûúâi coá thïí caãi thiïån cuöåc söëng caá nhên –
chûá khöng phaãi cuöåc söëng chuyïn mön. Cuöën Con ngûúâi 80/

20 liïn hïå giûäa nguyïn lyá 80/20 vaâ sûå phaát triïín cuãa möîi
con ngûúâi, vöën chûa tûâng àûúåc àïì cêåp àïën trûúác àêy. Noá giaãi
thñch thïë giúái àang thay àöíi nhû thïë naâo vaâ chûáng minh
nguyïn lyá 80/20 laâ möåt cöng cuå thûåc tïë, quyïìn nùng àïën
mûác ngaåc nhiïn, àïí möîi ngûúâi coá thïí taåo nïn nhûäng àiïìu múái
meã tuyïåt vúâi.
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Giaá trõ tûâ sûå phaát triïín

Giai àoaån thuá võ vaâ giaá trõ nhêët trong kinh doanh khöng
phaãi laâ giai àoaån duy trò nhûäng hoaåt àöång àang töìn taåi: höm
nay tiïëp tuåc laâm töët nhûäng gò àaä laâm höm qua. Caác töí chûác
thûúâng duy trò hiïån traång rêët töët, nhûng nïëu àoá laâ têët caã
nhûäng gò chuáng ta laâm thò nïìn kinh tïë seä khöng bao giúâ phaát
triïín àûúåc.

Phaát triïín laâ quan troång hún caã. Phaát triïín coá nghôa laâ taåo
nïn möåt caái gò àoá múái meã vaâ hûäu ñch. Sûå phaát triïín, xeát cho
cuâng, luön àûúåc àõnh hûúáng búãi möåt ngûúâi hay möåt nhoám
ngûúâi, duâ hoå hoaåt àöång trong nhûäng têåp àoaân lúán àaä àûúåc
thaânh lêåp nhiïìu nùm hay trong nhûäng doanh nghiïåp nhoã múái
bùæt àêìu khúãi xûúáng.

Möåt vuä khñ maånh meä nhêët àïí phaát triïín doanh nghiïåp chñnh
laâ nguyïn lyá 80/20, àûúåc vêån duång saáng taåo búãi möåt ngûúâi
hay möåt nhoám ngûúâi. Vúái nguyïn lyá 80/20, möîi ngûúâi coá thïí
böåi nhên nhûäng sûác maånh quyïìn nùng nhêët xung quanh hoå
– nhûäng sûác maånh hûäu hònh, nhûng àùåc biïåt laâ nhûäng sûác
maånh vö hònh – khiïën caã thïë giúái phaãi kinh ngaåc vúái khaã nùng
cung cêëp cho khaách haâng nhiïìu hún nhûäng gò hoå yïu cêìu vúái
ñt hún nhûäng gò hoå muöën boã ra (tiïìn baåc, taâi nguyïn, thúâi gian,
khöng gian, sûác lûåc).
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Nhûäng con ngûúâi 80/20 trong caác töí chûác

Ngûúâi ta thûúâng chó phêìn naâo nhêån thûác àûúåc nhûäng gò hoå
coá thïí laâm àïí taåo ra cuãa caãi vaâ sûå giaâu coá. Hoå cuäng coá thïí
khöng nhêån thûác àûúåc nhûäng gò mònh àaä vaâ àang laâm. Trong
cuöën saách naây, baån seä gùåp möåt söë ngûúâi àang taåo ra nhûäng
taâi saãn khöíng löì cho ngûúâi khaác nhûng baãn thên hoå laåi
khöng nhêån ra àiïìu àoá. Hoå laâ nhûäng con ngûúâi 80/20, duâ hoå
vêîn chûa gùåt haái àûúåc nhûäng phêìn thûúãng tûúng xûáng vúái
sûác saáng taåo cuãa mònh. Hoå nghô mònh chó laâ möåt baánh rùng
nhoã trong möåt böå maáy têåp àoaân, nhûng trïn thûåc tïë, hoå laâ
têm àiïím taåo ra lúåi nhuêån vaâ laâ trung têm cuãa sûå phaát triïín
kinh tïë.

Ngay caã khi baån laâm viïåc cho möåt töí chûác uy tñn lúán, nïëu
baån nghô ra möåt caái gò múái phaãn aánh caá nhên vaâ tû tûúãng cuãa
baån, thò baån chñnh laâ ngûúâi taåo ra taâi saãn àêìu tiïn. Tuy nhiïn,
thöng thûúâng, cöng ty baån seä giûä hïët phêìn lúán taâi saãn maâ baån
taåo ra. Möåt khi àaä nhêån ra sûå chïnh lïåch naây, baån seä coá thïí
thu heåp khoaãng caách. Duâ baån nghó viïåc hay úã laåi cöng ty, baån
cuäng cêìn coá khaã nùng kiïím soaát chñnh mònh.

Nhûäng ngûúâi coá khaã nùng taåo ra taâi saãn – vaâ biïët rùçng mònh
coá khaã nùng – coá thïí àûa ra nhûäng àiïìu kiïån cuãa chñnh hoå.
Tiïìn baåc laâ quan troång, song àiïìu maâ hêìu hïët moåi ngûúâi mong
muöën laåi khöng phaãi laâ tiïìn baåc maâ chñnh laâ haånh phuác. Tiïìn
baåc laâ phûúng tiïån ài àïën haånh phuác, nhûng noá khöng phaãi
laâ phûúng tiïån chuã yïëu. Àiïìu maâ hêìu hïët moåi ngûúâi mong
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muöën chñnh laâ khaã nùng kiïím soaát cuöåc söëng cuãa riïng mònh.
Hoå muöën coá khaã nùng lûåa choån cuöåc söëng cuãa mònh: hoå seä
laâm nghïì gò, hoå cû xûã vúái baån beâ vaâ àöìng nghiïåp nhû thïë naâo,
nhûäng möëi quan hïå caá nhên cuãa hoå töët hay xêëu, hoå nghô vïì
baãn thên mònh ra sao.

Laâ möåt con ngûúâi 80/20, àiïìu baån coá àûúåc laâ quyïìn kiïím
soaát cuöåc söëng cuãa mònh: cuöåc söëng cöng viïåc, cuöåc söëng caá
nhên, vaâ nhûäng khöng gian giao thoa coá thïí àem àïën thaânh
cöng hay gieo rùæc thêët voång. Chùèng haån nhû, baån coá thïí coá
khaã nùng thûúng lûúång vúái sïëp cuãa mònh möåt húåp àöìng lao
àöång hoaân toaân khaác vúái húåp àöìng hiïån taåi. Coá rêët nhiïìu cú
chïë múái cho pheáp nhûäng con ngûúâi 80/20 chúi troâ “chên
trong chên ngoaâi”, vûâa duy trò caác möëi quan hïå vaâ tiïëp tuåc vúái
caác àöìng nghiïåp nhûng cuäng vûâa coá quyïìn súã hûäu thêåt sûå
trong möåt doanh nghiïåp múái. Vúái nhiïìu con ngûúâi 80/20,
nhûäng cú chïë song song naây àùåc biïåt phuâ húåp hún so vúái cú
chïë thay thïë truyïìn thöëng, khi baån buöåc phaãi lûåa choån hoùåc
tiïëp tuåc laâm viïåc nhû möåt nhên viïn queân, hoùåc bùæt àêìu möåt
doanh nghiïåp múái tûâ con söë 0.

Tiïìn àïì cuãa töi khaá àún giaãn – nïëu baån àang böí sung thïm
nhûäng giaá trõ lúán cho cöng ty baån, baån nhêån thûác àûúåc àiïìu àoá
vaâ baån coá thïí chûáng minh àiïìu àoá, thò baån coá thïí àûa ra nhûäng
yïu cêìu cuãa mònh möåt caách húåp lyá. Baån coá thïí àùåt ra nhûäng
phêìn thûúãng vêåt chêët vaâ phi vêåt chêët cho mònh, búãi vò duâ baån
àoâi hoãi caái gò thò noá cuäng khöng thïí bùçng nhûäng gò baån àaä àem
àïën cho hoå. Nïëu quan àiïím àún giaãn naây gêy phiïìn haâ cho
nhûäng thoãa thuêån hiïån taåi thò khi baån ra ài, àöëi vúái hoå, moåi
chuyïån seä caâng tïå haåi hún. Baån taåo ra – baån kiïím soaát.
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Nguyïn lyá 80/20 laâ têm àiïím
cuãa sûå saáng taåo

Ngûúâi ta thûúâng nghô saáng taåo phêìn lúán laâ taâi nùng, hay
kinh nghiïåm, hoùåc coá thïí laâ do may mùæn. Quan niïåm àoá laâ sai
lêìm. Taâi nùng, kinh nghiïåm vaâ may mùæn laâ nhûäng yïëu töë chuã
chöët. Nhûng coá möåt thûá coân quan troång hún, maånh meä hún,
quyïìn nùng hún, maâ baån coá thïí sûã duång àïí nêng cao hiïåu
quaã cöng viïåc saáng taåo cuãa mònh.

Nguyïn lyá 80/20 laâ trung têm cuãa têët caã moåi hoaåt àöång saáng
taåo. Trong kinh doanh, àoá laâ yïëu töë àùçng sau moåi sûå caách tên,
moåi giaá trõ thùång dû. Àoá laâ nguyïn tùæc cuãa doanh nghiïåp, cöng
thûác taåo ra giaá trõ, khöng chó cho caác doanh nhên maâ coân cho
nhûäng nhaâ quaãn lyá vaâ caác töí chûác noái chung.

Coá nhûäng sûác maånh maänh liïåt nùçm tiïìm êín àùçng sau möîi
haânh àöång saáng taåo. Chùèng haån nhû viïåc tröìng cêy lûúng
thûåc, nguöìn thûác ùn phöí biïën nhêët vaâ cuäng laâ nguöìn söëng cuãa
con ngûúâi, xuyïn suöët nhiïìu thïë hïå. Àiïìu gò khiïën cêy tröìng
phaát triïín lïn? Roä raâng mûa laâ möåt yïëu töë quan troång. Caái gò
taåo ra mûa? Mêy – nhûng coá möåt söë daång mêy àùåc biïåt taåo ra
nhiïìu mûa nhêët, úã nhûäng thúâi àiïím àùåc biïåt, nhûäng võ trñ àùåc
biïåt. Àêët maâu cuäng rêët quan troång. Àöå maâu múä cuãa àêët möåt
phêìn nhúâ mûa, nhûng cuäng coân nhûäng yïëu töë khaác, chùèng
haån nhû àöå àa daång vaâ söë lûúång cuãa nhûäng loaåi cêy coã vaâ
àöång vêåt tûâng söëng trïn khu àêët àoá trûúác àêy. Möåt söë vuâng
àêët maâu múä hún nhûäng núi khaác – khöng chó töët hún möåt chuát
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hay töët hún hai ba lêìn maâ coá khi àïën caã mûúâi lêìn. Coá möåt söë
yïëu töë luön luön quan troång, vaâ coá möåt söë yïëu töë luön luön
goáp phêìn lúán trong kïët quaã thu hoaåch.

Sûå saáng taåo coá thïí laâ khöng yá thûác, nhû caác àaám mêy, hay
coá yá thûác, nhû yïëu töë con ngûúâi. Lõch sûã cuãa chuáng ta, àùåc biïåt
laâ ba thïë kyã vûâa qua, àaä chûáng kiïën con ngûúâi coá thïí böåi nhên
hiïåu quaã cuãa nhûäng yïëu töë thiïn nhiïn coân laåi lïn àïën haâng
trùm, haâng ngaân, hoùåc thêåm chñ haâng triïåu lêìn. (Chuáng ta
cuäng coá thïí nhên lïn nhûäng sûác maånh huãy diïåt cuãa tûå nhiïn,
nhûng haäy boã qua àiïìu àoá vaâo luác naây). Coá ba phaát minh vô
àaåi àaä nêng cao dên söë trïn haânh tinh chuáng ta, cuâng mûác
söëng cuãa chuáng ta.

Möåt laâ phaát minh ra nöng nghiïåp vaâo khoaãng 9000 nùm
trûúác. Trûúác kia, töí tiïn chuáng ta chó biïët haái lûúåm cêy daåi vaâ
sùn bùæt thuá hoang. Viïåc nuöi tröìng coá chuã yá àïí lêëy thûác ùn àaä
gia tùng àaáng kïí kñch thûúác vaâ àöå phûác taåp cuãa xaä höåi loaâi
ngûúâi.

Bûúác àöåt phaá thûá hai laâ cuöåc caách maång nöng nghiïåp vaâo
thïë kyã XVIII vaâ XIX, sûå cú khñ hoáa nöng nghiïåp vaâ ûáng duång
kyä thuêåt cöng nghiïåp. Nïëu 300 nùm trûúác, phêìn lúán dên söë
phaãi baán mùåt cho àêët, baán lûng cho trúâi, chó àïí kiïëm àûúåc vûâa
àuã ùn thò ngaây nay, trong thïë giúái phaát triïín, cuäng söë ngûúâi
àoá khöng phaãi laâm viïåc trïn caánh àöìng. Nhûng saãn lûúång
nöng nghiïåp thò laåi tùng lïn gêëp ngaân lêìn, àuã cung cêëp cho
möåt lûúång ngûúâi lúán hún nhiïìu, vúái söë lûúång lûúng thûåc ngaây
caâng nhiïìu vaâ chêët lûúång caâng cao.

Bûúác tiïën vô àaåi thûá ba laâ cuöåc caách maång cöng nghiïåp, sûå
liïn minh giûäa khoa hoåc vaâ kinh doanh àaä àõnh nghôa thïë giúái
hiïån àaåi.
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Nhûäng haânh àöång saáng taåo phi thûúâng coá chuã àñch êëy àaä
diïîn ra nhû thïë naâo? Chuáng ta coá thïí mö taã theo nhiïìu caách,
nhûng trong bêët cûá möåt sûå saáng taåo coá chuã àñch naâo cuäng coá
ba yïëu töë chñnh.

Möåt laâ: Saáng taåo laâ sûå sùæp xïëp laåi nhûäng gò àang töìn taåi.
“Khöng coá gò múái dûúái aánh mùåt trúâi”, theo Kinh Cûåu ûúác. Phaát
minh ra nöng nghiïåp vaâo khoaãng 7000 nùm trûúác Cöng nguyïn
àaä lêëy nhûäng gò töìn taåi sùén trong thiïn nhiïn vaâ sùæp xïëp laåi
àïí giuáp chuáng àaåt nùng suêët cao hún möåt caách àêìy kõch tñnh.
Cuöåc caách maång nöng nghiïåp sau nùm 1750 àaä sùæp xïëp laåi
caác yïëu töë saãn xuêët cöí xûa vúái viïåc aáp duång phûúng tiïån vaâ
maáy moác. Cöng nghïå sinh hoåc ngaây nay bùæt chûúác nhûäng gò
tûå nhiïn àang laâm vaâ tùng töëc hún vúái nhûäng trêåt tûå múái. Caát
àaä töìn taåi tûâ bao àúâi nay, thûâa thaäi vaâ gêìn nhû khöng coá giaá
trõ gò; nhûng möåt con microchip laâm tûâ húåp chêët silic àyöxyt
tûâ caát laåi vö cuâng giaá trõ.

Àùåc àiïím thûá hai cuãa sûå saáng taåo coá chuã àñch laâ noá têån
duång sûác bêåt tûâ nhûäng lûåc lûúång maånh meä nhêët coá thïí.
Thiïn nhiïn coá vö söë sûác maånh, kïí caã tûâ caác giöëng loaâi àöång
vêåt vaâ tûâ nhûäng lûåc lûúång vö tri (nhû mêy chùèng haån). Nhûng
chó möåt söë trong àoá thêåt sûå hûäu ñch cho sûå saáng taåo. Vaâ trong
möîi loaåi sûác maånh, coá möåt phêìn nhoã maånh meä hún nhiïìu vaâ
hûäu ñch hún nhiïìu so vúái söë coân laåi. Trong caác loaåi cêy, möåt
söë loaåi rau cuã coá dinh dûúäng nhiïìu nhêët. Trong caác phûúng
phaáp tröìng troåt coá möåt söë phûúng phaáp nöíi tröåi nhêët. Trong
têët caã caác khu vûåc saãn xuêët, möåt söë núi coá àöå phò nhiïu maâu
múä cao nhêët.

Sûå àöåt phaá trong nùng suêët diïîn ra khi phûúng phaáp hiïåu
quaã nhêët àïí laâm möåt viïåc gò àoá àûúåc àêíy bêåt cao hún vaâ xa
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hún nhúâ quy mö, nguöìn vöën, hay möåt kyä thuêåt àùåc biïåt naâo
àoá. Sûå àöåt phaá bêåt ra tûâ tû duy vaâ thûã nghiïåm. Lûåc lûúång
maånh meä nhêët maâ tû duy coá thïí thuác àêíy chñnh laâ baãn thên
noá. Nhûäng gò vô àaåi àûúåc taåo ra khi yá tûúãng thuác àêíy caã nhûäng
sûác maånh quyïìn nùng nhêët lêîn nhûäng yá tûúãng khaác maånh
meä nhêët.

Dûúái àêy laâ khña caånh thûá ba vaâ laâ khña caånh thuá võ nhêët
cuãa sûå saáng taåo coá yá thûác: Sûå saáng taåo diïîn ra khi yá tûúãng
vaâ con ngûúâi gùåp nhau. Dô nhiïn, nguyïn liïåu thö cuãa sûå
saáng taåo laâ vêåt chêët, nhûäng thûá maâ vuä truå àaä taåo sùén cho
chuáng ta. Nhûng cöët loäi cuãa sûå saáng taåo khöng phaãi laâ vêåt
chêët maâ laâ trñ tuïå.

YÁ tûúãng vïì microchip khöng phaãi xuêët phaát tûâ nhûäng troâ
chúi vúái caát trong sa maåc maâ tûâ nhûäng troâ chúi vúái caác yá tûúãng
liïn quan. Sûå saáng taåo àoâi hoãi phaãi coá yá tûúãng vaâ con ngûúâi,
thûúâng laâ möîi bïn möåt ñt – vaâ khöng quaá nhiïìu. Têët caã nhûäng
àöåt phaá khoa hoåc vô àaåi àïìu coá thïí truy ngûúåc vïì möåt söë yá
tûúãng saáng taåo àaä àûúåc cên nhùæc vaâ sùæp xïëp laåi búãi möåt ngûúâi
hay möåt nhoám ngûúâi. Têët caã nhûäng phaát triïín kinh tïë cuäng
phaát triïín theo möåt caách tûúng tûå. Laâm möåt viïåc gò àoá theo
möåt caách khaác, taåo ra möåt caái gò múái – têët caã nhûäng haânh àöång
àoá àïìu bùæt àêìu tûâ möåt yá tûúãng. YÁ tûúãng thûúâng bùæt nguöìn tûâ
möåt con ngûúâi, vaâ àûúåc caãi tiïën búãi möåt nhoám ngûúâi.

Nhûäng saáng taåo trong kinh doanh coân coá möåt àùåc àiïím
chung thûá tû: Nïëu noá coá thïí töìn taåi, duâ chó trong möåt thúâi
gian, nghôa laâ möåt sûå caách tên kinh doanh phaãi nêng cao giaá
trõ cho khaách haâng. Noá phaãi cung cêëp möåt caái gò àoá, àaåt àûúåc
nhiïìu hún vaâ töën keám ñt hún – hoùåc caái gò àoá töët hún, hoùåc caái
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gò àoá chi phñ thêëp hún, hoùåc caái gò àoá vûâa töët hún vûâa chi phñ
thêëp hún – cho nhûäng khaách haâng seä traã tiïìn cho noá. Tuy
nhiïn, viïåc cung cêëp moán haâng A, vúái chêët lûúång töët hún vaâ
chi phñ reã hún moán haâng B, seä laâ vö nghôa nïëu khaách haâng
khöng cêìn àïën moán haâng B, hoùåc nïëu coá nhûäng biïån phaáp
khaác töët hún nûäa àïí nêng cao chêët lûúång cuãa moán haâng A.

Caã hai cuöåc caách maång nöng nghiïåp – cuöåc caách maång vaâo
khoaãng nùm 7000 trûúác Cöng nguyïn vaâ cuöåc caách maång vaâo
khoaãng nùm 1750-1850 sau Cöng nguyïn – àïìu cung cêëp
nhûäng nguöìn lûúng thûåc chêët lûúång cao hún vúái chi phñ thêëp
hún nhiïìu. Bêët cûá möåt chiïëc xe naâo baån mua ngaây nay cuäng
coá caái giaá chó bùçng möåt phêìn nhoã cuãa giaá mua möåt chiïëc xe,
àaä àiïìu chónh laåm phaát tiïìn lûúng, vaâo 50 nùm trûúác, nhûng
noá laåi an toaân hún, tiïån nghi hún vaâ àêìy nhûäng chûác nùng múái
vúái nhûäng hïå thöëng maånh hún haâng trùm hoùåc thêåm chñ haâng
ngaân lêìn so vúái nhûäng gò töìn taåi trïn caã haânh tinh naây vaâo
thúâi gian àoá. Chuáng ta àûúåc nhiïìu hún rêët nhiïìu vaâ mêët ñt hún
rêët nhiïìu.

Sûå saáng taåo khöng phaãi laâ möåt quaá trònh huyïìn bñ, khöng
giúái haån cho nhûäng thiïn taâi khoa hoåc, nhûäng nhaâ phaát minh
àiïn khuâng hay nhûäng doanh nhên vúái têìm nhòn röång biïët
hïët moåi thûá. Sûå saáng taåo coá thïí àûúåc thiïët kïë xêy dûång, nïëu
baån hiïíu nhûäng gò coá thïí àûa àïën saáng taåo. Con ngûúâi vaâ yá
tûúãng àûa àïën saáng taåo. Noá diïîn ra theo nhûäng caách coá thïí
dûå àoaán vaâ coá thïí lùåp laåi. Nïëu hiïíu roä àiïìu àoá, chuáng ta coá
thïí saáng taåo.
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Trúã thaânh möåt con ngûúâi 80/20

Nguyïn lyá 80/20 cho pheáp bêët cûá ai coá tñnh quyïët àoaán, coá
sûå nhanh nheån, hay coá quyïët têm in dêëu chên mònh lïn thïë
giúái, coá thïí trúã thaânh möåt con ngûúâi 80/20. Àïí laâm nïn möåt
caái gò múái vaâ àûúåc ûa thñch, àïí caãm thêëy baån àaä àaåt àûúåc möåt
caái gò àoá, àïí coá àûúåc möåt võ thïë vaâ khaã nùng tûå do choån lûåa
trong nhûäng lônh vûåc múái, cuöën saách naây giuáp baån khaám phaá
khaã nùng caách maång cuãa mònh.
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2Sûå vûún lïn cuãa möåt caá
nhên saáng taåo

“Haäy cho töi möåt àiïím tûåa vaâ möåt àoân bêíy, töi

seä nêng böíng traái àêët lïn”.

Archimedes

Trûúác àêy thïë giúái chûa bao giúâ coá àûúåc nhûäng “traái
chñn saáng taåo” nhiïìu nhû luác naây. Duâ tiïëp tuåc laâm

viïåc cho cöng ty hiïån taåi, duâ bùæt àêìu möåt cöng ty múái, hay duâ
baån àang dêën thên vaâo möåt cuöåc-phiïu-lûu-möåt-ngûúâi, baån
vêîn coá thïí taåo ra nhûäng gò maâ ngûúâi khaác mong muöën. Vaâ nïëu
laâm àûúåc àiïìu àoá, baån coá thïí giaânh àûúåc quyïìn kiïím soaát
àõnh mïånh cuãa chñnh mònh.

Thaách thûác cuãa baån laâ phaãi taåo ra nhiïìu, nhiïìu hún nûäa –
nhiïìu hún nhûäng gò baån àaä taåo ra trûúác àêy vaâ nhiïìu hún
nhûäng gò baån nghô laâ coá thïí. Coá möåt caách vö cuâng maånh meä
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coá thïí giuáp baån laâm àûúåc àiïìu àoá. Àïí taåo ra möåt caái gò múái
vaâ giaá trõ, baån phaãi thïí hiïån àûúåc tñnh caá nhên cuãa mònh vaâ
phaãi sûã duång möåt trong nhûäng sûác maånh quyïìn nùng nhêët
thïë giúái, àoá laâ nguyïn lyá 80/20. Baån phaãi trúã thaânh möåt con
ngûúâi 80/20.

Sûå vûún lïn cuãa möåt caá nhên saáng taåo

Kinh doanh vaâ xaä höåi àang chuyïín mònh theo sûå vûún lïn
cuãa caá nhên nhû möåt nguöìn taâi saãn vaâ nguyïn tùæc töí chûác cuãa
cuöåc söëng. Àoá laâ sûå vûún lïn cuãa nhûäng con ngûúâi 80/20. Àoá
laâ cuöåc caách maång 80/20 – sûå thay thïë chuã nghôa tû baãn bùçng
möåt hònh thûác múái thïë kyã XXI dûåa trïn nhûäng caá nhên trïn
nïìn taãng àöåi nhoám.

Nhûäng con ngûúâi 80/20 laâ nhûäng ngûúâi thïí hiïån tñnh caá
nhên cuãa mònh àïí taåo ra nhûäng gò múái meã vaâ hûäu ñch cho
ngûúâi khaác. Hoå khöng phaãi laâ nhûäng ngûúâi maáy moác tröng
nom nhûäng gò hiïån taåi, hay laâ nhûäng ngûúâi xêy dûång nïn caác
cú chïë maâ trong àoá, têåp thïí quan troång hún caá nhên.

Nhûäng con ngûúâi vaâ àöåi nhoám 80/20 rêët linh àöång. Sûå
trung thaânh tiïn quyïët cuãa hoå laâ vúái baãn thên vaâ nhûäng àöåi
nhoám nhoã cuãa hoå chûá khöng phaãi möåt thïí chïë. Hoå coá thïí xêy
dûång nïn nhûäng töí chûác lúán vaâ giaá trõ, nhûng hoå biïët rùçng töí
chûác àoá àûúåc thaânh lêåp nïn daânh cho nhûäng caá nhên saáng
taåo chûá khöng phaãi ngûúåc laåi. Töí chûác laâ phûúng tiïån chûá
khöng phaãi chuã nhên. Trïn hïët, têët caã nhûäng con ngûúâi 80/
20 àïìu laâ nhûäng caá nhên coá phong caách riïng. Vaâ duâ chó laâ
nhûäng caá nhên àún leã nhûng hoå coá möåt aãnh hûúãng vö cuâng
sêu sùæc.
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Ai laâ nhûäng con ngûúâi 80/20?

Nhûäng con ngûúâi 80/20 coá mùåt trïn khùæp moåi lônh vûåc. Hoå
xuêët hiïån trïn moåi neão àûúâng cuöåc söëng: chñnh trõ, kinh doanh,
cöng taác xaä höåi, töí chûác phi lúåi nhuêån, thïí thao, giaãi trñ, truyïìn
thöng.

Oprah Winfrey laâ möåt con ngûúâi 80/20. Möåt söë con ngûúâi
80/20 khaác chùèng haån nhû: Jeff Bezos, David Bowie, Richard
Branson, Warren Buffett, Jim Clark, Bill Clinton, Larry Ellison,
Bill Gates, John Grisham, Andy Grove, Tom Hanks, Robert
Johnson, Michael Jordan, Nelson Mandela, Ronald Reagan,
Steven Spielberg. Vaâo thúâi àaåi cuãa baâ, Florence Nightingale
cuäng laâ möåt con ngûúâi 80/20. Vaâ caã Christoforo Colombo,
Henry Ford, Isaac Newton, George Orwell, Meå Teresa, Sam
Walton cuäng vêåy.

Traái laåi, têët caã nhûäng ngûúâi àiïìu haânh caác böå maáy töí chûác
trïn thïë giúái – quên àöåi, nhaâ nûúác, caác töí chûác kinh doanh –
vaâ thûâa hûúãng nhûäng böå maáy àoá maâ khöng taåo ra hay thay
àöíi chuáng, thò khöng phaãi laâ nhûäng con ngûúâi 80/20. Nhûäng
ngûúâi thûâa kïë taâi saãn maâ khöng phaát triïín chuáng lïn khöng
phaãi laâ nhûäng con ngûúâi 80/20. Nûä hoaâng Anh Elizabeth, vñ
duå, khöng phaãi laâ möåt con ngûúâi 80/20. Gerald Ford, Al Gore
hay George W. Bush cuäng khöng, mùåc duâ hoå rêët nöíi tiïëng. Hêìu
hïët nhûäng ngûúâi coá quyïìn lûåc nhûng khöng coá caá tñnh trïn thïë
giúái naây àïìu khöng phaãi laâ nhûäng con ngûúâi 80/20. Quyïìn lûåc
cuãa hoå nùçm úã töí chûác chûá khöng phaãi con ngûúâi. Hoå laâ nhûäng
thaânh phêìn tinh hoa coá thïí thay thïë chûá khöng phaãi laâ nhûäng
ngûúâi saáng taåo caá nhên.

Nhûäng con ngûúâi 80/20 coá saáng taåo, vaâ àoá chñnh laâ lyá do.
Khöng phaãi vò hoå coá tûúác võ hay vai troâ chñnh thûác – maâ búãi
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vò nhûäng gò hoå laâm, vò hoå laâ nhûäng caá nhên chûá khöng phaãi
möåt thaânh phêìn trong möåt guöìng maáy.

Têët caã nhûäng doanh nhên thaânh cöng àïìu laâ nhûäng con
ngûúâi 80/20. Caác doanh nhên sûã duång tñnh caá nhên cuãa hoå
àïí taåo ra nhûäng gò múái meã, khaác laå vaâ giaá trõ. Nhiïìu ngûúâi
thuöåc caác lônh vûåc khaác cuäng laâm tûúng tûå nhû thïë: nghïå sô,
nhaâ khoa hoåc, nhaâ vùn, phoáng viïn, caác ngöi sao thïí thao hay
maân baåc, nhûäng ngûúâi töí chûác phong traâo. Chuáng ta coá thïí
nghô vïì hoå nhû nhûäng doanh nhên trñ tuïå, doanh nhên xaä höåi,
doanh nhên giaãi trñ, doanh nhên thïí thao. Nhûng vïì baãn chêët,
hai chûä “doanh nhên” vöën thuöåc vïì viïåc kinh doanh, vaâ múã
röång yá nghôa cuãa chuáng sang nhûäng lônh vûåc khaác seä khöng
thoãa àaáng lùæm.

Ngay caã trong kinh doanh, hai chûä “doanh nhên” cuäng gêy
nhiïìu rùæc röëi, búãi vò sûå saáng taåo trong kinh doanh khöng chó
haån chïë úã caác doanh nhên. Nhiïìu nhaâ quaãn trõ trong nhûäng
töí chûác lúán taåo ra nhûäng giaá trõ khöíng löì, vúái tû caách caá nhên.
Nhûäng nhaâ quaãn trõ saáng taåo coá thïí taåo ra nhiïìu giaá trõ vúái tû
caách caá nhên hún nhiïìu doanh nhên coá thïí laâm àûúåc. Möåt
trong nhûäng thöng àiïåp ngêìm quan troång cuãa cuöën saách naây
laâ nhûäng nhaâ quaãn trõ saáng taåo gêìn nhû luön luön nhêån àûúåc
ñt hún tûâ töí chûác cuãa mònh. Vaâ nhiïåm vuå cuãa töi laâ khuyïën
khñch nhûäng caá nhên nhû thïë nùæm bùæt àûúåc nhûäng giaá trõ lúán
maâ hoå taåo ra. Vúái möåt söë lûúång naâo àoá caác nhaâ quaãn trõ saáng
taåo laâm àûúåc àiïìu naây, toaân böå cú cêëu nïìn kinh tïë seä àöåt
nhiïn thay àöíi.



29

Nhûäng caá nhên saáng taåo
laâm thay àöíi thïë giúái

John Maynard Keynes, coá leä laâ nhaâ kinh tïë vô àaåi nhêët cuãa
thïë kyã XX, àaä thûâa nhêån vai troâ noâng cöët cuãa nhûäng caá nhên
saáng taåo vaâ chuã nghôa laåc quan caá nhên trong viïåc taåo ra sûå
phaát triïín vaâ caách maång kinh tïë. Theo Keynes, keã thuâ cuãa sûå
phaát triïín chñnh laâ sûå thiïëu àêìu tû daâi haån. Vò con ngûúâi coá
khaã nùng trúã nïn chöëng àöëi vaâ tûúng lai laâ khöng chùæc chùæn
nïn hiïëm khi coá sûå àêìu tû àêìy àuã. Nïìn kinh tïë chó coá thïí nhaãy
voåt khi coá nhûäng nguyïn nhên àùåc biïåt – vñ duå nhû doâng vaâng
traân vaâo tûâ Tên Thïë giúái hay nhûäng phaát minh àùåc biïåt nhû
maáy húi nûúác – khi caác nhaâ kinh doanh caá nhên böîng caãm
thêëy tûå tin múã röång möåt caách bêët thûúâng.

Chuáng ta coá thïí aáp duång quan àiïím cuãa Keynes röång hún.
Nhûäng caá nhên saáng taåo àaä laâm thay àöíi thïë giúái theo àuáng
nghôa àen. Christoforo Colombo khaám phaá ra chêu Myä, trûåc
tiïëp vaâ giaán tiïëp taåo nïn möåt khöëi taâi saãn khöíng löì trao cho
caác nhaâ cêìm quyïìn chêu Êu trïn thïë giúái trong gêìn böën thïë
kyã. Caác nhaâ khoa hoåc vô àaåi, tûâ Isaac Newton àïën Charles
Darwin hay Albert Einstein, múã röång vaâ thay àöíi chên trúâi tri
thûác cuãa chuáng ta, nêng cao caái nhòn cuãa chuáng ta vïì vuä truå
naây vaâ nhûäng tiïìm nùng cuãa noá. Nhûäng nhaâ kinh doanh caá
nhên – nhû Andrew Carnergie, Henry Ford, Bill Gates, Konosuke
Matsushita, Akio Morita, hay Sam Walton – àaä biïën hoáa caã möåt
nïìn cöng nghiïåp. Con àûúâng naây khaá gian nan vaâ gai goác, khi
chuáng ta loaång choaång tiïën lïn vúái sûå can àaãm phi thûúâng cuãa
nhûäng caá nhên saáng taåo.
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Caá nhên vaâ nhûäng nhoám nhoã cuãa hoå chñnh laâ nguöìn lûåc cuãa
sûå phaát triïín. Song àùçng sau sûå núã röå cuãa nhûäng caá nhên
thiïn taâi chñnh laâ hai àiïìu kiïån töëi cêìn. Möåt laâ caái maâ Keynes
goåi laâ “tinh thêìn àöång vêåt”, caãm giaác rùçng vuä truå naây laâ möåt
sên chúi tuyïåt vúâi maâ chuáng ta chó vûâa múái bùæt àêìu khaám
phaá. Hai laâ sûå aáp duång röång raäi möåt tri thûác khoa hoåc: nguyïn
lyá 80/20.

Nhûäng con ngûúâi saáng taåo
vaâ nguyïn lyá 80/20

Haäy nghô àïën haâng tyã ngûúâi trïn thïë giúái, ngaây nay vaâ
xuyïn suöët lõch sûã. Röìi haäy nghô àïën möåt söë ñt oãi nhûäng ngûúâi
coá aãnh hûúãng quan troång àïën thïë giúái, nhûäng nhaâ tû tûúãng
lúán, nhûäng laänh àaåo tön giaáo, nhûäng ngûúâi khaám phaá, nhûäng
ngûúâi lñnh, nhûäng nhaâ khoa hoåc, caác nhaâ chñnh trõ, caác nghïå
sô… Cho duâ chuáng ta lêåp nïn möåt danh saách nhû thïë naâo ài
nûäa, söë ngûúâi thêåt sûå coá aãnh hûúãng àaáng kïí àïën cuöåc söëng
haâng ngaây cuãa chuáng ta chó laâ möåt con söë rêët nhoã so vúái haâng
tyã ngûúâi khaác.

Coá leä chûa túái 1% söë ngûúâi coá aãnh hûúãng àïën hún 99%
nhûäng ngûúâi khaác trïn thïë giúái. Nhûäng caá nhên saáng taåo naây
àaä thay àöíi têët caã nhûäng gò xaãy ra trûúác àoá vaâ nhûäng gò hùèn
seä xaãy ra nïëu khöng coá hoå. Hoå àaä laâm nhûäng àiïìu àoá khöng
phaãi vúái tû caách têåp thïí maâ laâ vúái tû caách caá nhên: hoå coá
nhûäng quan àiïím “bêët thûúâng”, suy nghô “bêët thûúâng” vaâ laâm
nhûäng viïåc “bêët thûúâng”.
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Coá phaãi möåt höåi àöìng laänh àaåo tön giaáo àaä nghô ra Thiïn
Chuáa giaáo hay Höìi giaáo? Coá phaãi têët caã nhûäng nhaâ laänh àaåo
chêu Êu àïìu quyïët àõnh taâi trúå cho möåt chuyïën haânh trònh
vûúåt Àaåi Têy dûúng ài tòm vuâng àêët múái? Coá phaãi möåt uãy ban
caác nhaâ khoa hoåc àaä quyïët àõnh rùçng traái àêët troân chûá khöng
phaãi deåp, hay hoå àaä nghô ra àõnh luêåt chuyïín àöång cuãa Newton,
thuyïët tiïën hoáa cuãa Darwin, hay thuyïët tûúng àöëi cuãa Einstein?

Töi khöng nghô chuáng ta coá thïí hiïíu roä vïì quaá trònh saáng
taåo cuãa möåt con ngûúâi diïîn ra nhû thïë naâo. Trong cuöën saách
naây, töi trònh baây möåt lyá thuyïët múái dûåa trïn nguyïn lyá 80/
20. Hiïín nhiïn nhûäng con ngûúâi saáng taåo coá thïí taåo ra nhûäng
giaá trõ nhiïìu hún nhûäng ngûúâi trung bònh gêëp nhiïìu lêìn. Toaán
hoåc àùçng sau nguyïn lyá 80/20 cho rùçng vúái thiïíu söë nhûäng
con ngûúâi saáng taåo, möîi ngûúâi coá thïí taåo ra nùng suêët cao hún
möåt ngûúâi trong àa söë coân laåi ñt nhêët laâ 16 lêìn. Quan àiïím naây
phuâ húåp vúái thûåc tïë, nhûng laâm thïë naâo àiïìu àoá coá thïí xaãy ra
àûúåc? Sûå chïnh lïåch gêëp 16 lêìn coá àaáng tin cêåy hay khöng?
Àoá laâ möåt sûå khaác biïåt àêìy kõch tñnh. Ngay caã nhûäng thiïn taâi
löîi laåc nhêët cuäng khöng thöng minh hún ngûúâi khaác àïën mûác
16 lêìn.

Töi nghô cêu traã lúâi nùçm úã giaã àõnh sai lêìm cuãa chuáng ta khi
cho rùçng trñ thöng minh trûåc tiïëp taåo ra sûå hiïíu biïët vaâ giaá trõ.
Theo quan àiïím cuãa töi, taâi saãn vaâ sûå phöìn vinh àûúåc taåo ra
búãi nhûäng con ngûúâi coá sûå tûúng taác vúái möåt “böåi söë saáng taåo
taâi saãn” coá thïí böåi nhên taác àöång cuãa trñ thöng minh vaâ nöî lûåc
caá nhên. Mùæt xñch úã àêy chñnh laâ yá tûúãng, hay chñnh laâ “böåi
söë saáng taåo taâi saãn” maâ töi muöën noái.

Nhûäng ngûúâi taåo ra taâi saãn khöng phaãi laâ nhûäng nguöìn giaá
trõ tuyïåt àöëi; coá nhûäng thûá coân cú baãn hún thïë nûäa. Chuáng ta
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giöëng nhû nhûäng con caá giûäa àaåi dûúng, möåt phêìn cuãa möåt
dêy chuyïìn hêëp thu vaâ taåo ra cuöåc söëng, sûã duång möåt thûá giaá
trõ nhêët vuä truå naây – yá tûúãng. Têët caã moåi yá tûúãng àïìu cêìn phaãi
àûúåc hoáa thên vaâo saãn phêím vaâ dõch vuå. Chó coá nhûäng caá
nhên vaâ nhûäng nhoám nhoã múái coá thïí taåo ra, xem troång, phaát
triïín vaâ hoáa thên caác yá tûúãng vaâo thûåc tïë kinh doanh. Sûác
maånh maâ con ngûúâi coá àûúåc xuêët phaát chuã yïëu tûâ yá tûúãng vaâ
tûâ viïåc hoå sûã duång caác yá tûúãng àoá nhû thïë naâo. Àiïìu naây rêët
quan troång vò chuáng ta chó múái bùæt àêìu hiïíu àûúåc yá tûúãng
quan troång àïën mûác naâo, laâm thïë naâo àïí lûåa choån giûäa nhûäng
yá tûúãng maånh meä vaâ nhûäng yá tûúãng vuån vùåt, laâm thïë naâo àïí
kïët húåp vaâ thuác àêíy yá tûúãng, vaâ laâm thïë naâo tiïìm nùng cuãa
chuáng coá thïí àûúåc giaãi phoáng vaâ höìi phuåc töët nhêët.

Nhû chuáng ta àaä thêëy trong Chûúng 1, nguyïn lyá 80/20
cho chuáng ta biïët coá möåt söë yá tûúãng coá sûác maånh àùåc biïåt
hún nhûäng yá tûúãng khaác. Albert Einstein nghô ra thuyïët tûúng
àöëi khöng chó vò öng laâ möåt thiïn taâi maâ coân vò öng àaä
nghiïìn ngêîm nhûäng yá tûúãng àùåc biïåt xuêët phaát tûâ vêåt lyá
lûúång tûã. Öng biïët nïn lûåa choån vaâ àaâo sêu nhûäng yá tûúãng
naâo cuäng nhû laâm thïë naâo àïí àem àïën cho chuáng nhûäng sûác
bêåt maånh meä.

Duâ vêîn mang tñnh caá nhên vaâ tñnh caãm hûáng nhûng sûå
saáng taåo cuãa con ngûúâi vêîn tuên theo möåt khuön mêîu nhêët
àõnh. Khuön mêîu àoá coá thïí àûúåc mö taã bùçng nguyïn lyá 80/
20. Bñ quyïët chñnh laâ haäy nhòn “bïn dûúái” hay “bïn trïn” baãn
chêët “trung bònh” cuãa thûåc tïë vaâ nhêån àõnh möåt söë ñt sûác
maånh thêåt sûå maånh meä vaâ nhûäng yá tûúãng àùçng sau sûå thaânh
cöng – àïí têåp trung vaâo “söë ñt quan troång” chûá khöng phaãi “söë
nhiïìu vùåt vaänh”.
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Baãn thên sûå saáng taåo khöng thïí àûúåc àuác kïët laåi nhû cöng
thûác nêëu möåt moán ùn. Sûå hiïíu biïët vaâ kiïën thûác cuãa möîi caá
nhên luön luön laâ àiïìu thiïët yïëu. Song nhûäng ai coá kiïën thûác
sêu sùæc hay baãn nùng tuyïåt vúâi vïì möåt lônh vûåc àùåc biïåt coá thïí
thuác àêíy quaá trònh saáng taåo naây vaâ tûå tin hún vúái möåt kïët quaã
tñch cûåc, bùçng caách sûã duång nguyïn lyá 80/20. Hiïíu biïët vïì
nguyïn tùæc naây cho pheáp con ngûúâi coá thïí saáng taåo nhiïìu
hún, nhanh hún, vaâ gùåp phaãi ñt ngoä cuåt hún. Töi thêåt sûå hy
voång rùçng möåt khi sûác maånh cuãa nguyïn lyá 80/20 àûúåc hiïíu
roä, nhiïìu ngûúâi seä coá thïí tiïën lïn phña trûúác vúái nöî lûåc taåo ra
möåt caái gò àoá múái meã vaâ giaá trõ. Thïë giúái khöng bao giúâ coá thïí
coá quaá nhiïìu con ngûúâi 80/20.

Nhûäng kinh nghiïåm saáng taåo cuãa riïng töi thuöåc lônh vûåc
kinh doanh. Hêìu hïët nhûäng trûúâng húåp vñ duå cuãa töi noái vïì
nhûäng nhaâ saáng taåo trong kinh doanh. Chùæc chùæn baån coá thïí
sûã duång cuöën saách naây àïí giuáp baån taåo nïn möåt cuöåc phiïu
lûu kinh doanh múái, nhûng nguyïn lyá 80/20 coá thïí aáp duång
cho têët caã moåi lônh vûåc.

Caá nhên vaâ nhûäng guöìng maáy

Möåt möëi quan hïå cuöëi cuâng vaâ rêët quan troång giûäa nguyïn
lyá 80/20 vúái nhûäng con ngûúâi saáng taåo laâ khuynh hûúáng gêìn
àêy thiïn vïì caá nhên hún laâ nhûäng guöìng maáy, thiïn vïì nhûäng
con ngûúâi saáng taåo hún laâ nhûäng töí chûác thuöåc vïì ngûúâi khaác.
Duâ khöng phaãi moåi ngûúâi àïìu àöìng yá, vaâ coá veã nhû àêy laâ möåt
sûå khùèng àõnh laå luâng, nhûng töi tin rùçng chuáng ta àang söëng
trong möåt thïë giúái maâ caâng ngaây caâng thiïn vïì caác caá nhên.
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Caá nhên, töi muöën noái, laâ nhûäng ngûúâi taåo ra taâi saãn vaâ sûå
thõnh vûúång. Nhûng ngûúâi ta thûúâng khöng coá caãm giaác nhû
thïë. Nïëu chuáng ta àûúåc hoãi: “Àiïìu gò thuác àêíy nïìn kinh tïë phaát
triïín?” hay “Caái gò taåo ra sûå phöìn vinh?”, hêìu hïët moåi ngûúâi seä
traã lúâi laâ: “nhûäng cöng ty lúán”, “thõ trûúâng chûáng khoaán”, “vöën”,
“chñnh phuã” hay coá thïí laâ “nhûäng töí chûác tònh nguyïån”. Rêët ñt
ngûúâi coá thïí àûa ra cêu traã lúâi “nhûäng caá nhên saáng taåo”.

Nïëu chuáng ta quay ngûúåc cêu hoãi laåi: “Sûå phöìn vinh àûúåc
tñch luäy tûâ àêu?”, hêìu hïët caác nhaâ quan saát seä chó vaâo nhûäng
giaá trõ thõ trûúâng choái loáa àùåt trïn nhûäng têåp àoaân lúán nhêët
cuãa chuáng ta. Nhû töi àaä viïët, bêët chêëp sûå suåp àöí cuãa möåt söë
cöng nghïå vaâ hêìu hïët nhûäng cöí phiïëu Internet, Microsoft vêîn
coá giaá trõ 286 tyã àöla. Nhûäng têåp àoaân haâng àêìu cuãa chuáng
ta chûa bao giúâ àaåt giaá trõ cao hún hiïån nay, vaâ bêët chêëp möåt
söë thoaái traâo gêìn àêy, hêìu hïët caác thõ trûúâng chûáng khoaán
trïn thïë giúái vêîn cao hún so vúái 5 nùm vïì trûúác, vaâ nhiïìu lêìn
hoå àaåt mûác cao hún caã 30 nùm vïì trûúác hay thêåm chñ laâ cao
nhêët tûâ trûúác àïën nay. Vaâ trong möîi thõ trûúâng, giaá trõ àûúåc
têåp trung vaâo ngaây caâng ñt chûáng khoaán. Nhûäng doanh nghiïåp
lúán laâ núi têåp trung giaá trõ. Trong möîi lônh vûåc àïìu coá khoaãn
hai hoùåc ba “siïu têåp àoaân” àiïìu khiïín phêìn lúán thõ trûúâng.

Trong nïìn kinh tïë toaân cêìu, khi nhûäng con caá lúán ngaây caâng
lúán hún vaâ thu huát hïët cuãa caãi taâi saãn, àêu laâ núi cho nhûäng
caá nhên? Möîi caá nhên phaãi biïët tñch húåp vaâo nhûäng töí chûác
maånh meä, caã trong cöng viïåc lêîn trong cuöåc söëng haâng ngaây.

Coá phaãi thïë khöng? Coá caách naâo khaác àïí diïîn dõch nhûäng
gò àang xaãy ra?
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Caá nhên: sûác maånh huyïìn bñ vö hònh
àùçng sau sûå phaát triïín

Haäy xem nïìn kinh tïë phaát triïín nhû thïë naâo. Coá phaãi noá
phaát triïín nhúâ nhûäng cöng ty lúán diïîu haânh tiïën lïn phña
trûúác, hay nhúâ nhûäng cöng ty nhoã vûún lïn tûâ con söë 0 àïí trúã
thaânh nhûäng cöng ty lúán? Cêu traã lúâi laâ roä raâng. Nghiïn cûáu
cuãa Hewlett-Packard vaâ UÃy ban Chiïën lûúåc Têåp àoaân cho thêëy
khi caác cöng ty bûúác vaâo danh saách Fortune 50 – danh saách
50 têåp àoaân lúán nhêët nûúác Myä – töëc àöå phaát triïín cuãa hoå chêåm
laåi tûâ 9-29% möåt nùm cho àïën 3-4%. Xeát vïì daâi haån, 91% söë
cöng ty àuã lúán àïí bûúác vaâo danh saách Fortune 50 sau àoá àïìu
chêåm laåi vaâ khöng bao giúâ coá thïí phaát triïín möåt caách àaáng kïí
nûäa bêët chêëp moåi nöî lûåc. Saáp nhêåp chñnh laâ bùçng chûáng cho
thêëy nhûäng doanh nghiïåp lúán khöng coá khaã nùng phaát triïín,
chûá khöng phaãi ngûúåc laåi: Caác cöng ty khöíng löì phaãi tùng
doanh thu bùçng caách saáp nhêåp búãi vò hoå khöng thïí tûå phaát
triïín hún àûúåc.

Nïìn kinh tïë phaát triïín vò nhûäng cöng ty nhoã phaát triïín.
Àùçng sau sûå thaânh cöng cuãa möîi cöng ty nhoã chñnh laâ caá
nhên hay nhûäng nhoám caá nhên. Caá nhên chñnh laâ trung têm
sûå phaát triïín cuãa caác cöng ty nhoã. Nhûng hún thïë nûäa: Ngaây
nay, caá nhên thûúâng cuäng laâ trung têm sûå phaát triïín cuãa
nhûäng cöng ty lúán.

Microsoft, möåt cöng ty maâ 30 nùm trûúác chûa tûâng töìn taåi,
laâ möåt vñ duå. Hai mûúi nùm trûúác àêy, giaá trõ cuãa cöng ty naây
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hêìu nhû chó laâ con söë 0 so vúái ngaây nay, 286 tyã àöla. Liïåu
Microsoft laâ bùçng chûáng cho quyïìn baá chuã têåp àoaân hay cho
sûác maånh cuãa caá nhên?

Microsoft tröng nhû möåt siïu têåp àoaân. Cöng ty naây nöíi
tiïëng trïn thõ trûúâng chûáng khoaán vaâ suöët möåt thúâi gian daâi,
àoá laâ cöng ty giaá trõ nhêët trïn toaân thïë giúái. Nhûng àoá khöng
phaãi laâ möåt têåp àoaân lúán àiïín hònh cuãa thïë kyã XX. Taåi Microsoft,
khöng hïì coá sûå chia seã quyïìn súã hûäu kiïím soaát, dêëu hiïåu cuãa
chuã nghôa tû baãn quaãn trõ. Chuã tõch cöng ty naây, Bill Gates, súã
hûäu 12,3%, caác giaám àöëc khaác súã hûäu 5%, vaâ caác nhên viïn
cuãa hoå súã hûäu hún möåt phêìn ba. Microsoft àûúåc saáng lêåp búãi
möåt söë ñt nhûäng caá nhên saáng taåo vaâ hoaåt àöång phêìn lúán vò
lúåi nhuêån cuãa hoå. Noá àûúåc àûa lïn thõ trûúâng chûáng khoaán
khöng phaãi vò Microsoft cêìn vöën hoaåt àöång maâ búãi vò con
àûúâng àoá seä giuáp Bill Gates vaâ nhûäng nhaâ saáng lêåp khaác trúã
nïn giaâu coá hún nhûäng con àûúâng khaác.

Trong maång lûúái toaân cêìu, Warren Buffett laâ nhên vêåt thûá
hai sau Bill Gates. Buffett quaãn lyá möåt têåp àoaân thaânh cöng
nhêët vaâ lúán nhêët nûúác Myä. Tuy nhiïn, öng chó coá möåt vùn
phoâng nhoã xñu vúái möåt nhuám nhên viïn vaâ rêët ñt viïåc laâm.
“Triïët lyá àêìu tû cuãa chuáng töi”, öng noái, “nhûäng ranh giúái cuãa
sûå mú maâng”. Laâm thïë naâo chó coá möåt ngûúâi, àûúåc höî trúå búãi
möåt nhoám ñt oãi, laåi coá thïí taåo nïn möåt taâi saãn lúán nhû thïë?
Chuyïån gò àang xaãy ra úã àêy vêåy?

Chuáng ta khöng nhêån ra rùçng caách thûác phaát sinh taâi saãn
àaä thay àöíi gêìn nhû hoaân toaân trong 50 nùm qua vaâ vúái töëc
àöå ngaây caâng tùng trong hai thêåp niïn qua. Trûúác kia, caác
cöng ty têåp àoaân tûâng laâ nhûäng cöng cuå têåp thïí, khi hïå thöëng
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naây taåo ra taâi saãn vaâ caác nhaâ quaãn trõ caá nhên coá thïí thay thïë
cho nhau vaâ coá thïí bõ loaåi boã. Ngaây nay, caác cöng ty têåp àoaân
laâ nhûäng cöng cuå caá nhên, àûúåc caá nhên sûã duång cho muåc
àñch riïng cuãa hoå. Nhûäng hïå thöëng naây giúâ àêy àaä coá thïí thay
thïë àûúåc; thaânh phêìn duy nhêët khöng thïí loaåi boã chñnh laâ caá
nhên ngûúâi taåo ra taâi saãn cuâng möåt àöåi nhoám nhoã cuãa hoå.

Caá nhên vaâ nhoám nhoã

Möåt caá nhên saáng taåo cêìn phaãi coá möåt nhoám nhoã, duâ nhoám
naây chó khoaãng tûâ hai àïën ba ngûúâi. Vaâo nùm 2001, cöng ty
tû vêën Accenture àaä thûåc hiïån möåt cuöåc khaão saát lúán vïì chuã
àïì quaãn trõ doanh nghiïåp trïn gêìn 1000 quaãn trõ viïn. Cuöåc
nghiïn cûáu naây kïët luêån rùçng hònh aãnh thûúâng thêëy cuãa möåt
doanh nhên cö àún chó laâ tûúãng tûúång: “Quaãn trõ kinh doanh
khöng phaãi laâ möåt cuöåc theo àuöíi àún àöåc maâ laâ sûå kïët húåp
chùåt cheä nhûäng gò coá têìm quan troång àùåc biïåt vúái möîi quöëc gia
hay töí chûác, bêët kïí quy mö kñch thûúác ra sao”.

Phaát hiïån cuãa cöng ty Accenture cöång hûúãng vúái kinh nghiïåm
cuãa nhûäng con ngûúâi 80/20 maâ chuáng ta seä gùåp trong suöët
cuöën saách naây. Nhûäng con ngûúâi 80/20 naây coá khöng gian
riïng cuãa hoå, nhûng hoå khöng hïì cö àöåc. Hoå luön coá möåt
nhoám nhoã caác àöëi taác hay nhûäng ngûúâi höî trúå. Möåt trong
nhûäng dêëu hiïåu àùåc trûng cuãa nhûäng con ngûúâi 80/20 laâ sûå
têåp trung vaâo nhûäng àiïím maånh vaâ yá thûác àûúåc nhûäng yïëu
àiïím cuãa mònh. Nhûäng con ngûúâi 80/20 cêìn àûúåc ngûúâi khaác
böí khuyïët cho nhûäng yïëu àiïím cuãa hoå; vaâ hoå chó coá thïí laâm
viïåc hiïåu quaã vúái nhûäng ngûúâi khaác xung quanh.
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Chuã nghôa caá nhên hiïån àaåi khöng phaãi sûå luâi bûúác vïì thúâi
àaåi anh huâng ca cuãa thïë kyã XIX hay thúâi cuãa nhûäng nhaâ hiïìn
triïët chñnh trõ Victoria nhû John Stuart Mill. Chuã nghôa caá
nhên múái cöng nhêån böëi caãnh kinh tïë xaä höåi maâ möîi caá nhên
àang hoaåt àöång vaâ têìm quan troång töåt bûåc cuãa nhoám höî trúå
hoå.

Nhûäng con ngûúâi coá phong caách riïng luön tön troång, khuyïën
khñch, vaâ uãng höå caái riïng cuãa nhûäng ngûúâi khaác. Caâng khaác
biïåt vaâ caâng coá phong caách riïng, chuáng ta laåi caâng phaãi dûåa
vaâo nhûäng ngûúâi khaác vúái nhûäng àùåc tñnh quan àiïím hoaân
toaân khaác àïí böí khuyïët cho chuáng ta. Àoá chñnh laâ sûå phaát
triïín cuãa möi trûúâng vaâ xaä höåi, vúái sûå chuyïn mön hoáa vaâ phuå
thuöåc lêîn nhau nhiïìu hún bao giúâ hïët. Sûå saáng taåo thêåt sûå àoâi
hoãi phaãi giaãi phoáng tinh thêìn con ngûúâi vaâ phaát triïín nhûäng
tiïìm nùng riïng biïåt cuãa möîi caá nhên.

Xaä höåi múái cuãa nhûäng caá nhên húåp taác

Chuáng ta quen nghô rùçng sûå phöìn vinh xuêët phaát tûâ nhûäng
töí chûác lúán maâ cho duâ coá tûå do hay caá nhên àïën mêëy ài nûäa
cuäng khöng thïí traánh àûúåc hïå thöëng cêëp bêåc.

Suy nghô àoá àaä löîi thúâi. Sûå phaát triïín ngaây nay xuêët phaát
tûâ caá nhên vaâ nhûäng nhoám nhoã, liïn kïët vúái caác nhoám khaác
coá nhûäng kyä nùng böí khuyïët cho hoå. Võ trñ cuãa caác nhoám khaác
naây nhû thïë naâo – hoå laâ möåt phêìn trong cuâng töí chûác, hoå laâ
möåt töí chûác khaác, hay hoå khöng thuöåc möåt töí chûác naâo caã -
àiïìu naây caâng ngaây caâng khöng quan troång.

Coá möåt maång lûúái biïën aão àang chuyïín àöång giûäa nhûäng caá
nhên vaâ nhoám riïng cuãa hoå trong quan hïå vúái nhûäng caá nhên
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vaâ nhûäng nhoám khaác. Hoå húåp taác vúái nhau khöng phaãi vò ai
baão hoå phaãi laâm thïë, khöng phaãi vò tinh thêìn têåp thïí, maâ búãi
vò viïåc àoá coá lúåi cho hoå. Caá nhên húåp taác àïí laâm giaâu. Caái lúåi
maâ hoå coá àûúåc dûåa trïn sûå chuyïn mön hoáa, vaâ noái cho cuâng,
chñnh laâ dûåa trïn caá nhên.

Nhên àêy töi muöën giúái thiïåu vïì möåt thuêåt ngûä maâ töi seä sûã
duång trong suöët phêìn coân laåi cuãa cuöën saách naây. Khi töi noái
vïì möåt “caá nhên”, xin haäy hiïíu rùçng töi àang muöën noái vïì “caá
nhên vaâ àöåi nhoám cuãa hoå”.

Khöng phaãi laâ chêu chêëu àaá xe

Gêìn àêy, Charles Handy coá viïët möåt cuöën saách noái vïì thïë
giúái cuãa “chêu chêëu àaá xe”. “Xe” úã àêy laâ nhûäng töí chûác lúán.
“Chêu chêëu” úã àêy laâ nhûäng ngûúâi maâ öng goåi laâ “nhûäng
ngûúâi àöåc lêåp”, nhûäng töí-chûác-möåt-ngûúâi nhû caác nhaâ vùn,
nhaâ tû vêën, nghïå sô… Öng nhêån thêëy söë ngûúâi àöåc lêåp naây
ngaây caâng gia tùng, khi nhûäng ngûúâi nhû öng rúâi boã caác töí
chûác àïí trúã thaânh nhûäng nhaâ kinh doanh àöåc lêåp. Handy àem
àïën cho hoå nhûäng lúâi khuyïn hûäu ñch laâm thïë naâo àïí töìn taåi
bïn ngoaâi möåt töí chûác.

Handy àaä àuáng khi noái rùçng söë lûúång “chêu chêëu” àang
ngaây caâng gia tùng. Nhûng nïëu chó noái nhû thïë seä khöng hònh
dung àûúåc têìm quan troång cuãa sûå gia tùng àoá. Nïëu têët caã
nhûäng gò hoå laâm chó laâ rúâi töí chûác naây röìi laåi baán sûác lao àöång
cho töí chûác khaác thò nïìn kinh tïë xaä höåi seä khöng thay àöíi gò
nhiïìu. Chuã nghôa caá nhên vêîn seä chó giúái haån bïn lïì cuãa nïìn
kinh tïë.
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Nhûäng con ngûúâi 80/20 khöng phaãi laâ “chêu chêëu”. Nhûäng
con ngûúâi 80/20 khöng phaãi laâ nhûäng töí-chûác-möåt-ngûúâi.
Nhûäng con ngûúâi 80/20 coá hoaâi baäo cao hún laâ àem baán sûác
lao àöång. Nhûäng con ngûúâi 80/20 húåp taác vúái nhau, vaâ vúái caã
“chêu chêëu” lêîn “xe”, àïí taåo nïn nhûäng töí chûác xaä höåi hay
nhûäng doanh nghiïåp múái coá siïu nùng suêët thêåt sûå.

Nhûäng con ngûúâi 80/20 khöng ngûâng böí sung thïm vaâo
doâng phaát triïín. Hoå àïí laåi nhûäng saãn phêím hay nhûäng töí
chûác coá thïí àem àïën nhûäng saãn phêím hay nhûäng töí chûác
khaác thêåm chñ coân töët hún.

Nhûäng con ngûúâi 80/20 khöng phaãi laâ nhûäng con ngûúâi
àöåc lêåp cö àún. Hoå húåp taác vúái nhûäng ngûúâi khaác àïí taåo nïn
nhûäng töí chûác múái. Nhûäng töí chûác naây khöng phaãi laâ “xe” maâ
laâ möåt caái gò àoá khaác hún. Coá thïí goåi chuáng laâ “maáy bay” nïëu
baån thñch, miïîn laâ möåt caái gò àoá nhanh choáng vaâ maånh meä.

Noái cho cuâng thò sûå hoaán duå naây cuäng coá thïí bõ loaåi boã. Möîi
ngûúâi laâ duy nhêët, cuäng nhû nhûäng töí chûác maâ hoå taåo ra cuäng
laâ duy nhêët. Nhûäng töí chûác 80/20 múái phaãn aánh caá tñnh cuãa
möîi caá nhên. Töí chûác phuåc vuå cho caá nhên chûá khöng phaãi
ngûúåc laåi. Nhûäng töí chûác 80/20 laâ kïët quaã cuãa nöî lûåc chung,
cuãa caã nhoám caá nhên. Caá nhên kiïím soaát sûå têåp trung naây vaâ
nhûäng giaá trõ thùång dû maâ noá taåo ra.
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Taåi sao sûå vûún lïn cuãa caá nhên
laåi thuá võ àïën thïë?

Taåi sao töi laåi hûáng thuá vúái sûå vûún lïn cuãa caá nhên? Möåt
phêìn vò àoá laâ möåt caách nhòn húåp lyá vaâo thûåc tïë vúái nhûäng vêën
àïì maâ cho àïën nay chuáng ta vêîn coân àang vêët vaã tòm caách
thñch nghi vúái nhûäng quan àiïím vaâ caách tû duy hiïån taåi cuãa
chuáng ta.

Vñ duå, vaâi nùm qua ngûúâi ta baân taán rêët nhiïìu vïì “taâi saãn
trñ tuïå” vaâ têìm quan troång ngaây caâng tùng cuãa noá so vúái taâi
saãn taâi chñnh. Khaái niïåm naây khaá trûåc giaác nhûng cuäng rêët
hûäu ñch, duâ àöìng vöën “thûåc” vêîn laâ möëi quan têm haâng ngaây
cuãa caác CEO vaâ thõ trûúâng taâi chñnh.

Nghõch lyá naây coá thïí àûúåc giaãi thñch nhû thïë naâo? Àún giaãn
haäy nhêån ra rùçng taâi saãn trñ tuïå thuöåc vïì caá nhên chûá khöng
phaãi têåp àoaân. Taâi saãn trñ tuïå chó coá thïí àûúåc taåo ra búãi caá
nhên. Ngoaâi bùçng saáng chïë, thûúng hiïåu vaâ sûå cöng nhêån cuãa
phaáp luêåt (àiïìu naây luön luön rêët quan troång), taâi saãn trñ tuïå
seä khöng coá giaá trõ gò trûâ phi chuáng àûúåc àöíi múái haâng thaáng,
haâng tuêìn, haâng ngaây.

Têìm quan troång ngaây caâng tùng cuãa taâi saãn trñ tuïå coá thïí
goáp phêìn giaãi thñch taåi sao quyïìn lûåc cuãa caá nhên ngaây caâng
tùng trong khi sûác maånh cuãa hïå thöëng têåp àoaân ngaây caâng
giaãm. Viïåc biïën taâi saãn trñ tuïå thaânh súã hûäu têåp àoaân, hay xem
nhû caã hai laâ möåt, cuäng giöëng nhû àöí rûúåu múái vaâo bònh cuä.
Nhûäng taâi saãn trñ tuïå giaá trõ nhanh choáng trúã thaânh nhûäng taâi
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saãn thêåt sûå do caá nhên nùæm giûä. Vñ duå, nhûäng taâi saãn trñ tuïå
maâ Bill Gates taåo ra coá thïí xêëp xó bùçng giaá trõ cöí phêìn Microsoft
thuöåc súã hûäu caá nhên cuãa öng.

Trûúác àêy chûa bao giúâ coá nhiïìu caá nhên ghi dêëu caá tñnh
cuãa mònh trïn thïë giúái nhiïìu nhû hiïån nay. Song töi tin rùçng
nïëu àïëm söë ngûúâi taåo nïn nhûäng taâi saãn quan troång vaâ sûå
phöìn vinh thõnh vûúång cho ngûúâi khaác, coá leä chó coá khoaãng
10, 20, hay 100 ngûúâi coá thïí laâm àiïìu àoá.

Möåt trong nhûäng muåc àñch chñnh cuãa töi khi viïët cuöën saách
naây laâ àïí thuyïët phuåc möåt söë lúán caá nhên thûã bùæt tay vaâo taåo
nïn möåt caái gò àoá múái meã vaâ giaá trõ hún. Duâ chó coá rêët ñt ngûúâi
seä thêåt sûå laâm viïåc naây nhûng hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu coá thïí
laâm, nïëu hoå thêåt sûå muöën. Töi seä mö taã laâm thïë naâo àïí laâm
àûúåc àiïìu àoá trong Phêìn II. Baån seä rêët haâo hûáng khi phaát hiïån
ra möåt caái gò maâ mònh coá thïí laâm rêët gioãi, phaát hiïån ra möåt yá
tûúãng phuâ húåp vúái taâi nùng cuãa mònh vaâ laåi coá thïí aáp duång
töët, phaát hiïån ra nhûäng ngûúâi khaác coá thïí laâm viïåc vúái baån àïí
phaát triïín yá tûúãng àoá vaâ laâm cho noá trúã nïn coá giaá trõ àöëi vúái
khaách haâng.

Trûúác àêy, àaåi àa söë moåi ngûúâi caãm thêëy viïåc taåo lêåp möåt
doanh nghiïp múái laâ vö cuâng khoá khùn hay thêåm chñ laâ khöng
thïí àûúåc. Khöng coá vöën, khöng coá ngûúâi quaãn lyá, khöng coá
cöng nghïå, khöng coá yá tûúãng. Nhûäng thaânh phêìn quan troång
naây àaä bõ àöåc quyïìn búãi caác têåp àoaân lúán. Hêìu hïët moåi ngûúâi
khöng nhêån ra rùçng ngaây nay, nhûäng raâo chùæn àoá khöng coân
nûäa. Hoå nghô taåo lêåp möåt doanh nghiïåp rêët ruãi ro vaâ phiïìn
toaái. Hoå àaä sai lêìm. Nhûäng raâo chùæn àoá xuêët phaát tûâ chñnh
baãn thên hoå trong möåt kyã nguyïn àaä qua.



43

Nïëu baån muöën taåo ra möåt caái gò múái vaâ giaá trõ, baån hoaân
toaân coá thïí. Têët caã nhûäng gò baån cêìn laâ nhûäng yá tûúãng àuáng
àùæn, con ngûúâi thñch húåp, cuâng sûå quyïët àoaán vaâ thöng minh
vûâa phaãi. (Quaá thöng minh thûúâng cuäng khöng töët).

Möåt àiïím rêët quan troång nûäa laâ nhiïìu ngûúâi taåo ra nhûäng
doanh nghiïåp múái giaá trõ laåi khöng àûúåc tûúãng thûúãng vïì àiïìu
àoá. Trong cuöën saách naây baån seä gùåp nhiïìu vñ duå vïì caác nhaâ
quaãn trõ vaâ nhûäng caá nhên saáng taåo khaác thêåt sûå laâm nïn sûå
thay àöíi – àöi khi coá thïí ào bùçng haâng chuåc hay haâng trùm
triïåu àöla – vaâ baãn thên hoå hêìu nhû khöng nhêån àûúåc gò caã.
Àöi khi, vò lyá do xaä höåi hay tûâ thiïån, nhûäng nhaâ saáng taåo naây
vui veã cho ài maâ khöng nhêån. Tuy nhiïn, àa söë hoå laâ nhûäng
nhaâ quaãn lyá laâm viïåc trong caác têåp àoaân võ lúåi, úã àêy nhûäng
lúåi nhuêån maâ hoå laâm ra phêìn lúán chaãy vaâo tuái caác nhaâ àêìu tû
thuå àöång.

Taåi sao laåi thïë? Búãi vò nhûäng nhaâ saáng taåo naây khöng nhêån
thûác àûúåc caá nhên hoå àaä taåo ra möåt giaá trõ lúán àïën mûác naâo.
Hoå nghô rùçng têåp àoaân cuãa hoå múái laâ nguöìn taâi saãn cú baãn,
vaâ hoå nghô nhû thïë laâ cöng bùçng khi hoå khöng nhêån àûúåc gò
hún möåt söë lûúång kha khaá. Töi hy voång coá thïí thuyïët phuåc
àûúåc nhûäng ngûúâi naây – baån coá thïí laâ möåt trong söë hoå - sûã
duång sûác maånh cuãa mònh àïí coá àûúåc möåt phêìn thûúãng xûáng
àaáng vúái nhûäng gò hoå àaä taåo ra.

Nïëu coá möåt khoaãng caách quaá lúán giûäa nhûäng ngûúâi taåo ra
giaá trõ vaâ nhûäng ngûúâi àûúåc nhêån giaá trõ, nïìn kinh tïë seä bõ boáp
meáo vaâ sûå phaát triïín seä chêåm hún töëc àöå maâ leä ra noá coá thïí
coá àûúåc. Nïëu nhûäng caá nhên saáng taåo àûúåc tûúãng thûúãng
xûáng àaáng, hoå seä tiïëp tuåc saáng taåo thïm nhiïìu nhiïìu nûäa, búãi
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vò hoå coá caã àöång lûåc tinh thêìn lêîn vêåt chêët. Vaâ àiïìu àoá seä
khuyïën khñch nhûäng nhaâ saáng taåo khaác tiïëp tuåc tiïën lïn.

Möåt hiïån tûúång múái: Tyã phuá 80/20

Nguyïn lyá 80/20 àaä taåo ra caã möåt hiïån tûúång múái: nhûäng
nhaâ tyã phuá 80/20. Nhûäng nhaâ laänh àaåo cuãa caác têåp àoaân lúán
nhû Black Entertainment Television, Oracle hay Goldman Sachs
vûâa laâ caác nhaâ quaãn trõ vûâa laâ nhûäng öng chuã tyã phuá.

Vúái hêìu hïët moåi ngûúâi, nhûäng têåp àoaân naây tröng coá veã
khaác biïåt vúái caác têåp àoaân khaác nhû General Motors hay IBM
duy nhêët úã giaá trõ cao hún cuãa chuáng. Nhûng thêåt ra, nhûäng
têåp àoaân múái do chñnh chuã nhên cuãa chuáng quaãn lyá, núi caác
nhaâ quaãn trõ súã hûäu khöng phaãi laâ caác tuây choån hay nhûäng
söë vöën nhoã xñu maâ laâ haâng tyã àöla cöí phêìn, coá möåt àùåc àiïím
rêët àùåc biïåt. Chuáng laâ cöng cuå cuãa nhûäng ngûúâi saáng lêåp, taác
àöång trûåc tiïëp àïën thõ trûúâng vöën khöng phaãi bùçng söë vöën maâ
bùçng giaá trõ cöí phêìn cuãa chuáng. Nïëu khöng coá nguyïn lyá 80/
20, nhûäng têåp àoaân xoay-quanh-caá-nhên naây hùèn khöng thïí
töìn taåi àûúåc.

Töi noái ra àiïìu naây nghe coá veã löë bõch, nhûng àoá laâ sûå thêåt:
Nhûäng gò Bill Gates vaâ caác nhaâ tyã phuá khaác àaä laâm, baån hoaân
toaân coá thïí laâm àûúåc, duâ coá thïí laâ úã möåt quy mö khiïm
nhûúâng hún. Baån khöng cêìn phaãi laâ möåt thiïn taâi kyä thuêåt.
Nhûng baån cêìn phaãi biïët caách sûã duång nguyïn lyá 80/20 möåt
caách saáng taåo.



45

Ûu thïë thuöåc vïì caá nhên chûá
khöng phaãi nhûäng têåp àoaân lúán

Trong thïë kyã XX, nguyïn lyá 80/20 chuã yïëu àûúåc sûã duång
búãi nhûäng têåp àoaân lúán àïí cuãng cöë võ trñ àöåc tön cuãa hoå trong
nhûäng thõ trûúâng àûúåc lûåa choån. Trong bêët cûá möåt thõ trûúâng
naâo, luön luön coá chûa túái 20% töíng söë cöng ty chiïëm àïën 80%
giaá trõ thõ trûúâng. Vïì cú baãn, möîi thõ trûúâng toaân cêìu coá khoaãng
2 hoùåc 3 nhaâ saãn xuêët chiïëm ûu thïë taåi Myä, vaâ 1 hoùåc 2 tûâ
caác nûúác khaác. Vñ duå, thõ trûúâng xe húi chuã àaåo têåp trung vaâo
Ford, General Motors vaâ Chrysler, vúái Toyota laâ möåt àöëi thuã
nûúác ngoaâi chñnh. Ngûúâi ta thûúâng nghô rùçng nguyïn lyá 80/
20 seä thiïn vïì sûå têåp trung vaâ kñch thûúác têåp àoaân.

Töi cuäng khöng traánh khoãi giaã àõnh naây. Khi töi xuêët baãn
cuöën Nguyïn lyá 80/20 vaâo nùm 1997, cuöën saách aáp duång
nguyïn lyá 80/20 cho cöng viïåc vaâ cho con ngûúâi, nhûng khöng
phaãi cho con ngûúâi trong cöng viïåc. Phêìn aáp duång nguyïn lyá
80/20 trong cöng viïåc noái vïì caác nhaâ quaãn trõ aáp duång nguyïn
tùæc naây cho lúåi ñch cuãa têåp àoaân hay cöng ty hoå. Phêìn aáp duång
nguyïn lyá 80/20 cho con ngûúâi nhùçm khuyïën khñch chêët lûúång
cuöåc söëng vaâ hiïåu quaã caá nhên chûá khöng phaãi nhùçm phaát
triïín möåt doanh nghiïåp vúái caá nhên laâ trung têm.

Vúái cuöën Con ngûúâi 80/20, chuáng ta bûúác sang möåt thïë giúái
khaác. ÚÃ àêy, möåt ngûúâi coá thïí xoay chuyïín möåt thõ trûúâng
hiïån hûäu bùçng caách têåp trung vaâo möåt phêìn nhoã trong àoá –
phêìn àem laåi lúåi nhuêån nhiïìu nhêët. Thay vò möåt cöng ty àöåc
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quyïìn thõ trûúâng, chuáng ta tòm kiïëm 20% hûäu lúåi nhêët coá khaã
nùng phaát sinh 80% lúåi nhuêån. Chuáng ta coá thïí tòm thêëy 20%
(hoùåc 5% hay chó 1%) söë khaách haâng, nhaâ cung cêëp, nhên viïn,
khu vûåc àõa lyá, saãn phêím vaâ hoaåt àöång… àem laåi lúåi nhuêån
cao nhêët. Vñ duå: Nïëu toaân böå lúåi nhuêån cuãa baån phaát sinh tûâ
viïåc àoáng nhaän saãn phêím thò taåi sao phaãi quan têm àïën viïåc
saãn xuêët, phên phöëi hay tiïëp thõ laâm gò?

Àiïìu gò xaãy ra trong thïë giúái múái naây? Caác thõ trûúâng cêët
caánh. Nhûäng gò trûúác kia chó laâ möåt thõ trûúâng nay coá thïí trúã
thaânh haâng chuåc hoùåc haâng trùm, theo àuáng nghôa àen. Tuy
nhiïn, àa söë lúåi nhuêån àûúåc taåo ra chó úã möåt söë, hoùåc coá thïí
chó möåt hay hai, thõ trûúâng naây.

Intel vaâ Microsoft coá thïí kiïëm àûúåc lúåi nhuêån úã nhiïìu thõ
trûúâng, nhûng hoå laåi têåp trung vaâo viïåc saãn xuêët chip vaâ phaát
triïín phêìn mïìm, chûâa laåi têët caã nhûäng cöng viïåc nùång nhoåc
khaác – àaåi àa söë khöíng löì cuãa hoaåt àöång vêåt lyá vaâ àêìu tû trong
thõ trûúâng maáy tñnh – cho caác cöng ty khaác.

Vò nhûäng tay chúi múái khöng cêìn tham gia moåi saãn phêím
hay moåi hoaåt àöång nïn hoå coá thïí lûåa choån nhûäng sên chúi töët
nhêët cho mònh. Möåt thiïíu söë hoaåt àöång nhoã coá thïí àem laåi àa
söë lúåi nhuêån. Vaâ nhû vêåy nguyïn lyá 80/20 khöng hïì uãng höå
nhûäng nhaâ àöåc taâi cuä quy mö lúán hay nhûäng têåp àoaân giaâ cöîi
maâ ngûúåc laåi, noá nghiïng vïì nhûäng caá nhên bùæt àêìu caác
doanh nghiïåp múái.

Têët caã nhûäng sûå àêìu tû nhoã beá naây coá giaá trõ nhû thïë naâo,
khi möåt caá nhên khön ngoan coá thïí aáp duång nguyïn lyá 80/
20 cuâng möåt söë vöën rêët nhoã àïí nùæm bùæt nhûäng àiïím noáng
trong möåt thõ trûúâng? Àêìu tû trúã thaânh möåt caái bêîy. Möåt cöng
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ty lúán vaâ cú cêëu cuãa noá trúã thaânh nghôa vuå chûá khöng phaãi taâi
saãn. Nguyïn lyá 80/20 múã cûãa vúái têët caã caác thïë giúái múái, àùåc
biïåt vaâ ûu tiïn cho nhûäng cöng ty nhoã, nhûäng cöng ty múái, vaâ
trïn hïët laâ cho caác caá nhên.

Baãn chêët cuãa nguyïn lyá 80/20 laâ noá bao quaát toaân böå khaán
àaâi – úã mûác trung bònh – vaâ tòm ra nhûäng chöî ngöìi töët nhêët
trong khaán àaâi àoá. Noá tòm kiïëm nhûäng maãnh vuån nhoã nhêët coá
thïí nhûng laåi mang giaá trõ lúán nhêët coá thïí. Trong kinh doanh,
maãnh vuån nhoã nhêët cuãa sûå saáng taåo giaá trõ trúã thaânh nhûäng
caá nhên giaâu trñ tûúãng tûúång – vaâ giaá trõ lúán nhêët coá thïí coá
àûúåc nhúâ caá nhên àoá, thûúâng laâ thöng qua cöng ty hay têåp
àoaân maâ ngûúâi àoá súã hûäu.

Coá phaãi chuáng ta àaä àïën gêìn
àiïím möëc?

Möåt “àiïím möëc” laâ núi möåt saãn phêím, möåt khuynh hûúáng,
hay möåt thaái àöå, tûâ luác coân bõ haån chïë trong möåt nhoám tiïíu vùn
hoáa hay möåt khu vûåc nhoã bùæt àêìu biïën àöíi thaânh möåt hiïån
tûúång àaåi chuáng. Àiïím möëc laâ möåt ranh giúái vö hònh maâ möåt
khi àaä vûúåt qua, moåi thûá seä àûúåc thay àöíi, coá thïí laâ maäi maäi.

Möåt cùn bïånh, chùèng haån nhû bïånh cuám hay bïånh AIDS, trúã
thaânh möåt dõch bïånh. Quan hïå tònh duåc trûúác hön nhên trúã
thaânh möåt phêìn trong nïìn vùn hoáa cuãa giúái treã hiïån nay. Nûúác
trúã thaânh húi nûúác. Àiïån thoaåi di àöång trúã nïn phöí thöng.

Coá phaãi sûå vûún lïn cuãa caá nhên àaä àïën gêìn möåt àiïím
möëc? Töi nghô vêåy.
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Khuynh hûúáng tùng töëc cuãa 20 nùm qua – àùåc biïåt laâ sûå
gùæn kïët giûäa giaá trõ vúái taâi saãn vaâ súã hûäu, sûå phaát triïín cuãa gia
cöng vaâ liïn minh, sûå taái xuêët hiïån cuãa caác nhaâ quaãn lyá tûå laâm
chuã, vaâ sûå saáng taåo cuãa nhûäng hïå thöëng kinh tïë múái vûúåt qua
nhûäng ranh giúái doanh nghiïåp caá nhên – têët caã àïìu àem àïën
sûác maånh vaâ cuãa caãi cho nhûäng con ngûúâi saáng taåo, vaâ biïíu
thõ tiïìm nùng cuãa möåt nïìn kinh tïë khaác biïåt. Nïëu chuáng ta
khöng vûúåt qua àiïím möëc, caá nhên seä laâm giaâu hay seä àûúåc
nhêån nhûäng phêìn thûúãng phi tiïìn tïå bïn trong hïå thöëng kinh
tïë quen thuöåc cuãa chuáng ta.

Nhûng nïëu chuáng ta vûúåt qua àiïím möëc, chuyïån gò seä xaãy
ra? Khi àoá moåi thûá seä nhû thïë naâo?

Chuáng ta khöng thïí biïët chùæc àûúåc. Baãn chêët cuãa sûå chuyïín
tiïëp àêìy kõch tñnh laâ chuáng taåo ra möåt caái gò àoá hoaân toaân
khaác, khöng thïí àoaán trûúác bùçng phûúng phaáp loaåi suy àún
giaãn nhûäng khuynh hûúáng trong quaá khûá. Ai coá thïí biïët àûúåc
viïåc tröìng troåt vaâ thuêìn hoáa nuöi dûúäng thuá vêåt seä dêîn àïën
vua chuáa, thêìy tïë vaâ nöng nö cuäng nhû nhûäng kiïën truác vaâ àïë
chïë vô àaåi? Ai coá thïí biïët àûúåc xaä höåi phong kiïën àoá seä trúã nïn
löîi thúâi vaâ laåc hêåu trûúác nhûäng böå maáy húi nûúác? Hay ai coá
thïí biïët àûúåc sûå quaãn lyá cêìn thiïët ban àêìu cho caác àûúâng sùæt
seä dêîn àïën nhûäng quy trònh saãn xuêët haâng loaåt, chiïën tranh
toaân diïån, böå maáy quan liïu vaâ xaä höåi tiïu thuå?

Tuy nhiïn, töi linh caãm rùçng chuáng ta seä coá thïí nhòn thêëy
nhûäng thay àöíi bêët ngúâ. Têåp trung nïìn kinh tïë vaâ xaä höåi xung
quanh caá nhên seä laâ möåt àiïìu töët. Nhûng nïëu noá kñch àöång sûå
suåp àöí haâng loaåt vônh viïîn cuãa caác thõ trûúâng chûáng khoaán
trïn thïë giúái thò sao? Khöng möåt sûå thay àöíi kinh tïë xaä höåi lúán
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naâo coá thïí traánh àûúåc nhûäng taác àöång tiïu cûåc vïì möåt khña
caånh naâo àoá.

Chuyïín tiïëp sang phêìn II

Phêìn II – chñn àiïím cöët loäi cuãa thaânh cöng 80/20 trong cöng
viïåc – cho thêëy baån coá thïí taåo ra nhûäng gò múái meã vaâ giaá trõ
nhû thïë naâo. Möîi chûúng seä noái vïì möåt àiïím. Trong phêìn II
naây, baån seä gùåp rêët nhiïìu con ngûúâi 80/20 trong thïë giúái thûåc,
nhûäng con ngûúâi saáng taåo àaä kïët húåp vúái nhûäng ngûúâi khaác
àïí taåo nïn möåt sûác maånh thöëng nhêët.
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Phêìn 2
Chñn àiïím cöët loäi cuãa

thaânh cöng 80/20
trong cöng viïåc
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Àoåc nhû thïë naâo laâ töët nhêët?

Trong phêìn II naây, möîi chûúng seä noái vïì möåt trong chñn
àiïím cöët loäi àïí àaåt àûúåc thaânh cöng 80/20 trong cöng viïåc.

Chûúng 3 àïën Chûúng 6 têåp trung vaâo viïåc xaác àõnh nhûäng
lônh vûåc thñch húåp vúái baån vaâ àiïìu àoá seä àem laåi lúåi nhuêån
khöíng löì cho baån cuäng nhû nhûäng ngûúâi höî trúå baån. Chuáng
ta seä khaám phaá:

 Lônh vûåc saáng taåo nhêët cuãa baån (Chûúng 3)

 YÁ tûúãng múái töët nhêët cho viïåc kinh doanh (Chûúng 4)

 Nhûäng yïëu töë quan troång laâm phaát sinh siïu lúåi nhuêån
(Chûúng 5)

 Thúâi gian coá thïí àem àïën sûå àöíi múái nhû thïë naâo (Chûúng 6)

Khi àoåc, baån haäy cöë gùæng tûúãng tûúång ra nhiïìu dûå aán múái
maâ baån muöën taåo dûång. Vaâo cuöëi Chûúng 6, hùèn baån àaä coá
thïí mûúâng tûúång àûúåc möåt söë doanh nghiïåp tiïìm nùng múái vaâ
quyïët àõnh mònh nïn xêy dûång doanh nghiïåp naâo.

Nhûng àûâng vöåi vaâng kïët luêån. Coá thïí laâ baån àaä coá sùén möåt
dûå aán naâo àoá trong àêìu. Tûâ tûâ àaä. Haäy kiïím tra vö söë khaã nùng
khaác. Haäy chúi àuâa vaâ tung hûáng nhûäng yá tûúãng khaác nhau.

Chûúng 7 àïën Chûúng 10 têåp trung vaâo nhûäng thaânh phêìn
chuã chöët àïí bùæt àêìu dûå aán múái cuãa baån:

 Con ngûúâi (Chûúng 7)

 Cöng ty hiïån taåi cuãa baån (Chûúng 8)
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 Caác cöng ty khaác (Chûúng 9)

 Vöën (Chûúng 10)

Chûúng 11 hûúáng dêîn baån laâm thïë naâo àïí àaåt àïën giai
àoaån phaát triïín thûá hai vaâ laâm nïn khuác khaãi hoaân.

Haäy àoåc tûâng chûúng möåt vaâ têåp trung hoaân toaân cho noá.
Haäy nghiïìn ngêîm caác yá tûúãng vaâ suy ài nghô laåi vïì chuáng
trûúác khi tiïëp tuåc.

Haäy nhúâ möåt ngûúâi baån hoùåc möåt àöìng sûå kinh doanh tûúng
lai giuáp àúä baån. Haäy tûå mònh àoåc tûâng chûúng möåt, nhúâ ngûúâi
baån hay ngûúâi àöìng sûå àoåc laåi chûúng àoá, vaâ röìi hai ngûúâi
haäy ngöìi laåi àïí chia seã vaâ töíng kïët nhûäng phaát hiïån cuãa hai
ngûúâi trong möîi chûúng saách.

Haäy têån hûúãng sûå thaách thûác! Haäy chùæp caánh cho khaã nùng
saáng taåo cuãa baån! Ngay bêy giúâ!
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3Sûã duång 20%
saáng taåo nhêët cuãa baån

“Trïn hïët, haäy thaânh thêåt vúái baãn thên

Nïëu khöng thò baån seä khöng thaânh thêåt vúái ai caã”.

William Shakespeare, Hamlet

Haäy thaânh thêåt vúái baãn thên – nhûng baån nïn thaânh
thêåt vúái “baãn thên” naâo?

Baãn thên laâ ngûúâi àaä boã thúâi gian vaâ àöí möì höi nûúác mùæt
àïí khöng àûúåc gò caã û? Baãn thên laâ ngûúâi luön tuên theo
nhûäng khuön mêîu haânh vi töìi tïå û? Baãn thên laâ ngûúâi luön
theo sau àaám àöng, boã ra phêìn lúán hay toaân böå thúâi gian àïí
thñch nghi vúái yá hûúáng cuãa ngûúâi khaác û? Baãn thên tûå àöång
cuãa chuáng ta û? Caái baãn thên khöng thïí àaåt àûúåc gò hún mûác
bònh thûúâng? Caái baãn thên khöng hïì coá chuát gò caá nhên caã?
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Khöng. Baãn thên maâ chuáng ta phaãi thaânh thêåt chñnh laâ baãn
thên thêåt sûå riïng biïåt vaâ hûäu ñch cuãa chuáng ta, baãn thên duy
nhêët cuãa chuáng ta, baãn thên tñch cûåc, giaâu saáng taåo vaâ tûúãng
tûúång phong phuá cuãa chuáng ta, chiïëm phêìn chûa àïën 20% vaâ
goáp phêìn taåo nïn hún 80% haånh phuác cuãa chuáng ta.

Trûúác tiïn, chuáng ta phaãi tòm kiïëm baãn thên naây, àïí coá thïí
nhêån thûác àûúåc möåt söë ñt oãi nhûäng phêím chêët quan troång
söëng coân bïn trong möîi ngûúâi. Sau àoá chuáng ta phaãi nuöi
dûúäng vaâ phaát triïín 20% naây lïn. Vaâ chó coá khi àoá, chuáng ta
múái coá thïí laâm cho thïë giúái vaâ chñnh mònh giaâu coá hún àûúåc.

20% àónh nùng lûåc

Àiïìu gò àaä laâm nïn nhûäng nhaâ quaãn trõ lúán hay caác nhaâ
laänh àaåo vô àaåi? Caác chuyïn gia têm lyá goåi àoá laâ nhûäng “àónh
cao nùng lûåc”, coân töi goåi àoá laâ “20% àónh nùng lûåc”. Möåt àónh
nùng lûåc laâ möåt ûu àiïím àùåc trûng maånh meä cuãa möîi ngûúâi.
Vêën àïì úã àêy laâ phaãi huêën luyïån vaâ phaát triïín àónh nùng lûåc
àoá cuãa baån sao cho noá àaåt àïën mûác tiïu chuêín cuãa Thïë vêån
höåi Olympic.

Liïåu caác nhaâ têm lyá trong cöng ty baån, nhûäng ngûúâi coá
quyïìn quyïët àõnh liïåu baån hay möåt ai khaác trong danh saách
ûáng viïn ngùæn nguãi seä giaânh àûúåc võ trñ cao nhêët, muöën tòm
kiïëm nhûäng con ngûúâi trung bònh khaá hay hoå muöën nhûäng keã
lêåp dõ? Àaáng ngaåc nhiïn laâ hoå laåi thñch loaåi ngûúâi thûá hai hún.
Caác nhaâ têm lyá muöën coá nhûäng tñnh caách bêët thûúâng, vúái möåt
vaâi àiïím ûu viïåt tuyïåt àöëi. Nïëu baån coá àûúåc àiïìu àoá thò hùèn
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hoå seä khöng buöìn quan têm àïën caã möåt danh saách daâi nhûäng
viïåc maâ baån khöng laâm töët àûúåc.

Gurnek Bains, ngûúâi àûáng àêìu YSC, möåt cöng ty haâng àêìu
vïì têm lyá doanh nghiïåp, giaãi thñch: “Bêët cûá möåt nhaâ laänh àaåo
quan troång naâo cuäng khöng phaãi laâ möåt ngûúâi khaá àïìu. Hoå laâ
nhûäng nhên vêåt rêët àùåc biïåt, nïëu khöng muöën noái laâ húi lêåp
dõ. Nhûäng viïn giaám àöëc gioãi nhêët coá nhûäng àónh nùng lûåc
xuêët sùæc vaâ nhûäng àiïím yïëu cuäng töìi tïå khöng keám”.

Nhaâ têm lyá Michael Maccoby àöìng yá vúái yá kiïën trïn. Öng lûu
yá vïì möåt söë nhaâ laänh àaåo “siïu sao” ngaây nay vaâ sûå khöng cên
xûáng cuãa hoå: “Caác nhaâ quaãn trõ ngaây nay – nhûäng siïu sao
nhû Bill Gates, Andy Grove, Steve Jobs, Jeff Bezos vaâ Jack
Welch – thuï ngûúâi àaåi diïån, viïët saách, chêëp nhêån nhûäng cuöåc
phoãng vêën tûå phaát, vaâ chuã àöång quaãng caáo cho nhûäng triïët lyá
caá nhên cuãa hoå… [Hoå] laâ nhûäng vñ duå gêìn guäi cuãa loaåi caá tñnh
maâ Sigmund Freud goåi laâ tñnh tûå yïu mònh”.

Maccoby cho biïët “nhûäng ngûúâi tûå yïu mònh àêìy nùng lûåc”
nhû vêåy coá möåt têìm nhòn röång lúán vaâ loâng tûå tin maänh liïåt, hoå
coá gêìn nhû moåi thûá ngoaåi trûâ tinh thêìn àöìng àöåi. Hêìu hïët hoå
khöng àûúåc àaánh giaá cao vïì trñ thöng minh caãm xuác hay khaã
nùng lùæng nghe ngûúâi khaác.

Khuyïët àiïím cuãa hoå àûúåc giaãi quyïët bùçng caách tòm nhûäng
ngûúâi khaác coá khaã nùng trong nhûäng lônh vûåc àoá. Khöng phaãi
têët caã nhûäng ngûúâi 80/20 àïìu laâ “nhûäng keã ñch kyã taâi gioãi”,
nhûng nhiïìu siïu sao coá thïí trúã thaânh siïu sao chñnh xaác búãi
vò con ngûúâi hoå khöng cên bùçng. Hoå coá 20% àónh nùng lûåc àuã
maånh àïí vûúåt qua têët caã, duâ thêåt sûå laâ nhûäng nhaâ laänh àaåo
thaânh cöng thuöåc loaåi naây luön luön coá möåt nhoám ngûúâi doån
deåp nhûäng thûá linh tinh xung quanh hoå.
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Gia cöng 80% cuãa baån

Möåt trong nhûäng khuynh hûúáng quan troång gêìn àêy trong
kinh doanh laâ gia cöng. Caác cöng ty thûåc hiïån gia cöng bùçng
caách giao cho caác cöng ty khaác laâm nhûäng viïåc maâ hoå khöng
muöën laâm vaâ/hoùåc nhûäng viïåc àem laåi lúåi nhuêån trïn vöën
thêëp. Trûúâng húåp lyá tûúãng, caác cöng ty cho gia cöng toaân böå
“söë nhiïìu vùåt vaänh” 80% cöng viïåc vaâ döìn hïët sûác vaâo “söë ñt
quan troång” 20% àiïím maånh cuãa hoå.

Ngûúâi ta cuäng coá thïí laâm tûúng tûå nhû thïë. Haäy tòm 20%
(hoùåc ñt hún) nhûäng viïåc maâ baån àùåc biïåt gioãi, vaâ nhúâ ngûúâi
khaác laâm nhûäng gò coân laåi.

Ñt nhêët laâ trong möåt chûâng mûåc naâo àoá, nhûäng ngûúâi giaâu
coá vaâ nöíi tiïëng luön luön laâm nhû vêåy. Baån khöng bao giúâ
nhòn thêëy Madonna àûáng xïëp haâng mua àöì taåi siïu thõ hay úã
vùn phoâng thõ thûåc. Nhûäng quan chûác quan troång coá khuynh
hûúáng ñt töën thúâi gian keåt xe hún têët caã chuáng ta. Caác nhên
vêåt nöíi tiïëng söëng thoaãi maái khöng hïì gùåp phaãi nhûäng chuyïån
raác rûúãi luön khiïën chuáng ta caâu nhaâu (coá thïí tûå hoå cuäng xaã
raác àêëy, nhûng àoá laâ chuyïån khaác röìi).

Têët caã chuáng ta àïìu coá thïí “xuêët khêíu” phêìn lúán cuãa chñnh
mònh. Nïëu baån khöng gioãi möåt viïåc gò àoá thò àûâng laâm. Haäy
tòm ai àoá laâm giuáp baån, hoùåc haäy mùåc kïå noá. Taåi sao phaãi boã
cöng sûác vêët vaã chó àïí àaåt möåt kïët quaã têìm thûúâng? Coá nhûäng
caách töët hún àïí sûã duång thúâi gian, sûác lûåc, vaâ baãn chêët con
ngûúâi cuãa chñnh baån.

Möîi ngûúâi coá nhûäng 20% àónh nùng lûåc khaác nhau

Àêy laâ möåt sûå thêåt maâ ai cuäng biïët nhûng ñt ai chuá yá. Trong
söë haâng tyã ngûúâi trïn thïë giúái, chó coá nhûäng cùåp song sinh
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àöìng nhêët múái coá cuâng vêåt chêët di truyïìn. Nhûng ngay caã
nhûäng cùåp song sinh àöìng nhêët cuäng coá nhûäng kinh nghiïåm
khaác nhau, sûå lônh höåi khaác nhau vaâ tònh caãm khaác nhau.
Con ngûúâi laâ sinh vêåt khaác biïåt vaâ chuyïn biïåt nhêët trong söë
caác giöëng loaâi trïn thïë giúái. Cuäng coá nhûäng loaâi kiïën vaâ linh
dûúng rêët “caá nhên”, nhûng vêën àïì caá tñnh àaåt àïën cûåc àiïím
laâ úã loaâi ngûúâi.

Nhûng hêìu hïët cuöåc àúâi chuáng ta laåi phuã nhêån caá tñnh cuãa
mònh vaâ cöë gùæng giaã vúâ rùçng mònh cuäng giöëng nhû moåi ngûúâi
khaác. Nhû thïë coá kyâ quùåc khöng?

Nhûäng con ngûúâi saáng taåo laåi caâng khaác biïåt hún. Hoå coá caá
tñnh cao hún. Chñnh xaác hún laâ: Hoå sûã duång caá tñnh cuãa mònh
nhiïìu hún. Hoå nhêån thûác àûúåc noá. Hoå daânh nhiïìu khöng gian
cho noá. Hoå trau döìi noá. Hoå biïët úã àêu noá coá thïí àûúåc sûã duång
hiïåu quaã nhêët.

Nhûäng caá nhên saáng taåo ñt chõu thñch nghi. Hoå ñt chõu nhûúång
böå “thûåc tïë”, nhûäng thûåc tïë àûúåc ngûúâi khaác êën àõnh vaâo thúâi
àiïím àoá.

George Bernard Shaw hiïíu roä àiïìu àoá: “Möåt ngûúâi ‘biïët
chuyïån’ seä thñch nghi baãn thên vúái thïë giúái. Möåt ngûúâi ‘khöng
biïët chuyïån’ luön khùng khùng tòm caách laâm cho thïë giúái phaãi
thñch nghi vúái mònh. Vò vêåy, têët caã nhûäng tiïën böå àïìu phuå
thuöåc vaâo nhûäng ngûúâi khöng biïët chuyïån”. Vaâ àõnh nghôa
cuãa “khöng biïët chuyïån” úã àêy chñnh laâ “saáng taåo”.

Nïëu baån muöën saáng taåo, trûúác tiïn baån phaãi tòm kiïëm vaâ
nuöi dûúäng 20% àónh nùng lûåc cuãa mònh. Nïëu baån muöën taåo
nïn möåt doanh nghiïåp múái, àûâng bùæt àêìu bùçng caách suy nghô
vïì kinh doanh. Haäy bùæt àêìu bùçng caách suy nghô vïì chñnh baãn
thên mònh.
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Rachel: Àiïín hònh cuãa
möåt nhaâ quaãn lyá 80/20

Rachel laâ möåt phuå nûä 50 tuöíi. Maãnh mai vaâ xinh àeåp, tröng
baâ treã hún tuöíi thêåt àïën 10 tuöíi. Baâ ài xe àaåp vaâ nuöi vö söë
meâo trong nhaâ. Baâ bõ say xe nïëu xe chaåy quaá nhanh.

Trong 8 nùm, baâ laâ giaám àöëc àiïìu haânh cuãa möåt cöng ty nöíi
tiïëng chuyïn vïì quêìn aáo nûä. Dûúái sûå quaãn lyá cuãa baâ, doanh
söë tùng gêëp àöi vaâ lúåi nhuêån tùng gêëp 15 lêìn. Mûác lúåi nhuêån
trïn vöën cuãa baâ àïën 50-60% vaâ baâ khöng hïì xin thïm vöën;
toaân böå söë vöën múã röång cuãa baâ àïìu àûúåc phaát sinh nöåi böå. Baâ
àaä àem àïën cho cöng ty meå cuãa mònh vö söë cöí tûác.

Rachel tham gia cöng ty khi thûúng hiïåu cuãa hoå gêìn nhû
àang ngùæc ngoaãi. Baâ àaä nöî lûåc höìi sinh vaâ phaát triïín noá trúã
laåi. Baâ àaä khúãi phaát laåi àûúåc hai thûúng hiïåu tûâ con söë khöng.

Trong möåt ngaânh kinh doanh cöng nghïå thêëp nhû vêåy,
nhûäng möëi quan têm cuãa Rachel thûåc tïë àïën mûác ngaåc nhiïn.
Khöng nhû caác nhaâ cung cêëp quêìn aáo khaác trong ngaânh, cöng
ty cuãa baâ àem gia cöng saãn xuêët têët caã moåi loaåi quêìn aáo. Baâ
noái: “Taåi sao töi laåi phaãi tûå mònh saãn xuêët khi viïåc àoá khöng
àem laåi lúåi nhuêån bao nhiïu?”. Sûác caånh tranh chñnh cuãa baâ
nùçm úã khêu thiïët kïë vaâ baán haâng, vaâ caã hai khêu naây àïìu
khöng cêìn nhiïìu vöën. Quêìn aáo àûúåc àem baán leã thöng qua
caác cûãa haâng. Rachel traã tiïìn thuï mùåt bùçng dûåa trïn lúåi
nhuêån thu àûúåc vaâ khöng gian thuï chöî, nhûng baâ sûã duång
rêët hiïåu quaã nguöìn vöën àêìu tû cho caác cûãa haâng naây. Baâ thuï
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möåt giaám àöëc thiïët kïë cûåc gioãi, song hêìu hïët cöng viïåc thiïët kïë
cuäng vêîn àûúåc gúãi gia cöng.

Rachel thu huát töi vò nhiïìu lyá do vaâ chuáng ta seä theo goát baâ
trong suöët Phêìn II naây. Àiïìu töi muöën noái úã àêy laâ: Baâ àaä bùæt
àêìu nhû thïë naâo?

“Töi nghó hoåc tûâ rêët súám”, baâ giaãi thñch. “Töi khöng gioãi
àûúåc mön naâo trûâ mön toaán. Töi nghô luác àoá töi chaán hoåc. Töi
khöng thêëy nhûäng mön hoåc àoá coá gò liïn quan vúái nhûäng gò
mònh muöën laâm trong tûúng lai caã”.

Baâ kïí tiïëp, “Töi rêët thñch quêìn aáo. Tuy nhiïn, töi khöng àuã
tiïìn mua nhiïìu quêìn aáo àeåp, vò vêåy nïn töi quyïët àõnh seä baán
thay vò mua chuáng. Cöng viïåc àêìu tiïn cuãa töi laâ baán haâng cho
möåt hïå thöëng cûãa haâng lúán úã Miami. Töi thñch khöng khñ laâm
viïåc úã àoá. Chuáng töi nhû möåt gia àònh lúán. Viïåc kinh doanh
luön luön thay àöíi vaâ luön coá nhûäng àiïìu múái meã. Töi bùæt àêìu
hiïíu thïë naâo laâ “àeåp”. Phong caách vaâ thõ hiïëu laâ nhûäng chêët
lûúång maâ baån coá thïí phaát triïín àûúåc.

“Trong quaá trònh hoåc hoãi, töi chuyïín tûâ cûãa haâng naây sang
cûãa haâng khaác. Àêìu tiïn laâ myä phêím vaâ nûúác hoa. Sau àoá laâ
nûä trang. Kïë àïën laâ quêìn aáo thúâi trang, phêìn nhiïìu tûâ chêu
Êu, chùèng haån nhû Mary Quant. Cuöëi cuâng töi àûúåc chuyïín
àïën phoâng Thiïët kïë. Nhûäng böå quêìn aáo xinh àeåp tuyïåt vúâi
bùçng nhûäng chêët liïåu vö cuâng àùåc biïåt vúái mûác giaá “trïn trúâi”.
Baán haâng cho nhûäng phuå nûä giaâu coá thêåt sûå rêët thuá võ!

“Töi khöng àõnh laâm chuyïån àoá. Àoá khöng phaãi laâ cöng viïåc
cuãa töi, nhûng möåt ngaây noå, töi raãnh röîi ngöìi àïëm söë lúåi
nhuêån biïn sai maâ chuáng töi thu àûúåc. Töi nhòn caác àún haâng
vaâ nhêån ra coá möåt söë mùåt haâng mang àïën lúåi nhuêån nhiïìu
hún. Àoá gêìn nhû laâ nhûäng mùåt haâng àùæt giaá nhêët.
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“Theo baãn nùng tûå nhiïn, nhûäng ngûúâi coá nhiïìu tiïìn luön
muöën coá nhûäng gò töët nhêët vaâ khöng quan têm àïën giaá caã. Töi
nhúá luác àoá töi àaä nghô: ‘Thêåt thuá võ. Àoá laâ mùåt haâng àùæt tiïìn
nhêët, àem àïën lúåi nhuêån cao nhêët, trong khi viïåc baán chuáng
cuäng dïî daâng, àöi khi coân dïî baán hún caã nhûäng mùåt haâng reã
tiïìn’. Vò vêåy, nïëu cûãa haâng cuãa chuáng töi muöën coá lúâi nhiïìu
hún, chuáng töi nïn têåp trung hún vaâo nhûäng mùåt haâng naây.
Nhûng baån biïët àêëy, thûåc tïë laâ lúåi nhuêån biïn sai trïn caác mùåt
haâng naây cuäng cao nhêët, vò vêåy nïn chuáng töi thùæng caã hai
phña. Chuáng töi baán àûúåc nhiïìu hún, àöìng thúâi lúåi nhuêån trïn
tûâng àöìng vöën cuãa chuáng töi cuäng nhiïìu hún. Àoá laâ luác töi
quyïët àõnh rùçng mònh seä luön luön boã nhiïìu cöng sûác nhêët
cho nhûäng mùåt haâng coá lúåi nhuêån cao nhêët.

“Töi lûu yá thêëy möåt àiïìu khaác nûäa. Quaäng thúâi gian tïå haåi
nhêët laâ khi chuáng töi phaãi treo baãng haå giaá. Vaâ chuáng töi luön
phaãi baán haå giaá nhiïìu hún mong àúåi. YÁ töi laâ söë lûúång quêìn
aáo baán haå giaá nhiïìu hún vaâ mûác giaá haå cuäng nhiïìu hún, àïí
coá thïí nhanh choáng thoaát khoãi chuáng. Chuáng ta luön luön quaá
laåc quan, hay ñt nhêët laâ caác giaám àöëc cuãa chuáng ta. Àöi khi töi
tûå hoãi nïëu thïë thò laâm sao chuáng ta coá thïí kiïím tiïìn àûúåc.

“Vaâ luác àoá töi àaä tûå nhuã rùçng nïëu töi laâ möåt giaám àöëc, töi
seä bi quan hún. Töi seä hy voång baán àûúåc ñt hún vúái àuáng giaá,
vaâ nhiïìu hún vúái nhûäng lêìn haå giaá lúán. Nhû thïë töi seä kiïëm
àûúåc lúåi nhuêån nhiïìu hún mong àúåi chûá khöng phaãi ñt hún.

“Baån coá thïí noái laâ töi quaá mú möång viïín vöng. Möåt cö gaái
khöng coá thû giúái thiïåu vaâ khöng coá tiïìn thò seä chùèng bao giúâ
trúã thaânh giaám àöëc àûúåc. Nhûng töi biïët mònh coá thïí laâm
àûúåc. Töi biïët nïëu trúã thaânh giaám àöëc thò mònh seä laâ möåt nûä
giaám àöëc tuyïåt vúâi. Àoá khöng phaãi laâ ba hoa, töi chùèng bao giúâ
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noái gò vúái ai caã, kïí caã ngûúâi baån thên nhêët cuãa mònh. Nhûng
töi biïët mònh coá thïí laâm àûúåc àiïìu àoá. Töi biïët mònh coá khiïëu
lûåa choån quêìn aáo, vaâ töi biïët mònh coá thïí laâm nhûäng con tñnh
cöång töët hún bêët cûá ai khaác. Töi biïët àoá chñnh laâ töi. Vaâ töi biïët
töi seä laâ ‘töi’ nhiïìu hún nûäa nïëu töi coá thïí laâm möåt giaám àöëc
quaãn lyá chûá khöng phaãi möåt cö nhên viïn baán haâng.

“Vaâ cuöëi cuâng töi àaä quyïët àõnh. ‘Naây Rachel’, töi tûå nhuã,
‘maây seä trúã thaânh giaám àöëc’. Töi rêët thñch cêu chuyïån vïì Cö
beá Loå lem: ‘Maây seä ài àïën vuä höåi’. Vaâ thïë laâ töi ài. Giai àoaån
khoá khùn nhêët vúái sûå nghiïåp hiïån taåi cuãa töi chñnh laâ luác àoá.
Trúâi aå, töi àang thaách thûác söë phêån hay sao?”

Nhûäng ngûúâi saáng taåo khöng bõ ruöìng boã

Rachel kïí vúái töi: “Quaã laâ húi kyâ quùåc, nhûng töi thêåt sûå
caãm thêëy laâ chñnh mònh hún khi úã núi laâm viïåc. Thêåt sûå, úã àoá
töi caãm thêëy mònh laâ chñnh mònh coân hún caã úã nhaâ. Töi coá thïí
böåc löå mònh nhiïìu hún. Cöng viïåc, con ngûúâi, vaâ töi… Moåi thûá
hoâa quyïån vúái nhau. Baån noái saáng taåo laâ möåt viïåc khoá khùn
û? Töi khöng àöìng yá. Khi úã núi laâm viïåc, töi thêëy saáng taåo laâ
àiïìu dïî nhêët trïn thïë giúái naây”.

Àïí phaát huy khaã nùng saáng taåo, baån phaãi laâ chñnh mònh.
Nïëu baån laâm viïåc cho möåt cöng ty maâ baån khöng àûúåc laâ
chñnh mònh, baån cuäng coá thïí saáng taåo nhûng hiïåu suêët cöng
viïåc seä chó laâ gûúång gaåo khi baån khöng thoaãi maái. Baån coá thïí
laâm àûúåc nhiïìu, nhiïìu hún thïë úã möåt núi naâo khaác.

Haäy tûúãng tûúång möåt núi maâ baån coá thïí laâm viïåc àaåt nùng
suêët cao nhêët. Vaâ haäy taåo ra noá!
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Cêu chuyïån cuãa Bjorn-Ingvar

Möåt trong caác baån thên cuãa töi coá möåt anh baån ngûúâi Thuåy
Àiïín tïn laâ Bjorn-Ingvar. Vaâo àêìu nhûäng nùm 1980, ngûúâi
naây vui veã laâm möåt giaáo sû trúå giaãng mön tiïëng Anh úã Àaåi hoåc
Göteborg. Anh cuäng laâ möåt thaânh viïn têån tuåy cuãa giaáo àoaân
nhaâ thúâ Lutheran gêìn núi anh úã. Nhaâ thúâ thûúâng in saách kinh
thaánh àïí kiïëm thïm thu nhêåp nhûng chó coá thïí thu àûúåc rêët
ñt tiïìn tûâ dõch vuå naây. Vò Bjorn-Ingvar laâ möåt giaáo sû nïn nhaâ
thúâ nhúâ anh tröng coi dõch vuå naây khöng cöng nhûäng khi raãnh
röîi. Bjorn-Ingvar àöìng yá vaâ kïët húåp luön viïåc àoá vúái cöng viïåc
úã trûúâng àaåi hoåc cuãa mònh.

Bjorn-Ingvar nhanh choáng nhêån ra ngaânh in êën phuå thuöåc
chuã yïëu vaâo möåt söë àêìu saách àùåc biïåt ùn khaách. Nhûng cuöën
saách kinh cuãa anh seä khöng bao giúâ àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu
naây. Vò vêåy nïn anh tòm kiïëm möåt hoùåc hai àêìu saách maâ anh
coá thïí choån àûúåc, duâ chuáng luön mang khuynh hûúáng tön
giaáo. Vaâ hoáa ra Bjorn-Ingvar rêët coá taâi trong viïåc lûåa choån
nhûäng cuöën saách tiïìm nùng.

Khöng lêu sau àoá, cöng viïåc xuêët baãn beá nhoã cuãa nhaâ thúâ
àoâi hoãi nhiïìu thúâi gian hún. Vò àêy laâ möåt cöng viïåc töët vaâ thuá
võ nïn Bjorn-Ingvar quyïët àõnh boã cöng viïåc giaãng daåy vaâ
chêëp nhêån möåt söë thuâ lao beá nhoã cuãa nhaâ thúâ àïí daânh toaân
thúâi gian quaãn lyá viïåc xuêët baãn.

Nhaâ xuêët baãn cuãa anh nhanh choáng trúã nïn nöíi tiïëng úã caác
cûãa haâng baán saách: Saách cuãa Bjorn-Ingvar luön luön baán rêët
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chaåy. Àûúåc khai thöng kïnh phên phöëi, anh bùæt àêìu tòm kiïëm
nhûäng àêìu saách tiïëng Anh thaânh cöng maâ anh coá thïí baán
àûúåc. Möåt lêìn nûäa, vò anh choån saách rêët cêín thêån nïn viïåc
kinh doanh tiïëp tuåc thùng hoa vaâ àem laåi lúåi nhuêån cao.

Vaâo àêìu nhûäng nùm 1990, khi baån töi gùåp anh, Bjorn-
Ingvar àang bùæt àêìu mua laåi caác nhaâ xuêët baãn Thuåy Àiïín
khaác, nhûng anh luön choån caác NXB chuyïn ngaânh, vñ duå nhû
Nhaâ xuêët baãn taâi liïåu hûúáng dêîn maáy tñnh. Nhaâ xuêët baãn cuãa
anh hiïån nay lúán hún rêët nhiïìu so vúái quy mö ban àêìu úã nhaâ
thúâ. Khöng coá vöën, khöng coá cêëu truác têåp àoaân, vaâ bùæt àêìu
khöng coá möåt nhaâ quaãn lyá naâo caã, Bjorn-Ingvar àaä taåo nïn
möåt doanh nghiïåp trõ giaá haâng chuåc triïåu àöla.

Duâ vêåy, söë tiïìn maâ Bjorn-Ingvar nhêån àûúåc haâng thaáng vêîn
khöng nhiïìu hún söë thuâ lao ban àêìu, sau khi àiïìu chónh laåm
phaát, söë tiïìn maâ anh àaä chêëp nhêån 10 nùm trûúác cho viïåc
quaãn lyá in êën möåt vaâi cuöën kinh thaánh. Söë tiïìn àoá cuäng tûúng
àûúng mûác lûúng cuãa caác muåc sû nhaâ thúâ, vöën thêëp hún
nhiïìu so vúái mûác lûúng trung bònh úã Thuåy Àiïín. “Töi laâm viïåc
vò nhaâ thúâ”, anh noái vúái baån töi. “Nïëu töi coá taåo ra möåt doanh
nghiïåp trõ giaá haâng triïåu àöla, liïåu noá coá giaá trõ bùçng cöng viïåc
cuãa möåt muåc sû chùm soác linh höìn con ngûúâi hay khöng?”

Ngaây nay, cöng ty maâ Bjorn-Ingvar àaä lêåp nïn – Libris Media
AB – laâ möåt nhaâ xuêët baãn Thuåy Àiïín lúán àûúåc àiïìu haânh búãi
caác nhaâ quaãn lyá chuyïn nghiïåp vúái nhûäng mûác lûúng cûåc cao.
Bjorn-Ingvar àaä rúâi núi àêy vaâi nùm trûúác àïí thaânh lêåp möåt
nhaâ xuêët baãn nhoã khaác, lêìn naây laâ cho chñnh mònh. Nhûng roä
raâng anh laâm viïåc khöng phaãi vò tiïìn. Anh noái vúái baån töi:
“Àún giaãn laâ töi thñch xêy dûång doanh nghiïåp. Töi thñch nhaâ
xuêët baãn múái naây cuäng nhû nhaâ xuêët baãn cuä cuãa nhaâ thúâ vaâo
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nhûäng ngaây àêìu tiïn. Àiïìu töi thêåt sûå yïu thñch laâ àûúåc laâm
nhûäng viïåc mònh coá thïí laâm töët, àoá laâ tòm kiïëm nhûäng àêìu
saách àaåt chêët lûúång cao vaâ àûúåc cöng chuáng chuá yá”.

Cêu chuyïån cuãa Olivo

Olivo Boscariol laâ möåt ngûúâi Phaáp sinh taåi YÁ. Anh söëng úã
Paris vaâ laâm nghïì phuåc chïë aãnh. Khi cêåu con trai àêìu loâng ra
àúâi, vúå chöìng anh cêìn möåt ngöi nhaâ lúán hún nïn hoå quyïët
àõnh chuyïín àïën Provins, möåt thõ trêën nhoã cöí xûa. Duâ hoå rêët
thñch cuöåc söëng taåi àêy nhûng cuäng coá möåt àiïìu bêët tiïån:
khöng ai coá nhu cêìu phuåc chïë aãnh caã.

Olivo liïìn tòm möåt cöng viïåc khaác vaâ cuöëi cuâng anh kiïëm
àûúåc möåt chên gaác àïm taåi viïån baão taâng cuãa àõa phûúng.
Nhûäng àïm khöng nguã taåi àêy, anh dêìn bõ cuöën huát vaâo
nhûäng viïn gaåch laát saân tûâ thúâi Trung cöí cuãa viïån baão taâng.
Anh khöng biïët gò vïì göëm sûá caã, nhûng sau ba lêìn tòm caách
xin pheáp chñnh quyïìn àõa phûúng, cuâng vúái sûå höî trúå cuãa
cöng ty Saint Gobain, möåt cöng ty kinh doanh àa haâng hoáa,
anh àaä lêåp nïn möåt cú súã saãn xuêët thuã cöng nhûäng viïn gaåch
laát saân sao cheáp mêîu maä cuãa nhûäng viïn gaåch thúâi Trung cöí.
Tuy nhiïn, lïånh cho pheáp cuãa chñnh quyïìn noái roä rùçng anh chó
àûúåc thuï caác nhên cöng, cuäng nhû anh, trïn mûác thêëp nhêët
cuãa trúå cêëp thêët nghiïåp.

Àoá laâ nùm 1992. Hiïån nay, doanh nghiïåp cuãa Olivo àaä xuêët
khêíu gaåch sang Myä vaâ Anh, cuäng nhû coá nhûäng húåp àöìng lúán
cho caác toâa cao öëc úã khùæp núi trïn nûúác Phaáp.

Duâ viïåc kinh doanh rêët thaânh cöng vaâ gùåt haái àûúåc nhiïìu
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lúåi nhuêån nhûng àoá vêîn khöng phaãi laâ möëi quan têm chñnh
cuãa Olivo. “Töi yïu thñch chñnh baãn thên nhûäng viïn gaåch”,
anh noái, “vaâ töi biïët doanh nghiïåp cuãa töi chó phaãn aánh nhûäng
viïåc maâ töi coá thïí laâm töët nhêët. Àiïìu töi haâi loâng nhêët ngaây
nay laâ töi coá thïí giuáp nhûäng ngûúâi thêët nghiïåp vaâ gia àònh hoå
kiïëm àûúåc cöng ùn viïåc laâm. Töi tòm kiïëm nhûäng ngûúâi maâ
moåi ngûúâi khaác cho laâ nhûäng keã thêët nghiïåp röîi húi, nhûng töi
biïët hoå coá thïí trúã nïn thñch thuá vúái caác viïn gaåch. Nïëu hoå thñch
nhûäng viïn gaåch, töi biïët hoå coá thïí laâm töët cöng viïåc”.

Olivo rêët nhiïåt tònh giuáp àúä nhûäng ngûúâi thêët nghiïåp tuyïåt
voång. “Hún 9 nùm qua”, öng baão töi, “doanh nghiïåp cuãa töi àaä
cûáu àûúåc 50 ngûúâi nhû thïë”. “Cûáu” laâ möåt tûâ húi nùång, nhûng
thêåt sûå àuáng nhû thïë. Öng noái: “Thûúâng thò hoå laâm viïåc vúái töi
khoaãng hai hay ba nùm, hoåc hoãi kinh nghiïåm röìi ra ài. Nhiïìu
ngûúâi trong söë hoå bùæt àêìu nhûäng doanh nghiïåp nhoã cuãa riïng
mònh. Töi luön cêìu mong hoå seä laâm nhûäng viïåc maâ töi àang
laâm, sûã duång nhûäng ngûúâi àang “mêët hïët hy voång” vaâo nhûäng
cöng viïåc maâ hoå ûa thñch vaâ saãn phêím cuãa hoå cuäng àem àïën
niïìm vui cho nhiïìu ngûúâi khaác”.

Coá leä vò sûå sùæp xïëp Trung cöí naây, Olivo àaä khiïën töi nhúá laåi
nhûäng ngûúâi saáng lêåp ra trêåt tûå nhaâ nûúác cöí àaåi. Hoå cuäng têåp
trung vaâo 20% àónh nùng lûåc cuãa mònh, theo àuöíi niïìm àam
mï vaâ cûáu lêëy nhûäng ngûúâi khaác. Ngaây nay, chuáng ta xïëp hoå
vaâo loaåi nhûäng doanh nhên phi lúåi nhuêån. Viïåc xïëp loaåi nhû
thïë naâo khöng quan troång. Àiïìu quan troång laâ nhûäng ngûúâi
nhû Olivo, Benedict, Francis vaâ Dominic àaä taåo ra nhûäng caái
múái vaâ giaá trõ, phaãn aánh têìm nhòn vaâ baãn chêët caá nhên cuãa
chñnh hoå.
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Cêu chuyïån cuãa Jamie

Vúái möåt ngûúâi treã tuöíi vaâ thiïëu kinh nghiïåm, baån seä khöng
thïí mong àúåi anh ta coá thïí laâm nïn àiïìu gò khaác biïåt vïì mùåt
kinh tïë taåi möåt núi nhû British Broadcasting Corporation (BBC).
Àaâi Phaát thanh Anh quöëc BBC naây luác àoá laâ möåt böå maáy quan
liïu vêîn coân thu tiïìn baãn quyïìn, do chñnh phuã quy àõnh, vúái
nhûäng ngûúâi xem truyïìn hònh taåi Anh. Nhûng sûác maånh cuãa
nhûäng con ngûúâi 80/20 thêåm chñ coá thïí taác àöång àïën nhûäng
ngoác ngaách sêu thùèm nhêët cuãa BBC.

Khi Jamie Reeve, 30 tuöíi, möåt ngûúâi baån vaâ cûåu àöìng sûå
kinh doanh cuãa töi, tham gia BBC vaâo giûäa nhûäng nùm 1990,
töi nghô anh ta àiïn röìi, súám muöån gò anh ta cuäng seä phaát
chaán vaâ seä khöng laâm nïn troâ tröëng gò caã. Nhûng töi àaä khöng
tñnh àïën 20% àónh nùng lûåc cuãa anh. Jamie rêët àam mï hai
lônh vûåc: truyïìn thöng vaâ Internet. Vaâo àêìu nhûäng nùm 1990,
anh baão töi rùçng trong tûúng lai, Internet seä trúã nïn rêët quan
troång àöëi vúái kinh doanh (vaâ luác àoá töi àaä khöng tin anh ta).
Khi anh tham gia BBC, muåc tiïu cuãa anh – vöën khöng liïn
quan gò vúái cöng viïåc cuãa anh taåi àoá – laâ àûa nöåi dung cuãa
BBC lïn maång àïí moåi ngûúâi coá thïí xem trûåc tuyïën.

“Coá leä töi vaâo khoaãng thûá 105 trong hïå thöëng cêëp bêåc quaãn
lyá cuãa BBC”, anh baão töi, “nhûng töi biïët John Birt, Töíng Giaám
àöëc, cuäng laâ möåt con ngûúâi saáng taåo, coân töi thò coá yá tûúãng.
Chuyïån gò xaãy ra nïëu töi coá thïí töí chûác möåt chuyïën ài cho öng
ta àïën Thung luäng Silicon vaâ Seattle, gùåp gúä nhûäng con ngûúâi
luön luön chuyïín àöång taåi àoá, vaâ khiïën öng ta caãm thêëy thuá
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võ vúái nhûäng viïîn caãnh múái?”. Vaâ Jamie khöng chó thaânh cöng
trong viïåc thuyïët phuåc võ Töíng Giaám àöëc cuãa anh vïì chuyïën
ài maâ trûúác sûå ngaåc nhiïn cuãa anh, John Birt coân khùng khùng
múâi anh cuâng ài vúái mònh.

“Töi seä khöng bao giúâ quïn àûúåc chuyïën ài àoá vaâo thaáng 7-
1997”, Jamie tiïëp tuåc. “Tûúãng tûúång xem, ba ngûúâi, John Birt,
Bill Gates vaâ töi, cuâng nhau ngöìi noái chuyïån hún hai giúâ vïì
nhûäng gò Internet àang laâm vaâ nöåi dung cuãa BBC giaá trõ àïën
thïë naâo. Khi chuáng töi quay trúã vïì, John àaä hoaân toaân bõ
thuyïët phuåc”.

Vaâo thaáng 11-1997, BBC Online ra àúâi. Vaâ hiïån nay àoá laâ
website thaânh cöng nhêët bïn ngoaâi nûúác Myä, vúái khoaãng 10
triïåu ngûúâi sûã duång trïn toaân thïë giúái vaâ khoaãng 300 triïåu
trang in möîi thaáng. Caác nhaâ quan saát trong ngaânh ûúác àoaán
nïëu BBC Online àûúåc àem rao baán, giaá trõ cuãa noá seä khoaãng
xêëp xó 1 àïën 2 tyã àöla.

Caã Jamie lêîn John Birt àïìu àaä rúâi BBC. John Birt nay laâ chuã
tõch quyä vöën dûå aán chuyïn ngaânh truyïìn thöng Lynx, àûúåc
Virgin vaâ Bear Stearns höî trúå, coân Jamie laâ möåt àöìng sûå cuãa
öng.

Laâm thïë naâo àïí sûã duång 20%
saáng taåo nhêët cuãa baån?

1. Xaác àõnh 20% àónh nùng lûåc cuãa mònh
Caác nhaâ têm lyá nhêën maånh rùçng tûå nhêån thûác laâ möåt viïåc

rêët khoá khùn, vaâ coá rêët nhiïìu kyä thuêåt àïí nêng cao khaã nùng
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tûå nhêån thûác. Song viïåc xaác àõnh 20% àónh nùng lûåc cuãa baån
thò dïî daâng hún nhiïìu so vúái nhêån àõnh toaân böå 100% con
ngûúâi mònh. Coá thïí baån khöng roä lùæm vïì nhûäng àiïím yïëu cuãa
mònh, nhûng baån hoaân toaân coá thïí biïët àûúåc nhûäng gò khiïën
baån phêën khñch nhêët!

Bùçng moåi giaá, haäy nhúâ möåt cöng ty hûúáng nghiïåp hay möåt
nhaâ têm lyá doanh nghiïåp giuáp àúä baån, nhûng dûúái àêy laâ möåt
söë gúåi yá vaâ phaãn höìi tûâ caác hiïåp höåi coá thïí àem àïën cho baån
ñt nhêët 80% cêu traã lúâi.

Haäy tûå hoãi mònh nhûäng cêu hoãi dûúái àêy vaâ ghi laåi cêu traã
lúâi cuãa baån. Sau àoá haäy lùåp laåi nhûäng cêu hoãi naây vúái khoaãng
mûúâi ngûúâi hiïíu roä vïì baån maâ baån tin laâ hoå seä cho baån cêu
traã lúâi chñnh xaác chùèng haån nhû vúå/chöìng/ngûúâi yïu, baån
thên, àöìng nghiïåp, öng chuã cuãa baån…

Baãng cêu hoãi vïì 20% àónh nùng lûåc

Cêu hoãi Cêu traã lúâi

 Àiïìu gò thêåt sûå thuá võ àöëi vúái
baån? Baån thêåt sûå caãm thêëy
àam mï nhêët vúái àiïìu gò?

 Haäy tûúãng tûúång baån trúã thaânh
möåt ngûúâi nöíi tiïëng. Baån coá thïí
nöíi tiïëng trong lônh vûåc naâo?

 Baån coá àiïìu gò àùåc biïåt nhêët?
Baån coá caá tñnh naâo àaáng chuá yá
nhêët? Baån coá àiïìu gò khaác biïåt
nhêët so vúái moåi ngûúâi khaác?
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 Baån nghô baån seä vui veã nhêët
vaâ laâm töët nhêët cöng viïåc gò?

 Baån gioãi nhêët vaâ gioãi hún
nhûäng ngûúâi khaác trong viïåc
gò?

 Baån nghô mònh thñch húåp nhêët
vúái cöng viïåc gò?

 Haäy nghô vïì möåt lônh vûåc àùåc
biïåt naâo àoá maâ baån coá thïí
thaânh cöng xuêët sùæc, coá thïí
khöng liïn quan gò àïën cöng
viïåc hiïån nay cuãa baån. Haäy suy
nghô saáng taåo, thêåm chñ khöng
cêìn phaãi hoaân toaân nghiïm
tuác.

 Nïëu baån bùæt àêìu möåt cuöåc
phiïu lûu múái coá khaã nùng
thaânh cöng töåt bûåc, àoá seä laâ
gò? Haäy sûã duång trñ tûúãng
tûúång cuãa baån.

2. Nuöi dûúäng 20% àónh nùng lûåc cuãa mònh

Möåt khi baån àaä xaác àõnh àûúåc 20% àónh nùng lûåc cuãa baån
laâ gò, baån cêìn phaãi reân luyïån, phaát triïín vaâ nuöi dûúäng noá cho
àïën khi noá àaåt àïën mûác tiïu chuêín cuãa Olympic. Vúái bêët cûá
kyä nùng naâo, viïåc reân luyïån haâng ngaây vö cuâng quan troång.
Haäy laâm nhiïìu hún nhûäng gò baån coá thïí laâm töët nhêët. Haäy laâm
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noá möîi ngaây, bùçng moåi caách. Haäy nghiïn cûáu, tòm toâi, thaão
luêån, thñ nghiïåm – têët caã xoay quanh 20% àónh nùng lûåc cuãa
baån. Haäy gùåp gúä nhûäng ngûúâi coá taâi nùng xuêët sùæc trong
nhûäng lônh vûåc tûúng tûå. Haäy so saánh caác ghi chuá. Haäy thoãa
maän loâng àam mï cuãa mònh. Haäy nhêën maånh caách tiïëp cêån
àùåc biïåt cuãa baån àïí coá thïí taåo nïn möåt phong caách àöåc nhêët
vö nhõ khöng thïí bùæt chûúác àûúåc.

20% àónh nùng lûåc cuãa baån
vaâ nhûäng cuöåc phiïu lûu múái

Trong nhûäng chûúng túái, chuáng ta seä thêëy rùçng baãn chêët
cuãa “cú höåi kinh doanh” thûúâng bõ moåi ngûúâi hiïíu lêìm nghiïm
troång. Nhûäng vêåt liïåu thö cuãa thaânh cöng kinh doanh – yá
tûúãng vaâ con ngûúâi – coá thïí tòm thêëy khùæp núi. Nhûng luêån
thuyïët vïì 20% àónh nùng lûåc cho rùçng baån khöng nïn tòm
kiïëm bêët kyâ möåt cú höåi cuä kyä naâo, duâ noá coá tuyïåt vúâi àïën àêu
ài nûäa.

Vêën àïì laâ baån phaãi tòm kiïëm nhûäng löëi múã àùåc biïåt maâ baån
coá thïí khai phaá töët hún vaâ saáng taåo hún nhûäng ngûúâi khaác.
Nïëu chó tòm kiïëm nhûäng nöî lûåc àem laåi lúåi nhuêån cao thò vêîn
khöng àuã. Nïëu chó tòm kiïëm möåt caái gò àoá maâ baån coá thïí laâm
töët nhêët thò vêîn khöng àuã. Baån phaãi tòm kiïëm möåt caái gò àoá
thñch húåp vúái baån hún vúái bêët cûá ai khaác, möåt caái gò àoá khöng
ai coá thïí laâm töët bùçng baån. Nïëu khöng, yá tûúãng múái laå cuãa baån
seä dïî daâng bõ àaánh cùæp, vaâ têët caã moåi cöng sûác baån àaä boã ra
àïìu seä trúã thaânh “àöí söng àöí biïín”.
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Thïë coân 80-99% maâ baån
khöng gioãi thò sao?

Baån cêìn nhûäng ngûúâi khaác: coá thïí laâ àöìng sûå, nhûng chùæc
chùæn phaãi laâ ngûúâi höî trúå baån. Sûác maånh Olympic cuãa baån –
con söë 20%, hay thûúâng gùåp hún laâ chó coá 1% – àoâi hoãi 80-99%
coân laåi cuãa baån phaãi àûúåc ngûúâi khaác höî trúå. Àïí àaåt hiïåu quaã
cao nhêët, baån cêìn coá möåt nhoám nhoã.

Töi phaãi mêët möåt thúâi gian múái nhêån ra àûúåc àiïìu naây. Töi
tûâng nghô rùçng 20% laâ têët caã nhûäng gò maâ chuáng ta cêìn quan
têm, nhûng giúâ thò töi biïët rùçng ngûúâi ta khöng chó söëng chó
vúái 20%. Nhû möåt nhaâ bònh luêån àaä phaát biïíu vïì cuöën Nguyïn

lyá 80/20, laát thõt trong caái hamburger (20%) cêìn coá miïëng
baánh mò (80%), nïëu khöng thò noá seä khöng coân laâ caái hamburger
nûäa. Ngay caã caái hamburger cuäng khöng vi phaåm nguyïn lyá
80/20. Chuáng ta têåp trung nhiïìu vaâo 20% quan troång, nhûng
chuáng ta cêìn baão àaãm 80% coân laåi cuäng phaãi àûúåc chùm soác,
búãi nhûäng ngûúâi khaác trong cuâng möåt àöåi. 80% cuãa töi coá thïí
laâ 20% cuãa baån.

Trong trûúâng húåp naâo cuäng vêåy, thûúâng rêët khoá noái chñnh
xaác 20% cuãa möåt ngûúâi laâ gò, vaâ caã 20% lêîn 80% àïìu thay àöíi
theo thúâi gian khi chuáng ta phaát triïín dêìn lïn vaâ khi möi
trûúâng thay àöíi. Àiïím cöët yïëu laâ phaãi nhêån thûác àûúåc 20% múái
àang dêìn xuêët hiïån bïn trong chuáng ta, vaâ àùåt ûu tiïn cung
cêëp sûå höî trúå cho noá – tûâ baãn thên lêîn tûâ àöåi nhoám cuãa baån.
ÚÃ àêy cuäng coá möåt khña caånh tònh caãm quan troång. Con ngûúâi
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cêìn sûå uãng höå cuãa xaä höåi. Cuäng nhû caác gen di truyïìn, 20%
cuãa chuáng ta cuäng cêìn àûúåc baão vïå, taåo hònh vaâ khuyïën khñch
phaát triïín trong nhûäng hoaân caãnh xaä höåi öín àõnh vaâ thên
thiïån.

Haäy chùm soác àöåi nhoám cuãa baån: Nïëu khöng phaãi laâ nhûäng
ngûúâi àöìng sûå vö tû thò hoå cuäng àûúåc xem nhû nhûäng ngûúâi
höî trúå chûá khöng phaãi nhûäng nhên viïn dûúái quyïìn. Thaânh
cöng cuãa baån cuäng phaãi laâ thaânh cöng cuãa hoå – hoå phaãi àûúåc
hûúãng lúåi khi trúã thaânh möåt phêìn trong thïë giúái cuãa baån, cuäng
nhû baån àûúåc hûúãng lúåi vò hoå laâ möåt phêìn cuãa baån.

Baån coá cêìn nhûäng ngûúâi àöìng sûå khöng?

Baån seä phaãi quyïët àõnh xem liïåu thïë maånh cuãa baån coá àuã
röång àïí duy trò thaânh cöng trong lônh vûåc maâ baån lûåa choån
hay khöng.

Coá möåt thûã nghiïåm nhoã nhû sau: Nïëu 20% àónh nùng lûåc
cuãa baån laâ möåt nïìn taãng àuã maånh cho möåt cöng cuöåc kinh
doanh múái thaânh cöng thò baån seä khöng cêìn nhûäng ngûúâi
àöìng sûå. Coân nïëu khöng thò baån seä cêìn.

Vñ duå, cuöåc phiïu lûu àêìu tiïn cuãa töi laâ múã möåt vùn phoâng
tû vêën quaãn lyá chuyïn vïì chiïën lûúåc kinh doanh. Töi tin rùçng
20% àónh nùng lûåc cuãa töi nùçm úã têìm nhòn chiïën lûúåc. Töi coá
thïí traã lúâi nhûäng cêu hoãi nhû: “Cöng ty naây thêåt sûå nïn laâm
gò?”. Nhûng töi khöng nghô àoá laâ möåt nïìn taãng vûäng chùæc cho
möåt cöng ty thaânh cöng coá khaã nùng caånh tranh vúái caác cöng
ty nöíi tiïëng nhû McKinsey, Bain hay Boston Consulting. Cuå
thïí hún, coá hai àiïìu thiïët yïëu maâ töi khöng coá: möåt laâ khaã
nùng thûåc hiïån nhûäng cöng viïåc phên tñch àõnh lûúång “àiïn
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àêìu” vaâ huêën luyïån caác nhaâ tû vêën khaác laâm àiïìu àoá; vaâ hai
laâ khaã nùng laänh àaåo, quaãn lyá möåt cöng ty chuyïn mön nghiïm
tuác. Khöng coá nhûäng thaânh phêìn naây, töi chó coá thïí thaânh
cöng vúái möåt vùn phoâng nhoã cuâng vaâi nhên viïn bêån röån,
nhûng khöng thïí xêy dûång àûúåc möåt cöng ty lúán bïìn vûäng.
May mùæn thay, töi tòm àûúåc hai ngûúâi àöìng sûå laâm àûúåc nhûäng
viïåc maâ töi khöng thïí laâm: Iain Evans, möåt nhaâ phên tñch têìm
cúä thïë giúái, vaâ Jim Lawrence, möåt nhaâ laänh àaåo vúái taâi nùng
theo tiïu chuêín Olympic.

Nïëu baån cêìn nhûäng ngûúâi àöìng sûå, 20% àónh nùng lûåc cuãa
hoå seä laâ gò? Àùåt ra cêu hoãi naây nghôa laâ baån àaä coá cêu traã lúâi
röìi. 20% àónh nùng lûåc cuãa hoå phaãi bao göìm nhûäng gò cêìn
thiïët cho möåt thaânh cöng vö song cuãa cuöåc phiïu lûu múái maâ
möåt mònh baån khöng thïí chu toaân àûúåc.

Quyïët àõnh nhûäng gò cêìn taåo ra

Khi baån àaä xaác àõnh àûúåc sûác maånh cuãa mònh vaâ cuãa nhûäng
ngûúâi àöìng sûå laâ gò, baån àaä sùén saâng àïí tiïëp tuåc vaâ quyïët àõnh
xem mònh seä taåo ra nhûäng gò. Chûúng 4 àïën Chûúng 6 seä cho
thêëy laâm thïë naâo nguyïn lyá 80/20 coá thïí hûúáng dêîn baån
trong lônh vûåc kinh doanh maâ baån lûåa choån.
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4Sinh söi vaâ biïën àöíi
nhûäng yá tûúãng lúán

“Khöng möåt sûác maånh naâo trïn traái àêët naây

maånh meä bùçng möåt yá tûúãng vaâo àuáng thúâi àiïím”.

Victor Hugo

Moåi doanh nghiïåp àïìu coá thïí àûúåc mö taã bùçng tûâ
ngûä. Hay noái caách khaác, yá tûúãng àùçng sau doanh

nghiïåp àoá chñnh laâ àõnh nghôa cú baãn nhêët cuãa noá. James
Champy àaä diïîn àaåt quan àiïím naây khaá sùæc neát:

“Ngûúâi ta thñch nghô rùçng caác doanh nghiïåp àûúåc

xêy dûång trïn nhûäng con söë (nhû trong caác àöì thõ

phaát triïín), hay nhûäng sûác maånh (nhû trong sûác

maånh thõ trûúâng), hay caác vêåt thïí (saãn phêím), hoùåc

thêåm chñ laâ caã xûúng thõt (con ngûúâi). Nhûng àoá laâ

möåt quan niïåm sai lêìm. Doanh nghiïåp àûúåc taåo thaânh

tûâ yá tûúãng – yá tûúãng àûúåc thïí hiïån qua tûâ ngûä”.
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Champy húi quaá lúâi àêëy. Caác doanh nghiïåp coá têët caã nhûäng
thuöåc tñnh àoá cuâng möåt luác: Chuáng laâ nhûäng con söë, nhûäng
sûác maånh, nhûäng vêåt thïí, con ngûúâi, vaâ yá tûúãng. Doanh nghiïåp
laâ nhûäng thûåc thïí söëng vaâ khöng ngûâng chuyïín àöång maâ
chuáng ta coá thïí taåo ra vaâ nùæm bùæt bùçng têët caã nhûäng yïëu töë
trïn.

Tuy nhiïn, nïëu nhòn tûâ khña caånh yá tûúãng, baån seä thêëy
nhiïìu àiïìu thuá võ. Möåt yá tûúãng coá thïí àûúåc diïîn àaåt bùçng söë
liïåu, bùçng cöng thûác toaán, bùçng àöì thõ, bùçng tranh veä, hay
uyïín chuyïín nhêët laâ bùçng tûâ ngûä. Nïëu söë liïåu laâ giai àiïåu thò
tûâ ngûä chñnh laâ ca tûâ cuãa möåt doanh nghiïåp.

Vúái nhûäng ngûúâi ûa thñch caác biïíu thûác toaán hoåc, chuáng ta
coá thïí viïët laâ:

Doanh nghiïåp = YÁ tûúãng + Söë liïåu

Doanh nghiïåp = Ca tûâ + Giai àiïåu

Chûúng naây seä têåp trung vaâo yá tûúãng àûáng sau doanh
nghiïåp: tûâ ngûä. (Chuáng ta seä gùåp laåi caác con söë trong Chûúng
5). Khi aáp duång nguyïn lyá 80/20, chuáng ta seä tòm kiïëm trong
chûúng naây möåt yá tûúãng múái duy nhêët cho cuöåc phiïu lûu cuãa
baån. Àiïìu naây khöng khoá nhû baån nghô. Sûå thêåt laâ trong bêët
kyâ lônh vûåc kinh doanh naâo cuäng chó coá möåt vaâi yá tûúãng àùåc
biïåt maånh meä maâ thöi. Haäy baám vaâo möåt, hai hoùåc ba yá tûúãng
àoá, taåo nïn möåt biïën thïí thñch ûáng àöåc nhêët vúái thõ trûúâng vaâ
nhûäng khaã nùng cuãa baån, vaâ thïë laâ baån coá àûúåc phöi thai cuãa
möåt doanh nghiïåp múái thaânh cöng.

Chuáng ta seä sûã duång logic suy diïîn: Chuáng ta bùæt àêìu bùçng
möåt àõnh luêåt thaânh cöng töíng quaát, dûåa trïn caác yá tûúãng vaâ
nguyïn lyá 80/20, vaâ suy ra nhûäng biïën thïí cuãa noá. Muåc àñch
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tòm kiïëm cuãa chuáng ta laâ möåt söë yá tûúãng àuã quyïìn nùng àïí
àûa baån àïën thaânh cöng.

Kinh doanh dûúái khña caånh yá tûúãng

Moåi doanh nghiïåp àïìu phaãi bùæt àêìu bùçng möåt yá tûúãng. YÁ
tûúãng kinh doanh múái cuãa baån laâ gò? Vaâ laâm thïë naâo nguyïn
lyá 80/20 coá thïí giuáp baån àaåt àûúåc àiïìu àoá?

Möåt phêìn nùng àöång, hûäu ñch, tiïën böå cuãa cuöåc söëng bao
göìm möåt thiïíu söë nhûäng lûåc lûúång nhoã nhûng laåi coá nùng suêët
cao àïën mûác ngaåc nhiïn vaâ taåo ra gêìn nhû têët caã moåi thaânh
quaã. Nhûng baãn thên nguyïn lyá 80/20 cuäng rêët nùng àöång,
noá luön taåo ra nhûäng thaânh quaã múái tûâ nhûäng thiïíu söë lûåc
lûúång múái. Bïn trong 20% hiïåu quaã àoá cuäng coá 20% khaác, vaâ
bïn trong 20% àoá cuäng coá 20% khaác nûäa. Cuâng vúái thúâi gian,
àiïìu naây caâng trúã nïn hiïín nhiïn hún. Sûå caãi thiïån kyâ thuá thêåt
sûå diïîn ra trïn möåt chuöîi thúâi gian, khi quaá trònh àoá khöng
ngûâng lùåp laåi. Chêët baán dêîn vaâ microchip laâ nhûäng vñ duå roä
neát: Nhûäng thaânh tûåu khöng ngúâ xuêët phaát tûâ möåt quaá trònh
thaânh cöng, chùèng haån nhû quaá trònh thu nhoã, àûúåc lùåp ài lùåp
laåi khöng ngûâng.

80% vuån vùåt coá veã nhû boã ài, nhûng nïëu chuáng ta xem àoá
laâ möåt quaá trònh “àöång” chûá khöng “tônh”, thò möîi 80% àïìu
cêìn thiïët. Nïëu khöng coá söë nhiïìu vuån vùåt naây thò söë ñt quan
troång khöng thïí nöíi bêåt lïn àûúåc.

Cuöåc söëng laâ möåt cuöåc thñ nghiïåm. Trûâ phi ài hïët moåi con
heãm cuåt, nïëu khöng thò chuáng ta seä khöng bao giúâ biïët àûúåc
rùçng coá nhûäng con heãm khöng hïì cuåt chuát naâo. Chuáng ta bõ
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keåt trong möåt mï cung – nguyïn lyá 80/20 chñnh laâ têëm baãng
chó àûúâng hûúáng dêîn löëi ra cho chuáng ta.

Sûå lûåa choån cuãa tûå nhiïn vaâ “gen kinh doanh”

Baãn chêët cuãa tûå nhiïn laâ thiïëu hiïåu quaã, nhûng àiïìu àoá
khöng thaânh vêën àïì. Hïå sinh thaái phûác taåp vúái vö söë sinh vêåt
khaác nhau àaä phaát triïín nhû thïë naâo? Chuáng àaä traãi qua haâng
tyã tyã mï cung vaâ heãm cuåt, khöng kïí xiïët bao nhiïu sinh vêåt
àaä söëng vaâ chïët ài laäng phñ, nhûng qua àoá, tûâ tûâ, chêìm chêåm,
“söë ñt quan troång” dêìn dêìn xuêët hiïån giûäa “söë nhiïìn vuån vùåt”.

Nhaâ sinh vêåt hoåc Richard Dawkins ûúác tñnh lõch sûã àaä chûáng
kiïën “khoaãng ba tyã nhaánh cuãa doâng söng DNA”, ba tyã loaâi vêåt
khaác nhau. Cûá möîi 100 loaâi vêåt, 99 loaâi àaä söëng vaâ àaä tuyïåt
chuãng, chó coân laåi möåt loaâi töìn taåi cho àïën ngaây nay. Àêy laâ
möåt möëi quan hïå 99/1 – möîi cêu chuyïån thaânh cöng töën àïën
99 baãn nhaáp.

Lyá thuyïët kyâ diïåu cuãa Charles Darwin vïì sûå lûåa choån cuãa tûå
nhiïn vaâo nùm 1859 chñnh laâ möåt àiïín hònh cho thêëy nguyïn
lyá 80/20 àaä hoaåt àöång nhû thïë naâo trong suöët moåi thúâi àaåi.
Söë nhiïìu vuån vùåt – nhûäng mêíu vêåt khöng thaânh cöng – àaä
chïët ài doån àûúâng cho möåt söë ñt quan troång nhûäng mêíu thûã
thaânh cöng. Nhûäng mêíu thûã naây saãn sinh ra nhiïìu biïën thïí
khaác, vaâ möi trûúâng lûåa choån möåt söë ñt trong chuáng àïí töìn taåi
röìi saãn sinh nhiïìu biïën thïí khaác nûäa. Vaâ cûá nhû thïë, dêy
chuyïìn naây khöng bao giúâ kïët thuác.

Quaá trònh àöång 80/20 cuãa sûå lûåa choån tûå nhiïn laâ möåt biïån
phaáp khaã thi bêët ngúâ àïí xem xeát caác yá tûúãng. Gen di truyïìn
chñnh laâ àöång cú thuác àêíy quaá trònh taái sinh cuãa sûå lûåa choån
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tûå nhiïn. Thêåt sûå gen thuêìn tuáy laâ caác thöng tin – chuáng laâ
nhûäng yá tûúãng – vaâ caác yá tûúãng laâm viïåc nhû caác gen. Cuäng
nhû cêy coã vaâ àöång vêåt, con ngûúâi seä laâ nhûäng böå maáy vö
duång nïëu khöng coá caác gen thuác àêíy chuáng ta. Tûúng tûå, yá
tûúãng – hay töi coá thïí goåi laâ “gen kinh doanh” – chñnh laâ yïëu
töë thuác àêíy sûå thaânh cöng trong kinh doanh.

Gen kinh doanh laâ nhûäng goái thöng tin kinh tïë hûäu ñch,
nhûäng yá tûúãng hûäu ñch cho viïåc kinh doanh. Baån seä dïî daâng
thaânh cöng hún trong cuöåc söëng nïëu baån coá nhûäng gen töët.
Nhûäng sinh vêåt riïng reä coá àûúåc nhûäng gen töët nïëu chuáng laâ
nhûäng phûúng tiïån töët nhêët coá thïí àïí chûáa caác gen àoá. Tûúng
tûå, thaânh cöng trong kinh doanh xuêët phaát tûâ nhûäng yá tûúãng
kinh doanh vô àaåi vaâ tûâ nhûäng phûúng tiïån töët nhêët coá thïí àïí
àûa nhûäng yá tûúãng àoá vaâo möåt thõ trûúâng chuyïn mön.

Gen kinh doanh laâ nhûäng yá tûúãng hûäu ñch vïì viïåc cung cêëp
saãn phêím vaâ dõch vuå cho khaách haâng nhû thïë naâo, nïn sûã
duång nhaâ cung cêëp naâo, laâm thïë naâo àïí taåo ra nhûäng thûá
chaâo baán cho khaách haâng, yá tûúãng vïì viïåc phên phöëi saãn
phêím vaâ caác thûá ài keâm nhû thïë naâo, laâm thïë naâo àïí tòm àûúåc
nhûäng ngûúâi àöìng sûå vaâ nhûäng nhên viïn thñch húåp röìi kïët
húåp hoå laåi; laâm thïë naâo àïí àaåt àûúåc thùång dû kinh tïë vaâ mûác
laäi trïn vöën cao hún mûác coá thïí trûúác àêy, vaâ vïì bêët cûá àiïìu
gò khaác àõnh nghôa möåt doanh nghiïåp vaâ àem àïën cho noá tiïìm
nùng taåo ra taâi saãn.
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YÁ tûúãng kinh doanh naâo
laâ “söë ñt quan troång”?

Àiïím cöët yïëu laâ phaãi xaác àõnh àûúåc nhûäng yá tûúãng “söë ñt
quan troång” coá thïí àem àïën thaânh cöng cho baån. Hai mùåt cuãa
möåt vêën àïì: Möåt, baån cêìn nhûäng yá tûúãng lúán coá thïí tûå chûáng
minh chñnh mònh. Hai, baån cêìn nhûäng yá tûúãng phuâ húåp vúái
20% àónh nùng lûåc cuãa baån.

Nhûäng yá tûúãng lúán luön luön töìn taåi trong möåt dêy chuyïìn
nhûäng yá tûúãng thaânh cöng. Nhûäng yá tûúãng thaânh cöng coá rêët
nhiïìu “cha meå” vaâ “con chaáu”. Núi töët nhêët àïí tòm kiïëm yá
tûúãng kinh doanh múái cuãa baån chñnh laâ thiïíu söë nhûäng yá
tûúãng àaä tûå chûáng minh sûå thaânh cöng töåt àónh cuãa chuáng –
giûäa 20% hoùåc ñt hún, trong “söë ñt quan troång” caác gen kinh
doanh. Sau àoá, haäy laâm thñ nghiïåm. Haäy ngùæt yá tûúãng àoá
thaânh thêåt nhiïìu caách thûåc hiïån khaác nhau cho àïën khi baån
tòm thêëy möåt söë ñt quan troång nhûäng biïën thïí maâ baån caãm
thêëy coá khaã nùng thaânh cöng nhêët.

Song nhûäng yá tûúãng quan troång seä chó úã laåi vúái baån nïëu baån
laâ phûúng tiïån töët nhêët cho chuáng. Nïëu baån khöng thïí nùæm
bùæt vaâ sûã duång chuáng töët hún nhûäng ngûúâi khaác thò may mùæn
seä rúâi boã baån. Haäy lûåa choån nhûäng yá tûúãng phuâ húåp nhêët vúái
20% saáng taåo nhêët cuãa baån, nhûäng yá tûúãng coá thïí tòm thêëy
àõnh mïånh cuãa chuáng úã núi baån.

Caånh tranh úã cêëp àöå yá tûúãng

Sûå caånh tranh quan troång nhêët trong kinh doanh – sûå saâng
loåc söë nhiïìu vuån vùåt vaâ sûå thùæng lúåi cuãa söë ñt quan troång –
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diïîn ra ngay úã cêëp àöå yá tûúãng kinh doanh. Àêy laâ möåt sûå thêåt
vúái caác saãn phêím, cöng nghïå, kyä thuêåt quaãn lyá, vaâ moåi daång
caånh tranh nghiïm tuác khaác, nhûäng núi coá rêët ñt ngûúâi chiïën
thùæng vaâ rêët nhiïìu keã thêët baåi, vaâ nhûäng núi maâ nhûäng ngûúâi
chiïën thùæng àûúåc thay thïë búãi nhûäng phiïn baãn thêåm chñ coân
töët hún cuãa chñnh hoå.

Sûå caånh tranh thêåt sûå trong bêët cûá saãn phêím naâo cuäng
khöng phaãi laâ sûå caånh tranh giûäa cöng ty naây vúái cöng ty khaác
hay saãn phêím naây vúái saãn phêím khaác maâ chñnh laâ sûå caånh
tranh giûäa caác yá tûúãng vïì saãn phêím. Àïí möåt saãn phêím ra àúâi
ngoaâi thõ trûúâng vaâ coá khaã nùng töìn taåi, nhiïìu saãn phêím khaác
àaä bõ loaåi boã trûúác khi lïn àïën baân thiïët kïë, nhiïìu saãn phêím
àaä chïët trïn baân thiïët kïë, nhiïìu saãn phêím bõ phaá boã trong giai
àoaån phaát triïín, nhiïìu saãn phêím khöng vûúåt qua àûúåc thõ
trûúâng thûã nghiïåm, vaâ nhiïìu saãn phêím khöng àaåt mûác àaánh
giaá khaã nùng khaách haâng seä mua laåi chuáng.

Nhûäng saãn phêím thaânh cöng kïët thuác taåi baão taâng

Nhûäng yá tûúãng töët àùåc biïåt dïî bõ töín thûúng trûúác hoaåt
àöång cuãa nguyïn lyá 80/20. Vúái möîi yá tûúãng töët laåi coá nhûäng
phiïn baãn töët hún cuãa chñnh noá, hay nhûäng biïën thïí khaác
nhau phuåc vuå cuâng möåt muåc àñch tûúng tûå, chuáng xuêët hiïån
vaâ giïët chïët nguyïn baãn. Coá leä möåt yá tûúãng hûäu ñch nhêët vaâo
àêìu thïë kyã XX laâ chiïëc xe Ford Model T: Bùçng caách àem àïën
sûå tûå do di chuyïín cho têìng lúáp trung lûu vaâ nhûäng ngûúâi lao
àöång bònh thûúâng, noá àaä thay àöíi xaä höåi. Àiïím cöët yïëu vïì
Model T, nhû David Hounshell, nhaâ sûã hoåc vïì saãn xuêët haâng
loaåt, àaä nhêën maånh, noá “laâ möåt yá tûúãng töët cuäng nhû möåt
chiïëc xe töët… möåt chiïëc xe khöng àöíi daânh cho àaám àöng”.
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Ngaây nay chuáng ta coá thïí tòm thêëy Model T úã àêu? Khöng
phaãi trïn àûúâng, maâ laâ úã trong baão taâng xe húi. Vò sao vêåy?
Khöng phaãi vò Model T thêët baåi – noá chïët vò noá àaä thaânh cöng.
YÁ tûúãng tuyïåt vúâi naây àaä bõ giïët chïët búãi haâng ngaân yá tûúãng
khaác múái hún vaâ töët hún, têët caã àïìu gêìn nhû xuêët phaát tûâ yá
tûúãng àêìu tiïn, vaâ têët caã àïìu nhùæm àïën giïët chïët yá tûúãng cha
vaâ caác anh em cuãa chuáng. Vêën àïì khöng phaãi laâ baãn thên saãn
phêím hay cöng ty saãn xuêët noá maâ chñnh laâ yá tûúãng àùçng sau
noá. YÁ tûúãng vïì sûå chuyïn chúã bùçng xe húi thõ trûúâng haâng loaåt
àaä tòm àûúåc rêët nhiïìu phûúng tiïån khaác àûa noá tiïën lïn.

Kïët húåp vaâ chia nhoã
nhûäng yá tûúãng trûúác

Moåi caách tên kinh doanh vô àaåi àïìu àûúåc xêy dûång dûåa trïn
nhûäng yá tûúãng vô àaåi trûúác àoá, vaâ àûúåc böí sung thïm möåt
khuác ngoùåc múái. Vúái chiïëc xe Model T, noá bùæt àêìu bùçng möåt
khaái niïåm thõ trûúâng: “Möåt chiïëc xe khöng àöíi daânh cho àaám
àöng” àûúåc baán vúái giaá reã. Henry Ford àaä laâm thïë naâo àïí taåo
nïn möåt caái giaá reã? Öng goáp nhùåt nhûäng yá tûúãng àaä thaânh
cöng úã caác saãn phêím khaác cho nhûäng ngûúâi khaác. Öng lêëy yá
tûúãng vïì quy mö saãn xuêët tûâ Andrew Carnegie, ngûúâi àaä chûáng
minh àûúåc tûâ 30 nùm trûúác àoá rùçng nïëu baån xêy dûång nhûäng
nhaâ maáy caán theáp vúái quy mö lúán gêëp nhiïìu lêìn nhûäng nhaâ
maáy trûúác àoá thò baån coá thïí haå búát giaá thaânh xuöëng chó coân
möåt phêìn nhoã mûác giaá cuä. Khi xêy dûång nhaâ maáy xe húi
khöíng löì cuãa mònh, khai trûúng vaâo ngaây àêìu nùm múái cuãa
nùm 1910 taåi Highland Park, Detroit, Ford àaä kïët húåp ba yá
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tûúãng tûâng àûúåc chûáng minh thaânh cöng úã nhûäng lônh vûåc
khaác: caác bùng chuyïìn nhûäng chi tiïët phuå tuâng, nhûäng maáy
moác chuyïn duång cho tûâng àún võ, vaâ möåt kïë hoaåch chùåt cheä
àïí dêy chuyïìn saãn xuêët àûúåc thûåc hiïån tröi chaãy. Khöng coá
gò Henry Ford àaä laâm maâ chûa tûâng àaåt àûúåc nhûäng hiïåu quaã
lúán trûúác àoá, trong nhûäng lônh vûåc khaác. Nhûng viïåc aáp duång
laåi yá tûúãng cuãa ngûúâi khaác khöng khiïën öng bõ thiïåt thoâi gò caã
trong thaânh cöng cuãa mònh. Tuy nhiïn, nhû thïë khöng coá
nghôa laâ nhiïåm vuå cuãa baån seä nheå nhaâng hún baån nghô.

Nïëu baån coá möåt yá tûúãng lúán vaâ möåt muåc tiïu xaác àõnh, baån
coá thïí thûâa hûúãng nhûäng gen kinh doanh thaânh cöng úã nhûäng
núi khaác àïí aáp duång cho cöng cuöåc cuãa mònh. Möåt phaát biïíu
cuãa Charles Sorensen, àöìng sûå cuãa Ford trong suöët 40 nùm,
coá thïí àem àïën hy voång cho chuáng ta:

“Henry Ford khöng coá yá tûúãng gò vïì saãn xuêët haâng

loaåt caã. Öng muöën saãn xuêët thêåt nhiïìu xe húi. Öng êëy

rêët quyïët têm, nhûng cuäng nhû nhiïìu ngûúâi khaác vaâo

thúâi àiïím àoá, öng êëy khöng biïët phaãi laâm thïë naâo…

Nhûäng cöng cuå cêìn thiïët vaâ dêy chuyïìn lùæp raáp cuöëi

cuâng vúái nhûäng àêìu vaâo tñch húåp àûúåc thûâa hûúãng tûâ

möåt töí chûác àang tiïëp tuåc thñ nghiïåm ngêîu hûáng àïí

laâm cho viïåc saãn xuêët àaåt thaânh cöng cao hún”.

Viïåc chia nhoã vaâ thñch ûáng nhûäng yá tûúãng thaânh cöng àûúåc
thûåc hiïån bùçng nhiïìu caách khaác nhau. Noá bùæt àêìu tûâ trong
àêìu baån. Àêu laâ nhûäng biïën thïí coá thïí cuãa möåt yá tûúãng thùng
hoa maâ chuáng ta coá thïí mú túái? Hêìu hïët nhûäng yá tûúãng naây
luác àêìu bõ phaãn àöëi ngay lêåp tûác vò chuáng khöng khaã thi,
khöng hêëp dêîn, hoùåc caã hai. Trong söë nhûäng yá tûúãng khaã thi
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vaâ hêëp dêîn, baån seä muöën àem chuáng ài hoãi yá kiïën nhûäng
ngûúâi maâ baån tin cêåy. Trong söë nhûäng yá tûúãng vûúåt qua àûúåc
quaá trònh naây, coá thïí baån seä phaãi laâm möåt mêíu thûã, bùçng möåt
baãng mö taã hay mö hònh, vaâ thûã nghiïåm chuáng trûúác nhûäng
khaách haâng tiïìm nùng. Vúái nhûäng saãn phêím múái, baån coá thïí
thûåc hiïån nhûäng cuöåc nghiïn cûáu thõ trûúâng, têåp trung vaâo
caác nhoám khaách haâng hoùåc möåt thõ trûúâng thûã nghiïåm. Möåt yá
tûúãng kinh doanh múái coá thïí àûúåc kiïím àõnh bùçng caách àûa
ra trûúác caác nhaâ àêìu tû hay nhûäng nhaâ taâi trúå vöën khaác.

Cú höåi thaânh cöng cuãa baån vúái doanh nghiïåp múái seä àùåc
biïåt cao nïëu baån traã lúâi “àuáng” vúái nhûäng àiïìu sau:

 YÁ tûúãng laâ biïën thïí cuãa möåt yá tûúãng àaä tûâng chûáng minh noá
thaânh cöng.

 Biïën thïí maâ baån quyïët àõnh theo àuöíi laâ möåt trong möåt söë
rêët lúán nhûäng biïën thïí tiïìm nùng khaác. Noá àaä töìn taåi qua
möåt quaá trònh lûåa choån kinh doanh nghiïm tuác vaâ àaä chûáng
minh sûå ûu viïåt cuãa mònh so vúái têët caã nhûäng biïën thïí khaác.

 YÁ tûúãng àoá, duâ laâ biïën thïí cuãa möåt thaânh cöng, nhûng vêîn
laâ àöåc nhêët vö nhõ - khöng ai khaác àang theo àuöíi noá.

 YÁ tûúãng àoá mang tñnh kinh tïë cao hún yá tûúãng ban àêìu.
Tñnh kinh tïë cao hún coá nghôa laâ möåt saãn phêím hay dõch vuå
töët hún vúái cuâng chi phñ, hoùåc möåt saãn phêím hay dõch vuå
tûúng tûå vúái chi phñ thêëp hún. Tñnh kinh tïë cao hún luön
luön àöìng nghôa vúái mûác lúåi nhuêån trïn vöën cao hún.

 YÁ tûúãng àoá phuâ húåp vúái 20% àónh nùng lûåc cuãa baån vaâ caác
àöìng sûå - noá phaãn aánh, vaâ coá thïí àûúåc cuãng cöë, búãi nhûäng
neát àùåc trûng riïng cuãa baån.
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Nhûäng àöåt biïën trong ngaânh tû vêën
vaâ gen kinh doanh àêìu tiïn:

“tû vêën quaãn lyá”

Vúái bêët cûá ai coá hiïíu biïët vïì lônh vûåc tû vêën quaãn lyá, caái tïn
McKinsey laâ möåt pheáp thuêåt. McKinsey laâ cöng ty tû vêën troång
voång nhêët vaâ coá leä laâ cöng ty coá uy tñn vaâ thaânh cöng nhêët thïë
giúái. Ngûúâi cuãa McKinsey luön luön viïët chûä “Cöng ty” vúái chûä
“C” viïët hoa khi noái vïì cöng ty cuãa mònh.

Coá möåt ngûúâi nöíi tiïëng tïn laâ James O. McKinsey, song ngûúâi
àaä àûa McKinsey lïn baãn àöì chñnh laâ Marvin Bower (sinh nùm
1903) vaâo nhûäng nùm 1940. YÁ tûúãng cuãa öng laâ ngaânh tû vêën
quaãn lyá coá thïí laâ möåt ngaânh chuyïn mön, cuäng nhû luêåt phaáp
vaâ luêåt sû, vaâ McKinsey coá thïí hiïån thên cho nhûäng tiïu chuêín
chuyïn nghiïåp cao nhêët khi phuåc vuå khaách haâng.

Ngaây nay, àiïìu àoá coá veã nhû möåt khaát voång kyâ quùåc: ngaânh
tû vêën quaãn lyá àaä vaâ àang phaát triïín rêët töët, coân caác luêåt sû
thò àang bõ doâ xeát vïì mùåt àaåo àûác. Tuy nhiïn, vaâo nhûäng nùm
1930 vaâ 1940, möåt chuyïn gia tû vêën quaãn lyá laâ möåt anh
chaâng laå hoùæc vaâ khöng àaáng tin cêåy. Traái laåi, Bower khùèng
àõnh rùçng McKinsey phaãi biïët àùåt lúåi ñch cuãa khaách haâng lïn
trïn hïët, trïn caã lúåi ñch cuãa Cöng ty hoùåc cuãa baãn thên nhaâ tû
vêën. Dõch vuå khaách haâng, chïë àöå baão mêåt, tñnh chñnh trûåc vaâ
khaã nùng phaãn ûáng nhanh khi phuåc vuå khaách haâng: Nhûäng
giaá trõ naây àûúåc nhoám noâng cöët cuãa McKinsey thuöåc nùçm loâng.
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Nhûng Bower lêëy nhûäng yá tûúãng naây tûâ àêu? “Têët caã” nhûäng
gò öng àaä laâm àïìu àûúåc “chiïëm àoaåt” tûâ möåt mö hònh thaânh
cöng trong möåt lônh vûåc khaác. Moåi khaái niïåm maâ öng coá, moåi
sûå àöíi múái vïì ngön ngûä vaâ haânh vi, àïìu xuêët phaát tûâ ngaânh
luêåt. Trûúác Bower, caác nhaâ tû vêën quaãn lyá “laâm cöng” cho
khaách haâng. Ngûúåc laåi, caác luêåt sû thò coá “cam kïët khaách
haâng”. Sau Bower, McKinsey cuäng coá àûúåc àiïìu àoá.

Thïë laâ àuã. McKinsey trúã nïn àöìng nghôa vúái khaái niïåm tû
vêën quaãn lyá chêët lûúång cao. Cöng ty naây àõnh nghôa caác thõ
trûúâng cuãa hoå laâ “phoâng giaám àöëc”, vaâ trong nhûäng nùm
1950 àïën 1960, hoå coá “cam kïët khaách haâng” vúái hêìu hïët caác
têåp àoaân àa quöëc gia lúán nhêët trïn thïë giúái. Möîi cam kïët do
möåt nhaâ quaãn lyá giaâu kinh nghiïåm cuãa McKinsey àûáng àêìu,
thûúâng laâ möåt ngûúâi nhòn thêëy moåi thûá vaâ laâm àûúåc moåi thûá,
vúái möåt uy quyïìn àûúåc àaánh dêëu bùçng maái toác xaám vaâ möåt
böå sûu têåp noán àêìy êën tûúång.

Àöåt biïën thûá nhêët: Gen “tû vêën chiïën lûúåc”

Nùm 1963, giûäa khöng gian múâ mõt, möåt ngöi sao múái ra
àúâi. Ngöi sao naây chñnh laâ Nhoám Tham vêën Boston (The Boston
Consulting Group – BCG), vaâ thêåt sûå moåi chuyïån diïîn ra rêët tònh
cúâ. Bruce Doolin Henderson (1915-92) vûâa bõ sa thaãi. Öng quyïët
àõnh seä thaânh lêåp möåt cöng ty tû vêën cuãa chñnh mònh, ban àêìu
vúái cêu khêíu hiïåu: “Möåt ngûúâi, möåt baân vaâ khöng thû kyá”.

YÁ tûúãng múái cuãa Bruce laâ BCG seä têåp trung chuyïn mön hoáa
vaâo “chiïën lûúåc” vaâ thuï nhûäng sinh viïn thöng minh múái ra
trûúâng laâm böå maáy phên tñch cho öng. Trûúác àoá, “chiïën lûúåc”
khöng hïì töìn taåi nhû möåt chuyïn ngaânh àûúåc thûâa nhêån.
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Nhûäng gò Bruce àaä laâm laâ kïët húåp hai cöng cuå quyïìn nùng
nhûng ñt àûúåc chuá yá – nghiïn cûáu thõ trûúâng vaâ phên tñch taâi
chñnh – àïí taåo nïn chiïën lûúåc.

Viïåc nghiïn cûáu thõ trûúâng àûúåc thûåc hiïån cho caác böå phêån
tiïëp thõ, coân phên tñch taâi chñnh chuyïn phuåc vuå cho böå phêån
kïë toaán. Chiïën lûúåc, theo Bruce, phaãi laâ möëi quan têm haâng
àêìu cuãa caác nhaâ quaãn lyá. Öng ài sau thõ trûúâng cuãa McKinsey
nhûng vúái möåt saãn phêím hoaân toaân múái vaâ möåt phûúng phaáp
múái àïí phên phöëi saãn phêím cuãa mònh – thöng qua nhûäng nhaâ
phên tñch trûúâng hoåc khoaãng trïn dûúái 20 tuöíi, chûá khöng
phaãi nhûäng bêåc laäo laâng hay caáu kónh trong ngaânh.

Chiïën lûúåc laâ bêët cûá caái gò maâ Bruce vaâ caác àöìng nghiïåp cuãa
öng cho laâ chiïën lûúåc. Hoå saáng chïë ra noá. Hoå coá àöåc quyïìn súã
hûäu trñ tuïå vúái noá. Hoå laâ nhûäng nhaâ phaát minh vaâ laâ nhûäng
ngûúâi truyïìn baá “gen kinh doanh” tûâ rêët lêu trûúác khi thuêåt
ngûä naây ra àúâi. Àõa phêån cuãa hoå laâ nhûäng yá tûúãng vïì quaãn
lyá. YÁ tûúãng seä thöëng trõ thïë giúái. Baãn caáo phoá cuãa Bruce trong
túâ Financial Times viïët: “Rêët ñt ngûúâi coá aãnh hûúãng nhiïìu àïën
thïë àöëi vúái kinh doanh quöëc tïë trong nûãa sau cuãa thïë kyã XX”.

Àöåt biïën thûá hai: Gen “quan hïå CEO”

Nùm 1970, möåt nhoám caác Phoá chuã tõch cêëp cao cuãa BCG,
dêîn àêìu búãi Bill Bain, àaä rúâi BCG àïí saáng lêåp nïn Bain &
Company. Bain àaä böí sung thïm möåt khña caånh múái quan
troång cho chuöîi DNA maâ BCG saáng chïë ra. Àoá laâ gen “quan
hïå CEO”. CEO úã àêy laâ Chief Executive Officer, tûác Töíng Giaám
àöëc àiïìu haânh.

Nùm 1980, töi rúâi BCG vaâ tham gia Bain & Co. Àiïìu khiïën
töi rêët ngaåc nhiïn vaâo luác àoá, vaâ maäi àïën têån bêy giúâ, laâ laâm
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thïë naâo hai cöng ty naây laåi coá thïí quaá giöëng nhau nhûng laåi
quaá khaác biïåt nhû vêåy. Cuâng saãn phêím, cuâng loaåi nhên lûåc,
cuâng loaåi khaách haâng, cuâng loaåi phên tñch, cuâng nhûäng vùn
phoâng sùåc súä – nhûng vúái möåt cöng thûác thûúng maåi hoaân
toaân khaác, dûåa trïn viïåc phuåc vuå cho lúåi ñch cuãa caác CEO, vaâ
möåt phong caách nöåi böå hoaân toaân khaác, dûåa trïn kyã luêåt, hïå
thöëng cêëp bêåc vaâ tinh thêìn laâm viïåc àöåi nhoám, traái vúái chuã
nghôa caá nhên dûåa trïn thõ trûúâng vö chñnh phuã cuãa BCG.

Kïët quaã maâ hoå thu àûúåc cuäng rêët khaác biïåt. Mùåc duâ sûå phaát
triïín vaâ lúåi nhuêån cuãa BCG laâ nöîi ghen tyå cuãa hêìu hïët caác
cöng ty khaác nhûng chó trong voâng 10 nùm àêìu tiïn, Bain àaä
vûúåt xa BCG vïì caã hai mùåt.

Gen kinh doanh ban àêìu cuãa McKinsey àaä tòm thêëy nhûäng
phûúng tiïån múái àïí noá sinh söi naãy núã: Ban àêìu laâ BCG, kïë
tiïëp laâ Bain, sau àoá laâ möåt loaåt cöng ty tû vêën chiïën lûúåc múái
khaác. Gen kinh doanh cuãa McKinsey, BCG vaâ Bain maånh àïën
mûác khöng möåt cöng ty múái naâo thûâa hûúãng caác gen naây bõ
thêët baåi. Àoá quaã laâ möåt kyã luåc àaáng chuá yá. Nïìn “cöng nghiïåp
tû vêën chiïën lûúåc” maâ BCG bùæt àêìu vaâo nùm 1963 àaä phaát
triïín vúái tyã lïå phaát triïín keáp haâng nùm vaâo khoaãng 20% - möåt
kyã luåc kyâ diïåu suöët gêìn 40 nùm qua.

Àöåt biïën thûá ba: Gen “nhên viïn cêëp thêëp” vaâ “tû
vêën M&A”

Vaâo nùm 1983, hai àöìng sûå khaác cuãa Bain vaâ töi rúâi cöng
ty naây àïí thaânh lêåp möåt cöng ty riïng cuãa chuáng töi, ban àêìu
vúái tïn goåi Cöng ty LEK Partnership (sau àoá àöíi thaânh Cöng
ty Tû vêën LEK). Vaâo thúâi gian khúãi àêìu, chuáng töi àaä bùæt
chûúác Bain & Co. àöi chuát, song chuáng töi thêëy rùçng mònh



90

khöng coá àuã uy tñn àïí taåo nïn nhûäng möëi quan hïå vúái caác CEO
theo kiïíu Bain. Vò vêåy, chuáng töi buöåc phaãi nghô ra sûå khaác
biïåt cuãa chñnh mònh.

Moåi chuyïån bùæt àêìu bùçng möåt may mùæn. Möåt nùm sau khi
khai trûúng, chuáng töi nhêån àûúåc rêët nhiïìu yïu cêìu nhûng laåi
khöng coá àuã ngûúâi, vò vêåy chuáng töi lao ra kiïëm ngûúâi nhû
àiïn. Chuáng töi àaä cöë tòm thuï 20 ngûúâi coá bùçng cûã nhên tûâ
nhûäng trûúâng nöíi tiïëng thïë giúái nhû Harvard Business School
vaâ 10 ngûúâi 21 tuöíi vûâa töët nghiïåp Oxford vaâ Cambridge. Tyã
lïå hai nhaâ tû vêën trïn möåt ngûúâi trúå lyá tû vêën laâ möåt tyã lïå taáo
baåo maâ Bain àaä àaåt àûúåc. Viïåc thuï nhûäng ngûúâi treã tuöíi àaä
àem àïën möåt sûác bêåt àùåc biïåt cho cöng viïåc naây.

Tuy nhiïn, chuáng töi gùåp phaãi rêët nhiïìu ruãi ro trong viïåc
tòm kiïëm nhûäng cûã nhên àaåi hoåc laâm viïåc cho mònh. Chuáng
töi àaä chaâo múâi rêët nhiïìu ngûúâi nhûng hêìu nhû khöng ai
chêëp nhêån caã.

Mùåt khaác, coá leä vò hoå quaá chuyïn nghiïåp nïn hêìu nhû
chuáng töi chó tòm àûúåc toaân nhûäng ûáng cûã viïn xuêët sùæc
nhûng chûa töët nghiïåp. Hoå khöng quan têm chuáng töi laâ möåt
cöng ty múái, vaâ hoå xem nhû chuáng töi cuâng cêëp vúái McKinsey,
BCG, vaâ Bain – möåt yá tûúãng phi lyá vaâo luác àoá. Chuáng töi àaä
chaâo múâi 30 ngûúâi chûa töët nghiïåp. Ban àêìu töi nghô hùèn seä
khöng túái 10 ngûúâi chêëp nhêån. Nhûng trïn thûåc tïë, coá àïën
28 ngûúâi chêëp nhêån.

Cêëu truác nhên viïn cuãa chuáng töi khaá kyâ quùåc. Ba àöìng sûå,
böën chuyïn viïn tû vêën, vaâ gêìn 30 trúå lyá tû vêën – ban àêìu
khöng ai trong söë naây biïët gò vïì kinh doanh hay chiïën lûúåc caã.
Chuáng töi coá thïí laâm gò àêy? Chuáng töi khöng thïí àûa nhûäng
ngûúâi trúå lyá tû vêën naây ra laâm viïåc vúái khaách haâng àûúåc.
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Chuáng töi cêìn phaãi tòm cho nhûäng ngûúâi treã tuöíi naây möåt viïåc
gò àoá àïí laâm.

Möåt àiïìu maâ hoå coá thïí laâm rêët töët, àoá laâ phên tñch nhûäng
àöëi thuã caånh tranh cuãa caác khaách haâng qua dûä liïåu maáy tñnh.
Cöng viïåc phên tñch caånh tranh nùång nhoåc naây chñnh laâ 20%
àónh nùng lûåc cuãa chuáng töi, trûåc tiïëp phaãn aánh nhûäng kyä
nùng àõnh lûúång maâ Iain Evans àaä àaâo taåo cho toaân àöåi. Vúái
nhûäng chuyïn gia treã tuöíi ham hoåc hoãi, àaâo taåo laâ möåt trong
nhûäng tiïu chñ cuãa möåt möi trûúâng laâm viïåc lyá tûúãng.

Khöng lêu sau àoá, cöng ty chuáng töi coá möåt bûúác ngoùåt múái
– chuáng töi bûúác vaâo möåt thõ trûúâng khaác beáo búã hún: thõ
trûúâng M&A. Cuå thïí hún, thõ trûúâng M&A, hay “Merger &
Acquisition”, laâ möåt thõ trûúâng “daânh cho nhûäng khaách haâng
muöën mua laåi vaâ saáp nhêåp möåt cöng ty maâ hoå khöng hoaân
toaân hiïíu roä vaâ muöën tòm hiïíu nhiïìu hún vïì noá”. Chuáng töi
nghô ra möåt dõch vuå múái – phên tñch doanh nghiïåp trong tònh
hònh saáp nhêåp, giuáp baão vïå khaách haâng trûúác nhûäng vêën àïì
àau àêìu nhû têën cöng àêëu thêìu, chiïën lûúåc daânh cho caác cöng
ty tû nhên vaâ tòm kiïëm höî trúå ngên haâng. Sau àoá dõch vuå naây
tiïëp tuåc sinh söi thaânh nhiïìu dõch vuå M&A khaác nûäa.

Moåi chuyïån phaát triïín àeåp nhû mú. Chuáng töi phaát triïín
thïm böå phêån nhên viïn, tùng doanh thu vaâ lúåi nhuêån lïn àïën
mûác 100% möåt nùm trong suöët nhûäng nùm 1980, vaâ khi töi
ra ài vaâo nùm 1989, cöng ty àaä coá möåt nhoám chuyïn gia hún
300 ngûúâi, vúái hïå thöëng vùn phoâng àaåi diïån trïn toaân thïë giúái
vaâ mûác lúåi nhuêån biïn sai cao nhêët trong lônh vûåc tû vêën.

Chuáng töi thêåt sûå rêët may mùæn vúái nhûäng “gen di truyïìn”
maâ mònh àûúåc thûâa hûúãng vaâ nhûäng con ngûúâi àaä laâm nïn
àiïìu àoá. Taåi thúâi àiïím àoá, möåt caách vö thûác, chuáng töi àaä tiïëp
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tuåc nhên baãn vaâ nêng cao nhûäng gen kinh doanh maånh meä
naây. Chuáng töi àaä tuên theo nguyïn lyá 80/20: Choån ra möåt
cöng thûác thaânh cöng, traãi qua möåt söë thñ nghiïåm, huãy boã
phêìn lúán chuáng, vaâ xêy dûång möåt söë ñt biïën thïí quan troång
coá khaã nùng tòm àûúåc möåt thõ trûúâng töët.

Nhûäng gen di truyïìn múái cho
möåt thõ trûúâng cuãa Cö beá Loå Lem

Giúâ laâ möåt cêu chuyïån khaác, khi nhûäng gen kinh doanh
quyïìn lûåc àûúåc àûa vaâo möåt thõ trûúâng múâ nhaåt, möåt thõ
trûúâng bõ hêìu hïët caác nhaâ quan saát boã lúä. Nïëu baån rúi vaâo möåt
thõ trûúâng àang xuöëng döëc, haäy bònh tônh. Baån coá thïí àûa vaâo
àoá nhûäng yá tûúãng thaânh cöng tûâ caác thõ trûúâng khaác.

Vaâo àêìu nhûäng nùm 1990, thõ trûúâng khaách saån 3 sao úã
Anh khaá löån xöån. Nhiïìu khaách saån thua löî vaâ lúåi nhuêån kinh
doanh hiïëm khi lïn àûúåc trïn 10%. Têët caã caác cöng ty khaách
saån lúán àïìu hûúáng lïn caác thõ trûúâng cêëp cao hún – nhûäng
khaách saån 4 hoùåc 5 sao.

Töi bûúác vaâo thõ trûúâng àêìy ruãi ro naây vúái möåt sûå ngêy thú
khúâ khaåo. Töi khöng biïët gò vïì khaách saån caã. Thêåt ra, töi àaä
duâng khoaãn tiïìn baán cöí phêìn úã cöng ty Tû vêën LEK àïí mua
möåt khaách saån ngay khi thõ trûúâng naây àang úã àónh àiïím phaát
triïín. Vaâ gêìn nhû ngay lêåp tûác sau àoá, töi thêëy khaách saån cuãa
mònh rúi tûâ mûác lúåi nhuêån cao xuöëng mûác thua löî baáo àöång.
Vúái hy voång cêìu may, töi tòm àïën ba nhaâ tû vêën khaách saån vaâ
hoå noái coá thïí giuáp töi gia tùng lúåi nhuêån. Khi töi giao caã khaách
saån cuãa töi cho hoå, nhû möåt pheáp maâu, hoå vung cêy àuäa thêìn
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lïn vaâ lúåi nhuêån khaách saån cuãa töi tùng lïn. Tuy nhiïn, vaâo
thúâi àiïím àoá, thõ trûúâng tû vêën khaách saån àang caån kiïåt. Laäi
suêët lïn àïën àónh àiïím, thúâi cú quay trúã laåi, vaâ nhûäng nhoám
lúán möåt lêìn nûäa àaánh húi tòm mua caác khaách saån quaãn lyá töìi.

Caác nhaâ tû vêën khaách saån coá möåt cöng thûác gia tùng lúåi
nhuêån khaách saån maâ, theo hoå, luön luön hiïåu quaã moåi núi moåi
luác. Töi àaä boã vöën mua möåt khaách saån vaâ biïën möåt cöng ty tû
vêën khaách saån thaânh möåt cöng ty súã hûäu vaâ quaãn lyá khaách
saån. Nhoám naây, sau àoá àûúåc àöíi tïn thaânh Zoffany Hotels,
ngaây nay coá àïën 10 khaách saån, möîi khaách saån luön àaåt lúåi
nhuêån 30-40%, gêìn nhû thuöåc loaåi cao nhêët trong thõ trûúâng
naây. Giaá trõ cöí phêìn giao dõch riïng cuãa hoå àaä tùng tûâ 1 baãng
(Anh) lïn àïën 320 baãng.

Cöng thûác Zoffany laâ kïët quaã cuãa quaá trònh thûã nghiïåm vaâ
àiïìu chónh möåt söë lúán nhûäng yá tûúãng thaânh cöng tûâ nhiïìu
nhoám kinh doanh khaách saån thuöåc thõ trûúâng 4-5 sao vaâ tûâ
caác lônh vûåc khaác nûäa. Cöng thûác naây coá thïí toám goån trong
möåt söë yá chñnh sau:

 Têåp trung vaâo möåt thõ phêìn ñt àûúåc chuá yá, úã àêy laâ nhûäng
khaách saån ba sao taåi khu trung têm cuãa nhûäng thõ trêën cêëp
tónh.

 Khaách saån cuãa chuáng töi phaãi coá möåt thõ phêìn tûúng àöëi
cao trong thõ trûúâng àõa phûúng, nghôa laâ khöng àûúåc coá
möåt àöëi thuã caånh tranh cuâng loaåi naâo trong vuâng caã.

 Möåt kyã luêåt “taâi saãn tû nhên” nghiïm ngùåt khi mua khaách
saån: Zoffany chó mua nïëu chuáng tûúng àöëi reã so vúái caác
möëc giaá thõ trûúâng.

 Möåt cú chïë quaãn lyá thoaáng hún cú chïë quaãn lyá truyïìn thöëng
trong lônh vûåc naây: Zoffany coá möåt vùn phoâng trung têm
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nhoã vaâ khöng coá cêëp quaãn lyá khu vûåc. Caác quaãn lyá àiïìu
haânh khaách saån baáo caáo trûåc tiïëp cho möåt trong hai laänh
àaåo chñnh cuãa Zoffany.

 Têåp trung vaâo caác phoâng nguã hún laâ caác hoaåt àöång khaác
cuãa khaách saån chùèng haån nhû giùåt uãi hay phoâng ùn. Zoffany
mua nhûäng khaách saån maâ chuáng töi coá thïí xêy thïm phoâng
nguã, vò cho àïën nay, àoá vêîn laâ hoaåt àöång thu lúåi nhiïìu nhêët
trong thõ trûúâng naây.

 Phaát triïín vúái giaá reã - Zoffany coá thïí xêy thïm caác phoâng
nguã múái vúái chi phñ reã hún nhiïìu so vúái caác àöëi thuã caånh
tranh khaác nhúâ caác nhoám thúå xêy dûång do möåt trong caác
giaám àöëc cuãa Zoffany quaãn lyá.

Töíng húåp caác yá kiïën naây thñch húåp möåt caách lyá tûúãng vúái
nhûäng kyä nùng cuãa hai nhaâ laänh àaåo Zoffany, Niall Caven vaâ
Nick Sonley.

Cêu chuyïån cuãa Scott

Scott Lutz, phoá chuã tõch cuãa möåt cöng ty kinh doanh tiïëp thõ,
laâ ngûúâi àûáng àêìu phaát triïín nïn möåt yá tûúãng tuyïåt vúâi vaâo
giûäa nhûäng nùm 1990. Sau khi cöng ty cuãa öng, General Mills,
lêëy àûúåc giêëy pheáp kinh doanh Yoplait, möåt nhaän hiïåu sûäa
chua cuãa Phaáp, Scott nghô ra möåt yá kiïën àún giaãn nhûng xuêët
sùæc, àoá laâ laâm àöng laånh sûäa chua vaâ boã noá vaâo caác öëng tuyáp;
khi àoá moán sûäa chua naây coá thïí ùn àûúåc úã moåi núi moåi luác.

Àûúåc khai trûúng tûâ saáu nùm trûúác, Go-Gurt trúã thaânh möåt
thaânh cöng kyâ diïåu, nhêët laâ vúái caác khaách haâng treã con. Töíng
thu nhêåp cuãa cöng ty naây vûúåt mûác 100 triïåu àöla, goáp phêìn
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àûa Yoplait lïn võ trñ haâng àêìu trïn thõ trûúâng, qua mùåt caã
Danöne, vúái thõ phêìn trûúác àoá gêìn nhû lúán gêëp àöi Yoplait
taåi Myä.

Go-Gurt àaä kïët húåp àûúåc hai yá tûúãng thaânh cöng ban àêìu:
sûác hêëp dêîn cuãa moán sûäa chua nhû möåt loaåi baánh snack hiïån
àaåi vaâ laânh maånh; cuâng vúái nhu cêìu “goái, bõch”, ùn xong röìi boã,
cho pheáp saãn phêím naây cung cêëp möåt traåm nhiïn liïåu khöng
ngûâng cho boån treã trong luác chuáng laâm nhiïìu chuyïån khaác.

Baån coá thïí tiïëp nhêån hai yá tûúãng naây vaâ hoâa tröån chuáng
theo möåt caách múái naâo khaác àïí taåo ra möåt caái gò àoá hêëp dêîn
àöåc nhêët vö nhõ khöng?

Laâm thïë naâo àïí tiïëp nhêån
vaâ biïën àöíi nhûäng yá tûúãng hay?

1. Khoanh vuâng lônh vûåc cuãa baån

Haäy xaác àõnh lônh vûåc hoaåt àöång cuãa baån. Haäy laâm viïåc naây
theo hai hûúáng. Trûúác nhêët, haäy nghô xem baån muöën bùæt àêìu
vúái loaåi cöng viïåc kinh doanh naâo, vaâ nhûäng yá tûúãng naâo àaä toã
ra coá hiïåu quaã nhêët trong lônh vûåc àoá tûâ trûúác túái nay.

Haäy thu thêåp vaâ sùæp xïëp nhûäng yá tûúãng hay trong nhiïìu lônh
vûåc khaác nhau. Haäy nhúá laåi Marvin Bower. Seä khöng ai trong
chuáng ta nghe noái gò vïì McKinsey nïëu Marvin chó tòm kiïëm
nhûäng yá tûúãng hay trong phaåm vi lônh vûåc tû vêën. Thiïn taâi cuãa
Marvin laâ öng àaä nghô àïën caác cöng ty luêåt. Coân baån thò sao?
Baån coá thïí bùæt chûúác nhûäng ngaânh naâo hay nhûäng cöng ty triïín
voång naâo khaác? Haäy tòm kiïëm möåt yá tûúãng coá thïí aáp duång àûúåc
trong thõ trûúâng cuãa baån nhûng chûa ai nghô túái caã.
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2. Tuyïín loåc nhûäng yá tûúãng hay

Haäy tòm kiïëm nhûäng yá tûúãng cú baãn coá thïí àûúåc kïët húåp
theo nhiïìu caách múái. Àïí àûúåc tuyïín choån, möîi yá tûúãng phaãi
chûáng toã mònh laâ möåt trong “söë ñt quan troång”. Nhûäng cöng ty
sûã duång yá tûúãng naây phaãi coá khaã nùng sinh lúåi àïën mûác laå
thûúâng, ñt nhêët laâ trong lônh vûåc cuãa yá tûúãng àoá. Bïn caånh àoá,
noá phaãi chûáng toã khaã nùng thu huát khaách haâng hoùåc khaã
nùng tinh chuêín nïìn kinh tïë hoùåc caã hai. Noá phaãi cung cêëp
àûúåc nhiïìu hún vúái ñt chi phñ hún. Haäy gaåch boã têët caã nhûäng
gò khöng nùçm trong 20% yá tûúãng siïu lúåi nhuêån cao nhêët.

Haäy cùæt xeán danh saách cuãa baån cho àïën khi baån chó coân
khoaãng tûâ 3 àïën 5 yá tûúãng cuöëi cuâng.

3. Pha uã möåt meã rûúåu àöåc nhêët vö nhõ

Haäy cöë gùæng kïët húåp caác yá tûúãng cho àïën khi baån tòm àûúåc
möåt yá tûúãng múái àöåc nhêët vö nhõ maâ baån nghô seä coá kïët quaã.
Trong möåt söë trûúâng húåp, cêu traã lúâi seä rêët hiïín nhiïn. Töi
khöng biïët liïåu Marvin Bower coá thònh lònh nhaãy khoãi böìn tùæm
vaâ trêìn nhû nhöång chaåy ra àûúâng phöë Chicago la toaáng lïn
“Eureka” hay khöng. Töi khöng nghô túái nöîi àoá, thêåm chñ coá
thïí öng coân khöng buöìn àïí quïn noán úã àêu àoá nûäa kia.
Nhûng hùèn laâ öng àaä phaãi chúi àuâa möåt àöîi vúái caác yá tûúãng
cú baãn cuãa mònh.

Möåt meã rûúåu àöåc nhêët vö nhõ cuäng coá thïí bùæt nguöìn tûâ
khöng quaá hai thaânh phêìn riïng biïåt trûúác àoá, giöëng nhû
Bruce Henderson àaä kïët húåp nghiïn cûáu thõ trûúâng vúái phên
tñch taâi chñnh.

Duâ vêåy, haäy chúi troâ hoaán võ. Nïëu baån coá 5 yá tûúãng vaâ
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muöën xem xeát têët caã moåi khaã nùng kïët húåp tûâng cùåp yá tûúãng
möåt, baån seä coá thïí tòm àûúåc khoaãng 10 cùåp kïët húåp múái. Nïëu
baån muöën kïët húåp ba trong nùm yá tûúãng, baån seä coá 10 böå ba
khaã thi khaác. Khöng phaãi têët caã nhûäng têåp húåp naây àïìu húåp
lyá, nhûng cuäng khöng phaãi têët caã nhûäng têåp húåp naây àïìu coá
thïí dïî daâng phaát hiïån àûúåc. Haäy viïët ra têët caã nhûäng têåp húåp
coá thïí.

Àûâng boã qua bêët cûá möåt hûúáng kïët húåp naâo maâ baån coá thïí
tûúãng tûúång àûúåc. Töi coá thïí nghô ra 6 chiïìu hûúáng nhû sau:

 Saãn phêím

 Dõch vuå

 Thúâi gian (àïí thiïët kïë hay phên phöëi möåt saãn phêím hay
dõch vuå)

 Khaách haâng

 Àõa lyá

 Hoaåt àöång (giaá trõ böí sung, vñ duå nhû thiïët kïë, nghiïn cûáu,
khaám phaá, saãn xuêët, baán haâng, phên phöëi, hay bêët cûá möåt
sûå hoaán àöíi naâo cuãa nhûäng biïën söë naây)

Haäy tòm caách ruát ra möåt danh saách ngùæn tûâ möåt àïën ba yá
tûúãng hay coá khaã nùng xaác àõnh möåt cuöåc kinh doanh múái
theo möåt chiïìu hûúáng thuá võ, saáng taåo vaâ àöåc nhêët vö nhõ
trong thõ trûúâng hiïån taåi.

4. Kiïím nghiïåm

Haäy kiïím nghiïåm danh saách yá tûúãng cuãa baån vúái caâng nhiïìu
ngûúâi caâng töët (ngoaåi trûâ caác àöëi thuã caånh tranh vaâ nhûäng keã
ùn cùæp yá tûúãng). Nïëu coá ñt nhêët möåt yá tûúãng cuãa baån töìn taåi
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àûúåc qua cuöåc kiïím nghiïåm naây, haäy thûã àûa noá ra möåt thõ
trûúâng thûã nghiïåm. Haäy laâm möåt vaâi thñ nghiïåm quy mö nhoã
àïí chûáng thûåc cho nhûäng yá tûúãng tuyïåt vúâi cuãa baån.

5. Khùèng àõnh nïìn kinh tïë cuãa möåt doanh nghiïåp
80/20

Haäy kïët húåp ca tûâ vaâ êm nhaåc (nhûäng con söë, xem Chûúng
5) àïí xem chuáng coá ùn khúáp vúái nhau khöng. Haäy nghiïn cûáu
nhûäng con söë cuãa yá tûúãng àoá. Trûâ phi caác con söë chûáng minh
àûúåc möåt mûác lúåi nhuêån trïn vöën cao vaâ lúåi nhuêån biïn sai
cao hún nhûäng biïën thïí ban àêìu cuãa cuâng yá tûúãng, nïëu khöng
thò yá tûúãng tuyïåt vúâi cuãa baån vêîn chûa thûåc sûå laâ möåt yá tûúãng
tuyïåt vúâi.

6. Khaám phaá 20% múái bïn trong 20%

Nïëu moåi viïåc khöng diïîn ra suön seã nhû baån mong muöën,
coá thïí laâ do baån coá àûúåc möåt vaâi thaânh phêìn cuãa möåt yá tûúãng
hay, nhûng moán ùn cuãa baån hiïån àang coá quaá nhiïìu hoùåc quaá
ñt thaânh phêìn. Haäy thûã ruát ra hoùåc thïm vaâo vaâi moán cho àïën
khi doanh nghiïåp cuãa baån àaåt àïën mûác lúåi nhuêån tiïu biïíu
cuãa möåt doanh nghiïåp 80/20.

Ngay caã nïëu moåi viïåc theo àuáng kïë hoaåch, baån haäy kiïn
nhêîn tiïëp tuåc möåt söë thûã nghiïåm nûäa nhùçm nêng cêëp cöng
thûác thaânh cöng cuãa mònh. Luön luön coá 20% sûác maånh siïu
thaânh cöng trong loâng möåt doanh nghiïåp thaânh cöng. Chuáng
ta seä quay laåi àiïím naây trong Chûúng 11.

Haäy lùåp laåi bûúác 1-6 cho àïën khi baån hoaân toaân tûå tin vaâo
yá tûúãng tuyïåt vúâi cuãa mònh. Sau àoá haäy tòm kiïëm möåt àöåi nguä
gioãi vaâ nguöìn vöën àêìu tû. Vaâ thïë laâ chuáng ta bùæt àêìu!
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Cêu chuyïån cuãa Betfair

Thõ trûúâng chûáng khoaán àaä töìn taåi tûâ nhiïìu thïë kyã nay. Vêåy
taåi sao laåi khöng coá möåt thõ trûúâng caá cûúåc? Andrew Black,
chaáu nöåi cuãa Ngaâi Cyril Black, möåt nghõ sô quaá cöë cuãa Àaãng
Baão thuã, ngûúâi cûúng quyïët phaãn àöëi viïåc caá cûúåc, khöng thêëy
lyá do taåi sao khöng caã. Öng Black con àaä kïët húåp vúái nhaâ ngên
haâng àêìu tû treã Edward Wray thaânh lêåp nïn cöng ty The
Sporting Exchange Limited.

Vúái tïn thûúâng goåi laâ Betfair, cöng ty naây cho pheáp ngûúâi ta
àaánh caá vúái nhau maâ khöng coá sûå can thiïåp cuãa nhûäng tay
bêìu caá cûúåc. Thöng thûúâng, möåt “nhaâ caái” seä àûúåc hûúãng
phêìn lúåi nhuêån biïn sai khoaãng 15 - 20% cho möîi vuå caá cûúåc.
Mûác biïn sai trung bònh cuãa Betfair laâ 1,4%, coá giaãm cho
nhûäng ngûúâi chiïën thùæng, nhû thïë coá nghôa laâ giaá trõ maâ nhûäng
ngûúâi caá cûúåc thu àûúåc thöng qua cöng ty naây seä lúán hún rêët
nhiïìu so vúái thöng qua möåt tay bêìu caá cûúåc. Khöng chó nhû
thïë - vaâ àêy laâ lêìn àêìu tiïn, möåt ngûúâi bònh thûúâng nhû baån
hay töi coá thïí àaánh caá laâ àöåi naâo (hay con ngûåa naâo, àêëu thuã
naâo) seä khöng chiïën thùæng, thûúâng thò viïåc naây dïî hún nhiïìu
so vúái viïåc choån ra ngûúâi chiïën thùæng.

Betfair coân coá nhûäng dõch vuå àùåc biïåt daânh riïng cho nhûäng
ngûúâi hêm möå nhiïåt tònh vaâ caác tay cúâ baåc, àöëi tûúång chñnh
cuãa hoå, cho pheáp nhûäng ngûúâi kheáo leáo coá thïí thùæng tiïìn
trong caác troâ cúâ baåc, möåt àiïìu maâ trûúác àêy hêìu nhû khöng
thïí. Cöng ty naây, khai trûúng vaâo nùm 2000, àaä nhanh choáng
phaát àaåt thõnh vûúång, vúái lûúång giao dõch haâng nùm hún 3 tyã
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àöla vaâ tiïìm nùng phaát triïín hún 10% möåt thaáng. Töi cuäng laâ
möåt nhaâ àêìu tû cuãa hoå kiïm vai troâ giaám àöëc àöëi ngoaåi. Töi
nghô giaá trõ cuãa Betfair hoaân toaân coá thïí lïn àïën vaâi tyã àöla
trong voâng vaâi nùm túái.

Betfair laâ möåt yá tûúãng xuêët sùæc, àûúåc thûåc hiïån vúái möåt yá chñ
kiïn cûúâng. Duâ vêåy, xeát vïì möåt khña caånh naâo àoá, noá khöng
coá gò khaác yá tûúãng vïì thõ trûúâng chûáng khoaán, möåt trong
nhûäng yá tûúãng thaânh cöng nhêët trong hai thïë kyã qua, vaâ àûúåc
diïîn dõch qua thõ trûúâng caá cûúåc.

Liïåu coá möåt yá tûúãng thaânh cöng naâo àoá àang àúåi baån aáp
duång noá vaâo möåt thõ trûúâng khaác hay khöng?

Laâm thïë naâo àïí biïën àöíi möåt yá tûúãng
vúái cûúng võ möåt nhaâ quaãn lyá:

Cêu chuyïån cuãa Fritz

Khöng nhêët thiïët phaãi thaânh lêåp möåt cöng ty múái thò múái taåo
ra àûúåc nhûäng giaá trõ khöíng löì thöng qua nhûäng yá tûúãng múái.
Nhûäng con ngûúâi 80/20 thûúâng coá thïí taåo ra giaá trõ trong
chñnh töí chûác cuãa hoå. Möåt àiïín hònh maâ töi nhúá nhêët laâ vaâo
nùm 1986, khi Fritz Landmann bùæt àêìu möåt taåp chñ múái,
Federal Computer Week, khi àang laâm viïåc cho cöng ty
International Data Group. Túâ taåp chñ àûúåc phaát haânh trong
voâng hai thaáng, coá leä laâ möåt kyâ cöng chó vò Fritz coá àûúåc hai
taâi nguyïn quan troång: tiïìn vaâ sûå tûå quaãn.

Baån coá thïí nghô ra möåt cuöåc phiïu lûu múái maâ baån coá thïí
tûå khúãi àêìu trong phaåm vi cöng ty cuãa baån khöng? Àûâng lo
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laâ hoå seä khöng cho pheáp. Thay vò thïë, haäy nghô ra yá tûúãng,
phaát triïín kïë hoaåch – töi seä hûúáng dêîn baån nïn laâm thïë naâo
– vaâ khi àoá haäy hoãi hoå. Nïëu hoå thêåt sûå tûâ chöëi thò haäy àem yá
tûúãng cuãa baån qua möåt cöng ty caånh tranh khaác hoùåc haäy tûå
mònh bùæt àêìu.

Rachel: Àiïín hònh cuãa
möåt nhaâ quaãn lyá 80/20

Rachel coá nhûäng “gen kinh doanh” naâo? Cuäng nhû vúái
Zoffany, baâ khöng coá möåt yïëu töë caá nhên naâo àún nhêët caã,
nhûng baâ coá möåt sûå kïët húåp nhû sau:

 Am hiïíu vïì caác thõ trûúâng muåc tiïu vaâ nhûäng nhaän hiïåu coá
thïí trúã nïn àöìng nghôa vúái caác thõ trûúâng naây.

 Nhûäng thiïët kïë tûâ caác quöëc gia àaáng chuá yá, kïí caã Bangladesh,
Morocco vaâ Estonia, sûã duång möåt maång lûúái nhûäng ngûúâi
laâm viïåc tûå do, thûúâng laâ tûâ caác trûúâng daåy thiïët kïë, nhùçm
thiïët kïë nhûäng kiïíu mêîu quêìn aáo àùåc biïåt cho Rachel.

 Nùæm vûäng kyä thuêåt baán haâng úã caác gian haâng, taåo nïn möåt
mûác lúåi nhuêån biïn sai rêët cao tñnh trïn tûâng meát vuöng àêët
thuï.

 Luön luön têåp trung vaâo lúåi nhuêån trïn doanh thu vaâ lúåi
nhuêån trïn vöën, lûu yá àïën tûâng hoaåt àöång tiïíu tiïët.

 Caách tiïëp cêån thûúng maåi, quaãn lyá cöng viïåc kinh doanh
theo ûúác tñnh thûåc tïë cuãa giaá baán, vaâ vò thïë àoâi hoãi chi phñ
saãn phêím phaãi thêëp thò múái coá thïí phaát sinh mûác lúåi nhuêån
thûåc tïë cao. Rachel giaãi thñch: “Vò têët caã nhûäng àöëi thuã caånh
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tranh cuãa töi àïìu nghô rùçng hoå seä baán saãn phêím vúái giaá
toaân phêìn nïn nhûäng khi buöåc phaãi giaãm giaá hay khuyïën
maäi, mûác lúåi nhuêån cuãa hoå bõ aãnh hûúãng nùång nïì. Chuáng
töi thò ngûúåc laåi, ngay tûâ àêìu chuáng töi àùåt tû tûúãng laâ coá
thïí mònh seä thêët baåi vaâ töi giaã sûã mònh chó baán àûúåc 40%
söë quêìn aáo vúái giaá toaân phêìn maâ thöi. Trong söë coân laåi, töi
giaã sûã 60% seä àûúåc baán giaãm giaá 40%, 33% quêìn aáo àûúåc
baán vúái “giaá maäo”, coân 7% seä khöng baán àûúåc. Thûúâng thò
chuáng töi coá thïí laâm töët hún thïë. Nhûng möåt tû tûúãng nhû
thïë coá nghôa laâ chuáng töi buöåc phaãi tòm caách giaãm chi phñ
saãn xuêët àïí coá thïí duy trò lúåi nhuêån”.

Rachel laâ möåt mêîu ngûúâi luön luön tòm caách tiïën lïn. Möîi
muâa àïìu àem àïën nhûäng kiïíu mêîu múái, nhûäng chuã àïì múái,
maâu sùæc múái tûâ nhûäng nhaâ thiïët kïë múái. Möîi nùm àïìu coá möåt
cuöåc chinh phuåc múái nhùçm gia tùng doanh thu baán haâng vaâ
giaãm búát chi phñ saãn xuêët.

“Töi khöng noái laâ phaãi giaãm chi phñ saãn xuêët bùçng moåi giaá”,
baâ móm cûúâi. “Coá nhûäng giúái haån nhêët àõnh. Chñnh chi phñ
haâng hoáa múái cêìn phaãi giaãm xuöëng. Möîi nùm töi àïìu baão caác
nhaâ thiïët kïë cuãa töi laâ giaá thaânh möîi loaåi quêìn aáo phaãi nhû thïë
naâo àoá sao cho luön luön thêëp hún nùm trûúác. Baãn thên nhaâ
thiïët kïë cuäng tham gia vaâo viïåc giaãm giaá, hoå khöng chó laâ
nhûäng nghïå sô chó biïët veä mêy trïn trúâi. Chuáng töi lûåa choån
vêåt liïåu vaâ têët caã nhûäng thûá khaác maâ baån khöng thïí tûúãng
tûúång àûúåc. Baån biïët àêëy, khaách haâng luön muöën coá àûúåc
nhiïìu hún vaâ boã ra ñt hún. Chuáng töi àaä vaâ àang laâm àiïìu àoá
tûâ nhiïìu nùm nay röìi”.
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5Tòm kiïëm
nhûäng nguöìn lúåi nhuêån
quan troång

“Ngûúâi naâo coá thïí laâm moåi viïåc thò khöng laâm

àûúåc viïåc gò caã”.

Thomas Fuller (1654-1734)

Nguyïn lyá 80/20 sûã duång caác con söë àïí nhêån àõnh
nhûäng nguöìn lúåi nhuêån quan troång coá thïí àem

àïën thaânh cöng cho baån. Cuäng nhû êm nhaåc laâ chuöîi kïët húåp
caác êm thanh haâi hoâa, nhûäng con söë cho chuáng ta biïët khi naâo
chuáng ta àaä sùæp xïëp laåi viïåc kinh doanh cuãa mònh thaânh möåt
baãn nhaåc hoaân chónh.

Coá rêët ñt doanh nghiïåp hoaân toaân thaânh cöng vïì moåi mùåt,
nhûng hêìu hïët caác doanh nghiïåp àïìu coá thïí thu àûúåc lúåi
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nhuêån úã möåt maãng kinh doanh naâo àoá. Nhiïåm vuå cuãa chuáng
ta, sûã duång nguyïn lyá 80/20, laâ xaác àõnh nhûäng maãng sinh
lúåi nhiïìu nhêët cuãa doanh nghiïåp vaâ sûã duång chuáng nhû nhûäng
taãng àaá nïìn cho nhûäng cú höåi múái, hoùåc trong caác töí chûác
àang töìn taåi hoùåc trong möåt cuöåc phiïu lûu múái.

Viïåc sûã duång nguyïn lyá 80/20 àïí gia tùng lúåi nhuêån khöng
àoâi hoãi baån phaãi bùæt àêìu möåt doanh nghiïåp múái. Baån cuäng coá
thïí àaåt àûúåc kïët quaã tûúng tûå khi baån töí chûác laåi möåt doanh
nghiïåp sùén coá, vúái vai troâ möåt nhaâ quaãn lyá, àïí coá thïí sûã duång
nguöìn vöën möåt caách hiïåu quaã hún nhiïìu. Nhû töi seä giaãi thñch
sau, viïåc töí chûác laåi khöng chó laâ nhûäng vêën àïì mú höì nhû
“caãi thiïån” hay “cùæt giaãm chi phñ” – noá àoâi hoãi möåt caái nhòn
triïåt àïí vaâo têët caã moåi thaânh phêìn cuãa doanh nghiïåp.

Muåc tiïu cuãa baån laâ àaåt àïën möåt doanh nghiïåp coá sûác hêëp

dêîn vaâ sinh lúåi nhiïìu hún gêëp böåi. Sûå caãi töí naây thûúâng bao
göìm thay àöíi caã khaách haâng muåc tiïu cú baãn – thûúâng laâ bùçng
caách “phên khuác” thaânh nhiïìu loaåi khaách haâng khaác nhau vaâ
xaác àõnh möåt phên khuác múái nhoã hún nhûng hêëp dêîn hún thõ
trûúâng cuä – vaâ thay àöíi cöng thûác kinh doanh hay caách thûác
phuåc vuå caác khaách haâng múái naây.

Caác nhaâ quaãn lyá haäy yïn têm rùçng hêìu nhû moåi doanh
nghiïåp hiïån taåi àïìu coá thïí àûúåc töí chûác laåi àïí àaåt àûúåc lúåi
nhuêån cao hún rêët nhiïìu. Viïåc àoá chó cêìn möåt chuát trñ tûúãng
tûúång – vaâ möåt biïån phaáp tiïëp cêån dûåa trïn nguyïn lyá 80/20
àïí nhêån àõnh nhûäng phûúng thûác àem laåi lúåi nhuêån cao tûâ
nguöìn vöën vaâ caác taâi nguyïn khaác. Nïëu baån laâ möåt nhaâ quaãn
lyá, khi baån àoåc chûúng naây, haäy nghô xem laâm thïë naâo baån coá
thïí töí chûác laåi doanh nghiïåp cuãa baån àïí coá thïí böåi nhên lúåi
nhuêån.
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Khi nhûäng con ngûúâi 80/20 nhùæm àïën nhûäng thõ trûúâng coá
lúåi nhêët vaâ nhûäng àêìu vaâo hiïåu quaã nhêët cho caác doanh
nghiïåp, vaâ khi chuáng ta àaåt àûúåc nhûäng kïët quaã tùng voåt dûåa
trïn caác con söë - khi doâng lûu kim tûúng àöëi cao so vúái àêìu
tû – thò nghôa laâ chuáng ta àaä laâm nïn êm nhaåc.

Trong Chûúng 4, chuáng ta àaä tung hûáng caác yá tûúãng àïí
giuáp baån nhêån ra cuöåc phiïu lûu múái cuãa mònh. Trong chûúng
naây, chuáng ta seä laâm viïåc vúái nhûäng con söë, tûâ nhûäng phên
khuác sinh lúâi cuãa caác doanh nghiïåp, àïí tòm kiïëm nhûäng manh
möëi bùæt àêìu cuöåc phiïu lûu múái cuãa mònh. Chuáng ta seä sûã
duång phûúng phaáp quy naåp: Bùçng caách nhêån àõnh möåt söë ñt
nhûäng nguöìn lúåi nhuêån quan troång trong caác con söë, chuáng
ta seä coá àûúåc nhûäng thaânh phêìn cêìn thiïët cho möåt cöng thûác
thaânh cöng múái. Haäy àùæm mònh vúái nhûäng con söë trong möåt
luác. Haäy cöë gùæng àõnh hònh doanh nghiïåp múái cuãa baån, tûâ
dûúái lïn trïn.

Tòm kiïëm nhûäng nguöìn lúåi quan troång

Thaách thûác vúái chuáng ta laâ phaãi tòm kiïëm möåt söë ñt nhûäng
sûác maånh quan troång taåo nïn taâi saãn trong bêët cûá möåt lônh
vûåc naâo. Nïëu thûã kiïím tra taâi khoaãn cuãa bêët cûá möåt cöng ty
naâo, baån seä thêëy rùçng noá thu àûúåc möåt mûác lúåi nhuêån nhêët
àõnh, giaã sûã laâ 15% lúåi nhuêån trïn vöën. Àoá laâ sûå thêåt, nhûng
khöng phaãi laâ têët caã sûå thêåt, vaâ khöng phaãi laâ möåt sûå thêåt thuá
võ. Möåt söë phêìn nhoã cuãa doanh nghiïåp àoá coá thïí kiïëm àûúåc
àïën 60% hay 70% lúåi nhuêån trïn vöën, vaâ möåt söë àaáng kïí caác
phêìn khaác coá thïí àang bõ thua löî.
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Trong möåt nùm töët àeåp, nïìn kinh tïë Myä seä tùng trûúãng
khoaãng 3%. Trong àoá möåt söë cöng ty coá thïí phaát triïín àûúåc
àïën 20, 30, hay thêåm chñ 100%. Trong möåt cöng ty àang phaát
triïín vúái töëc àöå 20%, coá möåt söë saãn phêím nhêët àõnh coá thïí àaä
gia tùng gêëp àöi doanh thu haâng nùm cuãa chuáng.

Haäy nhòn quanh möåt vùn phoâng lúán. Coá thïí moåi ngûúâi àïìu
coá veã bêån röån laâm viïåc, nhûng möåt söë ngûúâi coá thïí àang laâm
viïåc hiïåu quaã tûâ 10 àïën 20 lêìn so vúái nhûäng ngûúâi khaác.

Haäy nghô vïì caách sûã duång thúâi gian cuãa baån, möåt söë viïåc
baån laâm, xeát tûúng àöëi trïn khoaãng thúâi gian maâ baån boã ra àïí
laâm chuáng, seä coá thïí àem àïën cho baån nhûäng lúåi ñch nhiïìu
hún tûâ 10 àïën 20 lêìn so vúái nhûäng viïåc coân laåi. Thêåm chñ möåt
söë viïåc baån laâm coân coá thïí gêy haåi cho chñnh baån.

Khi nghô vïì “nhûäng vêåt liïåu thö” cho möåt doanh nghiïåp múái
– nhûäng lônh vûåc saãn phêím hay dõch vuå maâ baån muöën bûúác
vaâo, loaåi khaách haâng baån muöën phuåc vuå, nhûäng giúái haån àõa
lyá cuãa doanh nghiïåp, nhûäng yá tûúãng, cöng nghïå, vaâ mö hònh
kinh doanh maâ baån muöën sûã duång, nhûäng ngûúâi maâ baån
muöën thuï vaâ muöën cöång taác, nhûäng nhaâ cung cêëp maâ baån
muöën coá vaâ nhûäng gò maâ baån muöën hoå laâm cho baån – coá hai
vêën àïì rêët quan troång:

 Caái gò seä taåo nïn nhiïìu lúåi nhuêån nhêët maâ ñt töën cöng sûác
vaâ tiïìn baåc nhêët? Àêy laâ cêu hoãi phaát sinh taâi saãn.

 Àêu laâ nhûäng sûác maånh maâ töi coá àûúåc? Vúái möîi loaåi sûác
maånh (saãn phêím vaâ dõch vuå, khaách haâng, v.v…), caái naâo seä
taåo ra 80% àêìu ra trïn 20% àêìu vaâo? Trong söë àoá, àêu laâ
söë-ñt-quan-troång? Àêy laâ cêu hoãi vïì nguyïn lyá 80/20.
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Thu heåp thûåc tïë

Thïë giúái giaãi quyïët moåi viïåc chuã yïëu dûåa trïn mûác trung
bònh. Tuy nhiïn, mûác trung bònh thûúâng gêy nhiïìu êën tûúång
sai lêìm. Nhiïìu thûá rêët khaác biïåt laåi bõ “vú àuäa caã nùæm”. Vò hêìu
hïët moåi thûá àïìu bõ xem nhû trung bònh nïn chuáng ta boã lúä
möåt söë ñt khöng hïì trung bònh chuát naâo caã.

Coá veã nhû rêët khoá tòm àûúåc kïët quaã. Coá veã nhû baån cêìn möåt
quaá trònh phûác taåp vêët vaã “moâ kim àaáy biïín” thò múái tòm àûúåc
caác kïët quaã àoá. Song nïëu nhòn sêu xuöëng bïn dûúái, chuáng ta
seä thêëy rùçng trong khi hêìu hïët moåi thûá àïìu chó laâ nûúác chaãy
qua cêìu thò möåt söë ñt nguöìn lûåc maånh meä thêåt sûå àang bònh
thaãn lêëp laánh aánh thaânh cöng.

Möîi khi chuáng ta nhòn thêëy möåt caái gò àoá – möåt ngaânh cöng
nghiïåp, möåt thõ trûúâng, möåt têåp àoaân, möåt cöng nghïå, möåt
nhoám ngûúâi, möåt yá tûúãng, möåt luêån thuyïët, hay bêët cûá möåt
khña caånh kinh doanh naâo – chuáng ta cuäng khöng nïn chêëp
nhêån noá vúái giaá trõ bïì mùåt. Thay vò thïë, haäy thu heåp thûåc tïë
laåi. Haäy nhòn xuöëng bïn dûúái bïì mùåt cho àïën khi baån tòm
àûúåc möåt söë-ñt-quan-troång. Haäy xem xeát khaã nùng biïën chuáng
thaânh möåt thaânh cöng rûåc rúä.

Trong khi tòm kiïëm söë-ñt-quan-troång naây, nhûäng gò chuáng ta
àang laâm thûåc chêët àaä haå thêëp mûác trung bònh xuöëng. Chuáng
ta àang taách rúâi con söë trung bònh vaâ tòm kiïëm möåt söë ñt
nhûäng thaânh phêìn cûåc kyâ hiïåu quaã trong söë trung bònh àoá:
20%, 5%, hay thêåm chñ chó 1% coá khaã nùng àem àïën hêìu hïët
kïët quaã àaåt àûúåc.
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Àiïìu gò laâm nïn möåt cöng ty tû vêën
siïu lúåi nhuêån?

Laâ àöìng chuã nhên cuãa möåt cöng ty tû vêën, cêu hoãi naây
khiïën töi rêët hûáng thuá. Laâm thïë naâo nguyïn lyá 80/20 coá thïí
xaác àõnh àûúåc möåt söë-ñt-quan-troång?

Caác àöìng sûå cuãa töi giaã thuyïët rùçng chuáng ta nïn têåp trung
vaâo nhûäng dûå aán lúán. Coá leä nhûäng dûå aán lúán naây chñnh laâ söë-
ñt-quan-troång. Àiïìu naây coá thïí laâ sûå thêåt nïëu 80% lúåi nhuêån
cuãa baån xuêët phaát tûâ nhûäng dûå aán lúán so vúái chó 20% tûâ
doanh söë baán leã.

Sau khi tiïën haânh phên tñch, töi thêëy rùçng giaã thuyïët naây chó
àuáng möåt nûãa. Thêåt sûå nhûäng dûå aán lúán chiïëm khoaãng 21%
doanh thu nhûng chiïëm àïën möåt söë àaáng kïí 56% lúåi nhuêån.
Tiïìn lúâi tûâ doanh thu caác dûå aán lúán vaâo khoaãng 46%, coân nhûäng
dûå aán nhoã thò chûa túái 10%, nhû vêåy caác dûå aán lúán sinh lúåi
nhiïìu hún gêëp 4 lêìn – chùæc chùæn àêy laâ möåt àiïìu nïn lûu yá.

Tuy nhiïn, chuáng ta vêîn chûa tòm àûúåc möëi quan hïå 80/20
úã àêy: Phaãi coân nhiïìu àiïìu khaác nûäa chûá khöng chó laâ khaách
haâng nhoã hay khaách haâng lúán. Vò vêåy nïn cêu hoãi maâ töi àùåt
ra laâ: “Coân loaåi cöng viïåc naâo khaác mang àïën siïu lúåi nhuêån
khöng?”. Möåt cêu traã lúâi laâ nhûäng khaách haâng cuä, nhûäng ngûúâi
maâ chuáng ta àaä laâm viïåc vúái hoå liïn tuåc trong hún hai nùm.
Phên tñch cho thêëy úã àêy töìn taåi möåt möëi quan hïå 80/20! Caác
khaách haâng cuä chiïëm khoaãng 26% doanh thu, nhûng hoå àem
laåi àïën 84% lúåi nhuêån, trong khi vúái nhûäng khaách haâng thuöåc
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daång trung bònh (hún 6 thaáng laâm viïåc liïn tuåc nhûng chûa
àïën 1 nùm), mûác lúåi nhuêån trïn doanh thu laâ 13%, vaâ vúái
nhûäng khaách haâng múái thò doanh nghiïåp thûúâng bõ löî 31%.

Chuáng töi àaä tòm hiïíu xem taåi sao laåi nhû vêåy. Vúái nhûäng
khaách haâng múái, baån phaãi mêët rêët nhiïìu cöng sûác àïí hoå chõu
nhòn àïën saãn phêím cuãa baån, sau àoá baån phaãi boã cöng giuáp
hoå tòm hiïíu nhûäng gò àang xaãy ra vaâ phaãi cöë gùæng xêy dûång
tñn nhiïåm thöng qua nhûäng kïët quaã giao dõch. Ban àêìu thò têët
caã nhûäng khaách haâng múái àïìu hay nghi ngúâ vaâ nhaåy caãm giaá
caã. Nhûng vúái nhûäng khaách haâng lêu nùm, baån coá thïí biïët
àûúåc khi naâo thò “thiïn thúâi, àõa lúåi, nhên hoâa”. Hoå tin tûúãng
baån, vaâ hoå khöng muöën phaãi tòm àïën nhûäng nhaâ cung cêëp
khaác vò coá thïí xaãy ra nhiïìu ruãi ro vaâ chi phñ tùng trong quaá
trònh tòm hiïíu.

Têåp trung vaâo nhûäng khaách haâng cuä coá veã nhû laâ möåt cöng
thûác àònh trïå: khöng coá khaách haâng múái, khöng coá chi phñ
múái. Nhûng àoá laâ möåt tû duy thöng thûúâng. Tû duy 80/20
luön tòm ra nhûäng biïån phaáp saáng taåo àïí nêng cao nhûäng saãn
phêím kinh doanh sinh lúåi nhiïìu nhêët. Vò vêåy chuáng töi àaä suy
ngêîm: Chuyïån gò seä xaãy ra nïëu nhûäng ngûúâi gioãi nhêët trong
cöng ty, thay vò têåp trung tòm kiïëm khaách haâng múái, chuyïín
hûúáng sang phaát triïín caác khaách haâng cuä vaâ biïën toaân böå
khaách haâng trúã thaânh nhûäng khaách haâng “cuä”. Muåc tiïu cuãa
chuáng töi àûúåc xaác àõnh laåi: Giûä nhûäng khaách haâng hiïån taåi
vaâ tòm caách khai thaác hoå nhiïìu hún.

Chuáng töi àaä tòm ra söë-ñt-quan-troång cuãa mònh: laâm viïåc lêu
daâi hún vaâ phaát triïín nhûäng khaách haâng cuä lïn têìm voác cao
hún. Söë-ñt-quan-troång trúã thaânh söë-nhiïìu-quan-troång, vúái nhûäng
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kïët quaã myä maän. Chuáng töi àaåt mûác lúåi nhuêån rêët cao vaâ möîi
nùm àïìu phaát triïín gêëp àöi liïn tuåc trong suöët saáu nùm.

Söë-ñt-quan-troång
cuãa Filofax laâ gò?

Filofax gêìn nhû phaá saãn khi töi vaâ Robin Field vûåc noá dêåy
vaâo nùm 1990. Robin noái vïì nhûäng gò maâ öng àaä lêåp ra:

“Trong khi thiïët kïë vaâ nhûäng àùåc trûng cuãa Filofax

vêîn dêåm chên taåi chöî, tuyïën saãn phêím tiïëp tuåc phaát

triïín vûúåt khaã nùng kiïím soaát. Khung bòa cú baãn coá

thïí aáp duång àûúåc cho rêët nhiïìu kñch cúä vaâ vö söë loaåi

da – chuã yïëu laâ haâng ngoaåi nhêåp. Baån noái tïn möåt

con vêåt, Filofax seä àûa ra vaâi ngaân loaåi bòa rúâi laâm

tûâ da noá vaâ tûå haâo àûa chuáng vaâo catalog vaâ kho

haâng. Töi thêåm chñ khöng biïët Karung laâ con gò,

nhûng töi thûâa hûúãng àûúåc rêët nhiïìu da cuãa noá tûâ

nùm 1990.

Tûúng tûå, haäy nïu tïn möåt caái gò àoá: cêy cêìu, böå cúâ,

nghïå thuêåt chuåp aãnh, quan saát chim muöng, lûúát

vaán buöìm…, vaâ Filofax seä laâm cho baån möåt söë phuå

trûúng chuyïn gia, in thaânh haâng chuåc ngaân baãn,

vaâ àûa chuáng vaâo kho kiïím kï…

Dô nhiïn, kïët quaã laâ khöng chó möåt kho töìn trûä khöíng

löì vö duång, khöng chó laâ möåt gaánh nùång quaãn lyá

cöìng kïình phûác taåp, maâ coân laâ sûå löån xöån hoaân toaân

vúái nhûäng ngûúâi baán leã cuãa chuáng töi”.



111

Chuáng töi àaä têåp trung vaâo möåt söë-ñt-quan-troång: 20% saãn
phêím vaâ 20% khaách haâng àem laåi cho chuáng töi 80% lúåi nhuêån.
Trong voâng ba nùm, Robin àaä biïën möåt mûác thua löî lúán thaânh
15% lúåi nhuêån thûåc, trong khi tùng gêëp böën lêìn khöëi lûúång
doanh thu. Giaá cöí phiïëu cuãa cöng ty naây tùng voåt tûâ 30 xu lïn
hún 200 xu.

Laâm thïë naâo tranh thuã àûúåc
nhûäng söë-ñt-quan-troång naây?

Haäy phên loaåi thûåc tïë thaânh ba loaåi chñnh: möåt laâ nhên viïn
vaâ àöìng sûå, hai laâ khaách haâng, ba laâ nhûäng phên khuác dõch
vuå vaâ saãn phêím. Vúái möîi loaåi, haäy tòm ra nhûäng söë ñt sinh lúåi
quan troång: 20% àem àïën cho baån 80% lúåi nhuêån.

Ai laâ söë ñt nhên viïn quan troång?

Haäy nhêån àõnh nhûäng nhên viïn siïu hiïåu quaã vaâ siïu reã,
cuâng nhûäng àùåc àiïím chung cuãa hoå.

Trong cöng ty tû vêën cuãa töi, viïåc naây khaá dïî daâng: Nhûäng
ngûúâi úã dûúái cuâng trong hïå thöëng cêëp bêåc chuyïn mön khöng
chó laâ nhûäng ngûúâi reã nhêët, hoå cuäng chñnh laâ nhûäng ngûúâi
hiïåu quaã nhêët.

Nhoám chuyïn gia cuãa chuáng töi àûúåc chia thaânh ba cêëp.
Trïn cuâng laâ caác àöëi taác vaâ àöìng sûå. Kïë àïën laâ caác nhaâ tû vêën,
thûúâng vaâo khoaãng trïn dûúái 30 tuöíi vaâ coá bùçng cêëp cao. Lúáp
dûúái cuâng göìm caác trúå lyá tû vêën hay caác nhaâ nghiïn cûáu.
Nhûäng ngûúâi naây khoaãng tûâ 21-25 tuöíi, phêìn lúán chûa töët
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nghiïåp vaâ hêìu hïët cöng viïåc cuãa hoå laâ xûã lyá dûä liïåu vaâ thûåc
hiïån phên tñch trïn maáy tñnh.

Nhoám caác àöìng sûå khaá àùæt giaá; vò chuáng ta súã hûäu cöng ty
nïn chuáng ta seä muöën nhû vêåy. Chi phñ cho caác chuyïn viïn
tû vêën thò ñt hún möåt chuát. Ngaây nay, hoå bùæt àêìu vúái khoaãng
100.000 àöla vaâ nhiïìu ngûúâi coân cao hún thïë. Boån treã - xin löîi,
caác trúå lyá tû vêën – thò thêåt sûå laâ möåt moán húâi. Hoå coá möåt
nguöìn sinh lûåc àaáng ngaåc nhiïn. Hoå thûúâng laâm viïåc àïën 80-
90 giúâ möåt tuêìn. Nïëu tñnh theo giúâ thò caác trúå lyá tû vêën coân
reã hún caã thû kyá.

Trong möåt cöng ty tû vêën, cuäng nhû vúái caác cöng ty luêåt,
baån ra hoáa àún dûåa trïn söë giúâ maâ baån boã ra cho khaách haâng.
Caác trúå lyá tû vêën rêët hiïåu quaã vïì mùåt naây vò hai lyá do. Thûá
nhêët, chuáng ta coá thïí ra hoáa àún cho hoå dûåa trïn möåt mûác
lûúng cao hún nhiïìu lêìn (trïn cú baãn 8 giúâ möåt ngaây) so vúái
nhûäng böå phêån khaác – möåt dêëu hiïåu roä raâng cho thêëy hoå phaát
sinh nhiïìu taâi saãn hún so vúái chi phñ cuãa hoå. Vaâ thûá hai, hoå
laâm viïåc nhiïìu giúâ hún. Boån treã chñnh laâ söë-ñt-quan-troång cuãa
chuáng töi.

Hêìu hïët caác cöng ty tû vêën àïìu phònh ra úã àoaån giûäa: coá
möåt söë àöëi taác úã lúáp trïn, rêët àöng nhaâ tû vêën úã giûäa, vaâ möåt
söë ñt trúå lyá treã dûúái cuâng. Khi chuáng töi nhêån ra nhûäng ngûúâi
trúå lyá tû vêën chñnh laâ söë-ñt-quan-troång cuãa mònh, chuáng töi àaä
biïën hoå thaânh söë-nhiïìu-quan-troång, lêìn àêìu tiïn trong lônh
vûåc cuãa chuáng töi, xêy dûång möåt kim tûå thaáp thêåt sûå vúái möåt
söë lúán nhên viïn treã úã lúáp dûúái. Boån treã trúã thaânh nhoám
chuyïn gia lúán nhêët. Mûác lúåi nhuêån cuãa chuáng töi cuäng cêët
caánh vuát lïn.
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Ai laâ söë ñt khaách haâng quan troång?

Nhû chuáng ta àaä biïët úã trïn, trong möåt cöng ty tû vêën,
nhûäng khaách haâng àem àïën lúåi nhuêån nhiïìu nhêët chñnh laâ
nhûäng khaách haâng cuä. Thûúâng thò àêy laâ möåt thûåc tïë vúái bêët
cûá ngaânh nghïì naâo. Àoá laâ lyá do taåi sao nhûäng cöng ty coá tyã
lïå cên àöëi khaách haâng cao thûúâng àaåt àûúåc mûác lúåi nhuêån cao
hún nhiïìu.

Trong möåt doanh nghiïåp dõch vuå, lúåi nhuêån khöng phaãi laâ
àiïìu kiïån duy nhêët àïí lûåa choån khaách haâng. Sûå haâi loâng vaâ
thoãa maän chuyïn mön cuãa caác àöìng sûå vaâ caác nhên viïn khaác
cuäng rêët quan troång: Caác cöng ty chuyïn mön caånh tranh
nhau vïì trònh àöå nhên viïn cuäng nhû vïì khaách haâng. Möåt
cöng ty kïë toaán taåi New Zealand maâ töi biïët phên loaåi khaách
haâng cuãa hoå theo nhûäng tiïu chñ sau:

 Nhên viïn coá thñch khaách haâng àoá khöng

 Nhên viïn coá tön troång khaách haâng àoá khöng

 Khaách haâng coá tön troång nhên viïn khöng

 Khaách haâng coá phaân naân vïì chi phñ khöng

 Khaách haâng coá thanh toaán àuáng haån khöng

 Khaách haâng coá cú höåi tùng thïm hoáa àún khöng

1. Xaác àõnh nhûäng söë ñt khaách haâng siïu lúåi nhuêån

Nïëu baån àõnh bùæt àêìu möåt cuöåc phiïu lûu múái trong möåt
lônh vûåc àùåc biïåt naâo àoá – vaâ baån coá thïí muöën nghô àïën möåt
söë lônh vûåc tiïìm nùng maâ baån coá thïí laâm – baån seä muöën coá
loaåi khaách haâng naâo? Khi xaác àõnh möåt söë-ñt-quan-troång nhûäng
khaách haâng àem laåi lúåi nhuêån cao nhêët, baån coá thïí coá àûúåc
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möåt söë manh möëi giaá trõ àïí àõnh hònh cho cuöåc kinh doanh
tûúng lai cuãa mònh.

Haäy tûúãng tûúång xem ai coá thïí nùçm trong söë ñt khaách haâng
siïu lúåi nhuêån cuãa baån theo nhûäng àõnh hûúáng sau:

 Kñch thûúác khaách haâng (theo mûác lúåi nhuêån àem àïën cho
baån)

 Àöå lêu daâi cuãa khaách haâng

 Söë lûúång mua trïn tûâng àún àùåt haâng (nhûäng khaách haâng
mua nhiïìu moán möåt luác, mùåc duâ khöng thûúâng xuyïn, cuäng
thûúâng àem laåi lúåi nhuêån nhiïìu hún)

 Saãn phêím hay dõch vuå chñnh maâ hoå mua (möåt söë saãn phêím
sinh lúåi cao hún caác saãn phêím khaác)

 Àöå phoáng khoaáng khi mua haâng. Coá khi nhûäng ngûúâi chó
mua möåt saãn phêím àem àïën lúåi nhuêån cao hún vò baån coá
möåt khaách haâng trung thaânh vúái saãn phêím àoá, hoùåc vò baãn
thên saãn phêím àoá sinh lúåi nhiïìu; nhûng cuäng coá khi nhûäng
khaách haâng mua “àuã thûá” laåi coá lúåi nhuêån cao hún vò hoå traã
tiïìn nhiïìu hún cho nhûäng moán ñt quan troång.

 Khaách haâng thöng minh hay khúâ khaåo? Lûúâi biïëng hay siïng
nùng? Nhûäng khaách haâng thöng minh àöi khi laâ nhûäng
khaách haâng töët nhêët vò hoå goáp yá phaát triïín saãn phêím cuãa
baån vaâ giuáp baån vûúåt qua caác àöëi thuã caånh tranh. Nhûng
nhûäng khaách haâng lûúâi biïëng àöi khi cuäng rêët tuyïåt vò hoå
khöng quaá nhaåy caãm vúái giaá caã. Nhiïìu ngên haâng kiïëm lúåi
khaá nhiïìu tûâ caác khaách haâng lûúâi biïëng, chùèng haån nhû coá
nhûäng ngûúâi gúãi nhûäng khoaãn tiïìn lúán vaâo söí tiïët kiïåm duâ
laäi suêët rêët thêëp.
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 Cêëp cao hay cêëp thêëp? Vúái nhûäng saãn phêím hay dõch vuå
baán cho caác têåp àoaân khaác, nhòn chung nhûäng khaách haâng
sinh lúåi nhiïìu nhêët laâ nhûäng ngûúâi cao cêëp nhêët trong töí
chûác. Caác chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ thûúâng laâ nhûäng khaách
haâng töët nhêët.

 Caá tñnh khaách haâng àöi khi cuäng rêët quan troång. Möåt cöng
ty tû vêën maâ töi biïët àaä thêån troång nhùæm àïën nhûäng khaách
haâng “hoang tûúãng” vò hoå seä àïën tû vêën rêët nhiïìu nïëu hoå
caãm thêëy àûúåc an toaân, kïí caã an toaân trûúác nhûäng àöìng
nghiïåp cuãa hoå!

 Vúái haâng tiïu duâng, haäy thûã phên loaåi theo nhên khêíu hoåc
bònh thûúâng (chùèng haån nhû mûác thu nhêåp) vaâ tiïu chuêín
söëng (chùèng haån nhû nhûäng ngûúâi sùén saâng chêëp nhêån ruãi
ro so vúái nhûäng ngûúâi traánh neá ruãi ro, hay nhûäng ngûúâi
àam mï cöng nghïå kyä thuêåt vúái nhûäng ngûúâi gheát caác thûá
caãi tiïën). Tuy nhiïn, theo kinh nghiïåm cuãa töi, nhûäng tiïu
chuêín “àoáng höåp” nhû vêåy (ào lûúâng bùçng quaãng caáo vaâ
caác böå phêån tiïëp thõ) hiïëm khi tûúng quan vúái söë-ñt-quan-
troång. Söë-ñt-quan-troång thûúâng nùçm úã möîi núi möåt ñt theo
caách phên loaåi naây – àiïìu àoá khiïën chuáng trúã nïn quan
troång nhûng laåi khoá phaát hiïån àöëi vúái caác nhaâ tiïëp thõ.

Möåt lyá do khiïën söë ñt naây trúã nïn rêët quan troång laâ vò caác
nhaâ cung cêëp khöng thùèng thûâng nhùæm àïën hoå. Nïëu möåt söë-
ñt-quan-troång trúã nïn hiïín nhiïn vaâ liïn tuåc bõ quyïën duå búãi
hêìu hïët caác nhaâ cung cêëp thò hoå seä khöng thïí laâ nhûäng ngûúâi
àem àïën siïu lúåi nhuêån cho baån vïì lêu daâi àûúåc.
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2. Xaác àõnh nhûäng khaách haâng coá tyã lïå giaá trõ cao nhêët so
vúái chi phñ

Cuâng möåt saãn phêím hay dõch vuå coá thïí coá nhûäng giaá trõ rêët
khaác nhau vúái nhûäng khaách haâng khaác nhau. Àöi khi, nhûäng
nhaánh saãn phêím dõch vuå nhoã vaâ reã tiïìn coá thïí àûúåc baán cho
nhûäng khaách haâng cêëp cao vúái möåt caái giaá cao hún rêët nhiïìu.

Möåt trong nhûäng trûúâng húåp dïî thêëy nhêët laâ chiïën lûúåc cuãa
caác nhaâ tû vêën Bain & Co. Nhû chuáng ta àaä thêëy trong Chûúng
4, Bain àûúåc thaânh lêåp vaâo nùm 1970 khi Bill Bain, möåt quan
chûác cêëp cao cuãa The Boston Consulting Group, tûâ chûác àïí
thaânh lêåp cöng ty riïng. Bain àaä taái lêåp gêìn nhû y nguyïn
khuön mêîu úã BCG – saãn phêím, hay dõch vuå, hoaân toaân giöëng
nhau – nhûng àöëi tûúång khaách haâng maâ öng nhùæm àïën laâ
nhûäng nhên vêåt haâng àêìu úã bêët cûá möåt töí chûác naâo, caác CEO,
nhêët laâ nhûäng ngûúâi múái lïn. Thay vò baán caác dûå aán caá nhên
cho nhûäng ngûúâi àûáng àêìu möåt phoâng ban hay caác nhaâ quaãn
lyá cêëp cao khaác, Bain baán caác möëi quan hïå àùåc biïåt xung
quanh nhiïìu dûå aán, têët caã àïìu àûúåc höî trúå búãi CEO.

Chûúng trònh tû vêën cuãa Bain thûúâng trúã thaânh möåt biïån
phaáp maâ möåt võ chuã tõch múái lïn sûã duång àïí ghi dêëu êën cuãa
mònh lïn caã nhoám. Caác dûå aán Bain cung cêëp thöng tin vaâ kiïën
thûác xuyïn suöët, cho pheáp möåt chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ coá
thïí nhanh choáng thûåc hiïån nhûäng thay àöíi triïåt àïí. Hêìu hïët
caác chuã tõch múái lïn laâm viïåc vúái Bain àïìu coá thïí gêy êën tûúång
vúái thõ trûúâng taâi chñnh vaâ nhûäng cöí phiïëu cuãa hoå dêng traâo.

Nhûäng dõch vuå maâ hoå cung cêëp khöng ngûâng biïën àöíi; giaá caã
cuäng vêåy. Tuy nhiïn, saãn phêím cuãa hoå - quaá trònh tû vêën thêåt
sûå, viïåc phên tñch chi phñ, khaách haâng vaâ àöëi thuã caånh tranh
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– vêîn khöng bõ aãnh hûúãng; chi phñ àún võ cuãa chuáng khöng hïì
tùng lïn. Lúåi nhuêån biïn sai tùng vaâ cöng ty phaát triïín.

Ngay tûâ khi bùæt àêìu, Bain àaä trúã thaânh möåt trong nhûäng
cöng ty tû vêën haâng àêìu thïë giúái, bùçng caách nhêån àõnh nhûäng
khaách haâng coá tyã lïå giaá trõ cao nhêët so vúái chi phñ.

Bain tûâ chöëi laâm viïåc vúái phêìn lúán nhûäng khaách haâng maâ
hêìu hïët caác cöng ty tû vêën khaác luön muöën coá àûúåc; hoå seä
khöng laâm viïåc cho caác giaám àöëc taâi chñnh, giaám àöëc tiïëp thõ,
hay thêåm chñ laâ nhûäng giaám àöëc àiïìu haânh böå phêån, cho duâ
nhûäng cöng ty naây coá lúán àïën mûác naâo ài nûäa. Möåt chiïën lûúåc
phaát triïín loaåi boã hêìu hïët nhûäng khaách haâng tû vêën tiïìm nùng
coá thïí thêåt kyâ quùåc, nhûng noá minh chûáng cho sûác maånh cuãa
viïåc vûát boã têët caã vaâ chó giûä laåi möåt söë-ñt-quan-troång maâ thöi.

Vúái cöng ty kïë toaán New Zealand maâ töi noái trïn, khi têåp
trung vaâo nhûäng khaách haâng sinh lúåi nhiïìu nhêët vaâ “dïî thûúng”
nhêët, hoå àaä thu heåp phaåm vi khaách haâng cuãa mònh chó coân
möåt nûãa. Song têìm mûác hoaåt àöång trïn nhûäng khaách haâng
coân laåi naây tùng lïn gêëp àöi vaâ mûác lúåi nhuêån thu àûúåc tùng
gêëp böën lêìn. Tinh thêìn nhên viïn cuäng phêën khñch gêëp böåi.

Coá veã thêåt quaái gúã khi böîng dûng tònh nguyïån cùæt àûát phên
nûãa khaách haâng cuãa mònh. Tuy nhiïn, nhûäng sûác maånh sinh
lúåi thêåt sûå quan troång àïën mûác chuáng aáp àaão toaân böå söë-
nhiïìu-vuån-vùåt coân laåi.

Àêu laâ söë ñt hoaåt àöång, saãn phêím vaâ dõch vuå
quan troång?

Bïn caånh viïåc nhêån àõnh söë ñt khaách haâng quan troång, haäy
nhêån àõnh möåt söë ñt giaá trõ khaác maâ nhûäng khaách haâng naây
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àaánh giaá cao. Sau àoá haäy xem xeát haån chïë caác hoaåt àöång cuãa
baån trong möåt söë ñt naây.

Khi tòm kiïëm möåt söë-ñt-quan-troång nhûäng hoaåt àöång, saãn
phêím vaâ dõch vuå, baån coá thïí nhòn thêëy möåt vaâi dêëu hiïåu cuãa
chuáng tûâ nhûäng àöëi thuã phaát triïín maånh meä nhêët. Hoå àaä laâm
àiïìu gò khaác?

Tuy nhiïn, nïëu chó bùæt chûúác thò vêîn khöng àuã. Haäy nhúá,
nhûäng con ngûúâi 80/20 phaãi taåo ra möåt caái gò múái vaâ duy
nhêët. Àïí kñch thñch sûå saáng taåo cuãa baån, haäy aáp duång 7 yïëu
töë sau cho 80/20 àónh nùng lûåc cuãa baån vaâ lônh vûåc kinh
doanh maâ baån hiïíu biïët roä nhêët. Haäy pha tröån vaâ kïët húåp
chuáng nïëu cêìn.

1. Suy nghô nhoã

Àêy laâ möåt phên khuác cöí àiïín, chó têåp trung vaâo möåt phêìn
cuãa möåt thõ trûúâng àang töìn taåi.

Thõ trûúâng xe mö-tö ba baánh úã Myä vaâ chêu Êu tûâng laâ möåt
thõ trûúâng rêët lúán, thöëng trõ búãi nhûäng nhaâ saãn xuêët xe mö-tö
lúán nhû Harley-Davidson, Norton, vaâ Triumph. Vaâo nhûäng
nùm 1960, haäng Honda giúái thiïåu möåt loaåi xe maáy 2 baánh nhoã
hún nhiïìu vaâo thõ trûúâng Myä, taåo ra möåt thõ trûúâng hoaân toaân
múái vaâ hêëp dêîn àöëi vúái nhiïìu ngûúâi khöng quen xe mö-tö 3
baánh. Sau àoá BMW taåo ra möåt phên khuác khaác, vúái nhûäng
chiïëc xe röång vaâ thoaãi maái daânh cho nhûäng ngûúâi coá àöi baân
toåa quaá khöí.

2. Suy nghô lúán

Phên khuác laåi, taåo ra möåt thõ trûúâng lúán hún, hoùåc bùçng
caách kïët húåp nhiïìu hún möåt saãn phêím hay cöng nghïå hiïån taåi,
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hoùåc bùçng caách àûa möåt saãn phêím hay cöng nghïå vaâo nhûäng
ûáng duång múái. Àêy laâ möåt söë vñ duå:

 Vaâo nùm 1980, haäng saãn xuêët baán dêîn NEC cuãa Myä quyïët
àõnh taåo nïn möåt phên khuác múái dûåa trïn sûå höåi tuå cuãa
maáy tñnh vaâ viïîn thöng. Trong voâng 8 nùm, lúåi nhuêån cuãa
hoå àaä tùng tûâ 10 tyã àöla lïn 22 tyã àöla.

 Honda àaä khöng àùåt chiïën lûúåc cuãa mònh trïn nhûäng phên
lúáp thõ trûúâng truyïìn thöëng nhû xe mö-tö, maáy cùæt coã, xe
húi, hay nhûäng thiïët bõ phaát àiïån. Hoå bûúác vaâo têët caã nhûäng
thõ trûúâng naây vúái quyïët têm coá àûúåc nhûäng böå maáy nhoã töët
nhêët thïë giúái. Söë-ñt-quan-troång maâ Honda têåp trung vaâo chñnh
laâ tay nghïì khöng àöëi thuã cuãa hoå vúái nhûäng böå maáy nhoã -
noái chñnh xaác hún laâ vúái nhûäng öëng truå àa cêëp vúái van tûå
àiïìu chónh.

 Bain Capital trúã thaânh cöng ty àêìu tû tû nhên thaânh cöng
nhêët thïë giúái bùçng caách múã röång àõnh nghôa cuãa thõ trûúâng
naây. Hoå khöng chó àaánh giaá vaâ taâi trúå cho caác giao dõch maâ
coân àùåt chiïën lûúåc cho caác cöng ty àêìu tû vaâ giaám saát viïåc
quaãn lyá cuãa hoå. Trong 15 nùm, Bain Capital trúã thaânh cöng
ty àêìu tû tû nhên thu àûúåc lúåi nhuêån nhiïìu nhêët trïn thïë
giúái, tùng gêëp àöi giaá trõ àêìu tû cuãa hoå möîi nùm.

 Baánh pizza giao têån nhaâ tûâng laâ möåt thõ trûúâng àõa phûúng.
Viïåc múã röång trong lônh vûåc naây phuå thuöåc vaâo giúái haån baån
coá thïí àem caái baánh pizza ài bao xa maâ noá vêîn coân noáng.
Domino’s Pizza àaä thaânh lêåp möåt doanh nghiïåp quöëc tïë dûåa
trïn möåt cöng thûác kinh doanh àùåc biïåt, bao göìm sûã duång
möåt loaåi phong thû àöåc quyïìn àïí giûä noáng chiïëc baánh vaâ
möåt maång lûúái phên phöëi nùng àöång.
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3. Suy nghô lïn

Bêët cûá núi naâo coá möåt thõ trûúâng lúán, baån àïìu coá cú höåi taåo
ra möåt phên khuác àùåc biïåt daânh riïng cho nhûäng khaách haâng
thûúång lûu giaâu coá.

Coá thïí thêëy möåt söë vñ duå nhû Ferrari, Rolex, theã thanh toaán
American Express, caác ngên haâng tû nhên, nhûäng nhaän hiïåu
bia àùæt tiïìn, v.v…

Toyota, möåt cöng ty vúái kyä nùng kyä thuêåt siïu viïåt vaâ saãn
xuêët chi phñ thêëp, àaä phaá vúä thõ trûúâng xe sang troång vaâo nùm
1989 vúái nhaän hiïåu Lexus. Hoå cung cêëp möåt saãn phêím löång
lêîy, àûúåc giúái thiïåu qua möåt chiïën dõch quaãng caáo rêìm röå vaâ
hiïåu quaã, nhûng giaá mua chiïëc xe àûúåc nêng cao hún nhiïìu
so vúái nhûäng chi phñ böí sung. Vaâo nùm 1992, hiïåu xe Lexus
khaá nhoã so vúái töíng doanh söë cuãa Toyota – chó coá 2% - nhûng
laåi chiïëm àïën khoaãng 30% lúåi nhuêån cuãa Toyota.

4. Suy nghô vïì söë àöng

Bêët cûá núi naâo coá möåt thõ trûúâng daânh riïng cho nhûäng
khaách haâng giaâu coá, baån àïìu coá cú höåi taåo ra möåt thõ trûúâng
daânh cho söë àöng bùçng caách laâm cho saãn phêím hay dõch vuå
cuãa baån àún giaãn hún, reã hún, vaâ vúái khöëi lûúång nhiïìu hún.

Möåt söë vñ duå chùèng haån nhû Ford Model T, nhûäng kyâ nghó
troån goái, nhaâ haâng thûác ùn nhanh, v.v…

5. Theo àuöíi caách tên giaá trõ: Nhiïìu hún vúái ñt hún

Àêy laâ möåt phên loaåi rêët phong phuá. Haäy àem àïën nhûäng
giaá trõ töët hún cho möåt phêìn múái cuãa thõ trûúâng maâ baån vûâa
xaác àõnh vaâ taåo ra. Laâm nhû thïë naâo? Cöång vaâ trûâ.

Cöång nghôa laâ àem àïën nhûäng gò töët hún hay nhûäng dõch vuå
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cöång thïm, nhêët laâ khi chuáng àûúåc cung cêëp vúái möåt caái giaá
tûúng àöëi thêëp.

Trûâ nghôa laâ khöng cung cêëp möåt phêìn naâo àoá nhûäng goái
saãn phêím hay dõch vuå truyïìn thöëng.

Nhûäng kïët húåp saãn phêím vaâ dõch vuå múái àem àïën giaá trõ lúán
hún, nhûng chó vúái möåt phêìn thõ trûúâng cuä: khaách haâng thñch
nhûäng kïët húåp saãn phêím vaâ giaá caã. Haäy thay àöíi kïët húåp cuãa
baån àïí hêëp dêîn möåt nhoám khaách haâng àùåc biïåt maâ baån xaác
àõnh nïn:

 Formule 1, möåt dêy chuyïìn khaách saån Phaáp, cung cêëp nhûäng
cùn phoâng khaách saån reã vaâ nhoã nhûng rêët xuêët sùæc, yïn
tônh vaâ saåch seä vúái nhûäng caái giûúâng lúán vaâ tiïån nghi. Caác
phoâng coá thïí àiïìu biïën vaâ àûúåc saãn xuêët haâng loaåt, baão
àaãm caách êm töët vaâ chi phñ thêëp. Nhûng baån seä khöng tòm
thêëy ghïë baânh, dõch vuå khuên vaác, dõch vuå phoâng hay tiïëp
tên 24 giúâ taåi Formule 1.

 Southwest Airline cung cêëp nhûäng chuyïën bay giaá veá thêëp
vaâ rêët thûúâng xuyïn giûäa nhûäng thaânh phöë maâ hoå phuåc vuå,
thúâi gian kiïím tra lïn maáy bay chó 10 phuát vaâ soaát veá tûå
àöång taåi cûãa vaâo. Dõch vuå naây nhanh goån, àaáng tin cêåy, reã
tiïìn – vaâ àem laåi rêët nhiïìu lúåi nhuêån. Laâm thïë naâo nhû thïë
àûúåc? Southwest khöng cung cêëp nhiïìu dõch vuå àùæt tiïìn maâ
caác chuyïën bay truyïìn thöëng thûúâng coá. Hoå khöng sûã duång
caác sên bay lúán hay nhûäng tuyïën àûúâng daâi, caác tuái veá qua
nhûäng àõa àiïím khaác, khöng cho baån ùn vaâ cuäng khöng coá
nhûäng cùn phoâng daânh riïng. Hoå coá möåt àöåi maáy bay 737
tiïu chuêín, giaãm búát chi phñ baão trò vaâ thúâi gian àònh hoaän.
Hoå khuyïën khñch thanh toaán trûåc tiïëp, cùæt giaãm hoa höìng
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cho caác àaåi lyá du lõch vaâ giaãm búát söë taâi khoaãn nhêån thanh
toaán. Southwest toã ra hêëp dêîn àùåc biïåt vúái möåt loaåi khaách
du lõch nhêët àõnh, nhûäng ngûúâi àaánh giaá cao caác thoãa hiïåp
maâ hoå àaä laâm.

 Ikea, nhaâ baán leã àöì göî gia duång chêu Êu, coá thïí baán caác
mùåt haâng àùåc sùæc vúái giaá reã bùçng caách àïí cho khaách haâng
cuãa noá, chuã yïëu laâ nhûäng bêåc cha meå treã, thûåc hiïån nhûäng
cöng viïåc vêët vaã nhû lûåa choån, thanh toaán, mang vïì nhaâ vaâ
tûå lùæp raáp. Àöíi laåi, noá àem àïën nhûäng gò hoå cêìn: khöng chó
thiïët kïë saáng taåo vaâ giaá reã maâ coân giúâ àoáng cûãa trïî, dõch vuå
chùm soác boån treã ngay trong cûãa haâng, phoâng trûng baây lúán
vaâ coá thïí nhêån haâng trong kho ngay lêåp tûác.

 Kinepolis, raåp chiïëu boáng khöíng löì cuãa Bó, cuäng àaä phaát
triïín möåt mö hònh kinh doanh hêëp dêîn caác cùåp àöi treã. Noá
nùçm khaá xa àûúâng vaânh àai Brussels, vúái chöî àêåu xe miïîn
phñ (möåt sûå àöíi múái vúái chêu Êu), 25 maân hònh, têìm nhòn
khöng giúái haån, êm thanh nöíi, vaâ 7.600 chöî ngöìi röång raäi.
Nhûäng ngûúâi ài xem phim àûúåc thûúãng thûác nhûäng böå phim
hay choån loåc vaâ khöng khñ raåp phim thoaãi maái vúái giaá thêëp.
Song Kinepolis laâ möåt trûúâng húåp ngoaåi lïå vò giaá àêët reã cuäng
nhû tyã lïå sûã duång cao.

6. Sûã duång kïnh phên phöëi trûåc tiïëp

Nhûäng kïnh phên phöëi àoâi hoãi phaãi coá bêët àöång saãn, kho
haâng taåi chöî vaâ dõch vuå caá nhên thûúâng rêët töën keám. Nhûäng
kïnh trûåc tiïëp reã hún vaâ thûúâng chñnh laâ möåt àêìu möëi àïí taåo
ra möåt cuöåc phiïu lûu 80/20 múái.

Têåp àoaân maáy tñnh Dell àaä àöíi múái vaâo nùm 1984 bùçng
caách baán maáy tñnh caá nhên trûåc tiïëp cho ngûúâi tiïu duâng, cùæt
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giaãm maång lûúái phên phöëi àa cêëp bùçng caách nhêån àùåt haâng
qua thû, thû àiïån tûã, fax vaâ àiïån thoaåi. Caác cuöën catalog chaâo
múâi nhiïìu lûåa choån hún coá thïí úã möåt cûãa haâng maáy tñnh thöng
thûúâng, nhûng cuäng laâ möåt phûúng tiïån tiïët kiïåm chi phñ rêët
lúán cho Dell vò haâng hoáa àûúåc chuyïín ài tûâ caác nhaâ maáy chó
khi coá yïu cêìu thêåt sûå cuãa khaách haâng. Viïåc giaãm búát lûúång
haâng töìn kho àaä tiïët kiïåm àûúåc cho Dell àïën 6% chi phñ haâng
hoáa; do vêën àïì töìn kho maáy tñnh àùåc biïåt khoá giaãi quyïët vò
cöng nghïå kyä thuêåt luön àûúåc caãi tiïën vaâ giaá caã khöng ngûâng
giaãm xuöëng. Dell coá thïí chaâo giaá thêëp hún nhûng vêîn thu
àûúåc lúåi nhuêån cao hún caác nhaâ cung cêëp truyïìn thöëng khaác.

7.Têåp trung vaâo nhûäng hoaåt àöång coá tyã lïå giaá trõ cao nhêët
so vúái chi phñ

Haäy tòm nhûäng traái dêu ngon ngoåt nhêët. Haäy xaác àõnh nhûäng
phêìn naâo seä àem laåi lúåi nhuêån cao nhêët trong chuöîi giaá trõ –
quaá trònh àûa möåt saãn phêím tûâ khaái niïåm cho àïën nghiïn
cûáu, thiïët kïë, phaát triïín, taåo nhaän, saãn xuêët, baán vaâ giao haâng
– vaâ têåp trung hoaân toaân vaâo nhûäng hoaåt àöång sinh lúåi àoá.

Àêu laâ dêëu hiïåu àïí tòm ra nhûäng traái dêu ngoåt? Haäy tòm
nhûäng hoaåt àöång hêëp dêîn khaách haâng nhiïìu nhêët nhûng
khöng cêìn nhiïìu vöën liïëng. Thiïët kïë saãn phêím, taåo nhaän, vaâ
baán haâng trûåc tiïëp thûúâng laâ nhûäng traái dêu ngoåt. Saãn xuêët,
giao haâng vaâ baán leã qua möåt maång lûúái cûãa haâng cöë àõnh
thûúâng laâ nhûäng traái chua.

Cöng ty tû vêën LEK têåp trung chuyïn mön hoáa vaâo thïí loaåi
tû vêën chiïën lûúåc vúái nhûäng nhaâ phên tñch chi phñ thêëp, caác
trúå lyá tû vêën. Caác nhaâ phên tñch treã cuãa chuáng töi khöng hoaân
toaân lyá tûúãng àïí noái chuyïån vúái nhûäng khaách haâng lúán tuöíi,
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nhûng hoå rêët thaåo viïåc thu thêåp dûä liïåu trïn thõ trûúâng vaâ caác
àöëi thuã caånh tranh.

Chuáng töi nhanh choáng nhêån ra nhûäng nhaâ phên tñch treã
cuãa mònh cuäng rêët thñch húåp vúái viïåc thu thêåp dûä liïåu vïì
nhûäng cöng ty coá tiïìm nùng mua laåi vaâ saáp nhêåp. Khöng lêu
sau àoá, chuáng töi phaát triïín möåt nhaánh chuyïn gia múái chuyïn
àaánh giaá nhûäng cú höåi mua laåi vaâ saáp nhêåp cuãa caác cöng ty,
hay coân goåi laâ M&A (Mergers and Acquisitions). Vò cöng viïåc
M&A rêët àûúåc caác chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ ûa thñch, vaâ vò
chi phñ cho viïåc saáp nhêåp hoaân toaân khöng bõ tñnh vaâo baãn kï
lúâi löî nïn àoá laâ möåt cöng viïåc rêët nhaåy caãm vïì mùåt giaá caã. Àêy
laâ cöng thûác trong mú cuãa chuáng töi: giaá rêët cao, chi phñ rêët
thêëp, vaâ lúåi nhuêån biïn sai rêët tuyïåt vúâi.

Möåt vñ duå khaác chñnh laâ Microsoft, chuyïn chó laâm viïåc trïn
möåt têìng lúáp sinh lúåi nhiïìu nhêët trong lônh vûåc maáy tñnh, àoá
laâ thiïët kïë hïå àiïìu haânh. Nike, chuyïn thiïët kïë taåo nhaän cho
caác loaåi giaây vúá thïí thao, thûúâng ñt kyá húåp àöìng trïn nhûäng
hoaåt àöång cêìn vöën nhiïìu vaâ lúåi nhuêån thêëp nhû saãn xuêët vaâ
baán leã.

Rachel: Àiïín hònh cuãa
möåt nhaâ quaãn lyá 80/20

Viïåc kinh doanh quêìn aáo nûä cuãa Rachel thu àûúåc lúåi nhuêån
rêët cao nhúâ nhûäng hoaåt àöång söë-ñt-quan-troång cuãa mònh. Thïë
maånh cuãa hoå laâ thiïët kïë saãn phêím, mua ài baán laåi, vaâ baán leã
giaãm giaá trong caác cûãa haâng. Àûúåc thûåc hiïån khaá töët, nhûäng
hoaåt àöång naây àem àïën lúåi nhuêån cao vaâ giuáp hoå phaát triïín,
àöìng thúâi chó àoâi hoãi möåt söë vöën tûúng àöëi thêëp. Nhûäng söë-
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nhiïìu-vuån-vùåt maâ doanh nghiïåp cuãa Rachel traánh neá bao göìm
saãn xuêët, töìn kho, vaâ tûå töí chûác hïå thöëng cûãa haâng baán leã saãn
phêím...

Viïåc Rachel têåp trung vaâo möåt söë ñt hoaåt àöång tûå nhiïn dêîn
àïën têåp trung vaâo möåt söë ñt nhên viïn, khaách haâng vaâ saãn
phêím nhêët àõnh. Têët caã nhûäng nhên viïn giaá trõ nhêët vaâ àûúåc
traã lûúng cao nhêët trong nhoám cuãa Rachel àïìu trûåc tiïëp laâm
viïåc liïn quan àïën thiïët kïë vaâ lûåa choån saãn phêím, baán haâng,
tiïëp thõ vaâ liïn hïå vúái khaách haâng. Caác saãn phêím cuãa baâ àûúåc
chia thaânh ba nhoám, möîi nhoám coá möåt thûúng hiïåu riïng vaâ
nhùæm vaâo möåt nhoám àöëi tûúång khaách haâng riïng àûúåc xaác
àõnh roä raâng, chùèng haån nhû “nhoám phuå nûä cöng chûác tûâ 25-
45 tuöíi” hay “nhoám phuå nûä thêëp hún 1,6m”.

Möåt bùçng chûáng roä neát cuãa sûå têåp trung vaâo söë-ñt-quan-
troång naây chñnh laâ nhûäng con söë. Trong khi hêìu hïët caác doanh
nghiïåp cuâng lônh vûåc vúái baâ chó thu àûúåc tûâ 0-15% lúåi nhuêån
trïn vöën thò baâ thu àûúåc àïën 50-65%. Trong khi nhiïìu doanh
nghiïåp nhoã coá biïíu àöì lúåi nhuêån ngang bùçng hoùåc gêìn nhû
ngang bùçng vúái mûác 0-5% möåt nùm, Rachel àaä àûa doanh
nghiïåp cuãa mònh tûâ mûác lúåi nhuêån 2 triïåu àöla vaâo 8 nùm
trûúác lïn àïën 30 triïåu àöla vaâo höm nay.

Khi xêy dûång möåt danh saách ngùæn nhûäng thaânh phêìn söë-
ñt-quan-troång cho doanh nghiïåp cuãa chñnh baån, haäy thïm vaâo
möåt cêu hoãi cuöëi cuâng: Doanh nghiïåp múái cuãa baån coá thïí àaåt
lúåi nhuêån cao bêët thûúâng vaâ coá thïí phaát triïín nhanh àïën mûác
bêët thûúâng hay khöng? Trûâ phi baån hoaân toaân tûå tin vïì àiïìu
naây vaâ biïët roä taåi sao, nïëu khöng thò baån seä khöng thïí chùæc
chùæn àûúåc liïåu doanh nghiïåp cuãa mònh coá phaãi laâ möåt trong
söë ñt nhûäng doanh nghiïåp thaânh cöng múái hay khöng.
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Kïët húåp nhûäng quan àiïím
tûâ trïn xuöëng vaâ tûâ dûúái lïn

vïì cuöåc phiïu lûu múái cuãa baån

Nay baån àaä coá thïí so saánh nhûäng quan àiïím vïì cuöåc phiïu
lûu múái cuãa baån tûâ dûúái lïn so vúái nhûäng quan àiïím tûâ trïn
xuöëng maâ baån thu àûúåc trong Chûúng 4.

Trûúác tiïn, haäy lêëy nhûäng kïët luêån maâ baån ruát ra àûúåc tûâ
chûúng naây, dûåa trïn nhûäng nguöìn lúåi nhuêån maâ baån nghô ra
vïì thõ trûúâng cuãa baån, vaâ cöë gùæng diïîn àaåt bùçng tûâ ngûä vïì yá
tûúãng maâ baån dûå àõnh cho doanh nghiïåp múái cuãa mònh.

Vñ duå nhû trong lônh vûåc tû vêën, chuáng töi àaä xaác àõnh
trong chûúng naây nhûäng nguöìn siïu lúåi nhuêån nhû sau:

 Nhûäng khaách haâng cuä, nhûäng ngûúâi maâ cöng ty àaä laâm viïåc
cho hoå ñt nhêët 2 nùm

 Nhûäng khaách haâng múái laâ caác CEO

 Nhûäng nhaâ tû vêën treã vaâ kïët cêëu nhên viïn nghiïng nùång
phêìn dûúái vúái nhûäng ûu thïë cuãa “boån treã”

 Têåp trung àùåc biïåt vaâo möåt maãng saãn phêím múái - chiïën
lûúåc kinh doanh

Giúâ thò, haäy lêëy nhûäng yá tûúãng baån thu àûúåc tûâ Chûúng 4
– nhûäng doanh nghiïåp khaã thi múái dûúái daång yá tûúãng – vaâ
cöë gùæng kïët húåp chuáng vúái quan àiïím maâ baån coá àûúåc tûâ
chûúng naây.
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Vúái vñ duå vïì cöng ty tû vêën úã trïn, nhûäng gò chuáng ta àaä biïët
trong Chûúng 4 laâ nhûäng yá tûúãng vïì tû vêën siïu lúåi nhuêån
nhû sau:

 Tû vêën chuyïn mön cho caác ban giaám àöëc

 Xaác àõnh saãn phêím múái laâ tû vêën vïì chiïën lûúåc kinh doanh

 YÁ tûúãng vïì tû vêën chiïën lûúåc nhû möåt quaá trònh taåo quan
hïå vúái caác CEO

 Sûã duång sûác bêåt töëi àa cuãa böå phêån nhên viïn treã

 Maãng saãn phêím múái: tû vêën chiïën lûúåc vaâ tû vêën M&A –
mua laåi vaâ saáp nhêåp

Nïëu chuáng ta nghô vïì viïåc bùæt àêìu möåt doanh nghiïåp tû vêën
múái, chuáng ta hùèn seä haâi loâng vïì sûå truâng lùåp giûäa hai quan
àiïím tûâ trïn xuöëng vaâ tûâ dûúái lïn. Möåt trong hai quan àiïím
naây àùåt chuáng ta vaâo àuáng àõnh hûúáng – nhûng sûå töíng húåp
cuãa caã hai seä àùåt chuáng ta vaâo võ trñ töët nhêët.

Quan àiïím lúåi nhuêån nhòn tûâ dûúái lïn nhêën maånh têìm quan
troång cuãa nhûäng khaách haâng lêu nùm vaâ qua àoá seä choån lûåa
chó nhûäng khaách haâng coá tiïìm nùng laâm viïåc lêu daâi, vaâ biïën
àöíi nhûäng dûå aán hiïån taåi thaânh nhûäng dûå aán múái vúái cuâng
möåt khaách haâng. Chuáng ta hùèn seä boã qua àiïìu naây nïëu chuáng
ta chó chùm chuá nhòn theo quan àiïím tûâ trïn xuöëng.

Quan àiïím tûâ trïn xuöëng nhêën maånh têìm quan troång cuãa
viïåc àöíi múái saãn phêím tû vêën. Cuäng nhû quan àiïím tûâ dûúái
lïn, noá cho thêëy núi maâ baån muöën àïën chñnh laâ vùn phoâng
cuãa “sïëp”, vaâ ngûúâi khaách haâng maâ baån muöën coá laâ võ chuã tõch
höåi àöìng quaãn trõ múái, vaâ saãn phêím maâ baån muöën baán laâ möåt
biïën thïí naâo àoá cuãa tû vêën chiïën lûúåc. Àiïìu maâ quan àiïím
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kinh doanh tûâ trïn xuöëng chûáng toã àûúåc laâ chuáng ta cêìn coá
sûå caãi tiïën cuãa chñnh mònh – vïì mùåt saãn phêím, khaách haâng,
cêëu truác nhên viïn, vaâ/hoùåc caác quy trònh – nhùçm böìi àùæp vaâ
múã röång nhûäng thaânh cöng trong quaá khûá.

Vò vêåy, nïëu chuáng ta bùæt àêìu möåt doanh nghiïåp tû vêën múái,
coá leä chuáng ta seä coá thïí aáp duång têët caã nhûäng yá tûúãng thaânh
cöng vaâ nhûäng thaânh phêìn sinh lúåi trong quaá khûá vaâ hiïån taåi,
nhûng böí sung vaâo möåt tuyïën saãn phêím hay quy trònh múái.
Chuáng ta coá thïí àöång naäo ra möåt vaâi ûáng viïn cho thaânh phêìn
coân thiïëu naây vaâ tûå hoãi:

 Laâm thïë naâo chuáng ta coá thïí xaác àõnh yá tûúãng naây bùçng tûâ
ngûä, àïí noá seä laâ möåt hêåu duïå trûåc tiïëp cuãa nhûäng thaânh
cöng hiïån taåi nhûng vêîn coá àûúåc nhûäng àùåc àiïím àöåc nhêët
vö nhõ cuãa noá?

 Nïëu sau àoá chuáng ta cêìn thûåc hiïån möåt phên tñch tûâ dûúái
lïn, liïåu phên tñch naây coá àem laåi cho chuáng ta möåt kïët quaã
siïu lúåi nhuêån khöng? Liïåu chuáng ta coá thïí chùæc chùæn rùçng
töíng thïí doanh nghiïåp cuãa chuáng ta cuäng vêåy khöng?

Trong khi mö taã quaá trònh naây vúái baån, töi böîng nghô ra möåt
yá tûúãng tuyïåt diïåu cho möåt loaåi hònh kinh doanh tû vêën múái
– nhûng töi seä khöng noái vúái baån àêu!

Doanh nghiïåp tiïìm nùng múái coá thñch húåp vúái 20% àónh
nùng lûåc cuãa baån khöng?

Giúâ thò haäy kïët húåp nhûäng phaát hiïån cuãa baån tûâ Chûúng 4
vaâ 5 vúái Chûúng 3. Nïëu baån khöng phaãi laâ ngûúâi gioãi nhêët thïë
giúái trong lônh vûåc kinh doanh maâ baån dûå àõnh thò töët hún baån
nïn tòm kiïëm thïm möåt vaâi yá tûúãng khaác, hoùåc tòm möåt ngûúâi
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àöìng sûå maâ yá tûúãng cuãa baån hoaân toaân thñch húåp vúái sûá mïånh
cuãa anh ta.

Tuy nhiïn, àûâng vöåi kheáp laåi nhûäng lûåa choån cuãa mònh. Vêîn
coân möåt khña caånh kinh doanh nûäa maâ baån coá thïí xem xeát
trûúác khi kïët tinh lônh vûåc lûåa choån cuãa baån: àoá laâ thúâi gian.
Chûúng 6 seä cho thêëy chuáng ta coá thïí àaåt àûúåc gò khi kïët húåp
Vilfredo Pareto vúái Albert Einstein.
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6Sûã duång Einstein

“Vúái nhûäng ngûúâi nguyïn thuãy, khöng gian laâ

möåt bñ êín khöng kiïím soaát àûúåc. Vúái nhûäng ngûúâi

cuãa cöng nghïå múái, thúâi gian cuäng coá möåt vai

troâ tûúng tûå”.

Marshall McLuhan

Albert Einstein, möåt chaâng thû kyá ngheâo trong möåt
vùn phoâng Thuåy Sô vaâo àêìu thïë kyã XX, thûúâng

duâng xe àiïån ài laâm möîi ngaây úã Kramgasse, Berne. Anh tûúãng
tûúång rùçng mònh seä ài àïën thaáp àöìng höì naây vúái töëc àöå aánh
saáng. Giaã sûã nhûäng tia saáng phaãn chiïëu hònh aãnh cuãa anh
àang ài vúái cuâng töëc àöå àoá, liïåu anh coá thïí nhòn thêëy aãnh
mònh trong chiïëc gûúng cuãa ngûúâi taâi xïë khöng?

Cuöëi cuâng, anh nhêån ra khöng coá gò trong tûå nhiïn xaãy ra
àöìng thúâi, chñnh xaác vaâo cuâng möåt thúâi àiïím caã. Töëc àöå aánh
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saáng laâ tuyïåt àöëi, nhûng thúâi gian vaâ khöng gian laâ tûúng àöëi.
Caách nhòn thúâi gian vaâ khöng gian taác àöång lêîn nhau.

Einstein àaä thay àöíi quan àiïím cuãa chuáng ta vïì thïë giúái vêåt
lyá. Theo quan àiïím trûúác àêy khöng gian coá ba chiïìu. Thuyïët
tûúng àöëi cuãa Eisntein bõ tranh caäi rêët nhiïìu vaâo nùm 1916
cho rùçng thúâi gian khöng hïì àöåc lêåp vúái khöng gian. Thúâi gian
coá thïí bõ aãnh hûúãng cuãa troång lûåc. Thúâi gian cuäng nhû möåt
chiïìu khöng gian thûá tû. Thay vò ba chiïìu khöng gian, coá böën
chiïìu tûúng liïn khöng gian – thúâi gian, trong àoá thúâi gian
chñnh laâ chiïìu thûá tû.

Thuyïët tûúng àöëi hoaân toaân phaá vúä nhûäng yá tûúãng vïì “khöng
gian” vaâ “thúâi gian”. Theo Einstein, khöng gian vaâ thúâi gian
khöng phaãi laâ nhûäng thûåc thïí tûå nhiïn. Thay vò thïë, chuáng
àún giaãn laâ nhûäng taác àöång têm lyá, möåt saãn phêím cuãa thïë giúái
vêåt chêët. Nhû Einstein noái: “Trûúác àêy ngûúâi ta tin rùçng nïëu têët
caã moåi vêåt chêët àïìu biïën mêët vaâo vuä truå, thúâi gian vaâ khöng
gian vêîn seä töìn taåi. Tuy nhiïn, theo thuyïët tûúng àöëi, thúâi gian
vaâ khöng gian cuäng seä biïën mêët cuâng moåi vêåt”. Chaâ!!!

Nïëu baån caãm thêëy nhûäng àiïìu naây thêåt phûác taåp thò haäy
tham gia cuâng chuáng töi. Mùåc duâ khoá khùn, nhiïìu nhaâ khoa
hoåc àaä bùæt kõp Einstein vaâ chûáng minh öng àaä àuáng vïì cú baãn.
Song kinh doanh vaâ nhûäng nöî lûåc saáng taåo khaác thò chûa àaåt
àûúåc àïën mûác naây. Chuáng ta coá möåt quan àiïím tiïìn-Einstein
cho rùçng thúâi gian laâ möåt chiïìu hoaåt àöång riïng leã. Àiïìu àoá
àem àïën cho nhûäng con ngûúâi 80/20 möåt cú höåi tuyïåt vúâi.
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Thuyïët tûúng àöëi thúâi gian hai chiïìu
coá thïí giuáp baån nhêån àõnh

cuöåc phiïu lûu múái cuãa mònh

Àêy laâ hai chuã àïì coá thïí giuáp baån nhaâo nùån yá tûúãng kinh
doanh cuãa mònh thaânh möåt hònh thïí àöåc nhêët vö nhõ. Àêìu
tiïn, trong kinh doanh cuäng nhû trong cuöåc söëng, thúâi gian

khöng phaãi laâ “caái khaác”. Noá laâ möåt phêìn cuãa nhûäng vêåt chêët
maâ chuáng ta taåo ra vaâ cung cêëp cho khaách haâng. Noá laâ möåt
phêìn saãn phêím cuãa chuáng ta, möåt phêìn dõch vuå cuãa chuáng
ta, möåt phêìn nguyïn liïåu cuãa chuáng ta, möåt phêìn àêìu ra cuãa
chuáng ta.

Vò vêåy, chuáng ta khöng nïn taách biïåt nhûäng gò chuáng ta laâm
cho khaách haâng vúái thúâi gian chuáng ta cêìn coá àïí laâm nïn
chuáng. Chuáng ta khöng nïn nghô àïën saãn phêím hay dõch vuå

vïì möåt mùåt, vaâ thúâi gian laâ möåt mùåt khaác. Chuáng ta nïn nghô

vïì “saãn phêím-thúâi gian” vaâ “dõch vuå-thúâi gian”. Thúâi gian laâ
möåt phêìn maâ chuáng ta coá thïí cöång vaâo hay trûâ ra.

Viïåc cung cêëp möåt saãn phêím hay dõch vuå hiïån coá theo möåt
caách nhanh hún coá thïí thay àöíi toaân böå tñnh kinh tïë cuãa noá
vaâ àem àïën cho baån möåt yá tûúãng kinh doanh múái tuyïåt vúâi.

Thûá hai, khi nghô vïì thúâi gian nhû möåt chiïìu hûúáng riïng
biïåt cuãa cuöåc söëng, chuáng ta seä nhanh choáng bõ trûúåt vaâo
khuynh hûúáng cho rùçng thúâi gian rêët ngùæn nguãi vaâ coá haån, vaâ
theo möåt khña caånh naâo àoá, noá laâ keã thuâ cuãa chuáng ta, hay ñt
nhêët laâ möåt thûá tiïån nghi cûåc kyâ khan hiïëm. Nhûng thúâi gian
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khöng hïì nhû thïë. Thúâi gian laâ möåt chiïìu trong cuöåc söëng vaâ
kinh nghiïåm cuãa chuáng ta. Thúâi gian laâ möåt phêìn tñch húåp vaâo
nhûäng gò chuáng ta laâm vaâ con ngûúâi chuáng ta laâ ai. Thúâi gian
laâ möåt chiïìu chñnh xaác nhû khöng gian, möåt núi maâ chuáng ta
coá thïí thïí hiïån baãn thên vaâ taåo ra nhûäng thûá giaá trõ cho ngûúâi
khaác vaâ cho chñnh mònh.

Vúái nhûäng ngûúâi khöng quaá ngheâo hoùåc khöng bõ ngöìi tuâ
thò chùèng coá lyá do gò phaãi noái rùçng: “Töi khöng coá àuã khöng
gian vêåt lyá àïí thïí hiïån baãn thên; khöng coá àuã khöng gian
trong cuöåc söëng cuãa töi”. Nhûng ngûúâi ta laåi thûúâng noái rùçng:
“Töi khöng coá àuã thúâi gian àïí thïí hiïån baãn thên; töi khöng coá
àuã thúâi gian àïí laâm nhûäng gò mònh muöën”. Vaâ duâ cêu sau
nghe coá veã húåp lyá hún nhûng noá cuäng hoaân toaân vö nghôa.

Kïët húåp Einstein vaâ Pareto, chuáng ta phaát hiïån ra rùçng nïëu

80% taâi saãn (hay nhûäng gò mong muöën) maâ chuáng ta taåo ra

chó cêìn töën chûa àïën 20% thúâi gian coá thïí, thò chuáng ta khöng

hïì thiïëu thúâi gian. Vúái con ngûúâi hay cöng ty cuäng vêåy, chuáng
ta khöng hïì thiïëu thúâi gian. Chuáng ta sûã duång thúâi gian cuãa
chuáng ta húåp lyá nhêët chó trong möåt phêìn nhoã cuöåc söëng. Hêìu
hïët nhûäng gò chuáng ta laâm àïìu khöng thêåt sûå coá yá nghôa gò caã.
Vêën àïì nùçm úã caách sûã duång thúâi gian vuån vùåt cuãa chuáng ta
chûá khöng phaãi úã baãn thên thúâi gian. Cú baãn hún, vêën àïì cuãa
chuáng ta chñnh laâ sûå vuån vùåt: chuáng ta khöng phaát triïín àûúåc
hïët nhûäng tiïìm nùng cuãa mònh.

Bêët cûá möåt cöng ty hay möåt ngûúâi naâo cuäng coá thïí àaåt àûúåc

nhiïìu hún rêët nhiïìu vaâ töën thúâi gian ñt hún rêët nhiïìu. Nguyïn
lyá 80/20 cho thêëy baån coá thïí chó cêìn laâm viïåc hai ngaây möåt
tuêìn vaâ vêîn àaåt àûúåc nhiïìu hún nhûäng gò baån àang laâm hiïån
nay àïën 60%.
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Hún nûäa, nhûäng gò chuáng ta gioãi nhêët, nhûäng hoaåt àöång coá

thïí sûã duång thúâi gian cuãa chuáng ta hiïåu quaã nhêët, phaãi xaác

àõnh cöng cuöåc kinh doanh múái cuãa baån vaâ biïën noá thaânh àöåc

nhêët vö nhõ. Einstein cuãng cöë yá tûúãng vïì 20% àónh nùng lûåc
vaâ nhêån àõnh laåi noá vïì mùåt thúâi gian – giaá trõ lúán nhêët maâ
chuáng ta cöång thïm vaâo nhûäng mêíu vuån thúâi gian nhoã nhêët
cuãa chuáng ta.

Laâm thïë naâo àïí sûã duång Einstein?

Saãn phêím-Thúâi gian; Dõch vuå-Thúâi gian

1. Giaãm búát thúâi gian phên phöëi àïën khaách haâng

Möåt saãn phêím hay möåt dõch vuå àûúåc phên phöëi vúái lûúång
thúâi gian gêëp àöi hay lûúång thúâi gian chó coân möåt nûãa thò
khöng hïì giöëng nhau. Viïåc giaãm búát thúâi gian phên phöëi thûúâng
khöng chó khiïën khaách haâng haâi loâng maâ coân giuáp baån giaãm
búát chi phñ – möåt thùæng lúåi hai chiïìu phaãn aánh mûác lúåi nhuêån
biïn sai cao hún.

Coá thïí nhûäng hiïíu biïët vïì khña caånh naây seä giuáp baån àõnh
hònh doanh nghiïåp cuãa mònh khaác ài, hiïåu quaã hún so vúái
nhûäng doanh nghiïåp hiïån taåi. Nïëu vêåy, xin chuác mûâng baån!
“Gen kinh doanh” caách maång thúâi gian àaä veä nïn cho baån möåt
bûác tranh vïì tûúng lai. Nïëu nhûäng yá tûúãng dûúái àêy khöng
àûa baån àïën möåt kïë hoaåch múái hoaân toaân, hay ñt nhêët laâ möåt
giaã thuyïët múái hoaân toaân cêìn àûúåc thûã nghiïåm, thò hùèn laâ baån
àaä sûã duång chuáng khöng àuáng àùæn.

 Vúái bêët cûá doanh nghiïåp naâo baån àang hoùåc àõnh seä laâm,
haäy xaác àõnh 20% nhûäng hoaåt àöång töën 80% thúâi gian vaâ
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20% nhûäng hoaåt àöång töën 80% töíng chi phñ cuãa baån (chuáng
thûúâng giöëng nhau)

 Tòm hiïíu xem baån nïn laâm gò àïí cùæt giaãm lûúång thúâi gian
naây chó coân phên nûãa. Quyïët àõnh xem chuáng coá àaáng laâm
hay khöng vaâ chuáng seä dêîn àïën àêu.

 Sau àoá haäy lùåp laåi baâi têåp naây (ñt nhêët trong àêìu baån) thïm
ba lêìn nûäa. Baån hùèn seä cùæt giaãm àûúåc lûúång thúâi gian naây
àïën böën lêìn, nghôa laâ bêy giúâ noá chó coân chiïëm khoaãng hún
6% so vúái trûúác kia. Sûå caãi thiïån 16 lêìn naây laâ àiïìu maâ
chuáng ta mong àúåi vúái nguyïn lyá 80/20 (töi seä giaãi thñch lyá
do trong chûúng sau).

 Haäy phên tñch xem nïëu theo kïët quaã cuãa nhûäng thay àöíi
naây thò chi phñ coá àûúåc giaãm xuöëng nhiïìu vaâ khaách haâng coá
haâi loâng hún khöng. Nïëu coá, haäy tiïën haânh thay àöíi. Haäy
laâm sao cho nhûäng àöëi thuã caånh tranh cuãa baån khoá loâng bùæt
chûúác àûúåc.

Tûå phuåc vuå thûúâng laâ möåt caách; möåt yá tûúãng rêët cuä nhûng
vêîn coá möåt sûác maånh saáng kiïën maänh liïåt. Baãn chêët cuãa tûå
phuåc vuå laâ baån àem möåt söë cöng viïåc – thûúâng laâ nhûäng viïåc
töën keám nhêët hay töën thúâi gian nhêët – giao cho khaách haâng.
Haäy nghô xem baån töën bao nhiïu thúâi gian vaâ chi phñ cho
viïåc lûåa choån, àoáng goái vaâ phên phöëi möåt àún àùåt haâng taåp
hoáa haâng tuêìn – khi nhûäng cûãa haâng taåp hoáa trïn maång ra
àúâi. Trong trûúâng húåp naây, maång Internet àaä laâm moåi thûá
chêåm laåi.

Nhûäng nhaâ saãn xuêët xe húi vaâ nhûäng nhaâ cung cêëp troâ chúi
àiïån tûã kheáo leáo sûã duång khaách haâng trong viïåc thiïët kïë vaâ
kiïím àõnh nhûäng saãn phêím múái. Theã ATM cho pheáp khaách
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haâng khöng phaãi mêët thúâi gian xïëp haâng, cung cêëp tiïìn mùåt
vaâ nhiïìu dõch vuå khaác nhanh choáng hún vaâ reã tiïìn hún nhûäng
ngên haâng truyïìn thöëng. Caác dêy chuyïìn thûác ùn nhanh nhúâ
luön khaách haâng laâm ngûúâi phuåc vuå hay giao haâng. Nhûäng
cöng ty tû vêën khön ngoan kïët húåp höì sú khaách haâng vaâo
trong dûå aán (nhûng nhúá laâ chó nhûäng cöng ty thûåc sûå khön
ngoan). Àiïìu àoá khöng chó haå thêëp chi phñ maâ coân cho pheáp
töí chûác cuãa hoå àûúåc trang bõ töët hún trong tûúng lai.

Nhiïìu cûãa haâng baán leã hiïån nay cung cêëp cho khaách haâng
caã möåt hïå thöëng maáy tñnh àïí khaách haâng coá thïí tûå tòm vaâ àùåt
haâng maâ khöng cêìn ngûúâi baán. Khöng phaãi têët caã moåi daång
baán leã trûåc tiïëp – sûã duång àiïån thoaåi, fax, maång Internet vaâ
catalog – àïìu tùng töëc viïåc phên phöëi dõch vuå vaâ cùæt giaãm chi
phñ, nhûng rêët nhiïìu daång coá thïí.

Möåt vñ duå thuá võ àêìy saáng taåo cuãa tûå phuåc vuå laâ möåt daång
àaánh baåc múái maâ khöng cêìn ngûúâi ghi söë. Nhû àaä noái trong
Chûúng 4, töi laâ möåt nhaâ àêìu tû kiïm giaám àöëc cuãa Betfair,
cung cêëp dõch vuå caá cûúåc trûåc tiïëp giûäa ngûúâi naây vúái ngûúâi
khaác, vúái hoaåt àöång giöëng nhû thõ trûúâng chûáng khoaán. Thõ
trûúâng caá cûúåc cho pheáp khaách haâng coá thïí àaãm nhêån vai troâ
truyïìn thöëng cuãa möåt ngûúâi àaánh caá – hay con baåc, hoùåc –
àêy laâ àiïím saáng taåo – àaãm nhêån vai troâ cuãa ngûúâi trung gian
– hay nhaâ caái. Vaâ àêy laâ lêìn àêìu tiïn, ngûúâi àaánh caá àûúåc
pheáp choån con ngûåa naâo (hay àöåi boáng naâo, con choá naâo
v.v…) seä khöng chiïën thùæng trong cuöåc thi; nïëu hoå àoaán àuáng,
hoå seä thùæng maâ khöng cêìn phaãi àoaán xem ai laâ ngûúâi chiïën
thùæng cuöåc thi.

Möåt kho tiïìn mùåt àûúåc thiïët lêåp àïí nêng cao nhûäng choån lûåa
daânh cho ngûúâi àaánh caá, àöìng thúâi cuäng àïí giaãm chi phñ.
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Betfair hoaåt àöång trïn mûác lúåi nhuêån biïn sai 1,4%, so vúái 15-
20% maâ caác tay ghi söë truyïìn thöëng thûúâng ùn cuãa khaách haâng.

Hoaåt àöång tûå phuåc vuå khöng hïì coá giúái haån, nïëu coá thò chó
laâ tûúãng tûúång. Baån haäy thûã nghô xem trong lônh vûåc cuãa baån,
nïëu baån àïí khaách haâng tûå phuåc vuå thò àiïìu gò seä xaãy ra?

Thúâi gian coá thïí tiïët kiïåm àûúåc bùçng rêët nhiïìu caách. Töi àaä
hoaåt àöång trong ngaânh tû vêën gêìn hai thêåp niïn. Khi töi múái
bùæt àêìu, möåt dûå aán trung bònh mêët gêìn 9 thaáng. Vaâo thúâi
àiïím khi töi giaãi nghïå, möåt dûå aán trung bònh chó mêët khoaãng
3 thaáng.

Töi vêîn khöng chùæc laâm thïë naâo chuáng töi coá thïí tiïët kiïåm
àûúåc ngêìn êëy thúâi gian. Chùæc chùæn cöng nghïå múái vaâ nhûäng
dûä liïåu taâi chñnh cöng khai àaä giuáp chuáng töi rêët nhiïìu. Quan
troång hún laâ nhûäng kyä thuêåt lêåp kïë hoaåch hûúáng caác nhaâ tû
vêën têåp trung vaâo nhûäng vêën àïì chuã chöët vaâ giaãm búát möåt
lûúång thúâi gian khöíng löì bõ “laäng phñ” trong möåt dûå aán –
nhûäng cöng viïåc ài vaâo ngoä cuåt vaâ khöng thïí àûa vaâo kïët quaã
trònh baây cuöëi cuâng cung cêëp cho khaách haâng. Cú baãn hún
vêîn laâ sûå caånh tranh vaâ tinh thêìn laâm viïåc sùén saâng cuãa
nhûäng nhaâ tû vêën àïí “moác tuái” khaách haâng.

Möåt vñ duå khaác laâ Belgo, möåt dêy chuyïìn nhaâ haâng bùæt àêìu
úã London vaâo nùm 1992. Noá àaä trúã thaânh möåt dêy chuyïìn
thaânh cöng bao göìm nhûäng cûãa haâng lúán theo mö hònh cuãa
möåt phoâng ùn lúán úã möåt tu viïån, vúái nhûäng ngûúâi phuåc vuå ùn
mùåc nhû nhûäng nhaâ sû vaâ 200 loaåi bia khaác nhau cuãa Bó tûâ
nhûäng tu viïån vö danh.

Belgo mang àïën möåt bûäa ùn vui nhöån vúái möåt caái giaá khaá reã.
“Thanh toaán 20 baãng cho möåt bûäa ùn trõ giaá 40 baãng”, àoá laâ



138

nhûäng gò maâ nhûäng ngûúâi cöång taác vúái töi nhêån xeát. Noá trúã nïn
rêët phöí biïën vaâ khi chuáng töi baán ra thõ trûúâng chûáng khoaán,
chuáng töi kiïëm àûúåc àïën 10 lêìn mûác vöën ban àêìu cuãa mònh.

Laâm thïë naâo Belgo coá thïí cung cêëp möåt giaá trõ lúán àïën thïë
maâ vêîn coá thïí coá lúâi? Hoå àaä biïët tiïët kiïåm thúâi gian. Hïå thöëng
Belgo dûåa vaâo viïåc doån baân rêët nhanh. Hêìu hïët caác nhaâ haâng
chó coá möåt hoùåc hai lûúåt khaách möåt àïm, nhûng Belgo thûúâng
coá àïën 7 hoùåc 8. Töi noái àuâa vúái caác àöìng sûå cuãa mònh rùçng
coá veã nhû chuáng töi àang súã hûäu möåt nhaâ haâng thûác ùn
nhanh vêåy (hoå khöng thñch thuá lùæm, vò hoå rêët xem troång chêët
lûúång thûác ùn).

Caác nhaâ haâng úã nhûäng võ trñ trung têm coá mûác chi phñ cöë
àõnh rêët cao: tiïìn thuï mùåt bùçng, tiïìn khêëu hao, vaâ möåt khoaãn
lúán chi phñ daânh cho nhên cöng. Phêìn nhiïìu caác khoaãn chi

phñ naây dûåa vaâo thúâi gian chûá khöng phaãi khöëi lûúång. Nïëu coá
thïí eáp ngùæn möåt khoaãng thúâi gian naâo àoá, baån seä coá àûúåc möåt
khoaãn lúåi nhuêån dû ra.

Vïì mùåt cùæt giaãm thúâi gian, Belgo vi phaåm rêët nhiïìu quy luêåt.
Thay vò möåt nhoám nhên viïn ñt oãi, nhaâ haâng Belgo traân ngêåp
ngûúâi phuåc vuå; thêåm chñ nïëu tñnh theo mêåt àöå thò baån seä thêëy
söë nhaâ sû trïn möîi meát vuöng úã Belgo coân nhiïìu hún caã úã möåt
tu viïån àöng àuác. Thay vò cho pheáp nhûäng ngûúâi khaách ùn
muöën úã laåi àïën bao lêu cuäng àûúåc, caác khaách haâng àùåt baân
àûúåc biïët hoå chó àûúåc giûä baân trong 90 phuát, àiïìu àoá khuyïën
khñch moåi ngûúâi àïën àuáng giúâ hún.

Belgo cung cêëp möåt dõch vuå tûác thúâi àùåc biïåt. Chuáng töi sûã
duång möåt hïå thöëng àùåt haâng tûå àöång. Khaách haâng goåi nûúác
trong voâng möåt phuát kïí tûâ khi hoå ngöìi vaâo baân, àùåt thûác ùn
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trong voâng 3 phuát vaâ thûác ùn àûúåc àûa àïën chó trong voâng 5
phuát sau khi khaách haâng goåi xong. Àïí thûåc hiïån sûå phên phöëi
naây, ngoaâi hïå thöëng àùåt haâng tûå àöång, chuáng töi coá möåt nhaâ
bïëp khöng vaách ngùn vaâ caã hai hïå thöëng àïìu hoaåt àöång nhû
möåt caái àöìng höì. Hoáa àún àûúåc àûa ra cuâng vúái moán ùn cuöëi
cuâng, hoùåc trong voâng 15 phuát trûúác thúâi gian dûå tñnh khaách
ra vïì. Theã tñn duång àûúåc xûã lyá trong voâng möåt phuát sau khi
nhêån àûúåc tûâ khaách haâng.

Belgo laâ möåt nhaâ maáy “àuáng giúâ”. Nhiïìu ngûúâi phï bònh, vaâ
möåt söë khaách haâng múái àïën lêìn àêìu, rêët gheát viïåc àoá. Nhûng
Belgo vêîn coá nhiïìu khaách haâng trung thaânh àïën àêy möîi tuêìn
hoùåc thêåm chñ möîi ngaây.

2. Kïë hoaåch cùæt giaãm thúâi gian

 Haäy veä nïn möåt sú àöì hay möåt thiïët kïë vïì doâng hoaåt àöång
cêìn thiïët àïí phên phöëi saãn phêím vaâ dõch vuå àïën khaách
haâng ào bùçng thúâi gian.

 Haäy àoáng khung nhûäng hoaåt àöång chñnh coá thïí tùng thïm
giaá trõ cho saãn phêím, baão àaãm chuáng àûúåc sùæp xïëp theo
àuáng thûá tûå. Duâng muäi tïn nöëi caác hoaåt àöång naây laåi vúái
nhau.

 Bïn caånh möîi khung hoaåt àöång, ghi laåi khoaãng thúâi gian
daânh cho möîi hoaåt àöång àoá. Sau àoá ghi thïm söë thúâi gian
cêìn thiïët giûäa hai hoaåt àöång úã kïë bïn muäi tïn nöëi chuáng laåi.
Cöång töíng söë thúâi gian kïë bïn khung hoaåt àöång vaâ söë thúâi
gian kïë bïn muäi tïn. Coá hai caách àïí tùng töëc chuáng. Möåt laâ
cùæt giaãm thúâi gian daânh cho hoaåt àöång, àïí tùng töëc hoaåt
àöång thêåt sûå cêìn laâm. Hai laâ cùæt giaãm thúâi gian giûäa caác
hoaåt àöång.
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Thöng thûúâng, thúâi gian giûäa caác hoaåt àöång seä töën nhiïìu
hún thúâi gian daânh cho hoaåt àöång àoá. Noái caách khaác, caác cöng
ty thûúâng töën nhiïìu thúâi gian khöng phaãi àïí laâm nhûäng gò maâ
hoå cêìn laâm. Möåt nghiïn cûáu cuãa Nhoám Tham vêën Boston thêëy
rùçng: “Thöng thûúâng, chûa àïën 10% thúâi gian daânh cho bêët cûá
cöng viïåc gò trong möåt töí chûác laâ thêåt sûå nhùçm böí sung giaá trõ.
Thúâi gian coân laåi bõ laäng phñ vò nhûäng bûúác khöng cêìn thiïët
hay nhûäng hoaåt àöång mêët cên bùçng”.

Taåi Belgo, quaá trònh nhêån àùåt haâng cuãa khaách (thúâi gian
hoaåt àöång) coá thïí àûúåc tùng töëc bùçng caách kïët húåp nhiïìu hoaåt
àöång, chùèng haån nhû múâi khaách vaâo chöî ngöìi vaâ ngay lêåp tûác

lêëy moán nûúác maâ hoå goåi. Nhûng quan troång hún laâ viïåc tiïët
giaãm thúâi gian giûäa hoaåt àöång naây vaâ hoaåt àöång tiïëp theo, tûác
laâ hoaåt àöång nhêån àùåt thûác ùn. ÚÃ nhûäng nhaâ haâng bònh thûúâng,
viïåc naây mêët khoaãng 10-15 phuát. Nhûng Belgo coá thïí giaãm
xuöëng chó coân 2-3 phuát.

Trong lônh vûåc tû vêën, caách töët nhêët àïí cùæt giaãm thúâi gian
laâ lïn kïë hoaåch trûúác. Möåt cöng cuå rêët hûäu ñch laâ caác file trònh
baây tònh hònh cöng viïåc viïët bùçng Microsoft PowerPoint maâ
möåt khaách haâng khi múái bùæt àêìu dûå aán cuäng nhû khi kïët thuác
dûå aán seä cêìn àûúåc xem. Trong quaá trònh laâm viïåc, chuáng töi
liïn tuåc cêåp nhêåt file naây bùçng caách sûãa àöíi nhûäng dûä liïåu cuä,
xoáa chuáng ài nïëu chuáng khöng thñch húåp nûäa, hoùåc böí sung
thïm nhûäng dûä liïåu múái. Àiïìu laå luâng laâ cú chïë naây kñch thñch
chûá khöng hïì giúái haån tñnh saáng taåo. Noá buöåc chuáng töi phaãi
tiïëp tuåc suy nghô vïì nhûäng cêu traã lúâi coá thïí laâ gò.

Chuáng töi phaát hiïån ra rùçng khi chuáng töi caâng coá ñt thúâi
gian, khi kïë hoaåch bùæt àêìu caâng quan troång vaâ gêëp ruát, thò
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lûúång phêìn trùm thúâi gian cêìn thiïët àïí lïn kïë hoaåch trûúác khi
hoaåt àöång caâng lúán.

Baån coá thïí sûã duång thuyïët tûúng àöëi thúâi gian àïí tinh chónh
yá tûúãng kinh doanh cuãa mònh vaâ laâm cho doanh nghiïåp tûúng
lai cuãa mònh àöåc àaáo hún khöng?

Thúâi gian laâ chuã àïì cuãa nguyïn lyá 80/20: Haäy kñch
hoaåt möåt cuöåc caách maång thúâi gian

Nhûäng con ngûúâi 80/20 chñnh laâ traái tim cuãa möåt cuöåc phiïu
lûu múái. Ngûúåc laåi, möåt cuöåc phiïu lûu múái cuäng phaãi nùçm
trong tim oác cuãa nhûäng con ngûúâi 80/20. Doanh nghiïåp phaãi
phaãn aánh àûúåc nhûäng kyä nùng caá nhên vaâ hoaâi baäo cuãa nhûäng
ngûúâi saáng lêåp, nhûäng khña caånh maâ baån àùåc biïåt taâi gioãi.

1. Nhêån àõnh nhûäng hoaåt àöång giaá trõ nhêët cuãa baån

Vúái nhûäng cöng viïåc saáng taåo, möåt phêìn nhoã thúâi gian gêìn
nhû luön luön dêîn àïën hêìu hïët giaá trõ taåo ra. Vñ duå, möåt tia
suy nghô loáe lïn coá thïí dêîn àïën möåt lyá thuyïët khoa hoåc múái
hoùåc möåt yá tûúãng kinh doanh múái.

Thêåm chñ nïëu möåt thaáng chuáng ta chó naãy ra àûúåc möåt yá
tûúãng thöi thò hùèn chuáng ta cuäng àaä coá thïí böåi nhên nhûäng
giaá trõ maâ mònh taåo ra trong thaáng àoá lïn gêëp nhiïìu lêìn. Vaâ
àiïìu àoá xûáng àaáng àïí chuáng ta suy nghô xem laâm thïë naâo àïí
kñch thñch nhûäng tia chúáp loáe àoá. Nhûäng yá tûúãng ban àêìu àaä
phaát sinh nhû thïë naâo? Taåi vùn phoâng û? Trong bûäa ùn trûa?
Khi àang ài daåo trong rûâng? Khi àang noái chuyïån vúái möåt
ngûúâi naâo àoá? Khi àang thaão luêån vúái khaách haâng? Khi àang
chúi golf? Bêët cûá àiïìu gò baån àaä laâm trûúác àêy, haäy cöë gùæng
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daânh nhiïìu thúâi gian hún cho noá vaâ thûã xem liïåu nhûäng yá
tûúãng múái coá loáe lïn hay khöng.

Theo àõnh nghôa naây, nhûäng tia chúáp loáe khöng thïí khiïën
chuáng ta mêët nhiïìu thúâi gian. Vò vêåy, àiïìu quan troång laâ baån
cêìn xaác àõnh xem, trong nhûäng hoaåt àöång sûã duång thúâi gian
haâng ngaây cuãa chuáng ta, àêu laâ möåt söë ñt nhûäng hoaåt àöång giaá
trõ nhêët.

Haäy nghô vïì 5 ngaây laâm viïåc trong möåt tuêìn. Nïëu aáp duång
nguyïn lyá 80/20, nhûäng cöng viïåc khöng mêët quaá 8 giúâ - 20%
- seä phaát sinh ra 80% giaá trõ. Nïëu baån coá thïí nhêån àõnh nhûäng
hoaåt àöång giaá trõ cao naây vaâ boã thïm möåt ngaây nûäa cho noá,
thò hai ngaây seä àem àïën cho baån 160% giaá trõ trûúác àoá. Trïn
lyá thuyïët, hai ngaây laâm viïåc coá thïí trõ giaá 60% nhiïìu hún 5
ngaây laâm viïåc hiïån taåi cuãa baån.

Möåt lûåa choån khaác laâ vêîn laâm viïåc 5 ngaây, 2 ngaây daânh cho
nhûäng hoaåt àöång giaá trõ cao vaâ 3 ngaây daânh cho nhûäng hoaåt
àöång giaá trõ thêëp. Con söë naây seä coá thïí àem àïën cho baån gêëp
175% giaá trõ cuãa höm nay.

Cöåt möëc cuöëi cuâng seä laâ laâm viïåc 5 ngaây trïn nhûäng hoaåt
àöång giaá trõ cao, àïí hûúáng àïën 400% giaá trõ.

Vêën àïì laâ baån phaãi loaåi boã àûúåc nhûäng caách sûã duång thúâi
gian giaá trõ thêëp. Baån phaãi chêëm dûát nhûäng hoaåt àöång naây,
hoùåc àïí ngûúâi khaác laâm nhûäng viïåc àoá.

2. Kïët nöëi nhûäng hoaåt àöång giaá trõ cao cuãa baån vúái lûåa choån
kinh doanh múái

Quan troång hún nhûäng con söë laâ viïåc nhêån àõnh nhûäng hoaåt
àöång giaá trõ àöåc nhêët vö nhõ cuãa baån, vaâ möëi quan hïå cuãa

chuáng vúái cuöåc phiïu lûu múái cuãa baån. Liïåu 20% àónh nùng
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lûåc cuãa baån – nhûäng khaã nùng giaá trõ vö song cuãa riïng baån
– coá tûúng ûáng vúái nhûäng gò maâ baån sùæp taåo ra khöng? – Sûå
tûúng thñch naây coá têìm quan troång lúán hún nhiïìu so vúái baån
coá thïí tûúãng tûúång.

Trong Chûúng 4, töi àaä giúái thiïåu vúái baån vïì Zoffany, doanh
nghiïåp khaách saån cuãa töi, vaâ sûå kïët húåp duy nhêët cuãa noá
trong nhûäng yá tûúãng kinh doanh. Cöng thûác Zoffany xuêët
phaát tûâ 20% àónh nùng lûåc cuãa nhûäng ngûúâi laänh àaåo cöng ty
naây. Niall Caven trûúác kia laâ möåt chuã ngên haâng àêìu tû thûúâng
xem viïåc saáp nhêåp khaách saån cuäng giöëng nhû nhûäng taâi saãn
tû nhên: Möîi khaách saån múái phaãi phaát sinh àûúåc möåt tyã lïå lúåi
nhuêån cao, àiïìu naây phuå thuöåc rêët nhiïìu vaâo giaá mua ban
àêìu cuãa chuáng. Kïë hoaåch phaát triïín, thûúâng laâ xêy thïm nhiïìu
phoâng nguã, cuäng phaãi àem àïën möåt tyã lïå lúåi nhuêån cao; phaåm
vi phaát triïín àûúåc àõnh hûúáng búãi caác con söë.

Traái laåi, Nick Sonley, möåt àöìng sûå khaác cuãa Zoffany, laâ möåt
nhaâ quaãn lyá khaách saån xuêët sùæc vaâ cûåc gioãi trong viïåc huêën
luyïån caác quaãn lyá khaách saån, giao cho hoå traách nhiïåm chùm
soác khaách haâng vaâ töëi àa hoáa lúåi nhuêån khaách saån cuãa mònh.
Öng cuäng tham gia vaâo viïåc thiïët kïë vaâ thûåc hiïån nhûäng kïë
hoaåch caãi thiïån vaâ múã röång caác khaách saån haång nhêët vúái chi
phñ thêëp, bùçng caách cêín thêån lûåa choån vaâ giaám saát caác nhaâ
thêìu xêy dûång àõa phûúng.

Noái theo thuêåt ngûä quaãn lyá, nhûäng àùåc tñnh caånh tranh cöët
loäi cuãa Zoffany tûúng thñch hoaân toaân vúái hai nhaâ quaãn lyá 80/
20 cuãa noá. Chuáng töi àaä rêët cöë gùæng àïí baão àaãm rùçng Niall
vaâ Nick daânh phêìn lúán thúâi gian cuãa hoå cho möåt söë-ñt-quan-
troång maâ hoå gioãi nhêët. Nhûng trong trûúâng húåp naây, viïåc
phên böë thúâi gian chó laâ àiïìu quan troång thûá nhò maâ thöi. Àiïìu
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quan troång nhêët laâ chuáng töi àaä taåo ra chiïën lûúåc cuãa Zoffany
dûåa trïn caách sûã duång thúâi gian hiïåu quaã nhêët cuãa hoå. Àiïìu
àöåc nhêët vaâ giaá trõ nhêët úã hïå thöëng kinh doanh cuãa Zoffany
chñnh laâ nhûäng gò àöåc nhêët vaâ giaá trõ nhêët úã nhûäng ngûúâi laänh
àaåo cuãa noá.

Belgo cuäng tûúng tûå nhû vêåy. Noá cuäng coá hai ngûúâi saáng
lêåp, Denis Blais vaâ Andreá Plisnier. Denis rêët àam mï thiïët kïë
vaâ taåo nïn möåt caái nhòn àöåc àaáo cho Belgo: viïîn tûúång vïì
phoâng ùn cuãa möåt tu viïån. Caã Denis vaâ Andreá àïìu mï àöì ùn
Bó àïën phaát cuöìng, àùåc biïåt laâ nhûäng moán ùn truyïìn thöëng,
“nöng dên”. Andreá laâ möåt nhaâ quaãn lyá nhaâ haâng kinh nghiïåm,
hiïíu roä möëi liïn hïå giûäa töëc àöå vaâ lúåi nhuêån; anh chñnh laâ
ngûúâi taåo nïn tû tûúãng vaâ quy trònh cuãa “nhaâ maáy” Belgo. Duâ
viïåc quaãn lyá nhaâ haâng coá rêët nhiïìu cöng viïåc vaâ trïn thûåc tïë,
hoå khöng thïí choån loåc nhûäng hoaåt àöång cuãa mònh, ñt nhêët laâ
trong nhûäng ngaây àêìu, daânh cho nhûäng hoaåt àöång giaá trõ cao,
nhûng àiïìu chuã chöët vïì nhûäng hoaåt àöång giaá trõ cao cuãa hoå
chñnh laâ nhûäng gò àõnh nghôa Belgo. Nhûäng kyä nùng giaá trõ cao
àöåc nhêët vö nhõ cuãa hoå àaä khiïën Belgo trúã thaânh giaá trõ cao
àöåc nhêët vö nhõ.

Khi nhêån àõnh nhûäng hoaåt àöång giaá trõ cao cuãa baån vaâ cuãa
nhûäng ngûúâi àöìng sûå – nhûäng viïåc baån laâm coá thïí taåo nïn
phêìn lúán taâi saãn – baån khöng chó àang tòm hiïíu xem caách sûã
duång thúâi gian cuãa mònh nhû thïë naâo. Quan troång hún, baån
àang nghô ra möåt thiïët kïë múái cho cuöåc phiïu lûu múái cuãa
mònh. Nhûäng gò khiïën baån vaâ nhûäng àöìng sûå cuãa baån trúã
thaânh nhûäng nhaâ saáng taåo taâi gioãi àöåc nhêët vö nhõ cuäng chñnh
laâ nhûäng gò khiïën doanh nghiïåp cuãa baån trúã thaânh àöåc nhêët
vö nhõ vaâ àaåt àïën mûác siïu thaânh cöng.
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Rachel: Àiïín hònh cuãa
möåt nhaâ quaãn lyá 80/20

Rachel luön luön coá veã thû giaän thoaãi maái. Khi töi hoãi
nhûäng hoaåt àöång giaá trõ nhêët cuãa baâ laâ gò, baâ traã lúâi lêåp tûác:
“Thiïët kïë, quaãn lyá lúåi nhuêån biïn sai, tiïëp thõ, vaâ lûåa choån
nhoám nhên viïn haâng àêìu. Töi biïët nhûäng gò seä coá kïët quaã
vúái möîi nhoám khaách haâng, saãn phêím naâo seä ài vúái nhaän
hiïåu naâo. Vò nhoám cuãa töi rêët gioãi nïn töi coá nhiïìu thúâi gian
raãnh röîi”.

“Taåi sao chõ laåi noái laâ ‘lûåa choån’ nhoám nhên viïn maâ khöng
phaãi laâ ‘quaãn lyá’ hay ‘laänh àaåo’ hoå?”

“Lûåa choån, àuáng vêåy”, baâ giaãi thñch. “Laänh àaåo, cuäng coá,
töi nïn laâm thïë; nhûng quaãn lyá thò khöng. Hoå tûå quaãn lyá
chñnh hoå. Laänh àaåo nghôa laâ chó ra möåt àûúâng hûúáng àuáng
àùæn, nhûng nhûäng yá tûúãng àõnh hûúáng cuãa chuáng töi xuêët
phaát tûâ moåi ngûúâi trong nhoám, àoá laâ möåt têåp húåp. Anh thêëy
àêëy, nhûäng gò thêåt sûå giaá trõ maâ chuáng töi laâm chñnh laâ
nhûäng yá tûúãng cuãa chuáng töi – nhûäng yá tûúãng vïì saãn phêím
múái, yá tûúãng caãi thiïån caách baán haâng, yá tûúãng vïì nhûäng saãn
phêím chi phñ thêëp, nhûäng caách quaãn lyá lúåi nhuêån töët hún.
Töi coá yá tûúãng, nhûng Helena cuäng coá, Georgina cuäng coá, Bill
cuäng coá, nhiïìu ngûúâi khaác cuäng coá. Nhûäng viïåc töi laâm laâ taåo
nïn möåt möi trûúâng khuyïën khñch moåi ngûúâi nghô ra yá tûúãng,
sau àoá choån loåc vaâ aáp duång chuáng. Nïëu chuáng töi quaá khöí
súã vúái möåt quyïët àõnh naâo àoá, töi biïët mònh nïn loaåi boã noá.
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Nhûäng yá tûúãng tuyïåt vúâi luön luön laâ nhûäng yá tûúãng dïî daâng,
nhûäng yá tûúãng tûå phaát, khi maâ têët caã chuáng ta àïìu noái ‘àöìng
yá’ ngay lêåp tûác”.

Baån àaä biïët cuöåc phiïu lûu múái
cuãa baån laâ gò chûa?

Thúâi gian laâ möåt chiïìu vuä truå, coá quan hïå chùåt cheä vúái
nhûäng chiïìu khöng gian khaác, chûá khöng phaãi möåt caái gò àoá
taách biïåt bïn ngoaâi chuáng.

Thúâi gian laâ möåt chiïìu kinh doanh, coá quan hïå chùåt cheä vúái
nhûäng saãn phêím vaâ dõch vuå maâ chuáng ta cung cêëp vaâ vúái tñnh
kinh tïë cuãa chuáng, chûá khöng phaãi möåt caái gò àoá taách biïåt bïn
ngoaâi.

Thúâi gian laâ möåt chiïìu cuãa chñnh chuáng ta, coá quan hïå chùåt
cheä vúái nhûäng giaá trõ maâ chuáng ta taåo ra vaâ nhûäng àùåc tñnh
duy nhêët maâ chuáng ta coá àûúåc. Thúâi gian khöng phaãi nùçm bïn
ngoaâi chuáng ta. Thúâi gian laâ möåt phêìn trong böå cöng cuå cuãa
nhûäng con ngûúâi 80/20. Nhûäng gò chuáng ta hoåc nhanh hún
ngûúâi khaác vaâ lùåp laåi nhanh hún ngûúâi khaác cuäng chñnh laâ
nhûäng gò chuáng ta gioãi hún ngûúâi khaác.

Khaã nùng siïu nùng suêët trong Saãn phêím-Thúâi gian, Dõch

vuå-Thúâi gian vaâ Kinh doanh-Thúâi gian chñnh laâ nïìn taãng cuãa
möåt hïå thöëng kinh doanh siïu viïåt. Töëc àöå vaâ giaá trõ laâ möåt
chiïìu chûá khöng phaãi hai chiïìu. Baãn thên töëc àöå, chó coá töëc
àöå maâ thöi, cuäng thûúâng laâ möåt thûúác ào giaá trõ. Nhûäng gò
àõnh nghôa giaá trõ khöng phaãi laâ keo kiïåt vúái thúâi gian maâ laâ
khaã nùng gêy êën tûúång nhanh choáng. Nhûäng gò cuãng cöë giaá
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trõ laâ chêët lûúång cuãa kyä nùng. Töëc àöå nghiïng vïì kïët quaã hún
laâ nguyïn nhên cuãa giaá trõ, nhûng duâ vêåy, àêy vêîn laâ möåt sûå
diïîn àaåt khöng hoaân haão, vò noá àaä chia reä giûäa “töëc àöå” vaâ
“giaá trõ”.

Nhûäng gò chuáng ta lûåa choån laâm cuöåc phiïu lûu múái cuãa
mònh phaãi böåc löå khaã nùng duy nhêët cuãa chuáng ta vaâ cuãa
nhûäng ngûúâi àöìng sûå trong viïåc taåo ra giaá trõ. Khaã nùng duy
nhêët cuãa möîi caá nhên vaâ cuãa doanh nghiïåp maâ hoå taåo ra cêìn
àûúåc ào lûúâng cuâng vúái möåt chiïìu thúâi gian–giaá trõ. Haäy lûåa
choån doanh nghiïåp tûúng lai cuãa baån bùçng caách nhêån àõnh
möåt hïå thöëng kinh doanh múái coá thïí àem àïën möåt saãn phêím
siïu viïåt duy nhêët cuãa thúâi gian-giaá trõ, möåt saãn phêím maâ
khöng ai khaác coá thïí taåo ra àûúåc.

Chûúng 3-6 àaä giuáp baån quyïët àõnh muöën thûã möåt cöng
cuöåc kinh doanh nhû thïë naâo chûa? Chûúng 7-10 seä giuáp baån
bùæt àêìu. Viïåc àoá dïî hún baån tûúãng.
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7Tuyïín choån nhên taâi

“Àûáng trïn vai nhûäng ngûúâi khöíng löì giuáp töi coá

àûúåc möåt têìm nhòn xa hún”.

 Sir Isaac Newton

Bêët kyâ nhaâ àêìu tû kinh doanh naâo cuäng biïët rùçng
khöng coá gò quan troång cho möåt dûå aán kinh doanh

múái hún laâ yïëu töë con ngûúâi. Àiïìu naây àaä àûúåc thûåc tïë chûáng
minh rêët roä, nhûng noá thïí hiïån nhû thïë naâo trong lyá thuyïët?

Nguyïn lyá 80/20 cho thêëy coá möåt sûå khaác biïåt to lúán giûäa
möåt söë ñt ngûúâi taâi nùng nhêët vúái nhûäng ngûúâi coân laåi – trong
möåt nhoám ngûúâi cuâng chûác vuå, thöng thûúâng chûa àïën 20%
seä mang laåi nhiïìu hún 80% kïët quaã.

Liïåu àiïìu naây coá chñnh xaác vaâ phuâ húåp vúái nhûäng gò chuáng
ta biïët vïì möëi liïn hïå giûäa con ngûúâi vaâ sûå thaânh cöng trong
kinh doanh khöng? Cho duâ àiïìu àoá àuáng hay sai thò àêu laâ
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nhûäng gúåi yá rêët thûåc tiïîn àûúåc ruát ra tûâ nhûäng baâi hoåc kinh
nghiïåm maâ bêëy lêu nay chuáng ta àaä boã quïn?

Chûúng naây hûáa heån mang àïën cho baån nhûäng kïët luêån
àaáng ngaåc nhiïn caã trong tû duy lêîn trong phûúng thûác taåo
ra lúåi nhuêån.

Toaán hoåc àiïn àêìu

Möåt trong caác àiïìu kiïån giuáp giaá trõ tùng thïm chñnh laâ
nhûäng caá nhên taâi gioãi, vaâ chùæc hùèn baån luön mong chúâ möåt
pheáp toaán so saánh giûäa nhûäng ngûúâi xuêët sùæc nhêët vaâ caác
thaânh viïn coân laåi cuãa nhoám? Nhiïìu hún 50%? Gêëp hai lêìn giaá
trõ? Hay böën lêìn? Nïëu möåt ngûúâi àaáng giaá gêëp hai hay böën lêìn
nhûäng ngûúâi khaác, roä raâng hoå xûáng àaáng nhêån àûúåc nhûäng
phêìn thûúãng giaá trõ nhùçm àaãm baão cho cöng viïåc cuãa hoå.

Nhûng nguyïn lyá 80/20 laåi àûa ra giaã thuyïët rùçng 20%
nhûäng ngûúâi taâi gioãi nhêët trong möåt nhoám coá thïí taåo ra giaá trõ
gêëp mûúâi saáu lêìn 80% coân laåi. Taåi sao laåi laâ con söë mûúâi saáu?
Chuáng ta haäy cuâng aáp duång möåt ñt toaán hoåc úã àêy.

Nïëu 20% ngûúâi lao àöång coá hiïåu quaã nhêët taåo ra 80% giaá trõ,
vaâ giaã sûã coá têët caã 100 ngûúâi cuâng lao àöång trong möåt nhoám
thò möåt ngûúâi trong söë 20 ngûúâi gioãi nhêët seä taåo ra trung bònh
4% giaá trõ (20% taåo ra 80% thò 1% taåo ra 80% chia 20% = 4). Bêy
giúâ, nïëu 80% ngûúâi lao àöång keám hiïåu quaã hún taåo ra chó 20%
giaá trõ thò möåt ngûúâi trong söë hoå seä taåo ra chó 0,25 àún võ giaá
trõ (80% taåo ra 20% thò 1% taåo ra 20% chia 80% = 1/4).

Do àoá tyã lïå hiïåu suêët cuãa 20% so vúái 80% laâ 4 chia cho 1/
4 = 16 lêìn.
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Pheáp tñnh naây àûúåc diïîn àaåt nhû sau:

Nhoám quan troång (20%) 80% kïët quaã = 4,00
20% ngûúâi

Nhoám vuån vùåt (80%) 20% kïët quaã = 0,25
80% ngûúâi

Tyã lïå cuãa nhoám quan troång trïn nhoám vuån vùåt = 4,00 = 16
0,25

Sûå khaác biïåt 16 lêìn naây coá àaáng tin cêåy khöng?

Sûå chïnh lïåch trong ào lûúâng trñ tuïå tuên theo àûúâng cong
hònh chuöng, chûá khöng phaãi theo sûå sùæp àùåt cuãa nguyïn lyá
80/20. Thûåc tïë 20% nhûäng ngûúâi taâi gioãi nhêët khöng thïí thöng
minh hún gêëp hai lêìn söë coân laåi huöëng chi laâ gêëp 16 lêìn. Vêåy
phaãi chùng àiïìu naây coá nghôa laâ nguyïn lyá 80/20 khöng thïí
aáp duång cho con ngûúâi?

Cêu traã lúâi laâ “coá” vaâ “khöng”. Roä raâng nguyïn lyá 80/20
khöng thïí aáp duång cho trñ thöng minh vaâ do àoá cuäng khöng
thïí aáp duång cho taâi nùng, vöën laâ möåt daång cuãa sûå thöng minh.
Tuy nhiïn, caái maâ hêìu hïët chuáng ta quan têm àïën laâ sûå thaânh
cöng vaâ khaã nùng taåo ra cuãa caãi - vïì mùåt kinh tïë hún laâ têm
lyá – vaâ khöng nïn bõ cuöën huát búãi taâi nùng. Taâi nùng laâ möåt
thûá tuyïåt vúâi, song nïëu noá khöng àûúåc sûã duång àïí taåo ra cuãa
caãi hay sûå thõnh vûúång thò noá khöng phaãi laâ muåc àñch maâ
chuáng ta theo àuöíi.

Nïëu chuáng ta quan têm túái kinh tïë, quan têm túái sûå thaânh
cöng, thò nguyïn lyá 80/20 vúái nhûäng kïët quaã laå luâng, phaãn
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trûåc giaác, chûúáng tai gai mùæt vaâ thêåm chñ rêët kò quùåc àang
thûåc sûå töìn taåi. Nguyïn lyá 80/20 àaä vûúåt ra khoãi nhûäng lyá
thuyïët haân lêm cuãa kinh tïë hoåc. Noá xuêët hiïån khöng phaãi búãi
vò caác nhaâ kinh tïë muöën ûáng duång noá, khöng phaãi búãi vò noá
taåo thaânh möåt söë àiïím nöëi kïët thuêån lúåi trong caác hoåc thuyïët
cuãa hoå, maâ búãi vò noá hiïín nhiïn vaâ coá thïí nhêån thêëy àûúåc
trong rêët nhiïìu hiïån tûúång kinh tïë.

Nhû nhaâ kinh tïë Josef Steindl tûâng bònh luêån: “Traãi qua möåt
thúâi gian daâi, àõnh luêåt Pareto (nguyïn lyá 80/20) àaä tñch luäy
dêìn caác tònh huöëng àùåc sùæc trong kinh tïë, àêy laâ àõnh luêåt
àûúåc ruát ra tûâ kinh nghiïåm thûåc tiïîn maâ khöng ai coá thïí giaãi
thñch àûúåc”.

Phaát hiïån àêìu tiïn cuãa Vilfredo Pareto dêîn túái nguyïn lyá 80/
20 dûåa trïn quan saát thu nhêåp vaâ cuãa caãi thu àûúåc cuãa nhiïìu
thaânh phöë qua nhiïìu giai àoaån. Tñnh nhêët quaán trong quan
saát àaä giuáp öng tòm ra caác con söë êín chûáa àùçng sau nguyïn
tùæc êëy.

Chñnh saách thuïë quên bònh trong suöët möåt thïë kyã vêîn khöng
thïí lêåt àöí àûúåc aãnh hûúãng cuãa nguyïn lyá 80/20 trong phên
phöëi thu nhêåp. 10% tröåi hún trong dên söë thïë giúái seä chiïëm
70% thu nhêåp cuãa noá vaâ taåo ra 70% haâng hoáa, dõch vuå cho noá.
ÚÃ Hoa Kyâ, 5% dên söë xuêët sùæc súã hûäu lûúång cuãa caãi bùçng 60%
dên söë coân laåi. 20% nhûäng ngûúâi giaâu nhêët nûúác Myä súã hûäu
83,9% taâi saãn cuãa quöëc gia naây.

Taác àöång ngaây caâng tùng cuãa nguyïn lyá 80/20 lïn möëi
tûúng quan giûäa caác “siïu sao” vúái caác ngaânh nghïì, caác lônh
vûåc cöng nghïå giaãi trñ, thïí thao cuâng vúái khoaãn phñ töín liïn
quan trong caác ngaânh hay caác têåp àoaân keám thaânh cöng hún
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laâ minh chûáng cho viïåc aáp duång nguyïn lyá 80/20 vaâo viïåc
tuyïín duång ngûúâi lao àöång.

Qui luêåt Koch vïì
“Con ngûúâi taåo ra cuãa caãi”

Bùçng caách naâo chuáng ta coá thïí hoâa húåp giûäa têm lyá vaâ kinh
tïë, giûäa àûúâng cong hònh chuöng vaâ sûå phên böë 80/20? Caã
hai àïìu àûúåc sinh ra tûâ kinh nghiïåm thûåc tïë, vaâ caã hai àïìu àaä
àûúåc kiïím chûáng.

Cêu traã lúâi khaá dïî hiïíu. Àûúâng cong hònh chuöng vaâ nguyïn
lyá 80/20 aám chó nhûäng thûá khaác nhau. Àûúâng cong hònh
chuöng thûúâng chó sûå thöng minh, taâi nùng, coân nguyïn lyá
80/20 laåi chó vïì khaã nùng taåo dûång cuãa caãi, haånh phuác cuãa
con ngûúâi.

Hai quan àiïím naây coá thïí diïîn giaãi nhû sau:

 Taâi nùng khöng chûa àuã. Taâi nùng nïëu khöng taåo ra àûúåc
cuãa caãi hay haånh phuác thò àoá laâ taâi nùng vö duång. Chuáng
ta nïn tòm hiïíu xem àiïìu gò laâm chuyïín àöíi taâi nùng thaânh
khaã nùng taåo ra cuãa caãi. Vaâ chuáng ta cêìn phaãi nùæm àûúåc
“thuêåt giaã kim” phi thûúâng naây.

 Traái vúái sûå mong àúåi vaâ thêåm chñ traái vúái nhêån thûác vïì
nhûäng àiïìu maâ chuáng ta thûúâng cho laâ àuáng vaâ húåp lyá,
nguyïn lyá 80/20 thêåt sûå cho thêëy sûác maånh taåo ra cuãa caãi
cuãa caác caá nhên. Möåt söë pheáp tñnh àûúåc aáp duång vaâo nguyïn
lyá 80/20 àaä cho thêëy nhûäng ngûúâi taåo ra sûå giaâu coá thêåt sûå
laâm ra cuãa caãi nhiïìu hún nhûäng ngûúâi coân laåi ñt nhêët 16 lêìn.
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Nhû Michael Jordon, anh khöng taâi gioãi hún nhûäng ngûúâi
chúi boáng röí khaác àïën nhûäng 16 lêìn. Nhûng khaã nùng taåo ra
cuãa caãi cuãa anh thò vûúåt xa con söë 16 lêìn so vúái nhûäng ngûúâi
khaác.

Trong quaá trònh chuyïín àöíi taâi nùng thaânh cuãa caãi - biïën
nhûäng nùng khiïëu trûâu tûúång thaânh caác yïëu töë kinh tïë, töìn taåi
möåt quaá trònh cuãa taác duång àoân bêíy kinh tïë. Nhûäng àiïím
khaác biïåt nhoã trong taâi nùng àaä dêîn àïën sûå khaác biïåt to lúán
trong khaã nùng taåo dûång cuãa caãi.

Do àoá chuáng ta coá qui luêåt Koch vïì “Con ngûúâi taåo ra cuãa
caãi”:

Cuãa caãi = (Taâi nùng) (Böåi söë cuãa khaã nùng taåo ra cuãa caãi)

Trong hai biïën söë trïn, thò biïën thûá hai laâ quan troång hún.
Thêåt vêåy, khaã nùng taåo ra cuãa caãi roä raâng laâm thay àöíi nhiïìu
thûá hún taâi nùng.

Böåi söë cuãa khaã nùng taåo ra cuãa caãi laâ gò?

ÚÃ àêy chuáng ta àang noái túái nhûäng ngûúâi baån úã Chûúng 4,
nhûäng gen kinh doanh maånh meä. YÁ tûúãng kïët húåp vúái phûúng
tiïån taåo thaânh tïë baâo cuãa sûác maånh kinh tïë, giuáp cho Michael
Jordan laâm chuã möåt trêån àêëu ngang taâi ngang sûác, laâm cho
möåt sên vêån àöång bònh thûúâng trúã thaânh möåt “show” biïíu
diïîn cuãa Michael Jordan, möåt quyïín saách phöëi húåp àûúåc trñ
tuïå vaâ sûå dñ doãm seä trúã thaânh “bestseller”.

Do àoá chuáng ta coá thïí phaát biïíu laåi qui luêåt “Con ngûúâi taåo
ra cuãa caãi” nhû sau:

Cuãa caãi = (Taâi nùng) (Gen Kinh doanh)
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Ai cuäng biïët thöng minh khöng dêîn àïën sûå giaâu sang, vò
nïëu thïë thò caác giaáo sû àaåi hoåc àïìu trúã thaânh triïåu phuá caã.
Thûúâng coá àiïìu gò àoá húi kyâ diïåu khi möåt nhaâ kinh doanh roä
raâng khöng taâi gioãi hún nhûäng nhaâ kinh doanh khaác böîng
trúã nïn giaâu coá. Sûå giaâu coá cuäng khöng thïí àûúåc giaãi thñch
bùçng möåt quaá trònh lao àöång cêåt lûåc búãi leä coá nhûäng ngûúâi laâm
viïåc chùm chó caã àúâi nhûng cuäng khöng khaá giaã, cuäng nhû
khöng thïí coi àoá laâ kïët quaã cuãa sûå may mùæn vò mùåc duâ may
mùæn hay cú höåi laâ möåt yïëu töë quan troång nhûng chuáng chó laâ
möåt khaái niïåm trûâu tûúång khöng thïí giaãi thñch hay gêy aãnh
hûúãng àûúåc.

Cêu traã lúâi nùçm trong caác gen kinh doanh maånh meä. Mùåc duâ
chuáng ta thûúâng nghô rùçng àoá laâ do may mùæn, nhûng vêîn coá
möåt sûå khaác biïåt chñnh yïëu giûäa nhûäng ngûúâi “siïu” thaânh
cöng vaâ nhûäng ngûúâi coân laåi. Vaâ cho duâ coá hay khöng trûåc
giaác cuäng nhû tñnh cêín troång thò nhûäng ngûúâi thaânh cöng vêîn
hiïíu àûúåc sûác maånh quyïìn nùng cuãa gen kinh doanh.

Trûúác àêy, àiïìu naây àûúåc lyá giaãi chuã yïëu dûåa vaâo trûåc giaác.
Ngaây nay, bùçng viïåc giaãi maä tñnh khoa hoåc cuãa sûå thaânh cöng,
chuáng ta coá thïí sùæp àùåt quaá trònh dêîn àïën thaânh cöng möåt
caách chuã àöång hún.

Vò sao caác giaãng viïn ngûä vùn àaåi hoåc vöën laâ nhûäng sinh
viïn gioãi laåi kiïëm àûúåc ñt hún nhûäng 16 lêìn caác baån cuâng
trang lûáa vúái hoå vöën laâ nhûäng ngûúâi keám thöng minh hún,
nhûäng ngûúâi thûúâng choån caác nghïì vïì àêìu tû ngên haâng hay
kinh doanh tû baãn àêìy ruãi ro? Lúâi giaãi thñch thêåt àún giaãn:
àêìu tû ngên haâng hay kinh doanh tû baãn ruãi ro coá gen kinh
doanh maånh meä tröåi hún.

Möåt vaâi gen kinh doanh toã ra tröåi hún nhûäng yïëu töë khaác.
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Àoá laâ yïëu töë naâo? Àoá laâ nhûäng yïëu töë coá böåi söë taåo ra cuãa caãi
cao hún. Ngay sau àêy, chuáng ta seä cuâng tòm hiïíu vaâ àõnh
lûúång nhûäng yïëu töë naây möåt caách khaách quan.

Laâm thïë naâo àïí chuyïín àöíi taâi nùng thaânh cuãa caãi?

Taâi nùng chuyïín àöíi thaânh cuãa caãi khi gùåp àûúåc nhûäng gen
kinh doanh quyïìn nùng vaâ nhûäng yïëu töë naây sûã duång taâi
nùng vaâo caác muåc àñch cuãa chuáng.

Nhoám ngûúâi naâo àaáng àïí ta mùåc caã hún: nhoám caá nhên taâi
nùng hay nhoám caá nhên vuån vùåt? Haäy tham khaão vaâi con söë
sau àïí baån coá thïí ruát ra àûúåc kïët luêån cho mònh.

Giaã sûã trong möåt nhoám cuâng laâm viïåc nhû nhau, söë ñt ngûúâi
taâi gioãi coá thûúng söë kyä nùng laâ 120 vaâ söë nhiïìu nhûäng ngûúâi
vuån vùåt coân laåi laâ möåt trïn 80. Àïí thu huát nhên taâi, giaã sûã
chuáng ta phaãi traã khöng nhûäng hún 50% maâ coá khi àïën 70%
cho giaá trõ cuãa hoå. Chuáng ta cuäng giaã àõnh rùçng caá nhên taâi
gioãi vaâ caá nhên vuån vùåt àïìu tñch cûåc laâm viïåc nhû nhau.

Trong möåt chûâng mûåc naâo àoá, àöång cú thuác àêíy laâm viïåc vaâ
sûå cên bùçng nùng lûåc giûäa caác thaânh viïn trong nhoám traái
nghõch vúái nhau. Tuy nhiïn, àoá laâ möåt giaã àõnh húåp lyá khi baån
luön chó muöën tuyïín àûúåc nhûäng nhên viïn tñch cûåc trong
moåi trûúâng húåp. Möåt caách bêët ngúâ laâ coá nhiïìu ngûúâi vuån vùåt
nhûng laåi laâm viïåc rêët tñch cûåc, àiïìu naây àöi khi laâm cho ta
khoá nhêån ra sûå vuån vùåt cuãa hoå. Mùåt khaác noá cuäng giuáp baån
dïî daâng nhêån ra nhûäng ngûúâi vöën coá nùng lûåc nhûng laåi thúâ
ú vúái doanh nghiïåp cuãa baån.

Àöëi mùåt vúái viïåc naây, cho duâ baån coá mua chuöåc àûúåc nhûäng
caá nhên taâi nùng cuäng khöng coá yá nghôa gò.
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Nhûng baån àûâng quïn trong àõnh luêåt Koch vïì khaã nùng
taåo ra cuãa caãi cuãa con ngûúâi vêîn coân möåt biïën söë khaác: töë chêët
kinh doanh - yïëu töë duâng àïí chuyïín àöíi taâi nùng thaânh cuãa
caãi. Thêåt vêåy, noá coá thïí aáp duång cho caã nhûäng ngûúâi taâi nùng
lêîn vuån vùåt. Nhûng coá húåp lyá khöng khi ta giaã àõnh rùçng caã
ngûúâi taâi gioãi vaâ ngûúâi vuån vùåt àïìu taåo ra lúåi ñch tûâ gen kinh
doanh maånh meä nhû nhau? Liïåu caã hai nhoám coá khai thaác
àûúåc hïët giaá trõ cuãa noá khöng? Hay nhoám ngûúâi taâi nùng seä
lúåi thïë hún trong viïåc nùæm bùæt àûúåc baãn chêët cuãa gen kinh
doanh maånh meä? Liïåu giaá trõ hoå taåo ra coá gêëp 10 lêìn nhûäng
ngûúâi bònh thûúâng? Noái möåt caách khaác, gen kinh doanh nïëu
àûúåc sûã duång búãi möåt ngûúâi taâi nùng coá sinh ra àûúåc lúåi ñch
gêëp 10 lêìn khöng?

Nïëu vêåy, kïët quaã coá thïí àûúåc viïët laåi nhû sau:

Giaá trõ caá nhên vuån vùåt = 80 10 = 80

Giaá trõ caá nhên taâi nùng = 120 100 = 1200

Trong trûúâng húåp naây, möåt caá nhên taâi nùng seä taåo ra giaá
trõ gêëp 15 lêìn möåt caá nhên vuån vùåt khaác (1200/80), cho duâ
hoå khöng hùèn thöng minh hún gêëp àöi nhûäng ngûúâi khaác.

Àiïìu naây coá khoá tin chùng? Coá leä vêåy. Töi àaä choån ra nhên
töë “10 lêìn” - lúåi ñch maâ möåt ngûúâi taâi gioãi laâm àûúåc tûâ gen kinh
doanh maånh meä - möåt caách ngêîu nhiïn. Vaâ baån hoùåc coá thïí
tûå àaánh giaá xem noá àaáng tin cêåy hay khöng.

Pheáp tñnh toaán trïn chó ra rùçng möåt caá nhên taâi nùng coá thïí
taåo ra giaá trõ gêëp 15 lêìn möåt ngûúâi bònh thûúâng. Àiïìu naây gêìn
vúái con söë 16 lêìn àûúåc nhùæc àïën trong nguyïn lyá 80/20. Mùåc
duâ lyá leä cuãa töi coá veã voâng quanh, song möëi quan hïå naây phaãi
àûúåc aáp duång nïëu chuáng ta tin rùçng nguyïn lyá 80/20 àûúåc aáp
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duång cho khaã nùng taåo ra cuãa caãi cuãa con ngûúâi. Vaâ khi àiïìu
naây àûúåc chûáng minh xaác thûåc, thûá duy nhêët trong sûå tñnh
toaán cuãa töi coá thïí sai laâ tyã lïå tûúng àöëi giûäa taâi nùng vaâ nhên
töë “x” (bao göìm caã töë chêët kinh doanh).

Baån hoùåc phaãi chêëp nhêån sûå khaác biïåt trong nùng lûåc giûäa
caác caá nhên coân lúán hún caã nhûäng gò töi àïì cêåp - àoá laâ nhûäng
àiïìu maâ suy nghô vaâ caác giaác quan thöng thûúâng maách baão
vúái chuáng ta rùçng àoá khöng phaãi laâ sûå thêåt, hoùåc phaãi tin rùçng
sûå khaác biïåt trong lúåi ñch cuãa töë chêët kinh doanh xêëp xó gêëp
10 lêìn nhûäng gò töi laâm.

Dô nhiïn, gêëp 10 lêìn úã àêy chó aáp duång àöëi vúái nhûäng gen
kinh doanh maånh meä. Trong trûúâng húåp cuäng laâ gen kinh
doanh nhûng coá thïí khöng maånh meä lùæm thò chó cho ta giaá trõ
gêëp khoaãng 5 lêìn laâ nhiïìu. Vaâo cuöëi baãng phên loaåi, sûác
maånh cuãa gen kinh doanh coá thïí thûåc sûå rêët cao, trong nhûäng
trûúâng húåp caá biïåt coá thïí lïn àïën haâng trùm haâng nghòn lêìn.

Ngay caã khi chó söë IQ cuãa Einstein laâ khoaãng 200-300 thò töë
chêët kinh doanh maâ öng thïí hiïån - nhûäng yá tûúãng khoa hoåc
vöën laâ “nguyïn vêåt liïåu” cho ra àúâi thuyïët tûúng àöëi, chùæc
chùæn phaãi laâ möåt quyïìn nùng phi thûúâng. Riïng khaái niïåm vïì
thiïn taâi, àoá laâ nhûäng ngûúâi coá trñ thöng minh bêím sinh vûúåt
tröåi hún nhûäng ngûúâi khaác, chuáng ta khöng thïí giaãi thñch
àûúåc giaá trõ vö cuâng to lúán trong caác thaânh quaã do möåt thiïn
taâi taåo ra. Sûå giaãi thñch phaãi àûúåc tòm trong taác duång cuãa àoân
bêíy. Thiïn taâi, bêët kïí trong lônh vûåc khoa hoåc hay kinh doanh,
àïìu cêìn àûúåc phaát hiïån vaâ khai thaác caác gen kinh doanh
maånh meä. Nhûäng khaác biïåt trong trñ tuïå goáp phêìn laâm cho taâi
saãn cuãa hoå nhên lïn gêëp böåi.
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Tranh thuã nhên taâi nhû thïë naâo

1. Nhûäng gúåi yá thiïët thûåc tûâ qui luêåt “Con ngûúâi taåo ra cuãa caãi”

Tuyïín àûúåc möåt nhên taâi hùèn laâ phaãi töët hún tuyïín möåt
ngûúâi vuån vùåt laâm viïåc. Trong vñ duå maâ töi àaä àïì cêåp bïn trïn,
nhûäng ngûúâi coá nùng lûåc tröåi hún nhûäng àöìng nghiïåp khaác
50% seä àûúåc traã 70% hoùåc hún. Cuäng nhû trong tñnh toaán maâ
chuáng ta àaä thûåc hiïån, nhên taâi àûúåc giaã thiïët rùçng seä taåo ra
giaá trõ gêëp 15 lêìn nhûäng ngûúâi khaác.

Giaã sûã möåt ngûúâi bònh thûúâng trõ giaá 50 àún võ vaâ möåt nhên
taâi trõ giaá 85 àún võ (hún 70%).

Giaá trõ tñnh àûúåc cho möåt ngûúâi bònh thûúâng = 80/50 = 1,6

Giaá trõ tñnh àûúåc cho möåt ngûúâi taâi nùng = 1200/70 = 17,1;
nghôa laâ hún 10 lêìn giaá trõ cho möåt ngûúâi bònh thûúâng.

Taâi nùng chó chuyïín hoáa thaânh khaã nùng taåo ra cuãa caãi

khi chuáng ta aáp duång àûúåc caác gen kinh doanh maånh meä.

Trong möåt chûâng mûåc naâo àoá, chñnh nhûäng taâi nùng múái seä
àûa àïën quaá trònh naây. Nhûng nhòn chung, caác taâi nùng treã
chó laâ möåt sûå kïë thûâa tûâ caác gen kinh doanh, quaá trònh khai
thaác hoå àïí taåo ra giaá trõ àaä súám àûúåc thûåc hiïån búãi nhûäng thïë
hïå nhên taâi trûúác àêy - vaâ noá àaä àûúåc kïët tinh laåi trong tûâng
lônh vûåc cöng nghïå cuå thïí, trong caác têåp àoaân hay caác nhoám
cuâng laâm viïåc.

Àiïìu naây lyá giaãi vò sao ngay tûâ ban àêìu taâi nùng khöng phaãi
laâ yïu cêìu bùæt buöåc àïí taåo ra giaá trõ. Vaâ quan troång hún laâ noá
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khöng xûáng àaáng vúái nhûäng thaânh quaã giaá trõ cuãa noá. Giaá trõ
thûåc sûå àûúåc hònh thaânh tûâ sûå tûúng taác giûäa taâi nùng vaâ caác
gen kinh doanh maånh meä, vöën laâ nhûäng yïëu töë coá sùén trong
caác ngaânh nghïì hoùåc caác têåp àoaân. Gen kinh doanh roä raâng
quan troång hún taâi nùng. Do àoá taâi nùng coá thïí àûúåc traã nhiïìu
hún giaá trõ thûåc cuãa noá (trong vñ duå bïn trïn cuãa töi, ngûúâi ta
coá thïí traã 70% cho 50% sûå khaác biïåt trong nùng lûåc) song vêîn
ñt hún phêìn cuãa caãi do möi trûúâng kinh doanh taåo ra. Àêy quaã
laâ möåt tin töët cho têët caã nhûäng ai quan têm.

Nhûäng ngûúâi àang laâm nhên viïn, àang laâm viïåc hiïåu quaã

vúái nhûäng gen kinh doanh maånh meä, cuâng vúái möåt söë bûúác

ngoùåc quan troång, coá thïí àaánh cûúåc vúái nhûäng yá tûúãng naây

trong möåt cuöåc phiïu lûu múái thaânh cöng – hoå seä trúã thaânh
nhûäng con ngûúâi 80/20.

2. Khai thaác lyá thuyïët cuãa caãi/taâi nùng trong chûáng khoaán

Nhêån ra möåt taâi nùng khöng khoá khùn gò mêëy. Haäy “sùn” noá
trûúác khi nhûäng àöëi thuã cuãa baån “chöåp” àûúåc vaâ chuyïín noá
thaânh khaã nùng taåo dûång cuãa caãi caâng nhanh, caâng nhiïìu
caâng töët. Haäy nhanh choáng tuyïín duång nhûäng daång taâi nùng
coá khaã nùng thûåc hiïån nhûäng bûúác àöåt phaá trong quaá trònh
taåo ra cuãa caãi.

Taâi nùng chó trúã thaânh khaã nùng sinh ra cuãa caãi khi noá kïët
húåp vúái nhûäng “gen kinh doanh” quyïìn nùng. Khúãi àêìu, taâi
nùng coá giaá trõ rêët nhoã, nhûng sau möåt thúâi gian, noá trúã nïn
lúán lao, mang laåi nhûäng giaá trõ phi thûúâng, vaâ dêìn dêìn àöåc lêåp
vúái thên chuã cuãa noá. Taâi nùng tñch luäy giaá trõ nhû chñnh baãn
thên noá vaâ trúã nïn coá ñch cho nhûäng gen kinh doanh maånh
meä. Nhûäng ngûúâi taåo ra cuãa caãi nöíi tröåi seä trúã nïn “laäo luyïån”



160

trong viïåc tiïëp thu nhûäng gen kinh doanh giaá trõ àaä àûúåc sûã
duång búãi chuã cuãa hoå hoùåc hún nûäa laâ tûâ bïn ngoaâi.

Thûåc tïë, àiïìu naây khöng chó thuêìn tuáy laâ vêën àïì taâi nùng. Noá
laâ vêën àïì cuãa sûå thuác àêíy mang tñnh baãn nùng kïët húåp vúái chó
duy nhêët möåt kiïíu taâi nùng. Vaâ vêën àïì chñnh laâ khaã nùng nhêån
ra caác gen kinh doanh thiïët thûåc vaâ biïët caách vêån duång chuáng
möåt caách àêìy àuã. Tuy nhiïn, theo kinh nghiïåm cuãa töi, viïåc súã
hûäu caác àöång lûåc tûúng àöëi laâ cûåc kyâ khoá khùn. Cho duâ taâi
nùng nhêët thiïët phaãi àûúåc chuyïín hoáa thaânh cuãa caãi, nhûng
chuáng ta cuäng khöng cêìn thiïët phaãi trûåc tiïëp sûã duång noá àïí
taåo ra cuãa caãi; tûå noá seä thïí hiïån trong caác kïët quaã àaåt àûúåc.

Nhên taâi hiïëm khi àûúåc àõnh giaá àuáng. Vaâo thúâi àiïím ban
àêìu, hoå thûúâng àûúåc traã giaá rêët cao. Vaâ ngay khi hoå bùæt àêìu
coá khaã nùng taåo ra cuãa caãi thò lêåp tûác mûác thuâ lao maâ hoå nhêån
àûúåc khöng coân xûáng àaáng vúái nùng lûåc cuãa hoå nûäa.

Caái giaá cuãa nhûäng ngûúâi laâm phaát sinh cuãa caãi laâ möåt haâm
söë giûäa danh tiïëng vaâ sûå tûå tin. Caã hai kïët húåp cuâng nhau
nhûng khöng hïì thïí hiïån àûúåc möëi tûúng quan tuyïåt àöëi.
Danh tiïëng hiïëm khi ngang bùçng àûúåc vúái sûác saãn sinh cuãa
caãi. Trong vaâi nùm àêìu, lûúång taâi saãn do nhûäng ngûúâi coá khaã
nùng taåo ra cuãa caãi àùåc biïåt laâm ra vûúåt xa danh tiïëng cuãa hoå.
Vaâi nùm sau àoá, moåi thûá hoaân toaân khaác àöëi vúái möåt söë nhên
taâi caá biïåt. Nhûäng ngûúâi naây hiïëm khi giûä vai troâ nhû möåt
ngûúâi lao àöång bònh thûúâng. Möåt khi hoå àaä laâm, hoå seä thúã
thaânh möåt ngûúâi giaá trõ nhêët trong muön ngûúâi.

3. Àaánh giaá cao nhûäng taâi nùng treã

Con ngûúâi 80/20 cêìn biïët caách phaát hiïån àïí “chöåp” àûúåc
nhûäng taâi nùng treã, coá tiïìm nùng taåo ra cuãa caãi, ngay trûúác khi
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tiïìm nùng àoá àûúåc àaánh giaá àuáng. Luác àêìu, moåi thoãa thuêån
àïìu thiïn vïì phña caác nhên taâi naây. Sau àoá tòm caách chuyïín
hoáa caác taâi nùng treã naây thaânh nhûäng ngûúâi laâm phaát sinh
cuãa caãi caâng nhanh caâng töët. ÚÃ giai àoaån naây, ngûúâi chuã 80/
20 nhêët àõnh seä thu àûúåc möåt moán húâi beáo búã. Möåt ngûúâi chuã
80/20 luön biïët rùçng nhûäng ngûúâi coá khaã nùng taåo ra cuãa caãi
nhêët àõnh seä laâm viïåc hiïåu quaã hún rêët nhiïìu lêìn so vúái àa söë
nhên viïn thaåo nghïì bònh thûúâng khaác – trung bònh khoaãng
16 lêìn. Do àoá, öng ta àùåc biïåt chuá yá àïën viïåc àaâo taåo vaâ phaát
triïín nhûäng taâi nùng treã cho túái khi hoå hêëp thu hïët nhûäng gen
kinh doanh maånh meä vaâ söëng nhû nhûäng baãn sao cuãa nguyïn
lyá 80/20. Nïëu möåt vaâi taâi nùng treã naâo àoá khöng trúã thaânh
àûúåc nhûäng ngûúâi laâm ra cuãa caãi thò ngûúâi chuã 80/20 àoá àaä
mùæc phaãi sai soát khi tuyïín duång vaâ öng cêìn phaãi sûäa chûäa sai
lêìm naây.

Giaá trõ taåo ra tûâ möåt taâi nùng treã tuöíi luön lúán hún caái giaá
maâ anh ta àûúåc traã. Vñ duå nhû möåt thaåc sô múái töët nghiïåp tûâ
viïån Cöng nghïå Massachusetts nùm 1998 àûúåc traã lûúng nhiïìu
hún 60% so vúái nùm 1994, trong khi möåt chuyïn gia coá 45
àïën 54 tuöíi nghïì thêåt sûå thêët baåi khi chó kiïëm àûúåc 24% trong
suöët möåt phêìn tû thêåp kyã qua (vaâo thúâi kyâ àiïìu chónh laåm
phaát cuãa àöìng àöla). Roä raâng nhûäng ngûúâi treã àang àùæt giaá
hún nhûäng ngûúâi lúán tuöíi trong khi xeát vïì giaá trõ taåo thaânh thò
ngûúâi treã laåi taåo ra àûúåc ñt giaá trõ hún nhûäng ngûúâi lúán tuöíi.
Tuy nhiïn, thïë hïå treã laåi coá khaã nùng tiïëp thu caác gen kinh
doanh maånh meä töët hún vaâ coá khaã nùng khaám phaá àûúåc nhiïìu
àiïìu múái laå hún.

Nhûäng nhên viïn lúán tuöíi coá thïí laâ möåt nhoám tûå lûåa choån
lêîn nhau. Hoå thûúâng vêîn laâ nhûäng ngûúâi laâm cöng do thêët baåi
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trong viïåc trúã thaânh möåt ngûúâi taåo ra sûå giaâu coá, hay thêët baåi
trong viïåc nhêån ra giaá trõ thûåc cuãa chñnh mònh, hoùåc thêët baåi
trong viïåc tòm kiïëm möåt phêìn thûúãng xûáng àaáng vúái nhûäng
giaá trõ do mònh laâm ra. Nhûäng ngûúâi rúi vaâo trong hai nhoám
cuöëi naây laâ nhûäng ngoaåi lïå cûåc kyâ quan troång. Hêìu hïët caã
cuöën saách naây viïët vïì hoå. Hoå àaä hoåc àûúåc caách taåo ra taâi saãn
nhûng vêîn chûa giûä àûúåc cuãa caãi vaâ kiïím soaát àûúåc cuöåc söëng
maâ noá mang laåi. Hoå thêët baåi trong viïåc giûä laåi nhûäng gò àaáng
leä ra thuöåc vïì hoå.

Khi nguöìn taâi nùng naây trúã nïn àùæt àoã, haäy chuyïín sang
möåt nguöìn khaác vúái nhiïìu àùåc tñnh tûúng tûå nhûng keám àùæt
àoã hún.

Caác cûã nhên tûâng chiïëm lúåi thïë, ngaây nay thò hoå àang àûúåc
traã giaá quaá cao. Cuäng tûúng tûå úã Anh: Tònh traång chaãy maáu
chêët xaám úã bïn kia Àaåi Têy dûúng taåm ngûng do vaâi nguyïn
nhên töët àeåp. Nhûäng sinh viïn vûâa töët nghiïåp tûâng àaáng giaá
àïën mûác laå kyâ, thò giúâ àêy hoå àaä “reã” hún. Vaâ lúâi khuyïn cuãa
töi laâ haäy tòm kiïëm nhûäng ngûúâi coá cuâng “chêët lûúång” nhûng
thöng minh vaâ ñt töën keám hún: töët nghiïåp tûâ caác ngaânh ñt “thúâi
thûúång” (nhû nhên vùn), nhûäng sinh viïn boã hoåc nûãa chûâng,
nhûäng ngûúâi múái 18 tuöíi nhûng thïí hiïån rêët töët trong caác baâi
kiïím tra, hoùåc nhûäng ngûúâi lao àöång tûâ caác quöëc gia “reã” hún
nhûng phaãi laâ núi coá hïå thöëng giaáo duåc töët nhû ÊËn Àöå, Nam
Phi hay New Zealand.

Traánh nhûäng nguöìn taâi nùng maâ àöëi thuã cuãa baån thûúâng lui
túái. Caác àöëi thuã cuãa baån úã àêy laâ caác cöng ty coá caác gen kinh
doanh (hay khaã nùng chuyïín hoáa taâi nùng thaânh cuãa caãi) töët
hún baån.
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Theo doäi tyã lïå chuyïín biïën taâi nùng thaânh cuãa caãi cuãa tûâng
nguöìn nhên taâi. So saánh tyã lïå giûäa giaá trõ vúái chi phñ phaãi boã
ra, tûâ àoá àiïìu chónh sûå tuyïín duång cuãa baån cho thñch húåp.

Luön luön nïn traã cho nhûäng ngûúâi coá nùng lûåc nhiïìu hún
hoå mong àúåi nhûng ñt hún giaá trõ thûåc cuãa hoå. Àiïìu naây cuäng
giöëng nhû viïåc baån àïí laåi möåt söë dû “an toaân” trong luác chúi
chûáng khoaán nhùçm taåo ra möåt giaá trõ thùång dû xûáng àaáng.
Haäy haâo phoáng súám trûúác khi quaá trïî.

Cuöëi cuâng, àõnh ra mûác laâm ra tiïìn trung bònh, hoùåc mûác
tiïìm nùng trong cöng ty vúái tûâng nhên viïn múái tòm àûúåc.
Nhiïìu ngûúâi chuã coá khuynh hûúáng tuyïín nhûäng ngûúâi maâ vúái
hoå öng ta caãm thêëy thoaãi maái, nhûäng ngûúâi khöng thñch thûã
thaách taâi nùng cuãa hoå. Àêy quaã laâ möåt sai lêìm lúán. Baån nïn
thuï nhûäng ngûúâi gioãi nhêët maâ baån tòm àûúåc, àùåc biïåt khi hoå
gioãi hún baån hoùåc coá thïí trúã nïn gioãi hún chñnh baån. Chó nïn
thuï nhûäng ngûúâi coá tiïìm nùng trúã thaânh nhûäng ngûúâi àöìng
sûå cuãa baån. Thêåm chñ cuöëi cuâng àïën khi hoå ra ài, baån vêîn thu
àûúåc nhiïìu lúåi ñch tûâ hoå.

Toám laåi:

 Haäy tuyïín duång nguöìn nhên taâi treã tuöíi, nhûäng ngûúâi coá
khaã nùng trúã thaânh nguöìn phaát sinh cuãa caãi nhanh choáng.

 Trong söë caác nguöìn naây, haäy tòm nguöìn reã nhêët; thõ trûúâng
cuãa nhûäng ngûúâi treã tuöíi rêët àa daång vaâ khöng hoaân haão.

 ÚÃ moåi cêëp àöå cuãa taâi nùng vaâ tiïìm nùng saãn sinh cuãa caãi,
haäy thiïn vïì sûå khiïm töën vaâ nïn thêån troång vúái sûå tûå tin
thaái quaá. Nhûäng ngûúâi thuöåc thïë hïå trûúác thûúâng úã laåi lêu
hún sau khi hoå àaä trúã thaânh nhûäng ngûúâi taåo ra cuãa caãi
quyïìn nùng.
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 Traã giaá cao cho nhûäng nhên taâi treã tuöíi, nhûäng ngûúâi maâ
baån coá thïí àaâo taåo thaânh cöng hoå trong viïåc giuáp baån laâm
ra cuãa caãi. Nhûäng ngûúâi hoåc viïåc àuã khaã nùng luön rêët àaáng
giaá, thêåm chñ ngay khi baån phaãi traã lûúng rêët cao. Haäy laâm
cho hoå gùæn boá vúái cöng ty cuãa baån.

 Haäy giuáp àúä nhûäng ngûúâi taâi nùng nhûng thêët baåi trong
viïåc trúã thaânh möåt nguöìn phaát sinh cuãa caãi tòm àûúåc möåt
viïåc laâm töët hún úã möåt cöng ty khaác, núi maâ möåt ngûúâi chuã
khaác coá thïí traã lûúng cao hún cho hoå.

 Cêín thêån àoaán nhêån vaâ tuyïín duång nhûäng nhên viïn lúán
tuöíi hún, vöën laâ nhûäng ngûúâi taåo nïn cuãa caãi chñnh hiïåu
nhûng laåi khöng nhêån ra hoùåc khöng biïët têån duång giaá trõ
cuãa mònh.

 Tuyïín duång nhùçm muåc àñch nêng cao mûác khaã nùng trung
bònh trong cöng ty baån. Haäy tuyïín nhûäng ngûúâi coá tiïìm
nùng taåo ra cuãa caãi cao hún chñnh baãn thên baån.

Laâm thïë naâo giûä àûúåc nhên taâi

Haäy toã ra haâo phoáng àïí taåo loâng trung thaânh cao nhêët úã
nhûäng nhên viïn coá nùng lûåc. Khi thûúng lûúång vúái möåt ngûúâi
treã tuöíi coá khaã nùng giuáp baån laâm phaát sinh cuãa caãi, duâ baån
röång raäi àïën àêu, baån vêîn luön laâ ngûúâi àûúåc lúåi hún.

Bill Bain nhêån ra giaám àöëc cuãa möåt cöng ty tû vêën quaãn
trõ coá thoái quen biïën nhûäng siïu sao treã thaânh caác àöìng sûå
cuãa öng ta súám caã nùm trûúác khi hoå coá thïí mong àúåi àiïìu àoá.
Bill Bain biïët thïm möåt bñ quyïët khaác. Öng baão hoå rùçng hoå
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seä trúã thaânh àöìng sûå cuãa öng khoaãng saáu thaáng trûúác khi
àiïìu àoá thêåt sûå xaãy ra. Do àoá, öng coá thïí hûúãng lúåi tûâ nhûäng
cuöåc thaão luêån trûúác khi öng phaãi chi traã cho noá; saáu thaáng
laâ möåt khoaãng thúâi gian daâi trong ngaânh tû vêën. Vaâ ai trong
chuáng ta, nhûäng ngûúâi àûúåc hûúãng lúåi àïìu caãm thêëy vö cuâng
biïët ún Bill. Chi phñ duy nhêët maâ öng phaãi chõu àoá laâ viïåc öng
phaãi coá quyïët àõnh súám. Nhûäng “àöìng sûå” thûúâng coá khuynh
hûúáng boã qua sûå thêåt rùçng hoå chó àûúåc möåt phêìn lúåi ñch rêët
nhoã trong möëi quan hïå laâm ùn naây, vaâ vò thïë Bill chiïëm hêìu
hïët lúåi nhuêån.

Nïëu baån mong muöën giûä àûúåc nhûäng ngûúâi cöång taác xûáng
àaáng hún laâ nhûäng nhên viïn bònh thûúâng, haäy “haâo phoáng”
vúái hoå. Haäy àaãm baão rùçng baån àûa ra möåt caái giaá cao hún
nhûäng ngûúâi cöång taác vúái baån trong tûúng lai mong àúåi, hoùåc
coá leä cao hún caã mûác maâ hoå xûáng àaáng nhêån àûúåc. Àiïìu naây
àùåc biïåt àuáng nïëu nhû baån tuyïín nhûäng ngûúâi treã tuöíi, thiïëu
kinh nghiïåm vaâ chûa àaåt àûúåc tiïìm nùng thêåt sûå cuãa hoå. Khaã
nùng taåo ra cuãa caãi laâ möåt muåc tiïu di chuyïín àûúåc, nhûng lúåi
ñch phaãi chia cho nhûäng ngûúâi àöìng sûå thò khöng. Do àoá, cho
duâ coá traã lûúng cao cho hoå trong hiïån taåi thò tûúng lai baån vêîn
laâ ngûúâi hûúãng lúåi.

Khi Jim Lawrence àûa ra àïì xuêët húåp taác vúái Iain Evans àïí
thaânh lêåp möåt töí chûác maâ khöng lêu sau àûúåc àöíi tïn thaânh
The LEK Partnership (vaâo thúâi àiïím töi gia nhêåp), Jim àaä àïì
nghõ nhêån möåt mûác lûúng bùçng Iain, mùåc duâ thûåc chêët Iain
khöng gioãi bùçng vaâ phaãi baáo caáo cöng viïåc cho Jim. Quyïët
àõnh naây nghe coá veã haâo phoáng möåt caách thuá võ, nhûng sau
naây moåi ngûúâi múái nhêån ra rùçng àoá laâ möåt trong nhûäng quyïët
àõnh tuyïåt vúâi nhêët cuãa Jim.
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Tiïìn laâ vêën àïì chñnh, nhûng tònh baån vaâ sûå thuá võ cuäng cêìn
àûúåc tñnh àïën. Mùåc duâ àêy laâ quan àiïím thûúâng gêy nhiïìu
tranh caäi, song töi vêîn cho rùçng baån nïn tuyïín duång nhûäng
ngûúâi maâ baån caãm thêëy thñch hoå vaâ hoå cuäng thñch baån.

Tñnh thuá võ cuãa cöng viïåc rêët quan troång vò nhûäng lyá do
kinh tïë cuäng nhû phi kinh tïë. Àêìu tû vaâo tñnh chêët thuá võ trong
cöng viïåc laâ möåt khoaãn àêìu tû töët. Sûå thuá võ àem laåi hiïåu quaã
cao. Noá àem laåi mûác lúåi nhuêån trïn vöën cao, thêåm chñ caã àöëi
vúái lúåi nhuêån trïn cöng viïåc quaãn trõ. Sûå thuá võ laâ möåt moán
haâng khaá húâi.

Töi khöng coá yá noái rùçng baån nïn dêîn moåi ngûúâi ài ùn uöëng
thõnh soaån thûúâng xuyïn hay sùæp xïëp nhûäng cuöåc vui chúi
phuâ phiïëm. YÁ töi laâ baån nïn daânh thúâi gian cho viïåc giaãi trñ
tiïu khiïín, caã cho caá nhên lêîn têåp thïí trong kïë hoaåch laâm viïåc,
vaâ khi cöng viïåc mêët ài sûå thuá võ, baån nïn cöë gùæng tòm ra lyá
do vaâ khùæc phuåc noá. Nïëu baån nghô rùçng mònh khöng coá khaã
nùng cho àiïìu àoá, vêåy laâ baån khöng coá tñnh taáo baåo cuãa ngûúâi
80/20. Nïëu baån vêån duång töët nguyïn lyá 80/20, duâ phaãi chi
traã nhiïìu song baån vêîn thu àûúåc lúåi nhuêån cao vaâ vêîn coá thúâi
gian cho viïåc giaãi trñ.

Nhû Rachel àaä noái vúái töi: “Cöng viïåc hoùåc coá thïí nhaâm
chaán vaâ àaáng súå, hoùåc coá thïí rêët thuá võ. Khi töi àïën vùn phoâng
àaåi diïån, moåi ngûúâi úã àoá àïìu thêåt sûå teã nhaåt. Têët caã àïìu mang
veã mùåt phiïìn muöån, cau coá cuâng nhûäng buöíi hoåp haânh liïn
miïn. Khi töi quay laåi àêy [vïì vùn phoâng cuãa mònh], moåi thûá
hoaân toaân khaác. Töi coá thïí baây toã chñnh mònh, chuáng töi coá thïí
baây toã caãm xuác vúái nhau. Chuáng töi cuâng nhau taåo ra nhûäng
àiïìu thuá võ. Chuáng töi quyá mïën nhau. Chuáng töi chùæc chùæn
rùçng mònh àang coá möåt khoaãng thúâi gian töët àeåp. Chuáng töi
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khöng caãm thêëy àiïìu gò àaáng traách hay khöng thñch húåp. Nïëu
chuáng töi khöng hoâa thuêån vúái nhau nhû vêåy, chuáng töi khöng
thïí giûä cho mûác lúåi nhuêån tùng àïìu haâng nùm àûúåc”.

Chu trònh thuêån lúåi cuãa sûå súã hûäu nhên taâi

Khi àaä coá àûúåc möåt nhoám nhên taâi quan troång, àiïìu àoá
àöìng nghôa vúái viïåc baån àaä bûúác vaâo möåt chu trònh thuêån lúåi.
Noá giuáp baån dïî daâng thu huát caác nhên taâi khaác. Tiïëng tùm
cuãa cöng ty baån àûúåc nêng cao. Tinh thêìn laâm viïåc trúã nïn
phêën chêën, nùng suêët lao àöång vaâ lúåi nhuêån nhúâ àoá cuäng tùng
theo. Nhûäng àùåc tñnh naây giuáp cöng ty baån dïî daâng tranh thuã
àûúåc caác caá nhên coá khaã nùng taåo ra cuãa caãi maånh hún.
Nhûäng àiïìu naây lêìn lûúåt àûúåc cöång vaâo lúåi nhuêån, vaâo khaã
nùng taái àêìu tû cho caác hoaåt àöång kinh doanh sinh lúâi…, cho
àïën khi baån trúã nïn tûå maän, ngaåo maån hay keám may mùæn.

Dêëu hiïåu àêìu tiïn giuáp baån nhêån ra chu trònh thuêån lúåi naây
àang trïn àaâ sa suát khöng phaãi laâ doanh söë hay lúåi nhuêån, maâ
chñnh laâ sûå ra ài cuãa caác nhên viïn coá nùng lûåc. Möåt hoùåc hai
ngûúâi thò vêîn öín, nhûng nhiïìu hún thò chùæc chùæn àoá khöng
coân laâ sûå ngêîu nhiïn. Cêìn coá kïë saách kõp thúâi àïí ngùn chùån
sûå ra ài naây.

Laâm gò khi nhên taâi ra ài

Nïëu möåt hay hai ngûúâi ra ài, haäy tuyïín laåi vaâi ngûúâi coá tiïìm
nùng khaác vaâ lêìn naây “chùm soác” hoå kyä hún. Muåc tiïu khöng
chó laâ nêng cao mûác trung bònh cuãa cöng ty maâ coân laâ cöë gùæng
tuyïín nhûäng ngûúâi coá tiïìm nùng töët hún nhûäng ngûúâi àaä ra
ài. Trûúác mùæt, àiïìu naây seä giuáp nêng cao lúåi nhuêån cuãa baån.
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Nïëu söë ngûúâi ra ài nhiïìu hún “möåt tñ”, viïåc naây àaáng àïí baån
lo lùæng. Haäy tòm hiïíu xem lyá do vò sao. Àûâng chêëp nhêån caác
cêu traã lúâi theo pheáp lõch sûå, baån cêìn phaãi tòm ra nguyïn nhên
thêåt sûå. Noái chuyïån vúái nhûäng ngûúâi gioãi khaác, trûng cêìu yá
kiïën cuãa hoå, laâm theo nhûäng gò hoå noái vaâ hún thïë nûäa.

Giaá trõ cuãa nhûäng con ngûúâi
lêåp dõ

Giaã thiïët cuãa sûå choån loåc tûå nhiïn vaâ cuãa caác gen kinh
doanh cho chuáng ta thêëy rùçng trong kinh doanh cuäng nhû
trong cuöåc söëng noái chung, thaânh phêìn giûä vai troâ chuã àaåo rêët
àa daång. Sûå àa daång laâm tùng hiïåu quaã. Tñnh àöìng àïìu dêîn
àïën sûå kïët thuác dûát àiïím.

Hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu khöng thñch sûå àa daång, àùåc biïåt
trong nhên sûå. Ngûúâi ta thûúâng thñch nhûäng ngûúâi thñch
mònh. Ghi nhêån tñnh phöí biïën nhûng laåi àùåt caác àöìng nghiïåp
vaâo tònh thïë laâm hoå bêët ngúâ vúái caác quyïët àõnh tuyïín duång
cuãa mònh.

Chuã àöång tòm kiïëm caác ûáng viïn coá lai lõch khaác thûúâng -
bêët cûá ai laâm cho cöng ty baån trúã nïn àùåc biïåt: dên töåc thiïíu
söë, ngûúâi àöìng tñnh, ngûúâi ngoaåi quöëc, ngûúâi giaâu, ngûúâi ngheâo,
ngûúâi khöng àuã tiïu chuêín hay thûâa tiïu chuêín, ngûúâi coá vùn
hoáa, hay dên söëng lïì àûúâng - vaâ àùåt ra möåt quy luêåt rùçng cûá
ba (hay hai hoùåc böën) ngûúâi àûúåc tuyïín duång thò coá möåt ngûúâi
coá lyá lõch àùåc biïåt. Taåo àiïìu kiïån àïí ngûúâi lêåp dõ àoá hoâa húåp
àûúåc vúái nhoám cuãa baån, noá coá nghôa laâ baån phaãi phoãng vêën
nhiïìu ngûúâi hún nûäa.
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Duâ baån thñch hay khöng, vïì phêìn töi, àoá laâ nhûäng àùåc trûng
khöng thay àöíi àûúåc. Khöng coá laân soáng dên nhêåp cû, roä raâng
Myä vaâ chêu Êu seä keám thõnh vûúång hún ngaây nay.

Khi tuyïín möåt ngûúâi “àùåc biïåt”, baån phaãi chuêín bõ tinh thêìn
àïí giaãi quyïët caác vuå löån xöån coá thïí xaãy ra trong cöng ty: tòm
möåt chöî nûúng tûåa cho nhûäng ngûúâi tuy coá lai lõch khaác thûúâng
nhûng thêåt sûå taâi nùng vaâ têån tuåy, nhûäng ngûúâi thûúâng khöng
coá àûúåc caác cú höåi trong cöng ty cuãa baån. Àiïín hònh nhû vñ
duå cuãa Bill Bain. Khi öng àûúåc Bruce Henderson tuyïín vaâo
BCG tûâ nhûäng ngaây àêìu, Bill khöng coá bêët cûá möåt bùçng cêëp
kinh doanh naâo, sûå thêåt öng khöng biïët gò vïì kinh doanh. Öng
chó laâ möåt ngûúâi buön baán saách kinh thaánh vaâ tûâng laâ möåt
ngûúâi gêy quyä trong trûúâng trung hoåc. Vêåy maâ öng àaä trúã
thaânh möåt ngûúâi taåo ra cuãa caãi vô àaåi nhêët trong lônh vûåc tû
vêën suöët caã möåt thïë hïå.

Haäy àöång viïn sûå “höåi nhêåp” cuãa nhûäng ngûúâi khaác thûúâng
vaâo nhoám cuãa baån. Nhûng cêìn nhêån thûác àûúåc rùçng sûå höåi
nhêåp khöng bao giúâ laâ möåt quaá trònh dïî daâng vaâ cêìn àûúåc
quaãn lyá chùåt cheä. Àaãm baão rùçng nhoám hiïån taåi cuãa baån vaâ
ngûúâi khaác thûúâng múái vaâo coá àuã sûå àöìng caãm àïí cuâng nhau
húåp taác trong cöng viïåc. Baån phaãi chùæc chùæn rùçng ngûúâi múái
vaâo coá thïí hoâa nhêåp hoaân toaân vaâo caác quy trònh laâm viïåc
thöng thûúâng cuãa cöng ty baån, chûá khöng bõ cö lêåp nhû möåt
trung têm cuãa sûå chuá yá.
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Tûâ goác nhòn nhên vùn:
Lyá thuyïët böå töåc

Möåt lônh vûåc nghiïn cûáu múái cuãa sûå tiïën triïín têm lyá cho
rùçng caác àiïìu kiïån kinh tïë àaä thay àöíi rêët nhiïìu tûâ thúâi kyâ àöì
àaá, nhûng nhên loaåi thò khöng. Khöng ai trong chuáng ta yá
thûác àûúåc võ trñ cuãa mònh trong cöng viïåc; hay chñnh xaác hún
laâ chuáng ta thûúâng laâm viïåc dûåa trïn caãm tñnh, tòm kiïëm möåt
têåp thïí naâo àoá àïí thuöåc vïì vaâ chêëp nhêån võ trñ tûå nhiïn cuãa
mònh trong caái tön ti trêåt tûå àoá.

Con ngûúâi coá khuynh hûúáng söëng thaânh bêìy, thñch dûåa
dêîm. Chuáng ta luön muöën coá möåt ai àoá laänh àaåo. Chuáng ta
luön toã ra thên thiïån vúái nhûäng thûá thuöåc vïì têåp thïí nhoã beá
cuãa mònh vaâ nghi ngúâ moåi àiïìu àïën tûâ bïn ngoaâi. Chuáng ta
luön e ngaåi sûå ruãi ro. Chuáng ta boã ngoaâi tai nhûäng lúâi phï
bònh goáp yá. Chuáng ta thûúâng ài àïën kïët luêån dûåa vaâo nhûäng
êën tûúång ban àêìu. Têët caã nhûäng àiïìu àoá cho thêëy con ngûúâi
luön muöën xaác àõnh nhûäng têåp thïí nhoã beá, khöng nhiïìu hún
khoaãng 150 ngûúâi, àoá laâ nhûäng ngûúâi maâ ta coá thïí nhúá mùåt,
nhúá tïn. Vaâo thúâi kyâ àöì àaá, nhûäng àùåc tñnh naây taåo àiïìu kiïån
thuêån lúåi àïí con ngûúâi töìn taåi. Ngaây nay, noá thûúâng laâ möåt
caåm bêîy.

Lûu yá rùçng vúái hêìu hïët moåi ngûúâi, têåp thïí úã àêy khöng coá
nghôa laâ caã cöng ty, nhêët laâ khi cöng ty àoá khaá lúán. Têåp thïí
thûúâng chó laâ möåt phoâng ban cuå thïí naâo àoá maâ chuáng ta giao
tiïëp haâng ngaây vaâ coá cuâng chung möåt muåc àñch. Chó trong
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nhûäng doanh nghiïåp múái thaânh lêåp, têåp thïí múái thûúâng bao
göìm caã cöng ty.

Àêu laâ dêëu hiïåu cuãa nhûäng con ngûúâi 80/20?

 Con ngûúâi luön thñch möåt têåp thïí gùæn boá vaâ baån phaãi taåo
ra àûúåc möåt têåp thïí nhû vêåy, àoá laâ nhûäng ngûúâi quyá mïën
nhau vaâ coá thïí cuâng nhau laâm viïåc töët. ÚÃ cöng ty tû vêën
LEK, chuáng töi luön lêëy yïëu töë xaä höåi laâm tiïu chñ trong viïåc
tuyïín choån nhên sûå: Liïåu nhên viïn cuãa chuáng töi coá haâi
loâng vúái tuyïín duång múái khöng?

 Baån seä dïî daâng löi keáo ngûúâi ta ra khoãi cöng ty hiïån taåi cuãa
hoå nïëu nhû hoå tòm thêëy úã cöng viïåc múái cuãa baån möåt têåp
thïí töët hún chöî laâm cuä. Ngûúåc laåi, nïëu hoå àang caãm thêëy vui
veã vúái têåp thïí hiïån taåi thò viïåc löi keáo hoå sang chöî cuãa baån
gêìn nhû bêët khaã thi.

 Nïëu nhû nhûäng ngûúâi baån muöën coá mùåt trong dûå aán kinh
doanh múái cuãa mònh àang laâm viïåc vui veã cuâng nhau trong
cöng ty cuãa baån thò àêy laâ möåt cú höåi ngaân vaâng àïí baån
“àùåt vêën àïì” vúái têåp àoaân cuãa mònh cho möåt dûå aán liïn
doanh hay möåt giaãi phaáp kïët húåp (xem Chûúng 8).

 Àiïìu kiïån lyá tûúãng cho möåt nhaâ laänh àaåo muöën thaânh lêåp
möåt dûå aán kinh doanh àöåc lêåp laâ coá möåt têåp thïí trong cöng
ty hiïån taåi àang sùén saâng chúâ àïí àûúåc baån laänh àaåo túái
“miïìn àêët hûáa”. Àiïìu naây àaä àuáng vúái Moses thò cuäng seä
àuáng vúái baån - nhûng chó khi naâo têåp thïí àoá thêåt sûå caãm
thêëy nhû vêåy. Àïí tòm kiïëm nhûäng lúåi ñch böí sung, haäy laänh
àaåo moåi thûá tûâ phña sau.

 Khi baån àaä coá möåt sûå nghiïåp kinh doanh múái, haäy khai thaác
loâng trung thaânh cuãa têåp thïí. Möåt têåp thïí vui veã seä nöëi kïët
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moåi ngûúâi laåi vúái nhau. Nïëu baån muöën giûä nhûäng ngûúâi
khöng thñch húåp úã laåi têåp thïí, haäy boã cöng sûác giuáp hoå hoâa
nhêåp: àaãm baão rùçng hoå coá àûúåc ñt nhêët vaâi ngûúâi baån thên
thiïët maâ hoå coá thïí laâm viïåc ùn yá trong têåp thïí àoá.

Sûác maånh vaâ sûå ûu viïåt cuãa nhûäng ngûúâi àöìng sûå

Àûâng bao giúâ nghô rùçng baån coá thïí khöng cêìn möåt têåp thïí.
Nhûäng nhaâ laänh àaåo cö àöåc noái chung thûúâng do hoå tûå cùæt
àûát quan hïå vúái nhûäng ngûúâi xung quanh. Nïëu baån muöën
haånh phuác cuäng nhû sûå thaânh àaåt thò cêu traã lúâi duy nhêët laâ
baån phaãi coá ñt nhêët möåt ngûúâi àöìng sûå tuyïåt vúâi. Baån cêìn möåt
ai àoá àïí böí sung cho nhûäng chöî baån coân thiïëu soát, nhûng
quan troång hún laâ möåt ngûúâi baån chñ cöët maâ baån coá thïí tin
tûúãng, möåt ai àoá àïí baån chia seã hoaâi baäo, chia seã nhûäng ngúâ
vûåc vaâ sûå keám tûå tin vïì baãn thên, möåt ai àoá cuâng baån chia seã
moåi thùng trêìm, quanh co khuác khuyãu cuãa chuyïën taâu lûúån
maâ baån àang theo, àoá chñnh laâ cöng viïåc kinh doanh cuãa baån.

Àûâng bao giúâ bùæt àêìu möåt viïåc laâm taáo baåo naâo maâ khöng
coá ñt nhêët möåt ngûúâi àöìng sûå. Töi khöng thïí nghô ra möåt con
ngûúâi 80/20 thaânh cöng vaâ haånh phuác naâo trong söë haâng
trùm ngûúâi töi quen biïët maâ khöng cêìn ñt nhêët möåt ngûúâi baån
kinh doanh thên cêån. Traái laåi, töi coá thïí nhúá àûúåc khaá nhiïìu
ngûúâi lêåp dõ, nhûäng ngûúâi khöng cêìn àïën möåt ngûúâi àöìng sûå
trong kinh doanh. Möåt vaâi ngûúâi trong söë hoå rêët thaânh cöng,
nhûng khöng ai caãm thêëy haånh phuác vaâ thoãa maän.

Con söë lyá tûúãng cho söë ngûúâi àöìng sûå thên tñn laâ tûâ khoaãng
hai àïën baãy ngûúâi. Nhiïìu hún baãy ngûúâi baån seä mêët ài sûå thên
thiïët vaâ coá thïí seä hònh thaânh möåt “beâ luä” nguy hiïím cho baån.
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Nhûäng ngûúâi àöìng sûå laâ yïëu töë chñnh yïëu vaâ khoá kiïëm nhêët.
Vaâ khi baån àaä coá nhûäng ngûúâi baån cöång taác thêåt sûå trong kinh
doanh, haäy gùæng duy trò àiïìu àoá töët nhêët. Thûåc hiïån caác buöíi
hoåp mùåt kinh doanh hay cuâng nhau ài du lõch àêu àoá, thêåm
chñ ngay khi baån caãm thêëy noá dûúâng nhû khöng coá hiïåu quaã
gò mêëy. Thùm viïëng gia àònh cuãa caác àöìng sûå baån (hoùåc múâi
hoå laåi nhaâ mònh) ñt nhêët möåt lêìn möåt tuêìn. Khöng ngûâng laâm
múái yá nghôa cuãa möëi quan hïå naây. Àöëi vúái sûå thaânh cöng vaâ
haånh phuác cuãa baån thò khöng coá gò quyá giaá cuäng nhû cêìn thiïët
hún laâ coá àûúåc möåt ngûúâi àöìng sûå thên tñn.

DNA kinh doanh

Coá rêët nhiïìu cêu chuyïån mú höì vïì “DNA” cuãa möåt söë cöng
ty àùåc biïåt. Àêy laâ möåt pheáp êín duå chûá khöng phaãi laâ möåt
thûåc thïí vêåt lyá. Caác cöng ty mang tñnh duy nhêët khöng chó vò
sûå kïët húåp caác nhên viïn cuãa hoå maâ coân vò nhûäng gen kinh
doanh bïn trong hoå nûäa. Vaâ caác gen kinh doanh thûúâng töìn
taåi vúái cöng ty lêu hún caã con ngûúâi.

Caác àöåi nhoám, cöng ty, lônh vûåc cöng nghïå vaâ thõ trûúâng
àïìu laâ nhûäng thûåc thïí söëng khöng ngûâng söi suåc vúái caác aão
tûúãng. AÃo tûúãng chñnh laâ sûå tûúng taác giûäa caác gen kinh doanh,
giûäa caác yïëu töë vaâ con ngûúâi, vaâ giûäa con ngûúâi vúái nhau. Caác
cöng ty hiïåu quaã, ngaânh nghïì cuäng nhû thõ trûúâng hoaåt àöång
chó àún giaãn vò chuáng àaä àûúåc àõnh hònh. Caác gen kinh doanh
kïët dñnh lêîn nhau cuâng vúái con ngûúâi; con ngûúâi laåi kïët dñnh
cuâng nhau trong caác gen kinh doanh maånh meä.

Nhû möåt sûå choån loåc tûå nhiïn, quaá trònh tiïën triïín laâ khöng
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ngûâng vaâ khöng thïí àoaán trûúác àûúåc. Phaãi coá möåt sûå khöng
ngûâng thay àöíi, caãi tiïën, loaåi trûâ cuãa caác biïën thïí tröåi hún
cuäng nhû khöng ngûâng phaát sinh cuãa möåt söë biïën thïí tuy ñt
nhûng thaânh cöng.

Àûâng bao giúâ tûå khoaác cho mònh chiïëc aáo “blu” trùæng vaâ cho
rùçng mònh coá thïí biïët roä nguöìn göëc di truyïìn cuãa caác höîn húåp.
Baån vaâ têët caã nhûäng ngûúâi àöìng sûå seä cuâng taåo nïn caác húåp
chêët trong öëng nghiïåm. Nïëu baån thaânh cöng, àoá chùèng qua laâ
vò baån àang nùæm trong tay caác gen kinh doanh töët vaâ sûã
chuáng möåt caách hiïåu quaã. Nïëu nhûäng ngûúâi cöång taác vúái baån
tòm thêëy möåt phûúng tiïån naâo àoá töët hún thò xem nhû moåi thûá
kïët thuác vúái baån. Hoùåc nïëu caác caá nhên taåo ra cuãa caãi gioãi
nhêët cuãa baån nùæm hïët trong tay caác gen kinh doanh vaâ hoå
nghô rùçng hoå coá thïí kiïëm àûúåc nhiïìu hún tûâ bïn ngoaâi cöng
viïåc kinh doanh cuãa baån thò xem nhû baån cuäng kïët thuác.

Haäy gòn giûä àuáng ngûúâi vaâ àuáng gen kinh doanh, baån seä coá
möåt sûå nghiïåp kinh doanh thuêån lúåi. Tñnh khiïm töën, khön
ngoan, saáng taåo, tñnh toaán, may mùæn, kinh nghiïåm, tònh bùçng
hûäu, tñnh hiïån thûåc, khaã nùng laâm viïåc vúái nhûäng ngûúâi àöìng
sûå gioãi nhêët - têët caã nhûäng yïëu töë àoá àïìu cêìn thiïët àïí giûä cho
DNA cuãa nhoám baån töìn taåi vaâ phaát triïín töët.

Cêu chuyïån cuãa Anton vaâ Jamie

Coân möåt quan àiïím nûäa vïì caách tranh thuã caác nhên taâi. Coá
möåt möëi liïn hïå giûäa nhûäng ngûúâi laâm ra tiïìn treã tuöíi vaâ
nhûäng ngûúâi tûúng nhiïåm nhiïìu kinh nghiïåm hún, nhûäng ngûúâi
coá thïí rêët giaá trõ. Möëi quan hïå giûäa ngûúâi baão trúå vaâ ngûúâi
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àûúåc baão trúå cuäng quan troång khöng keám, khöng chó trong
giúái haån cöng ty maâ coân traãi daâi qua nhiïìu möëi quan hïå laâm
ùn. Ngûúâi treã tuöíi àûúåc chó baão caách khai thaác caác gen kinh
doanh maånh meä, àaåt àûúåc sûå tûå tin, vaâ dêìn dêìn hoåc àûúåc
caách taåo ra cuãa caãi. Luác àêìu, phêìn lúán giaá trõ rúi vaâo tay ngûúâi
baão trúå, khi êëy, hoå àang taåo ra nhiïìu giaá trõ hún phêìn hoå àûúåc
hûúãng. Àïën möåt luác naâo àoá, con ngûúâi treã tuöíi êëy hoùåc trúã
thaânh möåt phêìn chñnh yïëu trong cöng ty àoá hoùåc coá thïí ra ài
vò möåt sûå nghiïåp kinh doanh múái hûáa heån hún. Nhûng àoá
khöng phaãi laâ phêìn kïët cuãa cêu chuyïån.

Anton vaâ Jamie laâ nhûäng ngûúâi baão trúå ban àêìu cuãa töi taåi
cöng ty tû vêën LEK. Hoå àaä khúãi àêìu sûå nghiïåp kinh doanh
riïng cuãa hoå, Anton giûä nhiïåm vuå hoaân têët caác àún àùåt haâng
thûúng maåi trûåc tiïëp, coân Jamie trong vai troâ möåt nhaâ àêìu tû
kinh doanh (baån àaä gùåp Jamie trong Chûúng 3). Chuáng töi
laâm viïåc saát caánh vúái nhau vaâ tiïëp tuåc taåo ra lúåi nhuêån cho
nhau. Chuáng töi trao àöíi caác cú höåi àêìu tû, dêîn àïën caác cú höåi
kinh doanh, vaâ quan troång hún caã laâ tòm àïën àûúåc nhûäng
ngûúâi taâi nùng, nhûäng ngûúâi coá thïí trúã thaânh nguöìn phaát sinh
cuãa caãi cho chuáng töi.

Nhû hêìu hïët nhûäng con ngûúâi 80/20, chuáng töi bùæt àêìu
thûåc hiïån möåt loaåt caác lúåi ñch chung mang tñnh con ngûúâi vúái
con ngûúâi, vaâ àiïìu naây chùæc hùèn seä vêîn tiïëp diïîn maånh meä
trong suöët möåt thúâi gian daâi sau khi ba ngûúâi chuáng töi thoaát
khoãi bûúác ngoùåc àaáng kïí naây. Àêy laâ mö hònh cuãa sûå taåo
thaânh cuãa caãi trong nïìn kinh tïë tûúng lai: möåt cêu laåc böå
nhûäng caá nhên giuáp àúä lêîn nhau àïí tòm ra vaâ khai thaác caác yá
tûúãng taåo ra cuãa caãi, bêët chêëp sûå liïn minh cuãa caác têåp àoaân.
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Rachel: Àiïín hònh cuãa
möåt nhaâ quaãn lyá 80/20

Möåt lyá do maâ Rachel khiïën töi caãm thêëy thñch thuá laâ baâ àaä
taåo ra cuãa caãi nhûng chûa giûä àûúåc noá cho mònh. Rachel biïët
mònh taåo ra àûúåc cuãa caãi mùåc duâ baâ luön tñnh cêín thêån caã
phêìn cuãa nhoám mònh. Vò sao Rachel vêîn chûa bùæt àêìu àûúåc
sûå nghiïåp kinh doanh riïng cuãa mònh, hoùåc àõnh nghôa laåi caác
àiïìu khoaãn húåp àöìng vúái têåp àoaân cuãa baâ?

Khi töi noái vúái baâ vïì chuyïån naây thò Rachel laåi toã ra phên vên.
Möåt mùåt baâ baây toã: “Töi gheát viïåc mònh àang coá nhûäng cöng
viïåc rêët thaânh cöng nhûng laåi thuöåc vïì têåp àoaân, àiïìu àoá chùèng
khaác naâo töi chùèng thaânh cöng gò caã”. Mùåt khaác, baâ laåi lûúäng lûå
khi töi àïì cêåp àïën viïåc rúâi boã cöng ty núi baâ àang laâm viïåc.

Nùm 2001, baâ trúã thaânh möåt thaânh viïn trong ban quaãn trõ
cuãa möåt cöng ty nhûúång quyïìn. Öng chuã cuãa Rachel vaâ möåt
cöng ty cöí phêìn tû nhên àaä àûa ra saáng kiïën vïì cöng ty MBO.
Tuy nhiïn, vúái tû caách laâ möåt giaám àöëc, chõu traách nhiïåm hêìu
hïët caác taâi saãn cuãa cöng ty, Rachel coá thïí kiïëm àûúåc khoaãng
mûúâi triïåu àöla sau ba nùm nïëu nhû MBO phaát triïín àuáng
theo nhû kïë hoaåch. Àöíi laåi, baâ phaãi thûåc hiïån àûúåc möåt dûå aán
àêìu tû trõ giaá 60.000 àöla vaâ chõu traách nhiïåm möåt söë baão
àaãm vïì mùåt phaáp lyá.

Rachel vêîn tiïëp tuåc ài cuâng MBO, nhûng baâ gheát sûå bêëp
bïnh vaâ quanh co cuãa quaá trònh chuyïín nhûúång taâi saãn. Cuöëi
cuâng, giao dõch naây bõ thêët baåi, búãi nhûäng lyá do hoaân toaân
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khöng liïn quan àïën Rachel hay cöng viïåc cuãa baâ. Liïåu baâ coá
thêët voång khöng? “Möåt chuát!”, Rachel àaáp, “nhûng töi khöng
bao giúâ muöën thûåc hiïån laåi quaá trònh àoá möåt lêìn nûäa”.

“Quaãn trõ caác cöng ty nhûúång quyïìn”, baâ noái tiïëp, “rêët tuyïåt
vúâi nïëu nhû têët caã nhûäng gò baån quan têm chó laâ tiïìn. Nhûng
töi thò khöng phaãi thuöåc mêîu ngûúâi àoá. Töi thñch tiïìn, nhûng
töi àaä coá àuã röìi. Àiïìu quan troång vúái töi bêy giúâ laâ chêët lûúång
cuãa cuöåc söëng, phêìn àúâi laâm viïåc vaâ khöng laâm viïåc cuãa töi.
Phêìn àúâi laâm viïåc cuãa töi phuå thuöåc vaâo nhûäng ngûúâi laâm viïåc
cuâng töi. Töi khöng muöën phaãi baáo caáo cho möåt nhaâ tû baãn
àêìu tû naâo möåt lêìn nûäa”.

Töi thûã lêìn nûäa. Moåi thûá Rachel noái coá veã àuáng, nhûng liïåu
baâ coá thêåt sûå caãm thêëy haånh phuác vúái nhûäng giao dõch maâ baâ
cuâng nhûäng ngûúâi àöìng sûå cuãa mònh coá àûúåc ngaây höm nay
khöng. Töi giaãi thñch cùån keä söë taâi saãn maâ hoå àaä taåo ra. Töi so
saánh chuáng vúái nhûäng gò hoå àûúåc traã. Liïåu coá phaãi hoå àang
tûå àaánh lûâa mònh? Khöng baân àïën baãn chêët cuãa àöìng tiïìn,
liïåu nhû thïë coá cöng bùçng khöng?

“Nhoám cuãa töi caãm thêëy nhû thïë khöng cöng bùçng. Vùn
phoâng àaåi diïån laâm hoå khoá chõu. Khi hoå tuyïín duång möåt àêìu
bïëp ngûúâi Phaáp nêëu ùn trûa, àoá chñnh laâ àiïìu nùång nïì sau
cuâng. Àiïìu laâm ngûúâi cuãa töi caãm thêëy bûåc mònh laâ khoaãn tiïìn
maâ möåt söë ngûúâi cuãa vùn phoâng àaåi diïån kiïëm àûúåc, hoå nghô
nhû thïë khöng cöng bùçng. Mûác thûúãng thò töët. Hoå coá thïí kiïëm
àûúåc nhiïìu hún úã möåt chöî khaác nhûng quan troång laâ chuáng
töi thñch laâm viïåc cuâng nhau. Haâng triïåu, triïåu àöla… àoá khöng
phaãi laâ thûá hoå nghô hoå coá thïí lêëy àûúåc. Hoå khöng phaãi sinh ra
laâ con ngûúâi cuãa taâi chñnh. Hoå khöng söëng vò nhûäng cú höåi àoá”.
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“Haäy nhòn xem, MBO àaä thu huát àûúåc hoå, vaâ hoå rêët thêët
voång khi noá thêët baåi. Hoå cuäng böëi röëi khi khöng ai tûâ vùn
phoâng àaåi diïån noái lúâi xin löîi. Töi yïn têm hún vò töi caãm thêëy
àoá dûúâng nhû laâ traách nhiïåm cuãa mònh, moåi lúåi nhuêån phaãi
do töi taåo ra. Töi seä caãm thêëy coá traách nhiïåm nïëu Jason phaãi
thïë chêëp taâi saãn vaâ boån treã nhaâ Jayne hoåc keám vaâ têët caã moåi
thûá nïëu nhû coá àiïìu gò khöng hay xaãy ra. Nhûäng ngûúâi úã cöng
ty àoá khöng hïì tòm àïën töi vaâ giaãi thñch hay giuáp töi yïn loâng.
Àöëi mùåt vúái sûå choån lûåa giûäa caác nhaâ tû baãn àêìu tû vaâ tònh
hònh hiïån taåi, töi vêîn thñch hiïån taåi hún”.

Töi noái vúái Rachel rùçng baâ vêîn coá möåt choån lûåa thûá ba. Vaâ
chuáng ta cuäng sùæp khaám phaá noá.
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8Sûã duång cöng ty hiïån taåi
cuãa baån

“Bêët kïí baån laâm viïåc úã àêu thò baån cuäng khöng

phaãi laâ möåt ngûúâi laâm cöng têìm thûúâng. Baån chó

laâm viïåc cho möåt chuã - àoá chñnh laâ baãn thên

baån… Khöng ai núå baån möåt sûå nghiïåp caã - baån

laâm chuã noá nhû möåt ngûúâi súã hûäu duy nhêët”.

Andy Grove – CEO - Têåp àoaân Intel

Àêy laâ luác baån nïn nùæm roä thûåc lûåc cuãa mònh: nùæm
roä cöng viïåc kinh doanh múái maâ baån àang dûå tñnh

laâm vaâ ai seä laâ ngûúâi cöång taác vúái baån. Baån seä thûåc hiïån viïåc
àoá úã àêu? Baån nïn rúâi khoãi cöng ty hiïån taåi hay nïn úã laåi àïí
thûåc hiïån kïë hoaåch cuãa mònh?

Liïåu nguyïn lyá 80/20 coá thïí giuáp baån àûa ra quyïët àõnh
khöng? Vêng, nguyïn lyá 80/20 coá thïí giuáp baån tòm ra nhûäng
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dûå aán kinh doanh siïu lúåi nhuêån, núi maâ lúåi ñch kinh tïë thu
àûúåc rêët cao trïn cuâng möåt lûúång vöën tû baãn. Nguyïn lyá 80/
20 cuäng cho chuáng ta thêëy con ngûúâi vaâ nhûäng yá tûúãng cuãa
hoå chñnh laâ chòa khoáa dêîn àïën thaânh cöng.

Vò thïë, nïëu baån àaä biïët qua caách taåo ra nhûäng giaá trõ phi
thûúâng – coá leä sau khi thûã nghiïåm ngay taåi cöng ty mònh, àïí
tiïëp tuåc úã laåi àoá, coá leä baån phaãi tûå lûâa döëi baãn thên. Nïëu baån
aáp duång nguyïn lyá 80/20 vaâo cöng ty àang laâm, baån seä thêëy
mònh àang bõ noá boác löåt ghï gúám.

Khi con ngûúâi 80/20 laâm viïåc trong möåt têåp àoaân naâo àoá
thò lúåi nhuêån maâ hoå mang vïì cho têåp àoaân thûúâng gêëp 20 àïën
200 lêìn so vúái phêìn thuâ lao maâ hoå nhêån àûúåc. Baån coá thïí àoâi
hoãi cöng ty traã thïm cho mònh tiïìn thûúãng hay cöí phiïëu,
nhûng hêìu hïët caác têåp àoaân thûúâng khöng bao giúâ traã cöng
xûáng àaáng vúái cöng sûác maâ con ngûúâi 80/20 àaä boã ra. Vaâ khi
baån caâng taåo àûúåc nhiïìu cuãa caãi bùçng nguyïn lyá 80/20 thò
thûåc traång naây caâng trúã nïn khöëc liïåt hún.

Do àoá, àïí nhêån àûúåc giaá trõ húåp lyá, àïí têån hûúãng àûúåc thaânh
quaã lao àöång cuãa mònh, baån khöng thïí úã laåi cöng ty hiïån taåi
maäi. Àêy laâ möåt bûúác nhaãy ngùæn àïí ài àïën quyïët àõnh rùçng
baån coá nïn taách ra àïí thaânh lêåp cöng ty riïng cho mònh hay
khöng. Quyïët àõnh úã hay ài khöng chó àún thuêìn dûåa vaâo yïëu
töë kinh tïë. Yïëu töë xaä höåi vaâ sûå suy xeát caá nhên cuäng cêìn àûúåc
quan têm àïën. Coá thïí baån yïu thñch möi trûúâng laâm viïåc cuäng
nhû caác àöìng nghiïåp úã àêy. Coá thïí hoå seä khöng tham gia vaâo
dûå aán kinh doanh liïìu lônh cuãa baån, hoùåc coá thïí baån laâ ngûúâi
khöng thñch sûå maåo hiïím vaâ hún thua trïn thûúng trûúâng.

Nïëu baån quyïët àõnh úã laåi cöng ty, àiïìu àoá vêîn töët àeåp vò baån
coá thïí tiïëp tuåc têån hûúãng nhûäng lúåi ñch maâ hoå trao cho baån
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àöìng thúâi coá thïm thúâi gian tñch luäy kinh nghiïåm cho baãn
thên. Viïåc ài hay úã thêåt sûå khöng phaãi laâ choån lûåa bùæt buöåc.
Baån hoaân toaân coá thïí thûåc hiïån caã hai viïåc naây cuâng luác.

Nhaãy coác - Sûå lûåa choån thûá ba

Jerry Bowskill, taác giaã cuãa möåt hònh thûác kinh doanh múái goåi
laâ “nhaãy coác”, öng tûâng laâm viïåc cho BT, möåt têåp àoaân viïîn
thöng lúán úã Anh. Öng chia seã: “Nhêån thêëy yá tûúãng cuãa mònh coá
giaá trõ lúán, töi cuâng möåt nhoám baån àaä ài àïën quyïët àõnh sau
cuâng. Chuáng töi lúåi duång hai kyâ nghó pheáp cuãa BT àïí soaån thaão
möåt àïì aán kinh doanh vúái sûå giuáp àúä cuãa vaâi ngûúâi baån laâ
thûúng nhên trong thaânh phöë. Nhûng chuáng töi khöng coá àuã
tiïìn thûåc hiïån, vaâ may mùæn thay, Brightstar àûúåc thaânh lêåp
ngay khi chuáng töi chuêín bõ cêìm cöë taâi saãn cuãa mònh lêìn nûäa”.

Àûúåc thaânh lêåp trong möåt khuön viïn röång khoaãng 100
mêîu (Anh) taåi Norkfolk - Anh, Brightstar àûúåc vñ von nhû
“chiïëc löìng nuöi treã thiïëu thaáng” múái cuãa BT. Taåi àêy, nhûäng
nhên viïn BT coá àêìu oác kinh doanh coá thïí maâi duäa yá tûúãng
cuãa hoå cuâng vúái caác nhaâ àêìu tû kinh doanh, vaâ sau àoá ra
ngoaâi tòm kiïëm nhûäng dûå aán kinh doanh múái.

Dûúâng nhû àoá laâ möåt giao dõch töët àeåp cho caã nhoám cuãa
Jerry Bowskill lêîn BT. Hún hùèn viïåc taách ra möåt caách trûåc tiïëp,
theo Jerry noái: “Chuáng töi àaä quyïët àõnh cho mònh cú höåi úã laåi
vúái BT. Viïåc úã laåi naây tuy khiïën cöng viïåc kinh doanh cuãa
chuáng töi bõ giúái haån ñt nhiïìu, song buâ laåi noá seä trúã nïn lúán
maånh hún búãi chuáng töi nhêån àûúåc sûå höî trúå cuãa BT cuäng nhû
àûúåc quyïìn sûã duång caác kïnh phên phöëi cuãa noá àïí tiïëp thõ.
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Nïëu khöng coá Brightstar, chuáng töi àaä nhêët àõnh rúâi khoãi BT
vaâ vò vêåy noá cuäng seä khöng kiïëm thïm àûúåc möåt àöìng lúåi
nhuêån naâo. Coá rêët nhiïìu baån beâ cuãa chuáng töi trong hoaân
caãnh tûúng tûå àaä rúâi boã BT. Àiïìu naây cuäng àang xaãy ra giöëng
nhû vúái têët caã caác ngaânh thuöåc lônh vûåc cöng nghïå trong vaâi
nùm trúã laåi àêy”.

“Chiïëc löìng nuöi treã” naây coá phêìn húi khaác biïåt möåt chuát àöëi
vúái PriceWaterHouse Coopers - möåt cöng ty kiïím toaán haâng
àêìu. Khöng nhû BT, PWC têån duång nguöìn vöën trong caác hoaåt
àöång keám hiïåu quaã nhûng laåi chiïëm túái khoaãng 30% lûúång vöën
goáp kinh doanh. Thuá võ hún laâ caác chuyïn gia sau khi taách
khoãi cöng ty vêîn luön coá àûúâng hêåu àïí quay trúã laåi PWC nïëu
dûå aán kinh doanh cuãa hoå thêët baåi.

“Löìng nuöi treã” àûúåc hònh thaânh nhùçm tòm kiïëm thïm lúåi
nhuêån cho caác têåp àoaân vaâ haån chïë viïåc mêët ài caác caá nhên
saáng taåo trong cöng ty vïì lêu daâi. Thûåc tïë, mö hònh “löìng nuöi
treã thiïëu thaáng” naây àaä àûúåc ûáng duång cho rêët nhiïìu doanh
nghiïåp, khöng phên biïåt cöng nghïå cao, cöng nghïå thêëp hay
phi cöng nghïå, noá àaä àûúåc sûã duång phöí biïën trong nhiïìu nùm
trûúác khi nhûäng “chiïëc löìng nuöi treã” thûåc sûå mang tñnh kinh
doanh ra àúâi.

Cêu chuyïån cuãa Rick

Trong phim “Cöng ty”, Wilford Brimley trong vai William
Devasher tuy laâ trûúãng böå phêån an ninh nhûng tñnh tònh
khöng ngay thùèng vaâ cûåc kyâ nham hiïím. Vaâ àiïìu naây cuäng
xaãy ra vúái öng baån ngûúâi Myä cuãa töi – Rick Haller, khi öng
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phaãi chõu àûång laâm viïåc vúái nhûäng ngûúâi gêìn giöëng nhû
Devasher/Brimley.

Töi gùåp Rick lêìn àêìu vaâo nùm 1979 khi àang laâ nhên viïn
tû vêën cho cöng ty BCG. Luác êëy, Rick àang àiïìu haânh möåt
ngên haâng giao dõch thûúng maåi taåi Libra, thuöåc hïå thöëng liïn
kïët cuãa nhiïìu ngên haâng trïn thïë giúái àûúåc thaânh lêåp nhùçm
muåc àñch cho caác nûúác chêu Myä La Tinh vay vöën. Rick laâ möåt
ngûúâi giaâu saáng taåo. Öng chñnh laâ ngûúâi àaä vûåc dêåy ngên
haâng giao dõch thûúng maåi úã Libra vaâ vaâo nùm 1980, lúåi
nhuêån thu àûúåc cuãa noá laâ 25 triïåu àöla, khoaãng 50 àïën 100%
vöën trung bònh sûã duång.

Khi àûúåc phoãng vêën, Rick rêët cúãi múã kïí cho töi nghe nhûäng
bêët bònh cuãa öng àöëi vúái Libra: “ÚÃ àêy, töi laâm ra tiïìn cho
hoå, song caái maâ töi nhêån àûúåc chó laâ möåt mûác lûúng kha khaá.
Àiïìu naây thêåt khöng cöng bùçng! Nhûng vúái nhûäng cöí àöng
nhû chuáng töi cöång thïm viïåc nùæm roä thoái quan liïu chêåm
chaåp trong cöng ty, chó mêët vaâi nùm, töi tin rùçng Libra seä phaãi
traã giaá!”.

Nùm 1980, cú höåi rúâi boã Libra cuãa Rick cuâng vúái khoaãng hai
mûúi nhên viïn saáng giaá nhêët nhoám cuãa öng àaä àïën khi caác
cöí àöng quyïët àõnh giaãi thïí Libra. Töi khöng khoãi bêët ngúâ khi
Rick tòm àïën xin töi lúâi khuyïn vïì viïåc öng dûå tñnh thaânh lêåp
cöng ty riïng.

Vêën àïì maâ nhoám cuãa Rick gùåp phaãi chñnh laâ nguöìn vöën
duâng àïí höî trúå cho caác khoaãn núå trong giao dõch thûúng maåi
cao hún khaã nùng maâ öng cuâng nhoám baån cuãa mònh coá thïí
àaáp ûáng. Hay noái khaác hún laâ öng cêìn möåt ngên haâng danh
tiïëng baão laänh àïí nhûäng ngên haâng khaác sùén loâng chêëp nhêån
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öng laâm àöëi taác. Tuy nhiïn, öng luön biïët roä mònh muöën gò: àoá
laâ quyïìn laâm chuã vaâ quyïìn àûúåc hûúãng nhûäng lúåi nhuêån
àaáng coá.

Vaâ öng àaä laâm àûúåc. Öng thiïët lêåp quan hïå vúái ngên haâng
àêìu tû Morgan Grenfell (möåt ngên haâng lêu àúâi, sau àoá àöíi tïn
laâ Deutsche Morgan Grenfell vaâ hiïån nay laâ Deutsche Bank).
Emerging Markets laâ möåt phêìn cuãa DMG, àûúåc thaânh lêåp nhû
möåt “ngên haâng trong ngên haâng” vaâ nhoám cuãa Rick àûúåc
chia 23% lúåi nhuêån haâng nùm trong khi khöng hïì goáp möåt
àöìng vöën naâo. Töi ûúác chûâng vaâo nhûäng nùm 1980-1998 khi
Rick rúâi khoãi ngên haâng, nhoám cuãa öng àaä laâm ra haâng trùm
triïåu àöla lúåi nhuêån cho noá.

Cêu chuyïån cuãa Richard

Cêu chuyïån sau àêy khöng viïët vïì töi maâ laâ chuyïån kïí vïì
möåt giaám àöëc ngên haâng àêìu tû rêët thaânh cöng úã Luên Àön.
Trûúác khi vïì laâm giaám àöëc àiïìu haânh cho möåt ngên haâng àêìu
tû, Richard àaä laâm viïåc qua nhiïìu ngên haâng àêìu tû khaác
nhau. Tûâ khi chuyïån tònh caãm cuãa öng dñnh vaâo caác giao dõch
taâi chñnh, öng àêm ra chaán gheát nhûäng thuã tuåc haânh chñnh
liïn quan túái sïëp cuãa mònh. Vò vêåy, öng chuyïín sang möåt ngên
haâng khaác vaâ taåi àêy, vaâo khoaãng nùm 1990 töi àaä coá dõp àöëi
thoaåi nghiïm tuác vúái öng vïì kïë hoaåch thaânh lêåp cöng ty. Cêu
chuyïån àaåi loaåi nhû sau:

Töi: “Anh àaä taåo ra rêët nhiïìu giaá trõ to lúán. Vò sao anh khöng
tûå mònh múã möåt cûãa haâng kinh doanh nhoã àïí giûä laåi toaân böå
lúåi nhuêån cho mònh?”
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Richard: “Anh noái àuáng! Töi seä nghô vïì àiïìu àoá”.

Nhûng cuöëi cuâng öng àaä quyïët àõnh khöng ài. Öng giaãi
thñch: “Töi khöng nghô àêy laâ luác thñch húåp. Töi luön thêëy khoá
tin àöëi vúái daång cûãa haâng liïn doanh taâi chñnh. Cuöëi ngaây,
khaách haâng luön thñch tiïìn hún laâ caác vùn baãn baáo caáo. Hoå
muöën coá nhûäng giao dõch mang tñnh taâi chñnh àïí caãm thêëy
yïn têm. Vaâ ngên haâng vúái nguöìn vöën döìi daâo coá thïí dûåa vaâo
àêy àïí kiïëm lúåi – vò noá laâ núi maâ caác cûãa haâng kinh doanh nhoã
luön tòm àïën”.

Cêu chuyïån cuãa Richard chûáng toã rùçng nhûäng ngûúâi coá khaã
nùng laâm ra tiïìn luön coá thïí tranh thuã ngay öng chuã cuãa hoå
àïí thûåc hiïån caác yá tûúãng cuãa mònh. Baån khöng cêìn phaãi coá
nhiïìu ngûúâi, nhû Rick àaä laâm. Baån coá thïí thûåc hiïån noá vúái tû
caách caá nhên, tûå mònh taåo ra lúåi nhuêån cho mònh. Vaâ àiïìu naây
thïí hiïån roä nhêët trong caác ngên haâng àêìu tû vaâ têåp àoaân taâi
chñnh. Sûå thuá võ seä àïën khi cuâng möåt nguyïn tùæc àûúåc múã
röång cho nhiïìu hònh thûác kinh doanh khaác nhau.

Phaãi chùng mö hònh cöng ty tû vêën
chó daânh cho tûúng lai?

Kyä nghïå tû vêën - núi maâ töi àaä boã ra caã tuöíi treã cuãa mònh
cho lônh vûåc naây, cung cêëp möåt loaåi hònh kinh doanh àa daång.
Noá thuá võ búãi leä moåi vêën àïì maâ cöng ty tû vêën phaãi àöëi mùåt
thöng thûúâng àïìu xuêët phaát tûâ nhûäng hònh thûác kinh doanh
phöí biïën vaâ thûåc tïë. Tû vêën viïn laâ möåt daång “cöng nhên tri
thûác” – laâ nhûäng “quyïín lyá thuyïët” söëng. Caác nhaâ tû vêën dïî
daâng tñch luäy vöën kiïën thûác cho mònh thöng qua caác cöng ty
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maâ hoå àaä laâm, àoá laâ àiïìu hiïín nhiïn. Do àoá, bêët chêëp baån laâm
trong lônh vûåc naâo, nïëu baån muöën bùæt àêìu sûå nghiïåp kinh
doanh riïng thò baån coá thïí hoåc hoãi nhiïìu thûá tûâ nhûäng nhaâ tû
vêën, vïì kinh nghiïåm cuäng nhû caác thuyïët àöång viïn cêìn thiïët
àïí thuác àêíy doanh nghiïåp vaâ nhên viïn cuãa baån phaát triïín.

Laâm thïë naâo àïí “truêët hûäu” caác chuã súã hûäu

Khi Bruce Henderson thaânh lêåp nhoám BCG vaâo nùm 1963,
öng àaä kyá kïët vúái cöng ty “Boston Safe and Deposit” laâ möåt
cöng ty cung cêëp phêìn lúán vöën lûu àöång cêìn thiïët àïí àûa BCG
vaâo hoaåt àöång. Vaâo àêìu nhûäng nùm 1970, khi BCG lïn àïën
àónh àiïím thaânh cöng thò mêu thuêîn giûäa caác caá nhên saáng
taåo cuãa cöng ty vaâ ngên haâng cho hoå vay vöën trúã nïn nghiïm
troång hún. Caác chuyïn gia BCG àûa ra giaãi phaáp mua laåi cöng
ty bùçng chñnh tiïìn mùåt cuãa hoå vaâ thaânh lêåp “Phûúng aán lûåa
choån dûå phoâng cho nhên viïn” (Employee Stock Option Plan
– ESOP), vúái têët caã chuyïn viïn àïìu coá thïí tham gia.

Kïët quaã laâ BCG ngaây nay hoaåt àöång nhû möåt hiïåp höåi chuyïn
nghiïåp, chia seã lúåi nhuêån kiïëm àûúåc cho àöåi nguä nhên viïn
nhûng vêîn giûä laåi möåt phêìn àaáng kïí lúåi nhuêån möîi nùm daânh
traã cho nhûäng kïët quaã vûúåt mong àúåi nhû möåt caách trao
quyïìn cho möåt söë caá nhên saáng taåo naâo àoá. Vúái phûúng phaáp
àoá, BCG coá àûúåc möåt nguöìn vöën lûu àöång àïí múã röång kinh
doanh (hoùåc giaãm búát löî laä trong nhûäng nùm khoá khùn), àöìng
thúâi cuäng daânh möåt phêìn àïí khuyïën khñch caác chuyïn gia úã
laåi. Nhûäng giaám àöëc lêu nùm úã BCG kiïëm àûúåc nhiïìu triïåu
àöla cho möåt nùm kinh doanh úã mûác trung bònh vaâ vaâi chuåc
triïåu àöla vúái nhûäng nùm thùæng lúåi lúán. Nhûng hoå khöng thïí
coá àûúåc haâng triïåu àöla trong chöëc laát bùçng caách baán ài BCG.
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Ai súã hûäu caác “cöng ty tri thûác” (hay cöng ty tû vêën
kinh doanh)?

Khi möåt cöng ty chuyïn mön bõ baán ài, vaâi höåi viïn trong
àoá coá thïí kiïëm àûúåc haâng chuåc triïåu àöla möåt caách nhanh
choáng. Nhû Goldman Sachs, saáng lêåp vaâo nùm 1999, trõ giaá
khoaãng 43 tyã àöla. Hún 60% söë naây seä thuöåc vïì caác thaânh viïn
cuãa noá.

Àiïìu thuá võ laâ Bruce Henderson, ngûúâi saáng lêåp ra BCG, laåi
nhêån möåt phêìn lúåi nhuêån rêët khiïm töën tûâ BCG. Öng laâ möåt
tñn àöì hïët mûåc say mï thõ trûúâng tûå do, nhûng khöng phaãi cho
baãn thên öng.

“Khi thaânh lêåp BCG”, möåt giaám àöëc lêu nùm – Barry Jones
kïí cho töi nghe, “Bruce àaä laâm àûúåc möåt viïåc phi thûúâng. Öng
trao cöí phêìn cöng ty cho caác nhên viïn thay vò giûä cho riïng
mònh. Öng saáng lêåp BCG nhû möåt mö hònh hònh choáp ngûúåc
- möåt cêëu truác “phùèng”. Laâ möåt thaânh viïn coá thêm niïn 18
nùm, nhûng cöí phêìn cuãa töi chó gêëp àöi möåt thaânh viïn múái”.

Taách khoãi BCG vaâo nùm 1970, Bill Bain theo àuöíi möåt mö
hònh kinh doanh khaác. Cho àïën nùm 1990, khi ruát khoãi thûúng
trûúâng, öng nùæm trong tay phêìn lúán cöí phêìn cuãa cöng ty Bain-
Co. Khi thõ trûúâng lêm vaâo caãnh suy thoaái, cöng ty naây àûúåc
baán laåi cho nhoám chuyïn viïn cuãa chñnh noá, vöën laâ nhûäng
ngûúâi tûâng phaãi boã tiïìn ra cho caác giao dõch bõ löî. Bêët chêëp
sûå khuãng hoaãng cuãa thõ trûúâng, tûúng lai cuãa Bain vêîn giûä
àûúåc sûå cên bùçng trong nhiïìu thaáng. Bain-Co ngaây nay laâ möåt
cöng ty hoaåt àöång hiïåu quaã khöng keám gò BCG hay McKinsey.

McKinsey múái laâ trûúâng húåp thuá võ nhêët. McKinsey àûúåc cöí
phêìn hoáa vaâo khoaãng nùm 1990 vaâ nhûäng nhaâ laänh àaåo cuãa
noá tûâ nhûäng nùm 1937 àaä tuyïn böë àiïìu naây khöng phaãi vò



188

aãnh hûúãng keáo daâi cuãa Marvin Bower. Möåt söë thaânh viïn treã
cuãa McKinsey àaä tranh thuã vêån àöång haânh lang àïí tòm kiïëm
thïm caác húåp àöìng laâm ùn nhùçm taåo thïm cuãa caãi cho hoå.
Nhûng tñnh chñnh trûåc, kiïn àõnh cuãa Bower àaä caãn trúã àiïìu
àoá. Sau cuâng, vaâo nùm 1963, khi Bower vïì hûu, öng àaä baán
laåi cöí phêìn cuãa mònh cho cöng ty vúái giaá kïë toaán, àêy laâ
truyïìn thöëng maâ bêët cûá nhên viïn naâo vïì hûu cuäng phaãi tuên
theo tûâ trûúác túái nay.

Nùm 1983, LEK taách khoãi têåp àoaân Bain-Co. Töi vaâ vaâi
ngûúâi àöìng sûå khaác bõ Bain thûa kiïån, coá leä nhùçm muåc àñch
ngùn chùån nhûäng ngûúâi khaác tiïëp tuåc ra ài. Nhûng töi laåi thêåt
sûå biïët ún Bain vò àiïìu naây. Nhúâ àoá maâ chuáng töi nhêån ra giaá
trõ taâi saãn cuãa LEK (thûåc tïë chuáng töi àaä khöng laâm gò sai, nïn
chó vaâi thaáng sau chuáng töi àaä daân xïëp öín thoãa vúái caác luêåt
sû cuãa Bain). Saáu nùm sau, khi vïì hûu, töi àaä baán laåi toaân böå
cöí phêìn cuãa mònh cho caác thaânh viïn khaác vaâ thuyïët phuåc
moåi ngûúâi àõnh giaá cú baãn cho taâi saãn cuãa LEK trïn thõ trûúâng.
Tuy nhiïn, hún möåt thêåp kyã sau àoá, LEK vêîn khöng coá dêëu
hiïåu khúãi sùæc.

Khi cún söët “.com” lïn túái àónh àiïím, nhiïìu ngûúâi hoaåt àöång
trong lônh vûåc cöng nghïå àaä nghô rùçng aáp lûåc triïín khai maãng
“kinh doanh àiïån tûã” trong caác cöng ty nhû McKinsey vaâ BCG
seä khöng cûúäng laåi àûúåc vaâ do àoá cêìn phaãi coá caác biïån phaáp
thiïët thûåc àïí ngùn chùån tònh traång boã nghïì nhùçm chuyïín
sang kinh doanh cöng nghïå thöng tin. Àiïìu naây dêîn àïën sûå
thêët baåi trong viïåc àõnh giaá thõ trûúâng cöí phiïëu Internet.

Khi möåt cöng ty chuyïn mön àïën haån hay àûúåc sang nhûúång
laåi, caác höåi viïn trong àoá thêåt sûå “kiïëm chaác” àûúåc möåt khoaãng
kha khaá. Hoå laâm àûúåc àiïìu àoá nhúâ vaâo danh tiïëng, thûúng
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hiïåu cuãa cöng ty, vöën àaä àûúåc gêìy dûång qua nhiïìu thïë hïå, vaâ
nhû möåt àiïìu têët yïëu, hoå phaãi àaánh lûâa nhûäng chuyïn gia
trong tûúng lai. Coá thïí noái cöng ty tû vêën ngaây nay gêìn nhû
möåt chïë àöå nhên taâi hoaân haão (möåt chïë àöå maâ theo kinh
nghiïåm cuãa töi thò khöng thêåt sûå töët àeåp nhûng vêîn àaáng àïí
hûúáng túái).

Giaã sûã McKinsey khöng cöí phêìn hoáa thò chùæc chùæn caác höåi
viïn tûúng lai cuãa McKinsey seä chia nhau phêìn lúåi nhuêån
haâng nùm cuãa noá. Ngûúåc laåi, nïëu McKinsey trúã thaânh cöng ty
àaåi chuáng, noá seä phaãi cöng khai doanh thu vaâ phêìn chi phñ
phaãi traã cho caác cöí àöng. Do àoá, caác höåi viïn seä àûúåc traã ñt
hún. Hoå seä àûúåc traã möåt mûác thu nhêåp khaá lyá tûúãng nhûng
buâ laåi seä khöng àûúåc hûúãng phêìn lúåi nhuêån maâ cöng ty thu
àûúåc. Àiïìu naây cuäng xaãy ra vúái têët caã chuyïn gia trong cöng
ty, sûå tiïën böå àöëi vúái têët caã caác têåp àoaân seä khöng coân hêëp dêîn
nhû trûúác àêy.

Àoá laâ lyá do vò sao khi thaânh viïn trong möåt cöng ty chuyïn
mön ra ài, nhûäng ngûúâi úã cêëp kïë cêån seä phaãi àaãm traách phêìn
viïåc cuãa cêëp dûúái. Vaâ “têìng lúáp trung gian” naây rêët thûúâng
hay thay àöíi. Khöng möåt cöng ty naâo khöng phaåm phaãi nhûäng
sai lêìm thiïëu soát. Vaâ àiïìu naây thuác àêíy caác cöng ty phaãi súám
lêåp ra phûúng aán cho “têìng lúáp trung gian” naây, nhûng nhûäng
viïåc coá thïí laâm àöi khi khöng àuã. Vúái nhûäng cöng ty tû vêën
bònh thûúâng, viïåc möåt thaânh viïn ra ài quaã laâ möåt tin tûác töìi tïå.

Trong nhûäng cöng ty chuyïn mön chûa bõ hïët haån hay hoáa
giaá, lúåi nhuêån cuãa caác chuyïn gia lêu nùm seä tùng dêìn lïn, àöi
khi hún caã giaá trõ do chñnh hoå taåo ra. Caác nhên viïn cêëp cao
cuãa BCG, ngoaâi lúåi nhuêån kiïëm àûúåc tûâ cöng ty, hoå coân coá
nguöìn thu nhêåp thïm tûâ caác hoaåt àöång bïn ngoaâi.
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Lúåi nhuêån thu àûúåc tûâ hoaåt àöång kinh doanh möîi nùm
khöng hùèn laâ kïët quaã trûåc tiïëp tûâ quaá trònh lao àöång cuãa caác
thaânh viïn trong cöng ty. Trong caác cöng ty lêu àúâi, giaá trõ
thûúng hiïåu thûåc chêët àaä àûúåc gêìy dûång vaâ múã röång tûâ rêët lêu
vaâ àêy múái chñnh laâ yïëu töë sinh ra lúåi nhuêån cho cöng ty. Baån
cuãa töi - caác nhên viïn cêëp cao úã BCG - àang thûâa hûúãng
nhûäng gò maâ Bruce Henderson taåo ra.

Tûúng tûå nhû vêåy, möåt söë khaác úã McKinsey cuäng àang hûúãng
lúåi tûâ thaânh quaã cuãa Marvin Bower. Caác höåi viïn cuãa BCG vaâ
McKinsey khöng thïí laâm giaâu nhanh choáng bùçng caách baán ài
hai têåp àoaân naây, traái laåi, hoå coá thïí úã laåi àïí thu lúåi àïìu àùån
haâng nùm.

Caâng tiïëp xuác vúái nhiïìu ngûúâi úã moåi cêëp àöå trong caác cöng
ty tham vêën, töi nhêån thêëy tñnh öín àõnh vaâ hêëp dêîn cuãa mö
hònh liïn kïët nhiïìu cöng ty caâng böåc löå roä raâng.

Cêu chuyïån cuãa Barry

Barry Jones, möåt giaám àöëc lêu nùm úã BCG, vaâ cuäng laâ möåt
àöìng nghiïåp thên cuãa töi trûúác àêy, àaä nïu lïn möåt quan
àiïím maâ töi cho laâ rêët húåp lyá. Öng noái: “Chuáng töi àang xêy
dûång möåt möi trûúâng hoaân haão úã àêy. Töi àaä laâm viïåc úã àêy
25 nùm, vaâ nïëu baån noái vúái töi vaâo ngaây àêìu tiïn khi töi múái
vaâo laâm rùçng töi seä úã àêy trong chûâng êëy nùm, chùæc chùæn töi
seä noái baån thêåt àiïn röì! Nhûng thêåt àaáng kinh ngaåc, sau 25
nùm, töi vêîn caãm thêëy rêët vui veã. Núi àêy thûåc sûå nhû möåt gia
àònh, möåt trûúâng hoåc, möåt töí chûác tuyïåt vúâi.”

“Vêng, töi caãm thêëy thûåc sûå haâi loâng. Töi chùæc rùçng mònh coá
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thïí kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn hún nïëu laâm vaâi viïåc gò àoá bïn ngoaâi
maâ töi khöng thñch, nhûng tiïìn khöng phaãi laâ sûå khúãi àêìu
cuäng nhû kïët thuác trong cuöåc àúâi baån. Vúái töi, hònh thûác liïn
doanh taâi chñnh vaâ phong caách àoaân kïët cuãa BCG dïî chõu hún
nhiïìu so vúái caác cöng ty cöí phêìn trïn saân giao dõch chûáng
khoaán hay vùn hoáa chó biïët àïën lúåi nhuêån cuãa caác ngên haâng
àêìu tû. Taåi BCG, töi caãm thêëy nhû mònh àang laâm chuã chñnh
baãn thên mònh.”

“BCG vaâ thûúng hiïåu cuãa noá ngaây caâng trúã nïn coá giaá trõ
hún. Àiïìu naây mang laåi mûác söëng thoaãi maái cho ban giaám
àöëc cuäng nhû taåo ra sûác löi cuöën àöëi vúái àöåi nguä chuyïn gia
cuãa chuáng töi - khöng chó nhûäng ngûúâi àang laâm viïåc cho
BCG maâ coân nhûäng ngûúâi maâ chuáng töi muöën thu huát trong
tûúng lai. Ngay khi hoå trúã thaânh nhên viïn cuãa cöng ty, hoå
cuâng vúái àöåi nguä nhên viïn hiïån taåi seä laâm cho BCG ngaây
möåt giaá trõ hún nûäa”.

“Bïn caånh àoá laâ nhûäng lúåi nhuêån mang tñnh nhên vùn khaác,”
Barry tiïëp tuåc, “cuäng khöng keám phêìn quan troång. Töi coá rêët
nhiïìu baån àang laâm viïåc hoùåc àaä tûâng laâm viïåc úã àêy möåt thúâi
gian. Vúå cuãa àöìng nghiïåp töi laåi laâ baån cuãa vúå töi. Noái möåt
caách chuyïn nghiïåp, töi thñch cú höåi àûúåc laâm nhûäng viïåc nhû
phaát triïín nguöìn trñ tuïå cho cöng ty - hiïån taåi töi àang laâ àêìu
naäo cuãa chiïën lûúåc maâ töi cho laâ rêët thûåc tiïîn naây. Àiïìu naây
thïí hiïån qua sûå àêìu tû vaâo thû viïån cöng ty. Baån khöng thïí
coá àûúåc noá nïëu cûá lao àêìu vaâo lúåi nhuêån thûúâng niïn. Cöng
viïåc úã BCG khaá nùång nhoåc vaâ thúâi gian laâm viïåc coá thïí nhiïìu
hún, nhûng töi khöng nghô noá cùng thùèng. Búãi leä tinh thêìn liïn
kïët thïí hiïån rêët maånh meä vaâ caác àöìng nghiïåp luön höî trúå lêîn
nhau trong BCG”.
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Töi hoãi Barry liïåu BCG coá khi naâo phaãi hoáa giaá khöng. “Roä
raâng laâ khöng. Vò yïëu töë möi trûúâng, chuáng töi thêåt sûå coá xem
xeát chuyïån naây vaâo hai nùm trûúác nhûng àaä nhanh choáng tûâ
boã yá nghô àoá. Nïëu chuáng töi baán cöng ty, chuáng töi seä phaãn
böåi laåi nhûäng gò mònh tûâng tin tûúãng cuäng nhû têët caã nhûäng
gò taåo nïn möåt BCG ngaây nay. Nïëu ai àoá trong höåi àöìng àïì
nghõ baán BCG, khi êëy theo luêåt, möîi thaânh viïn seä boã phiïëu,
vaâ kïët quaã lêëy theo yá kiïën söë àöng. Nhûäng nhên viïn treã muöën
laâm viïåc úã àêy caã àúâi, sao hoå coá thïí baán reã BCG àûúåc? Vaâ
nhûäng thaânh viïn kyâ cûåu nhêån thûác àûúåc rùçng nhûäng gò hoå
àang hûúãng ngaây nay laâ thaânh quaã maâ hoå àaä taåo ra trong quaá
khûá. Hún 80% caãm thêëy coá böín phêån phaãi duy trò BCG hún laâ
phaá huãy noá àïí àöíi lêëy möåt söë tiïìn maâ thûåc tïë chuáng töi cuäng
khöng cêìn”.

Cêu chuyïån cuãa Donna vaâ Jeff

Sûác maånh cuãa caác chuyïn gia trong cöng ty tû vêën hay
ngên haâng àêìu tû àûúåc saánh ngang vúái nhûäng gò maâ caác nhaâ
quaãn trõ coá thïí laâm cho nhûäng doanh nghiïåp thöng thûúâng,
miïîn laâ hoå nhêån thûác àûúåc giaá trõ maâ mònh cung cêëp. Àiïín
hònh laâ cêu chuyïån cuãa Jeff vaâ Donna Dubinsky, nhûäng ngûúâi
saáng lêåp ra maáy àiïån tûã caá nhên PalmPilot.

Jeff vaâ Donna yïu thñch viïåc kiïëm tiïìn. Nùm 1995 Jeff vaâ
Donna dûâng chên taåi têåp àoaân US. Robotics vúái 44 triïåu àöla
khúãi àiïím.

Ban àêìu moåi viïåc diïîn ra töët àeåp. “US. Robotics àïí chuáng töi
àiïìu haânh Palm möåt caách àöåc lêåp. Hoå giöëng nhû ngên haâng
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cuãa chuáng töi hún laâ möåt ngûúâi chuã,” Donna cho biïët. Trûúác
sûå ngaåc nhiïn cuãa nhiïìu nhaâ tû baãn, PalmPilot phêët lïn nhû
diïìu gùåp gioá. Nhûng sau àoá, nhûäng bêët lúåi cuãa viïåc saáp nhêåp
vúái möåt têåp àoaân khaác bùæt àêìu xuêët hiïån.

Nùm 1996, US. Robotics rúi vaâo tay têåp àoaân 3Com. 3Com
muöën lêëy laåi quyïìn àiïìu haânh PalmPilot nhû möåt caách thöëng
nhêët quyïìn lûåc. Jeff vaâ Donna mêët ài quyïìn tûå trõ, vaâ dô nhiïn
keâm theo àoá laâ möåt phêìn àaáng kïí lúåi nhuêån khi 3Com nghô
àïën viïåc baán ài PalmPilot.

Àiïìu naây laâm buâng nöí chiïën tranh têm lyá giûäa Jeff-Donna
vaâ Eric Benhamou, CEO cuãa 3Com. Jeff vaâ Donna xin àûúåc
taách PalmPilot ra nhûng Eric khöng àúâi naâo ûng thuêån (nùm
1998, PalmPilot laâ tiïu àiïím saáng giaá nhêët trong têåp àoaân
3Com). Tuy nhiïn, Eric cuäng yá thûác àûúåc rùçng Jeff vaâ Donna
nùæm giûä nhiïìu “con baâi” töët hún vaâ hoå luön coá thïí xêy dûång
möåt àöëi thuã caånh tranh laåi PalmPilot bêët cûá luác naâo.

Thêåt vêåy, nùm 1999, hoå thaânh lêåp Handspring. Eric àöìng yá
cêëp giêëy pheáp cho hoå sûã duång hïå thöëng Palm, vò thêåt ra öng
cuäng khöng coân choån lûåa naâo khaác. Donna noái: “3Com phaãi
choån lûåa giûäa viïåc àïí chuáng töi sûã duång laåi hïå thöëng Palm
hoùåc chuáng töi seä tûå xêy dûång laåi möåt hïå thöëng tûúng tûå khaác.
Vaâ hoå biïët seä khön ngoan hún nïëu hoå duâng chuáng töi nhû
nhûäng ngûúâi cöång taác hún laâ nhûäng àöëi thuã caånh tranh.”

Àiïìu maâ Donna àaä kheáo leáo khöng noái ra úã àêy laâ Handspring
àûúåc thaânh lêåp nhùçm muåc àñch taåo ra möåt saãn phêím thay thïë
reã vaâ töët hún Palm. Vaâ nhû töi àaä àïì cêåp úã trïn, hoå àang thûåc
hiïån viïåc àoá vúái möåt sûå phö trûúng rêìm röå.

Chuáng ta coá thïí hoåc àûúåc gò tûâ Jeff vaâ Donna?
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 Thêåt sai lêìm khi giam cêìm nhûäng con ngûúâi 80/20 trong
möåt têåp àoaân maâ hoå khöng coá quyïìn àiïìu khiïín cuäng nhû
khöng coá quyïìn súã hûäu nhûäng gò liïn quan trûåc tiïëp àïën
cöng viïåc cuãa hoå. Àiïìu naây hoaân toaân khöng coá lúåi cho caã
àöi bïn.

 Bêët chêëp moåi hoaân caãnh, nhûäng caá nhên saáng taåo nhû Jeff
vaâ Donna luön nùæm trong tay lúåi thïë. Khi möåt caá nhên saáng
taåo naâo àoá quyïët têm giûä laåi phêìn giaá trõ do chñnh hoå taåo
ra thò cöng ty seä mêët ài phêìn giaá trõ àoá. Möåt têåp àoaân lúán
coá thïí mua àûúåc yá tûúãng, saãn phêím vaâ bùçng phaát minh
saáng chïë, nhûng nïëu nhûäng nhên viïn noâng cöët ra ài, sûå
phaát triïín cuäng seä ài theo.

 Möåt thoãa thuêån “hai chiïìu” giûäa nhûäng con ngûúâi saáng taåo
vaâ têåp àoaân cuãa hoå theo kiïíu Jeff-Donna laâm thûúâng kïët
thuác coá lúåi cho àöi bïn. Nhûng nhûäng ngûúâi saáng taåo phaãi
coá àûúåc quyïìn tûå trõ cuäng nhû möåt àiïìu khoaãn cöng bùçng
trong chñnh cöng viïåc cuãa hoå.

Jerry, Rick, Richard, Bruce, Barry, Jeff
vaâ Donna coá yá nghôa thïë naâo vúái baån?

Ngoaâi caách thûác truyïìn thöëng maâ nhûäng ngûúâi kinh doanh
thûúâng laâm - tòm caách saáp nhêåp vaâo caác têåp àoaân khaác vaâ tûâ
àoá bùæt àêìu möåt sûå nghiïåp kinh doanh múái hoaân toaân àöåc lêåp
cho riïng mònh - chuáng ta coá thïí nhêån thêëy ñt nhêët töìn taåi ba
cêëu truác kïët húåp coá thïí seä hêëp dêîn hún àöëi vúái caác nhaâ kinh
doanh tûúng lai. Nïìn taãng cuãa nhûäng thaânh phêìn kïët húåp naây
vïì cú baãn vêîn laâ con ngûúâi - chuáng àûúåc àiïìu khiïín búãi nhûäng
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con ngûúâi 80/20 - nhûng laåi kïët húåp nhiïìu mùåt cuãa nhûäng
cêëu truác tiïìn húåp nhêët:

 Cêëu truác húåp taác (giaãi phaáp Barry Jones/BCG), khi caác höåi
viïn mua laåi doanh nghiïåp tûâ chñnh ngûúâi chuã cuãa hoå vaâ
khöng sûã duång nguöìn vöën tûâ viïåc baán cöí phiïëu cuãa cöng ty
ra ngoaâi. Cêëu truác húåp taác laâ möåt hònh thûác liïn hiïåp cöng
ty lêu àúâi nhûng vêîn coân àûúåc ûáng duång töët trong nhiïìu
cöng ty kinh doanh tri thûác, núi coá nhu cêìu vöën thêëp nhûng
nhu cêìu giûä vaâ thu huát nhûäng ngûúâi taåo ra taâi saãn cao.

 Giaãi phaáp chia lúåi nhuêån - giaãi phaáp daânh cho caác cöng ty
múái thaânh lêåp trong loâng möåt cöng ty khaác (giaãi phaáp Kick
Haller/DMG). Cöng ty “con” kyá kïët möåt àiïìu khoaãn vïì viïåc
phên chia lúåi nhuêån kiïëm àûúåc; theo àoá cöng ty “meå” seä
cung cêëp vöën vaâ thu möåt phêìn lúåi nhuêån haâng nùm. Möåt
giaãi phaáp tûúng tûå coá thïí ûáng duång cho nhûäng caá nhên taåo
ra taâi saãn nhû Richard - ngûúâi baån laâm cho möåt ngên haâng
àêìu tû cuãa töi. Möåt biïën thïí khaác laâ daång liïn doanh laâm ùn
chñnh thûác giûäa möåt nhoám ngûúâi coá àêìu oác kinh doanh vúái
möåt têåp àoaân lêu àúâi (coá thïí àoá laâ núi baån àang laâm viïåc
hay möåt núi thûá ba naâo àoá).

 Giaãi phaáp “löìng nuöi treã” (cuäng tûâng àûúåc goåi laâ kinh doanh
têåp àoaân), khi nhûäng ngûúâi coá oác kinh doanh tòm thêëy möåt
cú höåi kinh doanh múái vaâ thuyïët phuåc àûúåc cöng ty hiïån taåi
goáp vöën vaâo (giaãi phaáp cuãa Jerry Bowskill/Nhaãy coác/BT).
Cho duâ coá hay khöng möåt chiïëc “löìng nuöi treã” thò mö hònh
naây cuäng cêìn thiïët cho sûå baânh trûúáng cuãa möåt têåp àoaân.
Àêy laâ chiïëc cêìu nöëi liïn kïët giûäa têåp àoaân lêu àúâi vúái doanh
nghiïåp múái thaânh lêåp vaâ giûä cho chuáng luön öín àõnh.
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Laâm thïë naâo àïí khúãi àêìu?

Haäy tûå àùåt ra ba cêu hoãi sau:

 Nhûäng giaãi phaáp tiïìm nùng naâo laâ khaã thi vúái baån? Chuáng
coá dïî hiïíu vúái nhûäng ngûúâi seä húåp taác vúái baån khöng (vñ duå
nhû àöìng sûå, giaám àöëc, chuã súã hûäu cöng ty hay nhûäng nhaâ
cung cêëp vöën)?

 Ngoaâi nhûäng lûåa choån àoá, cêëu truác naâo seä khaã thi cho baån
àïí taåo ra möåt caái gò àoá giaá trõ nhêët.

 Giaãi phaáp naâo seä mang àïën cho baån sûå haâi loâng vaâ thoãa
maän cao nhêët?

1. Bùæt àêìu möåt dûå aán kinh doanh múái

Khi àaä höåi àuã caác àiïìu kiïån, roä raâng baån hoaân toaân coá thïí
bùæt àêìu möåt dûå aán kinh doanh múái. Mùåt traái cuãa viïåc naây laâ
baån phaãi rúâi boã cöng viïåc vaâ cöng ty hiïån taåi cuãa mònh, baån
cuäng coá thïí phaãi chia tay vúái nhûäng khaách haâng, cöng nghïå
vaâ caác àöìng nghiïåp thên cêån. Nïëu baån sûã duång vöën tûâ ngûúâi
khaác, àùåc biïåt laâ tûâ caác cöng ty àêìu tû, thò nhûäng ngûúâi kiïím
soaát múái cuãa baån coá thïí coân àoâi hoãi cao hún caã nhûäng ngûúâi
trûúác àêy. Nhûng buâ laåi, baån coá sûå nghiïåp riïng cuãa chñnh
mònh. Baån coá thïí àiïìu haânh cöng ty cuãa mònh theo bêët cûá caách
naâo miïîn laâ cöng ty baån àaáp ûáng àûúåc nhûäng mong àúåi vïì taâi
chñnh. Baån seä giûä àûúåc nhiïìu hún hoùåc hêìu hïët giaá trõ do
chñnh mònh taåo ra.

Viïåc quaãn lyá mua baán cöí phiïëu cuãa cöng ty möåt mùåt tuây
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thuöåc vaâo viïåc baån coá möåt nhaâ cung cêëp luön sùén loâng vúái baån
hay khöng, vaâ mùåt khaác laâ baån coá thïí taåo àûúåc lúåi nhuêån cao
cho mònh vaâ cho ngûúâi cêëp vöën cuãa baån khöng. Möåt loaåi hònh
kinh doanh nhû vêåy coá thïí àûúåc toám tùæt sú lûúåc nhû sau:

 Lúåi nhuêån thêëp phaãn aánh giaá trõ cuãa möåt doanh nghiïåp trïn
thõ trûúâng thêëp (giaá trõ trïn thõ trûúâng chûáng khoaán cuãa möåt
cöng ty àûúåc àaánh giaá búãi lúåi nhuêån cuãa noá). Thöng thûúâng
trïn thõ trûúâng nhòn chung, ngûúâi ta khöng thñch nhûäng
doanh nghiïåp nhoã vúái mûác tùng trûúãng chêåm.

 Tiïìm nùng sinh lúâi cao. Doâng lûu kim rêët quan troång àïí
tùng sûác bêåt cho möåt doanh nghiïåp bùçng caách sûã duång vöën
vay. Möåt tyã lïå vöën vay ngên haâng caâng cao nghôa laâ nhu cêìu
cêìn huy àöång vöën tûâ viïåc baán cöí phêìn cho caác nhaâ àêìu tû
caâng thêëp, àiïìu naây àöìng nghôa vúái viïåc baån coá cú höåi giûä
laåi tyã lïå lúåi nhuêån cao hún cho mònh vaâ cho caác giao dõch
cuãa baån. Hún nûäa, möåt doanh nghiïåp coá tyã lïå vöën vay cao
seä phaãi àoáng thuïë ñt hún.

 Tiïìm nùng tùng lúåi nhuêån vaâ do àoá gia tùng giaá trõ cuãa cöng
ty khi noá àûúåc baán cho ngûúâi khaác.

Viïåc quaãn lyá caác cöng ty hoáa giaá, àùåc biïåt laâ úã nhûäng têåp
àoaân lúán, coá möåt nghõch lyá. Nhûäng cöng ty tû nhên, núi khúãi
àêìu vaâ taâi trúå cho caác giao dõch kinh doanh, àoâi hoãi möåt tyã lïå
lúåi nhuêån cao hún nhiïìu so vúái caác cöí àöng trïn thõ trûúâng
chûáng khoaán. Khi àoá thò laâm thïë naâo hoå coá thïí thùæng àûúåc caác
cöí àöng trong nhûäng vuå àêëu thêìu mua laåi cöng ty?

Cêu traã lúâi nùçm úã ba khña caånh:

 Hoå dûåa trïn nhûäng giaá trõ tiïìm êín cuãa cöng ty. Nhûäng nhaâ
thu mua cöí phiïëu cuãa cöng ty luön muöën mua vúái giaá reã àïí
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coá lúâi. Theo möåt caách hiïíu naâo àoá, thò viïåc mua quyïìn súã
hûäu bùçng cöí phiïëu laâ sûå thöng àöìng giûäa ban quaãn trõ vaâ
caác nhaâ taâi phiïåt tû nhên cêëp vöën cho cöng ty thöng qua
viïåc mua cöí phiïëu nhùçm traã cho chuã doanh nghiïåp ñt hún
trong khi doanh nghiïåp thûåc sûå coá giaá trõ.

 Phûúng thûác huy àöång vöën thöng qua viïåc baán cöí phiïëu gêy
ra taác duång àoân bêíy töët hún. Nhûäng cöng ty cöí phêìn hûäu
haån khöng thñch vay núå chöìng chêët. Caác cöí àöng khöng
thñch núå ngên haâng vò noá coá thïí àöång àïën cöí tûác cuãa hoå.
Caác nhaâ quaãn trõ khöng thñch núå vò noá laâ nguyïn nhên
khiïën hoå mêët nguã haâng àïm. Nhûng trïn thûåc tïë, viïåc xoay
vöën bùçng caách baán quyïìn súã hûäu cöng ty thöng qua cöí
phiïëu thûúâng mang laåi núå nhiïìu hún vöën. Vöën thu àûúåc tûâ
viïåc baán cöí phêìn àùæt hún vöën thu àûúåc tûâ viïåc thïë chêëp taâi
saãn, nhûng söë núå vay laåi reã hún. Tyã troång chi phñ trung bònh
cuãa vöën tû baãn coá thïí thêëp hún trïn saân giao dõch chûáng
khoaán (nhûng dô nhiïn ruãi ro cao hún). Taác duång àoân bêíy
cao coân mang laåi möåt lúåi ñch khaác: tyã lïå thuïë nöåp thêëp.
Trong vaâi nùm àêìu, do àûúåc àaánh thuïë thêëp nïn phêìn lúán
lúåi nhuêån seä rúi vaâo lúåi ñch cöng ty.

 Töìn taåi àöång cú thuác àêíy thuá võ. Viïåc mua laåi cöng ty thöng
qua cöí phiïëu laâm cho moåi ngûúâi chó têåp trung vaâo kïët quaã
taâi chñnh thu àûúåc, vaâ nïëu thêët baåi, hêåu quaã seä rêët töìi tïå cho
têët caã moåi ngûúâi. Trong caác têåp àoaân tiïu biïíu, àùåc biïåt laâ
nhûäng têåp àoaân coá nhiïìu doanh nghiïåp nhoã bïn trong, caác
nhaâ quaãn trõ àiïìu haânh tûâng phêìn riïng biïåt luön àûúåc caách
ly khoãi caác ruãi ro taâi chñnh vaâ khöng coá quyïìn tûå quyïët
trûúác nhûäng diïîn biïën cuãa thõ trûúâng.
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Viïåc mua laåi cöng ty vöën dô rêët cùng thùèng. Nhûng nïëu gùåp
àiïìu kiïån thuêån lúåi thò àêy laâ möåt con àûúâng tuyïåt vúâi àïí laâm
giaâu.

Cêu chuyïån cuãa Paul

Möåt ngûúâi chûa tûâng phaãi lo lùæng vïì viïåc giao dõch vúái caác
nhaâ taâi phiïåt cho vay, àoá chñnh laâ Paul Judge. Paul laâ baån hoåc
chung trûúâng Wharton vúái töi, tûúãng nhû öng àaä theo àuöíi
möåt sûå nghiïåp cöí truyïìn: lêåp kïë hoaåch chiïën lûúåc cho cöng ty
Cadbury Schweppes. Nùm 1986, Cadbury quyïët àõnh baán chi
nhaánh Foods, chuyïn kinh doanh traâ Typhoo vaâ mûát Hartley.
Paul àaä thuyïët phuåc chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ Dominic
Cadbury cho pheáp öng àêëu thêìu Foods cuâng vúái ban quaãn trõ
cuãa noá. Cuöåc boã thêìu naây khaác thûúâng úã chöî Paul cuâng caác
giaám àöëc khaác phaãi xoay xúã gom tiïìn cho cöng viïåc kinh doanh
cuãa mònh maâ khöng cêìn àïën bêët kyâ nguöìn vöën naâo tûâ caác nhaâ
àêìu tû hay tûâ thïë chêëp taâi saãn tû hûäu (xem Chûúng 10).

Cuöåc àêëu thêìu cuãa Paul thùæng lúåi. Trong ba nùm sau àoá,
cöng ty MBO naây hoaåt àöång möåt caách phi thûúâng dûúái thûúng
hiïåu múái laâ Premier. Chi phñ chuã yïëu àûúåc àaánh giaá trûúác àêy
búãi ban giaám àöëc Foods bêët ngúâ trúã thaânh giaá trõ thùång dû cho
nhu cêìu cuãa Premier. Nhiïìu saãn phêím múái àûúåc triïín khai vaâ
nhanh choáng giaânh àûúåc thõ phêìn. Laäi suêët thuêìn tùng tûâ
2,1% nùm 1988 lïn 8%. Lúåi nhuêån nùm 1985 laâ 6,6 triïåu baãng
nhûng sang àïën nùm 1988 laâ 31 triïåu baãng. Paul vaâ nhûäng
ngûúâi àöìng sûå cuãa öng mua cöng ty naây vúái giaá 97 triïåu baãng
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nhûng baán laåi cho Hillsdown - möåt têåp àoaân lúán - vúái giaá 310
triïåu baãng vaâo nùm 1989.

Ai àaä laâ ngûúâi taåo ra giaá trõ naây? Chñnh Paul vaâ nhûäng ngûúâi
baån cuãa öng! Ai laâ ngûúâi àûúåc lúåi? Paul, baån cuãa öng vaâ Àaåi
hoåc Cambridge. Möåt mònh Paul àaä taåo ra hún 40 triïåu baãng,
sau àoá öng duâng phêìn lúán cuãa caãi naây taâi trúå cho Àaåi hoåc
Cambridge xêy dûång möåt toaâ nhaâ múái cûåc lúán maâ ngaây nay
goåi laâ Phên viïån Judge.

Töi seä chùèng bao giúâ ngùn caãn sûå hùng haái cuãa nhûäng ngûúâi
coá àêìu oác kinh doanh nhû Paul thûåc hiïån viïåc mua laåi möåt
cöng ty naâo àoá bùçng cöí phiïëu hay thaânh lêåp möåt cöng ty kinh
doanh cho riïng mònh. Nhòn chung, nhûäng biïën chuyïín naây
coá kïët quaã töët àöëi vúái nïìn kinh tïë xaä höåi búãi hoå kñch thñch sûå
thûã nghiïåm, hoå laâm giaãm mûác àöå cuãa sûå quên bònh trong nïìn
kinh tïë vaâ laâm tùng tyã lïå tùng trûúãng cuãa noá. Hoå giuáp kheáp laåi
khoaãng tröëng giûäa nhûäng ngûúâi taåo ra cuãa caãi vaâ nhûäng ngûúâi
àûúåc hûúãng söë cuãa caãi àoá. Töi biïët rêët nhiïìu ngûúâi maâ cuöåc
söëng cuãa hoå àaä thay àöíi hoaân toaân ngay khi viïåc mua laåi cöng
ty thaânh cöng hay thêët baåi. Àiïìu tuyïåt diïåu laâ hoå àaä laâm àiïìu
àoá trong àiïìu kiïån lúåi thïë khöng cên xûáng.

Nïëu kïë hoaåch kinh doanh thaânh cöng, cuöåc söëng cuãa chuáng
ta seä àûúåc caãi thiïån. Baãn thên söë tiïìn coá thïí khöng laâm baån
haâi loâng, nhûng sûå múã röång àöåc lêåp vïì taâi chñnh seä giaãi phoáng
baån, giuáp baån coá àuã àiïìu kiïån àïí thûåc hiïån nhûäng dûå aán khaác.
Thêåm chñ khi cöng viïåc kinh doanh thêët baåi, baån coá thïí vêîn
coá lúâi. Baån seä hoåc hoãi àûúåc nhiïìu thûá vaâ luön coá thïí laâm laåi
tûâ àêìu theo möåt hûúáng ài khaác - möåt chiïën lûúåc kinh doanh
khaác, möåt kiïíu tûúng tûå vúái cöng viïåc baån àaä laâm trûúác àêy,
hay möåt sûå nghiïåp hoaân toaân múái. Baån coá thïí ngheâo hún trûúác
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àêy vïì mùåt taâi chñnh nhûng chùæc chùæn seä giaâu hún vïì kinh
nghiïåm, vaâ baån seä thêëy àûúåc giaá trõ cuãa sûå traãi nghiïåm. Töi
biïët rêët nhiïìu ngûúâi, nhûäng ngûúâi tûâng thêët baåi trong lêìn laâm
ùn àêìu tiïn nhûng laåi thaânh cöng rûåc rúä sau àoá.

Tuy nhiïn, nhû Rachel, nhiïìu con ngûúâi 80/20 àún giaãn
khöng thñch sûå rùæc röëi, ruãi ro, nhûäng raâng buöåc vïì mùåt phaáp
luêåt, vaâ hoå mêët ài sûå höî trúå àang coá khi taách ra kinh doanh
àöåc lêåp.

Giaãi phaáp cho àiïìu naây laâ giaãm búát nhu cêìu vïì vöën thöng
qua viïåc sûã duång tiïìn tiïët kiïåm cuãa baån vaâ tòm kiïëm sûå höî trúå
tûâ gia àònh, baån beâ hay nhûäng nhaâ kinh doanh haâo phoáng. AÁp
lûåc khúãi àêìu möåt dûå aán kinh doanh seä àûúåc giaãm xuöëng.

Hún nûäa, coân coá möåt lûåa choån khaác, khöng phaãi laâ phöí quaát
nhûng coá thïí seä töët hún cho nhûäng con ngûúâi 80/20 vaâ cho
xaä höåi: àoá laâ bùæt tay vúái cöng ty hiïån taåi cuãa baån hay cöng ty
khaác. Giaãi phaáp kïët húåp (nhû Jerry Bowskill - “löìng nuöi treã”,
Rick Haller - chia lúåi nhuêån, hay Barry Jones - cöång taác vúái
cöng ty) coá thïí rêët hiïåu quaã nhûng laåi laâm giaãm àaáng kïí sûå
phiïìn phûác, ruãi ro hay nhûäng raâng buöåc phaáp luêåt cho baån.

2. Tòm möåt giaãi phaáp kïët húåp

Giaãi phaáp kïët húåp rêët coá lúåi cho caá nhên, búãi vò bùçng caách
naây, baån àûúåc laâm chuã ba phêìn tû hoùåc coá thïí toaân böå cöng
viïåc kinh doanh cuãa mònh vúái chi phñ taâi chñnh vaâ cú súã vêåt
chêët chó bùçng möåt nûãa hoùåc thêåm chñ ñt hún. Möåt thoãa thuêån
chia lúåi nhuêån chùæc chùæn seä khöng àoâi hoãi baån phaãi thaânh lêåp
möåt caá thïí àöåc lêåp húåp phaáp. Möåt thoãa thuêån liïn hiïåp cöng
ty hay dûåa vaâo cöng ty meå seä khöng àoâi hoãi baån phaãi töën keám
chi phñ cho viïåc thuï mûúán lao àöång nhùçm thaânh lêåp cöng ty
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múái cuäng nhû khöng phaãi chia tay vúái baån beâ, àöìng nghiïåp
hay caác húåp àöìng kinh doanh àaä coá. Trong moåi trûúâng húåp,
àïì aán kinh doanh cuãa baån seä giaãm àûúåc nhûäng ruãi ro vïì taâi
chñnh do caác cöng ty húåp taác seä baão trúå möåt phêìn hay toaân
böå, hoùåc trûåc tiïëp cêëp cho baån phên nûãa nguöìn vöën cêìn thiïët.

Giaãi phaáp kïët húåp àöìng thúâi cuäng coá lúåi cho caác têåp àoaân
lêu àúâi, khi hoå àûúåc chia lúåi nhuêån trïn nhûäng lônh vûåc maâ
trûúác àêy hoå chûa khai thaác túái.

Giaãi phaáp kïët húåp àùåc biïåt coân töët cho nïìn kinh tïë vaâ xaä höåi,
do noá cho pheáp con ngûúâi thûåc hiïån thïm nhiïìu hoaåt àöång
kinh doanh hún trûúác àêy. Nhûäng yá tûúãng tuyïåt vúâi thoaát khoãi
ranh giúái haån heåp cuãa cöng ty, núi maâ coá thïí tònh hònh kinh
doanh chûa möåt ngaây saáng suãa. Lúåi nhuêån vûúåt qua khoãi
ngûúäng quên bònh, vaâ nhûäng ngûúâi thûåc sûå taåo ra cuãa caãi seä
àûúåc hûúãng cöng sûác lao àöång cuãa mònh nhiïìu hún. Con ngûúâi
kiïím soaát cuöåc söëng lao àöång cuãa mònh nhiïìu hún vaâ cuâng luác
hoùåc sau àoá, hoå hoaân toaân laâm chuã cuöåc àúâi mònh. Thaânh
cöng cuãa hoå seä laâ nguöìn àöång viïn nhûäng ngûúâi khaác phêën
àêëu àïí trúã thaânh con ngûúâi 80/20.

Thïë giúái cuãa nhûäng con ngûúâi 80/20 röång múã hún, ñt bõ àe
doåa, cheân eáp hún nhûäng nhaâ kinh doanh trûúác àêy. Nhiïìu con
ngûúâi 80/20 àaä bùæt tay vúái têåp àoaân cuãa hoå vaâ trong suöët thúâi
gian êëy, hoå vêîn laâ möåt phêìn cuãa têåp àoaân àoá. Vaâ chùæc chùæn
seä coá nhiïìu ngûúâi sûãa soaån haânh trònh cho mònh hún nïëu hoå
biïët coá nhûäng lûåa choån nhû vêåy töìn taåi. Nhêët àõnh hoå seä laâm.

Tuy nhiïn, chuáng ta cuäng cêìn phaãi thêån troång. Möåt kïë hoaåch
kïët húåp, thoãa thuêån 80/20 vúái möåt têåp àoaân hiïån taåi thûúâng
bõ caác nhaâ quaãn trõ cêëp cao laâm xaáo tröån búãi rêët nhiïìu saáng
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kiïën tinh xaão. Têåp trung vaâo lúåi nhuêån, thaânh quaã cuãa caác
“haåt giöëng kinh doanh” trong têåp àoaân, sûå “àùåc thuâ hoáa têåp
àoaân”, vaâ viïåc trao quyïìn àiïìu haânh cho caác caá nhên hay àún
võ… Têët caã nhûäng àiïìu naây nhùçm muåc àñch laâm höìi sinh vaâ
tiïëp thïm sûác maånh cho têåp àoaân chûá khöng phaãi nhùçm khuyïën
khñch caác dûå aán kinh doanh. Tuy nhiïn, nhûäng saáng kiïën nhû
vêåy nhòn chung vêîn coá lúåi hún coá haåi. Hoå coá thïí dïî daâng chêëp
nhêån haâng loaåt nhûäng giaãi phaáp kïët húåp bao göìm nhiïìu dûå aán
kinh doanh múái trong àoá. Nhûng cho àïën khi hoå thûåc hiïån,
vêîn seä khöng coá sûå chêëm dûát cú baãn naâo àöëi vúái àûúâng löëi cuä.
Têåp àoaân, chñnh noá seä giûä laåi phêìn chuã yïëu nhêët cuãa thaânh
quaã saáng taåo vaâ lúåi nhuêån thu àûúåc, chûá khöng phaãi laâ caá
nhên naâo khaác.

Coá ba àiïím phên biïåt giûäa nhûäng giao dõch 80/20 vúái sûå
chuyïín nhûúång têåp àoaân. Möåt dûå aán kinh doanh thêåt sûå:

 Àûúåc àïì xuêët búãi möåt caá nhên hay möåt nhoám ngûúâi naâo àoá
chûá khöng phaãi xuêët phaát tûâ têåp àoaân.

 Coá sûå chuyïín giao quyïìn súã hûäu thêåt sûå vaâ möåt phêìn lúåi tûác
àaáng kïí roä raâng cho nhûäng con ngûúâi 80/20.

 Àïí nhoám ngûúâi múái tûå do àiïìu haânh cöng viïåc kinh doanh
theo caách cuãa hoå. Têåp àoaân chó súã hûäu nhûäng taâi saãn lêu àúâi
nhû thûúng hiïåu, bùçng saáng chïë hay caác taâi saãn giaá trõ khaác.

Noái ngùæn goån, noá àûúåc vêån haânh búãi nhûäng con ngûúâi 80/
20 cho nhûäng con ngûúâi 80/20.

Núi naâo coá àa söë hay têët caã giaá trõ thu àûúåc trong kinh
doanh roä raâng thuöåc vïì nhûäng caá nhên àang thûåc hiïån noá,
nhû cöng ty tham vêën Barry Jones hay ngên haâng àêìu tû Rick
Haller, thò núi àoá nhûäng nhoám ngûúâi taåo ra giaá trõ seä nùæm giûä
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võ trñ quan troång, thûåc hiïån viïåc thûúng lûúång vúái caác chuã súã
hûäu hiïån taåi cuãa noá hay vúái möåt cöng ty àöëi taác múái khaác. BCG
tûå mua quyïìn súã hûäu cuãa noá tûâ têåp àoaân Boston Safe - Deposit
vaâ trúã thaânh möåt hiïåp höåi cöng ty. Nhoám cuãa Rick Haller xuêët
phaát tûâ möåt ngên haâng naây àïën möåt ngên haâng khaác vaâ àaä
laâm nïn sûå nghiïåp riïng cuãa hoå.

Tuy nhiïn, trong moåi ngaânh thûúng maåi, möëi quan hïå giûäa
möåt bïn laâ sûå àoáng goáp cuãa möåt nhoám ngûúâi vaâ möåt bïn laâ
cuãa toaân thïí têåp àoaân thêåt sûå khöng thïí taách biïåt roä raâng.
Trïn thûåc tïë, àiïìu àoá cuäng khöng àaáng tranh caäi. Noá tuây thuöåc
vaâo chuã súã hûäu cuãa têåp àoaân vaâ ban giaám àöëc seä laâ ngûúâi àïì
xuêët mûác thuâ lao thñch húåp maâ hoå suy xeát trong möëi quan têm
cuãa chuã súã hûäu, vaâ nïëu àiïìu naây khöng thoãa àaáng dêîn àïën
viïåc caác caá nhên saáng taåo ra ài, thò àêy chó laâ möåt tñnh toaán
sai lêìm cuãa ban giaám àöëc.

Con ngûúâi 80/20 kiïím soaát chñnh söë phêån cuãa hoå. Nïëu möåt
caá nhên hay möåt nhoám naâo àoá coá àuã khaã nùng taåo ra cuãa caãi
roä raâng - nhû Rick Haller vaâ nhoám cuãa öng, hoå coá thïí tiïën
haânh thûúng lûúång möåt giao dõch mang tñnh kinh doanh vúái
möåt têåp àoaân thûá ba naâo àoá. Àiïín hònh nhû thoãa thuêån giûäa
Rick vúái Morgan Grenfell, thêåm chñ cöng ty àöëi taác coân giûä vai
troâ chñnh yïëu trong viïåc cung cêëp caác thaânh phêìn maâ nhoám
ngûúâi naây cêìn coá, trong trûúâng húåp cuãa Rick laâ vöën tû baãn vaâ
sûå baão laänh cuãa möåt ngên haâng danh tiïëng. Thoãa thuêån coá thïí
àûúåc xêy dûång dûåa trïn nguyïn tùæc àöi bïn cuâng coá lúåi. Ngay
khi ngên haâng àêìu tiïn khöng àöìng yá, Rick coá thïí tòm àïën möåt
ngên haâng khaác. Richard, giaám àöëc ngên haâng àêìu tû, àaä laâm
vaâ thêåm chñ möåt mònh öng coá thïí xoay xúã àïí giûä laåi phêìn lúán
lúåi nhuêån do mònh laâm ra.
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Àöëi vúái möåt caá nhên hay möåt nhoám ngûúâi naâo àoá muöën bùæt
àêìu möåt sûå nghiïåp kinh doanh nhûng vêîn coân nghi ngúâ vïì
caác kyä nùng cuãa mònh khi rúâi khoãi cöng ty, vêîn coá caách giuáp
hoå thûåc hiïån dûå aán kinh doanh múái. Hoå coá thïí laâm àûúåc viïåc
àoá bùçng caách chiïëm àoaåt caác yá tûúãng, caác nhên töë kinh doanh
nhùçm coá thïí sûã duång àïí taåo ra cuãa caãi. Hêìu hïët nhûäng yá
tûúãng naây xuêët hiïån trong caác têåp àoaân núi maâ hoå àang laâm
viïåc, nhûng chuáng khöng thuöåc vïì baãn thên têåp àoaân àoá. YÁ
tûúãng thuöåc vïì ngaânh kinh doanh, chûá khöng thuöåc vïì bêët cûá
caá nhên naâo.

Khi töi vaâ nhûäng ngûúâi àöìng sûå bõ ngùn caãn thaânh lêåp möåt
cöng ty caånh tranh vúái Bain-Co, àiïìu tranh caäi sau cuâng chó
laâ liïåu chuáng töi coá lêëy ài nhûäng taâi saãn trñ tuïå cuãa hoå hay
khöng. Nhûng chuáng töi àaä thaânh cöng trong viïåc chûáng minh
rùçng taâi saãn trñ tuïå cuãa Bain thûåc chêët dêîn xuêët tûâ trong cöng
nghiïåp “kinh doanh” noái chung vaâ tûâ BCG noái riïng. YÁ tûúãng
maâ chuáng töi àang sûã duång khöng thuöåc vïì ai caã.

Cêu chuyïån cuãa Gordon,
Mark vaâ Richard

Nhiïìu ngûúâi coá àêìu oác kinh doanh khúãi nghiïåp bùçng caách
àuác kïët möåt hònh thûác kinh doanh dûúái caái nhòn cuãa möåt
ngûúâi lao àöång trong möåt cöng ty naâo àoá röìi sau àoá bùæt àêìu
sûå nghiïåp cuãa mònh theo möåt khuynh hûúáng múái trïn cuâng
möåt àïì taâi. Sau àêy laâ hai trûúâng húåp maâ töi àûúåc biïët:

Giaáo sû Gordon Edge laâ ngûúâi saáng lêåp ra Cöng ty PA
Technology - möåt böå phêån thuöåc têåp àoaân tû vêën quaãn trõ PA.
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Mùåc duâ laâ ngûúâi saáng lêåp nhûng öng khöng coá möåt quyïìn húåp
phaáp naâo. Nhûäng nùm 1980, PA Technology àaåt doanh thu
rêët cao nhûng PA thò khöng. Gordon tuy laâ giaám àöëc lêu nùm
cuãa PA nhûng öng àûúåc traã lûúng rêët thêëp. Ai cuäng cho rùçng
öng seä laâ ngûúâi giûä chûác töíng giaám àöëc àiïìu haânh trong tûúng
lai cuãa PA, nhûng cuöëi cuâng möåt ngûúâi khaác àaä àûúåc choån.
Tuy vêåy, vúái Gordon, àoá laåi laâ möåt àiïìu may mùæn.

Nùm 1986, öng thaânh lêåp nhoám Generics. Gordon kïí vúái töi:
“Àiïím khaác biïåt chñnh giûäa Generics vaâ PA Technology, vaâ
cuäng laâ lyá do khiïën töi rúâi boã PA àïí thaânh lêåp Generics laâ, töi
muöën khuyïën khñch nhûäng caá nhên thêåt sûå coá taâi nùng vaâ àêìu
tû vaâo quyïìn súã hûäu trñ tuïå. Ngaây nay, Generics laâ möåt cöng
ty àõnh giaá chñnh trïn thõ trûúâng chûáng khoaán London, vúái giaá
thõ trûúâng gêìn 100 triïåu baãng. Chuáng töi coá töíng cöång 50
cöng ty trong danh muåc vöën àêìu tû vaâ 15 trong söë àoá laâ caác
cöng ty chuyïn vïì phaát minh vaâ saáng chïë. Chuáng töi cuäng súã
hûäu 15 bùçng phaát minh saáng chïë úã àoá”. Möåt söë lûúång lúán caác
têåp àoaân, trong àoá coá caã Siemens úã Munich, ngaây nay cuäng sûã
duång mö hònh troång duång nhên taâi cuãa Generics.

“Chuáng töi coá thïí khöng bao giúâ laâm àûúåc nhûäng gò maâ
chuáng töi laâm vúái Generics nïëu nhû khöng coá kinh nghiïåm
trûúác àoá úã PA”, Gordon noái. “Mùåc duâ vêåy, vúái töi, àiïìu quan
troång laâ sûå thûã nghiïåm vúái nhiïìu hún nûäa caác mö hònh kinh
doanh. Baån hoåc hoãi tûâ quaá khûá vaâ duâng noá laâm nïìn taãng àïí
taåo ra nhûäng àiïìu múái meã vaâ thuá võ sau àoá.”

Möåt vñ duå khaác laâ Richard Burton vaâ Mark Allin. Trûúác khi
bùæt tay thaânh lêåp nhaâ xuêët baãn Capstone nùm 1996, hoå àaä
tûâng laâm viïåc cho nhiïìu nhaâ xuêët baãn riïng leã. “Têìm nhòn maâ
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chuáng töi daânh cho Capstone laâ sûå kïët húåp tûâ nhûäng kinh
nghiïåm trong quaá trònh laâm viïåc cho nhiïìu cöng ty khaác nhau,
cöång thïm möåt söë yá tûúãng riïng cuãa chuáng töi. Tûâ àoá chuáng
töi viïët nïn böå saách hay vïì kinh doanh,” Mark kïí vúái töi.

“Chuáng töi coá thïí seä khöng bao giúâ coá àûúåc möåt sûå bùæt àêìu
hiïåu quaã nhû vêåy nïëu khöng coá thûã nghiïåm nhiïìu lêìn trong
caác cöng ty cuä cuãa mònh”, Richard noái thïm. “Chuáng töi biïët
rùçng chuáng töi muöën laâm àiïìu àoá. Khöng coá gò laå khi chuáng
töi muöën tûå laâm moåi thûá hún laâ chó hûúãng lúåi nhuêån tûâ nhûäng
cöng ty lúán. YÁ tûúãng múái laâ àiïìu quan troång”.

Rachel: Àiïín hònh cuãa
möåt nhaâ quaãn lyá 80/20

Vïì cú baãn, Rachel laâ möåt trûúâng húåp tûúng tûå: Gen kinh
doanh quan troång giuáp cho cöng viïåc kinh doanh cuãa Rachel
thaânh cöng khöng thuöåc vïì têåp àoaân cuãa baâ. YÁ tûúãng “phên
nhoã” thõ trûúâng, yá tûúãng nhûúång quyïìn baán leã laåi cho caác cûãa
haâng khu vûåc, yá tûúãng töí chûác hïå thöëng kinh doanh nhùçm töëi
thiïíu hoáa vöën tû baãn sûã duång… - têët caã caác yá tûúãng phöí biïën
naây laâ nhûäng gen kinh doanh maånh meä maâ bêët cûá ai cuäng coá
thïí khai thaác.

Nhûng nhûäng con ngûúâi 80/20 daây daån nhû Rachel vaâ
nhoám cuãa baâ - nhûäng ngûúâi àaä coá kinh nghiïåm vïì sûác maånh
cuãa nhûäng nguyïn lyá cú baãn, hiïín nhiïn seä coá möåt lúåi thïë naâo
àoá. Hoå biïët roä nhûäng ngûúâi naâo coá khaã nùng taåo thïm nhiïìu
cuãa caãi bïn ngoaâi têåp àoaân, vaâ caách àïí giao tiïëp vúái nhûäng
con ngûúâi àoá.
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Têåp àoaân, núi súã hûäu caác hoaåt àöång kinh doanh cuãa Rachel,
bõ rúi vaâo möåt tònh thïë khöng mêëy dïî daâng. Noá nùæm quyïìn súã
hûäu moåi hoaåt àöång kinh doanh hiïån taåi nhûng khöng thïí súã
hûäu àûúåc yá tûúãng lêîn con ngûúâi - nhûäng ngûúâi laâm cho caác
hoaåt àöång kinh doanh êëy trúã nïn khaã thi. Lêu dêìn, sûå mùåc caã
vïì quyïìn lûåc cuãa caá nhên hay möåt nhoám caá nhên, sûå àoâi hoãi
àûúåc hûúãng lúåi nhuêån thoãa àaáng hún, bùæt àêìu hònh thaânh
trong hêìu hïët caác têåp àoaân.

Töi noái àuâa vúái Rachel rùçng baâ chó laâ 80% cuãa möåt con ngûúâi
80/20: “Chõ àang boã lúä 20% quan troång, àoá laâ quyïìn súã hûäu
maâ leä ra chõ phaãi coá cuâng vúái nhûäng giaá trõ do mònh taåo ra”.

Tuy nhiïn, cú súã kinh doanh thêåt sûå khöng thuöåc vïì nhoám
cuãa Rachel. Rachel coá ba choån lûåa. Baâ coá thïí tiïëp tuåc úã laåi laâm
möåt nhên viïn bònh thûúâng, nöî lûåc taåo ra cuãa caãi cho cöng ty
vúái hy voång àûúåc ghi nhêån nhiïìu hún vaâ cöng ty hiïíu rùçng baâ
coá nhûäng kyä nùng maâ ngûúâi khaác khöng coá. Baâ coá thïí thûåc
hiïån möåt chiïën lûúåc kinh doanh theo kiïíu truyïìn thöëng dûåa
trïn nguöìn vöën maåo hiïím: vñ duå nhû sùæp xïëp mua laåi quyïìn
súã hûäu möåt chi nhaánh naâo àoá röìi bùæt àêìu xêy dûång sûå nghiïåp
tûâ àöëng höîn àöån êëy. Hoùåc Rachel coá thïí theo àuöíi möåt löå trònh
kïët húåp, cöë gùæng tòm sûå liïn minh vúái têåp àoaân hiïån taåi maâ baâ
àang laâm hay vúái möåt têåp àoaân múái thûá ba.

“Vïì lyá thuyïët, chiïën lûúåc kïët húåp maâ anh mö taã thûåc sûå löi
cuöën töi”, Rachel thûâa nhêån. “Nhûng trong thûåc tïë, noá seä nhû
thïë naâo? Töi phaãi giao dõch vúái ai?”

“Möåt chiïìu,” töi noái. “Noá seä laâ möåt thoãa thuêån vúái ban giaám
àöëc taåi têåp àoaân núi chõ àang laâm viïåc. Hiïån taåi, ban quaãn trõ
úã àoá chó àïí yá túái nhûäng möëi quan têm cuãa caác cöí àöng. Hoå seä
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khöng àïí chõ ra ài cuâng vúái cöng viïåc laâm ùn cuãa hoå trûâ khi
chõ mua laåi noá, vaâ töi àaä tûâng nghe chõ noái vïì nhûäng cöí phêìn
tû nhên úã àoá. Vò vêåy, möåt giao dõch nùçm trong möëi quan têm
cuãa chõ vaâ caác cöí àöng seä laâ möåt dûå aán kinh doanh múái. Chõ
seä phaãi taåo ra möåt caái gò àoá àöåc lêåp vúái cöng viïåc chõ àang laâm.
Thûåc tïë, chõ cêìn phaãi kiïëm thïm möåt vaâi ngûúâi khaác giuáp chõ
traám àêìy nhûäng chöî coân thiïëu soát vaâ möåt ï-kñp cuâng chõ triïín
khai haânh àöång. Cöng viïåc kinh doanh hiïån taåi vêîn phaãi àûúåc
tiïëp tuåc àïí mang laåi lúåi nhuêån cho chuã noá. Coân dûå aán kinh
doanh do chõ àïì xuêët laâ möåt dûå aán hoaân toaân khaác do chñnh
chõ taåo nïn nhùçm sinh ra möåt nguöìn lúåi nhuêån múái.”

“Nhûng àiïìu àoá thêåt khoá,” Rachel ngùæt lúâi. “Laâm nhû vêåy
chùèng khaác naâo vaåch aáo cho ngûúâi xem lûng. Nïëu chuáng töi
tuyïn böë moåi kïë hoaåch phaát triïín cuãa mònh - vïì thûúng hiïåu
múái cuäng nhû hïå thöëng cûãa haâng baán leã múái, têët caã nhûäng yá
tûúãng àoá seä thuöåc vïì têåp àoaân hiïån thúâi cuãa chuáng töi.”

“Chõ noái coá phêìn àuáng,” töi thûâa nhêån. “Töi khöng chùæc
chùæn tuyïåt àöëi. Vñ duå, töi nghô chõ coá thïí bùæt àêìu bùçng möåt dûå
aán kinh doanh thuöåc loaåi buön baán, àùåt haâng thöng qua thû
àiïån tûã hay Internet chùèng haån. Cöng viïåc kinh doanh naây seä
diïîn ra bïn caånh cöng viïåc chõ àang laâm. Hoùåc chõ coá thïí têån
duång nhûäng gen kinh doanh nöíi tröåi trong thõ trûúâng hiïån taåi
àïí ûáng duång vaâo thõ trûúâng múái cuãa chõ - vñ duå àöëi vúái trang
phuåc nam, hay möåt ngaânh kinh doanh khöng liïn quan àïën
may mùåc, hoùåc triïín khai taåi möåt khu vûåc àõa lyá khaác. Bêët kò
dûå aán kinh doanh múái naâo goáp phêìn laâm giaâu thïm lúåi nhuêån
cho cöng ty cuäng seä àûúåc coi nhû laâ möåt thùæng lúåi cho nhoám
cuãa chõ vaâ caã ban giaám àöëc cöng ty hiïån taåi.
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“Quan àiïím cuãa töi laâ nïëu chõ thêåt sûå àùåt têm huyïët vaâo àoá,
chõ seä laâm àûúåc nhiïìu hún thïë nûäa. Nïëu thïë giúái chó goái goån
trong hai sûå nghiïåp kinh doanh thò möåt trong hai seä thuöåc vïì
chõ. Chõ seä cêìn thïm vaâi ngûúâi múái kïët húåp cuâng nhoám àöìng
sûå hiïån taåi àïí àiïìu haânh cöng viïåc kinh doanh múái naây nhûng
moåi thûá röìi seä ài vaâo öín àõnh. Kinh nghiïåm vaâ nhûäng kyä nùng
thûúng maåi seä taåo thaânh sûác bêåt giuáp chõ tùng töëc sûå nghiïåp
kinh doanh cuãa mònh.

“Nïëu chõ khöng thïí nghô ra àûúåc möåt dûå aán kinh doanh naâo
khaã thi, chõ vêîn coá möåt choån lûåa khaác. Chõ coá thïí cuâng vúái möåt
vaâi àöìng sûå cuãa mònh àïì nghõ bùæt tay vúái möåt têåp àoaân thûá
ba naâo àoá àïí thaânh lêåp möåt vuå laâm ùn múái - tûúng tûå nhû
hoaåt àöång kinh doanh trong cöng ty hiïån taåi nhûng khöng
caånh traånh trûåc tiïëp vúái noá.

“Giaã sûã, nïëu chõ cho rùçng hûúáng kinh doanh trang phuåc
nam laâ khaã thi, thò viïåc liïn kïët vúái möåt cöng ty àaä coá sùén
khaách haâng quen thuöåc hay kïnh phên phöëi trïn thõ trûúâng
coá thïí seä mang laåi cho chõ nhiïìu lúåi thïë hún. Nïëu chõ thñch yá
tûúãng àùåt haâng qua email, thò noá seä khaã thi hún khi chõ húåp
taác vúái möåt cöng ty chuyïn vïì lônh vûåc naây vaâ chõ seä kinh
doanh nhûäng mùåt haâng khaác. Dô nhiïn, nhûäng kyä nùng naây
nïëu àûúåc khai thaác tûâ caá nhên seä reã hún tûâ têåp àoaân. Sûå liïn
kïët seä àem laåi nhiïìu lúåi ñch cho hoaåt àöång kinh doanh hiïån taåi
lêîn hoaåt àöång kinh doanh múái - núi coá sûå àoáng goáp cuãa nhoám
chõ cuäng nhû möîi thaânh viïn trong àoá.”
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9Khai thaác caác cöng ty khaác

“Möåt trêån dõch àaä buâng phaát ngay tûâ thuúã ban

àêìu cuãa moåi thúâi àaåi maâ thoaåt nghe coá veã vö lyá

- dõch ‘thûâa mûáa saãn xuêët’… Coá quaá nhiïìu nïìn

vùn minh, quaá nhiïìu phûúng tiïån töìn taåi, quaá

nhiïìu ngaânh cöng nghiïåp cuäng nhû quaá nhiïìu

giao dõch thûúng maåi, buön baán”.

Karl Marx vaâ Friedrich Engels

“Caác xñ nghiïåp tùng trûúãng khaã nùng saãn xuêët

quaá nhiïìu àïën nöîi nhûäng thõ trûúâng cuãa noá khöng

coân àuã sûác chûáa àïí tiïëp nhêån sûå caãi tiïën liïn tuåc

trong hoaåt àöång saãn xuêët nûäa”.

Larry Shulman - Nhoám Tham vêën Boston
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Lúåi thïë cuãa nhûäng con ngûúâi 80/20 laâ chó lûåa choån
caác hoaåt àöång hay caác phêìn cuãa nhûäng thõ trûúâng

coá khaã nùng sinh lúâi nhiïìu nhêët. Àoá laâ núi maâ vúái lûúång vöën
vaâ cöng sûác quaãn trõ cûåc tiïíu, lúåi nhuêån àûúåc sinh ra cûåc àaåi.

Khi àaä tòm ra nhûäng maãng thõ trûúâng naây bùçng möåt söë ñt caác
hoaåt àöång giúái haån, möåt con ngûúâi 80/20 phaãi phuåc vuå khaách
haâng trong phaåm vi thõ trûúâng àoá töët hún bêët cûá ai khaác. Vò
hoå laâ nhûäng phêìn tûã mang laåi lúåi nhuêån nïn baån phaãi cung
cêëp haâng hoáa hay dõch vuå cho hoå töët hún caác àöëi thuã caånh
tranh trïn cú súã àaãm baão lúåi nhuêån cho doanh nghiïåp baån.
“Töët hún” nghôa laâ baån phaãi àaáp ûáng àûúåc moåi nhu cêìu cuãa
khaách haâng bêët chêëp sûå àoâi hoãi cuãa hoå vaâ nhûäng khoá khùn
kinh tïë maâ baån àang gùåp.

Tuy nhiïn, seä ra sao nïëu nhû nhûäng hoaåt àöång sinh lúåi
nhiïìu laåi laâ nhûäng hònh thûác kinh doanh maâ doanh nghiïåp
cuãa baån khöng coá hoùåc khöng chuyïn? Vñ duå, hêìu hïët lúåi
nhuêån maâ khaách saån Zoffany thu àûúåc trong kinh doanh laâ
tûâ viïåc cho thuï phoâng, vaâ hoå chõu mêët möåt phêìn doanh thu
trong kinh doanh ùn uöëng. Nhûng thûåc tïë, viïåc ùn uöëng àöëi
vúái khaách thuï phoâng cuäng cêìn thiïët nhû viïåc hoå cêìn möåt chöî
troå. Vò thïë Zoffany khöng thïí chó cung cêëp phoâng troå maâ thöi.

Àïí giaãi quyïët vêën àïì trïn, chuáng ta coá thïí khoaán hoaåt àöång
kinh doanh khöng mong muöën àoá cho ngûúâi khaác. Àoá laâ caách
Zoffany àaä laâm vúái caác nhaâ haâng cuãa hoå. Vaâ àoá cuäng laâ caách
maâ baån phaãi laâm àöëi vúái bêët kyâ hoaåt àöång naâo mang laåi lúåi
nhuêån nhiïìu nhêët nhûng doanh nghiïåp baån khöng coá. Nïëu
nhûäng loaåi hònh kinh doanh maâ cöng ty baån khöng coá laåi laâ
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nhûäng lônh vûåc “beáo búã” thò baån phaãi khai thaác caác cöng ty
khaác. Cöng ty khaác chñnh laâ möåt cöng cuå àùæc lûåc. Nhiïåm vuå
cuãa hoå laâ giuáp baån thûåc hiïån têët caã nhûäng lônh vûåc kinh
doanh maâ baån coân thiïëu.

Àiïìu gò xaãy ra vúái caác dûå aán kinh doanh caá nhên maâ ta coá
thïí nhêån thêëy roä raâng trong nïìn kinh tïë noái chung? Nguyïn
lyá 80/20 cho rùçng chó coá möåt söë ñt hoaåt àöång coá thïí nùçm trong
“bïí siïu lúåi nhuêån”, núi nhûäng con ngûúâi 80/20 àang búi löåi.
Vêåy ai seä laâ ngûúâi vêån haânh phêìn coân laåi cuãa nïìn kinh tïë?
Phaãi chùng laâ àaåi àa söë caác têåp àoaân?

Thêåt vêåy, chñnh nhûäng têåp àoaân àang cuâng nhau àiïìu haânh
nïìn kinh tïë ngaây nay. Phêìn lúán doanh thu rúi vaâo tay caác têåp
àoaân naây. Nhûng lúåi nhuêån laâ thûá duy nhêët seä khöng nhû
vêåy. Hêìu hïët lúåi nhuêån seä thuöåc vïì nhûäng con ngûúâi 80/20.

Àaä àïën luác tû duy cuãa chuáng ta phaãi thay àöíi. Coá leä ta àaä
tûâng quen vúái suy nghô vïì mònh nhû möåt con ngûúâi nhoã beá,
söëng nhúâ loâng töët cuãa nhûäng binh àoaân quên nhiïìu tûúáng
maånh, möåt chuá nhoác con àang xoay cuöìng tòm möåt chöî thñch
húåp nhïëch nhaác bïn caånh nhûäng ngûúâi khöíng löì to lúán. Hònh
tûúång naây àaä tûâng àuáng suöët möåt thúâi kyâ, nhûng bêy giúâ thò
khöng coân àuáng nûäa. Chöî thñch húåp àoá ngaây nay khöng phaãi
laâ sûå an uãi maâ laâ phêìn thûúãng àêìu tiïn cho nhûäng keã nhanh
chên. Àoá chñnh laâ hònh aãnh cuãa Tom vaâ Jerry: chuá chuöåt sung
sûúáng àang tòm kiïëm möåt caái hang nhoã beá nhûng thoaãi maái,
núi maâ con meâo to beáo khöng thïí vúái túái àûúåc.

Chuáng ta coá thïí vñ nhûäng têåp àoaân lúán maånh nhû loaâi
khuãng long ùn coã. Vaâ vò sao caác têåp àoaân lúán laåi sùén saâng sûã
duång ta àïí ta coá cú höåi tòm àûúåc nhiïìu lúåi nhuêån hún hoå?
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“Dû thûâa saãn xuêët” - hïå quaã têët yïëu

Chuáng ta àang úã vaâo möåt thúâi àiïím chñn muâi. Khaã nùng saãn
xuêët cuäng nhû nguöìn vöën cuãa caác têåp àoaân quaá döìi daâo àaä
khiïën tònh traång dû cung xaãy ra trong saãn xuêët haâng hoáa. Nhû
Larry Shulman, giaám àöëc Nhoám Tham vêën Boston, àaä noái:
“Traãi qua hún möåt thêåp kyã àêìu tû vaâo cöng nghïå thöng tin vaâ
nhu yïëu phêím, cuöëi cuâng sûå thaânh cöng cuäng àïën”.

Tuy nhiïn khi cöng nghïå saãn xuêët naây phaát triïín maånh meä,
noá cuäng trúã thaânh möåt caái bêîy àöëi vúái caác cöng ty trûúãng
thaânh. Lúåi ñch thu àûúåc tûâ viïåc saãn xuêët liïn tuåc trúã thaânh vêën
àïì hoác buáa khi caác doanh nghiïåp tùng saãn lûúång trûúác nhu
cêìu thõ trûúâng. Vaâ hoå àaä laâm thïë. Dêìu khñ, xe húi, cöng nghïå
“chip”, theáp, vaâ nhiïìu thûá khaác nûäa maâ baån coá thïí kïí tïn
àûúåc, laâ nhûäng cöng nghïå àang coá lûúång cung gêëp ba lêìn
lûúång cêìu. Àiïìu naây àöëi vúái nhûäng cöng ty dûå trûä tiïìn mùåt seä
gêy ra nguy cú laåm phaát.

Tiïìn mùåt, baãn thên noá cuäng laâ möåt vêën àïì. Trûúác àêy, caác
cöng ty coá nhiïìu tiïìn mùåt thûúâng àa daång hoáa dïî daâng. Khöng
chó riïng caác CEO, maâ caác nhaâ phên tñch àêìu tû cuäng nhêån
thêëy nguyïn lyá 80/20 möåt caách xaác àaáng àaä gêy ra trúã ngaåi
cho voâng chu chuyïín naây. Shulman àaä nïu lïn thûåc traång möåt
söë doanh nghiïåp ngaây nay àang duâng lûúång tiïìn mùåt dû thûâa
cuãa hoå àïí mua laåi caác doanh nghiïåp cuâng ngaânh khaác, àùåc
biïåt laâ úã nûúác ngoaâi. Coá veã nhû àoá chó laâ möåt phêìn quaá trònh
toaân cêìu hoáa húåp lyá. Nhûng trïn thûåc tïë, chñnh viïåc súã hûäu
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quaá nhiïìu tiïìn mùåt àaä dêîn àïën tònh traång naây. Nhûng àoá laåi
laâ möåt cêu chuyïån khaác.

Nhûäng con ngûúâi 80/20 hûúãng lúåi tûâ sûå dû thûâa
saãn xuêët

Lúåi nhuêån tûâ viïåc dû thûâa saãn xuêët naây seä rúi vaâo tay caác
doanh nghiïåp múái – laâ caác cöng ty àaä coá khaách haâng riïng cuãa
noá, khöng coá khaã nùng saãn xuêët hay khöng nhêët thiïët phaãi
saãn xuêët nhûng coá thïí khoaán cho caác cöng ty khaác caác saãn
phêím mang laåi lúåi nhuêån cao.

Àêy laâ thõ trûúâng mua nhûng ngûúâi mua khöng phaãi laâ
ngûúâi tiïu duâng maâ laâ caác xñ nghiïåp trung gian, tûâ àoá, saãn
phêím seä àûúåc baán cho ngûúâi tiïu duâng hay cho caác khaách
haâng kinh doanh lúåi nhuêån khaác.

Ngûúâi ta noái Internet vaâ nùng suêët vûúåt tröåi àang mang laåi
sûác maånh cho khaách haâng. Àiïìu naây àuáng àïën ba phêìn tû.
Nhûäng khaách haâng mua leã àûúåc lúåi tûâ sûå laåm phaát giaá caã.
Nhûäng thûúng hiïåu hoaåt àöång keám hiïåu quaã seä suåp àöí, vaâ
thiïån yá tiïu duâng mang laåi sûå höî trúå cho nïìn kinh tïë luác thuêån
lúåi cuäng nhû khi khoá khùn chñnh laâ bùçng chûáng cho tñnh co
giaän cuãa nguöìn cung haâng hoáa tiïu thuå. Tûâ nhûäng àiïìu caác
nhaâ phï bònh kinh tïë noái vïì sûå tùng trûúãng trong sûác maånh tiïu
thuå, coá thïí baån cho rùçng lúåi nhuêån cuãa caác nhaâ cung cêëp haâng
hoáa cuäng seä giaãm theo. Thûåc tïë khöng phaãi nhû vêåy, lúåi nhuêån
cuãa hoå hoaân toaân khöng àöíi hoùåc coá khi coân àang gia tùng.

Phêìn doanh thu bõ mêët cho ngûúâi tiïu duâng do giaá thaânh
saãn phêím thêëp hún seä àûúåc nhaâ saãn xuêët lêëy laåi tûâ caác nhaâ
cung cêëp bùçng caách eáp giaá baán nguyïn vêåt liïåu cuãa hoå. Ngûúâi
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thùæng cuöåc thêåt sûå laâ nhûäng ngûúâi mua cöng nghïå. Trong giao
dõch kinh doanh, doanh nghiïåp coá nhu cêìu luön tòm caách àïí
eáp giaá caác nhaâ cung cêëp àang gùåp khoá khùn trong nguöìn dûå
trûä. Caác cöng ty thêåt sûå giaânh phêìn thùæng chñnh laâ caác cöng
ty trung gian nhoã nhûng tùng trûúãng maånh, laâ caác cöng ty coá
nhu cêìu khaách haâng tùng nhûng khöng coá khaã nùng àaáp ûáng
nhu cêìu àoá. Caái maâ trûúác àêy laâ möåt tònh thïë khoá xûã cuãa
nhûäng con ngûúâi 80/20 thò bêy giúâ laåi trúã thaânh möåt haão vêån
trúâi cho.

Vúái möåt söë ngaânh cöng nghiïåp, ngûúâi ta coá thïí khöng hoùåc
chûa tûâng àoâi hoãi nhûäng khaã nùng saãn xuêët múái trong nhiïìu
thêåp kyã qua. Möåt sûå nghiïåp kinh doanh múái cêìn coá nguöìn vöën
lûu àöång, nhûng nguöìn vöën naây khöng nïn àêìu tû vaâo caác
mùåt haâng thiïët yïëu, vaâo caác thûá duâng àïí taåo ra nhûäng thûá
khaác. Coá sùén röìi möåt nguöìn cung cêëp cú súã haå têìng döìi daâo,
quaá nhiïìu vöën àaä àoáng bùng trong àoá. Coá quaá nhiïìu nhaâ
xûúãng, maáy moác, quaá nhiïìu kho haâng, khöng gian baán leã,
thêåm chñ quaá nhiïìu phoâng thñ nghiïåm cho caác cöng trònh
nghiïn cûáu vaâ phaát triïín.

Maáy moác, cú súã vaâ nguöìn nhên lûåc àaä qua àaâo taåo, moåi thûá
àïìu sùén saâng cho viïåc saãn xuêët. Coá rêët nhiïìu ngûúâi àïí baån tuây
yá sûã duång. Giaám àöëc nhûäng cöng ty lúán luön thêëy phêën khúãi
vúái sûå gia tùng caác àún àùåt haâng tûâ moåi nguöìn, bêët chêëp lúåi
nhuêån thu àûúåc tûâ caác àún haâng àoá, hún laâ phaãi àoáng cûãa cú
súã saãn xuêët vaâ sa thaãi nhên viïn. Nhûäng nhaâ quaãn trõ naây seä
giao cho baån toaân quyïìn sûã duång vöën, bñ quyïët saãn xuêët,
nhên viïn, cuäng nhû caác möëi quan hïå maâ hoå àaä mêët bao têm
huyïët, tiïìn baåc àïí gêìy dûång haâng nùm trúâi chó vúái möåt caái giaá
rêët “beâo”.
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Sûå phaát triïín khöng dûâng laåi úã àoá. Àiïìu kiïån phaát triïín, bêët
kïí tònh traång suy thoaái, chûa bao giúâ coá nhiïìu thuêån lúåi nhû
hiïån nay. Nhûäng gò àaä thay àöíi chó laâ sûå tùng trûúãng tûå nhiïn.
Quaá trònh phaát triïín tûâng àoâi hoãi sûå àêìu tû vaâo khaã nùng saãn
xuêët, nhûng quaá trònh àoá nay àaä hoaân thaânh. Ngaây nay, sûå
phaát triïín cêìn àïën nhûäng yá tûúãng, nguöìn caãm hûáng, hònh
thûác kinh doanh múái laå, sûå àa daång cuãa caác con àûúâng dêîn
àïën thaânh cöng, nhûäng dõch vuå múái meã vaâ chêët lûúång cao
hún. Baãn chêët cuãa sûå tùng trûúãng tûâng laâ vêåt chêët, nay coân coá
thïm trñ tuïå.

Vúái nhûäng con ngûúâi 80/20 thò àêy quaã laâ möåt àiïìu tuyïåt
vúâi chûa tûâng coá trong lõch sûã thûúng maåi. Lêìn àêìu tiïn caác
nhaâ kinh doanh khöng cêìn thiïët phaãi taåo ra cú súã haå têìng cuãa
riïng hoå. Baån khöng cêìn coá nhaâ xûúãng, kho baäi, cûãa haâng
buön baán, vùn phoâng hay phoâng thñ nghiïåm. Thêåm chñ baån
khöng cêìn coá nhaän hiïåu riïng hay phaãi tiïëp cêån khaách haâng.
Baån coá thïí têån duång taâi saãn cuãa caác cöng ty lêu àúâi vaâ lúán hún
bùçng caách thuï mûúán, chia doanh thu hay thoãa thuêån traã tiïìn
cho phêìn taâi saãn maâ baån sûã duång. Têët caã nhûäng hònh thûác àoá
nhùçm traánh sûå cêìn thiïët cuãa vöën.

Baån cuäng coá thïí mua phêìn taâi saãn hay haâng hoáa dû thûâa,
thêåm chñ mua caã doanh nghiïåp theo tyã lïå chi phñ ban àêìu.

Ngay khi baån laâ möåt àöëi thuã caånh tranh tiïìm nùng, baån vêîn
coá thïí khai thaác caác cöng ty kinh doanh cuâng ngaânh khaác.
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Plymouth Gin: Laâm sao àïí
trúã thaânh “chim tu huá”

Chim tu huá laâ loaâi chim khöng biïët caách êëp trûáng cuäng nhû
nuöi dûúäng chim non. Thay vaâo àoá, noá àùåt trûáng mònh vaâo töí
nhûäng loaâi chim khaác. Nhûäng con chim böë meå naây nuöi dûúäng
vaâ baão vïå chim tu huá con khöng chuát nghi ngúâ. Sau cuâng, àïí
àaáp laåi sûå haâo phoáng àoá, chim tu huá con àaá caác anh chõ em
“húâ” ra khoãi töí hoùåc biïën chuáng thaânh bûäa ùn cho mònh.

Plymouth Gin laâ möåt vñ duå. Ra àúâi tûâ 1793, suöët thúâi gian
nûãa àêìu thïë kyã XX, hûúng liïåu Plymouth laâ hûúng liïåu haâng
àêìu úã Myä, chêu Êu vaâ möåt phêìn coân laåi cuãa àïë chïë Anh.
Hûúng liïåu Plymouth àûúåc duâng àïí pha chïë rûúåu gin höìng vaâ
nhiïìu loaåi cocktail khaác. Cöng ty súã hûäu cöng nghïå saãn xuêët
Plymouth dêìn trúã thaânh àöåc quyïìn: Hûúng liïåu Dry London coá
thïí àûúåc saãn xuêët khùæp núi trïn thïë giúái, nhûng Plymouth chó
àûúåc saãn xuêët duy nhêët úã Plymouth - Anh.

Suöët nhûäng nùm 80, Plymouth Gin lêìn lûúåt rúi vaâo tay
Whitbread, röìi àïën Allied Lyons. Nùçm trong danh muåc vöën
àêìu tû cuãa Allied Lyons ngoaâi Plymouth coân coá möåt loaåi hûúng
liïåu rûúåu khaác cuäng àang àûúåc àaánh giaá rêët cao – Beefeater.
Sau cuâng, Allied quyïët àõnh loaåi boã Plymouth Gin hún laâ phaãi
cuâng luác àiïìu haânh hai nhaän hiïåu haâng àêìu àang laâ àöëi thuã
cuãa nhau.

Vaâ àiïìu àoá àaä taåo ra cú höåi töët cho Plymouth. Vaâo nùm
1996, doanh söë baán àûúåc cuãa hûúng liïåu Plymouth khöng
àaáng kïí, nhûng caác nhaâ maáy rûúåu Plymouth vêîn coân àang
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hoaåt àöång vúái khaã nùng saãn xuêët rêët cao. Chñnh vò thïë, thay
vò àoáng cûãa Plymouth, Allied Domecq (tiïìn thên laâ Allied Lyons)
àaä baán toaân böå cú súã, nhaän hiïåu vaâ caác loâ chûng cêët cho töi
cuâng nhûäng ngûúâi àöìng sûå cuãa töi vúái möåt giaá rêët thêëp.

Nùm nùm sau, thïë giúái hûúng liïåu thay àöíi. Plymouth chiïëm
ûu thïë hún Beefeater trong thõ trûúâng hûúng liïåu Anh. Nhûng
àiïìu naây àaä khöng laâm Allied lo lùæng. Mùåc duâ ngûúâi Anh tiïu
thuå möåt lûúång lúán rûúåu Gin, nhûng thõ trûúâng cuãa vûúng quöëc
Anh chó chiïëm dûúái 10% trong töíng söë tiïu thuå thïë giúái. Nïëu
nhû sûå höìi sinh cuãa Plymouth Gin chó giúái haån trong phaåm vi
Anh quöëc, thò noá quaã khöng àaáng ngaåi cho Beefeater, Tanqueray
hay Bombay Sapphire.

Tuy nhiïn, vaâo nùm 2000, trong möåt phiïn àêëu giaá quöëc tïë,
Plymouth Gin tham gia vaâo chiïën lûúåc liïn minh vúái Vin &
Sprit - möåt têåp àoaân Thuyå Sô àang súã hûäu hûúng liïåu Vodka
nguyïn chêët. Chuáng töi àaä baán 50% hûúng liïåu Plymouth cho
Vin & Sprit àöíi lêëy möåt söë tiïìn mùåt àaáng kïí cuâng vúái viïåc àûa
Plymouth vaâo maång lûúái phên phöëi hûúng liïåu nguyïn chêët
toaân cêìu. Nùm 2001, Vin & Sprit húåp taác kinh doanh vúái Jim
Bean vaâ Maxxium, vaâ têët nhiïn Plymouth àûúåc tiïëp thõ hiïåu
quaã cuäng nhû àûúåc chaâo baán khùæp núi trïn thïë giúái.

Àiïìu gò àaä xaãy ra? Töi vaâ caác àöìng sûå khúãi nghiïåp bùçng
caách mua laåi möåt thûúng hiïåu rûúåu coá hún 203 nùm tuöíi cuâng
nhiïìu nhaâ maáy rûúåu àang hoaåt àöång tûâ möåt cöng ty haâng àêìu
coá cöng suêët vûúåt tröåi. Khöng thïí tûúãng tûúång àûúåc ngûúâi ta
àaä töën bao nhiïu kinh phñ àïí àêìu tû xêy dûång thûúng hiïåu
cuäng nhû cú súã kinh doanh trong hún hai thêåp kyã qua, nhûng
con söë chùæc chùæn phaãi lïn àïën haâng chuåc hoùåc coá khi haâng
trùm triïåu àöla.
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Nhûäng têåp àoaân lúán àang phaãi hoaåt àöång saãn xuêët quaá taãi
seä sùén loâng san laåi nhûäng viïåc kinh doanh keám hiïåu quaã hoùåc
“vö lyá”, tuây theo caách nhòn nhêån cuãa baån - vúái giaá chuyïín
nhûúång rêët thêëp.

Nhûäng ngûúâi àöìng sûå cuãa töi sau àoá àaä gêìy dûång sûå nghiïåp
kinh doanh úã Anh àïí thu huát caác têåp àoaân cöng nghïå thûác
uöëng haâng àêìu khaác. Bùçng viïåc bùæt tay giao dõch vúái Vin &
Sprit, chuáng töi khöi phuåc laåi Plymouth Gin, àûa noá trúã laåi võ
trñ hûúng liïåu haâng àêìu trïn thïë giúái nhû trûúác àêy - möåt võ
trñ mang giaá trõ khöíng löì. Nïëu Allied Domecq - chuã súã hûäu cuãa
Beefeater, vaâ cuäng laâ núi bùæt àêìu cuãa chuáng töi - nhêån thêëy
àûúåc tiïìm nùng naây, hùèn öng seä rêët höëi hêån vò àaä baán thûúng
hiïåu cuäng nhû cú súã Plymouth cho chuáng töi.

Chuáng töi thêåt sûå khöng thïí laâm àûúåc gò nïëu khöng coá sûå
giuáp àúä cuãa cöng ty lêu àúâi àoá. Nhûng thêåt ra hoå cuäng rêët sùén
loâng àïí laâm viïåc àoá. Vò sao caác têåp àoaân lúán laåi taåo àiïìu kiïån
cho chuáng ta coá àûúåc nhûäng thaânh cöng ngoaån muåc nhû vêåy?

Cêu chuyïån cuãa Bill

Trúã laåi nhûäng nùm 80, Bill - möåt con ngûúâi 80/20 - àiïìu
haânh möåt cöng ty nhoã vúái lúåi nhuêån cuäng rêët khiïm töën. Öng
laâm viïåc trong lônh vûåc cöng nghïå thöng tin. Öng gùåp khoá
khùn trong viïåc xaác àõnh hûúáng thaânh cöng trong vö söë àõnh
hûúáng cuãa cöng nghïå phêìn mïìm. Do àoá öng àaä chia nhoã àöåi
nguä nhên viïn cuãa mònh thaânh nhiïìu nhoám, nhoám laâm viïåc
vúái DOS, nhoám laâm OS/2, nhoám khaác thò laâm SCO Unix, möåt
söë khaác laâm ûáng duång Mac, phêìn coân laåi phaát triïín phêìn mïìm
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riïng cho chñnh cöng ty cuãa öng. Dûúâng nhû öng khöng coá
loâng tin chùæc chùæn vaâo bêët kyâ möåt àõnh hûúáng naâo coá thïí giuáp
öng thùæng àûúåc caác àöëi thuã to lúán hún mònh.

Sau àoá, Bill àaä kheáo leáo thûåc hiïån tûâng bûúác. Vaâo luác sûå
nghiïåp àang úã cao traâo, öng mang cöng ty nhoã beá cuãa mònh
ra àaánh cûúåc khi liïn minh húåp taác vúái IBM. Bill àûa ra thoãa
thuêån rùçng cöng ty cuãa öng seä phaát triïín phêìn mïìm trïn maáy
tñnh caá nhên cho IBM, nhûng khöng coá giúái haån trong viïåc sûã
duång caác phêìn mïìm àoá cho nhûäng maáy tñnh khaác. Quyïët àõnh
sûã duång “cêëu truác múã” àaä giuáp IBM àaåt àûúåc sûå tùng trûúãng
phi thûúâng trong doanh söë trïn maáy tñnh caá nhên. Vúái hoaåt
àöång kinh doanh cöng nghïå phêìn mïìm, duâ töíng doanh thu
thêëp nhûng lúåi nhuêån thu àûúåc chiïëm tó lïå rêët cao trong àoá,
àêy quaã laâ möåt moán lúåi hêëp dêîn cho doanh nghiïåp. Chñnh sûå
húåp taác giûäa Bill vaâ IBM àaä laâm dõu laåi vêën àïì trïn. Sau bûúác
chuyïín àoá, Bill Gates àaä nhêån ra bûúác ngoùåc coá thïí àûa öng
trúã thaânh ngûúâi giaâu nhêët haânh tinh.

IBM cuöëi cuâng cuäng nhêån ra sûå kyâ diïåu êëy duâ muöån maâng.
Leä ra hoå phaãi nhêån thêëy rùçng trong sûå liïn minh êëy, Microsoft
thêåt sûå laâ keã coá lúåi hún IBM rêët nhiïìu. IBM àaä quaá têåp trung
vaâo cöng viïåc kinh doanh nöåi böå maâ boã quïn caác àöëi taác cuãa
mònh. Nïëu hoå nhêët àõnh xem viïåc mua laåi möåt phêìn lúán
Microsoft nhû möåt àiïìu kiïån trong húåp àöìng liïn minh thò Bill
àaä khöng thïí tûâ chöëi. Coá leä búãi vò Microsoft laâ möåt cöng ty quaá
nhoã àïí coá thïí laâm bêån têm möåt têåp àoaân thaânh cöng nhû IBM.

Bill Gates laâ vñ duå àiïín hònh cho möåt hïå quaã têët yïëu. Cuäng
nhû sûå kiïån Allied Domecq baán Plymouth Gin cho nhûäng con
ngûúâi 80/20 möåt lêìn nûäa cho thêëy caác cöng ty lúán vaâ trûúãng
thaânh àaä giao dõch vúái nhûäng dûå aán kinh doanh nhoã beá, têìm
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thûúâng nhûng mang laåi nhiïìu triïín voång to lúán cho chuã súã
hûäu noá vïì sau. Noái caách khaác, caác têåp àoaân lúán dûúâng nhû
thñch àûúåc khai thaác búãi nhûäng keã múái meã vaâ nhoã beá.

Rachel: Àiïín hònh cuãa
möåt nhaâ quaãn lyá 80/20

Ngûúâi baån cuãa chuáng ta - Rachel - àaä sûã duång nhûäng cöng
ty khaác àïí saãn xuêët phêìn lúán saãn phêím, dõch vuå maâ cöng ty
cuãa baâ cung cêëp. Dûå aán àûúåc thûåc hiïån búãi nhûäng nhaâ thiïët
kïë caá nhên hay caác cöng ty nhoã bïn ngoaâi. Moåi hoaåt àöång saãn
xuêët àïìu àûúåc hoaân thaânh búãi “thaânh phêìn thûá ba”. Viïåc
buön baán trong cûãa haâng àûúåc coi soác búãi ngûúâi cuãa Rachel,
mùåc duâ cûãa haâng àoá thuöåc súã hûäu vaâ chõu sûå àiïìu haânh cuãa
caác cöng ty khaác. Rachel gùåp nhiïìu haån chïë trong viïåc lùåp laåi
hïå thöëng, thûåc hiïån chiïën lûúåc kinh doanh cuäng nhû giao dõch
trûåc tiïëp vúái khaách haâng.

Rachel coá thïí tûå laâm nhûäng viïåc àoá möåt mònh vúái chñnh
cöng ty cuãa baâ. Vêën àïì quan troång duy nhêët chó laâ thûúng
hiïåu saãn phêím maâ ngûúâi chuã àaä àïí laåi cho baâ khi khúãi nghiïåp.
Song, cuäng nhû têëm gûúng cuãa Plymouth Gin, chûâng àoá laâ àuã
àïí Rachel coá thïí gêìy dûång sûå nghiïåp tûâ möåt thûúng hiïåu
“chïët”. Bêët chêëp saãn phêím àoá gêìn nhû khöng coân tiïëng tùm
gò trïn thõ trûúâng, baâ àaä xêy dûång thïm ba thûúng hiïåu haâng
hoáa khaác tûâ trong àöëng höîn àöån êëy.

Rachel àöìng yá rùçng: “Nhûäng gò maâ töi cêìn bêy giúâ laâ sûå àaãm
baão vaâ sûå tûå tin àïí trúã thaânh thaânh viïn cuãa möåt têåp àoaân lúán.
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Töi nhêån thûác àûúåc rùçng töët nhêët laâ mònh khöng nïn dûåa vaâo
nguöìn lûåc cuãa cöng ty àoá hay caách thûác hoaåt àöång cuãa noá. Töi
phaãi xêy dûång möåt àöåi nguä nhên viïn riïng vaâ phaãi dûåa trïn
chñnh thûåc lûåc cuãa mònh, cuäng nhû nhûäng àún haâng nhùæm
vaâo caác cöng ty bïn ngoaâi. Töi cho rùçng mònh àang khai thaác
caác cöng ty khaác vaâ têët nhiïn coá thïí hoaân thaânh viïåc àoá dûåa
trïn chñnh khaã nùng taâi chñnh cuãa mònh - nïëu chuáng töi coá
loâng tin vaâ sûå quyïët têm.”

Theo àuöíi sûå phaát triïín

Quaá taãi khöng phaãi laâ lyá do duy nhêët cuãa nhûäng têåp àoaân lúán
àïí hoå tòm kiïëm sûå cöång taác vúái nhûäng cöng ty nhoã vaâ non treã
hún. Möåt nguyïn nhên chñnh khaác nûäa laâ thiïëu sûå tùng trûúãng.

Nïëu chuáng ta loaåi trûâ nhûäng thaânh tûåu thu àûúåc, hêìu nhû
khöng têåp àoaân thõnh vûúång naâo coá mûác tùng trûúãng hún 5%
möîi nùm. Dûúâng nhû “têìm cúä” vaâ sûác tùng trûúãng luön luön
khöng ài cuâng nhau.

Khöng coá gò laå khi nhiïìu cöng ty lúán muöën “bùæt tay” húåp taác
vúái nhûäng dûå aán kinh doanh nhoã, búãi leä thûúâng thò àöi bïn seä
cuâng coá lúåi. Nhûng nhûäng con ngûúâi 80/20 coá leä laâ àûúåc lúåi
hún caã.

Trong nhûäng ngaây àêìu cuãa cöng ty tû vêën LEK, chuáng töi
coá rêët ñt khaách haâng, vò thïë chuáng töi àaä húåp taác vúái cöng ty
tû vêën PA - möåt cöng ty lúán vaâ lêu àúâi. Thoãa thuêån rêët àún
giaãn. PA sûã duång maång lûúái hoaåt àöång cuãa noá àïí cung cêëp
hûúáng dêîn vaâ giúái thiïåu chuáng töi vúái khaách haâng. Nhû möåt



224

thaânh viïn cuãa PA, caác khaách haâng cuãa noá sùén saâng chêëp
nhêån chuáng töi. Àöíi laåi, chuáng töi chia cho PA phên nûãa lúåi
nhuêån kiïëm àûúåc vaâ möåt doâng saãn phêím múái àang phaát triïín.

Moåi viïåc diïîn ra suön seã. PA hûúáng túái viïåc khuïëch trûúng
phaåm vi hoaåt àöång vaâ hûáa heån nhiïìu lúåi nhuêån. Mùåc duâ vêåy,
hoå chó giao cho chuáng töi möåt söë ñt khaách haâng. Tuy nhiïn, PA
àaä phaåm phaãi möåt sai lêìm. Trong suöët thúâi gian àoá, LEK vêîn
giûä laåi thûúng hiïåu riïng, ngaây caâng trúã nïn maånh meä vaâ ñt
phuå thuöåc vaâo PA hún. Vúái mûác tùng trûúãng vûúåt bêåc, chñnh
sûå húåp taác vúái PA bêëy giúâ laåi khiïën khaã nùng àaâo taåo vaâ huêën
luyïån àöåi nguä nhên viïn chuyïn nghiïåp cuãa chuáng töi bõ kiïìm
haäm. Cuöëi cuâng, lúåi nhuêån maâ PA thu vïì tûâ LEK khöng coân
tûúng xûáng vúái nhûäng gò hoå àaä cung cêëp cho chuáng töi nûäa.
Khi LEK kïët thuác quan hïå vúái PA cuäng laâ luác LEK giûä laåi hïët
têët caã khaách haâng cuãa PA.

Baâi hoåc thûåc tïë: Haäy bùæt tay vúái caác têåp àoaân lúán hún, núi
maâ baån coá thïí sûã duång chñnh sûác maånh cuãa hoå àïí chöëng laåi
hoå. Nhòn chung, caác doanh nghiïåp treã luön thu àûúåc nhiïìu lúåi
nhuêån hún tûâ viïåc húåp taác naây vaâ coá thïí “coân hún thïë nûäa”.
Chñnh vò vêåy, caác têåp àoaân lúán nïn cöë gùæng àaâm phaán möåt söë
àiïìu khoaãn cöng bùçng trong viïåc phên chia cöí phêìn àöëi vúái
caác doanh nghiïåp nhoã naây. Nhûng laâ möåt con ngûúâi 80/20,
baån nïn biïët caách tûâ chöëi caác thoãa thuêån bêët lúåi naây, cöë giûä
cho giao dõch chó dûåa trïn sûå phên chia doanh thu vaâ lúåi
nhuêån àïí dïî bïì chêëm dûát húåp àöìng vïì sau.

Liïn minh rêët hûäu ñch nhûng khöng phaãi laâ maäi maäi. Vò thïë,
chuáng ta chó nïn “àñnh hön” chûá àûâng bao giúâ “kïët hön”.
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Laâm caách naâo sûã duång
nhûäng cöng ty khaác?

1. Xaác àõnh nhûäng thaânh phêìn thiïëu soát trong nhûäng thõ
trûúâng bõ boã quïn.

Trong quaá trònh tòm hiïíu àïí choån ra möåt hûúáng kinh doanh
khaã thi dûåa trïn sûå hiïíu biïët vïì caác cöng ty lúán hún, baån nïn
cöë gùæng nghô túái nhûäng thaânh phêìn thiïëu soát maâ caác cöng ty
àoá àaä boã quïn. Caác cöng ty “trûúãng thaânh” 9/10 thûúâng gùåp
phaãi nhûäng baâi toaán hoác buáa nhû: hoå coá nhiïìu haâng hoáa, cú
súã saãn xuêët, coá khaã nùng xêm nhêåp thõ trûúâng, nhûng laåi
thiïëu tû duy àïí giaãi quyïët hïët moåi vêën àïì cuâng luác. Nïëu baån
coá thïí tòm thêëy nhûäng maãnh nhoã bõ boã quïn trong troâ chúi raáp
hònh naây, xem nhû baån àaä sùén saâng cho möåt cuöåc phiïu lûu
múái röìi àoá.

Theo caác nhaâ phên tñch kinh tïë, “thõ trûúâng boã quïn” chñnh
laâ nhûäng cú höåi coá khi rêët thûåc tïë vaâ dïî nhêån thêëy, nhûng
chûa ai coá saáng kiïën thûåc hiïån möåt viïåc gò àoá taáo baåo nhùçm
àiïìn vaâo nhûäng chöî tröëng êëy. Vaâ chó coá con ngûúâi múái laâm
àûúåc àiïìu naây.

Con ngûúâi coá vöën kiïën thûác riïng, nhûäng kiïën thûác hoaân
toaân coá thïí laâ cú súã cho möåt yá tûúãng múái ra àúâi. Tuy nhiïn vöën
kiïën thûác naây khöng àûúåc têån duång vò con ngûúâi thûúâng khöng
àuã saáng suöët àïí nghô ra möåt yá tûúãng kinh doanh trong möåt
hoaân caãnh nhêët àõnh. Nhû F.A Hayek – nhaâ kinh tïë hoåc ngûúâi
UÁc àaä giaãi thñch vaâo nùm 1945, do kiïën thûác caá nhên khöng
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àûúåc khai thaác àêìy àuã, nïn nïìn kinh tïë àaä khöng phaát triïín
nhanh nhû noá coá thïí:

“Àiïím mêëu chöët trong möåt trêåt tûå kinh tïë húåp lyá laâ

nhûäng kiïën thûác hûäu duång trong tûâng hoaân caãnh

maâ ta phaãi sûã duång khöng bao giúâ töìn taåi têåp trung

vúái nhau. Traái laåi, chuáng àûúåc möîi ngûúâi súã hûäu möåt

caách riïng leã, phên taán, àöi khi àoá laåi laâ nhûäng kiïën

thûác keám toaân veån vaâ mêu thuêîn lêîn nhau. Vêën àïì

kinh tïë cêëp baách cuãa xaä höåi hiïån nay laâ laâm sao àaãm

baão cho caác nguöìn lûåc hûäu duång nhêët àaä coá coá thïí

àïën àûúåc vúái tûâng thaânh viïn trong xaä höåi nhùçm têån

duång àûúåc toaân böå kiïën thûác xaä höåi chûá khöng phaãi

chó cuãa caá nhên möîi ngûúâi.”

Viïåc coá nïn kïët húåp hiïíu biïët cuãa mònh vaâo nguöìn taâi nguyïn
kinh doanh àaä coá cuãa têåp àoaân maâ baån saáp nhêåp vaâo hay
khöng hoaân toaân tuây thuöåc úã baån.

Nhû trûúâng húåp cuãa Plymouth Gin, caác àöìng sûå cuãa töi àaä
biïët caách cûáu söëng möåt thûúng hiïåu àang “hêëp höëi”. Nhûäng
nhaâ quaãn trõ cuãa Allied Domecq duâ coá nhûäng kyä nùng naây
hay khöng, hoå cuäng àaä khöng muöën sûã duång chuáng. Àêy
chñnh laâ möåt thaânh phêìn bõ boã soát, nhûäng ngûúâi àöìng sûå cuãa
töi àaä phaát hiïån ra yïëu töë naây vaâ giúâ àêy noá khöng coân bõ boã
quïn nûäa.

Cuäng nhû khaách saån thûá 2 vaâ thûá 3 maâ Zoffany mua laåi
thuöåc hïå thöëng khaách saån danh tiïëng – Trust House Forte. Hoå
baán chuáng cho Zoffany vúái giaá rêët reã vò noá khöng coân khaã
nùng sinh lúåi nhiïìu nûäa. Trust House Forte hoaåt àöång xung
quanh khu baão töìn trong möåt thõ trêën nhoã, ñt du khaách, nhu
cêìu trong thõ trêën laåi khöng àuã cho hai khaách saån naây hoaåt
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àöång. Thaânh phêìn bõ boã quïn úã àêy àún giaãn chñnh laâ nhûäng
doanh nhên àõa phûúng. Zoffany àaä huêën luyïån caác nhaâ quaãn
trõ cuãa hoå caách tòm kiïëm nguöìn khaách haâng tiïìm nùng naây.
Ûúác lûúång trïn doanh thu vaâ söë vöën àaåt àûúåc, khaách saån naây
laâ hai trong söë nhûäng khaách saån coá lúåi nhuêån cao nhêët úã Anh.

Thiïët nghô, viïåc àûa ra möåt giaãi phaáp sùén coá cho nhûäng têåp
àoaân àang hoaåt àöång chùæc chùæn seä hêëp dêîn hún nhiïìu so vúái
viïåc baån phaãi bùæt àêìu möåt caái gò àoá chûa àõnh hònh. Baån
khöng cêìn phaãi phaát minh ra möåt cöng thûác múái, àún giaãn
hún, baån chó cêìn mûúån noá – caác taâi nguyïn sùén coá trong
nhûäng cöng ty khaác. Noá giöëng nhû möåt goái suáp nhoã, thay vò
thïm nûúác, baån chó cêìn thïm yá tûúãng hay möåt ñt kyä nùng thiïëu
soát naâo àoá laâ coá thïí duâng àûúåc.

Haäy thûã laâm möåt baâi têåp sau: Viïët tïn têët caã caác töí chûác lúán
maâ baån biïët vaâo bïn traái möåt túâ giêëy. Chñnh giûäa, xaác àõnh
nhûäng àiïím maâ hoå thiïëu soát - àoá laâ caác hoaåt àöång kinh doanh
hoå coá thïí laâm nhûng àaä khöng laâm hoùåc coá laâm nhûng chûa
hiïåu quaã. Nïëu yïëu töë àoá laâ möåt trong nhûäng gò baån àang coá
hoùåc coá thïí tòm àûúåc bùçng caách húåp taác vúái ai khaác, khi àoá
baån hoaân toaân coá thïí bùæt àêìu möåt dûå aán kinh doanh múái.

Khi àaä coá danh saách caác cöng ty nhû vêåy, haäy tiïëp cêån xem
noá coá thïí cung cêëp nhûäng gò baån cêìn khöng. Nïëu coá, baån coá
thïí thuï hoå (vúái mûác giaá cöë àõnh hoùåc chia doanh thu), mua
laåi hoùåc “bùæt tay” cuâng kinh doanh vúái cöng ty àoá. Toám laåi, sûå
lûåa choån caác hònh thûác naây tuây thuöåc vaâo nhûäng gò baån mong
muöën. Thuï seä töët hún mua hùèn vò noá ñt ruãi ro vaâ tiïët kiïåm vöën
cho baån hún, vaâ viïåc mua laåi seä töët hún húåp taác nïëu baån
khöng muöën phaãi “hy sinh” möåt phêìn lúåi nhuêån sau naây cuãa
mònh cho noá.
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Àïí lûåa choån caách tiïëp cêån möåt cöng ty khaác, haäy nghô xem
baån coá thïí “giuáp àúä” noá nhû thïë naâo vaâ phêìn lúåi nhuêån maâ baån
kiïëm àûúåc trong töíng lúåi nhuêån cuãa noá seä laâ bao nhiïu. Baån
khöng cêìn cöë nghô xem ai seä thu àûúåc lúåi nhuêån nhiïìu hún tûâ
viïåc húåp taác naây. Baån luön luön coá nhûäng sûå choån lûåa khaác.

2. Baám saát nguyïn lyá 80/20

Nguyïn lyá 80/20 “khùæt khe” cho rùçng vúái cuâng lûúång vöën vaâ
cöng sûác boã ra, baån chó nïn thûåc hiïån nhûäng hoaåt àöång naâo
mang laåi giaá trõ traã vïì cao nhêët.

Nïëu möåt hoaåt àöång sinh lúâi thêëp, baån khöng nïn laâm hay
cung cêëp dõch vuå àoá. Nïëu àoá laâ möåt dõch vuå (hay haâng hoáa)
cêìn thiïët buöåc phaãi ài keâm trong mua baán vúái khaách haâng,
haäy àïí caác cöng ty khaác laâm giuáp baån. Ngay caã nhûäng hònh
thûác kinh doanh mang laåi nhiïìu lúåi nhuêån vêîn coá thïí töët hún
nûäa nïëu baån thûåc hiïån bùçng caách sûã duång nhûäng nguöìn lûåc
bïn ngoaâi. Àoá laâ nhûäng trûúâng húåp nhû khi hoaåt àöång kinh
doanh êëy tiïu töën möåt nguöìn taâi nguyïn maâ baån coá thïí sûã duång
nguöìn taâi nguyïn naây àïí taåo ra möåt giaá trõ lúåi nhuêån cao hún.

Àïí xêy dûång möåt khu nghó maát, baån cêìn phaãi cung cêëp
thïm möåt söë saãn phêím hay dõch vuå nhêët àõnh cho khaách
haâng. Nhûäng dõch vuå ài keâm sinh lúåi cao laâ nhûäng dõch vuå maâ
baån chó töën 20% (hay ñt hún) cöng sûác nhûng thu àûúåc ñt nhêët
laâ 80% lúåi nhuêån. Vúái caác hoaåt àöång naây, dõch vuå cuãa baån nhêët
thiïët phaãi khaác biïåt so vúái caác àöëi thuã caånh tranh vaâ phöí biïën
hún cho moåi khaách haâng.

Tuy nhiïn, viïåc saáp nhêåp vúái caác cöng ty khaác àïí laâm ñt viïåc
hún vaâ thu lúåi nhuêån cao hún cuäng laâ möåt möëi nguy hiïím
àaáng ngaåi. Nïn nhúá rùçng, ngûng laâm möåt viïåc gò àoá luön khoá
khùn hún laâ àûâng àïí noá xaãy ra ngay tûâ àêìu.
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Hai àiïím mêëu chöët caãn trúã hoaåt àöång kinh doanh phaát triïín
laâ vöën vaâ lao àöång. Àïí sûã duång töëi ûu hai yïëu töë trïn, haäy raâ
soaát laåi tûâng àiïím maâ vöën vaâ nhên lûåc àang àûúåc sûã duång.
Haäy cên nhùæc xem viïåc khöng sûã duång nguöìn nhên lûåc hay
vöën tûâ caác cöng ty khaác coá mang laåi nhiïìu lúåi ñch kinh tïë cho
baån hún khöng. Baån chó nïn sûã duång nguöìn vöën vaâ nhên lûåc
cuãa mònh àöëi vúái nhûäng hoaåt àöång kinh doanh maâ viïåc sûã
duång caác cöng ty khaác khöng cho lúåi nhuêån cao hún hay chi
phñ thêëp hún.

Trûúác àêy, caác dûå aán múái luön cêìn nhiïìu ngûúâi vaâ vöën hún
so vúái kïë hoaåch dûå kiïën ban àêìu. Nhûng hiïån nay, möîi khi
nhòn vaâo möåt kïë hoaåch kinh doanh, töi thûúâng cùæt giaãm nguöìn
vöën vaâ nhên lûåc xuöëng àïën 25% so vúái àïì nghõ maâ vêîn khöng
laâm giaãm doanh thu hay lúåi nhuêån. Àïí laâm àûúåc àiïìu naây,
baån haäy nghô xem tûâng haânh àöång triïín khai coá thêåt sûå cêìn
thiïët khöng, hay cên nhùæc xem coá nïn sûã duång cöng ty naâo
khaác laâm viïåc naây cho baån chùng.

Haäy bùæt àêìu theo caách riïng cuãa baån. Bêët cûá khi naâo ai àoá
àïì nghõ húåp taác àïí tùng vöën, baån haäy cên nhùæc xem yïu cêìu
àoá coá thêåt sûå mang laåi lúåi nhuêån cao hay khöng. Ngay khi noá
mang àïën lúåi nhuêån cho baån, haäy nghô xem baån coá khaã nùng
tòm àûúåc khoaãn lúåi nhuêån êëy tûâ möåt núi khaác khöng.

3.Taách khoãi sûå phuå thuöåc – caách “dûát àiïím” nhûäng húåp
àöìng daâi haån

Coá hai loaåi giao dõch vúái nhoám àöëi taác thûá ba naây. Möåt laâ
giao dõch “dûát àiïím” nhû viïåc mua laåi Plymouth Gin tûâ Allied
Domecq. Hai laâ giao dõch “lêu daâi” nhû viïåc húåp taác kinh
doanh 50/50 giûäa Plymouth Gin vaâ Vin & Sprit.

Àöëi vúái kiïíu laâm ùn “dûát àiïím”, chêët lûúång cuãa àöëi taác
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khöng quan troång. Khi traã giaá xong, moåi viïåc seä kïët thuác úã àoá.

Traái laåi, vúái nhûäng giao dõch mang tñnh lêu daâi, haäy bùæt àêìu
bùçng nhûäng thoãa thuêån “loãng leão” àïí tûâ àoá baån coá thïí dïî daâng
taách khoãi cöng ty “meå”. Àûâng bao giúâ baán cöí phêìn doanh
nghiïåp cuãa baån trûâ khi baån thêåt sûå cêìn hoùåc cöng ty maâ baån
saáp nhêåp roä raâng mang laåi lúåi nhuêån kinh tïë rêët cao trong
ngùæn haån cuäng nhû daâi haån.

Vúái chiïën lûúåc húåp taác lêu daâi thò chêët lûúång tûâ phña cöng
ty àöëi taác laâ yïëu töë cêìn thiïët. Nïëu choån lûåa àuáng, baån coá thïí
àaåt àûúåc 80% giaá trõ trong khi cöng ty baån húåp taác chó thu
àûúåc ñt hún 20%.

Haäy “sûu têìm” danh saách caác cöng ty “têìm cúä” hún bêët cûá
núi naâo àïí coá thïí chùæc chùæn baån luön ài àêìu trong viïåc lûåa
choån caác àöëi taác sao cho coá hiïåu quaã nhêët. Nïëu baån “bõ” möåt
cöng ty khaác tiïëp cêån àïì nghõ húåp taác kinh doanh, haäy tòm
hiïíu thêëu àaáo nhûäng doanh nghiïåp tûúng tûå coá thïí thay thïë.
Biïët àêu baån seä tòm àûúåc möåt doanh nghiïåp khaác töët hún.

Trïn thûåc tïë, roä raâng coá nhiïìu cöng ty xûáng àaáng cho baån saáp
nhêåp lêu daâi hoùåc ñt nhêët laâ trong möåt khoaãng thúâi gian nhêët
àõnh. Nïëu baån dûå àõnh úã laåi àoá maäi, haäy “àöëi xûã” vúái noá cöng
bùçng hún nhû caách maâ noá àaä mang laåi lúåi nhuêån cho baån.

4. Kïët húåp nhûäng “chuá chim” khaác loaâi vúái nhau

Con ngûúâi laâm nïn sûå tùng trûúãng kinh tïë, àiïìu naây luön
àuáng trong têët caã doanh nghiïåp, kïí caã doanh nghiïåp cuãa baån.
Tuy nhiïn, phêìn lúán sûå phaát triïín hay caác tiïìm nùng phaát
triïín maâ caác cöng ty àang coá chó àûúåc thûåc hiïån búãi möåt söë
ñt caá nhên maâ thöi. Viïåc phaát hiïån ra nhûäng ngûúâi naây rêët khoá
nhûng rêët quan troång. Khi àaä tòm àûúåc, haäy tòm caách àöång
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viïn, thuác àêíy hoå laâm viïåc vaâ baån cuäng àûâng quaá lo lùæng rùçng
hoå seä chia phêìn lúåi nhuêån maâ baån luön bõ aám aãnh.

Nhû ngûúâi baån úã Haâ Lan cuãa töi, Pieter, àaä chia seã: “Trong
húåp àöìng kinh doanh vúái ban quaãn trõ cuãa möåt cöng ty nhoã
hún, ngay khi bùæt àêìu, chuáng töi àaä nhêån àõnh sai muåc àñch
húåp taác cuãa hoå. Töi àaä tûúãng rùçng hoå seä “trúã mùåt” khi tòm thêëy
möåt cú höåi lúåi nhuêån hêëp dêîn. Nhûng sau àoá töi nhêån ra caái
maâ hoå thñch hún chñnh laâ “têìm cúä phaát triïín”. Trïn thûåc tïë, töi
phaát hiïån ra rùçng vêën àïì taâi chñnh khöng phaãi laâ têët caã. Hoå
thñch àûúåc laâ thaânh viïn cuãa möåt dûå aán àang tùng trûúãng
maånh. Trûúác àêy hoå àaä tûâng tham gia vaâo möåt dûå aán phaát
triïín rêët lúán vaâ bêy giúâ hoå muöën thûåc hiïån àiïìu àoá lêìn nûäa.
Hoå ham thñch sûå haâo nhoaáng, caác chiïën dõch quaãng caáo rêìm
röå… vaâ chó àún giaãn thïë thöi”.

Nïëu möëi quan têm cuãa cöng ty húåp taác khöng phaãi laâ lúåi
nhuêån thò àêy chñnh laâ möåt thuêån lúåi cho baån triïín khai haânh
àöång, vaâ tûâ àoá baån coá khaã nùng chiïëm àûúåc phêìn lúán lúåi
nhuêån tûâ caác hoaåt àöång saãn xuêët. Xaác àõnh àûúåc “àiïím noáng”
cuãa àöëi phûúng, baån seä thêëy àöi khi têët caã nhûäng gò hoå muöën
chó àún giaãn laâ sûå thûã thaách múái trong cöng viïåc hay caãm giaác
àûúåc goáp phêìn vaâo nhûäng thaânh tûåu to lúán. Haäy cöë gùæng laâm
cho ngûúâi maâ baån húåp taác thñch baån vaâ caãm thêëy cöng viïåc
cuãa baån cuäng nhû cuãa hoå.

Con ngûúâi laâ nhûäng caá thïí khaác nhau vúái nhûäng súã trûúâng
khaác nhau. Nhûäng “chuá chim” cuâng loaâi thûúâng thñch chung
söëng vúái nhau, vaâ thúâi cú àïën khi baån kïët húåp àûúåc nhûäng
“chuá chim” khaác loaâi, buöåc chuáng laâm viïåc cuâng nhau.

Àïí coá àûúåc khöëi kiïën thûác chung àa daång àoâi hoãi sûå liïn kïët
cuãa nhiïìu con ngûúâi khaác nhau. Kïët húåp àûúåc nhûäng con
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ngûúâi taâi nùng coá möëi quan hïå húâi húåt vúái nhau baån seä thêëy
sûác maånh giaá trõ maâ hoå taåo ra hoaân toaân hún hùèn möåt têåp thïí
àaä coá sùén nhûng ngheâo naân taâi nguyïn, trñ tuïå.

Trûúác khi bùæt tay vaâo möåt sûå nghiïåp kinh doanh, baån haäy
daânh thúâi gian àïí “nhòn xa tröng röång”, tuyïín choån ra möåt söë
nhên taâi höåi àuã nhûäng giaá trõ vaâ kinh nghiïåm cêìn thiïët àïí böí
sung cho nhûäng gò baån coân thiïëu. Haäy taåm hoaän viïåc triïín
khai kïë hoaåch laåi cho àïën khi baån tòm àûúåc sûå phöëi húåp hoaân
haão taåo nïn “thiïn àûúâng” cho sûå thaânh cöng.

Con ngûúâi 80/20 coá thïí laâm gò?

Con ngûúâi 80/20 thêåt may mùæn khi hiïån nay nhiïìu cöng ty
lúán vaâ trûúãng thaânh àang sùén loâng hún bao giúâ hïët àïí húåp taác
vúái nhûäng dûå aán nhoã vaâ múái meã hún. Caác têåp àoaân lúán àang
chõu tònh traång saãn xuêët quaá taãi nhûng laåi trò trïå trong mûác
tùng trûúãng seä dïî daâng cho baån tiïëp cêån hún caác doanh nghiïåp
coá cuâng têìm cúä hoaåt àöång vúái doanh nghiïåp cuãa baån.

Toám laåi, àïí laâ möåt con ngûúâi 80/20, baån cêìn phaãi:

 Ghi nhêån vaâ lûåa choån nhûäng hoaåt àöång siïu lúåi nhuêån, siïu
àún giaãn maâ doanh nghiïåp baån khöng coá.

 Têån duång caác cöng ty khaác àïí laâm viïåc cho baån.

 Choån àuáng cöng ty àïí saáp nhêåp.

 Sùn luâng nhên taâi trong caác cöng ty naây. Thaânh cöng luön
xuêët phaát tûâ möåt söë ñt caá nhên, khi kiïën thûác khaác nhau cuãa
möîi ngûúâi àûúåc phöëi húåp sûã duång chñnh xaác vaâo àuáng thúâi
àiïím thñch húåp.
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10Baão vïå nguöìn vöën

“Sûå thêåt laâ chuáng ta khöng coá nhiïìu tiïìn, do àoá

nhûäng gò ta phaãi laâm laâ suy nghô.”

Giaáo sû Ernest Rutherford,

taác giaã hoåc thuyïët taách nguyïn tûã

Con ngûúâi 80/20 luön biïët caách khai thaác töët nguöìn
vöën. Hoå laâ möåt trong söë ñt nhûäng ngûúâi thûúâng

khúãi nghiïåp vúái rêët ñt vöën, nhûng seä kïët thuác dûå aán kinh
doanh bùçng möåt kho tiïìn khöíng löì.

Cêu chuyïån cuãa Christoforo

Viïåc tñch luäy vöën xûa nay chûa tûâng dïî daâng. Thêìn höå
mïånh cuãa nhûäng con ngûúâi 80/20 laâ Christoforo Colombo
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(1446-1506), öng laâ ngûúâi àaä taåo ra giaá trõ to lúán nhêët tûâ möåt
lûúång vöën ñt nhêët.

Colombo àaä thuyïët phuåc moåi ngûúâi rùçng öng chó cêìn ba con
taâu nhoã àïí thûåc hiïån haânh trònh vïì phña Têy cuãa ÊËn Àöå vaâ tòm
ra möåt vuâng àêët múái truâ phuá, àoá chñnh laâ chêu Myä ngaây nay.
Nhûng öng àaä töën nhiïìu cöng sûác àïí quyïn tiïìn cho cuöåc
haânh trònh cuãa mònh hún mûác cêìn thiïët.

Laâ möåt ngûúâi YÁ, öng cöë gùæng tòm kiïëm nguöìn taâi trúå tûâ caác
hoaâng tûã YÁ. Thúâi àoá, YÁ bao göìm rêët nhiïìu caác tiïíu vûúng quöëc
nïn öng coá rêët nhiïìu nhaâ taâi trúå cho sûå choån lûåa cuãa mònh. Vaâ
öng quyïët àõnh ài khùæp nûúác YÁ, phaác thaão kïë hoaåch cuãa mònh
cho võ vua naây, baá tûúác noå, nhûng khöng ngúâ têët caã àïìu cho
rùçng kïë hoaåch cuãa öng thêåt àiïn röì.

Duâ giúái cöng tûúác Anjou - Phaáp àaä tûâng nghe àïën àïì taâi cuãa
öng nhûng yïu cêìu cêëp vöën cuãa Colombo vêîn bõ tûâ chöëi.

Sau àoá, öng hûúáng loâng thaânh túái hoaâng àïë Böì Àaâo Nha,
nhûng vêîn khöng àûúåc chêëp thuêån.

Öng trònh baây kïë hoaåch cuãa mònh cho caác cöng tûúác xûá
Medina-Sedonia. Kïët quaã vêîn khöng khaá hún.

Kïë tiïëp, öng thûã vúái caác baá tûúác úã Medina-Celi. Thêët baåi, hoå
cho rùçng àoá laâ möåt kïë hoaåch viïín vöng.

Röìi àïën àûác vua vaâ hoaâng hêåu xûá Têy Ban Nha, hoå cuäng noái
“khöng” duâ coá phêìn lõch sûå hún.

Khöng phaãi laâ möåt ngûúâi boã cuöåc dïî daâng, vêån may cuöëi
cuâng cuäng móm cûúâi vúái Colombo. Nùm 1492, trûúác sûå thêët
baåi cuãa Granada, thaânh trò Moors rúi vaâo tay ngûúâi Têy Ban
Nha. Nhêån thêëy nûä hoaâng Isabella àang trong têm traång phêën
khúãi, öng quyïët àõnh thûã lêìn nûäa. Thaânh cöng! Sau mûúâi tuêìn
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lïnh àïnh trïn biïín, Colombo àaä tòm thêëy àêët liïìn, àùåt nuå hön
maän nguyïån lïn noá vaâ àùåt tïn vuâng àêët naây laâ San Salvador.

Ba baâi hoåc ruát ra tûâ cêu chuyïån cuãa Christoforo

Nïëu dûå aán cuãa baån seä laâm thay àöíi thïë giúái vaâ taåo ra möåt mûác
lúåi nhuêån trïn vöën cûåc lúán, àûâng naãn loâng khi gùåp khoá khùn.

Vöën khöng phaãi laâ möåt thûá haâng hoáa trao àöíi. Noá khöng
nhû bïí rûúåu cuãa liïn minh chêu Êu, coá thïí bõ ruát ra búãi nhûäng
keã taáo baåo luön “khaát nûúác”. Vöën thuöåc vïì caác nhaâ tû baãn, do
àoá, con ngûúâi 80/20 cêìn phaãi biïët caách húåp taác vúái nhûäng caá
nhên khaác. Vaâ möîi ngûúâi seä coá phong caách thûåc hiïån vaâ nhûäng
chuêín mûåc cuãa riïng hoå.

Baâi hoåc thûá ba cuãa Christoforo laâ vöën cuäng tuên theo nguyïn
lyá 80/20. Chó möåt phêìn nhoã vöën àûúåc sûã duång thñch húåp seä
mang laåi hiïåu quaã saãn xuêët to lúán.

Chuáng ta thûúâng ngöå nhêån vïì têìm quan troång cuãa vöën,
thûåc tïë cho thêëy noá khöng phaãi laâ nguyïn nhên chñnh dêîn àïën
thaânh cöng. Chi phñ cho haânh trònh cuãa Colombo chó chiïëm
möåt phêìn rêët nhoã trong haâng trùm nghòn cung àiïån àöì söå úã
chêu Êu luác bêëy giúâ. Caái àaä taåo ra sûå giaâu coá cho Colombo,
cho Têy Ban Nha vaâ cho thïë giúái chñnh laâ yá tûúãng vaâ möåt con
ngûúâi daám nghô daám laâm, chûá khöng phaãi vöën.

Tûâ möåt ñt vöën coá thïí seä taåo ra àa söë cuãa caãi vêåt chêët. Nhên
töë taåo nïn sûå gia tùng gêëp böåi naây laâ yá tûúãng vaâ nhûäng con
ngûúâi 80/20. Suöët hai thêåp kyã qua, Têy Ban Nha àaä àöí àêìu
tû vaâo dûå aán Colombo. Vaâ bêët kyâ baá tûúác naâo muöën “àêìu cú
vùåt” àïìu coá thïí laâm nhû vêåy, àiïìu naây ngêîu nhiïn àaä laâm lïåch
hûúáng cuãa tiïën trònh lõch sûã.
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Möåt söë cuá àöåt phaá lúán taåo nïn
sûå phöìn vinh cho xaä höåi

Trûúác thúâi kyâ hiïån àaåi, trûä lûúång cuãa caãi cuãa thïë giúái rúi vaâo
tònh traång àònh trïå keáo daâi. Mûác tùng trûúãng kinh tïë haâng nùm
gêìn nhû bùçng 0. Àêy laâ hêåu quaã cuãa viïåc döìn cuãa caãi xaä höåi
àïí theo àuöíi nhûäng muåc tiïu phi kinh tïë. Ngên saách quöëc gia
phêìn lúán bõ tiïu xaâi búãi chñnh quyïìn vaâ giúái quyá töåc; àöí vaâo
chiïën tranh hay tñn ngûúäng, kiïån caáo hay xêy dûång caác cung
àiïån vúái nhûäng khu vûúân xa hoa. Hêìu hïët nhûäng cöng trònh
naây àïìu rêët laäng phñ. Mùåc duâ coá möåt söë cöng trònh àïí laåi cho
ngûúâi àúâi sau nhûäng giaá trõ nghïå thuêåt vö giaá, nhûng nhòn
chung vêîn khöng laâm cho nïìn kinh tïë luác bêëy giúâ phaát triïín
hún. Cuãa caãi chuyïín biïën tûâ daång naây sang daång khaác nhûng
khöng hïì àûúåc tñch luäy.

Nïìn kinh tïë chó bùæt àêìu tùng trûúãng tûâ thïë kó XIV, khi maâ
möåt söë ñt ngên saách àûúåc chuyïín hûúáng àêìu tû vaâo thûúng
maåi vaâ cöng nghïå, dêîn àïën sûå phaát triïín cöng nghiïåp. Nhûäng
dûå aán nhû Colombo cuâng vúái têët caã caác doanh nhên khaác chó
sûã duång möåt tyã lïå nhoã vöën sùén coá cuãa chêu Êu nhûng laåi laâ
nguöìn göëc dêîn àïën sûå phaát triïín cuãa nïìn kinh tïë chêu Êu. Caác
cöng trònh naây àaä mang laåi thaânh tûåu to lúán cho xaä höåi.

Khi chuáng ta noái rùçng nïìn kinh tïë tùng trûúãng 2% möîi nùm,
khöng coá nghôa laâ moåi doanh nghiïåp àïìu tùng trûúãng 2%. Möåt
söë hoaåt àöång kinh doanh luâi laåi trong khi möåt söë khaác coá thïí
coá mûác tùng trûúãng lïn àïën 20%, 50% hoùåc thêåm chñ 100%.
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Phêìn lúán sûå phaát triïín àïën tûâ thiïíu söë caác hoaåt àöång kinh
doanh, nhûäng doanh nghiïåp naây àaä vaâ àang phaát triïín rêët
nhanh. Baãn thên caác doanh nghiïåp luön kinh doanh cuâng luác
rêët nhiïìu saãn phêím, dõch vuå. Hêìu hïët chuáng àïìu coá mûác tùng
trûúãng chêåm hoùåc thêåm chñ laâ êm nhûng möåt söë hoaåt àöång
trong àoá laåi coá töëc àöå phaát triïín nhanh bêët thûúâng. Vaâ khi
chuáng ta àang ngêåp ngûâng úã mûác trung bònh, ta seä nhêån ra
möåt söë nhoã tùng trûúãng ngoaån muåc àaä goáp phêìn rêët lúán vaâo
tyã lïå tùng trûúãng cuãa toaân xaä höåi.

Vöën cuäng vêåy, chó coá möåt söë dûå aán mang laåi lúåi nhuêån gêëp
haâng trùm nghòn lêìn, coân laåi hêìu hïët thûúâng coá giaá trõ rêët nhoã
hoùåc àöi khi êm. Cuãa caãi àûúåc tñch luäy thöng qua möåt söë ñt
hoaåt àöång saãn xuêët coá hiïåu quaã, vaâ thöng qua biïån phaáp
phên phöëi nhiïìu vöën hún cho nhûäng hoaåt àöång coá nùng suêët
cao hún cuãa nhûäng ngûúâi sûã duång hiïåu quaã nhêët: nhûäng con
ngûúâi 80/20.

Vöën ngaây nay ñt gêy trúã ngaåi cho nhûäng con ngûúâi
80/20 hún

Mùåc duâ ngaây nay caác nhaâ taâi phiïåt àöi khi cuäng muâ quaáng
nhû caác cöng tûúác Anjou, Medina-Sedonia, caác baá tûúác vuâng
Medina-Celi trûúác àêy cuäng nhû caác nhaâ tû vêën taâi chñnh àa
phêìn xuêët thên tûâ têìng lúáp vûúng tön quyá töåc, nhûng thûåc tïë
töi phaãi noái rùçng vêîn coân àoá nhûäng tin tûác töët laânh cho nhûäng
con ngûúâi 80/20.

Viïåc tòm nguöìn vöën hiïån nay àaä dïî daâng hún trûúác kia rêët
nhiïìu búãi sûå phên chia laåi nguöìn vöën cho nhûäng caá nhên
saáng taåo. Hún nûäa, ngaây nay, ngûúâi ta cêìn ñt vöën hún àïí coá
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thïí bùæt àêìu möåt dûå aán kinh doanh hûáa heån nhiïìu tiïìm nùng
lúåi nhuêån to lúán.

Dûúái thúâi Àïë chïë La Maä, cú cêëu kinh tïë khöng àûúåc töí chûác
hûúáng túái àêìu tû vaâo khoa hoåc kyä thuêåt. Cuäng nhû têët caã caác
xaä höåi tiïìn hiïån àaåi khaác, nïìn kinh tïë cuãa Àïë chïë La Maä chuã
yïëu têåp trung vaâo quên àöåi, chñnh trõ, têåp trung àêíy maånh
nöng nghiïåp, vaâ trong thúâi kyâ sùæp suåp àöí laåi quay sang têåp
trung vaâo tön giaáo tñn ngûúäng.

Lõch sûã nhên loaåi cho thêëy khi àûúåc àêìu tû vaâo nhûäng dûå
aán kinh doanh triïín voång thò vúái 20% vöën ban àêìu baån coá thïí
taåo ra hún 80% lúåi nhuêån. Tuy nhiïn, hiïån nay, mûác àöå têåp
trung vaâo caác dûå aán kinh doanh nhoã laåi cao hún bao giúâ hïët
vaâ mûác tùng trûúãng cuãa thïë giúái cuäng vêåy.

Sûå tùng trûúãng saãn xuêët ngaây caâng trúã nïn ñt phuå thuöåc vaâo
vöën hún. Trong nhiïìu thêåp kyã qua, sûå phaát triïín kinh tïë phaãi
àûúåc àêìu tû àuáng mûác, sûå àêìu tû àuáng mûác laåi àoâi hoãi phaãi coá
nhiïìu vöën. Giûäa thïë kó XIX, Karx Marx phaát minh ra chuã nghôa
tû baãn – möåt nïìn kinh tïë chuã yïëu têåp trung xung quanh vöën.

Trong nhûäng nùm 1850-1970, sûå phaát triïín trúã nïn khoá
khùn hún cho nhûäng doanh nghiïåp nhoã. Àêy laâ thúâi cuãa caác
cöng ty liïn doanh, caác töí chûác bïì thïë. Nguöìn vöën ngaây caâng
khan hiïëm vaâ quy tuå vïì tay caác têåp àoaân lúán maånh.

Nguöìn cung cêëp ngên saách trong caác têåp àoaân kinh doanh
vûúåt ra khoãi phaåm vi caá nhên vaâ gia àònh. Trong khi phêìn lúán
caác doanh nghiïåp vaâo thïë kó XIX chó úã cúä vûâa, cúä quöëc gia vaâ
cöng ty gia àònh, thò sang thïë kó XX, hoaåt àöång kinh doanh
àûúåc múã röång trïn nhiïìu quöëc gia vaâ coá sûå liïn minh taâi
chñnh. Caác têåp àoaân naây àûúåc àiïìu haânh búãi möåt söë nhaâ quaãn
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trõ - nhûäng ngûúâi khöng phaãi chuã súã hûäu taâi saãn. Vai troâ cuãa
thûúng gia ñt quan troång hún nhaâ quaãn trõ, vai troâ cuãa caá nhên
ñt quan troång hún têåp thïí.

Nhiïìu nhaâ quan saát sùæc saão cho rùçng têìng lúáp thûúng nhên
àaä hïët thúâi. Nhaâ kinh tïë hoåc vô àaåi Joseph Schumpeter, nùm
1942 àaä viïët möåt àoaån kïët buöìn cho têìng lúáp thûúng nhên.

“Chûác nùng xaä höåi (cuãa caác doanh nghiïåp nhoã) àang

mêët dêìn têìm quan troång vaâ coá khuynh hûúáng ngaây

caâng giaãm thïm … Baãn thên sûå àöíi múái àang ài vaâo

löëi moân. Khoa hoåc kyä thuêåt phaát triïín taåo ra àöåi nguä

chuyïn gia coá khaã nùng kiïím soaát àûúåc moåi vêën àïì.

Yïëu töë “caãm tñnh” trong thûúng maåi àang dêìn mêët

ài vaâ thay vaâo àoá laâ tñnh khoa hoåc vaâ sûå chuã àöång.

Thoái quan liïu bao cêëp khöng chó “xoáa xöí” caác cöng

ty nhoã vaâ vûâa, maâ coân laâm àiïu àûáng têìng lúáp thûúng

nhên… Giai cêëp tû saãn khöng chó mêët ài nguöìn thu

nhêåp maâ coân mêët caã möåt àiïìu vö cuâng quan troång

khaác - võ trñ trong xaä höåi”.

Sûác maånh cuãa nguyïn lyá 80/20 phaát triïín cho thêëy vöën
ngaây caâng taách khoãi möëi quan hïå vúái caác têåp àoaân to lúán cuãa
noá trûúác àêy.

Möëi liïn hïå giûäa àêìu tû vaâ tùng trûúãng vöën bõ phaá vúä

Möåt söë ngûúâi coá vöën kïët húåp cuâng nhûäng con ngûúâi 80/20
àaä taåo ra lúåi nhuêån kinh tïë cao hún mûác trung bònh maâ caác
cöng ty liïn doanh àaåt àûúåc. Möåt söë nhaâ tû baãn bùæt àêìu tòm
kiïëm cú höåi àêìu tû vaâo caác dûå aán kinh doanh nhoã nhûng siïu
lúåi nhuêån. Tûâ sau nùm 1970, thûåc traång naây caâng trúã nïn
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“noáng boãng” hún. Mùåc duâ chó möåt phêìn nhoã vöën thuöåc súã hûäu
tû nhên, nhûng chñnh nguöìn vöën naây àaä taåo ra nhiïìu lúåi ñch
kinh tïë to lúán.

Trûúác àêy, sûå phaát triïín kinh tïë quaã thêåt coá quan hïå mêåt
thiïët vúái caác yïëu töë vêåt chêët. Nhiïìu cöng ty múái àûúåc xêy dûång
kïì bïn nguöìn cung cêëp nguyïn vêåt liïåu hay nguöìn cung cêëp
nùng lûúång. Maäi àïën 30 nùm trúã laåi àêy, ngûúâi ta múái nhêån
ra sûå tùng trûúãng kinh tïë àoâi hoãi sûå tùng trûúãng tûúng ûáng
trong haâng hoáa vaâ sau àoá laâ vöën. Sau nhûäng nùm 1970, vúái
vai troâ cuãa möåt nhaâ tû vêën quaãn trõ treã, töi ruát laåi suy nghô vïì
sûå can thiïåp cuãa xuêët nhêåp khêíu trong giaá trõ vaâ tyã troång cuãa
nïìn kinh tïë.

Bûúác tiïën cuãa nguyïn lyá 80/20 àaä àïí laåi aãnh hûúãng àùçng
sau. Ngaây nay, khöng ai coân quan têm àïën têìm quan troång
cuãa thûúng maåi. Alan Greenspan, Chuã tõch Cuåc Dûå trûä Liïn
bang Myä, ûúác tñnh tyã troång GDP cuãa Myä hiïån nay xêëp xó nùm
1900 nhûng giaá trõ cuãa noá àaä tùng lïn gêëp 20 lêìn.

Cú súã vêåt chêët vaâ cöng nghiïåp nùång laâ nhûäng ngaânh àoâi hoãi
àêìu tû nhiïìu vöën. Cöng nghiïåp nheå vaâ dõch vuå thò ñt hún hoùåc
gêìn nhû khöng cêìn. Vúái möîi àöla baán àûúåc, so vúái 25 nùm
trûúác, vöën boã ra ñt hún 20% vaâ kïët quaã laâ töíng söë vöën cêìn thiïët
giaãm gêìn 350 tyã àöla.

Nguyïn lyá 80/20 àaä phaá vúä raâng buöåc giûäa vöën àêìu tû vaâ
sûác tùng trûúãng kinh tïë. Giûäa nùm 1994-2000, hoaåt àöång saãn
xuêët úã Hoa Kyâ tùng 2,8% möîi nùm, nhiïìu hún trûúác àêy. Trong
àoá, lônh vûåc cöng nghïå thöng tin, vöën laâ möåt ngaânh khöng àoâi
hoãi àêìu tû nhiïìu vöën, àoáng goáp hún phên nûãa vaâo sûå tùng
trûúãng kinh tïë àoá. Trûä lûúång ngên saách cho cöng nghïå thöng
tin chiïëm ñt hún 1% trong töíng ngên saách Hoa Kyâ. Con söë naây



241

biïíu hiïån möëi quan hïå 50/1, laâ con söë cûåc kyâ lyá tûúãng cho
nguyïn lyá 80/20.

Vöën khöng phaãi laâ nguyïn nhên chñnh dêîn àïën sûå phaát
triïín kinh tïë ngaây nay maâ àoá laâ cöng nghïå, yá tûúãng vaâ nhûäng
con ngûúâi 80/20. Khoa hoåc cöng nghïå àaä tûå giaãi phoáng baãn
thên noá khoãi sûå lïå thuöåc vaâo vöën. Nhaâ kinh tïë hoåc Lester
Thurow thûâa nhêån: “Nïëu khöng coá thûã thaách, Bessemer coá thïí
àaä khöng taåo ra àûúåc sùæt theáp”. Con ngûúâi 80/20 khöng coân
cêìn nhûäng cöng cuå àùæt tiïìn nûäa.

Khaái niïåm “thûúng maåi” giûäa vöën vaâ doanh nghiïåp nhoã
cuäng thay àöíi ñt nhiïìu tuây theo möîi ngûúâi. Möåt söë ngûúâi vêîn
coân àaánh giaá cao têìm quan troång cuãa vöën, trong khi sûác maånh
thûåc sûå nùçm úã yá tûúãng vaâ caá nhên saáng taåo.

Ngaây nay, àïí phaát sinh ra cuãa caãi, vöën khöng coân laâ yïëu töë
then chöët nûäa. Thay vaâo àoá laâ sûå kïët húåp giûäa sûác maånh yá
tûúãng, khaã nùng saáng taåo cuãa con ngûúâi vaâ möåt lûúång vöën vûâa
àuã. Àïí thaânh cöng, vöën khöng chûa àuã, caái maâ ta cêìn laâ “vöën
cöång”: vöën + yá tûúãng, vöën + con ngûúâi 80/20.

Hai lyá do cêìn thêån troång

Möåt laâ, viïåc tñch luäy vöën coá veã dïî daâng hún trûúác àêy, nhûng
thûåc tïë vêîn coá nhûäng khoá khùn riïng cuãa noá. Àaä tûâng chûáng
kiïën hai mùåt cuãa vêën àïì trong nhiïìu nùm, töi phaãi cöng nhêån
rùçng nhûäng ngûúâi cung cêëp vöën vêîn coá thïë lûåc hún nhûäng
ngûúâi cung cêëp yá tûúãng.

Hai laâ, con ngûúâi 80/20 luön cêìn möåt söë vöën, thûúâng nhiïìu
hún hoå dûå tñnh àïí coá thïí thûåc hiïån kïë hoaåch cuãa mònh.

Nhiïìu cöng ty múái bõ phaá saãn chó búãi vò hoå chi hïët lûúång tiïìn
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mùåt trong doanh nghiïåp. Thúâi gian töìi tïå nhêët cho viïåc tñch luäy
vöën khöng phaãi laâ luác khúãi àêìu. Àoá laâ khi baån nhêån àûúåc taâi
trúå nhûng àaä caån kiïåt nguöìn tiïìn mùåt sùén coá.

Laâm thïë naâo àïí sûã duång vöën?

1. Chó sûã duång vöën nïëu baån coá thïí böåi nhên noá

Möîi phêìn vöën baån sûã duång cêìn phaãi àûúåc tùng lïn gêëp ba
lêìn hoùåc hún trong voâng möåt söë nùm nhêët àõnh. 20% vöën taåo
ra 80% lúåi nhuêån hay 80% vöën chó taåo ra 20% lúåi nhuêån. Chùæc
chùæn baån khöng bao giúâ muöën söë vöën cuãa mònh laâ con söë 80
trong trûúâng húåp thûá hai.

Baån coá muöën tùng vöën cuãa mònh lïn gêëp böåi? Haäy lêåp kïë
hoaåch kinh doanh àïí thêëy àûúåc töíng lúåi nhuêån maâ söë vöën cuãa
baån coá thïí sinh ra. Vñ duå, nïëu baån tñch luäy àûúåc möåt triïåu àöla
tiïìn vöën ban àêìu, liïåu khi kïë hoaåch àûúåc triïín khai baån coá thïí
taåo ra lúåi nhuêån ñt nhêët laâ ba triïåu àöla khöng?

Àêy laâ tyã lïå “tiïìn àöíi tiïìn” maâ caác nhaâ àêìu tû thûúâng duâng.
Hoå thñch nhòn thêëy tyã lïå naây tùng ñt nhêët ba lêìn, töët hún laâ
nùm, mûúâi hoùåc cao hún nûäa.

Möåt caách kiïím tra khaác maâ caác nhaâ àêìu tû cuäng thûúâng aáp
duång laâ “tyã lïå hoaân vöën nöåi taåi” (IRR – “internal rate of return”).
Cöng thûác naây àún giaãn chó laâ phêìn trùm laäi keáp trung bònh
(laäi tñnh trïn vöën cöång laäi cuãa nùm trûúác) cuãa söë vöën trong quaá
trònh sûã duång. Vñ duå, nïëu lúåi nhuêån trïn möåt triïåu tiïìn vöën
ban àêìu trong möåt nùm laâ ba triïåu thò IRR laâ 200% (lúåi nhuêån
laâ hai triïåu, tûác gêëp àöi söë vöën ban àêìu). Nïëu phaãi mêët ba
nùm àïí taåo ra àûúåc ba triïåu tûâ möåt triïåu thò IRR seä laâ 44%.
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Àïí tñnh toaán àûúåc IRR, baån cêìn coá möåt maáy tñnh àùåc biïåt
höî trúå, nhûng baån coá thïí kiïím tra noá bùçng möåt caách àún giaãn
hún nhû sau:

Nùm thûá nhêët 1,00 triïåu àöla 1,44 = 1,44 triïåu àöla

Nùm thûá hai 1,44 triïåu àöla 1,44 = 2,07 triïåu àöla

Nùm thûá ba 2,07 triïåu àöla 1,44 = 3,00 triïåu àöla

Vúái möåt dûå aán kinh doanh múái, möåt nhaâ àêìu tû taâi chñnh coá
khi yïu cêìu IRR phaãi lïn túái 50%. Àïí laâm àûúåc àiïìu àoá, baån
phaãi hoaåt àöång hïët cöng suêët möîi nùm:

Nùm thûá nhêët 1,00 triïåu àöla 1,5 = 1,5 triïåu àöla

Nùm thûá hai 1,50 triïåu àöla 1,5 = 2,25 triïåu àöla

Nùm thûá ba 2,25 triïåu àöla 1,5 = 3,38 triïåu àöla

Nùm thûá tû 3,38 triïåu àöla 1,5 = 5,06 triïåu àöla

Töíng lúåi nhuêån thu àûúåc tûâ dûå aán kinh doanh múái coá thïí
khöng khiïën baån haâi loâng. Giaã sûã nhû sau ba nùm hoaåt àöång,
baån chó thu àûúåc tyã lïå “tiïìn àöíi tiïìn” gêëp 2 lêìn, nghôa laâ IRR
chó bùçng 26%. Nïëu vêåy, haäy chia nhoã hoaåt àöång kinh doanh
cuãa baån ra thaânh nhiïìu phêìn khaác nhau: saãn phêím, nguöìn
nguyïn vêåt liïåu, khaách haâng, loaåi khaách haâng, àõa baân hay
khoa hoåc cöng nghïå. Haäy kiïím tra lúåi nhuêån cuãa vöën thu àûúåc
(thöng qua tyã lïå “tiïìn àöíi tiïìn” hay IRR) trïn tûâng phêìn.

Vñ duå, baån tñnh àûúåc lúåi nhuêån trong ba nùm hoaåt àöång nhû
sau:

Vöën Lúåi nhuêån

Saãn phêím A 0,5 triïåu àöla 0,75 triïåu àöla
Saãn phêím B 0,25 triïåu àöla 1,5 triïåu àöla

Saãn phêím C 0,25 triïåu àöla - 0,25 triïåu àöla
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Tyã lïå cuãa ba saãn phêím naây laâ:

Tiïìn-Tiïìn IRR

Saãn phêím A 1,5 lêìn 14%

Saãn phêím B 6 lêìn 82%

Saãn phêím C 0,25 lêìn Êm

Töíng/TB: 2 lêìn 26%

Roä raâng baån coá thïí quyïët àõnh loaåi boã saãn phêím A vaâ C, têåp
trung àêìu tû vaâo saãn phêím B. Haäy luön phên tñch lúåi nhuêån
trïn tûâng vuâng vöën àûúåc sûã duång. Caâng tñnh toaán khñt khao,
baån seä caâng giaâu thïm.

2. Giaãm nhu cêìu vöën cuãa baån

Cùæt giaãm nhu cêìu vïì vöën khöng coá nghôa laâ baån phaãi giaãm
quy mö kinh doanh. Caách àïí giaãm nhu cêìu vïì vöën laâ khai
thaác caác cöng ty khaác. Giúái haån búát caác hònh thûác hoaåt àöång
cuãa baån chûá khöng phaãi tham voång cuãa baån.

ÛÁng vúái möîi àún võ chi phñ, thöng thûúâng baån nïn coá thïm
hai hay nhiïìu hún söë àún võ chi phñ tûâ bïn ngoaâi. Noái caách
khaác, töëi thiïíu hai phêìn ba chi phñ cuãa baån nïn nùçm trong caác
haâng hoáa vaâ dõch vuå àûúåc mua àïí dûå trûä. Bùçng caách naây, àa
söë vöën thûåc tïë maâ baån sûã duång seä khöng nùçm trong söí saách
kïë toaán. Xuêët khêíu ñt nhêët laâ hai phêìn ba nhu cêìu vöën cuãa
baån, lyá tûúãng hún laâ ba phêìn tû.

3. Tñch luäy nhiïìu vöën hún nhu cêìu baån cêìn

Vöën, coá bao giúâ dû thûâa laâ laäng phñ? Khöng.

1% vöën maâ baån khöng coá ngay vaâo thúâi àiïím quyïët àõnh àöi
khi laâ nguyïn nhên gêy ra 99% hoùåc thêåm chñ 100% sûå thiïåt
haåi cho viïåc kinh doanh cuãa baån.
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Àûâng bao giúâ tin vaâo kïë hoaåch cuãa baån 100% búãi leä nhûäng
dûå aán kinh doanh múái luön khöng thïí àoaán trûúác àûúåc diïîn
biïën. Töi àöìng yá rùçng baån nïn cöë gùæng cùæt giaãm nhu cêìu vïì
vöën cuãa mònh caâng nhiïìu caâng töët thöng qua viïåc chêëp nhêån
húåp taác vúái caác cöng ty khaác hoùåc quyïët àõnh thay àöíi cêëu
truác chñnh saách kinh doanh. Tuy nhiïn, baån nïn cho pheáp
baãn thên mònh sai soát trong viïåc ûúác lûúång nhu cêìu vöën cêìn
thiïët. Vò vêåy, haäy tñch luäy 1,5 triïåu vöën cho möîi 1 triïåu baån
nghô mònh cêìn.

4.Tòm nguöìn cung cêëp vöën cho riïng baån.

Thûåc tïë, vöën khöng phaãi laâ möåt thûá haâng hoáa vúái giaá caã biïën
àöíi khöng ngûâng. Àïí àöíi àûúåc 20% vöën baån seä mêët àïën 80%
chi phñ. Con ngûúâi 80/20 cêìn cên nhùæc kyä vïì viïåc tòm kiïëm
nguöìn cung cêëp vöën vaâ chi phñ phaãi traã cho noá.

Sau àêy laâ nhûäng nguöìn cung cêëp vöën chñnh àûúåc sùæp xïëp
theo thûá tûå chi phñ tûâ thêëp túái cao:

 Vöën “nhaân röîi” trong caác cöng ty khaác (têån duång caác cöng
ty bïn ngoaâi thûåc hiïån giuáp baån möåt söë hoaåt àöång thiïët yïëu
nhûng khöng mang laåi lúåi nhuêån cao).

 Nguöìn vöën tûâ caác cöng ty muöën mûúån dûå aán cuãa baån àïí
quaãng caáo trûúác (àêy laâ vöën khöng lûu àöång)

 Tiïìn daânh duåm cuãa baån.

 Vöën tûâ gia àònh vaâ baån beâ.

 Núå ngên haâng.

 Vöën tûâ chuã xñ nghiïåp baån.

 Vöën tûâ liïn minh vúái caác cöng ty khaác.

 Vöën quöëc doanh (tûâ luên chuyïín vöën trïn thõ trûúâng)
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 Vöën tûâ nhûäng caá nhên giaâu coá.

 Vöën tûâ caác têåp àoaân chuyïn kinh doanh taâi chñnh (vñ duå:
cöng ty baão hiïím)

 Vöën tû hûäu (tûâ caác kinh doanh àang phaát triïín)

 Vöën àêìu tû kinh doanh (tûâ caác kinh doanh múái)

Phêìn trïn danh saách naây laâ nhûäng nguöìn vöën maâ baån coá
thïí tiïët kiïåm àûúåc. Têån duång àûúåc caác nguöìn vöën naây baån coá
thïí tiïët kiïåm àûúåc tûâ 10% àïën 20% thu nhêåp cuãa mònh.

5. Têån duång nhûäng nguöìn vöën reã nhêët tûâ bïn ngoaâi

Haäy sûã duång vöën tûâ caác cöng ty khaác thöng qua húåp àöìng
àïí hoå cung cêëp giuáp möåt söë hoaåt àöång kinh doanh, têån duång
caâng nhiïìu caâng töët vöën tûâ caác ngûúâi cho vay vöën. Sûã duång
tiïìn cuãa khaách haâng bùçng caách tñnh trûúác chi phñ; nhûäng àöëi
taác “töët buång” luön sùén loâng laâm viïåc naây àöëi vúái caác doanh
nghiïåp múái hoaåt àöång, cöång thïm baån coá thïí thuyïët phuåc
khaách haâng thanh toaán trûúác húåp àöìng (vñ duå nhû loaåi hònh
thuï bao hay cung cêëp dõch vuå). Vúái vai troâ laâ ngûúâi cöë vêën
quaãn trõ, töi àaä tûâng linh hoaåt bùçng caách yïu cêìu àûúåc thanh
toaán trûúác khi thûåc hiïån cöng viïåc gò àoá vaâ hiïëm khi chuáng töi
bõ tûâ chöëi.

Vöën tûâ gia àònh vaâ baån beâ thûúâng reã hún vaâ ñt phiïìn phûác
hún tûâ caác cöng ty trung gian. Baån beâ vaâ gia àònh ngaây nay
dïî gêìn guäi vaâ giuáp àúä baån nhiïåt tònh hún caác thïë hïå trûúác àêy.
Chu trònh kinh doanh keáo daâi hún vaâ vöën thõ trûúâng nhiïìu
hún àaä taåo nïn nhiïìu nguöìn tiïìn nhaân röîi trong xaä höåi.

Vay vöën tûâ ngên haâng thûúâng coá chi phñ thêëp, tyã lïå trung
bònh tûâ möåt àïën ba phêìn trùm. Thöng thûúâng ngûúâi ta vay
vöën ngên haâng bùçng caách thïë chêëp nhaâ cûãa. Nïëu viïåc kinh
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doanh thêët baåi, ngên haâng phaát maäi nhaâ àûúåc thïë chêëp vaâ khi
àoá baån cuâng gia àònh seä mêët ài chöî úã. Vò thïë, àïí chùæc ùn baån
nïn thïë chêëp chñnh taâi saãn thu àûúåc tûâ cöng viïåc kinh doanh,
àûâng bao giúâ thïë chêëp bùçng caác súã hûäu caá nhên.

Möåt dûå aán húåp taác vúái chuã cuãa baån seä àùåc biïåt hêëp dêîn nïëu
nhû cöng ty êëy luön sùén loâng taâi trúå cho caác dûå aán triïín voång
múái. Vöën “nöåi böå” (tûâ giaám àöëc) luön reã hún vöën tûâ bïn ngoaâi,
chñnh vò thïë noá àaáng àïí baån têån duång vaâ seä àem àïën cho baån
nhiïìu lúåi ñch hún baån nghô. Vúái vêån may sùén coá, àöi khi chi phñ
ban àêìu cho dûå aán kinh doanh cuãa baån khöng àaáng kïí so vúái
lúåi nhuêån thu àûúåc.

Khi thûúng lûúång vúái “sïëp”, haäy nhêën maånh àïí öng ta thêëy
rùçng dûå aán vaâ nhên viïn cuãa baån thêåt sûå tiïìm nùng. Tuy
nhiïn, khi thoãa thuêån vïì tyã lïå phên chia lúåi nhuêån baån nïn cöë
gùæng àûa ra möåt con söë cuå thïí khaã thi vaâ àaâm phaán sao cho
ñt nhêët möåt phêìn ba lúåi nhuêån thuöåc vïì nhoám baån nïëu nhû
cöng ty taâi trúå hoaân toaân vaâ nhiïìu hún möåt phêìn ba nïëu nhû
baån cuâng nhên viïn mònh coá möåt phêìn vöën trong àoá. Cöë gùæng
laâm töët hún àïí lúåi nhuêån thûåc tïë vûúåt xa con söë baån àaä ûúác
lûúång vúái cöng ty. Möåt trùm phêìn trùm lúåi nhuêån nïn thuöåc
vïì baån. Nïn biïët rùçng nhûäng nhaâ àêìu tû kinh doanh khöng
thïí “löåi ngûúåc doâng” vaâ phaãi chêëp nhêån ruãi ro àïí àaåt àûúåc lúåi
nhuêån cao.

Cên nhùæc nguöìn taâi trúå tûâ nhûäng caá nhên giaâu coá sùén loâng
xuêët vöën cho baån kinh doanh. Möåt húåp àöìng kinh doanh coá
àûúåc tûâ caác caá nhên coá thïí seä an toaân hún tûâ sûå àêìu tû liïìu
lônh hay tûâ caác cöí phêìn tû nhên.

Bïn caånh àoá, caác têåp àoaân kinh doanh taâi chñnh coá thïí rêët
hêëp dêîn. Vñ duå nhû khi hïå thöëng khaách saån muöën múã röång
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hoaåt àöång, trûúác àêy noá tûâng sûã duång ba nguöìn ngên saách
chñnh laâ: vöën vay ngên haâng, cöí phêìn tû nhên vaâ cöí phêìn
quöëc doanh. Hiïån nay xuêët hiïån thïm möåt loaåi hònh vay vöën
múái: tûâ cöng ty baão hiïím hay tûâ caác quyä tiïìn trúå cêëp. Vúái
hònh thûác naây, khaách saån coá thïí thanh toaán nhûäng moán núå
ngùæn haån bùçng caách trao àöíi möåt phêìn lúåi tûác cöë àõnh trong
daâi haån.

Ngay khi àoá laâ möåt dûå aán àêìu tû kinh doanh thò viïåc thùm
doâ vaâ khaão saát giaá caã àïí tòm ra phûúng aán khaã thi nhêët vêîn
luön cêìn thiïët. Möîi cöng ty khaác nhau luön coá nhûäng àùåc
trûng khaác nhau, àùåc biïåt vïì cöng nghiïåp, khoa hoåc kyä thuêåt,
loaåi hònh kinh doanh vaâ àöåi nguä quaãn trõ. Vöën àêìu tû kinh
doanh vaâ vöën caá nhên luön luön àùæt àoã, song noá coá thïí laâm
baån sûãng söët búãi sûå àa daång giûäa caác thoãa thuêån coá àûúåc trïn
cuâng möåt giao dõch.

Àûâng bao giúâ tûå giam cêìm baãn thên mònh trong bêët kyâ cöng
ty naâo nhû möåt súã hûäu tiïìm nùng cuãa noá cho duâ baån nhêån
àûúåc thuâ lao xûáng àaáng. Haäy thûã vúái ba hay böën cöng ty khaác
nhau àïí thêëy àûúåc nhûäng gò hoå coá thïí sùén saâng traã cho baån.
Ngay khi baån gêìn chaåm túái muåc tiïu, haäy vêîn giûä cho mònh
möåt chuá ngûåa khaác àïí coá thïí tiïëp tuåc cuöåc àua vïì àñch trong
trûúâng húåp coá sûå cöë. Àiïìu naây khöng chó laâ möåt sûå thêån troång
khön ngoan maâ coân àaãm baão rùçng baån khöng bõ “eáp” vaâo
phuát cuöëi. Choån lûåa àûúåc möåt nguöìn vöën phuâ húåp nhêët seä
giuáp baån caãi thiïån àûúåc àiïìu kiïån kinh doanh cuãa mònh.

Khi àaâm phaán vúái nhûäng chuyïn gia àêìu tû ruãi ro, haäy nhúá
rùçng hoå laâ ngûúâi nùæm trong tay kinh nghiïåm thûúng trûúâng
cuäng nhû vöën. Baån chó coá thïí “noái quaá” söë vöën thêåt sûå cêìn lïn
möåt hoùåc möåt söë lêìn. Nhúá rùçng hoå laâ nhûäng ngûúâi àõnh giaá caác
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dûå aán kinh doanh trong möîi bûäa ùn haâng ngaây. Baån cuäng coá
thïí cên bùçng lúåi thïë cho mònh bùçng caách mûúán möåt luêåt sû
giaâu kinh nghiïåm hay möåt nhaâ tû vêën taâi chñnh, ngûúâi sùén
saâng giuáp baån chó ra thûåc chêët vêën àïì trong vuå giao dõch àoá.

Trong Chûúng 8, chuáng ta àaä tûâng biïët àïën Paul Judge,
ngûúâi àaä xoay xúã àïí mua laåi Premier Brands tûâ Cadbury
Schweppes vúái 97 triïåu baãng. Cêu chuyïån cuãa öng laâ möåt vñ
duå àiïín hònh cho viïåc sûã duång nguöìn vöën trõ giaá thêëp nhêët tûâ
bïn ngoaâi.

Àûáng trûúác nhu cêìu cêìn möåt nguöìn vöën reã nhû Paul Judge,
hêìu hïët chuáng ta àïìu khöng do dûå baán ài cöí phêìn tû nhên
cuãa xñ nghiïåp. Tuy nhiïn, Paul àaä coá yá tûúãng khaác, vúái 77 triïåu
baãng coá àûúåc tûâ viïåc thïë chêëp taâi saãn cho ngên haâng Bankers
Trust vaâ Citybank (laâ nhûäng ngên haâng têìm thûúâng) vaâ 20
triïåu baãng coân thiïëu, öng àaä tûå mònh xoay xúã moåi thûá. Thay
vò têåp trung vaâo viïåc baão vïå quyïìn lúåi caá nhên vaâ danh muåc
àêìu tû vöën kinh doanh, Paul àaä naãy ra yá tûúãng tuyïåt vúâi maâ
ngaây nay àûúåc biïët àïën nhû möåt “sûå khúãi àêìu cuãa Judge”.

Kenco – cöng ty cung cêëp caâ phï haâng àêìu cho caác nhaâ
haâng úã Anh, thuöåc têåp àoaân Premier, laâ cöng ty maâ General
Foods khao khaát chiïëm àûúåc tûâ lêu. Kenco trõ giaá khoaãng 15
triïåu baãng. Paul àaä baán hoaåt àöång kinh doanh hiïåu quaã naây
cho General Foods trûúác khi öng súã hûäu noá bùçng caách ûáng
trûúác 20 triïåu baãng mua laåi Kenco khi caác nhaâ quaãn trõ cuãa noá
àang cêìn tiïìn. Sau àoá, öng cho General Foods cú höåi mua laåi
Kenco chó vúái 9 triïåu baãng, àöíi laåi noá phaãi àaãm baão traã 20 triïåu
baãng maâ öng àaä ûáng trûúác. Àiïìu naây coá nghôa laâ toaân böå söë tiïìn
mua laåi Kenco chó chiïëm 0,5% trïn LIBOR, thay vò tiïu chuêín lúåi
nhuêån àïì ra laâ 35% möîi nùm cho caác cöí phêìn tû nhên.
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Paul vaâ nhûäng giaám àöëc khaác bùçng caách àoá àaä súã hûäu àûúåc
100% dûå aán kinh doanh múái maâ khöng cêìn phaãi àêìu tû kinh
doanh. Nhû àaä àïì cêåp úã trïn, caá nhên Paul àaä thu àûúåc hún
40 triïåu baãng khi Premier àûúåc baán cho ngûúâi mua thûúng
hiïåu ba nùm sau àoá. Trong vuå naây, caác nhaâ àêìu tû ruãi ro àaä
bõ liïn luåy, lúåi nhuêån kinh tïë chñnh thûác maâ Paul thu àûúåc
chùæc chùæn chó bùçng möåt phêìn tû hay ñt hún söë tiïìn öng boã tuái.

6. Luön nghô àïën tiïìn mùåt

Bêët kyâ dûå aán kinh doanh naâo cuäng tröng giöëng nhû àöåc
quyïìn hoùåc giöëng nhû nhûäng troâ chúi “kiïëm tiïìn” trong maáy
vi tñnh. Bùæt àêìu bùçng möåt ñt tiïìn mùåt, muåc tiïu cuãa baån laâ laâm
sao cho lûúång tiïìn naây tùng lïn gêëp böåi. Khaã nùng thûåc hiïån
àiïìu naây chñnh laâ caách kiïím tra töët nhêët xem liïåu baån coá àang
laâm tùng giaá trõ lúåi ñch kinh tïë khöng. Nöîi aám aãnh tiïìn khöng chó
coá úã caác quêìy thu ngên maâ coân laâ baâi kiïím tra gay go àöëi vúái
con ngûúâi 80/20 – laâ nhûäng con ngûúâi taåo ra giaá trõ phi thûúâng
tûâ viïåc kïët húåp möåt ñt vöën vúái nhûäng yá tûúãng quyïìn nùng.

Baån nïn thûåc hiïån viïåc kiïím tra laåi möëi quan hïå giûäa vöën
àaä sûã duång vaâ lúåi nhuêån thu àûúåc trïn möîi saãn phêím, hoaåt
àöång, khaách haâng, kïnh phên phöëi vaâ khu vûåc àïí tòm ra
nhûäng àiïím siïu lúåi nhuêån hùçng nùm. Têåp trung múã röång
kinh doanh úã nhûäng àiïím àoá. Vúái phêìn coân laåi, haäy tòm caách
tùng lúåi nhuêån hoùåc ngûng àêìu tû cho noá.

7. Xem ngûúâi cêëp vöën laâ möåt àöìng sûå àùæc lûåc

Vöën cuâng vúái caác nhaâ cung cêëp vöën khöng àún thuêìn laâ möåt
saãn phêím mua baán. Nguyïn lyá 80/20 cuäng àûúåc ûáng duång
cho caác nguöìn cung cêëp vöën: Möåt söë nhaâ cung cêëp mang àïën
cho baån nhiïìu thaânh cöng hún söë khaác.
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Haäy choån lûåa àuáng nguöìn vöën. Nïëu hoå taán thaânh kïë hoaåch,
àiïìu àoá hùèn laâm baån tûå tin hún. Coân nïëu hoå phï bònh thò chùæc
chùæn àaä coá sai soát àêu àoá trong kïë hoaåch cuãa baån. Theo kinh
nghiïåm cuãa töi, kyä nùng àïí tòm àûúåc nguöìn cung ûáng vöën
thñch húåp thuöåc vïì trûåc giaác, àöi khi àoá chó laâ nguöìn vöën “têìm
thûúâng”. Haäy lùæng nghe lyá trñ cuãa baån maách baão vaâ thùm doâ
kyä lûúäng caác dêëu hiïåu thêëy àûúåc.

Xem ngûúâi cho baån vay vöën nhû möåt àöëi taác thêåt sûå. Baån
haäy thûåc hiïån nghôa vuå cuãa mònh vúái hoå möåt caách nghiïm tuác.
Trònh baây vúái hoå vïì tònh hònh ngên quyä, chiïën lûúåc cuäng nhû
àiïìu baån àang mong muöën. Ngay khi baån khöng thïí laâm àûúåc
àiïìu gò, haäy thaânh thêåt vaâ thoaãi maái vúái hoå. Nïëu baån thêëy coá
gò àoá khöng öín trong hoaåt àöång kinh doanh, haäy thöng baáo
cho hoå biïët súám, àûâng àïí àïën khi quaá trïî. Haäy têåp trung nöîi
súå haäi cuãa mònh laåi, thùèng thùæn nhòn nhêån vêën àïì, baån seä
nhêån àûúåc tiïëng khön ngoan vaâ cêín troång trong cöng viïåc.
Nïëu möåt sûå viïåc toã ra thêåt sûå àaáng baáo àöång, chùæc chùæn caác
nhaâ cung cêëp vöën cho baån seä khöng haâi loâng khi nhêån àûúåc
thöng tin muöån maâng.

Theo caách nhòn naâo àoá, nhaâ cung cêëp vöën cuäng laâ möåt
thaânh phêìn kinh tïë trong dûå aán kinh doanh cuãa baån. Baån khúãi
nghiïåp kinh doanh vúái mong muöën gia tùng söë vöën lïn gêëp
böåi. Àêy laâ viïåc cuãa con ngûúâi 80/20 – nhûäng ngûúâi coá trong
tay quyïìn nùng vïì yá tûúãng kinh doanh. Khi viïåc gò àoá trúã nïn
xêëu ài, àiïìu àoá coá thïí búãi vò yá tûúãng kinh doanh cuãa baån
khöng thêåt sûå “siïu phaâm” nhû baån nghô hoùåc búãi vò baån àaä
khöng laâm töët nhû caác àöëi thuã caånh tranh cuãa mònh.

Lúåi ñch kinh tïë thu àûúåc seä phaãn aánh rùçng baån coá àang
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thaânh cöng hay khöng vaâ nhûäng ngûúâi cung cêëp vöën coá thïí
giuáp baån tòm ra lyá do vò sao kïët quaã laåi nhû vêåy.

Duy trò tyã söë

YÁ tûúãng vaâ con ngûúâi 80/20 àiïìu khiïín quaá trònh hoaåt àöång
kinh doanh. Vöën thïí hiïån mûác àöå thaânh cöng hay thêët baåi cuãa
dûå aán kinh doanh àoá. Möåt doanh nghiïåp khöng thïí goåi laâ hoaåt
àöång töët nïëu nhû vöën ban àêìu khöng tùng lïn. Con ngûúâi 80/
20 luön biïët caách taåo nïn nhûäng giaá trõ kinh tïë to lúán tûâ möåt
lûúång vöën ban àêìu ñt oãi.

Nghõch lyá cuãa nguyïn lyá 80/20 laâ nïëu vöën trúã nïn quaá reã
thò noá seä mêët ài tñnh chêët cú baãn cuãa noá. Con ngûúâi 80/20
khöng chó khai thaác vöën maâ coân phaãi quan têm àïën tñnh khan
hiïëm cuãa noá. Chi phñ vöën cao laâ àiïìu àaáng khñch lïå cho pheáp
con ngûúâi 80/20 kyâ voång vaâo sûå thïí hiïån phi thûúâng cuãa noá.
Möîi khi baån caãm thêëy vöën trúã nïn dû thûâa, haäy dûâng laåi vaâ
bùæt àêìu laåi dûå aán kinh doanh cuãa mònh.

Chuáng ta nïn chên thaânh biïët ún nhûäng nhaâ àêìu tû kinh
doanh vò hoå àaä laâm cho vöën trúã nïn coá giaá trõ vaâ giûä cho giaá
trõ àoá luön öín àõnh.
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11Phaát triïín Zigzag

“Möîi ngûúâi thêët baåi hay thaânh cöng dûúâng nhû

laâ do àõnh mïånh àaä an baâi. Nhûng ngûúâi ta vêîn

coân khaã nùng luöìn laách chöëng choåi… vaâ trong

toaân vuä truå naây, hoaåt àöång thuá võ duy nhêët

chñnh laâ hoaåt àöång luöìn laách àoá”.

E. M. Forster

Thûã thaách lúán nhêët cuãa möåt caá nhên 80/20 khöng
phaãi laâ nghô ra möåt yá tûúãng kinh doanh, khöng

phaãi laâ têåp trung möåt àöåi nhoám, khöng phaãi laâ tòm kiïëm
nguöìn vöën, khöng phaãi laâ luác khúãi àöång möåt doanh nghiïåp,
maâ chñnh laâ khi doanh nghiïåp àoá àaä thaânh cöng. Baån seä laâm
gò àïí phaát triïín noá möåt caách saáng taåo sao cho noá coá thïí phaát
huy hïët têët caã moåi tiïìm nùng cuãa mònh?
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Àêy chñnh laâ àiïím khaác biïåt giûäa taåo ra möåt khoaãn lúåi nhuêån
töët – coá thïí gêëp nùm hay mûúâi lêìn vöën – vaâ taåo ra möåt khoaãn
siïu lúåi nhuêån – coá thïí gêëp haâng chuåc cho àïën haâng ngaân lêìn.

Möåt doanh nghiïåp thu àûúåc lúåi nhuêån trïn vöën gêëp nùm
lêìn, chùèng haån nhû trong voâng 4 nùm, thò hùèn seä coá thïí thu
àûúåc lúåi nhuêån gêëp 25 lêìn trong voâng 8 nùm. Trïn caã hai giai
àoaån naây, tyã lïå lúåi nhuêån nöåi taåi laâ khoaãng 50%.

Nhûng sûå khaác biïåt úã nhûäng con ngûúâi 80/20 thêåm chñ coá
thïí coân cao hún thïë. Baån coá thïí coá 5 triïåu àöla, giaã sûã sau 4
nùm, hay 50 triïåu àöla sau 8 nùm nïëu doanh nghiïåp cuãa baån
tiïëp tuåc úã mûác siïu thaânh cöng.

Dô nhiïn, vêën àïì khöng chó laâ tiïìn baåc: Nhûäng con ngûúâi
80/20 àaä taåo ra möåt doanh nghiïåp múái tuyïåt vúâi nhû vêåy seä
muöën nhòn thêëy tûúng lai cuãa noá xa hún. Hoå muöën caác àöìng
nghiïåp cuãa hoå, kïí caã nhûäng àöìng nghiïåp treã tuöíi múái tuyïín
duång, coá thïí phaát triïín vaâ giaâu coá. Hoå muöën danh tiïëng cuãa
hoå phaát triïín múã röång vaâ thaânh cöng lêu daâi, goáp phêìn vaâo
nïìn kinh tïë, chûá khöng chó laâ möåt ngöi sao buâng saáng röìi
chúåt tùæt.

Liïåu coá phaãi laâ thaânh cöng khöng khi baån bùæt àêìu möåt cöng
ty, phaát triïín noá möåt chuát röìi nhanh choáng baán noá ài?

Möåt doanh nghiïåp caâng thaânh cöng trong khoaãng tûâ 3 àïën
5 nùm àêìu thò tûúng lai cuãa noá seä caâng tûúi saáng – nïëu noá coá
thïí duy trò àûúâng ài cuãa mònh.

Tuy nhiïn, viïåc duy trò möåt doanh nghiïåp saáng giaá tiïëp tuåc
phaát triïín vúái töëc àöå ban àêìu sau hún 3-5 nùm àêìu tiïn khöng
phaãi laâ möåt viïåc dïî daâng. Trïn thûåc tïë, nïëu baån tiïëp tuåc laâm
àuáng nhûäng viïåc àaä giuáp baån thaânh cöng tûâ luác khúãi àiïím thò
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gêìn nhû chùæc chùæn baån seä thêët baåi. Khi moåi chuyïån xêëu ài thò
viïåc thay àöíi seä dïî daâng hún. Khi moåi chuyïån àang töët àeåp,
viïåc thay àöíi seä rêët khoá khùn – nhûng cuäng rêët quan troång.

Àiïìu gò coá thïí giuáp baån àaåt àïën giai àoaån phaát triïín thûá hai?

Con àûúâng zigzag dêîn àïën huä vaâng

Sûå phaát triïín diïîn ra theo hònh zigzag. Àïí tòm möåt söë thaânh
phêìn quan troång trïn thûåc tïë maâ doanh nghiïåp cuãa baån àang
sûã duång – àïí tòm 20% àêìu vaâo laâm phaát sinh 80% kïët quaã hoùåc
hún – baån cêìn phaãi thûã nghiïåm vaâ tòm hiïíu.

Nguyïn lyá 80/20 laâ möåt nguyïn tùæc àöång. Noá hoaåt àöång
trïn cú súã thúâi gian. 20% quan troång ngaây höm nay coá thïí
khöng phaãi laâ 20% quan troång cuãa ngaây mai nûäa. Ngay caã nïëu
vêåy thò vêîn coân 20% quan troång khaác nùçm trong 20% quan
troång maâ baån àaä biïët. Coá möåt mûác giaá trõ cao hún, möåt thiïíu
söë bïn trong möåt thiïíu söë. Nhûng àïí tòm ra haåt ngoåc naây, baån
seä phaãi vêët vaã vûúåt qua haâng nuái viïåc laäng phñ. Vaâ ngûúåc laåi,
trong töíng söë nhiïìu vuån vùåt cuãa baån cuäng vêîn töìn taåi 20%
quan troång.

Tiïën hoáa nhúâ sûå choån loåc tûå nhiïn

Nhû chuáng ta àaä noái trong Chûúng 4, quaá trònh choån loåc tûå
nhiïn phuå thuöåc vaâo sûå taái saãn xuêët, hay laâ sûå saãn xuêët ra
möåt söë lúán nhûäng phiïn baãn múái cuãa caác saãn phêím vaâ hoaåt
àöång thaânh cöng. Hêìu hïët nhûäng biïën thïí naây seä thêët baåi.
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Chuáng phaãi àûúåc taåo ra vúái söë lûúång lúán vaâ coá veã nhû laâ
nhûäng con söë laäng phñ búãi vò khöng ai coá thïí noái trûúác àûúåc

nhûäng biïën thïí naâo seä thaânh cöng vaâo nhûäng thúâi gian vaâ núi

chöën cuå thïí naâo.

Nhû Charles Darwin quan saát: “Thuêån lúåi nhoã nhêët trong
möåt thûåc thïí so vúái nhûäng thûåc thïí khaác caånh tranh vúái noá,
hay khaã nùng thñch nghi töët hún trong nhûäng àiïìu kiïån möi
trûúâng thay àöíi duâ laâ rêët nhoã, seä taåo nïn sûå cên bùçng”.

Song sûå choån loåc tûå nhiïn chó coá thïí hoaåt àöång khi coá möåt
thay àöíi trong “àiïìu kiïån söëng”, chùèng haån nhû khñ hêåu: “[Sûå
thay àöíi] roä raâng seä nghiïng vïì hûúáng choån loåc tûå nhiïn, bùçng
caách cung cêëp möåt cú höåi töët hún cho nhûäng biïën thïí coá lúåi
xaãy ra; vaâ trûâ khi nhûäng biïën thïí coá lúåi xaãy ra, nïëu khöng thò
sûå choån loåc tûå nhiïn khöng thïí laâm gò àûúåc caã”.

Nhûäng biïën thïí thaânh cöng trong tûå nhiïn seä söëng lêu hún
vaâ taái taåo nhiïìu hún. Sûå sinh saãn döìi daâo naây tiïëp tuåc taåo ra
nhiïìu biïën thïí khaác, hêìu hïët seä bõ möi trûúâng loaåi boã. Möåt söë
ñt thaânh cöng seä tiïëp tuåc sinh saãn múã röång, vaâ quaá trònh naây
cûá thïë tiïëp diïîn.

Cêu chuyïån cuãa Sam

Sam Walton, ngûúâi saáng lêåp Wal-Mart, tûâng noái: “Hêìu hïët
moåi viïåc töi laâm àïìu do töi bùæt chûúác nhûäng ngûúâi khaác”.
Cuäng nhû hêìu hïët nhûäng con ngûúâi 80/20 khaác, Walton rêët
haâo hûáng trong viïåc bùæt chûúác nhûäng yá tûúãng thaânh cöng,
nhûng öng luön aáp duång nhûäng yá tûúãng naây trong caác lônh
vûåc múái vaâ vúái nhûäng neát àùåc trûng riïng cuãa mònh. Vaâ öng
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luön luön khöng ngûâng àöíi múái. Àiïím àêìu tiïn maâ Sam chuá
yá laâ nhûäng thõ trêën nöng thön nhoã cuãa Myä thûúâng rêët ñt coá
nhûäng cûãa haâng baán leã. Caác cûãa haâng thûúâng rêët nhoã vaâ baán
haâng rêët àùæt. Öng quyïët têm khùæc phuåc àiïìu naây.

Vaâo àêìu nhûäng nùm 1960, khi öng vaâo khoaãng 40 tuöíi,
Sam Walton trúã thaânh ngûúâi quaãn lyá nhûäng cûãa haâng baán leã
àöåc lêåp khaác nhau trïn nûúác Myä - vaâ cuäng rêët giaâu coá. Nhûng
öng vêîn chûa thoãa maän. Öng luön theo àuöíi möåt caái gò àoá
nhiïìu hún, múái meã hún.

Möåt ngaây noå, öng àoán hai chuyïën xe buyát, vûúåt qua töíng
cöång 630 dùåm àûúâng, àïí theo àuöíi möåt tin àöìn. Öng nghe noái
vïì hai cûãa haâng Ben Franklins úã Pipestone vaâ Worthington,
Minnesota, coá möåt hïå thöëng cûãa haâng tûå phuåc vuå. Àiïìu öng
phaát hiïån ra laâ möåt quêìy thu ngên trung têm thay vò möåt
ngûúâi tñnh tiïìn úã möîi quêìy haâng. Dõch vuå tûå phuåc vuå coá giaá
reã hún vaâ cuäng tiïët kiïåm thúâi gian hún cho ngûúâi baán haâng –
àöìng thúâi laåi gia tùng söë haâng hoáa baán àûúåc, vò ngûúâi ta coá
khuynh hûúáng bõ xao laäng khoãi vêën àïì giaá caã. Ngay lêåp tûác
Walton aáp duång dõch vuå tûå phuåc vuå cho têët caã caác cûãa haâng
cuãa mònh.

Bêët chêëp nhûäng thaânh cöng àoá, vaâo nùm 1960, Walton tiïëp
tuåc xem xeát möåt giai àoaån phaát triïín thûá hai. Nhû öng viïët laåi
sau naây: “Töi muöën noái, sau 15 nùm chuáng töi chó kiïëm àûúåc
khoaãng 1,4 triïåu àöla vúái 15 cûãa haâng… Töi bùæt àêìu nhòn
quanh àïí xem coá bêët kyâ möåt yá tûúãng naâo khaác coá thïí àem àïën
nhiïìu lúåi nhuêån hún möåt chuát vúái nhûäng nöî lûåc cuãa chuáng töi
hay khöng”.

Cêu traã lúâi cuãa Walton laâ xêy dûång möåt cûãa haâng giaãm giaá
lúán taåi nhûäng àõa àiïím múái, thûúâng laâ nhûäng thõ trêën nhoã maâ
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khöng ai tin rùçng coá thïí coá möåt thõ trûúâng àuã lúán cho möåt cûãa
haâng giaãm giaá. Möåt lêìn nûäa, haäy lûu yá khuön mêîu naây: möåt
yá tûúãng àaä chûáng minh chñnh noá nhûng vúái möåt hoaân caãnh
múái. Sears vaâ A&P àaä tûâng kiïëm àûúåc caã möåt gia taâi nhúâ
nhûäng cûãa haâng giaãm giaá. Walton lêëy yá tûúãng àoá vaâ aáp duång
cho nhûäng thõ trêën nhoã.

Trung têm Gia àònh Walton àêìu tiïn múã cûãa taåi St. Robert,
Missouri, vaâo nùm 1962. Chó coá 1.500 ngûúâi sinh söëng taåi
àêy. Nhûng Sam laåi múã möåt cûãa haâng lúán vúái diïån tñch 13.000
böå (foot) vuöng. Noá hoaåt àöång thaânh cöng àïën mûác öng nhanh
choáng múã röång noá lïn 20.000 böå (foot) vuöng. Chó trong voâng
möåt nùm, töíng doanh thu cuãa öng laâ 2 triïåu àöla, nhiïìu hún
caã möåt cûãa haâng hoaåt àöång trong hai nùm trûúác àêy trong söë
15 cûãa haâng cuãa öng.

Sau àoá Sam nhên röång khaái niïåm naây, múã cûãa möåt Wal-Mart
àuáng nghôa àêìu tiïn taåi Rogers, Arkansas, vaâo thaáng 7-1962,
vúái nhûäng têëm baãng hiïåu lúán: “Luön luön giaá reã - Luön luön”.
Sam àaä tòm ra giai àoaån phaát triïín thûá hai cuãa mònh.

Nhên röång chiïën thùæng

Nhû vêåy, trong kinh doanh, vêën àïì laâ nhûäng cêu chuyïån
thaânh cöng vúái nhûäng cú höåi lúán nhêët vaâ böín phêån phaãi taåo
ra möåt söë lúán nhûäng biïën thïí cuãa thaânh cöng. Hêìu hïët nhûäng
biïën thïí naây seä thêët baåi. Möåt söë ñt trong chuáng – vaâ coá thïí tiïn
àoaán trûúác àoá laâ möåt söë naâo – seä chiïën thùæng.

Vò vêåy, nïëu baån coá möåt doanh nghiïåp thaânh cöng trong tay
nghôa laâ baån coá böín phêån phaãi thûã nghiïåm nhên röång noá. Àoá
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laâ biïån phaáp giuáp baån vûún àïën giai àoaån thaânh cöng thûá hai
vaâ kiïëm àûúåc “huä vaâng” cuãa mònh.

Song chuáng ta coá thïí quan saát àiïìu gò vúái nhûäng doanh
nghiïåp múái?

 Hêìu hïët nhûäng doanh nghiïåp múái thaânh cöng àïìu dûåa vaâo
vinh quang cuãa hoå vaâ khöng biïët múã röång cöng thûác thaânh
cöng cuãa hoå. Ngûúâi ta thûúâng giaã sûã laâ: Taåi sao laåi phaãi
quêëy röëi möåt con gaâ àeã trûáng vaâng? Nhûng súám muöån gò thò
cöng thûác thaânh cöng naây cuäng seä khöng coân hiïåu quaã nûäa.
Àïën giai àoaån àoá, chiïìu hûúáng phaát triïín cuãa doanh nghiïåp
múái àûúåc quan têm vaâ giaá trõ cuãa noá suåt giaãm àöåt ngöåt.

 Àöi khi ngûúâi ta cuäng laâm möåt söë thñ nghiïåm, nhûng thñ
nghiïåm naây thêët baåi, hoùåc khöng àaåt àûúåc thaânh cöng nhû
cöng thûác ban àêìu. Vaâo giai àoaån àoá, ngûúâi chuã doanh
nghiïåp thûúâng seä têåp trung moåi ngûúâi laåi vaâ noái: “Töi muöën
cho caác baån treã coá cú höåi thûã thaách. Nhûng thõ trûúâng àaä lïn
tiïëng. Vò vêåy nïn tûâ giúâ trúã ài chuáng ta seä tiïëp tuåc nhûäng
biïån phaáp cuä àaä àûúåc chûáng minh laâ thaânh cöng”. Viïåc thûã
nghiïåm chêëm dûát. Chùång àûúâng thaânh cöng ban àêìu àaä coá
hiïåu quaã trong möåt thúâi gian, nhûng sau àoá thò moåi chuyïån
khöng coân suön seã nhû trûúác nûäa…

Nhûäng ngûúâi khúãi xûúáng möåt doanh nghiïåp thûúâng
phaá hoãng giai àoaån phaát triïín thûá hai

Vaâo nùm 1910, 458.000 gia àònh Myä coá xe húi. Mûúâi nùm
sau, con söë naây laâ 8.225.000. Henry Ford àaä taåo ra thõ trûúâng
naây vaâ àïën nùm 1920 öng àaä súã hûäu phêìn lúán cuãa noá. Nhûng
vaâo nùm 1937, cöng ty Ford Motor rúát xuöëng võ trñ thûá ba vúái
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chó coá 21% thõ phêìn, so vúái 25% cuãa Chrysler vaâ 42% cuãa
General Motors.

Taåi sao vêåy ? Búãi vò Henry Ford, nhaâ saáng taåo vô àaåi nhêët
nhûäng nùm 1900 vaâ 1910, àaä tûâ chöëi caãi tiïën vaâo nùm 1920
vaâ 1930. Ford coá quaá ñt mêîu múái vaâ biïën thïí múái so vúái nhûäng
àöëi thuã cuãa mònh.

Töi àaä nhòn thêëy khuön mêîu naây nhiïìu lêìn àïën mûác töi
thûúâng caãm thêëy thêët voång. Nhûäng con ngûúâi 80/20 seä laâm gò?

Möåt giaãi phaáp yïëm thïë laâ baán noá ài ngay khi coá nhûäng dêëu
hiïåu àêìu tiïn cho thêëy sûå phaát triïín àang bõ chûång laåi. Tuy
nhiïn, coá möåt lûåa choån töët hún. Haäy biïën àöíi cöng thûác thaânh
cöng cuãa baån. Haäy kiïn trò cho àïën khi baån àaåt àûúåc möåt
thaânh cöng bêët ngúâ. Sau àoá haäy tiïëp tuåc cho àïën khi noá khöng
coân hiïåu quaã nhû trûúác, vaâ laåi tiïëp tuåc taåo ra möåt söë lúán
nhûäng biïën thïí múái cho àïën khi baån thêëy àûúåc möåt “huä vaâng”
khaác möåt lêìn nûäa.

Cöng ty Tû vêën LEK:
Nhûäng biïën thïí thaânh cöng cuãa
nhûäng gen kinh doanh vûúåt tröåi

Nhû töi àaä noái trûúác àêy, cuöåc phiïu lûu àêìu tiïn cuãa töi laâ
cuâng vúái hai ngûúâi saáng lêåp möåt cöng ty tû vêën chiïën lûúåc. Töi
boã vaâo àoá haâng trùm ngaân àöla tiïët kiïåm àïí goáp vöën. Sau 6
nùm, con söë naây tùng lïn àïën 24 lêìn. Chuáng töi chûa bao giúâ
thêåt sûå cêìn àïën têët caã söë vöën naây, nhûng noá giuáp chuáng töi
nguã ngon möîi àïm.
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Chuáng töi thûâa hûúãng àûúåc möåt gia taâi tuyïåt vúâi. Àêìu tiïn
chuáng töi bùæt chûúác, sau àoá chuáng töi thñ nghiïåm. Chuáng töi
thiïët lêåp möåt höåi àöìng àïí cöë phaát triïín nhûäng khaái niïåm múái.
Bûúác khúãi àêìu töën keám naây thêët baåi, cuäng nhû rêët nhiïìu thêët
baåi khaác.

Khöng naãn loâng, chuáng töi vêîn tiïëp tuåc cöë gùæng. Chuáng töi
thuï nhiïìu nhên viïn chûa coá kinh nghiïåm vaâ thêëy rùçng hoå coá
thïí thûåc hiïån töët cöng viïåc phên tñch bùçng maáy tñnh taåi vùn
phoâng. Möåt söë khaách haâng cuãa chuáng töi gùåp phaãi nhûäng nhaâ
thêìu tiïëp quaãn khoá chõu. Chuáng töi baão vïå khaách haâng, sûã
duång nhûäng phên tñch caånh tranh àïí nghiïn cûáu caác nhaâ thêìu
naây. Vaâ böîng nhiïn, chuáng töi khaám phaá ra möåt saãn phêím
múái àïí phaát triïín danh tiïëng cuãa mònh.

Filofax: Thaânh cöng, thêët baåi,
thaânh cöng, thêët baåi

Filofax laâ möåt trong nhûäng cêu chuyïån thaânh cöng êën tûúång
nhêët cuãa nhûäng nùm 1980 noái vïì David Collischon. Ban àêìu
öng phaåm sai lêìm khi thuï caác nhaâ quaãn lyá cuãa nhûäng cöng
ty lúán vaâ nhûäng ngûúâi naây khiïën öng caån kiïåt vúái nhûäng chi
phñ maâ öng khöng thïí gaánh nöíi. Trong tuyïåt voång, David tòm
àïën töi xin taâi trúå vaâ tòm àïën möåt àöìng sûå cuãa töi, Robin Field,
vïì mùåt quaãn lyá.

Chuáng töi theo àuöíi möåt chiïën lûúåc 80/20 cöí àiïín, cùæt giaãm
Filofax xuöëng chó coân möåt söë ñt saãn phêím vaâ khaách haâng àem
laåi lúåi nhuêån cao. Chuáng töi giaãm giaá xuöëng gêìn bùçng nhûäng
àöëi thuã caånh tranh, vaâ cùæt giaãm chi phñ àïí chuáng töi coá thïí thu
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àûúåc lúåi nhuêån cao hún vúái mûác giaá múái. Sau àoá chuáng töi àûa
ra nhûäng biïën thïí múái cuãa nhûäng saãn phêím thaânh cöng nhêët.
Chó trong voâng ba nùm, duâ àaä cùæt giaãm phêìn lúán söë lûúång mùåt
haâng nhûng khöëi lûúång saãn phêím cuãa chuáng töi tùng gêëp
böën lêìn vaâ Filofax àaåt àïën möåt mûác lúåi nhuêån trûúác àêy chûa
tûâng coá.

Sau ba nùm, möåt trong nhûäng ngûúâi cuâng àêìu tû vúái chuáng
töi àaä ruát lui vaâ baán ài caác cöí phiïëu cuãa öng – vúái caái giaá gêëp
baãy lêìn chi phñ ban àêìu.

Töi vaâ Robin thò khöng baán chuáng ài. Àoá laâ sai lêìm àêìu tiïn
cuãa chuáng töi. Sai lêìm thûá hai laâ chuáng töi àaä khöng tòm caách
àöíi múái. Sai lêìm thûá ba, chuáng töi chúi troâ mua laåi cöng ty.

Chuáng töi coá möåt cêu chuyïån thaânh cöng maâ moåi ngûúâi àïìu
biïët. Giaá trõ cuãa Filofax tùng lïn. Laâ nhûäng nhaâ tû vêën, chuáng
töi àaä tûâng thêëy àiïìu naây trûúác àoá. Chuáng töi àaä thêëy nhûäng
nhaâ quaãn trõ àêìy tham voång mua laåi caác cöng ty vúái giaá reã vaâ
nhû thïë tûå àöång nêng cao giaá trõ cuãa cöng ty maâ hoå mua laåi,
ngay caã khi khöng taåo ra bêët cûá möåt thay àöíi kinh tïë cú baãn
naâo trong cöng ty àoá. Chuáng töi thñch troâ chúi naây.

Chuáng töi àaä bùæt àêìu möåt caách khúâ khaåo. Chuáng töi mua laåi
6 cöng ty nhoã, têët caã àïìu coá liïn quan àïën viïåc kinh doanh
cuãa Filofax. Têët caã àïìu àûúåc tùng giaá trong thõ trûúâng chûáng
khoaán. Nhûng sau àoá thò khöng coân cöng ty naâo tûúng tûå nhû
chuáng töi nûäa. Hai cöng ty mua laåi tiïëp theo cuãa chuáng töi laâ
hai cöng ty trong nhûäng lônh vûåc xa laå vaâ chuáng töi chó coá thïí
tùng thïm rêët ñt giaá trõ cho chuáng.

Àêy laâ möåt troâ chúi àaáng ngaåi. Trong hai hûúáng àa daång
hoáa, hûúáng thûá nhêët àaä tûå lêëy laåi vöën chó trong voâng 30
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thaáng, nhûng hûúáng thûá hai, möåt cöng ty in thiïåp chuác mûâng
vaâ laâ sûå thay àöíi lúán nhêët cuãa chuáng töi cho túái nay, bõ suy
suåp thaãm haåi vúái cöång àöìng taâi chñnh. Noá thêåm chñ coân keáo
thêëp giaá cöí phiïëu cuãa chuáng töi. Nhûng caác nhaâ phên tñch thõ
trûúâng chûáng khoaán biïët àûúåc gò? Chuáng töi seä chûáng minh laâ
hoå àaä sai lêìm.

Cöng ty in thiïåp laâ möåt thaãm hoåa. Tïå hún, khi chúi troâ mua
laåi cöng ty, chuáng töi àaä xao laäng cöng viïåc taåi Filofax. Vò
chuáng töi khöng chuá yá àöíi múái nïn quaá trònh phaát triïín àang
tiïën dêìn àïën àiïím kïët thuác. Nhûäng cöí phêìn cuãa chuáng töi,
ban àêìu mua vúái giaá 13 àïën 30 baãng, sau àoá lïn àïën àónh
àiïím 280 baãng, röìi laåi tuåt xuöëng dûúái 150 baãng. Nùm 1998,
chuáng töi baán cöng ty vúái giaá 210 baãng, chó bùçng caái giaá
khoaãng 5 nùm trûúác àoá.

Àêy laâ möåt khoaãn lúâi kha khaá, nhûng khöng phaãi laâ möåt
khoaãn siïu lúåi nhuêån. Chuáng töi àaä khöng àaåt àûúåc àïën giai
àoaån phaát triïín thûá hai. Chuáng töi àaä ngûâng thûã nghiïåm.

Belgo: Möåt yá tûúãng tuyïåt vúâi nhûng
giai àoaån phaát triïín thûá hai bõ phaá hoãng

Trong Chûúng 6, töi àaä mö taã vïì thaânh cöng cuãa Belgo,
nhûäng nhaâ haâng Bó àûúåc thiïët kïë nhû caác phoâng ùn trong tu
viïån. Giúâ thò töi phaãi thuá nhêån thêët baåi cuãa chuáng töi vúái dêy
chuyïìn nhaâ haâng naây.

Sau böën nùm, chuáng töi coá àûúåc hai nhaâ haâng. Nhaâ haâng
thûá hai laâ möåt biïën thïí cuãa nhaâ haâng thûá nhêët vaâ thêåm chñ
coân gùåt haái àûúåc nhiïìu thaânh cöng hún. Caã hai àïìu laâ nhûäng
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nhaâ haâng lúán vaâ àem laåi mûác lúåi nhuêån khöíng löì, nhûng khi
kïët húåp laåi thò chuáng bõ mêët ài giaá trõ cuãa mònh.

Töi biïët chuáng töi phaãi phaát triïín, chuáng töi phaãi biïën àöíi.
Nhûng töi khöng thïí thuyïët phuåc àûúåc nhûäng ngûúâi àöìng sûå
cuãa mònh taåo nïn nhûäng biïën thïí tên tiïën múái. Hoå khöng
ngûâng khaão saát nhûäng àõa àiïím múái vaâ lïn kïë hoaåch cho
nhûäng yá tûúãng múái, nhûng khöng möåt yá tûúãng naâo àaåt kïët
quaã caã. Vúái möåt doanh nghiïåp phaát àaåt, vúái mûác lúåi nhuêån
trïn vöën 50-100%, thêåt kyâ quùåc khi chó coá hai cú súã. Àêy coá
thêåt sûå laâ möåt doanh nghiïåp phaát triïín cao vúái tiïìm nùng lúán
hay khöng?

Chuáng töi coá möåt cöng thûác phaát triïín múái: Chuáng töi goåi noá
laâ mini-Belgo, sau àoá àûúåc múã cûãa taåi Bierodromes, nhûäng
nhaâ haâng nhoã vúái khu vûåc quêìy bar rêët röång. Bierodromes laâ
möåt thaânh cöng lúán, nhûng laåi khöng thuöåc quyïìn súã hûäu cuãa
chuáng töi.

Vò töi vaâ caác àöìng sûå khöng thïí thöëng nhêët vúái nhau vïì kïë
hoaåch phaát triïín nïn chuáng töi quyïët àõnh baán noá ài. Noá àûúåc
àûa ra thõ trûúâng chûáng khoaán. Töi thu àûúåc mûác lúåi nhuêån
gêëp 17 lêìn, caác àöìng sûå cuãa töi coân nhiïìu hún thïë nûäa. Nhûng
chuáng töi àaä phaá hoãng giai àoaån phaát triïín thûá hai cuãa noá.

Khi nhòn laåi, giaãi phaáp thêåt àún giaãn àïën mûác töi khöng thïí
tin àûúåc laâ mònh àaä boã lúä. Caác àöìng sûå cuãa töi gioãi nhêët vïì
mùåt thiïët kïë vaâ yá tûúãng. Àoá chñnh laâ 20% àónh nùng lûåc cuãa
hoå. Hoå thêëy rùçng cöng viïåc úã nhûäng àõa àiïím múái vaâ chuêín
bõ nhaâ haâng sùén saâng laâ möåt viïåc cûåc kyâ rùæc röëi.

Nhû vêåy taåi sao chuáng töi khöng tòm kiïëm möåt ngûúâi àöìng
sûå múái, ngûúâi gioãi nhêët àêët nûúác naây trong viïåc xêy dûång nhaâ



265

haâng? Chuáng töi coá thïí dïî daâng laâm àûúåc àiïìu naây. Chuáng töi
coá tiïìn, coá thûúng hiïåu, coá möåt cöng thûác múái, coá danh tiïëng,
coá sûå àam mï, coá gêìn nhû têët caã moåi thaânh phêìn cêìn thiïët cho
giai àoaån phaát triïín thûá hai. Àêy laâ möåt huä vaâng maâ chuáng töi
àaä boã lúä, vaâ têët caã nhûäng gò cêìn coá chó laâ möåt con ngûúâi 80/
20 phuâ húåp.

Khaách saån Zoffany: biïën thïí thûá hai
laâ möåt cêëu truác doanh nghiïåp múái

Töi bùæt àêìu nhûäng gò maâ ngaây nay àûúåc goåi laâ Khaách saån
Zoffany tûâ nùm 1993. Nhû töi àaä viïët, cöng thûác mö taã trong
Chûúng 4 tiïëp tuåc àaåt hiïåu quaã cao, nhûng seä coá möåt cêu hoãi
vïì sûå lêu daâi cuãa noá. Trong hai nùm, chuáng töi àaä nghiïn cûáu
möåt cöng thûác Zoffany II.

Tñnh duy nhêët cuãa Zoffany nùçm úã cêëu truác kinh doanh cuãa
noá. Khöng coá cêëp quaãn lyá trung gian; caác àöìng sûå cuãa töi laâm
viïåc trûåc tiïëp vúái töíng giaám àöëc cuãa möîi khaách saån trong
nhoám. Hoå huêën luyïån caác töíng giaám àöëc naây theo cöng thûác
kinh doanh cuãa Zoffany.

Coá àöi luác chuáng töi lo khöng biïët chuáng töi coá thïí tiïëp tuåc
kiïíu kinh doanh naây àûúåc bao lêu nûäa. Chuáng töi coá hai àöìng
sûå laâm viïåc vaâ coá 10 khaách saån. Coá leä chuáng töi coá thïí lïn àïën
16 khaách saån vúái hai àöìng sûå, möîi ngûúâi giaám saát 8 ngûúâi
quaãn lyá. Chuáng töi àûúåc chaâo baán möåt loaåt 40 khaách saån vúái
mûác giaá hêëp dêîn. Chuáng töi nïn àöëi phoá nhû thïë naâo? Liïåu sûå
múã röång naây coá quaá mûác khöng?

Coá thïí. Nhûng möåt bûúác caãi tiïën cuãa Zoffany laâ yïu cêìu hai
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ngûúâi trong nhoám quaãn lyá khaách saån coi soác hai khaách saån
möåt luác. Vaâ cho àïën luác naây, thûã nghiïåm naây àaåt kïët quaã àïën
khöng ngúâ. Chuáng töi àang àõnh cho möîi ngûúâi trong hoå seä
quaãn lyá ba khaách saån möåt luác vaâ seä tiïëp tuåc àïí xem chuáng töi
coá thïí thuác àêíy viïåc naây àïën bao xa; vaâ àöìng thúâi giao thïm
cho böën quaãn lyá khaác möîi ngûúâi hai khaách saån.

Trong söë 40 khaách saån maâ coá thïí chuáng töi seä mua, chuáng
töi seä baán laåi khoaãng 12 khaách saån vaâ àïí yïn 20 caái khaác
trong nùm àêìu tiïn. Chuáng töi seä têåp trung vaâo 8 khaách saån
hiïån àang chiïëm khoaãng 80% lúåi nhuêån trong söë 40 khaách saån
naây (tònh cúâ, möåt möëi quan hïå 80/20). Nhû thïë chuáng töi seä
coá 18 khaách saån (10 caái cuä vaâ 8 caái múái) quaãn lyá theo caách cuãa
Zoffany. Nïëu chuáng töi coá thïí àïí cho möîi ngûúâi quaãn lyá kinh
nghiïåm cuãa Zoffany àaãm nhêån hai khaách saån thò coá thïí chuáng
töi seä àaåt àïën giai àoaån phaát triïín thûá hai.

Nhaâ xuêët baãn Capstone
vaâ Plymouth Gin:

Biïën thïí chñnh laâ sûå toaân cêìu hoáa

Vúái Nhaâ xuêët baãn Capstone vaâ Plymouth Gin, chuáng töi tin
rùçng giai àoaån phaát triïín thûá hai seä laâ taåo nïn nhûäng biïën thïí
trïn thïë giúái cho nhûäng chiïën lûúåc hiïån taåi trong nûúác. Àïí laâm
àûúåc àiïìu naây, chuáng töi cêìn nhûäng àöìng sûå. Cöí phiïëu cuãa töi
àaä àûúåc baán vúái lúåi nhuêån gêëp mûúâi lêìn cho cöng ty John
Wiley & Sons. Plymouth Gin cuäng àaä kïët húåp vúái caác chuã nhên
cuãa Absolut vodka.
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Giai àoaån phaát triïín thûá hai
cuãa baån seä laâ gò?

Cho duâ baån laâ möåt nhaâ quaãn lyá hay möåt doanh nhên, àûâng
phaåm nhûäng sai lêìm maâ töi àaä phaåm phaãi, àoá laâ sai lêìm khi
ngúä rùçng möåt doanh nghiïåp thaânh cöng coá thïí giûä nguyïn
cöng thûác thaânh cöng cuãa mònh vônh viïîn. Trong voâng 3 hay
4 nùm, haäy suy nghô vïì bûúác nhaãy kïë tiïëp cuãa mònh, tiïëp tuåc
xêy dûång trïn cöng thûác thaânh cöng àoá, àöìng thúâi múã röång vaâ
biïën àöíi noá. Haäy kiïn trò thûã nghiïåm cho àïën khi baån tòm àûúåc
möåt biïën thïí maâ thõ trûúâng thêåt sûå ûa thñch.

Chñnh thaânh cöng, chûá khöng phaãi thêët baåi, múái laâ àiïìu àoâi
hoãi àûúåc thay àöíi cêëp thiïët. Haäy tuên theo con àûúâng cuãa sûå
choån loåc tûå nhiïn. Nïëu noá chûa hoãng, haäy sûãa noá!
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