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Tang toc
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con nguoci 80/20




Lam- thé nao dé tré thanh
mot con nguoi 80/20

“Khi viéc kinh doanh thay doéi, cd nhdn chinh la
nguoi dem cong cu dén cho coéng ty”.

Philip Harris, CEO, PJM Interconnection

“Ngay nay, gan nhu nhitng bdc tho rén & cdc lang
mac trén thé gidi ciing cé thé dong cdc truc xe & san
nha, gdn chung véi nhau va canh tranh véi General
Motors. Va do la nhitng gi dang dién ra theo ding
nghia den. Chiing ta cé thé chitng minh diéu do qua
hé diéu hanh Linux”.

Paul Maritz, Pho Chu tich, Microsoft

“Trong tdt cd moi linh vuc, don vi chu chot cua su
sang tao gia tri chinh la ca nhan... logic cua nhitng
chudi gid tri phi xdy dung duoc bao ham trong gidi
han cua né: ca nhdn nhitng nguoi lao dong (don vi



nhé nhat cé thé trong moét doanh nghiép) bon nit
nhting gia tri ma chi riéng minh ho tao ra”.

Philip Evans va Thomas S. Wurster,
Nhém Co van Boston

“Néu ban lay di 20 nguoi quan trong nhadt cua chung
toi, chuing toi sé trd thanh mot cong ty khong quan
trong nita”.

Bill Gates, Chu tich, Microsoft

“Vi hoang dé trong tuong lai sé la hoang dé cua y
tuong”.

Winston Churchill

“Néu trong tu nhién cé mot dieu gi khé bi ton thuong
hon nhitng tai san duy ly khdc thi do chinh la suc
manh cua tu duy, hay con goi la y tuong”.

Thomas Jefferson

» C6 mot cach moi dé tao ra su giau co6 tét hon con duong
truyén thong.

» Nhitng ca nhan sang tao chinh la trai tim cda cudc cach
mang mai. D€ tao ra tai sdn, nhitng cd nhan sang tao quan
trong hon tap doan hay von.

» Cudc cach mang tuan theo mot nguyén tac don gian -
nguyén ly 80/20. Thanh céng xuat phat ti sy tap trung dac
biét vao mot nhom nhd nhing lyc lugng rat quyén nang
hoat dong trong mot linh vye. Nhing luc lwgng quan trong
nhat ma nguyén 1y 80/20 ap dung chinh 1a y tudng va ca
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nhan. Nguyén 1y nay cing ap dung cho tat cd nhiing “vat
liéu tho” khac cda doanh nghiép: khach hang, ddi tac, cong
nghé, san pham, nha cung cap va von.

» Su giau c6 duoc boi nhan hiéu qua nhat bang cach loai tru
va sap xép lai cac linh vuc, khong phai qua nhiing con
duong truyén thong nhuw phdi hop hoat dong va tai san.
Nhiéu doanh nghiép riéng ré dugc thanh lap, dugc thai
nghén t¢ mot y twdng sang tao mdi cia mot ca nhan mai,
va chung lién két v6i nhau qua thi truong chit khong phai
qua cap bac va quy hoach trung tam.

» Cuéc cach mang 80/20 c6 tam quan trong khong kém ba
cudc chuyén tiép khac trong lich si kinh té: cach mang
nong nghiép, cach mang cong nghiép, va cach mang quan
ly. Nhitng cudc cach mang nay dan dén nhitng nén kinh té
x4 hoi khac biét nhau. Va c6 thé diéu nay sé xay ra mot lan
nita trong hai thap nién toi.

» C6 1é nhitng thay d6i mam mdng nhat da xay ra - nhing
tap doan thanh coéng nhat ngay nay dang xoay quanh mot
s6 ca nhan. Tap doan phuc vu cho ca nhan chit khong phai
theo chiéu nguoc lai. Song diéu nay chua xay ra trén toan
cau. Hau hét nén kinh té - du khong phéi nhing khu vuc
c6 1gi nhuan cao nhat - van tuan theo khuén mau quan ly
ci. Khi khuon mau nay cham dit, nén kinh té sé thay doi
dot ngot va cap tién. Chung ta sé ching kién mot sy chuyén
giao khong 16 dua su gidu c6 tir cac to chic, cac doanh
nhan va nhing nha dau tu thu déng sang cac ca nhan.

» Nhitng ca nhan mudn lam giau bang cach tré thanh mot
phan trong cudc cach mang 80/20 c6 thé di trudc mot budc.
Nhitng budc ndy dugc mod td day dd trong Phan IL
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Cuén sach nay néi vé mot cudc cach mang c6 thé thay doi
cudc doi cda moi con nguoi, nhitng nguoi dang lam thay doi
thé gidi. Téi c6 thé goi nhitng nha cach mang d6 1a “nhing
con ngudi 80/20”, nhing nguodi va nhing nhom nhé dang s
dung nguyén 1y 80/20 dé tang toc sy nghiép clia ho va xay
dung nén cac doanh nghiép. C6 thé ban da la mot con ngudi
80,20 r6i ma khong nhan ra diéu dé. Nhung néu khong, ban
van c6 thé c6 dugc moi tht bang cach tré thanh mot con
nguoi 80/20.

Nguyén ly 80/20, cudn sach trudc cda t6i, da tra 1oi hai cau
héi sau:

» Lam thé nao toi c6 thé st dung nguyén Iy 80/20 dé tang
thém lgi nhudn cho cong ty ctia minh?

» Lam thé nao téi c6 thé st dung nguyén 1y 80/20 dé ca nhan
minh trd nén hiéu qua hon?

Cuén sach nay sé trd 16 mot cau héi khac:

» Lam thé nao t6i c6 thé st dung nguyéen 1y 80/20 mot cach
chuyén nghiép, dé tao nén sy giau c6 cho ban than minh?

Pay 1a mot cudén sach noi vé ca nhan trong cong viec. Toi
giai thich lam thé nao ban c6 thé cuc ky thanh cong trong su
nghiép cda minh bang cach tao bién doi trong bat ci mot
nganh nghé nao ma ban dang lam viéc. Ban 1a mdt doanh
nhan, mot nha quan ly, mot nha quan tri, mot nhan vién, hay
mot nguoi that nghiép... Khong thanh van dé. Ban c6 thé st
dung phuwong phap ting budc mot dugc mo ta dudi day dé to
chitc lai cong viéc hién tai cda ban hay tao nén mot cong viéc
mdi, sao cho ban va nhitng dong su thdn thiét cua ban cé thé
thu duoc loi nhudn. Muc tiéu cda toi trudc nhat la giup do
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ban, nhv mo6t ca nhan, thit hai la giup cac khach hang va thi
ba la gitip cac t6 chitc tap doan chi khi viéc dé c6 ich cho ban.

Hay tang toc su nghiép cda ban - hiy si¢ dung nguyén 1y
80/20 dé thanh cong nhiéu hon véi cong suc it hon.

So lugce lich s cia nguyén ly 80/20

Nam 1897, nha kinh té nguoi Y Vilfredo Pareto (1848-1923)
phat hién ra mot khuéon mau thuong xuyén trong viéc phan
phéi tai san hay thu nhap, bat ké ¢ dat nudc nao hay giai
doan thoi gian ndo. Su phan phoéi bi nghiéng léch hoan toan
vé mot dau cudi 16n nhat: Mot thiu s6 nhé dem lai thu nhap
cao nhat luon luon chiém phan 16n trong téng so. Dan dan
Pareto c6 thé tién doan dugc két qua chinh xac trude khi xem
cac dua liéu.

Pareto rat hiing khéi v6i phat hién cia minh, va sau d6 6ng
tin rang phat hién nay c6 tam quan trong rat 16n khong chi
trong nganh kinh té ma con déi voi toan xa hoi. Nhung ong
chi c6 thé thu hut su chu y cda mot vai nha kinh té khac. Du
ong c6 thé viét ra ré6 rang vé nhing chd dé it trong yéu hon
nhung trinh bay cda éng vé “nguyén tac Pareto” bi chon vui
dudi nhitng ngdén ngt hoc vién dai dong va nhitng cong thic
dai s6 day dac.

Y twdng cuia Pareto chi bat dau dugc nhiéu ngudi biét dén
khi Joseph Moses Juran, mot trong hai chuyén vién quan ly
chat lwong noi tiéng nhat cda thé ky hai muoi, déi tén no
thanh “Quy luat S6 it Quan yéu”. Trong bd sach “S6 tay Qudn
Iy Chdt liong” nam 1951, ban dau c6 anh hudng rat 16n &
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Nhat va sau d6 1a & phuong Tay, Juran doi chiéu gitta “sé it
quan yéu” véi “s6 nhiéu vat vanh”, cho thay nhing sai sot vé
chat luong c6 thé dugc loai bd phan l6n, nhanh chéng va it
tén kém, bang cach tap trung vao mot sb it nhing nguyén
nhan goc ré quan trong. Juran, chuyén dén séng & Nhat vao
nam 1954, da day cac nha quan tri tai day cach cai tién chat
lugng va chic nang. Tt nam 1957 dén 1989, Nhat 1a nudc
phat trién nhanh hon bat ¢t méot nén kinh té céng nghiép nao
khac trén thé gidi.

Pau vao Pau ra
Nguyén nhan Két qua
NS luc Thanh qua
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Tai My va chau Au nhing nam 1960, nguyén tac Pareto bat
dau trd nén pho bién voi tén goi “quy luat 80/20” hay “nguyén
ly 80/20”. Du khong tuyét doi chinh xac nhung nguyén tac
nay to ra rat cé stc thuyét phuc. Cac ki su va cac chuyén vién
mdy tinh bat dau st dung nguyén tic nay thuong xuyén.

Nguyén 1y 80/20 cho rang c6 80% két qua xuat phat tir 20%
nguyén nhan. Day la mo6t “dinh luat” mang tinh kinh nghiém
da dugc chimg minh trong kinh té, kinh doanh, va cd nhitng
khoa hoc lién nganh. Nhu vay, hau hét nhing gi ton tai trong
vl tru nay - nhing gi ching ta lam, ciing nhv tat cd nhing
sttc manh, tai nguyén, y tuéng - déu co rat it gia tri va dem
lai rat it két qua. Song mot phan nhd lai lam viéc cuc ky t6t
va c6 anh hudng vo cung to 1én. Khong c6 phép thuat gi trong
80 va 20, von chi l1a nhing con sé udc lugng. Van dé 1a thé
gi¢i nay khong phai 50/50. N6 Iuyc va tuéng thudng khong co
lién quan tuyén tinh. Vi tru that khéng dang tin cay.

Hau hét van vat chi 1a nhiing tiéng on vo nghia, song mot
phan nhé cda chung lai c6 sttc manh quyén nang va dat hiéu
qua dén muic khong ngo. Tach ra nhing luc luong sang tao
quyén nang nay, bén trong va xung quanh chung ta, va thé
1a xong, ching ta c6 thé rut tia dugc nhing gi tinh hoa nhat.

Vao nam 1963, IBM phat hién ra 80% thoi gian cia mot
may tinh duoc st dung dé thuc thi chua dén 20% tap ma lénh
hoat dong cda né. Cac ki su IBM da viét lai tAp ma nay dé lam
cho 20% chinh yéu d6 dé st dung hon va than thién véi ngudi
dung hon, va nho d6 ho da bao vé dugc vi tri ding dau trong
thi truong. Nhing tién bd phan mém trong 30 nam qua - t
Lotus dén Microsoft sang Linux - da tan dung va phat huy ¥
tudng nay xa hon nita.
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Nam 1997, t6i viét cuébn Nguyén ly 80/20, cudbn sach dau
tién vé chd dé ndy. Toi ching minh nguyén 1y nay c6 thé dugc
ap dung khong chi dé gitp cac tap doan kiém soat két qua
kinh doanh ctda ho ma con gitip moi ngudi c6 thé cai thién
cudc séng. Dé trd nén hiéu qua hon hay c6 mot cudc song
hanh phic hon, hidy nhan ra tam quan trong ctia mot s it
nhiing ngudi hay nhitng sy vat xung quanh minh. Néu ban
tap trung vao mot soO it nhing gi c¢é tac dong 16n nhat dén
minh, ban sé c6 thé c6 dugc nhitng gi minh muén. Ban c6 thé
boi nhan hiéu qua lam viéc va tham chi-la boi nhan hanh
phic cda ban. Day la mét linh vite méi, do trudc kia chua ai
tung lién hé nguyén 1y nay véi su théa man ca nhan ca.

Toi da giong 1én mot tiéng chudng. Vi nhiéu doc gia trén
thé gi¢i nay c6 thé chirng thue, nguyén ly 80/20 1a mot cach
vo cung hitu dung dé dat dugc nhiéu thanh céng hon trong
cudc song.

Tuy nhién, cuén sach nay néi vé mot chi dé khac. Cudén
Nguyén ly 80/20 cho thay lam thé nao cac cong ty c6 thé st
dung nguyén 1y nay dé dinh huéng két qua kinh doanh, va
lam thé ndo mdi nguoi c6 thé cai thién cudc séng ca nhan -
chtt khong phai cudc séng chuyén mon. Cudn Con nguoi 80/
20 lién hé gitta nguyén 1y 80/20 va su phat trién cia méi
con ngudi, von chua ting duwoc dé cap dén trude day. N6 giai
thich thé gi¢i dang thay doi nhuv thé ndao va ching minh
nguyén 1y 80/20 la mot céong cu thuc té, quyén nang dén
muc ngac nhién, dé méi ngudi c6 thé tao nén nhiing diéu méi
mé tuyét voi.



Gia tri t@ sy phat trién

Giai doan thu vi va gia tri nhat trong kinh doanh khéng
phdi 1a giai doan duy tri nhiing hoat dong dang ton tai: hom
nay tiép tuc lam t6t nhing gi da lam hom qua. Cac t6 chic
thuong duy tri hién trang rat tot, nhung néu do la tat ca
nhing gi ching ta lam thi nén kinh té sé khong bao gid phat
trién dugc.

Phat trién 1a quan trong hon ca. Phat trién c6 nghia la tao
nén mot cai gi d6 mdi mé va hiu ich. Sy phat trién, xét cho
cung, luon dugc dinh huwdng bdi mot ngudsi hay mot nhom
nguoi, du ho hoat dong trong nhing tap doan 16n da dugc
thanh 1ap nhiéu ndm hay trong nhing doanh nghiép nhé méi
bat dau khéi xuéng.

Mot vii khi manh mé nhat dé phat trién doanh nghiép chinh
la nguyén ly 80/20, dugc van dung sang tao bdi mot nguoi
hay mot nhém ngudi. Vi nguyén ly 80/20, mbi ngudi co thé
bdi nhan nhing sttc manh quyén ning nhat xung quanh ho
- nhitng sttc manh hitu hinh, nhung dac biét la nhitng stc
manh vo hinh - khién c3 thé gi6i phai kinh ngac véi kha nang
cung cap cho khach hang nhiéu hon nhiing gi ho yéu cau véi
it hon nhitng gi ho mudn bé ra (tién bac, tai nguyén, thdi gian,
khong gian, stc lyc).
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Nhitng con ngudi 80/20 trong cac to chirc

Nguoi ta thuong chi phan nao nhan thic dwoc nhitng gi ho
c6 thé lam dé tao ra cda cdi va sy giau c6. Ho cling c6 thé
khong nhan thic duge nhitng gi minh da va dang lam. Trong
cudn sach nay, ban sé gap mot s6 ngudi dang tao ra nhing
tai sdn khong 16 cho nguoi khac nhung ban than ho lai
khong nhan ra diéu dé. Ho la nhiéng con nguoi 80/20, du ho
van chua gat hai dwgc nhitng phan thudéng tuong xing véi
sttc sang tao cua minh. Ho nghi minh chi 1a m6t banh rang
nhd trong mot bd may tap doan, nhung trén thuc té, ho la
tam diém tao ra loi nhudn va la trung tam cda sy phat trién
kinh té.

Ngay ca khi ban lam viéc cho mét t6 chic uy tin 16n, néu
ban nghi ra mot cai gi méi phan anh ca nhan va tu tudng cia
ban, thi ban chinh 1a nguoi tao ra tai san dau tién. Tuy nhién,
thong thuong, cong ty ban sé git hét phan 16n tai sdn ma ban
tao ra. Mot khi da nhan ra su chénh léch nay, ban sé c6 thé
thu hep khoang cach. Du ban nghi viéc hay & lai cong ty, ban
cing can c6 kha nang kiém soat chinh minh.

Nhitng nguoi ¢6 kha nang tao ra tai san - va biét rang minh
c6 kha nang - c6 thé dua ra nhiing diéu kién cda chinh ho.
Tién bac 1a quan trong, song diéu ma hau hét moi nguoi mong
mudn lai khong phai 1a tién bac ma chinh 1a hanh phuc. Tién
bac 1a phuong tién di dén hanh phiic, nhung né khong phai
la phuong tién chd yéu. bitu ma hau hét moi ngudi mong
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muén chinh 1a kha nang kiém soat cudc song ctia riéng minh.
Ho mudn cé kha nang lwa chon cudc song cda minh: ho sé
lam nghé gi, ho cu xtt v6i ban bé va dong nghiép nhu thé nao,
nhitng mbi quan hé ca nhan cda ho tét hay xau, ho nghi vé
ban than minh ra sao.

La mot con nguoi 80/20, diéu ban c6 duoc 1a quyén kiém
soat cudc soéng cda minh: cudc séng cong viéc, cudc song ca
nhan, va nhing khong gian giao thoa c6 thé dem dén thanh
cong hay gieo ric that vong. Chdng han nhw, ban c6 thé cé
kha ning thuong luong véi sép cda minh mot hop dong lao
dong hoan toan khac véi hgp dong hién tai. C6 rat nhiéu co
ché méi cho phép nhitng con nguoi 80/20 choi tro “chan
trong chan ngoai”, vita duy tri cac mdi quan hé va tiép tuc véi
cac dong nghiép nhung cliing vita ¢6 quyén sé hitu that su
trong mot doanh nghiép méi. Vi nhiéu con nguoi 80,20,
nhing co ché song song nay dac biét phu hgp hon so véi co
ché thay thé truyén théng, khi ban budc phai lya chon hoac
tiép tuc lam viéc nhu mot nhan vién queén, hodc bat dau mot
doanh nghiép mdi tir con s6 0.

Tién dé cta t6i kha don gian - néu ban dang bo sung thém
nhitng gia tri 16n cho cong ty ban, ban nhan thiic dugc diéu do
va ban c6 thé chitng minh diéu dé, thi ban c6 thé dua ra nhiing
yéu cau cia minh mot cach hop 1y. Ban c6 thé dat ra nhiing
phan thudng vat chat va phi vat chat cho minh, béi vi du ban
doi hai cai gi thi né cting khong thé bang nhiing gi ban da dem
dén cho ho. Néu quan diém don gidn nay gay phién ha cho
nhimg thda thuan hién tai thi khi ban ra di, d6i v6i ho, moi
chuyén sé cang té hai hon. Ban tao ra - ban kiém soat.
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Nguyén ly 80/20 la tam diém
cua su sang tao

Nguoi ta thuong nghi sang tao phan 16n 1a tai nang, hay
kinh nghiém, hodc c6 thé 1a do may man. Quan niém do6 1a sai
lam. Tai nang, kinh nghiém va may man la nhing yéu t6 chu
chot. Nhung c6 mot thit con quan trong hon, manh mé hon,
quyén nang hon, ma ban ¢ thé st dung dé nang cao hiéu
qua coéng viéc sang tao cua minh.

Nguyén 1y 80/20 1a trung tdm cda tat ca moi hoat dong sang
tao. Trong kinh doanh, d¢ la yéu t6 dang sau moi su cach tan,
moi gia tri thang du. D6 1a nguyén tac cda doanh nghiép, cong
thitc tao ra gia tri, khéng chi cho cac doanh nhan ma con cho
nhtng nha quan Iy va cac té chic noi chung.

C6 nhing sttc manh manh liét nam tiém an diang sau méi
hanh dong sang tao. Chang han nhu viéc trong cay luong
thuc, nguodn thitc an pho bién nhat va ciing 1a ngudn soéng cia
con ngudi, xuyén sudt nhiéu thé hé. Diéu gi khién cay trong
phat trién 1én? R6 rang mua la mot yéu td quan trong. Cai gi
tao ra muwa? May - nhung c6 mot s6 dang may dac biét tao ra
nhiéu mua nhat, & nhing thoi diém dac biét, nhing vi tri dac
biét. DAt mau cling rat quan trong. D6 mau md cda dat mot
phan nhd mua, nhung ciing con nhiing yéu td khac, chang
han nhuv do da dang va s lugng cda nhing loai cay cd va
dong vat tung song trén khu dat dé trudec day. Mot s6 vung
dat mau mé hon nhitng noi khac - khong chi tot hon mot chut
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hay t6t hon hai ba 1an ma c6 khi dén cd mudi lan. C6 mot s6
yéu té ludn ludn quan trong, va c6 mot s6 yéu to luon luon
g6p phan 16n trong két qua thu hoach.

Su sang tao c6 thé la khong ¢ thic, nhu cac dam may, hay
c6 v thite, nhu yéu té con ngudi. Lich st ctia ching ta, dac biét
1a ba thé ky vira qua, da ching kién con nguoi cé thé boi nhan
hiéu qud cda nhitng yéu té thién nhién con lai 1én dén hang
tram, hang ngan, hodc tham chi hang triéu lan. (Chung ta
cting c6 thé nhan 1én nhitng sttc manh hidy diét cda tuw nhién,
nhung hdy bd qua diéu d6 vao Iic nay). Cé6 ba phat minh vi
dai da nang cao dan sb trén hanh tinh chung ta, cing muic
song cda chung ta.

Mot la phat minh ra néng nghiép vao khoang 9000 nam
trudc. Trudce kia, t6 tién chung ta chi biét hai lvgm cay dai va
san bat thu hoang. Viéc nudi trong cé chi y dé lay thic an da
gia tang dang ké kich thudc va do phic tap cda xa hoi loai
nguoi.

Budc dot pha thit hai 1a cudc cach mang nong nghiép vao
thé ky XVIII va XIX, sy co khi h6a nong nghiép va ting dung
ky thuat cong nghiép. Néu 300 nam trudc, phan 16n dan s6
phai ban mat cho dat, ban lung cho troi, chi dé kiém duoc vira
dd an thi ngay nay, trong thé gigi phat trién, cing s6 ngudi
d6 khong phai lam viéc trén canh doéng. Nhung san luong
nong nghiép thi lai tang 1én gap ngan lan, dd cung cap cho
mot lugng ngudi 16n hon nhiéu, véi s6 lwong luong thuc ngay
cang nhiéu va chat lugng cang cao.

Budc tién vi dai thit ba 1a cudc cach mang cong nghiép, su
lién minh gita khoa hoc va kinh doanh da dinh nghia thé gi6i
hién dai.
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Nhitng hanh dong sang tao phi thuong cé chu dich ay da
dién ra nhu thé nao? Chung ta c6 thé mo ta theo nhiéu cach,
nhung trong bat ci mot su sang tao c6 chi dich nao cling cé
ba yéu t6 chinh.

Mot la: Sang tao la su sap xép lai nhitng gi dang ton tai.
“Khong co6 gi méi dudi anh mat troi”, theo Kinh Cyu wée. Phat
minh ra néng nghiép vao khoang 7000 nam trudc Cong nguyén
da lay nhitng gi ton tai san trong thién nhién va sap xép lai
dé gitp chung dat nang suat cao hon mot cach day kich tinh.
Cuodc cach mang nong nghiép sau nidm 1750 da sap xép lai
cac yéu to sadn xuat cd xua v6i viee ap dung phuong tién va
may moc. Cong nghé sinh hoc ngay nay bat chudc nhitng gi
ty nhién dang lam va tang toc hon véi nhiing trat tw mdéi. Cat
da ton tai tt bao doi nay, thita thai va gan nhu khong c6 gia
tri gi; nhung mot con microchip lam t hop chat silic dyoxyt
tw cat lai vO cung gia tri.

Pdc diém thit hai cua su sdng tao cé chu dich la né tan
dung sic bat tx nhitng lwc lwrong manh mé nhat cé thé.
Thién nhién cé vo sb sttc manh, ké ca t cac giéng loai dong
vat va t nhitng luc lugng vo tri (nhw may chang han). Nhung
chi mot so trong do that su hitu ich cho suw sang tao. Va trong
moi loai stc manh, c6 mot phan nhé manh mé hon nhiéu va
hitu ich hon nhiéu so v6i s6 con lai. Trong cac loai cay, mot
s loai rau ct c¢6 dinh dudng nhiéu nhat. Trong cac phuong
phap trong trot c6 mot s6 phuong phap néi troi nhat. Trong
tat ca cac khu vuc san xuat, mot s6 noi c6 do phi nhiéu mau
mé cao nhat.

Sy dot pha trong ning suat dién ra khi phuong phap hiéu
qua nhat dé lam mot viéc gi d6 dugc ddy bat cao hon va xa
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hon nhd quy md, ngudn von, hay mot ki thuat dic biét nao
do. Su dot pha bat ra t tu duy va thtt nghiém. Lyc lugng
manh mé nhat ma tw duy c6 thé thic ddy chinh 1a ban than
né. Nhitng gi vi dai duoc tao ra khi y tudng thuic day ca nhing
sttc manh quyén ndng nhat 1an nhing y tuéng khac manh
mé nhat.

Du6i day la khia canh thi ba va la khia canh thu vi nhat
cda su sang tao c6 y thic: Sw sang tao dién ra khi y tuéng
va con nguoi gap nhau. Di nhién, nguyén liéu tho cda sy
sang tao la vat chat, nhitng tht ma vi tru da tao san cho
ching ta. Nhung c6t 16i cda sw sang tao khong phai la vat
chat ma 1a tri tué.

Y tudng vé microchip khong phai xuat phat t nhing tro
choi véi cat trong sa mac ma t¥ nhitng tro choi vdi cac y tuéng
lién quan. Sy sang tao doi hoi phai c6 y tudng va con ngudi,
thuwong 1a méi bén mot it - va khong qua nhiéu. Tat ca nhing
dot pha khoa hoc vi dai déu co thé truy ngugc vé mot sb y
tudng sang tao da duwoc can nhac va sap xép lai bdi mot ngudi
hay mot nhém ngudi. TAt cad nhiing phat trién kinh té ciing
phat trién theo mot cach twong ty. Lam mot viéc gi dé theo
mot cach khac, tao ra mot cai gi mdi - tat cd nhiing hanh dong
d6 déu bat dau t mot y tudng. Y twdng thuong bat nguon ti
mot con ngudi, va dugc cdi tién bdi mot nhém nguoi.

Nhitng sang tao trong kinh doanh con c6 mét dac diém
chung thtt tu: Néu né c6 thé ton tai, du chi trong mot thai
gian, nghia la mot su cach tan kinh doanh phai ning cao gia
tri cho khach hang. N6 phai cung cap mot cai gi d6, dat duoc
nhiéu hon va toén kém it hon - hodc cai gi d6 tot hon, hoac cai
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gl d6 chi phi thap hon, hodc cai gi d6 vira t6t hon vira chi phi
thap hon - cho nhitng khach hang sé trd tién cho né. Tuy
nhién, viéc cung cap moén hang A, vé6i chat lugng tét hon va
chi phi ré hon mén hang B, sé 1a vo nghia néu khach hang
khong can dén moén hang B, hodc néu c6 nhitng bién phap
khac t6t hon nita dé nang cao chat luong cia moén hang A.

Ca hai cudc cach mang nong nghiép - cudc cach mang vao
khoang nam 7000 trudc Cong nguyén va cudc cach mang vao
khodng nam 1750-1850 sau Coéng nguyén - déu cung cap
nhting nguodn luwong thue chéat lwong cao hon voi chi phi thap
hon nhiéu. Bat cit mot chiéc xe ndo ban mua ngay nay cing
c6 cai gia chi bang mot phan nhd cda gia mua mot chiéc xe,
da diéu chinh lam phat tién luong, vao 50 nam trudc, nhung
no lai an toan hon, tién nghi hon va day nhiing chitc ning mdi
v6i nhitng hé thong manh hon hang tram hodc tham chi hang
ngan lan so voi nhitng gi ton tai trén cd hanh tinh nay vao
thoi gian d6. Chung ta dugc nhiéu hon rat nhiéu va mat it hon
rat nhiéu.

Su sang tao khong phai 1a mot qua trinh huyén bi, khong
gidgi han cho nhiing thién tai khoa hoc, nhitng nha phat minh
dién khung hay nhtng doanh nhan véi tam nhin rong biét
hét moi thit. Su sang tao c6 thé dugc thiét ké xay dung, néu
ban hiéu nhiing gi c6 thé dua dén sang tao. Con ngudi va y
tuéng dua dén sang tao. No dién ra theo nhiing cach c6 thé
du doan va co6 thé lap lai. Néu hiéu ré diéu do, chung ta co
thé sang tao.



Trd thanh mot con nguoi 80/20

Nguyén 1y 80/20 cho phép bat ctt ai c6 tinh quyét doan, co
sy nhanh nhen, hay c6 quyét tdm in dau chan minh lén thé
gidi, co thé trd thanh mot con ngudgi 80/20. P& lam nén mot
cai gl méi va dugc ua thich, dé cam thay ban da dat dugc mot
cai gi do, dé c6 duoc mot vi thé va kha nang tw do chon lya
trong nhitng linh viyc méi, cudn sach nay gitip ban kham pha
kha nang cach mang cua minh.
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Swwvuwon lén cia mot ca
nhan sang tao

“Hdy cho t6i mot diém tua va mot don bdy, toi
~ A P s A Ay
sé ndng bong trdi dat lén”.

Archimedes

Tru(ic day thé gi¢i chua bao gid c6 dugc nhiing “trai
chin sang tao” nhiéu nhu lic nay. Du tiép tuc lam
viéc cho cong ty hién tai, du bat dau mot céng ty mdi, hay du
ban dang dan than vao mot cudc-phiéu-lvu-mot-nguoi, ban
van c6 thé tao ra nhitng gi ma ngudi khac mong mudn. Va néu
lam dugc diéu d6, ban cé thé gianh dugc quyén kiém soat
dinh ménh cda chinh minh.

Thach thic cda ban 1a phai tao ra nhiéu, nhiéu hon nita -
nhiéu hon nhtng gi ban da tao ra trudc day va nhiéu hon
nhitng gi ban nghi 1a c6 thé. C6 mot cach vé cing manh mé
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c6 thé gitp ban lam duoc diéu dé. DE tao ra mot cai gi mdi
va gia tri, ban phai thé hién dugc tinh cd nhan cda minh va
phai st dung mot trong nhiing sttc manh quyén niang nhat
thé gidi, d6 1a nguyén ly 80/20. Ban phai tré thanh mot con
nguoi 80/20.

Su vuon 1én cia mot ca nhan sang tao

Kinh doanh va xa héi dang chuyén minh theo sy vuon lén
cda cad nhan nhu mot nguon tai sdn va nguyén tac té chic cda
cudc soéng. Po 1a sy vuon 1én cda nhing con ngudi 80/20. b6
1a cudc cach mang 80/20 - su thay thé chid nghia tuw ban bang
mot hinh thitc méi thé ky XXI dya trén nhitng ca nhan trén
nén tang doi nhom.

Nhitng con ngudi 80/20 la nhiing ngudi thé hién tinh ca
nhan cda minh dé tao ra nhitng gi méi mé va htu ich cho
ngudi khac. Ho khong phai la nhitng nguoi may moc trong
nom nhitng gi hién tai, hay la nhing nguoi xay dung nén cac
co ché ma trong do, tdp thé quan trong hon ca nhan.

Nhitng con ngudi va doi nhém 80/20 rat linh dong. Su
trung thanh tién quyét cda ho 1a véi ban than va nhing doi
nhém nhd ctia ho chit khong phai mot thé ché. Ho c6 thé xay
dung nén nhing t6 chic 16n va gia tri, nhung ho biét rang to
chitc do dugce thanh lap nén danh cho nhiing ca nhan sang
tao chtt khong phai ngugc lai. T6 chic 1a phuong tién chw
khong phdi chi nhan. Trén hét, tat ca nhiing con ngudi 80/
20 déu la nhing cd nhan c6 phong cach riéng. Va du chi 1a
nhing ca nhan don 1é nhung ho ¢6 mot anh hwdng vo6 cung
sau sac.
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Ai la nhitng con nguoi 80/20?

Nhitng con ngudgi 80/20 c6 mat trén khap moi linh vuc. Ho
xuat hién trén moi néo duong cuoc song: chinh tri, kinh doanh,
cong tac xa hoi, té chiic phi lgi nhuan, thé thao, gidi tri, truyén
thong.

Oprah Winfrey 1a mot con ngudi 80/20. Mot s6 con nguoi
80/20 khac chéng han nhu: Jeff Bezos, David Bowie, Richard
Branson, Warren Buffett, Jim Clark, Bill Clinton, Larry Ellison,
Bill Gates, John Grisham, Andy Grove, Tom Hanks, Robert
Johnson, Michael Jordan, Nelson Mandela, Ronald Reagan,
Steven Spielberg. Vao thoi dai cua ba, Florence Nightingale
cing la mot con ngudi 80/20. Va ca Christoforo Colombo,
Henry Ford, Isaac Newton, George Orwell, Me Teresa, Sam
Walton clng vay.

Trai lai, tat cd nhitng nguoi diéu hanh cac bo may t6 chic
trén thé gidi - quan doi, nha nudc, cac t6 chic kinh doanh -
va thuita hudng nhiing bé may d6 ma khong tao ra hay thay
doi chung, thi khong phdi la nhiing con ngudi 80/20. Nhiing
nguoi thita ké tai sdn ma khong phat trién chiing 1én khong
phai la nhitng con nguoi 80/20. Nit hoang Anh Elizabeth, vi
du, khong phai la mot con nguoi 80/20. Gerald Ford, Al Gore
hay George W. Bush ciing khong, mac du ho rat noi tiéng. Hau
hét nhitng nguoi c6 quyén luc nhung khong c6 ca tinh trén thé
gi6i nay déu khong phai 1a nhitng con ngudi 80/20. Quyén lyc
cda ho nidm & t6 chitc chit khong phai con nguoi. Ho 1a nhitng
thanh phan tinh hoa cé thé thay thé chit khong phai 1a nhing
nguoi sang tao ca nhan.

Nhitng con ngudi 80/20 co sang tao, va do chinh la ly do.
Khong phai vi ho ¢6 tudc vi hay vai tro chinh thitc - ma bdi
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vi nhitng gi ho lam, vi ho la nhitng ca nhan chit khéng phai
mot thanh phan trong mot guong may.

Tat cd nhiing doanh nhan thanh céng déu la nhing con
ngudi 80/20. Cac doanh nhan s dung tinh ca nhan cda ho
dé tao ra nhing gi méi mé, khac la va gia tri. Nhiéu ngudi
thudc cac linh vuc khac cting lam tuong ty nhu thé: nghé si,
nha khoa hoc, nha van, phong vién, cac ngdi sao thé thao hay
man bac, nhitng ngudi t6 chitc phong trao. Chung ta c6 thé
nghi vé ho nhu nhitng doanh nhan tri tué, doanh nhan xa hai,
doanh nhan gidi tri, doanh nhan thé thao. Nhung vé ban chat,
hai chit “doanh nhan” vén thuoc vé viéc kinh doanh, va md
rong y nghia cia ching sang nhitng linh vuc khac sé khong
thoa dang lam.

Ngay ca trong kinh doanh, hai cht “doanh nhan” cling gay
nhiéu ric réi, béi vi sy sang tao trong kinh doanh khong chi
han ché & cac doanh nhan. Nhiéu nha quan tri trong nhing
to chitc 16n tao ra nhitng gia tri khong 10, véi tu cach ca nhan.
Nhitng nha quan tri sang tao c6 thé tao ra nhiéu gia tri véi tu
cach ca nhan hon nhiéu doanh nhan c6 thé lam duge. Mot
trong nhitng thong diép ngam quan trong cda cudén sach nay
1a nhitng nha quan tri sang tao gan nhu luén luén nhan dugce
it hon tir t6 chitc cda minh. Va nhiém vu cda t6i 1a khuyén
khich nhitng ca4 nhan nhu thé ndm bat dwgc nhing gia tri 16n
ma ho tao ra. Véi mot so luong nao dé cac nha quan tri sang
tao lam dugc diéu nay, toan bd co cau nén kinh té sé dot
nhién thay déi.
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Nhitng ca nhan sang tao
lam thay doi thé giGi

John Maynard Keynes, c6 1é 1a nha kinh té vi dai nhat cda
thé ky XX, da thia nhan vai tro nong cot cda nhitng ca nhan
sang tao va chu nghia lac quan ca nhan trong viéc tao ra sy
phat trién va cach mang kinh té. Theo Keynes, ké thu ctia su
phat trién chinh 1a sy thiéu dau tw dai han. Vi con nguoi c6
kha ning tré nén chéng dbi va twong lai 1a khong chic chéan
nén hiém khi c6 sw dau tv day dd. Nén kinh té chi ¢ thé nhay
vot khi co nhitng nguyén nhan dac biét - vi du nhw dong vang
tran vao t& Tan Thé gidi hay nhitng phat minh dac biét nhu
may hoi nudc - khi cac nha kinh doanh ca nhan bong cam
thdy tu tin m& rong mot cach bat thuong.

Ching ta c6 thé ap dung quan diém cta Keynes rong hon.
Nhing ca nhan sang tao di lam thay d6i thé gidi theo ding
nghia den. Christoforo Colombo kham phda ra chau My, truc
tiép va gian tiép tao nén mot khoi tai sdn khong 16 trao cho
cac nha cam quyén chau Au trén thé gidi trong gan bén thé
ky. Cac nha khoa hoc vi dai, tt Isaac Newton dén Charles
Darwin hay Albert Einstein, m& rong va thay déi chan troi tri
thitc cda chung ta, nang cao cai nhin ctia chung ta vé vi tru
nay va nhing tiém nang cda né. Nhing nha kinh doanh ca
nhan - nhu Andrew Carnergie, Henry Ford, Bill Gates, Konosuke
Matsushita, Akio Morita, hay Sam Walton - da bién hoéa ca mot
nén cong nghiép. Con duong nay kha gian nan va gai goc, khi
chung ta loang choang tién 1én v6i sw can dam phi thuong cda
nhing ca nhan sang tao.
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Ca nhan va nhitng nhém nhd cda ho chinh 1a nguoén luc cda
sy phat trién. Song dang sau su nd rd cda nhitng ca nhan
thién tai chinh la hai diéu kién t6i can. Mot 1a cai ma Keynes
goi 1a “tinh than déng vat”, cdm gidc rang vi tru nay la mot
san choi tuyét voi ma chung ta chi vita méi bat dau kham
pha. Hai 1a su ap dung rong rai mot tri thiee khoa hoc: nguyén
ly 80/20.

Nhiing con nguoi sang tao
va nguyén ly 80/20

Hay nghi dén hang ty ngudi trén thé gidi, ngay nay va
xuyén su6t lich si. Roi hay nghi dén mot s6 it éi nhing ngudi
c6 anh hudéng quan trong dén thé gidi, nhitng nha tu tudéng
16n, nhitng lanh dao ton gido, nhitng nguoi kham pha, nhing
nguoi linh, nhitng nha khoa hoc, cac nha chinh tri, cac nghé
si... Cho du chung ta 1ap nén mot danh sach nhu thé nao di
nita, s6 nguoi that sw c6 anh huéng dang ké dén cudc soéng
hang ngay cda ching ta chi 1a mot con sé rat nhé so voi hang
ty nguoi khac.

C6 1& chua t6i 1% s6 ngudi c6 dnh huwéng dén hon 99%
nhiing ngudi khac trén thé gigi. Nhitng ca nhan sang tao nay
da thay doi tat ca nhiing gi xay ra trudc d6 va nhing gi han
sé xdy ra néu khong c6 ho. Ho da lam nhiing diéu d6 khong
phdi véi tu cach tap thé ma la véi tw cach ca nhan: ho co
nhing quan diém “bat thuong”, suy nghi “bat thuong” va lam
nhing viéc “bat thuong”.
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C6 phai mot hoi dong lanh dao ton giao da nghi ra Thién
Chua giao hay Hoi gido? Co6 phai tat cd nhing nha lanh dao
chau Au déu quyét dinh tai tro¢ cho mét chuyén hanh trinh
vugt Pai Tay duong di tim ving dat méi? C6 phai mot dy ban
cac nha khoa hoc da quyét dinh rang trai dat tron chi khong
phai dep, hay ho da nghi ra dinh luat chuyén dong ciia Newton,
thuyét tién hoa cda Darwin, hay thuyét tuong déi ctia Einstein?

Toi khong nghi chung ta c6 thé hiéu roé vé qua trinh sang
tao ctia mot con ngudi dién ra nhu thé nao. Trong cuén sach
nay, toi trinh bay mét 1y thuyét méi dwa trén nguyén ly 80/
20. Hién nhién nhitng con ngudi sang tao co thé tao ra nhiing
gia tri nhiéu hon nhting nguoi trung binh gap nhiéu lan. Toan
hoc dang sau nguyén Iy 80/20 cho rang véi thiéu sé6 nhing
con ngudi sang tao, moéi ngudi co thé tao ra nang suat cao hon
mot ngudi trong da s6 con lai it nhat 1a 16 1an. Quan diém nay
phu hgp véi thyc té, nhung lam thé nao diéu do6 c6 thé xay ra
dugc? Su chénh léch gip 16 lan c6 dang tin cay hay khong?
D6 1a mot su khac biét day kich tinh: Ngay ca nhtng thién tai
16i lac nhat ciing khong thong minh hon ngudi khac dén muc
16 lan.

Toi nghi cau tra 10i ndm & gia dinh sai lam cda chung ta khi
cho rang tri thong minh truc tiép tao ra su hiéu biét va gia tri.
Theo quan diém ctda t6i, tai sdn va sy phon vinh dugc tao ra
bdi nhitng con nguoi ¢ su twong tac véi mot “boi sé sang tao
tai sdn” c6 thé boi nhan tac dong cda tri thong minh va nd huc
ca nhan. Mat xich ¢ day chinh la y tudéng, hay chinh 1a “boi
sO sang tao tai san” ma t6i mudn noi.

Nhting ngudi tao ra tai san khong phai 1a nhiing ngudn gia
tri tuyét doi; c6 nhing thit con co ban hon thé nita. Chung ta
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giéng nhu nhiing con ca gita dai duong, mot phan cda mot
day chuyén hap thu va tao ra cudc song, st dung mot thit gia
tri nhat v tru ndy - y tudng. Tat cd moi ¥ tudng déu can phai
duoc héa than vao san pham va dich vu. Chi c6 nhing ca
nhan va nhiing nhém nhé méi c6 thé tao ra, xem trong, phat
trién va hoa than cac y tuwdng vao thuc té kinh doanh. Stc
manh ma con nguoi c6 duge xuat phat chd yéu t ¥ tudng va
t viéc ho st dung cac y twéng do nhu thé nao. Piéu nay rat
quan trong vi chung ta chi méi bat dau hiéu dwoc ¥ tuéng
quan trong dén muic nao, lJam thé nao dé lya chon gitta nhing
y tudng manh mé va nhing v twéng vun vat, lam thé nao dé
két hop va thuc ddy y tudng, va lam thé nao tiém nang cla
ching c6 thé duoc gidi phong va hoi phuc tot nhat.

Nhu chung ta da thdy trong Chuong 1, nguyén ly 80,20
cho chung ta biét c6 mot sd y tudng c6 sic manh dic biét
hon nhiing y tuéng khac. Albert Einstein nghi ra thuyét tuong
d6i khong chi vi 6ng la mot thién tai ma con vi 6ng da
nghién ngdm nhing y twéng dac biét xuat phat ta vat ly
luong td. Ong biét nén lya chon va dao sau nhing y tudng
nao cting nhw lam thé nao dé dem dén cho ching nhiing stic
bat manh meé.

Du van mang tinh cd nhan va tinh cdm hitng nhung su
sang tao cda con nguoi van tuan theo mot khuén mau nhat
dinh. Khuon mau do6 c6 thé dwoc mod td bang nguyén 1y 80/
20. Bi quyét chinh 1a hay nhin “bén duwdi” hay “bén trén” ban
chat “trung binh” cda thuc té va nhan dinh mot so it stc
manh that sy manh mé va nhitng y tuéng dang sau su thanh
cong - dé tap trung vao “so it quan trong” chit khong phai “s6
nhiéu vat vanh”.
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Ban than sy sang tao khong thé duoc duc két lai nhu céng
thitc ndu mot moén an. Sy hiéu biét va kién thic cda moéi ca
nhan luén ludn 1a diéu thiét yéu. Song nhitng ai c6 kién thirc
sau sic hay ban nang tuyét voi vé mot linh vuc dac biét ¢ thé
thuc day qua trinh sang tao nay va tu tin hon véi mot két qua
tich cuc, bang cach st dung nguyén ly 80/20. Hiéu biét vé
nguyén tac nay cho phép con ngudi c6 thé sang tao nhiéu
hon, nhanh hon, va gap phai it ngé cut hon. T6i that sy hy
vong rang mot khi stic manh cda nguyén 1y 80/20 dugc hiéu
16, nhiéu ngudi sé c6-thé tién lén phia trude véi nd Iuc tao ra
mot cai gi d6 moi mé va gia tri. Thé gisi khong bao gid ¢ thé
c6 quéa nhiéu con ngudi 80,20.

Nhitng kinh nghiém sang tao cda riéng tdi thudc linh vic
kinh doanh. Hau hét nhing trudng hop vi du cda toi noi veé
nhting nha sang tao trong kinh doanh. Chic chan ban c6 thé
st dung cudn sach nay dé giip ban tao nén mot cudc phiéu
lwu kinh doanh méi, nhung nguyén ly 80/20 c6 thé ap dung
cho tat ca moi linh vuc.

Ca nhan va nhitng guong may

M6t moi quan hé cudi cung va rat quan trong gitta nguyén
ly 80/20 v6i nhitng con ngudi sang tao la khuynh huéng gan
day thién vé ca nhan hon la nhitng guéng may, thién vé nhiing
con nguoi sang tao hon 1a nhing t6 chic thudc vé ngudi khac.
Du khong phai moi nguoi déu dong ¥, va c6 vé nhu day la mot
st khang dinh la lung, nhung t6i tin rang chung ta dang song
trong mot thé gidi ma cang ngdy cang thién vé cac ca nhan.
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Cd nhdn, t6i mudn noi, 1a nhitng ngudi tao ra tai san va su
thinh vuong. Nhung nguoi ta thuong khong c6 cam giac nhu
thé. Néu chung ta dugc héi: “Piéu gi thic ddy nén kinh té phat
trién?” hay “Cai gi tao ra su phon vinh?”, hau hét moi ngudi sé
tra 10i 1a: “nhtng cong ty lén”, “thi truong chiing khoan”, “von”,
“chinh phi” hay c6 thé 1a “nhiing t6 chiic tinh nguyén”. Rat it
ngudi c6 thé dua ra cau tra 16i “nhitng ca nhan sang tao”.

Néu ching ta quay nguoc cau hdéi lai: “Sy phon vinh duogc
tich Iy tw dau?”, hau hét cac nha quan sat sé chi vao nhing
gia tri thi truong choéi 16a dat trén nhitng tdp doan 16n nhat
cda chung ta. Nhu t6i da viét, bat chap su sup do ctia mot s6
cong nghé va hau hét nhitng c6 phiéu Internet, Microsoft van
c6 gia tri 286 ty dola. Nhing tap doan hang dau cda ching
ta chua bao gio dat gia tri cao hon hién nay, va bat chap mot
sO thoai trao gan day, hau hét cac thi truong ching khoan
trén thé giGi van cao hon so véi 5 nam vé trudc, va nhiéu lan
ho dat muc cao hon cd 30 nam vé trude hay tham chi 1a cao
nhat t trudc dén nay. Va trong moéi thi truong, gia tri duoc
tap trung vao ngay cang it chitng khoan. Nhitng doanh nghiép
16m 1a noi tap trung gia tri. Trong méi linh vyc déu c6 khoadn
hai hoac ba “siéu tap doan” diéu khién phan lén thi trudong.

Trong nén kinh té toan cau, khi nhitng con ca 16n ngay cang
16n hon va thu hut hét cda ci tai san, dau la noi cho nhing
ca nhan? Méi ca nhan phai biét tich hop vao nhing t6 chic
manh mé, ca trong cong viéc 1an trong cudc séng hang ngay.

C6 phai thé khong? C6 cach nao khac dé€ dién dich nhing
gi dang xay ra?
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Ca nhan: sttc manh huyeén bi v6 hinh
dang sau su phat trién

Hay xem nén kinh té phat trién nhu thé nao. C6 phai né
phat trién nhd nhtng cong ty 16n diéu hanh tién lén phia
trudc, hay nhd nhiing céng ty nhé vuon lén tir con s6 0 dé tré
thanh nhitng c6ng ty 16n? Cau tra 1di la r6 rang. Nghién ciu
ciia Hewlett-Packard va Uy ban Chién lugc Tap doan cho thay
khi cac cong ty budc vao danh sach Fortune 50 - danh sach
50 tap doan 16n nhat nudc My - toc do phat trién cda ho cham
lai t¢r 9-29% mot nam cho dén 3-4%. Xét vé dai han, 91% so
cong ty dud 16n dé budc vao danh sach Fortune 50 sau do déu
cham lai va khong bao gio c6 thé phat trién mot cach dang ké
nita bat chap moi né luc. Sap nhap chinh 1a bang chimg cho
thay nhiing doanh nghiép 16n khong co kha nang phat trién,
chtt khong phai nguoc lai: Cac cong ty khéng 16 phdi ting
doanh thu bang cach sap nhap bédi vi ho khong thé ty phat
trién hon dugc.

Nén kinh té phat trién vi nhitng cong ty nhd phat trién.
Pang sau su thanh cong cdia moi cong ty nhd chinh 1a ca
nhan hay nhitng nhom ca nhan. Ca nhan chinh la trung tam
sy phat trién ctia cac céng ty nhé. Nhung hon thé nita: Ngay
nay, ca nhan thuong ciing la trung tam su phat trién cda
nhing cong ty 1on.

Microsoft, mot cong ty ma 30 nam trudc chua ting ton tai,
la mot vi du. Hai muoi nam trude day, gia tri cia cong ty nay
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hau nhu chi 1a con s6 0 so véi ngay nay, 286 ty dola. Liéu
Microsoft 1a bang ching cho quyén ba chd tap doan hay cho
sttc manh ctia ca nhan?

Microsoft trong nhu mot siéu tap doan. Cong ty nay noi
tiéng trén thi truong ching khoan va sudt mot thoi gian dai,
do6 1a cong ty gia tri nhat trén toan thé gidi. Nhung dé khong
phai 1a mot tap doan 16n dién hinh cda thé ky XX. Tai Microsoft,
khong hé cé su chia sé quyén s¢ httu kiém soat, dau hiéu cia
chu nghia tv ban quan tri. Chad tich cong ty nay, Bill Gates, s&
hitu 12,3%, cac giam d6c khac s& hitu 5%, va cac nhan vién
cda ho s& httu hon mot phan ba. Microsoft dugc sang lap béi
mot s it nhitng ca nhan sang tao va hoat dong phan 16n vi
lgi nhuan cda ho. N6 dugce dua 1én thi truong ching khoan
khong phdi vi Microsoft can von hoat dong ma béi vi con
duong do sé giup Bill Gates va nhitng nha sang lap khac trd
nén giau c6 hon nhing con dwong khac.

Trong mang luwéi toan cau, Warren Buffett 1a nhan vat thi
hai sau Bill Gates. Buffett quan ly mot tap doan thanh cong
nhat va lén nhat nugc My. Tuy nhién, 6ng chi c6 mot van
phong nhé xiu v6i mot nhim nhan vién va rat it viéc lam.
“Triét ly dau tw cia chung t6i”, 6ng noi, “nhitng ranh gisi cia
s mo mang”. Lam thé nao chi c6 mot nguoi, duge hod tro béi
mot nhom it di, lai c6 thé tao nén mot tai san 16n nhu thé?
Chuyén gi dang xay ra d day vay?

Chung ta khong nhan ra rang cach thic phat sinh tai san
da thay déi gan nhuv hoan toan trong 50 nam qua va véi toc
dd ngay cang tang trong hai thap nién qua. Trudc kia, cac
cong ty tap doan tung la nhiing cong cu tap thé, khi hé thong

36



nay tao ra tai san va cac nha quan tri ca nhan c6 thé thay thé
cho nhau va c6 thé bi loai bé. Ngay nay, cac cong ty tap doan
la nhitng cong cu ca nhan, dugc ca nhan st dung cho muc
dich riéng cda ho. Nhing hé théng nay gio day da cé thé thay
thé duoc; thanh phan duy nhat khong thé loai bd chinh 1a ca
nhan ngudi tao ra tai san cung mot doi nhom nhd cua ho.

Ca nhan va nhém nho

M6t ca nhan sang tao can phai c6 mot nhom nhd, du nhom
nay chi khodng t@ hai dén ba nguoi. Vao nam 2001, cong ty
tu van Accenture da thuc hién mot cude khdo sat 16n vé chi
dé quan tri doanh nghiép trén gan 1000 quan tri vién. Cudc
nghién citu nay két luan rang hinh anh thuong thay ctia mot
doanh nhan c6 don chi la twdéng tugng: “Quan tri kinh doanh
khong phai 1a mot cudc theo dudi don doc ma 1a s két hop
chat ché nhiing gi c6 tam quan trong dac biét véi moi quoc gia
hay t6 chitc, bat ké quy mé kich thuéc ra sao”.

Phat hién cia cong ty Accenture cong hudng véi kinh nghiém
cda nhtmg con ngudi 80/20 ma chung ta sé gap trong sudt
cuén sach nay. Nhitng con ngudi 80/20 nay c6 khong gian
rieng cda ho, nhung ho khong hé c6 doc. Ho ludn c6 mot
nhom nhd cac déi tac hay nhtng nguoi hé trg. Mot trong
nhitng dau hiéu dac trung cda nhing con ngudi 80/20 la sy
tap trung vao nhing diém manh va y thic dugc nhing yéu
diém ctia minh. Nhitng con nguoi 80/20 can duoc nguoi khac
b6 khuyét cho nhitng yéu diém cda ho; va ho chi c6 thé lam
viéc hiéu qua vdi nhitng ngudi khac xung quanh.



Chu nghia ca nhan hién dai khong phai su Iui budc vé thoi
dai anh hung ca ctia thé ky XIX hay thdi cda nhing nha hién
triét chinh tri Victoria nhu John Stuart Mill. Chd nghia ca
nhan méi cong nhan boi cdnh kinh té xa hoi ma moi ca nhan
dang hoat déng va tam quan trong tot buc cda nhém hd tro
ho.

Nhitng con ngudi c6 phong cach riéng ludn tén trong, khuyén
khich, va ung hd cai riéng cia nhing nguoi khac. Cang khac
biét va cang c6 phong cach riéng, ching ta lai cang phai dua
vao nhing ngudi khac véi nhitng dic tinh quan diém hoan
toan khac dé bo khuyét cho ching ta. D6 chinh 1a sy phat
trién ctia moi truong va xa hoi, véi sw chuyén moén héa va phu
thuoc 1an nhau nhiéu hon bao gid hét. Su sang tao that sy doi
hédi phdi giai phong tinh than con ngudi va phat trién nhitng
tiém nang riéng biét cia moi ca nhan.

Xd hoi moi cua nhitng ca nhdn hop tac

Chiing ta quen nghi rang sy phon vinh xuat phat t nhing
t6 chitc 16n ma cho du c6 tw do hay ca nhan dén may di nita
ciing khong thé tranh duwoc hé théng cap bac.

Suy nghi d6 da 16i thoi. Sy phat trién ngay nay xuat phat
t¥ cd nhan va nhitng nhém nhd, lién két v6i cac nhom khac
c6 nhitng ky nang bo khuyét cho ho. Vi tri cia cac nhoém khac
nay nhu thé nao - ho la mot phan trong cung t6 chirc, ho 1a
mot t6 chic khac, hay ho khong thudc mét té chitc nao ca -
diéu nay cang ngay cang khong quan trong.

C6 mot mang ludi bién do dang chuyén doéng gitta nhitng ca
nhan va nhom riéng cia ho trong quan hé véi nhing ca nhan
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va nhing nhom khac. Ho hgp tac vdi nhau khong phai vi ai
bdo ho phai lam thé, khong phai vi tinh than tap thé, ma béi
vi viéc d6 c6 10i cho ho. Ca nhan hgp tac dé lam giau. Cai loi
ma ho c6 duge dya trén sy chuyén moén hoa, va néi cho cung,
chinh Ia dya trén ca nhan.

Nhan day t6i mudn gidi thiéu vé mot thuat ngi ma toi sé sit
dung trong sudt phan con lai ciia cudn sach nay. Khi t6i noi
vé mot “ca nhan”, xin hay hiéu rang t6i dang mudn néi vé “ca
nhan va do6i nhom cua ho”.

Khong phaila chau chau da xe

Gan day, Charles Handy c6 viét mot cu6n sach néi vé thé
gi¢i clia “chau chau da xe”. “Xe” ¢ day la nhiing t0 chic 16n.
“Chau chau” ¢ day la nhing nguoi ma 6ng goi 1la “nhing
nguoi doc lap”, nhing to-chic-mot-ngwdi nhu cac nha van,
nha tu van, nghé si... Ong nhan thay s6 nguoi doc lap nay
ngay cang gia tang, khi nhitng nguoi nhu 6ng roi bd cac to
chitc dé tré thanh nhitng nha kinh doanh déc 1ap. Handy dem
dén cho ho nhitng 16i khuyén hitu ich lam thé nao dé ton tai
bén ngoai mot to chuic.

Handy da dung khi néi rang s6 lugng “chau chau” dang
ngay cang gia tang. Nhung néu chi néi nhu thé sé khong hinh
dung duwoc tam quan trong cuia su gia ting doé. Néu tat ca
nhitng gi ho lam chi 1a roi t0 chic nay roi lai ban stc lao dong
cho t6 chiic khac thi nén kinh té xa hoi sé khong thay doi gi
nhiéu. Chd nghia cd nhan van sé chi gi6i han bén 1é cda nén
kinh té.



Nhitng con ngudi 80/20 khong phai 1a “chau chau”. Nhiing
con nguoi 80/20 khong phdi la nhing t6-chitc-mot-ngudi.
Nhting con ngudi 80/20 c6 hoai bao cao hon la dem ban stic
lao dong. Nhitng con ngudi 80/20 hgp tac véi nhau, va vdi ca
“chau chau” 1an “xe”, dé tao nén nhing to chitc xa hoi hay
nhing doanh nghiép méi cé siéu ning suat that su.

Nhitng con nguoi 80/20 khéng nging bo sung thém vao
dong phat trién. Ho dé lai nhitng sdn pham hay nhting to
chitc c6 thé dem dén nhiing san pham hay nhiing to chic
khac tham chi con t6t hon.

Nhitng con nguoi 80/20 khong phai la nhing con ngudi
doc 1ap c¢6 don. Ho hop tac v6i nhiing nguoi khac dé tao nén
nhing t6 chitc mai. Nhiing t6 chitc nay khong phai 1a “xe” ma
1a mot cai gi d6 khac hon. C6 thé goi chung 1a “may bay” néu
ban thich, mién 1la mot cai gi d6 nhanh chéng va manh mé.

N6i cho cung thi sy hodn du nay cting c6 thé bi loai bd. M6i
ngudi 1a duy nhat, ciing nhu nhimg t6 chitc ma ho tao ra cing
1a duy nhat. Nhitng t6 chiic 80/20 mdéi phan anh ca tinh cda
méi ca nhan. T6 chitc phuc vu cho cd nhan chi khong phai
nguoc lai. Nhitng t0 chiic 80/20 1a két qua ctia nd luc chung,
cda cd nhom ca nhan. C4 nhan kiém soat sy tap trung nay va
nhing gia tri thang du ma noé tao ra.
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Tai sao sy vuon lén cﬁa/ ca nhan
lai thu vi den the?

Tai sao t6i lai hing thu véi sy vuon 1én cda ca nhan? Mot
phan vi dé 1a mot cach nhin hop 1y vao thuc té véi nhitng van
dé ma cho dén nay ching ta van con dang vat va tim cach
thich nghi v6i nhitng quan diém va cach tu duy hién tai ctda
chung ta.

Vi dy, vai nam qua nguoi ta ban tan rat nhiéu vé “tai san
tri tué” va tam quan trong ngay cang tang cda no so voi tai
sdn tai chinh. Khai niém nay kha truc gidc nhung ciing rat
hitu ich, du dong von “thwe” van 1la moi quan tam hang ngay
cua cac CEO va thi truong tai chinh.

Nghich 1y nay cé thé duoc gidi thich nhu thé nao? Pon gian
hay nhan ra rang tai san tri tué thude vé cad nhan chit khong
phai tap doan. Tai san tri tué chi c6 thé dugc tao ra béi ca
nhan. Ngoai bang sang ché, thuong hiéu va sw cong nhan cda
phap luat (diéu nay luon ludn rat quan trong), tai san tri tué
sé khong c6 gia tri gi tri phi ching duwoc déi méi hang thang,
hang tudn, hang ngay.

Tam quan trong ngay cang tang cda tai sdn tri tué c6 thé
g6p phan gidi thich tai sao quyén lyc cda cd nhan ngay cang
tang trong khi sttc manh cda hé théng tap doan ngay cang
gidm. Viéc bién tai san tri tué thanh sé hitu tap doan, hay xem
nhu cd hai 1a mot, ciing giéng nhu dé rwou méi vao binh cu.
Nhitng tai san tri tué gia tri nhanh chéng trg thanh nhitng tai
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san that su do ca nhan ndm git. Vi du, nhitng tai san tri tué
ma Bill Gates tao ra c6 thé xap xi bang gia tri c6 phan Microsoft
thudc sd hitu ca nhan cda ong.

Trude day chua bao gid cé nhiéu ca nhan ghi dau ca tinh
cda minh trén thé gi¢i nhiéu nhu hién nay. Song tdi tin rang
néu dém sé nguoi tao nén nhing tai sdn quan trong va su
phon vinh thinh vugng cho ngudi khac, c6 1é chi c6 khodng
10, 20, hay 100 nguoi c6 thé lam diéu dé.

Mot trong nhitng muc dich chinh ctia téi khi viét cudén sach
nay la dé thuyét phuc mot s6 16n ca nhan thi bat tay vao tao
nén mot cai gi d6 moi mé va gia tri hon. Du chi c6 rat it nguoi
sé that sy lam viéc nay nhung hau hét moi nguoi déu cé thé
lam, néu ho that sy mudn. Toi sé mo ta lam thé nao dé lam
dugc diéu d6 trong Phan II. Ban sé rat hao hing khi phat hién
ra mot cai gi ma minh c6 thé lam rat gidi, phat hién ra mot y
tudng phu hop véi tai nang ciia minh va lai c6 thé ap dung
t6t, phat hién ra nhitng nguoi khac cé thé lam viéc véi ban dé
phat trién y tuéng doé va lam cho no tré nén co gia tri doi véi
khach hang.

Trudce day, dai da s6 moi ngudi cdm thay viéc tao lap mot
doanh nghiép mdi la vo cung kho khan hay tham chi 1a khong
thé dugc. Khong c6 von, khong c6 ngudi quan 1y, khong co
cong nghé, khong c6 ¥ tudng. Nhitng thanh phan quan trong
nay da bi doc quyen béi cac tap doan 16n. Hau hét moi nguoi
khong nhan ra rang ngay nay, nhiing rao chan do khong con
nita. Ho nghi tao 1ap mdt doanh nghiép rat rdi ro va phién
toal. Ho da sai lam. Nhing rao chan d6 xuat phat ti chinh
ban than ho trong mot ky nguyén da qua.

42



Néu ban muén tao ra mot cai gi méi va gia tri, ban hoan
toan c6 thé. Tat ca nhitng gi ban can la nhiing y twéng ding
dan, con ngudi thich hop, cung su quyét doan va thong minh
vira phdi. (Qua thong minh thuong ciing khong tot).

Mot diém rat quan trong nta la nhiéu nguoi tao ra nhiing
doanh nghiép mdéi gia tri lai khong duoc tuéng thudng vé diéu
do. Trong cudn sach nay ban sé gap nhiéu vi du vé cac nha
quan tri va nhitng ca nhan sang tao khac that sy lam nén sy
thay doi - doi khi c6 thé do bang hang chuc hay hang tram
triéu dola - va ban than ho hau nhu khong nhan duoc gi ca.
Do6i khi, vi Iy do xa hoi hay tr thién, nhitng nha sang tao nay
vui vé cho di ma khong nhan. Tuy nhién, da s6 ho la nhing
nha quan ly lam viéc trong cac tdp doan vi loi, § diay nhiing
1¢i nhuan ma ho lam ra phan 16n chdy vao tui cac nha dau tu
thu dong.

Tai sao lai thé? Béi vi nhiing nha sang tao nay khong nhan
thitc duoc ca nhan ho da tao ra mot gia tri 16n dén muic nao.
Ho nghi rang tap doan cda ho méi la nguon tai sdn co ban,
va ho nghi nhv thé 1a cong bang khi ho khong nhan duoc gi
hon mét s6 lwong kha kha. To6i hy vong c6 thé thuyét phuc
dugc nhitng nguoi nay - ban c6 thé 1la mot trong sbé ho - si
dung sttc manh cia minh dé c¢6 dugc mot phan thudng xiing
dang v6i nhitng gi ho da tao ra.

Néu c6 mot khoang cach qua lén giita nhitng ngudi tao ra
gia tri va nhiing nguoi dugc nhan gia tri, nén kinh té sé bi bép
méo va sy phat trién sé cham hon téc do ma 1é ra né c6 thé
c6 dugc. Néu nhitng ca nhan sang tao dugc tudng thudng
xung dang, ho sé tiép tuc sang tao thém nhiéu nhiéu nita, béi
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vi ho ¢6 ca dong luc tinh than 1an vat chat. vVa diéu do sé
khuyén khich nhitng nha sang tao khac tiép tuc tién lén.

Mot hién tuong mdi: Ty phu 80/20

Nguyén ly 80/20 da tao ra cad mot hién tugng mdi: nhing
nha ty pha 80/20. Nhitng nha lanh dao cua cac tap doan 1én
nhu Black Entertainment Television, Oracle hay Goldman Sachs
vita la cac nha quan tri vita la nhing 6ng chd ty phu.

V6i hau hét moi ngudi, nhing tap doan nay trong c6 vé
khac biét voi cac tap doan khac nhu General Motors hay IBM
duy nhat & gia tri cao hon cda ching. Nhung that ra, nhing
tap doan mdi do chinh chd nhéan cida chung quan ly, noi cac
nha quan tri sd hitu khong phai la cac tuy chon hay nhiing
s6 von nhd xiu ma la hang ty dola ¢6 phan, c6 mot dic diém
rat dac biét. Chuing 1a céng cu cia nhing ngudi sang lap, tac
dong truc tiép dén thi truong vén khong phdi bang s6 von ma
bang gia tri ¢6 phan cda chung. Néu khong cé nguyén ly 80/
20, nhing tap doan xoay-quanh-ca-nhan nay han khong thé
ton tai duoc.

T6i noéi ra diéu nay nghe c6 vé 16 bich, nhung dé 1a sy that:
Nhitng gi Bill Gates va cac nha ty pha khac da lam, ban hoan
toan c6 thé lam dugc, du c6 thé la & mot quy mod khiém
nhuong hon. Ban khong can phai 1a mot thién tai ky thuat.
Nhung ban can phai biét cach st dung nguyén ly 80/20 mot
cach sang tao.
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Uu thé thudc vé ca nhan chw
khong phai nhing tap doan 16n

Trong thé ky XX, nguyén 1y 80/20 chi yéu dugc st dung
bédi nhitng tap doan 16n dé cliing c6 vi tri doc tén cia ho trong
nhitng thi truong duoc lya chon. Trong bat c mot thi truong
nao, ludn ludn c6 chua téi 20% tong sé cong ty chiém dén 80%
gia tri thi truong. Ve co ban, méi thi truong toan cau cé khoang
2 hoac 3 nha sdn xuat chiém wu thé tai My, va 1 hoac 2 tw
cac nudc khac. Vi du, thi truong xe hoi chu dao tap trung vao
Ford, General Motors va Chrysler, vdi Toyota 1la mot doéi thd
nuGc ngoai chinh. Nguwoi ta thuong nghi rang nguyén ly 80/
20 sé thién vé sy tap trung va kich thuéc tap doan.

Toi cing khong tranh khéi gid dinh nay. Khi toi xuat ban
cudn Nguyén ly 80/20 vao nam 1997, cuon sach ap dung
nguyeén ly 80/20 cho céng viéc va cho con ngudi, nhung khong
phdi cho con ngudi trong cong viéc. Phan ap dung nguyén ly
80,20 trong cong viéc néi vé cac nha quan tri 4p dung nguyén
tac nay cho loi ich cda tap doan hay cong ty ho. Phan ap dung
nguyén 1y 80/20 cho con ngudi nham khuyén khich chat luong
cudc song va hiéu qud ca nhan cht khong phdi nham phat
trién mot doanh nghiép véi ca nhan la trung tam.

V6i cuén Con nguoi 80/20, ching ta budc sang mot thé gidi
khac. 0 day, mot nguoi c6 thé xoay chuyén mot thi trudng
hién httu bang cach tap trung vao mot phan nhd trong do -
phan dem lai loi nhuan nhiéu nhat. Thay vi mot cong ty doc
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quyén thi truong, chung ta tim kiém 20% hitu 1gi nhat c6 kha
nang phat sinh 80% loi nhuan. Chuing ta c¢6 thé tim thay 20%
(hoac 5% hay chi 1%) s6 khach hang, nha cung cap, nhan vién,
khu vuc dia 1y, sdn pham va hoat doéng... dem lai loi nhuan
cao nhat. Vi du: Néu toan b6 loi nhuan cda ban phat sinh ti
viéc dong nhan sdn pham thi tai sao phai quan tam dén viéc
sdn xuat, phan phdi hay tiép thi lam gi?

Diéu gi xdy ra trong thé gi6i mdi nay? Cac thi truong cat
canh. Nhitng gi trugc kia chi 1a mot thi truong nay c6 thé trd
thanh hang chuc hoac hang tram, theo dung nghia den. Tuy
nhién, da so6 1gi nhuan dugc tao ra chi ¢ mét sd, hoac cé thé
chi mot hay hai, thi truong nay.

Intel va Microsoft c6 thé kiém duoc 10i nhuan & nhiéu thi
truong, nhung ho lai tap trung vao viéc san xuat chip va phat
trién phan mém, chwra lai tat cd nhing cong viéc nang nhoc
khac - dai da s6 khong 16 cia hoat dong vat 1y va dau tu trong
thi truong may tinh - cho cac cong ty khac.

Vi nhitng tay choi méi khong can tham gia moi sdn pham
hay moi hoat dong nén ho c6 thé lwa chon nhing san chai t6t
nhat cho minh. Mot thiéu s6 hoat dong nhé c6 thé dem lai da
sO loi nhuan. Va nhu vay nguyén 1y 80/20 khong hé ting ho
nhitng nha doc tai ci quy mo 16n hay nhiing tap doan gia coi
ma nguoc lai, né nghiéng vé nhitng cd nhan bat dau cac
doanh nghiép mdi.

TAat ca nhitng sy dau tw nhd bé nay cé gia tri nhu thé nao,
khi mot cad nhan khén ngoan c6 thé ap dung nguyén 1y 80/
20 cung mot s6 vén rat nhé dé nam bat nhing diém néng
trong mot thi truong? Pau tu tré thanh mot cai bay. Mot cong
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ty 16n va co cdu cda né tré thanh nghia vu chit khong phai tai
san. Nguyén 1y 80/20 mé clta véi tat ca cac thé gioi mdi, dac
biét va uu tién cho nhitng céng ty nho, nhitng cong ty mai, va
trén hét 1a cho cac ca nhan.

Ban chat cda nguyén 1y 80/20 la né bao quat toan bo khan
dai - & muc trung binh - va tim ra nhting ché ngoi tét nhat
trong khan dai d6. N6 tim kiém nhitng manh vun nhd nhat c6
thé nhung lai mang gia tri 16n nhat cé thé. Trong kinh doanh,
manh vun nhd nhat cda su sang tao gia tri tré thanh nhing
ca nhan gidu tri twéng twong - va gia tri 16n nhat cé thé co
dugc nho ca nhan do, thuong la thong qua cong ty hay tap
doan ma nguoi do sd huu.

C6 phai ching ta da dén gan
diém moc?

Mot “diém moc” 1a noi mot san phdm, mdt khuynh hudéng,
hay mét thai do, tir lic con bi han ché trong mot nhom tiéu van
héa hay mot khu vuc nhé bat dau bién doi thanh mot hién
tugng dai chung. Piém mdc 1a mot ranh gisi vo hinh ma mot
khi da vuot qua, moi tht sé duoc thay doi, c6 thé 1a mai mai.

M6t can bénh, Chéng han nhu bénh cum hay bénh AIDS, trg
thanh mot dich bénh. Quan hé tinh duc truéc hon nhan trg
thanh mot phan trong nén van hoa cda gidi tré hién nay. Nugc
tré thanh hoi nuéc. bién thoai di dong tré nén pho thong.

C6 phdi sy vuon 1én ctia cA nhan da dén gan mot diém
moc? Toi nghi vay.



Khuynh huéng ting toc cia 20 nam qua - dic biét 1a sy
gan két gifta giad tri v6i tai san va s& hitu, su phat trién cda gia
cong va lién minh, sv tai xuat hién cda cac nha quan ly ty lam
cht, va su sang tao ctia nhitng hé thong kinh té mdi vuot qua
nhing ranh gigi doanh nghiép ca nhan - tat cd déu dem dén
sttc manh va cta cai cho nhiing con nguoi sang tao, va biéu
thi tiém nang cda mot nén kinh té khac biét. Néu ching ta
khong vugt qua diém moc, cd nhan sé lam giau hay sé dugc
nhan nhitng phan thuéng phi tién té bén trong hé thong kinh
té quen thudc cda ching ta.

Nhung néu chung ta vuot qua diém méc, chuyén gi sé xay
ra? Khi d6 moi thit sé nhu thé nao?

Chung ta khong thé biét chac dugc. Ban chat cda su chuyén
tiép day kich tinh 1a chung tao ra mot cai gi dé6 hoan toan
khac, khong thé doan trudc bang phuong phap loai suy don
gian nhitng khuynh huéng trong qua kht. Ai ¢ thé biét dugc
viéc trong trot va thuan hoa nuoi dudng thu vat sé dan dén
vua chua, thay té va néng nd cling nhu nhirng kién tric va dé
ché vi dai? Ai c6 thé biét dugc xa hoi phong kién dé sé trd nén
16i thoi va lac hau truéec nhimg bd may hoi nudc? Hay ai co
thé biét duoc sw quan ly can thiét ban dau cho cac duong sat
sé dan dén nhitng quy trinh san xuat hang loat, chién tranh
toan dién, bd may quan liéu va xa hoi tiéu thu?

Tuy nhién, t6i linh cdm rang chung ta sé c6 thé nhin thay
nhtng thay doi bat ngo. Tap trung nén kinh té va xa hoi xung
quanh ca nhan sé 1a mot diéu tét. Nhung néu né kich dong su
sup d6 hang loat vinh vién ctia cac thi truong ching khoan
trén thé gidi thi sao? Khong mot sy thay déi kinh té xa hoi 1én
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nao c6 thé tranh dwoc nhing tac dong tiéu cuc vé mot khia
canh nao doé.

Chuyén tiép sang phan II

Phan II - chin diém c6t 16i cia thanh cong 80/20 trong cong
viéc - cho thay ban c6 thé tao ra nhitng gi méi mé va gia tri
nhu thé ndo. M6i chuwong sé ndi vé mot diém. Trong phan II
nay, ban sé gap rat nhiéu con nguoi 80/20 trong thé gidi thuc,
nhitng con nguoi sang tao da két hop voi nhitng nguoi khac
dé tao nén mot sttc manh théng nhat.






Chin diém cét 16i cia
thanh cong 80/20
trong cong viéc







Doc nhu thé nao la tot nhat?

Trong phan II ndy, mo6i chuwong sé néi vé mot trong chin
diém cot 16i dé dat dugc thanh cong 80/20 trong cong viéc.
Chuong 3 dén Chuong 6 tap trung vao viéc xac dinh nhing
linh viyc thich hop véi ban va diéu d6 sé dem lai 1gi nhuan
khong 16 cho ban ciing nhu nhing ngudi hoé trg ban. Ching
ta sé kham pha:
» Linh vuc sang tao nhat cda ban (Chuong 3)
» Y twdng mdoi tét nhat cho viéc kinh doanh (Chuwong 4)
» Nhitng yéu t6 quan trong lam phat sinh siéu loi nhuan
(Chuong 5)
» Thoi gian c6 thé dem dén sy d6i méi nhu thé nao (Chuong 6)
Khi doc, ban hay c6 gang tudéng tugng ra nhiéu dv an méi
ma ban mudn tao dung. Vao cudi Chuong 6, hdn ban da co

thé muong tuong duoc mot sd6 doanh nghiép tiem nang mdi va
quyet dinh minh nén xay dyng doanh nghiép nao.

Nhung dimg voi vang két luan. C6 thé 1a ban da c6 sdn mot
du an nao do trong dau. Tu ti da. Hay kiém tra vo s6 kha nang
khac. Hay choi dua va tung hing nhitng y tudng khac nhau.

Chuong 7 dén Chuong 10 tap trung vao nhing thanh phan
chi chét dé bat dau dy an méi cda ban:

» Con nguoi (Chuong 7)
» Cong ty hién tai cda ban (Chuwong 8)



» Cac cong ty khac (Chuong 9)
» Von (Chuwong 10)

Chuong 11 huéng dan ban lam thé nao dé dat dén giai
doan phat trién thit hai va lam nén khuic khai hoan.

Hay doc tung chuong mot va tap trung hoan toan cho no.
Hay nghién ngdm cac y twéng va suy di nghi lai vé ching
trude khi tiép tuc.

Hay nho mot ngudi ban hodc mot dong su kinh doanh tuong
lai giup d6 ban. Hay tu minh doc ting chwong mot, nho ngudi
ban hay ngudi dong su doc lai chwong dé, va roi hai nguoi
hay ngoi lai dé chia sé va tong két nhing phat hién cta hai
ngudi trong moi chuwong sach.

Hay tan hudng su thach thic! Hay chdp canh cho kha nang
sang tao cua ban! Ngay bay gio!
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Ste/dung 20%
sang tao nhat cta ban

“Trén hét, hdy thanh thdt véi bdn thdn
Néu khéng thi ban sé khoéng thanh thdt voi ai cd”.

William Shakespeare, Hamlet

Héy thanh that véi ban than - nhung ban nén thanh
that véi “ban than” nao?

Ban than 1a nguoi da bd thdi gian va d6 mo hoi nudc mat
dé khong dugc gi cd w? Ban than la ngudi luén tuan theo
nhting khuén mau hanh vi tdi té u? Ban than la ngudi ludn
theo sau dam dong, bd ra phan 16n hay toan bo thoi gian dé
thich nghi vdi y hudéng cia ngudi khac u? Ban than tu dong
cda chung ta w? Cai ban than khong thé dat dugc gi hon muc
binh thuong? Cai ban than khéng hé c6 chut gi ca nhan ca?
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Khong. Ban than ma chung ta phai thanh that chinh la ban
than that sy riéng biét va hitu ich cda chung ta, ban than duy
nhat cda chung ta, ban than tich cuc, giau sang tao va tudng
tugng phong phu ctia ching ta, chiém phan chua dén 20% va
gép phan tao nén hon 80% hanh phuc cda chung ta.

Trudc tién, chung ta phai tim kiém ban than nay, dé c6 thé
nhan thic dugc mot s6 it 6i nhitng pham chat quan trong
song con bén trong mdi ngudi. Sau d6 chung ta phai nuoi
dudng va phat trién 20% nay lén. Va chi c6 khi do, ching ta
mdéi ¢6 thé 1Jam cho thé gidi va chinh minh giau c¢6 hon dugc.

20% dinh nang luc

biéu gi da lam nén nhtng nha quan tri 1én hay cac nha
lanh dao vi dai? Cac chuyén gia tam ly goi d6 la nhing “dinh
cao nang lyc”, con toi goi do la “20% dinh nang luc”. Mot dinh
nang luyc 1a mot wu diém dac trung manh mé cda mbi nguoi.
Van dé ¢ day 1a phai huan luyén va phat trién dinh nang luc
do6 cda ban sao cho né dat dén muic tiéu chuan cta Thé van
hoi Olympic.

Liéu cac nha tam ly trong cong ty ban, nhitng ngudi co
quyén quyét dinh liéu ban hay mot ai khac trong danh sach
Ung vién ngan ngui sé gianh duoc vi tri cao nhat, muén tim
kiém nhitng con ngudi trung binh kha hay ho muén nhtng ké
lap di? bang ngac nhién la ho lai thich loai ngudi thit hai hon.
Cac nha tam 1y mudn c6 nhitng tinh cach bat thuong, véi mot
vai diém wu viét tuyét doi. Néu ban c6 duoc diéu do thi han
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ho sé khong budn quan tam dén cd mot danh sach dai nhing
viéc ma ban khong lam t6t duoc.

Gurnek Bains, ngudi ding dau YSC, mot cong ty hang dau
vé tam 1y doanh nghiép, gidi thich: “Bat cit mot nha lanh dao
quan trong nao cing khong phai 1a mot ngudi kha déu. Ho 1a
nhitng nhan vat rat dac biét, néu khong mudn néi 1a hoi lap
di. Nhitng vién gidm ddc gidi nhat c6 nhing dinh nang luc
xuat sic va nhimg diém yéu ciing toi té khong kém”.

Nha tam 1y Michael Maccoby dong y v6i ¥ kién trén. Ong luu
v vé mot s6 nha lanh dao “siéu sao” ngay nay va su khong can
xung cua ho: “Cac nha quan tri ngay nay - nhitng siéu sao
nhu Bill Gates, Andy Grove, Steve Jobs, Jeff Bezos va Jack
Welch - thué ngudi dai dién, viét sach, chap nhan nhitng cudc
phoéng van tu phat, va chd dong quang cao cho nhing triét ly
ca nhan cda ho... [Ho] 1a nhitng vi du gan gii cta loai ca tinh
ma Sigmund Freud goi la tinh tg yéu minh”.

Maccoby cho biét “nhing nguoi tu yéu minh day nang luc”
nhu vay c6 mot tam nhin rong 16n va long ty tin manh liét, ho
c6 gan nhuv moi thit ngoai tri tinh than dong doi. Hau hét ho
khong dugc danh gia cao vé tri thong minh cam xuc hay kha
ning lang nghe ngudi khac.

Khuyét diém cda ho dugc gidi quyét bang cach tim nhiing
ngudi khac c6 kha nang trong nhing linh vie d6. Khong phai
tat cd nhitng ngudi 80/20 déu la “nhing ké ich ky tai giéi”,
nhung nhiéu siéu sao ¢ thé tré thanh siéu sao chinh xac béi
vi con nguoi ho khong can bang. Ho ¢6 20% dinh nang luc du
manh dé vugt qua tat ca, du that su la nhitng nha lanh dao
thanh cong thudc loai nay luén ludén c6 mot nhém ngudi don
dep nhitng thw linh tinh xung quanh ho.
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Gia cong 80% cua ban

Mot trong nhimg khuynh huéng quan trong gan day trong
kinh doanh 1a gia cong. Cac cong ty thuc hién gia cong bang
cach giao cho cac cong ty khac lam nhitng viéc ma ho khong
mudn lam va/hoac nhitng viéc dem lai loi nhuan trén von
thap. Truong hop 1y tudng, cac cong ty cho gia cong toan bod
“s6 nhiéu vat vanh” 80% coéng viec va don hét st vao “so it
quan trong” 20% diém manh cda ho.

Ngudi ta ciing c6 thé lam twong tw nhu thé. Hay tim 20%
(hoac it hon) nhitng viéc ma ban dac biét gidi, va nhd nguoi
khac lam nhing gi con lai

ft nhat 1a trong mot ching muc nao do, nhitng ngudi giau
c6 va noi tiéng ludn luon lam nhu vay. Ban khong bao gio
nhin thdy Madonna ding xép hang mua do tai siéu thi hay &
van phong thi thuc. Nhitng quan chic quan trong c6 khuynh
huéng it ton thoi gian ket xe hon tat cd chung ta. Cac nhan
vat noi tiéng séng thodi mai khong hé gap phai nhing chuyén
rac rudi luon khién ching ta cau nhau (cé thé ty ho cing xa
rac day, nhung d6 la chuyén khac roi).

TAt ca chung ta déu c6 thé “xudt khau” phan 16n cda chinh
minh. Néu ban khong gidi mot viéc gi dé thi dung lam. Hay
tim ai d6 lam giup ban, hoac hay mac ké né. Tai sao phai bd
cong stic vat va chi dé dat mot két qua tam thuong? C6 nhitng
cach t6t hon dé st dung thoi gian, stc luc, va ban chat con
nguoi cda chinh ban.

Méi nguoi cé nhitng 20% dinh ndng luc khdc nhau

Day 1a mot sy that ma ai cting biét nhung it ai chd y. Trong
sO hang ty nguoi trén thé gidi, chi c6 nhiing cap song sinh
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dong nhat méi c6 cung vat chat di truyén. Nhung ngay ca
nhting cap song sinh dong nhat ciing c6 nhitng kinh nghiém
khac nhau, sy linh hoi khac nhau va tinh cdm khac nhau.
Con ngudi la sinh vat khac biét va chuyén biét nhat trong s6
cac giong loai trén thé gidi. Cling c6 nhitng loai kién va linh
duong rat “ca nhan”, nhung van dé ca tinh dat dén cuc diém
la & loai ngudi.

Nhung hau hét cuoc doi ching ta lai phd nhan ca tinh cda
minh va c6 ging gid vo rang minh ciing giéng nhw moi ngudi
khac. Nhu thé c6 ky quac khong?

Nhitng con ngudi sang tao lai cang khac biét hon. Ho c6 ca
tinh cao hon. Chinh xac hon la: Ho st dung ca tinh cia minh
nhiéu hon. Ho nhan thiic dugc nd. Ho danh nhiéu khéng gian
cho né. Ho trau doéi nd. Ho biét & dau nd co thé dugc st dung
hiéu qué nhat.

Nhitng ca nhan sang tao it chiu thich nghi. Ho it chiu nhugng
bo “thuc té”, nhimg thue té dugc ngudi khac an dinh vao thoi
diém doé.

George Bernard Shaw hiéu ré diéu dé: “Mot ngudi ‘biét
chuyén’ sé thich nghi ban than véi thé gigi. Mot ngudi ‘khong
biét chuyén’ luén khang khang tim cach lam cho thé gi6i phai
thich nghi v6i minh. Vi vy, tat cd nhitng tién bo déu phu
thuoc vao nhing ngudi khong biét chuyén”. Va dinh nghia
cda “khong biét chuyén” & day chinh la “sang tao”.

Néu ban mudn sang tao, trudc tién ban phai tim kiém va
nudi dudng 20% dinh nang lyc cda minh. Néu ban mudn tao
nén mot doanh nghiép mdi, ding bat dau bang cach suy nghi
vé kinh doanh. Hay bat dau bang cach suy nghi vé chinh ban
than minh.
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Rachel: Dién hinh cda
mot nha quan 1y 80/20

Rachel 1a mot phu ni 50 tudi. Mdnh mai va xinh dep, trong
ba tré hon tudi that dén 10 tudi. Ba di xe dap va nudi vo sb
méo trong nha. Ba bi say xe néu xe chay qua nhanh.

Trong 8 nam, ba la giam d6c diéu hanh cda mot cong ty noi
tiéng chuyén vé quan 4o ni. Dudi su quan 1y cia ba, doanh
sO tang gap doi va loi nhuan tang gap 15 lan. Mtc lgi nhuan
trén von cda ba dén 50-60% va ba khong hé xin thém von;
toan bo s6 von ma rong ctia ba déu dugc phat sinh noi bo. Ba
da dem dén cho céng ty me ciia minh vo s6 co tic.

Rachel tham gia céng ty khi thwong hiéu cda ho gan nhu
dang ngac ngodi. Ba da nd lyc hodi sinh va phat trién né tré
lai. Ba da khdoi phat lai duoc hai thwong hiéu tit con sé khong.

Trong mot nganh kinh doanh céng nghé thap nhu vay,
nhiing méi quan tam cda Rachel thyc té dén mic ngac nhién.
Khong nhu cac nha cung cap quan ao khac trong nganh, cong
ty cda ba dem gia cong san xuat tat ca moi loai quan 4o. Ba
no6i: “Tai sao toi lai phdi ty minh sdn xuat khi viéc d6 khong
dem lai lgi nhuan bao nhiéu?”. Sttc canh tranh chinh cida ba
nam & khau thiét ké va ban hang, va cd hai khau nay déu
khong can nhiéu von. Quan 4o dugc dem ban 1é thong qua
cac ctta hang. Rachel trd tién thué mat bang dwa trén loi
nhuan thu dugc va khong gian thué chd, nhung ba st dung
rat hiéu qua ngudn voén dau tu cho cac cita hang nay. Ba thué
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mot giam doc thiét ké cuc gidi, song hau hét cong viec thiét ké
cing van duogc gbi gia cong.

Rachel thu hut téi vi nhiéu 1y do va chung ta sé theo got ba
trong sudt Phan II nay. Biéu t6i mudn néi & day la: Ba da bat
dau nhu thé nao?

“T6i nghi hoc tir rat sém”, ba giai thich. “Téi khong gidi
dugc mon nao trit mon toan. Toi nghi luc do téi chan hoc. Toi
khong thay nhting mén hoc dé c6 gi lién quan véi nhiing gi
minh mudn lam trong twong lai ca”.

Ba ké tiép, “Toi rat thich quan 4o. Tuy nhién, to6i khong dd
tién mua nhiéu quan 4o dep, vi vay nén t6i quyét dinh sé ban
thay vi mua chiing. Cong viéc dau tién cda toi la ban hang cho
mot hé thong cita hang 16n ¢ Miami. Toi thich khong khi lam
viéec ¢ d6. Chung t6i nhw mot gia dinh 16n. Viéc kinh doanh
luén ludn thay doi va ludn ¢6 nhing diéu mdi mé. Toi bat dau
hiéu thé nao la “dep”. Phong cach va thi hiéu la nhing chat
lwuong ma ban c6 thé phat trién duoc.

“Trong qua trinh hoc hdi, t6i chuyén ti cita hang nay sang
ctta hang khac. Pau tién 1a my pham va nudc hoa. Sau do la
nit trang. Ké dén 1a quan ao thdi trang, phan nhiéu tt chau
Au, chang han nhu Mary Quant. Cudi cung téi dugc chuyén
dén phong Thiét ké. Nhitng bd quan ao xinh dep tuyét voi
bang nhing chat litu vo cung dac biét véi mic gia “trén troi”.
Ban hang cho nhiing phu n& giau c6 that sy rat thd vil

“T6i khong dinh lam chuyén do6. D6 khong phai la cong viéc
cda t6i, nhung mot ngay no, téi ranh réi ngoi dém sé loi
nhuan bién sai ma chung toi thu duwge. Toi nhin cac don hang
va nhan ra c¢6 mot s6 mat hang mang dén lgi nhuan nhiéu
hon. P6 gan nhu la nhiing médt hang dat gia nhat.
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“Theo bdn nang tv nhién, nhitng ngudi c6 nhiéu tién ludn
muén c6 nhitng gi tot nhat va khong quan tam dén gia ca. Toi
nhé lic d6 toi da nghi: ‘That thu vi. P6 1a mat hang dat tién
nhét, dem dén lgi nhuan cao nhét, trong khi viéc ban ching
ciing dé dang, doi khi con dé ban hon cad nhitng mat hang ré
tien’. Vi vay, néu cia hang cia chung t6i muén cé 16i nhiéu
hon, chung t6i nén tap trung hon vao nhitng mat hang nay.
Nhung ban biét day, thuc té 1a loi nhuan bién sai trén cac mat
hang nay ciing cao nhat, vi vay nén chung toi thdng ca hai
phia. Chung t6i ban dugc nhiéu hon, dong thoi 1gi nhuan trén
ting dong von cda chung téi cing nhiéu hon. D6 1a luc toi
quyét dinh rang minh sé luén luén bé nhiéu céng stc nhat
cho nhitng mat hang cé loi nhuan cao nhat.

“Toi lwu ¢ thay mot diéu khac nita. Quang thoi gian té hai
nhat 1a khi ching t6i phai treo bang ha gia. Va chung t6i luén
phai ban ha gia nhiéu hon mong doi. Y t6i 1a s6 lwong quan
4o ban ha gia nhiéu hon va mic gia ha ciing nhiéu hon, dé
c6 thé nhanh chéng thoat khéi ching. Chung ta luén luén qua
lac quan, hay it nhat 1a cac giam doc cda ching ta. Déi khi toi
tu hoi néu thé thi lam sao chung ta c6 thé kiém tién duoc.

“Va Iic d6 to6i da tg nhd rang néu toi la mot giam doc, toi
sé bi quan hon. T6i sé hy vong ban dugc it hon v6i dung gia,
va nhiéu hon vé6i nhitng lan ha gia 16n. Nhu thé t6i sé kiém
dugc 1gi nhuan nhiéu hon mong doi chit khong phai it hon.

“Ban c6 thé néi la t6i qua mo mong vién vong. Mot co gai
khong c6 thu gidi thiéu va khéng co tién thi sé chiang bao gid
tré thanh giam doc duwgc. Nhung toi biét minh c6 thé lam
dugc. Toi biét néu trd thanh gidam doc thi minh sé 1a mot ni
giam doc tuyét voi. D6 khong phai 1a ba hoa, t6i ching bao gid
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noéi gi voi ai ca, ké cd nguoi ban than nhat cda minh. Nhung
t6i biét minh c6 thé 1am dugc diéu d6. Toi biét minh c6 khiéu
lwa chon quan 4o, va toi biét minh c6 thé lJam nhing con tinh
cong t6t hon bat cit ai khac. Toi biét d6 chinh 1a toi. Va toi biét
toi sé 1a ‘t6i’ nhiéu hon nita néu t6i c6 thé lam mot giam doc
quan ly chi khong phai mot ¢6 nhan vién ban hang.

“Va cudi cung t6i da quyét dinh. ‘Nay Rachel’, to6i tu nh,
‘may sé trd thanh giam doc’. Téi rat thich cau chuyén vé Co6
bé Lo lem: ‘May sé di dén vi hoi’. Va thé 1a toi di. Giai doan
khé khan nhat vé6i su nghiép hién tai cda t6i chinh la Lic do.
Troi a, toi dang thach thic s6 phan hay sao?”

Nhitng nguoi sdng tao khéng bi ruong bé

Rachel ké véi toi: “Oud la hoi ky qudc, nhung toi that su
cam thay la chinh minh hon khi & noi lam viéc. That su, & do
toi cAm thay minh 1a chinh minh con hon cd & nha. To6i ¢ thé
boc 160 minh nhiéu hon. €éng viéc, con ngudi, va toi... Moi thit
hoa quyén vGi nhau. Ban néi sang tao la mot viéc kho khan
u? Toi khong dong y. Khi & noi lam viéc, toi thay sang tao la
diéu dé nhat trén thé gidi nay”.

D& phat huy kha ning sang tao, ban phai 1a chinh minh.
Néu ban lam viéc cho mot cong ty ma ban khong dugc la
chinh minh, ban ciing c6 thé sang tao nhung hiéu suat cong
viéc sé chi 1a guong gao khi ban khong thodi mai. Ban c6 thé
lam duogc nhiéu, nhiéu hon thé ¢ mot noi nao khac.

Hay tudng twong mot noi ma ban cé thé lam viéc dat nang
suat cao nhat. Va hiy tao ra no!



Cau chuyén cua Bjorn-Ingvar

Mot trong cac ban than cuda t6i c6 mot anh ban ngudsi Thuy
bién tén la Bjorn-Ingvar. Vao dau nhing nam 1980, ngudi
nay vui vé lam mot giao su trg giang mon tiéng Anh & Pai hoc
Goteborg. Anh ciing la mot thanh vién tan tuy cia giao doan
nha tho Lutheran gan noi anh 6. Nha thd thuong in sach kinh
thanh dé kiém thém thu nhap nhung chi c6 thé thu duoc rat
it tién tu dich vu nay. Vi Bjorn-Ingvar 1a mot giao su nén nha
thd nho anh trong coi dich vu nay khong cong nhitng khi ranh
rdi. Bjorn-Ingvar dong y va két hop luén viéc do véi cong viec
G truong dai hoc ctia minh.

Bjorn-Ingvar nhanh chéng nhan ra nganh in an phu thudc
chd yéu vao mot s6 dau sach dic biét an khach. Nhung cuén
sach kinh ctda anh sé khong bao gid dap tng duoc yéu cau
nay. Vi vay nén anh tim kiém mot hodc hai dau sach ma anh
c6 thé chon dugc, du ching luén mang khuynh huéng ton
gido. Va hoéa ra Bjorn-Ingvar rat cé tai trong viéc lya chon
nhing cudén sach tiém nang.

Khong lau sau do6, cong viéc xuat ban bé nhd cda nha tho
doi héi nhiéu thoi gian hon. Vi day 1a mot cong viéc tot va thu
vi nén Bjorn-Ingvar quyét dinh bd cong viéc gidng day va
chap nhan mot s6 thu lao bé nhd ctia nha thd dé danh toan
thoi gian quan 1y viéc xuat ban.

Nha xuat ban ctia anh nhanh chéng tré nén néi tiéng & cac
ctia hang ban sach: Sach cda Bjorn-Ingvar luon luén ban rat
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chay. Dugc khai thong kénh phan phéi, anh bat dau tim kiém
nhiing dau sach tiéng Anh thanh céng ma anh c6 thé ban
duwge. Mot 1an ntta, vi anh chon sach rat can than nén viéc
kinh doanh tiép tuc thing hoa va dem lai lgi nhuan cao.

Vao dau nhting ndm 1990, khi ban t6i gap anh, Bjorn-
Ingvar dang bat dau mua lai cac nha xuat ban Thuy Dién
khac, nhung anh luén chon cac NXB chuyén nganh, vi du nhu
Nha xuat ban tai litu huéng dan may tinh. Nha xuat ban cda
anh hién nay l6n hon rat nhiéu so véi quy mo6 ban dau ¢ nha
tho. Khong c6 von, khong cé cau tric tap doan, va bat dau
khong c¢6 mot nha quan 1y nao ca, Bjorn-Ingvar da tao nén
mot doanh nghiép tri gia hang chuc triéu dola.

Du vay, s6 tién ma Bjorn-Ingvar nhan dwoc hang thang van
khong nhiéu hon so thu lao ban dau, sau khi diéu chinh lam
phat, s6 tien ma anh da chap nhan 10 nam trudc cho viéc
quan 1y in an mdt vai cudén kinh thanh. S6 tién do6 cling tuong
duwong muc luong cda cadc muc su nha thd, von thap hon
nhiéu so véi mirc lwong trung binh & Thuy Pién. “Toi lam viéc
vi nha thd”, anh néi véi ban toi. “Néu toi c6 tao ra moét doanh
nghiép tri gia hang triéu dola, liéu no co gia tri bang cong viéc
cda mot muc su cham séc linh hon con nguoi hay khong?”

Ngay nay, cong ty ma Bjorn-Ingvar da 1ap nén - Libris Media
AB - la mot nha xuat ban Thuy Pién 16n dwgc diéu hanh béi
cac nha quan ly chuyén nghiép vdi nhitng mic luong cuc cao.
Bjorn-Ingvar da roi noi day vai nam trugc dé thanh 1ap mot
nha xuat ban nhd khéc, lan nay 1a cho chinh minh. Nhung ré
rang anh lam viéc khong phdi vi tién. Anh néi véi ban toi:
“Don gian la t6i thich xdy dung doanh nghiép. Toi thich nha
xuat ban mdi nay ciing nhu nha xuat ban cd cda nha thd vao
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nhiing ngay dau tién. Diéu toi that sy yéu thich la dugc lam
nhing viéc minh cé thé lam toét, d6 1a tim kiém nhtng dau
sach dat chat luong cao va dugc cong ching chu y”.

Cau chuyén cua Olivo

Olivo Boscariol 1a mot nguoi Phap sinh tai Y. Anh séng &
Paris va lam nghé phuc ché dnh. Khi cau con trai dau long ra
doi, vo chong anh can mot ngdi nha 16n hon nén ho quyét
dinh chuyén dén Provins, mot thi tran nhé cé xwa. Du ho rat
thich cuoc séng tai day nhung cing c6 mot diéu bat tién:
khong ai c6 nhu cau phuc ché dnh ca.

Olivo lién tim mot cong viéc khac va cudi cing anh kiém
dugc mot chan gac dém tai vién bao tang cua dia phuong.
Nhitng dém khong ngd tai day, anh dan bi cudn hit vao
nhing vién gach lat san t thoi Trung cd cla vién bao tang.
Anh khong biét gi vé gom st ca, nhung sau ba lan tim cach
xin phép chinh quyén dia phuong, cung v6i sy hd trg cida
cong ty Saint Gobain, mot cong ty kinh doanh da hang hoa,
anh da 1ap nén mot co s& sdn xuat thd cong nhing vién gach
lat san sao chép mau ma cda nhiing vién gach thdi Trung co.
Tuy nhién, 1énh cho phép cda chinh quyén néi r6 rang anh chi
dugc thué cac nhan coéng, ciing nhv anh, trén mic thap nhat
cda trg cap that nghiép.

D6 1a nam 1992. Hién nay, doanh nghiép ctia Olivo da xuat
khau gach sang My va Anh, ciing nhu c¢6 nhitng hop dong lén
cho cac toa cao 6¢ ¢ khdp noi trén nudc Phap.

Du viéc kinh doanh rat thanh cong va git hai dugc nhiéu
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lgi nhuan nhung d6 van khong phdi 1a méi quan tdm chinh
cia Olivo. “T6i yéu thich chinh ban than nhing vién gach”,
anh noi, “va toi biét doanh nghiép cda t6i chi phdn anh nhing
viéc ma t6i c6 thé lam tét nhat. Piéu toéi hai long nhat ngay
nay 1a t6i c6 thé giip nhitng ngudi that nghiép va gia dinh ho
kiém dugc céng an viéc lam. To6i tim kiém nhiing ngudi ma
moi ngudi khac cho 1a nhing ké that nghiép réi hoi, nhung toi
biét ho c6 thé tré nén thich thu véi cac vién gach. Néu ho thich
nhitng vién gach, to6i biét ho c6 thé lam t6t cong viéc”.

Olivo rat nhiét tinh gitip d& nhitng ngudi that nghiép tuyét
vong. “Hon 9 nam qua”, 6ng bdo t6i, “doanh nghiép cua t6i da
ciu duge 50 ngudi nhu thé”, “Ciru” 1a mot t hoi nang, nhung
that sy dung nhu thé. Ong noi: “Thudng thi ho lam viéc véi toi
khodng hai hay ba nam, hoc héi kinh nghiém rdi ra di. Nhiéu
ngudi trong s6 ho bat dau nhing doanh nghiép nhd cta riéng
minh. Téi ludén cau mong ho sé lam nhing viéc ma to6i dang
lam, st dung nhitng nguoi dang “mat hét hy vong” vao nhing
cong viéc ma ho wa thich va san phdm ctia ho cing dem dén
niém vui cho nhiéu ngudi khac”.

C6 1é vi su sap xép Trung cO nay, Olivo da khién toi nhd lai
nhitng nguoi sang 1ap ra trat tw nha nudc o dai. Ho cling tap
trung vao 20% dinh nang luc cda minh, theo dudi niém dam
mé va ciu lay nhitng nguoi khac. Ngay nay, ching ta xép ho
vao loai nhitng doanh nhan phi lgi nhuan. Viéc xép loai nhu
thé nao khong quan trong. Diéu quan trong la nhing nguoi
nhu Olivo, Benedict, Francis va Dominic da tao ra nhitng cai
moi va gia tri, phdn anh tam nhin va ban chat ca nhan cda
chinh ho.



Cau chuyén cua Jamie

V6i mot nguoi tré tudi va thiéu kinh nghiém, ban sé khong
thé mong doi anh ta c6 thé lam nén diéu gi khac biét vé mat
kinh té tai mot noi nhu British Broadcasting Corporation (BBC).
Dai Phat thanh Anh qudc BBC nay luc dé 1a mot bo may quan
liéu van con thu tién ban quyén, do chinh phi quy dinh, véi
nhiing ngudi xem truyén hinh tai Anh. Nhung stic manh cda
nhing con ngudi 80/20 tham chi c6 thé tac dong dén nhiing
ngoéc ngach sau tham nhét cia BBC.

Khi Jamie Reeve, 30 tudi, mot ngudi ban va cuu dong su
kinh doanh cta t6i, tham gia BBC vao gitta nhitng nam 1990,
t6i nghi anh ta dién roi, s6ém mudn gi anh ta cing sé phat
chan va sé khong lam nén tro trong gi ca. Nhung t6i da khong
tinh dén 20% dinh nang luc cda anh. Jamie rat dam mé hai
linh vyc: truyén thong va Internet. Vao dau nhitng nam 1990,
anh bao t6i rang trong twong lai, Internet sé tré nén rat quan
trong do6i v6i kinh doanh (va lic d6 t6i da khong tin anh ta).
Khi anh tham gia BBC, muc tiéu ctia anh - von khong lién
quan gi voi cong viéc caa anh tai do - la dua noi dung cua
BBC 1én mang dé moi nguoi cé thé xem truc tuyén.

“C6 18 toi vao khodng thit 105 trong hé thong cap bac quan
1y cda BBC”, anh bdo t0i, “nhung t6i biét John Birt, Tong Giam
d6c, cliing 1a mot con ngudi sang tao, con toi thi c6 ¥ tudng.
Chuyén gi x4y ra néu toi c6 thé to chiic mot chuyén di cho ong
ta dén Thung ling Silicon va Seattle, gap g& nhiing con ngudi
luon ludn chuyén dong tai do, va khién ong ta cam thay thu
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vi v6i nhiing vién canh mgi?”. Va Jamie khong chi thanh cong
trong viéc thuyét phuc vi Tong Gidam doc cda anh vé chuyén
di ma trudc su ngac nhién cia anh, John Birt con khang khang
moi anh cung di v6i minh.

“Toi sé khong bao gio quén dugc chuyén di d6 vao thang 7-
19977, Jamie tiép tuc. “Tudng tugng xem, ba ngudi, John Birt,
Bill Gates va toi, cing nhau ngodi néi chuyén hon hai gig vé
nhitng gi Internet dang lam va ndi dung ctia BBC gia tri dén
thé nao. Khi chung t6i quay tré vé, John da hoan toan bi
thuyét phuc”.

Vao thang 11-1997, BBC Online ra doi. Va hién nay do la
website thanh cong nhat bén ngoai nuéc My, v6i khodng 10
triéu nguoi s@ dung trén toan thé gidi va khodng 300 triéu
trang in moi thang. Cac nha quan sat trong nganh uwdc doan
néu BBC Online dugc dem rao ban, gia tri cia né sé khodng
xap xi 1 dén 2 ty dola.

C4 Jamie 1an John Birt déu da roi BBC. John Birt nay la chd
tich quy von duv an chuyén nganh truyén théng Lynx, dugc
Virgin va Bear Stearns hd trg, con Jamie 1a mot dong su cta
ong.

Lam thé nao dé si dung 20%
sang tao nhat cda ban?

1. Xdc dinh 20% dinh ndng luc cua minh
Cac nha tdm 1y nhan manh rang tv nhan thic 1a mot viéc
rat kho khan, va c6 rat nhiéu ky thuat dé nang cao kha nang
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t nhan thitc. Song viéc xac dinh 20% dinh nang luc cdia ban
thi dé dang hon nhiéu so v6i nhan dinh toan bd 100% con
ngudi minh. C6 thé ban khong ré 1am vé nhing diém yéu cda
minh, nhung ban hoan toan c6 thé biét dugc nhing gi khién
ban phan khich nhat!

Bang moi gia, hdy nho mot cong ty huéng nghiép hay mot
nha tam 1y doanh nghiép giup dd ban, nhung dudi day la mot
sO gai v va phan hoi tir cac hiép hoi c6 thé dem dén cho ban
it nhat 80% cau tra 1oi.

Hay ty hoi minh nhing cau hdi duéi day va ghi lai cau tra
16i cda ban. Sau d6 hay lap lai nhing cau héi nay vdi khoang
muoi ngudi hiéu ré vé ban ma ban tin 1a ho sé cho ban cau
trd 10i chinh xac chang han nhv vo/chdng/ngudi yéu, ban
than, dong nghiép, ong chd cda ban...

Bdng cdu héi ve 20% dinh ndng luc

Cau héi Cau tra loi

» Diéu gi that sy thu vi doi véi
ban? Ban that sy cdm thay
dam mé nhat voi diéu gi?

» Hay tudng tuong ban trd thanh
mot nguoi ndi tiéng. Ban cé thé
noi tiéng trong linh vyc nao?

» Ban c6 diéu gi dic biét nhat?
Ban c6 ca tinh nao dang chu y
nhat? Ban c6 diéu gi khac biét
nhat so véi moi nguoi khac?
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» Ban nghi ban sé vui vé nhat
va lam tot nhat cong viéc gi?

» Ban gidi nhat va gidi hon
nhing nguoi khac trong viéc
gi?

» Ban nghi minh thich hgp nhat
vGi cong viéc gi?

» Hay nghi vé mot linh vuc déc
biét ndo dé ma ban c6 thé
thanh cong xuat sac, c6 thé
khong lién quan gi dén céng
viéc hién nay ctia ban. Hay suy
nghi sang tao, tham chi khong
can phai hoan toan nghiém
tuc.

» Néu ban bat dau mot cudc
phiéu luu méi c6 khd nang
thanh cong tHt bue, do6 sé la
gi? Hay st dung tri tudng
tugng cua ban.

2. Nuoéi duéng 20% dinh ndng luc cua minh

Mot khi ban da xac dinh dugc 20% dinh nang luc cia ban
1a gi, ban can phai rén luyén, phat trién va nudi duéng noé cho
dén khi n6 dat dén mic tiéu chuan cda Olympic. Vi bat ci
k¥ nang nao, viéc réen luyén hang ngay vd cung quan trong.
Hay lam nhiéu hon nhitng gi ban c6 thé lam t6t nhat. Hay lam
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né moi ngay, bang moi cach. Hay nghién ctu, tim toi, thao
luan, thi nghiém - tat cd xoay quanh 20% dinh nang luc cia
ban. Hay gap g6 nhtiing ngudi c6 tai nang xuat sic trong
nhitng linh vyc twong ty. Hay so sanh cac ghi chu. Hay thda
man long dam mé cda minh. Hiy nhan manh cach tiép can
dac biét cda ban dé c6 thé tao nén mot phong cach doc nhat
vo nhi khéng thé bat chudc dugc.

20% dinh nang lyc cda ban
va nhirng cudc phiéu luu maoi

Trong nhiing chuong tdi, chiing ta sé thdy rang ban chat
cda “co hoi kinh doanh” thudng bi moi nguoi hiéu 1am nghiém
trong. Nhing vat liéu thé cda thanh coéong kinh doanh - y
tudng va con nguoi - c6 thé tim thay khdp noi. Nhung luan
thuyét vé 20% dinh nang luc cho rdng ban khong nén tim
kiém bat ky mot co hoi ci k§ ndo, du no6 co6 tuyét voi dén dau
di nita.

Véan dé 1a ban phai tim kiém nhtng 16i mé dac biét ma ban
c6 thé khai pha tét hon va sang tao hon nhiing nguoi khac.
Néu chi tim kiém nhitng nd luc dem lai loi nhuan cao thi van
khong dd. Néu chi tim kiém mot cai gi d6 ma ban c6 thé lam
t6t nhat thi van khong dud. Ban phdi tim kiém mot cai gi do
thich hop véi ban hon v6i bat ctt ai khac, mot cai gi d6 khong
ai ¢6 thé lam t6t bang ban. Néu khong, ¥ twéng mdi la cia ban
sé dé dang bi danh cap, va tat ca moi cong stic ban da bd ra
déu sé trd thanh “do séng do bién”.
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Thé con 80-99% ma ban
khong gidi thi sao?

Ban can nhiing nguoi khac: c6 thé 1a dong sw, nhung chac
chan phdi la nguoi ho tr¢ ban. Sttc manh Olympic cda ban -
con sb 20%, hay thuong gap hon 1a chi c6 1% - doi héi 80-99%
con lai cda ban phai dugc ngudi khac ho trg. Bé dat hiéu qua
cao nhat, ban can c6 mot nhom nhé.

Toi phai mat mot thoi gian méi nhan ra dwoc diéu nay. Toi
ting nghi rang 20% la tat ca nhitng gi ma chung ta can quan
tam, nhung gio thi toi biét rdng ngudi ta khong chi séng chi
voi 20%. Nhu mot nha binh luan da phat biéu vé cudén Nguyén
Iy 80/20, lat thit trong cai hamburger (20%) can c6 miéng
banh mi (80%), néu khéng thiné sé khong con 1a cai hamburger
nita. Ngay ca cai hamburger cling khong vi pham nguyén ly
80,/20. Chung ta tap trung nhiéu vao 20% quan trong, nhung
chung ta can bdo dam 80% con lai ciing phai dugc cham sdc,
bédi nhitng nguoi khac trong cung mot doi. 80% cua toi c6 thé
la 20% cia ban.

Trong truong hop nao cing vay, thuong rat kho noéi chinh
xac 20% cda mot ngudi 1a gi, va cd 20% lan 80% déu thay doi
theo thoi gian khi chung ta phat trién dan lén va khi méi
truong thay doi. Diém cot yéu 1a phai nhan thic duge 20% méi
dang dan xuat hién bén trong chung ta, va dit wu tién cung
cap su hd tro cho no - t ban than 1an tv doi nhém cda ban.
J day cting ¢6 mot khia canh tinh cam quan trong. Con ngudi
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can su ung ho cda xa hoi. Ciing nhu cac gen di truyén, 20%
cda ching ta cling can dugc bdo vé, tao hinh va khuyén khich
phat trién trong nhitng hoan cdnh xa hoi 6n dinh va than
thién.

Hay cham s6c doi nhom ctia ban: Néu khong phai 1a nhitng
ngudi dong su vo tu thi ho cliing duge xem nhu nhitng ngudi
hé trg chi khong phdi nhitng nhan vién duwéi quyén. Thanh
cong cua ban ciing phai la thanh cong cua ho - ho phai dugc
huéng loi khi tré thanh mot phan trong thé gidi cda ban, cing
nhu ban duge huéng 1oi vi ho 1a mot phan ctia ban.

Ban c6 can nhitng nguoi dong s khong?

Ban sé& phdi quyét dinh xem liéu thé manh ctia ban c6 dd
rong dé duy tri thanh céng trong linh vic ma ban lya chon
hay khong.

C6 mot thit nghiém nhd nhu sau: Néu 20% dinh nang luc
cda ban 1a mot nén tang dd manh cho mot cong cudc kinh
doanh m¢i thanh coéng thi ban sé khong can nhing nguoi
dong sw. Con néu khong thi ban sé can.

Vi du, cudc phiéu luu dau tién cta toi la mé mot van phong
tu van quan 1y chuyén vé chién lugc kinh doanh. Téi tin rang
20% dinh nang lyc cla t6i ndm & tam nhin chién luge. Toi c6
thé trd 10i nhitng cau héi nhu: “Cong ty nay that sy nén lam
gi?”. Nhung t6i khong nghi dé 1a mot nén tang vitng chac cho
mot cong ty thanh céng c6 kha nang canh tranh véi cac cong
ty noi tiéng nhu McKinsey, Bain hay Boston Consulting. Cu
thé hon, c6 hai diéu thiét yéu ma téi khong co: mot 1a kha
nang thuc hién nhtng cong viéc phan tich dinh luong “dién
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dau” va huan luyén cac nha tu van khac lam diéu dé; va hai
la kha nang lanh dao, quan ly mot cong ty chuyén mon nghiém
tic. Khong c6 nhtng thanh phan nay, toi chi c6 thé thanh
cong voi mot van phong nhdé cung vai nhan vién ban ron,
nhung khong thé xay dung dugc mot cong ty 16n bén viing.
May man thay, t6i tim dugc hai ngudi dong sw lam dugc nhing
viéc ma t6i khong thé lam: Iain Evans, mot nha phan tich tam
c6 thé gidi, va Jim Lawrence, mot nha lanh dao véi tai nang
theo tiéu chuan Olympic.

Néu ban can nhing nguoi dong su, 20% dinh nang luc cda
ho sé la gi? Pat ra cau hoi nay nghia la ban da c6 cau tra loi
roi. 20% dinh nang luc cda ho phai bao gdm nhitng gi can
thiét cho mot thanh cong vo song clia cudc phiéu lvu mdi ma
mot minh ban khong thé chu toan dugc.

Quyét dinh nhting gi can tao ra

Khi ban da xac dinh dugc sttc manh cua minh va cda nhing
nguoi dong su 1a gi, ban da san sang dé tiép tuc va quyét dinh
xem minh sé tao ra nhtng gi. Chuong 4 dén Chuong 6 sé cho
thay lam thé nao nguyén 1y 80/20 c6 thé huéng dan ban
trong linh vyc kinh doanh ma ban lwa chon.



Sinh-séi va bién doi
nhirng y twdéng Iom

“Khéng mot siic manh ndo trén trdi dat nay
manh mé bdang mot y tuéng vao dung thoi diém”.

Victor Hugo

Moi doanh nghiép déu c6 thé dugc mo ta bang tw
ngtt. Hay ndi cach khac, y tudng dang sau doanh

nghiép do6 chinh la dinh nghia co bdn nhéat cda né. James
Champy da dién dat quan diém nay kha sac nét:
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“Nguoi ta thich nghi rdng cdc doanh nghiép duoc
xdy dung trén nhitng con so6 (nhu trong cdc do thi
phdt trién), hay nhitng sitc manh (nhu trong sitc
manh thi truong), hay cdc vdt thé (sdn pham), hodc
tham chi la ca xuong thit (con nguoi). Nhung do la
mot quan niém sai lam. Doanh nghiép duoc tao thanh
oy tudng - y tudéng duoc thé hién qua tr ngir’.



Champy hoi qua 19i day. Cac doanh nghiép c6 tat cd nhing
thuoc tinh d6 cung mot hic: Chung 1a nhing con so, nhing
sttc manh, nhting vat thé, con ngudi, va y tudng. Doanh nghiép
1a nhing thuc thé séng va khong ngung chuyén dong ma
chuing ta c6 thé tao ra va nam bat bang tat ca nhiing yéu t6
trén.

Tuy nhién, néu nhin ti khia canh y twdng, ban sé thay
nhiéu diéu thd vi. Mot v tudng cé thé duoc dién dat bang sb
liétu, bang cong thic toan, bang do thi, bang tranh vé, hay
uyén chuyén nhat 1a bing tir ngit. Néu sé litu 1a giai diéu thi
ti ngit chinh la ca tt cia mot doanh nghiép.

V6i nhitng ngudi wa thich cac biéu thic toan hoc, ching ta
c6 thé viét la:

Y tuéng + So liéu
Ca tw + Giai diéu

Doanh nghiép
Doanh nghiép

Il

Chuong nay sé tap trung vao y tudng dung sau doanh
nghiép: t ngi. (Chung ta sé gap lai cac con s6 trong Chuong
5). Khi ap dung nguyén 1y 80/20, ching ta sé tim kiém trong
chwong nay mot y tudng mdi duy nhat cho cudc phiéu lvu cda
ban. Piéu nay khong kho nhu ban nghi. Sy that la trong bat
ky linh vuc kinh doanh nao cting chi c6 mot vai y twdng dac
biét manh mé ma thoi. Hay bam vao mot, hai hoac ba y tudng
do, tao nén mot bién thé thich wng doc nhat véi thi truong va
nhting kha nang cda ban, va thé 1a ban c6 dugc phoi thai cda
mot doanh nghiép mdGi thanh cong.

Chung ta sé st dung logic suy dién: Chung ta bat dau bang
mot dinh luat thanh cong téng quat, dua trén cac y tuwdng va
nguyén ly 80/20, va suy ra nhing bién thé cda né. Muc dich
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tim kiém cda chung ta la mot s6 ¥ tuéng dd quyeén nang dé
dua ban dén thanh cong.

Kinh doanh dudi khia canh v tudng

Moi doanh nghiép déu phai bat dau bang mot y tudng. Y
tuéng kinh doanh méi cda ban 1a gi? Va lam thé nao nguyén
ly 80/20 c6 thé giup ban dat duoc dieu do6?

Mot phan nang dong, hitu ich, tién bod cia cudc song bao
gdm mot thiéu s6 nhiing luc lwong nhé nhung lai c6 nang suat
cao dén muirc ngac nhién va tao ra gan nhu tat ca moi thanh
qud. Nhung ban than nguyén ly 80/20 clng rat nang dong,
né luon tao ra nhing thanh qud méi t nhing thiéu sé luc
lugng mdi. Bén trong 20% hiéu qua do cing cé 20% khac, va
bén trong 20% do cling c6 20% khac ntta. Cung vdi thoi gian,
diéu nay cang tré nén hién nhién hon. Sy cdi thién ky thu that
sy dién ra trén mot chuodi thoi gian, khi qua trinh dé khong
ngung lap lai. Chat ban dan va microchip 1a nhiing vi du ré
nét: Nhitng thanh tyu khong ngd xuat phat t¢ mot qua trinh
thanh cong, chfmg han nhu qua trinh thu nhd, duwgc lap di lap
lai khong ngung.

80% vun vat c6 vé nhu bé di, nhung néu chung ta xem dé
la mot qua trinh “dong” chi khong “tinh”, thi méi 80% déu
can thiét. Néu khong c6 s6 nhiéu vun vat nay thi s6 it quan
trong khong thé néi bat lén dugc.

Cuoc song la mot cuodc thi nghiém. Tri phi di hét moi con
hém cut, néu khong thi ching ta sé khong bao gid biét duoc
rang c6 nhing con hém khéng hé cut chit ndo. Chung ta bi
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ket trong mot mé cung - nguyén 1y 80/20 chinh 1a tAm bang
chi duong huéng dan 16i ra cho chung ta.

Su lva chon cua tw nhién va “gen kinh doanh”

Ban chat cda tw nhién la thiéu hiéu qud, nhung diéu dé
khong thanh van deé. Hé sinh thai phic tap véi vo so sinh vat
khac nhau da phat trién nhu thé nao? Ching da trdi qua hang
ty ty mé cung va hém cut, khong ké xiét bao nhiéu sinh vat
da song va chét di lang phi, nhung qua dé, tr tit, cham cham,
“s6 it quan trong” dan dan xuat hién gita “s6 nhién vun vat”.

Nha sinh vat hoc Richard Dawkins wéc tinh lich sit da ching
kién “khoang ba ty nhanh cia dong séng DNA”, ba ty loai vat
khac nhau. Ctt méi 100 loai vat, 99 loai da song va da tuyét
ching, chi con lai mot loai ton tai cho dén ngay nay. Day la
mot méi quan hé 99/1 - mbi cau chuyén thanh céng ton dén
99 ban nhap.

Ly thuyét ky diéu cda Charles Darwin vé sy lya chon cta ty
nhién vao nam 1859 chinh 1a mot dién hinh cho thay nguyén
ly 80/20 da hoat dong nhu thé ndo trong sudt moi thoi dai.
S6 nhiéu vun vat - nhitng mau vat khéng thanh céng - da
chét di don duong cho mét sb it quan trong nhitng mau thi
thanh céng. Nhitng mau thd nay san sinh ra nhiéu bién thé
khac, va moéi truong lya chon mét s it trong chung dé ton tai
roi san sinh nhiéu bién thé khac ntta. Va ¢t nhu thé, day
chuyén nay khong bao gio két thuc.

Qua trinh dong 80/20 cua sy lya chon ty nhién la mot bién
phap kha thi bat ngd dé xem xét cac ¥ tudng. Gen di truyén
chinh 1a dong co thuc day qua trinh tai sinh cda sy lga chon
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ty nhién. That sy gen thuan tuy la cac thong tin - ching la
nhitng y twdng - va cac y tudng lam viéc nhu cac gen. Ciing
nhu cay cé va dong vat, con ngudi sé la nhitng bo may vo
dung néu khong cé cac gen thuc day ching ta. Twong tu, y
tuéng - hay toi c6 thé goi 1a “gen kinh doanh” - chinh la yéu
t6 thuc day su thanh céng trong kinh doanh.

Gen kinh doanh 1a nhtng go6i thong tin kinh té hitu ich,
nhitng v twdng hitu ich cho viéc kinh doanh. Ban sé dé dang
thanh cong hon trong cudc séng néu ban cé nhing gen tot.
Nhitng sinh vat riéng ré c6 dugc nhiing gen tot néu ching la
nhitng phuong tién tot nhat cé thé dé chita cac gen do. Tuong
ty, thanh cong trong kinh doanh xuat phat ti nhing v tuéng
kinh doanh vi dai va ti nhiing phuong tién t6t nhat c6 thé dé
dua nhing y tuéng d6 vao mot thi truong chuyén mon.

Gen kinh doanh 1a nhting v tudng hitu ich vé viéc cung cap
san pham va dich vu cho khach hang nhv thé nao, nén st
dung nha cung cap nao, lam thé nao dé tao ra nhiing thwt
chao ban cho khach hang, y tuéng vé viéc phan phdi sin
pham va cac thit di kém nhw thé nao, lJam thé nao dé tim duoc
nhitng ngudi dong sy va nhing nhan vién thich hop roi két
hop ho lai; lam thé nao dé dat dugc thiang du kinh té va mic
lai trén vén cao hon muc c6 thé trude day, va vé bat ci diéu
gi khac dinh nghia mot doanh nghiép va dem dén cho né tiem
nang tao ra tai san.
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Y tudng kinh doanh nao
la “s0 1t quan trong”?

Diém cot yéu 1a phdi xac dinh dwoc nhiing v tudng “sd it
quan trong” c6 thé dem dén thanh céng cho ban. Hai mat cda
mot van dé: Mot, ban can nhiing y tudng lén cé thé tu chiing
minh chinh minh. Hai, ban can nhiing y twéng phu hgp véi
20% dinh nang lyc cua ban.

Nhitng ¥ tuwéng 16n luon luén ton tai trong mot day chuyén
nhitng ¥ twéng thanh cong. Nhitng ¥ tuéng thanh cong co rat
nhiéu “cha me” va “con chau”. Noi tot nhat dé tim kiém y
twdéng kinh doanh mdi cla ban chinh la thiéu sé6 nhtng y
tuéng da ty ching minh sy thanh cong tot dinh cia ching -
gitta 20% hodac it hon, trong “so it quan trong” cac gen kinh
doanh. Sau do, hay lam thi nghiém. Hay ngat y tuéng do
thanh that nhiéu cach thue hién khac nhau cho dén khi ban
tim thdy mot so it quan trong nhitng bién thé ma ban cam
thdy c6 khd nang thanh cong nhat.

Song nhitng ¥ tudng quan trong sé chi ¢ lai véi ban néu ban
1a phuong tién tot nhat cho chung. Néu ban khoéng thé nam
bét va stt dung ching tot hon nhitng nguoi khac thi may mén
sé rdi b ban. Hay lya chon nhitng y twéng phu hop nhat véi
20% sang tao nhat cda ban, nhiing Vv tudng c6 thé tim thay
dinh ménh cda chung & noi ban.

Canh tranh & cdp dé y tudng

Su canh tranh quan trong nhat trong kinh doanh - sy sang
loc s6 nhiéu vun vat va sy thang loi cda so it quan trong -
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dién ra ngay & cap do y tudng kinh doanh. Day la mot su that
v6i cac san pham, cong nghé, ky thuat quan ly, va moi dang
canh tranh nghiém tic khac, nhitng noi c6 rat it nguoi chién
thang va rat nhiéu ké that bai, va nhitng noi ma nhiing ngudi
chién thang dugc thay thé bdi nhitng phién ban tham chi con
t6t hon cda chinh ho.

Su canh tranh that su trong bat c san pham nao clng
khong phai la sy canh tranh gitta cong ty nay vdi cong ty khac
hay sdn pham nay voi sdn pham khac ma chinh 1a sw canh
tranh gitta cac Vv tuéng vé san pham. Dé mot san pham ra doi
ngoai thi truong va c6 kha nang ton tai, nhiéu san pham khac
da bi loai b trude khi lén dén ban thiét ké, nhiéu sdn pham
da chét trén ban thiét ké, nhiéu sdn pham bi pha bd trong giai
doan phat trién, nhiéu sdn phadm khéng vuot qua duogc thi
truong thd nghiém, va nhiéu san phdm khong dat mic danh
gia kha nang khach hang sé mua lai chuing.

Nhitng sdn pham thanh céng két thiic tai bdo tdng

Nhtng y tudng tot dic biét dé bi ton thwong trudc hoat
dong cda nguyén ly 80/20. V6i mbi ¥ tudng tot lai c6 nhing
phién ban té6t hon ctiia chinh né, hay nhitng bién thé khac
nhau phuc vu cing mot muc dich tuong tw, ching xuat hién
va giét chét nguyén ban. C6 1é mot y twéng hitu ich nhat vao
dau thé ky XX 1a chiéc xe Ford Model T: Bang cach dem dén
st tv do di chuyén cho tang 16p trung luwu va nhiing ngudi lao
dong binh thuong, n6é da thay doi xa hoi. Piém cot yéu ve
Model T, nhv David Hounshell, nha s hoc vé sdn xuat hang
loat, dd nhan manh, né “la mot y tudng tot ciing nhuw mot
chiéc xe t6t... mot chiéc xe khong doi danh cho dam dong”.
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Ngay nay chung ta c6 thé tim thdy Model T & dau? Khong
phai trén duwong, ma la & trong bao tang xe hoi. Vi sao vay?
Khong phai vi Model T that bai - n6 chét vi né da thanh cong.
Y tudng tuyét voi nay da bi giét chét béi hang ngan y tudng
khac méi hon va tot hon, tat cd déu gan nhu xuat phat t y
tudng dau tién, va tat ca déu nham dén giét chét y twéng cha
va cac anh em ctia chung. Van dé khong phai 1a ban than san
pham hay cong ty sdn xuat né ma chinh 1a y tuéng ding sau
né. Y twéng vé su chuyén ché bang xe hoi thi truong hang loat
da tim dugc rat nhiéu phuong tién khac dwa né tién lén.

Két hop va chia nhé
nhitng y twdng trudc

Moi cach tan kinh doanh vi dai déu duoc xay dung dua trén
nhing y tuwéng vi dai trudc do, va duge bd sung thém mot
khuc ngodc mdi. Véi chiéc xe Model T, né bat dau bang mot
khai niém thi truong: “Mot chiéc xe khong doi danh cho dam
dong” dugc ban véi gia ré. Henry Ford da lam thé nao dé tao
nén mot cai gia ré? Ong gop nhat nhitng v tuéng da thanh
cong & cac san pham khac cho nhing ngudi khac. Ong lay y
tudng vé quy mo sdn xuat tit Andrew Carnegie, ngudi da ching
minh dugc tir 30 nam trude dé rang néu ban xay dung nhing
nha may can thép véi quy méo 16n gip nhiéu lan nhiing nha
may trudc dé thi ban c6 thé ha bot gia thanh xudéng chi con
mot phan nhé mic gia ci. Khi xay dung nha may xe hoi
khong 16 cda minh, khai truong vao ngay dau nam méi cda
nam 1910 tai Highland Park, Detroit, Ford da két hgp ba y
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tudng tung duwgc ching minh thanh cong & nhing linh vuc
khac: cac bang chuyén nhing chi tiét phu tung, nhitng may
moéc chuyén dung cho ting don vi, va mot ké hoach chat ché
dé day chuyén san xuat dugc thuc hién tréi chdy. Khong co
gi Henry Ford da lam ma chua tung dat dugc nhing hiéu qua
I6n trude do, trong nhitng linh viec khac. Nhung viéc ap dung
lai ¥ twéng ctia ngudi khac khong khién 6ng bi thiét thoi gi ca
trong thanh cong cda minh. Tuy nhién, nhu thé khong c6
nghia la nhiém vu cda ban sé nhe nhang hon ban nghi.

Néu ban c6 mot ¥ tuéng 16n va mot muc tiéu xac dinh, ban
c6 thé thira huéng nhing gen kinh doanh thanh céng & nhing
noi khac dé ap dung cho cong cudc cia minh. Mot phat biéu
cda Charles Sorensen, dong su cda Ford trong su6t 40 nam,
c6 thé dem dén hy vong cho chung ta:

“Henry Ford khong cé y tudng gi vé sdn xudt hang
loat cda. Ong muodn san xudt thdt nhiéu xe hoi. Ong dy
rat quyét tam, nhung ciing nhu nhiéu nguoi khdc vao
thoi diém do, ong dy khéng biét phdi lam thé ndo...
Nhitng cong cu can thiét va ddy chuyén ldp rdp cudi
cung véi nhitng dau vao tich hop duoc thua hudng tu
mot t6 chiic dang tiép tuc thi nghiém ngdu hitng dé
lam cho viéc san xudt dat thanh céng cao hon”.

Viéc chia nhé va thich ng nhing y tudng thanh cong dugc
thuc hién bing nhiéu cach khac nhau. N6 bat dau tt trong
dau ban. Pau 1a nhing bién thé c6 thé cia mot ¥ tudng thang
hoa ma chung ta c6 thé mo t§i? Hau hét nhing ¥ twdéng nay
lic dau bi phan doéi ngay lap tiic vi chiing khong kha thi,
khong hap dan, hoac ca hai. Trong s6 nhing v tudng kha thi

84



va hap dan, ban sé mudén dem ching di hdi Vv kién nhing
nguoi ma ban tin cay. Trong sO nhitng y twéng vuot qua duogc
qua trinh nay, c6 thé ban sé phai lam mot mau th, bang mot
bang mo6 ta hay mo6 hinh, va th nghiém chung trudc nhing
khach hang tiém ndng. V6i nhiing sdn pham mdi, ban c6 thé
thuc hién nhitng cudc nghién citu thi truong, tap trung vao
cac nhom khach hang hoac mot thi truong thitt nghiém. Mot y
tudng kinh doanh méi c6 thé duoc kiém dinh bang cach dwa
ra trudc cac nha dau tu hay nhitng nha tai trg von khac.

Co hoi thanh cong cuda ban véi doanh nghiép mdi sé dac
biét cao néu ban trd 1di “dung” véi nhiing diéu sau:

» Y tudng 1a bién thé cia mot y tudng da ting ching minh no
thanh cong.

» Bién thé ma ban quyét dinh theo dudi la mot trong mot s6
rat 16n nhing bién thé tiém nang khac. N6 da ton tai qua
mot qua trinh lya chon kinh doanh nghiém tuc va da ching
minh sy vu viét cda minh so véi tat cd nhitng bién thé khac.

» Y tuéng d6, du la bién thé ciia mot thanh céng, nhung van
1a doc nhat vo nhi - khong ai khac dang theo dudi no.

» Y tudng d6 mang tinh kinh té cao hon y tuéng ban dau.
Tinh kinh té cao hon c6 nghia 1a mét sdn pham hay dich vu
t6t hon voi cung chi phi, hodc mot san pham hay dich vu
tuong tu véi chi phi thap hon. Tinh kinh té cao hon luon
luén dong nghia v6i muic 1gi nhuan trén von cao hon.

» Y twéng dé phu hop véi 20% dinh nang luc cda ban va cac
dong su - n6 phan anh, va c6 thé duoc cing cd, bdi nhitng
nét dac trung riéng cuda ban.



Nhtng dot bién trong nganh tu van
va gen kinh doanh dau tién:
“tu van quan 1y”

V6i bat ctt ai c6 hiéu biét vé linh virc tw van qudn ly, cai tén
McKinsey 1a mot phép thuat. McKinsey 1a cong ty tu van trong
vong nhat va c6 1é 1a cong ty c6 uy tin va thanh céng nhat thé
gid¢i. Nguoi cda McKinsey luon luén viét chit “Cong ty” véi chit
“C” viét hoa khi noi vé cong ty cda minh.

C6 mot nguoi ndi tiéng tén 1a James O. McKinsey, song ngudi
da dua McKinsey 1én ban do chinh 1a Marvin Bower (sinh nam
1903) vao nhitng ndm 1940. Y tudng cda 6ng la nganh tu van
quan 1y c6 thé 1a mot nganh chuyén mon, ciing nhu luat phap
va luat su, va McKinsey c6 thé hién than cho nhiing tiéu chuan
chuyén nghiép cao nhat khi phuc vu khach hang.

Ngay nay, diéu do c6 vé nhu mot khat vong ky quac: nganh
tu van quan ly da va dang phat trién rat t6t, con cac luat su
thi dang bi do xét vé mat dao ditc. Tuy nhién, vao nhiing nam
1930 va 1940, mot chuyén gia tu van qudn 1y 1la mot anh
chang la hodc va khong dang tin cay. Trai lai, Bower khang
dinh rang McKinsey phai biét dat loi ich cda khach hang lén
trén hét, trén ca loi ich cda Cong ty hoac cia ban than nha tu
van. Dich vu khach hang, ché do bao mat, tinh chinh truc va
khd nang phan tng nhanh khi phuc vu khach hang: Nhiing
gia tri ndy dugc nhém nong cdt ciia McKinsey thudc nam long.
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Nhung Bower lay nhitng ¥ tudng nay tir dau? “Tat cd” nhiing
gl ong da lam déu duoc “chiém doat” tt mot mo hinh thanh
cong trong mot linh vige khac. Moi khai niém ma 6ng c6, moi
sy doi mdi vé ngdn ngit va hanh vi, déu xuat phat ti nganh
luat. Trudc Bower, cac nha tu van quan ly “lam céng” cho
khach hang. Nguoc lai, cac luat su thi c¢6 “cam két khach
hang”. Sau Bower, McKinsey cting c6 dugc diéu do.

Thé 1a dd. McKinsey tré nén dong nghia véi khai niém tu
van quan ly chat lugng cao. Cong ty nay dinh nghia cac thi
truong clda ho 1a “phong gidm ddc”, va trong nhitng nam
1950 dén 1960, ho c6 “cam két khach hang” véi hau hét cac
tap doan da qudc gia lén nhat trén thé gidi. M6i cam két do
mot nha quan 1y giau kinh nghiém cda McKinsey ding dau,
thuong 1a mot ngwoi nhin thay moi tht va lam dugc moi thu,
v6i mot uy quyén dugc danh dau biang mai téc xam va mot
bo suu tap noén day an tugng.

D6t bién thiwt nhat: Gen “tw van chién luoc”

Nam 1963, gitta khong gian mo mit, mot ngbi sao mdi ra
doi. Ngoi sao nay chinh 1a Nhém Tham van Boston (The Boston
Consulting Group - BCG), va that sy moi chuyén dién ra rat tinh
cd. Bruce Doolin Henderson (1915-92) vita bi sa thai. Ong quyét
dinh sé thanh 1ap mot cong ty tw van cta chinh minh, ban dau
v6i cau khau hiéu: “Mot nguoi, mot ban va khong thu ky”.

Y tudng mdi ctia Bruce 1a BCG sé tap trung chuyén mon hoa
vao “chién lugc” va thué nhing sinh vién théng minh méi ra
truong lam bo may phan tich cho éng. Trude dé, “chién lwoc”
khong hé ton tai nhu mot chuyén nganh dugc thia nhan.
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Nhing gi Bruce da lam la két hop hai cong cu quyén nang
nhung it dugc chu y - nghién cttu thi truong va phan tich tai
chinh - dé tao nén chién lugc.

Viéc nghién ctu thi truong dugc thyc hién cho cac bd phan
tiép thi, con phan tich tai chinh chuyén phuc vu cho bd phan
ké toan. Chién lugc, theo Bruce, phdi 1a mdi quan tam hang
dau cda cac nha quan ly. Ong di sau thi truong cia McKinsey
nhung véi mot san pham hoan toan méi va mot phuong phap
mdéi dé phan phdi sdn pham cda minh - thong qua nhiing nha
phan tich truong hoc khodng trén dudi 20 tuoi, chit khong
phai nhitng bac ldo lang hay cau kinh trong nganh.

Chién lugc 1a bat ¢t cai gi ma Bruce va cac dong nghiép cia
ong cho 1a chién lwoc. Ho sang ché ra nd. Ho c6 doc quyén sé
httu tri tué véi no. Ho la nhitng nha phat minh va la nhing
ngudi truyén ba “gen kinh doanh” tur rat lau trudc khi thuat
ngi® nay ra doi. bia phan cda ho 1a nhing y tuwéng vé quan
ly. Y tuwéng sé thong tri thé gidi. Ban cdo pho clia Bruce trong
to Financial Times viét: “Rat it nguoi c6 anh huéng nhiéu dén
thé doi véi kinh doanh qudc té trong nita sau ctia thé ky XX.

Dot bién thit hai: Gen “quan hé CEO”

Nam 1970, mot nhém cac Pho chu tich cap cao ctia BCG,
dan dau bdi Bill Bain, da roi BCG dé sang lap nén Bain &
Company. Bain da bo sung thém moét khia canh méi quan
trong cho chudi DNA ma BCG sang ché ra. b6 1a gen “quan
hé CEO”. CEO & day la Chief Executive Officer, tiic Tong Giam
doc diéu hanh.

Nam 1980, toi roi BCG va tham gia Bain & Co. biéu khién
t6i rat ngac nhién vao lic d6, va mai dén tan bay gio, 1a lam
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thé nao hai cong ty nay lai c6 thé qua giong nhau nhung lai
qua khac biét nhu vay. Cung san pham, cung loai nhan luc,
cung loai khach hang, cung loai phan tich, cung nhing van
phong sac s6 - nhung v6i mot cong thitc thuong mai hoan
toan khac, dya trén viéc phuc vu cho lgi ich caa cac CEO, va
mot phong cach noi bo hoan toan khac, dya trén ky luat, hé
thong cap bac va tinh than lam viéc doi nhom, trai véi chd
nghia ca nhan dya trén thi truong vo chinh phd caa BCG.

Két qua ma ho thu duoc ciing rat khac biét. Mac du sy phat
trién va loi nhuan cda BCG 1a néi ghen ty cda hau hét cac
cong ty khac nhung chi trong vong 10 nam dau tién, Bain da
vuot xa BCG vé cad hai mat.

Gen kinh doanh ban dau cia McKinsey da tim thay nhing
phuong tién méi dé€ né sinh so6i ndy nd: Ban dau la BCG, ké
tiép 1a Bain, sau d6 la mot loat cong ty tw van chién luge méi
khac. Gen kinh doanh cda McKinsey, BCG va Bain manh dén
muc khong mot cong ty maéi nao thita hudng cac gen nay bi
that bai. D6 qua 1a mot ky luc dang chi y. Nén “cong nghiép
tu van chién lugc” ma BCG bat dau vao nam 1963 da phat
trién véi ty 1é phat trién kép hang ndm vao khodng 20% - mot
ky luc ky diéu sudt gan 40 nam qua.

Dot bién thit ba: Gen “nhan vién cdp thdp” va “tu
van M&A”

Vao nam 1983, hai dong su khac ctia Bain va toi roi cong
ty nay dé thanh lap mot cong ty riéng cda chung toi, ban dau
voi tén goi Cong ty LEK Partnership (sau dé doéi thanh Cong
ty Tu van LEK). Vao thoi gian khéi dau, chuing téi da bat
chudc Bain & Co. doi chut, song ching t6i thdy rang minh
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khong c6 dd uy tin dé tao nén nhiing mébi quan hé véi cac CEO
theo kiéu Bain. Vi vay, chuing t6i budc phdi nghi ra su khac
biét cia chinh minh.

Moi chuyén bat dau bang mot may man. Mot nam sau khi
khai trwong, chung t6i nhan dugc rat nhiéu yéu cau nhung lai
khong c6 dd ngudi, vi vay chung t6i lao ra kiém ngudi nhu
dién. Chung t6i da c6 tim thué 20 nguoi c6 bang cd nhan ti
nhing truong ndi tiéng thé gidi nhu Harvard Business School
va 10 nguoi 21 tudi vira tot nghiép Oxford va Cambridge. Ty
1é hai nha tu van trén mot ngudi tro Iy tw van la mot ty 1é tdo
bao ma Bain da dat dugc. Viéc thué nhing ngudi tré tudi da
dem dén mot sic bat dic biét cho cong viéc nay.

Tuy nhién, ching t6i gap phai rat nhiéu rdi ro trong viéc
tim kiém nhitng ¢ nhan dai hoc lam viéc cho minh. Chuing
t6i da chdo mdi rat nhiéu ngudi nhung hau nhuw khong ai
chap nhan ca.

Mat khac, c¢6 1é vi ho qua chuyén nghiép nén hau nhu
ching t6i chi tim dugc toan nhing wng ctt vién xuat sac
nhung chwa tot nghiép. Ho khong quan tam chung toi 1a mot
cong ty mdi, va ho xem nhu chung t6i cung cap véi McKinsey,
BCG, va Bain - mdt y tudng phi 1y vao lic d6. Chung t6i da
chao mdi 30 ngudi chua tot nghiép. Ban dau toi nghi han sé
khong téi 10 ngudi chdp nhan. Nhung trén thuc té, c6 dén
28 nguoi chap nhan.

CAu truc nhan vién cda chung to6i kha ky quac. Ba dong su,
boén chuyén vién tw van, va gan 30 tro 1y tu van - ban dau
khong ai trong s6 nay biét gi vé kinh doanh hay chién lugc ca.
Chung t6i c6 thé lam gi day? Chung to6i khong thé dua nhing
ngudi trg ly tw van nay ra lam viéc voi khach hang duoc.
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Chung t6i can phai tim cho nhting nguoi tré tudi ndy mot viéc
gi do dé lam.

Mot diéu ma ho cé thé lam rat t6t, d6 1a phan tich nhing
déi thd canh tranh cta cac khach hang qua dit litu may tinh.
Cong viéc phan tich canh tranh nang nhoc nay chinh la 20%
dinh ning lyc ctia chung t6i, truc tiép phdn anh nhing ky
nang dinh lugng ma Iain Evans da dao tao cho toan do6i. V&i
nhting chuyén gia tré tudi ham hoc hdi, dao tao 1a mot trong
nhitng tiéu chi cia mét moi truong lam viéc ly tudng.

Khong lau sau do, cong ty chung toi co mot budc ngoat madi
- chung t6i budc vao mot thi truong khac béo bd hon: thi
truong M&A. Cu thé hon, thi truong M&A, hay “Merger &
Acquisition”, la mot thi truong “danh cho nhitng khach hang
mudén mua lai va sap nhap mot cong ty ma ho khong hoan
toan hiéu ré va muén tim hiéu nhiéu hon vé né”. Chung toi
nghi ra mot dich vu méi - phan tich doanh nghiép trong tinh
hinh sap nhap, gitip bao vé khach hang truéc nhing van dé
dau dau nhu tan cong dau thau, chién luoc danh cho cac cong
ty tu nhan va tim kiém hé tr¢ ngan hang. Sau d6 dich vu nay
tiép tuc sinh s6i thanh nhiéu dich vu M&A khac nta.

Moi chuyén phat trién dep nhu mo. Chung t6i phat trién
thém bo phan nhan vién, tang doanh thu va loi nhuan 1én dén
mic 100% mot nam trong sudt nhitng nam 1980, va khi toi
ra di vao nam 1989, cong ty da c6 mdt nhém chuyén gia hon
300 ngudi, v6i hé théng van phong dai dién trén toan thé giGi
va muc 10i nhuan bién sai cao nhat trong linh vuc tw van.

Chung t6i that sy rat may man véi nhiing “gen di truyén”
ma minh dugc thia hudng va nhitng con ngudi da lam nén
diéu d6. Tai thoi diém do6, mot cach vo thic, chung toi da tiép
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tuc nhan ban va nang cao nhitng gen kinh doanh manh mé
nay. Chung t6i da tuan theo nguyén ly 80/20: Chon ra mot
cong thitc thanh cong, trdi qua mot s thi nghiém, hidy bo
phan 16n ching, va xay dung mot so it bién thé quan trong
c6 khd niang tim dugc mot thi trudng to.

Nhtng gen di truyén méi cho
mot thi truong cda Co6 bé Lo Lem

Gio 1la mot cau chuyén khac, khi nhing gen kinh doanh
quyen luc duge dua vao mot thi trudng md nhat, mot thi
truong bi hau hét cac nha quan sat bé 15. Néu ban roi vao mot
thi truong dang xudéng ddc, hdy binh tinh. Ban c6 thé dua vao
dé nhing y tudng thanh coéng ti cac thi truong khac.

Vao dau nhitng nam 1990, thi truong khach san 3 sao &
Anh kha 16n xon. Nhiéu khach san thua 16 va lgi nhuan kinh
doanh hiém khi 1én dugc trén 10%. Tat cd cac cong ty khach
san 16n déu huéng lén cac thi truong cap cao hon - nhiing
khach san 4 hoac 5 sao.

Téi budc vao thi truong day rii ro nay voi mot su ngay tho
kho khao. Toi khong biét gi vé khach san ca. That ra, toi da
dung khoan tién ban c¢6 phan & cong ty Tu van LEK dé mua
mot khach san ngay khi thi truong ndy dang & dinh diém phat
trién. Va gan nhu ngay lap tic sau do, t6i thay khach san cida
minh roi t¢ mic loi nhuan cao xuéng muc thua 16 bao dong.
V6i hy vong cau may, t6i tim dén ba nha tw van khach san va
ho néi c6 thé gitp toi gia tang loi nhuan. Khi toi giao ca khach
san cta toi cho ho, nhu mdt phép mau, ho vung cay dda than
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lén va lgi nhuan khach san cda t6i tang lén. Tuy nhién, vao
thoi diém do, thi truong tw van khach san dang can kiét. Lai
suat 1én dén dinh diém, thoi co quay trd lai, va nhitng nhom
16n mot 1an nita danh hoi tim mua cac khach san quan ly toi.

Cac nha tu van khach san c6 mot cong thic gia tang lgi
nhuan khach san ma, theo ho, luén luén hiéu qua moi noi moi
luc. Toi da bé von mua mot khach san va bién mot cong ty tu
van khach san thanh mot céng ty s hitu va quan 1y khach
san. Nhom nay, sau dé dugc doi tén thanh Zoffany Hotels,
ngay nay c6 dén 10 khach san, méi khach san luén dat lgi
nhuan 30-40%, gan nhw thudc loai cao nhat trong thi truong
nay. Gia tri c6 phan giao dich riéng cda ho da tang ti 1 bang
(Anh) 1én dén 320 bang.

Cong thic Zoffany la két qua cda qua trinh thd nghiém va
diéu chinh moét s6 16n nhing v twéng thanh céng t nhiéu
nhom kinh doanh khach san thudc thi truong 4-5 sao va tu
cac linh vyc khac nita. Cong thicc ndy cé thé téom gon trong
mot s6 v chinh sau:

» Tap trung vao mot thi phan it duge chu ¥, ¢ day la nhing
khach san ba sao tai khu trung tam cta nhiing thi tran cap
tinh.

» Khach san cda chung t6i phdi c6 mot thi phan tuong déi
cao trong thi truong dia phuong, nghia la khong dugc cé
mot doéi thi canh tranh cung loai ndo trong vung ca.

» Mot ky luat “tai san tw nhan” nghiém ngat khi mua khach
san: Zoffany chi mua néu chung twong déi ré so véi cac
moéc gia thi truong.

» Mot co ché quan ly thodng hon co ché quan 1y truyén thong
trong linh vuc nay: Zoffany c6 mot van phong trung tam
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nhé va khong cé cap quan ly khu vuc. Cac quan ly diéu
hanh khach san bao cao tryc tiép cho mot trong hai lanh
dao chinh cua Zoffany.

» Tap trung vao cac phong ngu hon la cac hoat dong khac
ctia khach san chang han nhu giat i hay phong an. Zoffany
mua nhitng khach san ma chuing toi c6 thé xay thém phong
ngu, vi cho dén nay, dé van la hoat déng thu loi nhiéu nhat
trong thi truong nay.

» Phdt trién véi gid ré - Zoffany c6 thé xay thém cac phong
ngd mai voi chi phi ré hon nhiéu so voi cac déi thd canh
tranh khac nhd cac nhom thg xay dung do mdt trong cac
giam doc cda Zoffany quan ly.

Téng hop cac y kién nay thich hop mot cach ly tudng véi
nhing ky nang cua hai nha lanh dao Zoffany, Niall Caven va
Nick Sonley.

Cau chuyén cua Scott

Scott Lutz, pho chu tich cda méot cong ty kinh doanh tiép thi,
1a nguoi ding dau phat trién nén mot v tudng tuyét voi vao
gitta nhitng nam 1990. Sau khi c6ng ty cda 6ng, General Mills,
lay dugc gidy phép kinh doanh Yoplait, mot nhan hiéu stta
chua ctia Phap, Scott nghi ra mot y kién don gidn nhung xuat
sac, do 1a lam dong lanh sita chua va bd né vao cac éng tuyp;
khi d6 mon stta chua nay c6 thé an dugc ¢ moi noi moi hic.

Dugc khai truong t sau nam trude, Go-Gurt tré thanh mot
thanh cong ky diéu, nhat 1a véi cac khach hang tré con. Tong
thu nhap cda cong ty nay vugt mic 100 triéu dola, gop phan
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dua Yoplait 1én vi tri hang dau trén thi truong, qua mat ca
Danoéne, v6i thi phan trude dé gan nhu 16n gap doi Yoplait
tai My.

Go-Gurt da két hop dugc hai ¥ tudng thanh cong ban dau:
stc hap dan cda mon sita chua nhv mot loai banh snack hién
dai va lanh manh; cung v6i nhu cau “géi, bich”, an xong rdi bo,
cho phép sdn pham nay cung cip mot tram nhién litu khong
nging cho bon tré trong lic ching lam nhiéu chuyén khac.

Ban c6 thé tiép nhan hai y twéng ndy va hoa tron chung
theo mot cach mdi ndo khac dé tao ra mot cai gi d6 hap dan
doc nhat vo nhi khong?

Lam thé ndo dé ti€p nhan
va bien doi nhing vy twdng hay?

1. Khoanh vung linh vuc cua ban

Hay xac dinh linh vizc hoat dong cua ban. Hay lam viéc nay
theo hai huéng. Trudc nhat, hady nghi xem ban muén bat dau
v6i loai cong viéc kinh doanh nao, va nhitng y tudng nao da té
ra c6 hiéu qud nhat trong linh vuc dé ti trudc t6i nay.

Hay thu thap va sap xép nhiing ¥ tudng hay trong nhiéu linh
vuc khac nhau. Hay nh¢ lai Marvin Bower. Sé khong ai trong
ching ta nghe néi gi vé McKinsey néu Marvin chi tim kiém
nhtng ¥ twéng hay trong pham vi linh vuc tu van. Thién tai cia
Marvin 1a 6ng da nghi dén cac cong ty luat. Con ban thi sao?
Ban c6 thé bat chudc nhitng nganh nao hay nhitng cong ty trién
vong nao khac? Hay tim kiém mot ¥ tudng c6 thé ap dung dugc
trong thi truong cda ban nhung chua ai nghi tdi ca.
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2. Tuyén loc nhiing y tuéng hay

Hay tim kiém nhtng ¥ tuwdng co ban c6 thé duoc két hop
theo nhiéu cach méi. D& dugc tuyén chon, méi y tudng phai
chiing t6 minh 1a mot trong “s6 it quan trong”. Nhiing coéng ty
st dung y tuéng nay phai c6 khd nang sinh loi dén muc la
thuwong, it nhat 1a trong linh vuc ctia ¥ twéng dé. Bén canh do,
n6 phai ching té khd nang thu hut khach hang hoac kha
nang tinh chuan nén kinh té hodac cd hai. N6 phdi cung cap
dugc nhiéu hon véi it chi phi hon. Hay gach bé tat cd nhing
gl khong nam trong 20% y tudng siéu lgi nhuan cao nhat.

Hay cat xén danh sach ctda ban cho dén khi ban chi con
khodng tv 3 dén 5 V twdng cudi cung.

3. Pha 1i mét mé ruou déc nhat vo nhi

Hay c6 gang két hop cac v tuéng cho dén khi ban tim duogc
mot ¥ twdng méi doc nhat vo nhi ma ban nghi sé c6 két qua.
Trong mot s6 truong hop, cau tra 16i sé rat hién nhién. Toi
khong biét liéu Marvin Bower c6 thinh linh nhdy khéi bon tdm
va tran nhu nhéng chay ra duong phd Chicago la toang lén
“Fureka” hay khong. Toi khong nghi t¢i noi do, tham chi co
thé 6ng con khong budn dé quén nén ¢ dau dé nwa kia.
Nhung han 1a 6ng da phai choi dua mot ddi voi cac v tudng
co ban cdia minh.

Mot mé rucu doc nhat vo nhi cing c6 thé bat nguon tw
khong qua hai thanh phan riéng biét trudc dé, giébng nhu
Bruce Henderson da két hop nghién ciu thi trudng véi phan
tich tai chinh.

Du vay, hdy choi tro hoan vi. Néu ban c6 5 y tudng va
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mudn xem xét tat cd moi kha nang két hop ting cap y tudng
mot, ban sé c6 thé tim dugc khoang 10 cap két hop mdi. Néu
ban mudn két hop ba trong nam ¥ tudng, ban sé c6 10 bo ba
kha thi khac. Khong phai tat cd nhing tap hop nay déu hop
ly, nhung cting khong phai tat cd nhitng tap hop nay déu co
thé dé dang phat hién dugc. Hay viét ra tat cd nhing tap hop
c6 thé.

bung bd qua bat ¢t mot huéng két hop nao ma ban c6 thé
tudng tuwong duoc. Toi co thé nghi ra 6 chitu hudng nhu sau:

» Sdn pham

» Dich vu

» Thoi gian (dé thiét ké hay phan phéi mdt san phdm hay
dich vu)

» Khach hang

» bia ly

» Hoat dong (gia tri b6 sung, vi du nhu thiét ké, nghién ciu,
kham pha, san xuat, ban hang, phan phéi, hay bat cit mot
s hoan déi nao ctia nhing bién sd nay)

Hay tim cach rit ra mot danh sach ngan to mot dén ba ¥
tudng hay c6 khd nang xac dinh mot cudc kinh doanh mai
theo mot chiéu hudng thu vi, sang tao va doc nhat vo nhi
trong thi truong hién tai.

4. Kiém nghiém

Hay kiém nghiém danh sach y tudng cta ban v6i cang nhiéu
nguoi cang tot (ngoai trit cac do6i thd canh tranh va nhing ké
an cap y tudng). Néu c6 it nhat mot y tuéng cda ban ton tai
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dugc qua cudc kiém nghiém nay, hay thd dua né ra mot thi
truong thit nghiém. Hay lam mot vai thi nghiém quy mé nhd
dé chuing thuc cho nhing y tudng tuyét voi cda ban.

5. Khdng dinh nén kinh té ciia mét doanh nghiép
80/20

Hay két hop ca tit va am nhac (nhiing con s6, xem Chuong
5) dé xem chuing c6 an khép véi nhau khong. Hay nghién cttu
nhing con s cda ¥ tudng do. Tri phi cac con s6 ching minh
dugc mot mire 1gi nhuan trén von cao va lgi nhuan bién sai
cao hon nhitng bién thé ban dau cda cung ¥ tuéng, néu khong
thi y tudng tuyét voi cda ban van chuwa thuc sw 1a mot y tuéng
tuyét voi.

6. Kham pha 20% moi bén trong 20%

Néu moi viéc khong dién ra suén sé nhu ban mong mudn,
c6 thé 1a do ban ¢ duge mot vai thanh phan cda mot y tudng
hay, nhung moén an cda ban hién dang c6 qua nhiéu hoac qua
it thanh phan. Hay thi rut ra hodc thém vao vai mén cho dén
khi doanh nghiép ctia ban dat dén muc lgi nhuan tiéu biéu
cia mot doanh nghiép 80/20.

Ngay cd néu moi viéc theo dung ké hoach, ban hdy kién
nhan tiép tuc mot s6 thit nghiém nita nham nang cap coéng
thitc thanh céng cia minh. Luén luén c6 20% stc manh siéu
thanh c6ng trong long mot doanh nghiép thanh cong. Chung
ta sé quay lai diém nay trong Chuwong 11.

Hay lap lai budc 1-6 cho dén khi ban hoan toan tu tin vao
y tudng tuyét voi cda minh. Sau dé hay tim kiém mot doi ngi
gidi va nguon von dau tw. Va thé la chung ta bat dau!
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Cau chuyén cua Betfair

Thi truong chimg khoan da ton tai tir nhiéu thé ky nay. Vay
tai sao lai khong c6 mot thi truong ca cuge? Andrew Black,
chau noi cda Ngai Cyril Black, mot nghi si qua cd cia Pang
Bao thu, nguoi cuong quyét phan doi viéc ca cugc, khong thay
ly do tai sao khong ca. Ong Black con da két hgp véi nha ngan
hang dau tu tré Edward Wray thanh lap nén cong ty The
Sporting Exchange Limited.

Vi tén thuong goi 1a Betfair, cong ty nay cho phép nguodi ta
danh ca voi nhau ma khong ¢é su can thiép cia nhiing tay
bau ca cugc. Thong thuong, mot “nha cai” sé dwoc hudng
phan loi nhuan bién sai khoang 15 - 20% cho méi vu ca cugc.
Mttc bién sai trung binh cia Betfair la 1,4%, cé giam cho
nhting ngudi chién thang, nhu thé c6 nghia la gia tri ma nhing
nguoi ca cuoc thu duoge théng qua céng ty nay sé lon hon rat
nhiéu so v6i thong qua mot tay bau ca cuge. Khong chi nhu
thé - va day 1a lan dau tién, mot ngudi binh thuong nhu ban
hay t6i c6 thé danh ca 1a doi nao (hay con ngua nao, dau thd
nao) sé khong chién thang, thuong thi viéc nay dé hon nhiéu
so v6i viéc chon ra ngudi chién thang.

Betfair con c6 nhitng dich vu dac biét danh riéng cho nhiing
nguoi hAm moé nhiét tinh va cac tay cd bac, doi tugng chinh
cda ho, cho phép nhiing nguoi khéo 1éo cé thé thang tién
trong cac tro cd bac, mot diéu ma truéc day hau nhu khong
thé. Cong ty nay, khai truong vao nam 2000, da nhanh chéng
phat dat thinh vugng, véi lugng giao dich hang nam hon 3 ty
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dola va tiém ndng phat trién hon 10% mét thdng. Toi cing 1a
mot nha dau tu ctia ho kiém vai tro giam doc déi ngoai. Toi
nghi gia tri cda Betfair hoan toan c6 thé 1én dén vai ty dola
trong vong vai nam toi.

Betfair 1a mot y twdng xuat sac, dugc thuc hién véi mot y chi
kién cuong. Du vay, xét vé mot khia canh nao do, né khong
c6 gi khac y tuwdng vé thi truong ching khoan, mot trong
nhing ¥ tudng thanh céng nhat trong hai thé ky qua, va dugc
dién dich qua thi truong ca cugc.

Liéu c6 mot y tudng thanh cong nao do dang doi ban ap
dung né vao mot thi truong khac hay khong?

Lam thé nao dé€ bién déi mot y twdng
vOi cuong vi mot nha quan ly:
Cau chuyén cua Fritz

Khong nhat thiét phai thanh 1ap mot cong ty méi thi méi tao
ra dugc nhiing gia tri khong 16 thong qua nhing y tuéng moi.
Nhitng con ngudi 80/20 thuong cé thé tao ra gia tri trong
chinh t6 chic cda ho. Mot dién hinh ma t6i nhé nhat 1a vao
nam 1986, khi Fritz Landmann bat dau mot tap chi mdi,
Federal Computer Week, khi dang lam viéc cho cong ty
International Data Group. T¢ tap chi dugc phat hanh trong
vong hai thang, c6 1é 1la mot ky cong chi vi Fritz c6 dugc hai
tai nguyén quan trong: tién va su tg quan.

Ban c6 thé nghi ra mdt cudc phiéu lvu méi ma ban cé thé
tu khéi dau trong pham vi céng ty cda ban khong? Pung lo
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1a ho sé khong cho phép. Thay vi thé, hdy nghi ra y tudng,
phat trién ké hoach - toi sé huéng dan ban nén lam thé nao
- va khi d6 hay héi ho. Néu ho that su ti choi thi hdy dem y
tudng cda ban qua mot cong ty canh tranh khac hoac hay tu
minh bit dau.

Rachel: Dién hinh cda
mot nha quan 1y 80/20

Rachel c6 nhing “gen kinh doanh” nao? Cling nhu véi
Zoffany, ba khong c6 mot yéu té6 cd nhan nao don nhat ca,
nhung ba c6 mot sy két hop nhu sau:

» Am hiéu vé cac thi truong muc tiéu va nhing nhan hiéu cé
thé tré nén dong nghia v6i cac thi truong nay.

» Nhitng thiét ké tt cac qudc gia dang chu ¥, ké ca Bangladesh,
Morocco va Estonia, s dung mot mang luéi nhing nguoi
lam viéc tu do, thuong la ti cac truong day thiét ké, nham
thiét ké nhing kiéu mau quan ao dac biét cho Rachel.

» Nam vitng k¥ thudt ban hang ¢ cac gian hang, tao nén mot
muic loi nhuan bién sai rat cao tinh trén ting mét vuong dat
thué.

» Ludn ludn tap trung vao lgi nhuan trén doanh thu va lgi
nhuan trén von, luvu ¥ dén tung hoat dong tiéu tiét.

» Cach tiép can thuong mai, quan 1y cong viéc kinh doanh
theo udc tinh thuc té cda gia ban, va vi thé doi hdi chi phi
s&n pham phdi thap thi mdi c¢6 thé phat sinh mc Igi nhuan
thuc té cao. Rachel gidi thich: “Vi tat ca nhitng déi thd canh
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tranh cda t6i déu nghi rang ho sé ban san phdm vdi gia
toan phan nén nhitng khi budc phai gidm gia hay khuyén
mai, mitc 1gi nhuan cda ho bi dnh hudng nang né. Chung
toi thi nguoc lai, ngay t dau chung toi dat tu tudng 1la co
thé minh sé that bai va t6i gid st minh chi ban dugc 40%
sO quan 4o vdi gia toan phan ma thoi. Trong s6 con lai, toi
gid st 60% sé dugc ban gidm gia 40%, 33% quan ao duogc
ban v6i “gia mao”, con 7% sé khong ban dugc. Thuong thi
ching t6i c6 thé lam tot hon thé. Nhung mot tw tuéng nhu
thé c6 nghia 1a chung t6i budc phdi tim cach gidm chi phi
san xuat dé co thé duy tri loi nhuan”.

Rachel 1a moét mau ngudi luon luén tim cach tién lén. Moi
mua déu dem dén nhtng kiéu mau méi, nhitng chi dé mdi,
mau sac méi t nhitng nha thiét ké méi. Méi ndm déu c6 mot
cudc chinh phuc méi nham gia tang doanh thu ban hang va
gidm bot chi phi san xuat.

“T6i khong néi 1a phdi gidm chi phi sdn xuat bang moi gia”,
ba mim cuwodi. “Cé nhiing gid¢i han nhat dinh. Chinh chi phi
hang hoéa mdi can phai gidm xu6éng. Mdi ndm t6i déu bao cac
nha thiét ké cda toi la gia thanh méi loai quan 4o phai nhu thé
nao dé sao cho luén luon thap hon nam trudc. Ban than nha
thiét ké cting tham gia vao viéc gidm gia, ho khong chi 1a
nhting nghé si chi biét vé may trén tréi. Chung toi lwa chon
vat litu va tat cd nhing tht khac ma ban khong thé tudng
tuong dugc. Ban biét diy, khach hang luén muén c6 dugc
nhiéu hon va bé ra it hon. Chung t6i da va dang lam diéu do6
t¢ nhiéu ndm nay roi”.
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Tim kiém
nhirng nguon lgi nhuan
quan trong

“Nguoi nao co thé lam moi viéc thi khong lam
duoc viéc gl ca”.

Thomas Fuller (1654-1734)

N guyén 1y 80/20 st dung cac con s6 dé nhan dinh
nhting ngudn lgi nhuan quan trong cé thé dem
dén thanh cong cho ban. Ciing nhw am nhac 1a chudi két hgp
cac am thanh hai hoa, nhing con s6 cho ching ta biét khi nao
ching ta da sap xép lai viéc kinh doanh cda minh thanh mot
ban nhac hoan chinh.

C6 rat it doanh nghiép hoan toan thanh cong vé moi mat,
nhung hau hét cac doanh nghiép déu cé thé thu duoc lgi
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nhuan ¢ mot mang kinh doanh nao dé. Nhiém vu cda chung
ta, st dung nguyén ly 80/20, la xac dinh nhing mang sinh
1¢i nhiéu nhat ctia doanh nghiép va st dung ching nhu nhitng
tdng da nén cho nhitng co hoi mdi, hodc trong cac td chic
dang ton tai hodc trong mot cudc phiéu lvu méi.

Viéc st dung nguyén 1y 80/20 dé gia tang loi nhuan khong
doi hdi ban phai bat dau mot doanh nghiép méi. Ban ciing c6
thé dat duoc két qua twong tw khi ban t6 chirc lai mot doanh
nghiép san co, véi vai tro mot nha quan 1y, dé co6 thé st dung
ngudn véon mot cach hiéu qua hon nhiéu. Nhuw t6i sé gidi thich
sau, viéc t6 chic lai khong chi la nhiing van dé mo ho nhu
“cai thién” hay “cat gidm chi phi” - n6 doi héi mot cai nhin
triét dé vao tat cd moi thanh phan ctia doanh nghiép.

Muc tiéu ctia ban 1a dat dén mot doanh nghiép co sic hdp
dan va sinh loi nhiéu hon gdp béi. Su cai t6 nay thuong bao
gdm thay doi cd khach hang muc tiéu co ban - thuong 1a bang
cach “phan khuc” thanh nhiéu loai khach hang khac nhau va
xac dinh mot phan khic méi nhé hon nhung hap dan hon thi
truong ci - va thay doéi cong thiic kinh doanh hay cach thic
phuc vu cac khach hang méi nay.

Cac nha quan ly hdy yén tam rang hau nhu moi doanh
nghiép hién tai déu c6 thé duoc t6 chic lai dé dat duoc loi
nhuan cao hon rat nhiéu. Viéc d6 chi can mot chut tri twéng
tugng - va mot bién phap tiép can dua trén nguyén Iy 80/20
dé nhan dinh nhtng phuong thic dem lai loi nhuan cao tr
ngudn von va cac tai nguyén khac. Néu ban la mot nha quan
ly, khi ban doc chuwong nay, hay nghi xem lam thé nao ban c6
thé t6 chic lai doanh nghiép cia ban dé c6 thé boi nhan loi
nhuan.
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Khi nhitng con ngudi 80/20 nham dén nhing thi trudng cé
lgi nhat va nhitng dau vao hiéu qud nhat cho cac doanh
nghiép, va khi ching ta dat duoc nhiing két qua tang vot dua
trén cac con sb - khi dong lvu kim twong doi cao so voi dau
tw - thi nghia la chung ta dd lam nén am nhac.

Trong Chuong 4, chung ta da tung hing cac y tudng dé
giup ban nhan ra cuc phiéu lvu mdi cia minh. Trong chuwong
nay, ching ta sé lam viéc véi nhing con sb, tt nhitng phan
khuc sinh 16i cda cac doanh nghiép, dé tim kiém nhing manh
moéi bat dau cudc phitu lwu méi cda minh. Chung ta sé si
dung phuong phap quy nap: Bang cach nhan dinh mét s it
nhitng nguon loi nhuan quan trong trong cac con s6, ching
ta sé c6 dugc nhitng thanh phan can thiét cho mot céng thic
thanh cong mdi. Hiy ddm minh v6i nhing con s6 trong mot
lic. Hay c6 ging dinh hinh doanh nghiép mdi cda ban, tu
dudi lén trén.

Tim kiém nhitng nguon lgi quan trong

Thach thic voi ching ta 1a phdi tim kiém mét sb it nhiing
stc manh quan trong tao nén tai san trong bat cd mot linh
vuc nao. Néu thtt kiém tra tai khodn ctia bat ¢t mot cong ty
nao, ban sé thay rang né thu dwogc mot muc loi nhuan nhat
dinh, gid st 1a 15% loi nhuan trén vén. D6 1a sy that, nhung
khong phai 1a tat ca sy that, va khong phdi 1a mot sy that thu
vi. Mot s6 phan nhd cia doanh nghiép d6 c6 thé kiém dugc
dén 60% hay 70% lgi nhuan trén von, va mot s6 dang ké cac
phan khac c6 thé dang bi thua 16.
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Trong moét nam t6t dep, nén kinh té My sé ting trudng
khodng 3%. Trong d6 mot so cong ty c6 thé phat trién duoc
dén 20, 30, hay tham chi 100%. Trong mot cong ty dang phat
trién véi toc do 20%, cd6 mot s6 san pham nhat dinh c6 thé da
gia tang gap doi doanh thu hang nam cta chung.

Hay nhin quanh mdt van phong 16n. C6 thé moi nguoi déu
c6 vé ban ron lam viéc, nhung mot s6 ngudi c6 thé dang lam
viéc hiéu quad t 10 dén 20 lan so voi nhitng nguoi khac.

Hay nghi vé cach st dung thoi gian ctia ban, mot s6 viéc
ban lam, xét twong déi trén khodng thoi gian ma ban bd ra dé
lam chung, sé c6 thé dem dén cho ban nhitng loi ich nhiéu
hon tr 10 dén 20 lan so véi nhitng viéc con lai. Tham chi mot
sO viéc ban lam con c6 thé gay hai cho chinh ban.

Khi nghi vé “nhitng vat liéu tho” cho mot doanh nghiép mdéi
- nhtng linh vic san pham hay dich vu ma ban muén buéc
vao, loai khach hang ban muén phuc vu, nhing gi6i han dia
ly cia doanh nghiép, nhing y tudng, cong nghé, va mod hinh
kinh doanh ma ban muén st dung, nhing ngusi ma ban
mudn thué va mudn cong tac, nhitng nha cung cap ma ban
muén c6 va nhitng gi ma ban muén ho lam cho ban - cé hai
van dé rat quan trong:

» Cai gi sé tao nén nhiéu 1gi nhuan nhat ma it tén cong stic
va tién bac nhat? Ddy la cdu héi phdt sinh tai sdn.

» Pau la nhiing sttc manh ma t6i c6 dugc? V6i moi loai stc
manh (sdn pham va dich vu, khach hang, v.v...), cai nao sé
tao ra 80% dau ra trén 20% dau vao? Trong s6 d6, dau la
sO-it-quan-trong? Ddy la cdu héi vé nguyén ly 80/20.
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Thu hep thuc té

Thé gi6i gidi quyét moi viéc chd yéu dua trén muc trung
binh. Tuy nhién, mitc trung binh thudng gay nhiéu an twong
sai lJam. Nhiéu thi rat khac biét lai bi “vo diia cd ndm”. Vi hau
hét moi thit déu bi xem nhu trung binh nén chung ta bé 16
mot so it khong hé trung binh chut nao ca.

C6 vé nhu rat khé tim duoc két qua. Cé vé nhw ban can mot
qua trinh phtc tap vat va “mo kim day bién” thi méi tim dugc
cac két qua do. Song néu nhin sau xudéng bén dudi, chung ta
sé thay rang trong khi hau hét moi th déu chi 1a nudc chay
qua cau thi mot so it nguon luc manh mé that s dang binh
than 1ap lanh anh thanh céng.

Mobi khi ching ta nhin thdy mét cai gi d6 - mot nganh cong
nghiép, mot thi truong, mot tdp doan, mot cong nghé, mot
nhém ngudi, mot v twdng, mot luan thuyét, hay bat cd mot
khia canh kinh doanh nao - ching ta cting khong nén chap
nhan né véi gia tri bé mat. Thay vi thé, hay thu hep thuc té
lai. Hay nhin xudng bén-dudi-bé mat-cho-dén khi ban tim
dugc mot so-it-quan-trong. Hay xem xét kha nang bién ching
thanh mot thanh cong ruc ro.

Trong khi tim kiém sé-it-quan-trong nady, nhtimg gi chung ta
dang lam thuc chat da ha thidp muc trung binh xudng. Ching
ta dang tach roi con s6 trung binh va tim kiém mot so it
nhitng thanh phan cyc ky hiéu qua trong s6 trung binh do:
20%, 5%, hay tham chi chi 1% c6 kha nang dem dén hau hét
két qua dat duoc.



Piéu gi lam nén mot cong ty tu van
siéu 1gi nhuan?

La dong chi nhan cda mot cong ty tu van, cau héi nay
khién toi rat hing thi. Lam thé nao nguyén 1y 80/20 c6 thé
xac dinh dugc mot so-it-quan-trong?

Cac dong su cuda toi gia thuyét rang chiing ta nén tap trung
vao nhitng dv an lén. Cé 1é nhitng du an 16n nay chinh 1a so-
it-quan-trong. Diéu nay cé thé la su that néu 80% lgi nhuan
cda ban xuat phat t¢ nhitng du an 16n so véi chi 20% tu
doanh s6 ban 18.

Sau khi tién hanh phan tich, toi thdy rang gid thuyét nay chi
dung mot nia. That sw nhing du an 16n chiém khodng 21%
doanh thu nhung chiém dén mot s6 dang ké 56% loi nhuan.
Tién 10i tv doanh thu cac dv an 16n vao khoang 46%, con nhiing
dy an nhd thi chwa téi 10%, nhu vay cac dy an 16n sinh loi
nhiéu hon gap 4 lan - chic chan day la mot diéu nén luu ¥.

Tuy nhién, ching ta van chua tim dugc moi quan hé 80,20
¢ day: Phdi con nhiéu diéu khac nita chit khong chi 1a khach
hang nho hay khach hang 16n. Vi vdy nén cau hoi ma toi dat
ra la: “Con loai cong viéc ndo khac mang dén siéu 1oi nhuan
khong?”. Mot cau tra 10i la nhing khach hang cd, nhing nguoi
ma chung ta da lam viéc v6i ho lién tuc trong hon hai nam.
Phan tich cho thay & day ton tai mot moi quan hé 80/20! Cac
khach hang cd chiém khodng 26% doanh thu, nhung ho dem
lai dén 84% lgi nhuan, trong khi véi nhitng khach hang thudc
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dang trung binh (hon 6 thang lam viéc lién tuc nhung chua
dén 1 nam), mic logi nhuan trén doanh thu 1a 13%, va véi
nhitng khach hang méi thi doanh nghiép thuong bi 16 31%.

Chung to6i da tim hiéu xem tai sao lai nhu vay. Vi nhitng
khach hang méi, ban phai mat rat nhiéu cong sttc dé ho chiu
nhin dén sdn pham cda ban, sau d6 ban phai bo cong gitp
ho tim hiéu nhiing gi dang xay ra va phai c6 gang xay dung
tin nhiém thoéng qua nhitng két qua giao dich. Ban dau thi tat
ca nhing khach hang méi déu hay nghi ngd va nhay cadm gia
cd. Nhung v6i nhiing khach hang lau nam, ban c6 thé biét
dugc khi nao thi “thién thai, dia 1oi, nhan hoa”. Ho tin tudng
ban, va ho khong muén phdi tim dén nhitng nha cung cap
khac vi c6 thé xay ra nhiéu rii ro va chi phi ting trong qua
trinh tim hiéu.

Téap trung vao nhing khach hang ci ¢é vé nhu la mot cong
thic dinh tré: khong c6 khach hang mdai, khong c6 chi phi
madi. Nhung do la mot tu duy thong thuwong. Tuw duy 80/20
luon tim ra nhitng bién phap sang tao dé nang cao nhing san
pham kinh doanh sinh lgi nhiéu nhat. Vi vay chung toi da suy
ngam: Chuyén gi sé xdy ra néu nhiing ngudi gidi nhat trong
cong ty, thay vi tap trung tim kiém khach hang mdi, chuyén
huéng sang phat trién cac khach hang ci va bién toan bo
khach hang trd thanh nhitng khach hang “ci”. Muc tiéu cia
chung t6i dugc xac dinh lai: Gitt nhitng khach hang hién tai
va tim cach khai thac ho nhiéu hon.

Chung t6i da tim ra s6-it-quan-trong cda minh: lam viéc 1lau
dai hon va phat trién nhing khach hang ci 1én tam voc cao
hon. S6-it-quan-trong tré thanh s6-nhiéu-quan-trong, véi nhirng
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két qua my man. Chung t6i dat muc loi nhuan rat cao va moi
nam déu phat trién gap déi lién tuc trong sudt sau nam.

So-it-quan-trong
cua Filofax la gi?

Filofax gan nhu pha san khi téi va Robin Field vyc né day
vao nam 1990. Robin ndi vé nhitng gi ma ong da lap ra:

“Trong khi thiét ké va nhiing ddc trung cua Filofax
van dam chan tai ché, tuyén sdn phdm tiép tuc phdt
trién vuot khd ndng kiém sodt. Khung bia co bdn cé
thé dp dung duoc cho rdt nhiéu kich cé va vo so loai
da - chu yéu la hang ngoai nhdp. Ban néi tén mot
con vdat, Filofax sé dua ra vai ngan loai bia roi lam
tw da noé va tu hao duva chung vao catalog va kho
hang. Téi thdm chi khong biét Karung la con gi,
nhung toi thia hudng duoc rat nhiéu da cua né tu
nam 1990.

Tuong tu, hdy néu tén mot cdi gi do: cdy cau, bo co,
nghé thudt chup dnh, quan sdt chim muodng, luot
vdn buom..., va Filofax sé lam cho ban mot s6 phu
truong chuyén gia, in thanh hang chuc ngan bdn,
va dua chung vao kho kiém ké...

Di nhién, két qud la khong chi mét kho ton trit khong
10 VO dung, khong chi la mot gdnh ndng qudn ly
cong kénh phuic tap, ma con la su Ién xon hoan toan
voi nhitng nguoi bdn lé cua chung toi”.
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Chung t6i da tap trung vao mot so-it-quan-trong: 20% san
pham va 20% khach hang dem lai cho chiing t6i 80% loi nhuan.
Trong vong ba nam, Robin da bién mdt mic thua 16 16n thanh
15% logi nhuan thuc, trong khi ting gap bon lan khéi luong
doanh thu. Gia c6 phiéu cda cong ty nay tang vot tir 30 xu lén
hon 200 xu.

Lam thé nao tranh thd duogc
nhiing so-it-quan-trong nay?

Hay phan loai thuc té thanh ba loai chinh: mot 1a nhan vién
va dong su, hai la khach hang, ba la nhiing phan khuc dich
vu va san pham. Vi méi loai, hdy tim ra nhing s6 it sinh loi
quan trong: 20% dem dén cho ban 80% lgi nhuan.

Ai la sé it nhdn vién quan trong?

Hay nhan dinh nhitng nhan vién siéu hiéu qua va siéu ré,
cung nhing dic diém chung cda ho.

Trong cong ty tu van cuda toi, viéc nay kha dé dang: Nhiing
nguoi ¢ dudi cung trong hé thong cap bac chuyén mén khong
chi 1a nhtiing ngudi ré nhat, ho ciing chinh 1a nhiing nguoi
hiéu qué nhat.

Nhom chuyén gia cia chung t6i dugc chia thanh ba cép.
Trén cung la cac doi tac va dong su. Ké dén 1a cac nha tu van,
thuong vao khoadng trén dudi 30 tudi va co bang cap cao. Lép
dudi cung gom cac trg 1y tw van hay cac nha nghién ctu.
Nhitng nguoi nay khodng ti 21-25 tudi, phan 16n chua tot
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nghiép va hau hét cong viéc ctda ho la xi¢ 1y d liéu va thuc
hién phan tich trén may tinh.

Nhoém cac dong suw kha dat gia; vi ching ta s¢ hitu cong ty
nén chung ta sé muén nhu vay. Chi phi cho cac chuyén vién
tu van thi it hon mot chut. Ngay nay, ho bat dau véi khoang
100.000 ddla va nhiéu ngudi con cao hon thé. Bon tré - xin 16i,
cac tro ly tw van - thi that sy 1a mét mon hoi. Ho c6 mot
nguodn sinh luc dang ngac nhién. Ho thuong lam viéc dén 80-
90 gid mot tuan. Néu tinh theo gid thi cac tro Iy tu van con
ré hon ca thu ky.

Trong mdt cong ty tw van, cing nhu véi cac cong ty luat,
ban ra héa don dya trén s6 gio ma ban bé ra cho khach hang.
Cac trg ly tu van rat hiéu qua vé mat nay vi hai 1y do. Tht
nhét, ching ta c6 thé ra héa don cho ho duwa trén mot muc
lwong cao hon nhiéu lan (trén co ban 8 gid mdt ngay) so vdi
nhtng bo phan khac - mot dau hiéu ré rang cho thay ho phat
sinh nhiéu tai san hon so véi chi phi cda ho. Va thtt hai, ho
lam viéc nhiéu gicd hon. Bon tré chinh 1a so-it-quan-trong cta
chung toi.

Hau hét cac cong ty tu van déu phinh ra ¢ doan gita: c6
mot s6 doi tac ¢ 16p trén, rat dong nha tw van & gitta, va mot
sO it trg 1y tré dudi cung. Khi ching t6i nhan ra nhing nguoi
tro 1y tu van chinh 1a sb-it-quan-trong cia minh, chuing toi da
bién ho thanh sé-nhiéu-quan-trong, lan dau tién trong linh
vuc cia chung toi, xay dung mot kim ty thap that su voi mot
s6 16n nhan vién tré ¢ 16p dudi. Bon tré tré thanh nhém
chuyén gia 16n nhat. Mitc 1gi nhuan cda ching toi cling cat
canh vut lén.



Ai 1a so it khach hang quan trong?

Nhu chiing ta did biét & trén, trong mot cong ty tu van,
nhting khach hang dem dén lgi nhuan nhiéu nhat chinh 1a
nhting khach hang ct. Thuong thi day 1a mot thuc té véi bat
c nganh nghé nao. D6 1a 1y do tai sao nhitng cong ty co ty
1é can doi khach hang cao thuong dat dwoc mic lgi nhuan cao
hon nhiéu.

Trong mot doanh nghiép dich vy, lgi nhuan khong phai la
diéu kién duy nhat d€ lwa chon khach hang. Sy hai long va
thda man chuyén mon ctia cac dong su va cac nhan vién khac
cing rat quan trong: Cac cong ty chuyén mon canh tranh
nhau vé trinh do nhan vién cing nhu vé khach hang. Mot
cong ty ké toan tai New Zealand ma toi biét phan loai khach
hang ctia ho theo nhing tiéu chi sau:

» Nhan vién c6 thich khach hang do khong

» Nhan vién c6 ton trong khach hang d6 khong

» Khach hang c6 ton trong nhan vién khong

» Khach hang c6 phan nan vé chi phi khong

» Khach hang c6 thanh toan dung han khong

» Khach hang c6 co hoi tang thém hda don khong

1. Xdc dinh nhitng so it khdch hang siéu loi nhudn

Néu ban dinh bat dau mot cudc phiéu lwu méi trong mot
linh vuc dac biét nao do6 - va ban c6 thé muén nghi dén mot
s6 linh vuc tiém nang ma ban c6 thé lam - ban sé& mudn c6
loai khach hang nao? Khi xac dinh mot sé-it-quan-trong nhirng
khach hang dem lai loi nhuan cao nhat, ban c6 thé c6 duoc
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mot s6 manh moi gid tri dé dinh hinh cho cudc kinh doanh
twong lai cua minh.

Hay tudng tuong xem ai ¢6 thé nam trong sb it khach hang
siéu lgi nhuan cda ban theo nhing dinh huéng sau:

» Kich thudc khach hang (theo mtic lgi nhuan dem dén cho
ban)

» D6 lau dai cha khach hang

» S6 lugng mua trén timg don dat hang (nhitng khach hang
mua nhiéu mén mot lic, mac du khong thudng xuyén, ciing
thuong dem lai loi nhuan nhiéu hon)

» San pham hay dich vu chinh ma ho mua (mot s6 sdn pham
sinh 1gi cao hon cac san pham khac)

» D6 phong khoang khi mua hang. C6 khi nhing ngudi chi
mua mot sdn phdm dem dén lgi nhuan cao hon vi ban c¢6
mot khach hang trung thanh véi san pham dé, hodc vi ban
than san pham do6 sinh lgi nhiéu; nhung cting ¢ khi nhing
khach hang mua “da thi” lai ¢6 1gi nhuan cao hon vi ho tra
tien nhiéu hon cho nhitng moén it quan trong.

» Khach hang thong minh hay kho khao? Ludi biéng hay siéng
nang? Nhing khach hang thong minh doi khi la nhing
khach hang t6t nhat vi ho gép ¥ phat trién san pham cia
ban va gitp ban vugt qua cac do6i thd canh tranh. Nhung
nhting khach hang ludi biéng doi khi cing rat tuyét vi ho
khong qua nhay cdm véi gia cd. Nhiéu ngan hang kiém loi
kha nhiéu tt cac khach hang luoi biéng, chdng han nhu c6
nhiing ngudi géi nhitng khoan tién lén vao so tiét kiém du
lai suat rat thap.



» Cap cao hay cap thap? V6i nhing san pham hay dich vu
ban cho cac tap doan khac, nhin chung nhimg khach hang
sinh 1gi nhiéu nhat l1a nhiing ngudi cao cap nhat trong to
chitc. Cac chd tich hoi dong qudn tri thuong 1a nhitng khach
hang t6t nhat.

» Ca tinh khach hang doi khi cling rat quan trong. Mot cong
ty tw van ma toi biét da than trong nham dén nhitng khach
hang “hoang tudng” vi ho sé dén tu van rat nhiéu néu ho
cdm thay dugc an toan, ké ca an toan trudc nhitng dong
nghiép cda ho!

» V6i hang tiéu dung, hay thd phan loai theo nhan khau hoc
binh thuong (chdng han nhu muc thu nhap) va tiéu chuin
song (chang han nhw nhitng ngudi sin sang chap nhan rii
ro so v6i nhitng ngudi tranh né rui ro, hay nhitng ngudi
dam mé cong nghé ky thuat v6i nhitng ngudi ghét cac thw
cai tién). Tuy nhién, theo kinh nghiém cda t6i, nhitng tiéu
chuan “déng hop” nhu vay (do luong bang quang cdo va
cac bo phan tiép thi) hiém khi tuong quan véi sé-it-quan-
trong. S6-it-quan-trong thuong nam & mdi noi mot it theo
cach phan loai nay - diéu d6 khién ching tré nén quan
trong nhung lai kho phat hién doi véi cac nha tiép thi.

Mot 1y do khién s6 it nay tré nén rat quan trong la vi cac
nha cung cap khéng thang thing nhim dén ho. Néu mot so-
it-quan-trong tré nén hién nhién va lién tuc bi quyén du béi
hau hét cac nha cung cap thi ho sé khong thé 1a nhitng ngudi
dem dén siéu loi nhuan cho ban vé lau dai dugc.



2. Xdc dinh nhitng khdch hang co ty 1é gid tri cao nhdt so
voi chi phi
Cung mot san pham hay dich vu c6 thé cé nhing gia tri rat
khac nhau v6i nhitng khach hang khac nhau. Bo6i khi, nhing
nhanh san pham dich vy nhé va ré tién c¢é thé dugc ban cho
nhting khach hang cap cao v6i mot cai gia cao hon rat nhiéu.
Mot trong nhitng truong hop dé thay nhat la chién lugc cia
cac nha tw van Bain & Co. Nhu chung ta da thay trong Chuong
4, Bain dugc thanh lap vao nam 1970 khi Bill Bain, m6t quan
chitc cap cao ctia The Boston Consulting Group, ti chic dé
thanh 1ap coéng ty riéng. Bain da tai lap gan nhu y nguyén
khuén mau & BCG - sdn pham, hay dich vu, hoan toan giong
nhau - nhung déi twong khach hang ma 6ng nham dén la
nhiing nhan vat hang dau & bat ctt mot td chiic nao, cac CEO,
nhat 1a nhitng ngudi mdéi lén. Thay vi ban cac dy an ca nhan
cho nhitng nguoi ding dau mot phong ban hay cac nha quan
ly cAp cao khéac, Bain ban cac mdi quan hé dic biét xung
quanh nhiéu du an, tat cd déu dugc hd tro béi CEO.
Chuong trinh tv van ctia Bain thuong tré thanh mot bién
phdp ma mot vi chd tich méi 1én st dung dé ghi dau an cda
minh 1én cd nhém. Cac dv an Bain cung cap thong tin va kién
thitc xuyén sudt, cho phép mot chi tich hoi dong quan tri co
thé nhanh chéng thuc hién nhing thay déi triét dé. Hau hét
cac chd tich méi 1én lam viéc véi Bain déu cé thé gay an tuong
v6i thi truong tai chinh va nhing ¢ phiéu ctia ho dang trao.
Nhing dich vu ma ho cung cip khong ngimg bién doi; gia ca
cling vay. Tuy nhién, san pham cda ho - qua trinh tw van that
sy, viéc phan tich chi phi, khach hang va déi thi canh tranh
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- van khong bi danh huéng; chi phi don vi ciia ching khong hé
tang 1én. Loi nhuan bién sai ting va cong ty phat trién.

Ngay ti khi bat dau, Bain di tré thanh mét trong nhiing
cong ty tu van hang dau thé gidi, bang cach nhan dinh nhing
khach hang c6 ty 1é gia tri cao nhat so véi chi phi.

Bain ti chdi lam viéc v6i phan 16n nhimg khach hang ma
hau hét cac cong ty tu van khac luén muén c6 dugc; ho sé
khong lam viéc cho cac giam ddc tai chinh, gidm déc tiép thi,
hay tham chi 1a nhing giam déc diéu hanh bd phan, cho du
nhting cong ty nay c6 1én dén miic nao di nita. Mot chién lugc
phat trién loai bé hau hét nhiing khach hang tu van tiém nang
c6 thé that ky qudc, nhung n6 minh chiing cho stc manh cda
viéc vizt bé tat ca va chi gi lai mot so-it-quan-trong ma thoi.

V6i cong ty ké toan New Zealand ma toi noi trén, khi tap
trung vao nhitng khach hang sinh 1¢i nhiéu nhat va “dé thuong”
nhat, ho da thu hep pham vi khach hang ctia minh chi con
mot nita. Song tam mte hoat dong trén nhiing khach hang
con lai nay tang lén gap doi va muc lgi nhuan thu dugc tang
gap bon lan. Tinh than nhan vién cting phan khich gap boi.

Co vé that quai gé khi bong dung tinh nguyén cat dit phan
nta khach hang cda minh. Tuy nhién, nhing sitc manh sinh
loi that su quan trong dén muic chung ap dao toan bo so-
nhiéu-vun-vat con lai.

Ddu la soé it hoat déng, sdn phém va dich vu
quan trong?

Bén canh viéc nhan dinh so it khach hang quan trong, hay
nhan dinh mot s6 it gia tri khac ma nhiing khach hang nay
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danh gia cao. Sau d6 hay xem xét han ché cac hoat dong cia
ban trong mot so it nay.

Khi tim kiém mot so-it-quan-trong nhing hoat dong, san
pham va dich vy, ban c6 thé nhin thdy mot vai dau hiéu cda
ching t nhitng d6i thti phat trién manh mé nhat. Ho da lam
diéu gi khéac?

Tuy nhién, néu chi bat chugc thi van khong di. Hay nhd,
nhitng con nguoi 80/20 phai tao ra mot cai gi mdi va duy
nhat. Pé kich thich sy sang tao cda ban, hdy ap dung 7 yéu
t6 sau cho 80/20 dinh nang luc cda ban va linh vuc kinh
doanh ma ban hiéu biét ré nhat. Hiy pha tron va két hop
ching néu can.

1. Suy nghi nho

bay 1a mot phan khic ¢6 dién, chi tap trung vao mot phan
cda mot thi truong dang ton tai.

Thi truong xe mo-td6 ba banh & My va chau Au tung 1la mot
thi truong rat 16m, thong tri béi nhitng nha san xuat xe mo-to
lI6n nhu Harley-Davidson, Norton, va Triumph. Vao nhing
nam 1960, hang Honda gidi thiéu mot loai xe may 2 banh nho
hon nhiéu vao thi trudng My, tao ra mot thi truong hoan toan
m6i va hap dan doi véi nhiéu ngudi khong quen xe mo-to 3
banh. Sau d6 BMW tao ra mdt phan khuc khac, vGi nhing
chiéc xe rong va thoai mai danh cho nhing nguoi c6 déi ban
toa qua kho.

2. Suy nghi Ion
Phan khuc lai, tao ra mot thi truong 16n hon, hodc bang
cach két hgp nhiéu hon mot sdn pham hay cong nghé hién tai,
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hoac bang cach dwa mot sdn pham hay cong nghé vao nhirng
ting dung méi. Pay 1a mot so vi du:

» Vao nam 1980, hang sdn xuat ban dan NEC cda My quyét
dinh tao nén mot phan khic mdi dya trén sy hoi tu cia
may tinh va vién thong. Trong vong 8 nam, l¢i nhuan cia
ho da tang ti 10 ty dola lén 22 ty dola.

» Honda da khong dat chién lugc cia minh trén nhimg phan
16p thi truong truyén thoéng nhu xe mo-td, may cat cd, xe
hoi, hay nhiing thiét bi phat dién. Ho budc vao tat cd nhiing
thi truong nay véi quyét tam cé dugc nhitng bd may nhd tot
nhat thé gidi. So-it-quan-trong ma Honda tap trung vao chinh
1a tay nghé khong doéi thi cda ho v6i nhitng boé may nho -
noi chinh xac hon 1a v6i-nhing 6ng tru da cap véi van tu
diéu chinh.

» Bain Capital trd thanh cong ty dau tu tu nhan thanh cong
nhat thé gigi bang cach mé rong dinh nghia cda thi trudng
nay. Ho khong chi danh gia va tai trg cho cac giao dich ma
con dat chién luge cho cac cong ty dau tu va giam sat viéc
quan ly cia ho. Trong 15 nam, Bain Capital trg thanh cong
ty dau tu tu nhan thu dugc loi nhuan nhiéu nhat trén thé
gidi, tang gap doi gid tri dau tu cda ho mdbi nam.

» Banh pizza giao tan nha ting la mo6t thi truong dia phuong.
Viéc md rong trong linh vige nay phu thudc vao gidgi han ban
c6 thé dem cai banh pizza di bao xa ma né van con nong.
Domino’s Pizza da thanh 1ap mot doanh nghiép quoc té dua
trén mot cong thicc kinh doanh déc biét, bao gom st dung
mot loai phong thu doc quyén dé gitt noéng chiéc banh va
mot mang ludi phan phéi ning dong.



3. Suy nghi Ién

Bat c noi nao c¢6 mot thi truong 16n, ban déu cé co hoi tao
ra mot phan khuc dac biét danh riéng cho nhitng khach hang
thwgng lwu giau co.

C6 thé thady mot s6 vi du nhu Ferrari, Rolex, thé thanh toan
American Express, cac ngan hang tu nhan, nhitrng nhan hiéu
bia dat tién, v.v...

Toyota, mot cong ty véi ky nang ky thuat siéu viét va san
xuat chi phi thdp, da pha v thi trudng xe sang trong vao nim
1989 v6i nhan hiéu Lexus. Ho cung cap mdt san pham long
lay, duoc gidi thitu qua mot chién dich quang cdo ram ro va
hiéu qua, nhung gia mua chiéc xe dugc nang cao hon nhiéu
so voi nhing chi phi bé sung. Vao nam 1992, hiéu xe Lexus
kha nhd so véi tong doanh sb ctia Toyota - chi ¢6 2% - nhung
lai chiém dén khodng 30% lgi nhuan cda Toyota.

4. Suy nghi vé so6 déng

Bat ¢ noi nao ¢ mot thi truong danh riéng cho nhing
khach hang giau c6, ban déu cé co hoi tao ra mot thi truong
danh cho s6 déng bang cach lam cho san pham hay dich vu
cda ban don gian hon, ré hon, va véi khoi luong nhiéu hon.

Mot s6 vi du chang han nhu Ford Model T, nhing ky nghi
tron goi, nha hang thic an nhanh, v.v...

5. Theo dudi cdch tan gid tri: Nhiéu hon véi it hon

bay la mot phan loai rat phong phu. Hay dem dén nhing
gia tri t6t hon cho mot phan méi cda thi trudng ma ban vira
xac dinh va tao ra. Lam nhu thé nao? Cong va tru.

Cong nghia 1a dem dén nhtng gi t6t hon hay nhiing dich vu
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cong thém, nhat 1a khi ching dugc cung cap véi mot cai gia
tuong dobi thap.

Trit nghia 1a khong cung cap médt phan nao d6 nhitng goéi
sdn pham hay dich vu truyén thdng.

Nhitng két hop san pham va dich vu méi dem dén gia tri 16n
hon, nhung chi véi mot phan thi truong ct: khach hang thich
nhitng két hgp san pham va gia cd. Hay thay doi két hgp cda
ban dé hap dan mot nhom khach hang dac biét ma ban xac
dinh nén:

» Formule 1, mot day chuyen khach san Phap, cung cap nhing
can phong khach san ré va nhé nhung rat xuat sic, yén
tinh va sach sé v6i nhitng cai giwvong 1én va tién nghi. Cac
phong c6 thé diéu bién va duoc sdn xuat hang loat, bdo
dadm cach am tdt va chi phi thap. Nhung ban sé khong tim
thay ghé banh, dich vu khuan vac, dich vu phong hay tiép
tan 24 gio tai Formule 1.

» Southwest Airline cung cap nhitng chuyén bay gia vé thap
va rat thuong xuyén gitta nhiing thanh ph6 ma ho phuc vu,
thoi gian kiém tra lén may bay chi 10 phut va soat vé tu
dong tai cita vao. Dich vu nay nhanh gon, dang tin cdy, ré
tien - va dem lai rat nhiéu loi nhuan. Lam thé nao nhu thé
dugc? Southwest khong cung cap nhiéu dich vu dat tién ma
cac chuyén bay truyén thong thuong cé. Ho khong st dung
cac san bay 16n hay nhiing tuyén duong dai, cac tii vé qua
nhtng dia diém khac, khong cho ban &n va ciing khong cé
nhitng can phong danh riéng. Ho c6 mot doi may bay 737
titu chuan, gidm bét chi phi bao tri va thdi gian dinh hoan.
Ho khuyén khich thanh toan truc tiép, cat gidm hoa hong
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cho cac dai 1y du lich va gidm bét s6 tai khodn nhan thanh
toan. Southwest té ra hap dan dac biét véi mot loai khach
du lich nhat dinh, nhitng nguoi danh gia cao cac théa hiép
ma ho da lam.

» Ikea, nha ban 1& do gbé gia dung chau Au, cé thé ban cac
mat hang dac sac véi gia ré bang cach dé cho khach hang
cda nd, chi yéu la nhimg bac cha me tré, thyc hién nhing
cong viéc vat va nhu lwa chon, thanh toan, mang vé nha va
ty 14p rap. Doi lai, n6 dem dén nhitng gi ho can: khong chi
thiét ké sang tao va gia ré ma con gid dong cia tré, dich vu
cham soc bon tré ngay trong ctta hang, phong trung bay 16n
va c6 thé nhan hang trong kho ngay lap tic.

» Kinepolis, rap chiéu béng khong 16 cda Bi, ciing da phat
trién mot mo hinh kinh doanh hap dan cac cap doi tré. N6
nam kha xa duong vanh dai Brussels, v6i cho dau xe mién
phi (mot sy d6i mdi v6i chau Au), 25 man hinh, tam nhin
khong gi6i han, am thanh néi, va 7.600 chd ngdi rong rai.
Nhitng ngudi di xem phim dugc thudng thitc nhing bo phim
hay chon loc va khong khi rap phim thoai mai véi gia thap.
Song Kinepolis 1a mot truong hop ngoai 1é vi gia dat ré cing
nhu ty 1é st dung cao.

6. Sit dung kénh phdn phoi truc tiép

Nhitng kénh phan phéi doi héi phdi c6 bat dong san, kho
hang tai ché va dich vu ca nhan thuong rat ton kém. Nhing
kénh truc tiép ré hon va thuong chinh 1a mot dau méi dé tao
ra mdt cudc phiéu lvu 80/20 mdi.

Tap doan may tinh Dell dd d6i méi vao nam 1984 bang
cach ban may tinh ca nhan truc tiép cho ngudi tiéu dung, cat
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giam mang ludi phan phéi da cap bang cach nhan dat hang
qua thu, thu dién t¥, fax va dién thoai. Cac cudn catalog chao
moi nhiéu lwa chon hon c6 thé § mot cita hang may tinh thong
thuong, nhung cling 1d mot phuong tién tiét kiém chi phi rat
16n cho Dell vi hang hoa dugc chuyén di tt cac nha may chi
khi c6 yéu cau that sy cda khach hang. Viéc gidm b6t luong
hang ton kho da tiét kiém duogc cho Dell dén 6% chi phi hang
héa; do van dé ton kho may tinh dic biét kho gidi quyét vi
cong nghé ky thuat luon dugc cai tién va gia cd khong ngung
gidm xudng. Dell ¢6 thé chao gia thap hon nhung van thu
dugc 1oi nhuan cao hon cac nha cung cap truyén thoéng khac.

7.Tap trung vao nhiing hoat déng cé ty 1é gid tri cao nhdt
so vOi chi phi

Hay tim nhitng trai dau ngon ngot nhat. Hay xac dinh nhiing
phan nao sé dem lai loi nhuan cao nhat trong chudi gia tri -
qua trinh dua mot sdn pham ti khai niém cho dén nghién
ciu, thiét ké, phat trién, tao nhan, san xuat, ban va giao hang
- va tap trung hoan toan vao nhttng hoat dong sinh lgi doé.

bau 1a dau hiéu dé tim ra nhiing trai dau ngot? Hay tim
nhiing hoat dong hap dan khach hang nhiéu nhat nhung
khong can nhiéu von liéng. Thiét ké san phdm, tao nhan, va
ban hang truc tiép thuong la nhimg trai dau ngot. San xuat,
giao hang va ban 18 qua mot mang ludi ctta hang c6 dinh
thuong la nhiing trai chua.

Cong ty tu van LEK tap trung chuyén mon hoa vao thé loai
tu van chién luge véi nhitng nha phan tich chi phi thap, cac
trg ly tu van. Cac nha phan tich tré cda chung t6i khong hoan
toan ly tudng d€ noi chuyén vdi nhitng khach hang 16n tudi,
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nhung ho rat thao viéc thu thap dit liéu trén thi truong va cac
d6i thd canh tranh.

Chung t6i nhanh chong nhan ra nhing nha phan tich tré
cda minh cling rat thich hop véi viéc thu thap do litu vé
nhing coéng ty c6 tiém nang mua lai va sap nhap. Khong lau
sau do, chung toi phat trién mot nhanh chuyén gia méi chuyén
danh gia nhitng co hoi mua lai va sap nhap cua cac cong ty,
hay con goi la M&A (Mergers and Acquisitions). Vi cong viéc
M&A rat duoc cac chd tich hoi dong quan tri wa thich, va vi
chi phi cho viéc sap nhap hoan toan khong bi tinh vao ban ké
16i 16 nén d6 1a mot cong viée rat nhay cam vé mat gia ca. bay
1a cong thiic trong mo cla ching toi: gia rat cao, chi phi rat
thap, va loi nhuan bién sai rat tuyét voi.

Mot vi du khac chinh 1a Microsoft, chuyén chi lam viéc trén
mot tang 16p sinh loi nhiéu nhat trong linh vic may tinh, do
1a thiét ké hé diéu hanh. Nike, chuyén thiét ké tao nhan cho
cac loai giay vd thé thao, thuong it ky hop dong trén nhing
hoat dong can von nhiéu va lgi nhuan thap nhu sdn xuat va
ban 1é.

Rachel: Dién hinh cda
mot nha quan 1y 80/20

Viéc kinh doanh quan 4o nt cda Rachel thu dugc loi nhuan
rat cao nho nhitng hoat dong so-it-quan-trong ctia minh. Thé
manh cda ho 1a thiét ké sdn pham, mua di ban lai, va ban 1é
gidm gia trong cac cda hang. Pugc thuc hién kha tot, nhitng
hoat dong nay dem dén lgi nhuan cao va gitip ho phat trién,
dong thoi chi doi héi mot s6 von tuong doi thap. Nhitng s6-
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nhiéu-vun-vat ma doanh nghiép cda Rachel tranh né bao gom
san xuat, ton kho, va tu to chitc hé thong cia hang ban 18 san
pham...

Viéc Rachel tap trung vao mot so it hoat déng tu nhién dan
dén tap trung vao mot sb it nhan vién, khach hang va san
phdm nhét dinh. Tat ca nhitng nhan vién gia tri nhat va dugc
trd lwong cao nhat trong nhém cda Rachel déu truc tiép lam
viéc lién quan dén thiét ké va lya chon san pham, ban hang,
tiép thi va lien hé véi khach hang. Cac san pham ctia ba dugc
chia thanh ba nhém, méi nhém c6 mot thuong hiéu riéng va
nham vao mot nhéom d6i tuong khach hang riéng dugc xac
dinh r6 rang, chang han nhv “nhém phu ntt céng chitc ti 25-
45 tuo6i” hay “nhém phu ni thap hon 1,6m”.

M6t bang chimg ré nét cia sy tap trung vao so-it-quan-
trong nay chinh 1a nhiing con so. Trong khi hau hét cac doanh
nghiép cung linh vuc véi ba chi thu duge tit 0-15% lgi nhuan
trén von thi ba thu dugc dén 50-65%. Trong khi nhiéu doanh
nghiép nhd c6 biéu do loi nhudn ngang bang hodc gan nhu
ngang bang véi mic 0-5% mot ndam, Rachel di dwa doanh
nghiép cia minh t¢ mic lgi nhuan 2 triéu déla vao 8 nam
trude 1én dén 30 triéu dola vao hom nay.

Khi xay dung mot danh sach ngan nhtng thanh phan s6-
it-quan-trong cho doanh nghiép cia chinh ban, hay thém vao
mot cau hoi cudi cung: Doanh nghiép mdi cda ban c6 thé dat
1¢i nhuan cao bat thuong va cé thé phat trién nhanh dén mic
bat thuong hay khong? Trit phi ban hoan toan ty tin vé diéu
nay va biét ré tai sao, néu khong thi ban sé khong thé chéc
chan dugc liéu doanh nghiép cia minh c6 phdi la mot trong
sO it nhitng doanh nghiép thanh céng méi hay khong.
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Két hop nhtng quan diém
tw trén xuong va tu dudi lén
vé cudc phiéu lvu mdi cia ban

Nay ban da c6 thé so sanh nhitng quan diém vé cuoc phiéu
lwu méi ctia ban t dudi lén so véi nhitng quan diém ti trén
xu6éng ma ban thu dugc trong Chuong 4.

Trugc tién, hay 1y nhimg két luan ma ban rit ra dugc t
chuong nay, dua trén nhitng nguon lgi nhuan ma ban nghi ra
vé thi truong cda ban, va co gang dién dat bang tw ngit vé v
tudng ma ban du dinh cho doanh nghiép méi ciia minh.

Vi du nhu trong linh vuc tw van, ching toi da xac dinh
trong chuong nay nhitng nguodn siéu lgi nhuan nhu sau:

» Nhitng khach hang c(i, nhitng nguoi ma céong ty da lam viéc
cho ho it nhat 2 nam

» Nhing khach hang méi la cac CEO

» Nhitng nha tu van tré va két cau nhan vién nghiéng ning
phan dudi v6i nhing vu thé cia “bon tré”

» Tap trung dac biét vao mot mang san phadm mdi - chién
lwgc kinh doanh

Gio thi, hay 1dy nhiing ¥ tuéng ban thu dugc tt¢ Chuwong 4
- nhitng doanh nghiép kha thi méi dudi dang y tudng - va
c6 gang két hop chung v6i quan diém ma ban cé duoc ti
chuong nay.
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V6i vi du vé cong ty tu van § trén, nhiing gi ching ta da biét
trong Chuong 4 la nhitng y tuwdng vé tw van siéu lgi nhuan
nhu sau:

» Tu van chuyén moén cho cac ban giam doc

» Xac dinh sdn pham mdi 1a tw van vé chién luge kinh doanh

» Y tudng vé tu van chién lugc nhu mot qua trinh tao quan
hé vaGi cac CEO

» S& dung stc bat téi da cda bo phan nhan vién tré

» Mdng san phdm moi: tw van chién lwoc va tuw van M&A -
mua lai va sap nhap

Néu ching ta nghi vé viéc bat dau mot doanh nghiép tu van
méi, chung ta han sé hai 1ong vé su trung lap gitta hai quan
diém t trén xudng va tr dudi lén. Mot trong hai quan diém
nay dat chung ta vao dung dinh huéng - nhung sy tong hop
cda ca hai sé dat chung ta vao vi tri tot nhat.

Quan diém 1¢i nhuan nhin t¢ dudi lén nhan manh tdm quan
trong cda nhitng khach hang lau nam va qua d6 sé chon lya
chi nhitng khach hang cé tiém nang lam viéc lau dai, va bién
doi nhitng duy 4an hién tai thanh nhtng dy an méi véi cung
mot khach hang. Ching ta han sé bé qua diéu nay néu ching
ta chi cham chu nhin theo quan diém ti trén xudng.

Quan diém t¥ trén xudéng nhan manh tdm quan trong cta
viéc doi mdi san pham tu van. Cling nhu quan diém tw dudi
1én, né cho thdy noi ma ban muén dén chinh la vdn phong
cda “sép”, va nguoi khach hang ma ban muodn c6 1a vi chd tich
hoi dong quan tri méi, va sdn pham ma ban mudn ban 1a mot
bién thé nao do6 ctia tw van chién luwgc. Piéu ma quan diém

80,/ 127
20



kinh doanh tr trén xudng ching té duoc la chung ta can cé
su cdi tién cda chinh minh - vé mat san pham, khach hang,
cau truc nhan vién, va/hodc cac quy trinh - nham boi dap va
md rong nhing thanh cong trong qua khi.

Vi vay, néu ching ta bat dau mot doanh nghiép tu van mdi,
c6 1& chung ta sé c6 thé ap dung tat cd nhing ¥ twéng thanh
cong va nhitng thanh phan sinh loi trong qua khnt va hién tai,
nhung bo sung vao mot tuyén san pham hay quy trinh mdi.
Chung ta c6 thé dong nao ra mot vai ing vién cho thanh phan
con thiéu nay va tu héi:

» Lam thé nao chung ta cé thé xac dinh y twéng nay bang tw
ngit, dé né sé la mot hau dué truc tiép clia nhitng thanh
cong hién tai nhung van cé dugc nhing diac diém doc nhat
vOo nhi cia no?

» Néu sau d6 chung ta can thyc hién mot phan tich tw dudi
1én, liéu phan tich nay c6 dem lai cho ching ta mot két qua
siéu loi nhuan khong? Liéu chung ta c6 thé chac chan rang
tong thé doanh nghiép cda chung ta ciing vay khong?

Trong khi mo ta qua trinh nay vdi ban, t6i bong nghi ra mot
y tudng tuyét diéu cho mot loai hinh kinh doanh tw van méi
- nhung t6i sé khong noéi voi ban dau!

Doanh nghiép tiém nang mdéi c6 thich hop véi 20% dinh
nang luc cda ban khong?

Gio thi hay két hop nhitng phat hién cda ban tt Chuong 4
va 5 v6i Chuong 3. Néu ban khong phai 1a nguoi gidi nhat thé
gi6i trong linh vyc kinh doanh ma ban dy dinh thi tot hon ban
nén tim kiém thém mat vai y tuéng khac, hoac tim mot nguoi
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dong sy ma y tudng clia ban hoan toan thich hop véi st ménh
cia anh ta.

Tuy nhién, ding voi khép lai nhitng lwa chon cda minh. Van
con mot khia canh kinh doanh nita ma ban cé thé xem xét
trude khi két tinh linh vuc lwa chon ctia ban: d6 1a thai gian.
Chuong 6 sé cho thay chung ta c6 thé dat dugc gi khi két hop
Vilfredo Pareto vGi Albert Einstein.



Stt.dung Einstein

“Voi nhitng nguoi nguyén thuy, khong gian la
mot bi dn khong kiém sodt duoc. Voi nhitng nguoi
cua cong nghé moai, thoi gian ciing c6 mot vai
tro tuong tu’.

Marshall McLuhan

Albert Einstein, mot chang thu ky nghéo trong mot
van phong Thuy Si vao dau thé ky XX, thuong
dung xe dién di lam moi ngay 6 Kramgasse, Berne. Anh tudng
tugng rang minh sé di dén thap dong ho nay véi toc do anh
sang. Gid st nhitng tia sang phan chiéu hinh anh cda anh
dang di v6i cung toc do do, litu anh c6 thé nhin thdy anh
minh trong chiéc guong cda nguoi tai xé khong?

Cudi cung, anh nhan ra khong c6 gi trong tw nhién xay ra
dong thoi, chinh xac vao cung mot thoi diém ca. Toéc do anh
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sang 1a tuyét doi, nhung thoi gian va khong gian 1a tuwong doi.
Cach nhin thoi gian va khong gian tac dong lan nhau.

Einstein da thay déi quan diém cda ching ta veé thé gidi vat
ly. Theo quan diém trudc day khong gian c6 ba chiéu. Thuyét
tuong do6i cda Eisntein bi tranh cai rat nhiéu vao nam 1916
cho rang thoi gian khong hé doc 1ap voi khong gian. Thai gian
c6 thé bi &nh hudng cda trong luc. Thdi gian cling nhu mot
chiéu khong gian thwt tu. Thay vi ba chiéu khong gian, c6 bon
chiéu tuwong lién khong gian - thdi gian, trong dé thoi gian
chinh 1a chiéu thé tuw.

Thuyét twong ddi hoan toan pha v nhiing ¥ tudng vé “khong
gian” va “thoi gian”. Theo Einstein, khong gian va thoi gian
khong phai 1a nhiing thuwe thé tw nhién. Thay vi thé, ching
don gidn 1a nhiing tac dong tam 1y, mot san pham cda thé gidi
vat chat. Nhu Einstein néi: “Trudc day nguoi ta tin rang néu tat
cd moi vat chat déu bién mat vao vi try, thoi gian va khong
gian van sé ton tai. Tuy nhién, theo thuyét twong doi, thoi gian
va khong gian cting sé bién mat cung moi vat”. Cha!ll

Néu ban cdm thay nhitng diéu nay that phic tap thi hay
tham gia cung chung toi. Mac du khé khan, nhiéu nha khoa
hoc da bat kip Einstein va chiing minh 6ng da ding vé co ban.
Song kinh doanh va nhiing nd luc sang tao khac thi chuwa dat
dugc dén murc nay. Chung ta c6 mot quan diém tién-Einstein
cho rang thoi gian 1a mot chiéu hoat dong riéng 18. Piéu do
dem dén cho nhitng con ngudgi 80/20 mot co hoi tuyét voi.



Thuyét tuong doi thoi gian hai chiéu
cO thé giup ban nhan dinh
cudc phiéu lvu mdi cia minh

bay 1a hai chi dé c6 thé giip ban nhao nin y tudng kinh
doanh cda minh thanh mét hinh thé doc nhat vo nhi. Pau
tién, trong kinh doanh ciing nhu trong cudc song, thoi gian
khong phdi la “cdi khdc”. N6 1a mot phan cda nhing vat chat
ma chung ta tao ra va cung cap cho khach hang. N6 la mot
phan sdn pham cda chung ta, mdt phan dich vu cda chung
ta, mot phan nguyén liéu cda ching ta, mot phan dau ra cda
chung ta.

Vi vay, chung ta khong nén tach biét nhitng gi chung ta lam
cho khach hang véi thoi gian ching ta can c6 dé lam nén
ching. Chiing ta khong nén nghi dén san phdm hay dich vu
vé mét mdt, va thoi gian la mét mdt khdc. Chiing ta nén nghi
vé “sdan phdm-thoi gian” va “dich vu-thoi gian”. Thoi gian 1a
mot phan ma chung ta c6 thé cong vao hay tru ra.

Viéc cung cAp mot sadn pham hay dich vu hién c6 theo mot
cach nhanh hon c6 thé thay doi toan bo tinh kinh té cda no
va dem dén cho ban mét Vv twéng kinh doanh méi tuyét voi.

Thtt hai, khi nghi vé thoi gian nhu mot chiéu huéng riéng
biét ciia cudc song, chung ta sé nhanh chéng bi trugt vao
khuynh huéng cho rang thoi gian rat ngan ngudi va c6 han, va
theo mo6t khia canh nao dé, né la ké thu cua ching ta, hay it
nhat 1a mot thtt tién nghi cuc ky khan hiém. Nhung thoi gian

132



khong hé nhuv thé. Thoi gian 1a mot chiéu trong cudc song va
kinh nghiém cta ching ta. Thoi gian 1a mot phan tich hop vao
nhtng gi chung ta lam va con ngudi chung ta la ai. Thoi gian
1a mot chiéu chinh xac nhu khong gian, mot noi ma chung ta
c6 thé thé hién ban than va tao ra nhing thi gia tri cho nguoi
khac va cho chinh minh.

V6i nhitng ngudi khong qua nghéo hodc khong bi ngdi tu
thi chang c6 1y do gi phai noi rang: “T6i khong c6 dd khong
gian vat ly dé thé hién ban than; khéng c6 dd khong gian
trong cudc séng cia t6i”. Nhung ngudi ta lai thuong noi rang:
“T6i khong c6 dd thoi gian dé thé hién ban than; toi khong c6
dd thoi gian dé lam nhitng gi minh muén”. Va du cau sau
nghe c6 vé hgp ly hon nhung n6 cing hoan toan vo nghia.

Két hop Einstein va Pareto, ching ta phat hién ra rang néu
80% tai sdn (hay nhitng gi mong muon) ma ching ta tao ra
chi can ton chua dén 20% thoi gian cé thé, thi chung ta khong
hé thiéu thoi gian. V6i con nguoi hay cong ty ciing vay, ching
ta khong hé thiéu thoi gian. Chung ta st dung thdi gian cda
ching ta hop 1y nhat chi trong mot phan nhé cudc séng. Hau
hét nhitng gi chung ta lam déu khong that su c6 ¥ nghia gi ca.
Van dé nam & cach st dung thoi gian vun vat cda chung ta
cht khong phai ¢ ban than thoi gian. Co ban hon, van dé ctda
ching ta chinh 1a sy vun vat: ching ta khong phat trién dugc
hét nhiing tiém nang cia minh.

Bdt cit mot cong ty hay mot nguoi ndo ciing cé thé dat duoc
nhiéu hon rdt nhiéu va toén thoi gian it hon rdt nhiéu. Nguyén
ly 80/20 cho thay ban c6 thé chi can lam viéc hai ngay mot
tuan va van dat dugc nhiéu hon nhtng gi ban dang lam hién
nay dén 60%.

80,/ 133
20



Hon ntta, nhitng gi chiing ta giéi nhdt, nhitng hoat dong cé
thé sit dung thoi gian cia ching ta hiéu qud nhat, phdi xdc
dinh céng cudc kinh doanh mdi cua ban va bién né thanh doc
nhdt vé nhi. Einstein cing ¢ y tudng vé 20% dinh nang luc
va nhan dinh lai né vé mat thoi gian - gia tri 16n nhat ma
ching ta cong thém vao nhiing mau vun thoi gian nhd nhat
cia chung ta.

Lam thé nao dé st dung Einstein?

Sdn phdm-Thoi gian; Dich vu-Thoi gian
1. Gidm bdt thoi gian phdn phéi dén khdch hang

Mot san pham hay mot dich vu dugc phan phdi véi lugng
thoi gian gap doi hay lugng thoi gian chi con mot nira thi
khong hé gidng nhau. Viéc giam b6t thoi gian phan phdi thuong
khong chi khién khach hang hai long ma con gitip ban gidm
b6t chi phi - mot thang loi hai chiéu phan anh mc loi nhuan
bién sai cao hon.

C6 thé nhitng hiéu biét vé khia canh nay sé giip ban dinh
hinh doanh nghiép cia minh khac di, hiéu qua hon so vdi
nhing doanh nghiép hién tai. Néu vay, xin chic mung ban!
“Gen kinh doanh” cach mang thoi gian da vé nén cho ban mot
bitc tranh vé tuong lai. Néu nhing y tudng dudi day khong
dua ban dén mot ké hoach méi hoan toan, hay it nhat 1a mot
gia thuyét moi hoan toan can duoc thi nghiém, thi hin 1a ban
da st dung chung khong dung dan.

» V6i bat cit doanh nghiép nao ban dang hoac dinh sé lam,
hay xac dinh 20% nhitng hoat dong tén 80% thoi gian va
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20% nhitng hoat dong tén 80% tong chi phi cda ban (ching
thuong giéng nhau)

» Tim hiéu xem ban nén lam gi dé cat gidm lwong thdi gian
nay chi con phan nita. Quyét dinh xem ching c6 dang lam
hay khong va chung sé dan dén dau.

» Sau d6 hay lap lai bai tdp nay (it nhat trong dau ban) thém
ba lan nita. Ban han sé cit gidm duoc luong thdi gian nay
dén bon lan, nghia 1a bay gid né chi con chiém khodng hon
6% so v6i trudc kia. Suw cai thién 16 lan nay la diéu ma
chung ta mong doi voi nguyén ly 80/20 (t6i sé giai thich ly
do trong chuwong sau).

» Hiy phan tich xem néu theo két quad cua nhing thay doi
nay thi chi phi ¢6 dugc gidm xuong nhiéu va khach hang cé
hai long hon khong. Néu co, hdy tién hanh thay doi. Hay
lam sao cho nhitng ddi thi canh tranh cta ban kho long bat
chude dugc.

Tu phuc vu thuong 1a mot cach; mét v twdng rat cii nhung
van c6 mot sic manh sang kién manh liét. Ban chat cda tu
phuc vu 1a ban dem mét s6 cong viéc - thuong 1a nhing viéc
tén kém nhat hay ton thoi gian nhat - giao cho khach hang.
Hay nghi xem ban toén bao nhiéu thdi gian va chi phi cho
viéc lya chon, déng goi va phan phéi mot don dat hang tap
héa hang tuan - khi nhitng cta hang tap hoéa trén mang ra
doi. Trong truong hgp nay, mang Internet da lam moi thw
cham lai.

Nhitng nha sdn xuat xe hoi va nhitng nha cung cap tro choi
dién t¢ khéo léo st dung khach hang trong viéc thiét ké va
kiém dinh nhitng san phdm m&i. Thé ATM cho phép khach
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hang khong phdi mat thoi gian xép hang, cung cap tién mat
va nhiéu dich vu khac nhanh chéng hon va ré tién hon nhting
ngan hang truyén thoéng. Cac day chuyén thic an nhanh nho
luén khach hang lam nguoi phuc vu hay giao hang. Nhing
cong ty tu van khon ngoan két hop hd so khach hang vao
trong du an (nhung nhd la chi nhitng cong ty thuc sy khon
ngoan). biéu dé khong chi ha thap chi phi ma con cho phép
t6 chic ctiia ho dugc trang bi t6t hon trong tuong lai.

Nhiéu ctta hang ban 1é hién nay cung cap cho khach hang
cad mot hé thong may tinh dé khach hang c6 thé tw tim va dat
hang ma khong can ngudi ban. Khong phai tat cd moi dang
ban 18 truc tiép - st dung dién thoai, fax, mang Internet va
catalog - déu tang toc viéc phan phoi dich vu va cat gidm chi
phi, nhung rat nhiéu dang c6 thé.

Mot vi du thu vi day sang tao cda tw phuc vu la mot dang
danh bac mdi ma khong can ngudi ghi so6. Nhw da néi trong
Chuong 4, t6i 1a mot nha dau tu kiém giam doc cda Betfair,
cung cap dich vu ca cuogc truc tiép gitta nguoi nay véi ngudi
khac, v6i hoat dong giéng nhu thi truong chimg khoan. Thi
truong ca cugc cho phép khach hang c6 thé ddm nhan vai tro
truyén thong cda mot nguoi danh ca - hay con bac, hoic -
day 1a diém sang tao - ddm nhan vai tro cia ngudi trung gian
- hay nha cai. Va day la lan dau tién, nguoi danh ca dugc
phép chon con nguya nao (hay déi bong nao, con chd nao
v.v...) sé khong chién thing trong cudc thi; néu ho doan dung,
ho sé thang ma khong can phai doan xem ai la ngudi chién
thang cudc thi.

Mot kho tién mat dugc thiét 1ap dé nang cao nhitng chon lua
danh cho nguoi danh ca, dong thdi cliing dé gidm chi phi.
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Betfair hoat dong trén muc lgi nhuan bién sai 1,4%, so véi 15-
20% ma cac tay ghi s6 truyén thoéng thuong an ctia khach hang.
Hoat dong tu phuc vu khong hé cé gidi han, néu c6 thi chi
la tudng tugng. Ban hay thi nghi xem trong linh vyc cda ban,
néu ban dé khach hang ty phuc vu thi diéu gi sé xay ra?

Thoi gian c6 thé tiét kiém dugc bang rat nhiéu cach. Toi da
hoat dong trong nganh tu van gan hai thap nién. Khi t6i méi
bat dau, mot du an trung binh mat gan 9 thang. Vao thai
diém khi t6i gidi nghé, mot du an trung binh chi mat khoang
3 thang.

Toi van khong chac lam thé nao chung t6i c6 thé tiét kiém
dugc ngan ay thoi gian. Chac chan cong nghé méi va nhiing
dit liéu tai chinh cong khai da gitip chung toi rat nhiéu. Quan
trong hon 1a nhitng ky thuat lap ké hoach huéng cac nha tu
van tap trung vao nhimg van dé chd chdt va gidm bot mot
luong thoi gian khong 16 bi “lang phi” trong mot du an -
nhitng coéng viéc di vao ngo cut va khong thé dua vao két qua
trinh bay cudi cung cung cap cho khach hang. Co ban hon
van la sy canh tranh va tinh than lam viéc sdn sang cda
nhting nha tw van dé “moéc tui” khach hang.

Mot vi du khac 1a Belgo, mot day chuyén nha hang bat dau
& London vao nam 1992. N6 da trd thanh mot day chuyén
thanh céng bao gém nhitng ctta hang 1én theo mo hinh cda
mot phong an 16n ¢ mot tu vién, véi nhitng nguoi phuc vu an
mac nhu nhitng nha su va 200 loai bia khac nhau cua Bi ti
nhitng tu vién vo6 danh.

Belgo mang dén mot bita an vui nhon véi mot cai gia kha ré.
“Thanh toan 20 bang cho mot bita an tri gia 40 bang”, do la
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nhing gi ma nhitng nguodi cong tac vdi téi nhan xét. No trd nén
rat pho bién va khi ching t6i ban ra thi trwong ching khoan,
ching t6i kiém dugc dén 10 lan mmic von ban dau ctia minh.

Lam thé nao Belgo c6 thé cung cap mot gia tri 16n dén thé
ma van c6 thé c6 16i? Ho da biét tiét kiém thoi gian. Hé thong
Belgo dwa vao viéc don ban rat nhanh. Hau hét cac nha hang
chi c6 mot hoac hai lugt khach mot dém, nhung Belgo thuong
c6 dén 7 hodc 8. T6i noi dua véi cac dong sy cda minh rang
c6 vé nhu chung t6i dang sé hitu mot nha hang thic an
nhanh vay (ho khong thich thu 1dm, vi ho rat xem trong chat
luong thitc an).

Cac nha hang § nhtng vi tri trung tam c6 muc chi phi ¢
dinh rat cao: tién thué mat bang, tien khau hao, va mot khoan
16n chi phi danh cho nhan cong. Phdn nhiéu cdc khodn chi
phi nay dua vao thoi gian chit khong phdi khéi luong. Néu c6
thé ép ngan mot khoang thoi gian nao do, ban sé c6 dugc mot
khoan lgi nhuan du ra.

Vé mat cat giam thoi gian, Belgo vi pham rat nhiéu quy luat.
Thay vi mot nhom nhén vién it i, nha hang Belgo tran ngap
ngudi phuc vu; tham chi néu tinh theo mat do thi ban sé thay
s6 nha su trén mo6i mét vuong & Belgo con nhiéu hon ca ¢ mot
tu vién dong duc. Thay vi cho phép nhiing ngudi khach an
mudn § lai dén bao lau cing dugc, cac khach hang dat ban
dugc biét ho chi dugce git ban trong 90 phut, diéu dé khuyén
khich moi ngudi dén dung gid hon.

Belgo cung cap mot dich vu tic thoi dac biét. Chung toi st
dung mot hé thong dat hang tv dong. Khach hang goi nudc
trong vong mot phut ké ti khi ho ngdi vao ban, dat thiic an
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trong vong 3 phut va thic an dugc dwa dén chi trong vong 5
phut sau khi khach hang goi xong. D& thuc hién sw phan phoi
nay, ngoai hé thong dat hang tw dong, ching t6i c6 mot nha
bép khong vach ngan va cd hai hé théng déu hoat dong nhu
mot cai dong ho. Héa don duoc dua ra cung v6i moén an cudi
cung, hoac trong vong 15 phut trudc thoi gian dy tinh khach
ra vé. Thé tin dung dugc xit 1y trong vong mot phut sau khi
nhan dugc tw khach hang.

Belgo 1a mot nha may “dung gio”. Nhiéu nguoi phé binh, va
mot sé khach hang méi dén 1an dau, rat ghét viéc dé. Nhung
Belgo van c6 nhiéu khach hang trung thanh dén day méi tuan
hoac tham chi méi ngay.

2. Ké hoach cdt gidm thoi gian

» Hay vé nén mot so do hay mot thiét ké vé dong hoat dong
can thiét d€ phan phdi sadn pham va dich vu dén khach
hang do bang thoi gian.

» Hay déng khung nhitng hoat déng chinh ¢6 thé tang thém
gia tri cho san pham, bao dam chung duoc sap xép theo
ding thtt ty. Dung mii tén ndi cac hoat dong nay lai véi
nhau.

» Bén canh modi khung hoat dong, ghi lai khoang thoi gian
danh cho méi hoat dong do6. Sau do6 ghi thém s6 thoi gian
can thiét gitta hai hoat déng & ké bén miii tén ndi ching lai.
Cong tong s6 thoi gian ké bén khung hoat dong va s6 thoi
gian ké bén mii tén. C6 hai cach dé tang toc chung. Mot la
cat gidm thoi gian danh cho hoat dong, dé tang toc hoat
dong that sy can lam. Hai la cit gidm thoi gian gita cac
hoat dong.
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Thong thuong, thoi gian gita cac hoat dong sé tén nhiéu
hon thdi gian danh cho hoat dong do6. Noi cach khac, cac cong
ty thuong ton nhiéu thdi gian khong phai dé lam nhiing gi ma
ho can lam. Mot nghién citu ctia Nhém Tham van Boston thay
rang: “Thong thuong, chua dén 10% thoi gian danh cho bat ct
cong viéc gi trong mot t6 chirc 1a that sy nham bé sung gia tri.
Thoi gian con lai bi lang phi vi nhitng budc khong can thiét
hay nhitng hoat dong mat can bang”.

Tai Belgo, qua trinh nhan dat hang cia khéach (thoi gian
hoat dong) c6 thé duogc tang toc bang cach két hop nhiéu hoat
dong, chang han nhu mdi khach vao chd ngdi va ngay ldp tuc
ldy mén nudc ma ho goi. Nhung quan trong hon la viéc tiét
gidm thoi gian gitta hoat dong nay va hoat dong tiép theo, tic
1a hoat dong nhan dat thiic an. § nhitng nha hang binh thuong,
viéc nay mat khodng 10-15 phut. Nhung Belgo c6 thé gidm
xu6ng chi con 2-3 phut.

Trong linh vuc tuw van, cach t6t nhat dé cat gidm thdi gian
1a Ién ké hoach trudc. Mot cong cu rat hitu ich 1a cac file trinh
bay tinh hinh cong viéc viét bang Microsoft PowerPoint ma
mot khach hang khi méi bat dau dv an cting nhu khi két thuc
du an sé can dugc xem. Trong qua trinh lam viéc, chung toi
lién tuc cap nhat file nay bang cach stta doi nhitng dw liéu cd,
x6a chung di néu chung khéng thich hop ntta, hodc bo sung
thém nhing dit liéu mai. Piéu la lung 1a co ché nay kich thich
chtt khong hé gisi han tinh sang tao. N6 buoc ching to6i phai
tiép tuc suy nghi vé nhitng cau tra 16i c6 thé la gi.

Chung t6i phat hién ra rang khi chung t6i cang co it thoi
gian, khi ké hoach bat dau cang quan trong va gap rut, thi
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luong phan tram thoi gian can thiét dé 1én ké hoach trudc khi
hoat dong cang 16n.

Ban c6 thé st dung thuyét tuong doi thdi gian dé tinh chinh
y tudng kinh doanh cia minh va lam cho doanh nghiép tuong
lai cia minh doc ddo hon khong?

Thoi gian la chu dé ciia nguyén ly 80/20: Hdy kich
hoat mot cudéc cach mang thoi gian

Nhitng con ngudi 80/20 chinh la trai tim cia mét cudc phiéu
lvu moi. Nguge lai, mot cudc phiéu lwvu mdéi ciing phdi nam
trong tim Oc cuia nhing con ngudi 80/20. Doanh nghiép phai
phan anh dugc nhitng k§ nang ca nhan va hoai bao cia nhing
ngudi sang lap, nhing khia canh ma ban dac biét tai gioi.

1. Nhdn dinh nhitng hoat dong gid tri nhdt cia ban

V6i nhitng cong viéc sang tao, mot phan nhd thoi gian gan
nhu luén luén dan dén hau hét gia tri tao ra. Vi du, mot tia
suy nghi 16e 1én c6 thé dan dén mot 1y thuyét khoa hoc méi
hoac mot y tudng kinh doanh mdi.

Tham chi néu mot thang chuing ta chi ndy ra dugc mot y
tuéng thoi thi han ching ta cing da c6 thé boi nhan nhing
gia tri ma minh tao ra trong thang dé lén gap nhiéu lan. Va
diéu do ximg dang dé chung ta suy nghi xem lam thé nao dé
kich thich nhing tia chdép lée d6. Nhitng ¥ tuéng ban dau da
phat sinh nhu thé nao? Tai van phong u? Trong bita dn trua?
Khi dang di dao trong rung? Khi dang noi chuyén véi mot
ngudi nao d6? Khi dang thao luan vdi khach hang? Khi dang
choi golf? Bat cd diéu gi ban da lam trudc day, hdy c6 gang
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danh nhiéu thoi gian hon cho né va thi xem liéu nhiing y
tudng mdi co6 16e 1én hay khong.

Theo dinh nghia nay, nhting tia chdp 16e khong thé khién
ching ta mat nhiéu thdi gian. Vi vay, diéu quan trong la ban
can xac dinh xem, trong nhiing hoat dong st dung thdi gian
hang ngay cda chung ta, dau la mot so it nhiing hoat déng gia
tri nhat.

Hay nghi vé 5 ngay lam viéc trong mot tuan. Néu ap dung
nguyén ly 80/20, nhitng cong viéc khong mat qua 8 gio - 20%
- s& phat sinh ra 80% gia tri. Néu ban c6 thé nhan dinh nhing
hoat dong gia tri cao nay va bo thém moét ngay ntita cho nog,
thi hai ngay sé dem dén cho ban 160% gia tri trugc d6. Trén
ly thuyét, hai ngay lam viéc c6 thé tri gia 60% nhiéu hon 5
ngay lam viéc hién tai ctia ban.

Mot lwa chon khac 1a van lam viéc 5 ngay, 2 ngay danh cho
nhitng hoat dong gia tri cao va 3 ngay danh cho nhitng hoat
dong gia tri thap. Con s6 nay sé c6 thé dem dén cho ban gap
175% gia tri cia hom nay.

Cot moc cudi cung sé 1a lam viéc 5 ngay trén nhing hoat
dong gia tri cao, dé huwong dén 400% gia tri.

Van dé 1a ban phai loai bé dugc nhiing cach st dung thoi
gian gia tri thap. Ban phdi chAm dit nhing hoat dong nay,
hodc dé ngudi khac lam nhitng viéc do.

2. Két néi nhitng hoat déng gid tri cao ciia ban véi lua chon
kinh doanh mdoi

Quan trong hon nhitng con s6 1a viéc nhan dinh nhing hoat
dong gia tri doc nhat vo nhi ctia ban, va mdi quan hé cia
chung véi cudc phiéu luu moi cua ban. Liéu 20% dinh nang
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Iyc cda ban - nhiing kha nang gia tri vo song cua riéng ban
- ¢O tuong ung vdi nhitng gi ma ban sip tao ra khong? - Su
tuong thich nay c6 tam quan trong 16n hon nhiéu so véi ban
c6 thé tudng tuong.

Trong Chuong 4, t6i da gi6i thiéu véi ban vé Zoffany, doanh
nghiép khach san cda toi, va sy két hgp duy nhat ctia né
trong nhing y tuwdéng kinh doanh. Cong thic Zoffany xuat
phat tt 20% dinh nang luc cia nhitng nguoi lanh dao cong ty
nay. Niall Caven trudc kia 1a mot chd ngan hang dau tu thuong
xem viéc sap nhap khach san cing giéng nhu nhing tai san
tw nhan: Moi khach san méi phdi phat sinh dugc mot ty 1é 1oi
nhuan cao, diéu nay phu thuéc rat nhiéu vao gia mua ban
dau ctia chung. Ké hoach phat trién, thuong la xay thém nhiéu
phong ngu, ciing phai dem dén mot ty 1é loi nhuan cao; pham
vi phat trién duoc dinh huéng bédi cac con so.

Trai lai, Nick Sonley, mot dong su khac cda Zoffany, 1a mot
nha quan 1y khach san xuat sac va cuc gidi trong viéc huan
luyén cac quan ly khach san, giao cho ho trach nhiém cham
soc khach hang va t6i da hoéa lgi nhuan khach san cda minh.
Ong ciing tham gia vao viéc thiét ké va thyc hién nhing ké
hoach cai thién va mé rong cac khach san hang nhat véi chi
phi thap, bang cach can than lya chon va giam sat cac nha
thau xay dung dia phuong.

N6i theo thuat ngit quan ly, nhitng dac tinh canh tranh cot
16i cia Zoffany twong thich hoan toan véi hai nha quan ly 80/
20 ctia nd. Chung to6i da rat co gang dé bdo dam rang Niall
va Nick danh phan 16n thoi gian cda ho cho mot sé-it-quan-
trong ma ho gidi nhat. Nhung trong truong hop nay, viéc
phan b6 thai gian chi 1a diéu quan trong thit nhi ma thoi. Diéu
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quan trong nhat la chung toi da tao ra chién luwoc cda Zoffany
dua trén cach st dung thoi gian hiéu qua nhat ctia ho. Diéu
doc nhat va gia tri nhat ¢ hé théng kinh doanh ctia Zoffany
chinh 1a nhiing gi doc nhat va gia tri nhat ¢ nhitng ngudi lanh
dao cua no.

Belgo cling tuong ty nhu vay. NO cling c6 hai nguoi sang
lap, Denis Blais va André Plisnier. Denis rat dam mé thiét ké
va tao nén mot cai nhin doc ddo cho Belgo: vién tuong vé
phong an cda mot tu vién. Ca Denis va André déu mé do an
Bi dén phat cudng, dac biét la nhiing mon an truyén thong,
“nong dan”. André la mét nha quan ly nha hang kinh nghiém,
hiéu r6 moi lien hé gitta toc dd va lgi nhuan; anh chinh la
nguoi tao nén tu twdng va quy trinh cda “nha may” Belgo. Du
viéc quan ly nha hang cé rat nhiéu cong viéc va trén thuc té,
ho khong thé chon loc nhitng hoat dong ctia minh, it nhat la
trong nhiing ngay dau, danh cho nhtng hoat dong gia tri cao,
nhung diéu chd chét vé nhing hoat dong gia tri cao cda ho
chinh la nhing gi dinh nghia Belgo. Nhitng k§ nang gia tri cao
doc nhat vo nhi cda ho da khién Belgo trd thanh gia tri cao
doc nhat vo nhi.

Khi nhan dinh nhitng hoat dong gia tri cao cua ban va cua
nhiing ngudi dong sy - nhing viéc ban lam c6 thé tao nén
phan 16n tai san - ban khong chi dang tim hiéu xem cach s@
dung thoi gian ctia minh nhu thé ndo. Quan trong hon, ban
dang nghi ra mot thiét ké méi cho cudc phiéu luu mdi cda
minh. Nhiing gi khién ban va nhiing dong su cda ban tré
thanh nhitng nha sang tao tai giéi doc nhat vo nhi ctiing chinh
la nhitng gi khién doanh nghiép ctia ban tré thanh ddc nhat
vo nhi va dat dén muc siéu thanh cong.

144



Rachel: Dién hinh cda
mot nha quan 1y 80/20

Rachel luén luén cé vé thu gidn thodi mai. Khi t6i hdi
nhitng hoat dong gia tri nhat cda ba la gi, ba tra 1oi lap tic:
“Thiét ké, quan 1y loi nhuan bién sai, tiép thi, va lva chon
nhom nhan vién hang dau. Toi biét nhing gi sé c6 két qua
voi méi nhom khach hang, san phdm nao sé di voi nhan
hiéu nao. Vi nhom cda t6i rat gidi nén toéi cé nhiéu thoi gian
ranh roi”.

“Tai sao chi lai noi la ‘lwa chon’ nhém nhan vién ma khong
phai l1a ‘quan ly’ hay ‘lanh dao’ ho?”

“Lua chon, dung vay”, ba giai thich. “Lanh dao, cing co,
toi nén lam thé; nhung qudn ly thi khéng. Ho ty quan ly
chinh ho. Lanh dao nghia la chi ra mot duong huéng ding
dan, nhung nhing v tuwdéng dinh huéng ctia chung t6i xuat
phat t& moi ngudi trong nhém, dé 1a mot tdp hop. Anh thay
day, nhitng gi that sy gid tri ma chung t6i lam chinh la
nhitng v twdng cda chung to6i - nhitng y tudng vé san pham
mdi, v twdng cai thién cach ban hang, ¥ twéng vé nhitng san
pham chi phi thap, nhiing cach quan 1y loi nhuan tét hon.
To6i c6 v twdng, nhung Helena cting co, Georgina cing co, Bill
ciing c6, nhiéu ngudi khac ciing c6. Nhitng viéc toi lam 1a tao
nén mot moi truong khuyén khich moi ngudgi nghi ra y tudng,
sau do6 chon loc va ap dung chung. Néu chung t6i qua kho
sG voi mot quyét dinh nao do, toi biét minh nén loai bé né.
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Nhitng v twdng tuyét voi ludn ludn 1a nhing v twéng dé dang,
nhitng ¥ tudng tu phat, khi ma tat cd chung ta déu noéi ‘dong
Yy’ ngay lap tac”.

Ban da biét cudc phiéu lwu mdi
cua ban la gi chua?

Thoi gian la mot chiéu vi tru, c6 quan hé chat ché voi
nhtng chiéu khong gian khac, chit khong phadi mot cai gi do
tach biét bén ngoai chung.

Thoi gian 1a mot chiéu kinh doanh, c6 quan hé chat ché véi
nhtng san pham va dich vu ma ching ta cung cap va véi tinh
kinh té cda ching, chit khong phai mot cai gi dé tach biét bén
ngoai.

Thoi gian 1a mot chiéu cda chinh chung ta, c6 quan hé chat
ché vGi nhitng gia tri ma chung ta tao ra va nhitng dac tinh
duy nhat ma chung ta c6 dugc. Thoi gian khong phai nam bén
ngoai chung ta. Thoi gian 1a mot phan trong bd cong cu cida
nhitng con ngudi 80/20. Nhitng gi chung ta hoc nhanh hon
nguwoi khac va 1ap lai nhanh hon nguoi khac cing chinh la
nhing gi chung ta giéi hon ngudi khac.

Kha nang siéu ning suat trong Sdn phdm-Thoi gian, Dich
vu-Thoi gian va Kinh doanh-Thoi gian chinh 1a nén tdng cta
mot hé thong kinh doanh siéu viét. Téc do va gia tri 1a mot
chiéu chi khéng phai hai chiéu. Ban than toc do, chi c6 toc
d6 ma thoi, cing thuong la mot thudc do gia tri. Nhing gi
dinh nghia gia tri khong phai la keo kiét véi thoi gian ma la
kha nang gay an twong nhanh chéng. Nhiing gi cling cb gia
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tri 1a chat lwong ctia ky nang. Téc do nghiéng vé két qua hon
la nguyén nhan cua gia tri, nhung du vay, day van 1la mot su
dién dat khong hoan hdo, vi né da chia ré gitta “toc do” va
“gid tri”.

Nhitng gi chung ta Iwa chon lam cudc phiéu lwu mdi caa
minh phai boc 16 khd nang duy nhat cda ching ta va cda
nhitng ngudi dong su trong viéc tao ra gia tri. Kha nang duy
nhat cia moi cd nhan va ctia doanh nghiép ma ho tao ra can
dugc do luong cung voi mot chiéu thoi gian-gia tri. Hay lua
chon doanh nghiép twong lai ctia ban bang cach nhan dinh
mot hé théng kinh doanh méi ¢6 thé dem dén mot san pham
situ viét duy nhat cda thoi gian-gia tri, mot sdn pham ma
khong ai khac c6 thé tao ra dugc.

Chuong 3-6 da giup ban quyét dinh mudén th mot cong
cudc kinh doanh nhu thé nao chua? Chuong 7-10 sé giip ban
bat dau. Viéc d6 dé hon ban tudng.



A

TFuyén chon nhan tai

“Pung trén vai nhiing nguoi khéng 10 givip toi co
duoc mot tam nhin xa hon’.

Sir Isaac Newton

Bét ky nha dau tu kinh doanh nao ciing biét rang
khong c6 gi quan trong cho mot dy an kinh doanh
md6i hon 14 yéu té con ngudi. Piéu nay da duogc thuc té ching
minh rat r6, nhung né thé hién nhu thé nao trong ly thuyét?

Nguyén 1y 80/20 cho thay c6 mét su khac biét to 16n gitta
mot s6 it ngudi tai nang nhat véi nhiing ngudi con lai - trong
mot nhém ngudi cung chic vu, thong thuong chua dén 20%
sé mang lai nhiéu hon 80% két qua.

Liéu diéu nay c6 chinh xac va phu hgp véi nhiing gi chung
ta biét vé mdi lién hé gitta con ngudi va sy thanh céng trong
kinh doanh khong? Cho du diéu d6 dung hay sai thi dau la
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nhitng goi ¥ rat thuc tién dwoc rit ra t nhitng bai hoc kinh
nghiém ma bay lau nay ching ta da bd quén?

Chuwong nay hita hen mang dén cho ban nhitng két luan
dang ngac nhién cd trong tu duy lan trong phuong thic tao
ra lgi nhuan.

Toan hoc dién dau

Mot trong cac diéu kién giup gia tri tang thém chinh la
nhitng ca nhan tai gidi, va chac han ban luén mong chd mot
phép toan so sanh gifta nhitng nguwoi xuat sic nhat va cac
thanh vién con lai cda nhém? Nhiéu hon 50%? Gap hai 1an gia
tri? Hay bon 1an? Néu mot ngudi dang gid gap hai hay bon lan
nhitng nguoi khac, r6 rang ho xitng dang nhan dugc nhing
phan thudng gia tri nham dam bao cho cong viéc cda ho.

Nhung nguyén 1y 80/20 lai dwa ra gid thuyét rang 20%
nhitng ngudi tai gidi nhat trong mot nhom cé thé tao ra gia tri
gap muoi sau lan 80% con lai. Tai sao lai 1a con s6 mudi sau?
Chung ta hay cung ap dung mot it toan hoc & day.

Néu 20% nguoi lao dong c6 hiéu qua nhat tao ra 80% gia tri,
va gid st c6 tat cd 100 nguoi cung lao dong trong mot nhom
thi mot nguoi trong s6 20 ngudi gidi nhat sé tao ra trung binh
4% gia tri (20% tao ra 80% thi 1% tao ra 80% chia 20% = 4). Bay
gio, néu 80% ngudi lao dong kém hiéu qua hon tao ra chi 20%
gia tri thi mot nguoi trong s6 ho sé tao ra chi 0,25 don vi gia
tri (80% tao ra 20% thi 1% tao ra 20% chia 80% = 1/4).

Do d6 ty Ié hiéu suat cia 20% so voi 80% la 4 chia cho 1/
4 = 16 lan.
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Phép tinh ndy dugc dién dat nhu sau:
Nhém quan trong (20%) 80% két qua

= 4,00
20% nguoi
Nhom vun vat (80%) 20% ket qud _ 5
80% nguoi ’
Ty 1é cia nhoém quan trong trén nhom vun vat = 3—(;05 =16

Su khdc biét 16 lan nay cé ddng tin cdy khéng?

Su chénh léch trong do luong tri tué tuan theo duwong cong
hinh chudng, chtt khong phai theo sy sap dat cda nguyén ly
80,/20. Thyc té 20% nhitng ngudi tai giéi nhat khong thé thong
minh hon gap hai lan s6 con lai huéng chi la gap 16 lan. Vay
phdi chiang diéu nay c6 nghia l1a nguyén ly 80/20 khong thé
ap dung cho con nguoi?

Cau tra loi 1a “c6” va “khong”. R6 rang nguyén ly 80/20
khong thé ap dung cho tri théng minh va do d6 cting khong
thé ap dung cho tai nang, von la mot dang ctia sy thong minh.
Tuy nhién, cadi ma hau hét chung ta quan tdm dén la sy thanh
cong va khd nang tao ra ctia cai - vé mat kinh té hon 1a tam
ly - va khong nén bi cuén hut béi tai nang. Tai ning la mot
thit tuyét voi, song néu né khong duoc st dung dé tao ra cda
cai hay su thinh vugng thi né khoéng phdi la muc dich ma
ching ta theo dudi.

Néu chung ta quan tam t6i kinh té, quan tam t6i sy thanh
cong, thi nguyén ly 80/20 v6i nhitng két qud la lung, phan
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truc giac, chuéng tai gai mat va tham chi rat ki quac dang
thuc sy ton tai. Nguyén ly 80/20 da vuot ra khéi nhing 1y
thuyét han 1am cda kinh té hoc. N6 xuat hién khong phdi bdi
vi cdc nha kinh té mudn tng dung né, khong phai béi vi noé
tao thanh mot s6 diém ndi két thuan lgi trong cac hoc thuyét
cda ho, ma bédi vi n6 hién nhién va c6 thé nhan thiy dugc
trong rat nhiéu hién tugng kinh té.

Nhu nha kinh té Josef Steindl timg binh luan: “Trai qua mot
thoi gian dai, dinh luat Pareto (nguyén ly 80/20) da tich ldy
dan cac tinh hudng dac sac trong kinh té, day la dinh luat
dugc it ra tir kinh nghiém thuc tién ma khong ai c6 thé gidi
thich dwoc”.

Phat hién dau tién cda Vilfredo Pareto dan t6i nguyén 1y 80/
20 dua trén quan sat thu nhap va cda cai thu duoc ctia nhiéu
thanh phé qua nhiéu giai doan. Tinh nhat quan trong quan
sat da giip ong tim ra cac con s6 an chita diang sau nguyén
tac ay.

Chinh sach thué quan binh trong sudt mot thé ky van khong
thé 1at do dugc anh hudng cta nguyén ly 80/20 trong phan
phéi thu nhap. 10% troi hon trong dan s6 thé gidi sé chiém
70% thu nhap cua né va tao ra 70% hang hoa, dich vu cho no.
0 Hoa Ky, 5% dan s6 xuat sac sé hitu luong ctia cai bang 60%
dan s con lai. 20% nhitng nguoi giau nhat nuéc My sé hitu
83,9% tai sdn cda quoc gia nay.

Tac dong ngay cang tang ctia nguyén ly 80/20 lén mdbi
tuong quan gitta cac “siéu sao” véi cac nganh nghé, cac linh
vuc cong nghé gidi tri, thé thao cung v6i khodn phi tén lién
quan trong cac nganh hay cac tap doan kém thanh céng hon
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la minh ching cho viéc ap dung nguyén ly 80/20 vao viéc
tuyén dung ngudi lao dong.

Qui luat Koch veé
“Con nguoi tao ra cua cai”

Bang cach nao chuing ta c6 thé hoa hop giita tam ly va kinh
té, gitta duong cong hinh chuéng va sw phan bd 80/20? Ca
hai déu duoc sinh ra ti kinh nghiém thuc té, va ca hai déu da
dugc kiém ching.

Cau trd 10i kha dé hiéu. bPudng cong hinh chuéng va nguyén
ly 80/20 am chi nhitng thi khac nhau. budng cong hinh
chudéng thuong chi sy thong minh, tai nang, con nguyén ly
80/20 lai chi vé khd nang tao dung ctia cdi, hanh phic cida
con nguoi.

Hai quan diém nay c6 thé dién gidi nhu sau:

» Tai nang khong chua dd. Tai nang néu khong tao ra dugc
cia cai hay hanh phuc thi d6 la tai nang v0 dung. Chung
ta nén tim hiéu xem diéu gi lam chuyén déi tai nang thanh
khd nang tao ra cda cai. Va ching ta can phdi nam duoc
“thuat gia kim” phi thudong nay.

» Trai véi sw mong doi va tham chi trai véi nhan thic vé
nhting diéu ma chung ta thuong cho la dung va hop ly,
nguyén 1y 80/20 that sw cho thay sttc manh tao ra cda cai
cda cac ca nhan. Mot s6 phép tinh duge ap dung vao nguyén
ly 80/20 da cho thay nhitng ngudi tao ra su giau c6 that su
]lam ra cda cai nhiéu hon nhting nguoi con lai it nhat 16 lan.
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Nhu Michael Jordon, anh khong tai giéi hon nhing nguoi
choi bong ré khac dén nhing 16 lan. Nhung kha nang tao ra
cda cdi cda anh thi vuot xa con s 16 lan so vdi nhitng nguoi
khac.

Trong qua trinh chuyén doi tai nang thanh cda cai - bién
nhitng nang khiéu tritu tugng thanh cac yéu to kinh té, ton tai
mot qua trinh cia tac dung don bay kinh té. Nhing diém
khac biét nhd trong tai nang da dan dén suw khac biét to lén
trong kha nang tao dyng cua cai.

Do d6 chung ta c6 qui luat Koch vé “Con ngudi tao ra cda

LRI

cai”:
Cua cdi = (Tai nang) (Boi s6 cda khd ning tao ra ctia cai)
Trong hai bién so trén, thi bién thi hai 1a quan trong hon.
That vay, kha ning tao ra cda cai ré rang lam thay déi nhiéu
tht hon tai nadng.

Boi sO ciia kha ndng tao ra cua cdi la gi?

( day ching ta dang ndi t6i nhitng ngudi ban ¢ Chuong 4,
nhitng gen kinh doanh manh mé. Y twéng két hop véi phuong
tién tao thanh té bao cda stic manh kinh té, gitip cho Michael
Jordan lam chid mot tran dau ngang tai ngang stc, lam cho
mot san van dong binh thuong tré thanh mot “show” biéu
dién ctia Michael Jordan, mot quyén sach phéi hop dugc tri
tué va su di dom sé trg thanh “bestseller”.

Do d6 chung ta c6 thé phat biéu lai qui luat “Con ngudi tao
ra cua cai” nhu sau:

Cua cai = (Tai nang) (Gen Kinh doanh)



Ai cling biét thong minh khong dan dén su giau sang, vi
néu thé thi cac gido su dai hoc déu tré thanh triéu phu ca.
Thuong cé diéu gi dé hoi ky diéu khi mot nha kinh doanh ré
rang khong tai gidi hon nhiing nha kinh doanh khac bong
tré nén giau cd. Sy giau c6 ciing khong thé duwoc giai thich
bang mot qua trinh lao dong cat luc béi 1é ¢6 nhitng nguoi lam
viéc cham chi ca doi nhung ciing khong kha gia, cing nhu
khong thé coi do 1a két qua cda sw may man vi mac du may
man hay co hoi 1a mot yéu t6 quan trong nhung ching chi 1a
mot khai niém trivu twong khong thé gidi thich hay gay dnh
hudng dugc.

Cau tra 10i nam trong cac gen kinh doanh manh mé. Mac du
chung ta thuong nghi rang dé la do may man, nhung van cé
mot sy khac biét chinh yéu gitta nhitng nguoi “siéu” thanh
cong va nhitng ngudi con lai. Va cho du c¢6 hay khong tryc
giac cing nhu tinh can trong thi nhitng nguoi thanh cong van
hiéu dugc sic manh quyén ning ctia gen kinh doanh.

Trudce day, diéu nay duoc 1y gidi chi yéu dwa vao truc giac.
Ngay nay, bang viéc gidi ma tinh khoa hoc cta sy thanh cong,
ching ta c6 thé sip dat qua trinh dan dén thanh céong mot
cach chi doéng hon.

Vi sao cac gidng vién ng van dai hoc von la nhing sinh
vien gidi lai kiém duwoc it hon nhimg 16 lan cac ban cung
trang ltta v6i ho von 1a nhitng nguoi kém théng minh hon,
nhing ngudi thuong chon cac nghé vé dau tw ngan hang hay
kinh doanh tw bdn day rdi ro? Loi gidi thich that don gidn:
dau tu ngan hang hay kinh doanh tu ban rii ro cé gen kinh
doanh manh mé troi hon.

Mot vai gen kinh doanh té ra troi hon nhing yéu t6 khac.
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D6 1a yéu td nao? Do la nhitng yéu t6 c6 boi sb tao ra cda cai
cao hon. Ngay sau day, chung ta sé cung tim hiéu va dinh
luong nhitng yéu t6 nay mot cach khach quan.

Lam thé nao de chuyen doi tai ndng thanh cua cdi?

Tai nang chuyén doi thanh cda cai khi gap dwoc nhing gen
kinh doanh quyén nang va nhing yéu t6 nay si dung tai
nang vao cac muc dich cda chung.

Nhom nguoi ndo dang dé ta mac cd hon: nhém ca nhan tai
nang hay nhom ca nhan vun vit? Hay tham khao vai con s6
sau dé ban c6 thé rit ra dugc két luan cho minh.

Gia st trong mot nhém cung lam viée nhu nhau, sb it nguoi
tai gidi c6 thuong s6 ky nang 1a 120 va s6 nhiéu nhing ngudi
vun vat con lai 1a mat trén 80. Dé thu hut nhan tai, gid si
chung ta phai trd khong nhimg hon 50% ma c6 khi dén 70%
cho gia tri cda ho. Chung ta cling gid dinh rang ca nhan tai
gidi va ca nhan vun vat déu tich cyc lam viéc nhu nhau.

Trong mot chiing muc nao do, dong co thuc day lam viéc va
sy can bang nang lyc gitta cac thanh vién trong nhom trai
nghich vdi nhau. Tuy nhién, d6 la mét gia dinh hop 1y khi ban
luon chi mudén tuyén dugc nhitng nhan vién tich cuc trong
moi truong hgp. Mot cach bat ngo 1a c6 nhiéu ngudi vun vat
nhung lai lam viéc rat tich cuc, diéu nay doi khi lam cho ta
kho nhan ra su vun vat cda ho. Mat khac né cliing giup ban
dé dang nhan ra nhitng nguoi von c6 nang luc nhung lai tho
0 v6i doanh nghiép cua ban.

Do6i mat voi viéc ndy, cho du ban c¢6 mua chudc dugc nhiing
ca nhan tai nang cing khong c6 y nghia gi.
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Nhung ban ding quén trong dinh luat Koch vé khad nang
tao ra cia cai cda con ngudi van con mot bién s khac: t6 chat
kinh doanh - yéu t6 dung dé chuyén doéi tai nang thanh cda
cai. That vay, n6 c6 thé ap dung cho cd nhitng ngudi tai nang
l1an vun vat. Nhung c6 hop ly khong khi ta gid dinh rang ca
ngudi tai gidi va nguoi vun vat déu tao ra lgi ich tit gen kinh
doanh manh mé nhu nhau? Liéu ca hai nhom c6 khai thac
dugc hét gia tri cda né khong? Hay nhom ngudi tai nang sé
lgi thé hon trong viéc nam bat dugc ban chat cda gen kinh
doanh manh mé? Liéu gia tri ho tao ra c6 gap 10 lan nhing
ngudi binh thuong? No6i mot cach khac, gen kinh doanh néu
dugc st dung bdi mot nguoi tai nang c6 sinh ra dugc 1oi ich
gap 10 lan khong?

Néu vay, két qua co thé dugc viét lai nhu sau:

Gia tri ca nhan vun vat = 80 10 = 80

Gia tri ca nhan tai nang = 120 100 = 1200

Trong truong hgp nay, mot ca nhan tai nang sé tao ra gia
tri gap 15 lan mot cd nhan vun vat khac (1200/80), cho du
ho khong hdn thong minh hon gap déi nhitng nguoi khac.

Diéu nay c6 khoé tin chang? C6 1é vay. Toi da chon ra nhan
t6 “10 1an” - 10i ich ma mot ngudi tai giéi lam duogc tr gen kinh
doanh manh mé - mot cach ngau nhién. Va ban hoac cé thé
ty danh gia xem n6 dang tin cay hay khong.

Phép tinh toan trén chi ra rang mot ca nhan tai nang c6 thé
tao ra gia tri gap 15 lan mot ngudi binh thuong. Piéu nay gan
v6i con s6 16 lan dugc nhic dén trong nguyén 1y 80/20. Mac
du 1y 1é cda t6i c6 vé vong quanh, song mdi quan hé nay phai
dugc ap dung néu chung ta tin rang nguyén 1y 80/20 duoc ap
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dung cho kha nang tao ra cda cdi cda con ngudi. Va khi diéu
nay dugc chimg minh xac thuc, thit duy nhat trong sy tinh
toan cua toi co thé sai la ty 1é twong déi gifta tai nang va nhan
t6 “x” (bao gom ca t6 chat kinh doanh).

Ban hodc phai chap nhan su khac biét trong nang luc gitta
cac ca nhan con 16n hon ca nhtng gi t6i dé cap - dé 1a nhing
ditu ma suy nghi va cac giac quan thong thudng mach bao
v6i chung ta rang dé khong phai 1a su that, hodc phdi tin rang
su khac biét trong lgi ich cda t6 chat kinh doanh xap xi gap
10 lan nhitng gi toi l1am.

Di nhién, gap 10 lan & day chi ap dung do6i véi nhitng gen
kinh doanh manh mé. Trong truong hop ciing la gen kinh
doanh nhung c6 thé khong manh mé lam thi chi cho ta gia tri
gap khodng 5 lan la nhiéu. Vao cudi bang phan loai, suc
manh cda gen kinh doanh c6 thé thuc su rat cao, trong nhirng
truong hop ca biét cd thé 1én dén hang tram hang nghin lan.

Ngay ca khi chi s6 IQ cda Einstein 1a khoang 200-300 thi to
chat kinh doanh ma 6ng thé hién - nhitng v twéng khoa hoc
von 1a “nguyén vat litu” cho ra doi thuyét twong dodi, chéc
chin phai 1a mdt quyén nang phi thuong. Riéng khai niém vé
thién tai, d6 1a nhitng nguoi c6 tri thong minh bam sinh vugt
tréi hon nhing nguoi khac, chung ta khong thé gidi thich
dugc gia tri vo cung to 16n trong cac thanh qua do mot thién
tai tao ra. Su gidi thich phai dugc tim trong tac dung cia don
bay. Thién tai, bat ké trong linh vuc khoa hoc hay kinh doanh,
déu can duwgc phat hién va khai thac cac gen kinh doanh
manh mé. Nhitng khac biét trong tri tué goép phan lam cho tai
sdn ctia ho nhan 1én gip boi.



Tranh thd nhan tai nhu thé nao

1. Nhiing goi y thiét thuc tr qui ludt “Con nguoi tao ra cua cdi”

Tuyén dugc mét nhan tai han 1a phdi t6t hon tuyén mot
ngudi vun vat lam viéc. Trong vi du ma toéi da dé cap bén trén,
nhiing nguoi c6 nang luc troi hon nhitng dong nghiép khac
50% sé dugc tra 70% hoac hon. Ciing nhu trong tinh todn ma
ching ta da thuc hién, nhan tai dugc gia thiét rang sé tao ra
gia tri gap 15 lan nhitng nguoi khac.

Gia st mot nguoi binh thuwong tri gia 50 don vi va mot nhan
tai tri gia 85 don vi (hon 70%).

Gia tri tinh dugc cho mot ngudi binh thuwong = 80/50 = 1,6

Gia tri tinh dugc cho mot nguoi tai nang = 1200/70 = 17,1;
nghia 1a hon 10 lan gia tri cho mot ngudi binh thuong.

Tai ndng chi chuyén héa thanh khd ndng tao ra cua cdi
khi chung ta dp dung duogc cdc gen kinh doanh manh meé.
Trong mot ching muc nao do, chinh nhitng tai nang madi sé
dua dén qua trinh ndy. Nhung nhin chung, cac tai nang tré
chi 1a mot sy ké thwta tir cac gen kinh doanh, qua trinh khai
thac ho dé tao ra gia tri da sém duogc thuc hién bdi nhing thé
hé nhan tai trudc day - va né da dugc két tinh lai trong timg
linh vuc cong nghé cu thé, trong cac tap doan hay cac nhom
cung lam viéc.

Diéu nay ly giai vi sao ngay tit ban dau tai nang khong phai
1a yéu cau bat budc dé tao ra gia tri. Va quan trong hon 1a né
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khong xing dang vdi nhing thanh qua gia tri cia né. Gia tri
thuce sy duge hinh thanh tw sy twong tac gitta tai nang va cac
gen kinh doanh manh mé, vén 1a nhitng yéu té c6 san trong
cac nganh nghé hoac cac tap doan. Gen kinh doanh ré rang
quan trong hon tai ndng. Do d6 tai nang c6 thé dugc trd nhiéu
hon gia tri thyc cda no (trong vi du bén trén cia t6i, nguoi ta
c6 thé trd 70% cho 50% su khac biét trong ning luc) song van
it hon phan cda cai do méi truong kinh doanh tao ra. Pay qua
la mot tin tot cho tat cd nhiing ai quan tam.

Nhitng nguoi dang lam nhdn vién, dang lam viéc hiéu qud
VOi nhitng gen kinh doanh manh mé, cung vdi mot sé6 budc
ngodc quan trong, cé thé danh cuoc véi nhiing y tudng nay
trong mot cudc phiéu luu moi thanh cong - ho sé tré thanh
nhitng con nguci 80/20.

2. Khai thdc ly thuyét cua cdi/tai ndng trong chitng khodn

Nhan ra mot tai naing khong khé khan gi may. Hay “san” né
trudc khi nhing déi thd ctia ban “chop” dugc va chuyén no
thanh khd nang tao dung cda cii cang nhanh, cang nhiéu
cang t6t. Hay nhanh chéng tuyén dung nhitng dang tai nang
c6 kha nang thuc hién nhing budc dot pha trong qua trinh
tao ra cda cai.

Tai nang chi tré thanh kha nang sinh ra cda cai khi n6 két
hop v6i nhitng “gen kinh doanh” quyén nang. Khéi dau, tai
nang c6 gia tri rat nhd, nhung sau mot thdi gian, né tré nén
16m lao, mang lai nhing gia tri phi thuong, va dan dan doc lap
v6i than chd cda nd. Tai nang tich ldy gia tri nhw chinh béan
than no6 va trd nén cé ich cho nhitng gen kinh doanh manh
mé. Nhitng ngudi tao ra cda cai noi troi sé tré nén “lao luyén”
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trong viéc tiép thu nhitng gen kinh doanh gia tri da duogc st
dung bdi chi cda ho hodc hon nita la ttt bén ngoai.

Thuc té, diéu nay khong chi thuan tdy 1a van dé tai nang. N6
la van dé cta sy thic ddy mang tinh ban nang két hop véi chi
duy nhat mot kiéu tai nang. Va van dé chinh 1a khd nang nhan
ra cac gen kinh doanh thiét thuc va biét cach van dung ching
mot cach day dd. Tuy nhién, theo kinh nghiém cda t6i, viéc sé
hitu cac dong luc tuwong doéi 1a cuc ky khoé khan. Cho du tai
nang nhat thiét phdi dugc chuyén héa thanh cda cai, nhung
ching ta cting khong can thiét phai truc tiép st dung no dé
tao ra ctia cai; tu no sé thé hién trong cac két qua dat dugc.

Nhan tai hiém khi dugc dinh gia dung. Vao thoi diém ban
dau, ho thuong duoc trd gia rat cao. Va ngay khi ho bat dau
c6 kha nang tao ra cua cai thi lap titc mutc thu lao ma ho nhan
dugc khong con xing dang véi nang lyc cia ho nuwa.

Cai gia cua nhitng nguoi lam phat sinh cua cai la mot ham
sO gitta danh tiéng va sy tu tin. C4 hai két hop cung nhau
nhung khong hé thé hién dugc mdi tuong quan tuyét doi.
Danh tiéng hiém khi ngang bang dugc véi stc san sinh cda
cai. Trong vai nam dau, lugng tai sdn do nhing ngudi c6 kha
nang tao ra cda cai dac biét lam ra vugt xa danh tiéng cda ho.
Vai nam sau d6, moi thit hoan toan khac doi vdi mét sé6 nhan
tai ca biét. Nhitng ngudi nay hiém khi giit vai tro nhu mot
nguoi lao dong binh thuong. Mot khi ho da lam, ho sé thd
thanh mot nguoi gia tri nhat trong mudn nguoi.

3. Ddnh gida cao nhiing tai ndng tré
Con ngudi 80/20 can biét cach phat hién dé “chop” duogc
nhing tai nang tré, c6 tiém nang tao ra cuia cai, ngay trudc khi
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tiem nang d6 dugc danh gia dung. Lic dau, moi théa thuan
déu thién vé phia cac nhan tai nay. Sau d6 tim cach chuyén
hoa cac tai nang tré nay thanh nhitng ngudi lam phat sinh
cda cai cang nhanh cang tot. O giai doan nay, nguoi chd 80/
20 nhat dinh sé thu dugc mot mén hoi béo bd. Mot ngudi chd
80/20 ludn biét rang nhiing ngudi c6 kha niang tao ra cta cai
nhat dinh sé lam viéc hiéu qua hon rat nhiéu lan so véi da sb
nhan vién thao nghé binh thuong khac - trung binh khoang
16 lan. Do do6, ong ta dac biét chu y dén viec dao tao va phat
trién nhing tai nang tré cho t6i khi ho-hap thu hét nhing gen
kinh doanh manh mé va séng nhw nhiing ban sao cda nguyén
ly 80/20. Néu mot vai tai nang tré nao dé khong tré thanh
dugc nhing nguoi lam ra cda cai thi ngusi chu 80/20 dé6 da
mac phai sai sot khi tuyén dung va 6ng can phai sita chita sai
lam nay.

Gia tri tao ra tu mot tai nang tré tudi luon 16n hon cai gia
ma anh ta dugc trd. Vi du nhu mot thac si méi t6t nghiép tw
vién Cong nghé Massachusetts ndm 1998 dugc trd luwong nhiéu
hon 60% so v6i nam 1994, trong khi mdt chuyén gia cé 45
dén 54 tudi nghé that sy that bai khi chi kiém dugc 24% trong
sudt mot phan tu thap ky qua (vao thoi ky diéu chinh lam
phat cda dong déla). R6 rang nhiing ngudi tré dang dat gia
hon nhitng nguoi 16n tuoi trong khi xét vé gia tri tao thanh thi
ngudi tré lai tao ra dugc it gia tri hon nhtiing ngudi 16n tudi.
Tuy nhién, thé hé tré lai c6 kha ning tiép thu cac gen kinh
doanh manh mé t6t hon va c6 kha nang kham pha dwoc nhiéu
diéu mai la hon.

Nhting nhan vién 16n tudi c6 thé la mot nhom ty lya chon
1an nhau. Ho thudong van la nhiing nguoi lam céng do that bai
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trong viéc trd thanh mot ngudi tao ra suw giau co, hay that bai
trong viéc nhan ra gia tri thuc cda chinh minh, hoac that bai
trong viéc tim kiém mot phan thudng xing dang véi nhing
gia tri do minh lam ra. Nhiing ngudi roi vao trong hai nhom
cudi nay la nhing ngoai 16 cuc ky quan trong. Hau hét ca
cudn sach nay viét vé ho. Ho da hoc dugc cach tao ra tai san
nhung van chua gitt duoc cda cai va kiém soat dugc cudc séng
ma né mang lai. Ho that bai trong viéc gitt lai nhitng gi dang
1& ra thudc vé ho.

Khi ngudn tai ning nay tré nén dat dd, hdy chuyén sang
mot nguodn khac véi nhiéu dac tinh twong tw nhung kém dat
do hon.

Cac ctt nhan tung chiém lgi thé, ngay nay thi ho dang duogc
trd gia qua cao. Clng tuwong t¢ ¢ Anh: Tinh trang chdy mau
chat xdm & bén kia Dai Tay duong tam ngung do vai nguyén
nhan tét dep. Nhiing sinh vién wvita tot nghiép timg dang gia
dén mmic la ky, thi gio day ho da “ré” hon. Va 16i khuyén cida
t6i 1a hdy tim kiém nhitng nguoi c6 cung “chat lugng” nhung
théng minh va it ton kém hon: t6t nghiép tr cac nganh it “thdi
thugng” (nhuw nhan van), nhitng sinh vién bd hoc nita ching,
nhing nguoi méi 18 tudi nhung thé hién rat tot trong cac bai
kiém tra, hodc nhitng ngudi lao dong tir cac quoc gia “ré” hon
nhung phai 12 noi c6 hé thong gido duc tét nhu An Do, Nam
Phi hay New Zealand.

Tranh nhitng nguon tai nang ma do6i thu ctia ban thuong lui
t6i. Cac doi thd cda ban & day la cac cong ty co cac gen kinh
doanh (hay kha nang chuyén héa tai ning thanh cta cai) tot
hon ban.
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Theo déi ty 1é chuyén bién tai nang thanh cda cai cda ting
nguodn nhan tai. So sanh ty 1é gitta gia tri vdi chi phi phai bd
ra, tt d6 diéu chinh su tuyén dung cda ban cho thich hop.

Luon luén nén trd cho nhitng nguoi c6 nang luc nhiéu hon
ho mong doi nhung it hon gia tri thuc ctia ho. Diéu nay cling
gi6bng nhu viéc ban dé lai mot sd du “an toan” trong lic choi
ching khoan nhdm tao ra mot gia tri thing duv xing dang.
Hay hao phong s6m trudc khi qua tré.

Cudi cung, dinh ra mitc lam ra tién trung binh, hodc mic
tim nang trong cong ty véi ting nhan vién méi tim duoc.
Nhiéu ngudi chd ¢6 khuynh hudng tuyén nhing ngudi ma véi
ho 6ng ta cam thay thodi mai, nhiing ngudi khong thich thi
thach tai nang cta ho. Day qua la mot sai lam 16n. Ban nén
thué nhitng ngudi gidi nhat ma ban tim duge, dac biét khi ho
gidi hon ban hoac c6 thé tré nén gidi hon chinh ban. Chi nén
thué nhiing nguoi c6 tiém nang tré thanh nhing ngudi dong
sy cda ban. Tham chi cudi cung dén khi ho ra di, ban van thu
dugc nhiéu lgi ich tw ho.

Toém lai:

» Hay tuyén dung ngudn nhan tai tré tudi, nhitng ngudi co
kha nang tré thanh ngudn phat sinh cda cai nhanh chéng.

» Trong s6 cac nguon nay, hdy tim ngudn ré nhat; thi truong
cda nhitng ngudi tré tudi rat da dang va khong hoan hio.

» O moi cap do clia tai nang va tiém nang san sinh cda cai,
hay thién vé sy khiém tén va nén than trong véi sy ty tin
thai qua. Nhimg ngudi thudc thé hé trude thuong & lai lau
hon sau khi ho da trd thanh nhing ngudi tao ra cua cai
quyén nang.
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» Trd gia cao cho nhitng nhan tai tré tudi, nhitng ngudi ma
ban c6 thé dao tao thanh céng ho trong viéc giip ban lam
ra ctia cai. Nhitng nguoi hoc viéc dd kha nang ludn rat dang
gia, tham chi ngay khi ban phdi trd luong rat cao. Hay lam
cho ho gén bo véi cong ty cia ban.

» Hay gitip d& nhiing nguoi tai ning nhung that bai trong
viéc tré thanh mot ngudn phat sinh cda cdi tim duoc mot
viéc 1am t6t hon ¢ mot cong ty khac, noi ma mot nguoi chi
khac c6 thé trd lwong cao hon cho ho.

» Can than dodn nhan va tuyén dung nhitng nhan vién l6n
tubi hon, von la nhitng nguodi tao nén cda cai chinh hiéu
nhung lai khong nhan ra hodc khong biét tan dung gia tri
ciia minh.

» Tuyén dung nham muc dich nang cao muc kha nang trung
binh trong céng ty ban. Hay tuyén nhiing nguoi cé tiém
nang tao ra cua cai cao hon chinh ban than ban.

Lam thé nao gi® dwoc nhan tai

Hay t6 ra hao phéng dé tao long trung thanh cao nhat &
nhitng nhan vién c6 nang Iyc. Khi thuong lwgng véi mot ngudi
tré tuodi c¢6 kha nang gitip ban lam phat sinh cda cai, du ban
rong rai dén dau, ban van luon 1a nguoi duogc 1oi hon.

Bill Bain nhan ra giam doc cia mot cong ty tw van quan
tri c6 thoéi quen bién nhing siéu sao tré thanh cac dong su
cda 0ong ta sém cd nam trudc khi ho c6 thé mong dgi diéu do.
Bill Bain biét thém mot bi quyét khac. Ong bao ho rang ho
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sé trd thanh dong su clda éng khodng sau thang trudc khi
diéu d6 that su xay ra. Do do, ong c6 thé hudéng lgi ti nhitng
cudc thdo luan trude khi 6ng phai chi trd cho no; sau thang
1a mot khoadng thoi gian dai trong nganh tu van. Va ai trong
chung ta, nhitng ngudi dugc hudng lgi déu cdm thay vo cung
biét on Bill. Chi phi duy nhat ma 6ng phai chiu dé 1a viéc 6ng
phdi c¢6 quyét dinh sém. Nhing “dong su” thuwong c6 khuynh
huong bé qua su that rang ho chi duge mot phan lgi ich rat
nhé trong mdi quan hé lam an nay, va vi thé Bill chiém hau
hét 1gi nhuan.

Néu ban mong muén git duwoc nhitng nguoi cong tac xing
dang hon la nhiing nhan vién binh thuong, hay “hao phong”
v6i ho. Hidy ddm bdo rang ban dua ra mot cai gia cao hon
nhiing nguoi cong tac vai ban trong twong lai mong doi, hodc
c6 1é cao hon cd muic ma ho xiing dang nhan duoc. biéu nay
dac biét dung néu nhu ban tuyén nhitng nguoi tré tudi, thiéu
kinh nghiém va chuwa dat duoc tiém nang that sy cda ho. Kha
nang tao ra cda cai la mot muc tiéu di chuyén duoc, nhung 1gi
ich phai chia cho nhing ngudi dong sy thi khong. Do dé, cho
du c6 trd lwong cao cho ho trong hién tai thi twong lai ban van
la nguoi hudng lgi.

Khi Jim Lawrence dua ra dé xuat hgp tac véi Iain Evans dé
thanh 1ap mot t6 chitc ma khong lau sau duoc doi tén thanh
The LEK Partnership (vao thdi diém toi gia nhap), Jim da dé
nghi nhan mot muc luong bang lain, mac du thuc chat Iain
khong gidi bang va phdi bdo cdo coéng viéc cho Jim. Quyét
dinh nay nghe c6 vé hao phong mot cach thu vi, nhung sau
nay moi ngudi méi nhan ra rang dé la mot trong nhiing quyét
dinh tuyét voi nhat cta Jim.
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Tién 1a van dé chinh, nhung tinh ban va sy thu vi ciing can
dugc tinh dén. Mac du day 1a quan diém thuong gy nhiéu
tranh cai, song t6i van cho rang ban nén tuyén dung nhing
ngudi ma ban cdm thay thich ho va ho cting thich ban.

Tinh thu vi cia cong viéc rat quan trong vi nhitng 1y do
kinh té cting nhv phi kinh té. Pau tu vao tinh chét thu vi trong
cong viéc 1a mot khodn dau tu tot. Su thu vi dem lai hiéu qua
cao. N6 dem lai mic 1gi nhuan trén vén cao, tham chi ca doi
v6i 10i nhuan trén cong viéc quan tri. Su thu vi la mot mon
hang kha hoi.

Téi khong c6 y néi rang ban nén dan moi ngudi di an uéng
thinh soan thuwong xuyén hay sap xép nhiing cudc vui choi
phu phiém. Y t6i 1a ban nén danh thoi gian cho viéc gidi tri
tiéu khién, cd cho ca nhan lan tap thé trong ké hoach lam viéc,
va khi cong viéc mat di sy thd vi, ban nén c6 gang tim ra 1y
do va khac phuc né. Néu ban nghi rang minh khéng cé kha
nang cho diéu do, vay la ban khong c6 tinh tao bao cia ngudi
80/20. Néu ban van dung t6t nguyén 1y 80/20, du phai chi
trd nhiéu song ban van thu duogc 1gi nhuan cao va van co thai
gian cho viéc giai tri.

Nhu Rachel da néi voi t6i: “Cong viéc hodc c6 thé nham
chan va dang s, hodc c6 thé rat thu vi. Khi t6i dén van phong
dai dién, moi nguodi & d6 déu that su té nhat. Tat cd déu mang
vé mat phién muon, cau c6 cung nhiing budi hop hanh lién
mién. Khi t6i quay lai day [vé van phong cda minh], moi thi
hoan toan khac. Téi c6 thé bay té chinh minh, chung t6i c6 thé
bay té cam xuc véi nhau. Chung t6éi cung nhau tao ra nhitng
diéu thd vi. Ching t6i quy mén nhau. Chuing to6i chac chan
rang minh dang c6 mot khodng thoi gian t6t dep. Ching toi
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khong cdm thay diéu gi dang trach hay khong thich hgp. Néu
chung t6i khong hoa thuan véi nhau nhw vay, chung t6i khong
thé gitt cho mic lgi nhuan tang déu hang nam duoc”.

Chu trinh thudn loi cua sw s0 hitu nhdn tai

Khi da c6 dugc mot nhéom nhan tai quan trong, diéu doé
dong nghia véi viec ban da budc vao mot chu trinh thuan loi.
N6 gitip ban dé dang thu hit cac nhan tai khac. Tiéng tam
cda cong ty ban dugc nang cao. Tinh than lam viéc tré nén
phan chan, nang suat lao dong va lgi nhuan nho doé ciing tang
theo. Nhitng déc tinh nay giup cong ty ban dé dang tranh thd
dugce cac ca nhan c6 kha nang tao ra cda cai manh hon.
Nhitng diéu nay lan lwgt dwoc céng vao loi nhuan, vao kha
nang tai dau tu cho cac hoat dong kinh doanh sinh 16i..., cho
dén khi ban tré nén ty man, ngao man hay kém may mén.

Dau hiéu dau tién gitip ban nhan ra chu trinh thuan loi nay
dang trén da sa sut khéng phai 1a doanh s6 hay loi nhuan, ma
chinh la sy ra di cta cac nhén vién cé nang hyc. Mot hoac hai
nguoi thi van 6n, nhung nhiéu hon thi chac chin dé khong
con 1a sy ngau nhién. Can c6 ké sach kip thoi dé ngan chan
sy ra di nay.

Lam gi khi nhdn tdi ra di

Néu mot hay hai ngudi ra di, hay tuyén lai vai ngudi c6 tiém
nang khac va lan nay “chdm séc” ho ky hon. Muc tiéu khong
chi 1a nang cao muc trung binh cda cong ty ma con la c6 gang
tuyén nhing ngudi c6 tiém nang té6t hon nhing ngudi da ra
di. Trudc mat, diéu nay sé gitip nang cao lgi nhuan cda ban.
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Néu s6 nguoi ra di nhiéu hon “mot ti”, viéc nay dang dé ban
lo lang. Hay tim hiéu xem 1y do vi sao. Dumg chap nhan cac
cau trd 16i theo phép lich si, ban can phai tim ra nguyén nhan
that sw. N6i chuyén v6i nhitng nguoi giéi khac, trung cau y
kién cda ho, lam theo nhitng gi ho ndi va hon thé nta.

Gia tri cda nhitng con nguoi
lap di

Gid thiét cda su chon loc ty nhién va cla cac gen kinh
doanh cho chiing ta thiy rang trong kinh doanh ciing nhu
trong cudc song noi chung, thanh phan giit vai tro chd dao rat
da dang. Su da dang lam tang hiéu qua. Tinh dong déu dan
dén sy két thuc dut diém.

Hau hét moi nguoi déu khong thich sw da dang, dac biét
trong nhan sy. Nguoi ta thuong thich nhitng ngudi thich
minh. Ghi nhan tinh ph6 bién nhung lai dit cic dong nghiép
vao tinh thé lam ho bat ngd véi cac quyét dinh tuyén dung
cua minh.

Chd dong tim kiém cac tng vién c6 lai lich khac thuong -
bat ctt ai lam cho cong ty ban tré nén dac biét: dan toc thiéu
s0, nguoi dong tinh, ngudi ngoai qudc, ngudi giau, ngudi nghéo,
ngudi khong dud tiéu chuan hay thira tiéu chuan, ngudgi c6 van
héa, hay dan song lé duong - va dat ra mot quy luat rang ci
ba (hay hai hodc b6n) ngudi dugc tuyén dung thi c6 mot nguoi
c6 1y lich dac biét. Tao diéu kién dé nguoi lap di d6 hoa hop
dugc v6i nhém cda ban, n6é c¢6 nghia 1a ban phéai phéng van
nhiéu ngudi hon nita.
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Du ban thich hay khong, vé phan t6i, d6 la nhing déc trung
khong thay doi dugc. Khong c6 lan séng dan nhap cu, ro rang
My va chau Au sé kém thinh vuong hon ngay nay.

Khi tuyén mot nguoi “dac biét”, ban phai chuan bi tinh than
dé gidi quyét cac vu 1on xo6n c6 thé xay ra trong coéng ty: tim
mot choé nuong tya cho nhitng ngudi tuy cd lai lich khac thuong
nhung that sy tai ndng va tan tuy, nhitng ngudi thuong khong
c6 dugc cac co hoi trong cong ty cia ban. Pién hinh nhu vi
du cda Bill Bain. Khi éng dugc Bruce Henderson tuyén vao
BCG t nhitng ngay dau, Bill khong c6 bat ¢ mot bang cap
kinh doanh ndo, su that 6ng khong biét gi vé kinh doanh. Ong
chi 1a m6t ngudi buén ban sach kinh thanh va tung la mot
ngudi gy quy trong trudng trung hoc. Vay ma 6ng da trd
thanh mot ngudi tao ra cla cai vi dai nhat trong linh vuc tu
van sudt ca mot thé heé.

Hay dong vién sy “hoi nhap” cua nhitng nguoi khac thuong
vao nhom ctia ban. Nhung can nhan thtic dugc rang sy hoi
nhap khong bao gidla mot qua trinh dé dang va can dugc
quan ly chidt ché. Pdm bao rdang nhom hién tai ciia ban va
nguoi khac thuong méi vao c6 dd sw dong cdm dé cung nhau
hop tac trong cong viéc. Ban phai chdc chdn rang nguoi moi
vao c6 thé hoa nhap hoan toan vao cac quy trinh lam viéc
thong thuong cia cong ty ban, chit khong bi c6 lap nhu mot
trung tam cda su chu y.



Tu goc nhin nhan van:
Ly thuyét b toc

Mot linh vie nghién cu méi cda sy tién trién tam ly cho
rang cac diéu kién kinh té da thay déi rat nhiéu tw thoi ky do
da, nhung nhan loai thi khong. Khong ai trong chung ta y
thitc dugc vi tri cda minh trong cong viéc; hay chinh xac hon
1a chung ta thuwong lam viéc dua trén cdm tinh, tim kiém mot
tap thé nao d6 dé thuoc vé va chap nhan vi tri tw nhién cda
minh trong cai ton ti trat tw do.

Con nguoi c¢6 khuynh huéng séng thanh bay, thich dua
dam. Ching ta luén mudn c6 mot ai dé lanh dao. Chung ta
luon t6 ra than thién véi nhitng thit thuoc vé tap thé nhd bé
cda minh va nghi ngd moi diéu dén tir bén ngoai. Chuing ta
ludn e ngai su rai ro. Ching ta bd ngoai tai nhitng 1oi phé
binh gép y. Ching ta thuong di dén két luan dua vao nhing
an tuong ban dau. Tat cd nhing diéu do cho thay con ngudi
luén muodn xac dinh nhing tap thé nhé bé, khong nhiéu hon
khoang 150 nguoi, d6 1a nhitng nguoi ma ta c6 thé nhé mat,
nh¢ tén. Vao thoi ky dd da, nhitng dac tinh nay tao diéu kién
thuan loi dé con ngudi ton tai. Ngay nay, né thuong la mot
cam bay.

Luu ¥ rang véi hau hét moi nguoi, tap thé ¢ day khong co
nghia 1a ca cong ty, nhat 1a khi cong ty dé kha 16n. Tap thé
thuong chi 1a mot phong ban cu thé nao dé ma chung ta giao
tiép hang ngay va c6 cung chung mot muc dich. Chi trong
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nhting doanh nghiép mdi thanh lap, tap thé méi thuong bao
gdm ca cong ty.
bau 1a dau hiéu ctia nhitng con ngudi 80,/207?

» Con nguoi luon thich mot tap thé gan boé va ban phai tao
ra dugc mot tap thé nhu vay, dé 1a nhing ngudi quy mén
nhau va c6 thé cung nhau lam viéc tét. O cong ty tu van
LEK, chung t6i ludn 1dy yéu t6 xa hoi lam tiéu chi trong viéc
tuyén chon nhan sy: Liéu nhan vién cda ching t6i c¢6 hai
long véi tuyén dung mdi khong?

» Ban sé dé dang 16i kéo nguodi ta ra khdi cong ty hién tai cia
ho néu nhu ho tim thay & cong viéc mdi ctia ban mot tap
thé t6t hon ché lam cd. Nguoc lai, néu ho dang cam thay vui
vé v6i tap thé hién tai thi viée 16i kéo ho sang chd cda ban
gan nhu bat kha thi.

» Néu nhu nhitng ngwoi ban muén c6 mat trong duv an kinh
doanh méi ciia minh dang lam viéc vui vé cung nhau trong
cong ty ctia ban thi day la mot co hoi ngan vang dé ban
“dat van dé” véi tap doan cda minh cho mot du an lién
doanh hay mét giai phap két hop (xem Chuong 8).

» Biéu kién 1y twéng cho mot nha lanh dao muén thanh lap
mot dy an kinh doanh doc 1ap 1a ¢c6 mot tap thé trong cong
ty hién tai dang san sang cho dé duwoc ban lanh dao t6i
“mién dat hita”. Diéu nay da dung vdi Moses thi ciing sé
dung voi ban - nhung chi khi nao tap thé dé that sw cdm
thay nhu vay. Dé tim kiém nhtng 1oi ich bé sung, hay lanh
dao moi thit twr phia sau.

» Khi ban da c6 mot sy nghiép kinh doanh mdi, hay khai thac
long trung thanh cta tap thé. Mot tap thé vui vé sé ndi két
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moi nguoi lai voi nhau. Néu ban muén gitt nhitng nguoi
khong thich hop & lai tap thé, hay bé cong stc giup ho hoa
nhap: ddm bdo rang ho c6 dugc it nhat vai ngudi ban than
thiét ma ho c6 thé lam viéc an y trong tap thé do.

Sitc manh va sy uwu viét cia nhitng nguoi dong su

bung bao gid nghi rang ban cé thé khong can mot tap thé.
Nhitng nha lanh dao ¢6 doc ndi chung thuong do ho tu cat
diét quan hé vdi nhitng ngudi xung quanh. Néu ban mudn
hanh phuc cting nhv sy thanh dat thi cau trd 16i duy nhat la
ban phai c6 it nhat mot ngudi dong su tuyét voi. Ban can mot
ai d6 dé bo sung cho nhiing chdé ban con thiéu sot, nhung
quan trong hon la mot nguoi ban chi cot ma ban c6 thé tin
tuéng, mot ai d6 dé ban chia sé hoai bdo, chia sé nhiing ngo
vue va st kém tu tin vé ban than, mot ai d6 cung ban chia sé
moi thang tram, quanh co khic khuyu cta chuyén tau lugn
ma ban dang theo, dé chinh la cong viéc kinh doanh cda ban.

bung bao gid bat dau mot viéc lam tao bao nao ma khong
c6 it nhat mot ngudi dong su. Toi khong thé nghi ra mot con
nguoi 80/20 thanh cong va hanh phic nao trong sé6 hang
tram nguoi téi quen biét ma khong can it nhat mot ngudi ban
kinh doanh than can. Trai lai, t6i c6 thé nhd duoc kha nhiéu
ngudi 1lap di, nhitng nguoi khong can dén mot ngudi dong su
trong kinh doanh. Mot vai nguoi trong s6 ho rat thanh cong,
nhung khong ai cdm thdy hanh phuc va théa man.

Con s6 1y twdng cho s6 nguoi dong su than tin 1a tv khodng
hai dén bay nguoi. Nhiéu hon bay nguoi ban sé mat di su than
thiét va c6 thé sé hinh thanh mot “bé 14” nguy hiém cho ban.
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Nhitng nguoi dong su 1a yéu t6 chinh yéu va khé kiém nhat.
Va khi ban da c6 nhitng ngudi ban cong tac that su trong kinh
doanh, hay gang duy tri diéu dé tot nhat. Thyc hién cac budi
hop mat kinh doanh hay cing nhau di du lich dau d6, tham
chi ngay khi ban cdm thiy n6é duong nhu khong c6 hiéu qua
gl may. Tham viéng gia dinh ctia cac dong su ban (hoac mdi
ho lai nha minh) it nhat mot lan mot tuan. Khong nging lam
m6i ¥ nghia cia méi quan hé nay. P6i véi sy thanh céng va
hanh phuc ctia ban thi khong c6 gi quy gia cting nhu can thiét
hon 1a c6 dugc mot nguodi -dong sw-than tin.

DNA kinh doanh

C6 rat nhiéu cau chuyén mao-hd vé “DNA” cda mot s6 cong
ty dac biét. Pay la mot phép an du chi khong phai 1la mot
thuc thé vat 1y. Cac cong ty mang tinh duy nhat khong chi vi
su két hgp cac nhan vién cda ho ma con vi nhimg gen kinh
doanh bén trong ho ntta. Va cac gen kinh doanh thudng ton
tai v6i cong ty lau hon ca con nguoi.

Cac doi nhom, coéng ty, linh vuc cong nghé va thi truong
déu 1a nhing thuc thé song khong ngung soi suc véi cac ao
tudng. Ao twdng chinh 1a sy twong tac gitta cac gen kinh doanh,
giita cac yéu té va con nguoi, va gitta con nguoi véi nhau. Cac
cong ty hiéu qud, nganh nghé ciing nhu thi truong hoat dong
chi don gian vi ching da dugc dinh hinh. Cac gen kinh doanh
két dinh 1an nhau cung véi con ngudi; con ngudi lai két dinh
cung nhau trong cac gen kinh doanh manh meé.

Nhu mot su chon loc tw nhién, qua trinh tién trién 1la khong
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ngung va khong thé doan trudc duoc. Phai c6 mot sy khong
ngung thay doi, cai tién, loai trit cda cac bién thé troi hon
cting nhu khong ngung phat sinh cia mot s6 bién thé tuy it
nhung thanh cong.

bung bao gid tu khoac cho minh chiéc o “blu” trang va cho
rang minh c6 thé biét ré nguon goc di truyén cda cac hon hop.
Ban va tat ca nhitng nguoi dong sy sé cung tao nén cac hgp
chat trong 6ng nghiém. Néu ban thanh cong, d6 chang qua la
vi ban dang nam trong tay cdc gen kinh doanh t6t va st
ching mot cach hiéu qua. Néu nhitng nguodi cong tac véi ban
tim thdy mot phuong tién nao do tot hon thi xem nhw moi thit
két thuc voi ban. Hodc néu cac ca nhan tao ra cda cai gidi
nhat cda ban ndm hét trong tay cac gen kinh doanh va ho
nghi rang ho c6 thé kiém dugc nhiéu hon tt bén ngoai cong
viéc kinh doanh cda ban thi xem nhu ban ciing két thc.

Hay gin gitt dung nguodi va dung gen kinh doanh, ban sé c6
mot sw nghiép kinh doanh thuan loi. Tinh khiém tén, khon
ngoan, sang tao, tinh toan, may man, kinh nghiém, tinh bang
hitu, tinh hién thyc, khd nidng lam viéc v6i nhitng nguoi dong
su gidi nhat - tat ca nhiing yéu t6 d6 déu can thiét dé gii cho
DNA cda nhém ban ton tai va phat trién tot.

Cau chuyén cua Anton va Jamie
Con mot quan diém nita vé cach tranh thd cac nhan tai. Co
mot moi lien hé gitta nhiing nguoi lam ra tién tré tudi va
nhitng nguoi twong nhiém nhiéu kinh nghiém hon, nhiing nguoi
c6 thé rat gia tri. M6i quan hé gifta ngudi bao trg va ngudi

174



dugc bdo trg ciing quan trong khong kém, khong chi trong
gi6i han cong ty ma con trai dai qua nhiéu méi quan hé lam
an. Nguoi tré tudi duge chi bdo cach khai thac cac gen kinh
doanh manh mé, dat dugc sy tu tin, va dan dan hoc duogc
cach tao ra ctia cai. Luc dau, phan lén gia tri roi vao tay nguoi
bdo trg, khi ay, ho dang tao ra nhiéu gia tri hon phan ho dugc
huéng. Pén mot lic nao dé, con nguoi tré tudi ay hodc tré
thanh mot phan chinh yéu trong céng ty dé hoac c6 thé ra di
vi mot sy nghiép kinh doanh mdi hita hen hon. Nhung do
khong phai la phan két cda cau chuyén.

Anton va Jamie la nhitng nguoi bdo trg ban dau cta toi tai
cong ty tu van LEK. Ho da khéi dau sy nghiép kinh doanh
riéng ctia ho, Anton gitt nhiém vu hoan tat cac don dat hang
thuong mai truc tiép, con Jamie trong vai trd mot nha dau tu
kinh doanh (ban da gap Jamie trong Chuong 3). Chung tbi
lam viéc sat canh véi nhau va tiép tuc tao ra lgi nhuan cho
nhau. Chung t6i trao déi cac co hoi dau tu, dan dén cac co hoi
kinh doanh, va quan trong hon ca la tim dén dugc nhiing
ngudi tai ndng, nhitng ngudi c6 thé trd thanh ngudn phat sinh
cia cai cho chung toi.

Nhu hau hét nhing con nguoi 80/20, chung t6i bat dau
thyc hién mot loat cac lgi ich chung mang tinh con nguoi voi
con nguoi, va diéu nay chic han sé van tiép dién manh mé
trong suot mot thoi gian dai sau khi ba ngudi ching t6i thoat
khdi budc ngoac dang ké nay. Pay 1a mo hinh cda su tao
thanh cda cdi trong nén kinh té twong lai: mot cau lac bd
nhitng cd nhan gitp d6 1an nhau dé tim ra va khai thac cac ¥
tudng tao ra cda cai, bat chap su lién minh cda cac tap doan.
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Rachel: Dién hinh cda
mot nha quan 1y 80/20

Mot Iy do ma Rachel khién t6i cdm thdy thich thu 1a ba da
tao ra cda cai nhung chua git dugc né cho minh. Rachel biét
minh tao ra dugc cda cdi mac du ba ludn tinh can than ca
phan cda nhém minh. Vi sao Rachel van chuwa bat dau dugc
su nghiép kinh doanh riéng cia minh, hoac dinh nghia lai cac
diéu khodn hop dong véi tap doan cta ba?

Khi t6i noi véi ba vé chuyén nay thi Rachel lai t6 ra phan van.
Mot mat ba bay t6: “Téi ghét viéc minh dang c6 nhing cong
viéc rat thanh cong nhung lai thudc vé tap doan, diéu d6 ching
khac nao t6i chang thanh cong gi ca”. Mat khac, ba lai luéng lu
khi toi dé cap dén viéc réi bd cong ty noi ba dang lam viéc.

Nam 2001, ba trd thanh mot thanh vién trong ban quan tri
cda mot cong ty nhuong quyen. Ong chd ctia Rachel va mot
cong ty c6 phan tu nhan da duwa ra sang kién vé cong ty MBO.
Tuy nhién, v6i tu cach 1a mot gidam doc, chiu trach nhiém hau
hét cac tai sdn cda cong ty, Rachel c6 thé kiém dugc khodng
mudi tritu déla sau ba nam néu nhu MBO phat trién dung
theo nhu ké hoach. Poi lai, ba phai thuc hién duwoc mot dv an
dau tuw tri gia 60.000 dola va chiu trach nhiém mét s6 bao
dam vé mat phap ly.

Rachel van tiép tuc di cung MBO, nhung ba ghét su bap
bénh va quanh co ctia qua trinh chuyén nhugng tai san. Cudi
cung, giao dich nay bi that bai, bi nhiing 1y do hoan toan
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khong lién quan dén Rachel hay cong viéc ctia ba. Liéu ba c6
that vong khong? “Mot chut!”, Rachel dap, “nhung toéi khong
bao gid muén thuc hién lai qua trinh d6 mét lan nwa”.

“Qudn tri cac céng ty nhuong quyen”, ba noi tiép, “rat tuyét
voOi néu nhu tat ca nhing gi ban quan tam chi 1a tién. Nhung
toi thi khong phai thuéc mau nguoi do. Toi thich tién, nhung
t6i da c6 du roi. biéu quan trong voi téi bay gid 1a chat lugng
cda cuoc so6ng, phan doi lam viéc va khong lam viéc cia toi.
Phan doi lam viéc cta to6i phu thudc vao nhing ngudi lam viéc
cung to6i. Toi khong mudn phai bao cao cho mot nha tw ban
dau tw nao mot lan nwa”.

Toi thid 1an nita. Moi thtt Rachel néi c6 vé dung, nhung liéu
ba c6 that sy cdm thay hanh phuc véi nhitng giao dich ma ba
cung nhiing nguoi dong sw cda minh cé dugc ngay hom nay
khong. Toi giai thich can ké s6 tai sdn ma ho da tao ra. Toi so
sanh chung vdi nhing gi ho duge tra. Lieu c6 phai ho dang
ty¢ danh Ita minh? Khéng ban dén ban chit clia dong tién,
litu nhu thé c6 cong bang khong?

“Nhém cda t6i cdm thdy nhu thé khéng céng bang. Van
phong dai dién lam ho kho chiu. Khi ho tuyén dung mot dau
bép nguoi Phap nau an trua, d6 chinh la diéu nang né sau
cung. Piéu 1am ngudi cda t6i cdm thay buc minh 1a khoan tién
ma mot s6 nguoi cda van phong dai dién kiém duogc, ho nghi
nhu thé khong cong bang. Mitc thudng thi t6t. Ho c6 thé kiém
dugc nhiéu hon & mot chd khac nhung quan trong la chuing
toi thich lam viéc cung nhau. Hang triéu, triéu dola... d6 khong
phai 1a tht ho nghi ho c6 thé 1y dugc. Ho khong phai sinh ra
1a con ngudi cda tai chinh. Ho khong séng vi nhiitng co hoi do”.
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“Hay nhin xem, MBO da thu hut dugc ho, va ho rat that
vong khi né that bai. Ho ciing béi r6i khi khong ai t van
phong dai dién néi 16i xin 16i. Téi yén tam hon vi t6i cam thay
dé duong nhu la trach nhiém cda minh, moi lgi nhuan phai
do t6i tao ra. Toi sé cdm thay c6 trach nhiém néu Jason phai
thé chap tai san va bon tré nha Jayne hoc kém va tat cd moi
th néu nhu c6 diéu gi khong hay xay ra. Nhiing nguoi ¢ cong
ty d6 khong hé tim dén toi va gidi thich hay gitp t6i yén long.
Do6i mat voi sy chon lya gitta cac nha tw ban dau tu va tinh
hinh hién tai, toi van thich hién tai hon”.

Toi noi voi Rachel rang ba van c6 mot chon lya thit ba. Va
chung ta cling sap kham pha noé.
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Stt-dung cong ty hién tai
cua ban

“Bat ké ban lam viéc & ddu thi ban ciing khéng
phdi la mot nguoi lam cong tam thuong. Ban chi
lam viéc cho mét chu - do chinh la bdn thdn
ban... Khong ai ng ban mot sy -nghiép ca - ban
lam chu né nhu mét nguoi sé hitu duy nhat”.

Andy Grove - CEO - Tdp doan Intel

Dﬁy 1a lic ban nén nam ré thuc lyc cia minh: ndm
ré cong viéc kinh doanh mdi ma ban dang du tinh
lam va ai sé la nguoi cong tac voi ban. Ban sé thuc hién viéc
d6 & dau? Ban nén roi khdi cong ty hién tai hay nén & lai dé
thuc hién ké hoach ctia minh?

Liéu nguyén 1y 80/20 c6 thé giip ban duwa ra quyét dinh
khong? Vang, nguyén 1y 80/20 c6 thé giip ban tim ra nhing
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dv an kinh doanh siéu lgi nhuan, noi ma loi ich kinh té thu
dugc rat cao trén cung mot lugng vén tu ban. Nguyén ly 80/
20 cling cho chung ta thdy con ngudi va nhitng y tudng cia
ho chinh 1a chia khoa dan dén thanh cong.

Vi thé, néu ban da biét qua cach tao ra nhitng gia tri phi
thuong - c6 1& sau khi thit nghiém ngay tai cong ty minh, dé
tiép tuc & lai d6, co 1& ban phai ty htta déi ban than. Néu ban
ap dung nguyén ly 80/20 vao cong ty dang lam, ban sé thay
minh dang bi né boc 16t ghé gém.

Khi con nguwoi 80/20 lam viéc trong mot tap doan nao do
thi 1¢i nhuan ma ho mang vé cho tap doan thuong gap 20 dén
200 lan so véi phan thu lao ma ho nhan dugc. Ban c6 thé doi
hdi cong ty trd thém cho minh tién thwéng hay c6 phiéu,
nhung hau hét cac tap doan thuong khong bao gid trd cong
xung dang vdi cong sitc ma con ngudi 80/20 da bd ra. Va khi
ban cang tao duwoc nhiéu cda cai bang nguyén ly 80/20 thi
thuc trang nay cang tré nén khoc liét hon.

Do d6, dé nhan duoc gia tri hop 1y, dé tan huéng dugc thanh
qua lao dong cda minh, ban khong thé & lai cong ty hién tai
mai. Pay 1a mot budc nhdy ngan dé di dén quyét dinh ring
ban c6 nén tach ra dé thanh lap cong ty riéng cho minh hay
khong. Quyét dinh & hay di khong chi don thuan dya vao yéu
t6 kinh té. Yéu to xa hoi va su suy xét ca nhan cling can dugc
quan tam dén. C6 thé ban yéu thich méi truong lam viéc ciing
nhu cac dong nghiép ¢ day. Co6 thé ho sé khong tham gia vao
du an kinh doanh liéu linh ctia ban, hodc cé thé ban la ngudi
khong thich sy mao hiém va hon thua trén thuong truong.

Néu ban quyét dinh & lai cong ty, diéu dé van tot dep vi ban
c6 thé tiép tuc tan hudng nhing loi ich ma ho trao cho ban
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dong thoi c6 thém thdi gian tich liy kinh nghiém cho ban
than. Viéc di hay ¢ that sy khong phai 1a chon lya bat budc.
Ban hoan toan c6 thé thuc hién ca hai viéc nay cung luc.

Nhay coc - Su lya chon thit ba

Jerry Bowskill, tac gia cda mot hinh thitc kinh doanh mdi goi
la “nhdy coc”, ong tung lam viéc cho BT, mot tap doan vién
thong 1én & Anh. Ong chia sé: “Nhan thay ¥ twéng ctia minh c6
gia tri 16n, t6i cuing mot nhom ban da di dén quyét dinh sau
cung. Chung t6i loi dung hai ky nghi phép cda BT dé soan thao
mot dé an kinh doanh véi sw giup d6 clia vai ngudi ban la
thuong nhan trong thanh phé. Nhung chung t6i khong c6 dd
tien thuc hién, va may man thay, Brightstar duoc thanh lap
ngay khi chung to6i chuan bi cam c6 tai san cda minh lan nita”.

Dugc thanh lap trong mot khuon vién rong khoang 100
mau (Anh) tai Norkfolk - Anh, Brightstar duwoc vi von nhu
“chiéc 16ng nudi tré thiéu thang” méi cia BT. Tai day, nhiing
nhan vién BT c6 dau 6c kinh doanh c6 thé mai dia y tuéng
cda ho cung voi cac nha dau tu kinh doanh, va sau do6 ra
ngoai tim kiém nhiing dy an kinh doanh mdi.

Duong nhu d6 1a mot giao dich tét dep cho cd nhom cida
Jerry Bowskill 1an BT. Hon han viéc tach ra mot cach truc tiép,
theo Jerry noéi: “Chung t6i da quyét dinh cho minh co hoi & lai
v6i BT. Viéc ¢ lai ndy tuy khién coéng viéc kinh doanh cda
chung t6i bi gigi han it nhiéu, song bu lai né sé tré nén lén
manh hon béi chung t6i nhan dugc sy ho trg cia BT ciing nhu
dugc quyén st dung cac kénh phan phdi ctia né dé tiép thi.
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Néu khong co6 Brightstar, chung t6i da nhat dinh roi khéi BT
va vi vy né ciing sé khong kiém thém dugc mot dong loi
nhuan nao. C6 rat nhiéu ban bé ctia chung t6i trong hoan
canh tuong tu da roi bé BT. biéu nay cling dang xay ra giong
nhu véi tat cd cac nganh thudc linh vuc cong nghé trong vai
nam trd lai day”.

“Chiéc 16ng nudi tré” nay c6 phan hoi khac biét mot chut doi
v6i PriceWaterHouse Coopers - mot cong ty kiém toan hang
dau. Khong nhu BT, PWC tan dung nguodn von trong cac hoat
dong kém hiéu qua nhung lai chiém t6i khodng 30% luong von
gop kinh doanh. Thu vi hon la cac chuyén gia sau khi tach
khdi cong ty van luon c6 duong hau dé quay tré lai PWC néu
duy an kinh doanh cda ho that bai.

“Long nudi tré” dugc hinh thanh nhim tim kiém thém loi
nhuan cho cac tap doan va han ché viéc mat di cac ca nhan
sang tao trong cong ty vé lau dai. Thuc t&, mo hinh “long nuoi
tré thiéu thang” nay da duoc tng dung cho rat nhiéu doanh
nghiép, khong phan biét cong nghé cao, cong nghé thap hay
phi cong nghé, né da duoc st dung pho bién trong nhiéu nam
trudc khi nhitng “chiéc 16ng nuoi tré” thuc sw mang tinh kinh
doanh ra doi.

Cau chuyén cua Rick

Trong phim “Cong ty”, Wilford Brimley trong vai William
Devasher tuy la trudng bo phan an ninh nhung tinh tinh
khong ngay thang va cuc ky nham hiém. Va diéu nay ciing
xay ra v6i ong ban ngudi My cda toi - Rick Haller, khi ong
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phai chiu dung lam viéc v6i nhiing nguoi gan gidong nhu
Devasher/Brimley.

Toi gap Rick lan dau vao nam 1979 khi dang l1a nhan vién
tw van cho coéng ty BCG. Luc ay, Rick dang diéu hanh mot
ngan hang giao dich thwong mai tai Libra, thuoc hé thong lién
két cda nhiéu ngan hang trén thé gidi dugc thanh lap nhim
muc dich cho cac nuéc chau My La Tinh vay von. Rick 1a mot
nguoi giau sang tao. Ong chinh 1a ngudi da vuc day ngan
hang giao dich thwong mai ¢ Libra va vao nam 1980, loi
nhuan thu duoc clia n6 1a 25 triéu dola, khoang 50 dén 100%
von trung binh st dung.

Khi dugc phéng van, Rick rat céi mé ké cho t6i nghe nhitng
bat binh cia ong déi véi Libra: “G day, toi lam ra tién cho
ho, song cai ma téi nhan dugc chi la mot mic luwong kha kha.
biéu nay that khong cong bang! Nhung véi nhitng c¢6 dong
nhu chung t6i cong thém viéc nam ré thoi quan liéu cham
chap trong céng ty, chi mat vai nam, toi tin rang Libra sé phai
trd gia!”.

Nam 1980, co hdi roi bé Libra cua Rick cung véi khoang hai
muoi nhan vién sang gia nhat nhom cda 6ng da dén khi cac
c6 dong quyét dinh giai thé Libra. Toi khong khoi bat ngd khi
Rick tim dén xin to6i 16i khuyén vé viéc éng du tinh thanh lap
coOng ty riéng.

Van dé ma nhom cda Rick gdp phdi chinh 1a nguén vén
dung dé hd trg cho cac khodn no trong giao dich thuong mai
cao hon kha niang ma 6ng cung nhém ban cda minh c6 thé
dap ung. Hay néi khac hon 1a 6ng can mot ngan hang danh
tiéng bao lanh dé nhitng ngan hang khac sin long chap nhan
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ong lam doi tac. Tuy nhién, 6ng ludén biét r6 minh muén gi: dé
la quyén lam chd va quyén duwgc huéng nhing lgi nhuan
dang co.

Va ong da lam duogc. Ong thiét 1ap quan hé véi ngan hang
dau tu Morgan Grenfell (mot ngan hang lau doi, sau dé doi tén
la Deutsche Morgan Grenfell va hién nay la Deutsche Bank).
Emerging Markets 1a mot phan cda DMG, duge thanh 1ap nhu
mot “ngan hang trong ngan hang” va nhom cida Rick dugc
chia 23% lgi nhuan hang nam trong khi khéng hé gép mot
dong von nao. Toi wdc ching vao nhitmg nam 1980-1998 khi
Rick roi khdi ngan hang, nhém cia 6ng da lam ra hang tram
triéu dola lgi nhuan cho né.

Cau chuyén cua Richard

Cau chuyén sau day khong viét vé toi ma la chuyén ké vé
mot giam dbc ngan hang dau tu rat thanh cong ¢ Luan Don.
Trude khi vé lam giam ddc diéu hanh cho mot ngan hang dau
tu, Richard da lam viéc qua nhiéu ngan hang dau tu khac
nhau. Tt khi chuyén tinh cam cda 6ng dinh vao cac giao dich
tai chinh, 6ng dam ra chan ghét nhitng thu tuc hanh chinh
lién quan t6i sép cda minh. Vi vay, ong chuyén sang mot ngan
hang khac va tai day, vao khoang nam 1990 toi da c6 dip doi
thoai nghiém tic véi ong vé ké hoach thanh 1ap cong ty. Cau
chuyén dai loai nhu sau:

T6i: “Anh da tao ra rat nhiéu gia tri to 16n. Vi sao anh khong
t¢ minh m& mot cita hang kinh doanh nhd dé gitt lai toan bo
loi nhuan cho minh?”
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Richard: “Anh noi dung! Toi sé nghi vé diéu do”.

Nhung cudi cung ong da quyét dinh khong di. Ong gidi
thich: “Téi khong nghi day 1a Iic thich hgp. Téi ludén thay kho
tin d6i v6i dang cia hang lién doanh tai chinh. Cudi ngay,
khach hang ludn thich tién hon 1a cac van ban bao cdo. Ho
muén c6 nhiing giao dich mang tinh tai chinh dé cdm thay
yén tam. Va ngan hang véi nguon vén doi dao cé thé dua vao
day dé kiém loi - vi n6 1a noi ma cac ctta hang kinh doanh nhé
luon tim dén”.

Cau chuyén cda Richard chung té rang nhiing nguoi co kha
nang lam ra tién luon c6 thé tranh thi ngay éng chi cda ho
dé thuc hién cac ¥ tuéng ciia minh. Ban khong can phai co6
nhiéu ngudi, nhu Rick da lam. Ban c6 thé thuc hién né voi tw
cach ca nhan, tv minh tao ra loi nhuan cho minh. Va diéu nay
thé hién ré6 nhat trong cac ngan hang dau tu va tap doan tai
chinh. Sy thu vi sé dén khi cung mot nguyén tac duoc mé
rong cho nhiéu hinh thiic kinh doanh khac nhau.

Phai ching m6 hinh céng ty tw van
chi danh cho twong lai?

K¥ nghé tu van - noi ma t6i da bd ra cad tudi tré cda minh
cho linh vuc nay, cung cap mot loai hinh kinh doanh da dang.
N6 thd vi béi 1é moi van dé ma coéng ty tw van phai doi mat
thong thuong déu xuat phat tt nhing hinh thic kinh doanh
phé bién va thyc té. Tu van vién la mot dang “cong nhan tri
thitc” - 1a nhing “quyén 1y thuyét” song. Cac nha tw van dé
dang tich ldy vén kién thitc cho minh théng qua cac coéng ty
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ma ho da lam, do la diéu hién nhién. Do dé, bat chap ban lam
trong linh vic nao, néu ban mudén bat dau sy nghiép kinh
doanh riéng thi ban c6 thé hoc héi nhiéu thit ttt nhiig nha tw
van, vé kinh nghiém cting nhu cac thuyét dong vién can thiét
dé thuc day doanh nghiép va nhan vién cda ban phat trién.

Lam thé nao dé “trudt hitu” cdc chii sé hitu

Khi Bruce Henderson thanh 1ap nhém BCG vao nam 1963,
ong da ky két véi cong ty “Boston Safe and Deposit” 1a mot
cong ty cung cap phan 16n von luu dong can thiét dé dwa BCG
vao hoat dong. Vao dau nhing nam 1970, khi BCG lén dén
dinh diém thanh cong thi mau thuan gitta cic cad nhan sang
tao cda cong ty va ngan hang cho ho vay von tré nén nghiém
trong hon. Cac chuyén gia BCG dua ra giai phap mua lai cong
ty bang chinh tién mat cda ho va thanh lap “Phuong an lya
chon du phong cho nhan vién” (Employee Stock Option Plan
- ESOP), v6i tat ca chuyén vién déu c6 thé tham gia.

Két qua 1a BCG ngay nay hoat dong nhu mét hiép hoi chuyén
nghiép, chia sé loi nhuan kiém duwoc cho doi ngd nhan vién
nhung van gitt lai mot phan dang ké loi nhuan méi nam danh
trd cho nhing két qud vuwot mong dgi nhu mot cach trao
quyén cho mot sd ca nhan sang tao nao dé. Voi phuong phap
do, BCG ¢6 dugc mot nguon von luu dong dé mé rong kinh
doanh (hodc gidm b6t 16 14 trong nhitng ndam kho khan), dong
thdi ciing danh mot phan dé khuyén khich cac chuyén gia &
lai. Nhitng giam déc lau nam & BCG kiém duwgc nhiéu triéu
dola cho m6t nam kinh doanh ¢ muic trung binh va vai chuc
triéu doéla v6i nhitng nam thing lgi 16n. Nhung ho khong thé
c6 duoc hang triéu déla trong choc lat bang cach ban di BCG.
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Ai s6 hitu cdc “céng ty tri thitc” (hay céng ty tu vdn
kinh doanh)?

Khi mot cong ty chuyén mon bi ban di, vai hoi vién trong
do c6 thé kiém dugc hang chuc triéu déla mot cach nhanh
chéng. Nhu Goldman Sachs, sang lap vao nam 1999, tri gia
khodng 43 ty ddla. Hon 60% so6 nay sé thudc vé cac thanh vién
cia no.

biéu thu vi 1a Bruce Henderson, nguoi sang lap ra BCG, lai
nhan mdt phan lgi nhuan rat khiém ton tit BCG. Ong la mot
tin do hét muc say mé thi truong tw do, nhung khong phai cho
ban than ong.

“Khi thanh l1ap BCG”, mdt giam dbc lau ndm - Barry Jones
ké cho t6i nghe, “Bruce da lam dugc mot viéc phi thuong. Ong
trao ¢6 phan cong ty cho cac nhan vién thay vi git cho riéng
minh. Ong sang 1ap BCG nhu mot mo hinh hinh chép ngugc
- mot cau tric “phang”. La mot thanh vién c¢6 tham nién 18
nam, nhung c6 phan cda toi chi gdp déi mot thanh vién méi”.

Téach khédi BCG vao-nam-1970, Bill-Bain-theo dudi mot mo
hinh kinh doanh khac. Cho dén nam 1990, khi rit khéi thwong
truong, 6ng nam trong tay phan 16n c6 phan ctia céng ty Bain-
Co. Khi thi truong lam vao canh suy thoai, cong ty nay dugc
ban lai cho nhém chuyén vién cda chinh no, von la nhing
ngudi timg phai bo tién ra cho cac giao dich bi 16. Bat chap
sy khung hoang cda thi truong, tuong lai ciia Bain van gitt
dugc su can bang trong nhiéu thang. Bain-Co ngay nay la mot
cong ty hoat dong hiéu qua khong kém gi BCG hay McKinsey.

McKinsey méi 1a truong hgp thu vi nhat. McKinsey dugc c6
phan hoéa vao khodng nam 1990 va nhing nha lanh dao cda
né t¥ nhitng ndm 1937 da tuyén bd diéu nay khong phai vi
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anh hudng kéo dai cia Marvin Bower. Mot so thanh vién tré
cda McKinsey da tranh thd van dong hanh lang dé tim kiém
thém cac hgp dong lam an nham tao thém cta cai cho ho.
Nhung tinh chinh truc, kién dinh cda Bower da can tré diéu
d6. Sau cung, vao nam 1963, khi Bower vé huu, 6ng da ban
lai ¢6 phan cda minh cho cong ty voi gia ké toan, day la
truyén thong ma bat ¢ nhan vién nao vé huu cling phai tuan
theo to trudc téi nay.

Nam 1983, LEK tach khoéi tip doan Bain-Co. T6i va vai
ngudi dong suw khac bi Bain thua kién, ¢6 18 nham muc dich
ngan chan nhitng nguoi khac tiép tuc ra di. Nhung t6i lai that
su biét on Bain vi diéu nay. Nhd d6 ma ching to6i nhan ra gia
trj tai sdn cda LEK (thuc té chung toi da khong lam gi sai, nén
chi vai thang sau chung téi da dan xép on thdéa véi cac luat
su cda Bain). Sau nam sau, khi vé huu, t6i da ban lai toan bo
c6 phan cia minh cho cac thanh vién khac va thuyét phuc
moi ngudi dinh gia co ban cho tai san cda LEK trén thi truong.
Tuy nhién, hon mét thap ky sau do6, LEK van khong c6 dau
hiéu khdi séc.

Khi con sot “.com” 1én t6i dinh diém, nhiéu ngudi hoat dong
trong linh virc cong nghé da nghi rang ap lyc trién khai mang
“kinh doanh dién t” trong cac cong ty nhu McKinsey va BCG
sé khong cudng lai dugc va do do6 can phai c6 cac bién phap
thiét thyc dé ngan chan tinh trang bd nghé nham chuyén
sang kinh doanh cong nghé thong tin. Piéu nay dan dén sy
that bai trong viéc dinh gid thi truong c6 phiéu Internet.

Khi mdt cong ty chuyén mén dén han hay dugc sang nhuong
lai, cac hoi vién trong d6 that sy “kiém chac” dugc mot khoang
kha kha. Ho lam dugc diéu d6 nho vao danh tiéng, thuong
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hiéu cda cong ty, von da dugc gay dung qua nhiéu thé hé, va
nhu mot diéu tat yéu, ho phai danh lta nhing chuyén gia
trong tuong lai. C6 thé néi cong ty tw van ngdy nay gan nhu
mot ché do nhan tai hoan hdo (mot ché do ma theo kinh
nghiém cda toi thi khong that su t6t dep nhung van dang dé
huéng tai).

Gid st McKinsey khong c6 phan héa thi chac chan cac hoi
vién twong lai cia McKinsey sé chia nhau phan lgi nhuan
hang nam ctia né. Nguoc lai, néu McKinsey tré thanh cong ty
dai chung, né sé phdi cong khai doanh thu va phan chi phi
phai trd cho cac ¢6 dong. Do d6, cac hoi vién sé duoc tra it
hon. Ho sé dugc tra mot mic thu nhap kha 1y twdng nhung
bu lai sé khong duwoc huéng phan loi nhuan ma céng ty thu
dugc. Diéu nay cling xay ra véi tat cd chuyén gia trong cong
ty, su tién bo ddi véi tat ca cac tap doan sé khong con hap dan
nhu trude day.

D6 1a 1y do vi sao khi thanh vién trong mot cong ty chuyén
mon ra di, nhitng ngudi & cap ké can sé phai dam trach phan
viéc ctia cap duwdi. Va “tang 16p trung gian” nay rat thuong
hay thay doi. Khong mot cong ty nao khéng pham phai nhiing
sai 1am thiéu sot. Va diéu nay thuc day cac cong ty phdi sém
lap ra phuong an cho “tang 16p trung gian” nay, nhung nhiing
viéc c6 thé lam doi khi khong dd. Voi nhimg cong ty tw van
binh thuong, viec mot thanh vién ra di qua 1a mot tin tic toi té.

Trong nhiing cong ty chuyén moén chua bi hét han hay hoa
gia, 1oi nhuan cda cac chuyén gia lau nam sé tang dan lén, doi
khi hon ca gia tri do chinh ho tao ra. Cac nhan vién cap cao
cda BCG, ngoai loi nhuan kiém duwgc twr cong ty, ho con co
ngudn thu nhap thém t cac hoat dong bén ngoai.
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Loi nhuan thu duoc tw hoat dong kinh doanh mo6i nam
khong han 1a két qua truc tiép t qua trinh lao doéng cda cac
thanh vién trong cong ty. Trong cac cong ty lau doi, gia tri
thuwong hiéu thuc chat da duoc gay dung va ma rong t rat lau
va day méi chinh 1a yéu t6 sinh ra lgi nhuan cho coéng ty. Ban
cda toi - cadc nhan vién cip cao & BCG - dang thita hudng
nhiing gi ma Bruce Henderson tao ra.

Twong tu nhu vay, mot s6 khac & McKinsey ciing dang hudng
lgi tt thanh qua cda Marvin Bower. Cac hoi vién cua BCG va
McKinsey khong thé lam giau nhanh chéng bang cach ban di
hai tap doan nay, trai lai, ho c6 thé & lai dé thu loi déu dan
hang nam.

Cang tiép xuc voi nhiéu ngudi & moi cap do trong cac cong
ty tham van, t6i nhan thay tinh on dinh va hap dan ctiia mo
hinh lién két nhiéu cong ty cang boc 10 ro rang.

Cau chuyén cua Barry

Barry Jones, mot giam dbc lau nam & BCG, va cling 1a mot
dong nghiép than cla t6i trudc day, da néu lén mot quan
diém ma toi cho 1a rat hop ly. Ong noi: “Chung t6i dang xay
duyng mot moi truong hoan hdo & day. Toi da lam viéc ¢ day
25 nam, va néu ban ndéi véi toi vao ngay dau tién khi téi mai
vao lam rang toi sé ¢ day trong ching ay nam, chac chan toi
sé noi ban that dién rd! Nhung that dang kinh ngac, sau 25
nam, t6i van cam thay rat vui vé. Noi day thuc sy nhu mot gia
dinh, mot truong hoc, mot t6 chic tuyét voi”

“Vang, t6i cam thay thuc suw hai long. Téi chic rang minh c6

190



thé kiém dugc nhiéu tién hon néu lam vai viéc gi do bén ngoai
ma to6i khong thich, nhung tién khong phai la sy khéi dau
cing nhu két thic trong cudc doi ban. V6i toi, hinh thic lién
doanh tai chinh va phong cach doan két ctia BCG dé chiu hon
nhiéu so v6i cac cong ty c¢6 phan trén san giao dich ching
khoan hay van hoéa chi biét dén lgi nhuan cda cac ngan hang
dau tw. Tai BCG, t6i cdm thay nhv minh dang lam chd chinh
ban than minh.”

“BCG va thwong hiéu cia né ngay cang trd nén co gia tri
hon. Piéu nay mang lai mic song thodi mai cho ban giam
d6c cting nhu tao ra sdc 16i cuén déi véi doi ngi chuyén gia
cia chung to6i - khong chi nhitng ngusi dang lam viéc cho
BCG ma con nhitng ngudi ma chiing t6i muén thu hut trong
tuong lai. Ngay khi ho trd thanh nhan vién cida cong ty, ho
cung vGi d6i ngd nhan vién hién tai sé lam cho BCG ngay
mot gid tri hon na”.

“Bén canh do la nhitng l¢gi nhuan mang tinh nhan van khac,”
Barry tiép tuc, “ciing khong kém phan quan trong. Toi c6 rat
nhiéu ban dang lam viéc hoac da ting lam viéc & day mot thoi
gian. Vo cda dong nghiép t6i lai 1a ban cda vo toi. N6i mot
cach chuyén nghiép, to6i thich co hoi dugc lam nhitng viéc nhu
phat trién ngudn tri tué cho cong ty - hién tai toi dang la dau
nao cta chién lugc ma toi cho 1a rat thuc tién nay. Piéu nay
thé hién qua sw dau tw vao thu vién cong ty. Ban khong thé
c6 dugc né néu ¢ lao dau vao lgi nhuan thuong nién. Cong
viéc & BCG kha nang nhoc va thdi gian lam viéc c6 thé nhiéu
hon, nhung t6i khéng nghi n6 cang thang. BSi 1é tinh than lién
két thé hién rat manh mé va cac dong nghiép luén hé trg 1an
nhau trong BCG”.
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T6i hoi Barry liéu BCG c6 khi nao phai hoa gia khong. “R6
rang 1a khong. Vi yéu t6 moi truong, ching toi that su cd xem
xét chuyén nay vao hai nam trudc nhung da nhanh chong tw
bd ¥ nghi d6. Néu chung to6i ban cong ty, chung toéi sé phan
boi lai nhitng gi minh ting tin tudng cing nhu tat cad nhiing
gl tao nén mot BCG ngay nay. Néu ai dé trong hoi dong dé
nghi ban BCG, khi ay theo luat, méi thanh vién sé bd phiéu,
va két qud lay theo v kién s6 dong. Nhitng nhan vién tré mu6n
lam viéc & day cd doi, sao ho c6 thé ban ré BCG dugc? Va
nhitng thanh vién ky cyu nhan thitc dugc rang nhing gi ho
dang hudng ngay nay la thanh qua ma ho da tao ra trong qua
khtt. Hon 80% cam thay c6 bon phan phai duy tri BCG hon la
pha hiy n6 dé doi lay mot so tién ma thuc té chung t6i cing
khong can”.

Cau chuyén cua Donna va Jeff

Sttc manh cda cac chuyén gia trong coéong ty tw van hay
ngan hang dau tw duoc sanh ngang véi nhing gi ma cac nha
quan tri c6 thé lam cho nhiing doanh nghiép théng thuong,
mién 1a ho nhan thic dugc gid tri ma minh cung cap. Dién
hinh la cau chuyén cia Jeff va Donna Dubinsky, nhing nguoi
sang lap ra may dién t¢ ca nhan PalmPilot.

Jeff va Donna yéu thich viéc kiém tién. Nam 1995 Jeff va
Donna dung chan tai tap doan US. Robotics véi 44 triéu dola
khéi diém.

Ban dau moi viéc dién ra tot dep. “US. Robotics dé chung toi
diéu hanh Palm mot cach doc lap. Ho giéng nhu ngan hang
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cda chung to6i hon la mot ngudi chd,” Donna cho biét. Trudc
sy ngac nhién cda nhiéu nha tw ban, PalmPilot phat 1én nhu
diéu gap gi6. Nhung sau do, nhiing bat lgi ctia viéc sap nhap
voi mot tap doan khac bat dau xuat hién.

Nam 1996, US. Robotics roi vao tay tap doan 3Com. 3Com
mudn lay lai quyén diéu hanh PalmPilot nhw mot cach thong
nhat quyén lyc. Jeff va Donna mat di quyén tw tri, va di nhién
kém theo d6 1a mot phan dang ké loi nhuan khi 3Com nghi
dén viéc ban di PalmPilot.

biéu nay lam bung no chién tranh tam ly gitta Jeff-Donna
va Fric Benhamou, CEO cua 3Com. Jeff va Donna xin dugc
tach PalmPilot ra nhung Eric khong doi nao ung thuan (nam
1998, PalmPilot 1a tiéu diém sang gia nhat trong tap doan
3Com). Tuy nhién, Fric ciing y thitc dugc rang Jeff va Donna
nam gitt nhiéu “con bai” t6t hon va ho ludn c6 thé xay dung
mot déi thld canh tranh lai PalmPilot bat cit lic nao.

That vay, nam 1999, ho thanh 1ap Handspring. Eric dong y
cap gidy phép cho ho st dung hé thong Palm, vi that ra ong
cing khong con chon lya nao khac. Donna noi: “3Com phai
chon lya gitta viéc dé chung t6i st dung lai hé thong Palm
hoac chung t6i sé ty xay dung lai mot hé théng twong tu khac.
Va ho biét sé khon ngoan hon néu ho dung ching t6i nhu
nhitng nguoi cong tac hon la nhimg doi thd canh tranh.”

biéu ma Donna da khéo 1éo khong noi ra ¢ day 1a Handspring
dugc thanh 1ap nham muc dich tao ra mot sdn pham thay thé
ré va tot hon Palm. Va nhu t6i da dé cap & trén, ho dang thuc
hién viéc d6 v6i mot sy phd truong ram ro.

Chung ta c6 thé hoc duoc gi ti Jeff va Donna?



» That sai lam khi giam cam nhing con ngudgi 80/20 trong
mot tap doan ma ho khong cé quyén diéu khién ciing nhu
khong c6 quyeén sé httu nhiing gi lién quan truc tiép dén
cong viéc ctia ho. Piéu nay hoan toan khong cé lgi cho ca
doi bén.

» Bat chap moi hoan canh, nhiing ca nhan sang tao nhu Jeff
va Donna luén nam trong tay loi thé. Khi mot ca nhan sang
tao nao do quyét tam git lai phan gid tri do chinh ho tao
ra thi cong ty sé mat di phan gia tri d6. Mot tap doan 16n
c6 thé mua duwoc ¥ twdng, san pham va bang phat minh
sang ché, nhung néu nhitng nhan vién nong cot ra di, su
phat trién ciing sé di theo.

» Mot thda thuan “hai chiéu” gitta nhiing con ngudi sang tao
va tap doan ctia ho theo kiéu Jeff-Donna lam thuong két
thuic ¢6 1gi cho do6i bén. Nhung nhiing nguoi sang tao phai
c6 dugc quyen tu tri ciing nhuw mot diéu khodn céng bang
trong chinh c6ng viéc cia ho.

Jerry, Rick, Richard, Bruce, Barry, Jeff
va Donna c6 y nghia thé nao véGi ban?

Ngoai cach thic truyén théng ma nhing ngudi kinh doanh
thuong lam - tim cach sap nhap vao cac tap doan khac va tw
do6 bat dau mot su nghiép kinh doanh méi hoan toan doc lap
cho riéng minh - ching ta c6 thé nhan thay it nhat ton tai ba
cau truc két hop c6 thé sé hap dan hon doi véi cac nha kinh
doanh tuong lai. Nén tang cda nhting thanh phan két hop nay
vé co ban van 1a con ngudi - ching duoc diéu khién béi nhing
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con ngudi 80/20 - nhung lai két hgp nhiéu mat ctia nhing
cau tric tién hgp nhat:

» Cau truc hop tac (gidi phap Barry Jones/BCG), khi cac hoi
vién mua lai doanh nghiép t¢ chinh nguwdi chi cda ho va
khong st dung ngudn von ti viéc ban cd phiéu cda cong ty
ra ngoai. Cau tric hop tac 1a mot hinh thic lién hiép cong
ty lau doi nhung van con duoc ung dung tot trong nhiéu
cong ty kinh doanh tri thitc, noi c6 nhu cau von thap nhung
nhu cau git va thu hut nhiing nguoi tao ra tai san cao.

» Gidi phap chia lgi nhuan - giai phap danh cho cac cong ty
mdi thanh lap trong long mét c¢ong ty khac (giai phap Kick
Haller/DMG). Cong ty “con” ky két mét diéu khodn vé viéc
phan chia loi nhuan kiém duogc; theo d6 cong ty “me” sé
cung cap von va thu mot phan loi nhuan hang nam. Mot
gidi phap tuwong ty c6 thé tng dung cho nhitng ca nhan tao
ra tai san nhu Richard - ngudi ban lam cho mdt ngan hang
dau tu cda toi. Mot bién thé khac la dang lién doanh lam an
chinh thitc gitta mot nhém ngudi c6 dau o6c kinh doanh voi
mot tap doan lau doi (c6 thé do6 1a noi ban dang lam viéc
hay mot noi tht ba nao do).

» Giai phap “long nuéi tré” (ciing timg duoc goi la kinh doanh
tap doan), khi nhitng nguoi c6 6c kinh doanh tim thdy mot
co hoi kinh doanh méi va thuyét phuc dugc cong ty hién tai
gép von vao (gidi phap cda Jerry Bowskill/Nhdy coc/BT).
Cho du c6 hay khong mot chiéc “1ong nuoi tré” thi mo hinh
nay cing can thiét cho sw banh truéng cia mot tap doan.
Day 1a chiéc cau noi lién két gitta tap doan lau doi voi doanh
nghiép méi thanh 1ap va gitt cho ching luén 6n dinh.
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Lam thé nao dé khdi dau?

Hay ty dat ra ba cau hdi sau:

» Nhitng gidi phap tiém nang nao 1a kha thi véi ban? Chung
c6 dé hiéu véi nhitng ngudi sé hop tac véi ban khong (vi du
nhu dong su, giam doc, chd sé httu cong ty hay nhitng nha
cung cap von)?

» Ngoai nhitng lya chon d6, cau tric nao sé kha thi cho ban
dé tao ra mot cai gi do gia tri nhat.

» Giadi phap nao sé mang dén cho ban sy hai long va thda
man cao nhat?

1. Bdt dau mét du dn kinh doanh mdi

Khi da hoi dd cac diéu kién, ré6 rang ban hoan toan cé thé
bat dau mot du an kinh doanh mdi. Mat trdi cda viéc nay 1a
ban phai roi bd cong viéc va cong ty hién tai cia minh, ban
cing c6 thé phdi chia tay véi nhimg khach hang, cong nghé
va cac dong nghiép than can. Néu ban st dung von tw ngudi
khac, ddc biét 1a t cac cong ty dau tu, thi nhimg ngudi kiém
soat moi cda ban c6 thé con doi hdi cao hon ca nhing nguoi
trudc day. Nhung bu lai, ban c6 su nghiép riéng cia chinh
minh. Ban c6 thé diéu hanh cong ty ctia minh theo bat cit cach
nao mién 1a cong ty ban dap tng dugc nhitng mong doi vé tai
chinh. Ban sé& gitt dugc nhiéu hon hoac hau hét gia tri do
chinh minh tao ra.

Viéc quan 1y mua ban c6 phiéu cda céong ty mot mat tuy
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thuoc vao viéc ban c6 mot nha cung cap ludn san long véi ban
hay khong, va mat khac 1a ban c6 thé tao dugc 1gi nhuan cao
cho minh va cho ngudi cap von cda ban khong. Mot loai hinh
kinh doanh nhu vay c6 thé dugc tém tat so lugc nhu sau:

» Loi nhuan thap phéan anh gia tri cia mot doanh nghiép trén
thi truong thap (gia tri trén thi trudng chitng khoan cda mot
cong ty duge danh gia bdi 1oi nhuan cda no). Thong thuong
trén thi truong nhin chung, ngusi ta khong thich nhitng
doanh nghiép nhé v4i muc tang trudng cham.

» Tiém nang sinh 16i cao. Dong luu kim rat quan trong dé
tang suc bat cho mot doanh nghiép bang cach st dung von
vay. Mot ty 1é von vay ngan hang cang cao nghia 1a nhu cau
can huy dong von ti viée ban ¢6 phan cho cac nha dau tu
cang thap, diéu nay dong nghia véi viéc ban c6 co hoi gitt
lai ty 1é 1gi nhudn cao hon cho minh va cho cac giao dich
cda ban. Hon nita, mot doanh nghiép ¢6 ty 1é von vay cao
sé phai dong thué it hon.

» Tiém nang tang loi nhuan va do dé gia tang gia tri cda cong
ty khi n6 dugc ban cho ngudi khac.

Viéc quan ly cac cong ty hoa gia, dac biét la § nhing tap
doan 16n, c6 mot nghich ly. Nhitng cong ty tu nhan, noi khdgi
dau va tai tro cho cac giao dich kinh doanh, doi héi mét ty 1é
lgi nhuan cao hon nhiéu so v6i cac c6 dong trén thi truong
ching khoan. Khi dé thi 1am thé nao ho c6 thé thing duogc cac
co dong trong nhing vu dau thau mua lai cong ty?

Cau trad 10i nam & ba khia canh:

» Ho dya trén nhitng gia tri tiém an cda cong ty. Nhitng nha
thu mua c6 phiéu ctia céng ty ludn mudn mua véi gia ré dé
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c6 16i. Theo mot cach hiéu nao do, thi viec mua quyén sé
hitu bang ¢6 phiéu 1a su théng dong gita ban quan tri va
cac nha tai phiét tu nhan cap von cho cong ty thong qua
viéc mua c6 phiéu nham trd cho chi doanh nghiép it hon
trong khi doanh nghiép thyc sy cé gia tri.

» Phuong thiic huy dong von thong qua viéc ban co phiéu gay
ra tac dung don bay tot hon. Nhitng céng ty c¢6 phan hitu
han khong thich vay no chong chat. Cac c6 dong khong
thich n¢ ngan hang vi né c6 thé dong dén c6 tic cda ho.
Cac nha quéan tri khong thich ng vi nd la nguyén nhan
khién ho mat ngd hang dém. Nhung trén thyc té, viéc xoay
von bang cach ban quyén sé httu cong ty thong qua co
phiéu thuwong mang lai ng nhiéu hon vén. Vén thu dugce t
viéc ban co phan dat hon von thu duoc tw viec thé chap tai
sdn, nhung s6 ng vay lai ré hon. Ty trong chi phi trung binh
cda von tw ban cé thé thap hon trén san giao dich ching
khoan (nhung di nhién rdi ro cao hon). Tac dung don bay
cao con mang lai mot loi ich khac: ty 1é thué nop thap.
Trong vai nam dau, do dugc danh thué thap nén phan 16n
loi nhuan sé roi vao loi ich cong ty.

» Ton tai dong co thuc day thu vi. Viéc mua lai cong ty thong
qua c6 phiéu lam cho moi ngudi chi tap trung vao két qua
tai chinh thu dugc, va néu that bai, hau qua sé rat toi té cho
tat ca moi nguoi. Trong cac tap doan tiéu biéu, dac biét la
nhing tap doan c6 nhiéu doanh nghiép nhd bén trong, cac
nha quan tri diéu hanh ting phan riéng biét luén dugc cach
ly khéi cac rdi ro tai chinh va khéng c6 quyén tu quyét
truéc nhing dién bién cda thi truong.
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Viéc mua lai cong ty von di rat cang thang. Nhung néu gap
diéu kién thuan lgi thi day la mot con duong tuyét voi dé lam
giau.

Cau chuyén cua Paul

M6t ngudi chua ting phai lo lang vé viéc giao dich véi cac
nha tai phiét cho vay, d6 chinh la Paul Judge. Paul 1a ban hoc
chung truong Wharton véi toi, tudng nhu 6ng da theo dudi
mot sw nghiép co truyén: 1ap ké hoach chién luge cho cong ty
Cadbury Schweppes. Nam 1986, Cadbury quyét dinh ban chi
nhanh Foods, chuyén kinh doanh tra Typhoo va mt Hartley.
Paul da thuyét phuc chd tich hoi dong quan tri Dominic
Cadbury cho phép 6ng dau thau Foods cung véi ban quan tri
cda nd. Cudc bd thau nay khac thuong & chdé Paul cung cac
giam dbc khac phai xoay x4 gom tién cho coéng viéc kinh doanh
clda minh ma khong can dén bat ky ngudn von nao ti cac nha
dau tu hay tw thé chap tai sdn tu hitu (xem Chuwong 10).

Cuoc dau thau cda Paul thang lgi. Trong ba nam sau do,
cong ty MBO nay hoat dong mot cach phi thuong dudi thuong
hiéu méi 1a Premier. Chi phi chd yéu dugc danh gia trugc day
bédi ban giam doc Foods bat ngd trd thanh gia tri thang dw cho
nhu cau cda Premier. Nhiéu san phdm méi duogc trién khai va
nhanh chéng gianh duwgc thi phan. Ldi suat thuan ting tu
2,1% nam 1988 1én 8%. Loi nhuan nam 1985 la 6,6 triéu bang
nhung sang dén nam 1988 la 31 triéu bang. Paul va nhing
nguoi dong sy clda 6ng mua cong ty nay voi gia 97 triéu bang
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nhung ban lai cho Hillsdown - m6t tap doan 16n - véi gia 310
triétu bang vao nam 1989.

Al da la nguoi tao ra gia tri nay? Chinh Paul va nhiing nguoi
ban cuda 6ng! Ai la nguoi dugce 1¢i? Paul, ban cia 6ng va Dai
hoc Cambridge. Mot minh Paul da tao ra hon 40 triéu béang,
sau d6 ong dung phan 16n cda cai nay tai trg cho Pai hoc
Cambridge xay dung mot toa nha méi cyc I6n ma ngay nay
goi la Phan vién Judge.

T6i sé chang bao gid ngan can sw hing hai ctia nhitng nguoi
c6 dau 6c kinh doanh nhw Paul thuc hién viéc mua lai mot
cong ty nao dé bang co phiéu hay thanh 1ap mot cong ty kinh
doanh cho riéng minh. Nhin chung, nhitng bién chuyén nay
c6 két qud tot doi voi nén kinh té xa hoi bai ho kich thich su
thit nghiém, ho lam gidm mic do cda sy quan binh trong nén
kinh té va lam tang ty 1é tang truéng cda né. Ho giup khép lai
khodng tréng gitta nhitng ngudi tao ra cla cai va nhing ngudi
dugc huéng sé cda cai do. Toi biét rat nhiéu ngudi ma cudc
song cda ho da thay doi hoan toan ngay khi viéc mua lai cong
ty thanh cong hay that bai. Piéu tuyét diéu 1a ho da lam diéu
do trong diéu kién lgi thé khong can xung.

Néu ké hoach kinh doanh thanh cong, cudc séng cda ching
ta sé dugc cai thién. Ban than so tién c6 thé khong lam ban
hai long, nhung sy ma rong doc 1ap vé tai chinh sé giai phong
ban, gitip ban c6 du diéu kién dé thuc hién nhing du an khac.
Tham chi khi cong viéc kinh doanh that bai, ban c6 thé van
c6 10i. Ban sé hoc hdi dugc nhiéu th va ludn cé thé lam lai
tt dau theo mot hudng di khac - mot chién lwoc kinh doanh
khac, mot kiéu twong tu voi cong viéc ban da lam trudc day,
hay mot sy nghiép hoan toan méi. Ban c6 thé nghéo hon trudce
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day vé mat tai chinh nhung chic chan sé giau hon vé kinh
nghiém, va ban sé thay dugc gid tri cia su trai nghiém. Toi
biét rat nhiéu nguoi, nhitng nguoi timg that bai trong lan lam
an dau tién nhung lai thanh cong ruc ré sau do.

Tuy nhién, nhv Rachel, nhiéu con ngudi 80/20 don gidn
khong thich su rac rdi, rii ro, nhitng rang budc vé mat phap
luat, va ho mat di sy hd trg dang c6 khi tach ra kinh doanh
doc lap.

Gidi phap cho diéu nay la gidm bdt nhu cau vé von thong
qua viéc st dung tien tiét kiém ctia ban va tim kiém sy hé tro
t gia dinh, ban bé hay nhing nha kinh doanh hao phong. Ap
luc khéi dau mot dy an kinh doanh sé dugce gidm xudng.

Hon nita, con cd mot lya chon khac, khong phai 1a pho quat
nhung c6 thé sé tot hon cho nhiing con ngudgi 80/20 va cho
xa hoi: dé 1a bat tay v6i cong ty hién tai cda ban hay cong ty
khac. Gidi phap két hop (nhu Jerry Bowskill - “16ng nuéi tré”,
Rick Haller - chia lgi nhuan, hay Barry Jones - cong tac vdi
cong ty) c6 thé rat hiéu qua nhung lai lam gidm dang ké su
phién phtc, rii ro hay nhitng rang budc phap luat cho ban.

2. Tim mét gidi phdp két hop

Giai phap két hop rat c6 1oi cho ca nhan, béi vi bang cach
nay, ban dugc lam chd ba phan tu hoac c6 thé toan bd cong
viéc kinh doanh cda minh véi chi phi tai chinh va co sd vat
chat chi bang mot na hoac tham chi it hon. Mot thda thuan
chia 1¢i nhuan chac chan sé khong doi hoi ban phdi thanh 1ap
mot ca thé doc 1ap hop phap. Mot théa thuan lién hiép cong
ty hay dua vao cong ty me sé khong doi héi ban phai ton kém
chi phi cho viéc thué muén lao dong nham thanh 1ap cong ty
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mdéi ciing nhu khong phdi chia tay véi ban beé, dong nghiép
hay cac hop dong kinh doanh da c6. Trong moi truong hop,
dé an kinh doanh cta ban sé gidm dugc nhing rdi ro vé tai
chinh do cac cong ty hop tac sé bdo tr¢ mot phan hay toan
b, hodc truc tiép cap cho ban phan nia nguodn von can thiét.

Giai phap két hop dong thoi cling c6 1gi cho cac tap doan
lau doi, khi ho dugc chia 1gi nhuan trén nhitng linh vic ma
trudc day ho chua khai thac téi.

Gidi phap két hgp dac biét con t6t cho nén kinh té va xa hoi,
do né cho phép con nguoi thyc hién thém nhiéu hoat dong
kinh doanh hon trudc day. Nhitng y twdng tuyét voi thoat khoi
ranh gi6i han hep ctia cong ty, noi ma c6 thé tinh hinh kinh
doanh chua mot ngay sang suda. Loi nhuan vugt qua khoi
ngudng quan binh, va nhing nguoi thyc sy tao ra cda cai sé
dugc hudng cong stic lao dong cda minh nhiéu hon. Con ngudi
kiém soat cuoc séng lao dong cia minh nhiéu hon va cung luc
hodc sau dd, ho hoan toan lam chu cudc doi minh. Thanh
cong cda ho sé 1a nguoén dong vién nhing nguoi khac phan
dau dé tré thanh con nguoi 80/20.

Thé gidi cia nhing con nguoi 80/20 rong ma hon, it bi de
doa, chén ép hon nhiing nha kinh doanh trudc day. Nhiéu con
ngudi 80/20 da bat tay véi tap doan cta ho va trong sudt thoi
gian 4y, ho van la mot phan cda tap doan dé. Va chac chan
sé c6 nhiéu nguoi sa soan hanh trinh cho minh hon néu ho
biét c6 nhitng lya chon nhu vay ton tai. Nhat dinh ho sé lam.

Tuy nhién, ching ta ciing can phai than trong. Mot ké hoach
két hop, thda thuan 80/20 véi mot tap doan hién tai thuong
bi cac nha qudn tri cAp cao lam x4o tron bdi rat nhiéu sang
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kién tinh xdo. Tap trung vao loi nhuan, thanh qud cda cac
“hat giong kinh doanh” trong tap doan, su “dic thu héa tap
doan”, va viéc trao quyén diéu hanh cho cac ca nhan hay don
vi... TAt ca nhing diéu nay nhdm muc dich lam hoéi sinh va
tiép thém sttc manh cho tap doan chit khong phai nham khuyén
khich cac dy an kinh doanh. Tuy nhién, nhing sang kién nhu
vay nhin chung van c6 1¢i hon c6 hai. Ho c6 thé dé dang chap
nhan hang loat nhiing gidi phap két hgp bao gom nhiéu du an
kinh doanh mdi trong d6. Nhung cho dén khi ho thuc hién,
van sé khong c6 su-cham dit co-ban nao déi voi duong 16i cu.
Tap doan, chinh no6 sé gi® lai phan chd yéu nhat ctia thanh
qua sang tao va lgi nhuan thu dugc, chit khong phai la ca
nhan nao khac.

C6 ba diém phan biét gita nhiing giao dich 80/20 vdi su
chuyén nhuong tap doan. Mot duv an kinh doanh that su:

» Pugc dé xuat béi mot ca nhan hay mot nhém ngudgi nao do
chtt khong phai xuat phat tw tap doan.

» C6 su chuyén giao quyén sé hitu that swva mot phan loi tic
dang ké r6 rang cho nhing con ngudgi 80/20.

» D& nhom nguoi méi ty do diéu hanh cong viéc kinh doanh
theo cach cua ho. Tap doan chi sé hitu nhing tai san lau doi
nhu thuong hiéu, bang sang ché hay cac tai san gia tri khac.

No6i ngan gon, né dugc van hanh béi nhiing con ngudgi 80/
20 cho nhitng con nguoi 80/20.

Noi nao c6 da sé hay tat ca gia tri thu duwoc trong kinh
doanh ré rang thuoc vé nhing ca nhan dang thuc hién né,
nhu cong ty tham van Barry Jones hay ngan hang dau tu Rick
Haller, thi noi dé nhitng nhom nguoi tao ra gia tri sé nam git
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vi tri quan trong, thuc hién viéc thwong lugng véi cac chu sé
hitu hién tai ctia n6 hay v6i mot cong ty déi tac moi khac. BCG
ty mua quyeén sé hitu cda né ti tdp doan Boston Safe - Deposit
va tré thanh mét hiép hoi cong ty. Nhom cia Rick Haller xuat
phat tv mot ngan hang nay dén mot ngan hang khac va da
lam nén sy nghiép riéng cuda ho.

Tuy nhién, trong moi nganh thuong mai, moi quan hé gitta
mot bén la sy dong gop cda mot nhom nguoi va mot bén la
cda toan thé tap doan that suw khong thé tach biét ré rang.
Trén thuc té, diéu d6 ciing khong dang tranh ci. N6 tuy thudc
vao chud s hitu cda tap doan va ban giam doc sé la nguoi dé
xuat mirc thu lao thich hop ma ho suy xét trong moi quan tam
cda chd s& hitu, va néu diéu nay khong thdéa dang dan dén
viéc cac ca nhan sang tao ra di, thi day chi la mot tinh toan
sai lam cda ban giam doc.

Con nguoi 80/20 kiém soat chinh s6 phan ctia ho. Néu mot
ca nhan hay mot nhom nao d6 c6 du kha nang tao ra cda cai
ré6 rang - nhu Rick Haller va nhom cda 6ng, ho cé thé tién
hanh thuong lugng mot giao dich mang tinh kinh doanh vai
mot tap doan thit ba ndo dé. Dién hinh nhu thda thuan gitta
Rick voi Morgan Grenfell, tham chi cong ty ddi tac con gitt vai
tro chinh yéu trong viéc cung cap cac thanh phan ma nhom
ngudi ndy can co, trong truong hop cda Rick 1a von tw ban va
st bao lanh ctia mot ngan hang danh tiéng. Thda thuan cé thé
duogc xay dung dua trén nguyén tac doi bén cung co loi. Ngay
khi ngan hang dau tién khong dong ¥, Rick ¢6 thé tim dén mot
ngan hang khac. Richard, gidam doc ngan hang dau tu, da lam
va tham chi mot minh dng c6 thé xoay x8 dé gitt lai phan 16n
loi nhuan do minh lam ra.
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D6i v6i mot ca nhan hay mot nhém ngudi nao d6 mudn bat
dau mot sw nghiép kinh doanh nhung van con nghi ngo vé
cac ky nang cda minh khi roi khoi cong ty, van c6 cach giup
ho thuc hién dy an kinh doanh mdi. Ho ¢6 thé lam dugc viéc
do6 bang cach chiém doat cac ¥ tuéng, cac nhan t6 kinh doanh
nham cé thé st dung dé tao ra cda cdi. Hau hét nhing y
tudng nay xuat hién trong cac tap doan noi ma ho dang lam
viéc, nhung ching khong thudc vé ban than tap doan do. Y
tudng thudc vé nganh kinh doanh, chit khong thudc vé bat ci
ca nhan nao.

Khi t6i va nhting nguoi dong su bi ngan can thanh 1ap mot
cong ty canh tranh véi Bain-Co, diéu tranh cai sau cung chi
1a liéu ching t6i c6 lay di nhitng tai san tri tué cda ho hay
khong. Nhung chung t6i da thanh cong trong viéc chitng minh
rang tai san tri tué cda Bain thuc chat dan xuat tu trong cong
nghiép “kinh doanh” ndi chung va tw BCG noi riéng. Y tudng
ma chung t6i dang st dung khong thudc vé ai ca.

Cau chuyén cia Gordon,
Mark va Richard

Nhiéu ngudi c6 dau 6c kinh doanh khéi nghiép bang cach
dic két mot hinh thic kinh doanh dudi cai nhin cda mot
nguoi lao dong trong mot cong ty nao dé roi sau dé bat dau
syt nghiép cia minh theo mdt khuynh hudng méi trén cung
mot dé tai. Sau day la hai truong hop ma toi duoc biét:

Gido su Gordon Edge la ngucoi sang lap ra Cong ty PA
Technology - mot bo phan thudc tap doan tw van quan tri PA.
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Mac du 1a ngudi sang 1ap nhung 6ng khong c6 mot quyen hop
phap nao. Nhitng nam 1980, PA Technology dat doanh thu
rat cao nhung PA thi khong. Gordon tuy 1a giam déc 1lau nam
cda PA nhung 6ng dugc trd luong rat thap. Ai ciing cho rang
ong sé la nguoi gitt chirc tong giam doc diéu hanh trong tuong
lai cia PA, nhung cudi cung mot nguoi khac da dugc chon.
Tuy vay, v6i Gordon, dé lai 1a mot diéu may man.

Nam 1986, ong thanh 1ap nhom Generics. Gordon ké véi toi:
“piém khac biét chinh gitta Generics va PA Technology, va
cting 1a 1y do khién t6i rdi b PA dé thanh lap Generics 13, toi
muén khuyén khich nhitng ca nhan that sy c6 tai nang va dau
tu vao quyen sG httu tri tué. Ngay nay, Generics 1a mot cong
ty dinh gia chinh trén thi truéng ching khoan London, vdi gia
thi truong gan 100 triéu bang. Chung t6i c6 tong cong 50
cong ty trong danh muc von dau tw va 15 trong s6 dé la cac
cong ty chuyén vé phat minh va sang ché. Chung t6i cing sé
hitu 15 bang phat minh sang ché & d6”. Mot so lugng 16n cac
tap doan, trong do6 c6 ca Siemens ¢ Munich, ngay nay cling st
dung mo hinh trong dung nhan tai cda Generics.

“Chung t0i c6 thé khong bao gid lam duwoc nhing gi ma
ching t6i lam v6i Generics néu nhu khong c6 kinh nghiém
trudc dé6 & PA”, Gordon néi. “Mac du vay, véi toi, dieu quan
trong 1a suv tht nghiém véi nhiéu hon nita cac moé hinh kinh
doanh. Ban hoc hédi tit qua kht va dung né lam nén tang dé
tao ra nhing diéu mdi mé va thu vi sau do.”

Mot vi du khac la Richard Burton va Mark Allin. Trudc khi
béat tay thanh lap nha xuat ban Capstone nam 1996, ho da
tung lam viéc cho nhiéu nha xuat ban riéng 1é. “Tam nhin ma
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ching t6i danh cho Capstone 1a sy két hgp t nhiing kinh
nghiém trong qua trinh lam viéc cho nhiéu cong ty khac nhau,
cong thém mot s6 v twdng riéng cda chung t6i. T dé ching
t0i viét nén bo sach hay vé kinh doanh,” Mark ké véi toi.

“Chung t6i c6 thé sé khong bao gid c6 dugec mot su bat dau
hiéu qud nhu vay néu khong cé thi nghiém nhiéu lan trong
cac cong ty cl cia minh”, Richard noi thém. “Chung toi biét
rang chung t6i muén lam diéu dé. Khong c6 gi la khi ching
t6i mudn ty lam moi thit hon 1a chi huwéng lgi nhuan ti nhitng
cong ty lon. Y tuwéng méi 1a diéu quan trong”.

Rachel: Dién hinh cda
mot nha quan 1y 80/20

Vé co ban, Rachel 1a mot truong hop tuwong tw: Gen kinh
doanh quan trong giip cho c6ng viéc kinh doanh cda Rachel
thanh cong khong thudc vé tap doan cda ba. Y tuéng “phan
nhé” thi trudng, v tuéng nhuong quyén ban 1é lai cho cac ciia
hang khu vuc, y tuwéng t6 chitc hé théng kinh doanh nham toi
thiéu hoa von tu ban st dung... - tat cd cac y tudng phd bién
nay la nhiing gen kinh doanh manh mé ma bét ¢ ai cling c6
thé khai thac.

Nhung nhitng con nguoi 80/20 day dan nhu Rachel va
nhém ctia ba - nhitng nguoi da cé kinh nghiém vé stic manh
cda nhing nguyén 1y co ban, hién nhién sé c6 mot loi thé nao
do6. Ho biét r6 nhitng ngudi ndo c6 kha nang tao thém nhiéu
cda cai bén ngoai tap doan, va cach dé giao tiép vdi nhing
con nguoi do.
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Tap doan, noi sd hitu cac hoat dong kinh doanh cta Rachel,
bi roi vao mét tinh thé khong may dé dang. N6 nam quyén sé
hitu moi hoat dong kinh doanh hién tai nhung khong thé sé
httu dugc v tudng lan con ngudi - nhitng nguoi lam cho céac
hoat dong kinh doanh ay tré nén kha thi. Lau dan, sw mac ca
vé quyen luc cda cd nhan hay mot nhém ca nhan, sy doi héi
duwoc hudng loi nhuan théa dang hon, bat dau hinh thanh
trong hau hét cac tap doan.

Toi noi dua v6i Rachel rang ba chi 1a 80% cda mot con ngudi
80/20: “Chi dang bd 16 20% quan trong, dé la quyén sé hitu
ma lé ra chi phdi c6 cung v6i nhitng gia tri do minh tao ra”.

Tuy nhién, co sd kinh doanh that sy khong thudc vé nhom
cda Rachel. Rachel c6 ba chon lya. Ba c6 thé tiép tuc & lai lam
mot nhan vién binh thuong, né luc tao ra cda cdi cho cong ty
v6i hy vong dugc ghi nhan nhiéu hon va cong ty hiéu rang ba
c6 nhing k¥ nang ma ngudi khac khong co. Ba c6 thé thuc
hién mot chién luge kinh doanh theo kiéu truyén théng duwa
trén ngudn von mao hiém: vi du nhu sdp xép mua lai quyén
s& hitu mot chi nhanh nao dé rdi bat dau xay dung su nghiép
t dong hon don ay. Hoac Rachel c6 thé theo dudi mot 16 trinh
két hop, c¢6 gang tim sy lién minh v6i tap doan hién tai ma ba
dang lam hay v&i mot tap doan mdéi thit ba.

“Vé 1y thuyét, chién lugc két hgp ma anh mo ta thuc su 16i
cubn t6i”, Rachel thita nhan. “Nhung trong thuc té, n6 sé nhu
thé nao? Toi phai giao dich véi ai?”

“Mot chiéu,” t6i noi. “N6 sé 1a mot thda thuan véi ban giam
d6c tai tdp doan noi chi dang lam viéc. Hién tai, ban quan tri
& d6 chi d€ y t6i nhitng mdi quan tam cda cac c6 dong. Ho sé
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khong dé chi ra di cung v6i cong viéc lam an cda ho tri khi
chi mua lai né, va téi da timg nghe chi néi vé nhiing c¢6 phan
tu nhan & dé. Vi vay, mot giao dich nam trong mdi quan tam
cda chi va cac c¢6 dong sé la mot du an kinh doanh méi. Chi
sé phai tao ra mot cai gi d6 doc 1lap vdéi cong viéc chi dang lam.
Thyc té, chi can phdi kiém thém mét vai ngudi khac giip chi
tram day nhtng chd con thiéu sot va mot é-kip cung chi trién
khai hanh dong. Cong viéc kinh doanh hién tai van phai dugc
tiép tuc dé mang lai loi nhuan cho chd né. Con du an kinh
doanh do chi dé xuatla mot du an hoan toan khac do chinh
chi tao nén nhdm sinh ra mét nguon loi nhuan méi.”

“Nhung diéu dé that khé,” Rachel ngat 1di. “Lam nhu vay
chang khac nao vach ao cho ngudi xem lung. Néu ching toi
tuyén bé moi ké hoach phat trién cda minh - vé thuwong hiéu
m6i ciing nhu hé théng cita hang ban 1é mdi, tat ca nhiing y
tudng do sé thudc vé tap doan hién thdi cda chung t6i.”

“Chi néi c6 phan dung,” toi thita nhan. “Toi khong chic
chan tuyét déi. Vi du, toéi nghi chi ¢6 thé bat dau bang mot du
an kinh doanh thudc loai bu6én ban, dat hang thong qua thu
dién t hay Internet chang han. Cong viéc kinh doanh nay sé
dién ra bén canh céng viéc chi dang lam. Hodc chi c6 thé tan
dung nhing gen kinh doanh néi tréi trong thi truong hién tai
dé tng dung vao thi truong mdéi cda chi - vi du doi véi trang
phuc nam, hay mot nganh kinh doanh khéng lién quan dén
may mac, hodc trién khai tai mot khu vyc dia ly khac. Bat ki
du an kinh doanh mdi nao gép phan lam giau thém lgi nhuan
cho cong ty ciing sé dugc coi nhu 1a mot thang 1gi cho nhom
cda chi va ca ban giam doc cong ty hién tai.



“Quan diém cda t6i 1a néu chi that sy dat tam huyét vao do,
chi sé lam dugc nhiéu hon thé nita. Néu thé gisi chi goi gon
trong hai sy nghiép kinh doanh thi mét trong hai sé thudc vé
chi. Chi sé can thém vai ngudi méi két hgp cung nhém dong
st hién tai dé diéu hanh cong viéc kinh doanh méi ndy nhung
moi thit roi sé di vao 6n dinh. Kinh nghiém va nhiing k¥ nang
thwong mai sé tao thanh stc bat gitp chi tang toc su nghiép
kinh doanh cia minh.

“Néu chi khong thé nghi ra dugc mot duv an kinh doanh nao
kha thi, chi van c6 mot chon lua khac. Chi cé thé cung v6i mot
vai dong su cdia minh dé nghi bat tay véi mot tap doan thi
ba nao d6 dé thanh lap modt vu lam dn mdi - twong tw nhu
hoat dong kinh doanh trong cong ty hién tai nhung khong
canh tranh tryc tiép véi no.

“Gia sd, néu chi cho rang huéng kinh doanh trang phuc
nam la kha thi, thi viéc lién két v6i mot cong ty da c6 san
khach hang quen thudc hay kénh phan phdi trén thi truong
c6 thé sé mang lai cho chi nhiéu 1¢i thé hon. Néu chi thich y
tudng dat hang qua email, thi n6é sé kha thi hon khi chi hgp
tac v6i mot cong ty chuyén vé linh vugc nay va chi sé kinh
doanh nhiing mat hang khac. Di nhién, nhitng ky nang nay
néu duoc khai thac tir ca nhan sé ré hon t tap doan. Su lién
két sé dem lai nhiéu lgi ich cho hoat dong kinh doanh hién tai
1an hoat dong kinh doanh mdi - noi ¢6 sy dong gop cia nhom
chi cling nhu moéi thanh vién trong do.”

210



Khai thac cac cong ty khac

“Mot trdn dich da bung phdt ngay ti thuo ban
ddu cia moi thoi dai ma thoat nghe cé vé vo ly
- dich ‘thuta mita sdn xudt’... C6 qud nhiéu nén
vdn minh, qud nhiéu phuong tién ton tai, qud
nhiéu nganh céng nghiép ciing nhu qud nhiéu
giao dich thuong mai, buon bdn”.

Karl Marx va Friedrich Engels
“Cdc xi nghiép ting truéng khd ndng sdn xudt
qud nhiéu dén néi nhiing thi truong cua né khong
con du suc chita dé tiép nhdn su cdi tién lién tuc
trong hoat dong sdn xudt nita’.

Larry Shulman - Nhém Tham van Boston

80

20
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Loi thé cia nhitng con ngudi 80/20 1a chi lva chon
cac hoat dong hay cac phan cda nhtng thi truong
c6 kha nang sinh 10i nhiéu nhat. P6 1a noi ma véi lugng von
va cong stc quan tri cuc tiéu, lgi nhuan duoc sinh ra cuc dai.

Khi da tim ra nhitng mang thi truong nay bang mot s6 it cac
hoat dong gidi han, mot con nguoi 80/20 phai phuc vu khach
hang trong pham vi thi truong dé tot hon bat ¢ ai khac. Vi
ho 1a nhiing phan t& mang lai lgi nhuan nén ban phdi cung
cap hang hoéa hay dich vu cho ho t6t hon cac déi thid canh
tranh trén co sd dam bao lgi nhuan cho doanh nghiép ban.
“T6t hon” nghia 1a ban phdi dap tng duoc moi nhu cau cia
khach hang bat chap su doi héi cia ho va nhitng kho khan
kinh té ma ban dang gap.

Tuy nhién, sé ra sao néu nhuv nhitng hoat déng sinh loi
nhiéu lai 1a nhitng hinh thttc kinh doanh ma doanh nghiép
cda ban khong cé hoac khong chuyén? Vi du, hau hét loi
nhuan ma khach san Zoffany thu dugc trong kinh doanh la
t viéc cho thué phong, va ho chiu mat mét phan doanh thu
trong kinh doanh an udéng. Nhung thuc té, viéc an udng doi
v6i khach thué phong cting can thiét nhu viéc ho can mot chd
tro. Vi thé Zoffany khong thé chi cung cap phong tro ma thoi.

D€ gidi quyét van dé trén, chung ta c6 thé khoan hoat dong
kinh doanh khéng mong muén dé cho ngudi khac. 6 1a cach
Zoffany da lam véi cac nha hang cua ho. Va doé cing la cach
ma ban phai lam déi véi bat ky hoat dong nao mang lai loi
nhuan nhiéu nhat nhung doanh nghiép ban khéng cé. Néu
nhitng loai hinh kinh doanh ma cong ty ban khong co lai la
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nhitng linh vygc “béo bd” thi ban phai khai thac cac cong ty
khac. Cong ty khac chinh 1la mot cong cu dac Iyc. Nhiém vu
cda ho 1a giip ban thuc hién tat cd nhing linh vuc kinh
doanh ma ban con thiéu.

biéu gi x4y ra vdi cac du an kinh doanh ca nhan ma ta c6
thé nhan thiy ré rang trong nén kinh té néi chung? Nguyén
1y 80/20 cho rang chi c6 mot so it hoat dong c6 thé nam trong
“bé siéu loi nhuan”, noi nhitng con ngudi 80/20 dang bai 16i.
Vay ai sé 1a nguoi van hanh phan con lai cda nén kinh té?
Phai chang la dai da s cac tap doan?

That vay, chinh nhtimg tap doan dang cung nhau diéu hanh
nén kinh té ngay nay. Phan 16n doanh thu rai vao tay cac tap
doan nay. Nhung loi nhuan la tht duy nhat sé khong nhu
vay. Hau hét 1gi nhuan sé thuoc vé nhing con nguoi 80/20.

Pa dén luc tu duy cda chuing ta phai thay doéi. C6 1é ta da
ting quen voi suy nghi vé minh nhu mot con ngudi nhé bé,
song nho long tét cda nhing binh doan quan nhiéu tudng
manh, mot chi nhéc con dang xoay cudéng tim mot ché thich
hop nhéch nhac bén canh nhitng nguoi khéng 16 to 1én. Hinh
tuong nay da ting dung sudét mot thoi ky, nhung bay gio thi
khong con dung nita. Cho thich hgp do ngdy nay khong phai
1a sy an Ui ma la phan thuéng dau tién cho nhimg ké nhanh
chan. D6 chinh la hinh anh cda Tom va Jerry: chd chudt sung
suéng dang tim kiém mot cai hang nhd bé nhung thodi mai,
noi ma con meéo to béo khong thé véi téi dugc.

Ching ta c6 thé vi nhitng tap doan 16n manh nhu loai
khing long &n cd. Va vi sao cac tap doan 16n lai san sang st
dung ta dé ta c6 co hdi tim duoc nhiéu loi nhuan hon ho?
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“Du thira san xuat” - hé qua tat yéu

Chung ta dang ¢ vao mot thdi diém chin mui. Kha nang san
xuat ciing nhv nguon von cda cac tap doan qua doi dao da
khién tinh trang du cung xay ra trong san xuat hang héa. Nhu
Larry Shulman, gidam d6c Nhom Tham van Boston, da noi:
“Trdi qua hon mot thap ky dau tu vao cong nghé thong tin va
nhu yéu pham, cudi cung sy thanh céng cliing dén”.

Tuy nhién khi cong nghé san xuat nay phat trién manh mé,
né cling tré thanh mot cai bay doi voi cac cong ty trudng
thanh. Lgi ich thu dugc ti viée san xuat lién tuc tré thanh van
dé hoc bua khi cac doanh nghiép ting san luong trude nhu
cau thi truong. Va ho da lam thé. Dau khi, xe hdi, cong nghé
“chip”, thép, va nhiéu thi khac ntta ma ban cé thé ké tén
duoc, 1a nhitng cong nghé dang cé lwong cung gap ba lan
lwong cau. biéu nay déi véi nhiing cong ty du trit tién mat sé
gdy ra nguy co lam phat.

Tién mat, ban than né ciing la mot van dé. Trudc day, cac
cong ty c6 nhiéu tién mat thuong da dang hoa dé dang. Khong
chi riéng cac CEO, ma cac nha phan tich dau tu cting nhan
thay nguyén ly 80/20 mot cach xac dang da gay ra tré ngai
cho vong chu chuyén nay. Shulman da néu lén thuc trang mot
sO doanh nghiép ngay nay dang dung lwong tién mat du thira
cda ho dé mua lai cac doanh nghiép cung nganh khac, dac
biét 1a & nudc ngoai. C6 vé nhu dé chi 1a mot phan qua trinh
toan cau hoa hop ly. Nhung trén thuc té, chinh viéc sé hitu
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qué nhiéu tién mat da dan dén tinh trang nay. Nhung do lai
Ia mdt cau chuyén khac.

Nhitng con nguoi 80/20 hudong loi tw su du thua
sdn xudt

Loi nhuan ti viéc dw thira san xuat ndy sé roi vao tay cac
doanh nghiép méi - 1a cac cong ty da cé khach hang riéng caa
né, khong c6 khd niang san xuat hay khong nhat thiét phai
san xuat nhung c6 thé khoan cho cac cong ty khac cac san
pham mang lai 1gi nhuan cao.

Déay la thi truong mua nhung nguwoi mua khong phai la
nguoi titu dung ma la cac xi nghiép trung gian, t¢ do, san
pham sé dugc ban cho ngudi titu dung hay cho cac khach
hang kinh doanh l¢gi nhuan khac.

Ngudi ta noéi Internet va niang suat vugt tréi dang mang lai
sttc manh cho khach hang. Piéu nay dung dén ba phan tu.
Nhitng khach hang mua 1é dugc loi t¢ sy lam phat gia ca.
Nhitng thuwong hiéu hoat dong kém hiéu qua sé sup do, va
thién ¥ tiéu dung mang lai sw hé trg cho nén kinh té Iic thuan
10i cting nhu khi kho khan chinh 1a bang ching cho tinh co
gian cda nguodn cung hang hoa tiéu thu. Ti nhiing diéu cac
nha phé binh kinh té néi vé sy tang trudng trong stic manh tiéu
thu, c6 thé ban cho rang loi nhuan cta cac nha cung cap hang
hoéa cling sé giam theo. Thuc té khong phai nhu vay, lgi nhuan
cda ho hoan toan khong doi hodc c6 khi con dang gia tang.

Phan doanh thu bi mat cho nguoi tiéu dung do gia thanh
san pham thap hon sé duoc nha san xuat lay lai to cac nha
cung cap bang cach ép gia ban nguyén vat liéu cda ho. Nguoi
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thang cudc that su 1a nhiing nguoi mua cong nghé. Trong giao
dich kinh doanh, doanh nghiép c6 nhu cau luén tim cach dé
ép gia cac nha cung cap dang gap kho khan trong ngudn du
trit. Cac cong ty that su gianh phan thing chinh 1a cac cong
ty trung gian nhé nhung tang trudng manh, la cac cong ty co
nhu cau khach hang tang nhung khong c6 khd nang dap tng
nhu cau d6. Cai ma trudc day la mot tinh thé khé xtt cda
nhitng con ngudi 80/20 thi bay gio lai trd thanh mot hao van
troi cho.

V6i mot s6 nganh cong nghiép, ngudi ta c6 thé khong hoac
chua ting doi hdi nhitng kha ning san xuat méi trong nhiéu
thap ky qua. Mot sw nghiép kinh doanh méi can c6 nguon von
lvu dong, nhung ngudn von nay khong nén dau tu vao cac
mat hang thiét yéu, vao cac thtt dung dé tao ra nhing thi
khac. C6 san roi mot nguon cung cap co sG ha tang doi dao,
qua nhiéu vén da dong bang trong dé. C6 qua nhiéu nha
xuéng, may moc, qua nhiéu kho hang, khong gian ban 18,
tham chi qua nhiéu phong thi nghiém cho cac coéng trinh
nghién cttu va phat trién.

May moc, co s va nguon nhan luc da qua dao tao, moi thi
déu san sang cho viéc san xuat. C6 rat nhiéu nguoi dé ban tuy
y st dung. Gidm d6c nhing cong ty 16n luén thdy phan khéi
v6i su gia tang cac don dat hang t moi ngudn, bat chap loi
nhuan thu dugc tit cac don hang do, hon la phai dong cia co
s& san xuat va sa thai nhan vién. Nhitng nha quan tri nay sé
giao cho ban toan quyén s¢ dung von, bi quyét sdn xuat,
nhan vién, ciing nhuw cdc méi quan hé ma ho da mat bao tam
huyét, tién bac dé gay dung hang nam trdi chi véi mot cai gia
rat “beo”.
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Sy phat trién khong dung lai ¢ dé. biéu kién phat trién, bat
ké tinh trang suy thoai, chwa bao gid c6 nhiéu thuan lgi nhu
hién nay. Nhitng gi da thay déi chi 1a su tang trudng tu nhién.
Qua trinh phat trién ting doi héi su dau tv vao kha niang san
xuat, nhung qua trinh d6 nay da hoan thanh. Ngay nay, su
phat trién can dén nhing y tudng, nguoén cdm hing, hinh
thitc kinh doanh mdi la, sy da dang cia cac con duong dan
dén thanh cong, nhiing dich vu méi mé va chat luong cao
hon. Ban chat cda su tang trudng tung la vat chat, nay con c6
thém tri tué.

V6i nhitng con ngudi 80/20 thi day qua la mot diéu tuyét
vOi chua ting c6 trong lich st thuong mai. Lan dau tién cac
nha kinh doanh khong can thiét phai tao ra co sé ha tang cia
rieng ho. Ban khong can ¢6 nha xudng, kho bai, ctta hang
budn ban, van phong hay phong thi nghiém. Tham chi ban
khong can c6 nhan hiéu riéng hay phai tiép can khach hang.
Ban c6 thé tan dung tai san clia cac cong ty lau doi va 16n hon
bang cach thué mudn, chia doanh thu hay thda thuan tra tién
cho phan tai sdn ma ban st dung. Tat ca nhing hinh thic do6
nhdm tranh sy can thiét cda von.

Ban cling c¢6 thé mua phan tai sdn hay hang héa du thia,
tham chi mua cd doanh nghiép theo ty 1& chi phi ban dau.

Ngay khi ban 1a mot déi thd canh tranh tiém nang, ban van
c6 thé khai thac cac cong ty kinh doanh cung nganh khac.



Plymouth Gin: Lam sao dé
tré thanh “chim tu hd”

Chim tu hu 1a loai chim khong biét cach ap tring cling nhu
nudi dudng chim non. Thay vao dé, né dat tring minh vao to
nhtng loai chim khac. Nhitng con chim bd me nay nuéi dudng
va bao vé chim tu hud con khéng chut nghi ngo. Sau cung, dé
dap lai sy hao phéng doé, chim tu hu con da cac anh chi em
“ho” ra khéi t6 hodc bién chiing thanh bita an cho minh.

Plymouth Gin la mot vi du. Ra doi tr 1793, sudt thdi gian
ntta dau thé ky XX, hwong liéu Plymouth la huong liéu hang
dau & My, chau Au va mot phan con lai cda dé ché Anh.
Huong liéu Plymouth dugc dung dé pha ché ruou gin hong va
nhiéu loai cocktail khac. Cong ty sé hitu cong nghé san xuat
Plymouth dan tré thanh doéc quyén: Huong liéu Dry London c6
thé dugc san xuat khdp noi trén thé gidi, nhung Plymouth chi
dugc san xuat duy nhat ¢ Plymouth - Anh.

Su6t nhitng nam 80, Plymouth Gin lan lwot roi vao tay
Whitbread, roi dén Allied Lyons. Nam trong danh muc von
dau tu cda Allied Lyons ngoai Plymouth con c6 mot loai huong
liéu rugu khac cing dang duoc danh gia rat cao - Beefeater.
Sau cung, Allied quyét dinh loai bé Plymouth Gin hon 1a phai
cung lic diéu hanh hai nhan hiéu hang dau dang la déi thd
cia nhau.

Va diéu d6 da tao ra co hoi t6t cho Plymouth. Vao nam
1996, doanh s6 ban dugc cda huong liéu Plymouth khong
dang ké, nhung cac nha may ruou Plymouth van con dang
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hoat déng voi kha nang sdn xuat rat cao. Chinh vi thé, thay
vi déng cita Plymouth, Allied Domecq (tién than 1a Allied Lyons)
da ban toan bo co sé, nhan hiéu va cac 1o chung cat cho toi
cung nhitng nguoi dong su cda toi véi mot gia rat thap.

Nam ndm sau, thé gi6i huong liéu thay doi. Plymouth chiém
uu thé hon Beefeater trong thi truong huong liéu Anh. Nhung
diéu nay da khong lam Allied lo ldng. Mac du nguoi Anh tiéu
thu mot luong 16n rucu Gin, nhung thi trudng ctiia vuong quoc
Anh chi chiém du6i 10% trong tong s6 tiéu thu thé gidi. Néu
nhu sy héi sinh ctia Plymouth Gin chi gi6i han trong pham vi
Anh qudc, thi né qua khéng dang ngai cho Beefeater, Tanqueray
hay Bombay Sapphire.

Tuy nhién, vao nam 2000, trong mot phién dau gia quoc té,
Plymouth Gin tham gia vao chién lugc lién minh vé6i Vin &
Sprit - mot tdp doan Thuy Si dang sd httu hwong liéu Vodka
nguyén chat. Chung t6i da ban 50% huong litu Plymouth cho
Vin & Sprit doi lay mot s6 tien mat dang ké cung véi viéc dua
Plymouth vao mang ludi phan phéi hwong liéu nguyén chat
toan cau. Nam 2001, Vin & Sprit hgp tac kinh doanh véi Jim
Bean va Maxxium, va tat nhién Plymouth dugc tiép thi hiéu
qua cing nhu dugc chao ban khap noi trén thé gidi.

biéu gi da xdy ra? To6i va cac dong su khdi nghiép bang
cach mua lai mot thuong hiéu rugu ¢6 hon 203 nam tudi cung
nhiéu nha may ruou dang hoat dong tt mot cong ty hang dau
c6 cong suat vugt troi. Khong thé twdng tuong dugc nguoi ta
da ton bao nhiéu kinh phi dé dau tw xay dung thwong hiéu
cing nhu co sd kinh doanh trong hon hai thap ky qua, nhung
con s6 chac chin phdi 1én dén hang chuc hodc cé khi hang
tram triéu dola.
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Nhitng tap doan 16n dang phai hoat dong san xuat qua tai
sé san long san lai nhitng viéc kinh doanh kém hiéu qua hodac
“v6 ly”, tiy theo cach nhin nhan cda ban - vé6i gia chuyén
nhuong rat thap.

Nhitng nguoi dong su ctia toéi sau do da gay dung sw nghiép
kinh doanh & Anh dé thu hut cac tap doan cong nghé thic
uéng hang dau khac. Bang viéc bat tay giao dich véi Vin &
Sprit, chung t6i khoi phuc lai Plymouth Gin, dua né trg lai vi
tri huong liéu hang dau trén thé gidi nhu trude day - mot vi
tri mang gia tri khong 16. Néu Allied Domecq - chi sé httu cda
Beefeater, va cling 1a noi bat dau cda chung to6i - nhan thay
duogc tiém nang nay, han éng sé rat héi han vi da ban thuong
hiéu ciing nhuv co sd Plymouth cho chung toi.

Chung t6i that sw khong thé lam duwoc gi néu khong co su
giip d& cda cong ty lau doi d6. Nhung that ra ho cling rat san
long dé lam viéc do. Vi sao cac tap doan 16n lai tao diéu kién
cho chung ta c6 dugc nhitng thanh cong ngoan muc nhw vay?

Cau chuyén cua Bill

Tré lai nhitng nam 80, Bill - mdt con ngudi 80/20 - diéu
hanh mot céng ty nhd véi lgi nhuan cling rat khiém ton. Ong
lam viéc trong linh vyc cong nghé thong tin. Ong gap kho
khén trong viéc xac dinh huéng thanh céng trong vo s dinh
huéng ctia cong nghé phan mém. Do d6 ong da chia nhd doi
ngd nhan vién cda minh thanh nhiéu nhém, nhém lam viéc
v6i DOS, nhom lam 0S/2, nhém khac thi lam SCO Unix, mot
s6 khac lam wng dung Mac, phan con lai phat trién phan mém
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riéng cho chinh céng ty cda 6ng. Duong nhuv 6ng khong co
long tin chac chan vao bat ky mot dinh huéng nao c6 thé gitp
ong thang dugc cac doi thd to 16n hon minh.

Sau do, Bill da khéo 1éo thyc hién tung budc. Vao luc sy
nghiép dang & cao trao, 6ng mang coéng ty nho bé cda minh
ra danh cugc khi lién minh hop tac véi IBM. Bill dua ra thoa
thuan rang cong ty cda 6ng sé phat trién phan mém trén may
tinh ca nhan cho IBM, nhung khong c6 gidgi han trong viéc st
dung cac phan mém dé cho nhitng may tinh khac. Quyét dinh
st dung “cau tric mé” di giup IBM dat duoc su tang trudng
phi thuong trong doanh sé trén may tinh ca nhan. Véi hoat
dong kinh doanh cong nghé phan mém, du tong doanh thu
thap nhung 10i nhuan thu duoc chiém ti 1é rat cao trong do,
day qua la mot mon loi hdp dan cho doanh nghiép. Chinh su
hop tac gitta Bill va IBM da lam dju lai van dé trén. Sau budc
chuyén do, Bill Gates da nhan ra budc ngoac c6 thé dua ong
tr¢ thanh ngudi giau nhat hanh tinh.

IBM cubi cung ciing nhan ra sw ky diéu ay du muon mang.
Lé ra ho phdi nhan thay rang trong sy lién minh ay, Microsoft
that su 1a ké c6 lgi hon IBM rat nhiéu. IBM da qua tap trung
vao cong viéc kinh doanh noi bé ma bd quén cac ddi tac cda
minh. Néu ho nhat dinh xem viéc mua lai mot phan 16n
Microsoft nhu mot diéu kién trong hgp dong lién minh thi Bill
da khong thé tir choi. Co 1é béi vi Microsoft 1a mot cong ty qua
nhé dé c6 thé lam ban tam mot tap doan thanh cong nhu IBM.

Bill Gates la vi du dién hinh cho médt hé qua tat yéu. Ciing
nhu sy kién Allied Domecq ban Plymouth Gin cho nhting con
nguoi 80/20 mot lan nta cho thay cac cong ty 16n va trudng
thanh da giao dich véi nhitng du an kinh doanh nhd bé, tam
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thuong nhung mang lai nhiéu trién vong to 16n cho chi sé
hitu n6 vé sau. Néi cach khac, cac tap doan lén duong nhu
thich dugc khai thac bdi nhitng ké mdi mé va nho bé.

Rachel: Dién hinh cda
mot nha quan 1y 80/20

Ngudi ban cia chung ta - Rachel - da st dung nhitng cong
ty khac dé sdn xuat phan 16n san pham, dich vu ma cong ty
cda ba cung cap. Du an dugc thuc hién béi nhitng nha thiét
ké ca nhan hay cac céng ty nhé bén ngoai. Moi hoat dong san
xuat déu dugc hoan thanh béi “thanh phan thi ba”. Viéc
buén ban trong ctta hang dugc coi s6c bdi nguoi cia Rachel,
mac du cta hang d6 thuoc s httu va chiu suv diéu hanh cda
cac cong ty khac. Rachel gap nhiéu han ché trong viéc lap lai
hé théng, thuc hién chién lugce kinh doanh cting nhu giao dich
truc tiép voi khach hang.

Rachel c6 thé ty lam nhing viéc d6 mot minh véi chinh
cong ty cia ba. Van dé quan trong duy nhat chi la thuong
hiéu sdn pham ma ngudi chi da dé lai cho ba khi khéi nghiép.
Song, cling nhu tAm guong cda Plymouth Gin, ching d6 la dd
dé Rachel c6 thé gay dung su nghiép tt¢ mot thwong hiéu
“chét”. Bat chap san pham do6 gan nhu khoéng con tiéng tam
gl trén thi truong, ba da xdy dung thém ba thuwong hiéu hang
héa khac ti trong déng hon don ay.

Rachel dong V rang: “Nhitng gi ma toi can bay gic 1a sy dam
bdo va sy ty tin dé trd thanh thanh vién cia mot tap doan 16n.
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T6i nhan thitc dugc rang tot nhat 1a minh khong nén dua vao
nguodn luc clia cong ty do6 hay cach thiic hoat déng ctia né. Toi
phai xdy dung mot doi ngii nhan vién riéng va phai dua trén
chinh thuyc lyc cia minh, ciing nhu nhitng don hang nham
vao cac cong ty bén ngoai. Toi cho rang minh dang khai thac
cac cong ty khac va tat nhién c6 thé hoan thanh viéc dé dua
trén chinh kha ning tai chinh cia minh - néu ching toi c6
long tin va sy quyét tam.”

Theo duodi sy phat trién

Qua tai khong phai 1a 1y do duy nhat cia nhiing tap doan 16n
dé ho tim kiém sy cong tac voi nhitng cong ty nhd va non tré
hon. Mot nguyén nhan chinh khac ntta 1a thiéu sy ting truéng.

Néu chung ta loai trit nhitng thanh tyu thu duwoc, hau nhu
khong tap doan thinh vugng nao c6 muc tang trudng hon 5%
moi ndm. Duong nhu “tam- ¢§” va sic-tang truéng luon ludn
khong di cung nhau.

Khoéng c6 gi la khi nhiéu cong ty 1én mudn “bat tay” hop tac
voi nhing du an kinh doanh nhd, bdi 1é thuong thi doi bén sé
cung c6 loi. Nhung nhiing con nguoi 80/20 cé 1é la dugc lgi
hon ca.

Trong nhitng ngay dau cda coéng ty tu van LEK, chung toi
c6 rat it khach hang, vi thé ching t6i da hop tac voi cong ty
tu van PA - mot cong ty 16n va lau doi. Thda thuan rat don
gian. PA st dung mang lugi hoat dong cda né dé cung cap
hu6ng dan va gidi thiéu chung t6i vdi khach hang. Nhu mot

80,/ 223
20



thanh vién ctiia PA, cac khach hang cda né san sang chap
nhan chung t6i. Déi lai, ching t6i chia cho PA phan nta loi
nhuan kiém dugc va mot dong sdn pham mdéi dang phat trién.

Moi viéc dién ra suon sé. PA huéng tdi viec khuéch truong
pham vi hoat dong va hita hen nhiéu loi nhuan. Mac du vay,
ho chi giao cho ching t6i mot s6 it khach hang. Tuy nhién, PA
da pham phdi mot sai lJam. Trong sudt thdi gian dé, LEK van
gitt lai thuong hiéu riéng, ngay cang trd nén manh mé va it
phu thudc vao PA hon. Vi mic tang trudng vugt bac, chinh
su hop tac voi PA bay gio lai khién khd nang dao tao va huan
luyén doi ngd nhan vién chuyén nghiép cda chung toi bi kiem
ham. Cudi cung, lgi nhuan ma PA thu vé tw LEK khong con
tuong xung véi nhing gi ho da cung cap cho chung toi nita.
Khi LEK két thuic quan hé véi PA cling 1a Iic LEK gitt lai hét
tat cd khach hang cuda PA.

Bai hoc thuc té: Hay bat tay véi cac tap doan 16n hon, noi
ma ban c6 thé sit dung chinh sttc manh cda ho dé chong lai
ho. Nhin chung, cac doanh nghiép tré luon thu dugc nhiéu loi
nhuan hon ti viéc hop tac nay va c6 thé “con hon thé nita”.
Chinh vi vay, cac tap doan 16n nén c6 gang dam phan mot s6
diéu khodn cong bang trong viéc phan chia c6 phan doéi véi
cac doanh nghiép nho nay. Nhung la mot con ngudi 80/20,
ban nén biét cach tr chdi cac théa thuan bat loi nay, cd giit
cho giao dich chi dwa trén sy phan chia doanh thu va lgi
nhuan dé dé bé cham dut hop dong vé sau.

Lién minh rat hitu ich nhung khong phai 1a mai mai. Vi thé,
ching ta chi nén “dinh hon” chi ding bao gid “két hon”.
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Lam cach nao st dung
nhiing cong ty khac?

1. Xdc dinh nhitng thanh phan thiéu sot trong nhitng thi
truong bi b6 quén.

Trong qua trinh tim hiéu dé chon ra mot huéng kinh doanh
kha thi dua trén sy -hiéu biét vé cac cong ty 1én hon, ban nén
c6 gang nghi t6i nhitng thanh phan thiéu s6t ma cac cong ty
do da bo quén. Cac cong ty “trwdng thanh” 9/10 thuwong gap
phdi nhitng bai toan héc buia nhu: ho ¢6 nhiéu hang hoéa, co
s san xuat, c6 khad nidng xam nhap thi truong, nhung lai
thiéu tw duy dé giai quyét hét moi van dé cung luc. Néu ban
c6 thé tim thdy nhitng manh nhd bi bd quén trong tro chai rap
hinh ndy, xem nhu ban dd san sang cho mot cudc phiéu luu
moi roi do.

Theo cac nha phan tich kinh té, “thi truong bé quén” chinh
1a nhing co hoi c¢6 khi rat thuc té va dé nhan thiy, nhung
chuwa ai c¢6 sang kién thuc hién mot viéc gi d6 tdo bao nham
dién vao nhitng chd tréong ay. Va chi c¢6 con ngudi mdéi lam
dugc diéu nay.

Con ngudi c6 von kién thic riéng, nhing kién thitc hoan
toan c6 thé 1a co s cho mot ¥ twdéng mdi ra doi. Tuy nhién von
kién thitc nay khong duogc tan dung vi con ngudi thuong khong
dd sang su6t dé nghi ra mot ¥ twéng kinh doanh trong mot
hoan canh nhat dinh. Nhu F.A Hayek - nha kinh té hoc ngudi
Uc da gidi thich vao nam 1945, do kién thic ca nhan khong
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dugc khai thac day dd, nén nén kinh té da khong phat trién
nhanh nhu né cé thé:

“Diém mdu chot trong mot trdt tu kinh té hop Iy la
nhitng kién thitc hitu dung trong tung hodn cdnh
ma ta phdi sit dung khong bao gio ton tai tdp trung
voi nhau. Trdi lai, chung duoc moi nguoi sé hitu mot
cdch riéng 1é, phdn tdn, doi khi do lai la nhitng kién
thitc kém toan ven va mdu thudn ldn nhau. Van dé
kinh té cdp bdch cua xd héi hién nay la lam sao dam
bdo cho cdc nguon luc hitu dung nhdt dd cé cé thé
dén duoc voi titng thanh vién trong xd héi nhdam tdn
dung duoc toan bé kién thitc xd héi chit khéng phdi
chi cua cd nhdn moéi nguoi.”

Viéc c6 nén két hop hiéu biét cda minh vao ngudn tai nguyén
kinh doanh da c6 cda tap doan ma ban sap nhdp vao hay
khong hoan toan tuy thudc & ban.

Nhu truong hop ctia Plymouth Gin, cac dong su cta toi da
biét cach cttu séng mot thuong hiéu dang “hap hoéi”. Nhiing
nha quan tri cia Allied Domecq du cé nhing ky nang nay
hay khong, ho ciing da khong mudn st dung ching. bay
chinh 1a mot thanh phan bi bd sét, nhitng ngudi dong su cia
toi da phat hién ra yéu té nay va gio day no khong con bi bo
quén nita.

Cing nhu khach san tht 2 va tht 3 ma Zoffany mua lai
thuoc hé théng khach san danh tiéng - Trust House Forte. Ho
ban ching cho Zoffany véi gia rat ré vi né khong con kha
nang sinh loi nhiéu nita. Trust House Forte hoat dong xung
quanh khu bao ton trong mot thi tran nhd, it du khach, nhu
cau trong thi tran lai khong di cho hai khach san nay hoat

226



dong. Thanh phan bi bé quén ¢ day don gian chinh 1a nhitng
doanh nhan dia phuong. Zoffany da huan luyén cac nha quan
tri cda ho cach tim kiém ngudn khach hang tiém nang nay.
U6c lugng trén doanh thu va s6 von dat duoc, khach san nay
1a hai trong s6 nhing khach san c6 lgi nhuan cao nhat ¢ Anh.

Thiét nghi, viéc dwa ra mot gidi phap san c6 cho nhiing tap
doan dang hoat dong chic chan sé hap dan hon nhiéu so véi
viéc ban phai bat dau mot cai gi d6 chwa dinh hinh. Ban
khong can phdi phat minh ra mot cong thitc mdéi, don gian
hon, ban chi can mwon né - cdc tai nguyén san co trong
nhitng cong ty khac. N6 gidng nhw mot goi sup nhd, thay vi
thém nudc, ban chi can thém y tuéng hay mot it ky nang thiéu
sO6t nao dé 1a co6 thé dung duoc.

Hay thtt lam mat bai tap sau: Viét tén tat ca cac to chic 16n
ma ban biét vao bén trai mot to giay. Chinh gitta, xac dinh
nhtng diém ma ho thiéu sot - d6 1a cac hoat dong kinh doanh
ho c6 thé lam nhung da khong lam hoac c6 lam nhung chua
hiéu qud. Néu yéu t6 doé 1a mot trong nhitng gi ban dang c6
hodc c6 thé tim duwgc bang cach hop tac véi ai khac, khi dé
ban hoan toan c6 thé bat dau mot dy an kinh doanh méi.

Khi da c6 danh sach cac cong ty nhu vay, hiy tiép can xem
né c6 thé cung cap nhing gi ban can khong. Néu c6, ban c6
thé thué ho (véi mic gid c6 dinh hoac chia doanh thu), mua
lai hoac “bat tay” cung kinh doanh véi cong ty dé. Tom lai, su
Iwva chon cac hinh thic nay tuy thudc vao nhitng gi ban mong
muén. Thué sé tdt hon mua han vi né it rdi ro va tiét kiem von
cho ban hon, va viéc mua lai sé to6t hon hop tac néu ban
khéng muén phai “hy sinh” mot phan lgi nhuan sau nay cda
minh cho no.
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Dé lua chon cach tiép can mot cong ty khac, hay nghi xem
ban c6 thé “gitip d&” né nhu thé nao va phan loi nhuan ma ban
kiém dugc trong tong lgi nhuan cda no sé 1la bao nhiéu. Ban
khong can cd nghi xem ai sé thu duogc 1gi nhuan nhiéu hon tw
viéc hgp tac nay. Ban luén luén cé nhitng su chon lya khac.

2. Bam sdt nguyén ly 80/20

Nguyén 1y 80/20 “khat khe” cho rang véi cung luong von va
cong suc bo ra, ban chi nén thyc hién nhitng hoat dong nao
mang lai gia tri trd vé cao nhat.

Néu mot hoat dong sinh 10i thap, ban khéng nén lam hay
cung cap dich vu d6. Néu do6 1a mot dich vu (hay hang héa)
can thiét budc phai di kém trong mua ban véi khach hang,
hay dé cac cong ty khac lam giup ban. Ngay ca nhitng hinh
thic kinh doanh mang lai nhiéu lgi nhuan van cé thé t6t hon
nita néu ban thuc hién bang cach s dung nhitng nguon luc
bén ngoai. D6 la nhing truong hop nhu khi hoat dong kinh
doanh 4y tiéu ton mot nguon tai nguyén ma ban c6 thé st dung
nguon tai nguyén nay dé tao ra mot gia tri loi nhuan cao hon.

Dé xay dung mot khu nghi mat, ban can phdi cung cap
thém moét s6 san pham hay dich vu nhat dinh cho khach
hang. Nhing dich vu di kém sinh lgi cao la nhing dich vu ma
ban chi tén 20% (hay it hon) cong sic nhung thu dugc it nhat
1a 80% loi nhuan. Véi cac hoat dong nay, dich vu ctia ban nhat
thiét phai khac biét so v6i cac dbi thd canh tranh va phd bién
hon cho moi khach hang.

Tuy nhién, viéc sap nhap véi cac cong ty khac dé lam it viéc
hon va thu lgi nhuan cao hon cling 1a mét méi nguy hiém
dang ngai. Nén nh¢ rang, ngung lam mot viéc gi do luon kho
khan hon 1a dung dé né xay ra ngay to dau.
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Hai diém mau chét can tré hoat dong kinh doanh phat trién
1a von va lao dong. Pé st dung t6i wu hai yéu to trén, hay ra
soat lai timg difm ma von va nhan lyc dang duge st dung.
Hay can nhic xem viéc khong st dung ngudn nhan luc hay
von tr cac cong ty khac ¢6 mang lai nhiéu lgi ich kinh té cho
ban hon khong. Ban chi nén st dung ngudn von va nhan luc
cda minh déi v6i nhitng hoat dong kinh doanh ma viéc st
dung cac cong ty khac khong cho 1gi nhuin cao hon hay chi
phi thdp hon.

Trudce day, cac dw-an méi luon can nhiéu ngudi va von hon
so voi ké hoach du kién ban dau. Nhung hién nay, mdi khi
nhin vao mot ké hoach kinh doanh, t6i thuong cat gidm ngudn
von va nhan lyc xuéng dén 25% so voi dé nghi ma van khong
lam gidm doanh thu hay loi nhuan. bé lam dugc diéu nay,
ban hay nghi xem timg hanh déng trién khai c6 that su can
thiét khong, hay can nhac xem c6 nén st dung coéng ty nao
khac lam viéc nay cho ban chang.

Hay bat dau theo cach riéng cda ban. Bat c khi nao ai do
dé nghi hop tac dé tang von, ban hay can nhic xem yéu cau
do c6 that sy mang lai 1gi nhuan cao hay khong. Ngay khi no
mang dén 10i nhuan cho ban, hdy nghi xem ban c6 kha nang
tim dugc khodn lgi nhuan 4y t mot noi khac khong.

3.Tdch khéi su phu thuéc - cdch “dirt diém” nhitng hop

dong dai han

C6 hai loai giao dich v6i nhém déi tac thit ba nay. Mot la
giao dich “duit diém” nhu viéc mua lai Plymouth Gin tir Allied
Domecq. Hai la giao dich “lau dai” nhw viéc hgp tac kinh
doanh 50/50 gitta Plymouth Gin va Vin & Sprit.

Doi v6i kieu lam an “dit diém”, chat lwong cda doi tac
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khong quan trong. Khi trd gia xong, moi viéc sé két thuc & do.

Trai lai, voi nhiing giao dich mang tinh lau dai, hdy bat dau
bang nhing thda thuan “16ng 180” dé tir d6 ban c6 thé dé dang
tach khdi cong ty “me”. Pung bao gid ban c6 phan doanh
nghiép cda ban trir khi ban that sy can hodc cong ty ma ban
sap nhap ré rang mang lai lgi nhuan kinh té rat cao trong
ngan han ciing nhu dai han.

V6i chién luwge hgp tac lau dai thi chat lugng ti phia cong
ty doi tac 1a yéu t6 can thiét. Néu chon lwa ding, ban c6 thé
dat dugc 80% gia tri trong khi cong ty ban hgp tac chi thu
dugc it hon 20%.

Hay “suu tam” danh sach cac cong ty “tam cd” hon bat c
noi nao dé c6 thé chac chan ban luén di dau trong viéc lya
chon cac dodi tac sao cho ¢ hiéu qua nhat. Néu ban “bi” mot
cong ty khac tiép can dé nghi hop tac kinh doanh, hay tim
hiéu thau dao nhing doanh nghiép twong tw cé thé thay thé.
Biét dau ban sé tim duogc mot doanh nghiép khac tot hon.

Trén thuc té, ré6 rang c6 nhiéu cong ty xing dang cho ban sap
nhap lau dai hodc it nhat 1a trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Néu ban du dinh & lai d6 mai, hay “d6i xi” véi né cong
bang hon nhu cach ma né da mang lai 1¢gi nhuan cho ban.

4.Két hop nhitng “chu chim” khdc loai vdi nhau

Con ngudi lam nén su tang truéng kinh té, diéu nay luon
dung trong tat ca doanh nghiép, ké ca doanh nghiép cda ban.
Tuy nhién, phan 16n sy phat trién hay cac tiém ning phat
trién ma cac coéng ty dang c6 chi duoc thuc hién béi mot s6
it cA nhan ma thoi. Viéc phat hién ra nhitng ngudi nay rat kho
nhung rat quan trong. Khi da tim dwoc, hdy tim cach dong
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vién, thuc day ho lam viéc va ban cting ding qua lo 1ang rang
ho sé chia phan lgi nhuan ma ban luén bi am anh.

Nhu nguoi ban ¢ Ha Lan cua toi, Pieter, da chia sé: “Trong
hop dong kinh doanh véi ban quan tri cia mot céng ty nhd
hon, ngay khi bat dau, chung to6i da nhan dinh sai muc dich
hop tac cda ho. Toi da tudng rang ho sé “trd mat” khi tim thay
mot co hoi loi nhuan hap dan. Nhung sau d6 toi nhan ra cai
ma ho thich hon chinh la “tam @ phat trién”. Trén thuc té, t6i
phat hién ra rdng van dé tai chinh khong phdi 1a tat ca. Ho
thich dugc la thanh vién cia mét dy-an-dang tang trudng
manh. Trudc day ho da ting tham gia vao mot dy an phat
trién rat 16n va bay gid ho mudn thuc hién diéu dé lan nita.
Ho ham thich sy hao nhoang, cac chién dich quang cao ram
rd... va chi don gidn thé théi”.

Néu moi quan tdm cda cong ty hop tac khong phai 1a loi
nhuan thi day chinh la mot thuan loi cho ban trién khai hanh
dong, va t¢ d6 ban c6 kha nang chiém duwoc phan 16n loi
nhuan tir cac hoat dong sdn xuat. Xac dinh dugc “diém nong”
cda déi phuong, ban sé thay doi khi tat cd nhing gi ho mudn
chi don gian la su thit thach mdi trong cong viéc hay cam giac
dugc gép phan vao nhiing thanh tyu to 16n. Hay c6 gang lam
cho nguoi ma ban hop tac thich ban va cdm thay cong viéc
cua ban cing nhu caa ho.

Con ngudi 1a nhing ca thé khac nhau véi nhiing sé truong
khac nhau. Nhing “chu chim” cung loai thuong thich chung
song v6i nhau, va thoi co dén khi ban két hgp dugc nhiing
“chu chim” khac loai, budc chung lam viéc cung nhau.

D& c6 duogc khoéi kién thitc chung da dang doi héi su lién két
cda nhiéu con ngudi khac nhau. Két hop dugc nhiing con
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ngudi tai nang c6 moéi quan hé hoi hot v6i nhau ban sé thay
sttc manh gia tri ma ho tao ra hoan toan hon han mot tap thé
da c6 s&n nhung nghéo nan tai nguyén, tri tué.

Trudc khi bat tay vao mot su nghiép kinh doanh, ban hay
danh thoi gian dé “nhin xa tréong rong”, tuyén chon ra mot s6
nhan tai hoi dd nhitng gié tri va kinh nghiém can thiét dé€ bo
sung cho nhitng gi ban con thiéu. Hiy tam hoan viéc trién
khai ké hoach lai cho dén khi ban tim dugc su phéi hgp hoan
hao tao nén “thién duong” cho su thanh cong.

Con nguoi 80/20 c6 thé lam gi?

Con nguoi 80/20 that may man khi hién nay nhiéu cong ty
16m va truéng thanh dang san long hon bao gid hét dé hop tac
v6i nhitng duy an nhd va mdi mé hon. Cac tap doan 16n dang
chiu tinh trang san xuat qua tai nhung lai tri tré trong muc
tang trudng sé dé dang cho ban tiép can hon cac doanh nghiép
c6 cung tam c& hoat déng v6i doanh nghiép cla ban.

Tém lai, d€ 1a mot con nguoi 80/20, ban can phai:

» Ghi nhan va lya chon nhiing hoat dong siéu 1gi nhuan, siéu
don gian ma doanh nghiép ban khong co.

» Tan dung cac cong ty khac dé lam viéc cho ban.

» Chon dung coéng ty dé sap nhap.

» San lung nhan tai trong cac cong ty nay. Thanh cong luon
xuat phat to mot s6 it ca nhan, khi kién thitc khac nhau cda
moéi ngudi duoc phdi hop st dung chinh xac vao dung thoi
diém thich hop.
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Bao vé.nguon von

“Sw thdt la chiung ta khong cé nhiéu tién, do doé
nhitng gi ta phai lam la suy nghi.”

Gido su Ernest Rutherford,

tde gid hoc thuyét tach nguyén tir

Con ngudi 80/20 ludn biét cach khai thac tot ngudn
von. Ho 1a mot trong sb it nhitng nguoi thuong
khéi nghiép voi rat it von, nhung sé két thic du an kinh
doanh bang mdt kho tién khong 16.

Cau chuyén cuda Christoforo
Viéc tich ldy von xua nay chua ting dé dang. Than ho

ménh cda nhitng con ngudi 80/20 la Christoforo Colombo
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(1446-1506), 6ng 1a nguoi da tao ra gia tri to 16n nhat tv mot
luong von it nhat.

Colombo da thuyét phuc moi ngudi rang 6ng chi can ba con
tau nhé dé thyc hién hanh trinh vé phia Tay ctia An Do va tim
ra mot viung dat méi tru phu, d6 chinh 1a chau My ngay nay.
Nhung 6ng da ton nhiéu céng sic dé quyén tién cho cudc
hanh trinh cda minh hon mic can thiét.

La mot ngudi Y, ong c6 gang tim kiém ngudn tai trg t cac
hoang t¢ Y. Thoi d6, Y bao gdm rat nhiéu cac tiéu vuong quoc
nén ong c6 rat nhiéu nha tai trg cho su chon lya ctia minh. Va
ong quyét dinh di khap nudc Y, phac thdo ké hoach cia minh
cho vi vua nay, ba tudc no, nhung khong ngo tat cad déu cho
rang ké hoach cda ong that dién ro.

Du gi6i cong tudc Anjou - Phap da ting nghe dén dé tai cta
ong nhung yéu cau cap von cda Colombo van bi t chdi.

Sau do, 6ng huong long thanh téi hoang dé Bo Pao Nha,
nhung van khong dugc chap thuan.

Ong trinh bay ké hoach cda minh cho cac cong tudc x@
Medina-Sedonia. Két quad van khong kha hon.

Ké tiép, 6ng thi véi cac ba tudc ¢ Medina-Celi. That bai, ho
cho riang dé 1a mot ké hoach vién vong.

ROi dén ditc vua va hoang hau xi Tay Ban Nha, ho ciing noi
“khong” du cé phan lich sy hon.

Khong phdi 1a mot nguoi bd cuoc dé dang, van may cudi
cung cing mim cudi véi Colombo. Nam 1492, trudc su that
bai cia Granada, thanh tri Moors roi vao tay nguoi Tay Ban
Nha. Nhan thay nit hoang Isabella dang trong tam trang phan
khéi, ong quyét dinh tht lan nita. Thanh cong! Sau muoi tuan
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lénh dénh trén bién, Colombo da tim thay dat lién, dat nu hon
man nguyén 1én noé va dat tén vung dat nay la San Salvador.

Ba bai hoc nit ra tw cdu chuyén cua Christoforo

Néu dv an ctia ban sé lam thay déi thé gidi va tao ra mot muic
lgi nhuan trén von cyc 16n, ding nan long khi gap kho khan.

Von khong phai 1a mot thit hang héa trao doi. N6 khong
nhu bé rugu cta lién minh chau Au, c6 thé bi it ra béi nhitng
ké tao bao ludén “khat nuéc”. Von thudc vé cac nha tu ban, do
do, con nguoi 80/20 can phdai biét cach hop tac véi nhing ca
nhan khac. Va moi ngudi sé c6 phong cach thuc hién va nhiing
chudn muc cta riéng ho.

Bai hoc thit ba ctia Christoforo la von ciing tuan theo nguyén
ly 80/20. Chi mot phan nhé von dugc st dung thich hop sé
mang lai hiéu qua san xuat to 16n.

Ching ta thuong ngd nhan vé tam quan trong cda von,
thuc té cho thay n6 khong phai la nguyén nhan chinh dan dén
thanh cong. Chi phi cho hanh trinh cda Colombo chi chiém
moOt phan rat nhé trong hang tram nghin cung dién do so &
chau Au luc bay gio. Cai da tao ra su gidu c6 cho Colombo,
cho Tay Ban Nha va cho thé gi6i chinh 1a y tudng va mot con
ngudi dam nghi dam lam, chi khong phdi vén.

T mot it von c6 thé sé tao ra da s cda cai vat chat. Nhan
t6 tao nén su gia tang gap boi nay 1a y tudng va nhing con
nguoi 80/20. Sudt hai thap ky qua, Tay Ban Nha da do dau
tu vao du an Colombo. Va bat ky ba tudc nao mudn “dau co
vat” déu cé thé lam nhu vay, diéu ndy ngau nhién da lam léch
huéng cda tién trinh lich st.
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Mot s6 cu dot pha 16n tao nén
su phon vinh cho xa hoi

Trudc thoi ky hién dai, trit lwong cia cai cda thé gidi roi vao
tinh trang dinh tré kéo dai. Mirc tang trudng kinh té hang nam
gan nhu bang 0. Pay la hau qua cla viéc don ctia cai xa hoi
dé theo dudi nhiing muc tiéu phi kinh té. Ngan sach quéc gia
phan 16n bi tiéu xai béi chinh quyén va gidi quy toc; dé vao
chién tranh hay tin nguéng, kién cao hay xay dung cac cung
dién v6i nhitng khu vuon xa hoa. Hau hét nhing cong trinh
nay déu rat lang phi. Mac du c¢6 mot s6 cong trinh dé lai cho
nguoi doi sau nhitng gia tri nghé thuat vo gia, nhung nhin
chung van khong lam cho nén kinh té Iic bay gio phat trién
hon. Cda cai chuyén bién tvr dang ndy sang dang khac nhung
khong hé dugc tich ldy.

Nén kinh té chi bat dau tang truéng t thé ki XIV, khi ma
mot sb it ngan sach duoc chuyén hudng dau tu vao thuwong
mai va cong nghé, dan dén sy phat trién cong nghiép. Nhing
du an nhu Colombo cung véi tat cd cac doanh nhan khac chi
st dung mot ty 1é nhd von san c6 cda chau Au nhung lai 1a
ngudn goc dan dén su phat trién ctia nén kinh té chau Au. Cac
cong trinh nay da mang lai thanh tyu to 16n cho xa hoi.

Khi chiing ta néi rang nén kinh té tang truéng 2% mdi nam,
khong c6 nghia 1a moi doanh nghiép déu tang trudng 2%. Mot
s6 hoat dong kinh doanh lui lai trong khi mot s6 khac c6 thé
c6 muc tang trudng lén dén 20%, 50% hoac tham chi 100%.
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Phan 16n sy phat trién dén ti thiéu s6 cac hoat dong kinh
doanh, nhitng doanh nghiép nay da va dang phat trién rat
nhanh. Ban than cac doanh nghiép luén kinh doanh cung luc
rat nhiéu san pham, dich vu. Hau hét chiing déu c6 mic ting
trudng cham hoac tham chi 1a am nhung mot s6 hoat dong
trong do lai c6 tdc do phat trién nhanh bat thuong. Va khi
chung ta dang ngap ngung ¢ muic trung binh, ta sé nhan ra
mot s6 nhd tang trudng ngoan muc da gép phan rat 16n vao
ty 1é tang trudng cua toan xa hoi.

Von ciing vay, chi ¢c6 mot s6 duw an mang lai loi nhuan gap
hang trdm nghin lan, con lai hau hét thuong c6 gia tri rat nhé
hoac d6i khi am. Cta cai duoc tich liy thong qua mot so it
hoat dong san xuat c6 hiéu qud, va théng qua bién phap
phan phéi nhiéu von hon cho nhitng hoat dong cé nang suat
cao hon clda nhitng nguoi st dung hiéu qua nhat: nhimg con
nguoi 80/20.

Vén ngay nay it gdy trd ngai cho nhiing con nguoi
80/20 hon

Mac du ngay nay cac nha tai phiét doi khi ciing mu quang
nhu cac cong tudc Anjou, Medina-Sedonia, cac ba tudc ving
Medina-Celi trudc day cing nhuw cac nha tu van tai chinh da
phan xuat than t tang 16p vuwong téon quy toc, nhung thuc té
toi phai noi rang van con dé nhing tin tic tét lanh cho nhing
con nguci 80/20.

Viéc tim ngudn von hién nay da dé dang hon trudc kia rat
nhiéu bdi su phan chia lai nguén von cho nhitng ca nhan
sang tao. Hon nita, ngay nay, ngudi ta can it von hon dé c6
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thé bat dau mot du an kinh doanh hita hen nhiéu tiém nang
loi nhuan to 16n.

Dudi thoi Bé ché La M3, co cau kinh té khong duoc t6 chiic
huéng téi dau tw vao khoa hoc ki thuat. Cting nhu tat ca cac
xa hoi tién hién dai khac, nén kinh t€ cia Dé ché La Ma chd
yéu tap trung vao quan doi, chinh tri, tip trung ddy manh
nong nghiép, va trong thoi ky sap sup do lai quay sang tap
trung vao ton giao tin ngudng.

Lich st nhan loai cho thay khi dwoc dau tw vao nhing du
an kinh doanh trién vong thi v6i 20% von ban dau ban c6 thé
tao ra hon 80% lgi nhuan. Tuy nhién, hién nay, mitc do tap
trung vao cac dy an kinh doanh nhd lai cao hon bao gi¢ hét
va muc tang trudng cta thé gidi cing vay.

Sy tang trudng san xuat ngay cang trd nén it phu thudc vao
von hon. Trong nhiéu thap k¥ qua, sw phat trién kinh té phai
dugc dau tu dung muic, sw dau tu dung muc lai doi hdi phai co
nhiéu vén. Gitta thé ki XIX, Karx Marx phat minh ra cht nghia
tu ban - mot nén kinh té chd yéu tap trung xung quanh vén.

Trong nhttng nam 1850-1970, sy phat trién tré nén kho
khan hon cho nhing doanh nghiép nhd. Pay la thoi cda cac
cong ty lién doanh, cac t6 chiic bé thé. Ngudn von ngay cang
khan hiém va quy tu vé tay cac tap doan lén manh.

Ngudn cung cap ngan sach trong cac tap doan kinh doanh
vuot ra khéi pham vi ca nhan va gia dinh. Trong khi phan 16n
cac doanh nghiép vao thé ki XIX chi § c¢& wira, c& qudc gia va
cong ty gia dinh, thi sang thé ki XX, hoat dong kinh doanh
duwoc mé rong trén nhiéu qudc gia va cé su lién minh tai
chinh. Cac tap doan nay duoc diéu hanh bdi mot s6 nha quan
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tri - nhitng nguoi khéng phai chid s§ hitu tai san. Vai tro cua
thuong gia it quan trong hon nha quan tri, vai tro cda ca nhan
it quan trong hon tap thé.

Nhiéu nha quan sat sac sdo cho rang tang 16p thuwong nhan
da hét thoi. Nha kinh té hoc vi dai Joseph Schumpeter, nam
1942 da viét mot doan két budn cho tang 16p thwong nhan.

“Chiic ndng xd hoi (cua cdc doanh nghiép nho) dang
mdt dan tam quan trong va cé khuynh huéng ngay
cang gidm thém ... Bdn thdan su déi méi dang di vao
16i mon. Khoa hoc ky thudt phdt trién tao ra doi ngii
chuyén gia cé khd ndng kiém sodt duoc moi van de.
Yéu té “cdm tinh” trong thuong mai dang dan mat
di va thay vao do la tinh khoa hoc va sy chu dong.
Théi quan liéu bao cap khéng chi “xéa x6” cdc cong
ty nhé va viia, ma con lam diéu ditng tdang 16p thuong
nhdn... Giai cdp tu sdn khong chi mat di nguon thu
nhdp ma con mat ed mét dieu vo cung quan trong
khac - vi tri trong xa hoi”.

Sttc manh cda nguyén ly 80/20 phat trién cho thay von
ngay cang tach khéi mdi quan hé véi cac tap doan to lén cda
né trudc day.

Moi lién hé giita dau tu va ting truéng von bi pha vo

Mot s6 nguoi c6 von két hop cung nhitng con nguoi 80/20
da tao ra loi nhuan kinh té cao hon mic trung binh ma cac
cong ty lién doanh dat duoc. Mot s6 nha tw ban bat dau tim
kiém co hoi dau tu vao cac du an kinh doanh nhé nhung siéu
lgi nhuan. T sau nam 1970, thyc trang nay cang tré nén
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“néng béng” hon. Mac du chi mot phan nhé von thuodc sé hiru
tu nhan, nhung chinh ngudn von nay da tao ra nhiéu loi ich
kinh té to 16n.

Trudc day, sw phat trién kinh té qud that c6 quan hé mat
thiét voi cac yéu to vat chat. Nhiéu cong ty méi duoc xay dung
ké bén nguodn cung cap nguyén vat litu hay ngudn cung cap
nang luong. Mai dén 30 nam trd lai day, nguoi ta mdi nhan
ra sy tang truéng kinh té doi hdi su ting trudng tuwong wng
trong hang hoa va sau dé la von. Sau nhitng nam 1970, véi
vai tro cda mot nha tu van quan tri tré, toi rut lai suy nghi vé
su can thiép cda xuat nhap khau trong gia tri va ty trong cia
nén kinh té.

Budc tién ctia nguyén Iy 80/20 da dé lai anh hudng dang
sau. Ngay nay, khong ai con quan tdm dén tam quan trong
cia thuong mai. Alan Greenspan, Chu tich Cuc Dy trit Lién
bang My, udc tinh ty trong GDP cda My hién nay xap xi nam
1900 nhung gia tri cda n6 da tang lén gap 20 lan.

Co sd vat chat va cong nghiép nang la nhitng nganh doi héi
dau tu nhiéu von. Cong nghiép nhe va dich vu thi it hon hoéac
gan nhu khong can. Véi moi dola ban dugc, so véi 25 nam
trudc, von bo ra it hon 20% va két qua 1a tong s von can thiét
gidm gan 350 ty dola.

Nguyén 1y 80/20 da pha v& rang budc gitta von dau tu va
sttc tang trudng kinh té. Gitta nam 1994-2000, hoat dong san
xuat ¢ Hoa Ky tang 2,8% moi nam, nhiéu hon trudc day. Trong
do, linh vuc cong nghé thong tin, von 1la mot nganh khong doi
hdi dau tw nhiéu vén, déng gép hon phan nitra vao sy tang
trudng kinh té do. Trit lugng ngan sach cho cong nghé thong
tin chiém it hon 1% trong téng ngan sach Hoa Ky. Con s nay
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biéu hién mdi quan hé 50/1, 1a con sb cuc ky ly twéng cho
nguyén ly 80/20.

V6n khong phdi 1a nguyén nhan chinh dan dén sy phat
trién kinh té ngay nay ma dé la cong nghé, y tudng va nhing
con ngudi 80/20. Khoa hoc cong nghé da ty giai phong ban
than n6 khoi sy 1é thudc vao von. Nha kinh té hoc Lester
Thurow thwra nhan: “Néu khong c6 thit thach, Bessemer c6 thé
da khong tao ra dugc sat thép”. Con nguoi 80/20 khong con
can nhing céng cu dat tién nita.

Khai niém “thuong mai” gita von va doanh nghiép nhé
ciing thay déi it nhiéu tuy theo moi ngudi. Mot s6 nguoi van
con danh gia cao tam quan trong cia von, trong khi sttc manh
thuc sy nam & y tudng va ca nhan sang tao.

Ngay nay, dé phat sinh ra cda cai, von khong con 1a yéu to
then chdt ntta. Thay vao do6 1a su két hop gitta sic manh ¥
tudng, kha nang sang tao cda con ngudi va mot lugng von vira
dd. bé thanh cong, von khéng chua dd, cai ma ta can la “von
cong”: von + y tuéng, von + con ngudi 80/20.

Hai ly do can thdn trong

Mot 13, viéc tich ldy von c6 vé dé dang hon trudc day, nhung
thuc té van cé nhing kho khan riéng cda noé. Pa tung ching
kién hai mat cda van dé trong nhiéu nam, t6i phai cong nhan
rang nhiing nguoi cung cdp von van c6 thé lyc hon nhitng
ngudi cung cap y tudng.

Hai 1, con nguoi 80/20 luén can mot s6 von, thuong nhiéu
hon ho du tinh dé c6 thé thuc hién ké hoach ctia minh.

Nhiéu cong ty méi bi pha san chi béi vi ho chi hét lugng tién
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mat trong doanh nghiép. Thoi gian ti té nhat cho viéc tich Liy
von khong phai 1a Iic khéi dau. D6 1a khi ban nhan dugc tai
trg nhung da can kiét ngudn tién mat san co.

Lam thé nao dé st dung von?

1.Chi sit dung vén néu ban coé thé boi nhdn né

M6i phan von ban st dung can phai duoc tang lén gap ba
lan hodc hon trong vong mot s6 nam nhat dinh. 20% von tao
ra 80% loi nhuan hay 80% von chi tao ra 20% loi nhuan. Chéc
chan ban khong bao gid mudn s6 von cda minh 1a con s6 80
trong truong hop thw hai.

Ban c6 mudn tang von ciia minh 1én gap boi? Hay lap ké
hoach kinh doanh dé thay duoc tong lgi nhuan ma s6 von cla
ban c6 thé sinh ra. Vi du, néu ban tich liy dugc mot triéu dola
tién von ban dau, liéu khi ké hoach dugc trién khai ban c6 thé
tao ra loi nhuan it nhat 1a ba triéu dola khong?

bay la ty 1é “tién doi tién” ma cac nha dau tu thuong dung.
Ho thich nhin thay ty 1é nay tang it nhat ba lan, t6t hon la
nam, muoi hoac cao hon nita.

Mot cach kiém tra khac ma cac nha dau tuw ciing thuong ap
dung 1a “ty 1é hoan von ndi tai” (IRR - “internal rate of return”).
Cong thiic nay don gidn chi 1a phan tram lai kép trung binh
(1ai tinh trén von cong 1ai cda nam trudc) cda sé von trong qua
trinh s dung. Vi du, néu lgi nhuan trén mot triéu tién von
ban dau trong mot nam 1a ba triéu thi IRR 1a 200% (loi nhuan
1a hai triéu, ttic gap do6i s6 von ban dau). Néu phai mat ba
nam dé tao ra dugc ba triéu tit mot triéu thi IRR sé 1a 44%.
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DE tinh toan duoc IRR, ban can c6 mot may tinh dac biét
hé tro, nhung ban c6 thé kiém tra n6 bang mot cach don gidn
hon nhu sau:

Nam tht nhat 1,00 triéu dola 1,44 = 1,44 triéu dola

Nam thw hai 1,44 triéu dola 1,44 = 2,07 triéu dola

Nam thu ba 2,07 triéu dola 1,44 = 3,00 triéu dola

V6i mot dy an kinh doanh méi, mot nha dau tu tai chinh c6
khi yéu cau IRR phai 1én téi 50%. D& lam dugc diéu dé, ban
phai hoat dong hét cong sudt méi nam:

Nam thtt nhat = 1,00 triéu dola 1,5

Nam thw hai 1,50 triéu dola 1,5 = 2,25 triéu dola

Nam thu ba 2,25 triéu dola 1,5 = 3,38 triéu dola

Nam thu tw 3,38 triéu dola 1,5 = 5,06 triéu dola

1,5 triéu dola

Il

Il

Tong lgi nhuan thu duge t¢ dy an kinh doanh méi c6 thé
khong khién ban hai long. Gid s nhu sau ba nam hoat dong,
ban chi thu dugc ty 1& “tién déi tién” gdp 2 lan, nghia 1a IRR
chi bang 26%. Néu vay, hay chia nhé hoat dong kinh doanh
cda ban ra thanh nhiéu phan khac nhau: san pham, nguon
nguyén vat liéu, khach hang, loai khach hang, dia ban hay
khoa hoc céng nghé. Hay kiém tra 1oi nhuan cta von thu dugc
(thong qua ty 1é “tién d6i tién” hay IRR) trén tiung phan.

Vi dy, ban tinh dugc 1gi nhuan trong ba nam hoat dong nhw
sau:

Von Lgi nhuin
San pham A 0,5 triéu doéla 0,75 triéu déla
San pham B 0,25 triéu déla 1,5 triéu dola
San pham C 0,25 triéu dola - 0,25 triéu dola
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Ty 1é cda ba san pham nay la:

Tién-Tién IRR
San pham A 1,5 lan 14%
San pham B 6 lan 82%
San pham C 0,25 lan Am
Tong/TB: 2 lan 26%

R6 rang ban c6 thé quyét dinh loai bé san pham A va C, tap
trung dau tu vao san pham B. Hiy luon phan tich lgi nhuan
trén tung vung vén duoc st dung. Cang tinh toan khit khao,
ban sé cang giau thém.

2.Gidm nhu cdu von ciia ban

Cé&t gidm nhu cau vé von khong c6 nghia 1a ban phai gidm
quy mo kinh doanh. Cach dé gidm nhu cau vé von la khai
thac cac cong ty khac. Gigi han b6t cac hinh thitc hoat dong
cia ban cht khong phai tham vong cida ban.

Ung v6i moi don vi chi phi, thong thuong ban nén c6 thém
hai hay nhiéu hon s6 don vi chi phi ttt bén ngoai. N6i cach
khac, toi thiéu hai phan ba chi phi cia ban nén nam trong cac
hang hoa va dich vu dugc mua dé du trit. Bang cach nay, da
sO von thuc té ma ban st dung sé khong nam trong so sach
ké toan. Xuat khau it nhat 1a hai phan ba nhu cau von cia
ban, Iy tuéng hon 1a ba phan tu.

3.Tich Liy nhiéu vén hon nhu cau ban cdn
Von, c6 bao gio du thira 1a lang phi? Khong.
1% von ma ban khong c6 ngay vao thdi diém quyét dinh doi

khi la nguyén nhan gay ra 99% hoac tham chi 100% su thiét
hai cho viéc kinh doanh cta ban.
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bung bao gid tin vao ké hoach cda ban 100% béi 1é nhiing
du an kinh doanh mdi luoén khong thé doan trude duge dién
bién. Toéi dong y rang ban nén cd gang cat gidm nhu cau vé
von cda minh cang nhiéu cang tot thong qua viéc chap nhan
hop tac véi cac cong ty khac hodc quyét dinh thay déi cau
truc chinh sach kinh doanh. Tuy nhién, ban nén cho phép
ban than minh sai st trong viéc u6c lugng nhu cau von can
thiét. Vi vay, hdy tich Idy 1,5 triéu von cho méi 1 triéu ban
nghi minh can.
4.Tim nguodn cung cdp von cho riéng ban.

Thuc té, von khong phdi 1a mdt thi hang hoa vdi gia ca bién
doi khong ngung. Dé doi dugc 20% von ban sé mat dén 80%
chi phi. Con nguoi 80/20 can can nhac ky vé viéc tim kiém
ngudn cung cap von va chi phi phai trd cho né.

Sau day la nhitng nguon cung cap von chinh dugc sdp xép
theo thtt tw chi phi tt thap téi cao:

» Vén “nhan réi” trong cac cong ty khac (tdn dung cac cong
ty bén ngoai thuc hién giip ban mot sé hoat dong thiét yéu
nhung khong mang lai 1gi nhuan cao).

» Nguon von tr cac cong ty muén muon dv an ctia ban dé
quang cao trudc (day la von khong luu dong)

» Tién danh dum cda ban.

» Vén tu gia dinh va ban be.

» No¢ ngan hang.

» Vén tit chd xi nghiép ban.

» V6n tu lién minh véi cac cong ty khac.

» Vén quéc doanh (tr luan chuyén von trén thi truong)
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» Von t nhitng cd nhan giau co.

» Von t cac tap doan chuyén kinh doanh tai chinh (vi du:
cong ty bdo hiém)

» Von tu hitu (tt¢ cac kinh doanh dang phat trién)

» Vén dau tu kinh doanh (tt¢ cac kinh doanh mdi)

Phan trén danh sach nay la nhing ngudén véon ma ban cé
thé tiét kiem duogc. Tan dung duoc cac nguodn von nay ban co
thé tiét kiém duoc tv 10% dén 20% thu nhap ctia minh.

5.Tdn dung nhitng nguon von ré nhdt tw bén ngoai

Hay st dung von ti cac cong ty khac thong qua hop dong
dé ho cung cap gitip mot s6 hoat dong kinh doanh, tan dung
cang nhiéu cang tot vén tr cadc ngudi cho vay von. St dung
tién ctia khach hang bang cach tinh trugc chi phi; nhitng do6i
tac “tot bung” luén san long lam viéc nay doi véi cac doanh
nghiép mai hoat déng, cong thém ban cé thé thuyét phuc
khach hang thanh toan trudc hgp dong (vi du nhw loai hinh
thué bao hay cung cap dich vu). Véi vai tro 1a ngudgi c6 van
quan tri, téi da tung linh hoat bang cach yéu cau dugc thanh
toan trudc khi thyc hién cong viéc gi d6 va hiém khi ching toi
bi tit chdi.

Vén tur gia dinh va ban bé thuong ré hon va it phién phic
hon t cac cong ty trung gian. Ban be va gia dinh ngay nay
dé gan gtii va giup d& ban nhiét tinh hon cac thé hé trudc day.
Chu trinh kinh doanh kéo dai hon va von thi truong nhiéu
hon da tao nén nhiéu ngudn tién nhan réi trong xa hoi.

Vay von ti ngan hang thuong c6 chi phi thap, ty 1é trung
binh tt mot dén ba phan tram. Thong thudng ngudi ta vay
von ngan hang bang cach thé chap nha cda. Néu viéc kinh
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doanh that bai, ngan hang phat mai nha duwoc thé chap va khi
do6 ban cung gia dinh sé mat di chd 8. Vi thé, dé chac an ban
nén thé chip chinh tai sdn thu dugc tir cong viéc kinh doanh,
dung bao gid thé chip bang cac s hitu cd nhan.

Mot du an hop tac véi chd ctia ban sé dac biét hap dan néu
nhu cong ty ay ludn san long tai tro cho cac dv an trién vong
mdoi. Von “nédi bo” (t giam doc) ludn ré hon von tir bén ngoai,
chinh vi thé né dang dé ban tan dung va sé dem dén cho ban
nhiéu 1gi ich hon ban nghi. Vi van may san c6, déi khi chi phi
ban dau cho dy an kinh doanh cda ban khong dang ké so vdi
loi nhudn thu dugc.

Khi thuong lugng véi “sép”, hiay nhan manh dé 6ng ta thay
rang dv an va nhan vién cda ban that sy tiém nang. Tuy
nhién, khi théa thuan vé ty 1é phan chia lgi nhuan ban nén c6
gang dua ra mot con s6 cu thé kha thi va dam phan sao cho
it nhat mot phan ba loi nhuan thuéc vé nhom ban néu nhu
cong ty tai trg hoan toan va nhiéu hon mot phan ba néu nhu
ban cing nhan vién minh ¢ mét phan von trong dé. C6 ging
lam t6t hon dé loi nhuan thuc té vugt xa con sé ban da wdc
luong v6i cong ty. Mot tram phan tram 1¢i nhuan nén thudc
vé ban. Nén biét rang nhiing nha dau tv kinh doanh khong
thé “16i ngugc dong” va phai chap nhan ruii ro dé dat duoc lgi
nhuan cao.

Can nhac nguon tai trg t nhitng ca nhan gidu c6 san long
xuat von cho ban kinh doanh. Mot hop dong kinh doanh c6
dugc ti cac ca nhan c6 thé sé an toan hon ti sy dau tu liéu
linh hay t cac ¢6 phan tu nhan.

Bén canh do, cac tap doan kinh doanh tai chinh c6 thé rat
hap dan. Vi du nhu khi hé thong khach san muén mé rong
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hoat dong, trudc day né tung st dung ba ngudn ngan sach
chinh 1a: von vay ngan hang, c6 phan tu nhan va c6 phan
quoc doanh. Hién nay xuat hién thém mot loai hinh vay von
mai: tr cong ty bdo hiém hay t¢ cac quy tién trg cap. Véi
hinh thitc nay, khach san cé thé thanh toan nhitng mén no
ngan han bang cach trao doi mot phan loi tiéc ¢d dinh trong
dai han.

Ngay khi d6 1a mot du an dau tu kinh doanh thi viéc tham
do va khdo sat gia cd dé tim ra phuong an kha thi nhat van
luén can thiét. Méi cong ty khac nhau luén c6 nhiing dac
trung khac nhau, dac biét vé cong nghiép, khoa hoc k¥ thuat,
loai hinh kinh doanh va déi ngd quéan tri. Vén dau tu kinh
doanh va vén ca nhan luon luén dit dé, song né cé thé lam
ban stng sot béi sw da dang gitta cac thoa thuan c6 dugc trén
cung mot giao dich.

Dumng bao gi¢ ty giam cam ban than minh trong bat ky cong
ty ndo nhu mot s hitu tiéem nang cda né cho du ban nhan
dugc thu lao xing dang. Hay tht voi ba hay bén cong ty khac
nhau dé thay duwoc nhitng gi ho c6 thé san sang tra cho ban.
Ngay khi ban gan cham t6i muc tiéu, hdy van gitt cho minh
mot chi nguwa khac dé co thé tiép tuc cudc dua vé dich trong
truong hop c6 su co. biéu nay khong chi 1a mot su than trong
khon ngoan ma con ddm bdo rang ban khong bi “ép” vao
phut cudi. Chon lywa dwgc méot ngudn vén phu hgp nhat sé
giip ban cai thién dugc diéu kién kinh doanh cda minh.

Khi dam phan v6i nhitng chuyén gia dau tu rii ro, hidy nhg
rang ho 1a nguoi nam trong tay kinh nghiém thuong truong
cing nhu von. Ban chi c¢6 thé “néi qua” sé von that sy can lén
mot hodac mot sb lan. Nhé rang ho 1a nhiing ngudi dinh gia cac
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duv an kinh doanh trong moéi btta dn hang ngay. Ban ciing c6
thé can bang lgi thé cho minh bang cach muwén mot luat su
giau kinh nghiém hay mot nha tw van tai chinh, nguoi san
sang giip ban chi ra thuc chat van dé trong vu giao dich dé.

Trong Chuong 8, ching ta dd tung biét dén Paul Judge,
nguoi da xoay x6 dé mua lai Premier Brands ti Cadbury
Schweppes vdi 97 triéu bang. Cau chuyén cua 6ng la mot vi
du dién hinh cho viéc st dung nguodn vén tri gia thap nhat tu
bén ngoai.

Ping trude nhu cau can mot nguon von ré nhu Paul Judge,
hau hét ching ta déu khong do du ban di ¢6 phan tw nhan
cua xi nghiép. Tuy nhién, Paul da c6 y tudng khac, vdi 77 triéu
bang c6 dugc tir viec thé chap tai san cho ngan hang Bankers
Trust va Citybank (Ia nhiing ngan hang tam thuong) va 20
triéu bang con thiéu, 6ng da tg minh xoay x§ moi thi. Thay
vi tap trung vao viéc bdo vé quyén 1oi ca nhan va danh muc
dau tu von kinh doanh, Paul da ndy ra y tuéng tuyét voi ma
ngay nay dugc biét dén nhu mot “su khéi dau cta Judge”.

Kenco - cong ty cung cap ca phé hang dau cho cac nha
hang & Anh, thudc tap doan Premier, la cong ty ma General
Foods khao khat chiém dugc tir 1au. Kenco tri gia khoadng 15
triéu bang. Paul da ban hoat dong kinh doanh hiéu qua nay
cho General Foods trudc khi ong sé hitu no bang cach ung
trude 20 triéu bang mua lai Kenco khi cac nha quan tri cia no
dang can tién. Sau do, ong cho General Foods co hoi mua lai
Kenco chi véi 9 triéu bang, doi lai n6 phai ddm bao tra 20 triéu
bang ma ong da tng trudc. Pieu nay c6 nghia 1a toan bo sb tién
mua lai Kenco chi chiém 0,5% trén LIBOR, thay vi tiéu chuan loi
nhuan dé ra 1a 35% moi nam cho cac c6 phan tu nhan.
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Paul va nhiing giam doc khac bang cach d6 da sé hitu duoc
100% du an kinh doanh mdi ma khong can phai dau tu kinh
doanh. Nhu da dé cap & trén, cad nhan Paul da thu dugc hon
40 triéu bang khi Premier dugc ban cho nguoi mua thuong
hiéu ba nam sau d6. Trong vu nay, cac nha dau tu rdi ro da
bi lién luy, lgi nhuan kinh té chinh thitc ma Paul thu duoc
chic chan chi bang mot phan tw hay it hon s6 tién 6ng bé tui.

6.Luon nghi dén tién mdt

Bat ky du an kinh doanh nao clng tréong giong nhu doc
quyén hoac giong nhu nhing tro choi “kiém tién” trong may
vi tinh. Bt dau bang mot it tién mat, muc tiéu cda ban la lam
sao cho luwong tién nay tang lén gap boi. Kha nang thuc hién
diéu nay chinh 1a cach kiém tra tot nhat xem liéu ban c6 dang
lam tang gia tri 1oi ich kinh té khong. N6i am dnh tién khong chi
c6 & cac quay thu ngan ma con la bai kiém tra gay go doi voi
con ngudi 80/20 - la nhitng con ngudi tao ra gia tri phi thuong
tir viéc két hgp mot it von véi nhitng ¥ twéng quyén nang.

Ban nén thuyc hién viéc kiém tra lai mdi quan hé gitta von
da st dung va loi nhuan thu duogc trén moi san pham, hoat
dong, khach hang, kénh phan phdi va khu vuc dé tim ra
nhting diém siéu lgi nhuan hang nam. Tap trung md rong
kinh doanh & nhitng diém d6. V6i phan con lai, hady tim cach
tang loi nhuan hodc ngung dau tu cho né.
7.Xem nguoi cdp vén la mét dong su ddc luc

Vé6n cung voi cac nha cung cap von khong don thuan 1a mot
san pham mua ban. Nguyén ly 80/20 cing dugc tng dung
cho cac ngudn cung cap von: Mot so nha cung cap mang dén
cho ban nhiéu thanh céng hon sé khac.
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Hay chon lwa ding nguon von. Néu ho tan thanh ké hoach,
diéu d6 han lam ban tu tin hon. Con néu ho phé binh thi chac
chan da c6 sai sot dau do trong ké hoach cda ban. Theo kinh
nghiém cta t6i, k¥ nang dé tim dugc ngudn cung ¥ng von
thich hop thudc vé truc giac, doi khi d6 chi 1a nguon von “tam
thuong”. Hay lang nghe 1y tri cia ban méach bao va tham do
ky ludng cac dau hiéu thay duoc.

Xem nguoi cho ban vay von nhu mot déi tac that sy. Ban
hay thyc hién nghia vu cia minh véi ho mot cach nghiém tic.
Trinh bay v6i ho vé tinh hinh ngan quy, chién lugc ciing nhu
diéu ban dang mong muon. Ngay khi ban khong thé lam dugc
diéu gi, hay thanh that va thodi mai v6i ho. Néu ban thay c6
gl d6 khong on trong hoat dong kinh doanh, hay théng bao
cho ho biét s6m, dung dé dén khi qua tré. Hay tap trung noi
so hii cda minh lai, thing thin nhin nhan van dé, ban sé
nhan dugc tiéng khon ngoan va can trong trong cong viéc.
Néu mot su viéc té ra that sw dang bao dong, chac chan cac
nha cung cap vén cho ban sé khong hai long khi nhan dugc
thong tin mudn mang.

Theo cach nhin nao dé, nha cung cap von ciing la mot
thanh phan kinh té trong du an kinh doanh cda ban. Ban khéi
nghiép kinh doanh véi mong mudn gia tang so von lén gap
boi. Day la viéc cda con ngudi 80/20 - nhing ngudi c6 trong
tay quyen nang vé y tuéng kinh doanh. Khi viéc gi dé tré nén
xau di, ditu dé c6 thé bdi vi y tuéng kinh doanh cda ban
khong that sy “siéu pham” nhu ban nghi hoac bdi vi ban da
khong lam tot nhu cac doi thi canh tranh cda minh.

Loi ich kinh té thu dwoc sé phdn anh rang ban c6 dang
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thanh cong hay khong va nhing ngudi cung cap von cé thé
giip ban tim ra 1y do vi sao két qud lai nhu vay.

Duy tri ty s

Y twéng va con nguoi 80/20 diéu khién qua trinh hoat dong
kinh doanh. Von thé hién mc do6 thanh cong hay that bai cla
du an kinh doanh d6. Mot doanh nghiép khong thé goi 1a hoat
dong tot néu nhu von ban dau khong tang lén. Con nguoi 80/
20 ludn biét cach tao nén nhitg gia tri kinh té to 16n t mot
lwong von ban dau it 8i.

Nghich 1y cda nguyén ly 80/20 la néu von trd nén qua ré
thi n6 sé mat di tinh chat co ban ctia né. Con ngudgi 80/20
khong chi khai thac von ma con phdi quan tdm dén tinh khan
hiém ctia n6. Chi phi von cao la diéu dang khich 1é cho phép
con ngudi 80/20 ky vong vao sy thé hién phi thuong cda no.
M6i khi ban cdm thay von trd nén du thia, hay dung lai va
bat dau lai dv an kinh doanh cda minh.

Chiing ta nén chan thanh biét on nhitng nha dau tu kinh
doanh vi ho da lam cho von trd nén cé gia tri va gitt cho gia
tri d6 luén on dinh.
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Phat trién Zigzag

“M6i nguoi that bai hay thanh céng duong nhu
la do dinh ménh dad an bai. Nhung nguoi ta van
con khd ndng luon ldach chdong choi... va trong
toan vi tru ndy, hoat dong thu vi duy nhat
chinh la hoat dong Iuon ldch do”.

E. M. Forster

Thﬁ.’ thach 16n nhat cda mot ca nhan 80/20 khong
phai la nghi ra mot y twéng kinh doanh, khong
phai 1a tap trung mot doi nhéom, khong phdi la tim kiém
nguon von, khong phai 1a luc khéi dong mot doanh nghiép,
ma chinh la khi doanh nghiép d6 da thanh cong. Ban sé lam
gl dé phat trién né mot cach sang tao sao cho né c6 thé phat
huy hét tat cd moi tiém nang ctia minh?



Day chinh la diém khac biét giita tao ra mot khoan loi nhuan
t6t - c6 thé gap nam hay muoi lan von - va tao ra mot khoan
siéu 1gi nhuan - c6 thé gap hang chuc cho dén hang ngan lan.

Mot doanh nghiép thu dugc 1¢i nhuan trén von gap nam
lan, chang han nhu trong vong 4 nam, thi hdn sé c6 thé thu
duoc 1gi nhuan gap 25 lan trong vong 8 nam. Trén ca hai giai
doan nay, ty 1é lgi nhuin noi tai la khoang 50%.

Nhung su khac biét & nhing con ngudi 80/20 tham chi co
thé con cao hon thé. Ban c6 thé c6 5 triéu dola, gid st sau 4
nam, hay 50 triéu dola sau 8 nam néu doanh nghiép cda ban
tiép tuc ¢ muic siéu thanh cong.

Di nhién, van dé khong chi 1a tién bac: Nhitng con ngudi
80/20 da tao ra mot doanh nghiép méi tuyét voi nhu vay sé
muoén nhin thay twong lai cda né xa hon. Ho muén cac dong
nghiép cda ho, ké cd nhitng dong nghiép tré tudi mdi tuyén
dung, c6 thé phat trién va giau c6. Ho mudén danh tiéng cda
ho phat trién mé rong va thanh cong lau dai, gép phan vao
nén kinh té, chit khong chi 1a mot ngdi sao bung sang roi
chot tat.

Liéu c6 phai 1a thanh cong khong khi ban bat dau mot cong
ty, phat trién né mot chit réi nhanh chéng ban no di?

Mot doanh nghiép cang thanh cong trong khodng ti 3 dén
5 nam dau thi twong lai cda né sé cang twoi sang - néu noé co6
thé duy tri duong di ciia minh.

Tuy nhién, viéc duy tri mot doanh nghiép sang gia tiép tuc
phat trién véi toc do ban dau sau hon 3-5 nam dau tién khong
phai 1a mot viec dé dang. Trén thuc té, néu ban tiép tuc lam
duing nhing viéc da gitp ban thanh cong tir lic khéi diém thi
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gan nhu chac chan ban sé that bai. Khi moi chuyén xau di thi
viéc thay doi sé dé dang hon. Khi moi chuyén dang t6t dep,
viéc thay doi sé rat khé khan - nhung cling rat quan trong.

Diéu gi c6 thé giup ban dat dén giai doan phat trién thi hai?

Con duong zigzag dan dén hid vang

Sy phat trién dién ra theo hinh zigzag. D& tim mot s6 thanh
phan quan trong trén thuc té ma doanh nghiép ctia ban dang
st dung - dé tim 20% dau vao lam phat sinh 80% két qua hoac
hon - ban can phdi thit nghiém va tim hiéu.

Nguyén 1y 80/20 1la mét nguyén tac dong. N6 hoat dong
trén co s thoi gian. 20% quan trong ngay hom nay c6 thé
khong phai 1a 20% quan trong cda ngay mai nita. Ngay ca néu
vay thi van con 20% quan trong khac nam trong 20% quan
trong ma ban da biét. C6 mdt mitc gia tri cao hon, mot thiéu
sO bén trong mot thiéu s6. Nhung dé tim ra hat ngoc nay, ban
sé phdi vat vd vugt qua hang nui viéc lang phi. Va nguoc lai,
trong tong s6 nhiéu vun vat cda ban cling van ton tai 20%
quan trong.

Tién hoa nhd su chon loc ty nhién

Nhu ching ta da noi trong Chuong 4, qua trinh chon loc tu
nhién phu thudc vao su tai san xuat, hay la sy sdn xuat ra
mot sd 16n nhitng phién ban mdi ciia cac sdn pham va hoat
dong thanh céng. Hau hét nhitng bién thé nay sé that bai.
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Chung phdi duoc tao ra véi s6 lwong 16n va c6 vé nhu la
nhtng con sb lang phi béi vi khéng ai cé thé néi trudc duoc
nhitng bién thé nao sé thanh cong vao nhitng thoi gian va noi
chon cu thé nao.

Nhu Charles Darwin quan sat: “Thuan lgi nhd nhéat trong
mot thuc thé so v6i nhitng thuc thé khac canh tranh véi no,
hay khd nang thich nghi t6t hon trong nhiing diéu kién moi
truong thay doi du la rat nhd, sé tao nén su can bang”.

Song su chon loc tw nhién chi c6 thé hoat dong khi c6 mot
thay doi trong “diéu kién séng”, chdng han nhu khi hau: “[Su
thay déi] ro rang sé nghiéng vé hwéng chon loc ty nhién, bang
cach cung cap mot co hoi tot hon cho nhiing bién thé cé loi
x4y ra; va trie khi nhiing bién thé c6 1oi xay ra, néu khong thi
st chon loc ty nhién khong thé lam gi duogc ca”.

Nhitng bién thé thanh cong trong tu nhién sé séng lau hon
va tai tao nhiéu hon. Sv sinh san doi dao nay tiép tuc tao ra
nhiéu bién thé khac, hau hét sé bi moi truong loai bd. Mot s6
it thanh coéng sé tiép tuc sinh sdn md rong, va qua trinh nay
ct thé tiép dién.

Cau chuyén cda Sam

Sam Walton, ngudi sang lap Wal-Mart, timg noéi: “Hau hét
moi viéc t6i lam déu do toéi bat chudc nhitng ngudi khac”.
Ctng nhu hau hét nhing con ngudi 80/20 khac, Walton rat
hao hing trong viéc bat chudc nhitng v twéng thanh cong,
nhung 6ng luén ap dung nhing y tudng nay trong cac linh
virc mdi va véi nhitng nét dac trung riéng cia minh. Va éng
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luén luén khong nging doi moi. Diém dau tién ma Sam chu
v 1a nhing thi tran noéng thén nhd cda My thudng rat it co
nhting ctta hang ban 1é. Cac ctta hang thuong rat nhé va ban
hang rat dat. Ong quyét tam khac phuc diéu nay.

Vao dau nhing nam 1960, khi 6ng vao khoang 40 tudi,
Sam Walton trd thanh nguoi quan ly nhitng cia hang ban 1é
doc lap khac nhau trén nuéc My - va cling rat giau c6. Nhung
ong van chua théa man. Ong luon theo dudi mot cai gi do
nhiéu hon, méi mé hon.

M6t ngay no, 6ng don hai chuyén xe buyt, vuot qua tong
cong 630 dam duong, dé theo dudi mot tin don. Ong nghe noi
vé hai ctta hang Ben Franklins & Pipestone va Worthington,
Minnesota, c6 mot hé théng ctta hang tw phuc vu. biéu ong
phat hién ra 1la mot quay thu ngan trung tam thay vi mot
nguoi tinh tién ¢ mbi quay hang. Dich vu tw phuc vu c6 gia
ré hon va cling tiét kiem thoi gian hon cho nguoi ban hang -
dong thoi lai gia tang s6 hang héa ban dugc, vi ngudi ta c6
khuynh huéng bi xao lang khéi van dé gia ca. Ngay lap tic
Walton ap dung dich vu tw phuc vu cho tat cd cac cia hang
cua minh.

Bat chap nhing thanh cong do, vao nam 1960, Walton tiép
tuc xem xét mot giai doan phat trién thit hai. Nhu ong viét lai
sau nay: “Toi muén noi, sau 15 nam chung toi chi kiém dugc
khoadng 1,4 triéu dola v6i 15 cita hang... Toi bat dau nhin
quanh dé xem c6 bat ky mot ¥ twéng nao khac c6 thé dem dén
nhiéu 1gi nhuan hon mot chut véi nhitng nd luc cia chung toi
hay khong”.

Cau tra loi cia Walton la xay dyng mot cia hang giam gia
16n tai nhitng dia diém mdi, thuong la nhing thi tran nhé ma
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khong ai tin rang c6 thé c6 mot thi truong du 1én cho mot cia
hang gidm gia. Mot lan nita, hay lvu y khuén mau nay: mot
y tudng da chung minh chinh né nhung véi mot hoan canh
moi. Sears va A&P da ting kiém dugc cd mot gia tai nho
nhiing cia hang gidm gia. Walton lay y tuéng dé va ap dung
cho nhiing thi tran nho.

Trung tam Gia dinh Walton dau tién mé cia tai St. Robert,
Missouri, vao nam 1962. Chi c6 1.500 nguoi sinh song tai
day. Nhung Sam lai md mot cia hang 16n véi dién tich 13.000
bo (foot) vudng. N6 hoat dong thanh cong dén mirc 6ng nhanh
chong maé rong no 1én 20.000 bo (foot) vuong. Chi trong vong
mot nam, téng doanh thu ctia éng la 2 triéu dola, nhiéu hon
cd mot cia hang hoat déng trong hai nam trudc day trong s6
15 cita hang cia 6ng.

Sau d6 Sam nhén rong khai niém nay, md cita mot Wal-Mart
dung nghia dau tién tai Rogers, Arkansas, vao thang 7-1962,
v6i nhitng tAm bang hiéu 16n: “Ludn luén gia ré - Luon luon”.
Sam da tim ra giai doan phat trién th hai cia minh.

Nhan rong chién thang

Nhu vay, trong kinh doanh, van dé l1a nhing cau chuyén
thanh coéng v6i nhiing co hoi 16n nhat va bon phan phdi tao
ra mot s 16n nhiing bién thé cda thanh cong. Hau hét nhing
bién thé nay sé that bai. Mot s it trong chung - va c6 thé tién
doan trugc dé 1a mot s6 nao - sé chién thang.

Vi vay, néu ban c6 mot doanh nghiép thanh cong trong tay
nghia 1a ban c¢6 bén phan phai thit nghiém nhan rong né. b6
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1a bién phap gitp ban vuon dén giai doan thanh cong thwt hai
va kiém dugc “hid vang” cda minh.

Song chung ta c6 thé quan sat diéu gi vdi nhitng doanh
nghiép mai?

» Hau hét nhitng doanh nghiép méi thanh cong déu dwa vao
vinh quang cda ho va khong biét mé rong cong thic thanh
cong cua ho. Nguoi ta thuong gia st la: Tai sao lai phai
quay roi mot con ga dé tring vang? Nhung sém muon gi thi
cong thitc thanh cong nay ciing sé khong con hiéu qua nita.
Dén giai doan do, chiéu hwéng phat trién cia doanh nghiép
mdi dugc quan tam va gia tri cia noé sut giam dot ngot.

» Doi khi ngudi ta cling lam mot s6 thi nghiém, nhung thi
nghiém nay that bai, hoac khong dat duoc thanh cong nhu
cong thic ban dau. Vao giai doan d6, nguoi chd doanh
nghiép thuong sé tap trung moi nguoi lai va néi: “Toi mudn
cho cac ban tré ¢6 co hoi thit thach. Nhung thi truong da lén
tiéng. Vi vay nén tir gid tré di ching ta sé tiép tuc nhing
bién phap ci da duge chitng minh la thanh cong”. Viéc thi
nghiém cham dut. Chiang duong thanh cong ban dau da co
hiéu qua trong mot thoi gian, nhung sau d6 thi moi chuyén
khong con suén sé nhu trudc nia...

Nhitng nguoi khoi xuong mot doanh nghiép thuong
phd hong giai doan phadt trien thit hai

Vao nam 1910, 458.000 gia dinh My c6 xe hoi. Mudi nam
sau, con sO nay la 8.225.000. Henry Ford da tao ra thi truong
nay va dén nam 1920 6ng da sé httu phan 1én cda né. Nhung
vao nam 1937, cong ty Ford Motor r6t xudng vi tri thit ba voi
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chi c¢6 21% thi phan, so v6i 25% ctiia Chrysler va 42% cia
General Motors.

Tai sao vay ? B6i vi Henry Ford, nha sang tao vi dai nhat
nhitng ndam 1900 va 1910, da t chdi cai tién vao nam 1920
va 1930. Ford c6 qua it mau méi va bién thé méi so v6i nhing
doi thd cia minh.

T6i da nhin thay khuon miu nay nhiéu lan dén mc t6i
thuong cadm thay that vong. Nhitng con ngudi 80/20 sé lam gi?

Mot gidi phap yém thé 1a ban né di ngay khi ¢6 nhitng dau
hiéu dau tién cho thay sy phat trién dang bi chung lai. Tuy
nhién, c6 mot lwa chon tot hon. Hay bién déi cong thiic thanh
cong cda ban. Hay kién tri cho dén khi ban dat duoc mot
thanh cong bat ngo. Sau do hdy tiép tuc cho dén khi né khong
con hiéu qud nhu trudc, va lai tiép tuc tao ra mot sé 16n
nhtng bién thé méi cho dén khi ban thady dugc mot “hi vang”
khac mot lan nita.

Cong ty Tu van LEK:
Nhitng bien thé thanh cong cua
nhiing gen kinh doanh vuot troi

Nhu t6i da néi trudc day, cudc phiéu lvu dau tién cda toi la
cung véi hai ngudi sang 1ap mot cong ty tw van chién lugc. Toi
bd vao dé hang tram ngan dola tiét kiém dé gép von. Sau 6
nam, con sé nay tang lén dén 24 lan. Chung toi chua bao gid
that sy can dén tat cd s6 von nay, nhung né gitp chung toi
ngui ngon moi dém.
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Chung t6i thita huéng dugc mot gia tai tuyét voi. Pau tién
chung t6i bat chudc, sau do6 chung t6i thi nghiém. Chung t6i
thiét 1ap mot hoi dong dé c6 phat trién nhitng khai niém mdi.
Budc khéi dau tén kém nay that bai, ciing nhu rat nhiéu that
bai khac.

Khoéng nan long, chung t6i van tiép tuc c¢6 gang. Chung toi
thué nhiéu nhan vién chuwa cé kinh nghiém va thay rang ho c6
thé thuc hién t6t cong viéc phan tich bang may tinh tai van
phong. Mot s6 khach hang cda chung toi gap phai nhing nha
thau tiép quan khé chiu. Ching t6i bdo vé khach hang, st
dung nhitng phan tich canh tranh dé nghién ctu cac nha thau
nay. Va béng nhién, ching t6i kham pha ra mot san pham
moi dé phat trién danh tiéng ctiia minh.

Filofax: Thanh cong, that bai,
thanh cong, that bai

Filofax 1a mot trong nhting cau chuyén thanh céng an tugng
nhat cia nhitng nam 1980 noi vé David Collischon. Ban dau
ong pham sai lam khi thué cac nha quén ly cda nhing cong
ty 16n va nhiing nguoi nay khién ong can kiét véi nhiing chi
phi ma 6ng khong thé ganh noi. Trong tuyét vong, David tim
dén toi xin tai tro va tim dén mot dong su cta t6i, Robin Field,
vé mat quan ly.

Chung t6i theo dudi mot chién luge 80/20 c6 dién, cat gidm
Filofax xuéng chi con mét so it sdn pham va khach hang dem
lai 1gi nhuan cao. Chung t6i gidm gia xudéng gan bang nhing
d6i thu canh tranh, va cat gidm chi phi dé chuing t6i c6 thé thu
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dugc 1gi nhuan cao hon véi muc gia méi. Sau dé chung t6i dua
ra nhitng bién thé méi ctia nhitng sdn pham thanh coéng nhat.
Chi trong vong ba nam, du di cat gidm phan 16n s6 lugng mat
hang nhung khéi lwong sdn pham cia chung t6i ting gap
bén lan va Filofax dat dén mot mitc 10i nhuan trude day chua
tung co.

Sau ba nam, mot trong nhiing ngudi cung dau tu véi chung
toi da rut lui va ban di cac co phiéu clia 6ng - véi cai gia gap
bay lan chi phi ban dau.

T6i va Robin thi khong ban chung di. D6 1a sai 1am dau tién
cda chung toi. Sai 1am thi hai 1a chiing t6i da khong tim cach
doi moi. Sai lam th ba, ching toi choi tro mua lai cong ty.

Chung t6i c6 mot cau chuyén thanh cong ma moi nguoi déu
biét. Gia tri cta Filofax ting 1én. La nhiing nha tw van, chung
t6i da tung thay diéu nay trudc do. Chung t6i da thay nhing
nha quan tri day tham vong mua lai cac cong ty voi gia ré va
nhu thé tv dong nang cao gia tri cda céng ty ma ho mua lai,
ngay ca khi khong tao ra bat c¢ mot thay doi kinh té co ban
nao trong cong ty do. Chung t6i thich tro choi nay.

Chuing t6i da bat dau mot cach kho khao. Ching t6i mua lai
6 cong ty nhod, tat cd déu co lién quan dén viéc kinh doanh
cda Filofax. Tat cd déu duoc tang gia trong thi truong ching
khoan. Nhung sau do thi khong con cong ty nao tuong ty nhu
ching t6i nita. Hai cong ty mua lai tiép theo ctia ching t6i 1a
hai cong ty trong nhitng linh vyc xa la va ching toi chi c¢6 thé
tang thém rat it gia tri cho chung.

bay la mot tro choi dang ngai. Trong hai huéng da dang
héa, huéng thit nhat da ty lay lai von chi trong vong 30
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thang, nhung huwéng thit hai, m6t cong ty in thiép chic mung
va 1a su thay déi 16n nhat ctia chung toi cho téi nay, bi suy
sup thdm hai v6i cong dong tai chinh. N6 tham chi con kéo
thap gia c6 phiéu cda chung téi. Nhung cac nha phan tich thi
truong ching khoan biét duoc gi? Chung toi sé chiing minh 1a
ho da sai lam.

Cong ty in thiép la mot tham hoa. Té hon, khi choi tro mua
lai cong ty, chung t6i da xao lang cong viéc tai Filofax. Vi
ching t6i khong chi ¥ déi méi nén qua trinh phat trién dang
tién dan dén diém két thuc. Nhing ¢6 phan ctia ching toi,
ban dau mua véi gia 13 dén 30 bang, sau d6 lén dén dinh
diém 280 bang, roi lai tut xuéng dwdi 150 bang. Nam 1998,
ching t6i ban cong ty vdi gia 210 bang, chi bang cai gia
khoang 5 nam trudc do.

Day la mot khodan 1gi kha kha, nhung khong phai la mot
khodn siéu loi nhuan. Chung toi da khong dat dugc dén giai
doan phat trién thi hai. Chung t6i da ngung thtt nghiém.

Belgo: MOt ¥ tudng tuyét voi nhung
giai doan phat trién thw hai bi pha hong

Trong Chuong 6, to6i dd mo ta vé thanh coéng cda Belgo,
nhitng nha hang Bi duoc thiét ké nhw cac phong an trong tu
vién. Gio thi t6i phdi thd nhan that bai cia chung t6i véi day
chuyén nha hang nay.

Sau bon nam, chung t6i c6 dugc hai nha hang. Nha hang
thit hai 1a mot bién thé cia nha hang thit nhat va tham chi
con gat hai duoc nhiéu thanh céng hon. Ca hai déu la nhing
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nha hang 16n va dem lai mc 1¢i nhuan khéng 16, nhung khi
két hop lai thi chung bi mat di gia tri cda minh.

Toi biét chung t6i phai phat trién, ching to6i phai bién doi.
Nhung t6i khong thé thuyét phuc dugc nhing nguoi dong su
cda minh tao nén nhing bién thé tan tién mdi. Ho khong
nguing khdo sat nhiing dia diém mdi va 1én ké hoach cho
nhing v twdng moi, nhung khong mot y twdéng nao dat két
qua ca. Vi mot doanh nghiép phat dat, vdi muc 1gi nhuan
trén von 50-100%, that ky quic khi chi c6 hai co sé. Pay co
that sw 1a mot doanh nghiép phat trién cao véi tiem nang 1én
hay khong?

Chung t6i c6 mot cong thirc phat trién mdi: Chung t6i goi nd
la mini-Belgo, sau d6 dugc md@ cia tai Bierodromes, nhiing
nha hang nhé véi khu vige quay bar rat rong. Bierodromes 1a
mot thanh cong 16n, nhung lai khong thudc quyén sé hitu cia
chung toi.

Vi t6i va cac dong su khong thé thong nhat véi nhau vé ké
hoach phat trién nén chung to6i quyét dinh ban n6 di. N6 duoc
dua ra thi truong chitng khoan. T6i thu duwgc mutc 1gi nhuan
gap 17 1an, cac dong su cda toéi con nhiéu hon thé nita. Nhung
ching t6i da pha hdng giai doan phat trién th hai cda no.

Khi nhin lai, gidi phap that don gidn dén muic t6i khong thé
tin dugc 1a minh da bd 16. Cac dong su cda t6i gidi nhat vé
mat thiét ké va y tudng. D6 chinh 1a 20% dinh nang luc cla
ho. Ho thay rang céng viéc ¢ nhing dia diém mdi va chuan
bi nha hang san sang 1la mot viéc cuc ky rac roi.

Nhu vay tai sao chung t6i khong tim kiém mot ngudi dong
su moi, nguoi gidi nhat dat nudc nay trong viéc xay dung nha

264



hang? Chung t6i c¢6 thé dé dang lam duoc diéu nay. Chung toi
c6 tién, co thuwong hiéu, c6 mot cong thicc moi, c6 danh tiéng,
c6 su dam mé, c6 gan nhu tat cd moi thanh phan can thiét cho
giai doan phat trién thi¢ hai. Pay la mot hd vang ma chung toi
da bo 18, va tat ca nhiing gi can c6 chi la mot con ngusi 80/
20 phu hop.

Khach san Zoffany: bién thé thi hai
la mot cau truc doanh nghiép madi

Toi bat dau nhing gi ma ngay nay duogc goi 1la Khach san
Zoffany t nam 1993. Nhu toi da viét, cong thiic mo ta trong
Chuong 4 tiép tuc dat hiéu qud cao, nhung sé c6 mot cau hdi
vé su lau dai cda né. Trong hai ndm, ching t6i da nghién ciu
mot cong thuc Zoffany II

Tinh duy nhat c¢da Zoffany ndm & cau tric kinh doanh cia
né. Khong cé cap quan 1y trung gian; cac dong su ctia toi lam
viéc truc tiép voi tong giam doc cia moi khach san trong
nhém. Ho huan luyén cac tong giam doc nay theo cong thirc
kinh doanh cia Zoffany.

C6 doéi luc chung t6i lo khong biét chung toi c6 thé tiép tuc
kiéu kinh doanh nay dugc bao lau nita. Chung toi c6 hai dong
sy lam viéc va c¢6 10 khach san. C6 1é& chung toi c6 thé 1én dén
16 khach san v6i hai dong sy, méi ngudi giam sat 8 ngudi
quan ly. Ching t6i dugc chao ban mot loat 40 khach san véi
muc gia hap dan. Ching t6i nén ddi phé nhu thé nao? Liéu su
md rong nay c6 qua muc khong?

C6 thé. Nhung mot budc cai tién ctia Zoffany 1a yéu cau hai
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ngudi trong nhom quan ly khach san coi soc hai khach san
mot ldc. Va cho dén luc nay, tht nghiém nay dat két qua dén
khong ngo. Chung t6i dang dinh cho moi nguoi trong ho sé
quén ly ba khach san mét lic va sé tiép tuc dé xem chung toi
c6 thé thuc day viéc ndy dén bao xa; va dong thoi giao thém
cho bén quan ly khac moi ngudi hai khach san.

Trong s6 40 khach san ma c6 thé chung t6i sé mua, chung
toi sé ban lai khodng 12 khach san va dé yén 20 cai khac
trong nam dau tién. Chung t6i sé tap trung vao 8 khach san
hién dang chiém khodng 80% loi nhuan trong s6 40 khach san
ndy (tinh cd, mot moi quan hé 80/20). Nhu thé ching t6i sé
c6 18 khach san (10 cai cd va 8 cai moi) quan ly theo cach cua
Zoffany. Néu chiing toi c6 thé dé cho moi nguoi quan 1y kinh
nghiém ctia Zoffany ddm nhan hai khach san thi c6 thé chung
toi sé dat dén giai doan phat trién tht hai.

Nha xuat ban Capstone
X va Plymouth Gin:
Bien thé chinh la sy toan cau hoa

V6i Nha xuat ban Capstone va Plymouth Gin, chung t6i tin
rang giai doan phat trién thit hai sé 1a tao nén nhiing bién thé
trén thé gisi cho nhiing chién lwgc hién tai trong nudc. Bé lam
dugc diéu nay, chung toi can nhitng dong su. Co phiéu cta toi
da dugc ban v6i 1oi nhuan gap mudi lan cho coéng ty John
Wiley & Sons. Plymouth Gin cting da két hgp véi cac chd nhan
cia Absolut vodka.
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Giai doan phat trién thi hai
cua ban sé la gi?

Cho du ban la mot nha quan ly hay mot doanh nhan, dung
pham nhtng sai lam ma t6i da pham phai, d6 1a sai lam khi
ngd rang mot doanh nghiép thanh céng cé thé git nguyén
cong thic thanh cong cdia minh vinh vién. Trong vong 3 hay
4 nam, hay suy nghi vé budc nhady ké tiép cda minh, tiép tuc
xay dung trén cong thic thanh céng do, dong thdi mé rong va
bién doi né. Hay kién tri thd nghiém cho dén khi ban tim dugc
mot bién thé ma thi truong that su wa thich.

Chinh thanh cong, chit khong phéi that bai, mdi la diéu doi
hdi duoc thay doi cap thiét. Hay tuan theo con duong cuda su
chon loc ty nhién. Néu no chua hong, hay siva né!
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