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LOI NOI DAU

"Quadn ly" - cum tir ndy dd tro nén quen thudc trong
dot song thuong ngay ciia chiing ta, boi vi sy quan ly di
lon hay nho qud thuc la dd qua nhiéu, qud nhiéu roi. Thé
nhung tai ddy diéu chiing ta cdn néi, chinh la sw qudn ly
ciia xi nghiép.

Dinh nghia ciia viéc qudn ly xi nghiép la su xu 1y
doi voi "phan ciing” va "phdn mém” cua xi nghiép, muén
hoan thanh duoc nhiém vu cdn thiét nay doi hoi phdi co
nhitng nguot qudn 1y cé kinh nghiém nhdt dinh. Trong
mot xi nghiép lén hodc nho, trdch nhiém ciia nguoi qudn
ly rdt quan trong, ho vita c6 quan hé dén vdn ménh ciia
mot xi nghiép lai vira c6 quan hé 161 van ménh cia méi
cong nhan vién. Mot xi nghiép cu tuan hoan theo thir tu,
phdt trién 16t dep nhdt dinh phdi c6 mot nguoi qudn 1y
161, phdi c6 mot hé thong phép tdc va nghé thudt qudn 1y
hiéu qud.

Khi ban ludn vdn dé qudn ly, Téng Giam déc cong ty
Théng Dung nuoc My, Jack Wavechi da not voi cdc nhdn
vién cua ho rang: "Viéc quan ly khong thé ngo nghéch,
khong thé citng nhdc, cdn phdi linh hoat, cdn phdi cdi md,
dé cho tdt cd moi nguoi déu cé thé phdt huy hét khd ndng,
dé trd thanh nhitng nhdn 16" song chdn chinh. Bénh thong
thuong ma cdc nha quadn ly hién nay thuong pham phdi,



dé la ban thdn ho da tro thanh nhitng sdat thii ciia céng
viéc! Dot ldp voi ho chinh la nhitng ngieot lanh dao thie
sit hiéu dicoe cdach qudn 1y théng thoang, cach qudn Iy linh
hoat, can phdi budc 1én trén cuwong vi ciia ho, lanh dao
phicong hidng phdt trién ciia xi nghiép, ndm viing sinh
ménh va mach mdu cua xi nghiép!”

Didu nay ciing cé nghia la, xin hay dé cho nhitng
"nha lanh dao” dét ddc cdan mai déi voi viée quan ly
nhanh chéng buée vao trong vai tro qudn ly chdan chinh,
khién minh bién thanh mot nguoi thong thao nganh nghé
dé qudn Iy cdc mdt ciia xi nghiép.

O wrén thé gidi nay, cudi cing cé bao nhiéu kinh
nghiém qudn ly thanh cong nhdr? Van dé nay via la
mot van dé so liwong, ciing lai la mot vdn dé chdt luonyg.
Rdt ré rang, bdt ky mor kinh nghiém qudn 1y nao cé thé
sdng tao ra gid tri déu rdt ¢é dnh hwong, nhitng kinh
nghiém dé cé thé mo rong tdm mdt ciia chiing ta, cé thé
khién cho chiing ta nhanh chéng nam vitng mor so bi
quyét quan trong vé kinh doanh, mét sé bi quyét vé
lanh dao.

Vo ludn la ciea hang Amazonas, cong ty Phan mém
vi tinh hay la Michaels Dell, Wazzen Bafit, vo ludn la
Damre hay la Vuong Vinh Khdanh, déu ¢é nhitng kinh
nghiém quan Iy twong doi thanh cong dang dé cho chiing
ta hoc tap. Néu chiing ta khéng chiu hoc hoi, cir tuyét
nhitng kinh nghiém quan ly thanh céng nhdt thé gidi nay,
thi cliing ta sé khong thé gay ding diwge nén tdng viing
chdc dé tao nén nhitng thanh céng. Vi du chién hieoc nhan
rai va quan ly nhdn tai ma ho chit trong chinh la nhitng



diéu rat dang quan tdm. Nhdn tai la chia khéa quan
rong ciia viée qudn Iy, thé nhung lam thé nao dé thém
hoa cho gam, do lai la diéu dad khé lai cang khé! Thé
nhung, nhitng nha qudn Iv hang dau thé gisi dé déu chiu
khé don cong site trén mdat qudn IV nhan tai, toan tinh
viéc dita vao nhdn tai dé’ chinh phuc thién ha.

Tai ddv, chiing 161 day cong tuvén chon, bién soan
50 kinh nghiém quan ly thanh cong nhdt thé gidi, muc
dich chinh la dé hoan thién nhiém vu ma chiing 161 da néi
o trén. Hoc tdp nguoi khdc, chinh la bude dan ciia su
thanh eong. Day chinh la chit dé ciia bo sach nay.






Phan tha nhat
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1. "CHIEC MAY KIEM TIEN CUA PHO WALL"

* "THIEN VUONG TIEU THU THANG MAY TiNH DIEN
TU” - MICHAELS DELL

Dell tuy la nguoi lanh dao t6i cao va la ong chu, thé
nhung, 6ng hiéu rd cach phan chia quyén luc nhu thé nao
doi véi doi ngd gidm doc cao cdp do ong 6 chic va xay
dung 1én. D6i véi su phat trién cha cong ty, 6ng khong
chi don thuan dung khau hiéu dé khich lé ¢6 vii, ma chinh
su quan 1y theo ky luat va khoa hoc da khién cho cong ty
nhanh choéng thoat khoi khén canh. Trai qua cudc vat 1on
vit va nhoc nhan nay, Dell da thay doi phuong hudng
phat trién cla cong ty tir chd chi biét "tang trudng, ting
trudng, tang truong" mot chiéu thanh "tinh luu dong. lgi
nhudn va tang trudng", ca ba cung duoc coi trong va tré
thanh phuong cham hoat dong cua cong ty.

- Pham vi quan ly

+ Trong dau 6c chi chita dung dai th va khach hang

Thang 7 hang nam, 13 thdi gian dién ra dai hoi cé
dong cta cong ty Dell. Tuy la mua hé néng bic nhung
moi ngudi van nhu dong nudc 1 chay vé thanh pho
Austin ctia bang Texas, dé duoc nhin thay Michaels Dell
- vi trim s0 trong nganh céong nghiép may tinh.
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Dell budc 1én dai dién thuyét va thuyét minh mot
cdch ro rang biéu dé tang trudng clia cong ty Dell ba nim
trudc con kém xa thanh tich cia cong ty khic nhu
Cocacola. Intel, Guiller, Sko va Cambur dén nay da tang
gap hai lan so véi cdac cong ty khac. Dell mim cudi néi
vGi cdc ¢6 dong: "Day chinh 1a bang tong két hang nam
cua ching ta". Bong nhién trong dai sanh B6n Mua cua
Austin da vang nhiing trang vd tay vang doi.

Trong ban bdo cdo hang nam, Dell tién thém mot
budc gidi thiéu tuong tan tinh hinh vé tiéu thu va loi nhuan
cung véi nhitng co hoi va thach thic ma cong ty Dell phai
doi mat trong tuong lai. Trong ban bdo cio cua 6ng da
khing dinh mot cich rd rang mot su thuc, dé 1a: Mua ¢6
phiéu cua cong ty Dell, cling giong nhu da mua mot tdm
vé X6 $0, c6 phi€u cta Dell tr nam 1990 méi ¢é phén la
0.39 do la MY, t6i nay di tang vot lén méi ¢6 phin 1a 80
do la My, bién do tang l1a 20.000% (dem so sdnh vé&i bién
do tang cha cdc cong ty phan mém vi tinh chi la 2.600%).
N6i mot cach khdc, nam 1988 mot khodn c6 phan ban dau
cua cong ty Dell tri gid 1 van do la My, hién tai da tri gia
t6i hon 200 van do6 la M§.

Vi sao c¢6 phiéu cta cong ty Dell chi trong may nam
da tang vot nhu vay? May nam gan day, cong ty Dell tur
mot cong ty nho, tén tudi it ngudi biét dén, vay ma da
khong ngung 16n manh, hién tai da trd thanh mot thé luc
mdi trong gidi PC. Thuc luc cua Dell so v6i cac bac dai
gia trong nghiép gidi nhu Cambur, IBM ... da khé phan
thit bac hon kém. Diéu nay cong 16n la do sich lugce kinh
doanh tieu thu thang gi4 thap, thi do kinh doanh thuc su
va lam viéc ¢6 gang ctia Michaels Dell.
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Trong thuong truong, di€u ma moi ngudi tranh doat
d6 1a "co may", ma co may thi lai thoat dén thoat di.
Diém néi troi hon ngudi cha nhitng nha quan 1y xudt sic
12 kha nang nam bat co hoi, khi co may vira 16 mat ra ho
da lap titc chop 14y va ndm chat 14y né.

Khi hoc nam thit nhat dai hoc, Michaels Dell da
phdt hién dugc mot co hoi kinh doanh, tir phat hién nay
da thay déi ca cudc doi caa Dell.

Dén nam 1983, Dell budc vao hoc khoa Sinh vat hoc
tai truong dai hoc bang Texas. Cudc song mdi & trudng
dai hoc khong thé 1am gidm hing thd néng nhiét doi véi
thuong nghiép cta Dell, khong lau tir trén thi truong mdy
tinh, Dell da tim dugc moét co hdi budén ban xem ching
binh thuong.

Dell phét hién, mot mat s6 may PC cua cdc cira hiéu
16n buén may tinh thay thé & vung nay khong c6 cach gi
xudt bdn duogc kip thoi, mat khac ngudi tiéu dung lai
khong c6 cach gi mua dugc nhitng may tinh ma ho mong.
mudn lap dat duoc.

Thé 1a, Dell lién t6i cira hiéu mua hét s6 may PC
con ton dong & d6 vdi gia badn budn dem vé stra chita, roi
tang thém mot s6 dac tinh & trén may, sau d6é dang mot
mau tin quang cdo rat nhé trén t& bao dia phuong. Ong
ban thap hon gia ban lé tu 10% dén 15% va da nhanh
chéng ban dugc hét s6 may tinh nay.

Sau nay, Dell nhé lai va néi: "Béi gia ban cua céc
cua hiéu budn vdi su phuc vu ma nhitng ngudi mua nhan
duoc c6 su cach biét, diéu dé da tao co hoi cho toi ban
thang dugc s6 may dé".
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Vé sau cong ty may tinh Dell ma 6ng siang lap ra da
c6 mat & rat nhiéu qudc gia trén toan cdu, luon ludn dung
phuong thic ban thing dén ngudi tieu dung. Va diéu nay
da trd thanh dic diém 16n nhét cia cong ty mdy tinh dién
tir Dell, khac han véi cic cong ty khac.

Théang 5 nam 1984, Dell da dung chiéc xe 6t6 ca
quy gid cta minh lam vat cAm c@. Sau khi vay duoc 1.000
do la My 6ng dang ky gidy phép kinh doanh va thanh lap
nén cong ty may tinh dién tr Dell tai thanh phé Austin
thudc bang Texas.

Dell da lva chon phuong thirc "ban thang", dua t4i
tan tay nguoi tiéu dung, di tao nén "ca hich” doi véi thi
truong. Véi chién luge phuc vu "lap dudng day néng,
hudng tng néi mang khéap toan cdu sudt 24 gid, tan tinh
stra chita bat ké khi ndo khdch hang cin" do cong ty mdy
tinh dién t Dell phat khoi, khi€n cho nguoi tiéu dung
déu nhiét tinh khen ngogi. Hang ngay, chuéng dién thoai
dudng day néng khong ngung vang lén, danh du, uy tin
va hiéu ich clia may tinh dién tr Dell ngay cang tang cao.
Thdng dau tién sau khi cong ty khai truong, mic doanh
thu da tang cao, dat mic 18 van do6 la My§.

Thé nhung, tham vong cia Dell khong chi dirng lai
& d6, ong bat ddu doc lap thiét k&€ va ché€ tao mdy tinh
mang nhan mac cla minh. May tinh ma ong thiét k& ra da
chiém uwu thé€, ngoai toc do van hanh, d6 tin cay va tinh
linh hoat trong viéc lap dat, réi t6 chic tiéu thu trong hoi
giao dich mdy tinh, khiach hang nhin thiy mdy PC san
Xudt tai noi dé déu tranh nhau tGi mua, mot thoi gian may
tinh mang nhan hiéu Dell ban rat dat hang.



14 PHUONG QUAN

Thang 3 nam 1986, cong ty da thu dugc 1gi nhuan la
3.400 van do6 la M§y. Thang 3 nam 1987, Dell 22 tuoi
dugc Hiép hoi cac nha doanh nghiép nuéc M§ binh chon
13 "Nha doanh nghiép tré" nam 1986, tir dé Dell di trd
hét tai nang trong thuong giéi nudc My.

Dén nam 1988, cong ty may tinh dién tu Dell da lap
ra ky luc loi nhuan tiéu thu la 5.900 van d6 la My, tang
128% so v6i nam trude. Thang 6, cong ty may tinh dién
tu Dell tham gia thi trudng ching khoan, cong khai ban
ra 3.500 van c¢6 phan phé thong, méi ¢ phan cé gid tri
8,5 do la My.

Sau dé, Dell bit dau phat trién ra toan cau. Dau tién
ong lap ra cong ty con von toan phan tai Canada va Tay
Diic (cii). Vé sau 6ong manh dan cai cich bo may cong ty,
nén da cung cdp cdc linh kién mdy tinh thong nhat trén
pham vi toan cau ngay cang cé hiéu qua, da khién cho su
phai két hgp giita tiéu thu va thi trudong tap trung lai. Nam
1989, cong ty may tinh dién tir Dell di c¢6 lgi nhuan cao,
dat muc 2.500 triéu do la My.

Theo miic tiéu thu toan ciu cang ngay cang tét dep,
cong ty mdy tinh dién ta Dell da lan luot xay dung chi
nhanh coéng ty va van phong dai dién tai cdc nudc Phép,
Thuy Si, Ailen vd mot s6 qudc gia chau Au khic, dén
thing 3 nam 1991 da thanh lap trung tdm ché& tao may
tinh chau Au tai Ailen. Thdng 4 nam 1992, cong ty mdy
tinh dién tir Dell da ding dau trong bang xép hang 500
cong ty Ién cua nudc M§ trong tap chi "Hanh phic".

Dau nhitng nam 90 cta thé ky XX, khi viéc budn
ban vira dugc trién khai ing dung trén mang Internet,
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khi moi ngudi con dang thao luan "cé nén trién khai
hoat dong thuong mai trén mang Internet hay khong",
thi cong ty may tinh dién tir Dell nhay bén nidm bat thi
trudng ngay lap tic xay dung thi trudng dién tr cia
minh & trén mang Internet.

Hién tai, khdach hang chi can nhdy "Buy a dell” (mua
mdy tinh dién tir Dell) Ia tu minh ¢6 the lua chon, lip dat
bén trong va cai dat phan mém may tinh dién tu khdc
nhau, sau dé hé thong tu dong s€ tinh thanh gia ca, khach
hang c6 thé dat mua hang dién to & trén mang Internet
mot cach an toan.

Bo phan tiéu thu clia cong ty may tinh dién tu Dell
lai can cit vao don dat hang dé tién hanh san xuat, trong
vong 36 tiéng dong ho sé hoan thanh viéc lap dat may
tinh dién tr. Khach hang c6 thé thong qua mang Internet
tra xem tinh hinh dat hang cua ho.

Nam 1996, thu nhap ca nam cta cong ty may tinh
dién ta Dell da tang trudng 52%, lgi nhuan tang trudng
82% nhung chi tiéu nay da vuot troi hon han ti 1é tang
trudng binh quan chua dat 10% ctia 500 cong ty 16n toan
nugc My, gap S lan ti l¢ tang trudng cla nghiép gidi.

Hién nay thi truong PC dang dién ra su canh tranh
gid ca khoc liét va ngay cang bao hoa. Trong b6i canh
su tang truong cham lai r3 rét, cong ty mdy tinh dién ti
Dell van ¢6 thé lién tuc mdy nam lién gitt dugc muc
tang truong tir 50% trd 1én, vuot qua ti 1é ting trudng
cla luong giao hang. Nhitng thanh qua ma cong ty nay
dat dugc da tao nén hién tuong "Dell" trong nghiép gidi
may tinh.
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Hién tai, cong ty mdy tinh dién tir Dell, chi riéng
viéc thong qua mang Internet, moéi ngay ban ra truc ti€p
dat tir 100 van d6 la My tr& 1én, bién do tang truéng moi
thang cang cao, dat t6i 20%.

Mot nhan t6 khac trong su thanh cong cua Dell 1a ho
c6 thé nhanh chéng tng dung ky thuat mdi, nam vimng
"mach dap" cha thdi dai. Su phat trién clia mang Internet -
da khi€n cho mé hinh kinh doanh ctia Dell nhu hé duoc
moc thém vudt, midc tiéu thu tai tuyén ndm cia cong ty
da dat t6i 1.000 triéu do la My, ding nhu 16i Dell ndi,
thuong vu Internet da dem lai dong luc mGi cho mo thic
ban hang thang cta Dell, mic tiéu thu tai tuyén nam cta
cong ty ong da dat t6i 4.000 triéu do la M¥.

Nam 1997, mic tiéu thu ngoai cta cong ty da dat
duge 7.700 triéu d6 la My¥, thu lgi 530 triéu d6 la My.
Pia chi mang bdn thing cla céng ty mdy tinh dién tir
Dell da van hanh lam viéc dugc hai nam, gan day cong
ty ndy di dua mé thic buén bin niy chuyén ra hdi
ngoai. Trong thoi gian 6 thing, miic tiéu thu tai tuyén
qudc té€ cta Dell da tir khong tang trudng chiém t6i 17%
téng mc tiéu thu.

Té4c phong "Tat thay déu coi trong tdc d6" cla cong
ty may tinh dién tt Dell da khién cho rit nhiéu cong ty va
nha may ché tao mdy tinh dién tlr ¢& I6n, bao gom ca cong
ty IBM, cong ty Wheapu... déu tranh nhau bat chudc.

Nam 1997, theo bdo cdo tai chinh cua cong ty may
tinh Dell, thu nhap cua doanh nghiép dat t&i 7.800 triéu
do la My, tang trudng 91% so v4i nam 1996. Nguyén
nhan thanh céng cua ho 1a do: Dan ddu vé ki thuat, san
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pham duoc khai thac & tuyén rong va chat lugng phuc vu
duoc tang lén.

Michaels Dell rit chii trong viéc khai thac san pham
mo&i, moi nam cong ty mdy tinh dién tir Dell c6 khoang
trén 40 loai san pham mdi tung ra thi trudng.

Tu nam 1992 - 1993, muc tiéu thu cua cong ty Dell
c6 toc do tang truong la 126,3%, duge tap chi "Tai Phu"
binh chon la céong ty may tinh dién tir tang truong nhanh
nhat. hai lan dugc xép vao bang 5 nha may va hing buon
PC 16n nhat th€ gidi.

Hién tai, cong ty Dell dang 1a ngdi sao chéi 101 nhat
trong nghiép giGi ctia phé Wall. Tir nam 1996, c¢6 phi€u
cta cong tv Dell tang vot, chiém ti sudt 109%, nam 1997
tang lén 120%. Chi riéng thing 7 nam 1997, chi s6 doanh
Igi c6 phi€u vuon cao t6i 46%. Mot vi cing nganh buén
trén pho Wall da néi "C6 phiéu ctia cong ty Dell dudng
nhu khong tuan theo sitc hit ctia tam trai dat. Bat luan
tinh hinh thi trudng cé phi€u nhu thé nao, c6 phi€u clha
Dell vain c6 thé ti€p tuc dang cao véi mitc do kinh ngac.
Néu ban xem thuong cé phi€u ctia Dell, sém rit ra, thi
nhat dinh ban sé hai khong kip".

Cé6 thé khang dinh, nha gianh thing loi 16n nhat
trong cudc choi nay van l1a Michaels Dell. Ong chiém giir
16% c6 phan clha céng ty, méi nam nhap vao sé sach
duge 3.500 triéu do la My. Trudc mat Dell da tr& thanh
nguoi giau cé bac nhat cua bang Texas. Ngay dén ca
nhitng ty phd dau lira va trim sb vé nha dat néi tiéng nhat
thai déu da bi Dell ha bé.
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+ Trong tdm kinh doanh cla céng ty la: Tinh luu
dong, Igi nhuan va tang trudng

Su ting trudng quia nhanh ma thi€u su chuan bi ¢6
khi lai chinh 1a mot tai hoa. P61 mat véi khén canh nhu
vay, Dell da dua cong ty tir chuyén ban Ié sang mot
huéng kinh doanh méi, giip cong ty thanh cong trong
linh vuc chuyén sau, né tranh dugce tai hoa, lap nén thanh
tich t6t dep. Tinh luu dong, lgi nhuan va tang trudng
chinh 1a sach lugc kinh doanh ma Dell da rit ra, ba diéu
nay ciing trd thanh trong tim kinh doanh ctia cong ty.

Thi truong mdy tinh luon cé nhitng va cham lan
nhau, khong nhitng phai can ct vao thuc t&, ma con phai
nhin k§ xdo, sach lugc thoa dang md&i cé thé phuc hoéi
nhanh chéng va phat trién lau dai, trdi lai sé dinh tré
khong tién lén dugc. Con nhitng xi nghiép thanh coéng la
do ho ludn biét kip thoi diéu chinh phuong hudng van
hanh cua xi nghiép. biét lgi dung nhitng uu thé€ cua ban
than nén da nhanh chéng thoat khoi khon canh.

Nam 1991, mic tiéu thu cha cong ty Dell vuot qua
800 triéu do la My. Nam 1992, muc tiéu ma cong ty Dell
dat ra cho minh 1a 1.500 triéu do6 la My, két qua la mic
tieu thu dat téi 2.000 triéu do la My.

Nam 1993, cong ty tré mdy tinh dién tir Dell da phai
trai qua mot giai doan séng gio.

Lic d6, theo da phat trién clia cong ty, quy mo ngay
cang md rong da phat sinh mau thuan véi phuong thirc
quan ly cia ho. Nhung dén thang 3 nam 1994, Dell dugc
x&p hang tht 3 trong "bang danh sich nhitng nha doanh
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nghiép tré tai gioi tuyét voi cua nudc My" trén tap chi
"Tai Phd". Nam 1996, mot tap chi khi binh chon "10 t6ng
giam doc ¢d sic anh hudng 16n nhat trén toan cau”, gidm
déc cong ty Dell kiem ngudi diéu khién trén ghé€ chi toa
Michaels Dcll duoc vinh du 1én ng6i dau bang. May tinh
di¢n tr Dell da gianh duoc trén 160 loai giai thudng 16n
qudc t€, 12 loai may tinh dién tir ¢ nhan mac ndi tiéng
dugc thuong nhiéu nhat trén trudng qudoc t€. Cing vi
nhitng thanh tich tuyét voi nay Michaels Dell da lién tuc
6 lan nhan dugc "phan thudng 16n danh cho cdc nha
doanh nghiép tré c¢é thanh tich tuyét voi trong nam cua
nudc M§" do hiép héi cdc nha doanh nghiép nuéc M¥
binh chon. Cé phié€u ctia cong ty Dell trong 7 nam, bit
dau tr nam 1990 déu cé bién do nang cao, dat 20.000%.
Céc co quan thong tin dai ching khi binh luan vé Dell da
néi Dell 1a "cai mdy kiém tién cua pho Wall".

Michaels Dell thflng than ndi, lic dé ong da say mé
mot niém tin nhu sau: Dé ciu lay su sinh t6n trong méi
trudng canh tranh quyét liét, trudc hét cong ty can phai
bao dam duoc su tang trudng véi téc d6 nhanh. Chi téi
khi s tién thi€u hut xuét hién trén gidy, 6ng méi nhin ra
dugc nhitng van dé nong can tdn tai.

Michaels Dell néi: "To6i da tung phai ném trai su
khé s&. Vao cudi nhitng nam 80, lic d6 mitc doanh thu la
250 triéu d6 la My, nhiéu ngudi cho rang, trix khi cong ty
may tinh dién tir Dell khai thiac cang nhiéu linh vuc khac
nhau, vi du nhu buéc vao con dudong ban 1é, néu khong
thi cong ty sé khong thé tdi ting trudng, tham chi sé
khong ¢6 cach gi sinh ton dugc”. Diéu cang ¢é ¥ nghia
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cham bi€m dé la, khi Dell thuc su budc vao con dudng
ban ¢, trén mat nghiép vu, trdi lai, tir trugc chua hé xuat
hién dugc su tang trudng nhu vay bao gid.

Khi Dell cam thdy banh xe bat ddu rdi khoi quy
dao phat trién clia 9 nam trd lai day, o6ng thdy rang
khong thé truc gidc dé quan ly duoc nita, tic thi ong da
tang cudng quan ly theo ky luat va khoa hoc & mot s6 bo
phan cta cong ty. Ong da nhanh chéng té chic va xay
dung mot doi ngli gidm d6c cao cdp, sO gidm ddc nay
déu la nhitng nhan vién giau kinh nghiém quan ly da
tung lan 16n nhiéu nam trong thuong truong, lap nhiéu
cong trang cho cong ty. Ong di giao cho s6 gidm ddc
nay c6 quyén tu do rit 16n dé ho phat huy dugc ddy di k¥
nang nghé nghiép cua ho.

Pong thoi, Dell da khong chit do du tir bd con
duong ban Ié tham nhap vao thi truong cua xi nghiép va
co quan chinh phu. G trong thj trudng nay, chat lugng
phuc vu va chit lugng san pham clia coéng ty mdy tinh
dién ti Dell cang dé dang duoc cong nhan.

Ngoai ra, cong ty may tinh dién tlt Dell ciing cé két
qua ndi bat trong viéc ting cudng xay dung co s& cla hé
thong thong tin. Dell néi: "Ching t6i hiéu rd, nén tit con
dudng ban 1€ rit ra ngoai dé chuyén tam lam cong viéc
ma cong ty thanh thao".

Su ting trudng qud nhanh di khién cho nhiéu nha
doanh nghiép tré bi day t6i canh ngd nguy hiém, biét bao
ngudi khi d6i mat véi su chuyén héa theo hudng quan ly
khoa hoc déu da that bai. Mac du Dell con rat tré, thé
nhung 6ng da c6 thé tu minh dua ra nhitng quyét sich
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siéu viét, diéu dé6 qua la mot thanh tuu didng kinh ngac.
Ong da tir chd biét loi dung su thong minh va k§ nang
clia minh dé 1am viéc dén loi dung tri tué ctia nhiéu ngudi
khdc dé ciing nhau xay dung mot thanh tri méi, day chinh
la bi quyét dé 6ng budc téi su thanh cong viing chic.

- Pudng 18i quan ly

Dell tuy la nguoi lanh dao toi cao va la 6ng chu thé
nhung ong hiéu rd cdch phan chia quyén luc nhu thé nao
doi véi doi ngii gidm doc cao cdp do ong td chitc va xay
dung lén. D61 v6i su phdt trién cha cong ty, ong khong
chi don thuan dung khau hiéu dé khich 1é ¢ vii, ma chinh
su quan ly theo ky luat va khoa hoc da giip cong ty
nhanh chéng thodt khoi khén canh. Trai qua cudc vat 1on
vit va nhoc nhan nay, Dell da thay d6i phuong hudng
phét trién clia cong ty tir chd chi biét "Tang trudng, ting
trudng, ting trudng” mot chi€éu thanh "Tinh luu dong, loi
nhuan va tang truong"”, ca ba cung duoc coi trong va trd
thanh phuong cham hoat dong ctia cong ty.

Cong ty Dell phét trién véi téc do nhanh, thuc ra
khong phai l1a ong da dwa vao k¥ thuat tién ti€n, cdi ma
ong dua vao chinh 1a mét quan niém, mot mé thitc thuong
nghiép - d6 1a bdn thang, hon thé trai qua duogc viéc khé
modi 1a dang quy, d6 la mot mo thitc khong dugc moi
nguoi cho la tot. Dell khong bi dong bdi trao Iuu, ma la
nam chic mam moéng méi cha thi trudng, du dodn duoc
st bién hoa cua thi trudng, chuyén huéng kip thoi dé dap
ttng dugc nhu cau méi chia nguoi tiéu dung. Ding nhu
diéu ngudi ta thuong ndi: Nhat 1y cai moi ngudi vt di,
s€ dugc hudng lgi mot minh.
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Trong qua trinh xay dung va trudng thanh cta cong
ty mdy tinh Dell, Dell da cé nhitng stta déi nhung van giix
quy tac trong phan phdi tiéu thu PC, truéc sau nhu mot
ong van qudn triét "ban thang". Thoi ky d6, mo thic tiéu
thu nay chua thuyét phuc duoc dong dao gidi kinh doanh.
Nhung trude su tang trudng vugt bac, da dua cong ty may
tinh dién tir Dell nhanh chéng trd thanh mot cong ty 16n,
c6 loi nhuan cao.

Mot trong nhitng tw duy cé thé an sau trong nganh
san xudt may tinh ca nhan, chinh la thong qua mot “dai
quan” thuong nhan chuyén di tiéu thu ngay cang 16n
manh. Néu cdc nha budn chuyén hang tiang gia thi tir cac
ctra hang bach héa d€n xi nghiép thu mua va co quan
chinh phl hodc ngudi tiéu ding déu bi anh hudng. Trong
hon mudi nam trudce, rat nhiéu xudng ch€ tao may tinh ca
nhan déu c6 y d6 thir vuot qua thuong nhan ban 1€ tién
hanh tiéu thu truc ti€p nhung phan 16n déu that bai. Chi
c6 cong ty Dell thanh cong, viét 1én cau chuyén than ky
trong nghiép gidi may tinh.



2. CON MAT CUA THUONG NHAN VGI BAN TAY
CUA NHA CHINH TRI

*"TAl TUYEN NUOC MY CEQ" - STEVE KEITH

Keith cho rang: T6 chdt ma moi nha doanh nghiép
thanh cong déu can phai ¢4, d6 1a tinh than dim khiéu
chién véi ngudi khic; ciing khong phai 1a méi 1an khiéu
chién déu can phai thang loi, diéu quan trong 13, chi ¢é
loai tinh than nady mdéi c6 thé kich thich ban dem van
ménh kinh doanh ciia cong ty ti€n hanh phdt trién cang
t6t hon, gianh dugc thanh cong cang to 16n hon.

- Pham vi quan ly

+ Tinh than khiéu chién

Steve Keith l1a nguoi sang lap, trudng ban quan tri,
ngudi diéu khién t6i cao cua "cong ty Tai tuyén nudc
My$". Nam 1985 cong ty thanh lap, ban dau 6ng xuyt that
bi vi ban thié¢t bi tro choi dién tir cho nha hang. Thé
nhung ngay nay ong da cé t6i 1.620 cé phi€u cha cong ty
"Tai tuyén nudc MV", trong dé bao gom nhitng k¥ phiéu
cdn chua st dung, gid tri tinh tong tai san 1a 2.000 triéu
do la My. -

Ti phong lam viéc cua Keith & téng bo "Cong ty tai
tuyén nuéc MJ" thudoc phia bac bang Virginia nhin ra
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ngoai 1a déng ruong chua khai khan kéo dai mdy dam
ti€p gidp vdi san bay quoc t€ Dallr. Dai véi 6ng hoang vé
dich vu trén mang nay ma ndi, day la moét moi truong
hoan my nhat. Khi Keith ti€p cdc nha bdo, theo théi quen
ong van di gidy thé thao va ong danh ra may phut dé noi
vé su thanh cong. "Bay gio toi khong phai 1a dua ra bao
nhiéu quyét sach dé danh gid minh, ma la dung diéu cé
bao nhiéu thoi gian thoai mdi an nhan dé danh gia minh".
Keith néi, 6ng khong giong nhu nhitng ngudi diéu khién
ditng dau trong mot san nghiép khoa hoc ky thuat cao
khdc dung su quan 1y vi mo dé ma néi tiéng.

Vao nam 1994, khi Steve Keith véi Bill Gates ngoi
trén ban dam phdn thao luan "Tai tuyén nuéc M§" va
"Phan mém vi tinh" nén cung cédp, phuc vu cho thi trudng
tai tuyén nuéc My nhu thé nao, thi thuc su Gates rat
khinh thuong Keith va cong ty "Tai tuyén nudc M§" vira
thanh lap dugc bon nam. Ky thuc diéu nay ciing 1a mot su
viéc rdt hop vdi 1€ thuong. "Cong ty phan mém vi tinh"
dau tién tir nam 1993 di 1a 6ng anh ca, con cong ty "Tai
tuyén nudc M§J" chi la mot cong ty cé quy mo rat nhd,
con nhitng tht ma ho kinh doanh chi la nhitng buu kién
dién tlr va nhitng tin titc dién tlr - Iinh vuc von di Gates rat
coi thuong. Lic d6 "Phan mém vi tinh" dang cling "Cong
ty Hvanna thoi dai" va "Cong ty dién tin nuéc M§y" hoat
dong vai khi the rAm r0, chuin bj cliing hoat dong mot vu
16n trong linh vuc "Vo tuyén truyén hinh hé dong". Nam
d6 trong con mat cuia Gates, "Vo tuyén truyén hinh ho
dong" c6 thé can cit vao nhu cau ctia ngudi xem lua chon
chi€u phim truyén hinh, 1a mot "qua dua hiu ké&ch su" ¢6
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tién do vo cung rong 16n, con "Tai tuyén nuéc My" chang
qua chi 1a "mot hat vimg" nho bé ma thoi. ‘

Cuo6i cung, cudc dam phan gitia Keith va Gates
khong dat dugc bat ky két qua nao, hai ngudi ra vé déu
khong thoai madi. Sau nay, khi nhic lai cuéc dam phdn dé
Gates ndi, trong cudc hot dam giita ong va Keith, Keith
rdt "tich cuc va nhiét thanh". Con khi Keith nhac téi cudce
dam phdn lan d6 v6i mot bo mat gian dit buc tic, boi vi
"hoang d&" ctua "th€ gidi phan mém mdy vi tinh" coi
thuong Keith thi Keith ciing bo qua, th€ nhung diéu lam
cho o6ng buc tic la trong ban dam phan Gates lai dam
ngang nhién uy hi€p sé "chon séng" tat ca moi nghiép vu
cua cong ty "Tai tuyén nuéc My".

Mac du that bai trong lan dam phan d6 nhung véi
tinh than khiéu chién Keith da khién cho Gates phai luu
tam, o6ng lap tdc tién cong "DE quoc phan mém mady vi
tinh", cho ra doi "mang ludi phan mém may vi tinh". Thé
nhung, Gates van khong coi trong "Tai tuyén nuéc My",
cho nén s6 ho dung "mang ludi phan mém mady vi tinh"
tinh, dén nay van chi cé khoang trén duéi 200 van ho.
Nhung khi Gates choang tinh thi mdéi biét "Tai tuyén
nudc M§" da ditng dau bang s6 ngudi sit dung phuc vu hé
trg noi mang toan th€ gidi véi 2.000 van ho 1a khach hang
trung thanh. Khi Gates biét tin "Cong ty tai tuyén nudc
My" vo1 "Cong ty Hvanna thoi dai” sdp nhap thi Gates
cling bi€t rd di€u nay c6 y nghia th&€ nao. "Hvanna thoi
dai" 1a 6ng anh ca trong nganh thong tin moi gidi truyén
thong; con cong ty "Tai tuyén nudc M§" c6 so lugng
nguoi tiéu dung 16n nhat trong nganh thong tin moi gidi
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truyén thong - khdn gia clta vo tuyén truyén hinh hiiu
tuyén, do d6 da ngan can mot cich thanh cong kha nang
hd tiéu dung cta ho bi "vo tuyén truyén hinh h6é dong"
hap dan di.

Mac du "P€ qudc phan mém vi tinh" khong muon
phdt biéu hay binh luan déi véi cudc sap nhap “kinh thién
dong dia” ndy, thé€ nhung trén thuc t&€ da sGm bat dau
vach dinh ké hoach tidc chi€n véi "Tai tuyén nuéc M§".
Nam 1993, "Cong ty phan mém vi tinh" da du dinh cung
véi cong ty "Hvana thoi dai" va cong ty " Dién tin nuéc
My" cho ra doi hop co dinh c6 thé chi dinh xem céc tiét
muc vo tuyén truyén hinh. Th€ nhung, vi nhiéu nguyén
nhan nén k& hoach da bj d6 bé. Nam 1997, "Cong ty phin
mém vi tinh" di dung 425 triéu d6 la My thu mua véi gia
cao loal "Vo tuyén truyén hinh trén mang" cia Guacu.
Nam 1999, "Cong ty phan mém vi tinh" lai dau tu 1.000
tricu dé la My cho cita Comcast. Thing 5 nam 1999,
"Cong ty phan mém vi tinh" lai mot 14n nita dau tu 5.000
tricu do la My hop tac véi "Cong ty dién bao dién thoai
nudc My" dé tién hanh cdc hang muc "mang ludi hé
dong" va "vo tuyén truyén hinh hdé dong". Hoat dong 16n
nhat cua "Cong ty phadn mém vi tinh" la tién hanh hogp tic
vé vO tuyén truyén hinh trén mang va tram mang vdéi cong
ty phat thanh nuéc My. Su hop tic trong ky han 4 nam
nay da gidp cho "Cong ty phan mém vi tinh" thu vé 400
trieu do la My, va gianh dugc thanh cong rat to 16n. Vé
mat thuong mai thi viéc "Cong ty pham mém vi tinh" ky
két hiép nghi hgp tic ky han 4 nam véi cong ty phat
thanh quoc gia My ¢6 ¥y nghia rat 16n. Trén dia chi mang
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MSNBC da cong bo t& bao tin tic véi noi dung vo tuyén
truyén hinh do cong ty phat thanh quoc gia My cung cip.
Dén thang 10 nam 2000 két thuc thoi han ky két thi dia
chi mang danh tiéng nay ding hang diu trong cdc dia chi
mang tin tifc tong hgp toan nudc My.

Thé nhung, "Cong ty phan mém vi tinh" so vdi
"Cong ty Hvanna thoi dai - Tai tuyén nudc M§y" thi van
chua chiém dugc bat ky vu thé nao, boi vi Hvanna thoi
dai khong chi ¢6 nguodn tin tic trén mang, ma con cb
nguon tu liéu nhu dién anh, tap chi, thu tich, dai vo tuyén
truyén hinh CNN ma stc cua "Cong ty phan mém vi tinh"
khong thé nao theo kip. "Tai tuyén nuéc My" cé thé
thong qua "Cong ty Hvanna thoi dai” bo tri hang nghin,
hang van "tuyén mat" theo déi dién tir, rat dé dang va nhe
nhang thu dugc 1at ca ngudn tu liéu tin tic.

Céc chuyén gia cho rang, co hoi phan kich cia "Cong
ty phdn mém vi tinh" hét sic it oi, boi vi cdc phuong tién
thong tin moi gii ¢6 thé ngang bang véi “Hvanna thoi
dai” qua thuc 1a qua it, chi la tap doan Tan Van cta Sony,
Disney, Motok va Bethasman cia nude Puac. Néu "Cong ty
phian mém vi tinh" muén hgp tic vdi mot co quan thong
tin moi gidi 1dn manh, thi da bi pht diu la "ling doan",
hon thé "Coéng ty phdn mém vi tinh" con phai déi mat véi
su han ché nghiém ngat cta Bo Tu phip nudec MJ.

"Tai tuyén nuéc M§" va "Hvanna thoi dai" cé thé
gianh dugc thang loi, khong phai 1a khéng cé su déng
g6p cong sic ctua Keith. Chinh nh¢ tinh than khiéu chién
cuia 6ng da giip cho cong ty “Tai tuyén nudc My” gianh
duoc hét thanh cong nay dé€n thanh cong khac.
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+ Géc lap than cla nha doanh nghiép

Hon mudi nam trg lai day, ong ludn ludn lam mot
viéc: Lam sao 16i kéo dugc that nhiéu ho tiéu dung cho
AOL (American on line). Keith da chi tra t61 1.000 do6 la
M§ cho viéc 1am nay va hién thdi 6ng dang hudng loi tir
viéc lam d6. Vé6i phuong thic hoat dong dem cac ho tiéu
dung (khach hang clia 6ng) ban cho cic nha quang cdo dé
thu 10i... Hon thé, 6ng con van dong cdc ctra hang ban 1é
tiéu thu hét s6 hang cia minh & ngay trén dia ban minh
ban, 6ng xay dung cdc clra hang trung bay sin pham.
Viéc buon ban dugce ti€n hanh trén mang nhu AOL diing
14 chi ¢6 mot nha doanh nghiép nay. '

Keith 1a mét vi CEO khiém t6n, la nguoi luén lo
lang tirng gid, tung phidt cho su phat trién clia cong ty.
Ong chua tirng thira nhan dia vi siéu cdp ciia AOL. Ong
luon nghi rang: "Day méi chi 1a hiép do sic thi hai, cuc
dién c6 kha nang thay déi trong mot dem”. Ong biét ring
cong ty dién tin, cong ty mang hitu tuyén va cong ty phan
mém vi tinh déu c6 kha nang dao thai 6ng ra ngoai cuoc.
Trong viéc hd trg néi mang quy moé khong phai la dua
vao bat ky uvu thé nao. Vi nhu, cong ty TCI da mua va
thon tinh Bell Atlantic khi muén tu stra, xay dung xa 10
thong tin, cong ty Hvanna thoi dai da dau tu khoan tién
16n vao hop & vi tri dinh. Cong ty MCI va cong ty News
da bat tay nhau vi khach hang lau dai, AT &T da cung
cap phuc vu phong van trén mang moi thing 4,95 do la
MY, Gates da cliing v6i NBC cho ra doi MSNBC. Vay thi,
trong cudc hén chién nay Keith da dua vao cdi gi dé cé
thé tr6 hét tai nang?
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Thay thé€ ngudi khic, ¢6 kha nang phai sém biét
diéu dem than lui ra ngoai. Th€ nhung, ngay tir dau Keith
da tin tudng di€u minh dang lam 1a mot cudc 1am an buoén
ban 16n, hon thé chua bao gid 6ng biét nhut chi va dao
dong. "Toi tin chic ky tich sé phat sinh". C6 thé ndi co s
thanh cong cia AOL chinh la ni€m tin cia Keith: Su
phuc vu clia tai tuyé€n can phai tién loi thuc dung, dé dang
st dung, thé nhung hién tai van con qua phic tap. "Ching
ctt chinh 13, dé phuc vu cang t6t hon, AOL da c6 5.500
ngudi thong qua dién thoai giai thich nhitng thac mac cho
cdc ho tieu ding ma thuc t€ 1a nhitng van dé rat don gian.
Trén thuc t€, d6i véi chiing to6i ma ndi rat nhiéu thi déu
bién thanh phitc tap ca". Mac du cdc bac thong minh anh
tai trong nghiép gidi déu tha thiét say mé vdi ky thuat
mdi, dot phd méi, nhung ho da chim bi€m mia mai AOL
la "hé trg n6i mang trén banh xe tau Ifra".

Khi ban gap Keith, ban s& hiéu ré tit ca. Bdi vi, ban
than Keith di cuc ky binh di, khong hé c6 biéu hién nao
clia mot 6ng trum trong nganh thong tin moi gidi. Ong la
ngudi thong minh ¢6 nhiéu muu tri nhung khong thudc
loai thién tai.

AOL khong phai xuat hién d6t ngot trong thoi dai
néi mang hé trg, 6ng di mat mudi nim dé tim hiéu nhu
cau khach hang. Thé nhung, AOL la noi dan dau cla thoi
dai n6i mang hé trg, ma trugc hét cian phai ding viing
chan, sau d6 mdi bat ddu md rong thi trudong. Diéu nay
qua thuc rat khé khan bai trudc dé6 Keith chua hé diéu
hanh cong viéc kinh doanh clia mot cong ty 16n, diéu nay
da khién cho cong ty & vao tinh trang thua 16, khong diéu
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khién ndi vao nam 1995, 1996. Thang 12 nam 1996, AOL
da thu tiéu phuong thirc tinh phi moi giéi 1a 2,95 d6 la
My, thay vao d6 thong nhat mdi thang tinh phi 1a 19,95
do la M§y. Két qua da tao thanh su siéu tai ciua ca hé
thong, cac khdch hang cii déu c6 cam gidc bi mic lia, bi
phén boi, uy tin clia cong ty bi giam sit & khap noi. Keith
cling 1a nguoi chi trong mot dém khién cho AOL trd
thanh mot bo phan cia doi s6ng ngusi My, ciing la Ian
ddu tién mang ludi bat dau thuc sy anh hudng dén doi
séng clla moi ngudai.

Su gia nhap cla mot nhan vat truyén ky khac la
Pittman da khién cho AOL nhu hé moc thém cdnh, vé
mit tai vu clia cong ty da c6 nhitng thay déi 16n. Pittman
la mot thién tai thi truong. Vi su nghiép cua dai phat
thanh, 6ng da khong ti€c, thoi hoc dai hoc, va da tro
thanh ngudi phu trach ti€t muc ndi ti€ng cta NBC. Sau
d6, ong da cung nguoi khédc lap ra MTV, roi phédt dong
hoat dong tuyén truyén quang cdo "toi can phai c6 MTV"
mot cach cuc ky thanh cong. Nam 1986, sau khi roi khoi
MTV ong da di phiéu bat & khap noi. Pittman da ting
phu trach "chli dé cong viéc" cua Hvanna thoi dai, lai
titng dam nhiém CEO cla "thé ky XX", xay dung 1én
nghiép vu tai tuyén cho phong thuong nghiép dia san.
Nhitng c6ng tic nay 6ng lam déu rat gioi, thé nhung déu
chua c¢6 co hoi thé hién dugc tai niang. Vi vay, khi Keith
kéo 6ng tGi lam téng dai AOL, chang trai ndy sung
suéng qua ma thot 1én : "Pay 1a mot nganh nghé that
tuyét vdi ma nudc My da sinh ra". Pittman lai c6 co hot
ching minh dugc minh.
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Véan dé ma AOL d6i mit ky thuc rat gian don, day
2 nganh hoat dong chi y&u & trén mang. Cong viéc cua
Pittman 12 [am th€ nao d€ tang s6 lugng khach hang len.
Nam 1997, AOL da tang thém dugc 290 van ho khéch
hang. Ngoai mic dau tu xay dung mang ludi va phuc vu
cac ho khich hang, con can dén 700 triéu do la M§.

O twdi 44 Pittman 14 ngudi ddu tién hudng téi viec
giam gid thanh, trudc hét 1a cat bo s6 lao dong du thira,
sau d6 la thoa thuan vdi cic clra hang cung Gng nhu mang
chi World Com... dem gid thanh lién ti€p méi gid cua
AOL tr 95 xu My giam xuéng con 50 xu My. Hon nira,
vé phia thi trudng, 6ng ludén luodn thuc hién phuong cham:
S6 tién bo ra it ma dem lai nhi€u lgi nhuan, khi€n cho
thuong hiéu cia AOL dugc nang 1én mot budc.

Trong gan hai nam, s6 tién ma AOL dugc cac ho dat
hang tir 375 do6 la M§/nam nhanh chéng ha thap t6i 90 do
la My. Duong nhién, tiét kiém khong phai la ban Iinh
thuc su. Pittman muén ki€m dugc cang nhiéu do la My tir
cdc cong ty thiét k&, cic ctra hiéu ban hang, cic khich
hang quang cdo, cac nha xuat ban va méi ngudi mudn lgi
dung AOL, hon thé&, déu la nhitng khoan tién 16n ca.

Vian dé ma ca AOL va Keith quan tam nhét van la
viéc thon tinh Wanjin. Ngay 24 thang 11 nam 1998, AOL
tuyén bo dung 4.200 triéu d6 la My thu mua Wanjin.
Hién tai, trén thi trudng cé phi€u, ¢ phi€u ciia AOL tri
gid gan 170.000 triéu d6 la My, da vuot qua Dell, HP,
Compagq, chi ding sau cong ty phan mém vi tinh, Intel,
Cisco, c6 thé néi Keith da la 6ng hoang thuc su clia thoi
dai mang.
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Steve Keith [a mot thién tai, ong c6 rat nhiéu pham
chat tinh cdch ma cdc nha doanh nghiép khiac khong thé
cé dugc. Néu dung mot cau néi dé giéi thiéu vé ong, thi
chiing ta c6 thé néi, 6ng 12 mot nha quan Iy doanh nghiép
thanh cong cua nudc M§ cé tu tudng va phong cach cua
mot nha chinh tri.

- Pudng 16i quan ly

Su thanh cong cia Keith ding nhu ban than 6ng da
ndi: "Nguoi khac hoi toi tai sao lai thanh cong? Toi nghi
rang bi quyét & trong dé chinh la su dinh vi doc ddo cia
cong ty. Trudc sau t6i van cho rang, trong qué trinh phat
trién cha AOL chang ¢ bao nhiéu tdm nhin xa trong
rong, ki€n thiic cao sau, su thanh cong ciia né chi la vi
nhitng d6i thi canh tranh chi biét dim duéi trong Kk§
thuat. Hay nhin vao s6 dong khach tiéu dung cia AOL,
toan dan ching phd thong, ho chinh 1a nguoi tiéu dung
chan chinh"

Nhan quan chién lugec cua nha chinh tri, néu van
dung vao kinh doanh thi sé ¢4 nhiing tic dung rat doc
ddo. Con mudn lam mot nha doanh nghiép thanh cong thi
can phai ¢6 mot loai nhdn quan nhu vady méi c6 thé bao
dam dugc khong bi that bai trong cudc canh tranh.

Khi vao hoc dai hoc, mon hoc ma Keith lua chon la
mon "chinh tri hoc". Ong néi, mon niy tiép can gin nhit
véi viéc kinh doanh tiéu thu & trong thi truong. C6 thé
noi, phuong thic tu duy cta "nha tu tuong” Keith nay
dich thuc 13 khdc han véi moi ngudi. Trong viéc Keith
gianh duoc rat nhiéu biét hiéu thi biét hiéu "nha chinh tri"
la vang do6i nhit. Duong nhién, & mot quoc gia phuong
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Tay nhu nuéc M§ nay, goi mot ngudi 1a "nha chinh "
c6 khi 12 mot su mia mai. Thé nhung, khong ai ¢6 thé phi
nhan, Steve Keith dich thuc 12 moét nha doanh nghiép
chan chinh ¢6 con mat cia mot thuong nhan va ban tay
clia nha chinh tri.



3. TAC DUNG CUA VIEC KIEN TOAN THE GIGI

* "CON NGUSI VINH VIEN KHONG CUI BAU" - PRASTO

Prasto cho cong nhan ctia John Gonait thudc cau lac
bo xa giao cong nghiép tham du trong cudc dat ra diéu 1¢
16 kip. Diéu 1¢ t8 kip dugc in trén mot tdm céc nhd, mot
mat clia cac in mudi diéu quy dinh, con mat kia in ba qua
cdu tron giao nhau, biéu tuong cho ba ménh lénh "hoan
thanh dinh mic, kién toan té kip, phat trién ca nhan".

- Pham vi quan ly

+ D3I mat voi trac trd ma khéng nhut chi

D61 voi David Prasto mac du khong cé gidy chiing
nhén t6t nghiép nhung véi nhitng thanh tuu ma 6ng dat
duoc thi khi€n cho ngudi ta khé ¢6 thé tin. LAm mét gidm
déc thuong truc kiém trudng ban quan tri cong ty
Vickshol, Prasto khong chi buéc chan vao thé gidi cua
cac nha hao phd nudc Anh, hon thé, trong s6 nhitng nha
cu phi thé giGi ong ciing & vao dia vi hién hach. Dua vao
tai nang va sitc chiu dung gian khé, thdo vt va niém tin
cua minh, Prasto da khi€n cho xi nghiép clia ong c6 tai
nguyén phong phd, thinh vugng lau dai.
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Poi mat vdi tric trd ma khong nhut chi, dich thuc
1a t6 chat dac biét ma ngay tit khi con tré David Prasto
da biéu hién ra. Tuy chua gianh dugc gidy chdng nhan
t6t nghi¢p cao trung nhung 6ng tran ddy niém tin dé6i véi
cudc séng. Thé nhung, 1an diu tién khi téi cong ty xe
6t6 Vickshol du thi lam nhéan vién ban hang, Prasto da bi
giam doc bo phan ban hang thing thin cu tuyét ngay &
ngoai cta khong chiit né nang, 6ng ta cdOn mia mai
Prasto "chi cé thé lam mot phé nhd hoc viéc". Loi néi
tuy lanh nhat, nhung lai gi6éng nhu mot liéu thudc t6t,
kich thich y chi va long quyét tam cua Prasto. Tu d6,
Prasto quyét y lam mot ngudi tho hoc viéc, song clung
vSi anh em cong nhan dé thé nghiém cudc sdng chan
thuc, dé tu rén luyén minh.

Do né luc lam viéc, nén Prasto da rat nhanh chéng
thé hién dugc tai ning cia minh. Mudi tdim thing sau
mac du dang hoc viéc, Prasto da duoc dé bat tré thanh
nhan vién tiéu thu, chuyén moén kinh doanh than xe 6t6
van tai hang héa. Trong vong mot nam Prasto da chi huy
cédc nhan vién ban hang tuyén mot tim hié€u tudng tan ké
hoach, nhitng nhéan dinh ddnh gid vé cong tic kinh doanh
cha coéng ty xe 6t6 Thong dung nuGc My da phat trién
nhu thé€ nao. Hon thé, ong con nghién ciu ti mi cong ty
nhianh cta cong ty xe 6t6 Thong dung & nudc Anh da
kinh doanh va lanh dao nhu thé nao. Tuy Prasto khong
thé khang dinh dwoc hiéu qué cha viéc lam nay d6i véi
viéc tiéu thu xe 6t6 cua cong ty nhung Prasto van tin vao
thanh qua cta minh. Su thuc vé sau did chitng minh, y
tudng kinh doanh cua Prasto da mang lai ich 1gi cho cong
viéc kinh doanh cua cong ty rat 16n. )



36 PHUONG QUAN

+ Rén luyén minh trong mdi truong cong tac hoan
toan mdi

Do6i v6i mot nhan vién tiéu thu da nghién cu ti mi
viéc binh luan danh gid va quan ly kinh doanh thuong
nghiép ma ndi, téi thu luom kinh nghiém & trén mot chic
vu mdéi 12 diéu cuc k¥ cé stic hdp dan, cho du anh ta s&
gap phai thach thic rat 16n. Sau hai nam khi Prasto dugc
dé bat lam phu trich tiéu thu thudng trd tai Scotland,
Prasto da gap phai mot co hoi nhu thé nay.

Tai hoi cho trién 1am xe 6t6 duoc té chic tai
Scotland, Prasto da quen biét nguoi dai dién clia cong ty
Roll Royce déng tai Scotland. Pai dién cta céng ty xe
6td Roll Royce da c6 161 moi1 Prasto gia nhép cong ty
Roll Royce va dam nhan chic vu gidm déc tiéu thu &
Scotland va phia bac England. Tir lau Prasto mong mudén
duogc rén luyén minh & trong mot moi trudng cong tic
hoan toan md&i. Hon thé, cong ty Vickshol khong manh
dan trong kinh doanh va khong tin tuéng vao tai nang cua
Prasto vi lic d6 anh m&i 26 tudi. Do dé, Prasto quyét
dinh nhén loi moi cua cong ty Royce. Prasto da thich ting
vGi cong tdc mdéi rat nhanh chéng va da bat dau thu hoach
dugc mot s6 kinh nghiém quy bau.

Trong thoi gian lam viéc & day Prasto di thidy duogc
mat han ché trong kinh doanh cta cong ty Roll Royce, dé
12 phuong thic thic ddy tiéu thu rat lac hau. Lic nay
"Nhitng quan niém va phuong phdp kinh doanh tiéu thu
cua cong ty Thong dung" ma Prasto c6 dugc khi con lam
viéc & cong ty Vickshol dén bay gid méi dua ra st dung.
Prasto di dem nhiing phuong phdp thic ddy tiéu thu ma
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minh hoc dugc truyén thu cho cdc nhan vién tiéu thu cta
cong ty xe 0t0 Roll Royce, hon thé con ra siic tuyén
truyén tinh chat quan trong trong viéc xay dung tot moi
quan hé véi khach hang dé thiic diy tiéu thu. Mac du s6
nhan vién tiéu thu nay rat khé hi€u phuong phédp nay,
ngay ca cap trén cla Prasto & London ciing rét kho ly giai
duoc v nghia ctia viéc lam nhu vay. Sau khi y tudng kinh
doanh tiéu thu cta Prasto duoc dua ra thuc thi, da dan thé
hién rd hiéu qua. Pham vi cong viéc ma Prasto ganh vic
da khong nging dugc md rong. Tur viéc dam nhiém gidm
doc thic day tiéu thu cta khu vuc chuyén sang phu trach
san xudt thi€t bi cua nha may, sau dé lai phu trach chi
nhdanh cong ty dong co Ros, Prasto da dat ra k& hoach
khai thdc phdt trién may diezen mot cong viéc duoc anh
goi la "mot k€ hoach duy nhdt dugc thuc hién thong
sudt". V4i nhitng thanh tich xuit sic cia minh, nam 1963
sau khi gidm ddc tiéu thu cua cong ty 6td Roll Royce vi
siic khoe yé&u phai vé huu, Prasto da dugc dé bat giir chiic
vu gidm doc cong ty & tudi 38.

DPén liic nay c6 thé ndi su nghiép clia Prasto dang
ngay mot ré va khong may thoi gian Prasto s&€ nidm toan
quyén chi dao cong ty.

Thé nhung, trén budc dudng su nghiép clia minh,
Prasto da gap nhitng vap vap. Mot thang sau khi 6ng nhan
chitc gidm do6c cua cong ty xe 6t6 Roll Royce - mot trong
nhitng cong ty 16n nhat thé gidi c¢6 hinh tugng hoan my
nhung ciing phai thita nhan da khong hoan thanh hop
dong san xudt tuabin cé dinh khi mo hinh RB2 II cho cic
cong ty hang khong nudc Anh va nuéc My. Két qua la
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cong ty da mat mot khoan tién 16n dé béi thuong cho vu
viéc nay. Luc ay Prasto di néi : "Nha mdy v& no 1a mot
doan ting trai vira dac biét lai vira lam cho nguoi ta kinh
sg. Toi khong mudn c6 doan tung trai nay!". Lam thé nao
dé vuot qua ctra ai khé khan nay? Vén la ngudi ngoan
cuong khong hé nhut chi trudc nhitng trac trg, Prasto lai
mot lan ding day. Duge su gitp d& cha nguoi thanh todan
Rubert Nilsun, Prasto da quyét dinh tach cong ty xe o6td
Royce ra khoi cong ty hitu han Roll Royce, khién né tro
thanh moét cong ty doc lap va 6ng da tré thanh uy vién
thuong vu ban gidm doc cua cong ty nay.

+ B thuc lyc tham gia thi trudng canh tranh

Prasto da mat hai nam véSi bao cong sitc dé vuc
cong ty xe 0t6 Roll Royce ditng vitng va phat trién. Dé
khéng ché€ va ndm chic quyén tai chinh cia cong ty
Prasto da ap dung ché& d6 "bdo cdo nhanh" clia cic cong
ty nuéc My. Cdi goi la "bdo cdo nhanh" chinh la chi
trong vong ba ngay rudi sau khi két thic méi giao dich,
tat ca cdc nganh déu phai dem s& liéu ban diu bdo t6i
ché nhan vién quan ly. Diéu nay khién cho nhéan vién tai
vu ké todn trudc khi bio cdo so liéu cho Prasto sir dung
déu phai luon ludén khéng nging tim hiéu nhitng chi tiét
chuin xéc vé tinh hinh tai vu.

Do c6 thanh tich tuyét voi, sau ba nam c¢6 gang, loi
nhuan va muc tiéu thu cha cong ty xe 6t6 Roll Royce da
tang Ién 50%. Sy v& no cua cong ty di gay 1én chan dong
rat 1n cho Prasto, nhung né cling da cung cap cho Prasto
mot co may hi€m gap, d6 1a 6ng c6 thé dua theo ¥ nguyén
ctia minh dé duoc nim g1t va quan 1y mot cong ty doc
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lap. Khi k& hoach tiéu thu san pham cta minh dugc ting
budc dua ra thuc thi va thé hién ré hiéu qua ich 1gi, ong
luon luon cé6 cam gidc hing khai va diéu nay da kich
thich 6ng lam viéc hang say hon.

Nam 1975. Prasto gia nhap hoi dong quan tri cia
cong ty Vicks. Nam 1980, trugc chu truong quéc hitu
héa, cong ty Vicks bat buoc phai sap nhap vdi cong ty xe
6to Roll Royce. Prasto trg thanh thudong vu ban giam doc
cong ty 16n c6 t6i 35 cong ty nho ndy. Dé chan hung lai
nghiép vu cua cong ty, trudc hét Prasto da giam bién ché
mot s6 nhan vién chl quan cao cdp trong nganh, ti€p d6
ong dp dung ché do "bdo cdo nhanh" ciia minh vao cong
ty Vicks, réi kién quyét md rong ché do thong bdo t6 kip,
do d6 da khong ché va nam chic dugc nguén tai chinh va
nhan vién cta cong ty. Trai qua su cO giang khong mét
moi, Prasto da ti€n thém mot budc la md rong va phat
trién cdc loai hinh nghiép vu khdc nhau cdu thanh cong ty
Vicks, giup né c6 du thuc luc tham gia cudc canh tranh
trén thi trudng quoc té.

C6 thé tudng tuong thay rang, hoan thanh dugc mot
hé théng cong viéc nay qua thuc khong don gian chiit
nao. DG6i véi mot nha doanh nghiép ma néi, nhitng diéu
1am cho ong khén khé khong chi 1a nhitng van dé vé céc
mat san xudt va tiéu thu, ma con ca trén phuong dién doi
song nira. Nhitng dp luc dén tir gia dinh va xa hoi khong
gi0 phit nao khong anh hudng téi 6ng. Khi dang cu van
cong ty xe 6td6 Roll Royce dang trong canh thoi thép thi
Prasto lai phai ganh chiu thém su dan nit trong hon nhan
vi 6ng da danh hét thoi gian, stc luc va ¥ chi cho coéng
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viéc. Quan hé giita 6ng vdi vo va con di bj dan v, cudc
séng clia ong da mat di su can bing von ¢6. Sau dé, nam
1974, do 6ng mac bénh kich t6 tuyén thuong than nén bit
budc phai nghi viéc. Nhan thic dugc hau qua ctia minh,
ong da xdc dong tam su rang: "Cén lam viéc nhung ciing
can phai nghi ngoi. Diéu nay da trd thanh mot quy dinh.
Toi sudt ngdy no luc 1am viéc, cot 1a dé cudi tuan cé thoi
gian tiéu khién. Toi c6 giang danh thoi gian dé di da bong,
xem mua balé, nghe nhac, khong ngdi lam viéc ca dém
nita va ¢6 gang tim hi€u tdm su clia moi ngudi trong nha".
Pé tranh cho cdc nhan vién dudi quyén ciing sa vao canh
khén don nhu vay, Prasto da chuan bi mot lich nghi ngoi
va nghiém khac yéu cau cdp dudi lam 18 tat ca cac ky
nght ma 6ng dugc hudng trong mot nam, sau do lai dem
nhitng ngay nghi, ky nghi ciia nam sau viét vao trong k&
hoach nghi nam t6i, sau d6 6ng lai ding phuong thitc nhu
vay yéu cau cap dudi phai theo.

- Buéng 16i quan ly

Lich trinh 1am viéc cta Prasto da thé hién rd rang
mot chan 1y: Can phai khang dinh ¢6 cay blra méi cé gat
hai thu hoach. Khong thé mong udc két qua nhan duge
ngang bang véi cong sic dé ra. Mac du trong gidi cong
nghiép 6ng dia cé thanh tuu ndi bat, th€ nhung d6i mat
trudc thi trudng canh tranh gay gét, tuong lai clia cong ty
van gap phai nhitng trac trd khé ludng. Chi can sinh ménh
khong cham dut, nha cu phach trong thuong truong nay sé
c6 thé dung y chi kién cudng clia minh dé€ vuot qua moi su
thach thac khiéu chién dén tir su nghiép va doi song.



4. QUAN LY LA NAM CHAC CO MAY

* "UA CUA NGANH VAN TAI BUGNG THUY" - DONG
HAO VAN

Pic diém 16n nhat cha "tap doan ho DPéng" 1a tuyét
dai bo phan tau bé cua ong ta déu 1a tu minh c6. So tau
thiy va téng trong tai cia ong déu vuot qua Onacis (vua
thuyén Hi Lap), hon thé nita 6ng con c¢6 thé sianh vai cing
Roven clia nudc M§ - mot trong nhitng chi thuyén ¢6 von
dau tu 16n nhit thé gidi!

- Pham vi quan ly

+ P6i mat trude khoé khan va tric tré

Nam 1912, Déng Hao Van sinh ra tai Dinh Hai, Triét
Giang. Ong 16n Ién & bén canh bién, tix nhd ong da rdt yéu
thich bién ¢4 ménh mong va nhitng con thuyén van tai
khong nging di lai nhu nhitng con thoi. Sau khi 16n lén,
cau bé thiéu niéen Déng Hao Van budc vao hoc dudng da
khong ngimng tim toi nhiing gi lién quan téi bién.

Nam 1927, Péng Hao Van mang theo chi 16n, ong
quyét dinh theo nghé hang hai, dang ky du ky thi tim
ki€ém viéc l1am do Chu Tédc Dan, nha tai chinh phuong bac
md ra. Dong Hao Van da chon 16p Huan luyén nganh van
tai duong thuy va ong da thi dé véi thanh tich hang uu.
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Hao Van d3a c6 dugc budc dau trong "Su nghiép trén
bién" cua minh. Dong rat quy trong thdi gian hoc tap,
cham chi hoc hoi dé quyét tam trd thanh ngudi chi trong
nganh hang hai.

Thang 11 nim 1928, Déng Hao Van da dam nhiém
chiic vu vé phuong dién van tai duong bién. Khong lau,
ong lai nhdm chdc tai cong ty nganh giao théng dudng
thuy Thién Tan, hon thé, 6ng da thang tién rat nhanh, da
dam nhiém chic uy vién thuong vu cong hoi nganh tau
thay thanh phé Thién Tan. Nam 1933, Dong Hao Van 21
tudi mot minh téi Thugng Hai, chi dua vao mot chiéc tau
nho ma minh nam gilr, ma ong da sang lap ra "Cong ty dai
Iy van tai dudng bién Trung Quoc" sau nay. Chua day hai
nam, do thanh tich néi troi tuyét voi, 6ng lai duge giao
cac chuc nhu: Gidam doc Bo Van tai cong ty Thong Thanh
Thuong Hai, gidm d6c Bo thuyén vu ngan hang Kim
Thanh... Nam 1936, Pdng Hao Van méi 24 tudi, da gap
dip gia lanh ky la tai vinh Bot Hai Hoa Bic, mat bién
déng bang, lam xay ra may chuc tai nan chua ting co.
Lic d6 Bo Giao thong da cu nhitng chi€c may bay ¢& nho
t6i d6 tha du luong thuc citu t&. Péng Hao Van chinh 1a
chuyén vién cua cong ty nganh van tai duong thiy Thién
Tan di theo may bay. Trong cong viéc, Ddng Hao Van "tu
nho da cé hiing thd doi véi bién ca”" khong so gian nan vat
va, thitc khuya day sém. Ong biét rd, néu mudn thuc hién
y tudng cua minh, thi phai dua vao su nd luc khong mét
moi va su phan dau gian khé. Ngot bui tir trong ding cay
ma sinh ra, n€u ban than minh tr nho da quen an sung
mac sudng thi s€ mat di tinh than phan dau. Chi c¢6 thuc
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su lam viéc ban ron va da tiing trai qua gian khé, va hon
thé la luén [udén nudi dudng y chi vuon 1én mdi céd su
nghiép thanh cong. Ong da cham chi l1am viéc trong gian
kho va ban ron, nén da nhan duoc su trong dung cua cip
trén va su khen ngoi clia cdc ban déng nghiép.

Poéng Hao Van khong chi tir nho da ¢6 hoai bao xa
X061 va 16n lao, hon th€ Dong con 12 mot ngudi cd von
hiéu biét phong phii vé thuc tién. Nam 1936, Dong Hao
Van can cu vao thuc tién lam viéc cua minh trong nhiéu
nam da du thao ra "Phuong an chinh ly nganh van tai
dudng thuy toan quoc”. Ngoai nhitng suy nghi chin chan,
hiéu biét va bién phdp chinh dén nganh van tai dudng
thly ra, Pong con néu ra cuong linh quan trong cla viéc
t6 chitc xay dung co cdu diéu hoa tai chinh trong nganh
van tai duong thuy cung véi mot hé thong phuong an cai
cdch cdc van dé, nhu 1am thé nao dé ngang bing véi cic
thuyén c6 vén nuéc ngoai va 1am thé nao dé thu héi dugc
quyén vén taj dudong thlly & mién ven bién va trong song
cia Trung Qudc... Muc dich cua viéc néu ra nhiing
phuong 4n nay cta Péng Hao Van la hy vong thanh lap
dugc cong ty dai 1y van tai duong thuy dudi su gidp d& vé
tién vén cta chinh pha, "xdc ti€n thanh lap cdc cong ty
nho clia tu nhan dé sdp nhap kinh doanh", "tich cuc bd
sung tang cudng luc luong cua nganh van tai dudng thuy
trong nudc, chuan bi thu héi quyén van tai dudng thay &
ven bién va trong song, roi tri bi md tuyén van tai dudng
thuy quoc t€". Nhitng phuong 4n nay sau khi bdo 1én cap
trén 1a Bo Giao thong lic d6, nhung chua duge chinh phu
Nam Kinh ti€p nhan, nén Péng danh phai tu minh luong
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stic ma lam. Trong tinh hinh tién von rat thi€u thon, ong
lap tic bt tay vao viéc tri bi t6 chic "Cong ty dai Iy van
tai duong thuy Trung Quoc”. Chinh trong lic cong ty siap
stra khai truong thi cuoc chién tranh khdng Nhat bung né.
Trong boi canh lich st nhu vay, "Cong ty dai ly van tai
duong thily Trung Quéc" da tuyén bo gidi thé, moi co
gang nd luc déu d6 xudng song xudng bién. D6i mat
trudc khé khan va tric trd, nha hang hai ré DPong Hao
Van khong s¢ hai ma d6 nga. Dén thing 3 nam 1941,
Pong Hao Van lai khoi phuc duge "Cong ty dai ly van tai
duong thuy Trung Quéc", déi sang dang ky so sach tai
Hong Kong, dua vao su yém ho clia to giéi Thuong Hai,
cdc tau thuyén dua vao viéc treo ¢ nuéc Anh va cd
Panama, nhat thoi dd duy tri duge nghiép vu van tai & ven
bién Trung Quéc va ving Pong Nam A truéce day da tung
bi gidn doan. Roi sau d6, quan doi Nhat da phdt dong
cudc chi€n tranh Thai Binh Duong, s6 tau thuyén cha
Poéng Hao Van lai khong may bi quan Nhat ti€p quan, su
né luc gian khé ctia 6ng lai mot lan nita héa thanh bot
bong bdong. Sau khi cudc chién tranh khdng Nhat thing
loi, Déng Hao Van tir Tring Khénh t6i Thugng Hai, nop
don lén bo Giao Thong cua chinh phu quoc dan, yéu cau
khoi phuc lai nganh nghé. Thé nhung, cic quan chiic cla
chinh phu qudc dan ldy ly do cong ty quan 1y, van tai
duong thay Trung Quéc la cong ty dang ky s sach cua
Héng Kong nén di khong phé chuan. Tic thi, Dong Hao
Van danh phai thanh 1ap mot cong ty khac dat tén la
"Cong ty van tai duong thuy Trung Quéc". Sau khi thanh
lap cong ty, Déng Hao Van danh gid tinh hinh, nhin thay
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ro do su phd hoai cua dai chién thé gidi lan thu hai, dan
t6i nan khan hi€m thuyén 16n mang tinh toan cau. Loi
dung thoi co niy 6ng da tu phét trién mua sam nhiing
chiéc tau thay I6n mang nhan hiéu "Lang Van", "Tu
Van", "Duong Son", "Xuong Lé&", "Thién Long"... toan
bo déu thué cdc thay thd mang quéc tich Trung Quéc lan
dau tien vugt qua Pai Tay Dwong, An Do Duong, van tai
vong quanh Thai Binh Duong, qua lai gifta cic nuéc My,
Canada, Anh, Phdp va cdc nuéc chau My Latinh. Véi
chién luge kinh doanh tdo bao nay lic d6 6ng da gay nén
mot tiéng vang 16n cho nganh van tai duong thiy vién
duong Trung Quéc va ong da dugc ca ngoi 1a "Trinh Hoa
hién dai", Péng Hao Van dia thuc hién dugc mo udc
chinh phuc bién ca. Theo da phat trién cla su nghiép,
thang 8 nam 1947, Déng Hao Van lai xay dung nén cong
ty van tai dudng thuy Phuc Hung, ong da mua tr My vé
ba con tau chd hang trong tai hang van tdn véi moé hinh
"thang lgi", dat tén 1a "Kinh Thing", "Ho Thing" va "Du
Théang", dé nhim theo dudi nghiép vu van tai dudng thay
vién duong. Vai nam sau, tap doan Péng Hao Van vin
lan 1on khé s& trong budc dudong song con. Thiang 2 nam
1950, quoc vu nuéc M§ Aicisun tuyén bé bat giit hai con
tau trong tai van tdn "Kinh Thang" va "HO Thang" cla
cong ty van tai duong thuy Phuc Hung véi 1y do "méc no
chua tra". Su kién nay 1a mot don danh rat 16n vao Péng
Hao Van, cong ty van tai duong thuy Phuc Hung da roi
vao cuc dién gian nan chi con duy nhét con tau "Du
Théng". Ding truéc muon van khé khan Péng Hao Van
khong hé nhut chi, ong tin tudng "Thién sinh nga tai tat
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httu dung""’, chi can niém tin cha minh khong bi tiéu
diét, tat nhién s€ cé ngay tai hoa 16 rd, su nghiép thanh
cong. Pong Hao Van da nhin nai chd doi thoi co dé
viing lén phat trién su nghiép.

+ Gidi ndm béat cac loai cd may

Theo su chuyén bién clia tinh hinh quéc t€. Cong ty
van tai dudng thuy ma Péng Hao Van kinh doanh da c6
nhitng co hoi phdt trién méi. Lic nay, co s& hoat dong
clha Déng da tung budc di chuyén t6i Hong Kong. Tong
bo cong ty van tai duong thiy xay dung tai Hong Kong
goi la cong ty tau thuy Kim Son, trén co s nhiing tau
thuyén van c6 lai déng mdi mot s6 tau thuyén, dung
nhiéu loai phuong thic dé kinh doanh nghé van tai dudng
thiy. Péng Hao Van diing mot s6 luong 16n tau thuyén
kinh doanh chd hang theo tuyén van tai duong thuy dinh
ky tir Vién Dong t6i Bic My, Tay Au, chau Pai Duong,
Bic Phi... t6 chic thanh "Vuong quéc hang hai" cua
minh. Ong con cing mot s6 cong ty tau thiy cla cic
nuéc nhu Phdp, Bi, Nhat Ban, Singapo... t6 chic thanh
tap doan van tai duong thay lién hiép kinh doanh van tai.
Péng Hao Van di tr& thanh tap doan van tai dudng thily
ngudi Hoa dau tién gia nhap doi tau thay tuyén thé gidi.
Ong con dem tau thuy c6 trong tai 16n cho mot s6 cong ty
ddu mo ndi ti€ng clia cdc nudc nhu Braxin, My thué dai
han, dé thu 10i.

Pdng Hao Van kinh doanh nganh van tai dudng
thay, ngoai viéc 6ng c¢6 muc tiéu kién dinh, cong tic can

“"Tr3i sinh ra tai nang cia ta tat phai dugc sir dung dén
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cu phan dau, nghi luc hon ngudi ra, thi nhitng co hoi tot
dep ciing tao diéu kién cho su thanh cong trong su
nghiép cua 6ng. Hon thé€, 6ng khong bo mat thoi co va
luén ndm chéc 14y nhitng co hoi ndy, 6ng ludn linh hoat
trong kinh doanh, dé phat trién minh 16n manh, cudi
cung ong da budc 1én ngoi bau cua "Vua thuyén".

Po6ng Hao Van 1a ngudi rat giodi nam chéc céc loai co
may: Can cit vao tu liéu dugc biét, cé mot s6 tau chd hang
mang tén "Thang Loi" cia nuéc My bao gém 12 chiéc
dem ban cho tap doan Péng Hao Van véi gia 100 van do
la My. S6 tau nay dugc déng vao dau nhitng nam 40, thoi
diém xay ra cudc chién tranh Thdi Binh Duong. Do phén
16n tau thuyén chd hang hda cua My bi pha hiy bdi dan
dai bac cua hai quan Nhat Ban, nén My danh phai voi va
déng ra s6 tau nay dé ddap ung doi hoi gap. Vi so tau nay
thiét bi tho so don gian, tudi cla tau da xap xi 20 nam, tdi
gan ky bao cdo thanh ly. D¢ gidi quyét, nudc My ben dem
sO tau nay ban véi gia nira ban nira cho cho tap doan ho
Ddng kinh doanh van tdi. Péng Hao Van di dan mac
"Hong Kong" vao, roi gia nhap tuyén van tai duong thiy
dinh k¥ tir Vién Dong dén nudc M¥. Lan nay, thuc luc clia
tap doan ho Péng da duogc tang trudng rat nhanh chéng.

Tap doan Ddng Hao Van khong nhitng cé dugc so
tau thuyén gia ré nay, ma tién cong tra cho cdc thuyén
vién cua Hong Kong, Dai Loan thap. Hon thé, nguén hang
can chuyén chd trén tuyén dudng thiy ngay cang tang lén
nhiéu, tién vén cla tap doan ho Ddéng da tich liy dugc
ngay cang 16n manh, diéu nay tao nén tién dé thuan loi
cho su phat trién clia tap doan sau nay.
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Trong thoi gian nay, cong viéc van tai duong thuy
cung véi su suy thodi cua nganh cong nghiép déng tau
Nhat Ban rat c¢6 lgi cho su phat trién coa tap doan Pdng
Hao Van. Déng Hao Van di nhin thdy vién canh huy
hoing clia nganh van tai dudng bién doi véi ddu mo, ben
nhan co hoi nganh déng tau ctua Nhat Ban khong phon
vinh, gid tau thdp cung vdi diéu kién cho vay wu dai,
‘Dong da bat ddu dat déng nhitng con tau chd diu 16n kiéu
mdi. Trong kinh doanh, Péng Hao Van hanh dong rit can
than, ong lu6n luon thdéa thudn hiép uéc thué tau trung
han va dai han roi méi ki két hiép udc dong tau. Sau khi
tau da cho thué roi dung tién thué d6 dem tra no. Ci nhu
vay, dung khoan dau tu cuc ky it ma van mua duoc tau.
Tap doan ho Déng da loi dung co hoi nay phat trién va
ngay mot m& rong rat nhanh chéng.

Theo da md rong khong ngling clia san nghiép, thuc
luc cua tap doan ho Déng da tang trudng nhanh chéng.

Ba&i cong cuoc kinh doanh thanh cong trong nhiéu
nam trd lai day, ho Pdng da c6 uy tin tuyét voi trong cic
nha ngan hang phuong Tay va Nhat Ban. Diéu nay da
khién cho doi tau ciia Pong Hao Van khong ngling phat
trién 16n manh, Péng Hao Van ciing da trd thanh “trim
s0” nganh tau thuyén, trd thanh ngudi ndi ti€ng thé gidi.
Cong ty tau thuy Kim Son cia Déng Hao Van ngoai viéc
xay dung téng bo & Hong Kong ra, 6ng con lap ra cdc
chi nhdanh cong ty tai Tokyd, Canada, London, New
York. Thoi ky dau nhitng nam 70, toan cau xuét hién
bdy "vua thuyén” thé gidi, thi trong dé c6 hai ngudi la
Bao Ngoc Cuong va Ddng Hao Van cha Hong Kong.
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Tuy nhién, tir s6 luong con tau va toéng trong tai lic dé
ma xét, Bao Ngoc Cuong ditng tréen Péng Hao Van, thé
nhung tir chung loai cac con tau, do 16n cua trong tai
timg con tau va thiét bi méi trén con tau ma néi, Dong
Hao Van lai ding trén Bao Ngoc Cuong. Dac diém 16n
nhat ciia "Tap doan ho Dong" 1a tuyét dai bo phan cac
tau thuyén cua 6ng déu la cua riéng ong, s6 luong tau
thily va tong trong tai cta 6ng déu vuot qua Onacis cua
Hi Lap, hon th€ 6ng con cé thé ké vai sanh budc véi
Roven clia nuéc M§ - mot trong nhitng chu tau doc lap
dau tr 16n nhat thé giéi. Pong Hao Van con kinh doanh
rat nhiéu nganh nghé cé lién quan dén van tai duong
thdy, nhu nganh bdo hiém thuyén vu, nganh bén pha,
nganh’ déng tau. Ong di c¢6 nhiéu nha dit & nuéc My,
con xay dung Ngan hing A chau nuéc My tai San
Francisco. Nam 1979, ong lai tri bi t8 chitc Ngan hang
hop chung quéc t&€, duge bau giit chic phé gidm doc uy
ban c6 van Ngan hang hgp ching quoc té.

- Pudng 18i quan ly

La mot nha quan 1y kinh doanh tai ba Déng Hao
Van da gianh dugc nhitng thanh cong cuc ky to 16n. Bi
quyét ky diéu khién 6ng kinh doanh thanh cong ciing
ding nhu 161 6ng da néi: "Hung tam cua Trinh Hoa, lac
thd trong su ban ron". Ong di ding ca cudc ddi minh dé
thuc hién cham ngoén nay.



5. LAM CHO VUNG MANH CO CHE
VAN HANH NOI BO

"ONG CHU NGHIEP POAN BAO” - ELSUN

Nam 1960, Elsun da gianh dugc mot thanh tuu
tuong d6i quan trong trong su nghiép thon tinh - thon tinh
dugc "Nantes bdao" - t§ bdo c¢6 anh hudng tuong doéi 16n
thoi d6, khién cho su anh hudng clia tap doan nginh bdo
Elsun ting 1én manh mé&. Thanh cong nay da kich thich
quyét tam cta Elsun, tir d6 trd di, nhu mot miii tén da ban
khong thé thu lai dugc, Elsun da bat ddu md rong qua
trinh thon tinh cta minh.

- Pham vi quan Iy

+ Mudn xay dung bao méi

Robel Elsun sinh nam 1920, hai nam sau khi dai
chié€n thé€ gidi lan thi nhat két thic. Nugc Phdp lic d6
phai chiu nhiing tdn that ning né do bon nam chién
tranh, canh hoang tan, suy sup ¢6 & khap noi, thé€ nhung
tir két qua c6 loi cia cudc chién tranh, nhan dan Phap
déu om 4ap thdi do rat lac quan d6i v4i tién d6 cua dat
nuéc va cd nhan minh. Do cudc chién tranh duoc két
thic bang su ddu hang cua nudc Dic, cudi cung nudc
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Phap da loai bo dugce su uy hiép tir doi thu canh tranh 16n
nhat trén dat chau Au, trd thanh mot cuong quoc danh
phu hop véi thuc & luc dia gia. Tat ca nhitng di€u nay da
khién cho ca nuéc Phap tran day niém lac quan tin tudng
vao nhitng nam 20.

Lan dau tién Elsun thdy minh v&i bao chi nhu ¢6
nghiép duyén vao nam 16 tudi, diéu nay cé thé néi la mot
khdi diém tot dé€ Elsun déan than vao nganh bdo chi. Nam
1936, Elsun dugc dang mot bai viét trén "Nhat bao
Rouen", day ciing 1a bai van dau tién ma Elsun dugc dang
bdo. Tuy rang bai van cua thi€u nién nay khong gay dugc
su chd § cia moi ngudi thé nhung da c6 anh hudng rat
16n d6i v6i Elsun. Trong niém sung suéng, cau bé Elsun
cam thay sitc 16i cuon cua bdo chi, dudng nhu cau da cam
thdy duoc tai nang lam bdo dang tiém tang & trong con
ngudi cau. T d6 vé sau cau bé Elsun da biéu hién hing
thd va nhiét tinh cuc ky 16n d6i véi bao chi, cau da tich
cuc tham gia cdc hoat dong xay dung to bao nhd dia
phuong va di gianh dugc mot s6 thanh tich nho nho.

Nam 1939, khi Elsun vira tron 20 tudi, cudc dai
chién th€ gi6i lan thd hai bung nd. Sau d6 khong lau,
nuée Phdp - "Cudng quéc luc quan hang dau chau Au" da
bi quan Dic chiém déng, nguyén sodi Pétain dau hang va
dung nén chinh quyén bdn nudc. Duéi su chi€ém déng cla
quan Diic, rat nhiéu t& bdo cta nudc Phap bi budc phai
dinh chi xuit ban, th€ nhung ciing c6 mot s6 t& bdo ti€p
tuc cong khai phat hanh. Nhitng t& bao cong khai phat
hanh nay dai da s6 1a bdo clia phdi hitu, hoic dugc bd
sung lam cong cu tuyén truyén cho ngudi Dic hoic lam
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cong cu o sdy cho chinh quyén Pétain. Elsun vita diy 20
tudi, cam thay co hoi di t6i, trong khi rdt nhiéu t& bdo
16n ¢6 anh hudng bi dinh chi xuat ban, Elsun voi va lap
nén t& bdo "Mat tran thanh nién" dé chiém doat thi
truong. "Mat tran thanh nién" la moét t& bao cuc hiru, vi
vay da nhan duoc sy dong vién khich 1é cia ngudi Bic va
chinh pht Pétain, khong nhitng c¢6 thé cong khai phat
hanh & trong khu quan DPic chi€ém déng ma con duoc su
nang d& cua nhitng ké chiém déng, cho nén sitc anh
hudng da tang 1én rat 16n.

Nam 1945, nudc Phiap duoc giai phéng, chinh phu
Pétain nhanh chéng sup d6, su nghiép cta Elsun ciing
theo dé bi tiéu vong. Moi ngudi cam ghét thai do cau két
cia Elsun trong thoi ky chinh pht Pétain, cong thém
thing 5 nam 1944 khi nudc Dic phat xit sip sup dé,
chinh phu lam thoi nudc Phdp xay dung tai Angiéri tuyén
bo: "Tat ca nhitng t& bio nudc Phdp ti€p tuc phat hanh
trong thoi ky nudc Dic chi€ém déng déu bi coi 1a nhitng
t0 bdo "khong yéu nudc" va déu bi x6a bd". Sau khi nude
Phap dugce khoi phuc, chinh pht di can cit vao phédp 1énh
nay dé ra Iénh x6a bo 107 tO bdo ra hang ngay, ré1 dem
tai san cta ho lan luot giao cho cdc té chic cha phong
trao cach mang, trén co s& nay lap ra nhitng to bdo mdi.
Diéu nay ciing cé nghia 1a di tuyén bG ti hinh "su
nghiép” cua Elsun. Phong trao cai cach nay da sinh ra
nhitng anh hudng cuc ky to 16n d6i véi nganh bdo chi
nudc Phap. Sau khi trai qua cudc cai cdch, dai da s6 cac
to bado trong thoi ky Pé tam cong hoa déu phai im lang
gidu kin tam tich, thay th& vao dé la mot loat cac to bao
doc lap mai ra doi.
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+ Hinh thanh thé luc thj truong

Nam 1956, Elsun thong qua hoat dong tich cuc cua
minh, cong thém anh hudng ciia ban than & trén dién dan
bao-chi va su giip d& ctia mot s6 nhan vat quan trong
trong chinh phu, ong da tring cit 1am nghi vién quoc hoi.
Trén mat chinh tri 6ng ciing gianh dugc thanh cong rat
16n: tham gia Dang cdp tién 3 nam, tring cu nghi vién.
Nhung sau d6 khong lau bdi ¢6 nguoi khic td cdo ong
pham phai "toi dc phan quoc” trong thoi ky Pétain nén da
bi tudc bo tu cdch nghi vién. Thé nhung thuc t€ da khong
thé khong thira nhan su thanh cong cua Elsun, trong cudc
tuyén cit nam 1958, Elsun da lai mot 1an nita tring cu
nghi vién quéc hoi. Trén vd dai chinh tri Elsun da thé
hién ré tai nang dac biét, lic nay su thanh cong cia ong
trong nganh bdo chi da gay nén nhitng anh huéng cuc ky
sau xa. Trong qud trinh hinh thanh tap doan bao chi,
Elsun luon duogc su giip d& ¢ sau lung cua cic yéu nhan
trén vO dai chinh tri nudc Phap nhu Pesefit, Charlersde
Gaulle, dac biét 12 su gidp d& cta Gaulles. C6 thé khéng
dinh day 1a nhitng gidp d& cuc ky to 16n trén duong di téi
thanh cong cua Elsun.

Bat dau tir gitta nhitng nam 50, 1y viéc md rong
luong phat hanh bdo chi lam.muc tiéu, bao gidi nudc
Phép di trién khai cudc canh tranh cuc ky quyét liet. Két
qua cua cudc canh tranh 12 mot s t& bdo trung binh va
nho vi khong dh thuc luc nén bat budc phai phu thuoc
vao nhitng t& bdo 16n ¢ cac khu vuc; mat khac, cac to
bdo 16n cling vi m& rong lugng phdat hanh nham thu duoc
phi quang cdo & muic cao ma cd gang thu hit mot s6 to
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bao nho dia phuong cung lién doanh. Trong cong cudc
lien doanh, cdc t& bdo trung binh va nhé chi cé thé bao
dam dugc tinh chat doc 1ap khai thic bién tap cac ban
tin dia phuong, con nhitng ban tin quan trong, dac biét la
ban tin quang cdo thi phai phuc ting su sap dat cia céc
to bdo 1én. VE€ phuong cham kinh doanh ciing véi bién
" tap bi roi xuéng lam vat phu thudc cta bdo 16n, bién
thanh trang dia phuong clia bao 16n. Elsun loi dung day
da tinh thé€ nay, dva vao nang luc cta minh, cing véi su
giip dG & hau truong trén mat chinh tri, din dan hinh
thanh mét tap doan bao chi mang tinh chit khu vuc bao
goém rat nhi€u to bdo 14y bdo 16n lam hat nhan trong lan
song thon tinh nay.

Nam 1957, trén co s& di thon tinh duoc mot s6 to
bdo nho, Elsun da ting bude hinh thanh "pham vi thé luc"
ciia minh, xay dung nén "Trung tam bdao chi", ting budc
khéng ché, ling doan mot bd phan bao chi, dat co s& ban
dau cho “dé€ quoc bdo chi” do so sau nay.

Nam 1958, Elsun dung t& "Béo 6t6" do minh lap ra
lam co s6, trugc hét da thon tinh duge gan 100 t& bdo
nho, da hinh thanh quy mo6 ban dau, xay dung nén trung
tam bdo chi ctia minh, lam khoi diém cho su nghiép thén
tinh cua minh.

Nam 1960, trong su nghiép thon tinh, Elsun da gianh
duoc mot thanh tuu tuong doi quan trong - thon tinh duoc
to "Bdo Nantes" - t& bdo ¢6 anh hudng tuong do6i 16n thoi
dé6, khién cho anh hudng cua tap doan bdo chi Elsun tang
l1én dot bién.
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Sau khi thon tinh thanh cong "Bao Nantes", Elsun
lai thon tinh dugc mot hé thong bdo dia phuong, tham chi
ca nhitng t& bdo mang tinh chat toan quéc mot cdch rat
thuan loi, khién cho thuc luc cua Elsun ngay cang 16n
manh, su nghiép ngdy cang phat trién s6i ndi. Nam 1962,
tap doan Elsun da thon tinh dugc to bdo "Cong hoa Bely",
sau d6 hai nam, nam 1964, tap doan Elsun lai thon tinh
duoc t0 bao "France - Anletter”, t& bdo "Poitu tu do"... la
nhitng t& bdo nho mang tinh chdt dia phuong. Tap doan
Elsun da c6 mdy chuc to bdo ra hang ngay, ra hang tuin
va cdc co cdu xudt ban khdc, ting budc da hinh thanh quy
mo ban diu cua tap doan Elsun.

+ Dudng 16i thén tinh

Nam 1975, tap doan Elsun lai lgi dung canh ngo
khé khan ciia mot tap doan 16n trong nganh bdo chi nudc
Phéap, da tudc doat quyén khéng ché€ cha "Bdo Figaro".
Cdc loai bdo chi nudc Phdp tir truéc vin phan chia thanh
hai loai "Bdo du luan” va "Bdo tin tic". "Bdo du luan" la
td bdo chuyén thudc vé mot t6 chic dang phdi va cha
truong bdo vé mot dang phdi nao do, trong dé bao gom ca
t0 "Bdo nhan dao" clha Déang cong san. "Bdo tin tic” thi
khong thugc vé bat ky té chic dang phdi nao, thé nhung
lai c6 dong dao doc gia trong toan qudc, né ¢é anh hudng
rat to 16n. "Bdo Figaro" 1a td bdo t8t dep nhat trong s6 cic
bdo tin tic, t& bdo nay ra doi tir nam 1866, dén nay da cé
lich st trén 100 nam, 12 t& bido khong hé 1a "nguyén lao"
trong nganh bdo chi nudc Phip. Trong dai chién thé€ gidi
thit hai, "Bdo Figaro" doi téi Lyon, téi thing 11 nam
1942 bi chinh quyén Vichy ra lénh dinh chi xuit ban. Vi
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vay, nd lai 1a mot trong so it t& bdo dugc tiép tuc md clra
lai sau chién tranh, t& bdo nay luon ludn cé s6 doc gia 16n
nhat & nuéc Phdp. Nam 1947, mot ¢d dong 16n clia td bédo
nay la Cort Noronif di dem "Bdo Figaro™ ban cho tap
doan nganh bdo Pruster nugc Phép, tir d6 to bdo nay da bi
khong ché€ & dudi tap doan nganh bdo ndy. "Béo Figaro"
phat trién so vdi trudc cang thuan loi hon, tinh hinh kinh
doanh ciing ngay cang tot, dai da s6 tang 16p doc gia la
nhitng nha tu san giau cé. Sau nam 1970, do ban than tap
doan nganh bio Pruster giap canh ngd kho khan, ma "Béo
Figaro" tiéu thu khong thong suét, viéc kinh doanh ngay
cang sa vao canh khén dén. Nhan co hoi nay, nam 1975,
tap doan Elsun da thon tinh thanh cong t& bao nay. Viéc
thon tinh "Bdo Figaro" thanh cong da dua tap doan bdo
chi Elsun tir than phan mot tap doan ling doan dia
phuong budc vao hang ngil tap doan liing doan toan qudc.
Viéc thon tinh "Bdo Figaro" da danh diu sy hinh thanh
trén dai thé d€ quéc nganh bao Elsun.

Sau khi théon tinh dugc "Bao Figaro" khong lau,
Elsun lai da gianh dugc mot thang loi trong dai, d6 Ia
gianh dugc td "Bdo France budi tdi" tir trong tay tap doan
Busaker. "Bdo France budi t6i" 1a con tudn ma trong cdc
td bao dai ching héa, la dai bi€u duoc bdo gisi nuGc Phap
cong nhan. Noi dung cht yéu trén cdc trang bio cua né la
vé thé duc, vui choi gidi tri va tin titc x4 hoi, ¢ lugng doc
gia 16n trong dan ching phd théng.

Tap doan Elsun sau khi khéng ché duoc to "Bédo
Figaro" va "Béo France budi 161" da cé dia vi thong tri trong
nganh bao chi nudc Phap. '
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Nam 1975, ba nam sau khi tap doan Elsun thon tinh
duoc "Bdo France budi t6i", dang trén da manh, Elsun lai
khong ché to "Bdo budi sdng" danh ti€éng cla tap doan
Busaker. Nhu vay 12 cong thém t& bao 16n "Bdo Bac Ii”
thon tinh dugc tir nam 1971, trong cao trao thon tinh &
nhitng nam 70, tap doan Elsun da lién tuc dai thang, da
khong ché duoc may loai bao chi chu yéu cta nude Phap.
Chi trong miy nam, Elsun da phat trién trd thanh tap doan
bao chi siéu cap. c6 quy mo toan qudc duy nhit trong lich
sir nude Phap.

Pén nam 1979, tap doan Elsun da khdéng ché duoc
trén 40 nha in sach bdo céc loai & Paris, cac tinh ngoai va
lanh dia thudéc nude Phdp & hai ngoai, luong bdo chi phat
hanh chiém 42.2% nganh bdo & Paris, 18% nganh bio &
cdc thanh phd va tinh ngoai. Buéc vao nhitng nam 80,
Elsun da m& rong thém moét bude tap doan bdo chi cua
minh, dén nam 1983 lai thu mua dugc "Bao Dofina tu do"
- tap doan bdo chi 16n thit hai & tinh ngoai va ong da gia
nhap tap doan bio chi quéc t&.

Tur day, tap doan Elsun da trd thanh tap doan liing
doan nganh bédo chi 16n nhit nuéc Phiap ding nhu danh
hop vdi thuc.

- Dudng 16i quan ly

Thanh cong cha Elsun 1a & chd ong biét can cir vao
nhu ciu cua thi trudong, dua bao chi két hop véi chinh tri,
toan tinh tim kiém luc lugng Gng ho. Ngoai ra, 6ng dam
thon tinh, dé€ cung cap khong gian cang rong 16n cho su
phat trién ctia minh.



6. REN LUYEN CACH QUAN LY TIEN VON

* "NGUOI KHONG LO TIEN TE” - ROTSEADE

Theo 6ng néi, ong khong thé khong ti€n hanh mot

lan "du thuyét t6i timg nha ting ho" thuc su, va diéu nay
da biéu hién ré 1ong nhan nai cuc ky 16n clia Rotseade.

- Pham vi quan Iy )

+ Thé hién rd tai nang

Cuy - Rotseade ra doi trong mot gia dinh dong doi
tu ban ngan hang vo ciing giau ¢, mot gia dinh c¢é ba doi
déu la nhitng chd ngan hang rdt thanh cong. Sau khi
Yami phat tai da xay dung lén phao dai c6 Fyriai hao
hoa. Su hoanh tring va vé dep long liy cla phédo dai c6
nay da khi€n cho quéc vuong Prussia lic d6 tdn thudng
khong ngét, con su ngu gid dich than tGi tham coa
Napoleon III, quéc vuong nudc Phép lai cang khién cho
né ting thém su vé vang. Ong noi clia Rotseade 12 mot
nha tai chinh giau long yéu nudc, vi doc lap dan toc ong
da tra cho nuéc Dic khoan tién boi thuong 5.000 triéu
Franc thay nudc Phdp sau that bai trong cudc chién tranh
Phdp - Phd. Cha cta Rotseade chinh 12 ngudi thira k& rét
tot truyén thdng va gia phong thudn phdc cla gia toc nay.
Ngudi cha 1a Edward c¢6 cur chi vu nha, khiém ton thuc
tha, d6i xir v6i moi ngudi nhiét tinh thanh khin. Nguoi
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me la Gersména - Alfan, mot ngudi coi trong thuc té,
dam dang viéc nha, quan tam dé€n viéc gido duc con cai.
Da6i v6i sitc khoe, thoi gian 1am viéc va nghi ngoi cung
véi viéc vui choi gidi tri ctia con cdi, ba déu dich than sap
xép ti mi va chu ddo. Ba khong biét mét moi trong viéc
day dé con cdi can phai coi trong 1& phép, khong duoc tu
coi minh la tai giéi phi pham, khong dugc ham lam to
thing 16n.

Cuy - Rotseade dugc 16n 1én trong mot moi truong
gia dinh vira rat giau c6 lai ¢6 nén nép gia phong t6t. Pai
b6 phan thoi gian trude khi di hoc Rotseade déu song &
trong phdo dai ¢6 Fyriai va & phd Saint Flolens cta Paris.
C6 khi Cuy theo cha vao rirng sau san ban, c6 khi cung di
choi véi nguoi day t§ cua gia dinh. Thong qua viéc két
ban vGi ngusi ddy td, Cuy phdt hién thdy rang trong
nhitng ngudi lao dong binh thudng déu cé nhitng phim
chat dao dic tot dep nhu luong thién, can lao va chat
phéac gian di v.v. Nhitng nhan thiic nay ctia ban than cung
vGi su day dé cta cha me déu cé tac dung rat 16n trong
hinh thanh nhitng tinh cach sau nay cua Cuy Rotseade.
Sau khi tot nghiép tiéu hoc, Cuy dugc cha me dua t6i hoc
tai mot trudng trung hoc cong lap & Paris.

Sau khi t6t nghiép trung hoc, Cuy thi d6 vao trudng
dai hoc Paris, cht y€u nghién cttu van hoc va Phap hoc.
Sau bon nam hoc tap rat n6é luc, Cuy da t6t nghiép dai hoc
vOi thanh tich hang wu. Sau d6, Cuy da vao mot truong
quan su ndi ti€ng c6 ky luat nghiém minh, dé phuc vu
nghia vu quan su. Doi s6ng quan doi trong mot nam da
khi€n cho Cuy hinh thanh tu tudng binh dang dan chaq,
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cang khién cho Cuy nuoi dudng duoc tac phong nghién
cltu, can than va khic khé.

Nam 1931, sau khi hoan thanh nghia vu quan su,
Cuy budc vao s6 nha 19 pho 16n Fafitte Paris - nha ngan
hang 16n cta anh em Rotseade, bat dau su nghiép tién té
lau dai cia minh.

Khi méi téi ngan hang, Cuy c¢6 nhiéu bd ngd déi véi
moi thd & day. Vi khong ¢6 kinh nghiém, Cuy chi c6 thé
lam trg ly cho ngai Gut. Thé nhung vé&i su thong minh,
thdo vat cia minh, khong lau sau anh da thong thao moi
nghiép vu. Sau hai nam, ngudi cha cua Cuy thiy anh c6
vé danh dang trong ngan hang, hon th€ la tin tudng vao
tai nang cua anh nén da bd nhiém anh tdi phuong Bac lam
Bi thu hoi déng 1anh dao cong ty Duong sat. Cong ty nay
do 6ng ndi cta anh xay dung nén vao nam 1845, nhitng
thit kinh doanh cua cong ty nay 1a mang luGi dudng sat
tap trung day nhat trong khu cong nghiép giau ¢ va dong
ddc nhat. G dé, Cuy 1am viéc rat ban, nhung lai ¢6 co hoi
ti€p xidc téi nhitng van dé€ ciia mot xi nghiép cong nghiép
16n, xi nghiép nay rat nhiéu lan yéu cdu dugc su giip d&
cua thi truong tién té. Ngoai ra, Cuy con thir lam qua may
cudc giao dich v6i quy mo nho, tir d6, anh da budc dau
hoc dugc mot s6 kién thic quan 1y xi nghiép. _

Tt nam 1929 dén nam 1932, nd ra cudc khing
khoang kinh t€& thé& gidi, ti€p dé la dai chién thé gidi lan
thi hai kéo dén, di lam gian doan cong tdc ngan hang
cia Cuy Rotseade. Anh di dap 151 kéu goi lén dudng
nhdp ngi cho t6i nam 1944.
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Nam 1944, Cuy Rotseade vira vé tGi Paris, da dugc
lam 6ng chu cua ngan hang Rotseade. Mac du lic d6 anh
con thi€u kié€n thic nghiép vu ngin hang, th€ nhung lai
tran didy quyét tam va diing khi phuc hung ngan hang cé
lao ndy. Cuy quyét tam thé hién rd tai nang & trong ngan
hang tuong trung cho niém vinh du cua gia toc minh nay.

+ Can phai xoay chuyén cuc dién
Trong hai cudc dai chién, nghiép vu ngin hang va
nghiép vu tién té ciia ngan hang Rotseade hoat dong rat
it, viéc kinh doanh hau nhu & vao trang thai dinh tré.
Nam 1944, khi Cuy vé dén Paris, trong ngan hang
Rotseade chi con lai nam sdu nhan vién tam tuyén. Anh
chi ¢6 thé cing an bita com trua & trong phong dudi tang
ham ngim véi cdc nhan vién tam tuyén chia minh, boi vi
lic d6 trén gdc 16n cta nha ngan hang hau nhu tat ca déu
bi Hoi cttu t€ toan qudc chiém dung. Thi ma ngan hang
nam giit chi 1a vai khach hang, sé tién glri ngan hang
khong dédng nhic tGi va s6 luong ching khodn cé han,
con sO tién mat & trong quy tién it téi mic khong tinh da
mot nghin co cau tién té.

Pé thuc hién k& hoach phuc hung ctia minh, viéc dau
tién ma Cuy bat tay lam 12 thu héi s6 lugng 16n chiing
khodn cua gia toc Rotseade phan tin & trong cdc ngan
hang ban vé. SO chitng khodn nay do ngudi bao quan tai
san ciia gia toc nha Cuy ban cho ho. Vi s6 ¢6 phiéu nay
véi gia ré nén sau nam 1940 da quy tra mot cach hogp phép
vé gia toc Rotseade. VGi Cuy ma néi, viéc thu hdi s6
chitng khodn nay ciing la cong viéc nhat dinh sé phai lam.
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Déng thoi véi viéc ndy, anh con bat ddu x{r 1y cdc van dé
vé phuong dién hanh chinh va thu thu€ & nhiéu dang ma
ngudi cha va ngudi chd cta Cuy tr nudc ngoai trd vé da
dan t6i. Khi bat tay vao cong viéc thit nhit, anh da chi y
tGi: Tuy giira hai cudc dai chién vi dau tu it tao thanh mitc
doanh lgi cao ciia ban than ngan hang, th¢ nhung gia toc
Rotseade van c6 mot khoan tién von & trong rat nhiéu xi
nghiép, hon th¢, lai thudong 1a ¢cé dong chi yéu cha s6 xi
nghiép nay. Két qua la da xuat hién tinh huéng nhu sau:
Mot bén 1a mot nha ngan hang khong phon vinh, con mot
bén 1a mot s6 xi nghiép dua vao su dau tur cia Rotseade
mdi dugc hung thinh 1én. Nguoi-cha caa Cuy ton tho mot
loai triét hoc doc ddo ring: Trong bat ky tinh hudng nao,
gia toc Rotseade déu khong nén hop tic kinh doanh véi
mot xi nghiép do cong ching lo liéu cé cé phi€u, cho du
gia toc Rotseade 12 cé dong chii yéu. Ong dut khoat khing
dinh, gid s xi nghiép nay gap tré ngai, thi gia toc
Rotseade s€ cam thdy phai chiu trich nhiém vé phuong
dién tai chinh, hon thé, khong thé khong vi duy tri bdo vé
danh du va uy tin cla gia toc ma ganh vdc nghia vu. Diéu
nghiém trong 13, tham chi 6ng khong dé cho ngan hang
kinh doanh nhitng chiing khoan cé gia cia cac ho khich
hang. Do vay, 6ng da gitt mot khoang ciach védi cic xi
nghiép chiém khoi luong 16n cd phin cla gia toc
Rotseade. Sau khi Cuy 1én nham chic, anh da lap tuc y
thitc duoc: cin phai xoay chuyén lai cuc dién nay.

Pay la mot cong viéc hét siic gian nan. Cuy khong
thé khong tién hanh mot lan "Du thuyét téi titng nha ting
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ho", va diéu nay da biéu hién rd long nhin nai cuc ky to
16n cta 6ng. Cudi cung, 6ng da thoa man mong udc: Cic
xi nghiép c6 quan hé véi tap doan tai chinh Rotseade déu
dem-tién mat giao cho ngan hang, tat ca cac thanh vién
cua gia toc lai dem chiing khodn va tién té cua ho gt vao
ngan hang trén phd 16n Lafitte nhu cii. S6 tién von nay cé
con s6 rat it 0i, th€ nhung da khién cho ngan hang c6 thé
tiép tuc sinh tén duoc. Pén cudi nam 1947, téng mic tién
gui ciia ngan hang tinh theo dong Franc cua nam 1979 da
dat dugc 150 triéu Franc. Trong thoi gian nay, trong ngan
hang cua Cuy da md& ra bo phan tin dung 4p haoi'", rat
nhanh chéng da thu dugc hiéu ich. Vi trong di€u kién
chién tranh, nguy cd cua nghiép vu thanh toan quéc té rat
16n, nhitng thit 1am vat bdi thudng khi van chuyén hoic 1a
khong biét chinh x4c dia diém dén, hoac la s&€ bi ddi
thanh nhitng vat khac. M& ra nghiép vu ap hoi, thuc su da
cung cdp bao ddm an toan cho nhu cau hoat dong nay
trong viéc thanh toan qudc t€. Ngoai ra, Cuy con lip dat
thém cdc loai thiét bi dé tién cho viéc kinh doanh héi
khodn cang tot hon, chuyén giao uy thac thu ching khodn
mua vao hoac ban ra véi ngudi dai 1y giao dich, roi nhan
tién hoa hong clia ngudi lam dai 1y.

Cuy con luu tam nim vitng moi thdi co phat trién,
~ ¢O sttc vuon 1én, vi vay da dugc tham gia vao mot so
hoat dong nghiép vu rat dac biét. Nam 1947, Cong ty
dau mo hoang gia Ditc va cong ty dau mo Kepai muén md

" Gtri tién dat coc
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rong tién von, nudc Phdp cé rat nhiéu ngudi nim giit ¢o
phi€u du dinh nhan mua dé tang c6 phan ddu tu, thé nhung
chinh pha Phdp lai khong dong y. Ngan hang cta Cuy va
ngan hang Laijar cung thuyét phuc chinh phua, néu dugc
phé chuin nhitng ngudi nam gi co phi€u cla nudc Phép
s€ xuat du s6 co phi€u trén thi trudng quoc t€, dé tién cho
ho c6 thé dua theo ti ¢ ma ho ndm gilt chiing khoan mi
nhan mua tu ban, ting von diu tu, nhu vay sé khong thé
xudt hién viéc ngoai hoi chay ra ngoai. Trong gidi hoat
dong tién té thudng goi diéu nay 1a giao dich khong, cudi
cung chinh phit da déng y véi kiéu giao dich nay.

Sau may nam, cong ty Frick cliia nudc Duc di ban
dit mot mo than & bang Saarland, s6 tién thu duogc 1a mot
khoan tién Franc di bi dong két". Cong ty nay di dem
khoan tién d6 guri ngan hang Rotseade. Ngan hang nay
mua dugc 5% quyén lgi tu ban clia cong ty Peixinai. Tuy
kiéu hop tic nay kéo dai khong duoc lau, thé nhung da
giai quyét dugc khé khan vé tai chinh ma cong ty
Peixinai gdp phai, ciing khién cho tién von cta cong ty
Frick khong bi mat gia.

Hoat dong nghiép vu trién khai thich hgp véi tinh
hinh kinh t€ da khi€n cho ngan hang Rotseade tiép tuc
sinh ton.

Mot quyét dinh tdo bao khac ma Cuy da ti€n hanh
dé 1a cai cach ché do ké toan cliia ngan hang. Lic d6,
ngan hang Rotseade van st dung ché& do k€& toan 16i thoi

' Tir kinh t&€ "Dong két" 1a bi gif lai
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tir dau thé€ ki XIX, Cuy da quyét dinh st dung k§ thuat
xur ly thong tin, day la moét viée lam rat tdo bao & trén thi
truong quoc té lic dé. Tu day, ngian hang Rotseade cé
thé phat triéen mot cach hé thong nghiép vu thuong
nghiép cua minh.

Nam 1950, sau khi ngudi cha cua Cuy qua doi, Cuy
da thay cha 1am giam doc cong ty tai chinh phuong Bac.
Sau moét hai nam, trén mot to bao tai chinh da bia dat néi
rang cong ty tai chinh phuong Bac dia ¢6 mot khoan tién
tri bi bi mat rat 16n. Trong hoi nghi ¢ dong hang nam,
c6 ngudi da chat van Cuy van dé nay. Cuy binh tinh, néu
ra mot hé théng con s6 cu thé, chinh xdc va hop ly,
khién cho nhitng nguoi phan d6i 6ng that bai, roi khoi
hoi truong. T d6, khong con ai ddm gay phién phitc cho
ong nua.

Nam 1953, da bung lén cao trao dau tu vao cong ty,
Cuy ciing nhan co hoi nay thanh lap cong ty dau tu
phuong Bac, tién vén mot phan dén tir gia toc, hai phin
dén tir cong ty tai chinh phuong Biac. Nam 1955, su phén
vinh cua thi truong tién té da cung cdp co hoi thong qua
ngudn von cla cong ty tai chinh phuong Bic dé thu héi
tién loi tic cho ngan hang Rotseade. Trude khi dem s6
tién von tap trung lai duoc tir bién phdp nay diung vao
viéc dau tu thich ddng, khoan tién nay trong thoi dé da
tang thém duoc muc tién gui vao trong ngan hang. PaSi
v6éi ngan hang clta anh em Rotseade ma ndi, giai doan
dau tién di ket thdc, ngan hang cd l3o nay da khéi phuc
dugc dia vi & trén thi trudng tié€n té Paris.
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Nam 1955, tai Sahara da phat hién dugc dau mo. Su
kién nay di day lén mot cao trao khai thiac vang den.
Trong nhitng nam tir 1955 dé€n 1962, Cuy da xay dung
dugc bay cong ty dau tu chuyén nghiép vao dau moé hoic
cac nguyén liéu khac. Theo tién trinh quoc hitu héa, so
cong ty nay da tirng budc dugc sap nhip vao cong ty tai
chinh phuong Bic - d6 1a cong ty ddu tu phi chuyén
nghiép. V1 tir cuoi nhitng nam 60, dia vi tai chinh cia céc
cong ty diu tu thudc cdc loai hinh cé xu huéng nhat thé,
su phan biét gifra cong ty dau tu phuong Bac va cong ty
tai chinh phuong Bic din dan thu nho lai, cudi cing hai
cong ty da sdp nhap lai. Trai qua mot hé thong sap nhap,
tai san cla cong ty tai chinh phuong Bac da dugc md
rong, tir 150 trieu Franc nam 1949 da tang lén 800 triéu
Franc nam 1968 (tuong duong v46i 2.400 triéu Franc nam
1979). O thoi k¥ ndy, uSc gid tai san cla cong ty tai
chinh phuong Bic twong duong véi mot nira clia ngan
hang Ha Lan & Paris, twong duong 60% ngan hang Hoi ly
phuong Dong.

Trong thoi ky nhitng nam 60, ngan hang Rotseade
ciing di thu dugc su phat trién cuc 16n. T nam 1947 dén
nam 1955, tdng mifc tién glti can cir vao gid tri thuc t€ ma
néi khong cé bat ky su tang trudng nao, chi da bu lap
tham hut do tién té mat gid nam 1950 dan tGi, tinh theo
gia tri tién nam 1979 né tuong duong tit 150 dé€n 200
triéu Franc. Cu6i nam 1957, tdng muc tién gli ting
nhanh dot bién, dat khoang trén duéi 800 triéu Franc,
nam 1967 ti€p can 1.000 triéu Franc. So sdnh véi téc do
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phit trién clia cong ty tai chinh phuwong Bic. thi ngéan
hang nay c6 phan tang trudng cham

Dé nhanh chéng phat trién nghiép vu ti€t kiém, Cuy
muén dem ngan hang d6i thanh ngan hang tin dung,
khong chi can phai xay dung cdc chi nhianh ngan hang ¢
Paris va cdc tinh ngoai, ma con phai xay dung co ciu du
toin manh mé. Ong quyét dinh tién hanh cai cdch toan
dién doi v6i ngan hang. Thiang 5 nam 1967, trong budi
chiéu dai cac phéng vién bdo chi nhan ky niém 150 nam
ngay thanh lap chi nhanh ngan hang nuéc Phép tai Paris
ctia ngan hang anh em Rotseade, Cuy tuyén bo ké tir ngay
1 thing 1 nam 1968 tr& di, nhitng ngan hang do cac bac
tién boi clia ong xay dung 1én sé& bién thanh cong ty cd
phan héa, 1ay tén 1a "Ngan hang Rotseade". Tién von ma
ngan hang nay cé duoc 12 vi cong ty tai chinh phuong Bac
nhap cé phan tao nén su ting trudng. Lic ndy, ¢ phéin
clia cong ty tai chinh phuong Bac chiém t61 70% tién von
clia ngan hang. Cuy da trg thanh chu tich héi dong quan
tri ngan hang mé6i. Ngan hang da bién déi vé tinh chat,
trd thanh ngan hang tiét kiém.

"Ngan hang Rotseade"” du mé&i thanh 1ap nam 1968
nhung da phat trién ruc rd. Nam 1978, ¢6 tirc cla cong ty
tai chinh phwong Bac vi mot s6 chi phi khong c6 cach gi
tranh khoi nén da vap phai sy giam sut, budc ngan hang
nay phai sap nhdp véi ngan hang Rotseade. Sau khi sap
nhap, sO chi phi that thiét nay & trong ngan hang da bao
gom ca gid thanh kinh doanh khi thu€ da thu r6i. Hon nita,
cong ty tai chinh phuong Bac da c6 t6i 70% tién von trong
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ngan hang Rotseade, nén su sdp nhap nay chi l1a thay doi
su cdu thanh tai san cac c6 dong cua ho trén mot muc do
rat nho. Tiac la dem s6 tai san to 16n ma né ¢6 sap nhap lai
mot cho véi tién von budn ban clia ngan hang thi sé cd tac
dung hiép doéng ro rét. Pén cudi nam 1980, t6ng miic tién
gui ngan hang da vuot qua 3.400 triéu Franc, ding hang
thtt 10 trong sO cac ngan hang tiét kiém nudc Phap. Ngan
hang da thiét 1ap 12 chi nhanh tai Paris, ngoai ra con ¢6 8
chi nhanh phian bé & may thanh phé 16n & cac tinh bén
ngoai, nhan vién lic nay da lén té1 1.350 nguoi.

Duéi su lanh dao cia Cuy Rotseade, tap doan tai
chinh Rotseade da phat trién t6i dinh cao trong nhiing
nam 70, 80 cha thé€ ky XX. Dén nam 1980, gia toc
Rotseade da khong ché& ca tap doan bao gébm cic ngan
hang va cdc chi nhdnh ngan hang & trong do, tai san lén
t6i 13.000 triéu Franc, s6 nhan vién lam thué lén téi
2.000 nguoi, phuc vu cho khoang 7 van khach hang. Con
cdc cong ty con va nhitng quay hang chi nhianh thuoc Bo
Cong nghiép va Thuong nghiép da co téi 3.000 nhén vién
lam thué trén toan thé€ gidi. Ngan hang lic nay cé so von
c6 dinh 12 1.400 triéu Franc, tdng mitc doanh thu Ién t&i
26.000 trieu Franc.

- Pudng 16i quan ly

Cuy Rotseade la nguoi [anh dao doi that tu cia tap
doan tai chinh Rotseade. Gia toc Rotseade da tung la mot
trong nhitng gia tdc ngan hang giau cé bac nhat, néi tiéng
bac nhdt & chau Au. Gia toc nay hinh thanh vao ddu thé ky
XIX, da tung ling doan va khong ché nghiép vu tai chinh



50 KINH NGHIEM.. 69 .

clia mot s& quoc gia chit yéu & chau Au. Gia toc nay qua
cic doi da xay dung ngan hang & cdc noi nhu Frankfort,
London. Paris, Vienna va Napoli... Ngoai ra, tap doan tai
chinh Rotseade con dong thai kinh doanh céc linh vuc nhu
duong sat, khai thic mo v.v. va da gy nén anh hudng
tuong doi 16n doi véi su phat trién kinh t€, tham chi ca cuc
dién chinh tri cia chau Au, dac biét 1a d6i véi nude Phap.

Khi Cuy Rotseade ti€p nhan chiic vu lanh dao tap
doan tai chinh nay. gira Idc tai chinh cua tap doan dang &
vio tinh trang suy thoai. Duéi su quan ly kinh doanh xudt
sac cua ong. tap doan tai chinh Rotseade lai nhanh chong
hung thinh, dén giia va cuéi thé ky XX da phat trién t6i
dinh cao. ngan hang Rot.eade da tré thanh moét trong 10
ngan hang 16n cua nudce Phap. La mot nha ngan hang 16n,
Cuy Rotseade da phin diau khong mét moi cho cong cudc
phuc hung Kkinh té& ctia gia tdéc. Nhing cha truong va
thanh tich vé phuong dién quan 1y, kinh doanh nghiép vu
ngan hang va cic nghiép doan khdc cua ong, rat c6 ich
cho viée md rong tdm maét ctia ching ta.



7. LAM MANH HOA YEU CAU QUAN LY

* "NGUGI LUNG BOAN NGANH BAO" - SPRING

Spring da lam nhu vay, thé nhung lai 1a phuong thic
dién hinh c@a nudc Anh. chi khong phai la phuong thic
cua nudc Diic. Spring da bién thanh mot Dai Vuong trong
nganh bdo. mot nhan vat theo kiéu North Schip, Bifbruc.
tham chi c6 thé theo kié¢u Lundaf Hearst c6 thé luc khéng
16, 1o rét.

- Pham vi quan ly

+ Nén méng dau tién

Vao cudi nhitng nam 60 cua thé ky XIX, nguoi cha
cua Aksel Spring, qué & Altoona da tham gia hoat dong
kinh doanh bédo chi va da xay dung lén mdt tdoa bdo nho
nho. Noi dung cua to bao chi 1a nhitng tin tic dia phuong
va mot s6 chuyén muc dac ta, doc gia la dan trong thanh
pho. Vi tiéng tam cua to bdo khong 16n va quy mo lai
nhod, nén s6 tién thu duoc tir td bdo nay clia ong Spring
ciing chi du duy tri cudc song binh thudng trong gia dinh.
Nam 1912, Aksel Spring con trai 6ng ra doi, nhung to
bdo cling khong c¢é nhiéu bién chuyén. H6i nho Aksed
thuong choi & trong tdoa bdo. C6 thé ndi, mui thom tir muc
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in cla tda bdo da gan b6 v6i Aksed tir thud du tho cho t6i
khi truong thanh. Sau khi [6n 1én Spring lam viéc & trong
tda bao cla cha, diéu nay da thanh tién dé viing chic cho
nghiép bao chi cua Spring sau nay.

Trong thoi gian dai chi€n thé gidi thit nhat, bao chi
cla nuéc Ditic gap phai sy han ché sau sic, chinh phu
khong chi khong ché s6 luong gidy in bdo ma con thuc
hién ché do kiém tra sadch bdo. Sau dai chién th€ gidi tha
nhit, nuGc Pirc da xay dung lén thiét ché cong hoa, roi
dat ra hién phip Weimar. Diéu 118 cia Bo Hién phap
nay quy dinh, nhan dan ¢6 quyén dugc dung ngén ngir,
vian tu, in an, tranh anh, tv do phat bi€u ¥ kién trong
pham vi phdp luat. Khi nhan dan thuc hién quyén lgi nay,
bat ky ngudi nao déu khong duoc giy trd ngai, khong
duoc thuc hién ché do kiém tra doi véi xuat ban sach. Va
nhu vay, trén mot mic dé nhat dinh da ndi long su han
ché€ ma bdo chi vap phai, mot s t& bao 16n bat dau xuat
hién va da hinh thanh nén nhiing tap doan bdo. Thé
nhung, do nén kinh t&€ Dic suy sup, chinh tri khong 6n
dinh, bao chi cua cac chinh dang da moc Ién nhu nam,
mac du hién phap bao dam tu do xudt ban, nhung nhiing
t0 bado mang tinh chit chung chung van khong dugc phat
trién manh. Trong tinh hinh nhu vay, 6ng Spring di giai
tdn tdoa bdo, ngitng kinh doanh bio chi, chuyén sang hoat
dong in &n, da thanh 1ap mot nha may in ¢ trung binh dé
tién hanh hoat dong an loat cdc loai bdo va tap chi. Vao
thoi gian nay Aksel S pring ¢ling téi lam viéc tai mot
hang thong tan xa, ti€p tuc tich ldy kinh nghiém thuc té&
trong cong viéc lay tin.
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s

Sau khi cha qua doi, Spring ké thira nha may in c&
trung binh nay. Spring da tang cudng nang luc an lodt cua
cac may in, roi bat ddu dua cdc mdy in cho bén ngoai thué,
dong thoi lai dua tAm mat nhin vé cong viéc lam bdo.

T sau dai chién thé gidi th hai téi nam 1949, su
nghiép bio chi caa Tay Duc dat dudi quyén quan ché cla
quan Péng minh. Diéu Ié quan 1y bdo chi ma nha duong
cuc quan Dong minh ban bo thang 5 nam 1945 quy dinh:
"Cdc to bao von co tir trude, nhat loat phai dinh ban; bat
ky ai déu can phai xin phép nha duong cuc trudc, khi linh
duoc gidy phép mdéi duoc xuit ban bao; cam tat ca nhitng
ngudi c6 quan hé véi Nazi'"” theo dudi cong viéc bao chi'.
Vao nam 1946, Spring da nhan dugc gidy phép cua nha
duong cuc quan doi Anh cdp, 6ng bat ddu lam bdo va
xuét ban t& tudn bdo "Nghe" dé quang ba cic tiét muc,
ngay lap tic o6ng da gianh dugc thanh cong; sau hai nam,
ong lai xudt ban t& bido "Hamburg budi t6i"; nam 1953,
ong da mua duoc t& "Bdo thé gidi" do ngudi Anh lap ra
trudc kia, diéu nay da khi€n ong nhay vot trg thanh nha
xuat ban 16n nhat trong nganh bao chi Lién bang Dic.

+ Séng bang nghé lam béo

Tt nam 1946, Spring bat dau lap ra t& bdo "Nghe",
ong di budc lén con dudng cua ngudi lam bdo, va trén con
duong nay o6ng cang di cang rdng mo, va 6ng da trd thanh
ngudi ling doan nganh bdo 16n nhat chau Au. Suy xét k¥
nguyén nhan thanh cong cua ong: Mot 1a, ong da k€& thira
nha mdy in cta cha lam co s&; hai 1a 6ng da mua dugc "Béo

‘"' Nazi: Mot 6 chitc cua Hitle trudc dai chién thé gi6i 1an thit hai
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thé¢ gigi” dé bay vot lén. Ma nguyén nhan thi hat chinh la
ong da hoan thanh su bién doi tir lugng thanh chat.

Mot nghiép vu bén trong nha mdy in ¢& trung binh
cua ong la k€ thira nhiém vu an loat cua "Bao thé gidi".
Thdang 4 nam 1946 "Bdo thé gidi" ra doi - t& bdo dugc lap
ra bai nha duong cuc quan su nuéc Anh. Viao thang 12 nam
1945, H.B Garland (vé sau la gido su Puc nglt cia trudong
dai hoc Exeter) khi ngdi xe hot cua bo tham muu chay qua
duong pho Hamburg bi chién tranh pha hoai, nha sap tuong
dd, di nghi ra chil y lap nén 1o "Bdo thé gidi". Ong ndi,
nudc Pic ¢ thé trg thainh mot quoc gia dan chi dugc hay
khong, ¢6 thé khoi phuc lai duoc vi thé hay khong, trudc
hét can phai ¢6 mot 1o bio tot, tu do va dang tin cay.

S6 bdo diu tién ra ngay 2 thing 4 nam 1946, ¢6 6
trang, ngoai ra ¢4 thém nlra trang quang cdo, cha yéu
nhiing ngudi dang tin tim cho &. To bdo ¢b hai trang tin
titc, hai trang tinh hinh kinh €, hat trang tiéu pham hoac
tin tdc van héa. Bai xa luian dau tién cta Kystemail da
tuyén bd, td bdo nay "s€ trd thanh chiéc ciu noi thong tin
161 nhan dan cic quoc gia khic; s€ gidi thiéu phuong thic
song va cach suy nghi cia nhan dan cidc quoc gia khac
ma ching ta da ¢6 12 nam khong duge ti€p xic roi".
Trong nhitng ngdly d4. nhiing ngudi giau Kinh nghiém van
tranh ludn trén mot mic do 16n, né la mot to bio cua
nude Anh, hay né [a mot 10 bdo cua nude Dic doc lap.

Thé nhung, may s6 bdo dau tién déu mang cam gidc
sau sic 1a nudc Dic mac 10i. Tran day trén cdc trang bdo
déu 12 hau qua cua chién tranh ciing véi su dau khé cia
nd. Trén s bdo thi 5, nhan ky niém mot nam ngay duoc
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gial phong tir trong trai tap trung Belsen ra, Kystemail da
viét bai xa luan vé Belsen, ding ngay & trang dadu, ong
viét: "Belsen, tir nay da nhac nhd canh tinh moi ngudi,
mot dan 16c¢ ty nhan 12 van minh nhat trén trai dat, ¢6 thé
pham phai nhitng hanh déng bao ngugc cuc ky hung ac
bi€t bao!". T& bdo con phdt hanh mot chuyén ban dang
tai danh sdch nhitng th binh chién tranh cua nudc Dic
van con trong c4c trai t binh chién tranh & Ba Lan, Nga.
Tham chi, khi ngudi Nga da dinh chi mot cach vo 1i cudc
dam phdn bon nudéc doi véi tién do cua nudc Dic,
Kystemail vin néi: "Nudc Nga cé thé chian ditng duogc su
pha hoai to 16n ma nuéc Ditc di tao thanh, néu nudc Dic
phuc hung, ho con c6 thé 1am nhu vay!".

Nam 1947, "Bdo thé gidi” bit dau ti€p nhan tin tdc
ciia Tan van xa quoc té - "Bdo Thames". Cung nam, né da
lién tuc dang tai hoi ky ciia Winston Churchill. Thé nhung,
vi su doc 1ap ngay cang 1dn, bdo nay da thoat khoi sy han
ché ciia Giam doc nguoi Anh nén thuong xuyén phdt sinh
nhitng mau thuan. Mot thanh nién cong tc tai Berlin tan
van tén [a Berenter Conrade (anh ta da ngoi mdy bay bay
qua vung phong tda t6i tham gia cong tac & "Bdo thé gidi")
nhd lai néi: "Ho thudng xuyén doc duyét va phé chuan
tung tr ngt ma ching ta viét ra". Thé nhung, trong cudc
tranh ludn vé1 London, cidc si quan quan ddi nudc Anh
thong thudng van diang vé phia cic phong vién nudc Dic.

Pén cuodi nam 1947, "Bdo thé gidi" mot ngay tiéu thu
60 van ban; dén cudi nam 1948, lén tGi 95 van ban; nam
1949, luong tiéu thu da lén t6i thoi ky dinh cao, dat 105
van ban. Thu nhap quang cdo tir 44,5 van Mac Plc nam
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1946, tang 1én t6i 99,5 van Mdac. Nam 1949, thu nhap
quang cdo tong cong tinh duoc 580 van Mdac Dic. "Béo
thé gi6i" cuc ky tu tin, phat biéu xa luan cong kich "nguy
co khuéch truong cua chi nghia cong san Lién Xo6". Mot
nhan vat mau chot sau nay - Hainri Shulte cling tham gia
vao toa bao nay, dam nhiém chic giam doc xuat ban.

Shulte con dam phdn théa thuan mot co cdu quan ly
mai vGi vién quan quan ché nugc Anh la Macrichi, co ciu
lan nay dé cho ngudi Anh bao luu quyén phi quyét, thé
nhung lai giao cho ngusi Dic dai bo phan trach nhiém
thuimg ngay. Kystemail da dé xuit thong diép cudi cung,
yéu cdu tién hanh thay déi thém mot budc, trong dé bao
gdm két thic quyén phu quyét cua nudc Anh. Sau khi vap
phai su cu tuyét, o6ng da Xin tu chuic, ti€p do ban bién tap
phat sinh hén loan. Menni ti€p nhan chiic vu chu bién,
trai qua 5 thdng, ti€p d6 la Paulo Bulten, ¢6 van tan van
trudc cua Ardenna; vé sau l1a td ba nguoi do Adelbirl
Warilcek ding dau. Warilcek qua trung thanh véi su
nghiép cia Ardenna, do d6 Shulte da dé cho mot ngudi
luu vong cua phdi tu do thuoc "Héi bao Frankfort” tén goi
Albert Koma tiép nhan va thay thé.

Luong phat hanh cta to bdo nay ti€p tuc ha thap. Dén
cudi nam 1952, trén bi€u ghi ng tai san da bi 16 t61 108
van Mac Duac. Cong doan yéu cau tiang cao tién luong, gia
gidy in bdo tang cao, diéu tai hai nhat la Spring da bi rét
ban hop dong in &n quan trong cua o6ng. Nha duong cuc
nuéc Anh muon thoéat khoi "Bédo thé gi6i”, mot khdach hang
16n cua ho. Nha xuit ban Urstey sau khi khoi phuc nhung
lai lo lang tai chinh cua "Béo thé gidi" bi thi€u ng. Chinh
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phi nudc Pic mudn loi dung khoan tién nay dé mua lai to
bdo nén da ti€n hanh diéu tra can than, cho t6i khi ngudi
cua Pang dan chu xa hoi Hamburg va lién hiép cong doan
dé xuat khdng nghi v6i London thi chinh pht DPic mdi
dinh chi. Viéc dau thau cua Spring tuy rat thap, thé nhung
cudi ciing da.thang cudéc mac do Macrichi lo lang, nhu vay
s€ khién quyén luc bao chi qua tap trung & mot nguoi, boi
vi khoan giao dich nay khong chi bao gom "Béo thé gigi"”
va "Bdo th& gidi ngay chu nhat", hon th€ con bao gom ca
nha ctra va dat dai & Essen, mot "To bio méi" thanh cong
vGi mot khach san du lich, mot mang luéi tiéu thu véi thiét
bi an lodt... budn ban hung thinh. M6t nhéan s7 ngudi Anh
ngam bao, Spring thu mua tip doan tai chinh Noy chi chi
tra 200 van Mic Dic, bao chi nudc Duc dianh gid, ong da
chi tra 350 van Mic, con "Bao Thames" véi tin titc nhay
bén thi tuyén bo, téng cong Spring da chi tra 600 van Mac.
Con ban than Spring chua bao gio ching thuc bat ky con
$0 nao. Vao nam 1970, ong vin khong cé nhu cau bo trg
vao xi nghiép 16n cia "Bdo the gidi", hon the, ké tir trude
nam 1956, mo6i nam thu dugc lgi nhuan tr d6 thuong
xuyén la tir 800 van dén 1.100 van Mac, cho nén ong ¢é li
do dé gin giir c4n than.

Nam 1952, Spring da lap ra t& "Bdo tranh anh" tai
Hamburg, day 1a mét to bdo tranh vé mang tinh chat thong
tuc xudt ban sém nhat tai Tay Pic. Bsi Spring cam phuc
nhitng bac trim $6 nganh bdo chi cta nuéc Anh, vi du nhu
dai vuong Saisil, diéu nay da dugc phan dnh trén to "Bdo
tdim guong hang ngay", 6ng da cd y bit chude vi dai vuong
nay O trén t¢ "Bdo tranh anh" clia dng va da rat dugc long
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ngudi v4i hinh thic trinh bay dung chi to tiéu dé 16n,
tranh anh hap dan. véi nhitng bitc hoa dong tac sinh dong,
khdc hin véi cdc to bdo néi chung. Vé noi dung né khong
coi trong chinh st cua cdc danh nhéan, nhitng vu hung séat
vi sac tinh, nhitng ki luc thé thao va nhitng van chuong
mang tinh chat tri thdc, ma chd v nhi€u dén tinh méi la,
kich thich va vui choi giai tri. TU thang 6 nam 1952 t6i khi
Spring mua dugc "Bdo thé€ gidi", mic tiéu thu mdi ngay
cta "Bdo tranh anh" da vuot qud 100 van ban. Dén nam
1956, muc tiéu thu cta né di dat téi 300 van ban. Mic
tiéu thu hién nay la 500 van ban. Bdo tranh théong qua Fax
vé tinh mdi ngay dong thoi xuat ban & 8 thanh phd nhu
Essen, Tay Berlin, Frankfort, Munich...

Vé sau, Spring lai mua thém hai t& nhat bao & Tay
Berlin 12 "Berlin nhat bdo" va "Bdo buu dién budi sdm
Berlin" cua tap doan bdo Ulstanin. Vao cudi nhitng nam
60 va dau nhitng nam 70, lugng bdo chi phat hanh ma tap
doan bdo Spring khong ch€ da chi€ém gan 40% luong bao
chi phat hanh trong toan qudc. Nhitng nam gan day, do
canh tranh gay gat, né bat buoc phai thu hep lai, thé
nhung truc mat van khong ché & muc trén 25% luong
phat hanh bdo chi.

"Bao thé gidi" cla Spring hién 1a mot trong ba t& bao
I16n trong toan qudc, "Bdo tranh anh" la t& bdo mang tinh
thong dung I6n nhat, "Bdo Hamburg budi t6i" 1a 1 bdo
buoi t6i 16n nhat. "B4o bic tranh chit nhat" va "Bdo thé gidi
chit nhat" 1a_hai t& bdo chu nhat 16n nhat, "Nghe" 1a tap chi
ti€t muc phat thanh truyén hinh 16n nhat ngoai ra con ¢6
mot sO bdo, tap chi khac cling véi hai nha thong tan xa.
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Luong phét hanh bdo chi, tap san thudc tap doan bao
chi Spring lan lugt chiém 25% tong luong tiéu thu nhat
bdo toan quéc; téng lugng tiéu thu bao ngay chi nhat
chiém 89%, tap chi phat thanh truyén hinh chi€m 55%, tap
doan bdo Spring tong cong cé 11.000 can bo nhan vién,
muc quay vong tién von hang nam la 500 triéu do la My.

+ Nhirng nhan t6 & phia sau

Mot s6 chitng cit to rd, cac thé luc chinh tri da c6
tic dung d6i véi su thanh cong cua Spring. Khi 1an dau
xudt hién trién vong thi trudng tiéu thu, Spring da sip xép
mot l1an hoi kién véi tha tudng nude DPic - thudc phai bao
thu 1a tién si Ardenna. Lan gap g& nay dugc ti€n hanh
trong thoi gian hoi nghi lién minh dan cha dao Kitd dién
ra tai Hamburg tir ngay 19 dén 22 thang 4. Hoi nghi lién
minh 12 do nguoi lanh dao lién minh dan cht dao Kito
Hamburg 1a Erick - Blumenfilte sap dat. Sau nay, Erick
van la ban lién minh cht yéu cta Spring trong dang cam
quyén nay, sau d6 Erick da lanh dao cudc dau tranh chinh
tri, tranh tha truyén hinh thuong nghiép nude Pic - d6 la
mot ¥ dinh 16n khéac cha Spring. Ba tuan 1€ sau khi hoi
ngd véi Spring, Ardenna da di té1 nudc Anh. Tai Anh,
Ardenna da thao luan véi bo trudng ngoai giao Anh, mot
trong nhitng van dé duoc thao luan chinh 1a tién d6 cia
"Bédo thé gidi". Mot ngay sau khi thao luan véi Ardenna,
hoi déng tu van Hamburg clia "Bao thé€ gidi” trén nguyén
tic da dong y dem "Béo thé€ gidi" ban cho Spring. Puong
nhién, Spring chinh thitc mua dugc to bao nay, ong ta chi
can hai tudn 1€ dé b6 nhiém Celle giit chiic chi bién, roi
bat ddu dem "Bdo thé€ gidi" tir mot "To bdo khong dang
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phédi" bi€n thanh mdt t& bdo cua lién minh bao tha, cuén
sau vao chinh tri, hau nhu lu6n luén Gng ho lién minh dan
chu dao Kitd cua Ardenna. Spring nhan manh néi 6ng ta
khang c¢6 da tam chinh tri. Lic d6, Macrichi di thang
thang ndi vdi Spring: "Néu ong ¢ duge “Béo thé gidi" thi
ban than 6ng s€ trd thanh mot nha chinh tri".

Spring da !am duoc nku vay, th€ nhung lai 14 phuong
thitc dién hinh cla nudc Anh, chit khong phai 1a phuong
thitc ciia nuéc Ditc. Spring da bi€n thanh mét dai vuong
trong nganh b4do, mot nhan vat theo kiéu Northschip,
Bifbruc hoic gia tham chi theo kiéu Lundaf Hearst c6 thé
luc khdng 16, rd rét. Dén nam 1964, nhat bio nudc Dirc
xudt ban, Spring chiém hitu trén 40%, bao ngay chu nhat
ong chiém hiru trén 80%, tap chi thanh nién chi€ém hitu
45%, tap chi phat thanh va truyén hinh chiém hitu 48%.
Tai nudc Ditc, quyén luc ctia nganh bdo chi tap trung nhu
vay, s&€ khi€n cho nhitng ngudi phé binh 6ng ta hoi tudng
lai trong nhitng ngay duéi ch& do phat xit, Hitle da ting
thong tri tap doan xuat ban Elsun lam liing doan bdo gigi
nuéc Dic. Thé nhung, Spring ciing da nhan thic dugc
giong nhu Bifbruc va cac dai vuong nganh bao khic ting
nhan thdc, ring quyén luc cua viéc ban bdo hoan toan
khong gidng véi quyén luc cha viéc thao ting du luan.

Chitng c\ cta niém tin nay l1a vao thang 1 nam 1955
"Bdo thé gidi" bat dau in &n Berlin chuyén ban. Nam 1956
"Bdo thé gi6i" da trd thanh mot tda bio chau Au diu tién
st dung in 4n bing mdy chit truyén dién tai Hamburg,
Essen va ving ban dia Berlin. Lugng phdt hanh cta né tur
diém thap 16,5 van ban nam 1954 da lén t6i 19,1 van ban
cudi nam 1955, réi 1én téi 21,7 van ban vao nam 1959.
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Spring tang cuong luc lugng, lai thué thém 100
phéng vién, d€ dan thay th€ cdc phéng vién c6 kinh
nghiém, c6 uy tin da bd di hoac tir chitc hang loat. Vé
mot phuong dién nao dé (khong phai 1a phuwong dién
chinh tri) t& bdo nay da c6 su cai ti€én, md ra mot sO
chuyén muc méi nhu "Van hoc thé giéi", dung so6 trang
bdo cang ngay cang nhiéu dé dang mot khoi luong 16n
quang cdo. "Bdo thé gidi"” da ti€n hanh mot cudce cai cach
moi, sit dung lén khuon in an theo tiéu chudn hién dai
héa va mang phong cdch clia Anh, My, m& ra chuyén
muc "Pdc gia vSi ban bién tap”, sit dung cang nhiéu
tranh anh, tang thém tinh nghé thuat cta t& bao, md thém
$6 c¢6t muc nhu "nha truong va hoc sinh", "Khoa hoc va
nghé thuat". Dé 16i kéo ban doc tir "Hoi bdo Frankfort"
trd lai, "Bdo thé gigi" da bat dau ra sitc chao hang. Ho
néi véi doc gid: "Ching toi s€ dua t& bdo nay trd thanh
mot td bdo cd tinh tu phat manh, sinh dong, hoat bat va
thang thian". Nam 1964, luong phat hanh cha to bdo nay
da 1én 161 dinh cao 29 van ban.

- Pudng 16i quan ly

Su thanh cong cba Aksel - Spring 1a & ché: Thuc
hanh quan 1y ling doan, hon thé nghé thuat cta loai quan
1y nay tir trudc téi nay chua bao gio bi 6ng hoai nghi ca.



8. “E AM” LA CO HOI TOT NHAT

*"VUA THUYEN HI LAP” - ONACIS

Vi Onacis kinh doanh ¢6 phuong phap, lai khéo giao
tiép chu ddo véi cac nhan vat thugng luu, thanh phé danh
bac Monte Carlo lai mot lan nita dugc hung thinh Ién, da
xudt hién doanh loi 1an dau sau dai chién thé€ gidi lan thi
hai, to dé giip cho cong qudc bé nhd nay tranh dugc
nguy co tan ra. Onacis bén lgi dung su thanh cong cia
Monte Carlo di sau vao xa hoi thugng luu chau Au, duoc
tuyét dai da s6 cic gia dinh quy toc tiép nhan, tir dé ong
da thuc hién dugc nguyén vong nhiéu nam ciia minh.

- Pham vi quan ly

+ Chu thuyén I16n danh phu hgp véi thuc

Cau chuyén vé vua thuyén Onacis phai dugc bat dau
ndi tir "Bio tdp thing chin” nam 1929.

“Bio tdp den t6i” da nd ra mang tinh chat toan ciu
lan nay da phd hity mong dep phét tai ciia hau hét cac nha
tu san trén toan th€ giGi. Giéng nhu ngay tan s6 da tdi,
nén kinh t€ the gidi trong nhdy mat da sa xuéng vuc sau
cta su kho khan dén mitc khé cé thé héi sic lai.

Thé& nhung. chinh trong thoi khic nén kinh t€ cuc ky
suy thodi nay, ¢é nguoi da nhin thay co hoi phat dai tai,
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tir nganh van tai dudng bién von bi nguoi doi doi xir lanh
nhat da budc dau nhin thdy dnh nang ban mai, du chua
thuc ro rang.

~Con ngudi nay tuy vira méi xudt dau 16 dién O trong
thé gidi thuong nghiép, nhung sau nay da tré thanh vua
thuyén bac nhat thé€ gidi, d6 1a Onacis.

Onacis chua hoc qua dai hoc, cling chua dugc hoc
nhiéu vé€ 1y luan kinh t¢€ ma 6ng chi dwa vao nhan thic
cam tinh ciia minh, khi san xuat tuong d6i qua thira thi sé
dem lai su ha thap dot ngot cua vat gid, th€ nhung trao
lru € Am mang tinh chat tai nan nay chi l1a tam thoi, mang
tinh chu ky, nén kinh t€ thé gidi sau do sé c6 thé tu dong
diéu chinh khoi phuc, roi sé lai mét 1an nita dugc nang
lén tham chi con c6 thé tang vot. Néu ai dé nhan co hoi
nay mua vao nhi€u hang ré, tGi lic dé sé co thé ban ra véi
giad cao gdp may lan.

Onacis tran day niém tin vao nhiing gi dang dién ra,
ong da dem s6 tién c6 trong tay dau tu mua hang héa vao.
D6 1a niém tin kién dinh cta 6ng, th€ nhung 6ng da mua
" gi? C6 phi€u cia cong ty u? Nha clra dat dai u? Vang
chiang? San phdm nghé thuat chang? Déu khong phai.
Diéu lua chon cudi ciing ciia 6ng da khi€n cho moi nguoi
phai vo cung giat minh. Onacis da don stc chd y tap trung
vio nganh van taj trén bién - nganh ma moi ngudi cho 1a
khong c6 trién vong va cé thé dem dén rui ro 16n.

Vao khoang thdi gian nay cong ty dudng sat Canada
va mot s6 cong ty thudc nganh nghé khac roi vao tinh trang
khung hoang va ¢6 nguy co tan ra, ho da quyét dinh ban
thanh 1y mot s6 trang thiét bi cia cong ty. Trong s6 dé c6 6
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con thuyén chd hang, 10 nam trudce tri gia 200 van do6 la M§
ma nay gia thuyén ha xudng dot ngot, moi con thuyén chi
ban 2 van do la My, cho du la gia ca thap nhu vay, thE ma 6
con thuyén nay van khong thdy cé ngudi hoi mua. Onacis
thay day la mot co hoi 16n va ong da chop 1ay, ong da bod ra
12 van do la mua dugc 6 con thuyén chd hang nay, véi
con mit nhin cua ong thi tinh ra dé la cdi gié rat ré, thé
nhung v4i bdi canh nguy co kinh té€ va mau dich té-liét
Iic d6 thi day lai l1a viéc cuc ky khong binh thudng. Néu
khong c6 sitc phidn dodn chinh x4c thi s€ khong dam
thuc hién quyét sich tdo bao nhu vay. Rat nhiéu nguoi
cho rang hanh dong cua Onacis la ky quac, 1a mot viéc
l1am dién loan, Onacis 1a ngudi da tu dao md dé chon vui
tién do6 ciia minh.

Thé nhung d6i mat trude hién thuc tan khoc ay, 6ng
khong nhitng khong dao dong ma trai lai con mim cudi
noi véi cac ban rang: "Yén tam di, nguy co roi sé qua di,
nhitng ngay t6t dep nhdt dinh s& t§i. Nhitng con thuyén
chd hang cla toi nhat dinh gianh trd lai ding véi gia tri
can phai ¢6 cua né. Cho du ding la ngay tan s6 cua thé
gidi co dén, toi ciing khong hé héi han, hon nita nguy co
kinh t€ ciing s& giong nhu bio tdp ¢6 ndi c6 ding!".

Qua nhién Onacis da thuc hién dugc mong tudng trong
nhiéu nam cla minh, da tr& thanh mot chu thuyén 16n danh
pht hop véi thuc. Qua viéc mua thuyén tdo bao &y moi
ngudi da dat cho 6ng mot biét hiéu 1a “chi thuyén c¢6 duyén.

Khi dai chi€n th€ gidi lan thi hai két thic, 6 chiéc
thuyén buon & trong "nghia dia" nay dugc séng lai, mang
lai cho Onacis nguén loi khdng 16, tir d6 di khién cho cdi
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tén "chu thuyén co duyén” nay da c6 chd ding vitng chac
trong hang ngd nhiing ngudi cé "quyén kiém sodt mat
bién" & Hi Lap.

Onacis da boi dudng nghi luc vuot ngudi va cach nhin
xa trong rong ctia minh nhu thé nao?

+ Vua thuyén dau tién trén thé gidi

Do6i v6i Onacis ma néi, € am'” 1a diéu cé thé gip
dugc ma khong thé cau dugc, khong phai 1a diéu ma moi
ngudi muon gianh duoc 1a c6 thé gianh duoc. Né6i cach
khdc, can phai nhin chinh xac thé nao 1a € 4m, méi 1a ngudi
thuc su cé tai tri.

Trén bd bién mau xanh ngét giita nuéc Phdp va nudc
Italia ¢c6 mot manh dat chat hep - d6 Ia cong quoc?
Monaco. Cong qudc nhd nay nam & bd Dia Trung Hai
khong tranh gianh gi véi thién ha, khong thu thu€ quan,
khong c6 quan doi va nhan vién thué€ vu. N6 dung Monte
Carlo, thanh phd ddnh bac 16n nhat thé gidi nay dé dugc
noi ti€ng, ngudn thu nhap chil yéu ciing dua vao nganh du
lich va md& song bac. Ngoai ra con ¢6 mot cong ty kinh
doanh bdi tim bién lam #n rat phat dat.

Thé luc cha cong ty “Bai tim bién” c¢6 phan “lan dp”
ca chinh pht cta cong quéc nhd bé nay. N6 1a noi ludn
luon tap trung dong ddo céc dai phi ong ndi tiéng trén
thé gidi, cdc vuong cdng quy tdc cdc nudc, cung véi cdc
ba vg tiéu thu chia ho. Thé nhung, sau dai chié€n thé gidi

' E am con ¢4 nghia 1a "ft ngudi mang t6i"
@ Cang quéc 1a quéc gia chu hau trong thoi phong kién chau Au, 1dy cong
tude lam nguyén thi qudc gia
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thd hai. canh tuong phon hoa nay da khong con nita,
Monte Carlo khong con du sic hdp dan cdc pha ong va
quy toc, ho da lan luot tim dén nhiing noi khac. Diéu nay
khién cho cong quoc nho bé nay do sap tudng nhu khong
guong day dugc, ho da phai déi mat trude su pha san.
Nguaoi thong tri cong quoc nay la than vuong Lannia 111
bugc phai rao ban pha gia cong ty “Bii tim bién”, mac du
né da tung 1a cay hdi ra tién cla cong quic nay.

Lic nay, Onacis dang song & London, nghe dugc tin
nay ong da lap tic t6i cong quoc Monaco. Ong mudn
thong qua viéc nidm giit cong ty “Bii tim bién” dé trg
thanh ngudi chu clia cong quoc nay, roi muon cd hoi dé
di sau vao xa hoi thuong luu ctha Au chau.

Lic nay, trén thuc t&€ Onacis da ti€p quan dugc dai
bo phan cdc hang muc kinh doanh cla cong quoc nho bé
nay. Muc dich cua o6ng la dua vao dia ban co6 vi tri dac
thu nay & trén thé giGi dé dau tu kinh doanh. Cho nén,
ong da tién hanh mot cudc cai cach 16n nham xay dung
lai song bac va bai tim clia cong qudc nho bé nay. Ong
da ti€n hanh lap ra nhiéu trd vui choi giai tri, 14y danh
nghia ca nhan md& cac budi thiét tiéc dé moi cac nhan vat
thuong luu va céc dai phd ong ndi tiéng chau Au t6i nha
minh dé cling an uéng vui choi.

Vi Onacis kinh doanh c¢6 phuong phép, lai khéo giao
ti€p chu ddo véi cdc nhan vat thuong luu, thanh phd danh
bac Monte Carlo lai mot lan nita duge hung thinh lén, da
xuat hién doanh lgi lan dau sau dai chién thé gigi lan thu
hai, tir d6 cling khién cho cong qudc nho bé nay tranh
dugc nguy co bi tan ra. Onacis beén loi dung su thanh
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cong ctia Monte Carlo di sau vao xa hoi thugng luu chau
Au, va ong da duoc tuyét dai da s6 cdc gia dinh quy toc
ti€p nhan, tr d6 6ng da thuc hién dugc nguyén vong
nhiéu nam ciia minh.

Than vuong Lannia to ra khinh thuong va c6 phan
phan no, bat binh trudc thé luc ciia Onacis ngay mot 16n
manh. Ong cho rang Onacis chi 13 ngudi m&i phat lén, va
hon thé, chi dua vao déng tién clia minh dé khong ché
cong quoc Monaco di cé lich sir gia toc trén nghin nam.
Lic nay, du chi mot chiit tinh cam tot doi véi viéc
Onacis da cttu van van ménh cong qudéc ma than vuong
ting c6, ciing bi than vuong gat bo. Than vuong” chi
duy cé6 mot y nghi 1a 1am thé nao dé dudi ngudi Hi Lap
nay cut khoi cong quoc ma thoi. |

Cho doi dén nam 1966, than vuong Lannia cho ring
ban than minh di cé thé thoat khodi duoc su théng tri cla
Onacis, trén mat kinh t&€ da gianh duoc quyén 1gi doc lap
tu chu. Tuc thi 6ng truc ti€p lat bai nglra véi Onacis, ong
dé xuat hai diéu kié€n nghi dé Onacis tu lua chon:

- Mot la giit 1y thé dién sau khi nhan 1dy mot khoan
tién boi thudng roi rdi khoi manh dat tranh chap thi phi nay.

- Hai 1a ch¢ doi mot thong cdo clia qudc gia cé chi
quyén ban bd ménh lénh quéc hitu hda xi nghiép ngoai
qudc, roi sau d6 sé bj truc xudt ra khoi bién gidi.

Cudi cling than vuong Lannia thanh nguoi ding dau
clia mot quoc gia c6 chu quyén, cé ddy du quyén luc khong
thé lay dong dugc. Trén thuc t&, hai kién nghi nay déi véi

"'Than vuong: ngudi ba con gan giii véi nha vua
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Onacis ma néi déu khong can thiét phai lua chon. Tuy
Onacis day long am tc va buc tic, nhung 6ng cling chi ¢6
thé nin nhin, chiu nhan nhuc lua chon phuong dn thi nhat.

"Mac du bat binh nhung 6ng ciing khong gay qua
nhiéu phan khang, bén roi khéi Cong quéc Monaco.
Nguyén nhan khi€n 6ng khoanh tay nhuong lai thanh pho
ddnh bac cling véi bai bién, thuc ra khong phai 6ng sg than
vuong Lannia s€ ha lénh truc xuat 6ng, tich thu tai san cua
ong. Vi trén thuc té, 6ng da chiém gilt suét mudi nam
cong quoc nhd bé nay, muc dich di sau vao xa hoi thuong
luu chau Au 6ng da dat duoc réi.

Trong thoi gian tr nam 1956 dén nam 1960, trong
tai thuyén chd dau cua Cnacis da dat téi 10 tin, con dén
nam 1970, téng trong tai toan bo doi thuyén buén cla
ong da dat khoang 250 van tan, ding hang thi hai trong
tim doi thuyén buodn 16n cua Hi Lap. Nguoi ding hang
tha nhat la Liwanos, bé vg clia Onacis. Onacis van khong
cam long chiu dung hang thu hai, 6ng dem dai bo phan
loi nhuan cta minh dung vao viéc mua sam tau thuyén
méi, dén nam 1973, doi thuong thuyén ctia 6ng da vuot
qua bé vg, dat dugc trén 300 van tdn, tré thanh nguoi
ding dau Hi Lap va ciing 1a vua thuyén ding thi nhat
trén thé gidi.

Trong céng cudc budn ban trén bién, Onacis da thé
hién 12 nguoi tai ba trong kinh doanh hang € am, 1a nguoi
nhay bén ndm bét thdi co, 12 ngudi c6 con mit tinh tudng
trong nhin nhan trién vong clia mat hang kinh doanh, nén
nhitng thanh qua 6ng ¢é duoc khién cho nguoi doi phai
kinh ngac. Ong di trg thanh vua thuyén ding dau thé gidi,
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ma cd tinh thich kinh doanh hang € 4m trén mat thuong
nghi¢p do6 cling anh hudng t6i mat hon nhan.

Lan hon nhan thi nhit cia Onacis vao nam 1943.
Lic d6 ong "chu thuyén co duyén” 37 tudi ndy dang gap
van may don dap, tir 6 con thuyén buon ong da thu duoc
khoan lgi ich khong 16. Vi vay ong da di doi téng bo xi
nghiép ctua ong t&i New York, tai dé ong da quen biét véi
nguoi chu thuyén 16n 1a Stofros Liwanos va con gii thd
hai cua ong-ta la Tinna - Liwanos.

Ngay lap tac, Onacis yéu c6 con gdi tht hai xinh dep
mé hon cia nguoi chu thuyén 16n dd, hai ngudi ¢6 mot
tinh yéu lang man may nam. Dén nam 1949, Onacis va
Tinna da cu hanh hon 1€ long trong tai nha tho New York.

Thé nhung cudc séng tran day hanh phic cua doéi vog
chong nay chi kéo dai dugc khoang 10 nam, nam 1957,
mot lan trong bira tiéc rugu do ba tudc phu nhan Casde
Paloa chiéu dii, Onncis di quen biét ¢6 ca s1 xinh dep noi
ti€ng nguoi Hi Lap la Maria Kalas.

Lic d6 Kalas dang budc vao thai ky dinh cao cta su
nghi¢p. Vé xinh dep cta Kalas da khi€n cho rit nhiéu
ngudi mé ca hat & Hi Lap ham mo, déu ton tho co la
"Thanh nt". Lic dé Kalas da c¢6 chong, thé nhung cuoc
gap gd tinh c& d6 da khién cho ca hai ngudi rao ruc trong
long. Nhitng lic d6 ca vo va chong cua ho déu ¢6 mat nén
ca hai déu khong thé lap titc 1o tinh, ma chi I1én lit trao
nhau anh mat tinh.

Mot cudc gap go da tao nén budc ngoat ky diéu cua
Onacis. Nam 1958, khi du thuyén mang tén "Kristina"
hao hoa neo dau tai vinh Monaco. trong s6 quy khach ¢



50 KINH NGHIEM. .. 89

trong khoang thuyén c6 mot doi vo chong khién cho
nhiéu ngudi phai chd y. Ho chinh 1a Thugng nghi sT nudc
My John Kennedy va nguoi vo xinh dep cua ong Ia
Jecuilin. Ngoi cung thuyén con c¢6 cuu thi tudng nudc
Anh thdoi dai Chién th¢ gigi thi hai 1a Churchill... ho déu
la nhirng danh nhan thé gidi.

Trong c& cudc du hanh, tong théng tuong lai cla
nudc MJ luon di cung véi Churchill, hi vong tur trong
cuoc tro chuyén véi nhan vat lich st vi dai nay sé€ thu
dwoc nhitng bai hoc bo ich hi€m thay. Con Onacis véi
Kennedy da sém la doi ban than tir khi con & New York,
thé nhung Idc nay Onacis v&i Jecuilin thi lai 1a 1an dau
tién gap mat. Mac du hai nguoi méi gap lan dau nhung ca
hai déu thdy c6 cam gidc than quen, trong ca cuoc du
hanh ho luén tro chuyén véi nhau rat than tinh.

Nam 1962, vg chong Onacis ¢6 mot chuyén du lich
trén du thuyén mang tén "Kristina", con thuyén dao choi
cic hon dao cta bia Trung Hai va Hi Lap. Trong so
khach cung di, ngoai Churchill ra, con ¢6 vo chong Kalas
cung v&i cdc nhan si noi ti€ng khéac... Ca cudc hanh trinh,
Onacis ngoat viéc quan tam, tro chuyén v&i Churchill ra
6ng con danh thoi gian va tinh cam dac biét cho Kalas,
b6 mac Tinna. Diéu nay da khi€n cho sau khi du thuyén
"Kristina" vira vé t6i Monte Carlo, doi vo chdéng nay da
song li than, khong lau sau ho li hon.

Nhiéu ngudi dang chd doi su két hop gitta Onacis va
Kalas, vi trén thuc t& hai nguoi nay di chung song véi
nhau tir lau. Chinh trong lic ho dang chuin bi két hon,
ngay 22 thang 11 nam 1963, tong thong Kennedy tré nhat
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trong lich st nuéc My bi 4m sit va sau su kién nay,
Onacis da dua hon nhan cua minh sang mdt nhanh khéc.

T d6 vé sau, Onacis da thudng xuyén tGi tham
Jecuilin. Viéc t6i tham viéng lién tuc clia Onacis di khién
cho ba qua phu Kennedy rit cam dong, ba nhan duoc
nhitng 16i an 0i va ¢6 ché dua trén mat tinh than. Déng
thoi vdi viéc nay, Onacis da thay doi thoi gian to chic 1€
cudi véi Kalas va trong sudt ca mot thoi gian dai ho
khong cung nhau xuait hién.

Ciing chinh trong lic nay, méi lan Onacis véi Jecuilin
hen ho gap g, déu da trd thanh tin tic sot déo cha gidi bao
chi. Qua mot thoi gian, Onacis ciing bat dau cung Jecuilin
xuat hién trong céc budi gip gd xd giao. Sau hai nam,
Onacis cudi cung ciing di tho 10 tinh cam chan thanh cua
minh vdi Jecuilin: “Jecuilin, anh cam thdy ldc nay da Ia lic
em phai thay déi cudc song réi dé. Su hy sinh ma em tao ra,
nghia vu ma em gdnh chiu da du roi ddy, ndi dau ma em
dén nhan ciling da du roi d6. Bay gio la lic em phai phan
khoi 1én dé sip dat lai cudc song cia em d6!”

Ngay 20 thang 10 nam 1968, Onacis da két hon vdi
ba qua phu John Kennedy tai dao Scolbys.

Lic nady mén hang € 4am da bung nd qué ron ra. Boi
vi, Jecuilin 1a dé nhat phu nhan dau tién ciua nudc M§ két
hoén véi nguoi ngoai quoc! Cudc hon nhan nay khéng con
nghi ngd gi nita da trum ldp ca viéc hon nhan coa
Nialhos. Onacis da khién cho nguoi ting la dé nhat phu
nhan cia nudc MJ trd thanh “huong khach” k€ can minh.
Diéu nay khong chi lam kich dong dong dao dan ching
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M§$ ma con lam bién mat nhiing béo mat ludén luén ngao
nghé dién cudng ctia ngudi My. Con véi ngudi Hy Lap thi
viéc lam nay cla Onacis gidng nhu ngusi viét 1én mot
cau chuyén than thoai cho Hy Lap.

Thé nhung vio thang | nam 1973, ngudi con trai
‘doc nhat cia Onacis 12 Alexander - 24 tudi da gap tai
nan khi ngoi trén moét chiéc mdy bay tu nhan, t than da
cudp di nguoi k€ thira duy nhat cua Onacis. Sau vu viéc
nay thi tat ca nhitng gi Onacis ¢6 da tré thanh vo nghia

ly doi véi ong.

D61 véi Onacis thi con trai con quan trong hon so
vGi su nghiép va tinh yéu, ngudi con trai 1a chd dua c6
. sttc manh nhat trén mat tinh than cua 6ng, thé nhung
ngudi con trai tré trung da ra di trudc ong, dé lai cho ong
mot vét thuong khé lanh trong tam hon. Tu dé trg di hau
nhu moi ngay ong déu dong cira khong ti€p khach, ngay
ngay ong déu tudng nhd dén con trai, cudi cung vi tam
tinh qua dau budn u vt 6ng da bi bénh nang.

Thang 3 nam 1975, Onacis da vinh biét ¢4t doi tai
mot bénh vién & Paris, lic 1am chung & bén canh ong chi
c6 mot ngudi thura k€ duy nhét, dé 1a con gai Kristina.

Onacis tuy da qua doi, thé nhung doi thuyén van tai
dudng bién Onacis do 6ng dua vao tim kiém mén hang &
4m ma sdng lap ra lai giéng nhu mot dan c4 voi den khéng
16 dén nay van con ngao du & trong dai duong ménh mong.
Ky tich thuong nghiép ma 6ng sdng tao ra da khién cho
tén tudi clia 6ng gan lién vai rat nhiéu danh hiéu, trong dé
c6 mot danh hiéu la "Chu thuyén co duyén". Diéu nay, da
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ddnh diu danh hiéu dac thu trong mot giai doan lich su
quan trong ma 6ng dam lao vao mon hang € am.

- Pudng 16i quan ly

Thanh cong cua Onacis chinh la: tim kiém nhirig
moén hang € Am. coi nhitng mén hang € 4am 1a mot cg may
¢6 thé gap duoc ma khong thé cau duoc.
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* "NGUOI KHIEU CHIEN TRONG NGANH BAO” - BROWN

Dudi khi thé tin cong nhu vii bao cua "Bdo hoan
cau", may t5 bao trudc day 6n dinh viing chac & thi
truong Toronto nhu cic td bdo: "Khao sdt gia dinh", bdo
"Ngudi Bac My" va td bdo "Tin Tic"... déu cam thay 4p
luc nang né, ho toan tinh lién hiép lai nham dédnh bai ké
ngoai lai. Th€ nhung Brown da nhanh chéng ha thu ho,
ong luon luon nhan lic tinh trang kinh doanh cta doi
phuong sa sit bén khong bo mét thoi co mua hét ho ngay.

- Pham vi quan ly

+ Manh dan mao hiém

New York vao nura diu thé ky XIX, cic td bao hién
dai va cac tiap doan biao dua nhau moc 1én nhu nam sau
con mua, gitta ching da dién ra cuoc canh tranh gay git
tan khoc, duong nhién duyén cd 1a bdi vi tién. Geogre
Brown va nguoi cha cing quyét dinh xuit ban mot to bao.
D6 chinh 1a to bao "Ky su nudc Anh". Nguyén nhan ma
ho xuit ban t& bdo nay moét phan 1a loi nhuan ma t& bao
c6 thé ki€m dugc mat khdc 12 ban than éng Brown ciing
ngay cang bi cudn hit vao trong hoat dong chinh tri cai
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luong. Lam bdo Iu6n luon 1a con duong ngin nhat dé
tuyén truyén chua truong chinh tri cia minh. Hon nia,
thong qua viéc lam bdo cé thé nhanh chéng nang cao dia
vi Xxa hoi cua minh. "Bao ky su nudc Anh" ra doi “khong
&m ciling chang lanh” trong cudc canh tranh khéc liét clia
nganh bdo 6 New York, n6 khong bi cuéng phong bao tap
thon tinh dap vui nhung ciing khong phat trién 16n manh
giong nhu "Bédo thé gidi", n6é da giip cho cha con Brown
ki€ém dugc s6 tién khong nhiéu ciing ching it.

Tic thi, Brown quyét dinh s€ m& thém mot to tuan
bdo tai day, trién khai cudc canh tranh v6i nam td tudn
bdo khac. Tuy thi truong rat nho, thé nhung Brown da
nhin rd nguon lgi nhuan ma né dua tai.

Nam 1844, "Bao hoan cau" chinh thic ra doi, s6
dau cha to bao da ban duge 300 ban, diéu nay da mang
lai su ¢é vii rat 16n cho Brown. S6 diu "Bio hoan cau"
cta Brown chi chuyén dang tai su bién luan cua hoi nghi
gilta nuéc Anh va Cannada, bai dang truc ti€p can cu vao
tu liéu dé in trén cidc bao Anh, M§y. Lic dé nguoi
Cannada rat quan tdm dé€n cudc tranh luan cta hoi nghi,
tat ca moi ngudi déu mudn dugc biét tuong tan tinh hinh
ma&i nhat v€ mat nay. S6 bdo tha hai 1a van chuong xa
luan, nhitng bai van chuong nay chu yéu la do Brown tu
tay cam bit soan thdo ra. Brown say mé véi phong trao
chinh tri, tai hoa tran tré, dit bit 1a dung thu doan 16i
kéo va chia ré, ngon bit siac sdo mdi la. S6 bdo nay con
dang tai nhﬁng tin tic maGi nhat cua th€ gidi do tau thuy
mang lai. S6 bdo thd ba la nhiing tin tic vé thuong
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nghiép va cac dia phuong. S6 bdo thit tu chuyén dang bai
va tin tic quang céo.

No6i tém lai, "Bdo hoan cau” la moét t& bido nghiém
tic, né khong hé bi tiém nhiém bdi tinh chat kich dong
tinh duc thutng xay ra trong cac t& bio nho doi truy cla
nuGc My, ma 14 vira bat dau, n6 da dem lai cho moi nguoi
mot bd mat cong minh chinh truc va trong sang.

C6 thé néi, diém tua tao ra su thanh cong trong thoi
ky dau cta "Bdo hoan cdu" 1a uy luc xa luan cta Brown.
Xa luan cua ong c6 tinh thoi su cao, van phong trong sang,
mai mé; thuodng 12 trong vai cau van ngian gon da néu dugc
nhitng van dé xa hoi, chinh tri phic tap goi md rat ré rang
ranh mach, do d6 da td ra rat ¢ sitc manh, hon nita, trén
thuc t&€ xa luan cua 6ng da doc suc cho su nghiép van dong
déi méi cai luong. Thoi d6, khuynh huéng van dong cai
lrong ctia dang Tu do Canada nhan duoc su quan tam cua
nhiéu nguoi, di€u nay da dem lai thoi van tét cho to bdo ¢é
khuynh huéng cai luong cua Brown.

Brown 1a mot ngudi c¢6 niém tin vd han doi véi su
nghiép ma minh theo dudi, su nghiép d6 cé thé thanh
cong duoc hay khong ong da c6 suw nam chac tuyét déi.
"Bdo hoan cau" vira ra doi dugc hai thing, Brown bén
mua ngay chiéc mdy in lan dau tién cua Canada.

Su mao hiém clia 6ng thuc ra da khong dé xudng
song xuong bién. Nam 1847, 6ng da doc toan luc ra thi
hanh chinh sich cua minh. Trong thdi gian ngén, 6ng da
dau tu khodng 1/4 thu nhap clia "Bdo hoan cdu" dé mua
nhitng tin titc méi nhat dua vao tuyén duong dién bao mdi
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thong t&i New York. O s6 bio diu ong tuyén bg: "Nguoi
phat hanh cta "Bdo hoan cau" khong tiéc gid thanh san
pham dé tan dung kha nang ti€p thu sém nhat tin hiéu vo
tuyén Anh ngii”. Ba nam  sau, "Bdo hoan cau" da phat
trién thanh t& bio xuat ban nira tuan, t6i nam 1849 né6 da
bat ddu mot tuan xuat ban ba ky, lugng phat hanh dat t6i
4.000 ban.

Luc dé Charles Dickens la nha van duoc hoan
nghénh nhat, ti€u thuyét cia 6ng hau nhu da trd thanh
nhitng dé tai hap din dé cho moi ngudi ban luan khi tu
tap ¢ dau phd cudi ngd ldc tra du tiru hau. Vua hay
Dickens ¢6 mot cudn tiéu thuyét véi nhan dé "Cha con
Domber" vira ra doi, moi nguoi déu hy vong ¢6 thé nhanh
chéng dugc xem cuén tiéu thuyét nén da diy lén tinh cam
cudng nhiét tr trudc khi xudt ban. Brown da nhin tring
tinh hinh, lap tic di trudc cac to bao khac, manh dan bo
ra khoan tién 16n mua ban quyén "Cha con Domber" dé
lién tuc dang trén bao. Khi cuén tiéu thuyét nay duogc lién
tuc dang trén "Bdo hoan cau” thi s6 lugng tiéu thu cua
"Bdo hoan cau" da tang vot.

+ Quan hé gilta chl va thg

Sau mot thoi gian uy tin va thanh danh cha t& bao
ngay cang tang, trén mat chinh tri, Brown ciing da gianh
duoc su thanh cong nhu du dinh. Boi 6ng luén ludn kién
tri chu nghia cai luong, lgi dung "Bdo hoan cau" véi su
anh hudng ngay cang {6n trong xa hoi lam cong cu tuyén
truyén cho phong trao cai lirong, cho nén dia vi cla ong
trong phdi cai luong da dugc nang cao lén ro rét. Nam
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1851, Brown véi hoai bdo 16n lao, dai biéu cho phdi cai
leong budce vao nghi vién.

Brown luén luén say mé véi chinh tri, mot phan rat
16n trong nhitng nguyén nhén lap ra "Bdo hoan cau” cua
ong chinh 1a 6ng mudn 1gi dung "Bdo hoan cau" dé tuyén
truyén chu truong chinh tri cia minh.

Brown 12 mot nha chinh tri thang than boc truc,
quan diém ctia 6ng 1a: Thuc hanh ch€ do trach nhiém noi
cac, duy tri tu do c4 nhan va tu do ton gido, bao dam
quan hé mat thiét véi nuéc Anh. Nam 1851, khi budc vao
nghi vién, 6ng van chi 12 mot dai biéu ctia phdi cai luong,
dén nam 1856, 6ng da trd thanh nhan vat lanh dao cha
dang Tu do cé uy tin xa hoi rat cao. Th€ nhung, quan
diém cta phdi Ty do ma 6ng lanh dao chi 12 mot loai
quan diém cdi luong clia giai cap tu san, su viéc ma 6ng
quan tam van 1a loi ich cua giai cdp tu san ma minh cdn
nam gilt, vi vay, 6ng khong thé dem quan niém tu do thé
hién trong moi quan hé gitta chu va tho, doi véi nhiing
cong nhan duéi quyén ciing khong thé 6 ro thai do déng
tinh va théng cam.

Poéng thoi v6i diéu nay, trén mat tai chinh "Béo
hoan cdu" da gianh dugc thanh cong rét to 16n. Dén dau
nhitng nam 50 cua thé ky XIX, luong tiéu thu cta "Bdo
hoan cau" da dat t6i 4.000 ban, tang gdp muoi may lan so
v6i khi vira ra doi, hon thé, ong di c6 du tién dé clr cdc
phéng vién ra nudc ngoai thuong trd. Brown ciling la
ngudi dé cir ngudi tai, k& ca ngudi than, kién quyét dua
ngudi em rudt cta minh 12 Gordon Brown dén London
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lam phéng vién dau tién cta "Bao hoan cau”, va ciing la
phéng vién duy nhat thudng tri ¢ nudc ngoai. Vira hay
lic d6, London dang t6 chic trién 1dm gay nén su chd y
cua toan thé gidi, cudi cung Gordon Brown ciing hoan
thanh nhiém vu phat vé nudc rat nhiéu bai bio sinh dong
tuong tan.

Sau khi Gordon vé nudc, Brown bén giao t& nhat
biao nay cho 6ng quan ly, con minh thi chuyén chi y vao
mat hoat dong chinh tri.

+ Pudng 16i can bang

Nam 1853, Brown mua vé mot loat mdy in kiéu mdi.
Téc do in bdo cia mdy in luan chuyén nay nhanh hon
nhiéu so vdi mdy in kiéu lan dong, hon nita chat luong in
dn ciing rat t6t. Khuyét diém duy nhdt cta né chinh la:
Gi4 tién qud dat. Cho nén cdc tdoa bdo ndi chung con chua
liét né vao trong k€& hoach mua. .

Bugc thit hai ma Brown thuc hién, chinh la dem
"Bdo hoan cdu" quay trd lai xudt ban thanh t& nhat béo.

Véi su phét trién manh mé cta "Béo hoan ciu", may
td bdo trudc dé van viing chiac 6n dinh tai Toronto nhu
"Bdo nha khéao sat”", "Bdo ngudi Bic M§" va "Bdo tin
tic"... déu cam thay 4p luc ning né. Ho du dinh lién hiép
lai nhdm ddnh bai con ngudi ngoai lai nay. Thé nhung
Brown da nhanh chéng ha tha ho, 6ng ludn luén nhan lic
doi phuong giam siit tinh trang kinh doanh bén khong bo
mat co hoi mua hét ho ngay. Pau tién roi vao trong tay
Brown chinh la t& "Bdo nha khao sit", sau dé6 khong lau
"Bdo ngudi Bic M§" va "Bdo tin tic" cing lan luot roi
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vao trong su nam giir cia Brown, tdim anh hudng cua ong
cang ngay cang Ién. bén nam 1856, cac t& bao theo da
canh tranh nay déu lan luot bi thon tinh, lai cong thém
ban than Brown la nhan vat lanh tu cua dang Tu do, c6
danh vong chinh tri, ¢6 hiéu luc can bang véi dang Bao
thl, nganh bdo cua 6ng da nhu mat tro1 moc gifta ban
ngay, khong ai c¢6 thé sanh kip. Luong phdt hanh cua
"Bao hoan cau” da tang vot 1én tGi 1,5 van ban.

Anh sdng huy hoang ruc r& trong su nghiép chinh tri
va bdo chi cua Brown da dan dan khién cho dang Bao tha
cam thay bat an, tuy dang Tu do va dang Bao thu cuia lién
bang Canada da tirng mot thoi hgp tac véi nhau. Dang
Bao thu da y thic dugc uy luc cta bdo chi ma thuc luc
ctia Brown & trong nganh bdo da lam nghiéng léch vé
phia dang Tu do trong diu tranh dang phai, diéu nay
tuyét doi khong cho phép dugc xuat hién. Do d6, dang
Bao thu quyét dinh lap ra to bao ciia dang Tories dé can
bang véi dang Tu do.

Nam 1872, t& "Bdo buu dién" cua dang Bao thu ra
doi. Thé nhung né vira ra doi da phai d6i mat véi ap luc
cia mot doi thu manh: "Bao hoan cau" da phat hanh rong
rai ¢ trén thi truong. Ngay tir nam 1861, Brown da cong
khai tuyén b6 tong lugng phét hanh cac loai sach bao cua
ong da dat t6i 3 van ban. Can phai biét ring, tong nhan
khdu Toronto lic d6 chi c¢é khoang 4 van ngudi, cho du
toan bo dat dai rong 16n cta Canada ciing chi s6ng khong
vuot qua 120 van nguoi. T6i nam 1869, chi riéng nhat
bdo cua ong da tiéu thu téi 1,6 van ban. Chang trich



100 PHUONG QUAN

Brown di duong duong dic y khoe khoang trong cot
chuyén muc van chuong cua minh trén bdo rang: "Trén
thé gigi nay khong cé doc gia cua td bao nao chiém duoc
ti 1& 16n nhu vay".

- Pudng 16i quan ly

Thanh coéng ctua Brown la & ché: C6 tinh than mao
hiém va tinh than khiéu chi€n. Quan niém quéan ly kinh
doanh co ban cua o6ng la: Trude hét quan 1y tét ndi bo,
sau d6 méi mé rong kinh doanh.



10. TU CUC DIEN XAU NHAT PHAN PAU
TiM RA HI VONG

* "NGUGI QUAN LY KY TAI" - GREEN STIDEUR

Do6i véi Greenstideur ma ndi, thanh tuu trong qua
khit cia cong ty chi 1a khdi diém cla su phan dau trong
tuong lai. "Mot trach nhiém I6n cta toi chinh la can phai
bao dam chac chin cho cong ty hung vugng dugc tir 20
dén 30 nam. Badi vay, toi can phai vi né ma ap G va dat ra
k& hoach, thuc hién hanh dong cu thé. Diéu nay cé nghia
12 to6i khong chi can phai bé sung va m& rong nhitng xi
nghiép hién ¢4, hon nita can phai gieo dugc nhitng hat
giong thanh cong cho su phdt trién trong tuong lai".

- Pham vi quan ly

+ Tim ra mét cdng viéc co6 thé kiém dugc tién

Stanley Green Stideur ¢6 mot vé ngoai dac biét ky
quic, thoat nhin tua ho giong nhu Formos. Ong luén luon
dua lai cho moi ngudi mot 4n tugng au sau rau ri, tram
mac it ndi, twa hd nhu mdi gid mdi khiac ong déu dang
suy nghi. Ong c¢6 than thé cudng trang, khong cé mot
chiit ndo giéng nhu ngudi da 60 tudi. Ong von 12 mot nha
doanh nghiép tuyét voi, lap nghiép tir mot nhan vién ké
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todn, theo nam thang, kinh nghiém tirng trai da gidp ong
c6 thé dua xi nghiép ngay cang phat trién. Ong cin than
va cung kinh tuan theo dao duc thuong nghiép, doi véi
ong ma néi, xi nghiép da bao ham tat thay.

Khi con nién thi€u Green Stideur da muén trd thanh
mot nhan vién k€ todn. Lic tét nghiép trung hoc, mo udc
nay di nhan duoc su khuyén khich cta thiy gido. Green
cho rang k& todn 12 mot cong viéc cé thé rén luyén con
ngudi, cé thé lgi dung su tién loi cua cong viéc dé tim
hiéu cdc chung loai xi nghiép, cé thé duoc ti€p xic rong
rai v&i gidi cong thuong, Green da thuc su thanh cong vé
mat nay.

Trong dai chién thé gidi thi hai, Green Stideur la
mot binh sT hai quan, vé sau da lén lam s1 quan, réi dugc
cu téi My ti€p nhan huan luyén may bay tiém kich. Cudc
song trong hai quan may nam da giip Green rén luyén
kha nang lanh dao, ¢é dugc kién thic xa hoi sau rong.

Trong thoi gian & hai quan, Green hau nhu da duoc
di chu du toan thé gidi. Sau khi ong song & My mot nam
rudi, ong lai tdi Dia Trung Hai, An Do va Australia. Ong
yéu thich cudc séng quan nhan nay, néu khong mudn
thuc hién ugc mo tir thué nién thi€u 6ng thuc su da mudn
lam mot quan nhan suét doi. Khi 6ng xin vao lam viéc &
bo hai quan nuéc Anh véi mot ky han 4 nam, lam viéc
trong hoa binh, phu cap mién phi, tdng mic luong la
5.000 bang Anh. Diéu nay dich thuc 1a mét cong viéc tot
dep. Thé nhung 6ng muon di lam cong viéc ké todn, cho
nén 6ng da roi khoi quan nga.
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Tl trong cudc song hai quan phong phi da dang,
bong nhién 6ng da déi nghé, lic bat dau 6ng cam thdy rat
kho thich ing. Hang ngay 6ng phai lam viéc tir 9 gio sang
t6i 6 gid chiéu, thu nhap rat thap. Ong ndi, lic méi vao
lam viéc khong ngd dugc cuoc song lai gian khé dén nhu
vay, thé nhung cuodc séng nay chi kéo dai dugc 3 nam.
D61 véi mot ngudi muon trd thanh gidm doc cong ty [6n
thi su bat hanh trong cuodc doi khong thé trd thanh 1y do
dé dinh chi cong viec.

Trong 5 nam sau d6, Green da lam mot ké toan vién
cua cong ty lién hgp Franklin Whante. Day la mot giai
doan bat hanh d6i vGi 6ng. Rat nhiéu xi nghiép, rat nhiéu
cong ty 16n chuyén nghiép hdéa déu dang béc 16t cong
nhan vién chic, duong nhién Green ciing khé thoat khoi,
tirc thi Green Stideur di chudn bi roi khoéi noi nay, thé
nhung céng ty van bam chat khong roi Green, néi la
Green chua du thoi ky hoc viéc, thé nhung 6ng ciling
khéng muén lam nira.

Boi su ngheéo ting cua doi song quan ngii, Green
cam thay rat hing thid d6i véi tién bac, 6ng mudn tim mot
cong viéc dé c6 thé kiém ra tién. R4t may trong mot co
hoi ngau nhién Green da dugc vao lam viéc tai mot cong
ty dia 6c.

+ Nhin thdu so hd cla viéc quan ly

Cong ty dia 6c dang bu6n ban phdt tai, nguoi dai
dién cong ty nay 1a Wakeswel Joseph can tuyén mot nhan
vién ké todan hét long hét stic doi véi cong viéc.
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Thong qua Franklin Whante, Green tim hiéu duogc
mot s6 tinh hinh cla Joseph. Khi 6ng bat dau lam viéc,
luong nam 1a 1.500 bang Anh, & vao nam 1955 nay van
khong bi coi la thap, cho du ciing khéong duoc goi la hau
hinh. Chitc vu cta ong la thu ky, phu trach cong viéc vé
cac mat xu 1y tai vu, kinh doanh cing mot s6 viéc vat. Khi
mdi bat dau, ban quan 1y rit nho, trong co cau 6 chic &
phé Krachis chi ¢ Greenstideur, Joseph va 15 ¢o gdi khéc
¢ trong van phong. Theo thoi gian, s6 ngudi khong nging
tang thém, bd may ciing duoc kién toan.

Green néi: Trudc day can ban ong khong nghi ring
lai cn phai don suc luc vé cdac phuong dién nhu ché do
quian ly, hudn luyén chinh quy, ling nghe nhiing 15i
khuyén chan thanh. Thoi gian luon luon khong da dung,
"maot trong nhitng nguyén nhan chinh la ching ta dem thoi
gian tap trung vao viéc luru dong tién vén cia xi nghiép".

Ong chil Joseph clia Green 12 mot ngudi ¢é sitc cam
héa va kéu goi, th€ nhung lai thi€u tdm nhin cua mot nha
chién lugc. Green ndéi, trén mot muc do rat I6n ngudi chu
cta ong da bi rang budc moét cach bi ddong vao ban than
cdc cong viéc. "Ong ta luon ludn cam thdy dic biét hing
tha d6i véi tai san & trén sé sach, hon thé 6ng ta tin chac
raing ban than nhitng tai san d6 sé khong thé mat gid
duoc. Toi nghi néu thé gidi ré 6ng ta c6 thé mua vé hét
duoc toan bo thé gidi".

R& rang, Joseph chi dua vao truc gidc dé xir ly cong
viéc. Do kinh nghiém da tich liy duoc trong nhiéu nam
lai cong thém tai nang dac biét, 6ng ta luén luon co thé
nhin thau dugc tinh chat, hiéu qua cua viéc dau tu. Green
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néi: "Toi con nhd lic db, khi ong ta ban vdi toi vé viéc
mua mot khach san du lich, t6i lién héi 6ng: Ong da than
trong suy nghi vé viéc ndy chua? Ong ta tra 101: Chua, thé
nhung da nghi qua, da nghi t6i két cuc xau nhat!". Trudc
khi 1am bat ct viéc gi, bat dau nghi tir tinh huéng x4u
nhat, d6 1a bai hoc ma Green di hoc dugc triét dé nhat.

Theo da tang trudng tai san cua cong ty, quyén luc va
trich nhiém cla Green & cong ty ciling da dugc md rong.
Trong 18 thang ké tir lic Green gia nhap cong ty dén nay,
chi trir viéc ban ra mot chiéc chudéng ngua, hau nhu toan
bd déu chi mua vao. Hién tai, Green dang quan ly rit
nhi€u cong ty dia 6¢c cing v&i mot cong ty du lich hitu han,
hinh thanh mo hinh cha cong ty Grande. Pay la cong ty
Joseph mua vao tr nam 1957, tai san chu yéu lic d6 la
khach san hoang gia Mount v&i mitc doanh loi hing nam
l1a 22,5 van bang Anh. Ba, b6n nam tré lai day, theo k&
hoach cta Joseph thi muc tiéu phan dau cta cong ty chinh
l1a 1am cho loi nhuén s€ tang 1én gap doi, sau dé Joseph lai
loi dung loi nhuan dé tap trung vao viéc giao dich chiing
khoan, th& roi rat nhanh chéng sap nhap véi khach san du
lich Grande Mefair, tu d6 lap ra cong ty Grande.

Green Stideur luon luén la mot trong nhitng nhén
viéen hat nhan duéi truéng Joseph. Ong c6 diu 6c¢ linh
hoat, tam nhin nhanh nhay, la nhan vat ngay cang duoc
trong vong vao nhitng nam 60. Ma trong nhitng nam 60 la
thoi ky nganh cong thuong nghiép dang roi vao khung
khoang. Diéu d6 cho thay tai nang cua Green.

B6i nhugc diém cta ban than Joseph, chinh sich
quan ly kinh doanh do 6ng tu dat ra & cong ty Grande da



106 PHUONG QUAN

hoan toan bi that bai, ban than 6ng cling vi vady ma sa vao
khén canh. Trong hoan canh d6, chinh Green da giip do
ong rat nhiéu. Joseph da dé cho Green va mot trg tha
khdc cua ong 1a gidm d6c Auneste Hapu cua cong ty lién
hiép Guilsbe, méi ngudi rit ra mot nla thoi gian dé cung
phu trich cong viéc cha cong ty Grande. Tién 1di mot
nam cua toan bd cong ty lic d6 udc khoang 100 van bang
Anh, th€ ma bay gi¥ tién 1ai modi ngay cia cong ty da la
con s0 nay, ding la su khac biét giira troi va dat.

T d6, da xudt hién mot ché do6 quan 1y kinh doanh
rat thu vi. Hoi dong quan tri rat d6 so, lic nhié¢u nhat cé
khi Ién t6i 18 thanh vién, th€ nhung rat it khi triéu tap hoi
nghi hoi dong quan tri, ¢ thoi gian mot nam chi hop hai
lan, dé xem xét cac so liéu kinh t€ nira nim va ca nam.
Bén canh d6 con c6 mot ndi cac hat nhan, cac thanh vién
bao gom Green Stideur, Joseph va Auneste. Mdy nguoi
nay 1a chda té cha cong ty, binh thudng ho it khi trao dai
y ki€n v6i cdc thanh vién hoi dong quan tri khac, tinh
hinh nay da kéo dai dugc may nam.

+ Lap ra ché dd quan ly ca minh

Pén cudi nhitng nam 70, cong ty Grande da khac
phuc duoc khé khan ting thi€u vé tai chinh. Green da dua
tdm mat huéng vé tuong lai huy hoang. Véi Green ma
néi, nudc Anh khong con sic hiap dan nira. "Khoang 95%
tai san va tuyét dai bo phan loi nhuan cta ching ta déu &
nuGc Anh thé€ nhung tién d6 cla nd rat t6i tam am dam,
hon thé lai con c6 nhitng nguyén nhan vé phuong dién
chinh tri. Toi cho ring ching ta cin phai phat trién cac
loai hinh kinh doanh, tr& ngai ctia né chinh la nhan t6 dat
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dai. Chidng ta di ting chd y qua chau Au, trén thuc t& 1a
theo nuéc Anh gia nhap Cong déng kinh t&€ chau Au.
Ching ta va rdt nhiéu cong ty ciing ddu tu & do6, thé
nhung hiu nhu déu két thic bang su that bai. DBdi véi
chau Au t6i vin khong cé nhiéu hing thi, diéu nay thuc
su khong phai la do tam Iy so hai, toi rat mong muodn
cong ty cua ching ta kéo téi bén kia bo Dai Tay Duong,
th€ nhung Joseph lai khong cé hing thid, doi véi su viéc
nay ong ta da giit thai do phan dai rat l1au dai".

Sttc khoe cua Joseph cang ngay cang sut kém. Nam
1980, ong danh phai bé nhiém Green lam trudng ban quan
tri cua cong ty. Di€u nay da dan téi viéc truc ti€p tir chirc
clia Auneste, bdi vi mot qua nidi khong thé ¢6 hai con hé
chung soéng, ho da timg bang vai biang vé€ dudi quyén
Joseph, bay gid lai dé cho Auneste tré thanh ngudi giup
viéc, ro rang 1a Auneste khong thé coi nhu thudng duoc.

T dé6 vé sau, Green Stideur di dugc toan quyén
quyét dinh. Chua day hai nam sau, Joseph qua doi, Green
dugc bé nhiém lam tong gidm déc kiém chi tich Hoi
dong quan tri tap doan Grande. Bay gio ong ta da cé day
~ di quyén luc dé thuc hién diéu hing mo udc ma 6ng da bi
kim nén tur lau, d6 1a m& rong quy mo cong ty, thuc hanh
da dang hoéa kinh doanh. Trai qua su ¢6 gang trong thoi
gian nam nam, cong ty di tré thanh mot cong ty da quoc
gia. Mirc doanh loi & hai ngoai cua cong ty da chi€ém 60%
téng muc doanh loi, trong dé 1/3 doanh lgi dén tr nuéc
M§. Tir d6 nhay vot tr¢ thanh cong ty thuong nghiép 16n
tht 10 ctia nuéc Anh, nhung diay khong phdi 1a té chiic
ling doan quéc gia tu hitu héa giéng nhu Cong ty dién tin
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dién bdo nudc Anh. Thanh tuu huy hoang cua Green
Stideur da dat t&i mirc d6 ma ban than 6ng ta cling khong
thé ngd tdi dugc. Su quan st sic bén ma ong rén luyén
duoc tir trong quan doi, cudi cung da c6 dat dung vo va
da dat dugc hiéu qua tuyét voi.

Green Stideur da ¢ mot hé thong phuong phap quan
1y riéng cta minh. Piéu dé nhan thiy la co cdu quan ly
cua cong ty Grande khong nhitng trudc kia ma hién nay
van rat gian don. Pai da s6 cac t6 chic clia né van con
dang cat giam hang tram hang nghin c4c cong nhan vién
chitc. Trong van phong téng cong ty dat tai quang truong
Hanover, Green chi dat ra 3 giam d6c va khoang 30 nhan
vién hanh chinh. Nhitng viéc c6é thé gidi quyét & bén
ngoai thi khong bat budc phai tGi van phong, mac du hién
tai cong ty da thué téi 15.000 nguoi. Ciing vin nhu vay,
ong ludn tin tudng vao tinh chit va hiéu luc trong cong
viéc quan ly nhan su mot cach nghiém ngat, chat ché.
Diéu khién 6ng vui vé va yén long la nhitng quyét sdch
cia cong ty rdt anh minh sdng sudt, gitta cdc nhan vién
cao cap c6 su thi dua l1am viéc, bén canh 6ng c6 mot hé
thdng nhan vién dic luc. Green con dat ra mot hé thong
ch&€ do quan 1y tai chinh rat nghiém ngat.

Mac du Green khong cé mot hé théng quy hoach
quan 1y kinh t&€ hoan chinh, th€ nhung trén mat kinh
doanh, cac xi nghiép cua 6ng lai c6 dao dic va tinh than
trach nhiém rat cao. Chinh diéu nay da thé hién ddy du
hiéu luc quan 1y va loi nhuan. Ong tin tudng ring quan ly
khong phai 1a mot mon nghé thuat tinh vi ma [a mot mon
khoa hoc khong ngirng chi trong téi nhitng chi tié€t nho.
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Mbi thang ong déu lan luot gap mat mot budi chiéu
v6i cdc giam doc. Giita ho déu cé mot biéu nhat trinh can
phai nghién cttu thao luan cic cong viéc, ho con tién hanh
nghién ciu thao luan toan dién cac loai nhan to cé anh
hudng téi xi nghiép, bai vi diéu nay c¢é loi cho viéc phan
tich ro su mau cham trong cong viéc. T dé6 dem lai cho
ong mot co hoi, chinh 1a cé thé tim hi€u duge tinh hinh
kinh doanh cta cdc bo phan trong cong ty, d€ dua ra cic
chinh sach va quyét dinh quan ly phu hgp véi tinh hinh
thuc t&€ clia cong ty.

Dai véi Green Stideur ma ndi, thanh tuu trong qua
khit ctia cong ty chi 1a khoi diém cla su phan ddu trong
tuong lai. "Mot trach nhiém 16n cuia toi chinh la can phai
bao dam chic chan cho cong ty hung vuong duogc tir 20
d€n 30 nam. BGi vay, toi can phai vi né ma 4p G va dat ra
k€ hoach sir dung hanh dong cu thé. Diéu nay c6 nghia la
toi khong chi cdn phai bd sung va m& rong nhitng xi
nghiép hién c6, hon nita cdn phdi gieo dugc nhitng hat
giong thanh cong cho su phat trién trong tuong lai".

Green Stideur khong chi hiéu dugc céch kinh doanh
cua cong ty nhu thé€ nao, 6ng con rat chi y téi viée xay
dung cho minh moét hinh tuong. Nguoi ding dau mot
cong ty néu c6 dugc hiéu ing quang cdo, hiéu @ng cua
mot ngdi sao sdng, di€u nay sé€ dem lai lgi nhuan phong
phu doéi dao cho cong ty.

Green Stideur di bo ra rat nhiéu tién dau tu vao su
nghiép phuc vu cong cdng. Ong déc stc vao viéc boi
duong mot khoi lugng thanh nién nam vitng dugc k¥
thuat nhat dinh, khién cho ho hoc duoc nhiéu ngén s&
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truong, tu dé tang cudng dugc sic canh tranh trong cac
chic vu nghé nghiép. Green Stideur con tién hanh diu tu
tir thién, dac biét 1a vé mat gido duc. Ong cho rang,
nhitng cong dan cé tri thitc va biét tuan tha ky luat, dé
chinh 1a su bao dam chéc chan cho su phat trién kinh t€
cua nudc Anh, ¢6 tri thic va biét gitt ky luat d6 la dao
dic tot dep cia méi cong dan.

- Duéng 18i quan ly

Green Stideur cé tdm mat nhin xa trong rong, ong
da nhin thdy nén kinh t€ trong tuong lai phu thudc vao
budc di cha tang 16p tré. Cho nén néu tang 16p tré thi€u
s6t viéc huan luyén, thi nén kinh t€ cua nuéc Anh s€ bién
chat trd thanh t6i tam am dam. Ong suy nghi dén tinh
hinh x&u nhat, sau d6 tir cuc dién xdu nhat d6 phan dau
tim ra hy vong. Ong thich ddnh tran véi ban than dé vuon
lén, mic du ¢6 ngudi di khuyén ran ong rang lam nhu
vay khong thé thanh cong duoc, ong ciing khong odn han.
Ong khong muén vi khién cho minh gianh duoc thanh
cong to 16n & trudc mit ma rd bo trach nhiém phai lam
tron déi véi xa hoi va rii bod trach nhiém phai lam tron doi
véi tuong lai.



11. CAM CHAC "CON DAO MO" SAC BEN

* )Y TAI PHAN MEM VI TiNH” - PAULO AIREN

Trong lich trinh phat trién clia cong ty phdn mém
may vi tinh, DOS ra doi 1a mot budc ngoat quyét dinh,
diéu nay da dat co s& ving chac cho nhitng thanh cong
lién ti€p sau nay cua ho. Ma trong qud trinh hoat dong
nay, khong ché nao khong thdy hinh bdéng, dang ddp cua
Airen. Airen da c6é cong hi€n vo cung to 16n. Diéu nay
cling da thé hién mot cich ddy di tai nang cla vi muu si
Paulo Airen.

- Pham vi quan ly

+ Pha an trén nhirng nhugc diém clia déi thi

Paulo Airen sinh nam 1953. Nguéi cha lam trg ly
vién hon hai chuc nam tai thu vién Washington, vi thé tu
nho Paulo di duoc doc qua rat nhiéu siach bdo. Nam
1968, khi gap go vd6i Gates tai trudng trung hoc B Ho,
Airen 16n hon Gates hai tudi, da chinh phuc Gates bdi tri
thic phong phi cia minh. Con tai nang may tinh cta
Gates lai khi€n cho Airen v6 cing hAm mo.

Paulo- Airen véi Gates ¢é su giéng nhau t6i mirc ho
c6 thé hd trg bé sung cho nhau, gian nhu 13 hoan mj.
"Airen c¢6 sy hi€u biét d6i v6i san phdm cla 6ng ta sau
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sac hon bat ky ngudi ndo khac. Trong mdi cudc hop, ban
khong thé chay tron néi doi mat xanh sac bén cta ong ta,
bai vi ong ta ¢6 thé lap tic chi ¥ tdi sai s6t cla ban, réi
ging.hoi ting chi tiét. Ong ta 12 ngudi khong thé tudng
tugng duoc nhu vay d6!", ngudi chti quan tric nghiém thu
cia Windows/MS - DOS tién nhiém la Daf Maric da binh
luan danh gid vé€ Airen nhu vay. Dung thé, Airen c¢6 nang
Iuc lanh dao va vach k& hoach rd rang, c6 thé néi 1a cing
sanh vai tién budc véi Gates, dong thoi 6ng ciing 1a cd
dong 16n tha hai cha cong ty phdn mém vi tinh, thuc luc
kinh t&€ cua 6ng tuong d6i hung hau. Thé nhung 6ng lai
vinh vién giip d& Gates, ban than 6ng da lam mot muu si
siéu cdp clia Gates va la mot ngudi anh hiing tham lang.
Viéc vach ra k& sach cta Airen luon ludn vé cung
doc ddo, vugt ra ngoai su tudng tugng ndi chung, do d6
da c6 tic dung mang tinh chat quyét dinh doi véi su
phét trién cla phan mém mady vi tinh. Ngay tir thoi ky
ddu thanh l4p ra cong ty phidn mém mdy vi tinh nam
1975, d3 c6 rat nhiéu cong ty thuc luc tuong do6i 16n
manh, giong nhu IBM, DEC, con cé cong ty mdy tinh
Qua T4o, ho hinh nhu chua bao gi dat Cong ty phin
mém mady vi tinh vao trong tdm nhin cta ho. Thé nhung
cong ty phan mém mdy vi tinh, con su ti hing manh &
chau My nay sém mudn ciing phai phat sinh uy luc.
Giong nhu cic cong ty IBM, DEC va cong ty Qua Téo
déu tap trung don sitc vao san xuit phin cing, thoat dau
Gates mudn- vira san xudt phan cing lai vira san xudt
phan mém, th€ nhung Paulo Airen lai nhin thdy dugc
cay haéi ra tién thuc sy & trong cong nghiép may tinh 1a
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& phan mém. Ong da néi 16 cich suy nghi clia minh véi
Gates:"Toi nghi ching ta nén chi lam phan mém, nang
luc cia may xu 1y phdn mém cd hang nam lai tang 1én
gap.doi, trén mot y nghia nhat dinh ma ndi, nang luc
ciia may tinh dudng nhu la vo tan. Nhu vay, thi 6ng nén
tu hoi minh xem tai sao lai phai san xudt phan cing?
Thit gi 1a nguén khan hiém? Thi gi da giai phéng, nang
luc tinh todn vo han ch&€? D6 1a phan mém!".

Sitc hidp dan clia Gates da biéu hién ra & chd: Déng
thoi vé6i viéc o6ng cé thé dé xuit ra duoc nhitng sich luoc
sdng suot tuyét voi, lai cé thé biét lang nghe nhitng y ki€n
ctia nguoi khac. Ong da khiém t6n tiép thu kién nghi clia
Airen, don tinh luc chu y&u vao nganh phan mém. Tur d6
vé sau, cac loai phdn mém mady vi tinh lién tuc dugc sdng
tao ra dem lai nhitng kha nang ky diéu cho con nguoi.
Chinh 1a do kién nghi tuyét vdi nay cua Airen, da thic
ddy mot cong ty nho chang dugc dé ¥, chi do ba ngudi t6
thanh, d3 nhanh chéng tién thang 1én lam trum sé phén
mém mady vi tinh. Ngay nay, khi chdng ta van dung thoai
mai theo ¥y mudn hé thong Windows, hé thong Office,
rong choi v8i Microsoft Net, liéu ching ta c6 thé tudng
tugng duoc, néu khong c6 ki€n nghi cia Airen nam xua,
thi ngdy nay chiing ta s& c¢6 thé dugc ding nhitng phin
mém t6t nhu vay duge hay khong?

Sau khi tu tudng nay dugc xdc lap, cong ty
Microsoft lién bat dau ti€n quan vao linh vuc phdn mém
va quyét dinh hop tdc véi IBM dé md rong luc luong cla
minh. Diéu Gates cin suy nghi hién tai 12 liéu cé nén
bién soan mot hé thao tdc dé€ thay thé IBM hay khéng.
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Diéu ma ong thuc su dang lam 1a tién hanh mot hé thong
khai thdc phat trién theo trinh tu, titc 12 ngon ngit nén
dung theo trinh tu dé bién soan viét ra phdn mém, ma
khong phai 1a hé théng thao tac tuong doi phitc tap.
Ngoai ra, lic d6 ho cling khong nghi t&i viéc sau nay cé
thé ki€m dugc khoan tién 16n dén nhu thé & trén hé théng
dia nam cham (DOS), 6ng chi hy vong dem ngon ngit
Basic clia minh cai dat vao trong hé théng ciia IBM, bdi
vi 6ng cho rang tir trén ngon ngit mdi c6 thé thuc sy ki€m
ra tién. Tham chi 6ng cho rang may tinh dién tir cia IBM
khong thé c6 duoc nhitng tinh ning, ho hy vong hgp tac
vGi IBM 12 vi muén dugec moi ngudi biét dén thuong hiéu
ctiia cong ty. Ky thuc ho cao minh chinh 1a & cho ca Gates
va Airen déu khang dinh ring ban than minh cé nang luc
hoan thanh dugc hang muc nay, hon thé nita con khang
dinh sé& c6 ich loi trén mat tai vu, nhung van phai suy
nghi lai mot 1an nita xem th ban than minh ¢é vi pham
hiép nghi bat thanh van véi cong ty Gilde va cong ty DRI
hay khong.

Gates va Airen khong nhiing tay vao vu budn ban hé
thong thao tdc nhung ho quyét dinh phai viét ra mot he
thong thao tac.

N6i ra c6 vé nhe nhang nhung khi bat ddu lam c6
thé néi 1 gip rat nhiéu khé khan. DE viét ra mot hé thong
thao tic c6 kha nang phai ton thai gian trén mot nam, thé
nhung IBM trong vong vai thdng lai yéu cau. Doi téi lic
Airen nghe -dugc phong thanh & hing mdy tinh dién tur
Seattle ¢c6 mdt bo hé thong, Airen da goi dién thoai cho
ngudi soan phan mém d6 1a Timu Paterson, 6ng con nhan
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ra Cong ty phan mém may vi tinh ¢6 kha nang gianh duoc
su trao quyén clia cong ty ong ta dé stt dung QDOS5.

Khi Gates bdo cho Sumter biét ring c6 1€ 6ng ta c6
kha nang cung cdp mot loai hé théng thao tic, dai da s6
cac gidam do6c cao cdp cua IBM lic d6 déu cho rang Gates
da gidu giém nguon gdéc cia hé thong thao tic nay. Thé
nhung Sumter da pha dinh cédc ¥ ki€n nay, ong ta néi rang
Gates da dem toan bo tinh hinh ctia hé théng nay bao cho
ho biét roi.

Sumter néi, truGc day vi nhiéu 1an IBM phai chiu su
lién luy vGi phan mém, do d6 khong mudn cé bat ky day
mo ré ma nao véi hé thong thao tdc nay nita, nguyén tic
chi dao cuia k€ hoach may tinh dién tir c4 nhan 1a IBM chi
hy vong lay duoc tai liéu tir bén ngoai roi té chic lap dat
Ién, do d6 ong ta hy vong Airen suy nghi lam thé nao dé
cho hé théng cua b thao tic nay dugc van hanh; lam thé
nao dé dam bao chac chan cho su két hgp gita ngon ngit
cia ho v6i mdy tinh dién tir cha IBM; lam thé nao dé
cung thang cap cho cong nang cta hé thdng thao tic nay,
cung véi viéc xur Iy nhu thé nao doi véi viéc khiach hang
dén hodi v.v. "Ngoai ra", Sumter con néi: "Néu ban dau
ching toi thuc sy mua dugc bo phan phin mém nay,
ching to1 ciing chi c6 thé dap vd né!"

Cudi cung, cong ty phan mém vi tinh da chi ra
khoang 7,5 van d6 la My dé mua vé bo hé théng nay.
IBM chi vi khong c6 di tim nhin xa trong rong, nén da
bo mait co hoi tuyét hao nay. Chinh bo hé théng nay sau
nay da dugc goi 1a phan mém cua hé théng thao tac dia tir
(DOS); gitip cho Cong ty phan mém mady vi tinh tir mot
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cong ty nho khong diang gia vai xu hic d6 da bién thanh
mot cong ty siéu cap tri gia 27.000 triéu do la My & trén
thi truong hién tai; cling dua Bill Gates trd thanh nguoi
giau nhat trén toan th€ gidi.

Sumter néi ring, "IBM c6 thé lam hu hong DOS",
1i n6i d6 c6 1€ khong sai, thé nhung IBM khong 16
khong niam chic co hoi ma dé cho cong ty phan mém vi
tinh ¢6 va xay dung duoc tiéu chuin, khi€én cho minh &
dia vi cuc ky bdt loi trong cong nghiép may tinh dién tir
hién nay. Quyét dinh sai l1dm cta IBM da khién ho sau
vai nam da phat sinh xung dot vGi cong ty phdn mém may
vi tinh, bat budc phai tiéu t6n may nghin triéu do la My
dé nghi cdch doi lai tiéu chudn, trong khi d6 cong ty phan
mém may vi tinh chi tiéu tén 7,5 van d6 la My dé mua vé.
Lic dau IBM c¢6 34 van cong nhan vién, tai san co
khoang 27.000 triéu do6 la, miuc tiéu thu khoang 26.000
trieu do la My, con phdn mém mdy vi tinh khi bat dau
trao doi qua lai v6i IBM, ngoai 32 cong nhan vién ra, hau
nhu ching cé thit gi khdc. Thé nhung IBM vin dang trén
dudng sa siit that bai.

La ngudi dat nén moéng cha cong ty phan mém may
vi tinh, Gates va Airen di thic ddy dugc su phat trién cla
toan bo nganh cong nghiép mdy tinh dién tir, bi€n khu
vuc nong nghiép thanh trung khu than kinh cua thoi dai
s0 liéu. Trong qud trinh nay, Gates da dem tru s& cong ty
phian mém mdy vi tinh dat & ngoai 6 Seattie, phdt tri€n
thanh cong ty c¢6 thuc lyc nhat trén th€ gidi, con ban than
ong thi trd thanh nhan vat c6 thuc luc nhat, dugc ton
trong nhét va duoc moi ngudi kinh né nhédt. Thé nhung
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Gates thuc su khong don thuin thoa man véi su thanh
cong cua cic kiéu may tinh dién tir dugc khong ché bdi
hé théng thao tic Windows. Ong hy vong, méi ngudi sir
dung no6i mang hién tai déu mua phan mém cia ong.

Bo truong Bo Tu phdp bang Texas t6 cdo Cong ty
phan mém vi tinh 1am ling doan thi truong. Chinh phu
bang tuyén bd Cong ty phdn mém mady tinh di tung uy
hi€p s6 ngudi hop tic diéu tra trudc khi ho giao kéo sé
cung cap tin titc cho nhan vién diéu tra ca Chinh phu va
Lién bang. Diéu vuot ra ngoai du liéu cia moi ngudi la
ban té cdo nay cudi cung da nhan duoc su ung ho gitp do
cua s dong ngudi, bai vi & noi nay da c6 rat nhiéu nguoi
¢6 quan hé vGi Cong ty phadn mém mady vi tinh, thé nhung
ho so hai Gates 16n manh. C6 18 trong lic nay cong ty
phan mém mady vi tinh thuc su can dén su ung ho gidp da.
Nhiém vu ning né tim ki€m su ung ho gitdp d& lai mot lan
nita roi trén doi vai chia Airen, ma lan nay van nhu vay,
Airer di hoan thanh s xudt sic ménh clia minh.

Airen da tié€n hanh giao thiép thanh coéng véi nguoi
ban dong minh Enter, khién cho Enter da ting thém sic
manh Ung ho giip d& ddi v4i Cong ty phan mém mady vi
tinh. Gruf bat ddu khong dong y v&i cach néi cam han
Gates ctia ngudi Guyco. Ong hiéu 16, mdy tinh dién tir c4
nhan su dung thao tic phan mém cua cong ty phan mém
mady vi tinh, c6 téi 80% duoc su gitp d& cua may xir 1y do
Enter san xuat ra. "Néu chi dua vao Guyco va Seattle, thi
mdy tinh dién tlr ¢4 nhan s& khong c6 céch gi phat trién
lén dugc”. Gruf néi: "Mdi ngay ching ta déu dang tang
ti€n s dung quan hé, vé phuong dién tai luc va tri luc da
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hop dong st dung vGi cong ty phan mém mdy vi tinh. Thé
nhung, gan day phin mém mdy vi tinh da doc sdc vao su
nghiép thadm thau cic cong ty 16n & Guyco. N6 da ddc sitc
muodn tré thanh ké doc tai ché tao phan mém néi mang
quéc té€, cling gidong nhu trudc day, mot nam né da chiém
lIinh toan bd thi truong mady tinh dién te viay. Cong ty
phidn mém mdy vi tinh cin phai canh tranh vé&i cdc doi
tht cé sitc manh khéc, bdi vi s6 cong ty nay khong mudn
né liing doan trong linh vec may tinh dién tir va khéng
ché tu dong héa.

Véi su nd luc cua Paulo Airen va mot s6 ngudi,
cong ty phan mém mdy tinh da gianh duoc su gitlp dd to
16n clia Enter. Bdi thé, bat ké su cong kich manh mé nhu
th€ nao clia cong ty Sum, cong ty Wanchin d6i véi cong
ty phan mém mady vi tinh, cong ty phan mém may vi tinh
déu khong quan tam.

Airen nam chic duoc sudn ctia phan mém, cong ty
phan mém mdy vi tinh ndm chéc dugc co hoi. Mot quyét
sdch kip thdi da dua cong ty phan mém mady vi tinh bude
sang mot giai doan phdt trién mdi.

Trong qud trinh trudng thanh cia minh, cong ty
phdn mém mdy vi tinh di cho ra doi hé thong thao tic
DOS 1a mét budc cuc ky mau chdt, di€u nay da dat co sd
vitng chéc cho nhitng thanh cong lién ti€p sau nay cua ho.
Ma trong qué trinh hoat dong nay, khong chd nao khong
thdy hinh béng, ding ddp cua Airen. Airen da cé cong
hién vo ciing to 16n. Diéu nay ciing da thé hién mot cich
day du tai nang cta vi muu si Paulo Airen. Tir dé vé sau,
cdi tén Paulo Airen nay luon vang vong & trong nganh
thong tin mdy tinh dién tu. .
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+ Ché tao "hiéu Ung" Airen

Tu nhitng nam 90 cua thé ky XX trg lai day, Airen
bit ddu lién ti€p thé hién tai nghé trén thi trudng thong
qua.cdc may moc vé dudng thong tin cao téc, mdy truyén
séng da moi trudong cliing véi dién khi todn hoc v.v. Ong
dau tu khoan tién cuc ky 16n nén da nhan dugc su quan
tam chud y cua cac nha moi giéi, 6ng dugce ting boc 1la mot
trong nhitng nha dau tu hoat bat nhat cho nén khoa hoc ky
thuat cao cip. Thé nhung danh ti€ng cua Airen chi duoc
xay dung trén sO tai san khéng 16 ma ong sin cd, chd
khong phai la ¢ trén mat chat lugng va trinh do cta nguoi
dau tu la ong. Bai vi, s0 tién ma 6ng ¢é véi mic cuc Ky
16n nay, khi€n ong c6 thé ung dung thoai mdi chi huy thi
truong k¥ thuat. Tuy to nam 1983 tré di 6ng da rat ra khoi
Hoi dong quan tri, roi khoi cong ty phan mém mady vi
tinh. Thé nhung tinh dén nay, tt ca tai san cia 6ng co ban
déu tlr viéc "nuéc lén thuyén lén" cha cé phi€u cong ty
phan mém mady vi tinh. Hon 10 nam tr& lai day, ong trude
sau khong nging ban pha gia thé nhung van khong kip thé
tang vot cha c6 phiéu. Pau nam 1998, Airen di ban di 60
van td ¢6 phi€u cha cong ty phdn mém may vi tinh, duoc
sO tién mat 1a 2.460 trieu do6 la My, phan 16n déu dung
vao viéc ddu tu. TruGc méat 6ng van nim giit 6,4% c6 phin
clia cong ty phadn mém may vi tinh. Con nam 1986, khi c6
phi€u cta cong ty phdn mém mdy vi tinh tung ra thi
trudng, ti 1& ¢6 phi€u ciia 6ng cao dat 28%, dén nam 1994
con ¢6 13,4%. Khong con nghi ngd gi nita, c¢6 phi€u cla
cong ty phan mém mady vi tinh 1a mot kho vang 16n 1ay
khong hét, dung khong can. D6i véi su dau tu cha ong,
tinh dén nay van la thu khong du chi.
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Néu néi Airen la bac tién tri cha cic nganh nghé
khoa hoc k¥ thuat cao cap, di¢u dé da la qud khu rat xa
roi. Th€ nhung nhat ct nhiat dong cua o6ng van ¢6 anh
hudng tuong do6i 16n. Dung 10i cta Bill Savory, mot gidm
doc cao cdp cua tap doan Airen dé néi thi d6 chinh 1a mot
loai "Hiéu ung cua Airen, hé Airen dau tu vao mot linh
vuc nao, thi linh vuc dé sé€ bién déi trd thanh rit ¢6 gid
tri. Su dau tu trong may nam nay ctia ong bao gom AOL
(Dtta con cung ctia phé Wall hién nay), Metricom (Cong
ty so liéu vo tuyén hdp dan) cung véi Virtual Vision
(Cong ty vo tuyén truyén hinh). Mdy nam trudc, can cd
vao su tiét 16 cua ban than Airen, méi nam ong déu cé
trén 30 khoan dau tu, binh quan méi khoan vao khoang
trén dudi 500 van, phan 16n déu tién hanh im ang lang I&.
C6 nguodi néi, & ving tay bac Thai Binh Duong rat khé
tim thay moét cong ty nao ma Airen khong dat chan tdi.
S6 cong ty lap nghiép mdéi hung thinh nay déu cé thé
gianh dugc s6 tién mat tai didy ma & noi khiac ho rat khé
c6 thé gianh dugc. Thé nhung cudi cing ho luén luén bi
nhitng chi thi cla t6 quan 1y dudi quyén Airen lam cho
that vong. Nam 1992, s6 tién von ma Airen dau tu cho
AOL 1a 3.000 van do la My, chiém 24,9% s6 c6 phan,
sau d6 dan dan ha thdp. Ong di timg mudn mua hét toan
bo AOL, thé nhung da vap phai su cu tuyét cla tang 19p
quan 1y cong ty, tham chi ho di dudi ong ra khoi hoi
dong quan tri. Airen da dau tu 15.000 van d6 la M§ cho
cong ty ki thuat Cardinal, chi it da gianh dugc 20% s6 c6
phan. Airen vdi Gates méi ngudi da diu tu 500 van do la
M§ cho cong ty k¥ thuat sinh vat Darwin. Hai nguoi con
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moéi ngudi dau tu 1.000 van d6 la M§ cho cong ty ndi
mang vo tuyén nudc My (NWN), s6 c¢6 phi€u chi€m tir
3% dén 4%, dau tu 280 van d6 la My cho cong ty
Telescan, chiém c6 phan khoang 14,6%.

RO rang la Airen da buong ludi rong rii, con hy
vong c6 thé két dugc mot san pham giong nhu DOS nam
xua. Trong nhitng nam 80, ong da rat chung tinh doi véi
cac ho dung tranh v€ va phuong tién thong tin moi gidi.
Dén nhitng nam 90, 6ng lai chuyén hudng sang ky thuat
néi mang va k¥ thuat IC trong may tinh dién ta va vo
tuyén truyén hinh. Thé nhung DOS méi ma 6ng mong
cdu lai van chua xuit hién. Ong néi: "Su phdt trién cta
nganh PC da dem lai mot co may lam giau, con dudng
thong tin cao tdc ngay nay lai 1a mot lan cta lan séng
khdc. Thé nhung mot ngudi rat kho ¢6 thé dudi kip dugc
hai 1an cia mot lan séng". Mac du nhu vay, Airen van
khong cam chiu.

Lic d6, Airen cé thé 1a da nhin thdy tuong lai rd
rang hon, sidc bén hon so v4i Gates. Airen cang voi va md
ra cong ty may tinh cia minh so véi Gates. Con Gates thi
vin xao nhdng viéc hoc hanh dé cho cha me phai dau
budn. Vé sau nay Gates nhd lai, néi: "Paulo nhin thdy
diéu kién k¥ thuat da chin muéi. Ong ta that tha néi, néu
khong lam thi s€ cham mat, ching ta s&€ nudi ti€c sudt
doi". Thang 12 nam 1974, Airen..nhin thdy "Dién ti dai
ching" mdi xudt ban, trén trang bia in mot chiéc may vi
tinh AL - tair 8800 diu tién trén thé gisi. Ong cam ldy &
tap chi, voi vang chay di tim Gates, 6ng da thuyét phuc
mot cdch thanh cong, bat Gates it dinh bai bac, ma lam
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mot s6 cong viéc ding dan. Trong 8 tuan 1& sau do, hai
ngudi da khong ké ngay dém da khai thac dugc ngon ngit
mdy tinh dién tir - 33 cho manh bac 8080, rit nhanh
chéng thanh cong ruc rd.

- Nam 1975, hai ngudi lap ra cong ty phan mém may
vi tinh, trong hiép dinh ban dau, Gates chiém 60% cé
phan, Airen chi€m 40% bdi vi trong viéc khai thac ban
dau cla nglt ngon 33, Gates da cé cong hién nhiéu hon.
Airen ciing dong y diéu nay. Khong lau, ti 1é tién thém
mot bude diéu chinh thanh 64: 36. Lic dé cong ty cé 4
chang trai tré tudi, ngoai Airen ra, 3 ngudi kia ky nghi
vlra hét, ho da phai tré6 vé nha truong, Airen danh phai
mot than kiém hai chitc. Nam thit nhat cong ty thu nhap
dugc 10 van do la My, tic thi Airen bo hoc. Khong lau
(thdng 1 nam 1979) Gates cling chinh thic thoi hoc. Luc
nay, hai ngudi bén doc toan bo siic luc, md ra su hoat
dong cta cong ty phan mém may vi tinh.

Hai nguoi sing lap da phdi hop thoa thuan ngam,
Airen chuyén chu y t6i ky thuat méi va 1y ludn quan
niém mdi, Gates thi 14y thuong nghiép la chu yé&u, nhan
vién chao hang, nguoi phu trach ky thuat, luat su, dam
phan vién thuong vu cung véi chitc vu giam doc, mot
minh Gates dam nhan tat ca. Nam 1982, trong mot lan di
dam phan thuong mai, Airen dot nhién bi 6m nang, két
qua chan dodn ching t6 rang cé ddu hiéu ung thu, cin
phai lap tic ti€n hanh héa liéu va chira tri mang tinh chat
phéng xa. Bénh tat da trd thanh nguyén nhan cht yéu dé
Airen roi khoi cong ty. Thé nhung su chung séng gitra
ong va Gates cling bat dau xuat hién nhitng bat hoa. Cudi
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cung la do hai ngudi ¢é c4 tinh bat dong, Gates ludn luon
1a con ngudi tran day sic song, lam viéc dién cudng, con
Airen vin 1a cdu thd mé béng ré va 1a tay dan ghi ta
tuyét voi, doi vdi viéc hudng thu cudc doi cang cam thdy
hing thd. Nam 1983, cudi cung Airen da roi khoi cong
ty ma minh lap ra. dem vong hoa tuong lai luu lai cho
nguoi khéc.

Cong ty phan mém may vi tinh dua vao ngdn ngit 33
1am nén su nghiép, dua vao viéc mua DOS dé lam giau, dua
vao Windows da giau 1én dot ngdt, mot bude da trd thanh
ba chli cia nganh mday tinh ngay nay. Airen khong dugc
hudng thu vinh quang veé vang, th€ nhung lai dugc hudng
thu cta cai giau coé lién ti€p khong bao gio hét, 6ng ciing
da bat ddu cudc song ddu tu clia minh. Khong ai ¢ thé biét
dugc cudi cung Airen da cd bao nhiéu cong ty. Nhitng
cong ty cua riéng minh hoac nhitng cong ty chi€ém.dai bo
phan c6 phan cla Airen gom ¢ Asymetric Star - Ware
Intelval, Ticketsmaster Portland Trail Blazous... Ngoai ra
cdn ¢ ba nha dau tu thuc thé 12 Vuloan North West, tap
doan Paulo Airen cung véi nha diu tu Vulcan. S6 muc
cong ty cua 6ng van dang khong nging tang thém.

C6 nguoi néi Airen dau tu va thon tinh cong ty
giong nhu David Henry cua thé ky tht XIX mua nong
trang, gia sdc, dudng sat, nha mdy... Khi thoi dai con so
t6i, 6ng lap tic cam thdy hing thi dSi véi phin cing,
phan mém; cling muén dat chan vao cdc linh vuc khéc,
tham chi ca truyén thanh, moi giéi, khong gi khong bao
nap. C6 thu that bai, ¢ tha thanh cong, c¢6 thit da kiém
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dugc khoan tién 16n. C6 thé ndi, 6ng l1a mot nha dau tu
theo s6 thich.

Asymetrix 1a cong ty dau tién Airen lap ra sau khi
roi khoi cong ty phan mém mady vi tinh, du dinh phat
trién mot loai cong cu phan tich tai vu dé xir 1y nang luc
tri tué cia con nguoi, dat tén 1a Crucible (ndi ndu gang
thuy tinh). Khong c6 quy cdch, tham chi khong biét ctra
s6 noi chuyén dau tién 12 nhu thé nao, cdc lap trinh vién
khé s& 1am viéc may nam troi, vin chua hé 1am ra mot
san phadm hoan chinh. Cong ty lai chuyén huéng sang
khai thac phdt trién cong cu Tool Book clia thé da moi
gidi, dé€n nam 1994, da c6 3 nam chua dugc thang cap.
Cong ty cOn xuat ra san pham Compel bao thuyét trinh
truc quan clia thé da moi gidi... thé nhung déu khong cé
két qua t6t, chang cé th ndo lam cho thanh danh cla
Airen hoac Asymetrix vang vong di xa. Néu khong c6 su
tng ho gitip d& vé mat tai chinh lién ti€p khong nging
cua Airen thi Asymetrix da sGm déng cira tir 1au roi.

Vao gilta nhitng nam 80 cua thé ky XX, Airen con
dau tu vao cong ty phan mém Layered, day la cong ty
phan mém tai vu dua ra trén co s6 Mac. Thé nhung ciing
két thic bang su that bai. Con thir nghiém dau tién déi
vGi Iinh vuc thong tin cao toc cua Airen, dé la viéc ong
dau tu vao cong ty Skypix. Cong ty nay da dung 3.000
van do la My dé lap ra vao nim 1989, nham khai thic
phat trién san pham tuong quan phuc vu cho cdc gia dinh,
bdi di trudc qua mic, lai vi tai vu khong chéng d& ndi, da
bi ph4 san vao nam 1992, cdn mac khoan ng udc khoang
400 triéu do la My.
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Sau su that bai cua Skypix, Airen trd nén sidng suot
hon. Cho nén khi lua chon ngudi hop tac, 6ng da bat dau
than trong. Viéc diu tu clia Airen ciing bat dau c6 két qua
tot. Ong dau tu 300 tricu d6 la My, c6 80% cd phan trong
Ticket Master, khi€n cho Airen bat ddu khoi phuc lai
ni€ém tin trong viéc dau tu.

Airen con la 6ng chu gidu c6 nhat trong doi bong
NBA, 6ng da dau tu 7.500 van doé la My vao do1 béng
Portland TraiBlazers 1a diéu rat ding. Ngoai ra con phai
ké dén Intelral Research, mot trung tam nghién ctu ma
ong da dau tu 100 triéu do la My. N6 s& di duge Airen
yéu quy la vi n6 rat gan giii véi ban tinh ctia 6ng, tha thiét
yéu cong viéc nghién ctitu va phat trién d6i véi k§ thuat.
Ong néi, ong roi khodi phan mém may vi tinh 1a vi ong
chdn ghét cong viéc san xuat phan mém khong cé mot
chit thach thic nao. Lic dé phan mém vi tinh thuc ra
chua c6 bo mon nghién ctu phdt trién thuc su. Ong pha
trd cudi, néi "¢ dudi DOS dé duc khoét kiém 15i thi d6 1a
su khién trach doi véi toi".

Nhitng nhan tai ma Intelral thué muén hoac la
nhitng nhan tai théng minh nhit, vu td nhat trong gidi
may tinh dién tu, hoac gia la nhitng ngudi khong tim
dugc viéc lam & noi khac. Nhiém vu chu yé€u cla cong ty
chinh 1a nghién cdu su phat trién ctia may tinh - vdn dé
ma ong quan tam.

V6 luan nhu thé ndo, mang ludi ddu tu khéng 16 ma
Airen rai khap thién ha, cuéi cung sé dem lai cho Airen
mot ¢o hoi, bay gid chi con 1a van dé s6m hay mudn cta
thoi gian.
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- Pudng 16i quan ly

Chi ¢6 dung dugc cao mdi ¢ thé nhin thay rd, &h
ngoi day giéng chi c¢6 thé bi han ch€ bdi tim nhin nong
can. TAm nhin xa tuyét voi cta Airen, nghi luc khong
ngliing khai thic & nhitng linh vuc méi da khi€n cho con
duong su nghiép cua 6ng cang di cang rong trai. Nhan tai
la nhan t6 quan trong nhat lam cho xi nghiép trudng
thanh, con nhiftng ngudi ndi troi trong s& nhan tai, nhitng
ngudi xuit muu k& vach dudng 16i, nhitng ngudi quan ly
c6 tic dung miau chot trong quyét sach cha xi nghiép,
chinh 1a su thé hién tap trung cta loai nhan t6 quan trong
nay. Trong xa hoi thong tin hién dai nay, san nghiép tap
trung héa cao dg, thong tin héa cao do, thoi gian chinh la
tién bac, hiéu suat chinh 1a sinh mang, cin phai thé hién
ro tinh chat quan trong cua viéc ¢6 muu luge, ¢é tdm nhin
xa. Airen chinh 1a mét vi du ching minh tSt nhat, ong la
ngudi da cdm chic "Con dao md" sic bén, tim co hoi &
trén thi trudong.



12. BON NGUYEN TAC CUA CANH TRANH:
MOi LA, NHANH CHONG
THUC LOI VA GIAN DI

* "NGUOI CHA CUA THUONG VU DIEN TU" - JEF BAYSAS

Uu ti tuyét voi, khac han véi moi ngudi d6 1a bi
quyét gianh thiang loi cha gidi thuong nghiép. Chiéc chia
khéa vang dan t6i thanh cong ctia Baysas chinh la "Sang
tao ra trao luu ma khong chay theo trao luu".

- Pham vi quan ly

+ Mang Iudi clra hang sach

Jef Baysas xuat than tr mdt gia dinh thuong nhan
Cuba di dan téi nuéc My, cha la Macgor, phuc vu tai
cong ty dau hoa Eksen, me la Jaklin lam viéc tai ngan
hang. Nghe néi lic 1én 3 tudi, Baysas da biét cdm cong
cu thdo rdi chiéc giudng cla tré con ra, khi 16 tudi
Baysas da biét cdch stta chita coOi xay gid, biét su dung
mo han hinh cung, hoc dugc k§y xao danh ddu & trén than
gia suc, tiém ching vacxin phong dich cing vdi cach
thién bd nhu thé nao...

Baysas ti€p thu nén gido duc cao trung tai trudng
trung hoc Palmetto thuéc Miami, da tung gitt chic 16p
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truong, 1én dai hoc thi Baysas hoc tai truong dai hoc
Prinston, chl yé&u nghién citu vé cong trinh dién luc va
may tinh dién tu.

‘Miy nam sau cling trong cudc doi hoc tro, Baysas
da say mé mot loai d6 choi, loai dé choi nay dung mot t6
hop guong co giGi hda, co thé hoat dong duoc, khién cho
ngudi st dung c6 thé cham chd nhin dugc téi mot noi xa
vo han. Thé nhung khi ngudi me néi v6i Baysas rang do
choi nay rat dat thi Baysas lap tic mua vat liéu vé tu
minh lap rdp. ‘

Nam 1986, Baysas tot nghiép tai truong dai hoc
Prinston, nam 1988 Baysas budc vao "ngan hang tin pha"
(Bankers Trust Company) dat tai New York, cong viéc
chi yéu la nghién ctu va khai thac hé thong may tinh
dién tlr. Trong thdi gian hai nam ngan ngui, Baysas da trg
thanh phé téng tai tré nhat cla cong ty nay. T nam 1990
dén nam 1994, Baysas lam tai mot cong ty troi nhit trén
pho Wall, d6 1a cong ty D.E Shaw and Co, xay dung 1én
qu¥ nguy co phan tich dinh lugng. Tai day mot lan nia
Baysas lai trd thanh phé tong tai tré nhat ctia cong ty nay
vao nam 1992.

Su nghiép cua Baysas cuc ky thuén lgi. C6 qua trinh
hoc tap & truong dai hoc Prinston ndi tiéng, lai gianh
dugc chic vu cao trén pho Wall, dam nhiém chic gidm
d6c ngan siach nguy co, tién d6 xdn lan. Thé nhung vao
gilta nam 1994, Baysas da dot ngot quyét dinh rii bo cong
viec dang tién trién ddy thuan loi nay, roi khoi pho Wall,
roi phan ddu tr¢ thanh nha doanh nghiép lam muc tiéu
cia minh.
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Pé thanh lap dugc cong ty, dé gang sitc sinh ton,
Baysas da nhd nhitng ban be théan thiét, tru bi tién von
lap nghiép. Baysas can cu va tiét kiém, tham chi da dung
cdnh ctra dé 1am ban viét & trong van phong. Cong ty
thanh lap dén nay vira tron 4 nam, trong 4 nam, Baysas
da thu nap rong rai cdc bac hién tai. Diéu ding ca tung
nhat la cong ty nay chi ¢6 lich st 4 nam da danh bai
duoc clra hiéu siach Bano ba chu thé gidi cé lich sir xay
dung 125 nam, bao gébm trén mot nghm ctta hang sach
day chuyén.

Ctra hiéu sich Amazon ma Baysas xay dung lén la
mot nhan t6 16n nhat da bién déi dugc thi trudng sich ké
tr khi né ra doi t6i nay. Khi Baysas 29 tudi, vo tinh 6ng
phét hién dugc mot s6 lieu di lam thay déi ca cuoc doi
ong, lam bién déi thi trudng sach ké tir khi né ra doi t6i
nay. SO liéu nay chinh la van t6c trudng thanh cia mang
hé tro lién két da cao tdi mic 2.300% (can c& vao sé
liéu thong ké trén mang nam 1994). S6 liéu nay da kich
dong Baysas loi dung mang hé trg lién két sang lap ra
clra hiéu sach trén mang.

Trong cudc tro chuyén véi David va Tom Gardner -
hai phat thanh vién cua chuong trinh Motley Fool nuéc
M§¥ ngay 16 thang 1 nam 1999. Baysas - lic d6 dang la
Chu tich hoi dong clia hing Amazon da ndi:

Ly do chon siach lam hang héa chi yé&u la bdi, cac
hiéu sach truyén thong néi chung khong thé cé qud nhiéu
loai sach c6 thé tiéu thu duoc, th€ nhung, hiéu sach trén
mang thi khéc han. Hién tai cdc loai sach tiéu thu trén mang
Amazon da dat mic cao tdi trén 470 van quyén.
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Qua that ding nhu Baysas ndi, néu lic dau chi nghi
dé bdn quich di mot quyén siach cii rach khong cé bia,
mdi lién tudng téi cach giai quyét ciia hiéu sach & trén
mang. Th€ nhung diéu ma Baysas thuc su phai cam ta
van phai l1a hé thdng mang. Tt nhitng 1&i ma Baysas da
n6i cé thé thay rd loi ich ciia hé thong mang. Ong ndi:
"Tr trén mang cé thé xay dung dugc mot clra hiéu cé
muc luc nhu nhitng sian pham sich ma khong thé ¢6 &
trong thé gidi hién thuc dugc. Néu ¢6 co hoi dem muc
luc sdch ma Amazon cung cip ma in ra trén mat giay, dai
dé 1a sé tuong duong véi s6 luong 7 quyén danh ba dién
thoai ctia thanh phoé New York". Vi vay, Baysas da nhin
thay ro uu thé thuong nghiép cta mang bén bit tay vao
viéc xay dung hiéu sdch trén mang c6 quy moé 16n nhat
thé gidi.

Tuc thi 6ng tir biét D.E Shaw and Co cua pho Wall,
tir bd cong viéc phé tdng tai chia cong ty ngan sach ciing
vo la Mackenzie thu x€p hanh ly, dem theo tat ca do dac
cua cai di téi Seattle. Sau khi dung chan tai Seattle,
Baysas bén thué mot can phong & ngoai 6 Bellevue, dat
tru sG lam viéc trong kho xe cta nha minh, dem theo 4
ngudi cong tac xay dung lén hiéu sach Amazon. Nam dé
Baysas tu néi 1a mot nam ban ron nhat trong cudc doi
cuia minh. Amazon khong duoc coi 1a lap nghiép theo
phuong thic doan doi, chi cé diéu la rat nhanh chéng
cong ty da tang thém bon nam ngudi nita, ma & thoi ky
dau phdt trién, chiu dung gian khé phd nii md dudng
nay, ciing van chi ¢6 miy ngudi nay cliing hé trg hop tic
v4i nhau.
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Chinh 1a nhu vay, Baysas bat ddu tir van phong lam
viéc trong kho xe rong khoang 400 thugc vuong Anh, téi
khoang thdng 7 nam 1995 chinh thic thanh lap hiéu sach
O trén-mang véi cdi tén la Amazon. Khi lap nghiép trén
mang da trd thanh xu thé€ thinh hanh thi viéc tiéu thu cta
Amazon ciing phét lén nhanh nhu diéu gap gié. Sau 6
thang, tru s& cia Amazon doi tgi mot khu vuc kho, rong
tGi 2.000 thudc vuong Anh, lai troi qua 6 thang, mot lan
nita Amazon lai doi d€n mot khu vuc cong nghiép cla
Seattle, dién tich cta tru s& ldc nay da l1a mot khu vuc 16n
t6i 17.000 thuéc vuong Anh. Baysas pha tro ndéi: "Cu
thuong xuyén doi nha nhu thé nay, nghiép chu bat dong
san ding l1a yéu ching t6i dén chét!". Buong nhién, ngoai
khong gian khong nging dugc md rong ra, s6 cong nhan
vién chuc cling khong ngung tang lén. Sau 15 thdng thanh
lap Amazon, 6ng ndéi: "Mu¢i lam thang trude, ching t6i
chi ¢6 7 nhan vién, bay gio ching t6i da c6 téi 170 ngudi.
Nam 1999 lén t6i 2.000 nhan vién. Su trudng thanh cuc
ky nhanh chéng ciling lam 6ng kinh ngac. Qua nhién
trong mot thoi gian ngin, Baysas di dua Amazon thanh
mot hiéu sach hidp dan moi ngudi trén thé gidi.

Thing 3 nam 1997, Baysas da thanh cong khi dua
hiéu sich Amazon kinh doanh trén thi truong hé thong
mang. Sau 7 thdng gid ¢6 phié€u tang vot 1én gap 4 lan, gid
tri trén thi trudng cua céng ty vugt qua 1.400 triéu do la
M§¥, s6 nhan vién Ién téi 614 nguoi. Tu day, viéc kinh
doanh hiéu sdch trén mang da trd thanh su nghiép ndi
tiéng clia Baysas. Mic dii cdc d6i thi chia ong ngly cang
canh tranh quyét liét.
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Baysas néi tiéng trén thi trudng sach, c¢6 1& c6 ngudi
s€ tO moO mudn biét 6ng ¢6 phai la con ngudi thich doc
sach hay khong? Hoac 1a, sdch d6i véi Baysas ma néi, chi
12 mat hang dé buén bin don thuan chang? Cich néi coa
Baysas la: "Tu trong su ngau nhién t6i tré thanh mét doc
gia va trd thanh ngudi yéu sich, diéu dé vira hay phu hgp
vGi cong viéc cia toi. Néu ban dau két qua phan tich dugc
con thuyén doc moc 1a san pham tiéu thu t6t nhit & trén
mang, ching toi cling s& ban nhitng con thuyén doc moc,
cho du trong ca cudc doi toi chua hé ¢6 kinh nghiém chéo
thuyén déc moc".

Thich xem sach va doc sach, déi véi Baysas ma ndi
chiing ching c6 madi quan hé truc ti€p nao, thuin tdy la
ngdu nhién két hgp lai v6i nhau ma théi. Thé nhung ding
12 Baysas rat thich doc tiéu thuyét khoa hoc vién tudng,
chi riéng nam 1988, 6ng di doc dugc t6i 35 quyén. Tuy
thich doc tiéu thuyét khoa hoc vién tudng nhung Baysas
rat tin tudng vao sé liéu va két qua phan tich, mot sd liéu
c6 thé bién ddi ca cudc doi clia Baysas.

Nguyén nhéan cht yéu khi€n 6ng lua chon sdch lam
hang hoa lap nghiép chinh 1a dua vao két qua diéu tra.
Baysas tin tudng vao so liéu, khi diéu tra phat hién dugc
s0 hang héa thich hop tiéu thu & trén mang, tiém luc cta
thi trudng sach 12 16n nhat.. Bin than Baysas da rdt can
than khi nghién citu thi trudng, 6ng da liét ké ra hai muoi
loai san phidm ddu tién c6 tiém luc tiéu thu t6t nhdt &
trén mang, sau d6 di sau vdo nghién ciu 5 san pham dau
tién, sau khi nghién ciu 6ng liét ké ra tha tu tiém luc
clia nhitng san pham dé tiéu thu thi sich ding dau sau
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dé mdi 1a am nhac, bang video, phan ciing va phan mém
mady tinh dién ta...

Lai di sau vao phan tich uu thé& cua sach, 1ap tic co
thé phat hién thiy s6 lugng sidch cé thé tiéu thu & trén
mang, vo luan cé phai hay khong phai 1a sich da hét
khong con in nita, so vdi s lugng sach bay ban trén gia
sach cua cdc hiéu sach truyén thong con nhiéu hon rat
nhiéu. Ngoai ra, ldc d6 Baysas nhin $6 siach in bang Anh
van da xudt ban phét hanh téi 150 van quyén, con cic
sach in bing ngon ngit khic bay bdn cé tdng mic 300 van
quyén. Véi uu thé cila so lugng hang héa d6 so6 nhu vay,
Baysas dich thuc da nhin thay co hdi thanh cong cuc dai
tr trong s6 sach d6. Dorg thoi Baysas ciling cho rang céc
san pham néi chung déu cin phai xay dung lén nhiing
kho chita, ciing vé&i gia thanh van chuyén, lai cong thém
qud trinh cac hang héa ndi chung cé nguy co ton hai
tuong d6i cao; con.vé mat tuong do6i sach cé gid thanh
tuong ddi thdp, hon thé ciing khong dé dang bi huy hoai
trong qua trinh van chuyén.

Nguyén nhan tht hai cta viéc lua chon sach 1a thi
truong am nhac da vdp phai su ling doan cua 6 nha tiéu
thu v4i quy mo {6n. Trude khi 1ap nghiép Baysas da tiung
di sau quan sat thi truong roi ti€n hanh nghién ctu, ma
trong diém nghién cttu clla 6ng 13 nhan manh tinh hinh
phan bg, ti 1& chiém hitu trén thi trudong, Baysas ndi ro:
"Sau khi tim hiéu quy mé cua thi trudng cing véi so cira
hang cung dng cho thi truong méi loai hang, toi phat hién
thay rang thi trudng clia mdi loai san pham déu ton tai
nhitng doanh nghiép c6 uu thé manh chiém giit thi truong.
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Riéng trong thi truong sach cod hiéu sich Bano co
lich st 125 nam cung véi cuia hang sach cuong gidi
(Borders) vdi trén mot nghin ctra hang chi nhanh nhung
theo Baysas thi "Hiéu sach Bano, hi¢u sach Cuong Giéi la
hai ctra hiéu sich day chuyén I6n nhat nudc My thé
nhung ho chi chiém 11% va 10% thi truong sach.

Lay tap doan cta hiéu sach Bano - doanh nghiép
sdch truyén théng 16n nhit nuéc My ma ndi, ti 1é chiém
hiru thi truong cua ho ciing chua t&i 12%, rd rang la
Baysas da nhin thay chua ¢6 nguoi "ba chu thi truong
sdch". Cho nén Baysas cho riang: "ho khong khong 16
nhu trong tudng tuong". Baysas "c6 chd dua nén khong
so nita", da cing vdi moi uu thé tiéu thu sach, tir d6 da
khién cho sich trd thanh hang héa s6 mot dé cho Baysas
[ap nghi¢p.

+ DUng nho thang I6n cét J tri tué va sach ludc

Trong nhiing cudc tro chuyén cta Baysas, ong
thuong xuyén nhin manh trdi tim phai gin bé véi khach
hang, con quan hé ddi vdi ddi tha canh tranh déu phai so
sai qua loa, khong can phai dé y. Trong nhiing 10i noi cua
ong, bat ké cé phai 1a nhitng 10i néi tu ddy long hay
khong, hodc la su van dung cta sach luge, diéu quan
trong la su canh tranh gitta hiéu sich Amazon véi hiéu
sdch Bano, da tr¢ thanh tai liéu chi ré su cham tién cha
viéc n6i mang. Baysas khiéu chién véi hiéu sach Bano
nhu thé nao ¢6 thé chia thanh ba giai doan:

+ Dé xuat khau hiéu: Trudc tién, Baysas dung viéc
in 4n tdo bao dé quang cdo hoat dong, ca tung bla bai
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Amazon 12 "hiéu sich 16n nhat trén toan cau" (Earth
biggest book store).

+ Lam manh héa su thuc: Sau dé lai ding bi€u do6
theo kiéu khoe khoang tuyén truyén "hang muc lya chon
dé cung cap cta hiéu sich Amazon 16n vuot xa nhitng cira
hiéu bdn 1é sich 16n nhit toan nudc My" (diéu dm chi
chinh 1a hiéu sach Bano).

+ Khéu goi dé tai: Tiép d6 lai téi cdc clra hiéu sich
Bano & cdc noi, loi dung t& roi quang cdo theo kiéu kich
dong, trén td roi c6 dé xuat van dé, vi du "khong tim thay
cudn sidch ma ban can u?". Muon dé tai nay dan téi cdc
cudc thao luan cua dan ching.

Duong nhién trong qua trinh d6, di€éu quan trong la
Baysas luon néu nhiéu vi du rd rang ranh mach néi rd
nhat dinh hiéu sich Bano 1a héa thin cua thoi dai ci,
hon thé moi tai sdn ma cong ty nay c6 déu s€ bi€n thanh
no nan, con Amazon dich thuc chinh la su lua chon tot
nhat cia dan ching. Dua vao thé manh ctlia tuyén truyén
quang cdo, qua nhién thuong hiéu Amazon da tao duoc
dn tugng trong dau 6¢ nguoi tiéu dung.

Tap doan Bano von di 1a b4 chu cua cdc hiéu sach
truyén théng nudc My. Ngoai su canh tranh cia Amazon
ra thi trén toan nudc My c¢é hon mot nghin hiéu sich &
trén mang, do vay thi truong da bi phan chia nghiém
trong. Do lugng tiéu thu sdch cua nudec My cé t6i 20% la
tieu thu theo phuong thitc thong qua mang, do vay ctra
hiéu sdch Bano ciing bat dau phét trién & trén mang dé
chd co hoi phan kich. (Can ci& vao diéu tra cua "Nhat
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bao phé Wall": mic tiéu thu sdch trén mang nam 1997
la 151,9 triéu d6 la My, nam 1999 1a 1.138 triéu do6 la
M§, d€n nam 2002 da lén t6i 3.661 triéu d6 la My).
Thang 5 nam 1997 da ra doi dia chi Bamesond Nobel.
Com, hon th&€ da lap tic bat chudc phuong thic chiét
khau uu dai, vi du, chiét khau vu dai cta loai sdch déng
bia dep c6 thé dat t6i 30%; chiét khiu wu dai cta loai
sach déng bia trung binh thi dat t&i 20%, thé nhung vin
khong kip v6i chi€t khiu cao nhat cia Amazon 1a 40%.

Sau 10 thang Bamesand Noble. Com thanh lap, gidm
doc Jef da tra 1oi phdng van cua co quan thong tin moi
giGi: "Diéu ddng dé cho chiing t6i ty hao la truéc mat da
c6 t6i trén 40% khach hang truyén théng da trd lai mua
hang, ma day chi 1a thanh tich sau 10 thang lap nghiép
ma thoi!".

Hiéu siach Bano cé lich sit 125 nam, tuy la cong ty
c6 kinh nghiém phong phi, thé nhung vira 1én mang da to
ra vo6 cing mém yéu. Mot mit céng ty nay cé thé ndéi la
da thua trén diém xudt phat. Mac khdc cong ty nay ti€p
nhan nhitng nhan vién hanh chinh duogc dao tao tai chic
theo kiéu clra hang truyén théng, so v4i nhitng nhan vién
c6 tam nhin xa tir trén mang cua Amazon. Ho con phai
t6n thoi gian dai dé tim hi€u nhitng quy tic budn ban trén
mang hon nita lai khiém khuyé&t nang luc xay dung tram
va truc ti€p lién hé véi khach hang. Amazon cé kinh
nghiém ti€p thi vuot xa kiéu quang cdo truyén théng. Vi
vdy, cho du danh ti€ng cta hiéu sich Bano khong nho,
hon nita da bo ra khoan kinh phi quang céo rat 16n & trén
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mang, thé nhung vin khong thé canh tranh dugc véi
Amazon. Theo cdch néi clia Andy Ross, tong gidm doc
cong ty thu dién Codys Bookslnc thi: San nghiép sach
trén mang cua Amazon da chiém ti 1é cao téi 75%.

Hiéu sach Bano mac du da st dung bién phap tich
don lai s6 nhitng chang dudng dién thoai va card tin
dung, cung cip uvu dai chiét khau tinh diém trir phan'tram
cho khdch hang mua hang trd lai, thé nhung hiéu qua van
c6 han. Theo thong ké riéng nam 1998 da c6 s6 khach
hang cta 149 qudc gia va khu vuc mua sach tai hiéu siach
trén mang cla ho, thé¢ nhung téng lugt ngudi khong qud
205.000 nguoi; chi tinh riéng nam 1998 da c6 620 van
luot ngudi mua hang tai hiéu sach Amazon chi€m khoang
trén dudi 30%. Can ci vao soO liéu cla co quan nghién
ciu Intelligence Information Group da chi ro: Trong tinh
hudng khong qua nhac nhd chi c¢6 37% s6 ho ding mang
bi€t t6i hiéu sich Bano, thé nhung nguogce lai da c6 50%
s& ho dung mang biét t6i hiéu sich Amazon.

Sau khi ong trim s6 ban lé truyén thong théat bai,
tuan bdo "Thoi dai" New York da viét: "Su that bai trén
thi trudng mang di thic ddy cdc nha phan tich & pho
Wall nhan dinh mang 12 noi tiép thi, buén ban cta céc
san phadm méi, k§ xao bdn 1é truyén théng da khong con
thich hop su dung nira.

Thé& nhung hiéu siach Bano da vi su ton tai cia minh
ma lién tuc xuat ra cac chiéu. D€ 1ay lai thi trudng, cong
ty nay da dang nhiéu quang cdo 16n véi tiéu dé "Chi lura
bip ai?", dong thoi cong ty nay lai dung biéu d6 thé hién
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ro nhitng dé muc, dé tai ma cong ty nay cung cap nhiéu
gdp 3 lan cia Amazon. Ngoai ra. véi hi vong duoi kip
Amazon, hi¢u sich Bano da xay dung méi quan hé hop
tac that mat thiét véi cong ty tai tuyén nudc My - cong ty
phuc vu siéu 16n & trén mang, tham chi trung tuan thang 5
nam 1997, ho da t6 cdo cong ty Amazon khong nén st
dung tiéu dé quang cdo "Hiéu sich 16n nhat toan cau".
Thé& nhung hanh dong nay lap tic da bi co quan thong tin
moi giéi nuéc M§ binh luin 1a hanh doéng thi€u khon
ngoan. Lic nay Amazon chi 1a mot cong ty thanh lap
chua day hai nam. Con hiéu sich Bano da ding hang dau
trong viéc ban 1é sdch toan nudc My, nén dua vao tén tudi
ma ndi, su chénh léch van 1a mot tréi mot vuc. Thé nhung
sau khi trai qua cudc t6 tung nay, thi thuong hiéu cua
Amazon cang dugc moi nguoi biét t6i, Gidm doc diéu
hanh cua Amazon da ndi mot cich tu hao: "Cudc chién
gia ca va may lan kién tung ra trudc toa déu la nhiing su
kién quan trong quang ba cho san phim néi tiéng cla
cong ty ¢6 lich sir ngan ngai nay”.

K&t cuc cudi cung cua cudc kién tung nay la hai
bén cung tuyén bo: "Hai bén tha cit canh tranh & trén thi
truong ciing khong mudn canh tranh & toa an" roi chinh
thic ha man, ¢6 diéu l1a cudc canh tranh cta doi bén chi
trong nam ngay da két thac.

Trong khi hiéu siach Bano sir dung hét sic luc dé
dap lai thé ti€n cong tuyén truyén cua Amazon, thi
Amazon da sém nhay sang mot Iinh vuc tiéu thu Khdc,
tieu thu thuong pham am nhac. Khiu hiéu cia Amazon
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cling khong phai 1a "hiéu sich 16n nhit toan cau" ma
dugc déi sang 1a "sach, Aam nhac va cang nhiéu san phdm
can thiét khac". Khong ngiung nhay vot, khéong nging
vuot qua, khi ngudi trim s6 vira ném qua ddm dé tinh
trg lai thi phia bén nay da sém roi khoi chién trudng doi
dich, tiép tuc tim ki€m mot vi trum so khdc hoan toan
khong cam thdy su uy hié€p da t6i gan.

Pau nam 1999, Baysas da ting nhan manh: "Ching
t6i s&€ m& rong pham vi va nang cao chat lugng sdn pham
dé phuc vu khich hang. Ngoai ra, nam 1999, Amazon sé
tich cuc lam viéc thién hon moi nam". Loi tuyén bo cua
Baysas bao ham y nghia tuyén chi€n d6i véi cua hiéu
sdch Bano.

Baoi vi cudi nam 1998, khi cao trao mua hang trong
ky nghi heé dang dién ra soi ndi, Amazon da ¢6 mot k&
hoach khuéch truong quan trong vao nam 1999, du tinh
trong nam 1999 s& xay dung mot diém tiéu thu cé quy
mo chi nhdnh ban dau.

Trudc tién Amazon du ki€n s€ xay dung mot trung
tam Kinh doanh tiéu thu tai bang Nevada, dién tich cua
trung tam kinh doanh tiéu thu nay rong t6i 323.000 m?,
néu k& hoach nay dugc thuc hién cé thé giam bét duge
thoi gian van chuyén hang héa téi khodng 24 gid, con
khién cho khiach hang dat mua siach & mién Tay nudc MY,
vi vay lgi nhuan s€ tang gap boi.

Ngoai ra, hiéu sich trén mang cia Amazon ciling s€
xay dung mot trung tim phan phoi tiéu thu c6 quy mo 16n
nhat tai Coffeyville - mot thi tran nhd yén tinh nui & phia
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dong nam bang Kansas, thuéc mién Trung nudc My, va
du tinh s€ dem lai 500 co hoéi lam viéc cho viing dat nay.

Ngay 13 thang 4 nam 1999, Amazon tuyén b6 cin
phai xay dung md rong dién tich cira hang hién cé dat 75
van m?. Cong ty nay du kién sau khi k€ hoach nay hoan
thanh va dua vao sir dung s& c¢é loi cho t6c do van chuyén
hang cua toan bd mién Trung, mién Tay va mién Dong
Nam nudc My, bao gom cac dia phuong nhu Chicago,
Saint Louis, Dallas, Minneapolis v.v. va s€ nhan duoc lgi
nhuan 16n.

K& hoach nay cia Amazon lap titc nhan duoc su
hoan nghénh cla cidc quan chic dia phuong, vi ho cho
rang nd s& giip cho khu vuc nong thén gidi quyét duoc
sO luong I6n viéc lam, vi vay bang Kansas s€ cung cip
kinh phi hudn luyén cung véi nhitng loi ich khac cho
cong ty Amazon.

Néu k& hoach dugc hoan thanh, thi Cofeyville cua
bang Kansas, Finlay clia bang Nevada ciing vdi Newcastle
ciia bang Delaware s€ cdu thanh ba trung tam kinh doanh
tiéu thu I6n cua nuéc MY, cua hiéu sich Amazon. Nhan
vién cla cong ty ndi rang: Mot ngay kinh doanh & trung
tam Cofeyville ¢6 téng s6 lugng nhiéu hon gap 3 ngay cua
cac trung tam khac cong lai.

Tu k& hoach xay dung md rong cia Amazon ma xét,
uu thé clia cong ty nay vdi viéc hiéu sich Bano thu mua
duoc Ingland la sy xung dot va canh tranh chinh dién.
Viéc xay dung trung tam kinh doanh tiéu thu khong
nhitng can phai canh tranh vé toc do phuc vu doi véi
khiach hang ma la su canh tranh ba chd thuc su cua thi
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trudng sach thudc vé ai? Trung tdm phan phdi tiéu thu cé
quy mo 16n nhit nay udc tinh dén mua thu nam 1999 s&
bat ddu dugc sr dung, néu thuan lgi thi sé kip vao dip
mua hang soi ndi vao ngdy tét Noen. Dén lic d6 su canh
tranh cua doi bén tat nhién ciing s cang kich liét.

Viéc quan ly kinh doanh cua Amazon du la cap
trén hay cap dudi déu git duge niém tin cuc ky manh
mé d&i véi hién tai va tuong lai cua cong ty. Mot xi
nghiép c6 thé khién cho niém tin ctia trén dudi gan nhu
su thanh kinh tuyét d&i theo kiéu ton gido, ddi véi cdc
xi nghiép nudc My ma ndéi, dich thuc ciing la diéu vo
cung dac biét.

Trong quan niém kinh doanh ctia Baysas c6 mot
nguyén tic voé ciing quan trong: "Mot lan t6i mua hang,
mdéi quen biét da thanh ban ci". Baysas cho rang: Trudc
mat van thudéc vé nhitng nam thiang khai hoang cla
mang. Do do6, khi phén loai khiach mua hang trén mang,
Baysas di chi rd ra rang: "Rat nhi€u khich mua hang
trén mang, trudc dé khong cé kinh nghiém. Cho nén,
viéc xdy dung quan hé t6t v6i khach, dé réi hinh thanh
dugc ho 1 d6i tuong mua hang ddu tién, d6 chinh 12
muc tiéu kinh doanh ciia Amazon. Amazon tua hé nhu
da ndm rat chic nguyén tic "Cudp ldy khach mua hang
lan dau".

Bdi vi, can cit vao thong ké, trong s6 don dat mua
hang ma Amazon nhan duoc mdi ngay hdu nhu di vuot
qud 58% la khich hang tSi mua lai 14n th hai. (Ti le
khach mua hang lan thi hai cia quy tu nam 1997 la 63%).
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- Buéng I8i quan ly

Cau trd 101 cha Baysas di dé néi 15 thuc luc canh
tranh ctia Amazon. C6 thé dung 4 chit khai quat tinh thin
clia né. D6 chinh la tan, toc, thuc, gian‘".

Thd nhit la "Tan": Cong nang phuc vu theo da tién
bd ctia khoa hoc k¥ thuat. Cong ty Amazon mot nam tang
thém thu nhép 1a 1.000 triéu do6 la M§. Téc d6 tang nhu
vay van khong duéi kip su m& rong clia kinh doanh tiéu
thu cling véi ddu tu ma k& hoach phat trién & hai ngoai
doi hoi. Diéu nay da ching minh mot su thuc, dé la su
thang cdp thiét bi k¥ thuat 1A moét trong nhitng trong tam
van hanh kinh doanh ctia cong ty Amazon.

Vi vay, cdi ma hiéu sach truyén thong dua vao la
nhitng nhan vién bdn 1€, thé nhung & trong cong ty cua
ong, thit ma duoc dua vao nhiéu nhat lai 1a nhitng ky su
phan mém. Baysas rat tu hao véi trinh phin mém cla
cong ty nay. Diéu nay ciing chinh la nguyén nhan giai
thich tai sao & nuéc My tuy chi trong vai nim ngan ngui,
da moc ra trén mot nghin hiéu sach & trén mang, tham chi
ngay dén ca nhitng ngudi din dau hiéu sich truyén théng
déu budc chan lén mang dé giao dich, thé nhung Baysas
vin mot minh mot ngua din dau, bdi vi phan mém k§y
thuat cua cong ty nay van khong ngung dugc khai thac
phat trién va nghién cttu nhitng cdi méi.

Thit hai la "Toc": Uy tin va danh du dén tir toc do
clia quy trinh. Chiing ta ¢6 thé nhin ra t6¢c do nhanh ctia
hiéu saich Amazon tir hai mat. Th& nhat 1a toc do nhanh

Y Méi la, nhanh chéng. thuc loi va gian di
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khi tim kiém. Tht ma Amazon s dung la 64 vi Alpha
cua 500 MBRAM ton tai & bén trong, vi vay cong niang
cuc ky tién lgi v4i toc do nhanh. Ngoai ra, trir nhiing
hang muc lza chon dé tim kiém, khich hang ciing c6 thé
dong thoi xem qua cht dé cta 23 loai khidc nhau.

Sau khi ti€t kiém dugc thoi gian trén mang, tang
nhanh tdc do tim ki€m, hiéu sach trén mang tuy khong
cé cam gidc cha hiéu sdch truyén thong, thé nhung so
luong, chiung loai hang héa so v&i hiéu sich truyén
théng c6 nhiéu hon. Tha hai 12 t6c do nhanh cua thoi
gian vin chuyén hang hoa.

Téng gidm doc An thu quén thuong vu Dai Loan la
Hach Minh Nghia tién sinh da ké lai lich mua sdch trén
mang cia Amazon. C6 moét lan vao lic dém khuya, ong
dao choi hiéu sich trén mang ciia Amazon, trong lan dao
choi d6 o6ng da dat mua 67 quyén sach méi. Sau khi chon
xong di 12 hon 3 gi& sdng roi, lic d6 6ng méi di ngh. Vio
lic gan trua buu kién dién tr chia hiéu sich Amazon
chuyén t4i, trén d6 viét: "Ban cong ty di giti t6i ngai 38
quyén sdch diat mua, s con lai cling s& chuyén t6i ngai
nhanh nhat".

Thoi_gian chuyén hang nhanh chéng cia Amazon la
nguyén nhan quan trong dé ho nhan dugc nhitng 151 khen
ngoi. Thoi gian chuyén dén do6i v6i s6 hang dit mua cta
Amazon cé moét hing dang thitc 1a: "Thdi gian tim duogc
thuong phim diat mua + Thoi gian déng géi van chuyén =
Thoi gian van chuyén hang doi hoi".

Tht ba 1a "Thuc": Amazon cé chi€t khau 16n nhat
thé gidi, c¢6 s6 thu muc cao dat trén 30 van loai sach cé
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thé ti€n hanh mua véi gid chiét khau wu dii. Ding vay,
khong c6 ti 1€ riit ra chia ngudi buén ban da khién cho gid
ban sach va cdc hang héa khdc cua Amazon giam gia rat
nhiéu. Trén thuc t€ hiéu sdch Amazon cé tGi trén 40 van
loai hang héa bao gom sach, cé thé giam bét gid t6i 40%.
Hon thé tat ca cédc loai sach déng bia dep déu dugc hudng
chi€t khau 30%, tat ca cac loai sich déng bia thuong
cling dugc hudng uvu dai 20%.

Con vé mat cdc ché phdm am nhac, CD nhiéu nhat
c6 thé giam bét gid 40%. Con 100 loai CD ban chay tix
truéc ma Amazon dua ra thi nhiéu nhat c6 thé giam bét
gid 30%, doi v6i may video hoac dia hat ghi hinh thi ¢é
thé gidm bét gid t6i 50%. Cung cdp hang héa cé lai ich
uu dai thiét thuc 1a quan niém kién dinh ctia Baysas, ong
da timg chi rd: "Cu tuyét cung cdp chiét khau uu dai 1a
mot diéu sai 1dm cuc ky to 16n. Nguyén nhan thit bai cla
dai bo phan cdc xi nghiép trén mang déu & dinh 1y phong
tinh sai vé gia ca”.

Mot phéng vién hoi Baysas: "Mot cong ty can phai
lam thé nao dé chiém dugc thi trudng 16n nhat & trén
mang?", Baysas tra 10i: "Gid ca & trén mang can phai ¢6
sic canh tranh, di€u didng mung 1a thuong nghiép & trén
mang so v4i thuong nghiép truyén thdng 1a thuong nghiép
thudc loai quy mé héa, dac trung quan trong la gid thanh
¢6 dinh & mic cao cling véi gid thanh & mic thap c6 thé
bi€n dong dugc". Dung gid ca wu dai dé xay dung stic canh
tranh, roi biu lai khiach hang, trugc sau van la sich luge
kinh doanh quan trong cua Baysas.
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Thit tu I1a "Gian": Cong nang phuc vu "One - click”.
Thiét k&€ "One - click” chi can bat luan ngusi nao mua
hang mot lan tai hiéu sich trén mang cua Amazon
Amazon c¢6 thé ghi nhé duoc nhitng s6 liéu cé lién quan
dén ngudi mua hang d6. Khi mua hang lan sau chi can
dung con chudt diém nhitng thi hang cin mua, hé thong
mang sé c6 thé gitip ban hoan thanh nhitng tha tuc sau
d6, bao gom nhiing s6 liéu thu ngan cua ngusi mua hang
tham chi ca héa don tra tién déu do hé thong mang lam
thay hét. Thi€t ké gian don duong nhién da tao thuén loi
cho viéc mua hang, gidn tiép kich thich su tang trudng
cua nghiép vu chuyén mon.

Trén co ban, siach luge canh tranh cia Amazon, dau
c6 thé gian héa bang 4 tir 1a: "Tan, toc, thuc, gian". Bon
diém nay vira hay ciing giong nhu chii truong gia ca cla
cong ty Amazon. Chi can 4 diém nay cé thé khong ngiing
déi méi sdng tao va tién bo, Amazon ciing da c6 da uvu
thé€ canh tranh t6t dep nhat. :

Trong mot truong hop khac, khi tra 16i cu hoi cla
nha bao: "Cé thé néu ra ba wu thé canh tranh hon han doi
thii cha quy cong ty ducc hay khong?". Ong nhdn manh,
ching t6i c6 nhitng uu thé€ la "cung cip dugc cac hang
muc khdch hang lua chon, dé dang st dung va tién lgi".
Chiing t6i cling la mot nguon cung cdp sach c6 quyén uy
nhdt & trén mang, trong tuong lai cong ty s€ ti€p tuc nd
luc gidp cho Khach hang c6 thé tim sach mot cach dé
dang. Cong ty s€ dat trong tam lén mat k¥ thuat va phuc
vu dé€ cung cap nhitng kinh nghiém tiéu ding t6t nhat cho
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khach hang. Baysas ciing da thanh cong trong viéc lgi
dung gia thanh kinh doanh van chuyén thdp nhit cing v6i
su hiép luc gidp d& clia khoa hoc k¥ thuat dé xay dung
nén hoat dong hd trg véi ngudi tiéu dung. Véi su kinh
doanh thanh cong cua Baysas, Amazon da trd thanh
ngudi phat ngon tot dep nhat, ndi tiéng nhit trong viéc
ban sach doc sach va binh luan sich.
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13. QUAN LY NHAN TAI - Bi QUYET BE THANH CONG

* "NGUJI QUAN LY XUAT CHUNG" - EDWARD

Bdm sinh ctia Edward I3 quan Iy nhan tai. Ong c6
kha niang quy tu nhitng nhan tai thinh mot tap thé xuat
sdc. Mot ngudi lanh dao thanh cong khong chi can phai
c6 nhitng quyét sach ding ddn ma cdn can phai ¢6 dong
luc to 16n thic day, béi vi ban cin phai khi€n cho hang
nghin hang van ngudi phan diu vi ban, khéng cé stc
hiéu triéu, dé la diéu muon van khé khan chang thé 1am
dugc gi.

- Pham vi quan ly

+ Ban quan ly do dac thir nghiém

Maiker Edward sinh nam 1930 tai nuéc Anh. C6
mot su viéc khi€n cho Edward nhan duoc su binh luan tot
dep cua nhiéu ngudi, d6 la trong may tuin 1é 6ng phu
trich cong ty Dunlop tir cudi nim 1984 dén dau nam
1985, ong da dua cong ty vuot qua khé khian mot cach dé
dang. Trugc khi t61 Coventry phu trich céng ty Dunlop,
Edward da gianh duoc nhi€u thanh cong tai cong ty xe 6
to Relander nén 6ng dugc moi ngudi & Coventry dén ti€p
rat nhiét tinh. Trong doan ngudi vay quanh nha may, ong
giong nhu mot ngdi sao dién anh. Cic cong nhan tran day
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niém tin d6i véi 6ng, ngudi ¢6 nang luc citu van cong ty
va bao dam dugc bdt com an cta ho. Piéu nay ciing da
dat dugc muc dich ma Edward yéu cau.

. Chuyén di téi Coventry ciia Edward, muc dich chu
yéu la xem xét tinh hinh not bo tap doan cong ty. Hanh
dong dau tién sau khi ong nhan chic tong tai 'C(“)ng ty
Dunlop chinh la bat 2.000 nhan vién quéan ly cao cap cua
cong ty phai thi tric nghiém tinh thich Gng doi vGi cong
viec cua ho. M6i ngudi déu phai trdi qua cudc trac
nghiém vé tam Iy, Edward mudn ding tiéu chuan cta
minh dé can nhiac danh gid xem ho c6 phai 1a nhan tai dat
yéu cau hay khong.

Tat ca moi ngudi déu phai dén phd Charinhun dé
tién hanh tric nghiém tri tué¢ thuong nghiép sudt mot
ngay. D6i vGi viéc ndy moi ngudi déu rat hoang mang,
dac biét Ia nhitng ngudi da ting bi that nghiép, ho s¢ hai
vo cung. Ky thuc, muc dich ciia Edward chi 12 muén can
ctr vao két qua tric nghiém dé ti€n hanh diéu dong nhan
vién. Edward coi viéc tric nghiém la mot phan déi véi
viéc binh xét nhan vién, 6ng da thang chitc cho mot sd
nguoi van phai lam viéc & cap dudi, 6ng mudn thong qua
phuong thic ndy dé kich thich mot s6 ngudi cé chi
huéng, c6 nang luc.

Doi v61 Edward ma néi, day khong phai 1a 1an dau
tien ong dung phuong phdp nay dé thit nghiém ban quan
Iy méi cia minh. Khi & cong ty Thong Dung Carin ong
da Iam nhu vay réi. Ong néi: O d6 cong viéc thir nghiém
nay dugc cho la 1€ duong nhién. Ong con noi tiép: "Cac
cong ty ¢ nudc My luon Judn st dung cich thir nghiém
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nay". Do6i v6i Edward ma ndi, day dich thuc la dao ly
muon thaa.

+ Thé hién rd tai ndng quan ly

"Nam 1966, Edward t61 nuéc Anh dinh cu, ong da
dam nhan chitc vu chu nhiém bo phan thuong nghiép cta
nha mdy Pin Oakland, mot cong ty con nho nhat cua
Grawlyde. Lic nay Edward vira tron 35 tuéi, d6i véi mot
nguoi dam nhiém cong tdc cao cdp & trong cong ty ldy
viéc ki€m tién lam muc dich cht yéu thi 6ng khong con
dac biét tré nita. Thé nhung chua ddy mot nam, o6ng da trd
thanh tdng gidm doc, tir d6 tr& di, Oakland da c6 co hoi
déi doi. Chinh tai noi day, lan dau tién Edward di thé
hién tu chat bam sinh cta minh, da gianh duoc su trung
thanh cua cdc gidam doc cé nang luc do6i véi 6ng. Chinh vi
c6 nhitng nguoi ma ai ndy déu cé s& truong riéng nay,
Edward méi gianh dugc thanh tich tuyét voi rat nhanh
chéng. S& di tat ca nhitng ngudi quan 1y cao cip déu c6
co hoi thé hién nang luc vuot troi cia minh, xét tdi cung
déu do 6ng manh dan trao quyén cho ngudi khic, phuong
phap nay lai dugc cap dudi theo nhau bat chudce, tic thi
da hinh thanh dugc mot co ché hét ting nay dén tang
khic déu tran diy sic s6ng, nén chi can c¢6 mdt chiit tac
dong d6i v6i nang sudt thi két qua dat dugc sé khong
luong hét dugc.

Tai Oakland, Edward di tuyén dung dugc nhitng
nhan vién quan 1y cho may tap doan, ho déu trung thanh
gilt tron chic vu, 1a mot doi ngii tré doan két lai giau sic
song. Bdi ho vira t6t nghiép tir trong trudong quan ly ra, cho
nén nhitng chang trai tré nay da kinh doanh cong ty giong
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nhu mot trudng hoc thuong nghiép, ludn rit khan truong,
luon rat ban ron. D€ tinh gian doi ngii, Edward da sa thai
260 cong nhan, thiét k€ lai cich déng géi san pham, tim ra
phuong thitc tiéu thu mdéi. Sau hai nam, viéc budn ban Pin
& Oakland da tro nén thinh vugng. Edward 39 tuoi da duogc
mdi vao hoi dong quan tri Oakland.

Edward cé tri tué sang suot. mdt ban tay ong da
tuyén chon, dé bat doi ngii quan 1y Oakland hop siic gitp
dd ong cung lai chiéc "xe" Grawlyde nay hudng téi mot
muc tiéu vira tiéu thu duoc lai vira c6 1ai. S6 ngudi nay
song hanh cung Edward phdn dau tién t6i muc tiéu ngay
cang cao hon, ho rat ham mé doéi véi tai nang quan ly
tuyét voi cua Edward, carg ngay ¢6é nhi€éu ngudi vi mudn
tim dugc mot minh chi ma bude vao doi ngii cua Edward,
doi ngii cua 6ng da khong ngung 16n manh, tré thanh cdi
nodi cua nhitng nhan tai.

Pé lam cho doi ngii cha minh dugc ting cudng,
Edward da tung gio ting phit san sang ti€n ci nhan tai
khi cdn thiét. Ong 13 ngudi thu nhan nhan tai khong cau
né vao moét khuéon miu cling nhac nio. Trong 4 nam troi
ti€p quan quyén quan ly Grawlyde, vGi s6 hon 100 gidm
doc, ci ba ngudi thi c6 mot ngudi ong tuyén mo tir bén
ngoai dua vao. Di€u nay, d6i véi mot tap doan cong ty 6n
dinh ma nd6i thi d6 1a mot su diéu chinh cuc ky manh mé.
Khi phan nganh, xép loai ong ciing khong chit né nang,
ong nhan manh: "Mot trong nhirng théi quen xau trong
gi6i cong nghiép nudc Anh chinh la dai bo phan tri thic
lam viéc theo mé hinh truc tuyén". Ong khong cho phép
hién tugng nay dugc tiép tuc ton tai.
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Edward khong phai 1a mét ngudi Gng ho mdi quan
hé gifra cong nhan va nha tu ban do luat dinh. "Du an luat
trong moi quan hé gitta cha va thg, cudi cung s€ nhu thé
nao?", truge khi thong qua du dn luat nay ¢é nguoi da hoi -
ong nhu vay. Ong da tra 15i thing vao vdn dé quan trong
d6: "Theo chd ching t6i duoc biét, né can duoc dat vao
mot noi an toan roi khéa chat lai, sau d6 bi ngudi ta lang
quén di!". Khi xtr Iy méi quan hé véi nhitng ngudi lam
thué, 6ng di c6 bién phdp cha riéng minh, 6ng goi né la
"tham du'. Chi can nhitng tin titc c6 thé tiét 10 duoc 6ng
déu thong bdo cho nhitng ngudi lam thué duoc biét, muc
dich dé cho ho déu dugc tham du vao trong d6. Ong néi:
"Tham du thuc ra khong phai la phong cdch quan ly, ma
1a mot phuong thic sinh hoat".

Ong phat hién thdy mot s6 ngudi & trong cong ty 6to
Relander nuéc Anh phan d6i minh. Truy tim nguyén
nhan, tin diéu” ké trén clia 6ng chinh 12 mot trong nhitng
nguyén nhan cta su d6i lap nay. Ong cang ngay cang
hoai nghi nhitng ngudi ndy mang ¥ xau hanh dong & khap
noi, ho ¢6 nhitng y khiac khién cho céong nhan nhin ma
khong thdy su viéc thuc t€. Hon thé, s6 ngudi ndy con
ngdm ngam cO ¥ pha hoai su doan két trong cong ty, do
dé cang tang manh su déi khang gitta cdc cong nhan véi
bo phan quan ly.

Pay la mot thuc t&, thé€ nhung néu & nam 1977,
khong ai c6 thé tin duoc diéu d6. Néu gitta lic cdc cong
nhan cong nghiép 6 t6 nuSc Anh sinh ra cudc bai cong cod

' Tin diéu: |a quy tac chuan phai tuan theo
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quy mo Ién, ching ta néi, ky thuc s6 nguoi bai cong nay
tir trong ddy 1ong ho déu mudn lam viéc, ngudi khac nhat
dinh s€ cho rang toi l1a mot ké dién. Thé nhung trén thuc
té, dich thuc la nhu vay.

Edward 12 ngudi 6 thé tir hién tugng bén ngoai cia su
viéc nhin thdy dugc ban chét ciia su viec. Ong 13 ngudi ddu
tién thira nhan chi cé phuong phap quan ly khoa hoc van
chua dit ma con can phai ¢6 mot nguoi dan dau.

Edward ndi, viéc dau tién cia mot nguoi lanh dao
can phai lam chinh 1a phai dinh ra nhitng tiéu chuan lam
nhan vién quan ly cho ong cao hon nhiéu so véi trude kia.
"Day la mot tiéu chi ctia nguoi lanh dao: Ho phai dung
len mot hang rao cho cdc déng su roéi bat ho phai nhay
qua, ma ho khong thé biét duoc nhitng chuéng ngai nay
6 thé 15 bo. G trong mot cong ty 16n, c6 ddy du nhiing
ngudi c6 thé gdnh vac nbi cong tac, c6 day du nhitng
nhan tai quan 1y, c6 day di nhitng chuyén gia thong hiéu
cac van dé vé phuong dién phdp luat va tai chinh. Thé thi
ngudi lanh dao can phai 1a mot ngudi ¢é nhiéu tai hoa,
hon th€ lai can phai thong soai dugc ngudi khic”.

Edward da phan tich dugc moéi quan hé gita céc
nhan t6 cia nudc Anh, 6ng cho ring nhitng nha quén ly
cta nudc Anh ra khoi nuéc Anh déu c6 biéu hién rat xuat
sac, thé nhung & trong nudc ho déu cam thiy cong viéc
rat kh6 lam. "Cé6 rat nhiéu ngudi ding hang dau, ho la
nguoi nudc Duc, nudc MY, con c¢é nhitng ngudi mang
qudc tich nude khac - Toi ¢6 thé nghi t6i nhitng ngudi do,
sau khi lam qua coéng nghiép 6 to, ho lai bo di, chzlmg qua
ho chi dem s6 lugng cua van dé giam b6t mot s6 ma thoi.
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Bat luan khi nao, néu cac ban nghe thay toéi dang chi trich
cong viéc quan ly ctia nudc Anh, trén thuc t€ khong phai
la néi nhitng ngudi quan 1y cua nuéc Anh déu khong tot,
ma 12 nhu th€ nay: O trong quéc gia ndy da ching minh
rang ho khong thich hop hoan thanh mot s& nhiém vu nao
d6. Tat ca moi ngudi ching ta & nuéc Anh déu gap qua
nhitng van dé khong c6 cdch gi giai quyét trong nhiing
truong hgp nay.

Nhitng quan diém ké trén cla 6ng rdt rd rang, ong
cho rang: "Khi ngudi lanh dao thuc hién moét hé thong
phuong phdp cla minh, can phai giong nhu mot khau
sing san hai nong, mot nong cé clra ngan can khi, con
nong kia thi khong. Mot ndong dung dé doi phé véi nhitng
tinh hinh khan cap xuit hién trong mot thoi gian ngan.
Ding nhu nhitng diéu t6i da lam & cong ty 0 to Relander
nudc Anh. V3&i nhitng tinh hudng d6, khi ban can doi phé
vGi mot s6 van dé bat ngd phat sinh lai 1a nhitng van dé
mau chdt, thi ban can phai st dung mot chiit sach lugc.
Nong sung tht hai ctia ban sé phu trach phuong dién
sach luogc”.

"Duong nhién hai ndng sing nay can phai chi vé
ciing mot phuong hudng. Néu nong stng chién luoc ma
ban phu trich xa roi phuong hudng thi rat c6 kha nang
bin tring ngudi ban khong muén bén, diéu dé sé khién
cho ban héi han thi dia muon.

Ching ta biét rang nhitng hiéu biét thong thudng c6
khi quan trong hon so véi tai tri nhiéu lan. Toi c6 thé
nghi t6i nhitng nhan vién cta cac quoc gia khac, dac biét
la nhitng nguoi My. C6 1€, thuc ra ho khong phai la
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nhitng ngudi dac biét thong minh thé€ nhung lam mot
nhan vién quan ly, dich thuc ho ¢6 hiéu sudt cuc ky cao,
nguyén nhan 1a vi ho ¢6 rat nhiéu dong luc va mot khai
luong 16n nhitng kié€n thic thong thudng. Hon nita, diéu
vo cung quan trong la ho da tap hgp dugc mot hé thong
cong nhan vién chitc cd trinh do tri thic cao dang phat
huy nhitng tic dung mau chot gidp ho giai quyét nhitng
van dé khé khan.

S6 nguoi nay khong phai 1a nhitng bac thay tai gioi.
Trong trai cé sa thach mdi c6 thé hinh thanh duoc ngoc
trai, nhitng ngudi quan 1y cao cap cin phai ¢6 do tin cay
va ¢4 uy tin. Néu khong moét cong ty 16n sé khong thé
lam viéc ¢6 hiéu qua dugc!".

+ Slc manh cla quan ly

O cong ty Relander nuéc Anh, hinh tuong cula
Edward rat 16n, thé nhung thuc ra 6ng khong tin tudng
hinh tuong ctia mot ngudi 1anh dao & trong cong ching ¢é
thé vo cung quan trong nhu trong tudng tuong cha rat
nhiéu ngudi. Ong ndi, & trong mot cong ty quan 1y, ngin
nip gon gang, tinh chat c¢6 thé nhin thdy thuc su khong
luén luon cin thiét. Ong thich thd nhing ngudi nhu vay,
binh tinh 6n théa nim gilt cong viéc clia hoi dong quan
tri, khi€n cho cdc bac dong nién vui vé thanh tam phuc
ting, thi khong cin thiét ngay ngly phai dén gap dé bdo
cdo. Doi véi mot cong ty thanh cong ma ndi, ngudi lanh
dao lu6n xuat hién trudc cong ching thuc ra khong phai
1a nhitng nhan vat khong thé thi€u dugc. Thé nhung 6ng
phat hién & cong ty 6 td Relander nudc Anh, su xuat hién
trude cong ching 1a diéu rat cin thiét.
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Edward da ting nham chidc uy vién ban giam doéc
cua cong ty tap doan Hel Semil, cong ty tap doan tap
pham thudng diung hang ngdy, cong ty ngudn vat liéu
khodng vat, cong ty hitu han mdy 6n dinh va hiép hoi
khai thdc phét trién quan ly quoc € (nudc My). C6 &
trong su nghiép ong da qua thuan lgi, nén vé mat hon
nhan cua ong lai giap bat hanh, vo ong da li di ong.
Edward da tung lam viéc 5 nam tai coOng ty xe O to
Relander nugc Anh, 6ng da ném trai tram cay nghin
dang, khién cho nha mdy ch€ tao 6 t6 nay dia ding &
manh dat khong thdt bai trong tinh hinh d&i tht manh
nhiéu tuya cay rirng, chi mot su viéc nay da duo dé ching
minh tai nang cta o6ng. Khi 6ng nhd lai chuyén cii, ong
luon luoén khong quén duoc ngudi cha cua minh boi vi
ngudi cha cta ong da khoi day trong 6ng hing thi déi véi
0 t0, ngudi cha clia ong da day ong lam viéc cin phai lam
t6i muc tan thién tan my, can phai ¢6 niém tin kién dinh
khong hé nao ning. Dudi anh hudng cla ngudi cha,
Edward ciing di c¢6 dugc tinh cach quat cudng, khong dat
muc dich quyé&t khong chiu lui. Do1 véi su viéc, 6ng luon
can than tung li titng ti mot, hau nhu da dat t6i mic do
khién cho ngudi ta khé c6 thé chiu dung néi. Ong nhin
thdy mot nguoi la, hoac gia nghe thay mot su viéc, ludon
luon cham chi nhin vao ban dén ndi khong chép mat, cho
tGi khi 6ng hiéu rd su viéc 1a nhu thé ndo, ong mdi chiu
thoi. Moi ngudi da dung mot cau tho dé hinh dung cudc
song modi ngay clta ong:

"Néu ban dung 60 gidy chay dai

Bo6 sung vao mébi phat vo tinh

Ban sé c6 toan bo thé gidi"
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Ong chinh 13 nguoi dem méi phiit, mbi gidy clia moi
ngay dé 1ap day cong viéc. Cudc song cung nhic clha 6ng
xem ra chang c6 gi thd vi th€ nhung th€ gidi noi tam cla
ong- thuc lai bién 4o khé ludong, moi ngudi khé c6 thé
nam bat duoc dién bién tam ly trong con ngudi ong.

Edward rdt c¢6 kha nang gay an tugng v6i moi
ngudi, ngoai ra vao nhitng gid khic can thiét ong cling ¢6
khéa ning thau tém toan bo su chd § ciia moi ngudi. O
cong ty 6 to Relander nudc Anh, 6ng da tré thanh mot
dién vién c6 cir chi tuyét voi, ong da trd thanh ngudi nam
gilt con dap hiéu suat. Trén vo dai cua cdng ty nay, ong
lai 1a mot ngudi thao ting ¢ y thitc. M6i lan tham du hoi
nghi chiéu dai cadc phéng vién nha bao, 6ng ludn ludn la
ngudi sau cung budc vao, va nhu vay ong trd thanh trung
tam cuia su chd y. Hon thé, vao gid khac sap lén dién
dan, 6ng da bat buoc minh budc vao nhan vat, trd thanh
ngudi lanh dao.

Edward luén luén xuat hién vao gio khiac nguy nan
ciu van cong nghiép 6 to ra khoi nude soi lra bdng, con
méi khi cong ty xuat hién c6 kha nang t6t 1én thi 6ng lai
bi ngudi khdc cudp di mat quyén luc. Trudc khi ong di
giai vay khon canh cho cong ty Thong Dung Carin, hau
nhu 6ng chua hé rdi khoi cong ty xe 6 t6 nay. Tiép lién
sau d6 6ng lai dugc diéu téi Dunlop dé cdp citu. Trong
hai lan diéu dong nay déu la dé tim cdch cttu vién viéc
lam an khong dugc phén vinh, tinh hinh & Dunlop cang
cdp bdch hon & Carin. Edward con chua kip ching minh
hiéu qua hanh dong phuong thitc cip cttu cua 6ng trén bat
ky hang muc cong tdc nao thi nguoi khic da cudp hét
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quyén luc tir trong tay 6ng dem di. Pac biét 1a & Dunlop,
k& hoach lam cho xi nghiép sinh ton cta 6ng da gianh
duge su tdn thudng cua moéi nhan vién hitu quan, thé
nhung lai vdp phai su an cip ¥ cong khai cua mot ngudi
khéac, nguoi nay da cudp di dai quyén cua tap doan tir
trong tay ong, ngudi nay chinh 1a Irvine Green ctia cong
ty sam xe va cao su ngudi Anh.

Hién tai, Edward lai trd vé cong ty tap doan
Grawlyde, bai vi & day lai xuat hién van dé. Khi ong trai
qua nguy hiém & cong ty xe 6 tdo Relander, 6ng van giit
dugc mai lién hé vai tap doan. Nam 1983, ong trd vé lam
chu tich chép hanh ctia hoi dong quan tri. Do su vang mat
clia 6ng dan tdi tai van cua cong ty Grawlyde da giam sit
nghiém trong. Nam 1978, ciing chinh la nam th& hai
Edward roi di, loi nhuan cta cong ty da lén téi 3.600 van
bang Anh, th¢ nhung lap tic da bi sap dé va tir d6 khong
guong day duoc nita. Ong 12 ngudi gieo nhitng hat gidng
nhung thanh qua lai do cong ty thu hoach, th&€ nén muén
tim dugc nhitng ching cit x4c thuc dé ching minh nhiing
thanh tuu da dat duoc trudc kia cua tap doan Grawlyde
chtt yéu phai quy cong vé cho Edward thi dau c6 dé. Boi
vi, ong ludn ludn da bi nguoi ta cudp di hét nhitng thanh
qua thang loi.

- Dudng 16i kinh doanh

Vi tai nang quan 1y phi pham tuyét voi cia Edward
ma ong dugc ca ngoi. Moi ngudi néi Edward c6 tai khoi
to hoi sinh, maét tay hay thudc. Do d6, & dau xudt hién

dn dé thi 6ng lién xuat hién & d6, citu duoc cong ty thoat
khoi canh khon quan.
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Bam sinh cta Edward 13 quan 1y nhan tai. Ong c6
kha nang quy tu nhitng nhan tai thanh mot tap thé xuit
sac. Mot nguoi lanh dao thanh cong khong chi can phai
c6 nhitng quyét sach ding din ma con can phai ¢6 dong
luc to 16n thic day, boi vi ban cin phai khién cho hang
nghin hang van ngudi phin dau vi ban, khong cé sitc
hiéu triéu, d6 1a diéu muon van khé khan chang thé lam
dugc gi.



14. DUNG BO OC THAY THE DOI TAY

* "NGUOI DAU TU THIEN TAI” - WARREN BAFIT

Mot nguoi chl xi nghiép ¢6 thé suy nghi téi dong
tién vén cua minh - tdc 12 xi nghiép s€ nhu th€ nao; mot
nha dau tu, chi biét quan tdm dén gid ca roi sé ra sao. Do
la su khdc biét can ban cua hai nguoi. Ciing nhu vay, mét
ngudi "chl xi nghiép" bi€t nd luc kinh doanh xi nghiép
ciia minh con mét "thuong nhan” thi cang quan tam chi y
tdi gia ca cua xi nghiép. D4i véi dai bo phan ching ta ma
noéi, that tha trung thuc lam "chu xi nghiép" xac suat

thanh cong cang 16n hon lam mot "thuong nhan" cua x{
nghiép déng gbi va mua ban.

- Pham vi quan ly

+ Ngudi dau tu thi trudng cé phiéu vi dai nhat

Néu Bafit ¢6 tdm danh thi€p, thi tdim danh thi€p dé
s€ bao cho ching ta biét rang, 6ng la trudng ban quan tri
kiém gidm doc cong ty Berkehil Hasawe. Thé nhung Bafit
duoc moi nguodi bi€t dén bdi vi 6ng 1la nha dau tu thi
trudong cd phiéu vi dai nhat thoi nay.

Trén thyc t&, tir sau nam 1995, ong tang lén nam gii
4,3% c6 phan cua cong ty Maidonlau. Tur d6 o6ng khong
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tham gia thi trudng c6 phi€u nita ma diu tu vao thu mua
xi nghiép 1a chinh. Can c& vao "Thuong nghiép tuan bao"
nuéc My nam 2001, trong ba nam tr0i qua, cong ty
Berkehil xudt von ra la 27.300 triéu do la M§, thu mua
dugc 7 xi nghiép, lién quan tGi cac nganh nghé bao gém
hang khong, an nhanh va trang tri ndi that, trong d6 cong
ty tdi bdo hi€m la mot bo phan cha cong ty dién khi
Thoéong Dung dugce thu mua véi s6 von 22.000 triéu do la
My, day la khoan théa thuan mua ban 16n nhat ké tir khi
Bafit "ra khoi" dén nay. Dau nam 1996, trong tOng s6 tai
san 29.900 triéu do la My ciua cong ty Berkehil, ti 1¢ tai
sdn c6 phiéu chiém t6i 76%, dén khi quyét todn quy I
nam 2002, ti 1& nay ha thip xudng chi con 32%. Diéu nay
c6 y nghia tai san cua cong ty da vugt 1én gidp 4 lan, dat
124.000 triéu do la My, con s6 nhan vién cua cong ty
cling ting lén gdp 2 lan, dat trén 47.500 ngudi.

Bafit néi vé hing thd d6i v6i viéc thu mua xi nghiép
clia minh, ong néi: "Toi mudn tién hanh mot 1an thu mua
tir 10.000 triéu dén 150.000 triéu do la My, néu toi that
su thich mot xi nghiép nao d6, ching t6i con c6 thé huy
dong so tién von nhiéu hon nita”. Khi tiép phong vién
"Thuong nghiép tuan bao" nuéc My dén tham, Bafit da
néi nhu vay. Ban than Bafit hién c¢6 15.000 triéu do la My
ti€én mat, ngoai ra con ¢6 30.000 triéu d6 la My 1a tai san
c6 phi€u & cong ty, so tai khoan nay déu dugc dang tai rd
rang trong bao nam cua cong ty Berkehil.

C6 mot nha phan tich da chi ra, cong ty Berkehil
"co 1€ la cong ty dugce du luan quan tdm chid y nhat thé
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gidi, thé nhung ciing 1a cong ty kho 1y giai nhat". Néi
chung moi nguoi déu cho ring, gid c¢6 phiéu cua cong
ty Berkehil vi danh tiéng cta Bafit ma "thom lay". Néu
ngay hom nay Bafit chét di, thi ngay mai gid ¢ phiéu
cua cOng ty nay s€ sut gia dot ngodt. Vao thang 6 nam
2000, gid c6 phi€u cha coéng ty nay da ting Ién cao t6i
8,4 van do la 1 cé phiéu, hién tai 1a 7 van do6 la 1 c6
phi€u. Thé nhung c¢é chuyén gia thi truong cho ring,
gid thi truong hop ly clia n6 nén la tu 1 van dén 9,7 van
do la 1 co phi€u. Trong nam 2001, gid c6 phi€u cla
cong ty nay da ha thiap xudéng 17%, cac nha phan tich
cho ring nguyén nhan chii yéu 1a do gid cd phi€u cua
hai cong ty Cocacola va Guiller ha thiap din dén t6 hop
dau tu ma Bafit lua chon cho cong ty c6 nguy co thit
bai tang lén.

Cho du la nhu vay, Bafit vin khéng muén thay déi
sach luoc dau tu cha minh, tinh tdy cta luéng suy nghi
nay la: Bat ké nhitng su vat t6t nhat trong tuong lai c6 stc
du dé mé hoac 16n dén dau, nhitng su vat thiét thuc hién
tai trudc sau van chién thing nhiing su vat t6t nhat trong
twong lai. Tl trudc dén nay Bafit chua hé mua c6 phiéu
clia cong ty mang hd trg lién két, tham chi c6 phi€u cta
cong ty khoa hoc kj thuat cao nhu phan mém mdy vi
tinh, b&i ong tin chic rang khong ai c6 thé du dodn duge
tinh hinh doanh lgi sau 10 nam hoac sau 20 nam caa
nhitng cong ty nay. "Ban than t6i du dodn khong thau doi
v6i nhitng loai cong ty nay. Néu toi khong hi€u, thi toi
khong dau tu" - 6ng néi.
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Trong nhitng niam thiang huy hoang dé hau nhu 6ng
lua chon loai ¢ phiéu nao thi gid ¢6 phi€u dé sé tang vot,
Bafit chi Iuva chon nhitng c¢6 phi€u cla cong ty bi thi
truong danh gia thdp gid tri cua né. Ngay nay, khi thu
mua Xi nghiép, sdch luoc ma o6ng st dung ciing nhu vay.
Hoat dong thu mua trong may nam cua cong ty Berkehil
khong duoc ké 1a qua nhiéu, nguyén nhan van la Bafit
kién tri tim ki€m nhitng xi nghiép cé té chit tot nhat thé
nhung lai doi gia thap nhat, di€u duy nhat khac nhau la
hién tai 6ng da bang l1dng chi tra nhiéu hon may chuc
phan tram cho moét loai xi nghiép nao dé, moi nguoi con
chua hi€u duoc ré. Thé gidi tinh than clia con ngudi Bafit
cuc ky phic tap khé hiéu. Mot vi gidm doc dudi quyén
ong da hinh dung nhu sau: "Néu téi khong nd luc suy
nghi t6i nhitng su viéc khac, hoi mot ty da phan tich thi
sé lang phi moét khoi luong 16n thoi gian, 6ng luén ludn
c6 chit than bi khong thé du doan duoc, con ban cit danh
phai ti€p nhan 6ng ta.

+ Luan gia theo chat lugng, nguyén tac kinh doanh
l& mua nhitng xi nghiép tot

Néu tinh t¥ nam 1965 tro¢ di, cO phi€u cong ty
Berkehil clia Bafit m6i nam da tang gia tri téi 28,6%, coOn
chi s6 binh quan cia Daw. Jones ciing ki moi nam chi
tang dugc 9,51%. Diéu cang diang néu ra 13, trong thoi
gian nay thi trudng c6 phi€u clia nudc MY trude sau c6 téi
5 nam quay vong khéng, con c6 phi€u Bafit van lén cao
nhu bao 16n. Sitc manh nao da giup dd Bafit sang tao ra
nhitng ky tich kinh ngudi vay? Diéu nay trudc hét 1a do 1y
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luan kinh t€ dau tu ma 6ng da hoc dugc tir nguoi thay roi
trai qua su rén luyén vo ciing gian nan vat va trong thuc
tién cta ban than ong. Ong di dem nhiing tinh luc chu
yéu dung vao viéc bién luan, nhan bi€t ¢ phi€u cla
nhitng céng ty ma gid tri cia né bi danh giad thap o trén
thi trudng, truée khi dau tu vao bat ky mot loai ¢6 phiéu
nao 6ng déu chid y rat can than, hé ¢é duoc két qua, ong
s€ khong dé dang bo qua.

Trong nhiéu nam trd lai day, trung tdm tién té ctia
thanh phé New York ndo nhiét toa lac tai phd Wall, trudc
sau da dem lai cho nguoi ta nhitng phan dodn khé ludng.
Thé nhung ai ¢6 thé ngd duge, Bafit, 1o nha qué xuat
than & mién Tay nudc M¥ nay lai c6 thé nhe nhang vén
tdm lua che mat cta nd. Tai san giau cé kéch si ma ong
gianh dugc tir phd Wall da khién cho nhitng nha ngan
hang tu nhan Ia siéu pham kia phai kinh trong xen lan né
so. Ong phit tich & phé Wall, th€ nhung dén nay 6ng vin
khong néi 12 minh thich noi nay. Tam long trung trinh
khong déi doi voi xi nghiép ma 6ng tham gia dén nay vin
khong dugc ghi chép & trén thi trudng tién té ddy khac
nghiét nay. Cho nén, ngay ca dai vuong phan mém Bill
Gates déu phai tu xung 1a mot "Bafit bi an".

O thoi dai ngay nay, dai da s6 céc giam doc xi
nghiép déu dang nhan manh viéc quan 1y xi nghiép va
suy nghi cho loi ich cla cdc c¢d dong. Thé nhung Bafit
trung hau hoa nha thi lai vin c& t6i lam theo y toi,
khong hé dao dong, van lam nhitng viéc ma minh thich
lam, "Berkehil la xi nghiép ma t6i muén sidng tao xay
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dung 1én, chit khong phai 1a cong ty do Slown téng tai,
cong ty xe 0 td Thong Dung cii xay thanh. Berkehil,
cong ty thich hgp véi con ngudi nhu to1 t&i 1am chi. Khi
t6i quan 1y cong ty nay, ting gid ting phit t6i déu dat
nhitng ngudi ddu tu va cé dong xi nghiép phai theo
phong cach cua t6i", khong ngai gi ma khong néi rang,
Bafit qua thuc la modt ngudi sdng lap ra dé qudc xi
nghiép tu hat tu khen, tham chi con theo m6 hinh cé
chdp. Tuy la ngudi cé nghi luc vo han, thé¢ nhung cudi
cung ong van la ngudi di buon thi phai néi 1oi 1€ cha
ngudi buon ban. Ngoai viéc thich ngoi trén xe thué hao
nhodng di lam viéc ra, cd tinh cua Bafit rat thich gian
don, dac biét khong ¢6 rihitng yéu cdu xa xi khéc, khong
vi minh ma tiéu sai hoang phi, ciing khong dung nhiing
bita tiéc xa hoa thié€t dai ngudoi khdac. Ngay ca dén nhitng
hanh vi tr thién, la mot thoi trang trong nhitng nim gan
day cta cdc nha hao phd siéu cdp nudc MY, Bafit cling
khong lam chi tro nhu gé dd. Gidi phdng vién bdo chi
néi ring, Bafit chuin bi dem cuta cai giau c¢6 cla ong
mang xudng md, ¥ t¢ ho mudn ndi ring 6ng mudn dem
sO cua cai nay khong ngung tang cao gia tri, tham chi
cho tdi ngay siap chét méi thoi. Ban than Bafit ciing
khong kiéng dé, néi: "Van dé cha toi 1la & chd d6i véi bat
ky su viéc nao khic t6i déu khong cam thdy hing thd,
chi cam thay quan ly Berkehil mé&i c6 hing thd vé mat
nay toi rat tu tu'.

Tinh cho dén nay, cic c6 dong cua cong ty Berkehil
ciing khong muén dé cho Bafit thay doi cdch lam. Théing
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5 nam 2001, cong ty Berkehil da triéu tap hoi nghi hang
nam tai tong bo cong ty diat & Omaha, hoi nghi kéo dai
trong 3 ngay, cdc cé dong t6i du hoi nghi hang nim nay
c6 t6i 15.000 nguoi. Bafit goi hoi nghi hang nam cua
cong ty nay la "Tét am nhac Wood Stock cua cic nha tu
ban". Duong nhién Bafit va ba vg 6ng ta la Sucham mdi
la nha tu ban trong s6 nhitng nha tu ban nay, cho dén nay
hai ngudi van la c6 dong 16n nhdt cta Berkehil, s6 c6
dong ma ho niam gilt cha cong ty dat t6i 38,4%, quy doi
theo thoi gid udc khoang 40.000 triéu do6 la My.

Bafit da thu mua cong ty hang khong Nguoi Giam
Daoc, véi s6 tien bo ra la 725 triéu do la My, tuy so véi
viéc thu mua cong ty tdi bao hiém, cong ty dién khi
Thong Dung, ldn thu mua nay khong dang dé nhac téi,
thé nhung né lai c6 ¥ nghia theo ki€u cim mot cot mdc.
Cong ty hang khong Nguodi Giam Ddéc la cong ty dau tién
dung chuyén co phuc vu budn bdn, ciing 1a mot cong ty
md&i mang tinh chat trudng thanh dau tién ma Bafit da c6.

Diéu cang quan trong hon la trong lich str diu tu cua
cudc doi Bafit, dau tu vao viéc dung chuyén co phuc vu
buén bdn tir trudc t6i nay déu bi 6ng coi la mot hanh
dong ngu xuan, khong dang duge nhic t6i. Ong ludn luon
cuoi mia xi nghiép dung chuyén co vao viéc budn ban
hoan toan 1a su khoe clia clia ting I6p quan 1y, chiang ngd
dugc sau nay chuyén co thuong dung'” da thay déi duge
¥ thitc cua ong.

‘! M4y bay chuyén ding vao viéc budn ban
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Nam 1986, 6ng da mua mot chi€éc may bay cii cho
cong ty Berkehil, midy nam sau, ong lai dung chiéc mdy
bay nay cong thém mot phan tién von tan trang lai, thanh
mot chiéc mdy bay hién dai hon, roi dat tén cho chiéc
mdy bay nay la "khong b6 tri phong thi".

Trong thong bdo hang nam cla cong ty nam 1989,
Bafit di cong khai trudc cdc c6 dong su viéc dat mua
chuyén co thuong dung, "Trén thuc t€, Bafit da yéu thich
chuyén co thuong dung roi, thé nhung lai khong mudn
thtra nhan. Con viéc cudi cung 6ng da cé quyét sach thu
mua cong ty hang khong chuyén co thuong dung Nguoi
Giam Daoc hién nhién 1a do d6 ma ra".

Cu t6 ddu tién dau tu c6 phiéu cha nuéc My la
Graham, con Bafit 12 ngudi hoc sinh hai long nhat cua
Graham. Mau xanh sinh ra tr mau lam ma lai vugt qua
mau lam'", Graham nhin manh tir trong viéc nghién ctu
cdc biéu bdo cdo tai vu clia cong ty ma phat hién ra gia
tri, ong khong cam thay hing thd doi véi xi nghiép, san
pham, va quan 1y nhan su & tim cao... con Bafit d6i véi
nhitng mat nay ong rat quan tam, dac biét la nhiing xi
nghiép c6 tiém luc phat trién lau dai lai ¢ san phim du
stic canh tranh, nhitng cong ty cé thé du doin duoc kha
nang sinh loi trong vong tir 20 dén 25 nam tir day tro vé
sau, chi dé 1a muc tiéu chu y&u cua 6ng. Dén nay moi
ngudi khong khé 1i giai, tai sao cong ty Berkehil duéi su
quan Iy clia 6ng da chiém giit ¢ phi€u v4i ti 1é 16n trong
cac cong ty nhu Cocacola, dao cao rau Jillette va cong ty
luong thuc hoa qua Cio...

** Cé y néi 1rd hon thay
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TG chat ciia bo phan quan 1y xi nghiép 14 tiéu chudn
phdn dodn quan trong khac cua viéc Bafit c6 dau tu hay
khong. Khi thu mua xi nghiép, doi ngii quan 1y ctua xi
nghiép cii ¢6 dugc theo dé ma nuong dua hay khong, to
chat ctia ho cao hay thap déu la nhitng nhan t6 can phai
suy nghi khi 6ng quyét dinh. "Toi can phai hi€u rd, cin
phai ¢6 trudc ¢d sau, tai sao con cé ngudi muon troi sang
bach md&i bo day roi di lam, ho thich lam viéc hay la thich
tién?" - 6ng noi.

Wales - tong tai cong ty dién khi Thong Dung rat
kham phuc nang luc phat hién nhan tai cua Bafit. Hai
ngudi da quen bi€t nhau trong nhiéu nam, ho vira la ban
choi gon ciling vira la doi tha trén thuong truong. Wales
néi: "Pem 20 ngudi ban ma anh quen thudéc dua dén
cho Bafit phian doan, cho du ong ta chi nhin qua ciing
c6 thé néi ra khdi quat. Pay 1a diéu quan trong nhat
trong viéc quan 1y xi nghiép".

Dai da s6 cdc xi nghiép ¢& 16n déu chi dua vao mot
loai nghiép vu dé phat trién 16n manh 1én, cong ty
Berkehil khong nhu vay, duéi su diéu khién cta Bafit,
cong ty nay di dung viéc ddu tu co6 phan vao nhiing xi
nghiép c6 nganh nghé khac nhau ma duoc noéi ti€ng. Theo
thong ké, dé€n nam 1998, gi4 tri cd phi€u ma Berkehil cé
dugc da cao téi 57.000 trieu do la My, khi€n cho ho tré
thanh cong ty 16n thi hai trén toan cau chi ding sau cong
ty Repai ciia Ha Lan, cidc cong ty dién khi Thong Dung,
phan mém mady vi tinh va tit ca cac cong ty khac cia
nuGc My déu bi bd lai & phia sau rat xa. Cho dit ngay mai
Bafit ¢6 nghi huu 6ng van 1a nha dau tu c6 phi€u xuat sac
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dém duogc trén ddu ngdn tay, dong thoi 6ng van la mot
chu xi nghiép Ién bac nhat.

+ Ly luan quan ly trong 5 nguyén tac dau tu 16n

- Nguyeén tac tap trung dau tu ma Bafit ton tho da
duoc rat nhiéu nha dau tu coi 1a khuoén vang thudc ngoc.
Thé nhung khong ai trong ching ta da tung nghe noi
Bafit ¢6 1y luan quan ly hoc nao.

Trén thuc t€, néu nghién citu ti mi nhitng nguyén tic
dau tu cua ong thi ching ta s€ phat hién, nhitng nguyén
tic nay ciing la nhitng nguyén tic ma ciac nha doanh
nghiép can phai tuin theo. Su thuc 13, néu dung nhiing
nguyén tiac ndy dé chi dao ching ta xay dung xi nghiép,
thi mdi ngudi binh thudng déu cé thé dat dugc nhing
thanh tich khéng ngo, cling giong nhu van dung nhiing
nguyén tic cla Bafit ddu tu vao thi trudng c6 phiéu sé
gianh dugc nhitng két qua siéu thuong vay:

Nguyén tac dau tu thi nhat cta Bafit chinh 12 "Tim
ra nhitng cong ty t6t nhat". Co s& clia nguyén tac nay la
nhitng diéu thudong thic sau: Mot cong ty kinh doanh cé
phuong phdp, ngudi quan 1y ¢6 thé tin cay dugc thi gid tri
noi tai clia n6 nhat dinh s& thé hién ra & trén mat gid tri
c6 phi€u. Cho nén nhiém vu ciia ngudi dau tu 13 trong vo
s6 kha nang, hay tim cho ra mot s6 cong ty thuc su uvu ta
va nhitng ngudi quan 1y vu ti. Nha dau 4p dung nguyén
tac nay vao xi nghiép, khong phai giong nhu dai bo phan
$6 ngudi mua cd phi€u nim chic moi co hoi thi trudng cé
thé xay ra, ma 12 phai bén bi, ti mi tim ra "co hoi thi
trudng (6t nhat" cia minh, sau dé, chiu dung gian kho dé
kinh doanh. M6i co hoi déu cé su tra gid, cling gidng nhu
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sau khi mua mot loai ¢6 phi€u khéc nita. Chi ¢6 mot s6 co
hoi 16n mai 1a co hoi ddng dé cho ban dau tu.

Nguyén tac dau tu tha hai cia Bafit 1a "it chinh Ia
nhiéu". P6i voi mot ngudi binh thudng ma ndi, 6ng cho
rang chi cin c6 c6 phi€u clia 3 cong ty 1a dd. Ly do cia
ong that don gian: S6 c6 phi€u mua cang nhiéu, ban cang
c6 kha nang mua dugc moét s6 xi nghiép cua ngudoi khic
ma ban khong hi€u gi vé né. Con thong thuong su hiéu
bi€t cla ban doi véi xi nghiép cang nhiéu, doi véi mot xi
nghiép ban quan tam chd y cang sau, thi nguy co cua ban
cang thap, thu loi ich s& cang tot. Ung dung vio trong xi
nghiép, chinh la can phai tap trung va chuyén chi vao sd
it, mot vai linh vuc ma minh c6 uu thé nhat, cht khong
phai 1a da nguyén héa mot cach mi quéng dé cau 14y viéc
ha thap nguy hiém. Trén thuc t€, cé rat nhiéu xi nghiép
sau khi dua vao linh vuc s& truong da gianh dugc thung
vang dau tién, lai dem sd tién ki€ém dugc d6 lang phi vao
linh vuc da nguyén héa, cudi cung lai trd vé khdi diém.

Nguyén tac thi ba cta Bafit 1a "Dau tu mot khoan
tién 16n vao nhitng su kién c¢6 xdc xuat cao” ciing chinh la
ndéi, khi ban viing tin gap dugc mot co hoi 16n, cd thé
nhin thdy dugc ma khong thé vé6i t6i duogc, cich lam
chinh xdc duy nhat 1a dau tu 6 at. Diéu nay ciing dong
dang theo mot diéu thuong thic: Khi mot su viéc ¢6 kha
niang thanh cong rat 16n, ban diu tu vao cang nhi€u thi
k&t qua dua lai cang 16n. Nhitng ngudi chi xi nghiép thuc
su uu td ciing c6 day du td chat nhu vay, tic la sau khi
nhin nhan phuong hudng chinh xédc roi, tap trung sic
manh cta minh vao va s€ gianh dugc thanh cong, chu
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khong phai 1a tu duy theo kiéu ngudi binh thuong, phan
tin ngudn diu tu cha minh dé cau ldy su bdo hiém. Lam
mot nha doanh nghiép chinh 1a can phai ¢6 gan sau khi
biét thi phai lam.

Nguyén tac thi tu cha Bafit 1a "Can phai c¢6 long
nhén nai". Ong thudng néi, chinh su diu tu ngin hon nam
nam la su dau tu ngu ngdc, bdi vi gid tri cta xi nghiép
thong thudng khong thé thé hién ddy du trong thdi gian
ngin nhu viay dugc, mot chiit it tién ma ban c6 thé ki€m
duoc thong thuong 1a bi ngan hang va thu€ vu chia se. Va
nhu vay, lam mot nha doanh nghiép ban can phai ¢é long
nhan nai. Cic nha doanh nghiép 1ap nghiép trén th€ gidi
chi ¢6 20% s6 ngudi cé thé kién tri dugc trén 5 nam, thé
nhung nhitng nha doanh nghiép thong thudng cé thé tiép
tuc kién tri déu la c6 két qua rat tot.

Nguyén tic thd nam cha Bafit 1a "Khong duoc lo
lang bdi gid ca bap bénh trong thoi gian ngan". Ly luan
clia 6ng la, mot xi nghiép cé gia tri ndi tai thi nhat dinh
né sé thé hién ra, van dé chi con 1a thdi gian. Ma & trén
thé gi6i nay khong cé bat ky ngudi nao c6é thé dodn
chic duoc vao thoi gian nao sé cé gia c6 phiéu nhu thé
nao (trén thuc té Bafit chua bao gi¢ tin tudng vao cii
goi 12 du dodn gid c6 phi€u O trén thi trudng. Diéu tin
tudng duy nhat cla 6ng ciling 1a diéu ma ching ta cé thé
niam vitng duoc, chinh 1a su hiéu biét d6i véi xi nghiép).
Clng nhu vay, lam moét nha doanh nghiép ciing c¢6
ngudi th€ nay nguoi thé khac, néu ching ta giéng nhu
nhitng ngudi binh thudng néi chung, xi nghiép c6 chut
it vadn dé da voi va vt bo, hoi cé mot chut khoi siac da
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dic y say sua man nguyén, ma can phai kién nhéin chiu
khé kinh doanh lau dai, c6 nhu vay thi chding ta méi
gianh dugc thanh cong trong kinh doanh.

"Lua chon vai loai c6 phi€u cé binh quan cao trong
san xudt lau dai, dem dai bo phan tién von cta ban tap
trung vao s6 c6 phi€u dé, bat ké thi trudng c6 phiéu tang
giam trong thoi gian ngéan, c kién tri nim gilt c6 phiéu
dé, chac chin sé gianh duogc thang loi". D6 la tu tudng
tap trung dau tu cua Bafit. Ciing gidng nhu vay, rat nhiéu
xi nghiép thanh cong ciing déu lua chon mot s6 linh vuc
cé tién do xan lan, tap trung ngudn von, kién nhan kinh
doanh déu thu dugc két qua. Viéc quan ly, ky thuc rat
gian don, ciing giong nhu cdch nhin nhan d6i véi dau tu
cua Bafit vay.

Mot ngudi chl xi nghiép cé thé suy nghi tdi dong
tién von clia minh - tic la xi nghiép sé nhu thé nao; mot
nha dau tu chi bi€t quan tdm d€n gia ca roi s€ ra sao. Bo
la su khédc biét can ban giita hai nguoi. Cling nhu vay,
mot ngudi "chi xi nghiép" biét nd luc kinh doanh, con
moét "thuong nhan" thi cang quan tdm chd y t6i gid ca
cua xi nghiép. D6i v6i dai bo phan ching ta ma ndi, that
tha trung thuc lam "chu xi nghiép"” xdc xuat thanh céng
hon lam mot "thuong nhan" cua xi nghiép dong gbi va
mua ban.

Warren Bafit ¢6 thé néi 1a da gianh duoc mot ky
tich trong lich st phat trién nganh ddu w. Ong da tir ban
tay tring xay dung nén co nghiép, chi thong qua viéc theo
dudi ddu tu c6 phi€u va xi nghiép, di tich liy duoc mot
tai san khong 19, trd thanh ngudi ding dau céc ty phi trén
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thé gidi trong thé ky XX. Trong vong 40 nam ong theo
duoi nganh dau tu, trong thi trudng cé phiéu 6ng chua hé
vap phai trac trd 10n, cling chua hé xudt hién su tn that
trong nam nao. Thanh tich lap nghiép cua 6ng dudi con
mat cla cac chuyén gia thi truong, cac nha quan ly kinh
doanh trén pho Wall cing véi nhitng nguoi bang quan thi
dé qua that la mot su viéc phi thuong. Thong qua dau tu
c6 phiéu lién tuc dat hiéu qua cao. Bafit da gianh duoc
gia tri lgi nhuan la 9.700 triéu do la M§.

V6 luan tinh hinh trén thi trudng c6 phi€u gia ca la
cao ngat tr&i hodc xudng rat thip, vo luan nén Kinh t& ¢6
phon vinh hay khong, biéu hién cta Bafit & trén thi
truong luén luon rat tét. Tu thoi ky Eisenhower dén Bill
Clinton chdp chinh, tit nhitng nam 50 dén nhiing nam 90,
tir thoi dai chién tranh Tri€u Tién, chi€n tranh Viét Nam
dén thoi dai tin phi€u, thoi dai thong tin, nudc M§ sau
chién tranh, ti 1é¢ thu ldi hang nim cta nhing loai cé
phiéu chu y&u chi & khoang trén duGi 10% thé nhung
Bafit da dat trung binh 28,6%.

- Pudng 16i quan ly .

Quan niém 1y luan vé ddu tu cha Bafit c6 thé dung 6
chit dé khai qudt, d6 1a "gian don, truyén théng, dé dang".
Phép tac thi nhat 1a: Khong cho phép that bai. Phép tic
thtt hai 1a: Vinh vién ghi nhé phép tac thit nhit. Néu ban
¢6 thé dem hai loai quan niém 1y luan ndy tréng ciy &
trong khuon vién tu tudng clha ban thi ban khong thé
khong thao tic mot cdch 1y tinh & trén thi trudng cé
phi¢u. Tai chuong cudi cung trong cuén siach "Nguoi dau
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tu thong minh sidng su6t” cua Graham da néu ra 4 chir
quan trong nhat trong viéc dan tu 1a "Bao dam an toan".

Khi dau tu Bafit cht yéu yéu cau:

-"Miuc dau tu 16n (chi it ¢6 muac 1ai sau thu€ la 10
tricu d6 la My, cang 16n hon cang tot).

- Kha nang thu lgi tir tiéu thu dang tin cay.

- Mic thu lgi cha c6 dong trong xi nghiép t6t dep,
muc d6 ng nan rat thap hoac khong cé.

- Quan ly thich dang.

- Xi nghiép gian don (néu doi hoi k¥ thuat qua phic
tap thi ching ta khong ¢6 cach gi tim hi€u ndi).

- C6 gia ban (ching ta khong nén phi thai gian cta
minh va cua nguoi ban trong giao dich thao luan khi gia
ca chua dugc dn dinh).

Bafit coi trong nhat phuong dién nao cta cong ty
ma ong ddu tu? Ong néi: "Mbi xi nghiép, timg gid ting
phiit déu dang phat sinh ra sy bién ddi. Khi dau tu, diéu
thuc su quan trong chinh 1a tim ding xi nghiép. V& mat
nay ¢6 mot vi du kinh dién 12 Cong ty Cocacola, cong ty
nay budc vao thi trudng nam 1919, gia phat hanh 1a 40
do la My mot c¢6 phi€u. Nam thit hai gid c¢d phiéu sut
xudng moéi c¢6 phiéu con gia 19 do la My. Sau dai chién
th€ gigi tht nhat, gia duong giam sdat manh. N&u khi
cong ty méi phat hanh ra thi trudng c¢6 phi€u ma ban da
mua vao, sau mot nam, ban dd mat di mot nlra sO tai san
giau c6. Thé nhung néu ban c6 dugc d€n ngay nay, hon
th€ ban lai dein tat ca tién lai tdi dau tu thi dai khai gié
tri cua nd s€ tang 1én téi 180 van do la My. Ching ta da
ting trai qua canh tiéu diéu, cling da ting trai qua chién
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tranh, gid dudng ciing bip bénh khong on dinh, di ting
phat sinh qua hang nghin hang van su kién. Thé nhung
suy nghi k§. xem thir canh phon vinh cta san phim so
v6i thi trudng c¢d phiéu 6n dinh thi ban da ki€m duoc
nhiéu hon bao nhiéu!".



15. VUGT RA KHOI KIEU TU DUY THEO QUY
TAC THONG THUONG

* "NGUOI QUANG CAO KY TAI" - SACHI

Giam doc mot cong ty quang cdo ndi: "Hai anh em
Sachi chi can nhan thic ding mot su viéc sé quyét khong
thé nira chirng bo cudc, cho di tat ca nhitng ngudi khic
déu buong tay khong lam, ho van s€ ti€p tuc lam". Su
chan thanh dan t6i vang da tach biét, cudi cing su nd luc
cua anh em nha Sachi da gianh dugc thanh qua to 16n.
Céac khach hang déu tip nap thodt khoi s6 cong ty quang
cao canh tranh v4i anh em nha Sachi ma bi hdp dan dén
vO1 cong ty Sachi.

- Pham vi quan ly

+ CoOng ty quang cao Sachi

An tuong cta anh em nha Sachi dua lai cho moi
ngudi 1a ngo ngan do din, gan dé wong budng, lanh lung
tan nhan. Th€ nhung chinh cong ty Sachi nay dang kinh
doanh t6i 5% nghiép vu quang cdo trén thé€ gigi, da thué
muon tong cong 1,4 van nhan vién 1am viéc & 58 quoc gia
va khu vuc, 1a mot tap doan quang cdo ¢ quy mo 16n
nhdt trén toan thé giéi hién nay. Nghe néi, tié€n thu tudng
Anh Thatcher khi ra tranh cir ciing da nhan dugc su tuong
trg rt to 1én cua cong ty nay.
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Pau nam 1970, khi céng ty quang cdo Sachi con la
mot cong ty nho khong ai bi€t dén, ho da ba hoa khoic
lic rang ho s€ bi€n cong ty cua ho thanh mot cong ty
quang cdo 16n nhat trén toan thé gidi trong lich su. Nam
nam sau né da trd thanh cong ty quang cdo 16n tha tu
nuGc Anh, dén nam 1980, né di ding hang dau nganh
quang cdo nudc Anh. Nam 1981, cong ty nay da nhay vot
ding hang dau chau Au, nam 1982 ding hang thd tim
trén thé gidi, thiét lap 74 van phong lam viéc tai 40 quoc
gia; nam 1983, chi trong vong 9 thiang cong ty nay da
hoan thanh chi tiéu. thu nhap ca nam la 153 triéu do la
MY, ti 1é tang trudng thu nhap cua ho la 50%, trong vong
5 nam loi nhuan trudc thu€ mdi nam cé toc do tang
truong 1a 43%.

Ngudi cha cia anh em Sachi 1a mot thuong nhan
nganh dét & phia biac London, 12 hau dué ngudi Do Thii,
da dén nuéc Anh tr miy doi trugc. Ngudi anh ca la
Charles, truéc khi tdt nghiép ¢ nha truong da tung lam
nhan vién tap vu cua van phong cong ty quang cdo, bat
ngd anh da phat hién ra minh c¢é nang khi€u quang cdo.
Nam 18 tu6i, Charles bo hoc, budc vao nganh nghé quang
cdo. Nam 25 tuoi, ban than Charles da lap ra mot cong ty
tu van cé phong cédch dac siac riéng, nam 27 tudi, Charles
trd thanh chu cia mét trong nhitng ctra hiéu quang céo cé
thu nhap cao nhat London. Em trai la Maurice, la hoc
sinh gioi cia hoc vién kinh t€ London, dam nhiém chic
chu nhiém bd phan quang cdo cia mot nha xudt ban, da
tng hiép stic v61 ngudi phdat hanh sdch bdo mau dich,
sdng lap ra mot to tan tap chi, doc gia chu yéu cua to tap
chi nay la ké todn, bac si va quang cdo vién.
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Nam 1970, hai anh em Sachi 6m dp day hoai bai
budc vao nganh quang cao. Ho dang trén to "Bdo Thames
ngay chi nhat", tuyén bd cong ty quang cdo Sachi chinh
thuc thanh 1ap. .

Cong ty quang cdo cta anh em Sachi di chu dong,
sang tao, dua ra mot ban thiét k€ tuyét diéu vuot ra khoi
nhitng mo tip thong thudng:

Btc tranh la mot chang trai tré da cé tha1 7 thang,
v6i diéu bo 16 lang. Nhitng tiéu dé & phia dudi bic tranh
lai rat nghiém tdc, khuyén ran nam gidi rang: "Gia du
ngudi cé thai la ban, phai chang la ban cang phai chud ¥
hon mét chut”.

Buc tranh quang cdo nay la do uy ban gido duc stc
khoe nudc Anh thiét k€, muc dich cua né muon day lén
phong trao cé thai sém. Toan bo quang cido khong cé
thuyét gido vé trach nhiém d6i vGi xa hoi, khong c6 bat ky
su chi trich nao déi v6i nhitng ngudi vo traich nhiém. Thé
nhung su méi la, phong ciach doc ddo nén hiéu qua gido
duc cla né rat t6t. Chinh su sang tao, doc ddo da gidp cho
cong ty quang cdo cua anh em Sachi chi trong mot nam
dau thanh lap da cé tiéng vang trong gidi quang cao.

+ Mot thu hoach khong thé ngd téi

Quang cdo cua cong ty anh em Sachi khong cé kiéu
mau c6 dinh, tir hu cdu cao d6 d€n hai hudc cham bi€ém
ho déu van dung cd, mot nguyén tic duy nhat bat bi€n
chinh 12 nidm viing thdi cd, nd luc thic diy manh tiéu
thu. Ho da diéu dong tit ca cdc nhan vién cong ty nghién
cttu thi trudng, quan hé cong cong, tu van nghiép vu dé
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tiéu thu ngay tai hién trudng, cac phong ban déu doc sic
vao viéc thiét k€ san pham, hét ldong vi cong viéc, cdu
tién cai md&i. Anh em nha Sachi da tirng kiéu ngao ndi:
"Ching toi tin tudng rang quang cdo 30 gidy ma ching
toi thiét k&€ phai hap dan hon quang cao 60 giay cua doi
thu canh tranh".

Cong ty quang cdo Sachi c¢6 kha nang thuc hién
quang cdo trén vo tuyén truyén hinh rat xuat sic, da
quang cdo hinh anh cong ty dau Ira nudc Anh mot cach
rong rai:

Truéc hét quang cdo trién khai mot khu vuc cé dau
duoc coi 12 mot khu vuc thanh cong nhat & Hac Hai roi
dat cau hoi: "Day phai chang la cong ty cua nudc My?".
Ti€p d6 trén man truyén hinh xuét hién mot doi thuyén
16n nhat thé gidi, lai hoi: "Day phai chang 1a doi thuyén
cia Hi Lap?"v.v. mot thuyét trinh vién 1a nam nhin c6 vé
thong minh khong gi khong biét lac dau lia lia d6i véi céac
cau hoi trén. Khi ong ta bat dau giai thich néi: "Chiing
déu thudoc vé mot cong ty thanh cong nhat trén thé gidi.
Ching chinh 1a". Lic nay nhan vién phat thanh trong may
thu hinh dot ngdt xen vao, doc mot hang chit in trén man
truyén hinh: "Chi ¥, moi ngdi cho vitng, tranh xa nhitng
vat thé dé v& nay!". Sau d6, nam thuyét trinh vién tié€p tuc
néi: "Ky thuc day la mot cong ty cua nuée Anh". Tiép d6,
nhan vién phat thanh da néi 16i két thic: "Trén thuc t€,
day chinh la cong ty cia nudc Anh, c6 1€ ban chua bao
gio dugc nghe néi chiing cé thé gianh duoc thanh cong to
16n dén nhu vay".
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Poan quang cdo nay so di thu duoc hiéu qua, la boi
vi dong thoi véi viéc né da thira nhan nuéc Anh da mat
di dia vi théng tri trong cong nghiép, nhung lai dé cao
tinh than dan tdc trong nhitng thanh tuu ma cong ty lién
hop vuong qudc nay da dat dugc. Doan quang cdo nay
chi 1a mot phan trong phong trao tuyén truyén ti€n hanh
kéo dai t6i 4 nam déi véi cong ty dau lira nuGc Anh, nd
dia khié€n cho s0 nguoi mang an tuogng tot dep doi véi
cong ty dau lta nuéc Anh da mé& rong 1én gap doi, da
tang cudng dugc hinh anh 6n dinh cla xi nghiép ddu mo
nay & trong tim mat cta cong chdng, hon thé né con
gianh duoc mot thu hoach khong thé ngo téi, tic 1a cac
ho bang long mua dau lira cua cong ty dau lra nuéc Anh
cting dugc mo rong gap doi.

Quang cdo mdi la, lai mang tinh sdng tao, da khi€n
cho cong ty Sachi chi trong may nam ngan ngui da vuot
qua cdc cong ty quang cdo cua nudc My ¢6 rat nhiéu kinh
nghiém va tham nién dai & trén phd 16n Madison New
York; trinh do thi€t ké va kha nang sdng tao vo han, da
khi€n cho cong ty quang cdo Sachi gianh duoc su tin cay
cua rat nhiéu xi nghiép 16n trén thi trudng quoc té€ va da
nhan dugc mot khéi luong 16n cac hop dong dat hang.

+ Tiép can trung tdm quyén luc

Nam 1979, cong ty Sachi da lam t6t mot cuéc mua
ban tao ra hoan canh méi, thu duoc ich lgi rat nhiéu,
khién cho nhitng ngay vé sau cua cong ty khong nhitng c6
co hoi lam anh hudng t6i su lua chon ciia nguoi Anh déi
v6i mut qua nghién, ma con anh hudng téi su lva chon
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doi véi nhan vat lanh dao cta nguoi Anh. Khach hang
chinh la lanh tu dang Bao tha, la Thatcher phu nhan lic
d6 vira méi la linh méi to te.

Nam 1979, Sachi la cong ty quang cdo tranh cilr cho
Margaret Thatcher cho nén moi nha moi hd cua nudc
Anh déu biét chu nghia bao thu cua Thatcher phu nhan va
nhitng quan diém ctia Thatcher vé phuong dién xi nghiép
rat phit hop véi khau vi cia anh em nha Sachi. Lic d6 &
nudc Anh dau dau ciing luu truyén mot cach néi nhu sau,
rang cong ty quang cdo cua anh em nha Sachi da timng
day Thatcher an mac nhu thé nao, néi nang nhu thé nao,
diéu nay hoan toan hu cdu. Lic dé chu nhiém tuyén
truyén tranh clr cta Thatcher phu nhan da ndi ré rang
ring: "Anh em nha Sachi ciing chi 12 dai biéu tham du
viéc quy dinh ra mot s6 phuong cham tranh cu cha yéu".
Cong ty Sachi ding la nho vao su gidp d& clia viéc tuyén
truyén hoat dong chinh tri ma moi ngudi quan tam da ti€n
thém mot budc quang ba thuong hiéu ctia minh.

Cac doi thu canh tranh ctia anh em nha Sachi cho
rang, trong cudc tranh ci, ban than anh em nha Sachi
cling thu duogc thang loi cuc ky to 16n. La nhitng nhan vat
bao thu vitng vang dugc gidi tai chinh cong nhan, ho tiép
can vdi trung tam quyeén luc, thé nhung lai khong dan t6i
viéc lam tén hai dén cdc khach hang cé khuynh huéng
doi lap v6i dang Bao tha, day la moét ky tich duoc tao
thanh bdi moi quan hé gilta anh em nha Sachi v&i dang
Bdo thu. Danh vong va uy tin cia cong ty ndy trong toan
quoc da khién cho gia ca c¢é phi€u clia ho lén nhanh nhu
dicu gap gié.
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+ Thu thap nhan tai, tdn dung tai nang cla ho

Hai anh em nha Sachi cho ring, chi dua vao viéc
quang cdo gidu suic hap dan dé kinh doanh thi sé& khong cé
chd xoay s& dé phat trién. Ho da sit dung phuong phdp
kinh doanh, tir tiéu thu dén viéc dat ra chién lugc toan bo.
Con vao nhitng nam 70, thuong héi London cua nganh
quang cdo di han ché thanh vién cua ho truc ti€p chao
hang. Anh em nha Sachi vi khong c6 quan hé véi thuong
hoi nay, do d6é khong chiu su rang budc ciia quy dinh khat
khe nay. Ho ¢6 thé dung dién thoai hoi dam chao hang ma
khong hé phai kiéng dé gi. Gidm déc mot cong ty quang
cdo ndi: "Hai anh em Sachi chi cin nhan thic ding mot su
viéc, s& quyét khong thé nira chirng bod cudc, cho du tit ca
nhitng nguoi khiac déu buong tay khong lam, ho van ti€p
tuc 1am". Su chan thanh va n6 luc cia anh em nha Sachi da
gianh duoc thanh qua to 16n. Cdc khach hang déu tdp nap
thoat khoi s6 cong ty quang cao canh tranh véi anh em nha
Sachi ma dén véi cong ty Sachi.

Anh em nha Sachi cho rang, mdu chét cta viéc phat
trién 16n manh 1a & ché nim duoc va nim t6t khau tai vu.
Sitc sang tao trén san pham k¥ thuat thong thuong la cang
c6 thé phat huy dugc ddy du dudi su han ché clia nhan t6
thi truong va tai vu. Cho nén xac lap duoc su han ché cua
thi trudng va tai vu khong nhitng khong thé gay trd ngai
cho su sdng tao, trai lai né lai 1a nén tang cla su sang tao
ra cdi méi. Cong ty quang cdo Sachi ¢6 thé don hét tam tu
suy nghi dé giam thiéu nguy co vé tai vu. Nguoi anh ca
Charles néi: "Ching ta khong liéu linh véGi bat ky nguy co
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nio trén mat tai vu, tham chi phdi t6i mitc qua chi y can
than". Thé nhung, cong ty cing hiéu rd, cin phai cé
ngudi cé6 k€ hoach mao hi€ém véi nhitng nguy  co nho,
cong ty mdi c6 thé khong ngimg sdng tao dé€ trudng
thanh. Cho nén, ho da phan chia cong ty thanh hai bo
phan, mot bo phan la rit nhiéu don vi nghiép vu nho,
chuyén phu trich suy nghi cdu tir va sdng tao ra cdi mdéi;
moét bé phan khac la nganh tai vu hoan toan doc lap, bat
ky nguoi nao muén lap du todn trudc khi dua dugc y
tudng ra thuc thi, déu can phai trung ciu y Ki€n cua bo
phan tai vu, vi thé cac bo phan déu can phai tim hiéu lan
nhau, mé6i cé thé khi€n cho hai loai luc lugng déi lap
nhau ndy san sinh ra su diéu hda trén mat cong tic. Anh
em Sachi cho ring, hai bo phan ki€ém ché€ 1an nhau sé ¢é
tdic dung rat t6t. Ngudi phu trach phan cong Duran cla
cong ty Sachi trudc néi: "Bi€u bdo tai vu ma hai anh em
nha Sachi nhan dugc phai tét t6i mitc khong thé t6t hon
dugc nita. Hai anh em lai nhanh nhen thao vat hon ngudi,
phan ung cuc ky nhanh. Chi can hoi li€c nhin qua mot
luot d6i véi nhitng con s, trong 1ong ho da c6 mot quyén
s6 chi thu. Néu & chd nao ghi sai mot khoan hoac lam sai
léch, ho chi can liéc nhin qua la thdy ngay".

Doc long suy nghi, thu thap nhan tai, tin dung hét
tai nang cua ho, dé 1a diac diém 16n nhat cla cong ty
Sachi. V& mat thu lao d&i véi nhan tai, anh em nha Sachi
tra rat hao phdng, hon thé€ lai khong ¢é mot chit mién
cudng nao, d6i v4i tat ca cidc nhan tai cong ty di tién
hanh bao hiém v&i mic rit cao, khong ti€c bo ra khoan
tién 16n dé hdp dan va luu git nhitng nhan tai cao cap.
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Vi du: Mot nir ky su thiét k€ ¢6 tai hoa du dinh t&i lam
viéc ¢ mot cong ty khéc, sang sém ngay hom sau phat
hién & trude clra nha ¢é mot chi€c 6 té con nhan hiéu
"Villari hao nhodng dang dau, nguoi tai xé nha nhan lich
su dua chia khéa va gidy ching nhan s hitu xe, ndi day
la 1& vat chia tay ma ong chi cong ty Sachi trao cho anh
ta dé dua dén tang ba. Ngudi nit ky su thi€t k& da rat
cam dong nhan mdn I€ hau nay, réi lai trd vé cong ty
Sachi lam viéc nhu cii. Tir d6 v€ sau, ba ta lam viéc ngay
cang xudt siac, khong lau da dugc dé bat lam phd giam
doc cong ty, thiang 6 nam 1987, ba con thay mat cong ty
Sachi t&1 Trung Qudc tham du hoi nghi quoc té.

Chinh vi vay, tuyét dai bé6 phan cdc nhan vién cua
cong ty quang cdo Sachi déu dong tam hiép sic xay dung
ngay cang 16n manh. Mot chu quan trung cdp cua cong ty
Pricha néi: "Cac cong nhan vién chic & day khong day
bung dm tc khoé chiu gidng nhu cdc cong nhan vién chic
cua cac cong ty khac, cong viéc cua ching t6i dong thoi
cling la su yéu thich cta ching to6i". Cic cong nhan vién
chiic clia cong ty Sachi déu coi cong ty la di€u vé vang,
c6 mot s6 nguoi tham chi da téi mic do ngao man. Ho
déu cho rang cong ty cua minh rat dic biét va cam thay
rat vinh hanh duoc lam mot thanh vién & trong dé. Cic
cong nhan vién chic déu ton trong ngudi chi quan toi
cao cua cong ty, ho cho ring cong ty ciia minh 12 xudt sic
nhat trong cdc cong ty cing nganh nghé.

C4c cong nhan vién chic déu tin tudng san pham
quang cdo cua cong ty minh la tét dep, phong cach phuc
vu chu toan, lam viéc rat cong minh chinh truc, Maurice
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noi: "Cac nhan vién ma ching t6i dung ngudi nao cing
déu c6 tham nién gia dan, hudng thu lao cao, dau 6c¢ linh
hoat, tin tam véi cong viéc, khé phan hon kém véi cac
doi tugng ma ching toi phuc vu'.

+ Khuéch truong toan cau

Nam 1972, trong cudc canh tranh thon tinh déi thu
cing nganh clia anh em nha Sachi di bdo tin thing loi:
"Nam 1976, ho da lam cho moi nguoi phai kinh ngac khi
mua hét tuyét dai bo phan s6 ¢6 phi€u ciia mot cong ty
con dat tai nuéc Anh thudc cong ty c¢6 phan quang céo
Compton, cong ty nay diang ky sé sdch tai London, ndi vé
quy mo thi Ién gip ba lan cong ty Sachi, that la hién
tuong ca bé nuodt ca 16n.

Sau khi thon tinh cong ty con dat tai nuéc Anh cua
Compton, cong ty Sachi lai mua hét may cong ty quang
cdo cia nudec Anh. Nam 1979, cong ty Sachi da thu mua
cong ty co phan Calot véi gia 560 van bang Anh. Hanh
dong nay da giip cho cong ty ding vitng tai London, tro
thanh tap doan quang cdo 16n nhat & nude Anh.

Nam 1982, trong mot lan sdp nhap Ién nhat trong
lich sir quang cdo, cong ty quang cdo Sachi da bo sd tién
5.500 van do la My dé dem cong ty Compna (ldc dy cong
ty nay la cong ty quang cdo 16n ding hang tha 14 trén thé
gi61) sap nhap vao pham vi khong ché cua minh, gianh
dugc quyén kinh doanh & hon 30 qudc gia cua cong ty
nay. Hanh dong cua cong ty Sachi khong chi lan dau tién
dinh vao gidi quang cdo cua nudc My ma con dat co so
khuéch truong nghiép vu trén khap toan cau.
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Nam 1984, Sachi da thon tinh céng ty Yon Clowil
vGi s@ tién 1.350 van do la My, tr d6 gitp che cong ty
Sachi nam chic dugc mot cong ty nghién ciu thi trudng
nén da tang thém kinh nghiém va luc luong khai thac
phat trién c6 thuc luc hing hau cho cong ty me. Cing
nam, Sachi lai dung 1.300 van do6 la My dé thu mua mot
cong ty cla tap doan High Yipau, lam cho cong ty Sachi
tang thém duoc doi ngii nhan tai tu van quan ly.

Nam 1985, Sachi da dung 1.000 van do la My mua
dugc cong ty quan hé cong cong Rolan, nghiép vu ctua
cong ty me lai c6 thém mot canh tay vé quan hé cong
cong. Cung nam, cong ty Sachi lai dung 1.400 van va
1.500 van d6 la My lan luot thon tinh cong ty tiéu thu
Malbrole va cong ty tiéu thu Clyde, tur dé gidp cho cong
ty Sachi thic diy manh mé viéc tiéu thu buén ban.

Nam 1986, Sachi lan lugt dung 100 triéu do la My va
450 triéu do la M tiép tuc thon tinh cong ty quang cdo
Baker Spiwoke va cong ty quang cdo Titer Betji. Dén day,
cong ty Sachi ding nhu di€u ky vong cua ho, di trd thanh
cong ty quang cdo va quan hé cong cong 16n nhat trén thé
giéi dung nghiép vu chi yé&u la san xuat, sao chép, thu
nhan, gia cong va tiéu thu théng tin quang cdo. Sau d6,
cong ty da khong nguing mo rong nghiép vu xay dung nén
cdc phan cong ty cia minh & khip noi trén thé gidi.

Anh em nha Sachi cho riang, viéc tiéu thu mang tinh
chat toan cau doi hoi phai ¢6 nghé quang cdo mang tinh
chit toan cau, y nghia clia n6 khong chi c6 viéc tié€t kiém
mot sO tién chi tiéu 16n; ma bdi vi né véi tu tudng tiéu thu
mang tinh chét toan cau da lién hé mat thiét lai v4i nhau.
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Ho kién tri cho riang, da nhu vay thi can phai dem nganh
quang cdo tap trung vao trong tay so it cong ty quang cao
da quéc gia véi mo hinh 16n.

- Ho con lam ra mot dé muc quang cdo mang tinh
chat toan cau goi tén 12 "manhattan d6 bo 1én dat lién" dé
khuéch truong thuong hiéu cta ho.

Bo phim quang cédo truyén hinh may chuc giay nay,
so v&i phim quang cdo thong thudng can thoi gian dai
gdp 3 lan. Trong quang cdo da xuat hién mot quang canh
kinh hoang: Toan bo dao Manhattan phl kin bau troi
London tir tit bay vé€ phia ngoai 6 roi ha xuéng san bay
Heathrow, cdc cu dan London bi canh tugng nay lam sg
hai. Mot ché kinh ngudi khac cta ky thuat dac biét nay
la 37 chir giai thich da dung 20 loai ngoén nglt dong thoi
phét tGi 35 quoc gia. Diéu cang ky quac hon la, dong
thoi v6i viéc ho da lam cho ngudi xem hoang so tGi mic
son gai 6¢, ho lai dan su chid y clia moi ngudi chuyén t6i
ndéi dung quang cdo tic la s6 hanh khach dugc van
chuyén méi nam theo tuyén bay vuot qua Dai Tay Duong
cuia cong ty hang khong nuéc Anh con nhiéu hon toan bo
dan cu cta ddo Manhattan.

Phim quang cdo nay con am chi mét y nghia: Tu
nay vé sau thi trudng quang cdo mang tinh chat toan céiu
bit luan bién doi nhu thé ndo, anh em nha Sachi déu sé
chiém dia vi chu dao & trong d6. Tir d6 ma xét gidi quang
cdo khong trach néi anh em nha Sachi. D€ thich tng véi
cdc cudc canh tranh tit nay vé sau, anh em nha Sachi s€
chia doi d&é qudéc nganh quang cdo cua ho, xdy dung
thanh hai mang lién doanh quang cao quoc t&€ doc lap vai
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nhau nhung lai canh tranh lan nhau, tic la hé thong
quang cdo hoan cau BSB va hé théng choéng quang cio
hoan cau sony Sachi.

- Puédng 16i quan ly

Thanh cong cla Sachi 1a & chd thu thap nhan tai va
st dung hét tai nang cla ho. Ngoai ra, viéc nam chac tai
vu la mét khau vo cung quan trong.



16. QUAN LY BANG AP LUC

* “DAl VUGNG CHAT DEO" - VUGNG VINH KHANH

Vuong Vinh Khianh hi€u rd su cin kiém trong xay
dung nha xudng. Ong chiéu dii khich chua bao gi& giong
nhu mot s6 nguoi la dua khach té1 khach san hao nhoang
tiéu tién nhu nudc, ma luon ludn can ci vao s6 khach
nhiéu hay it, chuan bi com va thitc an ngay trong cong ty,
ong chua bao gid pho truong lang phi. O noi bod cong ty,
mot chi€c phong bi thu ¢6 thé ding t6i hai ba chuc lan.
Pai khich néi chung chi ding mot coc nude soi. Co
ngudi cho rang, mot cong ty 16n ma lam nhu vay thi t6 ra
qua nho nhen. Vuong Vinh Khanh thi lai cho ring, cach
lam nhu vay "khoéng phai 12 nho nhen, dé 12 mot loai tinh
than, mot loai canh gidc, mot loai théi quen tat dep!”.

- Pham vi quan ly

+ Tiéu chi tir suy chuyén thanh hung

Tap doan chat déo'” Dai Loan 1a tap doan xi nghiép
16n nhat, tuyét voi nhat cua Pai Loan. Tap doan nay cé
may chuc xi nghiép lién quan, s6 c¢ong nhan vién chiic
dong t6i 4 van nguoi. Ba tru cot 16n cia tap doan nay la
cong ty nhua Dai Loan. Nam 1987, trong hang ngi 10 xi

) Chat déo: Cling goi 1 nhua, cong ty chat déo 1a cong ty nhua
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nghiép dan doanh 16n ctia Dai Loan, thi hai cong ty Nam
A va Pai T6 (nhua Dai Loan) lan luot ding thir nhat va
thr nhi. Nam 1987, trong bang x&p hang 18 nha mdy cé
thanh tich wu td vé mau dich ngoai thuong & Dai Loan,
cong ty Nam A ditng ddu bang, cong ty Dai T6 dimg thit
tu, Dai Hoéa (cong ty soi héa hoc Dai Loan) ding thir bay.
Nam 1986, mitc téng doanh nghiép cua tap doan Pai Té
dat mitc 141.100 triéu déng Dai té. Vi vay, tdng gidm déc
Vuong Vinh Khinh duge goi 1a "dai vuong chat deo”,
"than kinh doanh".

T6 tién cta Vuong Vinh Khénh 12 ngudi lang Kim
Dién huyén An Khé tinh Phic Ki€n. Vao nam Pao Quang
triéu Thanh'" vi nghéo khé bitc bach, ky ba clia ong da
dua ca nha vuot bién dén Dai Loan dé ki€m séng.

Cha ciia Vuong Vinh Khanh 1a Vuong Truong Canh
dua vao viéc trong ché va ban tra mién cudng duy tri
duoc cuoc song cho ca nha, me chia Vuong Vinh Khanh
thi nuo6i lon trong rau, lo liéu cong viéc & trong nha.

Con nha ngheo thudng s6m phai ganh viac cong viéc
gia dinh. T nhé Vuong Vinh Khanh d3 rén luyén duge
tho6i quen chiu khé chju khé, hay lam hay 1am. Khi di hoc
tiéu hoc, sdng sém méi ngay Vuong déu day rat sém, sau
khi ganh ddy mot vai nude cho gia dinh, Vuong mdi tdi
hoc tai trudng tiéu hoc Quéc Dan Tan Diém & cdch xa nha
hon 10 cay s6. Cap dung sich di hoc thi dung mot chiéc
khan vai tho khau thanh, mac toan quan 4o rach, thuong la
vd chang v4 dup, 40 mac hét lan nay dén 1an khéc.

' Pao Quang: nam Tan Ti 1821
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Vi diéu kién song cua gia dinh rdt khé khin nén
Vuong Vinh Khinh ciing khong con 1dong da nao dé y dén
viéc doc sach vié€t chir nira, thanh tich hoc tap luén ludn
dugc xép trong hang thi 10 tinh tir dudi lén. Cé mot nam
ngudi cha bi 6m nang phai nim & trén giudng, Vuong
Vinh Khanh danh phai vira di hoc vira di chan bo cho nha
ngudi dé kiém tién nuoéi gia dinh, Vuong Trudng Canh
khong danh long lam lién luy dén ca nha, mot hdm ong
budc tdi dudi goc cay mudn ty tim dén cdi chét, may ma
c6 ngudi phat hién da citu duoc 6ng. Noi bi ai khd s& cha
ca nha lic d6 chi can nghi ciing du biét.

Nam 15 tuéi, Vuong Vinh Khanh t6t nghiép tiéu
hoc. Vi & qué nha khé c6 thé tim dugc mot cong viec ¢
thé nuoi dugce cd gia dinh, Vuong bén kién quyét rdi khoi
nha bat ddu ra vat 1on véi thé gidi bén ngoai.

Thoat dau Vuong Vinh Khanh lam cu li cho moét ctra
hang gao tai thanh pho Gia Nghia - noi giao luu luong
thuc cua Pai Loan lic d6, sau mot nam, dua vao sé tién
200 dong ma nguoi cha vay dugc, Vuong da md ra mot
cua hang gao nho bé tai noi ay. Thoat dau viéc budn ban
cla clra hang vang tanh vang ngat, khach dén mua gao rat
it. Vi th€ Vuong Vinh Khanh da vat 6c suy nghi né luc
nang cao chat lugng gao, cai thién thdi do phuc vu, cuéi
cung da thu hut duge s6 khach mua gao tir ctra hang khac
vé mua gao tai ciia hang ciia minh.

Cich lam viéc khong ngai gian lao vat va, mot long
suy nghi vi khach hang nén da nhan duoc st hoan nghénh
cuia moi ngudi, cia hang nhd bé von trudc day trude ctra
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vang vé, bong chdc viéc buon bian da hung thinh. Moi
ngudi déu x06 ca téi day mua gao. Vi chit lugng gao cua
cura hang gao nha ho Vuong t6t, phuc vu chu ddo va coi
trong ‘uy tin danh du, truéc day cua hang nay mot ngay
ciing khong ban hét 12 dau gao, tir sau khi Vuong Vinh
Khéanh thuc hién ciach lam nhu vay, mot ngay da c6 thé
ban dugc trén 100 dau gao.

Sau moOt nim md clra hang bin gao, dé md rong
pham vi doanh nghiép, Vuong Vinh Khianh da dung s6
tién tich lily dugc trong nam vira qua dem ra mua thiét bi,
xay dung nén mot xudng xay xat gao. Dai Loan lic dé la
thudc dia phan Nhat Ban, & d6, xudng gao cua ngudi
Nhét Ban kinh doanh, nén 1€ di nhién s€ thuan loi hon
nhiéu so v6i xudng gao cta ngudi Trung Qudéc nam dudi
su thong tri cta ho.

Thé nhung, Vuong Vinh Khanh tranh cudng hiéu
thang, quyét khong cam tam cui ddu trudc ngudi Nhat
Ban, Vuong thidm ha quyét tdm can phai can man co
gang hon nita d€ vugt qua ho, xudng gao cla phia Nhat
Ban néi chung la dén 6 gio chiéu thi ngitng cong viéc,
con Vuong Vinh Khanh thi méi ngay déu phai lam viéc
dén 10 gio rusi dém mdi nghi. Vuong Vinh Khénh ban
ron sudt ngay, toan than ddy bui cdm th€ nhung lai ti€c
tién khong ddm bo ra may xu dé duoc tim nudc néng,
chi dung voi nuéc lanh & bén ngoai nha minh dé doi qua.
Thoi gian khong phu bac ngudi c6 tdm, sau vai nam,
xudng gao ma Vuong Vinh Khanh kinh doanh da diing
hang thitt ba trong s6 hon hai chuc xudng gao & Gia
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Nghia, boé xa cac xudng gao ma ngusi Nhat Ban kinh
doanh & phia sau.

Sau 10 nam, bon dé quéc Nhat Ban md& rong cudc
chién tranh xam lugc, lda cdy vi thi€u phan bén héa hoc
nén bi that thu. Clra hang gao va xudng gao cua Vuong
Vinh Khdnh vi khong c6 gao dé gia cong, buon ban danh
phai déng clra nghi viéc. Sau d6, Vuong Vinh Khénh
chuyén hudng sang 1am xudng déng gach va nghé san xuait
d6 gb. Thé nhung xuong déng gach vira khai truong khong
lau da gap bié€t bao khé khan chong chat nén phai nglng
san xuit, may ma xudng san xuat dé gb c6 thé mién cudng
duy tri dugc cudc song. Sau khi cudc khang chién két thic
thiang loi, ngudi Nhat Ban budc phai rdi khoi Dai Loan,
Pai Loan ldc nay tram thi d6 nat dang doi phuc hung,
nganh kién trdc phat trién manh mé, xudng d6 gb ma
Vuong Vinh Khanh kinh doanh cling bat ddu phén vinh.
Pén nam 1946, Vuong Vinh Khanh buéc vao tudi tam.
thap nhi 1ap, da tich ldy dugc s6 tién von dat 5.000 van
déng. C6 thé néi, viéc khot phuc lai Dai Loan da trd thanh
tieu chi cia Vuong Vinh Khanh tir suy y&€u chuyén sang
hung thinh.

Trong doan tung trai nay, Vuong Vinh Khédnh da
téng két ra duoc nhitng kinh nghiém nhu sau: Mot 14, khi
that y can phai nam gai ném mat, rén luyén y chi cla
minh, 1am t6t moi céng viéc chudn bi chd doi co may
moi. Hai 1a, viéc kinh doanh xi nghiép khong t6t, van dé
khong tai cong nhan vién chitc, ma bdi tai phuong phap
cua ngudoi kinh doanh khong thoéa dang. Chinh vi dem
theo nhitng thé nghiém thiét than va y chi tu cudng khong
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ngirng nghi nay, Vuong Vinh Khanh da bat dau ti€n quan
vao nganh chat déo.

+ Dya vao minh dé tim kiém con dudng giai quyét
van-dé

Dau nhitng nam 50, Pai Loan dat k€ hoach lgi dung
su vién tro cia My dé xay dung hon 10 nha mdy bao gébm
ca nha mdy san xuat chat déo, con dem 5 xi nghiép 16n
md rong ctra cho nhan dan ding ra xay dung. Nha may
nhua (nha may chat déo) von di da quyét dinh cho nguoi
ho Ha nhan lam, thé€ nhung sau khi kéo dai hon mot nam,
ong ta nhin thay con dudng tiéu thu chat hep nén da t
choi khong lam nita. Vuong Vinh Khianh 6m ap hoai bao
16n lao nhan 161 moi cua ban cing nganh l1a Triéu Dinh
Cham da kién quyét ganh viac nhiém vu xay dung nha
may nhua ma khong hé do du. Vuong Vinh Khdnh lic d6
khong hé biét chat déo la thir gi, san xudt gia cong nhu
thé ndo, ong chi biét ring moi thdang Nhat Ban san xuat
duoc 3.000 tan, con Dai Loan nhan khau it, sin xudt ra
300 tan la c6 thé duoc.

Thang 3 nam 1954, Vuong Vinh Khinh dang ky xay
dung cong ty ¢6 phdn hitu han cong nghiép nhua Dai
Loan, von ban dau la 50 van do la My, ngoai ra cé su
vién trg ciia nudc My la 67 van do la M§. Thang 7 nam
1956, cong ty dong thé xay dung, thing 3 nam sau xay
dung xong va di vao san xudt. Lic d6 vién canh phat trién
kinh t€ cia Pai Loan giéng hét nhu "mot manh dat bo
hoang c¢d moc ram rap", xi nghiép phai d6i mat véi nhiéu
khé khan nhu tién von thi€u thon, k§ thuat lac hau,
nguyén lieu khan hi€m, thi truong cuc ky chat hep con bi



50 KINH NGHIEM... 195

déng clra... chinh vi vay, cong ty Dai TS vira mdéi bat dau
da gap khé khan chéng chat. Nam dé bat ddu vao san
xudat, san luong méi thang la 100 tan PVC bot, dén cudi
nam 1 tin cling chua bdn ra dugc. Thi ra la sau khi nghe
néi cong ty Pai T bat diu san xuat, nha duong cuc mudn
st dung bién phép bao ho da han ch€ nhap khau nguyén
liéu, lai lo ling chat lugng san pham cua Pai T6 khong
ding dugc nén da tranh thu nhap khau s& chat déo du
cung cdp dung trong may thang, can ban da khong can
nhéip hang cta cong ty Dai To nita.

Vuong Vinh Khanh & vao thé tién thodi ludng nan,
ong da phai di cau vién ti phuong, cudi cung nghe cé
ngudi chi dan: Chi ¢6 khai thac thi trudng tiéu thu & nudc
ngodi, mdi c6 thé cltu van duoc cong ty Dai T6 sap stra vd
ng. Pé md& dugc thi trudng tiéu thu & nudc ngoai, Vuong
Vinh Khanh théong qua viéc mé rong quy mo san xuét,
tang thém san lugng d€ ha thap gid thanh, tir d6 da nang
cao duoc sitic canh tranh clia san pham. Nam 1958, sau
khi m& rong nha may lan tht nhat, san luong thang da
tang lén 300 tan, th€ nhung so sanh v§i san lugng thang
5, 6 nghin tan cta Nhat Ban, gia thanh van con cao, san
pham van thi€u sic canh tranh. Vuong Vinh Khdnh quyét
dinh lai mét lan nita md& rong quy mo san xuat. Liic d6 rat
nhiéu ngudi cho rang, san luong thiang tang lén t6i 600
tan ciing da da roi. ThE nhung Vwong Vinh Khdnh gat bo
hét kién nghi cia moi ngudi, khong hé do du quyét dinh
tang san luong thang 1én téi 1.200 tan, va dén nam 1960
ong da thuc hién dugc muc tiéu nay. Két qua ding nhu du
liéu cia Vuong Vinh Khdnh, san pham ca cong ty Dai
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To do san lugng tang manh, gid thanh dugc ha thap, viéc
tiéu thu ra ngoai dugc thinh vuong. Bat dau tir d6 trg di,
cong ty Dai To budc ra khoi khung hoang, di trén con
dudng phat trién nhanh va manh.

Doéng thoi v6i viec d6, Vuong Vinh Khanh con bit
tay du tru xay dung xi nghiép gia cong la cong ty nhua
Nam A. Pé&n nam 1958, cong ty nay xay dung xong réi
di vao san xudt. Bugc dau xay dung nha may do thi€u
mdy méc, k¥ thuat lac hau, chat luong san phidm khong
on dinh, cong ty da ting ¢ mot thdi bi 16 von. Vi viéc
nay Vuong Vinh Khinh di may lan phai ciu vién nha
may va hiéu buon bin nudc ngoai, nhung déu vdp phai
cu tuyét. Nhung Vuong Vinh Khdnh vin khong hé that
vong, gilt vitng niém tin tudng tu nhic nhd minh: Dua
vao minh di tim 14y con dudng giai quyét van dé. Cudi
cung, Vuong Vinh Khanh da dva vao sicc manh ciia minh
vuot qua dugc cilra ai khé khan. Sau khi chat lugng san
phadm tuong d6i 6n dinh, Vwong Vinh Khanh lai 1an lugt
xay dung lén nha mdy gia cong lan thut hai tai Ca Lam,
Tan Pong, Dat Tan..., diéu nay da khién cho nganh gia
cong PVC clia cong ty Nam A tién manh lén phia trudc
mot budc.

Sau khi k€ tiép cong ty gia cong nhua Nam A, nam
1965 Vuong Vinh Khanh lai xay dung cong ty hitu han
soi hdéa hoc Pai Loan. G6 la nguyén liéu thién nhién
tuong doi phong phd cua Pai Loan. Kinh nghiém kinh
doanh nganh gé trudc kia ctia Vuong Vinh Khanh da bao
cho 6ng biét rang, phé liéu gd cé thé dung dé ché tao sgi
héa hoc, thay th€ cho bong thién nhién & trén dao khong
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thé san xuit dugc. Lic do, tiing c6 ngudi lo ling gb phé
lieu c6 thé xuat hién viéc cung dng khong da, thé nhung
Vuong Vinh Khédnh lai khong cho 1a nhu vay, 6ng nghi
rang nguoén cung cdp s&€ khong cé van dé gi. Tinh hinh
sau d6 da ching thuc du dodn cua Vuong Vinh Khénh la
ding. Phé€ lieu g6 khong nhitng khong xudt hién hién
tuong thi€u tham chi so vGi du tinh truéc con nhiéu hon
lén gdp muoi may lan. Ngay nay, cong ty nay da phit
trién thanh ba bo phan su nghiép, bon khu nha mdy 16n,
cling la mot trong hai xi nghiép dung gé nguyén ché&
thanh bot tuong, gd, roi gia cong san xudt bong duy vinh
duy nhat ¢ bai Loan.

‘Trai qua 30 nam kinh doanh gian khé, Vuong Vinh
Khanh da tich liy dugc mot luogng tién von 16n, hién tai
ong la ty phi néi ti€ng cta Dai Loan. Téng miic tién von
cua tap doan bai T6 dudi su lanh dao ciha 6ng da dat
duge trén 100.000 triéu dong. Thé nhung tir Vuong Vinh
Khanh ma nhin, su thanh cong trong su nghiép ciia mot
ngudi khong thé tiach roi cdc diéu kién c¢é loi duge xa hoi
cung cdp. Su thanh cong cia mot ngudi ¢6 quan hé mat
thiét véi xa hoi, thé thi sau khi thanh cong con nguodi nay
cling nén dung s6 tién minh kiém duoc dé dén ddp x4 hoi.
Viéc lam nhu vay chinh la yéu cau cta dao nghia, ciing la
biéu hién tot nhat vé trich nhiém clia mot con ngudi.
Chinh trén co s& nhan thic d6, truéec sau Vuong Vinh
Khanh da bo ra mot khoan tién 16n dé xay dung trudng
chuyén khoa cong nghé Minh Chi, bénh vién ky niém
Truong Canh, trung tam nghién cttu t6 chit doi song Hoi
tai chinh Minh Dic, con dem nhitng kinh nghiém kinh
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doanh cua tap doan Dai TS truyén thu mién phi cho cac
xi nghiép trung binh va nho.

+ B&n bi quyét kinh doanh

Bi quyét kinh doanh thit nhat cta Dai T6 la "quan ly
theo ap luc". Su thanh cong cua Vuong Vinh Khinh
khong thé tach roi su can cu lam viéc, chat phic cla ong,
ong luon luén qudn triét loai tinh than nay vao trong toan
bo cong tac quan 1y cha cong ty. Khic khé lam viéc la
tdp quan ma Vuong Vinh Khianh da nuéi dudng dugc tu
lic con nhoé, 6ng da tiing vo cung cam khai néi: "Trung
Quoc c6 cau tuc ngir tir ngan xua : "Ai giau ba ho, ai khé
ba doi". Nhitng con ngudi ¢ doi thit nhat tir hai ban tay
trang lap nghiép, luon ludn thi€u nhitng diéu Kién sang
nghiép, tu nhién sé cam thdy néu khong dac biét nd luc,
can ban sé& khong ¢6 ngay ngéc dau lén duoc. Dé truy cau
dugc nhitng dicu kién sdng nghiép, déu can phai lao tam
khé t, nhitng co sd sdng lap nén tir trong khé khan nhat
dinh sé tuong doi vitng chic. Doi thit hai, doi thd ba néu
g10i loi dung dugc nhitng co s nay, thi s€ cang c6 thanh
tuu hon doi thi nhat. Thé nhung trong hoan canh sung
sudng thoai mdi, con ngudi thuong khong dé dang kich
dong dugc chi khi vuon lén. Dai thit hai it nhiéu chiu anh
hudng cta doi thit nhat, van biét cham chi. Dén dai tha
ba, khong nhitng khong phai chiu khé s&, tham chi ciing
khong nhin thay khé s&, cang dé dang buong tha, nhiing
diéu kién ngoai thi déu chang gitp duogc gi. Ong di nhan
dinh rang, trong thién ha khong cé viéc gi thanh than nhe
nhang, thodi mdi sung suéng ma c6 thé dat dugc thanh
tuu, tat ca moi viéc déu phdi trai qua su lao tam khé td
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md&i ¢6 thé thuc su hiéu ré dugc su huyén diéu & bén
trong do.

Su tirng trdi cudc soéng thoi tho du nghéo kho da
khién cho Vuong Vinh Khanh hiéu ré sau sac dao ly can
kiém xay dung nha xudng. Ong chiéu dii khich chua bao
gio giong nhu mot s6 ngudi dua khach t6i khach san xa
hoa, tiéu tién nhu nudc, ma luén ludon can cd vao sO
khach nhiéu hay it, chuan bi com va thiic an tai noi thich
hop trong chiéu dii s& cua ban cong ty, 6ng chua bao gio
pho truong lang phi. O noi bo cong ty, mot chi€c phong
bi c6 thé dung téi hai ba chuc lan. Pai khach ndi chung
chi ding mot coc nude so6i. C6 ngudi cho rang, mot cong
ty I16n ma lam nhu viy thi té ra qua nho nhen. Vuong
Vinh Khanh thi lai cho rang cach lam vay "khong phai l1a
nho nhen, d6 12 mot loai tinh than, mot loai canh giéc,
mot loai théi quen tot dep!”.

Chinh bdi vi Vuong Vinh Khanh hiéu duoc thianh
cong déu do su cO gang tranh doat trong nhitng diéu kién
gian kho méi gianh dugc, vi vay 6ng da thuc hanh phuong
phap quan Iy "theo ki€u dp luc bat budc" trong viéc quan
Iy xi nghiép. Ong cho ring su phdt trién ciia cong ty Dai
T6 hoan toan 1a & dudi su bat buoc cha dp luc, dua vao su
c6 gang ctia minh ma di lén. Ong néi: "Néu Pai T6 khong
phai & vao dién tich chat hep nhu vay, phat trién kinh t& bi
kho s& vi thi€u nguyén lieu ma xi nghiép Pai T6 khong
cin phai doc sic gian kho nhu th€ dé muu cdu su kinh
doanh hogp li-héa, ma van ¢6 thé gianh dugc su sinh t6n va
phdt trién, liéu chiing ta ¢ thé lam dugc bot nhua PVC
cung véi su gia cong hai lan ciia n6 déu dat vao bac nhat
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thé€ giéi nhu ngay nay hay khong, khong thé khong néi la
mot diéu nghi van.

Vuong Vinh Khanh c¢6 mudi bon nha may ¢ My,
ong. thudng xuyén t6i nudc My dé kiém tra. Ong phat
hién, trong khoa hoc k¥ thuat miii nhon va mady tinh dién
to cia nuéc My déu dan dau cdc nudc trén thé gidi, the
nhung nén san xudt cua nudc MV ludn ludn canh tranh
khong noi véi Nhat Ban. Vuong Vinh Khanh cho ring
nguyén nhan chu yéu la sau khi nhitng nha kinh doanh
nudc MY da trai qua may doi kinh doanh xi nghiép, ho da
dan dan théa man roi, ho khong can tim toi truy ciu siang
tao doi mdi nira.

Vuong Vinh Khénh cho ring, dp luc vira phai c6 thé
kich thich phat trién tiém nang ctia mot con ngudi. Ong
néi: "Giao cho moét ngudi cong viéc khong mang tinh
chat khiéu chién, dé la dang hai anh ta d6. Toi cam thay
tiém nang cla con ngudi 1a vo cling vo tan, cho con nguoi
mot cong viéc khong mang tinh chét khiéu chi€n, thi ti€ém
ning cla ngudi ndy can ban khong thé phat huy dugc,
cudc doi cha anh ta chiang di hét roi sao?".

Dé quan triét viéc quan ly bang 4p luc cha Dai Td,
Vuong Vinh Khanh sit dung ché do quan ly theo kiéu tap
quyén trung uong, thi€t 1ap nén mot trung tam chi huy trd
dinh k& hoach tac chién & hau phuong. Tru s& tong gidm
déc phong téng quan ly Pai Té. Dudi tru sG tong gidm
doc dat ra 8 t6 1a doanh nghiép, san xuat, tai vu, nhan su,
vat tu, cong trinh, phan tich kinh doanh, may tinh dién
t... né ¢é hai cong nang cht yéu: Thi nhat [a du thao,
tham dinh, giai thich, khao sat, theo doi, cai thién... cic
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hang muc ché do quan ly cua xi nghiép Dai To; thd hai
14, hiép tr¢ du thdo va tham dinh roéi ti€n hanh phan tich
tinh kha thi déi vdi k€ hoach kinh doanh cta cic xi
nghiép chi nhanh. Tru6c mat trung tam chi huy nay tong
cong ¢6 hon 200 nhan vién pho ta, ho thuc su tré thanh
tai mat cia Vuong Vinh Khdnh. Ho truyén dat nhiing
ménh lénh cla téng gidm doéc, quan triét cac chi thi clia
ong, roi khao sat nghiém ngat hiéu qua sau khi thi hanh.

Viéc quan ly bang dp luc cua Dai Té da khién cho
ngudi chl quan méi don vi xi nghiép trong tap doan déu
cam nhan duoc mot ap luc rat 16n. Con Vuong Vinh
Khdnh thi phai chiu dung dp luc I6n nhat. Ap luc nay 1a
dai ching dau tu dem tdi cho ong, ong néi: "Néu cac xi
nghi¢p khong kinh doanh ding quy dao, ngay hom nay
to6i ra ngoai van nhat bi xe dam phai, hodc hai chié€c mdy
bay lao vao nhau, ma chét di. Viéc t6i chét di chiang c6
quan hé gi, viéc lam hai rat nhiéu dai ching dau tu thi
bi€t lam th€ nao? Ngudi ta phai chiu bao gian kho vat va
tich liy dugc nhiing dong tién xuong mdu giao cho anh,
anh vlra bi€n mat, viéc lam an lé6n x6n lung tung, xa hot
s€ roi loan. Vi dao 1y va trach nhiém, t6i khong thé khong
no luc.". V& mot mat khac, méi lan Pai T6 ti€n hanh mot
lan dau tu méi Vuong Vinh Khdnh déu phai d6i mat véi
nhitng ap luc rat 16n. Vi du, nam 1980, Dai T6 t6i nubc
M¥ dau tu xay dung nha mdy, hai ba nam truéc dé la giai
doan vo cung gian kho, 4p luc cha Vuong Vinh Khénh vo
cung 16n, thé nhung 6ng rat quyét tam nén da tao cho cac
cong nhan vién chdc mot niém tin. Tat thay méi dan dan
budc 1én quy dao.
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Vuong Vinh Khanh hiéu biét rat rd ma luc ctua dong
tién. Yéu cdu cua ong doi véi cap dudi gan nhu ha khac,
thé nhung tién thudng cho ho ciing rat cao. Phuong thiic
quan 1y vira day vira 16i ndy 6ng da thuc hién duoc rat
hoan hdao, mang lai nhiéu loi ich. Vi vay, miac du rat
nhiéu ngudi lam viéc & Pai T6 rat kho, thé nhung ho lai
dugc hudng sung sudng O trong su kho so. hon thé ho con
cam thay vinh hanh duoc lam nhan vién cua Dai Té.

Bai Dai To thuc hién ché do thudng tién theo hiéu
qua thanh tich céng viéc, khi€n cho hiéu qua thanh tich
c6 tuong quan chat ché véi lgi hai ciia cong nhan vién
chic, diéu nay da kich thich cong nhan vién chic tan tam
lam viéc,ho déu cam thdy giéng nhu lam cong viéc cua
chinh minh cho nén déu déc sidc vi cong ty. Va nhu vay,
hiéu sudt va loi ich ctia xi nghiép ciing déu nang cao.

Vuong Vinh Khdnh hi€u duoc tdm quan trong cua
dong luong doi vai hiéu suat cong viéc. Vuong Vinh
Khéanh da ¢6 kinh nghiém tir rat nhiéu nam trudgc. D6 la
mot ngay chu nhat, Vuong Vinh Khanh téi cong xudng
Minh Chi, nhin thay ba cong nhan dang phoi nhitng vang
co, ho 1am viéc khong nhanh khong cham, tuong ddi ué
oai. Ong lién budc t6i hoi ho, mot ngay cé thé ki¢m dugc
bao nhiéu tién. Sau khi biét dugc moi ngay ho chi ki€m
dugc 60 dong, lai hoi ho $6 tién nay cé du chi tiéu trong
doi song hay khong, cac cong nhan tra 1oi khéng du, ho
con phai loi dung thoi gian nghi lam thém cdc viéc vat
méi ¢6 thé duy tri dugc. Vuong Vinh Khanh hoi néu nhu
tang luong gidp doi, ho ¢6 thé lam dugc bao nhiéu cong
viéc, cdc cong nhan trd 10i 1a ¢6 thé lam duoc gap ba. Tic
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thi ngay lic d6 Vuong Vinh Khdnh di quyét dinh moi
ngay chi tra cho 120 dong. Két qua sau dé ho da lam
duoc cong viéc gap tr 3 dén 5 lan.

Tir su viéc ndy, Vuong Vinh Khdnh hiéu dugc sau
sac moi quan hé giita dong tién v4i hiéu sudt cong viéc.
Ong bat dau 4p dung bién phdp nay vio cong viéc duy tu
cau thang diér va ché tic rang gia ¢ bénh vién Truong
Canh. Tap doan Pai T6 va bénh vién Trudng Canh tong
cong ¢6 69 bo cdu thang mdy, trudc day déu uy thac cho
clra hiéu dai ly dén stra chita, moi nam phai tiéu t6n mat
20 van do la M§. Thé nhung vi ctra hiéu dai ly hiéu biét
rdt it vé nguyén li va trinh tu stra chira d6i véi cau thang
may, lai cong thém viéc thi€u tinh than trach nhiém, cho
nén két qua cong viéc rat kém. Vuong Vinh Khanh quyét
dinh thu hdi cong viéc duy tu bdo dudng, giao cho mot td
duy tu (do 7 ngudi phu trach) cua bd phan cong vu thudc
bénh vien Truong Canh dam nhan. Ong giao cho té nay
hinh thanh mot bang gid thanh, mdi nam van chi tra phi
duy tu la 20 van do6 la My, trong dé bo phin cong vu cua
bénh vién Truong Canh dugc hudng 6 van do la My, con
thuc thu cla t6 duy tu dugc hudng 14 van d6 la My, binh
quan mdi ngudi dugc hudng hai van do.la My. Néu sir
dung phuong thitc thué¢ muén thi méi ngudi trong t6 chi
c6 thé Iinh duoc s6 tién luong 1a 1 van d6 la M§. Thé
nhung vira 4p dung béang gid thanh mdi, tién luong da
tang lén gdp doi, tu nhién cdc cong nhin di coi cong viéc
dé la cong viéc cua chinh minh, ho tan tam tan luc lam
cong viéc rat tot. Va the 1a, méi nam cong ty cé thé tiét
kiem duoc so tién 1a 6 van do la MJ, lai khi€n cho cong
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viéc duy tu cau thang mdy hoan thanh vira nhanh lai vira
tot, dong thoi v6i viéc thu nhap clia cic cong nhan duge
tang thém, ho ciling rat man y, cé thé ndi la nhat ct tam
diac (mot viéc lam thu dugc ba két qua). Bénh vién
Truong Canh von di ¢6 10 nguoi phu trach cong viéc ché
tic rang gia, thé nhung luon luon khong hoan thanh
nhiém vu. Vuong Vinh Khanh ¢é kinh nghiém cuia viéc
duy tu cau thang mdy nén da xay dung mot bang gia
thanh méi, két qua la hién tai mot ngudi c¢6 thé dam
nhiém cong viéc nay, hiéu sudt cong viéc da nang cao lén
mudi may lan.

Sau d6, Vuong Vinh Khanh da phat huy kinh
nghiém trén 1am mot cudc nghién ciiu sau sic, muc tiéu
cua ong la dem cac xi nghiép cua tap doan Dai T, méi
xi nghiép t6 chiic thanh mot trung tam gia thanh, xic
dinh 6 trich nhiém theo ting tang 16p, phoi hop mat
thi€t v6i nhau dé ciing nang cao hiéu ich san xuat. Ding
nhu 16i Vuong Vinh Khanh da néi: "Chi ¢é nhu vay mdéi
c6 thé 1am cho cong nhan va céng ty déu cé 1oi, méi cé
thé khién cho nang luc va tai nang tiém nang cla cong
nhan vién cung xi nghiép dugc phat huy mot cach can ké
thau dao".

Bi quyét kinh doanh tha hai cua Dai T6 la "biét st
dung nhéan tai ". Vuong Vinh Khanh hiéu biét sau sac
rang su hung suy cuia xi nghiép, viéc thanh bai cla su
nghiép, mau chot la & nhan tai. Vi vay, hé ong phat hién
ra nhitng nhan tai ma xi nghiép cua minh cin dén, nhat
dinh 12 6ng phai doc hét toan luc dé moi cho ky dugc con
"thién ly ma" nay dén véi Dai To.
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Rat nhiéu nha doanh nghiép, ciing giong nhu Vuong
Vinh Khianh mong ngudi hién tai nhu ldc han mong mua,
th€ nhung ho khong biét 1gi dung. Con Dai T thi da thuc
su lam dugc "thich tai, thich dung" s6 sinh vién t6t nghiép
dai hoc budc vao Dai Tg, trudc hét Vuong Vinh Khdnh sap
x€p ho vao cuong vi cong tac gian khé dé rén luyén, ong
cho ring moi trudng gian khé rat c6 loi cho viéc phat huy
nang luc cd nhan. Sau mot thoi gian thir thach, tai nang
cia méi ngudi déu dugc biéu hién ra mot cach diy du,
Vuong Vinh Khéanh lai can ci vao s& trudng ciua moi
ngudi, phan phoi cho ho nhitng céng tac thich hgp nhat,
chinh diéu nay da thuc hién dugc "thich tai thich dung".

Vuong Vinh Khanh khong chi gioi thu thap va su
dung nhan tai, 6ng con dau tu xay dung lén Minh Chi
Cong Chuyén dé dao tao boi dudng ra mot sd lugng 16n
nhan tai k& ti€p sau nay cho Pai Ts. K& tir khi xay dung
lén vao nam 1963 dén nay, khong nhitng Minh Chi Cong
Chuyén da bdi dudng duoc rat nhiéu cdn bo nhan tai cho
bai TS, s6 hoc sinh ciia Minh Chi phuc vu tai cic xi
nghiép khdc, hau hét ciing nhan duoc nhfrng 161 khen ngoi
cua gidi doanh nghiép.

Tién hanh huin luyén nghiém khic d6i vdi cong
nhan vién ciing 1a mot phuong dién quan trong trong viéc
quan ly nhén tai cia Pai T6. Nhan tai dau cd phai la do
troi sinh ra ma la dua vao cong viéc clia xi nghiép, dé boi
dudng ra. Budc diu cla viéc sdang nghiép Dai T6 cling st
dung phuong thic phd dam, 16i kéo mot s6 nhan tai cao
cap tur cac xi nghiép khac, th€ nhung bd phan ciac cong

;
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nhan vién cg s& déu thong qua su hudn luyén c6 ké hoach
tu minh boi dudng ra.

Bi quyét kinh doanh thi ba cia Dai T la "tim
nguon goc nghién ciu téi cung". Mébi khi cé ngudi hoi
Vuong Vinh Khanh bi quyét kinh doanh cua bai To la gi,
ong luon luodn tra 16i: "Truy tim nguén goc tdi cung, thuc
su cau thi, tung ly ting ty mot tim toi lay su hop 1y héa".
Tinh than truy tim ngudn gdc téi cung, khong nging truy
cau t6i su hop ly héa, chinh la bién phdp quy bdu khién
cho Dai T6 kinh doanh thanh cong. Cai goi la "Truy tim
ngudn goc tGi cung”, chinh la gap su viéc luon ludn truy
nguoc lén ngon ngudn cua dong song, diéu nay ciing cé
chiit giong nhu "bién phdp nguén goc phat trién" ma gidi
doanh nghiép Nhat Ban thuc hién c6 hiéu qua trong may
chuc nam qua, ciing giong nhu cau ¢6 hudn "Truy céan t6
nguyén" (tim vé cOi ngudn) cia Trung Qudc. Vuong
Vinh Khidnh da titng ndi: "Viéc quan ly kinh doanh, phan
tich gia thanh, cdn phai truy tim ngudn goc dé réi phan
tich t6i di€ém cudi ciung. Pai T6 ching t6i da dua vao
diém nay ma kiém duoc bat com an".

Vuong Vinh Khanh rat chi trong téi "vat dep gid ré"
clia san phim, ma diéu nay chinh 1a da dva vao phan tich
gia thanh va truy cau hop 1y héa theo kiéu dua vao truy
tim ngudn goc t6i cung ma da gianh dugc. Tién hanh
phan tich gia thanh ti mi chu d4o chinh 1a dé ha thap gia
thanh, chi ¢6 nhitng san phim nhu vay méi cé thé c6
dugc gia ca thap, thé nhung ha thap gia thanh lai can phai
xay dung trén co s& bao dam chat lugng san pham. Vi
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vay, Vuong Vinh Khdnh da dot phd dugce nhitng quy dinh
thong thudng vé phan tich gid thanh ctia don vi xi nghiép,
b&i vi 6ng cho rang loai phuong phap phan tich nay
khong dit chuan xdc, ciing khong da chiéu sau, két luan
rut ra duoc thuong con cich xa véi thuc té. Phuong phap
ctia 6ng la phan tich t6i chd can ban nhat cua cdc nhan to
c6 anh hudng dén gia thanh, tdc la can phai thuc hanh
phén tich gid thanh don nguyén ma 6ng doc lap sdng tao
ra, dem toan bd cac su kién c6 lién quan t6i di€u nay liét
ké ca ra dé quan sat, xay dung lén gid thanh tiéu chuin
xac thuc, cudi cing méi cé thé dat t6i muc dich c¢6 hiéu
qua ha thap gid thanh lai van bao dam chat lugng. Vuong
Vinh Khanh dem loai phuong phdp phan tich don nguyén
nay tng dung vao doi thuyén héa hoc clia ong, da gianh
duogc hiéu qua ro rét, khién cho phi van chuyén ha thap
60%, mot nam dung van chuyén 20 van tin hang héa dé
tinh todn, cé thé tiét kiem dugc 1.200 van do la My.

Trén mat quan 1y, co s& lam viéc truy ciu can ban la
cong viéc gian khé nhat ma lai nhat nhéo, hon nita ciing
khong duoc coi trong. Thé nhung Vuong Vinh Khanh dua
cach lam moi viéc déu phai truy tim nguén géc, doi hoi
that can ban va ti mi, bién né thanh khuon vang thudc
ngoc, tao ra thanh cong trong su nghiép cta 6ng. Ong
néi: "Trudc mat gidi cong nghiép trong nudc néu khong
thé bét ddu tir co ban, chi néi khodc quan 1y xi nghiép s&
chang c¢6 ich gi. Quéan 1y khong ¢ bi quyét, chi dua vao
viéc ¢6 chiu nd luc bd cong sic va thdoi gian hay khong,
tat ca moi viéc doi hoi phai dugc hop 1y hda, .quan niém
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Iy luan vé quan 1y kinh doanh ctia Dai T6 la truy tim dén
¢Oi ngudn, dung lai & chd chi thién".

Bi quyét kinh doanh thi tu la "Sdng tao ra cai mai
cau lay su khac biét". Budc dau trong viéc tu lap nghiép
cua Vuong Vinh Khanh, 6ng da rit chd trong téi su
khoéng nging sdng tao ra cdi méi vé phuong dién k§y
thuat san xudt va quan ly kinh doanh. Chi c6 sang tao ra
cdi mo6i xi nghiép méi cé thé cé su phat trién, méi
khong bi lao hda, xo citng héa. Nam 1954, truée khi
xay dung coOng ty cong nghiép nhua Dai Loan, 6ng da
dung 120 van do la My dé gianh dugc k§ thuat tién tién
san xuat hop chat PVC tr Nhat Ban dua vé, dam bao
duoc cong ty nhua sau khi thanh lap duoc dua vao san
xudt sém nhét. Ong sdng lap ra Minh Chi Cong Chuyén
cling 12 dé bdi dudng ra cang nhiéu nhitng nhan vién k§y
thuat cao cdp nam vitng cang nhiéu tri thic chuyén
nghiép, tir d6 bdi dudng ra luc luong hau bi phat trién xi
nghiép, cai ti€n ki thuat.

Theo da bién doi cha moi trudng bén ngoai, trén mat
quan ly kinh doanh Dai T6 ciing khong ngimg diéu chinh
bugc di cha minh. Vuong Vinh Khdnh hi€u rd méy tinh
dién tr hda 1a qua trinh tat yéu phai trai qua trong cong
cudc truy cau hop ly héa cua xi nghiép, vi vay, ngay tir
nam 1967, Dai T6 da du tri k€ hoach st dung mdy tinh
dién to. Nam 1968, Pai To bat dau thué ding mdy tinh
dién tit mo6 hinh IBM 360 - 20 chia Dai Pudng dé xur 1y tu
lieu; nam 1976, bat dau may tinh dién tir héa ghi chép s6
sdach thu chi cuc bd, dem ching tir goc luu giir vao trong
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mdy tinh dién tl, bién ché sé sdch thu chi va tinh hinh
bdo cdo tai chinh do co quan thué€ vu quy dinh, kéo dai
mai cho dén nam 1981.

~ May tinh dién to héa viéc quan ly can phai c¢é ché
do quan ly hoan thién lam nén tang. Bat dau tir nam 1968,
Pai Té da thanh lap so tong quan 1y, bét tay vao cac cong
viéc dat ra, thi hanh, kiém tra, cai thién... cac loai ché do
quan ly. Dén nam 1981, ch€ do quan ly cua Dai To da
tuong doi duoc hoan thién, thoi co thuc hanh may tinh
dién tr héa da chin muoi. Vi vay, Vuong Vinh Khénh da
chi thi cho s& téng quan ly, bat dau quy hoach cong viéc
"hé thong tic nghiép lién tuyén may tinh dién tir hda
hoan chinh" bat diu tir nam 1982, Dai T6 ti€n hanh cong
tic quy hoach cta thé thic phidn mém, dua cdc loai ché
do quan ly nhu san xuit, nhan su, vat tu, doanh nghiép,
cong trinh, tai vu... do6i thanh ngoén ngit cia may tinh
dién tr. Boi thuc hanh quan 1y bang mdy tinh dién tl hda,
hiéu quéa thanh tich quan 1y cha Dai TS thuc su da duoc
nang cao. Lay Namr A lam vi du, nam 1979 nhan vién ké
todn c6 159 ngudi, lic dé6 muc doanh nghiép la 17.800
tricu dong, dén nam 1985, sau khi thuc hanh toan dién
mdy tinh dién tir héa, mic doanh nghiép lén téi 40.000
triéu dong, thé nhung nhan vién lai giam bét tGi 90 ngudi.
Sau khi du tinh s6 nguoi con ¢é thé giam bét di niva.

Sau khi Dai To thuc hién quan ly bing mdy tinh
dién to héa, Vuong Vinh Khdnh con chuan bi hiép siic
giap do cic nha may co vi tri kém hon thuc hién may tinh
dién tir héa. C6 mot cau ong thudng ndi la: "Can phai tién
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kip thoi dai". Tir day ching ta cé thé cam thay duoc ¥
thitc sang tao cdi méi cua Vuong Vinh Khanh manh mé
nhu thé nao.

Chinh béi vi ¢6 ngudi 1anh dao diing cam canh tranh
khong ngimg cai cidch déi mdi nhu Vuong Vinh Khanh,
tap doan Pai T6 méi c6é thé luon luon budc nhitng budc
viing vang chac chéan ti€n 1én phia trudc trong sudt may
chuc nam tr& lai day. Trong su phat trién kinh t€ cua
tuong lai, Vuong Vinh Khanh - "vi than kinh doanh" nay
s€ c¢6 thé khong ngiing sang tao ra nhitng k¥ tich mai.

- Pudng 16i quan ly

Bi quyét quan trong trong quan ly ciia Vuong Vinh
Khinh la: "Quan 1y bang ap luc, sit dung nhan tai hop ly,
tim nguoén goc nghién citu t6i cung va sdng tao ra cdi
m&i, ciu ldy su khac biét".



17. QUAN LY DI THEO HUGNG HIEN DAl HOA

* "NHA NGAN HANG KHONG LO" - TRAN BAT THAN

Boi ngan hang Bangkok tich cuc quan ly di theo
huéng hién dai héa, da dat dugce nhitng két qua nhu khai
thac phat trién & nudc ngoai, luu thong tién vén d6i véi cac
nganh ché tao..., da gianh dugc su phat trién nhanh chéng
trong nhitng nim 50 va nhitng nam 60, roi trd thanh mot
ngan hang thuong nghiép 16n nhat Dong Nam A.

- Pham vi quan ly

+ Ngan hang Bangkok

T6 tién clhia Tran Bat Than la ngudi Triéu Chau -
Quang Dong - Trung Quoc, nam 1910 o6ng sinh ra tai
Thai Lan. Thoi nién thi€u Tran dugc ti€p thu nén gido
duc tai Trung Quéc, nam 17 tuoi trd vé Thai Lan, bit dau
lam cong tdc xa hoi réi thé hién duogc tai nang kinh doanh
thuong nghiép. Nam 1935, ong tu lap nén cong ty mau.
dich A Chau, c¢6 thanh cong 16n trén mat mau dich gé va
vat liéu xay dung, tai nang mau dich quéc t€ cua cong ty
da noi tiéng trén pho Puong Nhan. Do c¢é kinh nghiém
kinh doanh phong phi nén 6ng dugc mdi tham du viéc
sap xép tri bi xay dung ngan hang Bangkok.

Tran Bat Than lam viéc tai ngan hang khong lau da
thé hién ro tai nang vugt troi. Nam 1952, bgi su phan tac
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dung cua "nhu cau dac ching" trong cudc chién tranh
Triéu Tién, nén kinh t€ Thai Lan sa vao canh khing
hoang nghiém trong, ciac xi nghiép kinh doanh khong
phdt dat. Trong tinh hinh nhu vay, hoi dong quan tri bau
Tran Bat Than lam t6ng gidm ddéc ngan hang Bangkok,
muc dich 1a lgi dung nang luc kinh doanh uu td cua ong
dé dot pha nguy co. Trén thuc t&€, ding nhu diéu moi
ngudi mong doi, sau khi ho Tran nham chic tong gidm
doc ngan hang Bangkok, ngan hang khong nhiing da
vugt qua canh sa sdt, ma con phat trién véi toc do cang
nhanh hon.

Sang nam sau (nam 1953), 6ng nhan 16i mdoi cua thg -
trudng Bo Tai chinh Thai Lan, lic d6 1a Sili Silikim, dam
nhan chitc hoéi trudng ngan hang, dong thoi Bo Tai chinh
xudt ra s6 von 1a 300 van dong Thai, khi€n cho mic tién
von cla ngan hang lén tGi 500 van dong Thai. Do d6, trong
c6 phan clia ngan hang Bangkok, chinh ph gitt ddc quyén
qua ban (60%). Tu dé trd di, ngan hang Bangkok da dai
dién cho nghiép vu lién quan t&i tai chinh cua chinh pha
(c6 diéu 1a ti 1é xuat von cta chinh phu vé sau nay da giam
thap rat nhiéu, truéec mat chi & khoang trén dudi 10%).

Ho Tran da thdc ddy su kinh doanh clia ngan hang
di theo huéng hién dai héa, d6 1a nguyén nhan quan trong
khi€n cho ngan hang Bangkok phét trién véi toc do
nhanh. Trong cic xi nghiép ngudi Hoa, dac biét 1a nganh
tai chinh, thudng xuyén st dung kinh doanh theo kiéu gia
toc, khuynh hudng nay dén nay van con ton tai. Ho Tran
thi khong nhu vay, ong hoan toan khong hoi dén thanh
phan xuat than, boi canh hoac qua trinh hoc do6i véi
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nhitng nguoi dugc moi téi lam viéc, 6ng hoan toan can cua
vao nang luc dé su dung nhan tai, diéu nay cé thé duoc
col la mot tuyét chiéu trong su thanh cong ctua ong.

Ho Tran ciing nhiét tinh véi cong viéc khai thac
phit trién su nghiép & hai ngoai. Bat dau thr nam 1954,
ong bat tay vao xay dung chi nhdanh ngan hang & hai
ngoai, roi md rong phat trién mang ludi do, it lau sau da
lén t61 15 chi nhdnh. Trong khi d6, ngan hang 16n thir hai
cua Thai Lan - ngan hang nong nghiép Thai Lan thi tdi
nam 1975 mdi biat ddu xay dung chi nhanh ngan hang hai
ngoai tai London.

Su phat trién cla ngan hang Bangkok di cd su gidp
d& rat to 16n d6i vai nganh ché tao. Tu rat s6m ho Tran da
tich cuc giip von cho nhiing ngudi 1am nghé xuat khau
gao va hang dét. Nghe néi, vao cudi nhitng nam 60, tuyét
dai bo phan nhitng nguoi lam nghé xuit khiau hang dét
déu la khdch hang cua ngan hang Bangkok. Trén thuc té,
ngan hang Bangkok di phat trién rat rong rai dén ting ho
khach hang.

+ Tich cuc di t8i quan ly hién dai hda

Sau nhitng nam 70, theo da trién khai k& hoach khai
thdc phat trién kinh t& x3 hoi ca nha nuéc, ngan hang
Bangkok da tich cuc cdp rét tién von cho nganh ché tao,
thic ddy nganh nay phdt trién, doi tuong duoc cidp von
chl yéu van la nganh ngh¢ lién quan tSi nong nghiép va
ltén quan téi nganh dét.

boi véi doi tugng dai dién duge cdp vén cua nganh
ch€ tao c6 tap doan CP va tap doan lién hiép Saha. Tap



214 PHUONG QUAN

doan CP lay phan bén lam mat hang chu yéu, la tap doan
kinh doanh nong nghi¢p 16n nhat cua Thai Lan. Ngoai ra,
cling theo dudi su nghiép c6 lién quan tdi nganh dét la
nha mdy san xuit bao tai gai vang I6n nhat Thai Lan,
dong thdi con san xudt tham trai nén, son va theo dudi
cdc nganh nghé thudc nghiép vu xuat nhap khau. Cong ty
lién hiép Saha la mot tap doan lay coéng ty cong nghiép
lién hop, cong ty dét lién hop, cong ty do quy hiém lién
hop... thuoc nganh dét va nhitng nganh lién quan lam
trung tam, c6 lién hé mat thiét vgi tap doan SPI chuyén
san xudt nhu yéu pham hang ngay.

Ngoai ra, ngan hang Bangkok con rét von cho cic xi
nghiép Nhat Ban nhu Toyota, Thailand Torai, Jeipin, Shushi. ..

Boi ngan hang Bangkok da tich cuc di theo hudng
quan 1y hién dai héa, mo rong khai thic, phét trién & hai
ngoai, da thu dugc két qua trong viéc rét von doi vdi cac
nganh nghé ché tao. Trong nhitng nam 50 va nhitng nam
60 da gianh dugc su phét trién nhanh chéng, réi trd thanh
ngan hang thuong nghiép 16n nhat Pong Nam A.

Dén nam 1985, ngan hang Bangkok da cé miic von la
4.000 triéu dong Thdi Lan, s6 cong nhan vién chic 1én t6i
2 van nguoi, ¢6 273 phan hang ¢ trong nudc, c¢é 15 phan
cong ty va van phong dai dién & hai ngoai, tdng mc tién
gui 1a 144.900 triéu dong Théi Lan (khoang 7.500 triéu do
la M) chiém khoéang trén 30% tdng mitc tién gui & trong
nudc Thdi Lan. Lay thi bac ngan hang ¢ Thai Lan ma néi,
ngan hang Bangkok luon luon ding hang dau, vé hai mat
thu loi ich va tdng muc tai san déu din dau. Tong thu nhap
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nam 1985 cla ngan hang Bangkok 1a 32.000 triéu dong
Thai Lan. tién 1ai rong 1a 1.400 triéu dong Thai Lan. tong
mtc von la 261.000 triéu dong Thdi Lan (khoang 10.000
tricu do la My).

- Dudng 16i quan ly

Con dudng thanh cong cta Tran Bat Than la & cho
tich cuc di theo hudng quan ly hién dai hoéa.



18. Bl THEO CON DUONG CAI CACH

*"CUU TINH CUA FIATE" - CHITRA

Chitra 1én nham chitc khong lau lién t6 chitc nghién
citu thiét k& xe ca nhan hiéu "Anro" kiéu mdi. Tu khi ra
doi dén nay (1983) xe ca Anro khong ddp tng du nhu
cau, trong cudc canh tranh khong & dau khong gianh
thiang loi. hién tai da tr& thanh san pham c6 du sic canh
tranh trén thi truong xe 6 t6 cla cong ty o to Fiate.

- Pham vi quan ly

+ Ganh nang nay

Trén cdac néo duong khap thé gidi. moi ngudi hdu nhu
déu c6 thé nhin thdy nhitng chi€c 6 to Fiate. Fiate, nhin
hiéu nay hidu nhu toan th€ giGi déu biét. Thé nhung nhac
tGi con ngudi Toire Chitra nay, moi nguoi chua chac da
biét duoc. Ky thuc, Chitra chinh la gidm doc cua cong ty
xe 0 to Fiate - Italia. Muoi nam trudce, chinh la Chitra da ra
stic chéo chong citu van dugc cong ty xe 6 to Fiate cua
Italia bi sa vao canh sip stta vd no, khi€n cho Fiate duoc
cai tu hoi sinh.

Cong ty xe 0 t6 Fiate cua Italia 1a mot bo phan t6
thanh cua tap doan Fiate. Lic d6 & Italy, s6 cong ty chi
dém dugc trén dau ngoén tay, hon th€ Fiate con la mot
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trong 10 cong ty xe O to 16n trén thé gidi. Thé nhung, tu
nhiing nam 70 dén nay, cong ty nay da nhiéu lan gap phai
khé khan. Bai gia dau mo tang cao, cong thém viéc phai
chiu su rang budc cia khuon khé quan 1y cii, véi phuong
thiic 1am viéc cung nhac cung mot khoi luong cong nhan
lam thué 16n da tao thanh s tién luong cao vot, khié€n cho
su chi tiéu cia coéng ty tang manh, cong thém viéc tiéu
thu 6 td giam sit, khién cho tai chinh ctua toan b cong ty
nhiéu nam lién bi thua I6.

Cong ty khong con du niang luc déi méi tuyén san
xudt vira cii k¥ lai vira don nhat boi khong c6 cach gi tim
dugc khoan tién vay dé tién hanh tdi ddu tu, cong ty xe 0
t6 Fiate khong thé khong cdu vién t6i chinh phi Lybiya.
Pé c¢6 duoc khoan tién dau tu 400 tricu do la My, bit
buodc phai dem 13% s6 ¢d phiéu ban cho ngan hang doi
ngoai Arab Libiya. Trong hoan canh nhu vay, cdc bac dai
thong thai cua tap doan Fiate déu mudn viit bo cdc génh
nang nay cua cong ty xe 0 to di.

Chinh trong tinh th& d6, nam 1979, Chitra dugc 6ng
chi Aghronne chia tip doan Fiate bé nhiém lam téng
giam doc cong ty Fiate, lic dé Chitra méi chi 47 tudi,
doéng thoi tich cong ty 6t6 ra dé lap kinh doanh.

+ Tién hanh mét hé théng cai cach thi hanh ¢ hiéu qua

Chitra sinh nam 1932, tai thanh phd Vychelia gan
Turin, tot nghiép hé cong trinh truong dai hoc cong
nghiép Turin. Thoi ky cudi nhitng nam 50, 6ng da ting
lam viéc tai tap doan Fiate, tir nam 60 tré di, 6ng lam viéc
tai nha mdy vong bi Zaidian. Do Chitra c6 nang luc
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chuyén mon tuong doi cao va phuong phdp quan ly doc
ddo nén o6ng dugc bo nhiém lam 6ng chi ctia nha may
nay. Ong yéu tha thiét su nghiép cua minh, c¢é kinh
nghiém quan ly, kinh doanh phong phi. Hon thé, 6ng la
con nguoi khiém tén, khong trong 1€ nghi, ¢6 tinh cich
kién cuong bat khudt hay lam hay lam, vitng vang chac
chin cla ngudi Piemonte & viing tay bic Italia. Ong chu
clia tap doan Fiate ding la da nham tring nhitng tai nang
d6 cta Chitra nén méi uy thac cho Chitra nhiém vu nang
né nay. Sau khi Chitra tSi nhiém s, 6ng da tim hiéu toan
dién nhiing van dé t6n tai cua cong ty, roi ti€n hanh cai
cdch manh mé c6 h¢ thong va hiéu qua.

Trude hét, 6ng manh dan cat bo nhitng chi nhdnh &
hai ngoai bi thua 16, khi€n cho cong ty r& bd dugc ganh
nang tram trong nay. Cong ty Fiate & khap noi trén thé gidi
déu xay dung chi nhdnh cta ho, th€ nhung hau nhu toan bo
déu bi thua 16. Chitra di cat bo ching ma khong hé do du.
Ong di dinh chi viéc tiéu thu xe 6 t6 tai Bic My, dem 36%
s6 co phi€u & d6 ban cho mot cong ty cha Tay Ban Nha,
Iy s0 tién dé quay vong. Sau d6 ong lai cat bd phan xudng
dat tai Nam Phi va dai da s6 chi nhanh kinh doanh dat tai
Nam My: déng cura 7 nha mdy c6 hiéu ich khong cao tai
Italia, thu nho quy mo san xuét. Tiép d6 6ng bat ddu cat bo
mot khoi luong 16n nhan vién, tong s6 cong nhan vién chic
tr 15 van ngudi ban dau, nay ha thap xuong con 10 van
ngudi, trong s6 dé chi riéng s6 nhan vién thu mua cung tiéu
da 12 9.000 ngudi cat, di 4.000 ngudi.

Thi hai, ong lai phat trién ngudi mdy, cai cdch
tuyé€n san xuit. D€ nang cao ti 1& san xuat, ong da lay ra
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5.000 triéu d6 la My dau tu vao ngusi may, dua nguoi
may gia nhap hang ngld san xudt va quan ly, vit bo
phuong thifc quan 1y cii k¥, dung thiét bi hién dai hoa dé
cai thién moi quan hé giita chu thg; dua ra phuong phap
san xuat va ng dung thanh tuu nghién ciu dé thay déi
kiéu ddng xe mdi. Trudc mit s6 ngudi may cha cong ty
da dat t6i may nghin ngudi, da tir nén co gidi chuyén
sang nén san xuat tu dong hda.

Thit ba, 6ng da sit dung mot khoi lugng 16n ki thuat
mdi, 1gi dung may tinh va ngudi mdy dé thiét k& va ché
tao 6 t6. Loi dung su phan tich cua may tinh khién cho
cac bo phan va tinh nang cua 6 té6 dugc cai ti€n manh mé,
khién cho né cang c6é xu hudéng khoa hoc va hgp ly. Vi
du, s6 phu kién bing kim loai ctia xe Fiate cii kiéu 127 ¢6
t6i 267 loai, con xe kiéu méi chi cé 172 loai; luong méoi
han cua than xe hiu nhu da giam bét duoc mot nua, khién
cho trong lugng cua than xe cling giam nhe dugc trén 130
pao'”. Hon thé, toan bo qua trinh ché tao ¢6 t6i 99% la do
ngudi may lam. Diéu nay di nang cao manh mé do tinh vi
chinh xac cua né. Do dong co mdi, do ting dung nghién
cttu mai da khién cho lugng dau tiéu hao cia 6 td6 giam
thap xuodng tir 10% dén 15%. Hién tai xe 6 td6 cua cong ty
Fiate 16n nho déu c6 ca. Xe o to v6i day du chung loai 1a
di€u kién c6 loi trong viéc tranh gianh thi trudng 6 to6 cho
cong ty Fiate.

Thit tu, Chitra da cai cdch lai ch€ do tai chinh kinh
t€ cua cong ty. Trude kia nguoi kinh doanh tiéu thu xe 6

" Pao 12 don vi trong lugng clia Anh, 1 pao nang khoang 450 gam
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t0 st dung la hinh thitc kinh tiéu, tic la ban ra dugc may
chi€c xe thi giao tra tién may chiéc xe cho cong ty, con
s0 hang ton chua béan ra duoc déu la do cong ty tam dng.
Chitra da thay déi phuong phdp kinh tiéu nay, bat ngudi
kinh tiéu trudc khi ban xe 6t6 phai tra tién cho nha mady,
kinh tiéu may chiéc xe 6t6 thi chi trd khoan tién clia may
chi€c. Chinh sich nay khién cho nhitng nguoi Kinh tiéu
thuong ngay qua quen thudc véi cudc song thanh thoi,
ching c6é dp luc gi di tré nén boi roi, két qua 1a ¢6
khoang 1/3 s6 ngudi kinh tiéu xe o6t6 cua cong ty oOto
Fiate ci déu bi nhitng ngudi mdi gianh giat va thay thé tai
[talia. Chitra con thay doi théi quen trudc day khi giao
kéo mua bdn nguoi kinh tiéu méi dé xuat don dat hang.
Viéc lam nay di khié€n cho lugng ton kho xe 6t6 cua cong
ty giam bét dugce 2/3 so ti€n thué.

Thit nam, Chitra con thay doi hé théng cung Gng bo
phan linh kién. 90% bo phan linh kién 6 t6 ma cong ty
Fiate can déu dén tur trong nudc, trong do6 tuyét dai da s6
lai dén tir nhitng nha mdy nho phu thudc vao nha may lap
dat t6ng. Sau khi thay doi hé thong cung tng, khién cho
doi bén bat cit ldc nao déu c6 thé mot tay giao tién mot tay
giao hang, mua duge tir 60% trd 1én s6 linh kién 0 16,
chinh viéc lam nay da thay déi phuong thic dat hang la
phai giao dl ngay tién nhu trude, va giam duoc su @ dong
tién von, tang nhanh duogc téc do quay vong. Chitra con du
dinh bat s6 it nha may cung tng linh kién c6 thuc luc hung
hau phai ganh vic cang nhiéu triach nhiém nghién citu va
khai thdac phat trién san pham mdi, con ong chi dung hinh
thitc thu mua toan bo hé thong linh kién. Diéu nay da
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giam bét duoc cdc khau san xuat. Hién tai cdc nha may
phu thudc cung &ng nguyén liéu cho cong ty 6 t0 Fiate da
tir 1.200 nha ban dau giam xudng chi con 800 nha.

-+ Ba chd thi trudng xe 6 t6 chau Au

Boi Chitra thuc hién mot hé thong bién phdp cai
cach, hon thé moi diéu déu ding, da khién cho cong ty
Fiate thodt ra khoi khén canh, rat nhanh chéng phuc hoi
va phat trién.

S6 tién ma nha may ki€ém dugc nhiéu hon con kinh
phi chi tiéu da ha thap ro rét so véi trude; ky luat cua nha
mdy nghiém khic, ti 1¢ bd viéc mot do cao t6i 20% nay
giam xudng con khoang 4%, da thay ddi duoc thdi do 1am
viec ué odi réu ra trudc day. Trai qua viéc cai cich, 2/3
linh vuc san xudt ctia nha may déu duge ngudi may chiém
linh, hiéu qua san xut di nang cao rd rét, sO O td san xuat
tinh theo dau nguoi chua day 15 chiéc nam 1979 t6i nay
da tang lén gan 30 chiéc. Nam 1983, 1an diu tién cong ty
da c6 t6i 5.000 van dong tién ldi rong, nam 1984 san xudt
dugc trén 136 van chiéc 6 to, doanh loi uGc khoang 200
triéu doé la My. Su phét trién vitng vang cla cong ty 6 to
ciing da thic dday duoc su phdt trién cla tap doan Fiate,
dudi su gidp dG cua cong ty 0 t6 nam 1983, tap doan nay
da c6 s6 doanh lgi 15.000 van d6 la My, tir d6 da nang cao
duoc tién 13i, thu duge 35.000 van dé la My ¢d phi€u mdi.

Chitra 1én nhan chdc khong lau lién t6 chdc nghién
cttu thiét k&€ xe ca nhin hiéu "Anro" kiéu mdi. Tu nam
1983, xe ca "Anro" ra di d€n nay cung khong du cau,
trong cudc canh tranh khong & dau khong gianh phan
thing lgi, hién tai da trd thanh san pham cé du sic canh
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tranh trén thi trudng xe 6 t6 cla cong ty 6 to Fiate. O
[talia, xe 6 t6 do cong ty xe 6 to Fiate san xudt da chi€ém
trén mot nira lugng xe 6 to dugc tiéu thu. O trén thi
truong chau Au, né cling la loai hang chiém thé€ manh,
lugng tiéu thu cla né chi€m trén 6% thi truong chau Au.
Nam 1984, luong tiéu thu cua cong ty xe 6 to6 Fiate da
vuot 1én chi€ém hang diu chau Au. Viéc dang ky s8 sach
xe 0 t0 & chau Au ciing binh chon xe "Anro" 1a loai xe
hiéu tot dep nhat trong nam nay. Chitra c6 thé dugc goi la
ngudi ba cha trén thi trudng xe 6 to chau Au.

Trudc mat, theo da phat trién cong nghiép hién dai
héa, Chitra dang phai d6i mat véi nhitng thir thach cang
ngay cang khdc liét, khong chi phai d6i mat véi su khiéu
chién cong khai cia cdc cong ty cing nganh & chau Au,
hon thé, cling phai chiu su canh tranh manh mé cla cac
nudc ¢6 nén cong nghiép o0 to phat trién tdn cong vao thi
trudng chau Au nhu My, Nhat... D&i mat véi cang nhiéu
ap luc, Chitra biéu thi can phai ti€p tuc cai cdch, ging sic
bao vé lau dai dia vi b4 chl 6 t6 & chau Au.

- Dudng 16i quan ly

Su thanh cong cta Chitra biéu hién & chd: Tu duy
dot phd moi tip quan ci k§; dam ti€n hanh mot hé thong
cai cdch, hon thé€ con ti€n hanh quan ly tot dep, ¢ hiéu
qua d6i véi cdc nhan vién cung tiéu.



19. DUA CAN CU PHAN PAU VA TRi TUE
VAO QUAN LY

* "DAI VUONG THOI TRANG” - VALENTINO

“Valentino" danh dugc su ho reo tin thudng cua toan
thé hoi truong. Khi ngudi cudi cung cia "Valentino" con
dang thay déi phuc trang, trong dai sanh lai vang lén tiéng
vd tay nhu sdm dong. Ngudi me nudc mat lung trong, rat
xdc dong, goi to: "Garavani, Garavani, con da thang loi
roi!”. Sau mot gio, ting to héa don dat mua hang xép day
trén ban, tat ca nhiing bo thiét k& thoi trang dem ra trién
1am cta Valentino déu dugc mua hét sach.

- Pham vi quan ly

+ Nhan nai va khiém tén

Suot hon ba muoi nam troi, dau chan cta 6ng da dat
khap Paris, Roma, Milano va Florence. Ong chinh 1 "Dai
vuong thoi trang cao cap” Garavani Valentino, dugc téng
thong Italia ban thuéng cho "huan chuong ky si lao dong
nudc cong hoa".

Doi véi thoi trang, Valentino ¢6 hing tha rat dac
biét. Khi 6ng con la moét dua tré, 6ng da yéu quy né hon
doi véi dién anh Hollywood. Pha chiéu ma 6ng yéu thich
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la: Khi thiéu nit déng vai chinh budc vao da hoi, tat ca
nam gigi déu yén lang quay ngudi lai, ngam nhin nang.
Ong hy vong, khi thi€u n&t mac 1én bo quan 40 ma minh
thiét k&, budc vao trong khich san thi tat ca nam gidi
cling déu quay nguoi lai ngam nhin.

S& di ong chon Paris, boi vi noi dé 1a "tha do thoi
trang" cta th€ gidi, da hoi tu rit nhiéu bac thay néi ti€ng
vé thoi trang. O Paris, ong da chiu khé rén luyén trong
nhiéu nam. cudi cung da hoc dugc ky thuat gidam dinh
phan biét vai véc, may cat quan 4o va sang ché phuc
trang. Ong da lan 16i di nhiéu noi, ra vio rdt nhiéu hiéu
phuc trang. "Thé& gidi thoi trang” trén bo song Seine da
mo& rong tam nhin cta 6ng. Tinh than lIap chi phidn dau da
tao ra nguoi thdy thoi trang nay, Valentino da bat dau ¢6
chidt danh ti€éng. Nam 1959, ong trd vé Italia, quyét dinh
doc lap khai truong ctra hiéu tai Roma.

O Roma, céc clra hiéu thdi trang lot vio mét xanh
ctia cic phu nhan quan 16n da c6 rat nhiéu, cic ctra hiéu
thoi trang binh thudng déu da rai khdp cic phé 16n ngd
nho, do vay, su canh tranh rdt gay gat va vo tinh. Vao
thoi ky dau 1ap nghiép, hau nhu 6ng da bi nguoi ta danh
guc. Hoi tudng lai giai doan l1ap nghiép gian nan nay, ong
ndi: "Subt tAm nam troi, toi ludon ludn 1a nguoi thg may
nghéo, dé€n nam thit 8 mdi duge goi la da kiém duoc s6
tién tuong duong v6i 80 van Lia" (udc doi duge 700 do
la My)". "Cé diéu la it tién mot chit, thi cling it ¥ niém
phiic tap, toi cé thé tap trung tinh luc md mim va da

' Lia déng tién ciia Y (Lira)
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gianh dugc nhitng di€u ao diéu trong canh tranh". Trong
may nam do, ong chi c¢6 thé s6ng nhd & trong nha mot
ngudi ban cha me ma khong ¢6 tién thué nha chung cu dé
&. Song ¢ nha ban me, ong luon ludn bat chap su mét moi
trong viéc md clra hang, thuong lgi dung thdi gian sém
t6i gidp dJ ban lam mot s6 cong viéc & trong nha. Ong
néi: "Tinh cdch nhan nai va khiém ton cua toi ¢é 1€ dugc
dan dan nuoi dudng thanh tir trong hoan canh dé".

Valentino luon luoén ding tién & trén ludi dao. T4t ca
nhitng khi c6 bi€u dién thoi trang va hoi trién 1am, ong
déu c6 thé quén hét mét nhoc tim traim phuong nghin ké&
mua vé dé t6i xem. Ong dia cham chd xem xét ti mi ki
ludng, ghi nhd ky & trong 1ong, sau khi trd vé nha lai chiu
khé bit chude lam theo. Ong da loi dung moi co hoi hoc
tdp cidc danh su va nghé nhan thoi trang cao cap, dem
nhitng k¥ nang gidi cua nguoi khac thuc su hoc tap vao
trong tay minh, cho dii 1a danh su chi ra hiéu bang tay két
no hinh budm, 6ng ciing khong ddm bo qua.

+ Vira tranh da hét

Con dudng lap nghiép gap ghénh tric trd. Ong néi:
"Toi da di qua may cong ty thoi trang 16n & Paris, cé
nhitng cong ty s6 ngudi lam thué dong t6i 500 nguoi, md&
ra hoi bi€u dién thdi trang va hoi trién 1am, cdc phéng
vién nha bdo tdi dong nhu hdi. Thé nhung may nam dau &
Roma, can ban khong c6 tinh hinh nay. Trudc tién, toi
md& mot clra hiéu & trén phé Gondoti, bén canh quéng
truong Tay Ban Nha. C6 moét 1an phat ra rat nhiéu thiép
moi cudc biéu dién thoi trang cta t6i. Chang ngd duoc,
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mot ngoi sao dién anh danh ti€éng ciing khong dén, mot
bo thdi trang cling chang ban duoc, téi da hoan toan thai
bai. Valentino khong hé ngugng ngiing ké lai doan titng
trai khién 6ng dau khé nay. Ong néi, ong vinh vién khong
thé quén duoc tdm nam dau lap nghiép & Roma.

Vao lic kho khan, cha me clia 6ng khong quan vat va
tr dao Sicilia cat cong téi Roma an i con trai cta ho,
dong vién 6ng chd cé dau long that vong. Tu trong thu
nhap it 6i ctia cha me, ho da tan hét kha niang gitup d& con
trai. Valentino khong hé bi that bai va khé khan 1am cho
sup d6, tinh cam am 4p cla cha me di ting cudng niém tin
va diing khi cho 6ng. Diéu khién éng cam thdy may man
la, vao nam do6 ong giap mot chang trai tén la Chamcolo
Jameti, chang trai nay la sinh vién khoa kién tric truong
dai hoc Roma. Hai nguoi vira gap nhu da quen nhau tr 1au,
ho cuing chung chi huéng quyét tam hop tac dé 1am nén su
nghiép. Jameti thong minh tai cén, c6 tai nang quan ly
xudt ching, vé sau di trd thanh giam doc cla cong ty thoi
trang cao cip Valentino. Jameti hiéu dugc tim quan trong
clia quang cdo. Trudc kia Valentino s6ng lang 1€, am tham
c6 nhién 1a c¢6 rdt nhiéu nguyén nhan, ma nguyén nhan
quan trong nhit chinh la viéc tuyén truyén khong day
du... Dé m& rong anh hudng, Jameti ki€n nghi phai tién
“hanh nhiéu budi biéu dién thoi trang, dua ra nhiéu kiéu
mdi la, 1dy chat luong dé€ gianh chién thang. C6 mot lan,
cuoc biéu dién thoi trang cao cdp “tram hoa dua sic” duoc
ct hanh tai cung Stroeci thudéc "D6 thanh nghé thuat”
Florence, "Valentino" x€p hang cudi cung. Nhitng bd thoi
trang v6i nhitng duong nét tuoi dep tu nhién da vé€ thanh
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bitc tranh trang 1é khién cho ngudi ta phai hoa mat, trong
dai sanh bi€u dién mau sic sic sd, tran didy y xuan. Thé
nhung vi thdi gian qud dai, rat nhiéu ngudi dat mua hang
va nha bdo déu da mét moi bo phd, ¢6 ngudi tham chi da
chuan bi bo ra vé. Liic dé Valentino van phan lo ling, ¢6
1€ nao van rui that bai lai mot 1an nita roi 1én minh? Thé
nhung bdi nhitng kiéu dang thdi trang ma 6ng thiét ké rat
tinh t€ mdi la, ti mi khéo 1€o, dem lai su tao nha, hoa my,
két qua vuot ra ngoai du kién ciia moi nguoi, "Valentino”
danh dugc su ho reo tdn thudng cla toan thé hoi trudng.
Khi nguoi mau cudi cing ciua "Valentino" con dang thay
déi phuc trang, trong dai sanh lai vang 1én tiéng vé tay nhu
sam dong. Nguoi me nudc mat lung trong, van phan xiic
dong goi to "Garavani, Garavani, con da thang loi réi!".
Sau mot gig, nhitng to héa don dat mua hang x&p day trén
ban, tit cd nhing miu thdi trang dem ra trién 1am cla
Valentino déu dugc mua hét sach..

+ Bat ngd gianh chién thang

Khdch hang cua cuoa hiéu thoi trang cao cép
Valentino da s6 1a cdc ngoi sao dién anh, "Dé nhit phu
nhan", cong chuia, quy toc. Trong d6 c¢é6 Sofia Roland,
Nancy Regan, hoang hau Tay Ban Nha Sofia cling véi nit
quyén Asnieli cia gia toc Fiate.

Ba qua phu Jecuilin cha téng thoéng Kennedy la
khach hang quen thudc cta 6ng. Ba chuyén téi mua do
thoi trang cua Valentino, ngay dén gid ca ba ciing khong
hoi téi bao-gid. Ngay ba tdi gid 1dy chong 1a vua thuyén
Hi Lap Onacis, bd quan 4o ba mac la phuc trang do
Valentino thi€t k€. Hoang héu Iran - Farahe Diba chay
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tron ra nwdc ngoai, quan 4o mac trén nguoi ciing 1a phuc
trang Valentino may. Con gdi ciia qudc vuong Harite
nudc Saudi Arabia dat may mot bo quén 4o cudi tai chd
Valentino véi gia hon 25 van dong Mic.

Doi1 véi cdc khach hang 16n, Valentino d3 tGi tan
nha dé phuc vu. Ong di dem cic kiéu ddng thdi trang
déng thanh hom van chuyén t6i ving vinh, dua cdc nit thg
may va ngudi mau thoi trang t6i d6 dé biéu dién nhitng
kiéu thoi trang méi nhat.

Miic doanh thu méi nam cua Valentlno l1a 500 triéu
Maic. Roma c6 nhién da c6 rat nhi€u hiéu thoi trang, thé
nhung, muon néi téi thoi trang khi€n cho ngudi ta cam
thdy méi mé, dugec m& rong tdm mat, nhiéu nhat van la &
Milano. Nganh thdi trang cia Milano phat trién rdm ro,
né da vugt 1én trong cudc canh tranh qudc t€ gay gat, co
xu th& dudi kip va vuot Paris. Ciing c6 ngudi néi: "Sinh ra
tir mau lam nhung lai xanh hon mau lam, Milano di di
lén trugc Paris réi". Daoi véi diéu nay Valentino hiéu rat
rd, 6ng da nhiéu lan n6i: "Céc bac thay thiét k€& thoi trang
cua Milano nhiéu hon Roma, t6i tOn trong va tin thudng
ho, muén dugc dung nhitng vu diém cia ho dé sita chita
nhitng thiéu sét cuia minh". Milano s6m da dugc 1én vong
nguyét qué cua "thu do6 thoi trang” Italia, tai dé nit gidi
hau bao dung diy van quan tién ciing nhiéu hon Roma.
Nhiéu nam trd lai day, c¢6 du luan cho ridng cong ty cua
Valentino s€ t6i Milano dé "sinh co lap nghiép".

Thé& nhung, trudc sau 6ng van khong do du, cong ty
cua ong van & bén canh quang truong Tay Ban Nha, trén
duong pho doc ngang ctra hiéu moc nhiéu nhu cay rimg.
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Ong cho ring, xét t6i cing, diéu can ban cla viéc bat
ngd gianh chién thing véin 1a hai yé€u t6 16n: chat lugng
va tao nhd, cdi goi 1a "Ruou ngon chang so quin ngd
sau” chinh la néi t6i diéu nay. Hon thé da c6 rdt nhicu
cic ngoi sao dién anh va céng chiia, quy phu nhan dén
tr moi chan troi géc bién dau c6 ngai anh & Milano hay
0 Roma.
- Pudng I6i quan ly
Thoi trang cta Valentino déu ding chit V viét khé
chir to 1am biéu tugng. Nhitng quén 4o treo trén gia, pham
1a thd ndo c6 hinh chit V thi déu cé thé ticu thu dac biét
nhanh. Va th€ 14, cdc cira hiéu thiét k&€ & khap noi trén thé
gi6i déu tranh nhau dung dau hiéu chir V la phu am dau
tién trong cai tén Valentino dé danh dau trén san phim
cua ho. Vi du, c6 mét cong ty san xudt gach men st san
phdm ctlia ho thoat nhin so v&i céc loai gach men si khic
c6 hoa vin chang cé gi néi bat, nhung vi trén nhitng vién
gach d6 c6 dau chir V viét to, cho nén da ban dugc gia
cao, hon thé€ viéc tiéu thu ciing t6t hon nhi€u so véi loai
gach men st khong c6 chir V.

Valentino dd dem chit V ctia 6ng bén cho téng cong
72 nha mdy va cua hiéu, trong dé c6 cic nha may nhu
nha mdy dét khan trai ban, nha mdy san xuit 6, nha may
san xudt day lung da, nha may dét khan, nha may dét d6
16t... Thuong hiéu chit V nay da khién cho san phdm cla
s6 nha may-dé cé lugng tiéu thu ting manh; dong thoi véi
viéc ndy, ciing ddm bao cho 6ng chang 16n hai t6n sitc gi
ma van dé dang nhan dugc 10% tién lii trong s6 d6. Hién
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tai ong da khong dem thuong hiéu doc quyén chit V ban
cho céac thuong nhan khac nira.

Su can cu phan ddu va tri tué siéu viét da khién cho
Valentino dat dugc thanh tuu, tén tudi ctia 6ng da ruc rd
sic mau, chiéu sing trong thé gidi thoi trang. Pay chinh
la hai yéu t6 16n ma Valentino goi la hai yéu t6 tu minh
quan ly: Can cu phan dau va tri tué.



20. KIEN TRI "CHU NGHIA THU NHAT"

* mJUA KINH TE" - LY BINH CAT

Ly Binh Cat khong ky cong van & van phong, thé
nhung d6i v6i viéc viét nhitng mau gidy ghi cong viéc
thi ong lai vo cung hing thd. Thudng 1a trong khoang
thoi gian tir 6 gid sang ngu day téi 9 gio di 1am viéc mbi
ngay, ong khong ngimng ghi chép rat nhiéu su viéc & trén
nhitng mau gidy nhu: nhitng viéc doi giai quyét, nhiing
viéc da giai quyét, nhiing diém quan trong cin chi thi...
déu lan luot viét trén nhitng mau gidy theo thi tu. Sau
d6, ong dem theo nhitng mau gidy dut day tdi do budc
vao phong lam viéc, ung dung chi huy su hoat dong ctia
"d€ quoc” minh.

- Pham vi quan ly

+ Nghiém khéc yéu cau minh

"Tam tinh" 1a d€ quéc kinh t€ khéng 16, vao nhiing
nam 50, d€ quoc nay da tung chi€ém hitu gan mot nia s6
tién trong ngan hang toan nudc Han, hau nhu "Tam tinh"
da bién ngan hang cua Han Quoc thanh kho tién riéng
cia minh. Ngay nay, tuy da trai qua nhiéu bién dong
chinh tri, khung hoang kinh t€, tap doan nay hau nhu van
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dang ling doan tit ca nén cong nghiép hang tiéu dung
quan trong cua Han Quéc, hon thé né con chiém gitt mot
nlra giang son cua cdc thi trudng nhu dét, dién tir, dau
mo, truyén thanh... Con ngudi 1am chia té dé quéc nay
chinh 12 nhan vat than bi Ly Binh Cait, duoc rit nhiéu
ngudi Han Quaoc goi 1a "Thién hoang".

Sau khi hoc xong truong tu thuc, 6ng da tung vao
hoc qua trudng tiéu hoc Quéc Dan Chinju, trudng trung
hoc Trung Dong Seoul, khoa chinh tri kinh t€ nganh
chuyén mon tiéu hoc Hainada Nhat Ban. Thé nhung cho
dén ngay nay, ngoai viéc ong duoc nhan hoc vi tién si
danh du coa truong dai hoc Boston nuéc My nam 1982
ra, ong chua ¢é6 mot tim van bang chinh thiic nao. Hinh
nhu & trén th€ gidi nay khong ¢é mot trudng hoc nao cé
thé dung nap duoc ong.

Tuy 6ng khong c6 1dong nhan nai di hoc, thé nhung
ong lai nghién sach t6i mic ky la, 6ng thich doc rat nhi€u
sach, dong thdi ciing ép cdp dudi cia minh phai cé théi
quen doc sich. Ong thudng xuyén téi hiéu sach chon sich
mdi, mua vé va chi dinh cho cdc nhan vién phai doc, sau
mot thoi gian ong bén kiém tra cip dudi di doc hét hay
chua. Cic tng gidm ddc phat biéu cam tudng sau khi doc
xong, hau nhu da tré thanh noi dung quy dinh bit budc
trong hoi nghi hang nam coa lanh dao xi nghiép phu
thudc tap doan xi nghiép Tam tinh. Cé mot 1an nghe xong
cam tuong sau khi doc cua cdc giam déc, 6ng rat gian dir
néi: "Nghe xong cam tuong sau khi doc ciia cac 6ng toi
rat that vong, khong c6 ¥ kién gi dac biét, ro rang 12 déu
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khong ¢6 su ¢6 ging nao ca". Nhat thoi s6 gidm doc dé
déu im lang sg hai, tir d6 trd di khong ai dam qua loa cho
xong chuyén trong van dé doc sach nira.

© C6 diéu rat ky quac 1a, & trong van phong clia 6ng
khong hé nhin thdy ban hé so nao chd phé duyét, bat luan
la xi nghiép nho Tam Tinh con & trong thoi ky kinh
doanh lap nghiép ban dau, hay la "D€& quéc” Tam Tinh
quan 1y nhu ngay nay, 6ng déu kién quyét khong ky két
bat ky cong van nao, moi su viéc déu ding miéng quyét
dinh ca.

Ly Binh Céat khong ky céong van & van phong, thé
nhung doi véi viéc viét nhitng mau gidy ghi cong viéc thi
ong lai vd cung hing thd. Thuong la trong khoang thoi
gian tir 6 gio sang ngu day t6i 9 giv di lam viéc moi ngay,
ong khong nging ghi chép rat nhiéu su viéc & trén nhitng
mau gidy nhu: Nhitng viéc doi giai quyét, nhitng viéc da
giai quyét, nhitng diém quan trong céan chi thi... déu lan
luot viét trén nhitng mau gidy theo thi tw. Sau dé 6ng
dem theo nhitng mau giay dut day tdi 4o budc vao trong
phong lam viéc, ung dung chi huy su hoat dong cua "dé€
quéc" minh.

Ong 1a dau ndo cha tap doan Tam Tinh, th€ nhung
co hoi cdp dudi dugc gap ong, tham chi khong nhiéu bang
ngudi hau cta khach san Taiso Tokyo dugc gap 6ng. Mbi
nam 6ng déu c6 mot khoang thoi gian tuong doi lau s6ng
¢ Nhat Ban, trong khach san Taiso & Tokyo c6 phong
chuyén dung ctua ong. Trung tuin hoac ha tuan thang 12
hang nam, ong déu phai t6i Nhat Ban song trong khach
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san Taiso suy nghi sip x€p nhan su ctia nam trude. Hoat
dong nay dugc goi la "Suy nghi Tokyo". Trong thé so
sanh vé&i nhau, nhitng truong hop Ly Binh Cét 16 mat &
tap doan Tam Tinh cuc k¥ hi€m thay. Ngoai viéc du hoi
nghi téng gidm doc thudng nién ra, ong khong tham du
bat ky hoi nghi nao khic cua cong ty. Doi v6i nhitng
cong nhan vién chic néi chung thi chi ¢6 thé dugc nhin
thay vé uy nghi clia vi tong tai thong qua man hinh trong
hoi thé thao clia cong nhan vién chitc Tam Tinh hang nam
(nhung ciing chi la bic anh chan dung cha 6ng, con ban
than ong ciing khong bao gid dén du hoi ca). Vi vay, moi
ngudi chi c6 thé thong qua tin dén duge bist: Ong luon
luén & dudi su bao vé cua vé si than thi€t, ngudi lai xe
cua ong 14 nhan vat cap giam doc...

B&i vi 6ng trudc sau hanh dong bi an, luon git tu
thdi cao ngao, dong thoi ciing bdi ong c¢6 moéi quan hé
dac thu v6i Nhat Ban, nén Ly Binh Cat dugc cdc cong
nhan vién cua Tam Tinh bi mat goi o6ng la "Thién
hoang", tham chi ngay d€n ca hoi nghi gidm doc tap
doan thuong nién ma o6ng cha tri va tham du cling duge
goi 1a "ngu tién hoi nghi'".

+ Toi chinh 1a Tam Tinh, Tam Tinh chinh la toi

Trong con mat cua rat nhiéu nguoi, Ly Binh Cit
khong chi la con nguoi dién cudng lam viéc, con 1a mot
ngudi "dién cudng tang trit". Bat ddu tir nhitng nam 50,
ong bat diu tang trit nhitng tic pham nghé thuat, trong
hon 30 nam tr& lai day, 6ng da c6 t6i trén 1.800 biic,
trong d6 c¢6 khong it nhitng tdc pham nghé thuat tich lay
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chi mot khong hai, chi mét chiée binh st men xanh hinh
g4ao muc nudc thuoc thdi dai Cao Ly'" da cé gid tri t6i
hang tram van d6 la M§y. Ngoai nhitng tic pham nghé
thuat ra, nhitng tang phdm ctia Ly Binh C4t con bao gém
may ddnh Ira, tdu hit thudc, gidy da, 40 so mi... Nhitng
"d6 vat tang trit" nay cua ong thudng duoc cung cip cho
xi nghiép cdp dudi lam vat miu, yéu ciu nhitng san phim
san xult ra phai dat téi trinh do tuong duong.

Khong phai tang trit chi dé tang trit, day chinh Ia
diém vuot ngudi cia Ly Binh Cat. LAm mot nha doanh
nghiép, duong nhién 6ng cin phai c6 nhitng diéu can lam,
du cho 1a viéc 1am doc ddo theo kiéu "thién hoang" dé
cua ong ciing 1a ¢6 y ti sau siac ca. Gan dé sinh ra khinh
man, xa dan dén cip dudi sinh ra sg hai, d6 c6 1€ chinh la
‘dao ch€ ngu cdp dudi ciia Ly Binh Cat chang? Ong lam
nhu vay dich thuc 1a da giam b6t duge khong it su phién
phitc vé phuong dién xa giao thu tac, diéu nay ciing da
thanh cong trong viéc tao ra hinh tugng than bi ma uy
nghiém cla minh véi cidp duédi, duong nhién cling da dan
dén rat nhi€u diéu ché trach; th€ nhung, diéu nay khong
thé anh hudng t6i viéc 6ng dung phuong phédp ciing coi
trong an uy nay dé dat din "d€ quéc” cia minh tirng budc
vuon 161 su 1én manh.

Tap doan Tam Tinh rat coi trong luc hudng tam cua
cdc nhan vién. M6i nhan vién méi budc vao cong ty vo
luan chitc vu cao hay thidp déu can phai ti€p nhan mot
thang boi dudng huan luyén trude khi vao vi tri. Noi dung

"' Cao Ly qudc hiéu cii cia Triéu Tién tir 918 dén nam 1392
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trong tdm hudn luyén chinh la boi dudng trai tim yéu
cong ty va trai tim trung thanh cta ho, phai xac dinh ro
niém tin "toi chinh 12 Tam Tinh, Tam Tinh chinh 14 t61".
-Ly Binh Cat néi: "Dé&i véi cdp dudi toi khong bai

xich ciing khong déi xur tir t€, toi gang stic thuc hién cho
dugc nguyén tic khong lam trdi 1€ cong bang. DS la
nguyén tac kinh doanh ma toi hét sitc tuan theo, ngoai ra
toi chang c6 bi quyét gi ddng néi". "Nguyén tic cong
bing" ma ong ndi chinh 1a su thudng phat phan minh.

“Tam Tinh" khong xép luong theo hang bac, su dai
ngd cua moi ngudi déu do niang luc cd nhan ngudi dé
quyét dinh. Ly Binh Cét thudng phdt tién thudng cho
nhitng nhan vién c6 cong hi€n diac biét, s6 muc tién
thudng ngoai duong su ra, ngudi khac khong duge biét.
Nghe néi cé khi s6 tién thudng 16n téi mic kinh nguoi.
Ly Binh Cét da tiing dem ca mot clra hiéu buén hoac mot
quéan ca phé tang cho nhitng thu ky sap slta nghi viéc dé
bi€u thi tAm long cdm ta d6i véi su can man 1am viéc cua
ho trong nhi€u nam & bén canh ong.

- Puéng 16i quan ly

Véi Ly Binh Cdt ma néi, chi ¢6 "dua vao tai nang
ma st dung thich hop", méi c6 thé phat huy hét kha niang
cta nhan tai. Né€u mot ngudi khong ¢6 nang luc 1am tong
gidm doc, lai dé cho anh ta ngéi Ién chi€c ghé€ banh nay,
khong nhitng khong bao vé dugc vi tri ndy ma con c6 thé
s€ huy hoai-anh ta. Cho nén d6i vGi bdt ky ngudi cha
quan xi nghiép c6 thanh tich qud kém, sau khi truy ctu
trich nhiém o6ng déu lap tdc mién chitc. Hon th&, ong
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chua bao gid ti€p nhén 1y do trinh bay ctia nguoi duong
su, do d6 da dan tdi rdt nhiéu ngudi bat man trong noi
bo, cling khién cho rat nhiéu nhan tai cia Tam Tinh chay
ra ngoai. Thé nhung, diéu nay ciing di thic ddy moi
nhan vién ngudi ngudi tu stta sang minh, cd ging cong
tdc, khong dam lo la biéng nhac. C6 1€ la vi nhitng diéu
trach cit qua nhiéu cla bén ngoai ddi v6i ché€ do nhan su
theo kiéu ban tay sat nay da truyén tdi tai Ly Binh Cat,
cling ¢6 1€ vao nhitng nam cudi doi, 6ng cam thay moi cu
chi bién phap trudc day chua gan vdi tinh ngudi, trong
nhitng nam gan day dé6i véi chinh sach nhan su 6ng da c6
rat nhiéu bién doi. Khi diéu chinh nhan su, 6ng da khong
kién tri phuong thic "suy nghi Tokyo" nhu trudc day
nita, ma la do uy ban nhan su dugc t6 thanh, do bay gidm
d6c cta 7 xi nghiép trung tdm cdp dudi dé xuat danh
sdch tham khao, roi do Ly Binh Cit quyét dinh sau cung.
Ong con thay déi théi quen trudc kia chi cdn sa thai thi
vinh vién khong st dung trd lai nita, 6ng da mdi tong
giam doc Tong Thé Xuwong thuoc cong ty Thach Hoéa
Tam Tinh trudc day bi sa thai trd lai ddm nhan chiic tong
giam ddc cong ty quan ly dién Tam Tinh. Thé nhung
nhin chung, nguyén tic ding ngudi coi trong thanh tich
thuc t€, thudng nhiéu phat nang cia Ly Binh Cat thi van
chua cé su thay déi mang tinh chdt can ban.

Chu nghia thd nhat" d6 la quy tic luén ludén phai
tuan theo cta Ly Binh Cait.

Ly Binh Cit khong chi yéu c4u thi trudng chi€m hitu
ctia Tam Tinh can phai thit nhat, chat luong san phdm can
phai tha nhat, niém tin va vinh du cta cong ty can phai
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thi nhat, ong con rdt nhan manh "nhan tai thd nhat".
Trong cic xi nghiép dudi quyén 6ng, thudng xuyén cé thé
nhin thdy mot tdim bién dé nhu sau "nhan tai thd nhat”.
Nhitng tdm bién nay déu do ban tay 6ng tu viét ra, ong
thudng xuyén néi véi cac tdng giam doc clla minh ring:
"Nhan tai ciia Tam Tinh déu la tinh anh cta quéc gia, chi
¢ tu hop duogc sitc manh cla tét ca tinh anh méi cé thé
phét huy dugc cong dung 16n nhat™.

Pé tang cuong tuyén chon va béi dudng nhan tai,
Tam Tinh da xay dung nén mot trung tam boi dudng huin
luyén clia minh, réi din dau st dung ché do thi chon
nhan tai tai Hain Qudc. Méi nam Ly Binh Cat déu phai
dich than d6i thoai v4i may tram nhan vién méi duoc
tuyén dung, thong qua 10i néi clr chi clia s6 nhan vién
nay, ong da khao sdt nang luc va cong viéc thich hop cua
ho. Trong viéc boi dudng hudn luyén déi voi s6 nhan vién
méi duoc tuyén dung, Ly Binh Cit rdt nhin manh bdi
dudng niang luc cong tac thuc t€. Mdi ky thu huan nhan
vién, khi két thic béi dudng hudn luyén déu phai tiép
nhan mot hang muc hudn luyén sau cing nhu sau: Méi
ngudi 1dy ra hai thit san phadm cta Tam Tinh nhu radio
catxet hodc mdy ghi am... dua vé nong thon tiéu thu, dé
xem khi nao bdn hét, khi nao tré vé. Va nhu vay, tét ca
nhitng nhan vién méi tuyén vira biat dau di c6 kinh
nghiém cong tdc thuc t€, rat dé dang tién lgi cho viéc
thich tng véi Tam Tinh.

Vé6i Ly Binh Cat, dé nhin thdy su thanh cong cia
moét ngudi can phai c6 day du ba diéu kién co ban la
"van, don, can". "Van" la chi co may, "can" 1a chi tu chat
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va thién bim cla mot ngudi, "don” 1a tinh thin chiu kho
lam viéc. Khi tuyén chon dé bat nhan tai, Ly Binh Cat rat
chi trong "can", vi vay ong thuong doi hoi tié€n hanh thi
van d4p d6i véi nhan vién méi dugc tuyén dung, tham chi
stic khoe cuia ung clr vién l1a di€ém quan trong nhat. Con
khi ding ngudi diéu éng cang nhidn manh 1a tinh than
khic khé lam viéc. Ong yéu cdu cdp dudi chia minh cdn
phai nudi dudng dugc thdi quen doc sdch, can phai hoc
dugc tinh than "lam viéc suot ngay dém", cin phai khong
ngimg tim hiéu ddi thi canh tranh clia minh, cdn phai nd
luc tranh thd vuon 1én hang thi nhat. ..



21. DOC LONG TUAN THEO
"CHU NGHIA HIEN TRUGNG"

* "NGOI SAO KHONG LO CUA Xi NGHIEP" - TRINH
CHU VINH

Lam mot nguoi 1anh dao cua tap doan xi nghiép,
Trinh Chu Vinh luén ludén thi hanh rong rai "chu nghia
hién truong", vi vay ong dugc goi la "Ngudi theo chu
nghia hién trudong s6 mot". T khi sdng tao va xay dung
xi nghiép hién dai dén nay, mot s6 quyét dinh déu do
Trinh Chu Vinh quyét doan va ong da quyét dinh ngay tai
hién trudong. "Quyét doan tai hién truong” 1a phuong thic
kinh doanh va nguyén tic 1am viéc ma 6ng ludn tuan theo
tir truéc dén nay. Diéu nay da ting cudng manh mé hiéu
suat cong tac cua xi nghiép hién dai.

- Pham vi quan ly

+ Xac dinh thuc luc kinh t& trén nguyén tic

Nam 1915, Trinh Chu Vinh sinh ra trong moét gia
dinh nong dan nghéo khd tai quan Thong Xuyén Dao
Giang Nguyén. Nam 1930, sau khi tot nghiép tai truong
tiéu hoc Quoc dan Matsuda, Trinh Chu Vinh vira méi 16
tudi da bat dau roi nha di phiéu bat giang hé. Bdi sy han
ché€ clia tudi tac va kién thiuc, trudc tién cong viéc ma
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Trinh Chu Vinh theo duéi 12 lam cong nhan day dat ¢
trén cong trudong cong trinh dudng sat Hirano. Vé sau,
ong lai tham gia cong trinh xay dung trudng dai hoc Cao
Ly (lic d6 goi la trudng chuyén moén Pho Thanh), tir
trong thuc tién ong dia hoc dugc rat nhiéu k¥ thuat mang
tinh chat thuc dung, dat co s& virng chac cho viéc lap
nghiép clia 6ng sau nay.

Nam 1940, Trinh Chu Vinh da bat ddu su nghiép
cua cudc doi khi 6ng da tiép nhin mét nha may stra chira
xe 0 to, tir d6 6ng da két duyén va gin b6 vdi cong nghiép
kim loai. Sau khi Nhat Ban dau hang, 6ng da xay dung lai
tir dau nha mdy stra chira 6 t6 nay.

Sau cudc chi€n & nudc Han, Trinh Chu Vinh theo
quan doi tién thang vao Seoul, bat diu theo dudi nghiép
vu stra chita giwr gin cac loai xe quan dung, viéc lam an rat
phat dat, thé nhung di€éu nung ndu trong long 6ng van la
xay dung nghé nghiép. Tic thi nam 1947, Trinh Chu
Vinh da thanh lap nganh x4y dung cé lién quan véi quan
doi My nén 6ng da cung c¢d duoc co s cua su nghiép.
Nam 1950, Trinh Chu Vinh dem nganh xay dung dia
phuong hién dai sap nhap v6i cong nghiép xe tu dong
hién dai, d6i tén l1a Hién Dai Kién Thiét. Cudc chién
tranh Triéu Tién vita mdéi bung né, da dem lai co hoi phat
tri€n tuyét hao cho Hién Dai Kién Thiét vira méi bat dau.
Lic d6 thu do6 Han Qudc tir Seoul doi téi Pusan & phuong
nam, Pusan nhdt thoi di trd thanh diém néng chi y cla
nhitng ngudi hanh nghé xay dung, cdc loai cong trinh déu
doi xay dung, trudc tién la sua chita xay dung nhitng can
ctr hau can cho quan d6i My va quan doi Lién Hop Qudc,
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sau d6 chinh 1a khoi phuc lai nhu ci@i nhitng cong trinh c6
quy mo 16n sau chién tranh. D&i véi viéc nay, Hién Dai
Kién Thiét tich cuc nhing tay vao, khong nhitng da cang
c6 dugc co sd su nghiép cua minh, hon thé ciing khién
cho Trinh Chu Vinh titng budc thé hién rd tai nang trong
cung nganh nghé.

Sau khi Han Quéc budc vao thdi ky phuc hung, dé
phoi hop véi k& hoach khai thac phdt trién dat nudc cla
chinh pha, Hién Dai Kién Thiét dia tham gia dau thau
cong trinh khoi phuc cau Hangang, 6ng da bo thau véi
gid cao nhat 1a 370 triéu dong, ddnh bai bon trim so6 xay
dung 16n cha Han Qudc lic dé 1a Han Hung Thé Kién,
bai bong Coéng Nghiép, Hung Hoa cong tac s& va Trung
Uong San Nghiép, da gianh dugc cong trinh xay dung
cau vao thoi ky thi nhdt ¢c6 quy mo I6n nhdt cha Han
Qudc. Vé sau, Hién Dai Kién Thiét lai ti€p tuc nam gii
duoc cong trinh cta thoi ky tha hai va thoi ky tha ba.
Thong qua viéc xay dung khoi phuc thanh cong cong
trinh cdu Hangang lan nay, Hién Pai Kié€n Thiét da ti€n
vot trd thanh ba chh clia nganh xay dung Han Quoc.

Sau 10 ndm nhan xay dung cong trinh cau Hangang,
Hién Pai Ki€n Thiét lai nhan géi thiu dugc goi la "cong
trinh 16n nhat tr khi vua Pan m& nudc t6i nay", cong
trinh dap nuéc da cong ning trén song Triéu Duong, téng
cong muc chi phi clia cong trinh cao tGi 6.670 triéu dong,
ma Hién Dai Kién Thiét chi dung 10 phit, da trd thanh
ké chién thang trong cudc dau thau lan nay, mot 1an nira
thé hién cho moi ngudi thady ré thuc luc kinh t€ hung hau
cua minh.
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Pong thdi vai viée tich cuc phat trién Hién Dai Kién
Thiét, Trinh Chu Vinh vin khong buong loi phat trién cic
nganh nghé khac. Béi da ¢6 kinh nghiém cta hai 1an theo
dudi nganh sira chita 6 t0, lai cong thém Hién Dai Kién
Thiét c6 nha may co gidi hang nang, Trinh Chu Vinh da
tung budc 14y hai thi nay lam co sd, vao nam 1962, ong
da xay dung nén hiéu buon Tay hién dai mau dich va ché
tao co gidi cung v4i kinh doanh phu tung xe 6 t6. Nam
1967, ong lai hop tac v6i cong ty Ford nudec My, thiét k&
nén loai 6 to hién dai, chinh thic phdt trién nganh cong
nghiép nang. '

Nam 1966, thanh cong géi thau con dudng cao toc
Thdi Lan, khi€n cho "Hién Dai" budc manh budc dau tién
mang tinh chit mdu chét vuon téi thi truong hai ngoai.

Bat diu tir thang 8 nam 1975, Hién Dai Kién Thiét
ddnh sau vao thi truong Trung Dong, bat ddu tdu vang
khdc nhac dao dau thanh cong cua ong.

Ngay 26 thang 2 nam 1976, d6i véi Trinh Chu Vinh
ma noéi, dé 1a mot ngay vo cung nghiém trong. Trong tinh
hinh d6i thi manh nhiéu nhu cay ring, 6ng da gianh duge
"cong trinh 16n nh4t cia thé ki nay", d6 1a cong trinh xay
dung cang Jidda cla Saudi Arabia, c¢6 téng muc chi phi
cao t&i 1.500 triéu d6 la My. A

Chi dua vao diing khi sé chang thé hoan thanh ndi
su nghiép 1dn nao, mau chot van 1a muu luge & dang sau
diing khi. Trinh Chu Vinh biét r6, miu choét thanh bai
cha cang Jidda 1a & ché lam thé€ nao vdi phuong thitc téc
do nhanh nhit, gid ca ré nhat dé cung céap vat liéu cho
cong trinh. D€ cho nha mdy déng tau Upsan phu thuoc
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vao minh ch€ tao ra nhitrng hom chim, gia ca thap, dung
phuong thic van chuyén bing xa lan, 12 phuong thirc
duy nhat, d& t6n sitc luc nhat véi thdi gian ngan nhat,
tiét kiém duoc kinh phi nhat. Su gan da va muu tri cua
Trinh Chu Vinh thuc su hiém thay trong s6 cidc nha
doanh nghiép.

Su viéc ding nhu du liéu cta Trinh Chu Vinh, cong
trinh cang Jidda cudi cung da hoan thanh truéc 8 thang,
ma "Hién Dai" ki€m duoc tién chinh la ki€ém duoc & trén
gia thanh cua 8 thang nay.

Cong trinh cang Jidda t6c do nhanh ma chat lugng
lai chang thé ché vao dau dugc, khong nhitng da khién
cho Hién Dai Kién Thiét xay dung dugc uy tin va danh
du rdt cao, hon thé&, da khi€n cho 6ng khong ché& duoc
chat ché khu vuc Trung Dong, thi truong xay dung 16n
nhat nay. Nam 1978, Hién Dai Kién Thiét da dung tién
mat mua dugc khu dit st dung kién tric cua "Nhan
xuyén ch€ thi€t" va "Huy van cao trung". Néu khong c6
sO tién ldi cta thi trudong Trung Dong, Hién Dai Kién
Thiét khong thé c¢6 nang luc tién vén hing hau nhu vay
dugc. Cé thé néi, Trung Pong da bdi dudng cho "Hién
Dai", khién cho né trd thanh tai phiét cip thé gidi.

Khi Hién Pai Kién Thiét bat ddu phat trién ra hai
ngoai, Trinh Chu Vinh van con déc sitc v6i nganh ché tao
0 to va nganh dong tau.

Trén thuc t&€, con dudng thanh céng cua Trinh Chu
Vinh thuc ra khong phai 12 déu bang phing ca, su tric tr&
va nguy hiém ma ong vdp phai tuyét dsi khong thé thap
hon bat ky mot nha doanh nghiép nao cé thanh tuu. "Bat
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ky ngudi nao déu cé thé vap phai tric trd, diéu mau chot
la anh ta da do6i xu v6i nod, xu Iy né mot cach chinh xac
nhu thé€ nao". Trinh Chu Vinh da tiing khong chi mot lan

néi nhu vay véi nhitng ngudi cap dudi. '

Trong con duong su nghiép cua Trinh Chu Vinh, su
xung doét gilia thg va chu cta nha may déng tau Ulsan
chinh la mot khé khan 16n nhat ma ong vap phai. Su viéc
nhu sau: Hai con tdu chd dau ¢& 16n ma nha mdy dong
tau Ulsan nhan déng, véi su tranh thu lam viéc sudt ngay
dém, da duogc hoan thanh trude thoi han. Thé nhung, ho
khong duoc hudng thu lao can duoc hudng, thé la tinh
cam bat min ngay cing dang cao, cudi cung da phat trién
thanh xung dot. Lic nay Trinh Chu Vinh dang & Seoul xa
X061, vita nghe tin ndy, can ban khong dé y dén 16i khuyén
can cla thudc ha, 1ap tic xudng phuong nam. Ong da .
cung dai biéu cta cong nhan ti€n hanh dam phdan mot loat
cdc vdn dé, cudi cing di thuyét phuc dugc dai biéu cia
cong nhan moét cach thanh cong. Bdoi c6 duge su xu 1y
thich ddng, cudc xung dot coi nhu da duge dap tit. Duong
nhién, Trinh Chu Vinh lam nhu vay, muc dich can ban
chi 1a dé bdo vé loi ich clia nhd tu ban, thé nhung, thdi do
xur su thé nhu sam vang gié cuén cua 6ng da khi€n cho
moi nguoi rat kham phuc.

Ngoai ra, "Su kién ban diau gia nha chung cu Hién
Dai" bung né vao thing 6 nam 1978, cling da tao thanh
mot su uy hiép tuong d6i 16n trong cudc doi cha Trinh
Chu Vinh. Lic d6, do phong & nha chung cu vo cung khé
khan, chinh phu di quy dinh, chi can la nha chung cu mdi
xay dung, can phai dung phuong thiic béc tham dé phan
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nhugng. Con "khai thac phat trién do thi Han Quéc” phu
thudc vao Hién DPai Kié€n Thiét thi lai dung phuong thic
dau co, dem s6 nha chung cu bao gom hon 900 ho mdi
xay -dung xong phan nhuong cho cic quan chic chinh
phl, cidc nhan si trong gidi tan van va cac quan chiic co
quan tai chinh. Sau khi su viéc nay bung nd, dam nhan
tong gidm doc "khai thdc phét trién d6 thi Han Quoc"
(Trinh Mong Bat, con ca cua Trinh Chu Vinh, sau qua doi
bai tai nan xe) bi bat gilt, 26 céng vu vién ciing bi cach
chitc. Theo da tuyén truyén cua bdo chi, tinh tiét cia vu
an duoc dan dan nang cdp. Mot s6 can bo cua xi nghiép
Hién Pai ding ngoi khong yén, muon nhanh chéng khién
cho su viéc xau xa nay sém két thic. The€ nhung Trinh
Chu Vinh lai cé biéu hién binh finh téi mic la thudng,
ong khuyén cdp duéi can phai vitng vang, con néi: "Cid dé
cho su viéc troi qua, tuyét 16n dang roi thi ci dé cho né
roi hét tu n6 sé ngung. Néu tuyét mdi roi dugec mot chit it
da quét sach né di, thi ngay mai n6 s€ tich tu thanh mot
dong to!". Péi mat véi tric trd to 16n nhu vay, Trinh Chu
Vinh van khong hoang mang lo sg, van binh tinh x{r tri.
bich thuc, tin titc xdu xa nhu thé nay, anh cang voi va
gidu gi€m nd, né s& cang boc 16 ra, chi biang ct dé mac
nd, tu nd sé troi qua. Ping 1a dua vao dau 6c¢ binh tinh,
gan da va hiéu biét tuyét vdi cung vdi kinh nghiém song
‘phong phu cla 6ng, doi mat vGi "su kién nha chung cu
Hién Pai", ong van gidng nhu d6i mat véi bat ky nguy co
nao khéc, rat nhanh chéng 6n dinh dugc cuc dién va tinh
cam cua cdn bo vién chic, khi€n cho xi nghiép Hién Dai
yén 6n héa giai va vugt qua dugc nguy co nay.
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+ Ludn ludn thi hanh "chid nghia hién truong”

Lam mot ngudi lanh dao cua tap doan xi nghiép,
Trinh Chu Vinh lu6n luén thi hanh rong rai "chu nghia
hién truong s6 mot". Tu khi sdng tao va xay dung xi
nghiép Hién Dai dén nay, mot s6 quyét dinh déu do
Trinh Chu Vinh quyét dodn va 6ng da quyét dinh ngay
tai hién truong. "Quyét doan tai hién truong" l1a phuong
thic kinh doanh va nguyén tic lam viéc ma ong luon
tuan theo tir trude ti nay. Dicu nay da tang cuong manh
mé hiéu suat cong tac cua xi nghiép Hién Dai. Nghe ndi,
ngay ca dé€n ngay chu nhat Trinh Chu Vinh ciing khong
duoc thanh nhan. M&i budi sém, nhan vién truc ban tong
cong ty, da phai dua dén tan tay Trinh Chu Vinh nhiing
btic dién bao cua cac chi nhanh coéng ty tir cdc noi trén
thé gidi danh ve, rdi chd doi su phan quyét cudi cung cla
ong. Phuong thitc "phidn quyét tai hién truong" nay
khong chi ¢6é hiéu suit cao, hon thé con khi€n cho cic
chi nhanh cong ty & hai ngoai vin dam bao dugc su nhat
tri theo tirng budc diéu hanh vGi nghiép vu trude sau cla
cong ty & Seoul. Duong nhién, "chu nghia hién truong”
tuyét d6i khong chi biéu hién & su "quyét dodn tai hién
trudng”, diéu cang quan trong hon la ong c6 thé di sau
vao hién trudng, cung ké vai sit canh tac chién vgi cong
nhan lao dong & tién tuyén. Chi can nhitng ngudi da ting
dugc bat tay qua voi Trinh Chu Vinh, déu c6 thé cam
gidc thay su tho rap su si trén doi tay 16n cta o6ng, day la
két qua cia viéc theo dudi cong trinh tai hién trudng sudt
cudc doi 6ng. Tu khi Trinh Chu Vinh l1ap nghiép dén nay,
ong luén luon la con nguoi ciia chi nghia hién trudng
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triet dé. Ong thudng xuyén mac bo quan 4o lao dong, ra
vio ¢ trong hang ngii cong nhan. Ong thudng ludn tu hao
néi cho cdc cong nhan vién méi cua tap doan xi nghiép
Hién ‘Dai rang, nam xua khi tham gia xay dung cong
trinh "Trudng chuyén nghiép Phé Thanh", 6ng di tu than
ganh da nhu thé€ nao, 6ng da tirng lam viéc & trén tuyén
dau tai cong truong nhu thé€ nao, moi ngusi ndéi ong la
mot nha doanh nghiép hoat dong tai hién truong khéng
roi khoi hién trudng. Cho du tudi tic di vuot qua tudi cod
hi'", th€ nhung 6ng vin déi dao sinh luc luon di téi cac
hién trudng dé ki€m tra xem xét.

- Budng 16i quan ly

Nhin tir bén ngoai, Trinh Chu Vinh mang diang vé
chat phdc va don hau ctia mot ngudi sinh ra & nong thon,
ngoai thoi gian lam viéc, ong rat than thiét, binh di va dé
gan. Ong thuong xuyén moi cong nhan vién téi nha minh
an com. Sau khi uéng ruou, 6ng cung ca hit nhay mua,
chung soéng chan hoa véi cac nhan vién khong c¢é chiit
biéu hién ndo 12 ki€u cdch cta 6ng cht 16n. Da6i véi hai
nguodi nit thu ky cua minh, 6ng cang té ra than thi€t nhu
ngudi nha, méi thiang déu mai ho an mot hai bita com.
Thé nhung hé téi hién truong cong tac, 6ng hau nhu thay
déi hian bo mat. Dai véi bat ky ngudi nao, bat ky su viéc
nao, ong déu yéu cau nghiém khac, hoi c6 mot chiit
khong hai long ong déu quat mang 4m §. Vi vay, ong da
dugc moi nguoi dat cho mot biét hiéu la "Bao chuia hién
truong”. Néu ong nhin thidy bién phiap va téc d6 khong

M Cé hi: 1a "c6 lai hi" tic 1a "tudi xua nay hiém".
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dua theo chi thi cta 6ng thi 6ng s€ chli am 1én nhu sing
lién thanh nd hang trang khong dit. Nghe néi, cé mot lan
ong buc tic da chui lién hon mot gio dong ho, tir day ¢é
thé -thdy, 6ng con 12 “"con ngudi doc dodn quyén uy”.
Loai cd tinh nay cta 6ng tham chi cu6i cung da hinh
thanh diém quén ly dic sic cua tap doan xi nghiép Hién
Dai. Tap doan Hién Dai khong phan tdn quyén kinh
doanh giéng nhu "Lac Hi", "Kim Tinh", cling khong coi
trong viéc boi dudng gido duc nhan tai khoa hoc ky thuat
giong nhu cdc tip doan "Tam Tinh", "DPai Vi". Moi
phuong cham kinh doanh ctia tap doan Hién Dai déu ldy
y kién clia dai gia trudng Trinh Chu Vinh lam can ct,
viéc kinh doanh cling déu do 6ng nam giir. Bat ky nhéan
vién nao ding trudc mat ong déu khong dam néi ra mot
chit "khong”, tir trén xudng dudi, ciing khong c6 bat ky
ngudi nao dim dé xuit y kién khdc doi vGi quyét dinh
cha ong. So sanh véi cdc tai phiét khac, "quyén uy tuyét
d6i" cua Trinh Chu Vinh thuc su da khién cho nguoi ta
phai sg hai. Chi can la su viéc 6ng da quyét dinh réi, thi
can phai qudn triét dén cung. D6i véi ban than minh, 6ng
vO cung tu tin, su viéc sau khi da quyét dinh roi thi sé
khong nghe theo bat ky mot 16i khuyén nao. Mbi khi cap
dudi c6 nghi hoac hoac kién nghi, 6ng déu néi: "C¢ lam
theo phuong phdp cua ta, dau c6 lan nao xay ra sai lam".
N6i mot cach khdc, loai quyén uy tuyét d6i nay cua 6ng
c6 tinh phién dién rat 16n. Xi nghiép Hién Dai di thiéu
tinh chat ch€ do trén mat quan ly, vé mat t6 chic ciling
khong du kién toan. So sdnh véi su quan 1y xi nghiép
hién dai héa nhu Tam Tinh va Dai Vi, phuong thic quan
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1y "chi biét thuan tdong theo ménh lénh Trinh Chu Vinh"
cua xi nghiép Hién Dai da to ra khong phu hgp véi trao
luu thoi dai. Hon thé, nhitng nhan tai quan 1y xi nghiép
ma xi nghiép Hién Dai béi dudng va dao tao ra c6 thé ndi
la 1€o teo thua thét, d6 l1a nhitng té hai do chu nghia
quyén uy tuyét doi gay ra ca.

S& di Trinh Chu Vinh cé thé dich than 1am moi viéc,
thuc thi quyén uy tuyét d6i clia minh, diéu d6 déu thu
dugc ich lgi bdi tinh luc déi dao va thé phach cudng trang
cta ong. Trinh Chu Vinh rat thich rén luyén thé thao, 6ng
thudng ndi vé6i cdp dudi, sitc khoe chinh la tién von 16n
nhit. Ngay thudong du ban réon nhu thé nao ong ciling
khong bo 13 thoi gian tap thé thao. Mbi ngay thit 7 hang
tuin, 6ng déu tham du hoi thé thao véi cdc nhan vién rat
ding gid, 6ng ciling rén luyén siic khoe véi cap dudi. Mua
he hang nam ong déu t4i bai bién Gangnung, tham gia
huin luyén véi cidc nhan vién méi cia xi nghiép Hién
Pai, cling vat 16n "do sitc" v6i cac nhan vién méi & trén
bii bién. Mon thé thao ma Trinh Chu Vinh cé s& trudng
nhat chinh 12 mén vat, rat nhiéu thanh nién déu khong
phai 12 d6i tha ciua 6ng. Mua he nam 1981, sau khi lién
tuc thua nhitng thanh nién tré, 6ng méi cam gidc dugc
minh dich thuc da gia r6i. C6 diéu, nhitng nam cudi doi,
ong vin khong gian doan, van kién tri rén luyén thé thao,
ngoai viéc sdng sdm di ddnh quan vot ra, mdi thing ong
con lgi dung ngay cha nhat di choi gon mét hai lan, binh
thudng ban ngay thinh thoang 6ng van di t6i bé bai cla
thanh ph6 Seoul dé tap boi. Tuy tudi 6ng da thudc xua
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nay hi€ém nhung nhin dang ddp van con rat tré. Doi véi su
viéc nay, Trinh Chu Vinh da tirng tran day niém tin néi:
"Né&u khong sinh bénh, t6i c6 thé séng t6i 100 tudi". Thé
phach khoe manh da dit co s& vitng chiac cho phuong
lugce lanh dao tuyét voi cia ong.



22. CHAT LUONG, BOI M3I, PHUC VU LA Bi
QUYET DAN TOI CHIEN THANG

* "NGUGI THIET KE XE ©® TO® MERCEDES’” - DAMREY

Cong ty Mercedes da tung quang cdo: "Néu cb
ngudi phat hién xe 6 t6 Mercedes phat sinh ra su ¢d, bi xe
sta chita kéo di, ching t61 s€ xin dugc tang ngai 1 van do
la M§". Day tuy la quang cdo, thé nhung tir trén mot y
nghia nao dé ma xét, thi chat lugng cua loai xe nay qua
thuc 1a dat t6i mic do khi€n cho nguoi ta phai tin phuc.

- Pham vi quan ly

+ Phuong an thiét ké tinh xao

Cai tén "Mercedes" da trd thanh tir dong nghia cua
chat luong k¥ thuat cong nghiép xe 6t6. Lich sir phat
trién ctiia n6 ¢6 thé truy ngugc trd lén rat lau vé trudc, noi
mot cich chinh xdc do la ngay 15 thiang 8 nam 1883.
Ngay hom dé, ky su Goatlib Damrey cua Shwabia da trai
qua gid khic may may nhét trong cudoc doi cba ong.
Dong co dét trong van chuyén nhe nhang, téc do quay
nhanh diu tién trén th€ gidi da chuyén dong & trudc mat
ong. Damrey 1a con trai ngudi tho lam banh my, da dugce
hoc qua cdch ché tao sing ong. Ong di sém lam quen
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vgi dong co, bdi vi ong da ting nhiéu nam lanh dao mot
nha mdy dong co ga. Sau khi tan ca, ong thudng & lai
trong phan xudng dé cung nghién citu loai phuong an
thi€t k€ "mo to nhe nhang toc dé6 nhanh" véi mot ngudi
déng bao khong it thién bam phat minh 1a William
Mebabhir cta ong.

Damrey da gianh dugc phdt minh sang ché dong co
dot trong bang ét xing. Pong co nay mdi ma luc cé thé
kéo dugc trong lugng khoang 80 kg, dat duoc téc do quay
tuong do6i cao. Thé nhung, hoai bdo 16n cta Damrey van
chua duge thda man, 6ng mudn sang tao ra mot loai may
thic ddy tu dong ma tat ca céc loai xe déu c6 thé dung
dugce. Ngay lap tiic ong dem phdt minh clia minh lap dat
lén mot "chiéc xe theo ki€u cudi”, tirc 1a mot loai xe dap:
Chiéc xe mo to6 xuat hién lan dau tién trén thé gidi da ra
doi ba nam sau, vi k¥ su nay da gianh dugc su thanh cong
cang vang doi hon: Ong di lap dit chiéc dong co chia ong
lén trén chiéc "xe ngua nudc M¥y" c¢6 4 banh mua dugc
v6i gid 795 mark, chay nhanh 18km/ gio, véi toc do
"khién cho ngudi ta phai kinh ngac" tir Stuttgart dén
Konstanz... chiéc 6 to da ra doi.

+ Con ngudi 1a nhan té quyét dinh chét lugng

Thang 3 nam 1900, téng 1anh su d& quéc Ao Hung
12 Emmil Yelinec (trugc kia dng nay da 1a khach hang
16n chia nha may Damrey ndi ti€ng) da diat mua 36 chiéc
xe 0 t6 ki€u méi. Ong ta kién nghi, khi chuyén ban ding
tén nguoi con gdi xinh dep cua 6ng 1a "Mercedes" lam
nhan hiéu mdi cha loai 6 to6 nay. T d6 trd di, mot ngoi
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sao cat tudng da dugc treo cao § trén bau trdi cua xi{
nghiép nay, day chinh 13 ba ngéi sao & trong chiéc vong
tron d6, N6 duge lap dat & trén nap két nudc cua mobi
chi€c xe 6 t0 nhan hiéu Mercedes, tugng trung cho su
thanh cong két hop giita k§ thuat va su thich thd thoai
mdi. "Mercedes" kiéu méi véSi nhitng thi€t k€ khong binh
thudng cua né da tao cho moi ngudi ni€ém hiing thd cuc
Ky 16n. Mot khung thép rap dai va cot chuyén hudng
xién, bén dong co diat & dau xe, két nuéc hinh té ong,
bom nudc cung véi hdp so bién. Trong sudt thoi gian trén
mot phan tu thé ky, loai két cadu nay da bi€n thanh tiéu
chuin cua 6 t6 "hién dai".

Mercedes la danh du, la ng6i sao sdng trong céac loal
0 to, thuc ra khong chi can cit vao tinh chat dang tin cay
clia né, siic cudn hiit trong phong trao dua xe thé thao
cling da cé tac dung rat to 16n. Trén duong dua xe & trong
va ngoai nudc, xe 6 td6 Mercedes cua Damrey luén ludn
c6 thé lap nén ky luc vé téc do méi. Nam 1894, "Tiéu
nhat bao" Paris di tién hanh cudc dua "xe khong cé
ngua" lan dau tién. Cudc dua duoc ti€n hanh trén dudng
cdi quan binh thuong gilta Paris va Ronen. Bon chiéc xe
lao nhanh t6i dich c6 mot diém chung la: Péu sir dung
dong co cua Damrey, hai muoi nam sau, Mercedes da
gianh thang loi 16n trong cudc dua xe tai nudc Phéap. Tinh
dén nam 1939, Mercedes da gianh phan thang 76 lan
trong cac cudc dua xe, 17 lan pha ky luc thé gidi. Trong
ciac cudc dua xe, bdi Mercedes ¢ t6¢c d6 nhanh, ngoai
hinh nhanh nhen khéo 1éo, lic d6 dugc goi la "miii tén
bac", né dia vuogt qua tit ca cdc doi thu. Duong nhién
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tham gia dua xe khong chi 12 dé quang cdo, dudng 16i dua
xe va nhirng kinh nghiém ma cac cudc dua xe 6 16 viét da
cung cap déu di dugc thé hién trén mat ky thuat va ngoai
hinh cua hang loat xe 0 t6 dugc sdn xudt.

Nam 1953, san pham mdi dau tién c6 y nghia céan
ban, két cau han noi ki€u ganh chiu trong luong trén chau
day hinh khung da budc vao thi truong, n6é da khién cho
su can nhac danh gi4 tiéu chuin ché tao than xe 0 16 tién
thém mot budc theo huéng vira my quan lai vira an toan.
Trong thoi gian nay, dai da s6 0 to san xuat cua nudc DPic
déu c6 "khoang khich an toan" ciia Mercedes nghién citu
ché tao ra: Trong khoang chd& khdch khi phdt sinh su co
giao thong khong thé bi don dap 1am cho méo mé. Thit
ganh chiu sic va dap la hai "khu vyc hodn xung" giita
hom dong co va hom hanh ly. Vi muc dich khong dé cho
vo lang va dap vao ngudi 14i, cot chuyén huéng dugc lam
theo kiéu 6ng 16ng, c6 thé ddy ngam chit vao nhau. Ngiy
nay, trén moi chiéc xe 6 td6 con do nha mdy Mercedes
Damrey san xuat, tir than xe tdi thiét bi ké ca phu ting
l4i, tong cong c6 136 linh kién, tat ca nhitng tht d6 déu
nham phuc vu an toan. Nam 1973, "Mercedes 450 SEL 6.
9" véi k¥ thuat t6i tan thugng dinh, dugc nganh ché tao 6
t6 th€ giSi binh chon 1a "6 t6 t6t nhat trong nam". Cung
nam, nha mdy nay con san xuat ra chiéc 6 t6 con dong co
mdy diezen th& 100 van. Sau 4 nam, tuyén san xuat day
chuyén clia nha mdy Sindelfingen da ché tao ra mot chiéc
6 td, moi ngudi can ban khong chi y téi ¥ nghia dic biét
cua né: D6 1a chi€c 6 td ca ¢ nho thit 500 van san xudt
tir nam 1946 dén nay.
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Damrey - Cong ty Mercedes ¢6 muc tiéu hang dau
khong phai & chd md& rong quy mo san xudt ma & chod
phai nang cao chat luong. Cong ty da nam chéc hai bién
phdap: Mot 1a xay dung mot doi ngii cong nhan cé ky
thuat thanh thao; hai 1a xdy dung mot ché do kiém tra san
pham va ting bo phan nghiém ngat.

Damrey - Cong ty Mercedes da ting dang in mot to
quang cdo: "Né&u cb ngudi nao phdt hién xe 6 to Mercedes
phat sinh ra su cd, bi xe stra chita kéo di, ching to1 s& xin
duoc tang ngai 1 van do la My". Day tuy la quang céo,
thé nhung tu trén mot ¥ nghia nao dé6 ma xét thi chat
luong cua loai xe nay qua thuc da dat t6i mic do khién
cho nguoi ta phai tin phuc.

Nhitng nha quyét sdch cna cong ty cho ring, viéc
nang cao chat lugng san phdm, m4u chét 1a & con ngudi,
con ngudi 1a nhan t6 quyét dinh. Vi vay, diéu thi nhat [a
ho dac biét coi trong nhitng nhan vién k§ thuat cong
trinh, nhitng nhan vién thuong nghiép va nhitng cong
nhan k¥ thuat cé kinh nghiém. Trén mat bd tri sap xép
nhan vién, cac phan xudng chi ¢6 nhitng cong viéc phu
tro don gian hoan toan do c6ng nhan tré lam, ngoai ra
déu 1a két hop giira tho cii va tho mdi, 1ay thg cii din dat
thg mdi. Diéu thit hai, ho chon dia diém xay dung nha
may & khu vuc Schwabische thuoc Stuttgart, 1a noi cé
nén cong nghiép néi ti€ng dé dat duoc muc dich thu nhan
dugc mot doi ngii cong nhan c6 co s k§ thuat t6t. Thi
ba, khi thu nhan cong nhan méi, uvu tién thu nhan con em
cua cong nhan vién chic ban cong ty, boi vi s6 thanh
nién nay tir nho dia nhan dugc su hun dic day dé vé k§
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thuat cua gia dinh. B6 phan nay ¢6 mdc thu nhan chiém
tGi trén 50%. Thi tu, I6p cong nhan maGi déu can phai cé
trinh do van héa t6t nghiép tai trudng theo ché do 10 nam
hoc..Thit nam, sau khi 16p cong nhan méi vao nha may
can phai tién hanh dugc boi dudng hudn luyén mot ky
han Ia 2 nam.

Pé lam tot viec boi dudng huan luyén, cong ty da
xay dung riéng mot nganh boi dudng huin luyén, riéng &
Tay Dic di xay dung tdi 52 trung tim boi dudng huin
luyén. Pham vi boi dudng huin luyén, bao gom huan luyén
chiic nang nganh nghé co ban cho nhing cong nhan méi
dugc tuyén, nang cao chuyén nganh cho cong nhan vién
tai chirc va boi dudng huin luyén cho cdn bo lanh dao.

Pé kiém nghiém chat lugng va tinh nang cla san
phim mdi, cong ty Damrey Mercedes con st dung hai
bién phdp chuyén nganh: Mot 1a lap dat mot hé thong
thi€t bi do mdy tinh diéu khién, hai 12 xay dung mot bai
thi nghiém rong khoang 8,4 ha. Trong bii thir nghiém xay
dung céc loai dudng xe chay vdi mat duong khdc nhau,
dai téi 15km. Trén dudng xe tdc hanh, tai noi r€, thiét k&
nhitng deéo déc, do nghiéng, 16n nhat cé thé dat téi 90°.
Tat ca cac loai Xxe méi san xudt ra, trudc khi xudt xuong
déu phai tién hanh thir nghiém & trong bai thir nghiém
nay. Thong qua thir nghiém, ho da tién hanh khdo sat cdc
loai tinh nang, d6 siéu cuong do6i véi cac loai xe.

Ding sing tao ddi méi dé cau ldy su phat trién, 12
mot khau hiéu duoc luwu hanh tir trén xuéng dudi clia cong
ty Mercedes, cling la mot trong nhitng bi quyét tao ra su
thanh cong trong cudc canh tranh gay git cia cong ty. Ho
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da sdng tao d6i méi mot cach tdo bao va khoa hoc, dua k¥
thuat cong nghiép mdi kip thoi ing dung trén xe 6 t0,
khong nglrng thay doi ki€u dang xe. Nam 1928, ho da san
xudt ra loai 6 t6 8 dong co 6 chd ngdi ki€u "Newl burgh
460"; nam 1936, ho da nghién cttu ch€ tao ra loai xe 0 to
ca dong co diezen kiéu Boule; sau dé 13 Mercedes kiéu
400, kiéu 600 1a nhing loai xe cao cap lan luot dua ra thi
truong. Pau nam 1984, ho lai nghién citu ché tao thanh:
cong loai xe "Mercedes nho", thé tich bé trong luong nhe,
tiéu hao nang lugng it, rat duoc hoan nghénh.

- Pudng 16i quan ly

Cong ty Damrey Mercedes téng cong ¢6 59 cong ty
con chi yé&u & trong va ngoai nudc Dic, tuyét dai bo phan
déu khong ché toan bo quyén ¢ phdn, cé6 mét s6 it cong
ty c6 quyén cd phan tir 95% dén 96,3%, ca biét c6 vai
cong ty con (& Italia) chi ¢c6 quyén c6 phan tir 70% dén
75%. Xay dung & trong nudc Dic ¢6 18 cong ty con, cb
41 cong ty con xay dung & nudc ngoai. Ngoai ra, & trong
ngoai nudc con c6 15 cong ty lién doanh, cong ty
Mercedes c6 quyén cé phan 1a 15% dén 84%, dai bo phan
quyén c6 phan & vao gitta tir 25% dén 36%. O trong nudc
buc c6 2 cong ty lién doanh, con 13 cong ty lién doanh
lan luot dat tai cic nude nhu Australia, An Do, Indonesia,
Iran, Nigeria, Saudi Arabia, Tay Ban Nha, Thé Nhi Ky,
Zambia... va khu vuc Nam Phi.

Ba diéu tén chi: Chat luong hang ddu, dung déi méi
sdng tao d€ cdu ldy sy déi mdi va phuc vu khach hang
rong rdi cia cong ty Damrey Mercedes, thuc ra khong
phai 1a bi quyét riéng ctia cong ty nay, th€ nhung quin
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triét nhitng nguyén tac kinh doanh nay nhu thé nao, thi lai
c6 khoang cach rat xa gilta cic xi nghiép khac nhau.
Cong ty Damrey Mercedes ding l1a da thuc hién xudt sac
nhitng nguyén tac nay, nén maéi khién cho no ¢6 niang luc
canh tranh twong d6i manh, cé thé trude sau dung & thé
chién thing, tr& thanh mot ngoi sao sang ca thé gidi phai
ngam nhin trong cudc canh tranh gay gét cua cong nghiép
6 t6 thé gidi ngay nay.

Dé thoa min nhu cdu cha nhiing khach dat hang khéac
nhau, cong ty Damrey Mercedes déu nhat nhat théa man
nhitng mau sic khac nhau, quy cach khac nhau, thim chi &
trong 0 to 1ap dit loai radio catxet nhu thé€ ndo... ma khach
hang doi hoi. Vi vay, & trong cong ty da san xuat ra loai 6
to chua thanh hinh, thudng treo 1én mot tdm bién nho, viét
ro tén khach hang, nhan hiéu moé hinh xe, kiéu ddng va cac
loai yéu cau dac biét... Sau khi xe 6 t6 dugc san xuat
xong, khi khach hang lay xe, cong ty con tang cho khach
hang mot mo6 hinh xe Mercedes dé cho tré con lam d6
choi. Muc dich 1a dé cho thé hé con chdu cia khach hang’
cling vain luu lai 4n tuong sau sic doi véi Mercedes.

Phuong cham phat trién nghiép vu cla cong ty
Damrey Mercedes la: "Yéu cau cua khach hang la trén
hét", "Phuc vu khach hang rong rai". Dé thuc hién duoc
phuong cham nay, cong ty dia xay dung mot hé thdng
mang ludi bao gom hai hé thdng 16n, mot 1a mang luéi
phuc vu tiéu thu, hai 12 hé thong tram duy tu va stra chita.



23. BON Bi QUYET LON VA QUAN TRONG LA
"RONG LON, SONG DONG, MOI ME
VA NHAN NAI"

* "NGUOI SANG LAP RA CONG TY TO SE" - NESTLE

Ca phé T6 Sé 1a loai ca phé tan nhanh, cé luong tiéu
thu 16n nhat th€ gidi, gid ban cia né ré hon ca phé hat.
Lai cong thém nhan hiéu hang 1a T Sé, da phat huy duoc
stic hap dan trong con mat ngudi tiéu dung. Pay chinh 12
phuong cham co ban cla cong ty Té Sé cung cdp nhiing
san phdm c6 thé giam nhe duoc ganh nang trong gia dinh..

- Pham vi quan ly '

+ Tan nhanh vi tham, giau chat dinh dudng

Trén bd ho Geneve Thuy Si, c6 mot thi trdn nho xinh
dep tén la Vevey, dugc troi ban cho vé dep muon hong
nghin tia, khi hau trong lanh, & trén manh dit quy bau
ndy, c6 mot ngudi khdng 16 ding sitng sitng ca thé gidi
déu chii y ngdm nhin. D6 1a téng cong ty Té S8. Cong ty
cong nghiép thuc phdm chim sé 1a cong ty cong nghiép
I6n nhat Thuy Si, cling la mot tap doan tai chinh ling
doan thuc pham, xitng ddng 16n vao bac nhat thé gidi ngay
nay. Cic chi nhdnh cong ty trong pham vi quan ly cua
téng cong ty chim sé rai khip trén 50 qudc gia clia 5 chau
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luc trén thé gidi, mic tiéu thu hang nam trén 3.000 triéu
do la My, téng von tai san téi 27.859 trieu do la My, s6
nhan vién ¢é khoang 20 van nguoi. Véi thanh thé va quy
mo do s6 nhu vay, ngay tir nam 1966, "Tap chi ngoi sao
tai chinh” cua nuéc M§ da dua cong ty nay liét vao trong
danh sach 10 nhan hiéu hang héa néi tiéng nhat trén toan
thé gi6i. Chi rieng nganh hang thuc pham ma néi, cong ty
nay duong nhién da 1a ngudi khong 16 ma khong can phai
ban cii. San pham cia ho tiéu thu khap toan cau, tén tudi
cua ho ca dan ba va tré con ciing déu biét ca, thanh tich su
nghiép cua ho ruc sang trong lich st thuong nghiép. Da cé
rit nhiéu thuong gia va hoc gia trén thé€ gidi di sau vao
nghién ciu T6 Sé, dé tir trong d6 tim ra chiéc chia khéa
vang ma toang ra canh cua cua su thanh cong.

Henri Nestle ra doi trong nhitng nam 30 cia thé ky
XIX. Khoang truéc va sau nam 1860, Nestle da phat
minh ra thuc phdm sita bd, chinh 12 dem sita bo tron véi
duong, bot dinh dudng... ché thanh cai goi 1a bot sita
dung dé nuoi tré con. Tin titc loai san pham méi nay da
cttu song dugc mot dira bé, rat nhanh chéng lan truyén di
bon phuong tdm huéng. "San pham mang tinh chat khai
thac" cua Nestle cling theo da s6 nguodi st dung ngay
cang tang nhiéu ma ndi ti€ng khip thién ha. Loai sita
ding dé nuoi tré con nay dugc dat tén l1a "Bot sita
Nestle". Nam 1867, Nestle chinh thitc 1ap ra cong ty Té
Sé, san pham xi nghiép hoa, thuong pham héa ciing theo
do6 duoc thuc hién.

Chinh 1a mot nam trude khi bot sita TS Sé ra doi, hai
anh em Charle Pecs va George Pecs nguoi nuéc My da
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xdy dung lén mot cong ty hitu han sita hop Anh - Thuy Si,
san pham dugc tung ra rdt nhiéu quéc gia & chau Au,
chau My va chau A, da trién khai cudc canh tranh sinh ti
gilra bot sita T6 Sé va ché€ pham sira Thuy Si. Ddi mat véi
ké dich manh, cong ty T6 Sé bi€t khé ma van cu ti€n, ha
quyét tam phai thau tém thi truong sita hop nudc My nay.
Chi khi nao khéng ché duoc thi truong nudc My mdéi c6
thé md& rong, khuyéch truong ra toan ciu. Cudc chién
tranh trén 40 nam, cudi cung sita hop nuéc M§ phai quy
hang dudi ngon cd cia cong ty T Sé vao nam 1905. Tu
dé, cong ty Té Sé thon tinh cdc cong ty dong nghiép
khéc, cudi cing da dung riéng mot ngon cd xuat sic trén
thi truong sita hop thé gidi.

Néu néi cdc san pham khdc 12 san phdm ma cong ty
T6 Sé "cudp doat" clia ngudi khic, thé thi ca phe To Sé
dich thuc 1a san phdm cla riéng minh, hon th€, trudc sau
van 13 san phdm chl luc cha cong ty TS Sé, va ciing da
dem lai hiéu ich kinh t&€ cung hiéu ich xa hoéi cuc ky to 16n.

Ca phé dugc phat hién sGm nhat trén ban dao
Arabian vao thé€ ky 15, vé€ sau Braxin l1a nudc chuyén san
xudt ca phé nhung cung vuot qua cau, tic thi nha duong
cuc Braxin da uy thic cho cong ty Té Sé khai thic thi
trudng, giai quyét van dé qua thira cua ca phé. Trai qua
thoi gian 8 nam, cong ty Té Sé da nghién ciu khai thac
va phdt trién ra ca phé Té Sé réi tung hang ra thi trudng.

Nham thang vao su phién todi, bat tién clia ca phe
hat truyén théng khi uéng phai nghién nat réi dé nudc soi
vao loc, cong ty T6 Sé da nghién citu ché ra ca phé tan
nhanh, chi can dem boét ca phé dung nudc s6i hoac nude
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mat do vao khudy lén la dugc, vira gilt huong thom,
phong vi va thanh phan dinh dudng cua ca phé, lai giam
b6t dugc su phién phic cua ché€ tac truyén thong, vi vay
vira.tung ra thi truong da nhan dugc su hoan nghénh rat
nhiét liét.

G mdi mot qudc gia, mot khu vuc cong ty TS Sé
bang nd luc khong nging da thau tém cdc doi thh va sang
lap ra mot nhan hiéu néi ti€ng. Chinh kha ning thu nhan
va st dung nhan tai la mot bi quyét thanh cong cua cong
ty T6 Sé |

Ca phé Té6 Sé c6 thé gilt vitng dugc thi phan 16n nhat
thé gi6i, chl yéu 1a dua vao sitc manh tdng thé trong cong
ty cua ho. T ngdy cong ty Té Sé sang lap dén nay, trudc
sau van nd luc sdng tao kinh doanh "con thuyén 16n" nay
cta minh dé du stc git vitng thi trudng truéc su canh
tranh cua cac doi thu.

Con “thuyén" 16n nay cla cong ty T6 Sé ddu tién 1a
16n trén mat tién von, hon nita, cong ty T Sé duoc su
gitip d3, che ché cta chinh pht Thuy S§, d6 1a diéu ma &
cac quoc gia khdc khong thé ¢6 dugc. Moi trudng xa hoi
tot dep va su nd luc khong nging cta ban than cong ty da
gitp cong ty Té Sé ¢6 t6i 10 van ¢6 dong nho, d6 12 diéu
hiém thay trong lich sir thuong nghiép thé gisi.

Thi hai 13, 16n trén mat tu tuéng kinh doanh va quy
mo chinh thé clia ho. Quy mo kinh doanh cua cong ty Té
S¢ di hinh thanh mot vuong quoc rong 16n, bdi vi ban
than tu tuong kinh doanh cua ho thuc hanh chinh Ia "cha
nghia vuong dao", lay loi cha con ngudi tdt nhién phai
dem lgi cho con nguoi. Phong thdi dai thuong gia khoan
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dung, nhan hau da khién cho cdc phan cong ty, cong nhan
vién va nhirng ngudi hiép tac déu vui long hgp tac lau dai
vdi ho.

Trong con mat cia rat nhiéu ngudi, hanh vi cla
thuong gia chi 12 doanh lgi. Th€ nhung cung la hanh vi
cua mot thuong gia, boi vi tam nhin khac nhau, cho nén
muc dich ciing khong giong nhau. Diéu nay ciing gidng
nhu tréo nii, cé ngudi vi mudn tao ra ky luc, ¢cé ngudi vi
muon dugc xem phong canh, ¢6 ngudi vi mudn luyén siic
cuiia doi chan, ¢6 ngudi lai vi muén tim ki€m bdu vat.

Hanh vi thuong nghiép ctia cong ty T6 Sé luén luon
thé hién ré muc tiéu va tim nhin cao hon ngudi mot budc
cua ho, viéc tiéu thu ca phé khong c6 cafein cua ho chinh
1a mot minh chitng rat tot.

Cong ty T6 Sé dua ra loai ca phé khong cé cafein,
muc dich chu y&éu khong phai vi tiéu thu san pham trudc
mat dé chiém linh thi trudng ma chinh 12 vi dé nuoi
dudng thi trudng. Cong ty Té Sé khong mudn tir bd ca
phé khong c6 cafein ngay tlr tuyén san xuat, ma hy vong
trudc mat so tré em udng ca phé khong cé cafein nay cé
thé xay dung tinh cam vdéi ca phé Té S¢, sau khi 16n lén
c6 thé c6 do trung thanh tuong doi cao doi v&i cong ty
TS Sé. Can phai néi ring, mot thuong gia c6 tam nhin
chién lugc sau xa nhu vay lai ¢6 thé tu minh thi hanh
trong thuc t€, qua that 1a hiém hoi chang cé may ngudi.
Ngudn xa mdi cé thé chay dugc dai, cong ty Td Sé ¢6
thé tung hoanh duoc hon tram nim ma tai hoa van nd ro

.d6 1a bdi vi mdi quan hé chat ché véi tam nhin xa chién
luoc nay.
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Pé thic day tiéu thu nhanh thi quang cdo dich thuc
c6 tac dung rit 16n. Viéc quang cdo cua ca phé To Sé c6
thé né6i 1a khéo 1éo doc ddo, tir phuong dién nay nd da
thé hién duoc nang luc vach ké hoach va sach lugc tong
hop ctia cong ty TS Sé. Trong lich sit quang cdo thi cong
ty Té6 Sé da dé lai rat nhiéu kinh nghiém quy bdu cho
moil nguoi.

+ Toi chinh [a ca phé T8 Sé

Qudng cdo trén truyén hinh "Toi chinh 1a ca phe T6
Sé" xuat hién vao thang 9 nam 1961, 1061 quang cdo chat
phic nay, két hop véi hinh anh trén truyén hinh da tang
cudng mot cich ¢ hiéu qua hinh tuong clia thuong pham,
thu dugc thanh cong 16n.

Nam 1962, "Ca phe TS Sé tap hop 43 hat ca phé vao
trong mot thia, ca phé Té Sé thom ngon dam da, ca phé
T6 Sé ciia moi nha". Quang cdo nay lai tdu l1én bai ca
chién thang, vira ra doi da thdy hiéu qua ngay.

Nim 1970, cong ty To Sé dua ra loai ca phé T6 Sé
Kim Bai, mang nhan hiéu mau do di trir bo 91% cafein.
Trong anh quang cdo, ti¢u thu Nakamura Koshi choi dan
Piano, toan than mac mau do tuoi xuat hién ¢ truéec mat
quin ching. Nhian hiéu mau do, dén nay van dé lai ky tc
nhu cOn méi mé.

Thdng 8 nam 1988, cong ty T6 S¢ ti€n hanh quéang
cdo & trén dai truyén hinh Quang Chau - Trung Qudéc. D6
1a mot cudc thi bo cua tré con, réi phan phat giai thudng
vang cho dira tré gianh phan thiang. Quang cdo nay ¢6 y
nghia tuyén truyén doi v6i san pham Toé S¢é & chd nao?
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Chinh 1a & ch6 ¢6 nhitng ti€ng kéu lén ky quic, dan tGi su
chi y clia quan ching, roi 18y d6 lam dé tai ban luan rong
rdi. Va thé€ 1a tu nhién cong ty Té Sé di noi tiéng.

‘Puong nhién, quing cdo ca phé Té Sé & Trung
Qudc moi nha déu biét moi ho déu hay, con phai ké dén
la "Ca phé c6 huong vi cuc ky ngon". Loi ndi quang cdo
nay tham chi da trd thanh ciu néi ctta miéng cua rat
nhiéu nguoi.

Ca phé T6 Sé Ia loai ca phé tan nhanh, c6 lugng
tiéu thu Ién nhat thé gidi, gia ban cta né ré hon ca phé
hat. Lai cong thém nhan hiéu hang 12 T6 Sé, da phat huy
dugce stc hdp dan trong tAm mat ngudi tiéu dung. Day
chinh Ia phuong cham co ban clia cong ty Té S€ - cung
cdp nhitng san pham cé thé gidm nhe dugc gdnh niang
trong gia dinh.

Khi dai truyén hinh hodc cdc phuong tién thong tin
moi gidi khac quang cdo san pham mdi clia ca phé T6 Sé,
trong diém van 1dy viéc bao toén nguyén vi clia cd phé la
chlt y&u. Vi su cai luong vé mot s6 phuong dién nao ddé,
ban than huong vi (nhan hang) vin khong hé thay doi.

Séch luoc co ban dé ca phé tan nhanh T Sé tiéu thu
khap thé gidi, d6 1a xay dung hé thong san xuit tiéu thu
mang tinh chat toan ciu, diu tu xay dung nha may ngay
tai ché. LA san pham chi luc cha cong ty To S¢, vao cudi
nhitng nam 80 va dau nhitng nam 90 cua thé ky XX, muc
tiéu thu hang nam cua ca phé Té Sé da gan 5.000 triéu do
la My. Ching loai clia ca phé T6 Sé cuc ky nhiéu, thich
ing dugc véi nhu cau clia cdc quoc gia khac nhau, nén van
hoa khong giong nhau va khau vi khong gidng nhau. Ca
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phé T6 Sé da chi€ém linh dugc thi trudng qudc t€, xac lap
duoc dia vi bd chu, ciing chinh la su viéc hop tinh hop 1y.

- Dudng 16i quan ly

Cong ty T6 Sé thanh lap dugc trén 100 nam, da
vugt qua moi clra ai hiém héc trén thi trudng quoc t€,
tung hoanh nganh doc, cang ngay cang viing chic, thé
luc cang manh mé, di€u nay cé lién quan chit ché véi
sach lugc "rong 16n, séng dong, méi mé va nhan nai"
cua tién sinh Nestle. Cai goi la rong 16n, chinh 1a nhin ti
tu tudng kinh doanh, cé thé dung ngudi nap vat, ti€p thu
moi diéu hay d&, ¢é phong do clia bac vuong gia. Trén
phuong thitc sach lugc kinh doanh, sit dung nhiing cdch
thitc dudng hoang, khong dung thi doan gian tra dé -
gianh chién thing. Céi goi 1a song dong, d6 1a buon ban
phdi Iam cho s6i néi, tuan tha quy tic nhung khéng khu
khu git 1é théi cii. Cong ty Té6 Sé nam chiac "do" dé &
muc vira phai, gitta tuan theo va khong tuin theo, cho
nén c6 thé ton tai va phat trién v6 ciing manh mé. Cai
goi 12 méi mé, chinh Ia trén tu tudng kinh doanh va
phuong thic sdch luoc, nhiéu ldn xudt hién cdi mdi.
Ngoai ra, vo luan l1a nhin tr viéc kinh doanh theo giai
doan hay 1a nhin tir ca qua trinh phét trién, tinh than bén
bi khong ngung, kién nhin khong mét moi cliia cong ty
T6 Sé déu vo cung tdo bao, ngoan cudng, cang gip tric
tr&é cang kién nhan, khong dat duoc muc dich thé khong
buong loi. Bon loai tu tudng nay cua Nestle tién sinh da
san sinh ra roi lai tiép tuc san sinh ra nhitng anh hudng
tich cuc sau xa d6i v4i su phdt trién cta cong ty TS Sé.
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Tu tudng kinh doanh chia Nestle tién sinh phdt trién
dén ngay nay la vo cung phong phu, trong d6 manh dan
trao quyén, c6 thé noi 1a mot vi du ching minh vé mat nay.

" Manh dan trao quyén la moét bién phdp khic ma
cong ty To Sé thuc hanh sudt thoi gian dai tir truée dén
nay. Tong Cong ty da xay dung lén nhitng phan cong ty &
khip noi trén thé gidi, truc ti€p dau tu xay dung lén
nhitng noi d6. Ai sé quan ly? Téng cong ty dau cd cl
ngudi téi, chi 1a tim kiém va lua chon nhan tai tir noi dé
dé dam nhiém chic giam doc cong ty Td Sé tai noi- do.
Trén mat thuc quyén bo mién nhiém nhan su duoc moi
ngudi quan tam chd y, toan quyén do gidm doc phan cong
ty can nhic va dinh doat. Chinh séch trao quyén néi 16ng
nay khié€n cho ngudi quan ly c¢6 thé phat trién diy du tai
nang, roi can ct vao tinh hinh tuy co dng bién, thuan tién
lam viéc. Diéu ndy ciing phu hop véi binh gia ¢d huan
cta Trung Quoc khi xwa: "Tudng tai ngoai, c6 thé khong
tuan theo ménh vua", nhu vay, s€ tang thém sic sdng cua
cong ty mot cach c6 hiéu qua.



Phan thir ba
QUAN LY TOT
HIEU QUA TOT




24. CHi cO BIET DE PHONG
M31 CO THE SINH TON PUGC

* "NHA QUAN LY THIEN TAI CUA INTEL” - ANDI GRUF

Gruf ¢6 mot cau danh ngon: "Chi ¢é biét dé phong
mdi ¢6 thé sinh t6n dugc”. Lam mét nha quan 1y, chic
trach quan trong nhat chinh la phai luon luon dé phong su
tdn cong bat ngd clha ngudi khic, roi dem y thic dé
phong nay truyén ba cho cdp dudi biét. Ngudi quan ly cin
phai gidi ndm viing thoi co, chu dong xuit kich, 14y cong
lam thu.

- Pham vi quan ly

+ Nha may 1a déng bang réng 16n clia mdng tudng

Andi Gruf ra doi nam 1936, trong mot gia dinh
ngudi Do Thai thuoc Budapest, thoi tho du Gruf da phai
song dudi ach théng tri tan bao cta NaziV. O trong
truong, Gruf yéu thich ca kich va bdo chi tan van, thé
nhung sau nam 1936, Lién X6 xam nhip Hungary, nha
mady cua cha Gruf bi quoc hitu héa, Gruf va mot nhém
ngudi cung hoan canh rdi bd td qudc, mot than mot

" Nazi: Mot 18 chitc cha Hitler trueéc dai chién the gidi 1an thi hai.
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minh tGi lang thang & nuéc My, cudi cing da lan mo téi
New York.

Lic d6, Gruf khong nhitng khong bi€t néi ti€ng
Anh, hon th€ trong tdi cling chi ¢4-20 d6 la M§. Vi tinh
than "Khong chiu lui budc trude khé khan", vira dén New
York, Gruf di suc sao khap noi, dé tim dugc mot cong
viéc ¢6 thé bio dam duoc chdo hip, déng thoi Gruf budc
vao hoc tap tai truong dai hoc New York, nam 1960 tot
nghiép, dat hoc vi cu nhan.

Sau d6 Gruf vao truong dai hoc California tai thanh
phd Berkeley dé tiép tuc nghién cttu sau hon. Nam 1963,
ong gianh duoc hoc vi tién si cong trinh héa hoc, roi nam
1967, 6ng xuidt ban cudn sach "Vat ly hoc vdi k§ thuat
thiét bi chat ban din". Cho dén ngay nay, quyén sach nay
van duoc coi la nhap mon cta chuyén nganh chat ban dan.

Sau khi dat dugc hoc vi tién si, Gruf vao lam viéc tai
ctra hiéu dung cu va vat liéu chup anh Sentong (chinh la
cong ty chdt ban din Sentong ndi ti€ng sau nay), dugc
ti€p xdc véi rat nhiéu nghiép vu vé phuong dién may tinh
dién tir. Khi nhan vién nghién cttu chu yéu cua cong ty
Sentong chay trén tGi cong ty Intel, Gruf ciing cung ho
t61 moOt cong ty nhoé dat tai Sigu & California.

O Intel, Gruf dua vao su thong minh tai tri va su tich
cuc chiu kho6 cua minh, rat nhanh chéng tir mot nhan vién
binh thudng dugc bd nhiém lam gidm doc nghiép vu cao
cdp clia cong ty. Chi trong thoi gian 12 nam ngan ngai, tix
mot cong ty nho chang ai biét dén Intel da phat trién 16n
manh, tré thanh mot cong ty 16n ¢6 vi tri va thuc luc k¥
thuat tuong d6i manh.
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Ké tir nam 1987, Gruf tiép tuc duoc bd nhiém gii
chic t8ng giam doc, mdi nam cong ty Intel da tra ti lé thi
lao cho ngudi dau tu binh quan déu 1a 44% trd 1én.

Thé&€ nhung so véi doanh lgi thong bdo, moi nguai
tva h6 nhu cang quan tam chd y t6i phuong dn cai t6 cla
hoi dong quan tri tuyén bd trudc d6. Ngay 21 thang 5
nam 1997, Gruf sé thay thé Katon Mol 1am téng gidm
déc méi (Mol da tung cung véi Robert Neuss hop tac
phat minh ra mach IC rdi cung lap ra cong ty nay) mac
du su thay thé€ nay vé thuc chat chi mang tinh chit tuong
trung: Mot tudn 1€ Mol ti€p tuc lam viéc ba ngay, Gruf
cling s€ tiép tuc quan 1y nhitng bo phan ma 6ng da quan
ly trong nhiéu nam. Thé nhung bat ké nhu thé€ nao,
phuong 4n cai t6 di ching minh mot thuc t&€ 12: Andi
Gruf da c6 thé dam duong duoc tat thay.

Néu muén thuc su hiéu rd ¥ nghia cta su bién dong
nay, chi it ban c4n phai biét duoc qud khit giong nhu mot
cau chuyén truyén ky cua Intel. Lic d6 ¢6 mot su viéc ma
moi ngudi déu biét: Ngay tir nam 1975, Mol da tinh tdo
du kién duoc tinh niang cta con chip'” mdy tinh dién tu:
cit 18 thang s€ tang cao lén gap doi. Moi thi chip hanh
lam theo téng gidm déc Gruf trong 10 nim qua déu tng
nghiém khong thé chdi cdi véi "dinh luat”" ndy caa Mol.
Mol da khong nging cung cdp con chip hap dan nhat cho
nhitng ngudi ché tao PC, khién cho ho cé thé khai thic
phét trién ra mdy tinh dién t¢ PC cang méi hon, manh
hon. S6 d6i thi canh tranh cta Intel may ra chi con sét lai

" Con chip: B vi xir Iy trong mdy tinh dién tir. Trung Qudc goi 14 tam phién.
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nhu cong ty thié€t bi Siéeu Vi (AMD) va cong ty Cyrix...
Trén thuc t&, chip vi xtt ly cua Intel duogc lap dat vao
khoang trén 80% mdy PC & trén thé gidi.

Piéu ma Mol dé xuat thuc ra khong phai 1a moét dinh
luat vat 1y. Téng gidm dSc phan quan san pham bo vi xir
Iy cua Intel goi d6 la "mot dinh luat ky thuat va thuong
nghiép". Hién tai, dinh, luit nay cta Mol van duoc
nghiém ching trong day chuyén cung cdu 6n dinh thuoc
nganh mdy tinh dién tu: Trong qua trinh Khai thiac phat
trién cong ning nhitng thi€t bi phan cing va phin mém
mdai. cic cOng ty san xuit may tinh dién tr va cong ty
phan mém (dac biét 1a phan mém mady vi tinh) da dé xuat
nhitng yéu cau ngay cang cao d6i vdi tinh nang cta con
chip; con Intel cling khéng ngitng nghién cttu ché tao ra
con chip véi tinh ning ngdy cang manh dé thoa min moi
ngudi. Trudc mat, xu thé chia thi trudng con chip cang tot
dep, 1gi nhuan c6 thé cao téi 60%, Intel dem s& tién ki€m
duoc diing dé xay dung xudng ché tao con chip mdy tinh
dién tit mdi (trudc mat mdi nha may cin phai dau tu t6i
khoang 2000 triéu do la M¥), muon su viéc nay dé tich
liy ning lugng cho cudc diu sic lan sau. Téng gidm déc
phan quan san pham bo vi xit Iy cha Intel t&n 13 Ulyosen
néi: "Loai xu thé nay trong may niam gan day khong thé
thay doi, thé nhung khong nhat dinh kéo dai, loai xu thé
nay cudi cung ciing s€ ngung lai. Néu moi ngudi khong
con cam thay hing thd d6i véi con chip tinh niang cao thé
thi ching ta s€ khong, c6 tién dé ma kiém trong cudc canh
tranh méi!".
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Mai cho dén may nam trudc Gruf mdéi hoan toan y
thitc duoc diéu nay. Ong cho ring dem su phét trién cla
Intel glti gdm hy vong vao ngudi khic sé c6 thé chi
dong sang tao ra nhu cau mua chip vi xtr 1y cta Intel thi
chang khdc gi tu sat. HE phan mém mady vi tinh thay ddi
ké& hoach nghién cttu va phét trién ctia né, don trong tam
tir nghién ctru sdng ch€ phan mém mdy vi tinh thé hé sau
sang viéc cai tié€n tinh nang lam viéc cua phan mém PC
trudc mat, thé thi sé ¢6 rat it ngudi lai dén mua con chip
Intel mo6 hinh mdéi va lai qué dat nira.

D€ khién cho Intel ditng & thé khong bi that bai,
Gruf quyét dinh diéu chinh sach lugc kinh doanh. Ong
mudn khién cho ngudi khéng 16 con chip cua ngdy xua
nay khong lai chi déng vai tro6 mén hang cung ng phu
tung thay th€ ma mudn né trd thanh trung tdm cia toan
bd thé€ gidi may tinh dién tir. T d6 trd di, Gruf tuyén bo:
"Intel s& tu minh sidng tao ra nhu cdu". Ong giai thich:
"Né&u mdy tinh dién tir khong thé dung dé 1am duoc nhiéu
cong viéc, thi chi may nam sau nifa con chip ma ching ta
san xudt ra s&€ khong c6 ngudi mang t&i nita. Vi vay,
ching ta phai tu "sdng tao ra cang nhiéu" khach hang su
dung bo vi xir Iy cla ching ta. Dua vao sy nd luc can
man, dau tu va khong nging dicu chinh sich luge kinh
doanh cla ching ta, ching ta c¢6 thé thic ddy su ting
trudng cla nhu cau thi truong. C6 nhu vay ching ta méi
c6 thé ki€ém duogc tién. Piém nay can phai khic ghi vao
ddy sau tam linh cia m6i nguoi ching ta".

Dé6i v6i Gruf da 60 tudi ma néi, su thanh cong
trong viéc xoay chuyén tinh thé€ Intel ciing 12 mot lan
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thanh cong cua cd nhan 6ng. Nam 1968, ong da tung la
moét trong vai nhan vién lam thué véi con so6 khong
nhiéu tham gia vao viéc xay dung va van hanh cia cong
ty nay. Thé nhung Gruf chua bao gig coi minh la ngudi
sdng tao va xay dung ra Intel. Nhung nho ¢é su Gng ho
gitip do to 16n cua Andi Gruf - ngudi kinh doanh dic luc
nay, cho nén su thanh coéng clia nhitng nguoi nhu Mol...
mdi dugc moi nguoi tin duong ca tung. "Hién tai Gruf
can dugc coi bang moét nghin nguoi trong s6 ho". Regis
Maykena ngudi tim hiéu thi trudng cta Sigu ngay trudc
da danh gia: "Intel cha qua khit twong d6i bao thu, con
ngay nay né cang dugc md rong nho nhitng nguoi quan
Iy sdng sudt, bai vi Andi y thic dugce Intel c6 nang luc
sdng tao ra thi truong cua minh. La mot nguoi kinh
doanh, 6ng ta da sdng tao ra nhiing ki tich ma nhing
ngudi sdng tao nhu Neuss va Mol da tung sidng tao ra
trong qua khua".

Nam nam trudce kia, Gruf da thuc hién mot loat ké
hoach xem ra chang hé c6 lién quan gi t6i viéc ché tao ra
con chip ca. Phan 16n thoi gian ciia 6ng déu tén vao viéc
choi boi nhan tan véi cac danh luu quy téc Hollywood,
sO nguoi nay thuong xuyén dugc Hebu Ehren moi t6i du
cdc bira tiec dém mua he tai thing canh nghi mdt & New
Valley thuoc bang Idaho. Dong thoi véi viéc nay, Gruf
da bi mat dau tu gidp d6 mot loat cac cong ty nho khong
c6 ti€ng tam gi, ngdm rigam khai thac cac hang muc trén
hé théng mang... Tham chi, 6ng con bod tién ra giip d&
cong ty Starbucks xay dung mang hoi nghi truyén hinh
cho khach hang.
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Hién tai, tat thay nhiing muc dich nay déu da tré
thanh hién thuc. Dé dam bao ving chac tién d6 phat trién
ctua Intel, 6ng da cé mot y tudng hét sic tio bao, mudn
dem may PC bién thanh “do6 dién gia dung” can thiét nhat
khong thé xa rdi & trong ddi séng cha ching ta. “Mong
twong” ctua Gruf 1a: Méi ngudi ching ta déu cé thé ding
PC dé xem truyén hinh, choi céc trd choi phiic tap véi mo
hinh 16n, dung mady tinh dién tir xt ly va giit gin cic anh
chup ctia gia dinh; quan ly hé thong dién cia gia dinh va
thong qua tan sd thi gidc bao dam lién hé thudng xuyén
vGéi moi ngudi trong gia dinh, ban be va dong su. Néu
mong tudng cua Gruf tré thanh su thuc, twong lai cha
Intel cang tran day hy vong, n€u khong, chién lugc phat
trién cua Intel s& c6 thé hoan toan dé sup.

Pé théa man nhu cau khong ngimg tang cao doi véi
chip vi xtr 1y, Intel van luon luén né luc hét minh cho su
nghién ctru va phat trién san pham méi. Chinh vi vay, Gruf
da phai tang 1én mot khoi luong k& hoach du todn ddy manh
phat trién thi trudng, con doi véi viéc san xudt chip vi xit 1y,
ong da khong dau tu nhiéu thém mot dong. Thi truong Intel
budc vao nam 1990 bat dau tir con s6 khong, dén nam
1996, da dat t6i trén 500 triéu do la M§. Intel la tht duy
nhat c6 thé gdnh vdc dugc khoan tién chi phi cho cira hiéu
budn phén ciing may tinh dién ti nay, loi nhuén cia né con
cao hon téng muc loi nhuan cta 10 nha mdy ché tao PC
trudce kia.

P6i véi Intel ma ndéi, c6 mot phuong dién ma cdc
nha canh tranh khic khong sao cé thé so sanh ndi, dé
chinh 12 ho c6 thé dung tram phuong nghin k€ san xuat ra
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mot loai mdy vi xu ly hang thi hai, mac du dong thoi véi
viéc do6 Intel van khong nglung cai tién thiét ké con chip
cta ho. Diéu quan trong hon 1a, ho la mot cong ty duy
nhat khong ngung tang cuong xay dung nha may véi cac
mo hinh méi dé théa man nhu ciu san xuat con chip.
Nam 1996, Intel da dau tu 5.000 triéu do6 la My vao k&
hoach nghién ctu va phat trién. Ct sau 9 thang ho lai c6
thé xay dung mot nhd mdy san xuit con chip hodc mot
nha mdy lap dat mé6i. Mdi nha mdy déu coi nhu da dem
lai cho Intel mot tuong lai mdi va ciing dong thoi tang
thém 4p luc trong viéc tim ki€m thi trudng cho san pham
méi. Kleg Belit, ngudi tranh ctr tong giam doc dén ngay
13 thang | nam 1997 mdi dugc néu tén da giai thich:
"Chiing to61 luén luon phéat trién sém nha mdy theo nhu
cau, truéc hai nam chdng to1 di xay dung xong s6 nha
may nay roi”. Gruf ciing néi: "Nhiing nha may cua ching
toi 1a dong bang rong 16n cua mong tudng, ching toi xay
dung ching lén va cho dgi moi nguoi s€ budc vao".

Gruf lam nhu vay thuc ra khong phai 13 thiéu cg so
khoa hoc ddi véi tuong lai toi thugng cua ky thuét. Thang
11 nam 1996, trong hoi nghi giao dich trién 1am mady tinh
dién tir Comdex dién ra tai Las Vegas nudc My, Gruf tran
diy niém tin miéu ta con chip cua Intel vao nam 2011 s&
nhu thé nao truéc hon 7.000 nguoi tham du hoi nghi.
Ngay nay, trén Pentium Pro ¢6 550 van béng dién tir tinh
thé, ma t4i lic dé s6 lugng béng dién ti tinh thé s& dat t6i
1.000 triéu chiéc. Tan s6 chu sé€ tir 200 triéu H, tang vot
lén 1 0000 triéu H;. Nam 1996, Intel san xuat va tiéu thu
khoang 6.000 van chip vi xu ly, dén nam 2011, Intel hy
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vong moéi ndm luong tiéu thu cé thé dat tréen 100 triéu
chi€éc. Maiquel Slat (nha xuéat ban tap chi "Tin titc mdy vi
xu Iy") noi: "Trude mat, toi van chua phat hién ra "su uy
hi€p"-mang tinh chat ky thuét ré rét doi véi Intel ma ndi
chung "su uy hié€p" lau dai 16n nhat chinh la nhu cau thi
truong tang trudng qua cham".

Loai "uy hiép" nay van luon luon gay khé khan cho
Gruf. Cit moi lan Intel cho ra ddi mot loai chip vi xu 1y
ki€éu mdi, méi chiéc ban ra véi gia khoang 1.000 do la
M¥, ho ung ho va giip d& may PC véi gia phuc vu tién
tién nhat thoi d6. Dai da s6 nguoi mua la nhitng nguoi
say mé may tinh dién tir. Theo da tang trudng cuia san
lugng, dan dan Intel ha thdp gid xuoéng con khoang 200
do la My. Lic d6 loai may vi xtt 1y nay s€ trd thanh san
pham hap dan trén thi truong dai ching, loai gid ca nay
vita c6 thé khién cho mdy tram van san phdm tiéu thu hét
sach; lai c6 thé dem lai cho ho mot khoan lgi nhuan
khdng 16.

Da nhu vay réi, gia con chip cta Intel vin khié€n cho
nhitng thuong nhan ché tao PC cam thdy dat. Ho khong
thé khong néi thach méi chi€c mdy tinh dién ti lén t6i
1.500 d6 la M§ méi c6 thé duy tri duge doanh 1gi. Ding
nhu Slat néi: "Mo thic kinh doanh tiéu thu cua Intel &
chd dung gia ban trén dudi 200 do la M§ dé tiéu thu may
vi xtr ly, dong thoi ciling y lai vao may PC 1.500 do6 la M§
dé chi dao thi truong". Chi cé khién cho céc khach dung
tin chic rang may PC mo hinh mdi ¢6 thé giip d& ho xur
ly dugc céac loai su viéc vudng tay gay cin, ho mai c6 thé
yén tam tinh nguyén rit hau bao ra.



50 KINH NGHIEM. .. 279

Mot trong nhitng nguyén nhan ma Intel lam nhu vay
la béi vi ho yéu cdu 6n dinh thi trudng PC dé tién thu
doanh lgi, ngoai ra Intel ciing biét gia ca 200 d6 la M¥
cudi-cung ciing khong cé cach gi duy tri duogc qua lau.
Cac doi thi khdc sém muon ciing s& dudi kip ho trén mat
ky thuat va sé dung gid ca thap hon cua Intel dé canh
tranh v&i ho. Duong nhién lic d6 Intel ciing sé phai ha
gid, c6 diéu ho khang dinh rang s& khai thac phat trién ra
mot loai con chip m6 hinh mé&i khéc, roi trong cudc canh
tranh méi ho sé€ ti€p tuc gianh duge lgi nhuan & muc cao
hon. Makert Gaman cta cong ty tu van k€& hoach k¥ thuat
Stamford thuoc bang Connecticut cho ring: "That gidng
nhu nha may ché tao xe 6 t6 ludn luon nghi rang cit ba
nam chidng ta s€ mua moét chi€c mdi, Intel luon luén dem
san pham cii da bi dao thai dua vao trong pham vi suy
nghi ctia ké€ hoach kinh doanh vay".

+ Phan tich - tuy&n chon - bién phap

Nhitng nam gan day, d6i mat trudc cudc canh tranh
thi trudng ngay cang gay git cua mdy tinh dién tlr cd
nhan, cong ty Intel da gianh dugc thanh cong cuc ky to
16n nhung ciling gap phai khong it khé khan. Thé nhung,
Gruf va cdc nhan vién cta 6ng van to ra rdt ung dung va
binh tinh.

Mo thitc kinh doanh tiéu thu cta Intel khong cho
phép xuat hién sai 1am. Diéu d6 ndi rd vi sao Intel khong
hy vong ngudi khac c¢6 thé sidng tao ra nhu cau dé mua
mdy tinh dién t&t PC. Khoang truéc sau nam 1990, Gruf
bat dau thic day Intel tir ngudi theo dudi clia nganh nghé
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may tinh dién tu bi€n thanh nguoi lanh dao. Sau khi cho
ra doi con chip ki€u 486, Intel bat diu con dudng phat
trién manh mé. Th€ nhung, mot su uy hiép tiém tang da
gay ra tro ngai cho con chip thé hé mdi (sau nay dugc
ménh danh la Pentium) ban ra binh thuong, dé chinh la:
Su nang cao cua toc dd cua chip vi xir 1y da vugt qua tién
do phat trién cdc bo phan khic cia mdy tinh dién ti.
Tong tuyén lic dé (dudng thong ndi mang truyén tin
hiéu dién tur trong may tinh dién tir) khong con phu hop
(c6 thé nodi 1a qua cham) so vGi t6c do xir ly trong chi
tiéu thi€t ké ctia Pentium. Diéu nay s€ gay kho6 khan cho
ngudi tieu dung khi ho mua nhitng con chip th€ hé mdi
cua Intel ma lai khong sit dung dugc, bdi n6 khong tuong
thich véi cac phan citng khac cua mdy tinh da cd ki va
lac hau.

Trudc dé, téng tuyén hau nhu déu do cong ty IBM
hoac cidc cong ty may tinh dién tir PC khac thi€t k& ché
tao, ma dén nhiing nam 1990, Gruf tim hiéu duoc tién
trinh thiét k€, phdt trién t6ng tuyén vén rat cham. Mot bo
phan cua Intel da nhanh chéng lap k&€ hoach thiét ké thiét
bi bo phan téng tuyén, thé nhung lic d6 Gruf cho ring
Intel khong nén nhing tay vio ché tao téng tuyén. Gruf
nhd lai: "Nghi t6i viéc ching toéi s€ ti€n 1én phia trudc
mot budc véi toi ma néi qua that 1a qua ky quac. Ching
toi sé bat diu tir dau dé bat tay vio viéc thiét k€ téng
tuyén day? bDiing, t6i nhd lai lic dé da ting phat sinh ra
mot cudc tranh chdp gay gat véi mot vi gidm doc tng ho
cdch lam nay, c6 diéu 1a cudi cung ong ta da thuyét phuc
duge ching t6i. Néu lic dé ching t61 khong tu lam, c6 1€
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ngay nay chidng toi vin khong ¢6 cich gi tim duoc tong
tuyén thich hop". Hién tai, téng tuyén PCI da tr6 thanh
mot tdng tuyén tiéu chuan dé cho mdy tinh dién tir ca
nhan su dung.

Quyét dinh doi véi tong tuyén ching t6 rang: Gruf
da budc vao mot giai doan ma 6ng goi la "tiing budc linh
ngd duoc y nghia chan thuc cua may tinh dién td". Nam
1991, tai cong ty Comdex, 6ng da cé bai trinh bay ngin
gon, don gian vé mot loai may tinh dién tr ¢6 tinh nang
m&i". Ong thé hién trude moi ngudi vé kha nang mdy tinh
dién t&r PC phai hop c¢6 tong tuyén PCI va con chip dac
thu: d6 1a lam thé nao dé thong qua mang ludi vo tuyén
dé ti€p nhan buu kién dién tir va cac tu liéu hinh vé. Luc
doé, diéu nay dich thuc 1a mot dot pha ghé gém, ngoai siic
tudng tugng. Cong ty Dell, IBM va cdc cong ty mdy tinh
dién tr khac da khong ngdt 101 ca tung doi v6i diéu ky
diéu nay roi ngay lap tiic clr dai biéu bude lén dai va hoi
dam vé6i Gruf. Su thé hién lan d6 da gianh duoc thanh
cong chua tiing c6, ngay dén Gruf ciing cam thay vo cung
kinh ngac. Ong ¥ thiic duoc hinh tuong lanh tu nay cia
Intel s& c6 thé trd thanh mau chét quan trong gianh chién
thang trong cuodc canh tranh. "Su ngdm nhin, d6 1a moi
ngudi dang gii 16i tham héi dén véi ta!".Ong dic y néi
nhu vay. Tir d6 vé sau, Intel bat dau budc chan vao linh
vuc thiét k€ mdy tinh dién tir, va tir dé6 di thic day su
canh tranh cua toan bo nganh nghé.

Hi¢n tai Intel lai budc vao nganh mang mady tinh,
bat ddu san xuat Card mang. Chi trong vong hai ngay ma
da khi€n cho gia tri trén thi truong cua mot cong ty 16n



282 PHUONG QUAN

vé linh vuc nay 1a cong ty 3Com da sut gia mat di 2.000
triéu do6 la My. Dong co cua Intel rat gian don: Roi khoi
mang toc do nhanh ma ré, moi ngudi khong thé khong
bang long mua mdy vi xtr 1y vdi téc do nhanh ma Intel
cung cip;. mot vi phé téng gidm doc cha Intel néi: "Intel
chinh 12 muén cung cdp cang nhiéu mang rong, dé tién
cho khéach hang c6 thé tan dung dugc cang t6t hon nang
luc xur ly cua may PC.

Cudi nam 1994, khi con chip Pentium mdi khai thac
phdt trién ctia cong ty Intel, do d6 kha nang vi xuét hién
sai 1dm nho hét stc it 6i ma vap phai tric trd, Gruf khong
hé cé chit hoang loan nao.

Ong binh tinh phan tich va di 4p dung nhitng blen
phap nhu sau: Khi cong ty IBM riit khéi cudc canh tranh
v€ con chip nay, Gruf quyét tam dat k& hoach: chap nhan
Su tra gid qua cao, khoang 1.000 triéu do la My dé thu hoi
todn bo s6 con chip c¢6 khoang diém nho di ban ra. Vay
ma thuc t€ chi tiéu ton khong téi 200 triéu do la My, thé
nhung Gruf da khién cho coéng ty Intel lai mdt lan nita
gianh duoc vinh du vé vang & trén thi truong.

Gan day Intel da thuyét trinh truc quan con chip
Pentium Pro 400 triéu H, c¢é6 cong nang MMX (mul
timedia Extension, m& rong da moi thé), day 1a mot thanh
tuu quan trong, thé nhung néu khi ban dang tai trén trang
chi mang toan cau, ban muon khong phai cho doi lau,
ban con can phai mua con chip nhanh nhu vay nita? Mot
s0 hang déc sic ché tao ra thi€t bi nham dem trang cha
mang toan cau cang nhanh chdéng dua tdi tay nguoi tiéu
dung, trong s& d6 c6 cong ty Cisco. Mdy dan duodng toi
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tin ma cong ty nay san xuat ra dat téi 10 van d6 la My
con card mang ciia bo phan mang Intel san xuat ra chi ¢6
99 do6 la My. C6 thit gi c6 thé ngan can Intel tir card mang
chuyén huéng sang san xudt may dan duong? Sdn xuit
may dan duong hién tai cia cong ty Cisco da dat téi
41.000 triéu do la My.

Chién luoc lau dai cla Intel la: Pem cang nhiéu
hinh vé& va thong tin quang cdo Ung dung thang vao
trong may PC, dé khién cho mdy x& 1y ctha né ban ron
lén. “Sau vai nam, moi chiéc may tinh déu sé la loai may
da moi thé hoa va mang héa". Gruf tuyén bo: "Khong cé
loai may tinh nhu th€ nay thi sé€ giong nhu loai mdy tinh
khong luu git & bén trong duoc, hoi con ¢6 y nghia gi?".
Vi vay, Gruf da xay dung 1én phong thuc nghiém két cau
hé Intel tai Sears Pelo thuoc bang Oregon, theo dudi
cong viéc boi dudng thi truong 16n. Nhitng hang muc
cia n6 bao gom san xudt cang nhanh phin mém, khai
thic phat trién dién thoai Internet va dién thoai cé thé
nhin, Internet truyén hinh anh... Gruf con khién cho
Intel bién thanh mot cong ty didu tu mao hiém, c6 s6 co
phi€u cla trén 50 cong ty. Ngudi di€u hanh ding dau
nha mdy san xuit con chip siéu nho (AMD) la Jeri Suns
néi: "Bat ky su viéc gi ma Intel di lam déu kich thich
d6i v4i nhu cau thi trudng vé nang luc tiéu thu, vi vay
déu la nhiing viéc tot, toan bod nén cong nghiép da duge
né kéo tién 1én phia trudc”.

Dai da s6 cdc nha mdy san xuat PC déu ca nggi su
nd luc sang tao cha Intel. Thé nhung ho ciling lo lang
chi€c may c¢6 I1gi nhuan khéng 16 nay sé nuét ching phin
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muc thi truong ma ban than von di da rat nho bé. Thé
nhung Gruf cho rang Intel khong c¢6 su lua chon nao
khdc: "Toi ciing lo rang "ban tay" cua ching toi liéu ¢é
thé vuon t6i qud dai hay khong? Thé nhung ching toi cé
moOt nguyén tac vo cing gian don d6 1a mudn trd thanh
mot dong luc thic day. Chung t6i da xay dung lén nhitng
nha mdy ¢& 16n, cian phai dé cho chiing bit ddu lam viéc.
Néu ban khong c6 su lua chon nao khdc, thi chang thua gi
c6 thé 1am cho ban sg hdi ma dé nga".

Hién tai, Gruf da c¢6 nhitng du tinh vé tuong lai cua
nganh cong nghé thong tin. Ong cho ring, s6 liéu héa he
thong thong tin sé 1a dong luc chi yéu dé thic day phat
trién may tinh dién t trong vai nam sap tdi. Vi vay, cong
ty Intel da dau tu s6 nhan luc va khoan tién vén to 16n dé
tién hanh nghién ctu vé phuong dién nang luc xu ly
thong tin va hé thong s6 licu, chuan bi chiém linh thi
truong trong tuong lai. Boi vay, da c6 mot s6 chuyén gia
may tinh nhan xét: Néu c6 ngudi nio ¢6 thé nhanh chéng
phat trién md toang canh clra 16n mdi mé cha gidi may
tinh dién tu thi ngudi d6 nhat dinh sé 1a Gruf.

Cud6i nam 1997, Andi Gruf da duoc "Thoi dai tuan
bao" nudc M§ binh chon la nhan vat [am khuynh dao thi
truong cong nghé thoéng tin trong nam 1997. Theo tap chi
nay danh gid su phat trién va déi méi ciia bo vi xir ly cla
Gruf di c6 cong hién to 16n va da thic ddy su phat trién
cua nén kinh t&€ mdi.

Lam ngudi tong gidm doc ctua cong ty Intel, Gruf
van luon luon giang day khda trinh quan ly tai vién
Thuong hoc trudng dai hoc Stamford. Ong néi: "Toi tuy
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12 mot nha doanh nghiép, thé nhung té1 mudn coi minh la
mot gido vién". (

Gruf vira 1am téng gidm doc, vira 1a mot nha doanh
nghiép dang thiic ddy cong ty khong ngimng tién téi. Ong
da dau tu so tién may nghin triéu d6 la My vao cong viéc
nghién cttu va khai thac phat trién ky thuat, khong ngimg
rdt ngin chu ky khai thdc phat trién san pham. Dong thoi,
ong thuc su khong thoéa man véi nhitng thanh tuu ma
minh da dat dugc, ma lai cang ¢6 ging, mudn cai tao ban
than theo Intel, khién cho Intel tr mo6t cura hiéu ché tao
phu kién mdy mdc bién thanh mdt cong ty 16n san xuét
mau ban va hé théng, bi€n thanh l1anh tu cua nghiép gidi.

- Pudng 16i quan ly

Gruf c¢6 mot cau danh ngon: "Chi ¢ bi€t dé phong
méi ¢6 thé sinh tén duge”. Lam mot ngudi quan 1y, chiic
trich quan trong nhdat chinh 1a phai luon luén dé phong su
tdn cong bat ngd cua ngudi khic, réi dem y thic dé
phong nay truyén ba cho cdp dudi biét. Nguoi quan 1y can
phai gidi ndm viing thoi co, chli dong xuat kich, 18y cong
lam thu.

Gruf n6i, tat ca moi xi nghiép déu can cit vao mot
quy tic bat thanh van dé kinh doanh, s6 quy tic nay cé khi
lai c6 thé bién héa. Thuong thi su bién hda nay sé tao nén
mot bude dot phd trong kinh doanh. Thé nhung, khong ¢é
dau hiéu rd rét bdo trudc, gd 1én ti€ng chuéng bdo dong
cho su bién héa nay. Do vay, cé thé nhan biét duge su
chuyén bién clia hudng gid, roi kip thdi st dung hanh dong
chinh xdc dé tranh khoéi dam thuyén. Diéu dé, doi véi
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tuong lai ciia mot xi nghiép la diéu vo cung quan trong. Su
bién héa nhu th€ nay dugc Gruf goi la nhan t6 10 "boi
toc". Y nghia ciia nhan t6 nay & chd thé va huc trong thoi
k¥ ngan c6 thé tang lén gap 10 ldn ban dau.

D61 mat v6i thoi gian bi€n héa "10 boi toc”, néu
mudn quan 1y dugc xi nghiép qua that vo cung khé khan
va ddy tré ngai. Nhing ké sich quan 1y tit truéc déu
khong c6 hiéu qua, ngudi quan 1y da mat di su khong ché
dSi véi xi nghiép, hon th€ lai khong biét khong ché né lai
tr dau bang cach nao. Cudi cing, trong cong nghiép sé&
dat t6i mot su can bang mai. Mot sé xi nghiép sé cuong
thinh 1én, con mot s6 xi nghiép sé suy y&u va pha san.
Khong phai tdt ca moi ngudi déu cé thé an toan boi sang
bo bén kia. S6 ngudi khong c6 cdch gi gip may mén song
lai, s& d6i mat v6i cudc sdng hoan toan khdc han véi
trude kia.

Chinh la vi vay, Gruf da néi: "Budc ngoat cta chién
lugc phai vuot qua chinh 1a hang tir vong, dao sau cho
chiing ta; 1a gian nan thir thach 16n nhat ma mét t6 chic
xi nghiép cin phai hoac da titng trai qua". :



25. XAY DUNG NHAN HIEU HANG HOA
RIENG CUA MiNH

* "CY PHU TRUYEN HINH" - THIEU DAT PHU

Bat dau tir nam 1958, nganh dién anh st dung tiéng
quéc ngir cia Hong Cong van con "tiéu dieu lanh 180",
Thién Dat Phu v6i hoai bdo 16n lao, quyét tam thay doi
thuc trang nay nhim thay déi cuc dién cla nganh dién
anh nuSc nha. Ong di t6i cdc phd to ngd nhd, diéu tra
tham héi tim hiéu su thay d6i "khiu vi" cta khidn gia.
Thiéu Dét Phu kinh ngac phat hién thdy tam trang "hoai
cuu phuc ¢é" cliia khan giad lic d6 rat néng nhiét; niém
hing thd d6i v6i tudng c6 dién chi cé taing ma khong
giam. Ong diing tuéng mac quin 4o cé lam diém xuat
phat, m& rong thi trudong va gianh dugce khén gia.

- Pham vi quan ly

+ Ch{i dong tim huéng di ding

Nam 1907, Thiéu Dat Phu sinh ra & trong mot gia
dinh danh gia vong toc tai Ninh Ba, Tran Hai. Ngudi cha
cua ong la Thiéu Hanh Ngan, la mot thuong gia tdy
nhudém trong nganh pham mau.
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Thiéu Dat Phu la con thu siau, ding hang thu tu
trong so6 con trai cua ho Thiéu.

Khi 16n lén Thiéu Dat Phu dugc cha dua i truong
"trung hoc Thanh nién hoi", la truong day Anh van do
ngudi My md ra tai Thuong Hai dé hoc tap. Tai day. Thiéu
Dat Phu ra siic hoc tap va md mang tri thiic, tam nhin dugc
mo rong, tu duy ciing bién déi hon trude rat nhiéu.

Nam 1924, ngudi anh ca cua Thiéu Dat Phu la Thiéu
Tiy Ong da lap ra cong ty dién anh "Thién Nhat” tai
dudng Ap Bic, Hoang Tan. Thuong Hai. Cai tén "Thién
Nhat" ¢6 y nghia la "Dé nhat thién ha".

LLic d6 Thiéu Dat Phu tuy tudi con rit nho, thé
nhung da cé tri luc hon nguoi lai can cu phan ddu, cham
chi hoc hanh ti€n bo rat nhanh. Khi Thiéu Dat Phu lan
dau tién budc vao cong ty "Thién Nhat" da hoc lam bién
kich. Th& nhung. chua chinh thiic néu tén, Dat Phu clng
Tu Thiéu Tu hoc tap quay nhitng bo phim c6 su dung k¥
xao dién anh va da tién bo rat nhanh.

Nam 1925, cong ty "Thién Nhat" cho ra doi bo phim
"Tran Chau Thap", Thiéu Dat Phu th€ hién rd tai nang noi
troi, c6 thé tu ganh vac cong viéc mot minh. Khong lau
ky xdo quay phim ngay cang thanh thao. Lap tic Thiéu
Dat Phu biat ddu m& rong hoat dong, ganh vac nhiém vu
nang né cha mot nha quay phim hang ddu. Ong da quay
bé phim "Ton Hanh Gia dai chién Kim Tién Bédo", véi
nhan vat chinh 1a "anh hau" do H6 Diép. nit ngdi sao dién
anh hang dau Thuong Hai trong nhitng nam 20 thu vai.
Bo phim nay rat hap dan nguoi xem va da dem lai doanh
thu hau hinh. Sau d6, Thiéu Dat Phu véi ¥ chi quyé&t tim



50 KINH NGHIEM.... 289

va niém hdng khéi da lién tiép’quay rat nhiéu bo phim
truyén va déu thu dugc thanh cong tot dep.

Vai su "bao vay tiéu diét" cua cac cong ty dién anh
khdc, cong ty "Thién Nhat" da phat trién theo huéng Nam
Duong va da thu duoc thanh cong. Pén sau nam 1930,
hing thd doi véi phim anh khong c6 ti€ng da giam sut
manh. Viéc lam dn cia rap chi€u bong di bat ddu xuat
hién nhitng tiéu cuc, doanh thu bi giam sit. Su nghiép
dién anh cla anh em nha ho Thiéu ciing cang ngay cang
x4u di, khié€n ho khong khdi ban khoan va suy nghi.

Thiéu Dat Phu cho rang, phim anh cam tié€p tuc 1am
sé khong c¢6 tién d6. Tuc thi, Thiéu quyét tam di t&i nudc
M§ dé mua nhitng thiét bi dién anh hién dai.

Thiéu Dat Phu t61 nuéc My va lap tic tim tdi kinh
do dién anh Hollywood. Nhiing c¢6 s& san xuat phim hét
suc do s0O, nhitng thiét bi t6i tan, dong bo va hon hét 1a ca
mot day chuyén sdan xudt rat hién dai da cudn hit ong.
Dat Phu da suc sao khap moi x6 xinh cia Hollywood va
tan mat chding kién cach ho lam phim, dugc xem rat
nhiéu bo phim néi ti€ng do ho lam. Ngay sau d6, Thiéu
Dat Phu da ha quyét tam phai di theo va hoc tap con
dudng dién anh cta Hollywood, xay dung lén mot vuong
quoc dién anh cta minh. Sau khi da mua duoc mot khéi
luong 16n nhitng thiét bi can thiét, Thiéu Dat Phu da
nhanh chéng tr& vé Hong Kong.

"Mdy néi chuyén” phéi hop véi chi€u phim dién
anh, mot thoi gian da trd thanh mot thoi thuong & khap
pho 16n ngé nho, thon lang héo lanh cha Nam Duong,
duoc ngudti xem hoan nghénh nhiét liét va rat thinh hanh.
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Hanh dong md& duong tai Hong Cong cla cong ty
"Thién Nhat" 1a do Thiéu Tidy Ong nam giit dudng 16i chi
dao, bo phim thd nhat do anh em nha ho Thiéu lién hiép
quay la "Bach Kim Long" noi tiéng trong ca nudc.

Bai ¢6 su ra doi cua "Bach Kim Long", anh em nha
ho Thiéu da trd thanh ngudi dan dau cua gidi dién anh
Trung Quéc. Tur day dién anh Trung Quoc da cham dit
thoi dai phim cam, budc vao thoi dai dién anh ¢é ti€ng noi.

Thiéu Dat Phu va Thiéu Nhan Mai khong sg gian
nan vit va, véi niém tin va nghi luc vo bg, cudi cing ho
da xay dung lai rap tuéng, rap kich va phat trién & trén
nén tang da do nat, hon thé, so v6i trudc con khang trang
hon. Diéu cang quan trong hon 13, nganh dién anh cta
anh em nha ho Thiéu da trién khai trinh chiéu & nhiéu
gbc do, khia canh ctia cudc sOng.

Anh em nha ho Thiéu da st dung bién phap chi dong
thu mua cac rap chi€u va, dat tén ngay cho minh. Va nhu
vay, dén nam 1956, ho da cé trén 100 rap chi€u bong va
tréen 10 bai vui choi giai tri ¢d 16n & khap cac nudc nhu
Singapor, Malayxia, Thai Lan, Viét Nam, Java...

Cong ty dién anh clia anh em nha ho Thiéu da budc
vao doi ngili nhitng tap doan nganh dién anh cé thuc luc
manh nhat trén thé g101 va da chiém dia vi cao trong
nganh dién anh chau A.

+ Tao ra nhan hiéu hang hda riéng cho minh

Dau nhitng nam 50, cdc tap doan nganh dién anh
Hoéng Cong-lién ti€p xudt hién, canh tranh nhau vo ciing
gay git. Thiéu Dat Phu vira dat chan 1én manh dat Hong
Cong, viéc ddu tién 12 mua ngay mat bang manh dat &
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s0 220 Thanh Thuy Loan cua ngudi anh thit hai Thiéu
Thon Nhan dé chuan bi xay dung xudng phim. C udi
cling, mot xuong phim dia xuat hién véi dong chit ma
vang: "Cong ty hitu han anh em ho Thiéu (Hong
Cong)", v6i mong mudn xay dung lén mot thanh pho
dién anh véi quy moé do so - xudng ché ban phim dién
anh ctia anh em nha ho Thiéu.

Tung trai qua cudc séng trong nganh dién anh trén
30 nam, Thiéu Dat Phu di thanh thao, day kinh nghiém
va rat ban linh. Ong biét r5 nguyén nhan chd yéu khién
cho trinh d6 phim anh san xuit trong nudc khong cao
chinh 1a vi khong c6 truong quay. Ma muén ding viing
trén nén dién anh Dong Nam A, tham chi ca & trén thé
gidi nita cling nhu 1am sao cho cdc bo phim cé thé phat
hanh trén toan th€ gidi thi Hong Cong, dat cang tu do s&
chinh 1a m6t manh dat 1am ban dap tot, con Thanh Thuy
Loan chinh 12 ving dat tuyét hao cia Héng Cong.

Thanh phd dién anh Vinh Thanh Thuy khoi cong
xdy dung ti nam 1975, va phai trai qua thoi gian 7 nam
maéi tuyén bd khanh thanh. Con d6i véi viee xay dung
thanh phd dién anh Thanh Thuy Loan da dat co s& viing
chiic cho Thi¢u Dat Phu vuot qua cdc cira ai. Kho khan va
loai bd dugc cic déi thh, dé chi€ém Iinh nén dién anh vé
vang sau nay.

Thiéu Dat Phu rat trong dung ngudi tai, ra sic thu
nap nhitng nguoi thuc su ¢6 tai nang va rat trong dung ho.

Th€ nhung, mudn ¢é mot bo phim hay khong chi
don thuan dua vao mot dan dién vién xuat ching ma quan
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trong hon la phai c6 kich ban tét. Vay viéc lua chon kich
ban nhu thé nao? Kich ban la goc cua mot vo Kich. Su
thanh bai cia mdt bd phim mau choét 1a & kich ban. Thiéu
Dat Phu da than trong, lai cang than trong hon, coi kich
ban la linh hon cua dién anh.

Trai qua mot cudc tranh gianh quyét liét, cong viéc
cua kich ban da dugc dinh doat. Thiéu Dat Phu da sang loc
ra dugc mot so kich ban, 1am tdc pham khai phd ban dau.

Bat ddu tir nam 1958, nganh dién anh néi ti€ng qudc
ngit cia Hong Coéng van con rat han ché. Thiéu Dat Phu
mang hoai bao 16n lao, quyét tam thay ddi thuc trang nay.
Ong di t6i timng con phd, diéu tra tham héi, tim hiéu su
thay d6i "kh4u vi" ctia khan gia. Thiéu Dat Phu kinh ngac
phét hién thay tam trang "hoai cuu phuc c¢6" clia khan gia
lic d6 rat nong nhiét, hing thd déi véi tudng ¢b dién chi
c6 tang ma khong cé giam. Ong cho rang, day 1a mot co
hoi tot hiém cd, lién quyét dinh ding tuéng mac quan do
c6 lam diém xudt phat, m& rong thi trudng, gianh duoc
khan gia.

Thiéu Dat Phu suy di tinh lai, cudi cing da dé dnh
mét don vao kich ban "Piéu Thién".

Thiéu Dat Phu chudn bj ché tic bo phim mau va sit
dung khic nhac cia Hoang Mai, do dao dién Ly Han
Tudong dam nhiém, Ly Han Tudng 1a dao dién chu chdt
duéi ngon cd ctia "ho Thiéu", rat giodi quay phim tudng cé.

Trai qua su hop tdc chan thanh cla toan thé dién
vién trén dudi cua "ho Thiéu", bd phim "Piéu Thién"
dugc dua ra thi truong, da tao nén mot tiéng vang 16n,
phim lién tuc dugc chi€u hon nira thang troi, budi chiéu
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nao ciing ban hét vé. Trong hoi thi chi€u phim chau A 1an
thit 5 nam d6, "Diéu Thién" di bao trum Ién tat ca, dugc
linh 5 giai thudng I6n: Ly Han Tudng duoc nhan giai
thudng dao dién gi6éi nhdt; Lam Dai duoc nhan giai
thudng nir dién vién xudt sic nhat; Cao Lap duoc nhan
giai thudng bién kich gioi nhat; Khuong Hung Long dugc
nhan giai thuéng dung phim giéi nhat va Vuong Thuin
duoc nhan giai thudng am nhac hay nhat.

Tir d6 tré di, Ly Han Tuong khong ngirng hoc hoi,
nang cao trinh d6 va chuyén tam vao cong viéc, chi mot
long nghi cdch lam thé€ nao dé dao dién thanh cong bo
phim "Giang son my nhan". Sau dé, cong ty ho Thiéu lai
quay dugc cdc bo phim ndi ti€ng nhu "Giang son m§y
nhan", "Sanh u hoén", "Tiéu thu Hong Cong"..., déu gianh
duoc thanh cong 16n.

Tuy nhién, budc vao nhitng nidm 60, nhitng bo phim
cia "ho Thiéu" tua h6é nhu da khong con chi€m linh thi
truong nhu trude kia. Th€ nhung, cac bo phim cua "ho
Thiéu" tham du cdc lién hoan phim qudc t&€ van nhiéu lan
dugc nhan phan thuong. Trong thoi gian tir nam 1958 dén
nam 1962, trong hoi thi dién anh chau A hang nam, céc
b6 phim cua "ho Thiéu" da vinh du dat dugc 46 giai
thudng 16n nho, tao ra mdt chan dong dang kinh ngac cho
gi6i dién anh thé€ gidi.

Thiéu Dat Phu di phan tich sau sic, ong can phai
vuot qua nhitng hao quang c6 thé khié€n cho con ngudi 16a
mat kia di, dé budc Ién con duong theo kiéu van hoc nghé
thuat binh ddn mdc mac ma dai ching yéu thich.
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Thiéu Dat Phu sang sudt quyét doan, nhan thic
chuan xdc trong viéc dung diéu hat Hoang Mai'" dé dung
bo phim "Luong Son B4 - Chic Anh Dai", ngay lap tic
bo phim da dugc quan chiing nhiét liét hoan nghénh.

~ Bo phim "Luong Son B4 - Chic Anh Dai" vira dua ra
thi truong lap titc da thu dugce toan thing, doanh thu vugt
trudc rat xa, viing vang chi€m dau bang theo ti 1€ ban vé.
Quan ching 6 at kéo tdi rap chi€u bong, tranh gianh nhau
mua. Mot thoi gian, tat ca cdc rap § Hong Cong chi chiéu
phim "Luong Son Ba - Chiic Anh Pai" ma van khong dap
ing di nhu cau ctia ngudi xem.

"Luong Son Ba - Chic Anh Dai" da tao ra mot con
sOt cua thi truong phim; da sang tao ra ky tich cua phong
ban vé, da sang tao ra ky luc vé chd ngdi. BO phim nay
khong chi 16i cudn v6i diéu hat Hoang Mai ma con gay
tiéng vang I6n trong gidi dién anh. Vi ¢6 bo phim nay,
Thiéu Dat Phu da xay dung duoc dia vi va danh vong cua
minh trong gidi dién anh, ciing khién cho "ho Thiéu"
budc ra khoi khon canh. "Ho Thiéu" lai moét 1an nita
gianh dugc khan gia, gianh dugc thi truong, chi€ém linh
dugc phong bdn vé.

+ Su nhay bén va tinh tao thé hién trong viéc
chuyén sang nghiép vu vo tuyén truyén hinh

Vuong quéc dién anh ho Thiéu" trai qua 7 nam troi
xay dung va phdt trién da ting budc dugc hoan tat va trd
thanh xudng quay phim dién anh 16n nhat chau A.

" Tudng Hoang Mai. thuoc An Huy Trung Quéc
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Thiéu Dat Phu c¢6 mot biét thu trang 1&€ cao chét vét
& trén dinh ndi Anh Thanh, phia truéc c6 mot Di Hoa
vién phong ché, thé hién su gidu cd, sang trong cla Ong.
Thé nhung, thuc ra Thiéu Dat Phu khong phai la nguoi c6
doi séng xa xi. Ong s6ng gian di tiét kiém, thich song o
trong ngoi nha chung cu binh thuong & bén canh Anh
Thanh, 6ng song nhu nhitng nguoi binh thudng.

Xudng lam phim cua ho Thiéu - "Kinh thanh" dién
anh Thanh Thuy Loan, ¢6 quy mo do s0, véi trang thiét bi
hét sic hién dai. Chang nhitng ding hang thi nhat trong
toan bo cdc nuéc chau A ma nd con la mot trong so rat it
nhitng xudng lam phim I6n cua thé gidi. D6 cing chinh la
moét hdu thuan rat 16n doi véi sy nghiép lam phim cuia
Thi¢u Dat Phu.

Phong chiéu thur phim cta "Cong ty ho Thiéu" la noi
moi ngay Thiéu Dat Phu nhat dinh phai lui téi. Tir nhitng
nam 60 tr&é di, méi ngay it nhat Thi¢u Dat Phu ciing phai
xem tir hai dén ba bd phim, ngay nhiéu nhit 6ng da ting
xem qua téi 9 bé phim. Thiéu Dat Phu xem phim & trong
phong chi€u thu, vo luan la bo phim kém nhu thé nao thi
ong ciing phai xem ky cang th dau dén cuoi. Diéu nay
chu yéu 1a d¢é tim hiéu su yéu thich clia ngudi xem.

Théi quen c¢6 cha dich d6i v6i viec xem phim méi
ngay cua Thiéu Dat Phu khié€n cho ong cé thé quen biét va
nam vilng dugc tinh hinh va quy luat ca thi trudng, suy
dodn phan tich bo phim nhu thé nao sé€ dugc quan ching
hoan nghénh, tir dé sé quyét dinh duong 161 ch€ tic va
phuong cham chién luge ciia 6ng. Khién cho phim anh cta
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ho Thiéu l1am ra luon gianh thang loi trén thi trudng, vuot
qua vo so cdac déi thu manh.

Th€ nhung tr nam 1976 trd di, & trén thi truong
dién anh "Cong ty ho Thiéu" ¢6 thé néi 1a di roi vao tinh
canh ngay mot sa sit, tuy Thiéu Dat Phu da doc hét stc
cltu van.

Tuy "ho Thiéu" gip tric trd & trén thi trudng, thé
nhung Thiéu Dat Phu ciing khong hé son long nan chi,
ma 12 thuc su suy nghi nguoc trd lai, thay déi sach lugc
kinh doanh phim, chuyén sang trinh chi€u trén vo tuyén
truyén hinh. That su ong dd md& ra mot thoi dai hoan
toan mdi.

Thiéu Dat Phu thay déi chu trwong, chi yéu la vi
nhitng bo phim ma "ho Thiéu" san xuit ra da khong du
sttc canh tranh va thong tri thi trudng dién anh nhu trudce
kia. Nam 1987, "ho Thiéu" da dinh chi tat ca cong viéc
ch€ tic dién anh dé bat dau di theo mot chiéu huéng méi.

Truéc su thay doéi cha cuc dién, Thiéu Dat Phu vin
khong nan 1ong, hoang sg. Ong binh tinh phan tich tinh
hinh, manh dan thay ddi cdch lam, chuyén sang mot
hinh thitc kinh doanh m&i va c6 nhiéu bién phdp iing
bié€n. Trudc hét ong tap trung tinh luc vao viéc dau tu
thu mua céc rap kich. Sau khi thu mua duoc mot khai
lugng 16n rap kich roi ong lap tic cho cac cong ty san
xudt phim doc lap thué. Trudc tién 6ng dung 2.400 van
dong thu mua rap hit Van Hoa, ti€p d6 ong lai diung
1.700 van déng mua hai rap hat Phi Thiy va Minh Chau.
"Cudc chién" thu mua hang loat da két thic thing loi.
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Nam 1979, Thiéu Dat Phu dia khong tiéc bd ra khoan
tién 16n dé xay dung rap hat Bich Lé Cung. Su yéu kém
clia nganh dién anh thuc ra khong hé anh huéng dén
niém tin va ding khi cta ong. Trdi lai, nghiép vu cla
ong cang dugc md rong, tiém luc cang doi dao.

Thé nhung, do nhitng bién dong vé nha dat & Hong
Cong vao nam 1980, da khién cho Thiéu Dat Phu giam
manh hing thid doi véi nganh kinh doanh nha dat. Thiéu
Dat Phu lai mot 1an nita tinh tdo, nham tring nghiép vu
truyén ba cta vo tuyén truyén hinh. Thiéu Dat Phu bat
diau diu tu vao linh vuc vo tuyén truyén hinh. Sau khi
ong diu tu vao cd phi€u, ong di try thanh cé dong tu
nhan 16n nhit cta nganh "Vo tuyén truyén hinh". Sau
khi Lé Hi€u Hoa - vi chi tich "V6 tuyén truyén hinh"
qua doi, Thieu Dat Phu bat ddu nam gitt cuong vi cao
nhit cta nganh nay.

Trong nhimmg nam 70, "VO tuyén truyén hinh" va
"nén dién anh chau A" song song cung tién, khé phan hon
kém. D&n nam 1980, sau khi Thiéu Dat Phu ding ra dam
nhiém chic chu tich thi tinh thé di c6 su bién ddi 16n.
Ong di diéu cdc minh tinh cta dién anh "ho Thiéu" trude
kia cung véi cdc dién vién tai nang cla gidi nghé thuat
biéu dién & Hong Cong vé phuc vu cho vo tuyén truyén
hinh, khién cho kich truyén hinh chiéu trén vo tuyén da
dat t6i trinh do cao, chat luong t6t, ¢6 noi dung phong
phu da dang, di vao tung khia canh clia doi song va gan
gili v6i thi dan. Do dé, vo tuyén truyén hinh da nhan dugc
su hoan nghénh ctia khan gia Hong Cong.
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Ngoai viéc nam chac ti 1é& thu tir vO tuyén truyén
hinh ra, Thiéu Dat Phu lai m& rong pham vi nghiép vu
cia TVB, bao gom cdc cong ty xuat ban sach tap chi, lam
bang dia hat cung cdc cira hang ban l¢, phuc vu nganh du
lich... Nam 1988, ong ki€n nghi cai t6 "vo tuyén truyén
hinh Hong Cong", chuin bi m& rong, bé sung nghiép vu,
da nguyén héa cho né; déc luc vao cong viéc chi€ém hitu
ti 1é trén thi truong du lich, mé rong nghiép vu xuat ban,
khai thic m& rong cac cong trinh thé thao bao vé stc
khoe... Nam 1991, mé& ra truyén hinh htu tuyén Hoéng
Cong va mang thong tin tha 2. Trong linh vuc nay, Thiéu
Dat Phu da niam gid khoang 10% quyén cé dong. Ong
con chd y diu tu 16n vao gidy phép kinh doanh dai truyén
hinh thuong nghiép tha 2 tai Hong Cong. Nghiép vu thu
bang hinh cua 6ng ciing ¢6 phan thich dang, chi riéng &
Dai Ma da chiém 80% thi truong.

Cudi cung thi Thiéu Dat Phu did c6 bao nhiéu tai
san? Day 1a mot dé tai duge ngudi doi quan tdm cha y.
bay dich thuc 1a mot cau hoi rat kho tra 10i, ngay dén ca
ban than Thiéu Dat Phu e rang ciing khong c¢é ddp an.

+ Khoan tién trg gitup khéng 16

Thiéu Dat Phu khong chi tai gioi trong kinh doanh
ma 6ng con nang nod tham gia cac hoat dong xa hoi va tir
thién. Tir nam 1985 trd di, moéi nam Thiéu Dat Phu déu
bo ra 100 triéu do la Hong Cong, d6 1a mot khoan tién
khong 16 dé trg gitip su nghiép cong ich & trong va ngoai
nudc. Tong s6 tién quyén ting da vuot qua 800 triéu do la
Hong Cong. Nam 1985, Thiéu Dat Phu l1dy danh nghia la
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"quy ngan sach nha ho Thiéu" tuyén bé tro giip 106 triéu
do la Hong Cong dé lam cong viéc tir thién. Trong s6 dé
c6 7.300 van do6 la Hong Cong la khoan tién trg gidp
truong dai hoc va bénh vién Hong Cong. Ngoai ra, ¢é
3.300 van do6 la trg gidp cho 6 truong dai hoc & bén ngoai
Hong Cong, bao gom truong dai hoc Triét Giang, hoc
vién nghé thuat quoc t€ Pai Loan va truong dai hoc Dong
A clia Ma Cao. Ngay tir nam 1958, Thiéu Dat Phu da xay
dung lén quy ngan sach tai Singapore, mdi nam déu trg
giip cho co s& gido duc va y t€ cua Singapore va
Malaysia. Nam 1972, Thi¢u Dat Phu da thanh lap quy
ngan siach ho Thiéu & Hong Cong, du 4n thic day viéc
xay dung phuc loi xa hoi.

Nam 1990, Thiéu Dat Phu di trg gidp cho qué
huong ctia 6ng 7.000 van do6 la Hong Cong dé xay dung
mot bénh vién tu thién tai Hang Chau, thiét lap 400
givdng bénh; moi thi€t bi mdy méc déu nhap khau tur
nuéc My. Trong nhitng nam gan day, Thiéu Dat Phu lai
say mé vGi cong viéc khiao c¢6. Nam 1985, ong da tro
gitp 1.000 van do6 la Hong Cong cho Trung Quéc bao vé
cong trinh bich hoa hang Mac Cao cta vién nghién ciiu
Pon Hoang.

Thang 1 nam 1996, Thié¢u Dat Phu ti€p tuc trg gitp
120,6 triéu do la Hong Cong cho cac hoat dong xa hoi,
trong dé dung 100 triéu do6 la cho trudng dai hoc Trung
Van Hong Cong, 1.000 van do la cho bénh vién Nhan
Té, 60 van d6 la cho bénh vién Quang An. Ngoai ra,
Thiéu Dat Phu con trg giip cho ciac co s6 y t&€ va phuc
vu Héng Cong, nhu bénh vién Lién hop, bénh vién Tam
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Hoi, quy ngan sach tim Hong Cong, quy ngan sdch than
Hong Cong...

Tinh dén hét nam 1992, Thiéu Dat Phu da trg gidp
cho cdc trudng dai hoc, trung hoc, tiéu hoc trong nudc &
236 hang muc, vdi tong so tién trg gidp 1én dén 668.500
triéu do la Hong Cong.

- Dudng 16i quan ly

Viéc quan 1y thanh cong cua Thiéu Dat Phu la &
ché: Dung nhitng con ngudi c6 thé dung duge dé hoan
thanh cong viéc clia minh.



26. TANG CUONG QUAN LY QUY CACH
CHAT LUONG

* "NGUOI QUAN LY Xi NGHIEP CONG TRUONG" - IGEN

Dé tim ki€m manh dit dung vd ciia minh, dé dat
duoc thanh cong, dé thé hién gi4 tri ban than, Igen da gidm
chap nhan moi su tra gia, chiu dung su phan do6i cia moi
ngudi, chi ti€n khong lui, d€ thi hanh chién lugc cia minh.

- Pham vi quan ly

+ Coi 6 t6 thé hé mai la sinh ménh clia minh

John Leopold - Igen sinh ngay 7 thdng 11 nam
1939, 1a tong tai kiém téng gidam doc cong ty o to6 Tiger
America. Tu qua trinh phin dau cua cong ty 0 to Tiger
America (goi tit 1a Tiger America), c6 thé khang dinh
dugc 6ng 1a mot trong nhitng ngudi kiét xuat nhat trong
tdt cd cdc toéng gidm ddéc clha nudc Anh ngay nay.
Nhiing thanh tich dat duoc ctia 6ng O trong cong ty 6 to
Tiger America, déu dugc moi ngudi ca tung.

'Nhitng thanh tuu ma John - Igen gianh duoc & trong

céng ty Tiger America, trén mot muc do rat 16n déu duoc
quyét dinh bai tai luc cua cong ty.
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Chi cin tham quan qua phong trién lim xe 0 t0
Tiger America, thi ¢6 thé 1y giai dugc " Tiger America "
di dung hinh tugng cua ban than nhu thé€ nao dé kich
thich ham muén mua hang cta moi nguoi. Cic khach
hang ctia Tiger America mudn dung Tiger America dé
thé hién su giau cd, quyén luc va phong do cua ban than
ho. Igen da chd y than trong thoa man duge nhu cau nay
cua khach. Khong ¢é su thoa man nguyén vong cua
khach hang thi sé€ khong c¢é thi truong, dac biét 1a &
nganh 6 t6. Thi truong bién doi kho ludng, ai chi€ém linh
duoc tam 1y cta khach hang thi ngudi do s€ chién thang.
Trong xe 0 t6 Tiger America dung da thudc thién nhién
dé trang sitc, dung gbé ho dao lam van vach dung tha cong
diéu khac. Ngoai nhimng thi nay ra con c6 nhirng thi do
phu thudc: Guong mat tuoi trum chia khéa, quan ao lai xe
gi lé coc, va li xdch tay, cap 16ng dung thic an, dong ho,
ca vat, that lung, d6 chau bau, vi tién... Ho chinh la da
dung nhitng d6 choi nhé nay dé tang mién phi, dé doén ¥
1ay long moi loai khach hang, khién cho khach hang cam
thdy ban than minh duogc nhiéu méi loi, dé hip dan ho
quay trd lai mua hang, con ngoai hinh ctia xe 6 t6 Tiger
America cling ¢6 thé théa man dugc tam 1y va hu vinh
truy cau hao hoa sang trong cta mét s6 khach hang, xem
ra, d6 chinh la diéu quyét dinh dé ban chay hang.

Pé ching minh Tiger America khong chi hinh thitc
1ong 1ay ma hon thé né con c6 tinh nang tot dep, cé toc
do cao va rdt manh mé, Igen da dé cho Tiger America
tham gia cdc cudc dua xe. DE chudn bi cho cuodc dua,
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dich thuc lgen cling da phai bd nhiéu rat cong sdc, ong da
thué ding tay dua uu td nhat la Tom - Woking Cheau, lai
chi€c xe do hang san xuit so tai vGi cac doi thu trén
duong dua. Khong chi Igen can cho ra nhiéu loai xe 6 t0
cua minh, cdc cong ty 6 t6 khac ciing nhu vay, can phai
loi dung co hoi nay dé cho ra doi loai xe dua cua minh.
Cho nén, mo6i nha sian xuit trong gidi thuong nghiép déu
khong thé bo qua co hoi di sau vao tam 1y khach hang
trong lan nay. '

Igen ¢c6 mot y tudng doi véi Tiger America cua
ong, do6 chinh la lam sao cho né trg thanh loai xe 6 t6 tot
nhit th¢ gidi. Ong suy nghi Tiger America c¢6 thé nhe
nhang tir London phi nhanh t61 Monaco, xuyén qua qua
cong 10 nudc Phap dai dang dac, ti€n vao Provence, cudi
cung l4i t6i Paris, két thic vé6i tu thé thiang loi trong
cuoc dua lan nay.

Igen la con nguoi rat yéu thich nhitng chiéc xe 6 to.
Ong coi 6 t6 thé hé méi 1a sinh ménh cha minh; [am thé
nao dé tir mot chiéc 6 t6 “chay cham nhu riia” ma qua cai
tién k§ thuat c6 thé trg thanh nhitng chiéc xe cb toc do
cao, ¢6 nhiéu tinh nang wu viét. Diéu nay doi hoi phai ton
phi rat nhiéu tam huyét cia ong.

Thang 5 nam 1980, nhan 16i moi cha Maiquel
Edward, ong ti€p nhan chic vu tong giam doc, 6ng can
phai phan diu vi muc tiéu cha ong, 6ng cin phai dé cho
trén than Tiger America “moc thém do6i canh™ va trén
thuc t€ 6ng da lam dugc. Nho su viéc nay ban than ong
ciing duoc ruc rd vé vang. Hai nam trudc, Edward cling
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da tung moi Igen gia nhap cong ty 6 t6 Leelan nuSc Anh,
nhung 6ng chua voi tham gia, bdi Igen c6 chit hoai nghi
doi véi k&€ hoach ciu van cong ty 0 to Leelan cua
Edward. Con bay gio 6ng da quyét dinh gia nhap.

Viéc hoc tap clia lgen khi & tudi thanh nién da gidp
cho Igen phat huy day di nang luc sing tao cling nhu da
dat co sO ving chac cho 6ng. Tir nam 1966 dén nam
1968, 6ng hoc tap tai vién Thuong hoc London. Pay la
thoi ky ong hoc tap va tich luy duoc rat nhiéu kié€n thuc.
Va & day ong da dugce trao hoc vi thac si. Lic nay Igen
md&i 26 tudi, chinh 1a tudi tai ning hién ro. Igen da tich
cuc phé phan nhiing té hai trong khoéa trinh, dé xuat
nhitng y kién giau tinh chit xay dung cia minh. Igen da
tham gia hoi lién hiép hoc sinh va gido vién, xay dung va
binh xét nhing wu diém va han ché cta khoa trinh. Két
qua la nhitng y kién ctia ho da dugc phan hoéi rat nhanh
chéng, nha truong lap tic tién hanh diéu chinh déi véi
mot s6 khoa trinh dang dugce hinh thanh. Trai qua viéc
hoc tap theo mot hé thong, [gen cang ngay cang cam thay
cdc kién thitc nhu ghi chép thu chi, diéu tra thi truong,
quan 1y san xuit... déu la nhitng thit bé ngoai, con thiéu
tinh thuc t&€ va chua di sau vao thuc chat cua van dé.

+ Tim kiém dat dung vd cho minh

Ngudi thanh cong dau phai 1a vira bat dau da nhat
dinh thanh coéng, 6ng ciing ¢6 lic da roi vao tinh canh
ngheo do6i, ting ban. Lan ddu tién Igen lam viéc tai cong
ty ddu mo Bahrain. Igen chang qua chi 1a mot cong nhan
binh thuong. Nhung ciing chinh tai day, nhitng tai nang
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lanh dao chua ting dugc thi thd cua Igen méi bude dau
dugc phat huy.

Igen lam viéc tai cong ty Bahrain gan 5 nam, tir sa
mac -dén noi thi cong gi€ng khoan, ong da tung lam qua
dt cdc dang cong viéc. Kinh nghiém giai quyét van dé
clia Igen cang ngly cang phong phi. Ong bt diu suy
nghi téi tién dd clia minh, ¥y thitc dugc néu mudn dat tGi
thanh cong con can phai ¢6 gang ti€n thém mot bude nita
vé mot vai phuong dién khéc.

Sau nay 6ng tr& thanh lanh dao chinh la nho da hap
thu duoc nhitng bai hoc kinh nghiém tir truéc. Ong nhé
lai cdch suy nghi khi mot lan ti€n hanh tham do cong
viéc, khong thé khong tinh to4dn xem cé thé thu dugc bao
nhiéu loi nhuan. Ong con phét hién c¢6 mot s6 gidm déc
khong phai la nhitng ngudi c6 thuc luc quan 1y nhu moi
ngudi vin tudng. Chang qua chi 1a dua vao cong van dé
chi huy cong tdc. C6 mot vi gidm doéc vi dé cho mot
nhan vién dua ban bdo cdo cua anh ta dat lén trudc mat
dé tién cho viéc kip thdi chi dao, di ludn luén ban on
hué¢ cho nguoi nhan vién nay. Su viéc d6 néu bi moi
ngudi bi mat lan truyén thi s€ lam r&i loan toan bd cong
viéc quan 1y cha cong ty. Tic thi Igen dé xudng bam sat
thuc dia, ngan chan su viéc nhu thé nay phat sinh.

[gen la nguoi di tién phong trong viéc gido duc
thuong nghiép. Sau khi t6t nghiép tai vién Thuong hoc
London 6ng da lwva chon cong ty Thong Dung, diéu nay
c6 nghia la 6ng da gianh dugc co hoi chii quan cong tac
tai vu cua cong ty 6 t6 Thong Dung.
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Khi Igen lam chd nhiém co s& san xual san pham
khong ché ty dong cua bd phan san xuit phu tung thay
th€ Delco, 6ng da xay dung c6 hiéu qua mot t6 chic doc
lap. Do d6 ong da thuc hién duoc hoai bdo ké trén cla
minh. Ong quyét tam dung hét tinh luc khién cho né trd
thanh mot nganh ¢6 loi nhuan cao. Ong cho ring nganh
nay van nén vi nhu ciu cla khach hang vé loai san pham
khong ché tu dong Delco ma ti€n hanh san xudt, roi
thong qua hé théng tiéu thu dé thuc hién. Cong ty 6 to
Thong Dung da déng y véi cach nhin cua 6ng, roi trao
guyén cho ong thuc hién suy nghi cia minh, Igen da nim
duoc co héi troi cho nay.

Chinh su thanh cong cua san pham khong ché tu
dong Delco cua Igen da hap din John - Babe. Dé ¢6 dugc
nha quan ly tai ning nay Babe da dua ra 161 moi doi véi
Igen. Babe liic nay 1a cdnh tay dac luc cia Lod - Stock,
ong ta ra nhan chic chi nhiém k& hoach tai vu cua cong
ty xe 0 to Leelan tai nuéc Anh. Igen lic nay da sém cé y
dinh vao lam viéc & trong cong ty nudc Anh, boi vi 6ng
khong thich su mday mdc, gian don cua ngusi M.

Sau khi Igen tiép nhan viéc lam cua coéng ty nudc
Anh, 6ng da tién hanh mot cudc so sanh ti mi gifra cong
ty My va cong ty Anh, phat hién cong ty xe 0 t6 Thong
Dung c6 thé dung su c6 gang khong mét moi dé chap
hanh mot hé théng chién lugc tuong d6i nhin xa trong
rong. Con cong ty 6 td6 Leelan nudc Anh cling véi tinh
than khong mét moi nhu vay lai dang chap hanh mot hé
thong chién luoc day sai sét. Ngay lap titc ong da dé xuat
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k& hoach ctu vin ctia minh. Ong da dem cong ty phan
chia thanh mdy bd moén, mbi bo mon déu tu minh tién
hanh chuyén nghiép hda san xuat. Dong thoi déng cla
mot-s6 nha mdy hoac cong ty san xudt ¢ hiéu suit thap,
rOi ti€n hanh chinh don, ky luat.

Dé tim kiém manh dat dung vd cta minh, dé dat
dugc thanh cong, dé thé hién gid tri ban than, Igen da
chap nhan moi su tra gia, chiu dung su phan doéi cua moi
ngudi. Lam hét minh chi ti€n chi khong lui, quyét thi
hanh chién lugc cta minh.

Khong lau, Igen da dam duong riéng bo phan san
Xudat va tiéu thu phu ting thay thé cta Tiger America. Loi
dung moi co hoi dem nhitng ki€n thic da hoc duoc trong
bd mon phu tung thay thé tu dong & Delco tng dung vao
thuc té€. Két qua la ong da thanh cong, da dem lai suc
song cho Unipat r6i khi€n nd tré thanh mot bo phan thu
dugc nhi€u loi nhuan, trd thanh mét "con 4t chu” cua toan
bo cong ty. Rat nhanh chéng, Igen duoc thiang chic, bo
nhiém [am chi nhiém nganh phuc vu toan bd phu tung
thay thé€ cua cong ty 6 t6 Leelan nudc Anh. Nganh nay
cOn bao gom mot s6 bo mon san xudt, véi nhan luc chiém
khoang mot van ngudi.

Nam 1976, cudc "Vién trg ctiu gitdp" cua chinh phu
da bat dau, hon thé, con thuc thi "k& hoach Ryde". K€
hoach nay da dan dén mot tai nan. Unipat dugc hung
thinh 1én dudi su lanh dao cua Igen da bi cic cong ty
khdc xam chiém hét, s6 tién ma ho ki€m ducgc déu bi cac
cong ty khac tieu hao hét, chit lugng san phim dan dan
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ha thdp, dén ndi moi ngudi di cho ring cong ty O tO
Leelan nuéc Anh 1a mot dién hinh hu hong cua céc cong
ty nuéc Anh. Tuy thuc diéu nay Igen da nhin thdy tir nam
1976, ti€n hanh san xuit theo phuong thic lao dong tap
trung day dac v6i quy mo 16n, khong thé ¢6 san pham dat
chat Iugng cao hon.

+ Tang cudng quan ly quy cach

Igen that vong roi khoi cong ty 6 tdé Leelan nudc
Anh, dén lam viéc cho mét cong ty nuéc My la Felosen
tai Mason. Tai day, thu nhap cua 6ng vuot xa trugc rat
nhiéu. O trong cong ty ndy ong ducc bé nhiém lam chi
nhiém nganh tiéu thu may méce cong trinh quoc té kiém
ngudi hop tic diéu hanh nghiép vu chéu Au. Ollg suot
ngay chay téi cic noi, vi viéc kinh doanh may méc coéng
trinh khong t6t dep, ong da phai bd ra rat nhiéu cong stc.

Tuy Igen lam viéc & cong ty nuéc M§, thuc su yéu
thich cach quan 1y ¢é hiéu qua cua ho. Thé€ nhung 6ng
van muén trd vé cong ty & nudc Anh, 6ng cam thdy nudc
Anh ]la mot quéc gia san xuat ¢6 gia thanh thip nhat, hiéu
suat cao nhat.

Nua dau niam 1980, Maiquel - Edward moi Igen
dam nhiém chic gidm déc cong ty 6 td Tiger America.

Igen dua ra diéu kién cé quyén thay déi phuong
huéng kinh doanh clia cong ty va da ti€p nhan 161 moi cua
Edward. Khi d6 6ng ¢6 suy nghi rang cong ty o to6 Tiger
America can phai doc lap véi cong ty 6 td6 Leelan nude
Anh, va quyét tam phai khoi phuc lai cong ty Tiger
America nhu truée day.
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Cuéi cung Igen di tim duoc dat dung v6. Ong da
dem theo su déng tinh d6i v6i cong ty con H6 Chau My
dén véi cong ty nay. Tinh than lam viéc cua cong nhéan &
day .sa sut thap kém, tién luong, thudng phat khong rd
rang, t6 chifc vo cling hén loan. Ong cuong quyét loai trir
nhitng thit can bo, thit gi can thém vao thi thém vao, ra
stic day manh ké& hoach cai cdch cta ong. Igen bat dau tur
khau can ban nhat; lap titc bat tay vao viéc nang cao ti I1é
san xudt, cai ti€én tinh nang dang tin cay cua 0 to.

Chién luge thi nhat cha ong rat don gidn: Kiém tra
nhitng san pham cta cidc nha mdy phu thuoc cong ty san
xudt 6 to Tiger America xem c6 phil hop véi tiéu chudn
yéu cau cua cong ty hay khong. Két qua cua thaoi ky dau
thuc thi chién lugc khién cho ai cling phai lo ngai, chi it
Tiger America da c¢6 téi 150 hang muc ¢é thi€u sdt. Sau
khi ho kiém tra chat lugng san phim cta 700 nha may
cung ung, phdt hién ¢6 t6i 60% van dé thuoc chat luong
va do tin cdy. Thong qua quan sat, Igen cang tin chac
ring can phai tim hiéu cdc hiang san xuat 6 t6 khac, dic
biét la Tay Dic va Nhat Ban.

Cudi cung Igen da tim dugc cach két chiing cidc van
dé.Ong da thanh lap duoc co cdu 3 kiém tra chat luong.
Loai van dé thi nhat do t6 gidm d6c phu trach xir 1y. Loai
van dé thit hai do hoi dong quan tri va chi nhiém chat
lugng do David - Filden lanh dao giai quyét. Ban than
Igen lanh dao t6 chiic thit ba, xit Iy nhitng van dé chu yéu
va kiém tra -tinh hinh tién trién cla céc t6 chat lugng
khac. Ong thong qua nhitng van dé tdn tai cha cong ty
dugc cong bo, néu Ién su chi ¥ cta cong ty va gidi cong
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nghiép. Thai do cua Igen la: Thuc ra cong ty 6 to Tiger
America can phai nhin thing vao nhitng yéu kém cia
minh. Ong néi, chi ¢6 nhu vay méi cé thé thuyét phuc
dugc mdi ngudi trong cong ty thdy cin thiét phai xoay
chuyén cuc thé nay di. Chién dich niy kéo dai lién tuc
su6t mot nam.

[gen coOn tang cuong quan ly quy cdch, nang chat
lugng xe 6 t6 cao hon trudc kia. Diéu nay cé ich cho danh
tiéng cua hang sanh ngang véi cac déi tha khac, cha yéu
cua nudc Dic, cai tién duge quy cich gia thanh cuc ky
16n. Thé nhung Igen danh gia: Tiét kiém phi sira chira,
tang thém khdach hang, nang cao nhiét tinh coa nguoi
kinh doanh bu6n béan, két qua cla né s€ c6 thé bu dip
duoc khoan chi tiéu I6n nay.

bong thoi & trong nha may ong da phat dong mot
chién dich cai cich dé kich thich cdc cong nhan vién chirc
trong cong ty khoi phuc lai niém tin, tinh than lam viéc,
chat lugng cong viec da dé mat di tir 10 nam trude. Ong
bat ddu lam bdo cdo dinh ky vé viéc quan 1y tiéu chuén;
moi quy ong déu ¢ cudc néi chuyén qua vo tuyén truyén
hinh; dé xudt van dé pham vi chat lugng, tao su hing thi
doi véi cong viéc cua cac cong nhan vién. Trong vong hai
nam, tai ba nha mdy cia cong ty Tiger America da xuat
hién 50 van dé thudc pham vi chdt luong. Nhan manh
chat luong dich thuc da tang cuong dugce tinh than trach
nhiém cua moi ngudi.

Mot bo phan khong thé thi€u duge trong k& hoach
thuc thi ctia Igen, chinh 1a phai giai quyét van dé quan
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hé gitta nguoi chu va nguoi lao dong. Trong vong 18
thang sau khi ong 1én nhan chdc. da cat giam trén 3.000
coOng nhan.

- Su né luc cua Igen cudi ciing da khi€n cho cong ty
da c¢6 chiéu hudng tot lén. Nam 1983, Igen da c6 thé tu
hao néi, Tiger America da danh lui dugc cudc khiéu chién
cua cac nha may san xudt ctia Mercevis va cong ty 0 to
Bar clia Duc. Trong vong thiang 6, luong tiéu thu da bat
dau tang trd lai nhu mot ky tich, luong nhu cau cta nude
M§ da tang vot. Hang Tiger America da khoi phuc trd lai
mot cach dang kinh ngac. Ho tuyén thém 10.500 cong
nhan. Néu so sanh vé&i trude kia, hiéu sudt san xuat da
duoc nang cao manh mé: so v4i 6 nam trudc moi ngudi
mot nam chi cé thé san xuat duoc 1,5 chiéc xe 6 to, thi
nay da nang lén gap 4 lan.

Igen tin chic rang, ngudi kinh doanh budn bin
chinh 1a mot nira cua su thanh cong. diéu nay cé6 thé noi
la mot cudce cadch mang. Dai da s6 nganh ché tao xe 6 to
cua ngudi Anh tua hé nhu déu khong mudn bao dam su
lien hé v6i khach hang, ho thuong khé chiu truée su
phan nan cua khach hang, diéu d6 khong ¢6 loi cho ho
chat nao. Con Igen c6 thai dé nguge lai, 6ng thuong
xuyén goi dién thoai tGi cdc ctra hiéu kinh doanh néi:
"phai tim va mdJi cho mot s6 ngudi tdi dé trd chuyén”.
Ong da dé cho tat ca cic giam ddc cao cdp clia cong ty
Tiger America phai ra ngoai tim hiéu ciing giong nhu
ong di tim hiéu tinh hinh.

Piéu nay khong chi cé ich d6i véi cac cira hiéu
kinh doanh, hon thé v4i mét s6 ngudi & tang 1Gp cao clua
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cong ty con H6 Chau My ma néi d6 1a nhitng lan gidp
ho ¢6 nhitng nhan thic day du vé thi trudng va khach
hang. Co6 thé khdng dinh rang, hiéu qua kinh doanh ctlia
cdc clra hiéu kinh doanh nuéc My da c6 chuyén bién
vuot bac. Trong vong mot nadm Igen 1én nhan chuec,
luong tiéu thu cia nudc M§ so véi luong nhu cau cua
nudc Anh gitt & mic ngang nhau. Hon nita, v3i cac hiéu
kinh doanh nudc My ma néi, né€u chat lugng cao, viéc
giao hang kip v&i nhu cau thi truong nam sau, ho ciing
c6 kha nang mua t&i hai van chi€c xe 6 to Tiger
America. Tiger America la loai xe 0 td c6 lugng tiéu thu
16n, diéu nay da ching td di€u gi? Phai chang la tinh
nang, chit lugng cua Tiger America dd nhan duoc su tin
nhiém sau sic cia moi ngudi.

Noi luc cta cong ty Tiger America da dugc khac
phuc, n6 chiac chin sé& tré thanh mot cong ty doc lap
trén thi trudng c6 phi€u. Diéu nay rat c¢6 loi doi voi
Leelan. Trudc thing 8 nam 1984, cong ty Leelan khong
chi tiéu thu duoc s6 6 t6 Tiger America tri gid tdi gan
.300 triéu bang Anh, hon thé€ n6 con nhan dugc sé tién
6.000 van bang Anh trong loi nhuin hau hy tir cac cong
ty ctia né.

Do vay, gi4 tiéu thu c6 phi€u clia cong ty 6 t6 Tiger
America khong nging ting l1én, chua dén hai nam gia tri
c6 phi€u da tang trudng lén gdp doi. Pai bo phan cac
cong nhan ctia cong ty déu c6é co phi€u, binh quan méi
nam thu duoc loi khoang 1.500 bang Anh. Do ¢6 su dau
tu cta nhitng ngudi tir hai ngoai, dac biét la nhu cu khéi
luong 16n clia nguoi dan nuéc My, luong cé phiéu phat
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hanh da vuot qua 8 1an so vé6i du tinh. S6 ¢6 phiéu cla
cong ty da duge binh gia cao nhat & pho Wall.

- Dudng 16i quan ly

Su thanh cong cta Igen & chd, mang theo cam giac
st ménh manh liét di kinh doanh nghiép vu, dan t6i hing
thu cta cac cong nhan vién chic.



27. GIOI GIAI QUYET NHUNG VAN PE NGUY CO

* "DAI VUONG CHAU BAU" - TRINH DU DONG

Trinh Du Pong la moét thuong nhan thanh cong,
dong thoi ciing 1a mot nha kinh doanh kiét xuat cé
nguyén tac va dac di€ém riéng cua minh. Trong s6 rat
nhiéu thuong nhan giau c6 khéi nghiép tir hai ban tay
trang, c¢6 ngudi dua vao dau tu ludn luy, ¢6 ngudi dua vao
duc khoét du cdach. Con Trinh Du Doéng thi trude sau van
di theo mot con dudng. do la thuc su 1am viéc, can than
timg budc. Ong tin tudng rang, ddu tu luén luy duc khoét
du cich c6 thé 1am cho gidu c6 nhat thoi, trong mot dém
c6 thé trg thanh triéu phi, ti phd. Thé nhung chi Ia "nudc
khong ¢6 ngudn, cay khong ¢ ré" ma thoi.

- Pham vi quan ly

+ Thé luc manh khéng thé ngan can ndi

Trinh Du Pong sinh ngay 26 thiang 8 nam 1925,
hién tai la tong gidm ddc cong ty vang bac, da quy Chu
Pai Phic, Hong Coéng. Nam 1937, cudc chién tranh
khdang Nhat bung nd, vi mudén cho con trai ¢c6 mot moi
truong tuong doi on dinh dé hoc tap, ren luyén véi y do
phat trién sau nay, ngudi cha clia Trinh Du Déng da goi
con trai lic d6 chua day 15 tudi t6i hét 1oi can dan. Lai
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viét mot bic thu gui cho Chu Chi Nguyén, chi moét hiéu
vang 16n, dé cho con trai mang t6i Ma Cao dé muu tim
con lap nghiép.

- Su thong minh sidng da cta Trinh Du Dong da khién
cho Chu Chi Nguyén rat vira long. Sau vai nam, Chu Chi
Nguyén ben dé cho Trinh Du Pdng lam con ré ctia nha ho
Chu, va nhu vay, Trinh Du Déng khong chi ¢6 duge mot
ngudi vo xinh dep nép na. Hon thé, bong nhién lai tro
thanh 6ng chu hiéu vang, tir d6 Trinh ¢6 moi truong vo
cung thuan lgi dé phat huy tai nang ciia minh.

Pé muu ciu duge su phat trién cang 16n hon, Trinh
Du Déng da t6i Hong Cong, st dung siach luge kinh
doanh ting budc, chi trong thoi gian mot nam di budc
dau thu duogc hiéu qua. Pén nam 1956, clra hiéu kinh
doanh vang bac, dd quy Chu Pai Phic ma Trinh Du Dong
m& tai Hong Cong da ding viing, hai vi c6 dong cii cua
Chu Dai Phic 1a Chu Chi Nguyén va vi dong toc mang ho
Chu déu cho riang tudi tac da cao, khong du sitc dé tiép
tuc kinh doanh nita, ho du dinh chuyén nhuong s& c¢6
phéan dé. Trinh Du Déng mot mat tru liéu tién von dé mua
lai ¢6 phan cla ngudi mang ho Chu dé, mat khdc tich cuc
khuyén can bé vo khong nén rit c6 phan. Vé sau Chu Chi
Nguyén di bang 1ong gitt lai ¢6 phan va dé cho Trinh Du
Dong phu trach toan quyén kinh doanh.

Vao cudi nhitng nam 50, nén kinh t€ Hong Cong bat
dau tang truong vai tdc do 16n, Chu Dai Phic van dung
phuong thic kinh doanh truyén théng hién khong con
thich dng vdi nhu cau phét trién. Trinh Du Déng ben dé
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xuit dem cwra hiéu kinh doanh vang bac, da quy Chu Dai
Phiic ddi tén thanh cong ty hitu han Chu Pai Phic. Ong
con rong rdai dem mot bo phan co phan tang cho mot s6
cong nhan vién chic da lao dong vat va nhiéu nam, trung
thanh doc stc lam viéc gidp Chu Dai Phic. Viéc lam nay
da kich thich nhiét tinh cua céong nhan vién chic, da tang
thém tinh than trich nhiém lam viéc cua ho. Trai qua
cudc cai cach nay, nam do6 cong ty da c¢é duge doanh lgi
dot phd 1én tGi 500 van dong, 1a mot doanh thu tot nhat
trong lich su. Viéc budn ban cling cang ngay cang phat
dat, ¢6 th€ manh ma khd ai ¢6 thé ngan can noi.

+ Dai vuong chau bau

Trinh Du Doéng ¢6 mot tinh cach dac biét, do6 la
khong bang long véi hién thuc. Ngudi khac thay kho thi
rit lui, con ong néu khong dat duoc muc dich thi 6ng
quyét khong rit lui. Nam 1972, dé khéng ch€ tinh trang
lam phat, Hong Coéng ra lénh nghiém cidm nhap khau
vang, khién rat nhiéu ctra hiéu phai diéu ding, Trinh Du
Déng khong cam tam bé tay doi chét. Ong da thong qua
cong ty cua minh va méi quan hé dac thu véi Ma Cao tim
di moi cach dé thuyét phuc chinh phti Héng Cong, va
cudi cung da gianh quyén dugc nhap vang tit Ma Cao ve.
C6 dl ngudn hang. Cong ty ong da doc quyén, chiém linh
thi truong Héng Cong. ‘

D¢ thich ¢ng v6i nhu cau phat trién lau dai, Trinh
Du Doéng con.trién khai Iinh vuc nhap khdu kim cuong tir
cdc nudc nhu Bi, Anh, My... chid khong nhap truc tiép tu
Nam Phi vi tinh hinh chinh tri & Nam Phi c6 nhiéu bat on.
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Chinh vi ¢6 cich nhin xa trong rong, Trinh Du DPong
da tré thanh "Dai vuong chau biu" lam mua lam gié &
Hoéng Cong.

- C6 ngudi da tung hoi Trinh Du Doéng, tai sao lic
dau ong lai thich chon nghé budn bin trang sic vang
bac, d4 quy ma chi c6 dan ba mdi thich hop, dé roi dau
tu vao doé so tién cla va tam huyét 16n lao nhu vay? Trinh
Du Do6ng tran day niém tin tra 1oi: "Da la dan ba yéu
thich d6 trang stc, thé thi ¢ trén th€ gidi nay chi can ¢6
dan ba, 1€ di nhién toé1 s€ c6 cong viéc budn ban dé lam,
d6 la diéu thi nhat. Chau bau phat sang bon phuong, dan
ba khong bao gio chdn ghét d6i véi trang siic 1am bang
vang bac, da quy, nghé buén ban nay vinh vién khong
thé bi thoi dai dao thai. Nhitng thi bi dao thai chi la
nhitng th da 16i thoi, d6 1a diéu thi hai. Buon ban tich
lay nhitng thi hang khdc, c¢é kha nang sé 16i thoi, moc
meo, hu hong, sut gia, con kim cuong chau bau cé tic
dung bao dam gia tri vitng chac; gap vao thoi loan lac cé
thé buon ban sinh 16i, nhanh chéng thu dugc loi nhuan.
Pau tu chau bdu cé thé bao ddm dugc gid tri, ¢ chau
bdu lai ¢6 thé 1am thit twong trung cho su gidu c6. Ngoai
dan ba ra, e rang tit ca moi ngudi ciing déu cam thay
hing thd d6i véi chiu bau, sung suéng nhu thé sao lai
khong 1am? D6 1a diéu thit ba.

Tuy néi nhu vay, thé nhung Trinh Du Déng van
khong yén long véi hién tai, cling giéng nhu khong yén
long v&i nghé budn cac d6 vang bac dd quy vé lau dai.
Khi ong dong thai phat trién manh vé nghé buon ban nay,
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ong lai don con mat cia minh hudng sang mot linh vuc
khac - d6 la linh vuc nha dat.

C6 suy nghi lap tic sinh ra hanh dong. Su phan biét
I6n nhat gitta mot thuong nhan thanh cong vi dai véi mot
thuong nhan binh thuong 1a & chd ho ¢6 ddm c6 nhitng
kién giai mdi roi dem nhitng nhan thic cta minh lap tic
bién thanh hanh dong hay khong? Thoat dau, Trinh Du
Doéng da mua duoc biai diat dua ngua, xay dung lén toa
biét thu Lam Duwong véi dién tich khoang 3.700 mét
vuong. Sau do, lai xay dung 1én toa dai Hong Cong & khu
"Tam gidc vang" gita pho Di Hoa, Bach Dic Tan va
Kiém Pac Ta Tri phon hoa nhat tai Vinh Dong La, tir d6
dat co sd vitng chic cho viéc phat trién nganh nha dat cua
ong sau nay.

Nam 1965, do viéc kinh doanh vang bac da quy cua
Trinh Du Dong dugc thuan budém xuoi gié, ong thu dugc
khoan lgi nhuan khéng 16, va nhu vay da xuat hién nhitng
khoan tién nhan ro6i. Nam 1966, séng gié cua cudc "Dai
. cach mang van héa" & Trung Qudc dai luc lan t6i Hong
Cong, nhat thoi ¢6 tin don am 1 rang Hong Cong s& tién
hanh "Pai cdch mang van héa" va Trung Cong (Pang
cong san Trung Quoc) sap sira tién vao Hong Cong, rat
nhiéu nha giau dem bdn nha cua tai san vdi gid tuong doi
thdp, gia dat bong nhién sut giam.

Sau khi Trinh Du Doéng binh tinh phan tich tinh
hinh, 6ng cho rang: kha nang Trung Cong tién vao Hong
Cong rat nho, viéc Hong Cong phat sinh ra cudc "Dai
cdch mang van héa" thi lai cang khong ¢6 kha nang.



50 KINH NGHIEM.. 319

Héng Cong sé tiép tuc gilt vitng 6n dinh phon vinh, hé
phong trao tréi qua thi gid ca nha dat nhat dinh s€ tang
lén cao. Ong lién quyét dinh nhan co hoi nay "mua vao"
mot-khoi luong 16n nha dat.

Thé la, nam 1968 ong ben st dung mot khoan tién
16n ctia minh dé thu mua dugc mot khéi luong 16n nha
ctra va dat dai. Qua nhién khong ngoai du doin, chang
bao lau, Héng Cong lai khoi phuc su 6n dinh, rat nhién
ngudi roi khoi Hong Cong bay gio lai trd vé Hong Cong,
nén kinh t&€ di the hién xu thé phdt trién t6t dep, gid nha
dat so véi thoi ky bién dong da tang cao trén 10 lan, s6
loi nhuan Trinh Du Péng thu duogc tir viec dé chiac chan
sé& khong nho.

Trinh Du Dong khong chi thu mua dugc mot s6 toa
nha roi tién hanh ban lai ma con déc siic vao viéc khai
thac phat trién mot s6 dat hoang nén di thu duoc khoan
loi nhuan khéng 16. Puong nhién, diéu nay doi hoi phai
¢ su ndm chic chuan xdc doi v6i xu the kién thiét quy
hoach cua chinh quyén thanh phé.

Dau nhitng nam 70, manh dat Lam Yén Song thuoc
bin dao Clru Long, Hong Cong con la mot bén pha cii
hoang tan d6 nat. Tai day, ngoai miy gian nhd xudng
rach nat ra, hau nhu khong ¢é thi nao ¢6 gia tri ca. Thé
nhung Trinh Du DPong da nhin tring dugc "manh dat rach
nat" nay. Ong cho ring c6 nhiéu ngudi thanh phd cang
ngay cang thich r&i xa nhitng tda nha cao tang, tim vé
nhitng noi thanh nha nay dé 1Am noi nghi mat, tham quan.
Do d6, nha dat ¢ day nhat dinh sé c6 tién d6 phat trién.
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Tuc thi 6ng quyét dinh trich mot khoan tién 16n tu
ctra hang Thai C6 Duong ra mua ldy manh dat nay. Lic
dé rat nhiéu c¢6 dong trong Tan Thé GiGi déu cam thay
qui mao hiém, th€ nhung 6ng gat bd moi diéu ban tn,
kién quyét mua. Cudi cung ong da tiéu ton mot khoan
tién khong 16, t¢i 131 trieu do la Héng Coéng, dé mua
manh dat nay. Su thuc chitng minh Trinh Du Pong mua
nhu vay la ding. Vao dau nhitng nam 80, gia dat o day da
tang cao tdi may nghin triéu do la Hong Cong. Con mat
nhin xa ctiia Trinh Du Dong da khién cho moi nguai phai
kinh ngac.

Sau khi mua dugc mat bang, Trinh Du Pong tich
cuc vach k&€ hoach, bit tay vao khai thac phat trién, 6ng
dich than téi nudc M§ moi nhitng ky su thiét k& gidi nhat
vé, ban bac v4i ho vé nhitng hang muc 16n nhat. Dé cho
ho mang nhiing y tudng xay dung cia minh vin dung
dung hoa vao trong ban thi€t k&, lam cho Tan Thé Gidi
hai hoa v&i moi truong xung quanh.

Viéc xay dung toa dia 6c hién dai nay da su dung
hét mot khoi luong 16n tam huyét cua Trinh Du Dong.
Ong thudng xuyén danh thoi gian tir trong tram cong
nghin viéc dé€ t6i cong trudng xem xét tinh hinh, ti€n do
thi cong, lap dat... Tham chi ngay ca dén mot s6 lap dat
0 bén trong ong ciing kiém tra sat sao. Sau khi xay dung
xong Tan Thé Gidi, hién ra 16ng 1y sang trong nhung
rat hai hoa véi khung canh xung quanh. Ngoi trong tiru
lau clia tdoa lau dai c6 thé nhin thdy cang Victoria xinh
dep va b bién bao la tir xa. Canh sac bd bac Hong Cong
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duoc thu hét vao trong tdm mat. Quan thé kién tric toa
dia oc, cht yéu do tiru diém Lé Tinh va tiru di€ém Tan Thé
Gidi cdu thanh, ching da tang thém khong it vé dep va la
mot- trong nhitng khu vuc phon vinh nhdt cua toan bd
Hong Cong.

Sau khi toa lau dai tiru di€ém xay dung xong, tinh
hinh kinh doanh vo ciing to6t dep. Nam 1985 ti 1é binh
quan cho thué phong & khach san Tan Thé Gigi dat 94%,
téng mitc doanh thu dat 147 triéu do la Héng Cong. Ti Ié
khach thué phong tai khiach san Lé Tinh ciing dat 90%,
tong mitc doanh thu dat 347 triéu do la Hong Cong va
dugc liét vao hang ngii muoi khdch san 16n nhat thé gidi.

+ Budc di trong céng cudc dau tu

Thiang 2 nam 1985, cac nha lanh dao Hong Cong
chinh thitc quy hoach hon 5.130 mét vuong dat l1ap bién
mdi con lai trong vinh, giao cho cuc phat trién mau dich
Héng Cong dé xay dung trung tam trién 1am hoi nghi
qudc t€. Trinh Du Déng nim chic co hoi, hop tac than
thiét véi ho, da dau tu so tién 1a 2.750 triéu do la Hong
Cong vao dé6.

Thang 10 nam 1986, nit hoang nudc Anh dich than
t6i Hong Cong dé du cudc khanh thanh xay dung trung
tam trién 1am hoi nghi quéc €. Ba nam sau, théi ti
Charles da dem theo phu nhan la Diana tgi trung tam
trién 1am hoi nghi quéc t& chi tri budi 1€ m& man. Nguoi
Hong Cong déu ham mo va rét ca tung Trinh Du D6éng.

Nam 1987, 6ng da ¢6 3 lan hop tic v6i Ha Hong
Duong, dau tu trén 3.000 tricu d6 la Hong Cong vao
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trung tim thuong mai Sydney noi tiéng tai Australia, ddu
tu xay dung song bac. Hang muc dau tu nay ton kém tdi
1.600 triéu do6 la Hong Cong, nhung moéi ngay déu mang
lai so tién 14i khong 106.

Nam 1988, Trinh Du P6éng nham tring cao trao
ngudi Hong Cong tap nap di cu tSi Canada va cho rang
day 13 co hoi dau tu & hai ngoai cuc ky t6t. Ong ben lién
hiép v6i Ly Triéu Co, Ly Gia Thanh... dung 2.000 triéu do
la Hong Cong mua dugc manh dat cii cia hoi chg thé gidi
Vancouver tai Canada, lay danh nghia la "cong ty hitu han
hoi cho thé gidi Hiép Hoa" xay dung thanh thanh phé hién
dai dat tén 1a "Thanh pho Thai Binh Duong, nha cira phong
& chu yéu cho nguoi Hong Cong di dan dén Canada mua
hoac thué. Moi nguoi tham chi da goi "Thanh phé Thai
Binh Duong"” 1a "Thon 6c¢ cua Ly Trinh".

Puong nhién Trinh Du Poéng khong quén ban than
minh la nguoi Trung Qudc, 6ng rat quan tdm chd y dén
viéc xay dung kinh t€ va phdt tri€én xa hoi cua dat nude
minh. Vao diu nhitng nam 80, sau khi noi dia thuc hién
viéc cai cdch md cira, di tao ra moi trudng thuan loi
cho déng bao & Hong Cong, Ma Cao, Dai Loan dau tu &
noi dia. Trinh Du Doéng cho riang néi dia 1a mot thi
truong dat rong nguoi dong, tai nguyén phong phu, cé
tiém luc phat trién rat 16n, can phai ti€n budc ddu tu
vao noi dia. |

Ong da diu tu xay dung & noi dia nhitng cong trinh
d6 s6 nhu: Trung Quoéc dai tiru di€m, Kinh Quang trung
tam, khach san Tan Thé Gidi tai Quang Chau, khdch san
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Hoéng Cong tai Hoang Chau, Trung tam nghé thuat c6 do
tai TAy An va nhiéu hang muc khiac. Hon nita, 6ng con
trién khai nghiép vu ¢6 van va quan 1y khach san, dem
kinh nghiém quan 1y nhdt th€ giéi coa Tan Thé Gidi
truyén bd cho nganh khéach san noi dia.

Tinh dén nam 1993, viéc dau tu cta cong ty hitu han
phét trién Tan Th& Gidi di vuot l1én chiém hing thit ba
trong tip doan may nghin nha diu tu & hai ngoai la
ngudi Hong Cong, th€ ma, nhitng ngudn von dau tu vao
noi dia ciing van khong hé giam.

+ Gibi bat dau lam tir nhitng viéc nho

Lam mot nguoi kinh doanh, Trinh Du Dong biét ro
ban than da gat hdi duge nhiéu thanh cong va lgi nhuén tir
xa hoi boi vay ciing nén cd su quan tam vao cic hoat
dong xa hoi. Tao vi tri va hinh anh trong long moi nguai.

Ong di hop tic véi Phung Canh Hy, cha tich cong
ty ching khoidn Tan Hong Co, trg giip khoan tién 250
van do la Hoéong Cong cho truong dai hoc Trung Vian
Hong Cong xay dung khoa trinh Thac si quan 1y ma ong
thuong theo ch€ d6 hoc ban dém 3 nim va con ditng ra
dam nhan chitc chi tich ty ban ¢6 vdn khéa hoc nay. Ong
lai xuat tién ra tro giip trudng dai hoc Pong A, Ma Cao;
trg giup khoan tién 310 van nhan dan té xay dung md
rong truong trung hoc Hoa Kiéu, Thuan Duc. ..

Trinh Du D6ng 1a mot thuong nhan thanh cong dong
thdi ciing 12 mot nha kinh doanh kiét xudt c6 nguyén tac
va dac diém riéng clta minh. Trong s6 rat nhiéu thuong
nhan doanh nghiép khdi nghiép tir hai ban tay trang; ¢6
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ngudi dua vao dau tu ludn luy, c¢6 nguoi dua vao duc
khoét di cach, con Trinh Du Poéng thi trudc sau van di
mot con dudng thuc su lam viéc, cdn than timg budc. Ong
tin rang, dau tu ludn luy, duc khoét di cach cé thé lam
cho giau ¢6 nhat thoi, trong mot dém c6 thé trg thanh
triéu phu, th€ nhung dé chi l1a "nudc khong cé nguodn, cay
khong ¢6 ré" ma thoi!

Ong thuong xuyén ké lai cho cdc cong nhan vién
chtc ctia minh nghe qué trinh tir mot nhan vién k& todn
dén ldc l1am vua mot ngan hang cha 6ng, néi cho ho biét
su phdt tich cia minh Ia mot qud trinh, bat ddu lam tir
nhitng viéc nho, thi méi cé thé lam dugc viéc dai su.

- Duéng 18i quan ly

Trong kinh nghiém cuoc doi cua Trinh Du Dong
khong cé nhitng chit "Thay khé ma lui budc”, ciing khong
thdy ong néi t6i chit "khong cé bién phap" bao giv. Ong
cho rang bién phdp ludn Iudn cé, mau chot 1a & chd dam
suy nghi, c6 chiu lam hay khong, c6 quyét tam vugt moi
khé khan hay khong. Ca cudc doi kinh doanh budn ban,
ong chi thich 1am nhitng su viéc ma nguoi khac chi nhin
da thay sg. Nhitng su viéc nhu vay khi lam xong thudng
luon Tuén dat dugce nhiéu loi nhuan va cam gidc vinh du lai
cang 16n hon. Vi du, néu khong cé su quyét doan trong.
viéec nhat dinh phai tim cho dugc con dudng nhap khiu
kim cuong thi dau ¢6 thé gianh dugc mudi may to gidy
chitng nhan cho phép tiéu thu robir cung véi xudng gia
cong kim cuong cua minh? Pa dem lai vinh quanh cho
Trinh Du Déng?
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Ong thudng xuyén day bao cdc cong nhan vién cta
minh, lam mot thuong nhan can phai tuan theo ba nguyén
tac: Thi nhat, tuyét d6i khong duge st dung thu phap dau
co, bdi vi ddu co khong phai cdn than chic chin. Ong da
ting néi "Viéc budn ban c¢é thé thu dugc loi nhuan & mot
muc do nhit dinh, thé€ nhung nhit quyét khong thé dau
co, toi khong thich dau co, dong thoi cling khong cho
phép cdc nhan vién cap dudi dugc dau co. Gia su toi phat
hién thdy, t6i s€ dudi viéc ngay khong chit do du; tha
hai, khi lam an buon ban trir phi van bat dic di, quyét
khong dac toi v4i ngudi khéc, tat ca nhiing ngudi cé quan
hé qua lai vdi cong ty déu la khach ca, da la khach thi
khong dugc phan chia i6n nho. Cho du mot cudc budn
ban chi ¢4 thé ki€ém dugc 2 dong ciing cidn nhan dugc su
ton trong nhu cdc khoan ki€ém duogc nhiéu hon; thi ba,
can phai gidi quan sat, hoc tap nguoi khdc trong cédch
Kinh doanh.

Trinh Du Pong tuy khong dugc ti€p nhan su gido duc
tr truong 16p, th€ nhung trong sudt mot thoi gian dai dén
nay 6ng da chi y tich liy nhiing kinh nghiém vé phuong
dién quan ly kinh doanh cong ty. Véi su chu tri cia ong,
moi cong viéc cua cong ty déu ngan nip nén nép. Phan
cong ro rang chinh xdc, trach nhiém phan minh.

Cac nhan vién con khong nging nghién ctu kién
thirc nghiép vu, kip thoi dé xuat nhitng kién nghi mdi,
thic day su nghiép khong ngirng phat trién.

Trinh Du Déng di dem su thé nghiém sudt may
chuc nam séng gié trong thuong truong va dao Iy xir thé
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trong kinh doanh ctia ban than minh khai quat thanh:
"Can phai gilt chi tin trong 1i hita; lam viéc thanh khan
can mén; XU su can than, 1am ngudi can than; 1am ngudi
can phai udng nuéc nhG nguodn, c6 trudc c6 sau, khong
duoc ham loi quén nghia".



. 28. BIEN DANH TIENG THANH CUA CAlI

* "SONG QUAN VUONG" TRONG THUONG GIJI" -
HO VAN HO

Viéc buon ban cia Hé Vian HO cang ngay cang 16n,
"Thuéc hay mang nhan hiéu con hd" hau nhu ¢6 & khép
cac nudc Dong Nam A dau dau ciing xay dung chi nhanh
ban hang, tham chi con dua téi mot s6 quoc gia chau Au
dé ban. Nham dat dugc hiéu qua quang cdo ram ro, Ho
Van H6 da tiing bo ra mot khoan tién 16n dat hang véi
cong ty xe 0 t6 Ford, 1am ra mot chiéc xe ca diau ho dé
chuyeén di khip noi quang cdo

- Pham vi quan ly

+ Hé tiéu luong dugc™

H6 Van Hé sinh nam 1882

Té6 tién cia H6 Vian HS & huyén Vinh Dinh, tinh
Phic Ki€n, nguoi cha tén goi H6 Tir Kham, 1a mot bac si
chuyén san xudt thusc dé buén bian. Ong md mot hiéu
thuéc Vinh An Duong tai Rangoon, Mién Dién, dua vao
viéc ban thudc dong y, khim chita bénh dé séng qua
ngady. H6 Van H& sinh ra tai Rangoon, nam lén 10 tudi
ngudi cha H6 Tt Kham dua Van Hé tir Rangoon tr& vé

‘" Nghia Ja: "Thuéc hay mang nhan hiéu con hé"
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qué nha d€ di hoc tai thén Trung Xuyén huyén Vinh
Dinh, tinh Phiic Kién. O day, Van Hé duoc ti€p thu nén
gido duc truyen thdng Trung Qudc.

Nam 1908, ngudi cha H6 Tir Kham cta Van Ho bi
bénh qua doi, Van Hé ti€p nhan ctra hiéu Vinh An Puong
cla ngudi cha d€ lai. Nhung sau d6, Van Hé diing may
nghin dong Mién Dién clha ngudi cha dé lai déi thanh do
la Hong Cong, réi mot minh di t6i Hong Cong.

Céc ban bé déu cho ring H6 Van HS dem hét s6 tién
cla gia dinh dua t6i Hong Cong d€ tim thd vui choi, ho
déu gay gat chi trich H6 1a dia con bat hi€u. Trén thuc t€,
lan nay Van H6 mang tién dén Hong Cong la tuan theo di
chic cta cha tim co hoi méi cho Vinh An Duodng phat
trién 16n manh.

Dai da so dugc liéu cta Vinh An Duong déu tir may
ctra hiéu dong y Hong Cong ban budn cho. Bai la khiach
hang cii da may chuc nam, phia Héng Cong déu giao thudc
cho H6 Ti Kham, doi Vinh An Duong nhian dugc hang,
tham chi sau khi ban hét hang r6i méi hoan tra ng. Khi Ho -
T Kham vira qua doi, nhitng 6ng cht cta cac hiéu thude
déu cho riang s& khong thé thu duoc khoan ng d6 nira,
khong ngd H6 Vian Hé lai dem tién mat tSi thanh todn ng
khién cho ho déu hét siic cam phuc chang thanh nién nay.
Tu d6 tr6 di, ho da tin nhiém chang trai tré H6 Van H6
nhin Van HS véi con mat khac, ho tranh nhau trao hang
cho Van Hé. .

Tu Hoéng Cong tr& vé Rangoon, Van Hé da dem
theo moét khdéi luong 16n dugc liéu, khi€n cho Vinh An
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Puong cé thudce du trit phong phud, cé ngudn hang sung
tic, quan trong hon la Van H6 da xay dung dugc tinh
cam tin nhiém. Tir d6 v€ sau, chi cdn don mua hang cua
Vinh An Dudng gui t6i, cdc clta hang dugc liéu cua Hong
Cong khong ai khong chuyén hang t6i nhanh chéng nhat.

Ho6 Van Ho biat ddu xay dung lai phong thdi hung
manh cta Vinh An Puong. Ong ¢6 ging ning cao chat
luong cua duoc liéu. D€ ha thap gia thanh tham chi 6ng
con tu minh lén nii hdi mot s6 duge liéu thuong dung,
con loi dung kién thic y hoc ma ong da hoc dugc cua
ngudi cha chita bénh mién phi cho ngudi nghéo. Rat
nhanh chéng, Vinh An Dudng lai bat dau dong dic tap
nap, viéc buon ban da hung thinh héan lén.

Hé6 Vian Hé lai quyét dinh 4p dung cong nghé khoa
hoc cua Tay dugc dé ché tdc thanh pham thusc Pong
duogc, tic thi 6ng lai tw minh d€n Hong Cong.

O Héng Cong, Van Hé rit chi y thu thap céc loai
tu liéu néi vé Tay duoc tiéu thu nhanh, 6ng con cit cong
dac biét dén xudng ché€ tao thudc & nhiing noi d6, quan
sat quy trinh cong nghé ché thudc, hoc tap k§ thuat bao
ché thudc thanh pham. Sau khi ban dugc liéu 6ng da ki€m
dugc mot s tién, bén mua mot hé thong thiét bi ché
thudc ki€u nudc ngoai roi dem theo rit nhiéu sdch thuyét
minh Tay dugc dua vé Rangoon. Pau tién dé cho nguoi
em trai 1a Van Bdo tit nho da di hoc & Anh dem nhiing
cudn sach Tay dugc dich ra thanh Trung van, hai anh em
lai cing di sau tham do tim toi nhitng diéu bi 4n trong
viec ché tic thudc Tay. Ho da dén hét tam huyét va siic
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luc, cudi cung da tim ra dugc bién phap ché tiac thuoc
thanh pham.

Bién phap ché€ thuoc da tim dugc, thé nhung can
phai ch€ tao thd thudc gi mdi tiéu thu dat hang nhat? Ho
Van Hé da trin troc suy nghi rat nhiéu. Lic d6 c6 mot
con mudi bay t6i dot 6ng, H6 Van H6 dua tay ra dap
chét con mudi, dot nhién mot luéng anh siang 16e lén
trong dau. Pung roi, qué huong ong va cic nuéc Dong
Nam A rat dong dan, doi séng khé khan, rudi mudi con
trung doc rat nhiéu, dan ching thudng hay mac bénh
cam ning, s6t cao, néu c6 thé bao ché dugc ra mot loat
tan dugc cé thé chita tri duoc bénh cam s6t vang dau,
mudi dot, tién viéc mang theo, gia ca ré thi nhit dinh sé
dugc dong dao nhan dan hoan nghénh nhiét tinh, s& trd
thanh thi thudc ban chay nhat.

Vin Hé dem y tudng nay néi cho em trai biét, em
trai vo cling tdn thanh, th€ 12 hai anh em bat dau lam.
Trén co s& cua phuong thudc gia truyén "ngoc thu than
tin", ho tham khao thém céc phuong thuéc ¢d khic, dung
cdc nguyén liéu dong y nhu son thuong tir'", bac ha, long
nio... sit dung ky thuat bao ch& thuéc thanh pham cia
Tay duoc, nghién cttu ra mot loai tan duogc goi la "Dau
Van kim" ¢6 thé chita tri cAm mao, dau diu, ngat miii. V&
sau, ho lai ti€p tuc nghién citu ché thanh céac loai thudc
nhu Béat Qudi dan, ddu thong phan, thanh khodi thuy, chi
thong tan...

" Con goi 1a qua son ké tiéu
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H6 Van H6 cam thdy can phai c¢6 nhédn hiéu dac biét
cho s6 tan dugc nay. Cudi cung 6ng da quyét dinh chon
con hé 1am hinh tuong. Trong dan gian dia phuong con
hé dugc tuong trung cho sitc manh khir doc trin ta, lai ¢6
lién quan dén tén cia hai anh em Van H6, Van Bdo, tir xa
nhin da cé hiéu qua thi giac rat tot dep, rat c6 kha nang
hap din moi nguoi. Tac thi ho da dem 5 loai thudc tan
dugc goi chung 1a "Hé tiéu luong dugc" (thudc hay mang
nhin hiéu con hé), hiéu thudc Vinh An Pudng ciing duoc
ddi tén 1a "Vinh An Puong Ho6 Bao Hang" .

Pé giam thap gid thanh, anh em Hé Van HS chi
dung bay phian mudi thuéc vao trong mdi lo, thé nhung
van bao dam dugc phdm chat t6t dep von c6. Nguoc lai,
mot s thudc xuat ra tlr trong cac nha thuéc khac da giam
b4t ham lugng dugc pham quy va quan trong trong thanh
phan thudc, lam cho thu6c giam dac hiéu, khién cho
khach khong con tin nhiém, phai dap v& bién, bd nghé.
Chi riéeng "Hé tiéu luong duoc” van bio dam duoc hiéu
qua von ¢6 tuy thuoc khong dung day trong mdi lo, khach
hang van khong hé dé y. "Hé tiéu luong dugc” da ndi troi
han lén trong rit nhiéu duoc phiam, danh tiéng tang lén
gip boi, bién thanh thi thudc duoc dan ching tranh nhau
mua dung.

Sau khi trai qua nguy co tang gid nguyén liéu duoc,
dgi cho gid ca vira xuéng, H6 Van H6 bén cho ra loai
thudc Dau van kim déng trong lo nho, khién cho né cang
thich hop véi sitc mua clia dai ching. Phuong phép lay lai
it dé ban dugc nhiéu hang da khién cho H6 Van Hé thu
lai dugc rat nhiéu loi ich 16n. Khong nhiing thé, dan
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chiing cdn goi cira hang thudc clia 6ng 1a cira hang phd
thong dai chiing va dé cao H6 Bdo chuyén san xuat thuoc
tot theo mo hinh dai ching, tién loi hiéu qua tri bénh
nhanh, gia ré.

+ K& sach md rdng thi trudng

Theo da m& rong con dudng tiéu thu "Hé tiéu luong
dugc", dé thich ng vé6i su phdt trién clia nganh dugce, HO
Van H6 dia xay dung "An Vinh Dudng tdng hang" tai
Singapore. Lic dé, trén cac phoé 16n ngd nho cua
Singapore dau dau cling ¢6 thé nhin thdy quang cdo cta
thuéc vién "Nhan dan". H6 Vin Hé ciing biét 15, dé m&
ra mot con dudng tiéu thu trén thi truong mdi, 6ng da in
hang loat to tuyén truyén quang cdo Dau van kim tir
Rangoon van chuyén t6i Singapore va Maylasia.

Thoat ddu, H6 Van H6 thué vai nguoi gidp ong di
dan quang c4o, thé nhung vi tri ddn qua thap, chang dugc
bao lau di bi ngudi khdc xé mat. Vé sau H6 Van Ho dem
theo mdy nguoi gidp viéc ct mbi budi t6i déu di dan
quang cao, hé phat hién & trén phd c6 vi tri nao tuong doi
tot, 6ng bén ding lén trén vai nguoi gidp viéc, dan nhitng
t0 quang cdo lén chd cao, bat mat nhét, khong day mot
thang trén khip cac phd 16n ngd nho, trong cac lau tra tiru
di€m tham chi trong ca cac nha xi cong cong cula
Singapore, déu bi cic t& quing cio cua "Ho tiéu luong
dugc” chi€m cu.

H6 Van Ho ti€n. hanh quéng cdo khap noi, khong
dau khong c6 mat, rdt nhi€u noi khong duoc moi ngudi
chi y, H6 Van Hé ciing ¢6 thé tién hanh quang cdo theo
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kiéu gay an tugng bat ngd cho cong ching. Mot 1an Ho
Van Ho t6i Quang Chau lam viéc, budi t6i di trén dudng
ph6é qua mot rap hdt, mot tim bién tuyén truyén treo &
trudc cira viét rang: "Dién kich ban vé 14y tién xay dung
bénh vién". H6 Van H6 cam dong, quyét dinh budc vao
xem thit. Ong budc t6i trude qudy ban vé, hoi: "T6i mudn
mua mot vé quy khach vdi gia cao nhat. Xin hoi gid vé la
bao nhiéu"". Nhan vién bdn vé tra 10i: "Nam tram dong",
Hoé Van Hé khong hé do du rit tién ra mua mot tdm vé
danh du, bén duoc nguoi chu tri dai hoi va cdc dién vién
nhiét liét ti€p dén vao trong hoi trudng ngoi 1én gh& & vi
tri gita hang dau. Cac quan chic trong hoi truong khong
biét ¢6 nhan vat ndo t6i, bén tranh nhau ding lén ngam
nhin, cic phéng vién nha bdo ciing chay t&i phong van
thu lugm tin titc. Ngay hom sau, cic t& bdo 16n & Quang
Chau déu dua tin, giéi thiéu Hé Van H6 va Vinh An
Puong cla 6ng. H6 Van Hé chi phi 500 dong vira duoc
xem kich, dugc 1am viéc thién, lai dugc tuyén truyén rong
rai Vinh An Dudng va "Hé tiéu luong dugc".

Viéc buon bin ctia H6 Vian Ho6 ngay cang 16n.
"Thudc hay mang nhan hiéu con hé” hidu nhu & khip céc
nuéc Dong Nam A déu xay dung chi nhdnh ban hang,
tham chi con dua ra chau Au dé ban. Nhim dat duoc hiéu
qua quang cdo rim ro, H6 Van Hé6 da tirng bd ra mot
khoan tién 16n dat hang véi cong ty xe o6 t6 Ford, 1am ra
mot chi€c xe ca cé hinh ddu hé dé chuyén di khédp noi
quang cdo "thudc hay mang nhian hiéu con ho"

Thang 10 nam 1935, H6 Vin Hé din dadu cdc van
dong vién Hoa kiéu Malaysia tGi Thuong Hai tham gia
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hoi nghi thé thao toan qudc 1an thi 6. Khi chiéc xe 6 to
ddu h6 cuia 6ng 14i trén bai song Thugng Hai, H6 Van Hé
dé cho ngudi ldi xe giam t6c do chay cham, thinh thoang
dén xe lai 16e sidng giong nhu mat hd, bam coi kéu bim
bim, ngay lap tic da giy an tugng d6i véi hang nghin
hang van ngudi. O ddu phd cudi ngd moi ngudi déu ban
tdn xon xao chiéc xe 6 t6 ddu hé cd qudi ky quic va chi
nhan cla né - H6 Vin H6 ong chu ciia Dau Van Kim.
Siang sém ngay hom sau, may t& bido cua Thuong Hai déu
dua tin vé su Kién nay, c6 td bdo tham chi da dang bai véi
ddu bai "Xe 6 t6 dau hd ti€n vao Thuong Hai, A la bién
thanh lao nha qué", H6 Van Hé va Dau Van Kim cia 6ng
trong nhay mit da dugc muon nha déu biét.

H6é Van HO tién hanh quing cdo khip noi moi
chén. Trong cdc ctra hang & cac nuéc thudéc Pong Nam
A, bat ky & dau déu c6 hinh anh con hd, quin 4o cic
nhin vién ctra hang mac, cdc d6 dung dung trong bira an
déu in hinh con hé va cdc chit Vinh An Pudng. Ban than
ong ciing khong ngoai 1é, biét thu ma 6ng & goi la biét
thu Hé B4o, truéc nguc 4o chia 6ng c6 théu hinh diu hé,
tham chi trén ca vat cla 6ng ciing théu hinh dau hé.
Chéng trach tai lam sao cho dén ngay nay con cé rat
nhiéu ngudi van ca nggi H6 Van HS qua that 1a mot nha
quang céo thién tai.

D€ md rong va quang b4 thuong hiéu "Hé tiéu luong
duoc", khai thdc phat trién thi trudng cang rong 16n hon,
mbi nam H6 Van HS déu phai dau tv mot khoan tién 16n
dé dang tin quang cdo trén bdo chi, chi riéng chi phi
quang cdo clia mét ctra hiéu Vinh An Dudong & Thuong
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Hai, méi nam da phai bo ra mot s6 tién khong 16, trén
100 van déng. H6 Van Hoé dan dan bat ddu suy tinh: Tiéu
so tién 16n nhu vay dé dang tin quang cdo O trén td bdo
cua ngudi khac, sao khong biét tu minh lap ra mot to bao
dé€ tu tuyén truyén cho minh?

Dua vao muc dich tuyén truyén cho "Ho tiéu luong
duoc”, mad rong su nghiép cia Vinh An Dudng cung vdi
anh hudng ciia n6, H6 Van H6 da mdi mot s6 ngudi noi
tiéng trong nganh lam bdo cha Singapore nhu Lam Ai
Dan, Phé Vo Nuon... gitip 6ng chuan bi lam bdo.

Ngay 25 thdng 1 nam 1929, 6ng mot minh dau tu cho
ra doi t0 "Tinh Chau nhat bao" phat hanh tai Singapore,
"Tinh Chau nhat bdo" ding phuong thic truyén tin tic
nhanh, chat lugng cao va doc ddo, rat nhanh chéng da hap
dan duoc rat nhiéu doc gia 1a nguoi Hoa tham chi ca
nhitng doc gia khong phai 1a ngudi Hoa, dan tgi su x6n
xao trong s6 Hoa ki€u & Nam Duong.

Hing thi déi vé6i viéc 1am bdo cia H6 Van Hé cang
cao. V€ sau, & tat ca cac thanh pho 16n c¢6 dat clra hang
chi nhanh Vinh An DPudng, 6ng déu lap ra mot quan béo.
T 1929 t6i lic khdng chién thiang loi, trudc sau ong da
sang lap ra 16 t& bao Trung van va Anh van tai ciac noi
nhu San Pau, Ha Mon, Quang Chau, Thuong Hai, Hong
Cong va Singapore..., hinh thAnh m6t mang ludi nganh
béo hau nhu da rai khip Pong Nam A.

Dé chudn xdc va kip thoi phdt hanh chuyén bao,
Hé Van HG da khong ti€c bo ra khoan tién 16n mua may
bay tié€n hanh van chuyén biang dudng khong. Viéc lam
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nay la diéu rat hiém thdy trong toan bo nganh bdo trén
thé gidi.

Lic d6 ¢ Malaysia va mot s6 quoc gia Bong Nam
A, mdi khi gap ngay chi nhat, cic t& bio déu thuc hién
nghi xuit ban, titc 12 nganh bdo cuta toan bo cac qudc gia
déu dinh ban nghi mot ngay. H6 Van Ho cam thay day
la mot khoang trong trén thi truong cuc ky 16n va cuc ky
tot, lién quyét dinh ra to bdo "Tinh Chau nhat bio" dé
pha tan théi quen nay. Cudi tuan ciing xuat ban phat
hanh bdo, dé cho dong dao doc gia c¢6 thé van cé bdo
doc trong thoi gian doc bdo t6t nhat ciia mot tuan I€.
Nam 1931 "Tinh Chau nhat bao" cho ra doi "Tap san
cht nhat" in 4 trang kho rong, din dén su xon xao trong
toan bo bdo gidi va doc gia. R4t nhiéu tdi bdo bat dau
bat chudc, diéu nay khi€n bdo cudi tuan trd nén & thinh
hanh trong nuéc lic dé.

Rat nhiéu céi ciach cia H6 Van Hé déu tao ra nhitng
anh hudng sau sic d6i v6i nganh bio chau A, tham chi
doi véi ca nganh bao toan th€ gidi. Bio chi cling gitp cho
Ho6 Vian H6 quang ba duoc thuong hiéu va gay sic anh
hudng, né di thic ddy manh mé luong tiéu thu Dau Van
Kim, dong thoi ciing khién cho 6ng gianh dugc mic loi
nhuan khéng 16, tré thinh mot nguoi thong linh bio gidi
tiéng tam lung lay. Ping la: "Hitu tam tai hoa, hoa bat
khai, vo ¥ sap liéu liéu thanh am"®".

" Nguyen ban trong "Tang quang hién van" doan thit 7 1a : Hifu ¥ tai hoa, hoa
bat phét. vo tam sép liéu liéu thanh am" (Khi cau, tréng chang thanh hoa. khi
khéng cam liéu vén ra 14 canh".
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- Budng 16i quan ly

Tt nhd H6 Van H6 da dugc hun dic bdi tu tudng
Nho gido, 6ng hiéu dugc mot cach sau sic dao 1y "Phu
gia oan chi phu, quy gia nguy chi co". Vi vay ong da
thay doi cach lam "phu di cau" (bura bai dé giau c6) nhu
moi ngudi thudng néi ma l1a (phi di du) (trong danh du dé
giau cé). Lay su giau cé dé lam viéc thién, ciu lay su tot
dep ca doi bé déu tron ven.

Doi1 véi su nghiép tir thién cla cudc doi minh, HO
Vian HO néi: "Ké hén nay lay su trung thanh véi quéc
gia lam dau. Cho nén tir sau khi cong viéc clia Vinh An
Puong hoi ¢6 chit tién trién, lap tic dua vao dao nghia |
"dung tai san cua xa hoi tra lai cho xa hoi" doc stuc vao
su nghiép van héa tir thién ctru nuéc ctu tai nan". Ong
bi€u thi ban than minh phai "t cdi dugc cua ta, tir ta
phdt tin, dung tai san cta thién ha, cung cdp cho thién
ha st dung".

Duéi su chi dao cua tu tudng kinh dan t€ thé nay,
H6 Van Ho kién tri dem 20% doanh lgi mdi nam cia
Vinh An Dudng ding vao cac hoat dong xa hoi, tur thién
va gitip d& moi ngudi. Vé sau da tang lén dén 60%, theo
du tinh dai thé, ca cudc doi cha H6 Van Hé da dung tir
2.000 van dén 3.000 van d6 la M§ vao cong viéc tir thién.

Ngudi gidu c6 hang ddu thé gidi Bill Gates da ting
néi, khi ban c6 dugc su gidu c6 nhat dinh réi, dong tién da
khong con quan trong nita, boi vi né da khién cho ban an

"' Ngudsi gidu 1 cdi kho chita o4n thil, ngudi sang 14 co hoi gap nguy nan
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khong ngon, choi khong thd nita réi... Chang trach moi
ngudi da ndi "tai da luy chu"” (tién nhiéu thi sé bi luy).

Thé nhung H6 Vian Hé nguogc lai da khong bi nhiéu
tién Iam cho phién luy. C6 tién khién 6ng c6 thé thi an
ciru t€ rong rai, lam nhi€u viéc thién khién thanh danh
cia 6ng lay ling thién ha, ai cling biét tén va né trong.
Khién cho ong c6 thé ki€ém dugc cang nhiéu tién, sau dé
lai dung vao nhiing viéc lam tir thién, tinh chat tot dep cu
tuan hoan nhu vay. Nhan ai véi canh tranh, khién cho ban
than minh luén & vao trong moi truong canh tranh hai
hoa. D6 1a bi quyét thanh cong trong cudc doi cua Ho
Vian Hé.



29. PAC SAC HOA VIEC QUAN LY

* "NGUOI GHI CHEP THOI DAI” - MERI

"Bdo th€ gidi" vira ra doi da tuyén bo trong bai 10i ra
mét ring: "Y dinh ddu tién ctia ban bio chinh 13 dam bao
cho doc gia dugc hiéu biét rd rang nhitng tin tic ban ddu
va tan kha nang nhanh chéng, hoan chinh. Thé nhung,
thoi dai cta ching ta khong phai 1a thoi dai ma moi ngudi
c6 thé thdoa man dugce véi viec quan sat va miéu thuat”.

- Pham vi quan ly

+ "Bao thé gi6i"

Birf Meri sinh nam 1902. Thai trai tré, Blrf Meri cé
mai lién hé nhat dinh v6i dao Thién Chda tu do, vé sau
Meri da t6i Tiép Khic. O d6 ong giang day & trong hoc
vién Phap ngit tai Praha. Lic nay Meri vira tron 16 tuéi.
Birf Meri & day lién mot mach sudt 10 nam, vi vay ong
c6 co hoi ti€p xic voi tu tuong dan chi cia Tomas
Massaryco, cam nhan dugc su uy hi€p clia nude Pic quoc
X4 ngay cang cao, cung da ti€p xic dugc véi cong tic bao
chi chinh quy.

Theo truyén théng, gido su ciia hoc vién Phdp ngir
Prague dam nhiém phdng vién cta t& bdo Paris. Khi vira
bat dau, Birf Meri dam nhiém phéng vién "Bdo budi sém"
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va "Bdo tan van", dén nam 1935, ong tr¢ thanh phdng
vién clia to "Thdi bdo" tr tai Prague. Ong loi dung t& bdo
clia nha nudc Phép nay canh bdo moi ngudi su nguy hiém
tiém 4n cla chi nghia phat xit Hitler, yéu cdu ngudi Tiép
Khac ding 1én phan déi hiép dinh Munick nam 1938.

Lic nay, phong trao dé khang (mot phong trao chong
chinh phu phan dong Pétain) cua nudc Phap dat dudi su
chi huy ctlia tuéng quan Charles de Gaulle phat trién manh
mé. Tudng quan Charles de Gaulle tuy phai luu vong &
Anh, nhung 6ng vin loi dung vo tuyén dién dé truc tiép
chi huy don vi tac chién tir cap trung doan dé khing vi
trang trd 1én, phong trao dé khang cua cdc tang 16p xa hoi
chu yéu cing dugc dat dudi su lanh dao thong nhat cua
tuéng quan Charles de Gualle.

Thoat dau Birf Meri chi ti€n hanh chién ddu bi mat
dudi sy lanh dao cua té chic Riage, vé sau truc tiép t6i
mién nam nudc Phdp lao vao cudc chién tranh vii trang
cong khai, tham gia cudc chién dau néi ti€ng 5.000 quan
Duc phai dau hang tai thanh pho Castres.

Phong trao giai phong nuéc Phap dudi su lanh dao
cua tuéng quan Charles de Gaulle con ¢6 mot phuong
dién khdc, d6 chinh la da sang 1ap ra t& "Thai bdo" phan
anh cuoc dau tranh va thay thé truyén théng cla nudc Dé
tam Cong hoa. "Thdi bdo" ludn luén phan dnh quan diém
cua chinh phi nudc Phép, vi su s& hitu cha cac gidi tai
chinh va cong nghiép nudc Phdp cac bai xa luan cua to
bdo do ho khong ché chit ché. Charles de Gaulle déc stc
vao viéc cai cach can ban co cu cac loai bio, tap chi cua
nudc Phap. Thé nhung tinh d€n nam 1940, bién phap cai
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cich nay khong mang lai két qua. Vi vay, tuéng Charles
de Gaulle dong ¥y t0 bdo mdi lap ra nay sé duoc bao dam
khong chiu su khong ch€ truc ti€p cua chinh phu. Va nhu
vay, t0 bdo nay ngay tir dau.da la to nhat bao chinh thiic
cua nudc Phap, 1a ti€ng ndi cua doc lap tu do. Diéu nay,
trén mot mitc do rat 16n duoc quyét dinh bdi tai nang clia
cdc bién tap vién cua t& bdo nay. Birf Meri 12 mot ngudi
dua vao su phian dau cla cd nhian ma gianh dugc thanh
cong nhat dinh, mot ngudi lam cong tac bao chi chong
phét xit va mot phan tu tri thic cha phong trao dé khéing
dia dugc nhin nhan ding. Di€u nay cling da quyét dinh
ong sé & lai day trong vong 25 nam sau d6 khong ché to
bdo nay.

Thé 1a, Birf Meri bat dau tich cuc trii bi, lap ké&
hoach, thang 10 nam 1944, 6ng lién hiép véi 30 phong
vién tré bat ddu phat dong cong viéc sang lap ra td bdo
nay. Ngay 18 thing 12 to bao dugc dat tén 1a "Bao thé
gi6i" da phat hanh so dau tién.

"Bao thé€ gidi" vira ra doi da tuyén bo trong bai 101 ra
mat ring: "Y dinh dau tién cta ban bdo chinh 13 ddm bao
cho doc gia duge hiéu bi€t 6 rang nhitng tin tic ban diu
va tan kha nang nhanh chdng, hoan chinh. Thé nhung
thoi dai ching ta khong phai 1a thoi dai ma moi nguodi ¢6
thé théa man duoc véi viéc quan sat va miéu thuat".

Trong s6 tht nam, t& bao nay da ra sitc Gng ho viéc
xay dung lai dang cap tién, luc luong théng tri cua nudc
Cong hoa dé tam. Doéng thoi phat ra 10i canh cdo rang:
nguoi cam ddu dang cii can phai duoc thay thé bang
nhitng ngudi clia phong trao dé khédng.
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Vi su thi€u thén nghiém trong vé gidy in trong thoi
chién, trong vdong mot thing "Bdo thé€ gigi" khong thé
khong ha thdp thanh hinh thitc cta loai bao nhoé nhu hién
nay. SO gidy phan phoi cho da giam bét 50%, ¢ nghia la
trong mot tudn 1€ “Bdo thé gidi" chi ¢6 thé xuat ban to
bdo 2 trang véi 14 van ban. Déi véi hién tugng nay Birf
Meri rat khong hai long, trung tuan thing 1 nam 1945,
ong da cung ban vdi hai nguoi ditng dau khac khong ngd
hai ngudi d6 ciing c¢6 chung suy nght nhu 6ng. Thé la ba
ngudi quyét dinh xudt ban mot t& bao c6 noi dung cang
day di, giam bSt mot nira s6 luong in, chi in 7,4 van ban,
déi to bdo in thanh 4 trang, tan dung kha nang sir dung
s6 gidy duogc cap phdt vgi hiéu suat cao. Sau khi giai
quyét duoc van dé nay, tai chinh cua td bdo da lap tic
chuyén bién t6t, hon thé c¢6 kha niang tra khoan ng cii
1.000 van Franc cho chinh pht trudc thang 4 nam 1945.
Vao lic d6, viéc lam nay van chi ¢6 mot t0 bao duy nhat
lam nhu vay.

Nam 1945, binh quan méi ngay "Bdo th€ gidi” in
10,8 van ban, dau nam sau lugng phdt hanh cta né tang
vot 1én 16 van ban, sang nam thit ba kinh doanh cua to
bao da duoc 6n dinh, hon thé con tich liy dugc hon 600
van Franc. Két qua la rdat nhanh chéng da dan téi su
khiang nghi phan ng cla cdc t& bdo khac & Paris, noi rang
chinh pha thién vi v6i "Bdo thé giGi", phan phdi nhiéu
gidy cho ho, con dung nha nudc quang cdo cho ho.

Sau khi cudc dai chién lan thit hai két thic khong
lau, mot hé théng nguy co phat sinh trong chinh phu nude
Phap khié€n cho "Bdo thé gigi" cta Birf Meri tr& thanh
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chién truong du luan ¢é du stic manh phé binh nuéec Cong
hoa dé tir suy nhugc.

+ M3 rong dau tu

- Hién tai, tuy danh ti€ng cua "Bdo thé& gidi" rat 16n,
hon thé lai da ¢6 dia vi chinh tri vd cing quan trong.
Thé nhung Birf Meri suy nghi téi né can phai c6 su dot
pha rat 16n dé tranh thl cang nhiéu doc gia mai.

Meri quyét dinh, "Bao thé giéi" k& thira phong cach
cia "Thoi bdo" trude kia, can phai lam bao khong quan
tam dén loi nhuan, dem thu nhap tiép tuc dau tu vao to
bao nay, dem du todn 30% cua bd phan bién tap va cang
nhiéu khoan tién khdc chi tiéu vao cdc viéc & bén ngoai to
bdo. Mtc luong clia nhiing nguoi lam cong tiac bao chi ¢d
y bdo dam & mic do thap, dé ching to rang "viét bdo cho
"bdo th€ gigi" 1a mot cong viéc ve vang”. Hon th€ Meri
cho rang su tiét kiém d6 1a can thiét & trong thoi ky giai
phéng, chi phét biéu tin tic binh luan ciing véi viéc khong
st dung tin tic bang hinh anh va tin tic doi truy dugc coi
la mot loai uu thé. "Bdo thé€ gidi" cha 6ng da hinh thanh
mot hinh anh méi trong 10ng doc gia, ¢6 thé dugc doc to
bdo hoan toan nghiém tic nay la diéu ma moi ngudi mong
mudén. Va nhu vay, dé€n nam 1956, lugng phat hanh cia
"Bdo thé gi6i" dot nhién tir ché chua vugt qua 16 van ban
da vuot 1én tSi 18,3 van ban. Chi riéng nam 1951, nd da
tich liy dugc khoang 1300 van Franc, ho da dung khoan
tién nay hoan tra "mén ng" chia chi nghiép "Thoi bdo".

Phan dng cta chinh phi duong cuc nhit thoi ludn
gay suc ép véi Meri va "Bao thé gidi". Ho da cu tuyét yéu
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cau hgp ly ctia "Bdo th€ gigi" sau thoi ky lam phdt nang,
nang gid bdo tr 19 1én t6i 20 Franc; con uy hi€p, néu
Meri tu tién nang gid thi sé bi xir 1y phat tién va bat giam.
Ngoai ra, "Bdo thé gidi" thudng xuyén bi bat giir va tich
thu mot cach vo cd tai Algeria. Tuy vay, dudi dp luc cua
cong ching va ddu tranh cta to biao chinh phu Morgan da
budc phdai nhugng bo, sau khi kéo dai dugc mot nam da
cho phép t& bdo nay duoc niang cao gid ban lén 20 Franc
thé nhung sudt nhitng nam 50, t& bdo nay van ti€p tuc bi
bat giit tai Algeria.

Tuy 1a nhu vay, lugng tiéu thu cua "Béo thé gisi" da
ting sau khi chinh phu cia nudc Cong hoa dé t bi quan
doi dong tai Algeria phat dong cudc dao chinh nam 1958
lat d6. Cung v&i thoi gian trude do s6 luong tiéu thu “Bio
thé gidi” van tung budc nang cao, nam 1956 tang 1én
12%, nam 1957 ting lén 18%, nam 1958 ting &n 7%.
Di¢u nay da ching minh nhitng sich lugc ma Meri su
dung la chinh xac va c6 hiéu qua. Trong cudc tranh luin
trén toan quoc, "Bao thé gigi" di c6 tdc dung quan trong.
The nhung sau khi Meri chi huy "Bdo th€ gigi" dong vai
trd0 phé binh, dot nhién vuot ra ngoai du liéu cia moi
ngudi, bat dau kéu goi hay ung ho manh mé luc quan
déng & Algeria, titc 1a yéu cau Charles de Gaulle lai bude
léen vii dai ciu 1dy nudc Phap. Dau tién la mién cudng
nhiéu hon ang hd, sau khi su Ging ho ¢6 dicu kién va tam
thoi. Vi vay gilta "Bdo the gi6i" va tuéng quan Charles de
Gaulle da ton tai mot loai quan hé ky di “vira yéu nhau lai
vura ghét nhau™.
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Meri tua hé nhu ¢6 ¥ lam trdi ngugc v4Gi tudng quan
Charles, tuéng quan Charles cang thuc hanh chinh sich
ngoai giao doc lap, 18y hanh dong tu do va loi ich cha
nudc Phéap lam co s& ma "Bdo thé gidi" da d€ xudng, thi
Meri lai chi huy "Bdo thé€ gidi" viét ngay cang tham té
hon. Charles de Gaulle cang né luc két thic cudc chién
tranh Algeria dé rit quan doi Phap tré vé, dé cho Algeria
duoc doc lap thi "Bdo thé€ giGi" cang tuyén truyén mot
loai tu tudng ham hé ring lién bang Bac Phi nao dé da
két thanh moi quan hé chat ché v6i nude Phap; Charles de
Gaulle cang chid truong nydc Phdp cé k&€ hoach san xuat
vil khi hat nhan thi "Bédo thé giGi" khién trach cang lgi
hai. Néu Charles de Gaulle ti€n hanh mo6t hoi nghi chiéu
dii phéng vién thi ong khé cé thé tién hanh duoc; ngay
hom sau "Bdo thé gidi" ditt khoat da dang bai cua Meri,
tién hanh phan tich mang tinh chat phé¢ phdn doi véi
phuong cham cla d6ng. Diéu nay da trd thanh mot dac
diém dién hinh trong ddi séng chinh tri nuéc Phap vao
nhitng nam 60. Néu ndi Birf Meri va "Bdo thé€ gidi" cta
ong ta luoén luon ganh vac cong viéc ghi chép thaoi dai, thé
thi & trong thdi gian nay, trén co ban Meri va td bdo cla
Meri chinh 1a mot vi gidm sat vién loi hai vay.

C6 diéu thi vi 14, chién luge cna Birf Meri lai mot
lan nita da thanh cong. Trong may niam Charles de Gaulle
nam chinh quyén, "Bdo thé giGi" da dai phat tai, luong
phét hanh tir 16,4 van ban tang vot 1én 35,4 van ban.

"Béo thé gidi" va nguoi chu tri cta né - Birf Meri da
ghi chép mot cach chan thuc dau chan thoi dai dau kho
cua nudc Phdp. Su gian khé cha giai phong, niém hanh
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phidc sau giai phéong; phong trao diu tranh giai phéng dan
toc 0 Dong Duong va Algeria; cac cudc dao chinh quan su
tr nam 1958 dén nam 1961; cic hoat dong khung bo &
trong, nudc clia cdc t6 chic quan doi bi mat; ché do ban
doc ti cha Charles de Gaulle... Theo da phat trién, cudi
cung nén Kinh t&€ nudc Phap sau khi thoat khoi ganh nang
cudc chién tranh thuc dan ciing dugc phuc hoi, "Bdo th€
giGi" ciling theo d6 ma phét trién. Trong toan bo nhitng
nam 60, lgi nhuan hang nam cha tg bao luén bao dam tang
trudng duoc tir 10% trd 1én. So tién kiém duge déu dung
cho viéc tdi dau tu, xay dung xudng in méi tai Saint Denis;
dua nang luc in cua xudng in Italy Renlu tang lén gap doi,
dong thoi b sung thém s6 nhan vién cong tdc thudc thé he
mdi, doi ngil bién tap cling md rong thém gap doi.

Néu khong c6 cudc bién dong nam 1968, néu tudng
quan Charles de Gaulle vin nam giit nugc Phdp, c6 IE,
Birf - Meri da khong tuyén b6 tir chitc trong khi "Bdo thé
gidi" dang ngdy cang phat trién manh.

Su bién déi bén trong "Bdo thé gisi" chu yéu bit
nguoén tir nhitng bi€n dong & Algeria. Von di 1a, nhan
thitc ciia "Bdo th&€ giGi" d6i vsi chinh sdch cua Algeria
luon luon khong c6 su thong nhat, qua nia s6 ngudi cho
rang tham gia vao phong trao nay chi la phuong phap
phan d&i cudc chién tranh nay chd khong phai la chi
truong Gng ho nudc Phdp hoan toan rit quan vé. Nam
1968, Birf Meri dot nhién don doc quyét dinh tg bdo cua
ong chuyén hudng sang ing ho Charles de Gaulle. Quyét
dinh nay khi€n cho mot s6 ngudi phan no xin tir chitc. Su
phat trién dan dan cua bi kich Algeria da khi€n cho noi
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bo t& bdo hing khoi phat trién lén t6i dinh diém vao
nhitng nam 70 tdc 1a thuc hanh céng dan bé phiéu noi bo,
chinh la Ging hé hay khong ung ho su lién minh gitta
bang Cong san va Dang Xa hoi, tién hanh bo phi€u phan
déi Kisgil - Destan lam tong thong.

Su Gng ho cua "Bdo th€ gidi" da dan td1 su bat man
clia 1o chic quan doi bi mat. Van phong dai dién cla
"Bdo thé giGi" dat tai Italy Renlu da bi danh bom, nha &
cua cac nhan vién cong tic & bao nay ciing bi danh bom,
phong cua Birf Meri ciing bi didnh bom t&i hai lan. Thé
nhung Meri khong hé so hii, 6ng chi dao "Bdo thé giGi"
ding nhitng bai xa luan dac siac doc ddo, tiép tuc Ién dn,
ché giéu sau cay.

Tinh hinh k&t cdu doc gia cua "Bao thé gidi" trong
nhfrng niam 60 di phat sinh ra su bién déi rat to 16n. Nam
1958 ban doc tré dudi 24 tudi chi chi€ém 17% trong téng
s& doc gia, ma dé€n nam 1968, con s6 nay da tang lén
30,5% trong cung mot thoi ky, trong d6 sé doc gia la
"cong nhan" da tang gap doi, dat t6i 9%.

Diéu nay cang quan trong hon la, Birf Meri giong
nhu Charles de Gaulle trong thoi ky mau chét nay, ong da
roi khoi nudec Phap. Cac cudc bai cong hic dé da khién
cho dién thoai, giao thong van tai va cong tac phdat hanh
roi vao trang théi te liét. Trong tinh hinh nay, "Bdo thé
giGi" van ti€p tuc dua tin va xudt ban. Vi vay, luong phat
hanh cla né tang vot l1én dinh cao chua tirng c6 tr trude
dén nay. Ngay 15 thang 5 in 64 van ban, ngay 20 thiang 5
in 74 van ban. Ngay 6 thang 6 phdt hanh 77 van ban,
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ngay 25 thang 6 dat t&i 82 van ban khién cho nguoi ta
phai giat minh. Nhitng ngudi lam cong tic bdo chi cua
"Béo thé gidi" da tuyén bd rang doi vdi cong viéc cua ho
néu c6 bat ky su tham tra ndo dén tir bén trong hodc bén
ngoai t& bao ho s& khong chuit do du gi vit bo ngay toa
bao di. Day 1a mét thoi ky gay chian dong toan bo Paris.

Birf Meri nghe tin voi va trd vé, viéc dau tién ma
ong trd vé chinh 14 yéu cau binh tinh, dua ra quan di€ém
danh gid lai tir ddu tinh thé trudec mit. Ong dich than t6i
trudng dai hoc roi dang lén bdo tat ca nhitng diéu mat
thdy tai nghe ciia minh. Hon thé, van giong nhu trudc
kia, o6ng chd dgi tudng quan Charles de Gaulle phat ra
161 n6i, sau d6 ban than ong lai vi€t xa luan tang cuong
thém 161 binh luan.

Birf Meri va Charles de Gaulle hai ngudi da khoi
phuc lai toan b trat tu, mdt nguoi ¢ "Bdo thé gidi" maot
nguoi & nudc Phap.

Sang nam sau, Charles de Gaulle bi that bai trong
lan cong dan bd phi€u cudi cung, tic thi phai tir chic.
Birf Meri cling tuyén bo tir chitc trong khi chu tri hoat
dong chdc ming 25 nam thanh lap t& bdo, ong tuyén
chon ngudi chu bién chinh tri cii 1a Jaques Forve ti€p
nhan va thay thé chic vu cua ong.

"Bao thé gidi" tiép tuc gianh duogc thanh cong cang
ngay cang to l6n, tuy trong nhitng nam gan day cé ‘chit
giam sit, luong tiéu thu ha thip, hon thé téng cong so
tién thiéu hut 1én t&i 110 triéu-Franc. Thé nhung van 1a to
bdo ¢6 anh hudng nhit chia nuéc Phap, dong thoi né ciing
12 mot trong 12 t& bdo 16n ndi ti€ng nhat trén the gidi.
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Su thanh cong cua "Bédo thé gidi" da chu thich mot
cach rat r6 rang Birf Meri - ngudi ghi chép thoi dai nay,
ca cuoc doi tran diy sac thai truyén ky.

-- Pudng 18i quan ly
Su thanh cong cua Birf Meri 12 & ché: Nhan manh
dac sac cha viéc lam bdo va dac sac cla viéc quan ly.
Diéu nay cha yéu 1a su quan 1y d6i véi con ngudi. Mot
nha binh luan noi ti€ng nudc Phdp néi: "Birf Meri 12 mot
ngudi 1am bdo dac sic héa viec quan 1y".



30. SO DO TUNG Ti MOT MOI CO UY TiN
VA DANH DU

* "VUA CUA BO DUNG THE buc THE THAO” - ADIDAS

Su coi trong uy tin danh du cua cong ty Adidas doi
vOi cdc san pham ctiia minh c6 thé noi 13 dat t6i mic do
"so do timg ti mot". Néu ¢ vi van dong vién nao cam
thdy mang giay cta ho khong thoai madi thich hop, nhin
vién cong tdc cua Adidas sé ngay lap tic t6i tan nha dé
phuc vu. ‘

- Pham vi quan ly

+ Stc anh hudng sau rong

Adidas von 12 m6t mau xanh dong nhdt bao gom
quan 4o thé thao Adidas va giay dd bong Adidas dugc doi
tuyén bong dd Lién bang Duc chi€ém quan quan thé gidi sit
dung; nha chi huy am nhac néi tiéng th€ gidi H.F. Karayan
mac quan 4o khi [én san khau biéu dién 1a Adidas. D6i véi
nhing thanh nién luén ¢é nhu cau mot thoi thugng ma ndi,
mac bd quan do bo, can thiét phai phdi hop véi doi giay
Adidas vira dep vira bén chac.

Hon 70 nam trude, nguoi sang lap ra cong ty Adidas
la Alfrede Dasley van chi 1a mo6t ngudi tho dong giay nho
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bé chang ai biét dén tén tudi & mot thi tran nhod thudc
Bavaria nugc Dic. Thi trdn nho nay ¢6 tén goi 12 Hulizu
Genosake vé sau nay da tr& thanh tru s& dai ban doanh
cua-cong ty Adidas. Dosley rat thich déng giay, con
thuong xuyén thiét ké mot s6 mau. Chinh vao nam 1920,
ong va ngudi anh ca cta 6ng l1a Rudol di lgi dung phong
gidt quan 4o clia me dé md ra nganh nghé may.

Nam 1936, trong Thé van hoi Olymypic tai Berlin.
Dosley da phat minh ra loai giay thé thao thich hop cho
van dong vién chay & cu ly ngin, thé réi nham tring vio
Owens, mot van dong vién ndi tiéng chay cu ly ngin cla
nuéc My rat hy vong doat dugc huy chuong vang, 6ng
da dem doi gidy thé thao ché thir dua ting mién phi cho
Owens. Qua nhién Owens chian mang giay cua Adidas
da khong phu 10ong Gy thdc, lién mot mach gianh dugce 4
huy chuong vang cua Th& van hoi, gdy chin dong trén
toan thé gi6i. Vi vay ma Owens di trd thanh ngoi sao
dién kinh sdng gia. L& di nhién "Adidas" da trd thanh
moén hang tiéu thu manh, bdn chay & khap trong ngoai
nudc. Tir d6 vé sau, "Adidas" cang ngay cang phat trién
khong ngung.

Cong ty Adidas da c6 so tai san tri gia 4.000 triéu
dong mdc, cong ty nay da c6 hon 4 van cong nhan vién
cin ci lam viéc & trén khap hon 40 quéc gia va khu vuc.
Moi tiéu thu hang nam cua cong ty Adidas dat téi trén
2.000 trieu dong mac, udc chi€ém 60% mic tiéu thu cédc
loai giay thé thao trén toan thé gigi. Cho du c4c cong ty
d6 dung thé duc thé thao nhan hiéu "Nike" néi tiéng cia
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MYV hodc "Taku Ratsu” cta Nhat ciing khong thé sdnh
kip. Cong ty Pouma ciing chi bang 1/3 cong ty Adidas.

Adidas da tr§ thanh cong ty dé dung thé duc thé
thao 16n nhat thé gigi. Cong ty Adidas, ngoai viéc san
xudt gidy da bong la san pham chi yéu truyén thong ra,
dong thoi con kiém kinh doanh san xuit quan 4o huén
luyén giang day thé thao, gidy ddnh tenit vd quin 4o
boi... Trén pham vi toan thé€ gigi, mdi nam coéng ty nay
da san xuat dugc 28 van doi giay dd béng, do cdc cong ty
nhinh phan b6 & Lién bang Dtc, Nam Phi, My, Dai
Loan... san xudt. Cong ty Hulizu Genorake thi chi san
xudt gidy thé thao s6 hiéu va loai hinh dic chung do
nhirng ngoi sao choi béng trén thé gidi dat lam.

+ Két hagp gilra ky thuat méi va chat luogng cao

Mot xi nghiép s& di c6 thé tdn tai duac, 1a do né cé
thé théa min dudc nhu cdu ctia khiach hang. Vé mat
thdoa man nhu cdu cha khach hang thi nhitng san pham
cha cong ty Adidas da vugt qua duoc nhitng d6i thu
canh tranh cua ho. Ho nhan thic duoc ky thuat méi cé
tdic dung cuc ky quan trong d6i véi viéc phat trién
nganh nghé.

Trong cong tic thuc tién,.cong ty Adidas rat cha
trong t&i khoa hoc k¥ thuat, d6i véi méi bo phan, mdi phu
ting thay th€ va tinh nang cua tiing loai giay, ho déu cé
su nghién ctu. Ho con tng dung cac loai thi€t bi khoa
hoc hién dai dé do dac loai hinh chan cta cédc loai ngudi;
cling vé6i luc dan héi, sitc bén chac va cam giac thoai mai
clia cic nguyén liéu khiac nhau, réi can ct vao su do dac
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tinh todan khoa hoc nghiém khic ctia mdy tinh dién tir dé
ti€n hanh tuyén chon vat liéu gia cOng san xuat.

Pé truc ti€p nghe dugc y kién clia cdc van dong
vien d6i véi san pham céia minh, nhin thdy duoc tinh
hinh cac van dong vién sir dung san pham cda minh; hon
thé, dé tim hi€u tinh hinh san pham ctia cac d6i tha canh
tranh. Cong ty Adidas da khong tiéc chi phi cho mot
khoan tién 13n, khi Lién bang Dic ti€n hanh cic cudc thi
dau thé thao trong nuéc hoac quéc t€ ho dd mua vé ngoi
vi tri tht ba bén canh huan luyén vién doi quoc gia, dé
dich than quan sat van dong vién thi ddu. Khong chi ¢é
vay, hau nhu méi cudc thi dau thé duc thé thao hoac dai
hoi thé thao c& 16n, cong ty Adidas déu clr ngudi téi hién
trudng dé xem xét quan sdt. Thong qua viéc thu luom tin
tirc rong rai, cong ty Adidas da dat duoc muc dich kip
thoi cai tién thiét k€ va kinh doanh d6i véi cac san pham
cua minh.

Cong ty Adidas rat hiéu duoc nghé thuat phuc vu, tir
trudc téi nay ho déu di ra ngoai clra hang dé tim khéch
chit khong phai la ¢ ngoi doi khdach dén clra hang. Day
1a mot loai bién phép thi hanh cé hiéu qua, thic day su
thanh cong trong kinh doanh cta ho. Tai World cup
Mexico nam 1970, cdu thi ndi ti€ng cta Lién bang Dic
la Uve Saley da bi thuong & gan gét chan, rat khé c6 thé
ra san dé thi ddu. Thé nhung véi su phuc vu dic biét cla
cong ty Adidas, Uve Saley da c6 thé trd lai san thi dau
dugc. Lic d6, dai biéu ciia "Adidas" da ti€n hanh tim
hiéu tudng tan déi voi the bi dau cung vdi kich thude ban
chan cua vi trung phong nay, roi lap tirc goi dién thoai
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duong dai vé cong ty. Tic khac dac biét ché ra mot doi
giay da bong phu hgp cho doi chan cua Saley, réi nhanh
chéong dua t6i san van dong. Khi€n cho doi béng Lién
bang Diic tranh dugc t6n thit néu vang mat ngoi sao béng
da Saley trén san thi dau.

Cong ty Adidas rat coi trong va hét sitc giit gin uy
tin vd danh du ciia minh. C6 thé néi 1a “so do tung ti”
Né€u ¢é vi van dong vién nao cam thdy mang giay cta ho
khong thoai mai thich hop, nhan vién cong tic cua
Adidas luon luon cé mat kip thoi va s€ ngay lap tirc t6i
tan nha dé phuc vu. Trong giai vo dich béng da th€ giéi
tai Tay Ban Nha nam 1982, ng6i sao béng da cua Lién
X6 cii 1a Olex Bulopxin phan nan do6i giay mang trén
chan khong thoai mai. Sau khi dai dién cia cong ty
Adidas ¢6 mat tai san thi diu biét duoc tin quy gia nay,
lap titc miéu ta hinh ban chan "mii xung kich" trén tuyén
dau cha cau thu nay, thong bao cho cong ty ché tao ngay
va dua dén mot doi giay da boéng rat hop khi€n cho
Bulopxin rat vui sudng.

Chinh vi su phuc vu véi chat lugng cao cua minh,
"Adidas" da gianh dugc su tin nhiém cua dai da s6 cac
ngoi sao béng dd trén thé gidi.

+ Thuat quang cao

Thuat kinh doanh, tiéu thu tot luén luén c6 su lién
hé b sung I4n nhau. Su thanh cong trén mat ky thuat va
phuc vu clia cong ty Adidas da sang tao ra nhan hiéu c6
tiéng tam vang doi, ky thuc la da c¢6 tic dung quang cédo
rat t6t cho hinh anh cua ho.
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Pé dat dugc mic do chi phi it nhiat ma gianh duogc
hiéu qua quang cdo tot dep nhat, cong ty Adidas da tuyén
chon moét s6 lugng 16n doi tugng tiéu thu dac tha. Méi
nam .cong ty nay da danh ra khoang tir 3 - 6% s6 hang
héa dé lam qua bi€u, duong nhién s6 hang nay déu dang
dé tang cho nhitng van dong vién 12 than tugng trong tim
méit cia moi ngudi. Cong ty mudn tan dung kha nang
khié€n cho cdc van dong vién tiéu biéu mac quan 4o, mang
giay 1a san phiam cha Adidas. Tt d6 khi€n cho truyén
hinh truc ti€p cdc cuoc thi didu thé thao ¢& 16n bién thanh
cudc quay phim tuyén truyén quang cdo “séng” tuyét dep
cho cdc san phim cba cong ty ho. Cong ty Adidas da
"nim" dugc cdc ngoi sao danh ti€ng trong gidi thé thao,
bao gém hoang dé& bong da Becken bauer, vua quyén Anh
thé gidi Ali, cao thu tennit Ivan Lunder, con c6 "ngudi
bay" Jordan trong mon béng ré chuyén nghiép nudc
My... Doi v6i nhitng ngoi sao sdng nay, cong ty Adidas
khong chi ting cho ho nhitng san phdm c6 chit lugng wu
td, ma con cé s6 tién quang cdo phi vdi con s6 ddng ké dé
"boi thudng" cho ho.

- Dudng 16i quan ly

Cong ty Adidas da dung hoa mot cich thanh cong
gitta nghé thuat kinh doanh vé&i san xuit, phuc vu va
quang cdo. Su phdt trién nghiép vu cla céng ty ciing
cang ngay cang rong, pham vi khach hang dung san
phdm cla ho dia sém vuot ra khoi gidi thé duc thé thao
ma ngay cang di siu vao trong doi song thudng ngay cua
moi ngudi.



31. Bi QUYET CHUA BUNG TRONG PAU OC

* *CAY DAl THU TIEN TE” - MAYA ROSCHERDE

Ngudi Do Thdi coi trong tién bac, bdi vi tién bac la
chd dua cua su sinh tdn, cé thé cung cip cho con ngudi
rit nhiéu co hoi c6 1oi. Thé nhung ho cdn coi trong tri tué
hon, dic biét 1a ho khéo doc toan tam toan luc ra dé tim
kiém nhitng bi quyét diac sic doc ddo. Da6i véi ngudi Do
Thdi ma ndi, tai sdn c¢6 kha nang mat di theo thoi gian,
th€ nhung tri tué va bi quyét & trong dau 6c thi khong ai
c6 thé cudp di dugc.

- Pham vi quan ly

+ Cung dinh ngu dung'” thuong nhan

Trong thé ky XVIII, tai Frankfurt nuéc Dic c6 mot
day ph6 Do Théi rdi loan ban thiu vo cung. Nhitng ngudi
Do Thai phiéu bat lang thang téi day, da phai chiu dung
su dii ngo rat ha khic. Chinh pha nuéc Dic cdm ngat ho
khéng duge tuy y ra khoi khu cu tri cta minh. Khi ra
khoi ctra can phai deo diu hiéu hinh ngodi sao mau vang
cta ngudi Do Théi. Cac thi dan khac gap ngudi Do Thai
déu c6 cdi nhin day miét thi va khinh bi ho.

) Ngu dung: Vé haa, vé hua véi
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Roscherde dugc sinh ra trong khu vuc nguor Do
Thai cu tri bi ky thi nhu vay. Th€ nhung chi trong thoi
gian vai chuc nam 6ng da xay dung 1én mot “vuong qudc
tién t&” 16n nhat trén toan thé gidi, c6 kha nang quay dao
gi6i hoang d&€ quy toc chau Au. Gia toc Roscherde da
timg 13 d6i tuong dé cho chinh pht cdc nudc chau Au y
lai, dua dAm vé mat tai chinh; tiing san sinh ra nhitng anh
hudng to 16n d6i v6i nén chinh tri va kinh t€ chau Au. Gia
toc Roscherde & London da ting bd ra 2.000 van bang
Anh dung vao viéc bdi thudng tén thit ciia chi no lé.
Ngoai ra, ho con cung cap khoan tién cho vay 1.600 van
bang Anh dé giip d& cuoc chién tranh Anh Nga tai
Crimea nam 1854, ho lai l1ay ra 100 triéu bang Anh chi
tra tién boi thudng cudc chién tranh Phé - Phédp thay cho
nudc Phdp. Ho con khong ché dugc toan bo dudng st
chau Au, tat ca khodn tién boi thuong clia nuéc Phédp cho
nudc Nga déu do gia toc nay cung cdp ca. Trong thoi gian
noi chién & nudc My, ho da trd thanh nguon tai chinh chu
yéu clia Hgp chiung quéc Hoa Ky. Tinh cho dén nay, thi
truong vang chu yé€u cla ca thé gidi ciing la do gia tdc
Roscherde khéng ché ca. Gia toc Roscherde la dai biéu
gioi ki€ém tién nhdt cia nhitng thuong nhan Do Thai.
Roscherde ¢6 5 nguoi con trai, ho da cung nhau khong
ch€ thi truong tai chinh & London, Paris, Vienna, Napoli,
Frankfurd, New York va Berlin..., khong ch€ mach mau
kinh t€ cha chau Au kéo dai t6i hon 200 nam.

Maya Roscherde cua “vuong quoéc tai chinh” da
phai song qua thdi ky tho au rat gian nan khé s&. Nguoi
cha cia 6ng da kinh doanh mot clra hiéu tap héa nho
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kiém 1am mot s6 cong viéc buon ban nhitng dong tién cd,
thu nhap chi c6 thé di miéng chdo dé nudi miy miéng an,
thudng luon luon phai ki€m cii thay ngudi khiac dé c6
thém ti€n nuoi gia dinh.

Khi Maya lén mudi tudi, ngudi cha bat dau truyén
thu phuong phdp lam an buén ban cho con. Maya khong
nhitng hoc dugc k§ xao ki€m tién tir noi nguoi cha, ma
cling da boi dudng dugc hing thd do6i véi nhitng dong
tién c6 va cac do co6 khic.

Ngudoi Do Thdi coi trong ti€n bac, bdi vi tién bac la
ché dua cha su sinh t6n, c¢6 thé cung cip cho con ngudi
rat nhiéu co hoi ¢6 1gi. Th€ nhung ho con rat coi trong tri
tué, dac biét 1a ho khéo doc toan tam toan luc ra dé tim
ki€m nhitng bi quyét dac siac doc ddo. Poi v6i ngudi Do
Thdi ma ndi, tai san c6 kha nang mat di theo thoi gian thé
nhung tri tué va bi quyét & trong dau 6c thi khong ai ¢6
thé cudp di dugc.

O diém nay c6 thé néi Maya la mot ngudi Do Théi
rdt xuat sac. Nhim thing vao dac diém khich hang cta
ong déu thudc 16p thuogng luu cha xa hoi, ong da khai
thic duoc mot con duong dac biét doc dao trong viéc
buon béan tién cd clia minh. Thé réi 6ng danh thoi gian
tao ra moét cach thic khoi hai ma cac thuong nhan noéi
chung khong thé bit chude duge. Ong c¢6 k& hoach thic
day tiéu thu tién cé t6i hoang than quy toc & céc noi theo
kiéu dat hang mua qua buu dién. Ong d3 dem nhiing déng
tién ¢6 diac biét quy hi€ém hoic cd lich sir lau doi hoac dac
biét in 4n thanh mot danh muc, roi tu tay viét ting 14 thu
gli t6i khach hang ma ong hy vong ho ¢6 thé mua duoc.
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Dua vao kién thic chuyén nganh tuyét voi va
phuong thiic ban hang qua buu dién dac biét doc ddo nay.
ti€ng tam clia Maya dan dan dugc ning cao.

_Maya luén luon muon danh thong con duong ti€n siu
vao cung dinh, trai qua su n6 luc, 6ng da thanh cong. Vao
nam 25 tudi, ong da gianh duoc phiam ham "Cung dinh
ngu dung thuong nhan" (quan thuong nhan dung cho vua
trong cung dinh). Y nguyén ctia Maya di dugc thuc hién.

+ B0 6c linh hoat

Luc Maya 45 tudi, nuéc Phap da bung né cuoc dai
cach mang, céong tudc Bihaimu la moét trong nhitng nha
tai chinh 16n nhat chau Au, I& di nhién khong thé bé qua
co hoi t6t dep nay. Ong ta da theo dudi viéc buon ban vil
khi dan dugc véi quy mo 10n, ong ta con dem khoan tién
von do s6 cua minh cho nha vua va quy tdéc dang thiéu
chi phi cho quan doi vay dé 14y lai suat v4i mic cao. Sau
mot thoi gian khéng lau, van tu vay nog, ky phiéu cung vdi
chau bdu bén cudn cudn chay vé chat diy trong két bao
hiém cla ong ta.

Vo thdi budi bién déi cuc ky mau le ndy, rit can
dén nhitng nhan tai thuong nghiép cé bd 6c¢ linh hoat.
Maya da hét minh phuc vu Bihaimu suét 20 nam. Va roi
cudi ciing ong da c6 co hoi thé hién rd tai ning cta minh:
ong rat hiang hai soi ndi hiép trg cong tude tién hanh giao
dich tién té va vi khi dan dugc.

Loi dung thai thé r6i loan, Maya dua vao uy danh 16n
manh va su tién loi do cong tudc cung cip, 6ng da ki€ém
duoc s6 1di 16n cho minh va xay dung duoc co s& viing
chac cho gia toc Roscherde, khién cho gia toc cua ong
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trong vong 100 nam cua thé ky XIX da tich liy dugc so
tai san khong 16 1a 400 triéu bang Anh.

Maya c6 5 ngudi con trai, sau khi trudng thanh moi
ngudi déu trd thanh nhing ky tai tién té hi€m c6. Ho lan
luot 1am mua gié & cac nudc chau Au, réi ho cling xay
dung 1én “vuong qudc tién t&” qudc t€ Roscherde.

Ngudi con trai thit ba cia Maya la Nisan Roscherde
thoi trai tré di ti€n hanh buon bin cdc hang héa nhu
bong, len, thuoc 14, dudng cat... tai Italya, rdt nhanh
chong da bién thanh “dai phd 6ng”.

+ Nam chac thdi co sé gianh dugc Igi ich

Viay thi, vi sao Nisan cé thé ki€ém duoc khoan tién
16n chi trong mot thdi gian ngan dén nhu vay?

Nhin tir vé bé ngoai, tua hé nhu Nisan dang tién
hanh mot cudc danh bac vgi mot khoan tién rat 16n. Néu
quan Anh ném don that bai trong chi€n dich Waterloo,
ching phai 1 Nisan s& bi tén that mot khoan tién cuc ky
16n hay sao? Trén thuc t&€, d6i v4i Nisan ma ndi, day dau
phai l1a doc tdi ddnh canh bach cu6i cing, ma la mot tro
choi kiém tién duoc tinh todn ti mi chu ddo tir trudc.

Viéc thing bai cia chién dich Waterloo dia quyét
dinh su cao thdp cua gid ban cong trdi nudc Anh. Day la
di€u m2 mdi ngudi dau tu déu hiéu rd, vi vay mbi ngudi
déu rdt néng long muén nhan duge tin tinh bdo chinh
thitc sém hon nguoi khac. Chi riéng ¢6 Nisan la khong
nhu vay, bdi vi can ban Nisan khong mudn dua vao
nhitng tin téc ma chinh phli c6ng bo, tham chi ho nim
tinh hinh thuc t€ con s6m hon chinh pha.
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Nam anh em ho & phan tan khip cic nudc chau Au,
thé nhung ho da luon ludn bao dam dugc moi lién hé chat
ché véi nhau. T nhing tin tidc cé lién quan téi viéc buodn
bian dén nhiing dé tai hap dan trong xa hoéi néi chung,
kheng gi khong trao d6i qua lai véi nhau.

Ho rit coi trong diém nay, cho ring day la mach
mdu chinh giit méi lién hé phén vinh, 6n dinh cho gia toc
Roscherde. Trén thuc t&, vo luan & thdi dai nao ciing déu
nhu vay ca, tinh bdo chinh 12 mach mdu gitt cho mang
song, tinh bao chinh la tién bac.

Ho di hiéu dugc sau sic tAm quan trong cla viéc
nhanh chéng ndm dugc tin tdc tuyét mat, cho nén hang
nam ho déu khong ti€c chi ra khoan tién 16n dé bé sung
va d6i mdi trang thiét bi, vuot xa cdc tram dich buu chinh
trén mat téc d6 va an toan truyén tin, tham chi con vuot
xa mang ludi tinh bdo cua chinh pht. Cac nhan vién cia
ho mang theo tién bac, ching khodn, thu tin hodc cac thi
khdc giong nhu nhitng con thoi luu dong & khip cdc noi
trén dai luc chau Au.

Chinh vi ¢6 mang thong tin tinh bdo véi hiéu suit cao
nhu vay, da khién cho Nisan biét ducc tinh hinh thing loi
ctia Waterloo cang sém hon chinh phl nuéc Anh.

Do d6 ¢6 thé néi, Nisan can ban khong phai 14 tham
gia vao mot canh bac khé dodn dugc thing loi ma la da
kinh qua mét cam bay 16n da dugc tinh todn ké hoach chu
ddo ky cang ti mi, nhiing ké theo duéi mi quang trong thi
truong ching khodn phai chip nhan that bai cay dang.
Sau khi néi rd ra roi thi ké hoach nay twa hé nhu rat don
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gian. Th€ nhung néu khong ¢6 mang Iudi thong tin chac
chin c6 hiéu qua cao lam hau thuin, thi k& hoach thu
khoan 1ai d6 s0 v4i quy mo rong 16n nhu vay sé khong cé
kha nang thuc hién dugc. Ngoai ra, viec nam chac thdi
cd, s luong mua ban, gianh dugc lgi ich, ciing la diéu ma
moi ngudi néi chung khéng c6 cach gi theo kip.

Dong thoi, gia tdc Roscherde con khong ngiing md
rong phat trién thé luc ra bén ngoai. Theo thdi gian, gia
toc Roscherde do Salomen dat nén méng tai Vienna da tré
thanh tai phiét 16n nhat nuéc Ao. Thé nhung dén doi thi
tw, gia toc niy di ting trai qua nguy co phé san & tai Ao.

Thang 10 nam 1929, phd Wall & New York xay ra
mot bién dong hét sitc bat ngo va khung khi€p dan téi
cudc dai khung hoang kinh t€ mang tinh chat thé gidi
chua timg thdy. L& di nhién nudc Ao ciing khong thé dat
minh ra ngoai cudc. Tu ban nudc ngoai tap nap rit di, gia
toc Roscherde kinh doanh ngan hang tai Ao bi tic dong,
do d6 da roi vao nguy co phd san. Miac du vay gia toc
Roscherde van Ia gia toc gidu c6 vao bac nhdt tai Ao va
ci cia Trung Au. O nganh dét, nganh khoing san va
nganh cdc san pham héa hoc cling van 12 nhitng nganh
ma gia toc Roscherde lam mua lam gidé.

Chinh trong lic nay, & bién gidi tiép giap nudc Dic,
quan phdt xit bat diu nhanh chéng phdt trién mé rong thé
luc, Hitler giuong cao 1a ¢& chong chu nghia Do Thii,
ting budc thuc thi dch thong tri doc tai Nazi.

bén nam 1933, cudi cung Hitler da thanh lap duoc
d€ quoc thi ba, roi tirng bude to ra da tim thon tinh nude
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Ao. Duéi tinh thé cang ngiy cang nguy cip, ngudi Do
Thai & Ao da tap nap chay trén. Cic thanh vién trong gia
toc Roscherde & Vienna ciing chay tGi Paris ti nan, chi c¢6
nam tudc Louis Roscherde vi bdo vé tai san gia toc clia &
Ao nén da kién tri & lai Vienna.

Ca tinh cta Louis trdm lang binh tinh, 14 con ngudi
phéong khodng. Khi Hitler phat ra bitc thong diép cuoi
cing gl t6i quéc vuong Ao, 6ng vin con ¢6 tam hén téi
tham gia trugt tuyét tai nii Alpes. Ngay ca khi ngudi dai
dién cla gia toc Roscherde khan cdp cam l4 thu t6i bai
truot tuyét khuyén ong phai lap tic chay trén ong van
than nhién vui choi.

May ngay sau quan Pidc vugt qua bién gidi, nhanh
chéng chi€m linh nuée Ao. Mot budi t6i, hai doi vién do
den tay deo lon Nazi bat ngo xuat hién tai nha Louis
Roscherde, nguoi quan gia nha nhan lich sy néi v4i hai
ngudi d6 rang: Nam tudc di vang, 6ng dang chai cdu gon!

Vira nghe 161 néi nay, hai doi vién Nazi rat ngac
nhién va gian gilt mién cudng bo ra vé. Thé nhung ngay
hom sau, ching lai cr 6 tén khac dén va doi dem Louis di.

Véi tu thai khong chit so hdi, nam tugc binh tinh
néi 6ng cin phai an xong bita sing mdi c¢6 thé ra khoi
clra. Cac doi vién Nazi bi khi thé oai nghiém cua 6ng
khudt phuc, phai mién cudng déng y.

Puogc su ho téng cua ciac doi vién Nazi, nam tudc
budc vao moét can phong cuc ky sang trong va van nhu
thudong ngay, 6ng nhan nha thanh than dung bita sing day
da thinh soan, sau khi an xong 6ng con an trdi cay, hit
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di€u xi ga, uong mot vién thudc chira tri bénh tim, sau d6
mdi hai long dirng day.

Tuy Louis hiéu rat rd, 1an di ndy cla minh tuong lai
chua bi€t th€ nao. Nhung 6ng vin binh théan theo cac doi
vién Nazi bude 1én xe roi ra di.

Ban bdo cdo bit dugc nam tudc Roscherde duoc
chuyén t&i Berlin, lap titc gay ra nhitng tranh cdi l6n x6n
16n trong tang 16p cao cua Nazi, phia Berlin lap tirc ha
lénh dem nam tudc ap gidi téi mot ngodi lau nho don doc
cua ban bo Gestapo, do 24 tén linh Gestapo phu trich
viéc canh gic.

Thé nhung gia tdc Roscherde khong hé voi va véi
viéc chudc ngudi, bdi vi ho sém du kién thdy duge chudc
ngudi dong nghia véi viéc gia toc Roscherde phd san.

KV thuc, sém tir truéc hai nim ké tir khi nam tudc bi
bat, gia toc Roscherde da suy nghi t6i kha nang c6 mot
ngay nudc Dic s& thon tinh nude Ao, do d6 di dem quyén
¢O phan clia cong ty Vickwyz chuyén ra nudc ngoai dudi
danh nghia mot cong ty cia nudc Anh. Cong viéc nay
dugc ti€n hanh cuc ky bi mat, duong nhién chinh quyén
Hitler cling khong thé biét duoc.

Mat khéc, ho déu du thuyét véi chinh pht Ao rang:
"Néu nudc Ditc chiém linh Ao, chinh pht Tiép Khic nhat
dinh s€ dem cong ty Vickwyz thu vé quéc hitu". Puong
nhién chinh phii Ao khéng muén mat mot khoan thu nhap
cuc ky I6n trén mat tai chinh nhu thé nay.

Va thé€ la, chinh pha hai nudc dua trén Ii do cua
minh déu déng y dem qudc tich s thudc cta cong ty bién
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doi thanh qudc tich clia nudc Anh. Puong nhién & dang
sau di€u nay, "ban tay vang" cua gia toc Roscherde da cé
tdc dung mang tinh chat mau chét.

Trai qua may phen quanh co tric trd, quyén quan ly
kinh doanh ctia cong ty Vickwyz da dugc chuyén t6i dudi
danh nghia mot cong ty bao hiém ctia nudc Anh, ma trén
thuc t€ cong ty bao hiém nay van thudc vé gia dinh
Roscherde tai London. Piéu nay tuy chiang qua chi la
dem quyén quan ly kinh doanh cua cong ty nay tur gia
dinh Roscherde & Ao chuyén t6i gia dinh Roscherde &
London. Th¢ nhung trén mat chinh tri quoc t€ lai 1a hai
khai niém hoan toan khac nhau.

Gia toc Roscherde vi da c¢6 nhiéu néi lo ling vé viéc
ton that tdi san sau nay, cho nén doi véi diéu kién trao déi ho
tuyét doi khong ¢6 su nhuong bo dé dang tuy tién. Doi véi
yéu ciu phia Nazi dé xuat, cau tra 101 clia ho 12 cé thé sau khi
nam tuéc dugce tha binh an, phai dung gid ca 300 van bang
Anh xudt nhuong quyén quan 1y cho cong ty Vickwyz.

Nghe xong Hitler vo cung buc tic, von di du dinh sé
lam mot cudc buon bian khong can bo von, bay gid ngugc
lai han lai phai chi tra ra 300 van bang Anh, ding la diéu
qud u vo ly.

Thé 1a Hitler tic gian dung tinh mang cua nam tudc
dé uy hi€p gia toc Roscherde, thé nhung diéu nay chang
c6 y nghia gi diang s¢ ca. P61 véi ho ma ndi, néu hé gap
phai su uy hi€p ma da dau hang vo diéu kién, thi dirng néi
t6i kha nang xay dung Roschesde thanh vuong qudc tién
té 6 the luc rai khap Au chau.
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Cuoc "do siic” gitta doi bén van ti€p tuc tién hanh,
lic nay nudc Duc da thon tinh duge Tiép Khac, hon thé
da chiém linh duoc Vickwyz. Maiai cho dén lic nay
Hitler md&i duge biét hién tai Vickwyz la cong ty cia
nudc Anh, chiu su bao hd cua nudc Anh, véi su tréi
buoc cta diéu luat quoc t€, Hitler danh chiu bat luc.

Cudc dam phan giira gia toc Roscherde véi Hitler da
kéo dai gain mot nam, cudi cing trén cd ban van phai dua
theo diéu kién cua gia toc Roscherde dam phan va thong
nhat mat ban hiép nghi va dé cho Louis binh an tr& vé
Thuy Si. Sau hai thang, Hitler dung 290 van bang Anh
thu mua dugc cong ty Vickwyz, ¢6 diéu hang muc hiép
nghi nay vi su biing n6 cta cuodc dai chién thé gidi lan tha
hai nén da khong dugc thuc hién.

- Pudng 16i quan ly

Su thanh cong cha Roscherde & chd: Hiéu duoc k§ xao
cia viéc ki€m tién va thu doan quan 1y tai san giau c6 dé.



32. BOI DUGNG TINH THAN LAM VIEC
CU THE THUC SU

* "NHA Xi NGHIEP CONG TRUGNG GIAU CO" - TRAN
GIA CANH

Tran Gia Canh quyét dinh ngay 9 thang 5 la "ngay
ky niém quoc si’, ngady hom d6, ong dat nén moéng xay
dung trudng dai hoc Ha Mon. Ong dich than sita chita d6
an do ky su nudéc MV thiét k€. Viéc xay dung truong so
dau tién dugc déi thanh hinh chit nhat, lau "Quan Hién"
va lau "Tap My".

- Pham vi quan ly

+ Nién dai thuong nghiép

Tran Gia Canh sinh ngay 21 thang 11 nam 1874 tai
thi trdn Tap M§ huyén Doéng An tinh Phic Kién (thi tran
Tap My & thanh pho Ha Mon ngay nay).

Trong tinh hinh & cach xa cha, Tran Gia Canh 16n
Ién dudi ban tay nuoi dudng cia ngudi me. Lic do, viéc
gui tién cua ngudi cha tr Singapore vé khi ¢6 khi khong,
Tran Gia Canh ciing giéng nhu nhitng dda tré khic &
trong lang, can phai lam moét s6 cong viéc nhe gidp gia
dinh nhu béc lac, mé sd bién... Nam 1882, Tran Gia
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Canh vao hoc truong "Tu thuc Nam Hién" & trong ban xa.
Thay gido truong tu thuc tén goi Tran Dan, 1a mot hoc
cttu'"’ hi lau, day "Tam tu kinh" va "Tu thu" chi doc lai
nguyén xi theo sdch, khong hé giai thich thém. Bon tré
nho t6i hoc chi doc theo nhu con vet, tuc goi 1a "Niém
thu ca" (hat theo siach), hoc dugc may nam réi ma van
khong hiéu nghia cau van. Thdy gido trudng tu thuc
khong c¢6 tinh than trach nhiém, day dugc mot thang thi
bo vé nha nghi nita thang hoac mot thang, hoc tro lic hoc
lic bo, trinh do6 ti€n bo rat cham. Cho nén, Tran Gia Canh
da hoc dugc nhiéu nim ma s6 chir biét dugc van con rat
it. Mai dén nam 16 tuéi Tran m&i hoi hiéu dugc mot chit
c6 van va vin tu trén bao chi. Ddi song trong trudng tu
thuc, nhitng nam dau, khién cho Tran c¢é nhitng nhan thic
sau sdc doi v4i té nan cua 16i gido duc dé thi cir.

Sau d6 thay gido truong tu thuc Tran Dan qua dot,
"Tu thuc Nam Hién" nging day, Tran Gia Canh that hoc.
Lic nay nguoi cha cia Tran gui thu vé, goi Tran dén
Singapore, 17 tudi Tran Gia Canh dén Singapore hoc
budn bdn tai cra hang gao mang tén "Thuin An" ma cha
minh kinh doanh. P6 1a mua thu nam 1890.

Mia dong nam 1900, Tran Gia Canh trd vé qué chiu
tang me, lan thi ba trd vé t6 quoc. T6 qubc véi biét bao
dai nan va khé sd, khdp noi déu Ia vét thuong dau dén.
Bon liét cudng d€ quoc danh vao Bac Kinh, ca trong
ngoai kinh thanh déu bi cudp sach, cang Thanh Ha mon
cua Phuong Nam td 1é cling da xay dung lén t6 gidi Nhat

" Hoc cttu 14 hoc vi thdi Pudng. con c6 nghia la thiy d6 gan
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Ban. Ngam nhin manh dat Than Chau rong 16n, nudc yéu
dan ngheo, trong long Tran Gia Canh u udt triu nang, day
suy nghi va tran trg.

.Sau khi thanh toidn cua hang gao Thuan An, Tran
Gia Canh tap trung duoc hon 7.000 déng, xay dung Ién
nha mdy dda hop "Tan Loi Xuyén" & viung nui cang
Giang Thuay, cich Singapore khoang hon 16 km. Nha
xudng dua vao co s& tho so ¢b san, dung vat liéu gb va
co tranh dung lén, mua vé mot s6 may méc cii, trong
vong hai thing da xay lap xong di vao san xuat, lai gap
dip nam d6é duoc mua dda. Lic nay giam doc cong ty
"Nhat Tan" chang may qua doi, dua theo phdp luat thuoc
dia cua thuc dan Anh, quyén c6 phan cta ho cdn phai
dinh chi, cong ty giao cho Tran Gia Canh doc lap kinh
doanh. Pay la nha mday thi nhat do Tran Gia Canh doc
lap kinh doanh.

Nha mdy dita hop ctia cong ty Nhat Tan kinh doanh,
trong vong nira nam hgp tac lam véi nguoi khac da thu lai
18 van dong. Nguyén gidm ddc duge hudng 1ai me 1a 1,7
van dong, nhung can phai doi ngudi trong gia dinh ho,
sau khi nop thu tuc linh di san do chinh phu noi dé cap,
méi dugc phdt tra. Trong thoi gian nay, Tran Gia Canh da
loi dung khoan tién von d6 dé md rong doanh nghiép, tao
cd hoi t6t cho su phat trién clia ong.

Mua ha nam 1906, gid ca trén thi trudong dia hop
giam sit manh, cic loai d6 hop khic cling giam stc tiéu
thu. Vuon Phic Son lan diu tién san xuat ra dita, vdi su
khé khan cuta thi truong dita, ciing khong thu dugc lai.
Tran Gia Canh phai kinh doanh vat 1on vé6i nhiéu khé
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khan, néi chung vin bao dam dugc lai rong mot van
dong, th€ nhung viéc chuin bi k& hoach trd hét khoan ng
cii cho cha thi van khong thé ndo thuc hién dugc.

Trac trd nay tuy khién cho Tran Gia Canh suy sup,
th&€ nhung ciing khi€n cho 6ng tinh tdo nhan thic dugc:
Chi dua vao nghé ché tao dida hop dé kinh doanh lap
nghiép 12 diéu khong thé duoc, & thoi dai canh tranh
thuong nghiép ngay cang c6 xu hudng gay gat, can thiét
phai gioi nim vitng mach dap cla thi truong, ti€n hanh
kinh doanh nhiéu loai méi cé thé ding dugc viing chan dé
khai thac nhiing cuc dién mdi. Mach suy nghi cta Tran
Gia Canh bdng nhién nhu dugc md& rong, nhitng tin tirc
quan trong va quy gia cua tinh hinh céong thuong nghiép
bi€n do bat thuong & xung quanh da dan téi hing thi
trong Ong.

Phia bén trai cira hing gao Khiém Ich c6 mot cira
hang gao "Hang My" kiém thué mot xudng mdy gia cong
gao 1t clia nguoi An Do, & tai ddu cdu Nha Lung. Méi
ngay c6 thé xudt ban dugce trén mot nghin dam‘", chuyén
tiéu thu di An D6. Pau mia dong nam nay, nodi bo cé
dong "Héang My" phat sinh mau thuin, da sd da rit ra va
triéu tap cdc c6 dong khac dé kinh doanh. Tran Gia Canh
biét duoc loai gao 1ut'” nay so véi loai gao s6ng moi dam
c6 thé ban duogc trén mot dong. Hon thé da s6 Hoa kiéu &
Nam Duong cé bénh phu né, néu an loai gao nay thi
bénh phl né c6 thé khoi duoc, con dudng tiéu thu khong
con phai lo ntta. Tic thi 6ng da goi mot ngudi ban than

" Pam: l1a ta ctia Trung Quoc, mdi dam bang 50 kilogam
* Gao lit: Nguyén ban 1 "thuc mé” tic 12 gao chin. gao 4n lién
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hgp tic lam an v6i nguyén giam doc cia cura hiéu d6, van
dung tén hiéu 12 "Hang MJ"; ban bac quyét dinh s& von
la 6,5 van dong, Tran Gia Canh bd ra 4 van dong, gidm
d6c va ngudi ban moi ngudi bo ra mot nlra trong s6 coOn
lai. Sau khi hiin vén, gid gao ldt lai tang cao, ho voi va
mua mot manh dat bo khong & cich dau cau Nha Lung
khong xa xay dung thanh san bai phoi théc, md rong san
xudt gao lat. Dong thoi, Tran Gia Canh di dinh chi
xudng san xuat phén vi canh tranh gay gt ma lgi nhuan
khong cao.

Nam 1907 la mot nam xi nghiép cta Tran Gia Canh
phat trién manh mé. Tur sau khi nhap c6é phan vao xudng
gao luat, gia gao rat to6t. Hop tiac lam an véi nhau duge 16
thang, gianh dugc s6 13i 1a 16 van dong. Diéu nay déi véi
Tran Gia Canh ma néi, d6 1a mot ky luc chua ting 6.
Gao té trang ciia cira hang gao Khiém Ich ciing duoc 1
van dong thuc 1ai, nhung tit ca van con & phia trudc.
Xudng san xudt dia hop da ting trai qua thir thich nghiét
ngd, mia ha nam d6, gid dia hop da giam manh téi 40%,
d6 1a mot nam gia ca thdp nhat ké t khi Singapore ¢6
nganh san xudt dia hop dén nay. Ba xudng mdy cia Tran
Gia Canh luén ludn kinh doanh diing cach, nhung ciing
phai d6i mat véi cuc dién khé khian nay. Thé nhung tinh
hinh con d& hon cdc nha mdy va hiéu buén khdc, van thu
1ai dugc trén 2 van d6ng. Dida san xudt ra ¢ vuon Phiic
Son ciing thu dugc 5 nghin déng thuc 1di. Nam 1907, tu
cdc nganh nghé, Tran Gia Canh dia thu duoc 13 van déng
thuc 1ai. Cu6i nam Tran Gia Canh lién bat tay vao viéc
tra hét cic mén no cii cho cha, ngoai nha clra va mat
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hang cua hiéu Thuan An cam c6 cho chi no ra, van con
no 20 van dong nita, 6ng ban bac thoa thuan véi chu no,
quy déi chi phai tra 9 van dong nita 1a xong hét. Tran Gia
Canh lap tic chi tra 6 van dong, s con lai trong vong 4
thang sé thanh todn hét. Sau khi thuc hién duoc diéu
hing mo udc lam thay cha tra ng, thi ong sé c6 thé doc
toan luc vao viéc phat trién su nghiép ctia minh.

Mua xuan nam 1909, & gan vuon Phic Son cé miy
vudn dita cii, vi tudi cay da gid, gia dda thi trudng lai
xuong thap, chu vuon tinh nguyén xuit ban vdi gia thap
moi mau 50 dong. Tran Gia Canh cho rang day la co hoi
rat tot d€ md rong trong cay cao su, 6ng bén bo tién mua
hét toan bd hon 500 mau vudn nay, roi lap tic thué cong
nhan san bang dat dai dé tréng cao su, néi lién v6i vuodn
Phic Son thanh mot dai, trg thanh mét vuon cay cao su
rong 16n téi mot nghin mau.

Tran Gia Canh bat ddu kinh doanh tir viéc san xuat
dita hop, lay xudng gia cong gao lit dé phdt nghiép, roi
budc lén con duong khai thac vuon cao su. Lic nay o6ng
dad c¢6 2 vuon cay cao su, 4 nha may san xuat dida hop,
mot ctra hiéu ban gao, mot nha mdy gia cong gao Iit, la
nha xi nghiép cong thuong Hoa kiéu cé so tién gl trong
ngan hang lén t6i bon nam chuc van déng. O trong manh
dat thuc dan cta nuéc Anh, tuy khong dugce goi la dai
phd, nhung so véi gia san thoi ky cuc thinh clia cha ciing
da la mot budce tién 16n. ;

Nam 1918, cdc xi nghiép cong thuong & hai ngoai
ctia Tran Gia Canh van dang ti€p tuc phat trién. Tuy hai
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con tau chd hang "Dong Phong" va "Khiém Thai" lan lugt
bi ham tau cia nudc Diic danh chim & Dia Trung Hai, su
nghi¢p van tai dudng bi€n clia ong bat buoc phai két thic. |
Thé nhung vi dugc khoén tién béi thudng bao hiém 120
van dong, trir gia thanh mua thuyén ra, van dugc lai 60
van dong. Hon nita, vi cdc xi nghiép cong thuong khéc
kinh doanh thuan loi, s6 tai san cang ngay cang 16n. Ong
da dung khoan tién bodi thuong bao hiém hai con tau chd
hang dé mua vao mot nghin mau Anh khu vuon tréng cay
cao su tai Mao Phat, cung véi hai nghin miu Anh dat
hoang, dé phat trién tréng trot cay cao su, lai mua vao
mot manh dat bo khong rong 30 van thudc vuong Anh &
bén canh cang Ma Tran Luat & Singapore. Thang 11, cudc
dai chién th€ gidi lan tht nhat két thic, vi cdc loai xi
nghiép cong thuong ctia Trin Gia Canh dugc phat trién
thuan loi trong thoi chién, 6ng da trd thanh mét nha xi
nghiép cong thuong 16n ¢6 s6 vén trén 400 van déng,
trong diém phat trién xi nghiép cong thuong cua ong di
chuyén sang nganh cao su. Ngoai s6 nha mdy cao su cé
ra, 6ng lai dau tu thém 600 van doéng, cing véi ngudi
khdc thanh lap 3 congty cao su la "Chan Nguyén", "Chan
Thanh Phong" va "Tan Thanh". Nghé kinh doanh cta
hang gao tiép tuc dugc bao ton, coOn tat ca cidc xudng san
xudt do hop déu da nhuong bén.

+ Dau tu vao Tap My

T6 quoc sau cach mang Tan Hoi khap noi con day
bdt 6n, noi chinh hén loan, nan ngoai xam tc hi€p ngay
cang tiang, dan ching séng rat khé sd. Tran Gia Canh rat
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dau long. Ong cho ring, Trung Qudc moi diéu moi su déu
lac hau, dé mac cho ngudi ta dp bic xam fwgc. Néu muon
vuon l1én hung manh, ria sach quéc si, viéc chan hung
gido duc s€ la phuong thudc hay c6 hiéu qua duy nhat. Vo
luan la viéc md mang dan tri cai cich chinh tri, hay la viéc
chdng lai sy xam lugc cta cac nudc ngoai déu phai dua
vao gido duc. Vi vay ong da "khong ti€c hy sinh tién bac,
doc hét tam luc vao viéc d6". Sau khi két thic dai chién
thé gidi lan thi nhat, ong cho rang co hoi thuc hién ly
tudng cha minh di t6i. Ong quyét dinh dich than tré vé
nudc, mo rong "Tap M§" va chudn bi xay dung trudng dai
hoc Ha Mon.

Thiang 5 nam 1919, sau khi Tran Kinh Hién tiép
quan xi nghiép cong thuong, Tran Gia Canh bén lén
duong vé nudc.

Ngay Tran Gia Canh vé nudc chinh 1a lic phong
trdo vian héa méi "Ngi t¢" lan truyén khap toan qudc, dan
toc Trung Hoa bat dau bung tinh. Phong trdo yéu nudc
"Ngii ti¢" phdt trién ram ro, dem lai 4nh sdng vé hy vong
md&i cho Trung Quéc. Viéc dé xuat hai khau hiéu "Dan
ch" va "Khoa hoc" ciing dem lai luc thiic day to 16n cho
hoat dong xay dung trudng hoc cua Tran Gia Canh. Tinh
cam cua ong dang cao, niém tin ting lén gdp tram lan,
ong tu tay soan vié€t "thong bdao", trinh bay rd dong co va
muc dich xay dung truong dai hoc Ha Mon. Ngay 13
thang 7, trong hoi nghi nhiing ngudi trd bi bat dau xay
dung trudng dai hoc Ha Mon dugc triéu tap hoc tai dén
tho ho Trin tai Phu Du, Ha Moén. Ngay tai chd, ong tro
gitp khodn tién 100 van déng dé chi phi xay dung trudng
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dai hoc Ha Mon, phi thudong nién chia thanh 12 nam
thanh todn t6ng cong la 300 van déng, coi d6 la guong
sang.-mau muc.

_ Truong dai hoc Ha Moén ban dau xay dung thanh
hai bo (khoa): Su pham (khoa van, khoa ly) va thuong
hoc, khoa co ban hoc 4 nam, khoa du bi hoc 2 nam.
Thang 3 nam 1921, thu nhan chiéu sinh dugc 136 sinh
vien & Ha Moén va ciac bén cang Nam Duong; ngay 6
thing 4 tam thdi muon tda nha "Tic On" cha trudng Tap
M¥ chinh thitc khai giang.

Tran Gia Canh quyét dinh chon ngay 9 thing 5 hom
d6 lam "ngay ki niém qudc si”, ong dat nén mong xay
dung trudng dai hoc Ha Mon. Ong dich than sira chita dé
an do k¥ su nuéc M thiét ké. Viéc xay dung trudong co
s& dau tién duge doi thanh hinh chit nhat, diy nha "Quan
Hién" nam & giita, hai bén 12 tda nha "Dong An" va day
"Tan M§". Thang 2 nam 1922, loat truong hoc dau tién
duoc hoan thanh, hoc sinh tit Tap My di chuyén t6i dia
diém mo6i dé hoc tap. Sau d6, lai ti€p tuc xay dung hoan
thanh cic dday "Anh Tuyét", "Nang Huynh", "Dic Hanh",
"Kiém Ai", "Bac Hoc"... cung vdi hoc vién sinh vat, vién
héa hoc cung véi khu nha & ciia can bo gido su cong nhan
Bach Thanh.

Trudng dai hoc Ha Moén la trudng dai hoc duy nhat
cua tinh Phic Kién lic d6, lai 1a mot trong 5 trudng dai
hoc ¢6 s6 khoa nhiéu nhit trong ca nude. Va 1a mot trong
7 trudng dai hoc thu nhan nit sinh vién sém nhat. Khi méi
xdy dung, chi ¢6 hai bo: Su pham va Thuong hoc, vé sau
ti€p tuc xay dung thém cac bo (khoa) Cong hoc, Tan van
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Phap hoc... va vién nghién cttu Quéc hoc, cac khoa du
bi... Nam 1930 md rong va bd sung thanh 5 hoc vién,
van, ly, phdp, thuong va gido duc, tdng cong c6 17 khoa.
C6 khong it hoc gia hang dau nhan 10i moi da t6i Ha Dai
(truong dai hoc Ha Moén) giang day nhu nha van L6 Tén,
nha dong vat hoc Binh Chi, Ha Bac L&, nha thuc vat hoc
Chung Tam Huyén, Tién Sung Thu, nha todn hoc Khuong
Lap Phu, nha thién van hoc Du Thanh Tung, nha héa hoc
Luu Thu Ky, nha vat Iy hoc Chau Chi Dich v.v. di baéi
dudng nén mot khoi luong 16n nhan tai.

Can ci vdo sy bién déi vé tinh thé cdc mat va
nhitng bai hoc kinh nghiém trong kinh doanh ctia méay
nam gan day, Tran Gia Canh nhan thic dugc tdim quan
trong cia nganh gia cong va ch€ tao cao su, viéc bé sung
md& rong truong Tap Hién, xay dung trudong Ha Dai, s6
kinh phi cidn dén déu dua vao tién tai cua nganh cao su,
dé6 1a viec ddu tién can thiét phai 1am cho t6t. Ong di téi
cdc ctra bién Malaysia thi sdt, phdt hién thdy cdc nha
mdy cao su ¢6 quy mo6 nhé phan 16n déu vi hai nam trd
lai day gid nhua cao su ngay cang xudng thdp ma bi 16
von rat mudn d& bo di. Ong ndm ngay thdi co, xudt tién
von ra 30 van dong thu mua dugc 9 nha may ché€ bién
nhua, lai dau tu vao d6 hon 10 van dong. Tung nha may
dugc md& rong béd sung cai tién lip dat mdy méc. Ngoai
ra, lai ding may van dong dé stra chita m& rong nha mdy
nhua Tan Thanh déng clra da hai nam. R6i han dinh
trong nam phai hoan thanh, khién cho nang luc san xuat
nhua méi thing tang 1én tdi trén 3 van dam. Ngoai ra,
ong lai dau tu trén 10 van déng bd sung md& rong nha
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may nhua thu thuc 1ai déu trén 100 van dong, nam 1924
tang lén trén 170 van dong.

Trong thoi ky nay, nhitng xi nghiép ma Tran Gia
Canh kinh doanh déu Iay cao su lam trung tam, ong tham
du tinh, xudng ché tao nhua séng di bé sung md rong téi
han d6 16n nhat roi. Cac vudn cao su ciing da dat téi trang
thai bdo hoa, duy chi ¢6 nha mdy ché tao cdc san pham
lam sdn la con ¢6 chd xoay s& phat trién, cho nén ong di
khong tiéc dau tu khoan tién 16n, m& rong kinh doanh.

Dong thai, phét trién nha mdy ché tao nhua con bao ham
" ¥ nghia dio tao s6 cong nhan vién chic lanh nghé cho té
quéc. Boi cac loai sam xe, giay nhua, dung cu y dugc va
cdc d6 dung thuong ngay khdc do nha mdy ch€ tao ra,
déu 1a san phdm mdi, khong cé ngudi tiéu thu. Tic thi
ong quyét dinh: cdc ctra hang 16n & Malaysia va Dong An
Do thuéc Ha Lan tu xay dung thém cdc cira hang chi
nhénh, truc ti€p ddy manh viéc tiéu thu san pham. Sau dé
lai xay dung thém 10 clra hang chi nhdanh tai Hong Cong,
Thugng Hai va cdc do thi 16n ¢ trong nudc.

Trong thoi gian cudi doi séng & nha, Tran Gia Canh
dem tat ca tinh luc con lai cua cudc doi danh cho viéc xay
dung, mo rong truong Tap My va truong dai hoc Ha Mon.
Vao nam 1955, truong Tap MY tung budc dugc hoan
thanh viéc tu stra va khoi phuc cac 16p hoc nha & bi pha
hoai trong chién tranh. Sau d6 chuyén sang viéc md& rong
xay dung trrdng hoc mdi véi quy mo 16n hon.

Truong thuy san Hang Hai phéan chia thanh haij
truong vao nam 1958: Truong thiy san xay dung duoc



378 PHUONG QUAN

cic chuyén nganh nhu dinh c4, nuoi tha thay san, dong
co tau thuy, con ¢6 noi thuc nghiém nhu nha may co
khi, tau danh c4, ngu trudng... S6 hoc sinh ¢é t&i 700
nguot. Truong Hang Hai c6 cdc chuyén nganh nhu: lai
tau, quan ly déng co tau thuy, xay dung cau duong, stra
chita va déng 6 t6..., s6 hoc sinh ¢6 t&i 600 nguoi.

Nam 1959 trudng Thuong Nghiép déi thanh trudng
Cong nghiép nhe, c6 cic chuyén nganh thong ké ké todn,
may lam dudng, may cong nghiép nhe, duong hoda, u rucu
phan tich 1én men, kéo soi, dét sgi... s6 hoc sinh c6 téi
trén 1.400 nguoi.

Trudng trung tiéu hoc Tap My ciing ¢6 su phat trién
rat 16n. Nam 1957, toa nha trudng trung hoc Tap My da
xay dung xong day Nam Huan cao t6i 15 tang. S6 luong
hoc sinh lic dong nhat, dat t6i 3.900 ngudi, hoc sinh ti€u
hoc 1.300 ngudi, s6 hoc sinh mau gido ¢6 hon 600 nguoi.
Trudc va sau nam 1960, t6ng s6 hoc sinh trudong Tap My
dat t61 11 nghin ngudi, dién tich nha truong dat t61 16 van
mét vuong. Ngoai ra, Tran Gia Canh con mua ting mot
khoi lugng 16n sach, tap chi, mdy méc dé bo sung v m&
rong y vién cua Tap MJ.

Vé phuong dién truong dai hoc Ha Mon, Tran Gia
Canh chuyén tam suy nghi t6i van dé kién triic clhia nha
truong. Tu nam 1951 dén nam 1954, do ong tru bi kinh phi,
dich than chon lva giam déc; nha truong da xay dung xong
gom c¢6: Ki€n nam dai 1€ dudng, thu vién, phong sinh
vat, phong héa hoc, phong vat 1y, khu ky tiic xd ctua gido
vién cdn bo, khu ky tiic x4 clia hoc sinh, bé bai, san choi
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thé thao 16n. nha vidn cua hoc sinh... dién tich lén t6i
59.000 mét vuong.

- Pudng 16i quan ly

Duong 16i thanh cong cta Tran Gia Canh la & ché:
Trong qua trinh kinh doanh, 6ng da c6 mot hé thong khai
niém quan ly bao gom, muc tiéu, k€ hoach, von li€ng,
nhan luc... N6i tém lai 1a viéc quan ly cua ong c¢6 hai
phuong huéng 16n: Mot la quan ly san nghiép, hai la quan
ly gido duc.



33. CAN CHI TIEN BE TAO RA TIENG VANG

* "THUONG GIA KHONG LO SIEU CAP" - CASOCHI

Casochi da giao ti€p tro chuyén & cac nudc, véi cac
loai nguai, tdc dung cta 6ng chinh la xir 1y cang tot hon
moi quan hé gitta con ngudi véi con ngudi, hap dan cang
nhiéu ngudi dén véi 6ng roi tim 14y su gidu ¢6 nho vao s6
nguoi nay.

- Pham vi quan ly

+ Can chi tién dé tao ra ti€ng vang

Casochi sinh ngay 25 thang 7 nam 1935. Lén 8 tudi
Casochi t6i Ai Cap hoc tap. Tai day Casochi da két giao
v6i nhiing nhan vat quan trong sau nay. Cing chinh tai
day, lan dau tién Casochi lam ngudi trung gian mach
moi, dugc hudng s6 tién thu lao 300 do la My.

Khi ra khoi truong Casochi da 17 tudi, cung véi con
trai cia chi duong Anas Yasin xay dung lén mot cong ty
nhap khau vat tu vdo Arap. Tén cong ty 1a "Alna", ¢6
nghia 12 thang loi, vé sau Casochi lai dem cong ty nay doi
tén 14 "Samlen".

Tu trudng hoc caa Ai Cap, Casochi buge vao trudng
hoc nudc My, anh khong phai 124 mét hoc sinh c6 thanh
tich wu td, & truong dai hoc Carochi chi dat hoc luc trung
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binh. Lic nay 6ng chi cam thidy vo cung hitng thu doi véi
viéc buon bdn, bt luan lam mot viéc nao, 6ng déu phai
dung ddu 6c budn ban cha minh ra dé xem xét.

Sau ba hoc ky & truong dai hoc Chico, Casochi ha
quyél tam phai 1am ra tién. Lic nay s& tién ong ki€m duogc
khong chi 1a 200 do6 la My, maéi lan tit Saudi tr& vé nudc
My$ déu dem lai s6 don dat hang cang ngay cang nhiéu,
ong da loi dung s6 tién dat coc clia ngudi Gy thac dé dau tu
vao hang muc ctia minh. R4t nhanh chéng Casochi sé tré
thanh ngudi gidu cé. Tro vé Saudi, Casochi lap tic mo
phong giao dich su vu cua minh.

Quéc vuong Arrentuley Assiz qua doi, moi quan hé
gitta Casochi v6i quéc vuong méi ciing rat t6t. Ong loi
dung co hoi tro chuyén dé ban t6i viéc phat trién cong
nghiép trong tuong lai ciia Saudi véi quoc vuong. Casochi
da thuyét phuc qudc vuong dac biét cho phép éng xay
dung moét nha may san xuat vat lieu xay dung, tiép dé lai
xay dung mot nha may ché bi€n lai sam va 16p xe. Quéc
vuong coOn cho phép Casochi duoc gitt doc quyén phat
minh sidng ché trong 50 nam, doc quyén san xuat vin nhii
bac ddn bén trong va bén ngoai cic cong irinh xay dung.
Nén cong nghiép cta Saudi chinh 1a cong nghiép riéng
cua Casochi, bdi vi lic d6 trén linh vuc coéng nghiép,
Saudi hdu nhu 1a bo trang. Casochi da tr& thanh ngudi
"khai hoang" cta nén cong nghiép Saudi.

Theo thoi gian, kinh nghiém cta Casochi cang ngay
cang nhiéu, 6ng da hoc bi quyét dung tién nhu thé nao dé
chinh phuc nguoi khic, 6ng mudn c6 nhiéu ngudi dua cac
vu lam an buén ban dén cho o6ng, chi khong phai la ban
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than o6ng can di tim. Va nhu vay, mot s6 cudc yén tiéc
hao hoa xa xi di tr¢ thanh thd doan tat nhién khong thé
thi€u. Khi mén tién thu lao con chua dén tay, ong da cé
thé ti€n hanh mot bira tiéc tiéu ton 15 van do6 la My tai
khach san George Paris. Ong luon ghi nhé 16i day cha
ngudi cha "can chi tién dé tao ra ti€ng vang".

Theo da buon ban cang ngay Céng 16n ctia Casochi,
moi lién hé gitta 6ng va cic cong ty 16n cua nudc Anh
cang ngay cang m& rong va mat thiét. Ong da mé co quan
dai dién tai cdc cong ty nhu cong ty hitu han Rols Roys,
cong ty vo tuyén dién Markoni, cong ty Fiat cia cic nudc
Anh cung véi cong ty hitu han san xudt may bay truc
thang Westland ciia Anh quoc...

Cang ngay Casochi cang nhan duoc su tin nhiém sau
sdc cla cdc gia toc & Saudi. Thang 9 nam 1962, nuGc
cong hoa Yemen phat sinh noi chién. Qudoc vuong Saudi
chi dinh ngudi thita ké la than vuong Faisal giao cho
Casochi mot tdm séc ménh gia 100 van bang Anh, 0y
thac ong di- mua v khi dé gidp d& cuoc dau tranh vii
trang cua vuong that Imamu Bald, sau d6 bi mat dua téi
tan tay nhitng ngudi ung ho vuong that.

Lan dau tién Casochi lam ngudi trung gian tam phic
ctia quoc vuong. Ong 1am viéc cdn than, mua vii khi tir
nudc Anh, dai bo phan la sing trudng; 6ng da hoan thanh
sit ménh mot cach xuit sac. Khi than vuong cin phai tra
thi lao cho 6ng, Casochi di khéo léo tir choi. Lic nay
than vuong da tru bi luc lugng chuén bi 1én ngoi, va nhu
vay Casochi da chiém mot vi tri quan trong trong long
quoc vuong mdi nay.
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Khoan giao dich vii khi 100 van bang Anh da gidip
cho Casochi thanh dat. T dé vé sau, 6ng méi thuc su trg
thanh thuong nhan buon vii khi dan duoc, 6ng cang can
phai giao dich vi khi. cang cdn phai lam tai mat cla
vuong thit ¢ nuéc My. St ménh cua Casochi chinh la:
"Béc lén moét cay cdu gilta vuong quéc Arab Saudi lac
hau va cdc ban dong minh giau c6".

Casochi s€ chi€ém gilr "cay cau" nay, doi tién mai 10
cua nhitng ngudi di qua cau. Tit ca cdc cudc budn ban vi
khi, buon bidn dau moé gitta Saudi vGi nudc Anh, nudc
Phdp, nuéc M¥, déu phai nho vao trung gian Casochi.
bac biét la dau méd cha Saudi, di khién cho Casochi ki€m
dugc tién cta véi miic khéng 16.

+ Luc lugng trén khéng

Sau mot nam Casochi nhan dugc quyén dai dién
cua cong ty Readon, 6ng lai da trd thanh nguoi dai dién
cta rat nhiéu cong ty khac clha nudc M§, nudc Dic,
nugc Anh va nudc Phip, bao gom North Ropue & trong
dé. Dac biét la khé€ udc cua cong ty North Ropue da
khién cho Casochi thu duogc rat nhiéu lai, nguén thu
nhap gianh duoc tir day déu vugt qua sic tuéng tuong
cua ban than 6ng. Trong 9 nam tir cdc cudc budn ban
vOil gia tri 16n kinh nguoi 1a 4.200 trieu do la M§ gitta
cong ty nay vdsi Arab Saudi, tich dén lai Casochi da
nhan dugc s6 tién hoa hong 1én téi 180 triéu do la My.
Vi cong ty North Ropu khong cling ran nhu cong ty
Readon, néi mot cach so sanh, ho cang c¢é khuynh
huéng phu hgp véi k&€ hoach cua Casochi, cho nén s6
tién ki€m dugc cling tuong doi thoai mdi nhu ¥ muon.
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May bay doi véi su thanh cong cua Casochi ciing da
c6 tac dung cuc ky quan trong. May bay da khién cho
ong dong thoi cé thé ti€n hanh hon 10 cuoc dam phdn
trén toan thé gidi, c6 thé khién cho 6ng khi di du lich
khiap bon phuong khong cin phai lang phi thoi gian luu
lai & khach san. May bay ciing da bao trum lén Casochi
mot vanh sang than bi, da tr& thanh phuong tién dé 6ng
truy cau cic cuoc giao luu qua lai vé6i cac than vuong va
cdc nhan vat chu choét cua cac nudc trén thé gigi. Phuong
thirc chiéu dai cua ong doi véi cac than vuong va nhan vit
dau ndo cic nudc khong phai la bay yén tiéc, ma la dem
loai mdy bay Bowing 727 ctia minh cho ho muon dé ho
st dung.

Thdng 9 nam 1972, Casochi dda mua dugc chiéc
mdy bay dau tién cua minh tr nha chinh tri Kirk
Kacorian cua Lasvegas. Trén chi€c mdy bay DC -9 nay
c6 2 phong ngu, 1 phong nghi, 1 phong bép va 1 phong
toa lét. Trong chi€c mdy bay nay cdc trang thiét bi van
con tuong déi gian di, moc mac cho nén Casochi da
nhanh chéng loai né ra. Nguoi ldi may bay Harod G.
Leneca cung dén véi chi€c mdy bay nay, vé sau da trg
thanh phi hanh vién hang dau cua Casochi. Chinh dua
vao Harod, Casochi da té chitc va xay dung duoc luc
luong trén khong cua minh.

Hau nhu la dong thoi véi chi€c may bay dau tién téi
nay, Casochi da mua thém moét chiéc may bay Bowing
727 kiéu mdi v6i gia 1.100 van d6 la My. Tiép lién sau
dé6 chinh 12 cong viéc tu stra lap dat bén trong mdy bay.
Cong ty Ailese phu triach viéc tu stra lap dat khién cho
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chi€c may bay Bowing 727 kiéu méi duogc lip dat trang
tri giong hét nhu mot biét thu thu nho sang trong. Chi phi
lap dat trang tri ton 200 van do la My, vGi 6 van gio lam
cta cong nhan. Mdy bay cd thé lién tuc bay véi quang
dudng khoang 5.792 km ma khong can phai ti€p nhién
licu. Bén trong chi€c may bay nay khong gian di moc
mac giong nhu chi€c mdy bay trudc, né cé phang ngu,
phong nghi, nha b&p, nha vé sinh, phong hoi nghi, may
lam kem; c¢6 may huit bui, phong lanh, ti d4, 10 bép
truyén théng va 1o vi séng... Cic loai thiic an ngon & trén
may bay déu do dau bép giodi cidc nude Phép, Trung Quoc,
Ai Cap... ché sdn roi dua 1én mdy bay.

Trong hé thong phong clia Casochi khong c6 phong
nao ngoai lé, mdi phong déu c¢6 mot chiéc giudng I6n
phi da chon rong 10 thuéc Anh vd mot phong tam cé
thiét bi tim va voi réong ma vang, trén tudng ngan b&p
c6 nhitng bo trang phuc mic ca nam cta Casochi, trong
d6 ¢6 mot phong xép day nhiing bo trang phuc thuong
nhan kiéu Tay, c6 12 bo quin do dugc dat may sdn tir
Wert Vornari La Ma dua vé, d6 1a nhiing bo quan 4o
quy hi€ém va dat nhat chau Au. Casochi con ¢6 mot thd
say mé chinh 14 trong chuyé&n bay dudng dai tit ca cic
khach déu phai mac bd quan 4o lua dai mau tring ma
ong da chuan bi sdn & trén mdy bay, hoa ¢, quy gid va
thoai mai.

Vé sau Casochi lai mua chi€c mdy bay thi ba - chiéc
Bowing 272/100. Con chiéc mdy bay kiéu DC - 9 di u4
thanh chi€c mdy bay d¢€ cho cdc con 6ng “cudi” di choi. .



386 PHUONG QUAN

Luc lugng trén khong cua Casochi cudi cung da
dugc 34 ngudi té thanh, ¢é 12 ngudi ldi, moi chiée cé 4
ngudi thg mdy & trén mdy bay, mdt nhan vién cong tic
mat d4t va 12 nhan vién phuc vu bay.

Cong ty hitru han Chundy Yaogai phu trach cac cong
viéc vé phuong dién bay ciia Casochi; cong ty hang
khong Phuong Pong phu trich tién hanh kiém tra déi véi
mdy bay. Méi nam chi phi khoang 1.200 van do la My dé
giip d& viéc van chuyén binh thudng cho luc luogng
khong quan nay, khong bao gom chi phi thu mua may
bay mdi va chi phi quy déi mdy bay cii, mot gid ti€u ton
cho viéc diéu khién va quén 1y phi binh quan tir 3.000 -
6.000 do la M§. g

Mot nam sau, chiéc mdy bay DC - 8 lai tr¢ thanh
muc tiéu chia Casochi. Chi€c mdy bay nay rat hgp s thich
chia Casochi. Chi€c mdy bay nay d¢ dai tuong duong véi
chi€c mdy ki€u phan luc ¢& 16n. Chiéu rong tuong duong
vGi may bay Bowing 272, trong tai la 358.000 pao, né cé
dién tich 16n gdp doi so véi mdy bay DC - 9, ¢6 thé lién
tuc bay trong 15 gid ma khong cdn phai ti€p nhién liéu.
Viéc tu stra lap dat bén trong chi€c may bay lan nay tiéu
phi hét 3.100 van d6 la My. Déi véi kiéu may bay nay
Casochi rét thich thd, 6ng lai thao luan ké& hoach tudng tin
véi ngudi phu trach tu slra lap dat cha cong ty Ailese, k¥
vong ldn nay cha Casochi 1a "khdc han véi moi ngudi, kiéu
mdéi lap di" -

Maiquel Lis phu trich thiét k&€ da ndm chic tudng
tan y d6 cha Casochi, dau tién Casochi da di tham quan
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phong ca vii ban dém, nhitng thiét bi tién ti€n, bé bai,
phong chi€u béng va phong mdy bén trong du thuyén
mang nhan hiéu "Napira", th€ r6i 6ng quyé&t dinh mic do
1ong 1ay hao hoa bén trong chi€c may bay cua 6ng nhat
dinh phai vugt troi hon du thuyén "Napira". Trén mdy
bay c6 2 phong cht khidch sang trong, tuong viach phong
khach dung lua doan va da thuéc bao phu, dudi mat san
rai tham bing lua that dét tay. Giita hai phong khdch la
mot cira hinh vom c6 hiéu qua nghi ngoi xem chiéu bong,
mau sic clia clra vOm giong hét nhu ngoi sao chdi bay vot
trén nén troi; ¢ gilta phong khdch la mé6t ti ruou duo6i
chim kham vang ki€éu Thé Nhi Ky, am thanh hinh anh
nhac trong bang radio c6 thé thé hién rd canh sic trén trai
dat, dac biét 1a nhitng canh dep lic mat troi l1én va lic
mat troi lan.

Trén ban gin c6 dinh vao twdng ké mot chiéc may
can bang ché€ bang vang, né giéng hét nhu hé mat troi
trong lich Islam. Trén mdy bay ¢é 6 chiéc mdy chifu
phim; chi riéng dung cu an trong nha bép da cé gia tri téi
60 van d6 la My. Ché khdc nhau giita phong ngl cla
Casochi & trén mdy bay véi phong ngt cua cic biét thu va
cdc mdy bay khéc, chinh 1a nhitng ché t6i & 4 géc xung
quanh giudng th qudn do; ban trang diém déu cé lip dén
dién, 4nh sang m& ma ching phat ra khi€n cho phong ngu
tho mong dong thoi phia trén giudng chita ddy nhiing
ngoi sao, d6 1a canh troi ban dém tuyét diéu nhin thdy
qua cura khoang may bay.

Ngoai ba chi€c may bay k& trén, Casochi con da
tung ding qua mot chi€c mdy bay ki€u phan luc Lil,
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mot chi€c mdy bay Walliu G - 1, mot chiéc mdy bay
kiéu phan luc cua ké khiéu chién va mot chiéc mdy bay
truc thang.

Ngoi nha ¢ Malvilia toa lac trén manh dat rdng
5.000 mau la ngoi nha & 16n nhat cia Casochi. Tai day c6
cau lac bo ca vii ban dém, bai san ban, phong tam hoi cla
rieng Casochi, dong vat chau Phi va su tr chau My... Day
}a vuon dia dang cua Casochi.

Tai cang Malvilia neo dau du thuyén "Napira" cla
Casochi, du thuyén nay con lap dat ca loai tau thuy cao
toc va may bay truc thang, t6ng tri gid 1én t6i 7.000 van
do la M§. Van tran va tuong cia du thuyén, ngoai mat
dugc dan bing da huou, trén du thuyén con ¢é bé boi, cau
lac bo ca mua ban dém, rap chi€¢u béng, phong phiu thuat
va mot phong dién tin c6 thé ndi chuyén thong vdi cac
nudc trén thé gidi.

V6 luan la ban ngay hay ban dém, nhitng chiéc xe
cao cap ¢d 16n luon luon khong nging chd cac vi ding
dau chinh ph, nguoi chi quan 500 cong ty 16n dugce tap
chi "Hanh phic" binh chon cung véi cdc minh tinh dién
anh lén trén du thuyén. Casochi con c¢é 3 chi€c may bay
thuong nghiép ¢6 quy moé tuong doi I6n. May bay truc
thang chuyén chd cdc quy khéch di vé giita du thuyén va
may bay thuong nghiép nhu nhiing con thoi.

Mbi chi€c mdy bay thuong nghiép déu quanh nam
chuan bi sdn sang mot doi bay ca kip clia nudc My, ho cé
thé sau mot gio déng hé nhan duge thong tin, ngay lap
titc ¢6 thé bay t6i bat ky mot nudc ndo & trén the gidi.
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- Budng 16i quan ly

Casochi da giao ti€p tro chuyén & trong cdc nudc,
VGl cac loai ngudi. tic dung cua ong chinh 1a x& 1y cang
t6t hon m&i quan hé gilta con ngudi véi con ngudi, hip
dan cang nhiéu nguoi dén vdi o6ng, réi tim 18y su gidu ¢o
nhd vao maéi quan hé véi s6 nguoi nay.



34. DIEU COT YEU CUA QUAN LY LA MQT
TAY NAM KY THUAT, MOT TAY NAM
KINH DOANH

* 5O DIEN THUAN LOI” - ANH EM PHILIP

Cong ty Philip con rat coi trong viéc boi dudng huén
luyén cho cdc cong nhan vién chic, da sidng tao ra "hé
thong boi dudng huin luyén cho céng nhan vién chiic
Philip c¢6 tiéng vang 16n”.

- Pham vi quan ly

+ Bon dat hang nam van chiéc béng dén dién

Nhéc dén cdi tén Philip c6 thé néi 1a khong ai khong
biét, khéng ai khong hiéu. Toan bo tén goi cua Philip 1a
Coéng ty dién khi Philip, tru s& dat tai thanh pho
Eindhoven, Ha Lan. O chau Au nhiing dé dién diing trong
gia dinh ma cong ty nay san sudt, bat luan la & thanh thi
hay 12 & nong thon, bat ludn 1a dai gia toc hay 1a gia dinh
nho, hau nhu méi nha déu c6 mat vai thir. Mdy vo tuyén
truyén hinh mau ma Philip san xuat ra timg c6 mot do
doc chiém hang dau trén thi trudng quoc t€. Thé nhung,
thit c6 lugng tiéu thu 16n nhat cia coéng ty nay van la cac
loai thiét bi dién to mang tinh chuyén nganh, bao gém
cic loai thiét bi thong tin quan dung va dan dung; thiét bi
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dién khi dung trong chita tri y t&, mdy tinh dién tu, cic
loai mdy méc thi nghiém va hé thong kinh hién vi...
Dong thoi, Philip con la nha buon san xuat vii khi quan
su I6n nhat Tay Au, tir phi thuyén lén mat trang mang tén
"Apolo" dén mdy bay du hanh vi tru... C6 rat nhiéu may
mdc thong tin déu do cong ty dién khi Philip san xuat ra.
Trudc mat, san phdm do cong ty nay san xuat ra da dat
mic trén 5 van loai. C6 thé, tat ci nhitng san pham c6
lién quan tGi cong nghé dién khi, dién tlr, cong ty nay déu
c6 thé san xuat dugc. Hién tai, cong ty dién khi Philip da
phat trién thanh cong ty da quoc gia, trong dé s6 von
thuoc vé Ha Lan chiém t6i 53%, s6 con lai lan luot do
cdc nudc va khu vuc nhu Thuy Si, Ditc, Phédp... dau tu.
Cong ty nay con xay dung mot tram may chuc cong ty
con hoac co quan dai dién & 34 quéc gia va cic khu vuc
hai ngoai. Vi du, cong ty nay da chung von véi cong ty
dién khi Matsushita xay dung lén cong ty cong nghiép
dién tir Matsushita. O trong nudc Ha Lan, cong ty nay da
xay dung lén nha may va co cau chi nhianh & trén 50
thanh phg thi tran khap cdc noi trong toan quoc. Cic nhan
vién hanh nghé cua toan cong ty tdi nam 1980 da dat tGi
miuic 38 van nguoi.

Mot ngo6i nha mai bing cao nhat ciing chi c6 thé
dem theo mot lau gdc rat thap lun. Ba ngoi nha maii
bang gian di véi tdng dién tich 360 mét vuong nay,
chinh 1a noi phat tich ctua cong ty Philip - nha xudng
dau tién cua ho.

Noi day von trude kia 1a mot nha may thuoc da do
kinh doanh yéu kém, nim 1890 hdu nhu da budc. vao
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canh ngo bi pha san. Thang 11 nam d6, k¥ su co gigi Ha
Lan Gelater Philip da tru bi trugc 75.000 dong Ha Lan,
mua lai nhad may nay. Philip lap dat mot may dong co hoi
nudc 'véi 65 ma luc, dem nha mdy nay doéi sang xay dung
thanh nha mdy chuyén san xuit bong dén dién day téc
cacbon. Thing 5 nam 1891, cong ty Philip chinh thuc
khai truong di vao san xuat.

Tuy Gelater 1a mét chuyén gia trén mat ky thuéat, thé
nhung trén mat kinh doanh lai 1a ngudi khong thanh thao.
Pén nam 1895, nha mdy nay khong thé ti€p tuc chong d&
noi nita. Trong gity khic mau chét ndy, ngudi em trai cua
ong 1a Anton Philip 21 tuéi can dam ddng ra chéo chong.
Ho trit bi von tir cdc mat, quyét tam phuc hoéi trd lai. Trén
mat ky thuat Gelater rat thanh thao tai gioi, titc thi ong
lién chu quan ky thuat va cong nghé san xuat, doc toan
bd tinh luc tap trung vao phuong dién nang cao chat
luong san pham. Anton phu trach viéc kinh doanh chuyén
mon theo dudi cong viéc tiéu thu san pham. Anton cé
thién tai cia mot doanh nhén, trdi qua viéc phan tich,
khéo sat tinh hinh thi trudng, su bién dong vé mat chinh
tri xa hoi va tinh trang tiéu thu lic dé. Sau khi nhan chic
khong lau, ong bén néu ra quyét sach quan trong dau tién
d6 la: phai vuon ra khoi nuéec Ha Lan nhd hep, dua san
phim vao nudc Nga dit rong ngudi dong; ¢ “dung
lugng” thi truong cuc ky to 16n.

Anton vira tdi st.Petersburg da nhan dugc mot don
dat hang nam van chiéc béng dén dién ma khong hé ton
phi mot chut suc luc nao. Ngay lap tic 6ng goi dién bdo
tin vui ngoai sttc tuong tugng nay cho Gelater biét. Sau
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khi ngudi anh nhan duogc dién bio da khong tin do6 la su
that, con goi dién thoai hoi lai: "Phai chang la nam
nghin chi€c nghe nham thanh nam van chiéc".

- Do viéc lam vira sdng suoét lai vira ngoan muc cua
Anton khong nhitng khién cho cong ty Philip thuan loi
vuot qua khé khan va ditng chan vitng. Hon thé con dit
co sG ban dau vé mat kinh doanh da quéc gia ciia cong ty
Philip. Vi vay, cong ty nay tir chd vira bat dau da c6 day
du tinh chat cua mot cong ty qudc t& c¢d du sitc canh tranh
3 thi truong thé gidi.

+ Mot tay ndm ky thuat, mot tay ndm kinh doanh

Trudc va sau khi hai lan dai chién th€ gidi, cong ty
Philip da trai qua 1o trinh phat trién - gip trac rd - tai
phat trién.

Sau khi cong ty vugt qua nguy co phd san, tdc do
san sudt dugc mo rong. Anh em nha Philip lap tic y thitc
dugc viéc kinh doanh theo ki€u gia toc da khong thé thich
ing dugc v6i nhu cdu phat trién san xudt nira. Va dén
nam 1912, ho quyét dinh edng khai chiéu nap c6 dong,
dem cong ty nho theo kiéu gia toc trude day thay doi xay
dung thanh cong ty hitu han c6 phin. Sau khi xi nghiép
md rong quy mo, sach luge ma cong ty nay sir dung chinh
la: mot tay nam k§ thuat mot tay nam Kinh doanh, hai
mat quan 1y déu ti€n hanh song song.

Thé nhung tinh thé khong thé kéo dai. Nam 1939
th€ gi6i tu ban phuong Tay biung né nguy co khing
hoéng kinh t€ & khap cac noi, ti€p db, cudc dai chién the
giéi lan thi hai dién ra. Tat ca nhitng diéu nay da anh
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hudng nghiém trong cho Philip. Thang S nam 1940, quan
Ditc, quan Anh, da lan luot chiém linh Ha Lan, nhiing
nha mdy ma cong ty Philip xay dung tai thanh pho
Eindhoven déu vip phai sy tan phd bdi mdy bay va bom
dan ctia quan Anh, hau nhu bi san phang trd thanh dong
gach d6 nat hoang tan.

Cuoi cung, dai chién thé€ gidi lan thi hai da két thic,
th&¢ nhung nha xudng, midy mdc, nguyén vat liéu, nhan
vién va ky thuat clha cong ty Philip déu bi ton that rat
ning né. Chién tranh vira két thic, cong ty Philip lap tic
lao vao cong viéc nd luc xay dung lai cong ty. DE gianh
lai thoi gian ton that cha 15, 16 nim qua. Trén mat quan
1y kinh doanh cong ty nay da st dung hai bién phap méi:
Thit nhat hap thu va hiin von cung ky thuat tién ti€n cta
cdc qudc gia phat dat, phat trién thanh cong ty tap doan
da quéc gia; thit hai, dua theo san pham xay dung thanh
cdc bd phan san xudt, thanh 1ap cuc gidm doc & dudi hoi
dong quan tri, thong nhat lanh dao san xudt, nghién ciu
ky thuat méi, khai thiac va phdt trién san phdim mdi, md
rong viéc tiéu thu san pham.

Do thuc thi hai bién phép nay ma cong ty Philip da
nhanh chéng khoi phuc lai san xuat. Tir trong phong trung
bay sdn pham clia cong ty ta c6 thé nhin thdy, thoi ky dau
sau dai chién san pham chd yé&u cta ho chi c¢6 bong dén
dién, mdy thu thanh vd mot s6 mdy moéc thong tin. Thé
nhung dén giita nhitng nam 50, cong ty Philip da trd thanh
mot trong ba xi nghiép I6n siéu cdp cia Ha Lan. Hai xi
nghiép kia la cong ty dau khi Kepai va cong ty Unilipho
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hop tdc dau tu véi nuéc Anh, con toan bo von kinh doanh
cla cong ty Philip déu la tién von ctia Ha Lan.

Budc vao nhitng nam 70 cua thé€ ky XX dén nay,
cong ‘nghiép dién tr méi hung thinh cuia Nhat Ban da
nhanh chéng phdt trién va xam nhap vao thi trudong thé
gidi, da dem lai su uy hiép cuc ky to 16n cho Philip.

D6i mat véi cuc dién bat loi, nguoi quyét dinh toi
cao clia cong ty Philip da y thitc dugc mot cach sau sac
rang: "viéc khai thac phat trién nghién citu khoa hoc va
nghién citu sdn phdm méi c6 quan hé vo cling chat ché
va mat thiét véi sinh ménh ctia c6ng ty". D€ sinh tén va
phat trién trong cudc canh tranh Kich liét, cong ty
Philip da ti€n thém mot bude hoan thién ché d6 nghién
ctiru khoa hoc, tang thém kinh phi nghién ctu khoa hoc
véi sO luong 16n, tang cudng xay dung doi ngil nghién
ctiu khoa hoc. Tuc thi, trung tam wng dung nghién cuu
Philip toa lac tai ngoai 6 thanh ph6 Eindhoven da ra
ddi. N6 truc ti€p chiu sy lanh dao cia hoi dong quan
tri, xay dung lén 3 phong nghién cttu: Phong nghién
ctu mdy video theo Ki€u dia compact dua trén Ung
dung tia laze; phong nghién cttu sgi dan anh sdng (cdp
quang), phong nghién cttu kinh hién vi dién tir vé
phuong dién ky thuat cao, chii y&u theo dudi cong cudc
nghién citu va phuong dién ky thuat cao; ly luan cao
nhu thong tin, phdn cing va phan mém may tinh dién
tu, chat ban dan, bong dén hinh ti vi, sinh vat héa hoc
va ly luan vat ly v.v.

Ngoai nhitng thu nay ra, cong ty Philip con xay
dung lén 6 phong nghién citu & 5 quéc gia phat dat nhu
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buc, Phip, Bi, Anh va My, lan lugt nghién ciu céc
chuyén dé nhu nguodn 4nh sang, hé thong X quang, kinh
hién vi, mdy Video, mach IC, mdy tinh dién tir v.v. Cic
phong nghién citu nay da khong ti€c chi tiéu nhitng khoan
tién 16n, tra luong cao cho cdc nhan vién nghién ctu khoa
hoc dugc moi tir cdc not dén. Hon thé, con tao ra moi lién
hé mat thi€t v6i cdc trudng, vién cao dang, cic nha mdy
san xuat & cac dia phuong noi dé.

- Pudng 16i quan ly

Dong thai véi viéc tang cudng nghién citu khoa hoc,
cong ty Philip con dua vao nguyén tic "mot tay kinh
doanh, mot tay nam k¥ thuat da ting cudng cong tac lién
hiép doi ngoai. Trudc hét, cong ty Philip da lién doanh
v6i cong ty Grandi cua nudc Diic cuing gin gilt bao vé san
phiam dién tir gia dung Tay Au, déng thdi trudc sau né da
hop tic véi 5 cong ty 16n khdc cha Tay Au, cing khai
thac phat trién nganh sin xuat thong tin lién lac.

Cong ty Philip con rat coi trong viéc boi dudng huan
luyén cho cdc cong nhan vién chic, da sdng tao ra "Hé
thong boi dudng huédn luyén cong nhan vién chirc Philip”
c6 ti€ng vang 16n, quy dinh riang bat luan la cong ty con &
Ha Lan hay 1a & nuéc ngoai, cac cong nhan vién chic
mdi tuyén dung nhat loat déu phdi tri qua I6p hudn luyén
nghiém ngat tir hai dé€n bon nam, sau dé méi c6 thé chinh
thic dugc lam viéc tai nhiém s&; cac cong nhan vién chic
tai chic can phai luan phién huan luyén theo dinh ky. Hé
thong boi dudng hudn luyén nay hién tai da duoc cac
quoc gia nhu Singapore v.v. sit dung rong rai.



35. KiCH THICH TAI NANG VA TRi TUE TRONG
QUAN LY KINH DOANH

*“ONG TRUM NGANH VAN TAI DUGNG THUY” - YEBESEN

Yebesen cho ring, mudn phat trién nganh van tai
dudng thly chia Na Uy thi tuyét d6i khong thé chi gidi
han stc chd y & trong dat nudc Na Uy, ma can phai nhin
thing ra ngoai thé gidi. Ong ndi: "Thé gidi cha ching ta
bién ddi khong ngimng, cho nén ching ta ciing khong thé
cho ring cti lam mot chu thuyén Na Uy thudn tiy &
Bergen 1a ¢6 thé ki€m dugc lgi. Ching ta can phdi budc
ra ngoai, d dau ¢6 tu ban cé thé lgi dung va c¢6 hang héa
doi van chuyén, thi ching ta t6i do!".

- Pham vi quan ly

+ Xi nghiép tét dep nhat

O ngoai 6 thanh phd Bergen Na Uy, nhiing ngudi
day s6m méi ngay déu c6 thé nhin thdy mot ngudi dan
ong trung nién dau téc lo tho, nhanh nhen nhe nhang
chay bo trén dong co, cho du la ngdy mua ciing khong
ngoai I¢é. Nguoi d6 chinh la chu tich héi dong quan tri
lién hiép hoi thuyén trudng Na Uy cii méi doi nhiém sé
khong lau - Atler Yebesen.
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Néu muoén dinh gid thanh twvu ma ong dat duoc
trong 15 nam tr ngdy lam thuyén trudng dén nay, sé
khong khé nhan ra, 6ng xing ding la mét nha xi nghiép
cong thuong rén luyén dat téi mitc thanh thuc chin mudi.
"Chi c4n hop phdp thi khong viéc gi khong thé lam dugc”
la phuong cham buén bdn ndi ti€ng cha con ngudi
Bergen. Quy tic ma o6ng tuan theo la: 3 dau c6 tién va
hang c6 thé loi dung dugc thi 6ng phai t6i d6. Mot thiay
thl tau bién Na Uy da ddnh gid: "Yebesen 1a con nguoi
lanh nhat vo tinh". Yebesen da dua vao tai nang nghiép
vu siéu cdp, “khttu giac” chinh tri nhanh nhay cia minh,
chi dung thoi gian chua ddy 15 nam d3 khién cho toan bo
giGi van tai dudng bién Na Uy phai khuynh dao vi ong.

Atlei Yebesen sinh ra trong mot gia dinh rét giau c6
0 Bergen, cha cua 6ng la Kresti Yebesen - mét chu
thuyén nhé & ving d6. Hoan canh gia dinh khién cho
Atlei tir nho da c6 co hoi ti€p nhan duge su hun dic day
dé cua tu tudng xi nghiép cong thuong. Vi vay, ngay tir
ldc con 1a thanh nién Atlei d biéu hién rd tai nang lam
dn budn bdn.

Khi Atlei hoc tap & trong trudng gido hoi, da dé lai
cho moi ngudi moét &n tugng vui vé diu dang va cham chi
lam viéc. Sau d6 Atlei vao hoc truong dai hoc Cambridge
nuéc Anh. Sau khi doi khéi truong dai hoc, Atlei
Yebesen da téi Oslo, Hamburg, New York lam qua cong
viéc ngudi moi gidi thuong nghiép.

Mot su c6 bit ngd vao thdng 8 nam 1967 da lam
thay ddi cudc doi cua Atlei. Lic dé Atlei dang theo cha
lam du lich thuong nghiép & nuéc My va Canada. Trén
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dudng ngoi xe lira tr New York téi Montréal, mot xe cho
hang va xe khach cta ho lao vao nhau, khién cho may
tram ngudi bi thuong, ¢6 hai nguoi tlir vong. Diéu khong
may la cha ciia Atlei chinh la mét trong s6 hai nguoi tir
vong do, con ban than Atlei lai 1a ngugi binh an vo su. Tu
d6 vé sau, ngudi thanh nién 31 tudi nay lién bat dadu ganh
vic cong viéc moOt minh, k& thra san nghiép cia cha,
quan ly mot cong ty van tai dudng bién.

Al ¢6 thé ngd dugc, ngdy hom nay sau 15 nam, cong
ty Yebesen da khdc xa so véi trudc, cong ty nho von chi
c6 7 chiéc thuyén nay da bién thanh mot trong nhiing
cong ty van tai dudng thuy cé sitc song 16n nhat Na Uy,
Atlei da bi€n thanh mot dai phd hi€m hoi cta thanh pho
Bergen. Nhitng thi nim vitng trong tay Atlei khéng
nhitng bao gdbm mot doi thuyén ¢& 16n, téng cong c6 90
chiéc thuyén buon trong tai 120 van tan, hon th€ 6ng con
¢6 mot khéi luong 16n tién dau tue vio mo diu, nha mdy
va cdc hang muc khdc & cdc noi trén thé€ gidi. Trudc mat
ong da ¢6 mot khoi luogng tai san 16n dén mitc ngay dén
ca ban than ong cling khong thé néi réo dugc hoan toan
day du. "Diéu duy nhat ma t6i cé thé ndi la, tai san tiép
nhan bao hiém cua toi dai dé 1a 57.000 trieu Curon‘"".
Cong ty van tai thuyén cla 6ng da tirng gianh danh hiéu
"Xi nghiép tiéu biéu nhat nam 1977 cha Na Uy". Day la
moét cong ty doc nhat vo nhi trong nganh van tai dudng
bién ctia Na Uy. _

Diéu ddng néu lén 13, téc do tang trudng cha loai tai
san nay da dugc san sinh ra sau khi da tirng trai qua vo

" Curon I don vi tién té ctia Thuy Dién, Na Uy, Aixolen, Tiép Khic va Dan Mach
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van nhitng khé khan nguy hiém néi ti€p nhau nay sinh
trong sudt 50 nam 1am nghé van tai dudng bién.

Khi nguoi cha cua Yebesen con song da tung kinh
doanh thir loai tau ché dau, th€ nhung chi mot nam sau
khi Yebesen tiép quan ong da kién quyét diat khoat ban
hét tau chd dau, rit ra khoi nganh van tai dau mo.

Nguyén nhan vi sao vay? Ong néi: "Liic d6, chiing
toi chang qua chi 12 mot cong ty vén tai bing thuyén nho
khong ding ké, van ménh bi thao ting & trong tay cic
ong chu 16n clia cong ty dau mo. Véi s6 von nho bé nhu
vay, co sd yéu dudi non nét nhu vay, dem toan bo sd tién
von doé ca lén trén hai ba con tau chd dau 16n qua that
ching c6 gi bao dam". Ong lai néi: "Chiing to6i xay dung
doi tau va cong ty van tdi dudng bién ciing giong nhu xay
dung mot xi nghiép cong nghiép, suy nghi van dé khong
thé chi gi6i han cuc bo & ché lam thé nao dé kiém dugc
nhiéu tién, may man thoat qua cira ai. Ching toi cin phai
c6 du tinh xa va dai hon. Cho nén, chiing t6i da don hét
tinh than va sic luc tap trung vao linh vuc cang thd vi
cang c6 s& trudong hon, d6 la nganh van tai hang déng goéi
ban 1é, réi ching t6i ky két hop déng van chuyén hang
lau dai v6i nganh cong nghiép”.

Tinh hinh vé sau da chitng minh, diéu d6 khong then
la mot quyét dinh c6 tam nhin xa tuyét voi. Sau khi tau
ch& dau thodt khoi tay, tuy ong khong duoc hudng loi ich
thinh vugng tam thoi cua viéc van chuyén ddu md nam
1973, th€ nhung khi cdc nha diu co van tai dau mod lién
tuc gap van rui vao gitra nhitng nam 70, thi 6ng lai khong
hé bi tén thit mot chiit nao. Khong nhitng khong bi tén
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that, hon thé, ong da 14y hop dong lau dai lam co s& dé
ting budc mua sam thém nhing con tau chd hang ¢6
trong tdi tir 6 nghin tan lén t&i 6 van tan, dé van chuyén
san pham gang thép va cdc nguyén liéu déng géi khac
cho nén dai cong nghiép. S6 doanh loi 6n dinh va ti€p tuc
dugc nang cao, s6 tién von dan dan nhiéu hon, dat co s&
cho su tim kiém phat trién cang 16n hon sau nay.

Yebesen cho ring, mudn phat trién nganh van tai
duong bién cua Na Uy thi tuyét d6i khong thé chi gidi
han stic chi y & trong noi dia Na Uy, ma can phai nhin ra
ngoai bién gidi, nham vao cac nudc khac & trén thé gidi.
Ong néi: "Thé gi6i chia chiing ta bi€n ddi khong ngimg,
cho nén chiing ta lai cling khong thé cho ring ct 1am mot
cht thuyén Na Uy thudn tdy & Bergen 1a ¢6 thé kiém
dugc loi. Ching ta can phai budc ra ngoai, & dau cé tu
ban ¢6 thé 1oi dung va c6 hang hoa doi van chuyén thi
ching ta tgi do!".

Thoat dau, ong tich cuc hop tac véi cong ty van tai
dudng bién nuéc Anh va Lién bang Pitc, dam nhan mot
sO0 nhiém vu van tai hang héa cua nén dai cong nghiép,
tung budc di sdu vao trong nghiép vu van tai mau dich
ngoai thuong ciia Australia vi mot s& quéc gia chau Au.
Nam 1973, ong da tién thém mot budc ky két hiép dinh
hgp tac vé6i cong ty da quoc gia ¢ 16n cua Hawaii, dé 1a
cong ty lien hgp Dilinkemu va nhu vay, ong da md ra
dugc con dudng 1oi dung tién von cua nuéc My, ma rong
pham vi nghiép vu van tai & Thai Binh Duong. Hanh dong
hudng ra the¢ gidi nay cia Yebesen da khi€n cho nhiing
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nha canh tranh cua Na Uy duoc md& rong tdm mat, ciing
da dan tGi su chd y rong rai cua thé gidi.

Vi su phat trién clia nganh van tai dudng bién Na
Uy, dng da kién tri khong bi€t mét mdi; nhan manh tinh
tat yéu phai quoc t€ héa nganh van tai dudng bién véi cic
nha chinh tri va giéi du luan Na Uy. Ong néi: "C6 ba li
do khién cho cong ty van tai dudng bién Na Uy khong thé
cau lay su phét trién huéng ngoai: Thit nhat 12 nhu cau
déi véi tién von, néu van dung cich tinh thué€ cia Na Uy
thi ngudi dau tu nudc ngoai sé khong mudn cung cap tién
von. Thi hai 13, chiing ta can phai thong qua con duodng
hop tidc dé pha tan chl nghia bao ho dang luu hanh trén
trudng qudc t€, mdi ¢é thé tranh thd dugc nhiém vu van
tai hang héa day du. Thi ba 13, sir dung 14 co thuan tién
clia ngoai qudc ¢c6 thé giam bét dugc tién chi phi phai bo
ra cua doi tau buon”. Th€ nhung chu truong cua 6ng thuc
ra khong [uon luén duge su gat didu dong y clia cic quan
chic trong chinh gidi. Day la mdt nudc cd quan trong di
theo hudng quoc té hda cua cong ty Yebesen.

Pé né tranh nhitng quy dinh c6 lién quan dén tién
luong ctia cdc nhan vién thiy thd tau bién Na Uy, lai loi
dung dugc khoi luong 16n 14 ¢ thuan loi cia ngoai qudc,
trong s6 90 con tau cua Yebesen, ngoai 20 tau treo ¢ Na
Uy ra, 70 chiéc con lai déu treo cdc ki€u cd ngoai qudc,
trong dé ¢6 co Bi, Panama, Philippin ciing ¢4 c& nudc
Anh, Lién bang Pic va Phdp. Quy tic chuin phdi tuan
theo clia 6ng 1a ti€n hanh van chuyén dudng bién cla xi
nghiép cong thuong.
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Philippin bat cit lic nao ciing ¢6 may van thay tha
that nghiép cung cdp cho cac chi tau st dung. Yebesen
da hgp tac xay dung cong ty Aipits - Yebesen vdi nguoi
Philippin tai Manila, chiéu mo khoi lugng 16n thuy tha
Philippin, con bién phdp cu thé thi gitt bi mat khong
tuyén bo véi bén ngoai.

Thé nhung, ciach lam thué mudn sic lao dong véi
gid ré mat nay di vap phai su phan d&i quyét liét cta to
chitc cong doan cac noi trén. th€ gigi. Cac thanh vién cla
ho da dung bién phép cu tuyét viéc xép hang va d& hang
dé tay chay loai thu ndy. C4ch lam treo 14 c& thuan loi,
thué dung thuy tha ngoai quoc da tang thém tinh trang
that nghiép cta cac thay thu Na Uy. Mot nhan vién lai
tau Na Uy néi: "Yebesen 1a mot ngudi tam da sat da, lanh
nhat vo tinh. Hé 6ng khong bang 1dong bén ldy viéc treo
c¥ ngoai qudc ra dé uy hié€p, cho du phai hay diét nganh
van tai duong thuy cia Na Uy ciing khong hé luyén tiéc".

Hién tai, 60% tién c6 phan cla coéng ty van tai
duong bién Yebesen déu nam giit & trong tay gia toc clia
ong. 40% s6 con lai phan tin & trong tay con chdu céc
thuong nhan Bergen da tung hgp stc giup do cha 6ng lap
nghiép tir nam 1929.

Phuong hudéng dau tu chi yéu clia 6ng la cong ty
van tai dudng bién clia minh, thé nhung déng thoi lai kién
dinh, phat trién m& rong theo huéng luc dia, tir viéc xay
dung kién triic cha cang, dén viéc mua c6 phiéu, moi thit
ong déu tién hanh lam ca. Va nhu vay 6ng da khai thong
duoc nhiéu con dudng dé ki€m tién.
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Nam 1977, mot cong ty kinh doanh nghiép vu khoan
giéng dau mo tai giéng dau Bac Hai sap 1am vao canh pha
san. Ong da ndm chic thoi co t6t, cing v6i hai ngudi
madach nudc tau thuyén da thu mua dugc hai san thi cong
khoan dau mo. Hién tai 6ng da c¢6 3 san thi cong khoan
dau moé va mot con tau chd gian khoan.

Trudc mat, tinh hinh cta 6ng khong tét dep, tic thi
ong da chuyén tdim nhin sang Vién Déng, t6i Nhat Ban va
Trung Quéc dé tim kiém thi truong. Ong da om ap thai
do lac quan d6i véi khu vuc nay. Ong néi: "Ching ta ky
vong thi truong nhanh chéng phuc hoi trd lai, hon thé tin
chic rang trong vai nam sau sé& c6 thé chang khé khan gi
trong viéc cho thué gian khoan thi cong mo dau véi gia
ca tuong doi tot. Diéu dac biét hap dan moi ngudi 1a su
phat trién cba nén kinh t€ Trung Quéc, trong tuong lai
khong xa cao trao kinh t&€ & d6 sé xuat hién. Diéu nay da
khién cho nguai ta nhin thay hy vong!".

- Pudng 16i quan ly

Y thiic thi trudng cla Yebesen cuc ky manh, trong
quan niém quan ly clia minh 6ng c6 thé tan khd nang thé
hién rd tai nang va tri tué¢ quan ly kinh doanh hién dai, khai
thac dugc nhitng con dudng thanh cong méi.



Phan thirtur

QUAN LY LA DIEM TUA
CUA Xi NGHIEP




36. LAC THU CUA CONG VIEC CHINH LA G CHO
CANH TRANH

**ONG TRUM PHAN MEM” - VUONG GIA LIEM

Vuong Gia Liém 12 mot nguoi ngoi khong yén, do
dé khién cho quan diém quan ly clia 6ng ciing 1a quan
diém mang tinh chat di dong. Ong thich trd chuyén trong
lic di, cho du & trong van phong 6ng ciing luén bung
tach ca phé di di lai lai. Con tinh thidn mao hiém thi lai
khién cho Vuong Gia Liém c6 day du y thitc khiéu chién,
mdi ldn thu mua CAl déu c6 thé coi 1a mot lan khiéu
chién. Vuong Gia Liém khong chiu thua thé nhung ciing
chua bao gig danh gia minh qua cao, do d6 6ng tu tin ma
khong tu kiéu ngao, 6ng néi: "Moi trudng va moi ngudi &
xung quanh toi déu tran didy ham mudn cla su khiéu
chién, toi khong liéu Iinh lam viéc gidéng nhu moi ngudi
tudng tugng, toi cho rang ban than minh dang "né luc du
choi". DG6i v4i toi ma néi, lac thi cua cong viéc chinh la
G ché canh tranh, 1am viéc 1a mot bo phan cia du choi,
néu ban muodn trd thanh con nguoi tét nhat, thi ban phai
canh tranh".
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- Pham vi quan ly

+ Tim kiém diém tua cla thi truong

Vuong Gia Liém sinh ngay 18 thing 8 nam 1944
trong mot gia dinh tri thic cao cap tai Thuong Hai,
Trung Qudc.

Sau khi t6t nghiép Cao Trung, Vuong Gia Liém thi
dé vao hoc vién Hoang Hau trudng dai hoc thi lap New
York. Sau khi tot nghiép dai hoc, Vuong Gia Liém theo
dudi cong tac bién soan viét vé trinh ty phan mém may
tinh; thang 5 nam 1976 lap ra cong ty CA tai New York,
sau d6 phat trién thanh cong ty lién hgp may tinh dién ti
qudc t&€ (Computer Associ - ation alintenational Inc).
Truéc mat cong ty ndy da trd thanh cong ty phian mém
mady tinh dién tr 16n thi hai ¢ nuéc M§. Ngay nay, CAI
-da c6 8 nghin cong nhan vién véi hon 300 loai san pham
phdm mém, da xay dung chi nhanh cong ty & trén 30 khu
vuc qudc gia trén th€ gigi. Chi riéng nam 1994, miic
doanh thu cua céng ty da dat 401 trieu do la My. Diéu
khi€n cho ngudi ta kinh ngac nhat l1a trong s6 500 xi
nghiép I6n duoc x€p hang & nudc MV, da cd 475 xi
nghiép sit dung san pham phin mém ciia CAI.

Ngay 25 thdng 5 nam 1995, Vuong Gia Liém da
ding s6 tién 1.780 triéu d6 la My thu mua dugc cong ty
Lekint - mot trong nhitng d6i thi cha y&u va I6n nhat
trong nhitng nam gan day cua nganh phan mém mady tinh
dién ti toan cau. Hiéu tng clia tin tic ndy da gidp co phi€u
cuia cong ty ho Vuong tang vot Ién 5.875 d6 la My tai phd
Wall. Vi vy, cac chinh khich nghiép giéi nuéc My goi
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Vuong Gia Liém 1a "Ngoi sao 16a mat". Hién nay, Vuong
Gia Liém da ngoéi lén chiéc gh€ banh thi hai cia nganh
phan mém mady tinh dién t& hdp din & nudc MY, thanh
danh.da duéi kip Bill Gates, téng giam doc cla cong ty
phan mém may vi tinh Microsoft. .

Thi truong nhu chién truong. Doi mat véi thi truong
canh tranh gay gat, ngay tir khi cong ty thanh lap, Vuong
Gia Liém da doc sic vao viéc tim ki€m diém tua cua thi
truong - khai thac phat trién CA - SORT, tranh chi€ém co
hoi di dau, chi€m linh 1dy thi trudng phan mém.

Vuong Gia Liém ngd ngo nghéch nghéch doi véi
may tinh dién tr, khi dat chan vao truong dai hoc
Columbia, lan ddu tién budc vao vuong quoc mdy tinh
dién tir, Vuong da né luc phi thudng, giam minh trong
phong thuc nghiém nghién citu dién tir, chiu khé kho tam,
hoc tap trinh tu thiét k€&, rat nhanh chéng dia ndm viing
duoc bi quyét bién soan trinh tu. Tai day, Vuong da quen
bi€t v4i nguoi ban hoc ¢6 cung chi huéng 1a Russ Aritzt.
Ngudi ban Russ Arritzt nady vé sau da cing Vuong sang
lap ra CA, hién tai gitt chitc phé giam doc phu trach
nghién cttu khai thac caa cong ty CA.

Sau 4 nam, Vuong Gia Lam va Russ Aritzt tién vao
gitr chitc vu cta "Cong ty may tinh dién ti so liéu tiéu
chudn", noi dung cong viéc cu thé la bién soan va thic
day tiéu thu trinh tu hé thong, ting cudng ti 1é Gng dung
may chu cua hing IBM.

Sau khi Vuong Gia Lam bu@c 1én cuong vi cong tic
méi, 6ng méi thuc su hiéu ro thé nado 12 thi trudng hang
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héa, thé nao la canh tranh thi truong. Tinh khi thu sinh
cua Vuong rdt nhanh chéng bi thi trudng gay git vai dap
chao ddo khong thé ton tai dugc nita. Vuong Gia Liém va
Russ Aritzt cung budc vao thi trudng da tim hiéu dugc
day da nhu cau cta khdch hang. T trong hang loat cic
tin tc phan hoi, Vuong Gia Liém da rit ra dugc két luan
nhin thic nhu sau: "Té hai 16n nhat cha giéi may tinh
dién tir 1a chi dua vao ky thuat 1am dong luc thic day,
gi6i cong nghiép dua vao khoa hoc ky thuat ma phat
trién, thé nhung nhan tai khoa hoc k¥ thuat thi lai chua hé
ling nghe nhitng nhu cdu cla khach hang. Néu ¢6 ngudi
mudn ling nghe va ti€p thu y kién cta khich hang, thi
nhat dinh sé& cé co hoi phat trién rat 16n!".

Ngay nay xem ra nhiing nhan thic cia Vuong Gia
Liém thuc ra khong duoc coi 1a nhiing kién giai chinh xac
va thau triet. Thé nhung & vao thoi diém do, cdc quan
chic trong gidi xi nghiép lai c6 rat it phuong thic tu duy
nhu vay. '

Viéc siang nghiép doi hoi phai cé nhitng chuyén bién
then chot, thé nhung da c¢6 nhitng chuyén bi€n then chot
roi, con can phai ¢6 nhitng bao dam chac chéan va day du
cua ban.

Dau nam 1976, mot cong ty Thuy Si dang tim kiém
hé théng phan mém mdi tiéu thu cla cong ty nudc My,
d6 la CA - SORT, loai phan mém nay cé toéc do van
hanh nhanh hon 1/4 1an so véi san pham clng loai cla
IBM, thé¢ nhung chi chi€ém mot phan khong dang ké
trong dung lugng cua dia cing. Cong ty so liéu tiéu
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chuan c¢6 1& khong c6 du tinh ddy du vé tién do6 rong rii
sdp tGi cha phan mém, ho da dit khoat cu tuyét dai ly
tiéu thu d6i véi CA - SORT, roi quyé€t dinh rit ra khoi
thi truéng phan mém.

M6t co may nghin nam kho gap!

Vuong Gia Liém trén 30 tudi da naim dugc co may
nay. Sau khi Vuong thuyét phuc dugc 6ng anh ca la
Vuong Thuy Liém, roi cung Russ Aritzt va hai ngudi
khac nita sdng lap ra cong ty mdy tinh dién td CA, mua
dugc bo phian phian mém cla cong ty s6 liéu tiéu chuan,
roi dé cho cong ty s6 liéu tieu chuin duogc it Ioi nhuan ra
tir trong t6ng s6 doanh lgi.

Ngay 9 thang 5 nam 1976, d6 la mot ngay suét doi
khé quén cia Vuong Gia Liém, bén ngudi sang lap do
Vuong ditng dau da bat ddu doan dudng trudng chinh
sang nghiép dai ding dac & trong mot van phong nho noi
giao nhau giita pho 45 va pho Bach Lao cua New York.

- Budc dau lap nghiép ding la cat budc gian nan! -
Vuong Gia Liém nhd lai.

P6i mat trudc mot vai san pham phidn mém thua
thét, Vuong Gia Liém cung cdc ban 1ap nghiép cha ong
van tran day niém tin. Tir ngdy cong ty ra doi tro di,
nhitng d6i chian khong bi€t mét moi cia ho ra sic tim
ki€m ché ding & trén thi trudng.

Kinh doanh thit gi day? Moi ngudi hau nhu ching hen
ma cung néu ra mat ciu hoi trong tinh thé hét siic bic bach.
Thi trudng nudc M¥ lic d6 c6 s6 lugng khach dang sir dung
thiét bi phan cing IBM tuong d6i nhiéu, Vuong Gia Liém
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dé xuat cha truong dung CA - SORT dé tranh tha khéach
hang, moi ngudi nhat tri tdn thanh. Thé 1a, 4 nguoi chia
nhau di tim kiém thi truong, sau nra nam da xay dung duoc
200-khach hang cia CA - SORT. Doéng thoi véi di€u nay,
cong ty tiéu thu nhiing san pham VM Kkhdc nhau nhu
GLAP, IDOS/ VS, SYMBUG v.v.

Thang 8 nam 1976, van phong CA chuyén dén s6 nha
655 pho Madison thanh phé New York, dong thdi cong ty
da tuyén mo nhan tai & khidp noi, tuyén dung nhitng ngudi
thuc su ¢6 ning luc, tam huyét va lan luot da xay dung
dugc nhitng diém trong mang ludi tiéu thu & cac thanh pho
nhu Los Angeles, Chicago, Atlanta, Philadelphia v.v. Cac
nhan vién ban hang chi dua vio cic san phdm nhu bing
Video va cdc tu liéu van tu d€ tiéu thu, phuong thitc ctia ho
cOn qua gian don va lac hau. D€ thic ddy manh mé hon
hiéu tng tuyén truyén, CA da mua mot may ché€ ban chup
anh va mot may déng sach, Vuong Gia Liém tu tay du
thao ché ra ban "CA gidn di chi nam” dau tién.

Mic du tinh hinh tiéu thu cia CA vio thoi diém
nam 1976 tuong doi tot, thé nhung Vuong Gia Liém cho
rang, chi c6 khai thic va phat trién nhitng san pham thuc
su la cia minh va gianh dugc thi trudng, thi tién do6 cla
CA mdi c6 thé trd nén cang t6t hon. Tuc thi, Vuong Gia
Liém dich than dan ddu t6 nghién citu khai thac phdt trién
lam viéc suot ngay sudt dém, cudi cung di thiét k& ra
dugc mot loai may chir dién tr ¢t moi gidy danh duge 30
ky tu. Thing 6 nam 1977, trung tam s6 liéu dau tién cla
CA da dugc thanh 1ap tai thanh phé Dambury thudc bang
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Conecticut. Boi ¢é su giip d& cua mdy luu gitt 370/135
CPU, 144 K, thiét k& du trinh tu cia CA da c6 thé tién
hanh gidm thi & trén man hinh. Cusi nam 1977, dé tng
phé véi nhu cau 4 mdy dia tir s6 3.330 va 4 may dién bao
2.400, viéc tang cudong may ton trit da trd thanh nhiém vu
cdp thiét truGc mat. Dé ting kha nang luu gilr thém td6i
512 K, Hypo Metz (moét trong nhitng ngudi sdng lap ra
CA) da dem loai mdy cii sau khi thdo rdi ra da t6 chic lap
dat va cai ti€n lai, cudi cung da thu dugc su thanh cong.

Trong khi san pham CA - DYNAM/D do CA tu khai
thac phat trién sap stta hoan thanh, t8 nghién cttu do Russ
Aritzt, Thom Hole va Hypo Metz hop thanh phat hién
thay con thi€u mot trinh tu nita. Chi trong mot ngay Russ
Aritzt va Thom Hole da viét ra ma dién bdo ma trung tam
sO liéu cta thanh phé Dambury doi hoi va thé€ la da vuot
qua dugc tdm binh phong cuéi cing. Sin pham mdi nay
hoan toan dugc chita dung & CA - SORT; da thuc hién
dugc sach lugc tién hanh tiéu thu cua CA - dé la thong
qua su t6 hgp va téng hop san phiam, sdng tao ra trung
tam so liéu ¢é hiéu suat hon.

Vuong Gia Liém rat chi trong téi1 viéc khai thac
phét trién va nghién cttu san pham, cic nhan vién dudi
quyén 6ng nhu Russ Aritzt, Thom Hole, Hypo Metz v.v.
1a nhitng nhan vién nghién cttu khai thdc phat trién, ting
ngudi déu c6 thé dam nhan mot mat clia cong viéc, ¢6 thé
goi la nhitng phan tir tinh anh cia CA. Ho Vuong con dac
biét coi trong hinh tugng tiéu thu, yéu cau nhitng nguoi
ban hang cua ong vira phai chi trong t61 ngoai hinh cling
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nhu cich tng xir giao ti€p véi khach hang. Né6i téom lai,
dua theo yéu cau cua ho Vuong "phai dung nhiét tinh va
uy tin cing danh du dé tranh thi 1ay khach hang". Trong
nam 1975, CA da lap dat cho khdach hang 1.500 san
pham, dén cudi nam d6 da cd t6i 35% s6 khach hang su
dung tir hai san pham tr& 1én cua CA. Giita nam 1978,
IBM cho ra doi san pham VSE k¢ thira cta JDOS/US,
khi€n cho CA phai déi mat vGi mot cudc canh tranh khoc
liet. BGi vi rat nhiéu san pham cta CA dugc can ¢ vao
IDOS/ VS dé thi€t ké. Vuong Gia Liém lap tic triéu tap
bo phan khai thac phat trién lai dé nghién cttu doi sach,
nhanh chéng diéu chinh két cidu san phim dé thich tng
vGi hé thong thao tic méi cua IBM. Doéng thai khai thac
phat trién hé thong phan mém méi d€ tim ki€m bién phap
giai quyét nhitng kho khan cé thé xudt hién doi véi CA.
Vuong Gia Liém di dich than thanh lap mot t6 chuyén
mon, di€u chinh tuyén san xuat hién c¢6 dé tranh khoi su
khéng ché cua IBM. Viéc lam nay da khién cho CA da
gianh dugc hiéu qua rd rét.

Trai qua su nd luc cla cac chuyén gia tai gidi trong
t6 chuyén mon nhu Hypo Metz, Padon v.v. CA di triét dé
thay doi viét lai trinh tv CA - DYNAM/ T, khong nhitng
c6 thé thuan ung dugc véi thao tdc cua IBM, déng thoi
con gianh dugc san pham chi chét CA - DYN, AM/ FL
Vé sau san pham nay di tr& thanh san phdm trong hé
thong quan |y ngudn von cia CA - DYNAM. -

Thang 8 nam 1979, tru s& chinh clia CA da tir s6 nha
655 pho Madison thudéc New York, doi téi s6 125 Jericho
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Tumpike véi mat bang 25.000 thuGc vuong Anh tai New
York. C4c bo phén s& hitu cia cong ty bao gom trung tam
sO liéu bang Connecticut, bd mon hanh chinh, b mon tai
chinh k& toan, bo mon tiéu thu v.v. Dén cudi nam dé, so
cong nhan vién cua CA (bao gom ca cidc cd cau chi
nhédnh) da té1 100 ngudi.

Thang 9 nam 1979, la mot thang ma CA dat duge
thanh tyu huy hoang trén mat tiéu thu. Mot nha may va
hiéu budn canh tranh vi ddnh gid qud thip thuc luc cua
minh ma di tha tiéu tit ca hop dong ngin han san pham
tuong tur véi CA - DYNAM - JY. Ngudi tiéu thu cua CA
nhanh chéng dem tin titc tuyét hdo nay bdo cdo vdi tong
bd. Vuong Gia Liém rdt vui mirng, néi: "Day qua that Ia
cd hoi troi cho CA". Tuc thi, CA - DYNAM/ T da gianh
dugc va thay thé san phdm canh tranh, dem hon 100
khéach hang tranh thi vé phia CA.

Thang 11 clung nam, cong ty co phian hitu han
Canada CA da thanh lap, cong ty dat tai Toronto, danh
dau san pham cua CA da ti€n vao thi trudng Canada.

+ Thanh céng trong thu mua thon tinh, md rong
quy mo xi nghiép ‘

Thon tinh 1a mét trong nhitng thu doan quan trong
dan dén chién thing cha CA. Lam thé€ nao dé€ dem cong ty
m&i thu mua dugc diéu hoa nhip nhang véi bude di cha
cong ty me, dé la mot bai hoc 16n. Tuy mua mdt cong ty
dé dang hon sdng lap tir ddu, thé nhung cling bao ham rat
nhiéu nguy co va khé khan, vi du nhu viéc thay déi nhan
su, binh xét danh gid do6i véi gid tri cua cong ty (chi
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nhitng cong ty dugc thu mua), viéc phat trién tiém luc sau
nay, su chénh léch vé van héa cua xi nghiép v.v. Vuong
Gia Liém da tu c6 mot hé thong sach luge thu mua hoan
chinh, thé nhung ciling di dan t6i su phan doi cua mot s6
ngudi. C6 ngudi cho rang 6ng qud "tan khéc", "chang cé
mot chit nhan tinh"” v.v. D6i véi nhitng diéu nay, Vuong
Gia Liém néi: "Dé cho ngudi khac mat hét viéc 1am dé 1a
mot su viec chang may sung sudng, thé nhung mudn
dong tac cia may méc duge chuan xdc, mot s6 khau phai
diéu chinh, dé 1a diéu tat yéu”.

Ky thuc, trong mot loat cadc hoat dong thu mua,
Vuong Gia Liém dau c¢é "tan khéc" nhu vay, s6 cong
nhan vién chic bi cat giam dé thudng 1a vi t6 chat kém
coi, can ban khong c6 cach gi thich dng dugc véi con
nguoi trong moi truong cua CA.

Nam 1980, CA da thu mua moét cong ty cb co ciu
kinh doanh tai cdc nuéc chau Au, tru s& dat tai Thuy Si
do d6 da khi€n CA md rong dugce thi trudng tiéu thu cua
n6 tai chau Au. Lan ddu tién thu mua da khi€n cho CA cé
nhi€u cong ty con & Thuy Si, Italia, Anh, Ha Lan v.v. Ho
Vuong da st dung phuong thitc quan 1y "Trao quyén luc"
doi véi cdc cong ty con, phuong thiic ndy ¢6 chit tuong
tu nhu moé thic "Co cdu chinh phuc” cua Thi Tran Vinh.
Cic cong ty con cia CA déu c6 quyén hanh doc lap, c¢é
quyén tu tri & cdc thi truong ciia minh, khong chi ¢6 doi
ngl tiéu thu riéng cia minh ma con c¢é cic td chitc ban bé
quan ly, nghién cttu khai thac phat tri€n, tai vu, hanh
chinh v.v. riéng cla minh. Lan thu mua nay da khién cho
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trung tim may tinh dién ti c& 16n cha IBM & trén thi
trudng quoc té€ phai doi phé vat va véi CA. Dé doi mat
v6i trung tam mdy tinh dién tir ¢ 16n ndy, CA déu c6 thé
loi dung nhitng dong tic truc ti€p cua cdc chuyén gia ¢
noi dat cong ty con d6. Thang 10 cing nam, b6 phan
nghe nhin dau tién ciia CA da duoc thanh lap dat tru so
chinh tai Jericho, do Bod Handford lanh dao.

Su 16n manh nhanh chéng cua CA da thic diy c6
phiéu cua cong ty mé rong ra thi truong. Pau nam 1981,
mot doan thé chiu trach nhiém thu mua do Alex Brown
va Sons l1anh dao thong qua viéc tiéu thu 50 van cd phi€u
phé thong da khién cho CA duogc dai ching héa. Thing
12 nam 1981, lan diu tién CA budc ra thi trudong da tap
hop dugc s6 von la 1.200 van déng, diat co s v4i sO6 von
hung hau cho su phat trién sau nay.

Pau nam 1981, thé luc cua CA da manh budc tién
lén thi truong qudc t€, thanh lap cong ty con lay tén la
Computer Associates; S.A tai nudc Phédp, cong ty nay dat
gan & Paris, do Guy Porre von trudc kia dam nhiém hé
thong cong trinh su tai Bi diing ra chua quan. Sau hai nam,
cong ty nay da trd thanh cong ty phan mém doc lap 16n
nhat nudc Phap, cho dén nay van dam bao dugc dia vi dan
dau. Thing 2 cung nam, tda cao 6¢ van phong cla cong
ty con CA tai Duc da hoan thanh thi cong tai Weiterstadt.
Cong ty nay lap ttc trd thanh cong ty phdn mém dém trén
dau ngdn tay cua Tay Dic. Cudi thang 12, dai hoi ming
cong cua cau lac bo nhitng nhan vién ban hang kiét suat
dugc cu hanh tai Puerto Rico, cdc nhan vién ban hang cua
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CA trén toan thé gidi da vui ming tu tap tai day, tién
hanh hoat déng mitng cong trong thoi gian mdt nam vira
qua. Hoat dong nay da khién cho thanh danh ctia CA lung
lay, tiéng tam cang ngay cang cao. Cudi nam 1981, CA
da cung cdp 20 loai san phadm thich hop véi IBM, da ¢6
trén 13.000 khach hang trong pham vi toan cau.

Cac thanh vién “gia dinh” cha CA da tang lén véi
toc do kinh nguoi, Vuong Gia Liém nguoi ding dau, vo
cung sung sudng, 6ng noéi: "Mac du ¢6 nguoi chi trich
hanh vi thu mua cuia t6i, thé nhung toi khong hé dé ¥, boi
vi t0i ¢6 nang luc quan 1y tét dugc mot “gia dinh” to 16n
do s6 nhu thé nay”. ‘

Théng 5 nim 1982, CA di thu mua cong ty Caboiz,
khién cho nguén vén, tuyén san xuit va mic doanh thu
cta CA di dugc tang trudng gap boi. Trude d6, san phdm
trong diém ctia CA 12 hé thong thao tic & VSE, san pham
trung tam cua Caboiz 1a vi moi truong hé thong thao tic
MVS ma thiét k& Sau khi CA da thu mua dugc Caboiz
réi, trén mat két cdu san pham, hai cong ty di lap tirc san
sinh ra hiéu @&ng bd sung lin nhau. Trong rat nhiéu san
phdm ciia Caboiz sau nay di trd thanh san pham ctia CA,
CA - OPTMIZER cho dén nay van la san pham thanh
cong nhat, dugc hoan nghénh nhat cia CA. D6i vai diéu
nay, Vuong Gia Liém néi: "Té6i khong chi truong thu
mua mot cich chiang biét phan biét xanh do tring den,
cling giéng nhu an thitc an vay, mau chét la phai hgp
khau vi mdi cé thé tiéu héa dugc". Sau khi mua Caboiz,
CA da thanh 1ap van phong tiéu thu tai khu vuc thanh phé
Saint Louis.
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Nam 1983, trong 161 chic ming nam mdi, 6ng xuc
dong ndi: "Thanh tyu vi dai cia nam qua chi c6 thong qua
su nd luc cia moi ngudi mdi trd thanh kha nang. Nhitng
no6 luc va cdng hién nay sé khién cho ching ta tiép tuc din
dau". Cung nam d6, muc tiéu cta Vuong Gia Liém la dé
cho CA tién vao thi truong phan mém may vi tinh dién tk
cta thé gidi. Bdi CA cé cd s& cha hé thong phan mém rat
manh mé, pham vi thi truong ciua ndé s&€ mdé rong ti hé
thong quan ly kho s6 liéu (CA - LINI VERSTM) va phan
mém thuong nghiép cao cdp. Trong nam dé, CA thong
qua viéc thu mua Stuart - Orrand Associates, Inc va
Informatinon Unli Miteo Software, da khi€n cho thi
truong phdn mém thuong nghiép va phan mém may vi
tinh dién tir cang so6i ndi va md rong. Cudi nam d6, CA da
¢6 850 cong nhan vién & trén toan cau. Nam d6, CA da
xay dung dugc mot tda cao 6¢c mdi tai Jericho Tumpike
thuoc New York, da dung nap dugc bd mon tiéu thu khu
Dong Bic, bo phan tiéu thu hang bo phan dn loét, kho
tang, con c¢6 mot trung tam huin luyén va hoi nghi hoan
toan mdi, bao gdbm mot dai 1€ dudong va hai phong huan
luyén. Cing nam, CA di thanh lap dugc van phong tiéu
thu tai khu vuc Boston, Houston va Washington.

Do viéc thu mua dugc Sorcin Corporation, su
nghiép may vi tinh dién tlt chia CA ngay cang phat trién,
san pham mdy vi tinh dién tir clia né ting budc da chi€m
linh thi truong, mitc doanh thu ciing tang trudng véi bién
do 16n.

Thang 6 nam 1984, CA da thu mua duoc cong ty
thudc hé thong huing manh, tang thém mot thanh vién méi
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cho phdn mém mady tinh dién tt cha CA, d6 1a san phim
phan mém k€& todn (CA - JARg TM). Sang thang 8, lai thu
mua dugc cong ty may tinh dién to Arrkoy (Arrkoy
Computer. Inc), bat dau tiéu thu dugc CA - CONVERTOR,
la san phdm mdy tinh dién t&r ¢& 16n chuyén mon danh cho
khiach hang dang t hé thong thao tdic VSE chuyén déi
thanh hé théng thao tic MVS sir dung.

Thuc ra Vuong Gia Liém khong thoa man véi tinh
trang hién tai, ong can dian ngudi phu trich td kiém
nghiém la Carlow Collins ring vo luan nhu th€ nao déu
phai duy tri bao vé chat luong hon 50 loai san phdm hién
c6, ti€p tuc san xudt ra nhitng san pham c6 chat luong cao.

Nam 1985, mot mat Vuong Gia Liém ti€p tuc ddy
manh sich luge thu mua, mat khdc ong lai ting cuOng
nghién citu khai thdc phat trién va kinh doanh tiéu thu san
phdm mdy tinh dién tir. D€ tim ki€ém con duong tiéu thu
ngan nhit va thong suot khach hang véi t6c do nhanh
nhat, CA di cho ra doi hé thong quan ly trung tam so6 liéu
te dong CA - VNI- CENTER, m& rong phét trién luong
phuc vu. Thang 3 cung nam, CA da thu mua cong ty phan
mém Pechi ctia Canada, thing 4 da thu mua céng ty phin
mém gi4 tri, thiang 10 da thu mua san phidm tuyén san
xudt "Macks" cua cong ty quan ly va phuc va mdy tinh
dién tr, thdng 12 da thu mua san phim mdy tinh dién tir
an toan c& l6n CA - TDPSECRE TTM cua cong ty may
tinh dién tir CGA.

"Thu mua véi khéi luong 16n, tich cuc tiéu héa, st
dung gidp cho ta" - Vuong Gia Liém truéc sau van kién
tri nguyén tac thu mua nay.
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Nam 1986, CA dem tru s& cua hai dia phuong
Jericho cua New York doi téi toa cao 6c mdi xay dung
xong & thanh ph6 Hoa Vién, New York. Tru sé méi dat ¢
s0 nha 711 dudng Stuwar, chiém dién tich 12 van thudc
vuong Anh; ¢6 2 van phong tiéu thu hé thong san pham
may vi tinh dién tu, cung cac b6 moén nhu trung tam tu
liéu, bo phan hanh chinh, bo phan k€& toan tai vu, bo phan
nghién citu khai thac va phat trién v.v. Tru s& mdi tap
trung cong tic, doi séng, vui choi giai tri thanh mot the,
khién cho cong ty tran ddy sic song tuoi mdi. Pay la y
nguyén ban dau cia Vuong Gia Liém: Trudc sau ong van
cho ring, cudc song vui vé c¢6 thé dem lai tinh luc doi dao
va sttc sdng tao manh mé& cho cong tac; hinh tugng cua xi
nghiép khong don thuan chi dua vao su tiéu thu thinh
vuong cla san pham va su ting trudng cua muc doanh
nghiép, ma con can phai dua vao phong thdi dién mao
tinh than cla cong nhan vién chic dé xay dung. Tu d6 trd
di su van hanh cua tda cao ting mdi da gidng nhu hon d4
nam cham hdp din cdc cong nhan vién chic, bdi vi & day
c6 phong an sang trong, c6 trung tam ren luyén sic khoe,
c6 phong thé thao dudng sinh, ngoai ra con md ra céc 16p
huin luyén quan trong. St canh tdoa cao ting Stuwar la
tda cao tdng xay dung lai slra sang nhu md&i, nam & s6 nha
615 pho phia nam, tong dién tich 1a 39.000 thudc vuong
Anh, thiét 1ap cac bo phan nhu bo phan in an, bo phan
phdi hgp md duong tiéu thu, bé phan kho tang du trix va
bo phan My thuat v.v.

CA phit trién t6i nam 1987, thu nhap tai chinh hang
nam da vuot qua 300 triéu do la My.
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Nam dé, CA da thu mua cong ty ¢6 phan hitu han hé
théng phin mém téng hop va cong ty ¢6 phan hitu han
phan mém quéc t€. Vuong Gia Liém van dung mo thic
"diéu chinh két hop véi sdng tao ra cdi méi", loi dung uu
thé¢ trén mat k¥ thuat ctia cong ty duoc thu mua dé cho
CA khai thdc phat trién ra nhitng san pham méi. Vuong
Gia Liém dich than di sau vao bo6 moén nghién ciru khai
thac phat trién, cing tham do thio luan véi ciac chuyén
gia. Tinh than lam viéc nay d3 dugc moi ngusi kham
phuc sau sac. C6 mot vi cong trinh su da néi: "Vuong
tién sinh binh di gan giii v8i moi ngudi, tic phong guong
miu moé pham c6 thé san sinh ra sic anh hudng 16n
manh!". Thang 5 nam 1987, san pham mdéi CA -
UNICENIER cua CA cho ra doi di nhan dugc su dén
nhan cua thi truong, chi trong nita nam da c6 t6i hon 500
ho khach hang suir dung.

Poi v6i bo mon nghién citu khai thac phat trién,
Vuong Gia Liém to ra dac biét khang khai. Khoa hoc k§y
thuat la sic san xuat, su dau tu vé phuong dién nay cua
ong la di nhién sé duoc dén dap rat tot dep.

Tru6c sau Vuong Gia Liém khong quén tung thém
von vao CA, méi lan ¢6 mot san pham méi tung vao thi
trudng, 6ng déu lap tirc nghi dén “ngay mai ngay kia” cua
CA. Va nhu vay, Vuong Gia Liém da 1ay viéc nghién citu
khai th4c phat trién 1am trung tam vén hanh cta CA, lién
tuc khong ngiing san xuat ra nhitng san pham thich Gng
voi thi trudng.

Ngay 19 thing 8 nam 1987, CA lai dung 830 triéu
do6 la M§ mua duoc cong ty phan mém UCCEL, nam d6
mitc doanh thu cua CA 1a 300,9 van do6 la My.
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Nam 1989, mic doanh thu cia CA da tang lén téi
1.030 triéu do la My, thu nhap 1ai rong 1a 163 triéu do la
M9, d6 1a doanh thu ddng né trong nganh mdy tinh dién
tr. Nam d6, 1a mot nam di€u chinh budc di ciua CA,
ngoai viéc xay dung lén t6 chitc CA qudc t&€ ra, CA da
dem mot s6 bo mon van hanh & cdc nam trudec quy hoach
thanh hai t6, tirc 12 "t tin tifc va hé thong san phdm" véi
"té tai vu va san phdm vi tinh", can ci vdo cong ning va
dac trung thi truong, phan biét phu trach cong tic phat
trién tiéu thu va chi vién sdn xuat. TS ddu doc sitc vao
viéc quan ly kho so liéu, thiét k€ trinh tu, bién phdp an
toan va van hanh tao ra san pham trung tam tu liéu v.v.
T6 sau thi phu trdch quéan 1y tai vu, ghi chép sé séch,
nghiép vu ngan hang, thiét k€ ké hoach ché ra d6 4n san
pham v.v. Hai doan thé hgp tdc chan thanh, dem nhing
san phdm von doc lap trudc kia, bao gém nhitng san
phdm ctia "cong ty nghién ciu tng dung s6 liéu" mua
cua nguoi ta vao dip thing 10 nam 1988, tang cudng
chinh dén lai. Lic nay, phan mém cla CA da trd thanh
tiéu chudn cta toan bo san nghiép.

- Budng I16i quan ly

Mot xi nghiép thanh cong can phai sang tao ra
khong khi doan két hai hoa, hitu hdo than thién va dan
chu & trong néi bo, khi€n cho moi ngudi déu tham gia
quan 1y hién k€ sach, diéu dong dugc day du tinh tu gidc
chti dong cia cong nhéan vién.

Vuong Gia Liém c¢6 tam hon phdéng khodng cdi md,
khong bao gid ty cay minh 1a téng gidm doc. Vuong Gia
Liém khong bao gio c6 tic phong quan liéu, 6ng ndi:



50 KINH NGHIEM. .. 423

"Khi quy mo clia cong ty tirng budc dugec md rong, dicu
ma t6i so hai nhat chinh la bi tdc phong quan liéu xam
pham. Cong ty cua chiing t6i dugc xay dung trén nén tang
phai truy cdu t6i muc tuyét voi, trinh ty xo cing 16i thai,
hodc tam traﬁg lam viéc theo kiéu s6m mua trua nang
khong ¢6 chd diing & CA. Diéu quan trong la tat ca moi
ngudi ching toi, khi nao con & vi tri cong viéc, déu tap
trung tinh than, cong hi€n hét minh cho CA. "Gia su
ching t6i danh mat di stc sdng tao va nhiét thanh cong
tic, hoac la cam thay théa man doi véi thanh tyu trong
qua khu, ching toi 1ap titc s& mat di tinh than that su cua
CA". Vuong Gia Liém luon luén khuyén ran cap dudi, tac
phong quan liéu 1a con mot cha su phat trién su nghiép,
ban than 6ng c6 thé 1am guong trir bo tac phong quan liu
trudc nhitng nhan vién tot. '

Cong viéc cua CA thudng xuyén nam trong trang
thai cua tinh co gian, m6i quan hé giita ngudi chi quan
v6i cong nhan vién chic, trudc hét 1a mot loai quan hé
hop tiac trén mat cong viéc, moi ngudi chi c6 cam giac
chat ché bitc thi€t ma khong c¢6 cam gidc vu viét. Ong
con noéi: "Gia st ké hoach trong tay anh c¢6 lién quan téi
mot ngudi ndo dé, anh c6 thé truc tiép t6i tim ngudi dé dé
giao thiép, bat luan chitc vu ctia ngudi dé cao bao nhiéu,
cho du 1a téng gidm d6c hodc téng tai chia cong ty, bat ci
liic ndo anh déu ¢6 thé budc vao van phong cua ho dé ban
bac cong viéc!". _

O nuéc My, c6 mot cau danh ngon cha Havre ma
moi ngudi déu biét: "Con ngudi 1a nguén vén quan trong
nhit", nha doanh nghiép thong minh giau tri tué luon
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luén phai ndm chac nhan tai - nguén gdc cha van vat
nay, phai bi€t tim tram phuong nghin k& dé€ thu hit nhan
tai, thyc thi chién lugc khai thac va phét trién nang luc
tri tué. 4

C6 ngudi ting hoi dén tieu chuin ding ngudi cia
Vuong Gia Liém, Vuong Gia Liém tra 16i rang: "Quy &
ché vi tai ma st dung". Cau néi nay thoat nghe twa nhu
don gian, ky thuc né chita dung mot ham nghia cuc ky
phong phi. Vuong Gia Liém st dung nhan tai, trudc hét
ong chi trong "tinh thuc dung" cla nhan tai, ong néi:
"Nhan tai quan cua toi rat khac véi moi ngudi, chi can
ngudi ¢6 tai v€ mot mat nao do, trong con .mat cla toi
ngudi dé chinh Ia nhan tai. Mau chét 1a can su dung
nhitng vu diém cla con ngudi. Néu mot ngudi nghién citu
ndng luong hat nhan budc vao CA, tic thi ngay hom sau
ngudi d6 cé thé khodc hanh 1y roi khoéi CA. Trai lai, néu
mot ngudi thg trong hoa t6i CA tim cong viéc dé lam, cé
kha nang t6i s€ nhan nguoi d6 & lai gidp t6i kinh doanh
vuon hoa".

Vuong Gia Liém biét tai, yéu tai, cho rang nhan tai
1a nguén von 16n nhat lam cho xi nghiép thanh cong. Ong
rat thich nhic lai cau néi: "0 CA, cong nhan vién chic
déu 1a ngudn vén quan trong. VO luan dong toc, gidi tinh,
tudi tdc cta anh nhu thé ndo, chi can ¢6 trdi tim va nang
luc d6i véi su nghiép, déu sé duge trong dung ca!".

Ddi v6i nhan tai Vuong Gia Liém ¢6 cich nhin dac
biét doc ddo, 6ng khong trong van bang, ciing khong
quan anh t6t nghiép & loai truong hoc nao, mau chot la
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xem anh cé tinh than kinh trong su nghiép, cé tinh than
d6i dau véi khé khan hay khong, ¢é thich dng véi moi
truong 1am viéc ciia CA hay khong? Ong néi: "Ngudi ¢
hoc vi cao hodc xuat than tir mot trudng ndi tiéng, thuc ra
khong phai 1a thich hop nhat dé 1am viéc & CA".



37. TON SUNG LAM VIEC THUC SU LA TRUY
CAU CAO NHAT

*"NGUO! TIEN PHONG LAP RA CAC LANG NGHF - TRIGANOP

Gilbe khong yéu thich cic chitc quan, khéong ham
mo hu danh, 6ng ton sung lam viéc thuc su, dac biét la
ong tha thiét yéu tuong lai. C6 1& 1a boi vi duyén c& tudi
vé huu sip t6i, cho nén 6ng cin phai nhanh chéng khai
thdac "Su nghiép cho tuong lai".

-Phamviquanly -

+ Toén sung lam viéc thuc su

Gible Triganop sinh nam 1920, tai tinh Val de
Marne nudc Phap. Trude dai chién thé gidi lan thi hai,
ong la nha van va la dién vién hai kich. Nam 1940, sau
khi nuéc Phap bi nuéc Pic chi€ém, Gilbe di tham gia té
chitc dé khang cta nudc Phép, da ting 12 ngudi phu trach
- 16 chitc luc luong lién hiép thanh nién yéu nuéc Phap. Tir
nam 1943 dén nam 1945, Gilbe da lam phéng vién "Bdo
nhan dao" clia nudc Phap. Sau khi két thic dai chién th&
gi6i lan tha hai, Gilbe tré vé lam viéc tai nha mdy san
Xxuat vai bat (lJam mui xe, mui thuyén, canh buém) do
ngudi cha sang lap ra. V€ sau 6ng dem nha may nay cai
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tao thanh nha mdy léu bat cam trai. Vi vay, ong tr thanh
ngudi cung cip hang cho "cau lac bd Dia Trung Hai".
Nam 1954, Gilbe gia nhap cau lac bo Dia Trung Hai, nam
1963 ong trd thanh téng gidm d6c cuia cau lac bo nay.
Nam 1978, do su phat trién manh mé cua cau lac bo Dia
Trung Hai, Gilbe dugc "Nhitng nha kinh t€ hoc md&i"
nudc Phap binh chon la ngudi giam doc tai gioi nhat
trong nam d6. Nam 1979, Gilbe buéc vao Uy ban kinh t&
xa hoi nudc Phap, kiém nhiém chic gidm déc ban gidm
d6c cua rat nhiéu xi nghiép, ong con dam nhiém chic vu
trong pht thi tudng nudc Phap, chi quan viéc ddi méi
ché& do boi dudng huan luyén.

Gilbe khong yéu thich cac chic quan, khong ham
moO hu danh, 6ng ton suing lam viéc thuc su, dac biét la
ong tha thiét yéu tuong lai. C6 1€ 1a bdi vi duyén cd tudi
vé huu sdp tdi, cho nén 6ng can phai nhanh chéng khai
thac "Su nghiép cho tuong lai".

Trong dau 6c 6ng chia day ciac y tudng, trong ngan
kéo chat ddy cac k& hoach, Gilbe rdt nhanh chéng nim
bat nhitng thay déi clia thoi dai, chap hanh viéc trung cdu
k¥ thuat tién ti€n, luén luon sidn sang chuin bi doc hét
sic luc cho 16p thanh nién va tuong lai.

+ Cau lac bd bia Trung Hai

S6m tir khi Giscard d'Estaing con dang nam gii
chinh quyén'”, Gilbe da budc vao Uy ban kinh t€ xa hoi
nudc Phap, lic d6 ong chu quan quy hoach cong nghiép

" Téng théng nuéc Phdp tir 1974 - 1980: Giscard d'Estaing
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du lich. Nam 1982, 6ng tan thanh k& hoach "Trdnh
néng", to chic "Cam trai nghi he" cho céc tré em c6 gia
canh ban han & nudc Phap. Trong thoi gian nay, nha [am
viéc thuc sy ¢6 dau 6¢ nhanh nhay nay da sang tao ra co
hoi c6 viéc lam cho mdy nghin ngudi. Gilbe gioi doi mdi
th€ gidi vui choi giai tri, quyét tam cai cach ch€ do boi
dudng huan luyén nhan tai, dé tién viéc khi€n cho nhing
thanh nién tré chudn bi t6t cho coéng viéc lam trong
tuong lai. )

Trén mat su nghiép, Gilbe la mot nha tién phong.
Ong da phé cap may tinh dién tir cho cic cau lac bo &
toan bd Dia Trung Hai, vo luan la danh tennis hay la thi
dua thuyén déu dung mdy tinh dién tir d€ tinh thoi gian va
tinh diém. Ong 12 con ngudi 1am viéc cu thé thuc su, 6ng
noéi: ¢ trén doi nay s€ khong bao giv ¢6 tri thitc hoan my,
ma chi c6 nhitng tri thic sinh thanh. Ong néi khong cé
thé hé ndo cé thé cd co may rong rii giong nhu thé hé
nay cua ching ta... Gilbe Triganop tur trudc téi nay ludn
tha thi€t yéu cudc séng, 6ng luon ludn truy cdu mot loai
Iy tudng theo kiu Utopia'’. Ngay nay, ly tudng cua
Gilbe da bién thanh hién thuc c6 gia tri trén 5.000 triéu
Franc. Con s6 nay ciing chinh 1a mitc doanh thu ctia "Cau
lac bo Dia Trung Hai". Cau lac boé Dia Trung Hai la lang
nghi 16n nhat trén thé gidi, ti 1é tang trudng hang nam cao
té1 mirc trén dudi 15%.

Thiang 7 nam 1950 lang nghi thi nhat duoc khai
truong tai Alkoutia cia quan dao Ballyari thudc phia tay

" Utopia ti€ng Anh 1a khong wdng
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bia Trung Hai. Lic dd, khong c6 bat ky thiét bi thoai mai
dé chiu nao, chi ¢c6 moét voi nudc mdy 10 thién, con ¢cd
mot ho dat dung lam nha xi véi 4 manh van che xung
quanh, thé nhung & d6 c6 4nh ning va bién ca. Chi cin bd
ra 16.800 Franc 12 cé thé duoc nghi & d6 15 ngay véi
phuong thitc song méi mé. ThéE nhung, su vui vé thda
thich cua cac du khach & trong lang nghi da dan t6i su bat
man cua linh muc nha thd lang bén canh, linh muc coi
loai nghi ngoi nay la ma quy lam loan, & trong lang nghi
vira duoc xay dung xong da khong thé khong dong cira.
Nhitng ngudi sdng 1ap ra né khong hé nan chi, ho da tiép
tuc ddy manh thi hanh k&€ hoach nay & cdc noi nhu
Toscana cua Italia va Hi Lap v.v. va da gianh duoc su
ham mo cua moi ngudi cung véi su phdt trién nhanh
chéng. Ngay nay, "Cau lac bd Dia Trung Hai" da duoc
xdy dung & 24 qudc gia trén khdp nam chau, tai Trung
Qudc ciing da ¢é co cdu chi nhanh cia no.

Viéc 1am nay ki thuc 12 do hai ngudi phat trién ra:
Mot la quan quan bong nudc, ong Zhelal Bouliz ngusi Bi,
con moét nguoi chinh l1a Gilbe Triganop. Gilbe ¢c6 méng
tudng xay dung lén mot thing dia nghi ngoi theo kiéu
vuon thién dudng cung cap cho du khach thodt ra khoi moi
su rang budc, dugc séng thoai mai tu do tu tai. Vi thé
Gilbe Triganop da rii bd kich vién, chia tay véi vai dién
trung thuc clia 0ng 12 Seldi Rigesyani, quén han cudc s6ng
phéng vién cang thang sudt hai nam ma o6ng da trdi qua &
"Bado Nhan dao"; cling hoan toan khong chiéu ¢ téi quan
thic an ma cha 6ng da phé thac cho 6ng kinh doanh, dut
khodt quyét dinh budc trén cudc hanh trinh méi.
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Vi mong tudéng & trong long, Gilbe Triganop da
budc dugc bude thit nhiat cia nha xi nghiép cong thuong,
ong da bo tién ra choi moét canh bac, da thanh cong va da
thu dugc lgi nhuan 16n nhat. Ngay nay, mong tuong da
bi€n thanh hién thuc, cudi ciing 6ng da trd thanh mot nha
kinh doanh, vao mua du lich thinh vuong 6ng c6 thé thué
dung t61 18.000 cong nhan vién. |

Diéu ma Gilbe Triganop quan tam chinh la quy
hoach ctia "Cau lac bo -Dia Trung Hai". Cau lac bo bia’
Trung Hai la mét phong thuc nghiém tu tuéng chinh hiéu,
mot manh dat tham do tim ki€ém su vat méi, cau lac bo
nay do tu tay Gilbe sing lap ra, dia diém m&i ddu tién
déu do dich than 6ng tuyén chon va m& mang xay dung.
Trong con mat cua Gilbe, cau lac bo chinh l1a phuong
thuoc tuyét diéu than ky dung dé chita tri moi néi budn
phién cta con ngudi, 1a nguén gdéc st ménh cla o6ng.

"Cau lac bo Dia Trung Hai" 1a mdt cong ty da qudc
gia hoat dong nghiép du vira c6 danh ti€ng vira c6 thuc
luc, cling 1a mot trong nhitng tap doan du lich 16n nhat &
trén thé gidi. Trong nam 1982 va nam 1983, téng cong
cong ty da ti€p dai trén 1.000 van luot khach du lich, cung
cap trén 2.000 van bita an; lugng tring ga tiéu phi trén
nghin van qua, con qua tuoi, rau xanh va céac loai thit da
lén téi may nghin van tan... Viéc cung cip nhitng con s6
nay la mot sy viéc vui mung cua trudng ban quan tri kiém
téng gidm doc Gilbe, bai vi day 1a mot loai phuong thirc
chitng minh 6ng c6 anh hudng mang tinh chat quyét dinh.

Ngoai viéc déc stc phat trién du lich lang nghi ra,
cau lac bo Dia Trung Hai con khai thiac linh vuc méi
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trong viéc kinh doanh du lich. Tac thi, nam 1986, "Cau
lac bo thanh thi" dau tién da xay dung xong va khai
truong tai Vienna, cau lac bo thu hai, thi ba lan luot duoc
xay dung tai New York va London. Nam 1986, chi riéng
thu nhap hang muc kinh doanh du lich da vuot qua 400
triéu Franc.

- Pudng 18i quan ly

Su thanh cong cta Triganop la & chd ton sung lam
viéc thuc su, mugn thé dé phat huy.



38. CON DUGNG TU SINH TON LA SANG TAO
RA CAI MOl

*"DAI VUONG PHUC TRANG” - AMANI

Amani nhg lai néi: "Tir d6, t6i tha thi€t yéu nganh
dét, toi bat dau hiéu duoc su lao dong gian nan vit va
phai tra gid cho méi suc vai. Day chinh la di€u néi ro vi
sao ngay nay khi téi nhin thdy c6 ngudi vt bo vai di, toi
c6 thé cam thdy giong nhu ho da cét dat ban tay cha toi
di vay!"

- Pham vi quan ly

+ Yéu nganh dét sau sac

Amani la dai su phuc trang vi dai cua thé ky XX.

Trén mat cai cach ki€u dang quin 4o, Amani da gay
nén su chin dong, diéu nay khong chi bao gébm nhitng
phuc trang cua Amani, hon th€ con bao gom nhitng nguoi
mac nhitng phuc trang chiu su anh hudng cua Amani,
cung véi nhitng ngudi chiu anh hudng cua Amani ma
khong hé hay biét trén quan niém phuc trang. '

Nhitng diéu nay c6 I& khong thé néi 1a su séang tao vi
dai dugc, th€ nhung cudi cing cling van 1a mot hanh vi
sang tao. Hién tai xem ra nhu 1 kiéu mot thdi thugng tam
thdi. Thé nhung c6 thé du ki€n, may chuc nam sau né sé
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la moét loai phong cdch budc vao lich stt. Thoi trang 1a san
vat ctia lich sir, 13 tdc pham cha thoi dai. Con thoi dai
ngay nay da thuoc vé nha dai su thiét k&€ phuc trang cla
thé gi6i - J. Amani.

Cha clia Amani la gidm dSc nganh van chuyén tai
thanh pho Piacenza cach tdy nam Milano, [talia khoang
64 km dam Anh, 6ng c6 ba ngudi con trai, Amani la con
thtt hai. Ong noi cla Amani kinh doanh mot clra hang &
trong thanh phd Piacenza, chuyén lam téc gia theo kiéu
dang cua th€ ky thit XIX, ban cho cac kich vién & ving
d6. Ong noi thuong diat Amani t6i phia sau san khiu ciia
kich vién. Canh sic ctia san khdu da khién cho Amani
mé tit. Th€ nhung, ngusi cha cua Amani lai kéo Amani
ra khoi mo mdng cta nghé thuat, dwua Amani di hoc
nganh y. Amani da s6ng ba nam & trong vién y hoc, ti€p
do6 lai bi trung tap nhap ngd, lam trg ly quan y sudt ba
nam. Sau khi ra quan vao nam 1954, hau nhu hoan toan
xudt phat tir su ngau nhién, Amani da tim dugc mot cong
viéc & trong clra hang chi nhanh cua ctra hiéu bach héa
Rynasanter 16n nhat Italia, giip d& sip xép trong nom
nhitng hing mau; bay trong tu kinh déu l1a hang clia nude
khidc nhu Nhat Ban, An Do, My v.v. dua vio ma nhiing
ngudi binh dan Italia ching thé nio dugc dén gin dé
ngdm nhin, nhitng khach hang it tién t6i clra hiéu nay
noi chung ciing khong thé mua ndi nhitng thit hang nay.
Tic thi Amani duge di€u téi bo phan thdoi trang, ding
nhu [01 Amani da néi: "Mot nhan vién lam thué khong
viéc gi c6 thé 1am duoc thudong bi nhét vao trong bod
phan nay".



434 PHUGONG QUAN

Sau thoi gian Amani dugc boi dudng hudn luyén
nganh nghé, lai dugc cir tGi xudng dét va séng & dé mot
thang trdi. Amani nhé lai néi: "Tu d6 to6i tha thi€t yéu
nganh dét, toi bit diu hiéu dugc su gian nan vat va phai
tra gid cho méi sic vai. Pay ciing chinh 1a diéu ndi ro vi
sao ngay nay khi t6i nhin thiy cé nguoi viat bo vai di, toi
c6 thé cam thdy giong nhu ho di cat dat ban tay cua toi
ra vay". Amani & Saluti mot mach cho dén nam 1970. Boi
Kaliauti ra sitc khuyén giai, Amani mdéi quyét dinh viit bo
cong viéc nay di lam mot k§ su thiét ké doc lap.

+ Thiét k& siéu quan, ché tac tinh xao tuyét vdi

Con duong theo nghé thiét k€ thoi trang ciia Amani
trdi ngugc han véi cic nha thiét k€ thoi trang khic néi
chung. Trudc tien Amani thi€t k& phuc trang ki€éu nam
gidi, vé sau méi chuyén sang thiét k& phuc trang kiéu nit
giGi. DGi v6i phuc trang ki€u ni, khong nhitng Amani
chon k¥ loai vai, hom & viéc cit may cuc ky can than,
phil hop véi than hinh ting ngudi. Ong thira nhan: "Chiéc
4o kiéu nir ddu tién cha t6i may, trén thuc t&€ 1a s6 do ni,
kiéu ddng nam ma thoi!".

R4t nhi€u quan 4o nit cha Amani thiét k& siéu méu,
ché tdc tinh xao tuyét vgi, d6 1a nhitng bd quin 40 ma
ngudi khic khong thé so sidnh ndi. Miac du nhitng chiéc
do nit do ong thiét k&€ da duoc bat chudc ché theo hang
loat, moi ngudi c6 thé bat chudc kiéu déng, thé nhung
vinh vién khong thé may dugc hop than nhu 6ng. Amani
dia cung cdp nhitng bd quin 40 cho phu ni@, trén mot y
nghia nao d6 da khién cho phu ni& dugc giai phéng.
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Nguoi ta ludn luén hy vong quan 4o hgp dang ngudi, khi
lam viéc lai rat thuan tién. Nhitng dac diém nay déu duoc
thé hién & trong trang phuc nit do Amani thiét k&, hon thé
lai ¢On c6 su phat trién. Mac nif trang do Amani thiét k&,
v6 luan 1a vuon than ding thang, hay 1a doi tay thoc vao
tdi, quan 4o van luén luon phu hop, khong go bd, ong tay
do thoai mai,vong eo vira van, chiét ly vay rong, mac trén
co thé dé hoat dong va tu nhién. Khi Amani dem phuc
trang nam gi6i chuyén déi sang trang phuc nit, nhitng chi
ti€t nho 6ng déu trai qua sy suy nghi rat sdu xa va chin
chin. Ong khong thé chap nhan loai kién giai phuc trang
"trung tinh" nam nit déu cé thé mac duoc. N6i mot cach
thuc t€ hon, quin a0 nit cha 6ng may day nit tinh, lai
tuyét doi khong khéu goi, ha hang.

Amani khi€n cho phuc trang ma 6ng thiét ké vira uu
nha lai khong tdn hai t6i su thoai méi dé chiu. Ong mudn
lam cho moi ngudi duge mac nhitng bd quin do dep ruc
13, vu nhin va hgp mot. Nhitng bo quan do 6ng thiét k&
dugc ca phai nit 1an nam gidi ua thich. Nghe néi ngoi sao
sang & Hollywood la Frede Astan ludn lu6n mang nhiing
bo quédn 4o c6 kiéu déng vira than, hinh thanh vé dep tu
nhién. Ma "vé dep vira than" luén luon bi lang quén trong
qua trinh thiét k€.

Kiéu ddng d6 hién tai thoat nhin moi ngudi déu hiéu
rat r6. Thoi trang ciia Amani tir nam 1976 da dua vao thi
truong nudc My, nam dé muc doanh thu tir phuc trang
nam nit dat t61 9 van do la My, dén nam 1982 muc doanh
thu tang vot l1én t6i 1.400 van d6 la M§ (tang trudng 60%
so véi nam 1981). Con s6 nay chiang qua chi 1a 1/10 thu
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nhap nghiép vu trén toan cau cia ong (udc khoang 103, 5
triéu do la My).

Phuc trang ma Amani thiét k€ thé hién vé dep tri tué
ma khong cot nha, uvu nha ma khong khoe khoang, ding
nhu 101 ngudi bién tap tap chi "Thoi thuong" nuéc My
Gres Milabeira néi: "Cé phong cach ma khong qua u tia
t6t chau chuét”. Con Jil Polas, nha thiét k& thoi trang
nudc My noéi: "Thiét k€ kiéu dang cho trang phuc nir cla
ong c6 nhitng ché doc ddo, khong ¢6 chd so hd nao dé co
thé da kich dugc, 6ng 13 mot nha thiét k€ thdi trang thién
tai cua thoi dai'.

Phuc trang ctia Amani, v0 luin 12 40 mac cla cac
cau thu da bong dang sau lung c6 deo bién s6, hay 1a 4o
cla nir giGi kiéu céach trang trong, déu khong phai 12 thiét
k&€ khi€n cho ngudi ta phai say mé, vi thé nhiing trang
phuc nhu vay hé mic vao la thé hién rd su thoai mai,
khong chat cting khi€n nguoi ta khé chiu; ciing khong
phai 1a vi dé cho nguoi ta di tham gia vl hoi hda trang ma
thiét k&, phuc trang cta Amani thiét k& 13 dé cho moi
ngudoi mac thudng ngay.

+ Sang tao ra trang phuc cang mdéi mé, cang hoat
bat han

Phuc trang ma Amani thiét k€ khong c¢6 mot kiéu
dang c6 dinh nao,ding l1a khong c6 hinh tugng Amani nao
trudc sau nhu mot hoac nhitng cht mua trang phuc cua
Amani ai cling nhu ai. Amani néi: "Trong dau 6c toi thuc
ra khong c6 kiéu dang nhan vat xau dep, cao thap; xa hoi
thugng luu hoic 1a tang 16p binh dan. Nhitng khach hang
~ ¢ trong tdm mat t6i déu 12 nhitng ngudi ¢6 con mat nhin,
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chit khong phai 1a nhitng ngudi vi mot thoi trang méi mua
trang phuc cta t6i thi€t k&". N&u ndi trang phuc cuia
Amani c6 nhitng phong cdch gi, d6 chinh la té chat vu td
sdng tao ra cdi moi. Mot k¥ su thiét ké nuéc Anh la Burus
Audevel néi: " Trang phuc nam tir sau khi Amani dem c6
bé bo comple thay d6i han di, nhin tir vé ngoai ctia né
cang thém diu dang mém mai, nhitng su thay déi nay da
duoc moi ngudi xac nhan". Mot k¥ su thi€t k€ ngudi Anh
la David Yimanil (6ng da cing véi vg ctia 6ng la Ilisabai
thiét k& bo quén 4o cudi cho cong chida Wales) néi: "Mbi
khi t61 mac 1én chiéc 40 khoac ngoai cia Amani may, toi
luon luon cam thdy rat man nguyén, bdi vi viéc cit may
va mau sic déu xu ly rat thoa ddng, kiéu ddng mdi mé,
mac vao rat thoai mai dé& chiu". Ong con néi: "Pic sic
cia Amani thé hién ro 12 cong viéc cat may rét tinh t€".
Ky su thiét k& phdi cach tan nuéc My la Norma Kamari
cling noi: "P6i v6i Amani toi hiéu ong khong nhiéu, thé
nhung khi t6i n6i v6i mot chang trai ring anh ta trong cé
vé rat dudng hoang, ¢6 t6i 99% anh ta sé tra 10i néi rang,
quan 40 ma anh ta mac d6 la quan 4o cia Amani may".
Amani hanh déng rat linh hoat, giau tinh cach hai
hudc, ¢6 long yéu nghé rat manh mé; dng ta c6 didng ngudi
trung binh, than hinh can xing, c6 doi mat mau xanh da
troi, toan than tran ddy sitc séng. Ong ludn danh mot ngay
12 gid ngoi trude ban thiét k& vé hinh, con déi véi cong
nhan vién cia minh 6ng lai khong ¢6 ché€ do quy tac va
diéu lé nghiém khac. Cic khach t6i dat hang luén luon
nhan duoc su ti€p dai nhiét tinh gidng nhu cdc vi khach &
trong gia dinh Amani vdy. Khong nhu nhitng cong ty thoi
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trang khac, vira vao ctra di dua rugu sam banh téi. Amani
thuong thd dai néi: "Hau nhu moéi vi khach hang déu la
nhitng ngudi thich chon b, ho déu muén thay déi kiéu
dang thiét k& ctia to1. Toi danh phai giai thich hét lugt nay
dén luot khéc, kiéu ddng quan 4o khong cé cich gi thay
déi dugc. Duong nhién ¢6 khi t6i cam thay ho ¢é 1y, ciing
phai tié€p nhan nhitng y kién cua ho".

Thong thudng Amani dung mot t& luge do, mot
quyén vai 1a c6 thé thiét k€ ra mdy tram loai kiéu cédch.
MG6i loai kiéu cach déu c6 3 loai mau sac khac nhau hoac
nhitng loai vai khdc nhau phéi hop thanh dé cung céap cho
khach hang lua chon. Ong luon luon nhin nai ling nghe
nhitng ¥ ki€n d6i véi cdc kiéu phuc trang clia cdc cong
nhan vién chitc, gi6ng nhu ngudi trong nha thao luan véi
nhau vay. Moi thiét k&€ - bao gém ca viéc phung ménh
thiét k& ché€ phuc khong quan Italia déu do tu tay ong
thiét ké. Khong giéng nhu nhitng ky su thiét k& ndi tiéng
khéc, sau khi dugc cdc nhan vién tro ly lam xong ban
thiét k€ roi, ho chi viéc ky tén lén trén dé coi nhu da
xong phan viéc cua minh.

Amani ciing cdm thay rat hing thd déi véi cdc kiéu
trang phuc trong do cdc k¥ su thiét k& phuc trang khac
thiét ké ra, ong dac biét ton kinh d&i véi nha thiét k€ thoi
trang rat ndi ti€ng nudc Phdp 1a Saint Laurent. Ong néi:
"Saint Laurent da c¢6 su cong hién rat to 16n doi véi thoi
trang thé gidi, da khién cho chi em phu nit cang xinh dep
hon. Ong da phd tan dugc quan niém truyén théng cii gay
tr& ngai cho viéc phdt trién trang phuc, di sing tao ra
trang phuc vira mgi mé vira hoat bat hon.
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- Duéng 16i quan ly

Amani vira ton trong truyén thong lai vira ton
trong canh tranh, thé nhung o6ng rat chdn ghét phong
cidch l1am bo lam tich, chon bo bira bai & trong giéi thiét
k& nganh thai trang. Ong khong mudn t6i nhitng quan
com ma moi ngudi thich tdi, bai vi 6ng chu trong quéan
com d6 dung su d6i dai tir t€ theo kiéu Italia lic nao
ciing luén miéng goi 6ng la "dai su", ma trén thuc t&
d6i véi nghé thuat thoi trang lai chiang biét mot ty gi.
Ong néi: "Thiét k& ciia téi bat ngudn tir nhitng thit cuc
ky binh thudng, giéng nhu mot quyén sach, mot bo
phim, mot lan tro chuyén véi cac nhan vién lam thué
cla toi, hoadc gia quan s/t doi s6ng an & cia moi ngudi.
Toi khong thé khién cho minh c6 mong udc qud cao dé
la cho dgi linh cam t6i. Nhitng trang phuc ma t6i thiét
k& cin phai c6 gia ca thoa dang, c6 thé béan ra dugc, cé
thé thich hop cho moi ngudi mac".

Amani 1a con ngudi vi dai, th€ nhung diéu cang vi
dai hon 1a nang luc ndm vitng thoi c¢o va nhiét tinh déi
v4i su nghiép cua 6ng. Chinh dua vao nhitng diéu nay
m&i khi€n cho ong gianh dugc thanh co6ng, méi khién
cho 6ng cé dugc ngudn cla cai giau vo tan. Ong di biéu
dat dugc khai niém tu minh quan 1y nhu vay, d6 la: Sang
tao ra cai mai!



39. BAN LINH QUAN LY DA PHUGONG

* "QUAC VUONG VUI CHOI GIAI TRI" - BEARUS KONY

Bearus Kony cho riang, lam c6ng viéc buén ban cin
phai c6 uy tin va danh du thuong nghiép t6t dep, hon thé,
can phai trién khai kinh doanh & nhiéu phuong huéng va
vi tri. Su thanh cong ctia 6ng da sdng tao ra moi trudng va
diéu kién k¥ thuat t6t dep cho hoat dong kinh doanh sau
nay cta ong.

- Pham vi quan ly

+ Dac biét gioi nghi ra cach giai quyét mai

Thoi thanh xuin Bearus Kony la mot chang cong tu
an choi, chi chuyén mon thich doc nhitng quyén sach c6
lién quan tGi nhitng nhan vat an choi lang lo. Lén 1én, anh
chuyén con mat huéng vé linh vuc thuong nghiép.

Bearus Kony phat hién, Milano tuy 1a mot thanh pho
16n mang tinh chat quoc t€, luu lugng nhan khau dong thé
nhung con ngudi déu cu trd & mot dién tich nho hep, giao
thong chen chudc chat choi, nhitng cong trinh kié€n tric
cong cong khong c6 su phoi két phu hgp. P6i véi nhitng
diéu nay, tr lau dan ching da biéu 10 su phan déi. Thé
nhung, chinh quyén thanh phd trudc sau chi vi tai chinh
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eo hep, cho nén da khong tim dugc phuong dn gidi quyét
cu thé. Tuc thi Bearus Kony quyét dinh xay dung lén mot
khu vuc nha & méi c& 16n nham thang vao dong dio
ngudi tiéu dung ¢ trén mot manh dat cich san bay Linatai
thudc thanh phoé Milano khong xa, dat tén la "Lang mdéi
Milano sé hai".

Véi su trit bi khian truong cua Bearus Kony, toan
bd cong trinh vé co ban da dugc hoan thanh vao nam
1977. Boi moi truong "Lang méi Milano s6 hai” dep
long 1dy mé ngudi, giao thong tién lgi, cong trinh xay
dung phuc vu phdi két hop ddy du, khong chi gitip cho
su m& dau thanh cong nhdt trong viéc lap nghiép cua
Bearus Kony, hon thé€, ciing da giai quyét dugc van dé
cu tri cho hon moét van dan & Milano. Béng nhién
Bearus Kony da trd thanh mot nhin vat moi nha moi ho
& Milano déu biét.

Bearus Kony la mot nha suy nghi thién tai, 6ng dac
biét gioi nghi ra nhitng cdch giai quyét mdi, ong cho rang
"Lang méi Milano s6 hai" da xay dung xong, thé thi cin
phai loi dung uvu thé€ nay xay dung lén mot dai vo tuyén
truyén hinh tu nhan. Ong dat tén cho dai truyén hinh nay
]2 "Vo tuyén truyén hinh Ngii Pai". Vira bat ddu, ong da
gap khong it nhitng khé khan vé ki thuat va thiét bi, rat
nhiéu tr& ngai dang chd dgi ong phai thuc su ddu tu dé
giai quyét. Bearus Kony ldy ban than lam quy téic, chi dao
cdc nhan vién cong trinh cing lam, tinh thin sang nghiép
ma 6ng chip hanh da khién cho tit ca cdc nhan vién cong
tdc xay dung Pai déu cam dong sau sac, nhiét tinh lam
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viéc cua moi nguoi cling khong ngirng duoc nang cao. Va
th€ 1a Dai vo tuyén truyén hinh tu nhan diu tién cua Italia
da ra doi. Viéc phat hinh cba "Pai vo tuyén truyén hinh
Ngiti Dai" da dem lai thuan tién va vui suéng cuc ky to
16n cho dan ching thanh ph6é Milano, da nhan dwoc su
hoan nghénh rong rai ciia dan ching trong thanh pho.
Dan chiing hang hai yéu cdu md rong pham vi phét séng.
Vi vay sau d6 khong lau, "Dai truyén hinh Ngi Dai" da
dugc md rong ra gdp nhiéu lan. Ngay nay, "Dai truyén
hinh Ngii Dai" cua tap doan Phinimvest ¢6 dién phu séng
hau khéap ban ddo Apennines va cac ddo lan can.

+ Mua d6 vat dudng nhién phai téi "Standa" trudc

Ngoai viéc theo dudi kinh doanh Dai vd’ tuyén
truyén hinh tu nhan & trong nudc Italia ra, Bearus Kony
cOn xay dung cac dai vo tuyén truyén hinh tu nhan cua
o6ng & nudc Phap, Tay Ban Nha va nuéc Dic. Trong dé,
dac biét 12 ¢6 mot Dai vo tuyén truyén hinh & nudc Phap
ong da xay dung rat thanh cong. Hién tai, tdp doan
Bearus Kony da trd thanh tap doan vo tuyén truyén hinh
tu nhan 1én nhit chau Au. Trong s6 céc tap doan vo tuyén
truyén hinh tu nhan trén toan thé& gidi, né chi ditng sau ba
mang ludi truyén hinh 16n 1a ABC, NBC, CBS clia nuéc
M§ va duoc x€p hang thi tu.

Dia vi liing doan tuyét d6i vé phuong dién vo tuyén
truyén hinh tu nhan da khién cho viéc buon ban quang
cdo cua Bearus Kony cang lam an cang phat tai. Viéc thu
loi ich vé mat quang cdo cta cong ty moi nam mot vuon
cao. B6i hinh tugng quang cdo cua "Truyén hinh Ngi
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Pai”, "Truyén hinh Td& Dai" ciung vdi "Italia Nhat Dai
thé hién mdi mé sdng sua, noi dung phat séng rat dac sac
doc dao, k¥ thuat tinh xdo nén da nhan duoc su yéu mén
clia quin ching. Do d6, ti 1é¢ thu phi quang cdo cua may
dai truyén hinh nay rit cao, quing c4o pham chit cao véi
vGi khéi luong 16n da tré thanh noi hdi ra tién cla tap
doan Phinimvest.

Trong hoat dong kinh doanh tiéu thu trén trudng
quéc t€, ngoai viéc Bearus Kony nhim vio Tay Au va
chau My ra, 6ng con nhin t6i may thi trudng khong 16 ¢6
tién do sdng sua nhu Lién X0 cii va Trung Quéc v.v. Clr
chi lap nghiép ctia Bearus Kony cang chién ddu cang
thing loi, da khién cho 6ng gianh duoc rat nhiéu kinh
nghiém thanh cong. Bearus Kony cho rang: lam cong viéc
budn ban cin phai cé uy tin va danh du thuong nghiép tot
dep, hon thé¢ cdn phai trién khai kinh doanh & nhiéu
phuong hudng va vi tri. Su thanh cong cua 6ng da sang
tao ra moi trudong va diéu kién k§ thuat t6t dep cho hoat
dong kinh doanh sau nay cua ong.

Bearus Kony da khac phuc muén van khé khan trong
nganh nghé vo tuyén truyén hinh va dién anh, may dai
truyén hinh ctia tap doan da phat séng chiéu trén bay chuc
bo phim dién anh, "Pai truyén hinh Ngi Dai" cla 6ng da
dung t6i trén 310 phong chiéu phim, di gianh dugc danh
hiéu la "D€& quéc dién anh vo6 tuyén truyén hinh Italia".

Con vé mat quang cdo thuong nghiép, tap doan
Phinimvest di ding & dia vi chi€ém wu thé€ manh, buén
ban hung thinh. Chi riéng nam 1989, thu nhap phi quang
cdo cua ho da dat tGi 1.560 triéu do6 la My.
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Tap doan Phinimvest con kinh doanh thi trudong siéu
cdp "Standa”, tong cong do 255 thi trudng siéu cap hop
thanh, muc tiéu thu hang nam 2.300 triéu d6 la My. Ngoai
ra, dudi cai tén "Standa” con cé 4 thi truong siéu cap chau
Au. "Standa" da tr& thanh mot trong ba "trim s6" khong
16 c6 sic anh hudng nhat trong thuong nghiép ban Ié cla
Italia. Diéu nay khong thé tich roi véi nhitng quyét sach
kién quyét dut khodt cia Bearus Kony. "Standa" khi con &
dudi cai tén cta tap doan Sothdison, lién tuc nhiéu nam
thua 16, tic thi Bearus Kony quyét dinh nhan ldc ho that
bai, mua vé. Bearus Kony loi dung wu thé nganh nghé moi
gidi dai ching nhu vo tuyén truyén hinh dién anh va xuét
ban v.v. ctia tap doan minh, chi mot khoan tién 16n cho
viéc tuyén truyén quang cdo, con chuyén xuit ban mot so
sdch bdo cua thi truong siéu cdp, khién cho "Standa" dan
hinh thanh mot théi quen cua nguoi tiéu dung "Mua d6
vat duong nhién phai téi "Standa".

* Poi Milano AC

[talia 1a mot trong nhitng qudc gia cé phong trao
bong da thinh hanh nhat trén thé€ gidi ngay nay, cé doi
ngii c6 dong viéen mé béng d4 cudng nhiét nhat trén thé
gidi. Dai da s6 thuong nhan déu dua vao méi quan hé khé
c6 thé cit bd véi béng da 1am mot noi dung quan trong
trong chi€n luoc kinh doanh linh hoat cia minh. Cho nén,
phong trao béng dd cha Italia di trd thanh mot trong
nhitng nhan. t6 khong thé coi nhe trong viéc kich thich
tang trudng kinh t€ cia minh. Cau lac bo béng da AC
Milano da ting tung hoanh nhiéu nam trén dan boéng da
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[talia, da tirng 11 lan vinh du gianh dugc giai' quian quan
trong cac cudc thi béng dd hang A cua Italia, con nhiéu
lan budc 1én ngoi vo dich va da tung doat 3 cip C, chau
Au. Thé nhung vé sau cau lac bo nay phit sinh ra nhiing
tin don x4u xa ma bi gidng xudéng hang B, tir d6 cau lac
bo roi vao nhitng that bai lién tiép. Chinh trong lic cau
lac bo nay gap canh ngd khong hay, Bearus Kony véi tam
nhin sdng sudt va doc ddo, dng da kién quyét mua ca ciu
lac bo béng d4 Milano. Dé chin hung lai doi béng, o6ng
da dac biét ding muc luong cao moi vé ba ngudi Ha Lan
bay" ndi ti€ng cua Ha Lan 13 Guliter, Pasten va
Lizekalder, sau do6 lai ti€p tuc mua vé mot s6 ngodi sao
bong di cap th€ gigi. Nam 1988, doi AC Milano da
khong phu long trong mong chd doi, da doat chic vo dich
trong giai thi béng da hang A cia [talia. Cau lac bo bong
dd Milano lién tuc td chuc cic cudc thi dau, ngudn cha
cai thu vé rat I6n. Trong mua bong nim 1988 dén 1989,
cau lac bo nay da xuat bdn s¢ "vé nam" gan 7 van do. S6
gh& ngdi trén 17 tran da béng khong con chd trong, vugt
qua ciu lac bo Napoli cua Maradona. Phi phdt thanh
truyén hinh, phi quang cdo tién ban bong da v.v. v4i khai
luong 16n, déu trd thanh phuong thuc t6t nhat dé ki€m
tién clia tap doan Phinimvest.

Poi AC Milano c6 suc manh khong gi chong lai ndi
O trén sin diu bdong, da gianh duge su quy trong va yéu
quy ctia vo s6 nhitng ngudi say mé béng d4. Tén tudi clia
Bearus Kony va Phinimvest theo dé ciing duoc lan truyén
khip Italia, ciing dugc lan truyén khip chan Au va khip
thé gidi.
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- Budng 18i quan Iy

Bearus Kony da biét dung dudng 161 quan 1y tién
ti€én van dung vao cong viéc budn ban rong 16n cta minh.
Diing nhu 15i clia nha binh luan Italia, Trus di néi: "Ong
col viéc thao tac cong cudc budn ban 16n nhu moét loai
quan ly tu tudng vay!".



40. TANG CUONG TRINH PO
QUAN LY KHOA HOC

* 'NGUSI HUNG TAI GIOI VE TIEN TE” - HOANG TO DIEU

Gioi dung ngudi 1a mau chot thanh cong trong kinh
doanh cua xi nghiép. Hoang Té Diéu cho riang: "Mudn
mo rong nghiép vu ngan hang, bién phdp duy nhat la tang
cuong quan 1y doi hinh cta nhitng nhan tai".

- Pham vi quan ly

+ Budc dau thong thao dudng 16i kinh doanh

O trung tam tai chinh quoc t€ vo cung s6i dong va
bién dong kho ludng nay, cé6 mot ngudi ma tén tudi ding
hang thi tu thé gidi - cha tich tap doan Ngan hang Dai
Hoa Hoang Té Diéu.

Ngan hang Pai Hoa 1a mot trong bon ngén hang 16n
cua Singapore, tién than cua né 1a ngan hang lién hiép
ngudi Hoa, do cha cia Hoang T6 Diéu 1a Hoang Khanh
Xuong cung mot s6 ngudi lién hiép xay dung 1én nam
1935 véi s6 von thuc thu duoc 1a 100 van loi 1&'". Véi su
lap nghiép gian khé, kinh doanh vat va cia cha con

" Loi: chi Singapore, "loi té" 1a dong Singapore
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Hoang Khdnh Xuong, Hoang T6 Diéu, hién tai ngan hang
Pai Hoa da ding hang dau trong 4 ngan hang 16n cua
Singapore vGi sO tién von hung hau. phuong thirc kinh
doanh hién dai va khong nging tang trudng. Bat dau tir
nam 1974, ngan hang Pai Hoa da budc vao bang danh
sach 500 ngan hang 16n trén thé gidi, d€n nam 1979, Dai
Hoa dugc binh bau 1a mot trong 10 xi nghiép 16n nhat cua
Singapore va Malaysia. Tap doan ngan hang Dai Hoa lay
ngan hang Dai Hoa lam trung tam la mot tap doan tai
chinh mang tinh chat quéc t€ ¢6 co cau dé so, t6 chiic
chat ché, pham vi kinh doanh bao géom ngan hang, cong
ty tai chinh, bao hiém, diu tu, dai 1y ky g, 14i tai chiét
khau (khi nhan tién mat bang tin phi€u nhung chua dén
han nhan) cho thué, vang, quan ly tai vu v.v., nghiép vu
phd bién khap toan cau. Cudi nam 1991 chi riéng téng
muc tién von ngan hang cua tap doan da cao téi muc
10.258 trieu do la My, quy doi thanh khoang 17.000 triéu
dong Singapore.

Ciing gi6ng nhu rat nhiéu ngan hang ciia ngudi Hoa |
& Dong Nam A, Hoang Khdnh Xuong - "ngudi cha cla
ngan hang Dai Hoa" cing bat dau lap nghiép bing cach
dua vao kinh doanh thé dac san ma di lén.

Khi chién tranh th€ gigi thd hai né ra Hoang To
Diéu dang hoc tap tai Singapore bi bic phai bo hoc, theo
cha di 1anh nan, canh gian nan nhoc nhan ctia doi song va
bi€n co cua gia dinh da khi€n cho tam tri ciia ciau bé 13
tudi luu lai nhitng ddu an sau sic va ciing da tao nén tinh
cach quyét doan ciing nhu tinh cdch ngoan cudng, bat
khuat cho Hoang T6 Diéu. Sau khi cudc chién tranh Thai
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Binh Duong két thic, Hoiang T6 Diéu tr& vé Singapore,
tru6c sau da ti€p nhan nén gido duc Trung- Anh van &
truong trung hoc Trung Chinh va truong trung hoc
Andelun. Nam 1949, Hoang T6 Diéu t6t nghiép trung
hoc, ding lic dé pham vi nghiép vu cua Hoang Khanh
Xuwong md rong nhung lai thi€u nhan vién dac luc pho t4,
Hoang T6 Diéu 1a niém hy vong duy nhat v6i nhiém vu
ning né trong tuong lai, lién dugc cha cit téi nudc Anh
hoc tap khao st thuong nghiép va nghiép vu tai chinh,
sau may thing tr& vé Singapore, theo lénh cha ti€n vao
thuong gidi.

+ Quan ly tién vén

Nam 1950, Hoang T6 Diéu nham chitc gidm doc
cong ty hitu han Khanh Long va nhay cam y thitc dugc
ring: "Cao su la vat tu chién lugc quan trong, ving nay
san xuat nhiéu cao su, lai cich ban dao Triéu Tién twong
d6i gan, su bung phdt cla chién tranh nhat dinh sé& dem lai
mén 1oi nhuan kéch st cho cong viéc budn ban cao su".
Tic thi ong vach ké hoach tir nhiéu phia, téi nhitng viing
dat san xuat cao su nhu Indonéxia, Malaysia v.v. t6 chic
ngudn hang, lién hé véi khach hang lam t6t moi cong viéce
chuan bi. Su phat trién cha su viéc ciing rat ding véi du
dodn cha ong, cong ty theo dudi nganh nghé xuit khiu
thé dic san nhu cao su, ho tieu nay qua nhién vi vidy ma
buodn ban hung thinh, 1oi nhuan dan dan tang lén.

Thong qua viéc budn bin nay, Hoang T Diéu da
thé hién rd tai niang, tich liiy dugc nhiéu kinh nghiém, tr&
thanh mot thuong nhan budc dau thong thao duong 16i
kinh doanh.
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+ Diing cam hiéu biét vuot ngudi va tai nang phi pham

Co may c6 nhién la nhan t6 quan trong gianh duoc
thanh cong trong su nghiép clta mot con ngudi, thé nhung
d6i v6i mébi ngudi ¢ ban linh va muu cau thanh cong déu
khong nghiéng nga trudc nhitng co may. Nhitng ngudi
thang loi thuc su khong thé ctt cham cham chd thdi co
dén. Diéu ma ngudi dé can phai lam duoc 1a khong nging
chién thiang moi khé khan, tham chi phai coi khé khan 1a
chuyén bié€n then choét, bi€t kho dé tién Ién, sdng tao ra cd
hoi cho su thanh cong, san bang moi trd ngai trén dudng
di. Trén nhitng diém nay, Hoang T6 Diéu ciing khong
ngoai l&. :

Nam 1958, Hoang Khanh Xuong tu cam thdy tudi
tdc da cao, can thié€t phai bdoi dudng cho ngudi k€ tuc,
bén may lan dong vién Hoang T6 Diéu khong ngimng
rén luyén va ong dan dan trudng thanh, budc vao lam
viéc tai ngan hang Dai Hoa, réi dugc bé nhiém lam uy
vién ban quan doc ngan hang DPai Hoa. Hoang Té Diéu
thong minh sang suot da khong phu nguyén vong cua
cha, tuy phai kiém hai chic, cong viéc ban ron, thé
nhung 6ng van khong ngiung nghi hoc tap. Chi trong
thdi gian hai nim ngan ngui, 6ng di hiéu biét va nam
vitng dugc cdc hang muc ki€n thic nghiép vu cia ngan
hang. Nam 1960, ong duoc tan thang giir chic uy vién
thudng vu ban quan doc ngan hang, bat diu chu tri
cong viéc hang ngay cua ngan hang Pai Hoa.

Trai qua sy chudn bi ky cang ti mi, lap ké hoach
nghiém ngit chu ddo, thang 3 nam 1971, Hoang T6 Diéu
quyét dung s6 tién 1.200 van dong Singapore thu mua
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ngan hang Sung Kiéu vén thuodc sé hitu cta tap doan Ho
Bio - Hudng Du chau A, ¢6 17 ngan hang chi nhdnh dat
tai Malaysia. Hanh dong sdng sudt ciia ngan hang ban dia
thu mua ngan hang ban dia nay da khi€n cho ngan hang
Pai Hoa xay dung dugc can cit dia cia minh & Malaysia,
c6 thé trién khai thuan loi duoc hoat dong kinh doanh.
Thiang 4 nam 1972, Hoang T6 Diéu lai dem ngan hang
Loi Hoa ¢6 10 ngan hang chi nhdnh lic dé xép hang chi
diing sau ngan hang Pai Hoa thu mua vé lam cong ty con
cta minh. Hai hang muc hoat dong thu mua ké trén da
khién cho ngan hang Dai Hoa déng thdi véi viéc dugc t6
thanh mang luéi ngan hang 16n nhat Singapore .da mo
rong duoc linh vuc nghiép vu & Malaysia, tang cudng
manh mé thuc luc cua ngan hang Pai Hoa. Trong nhiing
nam 70, s6 c6 phi€u chia ngan hang Dai Hoa di lan luot
budc vao thi trudng s& giao dich c6 phiéu & Singapore,
Malaysia va Héng Cong, gid c6 phi€u luon luén ting cao.
Trong tin tdc thi trudng c¢6 phi€u Singapore ma thong tan
xd Au - My phat ra mdi ngay tix Singapore, déu c6 tinh
hinh thi trudng va gid ca mua ban cé phi€u cia ngan hang
Dai Hoa, rat duoc su coi trong cia ngudi mua cé phiéu.
Nam 1974, ngan hang Dai Hoa lai dau tu 25% cung
v6i ngan hang kién thiét Singapore, ngan hang Hoa Kiéu
va ngan hang Hoa Lién lién hiép thanh lap ngan hang
qudc t€ Singapore roi dem ngan hang ndy lam co cau bé
sung nghiép vu va cong ty con cua 4 ngan hang trén, tién
hanh hoat dong lién hiép lién doanh trén thi trudng tai
chinh hai ngoai. Cing nam, Hoang Té Diéu dugc bd
nhiém lam gidm d6c ngan hang Pai Hoa, roi tréd thanh
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chu tich tap doan ngan hang Pai Hoa do ngan hang Dai
Hoa cung cdc ngan hang phu thuéc nhu ngan hang Sung
Kiéu, ngan hang Lgi Hoa t6 hop thanh. Ciing chinh 12 vao
nam d4, ngan hang Pai Hoa duogc liét vao danh sach mot
trong 500 ngéan hang 16n nhat thé gidi.

Sau d6, du6i su lanh dao clia Hoang T6 Diéu, con
ngudi diing cam, hiéu biét vurgt ngudi va cé tai nang phi
pham nay, ngan hang Pai Hoa da dot pha gidi han nho
hep clia ngan hang thwong nghiép, kién dinh phat trién
theo hudng da nguyén héa, qudc té hda, khong ngling tao
ra nhitng khoan loi nhuan khéng 16.

+ Gianh dudc ché diing

Trén thi trudng tién té chau A, Hoang T4 Diéu Ia
mot nhan vat tich cuc. K€ tir khi xay dung lén thi trudng
tin phi€u chau A va thi trudng tién té qudc t&€ & Singapore
dén nay, ngan hang Dai Hoa da lan lugt phat hanh tin
phiéu chau A vao cdc nam 1973, 1976 va 1979 véi tdng
mitc 12 100 triéu do la M§, s6 co phiéu ngoai té 14i suat
tinh theo gidy bién nhan ngan hang da phat hanh nam
1978 véi téng muc 1a 1.500 van do la My, timg lam soi
ndi thi trudng tién té chau A, da thic ddy thi trudng nay
khong ngimg phét trién, di quang b4 thuong hiéu cua
ngan hang Pai Hoa & trong gidi tai chinh thé gidi. Sau
khi xay dung thi trudng vang & Singapore, Hoang To
Diéu nam viing thoi co, dung phuong thitc doc 1ap dau tu
xay dung 1én cong ty vang Pai Hoa, tr6 thanh thuong
trudng vang chu yéu cua Singapore. Dong thoi véi viéc
nay, ngan hang Pai Hoa con nhan mua 25% c6 phan cua
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s& két todn vang Singapore, tré thanh mot trong nhiing c6
dong chu yéu ctia cong ty hitu han phu trach mua bdn két
toan vang, dam bao thuc hién loi hia d3 lap ra gilta céc
hoi vién. Puong nhién, Hoang Té Diéu khong coi nhe
viéc phat trién trong linh vuc cong nghiép, trong rat nhiéu
cac xi nghiép c6 danh ti€ng & noi d6 nhu nha may gang
thép Pai Chiing, Sembina v.v. déu ¢é su dau tu vdi khoi
lugng lén, cong ty hitu han Stilan d6c lap kinh doanh,
ciing la xi nghiép dién tir mGi xay dung ndi ti€ng cha
Singapore. Tat ca nhitng thit nay déu dat co sd vitng chéac
thiét thuc cho su phat trién sau ndy cua tap doin ngan
hang Pai Hoa.

Nam 1975 la mot nam tap doan ngan hang Pai Hoa
da buéc dugc mot budc quan trong trén con dudng kinh
doanh da nguyén héa. Trong nam nay, Hoang Té Diéu da
thu mua duge quyén khong ché cong ty hitu han qudc t&€
H6 Bdo ctia H6 Vian HS va H6 Van Bdo tix trong tay ngudi
Anh, hanh dong tio bao nay da gay nén su chan dong &
toan bo Pong Nam A. Cong ty HS Bdo 13 mot xi nghiép:
I6n mang tinh chat téng hop, lic d6 da cé lich st 75 nam,
pham vi kinh doanh bao gém nhiéu nganh nghé mau dich,
bao hiém, van tai dudng thily, nha dat, dau tu tién té, du
lich, hang dét..., thuc Ivc phi pham, c¢6 thanh danh trén
trudng quoc té rat cao. Sau khi thu mua, Hoang T Diéu
dich than dam nhiém chitc téng gidm doéc cong ty nay
khi€n cho cong ty nay nhu "hé moc thém canh”. Clung
ndm chi nhdanh ngan hang Dai Hoa khai truong tai London.
Hai nam sau, chi nhdnh ngin hang Pai Hoa ciing chinh
thic khai truong tai New York, roi hop tdc dau tu vdéi
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Héng Cong, xay dung lén ngan hang My A, da gianh dugc
ché ditng & b bién phia tay nudc My.

Budc vao nhitng nam 80, toc do phat trién cla ngan
hang Dai Hoa da tang nhanh ro rét, toan bo thuc Iluc da
ngay cang tang trudng. Nam 1981, téng mic tién vén cla
ngan hang Pai Hoa tir 3.000 triéu dong Singapore nam
1974 phat trién thanh 9.000 triéu dong Singapore, di ting
trudng 1én gdp ba lan. Nam 1983 dot pha 1én tGi 10.000
triéu dong Singapore, trd thanh tap doan ngan hang Ién
mang tinh qudc t&. Thé nhung, Hoang Té Diéu giau tinh
than ti€n tha da khong vi vay ma thda man. Thing 8 nam
1984, ngan hang Pai Hoa di thu mua dugc 50,13% cé
phan cla ngan hang Vién Dong Singapore. Thdng 11 nam
1987, ngan hang Dai Hoa lai thu mua duoc 87,2% cé
phan clia ngan hang céng thuoﬁg Singapore, la moét trong
nhitng ngin hang 16n véi 15 ngin hang chi nhanh &
Singapore va lap van phong dai dién tai Tokyo va Hong
Cong, Hoang Té6 Diéu di duoc bd nhiém 1am téng gidm
d6c clia ngan hang nay. Hai lan thu mua ké trén, dic biét
la lan thu mua sau, da khién cho ngin hang Pai Hoa dugc
ké vai st canh trong hang ngii 100 ngan hang I6n trén
thé gidi, tr& thanh nguoi troi hon han trong nhitng ngan
hang ngudi Hoa & Dong A. Nam 1985, téng mifc tién vén
ctia ngan hang Dai Hoa la 17.250 triéu dong Singapore,
trong d6 tdng mic tién von cta ngan hang 1a 13.300 triéu
déng Singapore, dén cudi nam 1991, tdng mic tién vén
clia ngan hang do da lén tGi 16.925 triéu dong Singapore,
mot con sO 16n chua tirng cé tir trude t6i nay, mic doanh
loi u6c khoang 2118,6 van déng Singapore, tén tudi ding
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hang ddu trong cdc ngan hang 16n cua Singapore, khién
cho nguoi ta phai than phuc.

Hon 30 nam tr& lai day, dudi su chu tri cua Hoang
T6 Diéu, ngan hang DPai Hoa tir mot ngan hang trong nudc
v6i quy mo nho di phat trién thanh ngan hang da quac gia
c6 t6 chitc chat ché, co ciu dé so, thuc luc rat manh, tdc
do cua n6 da khi€n cho nguoi ta phai than phuc.

- Pudng 16i quan ly

Théch thitc truéc khé khan 1a dac diém cla tat ca
nhiing ngudi thanh cong, diéu d6 cang rat quan trong hon
déi voi Hoang Té Diéu. Trong cudc song kinh doanh cia
Hoang Té Diéu, 6ng da ting nhiéu lan doi mat truge khé
khan, ciing da tirng vap phai thét bai. Thé nhung trudc sau
ong van cho ring khong ngiing c¢6 gang, chién thing khé
khan 1 con duong duy nhat dé ti€n lén phia trudc.

Hoang T4 Diéu 12 mot nha ngan hang kiét xuat. Ong
tinh thong nghiép vu, cham chi hoc tap, dim vit bod
phuong thic kinh doanh truyén théng, manh dan van
dung phuong thitc quan 1y khoa hoc hién dai héa. Hoang
T6 Diéu doc 1ong nghién citu ché do quan 1y cla nhitng
ngan hang Au My phat dat va he théng 1y luan tai chinh
thé gidi, quy dinh va thuc thi quy hoach chién lugc chinh
thé phat trién theo huéng da nguyén héa, quéc t€ hoa,
dung tu tudng kinh doanh hién dai héa, va phuong phdp
khoa hoc dé quan 1y ngan hang, triét dé thoat khoi su tréi
budc theo mo thic phdt trién kinh doanh cta xi nghiép
gia toc, khi€n cho ngan hang Dai Hoa tré thanh mot "co
céu t6 chic ¢6 hiéu suat" vé cac phuong dién nhu phat
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trién nghiép vu, k€ hoach c6 nhan quang chién luoc, déi
m&i ch€ do va diing cam tién thu v.v. déu thé hién uu thé,
tot dep hon so v6i cdc ngan hang khdc. Hoang Té Diéu
con rat gioi tiép nhan cdc su vat mdi mé, chi trong nang
cao trinh do quan ly khoa hoc ctia ngan hang.

Trong may nam gan day cdac ngan hang phu thuoc
cua tap doan ngan hang Pai Hoa déu lan luot md ra céc
hang muc phuc vu nhu gui tién ti€t kiém qua may tinh
dién tlr, két toan tic thoi v4i ngan hang dong nghiép,
ngan hang phuc vu qua dién thoai, ngan hang phuc vu vo
tuyén truyén hinh v.v., m& rong thé rit tién tu dong, nang
cao trinh d6 "phan cting" cua ngan hang rat thuan lgi cho
khach hang, da duoc khach hang hoan nghénh nhiét liét.

Gioi dung ngudi 1a miu chot thanh cong trong kinh
doanh cla x{i nghiép. Hoang T6 Diéu cho ring: "Muon
mo rong nghiép vu ngan hang, bién phdp duy nhat la tang
cudong quan 1y doi hinh clia nhitng nhan tai". Ong nhan
manh tidc dung clia nhan tii, nhan manh su phat trién va
thanh tuu ctia tap doan ngan hang Pai Hoa chi c6 thé dat
dugc dudi su né luc chung, dudi su hop tac giip d& lan
nhau cia mé6i nhan vién va cdn bo. Trong hon 30 nam chd
tri ngan hang Pai Hoa, ong da tim kiém cac nhan tai gioi
vé chuyén mon & khip noi, bao gém cd mot sd hoc sinh
dai hoc, dé cho ho thong qua thao tdc nghiép vu thuc t&
ma duoc rén luyén va nang cao, roi 6ng luong tai ma st
dung. Hoang T6 Diéu noéi: "Ban than toéi khong phai 1a
mot hoc sinh dai hoc, chinh ho phai di tim van dé dé
chitng minh két luan". Ong kién tri nguyén tic "Ding
ngudi khong nghi, nghi ngudi khong dung”, tat ca nhiing
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nhan tai ma ong nham tring, 6ng déu trao dai quyén cho
ho, tan dung va phat huy day du tinh tich cuc va tinh sdng
tao cia mdi can bo cong nhan vién. Vé phuong dién quan
ly kinh doanh cua ngan hang. 6ng khong hoan toan dua
vao luc lugng cha ca nhén va nguoi dau nao. ma la xay
dung lén mot luc lugng quan su do nhan tai vé cdc
phuong dién t6 thanh, dé giip d& ong chi huy, gidam doc
hoat dong cua tap doan. Yéu cau cia Hoang T6 Diéu doi
voi cap dudi rat nghiém khic, ¢6 sai lam tdt phai truy
ciu, han ky sua chita. Thé nhung sau su viéc 6ng khong
hé so do tinh todn, doi vé&i nhiing cong nhan viéen pham
sai 1am nhung khong thé kip thoi stra chita ong vin quan
tam tin nhiém giong hét nhu truéc. Cho nén 6ng khong
chi nhan duoc su ton trong cta cdp dudi ma con nang cao
duoc uy tin va thanh danh cua ca. nhan.



41. KINH DOANH KET HOP
TRUYEN THONG VOI HIEN DAl

* "VUA DUONG CHAU A” - QUACH HAC NIEN

Cic bdo & Malaysia da dang bai binh luan vé Quach
Hac Nién: "Tai san gia dinh cuc ky giau c6, 1a con nguoi
day quyén uy trong thuong gidi, c6 su cong hién cuc ky
nhiéu d6i v6i xa hoi, thé nhung ngoai ham Lahad Datu
dugc phong tir nhitng nam trudc ra, ong khong hé ti€p
nhan bat ky chic phong thudng nao khac, hon thé, ong
cling rat it stt dung t&i vinh ham nay".

- Pham vi quan ly

+ Sur nghiép ngot ngao

Pau nam 1990, t& bdn nguyét san "Thong tin kinh
t¢" cia Indonesia da liét ké ra 25 nguoi giau cé cua cac
quoc gia phuong Pong, bén nguoi Malaysia ¢6 tén trong
bang liét ké d6. Ho 1a nha ngan hang Dansri Azmahasin,
nha doanh nghiép dai ly xe 6 t6 Honda 1a Dansri Lac Vian
Ti, nha ngan hang kiém nhan vat kiét xuit nganh khach
san la Dansri Khuu Puc Bat va "Vua dudong chau A"
Quich Hac Nién. Con Quiach Hac Nién v4i ngudn von
hung hau 1.500 triéu do6 la My, o6ng da viing vang va tro
thanh nguoi giau nhit Malaysia.
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Ho Quach khong don thuan chi kinh doanh nganh
dudng, ma la ti€n hanh ddu tu da nguyén hda, con khu
vuc dau tu thi rai khip toan céu. Trudc mat, ong da c6
mot “vuong quoc” xi nghiép khong 16, 16n dén nbi bao
giéi Malaysia da phai tuyén b6 rang: "Néu Quach Hac
Nién mudn danh gia mdt cach chinh xac s6 tai san cla
minh, ciing phai ton mét khoang thoi gian tuong doi dai,
cho nén con s6 1.500 triéu do la My ciling chi la mot con
s6 dai thé ma thoi!".

Té tien Quach Hac Nién & lang Quach Trach, Cai
Son thanh ph6 Phic Chau tinh Phic Kién - Trung Qudc,
ong ra doi vao ngay 6 thing 10 nam 1924 tai thanh pho
Johore Bahru, Malaysia. Vi tinh hinh kinh t&€ gia dinh
tuong doi t6t, tr nho da cung hai nguoi anh hoc tap &
trong nha truong day tiéng Anh tai Johore Bahru, sau khi
tot nghiép vao hoc tai hoc vién Lefus Singapore dé ti€p
tuc nghién ciu. Ca hé thong gido duc nay da dat ca SO
vitng chéic cho viéc lap nghiép va phat tai clia 6ng.

Trudc khi ngudi cha Quach Kham Giam bi bénh qua
doi khong lau, Quach Hac Nién da bat ddu lap nghiép tai
Singapore, md ra cong ty Thuyén Vu Loi Khac, cong ty
nay dang ky so sdch kinh doanh van tdi tau thiy va cong
viéc budn ban néi chung véi chinh phu. Sau khi Quach
Kham Gidm bi bénh qua doi, can ct vao phap luat hitu
quan cua chinh pht noi d6, s di san cia 6ng ¢ mot nira
bi thu thué, s6 con lai chia thanh bay phan cho gia quyén,
Trinh Cach Nhu véi 2 ngudi con trai cong duoc 3 phan, 4
phan con lai do vo 1€ Quach Kham Gidm va 3 ngudi con
clia ba dugc hudng. Vi su phat trién su nghiép gia toc ho
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Quach sau nay, me cta Quich Hac Nién la Trinh Céch
Nhu dé xudt tap trung s6 tai san cua moi ngudi duoc
huong lai, yéu cau cac thanh vién trong gia toc ho Quach
nhap .c6 phan, t6 chic xay dung mot cong ty mdi. Qua
hiép thuong "Cong ty hiru han anh em ho Quach" duoc
thanh lap tai Johore Bahru, Malaysia nam 1949, nguoi
nhap c6 phan diu tién ngoai ba Trinh Cich Nhu ra, con
c6 cac anh em la Quach Hac Thanh, Quach Hac Nghiéu,
Quach Hac Canh, Quach Hac Tan va Quach Hac Thuy.
Véi hoc van quang ba, tai hoa va nghi luc xuat ching,
Qudch Hac Nién dugc bau lam gidm doc cua cong ty,
nam d6 Hac Nién méi 25 tudi. "Cong ty hitu han anh em
nha ho Quéach" k€& thlra nghiép vu truyén théng cua thé hé
cha ong, van kinh doanh chu yéu la gao té, bot my, céc
loai d6 va nganh duong v.v.

Thé€ nhung dudi su lanh dao cia Quach Hac Nién,
cong ty da phat huy duoc sitc song mdi, trén mat nghiép
vu da c6 su phat trién khong nging.

Nam 1955, ngoai viéc ti€p tuc kinh doanh cong ty
Thuyén Vu Loi Khic va cong ty hitu han anh em nha ho
Quidch ra, Quich Hac Nién con ting budc thi hanh hai k&
hoach: Mot 1a sang lap ra cong ty hitu han tu nhan Minh
Dién, kinh doanh cic loai thuong pham va mau dich xuat
nhap khiu. Hai la bat ddu ti€n quan vao kinh doanh
nganh dudng, Quich Hac Nién chd y thdy ring hic d6
nganh ch&€ bi€n dudong cha Malaysia tuong doi lac hau,
mot tinh trang thuc t€ 1a da s6 thic an dung dudng déu tu
nudc ngoai nhap khau vé, ong cho ring nim chic duoc
diém nay sé thanh cong 16n. Tic thi bat dau tir nlra cudi
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nam 1950, phoi hop vé6i cuc phdt trién dat dai lién bang
Malaysia, ong da lap ra cong ty ché bién duong & Bac
Hai sdt gan dao dua, con xay dung lén mot nha mdy ché
bién duong. Quach Hac Nién mua duong tho tir Thai Lan
nhap vé, sau khi gia cong tinh luyén & nha mdy duong
roi chuyén di tiéu thu & cac noi. con thong qua cong ty
htu han Van Thong ctia Hong Coéng tiéu thu vao Trung
Qudc, dong thoi lai mua duong mia tir Cuba réi chuyén
t6i ban cho cic qudc gia Pong Nam A nhu Indonesia
v.v. Chi trong midy nam ngan ngui, viéec kinh doanh
nganh duong cua 6ng da thu lai suit rat 16n, nam 1960,
o6ng dugc vinh du goi la "Vua dudng Malaysia". Tu do,
"su nghiép ngot ngao" clia ho Qudich lién phdt trién
nhanh chéng.

Dé phit trién thém mot bude nganh ché bién dudng
clia Malaysia, nam 1968, Quich Hac Nién 16 chic lai co
cdu trong trot tai thanh pho Perlis. Co cdu nay di thué
dugc khodng dat rong 14.500 mau Anh cta cuc phit trién
dat dai lién bang, toan bo déu khai khan thanh vuon tréng
mia; dong thoi lai cing cuc phét trién dit dai lién bang
xay dung chung mot cong ty hiru han nha mday duong
téng hop thanh pho Perlis & bén canh vudn trong mia nay
dé tinh ché€ cdc loai mia & day. Trai qua su ¢6 gang trong
vai nam, nam 1973, lan dau tién vuon nay di gianh duoc
thu hoach t6t, san luong cia nha may dudng ciing theo dé
tang trudng nhanh chéng, khién cho Malaysia da budc
diu tién tu cap duoc dudng cat. Trong thoi ky nay, di¢u
khi€n cho nguoi ta phai dac biét chd y dé6 la trude khi gia
duong thé gidi tang vot, Quach Hac Nién da kip thoi thu
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mua va ban dudng theo hen, vé sau theo gid dudng tang
cao ong da thu lii duoc 600 van dong Malaysia (goi tat 1a
déng M3), d6 1a khoan loi nhuan kéch su. Tir day c6 thé
nhin rd kién giai va nghi luc vugt nguoi cia 6ng. Nam
1976, Quach Hac Nién lai lgi dung co cau trong trot cua
thanh phé Perlis dem nha mdy dudng dé€n cho Malaysia
roi ti€p thu trd lai, con thu mua 93,3% s6 c6 phan cua ho,
khién cho toéng s6 co phan dat téi 7.400 van déng Ma.
Béan than Quich Hac Nién chi€ém hitu mot bo phan co
phin & trong d6 réi dugc bé nhiém l1am gidm doc kiém
cong trinh su cia co cdu nay.

Sau khi nganh ché& bié€n dudong da phuc hoi va phat
trién thi Quach Hac Nién lai ti€n thém mot budc md rong
hoat dong mau dich cua nganh duong, dua pham vi mau
dich tir Malaysia m& rong téi cac quoc gia va khu vuc
nhu Anh, M§, Héng Cong, Trung Qudc... Vao giita
nhitng nam 70, m6i nam 6ng mua tir Thai Lan vé gan 30
van tan duong, thong qua ciac phuong thic nhu mua ré
ban dat, rut 1ay tién hoa hong v.v., ti€én hanh ban hang
theo hen tai New York, London v.v. va da gianh dugc
khoan lgi nhuan kéch su. Trén co s& nay, xi nghiép gia
toc ho Quéch da ting budc c6 duoc s cd phdn rat 16n &
nha mady dudng Padang Terap, nha mdy dudng tong hop
gilta thanh pho Perlis véi cuc phat trién dat dai lién bang
va nha may duong trung wong. Can cut vao bao chi duong
thoi dang tai, trong s6 1.600 van tdn dudng mau dich san
xudt cua thi trudng quoc té€, tap doan xi nghiép ho Quach
da khong ché dugc 150 van tdn mau dich va kinh doanh,
hau nhu da chi€ém dugc 10% thi trudng nganh dudng quoc
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té, chiém 80% mic kinh doanh ciha nganh duong
Malaysia. Téi day, Quach Hac Nién da tr6 thanh “dai
vuong” nganh dudng noéi ti€ng thé gidi. Sau khi budc vao
nhitng nam 80, s6 von cha tip doan xi nghiép ho Quach
cang c6 xu hudng hung hau hon. Con so6 théng ké cua
nam 1984 chitng t6 rdng, co cau trong trot cua thanh phd
Perlis do ho Quach khéng ché da c6 s6 von 13.762 van
déng Ma, tOng s6 tién von va tai san 12 42.400 van déng
M3, mic doanh thu dat téi 37.000 van dong Ma, doanh
loi truée khi khau trir thu€ 1a 6.855 van dong Ma, doanh
101 sau khi khau trir thué ciing cao t6i 4.600 van dong Ma.

+ Hang muc kinh doanh ngay cang da dang hoa

Theo da phat trién ctia Quach Hac Nién cung véi tap
doan xi nghiép gia toc ho Quéach do 6ng chu tri, tién von
ngay cang hung hau, y thich kinh doanh cla ho ngay
cang 16n 1én, cdc hang muc kinh doanh ciing ngay cang
c6 xu huéng da dang héa. Trc nglt néi: "Gido tho tam
quat"®, Néu muén ditng vitn. trén thi trudng mau dich
thuong nghiép qudc t€ hién dai cin phai st dung phuong
thic kinh doanh da nguyén héa. Quach Hac Nién ciing da
sOm nhan thitc duoc mot ciach sau siac vé diém nay, dem
tién bac ddu tu vao cdc hang muc khdc ngoai nganh
duong. Bit ddu tir nhitng nim 60 tré di, tap doan ho
Qudch da lang 1€ tirmg budc phat trién tap doan xi nghiép
da nguyén héa, sau nhitng nam 70, xu th&€ nay cang r6
rang hon.

" Giao thé tam quat: Con thd quy quyét cé ba hang (dé an nap) y néi (ké
gian) c6 1am noi an nap.
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Hon 30 nam tré lai day, duéi su lanh dao va kinh
doanh doc stc tan tinh cua Quach Hac Nién. Cong ty ho
Qudch da tir chd kinh doanh don thuidn nganh gao va
duong, phat trién thanh mot tap doan xi nghiép ¢& 16n
kinh doanh da nguyén héa cac nganh nhu cong nghiép
trong trot, khodng san, van tai dudng bién quoc t€, mau
dich, khach san, bao hiém, dia 6c, chiing khodn, kién
triic... Ong c6 23 cong ty dat tru s& tai Kualalumpur.
Trong d6, 6 cong ty la co cdu (cong ty) trong trot thanh
phd Perlis, nha may bot my lién bang, mo thiéc Laman,
cong ty hitu han Cau Voéng, dai tttu di€ém Chamgrela &
Singapore va khach san Shayang. Tt nhitng nam 70 trd
di, trudc sau di trd thanh cong ty hoat dong tdong hop
nhiéu nganh, cé phi€u cta ho da cong khai treo bién giao
dich tai s& giao dich c6 phi€u Malaysia va Singapore.
Téng von tién thuc thu cha 6 cong ty nay dat téi 515.500
van déng M3, tong s6 tién bac tai san udc khoang 1.400
tricu dong Ma, doanh lgi truée khi khau trir thué¢ nam
1984 la trén 16.000 van dong M3, 1ai rong dat khoang
trén dudi 100 triéu dong Ma. Nhitng xi nghiép ma ong
kinh doanh tir Malaysia phat trién m& rong ti cac noi
trén thé géi, dac biét la Hong Cong, da tré thanh mot
trung tam khdc cta nhitng xi nghiép ma 6ng kinh doanh.
Nhitng cong ty ma ong lan lugt doc lap dau tu hoac
chung vén dau tu ¢é cong ty hitu han quan ly khach san
qudc té€ Chamgrela, cong ty hitu han mau dich Gary,
cong ty hitu han phat trién Gary, cong ty hitu han bao
hiém Gary, cong ty hitu han chiing khoan Gary, cong ty
hitu han tap doan tau chd hang v.v., da tr& thanh mot

!
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trong nhitng nha doanh nghiép mang tinh chit qudc té it
c6 & Malaysia.

Do nhitng thanh tuu kiét xuat va nhitng tac dung ma
Quach Hac Nién da gianh dugce trong nganh cong nghiép
mau dich noi ngoai & nuéc Malaysia. Trong hoat dong
binh chon 10 nha doanh nghiép 16n nam 1985 cua
Malaysia do hoc vién quan 1y chau A va cong ching ngan
hang Malaysia dong té chitc nam 1985, 6ng khong nhitng
duoc bau vao hang ngii 10 nha doanh nghiép 16n, hon thé
con duoc cung ctr lam "Nha doanh nghiép kiét xuat nhat"
va vinh du dugc nhan "Giai thudéng Kim Tu Thap". "Giai
thudng Kim Tu Thap" la phan thudng cao quy nhat cla
gi6i doanh nghiép néi chung, chi trao cho nhiing nha
doanh nghiép c6 thanh tuu phi pham & trén dat nudc va
quéc t€. Quach Hac Nién nhan dugc vinh du dac biét nay,
diing 12 c6 thé nhin thdy ré thanh tvu ma 6ng gianh duge
trong gidi doanh nghiép cling véi dia vi va uy tin ma ong
c6 duogc & trong céc qudc gia Dong Nam A.

Quéich Hac Nién la mot nha doanh nghiép duogc tiép
nhan nén gido duc cao ding, cé tim nhin rong 16n, lai cé
tri thitc mau dich quéc t€ tuong d6i phong phud cung véi
kinh nghiém quan 1y kinh doanh hién dai héa. Ong d6i xir
v3i moi ng «di rat khiém ton, néi nang ngin gon sic tich,
hanh vi ¢a chi chi trong thuc t¢€ ma khong hu danh. Cic
bido & Malaysia da dang bai binh luan vé Quich Hac
Nién: "Tai san gia dinh cuc ky giau cé, la con nguoi day
quyén uy trong thuong gidi, cé su cong hién cuc ky nhiéu
doi v6i xa hoi. Thé nhung, ngoai ham Lahad Datu dugc
phong tir nhitng nam trudc ra, 6ng khong hé ti€p nhan bat
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ky chic phong thudng nao khic, hon thé, 6ng cling rat it
st dung tGi vinh ham nay".

Gia toc ho Qudch trir ngudi anh ca cia Qudch Hac
Nién la Quédach Hac Cui tham gia hoat dong chinh tri &
ving d6, da tung tham gia cidc chic vu nhu dai si
Malaysia déng tai M§ va chu tich Cuc du lich ra..., da sé
nhiing ngudi khidc déu khong dinh liu dén chinh tri,
Quach Hac Nién néi chung ciing khong tham gia hoat
dong chinh tri. Thé nhung 6ng biét rd, kinh t&€ la tha
khong thé hoan toan thodt ly khoi chinh tri duoc, cho nén
ong da c¢6 nhitng su giao luu, qua lai rat than mat véi rat
nhiéu quan chitc cao cdp ctua chinh dang, chinh phu hai
nudc Malaysia va Singapore. Dong thdi ong ciing ¢6 quan
hé cuc ky t6t dep vdi lanh tu cong hoi Ma Hoa, mot chinh
dang cta nguoi Hoa 16n nhat tai Malaysia. S& di Quéch
Hac Nién c6 su giao thiép qua lai véi cdc nhan vt trong
chinh giéi, mot mat ¢6 nhién 1a suy nghi tir cong viéc
budén ban cua cad nhan va gia tdc, mat khac lai ciing la vi
Qudch Hac Nién quan tam t&i cong ching, "coi thién ha
la trdch nhiém clGa minh".

- Dudng 16i quan ly

Qudch Hac Nién rét coi trong nghé thuat quéan 1y,
hiéu biét sau sic dao dung ngudi, cé6 mot hé thdong
.phuong phédp kién toan ch& do quan ly va kinh doanh
khoa hoc, diac biét, quan trong 1a o6ng "tri nhan thién
nhiém"®. Ong dac biét cha y khen thudng khich 1é nhiing

) Biét dugc tai nang clia ngudi 12 tri nhan, lua theo tai cao, thap cla ho ma
giao cho viéc 16n nho la thién nhiém. "Tri nhan thién nhiém" c¢6 nghia la giodi
hi€u ngudi va gidi ding ngudi. '
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nhan vién c¢6 tinh than hién than, 6ng thuong 1dy quyén
c6 phiéu ra ting thudng. Sau mot hang muc dau tu thanh
cong, ong thudng dem mot phian quyén cé phiéu chuyén
cho cdc nhan vién cao cdp. D61 v6i nhitng nhan vién
khong 1am tron trach nhiém, ong nghiém khéac trirng phat.
Quy tic chuan ma o6ng tuan theo 1a "Thudng phat phan
minh", quyét khong lam viéc theo tinh cam. Doi véi
nhitng ké tham 6, 6ng vo ciing cam ghét, néu khong dugc
viéc thi khong giai dugc ndi cam hén.

Su thong minh sdng sudt ciia Quach Hac Nién con
thé hién & chd, 6ng déng thoi st dung phuong phédp kinh
doanh hién dai két hop véi phuong phdp kinh doanh
truyén thong. Phuong phap kinh doanh hién dai ma 6ng
c6 s& truong nhat chinh 1a: gidi dung thi truong giao hang
theo hen va thi trudng ¢6 phiéu.






Phan tha nam |
LAY QUAN LY LAM GOC
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42. QUAN LY TRi TUE COT & CHO UNG PHO
THANH THAO PO1 vO1 NHUNG THU Gi KHONG
THE NHIiN THAY

**"ONG TRUM CONG NGHIEP” - HOLZWOEN

Holzwoen phat hién: c6 1€ qua trinh quan ly t6t nhat
1a c6 thé quy nap thanh ba ngyén tic sau: Co tuong, bai
kiéu va bai td lo kho; c& tugng (cd tudng) dai biéu cho tu
tuong chién luge, bai kiéu 1a chi su cung chung néd luc
cia nhitng nguoi hgp tic, bai ti lo kho l1a chi su mao
hiém sau khi da can nhéac k§ cang. Toan bo nhitng diém
quan trong cua viéc quan ly xi nghiép déu dugc bao quat
& trong nhitng loai trd choi nay.

- Pham vi quan ly

+ CO tugng, bai kiéu, bai tu lo kho

Nam 1944, sau khi t6t nghiép Holzwoen da gia nhap
hiép hoi k€ toan dia phuong cua Rolimzem, Grifuth va
Mitchell, r6i dén nam 1950 gianh duoc tu cach ké todn
chinh thic. Trong hai nam sau d6, Holzwoen nham chuc
tai van phong Rudun cta cong ty nay, chi yéu phu trach
khich mua hang 16n nhit cua cong ty nay la nha mdy
Raport. Tai day da cung cdp cho Holzwoen nhitng kinh
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nghiém quy bau vé phuong dién quan ly cong ty 16n.
Holzwoen néi: "Toi biét rang trong tuong lai toi s€ bude
vao giéi cong nghiép. Toi khong mudn lam viéc & trong
b6 'moén thuc t€, & d6 lam viéc vun vat, nhat nhéo, khong
c6 y nghia hién thuc".

Nam 1952, 6ng lam ké toan truong ¢ mot tap doan
san xuat gidy cd 16n cua nudc Anh, dé 1a cong ty Bowater
- Holzwoen. Tai day ong da bi hap dan bdi quy mo rong
16n cua cong ty Bowater va viéc dng c6 co hdi duge tham
gia cong tac quan ly clia cong ty, d6i véi 6ng thit gi cling
déu cam thay hing thd, luon ludn hy vong duoc cai bién
tat thay, lam bat ci viéc gi 6ng luén luon muén tim ra
mot con duong khac. Lic nay cong ty Bowater van con
rat lac hau, né vira khong c¢é du todn k€& hoach ciing
chang c6 ché do quan ly, viéc kinh doanh cha cong ty
hoan toan dugc ti€n hanh theo phuong phap cii ky, phan
xuong cla né phan rai & khap cdc noi trong toan quoc.

Holzwoen la mot ngudi trdim mac it néi lai hoa nha
dé gan. Bén ngoai cdi vé an phan cua ong la mot con
ngudi khong an phan, ong luon khat vong phai thay déi,
6ng mudn tan mat nhin thdy tu tudng clia minh san sinh
ra hiéu qua thuc t&€, dé ching minh thuc luc cta minh.
Ong muén duoc lanh dao moi ngudi, nhung diéu nay
khong phai la dé. Khi éng & cong ty Bowater, vi thuong
cap dau tién cua ong la mot ngudi rat khé gan gii,
Holzwoen da gap phai mot trd ngai 16n, nhung cudi cung
ong cling hoéa giai dugc chuéng ngai “vo hinh” d6. Diéu
nay c6 l€ cling bai vi Holzwoen yéu thich tram tu, khong
¢6 su va cham manh mé véi 6ng ta, trén phuong dién
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quan 1y k§ xao Holzwoen chi tién 1én tiing budc nho,
mang tinh chat thu tham do. _

Nam 1952, Holzwoen chinh thic tié€p xtc véi viéc
quan Iy gido duc. Nam dé, ong budc vio hoc vién quéan
1y Ashjo, ti€p nhan bai hoc diu tién cua nén gido duc
quan ly nuédc Anh. Clung lén 16p véi O6ng con ¢ mot s6
nguoi khiac nhu Patrick Jakin v.v. Holzwoen phat hién
day 1a mdt co hdi tot, thé nhung ong da c6 rat nhiéu diéu
nghi van d6i véi viéc boi dudng huan luyén quan ly theo
phuong phip qua nhan manh tinh chat hoc thuat nay. Sau
nhiéu nam 6ng budng binh ndi: ¢6 1&é khoéa trinh quan ly
tot nhat c6 thé quy nap thanh ba nguyén tic sau: cd
tudng, bai kiéu va bai td lo kho. Bay gio khi nhd lai lic
d6, su cham bi€m hai hudc d6i véi ché do quan ly gido
duc, ong di cudi, roi néi: "Co twong dai biéu cho tu
tudng, chién luge; bai kiéu 1a chi su cung chung nd luc
cua nhitng ngudi hop tic; bai ti lo kho 1a chi su mao
hiém sau khi da can nhiac kj cang. Toan bo nhitng diém
quan trong cula viéc quan 1y xi nghiép déu dugc bao quat
& trong nhitng loai tro choi nay".

Kinh doanh xi nghiép chinh la dénh tran, duong
nhién d6 la ddnh tran trén mat kinh té€. Loai chién tranh
nay cfing cin doi hoi phai bi€t minh biét ngudi, can phai
c¢6 muu lugc, ma chi€n luge kinh doanh xi nghiép lai 1a
dé tai chuyén né nhu phéo ran ciia Holzwoen. Day 13 uu
thé cua 6ng: "Nhitng nguoi quan ly xi nghiép thuong sa
lay vao tinh trang x{r ly nhitng su viéc vun vit & trong xi
nghiép. Néu ban nhidn manh chién lugc kinh doanh thi
ban can phai coi trong mdi lién hé & bén ngoai cua xi
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nghiép, ban can phai chd y nhin d6i thu canh tranh cua
ban dang lam gi, hon th€ ban can phai can cit vao chién
luoc kinh doanh ciia ho dé xdc dinh chién lugc clia minh.
Nhu vay thi ban c6 thé nim viing dudc nhitng van dé
quyét dinh tién do cua xi nghiép ban.

Nam 1952, Holzwoen buéc vao cong ty nay.
Holzwoen & lién cong ty Bowater nay dén nam 1963, hoai
bao 16n lao muon thanh cong cua ong da lam cho 6ng non
néng bat an. Mot ngudi dan ong 35 tudi nhu 6ng rat cin
su an Ui cia thanh cong. Doi véi su thang ti€n ciia minh
ong khong dim 6m ap hy vong 16n lao, ong cho riang, ong
hoan toan khong cé du tu cdch thang tién lam phé tong
ké& todn trudng clha nha mdy lap dat xe 6 td6 Gues Rien
Netifor, tham chi cang khong thé néi t6i viéc dugc thiang
ti€n lam k& todan trudng cua mot cong ty tip doan.
Holzwoen tir cong ty Bowater dén cong ty lap dit xe 0 to
Gues Rien Netifor cia GKN.

+ Don sach dudng di

Thoi thé xoay van s6 phan thay ddi, nam 1970,
Holzwoen tlr vi tri ¢6 chit bi c6 lap cua minh dugc dé bat
lam & GKN - Thuong vu giam doc cong ty Fasen, ong c6
toan quyén phu trach nhiing van dé gay can cla ban giam
déc lic d6. Pay la lan dau tién trong doi 6ng duoc thuc
su dam nhan trach nhiém mot cach doc lap, ong da doc
hét toan bo sic luc don sach con duong di dé cho cong ty
phét trién. Diéu nay da chitng minh rang Holzwoen 12 con
ngudi c6 nang luc. Su c6 mat cua Holzwoen khong con
nghi ngo gi, da dan téi su quan tam chi ¥ cia moi ngudi.
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Moi ngudi déu dang kin ddo ban luan van dé bau cir cac
nhan vién trong tuong lai cta cong ty, 6ng da trd thanh
trung tim chd y cua toan coéng ty. Sau 2 nam, ong da
budc vao tap doan dugc goi la "Forsode”, tap doan nay la
tuong trung cho quyén loi ctia cong ty, bao gobm 5 phéd
gidm doc cong ty, Holzwoen da ti€n budc vao viing giap
ranh su thanh cong.

Mot van dé ma o6ng va tap doan cia ong dé xudt la
mot quyét sach cé tinh chit cuong linh, dién lién quan rat
rong. Cong ty tap doan nay vira phé chuin mot hang muc
ddu tu 16n nhat ke tir khi ¢6 lich sit cong ty dén nay, d6 1a
chi tiéu 5.000 van bang Anh dé xay dung md&i mot nha
may ong thép san luong hang nam la 600 van tan. Nhung
Holzwoen da cuc luc phan doi ké hoach nay, d6ng da trinh
bay r6 hang muc-dau tu nay sé dem lai rdt nhiéu té hai
cho cong ty. Trong hoi nghi, ban quan d6c 16 ngudi chi
¢6 mot minh 6ng ddm phan d6i trudng ban quan doc
Airelen Brooks ndi tiéng 1a loi hai. Sau may nim, qua
nhién khong vuot ra ngoai du kié€n cia Holzwoen, xu th€
giam sit luong nhu cdu vé thép da bi€u hién ra rat rd rét,
lic niy nha mdy &ng thép ciia cong ty GKN khong thé
khong di€éu dinh véi cong ty gang thép nudc Anh, thoa
hiép v6i cong ty Ien Mecereige dé gidi quyét van dé qua
thira vé nang luc san xuat.

May suy nghi don gian khdc ctia Holzwoen ciing
déu c¢6 y nghia sau xa. Ong dé xuit, néu khong luyén
gang thép, cong ty GKN nén lam viéc budén ban nao?
Pap an chu yéu la san xuat phu tung cho nganh cong
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nghiép 6 t6. Pay ciing 1a su di chuyén trong diém kinh
doanh, boi vi trén thuc té€ cong ty GKN da 1a nha may
cung ung phu tung thay thé€ cho nganh cong nghiép 6 t6.
Thé nhung, Holzwoen lai néi, dai bd phan san phidm cha
GKN con rit don gian, 1a nhitng san pham thuoc loai so
cdp cha vat licu thép. Mot chuyén bién trong diém kinh
doanh dudi day la muu cau trd thanh xi nghiép san xuét
mang tinh chit quéc t€, mac di cong ty GKN da duoc
phat trién tai cdc noi thuoc lién hiép Anh, th€ nhung &
nudc M§ né vin chua cé cong ty chi nhdnh, & dai luc
chau Au ciing rat it. Holzwoen lai xay dung mot ké
hoach tuong lai cho cong ty.

+ Tri tué chan chinh 1a & ché cb6 thé (ng phé thanh
thao déi véi nhitng thir khéng thé du kién dudc

Mot diéu biéu hién ro tri tué clhia ngudi quyét sach,
dé6 1a viéc cong ty GKN bat ddu vao viéc gianh giat, dau
sttc vOi thi truong may bay quan dung. Vao nhitng nam
50, cong ty GKN cung cap may bay van tai cho quan déi
nudc Anh, da thu dugc thanh cong 16n, 20 ndm sau dé
chinh 1a chd doi san pham déi doi cia né. Cong ty GKN
van bao luvu mot hé thong déi ngii nghién citu va san xuat
c6 sdn tir trudc, dong thoi lai khai thac phat trién mot loai
may bay van tai dem theo banh xe gia ré lai dung bén, dat
tén la "Sakison". Hién tai loai may bay van tai nay da tiéu
thu & cdc noi trén th€ gigi. Khi bd quéc phong nuéec Anh
tuyén bo trang bi lai quan doi nuéc Anh, cong ty GKN
lién tring thau va da nghién ctu thanh cong mot loai mdy
bay chién dau co gidi héa kiéu méi.
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Nhin tir géc do quan ly don thuan, diéu cang déang
dé ca ngoi van la trach nhiém lau dai vi tuong lai cta thi
truong, ma Holzwoen dam duong cong viéc khai thac
phat trién san pham méi. Mot vi du t6t nhit 13, cong ty
GKN da ché tao ra mot loai 10 xo bang tdim sgi thuy tinh
cho may bay, muc dich cua n6 chinh la cho tuong lai.

Nam 1977, Holzwoen viét cho ban giam déc mot
ban bdo cdo, trong ban bio cido d6 6ng dé xuit chi ra mot
diéu mau chot: Trir phi cong ty GKN déc toan luc chuyén
héa thanh mot cong ty tap doan c¢é tinh quoc té€ véi hiéu
suidt cao, hon nfta phai cé thi truong tiéu thu rd rang
chinh xdc, n€u khong chi trong vong 2 nam GKN nhat
dinh s€ sa vao nguy co khing hoang tai chinh. "Lic d6
ching ta dang sap dat mot cach thoa dang cdc loai su vu,
chiing ta m& ra mot cong ty tai Detroit muc dich 1a dé
gianh duoc thi trudng & nuéc MY, thi trudng san phim
quin dung ciing tung budc duge xay dung lén. Th€ nhung
lai da xuat hién rat nhiéu van dé trén mat k§ thuat, mudn
giai quyét dugc loai van dé nay lai rat phi thoi gian". DI
véi loai su viéc nay Holzwoen cling cam thay phién phic,
boi vi cac thanh vién trong ban gidam doc déu dang ban
quan ly cidc bdo mon khac nhau cua cong ty, thuc ra ho
khong thé nhin bao quét toan cuc duoc, cho nén ciing
khong doc sitc di gidi quyét mot s6 van dé theo kiéu nhu
vay dugc. Ong cho ring, nhitng su viéc vun vat cha noi
bo cong ty can phai do cong ty giai quyét, ban gidm doc
chi nén biéu quyét doi voi nhitng quyét sach trong dai.

Ngay 1 thiang | nam 1980, Trefu Holzwoen 52 tuéi
da duoc bo nhiém lam téng gidm doc cong ty GKN, cudi
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cung 6ng da thuc hién dugc nguyén vong lau dai cua
minh, ding nhu 16i 6ng da néi: "Thoi den t6i da téi, thoi
den toi ciia nén cong nghiép gang thép nuGec Anh ciing da
t&i". Trong bon thiang rudi sau dé, cac ong trim cla cong
tv gang thép van con dang dam thoai thuong thuyét véi
ti€n s1 Chalis Vilase, chu tich hiép hoi gang thép nudc
Anh tim déi sdch nhu thé nio dé giai quyét khon quin ma
nganh cong nghiép gang thép vdp phai. "Diéu nay ching
to6 rang lui lic dé chiing ta van coi minh 1a mot cong ty
gang thép, vi vay ching ta cho rang bai cong la mot cin
nguyén téng thé ma chiing ta phai déi mat. Ching ta van
chua y thitc dugc vdn dé that su cha ching ta cling nhu
cac nganh cong nghiép khdc, dé 1a su suy thodi".

Mac du nhu vay, canh ngd cua cong ty GKN so véi
dai da s6 cic cong ty nudc Anh con tét hon nhiéu. Trong
4, 5 nam sau d6, s6 lugng cua cdc cong ty nuGc Anh da
khong ngirng giam thiéu, hai thdng truéc khi Holzwoen
dugc b6 nhiém lam gidm déc cong ty, ong di néi véi phan
hoi Walfu Hampton - hiép hoi quan ly nudc Anh rang:
"Khong con nghi ngd gi nita 13 moi hiéu biét thong
thudng dugc tién hanh du tric d6i véi nhitng xu thé va su
kién cu thé trong vong mudi nim t6i déu s& 1a sai lam".
Ong lai van dung mot cau néi ctia nha tho Robert Bridgets
n6i rang: "Tri tué chan chinh 1a & ché ¢6 thé tng phé
thanh thao d6i véi nhitng thit khong thé du kién duogc!”.

Trén thuc t€, 6ng cling da du ki€n duoc su suy sup
cua cong nghiép nuéc Anh vao nhitng nam 60, thé nhung
thuc ra di€u ndy ciing khong gay trd ngai trong viéc ong
thuc thi nhitng k& hoach chién lugc cua 6ng & cong ty
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GKN. Hon thé€ 6ng ciing khong cau né hinh thic gidng
nhu nhitng cong ty cong nghiép nuéc Anh khdc may mén
coOn ton tai dugc. Nam 1979, ong tang téc do cai bién két
cdu san xuit cua cong ty GKN, budc di cia né thuc su
kinh ngudi, cong ty GKN trude sau di xay dung mot nha
may & nudc Phap, xay dung hai nha may & nudc MY,
déng thoi véi viec 1am nay, cong ty di ban dit quyén co
phan nganh gang thép con lai & Australia va cong ty co
gidi truyén thong & nudc Anh.

Viéc st dung ca loat hé thong hanh dong nay
chinh 12 mot bo phan t6 thanh sach luge do ong dit ra
vao nam 1977. Can ci vao k& hoach nay, cong ty con
xay dung lén uy ban gidm d6c, cdc thanh vién cta né
bao gém Bari Heath, hoi dong dic biét bé nhiém gidm
d6éc va ban than ong. Ngoai ra, cong ty con xay dung
len Gy ban quan ly do Gy ban thudng nhiém t4 thanh,
cling bao gom Holzwoen & trong d6. Cudi cung, da tiép
nhan k& hoach Holzwoen vit bo nganh co gidi dat &
nudc Anh, déc stc di sau vao thi trudng quéc té€ cung
tng -phu tung thay th€ cong nghiép 6 t6. Diéu nay
chitng minh, Holzwoen da 1a nhan vat c6 quyén quyét
dinh quan trong & trong cong ty GKN. Tam nhin xa
tuyét voi ciia ong cudi cung lai mot lan nita dugc cong
nhan. Cudi cung ong da dugc thang chiec.

Holzwoen d3 c¢6 cong cuc ky 16n d6i véi cong ty,
ong da nhiéu lan thay déi cuc dién bi dong cha cong ty. -
Cuoi cung doanh lgi cua cong ty da dat duoc 133 triéu
bang Anh. C6 thé néi rang, chinh su nhay bén va tim
nhin xa tuyét voi ciia Holzwoen da khi€n cho méi budc
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di trong phuong cham chién lugc cua ong déu cé hiéu
qué ndi bat, chinh ong da dua cong ty tir vi tri thap kém
t6i chi€ém linh nhitng dinh cao, tir d6 da budc 1én hang
dau th€ gidi.

- Pudng 16i quan ly

Trong sO tat ca ong trum cong nghiép nudc Anh,
trong viéc phan tich cdc van dé ton tai cua nén cong
nghiép nudc Anh, cung véi phuong phdp giai quyét van
dé, gidm doc Trefu Holzwoen cua nha mdy lap dat xe o to
Gues Rien Netifor (GRN) 14 ngudi ¢6 quyén uy nhat.
Ong da diung phuong thiic dic biét doc ddo clia minh dé
giai quyét nhitng vdan dé kh6 khan ma ngudi khic khong
thé gidi quyét néi. Ong 1a ngudi lac quan véi s6 phan,
ludn tran ddy nhiét tinh, tran day niém tin, v6 luan phat
sinh ra su viéc gi, 6ng déu c6 thé phan tich cu thé, nhin
thang vao hién thuc. Ong dung nhin quan cua lich sir dé
nhin nhan van dé, khi that bai khong nan chi, khi am dam
nhat ciing c6 thé tran diy hy vong d&i véi tuong lai. Ong
tu tin, trong su phat trién cua lich si, su suy thoai chang
qua chi la mot khic nhac dém nho bé & trong d6 ma thoi.

Holzwoen 12 mot ngudi ¢ tinh than trach nhiém rat
manh mé d6i véi xa hoi, ong khong bao gid cho rang
quyén gop la mot su bo thi, ma cho rang d6 1a nghia vu
can phai c¢6 cta minh. Ong di timg déng gép mot khoan
tién 16n cho co cau phic lgi xa hoi dé mua sam thém thiét
bi, trong dé bao gém s6 tién giip dd cho hoi lién hiép
cong nghiép Anh, uy ban bao vé sic khde phong chita cic
bénh xa hoi, hoi lién hiép cong hitu co giéi nuée Anh, hoi
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quan 1y hoc nudc Anh va s& nghién cdu cac van dé quoc
t€ v.v. Trong nhiéu nam tr& lai day, ong luon luon kiém
chic cho s co cau nay, tan dung hét luc luong can phai
c6 cta minh. Diéu nay tat s€ c¢é anh hudng dén su phan
phdi thoi gian cong tac ciia ong, 6ng khong c6 nhicu thoi
gian dé quan 1y nha mdy lap dat xe 6 to clia Ong nita.

Holzwoen la mot nguoi ban linh trén thuong truong,
c6 tinh than d&i mat véi van ménh tan khoc, 6ng chua bao
gid ¢6 su hy sinh nao vo vi, 6ng tha bd & trén mat dat dé
tranh dan chd khong muén lam bia. Cho nén khi gidi
cong nghiép nugc Anh phdt sinh vdn dé, ong da vi su
kinh hoang ling ting cua s6 ngudi dé6 ma kinh ngac, thuc
ra khong phai vi ban than van dé ma kinh ngac, bdi vi
ong cam thdy su suy sup ciia nuGc Anh la diéu tat nhién,
cling 1a diéu cé thé du doan dudgc, chi cé diéu 1a khong du
doan dugc thoi gian xdc thuc ma thoi.

Holzwoen di nhin thang vdo hién thuc, éng cho
rang, nén cong nghiép nudc Anh lai c6é thé phat trién trd
lai. Ong dan ching 16i néi ctia nha doanh nghiép ngoai
quoc rang, doi vdi cong ty cua Ong ta ma ndi, nuéc Anh
c6 suc lao dong uu ti nhét ¢ trén thé gidi. Nang luc cla
ong khién cho o6ng khong tin chiac nén cong nghiép cua
nuGe Anh sé sup dé toan dién gidong nhu 1di ngudi ta noi.

Holzwoen la mot nguoi vo cung thong minh sang
su6t vuot hon hin moi ngudi. Su lac quan cla 6ng luon
luon xay dung trén co s& 1am viéc than trong, ong.c6 thé
nam chéac duqc nhitng thit ¢é thé du doin duoc trong su
khong thé du doan duoc ciia twong lai.



43. TO CHUC “TRAN DIA”
LAY CON NGUOI LAM GOC

* "VUA THONG TAN" - ZOMA ORLYRA

Viéc quan 1y cla ban than Nokia c6 mot dac diém
la: Do tv do ma ho ban cho céng nhan vién rat rong 16n,
ban c6 thé thong qua su nd luc cia minh dé gianh lay
thanh twu 16n nhat, lanh dao khong thé thic giuc ban
hodac bao cho ban biét nén lam nhu thé€ nao, hoc chi cé
thé gitip d& ban khi ban c¢6 nhu cdu. Cong tic chii yéu clia
lanh dao chinh la vach ra mo6t hé thong san thi cong cé
thé van chuyén hop li cho cic cong nhan vién. O Nokia,
chi can ban cho ring ban than minh cé ddy du tinh than,
stic luc va bang long giai phéng ra khoi ho thi ban sé
khong bi bat ky trd ngai nao, cho du lam sau ciing khong
sa0. Thé€ nhung, n€u ban khong lam, s¢ ring sau na nam
ban s€ phai di khoi.

- Pham vi quan ly

+ Phép téc quan ly ca kip 18y con ngudi lam géc

Su thanh cong clia Nokia d6i véi rdt nhiéu ngudi ma
néi déu 12 mot diéu bi 4n, mot xi nghiép gia cong nho
nhoi dén tir mot nuée nhd & Bic Au véi khoang 500 van
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nhan khau lam thé€ nao dé€ trg thanh mot cong ty da quoc
gia, 1a mot trong ba tap doan san xudt thiét bi thong tin
16n nhat the gidi hién nay.

Orlyra n6i, bi quyét thanh cong ctua Nokia 1a & chd
né da tung gio ting phdt nim vitng xu thé bién héa cua
thi truong, kip thoi diéu chinh chién luoc phét trién cia
cong ty, trudc sau déu dian dau mot budc. Orlyra cho
rang, d6i v6i mot xi nghiép da quoc gia ma néi, tim hiéu
nguyén nhan thanh cong cha né quyét khong thé chi
thong qua viéc tim kiém thdy mot vu diém ma "ngusi
khac khong c¢é" da coi la hoan thanh. Trén thuc t€, loai
thanh cong nay can phai la mot s6 nao dé trong toan bd
hé thong. Doi véi Nokia ma néi ciing nhu vay, khi truy
tim nguyén nhan thanh coéng trén thi truong cua no, quan
niém ly tuong "khoa hoc k¥ thuat 14y con nguoi lam goc”
va hé théng quan ly tién tién trién khai xoay quanh quan
niém ly tudng nay can dugc coi trong ngang nhau.

Khi Orlyra 17 tuéi da gianh dugc hoc bdng dé t6i
hoc tai hoc vién Atlantic nuéc Anh. Pay [a moét nha
trudng c6 chd & noi tra dat tai New Wales, muc dich 1a dé
boi dudng nhitng nguoi lanh dao tuong lai trén toan ciu.
Orlyra hoc tap tai d6 hai nam, sau d6 sau khi gianh dugc
hoc vi MBA tai hoc vién kinh t&€ London, 6ng da lam viéc
tai ngan hang Hoa Ky ctia London.

Orlyra da tung la gidm doc khdach hang phu trach
Nokia cua ngan hang Hoa KV, nam 1985 gia nhap Nokia
va trd thanh phé gidam doc khach hang phu trach van hanh
va kinh doanh quoc t€. Chi sau mot nam nhan chic tai
Nokia, ong da tré thanh ngudi 1anh dao tai chinh cdp cao
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nhat, lic d6 ong 35 tudi. Con ngay nay o6ng da trd thanh
vua doanh nghiép dan t6i thanh cong cua Nokia.

R4t nhiéu ngusi déu cho rang su thanh cong cua
Nokia, trén mot muc do rat 16n déu vi ¢d su lanh dao cua
Orlyra. Mot to tap chi ciia Phan Lan da dé cap t6i, nhan
t6 ca nhan cua Orlyra chiém ti 1€ rat 16n trong su thanh
cong cta Nokia. Con ban than 6ng lai khong tan thanh
cach nhin nhan nay, 6ng néi: "Su thanh céng ngay nay
clia Nokia nén quy két vao viéc quan 1y tap thé (ca kip)
chia ching ta. O Nokia, bat ky mot nhiém vu quan trong
nao déu giao cho mot ca kip dé hoan thanh, ban khong
thé nghe thdy moi ngudi nhic nhiéu dén to6i, ho cang
quen néi téi "ching to1". Vao cudi nhitng nam 80, toi
khong phai 1a mot ngusi Phan Lan tré trung, say mé véi
Iy tuong, kiém nhiéu chitc vu quan trong duy nhét cla
Nokia. Khi néi téi thanh cong cua Nokia, Nokia thudng
dé cap t6i 5 ngudi ching toi hodc 1a mot loai t6 hop nao
cta chiing t6i, trong con mat cta cong nhan vién chic
Nokia, chiing toi 1a mot chinh thé khong thé chia cat".

"Ching to6i 1a mot thuc thé cong ty coi trong tai
nang tri tué va thuc su lam viéc. O trong cong ty nay ban
c6 thé cam thu dugc niém say mé nhat dinh, cé thé dung
phuong phap tu duy vuot qua nhitng quy dinh thong
thuong dé suy nghi, tham chi c6 thé pham phai sai 1am.
Tai day nghe ra nhitng diéu nay rat la phiéu luu. Thé&
nhung, néu ban c6 thé dirng lai nhiéu thoi gian & cong ty
Nokia, tham hoi nhitng ngudi xung quanh vi sao Nokia
c6 thé thanh cong dugc, dap 4n ma ban c¢6 dugc chang
qua ciing chinh 1a nhu vay. Chang phai l1a vi céc cong
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nhan vién cua Nokia khong thao ndi nang, ho déu bi khé
khan ling ting nhu vay ca. Vi sao khac véi moi ngudi?
Ho ciing khong thé xoe ban tay dém ting ngén mot, hai,
ba dugc".

Rat nhiéu ngudi khi nghién ctu nguyén nhan thanh
cong cua Nokia déu c¢6 mot nhan dinh 1a: T6c do phan
Ung thi truong clia Nokia, toc do cua né la tdc do ma cac
cong ty néi chung khong sao c6 thé dat kip dugc. Dai véi
diéu nay, Orlyra giai thich 1a: T6c do phan {ing cla xi
nghiép trong tinh hinh tin tic cta xi nghiép truyén ba
binh thudng, diém thét nit gip phai thudng la quyét
sdch. Nokia luon luon cho riang, dua vao quyét sach cua
mot ngudi 1a diéu rat nguy hiém. Ching toi yéu cau doi
vGi mbi ngudi thude cdc vi tri khdc nhau déu cé thé ha
quyét dinh. Nhu vay, tdoc do phan itng clia ban sé c6 thé
rat nhanh.

Muc dich cta chiing t6i 12 dé cho nhitng ngudi cé
ddy du vé mot mat tri thic nao d6 dua ra nhitng quyét
dinh tuong quan vé&i ho. Tai day thi ma ching toi st
dung chinh la phuong phép tuan tu ti€n dan. D6 chinh la
diém dic biét doc ddo ctia Nokia: B6 mén cua ban duoc
hudng ty do. Puong nhién chiing téi can phai phan chia
mot ché do nhat dinh dé 1am tiéu chuin, thé nhung ban
c6 thé phdt huy tinh sdng tao ctia minh.

Pay 12 mot chi dé ma cdp dudi cua cong ty clung
chung hudng, dé cho nhitng ngudi khiac dugc phat huy
nhitng diém manh ciia ho, diéu nay doi hoi chiing t6i phai
phét hién mot mang Iudi nhan vién. Két qua {a Nokia da
tr¢ thanh mot trong nhitng cong ty 16n khong quan liéu
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nhat trén th& gidi, tai day thuong xuyén khong dé cho
moi ngudi hiéu rd ai 1a ngudi phu trach.

Psi v6i cach 1am nay ctia Nokia cé thé rit nhiéu
ngudi déu c6 thé nady sinh nhitng nghi van trong long, néu
cong nhan vién khong thong suot, dé cho ong chi tu quyét
sach, hé quyét sdch sai 1am, ai sé chiu trach nhiém nay?

Thé nhung, & Nokia, Orlyra khong hé lo lang téi van
dé nay, bai vi thit ma Nokia dé xudng chinh 1a mot loai
van hdéa xi nghiép nhu sau: Viéc quan ly cua ban than
Nokia c6 mét dac diém 1a: Do tu do ma ho ban cho cong
nhan vién rat rong 16n, ban c6 thé thoéng qua su nd luc
ctia minh dé gianh lay thanh tuu 16n nhat, lanh dao khong
thé thic giuc ban hoac hao cho ban biét nén 1am nhu thé
ndo, ho chi ¢6 thé gidp d& ban khi ban ¢6 nhu cdu. Cong
viéc chu yé€u cua lanh dao chinh la vach ra moét hé théng
san thi cong dé c¢6 thé van chuyén hop Iy cho cic cong
nhan vién. O Nokia, chi cin ban cho ring ban than minh
c6 day du tinh thén, sic luc va bang long giai phong ra
khoi ho, thi ban sé khong bi bat ky trd ngai nao, cho du
lam sai cling khong sao. Thé nhung néu ban khong lam,
sO rang sau nira nam ban s&€ phai rdi khoi cong ty.

Maic du 1a nhu vay, viéc dam bao d6i véi mo thiic
quan 1y phéng tay ndy, cung véi viéc lam thé nao dé cho
né khong dén ndi mat di su diéu khién, van 1a viéc
khong phai la dé dang. Orlyra da st dung ché& do chi tiéu
tuong quan dé can nhéac danh gid va ndm chac. Vi du ché
d6 chi tiéu tai vu, n€u thu nhap moi nim cua mot tuyén
nghiép vu tang trudng khong thé dat dugc 25%, hon thé
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trong thoi k¥ gan day khong cé ddu hiéu biéu hién cé
trién vong, thé thi Nokia s& thoat khoi né. Ngoai ra, mot
diéu tuong do6i quan trong 1a méi nam Nokia triéu tap
mot loat c4ac hoi nghi 14y tén la "Duodng 16i Nokia" &
trong pham vi toan cau.

Toan b6 qua trinh "Dudng 161 Nokia" la: Thong qua
thu thap nhitng y ki€n quan trong nhat d6i véi van dé thé
nao la Nokia dén tir khiap noi trén toan céu, sau dé tap
trung dén tdng quan 1y t6i cao, ho s& co thé chit loc nhao
luyén thanh quy hoach mang tinh chién lugc cua cong ty,
sau dé6 lai thong qua hinh thitc giéi thiéu dac biét dé loc
ra cho cong nhan vién céc cap duge biét.

Né€u ban la cong nhén vién cia Nokia, dang nghién
ctru mot hang muc nao dé ma chua dugce dé cap tdi, thé
thi ching té rang ban nén tim kiém mot cong viéc khic
dé 1am. Néu khong cé dai hoi "Puong 16i Nokia" nay, thi
gia tri quan ciia Nokia s& khong thé truyén dat cho ting
cong nhan vién dugc, cdc cong nhan vién ciia Nokia ciing
khong thé dong tam hiép luc nhu vay dugc.

Dai bo phan cdc cuodc thao luan vé "Pudng 16i
Nokia" chi han hep & noi bo cong ty. Thé nhung cit cich
vai nadm, Nokia déu phai céong b “tuyén ngon” doi
ngoai, vi du “tuyén ngoén” nam 1992 "Lay dién tin lam
chu dao, chuyén tam chi y, toan cau héa, tang gia tri".
Nam 1996, Nokia da dinh nghia lai muc tiéu la "Phai
chi€m linh dia vi lanh dao thi truong dién tin c6 sic hédp
dan nhat". Nam 2000, muc tiéu méi la: "Trong viéc sang
tao dién thoai di dong cho xa hoi, Nokia phai déng vai
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tro lanh dao va cé hiéu tng vé nhin mac". Trén thuc té,
s6 khau hiéu nay dich thuc di chita an y rat sau sac.
Trén pham vi toan cau, cap trén cdp dudi cua Nokia
dang nd luc "dem mang ludi lién lac lap dat vao trong
tdi do clia moi ngudi”.

C6 ngudi da hoi Orlyra rang: Moi ngudi cho rang ¢é
ba nguyén nhan cé thé giai thich duoc tat thay cia Nokia:
Mot 1a, Nokia rat gap may; hai la, ngai rat thong minh; ba
la, phuong phdp van hanh cong viéc cua Nokia cang thuc
t&€ hon, cang chuyén tam chi y hon, cang linh hoat hon so
vdi cac doi thu khdac. Ba nguyén nhan nay phai chang da
1a nhitng nhan t&§ chinh tao ra thanh cong cua Nokia?

Orlyra da tra 101 nhu sau: Viéc phan tich nhu vay
ciing ¢6 1y 1€ riéng cla nd, th€ nhung toi rat tdn thanh vé
diéu tht ba. Trong toan bo nhitng nam 90, dich thuc
Nokia da hét lan nay dén lan khdc cho ra doi nhitng san
pham cao hon héan so véi cic ddi thi canh tranh, khong
chi dan dau trén mat k¥ thuat, diéu quan trong hon la da
nam tring mach dap va nhu cdu truéc mat cta thj trudng.
Ba nguyén nhan ma ngai néu ra, trén mot trinh do rat 16n
nén quy k&t la su thanh cong cua Nokia ngay nay cé dugc
l1a do n6 da khong nging diéu chinh theo phuong huéng
phat trién ctia lich st.

+ Trd thanh ngudi dan dau nganh nghé

La mot cong ty thong tin di dong, doi mat trude su
khong ngirng sdng tao k¥ thuat méi trong hién tai, mot xi
nghiép mudén gianh thang lgi trong cudc canh tranh, thi
can phai din dau phat trién trong linh vuc nganh nghé
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cua minh. Vi vay, Orlyra da quy dinh chién lugc phat
trién cla cong ty thuong vu dién tir di dong phai trd thanh
cong ty dan dau thé gidi. Trong hoi nghi tong két cua
Nokia mang tinh toan cdu nam 2001, Orlyra tuyén bo,
Nokia c6 thuc luc trg thanh cong ty thuong vu dién tir di
dong dan dau toan thé gidi.

Nam 2001, ti 1& tang trudng cta dién thoai di dong
Nokia ti€p tuc cao hon ti 1é ting trudng cuia thi trudng,
phan muec thi truong da vuot qua 30%. Nokia du doan, cot
moc 1000 triéu khach hang dat dugc trén toan cau sé xuat
hién vao nra dau nam 2002, s6 lugng may cam tay s€
tang téi khoang 200 triéu chiéc, trong dé6 may cam tay
WAP c¢é6 180 triéu chiéc. Thi trudng mday cam tay lén
mang khong 16 s& dat co s& cho thuong vu dién tir di dong
phdt trién. Theo da tang trudng cta ho dung trén mang,
su xudt hién mo hinh ng dung va phuc vu méi, luc thic
ddy tang trudng mdi ciing theo d6 ma xuat hién, Nokia s&
thu loi ich trong nhitng cong nang méi tr viéc tng dung,
phuc vu tir tin titc, hinh anh va nhiing chit s6 khac v.v., sé
cung cdp cho nguoi tiéu diung nhitng k¥ thuit can thiét
trong kinh doanh van tai va cdc hang muc phuc vu khic.
Dong thoi, Nokia ciing dat ké hoach dem ban than
chuyén bién thanh cong ty thuong vu dién tr cé hiéu qua
cao, moi thu nhap quan trong ctia doanh nghiép déu thuc
su dén tir mo thic thuong vu dién t.

Trong hoi nghi cta cdc nha phan tich toan cau cua
Nokia hang nam, gidm déc ctia Nokia la Orlyra tran day
niém tin phat bi€u: "Trong thé giéi di dong, thoi khac
tuyét voi dic sac nhat van con chua t6i. Theo tinh chat di
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dong, hé tro ndi mang, thé moi gidi chir s6 héa va cdc noi
dung khac s€ hoa nhap lan nhau, co hoi trong tuong lai s€
la vo cung rong 16n".

+ Vé phuong dién néi mang, ngudi quan 1y Nokia da
mot ldn nita nhac lai ho tin tudng chic chan thi trudng
trong tuong lai s€ la thi truong cuoi cung do khach hang
va nhu cau phuc vu cua ho dan téi, chi khong phai la thi
trudong do k¥ thuat dan t6i, thi truong sé do noi dung, su
lién ti€p va su mua sam thic day. Cong ty Nokia du tric,
trong vong 3 nam sau, thi trudng ndi mang cua ho ¢t moi
nam c6 toéc do tang truong 30%, dén nam 2003 sé dat
khoang 900.000 triéu dong Euro, con dat k& hoach chiém
phan muc thi truong khoang 35% thi truong WCD MA.

Trong linh vuc dién thoai di dong nhanh, Nokia da
chiém miuc thi phan hon 30% trén toan ciu, hdu nhu da
gdp doi doi thu canh tranh ding hang thd hai, hon thé
trong vai nam tdi, con s0 nay s€ tiang cao tdi 70% dén
80%. Nokia nhan manh nguyén nhan dai da s6 khach
hang thay d6i mdy ciAm tay la do xuat hién kiéu dang mdi
hodc thich dng véi phuong thiic cudc song mdi, ma khong
chi vi ban than ky thuat. Can ¢ vao nhitng phan tich trén,
Nokia guri gam hy vong sé thu duoc lgi nhuan cang nhiéu
hon trong thi trudng may cam tay méi.

Du triac doi véi su tang trudng khach hang trong
tuong lai cia Nokia ciing cang khi€n cho ching ta phan
chan. Nokia du tinh, c6t moc 1.000 triéu khach hang dat
dugc trén toan cau sé trd thanh hién thuc vao nlra nam
dau 2002 ma khong phai 1a cudi nam 2002. Thoi gian ma
s0 lugng may cam tay ndi mang toan cdu vuot qua SO
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lugng PC trén mang ciing s€ vugt lén trudc nam 2002,
chi khong phai 1a nam 2003 nhu du trac trude kia; dén
nam 2001 so6 luong mdy cam tay noi mang s€ tang lén tdi
trén dudi 200 triéu chi€c, trong d6 may cam tay WAP cé
t6i 180 triéu chiéc.

Dong thoi Nokia nhan manh, cong ty ¢é thuc luc trg
thanh cong ty thuong vu dién tir di dong dan dau thé gidi,
cong ty con tuyén bo dén nam 2003 s€ thuc hién muc tiéu
moi nim ha thap gia thanh 1.000 triéu dong Euro.

+ Bon bi quyét I6n budc vao thi trudng Trung Quoc

Tir nam 1985 budc vao thi trudng Trung Quoc dén
nay, Nokia doc sic trd thanh nguoi ban hop tic duge wu
tién lura chon ciia Trung Quoc. La nha doanh nghiép san
xudt thong tin di dong dan dau th& gidi, Nokia ciing 1a
ctra hang cung tng dan ddu cta thi truong thong tin di
dong Trung Quoc. Orlyra hiéu biét sau sic rang chi cé
kién tri nghién ctu phat trién hop tdc méi c6 thé khién
cho Bac Kinh khong ngirng bao dam dija vi dan dau trong
nén kinh t€ s& lugng héa. Chinh la thong qua su hgp tic
thanh cong, Nokia méi duge dung té¢c d6 nhanh chéng
dem lai k¥ thuat sdng tao mdi cho moi nguoi.

Theo 101 6ng gidi thiéu, k¥ thuat 1a trong tam phat
trién ctia Nokia. Chi trong nam 2.000, mic dau tu cua
Nokia vé phuong dién nghién ctu phét trién di cao téi
muc trén 2000 triéu d6 la M§y. Nokia c¢6 day du thuc luc
nghién ctu phat trién ding hang dau thé gidi. Vé mat
nay, Trung Qudc 1a mot bo phan nghién ciu phét trién
mang ludGi toan cau cua ching ta, s€ ti€p tuc cé tac dung
quan trong. Nam 1998, Nokia da xay dung mot trung tam
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nghién cttu phat trién mang tinh chat toan cdu tai Bac
Kinh. Hién tai trung tam nghién ctu phat trién nay di cé
trén 150 nhan vién, hon thé, da ¢6 trén 20 co ciu nghién
cttu phdt trién hang dau cia Trung Quéc trién khai su hop
tdc tich cuc. Trong tam nghién citu phdt trién cta Nokia
12 nhim muc dich lam phong phid cudc sdng con ngudi,
va dem k¥ thuar hé tro ndi mang ldp dat vao trong tii méi
ngudi, bao gom 3G, [Pv6, k¥ thuat dai rong...

Orlyra cho rang, 1a k§ thuat n6i mang thé€ hé sau k¥
thuat IPv6 s€ nang cao dung lugng dia chi ndi mang vdéi
tinh chat cuc ky 16n, diéu nay d6i véi viéc thdéa man tinh
da dang cua thé gidi mang vo tuyén rat quan trong. Trung
tam nghién cttu phdt trién va @ng dung thanh twu mang
[Pv6 v&i gido duc Trung Quoc, hon th€ cung chu tri lap ra
hoi nghi nghién ctu thdo luan lién quan dén k¥ thuat lan
thit nhat cua Trung Quoéc. Tinh dé€n hién tai, da cé 10
truong cao cap tham gia vao viéc nghién cttu cdc hang
muc ké trén. Day 12 mot 1an hop tdc nghién ctu phat trién
gilta cdc cong ty trong ngoai nudc vé linh vuc héd trg ndi
mang ¢6 quy mo I6n nhat véi co cau nghién citu phat
trién Trung Qudc.

Nokia tin tudng k§ thuat dai rong DSL s€ c6 tic
dung quan trong trong su phat trién hd tro n6i mang.
Nokia da tr¢ thanh moét trong nhitng clra hiéu cung dng
chu yé€u cua dién tin ADSL Trung Quéc.

Véi cach nhin nhan cta Orlyra, phuong thitc sinh
hoat ctia con ngudi hién nay ddi hoi san phdm va phuc
vu phai théa man day du viéc tu do di dong. Con ngudi
birc thi€t doi hoi phai ing dung véi té¢c do nhanh nhitng
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ky thuat méi dé c6 thé khién cho doi séng cua ho cang
thém phong phd. Vo tuyén truyén hinh s6 chinh la mot
vi du ching minh dién hinh. V&i Nokia, ching ta tin
tuong su thanh cong clia vo tuyén truyén hinh so trén co
SO tang gia tri phuc vu. Ngay tr nam 1997, khi thi
truong s6 cua Trung Quéc con dang & trang thdi manh
nha, 1a nguoi khai thac cua linh vuc vo tuyén truyén
hinh s6, nganh thong tin gia dung Nokia da xay dung
mot clra hang tiéu thu tai Bac Kinh. Thang 9 nam 1999,
xi nghiép hop tu cta Nokia tai Trung Qudc - tic 1a cong
ty hitu han ky thuat s6 trung tin Bac Kinh Nokia (goi tat
la NCDT) da duoc xay dung, ché tao ra chung doan da
moi thé s& dung cho vé tinh hitu tuyén, réi cung cap su
phuc vu tuong quan. San pham may ti€p thu s6 dau tién
cua ho dugc dung vao cong trinh "théng sudt téi cac
nong thon" cuia cong ty vé tinh vo tuyén truyén hinh
Trung Quang (CBsat). Ngay mong 1 thdng | nam 2000,
khu vuc Yaku cua nganh théng tin gia dung Nokia va
téng bo Trung Quéc chinh thic chuyén t6i Bac Kinh dé
tién viéc nam vitng thi trudng va ngudi tiéu thu Trung
Qudc cang tét hon.

"Su hda nhap gilta viéc ho trg ndi mang va thong
tin v tuyén da dem lai su bi€n ddi, sdng tao ra tiém luc
cuc ky to 16n cho chiing ta. Su phat trién cta 3G da dai
dién cho su chuyén bién nay. Dua vao uu thé 16n manh
cua thi truong mang ludi di dong, Nokia sé€ ti€p tuc trg
thanh nguodi dan ddu cua ky thuat thong tin di dong 3G,
hon thé€, da cung cap phuong an giai quyét tién tién thu
doanh lgi véi toc d6 nhanh cho nguoi van hanh kinh
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doanh". Theo Orlyra gidi thiéu, cong tac nghién cudu
phat trién 3G & Trung Qudc clia Nokia chu yéu duoc
.ti€n hanh tai Biac Kinh. Nam 2000, Nokia va sd nghién
ciu truyén dan dién tin Trung Qudc (RITT) da hop tac
hoan thanh viéc trac nghiém thu ky thuat di dong 3G
trén co s& mang thi nghiém ky thuat WCDMA cna
Nokia, réi dem bdo cdo tric nghiém hoan chinh giao
cho bo sdn nghiép tin titc, 1am t6t cong viéc chuin bi
lam WCDMA dung dé ban tai Trung Quéc. La nguoi
dan dau ky thuat 3G, Nokia s& tich cuc tham gia trac
nghiém thir viéc ché dinh mang [udi tiéu chudn tuong
quan cua Trung Qudc, con kip thoi dem nhitng ky thuat
va kinh nghiém van hanh kinh doanh m&i nhat ctia nuée
ngoai dua vao Trung Qudec.

Dua vao bon nam kiéu mdy cii chu luc dé chong dd
v6i cuc dién, nam 2001 Nokia van thu dugc thanh tich
tuong doi kha trén thi trudng Trung Quoc.

Gidm d6c cong ty hitu han dau tu Nokia (phia Trung
Quoc) la Khang Vi Bac da danh gia cao do6i véi mot loat
thanh tuu mang tinh chat danh diu co6t moc ma Nokia
gianh duoc & Trung Quéc. Ong ndi: "Nam 2001 Nokia da
thuc hién budc nhay vot c6 y nghia dinh ddu co6t moc &
Trung Qudc, tién thém mot budc cing ¢ dia vi dan dau
trén thi truong thong tin di dong & Trung Qudc, tham chi
& ca toan cau”.

Thang 11 nam 2001, lai moét trung tdm nghién ciu
phat trién mang tinh toan cdu ctia Nokia xay dung tai Hang
Chau Trung Quéc, doc stic vio viéc khai thac phat trién k§
thuat san thi cong mang ludi di dong thé hé thi ba.
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Vudn cong nghiép mang ludi ngoi sao (quoc t€) do
Nokia va nhitng nguoi ban hop tac ciua ho cung dau tu xay
dung da chinh thitc khéi dong tai Bac Kinh cu6i nam 2001.

Sau dé, Nokia véi thi truong I6n nhidt thé gidi -
Trung Quoc da ky két va tuyén bo cling gitp d& md rong
co cdu di dong trén toan cau, hon thé€ cing Trung Quoéc
déc stc trién khai su hop tic tng dung tiéu chuin va quy
pham vé mat s6 liéu di dong trén co s& md rong co ciu
di dong.

Nokia da quyét tam phai gianh lai thi truong 16n
nhat la Trung Quoc.

Thé nhung, Nokia mudn doat lai dia vi tht nhat dau
c6 dé nhu trd ban tay. Trong nha mdy san xudt may cam
tay CDMA & Trung Qudc, chi ¢c6 moét xi nghiép dau tu
cua nudc ngoai la Motorola da gianh dugc gidy phép,
Nokia, Ericsson... van con phai ding ngoai cudc, co
nghia la trong thoi gian tuong do6i dai khoéng cé cach gi
truc ti€p tho tay vao linh vuc thi truong hoan toan mdi
nay dugc. Trai lai, trén hai hé thong duoc coi 1a mau chot
quyét thang cha thong tin di dong, Motorola cé thé khai
thic phat trién song tuyén trén GPRS va CDMA 1X, ¢6
thé néi l1a da chiém hét co hoi trudc.

Mac du vay, d6i vdi tién do thi truong nam 2002,
ong Khang Vi Bac da to ra lac quan. Theo da cadc san
pham thong tin lién lac mdéi va mot khoi luong 16n
nghiép vu xudt hién, viéc van hanh buén ban s€ ting
thém su dau tu vé phuong dién chat lugng mang va dung
lugng ctta nd. Ti€n d6 che phit mang 3G cua Nokia da
khién cho ngudi ta phan chan, ky thuat EDGE tién trién
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tot dep. Trong linh vuc dién thoai di dong, Nokia cho
rang GPRS va cac phuong tién thong tin lién lac da biéu
hién rd loai hinh va quy tac chuan clia san pham hoan
toan méi, da trd thanh hién thuc trong tam tay. Chi nira
diu nam 2002, Nokia da dua ra thi trudng trén 20 loai
san phdm mdy cdm tay hoan toan mdi, chung doan 3G
cua ho ciing da dua vao thi truong vao cudi nam 2002.
Sau khi CDMA dua vao thi truong, cudc canh tranh
mdy cam tay sé cang thém gay git. Dién thoai di dong
Trung Qudc ciing s& phai ti€n hanh cudc canh tranh kich
liét v&i cac loai dién thoai di dong khac. Nam 2001 c¢6
mot hién tugng thd vi, khich hang néu du lich tai Trung
Qudc c6 thé dugc khuyén mai Card, SIM dé ha thip chi
phi diéu ndy sé& thdic ddy ting trudng tiéu thu mdy cim
tay, dong thoi, su tang trudng cua thi trudng cing s€ duoc
phat trién manh mé rong 16n. Kinh nghiém ctia qud khi
bao cho Nokia bi€t, nam 2002 mdy cam tay mdéi 6 Trung
Quodc s€ cb su tang trudng rat 16n, hon thé Nokia duoc
ngudi tiéu dung cho rang d6 12 mot mat hang dugc uvu
tién lua chon. Diéu nay sé& tao ra su cong hié€n cho phan
muc thi trudng clia ho. Péng thoi san phidm méi cua
Nokia khong chi sé m& rong phan mic thi truong cua ho,
hon thé s& c¢6 thé nang cao dugc gid ca tiéu thu cha dién
thoai cam tay, ciing chinh la néi do san phdm md&i cé gia
tri cang cao, thi gi4 ca cling c6 thé hoi cao hon mot chit.
Truéc diay, Motorola da tirng dua vao thay doi cua
ki€u ddng d€ tdc dong thi hi€u cta ngudi tieu dung. Ngoai
ra san pham ki€éu méi ddu tién cta Sony Ericsson ciling sé
cho ra doi vao quy thit ba nam 2002, trén co s& kinh



496 PHUONG QUAN

nghiém vé phuong dién tiéu diung va hinh anh cua ho sé
tao thanh anh hudng doi véi Nokia chang?

Khang Vi Bac khing dinh ring: "Nokia ciing sé dua
ra rdt nhiéu san pham méi vao nam 2002. Pén cudi nam
nay, dai da s6 hé thong san phiam déu s& dugc déi mai
trong 12 thang nay. Trong thing mot chung ta da cho ra
doi 4 loai san phdm mdi va thuc hién dua san pham mdi
vao thi truong Trung Qudc, toc do nhat dinh s€ rat nhanh.
Con san pham cha ching ta khong chi 1a d6i mét vdéi linh
vuc thi truong hién tai, hon thé lai la linh vuc thi truong
tuong lai va su phuc vu ngay cang rong rai. O Trung
Qudc, ching ta sé phat trién cong bé mot hé thong san
phim hoan toan méi c6 lap bo ma tiéng Trung Qudc, day
la nhiing san phiam cé sdc canh tranh nhat & trén thi
truong Trung Qudc.

Dung loi cia Khang Vii Bac ma néi, nhan t§ thanh
cong cua Nokia tai Trung Quoc duge quy két bai tac
dung nhin hiéu tu than rat I6n manh, hé thong san pham
phong phu, két cau t6 chic ¢ loi, c6 quan hé tot dep voi
nhitng ngudi hop tac va khach hang.

- Buéng 16i quan ly

Bi quyét thanh cong clia Nokia la:

J hién tai, Nokia c¢6 t6c do tién vot nhanh chéng,
nguyén nhan chi yéu chinh 1a tinh than tap thé dugc thoa
thudn ngam cua nhiing con nguoi Nokia. Su thanh céng
ctia ho khong ¢6 bi quyét hoac tuyét chiéu nao don thuan
tir géc do k¥ thuit. Van hda va quan ly xi nghiép c¢é kha
nang cong khai, khong c6 gi bi mat dang néi.
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Ngoai ra, cong viéc nghién ctu phat trién va thi trudng
la hai bi quyét gianh chién thang cta Nokia. Ngoai ky thuat
ra, viéc quyét dinh ¢6 ban dugc san pham cta xi nghiép hay
khong tua ho nhu phu thudc cang nhiéu vao trinh do nam bat
nhanh nhay va trinh d¢ théa man sau cung déi véi nhu cau
cta thi trudong. Su thanh cong vé phuong dién nay vira hay
chinh la cai "Than" vén cé cla Nokia.



44. CAU THANH SUC MANH
CUA TAP DOAN LANH DAO

* "BUON BAN DAI THUAN LOI” - SWHIL

Kinh nghiém chi yéu trong sdng nghiép cua tap
doan Thai C6 c6: Mot 13, luc lugng lanh dao hinh thanh
do ba ngudi “lao” Swhil, Vinhem Lahn va Yelgi da phat
huy tdc dung c6 du sitc manh. Hai 14, vira bat dau Swhil
da chd y nuoi dudng va phat trién nhitng tic phong tot
dep nhu phuc vu véi chat lugng uvu ti, nang cao hiéu suit
va ti€t kiém chi tiéu. Ba 1a, giao keéo gia ca, sat hgp d6i
vGi su hinh thanh cta lién doanh, khong ngiing dugc nang
cao trén mat nhan thuc, khéng nging dugc tang cudng
trén mat thuc tién.

- Pham vi quan ly

+ M& dau cta su nghiép mdi

Thé ky tha XVIII, gia toc Swhil budc vao nganh
mau dich hang dét. Nam 1793, khi nguoi sang lap ra tap
doan gia tdc. Swhil titc 1a John Swhil doi thit nhat ra doi,
nguoi cha cua ong la Salil Swhil da 1a mot nha buon vai.
Nam 1812, John Swhil 19 tudi bén roi xa cha me t6i



50 KINH NGHIEM. .. 499

Liverpool muu song, m& mot cira hang kinh doanh tap
héa, Swhil bat dau 1am viéc tir noi day.

Liverpool liic d6 12 mot bén cang tran ddy ti€ém nang
va co hoi. Mau dich hang hai da phat huy wu thé trong
nén kinh t€ chau Au, nhiing thuong nhan va nha ché tao
di thu mua ngudn vat tu méi, khai thdc phat trién thi
trudng mdi trén tuyén mau dich dudng bién d6 da phat tai
to, con vi tri dia ly cla Liverpool da khi€n cho né rat
nhanh chéng thich ng duoc nhu cdu phét trién cla thoi
dai. Tai ven bd cang Liverpool da bat ddu xudt hién ngay
cang nhiéu nhitng bii dé hang, cong ty hodc nhitng tda
nha van phong 16n clia nha buén, dai bé phan viéc budn
bdn van chuyén hang héa xuit nhap khau déu dugc tién
hanh tai diy. Dén 10 nam dau cua thé ky tht XIX,
Liverpool da c6 ddy du co cau doanh nghiép nhu thuong
nghiép, ngan hang bao hiém va déng thuyén v.v. Dai dé
la bat dau tir nam 1816, vi John Swhil & thé€ hé thit nhat
ndy di doc lap kinh doanh mau dich xudt nhap khau, 6ng
da tir Jamaica nhap khiu ruou va dudng; tir Calcutta nhap
khau vé cdc chdt phdm nhuém mau cham; tir Nova Scotia
nhap khau vé didu mo; tr nu6c My nhap khau vé bong
nguyén. Dai thé 12 vio nam 1832, vi John Swhil ddi thi
nhit nay di dem nganh nghé budn clha 6ng dat tén la
Cong ty cha con John Swhil.

Nam 1847, Swhil doi thi nhat da qua doi. Lic do6
anh em Swhil vira tré lai vira thi€u kinh nghiém da tiép
quan cong ty, tiép tuc theo dudi cdc loai mau dich dang
dugc mé& rong. Trong nhitng nam 50 cta thé ky XIX, anh
em nha Swhil cam thay nghiép vu mau dich truyén théng
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da khong thé thdéa man dugc yéu cau tang trudng tai san
gia toc cua ho. Ho da nghién ctu k¥ thoi dai ma ho dang
song. Dac diém quan trong nhat cua thoi ky nay chinh 1a
dudng sat di lien hé cdc trung tam cong nghiép lai vdi
nhau, tau thuy thi tip hgp cac nguyén liéu cong nghiép
roi dem cac thanh pham do cong nghiép ché ra van
chuyén t6i cac noi trén thé gisi. Ho nhan thic duoc rang,
mudn séng tao ra cang nhi€u cia cai giau c¢6 thi can phai
phat trién ra nudc ngoai.

Thang 2 nam 1854, William Swhil t6i nuéc M§ du
lich, muc dich la téi quoc gia d6 mo rong quan hé qua lai
trén mat mau dich. Ho da xay dung cong ty anh em Swhil
tai New York, coi dé la mot co ciu chi nhanh cua gia toc
Swhil kinh doanh nghiép vu tai nudc My. Nam 1854,
Salil Swhil - sau nay nguoi ta goi 6ng la “lao” Swhil (6ng
gia Swhil) t6i Australia lam mot chuyén di du lich, trong
tudng tugng cua ong, Australia 1a mot ving dat xa xoi
than bi, tai d6 chita dung rat nhiéu vang, tai d6 c6 nhitng
bai chan nuoi thién nhién dai rong vo bién. Trudc tién
ong tién vao khai thac vung dat chia vang, da gianh so
lugng 16n thoi gian dé dao vang; o6ng da t6i tham
Gerelong, ¢6 y d6 mudn thir van may trong nganh nuoi
cru. Chuyén di Australia cua ong gia Swhil da dat dugce
co sO0 xay dung mau dich mang tinh chat thuong xuyén
vGi Australia, diéu nay cling ¢6 ¥ nghia la lgi ich cua anh
em nha Swhil bit diu tr nuéc My va chau Au chuyén
hudng t6i Thai Binh Duong. Pén nhitng nam 60 cha thé
ky XIX, trong vong 20 nam, sau khi ngudi cha cia ho
qua doi, anh em nha Swhil trai qua cudc phan diu gian
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nan vat va, ho da dua mot ctra hang budn ban nho bién
thanh mot clra hang buon dia phuong c& trung binh. Thé
nhung d6i véi ho ma ndi, moi su c¢6 gang cha ho con
chua dat t6i miac do khié€n cho ho thdéa man, su né luc
cua ho con chua dem lai mot két cuc thanh cong, mdai
chi dem lai cho ho buéc mé dau ctua su nghiép méi. Ho
muon sang 1ap nén mot xi nghiép khién cho doi sau phai
tu hao vi nd, khién cho gia toc Swhil tir dia vi twong doi
khong quan trong nang cao 1én dia vi ¢c6 anh huéng chi
phdi trong nganh mau dich nudc Anh va Vién Dong.
Nhung ho con can phai trai qua su phan diu cang gian
nan hon nira.

+ Phuong phap x( ly giao dich clra hiéu buén
Trung - Tay

Nam do, sau khi “1ao0” Swhil t&i tham Australia, 6ng
tr tin chic rang tién d6 thuong nghiép cuia Australia va
Vién Dong rat rong 16n. Khi cudc noi chién & nudc My
khién cho gia toc Swhil va nganh mau dich cia nuéc My
gap tré ngai, cong ty cha con Swhil bat dau xuat khau
hang héa nhu vai bong, hang len da v.v. t6i Trung Qudc,
roi tir Trung Quéc nhap khiu ché kho va to séng vé nuée
M§. Trung Quoéc lic d6 ding la vang dat cho Swhil thay
ro & dé c¢6 rat nhiéu co hoi phat trién kinh doanh mau
dich day sitic hap dan. Nam 1842, sau khi "Hiép uéc Nam
Kinh" dua Thuong Hai, Quang Chau, Ha Mon, Phic
Chau va Ninh Ba m¢& mang thanh cang budn ban, Trung
Quoc bi bitc phai sit dung mau dich d6i ngoai "tu do".
Nam 1860, "Hiép uéc Nam Kinh" thong qua hiép uéc
cang méi chi dinh, da cung cap wu dai cho ngudi ngoai
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quéc. S6 hiép udc cang nay dan dan da trd thanh trung
tam cua thuc lyc phuong Tay. S6 thuong nhan cua cic
quéc gia nhu Anh, My, Phap v.v dugc hudng dac quyén
va quyén luc ¢ lién quan t3i cdc loai hoat dong mau
dich. Vao thoi gian d6 tham chi da hinh thanh mot s6 mo
thitc mau dich nao d6. Trung Quoc la thi trudng tiéu thu
céc san pham hang dét, ché kho va to lua xudt khau clia
Trung Quéc tai Anh va nudc My cé luong nhu cau I6n
nhat. Tai Hong Cong va cdac cang chi yéu nhu Thuong
Hai, Phic Chau, co cdu tai chinh dang thich (ng véi nhu
cau mau dich, c6 phuong phdp xur 1y giao dich giita clra
hiéu buon Trung Quoéc va phuong Tay duoc cong nhan.
Thang 11 nam 1866, sau khi ong gia Swhil té6i
Thuong Hai bén mua toan bé quyén tai san cua hiéu buén
Tay Bruxing roi treo lén tdm bién "Hiéu buon Thdi C8"
ngay trén dia chi cii ciia hiéu buon Tay Bruxing. Sau dé
chi dinh Vinhem Lahn lam gidm d6c. Ngay mong 1 thing
1 nam 1867 ctra hiéu Thdi C6 khai truong, nghiép vu chi
yéu cua né la ti€p nhan va tiéu thu hang dét tir nuéc Anh
chuyén dén, déng thoi phu trach dua s6 ché kho va tg lua
xudt khau ctia Trung Quéc van chuyén dén nudc Anh,
Australia va chi nhanh cong ty cha con Swhil tai New
York dé tiéu thu. Pong thoi ong gia Swhil lai xay dung
quan hé loi ich v6i cdc cong ty van tai dudng bién tao
thuan lgi cho viéc mau dich buon badn ma ho cam thay
hing thd. Thidng 9 nam 1869, trong bic thu gui cho
Vinhem Lahn ong vi€t: "Ngai Holte rdt mudén md& rong
‘cong ty tau bién clia minh, dé tién ti€n hanh mau dich &
mién duyén hai... Qua suy nghi k¥ cang chin chin chiing
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ta da dong y va tin tudng sau siac day chi la budc di chu
yéu lam co cdu dai ly cho 6ng ta sit dung. Ngoai ra,
nghiép vu van chuyén dudng bién gilta cdc dat thuoc dia
cua nudc Anh vGi Australia s€ ¢6 loi ich 16n do6i véi viéc
thu nhap tién hoa hong cua ching ta". Pén nam 1876,
khoan tién ddu tu vao cong ty tau thily van tai dudng bién
clta anh em nha Swhil da 1én t6i 20.000 bang Anh, mdi
lan m& rong hoat dong van tai dudng thuy déu da tang
thém nang luc ti€m tang trong viéc van tai tau thiy cua
minh. Nam 1872, cong ty tau thiy Thai C6 ra doi.

Nam 1876, khi ong gia Swhil t6i tham Thuong Hai vi
viéc m& clta hiéu buon Thai Co, 6ng da tin tuGng va nghi
t6i viéc xay dung co cdu van tai duong thuy & trong cac
con song va mién ven bién Trung Qudc. Thiy vuc rong 16n
cta Truong Giang con ¢6 thé dung nap cang nhiéu tau
thuyén, ong tin tudng & d6 dang c¢6 nhitng co hoi cuc ky
tot cho doi mot nguoi sang nghiép cé tién von, nang luc va
tam nhin xa can thiét, 6ng nghi d6 chinh la ban than ong.
Thuong Hai lic dé la mot trung tam mau dich to 16n do so
va ngay cang tang trudng, nam gilta Thuong Hai va cdc
cang Nhat Ban. Giita Thuong Hai va cac cang Trung Quoéc
¢6 moi giao lvu mau dich quan trong, con ¢ mau dich van
tai hang hai Truong Giang so v6i né cang quan trong hon
nhiéu. Khi doi tau cha cong ty tau thiy Théi Cé da qua lai
tai lvu vuc Truong Giang va Quang Chiu vao nhitng nam
70, 6ng gia Swhil bat dau khuéch truong. Thé nhung, lic
nay ban than 6ng con thi€u tién von cin thiét dé xay dung
lén mot sy nghiép mao hiém khac. Dé can than, thiang 11
nam 1874, ong du thuyét d6i véi John Scott, chi ra viéc
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dem ba chi€c tau thuy tao nén nam 1873 dung vao viéc
mau dich & mién duyén hai Trung Qudc 1a mot khoan dau
tu c6 thé ki€ém duoc loi I6n. Két qua la 6ng da thuyét phuc
duoc H. J. Badfilde cung véi Scott trg thanh ban hop tac
trong su nghiép mao hiém nay. Scott va Badfilde clung
dung 3,2 van bang Anh thu mua duoc hai trong s6 ba chiéc
tau thiy d6 roi 1an lugt dat tén "Phiic Chau" va "Sin Dau".
Tu nam 1874 tr& di, xi nghiép nay ndi tiéng 1a t6 hop tau
bién, hiéu budén Thdi C6 try thanh nguoi dai 1y ctia doi tau.
Khong lau sau td hop tau bién da ding nhu du dinh sdn
cua o6ng gia Swhil, da phat trién thanh mot xi nghiép cé thé
thu duoc loi ich, s tau nay hau nhu toan bo déu dung vao
viéc van chuyén dau tuong va banh dau, toan bo hang hda
déu dua theo gia ca hita hen dac biét van chuyén dén Sin
Pau va Ha Moén clia Hoa Nam. Véi su ¢d vil clia thanh
cong, 6ng gia Swhil dit k€ hoach dong cang nhiéu tau
thuyén, hon thé con quyét dinh s6 tau thuyén tang thém d6
s€ dung vat liéu sét thép dé déng. Doanh loi clia tuyén van
tai duong thiy nay ti€p tuc tang truong dén thiang 11 nam
1882, doi tau ciia té hop tau bién trong 8 nam kinh doanh,
loi nhuan binh quan méi nam la 20% tién von.

+ B4t dau diéu tra mang tinh chat toan dién

Vao nhitng thap ky 70, 80 cua thé ky XIX, trong
mau dich xuat khdu clia Trung Qudc, duong dia 1a mot
loai hang xuat khau, lai 12 mot loai hang nhap khau. Thé
nhung dén nam 90, viéc nhap khau duong bat dau thé
hién rd su quan trong, hon th€ con ti€p tuc ting trudng,
Hong Cong di tré thanh khu vuc phat dat cua nganh
dudng, trong s6 duong Hong Cong nhap khau, dudng
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Thai Co da dan dan trd thanh tén goi thay thé cho né. Vi
vay, ong gia Swhil quyét tim xay dung mot nha may
duong hoan thién nhat, 16n nhat tai Hong Cong. Thé
nhung 6ng gia Swhil lai 1a mot thuong nhan cuc ky thong
minh sang suét, 6ng khong bao gio cho phép vi tinh cam
c4a nhan ma liéu linh mao hiém, diac biét ong khong thé
cho phép phat sinh sai 1am. Tdc thi trudc khi ong chinh
thic sang lap ra xi nghiép nay, di bt ddu diéu tra mang
tinh chat toan dién, dé 1am r& gid thanh can thiét cua viéc
xay dung mot nha mdy duong, phuong phip ché tao
dudng cung vSi ngudn nguyén liéu va tiém luc thi trudong.
Ong phat hién, nha rmdy luyén dudng cé hiéu sudt cao
nhat cia nudc Anh la cua gia toc Richardson, xay dung &
vinh cang Clyde, sau khi ong gianh dugc tai liéu thuyét
minh thi€t bi toan bo cua nha may nay, beén lap tic dua
ho t6i cira hieu Thai C6 d€ tién diéu tra rd viec mua dét &
Hoéng Cong va kién tric xay dung mot nha mdy tuong tu
phai doi hoi chi tiéu bao nhiéu tién, déng thdoi tim hiéu
tuong tan kinh doanh nha may nay doi hoi bao nhiéu stc
lao dong va than d4 dé tién ti€n hanh du todn doi véi gia
thanh kinh doanh. Mat khac, cdc ban hop tac la ngudi
phuong Dong cua o6ng cling ti€n hanh nghién citu nhitng
yéu cdu vé ching loai, pham vi va tiém nang thi trudng
Trung Qudc dua tdi cong ty Fairli dé kiém nghiém va
phan tich. Cong viéc diéu tra rong rai nay da ching thuc,
yéu cau doi véi duong cua thi trudng Trung Quoc di dé
dung nap san pham mdi ctia nhd may luyén duong. Thé
nhung o6ng gia Swhil van lam viéc can than, bdi vi lic dé
Trung Quéc dang & vao hoan canh mau dich d6i ngoai
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nhiay mat van bié€n, 6ng khong hy vong c6 thé lap tic thu
duoc thanh cong. Dia chi ciia nha may duong Thai Co dat
tai vinh cang Khoa Ly ctta Hong Cong, dén nam 1884,
nha may luyén dudng nay cudi cung da duogc khai truong,
c6 nang luc moéi tudn san xudt 700 tan dudng, thiét bi cla
né 12 nhitng loai kiéu mdi nhat lic dé. Véi su cd gang
khong nging, san lugng cua nha may luyén duong Thai
C6 da ti€p tuc nang cao, dén nam 1893, lugng san xuat
moi tudn di nang cao tGi 2.000 tan, dén nam 1894, da
nang cao tGi 4.500 tan. San pham dugc van chuyén téi
Trung Quoéc, Nhat Ban, An Do, Australia va California
cta nudc My dé tiéu thu. .

Su thanh cong clia nha mdy luyén dudng Théai C6 rat
nhanh chéng da tr& thanh nguon thu nhap quan trong cung
cép cho cdc co cdu t6 chitc clia gia toc Swhil. Véi s6 luong
cuc ky 16n duong nguyén va thanh phdm ma nha may luyén
dudng Théi C6 san xuat ra déu do cong ty tau thiy Thai Co
van chuyén di trén tuyén dudng bién di duoc md.

Cuoi cung, tic dung ma nha may luyén dudng phat
huy vé phuong dién mau dich trong viéc cing c¢6 va phat
trién co ban cla cong ty tau thuy Thai C6 1a diéu khé cé
thé danh gia hét duoc. Thé nhung, né quyét khong phai la
mot xi nghiép cong nghiép c6 lap, né ciing giong nhu
cong ty tau thiy Thai C6 tré thanh mot tang da hinh vom
cung trong co cau thuong nghiép cua gia toc Swhil.

Doéng thoi véi viéc tich cuc khai thac nghiép vu
dai 1y trong nganh van tai dudng thay, nganh bao hiém
cé lien quan mat thiét véi nganh van tai dudng bién ma
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gia toc Swhil vira méi xay dung 1én lic d6 ciing da bat
dau dan t6i su chi ¥ cia moi ngudi.

Tu sau khi 6ng gia Swhil cling véi em trai ciia ong
la Vinhem k¢ thira cong ty cha con cia John Swhil nam
1847, ho da ludén luén doc siic md rong nghé budn ban
clia gia toc ra hai ngoai. Con tlr ldc ho bat dau hogp tic
ngin ngui véi R.S Badfilde, ho da chua hé dinh chi viéc
md rong & Vién Dong. Theo da bién doi clia quy mo cla
hiéu buoén, dé ¢6 lgi cho viec mo rong, ong gia Swhil bét
diu tig budc thu hit nhitng ngudi hop tic méi. Ong gia
Swhil quyét dinh, trong’ tinh hinh nghiép vu khoéng duoc
phon vinh, ban than ong chi 14y loi tic tién von clia minh
ma bo han phian muc Igi nhuan cta minh. Hinh dong nay
khong con nghi ngd gi da rat c6 loi cho viéc doan két
nhat tri ding trudc khé khan véi nhitng ngudi ban hop
tac, doi vai viéc dong tam hiép sic, vugt qua gian nan,
ti€p tuc phdt trién da cé y nghia trong dai.

+ Thay ddi |é thoéi cii mot cach co déng linh hoat

Ngay 1 thang 12 nam 1898, thoi diém sip sla
budc sang thé ky mdi, thé hé tha hai clha gia toc Swhil
la Salil Swhil tdc l1a ong gia Swhil da tir gia cdi doi.
Swhil ctia thé hé thit ba, thé hé tha tu tiép tuc ké thira
va sdng tao, khién cho tap doan Thdi Cé cé6 xu hudng
hoan thién.

Nam 1900 - 1901, nha may dong tau Thai Co di ra
doi tai vinh cang Khoa Ly, hé thong thiét bi trong nha
mdy khong nhitng c6 thé dam nhan nghiép vu duy tu'"”

‘" Giit gin va sira chita
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nhitng tau thiy trong tai hai, ba van tdn, ma con cé thé
déng méi loai tau thuy cdp van tdn véi nhiéu loai dong
cd, may moc v.v. Sau khi nhad may déng tau Thai C6 xay
dung xong, khong nhitng c6 thé cung cap nghiép vu duy
tu cho cdc cong ty tau thuy trong hé thong loi ich clia gia
toc Swhil cung nhi@ing chi€n ham hai quan Anh déng tai
Hong Cong, con tirng budce lo liéu tat ca nghiép vu dong
tau cho rat nhiéu noi & Trung Qudc, dac biét 1a ving Hoa
Nam. Doéng thoi véi viéc xay dung nha mdy déng tau
Thai C6, cong ty xa lan Thién Tan ciing dugc tuyén bo
thanh lap nam 1904, tir d6, vé6i cong ty xa lan Thai Co
ciing ling doan viéc van tai xuit nhap khau & Thién Tan,
Thai Co ciing vi vay ma tu tr& thanh mot mang lugi van
chuyén hoan chinh.

Su thanh coéng cia nha may déng thu Thdi C6 va
cong ty xa lan Thién Tan da ching t6 cong ty cha con
John Swhil khong nhitng van c¢6 siic s6ng doi dao ma con
¢6 day di nang luc xam nhap vao nhitng linh vuc hoat
dong mdi, ching t6 rang nhitng ngudi ban hop tac tré
trung cuia thé hé mai da théi mot ludng gié diy sic song
vao nha mdy, khi€n cho né cé thé thich ing dugc vdi su
bién déi cta thé ky mdi.

Sau cudc chién tranh Gidp Ngo, dé gianh dugc cang
nhiéu khiach hang, Thai Co di sin sang ddp ing v6i nhu
ciu citia khiach hang, da thay déi 1é théi cli mot cdch co
dong linh hoat. Vi du, hang héa clta Ha Mon d€n Thién
Tan vd Doanh Khau phan nhiéu 12 hang héa clia Thugng
Hai, cach lam thong thuong la hang héa cua Ha Mon t6i
Thién Tan, Doanh Khau trugc hét van chuyén tdi Thugng
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Hai, sau d6 tir Thugng Hai chat 1én tau thay roi chd dén
Thién Tan, Doanh Khau. Vi vay, Thai C6 bén sap xép tu
Ha Mon chat diay hang héa di thang tuyén dudng bién
dén Thién Tan va Doanh Khau. Thi doan canh tranh
khach hang cua Thai Co vira 1am thuan tién cho khach,
ciing khién cho Thai C6 gianh duyc 6 loi nhuan 16n hon
va nhiéu hon déi thi cua minh. Nam 1914, sau khi bung
n6 cuoc dai chi€n thé gidi 1an thi nhat, Nhat Ban dang loi
dung co hoi chién tranh & chau Au dé dat dugce di tam
mot minh lam bd chd Trung Qudc, dong thoi tap doan
Thai C6 dang ding truc mot van dé nan gidi, theo da
tién hanh kich liét cta cudc chién tranh, cac cong nhan
vién chic cha tap doan Thai C6 khong thé khong bi goi
nhap ngi.

Lic nay John Kiddersiton Swhil phu triach viéc sap
x€p nhan su cla cac xi nghiép trong tap doan Thdi Co da
c6 quyét dinh quan trong. Ong da nhay bén chi ra Thai
C6 con thi€u st tinh than tap thé, réi dem nhiing han ché
xay dung thanh may diém duéi day:

- Phia London thi€u su tim hiéu doi v6i dac diém
cua dia phuong Trung Quoc.

- C6 qua nhiéu ngudi ngdi khong an hai chiém gii
dia vi cao & phuong Dong.

- Chtc vi "lanh dao tung bod phan" can phai trg
thanh chd dé trong dep dé thuc su, hon thé khong c¢6
ngudi nao c6 thé luu lai git chic vu nay sau tudi 50 (cudi
cung quyét dinh tudi vé nghi huu 1a tudi 54 va tir d6 kién
tri quyét dinh nay).
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- Khong dé cho ngudi nao ti€p tuc dam nhan chic
vu gidm doc sau tudi 55.

- Cac giam doc cua London va phuong Dong can
phai thuong xuyén ndi véi cap dudi loi "Cam on!".

- Céc cong nhan vién chitc khong nhan biét duoc uy
vién ban giam déc.

Ong cho rang cdc Gy vién ban gidm doc cin phai
nhéan thic duge "Diéu nay khong chi la anh danh cho ho
cai gi, ma la phuong thitc anh danh cho ho", "khong duoc
boi dudng ra nhitng con ngudi chi biét an com ma khong
chiu lam viéc".

Két qua 13, d6i véi diéu kién lam thué ma néi, cong
ty cha con Swhil London da tuyén bd nhitng bién phap
cai tién va nhuong bo twong ung, titc l1a s6 ti€én thudng
(lic nay da tang cao lén 20%) dugc tinh nhap vao tién
thu lao cua vién chitc néi chung sau khi xem xét lai (thap
hon mic cua nganh quan ly), pham vi cia né & trong
khoang tr 400 bang Anh dén 1.800 bang Anh. Nhitng
ngudi vé nghi huu dugc hudng thu ca luong, con duge
cung vg con di du lich ngéi khoang tau hang nhat mién
phi cia cong ty tau thuy nudc Anh, viéc diéu dong nhan
vién gilta cac cang hoan toan do xi nghiép phu trach viéc
chi phi, con phia dugc st dung tién luon luon phai thong
tin du bdo trude véi kha nang 1én nhat; phi€u chi bénh
vién va chi phi tha tuc déu do phia chu chi tra. Cu6i
cing, vé mit bao hiém nhan tho, phia chi sé ldy ra tong
s6 l1a 1.000 bang Anh dung lam tién Iuong cho tat ca céac
nhén vién, khéng c6 nhan vién nao dugc vuot qua mic so
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d6 ké ca nhiing ngudi da két hon, hon thé sé thuc hanh
bién phap chia hudng lgi nhuan trén co sg tién luong va
cong hié€n 16n nho. Su cai cdch va bién déi trong noi bo
tap doan Thai C6 khong con nghi ngd gi nita da c6 su hd
tro cho gia tdc Swhil ding truéc cudc canh tranh ngay
cang ¢4 xu hudng gay git sau cuoc chién, khong chi ¢é
thé vugt qua nhitng ctra ai khé khan hét lugt nay dén luot
khdc, hon thé con cé thé ti€p tuc m& rong bd sung thuc
luc, phdt trién 16n manh. Déng thdi, trong cudc canh
tranh ngdy cang ¢6 xu hudng kich liét sau chién tranh, dé
bao dam va tang cudng dia vi ciia minh trén céc tuyén
dudng bién, Thai C6 cang ting cudng b6 sung md rong
doi tau va kéo dai hoat dong cuia tuyén dudng bién. Lic
nay cong ty tau thiay Th4i C6 di hinh thanh 4 dudng day
16n 18y Thugng Hai lam trung tam tic la Thuong Hai,
Hong Cong, Truong Giang va cdc quan ddao Nam Duong,
trong d6 tuyén Thuogng Hai c6 quan hé lién dé6i véi cac
tuyén dudng bién khic. Péng thoi véi viéc tich cuc thiic
day nghiép vu van tai dudng bién, tap doan Thdi C6 vin
ti€p tuc hoan thién toan bo mang luéi phuc vu van tai
duong bién, ho khong chi dau tu véi khai luong 16n va
viée xdy dung md& rong xay dung cic bén cang, kho
hang, b&€n pha v.v., nam 1934 lai d4u tu sang lap ra cong
ty son Vinh Hung.

Do cong ty tau thily Thai C6 khong ngling md rong
xay dung doi tau, d6i vdi nhu cdu son ngay cang tang
trudng, dé thoa man nhu cdu nay, Thai C8 suy nghi mudn
xay dung mot xi nghiép son cta minh, ma Thugng Hai
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vao nhitng nam 30, trén mat dau tu son da thé hién rd su
phon vinh ¢6 kha nang ki€m duoc 1ai. Nam 1934, cong ty
son Vinh Hung da dang ky gidy phép thanh lap tai Hong
Cong, chiing loai sdn pham ma cong ty nay san xudt tinh
ra co téi 128 loai, trong dé bao gom 8 loai dung dé son
tau thay, né khong chi cung cip san pham cho nhu cau
doi hoi cua cong ty tau thuy Thdi C6, con thong qua clia
hiéu buon Thdi C6 khong nglrng md rong thi trudng clia
né & chau A va khu vuc Thdi Binh Duong.

+ Tim ki€m con dudng mdi

Sau dai chién thé gidi tha hai, dong thoi v6i viec nd
luc khoi phuc loi ich tai Trung Hoa, tap doan Thai Co6 da
bat dau dua trong tam clia né di chuyén téi Hong Cong.
Nam 1946, Thai C6 véi cong ty Makline Iwosen & dao
Java chung von dau tu tai Hong Cong, thanh 1ap cong ty
hitu han c¢6 phan Thdi Mau, chinh 12 moét tiéu chi di
chuyén chién luoc. Trong nhitng nam thiang sau do, cho
t6i ngdy nay cong ty hitu han c6 phan Thdi Mau di trg
thanh quan tién phong mé duong cho hoat dong mau dich
cta tap doan Thdi Co trén pham vi the gidi.

Cudi nhitng nam 40 cta thé€ ky XX, van tai hang
khong bat diu tré thanh mot loai kinh doanh giao thong
van tai méi ndi day trong nganh mau dich Vién Péng, ma
mot loai nghiép vu méi néi day duogc phat trién sau chién
tranh ctia Thai C6 chinh 1 déc sic tién hanh nghiép vu
ban vé phuc vu nganh hang khong. Diéu nay da khién cho
linh vuc hoat dong ctlia ho tir van tai dudng bién md rong
téi van tai duong khong.



50 KINH NGHIEM. .. 513

Nam 1949, nghiép vu tai luc dia Trung Hoa cta
Thdi C6 ngay cang suy thodi, ho bén loi dung dia vi dac
tht cia Hong Cong dem dai bo phan tai san von liéng di
chuyén t6i Héng Cong tiép tuc kinh doanh.

Nam 1953, cong ty hitu han c¢6 phan Thai C6, cong
ty hitu han tu thiy Thai Cé, cong ty hiru han c6 phan
Thai Mau, cong ty hitu han c¢6 phin luyén dudng Thai C6
vi han ché tai luc, khé c6 thé duy tri nghiép vu cta ho tai
Trung Quéc, da tu nguyén dem toan bo tai san & trong
khu vuc quan 1y cta chinh phii nudc cong hoa nhan dan
Trung Hoa ctia ho chuyén nhuogng cho cong ty tau thiy
nudc ngoai tai Trung Qudc, toan bo tai san c¢6 dinh tri gia
238 ti 146 triéu dong. Vi khong con cach nao duy tri
nghiép vu tai Thugng Hai, céng ty hiru han ¢é phan son
Vinh Hung da tuv nguyén chuyén nhugng toan bo tai san
cho cong ty cong nghiép Hoa Quang vinh vién sir dung.
Hoat dong ctia tap doan Théi C6 & dai luc dugc tuyén bo
két thic, tir d6 14y Hong Cong lam cén ci dia, da bat dau
cudc hanh trinh phat trién mdi.

Sau khi coéng ty tau thay Thdi C6 rit ra khéi dai luc,
bén tap trung phat trién su nghiép cla ho tai khu vuc Théi
Binh Duong, lai bit ddu theo dudi nghiép vu van tai trén
tuyén dudng bién Australia, roi bat tay vao viéc xay dung
doi tau d€n Newzealand, Papur New Guinea. Hién tai ho
dang kinh doanh moét doi tau ¢6 quy mé cuc ky to 16n,
trang bi nhitng tau thuy c6 ndi dung rong 16n, hinh thic
da dang (bao gébm van chuyén hanh khich, cong te no,
déng gbi hang héa va nhitng nhu ciu van chuyén bang
tau thiy khac). Vo giita nhitng nam 70, Thai C6 lai dem
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loi ich van tai dudng thiy phat trién md& rong tSi cong
nghiép cung cap ddu & by bién, vi vay ho da dac biét xay
dung mot doi tau co6 trinh do khoan do va diéu tra cao
cap,-tru bi vat tu doi dao. Doi tau nay chi yéu hoat dong
6 khu vuc Trung Dong va Vién Dong. Cong ty tau thuy
Théi C6 ciing cé tuong quan mat thiét vé mau dich giita
Australia vdi Papur New Guinea va gilta by bién phia Tay
nudc MY véi phia Tay Thai Binh Duong, doi tau cua ho
da rai khap céc cang chil yéu & chau A, cdc dao Thdi Binh
Duong, Australia va New Guinea.

Sau khi cong ty hitu han c6 phan Thai C6 (Hong
Cong) dugc thanh lap, theo da két thuc su hoat dong cua
tap doan Thai C6 tai dai luc, né 12 cong ty con truc thudc
cong ty hitu han c6 phin cha con Swhil London, da khong
ché& dai bo phan nghiép vu cua gia tdc Swhil ¢ hai ngoai.
Ngoai viéc né ¢6 hoat dong mau dich riéng ctia minh, né
con phu trich su hoat dong cua cic xi nghiép & Thdi Binh
Duong ma gia toc Swhil c6, hon thé né con c6 quyén cod
phan chi yéu trong cong ty hitu han Théai Binh Duong cla
Swhil. Tiép dén da khong ché rit nhiéu ching loai san
nghiép ma tap doan Théi C6 xay dung, 1dy Hong Cong lam
can cit dia. Phia duéi cong ty hiru han Thdi Binh Duong
cua Swhil chlt yéu ¢6 6 bo mon nghiép vu, dé la: hang
khong, cong nghiép, nha dat, van tai duong bién, co ciu
phuc vu bd bién va au thuyén‘”, mau dich, bao hiém. Bo
phin mau dich va céong nghiép nay da gidp d& cuc ky to
16n cho viéc xay dung san nghiép & Hong Cong bat dau tix

% Au thuyén: tir Han 12 thuyén 8. chi noi neo dau. stra chita va ché tao tau thuyén
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nhitng nam 50 cla tap doan Thdi CO6, sO san nghiép nay
bao gém viéc ché tao binh dung d6 uéng mém, va doé hop,
thuc pham, ché tac bang video, bang tir ghi am, cling véi
viéc san xuat vat liéu kié€n tric va son v.v.

Mot nghiép vu quan trong khidc ma tap doan Thai
Coé phat trién & Hong Cong d6 l1a ddu tu vao nha dat.
Nghiép vu clia cong ty nha dat Théai C6 bao gém viéc dau
tu quan trong vao thuong nghiép, cong nghiép, nha &, dat
dai va khédch san. Nam 1985, ho lam m6t hang muc dau
tu cuc k¥ quan trong, ho di mua mot can cit dia phat trién
vGi pham vi tuong déi 16n tai trung tam khu do thi Hong
Cong ndo nhiét, dat k& hoach t6i nam 1990 s& hoan thanh
quan thé kién tric dat tai quang trudng Thai Binh Duong.
Tai day s€ cung cap mot khong gian rong 500 van thudce
vuong Anh, cé thé dung nap duoc tda gac van phong, nha
chung cu hao hoa (bao gom nha chung cu va khéach san
mang tinh chat phuc vu), trung tam bdn hang va bai dé xe
dudi ham 16n nhat v.v. Thanh "Thdi Cé" hoan thanh nam
1986 do cong ty nha dat Thai C6 diu tu, duoc xay dung
trén nén dat cii cia nha mdy déng tau Thai C6. Noi day
c6 trung tam bdn hang, nha an, cong trinh vui choi giai tri
v.v. 16n nhiat Héng Cong, ciing 1a khu kién tric mang tinh
téng hop, da cong nang véi quy mo do so.

Budc vao nhitng nam 80 va 90 cua thé ky XX, cong
ty hitu han ¢6 phan cha con John Swhil van la cira hiéu
budn cua gia toc. John Swhil th€ hé thit nam la cha tich
tap doan Thdi C6. Hon 60 cong ty lién doanh phu thuoc
gia toc Swhil & Hong Cong va hai ngoai déu lé thuoc vao
su kinh doanh va quan 1y cua cong ty hitu han Thai Co
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(Hong Cong), cong ty cd phan chi yéu clia tap doan Thai
C4, ngoai cidc cong ty nhu: Cong ty hitu han Thai C6,
cong ty tau thay Thai Co, cong ty hitu han nha may nudc
ngot ¢6 ga Théi C8, cong ty hitu han Au thuyén lien hop
Hong Cong, cong ty hitu han bén cang cong te no hién
dai v.v. ra, con c6 cong ty hitu han hang khong chi€m
70% quyén co6 phan quéc gia, cong ty hitu han cong trinh
mday bay Hong Cong chi€ém 75% quyén c¢6 phan, cong ty
nha dit Thai Co hoan toan phu thudc dau tu toan bo v.v.
Can cu vao tai liéu théng ké, tir nhitng nam 80 dén nay,
tai san von li€ng cia tap doan Thai C6 da tang trudng rat
nhanh, cudi nam 1983 so véi nam 1979 da tang trudng
48,6%, tong gia tri dat 8.981 triéu do la Héng Cong, tién
1ai rong cung thoi ky tir 328 triéu d6 la Hong Cong; tang
1én tGi 827 triéu d6 la Hong Cong, 1a mot trong nhitng tap
doan quan ly twong déi cé hiéu qua, phat trién tuong doi
6n dinh trong s6 cidc tap doan ddu tu cha nudc Anh.
Trong s0 cédc tap doan dau tu ciia nudc Anh, su diu tu vé
mat cong nghiép ctia Thai Cé cling c¢6 quy mo rat 16m,
pham vi tuong d6i rong, chi yéu cé nudc ngot co ga,
nganh dudng, cac ch€ pham thuy tinh, nguyén liéu cong
nghiép hda hoc, vat liéu xay dung v.v.

Sau thoi gian 30 nam, theo da cai cich m& clra cua
Trung Qudc, tap doan Thai C6 lai bit dau hoat dong tr&
lai & dai luc. Nam 1983, cong ty hitu han Thai C6 (Trung
Quoéc) duoc thanh 1ap. Hién tai né c¢é van phong thudng
truc tai Bac Kinh, ti€n hanh nhiéu loai hoat dong cho loi
ich cia gia toc Swhil nhu lién lac, ¢an déi diéu hoa, dam
phdn va nghién ctu diéu tra v.v. Ngoai ra, cong ty hitu
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han Thai C6 clha Swhil & Héng Cong da dat mot tru s§ &
Trung Qudc, dat van phong dai dién tai Quang Chéu va
Thuong Hai, cong ty hang khong Qudc Thai kinh doanh
cic kip bay cd dinh & Thuong Hai va Bac Kinh, con dat
phong dai ly vinh ctu tai hai thanh phé nay. Hon thé,
trong lic bay cdc mdy bay cé mot s6 thiét bi phuc vu
dén tir Trung Qudc, cong ty Au thuyén lién hiép Héng
Cong thuong xuyén ti€n hanh bao dudng va duy tu phuc
vu cdc tau thay Trung Qudc neo dau & trén au thuyén
ctua ho. Cong ty htu han (dai 1y) Au thuyén Thai C&
dam nhan nguoi dai ly kinh doanh khéi lugng [6n hang
héa xuat nhap khiau ctia Trung Quoc. Vé cdc phuong
dién nhu du lich, phuc trang, do choi, cac thic udng (cac
loai nuSéc ngot c6 ga ndi tiéng nhu Fanta, CocaCola
v.v.), tap doan Thai C6 déu xay dung trd lai mai lién hé
rong rai véi dai luc.

- Dudng 16i quan ly

Trong qua trinh dai md& rong tuyén van tai duong
bién, cong ty tau thay Thdi C6 da gap nhiéu khé khan,
thach thitc, méi mot téc ti€n trién cta né déu vap phai su
canh tranh kich liét cua cdc doi thia. Tu khi cong ty ducc
xay dung, lich sur ctia n6 chinh la cau thanh bai mot hé
thong dau tranh véi Mac Ky (toc Hung nd), cong ty tau
thuy Hong Cong, Ma Cao, Di Hoa ciing vGi cuc chiéu
thuong tau thuy v.v. Da tung trai qua nhiéu lan canh
tranh giam gia va nhitng hiép udc sat gid, cudi cung gia
tdc Swhil da thanh cong trong viéc khi€n cho cong ty tau
thiy Thai Co tr& thanh mot xi nghiép van tai dudng bién
c6 thuc luc manh nhat & trén tuyén dudong bién thuoc
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Ianh thé Trung Quéc. Kinh nghiém cht yéu trong sdng
nghiép ciia tap doan Thai Co c6: Mot 14, luc lugng lanh
dao hinh thanh do ba nguoi lao Swhil, Vinhem Lahn va
Yelgi-da phat huy tdc dung cé du sttc manh. Hai la, vira
bit dau Swhil di bat ddu chd y nuosi dudng va phat trién
nhitng tac phong t6t dep nhu phuc vu véi chat lugng uu
td, nang cao hiéu sudt va tiét kiém chi tiéu. Ba la, giao
keo gid ca sat hop doi véi su hinh thanh cua lién doanh,
khong ngung duoc nang cao trén mat nhan thic, khong
ngung duoc ting cudng trén mat thuc tién.

S& di cong ty tau thuy Thdi C6 da gianh dugc thanh
tuu rat to 16n trong giai doan nay, trudc hét nén quy cong
cho tdc phong lam viéc va nang luc hiéu ngudi dung
ngudi ctia ban than ldo Swhil, do dé cé thé hinh thanh
dugc mot trung tam lanh dao 6n dinh lau dai va c6 day du
sttc manh. Trong qu4 trinh sdng tao va phat trién cong ty
tau thuy Thai C6, ldo Swhil cang giéng nhu nhitng cong
ty khac dugc xay dung nén dudi su khich 1é ctia 6ng da
tién hanh khong ché toan dién roi st dung tat ca nhiing tri
thic, kinh nghiém va tinh sing tao cla 6ng d€ sang lap ra
cong ty mdi nay. Trong ciac nganh phu thudc clia cong ty
tau thay Thdi C6, ngoai 1ao Swhil ra con ¢6 hai vi lanh
dao chii yéu d6 la Vinhem Lahn va Yelgi cling da phat
huy dugc tdc dung quan trong. Vinhem Lahn la nguoi ban
hop tic phuong Pong ciia clra hiéu budn Thai C6, chi
yéu phu trach nghiép vu & phuong Pong, vé phuong dién
quan ly xi nghiép ong c6é thé van dung nhitng phuong
phdp sang sudt viing vang thoa dang va hop véi thuc té.
Cong hién dot xudt ciia Vinhem Lahn 1a 6ng da tiép nhan
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Yelgi lam ngudi phu trach hang diu cha cong ty roi dem
dai bo phan nghiép vu cta cong ty Thai C6 chuyén giao
cho Yelgi quan ly. Yelgi la nguoi New England, xuat
than, trong mot gia dinh thong thao nghiép vu van tai
duong bién Trung Quoc, tiung hanh nghé van tai & viung
ven bién Trung Qudc nhiéu nam. Ong c6 thé néi tiéng
Hoa Iuu loat, hiéu biét toan dién cdc van dé vé nghiép vu
van tai duong bién Trung Qudc, ciing hiéu biét duge tam
1y cia ngudi uy thac van tai. Yelgi tinh thong nghiép vu,
¢6 kinh nghiém phong phu, con ¢é quan hé tot dep véi
ngudi Uy thdc van tai va ngudi thué tau Trung Qudc. Ong
con c6 thé nam viing ddy du cdc tin tirc thi trudng ciing
c6 thé nam vitng dugc ddy di nhitng kién thic hiru quan
¢6 lién quan t6i tau thuyén. T4t ca nhitng diéu nay doi vai
su thanh cong cudi cung cta xi nghiép, khong con nghi
ngd gi di c¢6 tdc dung rat quan trong. Trong thoi gian
Yelgi dam nhiém chic vu nguoi phu traich hang diu cia
nganh van tai tau thuy, da vuot qua 21 nam, trudc sau 6ng
da nam git vi tri doc nhat vo nhi nay. Su coéng hién cua
Yelgi doi v4i cong ty chi ditng sau 1o Swhil.

Do 1do Swhil nam giit toan dién, Vinhem Lahn phu
trach nghiép vu phuong Pong ndi chung, Yelgi phu trach
toan bo nghiép vu van tdi duong bién, diéu nay da cau
thanh mot ban lanh dao ¢6 diay da sic manh. Ban lanh
dao nay sdng sudt, tai can, dong tam hiép luc, cong thém
viéc n6 viing vang 6n dinh mot thoi gian tuong doi dai, tir
d6 da khién cho tap doan Théi C6 tirng budc trd thanh luc
luong van tai duong thuy chd yéu trong nganh van tai
dudng bién Trung Quéc & thé ky tha XIX.
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Thit nira 12 tir khi cong ty tau thay Thai C6 dugc xay
dung lén da rdt chd y téi viéc phuc vu véi chat lugng tot,
nang cao hiéu sudt va tiét kiém chi tiéu.

Lio Swhil rat say mé véi viéec ddy manh va hoan
thién viéc giao kéo gia ca sat hgp trong cac hinh thitc
‘lién doanh. Trudc d4, cac cong ty tau thuy ky két giao
kéo gid ca sat hop néi chung la twong doi long léo, chi
yéu la giai quyét van dé tuyén van tai dudng bién ma
minh kinh doanh va thong nh4t gia van tai hang héa véi
khach. Hiép nghi ma Thai C6 ky két vdi Mao Ky, trudc
hét da ph4 duogc 1é cii ké trén, dd sitr dung chinh sich
lién doanh "mdi cong ty cd s6 lugt van chuyén dudng
bién giong nhau, toan bo thu nhap cia méi cong ty déu
tap trung, sau d6 ti€n hanh phan phdi déu nhau". Bién
phdp nay di khi€n cho lién minh von di 16ng 1éo trudc
kia da chuyén bié€n thanh xi nghiép tham gia hiép nghi,
can phai ti€p nhéan thuc thé lién minh véi su rang budc
bdi cdc diéu khoan cua hiép nghi. Hinh thic hiép udc
gid ca sat hop nay cé thé cé tic dung cang to 16n doi
véi viéc cung tay chay nhitng ké ngoai lai. Cong ty tau
thay Thdi Cé phat trién dén cudi thé ky XIX, did tro
thanh xi nghiép c6 thuc luc 16n manh nhat trong nganh
van tai duong thuy tai Trung Hoa. Cong ty tau thay
Thai C6 chinh 1a da théng qua viéc khong nging tiang
cuong thuc lyc ban thian va khong ngiung ky két hiép
udc gid ca sat hop nhu vay, nén dén cudi thé ky XIX da
xac lap dugc uvu thé trong nganh van tai dudng bién tai
Trung Hoa.
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Pé cung c6 va tiép tuc phat trién lgi ich van tai
duong bién cha ho, 10 Swhil lai dung tinh chat du kién,
tinh chat linh hoat, nang luc t6 chic va tinh than sang tao
cua minh, d6i mat véi xu th€ ngay cang suy thodi ctia nén
mau dich hang héa truyén thong, bat dau thim do tim
kiém linh vuc mau dich maéi.



45. NAM GIU NHUNG NHAN TAI DUNG HANG DAU

* "VUA VAN TAI BUONG BIEN DAl LOAN" - TRUONG
VINH PHAT '

Truong Vinh Phét ¢6 mot quy tac kién dinh, bat di
bat dich trong phuong cham dung ngudi d6 chinh la phai
chi€ém hitu nhitng nhan tai ding hang dau thi méi cé thé
c6 nhitng san pham ding hang dau.

- Pham vi quan ly

+ Bi con dudng clia minh -

Nam 1968, truéc khi thanh lap "Cong ty c¢6 phin
hitu han van tai duong bién Trudong Vinh" cliia Truong
Vinh Phidt, s6 von khong qua 200 van dong Dai Loan
mdéi, tau thay chi ¢é mot chiéc. Trong s6 triéu phi th&
gidi ¢6 s6 von 1.000 triéu do la My tréd 1én duoc tap chi
"Fubus" nudéc M§ cong bé nam 1987, 1988, c6 4 nguoi
bai Loan, Truong Vinh Phat hai lan duoc ding vao
trong bang, chi ding sau Thai Van Lam, Vuong Vinh
Khanh. Nam 1990 khi tap chi "Fubus™ nudc My lai mot
lan nira cong bo ban danh sdach phud 6ng c¢6 triéu triéu do
la My & trén thé gidi, Truong Vinh Phat da ding dau
trudc 6 ngudi Dai Loan.
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Nam 1927, Truong Vinh Phat sinh ra ¢ Co Long
bai Loan, thoi tho au gia canh ngheo ting. Ngudi cha
chi 12 mot thg moc & trén thuyén, dé ki€m tién nuoi
dudng ca nha ong thudng liéu minh vuot séng ra bién,
cudi ciing da chét bdi mot su ¢ & trén bién. Sau khi cha
chét, gia canh cang kh6 khan hon. Tir nho Truong Vinh
Phdt di phai ném trai bao su gian nan khd s& cla con
ngudi khong cé tién, thé nhung trong hoan canh gian khé
cua cudc song, ting gio tung phiat Truong van khong
quén hoc tap. Khi 18 tudi Truong da hoc xong hoc vién
Thuong Nghiép, kh6 khan 1am mdi tim dugc mot cong
viéc véi thu lao ré mat & trén mot chiéc thuyén budn
Nhat Ban. Vao thoi d6 trong con mat cla nhitng tén thuc
dan ngudi Nhat Ban, nhitng ngudi Trung Quoc lam viéc &
trén thuyén cta ho chiang c6 gid tri bang con trau con
ngua. Vi th€ bon ching cé thé tuy tién doi xlr v6i so
ngudi ha diang nay. L& di nhién Truong Vinh Phat da
hiéu rd duoc diéu nay, c6 I& ciing chinh vao thoi gian dé,
Truong da ngdm ngam ha quyét tam phai tranh tai cao
thap véi ngudi Nhat Ban.

O trén thuyén, mot mat Trwong Vinh Phéat hét siic
lam viéc, khong dé cho ngudi Nhat Ban tim ra khuyét
diém ctia minh. Mat khdc, Truong loi dung moi co hoi
hoc tap kién thic hang hai, cia doi thuyén bién, hoc moi
tai nang hitu dung khdc. Mdi lan van tai dudng bién trg
vé, Truong khong gidng nhu nhitng ngusi khdc ban ron
lao vao quan rugu, nhay mua ban déem, ma voi v budc
vao hiéu sdch, thu vién, giong nhu lodi bot bién hit nuéc
hap thu cdc loai tri thitc. Dua vao su thong minh, rat
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nhanh chéng Truong nhan duoc su khen ngoi clia nguoi
Nhat Ban, timg budc tx mot thily tht tau bién lén lam
trudng phong tong hop, réi lam nhan vién quan 1y hang,
roi lam phé thuyén truong roi dudc thiang chidc lén lam
thuyén trudng. Lic d6, mot cong ty van tai dudng bién
nhdm tring Truong, réi moi Truong dén lam phé tong
giam doc. Thé nhung, Truong Vinh Phat ¢6 chi khi hoai
bao l6n lao quyét khong cam tam chiu & duGi quyén
nguoi khic qud lau, Truong da dit khoat cu tuyét cong
viéc nay. Muc tiéu cua Truong la lap nén mot cong ty van
tai duong bién riéng clta minh, quyét mot phen tranh
gianh cao thap véi nguoi Nhat Ban.

Ngay 1 thdng 9 nam 1968, Truong Vinh Phat 41
tudi tap trung tién vén xay dung nén "Cong ty cd phin
hitu han van tai duong bién Truong Vinh". Liic dé, cong
ty chiém dién tich chua diy 80 mét vuong, van phong lam
viéc chi c6 thé chia dugc 6 nguoi, tién von chi cé 200
van dong Dai Loan mdi.

Vao thoi gian d6, cac 6ng trim nganh van tai dudng
bién trén the gidi dong vo s8, canh tranh trong nganh van
tai dudng bién vo cung gay gat. Cdc cong ty 16n ¢6: "Van
tdi duong bién", "Van tai dudng bién clia tong thong
America”, "Van tai duong bién ‘Hai luc" ciia nuéc My,
"Van tai dudng bién MaoCo" clia Pan Mach, "Van tai
dudng bién Hape - Lauit" clia Tay Dic cung véi "Cong ty
Hoéng Cong". Cic cong ty van tai duong bién nho cang
nhiéu, khong sao dém xué. Trong s6 cdc cong ty van tai
dudng bién 16n 16n nhod nhod nay, "Cong ty van tai dudng
bién Truong Vinh" chi c6 mdt con thuyén lam sao c6 thé
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diing vitng dugc? Cong ty Truong Vinh Phat khai truong
da rat lau ma van chua tim dugc mot khdch hang, thé
nhung Truong Vinh Phéat khong hé bi khé khidn tam thoi
nay lam cho nan chi. Ong dua cic nhan vién di tim kiém
& khap noi, ba lan bay lugt dén tan nha tim cha hang, con
néu ra rat nhiéu diéu kién wu dai, cudi cing da chéo kéo
dugc khach hang. Sau khi cuc dién dugc md& ra, luong
nghiép vu clia cong ty Truong Vinh da nhanh chdng tang
thém va rat mau le xay dung dugc uy tin trong cac chu
hang. Buéc sang nam thg hai, cong ty Truong Vinh da
mua lién mot lic ba con thuyén, nghiép vu cia cong ty
nhanh chéng dugc mé rong. Dén nam 1978, khi cong ty
Truong Vinh di sing nghiép dugc 10 nam, da c6 thé doi
lap véi vua thuyén lic d6 1a Péng Hao Van, du thdy su
thinh vuong vé thanh thé cua Truong nhu thé nao.

Su phét trién nhanh chéng cta cong ty Truong Vinh
da dan t6i nhitng ¥ ki€n khac nhau trén truong quoéc té.
Mot cong ty trong mot thoi gian ngin lam sao c6 thé
trudng thanh nhanh chéng nhu vay? Ho kiém tir dau ra
dugc s6 tién nhiéu nhu vay? Lic d6, cach néi duge luu
hanh trong gi6i van tai dudong bién la: Ong chi & ding
sau biic man cua Truong Vinh la tap doan tai chinh
Maruko Nhat Ban. Boi su viéc ¢6 quan hé ti danh du va
uy tin quoc t&€, ldic d6 coéng ty Truong Vinh trinh trong
moi mot cong ty nudc Anh ¢é quan hé chung véi cong ty
ditng ra phan bac nhitng "16i néi bia dat mang 4c y" nay.
Trén thuc t&, ngugc lai nhitng "16i ndi bia dat" nay da
khién cho thanh danh cla cong ty Trudng Vinh vang doi
O trén trudng qudc té, trd thanh mot doi tha canh tranh
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duoc moi ngudi trong gidi van tai dudng bién quoc t€
phai né so.

+ Bay th "ding dau"

‘Dén giita nhitng nam 80, cong ty van tai dudng bién
Truong Vinh da duoc gidi van tai duong bién Pai Loan
quy trong goi 1a "vua thuyén", trudc sau da siang tao ra
bay thi "dung dau™:

Cong ty van tai dudng bién diing ddu trong viéc 14y
van tai vién duong dinh ky 1a chinh; nam 1969 trong khi
nén mau dich Trung Pong con chua hdp din, ho da dan dau
md ra tuyén van tai dudng bién dinh ky & Trung Péng.

Cong ty ding hang dau trong viéc chay tuyén van
tai dudng bién dinh ky Trung - chau My.

Cong ty ding hang dau trong viéc kinh doanh tuyén
van tai dudng bién vé quay dung hang. Luong chuyén chd
quay dung hang ding hang dau thé gidi.

Thang 7 nam 1985, cong ty da hoan thanh tuyén van
tai dudng bién chay hai chiéu di khap hoan cdu, diing nhu
thuyén Nhat Ban dat tén 1a "M6 mo hoan", cudn tron ca
thé gidi lai.

Lay trung tam mau dich thé€ gidi cua New York ma
néi sém tir nhi€u nam truée day, Truong Vinh tic la xi
nghiép mang tinh chat dai biéu duy nhat ctia Pai Loan.

Hién nay, cong ty Truong Vinh da la mot cong ty
16n nhat trong s6 350 cong ty chuyén van chuyén cong
ten no trén toan thé gidi, cd téi 66 con tau chd hang. Tap
doan Trudong Vinh c6 t6i 14 coéng ty, cic cong ty chi
nhanh va van phong dai dién rai khip bon dai chau: Au,
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A, MY§, Phi, da tro thanh mot cong ty da quoc gia ¢é thuc
luc hiing hau. Nam 1989, tong thu nhap cla cong ty van
tai dudng bién Truong Vinh dat téi 25.820 triéu dong Dai
Loan. Ngay |1 thiang 2 nam 1990, trong dip t6 chiic Tét
hang hai toan thé€ gidi lan thd 36, cong ty da nhin duoc
nhiéu phan thudng, dac biét 1a phan thuéng nhan hiéu
Truong Vinh Phat. Khi ndi téi Truong Vinh Phat, mot to
tap chi chuyén nghiép vé€ van tai dudng bién viét: "Hai
kinh chi€u ma, kinh chiéu ma, xin hdy néi cho ta biét...
Truong Vinh Phat ¢6 phai la nhan vat vi dai nhat trong
nganh nghé nay khong? Hoac gia, 6ng ta chang qua chi la
mot con nguoi hanh dong dung trong chuyén moén va
canh tranh, dé roi tir trong d6 tim duoc lac thd va ngao
vat khinh doi?"

Trén mat quan ly kinh doanh, Truong Vinh Phat cé
mot hé théng "bi quyét”, chinh la dua vao né, cong ty
Trudng Vinh méi ¢6 thé dung s6 von thiap nhat thu duoc
lgi nhuan cao nhit, danh guc cong ty van tai cong ten no
trén dudng bién 16n nhit the gidi réi xung hing xung ba
toan cau.

Thoat dau, Truong Vinh Phéat dung cong thiét ké
trén tuyén dudng bién. Lic bat diu, cong ty Trudng Vinh
dung ba con tau chay trén ba tuyén dudng bién Hong Hai,
Dia Trung Hai va chau Au, méi ngiy hao tdn diu dot
khoang 140 tan, doi héi téi 57 nhan vién. Trai qua su tinh
todn k¥ ludng ti mi, Truong Vinh Phat d3 md ra 2 tuyén
duong bién hudng t5i toan cau, méi tuyén di theo hudng
Dong va huéng Tay rieng biét, ct 77 ngay chay quanh
trai dat mot vong, ci cach 7 ngay lai ¢6 mot chuyén van
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tdi duong bién. Nhu vay 13, hai con tau da hoan thanh
dugc nhiém vu clia ca ba con tau, s6 nhan vién chi can téi
34 ngudi, vira rit ngan dugc thoi gian, lai tiét kiém duogc
mot nira chi phi neo dau.

Thut hai, thiét k€ k¥ cang ti mi ti€t kiém nhién liéu,
van tai dugc nhiéu hang, tao ra con tau chd hang toan
chifa céng ten no mang hinh chitr G, thao tic don gian
thuén tién. Can ¢t vao diéu tra ciia mot td tap chi van tai
dudng bién c6 uy tin, mot con tau chd toan cong ten ng
ki€u méi ctia cong ty Trudng Vinh chi cdn dén 14 thiy
thi, trong khi d6 mot con tau Au My can tSi 30 ngudi,
moi l1an chuyén chd mot cong ten no dai 20 thudce, chi phi
gia thanh cua cong ty Trudng Vinh 1a 835 do la My, cong
ty van tai bién nuéc My da can dén 1.320 do la My. Mbi
lan van tai mot cong ten no cong ty Truong Vinh c6 thé
ki€m dugc 80 do6 la My, cac tau cung nganh khac gap van
may cé thé ki€m dugc 10 do la My, c6 khi con chuyén
ché mot chuyén phai bu 16 moét chuyén.

Thit ba, cong ty Truong Vinh con c¢6 mot hé thong
ch€ do nhan vién duy tu dac biét. Tau thuyén cua cic
cong ty van tai duong bién néi chung néu trén dudng
chuyén ché phat sinh su c6 thi can phai neo dau & bén
cang gian dé dé tién hanh duy tu. Con coéng ty Trudng
Vinh thuc hién ché& do6 luan phién nghi cho cdc thuy tha.
Cac thiy tha néi chung sau khi lam viéc & trén tau tron
mot nam, c6 thé 1én bd nghi 20 ngay, trong thoi gian
nghi, ho can phai theo dudi nghiép vu bdo vé & trén mat
dat. Nhu vay la & trén tau trudc sau van dam bao dugc
mot s& lugng nhan vién duy tu (giit gin va stra chita) nhat
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dinh, hé tau cua cong ty gap su cd trén dudng van
chuyén, cdc nhan vién ky thuat & trén by c6 thé dung dién
tin chi huy stra chita, khi can thiét c6 thé cif nguoi lén tau
stta chita. Nhu vay vira cé thé bai trir duge su ¢6, giam
thiéu duoc thoi gian neo dau, lai tiét kiem dugc mot
khoan chi phi 1én cho viéc stra chira va neo dau.

Cong ty Truong Vinh con dac biét cha trong thu thap
tin tic, dé tién cho viéc can cif vao tinh hinh méi nhit ma
kip thoi thay doi chién lugc kinh doanh. Truong Vinh
Phat biét rd sau sic rang, bat luan lam nganh nghé gi, déu
can phdi "biét minh bié¢t ngudi" mdéi cé thé gianh duoc
thang loi trong canh tranh. Vi vay, ké tir ngay sdng nghiép
dén nay, 6ng ludn ludn coi trong viéc thu thap tinh bdo va
tin tc cha nganh van tai dudong bién. Nam 1974, cong ty
Truong Vinh di ding khoan tién 16n d€ mua mét may tinh
dién tr c& 16n, da thuc hién duge viéc tu dong hda trong
viéc diéu khién cong ten ng, so liéu khach hang va xi ly
van kién trén thé€ gigi. Sau d4, cong ty lai xay dung mot
trung tam tu van mdy tinh dién tir toan cau, con thiét lap
bd tinh bao tai New York, 1a noi trung tam cua van tai
dudng bién toan cdu. Nhu vay la cong ty Trudong Vinh cé
thé dung t6c do nhanh nhét d€ nhan duogc nhitng tin tic
hitu quan nhu dong thdi kinh t&€ qudc t€, su bién doi vé
van chuyén dudng bién trong nganh, su thay déi clia cic
tuyén dudng bién, su lén xudng cua chi phi van tai, nhitng
ky thuat méi v.v. Nam 1972, céng ty Trudng Vinh can ct
vao tin tic tinh bio phdn dodn nguy co khing hoang dau
mo lan thi nhat sdp slra ap tdi, lanh dao cong ty lap titc dé
ra quyét sich dem tat ca cdc con tau chay bang ét xang
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d6i thanh nhitng con tau chay mdy diezen (ddu ma dut),
dung vao viéc van hanh tuyén van tai dudng bién Trung -
chau M¥ méi duogc khai thac, do d6 da tiét kiém duoc
30%-chi phi nhién liéu. Va th€ l1a khi khing hoang vé dau
mod xay ra, cong ty Truong Vinh hau nhu khong bi anh
hudng. Nam 1973, can cit vao phan tich cua bo tinh bdo
nganh véan tai dudng bién qudc t€ sap slta budc vao thai
dai cta cong ten no. Ngay lap tic, Truong Vinh Phdt da t6
chiic cdc t6 chuyén mon tién hanh diéu tra cdc clta cang
I6n va cdc trung tam van tai dudng bién thé gidi, cudi
cung da dat ra mot k& hoach day du vé cong ten no rdt chu
ddo. Nam 1975, toan bd cong ty cong ten no mo hinh S
clia cong ty Truong Vinh tir Vién Dong chuyén chd téi bo
bién phia Dong nuéc M§. Nam 1978, tuyén van tai dudng
bién Trung Nam MYJ, tuyén van tai dudng bién Dia Trung
Hai clia ho da lan lugt thuc hién dugc toan bo cong ten no
héa. Nam 1979, lai m& ra tuyén van tdi dudng bién dinh
ky toan bo bang cong ten no. Diéu nay da khién cho cong
ty Truong Vinh da di lén hang dau cha nganh van tai
dudng bién the gidi.

Ngoai ra, s& di cong ty Truong Vinh di san sinh
duoc anh huong cuc ky 16n & nugc M§, da danh guc duoc
cong ty van tai dudng bién bang cong ten no 16n nhit cla
nudc My, diéu nay ciing bdi Truong Vinh Phat gidi quan
hé véi cac yéu nhan trong chinh gidi nuéc My.

+ D& xuat sy khiéu chién téi nhiing linh vuc mdi

Truong Vinh Phédt ¢4 hoai bio 16n lao, vinh vién
khong bao git thoa man. Dong thoi véi viéc ti€p tuc phat
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trién su nghiép van tai dudng bién, 6ng lai chidp nhan
nhitng thach thic trong cac linh vuc mai.

Lic d6, lugng van tai hang héa hang khong gitra Dai
Loan véi Bac My c6 t6i 82,4% nam & trong tay ngudi
ngoai quoc. Diéu nay da khién cho Truong Vinh Phat
phan no bat binh: Tai sao khong van cua minh lai khoanh
tay nhuong cho ngudi khac? Nhat dinh ta phai xay dung
lén mot cong ty hang khong that tot dep!

Truong Vinh Phat da néi la lam: Ngay | thang 9 nam
1988, tap doan Truong Vinh chinh thic dé don xin kinh
doanh van tai hang khong quoc t€ véi cuc hang khong dan
dung Dai Loan, kiém doanh van tai hang va hanh khéch,
tuyén hang khong bay téi ba chau luc 1a A, Au, My.

Mot linh vuc khdc ma cong ty Truong Vinh tham
nhap la thép dac thu. Suét 30 nam qua, thép dac thu hau
nhu 1a Iinh vuc bo trong cia nganh gang thép Dai Loan,
ma d6 lai 12 nhitng vat liéu cong nghiép khong thé thiéu,
v cung quan trong nhu vat liéu thép, may moc, xe co,
déng tau v.v. Nhitng loai thép dac thu ma Dai Loan st
dung dai da s6 phai nhap khau tir Nhat Ban, ma dua vao
nhap khau thi gid thanh rat cao. Da timg ¢ mot nha
buon Dai Loan mudn dua k§ thuat vao ty minh san xuat
nhung lai vdp phai sy nta mua cham bi€ém cha nguoi
Nhat Ban. Truong Vinh Phat luon luon khong bao gio
chiu thua, quyét tam khiéu chién véi nguoi Nhat Ban.
Truong Vinh Phat quyét dinh xay dung l1én "cong ty siéu
hgp kim Truong Vinh", chuyén san xudt thép dac thu.
Hanh dong nay cta Truong Vinh Phat da gay ra su hoai



532 PHUONG QUAN

nghi cia mot s6 nguoi. Truong Vinh Phat luén luén
thong minh sang suot, v4i hang muc dau tu nay phai
chang la chi tinh todn trong k& hoach? Nén biét rang,
trong thi truong thép dac thu cda Dai Loan can téi ba
bon nghin triéu dong Dai Loan, ¢6 hon 10 loai thép trong
mot loai thép, con phai phan chia ti mi nao la thép soi,
thép cay, thép ban, c6 loai bet, loai vuong... méi loai
hinh con c6 biét bao nhiéu thudc tic, khong sao ké hét,
moi loai san pham s6 lugng béan ra dugc rat it, rat khong
kinh té. Lai nita, vat liéu thép sau khi gia cong ban cho
khach hang, con phai théem mot dudng xU Iy nhiét, pham
chat liéu c6 thé dat dugc tieu chuan hay khong? Thép
dac tha ma Truong Vinh san xuit ra ¢ du stc canh tranh
trén thi trudng quoc té€ dugc hay khong? Boi vi néi vé
nguyén liéu, sttc canh tranh ctia Pai Loan lam sao dich
ndi cic vung dat cé ngudn vat tu phong phi nhu Brazil,
dai luc; n6i vé ky thuat va kinh nghiém, lai khong bang
Nhat Ban; néi vé quy mo tai san, so voi cac cong ty quoc
t€ hitu han lai nho hon ho trén mudi lan.

Doi véi Truong Vinh Phdt ma néi, viéc dau tu vao
khong van va thép dic thi déu van chi 1a nhiing khoi
diém md&i. Ong con c6 du dinh: Sau thép dac thu, ong con
can phai phat trién siéu hop kim, Iam nguyén liéu ché tao
may bay... Ti€p theo khong van, 6ng con phai kinh doanh
khach san tham quan "hang ddu quéc t&" dé ting cudng
phuc vu. Trudc mat, khach san tham quan dat tai Dai
Trung, chi€m 1.700 bai dit di dong thé xay dung. Khu
thuong nghiép Loan Ti, khiach san tham quan 26 ting do
Trudng Vinh quy hoach ciing da dong tho.
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- Puéng 16i quan ly

Trong khi rat nhiéu cong ty van tai dudng bién 16n
trén qudc t€ da lam vao canh pha san, tai sao cong ty
Truong Vinh lai nhu “mat troi ruc r& ban ngay”, thanh
tich nghiép vu ngay cang phét trién rim ro? Truong Vinh
Phat da c6 nhitng “cao chiéu” nao?

Su thanh cong ctia cong ty Truong Vinh, ngoai quyét
tam giwong cao chi khi dan toc va tinh than chiu dung
gian kho cua ngudi sing nghiép Truong Vinh Phit ra,
diéu ma cong ty nay dua vao la phuong cham dung nguoi
chinh xdc va sdach lugc quan 1y kinh doanh cao siéu.

Trén phuong cham dung ngudi, Truong Vinh Phat
c6 mot quy tac kién dinh, bat di bat dich, do chinh la phai
chiém hitu nhitng nhan tai ddéng hang diu thi mdi c6 thé
c6 nhitng san phdm ding hang ddu. V& phuong dién
tuyén chon nhan tai, cong ty Trudng Vinh rat binh dang.
Méi lan cong ty nhan nhan vién déu cong khai tuyén
chon, thi tuyén chon phan chia thanh hai bo phan: thi viét
va thi néi. Phan thi viét ngoai ki€n thic chuyén nghiép ra
cdn ¢ su trac nghiém viéc tinh todn trong 6c va thi tay
nghé. Trong diém trac nghiém ngudi du thi 12 ho c6 than
trong ti mi hay khong, cé thé tuan thil cic ché do, ky luat
v.v. clia coOng ty hay khong? Nhitng ngudi tring tuyén thi
viét m&i dugce ti€n hanh thi van dap. Khi thi van dédp cac
nhan vién trung cao cip, Truong Vinh Phat con dich than
t6i truong thi. ‘Bat ky nhan vién nao muon vao cong ty
Trudng Vinh déu can phai trai qua cuoc thi viét va thi van
dap, ngay ca ciac con cua Truong Vinh Phat ciling khong
ngoai lé.
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"Thudng phat tat phai ro rang" d6 1a nguyén tac
ding ngudi cha Truong Vinh Phat. Ong luon luon chi
truong nhitng nhan tai hang nhét can phai dugc linh luwong
hang nhat. Can ct vao diéu tra, mic luong cua cong ty
Trudng Vinh la muc luong cao nhat trong cdc xi nghiép
cua Dai Loan. Cong nhan vién chic cta cong ty Truong
Vinh chi can ¢6 thanh tich, ¢6 tai nang, bat ky ai déu c6
thé duoc tang luong. Hai vi phé giam déc clia 6ng chinh
la tx nhitng vién chitc pho thong dé bat lén. Cong ty
Trudng Vinh con kién tri cif cach 4 thang lai ti€n hanh thi
sdt hach mot lan dé tién viéc kip thoi lua chon dé bat
nhan tai, khen thuong thang chic. Thé nhung néu vién
chic ¢6 hién tugng vi pham qui tic cong ty thi tat phai bi
ky luat nghiém khac. Vi du cic thay tht & trén thuyén,
danh bac 1a thi du dé rdt khé chéng cu lai dugc, thé
nhung thuong vi vay ma lam hdéng viéc. Néu thuy thu
pham diéu qui dinh da cAm & trén tau, thi 1ap tic s€ bi sa
thai, ngay lap titc cong ty s€ cur thuy thu tiép nhan thay
thé ngdi thuyén mdy bao dam t6i déi ca.



46. BA CACH QUAN LY
NHAN TAI + QUY MO + KY THUAT

*"DAI VUONG BOT Mi VA DET" - ANH EM NHA HO VINH

Vinh Duc Sinh néi, trén thuc t€ ong xay dung xi
nghiép 1a c¢d bi quvét, chinh la nhiing bi quyét nay da
khién cho ho Vinh gianh dugc su thanh cong. Bi quyét
16n nhat chinh 12 ho dZ c6 mot loai tinh than chiu khé
lam viéc, lam viéc thuc su va tranh thu ti€n bd. Vinh
Dic Sinh ca ngoi anh trai cia minh: "Ca cudc doi doanh
nghiép khong dua vao ¢6 ngudn von doi dao, chinh la
dua vao c¢6 tinh than déi dao, tinh than chinh 1a cai géc
dé lap nghiép".

- Pham vi quan ly

+ Khéi diém chan chinh

Anh em nha ho Vinh la Vinh Téng Kinh (1873 -
1938) va Vinh Duc Sinh (1875 - 1952) ra doi tai thi tran
Tay Huong Vinh Lang huyén V6 Tich tinh Giang T6. Ho
la ngudi sang 1ap ra xi nghiép ho Vinh, la nha tu ban dan
toc noi ti€ng cua Trung Qudc. T4 tién cha ho 1am nghé
nong, tai san doi trudc dé lai chi c6é hai gian nha cii va
hon 10 mau dat. Nguoi cha 1a Vinh Hy Thai thud nhé tap
lam nghé trong clra hiéu sat & Thuong Hai, boi 6ng can
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man, thong minh, 1am tron bén phan, c6 tai cdn, cho nén
dugc ngudi chit hiéu rat khen ngoi va tin nhiém. da dé
cho 6ng dam nhiém chic k&€ todn. Nam 1883, Vinh Hy
Thai -theo nguoi ta téi Quang Dong, vé sau qua su gidi
thiéu ctia ngudi chd ho 1la Vinh Tuin Nghiép (lam quan
trong phi tong doc Liing Quang 1a Truong Chi Dong)
dugc lam nhan vién pho ta trong mac phu cua Chau
Trong Phu roi dugc lam nhan vién cho tri pha Triéu
Khanh v.v., dam nhiém chitc giit s6 cdi thu chi. Trong
hon 10 nam lam nhan vién pho td & Quang Dong, Vinh
Hy Thai da c6 chit tich liy s6 tién von nguyén thay dé
md& ra clira hiéu Quang Sinh Tién Trang'".

‘Théng 2 nam 1896, Vinh Hy Thai quyét dinh m& ra
tién trang, vi phong khi mo ra tién trang lic d6 tuong doi
thinh vugng, nhitng ngudi cung thé hé véi Vinh Hy Thai
nhu Chu Thuan Khanh, Chic Lan Phang, Puong Tan Trai,
Duong Tran San v.v. déu do viéc md tién trang va kinh
doanh nganh cong nghiép ma da phat tai. Vinh Hy Thai
nhin thiy thé da quyét khong chiu thua kém, cdng thém
viéc hai anh em Vinh Téng Kinh, Vinh Dic Sinh déu da
ting hoc qua cdch buo6n ban tai tién trang Thuong Hai,
viéc md tién trang da c6 day di co so nghiép vu nhat dinh,
hon thé viéc tru bi xay dung tién trang tuong doi dé dang
khong can phai trai qua thu tuc do luat dinh, quan 1y gian
don, chi tiéu ciing khong I6n. Cho nén Vinh Hy Théi da
hop tic vdi nguoi md ra Quang Sinh Tién Trang tai
Thugng Hai. Lic d6 s6 vén cta Tién Trang 1a 3.000 dong,

" Tién trang: (tr cii) Hiéu déi tién
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anh em nha ho Vinh b6 ra mot nira, do Vinh Téng Kinh
giit chitc gidm doc, Vinh Puc Sinh quan Iy sé sdch.
Khong lau, Quang Sinh Tién Trang lap ra chi nhdnh & Vo
Tich, do Vinh Didc Sinh dam nhiém gidam ddc chi nhanh.
Chinh vao thang 7 nam d6 Vinh Hy Thai bi bénh qua doi-
& tudi 48. Hai nam dau Quang Sinh Tién Trang bu6n bén
binh thuong, ba c6 déng hop tic khong muén lam nita, ho
rit tién c6 phan ra, cho nén tir nam 1898 tr& di, Quang
Sinh Tién Trang chi do nha ho Vinh doc lap dau tu kinh
doanh. Sau hai nam, doanh lgi cia Quang Sinh Tién Trang
tuong d6i phong phd, tic thi anh em nha ho Vinh dé xuit
mot bo phan dau tu vio nha may bot my va nha may dét,
nam 1905 chung c6 phan dung lén hiéu Du Pai Tuong.
Thé nhung tir d6 vé sau Quang Sinh Tién Trang do giam
thiéu tién von, vi thé thu nhap thap. Tc thi anh em nha ho
Vinh quyét dinh ngimg kinh doanh Quang Sinh Tién
Trang ctia ngudi cha 1ap ra mac du trong long hai anh em
lai vo cling dén dau nudi tiéc.

Mua dong nam 1899, Vinh bac Sinh nhan 161 moi
cta Chau Trong Phu lai t6i Quang Pong nhan chic giit s6
sdch chi thu cta cuc Ly Kim. B&i nhi€u nguyén nhan,
budc sang nam thi hai, Vinh Dic Sinh xin nghi trg vé
nhan chiic tai Quang Sinh Tién Trang, Thuong Hai. Ong
cam nhan sau sic rang md tién trang khoéng cé nhiéu
doanh lgi bang m& xi nghiép cong thuong, nén da quyét
tam tim kiém con dudng lam giau mdi. Qua phan tich k¥
cang ti mi, Vinh Pudc Sinh cho ring nha mdy bot mi dé
lam nhat.
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Xay dung nha mdy bot mi doi hoi phai ¢cé du tién
von, tuy liic d6 Quang Sinh Tién Trang clia nha ho Vinh
md ra thu loi tuong déi nhiéu thé nhung khong sao c6 thé
dt duge vSi nhu cdu md nha mdy. Vira hay lic dé tri phu
Quang Dong la Chau Trong Phu tir chitc trd vé qué ca To
Chau, khi 6ng di qua Thuong Hai, anh em nha ho Vinh
da dem viéc mudén md nha mdy bot mi ndi cho 6ng biét.
Nghe xong, Chau Trong Phu rat vui vé, beén tho 16 ra diéu
khong cam thay hing tha doi véi viéc lam chinh tri, cling
c¢6 y muon lam xi nghiép cong thuong, hon thé con bing
long hop tac kinh doanh véi ho. Tic thi, Chau Trong Phi
phu trach viéc lap phuong an, anh em nha ho Vinh trit bi
cdc cong viéc nhu tim nén xudng, xay nha xudng va mua
thi€t bi mday méc v.v. Qua khao sat, budc dau dinh quy
mo moi ngay san xudt 300 bao bot mi, mic tién von la
3,9 van déng, phan chia thanh 13 c6 phan, moi co6 phan
3.000 déng. Ho Chau xudt vén ra 1,5 van déng, nhan 5 co
phan; anh em nha ho Vinh dung doanh lgi 6.000 dong
clia tién trang dua vao ddu tu, titc 12 méi ngudi nhan 1 ¢6
phan, s6 con lai moi goi cdc ¢6 phan. Dia chi nha may
qua Vinh Dic Sinh tham do quyét dinh dat tai Thai Hoa
bon, bén ngoai Tay Mon thuoc Vo Tich, da mua duge 17
mau dat. Vinh Tong Khanh dat mua tai nugc Phép dong
co 60 ma luc cung nhitng thiét bi twong itng qua cua hiéu
Tay dat tén nha mdy la "Nha mdy bot my Bao Hung",
Chau Trong Phu gitt chic téng gidm doc, Vinh Dic Sinh
git chic gidm déc nha may, Vinh Tong Kinh gilt chic
phu trich ban buon. D6 1a khdi diém diu tu vao cong
nghiép ciia anh em nha ho Vinh.
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Chau Trong Phu bdoi da quen lam quan, lai cong
thém nha may bot my lic d6 khong ¢6 loi dé muu dé, cho
nén dau nam 1903 van t6i Quang Pong nhan chic Ly sai,
da rdt c6 phan ra khoi Bao Hung. Lic nay, Chic Lan
Phang la tu san mai ban & hiéu buon Tay Di Hoa c6 y
mua hét toan bo c¢6 phan cia Bao Hung dé doc lap kinh
doanh. Th€ nhung anh em nha ho Vinh ¢6 ni€ém tin kién
dinh d6i véi viéc xay dung nhd may, dé xuat "chi c6 thé
mua riéng c6 phan cla ong ta, ch khong nhuong ¢ phan
cta ho Vinh ching toi". Két qua ho Chiic nhap cé phan
4.000 dong, nha tu san mai ban hiéu budén Tay Dic
Thuong Thién Than va Thuong Thach Quéan nhap cé phan
4.000 dong, ho Vinh ting thém tién von la 2,4 van dong,
téng cong s6 von dat t6i 5 van dong, roi thang 8 nam dé
cham dut c6 phan ci, d6i tén 1a cong ty Mau Tan, Truong
Thach Quan lam téng gidam déc, Vinh Thuy Hinh lam phé
tong gidam d6c, Vinh Dac Sinh lam giam doc, Vinh Tong
Kinh lam giam d6c ban buon.

Budc dau cha cong ty Mau Tan, viéc tiéu thu san
pham tuong doi tot. Chi yéu 1a vi lic dé hai nudc Nhat
Nga danh nhau & dong bac Trung Qudc, hai bén giao
chi€n, nhu ciu d6i v6i bot mi tang cao dot ngdt, con
nhitng nha mady bot mi cia ngudi Nga ma ra 6 vung dong
bac phan 16n déu dinh cong giam san xuAt, va nhu vay da
tao diéu kién cho bot mi clia cong ty Mau Tan dua vao thi
truong dong bac, khién cho mic doanh thu ctiia n6 khong
nging tang lén, doanh loi dat thém nhiéu. Thé nhung vi
quy moO nhd, may méc thiét bi lac hau, khong thé thoa
man dugc nhu cau cia thi trudng dong bac. Vinh Dic
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Sinh quyét tam trl bi tién von, cai tién thiét bi lac hau,
tang thém c6i xay bang thép, m& rong quy mo. Boi ¢6
thiét bi tién ti€n, quy mé ma rong, dén cudi nam 1904 két
todn, mic tién von cua cong ty Mau Tan tir 5 van dong
tang thém dugc 6 van dong. Thé€ nhung su thuan loi dau
thé kéo dai, nam 1906 chiu anh hudng tai hai clia thién
nhién, ti€éu mach thu hoach kém, lai cong thém lic d6 da
xay dung thém nhiéu nha may bot mi, khién cho nhu ciu
cla thi trudng doi vdi tiéu mach dot ngot ting nhanh, gia
ca tang cao. Pong thoi véi su viéc nay, mot khoi lugng
16n bot ngoai dd vao tiéu thu, ciing khién cho gid ca bot
mi dot ngdt ha thap. Viéc kinh doanh bot mi vap phai khoé
khan tuong doéi 16n. Anh em nha ho Vinh cang ngay cang
cam thay dung viéc cai tié€n thi€t bi, nang cao chat lugng
san pham, ha thap gid thanh, d6i vdi viéc ting cudng
nang luc canh tranh cta xi nghiép, khong ngiing ma rong
con dudng tiéu thu san pham, c6 tic dung vo cing quan
trong. Méi lan Vinh Bic Sinh tr Vo Tich dén Thuong
Hai luén ludn tim tram phuong nghin k& dé thu thap céac
loai tai liéu c6 lién quan téi viéc san xudt bot mi. Trong
thoi gian tir thaing 7 nam 1909, ho vui mung nhan duoc
ban miu may xay bot ki€éu mdi nhdt cha nuGc My chao
hang tai hiéu buon Tay My Thuong Hing Phong. Qua
ban bac thdy gia ca rat ré lai dugc hudng wu dai thanh
toan theo ky han. Tuc thi anh em ho Vinh quyét dinh vay
khoan ng cua tién trang, dat mua may méc cua My, g& bd
cOi xay da, cai tién nha xuong. Thang 3 nam 1910, may
moc mdi lap dat hoan tat, tong cong ¢6 18 bo coi xay bot,
nang luc san xuat moi nam 1a 89 van bao bot, tang gdp 9
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lan so v6i nam 1904. Khong nhitng dia nang cao chat
luong san pham, hon thé con khong ngiung cai tién vé
phuong dién mau sac bot mi va déng gdi, da ha thap
manh mé gid thanh san phim mé rong duogc con dudng
tiéu thu san pham. Trong qué trinh kinh doanh nha may
bot mi, khong nhiing khi€n cho anh em nha ho Vinh nam
vitng duoc kinh nghiém kinh doanh san xuat cong nghiép
bot mi, hon thé cling da tich liy dugc nhitng kién thic
quy luat néi chung cua xi nghiép kinh doanh, sang tao
nhitng diéu kién nhat dinh dé ho kinh doanh nganh dét
bong sau nay.

+ Bot mi + Dét

Thang 5 nam 1905, Thuong Hai day lén phong trao
yéu nudc, tay chay hang My, da thic ddy manh mé viéc
sang lap va phdt trién cong nghiép dan toc. Anh em nha ho
Vinh quyét dinh dong thoi véi viée kinh doanh nganh bot
my, lai xay dung nha mdy sgi, kinh doanh nganh vai, soi.

Sau cugc cach mang Tan Hgi nam 1911, chinh phu
Trung Hoa dan qudc di thi hanh mot s6 bién phap khen
thuong xay dung xi nghiép cong thuong. Thiang 11 nam
1912, bé cong nghiép Cong Thuong triéu tap dai hoi cong
thuong toan quoc, Vinh Duc Sinh duge thuong hoi Vo
Tich bau di du. Trong hoi nghi, Vinh Ditic Sinh da dé xuat
ba dé dn d€ thdo luan, dé 1a ddy manh cong nghiép dét,
xay dung nha mdy san xudt mdy cdi va cap gidp ti€n cho
hoc sinh ra nuéc ngoai hoc tap, déu da dugc dai hoi thong
qua. Nam d6 nén nong nghiép phuc hoéi réi ¢6 xu hudng
phon vinh, Mau Tan ¢6 s6 tién dé danh dwgc 128.000
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dong, d6 la mot ky luc cao nhat tir khi lap nghiép dén
nay. Anh em nha ho Vinh dem dai bo phan s6 tién lai dau
tu vao viéc m& rong xay dung xi nghiép. Nam d6 Mau
Tan lai moi thém c6 dong da tang thém tién vOn, mic
tién von tir 6 van luong tang lén t6i 20 van lugng. Lai
tang thém 12 chi€c mdy xay bot, roi xay dung thém nha
may bot mi Phic Tan & Thuong Hai, méi ngay xuat duoc
12.000 bao bot mi, nghiép vu sdn xudt phdt trién rat
nhanh, nam dé doanh loi dat t&i 32.000 van dong, ti 1é
doanh loi dat cao t6i 80%. Nha mdy Phic Tan sau khi
khanh thanh chi vai thang, tic 1a thing 5 nam 1913 lai
thué 1am nha mdy bot Trung Hung Thuong Hai, déi tén la
cong ty Hang Ky Trung Hung, ¢6 12 chiéc mdy xay da.
Mua dong nam d6, Vinh Tong Kinh lai mua thém khodnh
dat rong ven song vé phia dong nha mdy Trung Hung, tru
bi xay dung nha mdy Phic Tan 2. Thang 2 nam 1914, xay
dung nha xudng, thing 10 bat ddu san xuat, mdy My c6
800 6ng, mdi ngay san xuat tir 4.300 dén 4.400 bao bot
mi. Thang 7 nam 1919, nha médy Phic Tan 2 bi chay, phai
xay dung lai nha xudng, thang 10 nim sau méi bat dau
san xudt, cdi xay bot ¢c6 48 chiéc, mdi ngay san xuat duoc
trén 12.000 bao bdt mi. Nam 1915, nha mdy bot mi
Trung Hung thué lam ctia Phiic Tan da hét han, chi nha
mdy cli mudn xudt bdn, vi nha may nay gan véi nha may
Phic Tan 2 cho nén Vinh Tong Kinh da thu mua, réi déi
tén la nha mdy Phic Tan 4. Nam 1917, anh em nha ho
Vinh cing nguoi khac chung von, ¢é s6 tién l1a 30 van
dong, ho da xay dung nha mdy Phic Tan 7. Thang 9 nam
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1920 xay dung xong, moi ngay san xuit dugc 14.000 bao.
Dong thoi nha may Phiic Tan 8 ciing da khanh thanh vao
thang 6 nam 1921, méi ngay san xudt duoc 8.000 bao bot
mi v&i dinh mitc tién vén 1a 60 van dong. Cdc nha may
Phic Tan 2 dén 4 roi 8, xay thanh hang nhan bay hinh
chir nhat, tir dong sang tay khoang trén 1.300 thudc, nha
may Phic Tan 8 cao tim tang, nha may 2, 4 1am hai cédnh,
nhin vé rat hoanh trang. Thang 3 nam 1917 con thué l1am
nha may bot mi Hoa Hung tai Thuong Hai ctia Chic Lan
Phiang xay dung nam 1904, réi déi tén 1a nha may Phic
Tan 6. Thiang 3 nam 1926 da thu mua nha may bot my
Hoa Hung r6i doi tén 1a nha mdy Phiic Tan 3 (nha mdy
Phiic Tan cti do nha may Phic Tan 1 bi chdy hu hong
nam 1922 ma déi tén 1a nha may Phic Tan 1).

Anh em nha ho Vinh khong chi déc sitc xay dung
nha may bot mi & Thugng Hai, con dich than t6i cac khu
vuc san xuat tiéu mach nhu H6 Bic, Son Dong v.v. tién
hanh diéu tra, dé tru bi xay dung nha mdy méi. Nam
1918, anh em nha ho Vinh da tap hop cdc c¢6 phan dugc
30 van dong, roi xay dung lén nha mdy Phic Tan 5, nha
may nay da mua vao 22 chiéc mdy xay bot, moi ngay san
xudt dugc 6.000 bao bot mi, quy md cta né diing hang
dau cac nha mdy bot mi & Han Khau lic d6. Nam 1919,
anh em nha ho Vinh lai xay dung nha mdy Mau Tan 3 ¢
gan nha mdy Mau Tan 2 tai Vo Tich, chuyén mon xay bot
ngd. Ti€p d6 lai xay dung nha may Mau Tan 4 tai thanh
phS Té Nam tinh Son Dong, véi sé vén 25 van dong, da
mua va lap dat 12 bo mdy xay bot, thang 5 nam 1920
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khanh thanh méi ngay san xuat duoc trén 3.000 bao bot
mi, tuong duong vdi tong san luong cla ba nha may bot
mi von ¢6 ciia TE Nam.

T6c do phat trién cia Mau Tan va Phic Tan that 1a
kinh ngudi. Trong thoi gian 18 nam tr 1901 dén nam
1918, mc tién von cta ho da tang gdp trén 18 lan, ti 1&
tang trudng binh quan mdi nam la 102%, s6 may xay bot
tang truéng gap trén 85 lan, ti 1é tang trudng binh quan
nam la 475%, nang luc san xudt moi ngay tang trudng
gap trén 31 lan, ti 1é tang trudng binh quan mdéi nam
173%. Nang luc san xudt cua ho, nam 1921 da chiém
23% s6 nha may bot mi trong toan quoc, chiém 31% s6
nha mdy bot mi cia cdc nha tu ban dan toc toan quoc.
Nam 1932, da chi€ém 32% nha mady bot mi trong toan
quoc (khong tinh viing Pong Bic). Vi vay, anh em nha ho
Vinh dugc moi nguoi goi 1a "Pai vuong bot mi".

Trong dai chién thé gidi lan thit nhat, cac liét cuong
Tay Au khong c6 thoi gian ranh réi ngé téi phuong Pong,
s0 luong soi bong truc ti€p nhap khau vao Trung Quéc
giam manh, lai cong thém hiéu ich nha may bot mi Mau
Tan, Phic Tan cha anh em nha ho Vinh kinh doanh lic
dé rat tot. Tuc thi thang 5 nam 1915, anh em nha ho Vinh
da xay dung lén nha mday dét Than Tan thd nhat tai
Thuong Hai, v6i'sd von la 30 van dong, anh em nha ho
Vinh b6 von ra 1a 18 van dong, chiém 60% téng s6 miic
c6 phan, Vinh Tong Kinh 1am téng gidm déc. Nam 1916,
san lugng sgi bong cua nha may Than Tan 1 la 3.584
kién, mac doanh lgi trén 2 van dong. Nam 1917, san
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Tuong tang lén t6i 9.723 kién, tdng muc doanh lgi tang
nam dat t6i gian 12 van déng. Nam 1918, do tang thém
250 mdy, san lugng sgi bong da dat tGi 9.811 kién, san
luong vai sgi bong dat t6i 128.719 sic, doanh loi toan
nam dat cao t6i trén 22 van dong. Nam 1919, tiép tuc
tang thém mady dét, con sudt, san luong sgi va vai déu
tang, doanh lgi ca nam dat cao t6i trén 104 van dong.

Miic loi nhuan cao cia nha mdy Théan Tan 1 di kich
thich nguyén vong manh liét tang cudng xay dung nha
may ma&i ciia anh em nha ho Vinh.

Téc do phat trién cha Mau Tan va Phic Tan that 13
kinh ngudi, con tdc do phat trién cha hé thong dét Than
Tan lai cang kinh ngudi hon. Trong thoi gian 18 nam tu
1915 dén 1932, miic tién vOn tang trudng gan 50 lan, ti 1€
ting truéng binh quan nam la 277%, s6 con sudt tang
truong 39 lan, ti 1é ting trudng binh quan nam la 218%;
san lugng soi bong tang trudng gap trén 84 lan, ti 1€ tang
truong binh quin nam 1a 470%. Trong thoi gian 16 nam,
tr 1917 dén 1932, s6 mdy dét vai tang trudng gap 14 lan,
ti 1& tang trudng binh quan nam la 89%, san lugng vai
bong tang trudng gap 96 lan, ti 1é ting trudng binh quan
nam la 597%. Nam 1932, s6 con suét dét ctia hé théng
Than Tan chiém 11% nha mdy dét trong toan qudc
(khong ké DPong Bic), chiém 20% nha mdy dét cla céic
nha tu ban dan toc toan quéc, s6 may dét vai chiém
13,5% s6 nha mdy dét trong toan quéc, chiém 28% s6
nhd mdy dét cla ciac nha tu ban dan tdc toan quoc. Pu
thay, viéc anh em nha ho Vinh dugc moi ngudi goi la
"Dai vuong dét” ciing khong cé gi ding then.
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+ Canh ting quan va kha nang tét Ién

Nam 1931, xi nghiép ctia nha ho Vinh phat trién lén
t6i dinh cao, thé nhung ciing tiém 4n nguy co rat 16n.

'Ngay 7 thiang 7 nam 1937, cuoc khang chién toan
quoc da bung né. Rat nhiéu nha may nhu Phic Tan, Than
Tan va Mau Tan & bén ngoai t6 gidi Thuong Hai v.v. déu
vap phai su phd hoai & nhitng mic do khiac nhau. Tinh
téng cong hé théng nha mdy bot mi Mau Tan, Phiic Tan
tén thit 64 b6 mdy xay bot, chi€m 18,4% trudc chién
tranh. Hé théng nha mdy dét Than Tan t6n that 207.484
chiéc sudt, 3.226 mdy dét vai, lan luot chiém 36,6% va
60,8% trudc chién tranh. Pay 13 su t6n that truc tiép, con
t6n that gidn ti€p thi khong sao c6 thé tinh toan hét duoc.
Ngay 10 thdang 2 nam 1938, Vinh Téng Kinh qua doi tai
Héng Cong, hudng tho 66 tudi.

Sau khi Vinh Téng Kinh qua doi, trén dudi trong
ngoai nha ho Vinh cung vdi cdc xi nghiép cua ho lap tic
sa vao tinh canh khing hoang. Liic nay, chitc vu t6ng
gidm doc s& do ai thira k&€? Quyén luc cta téng cong ty
licu c6 thé diéu khién théng nhat duoc hay khong? Cdc
khoan no cua ngan hang tién trang sé lo nhu thé€ nao
v.v., mot hé thong van dé nan giai can phai dugc giai
quyét, mau thuin noéi bo xi nghiép mau chéng da boc 16
ra hét. Trong ngoai cong ty, da s6 moi ngudi déu cho
rang chdc vu tdéng gidm doéc can phai dé cho Vinh Dic
Sinh k& nhi¢ém. Th€ nhung Vinh Dic Sinh ra sic tir choi
chic vu téng gidm déc, chi muén dugc pho td cic chau.
Ong xdc dinh r5 rang chi 1am ngudi phu td s6 2, tro 1y s6
2 dé tam thoi vuot qua khé khan: Chau trudng, Vinh
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Héng Nguyén va con truong Vinh Vi Nhan lam trg ly
gidm doc, chdu thd Vinh Héng Tam va con thit Vinh Nhi
Nham lam phu td gidm déc. Lic nay Vinh Hong
Nguyén, trong tinh hinh khong ai ding ra nhan chic
téng gidm doc, trén thuc t€ da k€ thira chitc vu téng
gidm doc.

Nam 1945, cudc khdng chién thang loi, nha ho Vinh
ban ron véi viéc ti€p thu cdc xi nghiép bi dich chiém, tu
stra chian chinh lai nhitng mdy méc va nha xudng bi tén
hai trong thoi chién. Nam 1947, Than Tan 3 da tu stra
xong 55.000 chiéc sudt soi, dat 81% cua 6.792 chiéc
sudt. Nam 1936, tu stra lai 410 chi€c mdy dét, chi€ém
30,6% cia 1.473 mdy nam 1936. Ho lai xay dung thém
nha xuong méi, diat mua thém 4 van con sudt soi, 4,4 van
con su6t chi. Nam 1948 nha xudng méi khanh thanh,
Than Tan 3 ¢6 10 van chiéc suét soi, 1a nha may dét 16n
nhat tinh Giang To. Thoi chién nha mdy Mau Tan 1 bi
quan do6i Nhat phéng hoa, ngay 17 thing 4 nam 1948
khdnh thanh, ¢6 30 chiéc may xay bot, san luong bot mobi
ngay dat 5.000 bao. Ong lai xay dung thém mot kho chia
ti€éu mach ki€u mdi cao 3 ting, bén trong chita 48 kho, tu
dong van chuyén, lap dat mdy lam sach tiéu mach, cé thé
du tri s6 ti€u mach Ién t6i 4 van ddm‘". Ngoai ra con xay
dung mot kho chita bot cao 4 tang, c¢6 thé du trir duge 3,5
van bao. Trong thoi chi€n, Vinh Ditc Sinh da tirng tru bi
xay dung cong ty xi nghiép cong thuong Thién Nguyén,
lic nay trén thuc t€ chi xay dung thanh nha may dét soi

' Pam 1a ta Trung Quée mébi dam nang 50kg
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gal Thién Nguyén. Thang 11 nam 1946, Vinh Dic Sinh
tré vé Vo Tich mua déat xay dung nha mdy. Thang 10 nam
1947 xay dung hoan thanh, c6 1,06 van con sudt soi.
Thiét bi lap dat clia nha mdy nay déu 1a mdy méc kiéu
moi nhat clia nudec My, cong sudt rat cao, hon nita con cé
thé ché dét duoc gai, len, bong. Lic nay loi nhuan nganh
dét bong rat hau hi, xi nghiép clia nha ho Vinh lai xut
hién kha nang tét 1én.

+ Phuong cham chién lugc dau tu

Vinh Dtc Sinh khoéng chi la mot nha xi nghlep
cong thuong 16n, 6ng cdn 1a mot vi nhan si yéu nudc ndi
ti€ng. Thang 12 nam 1948, Vinh Duc Sinh tit V6 Tich
tré vé Thuong Hai, nhin thdy rdt nhi€u nguoi trong cong
ty c6 dau hiéu roi Ho'" di ra nudc ngoai, tic thi ong cuc
luc khuyén ngan, con thé hién rd ban than khong nhitng
khong roi bé Thugng Hai, hon thé cling quyét khong roi
bd qué huong, mong mudn moi ngudi ciing tuyét ddi
khong dugc roi bd dat nude di noi khac. Khi 6ng duoc
biét Than Tan 3 rd bd con sudt van chuyén t6i Dai Loan
xay dung nha mdy, ngay ngay hom d6 o6ng trd vé Vo
Tich, con 16n tiéng trach ci, ha 1énh khong cho phép di
doi, nhitng thtt gi da thdo r& phai lap dat lai, nhitng thi
gi di dua 1én thuyén phai chuyén trd lai, c6 thé thay ro
dugc thai do kién quyét cua 6ng. Ngay 22 thang 4 nam
1949, tic 1a dém hom truéc Vo Tich duge giai phdng,
tin don dai lan di khap noi, long ngudi dao dong. Chinh
trong lic nay, Vinh Dic Sinh di ngoi 1én xe thué bao di

‘"' Ho: tén rieng cua Thugng Hai
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quanh mot vong trong thanh pho. Moi ngudi nhin thay
mot con ngudi giau cu phid nhu Vinh Dtc Sinh ma con
chang bo di, the¢ 1a ho da tran tinh tinh thin, dac biét 1a
ong da 6n dinh dugc nhiing tam trang hoang hét bat an
cua cic nhan si trong giéi cong thuong.

Tu tudng xi nghiép cong thuong cttu nudc, chinh la
ton chi muc dich cta Vinh Ditc Sinh. Dua thiét bi, tién
von chuyén ra nuGc ngoai, con cé gi dé néi la xi nghiép
cong thuong ciru nuGe nita? Vinh Dic Sinh cho rang: "Tix
nay vé sau nudc ta mudn gianh duge doc lap phi cuong,
khi€n cho xa hoi quoc gia nhanh chéng budc 1én cong
nghiép hda thi phdi xay dung cac xi nghiép cong
thuong!”. Du thdy, noi 6ng dat chan la dat cia qué
huong, noi 6ng ngam nhin 1a dat nudc.

Chinh vi vay, dong thoi véi viéc xay dung xi
nghiép cong thuong, 6ng con tao phuc cho qué huong va
xa hoi. Bat dau tir nam 1904, ong lan lugt xay dung 4
truong tiéu hoc va truong nit sinh Canh Chi. Nam 1919
ong lai xay dung trudng trung hoc Coéng Thuong clf)ng
ich, moi nha gido duc noi ti€éng 12 H6 Phi Nhan lam
hiéu truong, phdn chia thanh hai ban cong nghiép, xay
dung cong trudng, clra hiéu ban hang, ngin hang... dé
cho hoc sinh thuc tap. Trudng trung hoc Coéng Thuong
khong chi boi dudng nhitng nhan tai sit dung thiét thuc
cho viéc phat trién cong nghiép dan toc, hon nita con
dao tao ra nhitng nha khoa hoc va nhitng nha kinh t& ndi
ti€éng nhu Tién Vi Trudng, Ton Da Phuong v.v. Sau khi
cuoc khang chién thang loi ong lai xay dung trudng dai
hoc mang tinh chat téng hop dau tién & trén bo Thai Ho,
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dé 1a truong dai hoc Giang Nam. Ong con xay dung
nhiéu thu vién 16n; méi lan xay dung mot nha may ong
lai xay dung mot thu vién & bén trong nha may dé. Doi
v6i sy viéc nay, rdt nhiéu ngudi déu hi€u o6ng. Nam
1916, ong da lan lugt dau tu 20 van dong & trén manh
dat ho Vinh dé xay dung Ién mot thu vién 16n. Liic d6 s6
sadch chia trong thu vién dat t6i 10 van quyén, da tr&
thanh thu vién cong cong do tu nhan xay dung dau tién &
khu vuc Téo Nam. Ngoai ra 6ng con xay dung cau, lam
duong, xay dung dugc duong Khai Nguyén, con dudng
Thong Hué va cau Bao Gidi v.v.

- Buéng I16i quan ly

Nha ho Vinh da dua vao sitc manh nao dé xay dung
dugc su nghiép d6 s6 nhu vay? Vinh Téng Kinh thuong
xuyén ndi: "Cai nha may Mau Tan, Phic Tan, Than Tan
dugc loi & ché: xay dung nha mdy cd thuc hién ldy
nhanh, thiét bi c6 thuc hién 14y méi, bat ddu san xuat co
thuc hién 14y nhiéu, m& rong phét trién c6 thuc hién lay
nhiéu. Do d6, khong c¢6 thing nao khong ting thém co
hoi méi, khong ¢6 gio phiit nao khong thay déi, ngudi bo
thi 1y, dem cdi cii bi€n thanh cai méi, lady su viéc dung
mot dong tién dé 1am ra ba dong tién, 1di nhe 1am nhiéu.
Canh tranh véi thi trudong, ngd hau s€ gianh dugce thanh
cong”. Day 1a su téng két clia dong d6i v6i su phét trién
clia xi nghiép, ciing 12 phuong cham chung dé kinh doanh
xi nghiép. N6i t6m lai, lich sit phét trién xi nghiép cia
nha ho Vinh c¢6 thé dem bi quyét thanh cong cua ho quy
két thanh may diém:
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+ C6 tinh than chiu kho 1am viéc, 1am viéc thuc su
va tranh thu tié€n bo.

Vinh Puc Sinh néi, trén thuc t€ 6ng xay dung xi
nghiép 1a cé bi quyét, chinh la nhitng bi quyét nay da khién
“cho nha ho Vinh gianh dugc su thanh cong. Bi quyét 16n
nhat chinh 14 ho da c6 mot loai tinh thin chiu khé lam viéc,
lam viéc thuc su va tranh tha ti€én bo. Vinh Duc Sinh ca
ngoi anh trai clla minh "ca cudc doi doanh nghiép khong
dua vao c¢6 ngudn von doi dao ma chinh la dua vao tinh
than déi dao, tinh than chinh 1a cai géc dé lap nghiép".

+ M& rong quy mo

Pé dugc ding vao dia vi c6 loi trong cudc canh
tranh, anh em nha ho Vinh da déc sitc md rong quy mo
cua xi nghiép. Ho dung cau néi "canh tranh d6i ngoai,
khong md rong khong thé ding vitng duge" lam mot
phuong cham quan trong trong viéc kinh doanh xi nghiép.
Vinh Tong Kinh ciing thudng néi: "Toi ¢6 thé mua thém
mot con sudt, ciing gidong nhu c¢é thém moét khiu sing
vay". Vi th€ ho lién ti€p thué lam, thu mua nha may cd,
va xay thém nha may mdi, khong ngitng mé réng quy mo
cua xi nghiép.

+ Coi trong k¥ thuat:

Coi trong viéc nang cao va cai tién k¥ thuat san xuat
la mot nhan té quan trong khié€n cho xi nghiép cta nha ho
Vinh dugc phit trién, cling 12 mot phuong cham chi yéu
ging stc gianh thang loi trong canh tranh cda xi nghiép
nha ho Vinh. Nha mdy bot my ma ho Vinh xay dung,
ngay tir lic dau da rét coi trong viéc dua nhiing trang bi
k¥ thuat tién ti€n va st dung nhitng mday méc kiéu mdi.
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+ Boi dudng nhan tai

Vinh Dic Sinh cho riang "nhan tai" ding hang dau,
moi thit déu "duoc nguoi tat sé hung thinh", cho nén
trong qua trinh kinh doanh tai xi nghiép ong rat coi
trong viéc phat hién va st dung nhan tai. Vinh Ditc Sinh
khong chi gidi phat hién va st dung nhan tai, hon thé,
ong con gioi bdi dudng nhan tai. Viéc gido duc nghe
nghiép dugc dat ra trong cac xi nghiép ho Vinh, c6 mot
yéu cau chung, chinh 12 phuc vu cho nhu cau phat trién
cua xi nghiép minh.



47. DAI NGO CAOQ, AP LUC CAO

*"CU PHU CONG THUGNG” - KIM VU TRUNG

"Dai vii dai ngo" 12 mot khdu hiéu ma Kim Vi
Trung néu ra, "Pai Vi ti€p thu"” chinh 1a su xung ho bao
ham su khen ché khac d6i véi tap doan Dai Vi. Tuong
tng vdi diéu d6, Kim Vi Trung da ¢6 hai biét hiéu thd vi:
Mot biét hiéu la "Pai vuong ti€p thu" do bdo gidi va
nhitng ngudi trong gidi kinh t€ phat minh ra, con mot biét
hiéu nita 12" Ky hoa'” chinh dén cdc xi nghiép vd no"., do
chinh phu dat cho. V

- Pham vi quan ly

+ Dan dau ha tha

Théng 12 nam 1936, Kim Vi Trung ra doi tai thanh
phd Loéi Khuu Han Quéc va da troi qua thoi tho 4du tai dé.
Vé sau Kim Vi Trung t6i Seoul, réi vao hoc trudng cao
trung hoc Kinh Ky néi ti€ng nhat cia Han Quéc ldc dé.
Thoi dai hoc ciia Kim ding lic bing né cudc chién tranh &
Triéu Tién. Do dd&i séng khé khian, Kim Vi Trung phai trai
qua mot thoi gian vira hoc vira lam. Lic d6 Kim vira di hoc
vira bdn bdo. Trong qud trinh ban bao Kim phat hién, ai

" Ky hoa: Bong hoa k¥ la, day chi nguoi ky tai
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l1ay dugc bdo sém nhit thi c6 thé di dau trong viéc chiém
linh vi tri ban bdo tuong doi tot, s6 bdo ban ra cling sé
dugc nhiéu. Tic thi Kim ludn luon di dau trude nguoi
khdc, Kip t6i dia diém giao bdo sém nhat, 1a ngudi ddu tién
nhan dugc bio, sau dé chay t6i ving gan chg nguoi tap
trung tuong déi dong dé ban. Két qua 1a, ngudi khdc trong
mot ngdy chi cé thé bian dugc bon nam chuc t& bdo thé
nhung Kim méi ngay c6 thé ban duoc trén tram td bdo. Tix
trong viéc ban bdo, Kim Vi Trung rit ra dugc Kinh
nghiém tiéu thu trugc tién d6 chinh la chi can anh chiu
khé nd luc, tat ca moi viéc din ddu mot budc 1a cé thé
vuot qua duge ngudi khéc.

Thang 3 nam 1960, Kim Vi Trung tot nghiép khoa
kinh t€ hoc vién Thuong nghiép truong dai hoc Dién Thé
Han Quéc. Hai thang trude khi t6t nghiép, Kim Vi Trung
da dugc 6ng Kim Dung Thuan, mét chu xi nghiép cong
thuong Seoul - cong ty xuat nhap khau hang dét 16n nhat
Han Quéc lic d6 nhdam tring va moi t6i 1am viéc. O x{
nghiép cong thuong Seoul, Kim Vii Trung can cu thanh
khin, c6 gang lam viéc, da tich liy dugc rat nhiéu kinh
nghiém quan ly va kién thitc mau dich quy bau, dong thoi
ciing da duoc su quy mén ciia 6ng chi, nam 31 twdi Kim
duoc dé bat 1am gidm d6c bo phan tiéu thu. Thé nhung
Kim cam thay cuéi cing minh dau phai vat chim dudi
ddy ho, khong nén vinh vién chdn vii ban than trong tang
16p lam thué. Tuc thi sau khi lén lam gidm doc tiéu thu
mot thoi gian khong lau, Kim Vi Trung bén tir bo xi
nghiép cong thuong Seoul, budc 1én con duong sang lap
su nghiép cta minh.
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Budc dau lap nghiép & Dai Vi, Kim Vi Trung da
bi€u hién rd nang luc tuyét voi, gioi phdn dodn tinh thé
chinh xdc, gi6i nam bat co may va nhanh chéng hanh
dong. Truée khi cong ty khai truong, truée hét ong can
ctt vao nhitng tin titc da nam dugc va Kinh nghiém cla
ban than tién hanh phan tich thi truong hang dét trén thé
gi6i. Ong biét 1o thi trudng hang dét 16n nhat thé gidi 1a
0 nuéc M§. Th¢ nhung 6ng ciing hiéu 13, ngudi tiéu thu
cua nudc My yéu cau cao, bién héa nhanh, canh tranh thi
trudng ciing rat gay gat, voi nang luc hién tai cta minh
tién quan vao thi truong nudc My la khong sdng suot.
Ong da tap trung sic chd ¥ ctia minh vao mot thi trudng
rong 16n khac, d6 1a cac nudce Indonesia va Singapore cla
Pong Nam A. Ong da chi y t6i & trong cdc quoc gia
nhiét d61 nay, thi truong hang dét 1a vo cling rong 16n.
Tic thi ong lién t6i Singapore, rat thuan loi nhan dugc
mot don dat hang lau dai vé hang dét. Va thé 1a, vira mdi
bat dau Pai Vi di cé cong viéc lam én dinh, duoc phat
trién vitng vang.

Nam 1968, moi quan hé gilta Indonesia vd&i
Singapore dot ngot bién ddi xau di. Trudc d6, tat ca
moi thd hang nhap khiu cta Indonesia déu ti€n hanh
chuyén khau théng qua Singapore, su bién déi cla
tinh th€ bat buoc Indonesia phai bat dau tu ti€n hanh
nhap khau. Kim Vi Trung nidm chéic thoi co, nhanh
chéng ti€n vao thi trudng Indonesia, mitc xuat khau
hang dét tir d6 da tang manh.

Khi nguoi khiac dgi cho do du, khong quyét, Kim
Vi Trung luon luén ¢6 thé tranh di budce trude. D6 1a mot
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trong nhitng nguyén nhan quan trong gianh duoc thanh
cong cua ong.

T& nam 1972 dén nam 1975, trén thi trudng hang
dét nuéc MY, ti [&é chiém hitu thj truong hang héa cua Pai
Vi luén luon ding diu bang. C6 thé gianh dugc thanh
tich nhu vay, cling 1a dua vao nang luc tuyét voi biét xem
xét danh gid tinh hinh va hanh dong kién quyét cua Kim
Vi Trung. Nam 1971, chinh phi nuéc M¥ tuyén bé thuc
hanh ché do phan phoi han mdc doi véi hang dét nhap
khau. Trudc dé, tir trong cdc cudc trd chuyén véi gidi bdo
chi va quan chic nha nudc, Kim Vi Trung da do biét
duoc tin tdc nay. Sau khi phan tich 6ng tin chac, nam dé
tinh hinh xuat khau déi v6i nuéc My sé mang tinh chat
quyét dinh véi viéc han mic phan phdi ma 6ng s& nhan
duoc trong nam t6i. Tic thi 6ng ben tich cuc bo tri sip
dat, ra sic ting cudong xuat khau cta cong ty minh déi véi
nudc My trude khi thuc hanh ch€ do phan phdi han mitc.
Lic dé lam thh tuc xuat khau doi hdi phai chay téi rat
nhiéu nganh nhu hai quan, bo thuong cong v.v., thong
thuong phai mat thdi gian khoang 7 ngay. Kim Vi Trung
dich than dem theo nhitng gidy chitng nhan c6 lién quan
thuong qua lai gitta Seoul va Pusan, két qua la chi mot
ngay da lam xong toan bd thia tuc. Rat nhanh chéng, mic
xudt khiau hang dét cia Dai Vi d6i v6i nuéc My tang
truong dot ngot.

Ngay 1| thang 10 nam 1971, nuéc My chinh thic
thuc thi ch€ do phan phéi han mic nhap khau hang dét.
Ding nhu du liéu cua Kim Vi Trung, mitc xuat khau nam
dau da trd thanh can ct chd yéu dé phan phdi han miic
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cho nam thi hai. Bdi Kim Vi Trung da biét lo liéu trudéc,
han mac phan phdi ctia Dai Vi luon luon 6n dinh ding
hang thi nhat trong mat hang buon ban xuat khau. Trong
nhitng nam tr 1972 dén 1975, tdng han mitc phan phéi
chia Pai Vi c6 gia tri cao dat 10.000 triéu dong Han
Quodc tra 1én. K&t qua 1a, trong tinh trang moi ngudi khac
chiu su da kich cta ch€ do phan phoi han muc, Kim Vi
Trung da trd thanh ngudi thing lgi duy nhat.

+ Tinh than khai hoang

Kim Vi Trung thudng ndi véi cic nhan vién rang
tinh than cta Dai Vi chinh 13 tinh thian khai hoang. Ong
yéu cdu cdc nhan vién cha minh cdn phai gidi nam bit
thdi co d€ md ra nhitng linh vuc mdi, dé chi€m linh lay
nhitng thi truong méGi. Chinh la do tinh than va diing khi
cta loai khai hoang nay, da khi€n cho Dai Vi chi trong
15 nam ngéan ngai c¢6 thé nhanh chéng quat khai, tir mot
cian phong nho hon 20 mét vuong phat trién lén c6 t6i 29
xi nghiép phu thudc, tir 5 cong nhan vién chitc phdt trién
tGi 7,5 van cong nhan vién chiic, tir s6 von diang ky so
sdch 500 van déng Han phat trién téi tong tai san lén tdi
300 ti 73 van dong Han, trd thanh mot trong nhitng tap
doan xi nghiép 16n nhat Han Quoc.

S& di Kim Vi Trung dat dugc thanh tuu nhu ngay
nay, ¢ nhién nho 6ng c¢é dau 6c kinh t€ nhay bén va
ding khi hanh dong trude kho khan.

Kim Vi Trung thuong tu xung 14 "Pao si", cidc ban
bé ctia ong ciing déu tréu dua ong 13 "Kim dao si". Tén
goi nay ciing da thé hién rd tu tudng coi cong viéc 12 trén
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hét ctia Kim Vi Trung. Ong cho ring, mot ngudi néu tha
thiét yéu lam viéc thi sé& c6 thé ngo ra duge "dao" tir trong
cong viéc, cling chinh 1a da dat tGi mot loai canh gi&i nhu
sau: B4t luan anh ban thi gi déu c6 thé dua vao con mat
nhin ra d6i phuong cé thuc long muén mua hay khong?
C6 thé mua dugc bao nhiéu? Kim Vi Trung chinh 12 dua
vao viéc xuat khau hiang dét ma 1am nén su nghiép. Vé
mat nady, 6ng da c6 kinh nghiém twong d6i phong phd.
Thudng 12 chi cdn nhin qua thi 6ng c6 thé ¢6 dugc ngay
su phdn dodn chuidn xdc vé chat luong khian quang hoac
4o so mi vé K1 thuat may cat va gid ca... Sau khi Dai Vi
phat trién thanh tap doan xi nghiép mang tinh chit téng
hop khéng 16, ho da budc vao rat nhiéu linh vuc nghiép
vu. D61 véi Kim Vi Trung ma néi d6 la nhitng linh vuc
m&i la nhu kién tric, co gidi, dién ti v.v. Th€ nhung Kim
Vi Trung da dua vao nhiét tinh "dao si" va tinh than cau
"dao" cua ong, théng qua viéc khic kho hoc tap, rat
nhanh chéng ong da trd thanh nguoi thanh thao vé céc
mat nay. Vi du sau khi Dai Vii da thon tinh duge "may
méce Han Quoc” roi, rdt nhanh chéng, Kim Vi Trung da
c6 thé vira nghe qua am thanh da biét ngay su c6 mdy
méc phét sinh & chd nao. Sau khi Dai Vii theo dudi nganh
Kién triic, rat nhanh chéng, Kim Vi Trung di c6 thé cé
ngay du doédn so bo vé€ lugng nhu cau vat liéu, gid ca v.v.
d6i v6i cong trinh, tinh chinh xdc cua né thuong khién
cho rat nhiéu ngudi xay dung cong trinh kién tric nhiéu
nim phai né phuc Chinh bit ngudn tir viéc o6ng cé thé
thong qua viéc khong ngiing hoc tap dé bé sung cho minh
c6 kién thitc can thiét, Kim Vi@ Trung méi ddm khong
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nging khai thac rong ra cac linh vuc khéc; khi moi ngudi
cho ring c6 nguy co 16n, khong ddm nhing tay vao, thi
Vii Trung da khai thac phdt trién ra thi trudng tai dé.
Ciing chinh do Kim Vi Trung theo duéi cong viéc ndo
déu tinh thong viéc d6, moi thit déu dugc 6ng nam bat rat
nhanh khi€n nhiéu ngudi kham phuc. Da ting cé ngudi
ti€n hanh diéu tra trong trudng hop thanh nién Han Quéc
hoéi ho rang than tugng hoac ngudi anh hung trong long
ho 1a ai, két qua la da c6 rat nhiéu ngudi dién vao tén cia
ong la Kim Vi Trung.

+ L4y chan thanh déi x{t v8i ngudi

Kim Vi Trung 1a ngudi cé nhiéu ldn 1am téng giam
doc nhat trong s6 cac nha xi nghiép cong thuong Han
Qudc. Ong khong chi 1a giam d6c Pai Vi hoi xa, Dai Vi
khai thac phat trién, Dai Vii déng tau, Pai Vi ¢6 van
cong trinh, Dai Vi dién ti, Dai Vi cong nghiép nang,
Chu Thic hoi xa Thuy Tién ma con lam tdng giam doc 7
xi nghiép cot can cia Pai Vi, con la gidm déc cong ty 6
to Tan Han hogp tac v6i1 cong ty Thong Dung nudc M.
Ong ciing 1a ngudi tham gia nhiéu nghiép vu thuc t& nhat
trong s& cac nha xi nghiép Han Quéc. C6 thé néi nhu thé
nay: Kim Vi Trung la nhan vién nghiép vu thanh cong
nhat, kiét xuat nhat cua Dai Vi, khong c6 su lam viéc
khong biét mét moi, cé hiéu qua cia Kim Vi Trung thi sé
khong c6 bai V.

Khdac véi su than bi caa Ly Binh Ciat, su néng voi
cua Trinh Chu Vinh, Kim Vi Trung la mot ngudi rat dé
gan. Nhitng nguoi da trao déi giao ti€p véi 6ng déu cho
rang Kim Vi Trung binh di dé gan, clr chi vui vé, do dé
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rat muon hop tac vé6i 6ng. Trong qua trinh phét trién, Dai
Vi da thon tinh rat nhiéu xi nghiép, danh dé rat nhiéu
dong nghiép, ciing vi hanh vi khai thic phéat trién thi
trudng "dién cudng" clia 6ng ma o6ng da nhan dugc danh
hiéu nha nhan la "con bac mim cudi"”, thé€ nhung cé rat it
ngudi cong khai khiéu chié€n véi Dai Vi. Kim Vi Trung
cing la mot trong nhitng nha doanh nghiép nhan duoc it
nhat nhitng 161 phé binh khéo 1é0, diéu nay c6 quan hé rat
16n t61 “triét hoc xu thé quang két thién duyén, hoa khi
sinh tai”" ctia ong.

Kim Vil Trung rat coi trong viéc lay thdi d6 chan
thanh dé d6i x{t v6i ngudi, dung thdi do thanh thuc dé
gianh lay su tin nhiém cta ngudi khac, dung 101 néi va
hanh dong thanh khan dé thu hidt duoc su giip d& cla
ngudi khac. Tung da ¢6 mot lan, vi ¢6 thé gianh duoc
mot khoan tién vay, tir sdng sGm tinh mo troi diy bang
va dat day tuyét, Kim Vii Trung da t6i nha Phac Lo
Thanh, thuong vu ban quan d6¢c mot ngan hang bac nhat
Han Qudc. Ong di chd & bén ngoai clra nha ho Phéc
suot may gid lién. Phidc L6 Thdanh von di khong c6 ¥
dinh cho ong vay. Th€ nhung Kim Vi Trung van quyét
tam ding dogi, giai thich tudng tin k&€ hoach cia minh
cho Phiac nghe. Két qua la tinh than bén bi cla ong,
khong nhitng da 1am cho Phic L6 Thdnh cam dong cho
ong vay tién ma sau dé con khién cho Phdac L6 Thdnh
phai kham phuc va tinh nguyén lam “thuéc bo ha” cho
ong, roi trd thanh mot nhan tai quan trong cua Dai V.

‘" Giao két rong sé gap duyeén lanh. diu dang hién tir s sinh ra tién bac
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Kim Vi Trung cho rang, viéc buon ban khong chi la
su giao dich tién bac don thuin; quan hé budn ban lau
dai, 6n dinh khong nhitng can phai dua vao tin nhiém,
cang can phai duy tri moi lién hé tinh cam, vi vay, 6ng rat
chi trong téi viée "dau tu tinh cam”.

Céc ban be trong giéi doanh nghiép néu c6 viéc tang
nhit dinh Kim Vi Trung phai dich than téi tham viéng,
khong chi dua t6i do6 1€ phing, con cing tang gia tdc truc
bén linh ciru.

Mot nam "xuong dét Dodan Thanh" cé moi lién hé
nghiép vu véi Dai Vi phat sinh héa hoan, nha may bi
thiéu rui. Kim Vi Trung dich than t6i tham hoi téng gidm
doc T Than H6 ctia nha mdy nay, con ting cho 6ng mot
khoan tién thim hoi 1a 100 triéu dong Han. T Than Ho
vo cung cam kich, bén trudc sau gitt gin moi lién hé tot
dep véi bai V.

Thoi ky dau nhitng nam 70, hang dét trén thi trudng
quoc té rat chay, gia ca cling khong nging leo thang. Thé
nhung Kim Vi Trung khéng loi dung co héi muu gianh
lgi 16n, chi hoi diéu chinh gid ca san pham nhich lén mot
chit, hon thé, truéc dé con bdo cho phia ngudi mua biét
dé cho ngudi mua c6 thé ti€p nhan duoc... Vé sau, do anh
hudng cua gid dau mé v.v., viéc tiéu thu hang dét khong
phén vinh lam, th€ nhung cdc chli mua vén t6i clta hang
Dai Vi dat hang. Boi vi giita ho vé6i Pai Vi da ¢é mot
loai théa thuan ngam: Khi khong phén vinh moi nguoi
déu cung ki€m lgi it di mot chiit, ngay thdng troi qua tot
dep 1én s€ lai cung boi thudng 1an cho nhau. Boi Kim Vi
Trung rat chud trong tinh cam qua lai, rat nhiéu nguoi sau
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khi da ti€én hanh mot lan lam an buon ban véi 6ng, lién
gitr mai moi lién hé khong ngirng, tham chi da trd thanh
tinh ban bén chic. Ciing vi vay ma Pai Vi di gianh dugc
khiach hang ngay cang nhiéu, cang on dinh, di khong
ngirng phét trién 16n manh lén. Nam 1973, Kim Vi Trung
gianh dugc phan thudng "Ngudi kinh doanh xi nghiép
kiét xuat" cta "Hiép hoi nang suat" Han Quéc bau chon;
nam 1981 lai vi "thanh tich thuc t&€ tiéu thu ra nudc ngoai
1.500 triéu do la M§" ma gianh dugc su khen thudng cua
chinh phu. Su thanh cong trong su nghiép chinh la diéu
khang dinh t6t nhat cho tinh thin chiu khé 1am viéc va tu
tudng kinh doanh d6i véi ong.

"Pai Vi dai ngé" 1a mot khau hiéu ma Kim Vi
Trung néu ra, "DPai Vi ti€p thu" chinh la sy xung hé bao
ham su khen ché khic d6i véi tip doan Pai Vi. Tuong
ing véi diéu d6, Kim Vi Trung di c6 hai biét hiéu thi vi:
Mot biét hiéu la "DPai vuong tiép thu" do bio gidi va
nhitng ngudi trong gidi kinh t& phat minh ra, con mot biét
hiéu nita 12 "Ky hoa chinh dén xi nghiép vd ng" do chinh
phu dat cho. ‘

Nam 1973, tap doan Dai Vii cua Kim Vi Trung da
"thon tinh" rdt nhi€u xi nghiép v& ng da trd thanh tin tic
néng hdi cua rdt nhiu ty bdo. Thang giéng, 6ng da thu
mua 65% c6 phiéu cha "xi nghiép cong thuong Song M§y".
Thdng 5, ong lai tuGc doat quyén tai san clia "Ba toa dai
lau". Thing 6, 6ng da ti€p thu "co gidi Pai Vi" hién dai.
Thadng 7, da thanh lap "Dong Duong dau tu tién t&", tiép
d6 ong lai ti€p tuc thon tinh "may méc tdi tan Han Quéc”,
"dét nhuém Ngii Tinh", "thong thuong Tan Tinh", "Dong
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Duong ching khodn", "Vinh Tién Kién Thiét" va rat nhiéu
cong ty khac.

Dén day, phong trao thon tinh da trd nén ram ro.
Hinh nhu Kim Vi Trung rat cé hing thu doi véi viéc thon
tinh cac xi nghiép sap sira pha san. Nam 1974, sau khi da
xay dung lén "Dién ta Dai Vi", ong lai "ti€p thu" "Soi
Dai Vi" va "van tai Dai Vi"; nam 1975, éng da dau tu
vao "Béao hiém gido duc Pai Han", bat dau “thd tay” vao
nganh tai chinh; nam 1976 6ng lai lan lugt ti€p thu cac xi
nghiép cong nghiép nang nhu "Han Qudc co gidi”, "Cong
nghiép ché thép", "Nha may dong tau Ngoc Phé", "6 t6
Tan Han" v.v., tip doan Dai Vi ludon ludn quan tdm t6i
linh vuc cong nghiép, cudi cung da cé mot giai dat cia
minh trong Iinh vuc c6ng nghiép nang. Pa tung c6 nguoi
tién hanh thong ké, cac xi nghiép 16n nho trudc sau da bi
Kim Vil Trung thén tinh tdng cong c6 tdi 48 xi nghiép.

Mot hé thong hanh dong thon tinh do Kim Vil
Trung lanh dao thuc ra khéng phai la sy khuéch truong
don gian, hoac gia néi 1a vi "khong dung ndi nha may",
Kim Vi Trung 12 mot ngudi vo luan st dung hanh dong
nao ong déu suy nghi chin chin sau sic, tuyét d6i khong
lam viéc theo cam tinh. Nhitng xi nghiép ma 6ng thon
tinh chi c6 hai loai xi nghiép san xuat va xi nghiép tai
chinh. Xi nghiép san xuat lai 1y cong nghiép nang la cha
yéu, su lua chon nhu vay c6 y nghia rat sau sic.

Hanh dong thon tinh cidc xi nghiép v& ng lan nay
cudi cung lai mét lan nita ching minh Kim Vi Trung
khong chi c6 diing khi d6i mat véi thir thach, ma 6ng cé
nang luc chién thang né. Pai Vi truéc sau da thu vé dugc
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48 xi nghiép v3 no. Sau khi s6 xi nghiép nay duoc ong
chinh don, xi nghiép nao ciing déu budc vao quy dao
chinh quy, lai tran ddy sic séng. Trong s6 48 xi nghiép
nay, ¢c6 "Han Quéc co gidi" v6i hon 40 nam lich su (con
dai hon so véi lich sit Dai Vii cia Kim Vi Trung) von da
bi tham thliing nang né, sa vao nguy co kinh t€ trdm trong,.
Thé nhung, sau khi Kim Vi Trung ti€p nhan khong lau da
khién cho su tham thing trén mat tai chinh di bién thanh
c6 1ai doi dao. D61 mat trude su viéc nhu vay, moi nguoi
déu vo cung cam phuc, va cling déu hoai nghi phai chang
la Kim Vi Trung c6 mot doi "ban tay than" cé du kha
nang bién "sat" thanh "vang”, "nhitng cAu chuyén than
thoai vé Kim Vi Trung" tit d6 cling da trd thanh nhiing dé
tai hap dan trong gidi kinh doanh Han Qudc.

- Dudng 16i quan ly

Kim Vi Trung tin chéic ring "C6 tién c6 thé bat quy
ddy coi xay dugc”, chi cdn ban than chju chi tién cédc
cong nhan vién chitc s€ ddc hét sic ra 1am viéc, céc loai
nhan tai cling sé biét tin ma kéo dén. Vi vay, ong da dé
xudt ra khdu hiéu "Dai Vii dai ngd", y muén ndi 1a su dai’
ngd doi véi cong nhan vién chic cua DPai Vi la tot nhat.
Thé nhung lai c6 mot tang I6p v nghia khac biéu hién ra
dé la: Toi da chi tra cho ban su dai ngd cao nhat, duong
nhién ban cin phai l[am viéc t6t nhat dé dép lai cho t6i.

Loai ch& do dai ngd cao, ap luc cao nay dich thuc da
khién cho rat nhiéu ngudi chiu su diéu khién cta Kim Vi
Trung, d6i véi nhitng ngudi tinh than va sic luc doi dao,
bing long ti€p nhan su khiéu chién thi lai cang cé sic hap
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dan. Duong nhién cling s€ khi€n cho mot s6 nguoi déi véi
ch€ d6 ndy méi nhin da hoang sg. Mot vi téng giam doc
duéi quyén Kim Vi Trung chinh vi khéng kham néi trach
nhiém nang né da ri do bo di, do1 véi su viéc nay Kim Vi
Trung ciing khong dé y. D6i v6i 6ng ma ndi, nhitng ngudi
khong chiu doc sitc ra lam viéc thi cho du ¢6 tai nang dén
dau ciing khong thé try thanh con ngudi c6 trién vong gi
16n lao. *

Kim Vi Trung dé xuat khau hiéu "Pai Vi dai ngo",
dé tam thu hit nhan tai. Khi Dai Vi “quat khéi” & Han
Quoc, nhitng nhan tai vu td cia Han Quoc dai da s6 da la
thanh danh ho hoac la lao than vao gidi chinh tri, gidi tai
chinh hodc sém bi cdc tap doan xi nghiép lau nam nhu
Tam Tinh, Lac Hi v.v. thu nap. Cho nén khi thoat dau
tranh gianh thi truong Kim Vi Trung chi c6 thé dua vao
nhitng ngudi ban cing hoc cao trung v61 minh. Luc dé6,
nhitng nhan vat & ting cao cta Dai Vi hau nhu déu la
nhitng bang hitu rdt muc than can cta 6ng. Vi thé Dai Vi
da c¢6 mot biét danh 1a "Kinh ky cao vuong quoc”.

Thé nhung theo téc do phat trién cha xi nghiép,
hién nhién loai phuong phap nay khong con thich dng
nira. Boi su banh truéng mau chéong cua Pai Vi va
phuong huéng phat trién da nguyén héa bao gbém tai
chinh, kié€n tric, dién t&..., Kim Va Trung rdt can thiét
phai ¢6 cdc nhan tai chuyén nghiép t6i pho ta 6ng. Viéc
boi dudng tam thoi rd rang la khong thé lam duoc. Riit
c¢udc chi con lai mot con dudng la “pha dam™". Tha

" Nguyen ban 1a dao (bdi) chan dudng
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doan pha diam cta Kim Vi Trung chinh la chinh sach tra
lwvong cao. Loi dung phuong phédp nay, dich thuc 1a 6ng
da "thu hit" duge rat nhi€u nhan tai. Trong s6 nhitng
nguoi nay c6 nhiing ngudi la cuc trudng, thi trudng,
chanh van phong thl tudng cua chinh phu trudce, ciing cé
nhitng nguoi la gidm doc ngan hang v.v. Kim Vi Trung
nhan thic sau sic rang ¢6 dugc s6 nhan tai nady chang
phai la diéu dé dang, trén mat dii ngd 1€ di nhién can
phai hau hinh hon, trén mat siap x€p cong viéc ciing phai
nhi€u lan trung cdu y kién cta ho, tan dung kha nang
khién cho ho c6 thé mdi ngudi déu phat huy dugc s&
truong ciia minh. Ngay nay, s6 ngudi nay ciing déu mdi
ngudi dam duong mot mat cong viéc riéng, ho déu co
nhitng cong hi€n quan trong cho su 16n manh thém mot
budc cta Dai Vi. \

Cho du 12 d6i vSi nhitng cong nhan vién chic binh
thudng nhat duéi quyén minh, Kim Vi Trung ciing khong
bao gid chi biét bat buoc ho lam viéc, hoac dung vii luc
dé ép buoc ho. Ong rat chi y két hop giita “cang” va .
“chung”, vat 6c nghi hét cich dé cho ho méi nam déu cé
thé ¢6 dugc mot hai 1an dugc thoai mai nghi ngoi giai tri.
Thuong c6 tinh hinh nhu sau: Khi gan dé€n cuéi nam, Kim
Vi Trung dot ngdt xudt hién tai cong trudong thi cong cia
Dai Vi ¢ hai ngoai, tao thanh mot quang canh cang
thing, moi ngudi déu nghi, 6ng cht dich than déc chién
chic ring lai sip phai ném don khd s& day. Chiang ngo,
16i huan thi cia Kim Vi Trung la: "Toi dd dén, cac ban
c6 thé vé dugce roi do!". Dicu bat ngd 1a mot ky nghi bat
ngd khi€n cic cong nhan vién chitc déu vui ming sung
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sudng trd vé nha. Nhitng tinh cam oén trach sinh ra bai su
thic giuc 1am viéc clia cdc ca kip da sdm duoc thay thé
biang su cam on kinh trong, didc do cua 6ng chia. Khong
con nghi ngo gi nita, sau khi hét ky nghi ho s€ lam viéc
cang c6 ging hon dé dén ddp Kim Vi Trung.



48. KINH NGHIEM QUAN LY THEO KIEU GIA TOC

* "NGUOI THUA KE XUAT SAC NGANH DIEN KHi" -
CU TU CANH

Dé thay doéi tinh trang hién tai, Cu Tu Canh da si
dung ch&€ do phan ting phu trach. Dudi tién dé bao dam
"Trung tam gia toc", 6ng da dem mot bd phan quyén luc
& trong tay téng giam déc phan chia cho gidm déc cédc xi
nghiép, trao quyén cho ho doc lap kinh doanh, quan ly
cac xi nghiép ciia minh. Nhu vay, ong da khéo léo né
tranh dugc nhitng mau thudn cé thé nay sinh do kinh
nghiém con ndéng can, uy tin con chua du cua ban than,
khién cho xi nghiép nhanh chéng budc vao né nép.

- Pham vi quan ly |

+ Su thanh cong cla tu tudng

Tap doan xi nghiép mang tinh chit tdng hop khong
16, nam giit trong tay 35 xi nghiép ¢d 16n va trung binh,
véi téng tai san tri gia 230.000 triéu déng Han, thong linh
diéu khién 4,5 van cong nhan vién chitc. Sdn pham "chu
- chét" cla tap doan nay 12 mdy vo tuyén truyén hinh Kim
Tinh va thiét bi thong tin, khong nhitng chi€ém gir gan
50% thi truong Han Quéc, hon thé con rat néi ti€ng. & nudc
My va chau Au. Cu Tu Canh khong phai 14 ngudi sang lap
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ra tap doan nay, th€¢ nhung tir nam 1970, sau khi 6ng tiép
nhan tap doan nay tu trong tay nguoi cha. Khong nhiing
ong da bao dam gin gitt duoc quy mo va diac sac kinh
doanh vén c6 clia xi nghiép, hon th€ 6ng con c6 thé khién
cho n6 ti€p tuc phit trién 6n dinh, trudc sau 6ng van ding
& hang ddu trong $6 cdc xi nghiép quan ly theo kiéu gia
toc tai Han Quéc. Va da nhan dugce su tan thuong rong rai
cua cac doanh nhan trong gidi kinh t€ Han Quoc.

Gidi thiéu vé Cu Tu Canh, khong thé khong gidi
thiéu vé ngudi cha cta 6ng 1a Cu Nhan Hoi, nha doanh
nghiép néi tiéng Han Quéc. Nam 1940, Cu Nhan Hoi va
mAay ngudi em dua vao noi hang ciing ngd hém ching ¢6
gi dang ké cha Pusan da lap nghiép bang cdch buon béan
-d6 hoa trang, bao phen tric trd, bao lan phan dau, ho da
sang lap nén tap doan xi nghiép Lac Hi cé uy tin trong
linh vuc coéng nghiép nhe va coéng nghiép dién tu.
Nguén tai lyc di dé canh tranh v6i mot s6 tap doan xi
nghiép lén nhat Han Qudéc nhu "Tam Tinh", "Dai Vi",
"Hién Dai" v.v.

Cu Nhan Hoi la ngudi sadng lap ra tap doan xi nghiép
Lac Hi (dué6i day goi tat 1a "Lac Hi"), cling 1a ngudi ¢6
anh huong quan trong nhit dén cé tinh cia Cu Tu Canh.
Cu Nhan Hoi thuong dung nhitng 10i gia huan "gia hoa
van su hung" clia td tién truyén lai dé day dé cdc con phai
thuc hién cho dugc "huynh hitu dé cung, can kiém tri
gia"V. Dé biéu thi su d6i xt nhu nhau vé6i cdc thanh vién

‘" Anh phai coi em nhu ban, em phai biét cung kinh anh (nhu cha). cling
cham chi tiét kiém xay dung gia dinh
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trong gia toc, khi mua giay da cho cdc con, Cu Nhan Héi
da mua toan bd cac do61 giay c6 cuing chung mot gia. Hon
thé, con quy dinh mot do6i giay sau khi phai dung du thai
gian mot nam mdéi dugc thay doi mdéi, dé nuoi dudng théi
quen ti€t kiém cho cdc con.

Ciing giong nhu cic gia dinh phuong Dong truyen
théng, Cu Tu Canh la con trudng, dugc giri gam diéu ky
vong chu yéu, phdi ganh vic trdch nhiém nidng né trong
$0 cdc anh em. Dua theo phép tic gia dinh, trong s6 cic
anh em néu c6 ngudi pham 161, nhat dinh phai nguoi con
ca trach hoi. Trong cdc anh em néu phdt sinh ra van dé gi,
c6 kho khan gi ciing phai do ngudi anh ca phu trach giai
quyét. Loai gia quy truyén théng nay da khién cho Cu Tu
Canh la con ca cang c6 nhiéu trich nhiém va nghia vu
hon, thé€ nhung khong c¢é nghia 1a Cu Tu Canh ¢6 nhiéu
quyén loi hon so véi cdc em. Cu Tu Canh nhan dugc mot
doi giay ciing mot gid nhu cdc em, cung lo ling phai st
-dung hét mdt nam mdi duge thay giay méi nhu cic em.
Nghe ndi ¢6 14an khi di trén phé méi lan tGi ché khong ¢6
nguoi, Canh thuong thdo giay ra cam trén tay di chan dat
dé c6 thé sir dung gidy thém dugc mot s6 ngay. Tuy Céanh
12 con trai cia "ong chu", th€ nhung ciing phai bat dau
lam tir viéc truc ca dém trd di, hon thé khi cha con song
ngai chua hé néi mot cau khen ngoi con bao gis. Mii cho
t6i truéc khi Cu Nhan Hoi qua doi khong lau, Cu Tu
Canh méi tir "nguoi cam canh" tiing budc 1én t6i chic Gy
vién ban quan doc cta "Hdéa hoc Lac Hi", roi lam phé
gidm doc chia "Kim Tinh x3", bat ddu tham gia quan ly
nha may ting phan.
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Ngay 5 thdng 1 nam 1970, ngay thid hai sau khi Cu
Nhan Hoi qua doi, tap doan Lac Hi triéu tap hoi nghi
khan cap. B&i khi Cu Nhan Hoi bi bénh niang di ting
triéu tap qua hoi nghi gia toc dan do dé cho em trai clia
ong la Cu Triét Hoi k€ nhiém cho nén nhitng nguoi tham
gia du hoi nghi lic d6 déu cho ring 1€ di nhién Cu Triét
Hoi sé 1am tong gidm déc tap doan xi nghiép cla gia toc.

Cua phong hoi nghi di md, Cu Triét Hoi, Cu Tu
Canh déng thdi budc vao phong. Diéu vuot ra ngoai sic
tudng twong clia moi ngudi 1a Cu Triét Hoi da dé cho Cu
“Tu Canh ngéi lén chi€c ghé€ cta téng gidm ddc, réi phat
biéu, néi: "Tang I& ciia cb tdng gidam dSc vira méi clit hanh
ngay hom qua, ngay hom nay ching ta vin rat dau budn,
thé nhung viéc phai 1am khong thé khong lam. Hon thé vi
trat tu cta xi nghiép, toi ti€n cit Cu Tu Canh dam nhiém
chitc Téng giam déc". Toan hoi trudng vo ciing sing sot,
Cu Tu Canh ding lén, nhin vé phia nhitng ngudi quan ly
xi nghiép déu 1a chu, bdc ciia minh, cii khom lung vdi
chao héi lau, réi phat biéu vai cau ngan gon. Va nhu vay
chiéc gay ti€p siic cuia Lac Hi da chuyén giao “hoa binh”
sang thé hé thi hai, vao trong tay Cu Tu Canh. G Han
Qudc, nhitng su viéc anh em luc duc, ho hang bi€n thanh
thd han phat sinh ra do viéc chuyén giao tai san va quyén
luc kinh doanh da trd nén phé bién, moi ngudi khong con
cam thdy la. Viéc chuyén giao quyén luc mot cich hoa
binh cha Lac Hi da thé hién rd su thanh cong trong tu
tuong "nhan hoa" cia Cu Nhan Hoi. Tinh than thién
khiém nhuong doan két gita chi chdu than hitu nha ho
Cu da khién cho rat nhiéu nha doanh nghiép vé6 cing ham
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mo, vi thé trong gidi kinh t&€ Han Qudc da co cach noi:
"Chién tién Tam Dudng, chién hau Lac Hi", diéu chi ra
chinh 1a truéc chién tranh & Triéu Tién, Tam Dudng Chau
Thuc Ho1 Xa dua vao "nhan hoa" da gianh dugce thanh
cong; con sau chién tranh vi du nhu vay chinh 12 ké dén
tap doan xi nghiép Lac Hi.

+ Phan cong ti mi, doéc lap kinh doanh

Cu Tu Cianh méi budc 1én cuong vi cao nhat da rat
nhanh chéng phat hién: Diéu ma Canh phai do6i mat chinh
la cac bac tién bai ké vai sdt cdnh ciung lap nghiép véi
cha minh, Canh khong thé khong xir 1y 16t moi quan hé
gilta minh véi cdc bac tién bai.

Dong thoi, Cu Tu Canh ciing da phat hién mot diéu
té hai trong ché do6 kinh doanh ctia gia toc, d6 1a nhiing y
ki€n khong c6 cach gi théng nhat duoc. Lac Hi 1a mot xi
nghiép gia toc dién hinh. Tuyét dai da s6 nhitng ngudi &
trén cuong vi lanh dao xi nghiép déu cé quan hé than
thich véi nha ho Cu, hoac gia ban than nguoi d6 chinh la
mot thanh vién cua gia tdoc nay. Trong xa hoi Han Qudc
mia mai Lac Hi ring "Lac Hi trén tir tong gidm doc, dudi
dén nguoi gic cong, khong ho Cu thi ciing 1a ho Hita" (ho
Hita chi Hita Chuan Clru con ré cuia Cu Triét Hoi) chinh
la su miéu ta vé tinh hinh nay. Tinh hinh nay khién cho
tong gidam doc cha xi nghiép rat thodi mdi, rat dan chi,
moi ngudi déu ¢6 thé ndi nang thodi mai. Thé nhung ciing
chinh vi vay thuong khé c¢6 thé hinh thanh su théng nhat
y ki€n, khi gap phai nhiing quyét siach trong dai thuong
cing vi vay ma kéo dai lam 16 thoi co.
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Dé thay d6i tinh trang nay, Cu Tu Canh da sir dung

ch€ do phan tang phu trach. Duéi tién dé bao dam "Trung
tam gia toc”, ong da dem mot bo phan quyén luc & trong
tay tong giam doc phan chia cho gidm ddc cic xi nghiép,
trao quyén cho ho doc lap kinh doanh, quan 1y cic xi
nghiép ctia minh. Nhu vay, 6ng da khéo 1€o né tranh dugc
nhitng mau thuin cé thé nady sinh do kinh nghiém con
nong can, uy tin con chua di cua ban than, khi€n cho xi
nghiép nhanh chéng budc vao né nép.
_ Trén co sd nay, Cu Tu Canh lai muon uy tin cua
nhitng ngudi thudéc bac cha chi nhu Cu Tri€t Hoi..., tién
‘hanh thay déi hé thong nhan su mot cach cé bai ban, da
thuc hién thanh cong su chuyén giao quyén luc cia tap
doan, khién cho quyén luc ciia minh da dugc mdo rong. Cu
Tu Canh moi 6ng chd Cu Tri€t Hoi dam nhan chic chu
nhiém phong phat huy su diéu chinh quan trong & tang vi
mo, do6i'véi toan bd tip doan (tuong duong véi chirc vu
téng diéu do trudng). Moi anh ré 1a Hia Chuan Clru dam
nhan chitc phé téng gidm d6c méi dat ra, roi lan luot dé
bat miy ngudi em trai cha minh didm nhan chéi quan
nhitng xi nghiép chu y&u. Thong qua mot hé thong hanh
dong nay ma quyén luc ctia 6ng da duoc md rong.

Vé phuong dién can kiém xay dung gia dinh, Cu Tu
Canh dia bao dam dugc tic phong nhidt quan clia nguoi
cha minh. Viéc dau tién sau khi nhan chic cta 6ng chinh
la cdm chi cdc nhan vién tuy ¥y linh tién chi phi tam ng &
trong cong ty. D€ giam bt nhitng khoan chi khong can
thi€t, 6ng con quy dinh: T4t ca cac khoan tién nhu di ra
nudc ngoai khao sat, tang thém cdc nhan vién ¢6 trinh do
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dai hoc, mua xe méi v.v. § trong tap doan xi nghiép déu
phai duoc tdng gidm déc déng ¥ cho phép. Vi ong ma
ndi, viéc quan ly xi nghiép va quan 1y tai vu déu cé tdm
quan trong nhu nhau ca.

Cu Tu Canh con ding phuong thiic ma ngudi cha
gido duc minh dé gido duc lai cdc con minh. Ngudi con
ca cua ong la Cu Ban Mau, sau khi hoc xong dai hoc &
MY vé tGi Lac Hi ciing phai bt ddu lam tir nhitng viéc co
s& nhit, th cong nhan vién phd thong dén 6 trudng sau
d6 lai dugc Cu Tu Canh clr t6i Nhat Ban tu nghiép. Sau
khi trai qua mudi may nam thk thich rén luyén, Cu Tu
Céanh md&i Gy thdc nhiém vu nang né cho con, dé cho con
dam nhiém chic téng gidm déc Kim Tinh Xa.

Cu Tu Canh ciing gidéng nhu nguoi cha cua ong, c6
quan niém vé thdi gian rat chat ché. Ong luon luon téi
phong lam viéc ding gid, lam viéc cho téi luc coi tan ca
ong mdi ra vé. C6 khi ra ngoai xir Iy cong viéc clia cong
ty hoac sau khi hoi kién véi khach con cach thoi gian tan
ca rdt gan, 6ng cling nhat dinh phdi tré vé cong ty, kién
tri lam viéc cho t6i lic thoi gian tan ca. Tham chi khi ong
ra nudc ngoai khao sat trd vé, khi xuéng dén san bay la 5
gio chiéu, ong van kién tri truéc hét dén cong ty cho dén
khi tiéng coi tan ca kéo 1én 6ng mdi chiu trd vé nha.

Trén mat sach luge kinh doanh cua xi nghiép, Cu Tu
Canh va nguoi cha cta 6ng lai rat khong giong nhau. Déi
v6i quy mo khai thic linh vuc méi va mo rong xi nghiép
& bén ngoai, 6ng c6 hing thd khong cao 1am, con doi véi
viéc ti mi héa su phan cong trong ndi bo xi nghiép va
viéc ning cao nang luc tdi san xuat ndi ham thi 6ng lai rat
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quan tam chd y. Sau khi 6ng lén nham chic, truée tién
ong dem ba bo phan cong viéc dién gia dung, day dién va
thong tin cta cong ty Kim Tinh phan chia thanh ba xi
nghiép doc lap kinh doanh. V€ sau trén co s& nay, lai ti€p
tuc phan chia thanh 4 xi nghiép "Kim Tinh dién mau",
"Kim Tinh tinh mat", "Kim Tinh bian dan"v.v. Do phan
cong ti mi, cdc xi nghiép doc lap kinh doanh, hiéu ich cta
cong ty duge nang cao ro rét.

Cu Tu Canh rat chd ¥ t6i su m& rong phat trién thi
truong & nudc ngoai. Nam 1987, nuéc My quyét dinh
han ché€ nhap khdu d6i véi mdy vo tuyén truyén hinh
mau, day 1a mot don manh déi véi tap doan Lac Hi - tap
doan ldy méy vo tuyén truyén hinh mau lam mat hang
xuat khau cht yéu. Cu Tu Canh lap tic triéu tap hoi nghi
khin cdp, sau khi trdi qua mot cudc thao luan kéo dai
hon ba gio, éng da dat ra dugc mot s6 do6i sach ¢d hiéu
qua mdi.

Pau tién, ho ¢6 gang xay dung mot mang ludi tiéu
thu va phuc vu cua riéng minh. Trudc hét, cic nhan vién
ti€p thi cia Lac Hi dd nhin chudn stc mua ddi vdi vo
tuyén truyén hinh mau gia ré cia ngudi da den nudc My.
Ho da xay dung moét bd phan tiéu thu & khu vuc
Brookline thuéc New York, roi 1dy d6 lam trung tam dan
dan phat trién ra ngoai. Trai qua kinh doanh am dam
trong hon hai nam troi, ho di xay dung dugc mot mang
lugi tiéu thu va phuc vu bao gébm hon hai nghin ctra hiéu
dai ly. Su tin nhiém va nang luc canh tranh cta vo tuyén
truyén hinh Kim Tinh tir d6 da dugc nang cao. D€ tién
thém mot buéc pha vd phao dai mau dich cia nudéc My,
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Cu Tu Canh da xay dung lén mot nha may méi nam san
xudt dugc may van mdy vo tuyén truyén hinh Kim Tinh
tai Alabama nudc M§. Tur d6, vo tuyén truyén hinh Kim
Tinh. da tiéu thu rong rai khong gap trd ngai gi d trén thi
truong cua nudc My.

- Dudng 16i quan ly

Tap doan xi nghiép Lac Hi la mot trong nhiing tap
doan xi nghiép mang séac thai gia toc dién hinh nhat cta
Han Qudc. Viéc quin 1y kinh doanh cua tap doan nay
cling mang sac thdi gia toc rat rd rang. Tai day viéc
thuong phat c6 nhién la rat quan trong. Thé nhung thu tu
cong lao va viéc tuyén chon dé bat nhan vién trong quan
hé gia t90c da c6 y nghia cang quan trong hon. Nhiing
ngudi trong gia toc ho Cu cho ring: Viéc tuyén chon dé
bat nhan tai khong cau né vao quy cdch, thé€ nhung néu
khong than trong thi s€ phd hoai trat tu hién cd, anh
hudng dén tuong lai cia xi nghiép.

Ché€ d6 nhan su nay dich thuc da bao dam duoc su
yén 6n va vitng chéc trong qud trinh phat trién cta Lac
Hi, cling da bao dam dugc cho moi ngudi & trén vi tri cua
minh déu cé thé toan tam toan y cho cong viéc, khong
can phai lo ling gi dén chuyén dugc mat. Thé nhung vo
hinh chung da giam thiéu di co hoi phat trién cua nhiing
ngudi ngoai lai & trong Lac Hi, anh hudng dén tinh tich
cuc va chi ti€n tha cua ho, két qua truc ti€p chinh la khi
khai thdc phat trién linh vuc nghiép vu méi, Lac Hi luon
luén ding sau tap doan khéc, trong canh tranh moi hang
muc déu & vao hoan canh bat lgi. |
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* "ANH TAI CUA Xi NGHIEP CONG THUONG” - LAM
THIEU LUONG

Lam Thiéu Luong da ting noi véi vé dic y: "Cong
ty hiru han xi nghiép khai thac kinh t€ Tam Lam da tap
hop dugc nhitng wu diém cta phuong Pong va phuong
Tay. Day chinh la nguyén nhan thanh cong, bdi ching toi
da mdi va st dung dugce rat nhiéu nhan si chuyén nghiép
nuéc ngoai trong cdc nganh nghé". "Toi da c¢6 mot doi
ngd quan 1y 16n manh, ho hiéu duoc cdch nim chic co
hoi". Doi ngii nhan vién quan 1y 16n manh, cing ké vai
sdt canh gdanh vdc nhiém vu niang né trong cdc xi nghiép
nay, da ¢6 tdc dung quan trong dé6i vGi viéc phdt trién xi
nghiép ciia Lam Thiéu Luong.

- Pham vi quan ly

+ Mot budc ngoat quan trong

Lam Thiéu Luong sinh ngay 16 thdng 7 nam 1916,
tai lang Nguu Trach thi trdn Hai Khdu huyén Phiic
Thanh tinh-Phic Kién Trung Quéc. Tudi nhi déng va
tudi thi€u nién Lam déu séng & qué huong Phic Thanh.
Cha me Lam ca doi 1am nghé noéng, cam nhan dugc sau
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sac néi khé clia cuoc doi khong ¢6 van hoa, do d6 ong
ba da khiac phuc khé khan trong doi song kinh t&, lan
legt dwa anh em Thiéu Luong vao hoc tap & truong tu
thuc. Tr 7 dén 15 tudi, Lam Thiéu Luong da hoc tap tai
truong tu thuc dat tai tir duong nha ho Lam thudc ban
thon, vé sau lai t6i hoc mot thdy gido c6 dic cao tai
rong, trinh do hoc van tuong doi sau, Lam hoc cac sach
"Tit thu", "Ngi kinh", "Au hoc" Quynh Lam" v.v. Lam
hoc tap cham chi, can cu chiu hoi, trong tdm nam hoc
nay da dat co so trung van cho Lam. Nam 1931 két thic
cudc song hoc tap & trudng tu thuc, Lam tré vé nha gitp
do cong viéc & trong cira hang an uéng ma cha me vira
mdi m& ra. Nam 1938, tinh hinh kinh t€ trong gia dinh
cling tuong d6i t6t, nhung vi trén tranh viéc di linh cho
chinh pht nén Lam Thiéu Luong quyét dinh t6i Nam
Duong dé tim dudng lam an. Lam theo mot ngudi ban
cing qué t6i thanh pho Kardus trén dao Java thuoc
Indonesia, s6ng dua vao ngudi chd 1a Lam Quang Ngoc
va nguoi anh ca la Lam Thiéu Hi. Lam Thiéu Luong lam
nguoi hoc viéc khoang 4 nam & trong ctra hiéu tap héa
kinh doanh dau lac va cdc ctra hang thuc tap phdm khéc
cua 6ng chi. Cudc s6ng trong may nam nay rat gian
khé, Lam 1a mét "khach la", dat dai va con ngudi déu
ma&i mé, khong nhitng can phai thong thudc tdp quan doi
séng va phong thé nhan tinh & noi d6 ma con phai hoc
ndi tiéng Indonesia va tiéng dia phuong Java noi d6, néu
khong thudc thi rat khé muu sinh. Chinh trong khi Lam
Thiéu Luong vira méi quen thudc véi moi trudng noi dé,
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thi thing 2 nam 1942, quan xam lugc Nhat Ban xam
chiém dao Java, viéc buén ban cua nha ho Lam c¢é mot
do bat buoc phai dinh don, ca nha phai séng canh mot
ngay dai bang ca mot nam.

Su lam giau cia Lam Thiéu Luong bat ddu tir sau
cudc chién tranh. Ngay 15 thang 8 nam 1945, sau khi
Nhat Ban ddu hang, nhan dan Indonesia da noi day khdi
nghia gianh chinh quyén tir tay bon thuc dan Ha Lan
xay dung lén nudc cong hoa doc lap. Sau cuoc chién,
nha ho Lam da khoi phuc lai viéc buén ban dau lac, roi
tirng budc ma& rong kinh doanh, vé sau lai m& ra mot clra
hiéu xay ca phé. Thudc la dinh huong san xuat tai Java
Indonesia ndi ti€ng xa gin. Sau chién tranh, cic nha
may san xudt thudc 1d dinh huong (da s6 1a cidc phuong
thu cong nghiép) dugc xay dung lén nhiéu nhu mang
Xuan sau tran mua rao, lugng tiéu thu thuéc la thom tang
manh dot ngét, thé nhung nguyén liéu dinh huong thi€u
tram trong. LAm Thiéu Luong nhin thdy né€u budn ban
dinh huong thi s& cé thé thu duoc 1ii 16n, lién lap tic
doc sic vao viéc kinh doanh buén ban dinh huong. Lic
d6, mot s6 thanh phd 16n, trung binh ctia Java va khu
vuc duyén hai con bi quan thuc dan Ha Lan chiém linh.
Cho nén, s6 dinh huong ma Lam Thiéu Luong thu mua
tr cdc quan dao huong liéu néi ti€ng ctia Indonesia nhu
quan dao Moluccar, Sumatera va biac Sula Wesi v.v.,
phan 16n qua Singapore chuyén khau, thong qua tuyén
phong téa cia khu vuc quan Ha Lan chiém linh, van
chuyén dén thanh ph6é Kudus réi phan phat di ban & cdc
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noi. Viéc budn bédn loai dinh huong nay da gianh duoc
khoan loi nhuan tuong do6i 16n. Dé tién viéc van chuyén
dinh huong, Lam Thiéu Luong da lam quen v&i vién si
quan bo quan nhu hau can Tiponiclo clia Indonesia dong
tai khu vuc ddo Java, Lam di xay dung mdoi quan hé tot
dep v6i ho, con cung cap cdc loai hang quan doéi can dén
nhu y duoc, thuc pham v.v. cho ho. Lam Thiéu Luong
cung cip hang quan nhu cho quan quoc dan Indonesia,
vira ¢6 thé thu duogc loi ich nhat dinh, lai vira ¢6 thé xay
dung t6t moi quan hé véi quan doi déng tai do, tao diéu
kién thuan loi cho viéc van chuyén buén ban dinh
huong. Chinh 1a & thoi k¥ nay, Lam da quen biét véi
trung ta Suharto phu trach trung doan truéng déng quan
tai Semarang lic dé (sau niy nhan chic téng thong
Indonesia) cung v8i mot s6 si quan chu quan tai chinh &
quan khu nay. Sau khi Lam Thiéu Luong quen biét véi
Suharto va moét s si quan quan doi, da song qua nhitng
ngay rdt than thi€t. Bdi trong cudc ddu tranh véi bon
thuc dan Ha Lan cua quan dan Indonesia, Lam Thiéu
Luong da ding vé phia quan doi nhén dan Indonesia, da
cung cdp phuc vu va giip d& cho quan doi nudc nay.
Hon thé con gitdp dd tai chinh cho ho, vi thé da luu lai
nhitng 4n tuong tot dep trong long ho, su kinh doanh cua
Lam Thiéu Luong cung vSi m6i quan hé giao luu tot dep
nay vdi cac si quan quan doi da dat co s& chinh tri, kinh
t€ t6t dep cho su nghiép phat trién sau nay cua 6ng. Day
chinh 12 mé6t budc ngoat quan trong cho su ]Jam giau cta
Lam Thiéu Luong.



50 KINH NGHIEM. .. 581

+ Bat dau kinh doanh mau dich nhap khiu

Nam 1952, d€ ti€n thém mot budc phét trién va m&
rong kinh doanh xi nghiép tir Kudus t&i thu d6 Jakarta. Xi
nghiép & Kudus thi do ngudi anh cha 6ng la Lam Thiéu
Hi quan 1y. Sau khi Lam Thiéu Luong dén Jakarta, ngoai
viéc ti€p tuc kinh doanh dinh huong ra 6ng bat dau tir
thuong chuyén sang cong, cong thuong clung tién hanh,
trude tién 6ng phat trién nganh ché tao. Nam 1954, ong
da xay dung lén mo6t nha may ché tao xa phong va hai
nha may dét véi quy mo nho, san pham cha yéu cung céap
cho quan d6i. Khong lau, 6ng lai cung nguoi ban xay
dung lén nha mdy dét Mulia v6i quy moé trung binh &
Kudus va nha mdy dét Tamula & thanh phé Bandung,
ngoai ra 6ng con xay dung nha may san xuat dinh thép va
nha mdy phu tung xe dap. Theo da phat trién kinh doanh
xi nghiép nha mdy, 6ng bit ddu kinh doanh mau dich
nhap khau.

Nhitng xi nghiép cia ngudi Hoa & cdac nudc nhu
Singapore, Hong Kong, Thailand v.v. di xay dung lén
moi quan hé mau dich va luu thong tién té. Truge d6, Lam
Thieu Luong khong da tién von phat trién md rong xi
nghiép, tir khi nhan duoc khoan tién cho vay tir ngan hang
Bangkok ctua Tran Bat Thin - 6ng trum nganh tai chinh
Thailand, nén mdi c6 thé ting budc md rong kinh doanh.
Nam 1957, d€ thich ng véi nhu cdu phat trién xi nghiép
ong kién quyét tap trung von xdy dung ngan hang Asia
trung wong tai Jakarta, tv dam nhiém chitc téng gidm doc
ngan hang nay. Ngan hang nay dang ky s6 sidch véi s6
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tién vén 12 1.000 trieu dong Indonesia (goi tit 1a déng
Inne), dau tién xay dung thanh hai ngan hang. Viéc xay
dung lén ngan hang Asia trung wvong khong nhirng da
khi€n 6ng budc vao gidi tai chinh hon th€ con cung cip
tién von cdn thi€t va sy giip d& vé mat tai chinh cua
chinh phu cho céc loai xi nghiép ma 6ng kinh doanh. Thé
nhung, nam 1960, chinh phu Indonesia da ra "phap lénh
cdm ngoai kiéu kinh doanh ctra hang bén 1é", nganh cong
nghiép ma Hoa kiéu kinh doanh da phai chiu rat nhiéu
han ché va da vap phai rat nhi€u khé khan. Nam 1963,
chinh phi Indonesia lai m& ra phong trao chong lai
Mayasia, khién cho nén méau dich giita Indonesia véi
Singapore va Malaysia ciing vap phai nhitng trac tr nhat
dinh. Th€ nhung bdi cac xi nghiép cia Lam Thiéu Luong
ldc nay da tr thuong chuyén sang cong, nhitng san phdm
chl yéu cua nha may phan 16n déu hudng vé cac do dung
sinh hoat thuong ngay cua doi séng trong nudc, vi vay,
néi chung cac xi nghiép cia gia toc Lam Thiéu Luong so
vdi trude kia déu c6 budc tién dai, diéu d6 da tao ra su
chuin bi déi dao cho quy mé phat trién 16n sau nay.

Nam 1967, tdng thong Suharto nim chinh quyén.
Cung nam Indonesia thuc hién "phép 1énh dau tu tién von
nudc ngoai”. Lic dé, tdng thong Suharto da ky va cong
b6 "chinh sdch co ban vé van dé giai quyét ngudi Hoa" do
chinh phl néi cdc Indonesia dat ra. Chinh sidch nay quy
dinh: "nhitng cua cai ngudi Hoa tich liy dugc & trén dat
nudc Indonesia dugc liét vao loai tién von cua ngoai kiéu
trong nudc". Doi véi sO ti€n von nay "can thiét phai dugc
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tang cudng dong vién va lgi dung vé phuong dién phat
trién va xay dung". Nam 1968, Indonesia ban bs va thuc
hanh "phdp lénh diu tu trong nudc”, thic ddy tu ban
thuong nghiép ngudi Hoa & Indonesia chuyén héa thanh
tu ban cong nghiép. Thang 4 nam 1969, chinh phu
Indonesia béat dau thi hanh "ké& hoach phat trién xay dung
kinh t€ x4 hoi nam nam lan thi nhat". Lam Thiéu Luong
nam chic thdi co tét dep 16n lao nay, r6i lgi dung méi
quan hé tot dep véi cac quan chiic quan su va chinh tri,
dé6c sitc ddu tu phét trién nhitng xi nghiép ma minh kinh
doanh. Bat dau tir nam 1968, 6ng di thanh lap mot hé
théng xi nghiép doc lap dau tu va chung vén dau tu, da
xay dung lén mot loat nha may. Nam 1973, 6ng chinh
thic xay dung lén cong ty hitu han phat trién xi nghiép
khai thdc phdt trién kinh t¢€ Tam Lam. Day Ia tén goi gop
clia cong ty tap doan gia tdc Lam Thiéu Luong, phan chia
thanh bay nganh 16n d6 la cong nghiép, mau dich, tai
chinh, khai thac phat trién, kién tric, ban 1é va xi nghiép
hop doanh.

Can cu vao du tinh s06 tai san thudc cdc nganh cong
nghiép, ch€ tao, mau dich, ki€n tric, néng nghiép, lam
nghiép, khich san du lich... khong phai 1a nganh tai
chinh ma tip doan Lam Thiéu Luong kinh doanh c¢6
khoéang 3.000 triéu dé la M¥; téng tai san cia tap doan tai
chinh nay vao khoang 7.000 triéu do6 la M§. Lam Thiéu
Luong da tré thanh mot trong nhitng nha tai chinh va nha
doanh nghiép ngudi Hoa ndi tiéng & ving Pong Nam A
tham chi & ca thé& gidi hién nay.
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Vao nhitng ndm 30 Lam Thiéu Luong 1a mot nguoi
Trung Qudc di dan, trong nhitng nam 50 6ng gia nhap
quoc tich Indonesia. Trude sau 6ng van ldy danh nghia la
mot nha doanh nghiép dan toc Indonesia dé theo dudi su
nghiép cia minh. Ong 12 mot thanh vién trong hoi cong
thuong Indonesia, thuoc té chitc cdc nha cong thuong
nghiép dan tdc Indonesia. Lam Thiéu Luong tuy c¢é quan
hé mat thi€t véi yéu nhan trong gidi chinh tri quan su cac
nudc Indonesia va Singapore v.v. Thé nhung chi don
thuan thudc vé su giao luu hitu nghi vé thuong nghiép va
tu nhan. Ong khong tham gia vio céc hoat dong chinh tri
& noi d6. Ong da nhiéu 1an thé hién r5: "Toi 12 mot nhan
si trong giGi thuong nghiép, toi khong phai 1a nhan vat
trong chinh giGi". Thé nhung 6ng giit thai do tich cuc véi
su nghiép phic lgi cong cong doi véi tap doan nguoi Hoa
va su phat trién xay dung x3 hoi clia nhitng noi d6. Cac
hoat dong chiic mung trong gia toc minh, dugc ban be
than hitu tang 1€ vat tién clta, ong déu dem dang hién hét
cho su nghiép cong ich phuc lgi ciia noi dé. Vi du, thang
12 nam 1982, chau trai Lam Thanh Binh cia Lam Thiéu
Luong két hon, gia toc ho Lam khong chi dem toan bo
tién mung cuia than hitu, hon thé€, con ty minh 14y ra
2.000 van déng dé ctu t€ nhitng nan nhan trong tham hoa
bung phat ctita nii Ita. Lam Thiéu Luong cdOn dam nhiém
chic uy vién hoi dong ciia "Cong hoi tai chinh” hoi dong
huong Phic Thanh, chi tich hoi xay dung quy lap chi cao
ca va nguoi phu traich cua mot s6 hoi quy ngan sach hoac
hoi vién danh du, uy vién hoi dong v.v.
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Théai do ctia Lam Thiéu Luong d6i véi Trung Quoc
rat hitu hao. Ong quan tam t6i cong cudc xay dung va phat
trién cta Trung Qudc, d6i v6i hai bd eo bién, 6ng déu cb
su buon ban qua lai. Ong néi: "ching t6i ciing buén ban
v6i Dai Loan, c¢6 khi ching t6i nhap khdu mdy méc dét tir
Trung Quéc. G mot s6 nganh, ching t6i cung thué dung
cdc chuyén gia Dai Loan". Trung tam hoat dong nghiép vu
& nuéc ngoai cia Lam Thiéu Luong chinh 13 phat trién lén
tir Hong Cong. Ong cho ring Hong Cong tién cho viéc tri
bi tap trung tién von... Hién tai 6ng van dam nhiém chic
vu tdng gidm d6c cong ty hitu han tai vu tap doan Trung A
Théi Binh dé nhat Héng Cong, cong ty hitu han béo hiém
Trung A, cong ty hitu han phét trién Vinh Gia va téng
giam doc ngan hang ngudi Hoa, ong ciing thudng t6i Hong
Cong kiém tra thi sdt cong viéc. D6i voi van dé Hong
Cong ong ciing rdat quan tam, 6ng cho rang nam 1997,
Trung Qudc thu héi Hong Cong da dem lai loi ich 16n lao
cho Trung Qudc, ciling da dem lai cho Hong Cong nhiing
loi ich dac thu. Vi vay, 6ng da bi€u thi su lac quan va ¢6
niém tin déi vai tién d6 cta Hong Cong.

- Dudng 16i quan ly ,

S& di su nghiép cua Lam Thiéu Luong gianh duogc
thanh cong do nhiéu nguyén nhan. Cha yéu la:

- Lam Thiéu Luong 1a mot nha ngan hang va nha
doanh nghiép c6 tdm nhin xa trong rong, c6 day du kién
thic va ban linh. Ong gidi tim hiu va ndm vitng nhing
tin tic phat trién kinh t€ trong ngoai nudc, nim chéc thoi
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co, dua su xay dung va phat trién xi nghiép két hgp mat
thi€t v6i nhu cdu kinh t€ trong ngoai nuéc va ké hoach
xay dung phdt trién cia dit nudc Indonesia.

= Do nhitng nguyén nhan lich st, Lam Thiéu Luong
da c6 quan hé va tinh hitu nghi tuong d6i mat thi€t véi
cdc nhan si trong gidi cong thuong. Tu tudng chi dao
kinh doanh xi nghiép ciia Lam Thiéu Luong la: "Toi tin
chic thanh qua cha su hop tac phai tot hon su thau tém
doc dodn"; "Khong thé nim hét trong tay tit ca moi
nganh buon bdn nhung nhitng ngudi hgp tac nhat thiét
khong thé thi€u dugc".

- Coi trong nhan tai, tin nhiém trong dung nhiing
nhan tai c6 tri thic ky thuat chuyén moén va nang luc
nghiép vu. Nhitng ngudi hgp tic cua ong déu la nhitng
ngudi tinh thong nghiép vu ban nganh. Lam Thiéu Luong
da thuc hanh phuong cham phan chia moi quyén hanh va
quyén quan 1y kinh doanh & trong tap doan xi nghiép cua
minh. Lam Thiéu Luong da tirng ndi véi vé dic y: "Cong
ty hitu han xi nghié¢p khai thic kinh t€ Tam Lam da tap
hop dugc nhitng wu diém cha phuong Pong va phuong
Tay. Day chinh la nguyén nhan thanh cong, boi ching ta
da moi va st dung dugce rat nhiéu nhan si chuyén nghiép
nudc ngoai trong cdc nganh nghé". "Toi da c¢6 mot doi
ngil quan ly 16n manh, ho hi€u dugc cidch nim chic co
hoi". Doi ngii nhan vién quan 1y 16n manh, cing ké vai
sdt canh ganh vac nhiém vu ning né trong cdc xi nghiép
ndy, di c6 tic dung quan trong doi vdi su phdt trién cic
xi nghiép ciia Lam Thi¢u Luong.
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- Lam Thiéu Luong c¢é uy tin va danh du tot dep.
Ong di c6 quan hé hop tac rét tt v6i cdc nha tw ban ngan
hang ngoai quoc. Diéu ndy da ¢6 tdc dung thiic ddy manh
mé doi v6i viéc luu thong tién von. khai thac va phat trién
doéi vai tap doan xi nghiép cia minh.



50. LAP NEN MANG LUGI QUAN HE
CUA CAC NHAN TAI

* "NHA CU PHU AN DO” - GIA TOC TATA

Vé mat tuyén chon va boi dudng nhan tai, Tata ciing
c6 mot hé thong phuong phép thi hanh rat hiéu qua. Cac
nhan vién cao cdp hién tai cia tp doan tai chinh Tata déu
do ong tu tay dé bat va boi dudng. Tata rat tu tin dé cho
ho dam nhiém cdc chiic vu quan trong, ho da phat huy
dugc tac dung 16n lao.

- Pham vi quan ly

+ Muc tiéu tién quan ,

Gia toc Tata la mot tap doan tai chinh ¢6 lich sir 1au
doi nhat, ¢6 thuc lyc 16n manh nhét ctia An Do. Trong dat
nuéc An Do rong 16n vé6i hon 800 triéu nhan khau nay,
nhitng tap doan tai phiét 16n ndm git mach mdu kinh t&
quoc gia khong nhiéu, trong dé tap doan quan trong nhat
chinh 1a gia toc Tata. Chi vao khoang giita nhitng nam 70,
téng gid tri tai san cua gia toc nay da vuot qua 60 ti Rupi
(don vi dong tién An bo, Paqutan) udc chiém 1/60 thu
nhap quoc dan hang nam cua An Do, tir d6 co thé thdy
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anh hudng to 16n cha gia toc Tata d6i véi su phat trién
kinh t€ An Do téi miic nio.

Nam 1874, Jamecidegi Tata da xay dung l&én mot
cong ty dét, bat dau su chuyén bién tir thuong nghiép
sang cong nghiép. Nam 1877, 6ng da dau tu xay dung
mot nha mdy deét hién dai nhiat An Do. Day 1a nha mdy
dau tien st dung hé théng tac nghiép luu dong theo kiéu
nudc My trong lich str cong nghiép hién dai héa & An bo.
Thoat dau, do ché do quan Iy ciia nha mdy khong nghiém,
s0 cong nhan lai phan 16n la néong dan thi€u tic phong
cong nghiép nén trong nha mdy thuong xuyén xudt hién
tinh trang cic cong nhan tuy tién roi bo may moéc di cay
rudong hodc tham du hor 1€ cua ban bé dan dén san xut
dinh tré. V& sau, Jamecidegi da dua vao ché d6 quan ly xi
nghiép tién tién cia Anh, My, viéc san xudt da dugc phat
trién nhanh chéng.

Muc tiéu sau d6 cua Jamecidegi Tata la tién quan
vao cong nghiép nang, vi vay ong bat chap su can trd cla
nha duong cuc 12 thuc dan Anh. Ong da lan 16i vit va di
dén cdc nuéc Au My, tich cuc tri liéu tién vén dé phat
_trién cong nghiép gang thép. Thé nhung dén nam 1904
ong qua doi, nguyén vong hang ap G cha ong van chua
thuc hién duoc. Diéu ham thich duy nhat trong sudt cudc
doi cua Jamecidegi chinh la dugc an. Luong an cia ong
rat kinh ngudi, tat ca nhitng thitc an nao 6ng thich an, néu
khong dugc an no téi miic bung phat trudng 1én thi 6ng
khong chiu thoi. Tuy ban than 6ng ciing hiéu ro tai hai
cua viéc an qua nhiéu, uéng qua nhiéu doi vai siuc khoe,
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th¢ nhung théi quen "tham an" thi 6ng van khong muon
thay doi. Vao lic 60 tudi. do qua tim truong to, stic khoe
bat dau c¢6 chiéu hudng xau di, bat chap 1oi khuyén can
cuia béac si, ong van an nhiéu uéng lam, cusi cung da dan
dén cai chét. Cau ndi cuoi cung trude khi ong chét la: "Ta
rat thoa long doi véi da day cua ta!™.

Nguoi “dau ndo” doi thir hai cua gia toc Tata la con
trai Dubra Tata va nguoi chiu Tata cta Jamecidegi, ho da
hoan thanh duoc su nghiép con dang d& cha 6ng. Vao
nam 1907 duéi su gidp d& tién von cua gidi xi nghiép ban
quéc va vuong cOng bang s& tai cung véi viéc cung cap
trang bi k¥ thuat cua nudc My va nuéc Dic, ho da xay
dung dugc cong ty gang thép, roi xay dung lén nha may
gang thép dau tién cha An Do véi 16 van tdn gang va 10
van tan vat liéu thép san xuat méi nam. Nam 1914, dai
chién thé giGi lan tht nhdt bung no. cong ty gang thép
cua gia tdc Tata da tro thanh nha may cung dng chu yéu
lam dudng ray thép va cdc hang quan nhu khac cho chién
truong can Dong chia nudc Anh, lai mot lan nira phat tai
16n trong chién tranh.

Sau nam 1932, gia toc Tata da chuyén sang "Thé hé
tht ba" la No. Sharklatehuala. Lic nay gia toc Tata da
hoan thanh duoc su chuyén bién lan thit hai ctia ho: D6 1a
budc qua do tir tu ban cong nghiép sang tu ban tai chinh.
Nam 1938, No. Sharklatehuala qua doi, dai quyén cua gia
toc da chuyén sang doi thi tu, 1a Tata lic d6 tuoi méi 34.

Tata c6 diang vé bé ngoii clia mot "Dita con lai" dién
hinh. Ong I6n 1én rit giéng ngudi me,mot ngudi Phap, véi
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khuon mat dai va gdy, doi mat sic sdo tham thiy, giong
nhu mot ngudi chau Au. Ong ¢6 kha nang néi tiéng Phap
va tiéng Anh luu loat, thich giao luu rong rdi véi ban be,
chdn ghét 1& nghi phién phtc. Ong da timg phuc vu nghia
vu aquan su tai nude Phap, dugc cu t6i Algeria lam linh ky
binh. S& thich cua 6ng ciing cuc ky rong rai, trugt tuyét,
boi 16i, dua xe, quan vot, cau gon v.v., hau nhu khong
mon nao khong biét choi. Niém ham thich 16n nhdt cua
ong la lai may bay. Lic 25 tudi, Tata da tro thanh phi
cong thuong nghiép dau tién cua An Po. Sau nhiéu lan
yéu cau, nam 1932, cong ty Tata da xay dung lén cong ty
hang khong dau tién cua An Do, dé 1a cong ty hang khong-
Tata. Phuong thic song ctia Tata cling rat diac sic doc
ddo. Ong khong mudn séng & trong ngodi nha hao hoa do
td tién dé lai, chi thich lua chon mot cin ho nhd bé dé
thué &, roi tuyén bo trong tuong lai can ho nho bé nay
phai doi t6i du 2 thang sau khi 6ng chét méi cé thé duogc
rit vé cho ngudi khdc thué. Can ho nhd nhin xinh xan
nam trong su bao vay clia cdc tda nha cao troc trdi rat cé
vi cia mot chang Ponkihoté!".

Lam ngudi thira k&€ clia gia toc Tata, tir nho Tata da
phai timg trai qua su huén luyén nghiém khac. Lic 20
tudi ngudi cha da pho thac Tata cho mot 0y vién thudng
vu hoi dong tén goi John Betesen thudc cong ty gang
thép Tata. Betesen da dung thoi gian 5 nam dé tién hanh
boi dudng toan dién va nghiém khac doi véi Tata. Mbi
lan ban bac cong viéc quan trong hoac ti€p kién khach

7 C6 sach dich [a "Pong ki sot”
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déu d€ cho Tata tham du. Chinh vi ¢6 doan titng trai nay,
lic Tata 34 tudi mdi c¢6 thé ti€p nhan va nim gid mot
cach thuan loi dai quyén cta gia toc Tata, réi trong hon
50 nam sau d6 o6ng da khong nging mdé rong ducc
nghiép vu kinh doanh clia cong ty, khién cho tap doan
tai chinh Tata trai qua thoi gian dai khéng suy yéu, gin
gilt duoc lau dai dia vi cia mot tap doan tai chinh.1én
nhit An bo.

Sau dai chién thé gidi tha hai, dudi su lanh dao cua
Tata, tap doan tai chinh cua gia toc Tata da phdt trién
mot budc dai mau chéng, pham vi kinh doanh di md
rong téi cac linh vuc khdc nhu gang thép, mdy moc,
cong nghé héa hoc r6i ca phat trién san pham dét, thudc
14 va gia cong san pham nong nghiép phu, hinh thanh
mot co cau ldy cong nghiép nang va céong nghiép hoéa
hoc lam trong tam kinh doanh, phét trién can bang va
toan dién. Tap doan tai chinh lay "céng ty cha con Tata"
va "cong ty cong nghiép Tata" Iam trung tam, truc tiép
khong ché hon 80 xi nghiép nhu gang thép Tata, thiy
dién Tata, co khi Tata, dét trung wong, ngan hang trung
uong An Do v.v. Nim nha ngin hang 16n do tap doan tai
chinh Tata va mot tap doan tai chinh khac tén goi Bila
ctia An Do khong ché, c6 téng gid tri tién glri u6c chiém
2/3 tong s6 tién gli cha toan An Do. Can ct vio bdo chi
An Do dang tai: Téng muc tién von cha tap doan tai
chinh Tata khéng ch€ nam 1983 dat cao t6i 26.700 triéu
Rupi. Trong s6 d6, cong lao kinh doanh c¢6 phuong phép
cta Tata khong thé phai md dugc.
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- Duéng 16i quan ly

Trén phuong hudng kinh doanh, 6ng da thay déi
phuong huéng co hoi chu nghia “an com cua chién tranh,
phat tai do chién tranh” truyén thong cua gia toc Tata,
gang stic xay dung co s& 6n dinh phat trién toan dién va
can bing. Phuong hudng kinh doanh truyén thong cua gia
toc Tata chu yéu la cong nghiép nang.

Tata rat chu trong 1oi dung ngudén von nudc ngoai va
dua vao trong nudc nhitng k¥ thuat san xudt tién ti€n cia
cac nuéc. Tap doan tai chinh Tata la mot trong céc tap
doan loi dung dugc nguon von nudc ngoai nhiéu nhat cua
An Do, phuong thic loi dung nguén von nudc ngoai cé
nhiéu hinh thdc nhu vay ng, hop tdc lién doanh, hgp tic
k§y thuat v.v.

Vé mat tuyén chon va béi dudng nhan tai, Tata ciing
c6 mot hé thong phuong phap thi hanh rat hiéu qua. Cac
nhan vién cao cdp hién tai cua tap doan tai chinh Tata déu
do ong tu tay dé bat va bdi dudng. Tata rit tin tudng dé
cho ho dam nhiém céac chic vu quan trong, ho da phat
huy duoc tac dung 16n lao.

Tata rat coi trong viéc cai thién va nang cao phic loi
cha cong nhan vién chiic dé€ tang cudng sic manh cha xi
nghiép. Coi trong cai thién doi s6ng cong nhan vién chic
la truyén thong cla gia toc Tata, thé hé cha ong cua Tata
da tung sir dung qua céc bién phdp nhu dan dau thuc hién
ch& do lam viéc tdm gio trong ngay & An bo, tra luong
cho cong nhan cao hon cdc xi nghiép khic v.v. Su dau tu
vé mat nay cua Tata cang 16n hon.
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" Vs lugn su quan [y nhu the nao, deu cdn /.»ﬁai glal
quyéZ’ van d& qua'rz [}/ con rzgu’é'i. Con nf]u’é'i [a dst l’u’g’rzg ./z’drzf]
hdi nhat ca kho /z%éng cﬁé"n/z’a"t, hé [am cho /;Q hai [drzg man
9, t[u‘ /ig s€ san u’n/; 1Q ndng [u'p‘rzf] [o"n rz/id’t, géié‘}z c[éo xi
rzg/z’[{;‘/) tran Efa“y sue 16}29.

y d\(gu’b’[ qua'rz Z:L/ gﬁéng the ohi bist toi guéa cd'/l ({u'o"[,
ma /2/27ai c{drzf] tu c{u}/ va /2/2&0‘)29 thie mo cua, mgrzﬁ ({grz khich
[..s" rzguf/‘_é‘rz vong tich cue hanh Efg’v‘nf] cua /27(.), Nhu vay moi ¢o
the hinh thanh ju’g’a tinh thin doan Efé[.

* Méi buoe dit pﬁd vé tu ({uy déu ank ﬁu’bng tdi cude
adch mang o cdlfz tﬁélg[di.
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