HOQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

CHU'ONG TRINH P”"
WATANAY, tit.edu.vn

DAO TAO DATHOC TU XA

QUAN TRI KINH DOANH

VIEN THONG

(Dung cho sinh vién hé dao tao dai hoc tur xa)

Luu hanh ngi b

HA NOI - 2006



QUAN TRI KINH DOANH
VIEN THONG

Bién soan: GS.TS.NGUT. BUI XUAN PHONG



LOI MO PAU

Doanh nghiép vién théng c6 vai trd quan trong trong su phat trién kinh t& x3 hoi ¢ Viét
Nam. Sy thay d6i co ché quan Iy kinh té da 1am cho méi truong hoat dong cta cac doanh nghiép
n6i chung, doanh nghiép vién thong noi riéng thay doi. Trong moi trudng kinh doanh méi, cac
doanh nghiép vién thong da chu dong trong hoat dong kinh doanh, nhung dong thoi phai dimg
trude mot thi thach 16n 1a tu chiu trach nhi€ém trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Hoat dong
kinh doanh theo co ché thi truong, mudn ton tai va phat trién, doi hoi cac doanh nghi¢p nodi chung,
doanh nghiép vién thong phai hoat dong kinh doanh c6 13i. Mudn véy, yéu cau doanh nghiép phai
duoc diéu hanh t6t moi hoat dong kinh doanh cua minh. Trén co s& do ¢6 nhiing bi¢n phép hiru
hiéu va lya chon dua ra quyét dinh t6i wu phuong 4n hoat dong kinh doanh.

Pé c6 tai liéu tham khao cho cac nha quan 1y vién thong, dong thoi dap ung yéu ciu ngay
cang cao vé chit lugng va quy mé dio tao can bd cho doanh nghiép vién thong, chiing téi t6 chirc
bién soan cudén sach Quén tri kinh doanh vién théng. Cudn sach nay dugc bién soan theo
chuong trinh mén hoc Quén tri kinh doanh vién thong dung cho sinh vién nganh k¥ thuat vién
thong. Véi kinh nghiém giang day dugc tich luy qua nhiéu ndm, cong véi su nd luc nghién ctru tir
cac ngudn tai liéu khac nhau, cudn sach c6 nhiéu thay d6i va bo sung dé dap tng yéu cau do thuc
tién dat ra va phu hop voi xu thé hoi nhap kinh té qudc té.

Noi dung cudn sach gom 8 chuong dé cap nhimng kién thuc rat thiét thuc vé Quan tri kinh
doanh vién thong. Trong d6 c6 mdt chuong khai quat nhitng van dé chung cta quan tri kinh doanh
vién thong; mot chuwong trinh bay co s& khoa hoc clia quan tri kinh doanh. Cac chwong con lai
trinh bay céc linh vuc quan tri kinh doanh cu thé cta doanh nghiép vién thong.

Trong 1an bién soan nay, tac gia co ké thira mot sb ndi dung co ban cta cudn sach Quan tri
kinh doanh Buu chinh Vién thong do nha xuat ban Buu dién xuat ban nim 2001, tii ban nim
2003 cla tac gia va co nhitng sira doi, b sung quan trong hudng t6i yéu cau bao dam tinh Viét
Nam, co ban va hién dai.

Mic du d3 co rat nhidu cb gang trong viéc viét va bién tap, cudn sach khong thé tranh khoi
nhimg thiéu sét, tic gia mong mudn nhan duoc nhitng ¥ kién dong gop cua ban doc dé tiép tuc
hoan thién nham nang cao hon nita chit luong cudn sach. Tac gia chan thanh cam on cac dong
nghiép da gitip d& trong qua trinh bién soan cudn sach nay

Ha Noi, thang 10 nam 2006

Tac gia
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CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI
KINH DOANH VIEN THONG

GIOI THIEU
Muc dich, yéu ciu:

Nim duoc mot sé van dé chung vé doanh nghiép vién thong, kinh doanh vién théng va quan
tri kinh doanh vién thong. Trén co s& lam nén tang cho tiép can cac linh vyc quan tri kinh doanh
trong kinh doanh vién thong
Noi dung chinh:

- Doanh nghiép vién thong

- Kinh doanh vién thong va dic diém

- Khai niém va méi trudng Quan tri kinh doanh vién thong
NOI DUNG
1.1. KINH DOANH VIEN THONG
1.1.1. Doanh nghiép vién thong

Theo Phap 1énh Buu chinh vién théng, trong linh vyuc vién thong cé:

- Doanh nghiép cung cdp ha tang mang 1a doanh nghiép Nha nudc hoic doanh nghiép ma
v6n gop ciia Nha nudc chiém cd phan chi phdi hodc ¢d phan dic biét, duoc thanh lap theo quy
dinh ctia Phap luat dé thiét 1ap ha ting mang va cung cap dich vu vién thong.

- Doanh nghiép cung cdp dich vu vién théng 1a doanh nghiép Viét Nam thudc moi thanh
phan kinh té duoc thanh 1ap theo quy dinh ctia Phap lut dé cung cip cac dich vu vién thong.
1.1.2. Kinh doanh vién théng

C6 nhiéu cach hiéu va dién dat khac nhau vé kinh doanh vién thong. Néu loai b cac phan
khac nhau n6i vé phuong tién, phuong thire, két qua cu thé ctia hoat dong kinh doanh vién thong
thi c6 thé hiéu kinh doanh vién thong 1a cdc hoat dong truyén dwa tin tirc nham muc tiéu sinh 1o
cia cdc chii thé kinh doanh (doanh nghiép cung cdp dich vu) trén thi trirong.

1.1.3. Pic diém hoat dong Kinh doanh vién thong

- Kinh doanh vién thong phai do mgt chii thé thue hién duoc goi 1a chi thé kinh doanh. Cha
thé kinh doanh c¢6 thé 1a doanh nghiép Nha nudc (Tap doan BCVT Viét Nam; Tong cong ty vién
thong quan doi... ); doanh nghiép cd phan (Cong ty c¢6 phan dich vu BCVT Sai gon) va céc loai
hinh doanh nghiép khac .

- Kinh doanh vién thong phai gdn véi thi trwong. Thi truong va kinh doanh di lién v6i nhau
nhu hinh véi bong, khong co6 thi trwong thi khong c6 khai niém kinh doanh. Thi trudng kinh
doanh vién thong phai duoc hiéu theo nghia rong 13 mot hé théng bao gdm cac khach hang sir
dung, cic nha cung cip, mdi quan hé cung ciu giita ho tac dong qua lai dé xac dinh gia ca, sb
luong va chat luong san pham dich vu vién théng
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- Kinh doanh vién thong phai gdn véi vidn dong ciia dong von. Cac doanh nghiép vién
thong khong chi c6 vén ma con can phai biét cach thuc hién van dong dong vén dé khong nging.
Néu gat bo ngudn gdc boc 16t trong cong thire tw ban cua C. Mac, c6 thé xem cong thic nay la
cong thic kinh doanh: T-H-SX..-T, cic doanh nghiép vién thong dung vdn ciia minh duéi hinh
thirc tién té (T) mua tu liéu san xuat (H) dé san xuét (truyén dua tin tic ) theo yéu ciu cta khach
hang nham thu duoc s lugng tién t& 16n hon (T) .

- Muc dich chu yéu ctia kinh doanh vién thong 1a sink 61 - 1oi nhuan (T —T>0)

1.2. QUAN TRI KINH DOANH VIEN THONG
1.2.1. Quén tri va quan tri kinh doanh vién théng

1. Khdi niém qudn tri

Mot cach chung nhét, c6 thé hiéu quan tri 1a sy tdc dong co 16 chirc cua chii thé quan tri lén
dvi twong bi quan tri nham dat duoc muc tiéu chung cua 16 chirc. Quan tri phai bao gém mot chu
thé quan tri 1a tac nhan tao ra tac dong quan tri va mot ddi tuong bi quan tri va c6 muyc ti€u dat ra
cho ca chu thé va d6i tugng.

2. Qudn tri kinh doanh vién thong

Quan trj kinh doanh vién thong 14 su tdc dong lién tuc, ¢é té chirc, cé huéng dich ciia lanh
dao doanh nghiép én tdp thé nhitng ngieoi lao dong trong doanh nghiép vién théng, sit dung mot
cach tot nhat moi tiem nang va co hgi dé thue hién mot cach tot nhat moi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép vién thong, nham dat dwoc muc tiéu dé ra theo dung ludt dinh va hé théng xd
h¢i. Thuc chat ctia quan tri kinh doanh vién thong 13 quan tri con nguoi trong doanh nghiép vién
thong, thong qua do, st dung c6 hiéu qua nhét moi tiém nang va co hdi cua doanh nghi¢p dé thuc
hién cac hoat dong kinh doanh theo muc tiéu da dinh .

Quan tri kinh doanh vién thong mang tinh khoa hoc, tinh nghé thuat va 1a mot nghé

- Tinh khoa hoc clia quan tri kinh doanh vién thong xudt phét tir tinh quy luat ciia cac quan
hé quan trj trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép vién thong, bao gdm nhiing quy luat vé
kinh té, kinh doanh, k¥ thuat, xa hoi ... Tinh khoa hoc ctia quan tri kinh doanh vién thong doi hoi
cac nha quan tri phai nam virng nhiing quy luat lién quan dén qua trinh hoat dong ctia doanh
nghiép.

- Tinh nghé thudt cta quan tri kinh doanh vién thong xudt phat tir tinh da dang, phong ph,
tinh mudn hinh muén vé ciia céc sy vat va hién tuong trong kinh té, kinh doanh va trong quan tri.

- Quan tri kinh doanh vién thong 1a mét nghé theo nghia ai ciing c6 thé di hoc nghé dé tham
gia cac hoat dong kinh doanh vién théng. Mudn diéu hanh cac hoat dong kinh doanh vién théng
¢6 két qua mot cach chac chin, thi chu doanh nghiép phai duogc dio tao vé nghé nghiép (kién
thirc, tay nghé, kinh nghiém ).

1.2.2. Méi trwong quén tri kinh doanh vién théng

1. Khdi ni¢m va diic diém ciia moi trwong kinh doanh vién thong

a. Khdi niém: Theo quan diém hé thdng: méi trwong la tdp hop cdc phin hé, cdc phan ti,
cdc hé thong khdc khong thude hé thong dang xét nhung cé quan hé tic dong dén hé thong. Moi
truong hoat dong cua doanh nghiép vién thong bao gdm toan bd cac yéu té bén ngoai co tac dong
tryc tiép hay gian tiép dén quyét dinh hay hoat dong ctia doanh nghiép do.
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b. Pdc diém cia méi truong kinh doanh vién théng: Hoat dong cua doanh nghiép vién
thong déu chiu su tac dong cua cac yéu té méi truong, trong khi d6 cac yéu té méi truong ludn
luén bién ddi. Cac doanh nghiép vién thong khong thé thay déi hodc Iya chon cac yéu té thudc
mdi truong bén ngoai ma phai xac dinh, wdc lugng va thich nghi véi cac yéu td, cac lyc luong
d6. Mbi truong c6 thé tic dong tich cuc hodc tiéu cuc dén hoat dong cia doanh nghiép vién
thong. Méi trudng tao ra nhimg co hdi thuan loi cho doanh nghiép, néu biét nim l1ay chung.
Doanh nghiép vién thong tac dong dén moi trudng tai dia ban ma n6 dang hoat dong: Nop céc loai
thué, cung cép viéc lam, sir dung cac hang hod cong cong (dudng sa, cau, co s ha tang). Doanh
nghiép 1am 6 nhiém hodc cai thién méi truong...

2. Moi trwong vi mo:

Mbi truong vi mo 1a nhitng yéu t tic dong gian tiép dén doanh nghiép vién thong trong
nén kinh t&. Cac yéu té nay c6 pham vi rong 16n bao trim toan bd nén kinh té.

a. Moi truong chinh tri - phap luat

* Céc tac dong chinh tri- phap luat d6i v6i doanh nghiép vién thong: Moi trudng chinh tri
va phap luat bao gém cac luat 18, cic quy tic, va nhiing hoat dong cta céc co quan nha nudc cd
anh huong dén hoat dong ctia doanh nghiép . Thé ché chinh tri giit dinh huéng, chi phdi cac hoat
dong trong xa hoi, trong d6 c6 cac hoat dong san xuat kinh doanh. Méi trudng chinh tri, phap luat
thudc nhom cac yéu t6 vi mo, mic du nd cb anh hudng gian tiép dén hoat dong kinh doanh cta
cac doanh nghiép, nhung yéu t6 nay giit vai tro rdt quan trong trong viéc xac dinh hudng kinh
doanh ctia doanh nghiép vién thong.

* Sy tac dong cta hé thong luat phap ddi véi kinh doanh vién thong: Luat phap 1a mot
khung cac nguyén tic va luat 1& do xa hoi quy dinh dé ché tai hanh vi cia cac thanh vién trong xa
ho6i. Chang han nhu hé théng phap luat, luat vé hop dong, nhan hiéu thuong mai, bang phat minh,
sang ché, ban quyén tac gia...mua ban hang hod, quyén so hitu tai san. Nhu vay v6i tu cach 1a mot
cong dén tap thé, cac doanh nghiép vién thong phai hoat dong dudi mot thé ché phap ludt ciia mot
qudc gia. Luat doanh nghiép: ché dinh cac hoat dong kinh doanh, quan 1y cac hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép nha nuéc, doanh nghi€p tu nhan, luat cong ty quan ly cac doanh
nghiép.

b. Moi truong van hoa - xa hoi.:

M&i doanh nghiép kinh doanh vién thong déu hoat dong trong méi truong vin hoé - xa hoi
nhit dinh. Doanh nghiép va méi truong vin hod - xa hoi déu c6 mdi lién hé chat chg, co su tac
dong qua lai 1an nhau. X4 hoi cung cép nhitng ngudn lyc ma doanh nghiép vién thong can, tiéu
thy nhiing san phém dich vu ma doanh nghiép san xuét ra. Céc gia tri chung cua xa hoi, tap tuc
truyén thong, 16i séng cta doanh nghiép, cac hé tu tudng ton gido va co cau dan sé, thu nhap cia
dan cu déu co tac dong nhiéu mat dén hoat dong cua t6 chirc kinh doanh.

c. Méi trieong kinh té:

Moi trudng kinh té 12 nhitng dic diém cua hé théng kinh t& ma trong d6 cac doanh nghiép
vién thong hoat dong. Méi trudng kinh té gdm nhing yéu t6 chu yéu tac dong dén hoat dong cia
doanh nghiép nhu ting truong kinh té; chinh sach kinh té ciia qudc gia va chu ky kinh doanh.

d. Moi truwong cong nghé:
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Cong nghé 1a nhan t6 ¢6 sy thay d6i ning dong nhat trong cac yéu té thudc méi truong kinh
doanh. Sy thay ddi ciia cong nghé mang lai nhimg thach thirc va nguy co ddi véi doanh nghiép
vién thong . Su thay ddi cua cong nghé con duge goi 1a “sy pha huy sang tao” luén mang lai
nhitng san pham dich vu méi, nang cao ning luc ctia con nguoi, thay d6i phong phép lam viéc cta
ho...Tién trinh d6i m&i cong nghé duogc coi 1a qué trinh phat trién c6 tinh hé thdng, 1a khoang thoi
gian can thiét bién y twéng mdi thanh san pham hay dich vu c6 thé tiéu thy trén thi truong. Tién
trinh d6i mé&i cong nghé 1am cho vong doi san pham ngdy cang ngan hon. Nhu cdu d6i méi san
pham ting , nhiéu san pham mdi dugc tung ra thi trudng 1am cho vong doi san pham, chu ky cua
san pham ngan lai.

e. Méi truong vit chdt:

Mbi truong vat chit bao gom:

* Tai nguyén thién nhién: Ngudn tai nguyén thién nhién bao gdm cac loai khoang san tai
nguyén trén bé mat va trong long dét. Mic du hién nay do cong nghé hién dai, con nguoi st dung
nguyén liéu tiét kiém hon nhung ngudn tai nguyén thién nhién ngay cang tré nén khan hiém. Piéu
nay anh huong truc tiép dén hoat dong ctia cac doanh nghiép vién thong .

* Co so ha tang kinh té: Hé thong co so ha tang kinh té bao gdm mang luéi giao thong van
tai, dudng x4, cdu cdng, phuong tién van chuyén, mang ludi thong tin buu chinh vién thong,
nguén nhan lyc, tinh hitu hiéu ctia cac dich vu ngan hang - tai chinh

3. Méi truong vi mo

Mbi truong mi md bao gdm nhimng yéu t6 bén ngoai c¢6 anh hudong truc tiép dén hoat dong
ctia doanh nghiép vién thong.

a. Khach hang:

Khach hang 1a danh tir chung dé chi nhitng ngudi hay t6 chirc sir dung san pham dich vu
vién thong ctia doanh nghiép. Khach hang bao gdm ngoi tiéu dung cudi cing, cic nha phan phdi
trung gian: dai 1y, ban si. Khach hang cong nghiép, khach hang co quan. Doanh nghiép vién thong
khong thé ton tai trong mot nén kinh té thi truong néu khong co khach hang . Khach hang 1a mot
yéu t6 quan trong ciia doanh nghiép. Doanh nghiép vién thong phai ldy su thoa mén nhu ciu cta
khéach hang 1a muc dich hoat dong . Nhitng dong thai vé nhu ciu, v& su thoa man vé loi ich la
nhitng ap luc ddi véi hoat dong cta doanh nghiép vién thong .Su ty do chon lwa san pham , dén
dén canh tranh giita cdc nha san xuét.

b. Nha cung cdp:

Nha cung cép 1a danh tir chung dé chi nhitng nhan t6 chirc hay ca nhan cung tng cac loai
nguyén liéy, vat lidu, ban thanh pham hay dich vu cho doanh nghiép vién thong. Giita cac nha
cung cp va doanh nghiép vién thong thuong dién ra cac cudc thuong luong vé gia ca, chat lwong
va thoi han giao hang. Cac loai phat minh, sang ché thuong gop phan ning cao uu thé cho cac nha
cung cip trong thoi han ciia chiing , ngan can doi thii canh tranh cung cip hang hoa hodc dich vu
tong ty. Nhitng uu thé va dac quyén cia cac nha cung cdp c6 thé tao ra nhing ap luc ddi voi
doanh nghiép vién thong nhu vé thoi gian cung cép, chat luong, gia ca, tinh 6n dinh cua viée cung
cAp nguyén liéu va cac yéu t6 dau vao khac...

c. Cée doi thi canh tranh:
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Dbi thu canh tranh 1a nhiing t6 chirc hay ca nhan c6 kha nang thoa man nhu cau ciia khach
hang cta doanh nghiép vién thong bang cach cliing mét loai san pham, dich vu ¢ cting nhin hiéu
hodc cing mot loai san phim nhung khac nhan hiéu. Nhiing san pham dich vu c6 kha ning thay
thé san phdm dich vu cua doanh nghiép. Ciing v6i khach hang, cac dbi tha canh tranh luén gay ra
nhing 4p luc d6i v6i doanh nghiép vién thong. Sy ganh dua giira cac ddi thu canh tranh doi hoi
cac doanh nghiép vién thong phai 4p dung chién luge gianh wu thé, cai thién vi tri ctia ho trén thi
truong.

d. Cac doanh nghiép moi gia nhap nganh:

Vi¢c gia nhap nganh cua cac doanh nghiép maéi s€ lam tdng mirc d§ canh tranh gitra cac
doanh nghiép vién thong trong ciing mot nganh. Tuy nhién viéc de doa sy gia nhap nganh ciia cac
doanh nghiép méi s& phu thudc vao cac diéu kién dé gia nhap nganh. Néu nhitng diéu kién dé gia
nhap nganh quéa khat khe, sy gia nhap nganh s& xay ra it hodc khong xay ra. Chang han néu gia
nhap nganh ma loi nhuan bang 0, hodc do nhiing rang budc vé quy dinh cta Chinh phu, thi chic
chan viéc gia nhap nganh ciia cic doanh nghiép méi s& khong xay ra. Nguoc lai nhitng diéu kién
gia nhap nganh qua dé dang, hon nita cac doanh nghiép duoc khuyén khich boi loi nhuan (P>0),
su gia nhdp nganh s€ xay ra mot cach d at hon. Vién thong cua Viét Nam, do doanh thu va lgi
nhuan ngay cang ting, din dén mot sb cac doanh nghiép méi tim cach gia nhap.

1.2.3 Quaén tri kinh doanh theo chirc ning

C6 thé hiéu chuc nang 1a mot tdp hop cac hoat dong cung loai cua mét hé théng nao do.
Chirc ning quan tri kinh doanh vién thong dugc hiéu 1a mot tap hop cac hoat dong quan tri kinh
doanh vién thong cung loai. C6 nhidu cach phan loai chirc ning khac nhau. Néu coi toan bé hoat
dong quan tri kinh doanh vién thong 1a hoat dong ra quyét dinh thi c6 chirc ning ra quyét dinh
muc tiéu, chtrc ning ra quyét dinh phwong tién va chirc ning ra quyét dinh quan tri kinh doanh.
Néu cin clr vao qua trinh quan tri kinh doanh ¢6 thé phan thanh cac chtic niang dinh hudng, to
chire, didu khién, phdi hop va kiém tra. Ciing c6 thé két hop hai chirc nang t6 chirc va phdi hop
hodc ba chirc ning to chirc, phdi hop va diéu khién lai thanh chirc nang t6 chirc. Néu cin cir vao
phuong hudng tac dong cua chi thé dén khach thé quan tri kinh doanh c6 thé phén loai chtc ning
rong hay hep tuy theo vao ¥ d6 xay dung cac bd phan chirc ning.

Thuc chét to chirc quan trj kinh doanh theo chirc ning chih 1a chuyén mon hoa hoat dong
quan tri kinh doanh, nén c¢6 nhiéu wu diém nhu day 1a cach t6t nhit dé thuc hién cac hoat dong
quan tri kinh doanh theo hudng chuyén mon hoa, dam bao thuc hién dﬁy du stc manh va uy tin
cua hoat dong co ban, tao diéu kién thuc hién chit ché hoat dong kiém tra. Quan tri kinh doanh
theo chirc ning da dugc thir thach qua thoi gian va duoc coi 14 cach co ban nhit dé dap ung rong
rii. Bén canh d6, han ché co ban ctia quan tri kinh doanh theo chirc ning 1a khong bao quat va phu
hop véi moi diéu kién, ¢6 xu huéng lam giam sy cha trong dén myc tiéu ctia toan doanh nghiép
vién thong, gap kho khin trong thuc hién phdi hop hoat dong gitta cac bd phan va nha quan tri
truong thanh tir nha quén tri chirc ning s& gip kho khin nhét dinh trong quan xuyén cac nhiém vu
& cAp quan tri cao hon.
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TOM TAT NQI DUNG CUA CHUONG

1. Doanh nghiép vién thong 13 don vi kinh té dugc thanh lap nhdm muc dich chi yéu thuc
hién cac hoat dong kinh doanh trong linh vuc vién théng. Theo Phap 1énh Buu chinh vién thong
¢6 doanh nghiép cung cip ha ting mang va doanh nghiép cung cip dich vu vién thong.

2. Kinh doanh vién thong 1a cac hoat dong truyén dua tin tirc nhidm muc tiéu sinh 11 cta
céc chi thé kinh doanh (doanh nghiép cung cap dich vu) trén thi trudng. Kinh doanh vién thong
¢ dic diém do mét chii thé thuc hién ; gcfn VOi thi truong ; gdn voi van dong cua déng von.Muc
dich chu yéu cta kinh doanh vién thong 1a sink [oi - 1gi nhuan (T — T > 0).

3. Quan tri kinh doanh vién thong 1a sy tac dong lién tuc, cod td chure, co hudng dich cua
lanh dao doanh nghiép 1én tap thé nhitng ngudi lao dong trong doanh nghiép vién thong, sir dung
mot cach tdt nhat moi tiém nang va co hoi dé thuc hién mot cach t6t nhat moi hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép vién thong, nhiam dat dwge muc tiéu dé ra theo ding luat dinh va h¢
théng x4 hoi. Quan tri kinh doanh vién thong mang tinh khoa hoc, tinh nghé thuat va 1a mot nghé

4. Mbi trudng hoat dong ciia doanh nghiép vién thong bao gdm toan bd cac yéu td bén
ngoai c6 tac dong truc tiép hay gian tiép dén quyét dinh hay hoat dong ctia doanh nghiép d6. Cac
yéu t6 cia moi truong chia ra lam hai nhom moi truong vi mé va méi trudng vi mo.

CAU HOI VA BAI TAP

1. Thé nao 1a kinh doanh vién thong? Kinh doanh vién théng c¢6 nhing dic diém gi?

2. Thé nao 14 quan tri va quan tri kinh doanh vién théng? Tai sao ndi quan tri kinh doanh
vién thong 1a mot khoa hoc, nghé thuat va 1a mot nghé?

3. Hay trinh bay noi dung chinh cia méi trudng quan tri kinh doanh vién thong?
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CHUONG 2: CO SO KHOA HOC CUA QUAN TRI
KINH DOANH VIEN THONG

GIOI THIEU
Muc dich, yéu ciu:
Nim duogc co sd khoa hoc ctia Quan tri kinh doanh vién thong, trén co s¢ d6 van dung vao
quan tri cac linh vyuc cu thé cta kinh doanh doanh nghi¢p vién thong
No¢i dung chinh:
- Quy luat va van dung quy luat trong quan tri kinh doanh vién thong
- Nguyén tic trong quén trj kinh doanh vién thong
- Phuong phap quan tri kinh doanh vién thong
- Thong tin trong quan tri kinh doanh vién thong
- Quyét dinh trong quan tri kinh doanh vién thong
- Nghé thuat quan tri kinh doanh vién thong

NOI DUNG
2.1. VAN DUNG CAC QUY LUAT TRONG QUAN TRI KINH DOANH VIEN THONG
2.1.1. Khai niém va dic diém ciia cic quy luat

Quy ludt 14 moi lién hé ban chat, tat nhién, phé bién, bén vitng, ldp di ldp lai ciia cdc s vt
va hién twong trong nhiing diéu kién nhat dinh. Chang han trong kinh té thi trudng tat yéu phai c6
cac quy ludt canh tranh, cung - cau, gia tri... hoat dong. Quy luat do con ngudi goi tén ra, nhung
khong phai do con ngudi tao ra, né ¢6 ddc diém khach quan ciia no.

- Con nguoi khong thé tao ra quy luat néu diéu kién cua quy luat chua c6, va nguoc lai khi
diédu kién xuat hién ctia quy luat con thi con ngudi khong thé xoa bo quy luat.

- Cac quy luat tdn tai va hoat dong khong 1¢ thudc vao viéc con ngudi c6 nhan biét duogc
hay khong, c6 ua thich hay ghét bo no.

- Cac quy luat tdn tai dan xen vao nhau tao thanh mot hé thong thong nhat nhung khi xtr 1y
cu thé thi thuong chi c6 mot hodc mot ) quy luat chi phéi tuy diéu kién cuy thé cua moi truong .
2.1.2 Co ché van dung quy luit.

- Phai nhén biét dugc quy luét, qua trinh nhan thic quy luat bao gdm hai giai doan nhén biét
qua céc hién tuong thuc tién va qua trinh phan tich bang khoa hoc va 1y luan. Pay 1a mot qua trinh
tuy thudc vao trinh &6 man cam, nhay bén clia con ngudi

- T6 chuc cac didu kién chii quan ctua doanh nghiép dé cho xuét hién cac didu kién khach
quan ma nho dé quy luat phat sinh tac dung.
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- T6 chirc thu thap cac thong tin sai pham ach tic do viéc khong tudn thu cac doi hoi ciia cac
quy luat khach quan gay ra ma kip thoi xu Iy sém.

2.1.3. Mt s6 quy ludt trong quan tri kinh doanh vién thong

1. Quy luit kinh té

Quy luat kinh t& 12 mai lién hé ban chdt, tdt nhién, phé bién, bén viing, lap di lap lai cia
cdc hién tuwong kinh té trong nhitng diéu kién nhdt dinh. Cac quy luat kinh t& c6 dic diém 1a ton
tai va hoat dong thong qua cac hoat dong ciia con ngudi va co d6 bén virng kém hon cac quy luat
khac. Trong quan tri kinh doanh vién thong thudng c6 mot sd quy luat kinh té chu yéu sau:

a. Quy ludt canh tranh: Yéu cAu cua quy luat canh tranh la cidc doanh nghi¢p vién thong
tham gia canh tranh phai ding moi bién phap dé doc chiém hodc chiém hitu wu thé thi truong vé
san phém dich vu vién thong canh tranh, nhd d6 thu dugc loi nhuan kinh té cao nhat trong pham
vi cho phép.

b. Quy ludt gid tri: La quy luat cua nén kinh té thi truong, yéu cau cua quy luat nay 13 viée
san xuat cung cdp san pham dich vu vién thong phai dua trén su hao phi lao dong xa hoi can thiét.
Quy luét gia tri dugc biéu hién ra bén ngoai 14 gia ca cua san pham dich vu vién thong, gia ca ludn
bién dong xoay quanh gia tri. Trén co sé su diéu tiét cta quy ludt gia tri ma nha quan tri doanh
nghiép vién thong phai co ké hoach dé mé rong hodac thu hep san xuét.kinh doanh céac dich vu
vién thong

c. Quy ludt cung - cau va gid ca: Pay 1a quy luat ciia nén kinh té hang hoa. Quy lut nay
duoc hinh thanh trén co sd cac tién dé cau 1a dai luong thudng ty 18 nghich véi gia ca; cung 1a dai
luong thuong ty 18 thudn voi gid ca va khi cung 16n hon cau thi gid ca nho hon gia tri va nguoc
lai.

2. Cac quy luat khdch hang .

- Khach hang st dung mdt san phém dich vu vién thong nao d6 1a do san phém dich vu do
phi hop véi tri tuong tuong cua ho. Chi nén san xuat cung cip san pham dich vu vién thong ma
khéach hang can, chu khong nén ban san phém dich vu ma minh c6. Moi san phém dich vu vién
thong san xuit cung cap (sd lwong, chat lugng, gia ca..) phai theo y khach hang dy dinh cung cép

- Khéach hang mong mudn sir dung san pham dich vu vién théng c6 chét luong véi gia ca
phai ching va cach ban hop 1y. Nhur vdy canh tranh 14 tit yéu, chi c6 canh tranh méi c6 thé dua lai
chat lwong, gia ca va cach ban hop 1y .

- Khach hang doi héi phai quan tdm dén loi ich ctia ho. Phai c¢6 trach nhiém cao d6i véi
khach hang, phai gitr chit tin va phai co6 trach nhiém cé sau khi cung cap .

- Khach hang thuong khong sir dung hét san pham dich vu vién thong cho nén phai quang
c4o, tiép thi nhét 12 d6i v6i loai khach hang khong cé chinh kién va hay bat chudc.

- Quy luat mét ciia khach hang. Quy luat nay lién quan dén vong doi ciia san pham dich vu,
doi hoi phai nhanh chong, bét kip v6i nhu cau cua thi trudng. Phai nhanh nhay va linh hoat trong
kinh doanh.

- Quy luat wa thich cta khach hang. Quy lut nay thé hién muc birc thiét ciia doi hoi giam
dan sau khi duoc dép tng .

- Quy luat san phdm dich vu thay thé va bd sung. Quy luat nay doi hoi phai tinh dén canh
tranh hodac hop tac trén thi truong .
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3. Cdc quy ludt tam 1y trong kinh doanh vién théng

- Céc quy luat tdm 1y trong ban hang. D6 1a quy ludt phai xut phat tir tim 1y khach hang
trong st dung san phém dich vu; Quy luat théi quen sir dung (khach hang c¢6 thu nhép cao, thu
nhép thap, nganh nghé, dia phuong ..) .

- Céc quy luat tam ly dung nguoi (quy luat dong co lam viéc; quy luat xung dot trong tap
thé; quy luat & kip lam viéc ..) .

2.2. NGUYEN TAC QUAN TRI KINH DOANH VIEN THONG.
2.2.1 Khi niém va yéu ciu ciia nguyén tic quan tri kinh doanh vién thong

Nguyén tic quan trj kinh doanh vién thong 1a cac quy tic chi dao nhirng tiéu chuin hanh vi
ma doanh nghiép vién thong va cac nha quan 1y phai tuan thi trong qua trinh kinh doanh vién
thong. Cac nguyén tic do con ngudi dit ra nhung khong phai do su suy nghi chu quan ma phai
tuan thi cac quy luat khach quan va phai thé hién duoc yéu ciu cia cac quy ludt khach quan; phai
pht hop voi muyc tiéu ctia quan tri; phai phan 4nh dang tinh chat va cic quan hé quan tri va dam
béo tinh hé thong, tinh nhit quan.

2.2.2. Cac nguyén tic quan tri kinh doanh vién thong

1. Tudn thu ludt phap va thong 1¢ kinh doanh:

Luat phéap 1a nhitng rang budc ciia Nha nude va cac co quan quan 1y vi mo dbi véi doanh
nghiép vién thong. Su rang budc d6 yéu cau cac doanh nghiép vién thong phai kinh doanh theo
dinh hudng cua su phat trién xa hoi. Cac nha quan tri can phai hiéu biét va kinh doanh diing luat
phap néu khong s& bi xir Iy bang cac bién phap hanh chinh va kinh té. Ngoai viéc tuan thu nhimng
quy dinh cua phap luat vé& hoat dong kinh doanh, doanh nghiép vién thong con phai kinh doanh
cho phu hop v6i thong 1€ cua xa hoi.

2. Phdi xudt phat tiv khdach hang:

Kinh doanh theo co ché thi truong ngdy nay, két qua cudi cung tuy thudc gan nhu quyét
dinh vao khach hang cho nén céc doanh nghiép vién thong phai tao cho minh mét khéi luong
khach hang can c6 dé ton tai va phat trién. Nguyén tic nay 1a cin cr dé hinh thanh chién lugc
Marketing ctia mdi doanh nghiép vién thong (bao gom ca 4 ndi dung: san pham/ product, gia
ca/price, phan phdi/place va chiéu thi/promotion) va cac ndi dung quéan 1y ciia doanh nghiép (von,
lao dong, cong nghé, thi trudng, xu hudng van hoa doanh nghiép). Nguyén tic nay ciing doi hoi
doanh nghiép vién thong phai nam vimg vong doi ciia mdi san pham dich vu vién théng dé ludn
luén d6i méi chién luge san pham, thich nghi dugc vai thi truong ludén bién dong.

3. Hiéu qua va hién thuc:

Nguyén tic nay doi hoi moi hoat dong ctia doanh nghiép vién thong phai dat dugc cac muc
tiéu dé ra mot cach thiét thuc va an toan, thé hién & cac chi tiéu hiéu qua kinh té cao .Ngoai ra con
doi hoi cac doanh nghiép vién thong phai han ché dugc t6i mirc thip nhit cac rui ro ¢ thé xay ra
cho doanh nghiép. Kinh doanh 1a mao hiém. C6 rat nhiéu rii ro & phia truéc. Poi khi c6 nhiing
thiét hai c6 thé din dén pha san mot doanh nghiép. Dé an toan cho kinh doanh, cac doanh nghiép
vién thong nén nho dén cac cong ty bao hiém thong qua hop dong bao hiém .

4. Chuyén méon hoa:
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La nguyén tic doi hoi viéc quan 1y cac doanh nghiép vién thong phai dugc nhitng nguoi co
chuyén mén, dugc dio tao, c6 kinh nghiém va tay nghé theo ding vi tri trong gudng méy san xuét
va quan ly cta doanh nghié€p thuc hién. Pay la co so cua viéc nang cao hi¢u qua hoat dong cua
cac doanh nghiép vién théng. Mot mit, nhitg nguoi hoat dong trong gudng may doanh nghiép
vién thong phai ndm vimg chuyén mon nghé nghiép & vi tri céng tac ciia minh mit khac ho phai y
thirc dwoc mbi quan hé ciia ho véi nhitng ngudi khac va bo phan khac thudc gudng may chung
cua doanh nghiép.

5. Két hop hai hoa cdc loi ich:

Nguyén tic nay doi hoi cac doanh nghiép vién thong phai xir Iy thoa dang mbi quan hé bién
chimg hitu co gitra cac loi ich c¢6 lién quan dén sy ton tai va phat trién cia doanh nghiép, bao
gom:

- Loi ich ciia ngueoi lao déng trong doanh nghiép vién théng: phai dam bao du dong luc cho
ho sdng va lam viéc , thong qua d6 gan bo ho v6i doanh nghiép .

- Loi ich cua khdch hang: 36 1 nhitng ngudi sir dung san pham dich vu vién théng cing véi
cac yéu cau vé san pham dich vu va cach phuc vu ciia doanh nghiép vién thong

- Loi ich ciia Nha nude va xa hoi: d6 1a nghia vu d6i v6i Nha nudc va cac rang bude phap
luat khac ma doanh nghiép vién thong phai thuc hién , d6 1a cac thong 1é xd hdi ma doanh nghiép
phai tudn thu nhu méi trudng , méi sinh, nghia vu cong dong ...

- Loi ich ciia cdc ban hang: d6 1a nhimg ca nhan va don vi tham gia cung tmg mot phan
hodc toan bd cac yéu td dau vao cho doanh nghiép vién thong. Ho phai dugc giai quyét thoa dang
cac loi ich khi thuc hién mdi quan hé véi doanh nghiép vién thong .

6. Biét tin dung thoi co va moi trwong kinh doanh:

Moi doanh nghiép vién thong du cé quy mé va tiém nang 16n to1 dau déu co nhiing mat han
ché va co cac diém yéu nhat dinh. Do vay, doi hoi cac phai biét tin dung thdi co va méi trudng
kinh doanh d¢ gianh ldy hiéu qua. Phai biét khai thac thong tin ¢ loi tir moi ngudn, dic biét 1a
thong tin vé cong nghé mdi va sy bién dong trong chinh sach quan 1y ma doanh nghiép vién
thong phai ganh chiu do cac nha chirc trach dy dinh dua ra dé kip thoi xir Iy thoa dang. Day 1a méi
quan hé giira thé va lyc ctia doanh nghiép vién thong. Lyc 1a tiém ning ctia doanh nghiép, con thé
12 mdi quan hé ctia doanh nghiép trong méi truong kinh doanh.

2.3. CAC PHUONG PHAP QUAN TRI KINH DOANH VIEN THONG
2.3.1. Khai niém phwong phap quén tri kinh doanh

Phuong phép quan tri kinh doanh vién thong 1a cdch thirc tic déng ciia chii thé dén khdch
thé kinh doanh vién thong nham dat dwoc muc tiéu kinh doanh da xac dinh, trong diéu kién moi
triwong kinh doanh thue té.

Phuong phap quan tri ¢6 vai trd quan trong trong hé théng quan tri. Qua trinh quan tri 1a qua
trinh thyc hién cac chirc ning quan tri theo nhirg nguyén tic. Nhung cac nguyén tic d6 chi dugc
van dung va dugc thé hién thong qua cac phuong phap quan tri nhat dinh. Van dung cic phuong
phép quan tri la mdt ndi dung co ban cua quan tri kinh doanh. Muyc ti€u nhiém vu cua quan tri chi
dugc thue hién thong qua tac dong cua phuong phap quan tri kinh doanh. Trong nhitng diéu kién
nhat dinh, phuong phap quan tri c6 tac dong quan trong dén sy thanh cong hay that bai cia viéc
thuc hién cac muc tiéu va nhiém vu. Cac phuong phap quan tri mang tinh chat hét stic da dang va
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phong pht, no chinh 14 by phan ning dong nhét ciia hé thong quan tri. Phuong phap quan tri
thudng xuyén thay do6i trong timg tinh hudng cu thé, tuy thudc vao dic diém cua ddi tuong ciing
nhu ning lyc va kinh nghiém cta doanh nghiép vién théng. Doanh nghiép vién thong c¢6 quyén
Iira chon phuong phép quan tri nhung khong c6 nghia 1 cha quan tuy tién, mudn st dung phuong
phap ndo ciing dugc. Mdi phuong phap quan tri khi st dung lai tao ra mot co ché tac dong mang
tinh khach quan vén cé ciia né.

2.3.2. Cac phwong phap quan tri kinh doanh trong doanh nghiép vién théng

1. Cac phwong phap tac dong lén con nguwoi

a. Cdc phwong phdp hanh chinh: La cac cach tac dong truc tiép cta ban lanh dao doanh
nghiép vién thong 1én tap thé nhiing nguoi lao dong dudi quyén bang cic quyét dinh dit khoat,
mang tinh bt budc, doi hoi ngudi lao dong phai chdp hanh nghiém ngit, néu vi pham s& bi xtr Iy
kip thoi thich ddng. Vai trd ctia cac phuwong phap hanh chinh trong quén tri kinh doanh vién thong
rat 16n. Trude hét n6 xac lap trat ty ky cuong lam viée trong doanh nghiép. Pong thoi né 1a khau
nbi cac phuong phap quan tri khac lai. Sir dung diing cac phuong phap kinh doanh c6 thé déu
dugc bi mat y d6 kinh doanh va giai quyét cac van dé dit ra trong doanh nghiép rat nhanh chéng.

Céc phuong phap hanh chinh tac dong vao ddi twong quan tri theo hai hudng:

- Tac dong vé& mit to chirc 1a viéc cac doanh nghiép vién thong ban hanh cac vin ban quy
dinh vé quy mo, co cAu, diéu 1¢ hoat dong, tiéu chuén ...nham thiét lap td churc va xac lap cac mbi
quan h¢ hoat dong trong noi bo.

- Tac dong diéu chinh 1a viéc cac doanh nghiép vién thong dua ra nhiing chi thi, ménh 1énh
hanh chinh bét budc cip dudi phai thi hanh nhitng nhiém vu nhat dinh.

Céc phuong phap hanh chinh doi hoi doanh nghiép vién théng phai co quyét dinh dut khoat,
10 rang, dé hiéu, c6 dia chi nguoi thye hién loai trir kha nang co6 sy giai thich khac nhau ddi voi
nhi¢m vy dugc giao. Tac dong hanh chinh c6 hi¢u lyc ngay tir khi ban hanh quyét dinh, vi vay cac
phuong phap hanh chinh hét sirc can thiét trong nhitng truong hop hé thong quan tri roi vao tinh
hudng kho khan, phirc tap. St dung cac phuong phap hanh chinh doi hoi cac cip quan 1y phai
nam viing nhitng yéu cau chit ché sau day:

Mot la, quyét dinh hanh chinh chi c6 hiéu qua khi quyét dinh d6 c6 can cir khoa hoc, dugc
luan chimg day du vé mit kinh té.

Hai la, khi sir dung cac phuong phap hanh chinh phai gin chit quyén han va trach nhiém
ctia nguoi ra quyét dinh.

b. Cdc phwong phdp kinh té: Cac phuong phap kinh té tac dong vao ddi twong quan tri
thong qua cac loi ich kinh té, dé cho dbi tuong bi quan tri tu lya chon phuong an hoat dong cé
hidu qua nhit trong pham vi hoat dong cua ho. Tac dong thong qua lgi ich kinh té chinh 14 tao ra
dong luc thiic ddy con nguoi tich cuc lao dong. Pong luc d6 cang 16n néu nhén thirc day du va két
hop ding dan céac loi ich ton tai khach quan trong doanh nghiép vién thong. Mat manh cia
phuong phap kinh t& chinh 13 & chd né tac dong vao lgi ich kinh té cta ddi tugng quan tri , tir 6
ma ho Iya chon phuong an hoat dong bao dam loi ich chung ciing dugc thyc hién.

Thyc chit cia cac phuong phap kinh té 1a dat mdi nguoi lao dong, mdi tap thé lao dong
vao nhitng diéu kién kinh té dé ho c6 kha niang két hop dung din loi ich cia minh véi loi ich cia
doanh nghiép vién thong . Diéu d6 cho phép ngudi lao dong lua chon con dudng ¢ hiéu qua nhat
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dé thyc hién nhiém vy cta minh. Cac phuong phap kinh té tao ra su quan tam vat chét thiét than
ctia ddi twong quan tri va chira dung nhiéu yéu t6 kich thich kinh té. Pdng thoi, cac phuong phap
kinh t& m& rong quyén hanh dong cho cac ca nhan va cip dudi, dong thoi ciing ting trach nhiém
kinh t& cia ho. Cac doanh nghiép vién thong tic dong vao ddi tugng bang cic phuong phap kinh
té theo nhitng huéng dinh hudng phat trién doanh nghiép; Str dung cac dinh murc kinh té va bang
ché d6 thuong phat vat chét

Ngay nay, xu huéng chung ciia cac nude 1a md rong viée ap dung cac phuong phap kinh té.
Dé lam viéc d6 can chu y mot s6 van dé quan trong sau day:

Mét la, viéc ap dung cac phuong phép kinh té ludn luén gin lién véi viée sir dung cac don
bay kinh té nhu gi4 ca, loi nhuén, tin dung, 13i sudt, tién lwong, tién thuéng v.v... viéc sir dung cac
phuong phap kinh té c6 lién quan chit ché dén céc quan hé hang hoa - tién té.

Hai la, dé ap dung phuong phéap kinh té phai thuc hién su phan cip ding dan giita cac cip
quan tri. Néu khong c6 sy phan cong phan cép rd rang gitra cac cAp quén tri, s& dan dén viéc ap
dung phuong phap kinh té khong ding tham quyén, khong phu hop véi déi twong ap dung, c6 thé
dan dén két qua nguoc lai so véi mong mudn.

Ba la, st dung phuong phép kinh té doi hoi can bd quan tri phai c6 mot trinh d va nang luc
vé nhiéu mit. Béi vi sit dung cac phuong phap kinh t& con 1a diéu kién méi me, doi hoi can b
quan tri phai hiéu biét va thong thao kinh doanh, ddng thoi phai c6 pham chét kinh doanh vimng
vang.

c. Cac phuwong phap gidao duc: Cac phuong phap gido duc la cach thuc taic dong vao nhan
thirc va tinh cam cta nguoi lao dong nham nang cao tinh ty gidc va nhiét tinh lao dong cua ho
trong viéc thuc hién nhiém vu. Cac phuong phap gido duc c6 y nghia l6n trong quan tri kinh
doanh vién thong vi d6i twong ctia quan tri 1a con ngudi - mot thyc thé nang dong, tong hoa nhiéu
mdi quan hé. Tac dong dén con nguoi khong chi don thuan st dung phuong phap hanh chinh,
kinh t&, ma can phai thuc hién cac tic dong vé tinh than, tdm 1y - xd hoi. Cac phuong phap gido
duc dya trén co s6 van dung cac quy luat tam ly. Mat khac, cac phuong phap giao duc thuong
duoc sir dung két hop véi cac phuong phap khac mot cach uyén chuyén, linh hoat, vira nhe nhang
vira sau sat dén timg nguoi lao dong, co tac dong giao duc rong rii trong doanh nghiép.

2. Cdc phwong phdp doi v6i cdc yéu to bén ngodi.

a. Cdc phirong phdp sik sung doi véi cac doi thii canh tranh.

Céc phuong phép canh tranh : La cac phuong phap tinh toan tat ca cac kha ning, cac yéu tb,
cac tha doan dé tao loi thé cho san pham dich vu ciia doanh nghiép vién thong trén thi trudng. Cac
phuong phap nay bao gém cac bién phap cong nghé, kinh té, hanh chinh, tdm 1y, xa hoi...

Céc phuong phéap thuong luong: La viéc thoa thuan vai cac doanh nghiép canh tranh dé
phan chia thi truong mot cach on hoa. D6 13 viée sir dung cac k¥ thuét cua 1y thuyét tro choi kinh
doanh

b. Cdc phwong phdp sir dung doi véi ban hang:

Ban hang 13 nhiing nguoi cung cép dau vao cho doanh nghiép vién théng, ho c¢6 thé ban san
pham cho nguoi khac va giita ho (bén ban vé6i nhau) ciing s& xuat hién hién twong canh tranh.
Phuong phap chu yéu 1a ton trong 14n nhau, thanh toan song phang, nhung ciing can né tranh su o
ép cta ban hang (néu ho 1a nhitng ngudi ban khéng biét diéu , truc loi va khong giir chit tin). C6
phuong phép t6t dé giir dugc ban hang cung cip cac yéu t6 dau vao lau dai va 6n dinh s& giup
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doanh nghiép vién thong xdy dung dwoc ké hodc san xuét kinh doanh mang tinh 6n dinh, khong
phai tinh toan nhiéu dén su bat 6n ctia ngudn dau vao.

2.4. THONG TIN TRONG QUAN TRI KINH DOANH VIEN THONG

2.4.1. Khai ni¢ém va vai tro ciia thong tin trong quan tri kinh doanh vién théng

1. Khdi niém thong tin:

Tuy thudc vao timg linh vuc nghién ctru, ma c6 thé dua ra nhitng khéi niém khéc nhau vé
thong tin, gidi han khai niém do lai phuc vu muc dich nghién ctru. Chéng han:

- Thong tin 14 ni dung ciia thé giéi bén ngoai dwoc thé hién trong sy nhan thirc clia con
nguoi

- Thong tin 1a xé4c suét cia sy lwa chon (Iaglom)

- Thong tin 1a nhimng tin hiéu tir thé mdi dugc thu nhan, duoc hiéu va duoc danh gia 1a co
ich cho viéc ra quyét dinh (cac nha quén 1y kinh té )

- Thong tin 1a mot pham tru phan anh ndi dung va hinh thitc van dong cua céac sy vat va
hién tuong.

- Theo quan diém hé théng thi thong tin 14 sy han ché tinh da dang ctia moi hé théng su vat
d6i véi moi trudng, thong tin 14 tinh trat tw cua cdc ddi tuong vat cht co nhitng mbi lién hé bién
chimg (céc nha diéu khién hoc)

- Thong tin 1a mot pham tru triét hoc phan anh sy van dong va tuong tac cua cac hién tuong,
su vat va qua trinh tu duy (cic nha triét hoc).

Hay gon hon: thong tin 1a qué trinh phan anh va tiép nhan phan 4nh, bién phan anh thanh
hiéu biét, thanh tri thuc. Thong tin kinh té xa hoi 1a su phan anh ndi dung va hinh thic van dong,
lién hé giira cac ddi tuong, yéu t clia hé thong do va giira hé théng d6 voi moi truong (cac nha xa
hoi hoc). Tir nhitng khai niém trén, c6 thé rit ra thong tin trong quan trj kinh doanh vién thong 1a
nhitng tin hiéu moi, dwoc thu nhan, dwoc hiéu va duoc danh gid la co ich trong viéc ra quyét dinh
quan tri kinh doanh ciia cac doanh nghiép vién théng.

2. Mt s6 diic trung co ban cua thong tin.

a. Théng tin gan lién véi mot qud trink diéu khién: Ban than thong tin khong c6 muc dich tu
than. N6 chi ton tai va c6 ¥ nghia trong mot hé théng c6 diéu khién nao d6. Du thong tin & bat ky
hinh thtrc nao bang biéu, ky hiéu, ma hiéu, biéu do, xung dién v.v... déu c6 thé dé dang thay rang
16 13 yéu té co ban cia mot qua trinh thanh 1ap, lua chon va phat ra quyét dinh dé diéu khién mot
hé théng nao d6, hé thong nay co thé 1a trong tir nhién, trong x3 hoi hodc tu duy.

b. Théng tin ¢ tinh twong dé: Mbi thong tin chi 1a mot sy phan 4nh chua day da vé hién
tugng va sy vat dugc phan anh. Tinh tuong ddi cua thong tin thé hién rat rd nét dbi v6i cac hé
thdng kinh té xa hoi vi ddy 1a cac hé théng dong, hé théng mo, dbi véi nhiéu mat con c6 thé coi 1a
mot hé théng hop den.

c. Tinh dinh huwéng ciia théng tin: Thong tin phan anh mdi quan hé giita ddi tuong duoc
phan 4nh va noi nhan phan anh. Day 1a mot quan hé hai ngoi. Tir di tuong dwoc phan anh toi chit
thé nhan phan anh duoc coi 13 hudng cia thong tin, thiéu mot trong hai ngdi thong tin khéng cd
hudng va thuc té khong con ¥ nghia cta thong tin nira. Trong thuc té thuong dugc hiéu hudng cia
thong tin 14 tir noi phat dén noi nhan.
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d. M6i théng tin déu c6 vt mang tin va lwong tin: Hinh thirc vat 1y cu thé cia thong tin 1a
vt mang tin. C6 thé so sanh thong tin 1 linh hon con vat mang tin 13 cai vo vat chat. Dé rd nét khi
n6i vé vat mang tin nguoi ta str dung khai niém noi dung tin va vat mang tin. Noi dung tin bao gio
cling phai c6 mot vat mang nao d6. Trén mot vat mang c6 thé c6 nhiéu ndi dung tin va thoéng tin
thuong thay ddi vat mang trong qué trinh luu chuyén cua minh. Théng tin quan trj kinh doanh 1a
nhiing dai luong duoc do luong, miéu ta cac hién tugng kinh té x3 hoi phat sinh mot cach cé chon
loc dé phuc vu qua trinh quan tri kinh doanh.

3. Vai tro thong tin trong qudn tri kinh doanh vién thong:

D¢ hiéu rd vai tro thong tin trong qua trinh quan trj can phai xem xét khai niém vé cac qua
trinh quan tri. Pay la mot trong nhitng ndi dung nghién clru quan trong ctia mén khoa hoc quan
tri. Qua trinh quan tri co thé duoc trinh bay dudi goc do khoa hoc hé¢ théng va tin hoc nhu sau:
Doi tuong quan tri bién doi cac yéu td dau vao thanh cac yéu td ddu ra ndm trong dang vat chat cu
thé. Nhu vay vai tro ciia thong tin trong quan tri kinh doanh vién thong 13 & chd né lam tién de,
lam co so va la cong cu cua quan tri kinh doanh, qua trinh quan tri kinh doanh va qua trinh thong
tin kinh té.

2.4.2. Cac yéu cau d6i véi thong tin
- Tinh chinh x4c: néu dua tin sai 1éch thi quan Iy sé thit bai.
- Tinh kip thoi: thong tin ma khong kip thoi s& khong c6 gia tri trong viée ra quyét dinh.
- Tinh diy du, tinh hé thng, tinh tong hop: thong tin phai phan anh dugc moi mit cia qua
trinh san xuat kinh doanh.
- Tinh phap ly: quan 1y 1a hoat dong lam giau trong xa hdi, nén nd phai tuan thu luat phap
va thong 1& qudc té.
- Tinh tdi vu, tinh day du
- Tinh bi mat.
- Tinh kinh té.
2.4.3. Phan loai thong tin
1. Theo méi quan hé giita doanh nghiép vién thong véi méi trwong bén ngodi

- Thong tin bén trong: 14 nhiing thong tin phét sinh trong ndi bd doanh nghiép vién thong
(461 ngii can bo , tai san, vén .. )

- Thong tin bén ngoai: bao gdm cac thong tin trén thi trudng ( gia ca , chat luong ching loai
san pham.. )

2.Theo chirc nang cua thong tin

- Thong tin chi dao: 1a thong tin mang tinh ménh 1énh , chi thi , chi trrong, nhiém vu , muc
tidu va co cac tac dong quy dinh dén moi phuong huéng hoat dong

- Thong tin thyc hién: 1a thong tin phan anh toan dién két qua thyc hién muyc tiéu.

3. Xét theo cdch truyén tin

- Thong tin c6 hé théng: Truyén di theo ndi dung va thu tuc da dinh trude theo dinh ky va
trong thoi han nhat dinh nhu bao céo thong ké; thong tin vé tinh hinh kinh doanh hang ngay,
thang, quy
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- Thong tin khong c6 hé thdng: 1 nhitng thong tin duoc truyén di khi c6 sy kién dot xuat
ndy sinh trong qua trinh kinh doanh mang tinh chat ngau nhién .

4. Theo phwong thirc thu nhdn va sw ly thong tin

- Théng tin vé khoa hoc k¥ thuat

- Thong tin vé tinh hinh kinh té ( gia c4 , doanh thu, cung cau trén thi truong )

5. Theo hwong chuyén dpng ciia thong tin

- Théng tin chidu ngang: ndi cac chirc ning quan tri cia mot cap

- Théng tin chidu doc : ndi chirc ning quan tri & cac cip khac nhau

6. Theo so lin gia cong

- Thong tin ban dau : thong tin so cap , chua qua sir Iy

- Théng tin thir cdp : di qua str 1y tirc 1a da dugc chinh 1y theo mot yéu cau nao do .
2.5. CAC QUYET PINH TRONG QUAN TRI KINH DOANH VIEN THONG
2.5.1. Khai niém: Quyét dinh 13 hanh vi sang tao ciia ban lanh dao doanh nghiép vién théngnham
dinh ra muyc ti€u, chuong trinh va tinh chat hoat dong cia doanh nghiép, dé giai quyét mot van dé
da chin muoi trén co s& hi€u biét cac quy luat van dong khach quan ctia hé thong bi quan tri va
viéc phan tich cac thong tin ve hién trang ctia hé thong . Mot quyét dinh thanh cong phai bao gom
viéc xac dinh: Ai phai lam quyét dinh? Quyét dinh céi gi ? Quyét dinh khi nao? ¢ dau ?Ai thuc
hién va thyuc hién nhu thé nao thi tot?
2.5.2. Nhitng diéu ki¢n cin thiét dé ra quyét dinh

- Phai c6 mot khoang cach (hay su khac bi¢t) gitra tinh trang hi¢n tai va nhiing muc dich
hay muc ti€u ky vong. Diéu nay thé hién sy van dong cua doanh nghi€p vien thong d¢ dat deén
mot myc dich. Do d6 xuat hién nhu cau phai dua ra hang loat quyét dinh. Tham chi phai hy sinh
lgi nhuén trudc mat dé dat duge muc ti€u nay vao cuoi nam. Ty I¢ thi phan hién tai va cudi nam la
mot khoang céch.

- Ngudi ra quyét dinh phai nhén thirc dugc tim quan trong ctia khoang cach d6. Chi khi nao
nha quan tri ra quyét dinh nhan thay rang viéc lap day nhitng khoang cach hay san bang su khac
biét 1a toi can thiet thi moi cd dong luc d€ hanh dong.

- Nguoi ra quyét dinh phai ¢6 dong co hanh dong xuat phat tir khoang cach d6. Nhan thirc
duoc tam quan trong gilra khoang cach cua hién tai va muc ti€u ky vong s€ tao ra dong co thuc
day nguoi ra quyéet dinh hanh dong.

- Ngudi ra quyét dinh phai c6 du ning luc, quyén lyc va tai luc dé hanh dong. Quyén luc
ma to chuc trao cho nha quan tri , gitip cho quyét dinh cua nha quan tri nhu 1a mot ménh 1énh,
budc cap dudi phai thi hanh.Tai lyc 1a co sé cho hanh dong.

2.5.3. Pic diém va phén loai quyét dinh quén tri kinh doanh

1. Pic diém ciia quyét dinh qudn tri

- Chi ¢6 chu thé quan tri méi dé ra quyét dinh.

- Quyét dinh quan tri chi dugc dé ra khi vin dé d3 chin mudi .

- Quyét dinh quan tri c6 lién quan chit ché dén thong tin va viée xir Iy théng tin.
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- Quyét dinh quan tri chtra duyng nhiing yéu td tri thure, khoa hoc va nghé thudt sang tao.

2. Phén logi quyét dinh qudn tri

- Theo tinh chét ctia quyét dinh c6 :

Nhitng quyét dinh hang ngay: Quyét dinh hang ngay 13 nhirng lya chon da dugc tiéu chuan
ho4. Nhitng ngudi ra quyét dinh thuong tim mét giai phap cho nhitng van d& ciia ho theo nhing
quy tic da dugc thiét lap hay nhitng thu tuc hanh dong chuan.

Nhitng quyét dinh thich nghi: Quyét dinh thich nghi 14 sy lya chon dua ra nhim dép Gng
mot tap hop nhitng van dé va giai phap thudc loai c6 mirc do khac thudng vira phai va chi biét &
mot phan. Nhimng quyét dinh thudc loai nay thuong dem lai sy thay di dan dan va ching co
nhitng anh huéng nhét dinh dén lgi nhuan cua doanh nghiép vién théng. Sy cai tién lién tuc s&
dién ra khi doanh nghiép vién thong lién tiép dua ra nhimg quyét dinh thich nghi, tao mot khoi
lwong nhiing cai tién nho, ting 1én khong nglmg tir nim nay qua nam khéc.

Nhitng quyét dinh d6i méi: Quyét dinh ddi méi 1a nhitng quyét dinh dya trén sy kham pha,
phat hién cac chan doan, ddng thoi phat trién nhitng giai phap sang tao doc ddo. Cac quyét dinh
d6i méi thuong thé hién sy dot pha so voi qua khir do d6 nhitng ngudi ra quyét dinh phai dic biét
can than trong viéc xac dinh vin dé va dua ra cac giai phap. N6 thuong bao gdm hang loat cac
quyét dinh nho gin lién v6i nhau va duoc dua ra trong khoang thoi gian nhiéu thang hodc nhiéu
nam. Quyét dinh d6i méi lién quan dén nhiéu bo phén, ca nhan trong doanh nghiép vién thong, nd
lién quan dén khach hang hay cic nhom quyén loi trong doanh nghiép. Cac quyét dinh di méi 1a
rat can thiét, cho phép duy tri tinh canh tranh ciia cac doanh nghiép vién thong.

- Theo thoi gian thuc hién c6 quyét dinh dai han 5 nam tr¢ 1én; quyét dinh trung han 3 nam;
quyét dinh ngdn han dudi 1 nam.

- Theo tdm quan trong c6 quyét dinh chién lugc ; quyét dinh sach lugc ; quyét dinh tac
nghiép.

- Theo tinh chét ctia san pham c6 quyét dinh vé chat luong san pham ; quyét dinh vé gia ca
san pham ; quyét dinh vé thi truong...

3. Yéu cau doi véi quyét dinh

- Tinh khdch quan va khoa hoc: Céc quyét dinh 1a co s& ( khoa hoc) quan trong dam bao
cho tinh hién thuc va hiéu qua viéc thuc hién chung, nén chung khong thé tuy tién, chu quan,
thoat ly thuc té.Tinh khoa hoc cua quyét dinh 1a sy thé hién cua nhitng co s& can cu, thong tin,
nhan thure, kinh nghiém ctia nha quan tri.

- C6 dinh hwéng: Mot quyét dinh quan tri bao gid ciing phai nham vao cac ddi twgng nhat
dinh, ¢6 muc dich, ¢6 muc tiéu, tiéu chuin xac dinh.Viéc dinh hudng cua quyét dinh nham dé
ngudi thuc hién thiy duoc phuong hudng cong viée can lam.

- Tinh hé thong: Yéu cu nay doi hoi mdi quyét dinh quan tri dé ra phai dat dwoc mot nhiém
vu nhét dinh, ndm trong téng thé cac nhiém vu dé dat t6i mot muc tiéu chung. Quyét dinh duoc dé
ra va thyc hién c6 lién quan tac dong dén toan hé théng.

- Tinh t6i wu: Quyét dinh dua ra thyc hién phai 1a quyét dinh c6 phuong an tot hon nhing
quyét dinh khac va trong mot s trudng hop né 1a phuong an tét nhat. Du duge biéu hién dudi
hinh thire ndo, cac quyét dinh déu phai ngan gon, dé hiéu tranh dugc viéc nguoi thuc hién hiéu sai
1éch vé& muc tiéu, phuong tién va cach thuc thyc hién.
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- Tinh phdp Iy: Quyét dinh dua ra phai hop phap va c6 gia tri phap 1y. Cac cap phai thuc
hién nghiém chinh. Trong mdi quyét dinh can dam bao nhiing quy dinh vé mét thoi gian trién
khai, thuc hién va hoan thanh dé dam bao khong kéo dai thoi gian thyce hién.

2.5.4. Qua trinh ra quyét dinh

1. Xdc dinh vin dé can quyét dinh

a. So' bé dé ra nhiém vu: Mudn dé ra nhiém vu, trudc hét phai xac dinh dugc la vi sao phai
dé ra nhiém vy, nhiém vu dé thudc loai ndo, tinh cép bach cua n6?.Tinh huéng nao trong san xuat
kinh doanh vién thong c6 lién quan dén nhiém vu dé ra, nhitng nhan t6 anh hudéng dén nhiém vu?
Khéi luong thong tin can thiét co thé dé dé ra nhiém vu, cach thu thap nhimg thong tin con thiéu.
Viéc xac dinh ba van d& trén con duoc coi 1 k¥ ning nhan dién van dé. Néu khong dugc thuc
hién mot cach dting dén khi nhan dién van dé thi ngudi ra quyét dinh s& chon sai giai phép.

b. Thu thép théng tin dé lam ré nhiém vy dé ra: Chi c6 thé giai quyét dung dan mot van dé
nao d6 néu c6 thong tin day du va chinh xac. Luong thong tin can thiét phu thudc vao tinh phic
tap cua nhiém vu va phu thudc vao trinh do thanh thao, kinh nghi€ém cua nguoi ra quyét dinh.
Ngudi ra quyét dinh c6 thé tryc tiép tim hiéu tinh hinh tai chd. Néu thong tin chua du dé quyét
dinh vin d& mot cach chic chin, phai c6 bién phap bd sung thong tin. Cong viée tim hiéu tinh
hinh tai chd khong ton nhidu thoi gian nhung lai giup cho ngudi lanh dao c6 thong tin can thiét
day du va chinh xac. Nguoi lanh dao phai chii ¥ khi danh gia cac ngudn thong tin truéc khi ra
quyét dinh.

2. Ligt ké cdc yéu té quyét dinh

a. Dy kién cdc phwong dn quyét dinh: Mudn so sanh cac phuong 4n mot cach khach quan
dé lwa chon phuong an t6t nhat , can phai ¢6 tiéu chuan danh gia hiéu qua.Tiéu chuan danh gia
hiéu qua phai dinh luong, phan 4nh day da nhét nhirng két qua du tinh s& dat, phai cu thé, d& hiéu
va don gian. Thong thudng, cac tiéu chudn dugc chon tir cac chi tiéu: chi phi nho nhat, ning sut
cao nhét, quay vong von nhanh nhit.. Néu khong dinh luong céac chi tiéu s& dan dén viéc néu ra
nhitng muc dich chung chung va rat kho khan khi ra quyét dinh.

b. Chon tiéu chudn danh gid cdc phirong dn: Néu nhitng phuong an quyét dinh so bo trinh
bay dudi dang kién nghi. Nhitng phuong 4n so bo nay thuong hién ngay & bude dé ra nhiém vu.
Cén xem xét k¥ ludng moi phuong an quyét dinh c6 thé co, ngay ca dbi véi nhitng phuong 4n ma
méi nhin qua tudng khong thyc hién dugc. Nén sir dung kinh nghiém di c6 khi giai quyét nhimng
van dé tuong ty. Néu do 1a kinh nghiém t6t va di cho nhitng két qua tt thi dua cac phuong an dé
vao trong cac phuong an quyét dinh.

3.Tap hop cdc thong tin lién hé

a. Xay dung mé hinh todn hoc: Cac phuong an ctia nhiing quyét dinh phuc tap duge nghién
ctru bang mé hinh toan hoc. M6 hinh phan anh hodc tai tao dbi tugng thay thé dbi twong dé sau
khi nghién ctru mé hinh thu dwoc nhitng thong tin vé dbi tugng d6. Nhd mé hinh may vi tinh
ngudi ta xac dinh hidu qua cac phuong an theo tiéu chuan dénh gia da chon. Trén co s¢ d6, co thé
chon dugc phuong 4n quyét dinh t6i uu.

b. Tdp hop cdc théng tin lién hé téi quyét dinh: Tap hop nhimng thong tin lién quan dén viéc
ra quyét dinh nham bd sung tinh chéc chin ciia viéc ra quyét dinh,dam bao cho quyét dinh c6 tinh
kha thi.
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4. Xdc dinh cdc gidi phdp dé ra quyét dinh:

Sau khi danh gia nhiing két qua du tinh cua quyét dinh va lya chon phuong an t6t nht, chu
doanh nghiép phai truc tiép dé ra quyét dinh va chiu trach nhiém truc tiép vé quyét dinh do.

5.Trién khai thwe hién cdc phwong dan da lya chon. T ruyén dat quyét dinh dén nguoi thi
hanh:

Trude hét quyét dinh can duoc néu thanh ménh 1énh hay chi thi dé no co hiéu lyc cua van
ban hanh chinh. Trong quyét dinh khong phai chi du tinh lam cai gi ma con phai quyét dinh ai
lam, & dau, khi nao va lam béng cach ndo, ai kiém tra viéc thuc hién bao gio thi kiém tra va kiém
tra nhu thé nao. Pay 1a tién dé can thiét vé t6 chirc thuc hién quyét dinh. Tiép theo 1a tuyén truyén
va giai thich trong doanh nghiép y nghia va tdm quan trong ctia quyét dinh da dé ra, nhiing két
qué c6 thé dat dugc ciia quyét dinh ay. Sau d6 vach chuong trinh thuc hién quyét dinh nay.

6. Pdanh gid két qua di thuc hién.

a. Kiém tra viéc thuc hién quyét dinh: Kiém tra tinh hinh thuc hién quyét dinh c6 vai tro
quan trong va anh huong t6i thyc tién kinh té. Kiém tra tac dong t6i hanh vi cia con ngudi, nang
cao trach nhiém cua ho va dong vién ho thyc hién chinh xac nhitng hoat dong da nam trong ké
hoach; tién hanh kiém tra lién tuc thic déy su thuc hién kip thoi va co trinh ty cac nhi¢m vu dat
ra. Nhu vay, td chuc tdt viéc kiém tra s& dem lai cho qua trinh thyc hién quyét dinh linh hoat can
thiét. Nhitng thiét hai d6 bao ham nhiing sy tri tré, sai hong .v.v... xay ra do cac quyét dinh khong
duoc hoan thanh ding thoi han hoac do ky luat lao dong bi vi pham. Tt d6, nguoi ta théy r0 muc
dich cta viéc kiém tra khong chi 1a dé kip thoi phat hién nhing chd sai léch v6i chuong trinh da
dinh, ma con dé kip thoi dé ra nhitng bién phap khic phuc nhimng 1éch lac da thiy, hodc tot hon
nita 12 nham ngan ngura viéc xay ra nhitng 1éch lac.Vi¢e kiém tra duoc t6 chirc tdt s& 1a mot sy lién
hé nguoc c6 hiéu luc tt, néu khong no s& khong giai quyét kip thoi cac van dé dang xut hién,
khong khic phu duoc cac khau yéu va qua trinh quan tri khé tién hanh mot cach binh thudng.

b. Piéu chinh quyét dinh: C nhidu nguyén nhan dan dén sy can thiét phai diéu chinh quyét
dinh trong qua trinh thyc hién ching. Cac nguyén nhan d6 thuong la:

Té chire khong tét viée thue hién quyét dinh. C6 sy thay ddi dot ngdt do nguyén nhan bén
ngoai gy ra.Co sai lam nghiém trong trong ban than quyét dinh va mot sd nguyén nhéan khac.
Khéng nén do dy trong viée diéu chinh quyét dinh khi mot tinh hudng da hinh thanh 1am cho mot
quyét dinh trude day da mat hiéu luc . Quyét dinh cii luc nay khong con 1a mot nhan tb to chirc
ma tréi lai trén mot chung muc nao dé dang trd thanh mgt nhan tb pha hoai.

Dic biét, dbi voi cac quyét dinh duoc d& ra trong didu kién bat dinh, can du kién trude
nhitng stra doi trong qué trinh thyc hién ching. Nhitng diéu kién bat dinh thé hién ¢ chd thong tin
khong day du, khién cho tam dy doan bi thu hep dédng ké.Su diéu chinh quyét dinh khong nhit
thiét 1a do xuat hién tinh hudng bat lgi. Chang han, trong qua trinh thyc hién quyét dinh c6 thé
phat hién ra nhitng kha ning méi ma trudc do ta chua du kién duoc, dem lai két qua cao hon két
qua dy dinh, vi thé can c6 nhiing sira d6i quyét dinh. Chui doanh nghiép can c¢6 ban linh, d6i khi
phai khic phuc ca su phan dbi truc tiép dé diéu chinh quyét dinh, tranh dé tinh trang quyét dinh
qua u vo 1y gay nén tim trang chan chudng cho nhimg ngudi thi hanh. Mit khac, can cha ¥ rang:
nhirng stra d6i nho khong can ban s€ tao nén sy x4o tron vé mat td churc, gay ra sy mat tin tudng &
tinh 6n dinh ctia nhiém vu va din dén nhirng thiét hai 1on.
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c. Tong két viéc thiee hién quyét dinh: Pay 1a yéu td quan trong trong cong tic quan tri
doanh nghiép.Trong moi trudong hop , khong ké 1a quyét dinh c¢6 duoc thuc hién day da va dung
han hay khong, déu can duac két cac két qua thuc hién quyét dinh. Qua viéc diic két cac két qua,
cac tap thé biét duoc ho da 1am viéc nhu thé nao, dat két qua ra sao, lao dong cua ho co tam quan
trong xa hoi thé nao, tao nén sy phong phu kho tang kinh nghiém quan 1y, kiém tra hiéu qua cta
cach dé ra va cach thuc hién quyét dinh quan 1y. Trong qua trinh tong két cac két qua, can xem xét
chu dao, tat ca cac giai doan cong tac, phan tich rd thanh cong va thét bai, thiéu sot, phat hién hét
cac tiém nang chua dugc st dung. Khi téng két can xdy dung ké hoach téng két, lwa chon va
kiém tra nhiing thong tin can thiét, phan tich,so sanh chi tiéu kinh té-k§ thuat, im ra nguyén nhan
thanh cong hodc thit bai va danh gia tong hop.

2.6. NGHE THUAT QUAN TRI KINH DOANH VIEN THONG
2.6.1. Tong quan vé nghé thuit quan tri kinh doanh vién thong

1. Ngh¢ thudt qudn tri kinh doanh vién thong:

La viéc sir dung c¢6 hiéu qua nhét cac phuong phap, cac tiém nang, cac co hdi va cac kinh
nghiém dugc tich luy trong kinh doanh nham dat dugc muc tiéu dé ra cua doanh nghiép vién
thong. Theo cach nodi cua nguoi xa, nghé thuat (hodc thudt) kinh doanh la viéc xem xét dong tinh
cong viéc kinh doanh dé ché ngu n6. Thuc chét cua nghé thuat kinh doanh vién thong 1a bao dam
giit cho doanh nghiép vién thong ludn luén duge ton tai phat trién va 6n dinh. D6 1a viée sir dung
cac tiém nang (ctia ban than doanh nghiép vién thong ciing nhu ciia nguoi khac), cac co hoi, cac
phuong phap thii doan kinh doanh c6 thé, dé bo ra chi phi it, thu lai két qua nhiéu nhét; che gidu
duoc vu nhuoe diém cua doanh nghiép, khai thac dugc nhugc diém cling nhu cdc mat manh cua
nguoi khac; giai quyét nhanh chong moi y d6 kinh doanh cua doanh nghiép ma khong kéo thém
cac dbi tha méi vao cudc; bao dam cho doanh nghi€p phat trién nhanh chong, on dinh va lau dai.

2. Co s6 ngh¢ thudt qudn tri kinh doanh vién théng:

Nghé thuat quan tri kinh doanh vién thong dugc tao lap trén co s& cua tiém nang doanh
nghiép vién thong, tai thao luoc kinh doanh (tri thirc thong tin), su quyét doan ciia ngudi lanh dao,
kha ning giit bi mat ¥ d6 kinh doanh va trinh d6 stir dung muu ké kinh doanh. Cach t6t nhat dé
linh hoi nghé thuat kinh doanh 1a nim cac nguyén tic co ban ciia n6, két hop véi quan sat kinh
nghiém cua cac giam ddc khac roi van dung vao thuc té cia doanh nghiép méi hy vong dem lai
két qua.

a. Tiém ndng (sitc manh) ciia doanh nghiép vién thong: 1a mot thyuc luc co ban dé tao co s
cho nghé thuat kinh doanh. D¢ 1a su truong vbn, d6 1a strc manh cta khoa hoc k¥ thuat va cong
nghé mai, d6 1 kha nang nam bat doc thong tin nhanh hon, sém hon va chinh xac hon cac déi thu
khac, d6 ddng thoi ciing 1a size hat cac chat xam tir noi khac vé véi doanh nghiép vién thong. Day
1a mot yéu ciu cbt tuy cua cic doanh nghiép vién thong, doi hoi qua mdi ndm thang, tiém lyc cua
doanh nghiép vién théng phai 16n 1én khong ngimg dé co thé danh dugc thé doc 1ap vé kinh té
trong kinh doanh: c6 kha nang dua vao st dung va chu dong sang tao ra cac cong nghé vao loai
hang dau trén thuong trudng trong va ngoai nude.

b. Tri thirc va thong tin: d6 1a kha ndng nhén biét duoc cac quy luat dién ra trén moi mit cua
cac hoat dong kinh doanh, cu thé 1a phai hiéu biét sau sic cong vi¢c chuyén mon thudc linh vuc
kinh doanh ctia minh, biét tiép can v6i cac cong nghé cao nhat thudc chuyén nganh. Cé thong tin
nhanh chéng, chinh xac va kip thoi hon so voi moi ddi thu canh tranh. Biét thém ban bét thu, biét
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lam it loi nhidu. Biét giai quyét van dé nhanh chéng, nim chic nguyén vong va kha ning cta thi
truong, giam rai ro kinh doanh téi mic t6i da, khong dwa dén su canh tranh cia cac dbi thi méi.
Chuan bi chu dao: dé chién d4u vi mot phuong phép khoa hoc, dé chiém linh thi truong. Phai
hiéu kinh doanh 1a canh tranh, 1 lao tim kho tu.

c. Giir dwge cdc bi mdt trong kinh doanh vién thong: tir y dd, dén gia ca, phuong hudng thi
truong cong nghé. Viéc ciia mot ngudi, khong tiét 10 cho hai ngudi, viéc lam ngay mai khong tiét
16 hom nay. Biét nguy trang muc tiéu, ddnh lac hudng dbi phuong, don ddi phuong vao thé bi
dong, bét ngo, khién ho bi tiéu hao va phan tan lyc lugng v.v... dé tir d6 budc ho hanh dong theo
du kién ctia minh, tan dung thoi co.

d. Sw quyét dodn ciia lanh dao doanh nghiép vién théng: day 1a mot trong nhitng co so cia
viéc hinh thanh ngh¢ thuat quan tri kinh doanh. Tét ca nhitng nguoi lanh dao non kém va so trach
nhiém, luén dun day trach nhiém thi khong thé c6 nghé thuat quan tri kinh doanh . Nghé thuat
quan tri kinh doanh ddng nghia véi su tién quyét 13 moi viéc s& phai dién ra theo du kién cua
minh, néu ngudi lanh dao nhu nhuoc va khong dam quyét thi 1am sao c6 nghé thuét quan tri kinh
doanh duoc. Su quyét doan dugc dua trén viéc phan tich tinh tao cac hoan canh dé duara quyét
dinh, n6 la san phém tri tu€ cao cua nguoi lanh dao va khac han voi su lidu linh cua nguoi lanh
dao chi dya trén céc can clr vu vo, cac suy luan chu quan, tuy tién dé duara quyét dinh.

e. Sir dung cdc mwru ké kinh doanh trong vién théng: muu ké 1a san pham tri tué cta lanh
dao doanh nghiép vién thong nham budc ddi thi nhat dinh phai hanh dong theo dung du kién cia
minh dit ra. Muu ké do ldnh dao doanh nghiép nghi va dugc tao lap trén cic co s& nam chic
dugc thong tin ndi tinh cua dbi thu, phat hién diing nhugc diém cta ho (yéu kém, chu quan, so hd
bat cin). Doanh nghiép d6i thu di manh dén dau ciing phai c6 diém yéu, can tap trung vao dé ma
tAn cong. ¥ chi va quyét tam lam giau cta lanh dao doanh nghiép, dam quyét, dam chip nhan mao
hiém rui ro, ¢ dao 1y, c6 tinh ngudi trong kinh doanh. Véan dung thuan thuc cic muu ké truyén
théng.

2.6.2. Nghé thuit dung nguoi trong doanh nghiép vién théng

1. Nim viing hoan cinh va déic diém tam 1y cd nhin:

Nguoi lanh dao doanh nghiép vién thong muén ding nguoi co két qua phai hiéu rd tim
tinh, nang luc, s¢ truong, s¢ doan, hoan canh, ca tinh tirng nguoi, nhét 1 cac can bo dau nganh.
Nguoi xa thuong noéi "dung nhan nhu dung moc" chinh 13 y trén. Nguoi lanh dao can tranh 3 didu
t6i ky trong viéc dung nguoi, d6 1a khong dung dwoc ngudi gidi, ding 1an nguoi gioi voi ngudi
xau va dung nguoi nhung lai nghi ngd ho.

2. Phii céng bang va phii cé ché dp dai ng thod ding:

Nguoi lanh dao ma thuong phat khong cong bang, hodc thién vi trong viée dung ngudi thi
kho c6 thé c6 thanh cong 16n. Ciing nhu vy, néu giam ddc bac dai cAp dudi, dii ngd véi ho
khong tuong xtmg thi khé ¢6 thé thu phuc va sir dung dugc hét cong sirc ciia cap dudi.

3. Phdi két hop cd uy va dn trong qudn tri kinh doanh:

Nguoi xa noi dung an thi 1au bén nhung d& tré thanh trd phu phiém, dung uy thi nhanh
chong nhung tan nhén, cho nén phai két hop ca hai.

4. Phdi lam cho cdp dwdi tin yéu, kinh phuc:
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Nguoi lanh dao mudn dung ngudi co két qua phai lam cho cip déi tin yéu, kinh phuc vé
1ong chan thanh, vé thai do dbi xir va vé tai niang dirc do.

5. Biét ding mueu ké:

Lam cho nguoi duge dung ma khong biét, dem lai cac thanh tyu to 16n, bat ngd cho cép
dudi.

6. Biét ding dpi ngii cdn b gitip viéc:

Nguoi lanh dao néu khong co "tai mat", khéng c6 "nanh vubt" thi kho c6 thé c6 cac thanh
cong lon.

7. Biét chia tich ké xdu dé tri:

Tranh cho nhiing ké x4u lién két v6i nhau trong doanh nghiép dé can pha, gy rdi doanh
nghiép.

2.6.3. Nghé thuét canh tranh va déi xir véi khach hang

D6 1a tri thire va thua thuét téng hop dugc thé hién trong khoa hoc va ngh¢ thuat marketing
va cong cu 1y thuyét tro choi quen thudc. Pay 1a phuong phap so sanh mot nhan vién véi cac tidu
chuan vé sb lugng, chat luong cong viée, van dé str dung thoi gian lao dong, y thirc bao vé, bang
cach cho diém, sép Xép thtr tu tir kém nhat dén xuét séc. Sau do téng hop lai, dua ra nhan xét
chung tinh hinh thyc hién cong viéc ctia nhan vién nao do.

- Phirong phdp xép hang ludn phién : Day 1a phuong phap sip xép nhan vién, tir giéi nhat
dén kém nhét theo mot s6 diém chinh nhu két qua cong viée, thai do lam viéc.

- Phwong phap so sanh cap : Pay 1a phuong phap dung mét nhan vién nay so sanh vdi nhan
vién khac vé tiéu chuan chinh nhu sb luong, chét luong cong viée, thai do y thirc bao vé, dé théy
nhan vién nao duoc danh gia tét hon.

Ngoai cac phuong phap thong dung trén day, con co thé dung cac phuong phap khac, bo
sung nhu: phé binh luu trit, mau tudong thuat v.v...

TOM TAT NOI DUNG CUA CHUONG

1. Quy luat la mébi lién hé ban chat, tit nhién, phé bién, bén virng, 1ap di lap lai cua cac sy
vat va hién tugng trong nhimng diéu kién nhat dinh. Quy luat do con nguoi goi tén ra, nhung khong
phai do con ngudi tao ra, né ¢ dic diém khach quan cua nd. Dé van dung quy luat phai c6 co
ché, d6 1a phai nhan biét duoc quy luat, qua trinh nhan thic quy luit bao gdm hai giai doan nhan
biét qua cac hién tuong thuc tién va qua trinh phan tich bang khoa hoc va Iy luan. Pay 1a mot qua
trinh tuy thudc vao trinh d6 man cam, nhiy bén ciia con ngudi. T6 chic cac diéu kién chu quan
ctia doanh nghiép dé cho xuat hién cac diéu kién khach quan ma nhd d6 quy luat phat sinh tac
dung. T6 chtrc thu thap cac thong tin sai pham ach tic do viéc khong tuan thu cac doi hoi cua cac
quy luat khach quan giy ra ma kip thoi xur Iy sém.

Trong quan tri kinh doanh vién thong c6 quy luat kinh té (Quy luat canh tranh, quy luat gia
tri va quy ludt cung - cAu va gia ca) ; cac quy luat khach hang va cic quy luat tim 1y trong kinh
doanh vién thong.

2. Cac nguyén tic quan tri kinh doanh vién thong 1a cic quy tic chi dao nhiing tiéu chuan
hanh vi ma doanh nghiép vién thong va cac nha quan Iy phai tuan thii trong qua trinh kinh doanh
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vién théng. Cac nguyén tic quan tri kinh doanh vién théng gdm c6 tudn thu ludt phap va thong 18
kinh doanh; phai xuat phat tir khach hang; hiéu qua va hién thyc; chuyén mén hoé; két hop hai
hoa céc loi ich va biét tan dung thoi co va moi truong kinh doanh.

3. Phuong phép quan tri kinh doanh vién thong 1a tong thé cac cach thirc tac dong c6 thé co
va ¢ chu dich cia doanh nghiép vién thong 1én dbi trong kinh doanh va khach thé kinh doanh dé
dat dugc cac muc tiéu kinh doanh dé ra, trong diéu kién moi truong kinh doanh thyc té.

Céc phuong phap quan tri kinh doanh trong ndi b doanh nghiép vién théng gém c6 cac
phuong phap tic dong 1én con nguoi (phwong phap hanh chinh, phuong phéap kinh té, phuong
phap gido duc) va cac phuong phap déi voi cac yéu td bén ngoai (cac phuwong phap sir sung dbi
v6i cac dbi thu canh tranh, cac phuong phap sir dung ddi voi ban hang)

4. Thong tin trong quan tri kinh doanh vién thong 1a nhitng tin hiéu méi, duoc thu nhan,
dugc hiéu va duoc danh gia 13 co ich trong viéc ra quyét dinh quan tri kinh doanh cua cac doanh
nghiép vién thong. Thong tin trong quan tri kinh doanh vién théng c¢é vai tro lam tién dé, lam co
sO va la cong cu cua quan tri kinh doanh, qua trinh quén tri kinh doanh va qua trinh thong tin kinh
té. Do d6 phai dam bao cac yéu cau chinh xéc, kip thoi, ddy du, hé thong, tinh phép 1y, tdi vu, dy
du, bi mat va kinh té.

5. Quyét dinh 13 hanh vi sang tao ciia ban lanh dao doanh nghi¢p vién théngnhim dinh ra
muyc tiéu, chuong trinh va tinh chit hoat dong ciia doanh nghiép, dé giai quyét mot van dé da chin
mudi trén co s hiéu biét cac quy luat van dong khach quan cta hé thong bi quan tri va viéc phan
tich cac thong tin vé hién trang ctia hé thong

Qua trinh ra quyét dinh bao gém céc budc xac dinh van dé can quyét dinh, liét ké cac yéu td
quyét dinh, tap hop céac thong tin lién hé, xac dinh cac giai phap dé ra quyét dinh, trién khai thuc
hién cac phuwong an di Iya chon va truyén dat quyét dinh dén nguoi thi hanh ciing nhu danh gia
két qua da thuc hién.

6. Nghé thuat quan tri kinh doanh vién thong 13 viéc sir dung c6 hiéu qua nhit cac phuong
phép, cac tiém ning, cac co hoi va cac kinh nghiém duoc tich luy trong kinh doanh nham dat du-
oc muc tiéu dé ra cua doanh nghiép vién thong
CAU HOI VA BAI TAP

1. Quy luat 1a gi? Mudn véan dung duoc quy luat con ngudi phai lam gi? Quy luét kinh té
dugc phan biét voi cac quy luat khac & nhimg diém nao? Hay néu mot s6 quy luat kinh té va tam
Iy dugc trinh bay trong tai li¢u ?

2. Nguyén tic quan tri kinh doanh 1a gi? N6 can dap ung nhiing yéu ciu nao? Néu cac
nguyén tic quan tri kinh doanh co ban duoc trinh bay trong tai liéu?

3. Phuong phéap quan tri kinh doanh 1a gi? Quan h¢ gitra phuong phap quan tri kinh doanh,
quy luat va nguyén tic dién ra nhu thé nao? Néu cac phuong phap quan tri kinh doanh?

4. Ngh¢ thuat quan tri kinh doanh 1a gi? N6 dua trén co s¢ nao? Muu ké ¢o vi tri nao trong
nghé thuat quan tri kinh doanh?

5. Nhiéu doanh nghié¢p, budc ngudi lao dong phai mac déng phuc.

Hoi: a. Anh (chi) nghi gi vé cach lam trén? Tét hay khong tt?

b. Ho da st dung phuong phéap nao dé quan tri nhu vay?
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c. Theo anh (chi) nén khai thac str dung cach trén ra sao?

6. Thong tin trong quan tri kinh doanh 1a gi? Chung c6 vai tro gi trong quan tri kinh doanh?
Ching dép tmg yéu cau nao? Trong quan tri kinh doanh can nhiing loai thong tin nao? B¢ cod
chung can phai lam gi?

7. Quyét dinh quan tri kinh doanh 13 gi? Cé cac loai quyét dinh quan tri nao? cc yéu cau va
qua trinh ra quyét dinh quén tri? Cac phuong phap ra quyét dinh quan tri?

8. La mot phé giam ddc doanh nghiép, nhung khong may anh (chi) khong duoc giam ddc
cua minh ung y, ho ¢o tinh gay kho khan cho anh (chi).

Hoi: Anh (chi) phai chon quyét dinh ra sao dé déi ph6?
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CHUONG 3 : KE HOACH KINH DOANH VIEN HONG

GIOI THIEU
Muc dich, yéu cu:

Niam dugc ban chét, vai tro ciia ké hoach; cac loai ké hoach va hé théng chi tiéu ké hoach;
cac phuong phap 1ap ké hoach. Trén co s¢ d6 biét van dung vao 1ap chién luoc va ké hoach kinh
doanh vién thong.

No6i dung chinh:
- Mot s6 van dé chung vé ké hoach kinh doanh
- Ké hoach kinh doanh vién thong

NQI DUNG
3.1. MOT SO VAN PE CHUNG VE KE HOACH KINH DOANH
3.1.1. Khai niém va vai tro cia ké hoach kinh doanh

Xét vé mat ban chat, ké hoach hod néi chung, ké hoach hod kinh doanh vién thong noi riéng
la mot hoat dong chu quan, co y thirc, co 16 chirc cia con nguoi trén co so nhan thiec va van dung
cdc quy ludt khdach quan nham xdc dinh muc tiéu, phwong én, buede di, trinh tw va cdch thire tién
hanh cdc hoat ddng san xudt kinh doanh. N6 13 qud trinh dinh hwéng va diéu khién theo dinh
hwdng doi véi sw phdt trién san xudt theo quy ludt tdi san xudt mé réng & moi cp ciia nén kinh té.

Trong pham vi toan bd nén kinh t& ké hoach hoa 1a mét trong nhiing cong cu diéu tiét cha
yéu ctia Nha nudc. Cong cu ké hoach hoa gitip Nha nudc xac dinh cac chién luge, dinh hudng
phat trién chung 1am co s¢ hoach dinh cac chinh sach va giai phap kinh té. Cu thé:

- K& hoach hoé déng vai trd diéu chinh va han ché nhitng khuyét tat cia co ché thi trudng.

- K& hoach ho4 c6 vai tro dinh huéng su van dong cta thi truong theo co cdu phat trién kinh
té do bang va Nha nudc xac dinh.

- K& hoach hoa déng vai trd phdi hop, trg gitp hoat dong cia cac doanh nghiép, cac thanh
vién trong xa hoi theo nhitng phuong hudng chung tao nén strc manh tong hop, phat trién dong
b0, ¢6 hi€u qua, co tde do tang trudng cao va 6n dinh bé“mg viéc cung cfip thong tin, dinh huéng co
céu kinh té, nhimg du bao vé thay ddi gia ca thi trudng.

- Ké hoach hoa c6 tic dung lam giam tinh bat 6n dinh ctia doanh nghiép.

- Ké hoach ho 1am giam su chdng chéo va nhiing hoat dong lang phi.

- Ké hoach hoa thiét 1ap nén nhiing ti€u chuén tao diéu kién cho cong tac kiém tra.

3.1.2. Cic loai ké hoach kinh doanh

Cin cir vao do dai thoi ky ké hoach gom:
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- Ké hoach dai han thudng c6 d6 dai thoi gian tir 5 - 10 nam. K& hoach dai han nhim xac
dinh céac linh vuc hoat dong doanh nghiép s€ tham gia, da dang hoa hodc cai thién hoat dong trén
cac linh vyc hién tai; xdc dinh cadc muyc tiéu, chinh sach va giai phap dai han vé tai chinh, dau tu,
nghién ctru, phat trién, con nguoi....

- Ké hoach trung han thudng 1a 2-3 nam nham phac thao cic chuong trinh trung han dé hién
thuc hoa céc linh vuc muyc ti€u, chinh sach, gidi phap dugc hoach dinh trong chién lugc Iva chon.

- Ké hoach hang nam : 1a sy cu thé hoa nhiém vu san xuit kinh doanh cn ¢t vao dinh
huéng muc tiéu chién luogc va ké hoach trung han, vao két qua nghién ciru, diéu chinh céc can clr
xay dung ké hoach cho phu hop véi diéu kién ciia nam ké hoach.

3.1.3. Hé thong chi tiéu ké hoach

1. Khdi ni¢m chi tiéu ké hoach:

Chi tiéu ké hoach 14 cdc dich (goals) cdc muc tiéu (objectives) hoat ddng ciia doanh nghiép
vién thong, co thé tinh toan, so sanh, doi chiéu va phdn tich duoc.

Céc chi tiéu ké hoach co dic trung va khac biét vdi cac loai chi ti€u khac (tai chinh, hach
toan...) & chd, chiung 1a cic dich va muc tiéu phac thao cho hoat dong trong twong lai. Vi viy,
ngoai két qua phan tich hién trang, khi xac dinh cac chi tiéu ké hoach con phai can cu vao két qua
du doan va du bao. Vé ban chat, chi tiéu ké hoach 1 phuong tién ngon ngit dé chuyén tai thong
tin vé nhiém vu thuc hién cac muc tiéu kinh té tir nguoi lap ké hoach dén nguoi thue hién, sao cho
ngudi thue hién hiéu dung va 1am dung y d6 ma nguoi 1ap ké hoach mong mudn. Mic du trong da
sd céac trudng hop, gitta nguoi 1ap ké hoach va ngudi thuc hién ké hoach khong c6 cac mdi lién hé
tryc tiép.

2. Yéu cau doi véi chi tiéu ké hoach:

- Phai ¢6 kha nang chuyén tai thong tin, phan anh ndi dung cua cac nhi¢m vu ké hoach mét
cach cu thé, rd rang, chinh xac va dé hiéu.

- Phai ddng bo va c6 kha ning so sanh duoc vai cac chi tiéu kinh té khac.

- Noi dung cua hé théng chi tiéu ké hoach phai phan anh bao quat, toan dién cadc mat hoat
dong ctia doanh nghiép,ciing nhu nghia vu cta doanh nghiép va loi ich kinh té ma doanh nghiép
duogc huong.

- Phai c6 tac dung kich thich, khuyén khich thuc hién hoan thanh nhiém vy dugc giao. Noi
cach khac, chi tiéu ké hoach phai mang tinh kha thi cao, dugc giao dung han va dung dia chi
nguoi thuc hién.

3. Cdc logi chi tiéu ké hoach

* Can cir vao tinh chat phan anh cua chi tiéu:

- Chi tiéu sé lwong : thé hién quy md va co ciu cia cac dbi twong ké hoach, bao gdm cac
chi tiéu phan anh vé mit quy mo, sé lugng... cac hoat dong ctia doanh nghiép, nhu gié tri tong san
luong, sb luong lao dong, gid tri tai san ¢ dinh, s may dién thoai phat trién, doanh thu vién
thong,...

- Chi tiéu chdt lwong: bao gdm cac chi tiéu phan anh chat lwong timg mat cong tac hodc
toan bd hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

* Can cur vao don vi tinh todn gom:
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- Chi tiéu hi¢n vat. phan anh dac tinh hiru dung cua débi tugng ké hoach, thuong ap dung cho
céc d6i tugng 13 thanh pham hodc ban thanh pham.

- Chi tiéu gia tri: 1a cac chi tiéu dugc do luong béng cac don vi tién té (ndi t&, ngoai t€), nhu
doanh thu, ning suat lao dong tinh bang tién, gia thanh san pham.

* Can ctr vao dai lugng do luong co :

- Chi tiéu tuyét doi: phan anh thuan tuy quy mo, d6 16n cua cac dbi tuong ké hoach. Chiing
dugc dién dat ba‘“ing cac don vi do luong co gia tri tuyét ddi, voi nhiéu loai don vi khac nhau.

- Chi tiéu twong déi : phan anh su van dong cua ddi twong ké hoach. Chung dugc dién dat
bang cac dai luong twrong dbi.

* Can ctr vao viéc phan cip quan 1y gdm :

- Chi tiéu phdp 1énh : 14 cac chi tiéu nha nudc, cip trén giao ké hoach cho cac doanh nghiép
Nha nuée. D6 1a cac chi tiéu duge quy dinh théng nhat vé noi dung, phuong phap,... tinh toan va
bat budc phai thuc hién. Trong tuong lai, hé thong chi tiéu nay s& duoc thay thé bang cac don dat
hang, cac hop ddng, khi ma Nha nude co cac diéu kién va cac bo luat twong tmg.

- Chi tiéu hudng ddn : 36 14 cac chi tiéu khong co ¥ nghia bét budc trong thuc hién, song lai
bat budc vé ndi dung va phuong phap tinh toan. Trong didu kién kinh té thi truong, cac chi tiéu
nay s& duoc ap dung rong rii nham phuc vu hoat dong théng tin kinh té va phan tich cac chi tiéu
kinh té qudc dan.

- Chi tiéu tinh toan : 1a céc chi tiéu do tirng doanh nghi€p quy dinh va tinh toan phuc vu cho
cong tac quan 1y va ké hoach hoa trong pham vi doanh nghiép. Day 1 loai chi tiéu chiém s6 luong
tuyét dai da s6 trong cac van ban ké hoach, véi sb lwong khong han ché.

3.1.4. Phwong phap lap ké hoach

1. Phwong phdp cén doi:

Phuong phap can d6i duoc tién hanh qua 3 budc

Buéde 1: Xac dinh nhu ciu céc yéu td san xuét dé thuc hién cac muc tiéu kinh doanh dy
kién.

Buée 2: Xac dinh kha nang bao gdm kha niang di c6 va chic chin s& co vé cac yéu té san
Xuét.

Buée 3: Can ddi giita nhu cau va kha nang vé cac yéu t6 san xuét.

Trong co ché thi trudng, phuong phap can ddi phai bao dam cac yéu cau sau :

- Can dbi duogc thuc hién 1a can ddi dong, can dbi dé lua chon phuong an san lugng chu
khong phai can d6i theo phuong an san lwong duge chi dinh. Phuong 4n can ddi dua trén co s 2
yéu t6 bién dong d6 12 nhu cau thi trudng va cac ngudn kha nang c6 thé khai thac.

- Thuc hién can ddi lién hoan, ttrc 14 tién hanh nhiéu can ddi ké tiép nhau dé lién tuc bd
sung va diéu chinh phuong an cho phi hop vé6i thay doi ciia méi trudng kinh doanh. Qua trinh can
dbi duoc tién hanh lién tuc theo chu trinh "Can d6i - mat can dbi - can d6i moi". Su bién dong
nhanh chéng cta nhu ciu thi truong va didu kién kinh doanh 1am cho cac mdi quan hé cin dbi
ngdy hom qua dén hom nay di tré nén mét can dbi. Tinh chat mét can dbi co co sd tir su bién
d6ng ctia nhu cau thi truong va cac ngudn cung tng. Vi vdy, viée diéu chinh, bd xung ké hoach 1a

viéc lam tat yéu.
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- Thyc hién can ddi trong ting yéu td trude khi tién hanh can ddi giira cac yéu td. Két qua
can ddi tong hop phai 14 cin ctr xac dinh ning lyc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va 13 co
s& dé xac dinh hodc diéu chinh phuong an kinh doanh cta doanh nghiép. Dé thuan tién cho viéc
quan 1y, ngudi ta phan biét cic bang can dbi thanh ba loai trong g vai ba yéu té ngudn luc dau
vao chu yéu ciia doanh nghiép: can dbi vat tu, can dbi lao dong va can ddi tai chinh.

2. Phwong phap dinh mirc:

Noi dung ctiia phuong phap dinh muec 13 dwa trén viée st dung cac dinh murc kinh té k§ thuét
vé tiéu hao céc yéu tb nguén lwc cho mdt don vi san phém dau ra hoic mot don vi két qua trung
gian (don vi thoi gian van hanh may moc thiét bi, mot cong doan cua qua trinh san xuét,...) dé tinh
toan tong nhu ciu vé timg yéu t6 kinh t& can phai c6 dam bao thyuc hién ké hoach san xuit kinh
doanh da dy dinh. Pidc diém cua phuong phap dinh murc: Hé thong dinh muc chinh 1a yéu t6 can
phai ¢o trong qua trinh tinh toan. Chét lwong cta cac dinh muc s& quyét dinh chét luong cua céac
chi tiéu ké hoach. Diéu d6 anh huodng truc tiép dén hiéu qua cua cac ké hoach khi chung duoc
trién khai thuc hién. Vi vay, cac hé théng kinh té ky thuat dugc st dung trong qua trinh lap Kké
hoach phai dam bao céc yéu cau:

- Céc dinh mirc phai dam bao tinh tién tién vé k¥ thudt san xuat va to chtrc san xuét, to chirc
lao dong.

- Trong mot sd trudng hop, cac dinh mirc ¢6 thé dung lam tiéu chuan dé danh gia hiéu qua
sir dung cac yéu to dau vao, cAn phai xem xét mirc 4o twong dong giita cac doanh nghiép khac
nhau vé ché do phan cip quan 1y va kha ning dau tu co s vat chat ky thuat.

3. Phwong phdp phan tich cdc nhén té tic dpng:

Phuong phép phan tich cac nhan té tic dong 1a phuong phap 1ap ké hoach cé tinh chat
truyén théng duoc sir dung rong rai. Khi 4p dung phuong phap nay doi hoi cac nha quan tri phai
c¢6 cach xem xét, phan tich hé thong va tong thé nhiéu van dé, c6 sy hiéu biét siu sic ban chit cua
ddi tugng ké hoach, vé cac dic diém dinh tinh va dinh lugng cua no, biét dat tinh trang cua cac
yéu t6 noi tai ciia doanh nghiép trong bdi canh kinh té ciia cac yéu td ngoai lai. Phuong phéap nay
c6 2 pham vi st dung: dé tinh toan céc chi tiéu ké hoach cu thé va dé xay dung ké hoach téng thé.
3.2. KE HOACH KINH DOANH VIEN THONG
3.2.1. Ké hoach chién lwgc kinh doanh vién thong:

K& hoach chién lugc kinh doanh vién thong cu thé hoé cac muc tiéu, quan diém phat trién
ctiia Pang va Nha nuéce; Quan diém, dinh huéng phat trién cta nganh trén cic mat kinh té - x3 hoi
trong bdi canh phat trién kinh té khu vyuc va thé giéi. Ké hoach chién luoc kinh doanh vién thong
bao gém cac ké hoach chién luge bo phan:

1. Chién lwgc sin xudt kinh doanh :

a. Chién lwoc san phcfm dich vu vién thong

* Chién lwge sin pham dich vu vién théng 12 phuong thirc kinh doanh bao dam thoa man
nhu cdu str dung cac san pham dich vu vién thong cta thi truong va thi hiéu cua khach hang trong
ting thoi ky hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép vién thong.

Chién lugc san pham vién thong 1a xuong sdng cta chién lugc kinh doanh vién thong. Trinh
d6 san xuat kinh doanh cang cao , canh tranh thi trudng cang gay gt thi vai tro cia chién lugc san
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phdm cang trd nén quan trong . Khong c6 chién lugc san pham thi chién lugc gia ca , chién lugc
phan phéi, chién luoc giao tiép va khuyéch truong ciing khong c6 1y do dé ton tai .Néu chién lugc
san pham sai lam , tirc 12 san xudt cung cdp cac san pham dich vu vién thong ma thi truong ,
khach hang khong c6 nhu cdu hodc rat it nhu cu st dung thi gia ca c6 thap dén dau , quang céo
héap dn t6i mirc nao thi ciing khong co ¥ nghia . Chién lugc san pham khong chi bao dam cho san
xudt cung cap cac san pham dich vu vién thong ding hudng ma con gin bo chit ché gitra cac khau
clia qua trinh tai san xuat mé rong ctia doanh nghiép vién thong nham thuc hién cac muc tidu tong
quat .

* Cac loai chién lwge san phim dich vu vién théng

- Can cr vao ban than san pham gém c6 :

+ Chién lwgc thiét ldp ching logi: 14 tiép tuc bao dam gitr cho duoc vi tri ciia san phdm dich
vu vién théng chiém duoc trén thi truong bang viéc bao vé uy tin ma doanh nghiép vién thong da
dat dugc vé k¥ thuat va khach hang tin nhiém.

+ Chién lwgc han ché chung logi. 1a chién lugc don gian hoa co cau chung loai, loai trir mot
s6 san pham dich vu vién thong khong hiéu qua, tip trung phat trién mot s6 it san pham c6 trién
vong dugc lya chon.

+ Chién lwoc thay doi ching logi : 14 chién lugc tiép tuc thay doi thé thirc thoa man yéu cau
nham nang cao sd lugng khach hang. Viéc thay d6i c6 thé bang cach thay d6i hinh dang, kich
thudc, mau sic... Gia ca c6 thé giir nguyén hodc tang 1én chut it dé hap dan khach hang.

+ Chién lugc hoan thién san pham: 1a chién luoc dinh ky cai tién cac thong sb chat luong
clia san pham dich vy. San pham duoc hoan thién phai theo mong muén cua khach hang va dugc
khach hang chip nhan. Nhu viéc dua san pham mdy dién thoai 4n phim c6 nhiéu chirc ning hon
han may quay s6 sé& kich thich cho nhu ciu str dung dién thoai cia khach hang.

+ Chién lwge doi méi ching logi: 13 chién luge phat trién san pham dich vu mdi, giup
doanh nghiép vién thong cung cb thi trudng hién tai , xdm nhap vao thi truong méi .

- Can cr vao san pham co két hop véi thi truong gdm cé:

+ Chién lwge san pham dich vu hién cé trén thi truong hién cé: ap dung trong giai doan dau
hoat dong, khi méi thanh lap. Bat dau tir mot san pham dich vu phat trién hoat dong kinh doanh
theo hodc 1a khuyén khich cac khach hang da c6 cua minh st dung san phém dich vu thuong
xuyén hon hodc 13 phat trién thém khach hang trong cung mot thi truong dé ting thém muc sir
dung san pham dich vu; cling c6 thé kich dong khach hang dé ting thém muc sir dung san pham
dich vu.

+ Chién luoc san phcfm dich vu hién co trén thi truong moi: nham mé rong thi truong béng
cach dua san phém dich vu hi¢n c6 vao thi truong méi dé tang muc st dung.

+ Chién lwoc san phcfm dich vu cdi tién trén thi truong hién co. trong chién luoc nay, san
pham dich vu hién c6 c6 thé dugc thay thé mot phan hay hoan toan trong tap hop san pham dich
vu vi khach hang bao gi¢ cling mudn st dung san phém dich vu méi hodc cai tién t6t hon, tién
hon, ré hon...

+ Chién lwoc san pham dich vu cdi tién trén thi truong méi: ding san pham dich vu cai tién
tao ra thi truong moi.
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+ Chién luoc san phéfm maoi trén thi truong hién co: ap dung khi dua ra mét san phém dich
vu méi nham da dang hod san phém dich vu hoac thay thé san phém dich vu cii vong doi da hét.

+ Chién lugc san phcfm dich vu maoi trén thi truong maoi: ap dung khi dua ra mot loai san
phém dich vy chua c6 trén thi truong nham muc dich mé rong thi truong, tao ra nhu cAu moi.

* Noi dung cia chién lwge san phém dich vu vién thong:

- Xac dinh kich thudc san phcfm dich vu vién thong trong chién luoc

Kich thudc san phém dich vu trong chién luge 1a sb loai san phém dich vu cung voéi s6
lugng chung loai cia mbi loai va s6 mau ma ctua mdi ching loai chuén bi dua ra thi trudong. Kich
thudc san phém dich vu gém ¢ ba s6 do. Chiéu dai ctia n6 biéu hién sd loai san phém dich vu sé
cung cap cho thi truong, tirc 13 phan anh muc d6 da dang hoa san pham dich vu. Chién lugc san
pham dich vu kinh doanh mao hiém thuong c¢é chiéu dai cta tdp hop san pham nho, chi tip trung
vao mot vai loai san phém dich vu nhét dinh theo dinh hudéng chuyén moén hod. Trai lai, mudn duy
tri su an toan cao trong kinh doanh ludn luén tim cach kéo dai sé loai san phdm dich vuy.

Mbi loai san phdm dich vu bao gio ciing c6 nhiéu ching loai. Trong chién lugc san phim
phai @& cap dén chung loai nao. S& lugng cac ching loai lwa chon quyét dinh d6 16n cua chiéu
rong kich thude tap hop san pham dich vy. Sau cing, trong mdi chung loai duoc chon can chi ra
nhimg miu mi nao s& dwa vao san xudt cung cip cho thi truong. S6 lwong miu mé cia mbi loai
chinh 1a chiéu sau cta tap hop san pham.

- Nghién civu san pham dich vu moi

San pham dich vu vién thong méi c6 thé duge hiéu nhu sau :

+ La nhitng san pham dich vu vién théng méi vé nguyén tic chua co loai san pham dich vu
nao tuong ty trén thi truong .

+ La nhitng san pham dich vu vién thong méi san xuit cung cap ciia doanh nghiép vién
thongnhung theo thiét ké ctia nudc ngoai

+ La nhitng san pham dich vy vién thong cai tién , duoc phat trién trén co s nhitng san
phérn dich vy trudce day .

Thyc t& san pham dich vu vién théng méi chi chiém ty trong nho 10-15% . Phan 16n san
pham dich vy méi thudc loai 2 va 3 . Tuy nhién khi khong can thiét phan biét mot cach chi tiét thi
san phém dich vu moi la nhitng san phém dich vu chua ting dugc san Xuét cung cép tai doanh
nghiép

Nguyén nhan phat trién san pham dich vu vién théng mai :

+ Tién bo khoa hoc ky thuat da va dang tr¢ thanh lyc lugng san Xuét truc tiép, tao diéu kién
thuan loi cho viéc thiét ké va ché tao san phém dich vu moi.

+ Canh tranh trén thi truong vién thong da chuyén trong tim tir canh tranh gia ca sang canh
tranh chét luong san phdm dich vu. Trudc tinh hinh nay, thyc hién cac bién phap ning cao chét
luong san phém béng viéc cai tién, hoan thién cac san phém dich vu hién c6 hodc ché tao nhitng
san phém dich vy moi thi s€ gianh dugc loi thé trong canh tranh;

+ MBJi loai san pham déu c6 chu ky séng nhit dinh, khi san phim cii dd budc vao giai doan
suy thoai thi phai c6 san pham dich vy méi thay thé nham dam bao tinh lién tuc cta qua trinh hoat
dong san xuat kinh doanh.
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+ Do d0i hoi thoa mén nhu ciu méi cta thi trudng . Tuy nhién khong nén chi dung lai ¢
mitc chay theo cac doi hoi cua thi truong ma con phai biét don dau , chuan bi dua ra thi truong
cac san pham dich vu vién théngmdi nham tao ra nhimg nhu cau méi , huéng dan sy phat trién
ctia nhu ciu trong twong lai.

+ Nén kinh té cang phat trién , nhu cau vé thong tin lién lac cang cao va da dang . Do d6
phat trién san pham dich vy vién thong méi 1a doi hoi tat yéu .

+ Ngoai ra cho dén nay nhiéu nhu cau cua khach hang chwa dugc thoa man , do vdy phai
thudng xuyén nghién ciru , phat trién san pham dich vu méi .

Céc giai doan phat trién san pham dich vu vién théng mdi :

+ Giai doan thir nhdt, nghién ctru san phdm dich vu méi. Day 1a giai doan khoi dau, duoc
tinh tir khi hinh thanh y dinh dén khi ¢6 dugc luan chimg kinh té, k¥ thuat tong hop vé loai san
pham dich vu méi d6. ¥ dinh hinh thanh san pham dich vy vién thong moi xuat phat tir nhiéu
ngudn gdc khac nhau . C6 thé xut hién trén co s& nghién ctru san phim dich vu twong ty cua thé
gidi , clia cac ddi thu canh tranh. Pay 13 ngudn thong tin quan trong dé phat trién san pham dich
vu vién thong méi . Y dinh ciing c6 thé xuat phat tir nhu cau cta thi truong . Day 14 su thé hién tu
duy kinh doanh huéng vé thi truong , chi san xuit cung cdp nhiing san pham dich vu ma thi
truong can . Tuy nhién dé 1am duoc can phai tham do , diéu tra nhu cau , mong mudn cia khach
hang . Ngoai ra y dinh ciing c6 thé tir cac khuyén nghi cua cac t chirc vién thong quic té .

+ Giai doan thir hai, thiét ké san ph'fim dich vu méi. Sau khi c6 luan chirng kinh té ky thuat
chic chén, phai chuyén sang viéc tinh toan, xay dung cac thong s ky thuat ctia san pham dich vu,
hinh dang, mau sdc, bao bi, nhan hiéu. Hinh dang, mau sdc phai c6 tac dung chiéu hang, quyén i
hoac kich dong tam ly khach hang, nhd dé cé thé tang stc canh tranh. Nhan hiéu san phém dich
vu khong chi ¢6 tic dung phén biét giita cic loai san pham dich vu ma né con la mot biéu twong
mang ¥ nghia vé uy tin san phiam dich vu va doanh nghiép. Bao géi ctia san pham phai dam bao
dugc cac chirc ning bao quan, chirc nang thong tin, ddng thdi con phai thoa man nhu ciu sir dung
lai bao goi va yéu cau tham my.

+ Giai dogn thu ba, thtr nghiém san phém dich vu vién thong mai trén thi truong trong
pham vi dia 1y han ché ( mét s6 thanh phd 16n ) . Muc dich cua budc nay 1a khang dinh thong sb
ky thuat, dic tinh str dung clia san phdm va xem xét cac chi tiéu kinh té, tai chinh nhu tiéu hao vat
tu, lao dong, gia thanh san pham dich vu. Qua thir nghiém c6 thé danh gia chi phi khai thac , phan
g ctia khach hang vé chit luong , vé gia ca . Ciing can chii y 1a khi thir nghiém do quy m6 nho
nén viéc theo ddi chit ché , han ché xay ra rui ro 16n

+ Giai doan thit tw, chuan bi cac diéu kién dé khi c6 san pham dich vu sé dua ra thi truong
tiéu thu nhu duy kién thoi gian dua san phém ra ban, chon thi truong cho san phém dich vu moi;
chuan bi kénh va phuong thirc phan phdi, phac thao cac quy ché vé bao hanh...

b. Chién lwgc thi truong dich vu vién thong

* Khai niém chién hrgc thi trwong: Thi truong vién thong 13 méi quan hé qua lai ¢6 tinh
quy luat, giita doanh nghiép san xuit cung cip cac san pham dich vu vién thongvéi khach hang sir
dung cac san pham dich vu d6 nham giai quyét c4 vin dé gia ca, sb lugng, phuong thirc thanh
toan va phan phdi. Chién lugc thi truong vién thong xdc dinh noi san xudt cung cdp , noi sir dung
cdc san pham dich vu vién théng ciia doanh nghiép vién thong hién tai va twong lai trén co so
ddam bdo cdc yéu t6 cho doanh nghiép ton tai va phdt trién.
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*Vai tro ciia chién hrgc thi truong

- Chién lugc thi trudng vién théng c6 lién quan dén cac yéu t6 dau vao va dau ra cia cac
doanh nghiép san xuat cung cip cac dich vu vién thong. Do d6 cac doanh nghiép nay phai co thi
truong trong ting thoi ky thi moi xac dinh dwoc san pham dich vu vién thong phai san xuit cung
cép cho khach hang .

- Khong c6 thi truong san xuat cung cip va thi truong sir dung cac san pham dich vy vién
thong thi cac doanh nghiép vién thong khong c6 diéu kién ton tai dé phat trién.

- Xac dinh thi truong vién thong sai s& khong san xuit cung cp, khong sir dung dugc san
pham dich vu vién thong va cac doanh nghiép vién thong s& mat kha nang ting truong.

* Noi dung chién lwoc thi truong:

- Chién luoc thi truong dich vu vién thong trong nudc

Pé thuc hién chién lugc kinh doanh vién thong trong thuc tién, van dé dat ra 1a phai xac
dinh chinh x4c thi truong cua doanh nghiép vién thong hién tai va twong lai tir 46 mé&i phan khiic
thi truong, chon khuc thi truong thich hop voi moéi truong kinh doanh cua doanh nghiép, tir 6
tinh todn quy mé cua thi trudng dé tinh toan kha nang dap ng cua doanh nghiép vién thong.

Néu xét vé khong gian cua thi truong, thi thi trudng trong nudc 13 thi trudong cin ban, dau
tién va ciing 1a thi truong lau dai cua cac doanh nghiép vién théng. Béi vi dé kinh doanh thang loi
thi phai hiéu biét tudong tan thi truong, hiéu biét cin k& cac méi trudng vi mo, mdi truong tac
nghiép. Dé hiéu tuong tan cac yéu té d6 phai co thoi gian, phai co chi phi, chinh thi trudng trong
nuée cho phép nhanh chong giai quyét, dap tng cac yéu cau do.

Diéu quan trong hon, thi truong nudc di tao ra hiéu biét sdu sic vé tdm 1y khach hang, van
hoa ngudi tiéu ding, truyén thdng lich sir ciia khach hang dé dua ra chién luoc thi trudng sat thuc
c¢6 tinh kha thi cao. Pé cho qua trinh san xuat kinh doanh tréi chay, cac doanh nghiép vién
thongphai c6 du yéu té ddu vao va cac yéu to d6 phai cung cép kip thoi, ding gia ca, ding chét
lugng, ding chung loai, diéu do 18 thude vao cac nha cung cép. Kinh doanh trén thi truong trong
nude cho phép tim duge cic nha cung cip day du uy tin dé dam nhan viéc cung tng do.

Trong diéu kién nudc ta, cac doanh nghiép vién thong st dung chién lugc kinh doanh trén
thi truong trong nudc lai cang phu hop, ding din. Boi vi thi trudng trong nudc con rong 16n vé
quy mo va con phong phu vé khuc thi truong , diy 13 co hoi cho doanh nghiép kinh doanh vién
thong ngay trén dat nuéc minh.

Ciing phai nhin manh rang, viéc thim nhap phat trién thi truong trong nudc 1a chién luge
can thiét,dau tién va lau dai, song khong phai 1 duy nhat, cic doanh nghiép vién thong can cé ca
chién luge kinh doanh trén thi truong nudc ngoai. Piéu dé do chinh sy phan cong lao dong qubc
té va diéu kién qudc té hoa quy dinh 1a : thim nhép thi truong dé tang truong thi truong hién tai,
thir hai 1a phat trién thi trudng méi. Cung véi viée phat trién thi truong trong nude, cac doanh
nghiép vién thong can chuan bi co hoi dé thadm nhap va phat trién thi truong nudc ngoai.

- Chién lugc thi truong nude ngoai (kinh doanh vién thong qudc té).

Su thanh cong trong viéc kinh doanh vién thong ngay cang tuy thudc vao su cung cap cic
san pham dich vu vién thong c6 kha niang canh trén toan cau chtr khéng chi mot qudc gia. Néu gia
ca va chit luong san phdm dich vu vién thong khong ¢ kha nang canh tranh dugc voi gia ca va
chét luong cua cac san phém dich vu & nhiing noi khac trén thé gidi thi i ro s€ dén voi doanh
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nghiép vién thong. Thi truong toan cAu d3 tré 1én hién thuc & moi noi trir cac khu vue héo lanh
cta thé gi6i. Hién nay ciing nhu thoi gian t6i, cac doanh nghiép vién thong da tim kiém va tiép tuc
tim kiém cac van hoi kinh doanh mé&i nim ngoai bién gidi. Diéu nay da dan dén canh tranh kinh té
va quéc té hoa dién ra gay git, nhanh chéng. Nhiéu nganh kinh t& cua cac nuéc déu bi x4o tron
hoan toan do hé qua cua céac thach dé quéc té.

Tién trinh xay dung mot chién lugc kinh doanh vién thong quéc té va t6 chirc thuc hién
chién lugc kinh doanh d6 vé co ban ciing giéng nhu hoat dong trong nuéc. Tuy nhién viée di vao
chi tiét, thi viéc xay dung va t6 chire thuc hién mot chién luoc kinh doanh vién thong quéc té
phuc tap hon vi sy hién dién cua nhiéu bién sé va nhiéu mbi quan h¢ hon. Cac co héi va mbi de
doa canh tranh, cong nghé¢, luat phap, chinh phu, dia ly, chinh tri, van hoa, xa hdi... Co rat nhiéu ly
do tai sao doanh nghiép vién thong lai xdy dung va thuc hién chién luge kinh doanh vién thong
quéc té. Co 18 thuan loi nhat 13 tim kiém duoc cac khach hang méi vé san pham dich vu vién
thong do do6 lam tdng thu nhap va lgi nhuan. Sy gia tang thu nhédp va lgi nhuan la muc ti€u chung
ctia cac doanh nghiép vién thong va ciing 14 sy mong doi ctia nhitng ngudi gop von . Cac thuan loi
ctia hoat dong kinh doanh vién thong qudc té

+ Hoat dong kinh doanh & nudc ngoai c¢6 thé thu hut duoc cong sut thira, giam don gia san
phém va phan tan dugc rui ro vé kinh té trén mot sb lugng 16n hon céc thi truong.

+ Hoat dong kinh doanh ¢ nudc ngodi ¢ thé cho phép thiét 1ap co so san xuét chi phi thap
tai cac noi gan nguyén liéu, lao dong véi gia ré.

+ Viéc canh tranh tai thi truong nudc ngoai cod thé it khdc 1iét hon so voi thi truong trong
nudc.

+ Hoat dong kinh doanh ¢ nudc ngoai co thé tao ra viéc giam thué xuét khau, duoc danh
thué thap hon va duoc d6i xtr dé dii hon vé mit chinh tri.

Céc bat loi tiém nang cua viée khoi dau, tiép tuc hodc khuyéch truong kinh doanh vién
thong quc té.

+ Céc doanh nghiép phai d6i mat voi cac anh huong xa hoi, nén vian hod, nhan khau, dia 1y,
chinh tri, chinh phu, luat phap, cong nghé, kinh té va canh tranh khac biét va thuong rat kho hiéu
khi tién hanh kinh doanh trén pham vi quc té.

+ Nhitng nhugc diém ctia dbi thi canh tranh & nudc ngoai thuong dugce danh gia qua cao va
vu thé cuia ho thi bi danh mit qua thap. Dé thong nhét cac van dé trén déu phuc tap.

+ Hé théng ngdn ngit, nén van hoa va gia tri khac biét nhau giita cac qubc gia, diéu nay co
thé tao nén cac chudng ngai dbi voi viée lién lac va nhimg van d& quan tri con ngudi.

+ Su hiéu biét can k& cac khu vuc kinh t& nhu EC, NAPTA, AFTA, cac quy tién té, ngan
hang thé gidi 1a diéu can thiét cho kinh doanh, song dé 1am dugc diéu d6 khong phai dé dang.

2. Chién lwoc tai chinh:

Gom cac dinh hudng vé quy mo va ngudn hinh thanh vdn cho dau tu, vé huy dong va sir
dung c6 hi¢u qua céc nguén von hién c¢6 dé thuc hién muc tiéu dé ra: cac lién doanh hay nha thau,
cac nha dau tu, cac nha cung Gmg. Chién lugc tai chinh phai bao gdm quan diém phat trién; Muc
tiéu chién luoc (Lva chon kénh huy dong von, phuong thirc huy dong von, muc tiéu doanh thu va
loi nhuan ); Giai phap chién lugc

+ Giai phap sir dung von
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- Vén dau tu : vao tai san ¢ dinh ; dau tu vao viéc mé rong thi truong; dau tu vao cong
nghé dau tu vao cong nghiép phan mém .

- Vén ¢6 dinh : Nang cao niang luc hoat dong cia TSCD nhat 13 v6i cac tong dai, cac tuyén
truyén dan ; Chu trong cong tac bao dudng sira chita; Co ké hoach mua sim , du phong tai san
hop 1y ; Pinh ky dénh gia lai gia tri tai san dé bao toan va phat trién von .

- Vén luu dong : gém von tién mat ;vén vat tu dy tri; vén chiém dung trong noi bo ; von
trong thanh toén .

+ Phén phéi loi nhuan dam bao kich thich qué trinh san xuét kinh doanh

+ Xay dung co ché tai chinh phi hop véi loai hinh va quy mé timg giai doan phat trién

3. Chién lugc nguo”‘n nhén lyc:

Nham xac dinh quy mé, co ciu va yéu cu chat lugng lao dong (mg véi chién luge san xuét
kinh doanh di xac dinh (phan nay sé& trinh bay trong chuong quan tri lao déng). Chién luoc kinh
doanh va phuc vu ctia cac doanh nghiép vién thong duoc xay dung cin cir trén cac dinh hudng 16n
ctia Nha nudc duge dé ra trong cac Nghi quyét ciia Pang, cac Nghi quyét, Quyét dinh cua Chinh
phu va cic hudng dan cu thé cua cac co quan quan 1y chirc ning ctia Chinh phu; cin ctr trén két
qua nghién ciru phén tich nhu cau thi truong, cac két qua tinh toan, du bao cua doanh nghiép.
Chién lugc kinh doanh va phyc vu ciing duoc hoan thién va stra d6i khi c6 nhitng bién dong 16n
vé chu truong va su thay doi 16n cua tinh hinh thi truong. Thong thuong dé hinh thanh chién lugc
can trai qua cac budc nghién ctru tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh hién tai, nhan thirc vé
quan diém phét trién cua Nha nudc, nhan dinh vé méi truong kinh doanh, dé ra cac chinh sach
phat trién trong cac chién lugc bd phan, dac biét phﬁn dinh hudng cac giai phap thyc hién cho cac
giai doan 5 nam trén tat ca céc linh vuc.

3.2.2. Ké hoach dai han

Ké hoach dai han 1a sy thé hién cta muc tiéu quy hoach tong thé phat trién cua cac doanh
nghiép vién thong theo thoi gian. N6 cu thé hoa cac muc tiéu, chinh sach, chién lugc theo céc giai
doan, théng thuong 1a 3-5 nam. Trong giai doan hién nay khi khoa hoc cong nghé phat trién nhur
vil bio, nhiéu dich vu mdi phat sinh, thé ché trong quan 1y ciing c¢6 nhiéu su thay dbi nhanh ca
trong nudc va trén thé gidi, viéc xay dung ké hoach dai han cia mot doanh nghiép duoc xéac dinh
la mdt cong vige hét suc quan trong va can thiét dugc cac nha quan ly dac bi¢t quan tdm. D6 mot
phan do viéc dy béo trude cic thay doi ctia cong nghé, twong tmg 1a chi phi cho mét thoi gian qua
dai s& 1a rat kho khan va thiéu co sé. Do d6 viée xay dung ké hoach 3-5 nam 1a kha thi nht va co
tac dung 16n trong viéc hoach dinh chinh sach cho giai doan do.

3.2.3. Ké hoach hang nim

1. Trinh tw xdy dung:

K& hoach hang niam cua doanh nghiép vién thong gdm ké hoach trinh Nha nudc va phan ké
hoach cuy thé ctia cac don vi thanh vién. Cubi thang 7, dau thang 8 hang nim trén co s& dinh
huéng 16m ciia Nha nudc va van ban hudng dan xay dung ké hoach cia B6 K& hoach va Pau tu
giri cac Tong cong ty, Tap doan, doanh nghiép vién thong nghién ctru phan tich nhu ciu thi
truong; moi truong kinh doanh trong nudc; tac dong cua kinh té khu vuc va thé gidi; phan tich cu
thé kha nang noi luc cta ban than; xdy dung cac phuong an ké hoach, sau d6 can cir vao chi tiéu
hiéu qua kinh té x4 hoi lua chon phuong 4n tdi wu trinh cic co quan quan 1y cap trén néu rd cac
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diéu kién thuc hién, cac bién phéap dé thuc hién muc tiéu dé ra bao gf)rn ca von dau tu, tién luong,
gia cude, nghiép vu, co ché quan 1y .
2. Ngi dung va phwong phap xdy dung:
- Dy kién danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach cua nim trude trén tit ca cic mat san xuét
kinh doanh, phuc vy, hi€u qua, ndp ngan sach, thuc hién chinh sach xa héi ...
- Xay dung ké hoach phat trién vién thong nam ké hoach gdm
+ Can ct xdy dung ké hoach: nhitng dinh huéng 16n ciia Nha nuée; mdi trudng san xuat
kinh doanh trong khu vuc va thé giéi , dinh hudng cong nghé , k¥ thuat.. va tinh hinh cta cac dbi
tac cing hoat dong san xuét kinh doanh trong linh viyc vién thong .
+ Muc tiéu tong quat
+ Nhitng nhi¢m vu va cac chi tiéu chu yéu trén tat ca cac linh vuc
- Bién phap va diéu kién thuc hién ké hoach nhu huy dong von trong va ngoai nudc, can dbi
hoan tra; Cai tién va d6i méi co ché quan 1y kinh té , k§ thuat , nghiép vu va bién phap khéc.
- Céc kién nghi va dé xuat
Ké hoach hang nim bao gdm ba bo phéan co ban:
Ké hoach muc tiéu: trong d6 co6 ba loai muc tiéu
- San xuét (san xuét va cung cap dich vu gi, véi quy mo nhu thé nao?...)
- Loi nhuén;
- Phuc vu xa hoi.
Ké hoach diéu kién bao gém ké hoach vé von dau tu, vé lao dong, tién luong, vé ky thuat.
Ké hoach hiéu qua tai chinh va phan phdi két qua san xuét kinh doanh, bao gdm cac muc
tiéu vé hiéu qua str dung von va cac yéu t6 san xudt, vé phan phdi két qua dat dugc.

TOM TAT NOI DUNG CUA CHUONG

1. Ké hoach hoa noi chung, ké hoach ho4 kinh doanh vién thong noéi riéng 1a mét hoat dong
chu quan, c6 y thuc, co t6 chirc cua con nguoi trén co s¢ nhan thirc va van dung cac quy luat
khéch quan nham x4c dinh myc tiéu, phuong an, budc di, trinh ty va cach thuce tién hanh cac hoat
d6ng san xuét kinh doanh. N6 1a qua trinh dinh huéng va diéu khién theo dinh hudng ddi véi sy
phat trién san xut theo quy luat tai san xuit md rong & moi cip cta nén kinh té. K& hoach hoa ¢
vai trd quan trong va 1a cong cy diéu tiét nén kinh té.

2. C6 nhiéu cach phan loai ké hoach, néu theo thoi gian co ké hoach dai han, ké hoach trung
han va ké hoach ngén han.

3. Chi tiéu ké hoach 1a cac dich (goals) cic muc tidu (objectives) hoat dong cua doanh
nghiép vién thong, c6 thé tinh toan, so sanh, dbi chiéu va phan tich dugc. Chi tiéu ké hoach phai
dap tmg 4 yéu cau co ban. Tuy theo cac tiéu chi khac nhau ma cé céc loai chi tiéu khac nhau, nhu
theo tinh chat phan anh c6 chi tiéu s6 lugng, chi tiéu chat luong ; cin ctr vao don vi tinh toan ¢
chi tiéu hién vat, chi ti€u gia tri.

4. Bé 1ap ké hoach, co thé sir dung rat nhiéu phuong phap khac nhau tuy theo yéu cau, diéu
kién cy thé nhu phuong phap can d6i, phuong phap dinh mic. ..
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5. K& hoach chién lugc kinh doanh vién thong cu thé hod cac muc tiéu, quan diém phat trién
ciia Pang va Nha nuéc; Quan diém, dinh huéng phat trién cta nganh trén cac mat kinh té - x3 hoi
trong bdi canh phat trién kinh té khu vuc va thé giéi. Ké hoach chién luoc kinh doanh vién thong
bao gém cac ké hoach chién luge bo phan nhu ké hoach chién lugc san xuét kinh doanh (ké hoach
san phém dich vu, ké hoach thi truong....) ; ké hoach chién lugc nguén nhan luc ; ké hoach chién
lugc tai chinh.

6. K& hoach hang nim ctia doanh nghiép vién thong gdm ké hoach trinh Nha nudc va phan
ké hoach cu thé cta cac don vi thanh vién. K& hoach hang nam bao gém ké hoach muc tiéu ( San
xuét, loi nhuén va phuc vu xa hdi ; Ké hoach diéu kién bao gém ké hoach vé vbn dau tu, vé lao
dong, tién luong, vé k¥ thuat; K& hoach hiéu qua tai chinh va phan phéi Kkét qua san xuét kinh
doanh, bao gém cac muc tiéu vé hiéu qua sir dung von va cac yéu to san xuét, vé phan phdi két
qua dat dugc.

CAU HOI VA BAI TAP

1. Hay trinh bay ban chit va vai tro cua ké hoach ho4? Theo anh (chi) c6 nhitng loai Kké
hoach nao?

2. Thé nao 1a chi tiéu ké hoach? Chi tiéu ké hoach phai dap ung nhimg yéu ciu nao? cé
nhing loai chi tiéu ké hoach nao?

3. Hay trinh bay noi dung chi yéu cta cac phuong phép lap ké hoach? Hién nay thudng sir
dung phuong phéap nao 13 chi yéu? Yéu cau cha y gi?

4. Thé nao 1a san phdm dich vu méi? Tai sao phai xdy dyng chién lugc phat trién dich vu
moi? Hiy trinh bay céac giai doan phat trién san pham dich vu mégi?

5. Thé nao 14 thi trudng? Hay trinh by ndi dung cuia chién lugc thi truong?

6. Anh (chi) hay trinh bay trinh ty, noi dung va phuong phap xay dung ké hoach kinh doanh
vién thong hang nim? Dé co ké hoach kha thi can phai cha y khau nao?
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CHUONG 4: QUAN TR] CHAT LONG VIEN THONG

GIOI THIEU

Muc dich, yéu cu:

- Ndm duoc khai niém vé san phém dich vu vién thong; cac loai san phélrn dich vu vién thong

- Chét lugng san pham dich vu vién thong (khai niém, chi tiéu va bién phap nang cao chit
lwong san pham dich vu vién thong)
Noi dung chinh:

- Khai niém va cac loai san phém dich vu vién thong

- Chét lugng san pham dich vu vién thong (khai niém, hé thong chi tiéu va bién phap nang cao
chat lwong san pham dich vu vién thong)

NOI DUNG
4.1. DICH VU VIEN THONG

Theo Phap 1énh buu chinh vién théng, dich vu vién thong 1a dich vu truyén ky hiéu, tin
hiéu, s liéu, chit viét, am thanh, hinh anh hodc cac dang khéc cta thong tin gitra cac diém két
cudi ctia mang vién théng. Dich vu vién théng bao gom:

- Dich vu co ban 1a dich vy truyén dua tirc thoi dich vu vién thong qua mang vién thong
hodc Internet ma khong loam thay ddi loai hinh hodc noi dung thong tin.

- Dich vu gia tri gia tang 1a dich vu lam tang thém gia tri thong tin cia nguoi st dung dich
vu bang cach hoan thién loai hinh, noi dung thong tin hodc cung cap kha nang luu trix, khoi phuc
thong tin d6 trén co s& str dung mang vién thong hoic Internet.

- Dich vu két noi Internet 13 dich vu cung cdp cho cac co quan, to chirc, doanh nghiép cung
cap dich vu Internet kha ning két nbi véi nhau va véi Internet quéc té.

- Dich vu truy nhdp Internet 1a dich vu cung cip cho ngudi st dung kha nang truy nhap
Internet.

- Dich vu iing dung Internet trong buu chinh, vién thong 1a dich vu sir dung Internet dé cung
cép dich vu buu chinh, vién thong cho ngudi st dung. Dich vu ing dung Internet trong cac linh
vuc kinh té — x3 hoi khac phai tuan theo cac quy dinh phap luat vé buu chinh, vién thong va cac
quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.

Céc co quan quan 1y nha nuéc vé buu chinh, vién théng quy dinh va cong bé danh muc cu
thé cac dich vu vién thong.
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4.2. CHAT LUQNG SAN PHAM DICH VU VIEN THONG
4.2.1. Y nghia, ban chit ciia chit lwong sian phim dich vu vién thong

Vién thong 12 mot nganh thudc két cau ha tang, hoat dong ciia nganh vién thong anh hudng
truc tiép dén hiéu qua san xuét x3 hoi. Do dic diém hoat dong, vai tro vi tri cua Nganh trong nén
kinh té qudc dan, chit luong hoat dong vién théng cd y nghia rit quan trong. Céc tin tirc phuc vu
cho hoat dong quan ly, san xuét, kinh doanh, sinh hoat,... dugc truyén di cang nhanh, cang chinh
xac, d§ hoat dong tin cay cua cac thiét bi va cua mang ludi cang cao thi hiéu qua san xuét xa hoi,
diéu hanh, quan 1y, kinh doanh,..., diéu kién séng ciia con ngudi ngdy cang duoc ning cao. Sy
thiéu chinh xac vé noi dung tin tic truyén dua va viéc truyén dua tin tirc cham s& lam giam hodc
mat di gia tri sir dung cta dich vu vién thong.

Trong diéu kién canh tranh, chét luong tré thanh tién dé cho hiéu qua hoat dong va phat
trién cua cac doanh nghiép vién thong, ddm bao lgi nhuan va kha ning canh tranh cia doanh
nghiép. Do vy moi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép vién thong déu nham ning cao chat
luong cac dich vu truyén théng va cung cép cac dich vu méi chat luong cao, dat mirc chét luong
tuong g voi cac yéu cau hién tai, yéu cau s& nay sinh ctia xa hoi.

Chét luong san phém dich vu vién thong 1a dic trung téng thé hoat dong cua cac t6 churc,
doanh nghiép vién thong va cua timg can bd cong nhan vién theo mot loat cac thong sb vé ky
thuat - san xuit kinh doanh, vé kinh t& xa hoi, vé tdm sinh ly. Chat lwong san phém dich vu vién
thong phu thudc vao cac yéu té khach quan va chi quan. D6i véi ngudi st dung dich vu vién
thong, diéu quan trong dbi véi ho 1a muc do thoa man nhu ciu, tirc 13 su sin sang va kha ning
cung cép cac dich vu vién thong mot cach thuan tién vé mit thoi gian, dia diém va vé6i chat lugng
cao.

San pham dich vu vién thong khong phai 13 vat thé cu thé ma 1a hiéu qua co ich cia quéa
trinh truyén dua tin tic. Chinh vi vdy chat lugng san pham dich vy vién thong 1a nhimng tinh
ning tic dung cua san pham dich vu vién théng ma khach hang st dung yéu ciu dap tmg ho.
Nhiing tinh nang nay bao gé)m tbc do truyén dua tin tirc; d6 chinh xac trung thuc cua viéc truyén
dua va khoi phuc tin tirc va do hoat dong 6n dinh cia cac phuong tién thong tin. Néu thiéu mot
trong nhitng tinh nang trén thi san pham dich vu vién thong s& mat di gia tri sir dung va gay ra
nhig thiét hai cho nguoi str dung, trong mot sd trudng hop giy ra nhiing thiét hai vé vat chat va
tinh than khong thé bu dip duoc.

Chat lugng phuc vu trong vién thong thé hién muc d6 dap ing nhu cu cta khach hang vé
cac dich vu vién thong, mirc do tiém can cac phuong tién thong tin dén nguoi su dung, thai do

phuc vu ctia nhan vién vién thong...
4.2.2. Chi tiéu chat lrong dich vu vién théng

1. Toc dp truyén dwa tin tirc:

Pay 1a mot yéu cau khong thé thiéu duoc dbi véi san pham dich vu vién thong. Téc do
truyén dua tin tic phu thude vao rat nhiéu yéu td, co yéu t thudc vé trinh do phat trién ctia xa hoi,

c6 ycu t0 thudc vé ban than nganh vien thong.
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Pé tinh toan chi tiéu vé tdc do truyén dua tin tirc thuong dya vao thoi han kiém tra. Thoi
han kiém tra 1a quy dinh (dinh muc) vé toc do truyén dua tin tic. DO 16n cua thoi han kiém tra
phu thudc vao muc d6 tu dong hoa, co gidi hoa cac qua trinh xir Iy va truyén dua tin tuc, phu
thudc vao hé thdng mang ludi thong tin da xay dung, trinh d6 phat trién ctia xa hoi. Cac dai luong
nay khéng cb dinh, ludn ludn thay doi cing véi viée ap dung ky thuat méi va hoan thién cac
phuong phap, bién phap t chirc san xuét.

2. P§ chinh xdc trung thue ciia vige truyén dwa va khéi phuc tin tive:

Trong vién thong, yéu cau tin tic truyén di khong dugc thay d6i ngoai sy thay d6i vé vi tri
khong gian do vy khong quy dinh mirc 6 vi pham chét lugng san pham vé d6 chinh xac, trung
thuc cua tin tic. Bt ky su vi pham dd chinh xac cta viéc truyén dua tin tire déu 13 vi pham chét
lwong san pham dich vu vién thong. S6 1an vi pham d6 chinh xac s& duge phan anh vao chi tiéu ty
trong tin tirc dugc truyén di vi pham chi tiéu chat luong trong tong sé tin tic.

D6 chinh xéc, trung thyuc cia viée truyén dua va khoéi phuc tin tie di véi ting loai tin tic
duoc thé hién khac nhau. Trong dién thoai do chinh xac thé hién tiéng ndi to, 10 rang, trung thyc,
khong c6 tiéng 6n, khong bi xen 4m thanh khéc,... Tinh chat nay cua san pham dich vu vién thong
dugc dac trung bﬁng cac chi tiéu nhu sd cudc dam thoai khong thuc hién duoc do khong nghe 10.
Trinh d6 x4 hoi cang phat trién thi yéu cAu vé d6 chinh xéc, trung thuc cang cao, va nganh vién
thong cang co diéu kién dé dap ung cac yéu cau nay.

3. D hoat dong én dinh ciia cdc phwong tién théng tin:

Moi sy hoat dong khong on dinh cua céac thiét bi thong tin vién thong déu 1a vi pham chét
lugng san phém va dugc dac trung béng cac chi tiéu cu thé & tung dich vu vién thong. DO hoat
dong on dinh dugce danh gia bé‘mg cac khai niém nhu khong c6 su b, xac suét lam viée khong co
su cé, kha nang lam viéc, do bén, hé sb sén sang, thoi gian bao dudng, v.v... B hoat dong on dinh
cua cac phuong tién thong tin 1a mot pham tru kinh té - k¥ thuat, mic do 6n dinh phu thudc vao
trinh d6 k¥ thuat va mirc d6 phat trién ctia cac hé thong thong tin.

S6 luong khiéu nai ciing 14 mot trong nhirng chi tiéu phan anh mirc do vi pham chat
luong san phém dich vu vién théng. Khiéu nai c6 thé duéi dang 101 n6i hodc van ban cua nhiing
khach hang khong thoa man yéu cau vé chat lugng san pham dich vu vién thong. Khiéu nai c6
thé phan thanh khiéu nai chinh déng 14 nhitng khiéu nai nay sinh do 15i ctia co s& vién thong va
khiéu nai khong chinh dang 1a nhiing khiéu nai nay sinh khoéng phu thudc vao hoat dong cia co s&
vién thong, co thé khiéu nai nay sinh do su thiéu khach quan ciia chinh ban than khach hang.

Nhiém vu cua vién thong 1a khong giy cing thang thém bat ky khiéu nai nao cta khach
hang, ma phai cd ging v6i moi kha ning, tim nguyén nhén, bién phap dé c6 thé thoa man nhu ciu
ctia khach hang vé céc dich vu vién thong. Chung ta can phai chi ¥ dén khiéu nai boi vi khiéu nai
thuong nay sinh khi c6 su ton that vé vat cht va tinh than d6i véi khach hang.

4.2.3. Bién phap nang cao chét lwong phim dich vu vién théng
1. Bién phap ky thudt:

Nhim néang cao tién bd ky thuat cta cac phuong tién thong tin trong tat ca cac giai doan
thiét ké, dwa vao str dung va hién dai hod dung thoi gian. ap dung céc bién phap k¥ thuat khong
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chi dam bao truyén dua tin tirc v&i chat lugng cao ma con tao diéu kién dam bao chat lugng maoi
vé ky thuat.

2. Bién phdp té chirc:

- Xay dung mang ludi hop Iy dam bao chét lugng thong tin, trén mang phai c¢6 cac tuyén du
phong, c6 dur trir cong suit dam bao truyén dua tin tic trong nhiing gid cao diém.

- T6 chtrc t6t qua trinh san xuét, dam bao su phdi hop tat ca cac cong doan, cac thao tac va
su phdi hop giita cac co s vién thong.

- Thyc hién t6t ké hoach bao dudng, sura chira trang thiét bi.

- B6i dudng nghiép vu, nang cao trinh do chuyén mén cho can bd cong nhan vién.

- Ap dung céc bién phap lam giam su khong dong déu cua tai trong, nghién ciru su khong
ddng déu dé to chirc bd tri thiét bi cho phu hop.

3. Bién phdp khuyén khich kinh té:

Trong diéu kién kinh té thi trudng, chét luong phai duoc thé hién trong tién luong ctia mdi
can b cong nhan vién, va ciia mdi co so vién thong. To chirc cac cude thi dua, thi tay nghé

khuyén khich nang cao chét luong...

4.3 QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
4.3.1 Khai quat
Quan tri chét lugong dich vu vién thong 1a téng hop cac hoat dong quan tri nham xac dinh céc

chi tiéu, tiéu chuan chit luong, ndi dung, phuwong phap va trach nhiém thyuc hién cac chi tiéu va
tiéu chuan da xac dinh bang cac phuong tién thich hop nhu lap ké hoach, didu khién chit luong
nham dam bao va cai tién chat lugng trong khuén kho mot hé théng chit luong xac dinh véi hidu
qua 16n nhét.

Muc dich cta quéan 1y chat luong dich vu vién théng 1a dam bao chét luong véi hiéu qua cao.
Pam bao chit lwong 13 toan bd hoat dong c6 ké hoach va hé thong duoc tién hanh trong hé thong
chat luong va duoc chimg minh 1a da mac can thiét dé tao su thao dang rang khach hang sir dung
dich vu sé thoa man cac yéu cau chat lwong dich vu vién thong. Mit khac, cling nhu moi hoat
dong quan tri khac, quan tri chat luong dich vu vién thong tat yéu phat sinh chi phi kinh doanh.
Két qua quan tri chat lugng dich vu vién thong dem lai 13 dam bao chat luong phu hop véi yéu
cau cua khach hang sir dung nén ting doanh thu nhd viée sir dung nhiéu dich vy vién thong hon.
Quan tri chét luong dich vu vién thong c6 nhi€ém vu xac dinh yéu cAu chét luong dich vu vién
thong; duy tri chﬁétlu’cyng; cai tién va nang cao chét luong dich vu. Muén vay, quan tri chét luong
dich vu vién thong phai dap tmg cac yéu cau :

- Phai xuét phat tir nhu cau va ciu ctia khach hang st dung.

- Phai bao dam tinh déng b0 va toan dién

- Phai thyc hién quan tri theo qua trinh

- Phai coi yéu t6 con ngudi c6 vai tro quyét dinh

- Phai biét sir dung cac phuong phéap va cong cu quan trj hién dai

- Phai két hop chit ché véi cac ndi dung quan tri khac.

4.3.2 Noi dung quan tri chit lrong dich vu vién thong
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1. Qudn tri chit lwong dich vu vién thong trong khdu thiét ké dich vu : Dy 1a phan hé
dau tién trong quan tri chat lwong dich vu vién thong. Nhiing thong s kinh té k¥ thuat thiét ké da
duogc phé chuén 1 tiéu chuén chit lugng quan trong budc cac don vi cung cép dich vu vién thong
phai tuan thi. Chat lugng thiét ké s& tac dong truc tiép toi chat lugng cia mdi dich vu. Dé thiét ké
dich vu vién thong dam bao tiéu chudn chat lugng can t6 chuc t6t sy phdi hop giita khau thiét ké
v6i cac khau khac nhu marketing, tai chinh... San pham ctia sy ph6i hop ndy 1a chuyén hoa nhing
doi hoi cu thé ciia khach hang thanh céc tiéu chuan chét lugng dich vu. dua ra cac phuong an khac
nhau vé hinh dang, kic c¢& cua dich vy. Thir nghi¢m va kiém tra cac phuong an dich vu nham chon
phuong an t6i wu. Quyét dinh nhitng tiéu thirc cht luong dich vu vién thong cu thé.

2. Qudn tri chit lwong dich vu vién thong trong khdu cung cdp : bao gdbm nhiing noi
dung chu yéu nhu lya chon nha cung cép c6 du kha ning dap ung nhitng doi hoi vé chat luong
dich vu ; tao 1ap h¢ théng thong tin phan hdi chit chg, thuong xuyén cap nhat. Thoa thuan vé viée
dam bao chat luong, vé phuong phap kiém tra, x4c minh. ..

3. Qudn tri chit lwong dich vu vién thong sau khi cung cdp dich vu : Muyc tiéu cua giai
doan nay nham dam bao thoa man khach hang nhanh nhat, thuan tién nhat va véi chi phi thip nhat
nhd d6 ting uy tin , danh tiéng cua doanh nghiép vién thong. Nhiém vu quén tri chat luong dich
vu giai doan nay la tao danh muc dich vu hgp 1y ; t chirc mang ludi phan phéi dich vu thuén loi,
nhanh chéng ; thuyét minh huéng din day du cac thude tinh, diéu kién sir dung, quy trinh, quy
pham st dung dich vy ; t6 chirc bao hanh va dich vu k¥ thuat sau khi ban hang.

TOM TAT NOI DUNG CUA CHUONG

1. Dich vu vién thong 1a dich vy truyén ky hiéu, tin hiéu, s6 liéu, chir viét, 4m thanh, hinh
anh hodc cac dang khac cua thong tin gitra cac diém két cudi ciia mang vién thong. Dich vu vién
thong bao gém dich vu co ban, dich vu gié tri gia tdng, dich vu két ndi Internet, dich vu truy nhép
Internet va dich vu ung dung Internet. Cac co quan quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién théng
quy dinh va céng bd danh muc cu thé cac dich vu vién thong.

2. Chét lugng san pham dich vu vién thong 1a dic trung tong thé hoat dong cua cac t6 chirc,
doanh nghiép vién thong va cua timg can bd cong nhan vién theo mot loat cac thong sb vé ki
thuat - san xuat kinh doanh, vé kinh té xa hoi, vé tdm sinh ly. Chét luong san phém dich vu vién
thong phu thudc vao cac yéu té khach quan va chu quan. San pham dich vu vién thong khong
phai 1a vat thé cu thé ma 1a hiéu qua c6 ich ciia qua trinh truyén dua tin tic. Chinh vi vay chét
luong san pham dich vu vién thong 13 nhitng tinh ning tic dung ctia san pham dich vu vién
thong ma khach hang sir dung yéu cau dap tmg ho. Nhitng tinh ning nay bao gém tdc do truyén
dua tin tuc; d chinh xac trung thuc cua vige truyén dua va khoi phuc tin tuc va do hoat dong
6n dinh cta cac phuong tién thong tin.

3. Chi tiéu chét luong san pham dich vu vién thong bao gdm tdc do truyén dua tin tic, Do
chinh xac trung thyc cta viéc truyén dua va khoi phyc tin tirc, P9 hoat dong on dinh cua cac phuong
tién thong tin

4. Pé nang cao chét luong pham dich vu vién thong, can sir dung cac bién phap k§ thuat,
bién phép t6 chtrc va bién phap khuyén khich kinh té
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5. Quan tri chét lugng dich vu vién thong 1a téng hop cac hoat dong quan tri nham xac dinh
cac chi tiéu, tiéu chuin chat lugng, ndi dung, phuong phéap va trach nhiém thuc hién cac chi tiéu
va tiéu chuan da xac dinh bang cac phuong tién thich hop nhu lap ké hoach, diéu khién chét luong
nham dam bao va cai tién chat lugng trong khudn khé mot hé thong chat luong xac dinh véi hiéu
qua 16n nhét.

CAU HOI VA BAI TAP
1. Anh (chi) hiy cho biét thé nao 1a san pham dich vu vién thong? Theo Phap 1énh BCVT c6
nhimng dich vu vién thong nao?
2. Hay trinh bay chi tiéu cht lugng dich vu vién thong?

3. Pé nang cao chat luong dich vu vién thong cin c6 nhitng bién phéap gi?
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CHUONG 5 : QUAN TRI NHAN LUC DOANH
NGHIEP VIEN THONG

GIOI THIEU
Muc dich, yéu cau:

- Ndm dugc cach xac dinh cac loai lao dong ctia doanh nghiép vién thong.

- Nam duoc ban chét, cach tinh va bién phap nang cao niang suat lao dong

- Ndm dugc cong tac tién lwong trong doanh nghiép vién théng.

Noi dung chinh:

- T6 chirc lao dong trong vién théng, dic diém va yéu cau

- Cac lao dong vién thong va cach xac dinh.

- Ning suat lao dong vién thong

- Tién lwong trong doanh nghiép vién thong

NOI DUNG
5.1. TO CHU'C LAO PONG VIEN THONG VA PAC DPIEM

Qua trinh t6 chtrc lao dong vién thong co6 mét sb dac diém sau:

- La nganh lién hiép nhiéu nganh nghé nhung lai c6 mét chirc ning chung 1a phuc vy truyén
dua tin tuc cho cac nganh kinh té qudc dan va nhan dan.

- Thu hut mot lyc lugng lao dong kha 1on.

- Hoat dong vién thong vira thuc hién nhiém vu san xuat kinh doanh, vira 1a cong cu chuyén
chinh phuc vu moi nhu cau théng tin lién lac cua Pang, Nha nudc, phuc vu an ninh qudc phong.

- Co s6 thong tin trai rong khap noi, lién két thanh mot ddy chuyén thong nhit trong pham
vi ca nudc, nhiéu chirc danh lao dong phai thuong xuyén luu dong trén duong.

- Do quy luat khéi lwong cong viéc khong dong déu gitra cac gid trong ngay, gilta cac ngay
trong thang, gitra cac thang trong ndm nén t6 chic lao dong doi hoi phai to chuc chat ché theo
nguyén tac gio nhieéu viéc nhieu nguoi, gio it viéc it nguoi, thyc hién dicu do lao dong thay the
nghi bu theo ca kip.

T6 chuc lao dong nganh vién thong phai dam bao yéu cau sau:

- Lanh dao, chi dao san xuét phai tap trung, moi lao dong phai chép hanh ky luét nghiém, tu
giac trong lam viéc.

- T6 chire lao dong phai khoa hoc, hop 1y va phai c6 su hop dong chit ché giira cac don vi,
bd phan. Chap hanh nghiém chinh cac quy trinh, the 1€ khai théc thiét bi va nghiép vu vién thong.

- Trong quan ly phai thyc hién nghiém chinh Pang lanh dao, ca nhan tha truong phu trach,
phat huy tot chiic nang cac bd phan tham muu va tinh than 1am chu tép thé cua can by cong nhan
vién trong don vi.
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- Thudng xuyén phat dong cic phong trao thi dua, phat huy cac sang kién cai tién ky
thuat, ap dung rong rai cac kinh nghiém tién tién, hoc tap va noi guong nguoi tot, viéc tot trong
nganh va cac don vi.

5.2 XAC PINH LAO PONG VIEN THONG
5.2.1 Thanh phin lao d9ng vién théng

Lao dong trong khiu san xuat néi chung va & cac doanh nghiép vién thong néi riéng chia
lam hai bo phan chu yéu va thuc hién hai chirc nang chinh sau day:

Mot la, bd phan lao dong truc tiép thuc hién cung c:?ip cac dich vu vién thong nhu lao dong
1am céc cong viéc bao dudng, sira chita cap, diy may thué bao, di chuyén lap dit may dién thoai
thué bao, lao dong chuyén mach, vi ba, giao dich.... Hao phi lao dong ndy nhdp vao gia tri san
pham dich vu vién thong. B6 phan lao dong nay sing tao ra gia tri méi va tao ra thu nhap qudc
dan.

Hai la, b phan phuc vu cho thuc hién cac dich vu vién thong.

Ngoai hai b phan lao dong thyc hién hai chitc nang chu yéu cia qud trinh san xuét kinh
doanh, trong cc doanh nghiép vién thong con ¢ bo phan lao dong ngoai kinh doanh. B phén lao
dong nay nhiéu hay it tuy thudc vao quy md va co ché quan ly.

Trong vién thong, cin cir vao chirc ning, ndi dung cong viéc cua timg lao dong bao gém:

- Lao ddng céng nghé tic 1a nhimg lao dong tham gia truc tiép vao qué trinh san xuét kinh
doanh (truyén dua tin tirc) nhu lao dong lam cac cong viéc bao dudng, stra chita cap, ddy may
thué bao, lao dong chuyén mach, vi ba,..

- Lao déng qudn Iy 1a nhitng lao dong 1am cac cong viée tac dong vao mdi quan hé giira
nhitng ngudi lao dong va giira cac tap thé lao dong ciia don vi nham thyc hién qua trinh san xuét
kinh doanh. Lao d6ng quan 1y thuc hién cic cong viéc theo chirc nang: dinh huéng, didu hoa, phbi
hop, duy tri cac mdi quan hé vé to chitc quan 1y san xut kinh doanh trong va ngoai nganh. Lao
dong quan ly dugc phan thanh ba loai:

+ Vién chirc quan ly (Chu tich, Phé Chir tich, uy vién Hoi dong quan tri; Téng Giam ddc,
Pho Tong Giam ddc, Ké toan truéng, Truong, Pho cac ban Tong Cong ty; Giam ddc, Pho Giam
dbc, Ké toan trudng cac cong ty, Trudng Pho dai, tram, can bd chuyén trach Pang, Poan thé).

+ Vién chirc chuyén mon ky thudt, nghiép vu (Chuyén vién, k¥ su, thanh tra, cén sy, ky thuat
vién, ké toan vién, thu quy, thi kho, y bac sy, luu trit vién, k¥ thuat vién).

+ Vién chirc thira hanh, phuc vy (Nhan vién van thu, luu trit, bao v¢, ky thuat vién danh may,
dién nudc, lai xe, nhan vién phuc vu).

- Lao déng bé tro1a nhitng lao dong 1am cac cong viéce tac dong vao qua trinh chuan bi, qua
trinh dam béao cac didu kién cho lao dong cong nghé san xudt, kiém tra chét lugng san pham & cac
Cong ty, dai, tram nhu van chuyén cung Gng vat tu trong day chuyén cong nghé, vé sinh cong
nghiép, kiém soat chét luong thong tin, bao v¢ kinh té tai doanh nghiép, tich cudc, thu cudc,
huéng dan chi dao k¥ thuat nghiép vu

Mai loai lao dong ndi trén cd vai trd va nhiém vy nhét dinh trong qud trinh san xuét kinh
doanh ctia nganh vién théng. Nhin chung lao dong phai dap tmg dugc nhirng yéu cau nhat dinh vé
ban linh chinh tri, nang luc td chire thyuc hién va phém chét dao dirc.
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- V& ban linh chinh tri: Phai kién dinh véi chi truong, dudng 16i cua bang, chinh sach va
phép luat ctia Nha nude, muyc ti€u va chién lugc san xuat kinh doanh cua nganh. Phai c6 ban linh
chinh tri vitng vang, manh dan phat trién san xuat kinh doanh, ting thu nhap cho nganh va nguoi
lao dong, dong thoi tich cuc dong gép cho Nha nudce theo luat phap quy dinh, co thai do doi xu
van minh, lich sy v6i khach hang.

-Vé nang luc td churc thuc hién: Phai c6 trinh d6 nhan thirc va kha nang van dung cac quy
luat kinh t€, cac chinh sach, phap luat, co ché quan ly dé t6 chirc thuc hi¢n c6 hiéu qua nhiém vy
san xuat kinh doanh, lu6n ludén trau doi kién thic.

- Vé phém chét dao duc: Luén trau doi phém chét dao dutrc, thue hién nhiém vu mot cach
chu dong, sang tao...

5.2.2 Tinh to4n lao dong vién thong

Theo quy dinh lao dong dinh bién ciia doanh nghiép bao gdm lao dong truc tiép san xuat
(trong cac doanh nghi€p vién thong la lao dong cong nghé), lao dong phuc vu va bo trg, lao dong
quan ly va lao dong bo sung. Nhu vay, lao dong dinh bién cua doanh nghié¢p dugc xac dinh nhu
sau:

Tdb= Tcn + Tpv + Tql + Tbs

Trong do: Tdb - Dinh bién lao dong cua doanh nghiép

Tcn - Pinh bién lao dong cong nghé

Tpv - Dinh bién lao ddng phuc vu va bd tro
Tql - Dinh bién lao dong quén ly

Tbs - Pinh bién lao dong bd sung

1. Tinh todan dinh bién lao dong cong nghé

a) Poi véi cdc lao ddng lam cac ndi dung cong viéc bdo dudng siva chita cdp, ddy trdn, ddy
may thué bao, di chuyén lap dat may dién thoai thué bao, dinh bién lao dong xac dinh theo cong
thiec:

_ ZNt,
cnj T

n

Trong d6: Tcnj - Pinh bién lao dong cong nghé loai j (nguoi)
Ni - S6 don vi san pham tinh dinh mtrc i (km cap, may dién thoai)
ti - Dinh mirc thoi gian 1 don vi san pham (gio - nguoi)
Tn - Quy thoi gian phai [am viéc cia mdt lao dong trong mot ndm (2088 giov)

b) Péi véi lao ddng chuyén mach, vi ba, hé théng tin ddc biét, nguon, diéu hod khi hdu, cdc
tram thiét bi cap quang...

Pic diém san xuat cua cac lao dong cong nghé trén ddy la phai dam bao thong tin thong
sudt 24/24 gio trong ngdy, 365 ngay trong nam, theo quy luat khong déu, khéi luong cac san
pham théng tin timg gid trong ngay, trong tudn, thang nhiéu it chi yéu do khach hang sir dung cac
dich vu vién thong quyét dinh. Nhung khi ¢é yéu cau st dung thi chét luong doi hoi phai nhanh,
chinh xé4c, an toan, do vAy thoi gian san xuit bao gém thoi gian thuc t& 1am viéc va thoi gian
thuong truc. Véi nhitng dac diém san xuét do, dinh bién cua cac loai lao dong cong nghé trén
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duoc xac dinh trén co s& to chire lao dong khoa hoc, thé hién trong vi¢c td churc ca 1am viéc hop
1y ¢6 ning suét lao dong, chat lugng cao va dam bao nguyén tic gid nhiéu viéc nhidu nguoi, gio it
viéc it nguoi.
2. Tinh todn dinh bién lao dong bo tro
a) Loai lam viéc theo ché dg ca
Can ctr vao ndi dung cong viée, khdi luong cong tac dé nghién ctru ché d6 ca 1am viéc. Sau
khi x4c dinh duoc ché d6 ca 1am viéc, dinh bién cac chic danh phuc vu nay tinh theo cong thirc:
T, = LT,
365-52-52
Trong do: T,y - Dinh bién lao dong phuc vu (tinh cho ting chirc danh)
Tca - S6 lao dong 1am cac ca trong ngay thuong
52 — Sb ngay chil nhat (thi bay) trong mot nim
b) Loai lam viéc theo gio hanh chinh hodc theo khoi lwong cong viéc
Loai nay bao gém 14i xe vén tai, mua sdm vt tu, vé sinh cong nghi¢p... cac don vi can c
vao ndi dung cong viée, khoi lugng timg ndi dung cong viée trong nim, thoi gian can thiét dé
hoan thanh mot 14n ndi dung cong viéc dé tinh dinh bién theo cong thirc:
_EIM.T,
pv Tn
Trong d6: Tpv - Dinh bién lao dong phuc vu theo gio hanh chinh hodc theo khdi lwong
(tinh cho ting chirc danh)
> M - Khéi lugng ndi dung cong viée nim
Tdm - Thoi gian can thiét dé hoan thanh 1 ndi dung cong viéc (gio-ngudi)
3. Tinh todan dinh bién lao dong qudn ly

Dinh bién lao dong quan ly dugc tinh toan theo cong thurc:

ZTndflm
Ty = ¥

Trong do: Tql - DBinh bién lao dong quan 1y (tinh cho tirng chttc danh)
> Tycnim - Tong sb gid lao dong yéu ciu cac ndi dung cong viéc cua chirc
danh trong 1 nam
4. Tinh todn dinh bién lao dong bo sung
Can cu vao thod udc lao dong va tinh hinh cy thé cua don vi dé dinh cac thoi gian trén va
tinh dinh bién lao dong bd sung.
5.3. NANG SUAT LAO PONG VIEN THONG
5.3.1 Khai niém ning suit lao dong vién thong

Nang suét lao dong (NSLD) Ia "Suc san xudt cua lao dong cu thé c6 ich". N6 noi 1én két
qué hoat dong san xudt c6 muc dich cia lao dong vién thong trong mot don vi thoi gian nhat dinh.
Ning suét lao dong 1a chi tidu chét lugng quan trong biéu thi trinh do phat trién luc luong san
xuat, mirc do t6 chirc lao dong cia toan xa hoi ndi chung va nganh vién thong néi riéng. NSLD
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dugc do bang sb lugng san pham dich vy vién théng san xuat cung cip trong mot don vi thoi gian;
cling c6 thé hiéu NSLP 1a lugng thoi gian hao phi dé san xuét cung cdp mot don vi san pham dich
vu vién thong.

5.3.2 Cac chi tiéu tinh ning suit lao dong vién thong
1. Chi tiéu néng sudt tinh bang hién vit
Khai niém: Chi ti€u nang suét tinh béng hién vat 1a dung san lugng hién vat cua ting loai

san pham dich vu vién thong (don vi tinh: cudc, phit, kénh/thang...) dé biéu hién NSLD ciia mot
lao dong.

Q

Cong thuc tinh: ==
T

Trong do: w - NSLD cua mét lao dong tinh béng don vi hién vat
Q - Khéi luong san pham dich vu vién thong tinh bang hién vat
T - Tong s6 lao dong
Chi tiéu nay ¢6 wu diém biéu hién NSLD mét cach cu thé, chinh xac, khong chiu anh huong
cua su bién dong vé gia ca va co thé so sanh NSLD gilra cac by phan, cac doanh nghi¢p theo mat
loai san pham dich vu vién thong san xuat va cung cap. Tuy nhién chi tiéu nay c6 nhugc diém chi
dung dé tinh cho mot loai san pham dich vu vién thong nhat dinh nao d6, khong thé dung lam chi
tiéu tong hop cho nhiéu loai san pham dich vu vién thong. Trong thyc tién rat it cac doanh nghiép,
bd phan san xuét cung cép mot loai san phém dich vu vién thong. Chinh vi vay dé khic phuc
nhuoc diém nay phai dung chi tiéu hién vat quy wéc. Nghia 13 cac san pham c6 cung tinh chat va
dic diém dugc quy doi vé mot san pham dich vu 1y lam chuan nhu quy ddi cac dich vu dién thoai
thué bao vé dich vu chuan...
2. Chi tiéu NSLD tinh bing gid tri
Chi tiéu nay dung khéi lugng san pham dich vu vién thong tinh theo don vi gia tri dé biéu
hién NSLD cta mot lao dong.

Cong thuc tinh: W= %

Trong d6: w - NSLD ctia mét lao dong tinh biang don vi gié tri (tién t&)
D - Doanh thu san phdm dich vy vién thong
T - Tong sb lao dong
Chi tiéu ndy dic trung cho NSLD cua toan bd doanh nghiép vién thong va mét s6 don vi ¢6
wu diém 1a c6 thé dung tinh cho cac loai san phém dich vu khac nhau, khac phuc nhugc diém cua
chi tiéu tinh bang hién vat. Pham vi sir dung cua né rong rii; c6 thé ding dé so sanh NSLD giita cac
b phan, giita cic doanh nghiép vién thong véi nhau. Yéu cau co ban khi dung chi tiéu nay 1a khi so
sanh NSLD ¢ céc thoi ky khac nhau ¢6 cude phi khac nhau hodc gia ca thay dbi phai loai trir anh
hudng cua yéu té gia ca. Tuy thé chi tiéu ndy van c¢6 nhuoc diém nhat dinh, do6 1a trong chi tiéu gia
tri (doanh thu) san pham dich vu vién thong bao gdbm ca phan gia trj lao dong vat hoa khong do lao
dong vién thong tao ra, cho nén NSLD tinh béng gia tri thé hién NSLP x4 hoi, phan anh hi¢u qua
cua lao dong khi sir dung mot loai cong cy, tu li€u nao do6. Do vay khong thé so sanh NSLD tinh
bang don vi gié tri ciia cac san pham dich vy vién thong c6 mirc trang bi tai san ¢ dinh khac nhau

47



Chirong 5: Quan tri nhan luc doanh nghiép vién théng

va ciing khong thé so sanh NSLD giita cac doanh nghiép vién thong c6 mirc trang bi tai san cb dinh
khac nhau. NSLP cuia cic doanh nghiép vién théng phu thudc rat nhidu cac yéu t6 nhu vi tri dia 1y,
mirc d6 phat trién kinh té x4 hoi, van hoa, tinh hinh mang lu6i thong tin vién thong...

5.3.3 Cac nhén t6 anh huwéng dén ning suit lao dong

1. Nhém cdc nhan t6 gan lién véi phit trién va sir dung ky thudt cong nghé

Nhom ndy bao gdm: co gidi hod va tu dong hoa qua trinh san xuit cung cip cac san pham
dich vu vién thong trén co so ky thuat cong nghé tién tién; Hién dai hod cac phuong tién thong tin
vién thong dang khai thac sir dung; xay dung mang ludi vién thong hop 1y va tin hoc hod qua trinh
truyén dua tin ttc...

Céc nhan t6 k¥ thuat cong nghé anh huéng manh nhéat dén NSLD nganh vién thong. Viéc
tmg dung k¥ thuat cong nghé hién dai trong qua trinh cung cip cac dich vu vién thong s& 1am
giam tiéu hao lao dong dé thuc hién mot don vi san pham dich vy vién théng, 1am cho lao dong c6
hi¢u qua cao hon.

2. Cdc nhén t6 gin lién véi ngwoi lao dpng va qudn Iy nguoi lao dong

Néng cao trinh @6 van hod chuyén mén cho nguoi lao dong c6 ¥ nghia 16n ddi voi ting
NSLD. Thuc ra ddy 1a mot yéu td khong thé thiéu duoc. Vi ban than khoa hoc, k¥ thuat cong nghé
phat trién v6i t6 do nhanh, sy sang tao va dua vao qua trinh san xuat cung cip cac dich vu vién
thong cang hién dai, doi hoi nguoi lao dong phai c6 trinh do chuyén mon tuong tng. Néu khong
nam bt cac k¥ thuat cong nghé hién dai, nguoi lao dong khong thé thuc hién dugc qua trinh san
xudt cung cap cac dich vu vién thong.

Cung véi tién bod khoa hoc, ky thuat cong nghé can nang cao trinh d§ quan 1y nguoi lao
dong. Co thé ké dén phan cong va hop tac lao dong, sy phan bd hop 1y luc lwong san xuét va
ngudn nhan lyc... déu 14 cac nhan t6 1am ting NSLD xa hoi. Cac nhan t6 anh huong dén NSLD ca
nhan bao gdm cac nhan t6 gin v4i ban than ngudi lao dong (K ning, ki xao, cudng do lao dong,
thai d6 va ky luat lao dong...). Cac nhan to gan v6i quan 1y ngudi lao dong (Phan cong, hop tac
lao dong; tao dong luc lao dong: tién luong, tien thuong; td chuc, phuc vu noi lam viéc; dinh
mirc...). Cac nhédn t6 gin véi diéu kién 1am viéc ciia ngudi lao dong (chiéu sang, tiéng 6n, bui,
thong gi6, an toan lao dong...).

3. Cdc nhén to gin lién véi diéu kién thién nhién

Céc nhén t6 nay 1a diéu kién khach quan anh huong dén NSLD. Thoi tiét, khi hau néu thuén
loi s& anh hudng tot dén qua trinh san xudt cung cip cac dich vu vién thong va do d6 lam NSLD
cao. Nguoc lai néu thoi tiét, khi hau khic nghiét s& lam cho qua trinh san xuit cung cip cac dich
vu vién thong khé khan va lic d6 NSLD s& thip. Trong qué trinh cung cép cac dich vu vién thong
da co6 nhiéu hoat dong nham han ché cac anh hudng x4u cta thién nhién va dat duoc két qua nhét
dinh. Tuy nhién van chua khéc phuc dugc hét. Vi vay nhan td diéu kién thién nhién van 1a nhén t6
quan trong, can phai dac biét tinh dén dé c6 cac bién phap han ché nham nang cao NSLD.

5.3.4 Bién phap ning cao niing suat lao dong

Céc bién phap nang cao NSLD duogc hiéu 1a bién phap tiét kiém lao dong xa hoi. Nhing
bién phéap nay lién quan dén viec ung dung thanh tyu khoa hoc, k¥ thuét cong ngh¢, hoan thién td
chtc san xuét, t6 chirc lao dong cung cip cac dich vu vién thong; ning cao trinh do sir dung lao
dong, xoa bo moi tiéu hao lao dong vo ich va nhiing ton that vé thoi gian lao dong. Xuat phat tir
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tinh hinh va diéu kién cu thé cta qua trinh san xuat cung cip cac dich vu vién thong & timg noi,
ting thoi ky dé ¢ cac bién phap pht hop. Mudn vay can phai:

- Nghién ctu tat ca cac yéu tb tang NSLD c6 lién quan dén k¥ thuat, cong nghé, trinh do
thanh tao cua lao dong, trinh do sir dung stc lao dong. Ngudi can bd chuyén mén can phat dong
moi nguoi trong don vi dé dwa ra cac bién phap nham ting NSLP.

- Sép xép, phan loai cac bién phap c6 lién quan dén cac bd phéan, cic don vi va doanh
nghiép hodc rong hon nita dén toan nganh vién thong.

- T6 chirc dé thuc hién cac bién phap.

5.4. TIEN LUONG DOANH NGHIEP VIEN THONG
5.4.1 Khai ni¢m tién hrong va nguyén tic tra hrong trong vién thong

1. Khdi ni¢m tién luong

Trong diéu kién nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan nhu & nudc ta hién nay, pham tri
tién lwong dugc thé hién cy thé trong ting thanh phan va khu vuc kinh té.

Paéi véi thanh phan kinh té Nha nuée va khu viee hanh chinh sw nghiép trong d6 ¢ lao
dong nganh vién thong, tién lwong 1a sb tién ma cic doanh nghiép Nha nudc, cic co quan to
chtrc ctia Nha nudc tra cho ngudi lao dong theo co ché va chinh sach ctia Nha nudc va duge thé
hién trong hé thong thang lwong, bang lwong do Nha nudc quy dinh.

Poéi véi thanh phan kinh té khéong phai Nha nuée, tién luong chiu sy tac dong, chi phdi rat
16n cua thi truong va thi truong lao dong. Tién luong trong khu vyc nay du van nam trong khuon
khé luat phap va theo nhiing chinh sach ctia Nha nudc nhung 1a nhitng giao dich truc tiép gitra
nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong.

Tién luong trong nganh vién thong phan anh quan hé giita Nha nudc véi can by cong nhan
vién vién thong. Tién luong trd thanh cong cu dic lyc thuc day su phat trién cta san xuat kinh
doanh vién thong, cai thién diéu kién sinh hoat cho can bd céng nhan vién trong nganh. Tién
lwong 13 mot van dé trong yéu trong cong tac to chirc san xuit kinh doanh nganh vién théng. N6
c6 quan hé mat thiét voi cac mat hoat dong san xuat kinh doanh va biéu hién rd chinh sach, ché do
dai ngod ddi voi nguoi lao dong nganh vién thong. Chinh vi vay tién luong ding dan khong nhimng
thé hién day du nguyén tic tra lvong, ma con co ¥ nghia to 16n trong viéc diy manh téc do phat
trién san suat kinh doanh vién thong, dong vién can b cong nhan vién thi dua hop 1y hoa san xut
kinh doanh, cai tién ki thuat, thuc hanh tiét kiém dé khong ngimg nang cao ning suit lao dong, ha
gi4 thanh san phdm dich vu vién thong, tao kha ning vét chit can thiét dé ning cao phic loi cta
nguoi lao dong.

2. Nguyén tic trd lwong

- Tién lwong phai dugc tra trén co so stic lao dong va niang suit lao dong. Nhitng lao dong
¢o trinh d0 nghé nghiép cao, thanh thao va chét luong cao thi dugc tra cong cao va ngugc lai. Do
vay, tién luong phai phan dnh dung gia tri ctia stc lao dong va duogc coi 1a gia ca sirc lao dong.

- Tra luong phai cin ¢t vao diéu kién lao dong cu thé. Viéc tra cong lao dong phai tinh dén
thuc trang cta qué trinh lao dong dé kip thoi dong vién nang luc sin co, giai phong st lao dong
va bu dap kho khin ma ngudi lao dong phai ganh chiu nhdm ning cao ning suit lao dong. Trong
qua trinh lao dong, nguoi lao dong chiu su tac dong cua rat nhiéu yéu td nhu diéu kién va moi
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truong lao dong, mirc d§ nang nhoc cua cong viéc, do vay, viéc tra luong phai ddm bao tinh hop
1y, thong qua ché d6 phu cap nham bu dap hao phi lao dong cho nguoi lao dong.

- Tra Iuong trén co s& thod thuédn gitta nguoi lao dong va ngudi st dung lao doéng. Su thoa
thun 13 yéu t tinh than cin ban cia tién lwong trong quan hé hop dong lao dong.

5.4.2 Ché dp tién hrong

Noi dung co ban cua ché do tién lwong bao gom :

1. Tién lwong t6i thiéu

a) Khai niém lwong téi thiéu: Tién luong tdi thiéu 1a sd tién nhat dinh tra cho nguoi lao
dong twong tng véi trinh d6 lao dong gian don nhét trong diéu kién lao dong binh thuong. Theo
B0 luat Lao dong: Muc luong ti thiéu duoc an dinh theo gia sinh hoat, bao dam bu dép stc lao
dong gian don va mot phan tich luy tai san xuat stc lao dong mé rong va dugce dung 1am cin cir
tinh cac muc luong cho cac loai lao dong khac. Khi chi sd gia sinh hoat ting 1én lam cho tién
lwong thyc té ciia nguoi lao dong bi giam st, thi Chinh pha diéu chinh mirc lwong tbi thiéu dé
bao dam tién lwong thyuc té. Nhu vay, luong tdi thiéu 1a mirc lwong duge quy dinh trén co so cung
cau lao dong, kha ning kinh té va chi sd gia sinh hoat theo timg thoi ky. Tién luong t6i thiéu 1a
khung phap 1y quan trong, 12 co s& dé tra cong cho ngudi lao dong toan xa hoi, 1a mic luvong
mang tinh chit bat budc ngudi sir dung lao dong phai tra it nhét 13 biang chtr khong duoc thap hon.

b. Vai tro ciia lrong toi thiéu:

- Lwong tbi thiéu 1a sy dam bao c6 tinh phép 1y ciia nha nude dbi voi ngudi lao dong trong
moi nganh nghé, khu vuc 6 ton tai quan hé lao dong. Tién luong t6i thiéu bao dam doi sdng t6i
thiéu cho nguoi lao dong, phi hop véi kha nang ctia nén kinh té.

- La cong cuy diéu tiét ciia nha nudc trén pham vi toan x4 hoi va trong timg co s6 kinh té nham
loai bo sy boc 16t co thé xay ra dbi véi nguoi 1am cong an lwong trude sirc ép cua thi truong. Bao vé
strc mua cho cac mirc tién lwong trude sy gia ting cua lam phat va cac yéu td kinh té khac. Loai bo
sy canh tranh khong cong bang cia thi truong lao dong. Pam bao sy tra luong trong dwong cho
nhiing cong viéc tuong duong, tién luong t6i thiéu & mot mirc d6 nao do 1a su diéu hoa tién luong
trong cac nhom nguoi lao dong ma & do tién luong khong dugce tinh diing mitc.

- Thiét 1ap mdi quan hé rang budc kinh té trong linh vuc st dung lao dong, ting cudng trach
nhiém cua cac bén trong quan ly va st dung lao dong.

c. Céc logi lwong t6i thiéu: Hién nay c6 hai loai luong tdi thiéu 1a lwong t6i thiéu chung va
lwong t6i thiéu dbi véi nguoi lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.
Tuy theo diéu kién va kha nang hoat dong kinh doanh, nha nudc khuyén khich doanh nghiép, co
quan ap dung mirc lvong t6i thiéu cao hon mirc lvong tdi thiéu do nha nudc quy dinh dé lam cin
ct tra lvong cho nguoi lao dong.

- Mitrc lwong t6i thiéu chung: dugc dung lam cin ¢l tinh cic mic luong trong hé thong
thang lwong, bang lwong, mirc phu cap lwong trong khu vic nha nudc, tinh cac mirc lwong ghi
trong hop déng lao dong dbi v6i cac doanh nghi¢ép xay dung thang luong, bang luong theo quy
dinh cua phép luat lao dong va thuc hién mdt s6 ché do khac cho nguoi lao dong theo quy dinh
ctia phap luat. Mirc lwong tdi thiéu chung ap dung ddi v&i co quan nha nude, don vi su nghiép, luc
lugng vii trang, td chire chinh tri, t6 chitc chinh tri — x3 hoi.
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- Mirc lwong tdi thiéu ctia ngudi lao dong Viét nam lam viéc trong cac doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai: dugc thuc hién theo hudng dan cta Bo lao dong — Thuong binh va X4 hoi.

2. H¢ thong thang, bang lwong

a. Khai niém thang, bang lwong: Thang, bang lvong 1a mot trong nhitng ndi dung quan
trong trong chinh scéh tién lwong. Viéc xdy dung hé thong thang, bang lwong phai xuat phat tir
dic diém lao dong khac nhau trong timg nganh nghé va trong diéu kién lao dong cu thé nham thiét
1ap ché 6 tién lwong hop 1y cho timg ddi twong lao dong.

Thang lwong 1a nhitng bac thang lam thudc do chét luong lao dong, phan dinh nhitng quan
h¢ ty 1¢ tra cong lao dong khac nhau theo trinh do chuyén mon khac nhau gitra cac nhém nguoi
lao dong. Thang lwong bao gdm mot sé nhat dinh cac bac va nhitg hé sb tién lwong tuwong tng.
MGdi bac trong thang lwong thé hién muc phirc tap va muc tiéu hao lao dong cta cong viée. Voi
cong viée c6 mirc do phtrc tap va muc tiéu hao ning luong it nhat thi thudc bac thip nhat, thuong
goi 14 bac khoi diém. Trong thang luong ciia khu vuc san xuat kinh doanh, bac khoi diém goi 1a
bac 1. Mirc lwong bac 1 ¢6 thé cao hon mirc lwong ti thiéu. Mdi béc trong thang lwong c6 thé
biéu hién bang mirc lvong theo sb tuyét dbi, c6 thé vira theo s tuyét ddi, vira theo hé sb cia mdi
béc trén so v4i bac dudi lien ké. Chénh 1éch giita bac cao nhat va bac thip nhat cia thang luong
duogc goi 12 boi s6 ciia thang lwong. D6i véi mot s6 nghé do khong thé phan chia dugc cac muc do
phure tap o rét, hodc do dac diém cua cong viéc phai b tri lao dong theo cuong vi va trach nhi€ém
nén thuong khong goi la thang lwong ma goi 14 bang luong. bang lwong ciing c6 bac tir s6 1 trd di,
¢6 bac khai diém, c6 boi sb cua bang lwong va ciing c¢6 thé kém theo hé sb bac lwong cing voi
murc lwong theo s6 tuyét ddi cua timg bac.

b. Hé thong thang, bang hrong: Gom luong can bo ldnh dao bau cir va bd nhiém; luong can
b0, cong chiic chuyén mon hanh chinh; Iwong can bd, vién chirc sy nghiép... Vi doanh nghiép
vién thong ap dung thang lwong cong nhan, nhan vién truc tiép san xuat kinh doanh. Cy thé:

Bing thang lwong k¥ thuit vién thong
Pon vi tinh: 1000 dong

Bac luvong
Nhom muc luvong
I II I v A% VI VII
Nhom 1
-Hé sb > 1,83 2,16 2,55 3,01 3,56 4,20

- Muc luong thuc
hién tir 01/10/2004 449,5 | 530,7 | 626,4 | 739,5 872,9 1032,4 1218,0

Nhém 11
- Hé s 1,78 | 2,10 | 2,48 2,92 3,45 4,07 4,30
- Muc luong thuc
hi¢n tir 01/10/2004 516,2 | 609,0 | 719.2 | 846,8 | 1000,5 | 1180,3 | 1392,0

(Nguon: Huéng dan xdy dung thang, bang lwong $ quy ché tra lwong theo ché dp tién hrong
moi; NXB Lao dong xa hoi, nam 2005)
Nhom [: - Van hanh, bdo dudng, stra chita thiét bi viba analog;
- Van hanh, bao dudng, stra chita may thu phat vo tuyén dién;
- Van hanh, bao dudng, stra chira may tai ba;
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- Van hanh, bao dudng, stra chita duong thué bao;

- Van hanh, bao dudng thiét bi ngudn, thiét bi dau cudi;
Nhom II: - Van hanh, bao dudng may phat hinh;

- Van hanh, bao dudng may phat thanh;

- Van hanh, bao dudng téng dai quang;

- Van hanh, bao dudng téng dai dién tir;

- Van hanh, bado dudng thiét bi viba sd;

- Van hanh, bao dudng thiét bi thong tin vé tinh;

- Van hanh, stra chira cap sgi quang;

- Van hanh, stra chira cap kim loai;

- Van hanh, stra chira cap bién;

- Van hanh, bido dudng thiét bi dién tir, tin hoc.

5.4.3 Cac hinh thire tra lwong

1. Trd lwong theo sin phim

a) Y nghia va diéu kién dp dung

Tra luong theo san pham 14 hinh thtc tra lwong cho ngudi lao dong cin cir truc tiép vao sb
luong va chét luong san pham dich vu dd hoan thanh. Hinh thirc tra lwong ndy c6 wu diém va y
nghia sau:

- Quan triét t6t nguyén tic tra luong theo lao dong, vi tién lwong ctia ngudi lao dong phu
thudc vao sb luong va chét luong san phém dich vu hoan thanh.

- C6 tac dung truc tiép khuyén khich nguoi lao dong hoc tap nang cao trinh d¢ lanh nghé,
tich luy kinh nghiém, rén luyén k¥ ning, phéat huy sang tao dé nang cao kha niang lam viéc va
nang suét lao dong.

- C6 y nghia trong viéc nang cao va hoan thi¢n cong tdc quan ly, nang cao tinh tu chu, chu
dong trong 1am viéc cta nguoi lao dong.

Diéu kién ap dung hinh thirc tra lvong theo san pham:

- Phai xay dung dugc cac dinh mirc lao dong cé can cu khoa hoc. Pay la diéu kién quan
trong lam co s& dé tinh toan don gia tién lwong, xay dung ké hoach, str dung hop 1y va c6 hiéu qua
tién luong.

- Pam bao t6 chirc va phuc vu tdt noi lam viéc nham tao diéu kién cho nguoi lao dong hoan
thanh ning suit lao dong nhd giam bét thoi gian tén thit do phuc vy tb chirc va phuc vu ki thuat.

- Lam t6t cong tac kiém tra, nghiém thu san phim nhim dam bao san pham san xuit ra
ding chat lugng quy dinh, qua do tién luong dugc tinh va tra ding véi két qua thuc té.

- Gio duc tt y thirc va trach nhiém ciia nguoi lao dong dé phan ddu ning cao nang suat lao
dong, dam bao chét lugng san phém, tiét kiém vat tu va st dung c6 hi¢u qua thiét bi.

b) Céc ché dp tra lwong theo san pham

Tra heong theo san phdam truec tiép cd nhdn: Ché d6 nay duoc ap dung rong rai déi voi lao
dong truc tiép san xudt trong diéu kién qué trinh lao déng mang tinh chit doc 1ap twong dbi, co thé
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dinh mtec, kiém tra va nghiém thu san phém mot cach cu thé va riéng biét. Tién luong ctia nguoi
lao dong dugc hudng trong ky dugce tinh theo cong thirc:
TL, =bG. Q,
Trong d6: TL, - Tién luong thuc t& ngudi lao dong duoc nhan
DG - Pon gia tién luong tra cho mot san phdm
Q- Sé lugng san phém dich vu hoan thanh
Tra lwong san pham tdp thé: Ché d6 nay ap dung dé tra cho mot nhdm ngudi lao dong khi
hoan thanh mot khoi Iuwgng san pham nhat dinh, khi nhitng cong vi¢c doi hdi nhi€u ngudi cung
tham gia thuc hién, cac cong viéc cua moi lao dong co6 li€n quan véi nhau.
Tién luong thuc té ngudi lao dong duoc hudng:
TL, = PG.Q, p, == ol
Q
Trong d6: TLCBI - Luong cp bac ciia lao dong i
Qo - Mtic san luong ctia ca nhom (t6)
Ti - S6 lugng lao dong bac i
TL, - Tién luong thyc té t6, nhom nguoi lao dong duge hudng
DG - bon gia tién luong
Q, - San luogng thyc té hoan thanh.
Tra heong theo san pham gidn tiép: Ché do nay duoc ap dung dé tra lwong cho nhiing lao
dong lam céac cong viéc phuc vu hay bo trg, phuc vu cho hoat dong cia lao dong chinh.
R Tth

- Tinh don gi tién luwong: p. =
g g Gbt M.Q

Trong d6: PGbt - Pon gia tién luong cua lao dong phuy, bd trg
TLbt - Luong cép béc cta lao dong phuy, bd tro
M - Muc phuc vu cua lao dong phu, bd tro
Q - Muc san lugng cua lao dong chinh
- Tinh tién luwong thuc té: TLy = DGbt . Q
Trong do: TLy - Tién luong thuc té cua lao dong phu, b tro
Q: - San lugng thuc té hoan thanh cua lao dong chinh
Tra lwong san pham khodn: Ché do nay dugc ap dung cho nhitng cong viéc dugc giao
khoan cho nguoi lao dong, khi cac cong viéc mang tinh dot xuat, khong thé dinh mirc lao dong on
dinh trong thoi gian dai. Tién lvong khoan duogc tinh: TL, = DGk. Q,
Trong d6: TL; - Tién luong thuc té
DGk - Pon gia khoan cho mot san pham hay cong viéc

Tra lwong san phdm c6 thuéng: La cac ché @6 tra lwong san pham két hop véi tién thudng.
Ché db tra lwong nay gom hai bd phén:

- Phan tra theo don gia ¢d dinh va sb lugong san phém dich vu thuc hién.
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- Phén tién thuong dugc tinh dya vao trinh d§ hoan thanh céc chi tiéu thuong ca vé sb lugng
va chat lugng san pham dich vu.
Tién luong san pham c6 thuéng duoc tinh: L, =TL_ + w
Trong d6: TLth - Tién luong san phdm c6 thuong
TLsp - Tién luong tra theo san pham dich vu
m - Ty 1& % tién thuong tinh theo tién luong san phim véi don gia ¢b dinh
h - Ty 1€ % hoan thanh vugt mirc san lwong dugc tinh thudng.
Tra lwong theo san phdam luy tién: Ché d6 nay duoc ap dung & nhitng khau yéu trong san
xuat, anh huong truc tiép dén toan bd qua trinh san xuat.
Tra luong theo san pham lity tién dung hai loai gia:
- Pon gi4 ¢6 dinh dung dé tra cho nhing san pham thyc té d4 hoan thanh.
- Pon gi4 luy tién ding dé tinh luong cho nhing san pham vuot mic khoi diém. Pon gia
luy tién 1a don gia c¢6 dinh nhan véi ty 1€ tdng don gia.
Tién luong tra theo san pham liiy tién: TLIt=DG. Q; + DG . k(Q; - Qkd)
Trong d6: TLIt - Tién luong tra theo san phdm luy tién
Qkd - San lugng dat mirc khoi diém
k - Ty lé tang thém dé co dugc don gi liy tién

k= Tata 100
Yu

Trong d6: ya - Ty trong chi phi gian tiép san xuit c¢b dinh trong gia thanh
tcd - Ty 1é tién tiét kiém vé chi phi gian tiép san xuat ¢ dinh ding dé tang don
gia
va - Ty trong tién lwong trong gia thanh khi hoan thanh vugt muc san luong.
2. Tra lwong theo thoi gian
a) Tra lwong theo thoi gian don gian: La ché do tra luong ma tién luong ctia mdi lao dong
do muc luong cap bac va thoi gian thuc te 1am viéc quyéet dinh. Che d6 tra luong nay chi ap dung
khi khong dinh mirc lao dong dugc, kho danh gia cong viéc chinh xéc.
Tién luwong dugc tinh: TLttdg = TLcb . t}y
Trong d6: TLttdg - Luong thuc té ngudi lao dong duoc nhan
TLcb - Luong co ban
tlv - Thoi gian lam viéc
Luong theo thoi gian don gian co thé lwong gid, lwong ngay va luong thang. & nudc ta noi
chung, nganh vién thong noi riéng chu yéu ap dung lvong thang. Nhugc diém chu yéu ctua che do
trd lwong nay la mang tinh chat binh quan, khong khuyén khich sir dung hop 1y thoi gian 1am viée,
tiet ki€ém vat tu va khai thac triét dé thiet bi... d€ nang cao NSLD.
b) Trd hrong theo thoi gian cé thuéng: La ché @6 tra luong theo thoi gian don gian két hop
voi ché do thudng khi dat hodc vuot cac chi tiéu vé so6 luong hoac chat lugng quy dinh. Ché do
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nay ap dung dbi voi lao dong phu, bd tro hodc nhiing lao dong chinh lam viéc & nhitng khau san
xudt c6 trinh d co khi hod, tu dong hod cao hodc nhitng cong viéc doi hoi phai tuyét ddi dam bao
chat lugng. Tién luong duge tinh:  TLttct = TLttdg + TLt

Trong d6: TLttct - Tién lwong thoi gian ¢6 thuong

TLt - Tién thudng

Ché d6 tién lrong nay c6 uu diém phan anh trinh d¢ thanh thao va thoi gian lam viée thuc
té, gan thanh tich cong tac cua timg lao dong thong qua cac chi tiéu xét thuéng. Do d6 khuyén
khich nguoi lao dong quan tdm dén trach nhiém va két qua cong tac cua minh.

TOM TAT NOQI DUNG CUA CHUONG

1. T chirc lao dong trong vién théng c6 mot sé dic diém can chu ¥, d6 1 vién thong la
nganh lién hiép nhidu nganh nghé nhung lai ¢c6 mot chirc nang chung la phuc vu truyén dua tin tic
cho cac nganh kinh té quéc dan va nhan dan. Thu hat mét luc lugng lao dong kha 16n. Hoat dong
vién thong vira thuc hién nhiém vy san xuat kinh doanh, vira 1a cong cu chuyén chinh phuc vu moi
nhu cau thong tin lién lac ctia Pang, Nha nudc, phuc vu an ninh quc phong. Co s thong tin trai
rong khip noi, lién két thanh mot day chuyén thong nhit trong pham vi ca nudce, nhiéu chtrc danh
lao dong phai thuong xuyén luu dong trén duong. Do quy luat khdi luong cong viéc khong dong
déu giita cac gio trong ngay, giita cac ngdy trong thang, giita cac thang trong nam nén t6 chirc lao
dong doi hoi phai to chirc chit ché theo nguyén tic gio nhidu viéc nhiu ngudi, gio it viée it
nguoi, thuc hién diéu do lao dong thay thé nghi bu theo ca kip. Td chie lao dong nganh vién
thong phai dam bao yéu cau lanh dao, chi dao san xuat phai tap trung, moi lao dong phai chap
hanh ky luat nghiém, tu giac trong lam viéc; phai khoa hoc, hop 1y va phai ¢6 su hop dong chit ché
giita cac don vi, bo phan; chap hanh nghiém chinh cac quy trinh, thé 18 khai thac thiét bi va nghiép
vu vién thong. ..

2. Xac dinh lao dong vién thong duogc thuc hién riéng cho ting loai lao dong. Véi lao dong
cong nghé chia ra lao dong lam cac ndi dung cong viéc bao dudng sira chita cap, day tran, day
may thué bao, di chuyén lap dit may dién thoai thué bao; lao dong chuyén mach, vi ba, hé théng
tin dac biét, nguén, diéu hoa khi hau, cac tram thiét bi cap quang...Véi lao dong bo tro chia ra loai
lam viéc theo ché do ca, loai lam viéc theo gio hanh chinh hodc theo khdi luong cong viée. Véi
lao dong quan 1y va lao dong bo sung

3. Ning suat lao dong 1a "Strc san xuat ciia lao dong cu thé c6 ich". N6 noi 1én két qua hoat
dong san xuat c¢6 muc dich cua lao dong vién thong trong mot don vi thoi gian nhét dinh. Dé tinh
ning sut lao dong c6 thé sir dung chi tiéu hién vat, chi tidu gia tri va chi tiéu thoi gian. Dé nang
cao NSLD can ¢6 cac bién phap nhu bién phap vé k¥ thuat cong nghé, bién phap vé t6 chirc va
khuyén khich kinh té.

4. Tién luong, trude hét 1a sé tién ma ngudi sir dung lao dong tra cho nguoi lao dong. Trong
diéu kién nén kinh t& hang hod nhiéu thanh phan nhu ¢ nudc ta hién nay, pham tru tién lwong
dugc thé hién cu thé trong timg thanh phan va khu vuc kinh té. Nguyén tic tra luong 14 trén co s&
suc lao dong va nang suét lao dong. Tra luong phai can ct vao diéu kién lao dong cu thé va trén
co s¢ thoa thuan gitra nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong.

5. Ché do tién lwong bao gdm tién luong t6i thiéu va hé thong thang bang lwong. Hién nay
thudng tra luong theo san pham va tra lwong theo thoi gian. Mdi hinh thirc tra lvong ¢6 wu nhugc
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diém va pham vi st dung nhat dinh. DPé phat huy duogc vai tro cua tién luong can van dung cac
hinh thirc tra lwong cho phut hop véi diéu kién cu thé.

CAU HOI VA BAI TAP
1. T6 chirc lao dong trong vién thong c6 nhiing dic diém gi? Phai dap g nhiing yéu cau
nao?
2. Lao dong trong vién thong c6 nhing loai nao? Cach xac dinh cic loai lao dong do?
3. Thé nao 1a NSLD? Cach tinh va bién phap nang cao ning suét lao dong?

4. Anh (chi) hiéu thé nao 1a tién lwong? C6 may nguyén tic tra lwong? Ché d6 tién luong
bao gém nhitng ndi dung gi ?

5. Céc hinh thtre tra luong ? Noi dung, wu nhuge diém va pham vi ap dung
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CHUONG 6 : QUAN TR] TAlI CHINH DOANH NGHIEP
VIEN THONG

GIOI THIEU
Muc dich, yéu cau:

- Trang bi cac kién thirc vé von kinh doanh; doanh thu, chi phi ciing nhu gia thanh va gia
cude cac san pham dich vu cta doanh nghiép vién théng. Chuong nay ciing trang bi cho ngudi
hoc kién thirc vé loi nhuin hoat dong kinh doanh.

- Yéu cau nim dugc nhitng kién thirc co ban va biét cach van dung dé giai quyét van dé khi
nghién ciru nhitng ndi dung lién quan dén kién thirc ciia chuong.

No6i dung chinh:
- Vbn kinh doanh ctia doanh nghiép vién théng (v6n ¢ dinh va von luu dong)
- Doanh thu hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép vién thong
- Chi phi, gia thanh va gi4 cudc san phdm dich vu cta doanh nghiép vién thong

- Loi nhuan hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép vién thong.

NOI DUNG
6.1 VON KINH DOANH DOANH NGHIEP VIEN THONG
6.1.1 Vén c6 dinh

1. Téi sin cé dinh

a. Khdi niém: Tai san ¢6 dinh (TSCD) 1a nhimng tu liéu lao dong tham gia vao nhiéu chu ky
san xuat kinh doanh van giir nguyén hinh thai vat chat ban dau. Trong qua trinh tham gia bi hao
mon va gia tri ciia nd chuyén dan sang gia tri san pham theo mirc d6 hao mon va duoc thu hoi lai
duéi hinh thirc khéu hao.

TSCP c6 nhiéu loai, ¢6 thoi gian sir dung va gia tri khac nhau, cho nén dé thuan tién cho
viéc quan 1y, Nha nudc quy dinh tiéu chuan nhan biét TSCP. Véi tai san ¢b dinh hiru hinh (Chic
chén thu duoc loi ich kinh té trong twong lai tir viéc st dung tai san d6; Nguyén gia tai san phai
duoc xac dinh mot cach tin cdy; Co thoi gian st dung tr mot nam trd 1€n va cod gia tri tu
10.000.000 ddng trd 1én). V6i tai san ¢d dinh v6 hinh ( Tinh kha thi v& mat k¥ thuat dam bao cho
viéc hoan thanh va dua tai san v6 hinh vao st dung theo du tinh hodc dé ban; Doanh nghiép du
dinh hoan thanh tai san v hinh dé sir dung hodc dé ban; Doanh nghi¢p co6 kha nang st dung hoac
ban tai san v6 hinh do; Tai san v6 hinh d6 phai tao ra dugc loi ich kinh té trong tuong lai; Co d?ly
du cac nguén luc vé k¥ thuat, tai chinh va cac nguén luc khac dé hoan tat céc giai doan trién khai,
ban hoac st dung tai san vo hinh do; Cé kha nang xac dinh mot cach chic chin toan bo chi phi
trong giai doan trién khai dé tao ra tai san vo hinh d6 va udc tinh c6 du tiéu chuan vé thoi gian st
dung va gia tri theo quy dinh cho TSCP v6 hinh).
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Nhirg tu liéu lao dong khong du tiéu chudn quy dinh trén dwoc coi 1a nhitng cong cu lao
dong nhd, dugc mua sdm béng nguén von luu dong. Trén thuc té viéc xem xét tiéu chuan va nhan
biét TSCD khong phdi la van dé don gian.

Dic diém chung ciia TSCD la tham gia truc tiép hodc gian tiép vao nhiéu chu ky san xudt
san pham. Trong qué trinh 6 mic dau TSCD bi hao mon song chung van giit nguyén dugc hinh
thai vat chat ban dau va dic tinh st dung. Gia tri cia TSCD khong bi tiéu hao hoan toan trong lan
sir dung dau tién ma né dugc chuyén dich dan timg phan vao gia tri san pham san xuit ra. Bén
canh nhirng dac diém néu trén, mot tu liéu lao dong chi dugc coi 1a TSCD khi n6 1a san phém cua
lao dong. Do d6 TSCD khong chi c6 gia tri sur dung ma con c6 gia tri. Noi cach khac TSCD phai
1a hang hod nhu moi hang hoa thong thuong khac. Thong qua mua ban, trao ddi cac TSCD c6 thé
dugc chuyén dich quyén so hitu va quyén st dung tir chu thé ndy sang chu thé khac trén thi
truong. TSCP nganh vién thong 1a diéu kién chu yéu thé hién nang luc san xuét kinh doanh cta
nganh. Cac TSCP nay 1a yéu t§ quan trong dé thyuc hién hoan thanh nhiém vu va dam bao cong
tac truyén dua tin tirc thudng xuyén lién tuc. Ngoai nhirng dic diém chung, TSCD cua nganh vién
thong c6 nhing dic diém , dic thu riéng nhu gia tri cia TSCD chiém ty trong 16n trong von san
xuét kinh doanh cua nganh; Hau hét cac TSCP déu co gia tri 1on va dugc nhap tor nudc ngoai;
Mot s6 TSCD nhu cong trinh dudng day, anten.. thuong xuyén hoat dong ngoai troi do d6 chiu
anh huong 16n dén mirc d6 hao mon .

b. Phén logi tai san cé dinh

Phén loai tai san ¢ dinh theo hinh thirc biéu hién:

- TSCD hitu hinh: La nhitng tu liéu lao dong chu yéu duoc biéu hién béng cac hinh thai vat
chat cu thé nhu tram vi ba, tong dai, nha cira... Nhitng TSCP nay c6 thé 1a timg don vi tai san c6
két cAu doc 1ap hodc 1a mot hé thong gdm nhiéu bd phan tai san lién két v6i nhau dé thuc hién mot
hay mét s6 chtrc ning nhét dinh trong qua trinh san xuét kinh doanh.

- TSCD vé hinh: La nhitng TSCD khong c6 hinh thai vat chat cu thé, thé hién mot luong
gia tri da duoc dau tu c6 lién quan truc tiép dén nhiéu chu ky kinh doanh cua doanh nghiép nhu
chi phi thanh 1ap doanh nghiép, chi phi vé dit st dung, chi phi mua bang sang ché, phat minh hay
nhan hi€u thuong mai, gia tri loi thé thuong mai...

Cach phan loai nay cho thdy dugc co cau dau tu vao TSCD hitu hinh va v6 hinh. Tir d6 lya
chon cac quyét dinh dau tu hodc diéu chinh co cau dau tu sao cho phii hop va c6 hiéu qua nhét.

Phin loai tai san ¢ dinh theo muc dich sir dung:

- TSCD dung cho muc dich kinh doanh: La nhitng TSCD dung trong hoat dong kinh doanh
dich vu vién thong va kinh doanh dich vu khac ctia don vi. Bao gém nhiing TSCD tham gia truc
tiép hodc gian tiép vao qua trinh truyén dwa tin tirc nh thiét bi chuyén mach, thiét bi truyén dén,

- TSCP diing cho muc dich phiic loi, sw nghiép, an ninh, quoc phong: La nhitng TSCD do
nganh quan 1y va st dung cho cac hoat dong phuc loi, su nghiép, TSCD phuc vu cho hoat dong
bao dam an ninh, qudc phong cia nganh nhu nha an, cau lac bo...

- Cdc TSCP bdo quan hé, giri hd, cdt gi hg nha nwée: La nhitng TSCD bao quan ho, giit
ho cho cac don vi khac hodc cho nha nudc theo quyét dinh ctia co quan Nha nudc ¢ thim quyén.

Cach phan loai niy cho thiy co cdu TSCP ciia minh theo muc dich sir dung tir d6 ¢ bién
phap quan Iy TSCPD sao cho ¢6 hiéu qua nhat.
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Phén loai tai san ¢4 dinh theo cong dung kinh té:

- Nha cika, vt kién triic: La nhimg TSCD duoc hinh thanh sau qué trinh thi cong xay dung
nhu nha xudng, tru s¢ lam viéc, tram vi ba, ¢0t vi ba, cdt dién thoai...

- Méy méc thiét bi: La toan bd cac loai may moc thiét bi ding trong hoat dong san xuét kinh
doanh nhu tong dai, may vi ba...

- Thiét bi truyén dan: La céc thiét bi truyén dan nhu cép...

- Thiét bi, dung cu quan ly: La nhiing thiét b, dung cu dung trong cong tac quan 1y hoat
dong san xuat kinh doanh nhu may vi tinh, thiét bi dién tir, may di€u hoa nhiét dg...

- Cac loai TSCP khac: La toan bo TSCD khac ngoai céac loai trén.

Céch phén loai trén cho thdy cong dung cu thé cua timg loai TSCP, tao diéu kién thuan loi
cho vi¢c quan 1y str dung TSCD va tinh todn khau hao TSCD mot cach chinh xéc.

Phén loai tai san c6 dinh theo tinh hinh sir dung:

- TSCP dang sir dung: Do 1a nhiing TSCP dang str dung cho hoat dong san xuét kinh
doanh hoac céac hoat dong phuc loi, sw nghi€p, an ninh va quoc phong

- TSCP chwa can ding: La nhimg TSCP cén thiét cho hoat dong san xuét kinh doanh hay
cac hoat dong khac song hién tai chua can dung hodc dang dugc du trir dé st dung sau nay.

- TSCP khéng cdn dimg cho thanh ly: La nhimg TSCD khong can hay khong phii hop véi
nhiém vu san xuat kinh doanh

Céch phén loai nay cho thay mirc do sir dung ¢ hiéu qua cac TSCD nhu thé nao, tir d6 co
bién phdp nang cao hon nira hi¢u qua st dung ching.

Theo s& hiru

- TSCP tw c¢é: La tai san duoc dau tu, mua sim, xay dung béng nguf)n von cua ngan sach
nha nudc, sau d6 chuyén giao cho nganh quan ly hoac bang nguon von tu ¢6 cua doanh nghiép.

- TSCP di thué: 1 nhirng tai san ma nganh khong c6 phai di thué ngoai theo yéu ciu san
xuat kinh doanh.

Céch phan loai nay c6 tac dung gitp cho viéc xac dinh pham vi quan ly TSCD hién c6; tinh
toan khau hao va xac dinh hudng dau t mo rong cho céc thoi ky.

Tuy theo yéu cau va myc dich cua cong tac quan Iy ma lya chon cach thirc phan loai cho
phu hop. Moi cach phén loai trén day cho phép danh gia, xem xét két cau TSCD theo céc tiéu
thirc khac nhau.

c. Cdc hinh thire danh gid tai san co dinh

* Ddnh gid tai sin cé dinh theo gid tri ban dau (nguyén gid): Theo phuong phap ndy gia
tri TSCD 1a toan b céac chi phi thyc té da chi ra d€ c6 dugc TCSD cho dén khi dua TSCD vao
hoat dong binh thuong nhu gid mua thuc té cia TSCD, cac chi phi van chuyén, boc do, lap dat,
chay thtr, 13i tien vay dau tu TSCD khi chua ban giao va dua TSCD vao su dung... Tuy theo tung
loai TSCD hiru hinh hay v6 hinh, ma nguyén gia dugc xac dinh véi ndi dung cu thé khac nhau.

Xic dinh nguyén gia tai san ¢ dinh hiru hinh

- TSCD hiru hinh mua sam: Nguyén gia TSCD hitu hinh mua sim (ké ca mua méi va cii)
la gia mua thyc t€ phai tra cong (+) cac khoan thué (khong bao gom cac khoan thué dugc hoan

lai), cac chi phi lién quan truc tiép phai chi ra tinh d&én thoi diém dwa TSCD vao trang thai sin
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sang sir dung nhu 13i tién vay du tu cho TSCB; chi phi van chuyén, boc d&; chi phi nang cap; chi
phi lap dat, chay thir; 1& phi truéc ba... Truong hop TSCD hiru hinh mua tra cham, tra gbp, nguyén
gia tai san c6 dinh mua sim 14 gia mua tra tién ngay tai thoi diém mua cong (+) cac khoan thué
(khong bao gdm cac khoan thué duoc hoan lai), cac chi phi lién quan truc tiép phai chi ra tinh dén
thoi diém dua TSCD vao trang thai sdn sang sir dung nhu chi phi van chuyén, boc d; chi phi
nang cép; chi phi lép dat, chay thu; 1€ phi trudc ba...Khoan chénh 1éch gitia gia mua tra cham va
gid mua tra tién ngay duoc hach toan vao chi phi tai chinh theo ky han thanh toan, trir khi chénh
léch d6 dugce tinh vao nguyén gia ciia TSCD hiru hinh theo quy dinh v6n hod chi phi ldi vay.

- TSCP hitu hinh mua duwéi hinh thirc trao doi: Nguyén gia TSCD hitu hinh mua sim dudi
hinh thirc trao d6i véi mot TSCD hiru hinh khong twong tu hodc tai san khac 1a gia tri hop 1y cia
TSCD hitu hinh nhén vé, hoic gia tri hop 1y cua tai san dem trao ddi (sau khi cong thém cac
khoan phai tra thém hodc trir di cac khoan phai thu v&) cong (+) cac khoan thué (khong bao gdbm
cac khoan thué duoc hoan lai), cac chi phi lién quan truc tiép phai chi ra tinh dén thoi diém dwa
TSCP vio trang thai sdn sang sir dung nhu chi phi van chuyén, bdc d&; chi phi nang cap; chi phi
lap dat, chay thir; 18 phi trude ba... Nguyén gia TSCD hitu hinh mua dudi hinh thic trao doi véi
mot TSCP hitu hinh twong tu, hodc ¢6 thé hinh thanh do dugc ban dé d6i 1dy quyén sé hiru mot
TSCD hitu hinh twong ty 1a gia tri con lai cia TSCD hitu hinh dem trao ddi.

- TSCP hitu hinh tw xdy dwng hodc tir san xudt: Nguyén gia TSCD hitu hinh ty xay dung
hodc ty san xuat 1a gia thanh thyc té caa TSCP cong (+) cac chi phi lap dit chay thir, cac chi phi
khac tryc tiép lién quan phai chi ra tinh dén thoi diém dua TSCD vao trang thai sin sang sir dung
(trr cac khoan 1ai ndi bg, cac chi phi khong hop 1y nhu vat li€u 1ang phi, lao dong hoac cac khoan
chi phi khac vuot qua mirc quy dinh trong xay dung hodc ty san xuét).

- Nguyén gid TSCD hitu hinh do dau tu xdy dwng co ban hinh thanh theo phirong thirc giao
thau 13 gid quyét toan cong trinh xay dung theo quy dinh tai Quy ché quan 1y dau tu va xiy dung
hién hanh cong (+) 1& phi trudc ba, cac chi phi lién quan truc tiép khéc.

- TSCP duoc cdp, dwoc diéu chuyén dén... Nguyén gia TSCP hitu hinh duoc cép, duge
diéu chuyén dén... 1a gia tri con lai trén s ké toan ciia TSCD & cac don vi cap, don vi diéu
chuyén...hodc gia tri theo dénh gia thuc té cua Hoi dong giao nhan cong (+) cac chi phi ma bén
nhan tai san phai chi ra tinh dén thoi diém dua TSCP vao trang thai sin sang st dung nhu chi phi
van chuyén, boc d&; chi phi nang cap, lap dat, chay thir, 18 phi truée ba (néu co).. i véi TSCD
diéu chuyén giita cac don vi thanh vién hach toan phu thudc thi nguyén gia TSCP phéan 4nh &
don vi bi diéu chuyén phu hop véi bd hd so ciia TSCD dé. Pon vi nhan TSCP cin ¢t vao nguyén
gid, s6 khau hao luy ké, gi4 tri con lai trén s6 sach ké toan va bo hd so cia TSCD d6 dé xac dinh
cac chi tidu nguyén gia, s khau hao luy ké, gia tri con lai trén sb ké toan cia TSCD va phan anh
vao s6 ké toan.

- TSCP hitu hinh dwoc cho, dwoc biéu, tang, nhan von gop lién doanh, nhan lai von gop
do phat hién thira... Nguyén gia TSCD hitu hinh dugc cho, duoc biéu, ting, nhin vén gop lién
doanh, nhan lai vén g6p do phat hi¢n thura 1a gié tri theo danh gié thuc té ctia Hoi déng giao nhéan
cong (+) cac chi phi ma bén nhan phai chi ra tinh dén thoi diém dua TSCP vao trang thai sin sang
sir dung nhu chi phi van chuyén, bc d&; chi phi nang cap, lip dat, chay tht, 1& phi trudc ba. ..

Xac dinh nguyén gia tai san ¢6 dinh vé hinh
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- TSCP v6 hinh logi mua sam: Nguyén gia TSCD v hinh loai mua sim la gia mua thyc té
phai tra cong (+) cac khoan thué (khong bao gdm cac khoan thué dugc hoan lai), cac chi phi lién
quan phai chi ra tinh dén thoi diém dua tai san vao sit dung theo du tinh. Trudng hop TSCP v
hinh mua dué6i hinh thtc tra cham, tra gop, nguyén gia TSCD 1a gia mua tra tién ngay tai thoi
diém mua. Khoan chénh 1éch giira gia mua tra chdm va gi4a mua tra tién ngay duoc hach toan vao
chi phi tai chinh theo ky han thanh toan, trir khi s chénh 1éch d6 dugc tinh vao nguyén gia cua
TSCP v6 hinh theo quy dinh von hod chi phi 13i vay.

- TSCP v6 hinh mua dwdi hinh thirc trao déi: Nguyén gia TSCD v6 hinh mua duéi hinh
thirc trao d6i véi mot TSCD vé hinh khong twong tu hodc tai san khac 1a gia tri hop 1y cia TSCD
v6 hinh nhan vé, hodc gia tri hop 1y ciia tai san dem trao ddi (sau khi cong thém céc khoan phai tra
thém hoic trir di cac khoan phai thu vé) cong (+) cac khoan thué (khong bao gdm cac khoan thué
dugc hoan lai), cac chi phi lién quan phai chi ra tinh dén thoi diém dua tai san vao s dung theo
du tinh. Nguyén gia TSCP v6 hinh mua déi hinh thtc trao d6i véi mot TSCD vé hinh tuong tu,
hodc ¢6 thé hinh thanh do duoc ban dé déi 1iy quyén s¢ hitu mot TSCD v6 hinh twong tw 13 gi4 tri
con lai ciia TSCP v6 hinh dem trao doi.

- TSCD v6 hinh duoc tao ra tie ngi bo doanh nghiép: Nguyén gia TSCD vo6 hinh dugc tao
ra tir ndi bo doanh nghiép 1a cac chi phi lién quan truc tiép dén khau thiét ké, xay dung, san xuét
thir nghiém phai chi ra tinh dén thoi diém dwa TSCP d6 vao st dung theo dy tinh.

- TSCP vé hinh duwoc cap, dwoc biéu, dwge ting: Nguyén gia TSCD v6 hinh dugc cép, d-
ugc biéu, duge ting la gia tri theo danh gid thuc té clia Hoi dong giao nhan cong (+) céc chi phi
phi lién quan tryc tiép phai chi ra tinh dén thoi diém dwa TSCD d6 vao st dung theo du tinh.

- Quyén sir dung dat: La toan bo chi phi thuc té di chi ra c6 lién quan truc tiép t6i dat st
dung bao gdm tién chi ra dé c6 quyén st dung dét va chi phi cho dén bu, giai phong mat bang, san
1p mit bang, 18 phi trudc ba

- Quyén phat hanh, ban quyén, bang sdang ché, 1a toan bd cac chi phi thuc té da chi ra cho
cac cong trinh nghién ctru (bao gdm ca chi cho san xuit thir nghiém, chi cho cong tic kiém
nghiém, nghiém thu ctia nha nuéc) duge nha nudc cip bang phat minh sang ché, ban quyén tac
gia, hodc cac chi phi mua lai ban quyén tac gia, ban quyén nhén hiéu, chi cho viéc nhan chuyén
giao cong nghé tir cac t chirc va ca nhan... ma cac chi phi nay c6 tic dung phuc vu truc tiép hoat
dong kinh doanh .

Xac dinh nguyén gid tai san ¢ dinh thué tai chinh: Nguyén gid TSCD thué tai chinh du-
oc phan anh & don vi thué 1a gia tri hop 1y cua tai san thué tai thoi diém khoi dau thué tai san.
Néu gia tri hop ly cua tai san thué cao hon gié tri hién tai cua khoan thanh toan tién thué tai san tbi
thiéu, thi nguyén gia ghi theo gia tri hién tai ciia khoan thanh toan tién thué ti thiéu. Chi phi phat
sinh ban d4u lién quan truc tiép dén hoat dong thué tai chinh dugc tinh vao nguyén gia cia TSCD
di thue.

Céch danh gia nay cho thay duoc sd tién vén dau tw mua sim TSCD ¢ thoi diém ban dau, 1a
cin cir dé xac dinh sb tién phai khau hao dé tai san xuét gian don TSCD. Uu diém ciia phuong
phép danh gia nay 1a don gian va c6 cac dit liéu tinh todn cho dbi tugng song né lai c6 nhugc
diém 1a do sy bién dong cua gia ca nén co thé dan t6i sy khac nhau vé gia tri ban dau cua cing
mot loai TSCP néu duoc mua sam & cac thoi ky khac nhau. Mat khac phuong phap nay khong
tinh dén mirc hao mon hiru hinh va v6 hinh cia TSCD. Dan dén néu dung gia tri ban dau cia
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TSCD dé dénh gia s& khong phan 4nh déng tinh hinh TSCD, khong thé dung d¢ tinh toan cac chi
tidu kinh té trong phén tich.

* Ddnh gid tai sin co dinh theo gid khéi phuc (Gid danh gid lai): Theo phuong phap nay
gi4 tri ciia TSCP 1a gié tri dé mua sim TSCD ¢ tai thoi diém danh gia. Hay noi mot cach khac gia
danh gia lai TSCD phan 4nh toan bo chi phi dé tai san xudt tai san d6 trong mot thoi gian nhét
dinh. Gia d4nh gia lai cia TSCD c6 thé cao hon hodc thip hon gia tri ban dau cta né. Tuy thudc
vao tinh hinh cu thé ma c6 quyét dinh xtr 1y thich hop nhu diéu chinh lai mirc khau hao, thanh Iy
nhuong ban hodc hién dai hoa TSCD.

Uu diém cua phuong phép danh gia nay la thdng nhat muc gia ca ciia TSCP duoc mua sim
& céc thoi diém khac nhau vé thoi diém danh gia lai, loai trir sy bién dong cua gia ca. Do d6 né 1a
mot can ctr dé xem xét, diéu chinh muc khau hao, loai trir anh huéng cua hao mon vé hinh. Tuy
nhién vi¢c danh gia lai TSCD 1a mdt van dé phuc tap, vi thé thuong sau mot s6 nam nhat dinh
hodc trong truong hop c6 sy dot bién vé gia ca, ty gia ngoai t& (D6i voi TSCD dugc mua bang
ngoai t¢) ... thi madi tién hanh danh gia lai. Theo quy dinh hién hanh chi dugc danh gia lai TSCD
trong truong hop kiém ké danh gia lai tai san theo quyét dinh ciia co quan nha nudc c¢6 thim
quyén. Thyc hién c6 phan hoa, da dang hod hinh thirc so hitu, chuyén d6i s& hiru hodc dung tai
san dé lién doanh, gop von c6 phan (khi dem gop tai san va khi nhan lai tai san)

* Pdnh gid theo gid tri con lai ciia tai sin c6 dinh: Theo phuong phap nay gid tri cua
TSCP 1a phan gia tri con lai chwa chuyén vao gié tri ciia san pham. Gia tri con lai c6 thé:

- Tinh theo gid tri ban dau: Uu diém cua cac danh gia nay cho phép thiy dugc muc d6 thu
hdi vén dau tu dén thoi diém danh gia. Tir d6 gitp cho viée lwa chon chinh sach khiu hao dé thu
hdi s von dau t con lai.

- Tinh theo gid ddanh gid lai: Uu diém cua cach dénh gia nay 1a cho thiy duogc sb von dau tu
thuc té con phai thu hdi di loai trir sy anh huong cua gia ca.

C6 3 cach xac dinh gia tri con lai cia TSCD

Céch 1:

Nguyén gia TSCP - Gi4 tri di khau hao
K, = x 100
Nguyén gia TSCD

Céch xé4c dinh nay don gian, d& thuc hién. Nhung do gia ca chua thdng nhét, khau hao chwa
chinh xac so v&1 mirc d§ hao mon ciia TSCD cho nén két qua khong dam bao chinh xéc. Cach nay
chi ap dung khi kiém ké danh gia TSCD hang nam .

Céch2:

tel

| (G — x 100
tsd

Trong do tcl - Thoi gian con phai sir dung TSCD
tsd - Thoi gian st dung TSCD ( theo quy dinh )
Céch tinh nay don gian nhng khong dam bao chinh x4c vi thoi gian sir dung quy dinh khong
chinh xé&c. Thuong xay ra 2 truong hop hét thoi han st dung nhung TSCD van con st dung dugc
va chua hét thoi han st dung nhung TSCD khong st dung dugc nita
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Céch3:
Zolipi
Ky = ——
2.Bi
Trong do : a; — Ty trong con lai cua b phan thir i
Bi — S6 lugng bd phan thir i

Cach tinh nay dam bao mirc d6 chinh xéc, tuy nhién doi hoi phai am hiéu vé ky thuat vé
tam quan trong timg bd phan khac nhau cia TSCD

2. Vén ¢o dinh

a. Khai niém: Trong diéu kién nén kinh té thi truong, viéc mua sim xdy dung hay lip dit
TSCP déu phai thanh toan, chi tra bang tién. S6 von dau tu tng trude dé mua sam, xdy dung hay
lap dat cac TSCD hitu hinh va vo hinh duge goi 1a vén ¢ dinh ctia doanh nghiép. D6 1a s von
dau tu tng trude vi s von nay néu duge sir dung c6 hiéu qua s& khong mit di, doanh nghiép s&
thu hoi lai dugc sau khi tiéu thy san phdm dich vu cia minh.

Vén ¢b dinh ciia doanh nghiép bao gom gia tri tai san c¢b dinh, sb tién dau tu tai chinh dai
han, chi phi xay dung co ban d¢ dang, gia tri TSCD thé chip dai han. La s6 von dau tu tmg trude
dé mua sim, xay dung cdc TSCP nén quy mé cta von ¢ dinh nhiéu hay it s& quyét dinh quy mo
TSCPD, anh huong rit 16n dén trinh d6 trang bi k¥ thut va cong nghé, nang luc kinh doanh cua
doanh nghiép. Song nguoc lai nhitng dic diém kinh té ciia TSCP trong qua trinh sir dung lai c6
anh huong quyét dinh, chi phéi dic diém tudn hoan va luan chuyén cta vén cb dinh.

b. Bac diém ludn chuyén ctia von ¢é dinh:

- Vén ¢b dinh luan chuyén va van dong theo dac diém cua TSCD dugc str dung lau dai,
trong nhiéu chu ky san xuét quyét dinh.

- Vén ¢b dinh dugc luan chuyén dan dan timg phan trong cac chu ky san xuat. Khi tham gia
vao qua trinh san xuét, mot bod phan von ¢d dinh dugce luan chuyén va cu thanh chi phi san xuét
san pham dich vu (du6i hinh thirc khau hao) twong tmg véi phan gi tri hao mon cua TSCP.

- Sau nhiéu chu ky san xuat, von c6 dinh méi hoan thanh mot vong luan chuyén. Sau mdi
chu ky san xut, phan vén duoc luan chuyén vao gia tri san pham luy ké lai, song phan von dau tu
ban dau vao TSCD lai dan dan giam xudng cho dén khi TSCD hét thoi gian str dung, gia tri cia
no6 duoc chuyén dich hét vao gia tri san phém dich vu da san xuit cung cép thi von ¢6 dinh mai
hoan thanh mét vong ludn chuyén.

Nhiing dic diém luan chuyén trén ddy cta von cb dinh doi hoi viéc quan 1y von c¢b dinh
phai ludn gan 1ién véi viée quan 1y hinh thai hién vat cta n6 1a cac TSCD cua doanh nghiép.

Tt nhitng phan tich trén co thé dua ra khai niém vé& vén c¢d dinh: Vén ¢b dinh 1a mot b
phan cua vén dau tu ing trudc vé TSCD ma dic diém ciia nd 1a luan chuyén dan dan timg phan
trong nhiéu chu ky san xuat va hoan thanh mot vong tuan hoan khi TSCP hét thoi gian st dung.

3. Hao mon va khéu hao tai sin cé dinh

a- Hao mon tai san cé dinh

Hao mén hiru hinh : La sy hao mon vé vt chat va gia tri ciia TSCD trong qué trinh st
dung. V& mit vat chat do 1a su hao mon c6 thé nhan théiy duoc tur sy thay ddi trang thai vat ly ban
dau & cac bo phan, su giam sut vé chat lugng, tinh ning k¥ thuat ban du (tinh chic chan, d6 tin
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cay, kha nang thyc hién nhiing churc nang cu thé, dam bao chét lugng can thiét) din dén mat di gia
tri st dung TSCP. Mubn khoi phuc lai gia tri str dung ctia n6 phai tién hanh sta chita, thay thé.
Vé mat gia tri d6 1a su giam dan gia tri cia TSCD cung voi qué trinh dich chuyén dan timg phan
gi4 tri hao mon vao gi tri san pham san xuét.

Hao mon hitu hinh thuong xay ra do cac nguyén nhan stt dung TSCD trong qua trinh khai
thac, san xuat nhu thoi gian va cudng do sir dung, viée chap hanh cac quy pham k¥ thuat trong st
dung va bao dudng TSCP; do cac yéu t6 tu nhién va méi trudng sir dung nhu d6 am, nhiét d6 moi
truong, tac dong cta cac hoa chat, diéu kién khai thac san xuat khong dat tiéu chuan quy dinh.

Nhu vay TSCD bi hao mon khong chi nhitng tai san dugc st dung ma cad nhiing tai san
khong dugce sir dung. Mirc hao mon ciia nhitng TSCD khong duoc sir dung nay khong dwoc dén
bu, cling nhu viée ching khong tao ra san pham chic chan s& dan dén thiét hai cho nganh. Mirc
hao mon hiru hinh tai san ¢d dinh vién théng trong qua trinh khai thac van hanh phu thudc vao
nhiéu yéu t6: nhu muc tai ciia TSCD, thoi gian va cudng do sir dung, chat lwong ché tao tai san ¢
dinh; Cac dic diém cua qua trinh san Xuét cong nghi¢p va mirc d bao v¢ TSCD trudc nhitng anh
hudng cua diéu kién bén ngoai; chat lugng bao dudng TSCD; tay nghé ctia ngudi 1am viée

Hao mon v hinh: 13 sy giam sat vé gid tri trao d6i do anh hudng cua tién bo khoa hoc k¥
thuat. Nguoi ta thudng phan biét loai hao mon v6 hinh ma TSCP bi giam gia tri trao ddi do trén
thi truong xuat hién nhimg TSCP tinh ning sir dung, hinh thirc van nhu cii song gia mua lai ré
hon do d6 cac TSCPD cii bi mét di mot phﬁn gia tri cia minh; loai hao mon do hau qua cua viéc tao
ra nhitng TSCD mdi ¢6 tinh kinh té va c6 hiéu qua hon, diéu d6 c6 nghia 1a TSCP bi giam gia tri
trao d6i do xuét hién nhimg TSCP méi tuy mua véi gia tri nhu cii nhung lai hoan thién hon vé
mit k¥ thuét va loai hao mon xdy ra khi TSCP bi mét gia hoan toan do cham dut chu ky sng cta
san pham, tit yéu din dén nhitng TSCD st dung dé ché tao san pham dé ciing bi lac hau, mét tac
dung. hao mon vé hinh cao nhat.

Nguyén nhan co ban ctia hao mon vé hinh 13 sir phat trién cua tién bo khoa hoc k¥ thuat. Do
d6 bién phap co6 hiéu qua nhat dé khic phuc hao mon vo hinh 1 phai coi trong d6i méi trang thiét
bi, k¥ thuat, cong nghé san Xuat, ung dung kip thoi céc thanh tyu tién bo khoa hoc ky thuat. Thay
thé cac may moc thiét bi cii bang cidc may méc thiét bi mai hién dai hon 1a cach lam rat kinh té
néu viéc thay thé nay cho phép ting niang suét lao dong, giam gia thanh san pham. Diéu nay c6 ¥
nghia quyét dinh trong viéc tao ra cac lgi thé trong canh tranh trén thi truong.

b- Khdu hao tai san cé dinh

* Khai niém khau hao TSCP : Khau hao 14 viéc chuyén dich phan gia tri hao mon cta
TSCD trong qua trinh st dung véo gi4 tri san phim san xudt ra theo cac phuong phap tinh toan
thich hop.

Muc dich ciia khau hao TSCP 1a nham tich luy von dé tai san xuat gian don hodc tai san
Xuét mo rong TSCD. Bo phan gia tri cia TSCD tuong ung vdi mic do hao mon dugc chuyén dich
vao gia tri san pham duoc coi 1a yéu té chi phi san xuat san pham duoc biéu hién dudi hinh thic
tién té goi la s6 tién khiu hao. Sau khi san phém hang hod dugc ti€u thy, s6 tién khiu hao dugc
trich lai va tich luy hinh thanh quy khdu hao TSCP. Quy khau hao TSCPD 1a ngudn tai chinh quan
trong dé tai san xuat gian don va tai san xuit mé rong.

Vé nguyén tic viéc tinh khau hao TSCP phai phii hop véi mirc d6 hao mon ctia TSCD va
dam bao thu hdi day du gid trj von dau tu ban dau. Piéu nay khong chi dam béo tinh chinh xac
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ctia gia thanh san phdm, han ché anh hudng cta hao mon vé hinh ma con gop phan bao toan dugc
vbn cb dinh. Chinh vi vay van dé dat ra d6i véi ngudi quan 1y 1a xac dinh duge muc khiu hao mot
cach chinh xac. Néu mirc khau hao cao s& dan dén viéc ting gia thanh, giam loi nhuén, nguoc lai
néu mirc khau hao thap s& khong di dé bu dap hao mon TSCP. Tuy nhién trong thuc tién san xuat
kinh doanh phai biét xtr Iy mét cach linh hoat mbi quan hé giita yéu cau tinh dung, tinh du chi phi
khau hao & dau vao va gia ban san phdm ¢ dau ra phit hop v6i yéu cau hach toan kinh doanh theo
co ché thi trudng. Bién phap quan trong nhat dé c6 thé tinh dung, tinh du chi phi khiu hao vao gia
thanh san pham 14 phai lwa chon phuong phap khau hao thich hop.

Moi TSCD cuia doanh nghiép lién quan dén hoat dong kinh doanh déu phai trich khau hao.
Miic trich khau hao TSCD duoc hach toén vao chi phi kinh doanh trong ky. Doanh nghiép khong
dugc tinh va trich khau hao d6i v6i nhimg TSCPD di khau hao hét nhung vén sir dung vao hoat
dong kinh doanh. D4i véi nhitng TSCD chua khau hao hét da hong, doanh nghiép phai xac dinh
nguyén nhan, quy trach nhiém dén bu, doi bdi thudng thiét hai... va tinh vao chi phi khac. Nhimng
TSCPD khong tham gia vao hoat dong kinh doanh thi khong phai trich khau hao nhu TSCPD thudc
du trlt nha nudc giao cho doanh nghiép quan ly, gitt hg. TSCP phuc vu cac hoat dong phuc loi
trong doanh nghiép nhu nha tré, cau lac bd, nha truyén thdng, nha an.. duoc dau tu bang quy phic
lgi. Nhitng TSCD phuc vy nhu cu chung toan xa hoi khong phuc vu cho hoat dong kinh doanh
cta riéng doanh nghiép nhu ciu cdng, dudng xa... ma nha nudc giao cho doanh nghiép quan 1y.
TSCD khéc khong tham gia vao hoat dong kinh doanh.

* Cac phwong phap khau hao tai sin c¢6 dinh

- Phuong phéap khéu hao theo dudng thing: Day 1a phuong phap khau hao don gian nhét,
dugc sir dung kha phd bién dé tinh khau hao céac loai TSCD va day ciing 1a phuong phap ma theo
quy dinh ctia nha nudc budc cac nganh phai 4p dung. Theo phuong phap nay ty 1& khdu hao va
mirc khau hao hang nim duoc xac dinh theo mure khong ddi trong sudt thoi gian st dung TSCP.
Murc khau hao hang nam va ty 1¢ khau hao hang nam dugc xac dinh theo cong thirc sau:

Miic trich khiu hao Nguyén gia cua TSCD
binh quan hang ndm =
cua TSCb Thoi gian sir dung
Ty 1& khau hao Mirc khiu hao hang nim 1
binh quan = =
Nguyén gia caa TSCD Thoi gian st dung

Nguyén gia TSCP 14 toan bd cac chi phi thuc t& di chi ra dé c6 duge TSCD va dua vao
hoat dong. Thoi gian st dung TSCD la thoi gian du kién str dung TSCD vao hoat dong kinh
doanh trong diéu kién binh thuong. NoO duoc xac dinh can ctr vao tudi tho ky thuat va tudi tho
kinh té ctia TSCP. Tuodi tho ky thuat 1a khoang thoi gian c6 thé sir dung TSCD dugc tinh theo cac
thong s6 vé mat k¥ thuat khi ché tao chung. Tubi tho kinh té dugc xac dinh can cr vao thoi gian
ma TSCD st dung c6 hiéu qua nham loai trir nhitng anh hudng bét lgi cia hao mon v6 hinh.
Théng thuong tudi tho kinh té ludn nho hon tudi tho k¥ thuat ciia TSCD.

Thoi gian st dung TSCD hiru hinh dugc xéc dinh nhu sau: voi1 TSCD con méi (chua qua
st dung), doanh nghi€p phai can cir vao khung thoi gian sir dung TSCD do B¢ Tai chinh quy
dinh. V61 TSCD da qua su dung, thoi gian sit dung cia TSCD dugce xac dinh
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Thoi gian su Gia tri hop ly cia TSCD Thoi gian stir dung cta
dung cua = x  TSCD moi cung loai
TSCb Gid ban cua TSCD moi cung loai do B9 tai chinh

(hoac cua TSCP tuong duong trén thi truong) quy dinh

Gia tri hop 1y cua TSCD 1a gia mua hodc trao doi thuc té (trong truong hop mua ban, trao
d6i), gia tri con lai cua TSCD (trong trudong hop duoc cip, duge didu chuyén), gia tri theo danh
gia ctia Hoi ddng giao nhan (trong truong hop cho, biéu ting, nhan von gbp), ...

- Truong hop doanh nghiép mudn xac dinh thoi gian sir dung cia TSCP khéc v6i khung
thoi gian sir dung do B6 Tai chinh quy dinh, doanh nghiép phai giai trinh 1d cac cin cir dé xac
dinh thoi gian st dung ciia TSCD d6 dé Bo Tai chinh xem xét, quyét dinh theo ba tiéu chuan:
Tudi tho k¥ thuat ciia TSCD theo thiét ké; Hién trang TSCPD (thoi gian TSCP di qua sir dung, thé
hé TSCD, tinh trang thuc té cua tai san.. ); tudi tho kinh té ciia TSCD.

- Trudng hop ¢6 cac yéu td tac dong nham kéo dai hodc rat ngan thoi gian sir dung da xac
dinh trude d6 cia TSCP, doanh nghiép tién hanh xac dinh lai thoi gian sir dung caa TSCD theo
ba tidu chuan tai thoi diém hoan thanh nghiép vu phat sinh, déng thoi phai 1ap bién ban néu rd céc
can ctr [am thay d6i thoi gian st dung.

Thoi gian st dung TSCD vo hinh dugc xac dinh nhu sau: Doanh nghiép tu xac dinh thoi
gian sir dung TSCD v6 hinh nhung t6i da khong qua 20 nam. Riéng thoi gian sir dung cua quyén
sir dung dét co thoi han 13 thoi han dugc phép sir dung dat theo quy dinh. Mot sb truong hop dic
biét:

- Déi véi cac dy an dau tu theo hinh thirc Xy dung — Kinh doanh — Chuyén giao (B.O.T),
thoi gian st dung TSCP dugc xac dinh tur thoi diém dua TSCD vao sir dung dén khi két thuc du
an.

- Béi véi hop ddng hop tac kinh doanh (B.C.C) ¢ bén nudc ngoai tham gia. Hop dong, sau
khi két thuc thoi han cia hop ddng bén nudc ngoai thyc hién chuyén giao khong bdi hoan cho
Nha nudc Viét nam, thi thoi gian sit dung TSCP ciia TSCD chuyén giao dugc xac dinh tir thoi
diém dua TSCD vao su dung dén khi két thae du an.

Ty 1€ khau hao va mirc khau hao duoc xac dinh theo cong thuc trén la trong diéu kién su
dung binh thuong. Trong thuc té néu TSCD duogc st dung trong diéu kién thuan loi hodc kho khin
hon mirc binh thudng c6 thé diéu chinh lai ty 1é khau hao va muc khau hao binh quan hang nim
cho phu hop bang cach diéu chinh thdi han khiu hao tir sé nim sir dung t6i da dén sb nam s
dung t6i thiéu d6i véi ting loai TSCD hoic nhén ty 18 khau hao trung binh hang nim véi hé sb
diéu chinh.

Phuong phap khau hao nay cé thé tinh ca biét cho timg TSCP hoic tinh cho timg nhom,
timg loai TSCP (phuong phap nay goi 1a phuong phap khiu hao binh quéan téng hop). Phuong
phap khiu hao binh quan ¢6 uu nhuoc diém tinh don gian, d& hiéu; mtc khiu hao dugc tinh vao
gi4 thanh san pham 6n dinh, tao diéu kién 6n dinh gi4 thanh san pham; trong truong hop sir dung
phuong phap khau hao tong hop thi khéi lugng phuong phap tinh toan s& giam dugc dang ké,
thuan loi cho vi¢e 1ap ké hoach khiu hao. Tuy nhién c6 nhugc diém khong phan anh chinh xéc
mirc d6 hao mon thuc té cua TSCP vao gid thanh san pham trong céc thoi ky st dung TSCD khac
nhau; do tinh binh quéan nén kha nang thu hdi von dau tu cham trong nhiéu truong hop khong thu
hdi von kip do khong tinh hét duge su hao mon vo hinh cua TSCD.
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- Phuwong phép khau hao theo sé duw giam dan cé diéu chinh: Thuc chit ciia phuong phap
nay la ¢y nhanh mirc khau hao TSCP trong nhitng nim dau sir dung va giam dan mirc khau hao
theo thoi gian st dung. Noi dung cua phuong phap nhu sau: Xac dinh thoi gian sir dung cua
TSCD: Doanh nghiép xac dinh theo quy dinh ctia B¢ tai chinh. Xac dinh muec trich kh&u hao nim
ctia TSCD trong céc nam dau

Mirc trich khiu Gia tri con lai ctia Ty 1& khiu
hao hang ndm = TSCb X hao nhanh
cua TSCb
Ty 1é Ty 1& khau hao Hé sb
khau hao = TSCD theo phuong x  diéu chinh
nhanh (%) phap dudng thang

Heé sb diéu chinh xac dinh theo thoi gian sir dung cia TSCD: (t < 4 nam) : hé s6 1,5; (4 <t
< 6 nam): hé s 2,0 va (t > 6 nam): hé s6 2.5.

Nhitng nam cudi, khi mirc khau hao nim xac dinh theo phuong phap sé du giam dan noi
trén bang (hodc thap hon) mirc khau hao tinh binh quén giita gia tri con lai va sé nim sir dung con
lai cia TSCD, thi ké tir ndm d6 mirc khau hao dugce tinh bﬁng gia tri con lai cia TSCD chia cho s6
nam st dung con lai ciia TSCD. Mirc trich khau hao hang thang bang s6 khau hao phai trich ca
nam chia cho 12 thang. Phuong phap khéu hao nhanh ¢ uu diém phan anh chinh x4c hon muc
hao mon TSCD vao gi tri san pham; thu hdi vén nhanh giam bét dugce ton that do hao mon vo
hinh va 1a bién phép hodn thué trong nhiing nim dau. Tuy nhién nhuoc diém cia phuwong phap
nay la tinh toan mirc khau hao va ty 1 khau hao hang nam phtic tap; c6 thé gy nén su dot bién vé
gia thanh san pham trong nhimg nam dau do chi phi khau hao 16n. Déi véi cac nganh kinh doanh
chua 6n dinh chua c6 13i thi khong nén ap dung cac phuong phap khau hao nhanh
6.1.2 Vén luu dong

1. Khdi ni¢m véon luu dong:

Trong diéu kién nén kinh té hang hoa - tién t& dé hinh thanh céc tai san luu dong phai bo ra
mot s6 von dau tu ban ddu. Nhu vay c6 thé ndi von lheu déng la sé von tién té img trude dé dau tw
mua sam cdc tai san lew dong nham dam bao qud trinh san xudt kinh doanh

Vén luu dong thuan duoc xac dinh bang téng gia tri tai san luu dong trir di cac khoan ng
ngan han. Quy mé ciia von luu dong quyét dinh quy mé cua tai san luu dong nhung dic diém van
dong cua tai san luu dong lai quyét dinh dic diém luan chuyén ciia von luu dong. Chinh vi vay
von luu dong co dac diém 1a chi c6 thé tham gia vao mdt chu ky hoat dong san xuét kinh doanh,
khéng nging van dong qua cac giai doan cua chu ky kinh doanh, qua mdi giai doan von luu dong
lai thay d6i hinh thai biéu hién va cudi cing né tré vé hinh thai ban dau. Sau mdi chu ky san xuét
kinh doanh vén luu dong duogc thu hdi toan bd va két thiic mot vong luan chuyén.

2. Phan logi vén lwu djng

a- Phan logi theo hinh thdi biéu hién: Theo tiéu thirc nay v6n luu dong duoc chia thanh
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- Vén bang tién va von trong thanh toan (Von bang tién: Tién mit tai quy, tién giri ngan
hang, tién dang chuyén va von trong thanh toan gdm: Cac khoan ng phai thu ciia khach hang, cac
khoan tam ung, cac khoan phai thu khac...)

- Vén vat tu hang hoa: Vén vat tu hang hoa trong nganh vién théng bao gdm nguyén nhién
vat liéu, phu tung thay thé, cong cu dung cu lao dong.

- Vén vé chi phi tra truée: La nhitg khoan chi phi 16n thyc té da phat sinh c6 lién quan dén
nhiéu chu ky san xuat kinh doanh nén duoc phén bd vao gia thanh san pham cua nhiéu chu ky san
xudt kinh doanh nhu chi phi sira chita TSCPD, chi phi thué TSCP, cai tién k§y thuat, chi phi quang
cdo...

b- Phdn logi theo vai tro ciia vén hwu déng doi véi qud trinh kinh doanh: Theo tiéu thirc nay
vbn lu dong duoc chia thanh :

- Vén luu dong trong khau duy trit san xuat: Bao gom gia tri cac khoan nguyén vt liéu
chinh, vat li¢u phy, nhién li¢u dong lyc, phu tung thay thé, cong cu dung cu lao dong nho.

- Vén luu dong trong khau san xuit: bao gdm von phi tra trudc

- Vén luu dong trong khau luu théng: Bao gdbm von bang tién, cac khoan vén trong thanh
toan, cac khoan dau tu ngin han.

Céc phan loai nay cho thiy vai tro va su phan b ciia von luu dong trong ting khau
clia qua trinh kinh doanh. Tir d6 c6 bién phép diéu chinh co cau von luu dong sao cho hop 1y va
¢6 hiéu qua sir dung cao nhat.

c- Phan logi theo quan hé sé hitu vé von: Theo cach nay ngudi ta chia von luu dong thanh 3
loai:

- Vén ngan sach nha nude cp: La sé von luu dong thude quyén sé hitu nha nude, giao cho
nganh c6 quyén chiém hiru, chi phdi va dinh doat.

- Vén bd xung tir quy dau tu phat trién

- Cac khoan ng: 1a cac khoan vén luu dong hinh thanh tir von vay

Céch phén loai nay cho thay két cdu v6n luu dong dugc hinh thanh bing vbn cta ban than
nganh duogc nha nudc cip hodc tu bd xung hay tir cac khoan ng. Tir d6 c6 cac quyét dinh trong
huy dong va quan 1y, sir dung von luu dong hop 1y hon.

6.2. DOANH THU CUA DOANH NGHIEP VIEN THONG
6.2.1 Doanh thu doanh nghiép vién thong

Doanh thu 12 mét chi tiéu kinh té quan trong quyét dinh sy ton tai cia doanh nghiép vién
thong. Doanh thu ciia doanh nghiép vién thong gém céc loai:

a) Doanh thu tw hoat dong kinh doanh va phuc vu: doanh thu vé cung cép dich vu vién
thong, tién ban san pham, hang hod, cung tng, cua cac don vi su nghiép co thu va cung cip cic
dich vu khac sau khi trir (-) cac khoan hoan cudc, giam gia hang ban, hang ban bi tra lai; thu tr trg
cép, tro gia cua Nha nudc khi thyc hién cac nhiém vy cung cép hang ho4, dich vu theo yéu cau
cua Nha nude va phu thu do Nha nudc quy dinh.

b) Doanh thu tir cdc hoat dong khdic bao gom: cic khoan thu tir hoat dong dau tu tai chinh
va cac hoat dong bat thudng.

- Doanh thu tir cac hoat dong dau tu tai chinh bao gdm cac khoan thu:
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+ Tur cac hoat dong lién doanh lién két; gbp vén ¢ phan; 1di tién giri, tién cho vay (trir
tién 13i phat sinh tir ngudn von vay dau tu xay dung co ban); tién 13i tra cham cua viéc ban hang
tra gop; tién hd tro 13i sudt tién vay cua Nha nudc trong kinh doanh (néu ¢6); thu tir hoat dong
mua ban chimg khodn (trai phiéu, tin phiéu, c6 phiéu)...

+ Tu hoat dong nhugng ban ngoai t¢ hodc thu nhap vé chénh léch ty gia nghi€p vu ngoai t¢
theo quy dinh ctia Bo Tai chinh;

+ Hoan nhap s du du phong giam gia chimg khoan;

+ Tién cho thué tai san d6i voi don vi cho thué tai san khong phai 1a hoat dong kinh doanh
thuong xuyén.

- Doanh thu tir cac hoat dong bat thuong 1a cac khoan thu tir cac hoat dong xay ra khong
thuong xuyén nhu: thu tir ban vat tu, hang ho4, tai san doi thira; ban cong cu, dung cu da phan bo
hét gia tri, bi hu hong hodc khong can sir dung; cic khoan phai tra nhung khong tra dugc vi
nguyén nhan tir phia chii ng; thu chuyén nhuong, thanh 1y tai san, ng khé doi di xoa nay thu hoi
duogc; hoan nhap cac khoan dy phong giam gia hang ton kho, khoan du phong ng phai thu khé doi
da trich vao chi phi ctia ndm trude nhung khong str dung hét; hoan nhap sé du chi phi trich trude
vé bao hanh hang hoa, san phém, cong trinh va hang muc cong trinh khi hét thoi han bao hanh;
cac chi phi trich trudc (néu c6) 16n hon sb thye chi (trir chi phi trich trudce vé sira chita tai san cua
4 loai tai san cd dinh dic thu); thu tr cho thué hoac chuyén quyén s& hitu tri tué; thu tir tién phat
vi pham Hop dong kinh té; thu vé chiét khiu thanh toan; cac khoan thué phai nop (trir thué thu
nhap doanh nghiép) duoc Nha nudc giam va cac khoan thu bt thuong khac.

6.2.2 Doanh thu cac don vi thanh vién

1. Don vi thanh vién hach toan doc ldp

Doanh thu cta cac doanh nghi€p thanh vién hach toan ddc 1ap bao gém doanh thu vé hoat
dong kinh doanh va doanh thu khac (hoat dong tai chinh, bat thuong).

2. Don vi thanh vién hach toan phu thujc

Doanh thu cua don vi thanh vién hach toan phu thuoc phan anh két qua hoat dong kinh
doanh cua don vi duoc biéu hién béng gia tri cia cac dich vu cung cép cho x3 hoi ké ca cac dich
vu trong linh vuc vién thong, cac dich vu khac va cac hoat dong khac. Doanh thu ctiia don vi bao
gom:

a) Doanh thu kinh doanh: Doanh thu kinh doanh ctia don vi gdm doanh thu kinh doanh dich
vu buu chinh vién thong va doanh thu kinh doanh khac.

- Doanh thu kinh doanh dich vu vién théng: Doanh thu cudc dich vu vién thong sau khi trur
cac khoan hoan cude, giam cudc, phan chia cude cho cac dbi tac trong hop dong hop tac kinh
doanh (BCC) va céc don vi hach toan doc lap. Thu vé lép dat, dich chuyén may thué bao va thu
khac 1a thu cua cac don vi cung cép dich vy vién thong c6 cac hoat dong kinh doanh khac kém
theo nhu: thu vé& ban san phdm, hang ho4; cung cip dich vu phan mém tin hoc; cung cip céac dich
vu khac.

- Doanh thu kinh doanh khéc: 1a doanh thu cua cac hoat dong kinh doanh khac ngoai dich
vu vién thong (chi bao g@)m cac don vi duoc thanh lap dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh
khac) va duoc hach toan riéng nhu thu vé tu van thiét ké, xay lap cac cong trinh xay dung co ban;
thu vé kinh doanh phat trién phan mém tin hoc cta cac trung tim tin hoc chuyén phat trién phan
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mém tin hoc va thu vé ban san phém, hang hoa cua cac don vi kinh doanh Xuét nhap khéu sau khi
trir cac khoan chiét khau, giam gia hang ban, hang béan bj tra lai.

Ngoai ra doanh thu hoat dong kinh doanh ctia don vi con bao gém cac khoan trg gia, phu
thu theo qui dinh ciia Nha nudc dé sir dung cho don vi d6i v6i hang hoa da tiéu thu dugc Nha
nude cho phép.

b) Doanh thu cdc hoat dong khac: Doanh thu cac hoat dong khac 1a doanh thu tir cac hoat
dong dau tu tai chinh va hoat dong bit thuong.

- Doanh thu tir cac hoat dong dau tu tai chinh bao gém cac khoan thu tir cac hoat dong lién
doanh lién két; gop von cb phén; 14i tién giri, tién cho vay (trir tién 13i phat sinh tir ngudn von
vay dau tu xay dung co ban); tién 13i tra chdm ctia viéc ban hang tra gop; tién thu hd tro 13i
suit tién vay ciia Nha nudc trong kinh doanh (néu co); tién thu tir hoat dong mua ban ching
khoan (trai phiéu, tin phiéu, c¢6 phiéu)...; Tir hoat dong nhuong ban ngoai té hodc thu nhap vé
chénh 1éch ty gia nghiép vu ngoai té theo quy dinh cia Bo Tai chinh; hoan nhép sé du du phong
giam gia chimg khoan va tién cho thué tai san ddi v6i don vi cho thué tai san khong phai 14 hoat
dong kinh doanh thuong xuyén.

- Doanh thu tir cac hoat dong bat thuong 1a cac khoan thu tir cac hoat dong xay ra khong
thuong xuyén nhu: thu tir ban vat tu, hang ho4, tai san doéi thtra; ban cong cu, dung cu da phan )
hét gia tri, bi hu hong hodc khong cin sir dung; cac khoan phai tra nhung khong tra dugc vi
nguyén nhén tir phia chii ng; thu chuyén nhuong, thanh 1y tai san, ng khé doi di xoa nay thu hoi
dugc; hoan nhap cac khoan dy phong giam gia hang ton kho, khoan du phong ng phai thu kho doi
da trich vao chi phi ciia nim trude nhung khong str dung hét; hoan nhap s du chi phi trich trudc
vé bao hanh hang hod, san pham, cong trinh va hang muc cong trinh khi hét thoi han bao hanh;
cac chi phi trich truéc (néu c6) 16n hon sb thuc chi (trir chi phi trich trude vé sira chita tai san cta
4 loai tai san c¢d dinh dic thu); thu tir cho thué hodc chuyén quyén sé hitu tri tué; thu tir tién phat
vi pham Hop dong kinh té; thu vé chiét khau thanh toan; cac khoan thué phai nop (trir thué thu
nhap doanh nghiép) duoc Nha nudc giam va cac khoan thu bat thuong khac.

3. Don vi sw nghiép

Pon vi su nghi¢p cé trach nhi¢m thuc hi€n nhiém vu theo céac chi ti€u ké hoach ctiia ddoanh
nghiép giao trén co sé dinh mic chi sy nghiép duoc duyét. Pon vi hoat dong theo nguyén tic lay
thu bu chi dbi v6i hoat dong kinh doanh cac dich vu khac ngoai nhiém vu dugc doanh nghiép
giao. Ngudn thu ciia don vi:

- Thu tir thuc hién nhiém vu theo ké hoach: 1a cac khoan thanh toan véi doanh nghiép theo
dinh muc va nhiém vu duoc giao; thu tir cac khoan kinh phi dugc Ngan sach cép (néu co).

- Thu tr hoat dong kinh doanh cac dich vu khac ngoai nhiém vu dugc doanh nghiép giao
nhu hgp déng cung cép dich vy, dao tao, nghién curu khoa hoc, cong nghé¢, phat trién phén mém
tin hoc, dich vu kham chira bénh, cac hoat dong sy nghi¢p c6 thu va cac dich vu khac cung cép
cho cac don vi, ca nhan trong va ngoai doanh nghiép.

6.3 CHI PHi, GTA THANH SAN PHAM VA CUOC PHIi DICH VU VIEN THONG
6.3.1 Chi phi hoat dong kinh doanh vién thong
1. Khai niém chi phi hoat dong kinh doanh
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Chi phi san xuat kinh doanh 1a biéu hién bang tién ctia toan bd nhing hao phi vé lao dong
séng (Tién luong, Bao hiém xa hoi,...) va lao dong vat hoa (Nguyén vat liu, nhién li¢u, cong cu
lao dong, khéu hao tai san cb dinh,...) ma doanh nghiép da chi ra dé tién hanh cac hoat dong san
xuit trong ky kinh doanh nhat dinh. Chi phi san xuit kinh doanh cta doanh nghiép phai dugc tinh
toan, xac dinh trong timg thoi ky nhit dinh. Trén thyc té chi phi san xuit kinh doanh duoc tinh
theo thang, quy, nam.

Chi phi san xuit kinh doanh vién thong 1 biéu hién bang tién cta toan bd hao phi vé lao
dong séng (Tién lwong, Bao hiém xa hoi,...) va lao dong vét hoa (Vat liéu, nhién liéu, cong cu lao
dong, khau hao tai san ¢ dinh,...) phat sinh trong qua trinh san xuét kinh doanh vién thong ¢ mot
ky kinh doanh nhat dinh (thang, quy, ndm).

2. Phdan logi chi phi hoat dong kinh doanh

a) Phén logi chi phi theo néi dung kinh té:

- Nguyén vat liéu chinh mua ngoai la gia tri toan bd nguyén vat li¢u chinh dung vao san
Xudt toan bo gia tri tong san lugng va mot sb hoat dong khac trong ky kinh doanh. N6 bao gdm
gia mua, chi phi van chuyén, bc d& vé dén kho cua doanh nghiép

- Vat lidu phu mua ngoai bao gém gia tri cua tat ca vét liéu phu mua ngoai, phu ting
dung cho stra chita may moc thiét bi, cong cu lao dong nho. Noi dung tinh tuong ty nhu dbi véi
nguyén vat liéu chinh.

- Nhién liéu, nang lugng mua ngoai bao gdm gia tri cta nhién liéu va ning luong mua ngoai
ding cho san xuat va cac nhu cu khac ctia doanh nghiép. Cach tinh yéu t6 nay twong ty nhu ddi
v6i nguyén vat liéu chinh, vat li¢u phu.

- Tién lwong cong nhan vién chire bao gdm luwong va phu cap lwong cua toan thé cong nhan
vién trong doanh nghiép trong ky kinh doanh.

- Bao hiém xa hoi, bao hiém y té, kinh phi cong doan 1a sé tién trich theo ty 1é théng nhat
so v6i quy luong theo quy dinh ciia Nha nudc.

- Khéu hao tai san cb dinh 1a s tién trich khau hao cua tit ca cac loai tai san cb dinh cta
doanh nghiép.

- Chi phi dich vu mua ngoai 1a cac khoan chi phi sira chita tai san ¢d dinh thué ngoai, chi
phi dién nudc, dién thoai, tién bdc vac, van chuyén hang ho4, san phém, tién tra hoa h@)ng dai ly,
moi gidi, uy thac xuét khau, nhap khau, tién mua bao hiém tai san, tién thué kiém toan, tu van,
quang cao, chi phi cho viéc thu hoi cac khoan no va cac dich vy mua ngoai khac.

- Chi phi khéc bang tién gdm nhimng khoan chi phi khong thé tinh vao cac yéu t6 trén nhu
141 tién vay ngan hang, cong tac phi, van phong phi, tién thué dat, tai san, thué tai nguyén, 1& phi
cau pha, chi phi tiép tan, khanh tiét, quang céo, tiép thi, chi phi giao dich ddi ngoai, chi phi hoi
nghi, chi phi tuyén dung...

Phén loai chi phi theo nodi dung kinh té giit dwoc tinh nguyén ven cua timg yéu t chi phi,
mdi yéu t6 déu 1a chi phi ban dau cta doanh nghiép chi ra va khong thé phan tich dugc nita. Dic
diém cta cach phéan loai nay 1a khong xét dén muc dich, cong dung, dia diém phat sinh chi phi,
quan hé ctia n6 ddi v6i qua trinh san xuat kinh doanh, mdi yéu t6 chi phi déu bao gdm moi chi phi
¢6 cung ndi dung va tac dung kinh té gidng nhau. Phuong phap phan loai nay dugc sir dung dé
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1ap du toan chi phi san Xuét, 1ap ké hoach cung Ung vat tu, ké hoach quy tién luong, tinh toan nhu
cau von luu dong dinh mirc; dé phan tich dic trung kinh té k¥ thuat ciia doanh nghiép vién thong.
Céch phan loai nay gitp phén tich ddc trung kinh té k¥ thuat cua céac loai dich vu vién thong va dé
tinh loi nhuan cua doanh nghiép.

b) Phdn loai chi phi theo cong dung cu thé ciia chi phi trong kinh doanh:

- Khdu hao tai san c6 dinh: Moi tai san ¢b dinh dugc huy dong vao san xuét kinh doanh
déu phai trich di khau hao theo quy dinh ciia Nha nudc va nhitng van ban ap dung trong doanh
nghiép vién thong. Dbi véi nhitng cong trinh xdy dung co ban di hoan thanh dua vao st dung
nhung chua dugc phé duyét quyét toan von dau tu, don vi duoc tam thoi hach toan tang tai san )
dinh theo gia du toan dugc duyét (néu gia tri khdi luong thuc hién lon hon gid tri du toan dugc
duyét); hoidc theo gia tri khéi luong thuce hién (néu gia tri khéi lugng thuc hién thap hon gia du
toan dugc duyét) dé trich khau hao. Sau khi duoc phé duyét quyét toan, von dau tu tai san ¢ dinh
phai dugc diéu chinh lai theo gia tri quyét toan cong trinh dugc duyét.

- Chi sita chita tai san: Chi phi sira chita tai san 1a khoan chi nham phuc hdi tai san da hao
mon trong qua trinh st dung, nham khéi phuc gia tri st dung cuia tai san ¢ dinh, dam bao khang
trang co s& vat chat phuc vu khach hang va cac khoan chi phi stra chira tai san c6 dinh dac thu.
Dbi véi TSCD didc thi nhu thiét bi chuyén mach, thiét bi truyén din (bao gdm ca mang cap),
ngudn dién, dudng 1én tram thong tin dugce trich trude chi phi stra chita tai san bang 15% nguyén
gia cta tai san thi khong trich tiép. Viéc trich trudce va hach toan chi phi sira chita ddi véi 04 loai
tai san dic thu dugc thyc hién theo cong vian cua Bo Tai chinh va cong van huéng dan cia doanh
nghiép. Chi phi stra chira tai san bao gdm chi phi nhan cong, chi phi vét liéu dung trong sira
chira: Vat liéu phu tung linh kién dung cho stra chira tai san ¢ dinh, nhu card dung trong cac
loai téng dai, vat li¢u stra chira thay thé cac thiét bi vi ba, nguén, truyén dan, phu tung sira chira
0 t0,...; vat liéu sira chita nha ctra, vat liéu kién trac, kho tang; vat li€u sua chira thay thé cac
cong cu, dung cu thudc cac don vi san Xuat.

- Vat liéu: Chi phi vat liéu bao gém chi phi vat li¢u dung trong san xuét khai thac nghiép vu,
vat lidu cho lp dit may dién thoai, thiét bi vién théng... va quan 1y nhu gidy, bat, ddp ghim,...
(Trong chi phi vat liéu khong bao gom vat liéu dung trong stra chita tai san).

- Pién nang: Chi phi dién ning bao gom toan bo chi phi tiéu hao dién ning phuc vu cho san
xudt vién théng va cho cong tac quan 1y.

- Nhién liéu: Chi phi nhién liéu bao gdm xing dau phuc vu cho san xuit va quan 1y mang
luéi, bao gdbm xang dau ding cho 6 t6, chay may nd khi mét dién,....

- Dung cu san xudt, do ding van phong (Cong cu lao dong): Chi phi dung cu san xuat, do
dung van phong (Cong cu lao dong) 1a khoan chi mua sim dung cu phuc vu cho cong nhéan khai
thac, van hanh, bao dudng mang luéi nhu nhu dung cu d6 nghé cho céng nhan sta chira tong dai,
vi ba, mang cap,... phuc vu cho cén bg cong nhan vién lam cong tac quan ly nhu may tinh ca
nhan, d6 ding vin phong. Hay noi cach khéc chi phi dung cu san xuit, d6 ding vian phong (Cong
cu lao dong) 1a khoan chi mua sdm nhiing dung cu phuc vu cho diéu kién lam viéc cua can bd
cong nhan vién khong du diéu kién cua tai san c¢b dinh.
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- Bao ho lao dong: Chi bao ho lao dong 1a khodn chi bao ho lao dong chung cho toan bd lao
d6ng trong don vi theo ché d6 quy dinh cia Nha nude, cia nganh cho timg chtrc danh san xuat, ké
cé tién thude théng dung, tién nudc udng cho can bd cong nhan vién.

- Hoa hong dai Iy: Chi hoa hong dai 1y 1a khoan chi tra cho céac dai 1y dién thoai cong cong
tinh theo quy dinh ctia doanh nghi¢p.

- Pdo tgo: Chi dao tao 1a khoan chi cho cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mon, bd tiic nghiép vu cho can bd cong nhan vién trong don vi tai cic truong dao tao cia
nganh, mé tai chd hodc ddo tao & cac noi khac.

- Tuyén truyén, qudng cdo, tiép tan: Chi tuyén truyén, quang céo, tiép tan 1 khoan chi phuc
vu cho cong tac gioi thi€u, tuyén truyén vé cac dich vu vién thong, céc dich vu mai, dich vu gia
tang; to chirc trién 1am gidi thiéu cac san pham trén cac phuong tién thong tin dai chung hodc trén
cac bién quang cdo; chi cho viéc to chirc cac hoi nghi, tap huan, chi phi trong giao dich, tiép tan,
khanh tiét. Cac khoan chi tuyén truyén, quang cdo, tiép tan... phai gan lién véi hoat dong kinh
doanh va dam bao hi¢u qué kinh té.

- Tién lwong: Chi phi tién luong bao gdm cac khoan tién lwong, tién cong va cac khoan phu
cip co tinh chat lwong phai tra cho nguoi lao dong tham gia vao hoat dong kinh doanh cta don vi
theo ché do hién hanh. Tién luong phai dugc chi theo dung muc dich, gin véi két qua kinh doanh
trén co so cac dinh mirc lao dong va don gia tién lwong hop ly dugce doanh nghiép phé duyét. Tién
lvong thuc té thuc hién cua cac don vi phu thudc vao Kkét qua kinh doanh, hi¢u qua str dung lao
dong cua don vi va quy ché phan phdi cia doanh nghiép.

- Bdo hiém xd hi, bao hiém y té, kinh phi céng doan: Chi phi bao hiém xa hoi, bao hiém y
té, kinh phi cong doan duoc tinh trén co s¢ quy tién luong cua don vi theo cac ché d6 hién hanh
cua Nha nude

- Thué mat bang: La cac khoan chi thué mit bang ma don vi ky hop dong kinh té thué cua
céc to chirc hodc cc ca nhan dé 1am viéce, dit thiét bi...

- Cdc khodan thué, phi, 1é phi: Cac khoan thué, phi, 1& phi bao gdm cac loai thué mén bai,
thué nha dit, tién thué st dung dat,... va cac khoan phi, 18 phi khac theo cac van ban hién hanh cia
Nha nudc. Trong cac khoan thué, phi, 16 phi khong bao gdm tién thué sir dung vén Ngan sach Nha
nuoc.

- Ldi vay cdc doi twong: Lii vay cac d6i twong 1a khoan chi vé thanh toan tién 13i vay von
kinh doanh, dich vu ctia ngan hang, cua cac t6 chirc tin dung theo 13i suit thyc té, tién 14i vay cta
cac ddi tugng khac theo 13i suat thuc té, nhung t6i da khong qua ty 1é 13i suét trin do Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam quy dinh cho céc t6 chirc tin dung.

- Chi phi khéc: Chi phi khac 1a nhitng khoan chi phuc vu cho san xudt va quan 1y khong
thudc nhitng khoan chi phi trén, nhu chi dich tai li¢u, thué phién dich, thué tai san ¢ dinh, thué
cong cu lam viéc, thué hoi trudng, trg cap thoi viée cho nguoi lao dong theo quy dinh cua phap
luat, chi thué kiém toan, chi bao hiém, chi tra tién su dung céc tai liéu, béng sang ché, cac dich vu
k¥ thuat, chi tién an trua theo quy dinh, chi bao hanh san phém,...

¢) Phan loai chi phi theo phwong phdp phdn bé chi phi vao gid thanh:

Chi phi triee tiép sdan xudt dich vu vién théng:

73



Chirong 6: Quan tri tai chinh doanh nghiép vién théng

- Chi phi vat li¢u gém chi phi vat li¢u chinh, vat li¢u phy, nhién li¢u, dong luc dung cho san
xuét khai thac dich vu vién thong va stra chira tai san ¢ dinh dung trong san xuét khai thac dich
vu vién thong.

- Chi phi dung cu san xuét 1a gia tri cac cong cuy, dung cu sir dung truc tiép VAo san xuat
khai thac dich vu.

- Chi phi nhan cong truc tiép gdm cac khoan phai tra cho cong nhan, nhan vién truc tiép san
xudt, khai thac dich vu nhu: Tién lwong, tién cong va cac khoan phu cip co tinh chat luong; chi dn
giita ca; trich bao hiém xa hoi, bao hiém y té, kinh phi céng doan cia cong nhéan vién truc tiép san
Xuét.

- Chi phi khiu hao tai san c6 dinh 1a s6 khu hao cua tai san c¢6 dinh dung truc tiép vao san
xuat khai thac dich vu.

- Chi phi dich vu mua ngoai 1a cac chi phi mua ngoai, thué ngoai truc tiép phuc vu san xuét
kinh va khai thac dich vu.

- Chi phi san xuat chung gdm céc khoan chi phi chung phat sinh ¢ cac don vi trong doanh
nghiép nhu tién luong, phu cap phai tra, trich bao hiém xa hoi, bao hiém y té, kinh phi cong doan
cua can by cong nhan vién quan 1y & cac don vi; chi phi dich vu thué ngoai, chi phi vat li¢u, cong
cu, khdu hao tai san ¢d dinh, cac chi phi béng tién khac phuc vu chung & cac don vi tryc thudc
doanh nghiép.

Chi phi gidn tiép bao gom:

- Chi phi phat sinh trong qué trinh tiéu thu san pham, dich vu;

- Chi phi quan 1y kinh doanh, quan 1y hanh chinh va céc chi phi khac c6 lién quan dén hoat
dong cua toan don vi nhu tién lwong, cac khoan phu c¢ip phai tra, an giita ca bao hiém xa hoi, bao
hiém y té, kinh phi cong doan ctia Ban Giam ddc va nhan vién quan 1y & cic phong, ban;

- Chi phi vat liéu, dd dung van phong sir dung cho cong tac quan ly;

- Khiu hao tai san cd dinh dung chung cho toan don vi;

- Céc khoan thué, 1& phi, chi phi dich vu mua ngoai thuoc doanh nghiép, don vi.

- Céc chi phi khac bang tién mang tinh chat chung toan don vi nhu: dy phong ng phai thu
kho doi, du phong giam gia hang t6n kho, phi kiém toan, chi phi tiép tan, khanh tiét, cong tac phi,
tro cép thoi viéc cho nguoi lao dong;

- Cac khoan chi nghién ctru khoa hoc, nghién ctru d6i méi cong nghé, chi sang kién, chi phi
dao tao nang cao tay nghé cong nhan, nang luc quan ly;

- Chi y té cho nguoi lao dong;

- Chi bao v¢ moi truong;

- Chi cho lao dong nir.

d) Phan logi theo ddc tinh bién dong ciia chi phi:

- Chi phi ¢b dinh (con goi 1a chi phi bat bién) 1a nhimng chi phi hau nhur khong thay ddi theo
san lugng, doanh thu trong mét giéi han quy mé nhét dinh. Néi mét cach khac chi phi ¢é dinh 1a
nhitng chi phi ton tai ngay ca khi khong kinh doanh san pham dich vu, né khong chiu su tic dong
cua viéc thay ddi san luong san phém, dich vy trong mot gidi han qui mo nhét dinh.

74



Chirong 6: Quan tri tai chinh doanh nghiép vién théng

- Chi phi bién dbi 1a nhimg chi phi c6 thé bién doi (ting giam) ty 1¢ thuan hodc ty 1¢ nghich
v6i sy thay ddi cua san lwong doanh thu. Cac chi phi bién ddi thuong 1a cac chi phi tryc tiép cho
qué trinh kinh doanh. Trong chi phi bién ddi, c6 thé chi tiét hoa hanh chi phi bién d6i cing ty 1& va
chi phi bién d6i khong cung ty 1& voi su bién ddi san lugng san pham dich vu.

Céch phan loai nay giup cho cong tac phan tich, danh gia chinh xéc tinh hgp ly cua chi phi
san xuét chi ra, mat d6 1a co s quan trong dé xac dinh diém hoa vdn va xay dung chinh sach gia
ca hop 1y linh hoat phtt hop véi co ché thi truong.

6.3.2 Gia thanh san pham dich vu vién thong

1. Khdi ni¢m gid thanh sin pham dich vu vién thong

Gia thanh san pham la biéu hién bang tién cta toan b chi phi ma doanh nghiép vién thong
dd bo ra dé san xuét va tiéu thu san phém dich vu (tinh cho mot khéi luwong san phém, cong viéce,
lao dong nhat dinh di hoan thanh).

Gia thanh san pham 1a mot chi tiéu kinh té tong hop phan anh cac mat hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép nhu trinh d6 trang bi k¥ thuat, tinh hinh st dung v6n san xuét kinh doanh, trinh
d6 quan 1y, t6 chirc san xuét, tc d6 ting ning suat lao dong... Trong cong tac quan 1y cac hoat
ddng kinh doanh vién thong, chi tiéu gia thanh san pham dich vu vién thong gitt mot vai trd quan
trong thé hién trén:

- Gia thanh 1a thuéc do murc hao phi san xuét va tiéu thu san phdm dich vu vién thong, 1a
can ctr dé xac dinh hiéu qua hoat dong kinh doanh vién thong.

- Gia thanh 12 mot cong cu quan trong ctia doanh nghiép vién théng dé kiém soat tinh hinh
hoat dong kinh doanh, xem xét hiéu qua ctia cac bién phép to chtrc, k¥ thuat.

- Gi4 thanh 13 cin ctr quan trong dé doanh nghiép vién thong xdy dung chinh sach gia ca
d6i v6i timg loai san phdm dich vu vién théng.

Gia thanh san pham 14 chi tiéu kinh t& tong hop phan anh chat lwong hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép vién thong, 1a cong cu quan trong dé cac nha quan tri kinh doanh vién
thong nang cao hiéu qua kinh doanh, do vy can phai t6 chirc tinh ding, tinh du chi phi vao gia
thanh cua céac loai san phdm dich vy vién thong. Trong cong tic ké hoach va théng ké ké toan,
cin cir vao tinh chét phan anh c4c chi phi trong gi4 thanh san pham, gia thanh san pham dugc chia
ra: gia thanh ké hoach, gia thanh dinh muc va gia thanh thyc té.

2. Phuong phdp tinh gid thanh sin pham dich vu vién thong

- Phwong phdp tinh truc tiép: duoc ap dung trong cic doanh nghiép vién théng cé sb luong
san pham dich vu it, chu ky san xuat ngan. Theo phwong phép nay, gia thanh don vi san phdm
dich vu duoc xac dinh bang cach 14y tong chi phi san xuit tdp hop dugc chia cho s6 lugng san
phém dich vu thyc hién trong ky.

- Phuwong phdp tong cong chi phi: ap dung d6i v6i cac doanh nghiép vién thong ma qua
trinh san xuét dugc thuc hién ¢ nhiéu bd phan san xuét, nhiéu giai doan cong nghé, chi phi san
xuat duoc tap hop theo chi tiét hodc bod phan san phém. Gia thanh san phém dich vu duogc xac
dinh bé“mg cach cong chi phi san xuét cla tung bo phan san phém dich vu hodc chi phi san Xuét
clia cac giai doan tham gia san xuat san pham dich vu.
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- Phuwong phdp hé sé: ap dung d6i v6i nhitng doanh nghiép vién thong ma trong cting mot
qua trinh san xuat ¢ nhiéu loai san pham dich vu vién thong khac nhau va chi phi san xuat khong
tap hop riéng cho ting san pham duge. Can ¢t vao mbi quan hé chi phi giita cac loai san pham
dich vu vién thong dé xéac dinh hé sd. Trén co s& hé sd xac dinh duge tién hanh quy cac san phém
vé san pham chuan dé tinh gi4 thanh.

- Phwong phdp ty 1é: 4p dung & nhitng doanh nghiép vién thong san xuat nhiéu loai san
pham dich vu c¢6 quy cach san pham khac nhau. Chi phi san xudt duoc tip hop theo nhém san
pham dich vu cing loai va phan bd cho timg san pham theo ty 1& phan bo chi phi dé xac dinh gia
thanh. Nhu can ct vao ty I¢ phan b6 chi phi co thé xac dinh gia thanh ctia cac dich vu dién bao,
dién thoai duong dai, may dién thoai, di dong,...

- Phwong phdp két hop: ap dung trong doanh nghiép vién thong co quy trinh cong nghé va
két cau san pham phuc tap, doi hoi viéc tinh gia thanh phai két hop nhiéu phuong phap tinh gia
thanh khac nhau. Trong doanh nghiép vién thong dé tinh gia thanh san pham phut dam thoai noi
hat, phiit dam thoai dudng dai,... can phai 4p dung tong hop cac phuong phap tinh gia thanh san
pham, nhu phwong phap tong cong chi phi, phuong phap hé sd, phuong phap ty 18.

3. Cic nhdn t6 anh hwing dén gid thanh sin pham dich vu vién thong

- Nhém nhén 6 khéch quan: Tinh hinh phat trién kinh té, chinh tri, thuong mai quéc té;
Puong 16i, cha truong phat trién kinh t& xa hoi ciia DPang, Nha nuée; Tinh hinh thi trudng Qudc
té, trong nudc; chinh sach gia cua Nha nudc; Sy phat trién cta nén kinh té qudc dan, kha nang ap
dung k¥ thuét tién tién trong x4y dung, ché tao may moc thiét bi, v.v

- Nhém nhdn té chii quan: La nhom nhan té thudc vé cac doanh nghiép vién thong, nhu:
Cong tac dau tu phat trién mang ludi; Trinh d6 quan 1y ky thuat, quan 1y kinh doanh, khai thac cac
dich vu vién thong; Cac bién phap hoan thién k¥ thuat, cong nghé, to chirc quan Iy san xuat. Khi
xdy dung phuong hudng, bién phap ha gia thanh san pham c6 thé chia nhdm nhén t6 chu quan
thanh nhan t6 1am ting ning suét lao dong, tiét kiém chi phi tién lwong; Nhan té 1am ting quy mo
san xuét, tiét kiém tuong doi chi phi ¢6 dinh va nhan t6 1am giam tiéu hao nguyén vat lidu, nhién
li¢u, nang lugng.

4. Bi¢n phdp hg gid thanh sin phdm dich vu vién thong

a) Tang ndng sudt lao ddng, sir dung cé hiéu qua chi phi tién hrong: Mubn giam chi phi
tién luong trong gia thanh san pham dich vu vién thong can ting nhanh ning suét lao dong, dam
bao nang suat lao dong ting nhanh hon tién lvong binh quan. & ddy can phai 4p dung tién bo khoa
hoc k¥ thuat cong ngh¢ hién dai, nang cao trinh d¢ co gidi hoa, tu dong hod, tin hoc hoa san Xut;
Hoan thién cong tac t6 chtrc san xuit, té chuc lao dong; hoan thién dinh muc lao dong; Boi
dudng, nang cao trinh d6 d6i ngii; 4p dung cic bién phap khuyén khich vat chat va tinh than ddi
véi nguoi lao dong;...

b) Giam chi phi ¢é dinh trong gid thanh san pham: Dé giam chi phi ¢6 dinh trong gia thanh
san pham dich vu can phai ting quy mo san pham dich vu san xut ra, hoan thién cong tac quan
1y, str dung tai san c¢d dinh, tinh gian bd may quan 1y ctia doanh nghiép vién thong...

¢) Giam chi phi nguyén vit liéu, nhién liéu, nang leong trong gid thanh san pham: Dé tiét
kiém nguyén vat liéu, nhién liéu, niang luong can phai cai tién két ciu san pham, cai tién quy trinh
cong nghé, st dung tong hop nguyén vat liéu, loi dung triét dé phé licu, str dung vat liéu thay thé,
giam chi phi mua sam, van chuyén, bao quan,...
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6.3.3 Cuée phi dich vu vién thong

1. Khai niém:

Trong vién thong van dé chinh sach gia, cudc 1a mot van dé phirc tap va quan trong. Chinh
sach gid, cudc quyét dinh tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép vién thong, mirc doanh thu, lgi
nhuan, va cac kha ning dau tu phat trién nhd ngudn von ty ¢6 ciia minh. Hé thong gid, cude ding
ddn c6 can ctr khoa hoc 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong nhat quyét dinh su thanh cong va
phat trién cia céc nganh két cAu ha tﬁng. Nhiém vu hoan thién hé théng gia, cudc 1a mot trong
nhitng nhiém vu quan trong trong tong thé cac nhiém vu k¥ thuat, t6 chirc va kinh té can phai giai
quyét. Viéc hinh thanh hé thdng gia, cudc ding dan khong nhiing quan trong ddi véi nganh vién
thong ma con quan trong dbi voi toan bo nén kinh té Viét Nam. Boi vi co cAu va mic gia, cude
dich vu vién thong hop 1y s& gop phan vao sy 6n dinh cta nén kinh té va dam bao mic dong gop
vao ngan sach Nha nudc.

2. Nguyén tic xdy dung cwéc phi vién thong

- Cudc phi duoc xay dyng cin ctr vao chi phi san xuat hop 1y cta cac san pham va dich vu.
Viéc xay dung cudc phi cin cir vao chi phi san xuat hop 1y 1a didu kién can thiét dé xac dinh dung
d4n hiéu qua vén dau tu va k¥ thuat mai. Néu cude phi duogce thiét 1ap thoat ly chi phi san xuat hop
1y s& tao ra sy gia tao vé thoi gian thu hdi vén, vé hiéu qua san xuét kinh doanh,...

- Khi xay dung cudc phi vién thong phai xem xét: ¥ nghia kinh té - x4 hoi, kinh t& qudc dan
cua tung loai dich vy vién thong; Kich thich dich vu phat trién trong giai doan nao do; Tinh chét
tiéu thu dich vu vién théng va kha ning cung cau vé cac dich vu vién thong.

- Bao dam cho cac doanh nghiép bu ddp duoc chi phi san xuét, c6 tich luy va lam nghia vu
v6i ngan sach Nha nudce.

- Phu hop vé6i kha ning thanh toan cua ngudi st dung; khuyén khich canh tranh lanh
manh; tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghi¢p chui dong trong san xuét kinh doanh phu
hop voi thuc té thi truong.

- Cuée vién thong Quéc té duoc xdy dung phu hop voi cac quy dinh vé vién thong cia cac
t6 chirc Vién thong Qudc té va khu viuc ma Viét N am tham gia ky két song phuong hoic da
phuong; phit hop véi chinh sach kinh té d6i ngoai ctia Pang, Nha nudc, hoi nhap khu vuc va thé
gidi.

- Hé théng cude phi phai don gian, dé hiéu, thuan tién ddi v6i ngudi st dung ciing nhu ddi
v6i nhan vién vién thong.

- Hé théng cude phi phai duoc hoan thién thuong xuyén mot cach co hé thong.

3. Xay dwng cwée phi dich vu vién théong

a) Phuong phéap hinh thanh gia, cuéc dua vao chi phi : V&i quan diém cua doanh nghiép
vién thong thi gid, cude phai trang trai dugc tit ca cac chi phi dé tao ra dich vu va dam bao cho
doanh nghiép vién thong co 1di can thiét dé nop thué, mo rong san xuat, nang cao doi sdng vat
chat va tinh than cta can bo cong nhan vién.

Gia, cudc ban dau ctia doanh nghiép san xuat duoc xac dinh theo cong thirc sau:

Pi=Zi+ Lni
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Trong do: Pi - Gi4, cude ban dau cta 01 don vi san phém dich vu loai 1
Z; - Giathanh cia 01 don vi san phém dich vu loai 1.
Lni - Muc lgi nhuédn quy dinh cho 01 don vi san phém dich vu.

Gia, cude ban dau nay chi c6 thé dam bao loi nhudn cho doanh nghiép & thoi diém hinh
thanh gia hodc & trong khoang thoi gian ngén ké tir khi sir dung gia. S& di nhu vay vi thi truong 1a
mot hé thdng dong, n6 chiu anh hudng cua rat nhidu yéu t6 trong d6 c6 yéu té hinh thanh gia ca.
Cac yéu t6 hinh thanh gia, cudc bao gém cac yéu t6 bén ngoai khong phu thudc vao su hoat dong
ctia chinh doanh nghiép vién thong va cac yéu té bén trong ma doanh nghiép vién thong cé thé va
can phai c6 nhimg tac dong phu hop 1én ching.

Do viy mirc gia, cudc ban dau can phai duoc diéu chinh phu thudc vao nhitng yéu t6 hinh
thanh gi4 anh huong dén dai luong chi phi san xuét. Gia, cudc didu chinh 13 ham sb cta cac yéu to
ké trén:

Pdc=F (Z, Ic, linf, Iqual, Ln)

Trong do: Ic - Chi s tang gia thanh trung binh do ting cac khoan muc chi phi.

linf - Chi s ting gia thanh do lam phat.
Iqual - Chi s6 ting gia thanh dé nang cao chat lwong san pham, dich vu.

Dic diém cta phuong phép hinh thanh gia, cudc vién thong trén co so chi phi:

- Pay 1a phuong phap thong dung, doanh nghiép san xuit cung cip dich vu vién thong biét
dugc chi phi san xudt ciia minh va do d6 dinh gia, cudc mot cach don gian dong thoi khong phai
thudng xuyén diéu chinh gia khi nhu ciu thay doi.

- Néu tat ca cac doanh nghiép trong nganh vién thong cing st dung phuong phéap nay thi
gia, cudc san phém dich vu vién thong s€ kha gén nhau, Vi vay su canh tranh vé gia, cude s€ it
gay ge"lt.

- Pay la phuong phép dugc coi 1a kha cong bang giita doanh nghiép san xuit cung cip san
phérn dich vu vién thong va khach hang str dung cac dich vu do.

Nhuoc diém ciia phuong phap nay trudce hét 1a viée tinh toan chi phi, phan bo chi phi chua
hoan toan chinh xac, hop 1y do nhiéu yéu t6 khach quan dem lai. Vi tong chi phi kho danh gia,
xay dung mdt cach chinh xac, hon nira theo phuong phdp nay thi gid, cudc phu thudc vao gia
thanh san phém dich vu trong khi chinh mirc gia thanh lai phu thudc vao san lugng san phém dich
vu vién thong san xuét cung cip va tiéu thu (sir dung). Trong thuc té gia thanh san pham dich vu
vién thong dugc xac dinh trén co s muc san luong nhat dinh, trong diéu kién nhat dinh cua thi
truong, nhung gia, cude duge thuc hién trong mot diéu kién thi trudng co nhiéu thay dbi, do 1a
yéu td vé ciu, vé canh tranh,... Vi vay viéc hinh thanh gid, cu6c bang phuong phap dwa vao chi
phi phai két hop vé6i cac phuong phap khac, ddc biét 1a phuong phéap lién quan dén cau trén thi
truong, dé tra 101 cau hoi véi mirc gia thanh nhét dinh tuong Gng véi mot mire san luong, mot ty
18 14i thi khi so sanh v&i cdu c6 sy bién dong nhiéu khong?

b) Phwong phdp hinh thanh gid, cuede can cir vao nhu cau cia khdch hang sir dung: Theo
phuong phép nay muc gia cude phu thude vao nhiéu nhan t6: Loai thi trudng (thi trudng canh
tranh thuan tuy, thi trudng doc quyén thudn tuy, thi trudng canh tranh c6 doc quyén, thi trudng
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doc quyén nhom); mirc do va dac diém nhu ciu thi truc‘mg...MSi muc gia, cuoc dat ra sé dan dén
mot mirc cAu khac nhau va truc tiép anh huong dén doanh thu, loi nhuan va thi phﬁn thi truong
ctia doanh nghiép vién thong. Mdi lién hé gitra gia, cude va cdu duge mo ta bang dudng ciu, vi
vély cac doanh nghiép vién thong déu c¢b ging xac dinh duoc cdu cliia minh & thi trudng myc tiéu.
Trén co so phan tich dic diém cau vé cac dich vu vién thong, doanh nghiép vién thong 4p dung
chinh sach gia phan biét cho cac san phdm dich vu vién thong. Hé thdng gia phan biét gdm c6
mot s6 dang sau:

- Pinh cude theo thoi gian: Cube duoc thay ddi theo mua, theo ngay, tham chi theo gid.
Vao nhitng gid ban ngay, tai trong 16m, quy dinh muc cudc cao. Vao gio ban dém, ngay 1& quy
dinh mic cude thip. Phuong phap nay ¢ thé ap dung dé hinh thanh cude dién thoai duong dai.

- Pinh gid, cwéc nhiéu thanh phan: Hinh thanh gia, cude khac nhau cho sé lugng don vi
dich vu khac nhau. Trong truong hop nay gia, cudc thay ddi phu thudc vao luong sir dung. Uu
diém ctia cach phan biét gia nay 1a lam ting san luong san pham dich vu, ting doanh thu. Tuy

nhién dé xac dinh n6 can phai nghién ctru nhu ciu st dung ca biét.
6.4. LOI NHUAN KINH DOANH DOANH NGHIEP VIEN THONG

6.4.1 Noi dung loi nhuin va cach xac dinh : Loi nhuan kinh doanh vién thong 13 két qua tai
chinh cudi cing ciia két qua hoat dong san xuat kinh doanh vién thong, 1a chi tiéu chét luong dé
danh gi4 hiéu qua cac hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép vién thong. Loi nhuan kinh doanh
vién thong giit vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép vién thong vi
trong nén kinh té thi truong, doanh nghiép co6 ton tai va phat trién dwoc hay khong, didu quyét
dinh 14 doanh nghiép c6 tao ra dugc loi nhuén hay khong? Vi thé loi nhuén kinh doanh vién thong
dugc coi 1 don béy kinh té quan trong déng thoi con 12 mét chi tiéu co ban dé danh gia hiéu qua
san xuét kinh doanh cua doanh nghiép vién thong. Loi nhuan tac dong dén tat ca cac hoat dong
ctia doanh nghiép vién thong, c6 anh huong truc tiép dén tinh hinh tai chinh ctua doanh nghiép,
viéc thuc hién duoc chi tiéu loi nhuén la didu kién quan trong dam bao tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép vién thong duoc viing chac. Loi nhuan 1a mot chi tiéu chat luong tong hop néi 1én
két qua cuia toan bo hoat dong san xuat kinh doanh. Néu doanh nghiép vién thong phin dau cai
tién hoat dong san xuét kinh doanh 1am gia thanh san phém ha thi lgi nhuan s€ tang 1én mot cach
truc tiép. Nguoc lai néu chi phi cao, gia thanh san pham ting thi loi nhuén sé& truc tiép giam bot.
Vi vay, loi nhuan 1a mot chi ti€u quan trong nhét dé danh gia chét lugng hoat dong kinh doanh
vién thong. Loi nhuan con la ngué)n tich Iuy co ban dé mo rong tai san xuét xa hoi, sy tham gia
dong gop cua cac doanh nghiép vién thong vao ngan sach Nha nudec.

1. Loi nhudn ciia doanh nghi¢p vién thong

- Loi nhudn cia don vi thanh vién hach todn doc Idp 1a chénh 1éch giira tong s thu va tong
sb chi cua hoat dong kinh doanh, hoat dong tai chinh va hoat dong khac. Loi nhuédn phat sinh con
bao gém loi nhuan nam trude phét hién trong nam va dugc trir di khoan 16 cia cic nam trudc (néu
¢6) da duogc xac dinh trong quyét toan.

- Loi nhudn hach toan tap trung bao gém:

+ Loi nhudn hoat dong kinh doanh: 1a s6 chénh léch gitra téng doanh thu hoat dong kinh

doanh ctia cac don vi hach toan phu thudc (khong bao gém doanh thu kinh doanh khac hach toan
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riéng), doanh thu kinh doanh phat sinh tai doanh nghi¢p véi téng chi phi hoat dong kinh doanh
cua cac don vi thanh vién hach toan phu thudc (khong bao gém chi phi kinh doanh khéac hach toan
riéng), chi phi kinh doanh tép trung phat sinh tai doanh nghiép.

+ Loi nhuan hoat dong khac: 1a s6 chénh 1éch gitta téng doanh thu hoat dong khéc cua cac
don vi hach toan phu thudc va doanh thu hoat dong khéac phat sinh tai doanh nghiép trir téng chi phi
hoat dong khéc cua cac don vi hach toan phu thudc va chi phi hoat dong khac phat sinh tai doanh
nghié€p. Loi nhuéan phat sinh con bao gém lgi nhuan cac nam trudce phat hién trong nam va duoc trir
di khoan 16 ctia cic nam trudc (néu c0) da xac dinh trong quyét toan.

+ Loi nhuén kinh doanh khac hach toan riéng 1a s6 chénh léch gitra téng doanh thu kinh doanh
khac hach toan riéng véi téng chi phi kinh doanh khac hach toadn riéng cuia cac don vi hach toan phu
thudc.

2. Loi nhudn ciia don vi thanh vién trong doanh nghiép vién thong

a) Doanh nghiép thanh vién hach toan doc ldp: Loi nhuan cua don vi la chénh Iéch gitra
téng s6 thu va téng s6 chi cua hoat dong kinh doanh va hoat dong khac. Loi nhuan phat sinh con
bao gdm loi nhudn cic nim trude phat hién trong niam trir di cac khoan 16 ciia cac nam trude (néu
¢6) dd duoc xac dinh trong quyét toan.

b) Pon vi thanh vién hach toan phu thugc

- Loi nhuén hoat dong kinh doanh cua don vi gém loi nhuan kinh doanh dich vu buu chinh
vién thong va loi nhuan kinh doanh khac hach toan riéng.

+ Loi nhuén kinh doanh dich vu buu chinh vién thong 1a sb chénh 1éch giira phan doanh thu
cude dich vu buu chinh vién thong don vi dugc huong véi chi phi (gia thanh) cac dich vu buu
chinh vién thong.

+ Loi nhuan kinh doanh khac hach toén riéng 1a s6 chénh 1éch ciia doanh thu kinh doanh
khéc hach toan riéng vadi chi phi (gia thanh) kinh doanh khéac hach toén riéng.

- Loi nhuén cac hoat dong khac 1a khoan chénh 1éch gitra thu nhap tr cac hoat dong khac
(tai chinh, bat thuong) voi chi phi cua hoat dong khac. Cac don vi thanh vién hach toan phu thudc
ndp toan bd lgi nhudn thyc hién cia cac hoat dong khac dé hach toan tap trung.

¢) Pon vi sy nghiép: Loi nhuan ctia don vi sy nghiép la s6 chénh léch gitra doanh thu hoat
dong kinh doanh céc dich vu khac ngoai nhiém vu giao voi chi phi cac dich vu do.

6.4.2 Phan phdi loi nhuan vién thong

1. Yéu cdu phin phéi lgi nhugn

- Giai quyét hai hoa mbi quan hé vé loi ich giita Nha nudc, doanh nghiép va cong nhan
vién, trudc hét can lam nghia vy va hoan thanh trach nhiém dbi v6i Nha nudc theo phap luat quy
dinh nhu ndp thué thu nhap doanh nghiép.

- Danh phan loi nhuén thich dang dé giai quyét cac nhu cau kinh doanh ciia minh, dong thoi
chu trong ddm bao 191 ich ctia cac thanh vién trong don vi minh.

2. Phén phéi lgi nhugn ciia doanh nghiép vién thong

a) Loi nhudn hach toan tdp trung (g(;m loi nhudn hoat dong kinh doanh va loi nhudn hoat
déng khdc) dwoc phan phoi nhw sau:
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Nop thué thu nhap doanh nghiép: Doanh nghiép truc tiép ndp Ngan sach dbi véi thué thu nhap
doanh nghiép theo ludt dinh ctia hoat dong kinh doanh dich vu vién thong va hoat dong khac.

Loi nhuén thyc hién tp trung sau khi nop thué thu nhap doanh nghiép dugc phan phéi theo
trinh tu sau:

- Bu khoén 1 ctia ndm trudce ddi véi cac khoan 16 khong dugc trir vao lgi nhuén trudce thué;

- Nop tién thu sir dung von Ngan sach Nha nude cia khdi hach toan phu thudc;

- Tra céac khoan tién phat do vi pham phap luat Nha nuéc nhu: vi pham luat thué, luat giao
thong, luat moi trudng, ludt thuong mai,. quy ché tai chinh... sau khi da trir tién boi thuong do tap
thé hodc ca nhan giy ra (néu co);

- Trir cac khoan chi phi thuc té da chi nhung khong duoc tinh vao chi phi hop 1y khi xéac
dinh thu nhép chiu thué;

- Tra 1ai cho cac dbi tac gop von theo hop ddng hop tac kinh doanh (néu c6);

- Phan loi nhuén hach toan tap trung sau khi trir cac khoan trén, trir phﬁn loi nhuan duoc
trich 1ap cac quy ¢ cac don vi hach toan phu thudc dugc trich 1ap vao cac quy cua doanh nghiép
nhu sau:

+ Trich 10% vao Quy Dy phong tai chinh. Khi s6 du quy nay (gém ca sé du ctia cac don vi
thanh vién hach toan phu thugc) bang 25% von Diéu 1¢ clia doanh nghiép thi khong trich nira.

+ Trich tbi thiéu 50% vao quy Pau tu phat trién. Trong d6 trich vao Quy Khoa hoc, cong
nghé va dao tao tap trung 3% - 10% ciia Quy Dau tu phat trién. Mirc cu thé do Téng Giam dbc dé
nghi dé thyuc hién cac chuong trinh dé tai 16n ctia doanh nghiép;

+ Trich 5% vao Quy Dy phong trg cip mét viéc lam. Khi s du Quy nay dat 6 thang lwong
thue hién cta khéi hach toan phu thudc thi khong trich nita;

Phan lgi nhuén con lai sau khi trich céc quy trén dugc trich lap Quy Khen thuong va Quy
Phuc lgi ciia doanh nghiép. Mirc trich téi da cho ca hai quy cin ctr vao ty suat loi nhuan trén vén
Nha nudc, cu thé nhu sau:

* 03 thang lwong thue hién cho cac trudng hop: Doanh nghiép c6 ty suit loi nhudn néi trén
nim nay bang hoic cao hon ndm trudc; hodc doanh nghiép dau tu d6i méi cong nghé, dau tu mé
rong kinh doanh dang trong thoi gian dugc mién thué thu nhap doanh nghiép theo Luat dinh néu
¢6 ty suat loi nhudn thip hon nam trude khi dau tu.

* 02 thang luong thuc hién, néu ty suat loi nhuan nim nay thap hon nam trudc.

Loi nhuan duge trich vao Quy Khen thuéng, Quy Phuc lgi nhu trén duge phan phdi; Trich
1ap Quy Khen thuéng tip trung; Trich 1ap Quy Phuc loi tip trung; Bo sung, hd trg Quy Khen
thuong, Quy Phuc loi ddi véi cac don vi thanh vién hach toan phu thudc va don vi su nghiép.

Sau khi trich di Quy Khen thuéng va Quy Phuc loi theo mirc quy dinh trén, s loi nhuan
con lai bo sung vao Quy Pau tu phat trién tap trung.

b) Doi véi loi nhudn kinh doanh khdac hach todn riéng: Cac don vi hach toan phu thudc nop
thué thu nhap doanh nghiép tai dia phuong va duoc phan phdi theo quy dinh phan phdi loi nhudn
cua don vi thanh vién hach toan phu thudc.

3. Phdn phéi lgi nhudn cdc don vi thanh vién trong doanh nghigp vién thong
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a) Cdc don vi thanh vién hach toan doc ldp: Thuc hién theo hudng din ché do phan phbi
lgi nhuan sau thué va quan ly cac quy trong cac doanh nghiép Nha nudc. Ngoai ra, trong viéc lap
va st dung cac quy don vi hach toan doc 1ap c6 nghia vu ndp vé doanh nghiép cac quy dé diéu tict
chung. Muc trich ndp t6i da cac quy duoc quy dinh nhu sau:

- 10% Quy Dau tu phat trién dugc trich trong nim cua don vi.

- 10% Quy Du phong tai chinh dugc trich trong nam cia don vi.

- 15% Quy Khoa hoc, cong ngh¢ va dao tao dugc trich trong nam cua don vi.

- 10% Quy Phuc lgi dugc trich trong ndm cua don vi.

- 10% Quy Khen thudng dugc trich trong nam cua don vi.

b) Cac don vi thanh vién hach toan phu thuoc: Loi nhuan cua don vi thanh vién hach toan
phu thudc bao gom lgi nhuan hoat dong kinh doanh va lgi nhuan cac hoat dong khac dugc phan
phoi nhu sau:

Nop thué Thu nhap doanh nghiép theo luat dinh. Trong dé:

- Nop cho doanh nghiép dé doanh nghiép nop Ngan sach thué Thu nhap doanh nghiép vé
kinh doanh dich vu buu chinh vién thong. Ri€ng phan thue thu nhap doanh nghiép bo sung (néu
c0), doanh nghiép s€ thong bao muc ndp cu theé doi véi don vi.

- Nop tai dia phuong thué thu nhép doanh nghiép dbi véi hoat dong kinh doanh khac hach
toan riéng (thict ké xay lap cong trinh, ban san pham, hang hoa, cung cap cac dich vu khac).

Phén loi nhudn thyc hién sau khi ndp thué thu nhap doanh nghiép va ndp vé doanh nghiép
dugc phan phoi nhu sau:

- Bu cac khoan 16 cua cac nam trude dbi véi cae khoan 15 khong dugc trir vao lgi nhuan
trudce thué;

- Tré cac khoan tién phat do vi pham phép luat Nha nude thudc trach nhi€ém cua don vi nhu:
vi pham luat thue, luat giao thong, luat moi trudng, luat thwong mai, quy ché tai chinh... sau khi
da tru tién boi thuong do tap thé hoac ca nhan gay ra (n€u co);

- Trir céc khoan chi phi thuc té da chi nhung khong dugc tinh vao chi phi hop 1y khi xac
dinh thu nhap chiu thug;

- Tra 13 cho céac ddi tac gop von theo hop dong hop tac kinh doanh (néu co);

- Phén lgi nhuan con lai sau khi trir di cac khoan trén duoc trich 14p cac quy cua don vi:

+ Trich 10% vao Quy Dy phong tai chinh. Khi s6 du quy ny bang 25% vbn diéu 1é ctua don
vi thi khong trich nira;

+ Trich t6i thiéu 50% vao Quy Pau tu phat trién;

+ Trich 5% vao Quy Du phong trg cip mat viéc lam. Khi sé du quy nay dat 6 thang luong
thuc hién cua don vi thi khong trich nira;

+ Phan loi nhuén con lai don vi trich Quy Khen thudéng va Quy Phuc lgi don vi thuc hién
trich nhu sau: chi tam trich vao hai quy s6 tién tuong tng 02 thang luvong thyc hién (tién luong
thuc hién cua hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh vién thong va quy tién luong thyc hi¢n cta
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kinh doanh khac hach toan riéng). Phan con lai, don vi s& dugc trich tiép vao hai quy sau khi bao
cdo tai chinh dugc doanh nghi¢p xac dinh.

¢) Cac don vi sy nghiép: Phan phéi lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh cac dich vu khac
ngoai nhiém vu doanh nghi¢p giao

- Nop Ngan sach thué thu nhap doanh nghiép theo luat dinh

- Bu céc khoan 13 ctia ndm trude dbi véi cac khoan 18 khong dugce trir vao 1gi nhuén trude
thué

- Trir cac khoan tién phat vi pham phap luat thudc trach nhi€ém cua don vi nhu vi pham luat
thué, luat giao thong, luat moi truong, luat thuong mai va quy ché hanh chinh... sau khi da trir
tién bdi thudng cia tap thé hodc ca nhan gy ra (néu co).

- Trir cac khoan chi phi thuc té da chi nhung khong duoc tinh vao chi phi hop 1y khi xéac
dinh thu nhéap chiu thué.

Trich lap cdac quy

- Ngudn dé trich 1ap

+ Ngudn duoc bd sung tir Quy Khen thuong, Phic loi tip trung cua doanh nghiép theo
nhi¢m vy duoc giao.

+ Loi nhuén thyc hién ctia don vi tr hoat dong kinh doanh cac dich vu khéac ngoai nhiém vu
duoc giao.

- Trich 1ap céac quy

+ Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh cac dich vu khac ngoai nhiém vy dugc giao dugc trich
t6i thiéu 50% vao Quy Dau tu phat trién, phan con lai dugc trich vao hai Quy Khen thudng va
Phuc loi. Néu sb trich vao hai quy nay cao hon cao hon so v6i mit bang chung ctia doanh nghiép
thi phan chénh léch dugc bd sung vao Quy Pau tu phét trién cua don vi, néu thip hon mit bang
chung s& dugc doanh nghiép xem xét, cap bo sung tir Quy Khen thuong, Phuc loi tap trung.

+ Dbi voi nhitng don vi thye hién nhiém vu doanh nghiép giao, khong co hoat dong kinh
doanh cac dich vu khac thi duoc xem xét cép bd sung hai Quy Khen thuong, Quy Phiic loi tuy theo
mitc d6 hoan thanh nhiém vu dugc giao, nhung khong vuot qua mat bang chung.

TOM TAT NQI DUNG CUA CHUONG

1. Tai san cé dinh (TSCP) 1a nhitng tu liéu lao dong tham gia vao nhiéu chu ky san xuét
kinh doanh van gitr nguyén hinh thai vat chit ban dau. Trong qua trinh tham gia bi hao mon va gia
tri cua no chuyén dan sang gia tri san phém theo mtrc d6 hao mon va duge thu hdi lai duéi hinh
thirc khau hao. Vén ¢o dinh 1a mot bd phan cia von dau tu ing trude vé TSCD ma dic diém cia
n6 13 luan chuyén dan dan timg phan trong nhiéu chu ky san xuét va hoan thanh mot vong tuin
hoan khi TSCP hét thoi gian sir dung.

2. Co thé phan loai TSCD theo hinh thic biéu hién (TSCD hitu hinh, TSCD v6 hinh); Phan
theo muc dich st dung; Phan theo cong dung kinh té ; Phan theo tinh hinh st dung va theo s&
hiru. TSCP ¢6 thé danh gia theo gia tri ban dau (nguyén gid) ; danh gia theo gia khoi phuc (Gia
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danh gia lai). Ciing co thé danh gia theo gia tri con lai cua tai san ¢ dinh. C6 2 loai hao mon cua
TSCD, do6 1a hao mon hiru hinh va hao mon vo hinh.

3. Khau hao TSCP la viéc chuyén dich phan gia tri hao mon ctia TSCD trong qua trinh sir
dung vao gia tri san phadm san xuét ra theo cac phwong phap tinh toan thich hop. Muyc dich caa
khiu hao TSCP 1a nham tich luy vn dé tai san xuat gian don hodc tai san xuit mé rong TSCP.
Hién nay trong vién thong str dung 2 phuong phap khiu hao 1a khau hao theo dudng thing va
khiu hao nhanh. Mdi phuong phap khau hao c6 wu nhugc diém va pham vi st dung nhat dinh.

4. Vbn luu dong 1a sb von tién té tng trudc dé dau tw mua sim cac tai san luu dong nham
dam bao qué trinh san xuat kinh doanh. Vén luu dong c6 thé 1a von bang tién va vén trong thanh
toan; c6 thé 1a von vat tu hang hod va vbn vé chi phi tra trudc. Néu theo vai trd cua von luu dong
d6i voi qua trinh kinh doanh thi bao gdm vén luu dong trong khau du trir san xuat; von luu dong
trong khéu san xudt va von luu dong trong khau luu thong. Néu theo quan hé s¢ hiru vé& von ¢
vbn ngan sach nha nudc cap; von nganh bd xung tir quy dau tu phat trién va cac khoan no.

5. Doanh thu ciia doanh nghiép vién théng gdbm doanh thu tir hoat dong kinh doanh va phuc
vu; doanh thu tir cac hoat dong khac. Néu phan theo cac don vi thi bao gém doanh thu cac don vi
thanh vién hach toan doc 1ap; don vi thanh vién hach toan phu thudc va don vi su nghiép.

6. Chi phi san xuét kinh doanh 1a biéu hién bang tién ctia toan bo nhing hao phi vé lao dong
séng (Tién luong, Bao hiém xa hoi,...) va lao dong vat hoa (Nguyén vat li€u, nhién li¢u, cong cu
lao dong, khau hao tai san ¢ dinh,...) ma doanh nghiép vién thong da chi ra dé tién hanh cac hoat
dong san Xuét trong ky kinh doanh nhat dinh. Trong hoat dong kinh doanh co6 nhiéu loai chi phi
khac nhau, tuy theo muc dich va yéu cau dé phan loai.

7. Gia thanh san pham la biéu hién bang tién cua toan b chi phi ma doanh nghiép vién
thong da bo ra dé san xuét va tiéu thu san phém dich vy (tinh cho mot khéi luong san phém, cong
viéc, lao dong nhét dinh di hoan thanh). C6 nhiéu phuong phép tinh gia thanh nhu tinh truc tiép;
tinh téng cong chi phi; tinh theo hé s. Pé giam gia thanh can tap trung vao cac bién phap nhu
tang nang suit lao dong, str dung c6 hiéu qua chi phi tién lwong, giam chi phi c¢b dinh trong gia
thanh san pham, giam chi phi nguyén vat liéu, nhién liéu, ning lugng trong gia thanh san pham.

8. Chinh sach gia, cuéc quyét dinh tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép vién thong, mirc
doanh thu, 1gi nhuén, va cac kha nang dau tu phat trién nho nguén von tu ¢6 ctia minh. Hé théng
gid, cudc ding dan c6 cin et khoa hoc 1a mot trong nhirng nhan t6 quan trong nhat quyét dinh su
thanh cong va phat trién ciia cac nganh két ciu ha tang. Dé c6 gia cude dung din phai c6 phuong
phap hinh thanh thich hop va tudn theo nhiing nguyén tic nhét dinh.

9. Loi nhuan kinh doanh vién thong 13 két qua tai chinh cubi ciing ctia két qua hoat dong san
xudt kinh doanh vién thong, 13 chi tiéu chit luong dé danh gia hiéu qua cac hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép vién thong. Loi nhuan ciia doanh nghiép vién théng bao gdm loi nhuan don vi
thanh vién hach toan ddc lap va lgi nhudn hach toan tap trung. Do c¢6 vi tri va tim quan trong nén
phai phan phdi lgi nhuan sao cho giai quyét hai hoa mdi quan hé vé loi ich gitra Nha nudc, doanh
nghiép va coéng nhan vién, truéc hét can 1am nghia vy va hoan thanh trach nhiém dbi voi Nha
nuée theo phap luat quy dinh nhu ndp thué thu nhip doanh nghiép. Danh phan loi nhuén thich
dang dé giai quyét cac nhu cu kinh doanh cta minh, dong thoi chu trong dam bao loi ich cua cac
thanh vién trong don vi minh.
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CAU HOI VA BAI TAP

W

1. Anh (chi) hdy cho biét thé nao 1a TSCP? Lam thé nao dé nhan biét dugc TSCD?
2. Thé nao 12 vdn ¢b dinh va von luu dong?

3.
4

. Hay trinh bay noi dung, wu nhugc diém cta phuong phép khiu hao theo dudng thang va

Hay trinh bay céc hinh thirc danh gia TSCDH?

khau hao nhanh?

. Doanh thu ciia doanh nghiép vién théng bao gdm nhirng ndi dung gi?

. Hay trinh bay khai niém chi phi san xuét kinh doanh va gia thanh san pham dich vu ? Dé

giam chi chi va gia thanh san phém can c6 nhting bi¢n phap gi?

. Dé hinh thanh gia cudc c6 thé bang nhitng phuong phap nao? va theo nguyén tic nao?

. Noi dung lgi nhuén kinh doanh ctia doanh nghiép vién thong? Pé ting loi nhuan phai lam

gi? Cach thtrc phan phéi lgi nhuan?
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CHUONG 7 : QUAN TRI DU AN PAU TU TRONG
VIEN THONG

GIOI THIEU
Muc dich, yéu ciu:

- Trang bi nhitng kién thirc co ban vé dau tu va du an dau tu. Cach thic lap mot du an dau
tu ; thAm dinh, d4u thau va quan ly dy an dau tu.

- Néam duoc kién thuc dé van dung 1ap mot du an dau tu ; thim dinh, ddu thau va quan ly
dy 4n dau tu.
No6i dung chinh:

- Mot s6 van dé chung vé dau tu va du an dau tu.

- Cach thirc 1ap mot dy an dau tu (Nghién ctru ki thuat cong nghé; nghién ciru tai chinh;
nghién ctru kinh t& x hoi va méi trudng cia du an dau tu)

- Tham dinh mét dy 4n dau tu

- P4u thau du an dau tu

- Quan ly du 4n dau tu

NOI DUNG
7.1 MOT SO VAN PE CHUNG VE DU AN PAU TU VIEN THONG
7.1.1 Khai niém diu tw va dy 4n diu tw

1. Khdi niém dau tw

Pau tw theo nghia rong la sy hy sinh céc ngué)n luc & hién tai dé tién hanh cac hoat dong
nao d6 nham thu vé cho nguoi dau tu cac két qua nhat dinh trong tuong lai 16n hon cac nguén luc
da bo ra dé dat duogc cac két qua d6. Nguon luc c6 thé 14 tién, 1a tai nguyén thién nhién, 14 sirc lao
dong va tri tu¢. Cac két qua dat dugc co thé 13 su tang thém céc tai san tai chinh, tai san vat chit,
tai san tri tué va ngudn luc .

Pau tir theo nghia hep chi bao gdm nhiing hoat dong sir dung cac ngudn luc & hién tai nham
dém lai cho nén kinh té - x4 hoi nhiing két qua trong tuong lai 16n hon cac ngudn lyc da sir dung
dé dat duoc cac két qua do .

Tir day c6 khai niém vé dau tu nhu sau: Dau tu 1a hoat dong sir dung cdc nguon luc tdi
chinh, nguén lyc vt chat, ngu&n lyc lao dong va tri tué dé san xudt kinh doanh trong mot thoi
gian tuong doi dai nham thu vé loi nhudn va loi ich kinh té xd héi.

Hoat dong dau tu c6 nhitng dic diém chinh sau day:

- Trwde hét phdi c6 von. Von c6 thé bang tién, bang cac loai tai san khac nhu may moc
thiét bi, nha xudéng, cong trinh xay dung khac, gia tri quyén so hitu cong nghiép, bi quyét ky
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thuat, quy trinh cong nghé, dich vu k¥ thuat, gia tri quyén su dung dat, mit nude, mat bién, cac
ngudn tai nguyén khac. Vén cé thé 1a ngudn von Nha nude, von tu nhan, voén gop, von cb phan,
vbn vay dai han, trung han, ngan han.

- Mot dic diém khac cua dau tu 13 thoi gian twong déi dai, thudng tir 2 nam tré 1én, c6 thé
dén 50 nam, nhung tbi da ciing khong qua 70 nim. Nhitng hoat dong ngin han trong vong mot
nam tai chinh khong dugc goi 1a dau tu. Thoi han dau tw dugc ghi rd trong quyét dinh dau tu hoic
Gidy phép dau tu va con duoc coi 1a doi song cua duy an.

- Loi ich do diu tw mang lgi dwoc biéu hién trén hai mdt: 1oi ich tai chinh (biéu hién qua
loi nhu4n) va loi ich kinh té xa hoi (biéu hién qua chi tiéu kinh té xi hoi). Loi ich kinh t& xa hoi
thuong duge goi tat 1a loi ich kinh té. Loi ich tai chinh anh hudng tryc tiép dén quyén loi ctia chi
dau tu, con goi loi ich kinh té anh hudng dén quyén loi cta x3 hoi, ciia cong dong.

2. Cdc giai doan dau tu:

Qua trinh dau tu duogc phéan thanh 3 giai doan 16n nhu sau:

a. Giai doan chudn bi dau ti: Trong giai doan nay can giai quyét cac cong viéc nhu nghién
ctru sy can thiét phai dau tu va quy mo dau tu. Tién hanh tiép xuc, thim do thi trudng trong nudc,
ngoai nudc dé xac dinh ngudn tiéu thy, kha nang canh tranh cia san pham, tim ngudn cung tng
vat tu, thiét bi, vat tu cho san xuét; xem xét kha nang vé nguén von dau tu va lya chon hinh thuc
dau tu . Tién hanh diéu tra, khao sat va lua chon dia diém xay dung ; Lap du an dau tu. Guri ho so
du 4n va vin ban trinh dén nguoi c6 thim quyén quyét dinh dau tu, t6 chirc cho vay von dau tu va
cO quan tham dinh dy 4n dau tu. Giai doan nay két thiic khi nhan dugc vin ban Quyét dinh dau tu
néu day 1a dau tu cia Nha nudc hodc vin ban Gidy phép dau tu néu day 1a cta cac thanh phan
kinh té khac.

b. Giai doan thuc hién dau tw: Giai doan nay gém cac cong viéc nhu xin giao dét hodc thué
dat (d6i véi du an co st dung dat ) ; Xin gidy phép xdy dung néu yéu cau phai ¢ gidy phép xay
dung va gidy phép khai thic tai nguyén (néu c6 khai thac tai nguyén); Thuc hién dén bu giai
phong mat béng , thuc hién ké hoach tai dinh cu va phuc hoi (déi v6i dy an co yéu cau tai dinh cu
va phuc héi), chuéin bi mat béng xay dung. Mua sam thiét b, cong nghé; Thuc hién viéc khao sat,
thiét ké xay dyng; Thim dinh, phé duyét thiét ké va tdng du toan, dy toan cong trinh; Tién hanh
thi cong xdy lap ; Kiém tra va thuc hién cac hop dong; Quan Iy k¥ thuat, chit luong thiét bi va
chét luong xay dung; Van hanh thur, nghiém thu quyét toan von dau tu, ban giao va thuc hién bao
hanh san pham .

c. Giai doan két thiic xdy dung dwa dir dn vdo khai thdc sir dung: Giai doan nay gdm cac
cong viéc nhu nghi€ém thu, ban giao cong trinh; Thuc hién viéc két thuc xay dung cong trinh; Van
hanh cong trinh va huéng dan sir dung cong trinh; Bao hanh cong trinh; Quyét toan von dau tu;
Phé duyét quyét toan .

3. Khdi ni¢gm duw dn dau tw

C6 thé xem xét du 4n dau tu tir nhidu goc do khac nhau

Vé mat hinh thirc n6 13 mot tap hop ho so tai liéu trinh bay mét cach chi tiét va c6 hé thong
cac hoat dong va chi phi theo mdt ké hoach dé dat duogc nhiing Kkét qua va thuc hién dugc nhitng
muyc tiéu nhét dinh trong twong lai .

Trén goc do quan 1y, dy an dau tu 1a mot cong cu quan 1y st dung von, vat tu, lao dong dé
tao ra cac két qua tai chinh, kinh té - xa hoi trong mét thoi gian dai .
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Trén goc do ké hoach, du an dau tu 12 mot cong cu thé hién ké hoach chi tiét cua mot cong
cudc dau tu san xuét kinh doanh, phat trién kinh té - x4 hoi, 1am tién dé cho cho cac quyét dinh
dau tu va tai tro .

Vé mat néi dung, du an dau tu 12 mot tap hop cac hoat dong c6 lién quan véi nhau dugc ké
hoach hod nham dat cac muc tiéu da dinh béng viéc tao ra céc két qua cu thé trong mot thoi gian
nhét dinh, thong qua vi¢c st dung cac nguén luc xac dinh .

4. Yéu cdu ciia dw dn dau tw

Dé dam bao tinh kha thi, du 4n dau tu phai dap ing cac yéu cau co ban sau:

- Tinh khoa hoc: Thé hién ngudi soan thao dy an dau tu phai c6 mot qué trinh nghién ciru
ty my ky cang, tinh toan than trong, chinh x4c ting ndi dung cia dy an dic biét 1a ndi dung vé tai
chinh, ndi dung vé cong ngh¢ k¥ thuat. Tinh khoa hoc con thé hién trong qua trinh soan thao dy
an dau tu can c6 su tu van ciia cac co quan chuyén moén

- Tinh thuc tién: cac ndi dung cua du an dau tu phai dugc nghién ctru, x4c dinh trén co so
xem xét, phan tich, danh gia ding muc cac diéu kién va hoan canh cu thé lién quan tryuc tiép va
gian tiép dén hoat dong dau tu.

- Tinh phdp Iy: Dy 4n dau tu cin ¢6 co s& phap ly vimg chic tic 1a phu hop véi chinh sach
va ludt phap cua Nha nudc. Mubn vay phai nghién ctru k¥ chu truong, chinh sach cia Nha nudc,
cac van ban phap quy lién quan dén hoat dong dau tu.

- Tinh déng nhét: Cac du 4n du tu phai tudn thu cac quy dinh chung cua cac co quan chirc
ning vé hoat dong dau tu, ké ca cac quy dinh vé tha tuc dau tu. Véi cac dy an dau tu qudc té con
phai tuan tha quy dinh chung mang tinh quéc té.

5. Phén loai dw dn dau tw

a. Theo tham quyén quyét dinh hodc cdp gicfy phép dau tu

* Pdi véi dw an ddu tu trong nwéc: Dé tién hanh quan 1y va phan cdp quan 1y, tuy theo
tinh chit cua du 4n va quy mo dau tu, cac dy an dau tu trong nudc dugc phan theo 3 nhom A, B
va C . C¢ hai tiéu thirc dugc dung dé phan nhém la dy an thudc nganh kinh té nao?; Dy 4n ¢6 téng
mirc dau tu 16n hay nho ? Trong cac nhém thi nhom A 13 quan trong nhat, phtic tap nhat, con
nhém C 13 it quan trong, it phitc tap hon ca. Tong mic von néu trén bao gém ca tién chuyén
quyén su dung dat, mat nudc, mat bién, thém luc dia, vung troi (néu o).

* Pdi v6i cac du an diu tw nude ngoai: gf)m 3 loai dy 4n dau tu nhom A, B va loai duoc
phan cép cho dia phuong.

b. Phdn theo trinh tw lap va trinh duyét dy an: Theo trinh ty (hodc theo budce) 1ap va trinh
duyét, cac dy an dau tu duge phan ra hai loai: Nghién ctru tién kha thi: H so trinh duyét ciia budce
nay goi 1a Béo cao nghién ctru tién kha thi. Nghién ctru kha thi: HO so trinh duyét clia budc nay
goi 1a bdo céo nghién curu kha thi.

c. Theo nguon von: Du an dau tu bang von trong nudc (von cap phat, tin dung, cac hinh
thirc huy dong khac) va du an dau tu bé“mg ngué)n vbn nudce ngoai (nguén vién tro nudc ngoai
ODA va ngudn dau tu truc tiép nude ngoai FDI).

7.1.2. Cac buéc nghién ctru va hinh thanh mét dw 4n dau tw

1. Nghién civu phdt hign cdc co héi dau tw
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a. Muc dich nghién cuu phat hién cac co hoi dau tu: 13 xac dinh mot cach nhanh chong,
nhung it ton kém vé cic co hoi dau tw. Noi dung cua viéc nghién ctru 1a xem xét cac nhu cau va
kha nang cho vi¢c tién hanh cac cong cudc dau tu, cac két qua va hiéu qua sé dat duogc néu thuc
hién dau tu.

b. Can cit phat hién va danh gid cdc co hoi dau tu :

- Chién luge phat trién kinh té - x hoi ctua dit nude hodc chién lugc phat trién san xuat
kinh doanh dich vu ctia nganh, cia co sé.

- Nhu ciu trong nudc va trén thé gidi vé nhitng hoat dong dich vu cu thé.

- Tinh hinh cung cdp nhimg mit hang hodc hoat dong dich vu & trong nudc va trén thé giGi
con chd tréng dé dy an chiém linh trong mot thoi gian dai.

- Tiém ning sin c6 can va c6 thé khai thac vé von, tai nguyén thién nhién, stc lao dong dé
thuc hién dy 4n cua dit nuée, cua dia phuong, ciia nganh hoac cua céac co so.

- Nhitng két qua va hi¢u qua s¢ dat dugc néu thuc hién dau tu.

2. Nghién ciru tién khd thi: Noi dung nghién ciru tién kha thi bao gdm cac van dé sau day:

+ Nghién ctru vé sy can thiét phai dau tu , cac diéu kién thuén loi va kho khan .

+ Du kién quy mo dau tur , hinh thire dau tu .

+ Chon khu vuc dia diém xay dung va du kién dién tich st dung trén co s& giam téi muc
t6i da viéc sir dung dat va nhimg anh hudng vé méi trudng , xa hoi va tai dinh cu .

+ Phan tich, lya chon so bo vé cong nghé, ky thuat va cac diéu kién cung cép vat tu thiét bi,
nguyén liéu, nang luong , dich vu , ha tﬁng .

+ Phén tich , lya chon so bd cac phuong an xay dung .

+ Xéac dinh so bd tong mic ddu tu , phuong an huy dong cac ngudn von , kha ning hoan
von va tra ng , thu 14i .

+ Tinh toan so b hiéu qua dau tu vé mit kinh t& xa hoi cua dy an

+ Xac dinh tinh ddc 1ap khi van hanh , khai thac cua cac du an thanh ph?m hodc tiéu du an .

Dic diém nghién ciru cic van dé trén & giai doan nay 1a chua chi tiét, xem xét & trang thai
tinh, & mirc trung binh moi dau vao, dau ra, moi khia canh k¥ thuét, tai chinh kinh té cta co hoi
dau tu va toan bd qua trinh thyc hién dau tu van hanh két qua dau tu. Do d6 d6 chinh xac chua
cao. San phém cudi cung cua nghién ctu tién kha thi 13 Bao céo nghién ctru tién kha thi. Noi dung
clia bao cdo tién kha thi bao gdm céac van dé sau:

- Gi6i thiéu chung vé co hoi dau tu theo cac ndi dung nghién ctru tién kha thi & trén.

- Chung minh co héi du tu ¢ nhiéu trién vong dén muc thé quyét dinh cho dau tu. Cac
thong tin dua ra dé ching minh phai du stc thuyét phuc céc nha déu tu.

- Nhiing khia canh gy kho khan cho viéc thuc hi¢n dau tu va van hanh cac két qua cua dau
tu sau nay doi hoi phai t6 chirc cac nghién ctru chirc ning hodc nghién ctru hd tro.

3. Nghién curu kha thi

a. Ban chat va muc dich cia nghién cvu kha thi: Xét vé& mat hinh thuc, tai liéu nghién ctu
kha thi 12 mot tap hop hd so trinh bay mot cach chi tiét va c6 hé thong tinh vimg chac, hién thuc
cua mot hoat dong san xuét kinh doanh, phat trién kinh té - xa hoi theo cac khia canh thi truong,
k¥ thuat, tai chinh, t6 chitc quan ly va kinh té xa hoi.
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b. Ngi dung chii yéu ciia nghién ciru kha thi: bao gdm céc khia canh kinh t& vi mé va vi mé,
quan 1y va ky thuat. Cac khia canh nay & cac du an thudc cac nganh khac nhau déu c6 nét dic thu
riéng. Do d6 viéc chon linh vuc dé mo ta ky thudt soan thao va phan tich dy an s€ ra mot mo hinh
tuong ddi hoan chinh. M6 hinh nay co thé duoc st dung tham khao khi soan thao cac du an thudc
cac nganh khac.

Noi dung chi yéu cu thé ctia mot dy an déu tu bao gom céc van dé sau day:

* Xem xét tinh hinh kinh té tong quét lién quan dén du 4n dau tu: C6 thé coi tinh hinh kinh
té tong quat 1a nén tang cta dy 4n dau tu. N6 thé hién khung canh dau tu c6 anh huodng truc tiép
dén qua trinh phat trién va hiéu qua kinh té tai chinh cua dy 4n dau tu. Tinh hinh kinh & tong quat
dugc dé cap trong dy 4n bao gdbm céc van dé sau:

+ Piéu kién vé dia 1y ty nhién c6 lién quan dén viéc lya chon, thuc hién va phat huy hiéu
qua cua dy &n sau nay.

+ Diéu kién vé dan sb va lao dong co lién quan dén nhu cu va khuynh hudng tiéu thu san
pham, dén ngudn lao dong cung cap cho duy an.

+ Tinh hinh chinh tri, chinh sach va luat I¢ c6 anh hudng dén su quan tdm cua nha dau tu.

+ Tinh hinh phat trién kinh t& x3 hoi ctia dt nudce, cta dia phuong, tinh hinh phat trién san
xuét kinh doanh cua nganh, cia co s& (téc do gia tang GDP, ty 1& dau tu so véi GDP, quan h¢ gitra
tich luy va tiéu ding, GDP/dau ngudi, ty suét loi nhuan san xuét kinh doanh...) c6 anh huéng dén
qua trinh thyc hién va sy phat huy hi¢u qua cua sy dy an.

+ Tinh hinh ngoai hdi (can can thanh toan ngoai héi, dy trit ngoai t&, no nin va tinh hinh
thanh toan ng...) ddc biét d6i voi cac du 4n phai nhap khau nguyén vat liéu, thiét bi.

+ Hé thong kinh té va cac chinh sach bao gom:

- Co ciu to chirc hé thong kinh té theo nganh, theo quan hé s& hitu, theo ving ldnh thd dé
danh gia trinh d¢ va loi thé so sanh cta du an dau tu.

- Céac chinh sach phat trién, cai cach kinh té, chuyén dich co cAu nhim danh gia trinh do
nhan thire, d6i méi tu duy va méi truong thuan cho dau tu dén dau.

+ Thyc trang ké hoach ho4 nén kinh té quéc dan theo thdi han, theo murc d6 chi tiét, theo
cac muc ti€u, cac uu tién, cac cong cu tac dong dé tir do6 théy duoc kho khan, thuan loi, mirc d6 wu
tién ma du an s& dugc hudng Gmg, nhitng han ché ma dy an phai tuén theo.

+ Tinh hinh ngoai thuong va cac dinh ché c¢6 lién quan nhu tinh hinh xuét nhap khau, thué
xuét nhap khau, chinh sach ty gia hdi doai, cac luat 18 dau tu cho ngudi nude ngoai, can can thu-
ong mai, can can thanh toan quc té... Nhitng vin dé nay dic biét quan trong d6i v6i cac du an san
xuat hang xuét khau, nhap khau nguyén vat liéu, may moc.

* Nghién ciru vé thi trudng: Thi trudng 1a nhan t§ quyét dinh viéc Iyra chon muyc tiéu va quy
mo cua dy 4n. Ngay ca trong trudng hop du 4n di ky duoc cac hop ddng bao tiéu ciing phai
nghién ctru thi trudng noi ngudi bao tiéu s& ban san pham va uy tin ctia ngudi bao tiéu trén thi tru-
ong. Muc dich nghién ctru thi trudng & ddy nham xac dinh thi truong cung cu san pham hoic
dich vu cta du 4n hién tai, tiém nang phat trién cua thi truong nay trong tuong lai, cac yéu td kinh
té va phi kinh té tac dong dén nhu ciu cta san phdm hodc dich vu. Cac bién phap khuyén thi va
tiép thi can thiét dé co thé giup cho viéc tiéu thu san phdm ctia du an (bao gém ca chinh sach gia
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¢4, to chirc, hé thdng phéan phdi, bao bi, trang tri, quang c4o...). Kha ning canh tranh ctia san phim
so voi san pham cung loai ¢6 sin va cc san pham co thé ra doi sau nay.
7.1.3 Trinh ty nghién ciru va lip du 4n dau tw kha thi

- B6i v6i du 4n nhom A: Tién hanh 2 budce 1a nghién ctru tién kha thi va nghién ctru kha thi,
néu dugc Chinh phii cho phép thi chi 1ap nghién ctru kha thi.

- Béi v6i du an nhém B xét thay can thiét tién hanh 2 bude: Tién kha thi va kha thi do ngu-
i ¢6 quyén quyét dinh dau tu quyét dinh.

- Béi véi cac du 4n con lai chi lap du an kha thi.

Pé c6 mot du an dau tu tot, cling voi cac phuong phap phén tich, tinh toan c6 co sé khoa
hoc, viéc lap du an can dugc tién hanh theo mot trinh tu hop ly. Thong thuong viéc 1ap mot dy an
dau tu kha thi duoc tién hanh theo mot trinh tw v&i cac bude cong viée chu yéu sau:

1. Xdc dinh muc dich, yéu cau ciia vige ldp dw dn ddu tw : Muc dich chung cia viéc 1ap du
4n 1a xay dung duoc du an nhitng ndi dung co6 co so khoa hoc, co sé thuc tién va c6 tinh kha thi
cao dé cac co quan quan Iy nha nudc chirc nang xem xét va phé duyét, cac dinh ché tai chinh chap
thuan tai tro von. Yéu cau chung cua viéc 1ap du an 1a phai xem xét, nghién cttu mét cach toan
dién véi cac phuong an nghién ciru, tinh toan c6 co s& va phu hop nham dam bao nhiing yéu cau
dat ra d6i v6i mot du an dau tu, tirc bao dam tinh khoa hoc, tinh thyc tién, tinh phap 1y, tinh thong
nhét va tinh phong dinh ¢6 cin ci.

2. Ldp nhém soan théio dw dn dau tw : Nhom soan thao du an thuong gdm cha nhiém dy
an va céac thanh vién. S6 luong céc thanh vién ctia nhom phu thudc vao ndi dung va quy mo cua
du 4n. Cha nhiém dy an 1a ngoi td chire va diéu hanh cong tac 1ap du an. Nhi€ém vu chinh cta chu
nhiém dy an 1a 1ap ké hoach, lich trinh soan thao du 4n (bao gdm ca viéc xac dinh va phan bd kinh
phi soan thao) ; Phan cong cong viée cho cac thanh vién trong nhom ; Giam sat va diéu phdi hoat
dong cua cac thanh vién trong nhém ; Tap hop cic chuyén gia thudc cac linh vuc khac nhau dé
giai quyét cac ndi dung cu thé ciia du 4n va tong hop két qua nghién clru ctia nhém soan thao. Dé
hoan thanh nhitng nhiém vy trén, chi nhiém dy an phai 1a nguoi cé trinh d chuyén mon va co
nang luc t6 chtrc nhat dinh. Chu nhiém du 4n can duoc 6n dinh trong qua trinh soan thao va cé thé
ca trong qua trinh thyc hién du an. Cac thanh vién cua nhém soan thao du an can phai 1a nhitng
ngudi ¢o trinh d6 chuyén mon can thiét pht hop v6i ndi dung va yéu cau cu thé cia cong viéc
soan thao dy &n ma ho dugc phan cong.

3. Cic budc tién hanh nghién civu lip dw dn dau tw

a. Nhin dang dw an dau tw - duoc thyc hién véi cac ndi dung cu thé 1a:

- Xac dinh du an thudc loai nao; Dy an phat trién nganh, vung hay du an san xuét kinh
doanh cta doanh nghi¢p ; du an dau tu méi hay cdi tao, mo rong ...

- Xac dinh muc dich cua du an

- Xac dinh sy can thiét phai c6 du an

- Vi tri vu tién cua du an

b. Lap ké hoach soan thdo dw dn dau tu: Cht nhiém du an chu tri viée lap ké hoach soan
thao du an. K& hoach soan thao dy an thuong bao gém cac ndi dung sau:

- Xéc dinh céc budc cong viéc cua qua trinh soan thao dy an
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- Du tinh phan cong cong viéc cho cac thanh vién cuia nhém soan thao.

- Dy tinh céc chuyén gia (ngoai nhom soan thao) can huy dong tham gia giai quyét nhimng
véan dé thudc noi dung du an.

- X4c dinh céac diéu kién vat chat va phuong tién dé thuc hién cong vi€c soan thao dy an.

- Dy tru kinh phi dé thuc hién qué trinh soan thdo dy an

Kinh phi cho céng tac soan thao du an théng thudng bao gdm:

+ Chi phi cho viéc thu thap hay mua céc thong tin, tu liéu can thiét.

+ Chi phi cho khao sat, diéu tra thyc dia

+ Chi phi hanh chinh, van phong.

+ Chi phi thu lao cho nhirng ngudi soan thao dy an

Muc kinh phi cho mdi du 4n cu thé tuy thudéc quy mé du an. Loai du an va dac diém cua
viéc soan thao duy an, nhat 1a diéu kién vé thong tin, tu liéu va yéu cau khao sat, diéu tra thuc dia
dé xay dung duy an.

- Lap lich trinh soan thao du an

c. Ldp dé cong so bé cua dy an dau tw: DEé cuong so bd cua dy an thudng bao gdm: gidi
thiéu so luoc vé du 4n va nhiing ndi dung co ban ctua dy an kha thi theo cac phén: su can thiét
phai dau tu ; nghién ctru thi truong san pham, dich vu cua du 4n; nghién ctru cong nghé va ky
thuat ; nghién ciru kinh té - x4 hoi ; nghién ctru vé t6 chirc, quan 1y du an.

d. Ldp dé cwong chi tiét ciia dw dn dau tw: duge tién hanh sau khi d& cuong so bo duoc
thong qua. & dé cuong chi tiét, cac ndi dung clia dé cuong so bd cang duge chi tiét hoa va cy thé
hoa cang t6t. Can t6 chirc thao luan xdy dung dé cwong chi tiét & nhém soan thao dé moi thanh
vién dong gop xdy dung dé cuong, nim viing cac cong viée va su lién hé giita cac cong viée, dic
biét 12 nim ving phﬁn viéc dugc giao, tao diéu kién dé ho hoan thanh t6t cong viéc cua minh
trong cong tac soan thdo du an ...

e. Phdn cong cong viéc cho cdc thanh vién ciia nhém soan thdo: Trén co s& dé cuong chi
tiét duoc chép nhan, chi nhiém du 4n phan cong cac cong viéc cho cac thanh vién cua nhom soan
thao phu hop véi chuyén moén cua ho.

g. Tién hanh soan thdo diw dn dau tir> Cac budc tién hanh soan thao dy an bao gom:

- Thu nhép cac thong tin, tu liéu can thiét cho du an. Viéc thu thap thong tin, tu liéu cac
thanh vién nhom soan thao thuc hién theo phan viéc dugc phan céng. Cac ngudn thu thap chinh tir
cac co quan quan 1y nha nude, cac co quan nghién ciru, cac t chuc kinh té ¢ lién quan, tir sach
béo, tap chi ... Trong cac thong tin, tu liéu can thiét c6 thé c6 mot s6 thong tin, tu liéu phai mua
qua cac ngudn lién quan.

- Diéu tra, khdo sat thuc té dé thu thap cac dir li¢u thuc té can thiét phuc vu viéc nghién cuu,
giai quyét van dé thudc cac phan ndi dung ciia dy an.

- Phan tich, xir Iy cac thong tin, tu liéu di thu thap theo cic phan cong viéc da phan cong
trong nhom soan thdo tuong g vdi cac ndi dung cua du an.

- Tong hop cac két qua nghién ctru.

Céc két qua nghién ciru & ting phan viée s& dugc timg thanh vién nhom nho téng hop, sau
d6 s& duoc tong hop chung thanh ndi dung ciia dy an. Thong thuong ndi dung cua du an, trude
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khi dwoc mo ta bang vin ban va trinh bay v6i chu dau tu hodc co quan chii quan, duoc trinh bay
va phan bi¢n trong ndi bo nhom soan thao dudi su chu tri cia chu nhiém dy an.

h. M6 td dw én va trinh bay véi chii dau te hodc co quan chii quan : Noi dung cua du an,
sau khi d3 té chuc phan bi¢n va thao luan trong nhém soan thao s€ dugc mo ta & dang van ban hd
so va dugc trinh bay véi chi dau tu hodc co quan cha quan dé cha dau tu hodc co quan chii quan
cho ¥ kién bd sung va hoan chinh néi dung duy an.

i. Hoan tdt vin ban dw dn dau ti - Sau khi ¢6 ¥ kién cta cha dau tu hodc co quan chii quan,
nhom soan théo tiép tuc bd sung va hoan chinh ndi dung ciia du an ciing nh hinh thic trinh bay.
Sau d6 ban du an s& duoc in 4n.

7.1.4 Phuong phap trinh bay mot du an dau tu kha thi

1. Léi mé ddu: Loi mo dau can dua ra duoc mot cach khai quat nhimg 1y do dan toi viée
hinh thanh du 4n. Loi mé du phai thu hat sy quan tdm cta nguoi doc va hudng dau tu cua dy an,
dong thoi cung cdp mot s6 thong tin co ban vé dia vi phap 1y cta chi dau tu va ¥ do dau tu cho
ngudi doc. Loi mé dau nén viét ngin gon, rd rang. Thong thudng 10i mé diu ciia mot ban du 4n
chi 1 - 2 trang.

2. Sw can thiét phdi dau tw: Trinh bay nhiing cin ct cy thé dé khang dinh vé sy can thiét
phai dau tu. Can chii y dam bao tinh xac thuc ctia cac luan clr va tinh thuyét phuc trong luan
chimg. Cac ndi dung & phan ndy can viét ngan gon va thuong duoc trinh bay trong 1 - 2 trang.
Trong cac truong hop quy mo du an nhé hoac su can thiét cia dau tu 13 hién nhién thi phz‘in luan
giai su can thiét phai dau tu thuong duoc két hop trinh bay trong 151 mé dau cta ban du an.

3. Phén tém tit duw dn dau tw: Day 13 phan quan trong ca du 4n, 1a phan duoc luu y va doc
dén nhiéu nhat. Muc dich ctia phan nay 1 cung cip cho ngudi doc toan bd ndi dung cua dy an
nhung khong di sdu vao chi tiét cta bat cu mot khoan muc ndi dung nao. ¢ day mdi khoan muc
ndi dung cta dy an dugc trinh bay bang két luan mang tinh thong tin dinh lugng ngin gon, chinh
xac. Thong thudng phan tom tit du 4n d& cép cac thong tin co ban nhu tén cua du 4n; Chu dy an;
Tén chu dau tu hodc don vi duoc uy quyén, dia chi, s6 dién thoai, s FAX ; Pon vi lap du an ;
Pic diém dau tu ; Myc tiéu, nhiém vu chit yéu cta dau tu ...Ddi v6i cac du 4n quy mé trung binh
thong thuong phan tom tit du 4n dugc trinh bay khong qua 2 trang. Nhimg du 4n quy mé 16n
phan toém tit cling khong qué 3 trang.

4. Phin thuyét minh chinh ciia dw dn dau tw: Phan nay trinh bay chi tiét noi dung va két
qua nghién ctru & bude nghién ctru kha thi di 4n trén cac mit: nghién ctru thi trudng san pham
(hay dich vu) cua du an ; nghién ctiru cong nghé ctiia du an ; phan tich tai chinh cta du &n ; phan
tich kinh té - xd hoi cta du 4n ; t6 chirc quan ly qua trinh dau tu. Trinh bay phﬁn nay can chu v
dam bao tinh 16gic, chat ché va rod rang, nhét 13 khi tom tit, két luan vé thi truong. Nguoi tham
dinh dy 4n c6 cong nhan két qua nghién ctru thi truong hay khong 1a tiiy thudc vao sy danh gia
ctia ho dbi voi cac chimg ctr duoc dua ra va phuong phép 1ap luan, trinh bay ¢ phan nay.

7.2. LAP DU AN PAU TU VIEN THONG
7.2.1 Nghién ctru ky thuat cong nghé

1. Vi tri ciia nghién ciru ky thudt - cong ngh¢ : Nghién ctru k¥ thudt cong nghé 13 tién dé
cho viée tién hanh nghién cuu vé kinh té, tai chinh, cac du 4n dau tu khong c6 s6 liéu cua nghién
ctru k¥ thuat - cong nghé thi khong thé tién hanh nghién ctru kinh té tai chinh tuy rang cac thong
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s6 kinh té c6 anh huong dén cac quyét dinh vé mit k¥ thuat. Cac dy an khong c6 kha thi vé mit
ky thuat phai dugc bac bo dé tranh nhimng ton that trong qua trinh thuc hién dau tu va van hanh két
qua dau tu sau nay. Nghién ciru ki thuat cong nghé 1a cong viée phirc tap doi hoi phai c6 chuyén
gia k¥ thuat chuyén siu vé timg khia canh k¥ thuat cong nghé cua du an. Chi phi nghién ctru mat
k¥ thuét ciia du 4n thong thuong chiém tdi trén déi 80% chi phi nghién ciru kha thi, va tir 1 - 5%
téng chi phi dau tu cua du an.

2. Ngi dung nghién cwu ky thudt cong nghé

a. M6 td san pham cia diw dn

e Dic diém cua san phém chinh, san phém phu, chét thai. Cac tiéu chuin chat lugng can
phai dat dugc lam co s& cho viéc nghién curu cac van dé ky thuat khac. Cac hinh thtc bao bi, dong
g0i, cac cong dung va cach sir dung cua san pham.

e Cac phuong phap va phuong tién dé kiém tra chat lugng san pham . Xéc dinh cac yéu cau
vé chét luong cua san phém phai dat, du kién bo phan kiém tra chat luong sau khi da xac dinh
phuong phap kiém tra, du kién cac thiét bj va dung cu can cho viéc kiém tra chat luong, du kién
chi phi cho cong tac kiém tra.

b. Xdc dinh cong sudt ciia dw én

e X4c dinh cong suat binh thudng c6 thé cia du 4n. Cong suét binh thuong c6 thé cua du an
1a s6 san xuat trong mot don vi thoi gian: gio, ngdy, thang, nim dé dap tmg nhu cau cua thi trudng
ma du an du kién s& chiém linh.

e Xac dinh cong suat tdi da danh nghia. Cong suat t6i da danh nghia biéu hién bang s san
pham cin san xuat trong mot don vi thoi gian vira dii dé dap Gng nhu cau tiéu thu cia thi truong
ma dy 4n s& chiém linh, vira d@& bu vao nhitng hao hut ton that trong qua trinh san xuét, luu kho,
van chuyén va bdc da.

e Cong suit san xuat cta dy 4n 1a s6 san phém ma du 4n can san xut trong mot don vi thoi
gian nho nhét (gio hoic ca) dé dap ung nhu cau cua thi truong ma dy an c¢6 thé va can chiém linh
c6 tinh dén thoi gian va ché d6 lam viéc cua lao dong, cia may moc thiét bi trong nam.

c. Cong nghé va phwong phdp san xudt: Dé lua chon cong nghé va phuong phap san xudt
thich hop can xem xét cac van dé sau day:

- Cong nghé va phuong phap san xuit dang duoc ap dung trén thé giéi

- Kha ning vé von va lao dong.

- Kha nang van hanh va quan ly cong ngh¢ co6 hi¢u qua.

- Nguyén li¢u st dung doi hdi loai cong nghé nao?

- Pidu kién vé két cdu ha tang hién c6, kha ning bo sung, cé thich hop vdi cong nghé du
kién chon hay khong?

- Piéu kién phat trién kinh té - x4 hoi cia dia phuong, phong tuc tip quan ciia dan cu noi
st dung cong ngh¢.

- Cac yéu t6 riii ro ¢6 thé xay ra trong qué trinh st dung cong nghé.

- Xem xét toan dién cac khia canh kinh té ky thuat ciia cong nghé.

d. Chon mdy méc thiét bi : Tuy thudc cong nghé va phuong phap san xuit ma lya chon may
moc thiét bi thich hop. Pong thoi, con cin ¢t vao trinh do tién bo ki thuat, chat luong va gia ca
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phu hop vé6i kha nang van hanh va vén dau tu, voi diéu kién bao dudng, sira chita, cong suat, tinh
nang, diéu kién van hanh, nang lugng str dung, diéu kién khi hau... Sau khi da chon dugc loai may
moc thiét bi cho du 4n phai 1ap bang liét ké mo ta ddy du theo cc can ctr dé Iya chon di trinh bay.
Trong bang liét ké phai sip xép cac thiét bi may moc thanh cac nhoém sau day: may moéc thiét bi
chinh truc tiép san xuét; thiét bi phu tro; thiét bi van chuyén, boc xép, bang truyén; thiét bj va
dung cu dién; may moc va thiét bi do luong, kiém tra chit lugng dung cu, phong thi nghiém; thiét
bi va dung cu bao dudng, sira chita, phu tung, thay thé; thiét bi an toan, bao ho lao dong, phong
chay, xu ly chét thai; cac loai xe dua don cong nhéan, xe con, xe tai; cac may moc, thiét bi khac.

Cong suat ciia may moc thiét bi: Can phan biét cac loai cong suat:

e Cong suét thiét ké 1a kha niang san xuét san pham trong 1 gio ctia thiét bi.

e Cong suat 1y thuyét 1a cong xuat tdi da trén Iy thuyét ma thiét bi c6 thé thuc hién duoc véi
gia thiét 1a may moc hoat dong lién tuc khong bi gian doan vi bat ctr Iy do nao nhur mat dién, may
hu héng ... trong thoi gian quy dinh (bao nhiéu ca trong mot ngay, bao nhiéu ngay trong mot
nam).

e Cong sudt thyc té : luén nho hon cong suat 1y thuyét, 1a cong suat thuc té dat duoc. Trong
diéu kién hoat dong tot nhat trong cong sut thuc té ciing chi dat dugc 90% cong suat 1y thuyét.
Su khéc biét nay do nhiéu nguyén nhan nay sinh trong qua trinh hoat dong

e Cong suit kinh té i thiéu: biéu hién boi mirc san pham can thiét phai duoc san xuét trong
mot don vi thoi gian dé dem lai lgi ich cao nhit. C6 nhiéu loai thiét bi néu cong suit qua nhd la
khong kinh té vi chi phi san xuat binh quan cho mot don vi san pham rat cao.

e. Nguyén vit liéu dau vao : Nguyén vat lidu dau vao gdm tat ca cac nguyén vat liéu chinh
va phu la chinh va phuy, vét li¢u bao bi dong géi. Pay 1a mét khia canh ky thuat quan trong ctia du
an, can xem xét k¥ theo cc van dé sau:

Trudce hét phai xem xét nguyén vat li¢u s€ sit dung cho du an thudc loai nao. Nguén kha
ning cung cp nguyén vat lidu c6 anh hudng dén sy song con va quy méd ciia dy an sau khi da xac
dinh dugc quy trinh cong nghé, may moc thiét bi.

Ngudn cung cip nguyén vat lidu co ban phai dam bao du str dung cho du an hoat dong hét
doi. Néu khong du, thi co thé chon dia diém khac hodc giam quy mé ciia du an. Khi nguyén lidu
chinh du kién str dung cho dy 4n ciing c6 thé dugc sir dung cac du an khac thi phai cin nhéc tinh
kinh té néu xay ra truong hop thi hai.

Khi nguyén liéu chinh phai nhap tir nudc ngoai ting phan hodc toan bd, can xem xét day du
cac anh hudng cua viéc nhap nay: kha nang ngoai t§, sy rang budc boi thiét bi, mua sam.

d. Co 56 ha tang

- Nang luong : c6 nhiéu loai ¢6 thé st dung nhu dién, cac nguén tr dau hoa, cac ngué)n tur
thuc vat, tr mat troi, gio, thuy triéu, nguyén tuo nang, biogaz.. Phai xem xét nhu cAu st dung,
nguén cung cép, dic tinh, chét lugng, tinh kinh té khi sir dung, chinh sach cuia Nha nudc ddi vai
loai nang lwong phai nhap, van dé 6 nhiém mai truong... ciia mdi loai dugc sir dung dé wdc tinh
chi phi.

- Nuéc : Can xem xét nhu ciu st dung theo ting muc dich, ngudn cung cip ; thoat nudc:
cdng ranh, hé thong xur Iy nudc thai trude khi thai ra cac cong trinh cong cong hay séng ngoi dé
tranh gay 6 nhim. Chi phi bao gdbm: Chi phi dau tu xay dung hé thong cung cip nudc va cac thiét

95



Chirong 7: Quan tri dw dn dau tw trong vién thong

bi kém theo. Chi phi sir dung cén ctr vao lugng nudc tiéu thy va gid nudc hodc chi phi tinh cho
mot don vi khéi luong nudc str dung .

- Céc co so ha tang khac: Hé thong giao thong dé cung cap dau vao va tiéu thu dau ra, hé
thong xtr 1y cac chat thai, hé thong an toan lao dong, hé thdng phong chay chira chay.. déu can
duge xem xét tuy thudc vao loai du an. Nhitng gi c6 sin, nhitng gi phai xay dung cac cong trinh
moi. Chi phi dau tu va chi phi van hanh cua timg hé thng.

h. Lao dong va tro giup ky thudt cua nuwoc ngoai.

Lao ddng: Nhu ciu vé lao dong; ngudn lao dong va chi phi lao dong.

Trog giup cia chuyén gia nwéc ngoai:

- Nghién ctru soan thao cac dyu an kha thi c6 quy mo 16n, k¥ thuat phuec tap.

- Thiét ké, thi cong va lap dat cac thiét bi ma trong nuéc khong thé dam nhiém dugc.

- Huan luyén c6ng nhan ky thuat cia nha may.

- Chay thir va huéng dan van hanh may méc cho téi khi dat duge cong suit da dinh.

- Bao hanh thiét bi theo hop ddng mua ban cong nghé trong thoi gian quy dinh.

Chi phi cho chuyén gia c6 thé dugc tinh vao gia mua cong nghé va phai dugc ghi trong hop
d6ng mua ban cong nghé. Néu chua tinh trong gia mua céng nghé thi ngudi thué phai tra. Chi phi
tra cho chuyén gia nudc ngoai gom chi phi bang ngoai té (tién lwong, tién may bay...) va tién Viét
Nam (an 6, di lai trong nuéc Viét Nam c6 lién quan dén cong viéc) trong mot thoi gian nao do.
Chi phi tra cho chuyén gia nudc ngoai rat cao nén phai duge xem xét ki ludng.

i. Dia diém thuc hién du an : Xem xét lua chon dia diém thuc hién dy an, thuc chat 1a xem
xét cac khia canh vé dia 1y, tu nhién, kinh té, xa hoi, ky thuat... ¢6 lién quan dén sy hoat dong va
hiéu qua hoat dong sau nay ctua dy &4n nhu:

- Céc chinh sach kinh té xa hoi tai khu vuc hoat dong cua du an, dac biét 1a cac chinh sach
khuyén khich dau tu va cac chinh sach tai chinh c6 lién quan. Cac chu truong chinh vé phan bd
cac nganh, cac co so san xuat dé tranh 6 nhiém moi truong, dé phat trién kinh t& ¢ cac ving dan
toc...

- Anh huong cta dia diém dén sy thuan tién va chi phi trong cung cép nguyén vat liu va
tiéu thu san pham.

- Co sé ha tang thich hop dén mirc nao? C6 can phai dau tu thém khong? Mirc do dau tu c6
chap nhan dugc khong?

- Mbi truong kinh té x& hoi: moi truong kinh té xa hoi bao gdm nhiéu van dé c6 lién quan
dén sy hoat dong ctia du an nhu lao dong c6 thé tuyén lao dong nodi chung va lao dong co chuyén
mon hodc dio tao chuyén mén tir dan cu cia dia phuong 1a tét nhat. Didu ndy s& 1am giam chi phi
va tao diéu kién thuan loi cho su hoat dong cua du an sau nay.

- V& trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong, luat I¢, phong tuc tdp quan va van
dé an ninh. Bo may to chitc quan 1y hanh chinh, kinh té - xa hoi cta dia phuwong s& anh hudng rat
nhiéu dén thuan loi hodc tr& ngai cho sy hoat dong cia du an nhu céac diéu kién vé dia hinh, khi
hau s€ anh huong dén tudi tho va su hoat dong lién tuc cua cong trinh. Kha nang xu 1y chét thai
chbng 6 nhiém méi trudng va tinh hinh 6 nhiém méi truong hién c6. Ca hai van dé nay déu duoc
xem xét dén khi lua chon dia diém cho du an.
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k. Ky thudt xay dung cong trinh cua dy an

- Cong trinh xay dung cua du an bao gém cac hang muc xay dung nham tao diéu kién va
dam bao cho day chuyén thiét bi san xut, cong nhan hoat dong dugc thuén lgi va an toan. Nhu
vay, cac hang muc cong trinh c6 thé bao gém:

e Cac phan xudng san xudt chinh, phu.

e Hé théng dién.

e H¢ théng nudc.

e Hé théng giao thong, bén dd, bdc d& hang.

e Hé théng thip sang, diéu hoa khong khi.

e Hé thong thang méy, bing truyén.

¢ Van phong, phong hoc.

e Nha an, khu giai tri, nha v¢ sinh.

e Hé thong xir 1y chit thai va bao vé méi trudng.

e Hé thong thong tin lién lac.

e Tuong rao...

- T6 chirc xay dung : sau khi xem xét cac hang muc cong trinh cta du an phai lap hd so bd
tri mat bang cua toan bd nha may, so do thiét ké cua ting hang muc cong trinh, so d6 bé tri may
moc thiét bi, ban v& thi cong, tién do thi cong... Cac so dd nay cho thay 13, thir ty xay ldp cac yéu
t6 cau trac, kich thude cia cac hang muc cong trinh ¢6 thé duoc tién hanh theo phuong thuc tu
1am hoc bao thau, ddu thau, tuy tinh chat phiic tap vé mat k¥ thuat va quy mo cua cong trinh.

I. Xir Iy chdt thai 6 nhiém méi trieong: Cac chét thai co kha nang gy 6 nhidm méi trudng c6
thé chia thanh 3 loai:

- C4c chat thai & thé khi nhu : khéi, hoi, khi doc...

- C4c chét thai & thé long hoac ran nhu : cin b3, hoa chét...

- Céc chat thai ¢ thé vat Iy nhu : tiéng On, hoi ndng, su rung dong...

M3di loai chét thai doi héi phuong phap va phuong tién xir Iy khac nhau. Dé lya chon
phuong phap va phuong tién xir Iy chét thai phai xuat phat tir diéu kién cu thé vé ludt bao vé moi
truong tai dia phuong, dia diém va quy md hoat dong ctia nha may, loai chét thai, chi phi xu ly .

m. Lich trinh thuc hién du an

- Thoi gian can phai hoan thanh timg hang muc cong trinh va ca cong trinh.

- Nhitng hang muc nao phai hoan thanh trude, nhitng hang muc nao co thé 1am sau, nhiing
hang muc, cong viéc nao cod thé lam song song.

- Ngay khoi sy hoat dong san xuat.

7.2.2 Nghién ctru tai chinh dy 4n dau tu
1. Muc dich nghién ciru tai chinh ciia dw dn ddu tw :
- Nhim khéng dinh tiém luc tai chinh cho viéc thuc hién du an

- Nghién ctru nhitng két qua hach toan kinh té cua dy an.
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2. Tdac dung cvia nghién cwru tai chinh dw an diu tw

- Thong qua nghién ctru xac dinh quy mé dau tu, co cau cac loai von, ngudn tai tro cho du
an, tinh toan thu chi 16 1i, nhing loi ich thiét thuc mang lai cho nha dau tu va cho ca cong dé)ng.

- Banh gia dugc hiéu qua v& mat tai chinh cua viéc ddu tu nham quyét dinh ¢6 nén dau tu
hay khong? Nha nudc ciing cin ct vao ddy dé xem xét lgi ich tai chinh ¢6 hop 1y hay khong? Dy
an co dat duogc cac lgi ich tai chinh hay khong va dy an c6 an toan vé mat tai chinh hay khong?

- Nghién ctru tai chinh 13 co s¢ dé tién hanh phan tich kinh té - x4 hoi.

3. Noi dung nghién cvwu tai chinh dw dn ddu tw

Xac dinh téng mirc von déu tu : Xac dinh von dau tu can thuc hién tirng nam va toan bo
du 4n trén co s ké hoach tién d6 thyc hién dau tu du kién. Trong tong s6 von dau tu trén can tach
riéng cac nhom:

- Theo ngudn vén

- Theo hinh thire vén .

Téng mirc von nay duoc chia thanh vdn ¢d dinh (Chi phi chuan bi; chi phi cho xay lap va
mua sam thiét bi gém céac khoan chi phi ban dau vé dat, chuan bi mit bﬁng xay dung, chi phi vé
méay moc thiét bi, phuong tién vén tai...) va von luu dong ban dau (cac chi phi phi dé tao ra cac
tai san luu dong ban dau nhim dam bao cho du an ¢6 thé di vao hoat dong binh thuong theo céc
diéu kién kinh té, k¥ thuat da du tinh). Téng mirc vn dau tu du tinh cia dy 4n can duoc xem xét
theo tung giai doan cua qua trinh thyc hi¢n dau tu va duoc xac dinh béng tién Viét Nam, ngoai t¢,
bang hién vat hodc bang tai san khac.

Xac dinh cac ngudn tai tro cho dw 4n, kha ning dam bao vén tir m&i ngudn vé mit sb
lwong va tién dd: Xem xét cac ngudn tai trg cho du an, kha ning dam bao von tir mdi ngudn vé
mit s6 luong va tién d6. Cac ngudn tai tro cho dur an ¢6 thé 1a ngan sach cap phat, ngan hang cho
vay, von goép co phan, vén lién doanh do cac bén lién doanh gbp, von tu c¢6 hodc von huy dong tir
cac nguén khac. Vi vén dau tu phai dugc thuc hién theo tién do ghi trong du an, dé dam bao tién
d6 thuc hién cac cong viéc chung cia du an va dé tranh @ dong von, nén céc nguén tai trg duogc
xem xét khong chi vé mit s luong ma ca thoi diém nhan duogc tai trg. Sy dam bao nay phai c6 co
s& phap 1y va co so thuc té. Tiép d6 phai so sanh nhu cau véi kha ning dam bao vén cho du an tir
cac von vé sb luong va tién d6. Néu kha nang l6n hon hodc bé“mg nhu cdu thi du 4an duoc chép
nhén. Néu kha nang nhé hon nhu cau thi phai gidm quy md cua dy an, xem xé&t lai khia canh k¥
thuét lao dong dé dam bao tinh dong bo trong viéc giam quy mo cua du 4n.

LAp cac bao cdo tai chinh dy kién cho tirng nim hoic tirng giai doan cia doi dy an:
Can lap bang chi phi san xuét hodc dich vu, doanh thu, bang dy tinh muc 16 13i, bang du tru can
d6i ké toan, bang dy tinh can ddi thu chi. Cac bao cdo tai chinh giup cho chii dau tu thiy dugc
tinh hinh hoat dong tai chinh cta du 4n va nd 1a ngudn sé liéu giup cho viéc tinh toan phan tich
cac chi ti€u phan anh mat tai chinh cua dy an.

Dy tinh doanh thu tir hoat ddng ciia dw an: gdm doanh thu ban san phdm chinh, san
pham phu.. va tir dich vu cung cdp cho bén ngoai. Doanh thu nay dugc tinh cho timg nim hoat
dong va dua vao ké hoach san xuét va tiéu thu hang nam cua du an dé xac dinh.

Dy tinh chi phi san xuét: Chi phi nay ciing dwoc tinh cho timg nam trong sudt ca doi du
an. Viéc du tinh dua trén ké hoach san xuét hang nam, ké hoach khiu hao va ké hoach tra no cua
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du 4n. Can cha ¥ chi phi khau hao 1a mot yéu t6 cua chi phi san xuat. Boi vay mirc khiu hao c6
anh hudéng dén loi nhuan, dén mirc thué thu nhap hang nim phai nop. Néu khau hao ting, loi
nhuan giam va do d6 thué thu nhap doanh nghiép giam va nguoc lai.Viéc xac dinh chinh xac mirc
khau hao c¢6 y nghia quan trong trong phan tich tai chinh dy 4n dau tu. Mac khiu hao hang nim
lai phu thudc vao phuong phéap tinh khau hao, chinh vi vy can Iya chon phuong phap khiu hao
nhu thé nao dé tién nop thué cang nop vé sau cang nhiéu cang tbt. Thong thuong phai chon phu-
ong phap tinh khau hao nhiéu ¢ nhimg niam dau va vé sau cang it dan. Tuy nhién viéc ap dung
tinh khiu hao theo phwong phap nao phai dugc cic co quan c6 thdm quyén cta Nha nudc cho
phép nham vira khuyén khich dau tu, tao thuan loi cho viéc tinh thué, dam bao thu hoéi du vén dé
tai dau tu.

Dy tinh mirc 16 13i ciia dw an: Trén co s6 s6 liéu dy tinh vé tong doanh thu, chi phi timg
nam tién hanh dy tinh mirc 1i 156 hang nam cta dy an . Pay 1 chi tidu phan anh két qua hoat dong
san xuat trong timg nam cta doi du an.

Du tri cin ddi ké toan ciia dw 4n: Puoc tinh cho timg nim hoat dong cua du an. N6 mé
ta tinh trang tai chinh hoat dong kinh doanh cia dy an thong qua viéc can ddi giita tai san va
ngudn von trong timg nam hoat dong ciia du an. Pay 1a ngudn tai liéu gitp cho cha dau tu phan
tich danh gia dugc kha ning can bang tai chinh cua dy an.

4. Tinh cdc chi tiéu phdn dnh mat tai chinh civia dw an

a.Chi tiéu gid tri hién tai thuan (Net Present Value — NPV)

* Khai niém: Gi4 tri hién tai thuan 13 téng 13i rong cua ca doi dy an duogc chiét khiu vé nim
hién tai theo ty 1¢ chiét khau nhat dinh.

Ney =y BizC
= (1+1)’
hay
NPV =" B =3 £
o (+1) T (d+r)
Trong do6 :

Bi (Benefit) - Loi ich cia dy an, tirc 13 bao gém tat ca nhimg gi ma du an thu dugc
(nhu doanh thu ban hang, 1€ phi thu hoi, gia tri thanh ly thu hoi..)
Ci (Cost) - Chi phi ctia du 4n, tirc 1a bao gdm tét ca nhitng gi ma du 4n bo ra (nhu chi
dau tu, chi bao dudng, stra chira, chi tra thue va tra 1ai vay...)
r — Ty 1& chiét khau.
n — S6 nam hoat dong kinh té cua du an (tuéi tho kinh té cua du an)
i— Thoi gian (i=0,1...n)
Céch xac dinh NPV nhu trén duoc thuc hién vé6i tinh hudng bét ki. Trong truong hop Pi =
(B1 — Ci) déu hang ndm hoac tdng giam déu hang nam cach tinh s€ don gian hon.
Truong hop Pi déu tirc 13 Pi = const =P
1+1)" -1
r(l+r1)"

NPV =P
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Trudng hop Pi = Pi+ G hay P ting déu mot khoang 1a G

NPy = O {(lw)m_l—mﬂ)}
r(l1+r)" r

Truong hop Piy; = Gi hay P gidam mot khoang la G

G{ (1+7)" —1}
NPV=—|n—"—"t—
r r(1+r)"

* Panh gid chi tieu NPV

- Néu du 4n ¢6 NPV 16n hon 0 thi du 4n d6 dang gia v& mat tai chinh

- Néu dy 4n ¢ nhiéu phuong 4n loai bé nhau thi phuong 4n ¢6 NPV 16n nhét 1a phuong an
dang gia nhat vé mit tai chinh.

- Néu céac phuong an ctia dy an c6 loi ich nhu nhau thi phuong an c6 gia tri hién tai cta chi
phi nho nhat thi phuong an d6 déng gia nhat vé tai chinh.

* Uu nhuoc diém cua chi tiéu:

Uu diém: Cho biét quy mé tién 13i thu dwoc cia ca doi du an

Nhuge diém:

- NPV phu thudc nhiéu vao ty suét chiét khiu dung dé tinh toan. Viéc xac dinh ty 1¢ chiét
khau 1a rat kho khan trong thi truong von day bién dong.

- Str dung chi ti€u nay doi hoi xac dinh rd rang dong thu va dong chi cua ca doi du an. bay
1a mot cong viée kho khan, khong phai lac nao ciing du kién duoc.

- Chi tiéu nay chua no6i 1én hiéu qua sir dung mot dong von.

- Chi tiéu nay chi st dung dé lwa chon céc du an loai bo nhau trong truong hop tudi tho nhu
nhau. Néu tudi tho khac nhau, viéc lira chon cin ¢ vao chi tiéu nay s& khong co ¥ nghia.

b. Chi tiéu gid tri twong lai thuan (Net Future Value — NFV)

Gi4 tri tuong lai thuan 1 tong 14i rong cta ca doi du 4n dugc tich luy vé nam twong lai (nim
cudi ciing) theo ty 1¢ tich luy nhét dinh.

NFV = zn:(Bi ~CH(1+n)""
i=0
Cach xac dinh NPV va NFV nh trén duogc thuc hién véi tinh huéng bat ki. Trong trudng
hop Pi=Bi - Ci déu hang ndm hoic ting giam déu hang nim cach tinh s& don gian hon.
Trudng hop Pi déu tirc 1a Pi = const =P
1+1)" -1
r

NFV =P

Truong hop Pi = Pi + G hay P ting déu mot khoang 1a G

NFV:E[(IJrr)nH—l) ~
C T

(n+1):|
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Truong hop Piy; = Gi hay P gidam mot khoang la G

Npy 2 GO+’ [n_ (A+1)" —1}
r r(1+r)"

Néu du 4n c6 NFV 16n hon khéng thi dy 4n d6 dang gia vé mat tai chinh. Truong hop ¢
nhiéu dy 4n loai bé nhau thi du 4n ndo c6 NFV 16n nhét thi du an dé dang gia nhat v& mat tai
chinh. Néu cac du an c6 1oi ich nhu nhau thi du 4n nao ¢ gia tri twong lai cua chi phi nho nhét 1a
duy 4n t8t nhat vé mat tai chinh.

Gitra chi tiéu NFV va chi tiéu NPV c6 quan hé véi nhau:

NFV
(1+1)"

NPV =

Uu nhuoc diém cua chi tiéu NFV ciing twong ty nh chi tiéu NPV. Trong thyc té, ngudi ta
thuong dung chi tiéu NPV nhiéu hon so voi NFV.

c. Chi tiéu gia tri hién tai hang nam (Annual Value — AV)
* Khai niém: Gid tri hién tai hang nam la gia tri hi¢n tai thuan duge phan phéi déu trong
thoi ky phan tich tir 1 dén n nam.
r(l+r)"
r(l+r)" -1

AV = NPV

* Panh gia:

- Dy 4n nio c6 AV 16n hon 1a dy 4n dang gia vé mat tai chinh.

- Trong truong hop c6 cac du 4n loai bé nhau, thi du 4n nao c6 AV 16n nhit 1a dy an tdt
nhat vé mat tai chinh.

- Néu cac du an c6 thu nhap nhu nhau thi dy 4n nao ¢ chi phi hién tai hang nim (AVC)
nho nhat 1a du an dang gia nhét vé tai chinh.

* Uu nhugc diém cua chi tiéu AV:

- Uu diém: C6 thé so sanh gitra cac du an co tudi tho khac nhau, c6 nhiéu lan dau tu bd sung
khong gidng nhau.

- Nhuoc diém: Két qua tinh toan phu thude nhiéu vao ty suét chiét khdu dugc lua chon dé
tinh toan va cling khong cho biét hiéu qua sir dung mot dong von.

d. Ty s6 loi ich / chi phi (B/C)

* Ty s6 loi ich / chi phi: La ty sb giita gi4 tri hién tai cua loi ich thu dwoc voi gia trj hién tai
cua chi phi bo ra

>
B/C= i=0 (1+I')1

n

G
2 (+1)

i=0

Néu dy 4n c6 B/C 16n hon hodc bang 1 thi dy an d6 c6 hiéu qua vé& mit tai chinh. Trong
truong hop c6 nhidu du an loai bé nhau thi B/C 1a mét tiéu chuan dé xép hang theo nguyén tic
x&p vi tri cao hon cho du an c6 B/C 16n hon.
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B/C ¢6 vu diém ndi bat 1a cho biét hiéu qua cua mot déng von bo ra. Nhung no cling ¢6 han
ché 13 phu thudc vao ty 18 chiét khiu lya chon dé tinh toan. Hon nita ddy 1a chi tiéu danh gia
tuong dbi nén dé din dén sai 1am khi lya chon cac du an loai bé nhau, co thé bo qua dy an co
NPV 16n (vi thong thuong phuong an c6 NPV 16n thi c6 B/C nho). Chinh vi vay khi st dung chi
tiéu B/C phai két hop véi chi tiéu NPV va cac chi tiéu khac nita. Mat khac B/C 16n hay nhé con
tuy thudc vao quan niém vé loi ich va chi phi ciia ngudi déanh gia. Cho nén khi sir dung chi tiéu
B/C dé lya chon du an phai biét rd quan niém ctia ngudi ddnh gia vé lgi ich va chi phi tai chinh.

e. Ty sudt hoan vén ndi bé (Internal Rate of Return - IRR)

* Khai niém va cach tinh: Ty 1& nay dugc biéu hién bang muc 13i sudt ma néu ding no dé
quy dbi dong tién t¢ cuia du 4n thi gia tri hién tai thyuc thu nhap bang gi4 tri hién tai thyc chi phi,

Z 1 B. - C.
tire 13 NPV = ——O
e Z(HIRR Z(1+IRR) Hay Z (1+IRR)"

Trong d6 : Bi - Gia tri thu nhap ( Benefits) nam i
Ci - Gia tri chi phi (Cost) nam 1
n- thoi gian hoat dong cuia du an

IRR cho biét ty 18 13i vay toi da ma dy 4n c6 thé chiu dung dwoc. Néu phai vay véi 13i suét
16n hon IRR thi du 4n ¢c6 NPV nhé hon khong, tic thua 10.

Khac véi cac chi tiéu khac, khong c6 mot cong thirc toan hoc nao cho phép tinh truc tiép.
Trong thuc té, IRR dugc tinh thong qua phwong phap ndi suy, tirc 1a phuong phap xac dinh mot
gi4 tri gdn dung gitra 2 gia tri da chon. Theo phwong phép nay, can chon ty suét chiét khau nho
hon (r;) sao cho tmg v&i né c6 NPV duong nhung gan 0, con ty 1¢ chiét khau 16n hon (r,) sao cho
g v6i n6 c6 NPV am nhung sat 0, r; va 1, phai sat nhau, cach nhau khong qua 0,05%, IRR can
tinh (tmg v6i NPV = 0) s& nam trong khoang gitta hai ty suat r, va r, . Viéc ndi suy IRR dugc thé
hién theo cong thirc sau:

NPV,

R=r+—
NPV, - NPV,

(t,—1)

Trong d6: r; 1a ty suat chiét khiu nho hon
r, 1a ty suat chiét khau 16n hon
NPV, 1a gi4 tri hién tai thuan 13 s6 dwong nhung gan 0 duogc tinh theo r,
NPV, la gié tri hién tai thuan 1a sb am nhung gén 0 duoc tinh theo r,
Céch xéac dinh r; va 1,: sau khi c6 NPV, tim mot gid tri clia r bat ky. Thay gié tri d6 vao tinh
NPV. Néu gia tri NPV > 0 thi tdng dan r. Néu gia tri NPV < 0 thi gidm dan r; Cho dén khi chon
duoc gia tri ri va riy; thoda man diéu kién riy; - ri = 0,01 hoac — 0,01 ma NPVri> 0 ; NPVriy, <
0 hodc NPVri <0 ; NPVriy; >0 thi s€ chon trong 2 gia tri ri va ri; d6. Gia tri nao nho hon lam
11, gid tri ndo 16n hon lam r,.
* Panh gia:
- Dy an ¢6 IRR 16n hon ty 1€ 1ai gidi han dinh mtc da quy dinh s€ kha thi v tai chinh.
- Trong trudng hop nhiéu du 4n loai bo nhau, du 4n nao c¢6 IRR cao nhét s& duge chon vi ¢o
kha nang sinh 161 l6n hon.
* Uu nhuge diém cua chi tiéu IRR:
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- Uu diém: N6 cho biét 13i suat t6i da ma du 4n c6 thé chap nhan duogc, nhd vy co thé xac
dinh va lya chon 1ai suat tinh toan cho du an.

- Nhuoc diém:

+ Tinh IRR tén nhiéu thoi gian

+ Truong hop co6 cac dy an loai bé nhau, vi¢c sir dung IRR dé chon sé& dé& dang dua dén bo
qua dy an c6 quy mo 1ai rong 16n (thong thuong dy an c6 NPV 1on thi IRR nho)

+ Du 4n c6 dau tu bd sung 16n lam cho NPV thay ddi dau nhiéu lan, khi d6 kho xac dinh d-
uoc IRR.

g. Thoi gian thu hoi von dau tw (Payback method - T)

* Thoi gian thu hoi von chwa xét dén yéu to thoi gian: Thoi gian thu hoi von chua xét dén
y€u t0 thoi gian 1a khodng thoi gian dén khi hoan tra toan bd von dau tu véi gia dinh ty I¢ 1ai suat

0%. N6 dugc tinh bang cong thirc

T=

< |~

Trong d6: T- Thoi gian thu hoi von chwa xét yéu t6 thoi gian.
K - Téng vbn dau tu cua phuong an
P- Loi nhuan va khau hao hang nam.

Chi tiéu nay don gian, d& tinh toan. Song né bi bé qua yéu tb thoi gian cia tién té, nghia la

khong quan tdm dén thoi diém bo von va phat sinh 14i.
* Thoi gian thu hoi von cé xét yéu to thoi gian.
- Phuong phap cong don: Tinh gan dung thoi han thu hdi von dau tu c6 tinh dén yéu t6 thoi
Thy l

gian théng qua thoi han thu hoi von gian don va hé sb ting lai suét Z

— . Néu
i (1+7r)

X

2.

= A+r)

~ T thix=Thv

- Phuong phap tinh chinh x4c thong qua phuong trinh logarit:

P
Thv = log(m) m

P P
) ()
P-r.k P-r.k

H T = =
v P lg(ler) In(1+r)

* Panh gia:
- Dy 4n ¢6 T cang nho cang tot
- Néu dy 4n loai bo nhau, thi du 4n nao c6 T nhé hon dugc xép hang cao hon.

* Uu nhuoc diém:
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Uu diém: Chi tiéu thoi gian thu hoi von cho biét luc nao thi vn duge thu hoi, tir d6 c6 giai
phap rat ngan thoi gian do.

Nhuoc diém:

- Khong dé cap dén sy dién bién cua chi phi va lgi ich ctia dy an sau khi hoan von. Mot du
an tuy co6 thoi gian hoan von dai hon song loi ich ting nhanh hon thi van 13 mét dy an tét.

- D& ngd nhan phai chon du 4n ¢6 T nho nhét, do d6 ¢6 thé bo qua cac du an c6 NPV 1on.

- Phu thudc nhiéu vao i suét tinh toan r.

5. Phwong phdp so sdanh danh gid va lia chon dw dn dau tw vién thong

a. Phuong phap gia tri hién tai: Khi sit dung phuong phap nay, toan bd thu nhédp va chi phi
ctia cac du an trong sudt thoi ky so sanh dwoc quy ddi thanh mot gia tri twong dwong & hién tai
(dﬁu thoi ky). Trong cac du an d6 dy an nao co6 gia tri hién tai PV lon nhét s& 1a du 4n 6 lgi nhét.
Can chu y 1a toan b loi ich va chi phi cua cac du an déu dugc quy doi lai theo thoi ky so sanh,
chtr khong phai theo thoi gian hoat dong cua timg du an. Thoi ky so sanh duoc tinh bang boi s6
chung nhé nhat cta cac thoi gian hoat dong cac du an.

b. Phuong phap gia tri twong lai : Khi st dung phuong phap nay toan bd thu nhap va chi
phi ctia cac du an trong sudt thoi ky so sanh duoc quy dbi thanh mot gia tri twong dwong & tuong
lai (cudi thoi ky). Trong cac du an d6, du an ndo co gia tri twong lai FV 16n nhét s& 1a dy an 6 loi
nhét.

c. Phuong phdp gid tri déu hang nam: Khi sir dung phuong phap ndy, toan bd thu nhap va
chi phi dugc quy ddi thanh mot chudi dong tién té déu hang nim twong dwong véi dong tién té
ban dau, trong cac du an, du an nao cé gia tri déu hang nam AV 16n nhét duoc s& chon. St dung
phuong phap nay khong can xac dinh thoi ky so sanh.

Loi ich déu hang nim Thu nhap hang Phan rai déu cac ndm
(AVB) = nam + cua gia tri con lai
Chi phi déu hang nam Chi phi hang Phan rai déu cac nam
(AVC) = nam + cua dau tu ban dau
Gié tri déu hang nim Loi ich déu hang nam Chi phi déu hang nim
(AV) = (AVB) - (AVC)

d. Phwong phdp ty s loi ich trén chi phi: Dé so sanh lwa chon du an theo ty s loi ich trén
chi phi (B/C) str dung phuwong phép phan tich theo gia s6 va dugc tién hanh theo cac budc:

Buwdéc 1 : Xac dinh ty s6 B/C dinh mirc tic 13 ty s6 khi nganh tién hanh dau tu phai dem lai
két qua it nhat bang nhu vay. Gia st ty s6 dinh mirc d6 bang k (k >1)

Buwéc 2: Xac dinh gia tri loi ich déu hang nim AVB va gia tri chi phi déu hang nim AVC
cho tirng dy an.

Buwoc 3 - Sép xép thtr ty cac dy an theo trat tu gia tri AVB va AVC tang dan.

Buwéc 4 : Bit dau xac dinh ty s6 B/C tir cac du 4n c6 gia tri AVB va AVC nho nhat. Néu du
an i nao do co két qua ty sd (B/C >k)thi ldy n6 1am nén dé so sanh véi du an tiép theo xem c6 hiéu
qua hon khong.

Buwéc 5 : Xéc dinh ty s6 B/C theo gia sé ciia dy an i +1 so v6i du 4n i bang
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AAVB AVB,,, ~ AVB

(i+1>i) _

AAVC,

(i+1-i)

@)

AVC,,,, — AVC,,

Néu ty s6 nay 16n hon hodc bang k c6 nghia 1a dy an i+1 ¢6 loi hon dy 4n i va lac d6 sé lay
du an i+1 1am nén dé so sanh du 4n i+2. Con ty s6 nay nho hon k c6 nghia 1a dy an i ¢6 loi ich
hon dy 4n i+1 lac d6 s& 14y dy an i 1am nén dé so anh véi du 4n i+2. Viée so sanh ct tiép tuc cho
dén khi tim duoc mot du an tdi wu nao d6 thoa man diéu kién tim duge ty s6 B/C theo gia sb cua
n6 vé6i bit ky du 4n nén nao trude né (cac du an AVB va AVC nho hon AVB t6i uu va AVC t6i
wu) 16n hon hodc bang k va ty s6 B/C theo gia s ctia bat ky du 4n 1ay n6 1am nén nao sau no (cac
du an c6 AVB va AVC 16n hon AVB t6i uu va AVC tdi uu) nho hon k thi dy 4n téi wu d6 1a du
an chuan.

e. So sanh lua chon duw an theo ty I¢ thu noi tgi IRR: Khi so sanh lya chon dy an theo ty 1€
thu hoi noi tai cling tién hanh céc bude tuong ty nhu khi so sanh céc du an theo gia s6 cua du an
¢6 von dau tu nho. Néu IRR cua gia sb 16n hon ty 1& thu hdi dinh mac (MARR - Minimum
attractive rate of return) thi dy 4n c6 vn dau tu 16n hon dugc chon; con trong trudng hop nguoc
lai thi du 4n c¢6 v6n dau tu nho hon dugc chon. Ty 18 thu hoi dinh murc 1a ty 18 13i ma nganh it nhét
phai dat duoc khi thuc hién dy an dé dat dwgc muc tiéu san xuat kinh doanh. Ty 1é ndy it nhat phai
bang ty 1¢ 1ai vay.

g. Phwong phdp thoi gian hoan von (cé xét yéu té thoi gian cia tién té): Viée so sanh cac
du 4n duoc tién hanh twong ty nhu khi so sanh lya chon theo ty sé B/C va ty 18 thu hoi noi tai
IRR, nghia la so sanh theo gia s6 ctia dyu an ¢6 von dau tu 16m hon so véi du an c6 von dau tu nho
hon. Néu thoi gian hoan vdn cua gia s6 nhé hon thoi gian hoan vén dinh mire thi dy 4n c6 vén
dau tu 16n hon duge chon , con trong truong hop nguoc lai thi du an co vbn dau tu nho hon duge
chon. Thoi gian hoan vén dinh mirc 1a giGi han thoi gian nhidu nhat dé nganh phai hoan tra von,
vuot qua gioi han d6 co nghia la viée dau tu khong dat hidu qua.

7.2.3 Nghién ctru kinh té - xa hi va méi trudomg ciia du 4n

1. Muc tiéu va tic dung ciia nghién civu kinh té — xa hdi va moi truwong

* Muc ti€u

- Xac dinh cu thé vi tri cua dy an dau tu trong ké hoach kinh té quéc dan, tinh phu hop ctua
du an véi muc tiéu.

- Pam bao d9 tin cay cua du 4n dau tu théng qua viée sir dung dung dén co so 1y thuyét va
su dong gop thiét thuc cta du an vao loi ich chung cuia toan xa hdi.

- Gop phan dam bao cong bang x4 hoi, bao vé mdi truong khi thyc hién du an dau tu.

* Téc dung :

- Déi véi nha dau tw : phan nghién ctru kinh té - x3 hoi 1a cin ctr chu yéu dé nha dau tu
thuyét phuc cac co quan c6 thAm quyén chép thuan du 4n va thuyét phuc cac ngan hang cho vay.

- Péi véi Nha nude: 1a can ctr chu yéu dé quyét dinh co cp gidy phép dau tu hay khong.

- POi voi cde Ngdn hang, cdc co quan vién tro song phwong, da phwong: 1a can ¢t chi yéu
dé ho quyét dinh c6 tai trg vn hay khong.

2. Cac chi tiéu xdc dinh anh huwong ciia dw an doi voi nén kinh té quoc dan.
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a. Chi tiéu gid tri gia tdng: Phan luong duoc tra cho can bd céng nhan vién trong doanh
nghiép. Phan thang du xa héi bao gém cac loai thué ma doanh nghiép phai tra khi thyc hién dy an,
141 suét phai tra cho cic co quan tai chinh, loi nhudn cia du 4n dem lai cho doanh nghiép, quy
phiic 1oi, quy du trit, quy phét trién ciia doanh nghiép.v.v...Gia tri gia ting thuc (NVA) duoc xac
dinh bang gié tri gia ting chung trir di phan gia tri gia ting chuyén ra ngoai nhu luong, oi tirc cd
phan .v.v... Day la phan déng gop thuc cua dy an d6i véi nén kinh té qudc dan.

Sau khi xac dinh dugc VA cua cac nam, ching ta s€ xac dinh gié tri hién tai gia tang thuc
NPVA (Nét Present Value Added) theo cong thirc:

n A :
Npva- Y AL
i=0 (1 + rS)
Trong do : VAi : Gia tri gia tding nam 1.

rs : Ty 1¢ chiét khau xa hoi.
n: S6 nam hoat dong cua du an.

Phan gia tri hién tai cua luong (PW) dugc xac dinh theo cong thurc:

LW
T
i=o (1 + }"S )
Trong do : Wi : Tong tién lwong nam i.

Néu NPVA > 0 thé hién dy an c6 dong gép cho nén KTQD

Néu NPVA - PW < 0 c6 nghia 1a dy 4n hoat dong khong du trang trai phan lwong cho can
bd, cong nhan vién.

Néu NPVA - PW > 0 thé hién dy an khong nhiing trang trai di phan luong ma con déng
g6p dugc cho xa hoi. Hi€u so hodc ty 1€ nay cang 16n theé hién gia tri thang du ctia xa hoi do dy an
dem lai cang cao.

Nhu vay, gia tri hién tai gia tdng thuc cia du an dau tu moi s& bang:

ris=sn 4 A

NPVA= Y — L

71 =0 (1 + I’S)i
Trong d6 : VAj; : Gid tri gia tang ting thém nidm i ctia dy 4n j do du 4n m&i ra doi (con dbi
v6i du an méi thi do 1a gia tri gia tdng nam 1).
m: Sb dy an ¢6 lién quan doc tinh dén.
Tir @6 c6 thé tinh duge hiéu sb dé thiy duoc phan thing du xi hoi do du 4n méi dem lai.
VA mno W

j=1i=0 (1 +r )l Jj=11i=0 (1 + KV)i

m n VA]_J_
: m n VVj,i
j=11i=0 (1 + l’jv)l

b. Van dé tao cong an viéc lam cua dy an.
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Pé danh gia hiéu qua vé tao cong an viéc 1am cuia du an chung ta can sir dung hai nhom chi
tiéu hi¢u qua sau day:

* Nhém 1: Nhom hidu qua tuyét d6i bao gdm cac chi tidu:

- Tong s6 lao dong lanh nghé can thiét cho dy an;

- Tong s6 lao dong khong lanh nghé can thiét cho du an;

- Tong s6 lao dong (1anh nghé va khong lanh nghé) can thiét cho du 4n;

- Téng sb lao dong lanh nghé can thiét cua du 4n lién quan ting 1én (hodc giam di) do dw 4n
moéi ra doi;

- Téng s6 lao dong khong lanh nghé can thiét cua dy 4n lién quan tang 1én (hodc giam di) do
du an méi ra doi.

- Tong s6 lao dong (lanh nghé va khong lanh nghé) can thiét cho cac du an lién quan ting
1én (hodc giam di) do du an mdi ra doi,

- Tong s6 lao dong lanh nghé tang 1én néi chung;

- Téng s6 lao dong khong lanh nghé tang 1én néi chung;

- Tong s6 lao dong (1anh nghé va khong lanh nghé) tang 1én n6i chung.

* Nhém 2 : Nhom hiéu qua tuong d6i bao gdom céc chi tiéu phan anh sb viéc lam dugc tao
ra trén mot don vi von dau tu bao gém:

- Suét viéc 1am tryc tiép cho lao dong lanh nghé trén mot don vi von dau tu

- Suét viéc 1am truc tiép cho lao dong khong lanh nghé trén mot don vi von dau tu

- Suét viéc 1am truc tiép cho lao dong lanh nghé va khong lanh nghé trén mét don vi VDT

- Suét viéc 1am gian tiép cho lao dong lanh nghé va khong lanh nghé trén mot don vi VDT

- Suét viéc 1am toan bo cho lao dong lanh nghé va khong lanh nghé trén mot don vi VDT

c. Tae dong diéu tiét thu nhdp: Nhu trén da ndi mot dy 4n dau tu ra doi dong gép cho nén
kinh t& qudc dan bang gié tri gia ting ctia minh va gia tri gia ting cua cac du an c6 lién quan. Phan
gi4 tri gia tang d6 s& duogc phan bd cho cac nhom ddi tuong khac nhau nhu nhitng ngudi lam céng
an lvong, nhimg nguodi huong loi nhuan, Nha nudc, cac quy du trit va phét trién ctia doanh nghiép
hoidc s& dugc phan phdi theo cac ving khac nhau. Chinh viéc phan phdi ndy s& tao nén nhimng anh
hudng cua du an ddi v6i cac mbi quan hé vé thu nhap trong xa hoi va tir d6 s& co nhiing tac dong
dén sy phat trién ciia nén kinh té qudc dan. Hai dy 4n tao ra hang niam cliing mot lugng gia tri gia
tang nhu nhau nhung s& tao ra nhitng anh huéng khac nhau néu nhu viéc phan phbi gia trj gia
tang d6 c6 khac nhau. Nhu vy, co cdu phan phdi gia tri gia ting cta du an 1a yéu t6 quyét dinh
dén su tac dong diéu tiét thu nhap. Co cu nay dugc thé hién qua 2 loai chi tiéu:

* Chi tiéu tuyét déi: Pugc xac dinh phan gia tri gia ting phan phbi hang niam cho cic nhém
d6i twong khéac nhau

* Chi tiéu twong doi: Puoc xac dinh bang ty trong gia tri gia gia phan phdi hang niam cho
timg nhom ddi tuong trén tong gia tri gia ting thyc hang nam.

d. Hiéu qua tiét kiém ngoaqi t¢

- Gia tri hién tai 13i ngoai t¢ cua du an (PVFE):
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» (Fli— FOi)
i=0

Trong do : Fli : thu ngoai t€ nam i,
FOi : chi ngoai t¢ nam i;
r:ty lé chiét khau duoc chon dé tinh toan;

- Hiéu qua thay thé nhap khau

- Hi¢u qua tiét kiém ngoai t¢ thuc

e. Kha ning canh tranh quéc té: Dé danh gia kha niang canh tranh qudc té ching ta can dé
cap dén:

- Kha ning canh tranh trén thi truong qudc té ctia san pham;
- Loi ich ngoai t¢ thu dugc cua du an ;

- Chi phi ngoai t¢ cua du an;

- Chi phi ¢ san xuét cho xuat khau.

Chi tiéu xac dinh kha nang canh tranh quéc té cta du 4n la ty 1&€ canh tranh quéc té IC. No
bé'mg gia tri hién tai 1ai ngoai t¢ (PVFE) chia cho gia tri hién tai cta chi phi cho viéc xuét khau
(PWCO).

5 (Fli— FOi)
i=0 (1 + I’)i
i=0 (l + r)i

IC =

Trong do : Fli : Thu ngoai t¢ ctia du an nam i,
FOi: chi ngoai t€ cia dy an nam i;
Ci: chi phi san xuét nham mue dich xuat khau cua dy 4n nam i;
3. Anh hwong ciia duw dn déi véi méi truwong sinh thdi
Anh huéng tich ciee ¢ thé ké dén:
- Tao thém nguén nude sach cho nguoi va sinh vat.
- Tao thém cay xanh lam trong sach khong khi va diu mat.
- Cai thién diéu kién vé sinh, y té.
- Lam dep thém canh quan, ton tao vé dep cua thién nhién.
Anh hwéng tiéu cuec:
- Lam thay di diéu kién sinh thai, mét cn bang sinh thai, lam khé can cac ngudn nudc tiéu
diét céc sinh vat...
- Gay 6 nhiém moi truong. Pay 1a truong hop hay gip nhét, dic biét d6i voi cac cac du an
cong nghiép: 1am ban, nhiém doc khong khi, cac ngudn nude, nhit 1a nude mit, dat dai, giy 6n ao
cho cac khu vuc dan cu.

108



Chirong 7: Quan tri dw dn dau tw trong vién thong

Mirc d6 6 nhiém moi truong duogc danh gia bang cac thiét bi do riéng cho timg loai. Céac chi
tiéu quy dinh cho phép vé do 6 nhiém da dugc Nha nudc ban hanh. Nhitng du an nao vi pham cac
quy dinh nay s€ bi loai bo.

Trong khi lap du an can phai xem xét dén cac van dé sau:

- Dy tinh mtrc d6 anh huéng xau dén mai trudong.

- Xéc dinh rd nguyén nhan.

- Pé xuat céc giai phap khic phuc.

- Chi phi can thiét cho viéc bao vé méi trudng.

7.3 QUAN LY DU AN PAU TU VIEN THONG
7.3.1. Khai niém va mé hinh quan 1y dw an dau tw

1. Khdi niém qudn 1y dw dn ddu tw: Quan Iy dy an 13 viée ap dung nhitng hiéu biét, k§y
nang, cong cu, k¥ thuat vao hoat dong du an nham dat dugc nhiing yéu cau va mong mudn tr dy
an. Quan 1y du 4n con 1a qua trinh 1ap ké hoach téng thé, diéu phdi thoi gian, ngudn lyc va giam
sat qué trinh phat trién cta dy an tir khi bat ddu dén khi két thuc nham dam bao cho du 4n hoan
thanh dung thoi han, trong pham vi ngan sach duge duyét va dat duoc cac yéu cu da dinh vé ki
thuat va chat luong san pham dich vu, bang nhimg phuong phap va diéu kién tot nhat cho phép.
Quén 1y du 4n bao gdom 3 giai doan 1a 1ap ké hoach; diéu phoi thwc hién di dn va gidm sdt.

2. Mé hinh qudn Iy thwe hién dw dn diu tw

a. M6 hinh chii dau tw truc tiép quan 1y thie hién di dn:Pay 13 hinh thic quan 1y dyu an
khong do can bd chuyén trach quan 1y du 4n thué ngoai truc tiép tham gia diéu hanh dy an. Hinh
thirc nay thudng duge ap dung cho cic du an quy mé nho , don gian vé ky thudt va gan voi
chuyén mon cua cha dy 4n , dong thoi chil dau tw co du nang luc chuyén mén ki ning va kinh
nghiém quéan 1y du 4n . Dé quan 1y chii dau tu dwoc l4p va st dung bd may c6 ning luc chuyén
moén ctia minh ma khong can 1ap ban quéan 1y du an .

b. M6 hinh chii nhiém diéu hanh dir én: Hinh thirc nay 1a mé hinh t6 chtc trong d6 chu dau
tu giao cho ban quan 1y diéu hanh dy 4n chuyén nganh lam chi nhiém diéu hanh hodc thué to
chire ¢6 ning luc chuyén mon dé diéu hanh du an. Chu dau tu khong du didu kién truc tiép quan
1y thyc hién du an thi phai thué t6 chtic chuyén mén hodc giao cho ban quan Iy chuyén nganh lam
cht nhiém diéu hanh dy an; chii ddu tu phai trinh ngudi ¢6 thim quyén quyét dinh dau tu phé
duyét t6 chire diéu hanh dy an. Cha nhiém diéu hanh du an 1a mot phap nhan c6 nang lyc va cé
dang ky vé tu van dau tu va xay dung.

c. Mé hinh chia khod trao tay: M6 hinh nay 13 hinh thirc t6 chirc trong d6 nha quan ly
khong chi la dai dién toan quyén ctia chi dAu tu - chii dy 4n ma con 1a " chu" cta du 4n. Hinh
thirc chia khoa trao tay duoc ap dung khi cha dau tu dugc phép to chirc dau thau dé chon nha thau
thuc hién téng thau toan bd du an tir khao sat thiét ké, mua sdm vat tu, thiét bi, xay lép cho dén
khi ban giao cong trinh dua vao khai thac, stir dung. Téng thau thyuc hién du an c6 thé giao thau lai
viéc khao sat, thiét ké hodc mot ph@m khdi lugng cong tac xay lép cho cac nha thu phu. bPdi véi
cac du an su dung cac nguén von ngan sach Nha nudc, von tin dung do Nha nudc bao lanh, von
tin dung dau tu phat trién ciia Nha nude, khi 4p dung hinh thirc chia khoa trao tay chi thuc hién
d6i v6i cac du an nhom C, cac truong hop khac phai duge Thu tudng Chinh phii cho phép. Chi
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dau tu c6 trach nhiém td chuc nghiém thu va nhén ban giao khi duy an hoan thanh dua vao st
dung.

d. M6 hinh ti thwe hién dw dn: Chu dau tu c¢6 di kha ning hoat dong san xuét xay dung phu
hop véi yéu cAu cua dy an thi dugc ap dung hinh thirc ty thuc hién du an. Hinh thirc ty thyc hi¢n
du 4an chi ap dung ddi v6i cac dy an s dung v6n hop phép cia chinh chu dau tu (vén ty ¢6, von
vay, vbn huy dong tir cac nguén khéc). Khi thuc hién hinh thuc ty thuc hién dy an (ty san Xuét, tu
xay dung), cht dau tu phai t6 chtrc gidm sat chit ché viéc san xuét, xdy dung va chiu trach nhiém
trudc phéap luat vé chat lugng san pham, chat lugng cong trinh xay dung.

3. Muc tiéu ciia quan Iy dau tw

a. Muc tiéu chung ciia quan 1y dir dn dau tw la Pap tmg tot nht viéc thuc hién cac muyc tiéu
ctia chién luoc phat trién kinh té x4 hoi trong timg thoi ky cia qudc gia. Huy dong di da st dung
v6i hiéu qua cao nhét cac nguén von dau tu trong va ngoai nudc, tan dung va khai thac tdt cac
tiém nang va tai nguyén thién nhién, dét dai, lao dong va cac tiém nang khac, bdo v€ mdi truong
sinh thai, chdng moi hanh vi tham 6, lang phi trong sir dung von dau tu va khai thac cac két qua
ctia dau tu. Pam bao qua trinh thyc hién dau tu, xay dung cong trinh theo quy hoach kién trac va
thiét ké k¥ thuat dugc duyét, dam bao sy bén viig va my quan, 4p dung cong nghé xay dung tién
tién, dam bao chat luong va thoi han xay dung véi chi phi hop 1y.

b. Trén gidc dj tirng co s¢, doanh nghiép c6 von dau tw, myc tiéu cua quan 1y dau tu suy
cho cing 14 nham dat dugc hiéu qué kinh té tai chinh cao nhat véi chi phi von dau tu thap nhét
trong mot thoi gian nhét dinh trén co s¢ dat duoc cac muc tiéu quan 1y cua ting giai doan cia
ting du an dau tu. Vi giai doan chudn bi dau tu, myc tiéu chu yéu cua quan 1y 1a dam bao chat
lugng va mirc do chinh xac cua céac két qua nghién ctru, dy toan, tinh toan. Véi giai doan thuc
hién dau tu, muc tiéu chu yéu cia quan 1y 12 ddm béo tién do, chat luong vé6i chi phi thip nhét.
Con véi giai doan van hanh cac két qua dau tu 1a nhanh chong thu hdi du von da bo ra va co lai
ddi voéi cac cong cudc dau tu san xuét kinh doanh, hodc dat duoc hiéu qua kinh té x4 hoi cao nhét
v6i chi phi thip nhét d6i v6i cac hoat dong dau tu khac.

7.3.2. Cac phwong phap quéan Iy dw an dau tw

1. Phuwong phdp gido duc: Noi dung ctia cac bién phap gido duc bao gdm gido duc vé thai
d6 lao dong, y thirc ky luat, tinh than trach nhiém, khuyén khich phat huy sang kién, thuc hién cac
bién phép kich thich sy say mé hing hai lao dong, gido duc vé tAm Iy tinh cam lao dong, vé giir
gin uy tin di véi nguoi tiéu dung. Céc van dé nay dic biét quan trong trong linh vuc dau tu do
nhitng dac diém cua hoat dong dau tu (lao dong vat va, di dong luon doi hoi tinh tu giac cao dé
dam bao chét lugng cong trinh tranh tinh trang phé di 1am lai gy that thot lang phi,...)

2. Phwong phdp hanh chinh: La phuong phap dugc sur dung trong quan ly ca linh vuc xa
hoi va kinh té ciia moi nude. Pay 1a cach thirc tac dong truc tiép cua chu thé quan 1y dén ddi tu-
ong quan 1y bang nhimg van ban, chi thi, nhitng quy dinh vé t6 chirc. Uu diém cua phuong phap
nay 1a gop phan giai quyét truc tiép va nhanh chéng nhimng van dé cu thé, nhung ciing d& dan dén
tinh trang quan liéu mdy méc, b may hanh chinh cong kénh va doc doan. Phuong phap hanh
chinh trong quén ly duogc thé hién & hai mat: Mat tinh thé hién & nhiing tac dong cé tinh on dinh
vé mit to chirc thong qua viéc thé ché hod t6 chirc (g6m co cau to chic va chirc ning quan 1y) va
tiéu chudn hoa t6 chuc (dinh muc va tiéu chuan to chirc). Mat dong cua phuong phap 1a su tac
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d6ng thong qua qué trinh didu khién tirc thoi khi xuét hién va cac van dé can giai quyét trong qua
trinh quan ly.

3. Phuwong phdp kinh té : La sy tac dong ctia chu thé quan 1y vao ddi tuong quan 1y bang
cac chinh sach va don bay kinh té nhu tién luong, tién thuong, tién phat, gia ca, lgi nhuan, tin
dung, thué,... Khic v&i phuong phap hanh chinh dya vao ménh 1énh, phuong phép kinh té thong
qua céc chinh sach va don bay kinh té dé hudng dén, kich thich, dong vién va diéu chinh cac hanh
vi cua nhitng dbi tugng tham gia quaé trinh thyc hién dau tu theo muc tiéu nhét dinh cta nén kinh
té x4 hoi. Nhu vy, phuong phép kinh té trong quan 1y dau tu chi yéu dya vao loi ich kinh té cta
dbi tuong tham gia vao qua trinh dau tu voi su két hop hai hoa loi ich ctia Nha nudc, xa hoi voi
loi ich ctia tap thé va ca nhan ngudi lao dong trong linh vuc dau tu.

4. Vin dung tong hop cdc phwong phdp quan 1y trén day trong quan 1y hoat dong dau tu.
ap dung phuong phép nay cho phép nang cao hiéu qua cua quan 1y trong hoat dong dau tu

5. Ap dung phwong phdp todn hoc: Dé quan 1y hoat dong dau tur ¢6 hiéu qua, bén canh cac
bién phap dinh tinh can ap dung cac bién phap dinh lugng, ddc biét 1a phuong phap toan kinh té.
Phuong phap toan kinh té dwoc ap dung trong hoat déng quan 1y dau tu bao gdm phuong phap
toan thong ké&; M6 hinh toan kinh té

7.3.3. Noi dung ciia quan Iy du an du tw

1. Trén gidc dg qudn Iy vi mé, Nha nude thong nhét quan 1y hoat dong dau t thong qua xay
dung, hoan chinh hé thong luat phap lién quan dén dau tu bao gdbm: ban hanh, sira ddi, bo sung
luat dau tu va cac van ban duéi luat nham mot mat khuyén khich cic nha dau tu trong va ngoai
nude dau tu, mat khac dam béo cho céc cong cudc dau tu thyc hién dap tng doi hdi cua sy nghiép
cong nghiép hoa theo dinh hudng xa hoi chu nghia ciia dat nude, sy phat trién on dinh va ting
truong bén vimg nén kinh té xa hoi. Xay dung chién lugc, quy hoach dau tu theo timg nganh,
ting dia phuong nam trong chién lugc, quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi cta dat
nudc, tr d6 xac dinh danh muc cac du 4n wu tién. Ban hanh cac dinh muc kinh té ky thudt cac
chuan myc dau tu. Thyc hién cac bién phap nham huy dong von dau tu trong dan va thu hat vén
dau tu tir nwdc ngoai, cai thién méi trudng thu tyc dau tu. Kiém tra giam sat viéc tuan thu phap
luat cia cac chu dau tu, xir 1y nhiing vi pham phap luat, quy dinh cia Nha nudc, cua giz?iy phép
dau tu, cac cam két ciia chi dau tu. Diéu chinh, xtr Iy cac van dé cy thé, phat sinh trong qua trinh
phat huy tic dung cua cac két qua dau tu. Phan tich danh gia hiéu qua cua hoat dong dau tu, kip
thoi bd xung, diéu chinh nhitng bat hop 1y, cha phu hop trong co ché, chinh sach. Pao tao, huén
luyén d6i ngti can bo chuy€n mén sau cho tirng linh vyc cta hoat dong déu tu.

2. Doi véi cdc By, nganh va dia phwong, n6i dung quan 1y hoat dong dau tu bao gdm Xay
dung chién lugc, quy hoach dau tu cho Bg, nganh va dia phuong. Xay dung danh myc cac du 4n
dau tu cho B, nganh va dia phuong. Xay dung ké hoach huy dong von dau tu. Huéng dan cac
nha dau tuv Viét Nam l1ap ban mo ta du an dau tu, lap du an tién kha thi, lya chon dbi tac nude
ngoai, dam phan ky két hop dong lién doanh lién két trong dau tu véi nude ngoai. Tryc tiép kiém
tra giam sat qua trinh hoat dong ciia cac du an dau tu thudc nganh, dia phuong theo chirc ning
nhiém vu duoc phan cap quan ly. H trg va truc tiép xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh
dau tu nhu cip dét, tuyén dung lao dong, xdy dung cong trinh va kién nghi véi cip trén diéu
chinh, stra d6i, b6 sung cac bat hop 1y trong co ché chinh sach, quy dinh duéi luat...
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3. Poi véi cdc chii dau tw 6 cdc co sé: Noi dung chii yéu cta quan 1y hoat dong dau tu ¢
cap co s 1a didu phdi, kiém tra, danh gia hoat dong dau tu cta co sé ndi chung va cia ting du 4n
dau tu trong co s noi riéng. Xay dung ké hoach dau tu va ké hoach huy dong von dé thuc hién ké
hoach dau tu d3 duoc 1ap. Lap du an dau tu va quan 1y qua trinh thyc hién dau tu va phat huy tac
dung ctia cic két qua dau tu, thu hdi du vén dau tu bo ra c6 13i.

TOM TAT NOQI DUNG CUA CHUONG

1. Pau tu 13 hoat dong str dung cac nguén luc tai chinh, nguén luc vat chat, nguén Iuc lao
dong va tri tué¢ dé san xuét kinh doanh trong mat thoi gian twong dbi dai nham thu vé& loi nhuan
va loi ich kinh té xd hoi. Pau tu c6 dic diém 1a phai c6 von, thoi gian tuong dbi dai, loi ich do dau
tw mang lai dugc biu hién trén hai mét: loi ich tai chinh va loi ich kinh t€ xa hoi.

2. C6 thé xem xét du 4n dau tu tir nhiéu goc d6 khac nhau vé mat hinh thic, trén goc do
quan 1y, trén goc do ké hoach va vé mit noi dung. Yéu cdu cua du an dau tu phai dép tng tinh
khoa hoc, tinh thuc tién, tinh phap 1y va tinh dong nhét.

3. Cac budc nghién ctru va hinh thanh mét dy an dau tu bao gdm nghién ciru phat hién cac
co hoi dau tu; nghién ctru tién kha thi va nghién ctru kha thi. Mot dy 4n dau tu thuong bao gdom
161 m& dau; su can thiét phai dau tu; phan tom tit dy 4n dau tu va phan thuyét minh chinh cua du
an dau tu.

4. Bé lap mot du an dau tu vién thong, nhat thiét phai :

* Nghién ctru ki thudt cong nghé cua dy 4n: Pay 1 ndi dung hét sirc quan trong, thé hién
nghién ctru k¥ thuat cong nghé 1a tién dé cho viéc tién hanh nghién ctru vé kinh té, tai chinh, cac
du an dau tur khong c6 s6 lidu ciia nghién ctru k¥ thuat - cong nghé thi khong thé tién hanh nghién
ctru kinh té tai chinh tuy rang cac thong so kinh té ¢6 anh huong dén cac quyét dinh vé mit ky
thuat. Cac dy an khong c6 kha thi vé mat k¥ thuat phai dugc bac bo dé tranh nhimng ton that trong
qué trinh thuc hién dau tu va van hanh két qua dau tu sau nay. Nghién ctru k¥ thuat cong nghé 1a
cong viéc phirc tap doi hoi phai ¢ chuyén gia k¥ thuat chuyén sau vé timg khia canh k¥ thuat
cong nghé ciia du an. Chi phi nghién ctru mat k¥ thuat cta dy an thong thuong chiém toi trén déi
80% chi phi nghién ctru kha thi, va tir 1 - 5% tong chi phi dau tu cta du 4n. Noi dung chinh cua
nghién ciru k¥ thuat cong nghé bao gdm

- M6 tad san pham cua du an

Xac dinh cong suat ctia du 4n

- Cong nghé va phong phap san xuat

- Chon may moc thiét bi

- Nguyén vét liéu dau vao

- Co so ha tang

- Lao dong va trg giup k¥ thuat ciia ndc ngoai.
- Dia diém thyuc hién dy én

- K¥ thuat xay dung cong trinh cua dyu an

- Xir Iy chét thai 6 nhiém méi trong

- Lich trinh thyuc hién dy an
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* Nghién ciru tai chinh ciia dy 4n dau tu nham khang dinh tiém lyc tai chinh cho viée thuc
hién du an dong thoi phan tich nhimg két qua hach toan kinh té cua du an. Noi dung chinh cta
nghién ciru tai chinh bao gdm xac dinh téng muc vén dau tu; xac dinh cac ngudn tai trg cho dy
an, kha nang dam bao von tir mdi nguén vé mat s long va tién do; lap cac bao céo tai chinh dy
kién cho tung nam hoac tirng giai doan cua doi dy an. Dy tinh doanh thu tir hoat dong cua du an;
chi phi san xuat; mue 10 13i cta du 4n va can dbi ké toan cua du an. Bé danh gia hiéu qua tai chinh
ctia mot dy 4n dau tu c6 thé sir dung céc chi tiéu nhu Gia trj hién tai thuan; gia tri déu hang nam,
ty s6 loi ich trén chi phi; ty suat hoan vbn noi bo; thoi gian hoan vén. Cac phuong phéap chi yéu
dé so sanh liwa chon mot dy 4n dau tu gdbm: phwong phap gia tri hién tai thuan (gia tri twong lai
thuan); phuong phap gia tri déu hang nim; phuong phap ty s6 loi ich trén chi phi; phuong phép
ty suat hoan vén ndi bd; phuong phap thoi gian hoan von..

* Nghién ciru kinh té x4 hoi va moi trudng cia du an dau tu: Thong qua xac dinh nhiing loi
ich kinh t& — xa hoi va méi truong do dy an dau tu mang lai ma xac dinh cy thé vi tri cua du an
dau tu trong ké hoach kinh té qudc dan, tinh pht hop cua du 4n véi muc tiéu. Pam bao do tin ciy
cta du 4n dau tu thong qua viée str dung dung dén co s6 1y thuyét va su dong gop thiét thuc cua
du an vao loi ich chung cia toan xa hoi. Gop phan dam bao cong bang xa hoi, bao vé moi trudng
khi thuc hién dy an dau tu. Céc chi tiéu cua nghién ctru kinh té xa hoi va moi truong cua dy an
bao gdm chi tiéu gia tri gia ting; vin dé tao cong an viéc 1am cia du 4n; tac dong didu tiét thu
nhap; hi€u qua tiét kiém ngoai t¢; kha ndng canh tranh quéc té va anh huoéng cua du 4n ddi véi
moi trudng sinh thai

5. Quan 1y dy 4n 13 viéc ap dung nhiing hiéu biét, k¥ ning, cong cu, k¥ thuat vao hoat dong
du an nham dat dugc nhitng yéu cdu va mong mudn tir du an. Quan 1y dy 4n con 13 qua trinh 1ap
ké hoach tong thé, diéu phdi thoi gian, ngudn luc va giam sat qua trinh phat trién ctia dy an tir khi
bat dau dén khi két thiic nhdm dam bao cho dy an hoan thanh dung thoi han, trong pham vi ngén
sach duoc duyét va dat duoc cac yéu cau di dinh vé k¥ thuat va chit lugng san phdm dich vu,
bang nhitng phuwong phap va didu kién t6t nhat cho phép. Quan 1y du 4n bao gdm 3 giai doan chu
yéu 1a 1ap ké hoach; diéu phdi thuc hién du an va giam sat. Dé quan 1y du an dau tu thuong ap
dung cac mo hinh chu dau tu truc tiép quan ly thuc hién dy an; chu nhiém diéu hanh dy an; mé
hinh chia kho4 trao tay hodc mo hinh tu thuc hién du an.

Phuong phép chii yéu dé quan 1y mot dy 4n dau tu 1a phuong phap gido duc; phuong phap
hanh chinh; phuwong phép kinh té. Ngoai ra ciing c6 thé sir dung phuong phap toan hoc.

CAU HOI VA BAI TAP

1. Anh (chi) hiéu thé nao 1a dau tu? Pau tu c6 nhimg dic diém gi?

2. Thé nao 1a du 4n dau tu ? DE hinh thanh mot du 4n dau tu phai trai qua cac budc nao ?
Céch thirc trinh bay mét dy an dau tu?

3. Vi tri va ndi dung chi yéu ctia nghién ctru k¥ thudt cong nghé khi 1ap mét dy an dau tu ?

4. Hay trinh bay cac chi tiéu danh gia hiéu qua tai chinh dy an dau tu (khai niém, cach tinh,
cach danh, wu nhuoc diém)?

5. Hay trinh bay cac phuong phap so sanh, Iya chon du 4n dau tu ?

6. Anh (chi) hiéu thé nao 1 quan 1y du 4n déu tu ? Co nhitng md hinh quan 1y dy 4n dau tu
nao ? Can ctr vao dau dé lya chon mé hinh quan 1y du 4n dau tu ?
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7. Bang phuong phép gia tri hién tai thuan, hdy so sanh, d4nh gia va lya chon dy 4n dau tu

vién thong. Ty suét chiét khau 1a 10%, cac thong s khac trong bang:

Théng s6 DAI DA Il DA III
1. Tong vbn dau tu ban dau (Triéu USD) 1 1,2 1,4
2. Thu nhap hang nam 0,6 0,8 1
3. Chi phi hang nam 0,3 0,4 0,5
4. Gia tri con lai 0,4 0,5 0,6
5. Thoi gian hoat dong (nam) 4 6 3

8. Bang phuong phap gia trj twong lai thuan, hay so sanh, danh gia va lya chon du 4n dau tu

vién thong. Ty suét chiét khau 1a 10%, cac thong sb khac trong bang:

Thong s6 DA DA I DA III
1. Téng vbn dau tu ban dau (Triéu USD) 1 ) 1,4
2. Thu nhap hang nam 0,6 0,8 1
3. Chi phi hang ndm 0,3 0,4 0,5
4. Gia tri con lai 0,4 0,5 0,6
5. Thoi gian hoat dong (nam) 4 6 3

9. Bing phuong phap gia tri déu hang nim, hiy so sanh, danh gia va lya chon dy an dau tu

vién thong. Ty suét chiét khau 1a 10%, cac thong sb khac trong bang:

Thong sb DAI DA I DA III
1. Tong vbn dau tu ban dau (Triéu USD) 1 1,2 1,4
2. Thu nhap hang nam 0,6 0,8 1
3. Chi phi hang nam 0,3 0,4 0,5
4. Gia tri con lai 0,4 0,5 0,6
5. Thot gian hoat dong (nam) 4 6 3

10. Bé“mg phuong phap ty s6 loi ich trén chi phi, hay so sanh, danh gia va lya chon du an

dau tu vién thong. Ty suat chiét khau 1a 10%, Ty s loi ich trén chi phi dinh mutrc 14 1,10, cac

thong s khac trong bang: theo s6 liéu sau :

Thong s6 DA DA 1I DA III
1. Tong vbn dau tu ban dau (Triéu USD) 1 1,2 1,4
2. Thu nhap hang nam 0,6 0,8 1
3. Chi phi hang nam 0,3 0,4 0,5
4. Gia tri con lai 0,4 0,5 0,6
5. Thoi gian hoat dong (ndam) 4 6 3
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11. Bing phuong phap thoi gian hoan von c6 xét yéu t6 thoi gian, hiy so sanh, danh gia va

lua chon du 4n dau tu vién thong. Biét thoi gian hoan von dinh mirc 7 nam, hé s chiét khau 0,10.

cac thong sb khac trong bang:

Théng sb DA I DA II DA 111 DA IV
1.Téng von dau tu ban dau (Triéu USD) 1 2 3 4
2. Lai va khau hao hang nam 0,25 0,4 0,5 0,8
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CHUONG 8: HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH
VIEN THONG

GIOI THIEU
Muc dich, yéu ciu:
Nim duoc ban chit, cac loai hiéu qua hoat dong kinh doanh. Nguyén tac va chi tiéu danh
gia. Céac bién phap nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh.
Noi dung chinh:
- Ban chét va cac loai hiéu qua hoat dong kinh doanh
- Nguyén tic danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh
- Hé théng chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh

- Bién phép nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh

NOI DUNG
8.1. BAN CHAT HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH VIEN THONG
8.1.1 Kh4i niém hi¢u qua hoat dong kinh doanh vién thong

Tir cac khai niém c6 thé khai quat quan niém hiéu qua hoat dong kinh doanh vién thong 1a
pham trix kinh té phan anh trinh dg sir dung cde nguon liee ciia doanh nghiép vién thong nham dat
dwoc két qua cua muc tiéu hoat dong kinh doanh trong linh vuc vién thong.

8.1.2 Phan loai hi¢u qua san xuét kinh doanh

1. Hiéu qua kinh doanh ca biét va hiéu qud Kinh doanh xa hji

Hiéu qua kinh doanh c4 biét 1a hiéu qua san xuit kinh doanh thu duoc tir hoat dong san xuét
kinh doanh cua tung doanh nghiép. Biéu hién chung cua hi¢u qua ca bi¢t l1a lgi nhuan ma mdi
doanh nghi¢p dat dugc.

Hiéu qua kinh doanh xa h6i ma nganh vién thong dem lai cho nén kinh té qudc dan 1a su
dong gop cua hoat dong kinh doanh vién thong vao viée phat trién san xuét, d6i méi co cdu kinh
té, ting ning suit lao ddng xa hoi, tich luy ngoai té, ting thu cho ngin sach...

2. Hiéu qud ciia chi phi bp phin va chi phi tong hop

Hoat dong ctia bat ky doanh nghiép nao ciing gan lién véi moi truong va thi truong ciia né.
Doanh nghiép cin cin cir vao thi truong dé giai quyét nhimg van dé then chét: san xuat va kinh
doanh cai gi, san xuat kinh doanh nhu thé ndo, san xuat kinh doanh cho ai va véi chi phi bao
nhiéu? M&i doanh nghiép tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh cua minh trong nhitng diéu
kién cu thé vé tai nguyén, trinh do trang bi k¥ thut, trinh d6 t6 chirc va quan 1y lao dong, quan Iy
kinh doanh. Ho dua ra thi truong san phém - dich vu cua minh ddi v6i mot chi phi ca biét nhét
dinh va ngudi nao cling mudn duoc tiéu thy hang hoa ctia minh véi gia cao nhat. Tuy vay, khi dwa
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hang hod cua minh ra bén trén thi truong, ho chi co6 thé ban theo murc gia cua thi truong, néu sén
pham ctia ho c6 muc gia twong dwong. Bai vi thi trudng chi chip nhan mic trung binh cua xa hoi
can thiét vé hao phi dé san xuat ra mot don vi hang hoa - dich vu. Qui luat gia tri da dat tat ca cac
doanh nghiép véi mirc chi phi c4 biét khac nhau trén cling mot mit bang trao ddi, thong qua mot
mirc gia ca cua thi trudng. Suy cho ciing chi phi bo ra 1a chi phi lao dong xa hoi. Nhung tai mdi
mot doanh nghiép ma chung ta cdn danh gia hiéu qua thi chi phi lao dong xa hoi d6 lai dugc thé
hién & cac dang chi phi cu thé. Ban than mdi loai chi phi trén c6 thé dugc phén chia chi tiét, ty my
hon. Panh gia hiéu quéa san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép thi khong thé khong danh gia hiéu
qué tong hop ctia cac chi phi trén nhung ciing can thiét ddnh gia hiéu qua cua timg loai chi phi.

3. Hiéu qud tuyét doi va hiéu qua so sanh

Hiéu qua tuyét ddi 1a lugng hiéu qua duoc tinh toan cho tirng phuong an cu thé béng cach
xac dinh mrc lgi ich thu dugc véi lugng chi phi bo ra. Xac dinh hiéu qua tuyét dbi khi phai bo chi
phi ra dé thyc hién mot nhiém vu hoat dong kinh doanh nao do, dé biét dugc voi nhiing chi phi bo ra
s€ thu duoc nhitng lgi ich cu thé va muc tiéu cu thé gi, tr do di dén quyét dinh c6 nén bo ra chi phi
hay khong. Vi vay trong cong tac quan 1y kinh doanh, bt ky cong viéc gi doi hoi bo ra chi phi du
mot lwong 16n hay nho ciing déu phai tinh toan hiéu qua tuyét di.

Hiéu qua so sanh dugc xac dinh béng cach so sanh cac chi tiéu hi€u qua tuyét ddi cua céc
phuong 4n voi nhau. Néi cach khac, hiéu qua so sanh chinh 13 mutc chénh 1éch vé hiéu qua tuyét
d6i cua cac phuong an. Muc dich cha yéu cua viée tinh toan 13 so sanh muc d6 hiéu qua cua cac
phuong an (hodc cach 1am khac nhau cung thyc hién nhiém vu) do d6 cho phép lga chon mét cach
1am c6 hiéu qua cao nhat.

8.2. NGUYEN TAC PANH GIA HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH VIEN THONG

- Vé thoi gian hidu qua dat dugc trong ting giai doan, timg thoi ky khong duoc 1am giam sat hiéu
qua céc giai doan, cac thoi ky tiép theo. Khong vi loi ich trudc mat ma quén di loi ich lau dai.

- Ve khong gian hi¢u qua chi co thé coi 1 dat duoc mot cach toan dién khi toan b hoat dong
mang lai hiéu qua va khong anh huéng dén hiéu qua chung.

- Vé dinh lwong, hiéu qua phai dugc thé hién méi twong quan giira 1gi ich va chi phi san xuét kinh
doanh vién thong.

- Vé gbc dp nén kinh té quéc dan hidu qua kinh doanh cua vién thong phai gan chat voi hiéu qua
toan xa hoi, dat hiéu qua cho vién thong con chua du, ma con mang lai hiéu qua cho toan bo xi
hoi, ca kinh té va xa hoi. Ngoai ra danh gia hiéu qua con phai dam bao su théng nhat giita chinh
tri va kinh té, phai dam bao nang cao hiéu qua kinh doanh vién thong véi viée thyc hién céac
nhiém vu chinh tri.

8.3. HE THONG CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA KINH DOANH VIEN THONG

8.3.1. Yéu ciu d6i véi cdc chi tiéu

- Trong hé thdng cac chi tiéu phai c6 cac chi tiéu danh gia tong hop phan anh chung tinh hinh hoat
dong kinh doanh, céc chi ti€u by phan phan anh hi¢u qua kinh doanh tirng mat, tirng khau nhu:
lao dong, vbn va chi phi. Céc chi tiéu bd phan la co sé cho vi¢c tim ra mat manh, mat yéu trong
qua trinh str dung ting yéu t6 trung gian vao qua trinh kinh doanh.
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- Trong hé thong céc chi tiéu danh gia phai dam bao tinh hé thong va toan dién. Tt 1a cac chi tidu
hiéu qua phai phan anh hiéu qua hoat dong kinh doanh cua toan bd qua trinh kinh doanh cua
doanh nghiép vién thong.
- Hé thdng céc chi tiéu phai hinh thanh trén co so nhiing nguyén tic chung cua hiéu qua, nghia 1a
phai phan anh duoc trinh d6 str dung lao dong song va lao dong vat hod thong qua viée so sanh giita
két qua va chi phi. Trong d6 cac chi tiéu két qua va chi phi phai c6 kha nang do luong dugc thi mai
c6 thé so sanh tinh toan duoc.
- Cac chi tiéu hiéu qua phai c6 su lién hé so sanh v&i nhau, c6 phuong phap tinh toan cu thé,
théng nhét cac chi tiéu phai c6 pham vi 4p dung nhét dinh phuc vu cho muc dich nhét dinh cua
cong tac danh gia.
- Hé théng céc chi tiéu phai dam bao phan anh duoc tinh dic thu ciia doanh nghiép vién thong.
8.3.2 Hé théng céc chi tiéu

1. Chi tiéu tong hop:

- Tinh theo dang hiéu sé:

Hiéu qua kinh doanh = Két qua dau ra - Chi phi dau vao
- Tinh theo dang phén sb:

Két qua daura

Hiéu qua sa n xuat kinh doanh (H) = — -
Chi phi d au vao
2. H¢ thong cdc chi tiéu chi tiét :
a) Sirc san xudt cdc yéu t6 co ban tire la mét lao déng (1d6ng chi phi tién luong), 1 dong
nguyén gia binh quan TSCD, 1 dong chi phi vat tu lam ra bao nhiéu doanh thu (san lugng san
pham dich vu) vién thong

Doanh thu
Strc san xuat cac y€u to co ban =

Céc yéu to co ban

b) Sudt hao phi cdc yéu té co ban: Dé 1am ra mot don vi san luong san pham dich vu vién
thong can bao nhiéu don vi cac yéu t6 co ban ctia qua trinh kinh doanh. Chi tiéu nay 1a nghich déo
clia strc san xuét cac yéu t6 co ban. Suat hao phi cac yéu t6 co ban cang giam thi hoat dong kinh
doanh cang co6 hiéu qua.

Céc yeu to co ban

Suit hao phi cac yéu td co ban =
Doanh thu

¢) Sikc san xudt cdc yéu t6 co ban méi tang thém: Chi tidu nay cho biét 1 lao dong (1 dong
chi phi tién luong); 1 dong nguyén gia TSCD; 1 dong chi phi vat tu ting thém trong ky 1am ra bao
nhiéu san luong san pham dich vu vién théng
) o Doanh thu tang thém
Strc san xuat cac yéu to co ban = —
mdi tang thém Céc yéu t0 co ban madi tdng thém
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d) Sudt hao phi cdc yéu té co ban méi tang thém: Chi tiéu ndy cho biét dé c6 duoc 1 don vi
san luong san pham dich vu vién thong ting thém thi can ting thém bao nhiéu lao dong (chi phi
tién luong) nguyén gia binh quan TSCD, chi phi vat tu.

Céc y€u to co ban moi tdng thém

Suét hao phi cc yéu td co ban =
méi ting thém Doanh thu tang thém

e) Sitc sinh lpi cdc yéu t6 co ban: Chi tiéu nay phan anh trong ky 1 lao dong (1 dong chi phi
tién luong); 1 ddng nguyén gia TSCD; 1 dong chi phi vét tu 1am ra bao nhiéu ddng loi nhuan

Loi nhuan

Strc sinh 1gi cac yéu to co ban =
Cac yéu to co ban

g/ Sike sinh lgi ciia cdc yéu to co ban méi tang thém: Chi tidu nay cho biét mot don vi cac
yéu t6 co ban ting thém mang lai bao nhiéu loi nhun.

Loi nhuén tang thém

Stre sinh 1oi cac yéu td co ban =
tang thém Céc yéu t0 co ban tang thém

8.4. BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH VIEN THONG
8.4.1 Lwra chon quyét dinh san xuit kinh doanh vién thong c6 hiéu qua

1. Quyét dinh mirc sin xudt cung cd'p sdn phtfm dich vu vién théng va yéu 16 ddu vao:
Moi doanh nghiép san xuét kinh doanh néi chung ciing nhu doanh nghiép vién thong néi riéng
déu c6 muyc tiéu bao trum, l4u dai 13 t6i da ho4 loi nhuan. Xét trén phwong dién 1y thuyét thi dé dat
dugc muc tiéu nay trong moi thoi ky SXKD, doanh nghiép déu phai quyét dinh mic san xuit cua
minh thoa man diéu kién doanh thu bién thu dugc tir don vi san pham thi i phai bang chi phi san
xuét kinh doanh bién dé san xut ra don vi san phﬁm thtr i d6. Mat khac dé su dung cac nguén luc
dau vao c6 hiéu qua nhat doanh nghiép quyét dinh st dung khéi lwong mdi ngudn luc sao cho
mirc chi phi SXKD dé c¢6 don vi yéu t6 dau vao thir j ndo d6 phai bang voi san pham doanh thu
bién ma yéu té dau vao do tao ra.

2. Xdc dinh va phén tich diém hoa vén: Kinh doanh trong co ché thi truong doanh nghiép
vién thong ciing nhu cic doanh nghiép khac déu quan tdm ti hiéu qua str dung céc yéu t6 dau
vao. bé quyét dinh san xuat, kinh doanh mét loai san phém, dich vu doanh nghié¢p phai tinh toan
dé biét duoc phai san xuét bao nhiéu san pham véi mirc gia dau vao cu thé nao va ban voi gia nao
thi dam bao hoa von va bat dau kinh doanh c6 13i. Do d6 dit ra yéu cau xac dinh va phén tich
diém hoa von.

Diém hoa von 14 diém ma tai d6 tong doanh thu bang tong chi phi bo ra. Tai diém hoa vén,
két qua kinh doanh cta loai san pham d6 bang khong. Pay chinh 14 ranh gidi gitta 4m hodc duong
ctia mirc doanh loi. Phan tich diém hoa vén chinh 1a xac 14p va phén tich mdi quan hé tdi vu giira
chi phi kinh doanh, doanh thu, san luong va gia ca. Diém mau chdt dé xac dinh chinh xac diém
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hoa vén 1a phai phan chia chi phi kinh doanh thanh chi phi kinh doanh c¢b dinh (dinh phi) va chi
phi kinh doanh bién ddi (bién phi) va xac dinh dugc chi phi kinh doanh ¢6 dinh cho timg loai san
pham theo cong thirc:

D inh phi

San lugng hoa von = —— — -
Gié - Bién phi tré n don vi san pham

3. Phdt trién trinh dp va tao déng lwe cho ddi ngii lao dpng: Lao dong sang tao clia con
ngudi 1 nhan t6 quyét dinh t&i hiéu qua san xuét kinh doanh. Theo xu thé phét trién ctia nén kinh
té thé gi6i, nén kinh té tri thirc doi hoi d6i ngii lao ddng phai c6 trinh d6 chuyén mén cao, co ning
luc sang tao. Do d6 van dé tuyén dung, dao tao bdi dudng va dao tao lai nham thuong xuyén nang
cao chat lugng cho do6i ngii lao dong 1a nhiém vu ma doanh nghiép phai hét strc quan tim. Pic
biét doi ngli lao dong quan tri phai c6 kha nang hoach dinh chién luoc, phan bd ¢6 hiéu qua cac
ngudn lyc, cha dong tng phod c6 hiéu qua voi nhing thay doi bat thudng ciia méi truong kinh
doanh. Doanh nghiép phai xay dung co ciu lao dong t6i uu, dam bao dii viéc lam trén co sé phan
cong va bo tri lao dong hop 1y pht hop véi ning luc, sé truong va nguyén vong ctia mdi ngudi lao
dong. Phai dam bao cung cip day du cac didu kién can thiét cua qua trinh san xuét, to chirc lao
dong khoa hoc va dam bao cac diéu kién lao dong tdi uu.

pé nang cao hi¢u qua SXKD can cha y to1 viéc tao dong luc cho tap thé, c4 nhan ma yéu tb
tac dong manh mé nhéat toi viée tao ra dong luc la viéc thuc hién tra luong, khuyén khich lgi ich
vat chat va chiu trach nhiém vat chit dbi véi nguoi lao dong.

4. Cong tac qudn tri : B0 may quan tri cua doanh nghi¢p gon nhe, nang dong, linh hoat
trude bién ddi cia thi truong ludn 1a doi hoi bl thiét. Do d6 phai cha y ngay tir khau tuyén dung,
nguyén tic tuyén nguoi theo cong viéc chir khong phai nguoc lai. Co cdu ciia b may quan tri
doanh nghiép phai thich ing dugc v6i sy bién déng cia moi truong kinh doanh.

5. Phdt trién khoa hoc céng nghé : Phat trién khoa hoc k¥ thuat cong nghé 1a mot yéu cau
burc xtc dé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, song phat trién k¥ thuat cong nghé luén doi
hoi mot lugng dau tu 1on. Pau tu dung hay sai s& tac dong dén hiéu qua lau dai trong tuong lai ctia
doanh nghiép, vi vy, dé giai quyét dau tur d6i méi ki thuat cong nghé can phai phai du doén dung
cung - cau cua thi truong, tinh chét canh tranh, cac nguén luc can thiét lién quan tdi san phém,
dich vu doanh nghiép s& dau tu phat trién; Phan tich danh gia va lua chon cong nghé phu hop véi
xu thé phat trién k¥ thudt cong nghé trén thé gii. C6 giai phap huy dong va s dung von ding
dan. Néu du an d6i mai thiét bi khong duge dam bao boi cac didu kién huy dong va sir dung von
dung dan thi déu chira dung nguy co thit bai va khong c6 hiéu qua.

Trong qué trinh san xut kinh doanh hién nay, cac huéng chii yéu nham d6i méi va phat
trién k§y thuat cong nghé thuong tip trung vao nang cao chit lugng quan tri ky thuat, timg budc
hoan thién quan tri dinh huéng chat lugng theo tiéu chuan ISO 9000. Nghién ciru, danh gia dé c6
thé chuyén giao cong nghé mot cach co hiéu qua, tién toi lam chu cong nghé va c6 kha ning sang
tao cong nghé mdi. Nghién ctru, danh gia va nhap céc loai thiét bi may moc phi hop véi diéu kién
tai chinh va trinh do k¥ thuat, st dung c6 hiéu qua thiét bi may moéc hién co. Gmg dung céng nghé

tin hoc trong moi linh vurc quan 1y t6 chirc san xuét kinh doanh.

120



Chirong 8: Hiéu qud hoat dong kinh doanh vién théng

8.4.2 Ting cwdng quan tri chién lwgc kinh doanh vién thong

Trong xu thé toan ciu hoa nén kinh té thé gidi, dé ung phd co hiéu qua véi sy thay dbi
khong luong trudc cia mdi trudng kinh doanh doi hoi doanh nghiép phai ¢ mot chién lugc kinh
doanh mang tinh chu dong va tan cong. Chat lugng cua hoach dinh va quan tri chién luogc tac
dong truc tiép dén su ton tai va phat trién cua doanh nghiép, vi thé canh tranh cling nhu hiéu qua
san xuét kinh doanh cuia doanh nghiép. Chién luoc kinh doanh phai duoc xay dung theo quy trinh
khoa hoc, phai thé hién tinh linh hoat cao, dugc thé hién qua cac muc tiéu cu thé trén co s¢ chu
dong tan dung cac co hoi va tan cong lam han ché cac de doa cua thi treong. Trong qua trinh
hoach dinh chién lugc phai thé hién su két hop hai hoa gitra chién lugc té)ng quat va chién lugc bd
phan. Mot van dé quan trong dé nang cao hiéu quéa san xuat kinh doanh 13 phai cha y dén chat
luong khau trién khai thyc hién chién lugc, bién chién lugc kinh doanh thanh cac chwong trinh,
cac ké hoach va chinh sach kinh doanh phu hop.

TOM TAT NQI DUNG CUA CHUONG

1. Hiéu qua hoat dong kinh doanh vién thong 14 pham tru kinh t& phan anh trinh do st dung
cac nguén luc ciia doanh nghiép vién thong nham dat duoc két qua cua muc ti€u hoat dong kinh
doanh trong linh vuc vién théng. Hiéu qua hoat dong kinh doanh bao gdm hiéu qua kinh doanh ca
biét va hiéu qua kinh doanh xa hoi. Hiéu qua cua chi phi bd phan va chi phi tong hop. Hiéu qua
tuyét di va hiéu qua so sanh

2. Nguyén tic danh gia hiéu qua kinh doanh vé thoi gian hiéu qua dat dwoc trong ting giai
doan, timg thoi ky khong duoc 1am giam sat hidu qua cac giai doan, cac thoi ky tiép theo. Khong
vi loi ich trude mit ma quén di loi ich lau dai. V& khong gian hiéu qua chi co thé coi 1a dat dugc
mot cach toan dién khi toan bo hoat dong mang lai hiéu qua va khong anh hudng dén hiéu qua
chung. V& dinh luong, hiéu qua phai dugc thé hién mdi twong quan giita loi ich va chi phi san
xuét kinh doanh vién thong. Vé géc do nén kinh té qudc dan hiéu qua kinh doanh cua vién théng
phai gan chat véi hiéu qua toan xa hoi, dat hiéu qua cho vién thong con chua dii, ma con mang lai
hi€u qua cho toan b xa hdi, ca kinh té va xa hoi. Ngoai ra danh gia hi¢u qua con phai dam bao sy
thong nhit giita chinh tri va kinh té, phai dam bao nang cao hiéu qua kinh doanh vién théng voi
viéc thuc hién cac nhiém vu chinh tri.

3. Chi tiéu d4nh gi4 hiéu qua hoat dong kinh doanh gdm c6 chi tiéu téng hop va chi tiéu chi
tiét. Cac chi tiéu nay phai dap tmg danh gia tong hop phan anh chung tinh hinh hoat dong kinh
doanh, céac chi tiéu bo phan phan anh hi¢u qua kinh doanh tirng mét, tirng khau. H¢ théng chi tiéu
phai hinh thanh trén co s¢ nhitng nguyén tic chung ctia hidu qua, nghia 1 phai phan anh duoc trinh
d6 sir dung lao dong séng va lao dong vat hoa thong qua viée so sanh giita két qua va chi phi. Trong
d6 cac chi tiéu két qua va chi phi phai c6 kha ning do ludng dugc thi méi c6 thé so sanh tinh toan
dugc. Cac chi ti€u hi€u qua phai c6 sy lién hé so sanh véi nhau, c6 phuong phap tinh toan cu thé,
théng nhat cac chi tiéu phai c6 pham vi ap dung nhat dinh phuc vu cho muc dich nhat dinh cua
cong tac danh gia. Hé thong cac chi tiéu phai dam bao phan anh duoc tinh dic thu cta doanh
nghiép vién thong.
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4. Pé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh can c6 cac bién phap nhu Iya chon quyét
dinh san xuat kinh doanh vién thong c6 hiu qua; Tang cudng quan tri chién lugc kinh doanh
vién thong. ..

CAU HOI VA BAI TAP

1. Anh (chi) hiéu thé nao 1a hiéu qua hoat dong kinh doanh? Co6 céc loai hi¢u qua hoat dong
kinh doanh nao?

2. Hay trinh bay nguyén tic danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh?

3. Panh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh bang nhiing chi tidu nao? Cac chi tiéu d6 phai
dap tng nhirng yéu cau gi?

4. Pé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh phai c6 nhimng bién phap gi?
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HUONG DAN TRA LOI

CHUONG 1

1. Thé nao 1a kinh doanh vién théng? Kinh doanh vién thong cé nhirng dic diém gi?

- Khai niém kinh doanh vién thong (khi khéng xem xét cac phan noi vé phuong tién,
phuong thtrc va két qua)

- Pic diém kinh doanh vién thong

+ Chu thé

+ Thi truong

+ Van ddng ctia von

+ Muc dich

2. Thé nao 1a quan tri va quan tri kinh doanh vién thong? Tai sao néi quan tri kinh
doanh vién thong la mot khoa hoc, nghé thuat va la mot nghe?

- Khai niém quan tri

- Khai niém quan trj kinh doanh vién thong

- Tinh khoa hoc cuia Quan tri kinh doanh vién thong

- Tinh nghé thuat cta quan tri kinh doanh vién thong

- Quan trj kinh doanh vién thong 1a mot nghé.

3. Hiy trinh bay néi dung chinh ciia méi treong quan tri kinh doanh vién thong?
- Khai niém va ddc diém méi truong quan tri kinh doanh vién thong
- Méi trudng quan tri kinh doanh vi mo

- Moi truong quan tri kinh doanh vi mo

CHUONG 2

1. Quy luat Ia gi? Mudn van dung dwoc quy ludt con ngudi phai lam gi? Quy luat kinh
te dwgec phan biét véi cac quy luat khac & nhirng di€ém nao? Hay néu mét so quy luit kinh té
va tam ly dwgc trinh bay trong tai li¢u ?

- Khai niém va dic diém quy luét

- Co ché van dung quy luat

+ Nhan biét quy luat

+ T6 chtre cac didu kién dé quy luat phat sinh tac dung
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+ Thu thap thong tin khi khong thuc hién quy luét

- Phan biét quy luat kinh t& v&i cac quy luat khac (thong qua hoat dong con ngudi va co do
bén vitng kém)

- Mot sd quy luat kinh té

+ Quy luat canh tranh

+ Quy luat gia tri

+ Quy luat cung — cau va gia ca

2. Nguyén tic quan tri kinh doanh la gi? Né cin dap wng nhitng yéu cau nao? Néu cic
nguyén tac quan tri kinh doanh co ban dwgc trinh bay trong tai li¢u?

- Nguyén tic quan tri kinh doanh vién thong 1a cac quy tic chi dao nhiing tiéu chudn hanh
vi ma doanh nghié€p vieén thong va cac nha quan ly phai tuan thu trong qué trinh kinh doanh vién
thong.

- Phai thé hién duoc yéu cau cua cic quy luat khach quan; phai phi hop v6i muc tiéu cta
quan tri; phai phan anh dung tinh chat va cac quan h¢ quan tri va dam bao tinh h¢ thong, tinh nhat
quan.

- Cac nguyén tic quan trj kinh doanh co ban:

+ Tuan thu luét phap va thong 1¢ kinh doanh

+ Xuét phat tir khach hang

+ Hiéu qua va hién thuc

+ Chuyén mon hod

+ Két hop hai hoa cac loi ich

+ Tan dung thoi co va moi truong kinh doanh

3. Phwong phap quan tri kinh doanh la gi? Quan hé giira phwong phap quén tri kinh
doanh, quy lut va nguyén tic dién ra nhu thé nao? Néu cac phwong phip quan tri kinh
doanh?

- Phuong phép quan tri kinh doanh vién thong 13 tong thé cac cach thic tic dong co thé co
va ¢ chu dich ciia doanh nghiép vién thong 1én d6i tuong kinh doanh va khach thé kinh doanh dé
dat duge cac muc tiéu kinh doanh dé ra, trong diéu kién moi truong kinh doanh thuc té.

- Quan h¢ giita phuong phap quan trj kinh doanh, quy luat va nguyén tic
- Cac phuong phép quan tri kinh doanh
+ Cac phuong phap tac dong 1€n con nguoi

+ Céc phuong phap ddi vai yéu t6 bén ngoai

4. Ngh¢ thuit quan tri kinh doanh 13 gi? N6 dua trén co sé nao? Muwu ké c6 vi tri nao
trong nghé thuit quan tri kinh doanh?
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- Nghé thuét quan tri kinh doanh vién thong 1a viéc sir dung c6 hiéu qua nhét cac phuong
phap, céc tiém ning, cac co hdi va cac kinh nghiém duoc tich luy trong kinh doanh nham dat d-
woc muyc tiéu dé ra cua doanh nghiép vién thong.

- Co s¢ cua nghé thuat quan tri kinh doanh:

+ Strc manh ctia doanh nghié¢p

+ Tri thirc va thong tin

+ Gilt dugc bi mat trong kinh doanh

+ Quyét doan ctia ngudi quan tri.

+ Sur dung céac thuat trong kinh doanh.

- Vi tri ctia muu ké trong nghé thuat quan tri kinh doanh

5. Nhiéu doanh nghiép, budc ngoi lao dong phai mic dong phuc.
Hoi: a. Anh (chi) nghi gi vé cach lam trén? Tét hay khong tot?

b. Ho d3 st dung phuong phéap nao dé quan tri nhu vay?

c. Theo anh (chi) nén khai thac st dung céach trén ra sao?

Hoc vién ty nghién ctru tra 101

6. Thong tin trong quan tri kinh doanh la gi? Chung c6 vai tro gi trong quén tri kinh
doanh? Chung dap wng yéu cau nao? Trong quan tri kinh doanh can nhirng loai théng tin
nao? Peé c6 ching can phai lam gi?

- Thong tin trong quén tri kinh doanh vién thong 1a nhitng tin hiéu méi, duge thu nhan, d-
uoc hiéu va dugc danh gia la cé ich trong viéc ra quyét dinh quan tri kinh doanh cua cac doanh
nghiép vieén thong.

- Vai tro cuia thong tin trong quan tri kinh doanh vién thong 13 & chd n6 lam tién d&, 1am co
sO va la cong cu cua quan tri kinh doanh, qua trinh quén tri kinh doanh va qua trinh thong tin kinh
te.

- Yéu cdu cua thong tin:

+ Chinh xéc

+ Kip thoi

+ Pay du, hé théng

+ Phap ly...

- Trong quan trj kinh doanh can thong tin: thong tin bén trong va thong tin bén ngoai doanh
nghiép

- Dé c6 thong tin phai thu thap, sir 1y thong tin

7. Quyét dinh quan tri kinh doanh la gi? Cé céc loai quyét dinh quan tri nao? cic yéu

ciu va qua trinh ra quyét dinh quén tri?
- Quyét dinh 1a hanh vi sang tao ctia ban lanh dao doanh nghiép vién thongnham dinh ra
muc tiéu, chuong trinh va tinh chat hoat dong cua doanh nghiép, dé giai quyét mot van dé da chin
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mudi trén co s¢ hiéu biét cac quy ludt van dong khach quan cua hé théng bi quan tri va viéc phan
tich cac thong tin v€ hi¢n trang cuia hé thong.

- C6 cac loai quyét dinh:

+ Quyét dinh hang ngay

+ Quyét dinh thich nghi

+ Quyét dinh ddi méi

+ Quyét dinh dai han, trung han va ngén han...

- Yéu cau dbi véi quyét dinh

+ Khach quan, khoa hoc

+ Co dinh hudng

+ Hé thong

+ Tbi wu

+ Phap ly

- Qué trinh ra quyét dinh

+ X4c dinh vin dé can quyét dinh

+ Liét ké cac yéu to quyét dinh

+ Tap hop cac thong tin

+ Xéc dinh cac giai phap ra quyét dinh

+ Trién khai quyét dinh

+ Panh gia két qua thuc hién quyét dinh

8. La mdt phé giam ddc doanh nghiép, nhung khong may anh (chi) khong dwoc giam
dbc ctia minh ung ¥, ho ¢b tinh giy khé khin cho anh (chi).
Hoi: Anh (chi) phai chon quyét dinh ra sao dé d6i ph6?

Hoc vién ty nghién ctru trd 101

CHUONG 3

1. Hay trinh bay ban chit va vai tro ciia ké hoach hoa? Theo anh (chi) ¢6 nhirng loai
ké hoach nao?

- K& hoach hoa néi chung, ké hoach hoa kinh doanh vién thong noi riéng 1a mot hoat dong
chu quan, c6 y thuc, co td chirc ctia con ngoi trén co s¢ nhan thirc va van dung cac quy luat khach
quan nhdm x4c dinh muc tiéu, phuong an, budc di, trinh ty va cach thac tién hanh céc hoat dong
san xuit kinh doanh. N6 1a qua trinh dinh hudng va diéu khién theo dinh huéng déi voi su phat
trién san xuét theo quy luat tai san xuat mo rong & moi cap ciia nén kinh té.

- Vai tro cta ké hoach hoa

+ Piéu chinh va han ché nhitng khuyét tit cta co ché thi trong.

+ Dinh hudng sy van dong cua thi truong
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+ Phéi hop, tro giup hoat dong cua cac doanh nghiép, cac thanh vién trong xa hoi
+ Lam giam tinh bat 6n dinh cta doanh nghiép.

+ Lam giam sy chong chéo va nhitng hoat dong ling phi.

+ Thiét 1ap nén nhiing tiéu chuan tao diéu kién cho cong tac kiém tra.

- Cac loai ké hoach: dai han, trung han va ngén han

2. Thé nao la chi tiéu ké hoach? Chi tiéu ké hoach phai dip ing nhirng yéu ciu nao?
¢6 nhirng loai chi tiéu ké hoach nao?

- Chi tiéu ké hoach 1a cac dich (goals) cac muc tiéu (objectives) hoat dong ciia doanh nghiép
vién thong, c6 thé tinh toan, so sanh, d6i chiéu va phan tich dugc.

- Yéu cau déi véi chi tiéu ké hoach

+ C6 kha nang chuyén tai thong tin, phan anh ndi dung cua cac nhiém vu ké hoach mot cach
cu thé, 16 rang, chinh xac va dé hiéu.

+ Pong bd va ¢ kha ning so sanh duoc vai cac chi tiéu kinh té khac.

+ Phan &anh bao quat, toan di€n cac mat hoat dong cua doanh nghiép, cling nhu nghia vu cia
doanh nghiép va loi ich kinh t& ma doanh nghiép duoc hudng.

+ C6 tac dung kich thich, khuyén khich thyc hién hoan thanh nhiém vu dugc giao. Noi cach
khéc, chi tiéu ké hoach phai mang tinh kha thi cao, dugc giao diing han va dung dia chi nguoi
thue hién.

- C6 cac chi ti€u: so luong, chat lugng; gia tri, hién vat. ..

3. Hay trinh bay ndi dung chii yéu cia cidc phwong phap 1ap ké hoach? Hién nay
thwong sir dung phwong phap nao la chi yéu? Yéu cau chu y gi?

- Phuong phap 1ap ké hoach

+ Phuong phép can ddi

+ Phuong phéap dinh murc

- Thuong str dung: ca hai phuong phap

- Chu ¥: dinh murc; can d6i phai 1a can déi dong.

4. Thé nao 12 sin phim dich vu mé6i? Tai sao phai xay dung chién lwgc phat trién dich
vu méGi? Hay trinh bay cac giai doan phat trién san pham dich vu méi?

- Quan niém san phém dich vu méi: ¢é 3 cach

- Nguyén nhan phai xay dung chién lugc phat trién san pham dich vu méi: Tién bo KHKT;
canh tranh; chu ky song cua san pham dich vy; doi hoi cua thi truong. ..

- Giai doan phat trién dich vu méi: 4 (Nghién ctru san pham dich vu méi; Thiét ké; Thir
nghi¢ém; Trién khai)

5. Thé nao la thi trwomg? Hiy trinh bay ndi dung ciia chién lwoc thi truong?
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- Thi trudng vién thong 1a mdi quan hé qua lai ¢ tinh quy luat, giita doanh nghiép san xuét
cung cép cac san pham dich vu vién thongvéi khach hang st dung cac san phim dich vu d6 nham
giai quyét van dé gid ca, sd luong, phuong thirc thanh toan va phan phéi.

- Noi dung chién luoc thi truong: Thi trudng trong nudc; thi trudng nudc ngoai (qudc té)

6. Anh (chi) hiy trinh bay trinh ty, ndi dung va phwong phap xiy dwng ké hoach kinh
doanh vién thong hang nam? D€ c6 ke hoach kha thi can phai cha y khau nao?

- Trinh ty xay dung

- Noi dung

- Phuong phap xay dung:

- D€ ¢o6 k¢ hoach kha thi can chu y can ctr 1ap; muc ti€u k& hoach; cac dicu kién thuc hién
ké hoach

CHUONG 4

1. Anh (chi) hiy cho biét thé nao 13 san phim dich vu vién théng? Theo Phap 1énh
BCVT c6 nhirng dich vu vién thong nao?

- Dich vu vién thong la dich vu truyén ky hiéu, tin hiéu, 86 liéu, chir viét, am thanh, hinh
anh hodc cac dang khac cuia thong tin giita cac diém két cudi ciia mang vién thong.

- Dich vu vién théng bao gdm:

+ Dich vu co ban

+ Dich vu gia tri gia tang

+ Dich vu két ndi Internet

+ Dich vu truy nhap Internet

+ Dich vu trng dung Internet

2. Hay trinh bay chi tiéu chit lwgng dich vu vién thong?
- Téc do truyén dua tin tirc
- B chinh xac trung thuc

- D6 hoat dong on dinh

3. Pé nang cao chat hrgng dich vu vién thong cn cé nhirng bién phap gi?
- Bién phép k¥ thuat

- Bién phap vé t6 chtrc

- Bién phap khuyén khich kinh té

CHUONG 5
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1. To chirc lao dong trong vién thong cé nhirng dic diém gi? Phai dap ing nhirng yéu
ciu nao?
- T6 chirc lao dong trong vién thong c6 6 dic diém can chi ¥

- Khi t6 chirc lao dong phai dap tmg 4 yéu cau

2. Lao ddng trong vién théng c6 nhirng loai nao? Cach xac dinh cac loai lao dong d6?

- Trong vién thong c6 cac loai lao dong: lao dong cong nghé; lao dong bo tro; lao dong
quan ly va lao dong bd sung

- Cach xac dinh cac loai lao dong can cir vao timg nhiém vu cu thé va theo khdi luong, dinh
muc.

3. Thé nao 1a NSLDP? Cich tinh va bién phap ning cao ning suit lao dong?

- NSLD 1a s6 lwong san pham dich vu vién thong ( Doanh thu kinh doanh vién thong) san
xuat cung cap trong mot don vi thoi gian; cting c6 thé hiéu NSLD Ia lugng thoi gian hao phi dé
san xuat cung cap mot don vi san pham dich vu vién thong.

- Tinh NSLD theo don vi hién vat; theo don vi gia tri hodc theo thoi gian.

- Pé tang NSLD can c6 cac bién phap vé ki thuat; bién phap vé to chirc va kinh té.

4. Anh (chi) hiéu thé nao 12 tién lhrong? Cé may nguyén tic tra lwong? Ché dp tién I-
wong bao gom nhirng ndi dung gi ?

- Trong diéu kién nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan nhu & nudc ta hién nay, pham tru
tien luong duoc thé hién cu thé trong tirng thanh phan va khu vuc kinh te.

+ Pbi voi thanh phan kinh té Nha nudc va khu vyc hanh chinh sy nghiép trong d6 c¢6 vién
thong

+ Pdi voi thanh phan kinh té khong phai Nha nudce

- Tra luong theo 3 nguyén tic.

- Ché d9 tién luong bao gbém tién lwong t6i thiéu va hé thong thang bang lwong

5. Cac hinh thirc tra lwong ? Noi dung, wu nhuge diém va pham vi 4p dung
- Tra lvong theo san phém (khai ni€m, cac loai, uu nhugc diém va pham vi ap dung)

- Tra luong theo thoi gian (khai niém, cac loai, vu nhuoc diém va pham vi ap dung)

CHUONG 6

1. Anh (chi) hiy cho biét thé nao 1a TSCP? Lam thé nao dé nhén biét dwgc TSCD?

- Tai san cb dinh (TSCPD) 1a nhiing tu liéu lao dong tham gia vao nhiéu chu ky san xuat kinh
doanh van giit nguyén hinh thai vat chat ban dau. Trong qua trinh tham gia bj hao mon va gia tri
ctia né chuyén dan sang gid tri san phadm theo mirc d6 hao mon va dugc thu hdi lai déi hinh thic
khau hao.
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- Tiéu chuin nhan biét TSCD
+ Vi TSCP hitu hinh ¢6 4 tiéu chuén nhan biét

+ V6i TSCPD v6 hinh ¢6 tiéu chuin nhan biét

2. Thé nao 1 von ¢ dinh va von lru dong?

- Vén ¢b dinh 1a mot bd phan cua von dau tu ung trudc vé TSCP ma dic diém cia né 1a
ludn chuyén dan dan timg phan trong nhiéu chu ky san xuét va hoan thanh mot vong tuan hoan
khi TSCD hét thoi gian st dung.

- Vén luu dong 1a sé von tién té tng trudc dé dau tw mua sim cac tai san luu dong nham
dam bao qua trinh san xut kinh doanh

3. Hay trinh bay cac hinh thirc danh gia TSCD?
banh gia TSCD theo

- Gia trj ban dau (nguyén gia) ctia TSCD

- Gia tri khoi phuc

- Gia tri con lai

4. Haiy trinh bay néi dung, vu nhwoc diém ciia phwong phap khiu hao theo dwong
thang va khiu hao nhanh?

- Phuong phép khiu hao theo duong thang
+ Noi dung, cong thurc tinh

+ vu nhuoc diém

+ Pham vi st dung

- Phuong phép khiu hao nhanh

+ Noi dung, cong thirc tinh

+ wu nhuge diém

+ Pham vi str dung

5. Doanh thu ciia doanh nghiép vién théng bao gdm nhiing ndi dung gi?

Noi dung doanh thu

- Doanh thu kinh doanh (kinh doanh dich vu BCVT va kinh doanh dich vu khac hach toan
riéng)

- Doanh thu hoat dong khéc (hoat dong dau tu tai chinh va hoat dong bét thuong)

6. Hay trinh bay khai niém chi phi san xuét kinh doanh va gia thanh sian phfim dich
vu ? Dé giam chi chi va gia thanh san pham can c6 nhirng bién phap gi?

- Khai niém chi phi va gia thanh san pham dich vu vién thong

- Bién phap giam chi phi va gia thanh san phdm dich vu vién théng
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+ Tang nang suit lao dong, str dung c6 hiéu qua chi phi tién luong
+ Giam chi phi ¢ dinh trong gia thanh san pham

+ Giam chi phi nguyén vat liéu, nhién liéu, ning lwong trong gia thanh san phim

7. P& hinh thanh gia cude cé thé bing nhirng phwong phap nao? va theo nguyén tic
nao?

- Phuong phap hinh thanh gié cudc

+ Dua vao chi phi

+ Quan hé cung cau

+ Pbi thi canh tranh

- Nguyén tic hinh thanh gia cudc

+ Cuéce phi duge xdy dung cin ¢t vao chi phi san xuat hop 1y cia cac san phdm va dich vu.

+ Khi xdy dung cudc phi vién thong phai xem xét; ¥ nghia kinh té - x4 hoi, kinh té qudc dan
cua timg loai dich vy vién thong;

+ Bao dam cho cac doanh nghiép bu dép dugc chi phi san xuét, c6 tich luy va 1am nghia vu
v&i ngan sach Nha nudc.

+ Phu hop véi kha ning thanh toan ciia ngudi st dung; khuyén khich canh tranh lanh
manh; tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghi¢p chu dong trong san xuét kinh doanh phu
hop voi thuc té thi truong.

+ Cuée vién thong Qudc té duoc xay dung pht hop véi cac quy dinh vé vién théng cia cac
t6 chirc Vién thong Qudc t& va khu vic ma Viét Nam tham gia ky két song phuong hodc da
phuong; phii hop véi chinh sach kinh té ddi ngoai cia Pang, Nha nudc, hoi nhap khu vuc va thé
gidi.

+ Heé thdng cude phi phai don gian, d& hiéu, thudn tién d6i véi ngudi st dung ciing nhu dbi
v6i nhan vién vién thong.

+ Hé théng cudc phi phai dugce hoan thién thong xuyén mot cach c6 hé théng.

8. Noi dung lgi nhuan kinh doanh ciia doanh nghiép vién thong? Pé ting lgi nhuin
phai lam gi? Cach thirc phan phoi lgi nhuén?

- Noi dung lgi nhuén ctia doanh nghiép vién thong

+ Loi nhué@n don vi thanh vién hach toan ddc lap

+ Loi nhuén hach toan tap trung

- Bi¢n phéap tang 19i nhuén

- Phan phéi loi nhuan

+ Yéu cau phan phdi

+ Cach thirc phan phdi

CHUONG 7
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1. Anh (chi) hiéu thé nao 1 diu tu? Piu tw c6 nhirng dic diém gi?

- Péu tu 1a hoat dong st dung cac nguén Iurc tai chinh, ngu@)n luc vat chit, nguén luc lao
dong va tri tué dé san xuét kinh doanh trong mét thoi gian tuong ddi dai nham thu vé lgi nhuan
va loi ich kinh té x4 hoi.

- Pic diém cua dau tu

+ Phai c6 von

+ Thoi gian dau tu dai

+ Loi ich mang lai thé hién trén 2 mat: loi ich tai chinh va loi ich kinh té x3 hoi

2. Thé nao 1a dy an diu tw ? Dé hinh thanh mdt dw 4n dau tw phai trai qua cic buéc
nio ? Cach thirc trinh bay mét duw an dau tu?

- Dy 4n dau tu duoc xem xét trén céc khia canh :

+ V& mit hinh thic

+ Trén goc do quan ly

+ Trén goc do ké hoach

- Bé hinh thanh mét dy 4n dau tu phai qua cac bude

+ Nghién ciru phat hién co hoi dau tu

+ Nghién ctru tién kha thi

+ Nghién ctru kha tri

- Cach thtre trinh bay mot du an dau tur

+ Loi mo dau;

+ Su can thiét phai dau tu;

+ Phan tom tit dy an dau tu

+ Phan thuyét minh chinh cuia dy an dau tu.

3. Vi tri va ndi dung chii yéu ciia nghién ciru ky thuat cong nghé khi 1ap mot du an dau
tu ?

- Vi tri cua nghién ctru ky thuat cong nghé

- Noi dung

+Mb ta san phdm cta du 4n

+ Xéac dinh cong suat cua du an

+ Cong nghé va phong phap san xudt

+ Chon may moc thiét bi

+ Nguyén vét liéu dau vao

+ Co so ha tang

+ Lao dong va trg giup k¥ thuat ciia ndc ngoai.

+ Pia diém thyuc hién dy 4n
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+ K¥ thuat xay dung cong trinh cua du an
+ Xir 1y chat thai 6 nhiém méi trong

+ Lich trinh thuc hién du an

4. Hay trinh bay céc chi tiéu danh gia hiéu qua tai chinh du an dau tw (khai niém,
cach tinh, cach danh, wu nhugc diém)?

Céc chi tidu danh gia hiéu qua tai chinh dy 4n dau tu (truong hop dau tu trong diéu kién an
toan)

- Gi4 tri hién tai thuin (NPV)

- Gia tri déu hang nim (AV)

- Ty s6 lgi ich trén chi phi (B/C)

- Ty s6 hoan von noi bd (IRR)

- Thoi gian hoan vén (Thv)

Trudng hop dau tu trong diéu kién khong an toan

- Piém hoa vén

- B§ nhay cua dy an dau tu

- Rui ro cua du an dau tu.

5. Hay trinh bay cic phuwong phap so sanh, lua chon du an dau tu ?

- Phuong phép Gi4 tri hién tai thuan (NPV) hoic gié tri twong lai thuin (NFV)
- Phuong phap gi tri déu hang nam (AV)

- Phuong phap ty s6 loi ich trén chi phi (B/C)

- Phuong phap IRR

- Phuong phap Thv

6. Anh (chi) hiéu thé nao la quéan Iy dy an dau tw ? Cé nhirng md hinh quén Iy dy 4n
dau tw nao ? Can cir vao dau deé lwa chon mo hinh quén ly du dan dau tu ?

- Quan 1y du 4n ddu tur 1a qué trinh 1ap ké hoach tong thé, diéu phdi thoi gian, ngudn luc va
giam sat qua trinh phat trien ctia dy an tir khi bat dau dén khi két thic nham dam bao cho dy an
hoan thanh ding thoi han, trong pham vi ngan sach dugc duyét va dat dugc cac yéu cau da dinh
ve k¥ thuat va chat lugng san pham dich vu, bang nhiing phuong phéap va diéu kién tot nhat cho
phép.

- M6 hinh quan 1y du 4n dau tu

+ Chu déu tu truc tiép quan ly thuc hién dy an;

+ Chi nhiém diéu hanh dy 4n;

+ MO0 hinh chia kho4 trao tay

+ M6 hinh tu thyc hién du an

+ Mo hinh ma tran..
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7. - Tinh NPV cua cac du an
+1 :0,4819 tricu USD
+1I :1,2897 triéu USD
+ 11 : 0,8061 tri¢u USD
- Péanh giad ca 3 dy an déu dang gia

- Lua chon dy 4n 2 vi c6 NPV 16n nhit

8. - Tinh NFV ciia cac du an
+1  :1,5123 triéu USD
+1I :4,0475 triéu USD
+ 1 :2,5299 trigu USD
- Panh gia ca 3 dy an déu dang gia

- Lva chon dy 4n 2 vi c6 NFV 16n nhét

9.-Tinh AV cacdu an

+1 :0,2107 tricu USD
+11:0,3593 triéu USD
+ III: 0,3183 tri¢u USD

- Péanh gia ca 3 du an déu dang gia

- Lua chon dy an 2 vi c6 AV 1én nhat

10.- Tinh B/C cua cac du an

+1 :1,4087
+11:1,6468
+ II1: 1,3449
- Péanh gia ca 3 du an déu dang gia
- Tinh B/C theo gia s6:
+Du 4n 2 so véi 1: B/C theo gia s6 = 4,715
+ Du 4n 3 s0 véi 2 : B/C theo gia s6 = 0,8884

- Lua chon du 4n 2

11. - Tinh Thv ciaa cac du an
+1 :6nam

+1I : 8 nam
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+1II: 11 nam
+ IV : 8§ nam
- Panh gia cac du 4n: 1 dang gia; con 3 dy 4n con lai co thoi gian hoan vén 16n hon dinh
muc nén khong dang gia
- Tinh Thv theo gia s6: Khong phai tinh

-Luachondu an 1

CHUONG 8

1. Anh (chi) hiéu thé nao 1a hiéu qua hoat dong kinh doanh? Cé cac loai hiéu qua hoat
dong kinh doanh nao?

- Hiéu qua hoat dong kinh doanh vién thong 1a pham tru kinh té phan anh trinh d6 st dung
cac nguén luc ctia doanh nghiép vién thong nham dat doc két qua cua muc ti€u hoat dong kinh
doanh trong linh vyc vién thong.

- Hi¢u qua hoat dong kinh doanh bao gém hiéu qua kinh doanh c4 biét va hiéu qua kinh
doanh x4 hoi. Hiéu qua cua chi phi bd phan va chi phi tong hop. Hiéu qua tuyét d6i va hiéu qua so
sanh

2. Hay trinh bay nguyén tic danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh?

- V& thoi gian hiéu qua dat duoc trong ting giai doan, ting thoi ky khong duoc 1am giam
stit hidu qua cac giai doan, cac thoi ky tiép theo. Khong vi lgi ich trudc mat ma quén di loi ich 1au
dai.

- Vé khong gian hi¢u qua chi cé thé coi 1a dat dugc mot cach toan dién khi toan bo hoat
dong mang lai hiéu qua va khong anh huong dén hiéu qua chung.

- V& dinh luong, hiéu qua phai duge thé hién mbi tong quan giira loi ich va chi phi san xuét
kinh doanh vién thong.

- Vé goc do nén kinh té quoc dan

3. Panh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh bing nhiing chi tiéu nao? Cic chi tiéu dé
phai dap wng nhirng yéu ciu gi?

- Chi tiéu danh gid hi¢u qua kinh doanh

+ Chi tiéu tong hop (dang hiéu sd; dang thuwong sd)

+ Chi tiéu chi tiét (strc san xuat cac yéu td co ban; Suit hao phi cac yéu té co ban; Stc sinh
101 cac yéu t co ban; stc san xudt cac yéu td co ban méi ting thém; Suit hao phi cac yéu té co
ban méi ting thém; Strc sinh 101 cac yéu t6 co ban ting thém)

- Yéu cau déi véi cac chi tidu

+ Pép ung danh gia tong hop phan anh chung tinh hinh hoat dong kinh doanh, céc chi tiéu
bd phan phan anh hi¢u qua kinh doanh tirng mat, tirng khau.
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+ Phai hinh thanh trén co s¢ nhimg nguyén tic chung ctia hidu qua, nghia I phai phan anh d-
woc trinh d6 sir dung lao dong séng va lao dong vat hoa thong qua viée so sanh gitra két qua va chi
phi. + Phai c6 su lién hé so sanh v6i nhau, c6 phuong phap tinh toan cu thé, thong nhit cac chi
tiéu phai c6 pham vi 4p dung nhit dinh phuc vu cho muc dich nhat dinh ctia cong tac danh gia.

+ Phai dam bao phan anh dugc tinh dic thu ciia doanh nghiép vién thong.
4. Dé nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh phai c6 nhirng bién phap gi?

- Lua chon quyét dinh san xuét kinh doanh vién thong co6 hiéu qua;

- Tang cudng quan tri chién luoc kinh doanh vién thong. ..
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QUAN TRI
KINH DOANH VIEN THONG

M3 s6: 411QTK470

Chiu trach nhiém ban thao

TRUNG TAM PAO TAO BUU CHINH VIEN THONG 1

(Tai liéu nay dwgc ban hanh theo Quyét dinh s6: /OP-TTPTI ngdy
ciia Gidm doe Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng)
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