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Lúâi giúái thiïåu

Khi baån cêìm cuöën saách naây trïn tay thò chùæc
hùèn laâ baån àang hoaåt àöång trong lônh vûåc kinh
doanh. Àùåc àiïím cú baãn cuãa kinh doanh laâ thûåc
hiïån nhûäng thûúng vuå mua baán. Cuöën saách naây
giuáp baån phaát huy hiïåu quaã töëi ûu trong moåi thoãa
thuêån, duâ àoá laâ thûúng vuå chó xaãy ra möåt lêìn hay
möåt möëi quan hïå cêìn phaãi duy trò lêu daâi. Cuöën
saách cuäng gúåi yá nhiïìu kyä nùng thiïët thûåc giuáp baån
trúã thaânh ngûúâi mua haâng hay baán haâng àêìy
chuyïn nghiïåp.

Nhûäng yïëu töë chñnh yïëu nhùçm thûúng lûúång
hiïåu quaã hún àïìu àûúåc trònh baây cuå thïí àïí aáp duång
cho viïåc mua baán trong kinh doanh. Haäy linh àöång
aáp duång nhûäng nguyïn tùæc trong cuöën saách naây,
chùæc chùæn kïët quaã seä khöng laâm baån thêët voång: lúåi
nhuêån baån thu vïì tùng lïn, võ thïë thûúng lûúång cuãa
baån vûäng chùæc hún vaâ nhûäng nhûúång böå töët nhêët seä
àïën vúái baån. 

Sûå thaânh cöng trong lônh vûåc kinh doanh ngaây
nay phaãi laâ sûå cöång taác giûäa khaách haâng vaâ nhaâ
cung ûáng. Àïí coá àûúåc möëi quan hïå lêu daâi, caã



ngûúâi mua lêîn ngûúâi baán àïìu phaãi àaåt àûúåc sûå
nhêët trñ àöi bïn vïì thûúng vuå àûúåc giao dõch –
khöng chó vïì giaá caã maâ coân moåi àiïìu khoaãn, àiïìu
kiïån vaâ caác yïëu töë liïn quan khaác. Do àoá, kyä nùng
thûúng lûúång laâ vö cuâng quan troång, quyïët àõnh
liïåu möëi quan hïå seä thaânh cöng hay thêët baåi. 

Hy voång sau khi àoåc xong quyïín saách naây, caác
baån seä tûå tin hún khi bûúác vaâo möåt cuöåc thûúng
lûúång bêët kyâ. Kiïën thûác trong quyïín saách kïët húåp
vúái traãi nghiïåm cuãa baån seä àem laåi kïët quaã vûúåt bêåc
vaâ nhû mong muöën. Chuác caác baån thaânh cöng.

- David Oliver
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Àõnh nghôa

Thûúng lûúång laâ gò?
Coá nhiïìu quan niïåm sai lêìm vïì thûúng lûúång.

Caác àaåi lyá bêët àöång saãn thûúâng tûå nhêån mònh laâ
nhûäng “chuyïn gia thûúng lûúång” nhûng trong
caác giao dõch mua baán, “nhûäng chuyïn viïn” naây
hêìu nhû chùèng laâm gò ngoaâi viïåc chiïët khêëu giaá
bêët àöång saãn. Nhên viïn kinh doanh cuäng cho
rùçng àùåc thuâ nghïì nghiïåp cuãa mònh laâ thûúng
lûúång. Vêåy thûúng lûúång laâ gò? Coá phaãi àoá laâ möåt
cuöåc àêëu giaá vúái giaá khúãi àiïím cao röìi haå xuöëng
thêëp dêìn? Hay àoá laâ möåt àõnh nghôa khaác cuãa viïåc
baán haâng? Rêët tiïëc khi àêy àïìu laâ nhûäng quan
niïåm sai lêìm thûúâng gùåp. Thûåc tïë thò thûúng
lûúång hoaân toaân khöng mang nhûäng nghôa nhû
vêåy. Àõnh nghôa àún giaãn trong tûâ àiïín vïì thûúng
lûúång laâ “thûúng thaão hay thoãa thuêån àïí àaåt àûúåc
sûå nhêët trñ”.
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Thûúng lûúång laâ möåt giao dõch maâ caã hai bïn
àïìu coá quyïìn baác boã kïët quaã cuöëi cuâng. Noá àoâi hoãi
sûå àöìng thuêån tûå nguyïån cuãa caã hai bïn. Àêy laâ
möåt quy trònh cho vaâ nhêån, trong àoá caác muåc tiïu
hay àiïìu kiïån tiïn quyïët cuãa möåt giao dõch àûúåc
nhêët trñ trïn cú súã hai bïn coá thïí chêëp nhêån àûúåc.
Thûúng lûúång hiïåu quaã àoâi hoãi thiïån chñ haânh
àöång hoùåc thiïån chñ trong nhêån thûác cuãa caác bïn.

Taåi sao chuáng ta laåi thûúng lûúång? Àún giaãn laâ
vò nïëu khöng thûúng lûúång chuáng ta seä khöng àaåt
àûúåc nhûäng thoãa thuêån töët nhêët cho mònh. Töi coá
thïí khùèng àõnh rùçng: nïëu khöng biïët caách thûúng
lûúång, nguöìn thu cuãa baån seä bõ mêët ài àaáng kïí.
Trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng tûå do, moåi thoãa thuêån
nhêët trñ naâo cuäng àïìu xoay quanh hai vêën àïì then
chöët: giaá caã vaâ giaá trõ. Nhiïìu ngûúâi hoaåt àöång trong
lônh vûåc kinh doanh àaä sai lêìm khi cho rùçng chó cêìn
têåp trung vaâo giaá caã laâ àuã, nhûng nhû thïë thò hiïëm
khi baån coá àûúåc thûúng vuå töët nhêët.

Vïì phûúng diïån naâo àoá thò thûúng lûúång cuäng
giöëng nhû chúi cúâ. Baån sùén saâng hy sinh möåt söë
quên cúâ àïí giaânh chiïën thùæng toaân trêån. Baån biïët roä
nhûäng quên cúâ trïn baân cúâ nhûng baån khöng thïí
àoåc àûúåc suy nghô cuãa àöëi thuã. Trong thûúng
lûúång, baån khöng nhêët thiïët phaãi biïët têët caã “quên
cúâ”, chó cêìn baån khaám phaá vaâ phaát triïín thïë cúâ
riïng cuãa mònh vaâ tòm caách têën cöng àöëi thuã.
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Thûúng lûúång khöng phaãi laâ 
baán haâng

Möåt söë ngûúâi cho rùçng “thûúng lûúång thûåc chêët
laâ baán haâng”. Àêy laâ möåt quan niïåm sai lêìm búãi
thûúng lûúång chó thêåt sûå bùæt àêìu khi caác giao dõch
mua baán gêìn nhû àaä hoaân têët.

Caách kiïím tra àún giaãn nhêët laâ tòm hiïíu caách
ngûúâi mua vaâ ngûúâi baán liïn hïå vúái nhau. Trong
giai àoaån baán haâng, möåt ngûúâi thuyïët phuåc coân
ngûúâi kia bõ thuyïët phuåc. Trong cuöåc thûúng lûúång
thêåt sûå, thaái àöå cuãa caã hai laâ nhû nhau – caã hai àïìu
muöën àaåt àûúåc sûå nhêët trñ. Vêën àïì khöng coân laâ
liïåu coá mua hay khöng, maâ trúã thaânh “Töi coá thïí
mua hoùåc baán theo nhûäng àiïìu khoaãn naâo?”. Viïåc
thûúng lûúång giaã àõnh rùçng giûäa hai bïn àaä töìn taåi
sùén mong muöën mua haâng vaâ khaã nùng cung cêëp
àïí têåp trung nhêën maånh khña caånh lúåi nhuêån vaâ caác
àiïìu khoaãn hay sûå sùæp xïëp cuå thïí.

Thûúng lûúång khöng phaãi laâ chêëp nhêån chõu
thua hay nhûúång böå. Sûå nhûúång böå coá thïí aám chó
viïåc khuêët phuåc trûúác àiïìu khoaãn cuãa bïn kia. Chñnh
löëi suy nghô rùçng thûúng lûúång laâ chõu thua seä khiïën
suy nghô vaâ phûúng phaáp thoãa thuêån cuãa chuáng ta
keám hiïåu quaã. Àiïìu àoá khöng coá nghôa laâ chuáng ta
seä khöng coá àöång thaái naâo trong viïåc thûúng lûúång
maâ àöång thaái cuãa chuáng ta khöng àûúåc xuöi theo
hûúáng chõu thua hay chó “möåt chiïìu”.



Thûúng lûúång cuäng khöng phaãi laâ cöë chêëp khöng
khoan nhûúång. Nïëu caã chuáng ta vaâ àöëi phûúng àïìu
khöng nhên nhûúång thò tònh thïë seä trúã nïn cùng
thùèng. Thïí hiïån àiïím maånh vaâ toã ra cûáng rùæn khöng
hùèn laâ caách thûúng lûúång töët. Chuáng coá thïí phaãn aánh
tònh traång bêëp bïnh cuãa chñnh chuáng ta vaâ dêîn àïën
bïë tùæc hoùåc seä bõ àöëi phûúng khai thaác. Thûúng lûúång
khöng chó liïn quan àïën viïåc nhêët trñ caác àiïìu khoaãn
trong quy trònh mua haâng maâ coân liïn quan àïën
nhiïìu vêën àïì khaác nhau nhû tranh chêëp quyïìn súã
hûäu hay giaãi quyïët viïåc chêåm thanh toaán.

Àöi bïn cuâng coá lúåi
Coá hai caách nhòn nhêån vïì quy trònh thûúng

lûúång. Quan àiïím tûúng àöëi quyïët liïåt laâ thûúng
lûúång chuã yïëu nhùçm tòm kiïëm möåt moán lúåi lúán.
Quan àiïím thiïån chñ hún laâ thûúng lûúång àïí caác
bïn cuâng àaåt àûúåc lúåi ñch töët nhêët, cuâng caãm thêëy
laâ ngûúâi chiïën thùæng.

Lêìn àêìu tiïn töi tiïëp cêån àïën caác quan àiïím vïì
thûúng lûúång naây laâ khi töi àûúåc möåt khaách haâng
àöìng yá boã tiïìn àêìu tû àïí töi thaânh lêåp cöng ty.
Khaách haâng naây khöng traã lûúng cho töi haâng
thaáng àïí töi laâm viïåc theo yïu cêìu maâ öng êëy àïì
nghõ töi tûå lêåp baãn kïë hoaåch kinh doanh chi tiïët.
Öng muöën töi phaát huy triïåt àïí tñnh tñch cûåc àïí
àem laåi lúåi nhuêån töët nhêët coá thïí àûúåc cho öng vúái
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tû caách laâ nhaâ àêìu tû. Àiïìu naây khöng chó khiïën töi
phaãi suy nghô, àöång naäo àïí àïì xuêët nhûäng yá tûúãng
kinh doanh khaã thi nhêët maâ coân àùåt yá thûác traách
nhiïåm cao lïn vai töi. Sau khi xem baãn àïì xuêët cuãa
töi, öng àaä gúåi yá vaâ àoáng goáp thïm möåt vaâi àiïím
maâ öng tin rùçng coá thïí laâm tùng sûå tñch cûåc cuãa töi
cuäng nhû baão àaãm phêìn lúåi nhuêån cuãa öng êëy.

Thûúng lûúång hiïåu quaã khöng phaãi laâ àaåt àûúåc
moåi thûá cho riïng baån, maâ laâ cên bùçng lúåi ñch giûäa
hai bïn. Baån àûâng nûúng theo àöëi taác vaâ nhûúång
böå têët caã nhûäng gò hoå muöën, maâ phaãi coá nguyïån
voång cuãa riïng mònh vaâ quyïët têm àaåt àûúåc àiïìu
àoá. Thûúng lûúång hiïåu quaã àoâi hoãi sûå chuyïín àöång
hai chiïìu taåo ra tònh traång àöi bïn cuâng coá lúåi. Noá
aãnh hûúãng tñch cûåc àïën möëi quan hïå kinh doanh:
khöng chó giuáp baån baán àûúåc nhiïìu haâng hoáa hún,
maâ coân goáp phêìn laâm tùng lúåi nhuêån laâ àiïìu têët caã
moåi ngûúâi àïìu nhùæm àïën.

Trong quaá trònh thûúng lûúång, ngoaâi viïåc quan
têm àïën muåc tiïu vaâ muåc àñch riïng cuãa mònh, baån
cuäng nïn quan têm chên thaânh vaâ hiïíu àûúåc mong
muöën cuãa àöëi phûúng. Caâng giuáp hoå àaåt àûúåc
nhûäng gò hoå muöën thò baån caâng coá khaã nùng àaåt
àûúåc nhûäng nguyïån voång cuãa mònh. Coá yá kiïën cho
rùçng baån chó nïn têåp trung vaâo võ trñ cuãa mònh vò khaã
nùng hiïíu àûúåc àöëi phûúng laâ àiïìu hêìu nhû khöng
thïí. Àiïìu naây coá thïí àuáng vúái nhûäng chuyïn gia
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thûúng lûúång, nhûng vúái nhûäng ngûúâi coân non kinh
nghiïåm thò sûå quan têm chên thaânh tûâ caã hai chiïìu
thûúâng cêìn thiïët, trong àa phêìn caác trûúâng húåp.

Caâng thïí hiïån sûå quan têm chên thaânh àïën
nguyïån voång cuãa àöëi phûúng thò baån seä nhêån àûúåc
nhiïìu thiïån chñ tûâ phña hoå. Coá thïí àöëi phûúng seä
sùén saâng cung cêëp thöng tin vaâ gúåi yá cho baån nhiïìu
khaã nùng àaåt àûúåc möåt giaãi phaáp lyá tûúãng. Nïëu
baån coá thïí hûúáng àïën möåt cuöåc thûúng lûúång hai
bïn cuâng thùæng hún laâ ngûúâi thùæng keã thua thò baån seä
trúã nïn hiïåu quaã, ñt rúi vaâo tònh traång cùng thùèng vaâ
duy trò àûúåc möëi quan hïå lêu daâi.

Minh hoåa cho àiïìu naây laâ cêu chuyïån cuãa möåt
chuyïn viïn phaát triïín phêìn mïìm. Chuyïn viïn
naây laâm viïåc vúái möåt khaách haâng thûúâng xuyïn
cuäng àaä àûúåc ba nùm. Nhûng dûúâng nhû trong
moåi cú höåi, khaách haâng àïìu cöë eáp anh phaãi chiïët
khêëu cao hún, giaãm giaá nhiïìu hún, tùng thïm söë
lûúång. Anh trúã nïn mïåt moãi vaâ bûåc böåi khi thêëy
mònh àaä àïí tònh caãm chi phöëi phaãn ûáng. Cuöëi cuâng,
anh dûát khoaát khöng nhên nhûúång vaâ têåp trung
vaâo quyïìn lúåi cuãa riïng mònh. Kïët quaã laâ hai bïn
khöng thïí tiïëp tuåc duy trò möëi quan hïå kinh doanh
êëy nûäa. Chó cêìn möåt cuöåc àöëi thoaåi thùèng thùæn, chó
cêìn caã hai bïn suy nghô thêëu àaáo nhûäng gò coá yá
nghôa quan troång àöëi vúái bïn kia, thò coá leä àaä dïî
daâng tòm ra möåt giaãi phaáp àöi bïn àïìu coá lúåi.
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Tñnh toaán chi phñ

Thûúng lûúång seä àem laåi nhiïìu lúåi ñch khi àûúåc
thûåc hiïån möåt caách hiïåu quaã. Thûúng lûúång àoâi hoãi
möåt khoaãn chi phñ àaáng kïí thïí hiïån dûúái hònh thûác
quyïët têm, sûå ûu tiïn, thúâi gian, nguöìn lûåc, khêu
chuêín bõ vaâ lêåp kïë hoaåch cho tûúng lai. Thûúng
lûúång hiïåu quaã têåp trung vaâo viïåc cên nhùæc nhûäng
gò coá liïn quan cuäng nhû nhûäng chi phñ cêìn thiïët
phaãi boã ra. Viïåc naây thûúâng thûåc hiïån trûúác khi bùæt
àêìu thûúng lûúång.

Khi huêën luyïån, töi duâng tûâ COST (chi phñ) nhû
möåt tûâ viïët tùæt cuãa böën yïëu töë liïn quan àïën chi phñ
sau: Commitment (sûå têån têm), Objective (muåc
tiïu), Strategy (chiïën lûúåc), Tactics (chiïën thuêåt).

Sûå têån têm
Quy trònh thûúng lûúång àoâi hoãi phaãi coá sûå têån

têm. Àiïìu naây khöng chó aáp duång cho toaân böå quy
trònh thûúng lûúång maâ coân aáp duång riïng cho tûâng
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cuöåc thûúng lûúång cuå thïí naâo àoá. Caách tiïëp cêån
thiïëu nhiïåt tònh khöng bao giúâ mang laåi hiïåu quaã
trong thûúng lûúång. Phaãi coá sûå têån têm nghiïm tuác
àïí àaåt àûúåc kïët quaã maâ baån muöën. Khi nghiïm tuác,
baån seä thûúng lûúång hiïåu quaã hún; ngûúåc laåi, khi
thúâ ú, baån seä trúã nïn thiïëu traách nhiïåm.

Muåc tiïu
Khi àaä giaãi quyïët xong vêën àïì vïì sûå têån têm,

yïëu töë tiïëp theo maâ baån cêìn phaãi quan têm chñnh laâ
muåc tiïu roä raâng. Möåt cuöåc thûúng lûúång àûúåc xem
laâ tïå haåi, keám hiïåu quaã khi caã hai bïn khöng xaác
àõnh àûúåc mònh muöën gò. Àûâng ngaåi àùåt cêu hoãi
cho nhûäng gò baån chûa nùæm roä. Àûâng àïí baãn thên
phaãi rúi vaâo thïë bêët lúåi, mêët tûå tin khi baån khöng
nùæm àûúåc troång têm cuãa vêën àïì vaâ dïî daâng àïí àöëi
phûúng aáp àaão. 

Muåc tiïu töíng thïí

Cöng ty baån àang nhùæm àïën muåc tiïu daâi haån
naâo? Àang hoaåt àöång trong lônh vûåc kinh doanh
gò? Coá thïí cöng ty baån kinh doanh cuâng luác nhiïìu
lônh vûåc khaác nhau nhûng trong böëi caãnh thûúng
lûúång, baån cêìn xaác àõnh möåt muåc tiïu töíng quaát chó
àõnh mûác lúåi nhuêån mong muöën, loaåi hònh dõch vuå
hay saãn phêím cêìn triïín khai vaâ mûác àöå cung cêìu
chi phöëi thõ trûúâng.



Àöëi vúái möåt nhaâ quaãn lyá kinh doanh, möåt ngûúâi
chuã doanh nghiïåp hoùåc möåt ngûúâi mua haâng, thò
muåc tiïu giaãm töíng chi phñ 15% vaâ tùng giaá trõ möîi
giao dõch lïn 10% trong khi vêîn caãi thiïån caác yïëu töë
cung cêëp cuå thïí àûúåc xem laâ muåc tiïu chñnh àaáng.
ÚÃ àêy töi khöng chuã àõnh noái rùçng baán àûúåc nhiïìu
hún maâ laâ àaåt àûúåc nhûäng giao dõch baán haâng töët
hún. Baán àûúåc nhiïìu hún laâ möåt muåc tiïu chñnh
àaáng nhûng khöng hùèn laâ muåc tiïu liïn quan àïën
thûúng lûúång. Tuy nhiïn, hai muåc tiïu naây coá thïí
böí sung cho nhau.

Muåc tiïu chi tiïët

Trûúác khi bùæt àêìu thûúng lûúång, chuáng ta phaãi
biïët muåc tiïu cuãa chuáng ta laâ gò. Võ thïë lyá tûúãng?
Laâm thïë naâo àïí baão vïå hay cuãng cöë noá? Àêu laâ muåc
tiïu xeát vïì giaá caã, hònh thûác phên phöëi, khöëi lûúång
haâng hoáa, têìn suêët cung cêìu? Chuáng ta muöën àaåt
àûúåc àiïìu gò tûâ phña àöëi phûúng? Caâng roä raâng vïì
muåc tiïu, chuáng ta caâng coá nhiïìu khaã nùng àaåt
àûúåc caác muåc tiïu àoá.

Chiïën lûúåc

Chiïën lûúåc töíng thïí

Sau khi àaä coá àûúåc caác muåc tiïu roä raâng cho
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cöng ty, tiïëp theo baån phaãi àûa ra möåt chiïën lûúåc
phuâ húåp. Chiïën lûúåc laâ caác bûúác àaä hoaåch àõnh
trûúác giuáp baån coá thïí àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu àoá.
Theo nghôa röång thò chiïën lûúåc töíng thïí seä bao göìm:

… Xaác àõnh ngûúâi chõu traách nhiïåm vïì quy trònh
thûúng lûúång;

… Huêën luyïån, àaâo taåo ngûúâi chõu traách nhiïåm vïì
quy trònh thûúng lûúång;

… Lêåp kïë hoaåch thûúng lûúång vúái nhûäng möëi quan
hïå kinh doanh lêu daâi hiïån coá;

… Xaác àõnh thúâi gian cho caác cuöåc hoåp vúái khaách
haâng hoùåc nhaâ cung ûáng.

Chiïën lûúåc cuå thïí
Chiïën lûúåc cuå thïí bao göìm:

… Ai seä thûåc hiïån viïåc thûúng lûúång?

… Chuáng ta coân thiïëu nhûäng thöng tin gò vïì àöëi
phûúng vaâ laâm thïë naâo àïí coá àûúåc nhûäng thöng
tin àoá?

… Chuáng ta cêìn nhûäng chuyïn gia naâo?

… Laâm thïë naâo àaãm baão rùçng chuáng ta àang kiïím
soaát toaân böå quy trònh?

… Cuöåc thûúng lûúång nïn àûúåc töí chûác úã àêu?
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… Nhûäng taâi liïåu gò cêìn phaãi chuêín bõ sùén?

… Àiïím mêëu chöët cuãa muåc tiïu laâ gò?

… Kïët quaã lyá tûúãng àïí hai bïn àïìu mong muöën laâ
gò?

Chiïën thuêåt
Moåi cuöåc thûúng lûúång àïìu coá yïëu töë chiïën

thuêåt. Möîi tònh huöëng àïìu khaác nhau nïn caách baån
diïîn giaãi, phên tñch tònh huöëng seä taác àöång àïën
thaânh cöng cuãa baån. Cuöën saách naây trònh baây nhiïìu
chiïën thuêåt àïí baån tham khaão. Haäy suy nghô thêëu
àaáo vïì nhûäng chiïën thuêåt naâo coá khaã nùng àem laåi
hiïåu quaã vaâ ûu thïë cao nhêët cho baån vaâ chiïën thuêåt
naâo àöëi phûúng coá thïí sûã duång; àöìng thúâi phên tñch
kyä nhûäng àiïím maånh àiïím haån chïë cuãa tûâng chiïën
thuêåt àïí coá giaãi phaáp àöëi phoá möåt caách linh àöång.  



3

Saáu giai àoaån troång yïëu

Chuêín bõ
ÚÃ giai àoaån chuêín bõ, baån cêìn tûå àùåt ra nhûäng

cêu hoãi vïì àöëi phûúng àïí àaánh giaá àuáng thûåc lûåc
vaâ möëi quan têm cuãa hoå. Caác cêu hoãi thûúâng bao
göìm: 

… Àöëi phûúng quan têm àïën àiïìu gò khi ra quyïët
àõnh? 

… Àöëi phûúng seä cöë gùæng àaåt àûúåc àiïìu gò khi
thûúng lûúång?

… Nhûäng yïëu töë naâo laâ quan troång àöëi vúái àöëi
phûúng: chi phñ, giaá caã, söë lûúång haâng hoáa, caách
thûác phên phöëi, caác àiïìu khoaãn ûu tiïn, hònh
thûác thanh toaán, hûúáng dêîn huêën luyïån, baão
mêåt thöng tin, chïë àöå hêåu maäi, baão dûúäng, baão
haânh, thúâi haån húåp àöìng,...?
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Haäy cöë gùæng phên tñch kyä nhûäng àiïím ûu tiïn,
nhu cêìu, trúã ngaåi, cú höåi vaâ vêën àïì nan giaãi cuãa àöëi
phûúng. Àöìng thúâi baån cuäng cêìn chuêín bõ võ thïë,
muåc tiïu, mong muöën cuãa chñnh mònh. Nhûäng
chuyïn gia thûúng lûúång gioãi àïìu biïët caách àaåt
àûúåc muåc tiïu lyá tûúãng cuãa mònh nhûng vêîn àaãm
baão kïët quaã thûúng lûúång laâ àöi bïn cuâng coá lúåi. Hoå
luön truâ bõ vïì tònh huöëng xêëu nhêët maâ nïëu xaãy ra
hoå seä khöng tiïëp tuåc thûúng lûúång.

Baån phaãi àaánh giaá àûúåc àiïím naâo coá thïí cêìn
phaãi thay àöíi trong caã quy trònh thûúng lûúång. Khi
àaánh giaá thöng tin, nhûäng ngûúâi thûúng lûúång
hiïåu quaã lêåp kïë hoaåch trao àöíi vaâ nhûúång böå. Hoå seä
tòm kiïëm nïìn taãng chung vaâ àaánh giaá nhûäng nhu
cêìu lêu daâi, nhúâ àoá seä àûa ra nhûäng phûúng aán
trao àöíi thoãa àaáng hún.

Toám laåi, quy trònh chuêín bõ àoâi hoãi baån phaãi: 

… Hiïíu àûúåc võ thïë hay caách thûác múã àêìu cuöåc
thûúng lûúång cuãa àöëi phûúng; 

… Triïín khai vêën àïì hûúáng theo nguyïån voång cuãa
baån;

… Nùæm roä nhûäng quan têm, trúã ngaåi, cú höåi, nhu
cêìu vaâ sûå ûu tiïn cuãa àöëi phûúng; 

… Chuêín bõ yá tûúãng vaâ muåc tiïu thûúng lûúång chuã
àaåo cuãa baån;



… Nùæm àûúåc nhûäng nhûúång böå maâ àöëi phûúng coá
thïí thûåc hiïån vaâ caách baån vö hiïåu hoáa nhûäng àoâi
hoãi cuãa àöëi phûúng.

Diïîn têåp
Baån cêìn diïîn têåp trûúác khi cuöåc thûúng lûúång

chñnh thûác diïîn ra. Diïîn têåp laâ chòa khoáa cuãa sûå tûå
tin, laâ caách àïí baån súám nhêån ra nhûäng vêën àïì khoá
khùn coá ñt nhiïìu khaã nùng xaãy ra.

Baån coá thïí diïîn têåp bùçng caách:

… Viïët ra giêëy phûúng phaáp thûúng lûúång, nhûäng
lúâi tuyïn böë, phaát biïíu chñnh cuãa baån. 

… Chuêín bõ sùén saâng caác taâi liïåu trûåc quan, baãn
chiïëu PowerPoint hay caác sú àöì minh hoåa vaâ têåp
chûáng minh, xaác nhêån moåi luêån àiïím chñnh
bùçng caác dûä kiïån, con söë, biïíu àöì vaâ thöëng kï
naây. 

… Nhòn moåi dûä liïåu bùçng cùåp mùæt hoaâi nghi àïí
xem liïåu phûúng phaáp cuãa baån coá thïí bõ phaãn
taác duång hoùåc thêët baåi nhû thïë naâo. Nïëu cêìn
thiïët, haäy àiïìu chónh phûúng phaáp thûúng
lûúång ngay.

… Tiïn àoaán nhûäng cêu hoãi àöëi phûúng coá thïí àùåt
ra vaâ chuêín bõ sùén nhûäng cêu traã lúâi tûúng ûáng. 
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Mö taã võ thïë 
ÚÃ möåt thúâi àiïím naâo àoá, möîi bïn seä mö taã võ thïë

cuãa mònh roä raâng. Tuy nhiïn, baån nïn cöë gùæng giûä
võ thïë kiïím soaát vaâ àïí àöëi phûúng trònh baây vêën àïì.
Viïåc soaån thaão möåt chûúng trònh thûúng lûúång chi
tiïët theo sau nhûäng yïëu töë chñnh naây seä tûå àöång àùåt
baån vaâo võ trñ leâo laái. Caách àún giaãn nhêët àïí duy trò
sûå kiïím soaát laâ àùåt cêu hoãi. Haäy kheáo leáo sûã duång
nhûäng ngön tûâ tñch cûåc vaâ gúåi múã àïí àöëi phûúng
trònh baây caâng nhiïìu caâng töët. Àûâng giûä im lùång,
thónh thoaãng baån cuäng nïn phaãn ûáng laåi vúái phêìn
trònh baây cuãa àöëi phûúng bùçng nhûäng cuåm tûâ nhû
“Töi hiïíu!” hoùåc “Töi cuäng tin laâ nhû thïë!”, tiïëp
àïën laâ “Coân àiïìu gò khaác quan troång àöëi vúái anh
trong cuöåc thaão luêån naây khöng?” vaâ sau nûäa laâ
“Liïåu phêìn anh trònh baây àaä bao truâm moåi vêën àïì
tûâ quan àiïím cuãa riïng anh chûa?”.

Àïì xuêët
Caã hai bïn àïìu coá quyïìn àûa ra àïì xuêët khi thêëy

thúâi àiïím thuêån lúåi. Nïëu àöëi phûúng khöng coá àïì
xuêët naâo thò àaä àïën luác baån àûa ra àïì xuêët. Chùèng
thiïåt haåi gò khi cho pheáp àöëi phûúng àïì xuêët giaãi
phaáp cuãa hoå trûúác. Àiïìu àoá thûúâng giuáp baån phêìn
naâo hiïíu àûúåc hoå àang nghô gò. Trong trûúâng húåp
naây, baån coá hai lûåa choån: hoùåc chêëp nhêån àïì xuêët cuãa
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àöëi phûúng vaâ böí sung thïm nhûäng àiïìu kiïån liïn
quan àïën muåc tiïu cuãa baån. Hoùåc nïëu baån caãm thêëy
àïì xuêët cuãa àöëi phûúng khöng phuâ húåp, haäy àûa ra
àïì xuêët ngûúåc laåi cuãa phña baån.

Trong nhiïìu trûúâng húåp, àïì xuêët àûa ra luác àêìu
thûúâng chûa bao quaát àuã àïí àaåt àûúåc sûå nhêët trñ.
Nhiïìu khaã nùng seä coá möåt khoaãng caách àaáng kïí
giûäa nhûäng gò baån muöën vúái nhûäng gò àöëi phûúng
àïì xuêët. 

Thoãa thuêån
Laâm thïë naâo àïí baån nöëi liïìn khoaãng caách rêët thûåc

tïë naây vaâ hûúáng quyïìn lúåi cuãa hai bïn theo möåt giaãi
phaáp tñch cûåc? Cêu traã lúâi hiïåu quaã trong trûúâng húåp
naây laâ trao àöíi hoùåc thoãa thuêån. 

Thoãa thuêån laâ taåo àiïìu kiïån nhêët trñ àïí thûåc hiïån
àiïìu gò àoá. Moåi cuöåc thûúng lûúång àñch thûåc àïìu
traãi qua giai àoaån thoãa thuêån naây. Àoá laâ luác maâ sûå
chuêín bõ cuãa baån phaát huy taác duång. Baån àaä suy
nghô kyä lûúäng trûúác àoá vïì nhûäng gò baån àaä sùén saâng
trao àöíi cuâng àöëi phûúng. Moåi caách tiïëp cêån khaác
àïìu chó laâ nhûúång böå chûá khöng phaãi thûúng
lûúång. Àêy laâ àiïím quan troång, laâ núi baån thïí hiïån
sûå hiïåu quaã vaâ nhaåy beán cuãa mònh. Haäy thûåc hiïån
àuáng giai àoaån thoãa thuêån, baån seä àaãm baão àûúåc lúåi
thïë cho moåi thoãa thuêån. 
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Nhêët trñ
Àûâng quïn xaác nhêån laåi nhûäng gò àaä àûúåc hai

bïn nhêët trñ vò trong quaá trònh thoãa thuêån cùng
thùèng, moåi ngûúâi dïî quïn ài nhûäng àiïìu àaä àûúåc
àöìng yá thûåc sûå. Haäy nhúá rùçng nhêët trñ khöng chó laâ
sûå kyá kïët cuöëi cuâng cuãa cuöåc thoãa thuêån maâ coá
nhiïìu àiïím nhêët trñ xuyïn suöët caã quaá trònh. Taåi bêët
cûá thúâi àiïím khi naâo baån vaâ àöëi phûúng àöìng yá möåt
vêën àïì gò àoá thò baån phaãi nhùæc laåi àïí caã hai cuâng xaác
nhêån sûå àöìng thuêån àoá. Sûå nhêët trñ trong quaá trònh
thûúng lûúång thûúâng àem laåi caãm giaác tñch cûåc.

Caách xaác nhêån sûå nhêët trñ:

… Ghi laåi thaânh vùn baãn nhûäng àiïìu khoaãn àaä
àûúåc nhêët trñ.

… Àoåc laåi àïí moåi ngûúâi cuâng xaác nhêån.

… In sao thaânh nhiïìu vùn baãn àïí moåi ngûúâi cuâng
kyá nhaáy.

Haäy àaãm baão coá sûå àöìng thuêån roä raâng tuyïåt
àöëi vïì caác àiïìu khoaãn. Nïëu möåt trong caác bïn lûúäng
lûå thò baån coá thïí laâm roä thïm bêët cûá sûå hiïíu lêìm naâo
nhùçm ài àïën sûå thöëng nhêët cuöëi cuâng trûúác khi
cuöåc thûúng lûúång chêëm dûát. 
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Caác nguyïn tùæc 
thûúng lûúång

Tònh huöëng khöng chùæc chùæn
Thûúng lûúång thûúâng ài keâm vúái caãm giaác

khöng chùæc chùæn. Àoá laâ möåt trong nhûäng lyá do
khiïën nhiïìu ngûúâi khöng thñch viïåc thûúng lûúång.
Nhiïìu ngûúâi mong muöën coá àûúåc giaá caã, àïì xuêët vaâ
àiïìu khoaãn dûåa trïn nhûäng khung quy àõnh bêët
biïën, khöng thay àöíi. Hoå khöng thñch phaãi thûã
thaách vúái nhûäng kïët quaã chûa roä raâng. 

Noái caách khaác, baãn chêët cuãa thûúng lûúång nùçm
úã caác êín söë maâ baån vaâ àöëi phûúng seä cuâng tòm ra
lúâi giaãi àaáp. Haäy tûå tòm cêu traã lúâi cho caác cêu hoãi:
Liïåu thoãa thuêån naây àaä laâ töët nhêët chûa? Liïåu töi coá
bõ thua thiïåt àiïìu khoaãn naâo khöng? Moåi ngûúâi coá
tin rùçng sûå nhêët trñ maâ töi àaåt àûúåc laâ hiïåu quaã
nhêët khöng? 
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Nhûäng ai coân thiïëu kinh nghiïåm thûúng lûúång
thûúâng khoá traánh khoãi nhûäng phên vên naây. Trong
nhiïìu trûúâng húåp, baån thûåc sûå khöng biïët phaãi bùæt
àêìu nhû thïë naâo àïí nhêån àûúåc nhiïìu hún hoùåc
thuyïët phuåc àöëi phûúng nhûúång böå thïm. Àoá laâ
thûåc tïë cuãa nhiïìu cuöåc thûúng lûúång maâ baån phaãi
tham gia.

Tònh huöëng khöng 
khoan nhûúång

Caách thoaái lui dïî daâng àïí nhanh choáng chêëm
dûát cuöåc thûúng lûúång laâ tûâ chöëi möåt àïì xuêët hay
mûác giaá maâ baån caãm thêëy khöng phuâ húåp. Sûå quyïët
àoaán naây seä loaåi boã tònh traång do dûå, giaãm búát
nguy cú gêy mêët loâng cuäng nhû nguy cú thûåc hiïån
nhûäng viïåc khöng àuáng àùæn. Sûå khöng khoan
nhûúång coá thïí loaåi boã sûå khöng chùæc chùæn trong
chûâng mûåc naâo àoá, nhûng noá luön khiïën chuáng ta
phaãi traã giaá. Thïë nïn, baån chó nïn khöng khoan
nhûúång vúái nhûäng àïì xuêët hoaân toaân ài ngûúåc vúái
muåc tiïu thûúng lûúång. Thöng thûúâng, baån vaâ àöëi
phûúng nïn cuâng ngöìi laåi àïí thoãa thuêån búãi rêët
hiïëm khi àïì xuêët àêìu tiïn laâ àïì xuêët àaáp ûáng àuã
mong muöën caác bïn.

Trong nhiïìu nùm liïìn, cöng viïåc cuãa töi laâ chõu
traách nhiïåm mua xe cho cöng ty cuãa töi. Coá hai loaåi
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xe phuâ húåp vúái yïu cêìu vïì hònh aãnh thûúng hiïåu
cuãa chuáng töi trïn thõ trûúâng: Volvo vaâ BMW. Thïë
nhûng, caác àaåi lyá BMW hêìu nhû luön coá thaái àöå
khöng khoan nhûúång vaâ khöng chõu thay àöíi àiïìu
khoaãn vïì giaá caã, dõch vuå baão haânh hay caác khoaãn
phuå tröåi. Noái caách khaác laâ hoå khöng thûúng lûúång.
Vò vêåy trong moåi trûúâng húåp töi àïìu mua xe cuãa
haäng Volvo. Chó àïën nùm gêìn àêy, BMW múái bùæt
àêìu thûúng lûúång vaâ lêìn àêìu tiïn trong baãy nùm
liïìn, chuáng töi múái kyá húåp àöìng mua baán xe vúái hoå.
Leä ra BMW seä baán àûúåc nhiïìu xe hún nïëu hoå mïìm
deão hún trong viïåc thûúng lûúång vúái khaách haâng.

Thêëu hiïíu nguyïån voång
Muåc tiïu thûúng lûúång thïí hiïån nguyïån voång

cuãa ngûúâi tham gia thûúng lûúång. Tuy nhiïn, trong
rêët nhiïìu trûúâng húåp, nguyïån voång cuãa baån vaâ cuãa
àöëi phûúng khöng truâng khúáp nhau. Nhûäng
chuyïn gia thûúng lûúång daây daån kinh nghiïåm
hiïíu rêët roä àiïìu naây vaâ seä duâng chiïën thuêåt thöng
thûúâng sau àêy: Chùèng haån nhû khi thoãa thuêån
àïën phêìn giaá caã, hoå chùèng bao giúâ noái: “Thêåt tuyïåt
vúâi! Giaá phña anh àûa ra thêåt húåp vúái ngên saách cuãa
töi!” maâ hoå seä noái: “Khöng thïí tin àûúåc! Anh múái
ra giaá laâ bao nhiïu?” hoùåc: “Cöng ty A àaä chaâo cho
chuáng töi möåt caái giaá thêëp hún nhiïìu so vúái caác
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anh”. Hoå muöën taác àöång vaâo têm lyá àïí àöëi phûúng
tûå àöång haå thêëp nguyïån voång cuãa mònh. 

Vò lyá do naây, viïåc thûúng lûúång thûúâng laâ troâ
chúi daânh cho thiïíu söë nhûäng chuyïn  gia coá tinh
thêìn traách nhiïåm, nhaåy beán, kiïn têm ài keâm vúái
möåt phûúng phaáp húåp lyá. Nhiïåm vuå cuãa baån, laâ baão
vïå nguyïån voång cuãa mònh möåt caách phuâ húåp.

Khöng nhûúång böå ngay 
lêìn àêìu tiïn

Trong söë caác nguyïn tùæc maâ chuáng ta seä xem
xeát, àêy laâ nguyïn tùæc àún giaãn nhêët vaâ coá leä laâ hiïåu
quaã nhêët. Ghi nhúá àiïìu naây seä giuáp baån tiïët kiïåm
tiïìn baåc vaâ tùng lúåi nhuêån trong möîi thûúng vuå maâ
baån thûåc hiïån.

Nguyïn tùæc naây nïn àûúåc thûåc hiïån nhû möåt
haânh àöång mang tñnh phaãn xaå. Àûâng bao giúâ nhûúång
böå hay àöìng yá ngay vúái nhûäng àïì xuêët àêìu tiïn;
nhêët laâ nhûäng àïì xuêët liïn quan àïën giaá caã. Thöng
thûúâng, nhûäng caái giaá àêìu tiïn àöëi phûúng àïì xuêët
laâ nhûäng giaá maâ hai bïn ngêìm hiïíu laâ giaá àïí thûúng
lûúång laåi. Thïë nïn haäy traánh àûâng àïí baãn thên phaãi
rúi vaâo tònh huöëng thiïåt haåi cho mònh.
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Thêím quyïìn trong thûúng lûúång
Trong möåt cuöåc thûúng lûúång, nïëu möåt bïn cöë

tònh lêën lûúát baån vaâ toã veã sûã duång nhiïìu quyïìn lûåc
chi phöëi hún, thò khöng coá nghôa rùçng hoå thûåc sûå coá
quyïìn haån maâ chó àún giaãn laâ hoå laâm thïë àïí duy trò
caãm giaác tûå tin maâ thöi. Baån coá thïí laâm cho àiïìu
naây tïå haåi hún nïëu cho pheáp baãn thên tin rùçng àöëi
phûúng coá nhiïìu thïë maånh hún thûåc tïë. Nhû thïë,
vö tònh chuáng ta laâm tùng thïm sûác maånh aão maâ
àöëi phûúng àang tûå caãm nhêån.

Àöi khi baån seä caãm thêëy khöng an toaân khi thêëy
àöëi phûúng chûáng toã quyïìn lûåc nhû thïë. Thïm vaâo
àoá, baån cuäng seä coá caãm giaác nhû àang úã thïë bõ àöång
búãi àöëi phûúng coá khaã nùng thanh toaán hay cung
cêëp cho baån thûá maâ baån rêët cêìn. Nhûng trïn thûåc tïë,
caãm giaác naây thûúâng chia àïìu cho caác bïn tham gia
thûúng lûúång búãi àöëi phûúng cuäng rêët cêìn nhûäng gò
baån coá thïí cung cêëp, nhûäng vêën àïì maâ baån coá thïí
vûúåt qua, nhûäng cú höåi maâ baån coá thïí taåo ra, nhûäng
trúã ngaåi maâ baån coá thïí loaåi boã vaâ nhûäng ûu tiïn maâ
baån coá thïí àaáp ûáng.

Baån cêìn phaãi xêy dûång vaâ cuãng cöë thêím quyïìn
vaâ sûác maånh cuãa baån trong quaá trònh thûúng lûúång.
Caách baån nhòn nhêån thêím quyïìn cuãa mònh seä quyïët
àõnh kïët quaã thûúng lûúång. Cêu ngaån ngûä cöí
“Thêëy laâ tin” phuâ húåp úã àêy. Thêím quyïìn vaâ sûå tûå
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tin bùæt nguöìn tûâ nhêån thûác, tûâ sûå chuêín bõ vaâ suy
nghô thêëu àaáo trûúác àoá vïì lúåi thïë vaâ àiïím yïëu cuãa
àöëi phûúng. Quyïìn cuãa baån trong möåt cuöåc thûúng
lûúång chuã yïëu dûåa vaâo sûå tûå tin cuãa baån. Àoá khöng
chó phaãn aánh traång thaái tinh thêìn maâ laâ thûåc tïë
khöng thïí phuã nhêån vaâ coá sûác taác àöång thêåt sûå àïën
kïët quaã thûúng lûúång.

Tûå tin laâ chòa khoáa quan troång. Nïëu baån àaánh
mêët sûå tûå tin, àöëi phûúng seä bùçng trûåc giaác nhanh
choáng nhêån ra àiïìu àoá vaâ baån seä kïët thuác cuöåc
thûúng lûúång úã võ thïë yïëu hún nhiïìu. 

Chó trònh baây giaãi phaáp khi 
àaä hiïíu nhu cêìu

Möîi bïn àïìu coá nhûäng vêën àïì, yïu cêìu vaâ nhu
cêìu khaác nhau nïn baån phaãi daânh thúâi gian àùåt cêu
hoãi, thùm doâ, khaám phaá vaâ sau àoá tòm ra giaãi phaáp
àuáng àùæn nhêët.

Möåt trong nhûäng sai lêìm thûúâng gùåp cuãa ngûúâi
thûúng lûúång laâ àùåt cêu hoãi hêëp têëp, tûå xaác àõnh
nhu cêìu röìi cho rùçng àoá laâ vêën àïì thûåc sûå. Trong
thûúng lûúång, chuáng ta phaãi àaãm baão mònh hiïíu
àûúåc vêën àïì trûúác khi trònh baây giaãi phaáp. Ngay caã
khi àöëi phûúng tuyïn böë: “Àêy laâ giaãi phaáp maâ töi
muöën”, thò baån cuäng khoan vöåi chêëp nhêån ngay kïët
luêån àoá maâ haäy noái: “Hùèn röìi, nhûng töi coá thïí hoãi
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chñnh xaác laâ anh muöën àaåt àûúåc àiïìu gò khöng?”.
Haäy hoãi laåi àïí nùæm roä vêën àïì chûá àûâng àïí àöëi
phûúng àùåt baån vaâo tònh thïë viïåc àaä röìi. 

Xêy dûång giaá trõ trûúác khi 
trònh baây giaãi phaáp 

Thïm möåt sai lêìm thûúâng gùåp nûäa laâ àûa ra giaãi
phaáp quaá súám. Vöåi vaä àûa ra giaãi phaáp cho nhûäng
mong muöën nûãa vúâi hoùåc nhûäng nhu cêìu chûa
àûúåc xem xeát thoãa àaáng seä taåo ra phaãn àöëi. Baån nïn
hoåc caách xêy dûång giaá trõ tûâ trong suy nghô cuãa àöëi
phûúng. Nïëu baån thûúâng àïí laåi nhûäng êën tûúång
tiïu cûåc thò chùæc chùæn rùçng baån àaä khöng xêy dûång
giaá trõ thoãa àaáng.

Coá lêìn töi noái chuyïån àiïån thoaåi vúái möåt cöng
ty tïn laâ Intone Designs. Chuáng töi cung cêëp cho hoå
möåt dõch vuå 12 thaáng, vaâ töi àang cöë thûúng lûúång
àïí gia haån thïm 12 thaáng nûäa. Khi nghe àïën àêëy,
anh ta liïìn traã lúâi thiïëu haâo hûáng: “Töi khöng nghô
laâ dõch vuå êëy seä hiïåu quaã àöëi vúái chuáng töi”. Töi
nhêån thêëy rùçng coá leä mònh àaä àùåt vêën àïì khöng
àuáng möëi quan têm cuãa anh, thïë nïn töi thûã àùåt
nhûäng cêu hoãi khaác khöng liïn quan gò àïën viïåc gia
haån dõch vuå. Töi hoãi anh vïì cöng ty, vïì mö hònh
kinh doanh hiïån taåi cuãa anh. Kïët quaã thêåt ngaåc
nhiïn: anh ta trúã nïn söi nöíi vaâ bùæt àêìu mö taã caác
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dûå aán lùæp àùåt nhaâ bïëp thûúng maåi cho caác trung
têm mua sùæm vaâ khu phûác húåp. Böîng nhiïn, anh
àöìng yá kyá thïm húåp àöìng gia haån 12 thaáng nûäa khi
thêëy phaát sinh nhu cêìu sûã duång dõch vuå trong kïë
hoaåch phaát triïín cuãa mònh.



5

Quyïìn haån trong
thûúng lûúång

Quyïìn yïu cêìu taâi liïåu
Baån coá quyïìn àoâi hoãi caác baãn in êën, höì sú tham

khaão, biïíu giaá chi tiïët,... trûúác vaâ trong caã quaá trònh
thûúng lûúång. Taâi liïåu thïí hiïån dûúái daång vùn baãn
luön taåo sûå tin tûúãng. Nïëu úã vai troâ ngûúâi mua
haâng, baån coá thïí yïu cêìu baãng chaâo giaá hiïån taåi vaâ
cuãa nhûäng nùm trûúác, thêåm chñ laâ baãng giaá caånh
tranh cuãa caác àöëi thuã. Thêåm chñ baån coá quyïìn àoâi
hoãi möåt baãn kïë hoaåch kinh doanh toám tùæt. Nhûäng
vùn baãn naây tuy àún giaãn nhûng phaát huy hiïåu quaã
khaá cao búãi chuáng àùåt ngûúâi baán haâng vaâo thïë
phoâng thuã.

Khi thûúng lûúång, bïn naâo chuêín bõ nhiïìu taâi
liïåu bùçng vùn baãn xem nhû seä tûúác khñ giúái cuãa bïn
coân laåi. Caác baãng chaâo giaá, thû cuãa cêëp trïn, thû cuãa
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khaách haâng vaâ nhaâ cung ûáng hiïån taåi, ngên saách
phoâng ban, caác mêîu chuêín, caác baâi baáo, taâi liïåu
quaãng caáo... cuãa àöëi thuã caånh tranh nïn àûúåc in ra
búãi têët caã nhûäng thûá naây àïìu hûäu ñch vúái baån.
Trong trûúâng húåp baån khöng coá taâi liïåu in ra trûúác
thò cuäng nïn taåo möåt baãn lûu trïn maáy tñnh coá ghi
ngaây thaáng vaâ söë tham chiïëu àïí coá cùn cûá tham
khaão vûäng chùæc sau naây.

Möåt chuyïn gia maáy tñnh àaä kïí töi nghe chuyïån
mua haâng cuãa anh. Anh àïën möåt àaåi lyá lúán àïí mua
thiïët bõ àiïìu khiïín cho maáy tñnh. Thiïët bõ naây àûúåc
baán vúái giaá 80 baãng; vaâ anh àaä mùåc caã xuöëng coân 65
baãng khi phaát hiïån möåt böå phêån bõ hoãng nheå. Tuy
nhiïn khi àem vïì nhaâ sûã duång thò thiïët bõ àaä bõ
hoãng thêåt sûå, thïë nïn anh àem traã laåi vaâ yïu cêìu
cûãa haâng xuêët biïn nhêån mua haâng cho anh. Cûãa
haâng naây khöng coân saãn phêím naâo khaác trong kho
nïn anh àaânh nhêån laåi tiïìn vaâ àïën cûãa haâng khaác.
Cûãa haâng naây rao giaá saãn phêím laâ 90 baãng. Anh
àûa túâ biïn nhêån 65 baãng ra vaâ thûã mùåc caã vïì giaá
vúái hoå. Cuöëi cuâng anh àaä thùæng vaâ túâ biïn nhêån cuãa
anh thïí hiïån thêím quyïìn cuãa mònh.

Quyïìn tòm kiïëm thöng tin
Baån phaãi daânh thúâi gian vaâ cöng sûác àïí thu

thêåp caâng nhiïìu thöng tin caâng töët vïì àöëi phûúng
vaâ töí chûác cuãa hoå.
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Baån nïn aáp duång phûúng phaáp àùåt cêu hoãi 6W:
What (caái gò), Which (àiïìu gò), When (thúâi àiïím),
Why (lyá do), Who (àöëi tûúång) vaâ How (caách thûác)

Vñ duå minh hoåa sau àêy àïí baån hiïíu thïm vïì
vêën àïì naây:

Möåt nhên viïn lûä haânh nhêån àûúåc cuöåc àiïån
thoaåi tûâ möåt khaách haâng khöng quen biïët. Ngûúâi
naây noái: “Anh coá thïí giúái thiïåu cho töi biïët vïì caác
dõch vuå vaâ àöåi nguä nhên viïn cuãa anh khöng?”.

Rêët nhiïìu ngûúâi khi nghe cêu hoãi tûúng tûå àaä
vöåi traã lúâi liïìn; naâo laâ “Chuáng töi coá àêìy àuã phûúng
tiïån àïí cùæm traåi, coá chûúng trònh du lõch àaáp ûáng
moåi nhu cêìu, coá giêëy chûáng nhêån doanh nghiïåp
xuêët sùæc, coá caác hûúáng dêîn viïn nùng àöång, coá möëi
quan hïå vúái nhiïìu nhaâ cung cêëp,...”. Thêåt ra àêy laåi
laâ caách traã lúâi thiïëu thöng minh búãi vö tònh baån àaä
cung cêëp cho ngûúâi khaách haâng naây rêët nhiïìu
thöng tin vaâ haå thêëp võ thïë baãn thên luác ban àêìu. 

Trong trûúâng húåp naây, baån nïn noái: “Rêët sùén
loâng traã lúâi cêu hoãi cuãa anh. Nhûng anh coá thïí cho
töi biïët tïn vaâ cöng ty anh àang laâm viïåc. Anh coá
thïí cho töi söë àiïån thoaåi àïí liïn hïå laåi vúái anh
khöng?...”. Dûåa vaâo cêu traã lúâi cuãa khaách haâng vaâ
bùçng kinh nghiïåm baãn thên, baån coá thïí àoaán àûúåc
têìm voác, quy mö vaâ mûác àöå tiïìm nùng àïí àûa ra
cêu traã lúâi phuâ húåp.



35Nghïå thuêåt thûúng thuyïët

Khi xaác àõnh àûúåc àöå tin cêåy cuãa khaách haâng,
baån coá thïí bùæt àêìu ài sêu vaâo nhûäng cêu hoãi chñnh
yïëu nhùçm tùng cûúâng quyïìn lûåc cuãa baån:

… Muåc tiïu cuãa chuyïën ài lêìn naây cuãa anh laâ gò?
Àïí du lõch nghó dûúäng, àïí xêy dûång nhoám laâm
viïåc hay laâ phêìn thûúãng cho nhên viïn xuêët
sùæc...?

… Trûúác àêy anh àaä sûã duång dõch vuå du lõch naâo
chûa?

… Àoaân khaách cuãa anh coá bao nhiïu ngûúâi?

… Anh coá gùåp khoá khùn naâo vúái caác nhaâ cung cêëp
dõch vuå trûúác àêy chûa?

… Anh coá yïu cêìu àùåc biïåt naâo cho chuyïën ài cuãa
mònh khöng?

… Ngên saách maâ anh coá thïí àaáp ûáng àûúåc cho
chuyïën ài naây?

… ...

Haäy kiïím soaát chùåt cheä lûúång thöng tin maâ baån
cung cêëp cho àöëi phûúng vïì töí chûác cuãa baån. Haäy
cêín thêån trong viïåc böåc löå caác nhu cêìu cuãa baån, sûå lïå
thuöåc nhaâ cung ûáng, thiïëu huåt nhên viïn, tònh traång
taâi chñnh cuãa baån. Thöng tin duy nhêët baån nïn cung
cêëp laâ lúåi thïë, kïët quaã àaåt àûúåc vaâ àiïím maånh. Àoá laâ
lyá do taåi sao baån phaãi duâng nhûäng cêu hoãi múã nhùçm



36 How to negotiate effectively

khúi gúåi thöng tin vaâ cho pheáp baån khaám phaá
nhûäng gò maâ bïn kia thûåc sûå cêìn vaâ muöën. 

Duâ baån úã võ thïë nhaâ cung cêëp hay khaách haâng,
baån àïìu coá quyïìn im lùång, khöng nhêët thiïët phaãi
traã lúâi moåi cêu hoãi. Nhúâ im lùång, baån seä biïët àûúåc
nhiïìu hún, giuáp baån coá lúåi thïë trong thûúng lûúång.
Ngoaâi ra, giûä im lùång trong chöëc laát seä cho baån
thïm thúâi gian suy nghô vaâ quyïët àõnh bûúác ài tiïëp
theo cuãa baån.

Quyïìn khöng bõ aáp lûåc búãi 
thúâi gian

Sûå noáng vöåi chùæc chùæn seä àem àïën möåt kïët quaã
töìi tïå búãi chuáng ta seä khöng coá àuã thúâi gian khaám
phaá thöng tin. Nhûng trong thûåc tïë, chuáng ta
thûúâng rúi vaâo tònh traång naây khi luön chõu aáp lûåc
phaãi nhêët trñ möåt thoãa thuêån, phaãi kïët thuác viïåc baán
hoùåc mua haâng,... trong möåt khoaãng thúâi gian giúái
haån naâo àoá.

Caách àêy khaá lêu, möåt cöng ty àiïån tûã àaä goåi
àiïån nhúâ töi laâm giuáp hoå möåt baâi phên tñch thõ
trûúâng. Töi tûå tin vaâo khaã nùng phên tñch cuãa mònh
nïn nhanh choáng àûa ra möåt söë giaã àõnh chó sau vaâi
cuöåc trao àöíi ngùæn goån vïì nhûäng gò hoå àang thûåc
sûå tòm kiïëm. 
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Thïë nhûng sûå àaánh giaá vöåi vaä cuãa töi àaä gêy ra
ba àiïìu tai haåi. Thûá nhêët laâ töi nùæm àûúåc thöng tin
chûa àêìy àuã vïì cöng ty cuäng nhû caác yïu cêìu cuãa
hoå. Thûá hai laâ töi tûå lêåp möåt baãn phên tñch chi phñ
– àiïìu maâ leä ra töi chûa nïn laâm búãi noá àaä trúã thaânh
cú súã àïí cöng ty thûúng lûúång giaá caã vúái töi. Thûá ba
laâ àïì xuêët töíng thïí cuãa töi coân rêët yïëu vò töi àaä
khöng têåp trung vaâo ûu thïë saãn phêím àöåc nhêët
(USP – Unique Selling Proposition) cuãa cöng ty
trong khi àoá laâ àiïìu vö cuâng quan troång àïí tòm
kiïëm phên khuác thõ trûúâng vaâ phên biïåt vúái àöëi thuã
caånh tranh. Têët caã sai lêìm naây xaãy ra chó vò töi àaä
quaá vöåi vaâng.

Coân trong trûúâng húåp baån phaãi chõu aáp lûåc
thúâi gian khi mua haâng hay kyá húåp àöìng thò sao?
Khi àoá, khoaãng thúâi gian chúâ àúåi cho pheáp baån
thûúng lûúång úã àiïím maånh nhêët. Caâng àïí ngûúâi
baán rúi vaâo tònh thïë chúâ àúåi thò baån caâng coá nhiïìu
khaã nùng àûúåc nhûúång böå. 

Möåt khaách haâng cuãa töi rêët thaânh thaåo trong
viïåc mua baán caác doanh nghiïåp (M&A). Anh ta
noái vúái töi rùçng chòa khoáa nùçm úã viïåc xaác àõnh thúâi
gian. Biïët àûúåc thúâi àiïím àuáng laâ möåt yïëu töë quan
troång trong caã mua vaâ baán. Coá nhiïìu lyá do mua
baán cuãa caác cöng ty naây: coá thïí laâ hoå gêìn àïën tuöíi
vïì hûu maâ khöng coá ai àïí trao quyïìn kïë nghiïåp
hoùåc coá thïí laâ doanh nghiïåp cêìn phaát triïín thïm



38 How to negotiate effectively

nûäa maâ hoå laåi khöng coá nguöìn lûåc hay cú súã haå
têìng àïí laâm àiïìu àoá. Nhûng ngay caã khi nhûäng
nhu cêìu naây thêåt roä raâng, thò baån vêîn phaãi kiïn
nhêîn vaâ chúâ àúåi àïën thúâi àiïím thñch húåp nhêët.

Bïn naâo chõu sûác eáp thúâi gian nhêët laâ bïn yïëu,
do àoá haäy lêåp kïë hoaåch àïí taåo thïë chuã àöång vúái thúâi
gian cuãa baån.

Quyïìn xêy dûång niïìm tin
Möi trûúâng thûúng lûúång thûúâng khiïën baån

phaãi tiïëp xuác vúái nhûäng lúâi than phiïìn vaâ chó trñch.
Nïëu nhûäng àiïìu tiïu cûåc lùåp ài lùåp laåi quaá nhiïìu
lêìn thò coá thïí niïìm tin cuãa baån bùæt àêìu bõ lay àöång;
àöång cú vaâ quyïët têm cuãa baån coá thïí bõ suåp àöí
trûúác sûác eáp naây.

Nhûäng chuyïn gia thûúng lûúång giaâu kinh
nghiïåm thûúâng daânh thúâi gian xêy dûång sûå tûå tin
cuãa hoå, àaãm baão laâ trûúác bêët cûá cuöåc thûúng lûúång
quan troång naâo hoå cuäng àïìu caãm thêëy öín thoãa vïì
quy trònh vaâ vai troâ cuãa mònh. Nhûäng chuyïn gia
naây àuã tûå tin àïí trònh baây laåi vúái chñnh mònh möåt
caách khaách quan vïì giaá trõ cuöåc thoãa thuêån, sûå nhêët
trñ vaâ taác àöång cuãa hoå. Sûå tûå tin thûúâng giuáp baån
viïët ra nhûäng cêu khùèng àõnh vïì sûå thaânh cöng cuãa
dûå aán, saãn phêím, thoãa thuêån vaâ möëi quan hïå. 


