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Loi gidi thieu

Khi ban cam cuén sach nay trén tay thi chac
han la ban dang hoat déng trong linh vuc kinh
doanh. Dac diém co ban cta kinh doanh la thuc
hién nhang thuong vu mua ban. Cuén sach nay
giup ban phat huy hiéu qua téi uu trong moi thoa
thuan, du do la thuong vu chi xay ra mot lan hay
mot moi quan hé can phai duy tri lau dai. Cuén
sach cing goi y nhiéu ky nang thiét thuc giup ban
trd thanh nguoi mua hang hay ban hang day
chuyén nghiép.

Nhing yéu t6 chinh yéu nham thuong luong
hiéu qua hon déu dugc trinh bay cu thé dé ap dung
cho viéc mua ban trong kinh doanh. Hay linh dong
ap dung nhang nguyén tac trong cudn sach nay,
chac chan két qua sé khong lam ban that vong: loi
nhuan ban thu vé tang lén, vi thé thuong luong cua
ban viing chac hon va nhing nhuong b tot nhat sé
dén vaoi ban.

Su thanh céng trong linh vuc kinh doanh ngay
nay phai la su cong tac gida khach hang va nha
cung ung. Dé co duoc moéi quan hé lau dai, ca
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nguoi mua lan nguoi ban déu phai dat duogc su
nhat tri doi bén vé thuong vu duoc giao dich -
khong chi vé gia ca ma con moi diéu khoan, diéu
kién va cac yéu t6 lién quan khac. Do do, ky nang
thuong luong la vo cung quan trong, quyét dinh
liéu moi quan hé sé thanh céng hay that bai.

Hy vong sau khi doc xong quyén sach nay, cac
ban sé tu tin hon khi budc vao mot cudc thuong
luong bat ky. Kién thuc trong quyén sach két hop
vOi trai nghiém cda ban sé dem lai két qua vuot bac
va nhu mong muon. Chuc cac ban thanh cong.

- David Oliver



DPinh nghia

Thuong lugng la gi?

Cé6 nhiéu quan niém sai 1am vé thuong luong.
Cac dai ly bat dong san thuong ty nhan minh la
nhitng “chuyén gia thuong luong” nhung trong
cac giao dich mua ban, “nhiing chuyén vién” nay
hau nhu ching lam gi ngoai viée chiét khau gia
bat dong san. Nhan vién kinh doanh ciing cho
rang dic thu nghé nghiép cda minh la thuong
luong. Vay thuong luong Ia g17 Co pha1 do la mot
cudc dau gia voi gia khdi diém cao roi ha xuong
thap dan? Hay d6 la moét dinh nghia khac cta viéc
ban hang? Rét tiéc khi day déu la nhiing quan
niém sai lam thuong gip. Thuc té thi thuong
luong hoan toan khong mang nhiing nghia nhu
vay. Dinh nghia don gian trong tir dién vé thuong
lugng la “thuong thao hay thoa thuan dé dat duogc
su nhét tri”.
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Thuong luong la mét giao dich ma ca hai bén
déu c6 quyeén bac bd két qua cudi cting. N6 doi hdi
su déng thuan tuy nguyén cua ca hai bén. Day la
mot quy trinh cho va nhan, trong d6 cac muc tiéu
hay diéu kién tién quyét ctia mot giao dich duoc
nhét tri trén co s hai bén c6 thé chép nhan duoc.
Thuong luong hiéu qua doi héi thién chi hanh
dong hodc thién chi trong nhan thic caa cac bén.

Tai sao chiing ta lai thuong luong? Pon gian la
vi néu khong thuong luong chiing ta sé khong dat
dugc nhing thoa thudn tot nhat cho minh. Tai c6
thé khang dinh rang: néu khong biét cich thuong
lugng, nguon thu cia ban sé bi mat di ding ké.
Trong nén kinh té thi truong tu do, moi thoa thuan
nhat tri nao ciing déu xoay quanh hai van dé then
chbt: gia ca va gié tri. Nhiéu  nguoi hoat dong trong
linh vuc kinh doanh d sai 1am khi cho rang chi can
tap trung vao gia ca la dd, nhung nhu thé thi hiém
khi ban c6 duoc thuong vu tot nhat.

Vé phuong dién nao d6 thi thuong luong ciing
gidng nhu choi co. Ban sdn sang hy sinh mot s
quén cd dé gianh chién thing toan tran. Ban biét o
nhimg quan cd trén ban c& nhung ban khong thé
doc dugc suy nghi ctia ddi thi. Trong thuong
luong, ban khong nhét thiét phai biét tat ca “quéan
cd”, chi can ban kham pha va phét trién thé co
riéng ctia minh va tim cach tan cong dbi tha.
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Thuong lugng khong phai la

ban hang

Mot s6 ngudi cho rang “thuong luong thuyc chat
la ban hang”. Day la mot quan niém sai lam béi
thuong luong chi that su bt dau khi cac giao dich
mua ban gan nhur da hoan tat.

Céch kiém tra don gian nhét la tim hiéu cach
nguoi mua va nguoi ban lién hé voi nhau. Trong
giai doan ban hang, mot ngudi thuyét phuc con
nguoi kia bi thuyét phuc. Trong cudc thuong luong
that sy, thai do ctia ca hai 1a nhu nhau — ca hai déu
mudn dat duoc sy nhét tri. Van dé khong con la
lieu c6 mua hay khong, ma trd thanh “Tdi c6 thé
mua hodc ban theo nhing diéu khodn nao?”. Viéc
thuong luong gia dinh rdng gitia hai bén da ton tai
san mong mudn mua hang va kha ning cung cap
dé tap trung nhan manh khia canh loi nhuan va cac
diéu khoan hay su sap xép cu thé.

Thuong luong khéng phai 1a chdp nhéan chiu
thua hay nhugng bo. Su nhuong b co thé am chi
viéc khuét phuc trudce diéu khoan ctia bén kia. Chinh
16i suy nghi rang thuong luong 1a chiu thua sé khién
suy nghi va phuong phap théa thuan cta ching ta
kém higu qua. Diéu d6 khong c6 nghia la ching ta
sé khong co6 dong thai nao trong viéc thuong luong
ma dong thai cta ching ta khong duoc xudi theo
huong chiu thua hay chi “mét chiéu”.
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Thuong luong cung khong phai 1a cb chap khong
khoan nhuong. Néu ca chiing ta va d6i phuong déu
khong nhan nhuong thi tinh thé sé trd nén cing
thang. Thé hién diém manh va 6 ra cting ran khong
hén 1a cach thuong luong tot. Ching c6 thé phan anh
tinh trang bap bénh ctia chinh chting ta va dan dén
bé tic hodc sé bi d6i phuong khai thac. Thuong luong
khong chi lién quan dén viéc nhat tri cac diéu khoan
trong quy trinh mua hang ma con lién quan dén
nhiéu van dé khac nhau nhu tranh chdp quyén s&
hitu hay gidi quyeét viéc cham thanh toan.

Doi bén cung co loi

C6 hai cach nhin nhan vé quy trinh thuong
lugng. Quan diém tuong ddi quyét liét 1a thuong
luong chti yéu nham tim kiém mot moén loi 16n.
Quan diém thién chi hon la thuong luong dé cac
bén cuing dat duoc loi ich tot nhét, cung cam théy
la nguoi chién thang.

Lan dau tién toi tiép can dén cac quan diém vé
thuong lugng nay la khi t6i duoc mot khach hang
dong v bd tién dau tu dé toi thanh lap cong ty.
Khéch hang nay khong tra luong cho t6i hang
thang dé toi lam viéc theo yéu cau ma éng ay dé
nghi toi tu lap ban ké hoach kinh doanh chi tiét.
Ong mudn toi phat huy triét dé tinh tich cyc dé
dem lai loi nhuan t&t nhat 6 thé duogc cho 6 ong voi
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tur cach 1a nha dau tu. Diéu nay khong chi khién t6i
phai suy nghi, dong nao dé dé xuat nhiing y tudng
kinh doanh kha thi nhat ma con dit y thitc trach
nhiém cao 1én vai toi. Sau khi xem ban dé xut ctia
t6i, ong da goi y va dong gop thém mot vai diém
ma 6ng tin rang c6 thé 1am ting sy tich cyc cta toi
cling nhu bao d&am phan 1¢i nhuan ctia dng ay.

Thuong luong hiéu qua khong phai la dat duoc
moi thit cho riéng ban, ma la can bang loi ich gitta
hai bén. Ban dung nuong theo ddi tac va nhuong
bd tat ca nhimg gi ho mudn, ma phai co nguyén
vong cda riéng minh va quyet tam dat duoc diéu
d6. Thuong luong hiéu qua doi hoi su chuyén dong
hai chiéu tao ra tinh trang doi bén cing co lgi. NO
anh hudng tich cyc d&én mdi quan hé kinh doanh:
khoéng chi gitip ban ban dugc nhiéu hang héa hon,
ma con gép phan lam ting loi nhuéan 1a diéu tat ca
moi nguodi déu nham dén.

Trong qué trinh thuong luong, ngoai viéc quan
tam dén muc tiéu va muc dich riéng ctia minh, ban
cling nén quan tam chan thanh va hiéu dugc mong
muén ctia ddi phuong. Cang gitip ho dat duoc
nhimg gi ho mudn thi ban cang c6 kha nang dat
duoc nhig nguyén vong ctia minh. C6 ¥ kién cho
rang ban chi nén tap trung vao vi tri ctia minh vi kha
nang hiéu duoc dbi phuong 1 diéu hau nhu khong
thé. Diéu nay c6 thé dtng véi nhimg chuyén gia
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thuong luong, nhung voi nhimg nguoi con non kinh
nghiém thi sy quan tdm chan thanh tir ca hai chiéu
thuong can thiét, trong da phan cac truong hop.

Cang thé hién sy quan tdm chan thanh dén
nguyén vong ctia d6i phuong thi ban sé nhan duoc
nhiéu thién chi tir phia ho. C6 thé dbi phuong sé
san sang cung cap thong tin va goi ¥ cho ban nhiéu
kha ning dat duoc mot gidi phap ly tudng. Néu
ban c6 thé huong dén mot cudc thuong luong hai
bén cung thing hon la nguoi thang ké thua thi ban sé
tré nén hiéu qua, it roi vao tinh trang cing thing va
duy tri dwoc mbi quan hé lau dai.

Minh hoa cho diéu nay la cau chuyén ctia mot
chuyén vién phat trién phan mém. Chuyén vién
nay lam viéc voi mot khach hang thuong xuyén
cing da dugc ba ndm. Nhung duong nhu trong
moi co hdi, khach hang déu ¢ ép anh phai ch1et
khau cao hon, gidm gid nhiéu hon, ting thém sd
luong. Anh tréd nén mét moi va buc boi khi thay
minh da dé tinh cdm chi phéi phan ting. Cudi cling,
anh dut khoat khong nhan nhuong va tap trung
vao quyen loi ctia riéng minh. Két qué 12 hai bén
khong thé tiép tuc duy tri mi quan hé kinh doanh
éy nita. Chi can mot cudc ddi thoai theemg thin, chi
can ca hai bén suy nghi thiu dao nhiing gi ¢ ¥
nghia quan trong ddi véi bén kia, thi c6 1é da dé
dang tim ra mot giai phap doi bén déu c6 loi.



Tinh toan chi phi

Thuong luong se dem lai nhiéu 1oi ich khi duoc
thue hién moét cach hiéu qua. Thuong luong doi hoi
mot khodn chi phi dang ké thé hién duéi hinh thic
quyét tam, sy wu tién, thoi gian, nguén luc, khau
chuan bi va 1ap ké hoach cho tuong lai. Thuong
lugng hiéu qua tap trung vao viéc can nhac nhing
gi 6 lién quan cling nhu nhimg chi phi can thiét
phai bé ra. Viéc nay thuong thyc hién trude khi bat
dau thuong luong.

Khi huan luyén, t6i ding ttr COST (chi phi) nhu
mot tir viét tat ctia bon yéu t6 lién quan dén chi phi
sau: Commitment (sy tan tam), Objective (muc
tiéu), Strategy (chién luoc), Tactics (chién thuéat).

Su tan tam
Quy trinh thuong lugng doi hoi phai ¢6 su tan
tam. Diéu nay khong chi 4p dung cho toan bd quy
trinh thuong lugng ma con ap dung riéng cho ting
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cudc thuong luong cu thé nao d6. Cach tiép can
thiéu nhiét tinh khong bao gio mang lai hiéu qua
trong thuong luong. Phai c6 su tan tam nghiém tac
dé dat duoc két qua ma ban mudn. Khi nghiém tic,
ban sé thuong luong hiéu qua hon; nguoc lai, khi
thd 0, ban sé tré nén thiéu trach nhiém.

Muc tiéu

Khi da giai quyét xong van dé vé sy tan tam,
yéu td tiép theo ma ban can phai quan tam chinh la
muc tiéu ro rang. Mot cudc thuong luong duoc xem
1a té hai, kém hiéu qua khi ca hai bén khong xac
dinh dugc minh mu6n gi. Pimg ngai dat cau hoi
cho nhiing gi ban chua ndm ré. Pimg dé ban than
phai roi vao thé bat 1oi, mét tu tin khi ban khong
ndm duoc trong tAm cia van dé va dé dang dé ddi
phuong ap dao.

Muc tiéu tong thé

Cong ty ban dang nham dén muc tiéu dai han
nao? Dang hoat dong trong Iinh vuc kinh doanh
gi? C6 thé cong ty ban kinh doanh ciing ldc nhiéu
linh vyc khac nhau nhung trong bdi canh thuong
lugng, ban can xac dinh mot muc tiéu téng quat chi
dinh muc lgi nhuan mong mudn, loai hinh dich vu
hay san pham can trién khai va mitc 46 cung cau
chi phdi thi truong.
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D6i v6i mot nha quan 1y kinh doanh, moét ngudi
cht doanh nghiép hoac mét nguoi mua hang, thi
muc tiéu gidm téng chi phi 15% va tang gia tri mdi
giao dich lén 10% trong khi van cai thién cac yéu tb
cung cap cu thé duoc xem la muc tiéu chinh dang.
O day t6i khong chi dinh noi rang ban duoc nhiéu
hon ma la dat duoc nhimg giao dich ban hang tbt
hon. Ban duogc nhiéu hon 13 mot muc tiéu chinh
déang nhung khéng han la muc tiéu lién quan dén
thuong luong. Tuy nhién, hai muc tiéu nay c6 thé
b6 sung cho nhau.

Muc tiéu chi tiét

Trude khi bat dau thuong luong, ching ta phai
biét muc tiéu ctia ching ta la gi. Vi thé 1y tudng?
Lam thé nao dé bao vé hay cting cb n6? Dau la muc
tiéu xét vé gia ca, hinh thttc phan phéi, khoi luong
hang hoéa, tan suat cung cau? Chiing ta mudn dat
dugc diéu gi tir phia d6i phuong? Cang ré rang vé
muc tiéu, ching ta cang c6 nhiéu kha ning dat
duoc cac muc tiéu do.

Chién lugc

Chién lugc tong thé

Sau khi da c6 dugc cac muc tiéu roé rang cho
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cong ty, tiép theo ban phai dua ra mot chién luoc
phtt hop. Chién luoc 1a cac budc da hoach dinh
trudc gitp ban co thé dat duoc nhiing muc tiéu do.
Theo nghia rong thi chién lugc téng thé sé bao gom:

Xac dinh nguoi chiu trach nhiém veé quy trinh
thuong luong;

Huén luyén, dao tao nguoi chiu trach nhiém vé
quy trinh thuong luong;

Lap ké hoach thuong luong véi nhing moi quan
hé kinh doanh 1au dai hién c¢;

Xac dinh thoi gian cho cac cudc hop voi khach
hang hoac nha cung tng.

Chién lugc cu thé

Chién luge cu thé bao gém:
Ai sé thuc hién viéc thuong lugng?

Chiing ta con thiéu nhiing thong tin gi vé dbi
phuong va lam thé nao dé c6 duoc nhing thong
tin d6?

Chiing ta cAn nhing chuyén gia nao?

Lam thé nao dadm bao rang ching ta dang kiém
soat toan b quy trinh?

Cudc thuong luong nén duoc t6 chitc & dau?
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» Nhiing tai liéu gi can phai chuan bi sdn?
¢ Diém mau chot cia muc tiéu la gi?
e Két qua ly tudng dé hai bén déu mong muodn la

gi?

Chién thuat

Moi cudc thuong luong déu c6 yéu to chién
thuat. Moi tinh hué)ng déu khac nhau nén cach ban
dién gidi, phan tich tinh hudng sé tac dong dén
thanh céng ctia ban. Cudn sach nay trinh bay nhiéu
chién thuat dé ban tham khao. Hay suy nghi thau
d4o vé nhimg chién thuat nao c6 kha ning dem lai
hiéu qua va uwu thé cao nhat cho ban va chién thuat
nao dbi phuong c6 thé str dung; dong thoi phan tich
ky nhing diém manh diém han ché ctia timg chién
thuat dé co giai phap @6i ph6é mét cach linh dong.



Sau giai doan trong yéu

Chuéan bi

O giai doan chuan bi, ban can tu dit ra nhiing
cau héi vé d6i phuong dé danh gia ding thuc luc
va mdi quan tdm ctia ho. Cac cau hdi thuong bao
gom:

e Dbi phuong quan tam dén diéu gi khi ra quyét
dinh?

e Dbi phuong sé cb ging dat dugc diéu gi khi
thuong luong?

e Nhiing yéu t6 nao la quan trong ddi voi do6i
phuong: chi phi, gia ca, sd luong hang héa, cach
thicc phan phdi, cac diéu khoan uu tién, hinh
thirc thanh toan, huéng dan huan luyén, bao
mat thong tin, ché d6 hau mai, bao dudng, bao
hanh, thoi han hep dong,...?



Nghé thuat thuong thuyét & 19

Hay cb gang phan tich ky nhiing diém uu tién,
nhu cau, tréd ngai, co hdi va van de nan g1a1 ctia d6i
phuong. Dong thoi ban ciing can chuén bi vi thé,
muc tiéu, mong muén ctia chinh minh. Nhimng
chuyén gia thuong luong gidi déu biét cach dat
duoc muc tiéu ly tudng cia minh nhung van dam
bao két qua thuong luong 1a doi bén ciing ¢6 loi. Ho
luén trt bi vé tinh huéng xau nhat ma néu xay ra
ho s& khong tiép tuc thuong luong.

Ban phai danh gia dugc diém nao cd thé can
phai thay d6i trong ca quy trinh thuong luong. Khi
danh gia thong tin, nhimg nguoi thuong luong
hiéu qué lap ké hoach trao d6i va nhuong bd. Ho sé
tim kiém nén tdng chung va danh gia nhiing nhu
cau lau dai, nho d6 s& dua ra nhiing phuong an
trao d6i thoa dang hon.

Tom lai, quy trinh chuan bi doi héi ban phai:

e Hiéu duoc vi thé hay cach thtc mo dau cude
thuong luong cia do6i phuong;

e Trién khai van dé huéng theo nguyén vong cta
ban;

. Nam ro nhimg quan tam, trd ngai, co hoi, nhu
cau va sy uu tién ctia d6i phuong;

e Chudn bi ¥ tudng va muc tiéu thuong luong chii
dao cua ban;
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e Nim dugc nhiing nhuong bo ma d6i phurong ¢
thé thuc hién va cach ban vo hiéu hda nhimng doi
héi ctia d6i phuong.

Dién tap
Ban can dién tap truoc khi cudc thuong luong
chinh thitc dién ra. Dién tap la chia khoa caa su tu
tin, 1a cach dé ban sém nhan ra nhimg van dé kho
khan c6 it nhiéu kha nang xay ra.
Ban c6 thé dién tap bang cach:

e Viét ra gidy phuong phap thuong luong, nhiing
16 tuyén bd, phét biéu chinh ctia ban.

e Chuéan bi sdn sang cac tai liéu truc quan, ban
chiéu PowerPoint hay cac so do minh hoa va tap
chimg minh, xac nhan moi luan diém chinh
bz\ing cac dir kién, con sd, biéu dod va théng ké
nay.

e Nhin moi dit liéu bang cip mét hoai nghi dé
xem liéu phuong phap ctia ban c6 thé bi phan
tac dung hodc that bai nhu thé nao. Néu can
thiét, hdy diéu chinh phuong phap thuong
luong ngay.

e Tién doan nhiing cau hdi dbi phuong c6 thé dat
ra va chuan bi sdn nhimng cau tra 10i twong tng.
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Mb ta vi thé

O mot thoi diém nao d6, mbi bén sé mo ta vi thé
ctia minh rd rang. Tuy nhién, ban nén cb gang gitr
vi thé kiém soat va dé ddi phurong trinh bay van dé.
Viéc soan thao mét chuong trinh thuong lugng chi
tiét theo sau nhiing yéu t6 chinh nay sé tu dong dat
ban vao vi tri leo 1ai. Cach don gian nhat dé duy tri
su kiém soat 1a dit cau hoi. Hay khéo 1éo st dung
nhiing ngon tir tich cuc va goi mé dé ddi phuong
trinh bay cang nhiéu cang tot. Dimg gitt im ling,
thinh thoang ban ciing nén phan tng lai voi ph?m
trinh bay cta d6i phuong bang nhiing cum tit nhu
“T6i hiéu!” hodc “Tdi cling tin 1a nhu thé!”, tiép
dén 1a “Con diéu gi khac quan trong ddi véi anh
trong cudc thao luan nay khong?” va sau ntia la
“Liéu phan anh trinh bay da bao triim moi van dé
tlr quan diém ctia riéng anh chua?”.

Dé xuat

Ca hai bén déu c6 quyén dua ra dé xuat khi thay
thoi diém thuan lgi. Néu dbi phuong khong c6 dé
xuat nao thi da dén lic ban dua ra dé xuét. Chezang
thiét hai gi khi cho pheép dbi phuong dé xut g1a1
phép ctia ho trude. Didu d6 thuong gitp ban phan
nao hiéu duoc ho dang nghi gi. Trong trudong hop
nay, ban c6 hai lua chon: hodc chép nhan dé xuét cta
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ddi phuong va bé sung thém nhimg diéu kién lién
quan dén muc tiéu clia ban. Hodc néu ban cam théy
dé xuét ctia di phuong khong phtt hgp, hay dua ra
dé xuat nguoc lai cta phia ban.

Trong nhiéu truong hop, dé xuat dua ra ltc dau
thuong chua bao quat du dé dat duoc su nhat tri.
Nhiéu kha ning sé c6 mot khoang cach dang ké
gitta nhiing gi ban muén v6i nhing gi d6i phurong
deé xuat.

Thoa thuan

Lam thé nao dé ban ndi lién khoang cach rat thuc
té nay va huéng quyén loi ctia hai bén theo mét giai
phap tich cuc? Cau tra 10i hiéu qua trong truong hop
nay la trao doi hodc thoa thugn.

Thoa thugn 1a tao diéu kién nhat tri dé thuc hién
diéu gl do. Moi cudc thuong luong dich thuc déu
trai qua giai doan thoa thuan nay. D6 1a ldac ma su
chuan bi ctia ban phat huy tac dung. Ban da suy
nghi ki ludng trude d6 vé nhiing gi ban da sin sang
trao d6i cting d6i phuong. Moi cach tiép can khac
déu chi la nhuong bo chit khong phai thuong
lugng. Day la diém quan trong, la noi ban thé hién
sy hiéu qua va nhay bén cta minh. Hay thuc hién
dung giai doan thoa thudn, ban sé dam bao duoc loi
thé cho moi thda thuan.
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Nhat tri

Dimg quén xac nhan lai nhimg gi da duoc hai
bén nhat tri vi trong qua trinh théa thuan cang
thang, moi ngudi dé quén di nhimng diéu da duoc
dong y thyc sy. Hay nhd rang nhat tri khong chi la
su ky két cudi cung cta cudc théa thudn ma cod
nhiéu diém nhat tri xuyén suot ca qua trinh. Tai bat
ctr thoi diém khinao ban va doi phuong dong y mot
van dé gi do6 thi ban phai nhac lai dé ca hai cing xac
nhan sy dong thuan do6. Su nhat tri trong qua trinh
thuong luong thuong dem lai cadm giac tich cuc.

Céch xac nhan su nhat tri:

e Ghi lai thanh van ban nhiing diéu khoan da
duoc nhat tri.

e Doc lai ¢ moi nguoi cling xac nhan.

e In sao thanh nhiéu van ban dé moi ngudi ciing
ky nhay.

Hay dam bao c6 sy dong thuan 16 rang tuyét
doi ve cac dieu khoan. Néu mét trong cac bén ludng
lu thi ban ¢c6 thé lam r6 thém bat ct sy hiéu lam nao
nham di dén sy thong nhat cudi cung truoc khi
cudc thuong luong cham dut.



Cac nguyén tac
thuong lugng

Tinh hudéng khong chic chin

Thuong luong thuong di kem voi cam giac
khong chéc chan. D6 1a mot trong nhimg 1y do
khién nhiéu nguoi khong thich viéc thuorng luong.
Nhiéu nguoi mong mudn c6 duoc gia ca, dé xuat va
diéu khoadn dua trén nhiing khung quy dinh bt
bién, khong thay déi. Ho khong thich phai thir
thach véi nhiing két qua chua 16 rang.

N6i cach khac, ban chét cta thuong lugng ndm
& cac 4n s ma ban va d6i phuong sé cling tim ra
loi gidi dap. Hay tu tim cau tra 10i cho cac cau hoi:
Liéu thoa thuan nay da la tdt nhat chua? Liéu toi ¢d
bi thua thiét diéu khoan nao khong? Moi nguoi ¢
tin re\“mg su nhat tri ma téi dat duoc 1a hiéu qua
nhéat khong?
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Nhimng ai con thiéu kinh nghiém thuong luong
thuong kho tranh khoi nhilng phan van nay. Trong
nhiéu truong hop, ban thuc sy khong biét phai bat
dau nhu thé nao dé nhan dugce nhiéu hon hoic
thuyet phuc ddi phuong nhuong bo thém. D6 1a
thuc té ctia nhiéu cudc thuong lwong ma ban phai
tham gia.

Tinh hubéng khong
khoan nhugng

Céch thoai lui dé dang dé nhanh chong cham
duat cude thuong lucmg la tir chdi mot dé xudt hay
mtc gid ma ban cdm thay khong phu hop. Sy quyét
doan nay sé loai bd tinh trang do du, giam bot
nguy co gay mat 1ong ciing nhu nguy co thuc hién
nhimg viéc khong ding dan. Sy khong khoan
nhuong co6 thé loai bo su khong chic chin trong
chimg muc nao d6, nhung n6 ludn khién ching ta
phai trd gia. Thé nén, ban chi nén khong khoan
nhuong v6i nhimg dé xuat hoan toan di nguoc voi
muyc tiéu thuong luong. Thong thuong, ban va dbi
phuong nén cling ngoi lai dé théa thuan béi rat
hiém khi dé xuat dau tién la dé xuat dap ung du
mong mudn cac bén.

Trong nhiéu ndm lién, cong viéc cua tdi la chiu
trach nhiém mua xe cho cong ty cta t6i. C6 hai loai
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xe phti hop véi yéu cau vé hinh &nh thuong hiéu
ctia chting téi trén thi trudong: Volvo va BMW. Thé
nhung, cac dai Iy BMW hau nhu luén c6 thai do
khong khoan nhuong va khong chiu thay déi diéu
khoan vé gia ca, dich vu bao hanh hay cac khoan
phu trdi. N6i cach khac 1a ho khong thuong luong.
Vi vay trong moi truong hop t6i déu mua xe ctia
hang Volvo. Chi dén ndm gan day, BMW méi bét
dau thuong lugng va lan dau tién trong bay nam
lién, chiing t6i méi ky hop dong mua ban xe véi ho.
Lé ra BMW sé ban duoc nhiéu xe hon néu ho mém
déo hon trong viéc thuong luong voi khach hang.

Thiu hiéu nguyén vong

Muc tiéu thuong lugng thé hién nguyén vong
cua nguoi tham gia thuong luong. Tuy nhién, trong
rat nhiéu truong hop, nguyén vong ctia ban va ctia
d6i phuong khong tring khép nhau. Nhiing
chuyén gia thuong lugng day dan kinh nghiém
hiéu rat 16 diéu nay va sé dung chién thuat thong
thuong sau day: Chang han nhu khi théa thuin
dén phan gia ca, ho ching bao gio néi: “That tuyét
voi! Gia phia anh dua ra that hop véi ngan sach ctia
toi!” ma ho sé noi: “Khong thé tin dugc! Anh méi
ra gia la bao nhiéu?” hodc: “Cong ty A da chao cho
chting t6i mot cai gia thap hon nhiéu so véi cac
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anh”. Ho muén tac dong vao tam 1y dé dbi phuong
ti ddng ha thap nguyén vong ctia minh.

Vi 1y do nay, viéc thuong luong thuong la tro
choi danh cho thiéu s6 nhiing chuyén gia c6 tinh
than trach nhiém, nhay bén, kién tam di kem véi
mot phuong phap hop ly. Nhiém vu ctia ban, 1a bao
vé nguyén vong cda minh mot cach phu hop.

Khong nhugng bo ngay
lan dau tién

Trong s6 cac nguyen tac ma chung ta se xem
xét, day languyén tac don gidn nhat va c6 1& 1a hiéu
qua nhat. Ghi nh¢ diéu nay sé gitip ban tiét kiém
tién bac va ting loi nhuan trong mdi thuong vu ma
ban thuc hién.

Nguyén tic nay nén dugc thuc hién nhu mot
hanh déng mang tinh phan xa. Bting bao gionhuong
bd hay dong y ngay véi nhimg dé xuat dau tién;
nhét la nhimg dé xuét lién quan dén gia ca. Thong
thuong, nhing céi gia dau tién ddi phuong dé xuat
la nhiing gia ma hai bén ngam hiéu la gia dé thuong
lugng lai. Thé nén hay tranh dimg dé ban than phai
roi vao tinh huéng thiét hai cho minh.
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Tham quyén trong thuong luong

Trong mot cudc thuong luong, néu mot bén cb
tinh 14n luét ban va to vé st dung nhiéu quyén luc
chi phéi hon, thi khong c6 nghia rang ho thuc sy co
quyén han ma chi don gian 1a ho lam thé dé duy tri
cam giac ty tin ma thoéi. Ban ¢6 thé lam cho diéu
nay té hai hon néu cho phép ban than tin rang dbi
phuong c6 nhiéu thé manh hon thuc té. Nhu thé,
vO tinh ching ta lam tdng thém siic manh ao ma
ddi phuong dang tu cdm nhan.

Doi khi ban sé cam thdy khong an toan khi thay
dbi phuong chtmg t6 quyén luc nhu thé. Thém vao
d6, ban ciing sé c6 cam gidc nhu dang & thé bi dong
bdi ddi phuong c6 kha ning thanh toan hay cung
cép cho ban thit ma ban rat can. Nhung trén thuc té,
cam giac nay thuong chia déu cho cac bén tham gia
thuong luong boi d01 phuong cting rat can nhiing gl
ban c6 thé cung cap, nhimg van dé ma ban c6 thé
vuot qua, nhiing co hdi ma ban co thé tao ra, nhiing
tro ngai ma ban c6 thé loai bd va nhiing uu tién ma
ban ¢ thé dap tng.

Ban can phai xay dung va cting ¢ thim quyén
va sttc manh ctia ban trong qua trinh thuong luong.
Céach ban nhin nhan tham quyén ctia minh s& quyet
dinh két qua thuong luong. Cau ngan ngit co
“Thiy la tin” phit hop & day. Tham quyén va su tu
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tin bat nguén tlr nhan thic, tit sw chuan bi va suy
nghi thau dao trudc d6 vé loi thé va diém yéu ctia
ddi phuong. Quyén ctia ban trong mot cudc thuong
luong chu yéu dua vao su tu tin cia ban. D6 khong
chi phan anh trang thai tinh than ma la thuc té
khong thé pht nhan va c6 stic tac dong that su dén
két qua thuong luong.

Tu tin 1a chia khéa quan trong. Néu ban danh
mat sy tu tin, d6i phuong sé bang truc gidc nhanh
chéng nhén ra diéu d6 va ban sé két thic cudc
thuong luong & vi thé yéu hon nhiéu.

Chi trinh bay giai phap khi
da hiéu nhu cau

M&i bén déu c6 nhimg van dé, yéu cau va nhu
cau khac nhau nén ban phai danh thoi gian dit cau
hoi, tham do, kham pha va sau do6 tim ra giai phap
diang dan nhét.

Mot trong nhimg sai lam thuong gap ctia nguoi
thuong luong la ddt cau hoi hap tap, tu xac dinh
nhu cau rdi cho rang d6 1a van dé thuc sy Trong
thuong lugng, ching ta phai ddm bao minh hiéu
duoc van dé trudce khi trinh bay gidi phap. Ngay ca
khi di phuong tuyén bo: “Day la giai phap ma toi
mudn”, thi ban ciing khoan vdi chap nhan ngay két
luan d6 ma hay néi: “Han roi, nhung ti c6 thé hoi
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chinh xac 1a anh mubn dat dugc diéu gi khong?”.
Hay hoi lai dé nam r6 van dé cha dung dé doi
phuong ddt ban vao tinh the viéec da roi.

Xady dung gia tri trudc khi
trinh bay giai phap

Thém mot sai lam thuong gép ntta la dua ra giai
phap qua som. Véi va dua ra giai phap cho nhing
mong mudn nta voi hodc nhimg nhu cau chua
dugc xem xét thda dang sé tao ra phan dbi. Ban nén
hoc cach xay dung gia tri tir trong suy nghi ctia dbi
phuong. Néu ban thuong dé lai nhimg an tuong
tiéu cuc thi chac chan rang ban da khong xay dung
gia tri théa dang.

C6 lan toi ndi chuyén dién thoai v6i mot cong
ty tén la Intone Designs. Chiing t6i cung cap cho ho
mot dich vu 12 thang, va t6i dang cb thuong luong
dé gia han thém 12 thang ntta. Khi nghe dén day,
anh ta lién tra 16i thiéu hao himg: “T6i khong nghi
la dich vu &y sé hiéu qua dbi véi ching t6i”. Toi
nhan thay rang c6 1é minh da &t van dé khong
ding mo6i quan tdm ctia anh, thé nén toi thir dat
nhiing cau hoi khac khéng lién quan gi den viéc gia
han dich vu. T6i héi anh vé cong ty, vé md hinh
kinh doanh hién tai cda anh. Két qua that ngac
nhién: anh ta trd nén s6i noi va bat dau md ta cac
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du an 1&p dit nha bép thuong mai cho cac trung
tam mua sam va khu phtic hop. Bdng nhién, anh
dong ¥ ky thém hop dong gia han 12 thang nita khi
thay phat sinh nhu cau st dung dich vu trong ké
hoach phat trién ctia minh.



Quyén han trong
thuong lugng

Quyén yéu cau tai liéu

Ban c6 quyén doi héi cac ban in an, ho so tham
khao, biéu gia chi tiét,... trudc va trong cd qué trinh
thuong lugng. Tai liéu thé hién dudi dang van ban
luén tao sy tin tudng. Néu & vai tro nguoi mua
hang, ban c6 thé yéu cau bang chao gia hién tai va
cia nhimg ndm trudc, tham chi la bang gia canh
tranh cda cac d6i thi. Tham chi ban ¢ quyén doi
héi mot ban ké hoach kinh doanh tom tit. Nhimng
van ban nay tuy don gian nhung phat huy hiéu qua
kha cao bdi chiing dit ngudi ban hang vao thé
phong tha.

Khi thuong lugng, bén nao chuan bi nhiéu tai
liéu bang van ban xem nhu sé tude khi giéi ctia bén
con lai. Cac bang chao gia, thu cia cap trén, thu ciia
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khach hang va nha cung tng hién tai, ngan sach
phong ban, caic mau chuan, cac bai bao, tai liéu
quang cdo... cua d6i thd canh tranh nén duoc in ra
bdi tit ca nhimg thir nay déu hitu ich véi ban.
Trong truong hop ban khéng co tai liéu in ra trudc
thi cling nén tao mot ban luu trén may tinh c6 ghi
ngay thang va sb tham chiéu dé c6 cin ctr tham
khéo viing chic sau nay.

Mot chuyén gia may tinh da ké toi nghe chuyén
mua hang ctua anh. Anh dén mot dai 1y 16n dé mua
thiét bi diéu khién cho may tinh. Thiét bi nay duoc
ban véi gia 80 bang; va anh da mac ca xubng con 65
bang khi phat hién mét bo phan bi hong nhe. Tuy
nhién khi dem vé nha st dung thi thiét bi da bi
hong that sy, thé nén anh dem tra lai va yéu cau
clra hang xut bién nhan mua hang cho anh. Ctta
hang nay khong con san pham nao khac trong kho
nén anh danh nhan lai tién va dén ctra hang khac.
Ctra hang nay rao gia san pham la 90 bang. Anh
dua to bién nhan 65 bang ra va thir mic ca vé gia
v6i ho. Cubi cting anh da thang va tobién nhan ctia
anh thé hién thAm quyén ctia minh.

Quyén tim kiém théng tin

Ban phai danh thoi gian va coéng stc dé thu
thdp cang nhiéu thong tin cang tot vé doi phuong
va t6 chic cta ho.
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Ban nén ap dung phuong phap ddt cau héi 6W:
What (cai gi), Which (diéu gi), When (thoi diém),
Why (Iy do), Who (ddi tuong) va How (cach thic)

Vi du minh hoa sau day dé ban hiéu thém vé
van dé nay:

Mot nhan vién 1t hanh nhan duwoc cudc dién
thoai tir mot khach hang khong quen biét. Nguoi
nay néi: “Anh c6 thé gi6i thiéu cho t6i biét vé cac
dich vu va d¢i ngti nhan vién ctia anh khong?”.

Rat nhiéu nguoi khi nghe cu héi tuong tu da
voi tra 10i lién; nao 1a “Ching tdi c6 day dt phuong
tién dé cam trai, c6 chuong trinh du lich dap tng
moi nhu cau, c6 gidy chimg nhan doanh nghiép
xuat sic, c6 cac huéng dan vién ning dong, c6 mdi
quan hé voi nhiéu nha cung cép,...”. Théat ra day lai
la cach tra 10i thiéu thong minh bdi v6 tinh ban da
cung cap cho nguoi khach hang nay rat nhiéu
thong tin va ha thap vi thé ban than ltc ban dau.

Trong truong hop nay, ban nén néi: “Rat sdn
long tra 16i cau héi ctia anh. Nhung anh ¢6 thé cho
t6i biét tén va cong ty anh dang lam viéc. Anh c6
thé cho toi s6 dién thoai dé lién hé lai véi anh
khong?...”. Dya vao cau tra 10i cia khach hang va
bf?mg kinh nghiém ban than, ban c6 thé doan dugc
tam voc, quy mo va mic do tiém nang dé dua ra
cau tra loi phu hop.
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Khi xac dinh dugc d6 tin cay caa khach hang,

an c6 thé bat dau di sdu vao nhiing cau hoi chi
ba thé bat dau & nh hoi chinh
yéu nham tdng cuong quyén luc cua ban:

Muc tiéu ctia chuyén di 1an nay ctia anh la gi?
Dé du lich nghi duéng, dé xay dung nhom lam
viéc hay la phan thuéng cho nhan vién xuét
sac...?
Trudc day anh da sit dung dich vu du lich nao
chua?

DPoan khach cta anh c6 bao nhiéu nguoi?

Anh c6 gap khé khin nao véi cac nha cung cap
dich vu trudc day chua?

Anh c6 yéu cau ddc biét nao cho chuyén di cua
minh khong?

Ngan sach ma anh ¢6 thé dap img duoc cho
chuyén di nay?

Hay kiém soat chat ché lugng thong tin ma ban

cung cap cho d6i phuong vé t6 chitc ciia ban. Hay
can than trong viéc boc 10 cac nhu cau ciia ban, sy 1é
thudc nha cung g, thiéu hut nhan vién, tinh trang
tai chinh ctia ban. Thong tin duy nhat ban nén cung
cép 1a 1oi thé, két qua dat duoc va diém manh. D6 1a
1y do tai sao ban phai diing nhimg cau hdi mdnham
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khoi goi thong tin va cho phép ban kham pha
nhing gi ma bén kia thuc sy can va muon.

Dti ban & vi thé nha cung cap hay khach hang,
ban déu c6 quyén im ling, khong nhat thiét phai
tra 10i moi cau héi. Nho im ldng, ban sé biét duoc
nhiéu hon, gitip ban c6 loi thé trong thuong luong.
Ngoai ra, gitt im ldng trong chbc lat sé cho ban
thém thoi gian suy nghi va quyét dinh budc di tiép
theo ctia ban.

Quyeén khong bi ap luc boi
thoi gian

Su nong voi chic chin sé dem dén mot két qua
t6i té bdi chiing ta sé khong c6 di thoi gian kham
pha thong tin. Nhung trong thuc té, chiing ta
thuong roi vao tinh trang nay khi ludn chiu ap luc
phai nhat tri mot thoa thuan, phai két thiic viéc ban
hodc mua hang,... trong mét khoang thoi gian gioi
han nao do.

Cach day kha lau, moét cong ty dién ti da goi
dién nho to6i lam gitp ho mot bai phan tich thi
truong. Toi tu tin vao kha nang phan tich cia minh
nén nhanh chéng dua ra mot sé gia dinh chi sau vai
cudc trao d6i ngan gon vé nhimg gi ho dang thuc
su tim kiém.
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Thé nhung sy danh gia voi va cta toi da gay ra
ba diéu tai hai. Thit nhét 1a t6i nAm duoc thong tin
chua day du vé cong ty ciing nhu cac yéu cau cta
ho. Thit hai la t6i ty lap mot ban phan tich chi phi
— diéu ma 1é ra t6i chura nén lam béi n6 da tré thanh
cosd dé cong ty thucmg luong gia ca voi toi. Thirba
la dé xut tong thé cta t6i con rat yeu vi toi da
khong tap trung vao uu thé sdn pham doc nhat
(USP — Unique Selling Proposition) ctia cong ty
trong khi d6 la diéu vo cling quan trong dé tim
kiém phan khic thi truong va phan biét véi doi thi
canh tranh. Tat ca sai lam nay xay ra chi vi toi da
qua voi vang.

Con trong truong hop ban phai chiu ap luc
thoi gian khi mua hang hay ky hop dong thi sao?
Khi d6, khoang thoi gian cho dgi cho phép ban
thuong lugng & diém manh nhat. Cang dé nguoi
ban roi vao tinh thé chd doi thi ban cang c6 nhiéu
kha nang dugc nhuong bo.

Mot khach hang ctia t6i rat thanh thao trong
viéc mua ban cac doanh nghiép (M&A). Anh ta
noi voi toi réng chia khda ndm & viéc xac dinh thoi
gian. Biét dugc thoi diém ding 1a mot yéu té quan
trong trong cd mua va ban. C6 nhiéu 1y do mua
ban cua cac cong ty nay: c6 thé 1a ho gén dén tudi
vé huu ma khong ¢ ai dé trao quyén ké nghlep
hodc c6 thé 1a doanh nghiép can phat trién thém
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nita ma ho lai khong c6 nguén lyc hay co sé ha
tang dé lam diéu d6. Nhung ngay ca khi nhiing
nhu cau nay that ré rang, thi ban van phai kién
nhan va chd doi dén thoi diém thich hop nhat.

Bén nao chiu sitc ép thoi gian nhat 1a bén yéu,
do d6 hay 1ap ké hoach dé tao thé chii dong véi thoi
gian cta ban.

Quyén xay dung niém tin

Méi trudong thuong luong thuong khién ban
phai tiép xtdc véi nhimg 16i than phién va chi trich.
Néu nhiing diéu tiéu cuc lap di lap lai qua nhiéu
1an thi c6 thé niém tin cia ban bt dau bi lay dong;
dong co va quyét tim ctia ban c6 thé bi sup dd
trudc strc ép nay.

Nhiing chuyén gia thuong luong giau kinh
nghiém thuong danh thoi gian xay dung su tu tin
ctia ho, ddm bao la trude bat cit cuc thuong luong
quan trong nao ho ciing déu cam thay 6n thda vé
quy trinh va vai tro cida minh. Nhimg chuyén gia
nay du tu tin dé trinh bay lai v6i chinh minh mot
cach khach quan Ve gia tri cudc thda thuan, sy nhét
tri va tac dong cda ho. Su tu tin thuong gitp ban
viét ra nhiing cau khing dinh vé sy thanh cong ctia
du an, san phém, thda thuan va moi quan hé.



