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CAU CHUYEN
. GUNGHO
VA LOI HUA CUA TOI

i da haa véi Andy Longclaw & sé ké cho
Tcéc ban nghe vé viéc ching toi da vuc day
cdng ty ctia minh bén bd vuc pha san nhu thé nao.
Khi d6, tinh hinh khé khan, bé tac tudng ching
khong thé vugt qua duoc, vay ma ching toi da tao
ra loi nhuan ky luc bang chinh su né luc cla tit ca
mOoi nguoi.

Nhung truéc hét, tdi mubn ban hiéu vi sao toi
da hra voi Andy nhu thé va co duyén nao da khién
cho quyén sach nay ra doi. Moi chuyén bét dau tai
bénh vién Walton Memorial vao ngay 7 thang 6
nam 1994. Lac d6, Andy dang nam vién. Ca hai
ching toi déu biét ro d6 la lan gap gd cudi cung,
nhung thay vi néi nhitng diéu can nai, toi lai huyén
thuyén nhitng chuyén khong dau vé thoi tiét, vé
nhirng tran bong chay va vé nhiéu chuyén linh tinh
khac nira...

That ra tdi mudn né tranh khong khi im lang
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gitta hai ching téi. Toi khong dam nhin vao mat
Andy, khéng dam thi nhan véi anh rang toi da yéu
anh. Toi ¢ ngdi nhu thé...

Ban tay sam nang cla Andy nhé nhe ndm lay
tay toi:

—Anh yéu em, mai mai.

P6i mat mét méi cta anh nham lai, nhung téi
biét anh khéng ngu bdi ban tay anh van con dang
siét chat tay toi. c6 thé anh dang nang niu, tran
trong giay phut quy gia nay.

Ching toi ngdi do, tay trong tay.

Nhin tdi bang anh mat triu mén, Andy néi véi
tdi bang mot giong ré rang nhung rat yéu:

— (C6 lé anh sé phai xa em.

T6i khong dap, don gian bai vi moi cau tra loi
lic nay déu khong can thiét nixa.

- Chung ta da ting chia sé ngot bui. — Andy noi
cham rai nhung dat khoat. — Va chidng ta van con
rat nhiéu viéc quan trong khac phai lam.

T6i bop nhe tay Andy, long triu nang.

— Em c6 thé |am gitp anh mot viéc khong? Em
c6 thé giup anh truyén Gung Ho lai cho moi nguoi
khong?

—Em hia, anh yén tam.
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C6 1é subt cudc doi nay, tdi sé chang bao gid
quén dugc anh mat ay.

— Gung Ho, ban thdn mén!
— Gung Ho, ban thdn mén! - Téi dap.

“Gung Ho” la mat ma tro chuyén riéng gilra hai
ching t6i. o vira la 16i chic, vira la 161 chao tam
biét ma chi c6 to6i va Andy méi hiéu. Vay ma lan
nay, dé lai la 16i vinh biét.

R&i anh thiép di. LAn nay thi anh ngu théat su.
Ban tay tho rap cla anh dan budng khoi tay toi.

Toi khong biét minh da ngdi bén anh bao lau,
cho dén khi bung tinh khoi dong suy nghi. Nu cudi
van con phang phat trén guong mat Andy. Taéi khong
nhd minh da rgi phong bénh ctia anh hay di goi co y
ta ra sao. Chi biét rang minh da lang thang ngoai khu
bénh vién nhu ké mong du, mién man trong suy nghi
lam thé nao dé thuc hién 16i hia véi anh.

Trong tam trang budn dau, t6i chang mudn vé
nha hay trd lai van phong. Sau ciing, tdi quyét dinh
buéc vao nha hang Denny & bén kia géc phd va goi
mot ly ca phé. Hinh anh Andy lai hién ra trugc mat
toi. Bat c ldc nao nghi dén anh, long t6i lai dau
that. That khé ma quén dugc anh va cau chuyén
Gung Ho dac biét cla hai ching toi.

- PEGGY SINCLAIR






LOI GIGI THIEU

Ké tir khi cing nhau viét quyén Raving Fans: A
Revolutionary Approach to Customer Service (Bi
Quyét Xdy Dung Khdch Hang Cubng Nhiét: Gidi
Phdp D6t Pha Cho Céng Nghé Dich Vu Khdch
Hang), ching toi phat hién ra rang trong cudc sdng
hién tai, c6 kha nhiéu doanh nghiép dang phai dbi
méat v6i nhing van nan |6n trong diéu hanh nhan
su. D6 1a tdm trang mét moi, thiéu cam hing va cé
khi la su b4t man cla cac nhan vién. Déi véi nhiing
nhan vién nay, viéc cé6 mat tai cdng sa chi la hinh
thic va tam tiéng ddng ho vang ngoc déi vé6i ho
chang c6 y nghia gi. Va nhu cau buc thiét nhat cla
cac cong ty hién nay la can c6 mot cong cu quan ly
c6 thé gidp chuyén bién cac nhan vién thanh
nhiing khach hang nhiét huyét nhat.

Hém d6, ching tdi hdo hirc dén thi trdn Walton,
noi c6 nha may Walton sé 2 da va dang trd nén noi
tiéng khap nuéc My. Nhung that dang tiéc, cudc
hen véi Peggy Sinclair - Giam ddc nha may, da
khong thanh. Mdt ngudi ban than va la déng
nghiép cla cé dang lam bénh nang. Peggy Sinclair
da gui thu xin 16i vi su viéc ngoai y mudn dé.
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Peggy Sinclair da tré thanh mot huyén thoai tai
nha may Walton s6 2 nay. Ngay dau nhan nhiém s¢
noi day, c6 da tirg ngan ngam trudc cung cach lam
viéc tri tré clia toan bd é kip lanh dao, cdng nhan.
Vay ma gi day, nha may Walton s6 2 dang a tAm
guong sang vé doanh thu, vé cung cach quan ly
cing nhu mai truong lam viéc. Nang sudt, loi
nhuan, y tudng sang tao, chat lugng dich vu khach
hang,... tt ca déu duogc xay dung trén co sé long
nhiét tinh, su dam mé va tinh than diing cam dam
thay déi cla nhan vién — nhitng ngudi dang cing
nhau lam viéc va phan ddu cho muc dich chung.
NGi ngan gon, ho la nhitng Nhdn Vién Nhiét Huyét
nhat cia nha may.

Vira di bd dén nha hang Denny, ching téi vira
ban luan vé cong viéc cua minh. Néu khéng gap
Sinclair, liéu dén bao gi® chiing téi méi c6 thé quay
trg lai Walton khi lich lam viéc sap t6i da kin mit?

“Duc Phdat da day rang, khi hoc tro da san
sang, nguoi Thdy sé xudt hién”, mot trong hai
ching toi triét ly nhu thé khi dgi dén xanh dé bang
sang goc nha hang Denny ma khéng hé cha y dén
ngudi phu ni phia trudc cling dang di vao nha
hang. Mai dén khi &n xong, ching t6i méi nhin dén
c6. Khuoén mat c¢6 dam nudc mat, va ching toi da
nhan ra ngay do chinh la Peggy Sinclair, trong c6
khong khac gi so v4i cac bic anh tai lé trao giai
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thudng cho nha may Walton sb 2 dang trén bao.

Vira luc do, Peggy Sinclair cing nhan ra hai
ching téi. Co lau voi nudc mat:

— Toi la Peggy Sinclair. Toi xin 16i da khong thé
tham du cudc hen hdm nay. Hom nay... hdm nay
that [& mot ngay chang vui déi véi toi.

B6i rdi vi khong biét phai lam gi trong tinh canh
nay, chdng tdi danh bao xin phép dugc phong van
¢6 du trong long da dinh ninh rang Sinclair sé lich
su cam on va tir chdi. Nhung khong, sau mdt chut
do du, cd chdp nhan 16i dé nghi cla ching toi.

Va cau chuyén ma ban sap duogc doc sau day la
nhiing gi ma ching toi da viét lai sau ba gié phong
van Peggy Sinclair tai nha hang Denny.

- KEN BLANCHARD VA SHELDON BOWLES
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CUOC GAP GO
DINH MENH

hé 1a toi, Peggy Sinclair, ngoi sao dang

lén cua van phong chinh nha may
Walton s6 2, hém nay chinh thiic dugc b6 nhiém
vao chiic vu Giam doéc nha may.

Quan ly ca mot nha may! Su kién long trong
nay khién to6i nhu bi hoa cad mat. Du da tim hiéu
rat nhiéu vé ly thuyét quan tri nhung t6i van
chua co6 co hoi thuc hanh bao gio cing nhu chua
ting tham gia khéa huan luyén quan ly nha may
nao, chi dirng néi dén viéc quan ly mot nha may
dang phai d6i mat véi nhiéu van dé nhu nha
may Walton s6 2 nay.

Mot lan, toi da chi ra sai lam nghiém trong
trong chién lugc mai ciia Gia Morris. Tuy c6 buc
boi va kho chiu, 6ng da phai cong nhan su that
ma toi da néu trong ban bao cao. Va viéc lam do
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clia toi, tuy c6 gay khé chiu cho mot dong
nghiép, da gép phan tiét kiem cho nha may dén
mot trieu do-la. Do d6, t6i nghi moi nguoi da rat
tin tudng va hy vong mot diéu khi giao cho toi
cong viéc quan ly nay.

Hom dé 1a ngay thu Ba, mong 4 thang 9. D6
la ngay dau tién t6i dén nha may ké t khi dugc
bé nhiém cong viec mdi. Cam gidc that phan
chan va day hung khéi. Va cing chi trong ngay
lam viéc dau tién do, toi phat hién ra rang so véi
tat cA cac nha may khac trong hé thong cong ty,
day chinh la don vi réu ra nhat. Trudc day, chua
bao gid t6i hinh dung né té dén thé. Nhung su
that van la su that. Va chuyén nha may nay ton
tai duoc cho dén ngay hom nay qua that 1a mot
diéu kho tin!

Toi biét minh dang ding truéc nhiing thach
thiic rat 16n. Tan day long, toi biét chic rang
trong vong tir sau thang dén mot nam nita, nha
may nay han sé phéai déng ctra. Thé la cham hét!
Va rat c6 thé t6i cling phai ra di. Suy cho cting, toi
cting chi 1a mot ké gio dau chiu bang hoan hao
cho nha may Walton s6 2 nay ma thoi.

Khong can phai 1a thanh ciing c6 thé hiéu
duogc vi sao nha may nay lai hoat dong i ach nhu
thé. Ban lanh dao noi day da doi xi theo kiéu
can tau rdo mang voi nhan vién, coi cac nguyén
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vat liéu tho tham chi con dang gia hon suc nguoi.
Va dé dap tra lai thai do d6 cia ban quan ly, dam
cong nhan da lién két véi nhau va lam viéc véi
mot thai do tiéu cuc, ngam ngam nhung hét stc
nguy hiém.

Khi gap gd, tro chuyén vdi cac thanh vién cua
ban quan ly, t6i nhan thay trong guéng may réu
ra d6 van con mot mit xich kha tot, do 1a bo
phan quan ly chat luong thanh pham véi doi
ngti 150 nhan syu. Mac du nha may dang phai doi
mit v6i rat nhiéu khé khin, nhung t6i dam chac
rang khong c6 bo phan nao trong toan bo hé
thong ba muoi hai nha may cda chiing t6i lai ¢6
nang suat cao dén thé! Nghia la khoang 10% luc
luong lao dong cia nha may nay la nhang vién
ngoc quy! Va 90% con lai chi 1a nhiing déng
than xi tu huy khong hon.

Thé nhung, chinh nguoi giam déc bo phan
quan Iy chat luong thanh pham da khéing khai bac
lai nhan dinh cta t6i bang mot cau chac nich rang:

- R6i chi cing phai nhanh chéng thay tay
trudng phong thanh pham dé thoi!

- Tai sao? - Toi héi lai va cAm thay hoi ngac
nhién khi thay viéc sa thai mot ai dé trong bo
phan cta vién giam déc nay lai l1a trach nhiém
cua t6i chut khong phai caa 6ng ta. Tuy nhién,
ngay ltic d6 toi chi to mo muén biét vi sao ngudi
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truéng phong thanh pham lai 1a d6i tuong chinh
cua viéc sa thai.

- Andy Longclaw von la dan da d6, ma ban
chat ctia dan da dé thi chi cting biét roi day. A,
ma chi chd c6 nghi té6i ¢6 tu tudng phéan biét
chiing toc day. Thanh that ma ndi, ga nay chuyén
mon cing kha. Tham chi hin con c6 ca bang
thac si quan tri kinh doanh co day. Nhung vé
tinh cach, hin la mot tay chuyén gay rac r6i va
thuc su la mot cai gai trong mat moi nguoi. Bo
phan nay sé tré nén t6t hon néu khong c6 ga. Toi
ngan ga nay dén c6 roi. - Va ong ta con boi théem
bang thai do buc boi va ham huc.

Toi khong biét Andy Longclaw c6 phai la
mot ngudi hay gay rac r6i nhu 1oi vi giam déc bo
phan quan ly chat lugng thanh pham hay khong,
nhung t6i biét chac chan mot diéu ring, vi giam
déc nay sé kho co thé tru lai khi t6i con duong
nhiém & day. Ban than t6i cing c6 thé bi sa thai
trong mot tuong lai gan, nhung t6i khong thich
lam viéc voi nhiang ké hep hoi nhu 6ng ta.

Vao cudi gio lam viéc, khi cac nhan vién da
veé hét, téi nan na ngdi lai thém nia gio. Sau mot
Iic lau di di lai lai trong phong, téi quyét dinh
déng ciia ra ve.

Troi van con sang, toi tha bo doc theo con
duong Main, lang thang vo dinh vdi nhing suy
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nghi mong lung. Thi tran nay c6 hai siéu thi, hai
nha thudc va mot tugng dai trudc thu vién trung
tam. Khi doc hang chi duéi chan tuong, t6i phat
hién ra rang khong nhu hau hét cac thi tran khac,
tugng dai nay la dé ton vinh mot nghé si thay vi
mot chién binh hay mot chinh tri gia 16i lac. R6
rang, Walton chinh la qué huong cia Andrew
Payton, nha diéu khic gb goc da dd Bac My,
nguoi da gianh nhiéu gidi thudng quoc té vai cac
tac pham diéu khac miéu ta cudc séng hoang da.

Toéi lang thang dén duong s6 Bay va bang qua
cau. Mot tham cé xanh muét trdi doc theo bo
song, mot bang ghé dai quay mat ra bo song.
Phia bén kia song la 6ng khoi stng sting ciia nha
may. Phai, d6 1a nha may Walton s6 2 dang ding
tro troi, vo hon gitta khung canh hitu tinh nay.
Qua 1a mot su doi lap kha thu vi gitta vé yén binh
cua thién nhién va nhing bao giong dang xay ra
bén trong nha may.

Toi tién vé phia chiéc ghé trong tam trang vo
cing chan nan. Toéi cdm giac minh kho c6 thé
dam duong nhiém vu day thit thach nay. Vuc day
mot nha mdy dang trén bo pha san khoéng phai
la mot chuyén dé, cho du toi ¢6 1a ngudi nhay
bén dén may. Van dé mau chot nam & dau? Toi
ct loay hoay mai vé6i cau hoi d6 ma khong biét
minh phai bat dau tir dau.

17
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Chot, t6i nhin thay mot nguoi dan 6ng toc
den cao 16n dang di vé phia t6i. Dau 6ng hoi cui
xudng, tay dut tui quan. Roi 6ng ngoi xudng phia
dau kia cia chiéc ghé. Binh thuong, t6i khong c6
thoi quen ngdi canh mot ngudi la, nhung riéng
hom nay canh vat noi day lai mang dén cho toi
mot cdm gidc an toan dé chiu.

— Xin 16i, toi c¢6 thé ngdi day duoc khong?

— Anh cu tu nhién.

Toéi nhin bang quo mot lic va dé y thay ti
khi ngoi xuéng dén gio, nguoi dan ong chi nhin
vao cOi xa xam.

— Hinh nhu anh dang gap diéu gi rac 16i? -
Toi hai, vi lich su hon la quan tam.

- Toi sap phai nghi viéc. - Nguoi dan ong tra
loi bang mot su thang than dé mén.

- Sao lai thé? — Toi mao mudi héi, long cdm
thay dé phién muon hon vé chuyén ctia minh.

- Téi lam viéc & nha mdy dang kia. — Nguoi
dan 6ng chi tay vé phia nha may Walton s6 2 bén
kia song. — It ra 1a cho dén hom nay, toi da gan
b6 v6i né mudi lam nam. Con ngay mai thé nao,
ai ma biét duoc?

- Nhung tai sao lai thé co chu? - T6i td6 mo
hoi.

18
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- Lao sép muén dudi toéi, nhung lai khong dd
can dam dé néi chuyén phai tri voi toi. Toi doan
la lao ta sg phan ung cuc doan tir dam cong nhan
chung toi.

- Phan ung cuc doan u? - Téi ngac nhién hoi
lai.

- Phai. Nhung thuc long ma néi, to6i nghi
cong nhan ciing sé ching phan ung lam gi.
Chiing t6i ai ma khong biét tinh trang bé bét ctia
nha may. N6 chi ¢ thé ton tai duoc trong vong
tir sau thang dén mot nam nita thoi. Bdi vay, viéc
to6i hay mot ai do bi tong khoi nha may lic nay
cliing c6 quan trong gi dau. Nhung & day, chung
toi noi tiéng 1a néng tinh, c6 thé vi thé ma ong ta
thay gom.

Toi thich thu ngdm nhin ngudi ban mdi.
Theo dién mao dac trung cua anh ta, to6i doan do
la mot nguoi da dé™), tham chi t6i con doan
biét dugc anh ta la ai. Nhung anh ta thi khong
hé biét t6i.

- C6 mot quy ba nao dé vira méi vé nam
quyén. Mot Mu Phut Thiy Doc Ac Mién Tay, toi
nghe ngudi ta don nhu vay. Lao sép cta t6i néi

(*) Nguoi Bic My Ban Dia dugc goi tén theo nhiéu cach khac nhau. Trong
tac phdm nay, cac tac gla va Peggy goi ho la Ngum Béc My Ban Dia”.
Nhung trong 16i néi cda Andy, anh tu goi minh la “ Nguoi Da B6”. Ca
hai thuat ngit nay déu dugc st dung v6i mic dé ton trong nhu nhau.
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rang ba ta sip dudi t6i, va toi cing da tinh dén
kha ning d6. Pa mudi lam nam gan bé voi nha
may nay... ma thoi, to6i cing chang muén quan
tam nda. Kiéu gi thi toi cing chang thé ton tai &
day lau, nhat 1a trong tinh trang lam an that bat
nay. Khong biét diéu gi sé xay ra véi hang tram,
hang nghin cong nhan noi day khi nha may nay
déng cia. Dai vai toi, sau thang hay ngay ngay
mai cling chang c6 gi khac biét. Téi chi muon
cling cac dong nghiép ctia minh lam viéc cho dén
giay phut cudi cing, bdi chiing t6i c6 chung mot
muc tiéu.

- C6 chung mot muc tiéu? - Toi ngac nhién
hai.

- bung vay. - Andy mim cuoi. - Chuang t6i
lam viéc vi muc tiéu do. Du ¢6 ra di, chung toi cing
sé 10i khoi nha may trong tu thé ngang cao dau.

Dén day thi t6i da biét chac nguoi ngo6i doi
dién voi minh 1a ai. Va toi thich cai y nghi két
thiic cong viéc “trong tu thé ngang cao dau” cia
anh ta. Ngay cudi cing van sé la mot ngay lam
viéc hiéu qua nhat, dat nang suat cao nhat. Ngay
chinh khoanh khic 4y, t6i quyét dinh sé tiép tuc
theo dudi cong viéc dén cling, tiép tuc chién dau
dén cung!

- Hinh nhu chi cing dang gap ric r6i phai
khong? - Anh ta do hoi.

20



Bi QuyET PHAT Huy NHIET HUYET NHAN VIEN

- Toi ciing nhu anh thoi. Toi sap bi sa thai
10i.

- Chi c6 ndi dua khong day?

- T6i khong quen dua nhing viéc quan trong
nhu thé! Sép dang muodn tong khi toi, va toi
cing dang cho quyét dinh clia ong ay.

- Héa ra chiing ta cting chung hoan canh. A,
ma chi lam viéc & dau nhi?

— O nha may ding kia kia. - Toi chi tay vé
phia bén kia song.

- That u? Vay sao toi lai chua gap chi lan nao
nhi? Nha may ¢c6 mdt ngan nam tram nhén vién,
va toi thuoc tén biét mat hau hét moi nguoi. Tai
sao t6i lai khong thé nhd ra chi nhi? Thé chi lam
gi ¢ do vay?

- Lam gi a? - Toi dap bang mot nu cuoi that
tinh quai. - Toi 1a Mu Phu Thiy Poc Ac Mién
Tay day va toi cing doan rang anh la Andy
Longclaw, ding khong? Toi da nghe ké vé anh.
N6i chung toan nhiing chuyén ching may hay
ho gi ca.

Andy bét dau ding lén va lam bam biang mot
giong buc boi 16 rét:

— Thi ra la thé. Lai nhiing kiéu don thoi vé
van vé mot thang cha da dé chét tiet chu gi? Toi

21



GuNnG Ho!

chang la gi v6i may tro d6. Ma ding nao thi toi
cting phai roi khoi nha may nay.

- Néu c6 mot ai d6 phai ra di thi nguoi dé
chac chan khong phai la anh. Toi dang can nhéc
kha nang chia tay véi mot trong cac vi giam doc
b6 phian - mot con ngudi hep hoi, ich ky, chi
biét dén ban than minh. Ong ta con muén sa
thai nhan vién sang gia nhat ciia nha may - Andy
Longclaw.

Andy nhin t6i kinh ngac:

— Chi danh gia cao t6i thé u?

- Toi ¢6 thé 1a Mu Phu Thiy Poc Ac Mién
T4y, nhung chac chan to6i khong phai la mot ké
bu nhin.

- Thé chuyeén bi sa thai la do chi bia ra day
chu?

- Citi cho la nhu vay. - Va t6i bt dau ké cho
anh nghe dau dudi moi chuyén. Lan dau tién
trong doi, t6i déc hét long minh dé chia sé cliing
mot nguoi dan 6ng hoan toan xa la. Truc giac
mach bao vdi t6i rang, anh ta la mot nguoi dic
biét ma toi ¢6 thé tin tudng.

- Anh ¢6 thé néi cho t6i biét diéu nay duoc
khong? Bo phan quan ly chat luong thanh pham
cia anh c6 vé nhu dang hoat dong rat tot trong
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mot hé thong réu ra va tri tré. Tai sao lai ¢6
chuyén la doi nhu vay?

- Vi tat ca ching t6i déu la nhiing Gung Ho.

- Nghia la sao? C6 phai anh muén néi dén
su phan khich va nhiét huyét?

- Chinh xac, chung to6i la nhiang Gung Ho
thuc thu, day nhiét huyét, nang né va luén lam
viéc hét minh.

- Va cac anh lam viéc trong nha may do sao?
V6i vi gidm d6c bo phan kia?

- Diéu d6 khong thanh van dé vi tat ca chiing
toi déu la nhing Gung Ho. Chinh 6ng toi da
truyen lai cho t6i triét Iy Gung Ho nay. Va t6i da
ap dung triét Iy nay cho b6 phan chiing toi. Con
két qua thi nhu chi da nhin thay.

- Vay anh c6 thé truyén dat y tudng nay cho tat
ca cac bo phan con lai cia nha may dugc khong?

- Dugc théi. Nhung ¢6 mot diéu ma toi
muén chi 6.

_ Piéu gi thé? - Toi héi.

- Toi da mat nam nam troi dé bién bo phan
quan ly chat luong thanh pham nay thanh bo
phan cia nhang Gung Ho. Va t6i doan chi ciing
sé phai mat tir sdu thang dén mot nam dé lam
duoc diéu do.
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- C6 thé. - Toi xudéng giong.

- Y t6i muén ndi 1a dé thuc su bién toan bo
nhan luc cia nha may nay thanh cac Gung Ho,
ching ta can phai c6 thai gian.

- Néu anh da thanh cong khi ap dung triét Iy
nay, chang 1é anh khong thé hudng dan toi lam
nhanh hon sao?

Andy im ling kha lau. Duong nhu anh
khong dé y dén nhing 16i t6i néi. Roi bédng anh
1dm nham nhu dang doc thoai v6i chinh minh:

- Ba nam. It nhat la ba nam.

— Nhung chiing ta chi c6 nhiéu nhat la mot
nam thoi, Andy a. - Téi néi nhu muén lay anh
tinh lai khoi dong suy nghi.

- Chi phai mat ba nim dé c6 mot tap thé
Gung Ho. Nhung néu di diing hudng, chi sau mot
nam chi da c6 thé chung kién su thay doi.

- Du dé citu van tinh hinh nha may chi?

- Khong ai c6 thé ddm bao dugc diéu nay.

- Thé sao ta khong thi nghiém nhi? - Toi dé
nghi.

- Quan diém cua chi ciing hay day. Gung Ho,
ban than mén.

- Toi la Peggy Sinclair. — Toi chia tay ra cho
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Andy va lap lai cau néi caa anh. - Gung Ho, ban
than mén.

T d6 trd di, bat ai ic nao gap nhau hoic
chia tay, chuing t6i déu noi cing mot cau - Gung
Ho, ban thdn mén.

— Nhung con mot diéu khién toi ban
khodan... - Téi noi, budéng tay Andy ra.

- Chi mot diéu thoi sao? - Guong mit Andy
toat 1én mot nu cudi néng hau.

- Ngay bay gio thi chi c6 mot. Anh da co
bang thac si quan tri kinh doanh, anh lai ¢6 kha
nang diéu hanh kha tot, toi khong hiéu tai sao
anh van con ngoi ¢ day? Theo danh gia ctia riéng
t6i thi anh c6 thé dam duong nhiéu nhiém vu
khac quan trong hon.

Khi nghe cau tra 16i ciia Andy, t6i cam thay
vo ciing an han vi da vo tinh khoi lai vét thuong
ct trong long anh. Cau chuyén riéng cia anh that
buén, nhung Andy da khong ngan ngai ké cho
toi nghe.

Trén duong dén con tit truong vé nha, vo anh
da bi mot tén lai xe say rugu tong phai. Ca hai
duoc chon cat tai thi tran Walton nay, chinh vi
thé ma Andy chédng thé roi xa noi day.

- Chiing toi da c6 ké hoach chuyén nha dén
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mot thanh pho khac sau vai nam lam viéc.
Nhung tat ca da dao lon...

- Xin 16i anh, t6i khong c6 .

- Khong ¢6 gi dau. Chuyén xay ra da lau,
nhung dém dém né van lam t6i mat nga.

Toi khong biét néi gi thém nita va danh im
lang. Mot khoanh khac that vung vé cham chap
troi qua.

Sau cung, to6i lén tieng:

- Néu chiing ta quyét dinh ap dung triét ly
Gung Ho & do, - t6i chi tay vé hudng nha may
phia bén kia song, - chiing ta sé bat dau cong
viéc nay tu dau?

— Tt Tinh Than Cia Con Sdc. Tat ca déu bat
dau bang Tinh Thdn Cia Con Séc. Sau dé dén
Phutong Cdch Ciia Con Hdi Ly va dén Mon Qua Ciia
Con Ngong. Toi sé néi voi chi cin ké hon vao
chiéu mai, khoang 3 gio rudi khi toi ra ca. Toi sé
doén chi tai cong chinh nha may, va dua chi vé
vung ngoai 0.

D6 1a mot khaéi dau la ling cho méi quan hé
gitta chung t6i, mot tinh ban khang khit, vinh
ctiu. Chiing t6i da gan b6 nhiéu nam bén nhau,
gitip nhau cung tién bo dé réi ciung nhau nhan
giai thudng cao quy cia Chinh phu trao tang tai
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Nha Trang vi nhiing déng gop cho nha may
Walton s6 2 - nha may Gung Ho.

Sau nay, c¢6 ngudi cho rang sd di tinh ban cla
chung t6i bén viing vi chung t6i déu la nhiing ké
1ép vé trong xa hoi. Toi la mot phu nii, con Andy
1a mot nguodi da dé. Nhung 6 thé, nguoi doi da
khong nhin thay hét nhiing diéu con lai. C6 thé
t6i chi 1a mot phu nit yéu dudi, nhung ngay do,
it nhat t6i ciing da td ra cuong quyét muoén lam
dugc mot diéu gi d6. Con Andy, anh biét 16
ngudn goc cia minh, nhung anh biét minh can
gi, muon gi. Andy luon ndi véi toi rang “Néu
khong co gang lam nguoi dan dau, hoan cdanh sé
chang bao gio thay doi”. Va Andy da luon la nguoi
dan dau, trong moi hoan canh.

¢sd
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ang hom sau, t6i di mot vong quanh nha
may trudc khi cong nhan ca dém giao ca.

- Toi chua bao gio nhin thay vi quan Iy nao
dén nha mdy vao ca dém! - Vién doéc cong phan
bua khi to6i bat gap 6ng ta dang choi bai trong
van phong khu san xuat. Trudc do, t6i da yéu cau
ong ta kiém tra tat ca cac bo phan. Va t6i cling
yéu cau 6ng kiém tra lai mot lan nia vao tam gio
sang hom sau.

Vi da ting lam viéc & day tr khi vira mdi t6t
nghiép dai hoc nén t6i thudc nam long quy trinh
cong viéc cia cic bo phan. Toéi biét r6 cac doc
cong nay déu la nhitng nguoi c6 kién thic va
hiéu biét, chi c6 diéu 1a ho chénh mang trong
cong viéc ma thoi.

Néu cac vi doc cong ngac nhién khi thay toi
hién dién & van phong khu vuc san xuat thi cac
giam doc bo phan lai t6 ra buc boi va kho chiu.
Khi bat gap toi di thi sat tinh hinh nha may, ho
xtim lai tim cach lam cho t6i phéi quay trd vé
khu vuc van phong:
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— Chuing t6i sé tom tat tinh hinh cho ba trong
phong hop...

— O vian phong ¢6 dd da lieu hon...

Khi nhan ra la t6i sé khong nhugng bo, ho
mdi t6 y rit lui. Ai nay ciing déu thé phao nhe
nhom khi to6i dé nghi tat cd quay tré lai phong
lam viéc, ngoai trir giam déc bd phan quan ly
chat lugng thanh pham. Vi muén tao cho vi
giam déc bo phan nay mot co hoi dé tu khang
dinh minh, t6i dé nghi 6ng ta ciing di kiém tra
nha may.

- That chang ra lam sao cd. Cong nhan & day
lé ra phai lam viéc siéng nang hon nhiéu. Toi da
yéu cau cat b6t nam phut trong gio gidi lao
nhung anh ta khong nghe. Chi toan nhang nguai
ua tron viéc. Biét vay nhung t6i chang thé nao
cho ho nghi viéc dugc. - Vién giam déc khong
ng6t 16i ca than vé Andy.

Toéi dé y thay cac chit Gung Ho trén khip cac
btic tuong cling nhu may mdc, thiét bi. Lay lam
la, t6i hoi vi giam doc bo phan thanh pham:

- Nhang chit nay mang y nghia gi?

Ong ta nhin chiing véi vé ngac nhién, nhu
thé chua ting thay chiing bao gio.

- Téi cling khong biét nita. C6 1é 1a mot loai
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khau hiéu kich dong cong nhan néi loan. - Ong
ta buong 1oi két luan.

- Y 6ng dinh dm chi Andy Longclaw a?

— Chinh hdn chit con ai vao day nta. Hin ta
dang co6 tinh gay 16i nha mdy. - Vién giam d6c bo
phan lau bau ro6i bé di.

“Gay 61 u?”, t6i tu hdéi va nhin quanh. Day
that sy 1a bo phan mau muc nhat trong hé théng
ba muoi hai nha may. Nhing vat dung duogc sap
xép ngan nap, san nha béng loang, con cac cong
nhan trong bo dong phuc saing mau dang cham
chu lam viéc. Trén tuong, bang ghi nhan bao cao
tién do cong viéc duoc cap nhat rat chi tiét...

Toi cdAm nhan rat 16 mot khong khi lam viéc
than thién, cdi md nhung nguyén tac. N6 khac
han véi vé dm dam, buon té trong cac bo phan
con lai cia nha may.

Quyét dinh dau tién cta toi ngay khi quay tré
lai van phong that khong dé thuc hién. Baing mot
khoan trg cap thoi viéc kha ti té, toi da quyét
dinh chia tay véi mot trong muoi tam vi gidam déc
bo phan cia minh. Xua nay t6i van thuong tin
rang, bat ci ai roi cling sé trudng thanh, nhung c6
18 toi khong c6 du thoi gian va kién nhan dé lam
viéc voi nguoi nay. Dai khi, cach duy nhat dé ton
tai va phat trién la phai biét dam thay déi.
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Trong cudc hop véi mudi bdy vi giam doéc
con lai, to6i da noi véi ho hai diéu:

— Thit nhat, néu anh chi nao c6 y muén roi
bo cong ty, ci viéc ra di. Nhang ai 6 lai day phai
cam két thay déi va c6 ging lam viéc.

Mau tin thit hai cing khién ho lo ling khong
kém, ring toi sé rdi nha may vao budi trua hom
dé6 dé ra ving ngoai 6 tim hiéu vé Tinh Than Ciia
Con Soc.

Muoi by vi giam doc da nhan ra su ciing ran
trong cac quyét dinh cia toi va 1an luot néi duodi
nhau roi khéi van phong cia t6i trong su lo 1ang.
Va ho cang ngac nhién hon khi nhin thay t6i
chong chénh sau yén xe cua Andy.

- Chi da san sang chua? Chung ta khai hanh

nhé.
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TINH THAN CUA
CON SOC

&5

6 1é chua bao gio t6i nghi dén canh mot
Cngéy nao d6, minh lai ng6i sau lung mot
anh chang da d6 va phong nhu bay trén xa 16.
Thé ma gio day, toi lai dang rat thich thd yén vi
sau lung Andy va hudng vé phia ngoai 6. Toi
dang dat cuoc s6 phan cda minh trong mé ly
thuyét quan tri cda 6ng noi anh ta véi nhing con
soc¢, hai ly va ngong - nhing thut nghe c6 vé
buén cudi va khong may kha thi. Tuy nhién, truc
giac mach bao t6i phai lam nhing diéu can lam.
T6i tin rang triét ly Gung Ho chinh la chiéc chia
khoa gilp t6i ciu van ban than cang nhu nha
may Walton s6 2 nay.

Chang may chéc, chiéc xe da roi duong chinh
dé ré vao viing ngoai 6. Andy cho xe tién vao mot
con duong mon lay 16i gan bia riing khi chiing toi
da cach thi tran khoang ching muoi lam dam.
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- Chuing ta t6i noi 16i. - Andy néi trong khi
tat mdy chiéc Harley.

Chung t6i dang dung gitta mot khu rung van
sam. Gan do c6 ng6i nha nhé lam bang gb. Vom
cong phu day day leo va 6ng khéi lam bing da
tang lam cho ngo6i nha trong cang thém ¢ kinh.

Mot su tinh lang tuyét voi! Toi bat dau tha bo
vé phia ngoi nha, hoa minh vao khung canh
thién nhién yén binh. “Thdt tuyét.” - To6i quay
sang Andy va ngay luc do, t6i nhu khoéng tin vao
mat minh. Ngay sau lung Andy 1a mot con nai
me cing may chu nai con. Chiing dang rén rén
buéc qua khoang dat hoang dén bui cay phia
bén kia.

Toi chi voi vé phia me con nha nai. Andy
binh tinh quay lai va noi:

- Do la Mabel va Fred.

- Mabel va Fred la sao?

- D6 1a tén toi dat cho chiing. Toi van thuong
dé mot it mudi gan cai cay d6. Méi ngay, chiing
dén d6 vai lan dé an muoi.

Andy dan t6i dén cong, lay vai chai bia uép
lanh va bdo t6i ngoi xuéng mot chiéc ghé du

rong kiéu cd, con anh nam xuéng chiéc véng gan
do.
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- Pa dén luc kham pha Tinh Thdn Ciia Con
Sdc 16i do.
T6i nhin anh cho doi.

— Bay gio toi chop méat mot lat. Trong khi do,
chi sé quan sat nhing con soc & dang kia.

— Thé ma téi ci nghi 1a anh dang chuan bi
day cho toi vé Tinh Than Cia Con Sdc co day.

— Chi ci binh tinh. Pang nao 1di chi cling sé
duoc hoc. Théi téi buon ngi qua r6i. Trudc tién,
chi c@ quan sat ld séc, sau do néi cho toi biét
nhan xét cia chi nhé.

N6i vira xong, Andy nham maét ngay lap tuc.
Con lai mot minh toi voi 1 séc! Toi khong thé
hiéu hanh dong cia nguoi dan ong la lung nay.
Anh ta thtra biét t6i 1a ai va anh ta cting biét r6 la
con hang khéi cong viéc dang cho toi. Vay ma...

To6i khong biét minh phai lam gi lic nay. Roi
t6i chgt nhé dén nhiing diéu mat thay tai nghe
tai bo phan quan ly chat luong thanh pham.
Andy ndi rang triét Iy Gung Ho bat dau bing
Tinh Than Cia Con Sic. C6 1é dé6 la ly do anh ta
muon to6i quan sat nhing con séc nay day. Toi
quyét dinh sé thit nghiém s6 phan minh véi con
nguoi la lung day ca tinh nay.

Andy néi ding. O day nhin dau cing thdy
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soc. Ngay bén ngoai cong cia ngoi nha cé mot
cai mang bang gbé chia day nhing hat hudng
duong. L séc chay nhon nhao ra khoi ring,
bang ngang qua bai c6 va nhay ti tung lén mang,
nhat cic hat huéng duong rdi quay trd veé ring.

To6i bat dau nham tinh thoi gian trung binh
cho mot chuyén tha méi cia I séc. Ba phiit nam
muoi gidy. Tuc 1a khodng mudi sau chuyén trong
mot gio dong ho. Bon chiing ci can man di veé
nhu thé. Con nhing hat huéng duong ci tu
dong theo mang truot di xudng tir chiéc thung dé
trén cao.

- Chi da quan sat duoc nhiing gi ri? - Giong
noi con ngadi ngu cua Andy chgt xen ngang.

- Nhin nhiing con séc nay, t6i chot nghi néu
moi ngudi ¢ nha may Walton s6 2 1am viéc hiang
hai va tich cuc giong nhu ching thi moi viéc han
da khac di rat nhiéu.

- Han 1a vay rdi. - Andy noi trong khi van
dung dua chiéc véng.

Toi doi Andy tiép tuc, nhung anh ta van im
lang. Cu6i cung t6i danh phai lén tiéng:

- Vay chiing ta can phai lam gi dé diéu do tré
thanh hién thuc?

- Bi quyét nim & Tinh Than Cia Con Sdc,
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Phuong Cdch Cua Con Hdi Ly, Mon Qua Ciua Con
Ngong.

- Nghia la thé nao?

- Cho t6i hdi chi mot cau nhé “Tai sao nhiing
con soc nady cé thé lam viéc cham chi nhu vay?”. Néu
tra 16i dugc cau hdi nay, chi sé dé dang kham
pha duoc Tinh Than Ciia Con Séc.

- Vi chung c6 dong luc nao do, dung khong?
- Té6i danh bao noi.

- Theo chi, dong luc cua chuing la gi?

- D6 la lay hét s6 thiic an kia.

- Vay tai sao chiing can phai lay hét so thuc
an do?

Toi hoi boi 16i, nhung sau cling cling tim
duoc cau tra loi:

- Vi néu khong tich trit luong thuc, chiing
khé c6 thé ton tai qua mua dong gia rét.

- Chi da bat dau hiéu bai hoc Tinh Than Ciia
Con Sdc rdi day. Chiing cam cui nhu vay vi ching
biét rang cong viéc do co y nghia rat quan trong.

Khi quay trd ra, anh dua cho t6i xem buc
tranh g6 khac hinh moét con séc dung thang,
miéng mé to nhu dang huyén thuyén diéu gi. Ky
thuat khac tinh xdo dén do t6i c6 thé nhin thay
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ca nhing thd thit san chidc noi bap chan sau cia
no.
- That tuyét voi. Anh lay & dau thé?

— A, 6ng noi t6i da khic buc tuong gb nay khi
truyen dat cho t6i triét ly Gung Ho. Chi thit nhin
ky xem c6 no diéu gi diac biét khong?

Toéi nhin ky ting chi tiét va nhan ra tén cta
nha diéu khac, Andrew Payton, dugc khac & mot
goc cua buc tranh. Bén dudi con séc ¢6 dong cha:

Tinh Than Cua Con S6¢
THUC HIEN NHUNG VIEC LAM CO Y NGHIA

Day chinh 1a bi quyét dau tién da bién da6i bo
phan quan ly chat luong thanh pham cia Andy
thanh mot té chic cda nhiing Gung Ho thuc thu.
Va day cting chinh 12 mot trong ba yéu t6 gitip toi
ciu van tinh hinh nha may Walton s6 2. Liic do,
qua that to6i chua nhan ra stc manh ky diéu cua
bi quyét nay.

- Thé ra 6ng ndi cia anh chinh la Andrew
Payton? T6i da thay biic tugng ctia 6ng cu & trung
tam thi tran.

~ Chi c6 thay la khong? - Ong toi 1a mot nha
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dieu khac g6 lting danh, vay ma ho lai duc tuong
cho 6ng bang dong.

- Btc tranh nay dep qua. - Toi tram tro. -
That 1a mét mon qua tuyét voi, Andy a. Nhung
toi khong nhan dau vi dé l1a qua caa 6ng cu danh
cho anh ma.

Andy cuoi:

- Chi ci yén tam, t6i con nhiéu bic tranh
giong nhu thé nay nda.

- Cam on anh. - T6i ddp va mot lan nda
nhin cham chu vao dong chi ma 6ng ndi cua
Andy da khac “Tinh Than Ciua Con Séc: THUC
HIEN NHUNG VIEC LAM CO Y NGHIA”.

— Viéc lam ¢6j nghia. — T6i lam nham mot minh.

— Li séc lam viéc cham chi vi ching biét rang
cong viec ma chiing dang lam rat ¢ y nghia. Chi
thit lién hé diéu nay voi cong viec ma chung ta
dang lam. - Andy noi khi quay trd lai chiéc vong.
— Dé xac dinh dau la nhiing viéc 1am ¢6 y nghia,
c6 ba yéu t6 ma chi can phai ghi nhé: trudc hét,
nhan vién phai hiéu r6 tdm quan trong ctia cong
viéc. Thu hai, cong viéc ma moi nguoi dang lam
phai dan ho dén mot muc tiéu chung. Thit ba, gia
tri cia cong viéc d6 phai l1a kim chi nam cho tat
ca cac ké hoach, quyét dinh va hanh dong da dat
ra. D6 chinh la Tinh Than Cia Con Séc.
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Ngiing mot lat, Andy néi tiép:

- Néu muén moi ngudi tré thanh nhiing
Gung Ho thuc thy, chi phai biét cach lam cho ho
hiéu vi sao chi can ho va vi sao cong viéc ctia ho
lam thé giGi xung quanh tré nén t6t dep hon.

- Moi nguoi phéi hiéu dugc ring nhiing
diéu ho lam sé gép phan vao su thinh vuong
chung, déng thoi tao ra su khac biét trong chinh
linh vuc cua minh.

Nhiing cau néi cia Andy lam t6i phan chan
han. Chung t6i da tung xay dung nhiéu chuong
trinh thudng phat ciing chinh sach “cay gay va cua
ca rot” nham kich thich tinh than lam viéc cia
nhan vién. Nhung c6 1é chung t6i chua bao gio
nghe dén su tuéng thuéng nao mang tam voc to
16n nhu thé nay.

Toi chot nghi dén cong viéc ma chiing t6i
dang lam. Chiing co quan trong khong nhi? Co chui,
nhung chi la doi voi mot so ngudoi ma thoi.

Andy khong ngung quan sat nét mat cua toi.
Duong nhu doc dugc suy nghi cua téi nén anh
noi ngay:

- D6 la van dé cia su hiéu biét, chit khong
chi don thuan la vé ban than cong viéc. Hau nhu
cong viéc nao ciing can thiét. Chi cé diéu nhiing
nguoi thyuc hién khong hiéu hét y nghia cla
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ching ma thoi. Ong t6i néi ring dé tré thanh
Gung Ho, ngudi ta can phai c6 mot cong viéc c6
gia tri dich thuc.

- Toi hiéu rdi, nghia 1a ching ta khong nén
chi do luong gia tri ciia cong viéc qua cac két qua
hu hinh?

— Nhu t6i da noi, chi can phai hiéu duoc tam
quan trong cua nhang viéc minh dang lam, dudi
goéc do nhan sinh. Nao, chi hay cho toi biét tén
mot cong viec ma chi cho 1a vo nghia nhat ma
minh da tung lam di nao?

— A, toi tiing rda bat dia trong can-tin cda
mot truong dai hoc. Do la mot cong viéc that
buon té va nham chan. Cong viéc cda toi la cho
bat dia do vao may ria, sau dé xép chiing lén ké.
Ngay nao cing chung do viéc, khéong co gi maoi
mé. VGi t6i, d6 chi la phuong tién dé toi kiém
thém it tién trang trdi hoc phi.

Nu cudi bi an trén khuon mat Andy lam toi
hoi kho chiu.

- Toi khong dong ¥ véi chi 6 diém nay. Theo
toi, rua bat dia trong can-tin truong dai hoc la
mot cong viéc quan trong, rat quan trong la khac.
Chi hay thi nghi vé tuong lai cia cac sinh vién
ma xem: rat ¢6 thé ho sé trd thanh nhing nha
lanh dao doanh nghiép, cac bac si, nha khoa hoc,
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lanh tu thé gidi, nha nghién ciu ... Chi can mot
chong bat dia do ban, mat vé sinh cting c6 thé
gay ra bénh tat cho nhiing tai nang tuong lai cua
dat nudc. Hay nhin nhan diéu dé dudi khia canh
con nguoi. Néu khong tin rang cong viéc ma chi
cho 1a vo nghia d6 ¢6 thé gép phan mang lai
hanh phiic cho con ngudi, t6i c6 thé dan chi dén
nhiéu noi trén thé giéi nay, noi ma nguoi ta
chang y thuic dugc tam quan trong cia viéc ria
bat dia. Va chi ci thit an mot lan tai cac can-tin
dé dé thay diéu toi néi la diing hay sai. Chi mot
bita an thai cling c6 thé lam chi thay déi suy nghi
cia minh.

— Chi chinh la mét mat xich quan trong
trong viéc dem lai suc khoe cho cac em sinh vién.
— Andy tiép tuc. - Con cong viéc nao cao ca hon
thé kia chu?

R&i Andy nhin thing vao mit toi va néi:

- Toan bo nén kinh té cia chiing ta phu
thuoc vao su chuyén dong khong ngiing cda vi
tru. Trong vong quay do, khoéng ai dugc phép
ding ngoai cu6c choi. Piéu kién an uong vé
sinh, nhiing chiéc dia sach sé... tat cad déu la nén
tang clia nén van minh chung ta.

- Nhung diéu d6 phu thudc vao cach nhin
nhan su viéc ciia moéi nguoi. — Téi dap mot cach
e de.
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- Méi viéc lam déu c6 mot gid tri xa hoi nhdt
dinh, cho du do la cong viec dao muong, tra 16i
dién thoai, thiét ké san gon hoac san xuat dé thd
cong my nghé... Mot khi ngudi ta y thuc dugc
cong viéc cda minh thi nhing diéu tot dep bat
dau dién ra. Dap mot miéng kim loai va can ra
cho phu hop véi ban vé thiét ké 1a mot chuyén.
Con viéc ché tao ra chi tiét cia bo phan phanh xe
dap tré con lai 1a mot chuyén hoan toan khac.

Ngting mot lat, Andy ndi tiép:

- Lam héng chuyén thu nhat, chi c6 thé lam
lai duoc. Lam hdéng chuyén thi hai, chi ¢6 thé la
tac nhan gy ra tai nan cho dua bé.

~ Toi hiéu rdi.

Andy néi tiép:

- Nhing diéu ma chung ta dang tranh luan
1a mot trong nhiing xtic cdAm manh nhat cia con
ngudi. N6 duoc xép ngang hang véi tinh cam
yéu thuong va ghét bo. Do chinh la long tu
trong. Va mot khi ta cdm thay ban than luon
mu6n vuon dén diéu tot dep, dé 1a lic khdi dau
triét ly Gung Ho.

Su tinh ling cia budi trua he ling lai trén
hanh lang cda ngoi nha. Andy bat dau néi vai toi
vé cung cach phuc vu khach hang cia cong ty
cing nhu cach 1ng x, giao tiép gitta cic phong
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ban. Loi n6i cua anh tuy nhe nhang nhung trong
tling cau, ting tir dy an chita mot su thong thai va
hiéu biét sau sic. Bit dau tir giay phiit ay, cach
nhin nhan cta t6i da thay dai. Toi hiéu cong viéc
ctia t6i va Andy déng mot vai tro hét sic quan
trong doi voi s6 phan cda cd mot nghin nam
tram con nguoi dang soéng va lam viéc tai nha
may.

~ Gio thi toi da hiéu Tinh Thdn Ciia Con Sdc.
Nhung lam thé nao dé tré thanh mot Gung Ho?
- T6i n6én nong.

- Chi ci binh tinh. - Andy tran an toi. -
Chiing ta méi bat dau th6i ma. Chi han con nhé
¥y nghia cila cong viéc cé maoi lién hé nhu thé nao doi
VOi tdm quan trong cua cong viéc do chu?

- T6i van con nhg, thé thi sao nao?

- Chi doi t6i mot lat. — Andy nhom day, di
vao nha réi quay tré ra mang theo nhing lat
banh mi va mot gié dung day nhiing manh vun
banh mi.

Anh dit tat ca xuong dat, gan mot cai chuong
bang thép duoc treo trén mot cai cay. Andy dung
cay sit g6 vao cai chuong bang thép dé rdi
nhanh chéng quay tré lai choé toéi dang doi.

— Chi quan sat nhé.
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Bon con thi tuan tu di ra tir phia nha kho,
dan dau la mot con thd mau den c6 hai soc tring
trén lung, theo sau la ba con nhé khac.

~ O, nhiing con chén hoi.

— Ay, khé chd! Li chén sé phéng miii héi néu
phat hién thay chiing ta dang quay ray chiing.

Sau khi an xong, chén hoi me, c6 1é 1a thé,
quay lai va huéng vé phia nha kho. Li con 1éo
deéo theo sau.

- Chiing sé quay lai ngay thoi. Loai chon rat
thich bong t6i. - Andy vira néi vira quan sat mot
con soc dang c6 ging leo 1én mang gb dé lay
nhang hat huong duong. Miéng no lién tuc phat
ra nhing am thanh kho nghe.

~ Li s6c nay giong Gia Morris qua.

— Ai cha, con s6c d6 dang buc boi va ganh ty
khi thay to6i khong tiép tuc ké cho chi nghe veé
Tinh Than Cia Con Séc nita ma chi néi vé dam
chon hoi kia. - Andy tréu t6i. Chot, anh cat len
am thanh nghe cting chéi tai nhu tiéng kéu ctia
mot con sO¢, va con séc kia bong im lang.

- Téi vita mdi hiia v6i con séc d6 1a sé tiép
tuc ké cho chi nghe vé moi lién hé giita muc tiéu
chung ciia tdp thé va y nghia cong viéc cia tiung cd
nhan.
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Andy qua 1a ngudi c6 khiéu ké chuyén. Toi
lai thay hing thi muén dugc kham pha Tinh
Than Ciia Con Sdc.

- Chi sé khong bao gio danh gia dung y nghia
cong viec ma minh dang lam tri phi ban than
chi biét r6 muc tiéu can huéng dén. Nhung chi
thé thoi cling chua dd, ma mot cong viéc ¢é y
nghia hay khong con tuy thudc vao cach chi thuc
hién dé dat duoc muc tiéu dé. Piéu quan trong
1a chi phai tu hao vé muc tiéu 1an cach dat duoc
muc tiéu cia minh.

Téi van dang quan sat con s6c. Hinh nhu con
vat nay dang c6 lang nghe nhiing 16i ban tan cda
chiing t6i dé xem Andy c6 giit diing loi hia hay
khong. Andy xem su im ling cua t6i nhu mot su
dong y va anh tiép tuc ké.

- Déi véi bat ky t6 chtic nao, nhiém vu trudc
tien 1a can phai xac dinh muc tiéu chung. Ta
thuong thay cac muc tiéu kinh doanh luén dugc
néu lén rat cu thé trong cac ban bao cao dinh ky
hoac trong cac cudc hop. Nhu vay, ai ciing ¢ thé
nam duoc muc tiéu chung. Van dé 1a, néu moi
nguoi khong biét cam két thuc hién, muc tiéu
chung do sé khong con y nghia naia.

- Anh ndi rat ding. Ngan ngit c6 cau “Ban cé
thé dan con ngua dén bo song, nhung ban khong thé
bat no uong nudc.”
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~ Chinh xac. Chiing ta chi ¢6 thé dat duogc
muc tiéu khi c6 su cam két. Chi c6 su dong long
mdi tao ra su khdac biét. Tat ca nhiing con séc dé
déu cam két ciing thuc hién muc tiéu chung.
Trong cac t6 chiic Gung Ho, moi nguoi luon c6
chung mot muc tiéu.

~ Toi hiéu roi.

- Van dé nguy hiém nhat trong cc cong ty,
t6 chuc l1a khong may ai quan tam dén muc tiéu
chung. Nhiéu ngudi dén du mot budi hop trong
su tho o hay doi khi chi la lam cho c6.

Toi sting sO ca nguoi.

- Chuing ta phai biét nit ra bai hoc tir Ii chon
hoi kia. Muc tiéu cia ching la kiém soat toan bo
cai kho thuc pham doé.

- Toi sé suy nghi vé van dé “muc tiéu chung”.
- Téi tu hua.

- Chi cit lam bat ci diéu gi ma chi cho 1a can.
Nhung dung quén rang doi khi cach lanh dao tot
nhat la dat ra muc tiéu chung cho moi nguoi, sau
d6 dé moi nguoi dam nhiém phan viéc cta ho.

Mac du hom do chung t6i khong tranh luan
nhiéu vé van dé muc tiéu, nhung qua doé toi
kham pha ra ring néu muén ap dung triét ly
Gung Ho, chiing ta can phai c6 hai loai muc tiéu:
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Trudc hét la muc tiéu két qud, nghia la
nhing diéu ma chung ta muon dat duoc.

Sau do la muc tiéu gia tri, nghia la nhing
anh hudng tich cuc ma chung ta muén dem lai
cho cudc séng cua cac thanh vién trong nhom,
khach hang, nha cung cap cing nhu cong dong
chung quanh.

Téi cting hiéu rang muc tiéu chinh la c6t méc
danh dau vi tri hién tai cia ban va dich dén ma
ban muén nhim tSi. Mot khi da xac dinh duoc
muc tiéu, ban sé lam viéc va phan dau hét minh
dé dat duoc muc tiéu do.

- Y nghia ciia muc tiéu luon 1a dong luc thic
day y chi vuon lén cda con ngudi. Chinh cac gia
tri sé gitip nguoi ta khong ngiing ¢6 gang va nd
luc. Cong viéc nao hudng t6i muc tiéu bang su
Itra d6i sé khong phai 1a mot cong viéc ¢d y nghia.
Toéi khong thé chi ra cho chi thay tat ca cac gia tri
ma nhing con soc nay sé nhan dugc, nhung to6i
biét chdc chian mot diéu rang ching rat coi trong
mang song cia dong loai. Néu mot con diéu hau
hodc con cdo dén gan, ching khong nhing tu
bao vé ban than ma con bao dong cho nhing
con khac. Pé tré thanh mot Gung Ho thuc thy,
chi phéi c6 nhiing gia tri nhat dinh.
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- Thé nhing gia tri nay t dau ma c6? Tu
chinh nhém lam viéc hay tr ban giam doc?

- Ca hai. Nhung ban giam déc méi la nhiing
nguoi chiu trach nhiém chinh vé cac gia tri chu
khong phai chi riéng viéc dat ra cac muc tiéu. Co
nhiéu cach dat duoc diéu chi muén. Doi khi dé
dat duoc muc tiéu nhanh nhat, chi phai chon
nhing con duong tat. Nhung vdi gia tri, chi ¢co
nhiing con dudng thang. Mot nha quan ly gidi
phai 1a nguoi biét huéng moi nguoi di theo con
duong thing.

Andy tam ngting mot lic rdi tiép tuc chia sé
quan diém ctia minh:

- Trong mot té chiic Gung Ho, cac gia tri phai
mang tinh théng linh. Chung phai 1a kim chi
nam soi duong cho cac hanh vi caa chi. Chi la
mot nha quan ly, chu khong phai la mot viéen
canh sat, bai vay chi phai ¢6 nghé thuat dung
nhan, mic du chi van phai duy tri ky cuong trong
t6 chic. Chi phai biét can bing gitta muc tiéu va
gia tri, khong nén quan tam thai qua dén mot
trong hai yéu t6 chinh yéu dé. Bat ai ai khong
ton trong nhing gia tri chung cia cong ty, ho co
thé phai ra khdi t6 chuic. Chi khong thé giw lai
bén minh nhing thanh vién khong muén phan
dau cho muc tiéu chung,

- Hém nay t6i da chia tay vdi mot trong
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muoi tam vi giam do6c, anh biét chi? Va chic anh
ciang doan duoc do la ai.

— A, thé ra chi ciing kha cuong quyét day. -
Andy khong hé ngac nhién trude tin bao dé. -
Toi tin rang chi la nguoi kha trung thanh vdi cac
gia tri cda minh. Va mot khi, da tuyén bo gia tri
nao do6, chi khong thé pha bé chi vi né khong
thuan tién.

- C6 thé. Nhung pha bé hay khong, doi khi
khong thanh van de.

- bung. Nhung doi khi moét gia tri khong
phu hop lai lam nay sinh nhing hau qua khong
luong trudc dugc. Vi dy, moét trong nhang gia tri
& bo phan quan ly chat lugng thanh pham cia
chuing t6i la ton trong chan gia tri cia lao dong.
Nghe thi hay day, nhung trén thuc té, khi ching
t6i ciing phan dau dé tang nang suat lao dong,
mot vai ca nhan khac tu dung tut lai phia sau.
Khong phai vi ho khong c6 ging hoac khong
quan tam. Tat ca ching t6i déu mot mudi mot
chin véi nhau, khong ¢6 ai qua xuat sac hoac qua
kém. Vay ma lai c¢6 truong hop ké dén dich trudc,
nguoi let det theo sau. Van dé la: ching ta lam gi
vdoi nhing nguoi “let det” do?

- Tién hanh “triéu tap ngoai y muén” u?

- Khong han vay. Néu that su danh gia cao
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chan gia tri caa lao dong, chung t6i phai ton
trong quyén lam viéc cia moi ngudi. Mién la
moi nguoi lam viéc v4i tat cad nhiét huyét cia
minh, chiing toi sé khong choéi bé chan gia tri lao
dong cta ho, ké ca khi trinh d6 chuyén moén cia
ho ¢6 yéu kém di chang nta. Chiing tdi c6 thé bo
tri ho & mét vi tri khac phu hop hon dé ho c6 thé
tiép tuc déng gép. D6 1a mot trong nhiing gia tri
chinh cia ching toi.

- Gio toi da hiéu tai sao bo phan cda anh it
c6 su thay doi vé nhan su. Vi cuu giam déc bo
phan cda anh da tung hung hon tuyén bo ring,
bo phan ctia anh ¢6 thé taing nang suat bing cach
giam bién ché.

- Néu vay thi 6ng ta da sai lam & hai van dé.
- Andy cuoi. - Thi nhat, nhiing con ngudi ma
ong ta cho 1a thtra van ¢6 thé hau ich cho nha
may. Thit hai, néu sa thai ho, chiing toi da ti b
nhiing gia tri cda minh va diéu do c6 nghia la
chiing t6i sé khong con 1a mot té chiic cda nhiing
Gung Ho nita. Nhu vay, nang suat sé c6 nguy co
giam di rat nhiéu. Toéi tin ring, trong truong hop
dé, 6ng giam doc sai hoan toan.

- Quan diém cia anh hay day.

- D6 la t6i dang noi vé mat gia tri. Cling nho
c6 n6 ma chung t6i da dung viang trong nhiang

thoi khic khé khian nhat. Néu lam khac di, n6 sé
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chang con la gia tri ma chi 1a mot khau hiéu sao
rong.

- Can luu y rang, - Andy noi tiép, - cac gia tri
khong dat ra phuong phap ma chi c6 muc tiéu
moai dat ra phuong phap. Va cac muc tiéu thuodc
vé tuong lai, trong khi gia tri thuoc vé hién tai.
Cac muc tiéu duoc xac dinh, trong khi cac gia tri
mang tinh vinh hing. Muc tiéu c6 thé thay doi
trong khi cac gia tri la nhiing hon da tang ma ban
c6 thé dua vao.

Ong noi t6i da ting néi “Nhiing hon dd tdng
khong bao gio lay chuyén trong dong song chdy xiét.
Chi co nhumg hon dd cudi bé nho moi bi dong nudc
cudn phang, ké cd khi con goi chiing la nhiing hon da
tang”. Toi nghi 6ng da muon hinh anh hon da
tang va da cudi tt mot trong nhiing bai tho hay
nhat cia Manly Grant, mot nha tho néi tiéng ma
ong rat kinh né. Day, t6i sé cho chi xem bai tho
nay.

Andy quay vao trong nha va mang ra mot
quyén sach. Anh cho t6i xem trang sach da duogc
danh dau can than, trong dé ¢6 doan tho:

Pa cuodi va da tang
Con nudc xoay chang xoay hon da tang.

Gitta muo6n dong, da cudi hoa chéong chénh.
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Dau ¢6 goi da cudi la da tang.

Con nudc dau van cuén chiing di xa.

Hai thu da nao khac nhau vi tén goi.

Ma khac vi cai tru, cai lan di.

Da phai chiu, nhung ban nao dau thé.

Chon diing vitng vang, hay dé nudc cuén troi?

- Manly Grant
Giai diéu cua dat

Andy mang quyén sach cat vao nha, con lai
mot minh t6i ngoi d6, mai suy nghi vé nhing
diéu da qua. Bay gio thi t6i da nam viing diéu cot
yéu nam trong Tinh Thdn Cia Con Séc - dé6 la
thuc hién nhiing cong viéc cé y nghia. C6 ba diém
quan trong can ghi nho:
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Tinh Than cua Con Soc
THUC HIEN NHUNG VIEC LAM CO Y NGHIA

1. Hiéu rang céng viéc cua chung ta dang gop
phan lam cho thé gidi xung quanh tré nén
tot dep hon.

2. Méi thanh vién phai biét huong vé muc tiéu
chung.

3. Cac gia tri sé la kim chi nam cho tat ca cac
ké hoach quyét dinh va hanh dong cua
chung ta.

Khi ngdm nhin nang chiéu luét dan qua khu
dat cia Andy, toi ci nghi mai vé tinh trang hién
thoi ciia nha mdy. Chéc chan tat ca sé khac di
néu moi nguodi ¢ day tham nhuan Tinh Than Ciia
Con Soc.

Chang bao lau sau, chiing toi lén xe quay tré
lai thi tran Walton.

Khi xe cuda chung t6i da bon bon trén xa 19,
trong dau t6i van con 16n von hinh dnh cda mot
nghin nam tram con ngudi ciing gia dinh ho. S6
phan cia bao nhiéu con nguoi dang phu thuoc
vao mot minh toi. Toi sé 4p dung triét ly Gung
Ho nhu thé nao vao thuc té cda nha may Walton
nay day?
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Khi vé dén nha may, t6i tra lai chiéc mi bao
hiém cho Andy va hoi:

- Anh da tung néi cong viéc cua nguoi lanh
dao 1a két néi moi nguoi thanh maot khoi, dong
thoi hudng ho dén mot cam két chung. Nhung
néu ho khong muoén cung toi thuc hién cam két
dé thi sao? Lam cach nao cd thé kéu goi moi
nguoi huéng dén muc tiéu chung?

— Cau tra 16i lai kha phtic tap day. - Andy néi
trong khi tit may chiéc Harley. - Cang tién dén
muc tiéu, muc do tin cay gita cac thanh vién
trong mot t6 chic Gung Ho cang cao. Dung, su
tin cay chinh la diéu ma chi can bay gio. Khi moi
ngudi tin cay lan nhau, ho sé dé dang ing ho
nhting quyét dinh chung.

- Nhung thuyét phuc moi nguoi tin tudng
vao ban lanh dao khong phai la chuyén dé...-
T6i rau ri noi.

- Néu diéu d6 ma dé thi méi la chuyén la
day. Nhung khong phai vi thé ma khong lam
duoc. Toi khong thé ra léenh dé buoc moi nguoi
phai thuc hién diéu t6i muoén, ma chi c6 thé
khuyén ho nén tén trong nhiing gia tri nao do.
Tat ca nhiing diéu t6i c6 thé lam 1a chi ra cho ho
thay loi ich chung khi tham gia cong viéc cling
toi.
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— A, ra vay. Bay gio thi t6i hiéu tai sao anh
phai mat dén nam nam dé bién bo phan quan Iy
chat luong thanh pham ctia minh thanh t6 chic
cia nhang Gung Ho.

- Pung vay, dé c6 duogc thanh qua nhu hom
nay, chiing t6i da phai né luc rat nhiéu. Chi phai
c6 thoi gian. Va, nhu t6i da noi, chi phai noi ré
cac lgi ich ma moi nguoi sé nhan duoc. Hay ghi
nhd diéu nay: Luén Luon Trung Thuc Trong Loi
N6i. Cac nha quan tri it khi tao dung dugc niém
tin cho nhan vién ciia minh. Néu chi muén nha
may nay tré thanh té chic cia cac Gung Ho, chi
phai chia sé vdi ho toan bo su that.

Toéi hiéu rang viéc ap dung nhiing diéu ma
Andy néi vao thuc té hién nay cda nha may qua
l1a mot nhiém vu hét sic kho khian.

- Toi sé tuan thud nguyeén tac nay. - Toi hia -
Con diéu gi khac nita khong?

- Tat cd déu xoay quanh su tin tuéng lan
nhau. Bén canh d¢, chi phai dat loi ich caa cac
cong su lén trén tat ca. Trong bo phan quan ly
chat lugng thanh phdm, ching t6i c6 mot
nguyén tac, dé la phai bao vé siic khde va su an
toan cho moi nguoi.

— Piéu d6 that thu vi. O van phong trung tam,
chung t6i cling c6 mot nguyén tac. - D6 la quan
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tam dén loi nhuan. Khi c6 loi nhuan ¢6 nghia la
chiing t6i dang tao ra tién lai cho cac c6 dong.

- Té6t. Nhung trong s6 nhing nguyén tic ma
ching toi dat ra, van dé lgi nhuan khong dugc
nhic dén.

- Jvan phong trung tam, chung t6i danh ra
khodng muoi bén phan tram lgi tic cho chi phi
thanh pham. Nhung cac anh da khong st dung
hét nguén ngan sach nay, tham chi lai con mang
loi nhuan vé cho chiing t6i. B6 phan cda anh
dung la mot con ga dé trung vang!

- Khong han thé dau. Toi van thuong xuyén
theo d6i cac s6 liéu trong bao cao tai chinh. Ty 1é
hao hut cang nhu cac chi phi ngoai gio/nguyén
liéu luon khién t6i phai day dut. Trong cac ban
béo cao tai chinh luén 4an chira nhing thong tin
co gia tri va chi phdi ndm bat dugc diéu gi dang
dién ra. Sau do, chi phai biét chia sé nhing diéu
dé6 véi cac cong su cap dudi. Chéac chi cing da
nhin thay nhiing biéu dé cing cac con s6 trén
bang theo d6i ké hoach san xuat & bo phan
chiing toi. Nhung c6 1é chi phai tim hiéu cin ké
hon vé nhiing con s6 d6. Cong viec do rat cd y
nghia. - Andy nhan manh ti cd y nghia.

Andy vong chan qua chiéc Harley va dinh 16
ga, nhung t6i van con hang ta cau héi chua duoc
giai dap.
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— Thé con khach hang thi sao? Tai sao khach
hang khong nam & vi tri uu tién trong ban quy
uoc? - Toi van lai.

- Khach hang duoc xép thu hai ngay sau
nhan vién ctia ching t6i. Cong viéc clia mot to
chtic 1a cham s6c khach hang, nhung dé t6 chic
d6 ton tai dugc phai ¢6 nhiing con nguoi lam
viéc 6 d6. Bdi vay ma ching toi coi cac cong su
cia minh 1a wu tién s6 mot. Dé xay dung long
tin, chi can luu y hai diéu quan trong nhat: trung
thuc trong 16i néi va biét dat quyén loi cia cong
st lén trén hét. Cu thid thuc hién theo nhiing
diéu toi néi, chi sé cam thay dé dang hon trong
cach diéu hanh ctia minh.

— Theo anh t6i nén bit dau tir dau? - Toi thac
mac.

- To6i khong biét phai tra 16i chi thé nao. Bo
phan ctia t6i c6 sau nguoi. Cit hai lan mot tuan,
sau gio lam viéc, chuing toi gap nhau dé trao doi
vé cac bi quyét cda triét ly Gung Ho. Khi moi
nguoi da hiéu Tinh Thdn Ciia Con Soc va trd nén
phan khich hon, ching téi phat trién thém
thanh vién. Cua nhu vay, chung t6i c6 dugc mot
bod phan quan ly chat lugng thanh pham nhu
ngay hom nay ...

Dot nhién, téi chot hiéu minh phai bat dau
triét ly Gung Ho nhu thé nao.
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- Thé khi nao toi ¢6 thé bit dau bai hoc ve
Phuong Cdch Ciua Con Hdi Ly? — Toi hoi vai theo
khi Andy bat dau r6 ga.

~ Khi ¢6 tran mua l6n dau tién. - Andy ngoai
lai ndi vdi toi. — Nghia la vao khoang gitta thang
chin day. Gung Ho, ban than mén.

- Gung Ho, ban than mén. — Toi hét to theo.

Gida thang chin. Diéu do6 co6 nghia la t6i ¢6
hai tuan 1é dé lam viéc vdi Tinh Thdn Cia Con

¢s3

Sac.
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u6i sang hom dé 1a ngay thu ba ké tir khi
Bt()i nham chic. Két thic ngay lam viéc
dau tién, t6i phan nao hinh dung dugc nhing
rac 161 ma minh sé phai duong dau. Ngay thi hai
le 16i mot dom Iira hy vong. Khi dat chan vao van
phong, toi tu hdi ngay thit ba sé dan dén dau.
Troi con som. Toi ngdi vao ban lam viéc, nhd lai
nhiing diéu da hoc dugc trong budi néi chuyén
voi Andy ngay hom qua va quyét dinh sé ghi lai
tat ca trén tam bang ghi chu cia minh.

Sau dé, toi tranh thu tap trung cac giam doc
bo phan dé chia sé nhing diéu ma t6i vira kham
pha duogc. Khi goi ca phé tr can-tin cia cong ty,
t6i c6 y nhan manh:

- Cho nhiéu ca phé vao nhé, pha that dam
vao. - Toi lam nhu thé vi muén nhin thay moi
nguoi tinh tdo.

Khi tat cd muoi bay vi giam doc da ¢6 mat
day du, toi bat dau néi ve su khac biét cda cac san
pham ma chiing téi tao ra cho khach hang. Mudi
bay cap mit mé to nhin téi khong chop.

Nhiing 16i két thiic cia toi lai cang khién ho
phai ch ¥.
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- To6i biét nha may chiing ta dang quan tam
dén diéu gi. Toi cling biét cac anh dang lo ling
diéu gi. Tuy nhién, t6i muén cac anh suy nghi vé
ba cau hoi sau: Tai sao chiing ta lai ¢ day? Muc tiéu
ctia chiing ta la gi? Chiing ta co khdi niém gi ve gid
tri cua cdc cong viéc minh lam? Con bay gio, ching
ta tam dung & day. Hen gap lai cac anh vao sang
mai. Toi chd nghe y kién ctia cac anh.

Budi trua, Gia Morris goi dién thoai cho toi
va noi rang 6ng khong hai long véi két qua kinh
doanh cta thang nay. Toi hiéu, do la 16i canh
bao nhe nhang tir ban giam doc. Néu c tiép tuc
thé nay, nha may sé c6 nguy co phai déng cia.
Toi cing khong muén lan trén su that. Chinh
ban than t6i ciing mong muén nha mdy hoat
dong c6 hiéu qua. Tuy nhién, t6i chi méi nam
gitt cuong vi diéu hanh hai ngay ruéi nay va
chinh t6i cing dang loay hoay tim hudng di t6t
nhat trong cach diéu hanh ciia minh.

- T6i con thoi han bao nhiéu lau naa? - Toé6i
héi bang giong tinh nhu sao.

- C6 con bon thang nita. Cham nhat 1a truéc
lé Giang sinh. Nhu vay la hop ly chu, phai
khong, c6 Sinclair? - Giong 6ng ta lau bau khi
cup may.

Toi nhanh chéng dén gap Andy khi anh vira
két thuc ca truc cda minh:
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- Andy nay, chuing ta khong con nhiéu thoi
gian nia dau. Ching ta nhat dinh phai chién
thang sau bon thang nita.

— Can phai c6 nhiéu thoi gian hon, it nhat la
mot nam.

- Liéu Gia Morris co gia han thém thoi gian
cho t6i khong nhi? Chac 1a khong c6 chuyén do
dau! Lam thé nao dé co thé gia han duoc dén
thang tdam nam sau nhi? - T6i ban khoan.

- Chi o tin la chung ta sé thanh cong khong?

- Tin hay khong thi t6i cing dau con cach
nao khac. Gung Ho, ban than mén.

— Gung Ho, ban than mén. — Anh néi va dua
ngon tay cai lén.

Noi xong, Andy quay xe di. Téi nhin theo
béng anh va suy nghi mién man vé nhing diéu
da qua. Cing duoc thoi, sao toi lai khong thu
mot lan dat niém tin vao mot ngudi truéng bo
phan da quan Iy bo phan cda minh rat hiéu qua
trong khi hoat dong cia nha may dang ngay cang

di xuéng nhu thé.
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ang thu Sau, toi da ngdi vao vi tri cda
minh & phia dau ban trong khi cac vi
giam doc bo phan lan luot budc vao. Téi td ra
kha kién nhan khi diéu phéi cuoc hop véi mudi
bay vi giam déc bo phan. Trong tham tam, ai
cling c6 nhing tam sy riéng cda minh, nhung 16
rang can phai c6 thaoi gian dé ho bac 16 suy nghi
cia minh. T6i biét chac rang ho cling quan tam
dén viéc xac dinh muc tiéu chung, nhung bat cia
su thay déi nao cling doi hdi phai co thaoi gian.
Toi giai thich cho cac vi gidm doc bo phan ve
y nghia cia nhing diéu viét trén tam bang ghi
chu ciia minh. Muodi bay vi giam déc khong may
sin long chap nhan thuc té 1a ¢6 ai d6 trong nha
may nay am tuong moi tha hon ho. Tuy nhién,
ho cling t6 ra quan tam dén bai hoc vé Tinh Thdn
Ciia Con Séc va cam két sé cting nhau xay dung
mot quy trinh lam viéc hiéu qua - da mot vai
nguoi con hoi e de.
Dt van con hoai nghi vé tinh kha thi ciia mot
s6 muc tiéu, t6i van muon lang nghe ¥ kién ctia
ho. Toi thong bao véi ho ring bat dau tir thu Hai
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t6i, mo6i ngay chung toi sé danh ra mot tiéng
dong ho sau budi com trua dé ban vé ba van deé:
Tai sao chiing toi lai & day? Muc tiéu ngdn han va
dai han cua ching toi la gi? Chiing toi co khdi niém
gi vé gid tri cia nhiing cong viéc minh lam?

Trua thi Bay, Andy xuat hién tai van phong
cua toi.

- Toi doan ngay la chi dén day lam viéc. Chi
cham chi qua day, nhung ciing phai biét quan
tam dén suc khée cda minh. A, tai sao chi khong
thit dén rap xem phim dé thay may tay cao boi
luon 1a ké chién thang trong nhiing tran dau tri
voi ngudi da d6? Hay chi c6 muén di cing véi toi
ra ngoai 6 khong?

- Phim thi to6i da xem nhiéu r6i. Chiing ta ra
ngoai 6 di. - Toi dé nghi.

Va ké tir d6, cir dén trua thu Bay la chiing toi
lai dén ngo6i nha ctia Andy & viing ngoai 6 dé néi
chuyén, dé trao doi vé nhing van dé ctia nha
may Walton s6 2.

Toi tam su voi Andy vé nhing lo ling cda
minh khi nhan thay quy thoi gian con lai qua
ngan.

- Chi dung qua lo lang. Téi da chuan bi mot
ké hoach roi day.
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Andy luén t6 ra tu tin nhu thé. Ching toi
ciing nhau nghién ciu lai tién do cong viéc va lén
ké hoach lam viéc cho tuan t6i. Vao ngay thu Tu,
chiing t6i s¢ md rong ké hoach thém mot miuc
nda, nghia la trong thanh phan c6t can cia
chuing t6i bay gio sé c¢6 thém cac trudng phong -
nghia la s6 lugng nguoi tham gia sé tang thém 50
nguoi. Va tuan téi ching to6i sé thu hut thém
khodng hai tram cong nhan c6 tay nghé gidi.

C6 mot lan to6i hdi Andy vi sao 6ng noi anh
lai dung thuat ngt Gung Ho. Tt d6 chdng lién
quan gi dén hinh anh cia ld séc, hai ly hay loai
ngong.

- Dung, n6 khong lién quan gi dén ching. -
Andy dong ¥ vdi toi. — Chi biét day, ong toi ting
phuc vu trong Thé chién thi nhat va cudc song
clia 6ng bi anh hudng rat nhiéu bdi phong cach
nha binh. Ong néi Gung Ho la tiéng Trung Hoa,
c6 nghia la “cung nhau lam viéc” va day ciing la
khau hiéu cda Dai biét kich Carlson trong Thé
chién thit hai.*®

(*) Doi biét kich Carlson do thiéu ta Evans F. Carlson truc tiép lanh dao.
Nhiing ngusi linh cda Su doan Biét kich Thiy quan Luc chién S& 2 nay
ndi tiéng vé su nhiét huyét, vé tinh than dong doi va kha nang thuc hién
chién cong trong cac cudc chién dau. Don vi nay dugc thanh lap bay tuan
sau tran Tran Chau Cang va nhting chién thing cia su doan dugc ghi lai
trong cuén sich Gung Ho! clia tac gia — trung ty W.S. Frangois. Khi quyén
sach nay dugc chuyén thé thanh phim vdi su tham gia dién xuat cda dién
vién gao céi Randolph Scott, thuat ngit Gung Ho méi dugc nhiéu ngusi
biét dén.
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hing ngay tiép theo that ban ron, dién

N cudng. Co nhiéu khi toi lo dén mat an
mat ngd. Méi l1an di ngang qua khu truong tiéu
hoc, téi khong thé khong nhin vao dam tré con
dang choi trén san. C6 thé, trong dam tré dé c6
nhang em bé 1a con, em cua nhang cong nhan
dang lam viéc & nha may Walton s6 2 nay.

Dé thoat khéi ndi am anh ctia giac mo dém
hom trudc, cit méi sang toi lai lam mot chuyén
thi sat tinh hinh nha may. Méi lan nhu thé, toi
lai dung chéan trudc khu nha cda bo phan quan
ly chat luong thanh pham - vién ngoc quy cta
chung t6i. Téi xem ho nhu “bua ho ménh” cua
t6i béi no ¢6 thé gitip téi chiing minh cho nhiing
no luc ciia minh.

Budi trua, toi lang thang hét bo phan nay dén
bo phan khac, néi chuyén véi giam doc bo phan,
gip go cong nhan dé tim hiéu théem vé suy nghi
ctia ho. Trong cac buéi hop, t6i c6 ging chia sé
muc tiéu chung cia nha may. Chi khi nao mot
nghin nam tram con ngudi ¢ nha may nay hiéu
dugc ring toi dang cting ho song hanh, ¢6 thé hic
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d6 ho maoi dam trai rong long minh. Thoi gian
dau, chic chdn cic cong nhan 6 nha may nay sé
khong quan tam dén nhiing gi ho c6 thé cong
hién cho nha may. Ho chi quan tam dén nhiing
loi ich ma ho sé nhan duogc. Toi biét sé con rat
nhiéu khé khan phia trudc.

Mot diéu thd vi 1a khi tham gia vao viéc xac
dinh muc tiéu, ho cam thay rat vui va hanh dién
khi nhan ra cong viéc cia ho dang gép phan lam
thay doi thé gi¢i nay. Diéu d6 c6 nghia 13, ho
cam thay minh 1a nhiing nhan vat quan trong.

Moi viéc dién ra mot cach cham chap.
Duong nhu da ¢6 su dich chuyén trong nhan
thuc, trong thdi do cia moi ngudi, nhung van

con kha mo ho.
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BI QUYET THU HAI:

PHUONG CACH
CUA CON HAI LY

<

hi Bay tuan sau d6, Andy nhin troi rat ky

dé du bao thai tiét trudc khi ciing t6i di vé
viing ngoai 6. Anh lay mot chiéc 14, vo nat trong
tay va ném vao khong trung dé nhiing ludng gié
nhe mang chung di xa. Sau do anh quan sat
nhting manh 14 vun duéi dat, va bang mot giong
hai hudc, anh tuyén bo:

- Sap c6 mua dong rdi day. Ngay mai chiing
ta sé tim hiéu vé Phuong Cdch Ciia Con Hdi Ly.

- Chi dua vao nhing chiéc 1a nat vun kia ma
anh da c6 thé du bao tinh hinh thoi tiét sao?

— Thi chi ci dé ma xem.
Dung nhu du bao ciia Andy, mua bit dau roi

Itic 3 gio chiéu va ngay cang nang hat. Mua lién
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tuc suot sau gio lien. Con song bén canh nha
may thuong ngay van troi ling 10, trong vat gio
béng bién thanh mot dong xody cuén cudn.
Nhiing tran mua l6n nhu thé nay thuong dién ra
vao thang chin hang nam.

Trua hom sau, bau troi da trong xanh tré lai.
Nhiing tia ndng am 4p roi khap cd thi tran
Walton.

— Gung Ho, ban than mén. - Andy chao khi toi
leo lén chiéc Harley.

- Gung Ho, ban than mén. Chung ta di thoi. -
Téi vira dap vira cai mi bao hiém.

Dia diém cta chiing toi van la ng6i nha nho
trong khu riing va Andy nhat muc phai diing btra
trua trudc r6i mai néi dén Phuong Cdch Cia Con
Hadi Ly.

- Chiing ta con ca mot budi chiéu kia ma.

— Nhung anh hay nh¢1a chiing ta dang nam git
s6 phan clia mot nghin nam tram con nguoi do.

— Chi c yén tam. Toi biét dieu d6 ma.

Toi gam banh sandwich va yén chi rang
minh sip sta c6 thém mot bi quyét nita c6 thé
cttu van tinh hinh tai nha may Walton s6 2.

- T6i doan la sau khi an, anh sé lai danh mot
giac trén vong?
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- Khoéng, lan nay thi chi nham réi day.
Chiing ta phai bat tay vao viéc ngay. Da dén lhic
phai di khdi noi nay roi.

Chung t6i di xuyén qua khu rung phia sau
ngo6i nha. Theo con duong mon, ching t6i dén
mot khu khai thac g6 bi bo hoang. Sau d6, chiing
toi & phai, qua mot duong mon khac, dan dén
mot bo hoé rong 1on, tinh lang.

Con mua lon dém qua lam cho muc nudc
trong hé dang cao. Chiing t6i tim cach di vong
sang phia bén kia ho, noi c6 mat cay cé thu phi
béng mat xuéng gan hét mat ho.

- Chung ta t6i noi roi. Nao, chi treo lén chac
ba kia di. Ti ch6 d6, ching ta sé dé dang quan
sat nhiing chu hai ly lam viéc. Con mua Ion dém
qua nhan chim con dap ma chiing da lam, nuéc
tran vao va lam hu hdéng “ngoi nha” lam bang
nhanh cay va buin cia chiing di mat.

Andy dua cho t6i mot chiéc 6ng nhom.
Chung toi ngo6i bat chéo chan va im liang quan
sat nhing chu hai ly xay lai “ngdi nha” cua minh.

- Binh thuong, hai ly xay dap vao ban dém,
nhung lan nay ching bu6c phai lam viéc nay vao
ban ngay vi con mua dém qua qua l6n. Chd &
cia ching & ding kia kia. Léi vao t6 nam bén
duéi mat nuéc. Phan nén lai & trén mat nudc va
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nudc chinh la cong cu bao vé cua ra vao cua cai
t6. Ngay khi chiing ta muén pha té cia ching, ld
hai ly sé nhanh chéng truot xuéng nudc va boi di
mat. D6 1a ly do vi sao chiing phai nhanh chong
xay lai con dap dé kiém soat murc nudc.

- A, chung cang c6 chung mét muc tiéu
giéng nhiing con séc hom trudce.

- Chi néi diing day.

Toi tiép tuc quan sat, hy vong minh sé kham
pha thém nhiing diéu mséi mé. Hinh anh Gia
Morris ct 16n vén trong dau toi.

“Toi nghe ndi co da to chiic khd nhiéu cudc hop.
Toi tin la co sé cuu van duoc tinh hinh cua nha mdy.
Phdi chién ddau dén gidy phiit cudi cung ddy nheé!” -
Toi khong hiéu do 1a nhiing 16i dong vién hay
nhdc nhd cia Gia Morris khi 6ng goi dién cho toi
hom thu Sau vira 16i.

Mét cai giat manh trén tay ao kéo toi trg veé
thuc tai. Mot cai dau mau nau dang khuay dong
mat ho. Lai c6 thém ba cai dau khac tho ra.

That may man cho nhtng chu hai ly nay. Mat
nudc dang cao gilup chung dé vdi téi cac ngon
cay hon. Chung dung ring cin nhing ngon cay
dé, rdi 16i xuéng nuéc va mang vé sta chia
“ngoi nha” da bi hu hai nang. Nhiéu lan, dong
nudc xiét cuén phang nhing canh cay ma ching
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da kho nhoc 1dm mdi dat dugc trén cai dap,
nhung duong nhu ld hai ly khong hé nan chi.
Chung lai kéo mot canh cay khac dat 1én do va
ct thé kién tri cho dén khi dap xong cai dap an
toan cho t6 ciia minh. Qua that, nhing con hai
ly cing giong nhu loai séc, hinh nhu chiing
khong biét mét mai.

Khi ngam nhin 1a hai ly lam viéc, t6i gan nhu
bi mé hoac bai stc déo dai va su tap trung cao do
cia chung. Andy noi khé:

— Phuong Cdch Ciia Con Hdi Ly tra 16i cho cau
hoi: O day, ai 1a nguoi chi huy?

Chac 1a con héi ly dau dan? Ma toi dau c6
thay con nao la dau dan & day. Sau nia gio quan
sat, toi van khong tim thay diéu gi mdi mé ca.
Toi khong hiéu ching phan chia cong viéc voi
nhau ra sao. Luc dau, t6i nghi rang minh sap
duoc hoc héi thém mot diéu ly thu nao do,
nhung rét cudc ciing chang c6 gi. Cudi cing toi
danh chiu thua.

- Toéi cing chdng biét nda. Duong nhu
khong co6 con nao chiu trach nhiém chinh ca!

- Néu thé thi lam sao nhang con hai ly kia
biét minh phai lam gi tiép theo? - Andy vin veo.

- Vay la chung c6 phan viéc cho nhau? - T6i hai.
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— Chi da hiéu rdi do! - Andy thét 1én, va nhu
mot su dong tinh, mot con héi ly quay cai duoi
clia minh trong nudc va bén con hai ly khac
déng loat lan xuéng nudc. — O! Ching lan mat
16i. C6 1é ching khong muén chiing ta thi tham
mai nhu thé nay.

- Theo Phuong Cdch Cua Con Hdi Ly thi tu
minh phai lam chu cong viéc cia minh, phai vay
khong Andy?

Andy khoéng tra 16i t6i ma lai cho tay vao ba
16 va rut ra mot buc tuong. Thoang nhin la téi co
thé nhan ra ngay dé6 la buc tuong con hai ly ctia
Andrew Payton. Buc tugng tao dang cia mot chu
hai ly dung kiéng hai chan sau lén trong khi
ngam mot cai que, hinh nhu la mét nhanh cay
thi dung hon, t6i doan vay. Trén buc tuong do,
ong noi cia Andy da khac dong chu:

Phuong Cach cua Con Hai Ly

CHU DONG KIEM SOAT VIEC THUC HIEN MUC
TIEU THEO CACH RIENG CUA MINH

Andy noi:

— Moi con hai ly ¢6 nhiing cach khac nhau
dé kiém tra viéc thuc hién muc tiéu cia minh.
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Andy gidi dap cin ké hon cho téi hiéu:

- Néu moi nguoi déu cé Tinh Than Lam Viéc
Ciia Con Séc, nhung ban giam doc lai bat ho phai
lam viéc theo md ly thuyét quan tri suong thi té
chiic d6 sé khong thé nao trd thanh t6 chic cda
nhiing Gung Ho dugc. Van dé nim & chd,
phuong cach lam viéc cia ban giam déc khong
phu hop véi phuong cach lam viéc cua cac cong
nhan, va nhu vay, ngudi lao dong sé khong thé
lam viéc mot cach hiéu qua nhu mong doi.
Khong co6 gi giét chét triét Iy Gung Ho nhanh
bang suy nghi hep hoi cing su nhé nhen, ban
tién trong thuat tri nguoi.

- That hét nhu tinh trang hién nay cua nha
may Walton s6 2! - T6i thot len.

- Diing vay. - Andy khong hé che gidu cam
nhan ctia minh. - Néu nhu ld hai ly khong dat
dugc muc tiéu cia minh thi d6 la do 16i cida
mot s6 con dang muoén ap dat su thong tri cda
minh lén dong loai. M6i con hdi ly déu nhan ra
rang minh ¢6 nhiém vu phai sita cai dap va
chiing lam viéc theo su phan xét to6t nhat cda
riéng minh.

Diéu quan trong la nhiing con hai ly nay cho
rang ching dang lam diéu can phai lam chu
khong phai vi ching dang bi ra lénh. Lam viéc
theo Phuong Cdch Ciua Con Hdi Ly c6 nghia la
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nhting thanh vién trong nhém chi dong kiém
soat viéc dat dugc muc tiéu cua minh.

- Phai chi moi ngudi ¢ nha may cua minh
cting hiéu dugc diéu nay!

- Chi sé lam duogc diéu dé. Hién gio, moi
ngudi khong that sy cam thay minh 1a mot thanh
vién cia nhom theo dung nghia cia né. Ho budc
phai tuan theo ménh lénh, du khong hé muén va
cting khong hé thich. Chinh vi thé ma ho khong
dat duoc thanh tich cao. Nhung mét khi chi tin va
tiy quyen cho ho, khuyén khich ho dua ra y kién
ca nhan, chi sé nhin thay su khac biét ngay.

- Chang 1é ho khong biét muc tiéu hudng
dén ciia nha may hay sao? - Toi ngac nhién hdi.

- Hoan toan khong. Nhiém vu caa chi, cing
nhu cia bat ky nguoi giam déc nao, 1a chi cho
moi nguoi biét y nghia va gia tri cia cong viec ho
dang lam. Chi phai biét minh dang & dau, hudng
dén diéu gi, dong thoi ddm bo sao cho cac cong
su cling tap trung vao muc tiéu chung do. Chi
phai biét xac dinh cac gia tri va stt dung nguon
luc ding chd, biét git viing ky cuong cling nhu
van hoa cong ty, biét huéng dén muc tiéu chung
dé vuot qua nhiing ric réi nho nhat. ..

Nhiém vu clia moi ngudi 1a hoan thanh tot
trach nhiém doi véi cong viéc duoc giao. Hon ai
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hét, chi la nguoi biét rat 16 nha may dang hoat
dong nhu thé nao va chinh tinh than trach
nhiém cia moi nguoi sé gitup chi van hanh nha
may nay mot cach hiéu qua nhat.

Té6i ca nghi Andy da noéi xong, nhung anh
van tiép tuc véi vé mat day phan khai.

- Khi da xac dinh cac muc tiéu va gia tri then
chét, chi hoan toan c6 thé tao ra mot cudc choi,
dat ra cac quy luat can thiét ciing nhu bé tri doi
hinh tham gia. Cac muc tiéu va gia tri cling giong
nhu nhiing duong bién, va nhiém vu caa chi khi
dé6 chi l1a quan sat. Diéu quan trong la chi phai
cho moi ngudi biét rang chi sé khong con & trong
san khi cudc choi bat dau.

Hay dé moi nguoi tu chiu trach nhiém vé cac
quyét dinh ca nhan va cdm thay tu do vdi duong
bong cia minh, mién 1a ho khong pham luat
choi. Khi biét rang minh duoc phép va khong
duoc phép lam gi, moi nguoi sé cam thay c6
trach nhiém hon. Béi vi lic d6 ho hiéu rang
trudc khi ho vuot khoi nhiing gigi han cho phép,
sé khong o ai xen vao cong viéc cua ho.

Suy nghi mét lic, t6i noi:
- Dui ¢6 dit ra nhiing giéi han, nhung néu dé

moi ngudi tu quyét dinh tat ca thi c6 thé moi
chuyén sé réi tung lén...
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- Khong han vay, nhat 1a khi moi nguoi dang
lam viéc vdi nhau theo Tinh Than Cia Con Sic.
C6 thé trong té chiic ctia chi van ton tai nhiing ca
nhan khong chiu tuan thd quy tic chung, nhung
khong phai tat ca ho déu xau. Bi quyét that sy dé
trd thanh moét nha quan ly thanh cong la kham
pha kha ning giai quyét cong viéc ciia ting ngudi
va tim cach tan dung diém manh cda cac hanh vi
tu nhién do. Tuy nhién, trong thuc té lai c6 qua
nhiéu nha quan ly lam theo cach nguoc lai.

- Téi thay thuc té khong don gian nhu anh
noi...

- Chinh xac. Khé nhat 1a tré thanh mot nha
quan ly ra nhiing quyét dinh khong mang tinh
ap dat. Tat ca déu lién quan dén su tu trong. Khi
dat minh vao vi tri cia moi ngudi, chi sé hiéu tai
$ao.

Nhitng con hai ly bat dau trdi lén mat ho.
Chtiing t6i im lang quan sat chung tiép tuc thuc
hién cong viéc cia minh theo Phuong Cdch Cua
Con Hdi Ly: méi ca nhan tu kiém soat két qua
minh lam, dung viéc va dung cach.

Béng c6 tiéng dong dau dé. Mot con hai ly
dung dudi cia minh bao dong cho déng loai.
Thé 1a ca i voi chui tot vao hang dudi mat nudc.

- Chung ta vé thoi. Trén duong ve, toi sé giai
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thich véi chi théem vé bi quyét thit hai nay.

Chung t6i dung giay goi buic tuong chu hai ly
lai va cat vao ba 16 ciia Andy. Téi chang muén roi
noi nay chut nao, nhung Andy hua sé dua t6i tro
lai noi nay bat ci khi nao t6i muon.

Sau khi chiing t6i vong qua bo ho va trd lai
con duong di ngang qua khu khai thac go, vira di,
toi vira suy nghi vé diéu Andy vira noi:

— That 1a thu vi. Lam viéc theo Tinh Than Ciia
Con Séc dap ting nhu cau cta xa hoi, trong khi
lam viéc theo Phuong Cdch Cua Con Hdi Ly lai
dap ung nhu cau cia ca nhan.

- Con mot diém nua. Phuong Cdch Ciia Con
Hdi Ly gép phan xay dung moi quan hé cia méi
ca nhan doi voi té chiic. Va mot khi da hiéu duoc
moi quan hé nay, chi cing sé hiéu khia canh
nguoc lai, d6 1a moi quan hé cta té chiic véi cac
ca nhan.

- D6 la gi? - Toéi thac mac.

- Chi thay nhing con hdi ly da cu xd véi
nhau nhu thé nao?

- Rat t6t.

- Chi tht néi 16 hon duogc khong?

- Khac v6i nhang con sdc, 1a hai ly hinh nhu
khong bao gio tranh gianh véi nhau. Nhin
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nhting con soc, to6i ci nghi la do khong c6 du hat
huéng duong cho ca bon.

- Chéc chi van thuong nhan thay van dé nay
trong cac cong ty, té chitic. Duong nhu moi ngudi
ai ciing mudn lam lanh dao, va thé 1a chang ai
nghe ai, chang ai mu6n phuc tiing ai. Ngudi nao
cing muén ching té cai téi va quyén uy cta
minh. Nhung trong cong dong hai ly, duong nhu
modi con hai ly khong bao gid can trg cong viec
cia dong loai.

- Pung vay. Néu mot con hai ly dat nhanh
cay diing ché thi nhing con khac sé dé yén & do.

- Chinh xac. Loai héi ly biét ton trong lan
nhau. Chi khong thé kiém soat dugc cong viéc
clia minh néu ci bi ngudi khac can thiép. Chi
thay day, mot con hai ly khong bao gio giau giém
dong loai cia minh néu né ¢6 mot nhanh cay
t6t. Chiing luon st dung tat ca nhiing gi chiing
c6 dé hoan thanh cong viéc ciia minh. Chang ¢6
diéu gi la bi mat & day ca.

Réi Andy néi thém:

— Chi nén nhd: Moi nguoi chi thuc su kiém sodt
10t cong viéc cia minh khi to chiic biét ton trong ho.
Nghia la, tu duy, cdm xiic, nhu cdu ciing nhu mo udc
ciia ho phdi duoc lang nghe va ton trong.

Mbi ngudi chiing t6i lai tiép tuc di va theo
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dudi nhing suy nghi cia riéng minh. Phuong
Cdch Ciia Con Hdi Ly c6 lién quan dén méi quan
hé gitta ca nhan vdi t6 chic va nguoc lai. Méi ca
nhan tu quan ly cong viéc cua minh va chiu trach
nhiém vé két qua dat dugc. Con t6 chiic phai cho
phép, tao diéu kién va khich l¢ ca nhan lam diéu
dé. Bén canh d6, tu duy, cdm xtic, nhu cau cing
nhu mo udc cia ho phai dugce ling nghe va ton
trong.

Doan duong trudc mat ching t6i that lay 16i
- dau vét do con mua dau mua dé lai. Vira gitip
t6i bang qua viing buin, Andy vira nai tiép:

— Trong Phuong Cdch Ciia Con Hdi Ly van con
mot diéu nida dé ching ta hoc hédi, d6 1a tinh
chat cong viec ma 1d hai ly ddm nhiém luon
mang tinh kha thi cao. Chung chi dung canh cay
va bun dé xay con dap va khong hé mong doi
ban than sé thuc hién mot cai dap bang bé tong.
Ong nai t6i cho rang, ngudi quan Iy gidi 1a nguoi
biét t6 chiic, phan chia cong viéc phu hop véi
kha nang cang nhu kinh nghiém cua tung nguoi.

- Diéu dé thi r6 rdi. - Toi dap.

- Ha ha... - Andy cuoi to. — C6 thé chi cho
la dé hiéu, nhung ci thi nhin lai nhing gi dang
dién ra & nha may Walton s6 2 ma xem. Chung
ta luon mong dgi c6 dugc mot san luong cuaa
muoi gio lam viéc nhung chi cho phép tra cong
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cho tdm gio ma théi. Chua o ai va cting chua co
b6 phin nao trong nha may nay dat dugc chi
tieu d6. Cho dén gio, chiing ta van chua mot lan
tan hudng cam giac dat duoc muc tiéu de ra.

- Toi sé xem xét chuyén nay.

- Chic chi cing hiéu, néu khong dat dugc
nhu mong doi, con nguoi ta thuong cé xu huong
khong thda man, hai long, va diéu d6 nhiéu khi
khién ho trd nén buc boi, khé chiu. - Andy vira
néi vira da cuc dat vao dong bun nhu muoén
nhan manh quan diém ctia minh. - Ngoai mat
ho lam ra vé moi viéc van binh thuong, nhung
trong tham tam ho hoan toan khong phai vay.
Néu sur danh gid ctia chi khong xing dang véi stic
lao dong ma ho da bd ra, thi chi da lam ton
thuong ho. Khi d6 ho sé khong dé dang quén
diéu do.

Andy van con say sua khong dut:

- Khi chi muén nhan vién cda minh thuc
hién nhdng viéec ma ho chua tung duoc huan
luyén thi d6 cting 1a lic chi dang hiy hoai triét ly
Gung Ho. Vay ma, chi thay day, ngan sach danh
cho viéc huan luyén & nha may nay la bao nhiéu?
Noi that voi chi nhé, chi phi mua van phong
pham cho nha may trong mot thang con cao hon
ca ngan sach huan luyén nhan vién hang nam
day. That dang xau hé! Ba nam vé trudc, khi dua
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nhting chiéc may dap mdi vao van hanh & khu
H, may man lim ching t6i méi c6 dugc may
cuén sich huéng dan. Con viéc nang cap heé
thong may vi tinh u? T6 chiic cac khoa tap huan
u? D6 chi la diéu khong tudng & nha may nay.

- Vay t6i nén lam nhu thé nao? Ngay ca khi
ma& cac khéa tap huan, rat c¢6 thé chung ta cling
dang xiic pham moi nguoi néu chi mong doi &
ho qua it. Va nguoc lai, nhu anh noi, dit ra
nhiing yéu cau cao qua mic cing sé dan dén
nhing diéu té hai.

- Chi dung qua ky vong vao cac giai phap
trung dung. Néu chi dat ra cho moi nguoi mat
nhiém vu nao dé ma vdi nd, ho ¢6 thé thuc hién
mot cach dé dang, c6 thé chi khong dat dugc
muc tiéu khi ap dung triét Iy Gung Ho. Vi nhting
gi dé dang sé khién con nguoi ta c6 cdm gidc rang
ho khong can phai c6 ging nhiéu lam. Gung Ho
1a triét Iy kéu goi su thach thiic, suné luc va vuon
lén khéng ngung.

Nhiing loi khuyén cia Andy c6 vé pha hop
v6i kinh nghiém cuda riéng toi.

- Anh néi diing. T6i luén cam thay thich thd
khi phai d6i mit v6i nhing thach thic. Nhung
do phai 1a nhing thach thic ma toi tin rang
minh ¢6 thé gidi quyét duoc. Nhu lic nay day
chdng han. Toéi cam thay phan khich va hang hai
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hon bao gio hét. Vi t6i dang phan dau cho muc
tieu Gung Ho.

- D6 sé 1a mot thach thuc 16n déi véi chi. Va
toi tin rang chi c6 thé ddm duong duoc, véi diéu
kién la nguoi ta khong dong cita nha mady. Trong
cudc song, nhiéu khi chi can phai c6 té chat cda
mot ga cao bdi, hiéu thing va sin sang lam tat ca
dé chién thing.

Chung t6i tro chuyén thém duoc mot chut
thi vé dén ngoi nha cia Andy. Trong khi cho
Andy lay xe, t6i nhé lai nhiing diéu minh vira
madi kham pha:

Phuong Cach Cua Con Hai Ly

CHU PONG KIEM SOAT VIEC THUC HIEN MUC
TIEU THEO CACH RIENG CUA MiNH

1. Mét san choi voi duong bién ré rang.

2. D0 la noi tu duy, suy nghi, nhu cau va mo udc
cla nhung nguoi tham gia luén duogc tén
trong va duoc lang nghe.

3.0 do, moi nguoi co co héi boc 16 kha nang
cua minh cho du sé phai gap nhiéu thach
thuc.
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Cong viéc cua toi bay gio la ap dung thanh
cong phuong cach nay vao thuc té trong vong
muoi bon tuan 18! Téi tu hoi liéu bai hoc tiép
theo - Mon Qua Cia Con Ngong - c6 giip day
nhanh tién do hon khong? Ngay khi Andy quay
trd lai, toi chia sé véi anh nhing ban khoan do.

- N6 sé giup chi rat nhiéu day. Chiing ta sé
tim hiéu vé Mdn Qua Ciia Con Ngong vao tuan 1é
dau tién cia thang muoi mot.

- Lau thé kia u? - Téi rén ri.

- Vao thoi gian d6, loai ngéng mdi di chuyén
tir Canada xudng day. Anh néi vaéi giong hoi la,
nhu thé mudén ché giéu t6i rang “Nguoi thanh pho
nhu chi thi biét gi ve chuyén nay”.

- Nhung tam tuan 1é nta thi lau qua! - Toi
lau bau.

- T6i mat téi mot nam co ma, chi khong nhé
sao?

- Trong truong hop xau nhat, to6i sé bat
chudc anh. Toi sé ra di trong tu thé ngang cao
dau. - Téi vira néi vira nhin Andy va mim cuoi.

Andy biét toi dang rat lo cho s6 phan ciia nha
may. Qua that hom nay, trén duong trd vé thi
tran, t6i khong vui nhu thuong lé.

- Chung ta sé khong thé chién thang néu
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khong c6 niém tin. - Anh néi khi toi xuéng xe.

- Chiing ta c6 thé chién thing, Andy a. Van
deé chi la thoi gian. T6i da 6 Tinh Thdn Ciia Con
Soc, Phuong Cdch Cua Con Hdi Ly. Nhung thoi
gian thi lai qua han hep. - Téi rau ri.

~ Chi ¢6 thé kiém soat thai do cia minh, va
thai do cua chi sé dugc phan anh noi nhing ca
nhan khac. Nén nhé riang chi dang ngdi trén lung
hé 16i, khong thé c6 con duong nao khac. Chi
phai chién thing, don gian chi vay thoi. Rat
nhiéu lan, khi ap dung triét ly Gung Ho vao bo
phan thanh phdm cda minh, t6i da tuéng chiing
nhu minh sip nga quy vi khong thé chiu dung
duoc ap luc caa trach nhiém va cong viéc. Toi la
mot ké don thuong doc ma trong cong viéc cua
minh. Chdng ai quan tam dén nhiing gi t6i lam,
va da c6 lic t6i muén buong xuoi tat ca vi su phi
ly d6. Nhung t6i khong con lua chon nao khac
mot khi da cam két sé theo dudi né dén ciing.

- Tai sao anh lai quan tam dén t6i thé, Andy?
- Toi lay lam la.

- Do la 16i hua caa riéeng toi. Nhiing nguoi
yéu dau nhat cia toi da di xa, toi phai lam diéu
gi d6 c6 y nghia cho minh va cho ho. Néu ci mai
budn chan véi hoan canh ctia riéng minh, ¢ thé
gio day t6i khong con trén co6i doi nay naa. Toi
phai lam diéu gi d6 cho nhiing nguoi xung
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quanh minh. R6i khi 6ng t6i mat, t6i nhan ra
rang toi 1a chau noi duy nhat cda 6ng va trach
nhiém cda toi 1a phai truyén lai Gung Ho cho
hau thé.

Nhiing 16i néi cia Andy xua tan moi hoai
nghi, do du trong toi. Gio day toéi cam nhan rat
r6 minh da 1a mot phan cia triét Iy Gung Ho.

- Chiing ta cing phan dau nhé. - Giong toi
té ra vo cing han hoan va phan khich.

- Gung Ho, ban thdn mén. — Andy dap.

- Gung Ho, ban than mén. — Té6i mim cuoi dap
lai.

Nhu thuong 1¢, Andy né may phong di va
khong ngoai dau nhin lai.

<
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ang thu Hai, toi thuc giac va ngdm nhin
mat troi di chuyén qua khéi biic tuong
rao ctia khu vuon. Réi t6i nhd dén mot cau noi
ma toi rat thich “Cdm on doi méi som mai thiic day.
Ta co thém ngay nita dé yéu thuong”.
Doc to lén xem nao. To6i tu nhu. Va toi hét to
cau n6i ay mot lan nia. Ddy thdy chua! Moi thit da
tot hon 10i ddy.

Trén duong dén van phong, tam trang cta toi
that phan chan. Lat nita day, to6i sé viét lai nhiing
diéu do vao bang ghi chui ciia minh va chia sé véi
moi ngudi trong budi hop trua nay.

Khi cudc hop bt dau, t6i vao dé ngay:

- H6m nay, t6i muén moi ngudi suy nghi vé
cau hdi sau: “Chuing ta sé lam thé nao dé dat duoc
muc tiéu cua minh?”.

Cac giam doc bo phan thic mic nhin nhau.
Thay vay, toi nai tiép:

- Cac anh chi ding lo. Téi muén chia sé véi
moi nguodi mot bi quyét gitip ching ta dat duogc
muc tiéu chung.
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Moi lo au duong nhu bién mat han trén
gurong mit cila muoi bay vi gidm doc bo phan.
Ho khong con bi sam soi bdi nhiing cau thach
d6 cda toi. Nhiing vét nhan trén tran khong con
nda. Toi tiép tuc noi ra nhing 1oi 1é hung hon
nhat tir trudc dén gio. Lé ra, toi khong nén lam
nhu thé nhung sém hay muoén thi t6i cing sé
phai néi ra nhing diéu do.

- Day la ké hoach ctia t6i. Cac anh tu dat ra
muc tiéu cho b6 phan ctia minh. Hon ai hét, cac
anh 1a nguoi hiéu 16 tinh hinh bé phan minh
nhat. BSi vay, cac anh sé c6 toan quyén quyét
dinh cong viéc cda minh, dong thoi chiu trach
nhiém vé nhiing diéu d6. Nhung toi cing c6 mot
dé nghi. Nhan vién dudi quyén cia cic anh
thuong hiéu ré tinh hinh cong viéc cia nhém
ho, chic chan 1a hon han cac anh. Cho nén, hay
biét sit dung stic manh cta tap thé, biét ling
nghe, tiép nhan y kién. Hay tin ring nhing y
tudng va ké hoach ma ho dua ra sé gitip cac anh
diéu hanh va quan ly cong viéc tot hon.

Toi biét 6 nha may nay chua ting tham van
y kién ciia cong nhan va moi nguoi & day sé kho
chap nhan diéu nay. Nén toi ben di thang vao
van dé truéc khi ho kip dua ra nhing y kién
phan bac:

- Hém trudc, toi da ndi véi cac anh vé Tinh
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Than Ciia Con Soc rang cong viéc cd y nghia hay
khong déu dua trén sy hiéu biét thuc su ctia
chiing ta. Tat cA cac muc tiéu chung, nhang ké
hoach, quyét dinh cing nhu hanh dong cia
chiing ta déu dua trén gia tri cda cong viéc. Hom
nay to6i muén ké cho cic anh nghe vé Phuong
Cdch Cia Con Hadi Ly. Tinh Than Cia Con Soc chi
co gia tri khi n6 duoc thuc hién theo Phuong Cdch
Cua Con Hdi Ly. Cac anh thi quan sat nhiing
diéu toi viét trén bang ghi chu kia xem.

Toi khong mong doi tat cd muoi bay vi giam
doc bo phan kia tiing ho y kién cia toi. Vay ma
ho da lang nghe to6i bang su quan tam thuc su.
Tat ca déu dong y sé tham van y kién cia cac
nhan vién. Toi khong biét moi chuyén sé nhu y
hay khong nhung t6i thay vui khi nhin nét mat
ctia ho. Rat ¢6 thé chi trong sau thang con lai, ho
sé 1a nhing dong minh tich cuc cia toi.

Trong lan gap nhau vao ngay thu Bay ké tiép,
t6i va Andy quyét dinh sé dua muoi bay vi giam
déc dén tham quan bo phan quan ly chat luong
thanh pham. Cho dén tan bay gio, téi van con
ngac nhién vé nhiing diéu dang dién ra ¢ nha
may Walton s6 2 ndy. Muoi bay vi giam déc bo
phan d6 moi ngay van ra vao mot noi dang ra sé
l1a b6 phan mau muc nhat, vay ma dudi su diéu
hanh cia ho, noi nay hién la nhiing bo phan yéu
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kém nhat. Thé ma ho chang bao gio chiu tim
hiéu diéu gi dang dién ra 6 bo phan quan ly chat
luong thanh pham va lam thé nao dé ap dung
diéu do6 cho bd phan cia minh.

- T6i van ¢6 cam gidc rang, hinh nhu gita
anh va cac vi giam doc ¢ day c6 mot khoang cach
vo hinh nao dé. - C6 lan t6i da noi véi Andy
nhu vay.

- Toi cting khong biét nita. - Andy néi trong
su ngo vuc.

C6 thé Andy néi diing. Cac vi gidm doc bo
phan nay duong nhu khong nhin thay duoc
diéu gi ngoai pham vi van phong ciia minh. That
long ma noi, ho la nhing nguoi dang thuong
hon la dang gian. DP6i v6i ho, anh siang trong
van phong khong du gitp ho nhin thay nhiing
su viec dang dién ra trong bo phan quan ly chat
luong thanh pham!

Trong buéi hop sang thit Hai, dé thu huit su
tap trung cda moi nguoi, toéi lay giong trinh
trong:

- Hom nay t6i sé thong bao dén cac quy vi
mot tin lanh va mot tin did. Chung ta sé noi ve
tin da trudc.

Loi thong bao cuaa toi lap tuc gay dugce su chu
y cda ho. Muéi bay cap mat nhin téi cho doi.
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- Néu chiing ta khong né luc that su dé tang
nang suat va lén ké hoach cit gidm chi phi truéc
thoi han cu6i nam nay, van phong trung tam sé
quyét dinh dong cita nha may cda chiing ta day.

Nhitng cap mat nhin nhau ngo ngac. Rdi
nhiing cau héi lan luot xuat hién. Can phong tré
nén huyén nao hon. Téi gio tay ra hiéu ho im lang:

- Con day la tin tot lanh. Tat ca chuing ta phai
hanh dong dé ctiu van tinh hinh nha may va trong
trach cda chung ta 1a phai tim moi cach dé ting
nang suat. Khong co gi 1a qua stic ca. Nhiing nguoi
khac lam duoc diéu do thi chiing ta ciing khong c6
Iy do gi ma khong lam duoc. Thiét bi ctia ching ta
tot, luong bong cia chiing ta kha cao. Chiing ta
chi gap rac réi & ngay trong chinh ban than méi
ching ta. Hoac chiing ta phai c6 ging giai quyét
van dé nay trudc 1é Giang sinh, hoac chiing ta sé
phai ra di. Khong con lua chon nao khac.

Lap tic nhiing 16i phan doi, chi trich, phan
xét, d6 16i cho nhau vang lén. Mot lan niia toi
yéu cau ho gitt trat tu.

— Toi cling c6 mot tin tot lanh khac nita cho
cac quy vi day. O Nha may Walton s6 2 chiing ta
c6 mot bo phan dat nang suat cao nhat trong
toan hé thong: d6 1a bo phan quan ly chat lugng
thanh pham. Sao chiing ta khong hoc héi kinh
nghiém cua ho?
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Khong ¢6 nhing cai nhin lang tranh, khong
c6 nhiing cai dau cii gim xuéng. Ma chi 1a sirim
lang. Va t6i quyét dinh xem do 1a mot dau hiéu
tot. Toi thit thuyét phuc thém mot 1an nia:

— That ra chiing ta da bat dau lam viéc do roi.
Toi da gidi thiéu hai trong ba bi quyét cia bo
phan quan ly chat lugng thanh pham, dé la: Tinh
Than Ciia Con Sic va Phuong Cdch Cia Con Hdi
Ly. Cac anh suy nghi gi vé nhing bi quyét nay?

Mot surim lang nang né bao trim lay can phong.

- C6 ai trong s6 cac anh da tiing dén bo phan
thanh pham?

Khong ai lén tiéng. Khong ai trong s6 ho biét
rang day la bo phan c6 nang suat cao nhat trong
hé théng ba muoi hai nha may. Mudi bay vi
giam d6c bo phan kia déu nam git cuong vi diéu
hanh nhung khong c¢6 ai nim duoc tinh hinh
dién ra trong nha may.

“Duoc 10i, toi sé chi cho cdc anh chi thdy.” Toi
tham nghi.

- Méi ca nhan trong bo phan quan ly chat
luong thanh pham 1a mot Gung Ho va trudc 1&
Giang sinh nam nay, tat cd moi ngudi trong nha
may Walton s6 2 nay déu sé trd thanh nhiing
Gung Ho thuc thu. Diéu dé nghe c6 vé khé
nhung that ra ching ta c6 thé lam duoc.

93



GuNnG Ho!

Theo ké hoach, toi phai ngiing & day va dua
mudi by vi giam d6c dén bo phan quan ly chat
luong thanh pham, nhung téi lai cim thay minh
can phai giai thich thém dé ho r6:

- Toi biét ching ta khong con nhiéu thoi
gian nata, nhung chung ta da c6 bai hoc tu con
s6c va hai ly. Ching ta sé phai c6 gang hét stic
minh. Ban lanh dao ting nghi chung ta khong
thé lam duoc diéu gi do cho ra hén. Ho van du
doan rang nha may Walton s6 2 sém hay muon
r6i cing sé pha san. Nhung to6i khong nghi nhu
vay. Chiing ta c¢6 thé lam cho noi nay thay déi
hoan toan va diéu dé khong c6 gi qua sic hay
qua phuc tap.

Andy ting ndi rang do6i khi su sg hai c6 thé
lam cho moi nguodi xich lai gan nhau. Khi déi
mit véi su that, cac vi gidm d6c duong nhu nhan
ra rang ho dang c6 chung mot niém kiéu hanh va
chung mot ké thu. Tinh Than Cia Con Soc da tao
ra niem kiéu hanh dé. Con danh gia cda ban
lanh dao chinh la tic nhan hinh thanh ke thu
chung cia tat cd moi nguoi. Ngay khi vira dut 164,
t6i da c6 thé cdm nhan duoc su chuyén déi thai
do trong phong hop. C6 thé mudi bay ca nhan
c6t can cia nha may nay sé tré thanh mot doi
Gung Ho.

Andy sé huéng dan muoi bay vi giam déc tham
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quan bo phan quan 1y chat luong thanh pham.

Chung t6i di bd qua bai dau xe dén toa nha
D, mot chuyén di ma mudi by vi giam doc nay
chua bao gio lam. Chung t6i gap Andy & phia
ngoai, sau lung anh 1a canh ctta dong chat.

- Téi cho ring chi Sinclair da néi qua vé bo
phan cida t6i. - Anh hang giong.

Ai nay cling t6 vé ngac nhién.

— Mot luc nao do, cac anh chi tha quan sat
phan xudng nay ma xem. C6 qua nhiéu nguoi
lam viéc khong hiéu qua. Va chung ta dang xich
chan ho vao cac c6 may véi hy vong la viéc lam
dé sé gitip tang nang suat lam viéc.

Khoang phan nita cac giam d6c bo phan to6 ra
béi 16i. Phan nia con lai c6 vé nhu sé bé phiéu
thuan hanh dong trén.

- Quy vi nhd chu y budc chan. - Andy noi
khi di vé phia cirta. - Nén nha rat tron va nhiéu
bong den bi chay chua kip thay.

Andy da dé cap dén nhiing van dé rat dién
hinh ctia nha may. Muoi bay vi giam doc bo phan
nhu biét truéc nhiang gi ho sé nhin thay. Thé
nhung su that trudc méat lam ho siing so that su.

—- O day giong van phong hon 1a nha méy. -
Mot giam d6c bo phan thot len.
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Phan xudng tran ngap anh sang xuyén qua
nhiing chiéc cita s6 md toang. Mau xanh cia
nhing chiu cay trang tri trén tuong lam cho
khong gian trd nén mat meé hon. Tha vi that!

Khong c6 hinh dnh dau nhét vuong vai khiap
noi! Khong c6 tinh trang btra bon nhu van
thuong thay & nhiing noi khac! Bang ké hoach
cong viec duoc cap nhat that chi tiét! Va nhiing
con nguoi & dé mdi thu vi lam sao! Tat ca
khoang mot tram nhan vién cd nam lan nt déu
mic so mi dong phuc mau dé sang!

B6 phan thanh pham da tao ra mot an tugng
rat tot cho cac vi giam d6c bo phan khi dén day.
Moi nhan vién noi day déu to ra rat tinh anh va
chinh xac trong tiing thao tac. Ban c6 thé cam
nhan dugc mot siic manh lan téa khi quan sat ho
lam viéc.

Trong khi muoi bay nha diéu hanh cia toi
ngac nhién quan sat thi t6i cam thay hoi buén
cuoi. Chuyén nay da ton tai tir lau, ngay trudc
mii ho, vdy ma ho khong hé hay biét.

Da ¢6 lan Andy ndi véi téi rang su bo roi,
queén lang doi khi lai la mot thuan lgi lon. Bo
phan quan ly chat luong thanh pham nay da bi
lang quén nhu vay d6. Khong ai quan tam dén su
no luc cia nhing con nguoi ¢ day, ngay ca ong
Giam do6c bo phan dang kinh. Téi tir nhi, néu
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nhu cac vi gidm déc quan ly moi nguoi qua chat
ché, sat sao, c6 thé nhing con nguoi nhu Andy
da khong c6 co hoi dé bién bo phan thanh pham
nay thanh b6 phan cia nhiing Gung Ho thuc thu
duoc. That la nguoc doi!

- Bo phan nay khong hé giong véi bat ky bo
phan nao trong nha may nay, néu c6 ching thi
dé6 ciing chi 1a mot su tinh co. - Mot Giam doc
bo phan diing gan Andy ndi.

- Khong hdn thé dau, thua o6ng. Khi tiép
nhan bo phan nay, toi rat that vong vi su réu ra,
ban thiu & day. Toi da phai manh tay sa thai
nhting ca nhan vo6 ky luat, vo trach nhiém. Ciing
y hét tinh trang hién nay tai cac bé phan khac
thoi.

Ngung mot lat, anh noi thém:

- To6i da phai lan 16n vdi cong viéc noi day,
cling vdi cac cong nhan ctia minh. Réi chiing toi
ciing nhau ap dung triét ly Gung Ho.

Muoi bay cap mat cham chu nhin Andy nhu
muon nuot lay tung 1oi.

- Ly do chinh khién t6i mat an mat ngt - dé6
la chat luong san pham cia ching ta qua kém,
con cac cong nhan lai bi dé6i xi qua te.

ROi anh néi thém:
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— Tat ca sé khac di chi khi nao cac anh chi va
cong nhan ctia cac anh chi dam thay déi.

Andy da noi rat ding. Ban than toi cling phai
thay d6i. Toi phai cu xit v6i cac giam doéc bo
phan tét hon. Lam sao ¢6 thé trong doi diéu gi
maéi mé néu toi cu tiép tuc déi x véi ho nhu
trudc gio van vay? Toi khong cd y néi sé thay doi
ngay lap tic, nhung t6i tu hia véi long rang ké
tir bay gio minh sé c6 gang.

Andy tiép tuc:

- Thay déi c6 nghia la phat trién nhiting théi
quen mdi dé thay thé cho cai ca.

- Anh c6 thé cho chiing t6i mot vi du khong,
Andy? - Téi hoi, lay 1am la vi cach dién gidi cia
Andy, long tu héi ban than can phai thay doi
nhu thé nao trong cach cu xit ciia minh.

- A, d6 1a cich chiing ta khéi ddu mot ngay
lam viéc cda minh. Trudc day, moi nguoi thuong
ué 0ai budc vao nha may, chang ai néi véi ai cau
nao, thi thoang lam mai c6 dugc mot nu cudi xa
giao. Tinh than c6 anh hudng rat nhiéu dén két
qua lam viéc, do vay ching ta nén thay déi mot

chut.
<l

98



Bi QuyET PHAT Huy NHIET HUYET NHAN VIEN

hi di bé6 quanh khu san xuat, chuing toi

Kngfmg lai & cac phong truc va noi chuyén
voi nhiing cong nhan dang truc ca & d6. Ho chia
sé voi ching toi vé nhiing thanh qua cla minh,
Nguoi nay tiét kiem dugc bay phit so véi quy
trinh van hanh trudc day. Nguoi kia hoan tat
bang phan tich théng ké cac thé tich t6i uu cia
binh chiia dé duy tri qua trinh ma dién. Con mot
nguoi nita vira mai két thiic cong viéc bao tri du
phong cho toan hé thong.

Tat cd ho déu c6 mot ngay lam viec that y
nghia. Cac chi tiéu san xuat luén duoc cap nhat
dén ting nguoi. Quy dinh & day la nhing thong
tin chung can phai chia sé kip thoi - thong qua
bang ké hoach san xuat.

Andy con cho biét them:

- Déi v6i chiing toi, thong tin déng mot vai
tro rat quan trong. Toéi muén ca nhém cung dua
ra quyét dinh va cing chiu trach nhiém vé nhting
quyét dinh d6. Moi ngudi déu c¢6 quyén nhu
nhau.
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Trudce khi roi bo phan quan ly chat luong
thanh pham, t6i chon ngau nhién mot thanh
vién trong bo phan ctia Andy va hoi:

- C6 vé nhu moi nguoi ¢ day dang lam viéc
rat cat luc?

- Khong hdn thé dau a, vi khi dugc lam mot
cong viec ma minh yéu thich thi chang thé goi dé6
la cuc nhoc. - Nguoi dan 6ng trung nién dap. -
Trude day, khi con lam viéc & noi khac, t6i lam
con cuc hon nhiéu. Con & day, to6i da gan bé
nam nam nay, va toi khong nghi rang minh dang
Vat va.

- Theo anh, diéu gi da tao ra su khac biét d6?

- Chinh la nho triét ly Gung Ho. Chiing toi
lam viéc v6i tinh than cda nhiing Gung Ho. O
day, toi hiéu duoc y nghia cla cong viéc minh
lam va y thic duoc tam quan trong cta né.

- Ngoai ra con gi nita khong?

Nguoi dan ong suy nghi mot lat roi dap:

- Con nhiéu day. Chang han,  day chiing toi
dugc ton trong dung muc. Hai muoi nguoi chung
t6i lam viéc voi nhau rat nhip nhang va diéu hanh
bé phan nay nhu moét doanh nghiép riéng.
Chung t6i chiu trach nhiém vé chat luong san
pham ctia minh, cam két giao hang diing hen va
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cham soc khach hang rat chu dao. Con & ché lam
viéc trudc day, toi bi ga doc cong bop chat ngay
vao mat khi dua ra y kién cai tién cong viéc
“Khong y kién gi cd, cit lam theo chi dinh cia toi”.

Chot c6 tiéng coi hiéu vang lén, kem theo
mot tiéng loa thong bao “Giao 16 hang M317 tri
gia 12.750 doé-la dung han”.

Nhting 16i chic tung x6n xao ti van phong
phan xudng. Céc vi giam doc nhin nhau thac
mac.

- Co6 chuyeén gi vay? - Toéi hoi thay cho moi
nguoi.

— A, d6 chinh la diéu ma toi sip néi véi quy Vvi.
Su khac biét duy nhat gitta bo phan nay véi nhiing
bo phan khac chinh 1a dong chay khong ngung
cia nhiing diéu tich cyc nhat. S& di moi nguoi
nghe thay nhtng 1di chiic tung x6n xao la bdi
chuing t6i da giao 16 hang M317 ding hen. Thanh
qua do sé dem vé cho nha may 12.750 do-la.

Su chia vui vé doanh s6 chi la mot phan. Diéu
quan trong nhat chinh 1a ai nay cting déu vui vé
va hai long. Thang nao chiing téi cling t6 chuc thi
dua gitta cac doi va Andy luén c6 mat trong cac
budi trao giai. Vao ngay sinh nhat cia bat ky
thanh vién nao, ching t6i déu mua mot chiéc
banh va cang an, cung hat trong luc giai lao.
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Nhiing diéu nay that gian di, nhung toi rat thich
va lu6n mong dén ngay sinh nhat ctia minh.

Nguoi dan 6ng ngung noi nhung chuing toi
cam nhan dugc tam trang cua 6ng. Hinh nhu
ong dang muén naéi thém ring:

- O ché lam cq, toi PHAI di lam, con 6 day
t6i MUON di lam.

Cau noi nay nghe qua tuong chung that don
gian, nhung that ra lai chang hé don gian chtit nao.

Clung v6i mudi bay vi giam doc bo phan,
chiing t6i roi khéi bo phan quan ly chat luong
thanh pham va suy nghi vé nhiing diéu vira duoc
mat thay, tai nghe. Gio day t6i hoan toan tin
rang, néu bo phan quan ly chat luong thanh
pham da thanh cong vai triét Iy Gung Ho, khong
c6 Iy nao ma tat ca cac bo phan khac trong nha
may lai khéng lam duoc.

D6 1a tuan lam viéc ¢6 nang suat cao nhat,
nho ap dung Tinh Than Ciua Con Sic va Phuong
Cdch Cia Con Hdi Ly. Nhung sau do thi khong!
Tat ca lai tré vé nhu cd. Chung toi dang ding
trudc mot su tri tré qua 1on. Trong boi canh do,
chiing t6i van ving tin béi: thi nhat, ching toi
muoén ching minh cho vian phong trung tam
thay rang ho da sai. Nhiing nguoi nim quyen &
do6 da khong hiéu nhan vién cda ho. Thi hailay
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tuéng “ngang cao dau” da bat dau xuat hién
trong suy nghi ctia cac vi giam doc bo phan. Thu
ba la long tin vao phép la. Chung toi dang cau
nguyén mot phép la sé trd thanh hién thuc.

<
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io day, suy nghi cua to6i cting khong con
Gtich cuc nhu trude. Toi lo lang khi thoi
gian troi qua mot cach nhanh chong va thoi han
cudi ciing ngay mot dén gan hon. Hiéu duoc tam
su cua toi, Andy dong vién:

- Nhiing gi dang dién ra cho thay moi nguoi
da xac dinh duoc quyén han va trach nhiém cda
minh - diéu ma trudc gio ho con rat mo hé. Khi
dé6 ho sé tu tin hon khi dua ra nhing quyét dinh
quan trong. Va tat ca nhing gi chiing ta can bay
gio la thoi gian.

Nhu thuong 1¢, thi Bay nao toi va Andy cling
chuan bi xem thu Hai tuan tdi toi sé chia sé dieu
gi véi moi nguoi. Hau nhu tat ca moi nguoi lam
viéc & nha may déu it nhiéu bi cuén vao du an
ctia chung t6i. Tinh Thdn Cia Con Séc cling niem
tu hao kiéu hanh la moét Gung Ho dang duoc lan
tdéa dén ting bo phan, tiing con nguoi.

Viéc phan cong cong viéc theo nang luc, tuy
nhién van tao ra nhiing thi thach nhat dinh dé
tao cam hiing va dé nang cao kha nang cda ting
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nguoi bat dau duoc ap dung. Moi ngudi déu cho
rang dé6 1a y tudng hay va van dé con lai la can
nhic thoi diém bé tri lai nhan su ciing nhu phan
chia khoi lugng cong viéc sao cho hiéu qua.

Trudc nhang thach thic mdi mé phia trudc,
toi tao diéu kién cho moi nguoi nang cao nang
luc lam viéc, b6 sung cac nghiép vu con thiéu...
Rieéng ban than t6i cling bat dau biét ton trong y
kién cda cac giam doc bo phan hon. Téi chot
phat hién ra rang khi duoc khich 1¢, moi nguoi
cling rat c6 gang va té ra ¢6 kha nang hon. b6
chinh 1a két qua tich cuc dau tién tir su cam két
tré thanh mot tap thé ciia nhiing Gung Ho.

Thit Sau, t6i ngdi trong van phong ctia minh
va suy nghi mién man vé nhiéu diéu. T6i doan
Gia Morris chic cing dang ngdi trong van phong
va nghi vé nhing diéu ma toi dang nghi.

- Ddi cudc hop cuéi nam sang ngay 15/12. -
D6 1a 16i cda Gia Morris trong dién thoai. Ong ta
biét cach choi tro u tim trong diéu hanh va si
dung quyen luc, va téi da qua quen vai diéu nay.

- Tot thoi, thua 6ng. Chiing toi da bat dau
c6 duoc nhiing con s6 sang stia hon trudc. Dén
cu6i thang mudi hai, chac chan chiing sé con t6t
hon nua.

- T6i nghi ngd diéu dé day.- Ong ta lau bau.
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Ong gia Morris c6 hai nguoi ban than ciing
lam viéc trong hé thong nha may Walton, nhung
ong ta doi xit véi ho chang khac gi so véi cac
giam doc nha may khac. Tuy nhién, theo 16i don
dai ctia nhiéu nguoi thi tinh khi ong ta déi lic ¢6
hoi that thuong va nhing ai lam viéc véi 6ng ta
thuong phai la nhing ngudi c6 than kinh thép.
Nhiéu vi giam doc da tiing mat an mat ngu vi ap
luc cong viéc, vi phai d6i phé véi nhing yéu cau
hét stic git gao clia ong ta.

Chot Andy dién thoai cho t6i:

- Thoi tiét dang lanh dan & phuong bac. Pa
dén lic ching ta can phai tim hiéu bai hoc Mon
Qua Cuia Con Ngong.

_ O! Hay qua, Andy. D6 1a didu ma toi dang
mong dgi tiing ngay. - Va t6i ké cho anh ta nghe
vé cu dién thoai cda Gia Morris.

- May ma chi da khong ké cho 6ng ta vé ké
hoach ma chiing ta dang thuc hién. Néu ong ay
biét ring phai dén mua he nam sau ching ta mai
c6 thé chiing minh duoc moi viéc bang thuc té...
Ong 4y ma biét dugc thi c6 1é x6i héng bdng
khong mat.

- Néu khong thanh cong, chiing ta sé cing
nhau ra di trong tu thé “ngang cao dau”, ding
khong Andy? - Toi dua.
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- Tat nhién roi. By gio sang ngay mai, toi sé
don chi nhé? Ching ta sé di bang xe tai chu
khong dung xe may naa.

- Toi sé doi anh.
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BI QUYET THU BA:
~ MON QUA
CUA CON NGONG

Jn

ung bay gio saing hom sau, xe cua chung

Dtéi roi khai thi trdn Walton. Andy cho
biét dia diém ma ching toi sé dén la dam lay
Hutchison cach thi trin khodng nam muoi ba
dam. Ching toi ché theo mot chiéc xuéng kha
16n. Gio thi toi da hiéu tai sao 1an nay Andy lai
di bang xe tai. Troi am u va lanh. Trong khoang
xe Andy c6 mot phich ca phé va mot it banh ran.
Ké ra, v6i thoi tiét nhu thé nay thi qua that toi
thich ngoi trong xe tai hon xe may nhiéu.

Khi chiing t6i tién vé phia tay, mat troi da 16
dang phia chan troi va phat ra thi anh sang hong
hong, tim tim bao phu lén van vat. Trén canh
doéng, tiing doan gia stic noéi dudi nhau gam co.
Toi sinh ra va 16n 1én & thanh phé, nhung trong
khung canh hitu tinh nhu thé nay, t6i bong cdm

109



GuNnG Ho!

thady minh gan gii v6i nong thon hon. Tay toi
nam quanh tach ca phé néng va mong sao con
duong cu dai ra mai.

Mot gio sau, xe chiing t6i vuot qua tam bién
hiéu: “Khu Bao Tén Pam Lay Hutchison. Cam
San Ban”.

-0 day c6 rat nhiéu ngéng cho chi kham pha.

Andy néi diing. Anh chi cho t6i thay mot dan
ngong dang bay hinh chit V phia xa xa. Lic dg,
xe ctia chiing toi vira dén bo dam. Co man nao la
ngong. Chi may phit truéc day thoi, toi con
muoén ngdi trén xe va ci chay nhu thé mai. Con
bay gig, toi thay tinh tdo han va néng long duoc
biét bi mat thi ba cia 6ng noi Andy: Mon Qua
Ciia Con Ngong.

Andy kéo chiéc xuong xuéng nudc, mic 4o
phao cho t6i va chi t6i cach leo lén xudng bang
cach chéng mai chéo qua mép xudng dé gitt
thang bang. Mat troi da Ién cao. Bau troi quang
dang khong mot gon may.

Dang mii xudng, Andy nhe nhang chéo vao
gitta dam. Lau say té ra va nam rap xuong hai
bén. Nhiing hat huong hé chin vao mua thu vé
tung khi chiing t6i cham dén va néi l1énh bénh
trén mat nudc, dé lai nhitng cai cuéng mau nau
day seo trdng. Nhiing chiéc canh 16e dé khi
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nhiing con chim két h6t hodng chuyén tir cay nay
qua cay khac. Khi chiing t6i di sau vao dam, dam
suong mu lo Iing trén mat ho tan bién dan va
nudc tré nén am hon.

Di qua hét dam cd nudc, chiing téi dén mot
khu vuc rong rai, thoang dang - ci nhu c6 mot
cai hé nda bén trong cai dam nay. Andy cheo
xudng vao viing nudc trong dé va sap dat nhing
con ngdng moi - nhiing biic tuong ngéng ma
ong nodi cia anh da khic.

Xong dau vao day, Andy lui xuéng vao dam
say. Qua dam c6 nudc va cay huong ho, ching
t6i ¢6 thé nhin thay nhing con ngdng mdi, mdi
con dugc neo bang mot soi day co vat nang.

- Hai muoi nam trudc, dam nay bi kho can
hoan toan. Cong ty Ducks Unlimited da dén day
va dau tu gan mot trieu do-la dé phuc hdi né. -
Andy ké cho t6i trong khi nam xu6ng long xudng
va goi dau len mai cheo.

Mot dan ngong khac cling bay theo hinh cha
V sa thap xuéng mit nudc. Chac la chung da
nhan ra nhing con mdi cia ching t6i khong
phai la chim that nén lai bay di.

- Tai sao ching khong dau xu6ng? Ching
khong thich con méi cda 6ng noi hay sao? - Toi
dua Andy.
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- Ai ma biét duoc?

Duong nhu muén phan doéi cau noi dua cia
t6i, nhitng con ngéng quay tré lai va huéng vé
phia chiing t6i. Lan nay chiing bay thang dén ché
chiing t6i dang ngo6i. Nhing chiéc canh huéng ra
trudc dé phanh trong khi nhiing cai chan det dua
ra va dap xuéng mat ho, lam nudc ban tung toe.

- Khong thé tin duoc la ching lai 16n dén
vay. - Toi buot miéng thot lén.

Nhing con ngéng hinh nhu khong quan tam
dén cau noi vira 16i ctia toi, nhung khi t6i chinh
lai tu thé ngdi, chiing hoang hot bay lén va bat
dau kéu la. Mot budi nhac rock cting khong én
ao dén thé.

- Chiing ¢6 hoi 6n ao that.

- Chiing con 6n a0 hon ca tiéng xe 6 t6 trén
xa 16 trong gio cao diém. - Toi dua.

Andy goi y:

- Theo chi, ching kéu la vé cai gi vay?

Toi boi réi va mao muoi:

- Chung ndi chuyén véi nhau phai khong?

- Pung. Vay chi c6 biét chiing dang néi ve
diéu gi khong?

Nhtng con séc chi chée voi nhau rang phai
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thu gom nhiing hat huéng duong dé du trit cho
muia dong sip t6i. La hai ly dap duoi dé phan
chia cong viéc cho nhau. Con nhiing con ngong
nay thi sao? Vai phut sau, ¢6 mot dan ngong
khac bay dén. At hin day khong phai la nhing
16i canh bao! Ban nay, khi vo6 canh bay di bon
chiing kéu la. Bay gio, khi dap xuéng, bon chiing
cting kéu la. Nhiing tiéng kéu rat giong nhau.

Toi nhan thay riang, thi thoang con ngdng
dau dan bay lui lai dé mot con ngdng khac bay
léen dan dau nhung lic nao bon chiing ciing bay
theo hinh cha V.

- Chung dang gui di mot thong diép nao do,
phai khong Andy? Nhung chic chin d6 khong
phai la nhang 16i canh bao.

- Néu khong phai 1a nhing 16i canh bao thi
la gi?

- Loi chuc mung u?

- Chiing dang khich 1¢ nhau day.

Téi tap trung lang nghe nhiing tiéng kéu ctia
bay ngdng. Nhing tiéng kéu khich 1¢ va dong
vién nhau. Vi tiing la doi truéng nhém c¢6 vi &
truong trung hoc nén toi hiéu rat r6 cuong do am
thanh cia nhiing tiéng kéu nhiét tinh do.

Andy lay ra mot buc diéu khic trén do co
dong chu:
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Mon Qua Cua Con Ngéng
LUON DQNG VIEN, KHiCH LE LAN NHAU

- Nghia la, khi dong vién, khich 1é moi
nguoi, hay néi ré6 cho moi nguoi biét ho da va sé
lam nén diéu khac biét gi. - T6i bd lung 1oi két
luan.

Andy tiép 16i ngay:

- Rat dung. Tinh Than Ciia Con Séc va Phuong
Cdch Cia Con Hdi Ly chi thap lén nhing tia Itta
dau tién. Chinh Mdn Qua Ciia Con Ngong moi
tiép théem nhién liéu cho ngon lira dé.

T6i béng nhan ra van de.

- Qua that, khi cac giam d6c bo phan tham
quan phong thanh pham, t6i nhan thay hau nhu
moi nguoi lam viéc & bo phan cia anh chi néi vé
nhiing thanh qué dat duoc. Tir doanh s6 dén viéc
t6 chiic ngay sinh nhat, v.v. vay ma t6i da khong
nhan ra.

Andy cudi to trong khi chéo ra dé lay con
ngoéng moi. Nhiing con ngéng bay lén va kéu la
inh oi.

- Méi ngay, nhiing con ngdng nay c6 thé bay
liéen tuc hang tram dam. Chung c6 mot suc khoe
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phi thuong va trong khi di chuyén nhu thé,
ching khong quén khich 1¢ tinh than lan nhau.

Trong khi Andy dat nhiing con ngéng moi
trd vao xudng, to6i quan sat mot dan ngdng khac
va kham pha théem mot diéu thd vi nda.

- Andy nay! Tat cd nhiing con ngéng déu kéu
la chi khong phai chi con dau dan thoi dau.
Khong chi c6 nguoi gidam doc méi khich 1é cac
nhan vién ciia minh, ma cac dong nghiép cting
nén dong vién lan nhau.

- Di nhién roi.

Chiing t6i cheo xudng xuyén qua bai say dé
tré vé bia dam. Lic chuan bi ra vé, t6i van con
nhin thay nhiing dan ngéng bay theo hinh chit V
hién lén trén nén troi xanh tham. Nhiing tiéng
kéu cda ching con ving vang dau dé. That ky
diéu.

- Mén Qua Ciia Con Ngong gitup cho muc tiéu
lu6n hién hitu. - Andy néi trong khi nang chiéc
xudng lén xe. - Con nguoi dit ra nhiing muc tiéu
dé huéng dén trong cuodc song, do la viec lam
ding; Con nguoi can phai dong gép cong stic clia
minh dé hién thuc héa muc tiéu dé, do 1a cung
cach diing. Két hop hai viéc nay lai chiing ta sé c6
mot nhiém vu can phai thuc hién. Nhung luc day
dang sau médi nguoi khi ho theo duéi mot nhiém
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vu lai chinh 1a ly do dé lam viéc d6. Quan trong
hon hét 1a dong luc d6 phai luén luén ton tai.

Cac doi nhém choi thé thao la nhiing t6 chiic
Gung Ho thuc thu nhat. Sé khong ¢6 16i chiic
mimg nao vang lén néu khong ai ghi diém.

— Su that kha tran trui, phai khong?

- bung viy. Cac van dong vién chuyeén
nghiép biéu dién vi tién, nhung diéu nay khong
han lic nao ciing ding. C6 hai cach khich 1é
nguoi khac va cd hai déu quan trong nhu nhau.
D6 la vat chat va nhiing 16i khen tang. Nhung vat
chat phai la diéu dén trudc. Chi phai biét nuoi
duéng nhu cau vat chat ciia con nguoi nhu thuc
dn quan 4o, v.v. trudc khi nuoi dudng tinh than
ho bang nhing 16i khen tang.

- Vay t6i phai lam gi néu khong c6 diéu gi dé
khen tang ai do?

- Mot cau héi thu vi day. Luén c6 diéu gi d6
dé khen ting 1an nhau va diéu quan trong la chi
phai that long. Chi phai tap cach tim ra nhing
diéu tich cuc clia nguoi khac va diéu do that su
khong dé dang gi khi chi von danh phan 16n thoi
gian clia minh trong vai tro quan ly, von chd yéu
la dé tim ra 16i lam ctia ngudi khac.

- Toi ¢6 thoi xau do chang? — Toi hoi, nhung
Andy khong tra 161 cau hoi caa toi.
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- Trong truong hop khong thé khen ting ai
dé ngay, chi c¢6 thé khich 1¢ ho. Diéu nay c6
nghia la chi tin vao nang luc cia ho, va bang cach
cong nhan nang luc dé, chi cing c6 thé gui dén
ho mot 16i khen ting. Hay biét stt dung 16i khen
cia minh sao cho that hiéu qua. - Andy ngung
mot ldc roi néi tiép - Chi khong phai 1a nguoi
thich "bdi long tim vét”. Chi da rat c6 gang voi
Tinh Than Cia Con Séc va Phuong Cdch Ciia Con
Hdi Ly. Va dé la diéu ma t6i rat kham phuc chi!

Andy no6i dung. Nhiing 16i dong vién, khich
1¢, nhing 16i khen ting sé 1a ngudn thiic an nuoi
dudng tinh than con nguoi.

Hai ching t6i ngudc mat nhin dan ngong
bay qua. Chung van dang khich 1é lan nhau.

- Mot diéu nita ma t6i muon néi thém voi
chi 13, nhu cau vat chit xua nay van la van dé nén
tang. Chuing ta can thic an, quan ao va noi trd
ngu dé ton tai. Puong nhién tién bac tré thanh
moi quan tam dau tién, nén chiing ta bit dau
bing cach dung diéu dé dé khich 1é moi ngudi.
Bat ky nha quan ly nao ciing c6 mot quy luong
gigi han, va cing 6 lic no trg nén can kiét. Tuy
nhién, ho lai c6 vo s6 nhing 16i khen ting...

O day chiing ta dang néi dén hinh thiic khich
lé thi nhat, d6 1a vat chat ma lai khong chui v
nhiéu dén hinh thuc khich 1é thud hai, d6 la
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nhting 16i dong vién. Tai sao chi khong thé dong
viéen mot nguoi khi da tin tudng vao kha nang
ctia ho? Chi ¢6 thé néi véi ho nhing cau tir mang
tinh khich l¢, va doéi khi su im lang cting la mot
cach dong vién rat htiru hiéu. Du la bang 1oi néi
hay bang su im lang thi viéc dong vién tinh than
cling cd y nghia rat lon.

Sau mot luc im lang, té6i noi:

- Nhiing loi khen tdang, khich 1é cing c6 mat
trai ciia n6 day. - Toi noi.

- Mién la diéu d6 xuat phat tr su chan thanh.
Chi khong nén sit dung nhting 16i khen ting mot
cach vo toi va. D6 1a nhing cong cu quan tri rat
hau hiéuy, va trong mot chung muc nao do, no co
thé thay thé cho vat chat. Nhang hinh thic dong
vién ap dung trong quan doéi la mot vi du chinh
xac nhat. Nhing tam huan chuong dinh trén
nguc 4o la nhiing biéu hién cu thé chiing minh
cho su cong hién ctia con ngudi va tién bac trong
truong hgp nay chua han da la quan trong. Diéu
nay khong dé ap dung vao thuc té bdi chi phai
trd cong cho moi ngudi mot cich cong bang.
Nhung néi nhu vay khong c¢6 nghia rang chi chi
c6 thé st dung vat chat dé danh gia cong stc
déng gép cda moi nguoi. Chi con phai biét nuoi
duong tinh than cda ho béing nhiing phan
thudng phi vat chat nhu 16i khen, 16i dong vién,
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hinh thtc trao gidi cho cac ca nhan xuat sic. Lam
duogc diéu d6, nhan vién cia chi sé gan b6 hon
va phan dau hét minh cho muc dich chung.

Chiing t6i ngo6i dudi anh ning mat troi Aam
ap va lang nghe tiéng kéu cia li ngdng. Vira an
trua, Andy vira chi cho t6i hai nguyén tac khi
thuc hién viéc khen tang:

* Nguyén tac thi nhat:

C6 ké hoach ——— Ngau nhién
Tap thé —> Canhan

Chung chung ——> Cu thé

Truyén théng — Doc ddo, mdi la

Andy luu y rang viéc khen ting cang dugc
thuc hién ngau nhién, theo ting ca nhan, cho
nhting muc dich cu thé va theo nhiing cach thic
mdi la sé cang hiéu qua.

* Nguyén tac thu hai la nén thuc hién viec
khen tang cho ca nhiing su tién bo chit khong chi
chiic mung két qua dat dugc.

Anh dan chung;

- Chung ta hay lay bong da lam vi du. Cac
khan gia khong bao gio ngoi im lang trén khan
dai trong khi doi nha chuyén bong. Ho lién tuc
c6 vii. Nhung d6 1a diéu ma it ¢6 t6 chiic nao biét
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van dung. Té hon ntaa, khi cac nhan vién “ghi
diém” vao thang mudi hai, cic nha quan ly doi
dén cudi nam mdi t6 chic bita tiéc “trao giai”.
Sau hang tram tran dau, cdc nhan vién nay mdi
nhan dugc 161 khen ting caa ban lanh dao.
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gay khi trd lai Walton, t6i khong vé nha

nhu moi khi ma dén thang nha may.
Mot khi 16 luyén cuaa ching toi con do lua, ching
toi sé tiép tuc lam viéc vi cac thanh vién trong
nhom cia ching téi cling luon sin sang, ké ca
trong nhiing ngay nghi cuéi tuan. Mot doi ngi
bao gobm nhing con ngudi tuyét voi dang thuc
hién nhiing cong viéc vi dai va t6i can phai dén
nha méy dé néi véi ho vé diéu do.

Hom nay toi sé bat dau cong viéc cia minh,
mot nhiém vy ma trudc gio téi chua thuc hién!
Khi t6i tham cac phan xudng va tro chuyén véi
moi nguoi, téi vo cung ngac nhién. Dap lai
nhung cai bat tay va nhang 16i dong vién cda toi
la nhing nu cuoi that gan ggi.

— Rat vui khi thay chi & day.

- Cam on.

- Chi dang dam nhan mot nhiém vu rat
quan trong day Chi cii yén tam, ching t6i luon
bén canh chi.

Nhin nhang guong mit rang r& cda moi
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nguoi, trong toi chot len 16i mdt cam giac cua
nguoi méc toi dang dn nan trudc Chua. Nhang
con nguoi nay dang hao hung don nhan nhtng
bai hoc cda triét Iy Gung Ho, vay ma Gia Morris
lai sip stra ra thong bdo sa thai tat ca ho. Toi
trach minh sao khong gap Andy som hon?

T6i Chi nhat, t6i goi dién vé nha cho Andy:

- Cam on anh veé bai hoc Qua Tang Ciia Con
Ngodng. Toi da ap dung tinh than cia nhiing con
ngong va hy vong moi chuyén sé tot hon. Nha
may Walton s6 2 sé 1a mot tap thé ctia nhing
Gung Ho! Chiing ta khong thé dua véi cudc song
mot nghin nam tram con ngudi ¢ dé dugc. Toi
va anh c6 thé ra di trong tu thé ngang cao dau,
nhung cling c6 thé ching ta sé phai cii dau ho
then. Chung ta khong con thoi gian nta dau,
Andy a.

— Chi ct tin 1a chi sé lam duoc. Niém tin ay
sé giup chi thanh cong.

Cau noi dong vién ay nhu mot liéu thudc
tinh than, khién toan than téi néng bung, tam
trang to6i phan chan tré lai. Chiing toi khong c6
nhitng két qua cu thé dé chiic mung nhau, nhung
Andy da nhin vao nhiing viéc lam cua toi tu
truéc dén gio va khong nging dong vién t6i. Va
t6i biét anh rat tin toi.
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Sang thi Hai, t6i b sung vao bang ghi chu
cia minh:

Qua Tang Cua Con Ngong
LUON DONG VIEN, KHiCH LE LAN NHAU

1. Bong vién, khen tang nhau mét cach that
long

2. Khong chi chuc mung cho nhing thanh qua
ma con cho ca nhing tién bo.

o
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hu Tu, bao Walton Weekly Advertiser dang
Ttéi cau chuyeén cua Timothy “Longhorn”
Anderson trén trang nhat. Timothy, con trai cia
nha sang lap va dong thai la duong kim chi tich
tap doan Walton, dugc nhéan giai thuong danh
du dau tién cda thi trdin Walton. Noi dung bai
viét néi rang Longhorn rat vui va san sang danh
ra s6 tién 25.000 do-la dé nha may trang trai
nhtng chi phi can thiét.

Lé trao giai sé dugc t6 chiic vao ngay 4 thang
7 t6i va két thic bing mot cudc diéu hanh long
trong c6 ca dan nhac ken dong dugc moi tir thi
tran lan can. Andy Longclaw, dai dién cho Hoi
dong cong nhan thi tran cting ngai Thi trudng thi
tran Walton - Samuel P. Johnston, sé thay mat
ban té chiic tuyén bé gii thudng!

Ong Thi trudng la nguoi dau tién goi dién
cho t6i biét chuyén nay. Ong ndi 6ng rat vui khi
dugc tham du buéi 18, nhung cting béi r6i vi 6ng
gan nhu khong biét gi ve su kién nay cho dén khi
doc duogc bai bao. Ong ngd y tré thanh nguoi
dong tai tro cho giai thudng va muén t6i déng

124



Bi QuyET PHAT Huy NHIET HUYET NHAN VIEN

gép théem y kién. To6i nghi ngay dén Andy
Longclaw va goi dién cho anh ay:

- Toi khong biét thi tran ching ta c6 mot hoi
déng cong nhan!

- A, cing mdi dugc bau ngay sang nay thoi.

- Ong thi trudng ciing khong biét vé su kién
nay? Ong ta vira goi cho toi day.

- Ca Longhorn ciling rat ngac nhién. Té6i cling
mdi goi cho anh ta. Anh dy khong dé y dén viéc
nguoi phong vién nao dé dua tin rang Timothy
Anderson rat vui trudc su kién do, nhung anh ta
phai thot 1én khi nghe toi doc dén doan “sé danh
ra s6 tiéen 25.000 do-la dé nha may trang trai
nhiing chi phi can thiét”.

- Anh goi dién cho Longhorn ay a?

- Dung thé. Toi da gap Longhorn khi anh ta
con lam viéc ¢ day. Mudi lam nam nay, ching
t6i van thuong di sin cuang nhau. Diéu hanh
phtic nhat véi t6i 1a Longhorn da tring giai
thudng. Va toi goi dién dé chiic mung anh ta.

- Khong 1é anh ta khong biét vé so tién
25.000 do6-la do hay sao?

- Anh ta biét. Nhung ma khong biét. That ra,
t6i nghi ra y tudng do rdi goi dién thoai bao cho
anh ta. T6i biét rat r6 rang Longhorn khong quan
tam dén chuyén tién bac.
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- Vay la anh da dao dién tat ca?

- Khong han vay. - Andy chong ché.

- Chdéc day lai la su thong thai ctia 6ng noi
anh.

- Khong phai cia 6ng noi ma la cda ba noi.
Ba t6i noi rang ba ¢6 thé khién 6ng noi lam bat
cit diéu gi ba muon bang cach khen nggi ong
cong khai trudc mat moi nguoi. Ong noi thich
nhing 16i khen ngoi do, va téi tin la Longhorn
hay 6ng Thi trudng cing thé.

- Lé ra ba khong nén tiét 16 “tuyét chiéu” ctia
phu nt@ cho canh dan 6ng cac anh.

N6i dén day, toi chot hiéu van dé va im lang.

- T6i c6 thé héi anh mot cau khong, Andy?

- Chi cu tu nhieén.

- Lam sao anh ding duoc bai viét cia minh
trén bao?

- Dé thoi. Chd buit cia to bao nay cing la
mot bién tap vién nhung lai ludi viét lach. Anh ta
da ting lam viéc trong nha may nay cho dén khi
cha anh mat va anh buo6c phéi thay cha diéu
hanh to bao. Toi da viét nhiéu bai trong muc xa
luan cho anh ay. N6i chung, cong viéc cing thd
vi vi do la sd thich caa t6i. Va anh ban t6i luén
sdn long diang nhiing cau chuyén ma toi viét.
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Cho dén lic nay, d6 chi 1a nhiing cau chuyén vui
nho nhé. Nhung chic chan la anh ay rat vui khi
co tin sot déo vé gidi thudng Longhorn.

Vay la Andy thuc hién thanh cong ké hoach
cia minh! Nghia la ching t6i c6 ca khoang thoi
gian tir thang chin nay dén thang bay nam sau,
khi ma Gia Morris con dang ban rén voi su kién
16n ctia con minh. Di nhién, véi diéu kién chung
t6i sé ap dung thanh cong cac bai hoc ctia triét ly
Gung Ho theo nhu da dinh.

- Toi khong cho 1a minh da thanh cong khi c6
tinh lgi dung khuyét diém trong tinh cach ctua
Longhorn, nhung t6i thuc su tu hao khi tao cong
an viéc lam cho mot nghin nam tram co6ng nhan
nha may. Chung ta phai tim ra co hoi cho minh,
cho ca mét nghin nam tram con nguoi dang lam
viéc & nha may nay cung tuong lai con cai caa ho.

Andy lu6n la mot nguoi c6 trach nhiém, vi
tha va hét long voi nguoi khac.

Cing may ma o6ng gia Morris khong danh
hoi thay cudc chién da biét trudc ké thang nguoi
thua nay. Toi khong nghi 6ng ta lai ¢6 thé hinh
dung ra tdi c¢6 di thong minh dé lam diéu do. Va
c6 1é 6ng ta da diing. Ong ta khong biét chiit gi
vé Andy!
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hiing con s6 thong ké két qua hoat dong

N ctia nha may da bat dau thay déi va td ra

rat kha quan. Trong cuoc hop ban quan tri cu6i

quy mot, toi nghe Gia Morris ndi rang éng hoan

toan tin tudng vao kién thic ciing nhu kinh

nghiém quan ly cia “c6 gai Sinclair” trong viéc

diéu hanh nha may. Diéu nay cho thay rang chiing

toi dang duoc danh gia ngang tam véi két qua cia
cac nha may trung binh trong toan hé thong.

T6i nhan ra rang nhing bai hoc vat ly khi con
hoc trung hoc la nhiing bai hoc quan tri vé long
rat co gia tri. Bat ky vat thé nao & trang thai diing
yén cting déu c¢6 quan tinh. Dé lam cho chiing di
chuyén, can phai tic dong mot ngoai luc va mot
khi da di chuyén, ching sé c6 dong nang. Néu
xem ba bi quyét cda Andy la nhiing hon d4, thi
t6i nghi ring déi véi méi ngudi hay véi méi té
chic, méi hon da dé c6 mot kich thudc khac
nhau. C6 thé hon da nay sé kho di chuyén hon
hon da kia, nhung mot khi ching da chuyén
dong thi khong ai c6 thé biét duogc chiing sé di
chuyén véi t6c do bao nhiéu dau!

Mot khi chung ta da tac dong ngoai luc vao
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hon da Thuc hién nhitng viéc lam co y nghia, bi
quyét dau tién sé bat dau lan. Du rang c6 nhiing
ltic ching ta phai dung dén suc kéo va luc day,
nhung c6 mot diéu chic chan 1a bi quyét dau tién
nay da ¢c6 mot dong nang. Diéu nay cing dung
v6i bi quyét thu hai Chii dong kiém sodt viéc thuc
hién muc tiéu theo cdch riéng ciia minh va bi quyét
thu ba Luon dong vién, khich 1¢ lan nhau.

Cac nha quan 1y can phai hiéu rang viéc huan
luyén cung voi nhing 16i dong vién, chuc mung
trao nhau khi moi viéc dién ra tot dep sé dem lai
két qua t6t hon so véi viec kiém soat mang tinh
bat buoc, ha khac.

Theo t6i, thanh cong cia mot tap thé chinh
1a su tong hop ctia tat ca cac yéu té bao gom thai
do, nang luong song, kha nang can bang va két
noéi voi nhau cda cac thanh vién. Va tap thé dé
cang thanh cong hon nia khi biét lan téa nhiing
thanh qua dat duoc. Cing giong nhu tinh yéu
thuong, cang cho di nhiéu, ban cang c6 co hoi
nhan lai nhiéu.

C6 mot cong cu rat quan trong va rat can thiét
d6i véi nha may ching toi - hién dat tai trung
tam Gung Ho. D6 1a mot chiéc may chup anh lay
ngay. Nhing khi nhan duoc bao cao thanh tich
cda thanh vién nao do trong nha may, lap tuc sé
c6 mot thanh vién khéac xuat hién véi chiéc may
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anh trén tay dé chup hinh con nguoi xuat sic do.

Va r6i nhing buc anh dé nhanh chéng duoc
dua lén ban tin cia nha may, dé tuyén duong va
dé néu guong. Bén dudi c6 ghi r6 thanh qua ma
nguoi do da dat duoc.

Do la cich ma chung t6i da va dang lam &
nha may cia minh, duong nhién ban cting c6 thé
lam duoc. Cho du t6 chic cia ban 1a mdt doanh
nghiép ban 1¢, cong ty bao hiém, nha hang, hay
l1a mot co quan chinh phd, cac bi quyét nay cling
khong co gi khac nhau.

Mot trong nhing yéu t6 gép phan tao nén
thanh cong chinh la nang lugng soéng. Nhiét tinh
la mot nang lugng tich cuc. Toi tin rang bo 6¢ con
ngudi, mot khi da duoc lien két vi muc tiéu
chung, sé giong nhu cac may tinh dugc néi mang.
Mot tap thé luén dat duoc nhiéu thanh qua hon
so vdi khi con 1a nhiing ca nhan riéng lé. Toi c6
thé lap trinh may tinh cda minh dé xit Iy hoic
phan tich cac mau thiét ké cong nghé. Va t6i cling
c6 thé lap trinh bo 6¢ cia minh dé tao ra mot bo
mat cau c6 sudt ngay, véi bat ci ai hoac mot
khuon mat ldc nao cing tuoi cuoi, ludén don cho
ngay mdi voi tinh than phan khich va mot tam
long tran day nhiét huyét. Va toi da chon cach thu
hai. T6i chon sé trd thanh mot Gung Ho.

Néu muén trd thanh mot Gung Ho thuc thy,
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hay nghi rang d6 khong chi 1a mot giai doan
nhat dinh ma 1a ban sé séng mot cudc séng
Gung Ho. Con néu mudn bién mot cong ty hay
t6 chuc thanh mot tap thé cia nhitng Gung Ho,
ban nén chéic chdn rang cac thanh vién cda tap
thé dé phai dam thay déi thai do, thay doi tu
duy, cach suy nghi cling nhu cach hanh déng.
Tuy nhién, hay nén nhd riang, kién thuc cing chi
la kién thuc, diéu quan trong la ban phai biét
hanh dong. Ngay ngay hom nay. Ngay bay gio.

Tat cd nhan vién trong nha may to6i déu vui
mimg vai su thay déi nay. Clung véi thanh cong
nay, chat luong cudc séng cia ting thanh vién
trong nha mday duoc nang cao r6 rét. Nhung
niém vui 16n nhat cda t6i 1a khi di ra cong trong
gio doi ca va quan sat thai do cda cac giam doéc
bod phan dang roi cong sé. Ho di trong tu thé
ngang cao dau bédi ho y thic duoc ring minh
dang lam mot cong viéc rat quan trong. D6 la
dong gop cong suc cua minh vao viéc ap dung
triét Iy Gung Ho. Va ho cling biét ring cong ty va
déng nghiép déu danh gia cao sy nd luc cling
nhu thanh cong caa ho.

Jn
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hi déng y tham gia thuc hién quyén sach

Knéy cung voi Ken Blanchard va Sheldon

Bowles, diéu duy nhat ma t6i yéu cau la dugc viét
|6i két. Piéu nay co lien quan dén mot 16i hia.

Toi xin dugc phép khép lai cau chuyén bang oi
két cua minh.

Sau con dau tim dau tién cua Andy, toi da
chuyén anh ra khoi bd phan thanh pham va bé
nhiém anh lam tro ly giam ddc c¢6 van phong dat
canh van phong cla toi. Andy rat budn khi phai roi
xa cac cdng su ctia minh. Vao luc stc khoe cua
minh & trong tinh trang nguy hiém nhat, Andy tam
su vGi téi rang anh mong mudn chia sé triét ly Gung
Ho vai tat ca moi nguoi trén thé gidi. Va téi vinh du
duoc lam mot ngudi gitr gin va phat trién di san quy
gia cta anh.

Trong ngay tang & cua anh, tat ca ching toi
déu nghi lam. H6m d6, nha may déng clra. Tat ca
dan ong, phu nir va tré em trén mudi sau tudi
trong thj tran Walton nay déu dén du tang & va
dua tién anh. Khéng lau sau dam tang cta Andy,
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mot luat su da goi dién cho tdi. Ong ta néi rang
Andy con c6 mdt di san quy gia nita can phai lam
tha tuc. Tai san ca nhan cua anh clung cac tac
pham diéu khac cla 6ng ndi anh dugc chuyén cho
Phong cham séc thiéu nhi dia phuong dé tudng
nhé dén con trai anh.

T6i dugc thira hudng ngdi nha nho trong khu
rirng c6 rat nhiéu ky niém cda anh va toi. Ngdi nha
cung véi ky tc dep dé cla ching téi da khién toi
kho long roi xa thi tran nho bé nay.

Toi viét nhitng dong nay khi dang ngdi trén
hanh lang cla ngdi nha nhd d6. Nhig con chdn
hoi da di dau tir lau, va moi khi xong viéc 6 nha
may, toi lai dén day dé cham lo cho ld séc, bay
chim va thé ctia Andy. Trong nha kho | chiéc mé to
ngay nao — mat ky vat khé quén cda hai ching toi.

- PEGGY SINCLAIR
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Tién si KENNETH H.
BLANCHARD la mdt tdc
gid, nha gido duc, nha tu
vian/hudn luyén noéi tiéng
thé gioi va la gido su chuyén
gidng day ve bd mon ndng
luc lanh dao va hanh vi
cong so cua Dai hoc

Massachusetts, Amherst.

Ong c6 rdt nhiéu tdc phdm viét vé linh vuc nang
luc lanh dao, vé nhitng dong luc khich 1¢ con nguoi
va vé cdc ky ndang kiém sodt su thay doi trong cudc
song, trong do co quyén sdch noi tiéng do Prentice-
Hall xudt bdn mang tya dé “Management of
Organizational Behavior: Ultilizing Human
Resources” (Quan ly Hanh vi cong so: Tan dung cdc
nguon nhan luc), mot tac phdm do ong viét chung véi
Paul Hersey va cho dén nay, quyén sdch nay da duoc
tdi bdn lan thit tw. Ngoai ra, ong con la tdc gid cia
quyén sdch bdn chay nhdt nuoc My mang twa dé
“The One Minute Manager” (Vi Gidm Ddoc Mot
Phiit, First News da xudt bdn), viét chung voi
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Spencer Johnson do William Morrow & Co. xudt bdn.

Tién si Blanchard nhdn bang Cit nhan vé Lanh
dao va Triét hoc tai Dai hoc Cornell, bang Thac si Xa
hoi hoc va Tu vdn ciia Dai hoc Colgate, va bang Tién
si Khoa hoc Quan tri cua Pai hoc Cornell.

Trong vai tro Chiu tich Hoi dong qudn tri
Blanchard Training and Development, Inc., mot
cong ty co tru so chinh dat tai Chicago, chuyén ve
linh vuc phdt trien nguon nhan luc, Tién si
Blanchard da hudn luyén hon 100.000 gidm doc, tu
vdn cho rdt nhiéu tap doan va cong ty lon nho khap
thé gidi. Phuong phdp cia ong duoc cdc cong ty nam
trong danh sdch Fortune 500 ciing nhu rdt nhiéu
doanh nghiép thanh cong khdc dp dung.
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SHELDON BOWLES
la mot doanh nhdn thanh
dat, mot tdc gia cia nhing
to tap chi bdn chgy New
York Times va Business
Week dong thoi cing la
mot nha dién thuyét co
danh tiéng. Ong khéi dau
sy nghiép voi tu cdch la
phong vién cua maot to bdo,
sau do tro thanh Pho Chu tich cia An ninh Hoang
gia Canada, r6i sau do la Chi tich kiém Lanh dao
cao nhdt cua cong ty Domo Gas. Cung vdi nguoi cong
sy cua minh la thuong nghi si Douglas Everett, ong
da xdy dung Domo Gas thanh mot trong nhiing ddy
chuyen bdn 1lé xang dau lon nhdt Canada. Vao
khodng thoi gian khi cdc doi thi canh tranh dang di
vao ché do ty phuc vy xang thi cong ty Domo da
thanh cong rong khdp nho vao dich vu “Jump to the
Pump” vdi sy dong gop rdt lon cia cdc nhdn vién
Gung Ho.

Sau khi roi khoi Domo Gas, Sheldon cung voi ba
cong su cia minh da chuyén doi mot nha mdy sdn
xudt nhé tro thanh mot doanh nghiép loi nhudn hang
ty do-la. Gio day Sheldon chia se nhiing kinh nghiém
kho khan lim mdi co duoc ciia minh dén ban doc
khap noi trén thé gidi thong qua hai cudn sdch cia
ong, do la Raving Fans: A Revolutionary Approach
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to Customer Service (Bi Quyét Xday Dung Khdch
Hang Cuong Nhiét: Gidi Phdp Dot Phd Cho Cong
Ngh¢ Dich Vu Khdch hang) va Gung Ho!: Turn On
the People in Any Organization (Bi quyét phdt huy
nhiét huyét nhan vién).
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Muc Luc

Cau chuyén Gung Ho va
loi hita cua toi

Loi gioi thiéu

Cuoc GAP GO PINH MENH

Bi quyét thu nhat:
TiNH THAN CUA CON SOC

Bi quyét thu hai:
PHUONG CAcH Cua CoN HAI Ly

Bi quyét thu ba:
MON QuA Cua CoN NGONG

Loi ket

Doi nét vé cic tic gid
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Gung Ho!

TURN ON THE PEOPLE IN ANY ORGANIZATION

quyet
at huy
N h1€t huy

Nhan vién
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