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Danh cho nhitng doanh nhéan, nhitng nha quan tri
va tdt cd nhitng ai dang quan tém dén cong viéc xdy dung
thwong hiéu trong moi truomg kinh doanh tai Viét Nam.
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Loi gidi thiéu

Con nhé gitta nim 2005, 1An diu tién tiép xiic ban thao
Franchise — Bi quyét thanh cong bang mo hinh nhwong quyén
kinh doanh, v6i trach nhiém Giam d6c - Tong bién tap
trong qui trinh doc duyét cudi cung truéc khi ky quyét
dinh xudt ban, bit chot t6i c6 cam giac rét la: Su cubn hat
trieéc mot dé tai moi mé dugc viét bing mot bd cuc chat
che, noi dung dién giai r6 rang, mach lac, dé doc, dé van
dung. Pic biét, Ly Qui Trung, cai tén sao qua than quen??
Lap tic, toi dé nghi bién tap vién bé tri cudc gdp véi tac
gia. Va nhu co duyén da dugc sip dit truoc, Ly Qui Trung
chinh 14 con trai cia nha bao Chanh Trinh — Ly Quy Chung,
tac gia tap héi ky ma truéc d6 6ng va chung toi da chia sé
v6i nhau nhong k¥ niém nhoc nhin, dang nhé trong qua
trinh gi6i thiéu tap sach dén voi ban doc ca nudc. Tai cudc
gap nay, sau nhang ngo ngang vi nhomg phat hién ban dau,
chting i da c6 cugc tro chuyén kha thd vi xoay quanh cac
dé tai dp 4, du dinh cda tac gia, cung nhang 161 dé nghi,
dat hang cho nhang tap sach tiép sau tir Nha xuét ban Tre.
Mic nhién, mét hop déng ghi nh¢ v6 hinh gitta Nha xudt
ban Tré va tac gia da dugc xac lap sau do.

Thang 82005, Franchise ~ Bi quyét thanh cong bang mo
hinh nhwong quyén kinh doanh dugc ra mit ban doc. Khong
lau sau, sach dugc néi ban, tai ban cung voi sy danh gia
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cao ctia ban doc. Thang 3-2006, tip sach th¢ hai Mua
Franchise xudt hién, va nay thi ban dang cdm trén tay tap
sach thit ba: Xdy dung thwong hiéu — danh cho doanh nghiép
Viét Nam dwong dai cta tién si Ly Qui Trung.

Lién tuc ba nam lién, gitta nhang bon bé cta cong viec
diéu hanh kinh doanh cung hang loat nhang hoat dong xa
hoi khac, Ly Qui Trung da lan luot cho ra doi ba tic phdm
dé cap dén nhang vdn dé thoi thuong cta hoat dong san
xudt kinh doanh trong béi canh nén kinh t€ Viét Nam mé
ctra va hoi nhap. Diéu nay 4t hin da gay ngac nhién cho
khong it ban be, déng nghiép. Va qua that vay, trong lan
ra mét tip sach thit hai, da c6 doanh nhan héi ring: “Anh
14y thoi gian dau ra dé viét sach, c6 bi quyét gi, chi vé cho
anh em v6i?” May mén va vinh du la “ba do6” cho ba tap sach
cta tién si Ly Qui Trung, doc nhtmg loi dé ting dugc dit
trang trong & nhimg trang diu cda ci ba tap sach: “Quyén
sach nay dwoc viét tagng cho doanh nhin Viét Nam, nhing
nguoi muon chia sé bi quyét thanh cong ciia minh dé vwon téi
idm cao mdi” hodc “Quyén sach nay viét tang cho doanh nhén
Viét Nam, nhitng nguoi gop phdn quan trong lam thinh veong
dat nwoc...” t6i dong cam trudc nhtng thoéi thuc, khat vong
ciia tac gia khi tr dat dinh cho minh nghia vy, trach nhiém
chia sé nhtng tri thitc, kinh nghiém ma tac gia da tich lay,
trai nghiém trong qua trinh hoc tip, kinh doanh ciia minh
cho déng nghiép va ban doc tré Viét Nam.

Vai nam gan day, cuing voi viéc xac 1ap t sach danh cho
cac nha quan tri, kinh doanh, nha hoach dinh chinh sach,
Nha xudt ban Tré da mua ban quyén va xuit ban nhiéu tac
phdm ctia cic tdc gid néi ti€éng nudc ngoai nhu: Peter
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Drucker, Philip Kotler, Thomas L. Friedman, Donald
Trump, Robert T. Kiyosaki, Ken Blanchard, Michael
O’Connor, Patrick Lencioni, Richard Koch... Piém chung
& cAc tac gia nay la hau hét ho déu thanh cong trong nhiéu
linh viee: diéu hanh kinh doanh, chuyén gia tu van, hoc gia
dAu nganh, nha thuyét gidng hung bién, tac gia cac dau
sach bestseller v& kinh nghiém, bi quyét, ky ning quan
tri va kinh doanh... Tir phat hién nay, suy nghi chot goi l1én
trong toi va cting 12 diéu mong woc: Néu truéc day moi
ngudi biét dén Ly Qui Trung la mot doanh nhan thanh
cong voéi chubi nha hang va hé thong Phé 24, thi téi day
moi ngudi sé dugc biét dén Ly Qui Trung, chuyén gia
Franchise; Ly Qui Trung, tac gia nhong ddu sach c6 gia tri
tng dung cao trong diéu kién dac thu cia xudt phat diém
nén kinh t& Viét Nam va béi cdnh van hoa xa héi hién nay
cuia nu6c nha...

Tai sao khong nhi?
Thang 9.2007

TS. Quach Thu Nguyét
Giam déc — Téng Bién tap Nha xudt ban Tré
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Loi mé dau

Xay dung thuong hiéu 13 mot dé tai khong méi tai Viét
Nam. Nhung khi séng va thé véi né hang ngay thi khong
khéi ngac nhién vi nhing diéu minh chua biét hoic biét
ma chua tuong tin. La mot nguoi vira kinh doanh vira truc
tiép “ding mai chiu sao” trong cong tac xay dung thuong
clia cong ty, t6i luén bi thach thire va théi thuc phai ti€p
tuc tim to0i, hoc héi nhtmng y tuéng méi va on lai nhang
nguyén ly co ban cda tiép thi, dic biét 1a mang sang trong
nhét clia n6: xay dung thuong hiéu.

Do do, cudn sach nay duoc viét ra tuy dé chia sé vagi
nhiéu nguoi khac nhung lai bt nguén tir st hoc ctia chinh
tac gia.

D6 cting 1a nép suy nghi ma téi luéon mong muén anh
huéng nhtmg cong sy cia minh, la phai cai thién chinh
minh truéc dé cé thé gop phan cai thien cong ty hiéu qua
hon. Xay dung thuong hiéu dung ra bit ddu tur nhﬂ’ng viéc
binh thuong nhu vay...

TS. Ly Qui Trung
Thang 9.2007
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1.
KHAI NIEM CO BAN

NHAN HIEU = THUONG HIEU?

Tac gia Ton Théit Nguyén Thiém da md diu phan noi
vé nhan hiéu va thuong hiéu cho quyén sach Déu dn
thuong hiéu - tai san va gia tri cia minh béang trich
doan tuy but ngan cua cu Nguyén Tudn viét vé moén phd
cach day gan nia thé ky. Theo tac gia, tuy viét vé phd
nhung that sy cu Nguyén Tuan dd mo ta kha chinh xac
nhitng khai niém cia nhan hiéu va thuong hiéu. Vi du,
cu Nguyén co viét 12 cac chd hang phd thuong lay tén
ciia minh hodc tén ngudi than trong gia dinh dé dit tén
cho cia hang nhu Phd Phug, Phd Tho, Phd Tu... Néu
khéng lay tén cda minh thi c6 khi cac chd hang phd lai
lay chinh céi tat, cai Khuyét diém noi tiéng cda minh aé
dat tén cho cita hang nhu Phé Gu, Phd Lap, Phd Stt...
Ngoai ra con rAt nhiéu cach dat tén khac ma cu Nguyén
cing da néu ra cu thé nhung nhin chung nhiing cai tén
nay thuong dugc chon do dé doc, dé nhé va quan trong
la d& dem lai cam tinh cho khach hang. Day la khai niém
rit co ban trong viéc dat tén, dat nhan hiéu hang hoa,
dich vu ma bao nhiéu niam nay luc nao cing dung.
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Nhiéu ngudi cho rang cai tén khong quan trong ma
chat lugng sdn phdm méi quan trong. Didu nay chi ding
mot nia vi v6i mot cai tén khong 4n twong hay khé
nghe, kh6 doc thi sdn phdm du c6 chit lugng dén dau
cing trd thanh v6 nghia néu khach hing chua cé trai
nghiém qua. Tai sao bia Lite thanh cong con bia
Gablinger’s thi khong? Tai cai tén! Nhidu chuyén gia tiép
thi cho rang “Gablinger” phat am nghe giéng nhu mét
mon xuc xich Ba Lan hon 1a bia Pic vén dugc ca thé gii
ai mo.

Tuy nhién mot cai tén hay mot nhan hiéu da cé dac
biét dén dau ciing chua thé tré thanh mét thuong hidu
ding nghia. Nhan hiéu va thuong hiéu rit dé nhim l4n
v6i nhau. C6 ngudi con ngd nhén ring chiing ddéng nghia
vGi nhau. Ngay ca khi 14t cudn Pai tir dién tiéng Viét cia
Trung tdm Ngoén ngi¥ va Van hda Viét Nam in nam 1999
thi chi c6 cht nhdn hiéu ma khong cé chit thuong hiéu.
Nhiéu sach vé tiép thi trén thi trudng cling khong théng
nhat khi dich thuat ngit “brand” t tiéng Anh sang tiéng
Viét. Tt di€n Anh-Viét cda Vién ngén ngit hoc ¢6 dich t
nay la “nhan hiéu hang héa”, nhung khi truy ngugc Tu
dién Viét-Anh cum tit nhan hiéu hang héa thi két qua lai
la oy “trademark” chit khéng phai 1a “brand”. Néi long
vong nhu vay dé€ cho thdy sy khéng ré rang gitta hai tit
nhan hiéu va thuong hiéu la c6 that.

bung ra “trademark” chi 14 tén hiéu, nhan hiéu cia
hang héa ma chi sau khi da cau chiing chinh thitc (reg-
istered trademark) méi trd thanh tai san tri teé, dugc
phap luédt céng nhan va bao vé. Con tit “brand” dugc
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... chi khi c6 nhiéu thuc khéach cé cdm giac gan g,
than quen véi cai tén clla mot quan phd nao do thi
coi nhu quan dé da cé thuong hiéu.

hiu hét cac sach tiéng Anh vé quan tri kinh doanh st
dung dé am chi thuong hiéu. Thiét nghi, chi khi c6 nhiéu
thuc kKhach c6 cam gidc gan gii, than quen véi cai tén
cia mét quan phd nao do thi coi nhu quan dé da co
thuong hidu. Cam giac gin gii, than quen nay c6 thé
dugc hinh thanh i kinh nghiém thuyc té cia khach hang
hodc don gian chi do dnh hudng cda bao dai, du luan.
N6i khac di, thuong hiéu 1a nhin hiéu c6 uy tin, c6 gia
tri gia ting dugc tao ra bdi mot su tong hop cia nhiéu
yéu td gay 4n tugng ddi véi nguoi tiéu dung nhu san
pham, nhan hiéu, biéu twong (logo), hinh tugng (icon),
khau hiéu (slogan), mé hinh kinh doanh...

Sau day 1a bang tom tit so sanh ba diém khac biét
chi yéu gitta thuong hiéu va trademark hay nhén hiéu
da cau chung:

Trademark Brand
(nhan hiéu da cau ching) (thwong hiéu)
Hién dién trén vin ban, tai | Hién dién trong tam tri
liéu in 4n cia doanh nghiép | khach hang

La phan xéc La phan hon
Dang ky 1a c6 dugc Khach hang c6ng nhan,
quyét dinh
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- Cdi tén Pho 24 ra doi cung dugc dit trén nén ting phdi
ngan gon, dé hiéu, dé nhé, va ai doc cing dugc. Yéu t6
“ai doc cung duogc” xem chirng don gidn nhung déng vai
tro rdt quan trong, nhdt la d6i tuwgng khdch hang ma Pho ’
24 nhdm dén khong chi c6 nguoi Viet Nam. Ngodi ra, cdi
tén ndy con mang mdt st mang khdc: tao su té mo cho
khdch hang vé y nghia cia cdi tén nay dé cudi cing mdi
- biét con s6 24 nay la dai dién cho 24 thanh phdn gia vi
gia truyén dé nGu nén mot ndi nude léo. Va s to mo thi

- Ui nay chdc chdn it nhiéu gay s chi y va ton tqi trong
kY wc cia khdch hang ldu hon, dung nhi loi cu Nguyén
. tung viét: Cdi tén cang déc, dm cang ngdn, cang ddng
cho nguwoi mua tin cdy, cdi tén moét chie nhu mot nhdt dao
thdi xudng thit chin...

Con cdi tén Pho Tau Bay tuy tdi ba chit nhung lai c6 mot
su lién két vé y nghia khd thu vi khién khdch hang dé nho
| nén cung rdt thanh cong vé mat dat tén nhan hieu. C6 tai
- lieu dd viét rang nguoi chu cua qudn phé ndy dd ngu y
'~ phé ciia minh duoc lam rdt nhanh, khdch khong phdi
. cho ldu, nhanh nhi tau bay! Vi ngdy xwa tai mién Béc
c6 cdu “nhanh nhw tau bay, quay nhiw chong chéng, néng
nhu nude phd”. Mot ly do khdc nita la do qudn pho ndy
c6 bo tri han mot hdam tranh mdy bay cho cd chi ldn thuc
khdch. Tuy nhién, c6 ngudi khéng déng y vdi ly do tren
ma néi rdng cdi tén qudn phd nay ra doi chinh do cdi mu

. “tdu bay” ma 6ng chu qudn thuong hay doi. Va mot vai
ly do nita, nhung néi chung tén hiéu Phd Tau Bay khd
. ngé nghinh, doc ddo, dé nho nén dé duoc biét dén (di

" nhién la chét luong pho cing phdi ngon!).
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VAI TRO CUA THUONG HIEU

Néu nhan hiéu gidp phan biét sdn phdm nay voi san
phdm kia thi thuong hiéu gitp phan biét nhan hiéu nao
]a nhan hiéu tbt, c6 uy tin. Nhiéu cudc nghién ctu da
chimg minh ring ngudi tiéu dung thién vi hin vé phia
san pham c6 nhan hiéu ma ho da tung biét, timg nghe
néi dén nhidu hon. Mot cudc khao sat gan day trong linh
vie tidu ding cho thdy c6 dén 90% nguoi tiéu dung Viét
Nam quyét dinh mua san pham, hang héa, dich vu thong
qua thuong hiéu. Néi khac di, theo cam nhan cua khach
hang thi ci “c6 thuong hiéu” thi chét luong nhat dinh
phadi tot hon.

That vdy, cam nhan cia ngudi mua vé chat lugng cida
mot san pham khong nhét thiét lién quan dén su hiéu
biét that su vé nhimg céng nang, qui cach ctia san pham
d6. Chat lugng cam thidy dugc la nhimg gi nguoi mua
cho riing né néi 1én chit lugng! Vi du, xe hoi dat tién la
xe sang trong hon; mot khoa hoc gia cao thi chat lugng
giang vién sé tét hon; cap loa 16n hon la am thanh tot
hon... Va mot khi khach hang da hai long v6i mét thuong
hiéu nao d6 thi ho sé tré nén trung thanh va khong dé
gi thay d6i. Diéu nay c6 nghia la thuong hiéu c6 thé giip
nhtmg nhan hiéu c¢6 tham nién tao ra cac hang rao phong
thii dé chéng choi lai sy tin cong cda cac nhan hiéu moi
ma thudt ngtt tiép thi goi 1a “entry barriers” (tam dich la
rao can canh tranh). Di nhién, d€ duy tri chitc nang
“entry barriers” nay doi héi chat luong that su cda cac
san phdm, dich vu cda thuong hiéu d6 phai luon dugc
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cdi tién, tu b6 vi cudi cung khach hang cing cin phai
thay su khac biét vé& chat gita mét nhan hiéu c6 tiéng va
mot nhan hiéu binh thuong.

Néu khéng c6 vii khi “thuong hiéu” thi that khé khin
cho cé&c nhén hiéu c6 tham nién chéng choi lai cac nhin
hiéu méi c6 cing sdn phim xuat hién tran lan. D6 1a
khong ké dén cac ddi thi canh tranh thudc truéng phai
“ta dao” chuyén sao chép mé hinh kinh doanh ctia nguoi
khac hoac canh tranh khong lanh manh. Trong thdi dai
ma con ngudi c¢6 thé nhan ban nhing chi cy, chii ché
thong qua phuong phap cloning thi hiu nhu céi gi cing
c6 thé lam nhéi dugc! Vi du nhu trong nganh kinh doanh
4m thuc, mot nha hang dang kinh doanh thanh céng c6
thé bi sao chép hau nhu tit ca cac khia canh cia mé hinh
kinh doanh, t¥ thyc don, gia c3, ban ghé, vat dung, trang
tri ngi that, cung cach phuc vu... dén ca tén hiéu cia nha
hang. Chi c6 mét thit khéng nhai duoc: thuong hiéu. That
vay, vi thuong hiéu 1a mot thit gia tri vé hinh chi duogc tao
nén bdi thoi gian va trai nghiém, khéng thé dung tién dé
mua dugc. Va thw gia tri vo hinh nay lai 1a mét tai san 16n
nhat cia doanh nghiép. Khong phéi ty nhién ma giam
dbc Cong ty Quaker - mét trong nhimg nha sin xuét san
pham ngii coc 16n nhit thé gidi - da ting tuyén b ring
“Néu cong ty bi chia cét, tdi sé giao cho ban tai san, nha
may, thiét bi, t6i chi gitt lai thuong hiéu”.

“N&u cong ty bj chia cét, t6i s& giao cho ban tai san,
nha mady, thiét bi, t6i chi gitr lai thuong hiéu”’.
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Con nhé cdch déy khong lau Qudn an Céy Bang tai Ving
Tau dd tieng khdi kién mot doi thu canh tranh ngay ddu
ngo dd “nhdi” mot cdch thé bao t méb hinh kinh doanh
dén cdi tén Cay Bang vén ndi tiéng mdy chuc nam cua
minh. Két qud ra sao khong ro nhung cé diéu khdch hang
vén trung thanh véi qudn Cdy Bang “thu thiét” vi mot
yéu t6 rdt co bdn va quan trong ma doi thu canh tranh
khong thé nao c6 dugc: d6 la mot tinh cdm, mot cdm gidc
quen thudc doi voi dia diém Cay Bang chinh goc. Khung
cdnh va khong Ehi thén quen cia qudn nay nhuw dd tré
thanh nguoi ban ldu ndm - khéng thé khong viéng thum
- ciia du khdch néi dia tit xit khi di tdm bién Ving Tau.
N6i mét cdch khdc, nhan hiéu Cdy Bang c6 thé bi sao chép,
chiém dung nhung thuong hiéu Cdy Bang thi khong.

Nhitng tac dong cia thuong hiéu khong chi dung lai
¢ mat tam 1y khach hang ma con anh huéng dén gia tri
that sy clia doanh nghiép. That vay, mot khi khach hang
sin sang tra thém tién cho yéu td thuong hiéu thi thuong
hiéu dai tré thanh mot thi tai san vo hinh ma gia tri cia
né c6 thé cao hon rat nhidu so vdi tai san hitu hinh. DI
nhién tht tai san vo hinh nay khéng dé gi duoc thé hién
ddy dd trén gidy tring muc den duoc Nha nudc cong
nhéan, nhung chic chin né dugc dong do cén nhic rat
k¥ ludng trong viéc dam phan mua ban c6 phan cong ty.
Do d6, xac dinh gia tri that sy cia moét doanh nghiép
khong don gian chit nao vi khong thé chi tinh toan
phan tai sadn hitu hinh, ma chinh phan tai sdn v6é hinh
méi ning ky nhdt. Ngoai ra, trong khi cac nha dau tu
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luén phéi xem thuong hiéu nhe mdt thit tai san thye thu
khi quyét dinh mua c6 phan nhung thi tai sin nay lai
la tht tai sdn duy nhat khong bao gid bi tinh “khiu
hao”! N6i nhu thé mdi thay vai tré va gia tri cia thuong
hiéu quan trong nhu thé nao.

Su kién cong ty Unilever mua lai thuong hiéu kem
danh rang P/S véi gia 5,3 triéu dé-la My cach day gan
10 nam da gy chan dong dy luan hic biy gio. So vdi
nhitng thuong vu mua ban thuong hiéu gan day thi con
s0 5 triéu do-la néu trén la khong qua 16n nhung sy kién
ndy di gop phan danh thic va nhic nhd gidi doanh
nghiép Viét Nam vé gia tri tai chinh cda thi tai san vé
hinh nay.

Ngdy nay v6i su hinh thanh va phat trién cda thi
truong chimg khoan tai Viét Nam, vai tro cia thuong
hiéu cang trd nén quan trong hon. Ong Martin Roll, mét
chién lugc gia vé thuong hiéu kha ndi tiéng, trong dip
dén Viét Nam d€ chd tri mét cudc hdi thao chuyén dé vé
thuong hiéu c6 phat biéu ring thuong hiéu gitp cing cb
gi& tri c8 dong: 37% gia tri huy dong von trén thi truong
la do thuong hiéu.

 Tai Dién ddn Thuwong hiéu todn cdu té& chitc tai
Singapore, cdc chuyén gia thuong hiéu cia thé gici dd
 dua ra nhidu quan diém vé vai tré va hinh mdu mdi cia

thuong hiéu d6i véi cdc nude chdu A ma bdo Sai Gon
. Tiép Thi da tém lugc nhu sau:

-+ Tuviéc sdn xudt sang viéc lam thwong hiéu.
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« T chdm lo sdn phdm chuyén sang thiét k€ va sdng tgo.
. T cdc gid tri ré tién, it duoc nhdn thitc chuyén sang
nhitng gid tri cao cdp hon, dwge cdm nhdn tot hon.
. T viéc gid cd la dong co ban hang chinh chuyén sang
viéc gid tri mdi la dong co.

. T viéc tinh todn thi phdn chuyén sang tinh todn mic
dé dnh hudng cia thuong hiéu.

+ Tirviéc lam thuong hiéu nhw mét hoat dong tiép thi bat
buéc chuyén sang viéc lam thuong hiéu nhw mét ddu
tw chién thudt.

THUONG HIEU PUOC PINH GIA NHU THE NAO?

Pay la mot cau hdi ma sém mudn gi hau hét cac chi
doanh nghiép 16n nhé ciing sé quan tam béi vi thuong
hiéu 1a mot tai san t6i quan trong, nhat la khi doanh
nghiép bt du nghi dén chuyén ¢§ phan hoa, chia tach
doanh nghiép hay tham gia thi truong chung khoan.
Nhiéu doanh nghiép con cé nhu ciu xac dinh gia tri thuong
hiéu trong cac truong hop tranh chip thuong hiéu, gop
v6n bing thuong hiéu hodc chuyén nhuong s hitu thuong
hiéu cho doanh nghiép khac. b6 la 1y do ma hién nay tai
Viét Nam da bit ddu xuit hién mot s6 cong ty ludt, cong
ty tu vin chuyén cung cip dich vu dinh gia thuong hiéu,
dinh gia doanh nghiép. San giao dich tryc tuyén mdi ra
doi gan day (website www.muabancongty.com) cang Khéng
dinh nhu ciu mua ban, chuyén nhugng, sap nhap doanh
nghiép ngay cang gia tang.
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Theo két qué nghién citu vao ndm 2002 cia Interbrand
- mot cong ty tw van vé thuong hiéu néi tiéng thé gidi -
thi binh quén gia trj cia thuong hiéu chiém it nhit mot
phan ba gia trj ¢4 phiéy; trong d6 c6 nhimg trueng hop
ti 1& gia tri thuong hiéu rat cao nhu Coca-Cola (51%),
Nokia (51%), Disney (68%) va McDoanld’s 1én dén trén
70%. Tuy nhién nhing con s néu trén vin chua 1a con
s0 ky luc danh cho céc thuong hiéu néi tiéng thé gidi.
Tap doan thudc la Philip Morris nam 1988 da mua lai
cong ty Kraft véi gia 12,6 ty do-la My, cao gip sau lan
gia tri cac tai sdn hitu hinh cda cong ty nay. Sau day la
bang xép hang 10 thuong hiéu dit gia nhat thé giéi do
tap chi Business Week vita cong bd trong nam 2007:

Hang Thuong hiéu Tri gia thuong hiéu
(ti do-la My)

1 Coca-Cola 65,3

2 Microsoft 58,7

3 IBM 57,1

4 GE 51,5

5 Nokia 33,7

6 Toyota 32,1

7 Intel 30,9

8 McDonald’s 29,4

9 Walt Disney 29,2

10 Mercedes 23,5 :
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Ngay ca trong linh vuc nhuong quyén thuong mai ma
nhiéu chuyén gia cho ring da gép phan lam phén thinh
nén kinh t& clia nhiéu quéc gia cling can duoc sy cong
nhan vé gia tri thuong hiéu méi phat trién dugc.

Mot ditu kha thi vi la trudc day ngay tai cadc nudc
phat trién, thuong hiéu da khong dugc cong nhéan chinh
thitc trén s6 sach ké toan cda doanh nghiép nhu hién
nay. Lic d6, chi khi tai san thuong hi¢u dugc mua lai t
mét doanh nghiép khac c6 gia cd cu thé thi méi dugc
hgp thitc héa, ghi nhan dudi han muc “uy tin” (goodwill).
Nghia 1a doanh nghiép vin khong thé tu dinh gia va ghi
nhén tai san thuong hiéu cda minh trén bdng can doi tai
san trudc khi dam phéan ban c6 phin cho nha dau tu
bén ngoai.

Mai dén cudi thiap nién 1980 cach suy nghi va cach
lam nay dugc thay d6i nhd mot su kién xay ra ¢ Anh.
Nam 1988, dé tranh bi mua ditt bdi mét tap doan khac,
Ranks Hovis McDougall (RHM) - mét tip doan thuc pham
hang diu & Anh - da thanh cong trong viéc ching minh
gi4 tri cong ty cda minh 16n hon rat nhiéu nh¢ vao danh
muc thuong hiéu ma trudc day chua ting dugc cong
nhan chinh thitc. Thuce vay RHM da thé hién trong bang
can déi tai san cda cong ty minh con s6 1,2 ty dé-la dai
dién cho gia trj cia 60 thuong hiéu ma cong ty sd httu.

‘ERyoRCsEkiAn. dinh gid thuong hidu dau tién din dén

THU VIEN
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mdt quy ludt méi: Khong nhitng chi ¢6 cac thuong hiéu
dugc mua lai méi ¢ thé dinh gia chinh thitc trén s sach
dugc ma ca cac thuong hiéu do chinh cong ty tao ra. Do
d6, ca nhimg thuong hiéu do chinh minh tao ra lan céc
thuong hiéu mua lai ttt nhimg cong ty khac déu duogc
tap doan RHM dua vao cac bao céo tai chinh nim 1988,
dudi han muc tai sdn vo hinh. Su kién nay da anh hudng
rong rai tai Anh, sau d6 lan ra nhiéu qudc gia khac nhu
Uc, New Zealand, My...

. Tai Viet Nam tinh dén thoi diém ndm 2007 thi tai sdn vo
hinh néi chung hay thuong hiéu noi riéng chua dwoc
. chinh thitc cong nhén trén cdc bdn bdo cdo tdi chinh.

. Néu khong lam thi Quyét dinh s6 206/2003 /QD-BTC
ngay 12/12/2003 cia B Tai chinh ban hanh vé ché do
qudn ly, stz dung va trich khdu hao tai sdn c6 dinh chua
quy dinh thuong hiéu ld tdi sdn c¢6 dinh vé hinh nén
chua c6 co sé huong dén hach todn.

. Diéu nay chdc chdn gdy nhiéu tré ngai va thiét thoi cho
' cdc doanh nghiép Viét Nam trong qud trinh hoi nhdp
. kinh & toan cdu, khi viéc mua bdn, sdp nhép cong ty sé
tré nén phé bién hon. Khéng nhitng cdc doanh nghiép
chiu thiét thoi ma cd Nha nwoc khéng khéo cung sé tiép
tuc bi thdt thodt trong qud trinh cé phdn héa cdc doanh
nghiép quéc doanh. D6 la ly do UBND TP.HCM da ting
- phdi ¢ y kién chi dao nhing co quan ban ngdanh lién

' quan phdi cn nhdc nghien ciru yéu t6 thuong hiéu cia
. bénh vién Binh Dén khi dinh gid va tién hanh c6 phén
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héa doanh nghiép Nha nudc nay. Dueoc biét, bénh vién
Binh Déan c6 bé day hoat dong hon 50 ndm véi mot loi thé
to lén ma khong phdi bénh vién nao c6 dugc: toa lac ngay
trung tdm thanh phé va s¢ hizu mot doi ngu thdy thudc
ddy kinh nghigm. Day chinh la mot thit tai sin vd hinh
ma gid tri cia né cd khi con lon hon gid tri cia todn bo
cde tai sdn hiku hinh hién cé cia bénh vién.
Ngay cd trong linh vyc nhuwgng quyén thuong mai (fran-
chising) ma nhiéu chuyén gia cho rang da gfip phdn lam
phén thinh nén kinh t€ ciua nhiéu quéc gia ¢ung cdn dugc
sw cong nhdn vé gid tri thuong hig¢u mai phit trién duoc.
Vi d6i v6i nhigng cong ty chuyén kinh doanh vé nhuong
quyén thiong mai thi thuong hiéu la tai sdn gdn nhu
| duy nhdt. Truong hop chudi thic dn nhanh McDonald’s
ctia My hay chudi ca phé cao cdp Gloria Jeans cua Uc la
nhitng vi du dién hinh khi gid tri thuong hiéu chiém trén
70% tong gid tri tai sdn doanh nghigp.
Viet Nam sau khi hoi nhdp vao dong chdy cua nén kinh
18 thé gidi thi trwdc sau gi cung xudt hién thém nhiéu hé
théng nhiong quyén ma chi nhén cia né khé tranh khoi
tinh trang ling ting va kho khdn trong viéc dinh gid
thuong hiéu khi c6 nhu cdu c6 phdn héa hay gop vén lién
doanh bing chinh tai sdn thuong hiéu cia minh. Ngay
cd khi thuong hiéu duoc cong nhdn nhu mot tai sdn vé
hinh chinh thitc thi chdc chdn sé phdt sinh nhiéu khé
Lhin va tranh cdi khdc xung quanh cdc cong thikc, két
qud ddnh gid ma doanh nghiép si dung (thudng mang
tinh chu quan). Pay sé la mot thdch thik khong nho.
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Vé cach tinh gia trj cy thé cda mot thuong hiéu, nguoi
ta thudng dva vao nam phwong phap phé bién ma tiy
theo tung truong hop c6 thé ap dung khac nhau. Phuong
phap thit nhat 1a dya vao kha nang lam tang thém gia
tri san pham, c6 thé ban gia cao hon gia thong thudng.
Phuong phap thit hai 1a dya vao mitc d6 anh hudng cia
thuong hiéu déi véi quyét dinh mua cia khach hang.
Phuong ‘phéap thit ba so sanh véi chi phi dé xay dung
mot thuong hiéu thanh céong. Phuong phap tht tu lién
quan dén gia tri mua ban trén thj truéng ching khoan.
Va phuong phép cudi cung dua trén kha ning tao ra lgi
nhuan cia thuong hiéu.

PHUONG PHAP 1: DUA VAO KHA NANG BAN GIA CAO HON
BINH THUONG

Khi khach hang cdm thdy an tim, tin tudng vao uy tin
va chat lugng clia mét thuong hiéu nao dé, ho sin sang
trd gia cao hon binh thuéng. D6 chinh 1a kha nang, gia
tri cong thém cda thuong hiéu mang lai cho mét san
pham. Néi cach khac, néu khéng c6 thuong hiéu thi chic
chén khach hang sé khéng trd nhidu tidn nhu viy dé
mua mdt san phim cung loai trén thi trudng. Thit héi
gid von ciia mdt tii xach théi trang cao cép hiéu Louis
Vouton dang bay ban tai cita hang méi khai truong trén
dudng DPong Khéi 1a bao nhiéu ma ngudi ta dang gin
bang gia 1én dén hang ngan dd-la? Chic chin hai chi
“Louis Voutton” la phan vén chd yéu.

Thuc ra, c6 thé dong do “kha nang ban gia cao hon
binh thudng” cda mét thuong hiéu théng qua viéc nghién

L3
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citu khach hang. Khach hang sé dugc héi nhiéu cau héi
d€ kham phé ra sy khac biét giita sén phdm c6 thuong
hiéu va san pham cung loai khong cé thuong hiéu. Vi
du, cong ty American Motors cia My ting thdm do ¥
kién khach hang ddi véi mot kiéu xe hoi (sau nay ddt tén
1a Renault Premier) biing cach khong gin hiéu 1én xe va
héi khach hang udc chimng gia ban bao nhiéu la hop 1y.
Khach hang ciing dugc hdi cau hoi twong ty nhu vdy voi
mot loat nhin hiéu khac nhau dugc gén 1én chiéc xe
nay. Két qua 1a khach hang chi mudn tra khodng 10.000
d6-la cho xe khong c6 hiéu nhin hiéu néi tiéng va san
sang trd thém 3.000 do-la néu c6 gan hiéu Renault Pre-
mier. Thé 13 doi xe trén duogc dat tén la Chrysler Eagle
Premier khi hing xe Chrysler mua lai hdng American
Motors, va duoc ban ra véi murc gia rat gin véi két qua
nghién citu, d6 1a khoang 13.000 do-la. Nhu vay gia tri
cda thuong hiéu Renault Premier c6 thé dugc suy ra bang
cach nhan con sé chénh léch 3.000 dé-la cho tdng s6 dau
xe duy tri ban ra trong nam, sau dé can nhic yéu t6 gidm
dan doanh sé trong nhimg nam tiép theo sé udc tinh dugc
gia tri twong d6i cda thuong hiéu Renault Premier.

Theo nhidu nghién citu gin day thi wu thé vé gia c6
dugc tit thuong hiéu néi tiéng dang dan dugc thu hep
lai. Thuc vay, mot thuong hiéu ndi tiéng hién nay c6 thé
ban gia cao hon nhing thuong hiéu binh thuong khac
chi t 5% dén 15% trong khi trudc day ti 1é ndy c6 thé lén
dén 40%. Day c6 phai 1a hién tugng chit luong san pham
clia thuwong hiéu néi tiéng va thuong hiéu khéng noi
tiéng di ngay cang gan nhau hon?
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PHUONG PHAP 2: DUA VAO KHA NANG BAN HANG DE HON
BINH THUONG

C6 nhitng loai san phidm khong phu hop dé dinh gia
theo phuong phap dua vao kha ning ban gia cao hon
binh thudng (phuong phép 1) vi gia ban ra kha tuong
duong. Vi du nhu san phim biit bi Thién Long hay gidy
Vinh Tién tuy kha néi tiéng nhung khé c6 thé ban gia
cao hon déng k€ so véi cac nhan hiéu khac cung loai vi
ddc thu cda loai sdn phdm nay. Trong truong hgp nay
ngudi ta c6 thé ap dung cach tinh dwa vao “kha ning
ban hiang dé hon binh thudng” hay noi khac di, dua vao
su va chudng cda khach hang.

Mot nghién citu cho thdy mitc d6 chdp nhan cda ngudi
tiéu dung da tang tir 47% 1én 59% khi ho biét loai thuc
phdm ngii coc (corn flake) dugc dem ra thim do mang
nhan hiéu Kellogg’s. Nhu vay thuong hiéu Kellogg's da
mang lai cho chi doanh nghiép mét gia tri tuong duong
12%. V@i cach tinh nay gia tri thuong hiéu 1a khodn
chénh léch thi phan (market share) thay vi lgi nhuin
nhu phuong phap 1. Tuy nhién, cd phuong phap 1 lin
phuong phéap 2 déu chi dya vao nhimg con sé thong ké
nghién ctru lién quan chi yéu dén sitc manh hién tai cia
thuong hiéu ma chua can nhdc nhidu dén yéu té tuong
lai (khi c6 nhing su thay déi, ci tién chét lugng...).

PHUONG PHAP 3: DUA VAO CHI PH BE XAY DUNG MOT
THUONG HEU THANH CONG

Mot phuong phap khac dé xac dinh gia tri cda mét
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thuong hiéu 1a dva vao chi phi xay dung mot thuong
hiéu tuong ty, co thé so sanh dugc. Vi du, néu chi phi
wdc tinh dé xay dung mot san phdm mdi, mot thuong
hiéu méi tén khoang 100 ti ddng va xac suat thanh cong
binh thudng chimg 25% cho linh vuc kinh doanh d6, thi
trung binh phai dau tu gip 4 lan (400 d dong) mdi ¢
thé bao dam 100% thanh cong. Do d6, dé mua mot thuong
hiéu thanh cong da c6 sdn trong truong hop nay nguoi
mua sé phai trd khoang 400 d dong 1a hop 1y. Noi khac
di, chi phi cho thuong hiéu nay tuy chi ¢6 100 1 dong
nhung gi4 tri thuong hiéu la 400 ti dong.

PHUONG PHAP 4. DUA VAO GIA O PHEU TREN TH TRUONG
CHUNG KHOAN

Péi véi cac doanh nghiép da tham gia vao thi truong
chig khoan thi c6 thé dinh gia thuong hiéu dya vao gia
tri ¢6 phiéu. Tuy nhién day la mot phuong phap kha
phttc tap hon so véi cac phuong phap trudc. Hai gido su
ctia trudng Pai hoc Chicago (MY) la Carol J. Simon va
Mary W. Sullivan da &p dung nhing ly thuyét vé tai
chinh dé xay duyng nén phuong phap nay va cach tinh
bit dau tu gia thi trudng cda doanh nghiép, l1a ham sb
clia gia c6 phiéu va s6 lugng ¢ phiéu phat hanh. Néu
14y gia thi truong cia doanh nghiép trie di toan bo gia
tri tai san hiu hinh trén bang can d6i tai sdn nhu nha
xudng, trang thiét bi, hang ton kho, vén tién mat... sé ¢
s6 du la gia tri tai san vo hinh,

Tai sin v6 hinh nay c6 thé dugc chia ra 1am ba phan:
gia tri tai san nhén hiéu; gid tri cda nhing yéu td phi
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nhan hiéu (nghién atu, bang sang ché...) va gia tri cda
nhitng yéu t6 nganh nghé (quy dinh cta nganh...). Trong
d6 tai san nhan hiéu dugc cho 1a ham sé cda yéu 6
thdm nién va théi di€m xuit hién trén thi truong (thuong
hiéu cang c6 tham nién va xam nhdp thi truong cang
sOm cang c6 gia tri); chi phi quing céo cong don; va ty
1& qudng cdo hién tai clia nhan hiéu so véi tdng chi phi
quang cao toan nganh.

Gia tri cia thuong hiéu trén thji thuong chuing khoan
thuong dao dong do anh hudng bdi rit nhidu yéu t6 t
khach quan dén chi quan. Mot chién luge kinh doanh
hay tiép thi vita méi dugc cong bé di c6 anh hudéng nhat
dinh dén gia tri ¢ phiéu, néi chi dén khi c6 két qua cu
thé ciia chién lugc tiép thi d6. Thang 7,/1982 hing Coca-
Cola vita tung ra thi trudng san phim médi 1a Diet Coke
thi 1ap tirc gia trj thuong hiéu cda Coke nhdy vot thém
65% trong khi gia tri thuong hiéu Pepsi vin nim nguyén
do khong c6 gi méi. Nguoc lai, ba ndm sau d6 gia tri ciia
Coke bi rét xudng 10% sau khi gidi thiéu tiép san phdm
New Coke “chét yéu” ngay sau khi dugc gidi thiéu ra thi
truong khong lau. Va di nhién, gia tri cda thuong hiéu
d6i thi canh tranh Pepsi da ting 45% trong cung thoi
diém nay. Tam 1y nha d4u tw ro rang da quyét dinh gia
tri cia cac thuong hiéu trén thi truong chuing khoan.

PHUONG PHAP 5: DUA VAO KHA NANG TAO RA LI NHUAN
NHEU HON BINH THUONG

bay c6 1€ 1a phuong phép t6t nhat d€ danh gia thuong
hiéu, trong d6 thu nhip twong lai ma thuong hiéu cé thé
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mang lai duge udc tinh réi tra gidm bét di. Cach thit
nhét 1a duya vao ké hoach dai han cda thuong hiéu, cu
thé 1a 14y con s6 ludng 1oi nhuan du tinh va trit gidm di.
V4n d& & chd 1a wdc tinh nhu thé nao la diung va phai
can nhéic yéu té sitc manh cda thuong hiéu va anh hudng
cla n6 doi véi méi truong canh tranh.

Cach thi hai dugc ap dung khi khéng mudn tinh hoac
tinh khong dugc ludng 1¢i nhudn trong tuong lai ma
thwong hiéu c6 thé mang lai. Trong trudng hop nay nguoi
ta udc tinh thu nhap hién tai rdi ap dung cip s6 nhan.
Néu thu nhap hién tai khong phén anh trung thyc tinh
hinh kinh doanh ctia thuong hiéu, c6 thé 14y con s binh
quan cda vai nam trudc day. Néu con sd binh quén nay
lai 13 con s6 am hay qué thip (do nhing van dé c6 thé
khic phuc dugc) thi ¢6 thé 14y con s cda toan nganh dé
lam chudn suy ra doanh nghiép.

GIA TRI THUONG HIFU = GIA TRI DOANH NGHIEP?

Khong, gia tri clia mgt thuong hiéu khac vdi gia tri cia
mot doanh nghiép. Thuong hiéu chi 14 phén tai sdn vo
hinh cida doanh nghiép, bén canh nhimg tai san hitu
hinh khac. Néi khac di, gia tri ciia mot doanh nghiép
bao gdm tong gia tri tai sdn hitu hinh céng vdi thuong
hiéu. Do do, néu di tinh ra dugc gia tri tai sdn thuong
hiéu, chi doanh nghiép c6 thé cong thém nhing thit tai
san hitu hinh d€ udc tinh gia tri cda cd mot doanh nghiép.
Pay 1a cach tinh chd yéu dya trén tai san ma thuat ngw
tiéng Anh goi 1a Asset-based valuation. Vi du, cong ty
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bdo hifm O’'Toole cia My ting dugc cong ty tu vin
Continental Appraisers dinh gia 1a 3,75 triéu dé-la My,
trong d6 tai sdn hitu hinh gom mét toa nha tri gia 1,4
triéu, mot chi nhanh trj gia 2,05 triéu va thuong hiéu 1a
300.000 do-la.

Mot cach tinh rat phé bién khac ma nhiéu nha chuyén
mén thudng &p dung dé uéc tinh gia tri cia mét doanh
nghiép, do la cong thic two times revenue (tam dich 1a
“hai lan doanh thu”). Theo cach tinh nay, gi tri ctia mot
doanh nghiép sé twong duong véi tong doanh thu hang
nam cda doanh nghiép d6 nhan gip hai lan. Tuy nhién,
tuy nganh nghe, linh vuc kinh doanh, méi truong kinh
doanh va ting trudng hop cu thé ma ti 1é nay phai dugc
diéu chinh. G cac quéc gia c6 nén kinh té dang trén da
phat trién manh nhu Viét Nam ching han, 6 16 nhén
doanh thu trong mot giai doan nhit dinh c6 khuynh
huong cao hon la “hai lan doanh thu”.

Co nhitng doanh nghiép tuy ¢6 doanh sé rat 16n nhung
chua han da goi 1a thanh céng (do & 1é 1¢i nhuin qua
thap hoac tham chi 16 v6n) do d6 khéng thé ap dung
cong thic “hai 1an doanh thu” dugc. Vi du nhu mét
doanh nghiép dang kinh doanh 16 thi gia tri thi truong
(market value) hay gia tri vé hinh trén nguyén tic la gan
nhu bang 0, nén toan bé gia tri doanh nghiép con lai chi
la phan tai san hitu hinh nhu nha cia, ban ghé, trang
thié€t bj dang thanh 1y.. Cling c6 doanh nghiép dang
kinh doanh thua 16 nhung c6 tiém nang cai thién va
thanh cong trong tuong lai thi phin tai sdn vé hinh vin
6 thé dugc tinh nhung vdi tf 1é thip hon.
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Do cach tinh dua trén doanh s6 c6 khi khong phan
anh trung thyc tinh hinh sic khée thuc su cia doanh
nghiép nén cac nha chuyén mén ¢6 can nhac thém mot
cach tinh khac, d6 1a dya trén 1oi nhudn trudc tat ca cac
chi phi tai chinh, thué, khau hao, goi la cong thic EBITDA
(viét tit cho cac chi Earnings/Thu nhép, Before/Trudc,
Interest/Lii, Tax/Thué, Depreciation/Khau hao va Am-
ortization/Trit dan). Theo cach tinh nay, loi nhuan hang
nim cda mot doanh nghiép dugc nhéan l1én sau lan thi ra
gia tri cda doanh nghiép do6 (thuat ngl tiéng Anh goi la six
times net income). Pa s6 doanh nghiép hoat dong trong
linh vic nha hang hay ban 1é thich cach tinh dua trén
doanh thu va loi nhuan vi s6 tai san hiu hinh cda ho
Kkhéng dang ké so vdi lugng tién mat ma ho c6 thé tao ra.

Tuy nhién, dé cac nha dau tu chip nhan con s6 “sau
lan lgi nhuan” hay “hai 14n doanh thu” cac thong sO co
ban sau day déu phdi dat tiéu chudn: dong tién mat
phai 6n dinh; mitc ng vay thap; ty suit hoan vén noi bod
(IRR) tit 20% trd lén. Ty s6 IRR rat quan trong, vi IRR
chinh 13 mutc chiét khéu sao cho dong tién thu vé trong
tuong lai c6 gia tri hién tai bang véi chi phi diu tu ban
diu. Dugc biét, dy an trudng dai hoc cda FPT va du an
khu dan cu Tan buc thudéc khu cong nghiép Tan Tao
ddu c6 IRR bing 26% vao thoi diém nam 2007.

,\ Mot ctka hang thitc dn nhanh McDonald’s (mua nhuong
1‘ quyén) tai San Fransisco vdi doanh s& hang ndam dat 1,5

triéu do-la My dwoc chuyén nhuong lai cho chu mdi vdi
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 gid 3 trigu do-la vao thoi diém thdang 1/2000 (cde nha te
- vdn dp dung cong thitc “hai ldn doanh thu”). Vao thdng
9/2001, Alice Watson - mot chu nhén khde cia mét ctka

hang McDonald’s trong cing mot khu vye - di gap Jeff

. Anderson (trung gian chuyén mua bdn doanh nghiép) dé
. héi tham cdch thite dinh gid cita hdng cia minh dé

chudn bj bdn lai. Jeff ndi véi Alice ring ong co thé gitp
Alice tiét kiém khodn tién dinh gid cira hdang vi da cé mot

- cika hang McDonald’s tuong ty trong cung khu viec via

dugc dinh gid va bdn lai voi gid 3 trieu dé-la. Do do, voi
doanh s6 2 trieu dé-la moét nam, Jeff woc tinh gid tri cia

| hang cua Alice la 4 triéu dé-la néu s dung cing cong

thitc “hai ldn doanh thu”,
Alice ddnh gid cao y kién cua Jeff nhung trucce day ting
¢d nguoi khuyén rang lic ndo cung ling nghe ti vai

Mot ctta hang McDonald's tai Nhat
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ngudn théng tin khdc nhau trucc khi quyét dinh mua
bdan doanh nghiép. Alice nhé nhén vién ké todn cua minh
la Wendy Rosetti lam vai phép tinh dé xdc dinh gid tri
ctta hang McDonald’s cia minh trén thi truong. Wendy
b6 ra vai ngdy dé tinh todn va phén tich gid tri cika hdng,
st dung cd cong thitc “hai ldn doanh thu” ldn cong thikc
“sdu ldn loi nhudn” va ddn dén con sé la 5 triéu db-la.
Duea trén y kién cia Jeff va Wendy, Alice quyét dinh chao
gid 4,5 trigu do-la ma ngay sau do it ldu da cé nguoi mua.

Vi du néu trén cho thdy chd doanh nghiép khong
nhing udc tinh gia tri doanh nghiép minh béng cac
cong thic dinh gia cd ban ma con c6 thé phoi hop thém
phuong phap so sanh véi cac phi vu cing nganh nghé
da xay ra trudc d6 dé tranh nhitng so so6t khong déang
c6. Chii doanh nghiép ngoai ra ciing c6 thé tham khdo
thém thong tin v& cac doanh nghiép cing nganh nghé
trén thi truong ty do OTC d€ so sanh, suy ra gia tri
doanh nghiép minh. Di nhién cic doanh nghiép da théa
man nhitng yéu ciu chinh cda thi trudng OTC (von trén
10 t ddng; c6 trén 100 c6 ddng; c6 1ai trong 2 nam...) thi
lic nao ciling c6 gid hon so véi cac doanh nghiép dong
hang nhung chua dat tiéu chuin vé OTC cda Viét Nam.
Tuy nhién, gia céng bd trén thi trudng OTC chi mang
tinh tuong dbi ma trén thyc té c6 thé cao hon hodc thap
hon, nhung théng thudng thi thi gia (gia thi trudng) cia
mot doanh nghiép trén OTC lic nao ciing cao hon ménh
gia (gia c6 phiéu ghi trong v6n diéu 1& cda cong ty) gap
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Trén thuc t€ cé may nha quan trj khi quyét dinh mua
thém trang thiét bi hay thué thém céng nhan ¢cé can
nhéc chuyén minh da lam thay déi gia tri clia doanh
nghiép ra sao, cu théd bao nhiéu tién?

nhiéu lan. Vi du, bao Tudi Tré ngiy 13/4/07 c6 ding
cap nhat danh sach 14 cong ty giao dich trén san GTC
c6 thi gia cao hon ménh gia trung binh tit 5 dén 16 lan.

DO6i véi cac doanh nghiép di 1én san (vao thi trudng
chimg khoan) thi viéc ty dinh gia gan nhu khéng cin
thiét vi khi d6 gia tri cda doanh nghiép sé do cac nha
dau tu trén thi truong dinh doat theo quy luit cung ciu.
Céc nha dau tu nghiém tic (c6 nghién citu bai ban) chd
yéu sit dung chi s6 P/E (ding ra 1a PER, viét tit cda chit
Price Earnings Ratio) dé danh gia xem hiéu qua kinh
doanh that sy clia doanh nghiép c6 dang vdi gia tri cé
phiéu dang dugc mua béan trén thi truong ching khoan
hay khéng, cu thé bing cong thic sau day: P/E = Gia
c6 phiéu hién thdi / Loi nhudn trén sé ¢6 phiéu phat
hanh. Vi du, mét cong ty ABC nao dé c6 gia ¢6 phiéu
1a 2 dé-la; 10i nhuan ca nam 1a 2.000.000 dé-la va tdng
s ¢6 phiéu phat hanh la 25.000.000 thi chi s P/E sé
la: 2/(2.000.000/25.000.000) = 25. C6 nghia la d€ c6
dugc 1 dong lgi nhuan khi mua ¢6 phiéu nay, nha dau
t phai bd ra 25 dong. Pugc biét, cd phiéu cia Viét Nam
néi chung tinh dén thdi diém nam 2007 dang nim trong
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s6 nhing cd phiéu cao nhat chau A, dugc giao dich
trung binh ¢ mitc trén 30 lan loi nhudn coéng ty. Thuc
vay, cac sb liéu vita cong bd clia tap doan tai chinh néi
tiéng clia My 1a Merrill Lynch cho thiy chi s6 P/E cia
Viét Nam tiép tuc tang thém dén mmitc xap xi 40, trong
khi d6 chi s6 nay ¢ Trung Qudc chi dat 18,9.

C6 1& do c6 qua nhidu cach dinh gia va mbi cach déu
doi héi mot sé hiéu biét chuyén mén nhéit dinh nén hau
hét cac doanh nghiép Viét Nam déu rat thu dong trong
nhitng phi vu mua ban chuyén nhugng va chi yéu chd
bén mua ra gia. Nhidu doanh nghiép tham chi con chua
biét gi nhidu vé cac quy dau tu mao hiém, cac cong ty
tai chinh va ciing chua hiéu ré cac cach tinh toan gia tri
doanh nghiép ma bén mua thuong ap dung. Do do,
nghién ciiu cda Citigroup c¢é khuyén cac doanh nghiép
muén chuyén nhugng ¢6 phan cho cac nha dau tu chuyén
nghiép nén lap hén mét bo phan chuyén trach dé nghién
citu va chudn bi ky cang trudc khi dam phan, trong do
phin dinh gi4 doanh nghiép 1d quan trong nhat.

Viéc woc tinh gid tri doanh nghiép khong nhitng quan
trong d6i voi chu doanh nghiép trong viéc mua bdn
chuyén nhuwong c6 phdn ma cd doi vdi cdc nha qudn tri
doanh nghiép trong céng viéc diéu hanh hang ngay.
Thuec véy, khi biét ré gid tri cida co ngoi minh dang qudn
tri duwoc xdc dinh nhuw thé ndo, tri gid bao nhiéu thi nha
qudn Iy méi c6 du ¥ thikc va trdch nhigm trong tumg quyét
dinh kinh doanh ciia minh, dé muc tiéu cudi cing ld lam
sao cho gid tri doanh nghiép ngay cang lon hon sau méi
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quyét dinh. C6 nhitng quyét dinh khong nhing khong
- lam tang gid tri doanh nghigp ma nguwoc lai con lam gidm
| bot di. Tren thiec té c6 mdy nha qudn tri khi quyét dinh
mua thém trang thiét bi hay thué thém cong nhén cé can
nhdc chuyén minh dd lam thay déi gid tri cda doanh
nghiép ra sao, cu thé bao nhiéu tién?

Chdc la nhiéu chi doanh nghiép va nhd qudn ly da
khong thé trd loi cdu hoi trén. Va chdc la ciung c6 nguoi
sé tw héi tai sao chu doanh nghiép cdn phdi biét cdch
tinh gid tri doanh nghiép cia minh, trong khi ddy la
cong vige cua cdc nhd tw vdn cé nhiéu kinh nghiém va
chuyén mén hon. N6i khdc di, chu doanh nghiép c6 thé
thué cdc chuyén gia tinh todn diem cho minh nhung vén
dé & ché la khong phdi lic ndo cdc nha ti vén cing cho
ra nhitng con s6 dung. Con s6 “ding” ¢ day cdn dé trong
ngodc kép vi nhu thé ndo goi la ding, sit dung cdch tinh
dwa vao doanh s6, loi nhuén hay tai sdn? Stk dung hé s6
nhan 2 hay nhén 4, nhdn 6 lan? C6 chdc rdng cde nha
| tw vén dd st dung mot trong ba cdch tinh néu trén hay
| mdt cdch ndo khdc nza? Va quan trong nhdt la con sé&
“dung” phdi dugce hiéu la con s6 c¢6 lgi nhdt cho chu
doanh nghigp trong cdc cudc dam phdn.

Do do, chi doanh nghiép sé hodn todn ti tin khi cde nha
tw vén woc tinh gid tri doanh nghigp minh tuong dwong
hodc cao hon cdc con s6 ma minh dd tu “lam bai tip &
nha” triege do. Nguoce lgi, diéu gi xdy ra néu cdc nha tw
vdn cho ra con s6 thap hon con s6 ma chi doanh nghiép
twe uoc tinh? Clu trd loi la: chon nha tw vdn khdce dé tham
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khdo thém! Cdc chi doanh nghiép sé rdt ngac nhién khi
trén thuc té méi nha tu van déu cé thé cho ra mot két qud
dinh gid doanh nghigp khdc nhau va déu c6 khd ndng
thuyét phuc rdt tét! Nhung hon ai hét, chu doanh nghiép
sé la nguoi phdi ra quyét dinh cudi cung vé mikc gid chao

bdn.
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2,
THIET KE THUONG HIEU -
SAU NGUYEN LIEU CHINH

Déy 1a phan ky thuit ma khéng thé khong d2 cap tuy
trén thi truong sach hién nay da c6 kha nhiéu diu sach
viét chuyén siu vé vin d& nay. Néu vi viéc thiét ké thuong
hiéu nhir xiy mdt toa nha hay nau mét ndi nudc léo phd
thi sau day 1a nhitng nguyén liéu chinh khéng thé thiéu
dugc:

NGUYEN LIEU 1: TINH CACH THUONG HIEU
(BRAND PERSONALITY)

bung ra twt brand personality dich diing nghia 1a “nhan
cach thuong hiéu”. Thuong hiéu khong phai la con nguoi
tai sao lai ¢6 nhan cach? Tac gid Ton That Nguyén Thiém
da c6 1oi gidi cho cdu hdi nay khi trich din cong trinh
nghién ciu cdia Gordon Allport trong quyén Ddu dn
thuong hiéu - Tai san & gid tri. Theo cong trinh nghién
ctru ndy thi moi thuc thé trong xa hdi déu c6 thé c6 mot
ca tinh hay mét nhan cach riéng néu thudng xuyén thé
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hién mot s dic diém cd dinh trong nhidu tinh hudng
khac nhau. Thuong hiéu do d6 cing duoc vi nhu con
ngudi, nghia 1a ¢6 cach hanh xt riéng, nhan cach riéng,
ca tinh riéng trong nhiéu hoan canh khac nhau.

Thiét ké mot tinh cach riéng cho thuong hiéu cia minh
1a mot diéu that co ban nhung khong phai ai cﬁng Ivu
v tit dau, dé rdi mot ngdy nao d6 da qua tré dé uén nin
tré lai. Do d6 that khong sai khi noi c6 nhiéu thuong
hiéu trén thi truong hién nay khong c6 ca tinh ré rang,
14n 16n luc nay lic khac, hay tham chi khong ¢6 ca tinh
gi ca! Tac gia Richard Moore dd dem thuong hiéu ra so
sanh véi con ngusi kha thu vi qua trich doan nhu sau:
“Ban c6 thé that diu dang khi cham sdéc con tré ¢ nha,
nhung lai rit nghiém trang khi lam cong viéc quan ly
kinh doanh noi coéng sd, va van rat vui nhon trong cac
dip gip gd ban bé. Vao nhing lic nhu vdy, ban van
khoéng thay ddi con ngudi cia minh, ban chi thé hién
nhing khéac biét trong con ngudi cda ban trudc nhing
d6i twgng khac nhau vi muc dich khac nhau ma théi. Du
vay, néu nhu mbi nam ban lai thay d6i cong viéc va tinh
cach cét 16i cia ban bién ddi méi khi ban gdp mot ai do
thi nhitng ngudi quen sé cho réng ban khong thanh that
va thé 12 ho khong tin tudng ban nita, c6 dung thé khong?
Thuong hiéu cling giéng nhu ban vay.” Vang, thuong
hiéu ciing giéng nhu ching ta, nghia 1 cing can c6 ca
tinh r6 rang dé moi ngudi nhd dén, dé noi bat trong dam
dong. Ca tinh r6 rang nay sé gop phan quan trong dé
dinh hinh nhing chi tiét con lai trong bic tranh thiét ké
mot thuong hiéu manh.
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Theo bdo cdo két qud nghién citu tdm ly nguvi tiéu dung
vé “phd c6 thuong higu” cua cong ty Truong Dodn thuc
hién vdo thdng 4/2006 thi wu diém néi troi cia Phé 24
khién nguoi tiéu dung chon nhdn hiéu phé ndy dé su
dung thwong xuyén la cdc yéu t6 “vé sinh an toan thuc
phdm”, “nhén vién phyc vu chuyén nghiép” va “c6 mdy
lanh”. C6 thé noi nhitng nhan xét trén cia nguoi tiéu
dung thdt sy phdn dnh cd tinh cot 16i cua thuwong higu
Phé 24, d6 la sy tinh t€ trong viéc bdn mot mén dn duwoc
xem la binh ddn. Sy tinh t& & ddy duoc thé hién qua cdc
chudn muc cao c6p vé chdt lugng thuc phdm, dich vu,
trang tri noi thét, trang thiét bi... so vdi cdc qudn phd
binh dan dién hinh.

Tuy nhién cdi cd tinh tinh t& thdt ré rang cia Pho 24
duong nhu cung chua néi lén hét nhitng thong diép ma
cde nhd sdng l@p thuong hiéu nay mong mudn. D6 la si
tdo bao, ddm nghi ddm lam, ddm 6m dp gidc mo tao dung
thuong hiéu Vigt toan cdu. Mot chuyeén gia vé thuong
hiéu tqi Ditc tirng nhdn xét trén bdo Sai Gon Tiép Thi
rang bdn than cdch lam va con duong xéy dung thuong
higu cia Pho 24 la mot thuong higu - thuong hiéu cia tie
duy dot phd. Cé lé khdch hang dén véi Pho 24 khong chi
vi cd tinh “tinh t&” & bé néi ma con vi ho déng cdm va ung
hé véi tir duy dot phd va gide mo toan cdu ma thuong hisu
nay dang deo dudi. Phdi chdng dé chinh la sitc thu hit
manh mé nhdt cia thuong hiéu Phd 242
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NGUYEN LIEU 2: TEN THUONG HIEU (BRAND
NAME)

Trén thyc té thi viéc chon tén thudng xay ra trudc viéc
chon tinh cach cho mét thuong hiéu. Ciing nhu dita tré
m6i ra doi - tham chi chua kip ra ddi - thi céng viéc dau
tién cia cha me 1a dit cho con mot cai tén tam dac nhat.
Cai tén nay thudng phan anh sy mong mudn, ao wdc
ctia cha me hodc don gidn chi 1a @€ danh dau mot su
kién, mot ky c dac biét nao do. Co nhiéu 1y do dé dat
tén con nhung c6 lé khong cha me nao nghi dén chuyén
dit tén con theo ca tinh cda nd, vi ca tinh chi dinh hinh
va boc 16 nhidu nim sau dé. Théi quen ndy chic chin
nén phai dugc hoan déi khi xay dung thuong hiéu, vi cai
tén phai di sau cai ca tinh! Xac dinh ca tinh xong roi méi
dit tén thuong hiéu sao cho phu hgp véi ca tinh do. Lam
nhu vay thi cai tén thuong hiéu sé dé giy an tuong
ding, dé ton tai trong ky tc ctiia khach hang lau hon. b6
la Iy do nhitng ngudi Viét Nam 100% ma c6 tén Tay nhu
Tony, Jennifer... s& khé cho nhing ngudi xung quanh dé
lién twdng va nhd tén hon. Thuc vy, néu cé thu ky dé
lai tin nhin dai loai nhu “sang nay c6 6ng Tony cua
cong ty ABC can gap” thi chiing ta khong khdi lién tudng
ngay dén-mot ngudi dan 6ng da trdng hay it ra 1a mét
nguoi nudc ngoai. ;

Tén thuong hiéu - nhu da dé cap trong phin md dau
n6i vé nhin hiéu va thuong hiéu - c6 thé 1a tén mot
nguoi nhu Khai Silk, Kém Nghia hodc tén dia danh chung
chung nhu Banh Canh Trang Bang, hoac tén ghép tu
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nhimg chit cai vdi néi dung ham chita bén trong ma chi
c6 chd thuong hiéu mdi biét chinh xac dugc nhu AA,
TTT chang han. C6 khi ngudi ta ciing dat tén theo sy mé
td vé cdm xuc dbi véi san phdm nhu Yahoo! hay WOW.
Ngoai ra, cac loai tén ghép tir nhitng t ¢6 ¥ nghia nhu
Vinagame (Viét Nam & game), Vinamit (mit cia Viét Nam?)
ciing kha pho bién. Nhin chung, dit tén thich hgp cho
ca tinh cda mot thuong hiéu 1a ca mot vin dé chit khong
phai don gian.

Thit 1dy vi du truong hop cai tén Xerox cia may pho-
tocopy. Cai tén nay rat hay do ngin gon, ai doc cuing
duoc ma lai ham ngu y nghia ky thuit cao. Cho nén mac
du Xerox chi doc quyén trén thi truong vé may photo-
copy st dung dugc cac loai gidy thudng trong mot thoi
gian (sau d6 hau nhu tat cd cac doi thd canh tranh déu
bat chude) nhung nhan hiéu Xerox van ci dugc xem la
thuong hiéu tdt nhat trong dong san phim may photo-
copy. Ciing la do cai tén “Xerox”, mdt thit tai san vd hinh
ma gan diy dugc dinh gia gan 20 ty do-la My.

. Cdi tén quan trong nhir vgy ma vén cé nhiéu cong ty vi
- Iy do ndo do da tu minh lam b6i réi tam tri khdch hang.
- Mot trong nhitng thit lam “nhiéu” hinh dnh, sic manh
" cia tén thuong hiéu ld tén cia chinh cong ty sdn sinh ra
thuong hiéu dé. Van dé ndy chdc sé con nhiéu ban cdi
nhung theo quan diém cua tdc gid thi tén thuong hiéu
. nén duoc ddt trung vdi tén cong ty. Diéu nay sé giiip cho
khdch hang trdnh bot sie béi roi va nhdm ldn. Va chinh

khdch hang moi la trung tam cua moi chién lwoc tiép thi,
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chién lugc kinh doanh, trong dé bao gom viéc ddt tén cong
ty va tén thuwong higu. Thyc vdy, khdch hang mua hang
héa chit khong phdi mua cong ty. Cdc game thi chi biét
dén tro choi triec tuyén Vo Lam Truyén Ky chit khong
cdn bidt cong ty s¢ hitu tro choi nay la Vinagame. Néu
sau nay cong ty Vinagame cé chuyén quyén s hitu tro choi
ndy cho bdt ky cong ty ndo thi khdch hang vén trung
thanh véi Vo Lam Truyén Ky, di nhién vdi diéu kién la
tro choi nay vén con gitt dige sy hdp ddn.

N6i mot cdch khdc, khi thuc hién chién lugce xdy dung
thuong hiéu doanh nghiép nén chi y ddu tw vdo tén
thuwong hiéu hon la tén cong ty. Thit hoi néu cong ty
Vinagame t& ddu st dung tén sdn phdm cia minh ld
Vinagame-Vo Lam Truyén Ky thi khdch hang cung sé goi
game nay theo cdch tinh gidn ld V6 Lam Truyén Ky. Diédu
nay dd xdy ra véi Nha hang Viét Nam cao cdp Maxim’s
Nam An toa lac trén diong Déng Khei, TP HCM. Cdi tén
nay duoc dat trén nén tdng la phdi git lai chi Maxim’s
vén dd qud quen thudc vdi ngudi Sai Gon két hop vdi tén
Nam An, mét tép doan nhd hang Viét Nam khd thanh
cong. Tuy nhién, trén thuc té€ khdch hang da tu dong bo
bot tén tap doan Nam An di va goi don gidn nha hang
nay la nha hang Maxim’s. Cdi tén Maxim’s thdat don gidn,
hiéu qud va khoéng cdn sy hé tro ndo cua tén tap dodn
Nam An. Cung giong nhu bjt gidt nhdn higu Tide khong
cdn dén sw hé tro cia tén cong ty lien quan dén nd la
Procter & Gamble.

Chéela c6 nguoi sé hoi vy tqi sao cde dai gia nhuw Procter

DANH CHO DOANH NGHIEP VIET NAM DUONG DAI 43



& Gamble ghi tén cong ty minh lén trén bao bi nhdn hiéu
Tide? D6 la vi ly do kinh doanh, hon la xdy dung thuong
higu dé6i véi nguwoi tieu ding. Néu dé y ky thi lic ndo
cung thdy chi Procter & Gamble gitt mot vi tri rét khiem
ton so vai chit Tide. Thdt la sai ldm néu tén cong ty duge
thé hign ldn dt hay tuong dwong tén thuong higu. Truong
hop Microsoft Excel la vi du dién hinh, khi tén cong ty
Microsoft dugc gdn song song véi tén sin phdm la Excel
dé cdu thanh tén Microsoft Excel. Xét vé mat higu qud cia
viéc dgt tén thuong hiéu thi thém chi Microsoft la du
thita do khdch hang vén thiximg goi tdt ten sin phdm ndy
la Excel (vi déu dd c6 cong ty nao khdc Microsoft sdn xudt
ra phdan mém Excel). Tuong t Microsoft Excel phdi ké
| dén truong hop cia General Motors Cadillac, mot dong
xe hoi sang trong cia hdng General Motors. Khdch hang
da ty dat tén mdi cho dong xe hoi noy béng moét cdch
riéng nhung logic hon: Cadillac.

D6 la truong hop nguoi titu ding c6 thé tu rit gon cdi
tén theo logic va sy thudn tién cia minh. Nhung trong
mot s6 truong hop khdc thi cing khong dé gi c6 thé rit
gon vi cdi tén qud khoé doc va phdt ém. Chdc dd c6 khong
it khdch hang nguoi Viét do khong phdt 6m dirgc cdi tén
. khdch san Equatorial nén théi danh di ché khdc véy!
. Con du khdch qudc t€ cung sé gap khong it tré ngai khi
doc va phdt am tén cia khéng it sdn phém trong nwdc
qud déc thu. Ngay cd nguoi Nhdt tuy c6 rét nhidu thuén
lgi trong viéc dat tén nhan hitu do tiéng Nhat khoéng cé
ddu va dé phdt dm nhung vén c6 thé mdc sai ldm néu
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chon mét cdi tén qud dai. Vi du, Takashimaya ld tén cia
mot trung tdm mua sém sang trong bdc nhdt cia Nhat tqi
Singapore, chdc chdn khé doc va khé nhé hon nhiéu so
vdi cde cdi tén ngdn gon nhu Honda, Sony, Yamaha,

Suzuki...

Trong xu thé hoi nhap kinh t& thé gici nhu hién nay thi
cdc thuong hieu du ¢ bdt cit noi ndo trén hanh tinh nay
déu phdi c6 khd ning xdm nhdp vao thi truong quoc t&
du la chua 6 nhu cdu ngay tirc khac. Canh tranh ngay
tai sén nhd cung sé nhw canh tranh quoc té. Vay cdc

~ thuong higu Viét, nhét la cdc thuong hiéu da khd néi

tiéng - sé lam gi khi chdng may cdi tén cia minh qud khé
phdt &m cho nguoi nwdc ngodi?

Theo y kién cda tdc gid thi khéng gi khdc hon la phdi
thay d6i hodc diéu chinh lgi cho “hop gu” hon vdi khdu
vi nguoi tiéu ding quéc t& néu thuong hiéu ndy cé tham
vong toan cdu. Cdc thwong hiéu khong 16 cia thé gici
ciing phdi c6 didu chinh néu cdm thdy dé la nhu cdu cia
thi triong. C6 thé 16y vi dy cia thwong hiéu chubi cia
hang thitc dn nhanh KFC néi tiéng thé gici dd c6 mdt tai
Viet Nam: nguyén thuy trudc ddy thwong hiéu ndy ldy
tén la Kentucky Fried Chicken nhung sau ndy nhén ra
chi “Fried” (nghia la chién) gay bt loi cho xu huong e
ngai chiéng béo phi ngdy cang gia tang nén t@p dodan
nay da khéo léo “né” chit “Fried” bing cdch ddi tén thanh
KFC, la tén viét tdt cua Kentucky Fried Chicken. Ngodi ra,
tén viét tdt ndy con ngdn gon hon, thdn thién hon cho
nhitng thi truong khong néi tiéng Anh. Hewlett-Packard
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cing doi tén thanh HP cho ngdn gon hon. Sdn phdm
kinh Dinh Qudc cua Viét Nam cing dd nhén ra didu nay
nén quyét dinh déi tén thanh thanh DQ cdch day khong
lau. Tuy nhién day cung la truong hop bdt khd khdng vi
theo cdc chuyén gia nghién ciru vé tam ly khdch Aang thi
nguoi tiéu dung it bao gio ddnh gid cao nhitng cdi tén la

: ch viét tdt.

Mot diém dang luu ¢ khac khi dat tén cho nhan hiéu
la tinh da ngit cda cai tén. N6i r6 hon, y nghia cia cai
tén phéi phu hop véi nhiéu dia phuong, nhidu quéc gia
trén thé gidi. Ngay ca dai gia my phim Estée Lauder
cling ting mac phdi sai ldm khi dua dong sdn phim cé
thuong hiéu Country Mist vao thi truong Pic, vi chi
mist theo tiéng l6ng Puc c6 nghia 1a phdn! (thuong hiéu
nay sau dé da phai dugc déi phé bing cach thém mét
cht o vao thanh Country Moist!). Mot vi du khac lién
quan dén sy c6 ngdn ngkt trong dit tén thuong hiéu la
truong hop hing Chevrolet khi dit chon tén Nova cho
chiéc xe hoi méi ra 16 ma khéng nhén ra ring né cé
nghia 1a “bat dong” trong ngén ngit My La-tinh.

Hén c6 ngudi sé néi ho ching thém ban tam dén chuyén
liéu cai tén cia thuong hiéu minh c6 ¥ nghia nhu thé
nao tai cac nudc vi ho chi kinh doanh tai Viét Nam. Tuy
nhién, diéu gi sé xdy ra khi mét ngay nao d6 coéng ty
muén mé rong thi trudng ra nudc ngoai hay nhugng
quyén cho déi tac quéc té? Tac gid mudn lip lai mét 1in
nita: du cong ty dugc thanh lap tai mét thanh phé, mot
quéc gia nhé dén dau di nita thi cing phai ¢6 mot tim

46 XAY DUNG THUONG HIEU



nhin toan ciu, d€ c6 thé suy nghi va xdy dung thuong
hiéu theo huéng toan ciu. Khéi niém vé ranh gidi gitta
“ndi dia” va “qudc té" dang dugc x6a dan trong Xu thé
hién nay. Cau héi “Tai-sao khong phai la thuong hiéu
toan cAu?” da trd nén phd bién hon cau hdi “Vi sao phai
tao dung thuong hiéu toan cau?”.

NGUYEN LIEU 3: BIEU TUONG CUA THUONG HIEU
(LOGO)

Do 1 biéu tugng ciia mot thuong hiéu, logo phai noi
lén ca tinh, dic di€m va ¥ nghia vdn héa déc thu cia
thuong hiéu dé. Ngoai ra, logo con phai dep, gan gii mdi
tao nén thién cam noi ngudi tiéu dung. Cong ty Dich vu
Vién théng Vinaphone quyét dinh thay doi logo ciing
nhim xay dung hinh dnh thuong hiéu gan gdi hon véi
ngudi titu dung Viét Nam. C6 ¥ kién cho rang khi thuong
hiéu da c6 tiéng thi khéng cin thay doi logo vi khi do6
logo cé ra sao clng thiy dep. Truong hop logo cia hang
Nike véi mot dau “tick” (d4u v') thit don gian nhung moi
ngudi déu céng nhan 1a dep. Thit héi néu ciing cai logo
d6 nhung khong thudc vé Nike ma thudc vé mot thuong
hiéu v6 danh nao d6 liéu ngudi ta con thidy dep hay
khong. Chéc chin 1a khong thiy dep nhu hién nay.

N6i nhi vay khong c6 nghia 1a logo cia mot thuong
hiéu khong cin phdi dugc thiét ké cho dep, cho ding.
Ngugc lai, chi thuong hiéu nén giao phan thiét ké logo
cho mot. cong ty tu van chuyén nghiép va xem day la
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Cau hdi “Tai sao khong phéi la thuong hiéu toan cau?”
da tré nén phd bién hon cau hdi “Vi sao phai tao dung
thuong hiéu toan cau?”.

mot khoan dau tw quan trong. Logo dugc goi 1a dep khi
cac hinh v&, hoa van, ki€u chit hoic ddu hiéu dic biét
nao do6 cia né c6 kha ning tao 4n tugng va sy nhan biét
chi qua mét anh mét nhin cda khach hang. Logo cin
phéi 6 su khac biét ré rét so véi mot ning logo khac,
1am cho ngudi tiéu dung lién tudng ngay dén sin pham
cua thuong hiéu. Vi du, logo cia thuong hiéu Thién Long
lam ngudi tiéu ding lién twéng ngay dén sin phdm buit
bi do ngay giita logo c6 hinh cay biit va hai bén 13 hai
chit cai T va L ¢6 mau xanh va dé, dai dién cho hai mau
muyc phd bién nhit.

Cac tai liéu veé thiét ké thuong hiéu ciing thuong cho
16i khuyén la khong nén sit dung cac biéu tugng da tré
nén qua phé bién nhu hinh con voi, mit trdi, qua dia
cau, chiéc virong mién... do dé b giéng véi nhidu cong
ty khdc. Thyc vay, khi ludt nhanh trén trang web
www.thuonghieuviet.com di thiy hon 20 thuong hiéu
Viét sit dung hinh chiéc viuong mién lam logo. Tuy biéu
tuong chiéc viong mién vé mét ¥ nghia la rat hay (vi tri
cao nhat) nhung vé mit doc dao thi khong con nita. N6i
khac di, tat cd nhitng logo c6 hinh vuong mién nay vo
hinh trung da tu lam mét tac dung 1in nhau trong qua
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trinh phat trién thuong hiéu. P6 ciing 1a mot trong nhing
1y do ma nhidu thuong hiéu 16n trén thé gidi phai thay
doi logo da gin lién vai tén tudi va sy thanh cong cda
minh trong bao nhiéu nam.

Trong chuong trinh hé tro 20 thueong hiéu hat gidng cia
UBND Thdnh phé théong qua Trung tém Xic tién
Thuong mai TP HCM (ITPC) thi chuyén gia thiét ké
thuong hiéu Richard Moore cé nhdn xét rang logo cua
Pho 24 vé mdt ly thuyét thi thiét k€ nhu hién nay ld
} khong chudn vi ¢6 qud nhiéu mdu sdc va tiéu tiét. Diéu
| ndy sé gay nhiéu tré ngai cho viéc nhan dién logo cung
\ nhu ddm bdo tinh dong nhdt. Tuy nhién, ciing theo ong
Richard Moore, khong hiéu tai sao logo Phd 24 trén thuc
té lai dat hiéu qud khd cao néu dya theo phdn héi cua mot
cudc diéu tra chinh thitc vé nhén dién thuong hiéu. C6
lé cdc tiéu tiét ndy tuy nhiéu nhung qud nhd nén khi
thodng nhin qua thi nguoi tieu dung chi thdy dong lai
mot hinh thé thong nhdt vdi hai mau vang va dé chi liec.
Do dé, diéu quan trong nhét vén la khdch hang théy gi,
cdm nhdn thé ndo chit khong phdi ngueoi thiét ké hay chi
thuong hiéu mubn gi va nghi gi.

NGUYEN LIEU 4: HINH TUONG CUA THUONG HIEU
(BRAND ICON)

Pay 1a mot nguyén liéu khong kém phan quan trong
trong viéc thiét ké thuong hiéu nhmg khong it thuong
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hiéu vi 1y do nao d6 da bé sot phan nay! Cac thuong
hiéu thuong chon mdt nhan vit nao dé hay méot con vat
lam hinh tugng (icon) cho minh. Chudi cita hang thic in
nhanh KFC thi ¢6 6ng gia rau bac v6i cay gay trong that
hién hau va than thién véi tré con - d6i tugng ma thuong
hiéu nay uwu tién hang dau. Tuong tu, chudi thic in
nhanh hang dau chau A 1a Jollibee (cling dd c6 mat tai
Viét Nam) cling danh vao ddi tugng tré em véi hinh
tugng 1a chi ong that vui nhon. Con McDonald’s - chudi
ctta hang thitc 4n nhanh 16n nhat thé gidi - thi di qua
noi iiéng véi hinh tuwgng chu hé trong trang phuc rt ruc
rd. Tat ca cac hinh tugng nay déu nhim muc dich dién
td tinh cach riéng biét cda thuong hiéu - ciing giéng nhu
logo - va gitip thuong hiéu tré nén gan gii hon voi khach
hang.

i Hinh tuong (icon) cua thuwong hiéu chi hiéu qud khi duoc
doanh nghiép sik dung triét dé trong cdc chwong trinh tiép
thi, qudng cdo, qudng bd cho thuwong hi¢u. Néu khong thi
viéc thiét k&€ thém mot hinh tuong nhung ndm trong trang
. thdi lu mo chi lam tdng thém gdnh ndng chi phi (thiét
k&, in dn...) va khong khéo con lam béi réi thém hinh dnh
cia logo. Tiém ndng tiép thi cia hinh tugng con nai cia
gidy Vinh Tién hay Ong Tho cuia stta dic c6 duong
Vinamilk dd dwoc vdn dung mot cdch sinh dong va hiéu
qud chua? Ro rang vé khodn nay cdc thuong hiéu Viét con
bi dong nhiéu so voi cdc dong nghiép quéc té€ ngay tai thi
trweong noi dia.
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Néu chii y cdch ma KFC “sdn séc” hinh twong cia ho mdi
thdy ré ¥ nghia va tdm quan trong cia cong cu tiép thi
ndy nhir thé nao. Theo nghién ciu riéng cia tip doan
thitc dn nhanh néi tiéng ndy thi biéu twong Ong gid
khong con phu hop ldm vdi gici tré - doi twong muc tiéu
- thoi dai mdi vdi xu thé thich sy tré trung, nang dong.
Cdi khé la bidu tuong Ong gia KFC (dai td Sanders,
nguoi sding lap ra KFC) du gi di nita cing dd qud quen
thudc nén thdt rui ro khi thay thé mot hinh twong mdi.
Do dé, gidi phdp ciia KFC (dp dung toan cdu trong doé ¢6
Viet Nam) la: cdi tién, thay déi tiéu tiét hinh tugng hién
nay, lam cho Ong gia KFC tré trung va ndng dong hon!
That vay, hinh dnh moét Ong gia KFC tré trung vd ning
dong hon duoc dp dung ngay cho cdc cita hang KFC mdi
thanh lap con cdc cika hang ca trude ddy - néu khong lam
- cung dang ddn ddn dwoc “tdi cGu triic” lai.

Theo nhdn xét chu quan cua tdc gid, bidu twong Ong gia
KFC da dwoc tdp doan nay “tré héa” rdt khéo léo bang viéc
thay déi vai tiéu tiét quan trong nhie mdi téc, bo rdu gon
gé hon; khuén mdt ddy dan hon; va néi bdt nhdt la cho
ong ta mdc thém chiéc do tap dé ké soc do trong thdt tré
trung va ndng dong (trude ddy mdc do vest). Cdi hay la
& ché hinh tuong cia KFC vén la Ong gia KFC, chi tré
trung hon va vui tinh hon cho hop vdi cdc thyc khdch tré
todn cdu cé khuynh huong thay déi khdu vi moi 15-20
nam. Khong ching 20 ndm nita Ong gia KFC sé cao rdu

va bo lubn cdp mdt kinh dé cang ngay cang tré ra!
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Mot sd hinh tugng clia cac thuong hiéu
| trong va ngoai nuéc

Co6 gai Ha Lan  Tréu vang SEA Games 22 Sita Ong Tho

Con Ong Jollibee Anh hé McDonald Ong gia KFC
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NGUYEN LIEU 5: KHAU HIFU CUA THUONG HIEU
(SLOGAN)

Khau hiéu (slogan) 1a mét cau, mot 1i véan ngan gon
dién ta c6 dong vé 1¢i ich hay nhitng nét tinh tiy cia sdn
phiam. Am diéu cda cau khiu hiéu cing phai nghe thuan
tai déi khi pha chit di dém, cach diéu méi 4n tuong, dé
nhd. Slogan thudng té ra hiéu qua trén tivi, radio hon la
trén bao chi hay tai liéu in 4n. Theo 1y thuyét, slogan
duoc chia ra lam hai loai: loai ¢6 dinh di xuyén sudt véi
thuong hiéu va loai danh cho cac chuong trinh ngin
han, mang tinh khuyén mai, quing ba cho mot dgt sdn
pham hay dich vu mdi nao do.

Loai cau slogan c6 dinh thudng dugc sit dung dai han
va gép phan xay dung hinh anh thuong hiéu va cong ty.
Pa sb cac cong ty 16n déu thé hién cau slogan trén tat
¢4 cac ndi dung quang céo, tai liéu in an chinh thic cia
cong ty. Cau slogan nay ciing c6 thé thay doi theo thoi
gian nhung dugc han ché tdi da. Vi du cau “The world’s
local bank” (tam dich 1a “Ngan hang dia phuong cda thé
gi6i”) cia ngan hang HSBC di ton tai trong nhiéu nam.

Ngugc lai, loai cau slogan danh cho cac chuong trinh
khuyén mai thuong dugc st dung ngin han va bién mat
ngay sau cac chuong trinh khuyén mai d6 két thic. Néu
khong 1Am thi vao thoi diém nam 1994 (khi tac gia quyén
sach nay con dang du hoc tai Uc) McDonald’s dé tung
chay mot chuong trinh quang cao that ram rd véi cau
slogan “It's Mac time!” (tam dich la Pén gio dn McDonald’s
roi!) dugc doc 1én ngay 6 doan két thiic mdt ban nhac
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quang cao cdia McDonald’s trén tivi va radio. Chién dich
quang cao trén cda McDonald’s da thanh c6ng dén néi
moi khi nghe doan nhac quang cao d6 cét 1én 1a y nhut
rang may sinh vién Uc déu phan xa bugc miéng hat phu
hoa cau “It’s Mac time”! D€ xay dung mdt doan nhac va
mot cau slogan ngin gon c6 sic lan truyén nhu vay that
la nghé thuat va khong dé chit nao.

Dé bdo dém su thu hit “nfc thi” cta thj truong, nhidu
cong ty st dung luén mot doan nhac hay mét bai hat
quen thudc nao d6 dé 1ong vao thudc phim quing cao
cia minh. Di nhién cic cong ty ndy di phai bé ra mét
s tién d€ mua quyén st dung doan nhac d6, néu khéng
thi sé vi pham luat sé httu tri tué. Phim quéng cao kém
moét doan bai hat thit dé thuong “Quando-Quando” cia
bia Heineken trén tivi that 16i cuén va thu hit, nhung
dang tiéc la chang bao lau sau né trd thanh nham chéan
vi di dadu cing nghe bai hat ndy vén di qua phd bién
trong nhiéu thap ky. N6i mot cach khac, bai hat nay qua
dé bi lam dung, dé din dén tinh trang “bdi thuc”. Hon
nita, bai Quando-Quando con goi lai nhiéu ky niém khong
lién quan gi dén thuong hiéu Heineken cho nhiéu nguoi,
nhét 1a nhing nguoi ma vao vai thap nién trudc day ho
1a mot trong nhing fan ham mé. Pay ciing ¢6 thé xem
1a mot yéu diém cia viéc chon bai nhac quen thudc cho
chién lugc xay dyng thuong hiéu.

Né&u bidu tuong (logo) 1a bd mit clia thuong hiéu thi
doan nhac quang céo la tiéng néi clia thuong hiéu.

54 XAY DUNG THUONG HIEU



Do d6, néu kha ning cho phép thi méi thuong hiéu
nén sé hitu riéng cho minh mot bai hat hay mot doan
nhac dic thi. DI nhién day 13 mot dau tw khong nhé
nhung that xing dang néu né c6 thé khac sau vao tam
tri cda ngudi tiéu dung. Néu biéu tugng (logo) 1a by mat
cia thuong hiéu thi doan nhac quing cdo 1a tiéng néi
ctia thuong hiéu. Mot doan nhac quang céo hay co thé
séng it 1au voi théi gian vi dé lam quen, dé nhd va c6
thé chita duyng nhidu cdm xic - nhing diéu ma chit
nghia va hinh anh khé lam dugc. b6 chinh 1a 1y do tai
sao tré em thich hoc bai thong qua cac bai hat.

Céu slogan “Néang niu ban chdn Viét” cia thwong hiéu
Biti’s nghe rét la va hay nén dd thdm sdu vdo long nguoi
tieu dung noi dia. Y nghia va thong diép cia cdu slogan
ndy thdt ro rang, dé la mot thuong hiéu Viét Nam c6 chi
trong dén chdt luong, hinh thitc cia sdn phdm vd di
nhién la phu hop vdi tii tién cia nguoi Viet Nam. Cdi yéu
diém néu c6 cua cu slogan nay s& ndm ¢ ché khi thuong
hiéu Biti’s mudn vwon ra nwéc ngodi. Khi dé chdc Biti’s
phdi thay d6i cau slogan sao cho phit hop vdi thi truong
ma minh nhdm dén chit khong st dung “Ndng niu ban
chan Viet” duoc. Trong thudt ngik tiép thi, cdu slogan nay
cia Biti’s dwoc xem ld khong sustainable, nghia ld
khong bén vigng, dé bi 16i thoi tai cdc thoi diém hay dia
diém khdc nhau. Tuong tu, cdu slogan “Bia cia nguoi
Viet Nam” ciia cong ty bia Sai Gon cung rdt dé gap kho
khdn khi muén déy manh thi trueong xudt khdu. Trong
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- khi d6 cdu slogan “Nippon - Son déu cuing dep” hay

“Lavie - mot phdn tat yéu cia cugc séng” - ¢6 vé bén ving

hon vi liic ndo va & ddu cing diing. Tuy nhién, néu chon

8idi phdp qud an todn cho yéu t6 bén ving se dé dan dén
tinh trang chung chung, khéng bao gio sai nhung cing

| khong co gi la ddc biét, tinh t& (cde cdu dai loai nhu

“khdch hdng ld thugng dé” hay “Chdt lugng dich vy 5

sao”...).

Sau ddy la mét s6 cdu slogan it nhidu da tao duoc s chu

3

| ¥ tai thi truong Viéet Nam:

Luén Iuén ldng nghe, luén ludn thau hicu

(Bdo hiém Prudential)

Ban linh dan éng thoi nay (Bia Tiger)

Nang niu ban chén Viét

(Giay Biti’s)

Mot phan tat y&u clia cudc séng

Son dau ciing dep

Su két hop tinh t&

S&n sang mét sic séng
Ban cia moi nha

Khoi nguén sdng tao
Chi ¢6 thé 1a Heineken
Khéng ngirng vuon xa
Moi ldc moi noi

Cudc soéng dich thuc

(Nuoc sudi Lavie)

(Son Nippon)

(Pho 24)

(Stza c6 gdi Ha Lan)
(Siéu thi Coopmart)
(Ca phé Trung Nguyén)
(Bia Heineken)
(Vinaphone)
(Mobiphone)

(VNPT)
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NGUYEN LIEU 6: BAO BI VA MAU SAC CUA
THUONG HIEU

Bao bi 1a nguyén liéu t6i quan trong trong qui trinh
thiét ké mot thuong hiéu manh. Mot san phdm du tot
cach miy ciing khong dugc danh gia cao néu khong tién
1¢i va miu ma thiét ké khong thich hgp. Mot bao bi dugc
goi 1a dat tiéu chudn khi dap ung cac diéu kién sau day:
da cAm, dé md, dé cit, dé st dung, va dé xit 1y khi bd
di. Phin kich ¢ va hinh dang cia bao bi cling quan
trong khong kém. C6 nhiéu san phdm di bj that bai
ngay tt dau khi khong c6 co hdi xdm nhdp vao cac kénh
phan phéi do kich thudc va kiéu dang khong tién loi cho
viéc trung bay (to qua, nhé qua, hay c6 hinh thu lap di,
dé bao khong phéng...).

Thuit ngi tiéng Anh v tiép thi c6 t “reachable” (dén
tay dugc) d€ dién dat kha nang dua san phdm dén duoc
tay ngudi tiéu dung ma trudc dé phai vugt qua ngudng
cita yéu cAu clia cac nha phéan phdi. Va mot khi kich
thuéce, kidu dang, dic tinh bao bi da dat tiéu chuan thi
mau sic sé dong vai tro then chét trong quyét dinh mua
hang cia ngudi tiéu ding. Mau sic ¢ day khong chi don
thuin la dep- hay x4u ma la c¢6 phu hop vé mat tam ly
ctia khach hang hay khong. Thuc vay, khach hang thuong
lién tudng mot cach vo ¢ thic mau nao di véi san pham
nao, chit lugng nao bén trong bao bi. Vi du néu bé cing
mot loai ca phé vao trong cac binh ca phé c6 mau khac
nhau, khiach hing sé c¢6 cdm nhédn khéc nhau. Theo
nhidu cudc nghién citu trudc day thi ca phé ma dé trong
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binh mau xanh sé dugc cho la ca phé c¢6 mui huong nhe
trong khi d6 dé trong binh mau nau thi sé duoc cho la
c6 mui huong rat dam.

Mbi gam mau dai dién cho mét cam xic, mot thong
diép khac nhau. C6 nam gam mau chinh ma cac coéng ty
noi tiéng trén thé gidi hay s dung: d6, xanh duong,
xanh 1a cdy, vang va cam. Mau d6 la mau gay chu ¥
nhit va tugng trung cho sy chién thing, quyén Iyc nhung
tran day nang lugng. Mau xanh duong thi dai dién cho
niém tin, su tin cdy, an toan trong khi mau xanh 14 cay
lai cho cam giac phat trién, dinh duéng va khoe khodn.
Mau vang thi khac hén, thudng duoc lién tudng dén su
lac quan, sang tao, cling nhu anh ning chéi chang cia
madt troi. Cudi cing la mau cam, mau cda sy vui vé, céi
md, hai hudc va tran day sinh luc.

Mbi cong ty hay thwong hiéu nén chon cho minh mot mau
sdc chu lyc va thé hign né xuyén sudt va nhdt qudn trén
. cdc phuong tién qudng bd hinh dnh céng ty. Coca-Cola
. lic ndo cung trung thanh véi mau do trong khi cong ty
IBM thi trung thanh véi mau xanh duong. Cong ty taxi
Mai Linh gdn chdt mau xanh ld cdy truyén théng cia
. cong ty voi hdu nhu tét cd nhitng gi lién quan dén
| thuong hiéu Mai Linh! (Thém chi ca vat, do vest va dong
- phuc cho todn thé lanh dao va nhén vién Mai Linh cung
+ la mau xanh ld cdy). Chdc chdn ddy khong phdi la mot
| quyét dinh ngdu hing ma la mét cam két tao su khdc
biét, mot thong diép vé sy doan két, dong tam hiép liec dé

x4y dung thuong hiéu.
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3.
PANG KY BAO HO THUGNG HIEU

Sau khi thiét k& xong nhitng thanh phin chinh ciu
thanh nén mét thuong hidu, budc ké tiép 1a phai tim
cach bao vé thanh qud dé. Thuit ng chuyén moén goi
12 ding ky bao hd thuong hiéu hay cau chimg thuong
hiéu véi cac co quan chitc nang dé luat phap cong nhan
quyén sé hitu tri tué. Thong thudng, quyén sd hitu tri
tué nay bao gdm tén hiéu, hinh tugng, biéu tueng, mau
séc, kiu dang bao bi, mui vi hay bat cu thi gi mang
tinh dic thu riéng cda san phim, dich vu. Di nhién, c6
nhing hang muc dé ding ky va nhimg hang muc kho
dang ky hon hoic khong ding ky dugc. Vi du dang ky
bao hd cho kifu dang trang tri noi that cia mdt cia
hang thi lic nio ciing phuc tap hon ding ky béo ho kiéu
dang bao bi cia mot san phdm. Nhung du sao di nita
chi thuong hiéu cing phii nén ding ky bat ci nhiing
gi ma minh nghi 1a dic biét va thudc quyén sé hitu tri
tué clia riéng minh. D6i v6i sdn phdm, quyén sd hitu tri
tué dugc ding ky theo hinh thitc sang ché doc quyén va
kiéu dang cong nghiép. Con d6i vdi thuong hiéu thi dang
ky bao hd nhin hiéu hang héa nhung phai gin véi mot
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hay nhiéu sdn phdm hay dich vu. Va noi nop hd so ding
ky la Cuc SO hitu Tri tué c6 van phong dai dién tai thanh
pho HO Chi Minh.

Khi cau ching tai nudc ngoai, doanh nghiép nén dang
ky thong qua mdt hang luat tai nudc sd tai c6 chuyén
mon vé van dé nay. Pugc biét, Viét Nam wita méi gia
nhap chinh thitc vao Nghi dinh thu Madrid, c6 nghia 1a
mot khi da dang ky bao ho tai Viét Nam thi xem nhu di
dugc bdo hé tai cac nude thanh vién khac cia Nghi dinh
thw (Nhat, My, Anh...). Piéu nay gidm thiéu rit nhidu chi
phi va phién toai cho doanh nghiép Viét Nam vi mbi
quoc gia déu cé nhitng quy dinh riéng ma chi cé luat su
tai quéc gia d6 mdi ndm ré. Ngoai ra, hd so ding ky
thudng kha phic tap va phai rat chinh xac, nhit 1a phin
ngén ngit ma mdt ngudi binh thudng kho thuc hién néi.
Nguyén tic chung: ngudi ding ky trudc - chit khéng
phdi ngudi sit dung trudc - sé 1a ngudi chi s hitu hop
phép cla thuong hiéu. Bolivia, Phap va Dic dic biét doi
hoi nguoi chi sd hitu thuong hiéu phéi 1a ngudi vira ding
ky trudc vira sit dung lién tuc, néu khong thi ciing khéng
hop phap. Trong khi d6 mét s6 qudc gia khac coi trong
yéu t6 st dung truéc chit khong phii ding ky trudc, vi du
nhu Canada, Pai Loan, Philippines, My, Nhit...

Chinh nhd yéu t6 nay ma Véng xép Duy Loi cia Viét
Nam moi thang kién hai c6ng ty da thay minh ding ky
bao ho trudc tai Nhat va My! Trong trudng hop nay, chid
cta thuong hiéu Véng xép Duy Lgi da ching minh dugc
sdn phdm cda 6ng di dugc kinh doanh tai Viét Nam ti
lau va cu thé 1a dd dugc Cuc SG hitu Tri tué cip bing
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Cong strc va chi phi bd ra cho cong tac bao hé thuong
hiéu nén dugc xem nhu 14 mot khoan dau tu dudng
dai cGia thuong hiéu.

doc quyén kiéu dang cong nghiép tu ngéy 23/3/2000
trong khi céng ty tai My ndp don xin cap bang sang ché
ngay 15/8/2001, titc dang ky sau Vong xép Duy Lgi
hon 17 thang. Do d6 viéc gitt lai cac bing chimg nhu
gify chitng nhan vé sinh an toan thuc phdm, bao bi xuéat
Xu(mg 6 ghi r6 ngay thang... 1a rat can thiét khi dung
dén van dé thua kién.

Cong suc va chi phi bo ra cho cong tac bao ho thuong
hiéu nén dugc xem nhu la mot khoan dau tr duong dai
cia thuong hiéu. DAu tu duong dai vi khong chi dau tu
mét 1an cho viéc ding ky bao ho ma con phéi tiép tuc
tén kém cho viéc giam sat, thua kién, khiéu nai nhing
vi pham c6 thé xdy ra b4t c noi nao, bat ct lic nao.
Coca-Cola hang nim da phai tén hang tram triéu do-la
My chi dé phat hién va xi 1y kip thoi cac dau hiéu vi
pham quyén s hitu tri tué. Va cé vé nhu ngén sach nay
cda Coca-Cola sé khéng dugc cit giam chit nao trong
thdi gian it nhat 1a mét vai chuc nam t6i do ¢6 qua nhiéu
cong ty mudn “di tt don dau”, dua hoi vao céc thuong
hidu da c6 tiéng. Trung Quéc ciing lai di diu trong chién
thuat nay véi nhimg thuong hiéu doc 1én 1a nghe “na na”
v6i thuong hiéu néi tiéng ctia Nhat hay My (vi du: Wumart
va Wal-Mart, Hongda va Honda).
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Viéc ddng ky bdo ho thuong hiéu cho cde doanh nghi¢p
- nhé cung nén “di te trong ra ngodi”, nghia la dang ky
bdo ho tai Viet Nam tricde, sau dé lan ra cde nwée cé thi
- truong tiém ndng nhdt dé réi cudi cing la hdu nhu tdt
cd cdc nudc trén thé gidi. C6 lé it c6 cong ty ndo dang ky
phi séng toan thé gidi 100% vi nhi véy sé qud tén kém
vi chi phi khéong chi dirng lai ché dang ky ban déu ma
con tiép dién theo d6i, gidm sdt. Ngodi tén thuong hiéu
ra, doanh nghiép cing nén cdn nhdc dang ky bao véy cde
tén mién, dia chi email va thém chi tén thuong hiéu “na
| nd” dé dé phong nhitng tay trém qudéc té chuyén di tim
khe ho cua phdp ludt dé téng tién chu thuong hiéu. Thi
tudng twgng néu tén mién cua thuong hiéu minh bi “na
nd” giong vdi mot tén mién déi truy ndao dé thi chéc lic
' nao cung phdi lo ldng cho truong hop khdch hang di
nham duwong trén mang!
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4,
XAY DUNG THUGNG HIEU

THUONG HIEU RA POI NHO QUANG CAO HAY
QUANG BA?

Di nhién cac chuyén gia qudng cao cho rang thuong
hiéu ra doi 1a nho quang cao, con cac chuyén gia quang
ba thi cho rang chinh quang ba mdi san sinh ra thuong
hiéu. Gan 15 ngan cong ty quang cao cia My khi dugc
héi cau héi nay déu nhit quyét khing dinh ring mot
thuong hiéu dugc tao dung nén nh¢ quang céo. Phat
bidu ctia Téng giam d6c céng ty quang cao D'Arcy trudc
tap thé nhan vién va ddng sy cda minh 1a mot vi du dién
hinh v6i ndi dung dai loai nhu sau: “Didu co bén ma tat
ca ching ta nhdm t6i 13 tao nén nhing thuong hiéu
hang diu va cach tién hanh 1a ching ta phéi thiu hiéu
tam 1y ngudi tiéu dung, viéc nay sé din tdi nhimg két
qua cong viéc tét hon, sang tao hon, mdi hon. Chinh
chung sé tao duyng nén mét thuong hiéu.”

- Phat biéu cda 6ng Tong giam ddc cong ty quang cao
néu trén c6 1é rat dung trong qua kit nhung hién tai thi

DANH CHO DOANH NGHIEP VIET NAM PUGNG DAI 63



da c6 sy thay d6i. N6i nhu vay vi di ¢6 nhing nhén hiéu
trd thanh nhitng thuong hiéu néi tiéng thé giéi nhd quang
céo, déc biét 1a trong thdi ky sau chién tranh thé gidi 1in
tht hai. D6 1a thdi ky bung né cia vé tuyén truyén hinh
kéo theo sy bung né cdia nganh quang cao. Thit 1a khong
sai chut nao khi néi nganh quang cao da san sinh ra
nhitng tén tudi thuong hiéu di vao huyén thoai ma trong
d6é khong thé khéng k& dén cai tén Coca-Cola... Thuc
vy, Cola-Cola 1a cong ty “bac thdy” vé viéc sit dyng
quang cao d€ xdy dung thuong hiéu. Ngay t rit som,
Cola-Cola da dam chi ra mét s6 tién khéng 16 - tuong
duong véi chi phi sdn xuit - df danh béng, xiy dung
thuong hiéu cia minh.

Nhung d6 la cau chuyén ngay xua, vi ngudi tiéu ding
hom nay khac xa véi ngudi tiéu ding cach day hon 100
nam khi nganh quang cdo dang gitip Coca-Cola chiém
doat tam tri cia hang triéu ngudi tiéu dung My vdi cau
slogan “Thuc uéng khéng con tuyét voi cia qudc gia”
(nam 1906). Ngudi tiéu dung trong nhiéu thip ky qua
da c6 nhiéu thay d6i, hay noi khac di, ho da trd nén
théng minh hon, phitc tap hon. Ho hiéu ring quéng cao
chi 1a quang céo va tham chi ho bi 1am phién bédi quang
cao (do su phat trién vuot bac cia xa hoi théng tin).
Thuc vay, ngudi My trung binh phai “nhin” 55 spot quang
cao trén tivi mo6i ngay hay khoang 20.000 spot mét nam.
Con ¢ Viét Nam khan gid truyén hinh chéc cing khéng
tranh bi xem céac spot quang cido day dic xen gilta hai
chuong trinh ma néu khéng 14m la gin 20 spot néi tiép
nhau. V6i khéi lugng quang cio nhiéu nhu vdy lam sao
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nguoi xem c6 thé nhé da xem céi gl va néu c6 nhd thi
chira chic da c6 cam tinh vi ludn trong tam trang bi lam
phién! :

Ngoai ra, c6 thé n6i ngudi tiéu dung ngay nay 6 nhing
nhu ciu va dic diém ma trudc day khong c6. Ho ung ho
mét thuong hiéu khong han chi vi chét lugng hay gia ca
clia san phim ma cé thé 1a vi nhitng thong di€p, tu duy,
phong cach, dudng 16i kinh doanh déng sau thuong hiéu
d6. Thuc vay, chd tich tp doan ca phé Starbucks sd mot
thé gidi - Howard Schultz - ting lap di 1dp lai 1a ong
khong chi ban ca phé ma ban khong khi thu gidn that
dé chiu va gin gii cia md hinh Starbucks noi ma cac
nhan vién pha ca phé c6 thé nhé tén va théi quen cia
timg khach hang quen thudc. Starbucks muén tré thanh
noi gip gd, tu tap cia ngudi dan dia phuong, di nhién
bén canh ly ca phé thom ngon.

Da qua rdi cal thoi ma xdy dung thuong hiéu phéi gan
lidn véi mdt ngan sach quang cao khong 10. Thuong hiéu
Microsoft vdi tri gia 59,94 ty do-la, chi kém vai ty so voi
thuong hiéu Coca-Cola ¢6 thdm nién 144 tudi chua bao

Ngudi tiéu dung ngay nay c6 nhimg nhu céu va déc
diém ma trudc day khong cé. Ho Ging hé mét thuong
hiéu khéng han chi vi chét lugng hay gia ca clia san
pham ma c6 thé Ia vi nhimg thong diép, tu duy, phong
cach, dudng 16i kinh doanh déng sau thurong hiéu do.
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M4t cra hang Starbucks tai Leeds, Anh

gio phai chi tién cho mot chuong trinh quéng cao nao
trén truyén hinh trong suét miy chuc niam nay. Vay thi
diéu gi dd lam nén tén tudi, thuong hidu Microsoft? Di
nhién la vi Microsoft ¢6 cac sadn phim wu viét nhu Win-
dows 95, Windows XP, Word, Excel, Power Point... nhung
quan trong bac nhat van ¢ ché 1a Microsoft c6 Bill Gates
la nha sdng 1ap v6i diy nhimg cau chuyén thu vi xung
quanh. Chinh Bill Gates va nhing ciu chuyén xung
quanh nay da tao sy hip dan, thu hut gidi truyén théng
néi vé Microsoft, gitip Microsoft chiém dugc tinh cam va
su ngudng md cua ngudi tiéu dung trén khip hanh tinh.
Do d6, qua r6 khi néi rang thuong hiéu Microsoft khong
dugc sdn sinh ra nh¢ quang cdo, ma chinh quing ba da
lam nén thuong hiéu Microsoft.
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Mot trudng hop kinh dién khac chitng minh mét thuong
hiéu 16n ra doi 1a nho hoan todn vao quang ba chu
khong phai quang cao, d6 la thuong hiéu The Body Shop
cia Anita Roddick. Chui nhin cuia thuo’ng hiéu nay da
bién m6t nhan hiéu binh thudng chuyén cung cip cac
hang my phdm lam ti¥ cac nguyén liéu tinh khiét, khong
thtt nghiém trén dong vat va than thién v4i moi truong
clia minh thanh mot nhin hiéu toan ciu ma gan nhu
khong t6n mot ddng quang cao. Thay vi chi tién quing
4o, ba Anita Roddick da bé cong tham du rat nhiéu hoi
nghi, hoi thdo chuyén dé khép thé giéi ma ¢ d6 ba luén
1a nguoi dua ra cac y kién thu vi vé bdo vé moéi trudng.
Nhitng ¥ kién cda ba chi yéu tap trung vao cac van dé
rat duong dai nhu “bdo vé thién nhién”, “than thién véi
moéi truong”, “than thién vdi dong vat”.. Nhing chinh
kién, quan diém nay da gay sy chd y va dong thuin cda
du luan, kéo theo sy 1én ngdi cia thuwong hiéu The Body
Shop. Nhidu thuong hiéu ndi tiéng thé gidi khac clng ra
doi nho quing ba, trong dé khéng thé khong ké dén
Wal-Mart, Heineken, Intel, CNN, ESPN, Time, KFC, Red
Bull...

Philip Kotler (nguoi dieoc ménh danh la cha dé cia
nganh tiép thi hién dai) trong hoi thdo chu dé “Market-
ing mdi cho thoi dai méi” t6 chike tai khdch san Sheraton
TP.HCM vdo thdng 82007 c6 khdng dinh rang ngay nay
chién luoc tiép thi da dich chuyén tir phién bdn “mind-
share” sang phién bdn “heart-share”. D6i véi phién bdn

“mind-share”, cdc cong ty tdp trung vao viéc chitng minh
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cho khdch hang nhitng lgi ich thiét thuc ma sdn phdm
cia ho mang lai, trong khi d6i vi phién bdn “heart-share”
. thi ho phdi nghi cdch chiém ldy trdi tim cua nguwoi tiéu
dung. N6i khdc di, xu thé mdi cua tiép thi ddt trong tdm
vao khia canh xdy dung mot méi lien heé vé tinh thdn, tinh
cdm gitta nhdn hiéu sdn phdm, tén céng ty vdi cde dbi
tueong khdch hang muc tiéu. N6i khdc hon, qudng bd dd
déan thay thé qudng cdo trong vi tri trung tdm cua tiép thi
vd duwa cum ti xay dung thuong hiéu tré thanh mét
trong nhieng thudt ngit tiép thi thoi thuong nhdt. Dé
chitng minh vai tro lén manh theo thoi gian cia cong tdc
xdy dung thuong hiéu trong chién lugc tiép thi tong thé,
Philip Kotler c6 dwa ra bdng ching: Quyén sdch ddu tién
cia ong viét vé tiép thi vao ndm 1967 chi dé cip dén dé
- tai xdy dung thuong higu trong vén ven hai trang sdch,
- con bdy gio thi nguyén cudn sdch danh riéng cho né cung

duong nhi khong du!

VAY VAI TRO CUA QUANG CAO LA Gi?

Su that 1a ciing c6 rat nhidu thuwong hiéu 16n ngay nay
ra doi nhd quang cao, chit khéng chi ¢c6 Coca-Cola. Né6i
dung hon, c¢6 nhimg san pham, dich vu khéng thé nao
huy dong, thu it dugec quang ba nén bat budc phai sit
dung quéang céo. Theo thong ké cta tap chi Advertising
Age (tam dich 1a Thoi dai cua qudng cdo) vao thang 6/
2005 thi trong danh sach 20 cong ty ¢6 ngan sach quang
cao 16n nhat nudc My thi c¢6 dén mot phin ba cé lién
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quan dén nganh sdn xudt thuéc 14, thuéc men va my
phim. Lam sao du luan, bao dai c6 thé ca tung hay tng
ho mot san phim thudc 1a nao d6, vi sin phdm nay ro
rang khong tét cho sitc khée. Da sb cac bai bao néu co
viét v& d@ tai nay thi chic chén 1a lién quan dén cac 10i
khuyén dimg nén hit thuéc 14!

Do d6, thuong hiéu thudc 14 Marlboro ndi tiéng thé
gi6i c6 1& khong con lya chon nao ngoai viéc su dung
quéang cao dé xay dyng thuong hiéu. Hinh anh anh “cao
boi” mién vién tay da that sy di sau vao tam tri cia
nguoi tiéu dung - ngay ca ngudi khong hut thudc - trén
khap hanh tinh. Di nhién ndi dung va cach thuc quang
cao cda Marlboro phai rat khéo léo dé vira dat hiéu qua
cao, vita ¢6 thé lach luat, tranh phan cdm hay géy rac
r6i véi cac t8 chitc chéng hit thudc 1a. Thuc vay, tuy si
dung hinh dnh anh cao béi diy nam tinh dé quing céo
nhung chinh céi yéu t6 “nam tinh” d6 lai hap dan nhimg
khach hang phai nit muén thé hién khia canh manh mé
cda minh. Day 12 mot thanh coéng xuit sic vé tiép thi
trong chién lugc quang ¢ao cia Marlboro.

hiéu. Noi dung, thong diép cua cde mGu qudng cdo, cdc
chuong trinh qudng cdo mdi dem lai sy thanh cong cho
Marlboro. Pé x4y mét cdi nha dep cdn mot kién truc sw
gidi. Khong it doanh nghiép chi quan tém dén kich thuwdce
va s6 luong cla qudng cdo hon la noi dung né chuyén tdi

‘ Qudng cdo chi la cong cu dé Marlboro xdy dyng thuong
i

nhitng gi. Do dé méi c6 chuyén cdc to bdo kiém luén viéc
thiét k€ méu qudng cdo cho cdc doanh nghiép, va thuong
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~ thi ngi dung va cdch trinh bay na nd giong nhau! Thém
 chi khi thué cdc cong ty chuyén nghigp dé thiec hign cdc
chuong trinh qudng cdo thi két qud dat dwoc cing chua
chdc dim bdo. Bia Foster cia Uc dd ting ném mui that
. bai tai Viét Nam do su phd sdn cua cdc chuwong trinh
. qudng cdo “udng bia kiéu Uc” hay “Nguoi Uc goi la bia’...
Trong truong hop ndy, chu doanh nghiép va céng ty tu
' vdn qudng cdo dd quén rdng nguvi tieu dung Viet Nam

trén thé gici, dé la tinh than ty hao déan toc rdt lon. Nguoi
Uc goi la bia, nhung nguoi Viet Nam chuea chdc goi la
bia. Réi tai sao phdi uéng theo kiéu Uc? TGt cd chi vi suy
nght “nguoi Uc ld cdi gi!”. Do d6, cudi ciing thi ciing quay
trd lgi mot nguyen ly rét co bdn ma ai cung biét, dé la:
phdi hiéu tém ly nguoi tiéu dung; phdi biét khdch hang
cia minh la ai. Qudng cdo hay qudng bd cing chi dé
nhdm dén viéc chiém linh tam tri nguoi tiéu ding theo

huong cua chu thuong hiéu mong muén.

C6 thé néi Marlboro la trudng hop thanh cong kha dic
biét thong qua quang cao. N6i ding hon la théng qua
ngan sach quéng cao khong 18, cing giéng nhuv Coca-
Cola. Con cac doanh nghiép wita va nhd thi sao? Chac
chan sé rat khé khan khi chi phai dira vao quang cao dé
xdy dung thuong hiéu, va gan nhu khéng “cé cia” dé
canh tranh véi cac doanh nghiép, thuong hiéu 1on cia
thé gidi vdi nhitng ngan sach quang cao qua ddi dao. Do
d6, quang ba cudi cing cling sé 1a vii khi chién lugc dé
xday dung thuong hiéu cho cac doanh nghiép Viét Nam
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trong thoi ky ma cac dudng bién gidi kinh té gan nhu dé
dugc thao dd hoan toan.

Vay vai tro va chitc ning cia quang céo la gi? 1a duy
tri va cling cb thuong hiéu. Mot thuong hiéu du néi tiéng
dén dau cling sé mo nhat din theo thdi gian néu khong
duoc nhic nhd, vi sttc chita bd nhd cliia khach hang ludn
luén c6 gidi han. Tac gid cia mot quyén sach nao do6 da
vi ngin sach cliia quang cdo cia mdt cong ty cing giéng
nhut ngin sach cda bé qudc phong clia mot quoc gia.
N6i khac di, quang cdo 1a phong thi, chéng lai sy 1an
chiém cda cac thuong hiéu méi trong tdm tri cia nguoi
titu dung, cing nhu nhitng vii khi xe ting, tén Itta chi
gitt cho dat nudc khong roi vo tay quan thu.

' Thuwong higu gidy Biti’s véi slogan “Néng niu ban chén
Viet” nghe rét ngé nghinh va ddnh tring vao tdm ly tw
hao dén téc cua nguoi Viét nén dd rdt thanh cong vé mdt
x8y dung hinh dnh thuong hiéu. Tuy nhién trong mot
thoi gian ddi cdc qudng cdo cho thuwong hiéu nay gan
nhie bién mét, khién do nhdan biét thuong hiéu cung tw
dé gidm thiéu nghiém trong. Noi khdc di, Biti’s dd lam
rdt tot viéc xdy dung thuong higu nhung khong thanh
cong trong vige duy tri thuong hiéu.

TOM LAI

Ngoai trit cac truong hop ngoai 1¢, that la hop Iy khi
néi mot thuong hiéu manh dugc ra doi nho quang ba va
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sau do tiép tuc dugc cling cd, duy tri nhd quing céo.
Thuc vay, mdt thuong hiéu, mot mo hinh kinh doanh du
c6 thu vi dén déu thi cling sé dén lic nham chan, khong
con gi dé néi, dé ca tung. D6 chinh 1a lic nhing chién
luge quang cdo ram rd hon cn xuét hién dé duy i vi
thé cia thuong hiéu trong tam tri ngudi tiéu dung. Lap
ludn nay dugc tac gia Al Ries va Laura Ries dé cap rét
chi tiét va logic trong quyén sach Qudng cdo thodi vi &
PR Ién ngéi do NXB Tré xuat ban nim 2005.

.. quang ba va quang céo chi 1a diéu kién “d{” ma diéu
kién “can” chinh 1a ndi lyc that sy clia doanh nghiép,
cla thuong hiéu.

Tuy nhién, theo tac gid quyén sach ma ban dang cam
trén tay thi quang ba va quang cao chi 1a diéu kién “du”
ma diéu kién “cAn” chinh 1a néi luc that su cia doanh
nghiép, cda thuong hiéu. N6i khac hon, dimg qua chu
trong vao quang ba hay quing cio ma quén di mot vé
toi quan trong va co ban nhat, d6 1a tinh hiéu qua cia
khau quén tri, van hanh cia mdt doanh nghiép. Sgi day
tinh cdm gi®ta khach hang va mét thuong hiéu c6 dugc
thiét 14p va duy tri tét hay khong chinh la do nhimg trai
nghiém thyc té cda khach hang, va trdi nghiém thuc té
nay chju &nh huéng tryc tiép béi chit lugng san phim,
dich vu ma cac khau quan tri, vin hanh bén trong cda
doanh nghiép s&n xuat ra. Vi khach hang - sau mét thoi
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gian bi choang ngdp bdi hiéu u'ng cua quang ba, quang
cdo - s6m muodn gi cling quay vé nhu chu cg ban 1a “tot
gb hon tot nudc son”™

Noi Iyc clia doanh nghiép ding ra dugc bit dau t
nhin thitc, d6 1a 1am sao cho toan thé nhan vién thau
hidu tAm quan trong cia viéc xay dung thuong hiéu tu
nhimg viéc rét binh thudng, tit nhing chi tiét rat nho.
Mot nu cudi than thién; mot ot chi hiéu khach; mot 16i
huéng din tan tinh; mot dong tac phuc vu thuan thuc...
tAt ca ddu gép phin xay dung hinh &nh, uy tin cia
thuong hiéu. Khong phdi ty nhién ma nha sang lap ra
chubi ca phé sé mot thé gidi Starbucks ludn chu truong
né lyc truyén ba quan diém “wira 1am wira choi” cho toan
thé cac thanh vién trong hé théng, véi mong muon mot
khong khi vui twoi duge lan téa t ban larh dao xudng
nhan vién va diém dén cudi cung la khach hang. bidu
nay that quan trong vi trong miét khach hang mét thuong
hiéu vimg manh - nhit 1a thuong hiéu ¢6 san pham la
dich vu - luén gén lidn véi hinh anh nhan vién c6 dugc
huén luyén, quan trj va déi xd tot hay khéng.

Do d6, chit lugng san pham, dich vu cudi ciung cling
sé 1a yéu td quyét dinh dé gitt chan khach hang quay lai
nhidu 13n, chi khong phéai quang ba hay quang cdo. Va
chinh Iyc lwgng nhimg khach hang quay lai nhiéu lan
nay méi noi 1én sy phat trién bén vimg cia mot thuong
hiéu. Ho 1a nhimg ngudi quing ba, quang cao lién tuc
cho thwong hiéu mét cach khéng mét méi, khong chi phi
ma lai “hiéu qua tic thi”. '
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Nguoi sang 1ap trang web Google 1a Surgey Bin tung
phat biéu ring “chinh khach hang la nhimg phuong tién
quang ba hitu hiéu nhat cho trang web. R4t nhidu nguoi
st dung san sang noi lai vdi ngusi khac vé cong cu tim
kiém clia chiing t6i”. Nguoc lai, cing chinh khach hang
la nhing nguoi phat tan thong tin xdu mot cach “hiéu
qud nhat” mot khi ho khéng hai 1ong. Theo mot sé licu
diéu tra gan day tai My thi c6 dén 87% khach hang bat
man vé chét hugng san pham hay dich vu nao dé sé noi
khong tot vé thuong hiéu d6 hoac doanh nghiép d6 cho
it nhat 1a chin ngudi khac. DI nhién con sé nay phan anh
thai d6 va cach hanh xit cda ngudi My vén c6 kKhac biét
vé van hoa v6i nguoi Viét Nam. Biét dau mot khach hang
bat man nguoi Viét c6 thé truyén miéng thong tin xdu
cho vai chuc nguoi chir khong chi co chin ngudi! Do do,
chat luong cda sén phdm hay dich vu cuéi cung ciing la
yéu t6 quan trong va cd ban nhit trong qué trinh xay
dung thuong hiéu.

Mot mang ndi luc thit hai cda doanh nghiép 1a stec
manh cia hé thong quan tri. Mot doanh nghiép khong
c6 mot hé théng quén tri hop 1y, hiéu qua thi khéng thé
nao cho ra nhimg dich vu t4t mot cach 6n dinh duoc.
Noi cach khac, véi mdt hé thong quéan tri khong tuong
thich thi doanh nghiép du c6 dugc quang ba, quang cao
ram rd dén dau rdi ciing sé thit bai do khong dam bao
duoc 16i hita v6i khach hang. Thuong hiéu cang duoc ca
tung (do ¢6 sdn pham hodc mé hinh kinh doanh in
tuong) trén cac phuong tién truyén théng bao nhiéu,
nguoi tiéu ding cang ¢6 nhiéu sy ky vong biy nhiéu, rit
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dé& din dén tinh trang thit vong khi trai nghiém thyc té
ctia ho khéng dugc nhu vay. Do dd, bang moi cach doanh
nghiép phéi kiém soat dugc noi dung, liéu lugng quing
ba cho phu hgp véi kha ning thyc té cda minh, néu
khéng thi quing ba khong nhiing khong giup xdy dung
thuong hidu ma vo hinh trung phd hoai uy tin thuong
hiéu. That khéng sai khi néi quang ba ciing la con dao
hai luéi!
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5.
XAY DUNG THUONG HIEU
BANG QUANG BA

Du quéng ba doi khi ciing gidng con ngya chitng khong
kiém soat néi (vi 1am sao kiém soat hét dugc nhing gi
ngudi ta néi vé minh) nhung ré rang hiéu qua cia né
mang lai trong chién lugc xay dung thuong hiéu la qua
16n. Chinh do yéu t6 mang tinh “khach quan” 1a ngusi
khac noi vé minh chit khéng phai minh ty néi v& minh
(nhu trong truong hop quéng cao) nén quang ba méi ¢6
strc thu hit va thuyét phuc 16n nhu vay.

Do d6, nhiéu chuyén gia tiép thi duong dai da khong
ngan ngai khing dinh réng quing ba 1a con dudng tét
nhat d€ xdy dyng thuong hiéu dit né cting c6 mang theo
khong it rdi ro. Nhung suy cho cung, mét khi da c6
quyét tam xdy dyng thuong hiéu 13 da phai c6 mong
muén lam ngudi khac biét trong mot dam déng, va lam
nguoi khac bi€t thi Iic ndo cling c6 cai gia phai tra khi
mat kiém soat. Van dé & ché 1a 1am thé nao dé han ché
rdi ro va van dung t6i da nhitng wu thé ma quing ba
mang lai. Sau day la mdt s6 cach thitc quang ba phd
bién dang dugc tham khao:
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LAM NGUOI DI TIEN PHONG

Cach t6t nhat dé dugc quang ba, hay néi cu thé hon,
dugc gidi truyén théng néi vé minh la phéi trd thanh
ngudi di tién phong. Di tién phong & day ¢6 thé hiéu 1a
nguoi diu tién cho ra mot dong sén pham nao dé hay
tham chi ngudi dau tién ap dung mot cach lam, mot
cong thic kinh doanh nao d6. Danh hoa Pablo Picasso
tré thanh huyén thoai thé giéi khong phai vi tranh cia
ong dep nhit ma vi 6ng 1a nguoi khai pha ra mot truong
phai vé tranh hoan toan mdi thdi by gid, do 1a truong
phai tritu tugng. Thuce vdy, trude d6 cac hoa si chi biét
vé cai gi ra cai d6 ma khong nghi ra chuyén vé cai nay
nhung lai &m chi hay suy dién ra cai khac nhu Picasso.
Do d6, ¥ tudng va cach thé hién mang tinh tién phong
nay da lam cho thuong hiéu Picasso bat hi.

N6i chung, d€ dugc ngudi khac néi vé minh thi phai
c6 cai gi d6 dic biét, ndi troi mang tinh dét pha, tién
phong. Tuy nhién trong quyén 22 quy ludt bat bien trong
tiép thi, tac gid Al Ries va Jack Trout cho rang di tién
phong chwa did ma phai 1am cho moi ngudi ghi nhd méi
quan trong. C6 rat nhiéu thuong hiéu di tién phong nhung
cudi cing khong thanh céng bing thuong hiéu di sau
nhung ndi bat hon. Vi du, hing Remington Rand 1a hang

Puoc khach hang ghi nhé dau tién sé hiéu qua hon
la xuat hién dau tién trén thj trudng.

onam—
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dau tién cho ra déi sdn pham may tinh 16n (hiéu UNIVAC)
nhung thi truong lai ghi nhé nhin hiéu IBM diu tién.
Tuong tw, Du Mont 1a ngudi dau tién sang ché ra chiéc
tivi va Duryea 1a ngudi dau tién phat minh ra chiéc xe
hoi dau tién. Nhung cd hai déu gin nhu vé danh. Do d6,
dugc khach hang ghi nhd dau tién sé hiéu qua hon la
xuat hién dau tién trén thi truong.

Cdch ddy hang tram nam, doanh nhén Bach Thdi Budi
cia Viet Nam da biét tén dung wu thé lam nguoi tién
phong trong linh vye vén tdi duong song. Ping ra nguoi
Hoa va nguoi Phdp da kinh doanh ti lau linh vic nay tai
Vigt Nam nhung Bach Thdi Buwdi la nguoi Viet ddu tién
| ddm budc chan vao khu vie kinh doanh dwoc xem nhi la
khu viee “chiéu trén” khong danh cho cdc doanh nhan bdn

- dia. Do d6, hang tau cia Bach Thdi Budi tré nén néi tiéng
va duwogc ghi nhé rdt nhanh cung nho dac diém nay (khong
" cdn tén nhidu thoi gian va chi phi qudng cdo). Nuong
. theo lan gi6 Duy Tén dang khudy déng tir Nam chi Bdc,
Bach Thdi Budi dd khéo léo tuyén truyén kéu goi “nguevi
Vigt ung ho nguoi Viet” dé chong lai sy cdu két phd gid
cua cdc thuong nhdn nguoi Hoa. Néu khoéng la nguoi Viet
tién phong thi chdc hdn Bach Thdi Budi dd khong vén
- dong duogc s ung ho mang tinh lan truyén manh mé
trong cdc tdang lop nhén dan thoi bdy gio (lic doé khong
6 nhiéu phuong tién truyén théng nhu hién nay, ma cé

. thi cung bj chinh quyén thyc ddn khéng ché).
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Cudn sach chién luge kinh doanh Blue Ocean Strategy
(Chién lugc dai duong xanh, NXB Tri Thitc) dugc cho la
hay nhat ndm 2005 cuda hai tac gid Chan Kim va Renee
Mauborgne c6 ndi dung xoay quanh chién lugc Dai Duong
Xanh. Chién luge nay khéng gi khac hon 1a chién luge di
tién phong, lam cai ma ngudi khac khong lam hay khong
nghi dén. Cai hay cia hai tac gid nay 1a da hé thong
héa lai nhitng nhan hiéu di tién phong da thanh cong
trén thé gidi va chi ra cu thé cach thitc nghién ciu,
phan tich va trién khai mét chién lwoc mang tinh dét
pha nhu thé nao cho hiéu qué nhéit. Mot khi tré thanh
nguoi di tién phong thi giéng nhu dang di trén mot dai
duong mau xanh, noi khong cé hodc chua co déi thu
canh tranh. Va chinh cai dic diém “di tién phong” nay
sé thu hit su quang ba day thién chi cia bao giéi - mot
lyc Iugng c6 khd nang anh hudéng manh mé du luan va
nguodi tiéu dung.

Trén thé gidi da c6 biét bao nhiéu thuwong hiéu ra doi
nho vao quang ba, di nhién la thuong hiéu dé phai c6
cai rat dac biét va thuong mang tinh dot pha, tién phong.
Trong linh vyc truyén hinh, dai CNN dugc biét dén nhu
mot mang ludi théng tin truyén hinh cap dau tién, véi
nhimg thong tin s6t déo cap nhat lién tuc 24/24. bai
ESPN ciing hudng lgi ti hiéu @ng quang ba nho la mang
i truyén hinh cap thé thao dau tién trén thé gidi.
Tuong ty, trong linh viyc nha hang thi KFC trd nén qua
néi tiéng nho 1a chubdi nha hang thitc an nhanh dau tién
chuyén phuc vu cac mén an chi lién quan dén ga chién.
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Cung trong linh vyc nay, thuong hiéu Domino’s trd thanh
tiéu diém cia vo sb cac bai bao do cung cép dich vu giao
banh pizza tin nha dau tién, mé ra mot cach thirc kinh
doanh méi cho biét bao doanh nghiép sau nay. Sau day
1a danh sach cda mot sé6 thuong hiéu néi tiéng khac
dugc tao dyng nhd lam nguoi di tién phong:

. Amazon.com, cia hang chuyén ban sach qua mang

. Band-Aid, bing keo vét thuong ca nhan

. Carrier, may lanh

. FEvian, nudc déng chai cao cap

. Heineken, bia nhap khau

. Nike, giay thé thao

. Playboy, tap chi “mat mé” danh cho dan ong

. Polaroid, may chup hinh lay lién

. Mercedes-Benz, 6-t6 cao cap théng dung

. Time, tuan béo tin tic .

. Kentucky Fried Chicken (KFC), chudi cita hang ban
thitc 4n nhanh ché bién tw ga

Ngudi tiéu dung van gitr mét méi thién cam véi cac
thuong hiéu tién phong du trén thuc t& khéng con
la s6 moét nira.
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Néu khong lam thi thuong hiéu ca phé Trung Nguyén vd
Phé 24 cung ra doi nho mét phdn tiép stic quan trong cia
hang loat cdc bai bdo, chwong trinh truyén hinh, truyén
thanh khdp cd nwdc. Néu ca phé Trung Nguyén noi tiéng
nho di tién phong trong viéc qudng bd mdt phong cdch
uéng ca phé Viet Nam sanh diéu hon thi Pho 24 lai thu
hut duw luén nho tao ra mét khdi niém kinh doanh mon
dn binh dén thudn Viét vdi tiéu chudn nha hang cao cdp.
Ca phé Trung Nguyén con gdy su chi y ddc biét khi tro
thanh thuong hiéu ca phé ddu tién mo rong tam phu
séng toan quéc vdi hang tradm cita hang trong mot thoi
gian rdt ngan. Phé 24 cing la chubi cita hang phd c6 quy
mb cd nudc ddu tién, tuy nhién duoc biét dén nhiéu hon
nhw mot moé hinh nhugng quyén thuong mai thanh cong
nhdt Viet Nam.

C6 ngudi rdi sé héi: chuyén gi xay ra néu cac thuong
hiéu di tién phong bi cac doi thd canh tranh sao chép?
Cau trd 10i 1a: Thit nhat, chuyén sao chép chac chén sé
xay ra, nhat 13 tai cac thi truong ma luat bao vé tai san
tri tué con chwa manh nhu Viét Nam. That hai, cac thuong
hiéu sao chép lic nao cling bi ngudi tiéu dung ty gan
cho nhén “sao chép” va lic nao cling sé bi xem nhu mot
thuong hiéu hang hai. Pay 1la mot thuc té va 1a mot dic
an cho nhitng ngudi c6 céng di tién phong. Ngay ca dai
gia Coca-Cola trong nhiéu truong hgp (tung ra cac dong
sdn phidm méi) ciing da chiu sé phan tré thanh thuong
hiéu hang hai do khéng lam ngudi di tién phong. D6 la
thuong hiéu nudc c6 ga vi cam Mello Yello cia Coca-
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Cola, lic nio ciing nam chiéu dudi so véi san phdm tién
phong Mountain Dew cuia d6i thi canh tranh. Tuong t,
mot loat thuong hiéu mdi cia Coca-Cola ciing khong
thanh céng do lam ngudi dén sau, trong dé phai ké dén
su thit bai cia san phdm KMX (nudc udng ting luc)
trude thuong hiéu tién phong Red Bull néi tiéng, hay san
phiam Power-Ade (nudc udng ding trong thé thao) trudc
thuong hiéu Gatorate... Piéu thu vi 1a chinh Pepsi-Cola
(d6i thd truyen kiép cda Coca-Cola) sau nady da mua lai
thuong hiéu Gatorate va cong ty me cia né & Quaker
Oats véi gia 13 ti do-la My.

Tuy nhién trén thyc té, khong phéi thuong hiéu di tién
phong nao ciing duy tri dugc vi tri ddn dau trong linh
vyc kinh doanh cia minh. Pé la Iy do nhiéu doanh nghiép
tuy biét minh di sau nhung vin nudi gidc mong chiém
ngdi hay it nhat 1la dugc san sé miéng banh thi truong
cda thuong hiéu di tién phong. Trudng hop that bai cla
Coca-Cola chi ching minh sy khé khian nhan déi khi
Jam nguoi di sau chit khéng khang dinh sy that bai néu
lam nguodi di sau. Trong linh vuc kinh doanh may tinh
ca nhan, Dell, Compaq va Hewlett-Packard da lam dugc
didu ma Coca-Cola khong lam duge khi vuot qua thuong
hiéu Apple (sau nay la Macintosh). Tuong tu, trong linh
vuc cho thué xe thi Avis va National da vugt qua thuong
hiéu tién phong Hertz. Mot diéu “an ui” cho thuong hiéu
tién phong “bi qua mat” 1a Iic nao hinh anh cia minh
ciing it nhidu con ton tai trong tdm tri va con tim cua
ngudi tiéu dung. Néi khac di, ngudi tiéu dung van giit mot
moéi thién cadm véi cac thuong hiéu tién phong du trén
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thuc té khong con la sé6 mot nita. Tham chi, khong it
ngudi con ngd nhan rang thuong hiéu di tién phong luc
ndo cing 1a thuong hiéu tét. Truong DPai hoc Harvard
luén dugc nhic dén nhu truong dai hoc sd mot nudc My
cho du da c6 nhiéu truong dai hoc khac 16n hon va thanh
céng hon trong cac linh wic khac nhau.

Vén dé lon nhdt cia viéc “di tién phong” ld sw rui ro ma
chinh né mang lai. Khong it doanh nghiép dd qud nong
vbi trong viéc tao ra mét 16i di riéng cho chinh minh ma
quén di tinh “khd thi” cia sdn phdm hay mé hinh kinh
doanh. Vi du trueong hop mét nha hang chuyén bdn thitc
dn kiéu “tw ché bién” trén duong Dién Bién Phu tai TP
HCM da dong cita cdch d@y vai ndm, do lam nguwoi tién
phong nhung xa roi nhu cdu thyc t€ cia khdch hdng.
Thoi gian sdu thdng ddu khai truong nha hang dd thu
hit rdt nhiéu thyc khdch hiéu ky do mé hinh kinh
doanh ngd ngo, dé la tdt cd thuc khdch phdi ti tay chon
nguyen liéu, gia vi dé ném ném va ché bién mon dn cho
minh trong lic toan thé cdc nhén vién phuc vy xung
quanh déu hdt déng ca thdt ron rang, vui nhon. Tuy
nhién, vén dé & ché la hdu nhu tdt cd khdch hang chi dén
ddy mot ldn “cho biét” vi cdm gidc dong lai cudi cing sau
budi an la “an khong ngon” (do phdi tw ndu!) va “on qud,
khong néi chuyen riéng tw gi duoc” (do nhdn vién hdt lon
qud va liic ndo cung ditng sdt bén). Do d6, khi nhitng nhu
cdu co bdn cia thuc khdch khong dwoc ddp ung thi di
¢6 di tién phong cung khong giup ich gi cho viéc ton tai,

noéi chi dén x4y dung thuong hiéu.
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- Mot truong hop dién hinh nita cia viéc di tién phong
nhung khong bam chdt vdi thuc € la chubi ciea hang dién
thoai di dong Netra ma bdo chi dd dé cdp nhiéu trong
mét thoi gian. Nhdan hiéu nay ding la da tdo bao trong viéc
tung ra gan nhu cung mot liic hon 60 cita hang cé trang
tri noi thdt cao cap khap noi tai cdc thanh phé lon cia Viét
Nam nhung khong ddnh tring dwoc nhu cdu dich thuc cia
nguoi tiéu dung nén dd phdi thu gon lgi con 1/3 s6 luong
cta hang ban ddu chi sau mét thoi gian ngdn trién khai.
Diéu d6 néi lén du cong ty cé lom, c6 hing manh dén déu
thi cudi ngdy cung phdi dém xem doanh s6 dat diwege bao
nhiéu, chi phi tiéu xai bao nhiéu. Dd kinh doanh thi phdi
c6 ldi. Day la mot thiec té, mot nén tdng co bdn trong kinh
doanh néi chung vd trong chién luoc lam nguoi di tién
phong ndéi riéng. Xay dung thuwong hiéu trong khi kinh

. doanh khong c6 ldi cung gibng nhu xdy lau dai trén cdt.

TAO SU TO MO

Mot cach phé bién khac dé gay su chd ¥ cia du luan
la kich thich sy t0 mo cia c& nguoi tiéu dung lan gidi
truyén théng nhu truong hop cia iPhone dugc tung ra
vao gitta nam 2007. Hang Apple da lién tuc tung thong
tin s6t déo vé sin phdm iPhone clia minh trong nhidu
thang lién d€ cubi cing dan dat ngudi tiéu ding vao mot
tinh thé ma ho khéng cudng lai ndi: Phai xép hiang rong
ran dé tré thanh mot trong nhitng nguoi diu tién sd hitu
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chiéc dién thoai iPhone ngay trong ngdy san phdm nay
dugc tung ra thi truong.

Chiéu kich thich sy t6 mé nay ciing dugc ap dung rat
thanh céng d6i voi xe superscooter hiéu Segway vao nam
2001. Trudc khi san phdm nay dugc cong bd chinh thitc
ca nam trudc, coéng ty da co y tiét 1o thong tin cho bao
chi ring ho da ky mot hop ddng trj gia mdy tram ngan
d6-la My voi tac gia cda mot quyén sach co dé cap chi
tiét v chiéc xe méi ndy, nhung tit ca cau chuyén van
con gitt bi mat. P& lam ting thém tinh bi an cda cau
chuyén nay, cong ty con cho cong bd thém thong tin ve
quyén sach trén trang web www.inside.com. T4t ca chi
muén gdy sy ban tan, t6 mé vé mot sdn phadm méi dé
cudi cing thuong hiéu Segway dugc biét dén nhiéu hon.

Tuong tu truong hgp xe superscooter ké trén, thuong
hiéu Red Bull (mét loai thuc ubéng c6 ga, caffeine, thao
duoc, vitamin B hén hgp va cac axit amin) cling duoc
moi ngudi biét dén do sy t6 mo, nhung la sy t6 mo gay
ra béi yéu té khach quan. Thyc vay, san phdm nuéc
tang Iyc nay khi méi tung ra 1an dau tién tai Ao da
ching thu hiit dugc sy chi ¥ bao nhiéu cia du luan dén
khi né bi cim tiéu thu tai thi trudng Pic (do c6 nhiéu
thanh phin c6 ham lugng vuot mtc) thi mdi dugc thi
truong chi ¥, dic biét 1a giéi thanh thiéu nién Buc. Ho
bi kich thich do chinh Iénh cAm cda chinh phi, cang
cAm ho cang muén thit qua.
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Tqi Vigt Nam, sdn phdm nuoc tdng luc Number 1 ciia cong
. ty bia Bén Thanh cung dp dung chiéu thizc “tao nén sy to
mo” gibng nhu nuoc ting luc Red Bull ndi tiéng thé gici.
. C6 le do bdn chdt cia yéu t6 “ting lc” dé goi nén sw to mo
 nén cde cong ty kinh doanh cdc san phdm c6 lién quan dén
né thich dp dung chiéu thitc nay. Con nhd, cong ty bia Bén
Thanh dd tung ra mot logt mdu qudng cdo ip 1ip mé mo,
| thong tin dai logi nhu “Number 1 sdp c6 mdt & Viet Nam”.
- Méu qudng cdo nay dd gy ra su to mo rdng Number 1 la
sdn phdm gi, tir nueée nao va cé gi ddc bigt? Cdec mlu qudng
cdo vé sau mdi tik tik bat mi Number 1 la nuce gidi khdt

. tdng luc va hon thé niza, dday la mot san phdm Made-in-
Vietnam hoan toan. Cdch thiec gidi thiéu san phdm mdi cia
bia Bén Thanh dé géy dn tuwgng va chinh phuc nguoi tiéu

- dung, gép phdn quan trong trong sy thanh coéng cia

thuong hiéu nude udng tang luc s6 mot Viet Nam.

TAO SU POI KHANG

Su ddi khang gitta cac thuong hiéu luén 1a dé tai nong
béng dugc béi gidi truyén théng quan tdm. Dung ra day
la mdt nguyén tic kha co ban trong tiép thi, nhu Coca-
Cola c6 Pepsi-Cola, McDonald’s c6 Burger King, Yahoo!
c6 Google... Su dbi khang tao nén su canh tranh va dé
tdi thu vi cho gidi truyén thong. Nhidu doanh nghiép
(chd yéu 1a doanh nghiép di sau) di chi déng khoét sau
sy ddi khang nay dé gay sy chi ¥, d6t ngén thdi gian
xdy dung thuong hiéu.
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Tai thi truong Viét Nam, ta gidy Bino cta cong ty Kyvy
ciing mot thi chit déng “tuyén chién” truc tiép vdi hai
d6i thu dai gia 1a Huggies va Pampers. Tuong t la truong
hop ca phé Trung Nguyén vei Néscafe. Con nhd cach
day khong l4u, ca phé hoa tan G7 cia Trung Nguyén
ting tuyén chién tryc tiép véi Néscafe thong qua mot
cudc thi ném thit kha hoanh tréang t6 chirc tai TP. HCM.
pay 1a chiéu tiép thi va PR cia Pepsi-Cola da wmg su
dung vao nam 1975 dé thu hit su chi y cia du luén va
thach thite truc tiép déi thi dan anh Coca-Cola. Két qua
1a thi phan cta Pepsi-Cola c6 ting lén dang ké sau cubc
thi ném thit san phim ndi tiéng nay.

Ping ra day khoéng phai 1a lan duy nhat Pepsi-Cola
trién khai chién luge quang ba va xay dung thuong hiéu
dya trén sy d6i khang truc tiép véi dbi thd truyén kiép
cda minh. Thyc vay, sau cudc thi ném thi san phdm
kha thanh céng néu trén, Pepsi-Cola tiép tuc chup thoi
co dé ghi thém diém ngay dung lic thuong hiéu Coca-
Cola bi lung lay dit doi vao 1985. Khi do Coca-Cola vura
tung ra mot san phim mang tinh cach mang goi la New
Coke v6i huong vi hoan toan moi dé thay thé vinh vién
san pham Coca-Cola c6 bé day 99 nim. Nhung diéu ma
Chu tich Roberto Goizueta cia Coca-Cola khéng ngo dén
1a sy quay lung va phan ddi cia hang triéu khach hang
quen thudc d6i voi san phadm New Coke v6i 1y do that
don gian: Nguoi My da qua quen thudc voi khau vi va
mau sic cia san phdm Coca-Cola truyén thong, xem
san pham nay nhu mot ngudi ban gia lau nam. Thé 1a
san phdm New Coke bi chét y&u, va ngay trong hic hinh
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anh va uy tin cda céng ty Coca-Cola bi suy gidm tram
trong thi Pepsi da tung ra mét kich ban quang cao cong
phu vdi néi dung dai y nhu sau: Mot thiéu ni nhin vao
ong kinh véi cap mat khdn thiét va héi: “Ai ¢6 thé cho t6i
biét tai sao Coca-Cola 1am nhw vay? Tai sao ho thay ddi
cong thitc truyén théng clia minh?”. Sau d6 éng kinh dot
ngot bién doéi va thiéu nit lién tra 10i: “Vi ho thay déi, nén
t0i bt dau udng Pepsi-Cola”. Ngay sau d6, cd uéng mot
ngum 16n Pepsi va ha hé néi tiép: “0, gio thi t6i da hidu!”,

- Cdch tiép cén qudng cdo cia Pepsi-Cola trong truong hop
néu trén c6 le con nhiéu ban cdi nhung theo hai tdc gid
cia quyén sdch Chién lugc dai duong xanh néi tiéng thi
. kiéu canh tranh doi khdng tryec tiép nhi viy c6 thé goi
la chién lwege canh tranh “dai duwong do”, khi thuong higu
| di sau mudn vé lai bdn dé thi phén ma mink chia hai
long bang moi gid. Tuy nhién, day la moét cdch xdy dung
thuwong hiéu nhiéu rui ro vi sy “tuyén chién” tuy chdc
chdn gay nhidu sw chi y d6i v6i nguoi tieu dung nhung
khong co gi ddm bdo réng sé tao nén mot thién cdm tot
dep trong tém tri ho. Va ddy mdi la méu chét cia cau

chuyén xdy dung thirong hiéu.

SU DUNG NGUOI PHAT NGON, LANH DAO NOI
TIENG

Trén nguyén tac, moi thuong hiéu déu cin mét ngusi
phat ngon, va that tuyét véi néu ngudi phat ngon nay lai
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noi tiéng hay c6 nhiéu uy tin. Thuong hiéu The Body
Shop sé ra sao néu khoéng c6 Anita Roddick, mét nha
dién thuyét ndi tiéng thé gici véi nhing ¥ kién, y tudng
vé bao vé méi truong. Khach hang dén vdi The Body
Shop khéng chi thun tiy vi muén mua nhitng san pham
lam t¥ nguyén liéu thién nhién cda céng ty, ma con vi ho
qui trong nhitng tu duy va triét ly kinh doanh cda nha
sang 1ap va phat ngdén cda thuong hiéu nay. D6 1a tuy
du va triét 1y “profit with principle” (1¢i nhuén ¢6 nguyén
tic) duge thé hién bdi sy quan tdm cda cong ty va chi
nhan cda n6 ddi véi cac van dé phat trién xa hoi toan
ciu va moi truong.

Trong thé gidi cia nhitng doanh nghiép vira va nhd,
thuong hiéu cia cong ty la thuong hiéu ca nhan cia
nhimg 6ng chi, cda nhing ngudi lanh dao. Giam ddc
diéu hanh cia céng ty Communications Firm Rumuer
Publique khing dinh: “Ngudi tiéu dung dang dat niém
tin ctia ho khong chi vao céng ty ma con vao nguoi lanh
dao cia né”. Tap chi Nation’s Business Magazine thi vi
ngudi 1anh dao doanh nghiép nhu “ngon deén hai dang”
trén con duong xiy dung thuong hiéu.

That khong sai khi néi chinh Anita Roddick 1a nhan t6
gitp thuong hiéu The Body Shop cat canh. Tuy nhién
mot khi tén tudi thuong hiéu nay da gin qua chat véi
tén tudi cia nha sang 1ap d6i khi cling dem lai nhiéu rdi
ro. Nhu trudng hop ba cong khai chi trich céng ty minh
nhu dang tré thanh mot “quan tai” tir khi budc chan vao
thi truong chimng khoan. Uy tin va doanh s6 cia The
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Mot ctra hang The Body Shop tai Anh.

Body Shop suy gidm déng ké sau 15i phat bidu nay cia
Anita Roddick, ma chi sau khi ba ti chiic rdi cong ty thi
tinh hinh kinh doanh mdi bat dau dugc hoi phuc trd lai.
Tuy nhién, thuong hiéu The Body Shop da mét rat nhidu
khi khong con Anita Roddick nita. Doanh s6 c¢6 thé vin
tiép tuc tang nhung con dau cai ca tinh va nhip thé dic
thu cla né gan lién v6i céi tén Anita Roddick. Thoi gian
sé tra 1oi liéu mot thuong hiéu vi dai c6 thé tdn tai 1au
bén chi véi uy tin cda san phim ma khong c6 nhip thd
va long say mé vo tan cda chid nhan sang lap ra né. Cé
mat diéu chic chin 13 thuong hiéu The Body Shop di trd
thanh thuong hiéu toan cau chinh nh¢ ngudi phat ngon
Anita Roddick.

Tuong tu nhu thuong hiéu The Body Shop, nhiéu
thuong hiéu 16n khac trén thé gisi ciing gin lién véi
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ngudi phat ngén néi tiéng nhu Microsoft voi Bill Gates;
Apple Computer vdi Steve Jobs; Virgin Airway vdi Rich-
ard Branson; CNN véi Ted Turner; Domino’s Pizza vai
Tom Monaghan; McDonald’s voi Ray Krog; Starbucks vdi
Howard Schultz... Nguoi phat ngon chinh 1a hinh anh va
tiéng noi ciia mot thuong hiéu. Thong thuong ho 1a nha
sang 1ap hodc nha linh dao cao nhat cia mot thuong
hidu. Ho chinh 1a ngudi tryc tiép trd 10i cac cudc phing
van quan trong, hay néi mot cach khac, ho chinh la
nguoi tao ra thong tin dai ching. Cac co quan bao dai
khong thé phéng vidn mot chiéc may bay nao d6 cia
hang Virgin Airway hay mét miéng banh mi kep thit cda
McDonald’s dugc, ma chinh Richard Branson va Ray
Kroc da dam nhiém céng viéc do! Pdy ciing chinh la
diém yéu cta chubi ctta hang thitc an Burger King Khi
thiéu hin mot nhan vat lanh dao c6 kha ning phat ngoén
t6t nhu Ray Kroc ctia McDonald's. C6 18 vi thé ma Burger
King lic nao cling di sau McDonald’s mot hai budc trong
viéc xdy dung thuong hiéu.

s{7 DUNG “SAO” NOI TIENG

Khi mot thuong hiéu khong muén hodc khong c6 nguoi
phat ngén ndi tiéng d€ gép phan quang ba hinh anh
cong ty thi viéc st dung cac “sao” dang duqc yéu chudng
cling 1a mot gidi phap kha hitu hiéu. Ho ¢6 thé duoc xem
nhu nhitng dai st cho thuong hiéu. Tuy nhién cac ngoi
sao ndy phai c6 ca tinh hay ddc diém gi d6 lién quan
dén thong diép ma thuong hiéu mudn quang ba. Hang
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xe thudc hang dai gia Toyota di mic sai 1dm 16n khi mdi
Britney Spears - ngdi sao nhac pop thé gidi - dé quang
ba cho hinh éanh ddi xe Soluna Vios danh cho gia dinh,
vi Britney Spears hic ddy van con tré tudi, doc than nén
khong c6 moi lién hé can thiét trong tam tri khach hang.
Thiét nghi, mdt “sao” nao d6 da c6 gia dinh va c6 mot
cudc séng miu muc chic chin sé phu hgp hon déi véi
thuong hiéu xe Soluna Vios.

Do d6, van dé ¢ ché la phai biét chon diing mau ngusi
thich hop véi dac tinh va théng diép cia san phidm thi
“sa0” moi dem lai hiéu qua cao. Vi dy, néu sin phim
lién quan dén thoi trang thi cong ty nén chon “sao” la
ngudi mau, dién vién, ca si.. con néu san phim cé lién
quan dén thé thao thi nén chon cac van dong vién néi
tiéng. Ngay cd mdi van dong vién “sao” ciing ¢6 nhing
dac diém khac nhau nén sé phu hgp véi cac san pham,
thuong hiéu khac nhau. Vi dy, tay vgt tennis Andre Agassi
rat noi tiéng voi sttc bén bi, khong bao gio bé cudc, trong
khi tuyén thd béng rd huyén thoai Michael Jordan thi ai
ciing biét dén nhu mét ngudi ludn Vgt qua moi giéi han.

Tuy nhién, cling giéng nhu ngudi phat ngén ndi tiéng,
“sao” noi tiéng cing dem lai it nhiéu rdi ro mot khi uy
tin c& nhin cda sao nay bi lung lay. Py la truong hop
cia Nhan hiéu 7Up véi ngéi sao bong da ngudi Ireland
- Roy Keane - nguyén déi trudng cia doi bong 1iy hing
Manchester United. Hinh dnh cia Roy Keane trong mot
théi gian dai xuat hién lién tuc trén cac bang quang céo,
lon, chai, bao bi, cac diém trung bay hang héa cia 7Up
va dac biét la hang loat chuong trinh quang cao trén cac
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phuong tién truyén théng dai ching véi mot ngan sach
khong 16. Tuy nhién véi ca tinh néng ndy, anh hung ca
nhén, thiéu ton trong moi ngudi xung quanh da ddy Roy
Keane vao bao nhiéu vu ric réi ma dinh diém 1a vu danh
thi nay cong khai chi trich cay déc vi huan luyén vién
McCarthy nguyén ciing 13 mot tuyén thd quéc gia cda
Ireland. Di nhién nhimg 16i chi trich qua 15i cda anh da
tré thanh hgm hinh duwdi mait cia ban linh dao doi
béng, ban lanh dao Hiép hoi ciing nhu du luén va nguoi
tiéu ding. Két qua 1a Hiép hoi Béng da Ireland quyét
dinh thay thé Roy Keane bdi mot tuyén thi méi gan nhu
vo danh, con ngudi dan Ireland trén khip dat nudc - ma
cach day khéng lau con tén sung anh nhu mot anh
hung dan toc - thi dua nhau xé bé &p phich cing nhu
cac 4n phim quang cao cda 7Up c6 in hinh Roy Keane.
Chuta ¢6 mdt con sé théng ké chinh thiic ndo cho biét
thiét hai gay ra cho nhin hiéu 7Up hay hédng Pepsi noi
chung 13 bao nhiéu sau sy cO nay.

Tai Viet Nam, cong ty Pepsi-IBC cung tumg bi “viét vi” khi
chon danh thu bong dd nhiéu cd tinh Vian Quyén lam
nhén vat dai dién qudng bd sdn phdm nwdc ngot truyén
théng cia minh. Tiéng tdm vd thdanh tich xudt sdc ti
mua béng SEA Games 22 ma cdu thu ndy chua mang lai
loi ich bao nhiéu cho Pepsi thi dd bi lam lu mo bdi qud
nhidu vu tai tiéng do chinh anh gy ra ma dinh diém la
vu bdn do ndi dinh néi dam. Cing may ma tdc dong tiéu

cuc cia vy tai tiéng nay khong ddng ké do cdc chuong

trinh qudng bd gdn voi Vin Quyén chua du léu va du do
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lan téa nhuw truomg hop cia danh thi Roy Keane. Nhung
diéu nay cho thdy rdng that rii ro khi chon “sao” nhidu cd
tinh lam dqi sit qudng bd hinh dnh cho thuong higu. Diéu
khé xi ¢ ddy la néu “sao” ma khéng co cd tinh manh thi
- tdc dung qudng bd sé han ché, dung la dao hai lieci! That
- khong c6 gi ngac nhién khi to bdo Sunday Business Post

tung dwa ra nhdn xét nhw sau: “Cau chuyén gita 7Up va
- cdu thu Roy Keane dd chiing minh cho si rii ro cao do
trong viéc qudng cdo dya vdo cdc nhén vdt néi tiéng”.

Cing chinh vi yéu t6 “rdi ro cao d4” trong viéc quang
céo, qudng ba dva vao cac “sao” bing xwong bing thit
ma nhiéu cong ty di tu dung riéng cho minh mot hay
nhiéu nhén vat do véi diy du cac tinh cach nhung hoan
toan trong tam ki€m soat! Chic ai ciing biét dén cac
nhan vat hoat hinh diy tinh nhan van do hing Walt
Disney tao ra cach day nhiéu thap ky. Cac nhan vat hoat
hinh nay dd di sdu vao tdm tri cia hang triéu nguoi
khap hanh tinh trong mot thdi gian dai va con sé tiép
tuc dugc Walt Disney khai thac triét dé. Mot nhan vat
tritu tugng rat néi tiéng khac dugc ngudi ta dung nén dé
kinh doanh thuong hiéu 1a buip bé Barbie ctia My. C6 gai
Barbie nay luén céi hoa tinh cach cda minh dé phu hop
v6i xu hudng cia ting thai ky, ting 1anh thé, va mau da
khac nhau. C6 khong con la mét con bup bé binh thuong
nita ma di tré thanh thin tuong cda cac bé gai, cing
khong khac gi Roy Keane, Britney Spears thoi ky dinh
cao nhung di nhién la an toan hon rat nhiéu.
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LAM NGUOI CHOI NGONG

Ong chi thuong hidu banh pizza giao tan nha Domino's
da ting choi ngong khi mua ddu gid mot chiéc xe hoi
hang triéu do-la trong thoi diém mAy chuc nam trudc.
Viéc mua chiéc xe d4u gid nay c6 vé nhu khong c6 lién
quan gi v6i cong viéc kinh doanh hang ngay cua hiéu
banh pizza Domino's nhung né lai gy mot su chu y
manh mé cia du luan déi voi éng chd choi ngdng cda
né. Va di nhién khi chi ¥ dén éng chi thi sé khong khoi
chd ¥ dén cong viéc kinh doanh va cudi cing la thwong
hiéu Domino's cda éng. Nhiéu nghién cttu sau do cho
thiy sau ci séc mua diu gia d6, doanh s6 ban banh
pizza cia Domino's dot nhién nhay vot, va nguoi ta
nhan ra ring 6ng chi cia nd la mét chuyén gia lao
luyén vé PR.

Ong Honda (chd hing Honda) voi tuyén bd tham gia
ducng dua 6-t6 F1 dy khd & nhung danh gia nhat thé
gidi ciing 1a mot chiéu PR - gdy sy chu ¥ that kinh dién.
Tuy viéc tham gia duong dua F1 nay co 1€ xuat phat ti
nidm dam mé téc d va sd thich ca nhan cia 6éng chd
Honda (ma danh tiéng gin lién véi chiéc xe gan may)
nhung ong da tuyén truyén qua thanh cong tham vong
san xuit 6-t6 bén banh cia hing Honda. That vay, du
thanh céng hay that bai ¢ duong dua nay, nguoi tiéu
dung ciing nhan thitc ré hing Honda bay gio khong chi
san xudt xe gin may ma con xe 6-td6 bon banh vdi chat
luong thé gidi. Vao thang 10 ndm 1965 tai Mexico, tay
dua Richie Ginther di giip “linh mdi” Honda trong linh
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vic san xudt 6-td0 hoan thién chién lugc tuyén truyén
cia minh bang chuc vo dich dau tién. Trén dudng dua
nam 4y, chiéc xe Honda da chién théng tuyét déi khi lién
tuc dan dau ty vach xuat phat dén khi can dich.

- Higu qud cua chiéu “lam nguwoi choi ngoéng” co thé rdt tét
0 nudc nay nhung lai khong phu hop-¢ nwdc khdc, hay
tham chi cung mot quéc gia nhung thoi diém khdc nhau
cung dem lai hiéu ung khdc nhau. Yéu t6 van héa dia
phuong cing ddng duoc can nhdc, vi viée choi ngong cé thé
duwoc nguong mo tai noi nay nhung lai bi xem la “chdnh”
tai noi khdc. Gay duogc sy chi y chi lad mot vé trong su
~ thanh cong cia chién luge PR ma vé con lgi la cdm nhdn
 ciia nguwwi tiéu dung, cia di tuong ma chi thuong hitu
muén qudng bd cé duoc tich ciec nhw mong doi hay khéng.
Nhung néi chung, chon chiéu thitc “lam nguwoi choi
ngong” liic ndo cung c6 rui ro cao hon nhitng chiéu thicc
PR khdc v6n dd cé sdn nhiéu rui ro. Thi twong tuong
chuyén gi sé xdy ra trong tdm tri khdch hang khi xe dua
hi¢u Honda khong lam duoc tro trong gi tai cde duong
dua F1? Di nhién, dong sdn phdm xe 6-t6 ma Honda
mudn tung ra thi truong ngay sau dé sé bi dnh hwong
khéng nhd, tham chi dnh hwong ddy chuyén qua hinh
dnh cdc dong xe gdn mdy truyén théng cia hdng. D6 sé
la cdi gid phdi trd cia chiéu “lam nguwoi choi ngéng”, vi
thé nguoi My mdi c¢6 cdu “No pain no gain”! (tam dich:

“Cé gan mdi lam giau”).
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6.
XAY DUNG THUGNG HIEU
DANH CHO DOANH NGHIEP VIET NAM

QUAN PIEM 1: THUONG HIEU NOI TIENG CHUA
CHAC LA THUONG HIFU MANH

Thuong hiéu manh sém mudn gi ciing sé la thuong
hiéu ndi tiéng nhung nguoc lai thi chua chic. C6 nhiéu
thuong hidu quang cdo ridm ré hay khuéch truong néi
dinh néi dam (tham chi gdy nhiéu tai tiéng!) thi ai lai
Kkhong biét dén nhung d€ moi ngusi cdm nhéan nhu thé
nao theo hudng ma chu thuong hiéu mong mudn lai la
mot khoang céach rat 16n. Con dudng di dén mot thuong
hiéu manh cin sy diu tu dai hoi nhiéu cong phu ma-
Kkhong thé ding tién hay bit ky mot thé lyc nao dé mua
duoc. P6 1a sy tin nhiém, ing hd cda ngudi tiéu dung,
cia xa hoi. Chuyén gia thiét ké thuong hiéu Richard
Moore ¢6 sit dung cum ti “cdm giac than quen” d€ dién
dat cam xuc cin thiét cda thi trudng vé mdt nhan hiéu
nao d6 khi né tré thanh “thuong hiéu”. Chtt “than quen”
¢6 chita dung mot soi day tinh cam gitta nguoi tiéu dung
va thuong hiéu, khac xa véi chit “quen”! Cang nhiéu
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nguoi c6 cam giac “than quen” thi thuong hiéu cang
manbh.

vay lam thé nao dé khach hang cé “cam gidc than
quen”? C6 ba yéu t6 quyét dinh ma c6 1é ai ciing biét:
Chét lwgng san pham tdt, gia ca hop 1y va cong tac tiép
thi hiéu qua. Nhung d€ c6 ba yéu té nay thi doanh
nghiép cin phai thau hiéu khach hang, mét diéu rat co
ban ma ai ciing quén! Thyc vay, khong it lanh dao doanh
nghiép khoéng thé tra 10i ngay cau héi “khach hang cia
anh/chi 1a ai?”. Nguyén Iy “th4u hiéu ngudi tiéu dung”
da va sé tiép tuc 1a nén tdng cia moi van dé trong kinh
doanh déi véi tat ca cac thi trudng trén thé gidi it ra 1a
vai chuc nim nita. Vi mot khi xa réi nhu cau thiét thuc
clia ngudi tiéu dung thi toan bo nhing nd lyc vé sdn
xuat, kinh doanh cia doanh nghiép trd thanh v6 dung
va lang phi.

Trong budi dn tdi ddc biét cung 20 lanh dao thuong hiéu
manh cua Viét Nam tai khdch san Sheraton (ma tdc gid
¢é tham du), Philip Kotler - mét trong bén bg éc vi dai
nhdt vé tiép thi trén thé gici - c6 nhé&n manh tdm quan
trong cua viéc hiéu ré nguoi tiéu dung nghi gi, mong
muén gi, phdn wng ra sao ngdy cang tré nén quan trong
hon trong ndm ndm tdi: dé la doanh nghiép sé khong con

.ty minh tim cdch ddp wng nhu cdu khdch hang niza, ma
. phdi két hop cing vdi khdch hang dé tim ra nhu cdu cia

ho. Th@t ra, hang mdy bay Boeing dd dp dung phuwong
thitc nay dé cho ra lo-chiéc Boeing 777 danh tiéng thé
| gidi. Trong cdu chuyén nay, hanh khdch cia Boeing dd
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dwge moi tham gia déng gop y kién cho cdc khdu thiét ké
tir ddu nén khong sai chiit ndo khi ndi ddy ld chiéc
Boeing ddu tién ra doi bdi chinh khdch hang.

Didu ndy cho thly cdi goc cia mét thuong hiéu manh
cung vén la khdch hang. Do d6 dé thdu hiéu khdch hang
| cdc doanh nghiép cdn lam thdt t6t khdu marketing re-
search (nghién citu tiép thi) dé tim ra nhu cdu mdi va
thiét thuc cua thi trieong. Nha tw twuong tiép thi Philip
Kotler dgc biet luu y ld khi lam nghién céu tham do
khdch hang phdi chon ding cdu héi dé héi, néu khong
sé c6 nhiédu ldm ldn tai hai. Vi du, nhiéu doanh nghiép
khi hoi khdch hang c6 “hai long” vdi san phdm va dich
vy cua minh khong thi tuy cdu trd loi la “c6” nhung vdn
bi mdt khdch. Ly do: Nhigng khdch hang dé cing hdi
long (tham chi hai long hon) véi cde sdn phdm va dich
vu cida cdc doanh nghiép dsi thu canh tranh! Do d6 cdu
hoi cn phdi héi la khdch hang c6 quay lgi vd sdn sang
~ gici thiéu sdn phdm hay dich vu cia cong ty cho nguoi
quen hay khong. N6i khdc di, khdch hang phdi “yéu mén”
sdn phdm chit khéng phdi chi “hdi long” voi no.

TAm quan trong cda cong tac tham do khach hang,
nghién cttu thi truong da dugc Howard Schultz lap di
lip lai nhidu lin trong quyén ty truyén cdia minh c6
nhan d& Pour your heart into it - Starbucks (tam dich 1a
RGt trdi tim ban vdo trong tdch ca phé Starbucks), viét
chung véi Dori Jones Yang vao nam 1997. Ong ké rang
ngay sau khi tuyén dung dugc Giam déc tiép thi dau tién
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Con dudng di d&n mét thuong hiéu manh can sy dau
tu dai hoi nhiéu céng phu ma khong thé dung tién hay
bat ky mot thé luc nao dé mua duoc.

cho Starbucks (ting phu trach tiép thi cho Nike trong
nhiéu nidm) 6ng da yéu cau phai lam sao cho Starbucks
tré thanh mét phin khéng thé thiéu dugc trong cudc
song hang ngay cda ngudi My. Vi giam doc tiép thi nay
da thyc hién mot cudc nghién citu kéo dai chin thang vé
tdm 1y va nhu cau cda thi truong, trong d6 dic biét luu
¥ dén d6i tuong khach hang thanh nién. Két qua cudc
tham do cho thay nhin chung d6i tugng khach hang hta
tudi 30-40 kha hai long véi nhitng gi Starbucks cé hién
nay nhung véi Itta tudi ngoai 20 thi khoéng. Ho mudn
tiém ca phé khong chi 1a noi ding chan dé udng ca phé
ma con 1a nai ¢6 thé tu tap, hen ho vao ban dém. Cac
tiém ca phé nay do d6 phai vui hon, tré trung hon.
Nhitng két qua va bao céo titr Giam déc tiép thi lam
ong chd thuong hiéu Starbucks ngd ra rang cing mot
khach hang nhung cé thé c¢6 nhimg nhu cAu khac nhau
trong ngay va day chinh la co hoi cho Starbucks. Vi du
mot khach hang 1a sinh vién dén tiém ca phé vao budi
sang chud yéu muén doc sach bén mét tach ca phé nhung
vao ban dém thi lai hoan toan khac, d6 1a mudn dén day
dé gap gd ban be, tan gau va nghe nhac mdt cach lanh
manh (khac véi cac thanh phan tu tip ¢ quan rucu).
Piéu nay lam toan bd ban lanh dao Starbucks phai suy
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nghi lai toan bé chién huge tiép thi cda minh dé cudi
cing quyét dinh xay dyng thuong hiéu Starbucks theo
huéng bién Starbucks thanh “noi thit ba trong ngay” cda
gidi tré (noi thit nhat: nhd; noi thit hai: co quan; noi thit
ba: ngoai hai noi kia!). C6 thé xem day la mot thanh
cong rat kinh dién cta thé gioi vé sy thdu hiéu khach
hang, vé chién lugc tiép thi va cach thirc xay dyng thuong
hiéu néi chung.

QUAN PIEM 2: PI TU TRONG RA NGOAI

Chién luge xiy dyng thuong hiéu nén di t trong ra
ngoai, nghia 1a phdi tr¢ thanh thuong hiéu manh tai Viét
Nam trudc, sau d6 mdi banh truéng ra cac nudc lang
giéng Dong Nam A, rdi chau A, chau Uc, chdu My, chau
Au... Chuyén gia tiép thi hién dai - Philip Kotler - cling
da xac nhan con dudng di nhu vay la bai ban nhat trong
bai phat bifu cda 6ng tai hdi thao vé tiép thi td churc tai
TP HCM ciing nhu trong quyén Think ASEAN (Nghi dén
Pong Nam A) ma 6ng cing viét voi hai tac gid khac.
Thuc vay, toan cau hoéa phai dugc thyc hién theo mot 10
trinh ma trong dé cac nudc thudc khu vuc ASEAN can
phai ting cuong giao thuong, thu hit dau tu 1an nhau
trudc khi nghi dén cac ving dit xa x6i hon. Mot chuyén
gia quéc té khac vé tiép thi 1a John Quelch di phat biéu
tai Difn dan thuong hiéu toan ciu tai Singapore rang
cac thuong hiéu phai thuc sy manh & thi truong goc
nhung ¢6 sic hip dan véi cac gia tri toan ciu dé sau
nay banh truéng dé dang hon.

DANH CHO DOANH NGHIEP VIET NAM DUCONG DAI 101



Céc nude thude khu vc ASEAN can phai ting cudng
giao thuong, thu hit dau tu 1an nhau trude khi nghi
dén céac vung dat xa x6i hon.

Quan diém “di ti trong ra ngoai” con ding véi trudng
hop xay dung thuong hiéu phai bat diu ti ngay bén
trong noi bd doanh nghiép. J d6, nhan vién dugc xem
nhu khach hang va sy hai long, iung hd cia nhin vién
doi voi thuong hiéu 13 tién d6 cho sy ung ho cda thi
truong bén ngoai. Thuat ngt “internal marketing” (tiép
thi trong noi bd doanh nghiép) da kha phd bién trong
khi d6 thuat ngit “internal branding” (xay dung thuong
hiéu d6i v6i ngi bo doanh nghiép) co 1é it ai biét dén.
biéu nay cang cing c6 y kién cho ring ngudi lanh dao
cong tac xay dung thuong hiéu phai chinh 1a Tong giam
d6c hay Chu tich hoi déng quan tri clia céng ty, chu
khéng phai Giam déc mot by phan chuyén trach nao
d6. Chuyén gia tiép thi quéc té Jag Sheth cho ring mét
cong ty dugc xem 1a vi dai chi khi né dugc nhidu ngudi
trong va ngoai coéng ty yéu mén, bao gdm nim chd cai
trong chit SPICE (S = Society/xa hoi; P = Partner/déi
tac; [ = Investor/nha dau tw; C = Customer/khach hang;
va E = Employee/nhan vién).

M6i quan hé tot dep gitta ngudi va ngudi di quan
trong nay lai cang quan trong hon trong thoi dai ma moi
truong séng va tinh hinh kinh té-chinh tri-xa hoi nhiéu
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phuc tap da it nhiéu gép phan lam “khé khan” tinh cam
con nguoi. Nha sang lap tdp doan Honda ndi tiéng thé
gidi da ting khong ngan ngai cong khai nhan sinh quan
ctia minh trong quyén Honda Soichiro - Ban ly lich doi
t6i 12 quan hé con ngudi mai 1a diéu quan trong nhat,
con viéc ghi nhd c6 thé phé thac cho vi tinh! Ong con noi
cu thé hon: “... Trong thoi dai nay diéu kién quyét dinh
la méi quan hé tét dep gita con ngudi voi nhau. Néu
nhu méi quan hé con ngudi tién trién tot dep thi bat ci
‘théng tin, kién thitc nao cing c6 thé c6 dugc...”.

QUAN DIEM 3: PHAI SUY NGHI HIEN DAI

bay la céai gbc dé xay dyng mot thuong hiéu manh
Viét Nam c6 thé canh tranh vdi cac thuong hiéu quoc té
itrala ngay tal sin nha. Khéng c6 suy nghi hién dai thi
khong c6 mot cach xdy dung thuong hiéu hién dai. Vay
nhu thé nao goi 1a suy nghi hién dai? Lay mot vi du rat
nhé vé& hién tugng suy nghi “chua hién dai”: Mot anh
ban vita xay xong mot can nha rét 16n ngay trung tam
thanh phd va tu hao khoe réng chinh anh la nguoi thiét
Kké cin nha tit A dén Z ma khong can dén kién tric sw.
Tuong ty, mot san gon tri gia triéu triéu do-la cing dugc
chd nhan cia né ty tré tai thiét ké ma khong can phdi
muén cac nha chuyén mén vé thiét ké san gon. Két qua:
nhitng bit hop 1y v& mat k¥ thut dan 16 r6 khi dua vao
st dung thuc té. Néu s& hitu mét suy nghi hién dai hon
thi anh ban xay nha va ngudi chi sén gon sé ty hao hon
nhidu khi co ngdi cda ho dugc thiét ké bdi mot kién tric
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sut uy tin nao d6. biéu ndy sé tét hon ca vé mit ky thuat
lan thuong hiéu.

Péy 1a tu duy quan trong vé viéc biét sit dung tu vén,
tri thitc cda nguoi khac c6 chuyén mén hon. Suy ra moéi
trudng quan tri kinh doanh, ¢ bao nhiéu doanh nghiép
Viét Nam hién nay biét van dung hiéu qua cic nha tu
van, cac cong ty tu van hay cac nguén luc bén ngoai dé
dat dugc hiéu qua kinh doanh cao hon? C6 bao nhiéu
doanh nghiép chd dong thué tr van dé di tim cau tra dai
loai nhut: Lam thé nao dé gidm thdi gian sin xuit mét
mon hang nao d6 tit 10 ngay xudng cén 3 ngay? Lim
thé nao dé ci tién hinh anh céng ty hay thuong hiéu dé
dat hiéu qua kinh doanh cao hon hién nay? St dung tw
van trén thyc té con rat xa la véi cic doanh nghiép Viét
Nam. Trong mot bai bdo dang trén tap chi Management
Today cia Uc, tac gia John Blakemore bao dong rang
nhiéu doanh nghiép Uc vin cén chua van dung nhidu
cac ngudn lyc tr vAn so véi cac ddng nghiép trén thé
gidi. N6i nhu vdy d€ thiy Viét Nam dang nim ¢ dau
trong bic tranh doanh nghiép toan ciu.

Tuy nhién, can lwu ¥ rdng cic nha tu van chi cung cip
thém kinh nghiém va chuyén mén chit khong thé suy
nghi thay doanh nghiép dugc. Chinh chi doanh nghiép
phéi 1a nguoi hi€u ro nhat sy khéc biét cia thuong hiéu

Khong c6 suy nght hién dai thi khong c6 mét cach xay
dung thuong hiéu hién dai.
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minh dé dua ra nhing quyét dinh dung din. Trong
truong hop ngan sach khong cho phép thi su lua chon
5t nhat c6 18 1a quan sat va hoc héi cach lam thuong
hiéu ciia mot doanh nghiép da thanh céng trén thuong
truong. Cach lam nay cé thé sé dugc “hién dai hoa” néu
ngudi lanh dao doanh nghiép hay ngudi chiu trach
nhiém x3ay dung thuong hiéu chiu khé cap nhat thém
kién thic bai ban thong qua cac khéa dao tao ngan
han va doc thém nhiéu sach chuyén mén. Vi sé khong
c6 mdt md hinh chuin muc nao ding 100% cho tat ci
cac doanh nghiép. _

Suy nghi hién dai con thé hién & cach chon phuong
tién truyen thong cho cac chuong trinh quang ba, quang
cao thuong hiéu. S6 lugng dan s6 biét sit dung Internet
bung né mdi ngay, dic biét 1a tai cic nudc dang phat
trién, doi héi cac doanh nghiép Viét Nam phdi hién dai
hoéa cach lam tiép thi, xdy dung thuong hiéu. Website,
email d3 trd thanh cong cu phé bién nhung mitc dd khai
thac t6i dau 1a mét van dé khac. Doanh nghiép da lap
xong trang web va c6 sit dung email d€ trao d6i théng
tin chua thé goi 14 da “hién dai” vi day chi 1a diéu rét co
ban. Téng giam déc Pidu hanh cda Cisco - John Cham-
bers - tuyén b ring cong ty phai ing dung triét d€ cac
chiic ning cda web trong toan bd hoat dong kinh doanh:
“M&i hoat dong tuwong tac véi kKhach hang cia nhan vién
Cisco ma khong lam ting gia tri cho viéc kinh doanh thi
phii dugc thay thé bing mot chitc nang dat trén nén
tang web”. Cudn sach Mudi sai ldm chét ngudi trong tiép
thi cia Philip Kotler c6 liét ké ra mot danh sach “bidu
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hién” cda viéc chua si dung dung mtc Internet cho tiép
thi nhu sau:

. Hé thong tu dong luu tr thong tin ban hang cla

cong ty da 16i thoi.

- Cong ty chua st dung phian mém hé trg tiép thi.

. BO phan tiép thj thiéu cac m6 hinh hé trg viéc ra

quyét dinh.

- B0 phan tiép thi cdn phat trién cac bang diéu khién

tiép thi.

D6 13 nhitng chuin muc cd ban ciia quéc té nhung c6
thé€ 1a twong déi cao ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam,
nhit 1a cic doanh nghiép wvita va nhé. Diéu nay ciing
binh thuong vi Viét Nam vita méi hoi nhap véi kinh té
todn cau, van dé ¢ chd phai biét minh 13 ai, dang ¢ dau,
dang can gi d€ chudn bi va trang bi cho mét cudc choi
16n hon.

Internet sé duoc ‘g dung ngdy cang nhiéu hon, siu
hon vao trong linh virc kinh doanh néi chung hay xay
dung thuong hiéu néi riéng. Cé nhing \mg dung Internet
“khong phan biét giau nghéo” nhu viét blog ching han.
Hién nay trén thé gioi c6 khoang 32 triéu ngudi doc blog
va gan 10 triéu ngudi viét blog. Con sé nay ¢6 vé nhu
dang bung nd hang ngay. Tai Viét Nam, viét blog cling
da bat dau phd bién nhung vin chua cé6 doanh nghiép
nao nghi dén chuyén st dung blog dé lam cong cu xay
dung thuong hiéu. Tac gid Robert W. Bly trong quyén
Blog Schmog: The truth about what blogs can do for
your business c6 ban tai thi trudng Viét Nam khing dinh
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M6t trong nhiing viéc ma doanh nghiép Viét Nam can
cling c8 ngay la kién thifc va sy hiéu biét thdu déo
nhifng gi ma thé gi¢i dang va sé quan tam.

ring blog sé 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh thanh
cong trong kinh doanh. Thu tudng Fillon cda Phap la
mot trong nhing chinh khach viét blog d€ gép phan
dién dat chinh kién, xay dyng thuong hiéu ca nhan. Vay
cac nha linh dao doanh nghiép Viét Nam tai sao khong?

Mot trong nhitng viéc ma doanh nghiép Viét Nam can
ciing cb ngay 1a kién thic va su hiéu biét thau dao nhing
gi ma thé gi6i dang va sé quan tam. Vi du trong khi van
d2 “global warming” (trdi dat am 1én) hay “climate change”
(thay d6i khi hau cda thé gidi) dugc bao dong va dua vao
chuong trinh gidng day t cap tiu hoc tai Uc, My, chau
Au thi ¢ Viét Nam vAin dé nay c6 vé nhu van con xa x0i,
nhu thé 1a chuyén cia ngudi ta chi khong phdi cia
minh. Theo cac nha khoa hoc thi hién tuong “trai dat am
1én” dugc xem la méi de doa hang dau ddi vai loai nguoi
hién nay, 13 tac nhan chinh cda nhiéu thién tai, bénh tat
xay ra khip noi trén thé gioi. Khong nhimg chi c6 nha
méay méi thai ra chat doc gdy anh hudng moéi trudng
s6ng ma cac toa nha, xe cd va su tiéu ding clda mbi ca
nhan cling gép phin 1am x4u di ting ozone clia trai dat.
Do d6, tai hiu hét cac nudc phat trién rac sinh hoat thai
ra lic nao cing dugc phan loai san (thung rac riéng)
theo cac chét liéu nhua tong hgp, thdy tinh, rac hitu co...
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dé tién tai sinh (recycle) hay tiéu hiy, han ché gay 0
nhiém méi trudng. Da sb bao bi san phidm c6 ghi “sin
phdm nay tai sinh dugc” vi néu khéng sé mat diém véi
ngudi tiu dung ngay. Pau d6 trén cac trang web da
xuat hién ndi dung “lam thé nao d€ t8 chirc mét tide cudi
than thién véi méi trudmg, thai it khi CO,” Va mdt ca si
ndi tiéng thé giéi ting cong khai kéu goi moi ngudi khi
di vé sinh nén sit dung cang it gidy vé sinh cang tét,
khong phai d€ tiét kiém ma d€ han ché chit thii gay 6
nhiém méi trudng. Tuong ty, dé tai lam thé nao d€ gia
giam luong giao thong trén dudng phd ciing hudng dén
muc dich han ché 6 nhiém méi truong thay vi tiét kiém
" chi phi. Nhu vdy mdi thiy nguoi Singapore kha “hién
dai” khi da ap dung t lau nhimg luat 1é khuyén khich
ngudi dan han ché tiéu thu nguyén liéu va mat do xe
trén duong phé bang cich cing nhau di “qué giang”
chung magt xe.

Dugc biét, toa nha méi cia ngan hang My (Bank of
America) ¢6 tru sd tai Manhattan di chi déng ap dung
mb hinh phat trién bén vimg bing cach vin dung nhidu
sang kién d€ han ché 6 nhifm méi truong séng. Vi duy,
ngén hang nady da bd tri bon chita d€ hing nudc mua,
r0i 4 cac chit thai hitu co dudi ting hAm d€ tao ra khi
methan, nhién liéu dung chay may phat dién cho toa
nha. Hoi néng tit may phat dién tda ra lai tiép tuc duogc
st dung d€ sudi 4m hoic chay may lanh lam mat vin
phong. Tat ca nhing sang kién trén chéc chin cé nhim
dén muc dich xdy dung mét mdi thién cdm cda xa hoi
va khach hang déi v6i thuong hiéu Bank of America.
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N6i khac di, trach nhiém d6i v6i moi trudng (environ-
mental responsibility) c6 thé sé 1 mot tiéu chuin méi
cho cac thirong hiéu ma ngudi tiéu ding trén thé gidi sé
ngady cang quan tdm hon. Trach nhiém d6i vdi cong
déng (community responsibilities) - ma khong phai doanh
nghiép Viét Nam nao cing quan tam - di trd thanh
chuyén binh thudng tai cac nudc, khoéng du stc hap dan
dudi goc do PR. Do d6, dé canh tranh hiéu qua trong san
chai toan cu, cac doanh nghiép Viét Nam phai nam bat
xu hudéng nay dé 18 chic san xuit, thiét ké san pham,
bao bi va cac chuong trinh quing ba, quing cdo cho
thich hop, nhit 1a d6i véi thi trufmg nuéc ngoéi Hién
nay tai Viét Nam co thé yéu cau nay chua cap bach
nhung trong tuong lai khéng xa sé déng diéu vdi quoc
té. Suy nghi hién dai ciing 1a suy nghi c6 cap nhat va
van dung xu thé méi nhat cia thé giéi vao trong san
xudt, kinh doanh tai Viét Nam. Hién tuong trai dat am
1én chi la mot vi du.

Con nhé cdch ddy nhiéu nam Téng gidm dbc cia khdch
san Majestic tai TP. HCM la 6ng Trdn Hung Viét (nay la
Phé t6ng gidm déc cia Saigon Tourist) da rdt quyét tam
deo dubi va dp dung chuwong trinh tiét ki¢ém ndng lugng
st dung trong khdch san, c6 le dé vua tiét kiem chi phi
vira hwdng vng vdi xu thé gia tang y thikc vé bdo vé tdng
ozone cua thé gidi. Budc di ndy cia khdch sen Majestic
mang tinh hign dai va chdc chdn duge du khdch qudbc té€
ddnh gid cao, nhdt la khi vén nan vé moi truong ngay
cang trdm trong hon.
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QUAN DIEM 4: PHAI CO TAM NHIN QuUOC TE

Suy nghi hién dai sé 1d mét ciu ndi quan trong dé€ di
dén mét tAm nhin qudc té. Trong béi canh toan ciu héa,
thi trudng ma cac doanh nghiép Viét Nam phai canh
tranh la thi trudng toan cau ngay tai sin nha ma mic
d6 khac nghiét sé ting din theo thoi gian hoi nhap.
Thyc vdy, sau khi gia nhip WTO sy chuyén dich tai
nguyén gitta cac qudc gia vsi nhau sé trd nén dé dang
hon, dan dén chét luong cda hiu hét cac san pham va
dich vy sé t6t hon va gia ca ciing canh tranh hon. N6i
khac di, thuong hiéu Viét du canh tranh trong nudc hay
ngodi nudc, du 16n hay nhé, déu phai c6 sy didu chinh
cach lam truyén théng. Néu nhu trude diy doanh nghiép
chi xuat khau sang cac thi truong quen thudc thi nay
phai duoc nang cip thianh mét doanh nghiép quéc té c6
kha nang phan img nhanh véi nhitng bién dong thé giéi,
dac biét 1a phai c6 kha ning giao thuong vdi cac quéc
gia ¢6 nén van héa va hé théng chinh tri cé khi rit khac
biét véi Viét Nam.

C6 may doanh nghiép Viét Nam dim manh dan nhin
vé tuong lai véi sy bt diu bing ciu héi dai loai nhu
“chiing ta can lam gi, chudn bj gi d& tré thanh mot céng
ty hang dau thé gi6i?”. Thiét nghi, trong san choi toin
cau, cac doanh nghiép Viét Nam phai dam suy nghi nhu
cac doanh nghiép thanh cdng trén thé gidi ting nghi. Ai
cing biét lam nha sén xuét, lam hang gia céng it 16i hon
so voi nha kinh doanh thuong hiéu, ban dich vu. Vay tai
sao cac doanh nghiép Viét Nam khong manh dan di tim
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cac cd s lam hang gia cong gia ré hon trén thé gioi dé
kinh doanh tai Viét Nam hay tham chi xuit khau. Chéc
s& c6 ngudi noi ring cac doanh nghiép Viét Nam khong
nén san sé viéc lam va lgi nhuin ra nudc ngoai nhung
néu da vao san choi toan ciu héa thi khong thé Khong
van dung stc manh va lgi thé cia toan cau héa. Va lai,
néu gia thanh san pham cao hon doi thi canh tranh thi
lam sao doanh nghiép c6 thé tdn tai dugc, noi chi dén
phat trién. Pay chi la mot vi du dé dién dat tu duy
“outsourcing” (thué lam bén ngoai) ma cac doanh nghiép
ddng nghiép trén thé gioi da s dung qua quen thudc.

Muén ra bién 16n thi doanh nghiép Viét Nam phai co
cai suy nghi cda ngudi di bién 16n. Chuyén lam gia cong
cing c6 cai hay, cai dd, nhung van dé & ché la néu phu
hop v6i thé manh va tdm nhin cda doanh nghiép thi van
tét. Mot doanh nghiép chuyén lim hang gia céng cua
Viét Nam ciing c6 thé ¢6 mot tm nhin dang cap qudc
té va ciing ¢6 thé mo udc trd thanh mot doanh nghiép
hang ddu thé gidi vé gia cong mdt mat hang nao do. Co
tAm nhin nhu vdy sé gitip toan thé thanh vién trong
doanh nghiép tu tin, tu hao di trong san choi cliia toan

M6t doanh nghiép chuyén lam hang gia cong cla Viét
Nam ciing c6 thé c6 mot tam nhin ding cdp quéc té va
cling c6 thé mao udc tré thanh mét doanh nghiép hang
déu thé gi6i vé gia cong mdt mét hang nao do.
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cau héa. Piéu ndy rit quan trong vi tAm nhin cda linh
dao doanh nghiép phai dugc sy ung ho va chia sé cla
moi thanh vién trong t8 chitc. Pugc biét, trong mot 1an
trd 10i phong van cda bao Tudi Tré, ong Rajendra A.
Parwar - nguoi sang 1ap ra tap doan céng nghé théng tin
hiing manh NIIT cda An D - cho ring mét trong nhing
bi quyét thanh céng cia 6ng 1a dam “mo udc 16n” va udc
mo 16n nay luén dugc chia sé vdi ting thanh vién trong
tdp doan. Eisner, chd tich hdi ddng quan trj kién t6ng
giam doc diéu hanh cda tap doan Disney, ciing ¢6 mot
tu duy toan cdu tuong tu khi tuyén bé ring “khi thé giéi
ngay cang thu nhd lai, ching t6i cAn phéi c6 mat khip
noi”.

Nha thiét k&€ St Hoang gn ddy dd thé hién tdm nhin
qudc t& ciia minh khi ti tin gidi cdc bé suwu tdp mdi vé
mdu do dadi Viét Nam c6 bién tdu dé phu hop “gu” cdc
cong dan thé gidi. Theo nha thiét ké thoi trang néi tiéng
nay thi tai sao chiéc do dai Viet Nam lai khong duoc
‘qudc té€ hoa” dé phd bién rong rdi khdp nam chdéu chi
khong riéng gi Viét Nam. Y twdng nay trung khop voi
loi phdt biéu cia 6ng Paul Bograd - ciu phd hiéu
trudng cua truong Kennedy tryc thudc Dai hoc Harvard
- sau khi ong xem chuong trinh biéu dién thoi trang cda
St Hodng trong Duyén Dang Viét Nam 18 tqi
Singapore rang chiéc do ddi khong con la mét trang
phuc truyén théng cua riéng phy nit Viét Nam niza ma
dd trd thanh mot kiéu trang phuc tuyét dep danh cho
phu nik trén toan thé gidi.
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QUAN DIEM 5: PANH VAO CAM XUC, TINH CAM

Trong méi trudng kinh doanh hién nay, céc lgi thé vé
mit tién ich cda san pham sé bj cao bdng rat nhanh do
st sao chép gin nhu “titc thi” cda céc doi thi canh
tranh. Néi khac di, cach quang ba, tiép thi truyén thong
la danh vao tdm tri khach hang sé mat dan tinh hiéu
qua dé nhuong ngéi lai cho mot cach lam tham thuy
hon: danh vao cdm xic, tinh cam cia nguoi tiéu dung.
Pai ¥ 1a mét khi chiém dugc trai tim cia ngwdi tiéu dung
thi cho du gia ca, chit luong san phiam cé khéng con néi
troi nita nhung van dugc sy ung hd cda khach hang, do
“khi thuong thi ci au ciing tron”!

Pay 1a xu hudng tiép thi va xay dung thuong hiéu cia
thé gidi va rat thich hgp véi cac doanh nghiép Viét Nam
trong thoi ky hoi nhap kinh té diy kho khan. Thich hop
& ché cac doanh nghiép Viét Nam c6 nhitng vu thé nhat
dinh ma cac dai gia qudc té khong c6. Mot trong nhitng
wu thé do la hinh dnh nguoi lanh dao, doanh nhén Viét
dimg trén dau ngon séng 1éo 1ai con thuyén doanh nghiép
minh vugt qua song gié cda canh tranh toan cau. Chac
chén ngusi Viét Nam nao ciing it nhidu c6 dong cam vé
sut kho khan 14n hoai bdo vuon ra bién 16n cia céc
doanh nghiép thuin Viét. Trong béi canh cac thé luc
kinh té thé gidi va vao Viét Nam nhu hién nay thi sy
thanh cong ciia mdt thuong hiéu Viét, mot doanh nhan
Viét sé dugc cdm nhan nhu mét sy thanh cong chung
cda nguoi Viét Nam, trong d6 di nhién cé ngudi tiéu
duing.
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Thit héi c6 may nguoi tiéu dung Viét Nam biét hay
nhé duge tén ngudi lanh dao cia cac thuong hiéu thé
gioi dang c6 mat tai thi truong Viét Nam? Ma cing kho
nh¢ that vi tén ngudi nudc ngoai thudng khé doc va ho
cling chi 1a nhitmg nha quén tri chuyén nghiép dén va di
theo nhiém ky. Bugc biét, chi c6 vai trwong hop nguoi
lanh dao cia thuong hiéu thé gidi tai Viét Nam lai rit ndi
tiéng, trong d6 phai ké dén truong hgp kha ngoai Ié cla
Tong giam déc Pepsi - Pham Phu Ngoc Trai (6ng Trai 1a
nguoi Viét Nam va nim gitt vi tri nay rat lau va ngay tu
dau). Theo dénh gia chil quan cda tac gia thi cic nha
lanh dao doanh nghiép Viét Nam sau day it nhidu di
xay dung va gan két dugc thuong hiéu ca nhén véi thuong
hiéu sén pham: V6 Qudc Thing vdi gach Pdng Tam
Long An, Bang Lé Nguyén Vi vdi ca phé Trung Nguyén,
Dao Nguyén Puc véi Hoang Anh Gia Lai, Truong Gia
Binh véi FPT, Thai Tuan Chi v6i Dét Thai Tudn, Gidn Tu
Trung véi t6 hop gido duc PACE, Hd Huy vdi Taxi Mai
Linh...

Trong b6i c&nh cac thé luc kinh t& thé gidi tia vao Viét
Nam nhu hién nay thi sit thanh céng clia mét thuong
hiéu Viét, mét doanh nhan Viét sé dugc cdm nhan
nhu mét sy thanh cAng chung cla ngudi Viét Nam,
trong doé di nhién cé ngudi tiéu dung.
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Cac nha lanh dao thuong hiéu Viét néu trén c6 wu thé
vita 1a nguoi sang lap, vita 1a ngudi truc tiép diéu hanh
doanh nghiép trong hic 6m 4p mot gidc mo chung voi
hang triéu nguoi titu dung Viét Nam, do6 la lam rang
danh thwong hiéu Viét du ngay tai san nha. Do d6, cac
nha lanh dao hay doanh nhan Viét phéi biét chi dong
tdn dung vu thé nay dé xay dung thuong hiéu, xay dung
soi ddy tinh cam véi khach hang, it ra la théng qua cac
hoat dong PR. Pitu nay ciing cham dén mot quan diém
khac rong hon, d6 1a nguoi 1anh dao cia doanh nghiép
viét phai chinh 1a ngudi linh dao trong cong tac xay
dung chién lugc thuong hiéu néi chung, chit khong phai
la giam ddc tiép thi hay giam dbc thuong hiéu. Thyc vay,
tai Dién dan Thuong hiéu toan cau té chic tai Singapore
~ cac chuyén gia da xac dinh viéc lam thuong hiéu trudc
kia chi xdy ra tai phong tiép thj nay dd chuyén sang
phong hop cda hoi dong quan tri.

Thiét nghi, dé lanh dao t6t cong tac xay dung thuong
hiéu, nguoi ding diu doanh nghiép can phai c6 mot
nidm tin va niém dam mé manh liét d6i vdi thuong hiéu
va cong viéc minh dang lam va khéng ngan ngai chia sé
noé véi xa hoi, véi cong doéng doanh nghiép. Va cé chia
sé médi c6 d@ tai, c6 cau chuyén dé thuong hiéu dén vdéi
ngudi titu dung bing ngd trai tim dugc. Cau chuyén
thuong hiéu (brand story) rat dugc gidi truyén thong dai
ching quan tam, dic biét 1a cac chi tiét sau day: lich st
thanh 1ap cta cong ty; niém dam mé va tam huyét cda
nhitng ngudi sing lap; nhitmg khé khan budi ban dau
ma coéng ty da vugt qua...
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Tuy nhién cac cdu chuyén xung quanh mot thuong
hiéu chi ton tai 1au trong trai tim ngudi tiéu dung khi n6
duoc ké lai mot cach trung thyc, khong néi qua. Mot
trong nhing 16i “chét ngudi” cia nhitng ngudi lanh dao
thuong hiéu 1a néi cdi minh khéng lam duoc. Thuc vay,
ngudi tiéu dung c6 khuynh huéng that vong khi cam
nhin chit lugng sén pham hay dich vu khéng ding véi
nhitng gi dugc quang b4, hita hen. Truong hgp cia khach
san Grand Hotel-Larvik tai Na-Uy dugc nhiéu sach tiép
thi lay lam vi du. Khéach san nay cho ding mét miu

Cac doanh nghiép nhé van cé thé théu dét nén mét
burc tranh vé thuong hiéu day ca tinh va nhan van
ma khong can nhiéu tién.

quang cao voi hinh mét c6 gai an mdic kha “mat mé”
dimg trén bai bién diy tho méng, tay cAm birc hinh 16n
cda khach san Grand Hotel-Larvik. MAu quéng cdo nay
da thu hit kha déng du khach dén véi khach san néu
trén nhung sau d6 ai cling cdm thay thdt vong tuy cd sd
ha tang va dich vu trong khach san rat tét. Ly do: tit ca
du khach chon khach san nay do nghi ring né nim sat
béi bién v6i cac ¢ gai mic dd bikini xuit hién dau diy,
nhung trén thyc té thi khach san lai ndm lot thém trong
thanh phé déng dic va di nhién 1a khéng cé bai bién 14n
cac cO gai day goi cam d6! Miu quang cao cia khach
san Grand Hotel-Lavik do d6 da vé tinh (hay ¢6 ¥) roi vo
tinh trang noi cdi minh khéng lam duoc.
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Cac tap doan da quéc gia hiéu rat ré xu thé mdi la
phai xay dyng thuong hiéu mot cach “nhén van” hon.
Sita C6 Gai Ha Lan tai Viét Nam da xdy dung hinh anh
thuong hiéu minh gin lién véi cac hoat dong xa hoi,
cham soc sitc khée cong ddéng ma dac biét wu tién cho
cac d6i twong khach hang nhé tudi. Cong ty Honda Viét
Nam thi tai tr¢ thuong xuyén cic chuong trinh lién quan
dén giao thong van tai nhu gan day nhat 1a chuong trinh
phd bién luat an toan giao théng “Téi yéu Viét Nam”. Tat
c& cling chi thé hién sy quan tam clia doanh nghiép doi
v6i x4 hoi va nho d6 chiém lay tinh cdm cia nguoi tiéu
dung. Pay 1a phn “sin nha" cia cac tap doan da quéc
gia v6i mot ngan sach xay dung thuong hiéu hung manh
ma doanh nghiép nhoé va vita Viét Nam kho theo kip. Tuy
nhién, theo nhu phat biéu clia 6ng Martin Roll - tac gid
tap sach Chién luoc thuong hiéu Chdu A - tai Dién dan
Thuong hiéu toan ciu & Singapore gan day thi cac doanh
nghiép nhé van c6 thé théu dét nén mét bic tranh vé
thuong hiéu diy ca tinh va nhan van ma khéng can nhiéu
tidn. Tai trg cho cac chuong trinh 16n nhiéu tén kém khong
phai 14 con duong duy nhat.

Vado thdng 9/2007 bdo Sai Gon Tiép Thi cong bé hai
thuong hiéu Phd 24 va X-Men duwoc déc gid toa soan bdu
chon la hai gidi phdp tiép thi tét nhdt trong nam. Sau dé
dd 6 rdt nhiéu chuyén gia trong nganh giki y kién vé toa
soan, trong dé cé v kién nhdn xét vé cdch lam thuong hi¢u
ciia Pho 24 cia ong Truong Minh, mét chuyén gia vé
thuieong hiéu tai Putc. Tdc gid Truong Minh tém tdt cong
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thitc thanh cong trong cong tdc x8y dung thuong hiéu
cua Phd 24 nhu sau:

« Xay dung mot hinh dnh mdi cho mét sdn phdm qud
phé bién (ph). '

- Ap dung va khdi xwong cho mot xu hudng mdi la fran-
chise (nhuong quyén thirong mai).

PR rdt mgnh hinh dnh nguoi lanh dao doanh nghiép.

+ Qudng bd va cb xuy cho tw duy dot phd trong kinh
doanh.

+ Dung qudng cdo trén bdo dé giw vieng hinh dnh ma
cong tdc PR dd tao ra.

+ Phdt trién thwong hiéu “ti trong ra ngodi”, nghia la
t& trung tdm thanh phd ra cdc qudn, tinh, thanh xa
hon va sau dé ld cdc nwdc trong khu vue, chéu A,
chéu Uc, My...

Nhan xét trén cua chuyén gia thuong hi¢u Truong Minh
khd chinh xdc va c6 dong. Néu c6 b6 sung thém thi c6 lé
yéu t6 xdy dung thuong hiéu tdp trung vao san phim thé
manh quéc gia (phd) la chia khéa thanh cong cua thuong
hiéu nay. Khai thdc kinh doanh sdn phdm mén dn quéc
hén quéc tuy cua Viét Nam trong bsi canh hoi nhdp kinh
t€ toan c4u con tao ra mot lgi thé nhdt dinh vé mdt tinh

cdm hay cdm xiic cia ngudi tiéu dung.
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7.
TAN DUNG SUC MANH
CUA THUGNG HIEU

Sau khi tao dyng nén mot thuong hiéu thanh cong, c6
uy tin trén thuong trudng, doanh nghiép thuong nghi
dén chuyén lam thé niao d€ khai thac triét dé€ cac gia tri
v6 hinh cda né. Cé bdn cach phd bién nhat, d6 la: Mé
rong dong san phdm theo chiéu ngang (line extension);
md rong dong san pham theo chidu doc (stretching brand
vertically); mé rong thwong hiéu (brand extension); va
lién két thuong hiéu (co-branding).

Theo mét cudc didu tra gan day thi chi c6 5% sin
pham méi 1a cda thuong hiéu méi, con lai 95% la cac sén
phim méd rong cia cic thuong hiéu dang hoat dong.
Diéu nay cho thiy tam quan trong cda viéc tdn dung sic
manh cia thuong hiéu. Tuy nhién, thuong hiéu chi dugc
md rong mdt cach thanh céng khi phdn mé rong c6 lién
quan va trung thanh véi gia tri c6t 16i cia thuong hiéu.
Néu khong thi viec md rong nay sé ddy thuong hiéu vao
thé bi “hoa tan”, nghia 1a bj loang ra, bi yéu di boi sy m¢
nhat va thit bai cda cac thuong hiéu md rong. ba cé
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khong biét bao nhiéu truong hgp thuong hiéu 16n trén
thé gi6i bi hoa tan nhu vay.

Nhu thé nao 1a c6 lién quan? Mot thuong hiéu taxi
ndi tiéng ma md rong tam hoat dong sang linh virc my
phim hay nha thudc tay. thi khong thé goi la c6 lién
quan. Tuwong tu, mét thuong hiéu thanh coéng vé thuc
phdm ma mé rong ra nganh céng nghé théng tin thi
khong thé tan dung dugc nhing ki ning va thé manh
san c6 cia minh va di nhién khach hang sé khéng cam
nhan dugc sy lién quan. Chi tiét hon nita, mot thuong
hiéu chuyén vé nudc ngot c6 ga néu md rong sang linh
vire nudc tradi cady tuwoi thi cling khé tim dugce sy lién
quan. Kho chit khong phdi 1a khong thé, vi it ra cing
c6 mdt miu s6 chung 1a “nudc udng”.

Su lién quan & day phdi duoc hiéu la sy lién quan giita
sdn phdm md réng véi san phdm gdc cda thuong hiéu
dién ra trong dau cua khdch hang chi khong phai la
nhitng suy dién chd quan cia doanh nghiép. Piéu nay
rat quan trong vi néu khach hang khéng cadm nhén dugc
su lién quan thi coi nhu uy tin thuong hiéu géc khong
giup gi dugc cd, va nhu vay ding ra doanh nghiép phai
ap dung ké hoach quéng cado, quang ba, tiép thi theo
mot huéng hoan toan khac danh cho mot thuong hiéu
moi toanh chit khong phai danh cho thuong hiéu mé
rong. Chua ké, nguoi tiéu ding con cé thé mit long tin
voi thuong hiéu goc khi thdy thuong hiéu nay “cai gi
cing lam!”.

No6i cach khac, ngudi tiéu dung trung thanh can moét
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Iy do xac dang tai sao thuong hiéu ma ho yéu thich lai
mé rong ra cac linh vigc méi. Khach hang than thiét cia
banh Kinh Db hay ca phé High Land chic chan khong
mudn thiy trén thj trudng xuit hién cac cita hang ban
dién thoai di déng hiéu Kinh D6 hay High Land. Chubi
cita hang thitc an nhanh néi tiéng thé giéi McDonald’s
di b6 ra mot thoi gian dai dé nghién citu dnh hudng va
phan ung ctia khach hang khi gioi thiéu mé hinh ca phé
goi 13 McCafe. Cling may ma khach hang cia ho da
chip nhan nhung day cling 1a modt budc di tdo bao cia
mbt thuong hiéu hang diu thé gidi vé d&m thyc.

Ngudi tiéu dung trung thanh can mét ly do xac dang
tai sao thuong hiéu ma ho yéu thich lai m& réng ra
céac linh vuc méi.

Cong viéc dau tién nhat cda viéc mé rong sic manh
thuong hiéu chic chin phai bdt dau tu viéc nghién ciu
thi trudng, nghién ctu nhu cau ngudi tiéu dung. Ngudi
tiéu ding ¢ day phai dugc hidu 1a ngudi tiéu ding nam
trong nhém thi truong muc tiéu cho thuong hiéu mdé
rong cing nhu thuong hiéu gdc sdn c6. That 1a tai hai
néu chon nhim déi tuong nghién ciu dé cho ra mot két
qua khong trung thuc vé nhu cau va thi hiéu ciia thuong
hiéu md rong. M rong bang phuong thitc nao di nita,
doanh nghiép cling phai luén cén nhic can than xem
viéc md rong c6 anh hudng gi dén thuong hiéu goc, vi
néu khong ching khac nao di “bat béng bé hinh”. Mot
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chuyén gia nao d6 di ting phat bidu ring da sb cac
doanh nghiép c6 théi quen do ludng mc d6 thianh cong
cia viéc mé rong nganh hang hay thuong hiéu bing chi
mot dau cla cdy thudc, ma quén di diu bén kia, d6 1a
doanh s6 cia thuong hiéu géc bj dnh huéng nhu thé nio
sau khi c6 sy xuat hién cda cic thuong hiéu mé réng.

MO RONG DONG SAN PHAM THEO CHIEU NGANG
(LINE EXTENSION)

Déy 1a cach phd bién nhit vi doanh nghiép chi viéc
tao ra mot hay nhiéu san ph&m méi ciing mét chiing loai
v6i sdn phim cii nhung c6 su thay ddi v& noi dung hoic
hinh thitc chdng han nhu mui vi, miu ma, kich thudc
bao bi... Ngudi tiéu dung sé it nhiéu lién tuéng san phim
mdi (thuong hiéu méi) véi danh tiéng cia sén phidm
cung thuong hiéu hién c6. Néi khéc di, doanh nghiép sé
tiét kiém duoc nhiéu chi phi quéng cao, quang ba dé- gay
sy chu ¥ cda thi trudng. D6 1a trudng hgp céng ty Vinamit
sau khi da thanh cong véi mat hang mit siy khé di lién
ti€p tung ra cac san phdm sdy khé khac nhu chudi, du
dy, dita, bi d6.. Va cac sdn phim méi nay néu thanh
cong sé mang lai uy tin va mot ludng doanh sé dang ké
ma cong ty Vinamit khé cé thé c6 duge néu chi kinh
doanh mét mat hang mit siy truyén théng. Nguoc lai,
néu cac sin phdm méi thét bai thi sé tao nén mot ganh
nang chi phi cho cong ty va té hon nita: anh hudng dén
uy tin va danh tiéng cda thuong hiéu Vinamit. Do dé,
chién lugc md rong dong san phim nén dugc ap dung
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tt tén, nghién citu can than va giam sat chat ché. Nhing
san phdm méi nao khong mang lai dd doanh s6 dé trang
trai cho chi phi phat sinh thi phdi dit khoat loai bo
ngay.

Thi truong bdnh trung thu ndm 2007 da chitng kién sy
né ré ciia cdc dong san phdm cao cdp. Ngodi cdc logi nhdn
thong thuwong nhw ddu xanh, hat sen, khoai mon, hat
dua, thdp cdm... cdc thuong hi¢u dd dua nhau tung ra
nhiéu sin ph&m mdi la nhdm mo rong doi twgng khdch
hang hay it ra dé gitt chan khdch hang quen thugc. Cdc
dong san phdm véi cdc hwong vi méi that phong phi bao
goém tu cdc logi trdi cdy rdt gan gui nhu so-ri, dau tuoi
dén cde mén that doc ddo nhuw cd hoi, cua Tt Xuyén, ndm
dong co, heo nwong, linh chi, nhdn sdm, vdy té té, vdy cd
map... Chuea hét, mot cong ty da di xa hon mot budc khi
cho ma vang 9999 biéu tuong cia thuong hiéu bdnh
trung thu ciia minh chi dé gidi thiéu thém mét dong sdn

phdm mdi, cao cdp hon.

MO RONG DONG SAN PHAM THEO CHIEU DOC
(STRETCHING BRAND VERTICALLY)

La cho ra cic san phdm mdi cliing mdt ching loai
nhung cao cip hon hodc binh dan hon. Céng ty Vang
bac Pa quy Phi Nhuin (PNJ) vao nam 2001 cho ra daoi
dong san phdm trang suc bing bac mang thuong hiéu
PNJ Silver c6 gia tién thip hon dong sin phdm bang
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Viéc mé rong dong sén phdm theo chiéu doc cling c6
thé xem nhu 1a mét chién Iugc gitt chan khach hang,
bao vé thuong hiéu.

vang truyén thong dé dap tmg mot bd phan 16n ngudi
tiu dung. Thong thuong thi viéc tung ra mot dong san
phim méi thép hon sé dé& dugc ngusi tieu dung chép
nhan nhung thach thitc 16n nhat ¢é 1& 1a xac suit hinh
dnh thuong hiéu gdc bj dnh huéng. Vi ngudi tiéu dung
c6 khuynh huéng lién tudng sdn phim ré tién hon vdi
chat lwgng kém hon. C6 16 d6 1a 1y do tai sao PNJ quyét
dinh dat tén méi cho dong sdn phdm béng bac, tranh su
nhim 14n véi dong san pham PNJ cao cip. Day la chién
thuat dugc rat nhiéu cac thuong hiéu I6n trén thé gidi ap
dung, vi du nhu trong nganh khach san, c6 thuong hiéu
Holiday Inn v6i mot loat cac thuong hiéu phu nhu Holi-
day Inn Express, Holiday Inn Select, Holiday Inn SunSpree
Resort, Holiday Inn Garden Court, Holiday Inn Crown
Plaza. Trong nganh vi tinh, IBM c6 IBM ValuePoint,
Compaq c6 Compaq ProLinea va Dell ¢c6 Dell Dimension.
Va trong nganh thdi trang thi Gap c¢6 Gap Warehouse ma
sau d6 hon mét ndm da déi tén thanh Old Navy.

Gan tén cia thuong hiéu gdc vao tén thuong hiéu phu
6 nhimg loi thé nhat dinh. Vi du nhu khich hing cda
dong sén pham IBM ValuePoint chic chin bi thu hit
mot phan bdi chit IBM. Khach hang & day c6 thé bao
gdm ca khach hang mdi (ma truéc day chua phai 1a than
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chi cda IBM gdc do ngdn sach c6 gidi han) va nhing
khach hang ci cda IBM géc chuyén sang. Nhing nha
quén tri cda IBM cho ring néu khong c6 dong san pham
IBM ValuePoint thi mot s khach hang trung thanh cia
ho c6 thé da bi thu hut béi cac d6i thi c6 gia ca canh
tranh hon. N6i khac di, viec mé rong dong sin phdm
theo chidu doc ciing c6 thé xem nhu 13 mdt chién lugc
gitt chan khach hang, bao vé thuong hiéu.

Tuy nhién, khong phdi doanh nghiép nao clng hai
1ong vGi viéc gdn tén tudi minh vao tén cac thudng hi¢u
phu. Tap doan Holiday Inn da day cong xay dung thuong
hiéu phu Holiday Inn Crown Plaza lién tuc trong may
chuc nam va sau d6 danh phdi tach tén Holiday Inn ra
vi cal tén nay khong nhing khong dem lai uy tin cho
thuong hiéu phu ma con gay béi réi cho doi tugng khach
hang muc tiéu. Thuc vay, do céi tén Holiday Inn da qua
thanh danh véi hinh anh chudi khach san binh dén nam
ven quéc 16 nén qua khé dé thuyét phuc tdm tri khach
hang ring Holiday Inn Crown Plaza la mot Khach san
cao cAp. Chua k&, lam sao phan biét ndi Holiday Inn
Crown Plaza va Holiday Inn Select hay Holiday Inn Gar-
den Court? Co6 thé xem day la trudng hop béi thuc, lam
dung cai tén Holiday Inn.

Thuong hiéu quin 4o thdi trang Gap thi gap mot kho
khin khac khi tung ra mot loat cta hang mang thuong
hiéu phu Gap Warehouse d€ canh tranh vdi cac déi thi
c6 san pham tuong déi gidng Gap nhung ré hon 20-30%.
Dong san phim phu Gap Warehouse dugc danh gia la
thét bai do c6 san phdm khéng khac gi may véi Gap nén
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tuy ré hon nhung lai 1am béi r6i tdm tri ngudi tiéu dung.
Do d6, khong 1au sau d6 né da dugc doi tén thanh Old
Navy, mot cai tén hoan toan méi nhung lai bit diu gat
hai thanh cong. Tuy nhién ciu hdéi dit ra 1a thuong hiéu
phu Old Navy nay cé giip gi cho thanh thé cia thuong
hiéu Gap? Liéu lgi nhuin mang lai cho doanh nghiép c6
tang dang ké khi sé hitu hai thuong hiéu thay vi mot?
Liéu viéc tung ra cac thuong hiéu phu dé€ chay dua theo
nhu cau thi truong va d6i diu véi cac déi thii canh tranh
¢6 lam xao lang viéc xdy dyng thuong hiéu géc? TAt ca
c&c cau hdéi trén cho thiy mé rong dong sin phim theo
chiéu doc (stretching brand vertically) 1a mét chién lugc
that nguy hiém va diy rii ro. Quyét dinh thu hep linh
vuc kinh doanh nay chi dugc thuc hién sau mudi hai
nam mat phuong huéng va né dugc nhéc lai nhi mot bi
quyét thanh céng cia thuong hiéu Nokia.

MO RONG 'THUONG HIEU (BRAND EXTENSION)

Md rong thuong hiéu (brand extension) 1a st dung
thuong hiéu da thanh danh trong linh vyc nay dé€ kinh
doanh trong mét linh vyc khéc - di nhién la phai c6 lién
quan. Truong hop mé rong thuong hiéu Virgin cia Rich-
ard Branson ra nhiéu linh vuc khong lién quan gi dén
nganh hang khong, vin chuyén la mét ngoai 1é thu vi.
Thuc vay, sau khi banh truéng thang céng qua cac linh
vie van chuyén khac nhau nhu xe Ita Virgin, ddi xe Lim-
ousines Virgin, Richard Branson tiép tuc l4n sin sang
linh vyc du lich véi Virgin Holidays, va xa hon nita 1a dai
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... nén chon mot cai tén méi cho mot san pham méi
thay vi |y cai tén cda thuong hiéu c.

phét thanh Virgin, rdi nha xuit ban Virgin, tham chi nudc
udng hiéu Virgin Cola. C6 vé nhu khong c6 gi ngén cn
Richard Branson c6 mit trong bat ky linh vuc nao véi cai
tén Virgin xuyén sudt! Day 1a truong hgp mé rong thuong
hiéu rit ngoai 1¢ ma chi ¢6 Richard Branson mdi c6 thé
lam dugc béi ban than tén tudi cia 6ng da ludn gan lién
véi nhitng ngoai 18, ndi loan trong cach nghi va cach lam.

Theo Philip Kotler - mét trong nhimg chuyén gia tiép
thi hang diu thé gi6i - thi nén chon mot cai tén méi cho
mot san pham méi thay vi ldy cai tén cda thuong hiéu
cii. Nhu vay sé thuan loi hon trong vin dé qudng ba,
xiy dung thuong hiéu. M6t cai tén méi va mét cau chuyén
mdi lic nao cing hip dan gidi truyén thong hon. Va nhu
moi ngudi di biét, chinh giéi truyén théng va nhing
hoat dong PR méi san sinh ra mot thuong hiéu ndi tiéng.
DI nhién, d& tao mot cai tén méi hic ndo cing tén kém
hon, do d6 da sé cac doanh nghiép di khong thé cudng
lai ndi viéc mugn sic va danh tiéng cia thuong hiéu cd.
Ngoai ra, stt dung tén thuong hiéu cd chic chan sé han
ché dugc nhiéu rii ro cho thuong hiéu md rong vi sé
khong c6 trudng hop “khéng ai biét dén”. Nhung c6 mot
didu ma cac doanh nghiép thudng “quén” 1a phan rii ro
d6 khong phai khong hién dién ma da dugc ddy qua cho
thuong hiéu géc! P6 1 mii ro bi dnh hudng uy tin, dnh
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huéng hinh anh thuong hiéu mét khi sy md rong bat
thanh. Sau day la tom tat mot sd anh hudng chinh tao
ra bdi viéc mo rong thuong hiéu:

Anh hudng tét: Uy tin thuong hiéu gitip sitc cho
thuong hiéu mé rong

Anh hudéng t6t hon: Su mé rong thuong hiéu cé tac
dung tot nguoc lai véi thuong hiéu
goc

Anh hudng xiu: Tén thuong hiéu khéng gitip gi cho
thuong hiéu mé rong, tham chi gay
anh hudng tiéu cuc

Anh huéng x4u hon: Uy tin thuong hiéu géc bi t6n
thuong hay bi “pha lodang” do su
md réng thuong hiéu

Anh hudng x4u nhit: Tt ca cac co hoi phat trién thuong
hiéu mdi khong con nita

LIEN KET VOI THUONG HIEU KHAC (CO-BRAND-
ING)

Mot chién lugc khac dé tan dung sitc manh sin c6 cia
thuong hiéu la di vé6 mot linh vuc kinh doanh mdi, nhung
khong bang su md rong thuong hiéu ma bing sy lién két
voi thuong hiéu khac (co-branding). C6 vai hinh thirc dé
lién két thuong hiéu, trong dé ¢6 hinh thic don gidn
nhit 1a trd thanh “thuong hiéu thanh phin” cda mét
thuong hiéu khac ma thudt ngdt tiéng tiéng Anh goi la
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Lién két thuong hiéu dem lai nhiéu lgi thé cho ca hai
thuong hiéu tham gia nht la vé khoan chi phi xay dung
thuong hiéu va rdi ro khi tung ra mét san ph&m méi.

ingredient brand. Vi du, thuong hiéu tuong den KC Mas-
terpiece da phat huy t6i da sitc manh va tiém nang cua
minh khi lién két véi mot hing chuyén sdn xuat khoai
tdy chién bang cidch cho hang nay sit dung tén KC
Masterpiece dé dit tén cho mét trong nhimg san pham
méi cda ho c6 tén la Khoai Tay Chién c6 vi tuong KC
Masterpiece. RG rang, hinh thic lién két thuong hiéu nay
khong nhimg dem lai mot nguon doanh thu mdi ma con
danh bong thém tén tudi cho thuong hiéu KC Master-
piece. Pidu quan trong la KC Masterpiece da khong ton
mot diu tr niao dang ké ngoai mot s6 chi phi phat sinh
cho bo phan R&D (nghién citu va phat trién) dé tao ra
huong vi thich hgp véi khoai tay chién. Tuong tu, tén va
logo cda Intel va nhiéu thuwong hiéu dai gia khac ciing
ting xuat hién trén bao bi va cac mau quang cao cua
nhidu nha san xuéat khac thong qua con dudng lién két
thuong hiéu kiéu ingredient brand.

Mot hinh thitc lign két khac ciing rét phd bién 1a hinh
thitc composite brand (tam dich la thuong hiéu ghép).
Trong trudng hop nay hai thuong hiéu ghép lai voi nhau
dé phuc vu khach hang 6t hon véi mét chi phi tiét kiém
nho chia ra lam hai. Vi du, hang General Mills lién két
hai thuong hiéu sita chua Yoplait va ngu coc Trix voi
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nhau dé cho ra san phim dinh dudng méi phuc vu cho
doi tugng khach hang 1a tré em véi mot céi tén ghép: sita
chua Trix Yoplait. Sdn phdm méi ndy da tiét kiém hon
10 triéu dd-la tién quing céo trén tivi ma san phim ngi
coc Trix da trién khai trudc d6. Cau thd bong da limg
danh cia Anh 1a Beckham ciing da biét lién két thuong
hiéu ca nhan cia minh véi nhimg thuong hiéu toan ciu
khac nhu Adidas va Pepsi, vita kiém tién quang cao wita
lam tang gia tri thuong hiéu Beckham. Tai Viét Nam, cac
ngin hang da kha thanh céng trong chién lugc gin két
thé tin dung véi cac thuong hiéu c6 tiéng trong nhidu
linh wirc kinh doanh khac nhau dé€ cing nhau md rong
thuong hiéu (vi du nhu thé tin dung ngan hang ACB c¢6
gin thuong hiéu, logo cia Saigon Tourist). Duoc biét hai
thuong hiéu Kinh P6 va Nutifood da chinh thitc ky hop
dong hop tac chién lugc toan dién trong do6 c6 viéc nghién
cttu dé tung ra thj truong cac san phidm méi dya trén thé
manh cia cd hai thuong hiéu.

Lién két thuong hiéu dem lai nhidu lgi thé cho ca hai
thuong hiéu tham gia nhét 1a vé khoan chi phi xiy dung
thuong hiéu va rii ro khi tung ra mét san phim méi.
Ngoai ra, khi gén két véi nhau hai thuong hiéu lai tao ra
mot sy khac biét doc dao, dung vitng hon trong tam tri
ngudi tiéu dung. Thach thic 16n nhat ¢6 18 1a phai chon
cho ding thuong hiéu ddi tac tuy c6 khac biét v vin
héa va cach thitc diéu hanh t6 chitc nhung lai ¢6 thé gii
quyét nhing van d& chung khi trién khai chuong trinh
lién két thuong hiéu.
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Lién két thuong hiéu la mét hinh thitc vén dung va phdt
huy t6i da sttc manh ciia mot thuong hiéu dd thanh danh
ma cdc doanh nghiép Viét Nam con khd thu dong. Co
phdi la do Viet Nam con thiéu nhigng thwong hiéu manh
c6 mdt trén thuong truong dé c6 thé lien két voi nhau? Coé
phdi do cdc doanh nghiép Viét Nam thiéu sw dodan két,
lien két trong kinh doanh? Theo y kién cia tdc gid thi
cdu trd loi la khong phai. Vi hién nay Viét Nam dd co
hang tram thuong hiéu manh cé thé tré thanh diém cong
cho nhau néu biét lien két, tham chi mot thuwong hiéu
manh cing cé thé cho muwon tén va wy tin dé lién két voi
cdc thuwong hiéu chwa c6 tén tubi nhuw treong hop cia
tuong den KC Masterpiece vda hdng sdn xudt khoai tdy
chién con vé danh.

Con néi vé si lién két gitka cdc doanh nhén Viét vdi nhau,
c6 nguoi cho rdng nguoi Viét khong duoc nhie ngwoi Hoa
hay nguwoi Nhdt ld co thé lién két cung nhau md cé
Ehuynh huong tdch biét rieng lé va nghi ky l4dn nhau.
Diéu nay chi ding mét phdan, mét giai doan nhdt dinh
nao dé do dic diém tinh hinh kinh té, moi truong kinh
doanh chua cho phép doanh nhdn Viét cé ké hoach vd
tdm nhin xa. Khéng cé tdm nhin xa thi sy hy sinh nhing
quyén loi ngdn han dé cing c6 méi lién két duong dai
thuong tro nén xa xi doi véi nha qudn tri. Hién nay nén
kinh té Viet Nam néi chung hay méi trweong kinh doanh
noi riéng dd thay da déi thit, cho phép - ding ra la doi
héi - doanh nhén Viét phdi thay déi tw duy hop tdc kinh
doanh, dé la nhin xa, lién két dé ton tai va phdt huy sic
manh. Lién két thuong hiéu la mot kién thiec mang tinh
kY thudt trong tiép thi ma cdc nha qudn tri Vit Nam dd
dén lic phdi biét tgn dung.
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8.
THAY CHO LOI KET

VAI TRO CUA THUONG HIEU QUOC GIA

DPdi voi doanh nghiép c6 chién lugc banh trudng ra
nudc ngoai thi yéu té uy tin hay thuong hiéu quoc gia
déng mot vai tro rat 16n. Thuc vay, mot dong ho c6
ngudn gdc xuét xt tt Thuy Si chic chén chiém wu thé
hon mdt ddng cing hang c6 xuat x1t tr mot nudc khac,
vi trong tdm tri nguoi tiéu dung toan cau thi Thuy ST
dugc xem 13 s6 mot thé gidi vé mat hang nay. Tuong tu
ddi véi xe hoi Pic, rugu nho Phap, thoi trang Y hay
hang dién t¥ Nhat Ban. Theo cic cudc nghién cdu gan
day thi déi twong khach hang c6 trinh do cao hon thudng
bi tac dong nhiéu hon bdi tén qudc gia va noi chung thi
ngudi tiéu dung Nhat thuong nhay cam hon ngudi tiéu
ding My trong van dé nay.

Huyén thoai marketing thé giéi Philip Kotler trong bai
dién thuyét cliia minh tai budi hoi thao quoc té “Market-
ing méi cho thoi dai mdi” vao ngay 17/8/07 tai Khach
san Sheraton TP. HCM c6 goi ¥ ring Viét Nam c6 thé td
thanh “Kitchen of the world” (bép &n cda thé gidi), cing
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giéng nhu Trung Qudc véi thuong hiéu “Factory of the
world” (cong xudng cla thé giéi) hay An Dd véi “Office
of the world” (van phong cda thé gidi). Y éng néi ring
hinh 4nh Trung Quéc luén gin lidn véi hang hoa va
nhén cong gia ré (dang tiéc 1a tiéu cuc); An Do thi véi
nganh céng nghé phan mém phat trién; con Viét Nam
thi c6 thé ndi 1én véi mot nén vin héa &m thyc hip din
va phong phu. Cau goi ¥ vé dinh vi hinh anh Viét Nam
nay cia Philip Kotler chua chic d6n nhan dugc sy dong
tinh cia moi ngudi vi Viét Nam con nhiéu thé manh khac
chit khéng riéng gi 4m thyc, nhung it ra ciing néi 1én mot
y rat ré rang: Viét Nam can phai c6 cai gi d6 dic biét hay
noi tréi “cu thé” dé dau tu, quang ba cé tap trung, dé khi
no6i dén Viét Nam 1a néi dén diém dic biét dé.

Viét Nam can mdt hinh dnh méi mé bao gdém ca qua
khit hao hing 1an twong lai tuoi sang. Pay 1a mot thach
thic 16n cho cac nha nghién cttu va cac co quan Nha
nudc chiu trach nhiém vé phan quang ba, tiép thi hinh
anh Viét Nam. Thiét nghi, thong diép va hinh dnh that
ré nét ciia mot nudc Viet Nam méi day ning luong sé hd
trg rat nhidu cho cac thuong hiéu Viét trong qua trinh
hoi nhap kinh té thé gidi. Va chinh sy thanh coéng hay
uy tin cia cac thuong hiéu Viét nay sé gép phan xay
dung va cling ¢6 ngugc lai hinh &nh qudc gia. Pugc biét,
Céng ty Thi truong Toan cau cia My (GMI) da tmg dua
ra sau tiéu chi danh gia chi s6 thuong hiéu cia mét qudc
gia nhu sau: sic thu hit dau tu; chinh sach nhap cu;
chat lugng hang xuat khau; sy 16i cuén vé van héa va di
san; trinh dé hhan lyc; chat lugng quan tri va du lich.
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Cling theo bao cdo quy I nam 2007 cda céng ty nay thi
Viét Nam khong c6 mat trong bang xép hang thuong
hiéu quéc gia, trong khi cdc nudc lang giéng nhu
Singapore, Malaysia, Thai Lan lai c6 tén.

Trd lai 16i goi y “Kitchen of the world” cia Philip Kotler,
c6 ngudi cho rang cum tt d6 da bi ngudi Thai gianh
trwdc tit nhidu nam qua. Tac gia Kim Hanh c6 viét ca
mot bai bao dai vé ciu chuyén ngudi Thai ¢d xiy cho
cau slogan “Kitchen of the world” cia ho nhu thé nao
trén bao Xudn SGTT 2007. Nao la chuyén Chinh phd
Thai trién khai mot loat cac hoat dong hd trg chuyén
nghiép nhw cap gidy ching nhan “tiéu chuin chat lugng
dugc thé gidi cong nhan” cho chudi nha hang mang tén
“Thai brand” dén viéc mé truong day cac moén an Thai
chinh g6c cho cd ngudi Thai 14n nguodi nudc ngoai. Rat
nhiéu sang kién khac ciing dang duwgc ngudi Thai phat
huy t6i da nhim danh béng, quang ba thwong hiéu am
thuc toan cAu ma ho deo dudi.

Viét Nam cén phai c6 cai gi d6 dac biét hay ndi troi
“cu thé” dé dau tu, quang ba c6 tap trung, dé khi noi
dén Viét Nam l1a néi dén diém dic biét do.

Vay liéu ngudi Viét c6 di 16 chuyén tau dé phan dau
tré thanh “Kitchen of the world” theo gg¢i y cia Philip
Kotler? Viét Nam tuy tré so v6i Thai Lan nhung khong
tré so vdi chinh minh, vi hién nay méi 1a thoi diém “thién
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Tac gid va huyén thoai marketing Philip Kotler,
anh chup tai KS Sheraton ngay 16/8/2007

thdi dia 1oi nhan hoa” khi hai ch Viét Nam dugc bao chi
khip noi dé& cap nhu mét ngdi sao dang lén trén moi
phuong dién. Cum ti “Kitchen of the world” c6 thé di bi
ngudi Thai ding ky trudc nhu mot cau slogan trong ké
hoach tiép thi quéc té nhung khéng c6 nghia la ho da
dat danh hiéu hay thuong hiéu “Kitchen of the world”.
Vi danh hiéu nay 1a do ngudi tifu dung cda cd thé gidi
cam nhan va danh gia chit khong phai mong mudn hay
dang ky 1a c6 dugc! Vi vy, Viét Nam hoan toan c6 thé
ty tin phan d4u d€ dinh vi minh nhu mét cuong quéc vé
am thyc thé gi¢i. P lam dugc diéu nay, Viét Nam can
c6 mot chién lugc bai ban va dai hoi. Pugc biét Chinh
phu Ireland b6 nhiém hin mdt Bo trudng vé Tiép thi dé
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didu hanh ba bd truc thudc gdm Du lich, Pau twr va
Ngoai thuong véi muc tiéu la: Phdi tao ra phiéu thuan lgi
dic biét (ma cac nudc khac khong cé) cho cac nha dau
t nudc ngoai dén véi Ireland vén c6 qua nhiéu bat lgi
do vi tri dia 1y cach biét voi chau Au. bay 1a mot vi du
vé su nd lyc cia mdt chinh phu.

Péi véi Vidt Nam, viéc chon linh virc nao, sin phim
nao, thé manh nao d€ diu tw, dinh vi cho hinh dnh quéc
gia khong cdp thiét bdng viéc phai nhdn ra va xac dinh
tdm quan trong cua viéc xdy dung thuong hiéu quoc
gia. Pay chinh 1a diém mAu chét va cing chinh la yéu
diém ctda hau hét cac nudc trong khu vire chau A néi
chung. Thuc vay, theo danh gia cia nhiéu chuyén gia
qudc té thi cac nu6c chau A thudng rat thu dong trong
viéc xay dung hinh anh quéc gia ma hau qua doi khi rat
tai hai. Trung Qudc 1a mot dién hinh. Thyc vay, chua
thiy mét nd luc cu thé nao mang tinh quy md quéc gia
dugc trién khai dé cing c6 hinh anh kha tiéu cyc ma cac
cong dan thé gidi da gan cho Trung Qudc: Ré va chat
ltong kém. Hinh anh “cong xuéng cda thé gioi” clia Trung
Quéc ngay cang tiéu cyc hon khi cic vu tai tiéng vé chat
lugng san phdm xuit khiu lién tuc xay ra. Gan day bao
chi trén khip thé giéi dong loat loan tin ring nhiéu mat
hang dd choi tré em xudt xi tt Trung Qudc c6 ham
lugng chi cao qua muc cho phép, gy nguy hiém dén sitc
khée cda ngudi tiéu dung, nhat la ngudi tiéu dung ti
hon! C6 1& khong c6 gi té hai hon cho mat thuong hiéu
quéc gia bing nhitng sy c6 nhu vay, khi moi nguoi lai
budc miéng noéi “ding la hang Trung Quoc”.
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Cum tir “Kitchen of the world” ¢6 thé da bi ngudi Théi
dang ky trudc nhu mét cau slogan trong ké hoach tiép
thi quéc t&€ nhung khdng c6 nghia la ho da dat danh
hiéu hay thuong hiéu “Kitchen of the world”. Vi danh
hiéu nay la do ngudi tiéu dung clia ca thé gidi cam
nhan va danh gia chir khdng phai mong muén hay
dang ky la cé duogc!

Suy cho cung, hinh anh hay thuong hiéu qudc gia
dugc hinh thanh ti hinh dnh va thuong hiéu cda cac
doanh nghiép thudc quéc gia d6. Mot sé6 doanh nghiép
san xuat d6 choi tré em tai Trung Quéc khéng cé trach
nhiém, lam an déi tra vi lgi nhuan da v6 tnh gép phan
tao nén bitc tranh uy tin khéng hay ctia cad mét quéc gia
trén trudng qudc té. Uy tin cda thuong hiéu C6 gdi Ha
Lan it nhiéu gép phan tao mot 4n tugng va tinh cam tét
dep cuia nguoi tiéu ding Viét Nam déi véi dit nudc Ha
Lan va dn theo la cac san phdm Made-in-Ha Lan khac.
Noi khac di, uy tin cia cac thuong hiéu doanh nghiép sé
gop phan quan trong tao nén uy tin, thuong hiéu quéc
gia d€ sau d6 c6 téc dong tich cyc ngugc lai. Tac gia Paul
Temporal da liét ké nhimng loi ich mang lai nr uy tin
thuong hiéu quéc gia trong cuén sich mang twa dé& Bi
quyét thanh céng nhimg thuong hiu hang dau chdu A
nhu sau:
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. Tang cudng uy tin qudc té va mitc dd tin twdng cho
cac nha dau tu,

. Tang cuong vi thé chinh tri trén thé gidi;

. Phat trién xuit khau, dic biét 1a cho dich vu va sdn
phdm c6 thuong hiéy;

. Thu hit du lich va diu tu tryc tiép tt nudc ngoai;

. Phét trién cac méi quan hé hgp tac quéc t&;

. Thu hit duge ngudn nhin lyc va tri thic toan cau;

. Nang cao kha ning tiép can thi trudng toan cau.

Véi nhitng 10i ich thiy ro néu trén, Viét Nam phdi chd
dong xay dyng hinh anh, thuong hiéu quéc gia cho minh,
dua trén cac cudc nghién ciu bai ban va khoa hoc. Thiét
Kké va xay dung thuong hiéu qudc gia cing khong khac
mAy véi thiét ké va xay dung thuong hiéu cda mot doanh
nghiép. Ciing phéi lam mot dong tac cd ban nhat 1a lap
bang phan tich SWOT (diém manh, diém yéu, cd hoi va
thach thitc) d€ biét minh dang ¢ dau va dau 1a thé manh
mang tinh bén vitng dé c6 thé tap trung dau tu. Vai tro
ctia Nha nudc sé 1a ndi thuc hién cac cudc nghién cuu
chinh quy dé sau d6 c6 thé cong bd, dinh hudng cho
toan thé cac doanh nghiép, thanh vién trong nén kinh té.
Nhitng thuong hiéu Viét nao quyét tam dau tu vao linh
vic ma Nha nudc cho 1a mui nhon xdy dung thuong
hiéu, hinh anh qudc gia thi nén dugc ho trg, dong vién,
khuyén khich. Viét Nam that sy can co it nhit mot vai
thuong hiéu thudn Viét thanh cong tai trong va ngoai
nudc giéng nhu Ha Lan c6 sita CO gai Ha Lan hay Han
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Quéc c6 Samsung, Daewoo. Ngugc lai, nhing doanh
nghiép nao trong qua trinh kinh doanh, xuat khiu gy
dnh hudng xau dén hinh dnh quéc gia thi phai bi canh
céo, tham chi cam hoat déng. Tém lai, tuy viéc xay dung
thwong hiéu quoc gia 1a viéc cda ca Nha nudc 1an doanh
nghiép nhung Nha nudc van giit vai tro chi dao, trong
dé khau nghién ciru, tuyén truyén va hoach dinh chinh
sach 1a then chét.

Hinh &nh hay thuong hiéu quéc gia dugc hinh thanh
tir hinh &nh va thuong hiéu cda céc doanh nghiép
thudc qudc gia do.

Can phén biét “dinh vi” hinh anh Viét Nam véi “quang
ba” hay “tiép thi” hinh anh Viét Nam. Néu vi viéc xay
dyng hinh dnh dat nudc va con ngudi Viét Nam néi
chung nhu 1dm maét chiéc banh tét hay banh chung thi
phin nhén la phan cin dinh vi va phin nép bén ngoai
cla chiéc banh la phin can quéng ba, tiép thj chung
chung. Va mét chiéc banh dugc goi 1a ngon khi héi tu ca
hai phin nhan va nép.

DOi v6i phan “nhéan”, Viét Nam cin dinh ra dau 1a mat
hang, sdn phdm hay linh viyc ¢6 sic canh tranh bén
vitng voi quoc té d€ tap trung quang ba, phat hién va
gitip dd cac doanh nghiép Viét c6 kha ning xuit khiu
thanh cong. Chinh phid Thai Lan da lam didu nay vai tat
cd cac nha hang dang va sé kinh doanh mén in Thai tai

140 XAY DUNG THUGONG HIEU




hai ngoai. Phan nhan nay chinh 1 yéu 6 d€ thé gi¢i “né
trong” Viét Nam, 12 phin mang tinh chién lugc trong
cong tac dinh vi hinh anh Viét Nam trén truong quéc té.

Péi voi phin “nép” con lai, tt cd nhimg wu diém,
nhimng sy kién dem lai mot hinh anh tét dep hon cho dat
nudc va con ngudi Viét Nam déu can dugc tiép thi, quang
ba. Su kién hang Intel hang diu thé gidi clia My quyét
dinh diu tr dai han tai Viét Nam dang dugc tuyén truyén,
quéng ba nhidu hon, rong hon trén cac phuong tién truyén
thong quéc té nhu mét gidy ching nhan cho mot dia chi
diu tu dang tin cdy. Chuong trinh Duyén Dang Viét Nam
dién ra tai Uc, r6i gan day dién ra tai nha hat trung tam
Esplanade Concert Hall cia Singapore da gop phan xay
dung mot hinh anh Viét Nam c¢6 nén van héa that dac
trung va da dang. Su kién Viét Nam t6 chitc Hoi nghj
thugng dinh APEC thanh céng ruc rd ciing lam cho ban
bé quéc t& c6 mot cai nhin khac hon vé kha nang va tiém
Iyc clia mot dit nue khong chi ndi tiéng thé giéi vé chién
tranh. ROi nhitng viéc du rat nhé clia cac doanh nghiép
Viét Nam ciing gép phin xdy dyng hinh &nh mét dat
nudc dang c6 nhimg budc chuyén minh va phét trién
manh mé nhu viéc t6 hop giao duc PACE moi huyén thoai
tiép thi thé gi6i Philip Kotler dén TP HCM thuyét trinh hay
viéc Phd 24 khai truong mét cita hang mdi tai thu do cia
mot qudc gia nao d6 trén thé gidi. Va c6 khi chi mot ca
nhan nhu nghé si piano Pang Thai Son hay gido su Tran
Vin Khé (nguoi da khéng mét méi tiép thi nhitng nét van
héa dic sic vé m nhac truyén thong cda Viét Nam) cling
it nhidu 1am cho thuong hiéu Viét Nam uy tin hon.
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TAt c& nhimg vi du néu trén néu nim trong mét chién
luge xdy dung thuong hiéu va hinh dnh quéc gia, dugc
mot ban chuyén trach cdia Chinh phi theo déi, phat huy
va thém chat xic tac thi sitc lan tda sé lén manh hon rat
nhiéu. Lam sao d€ tat cd cac doanh nghiép, cac thanh
phan kinh té, méi nguodi dan binh thudng c6 ¥ thic va
trach nhiém phdi cing nhau xdy dyng hinh anh quoc
gia sé la mot thach thic khong nhd.
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TAI LIEU THAM KHAO

TAI LIEU TIENG ANH

*

Adbvertising and promotion, An integrated marketing commu-
nications perspective, George E. Belch & Michael A. Belch
(McGraw-Hill, 2007)

A preface to marketing management, J. Paul Peter & James H.
Donnelly, Jr. McGraw-Hill, 2000)

Consumer behavior and marketing strategy, ]. Paul Peter &
Jerry C. Olson (McGraw-Hill, 2002)

Entrepreneurship ideas in action, Cynthia L. Greene (Thomson
South Western, 2004)

Excellent in business communication, John V. Thill & Courtland
L. Bovee (McGraw-Hill, 1996)

Fundamentals of entrepreneurship, UiTM Entrepreneurship
Study Group (Pearson Prentice Hall, 2004)

International marketing, Cateora Graham (McGraw-Hill, 2007)
Juicing the orange, Pat Fallon & Fred Senn (HBS Press, 2006)
New business venture and the entrepreneur, Howard H.
Stevenson, H. Irving Grousbeck, Michael J. Roberts & Amarnath
Bhide - (McGraw-Hill, 2000)

New venture creation, Jeffry A. Timmons & Stephen Spinelli
(McGraw-Hill, 2003)

Pour your heart into it, Howard Schultz & Dori Jones Yang
(Hyperion, 1997)

Service marketing, Integrating customer focus across the firm,
Valarie A. Zeithaml, Mary Jo Bitner & Dwayne D. Gremler
(McGraw-Hill International, 2006)
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The brand innovation manifesto, john Grant (Wiley, 2006)
The Starbucks experience, Joseph A. Michelli (McGraw-Hill,
2007)

Think ASEAN!, Philip Kotler, Hermawan Kartajaya & Hooi
Den Huan (McGraw-Hill, 2007)

What every business owner should know about valuing their
business, Dr. Stanley Feldman, Dr. Timothy Sullivan & Roger
Winsby (McGraw-Hill, 2003)

TAI LIEU TIENG VIET

.

Bach Thdi Budi - Khdng dinh doanh tai nudc Viét, Lé Minh
Qudc (NXB Tré, 2007)

Bi quyét thanh céng nhitng thuong hiéu hang ddu Chdu A,
Paul Temporal (NXB Tré, 2006)

Bi quyét thanh céng nhiimg thuong hiéu truyén théng hang
ddu thé gidi, Mark Tungate (NXB Tré, 2007)

* Bi quyét thanh cong 100 thuong hiéu hang ddu thé gidi, Matt

Haig (NXB Téng Hop Tp HCM, 2005)

Chién lugc dai duong xanh, W. Chan Kim & Renee Mauborgne
(NXB Tri Thitc, 2006)

Ddu dn thuong hiéu: Tai san & gid tri, tdp 1, Ton Thét
Nguyén Thiém (NXB Tré, 2005)

Ddu d4n thuong hidu: Tai san & gid tri, tdp 2, Tén Thét
Nguyén Thiém (NXB Tré, 2005)

Hoan thién thuong hiéu ca nhadn, Viét Van Books bién soan
(NXB Van Hoa Thong Tin, 2005)

Honda Soichiro - Ban Iy lich doi t6i, Yume O Chikara Ni (NXB
Van hoéa Sai Gon, 2006)

Kotler ban vé tiép thi, Philip Kotler (NXB Tré, 2007)

Mua ban doanh nghiép, nhiing budc duong themh cong, Denzil
Rankine & Peter Howson (NXB Cong An Nhan Dan, 2007)
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Mui sai ldm chét nguoi trong tiép thi, cdc dau hidu va gidi
phdp, Philip Kotler (NXB Tré, 2005) :
Nguén géc nhan hiéu, Al Ries & Laura (NXB Tri Thiic, 2004)
Nguyén nhdn & bai hoc tit nhiing thét bai PR, Gerry McCusker
(NXB Tré, 2007)

Qudnyg cdo thodi vi & PR 1én ngoi, Al Ries & Laura Ries (NXB
Tré, 2005)

Luong Vin Can - Xdy dung dao kinh doanh cho nguoi Viét,
Nguyén Hong Dung (NXB Tré, 2007)

' Tao & quan tri thuong hiéu, Vién nghién ciu va dao tao veé
quan 1y (NXB Lao dong Xa hoi, 2004)

Théu hidu tiép thi tr A dén Z, Philip Kotler (NXB Tré, 2005)
Thuong hiéu danh cho ldnh dao, Richard Moore (NXB Tré,
2003)

Tiép thi tai Sao Kim, Hermawan Kartajaya (NXB Lao Dong Xa
Hoi, 2007)

Triét Iy xdy dung va phdt truén thuong hiéu, Thom Braun
(NXB Thong K&, 2004)

Xdy dung thuong hiéu manh va thanh céng, James R. Gre-
gory (NXB Théng K&, 2004)

Xdy dung va phat trién thuong hiéu, L& Xuan Tung bién soan
(NXB Lao DOng Xa Hoi, 2005)

22 Quy ludt vang trong xdy dung nhan hiéu, Al Ries & Laura
Ries (NXB Tri Thiic, 2005)

22 Quy ludt bdt bién trong marketing, Al Ries & Jack trout
(NXB Tré, 2005) :

100 thuong hiéu tao dung thanh céng, Ha Diép (NXB Hai
Phong, 2004)
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SACH CUNG TAC GIA -

- Bi quyét thanh céng bing mé hinh nhuong quyén thuong
mai, NXB Tré, 2006, da tai ban lan thit 4

+ Mua Franchise - Co hoi méi cho cdc doanh nghiép Viét Nam,
NXB Tré, 2006, da tai ban 1an thi 3
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