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chdy va ¢6 hiéu qua ur lic nhan hgp ddng dén lic giao sdn pham
cho khiach hang.

¢ Xem xét khdi qudt titng qud trinh dya trén nhitng yéu cau
ctia ISO 9001:2000 d€ qua d6é quyét dinh yéu cdu ndo cia tiéu
chuan 12 c6 th€ 4p dung, ddng thdi nhin biét nhitng qud trinh mdi-
ndo cin phdi ti€n hanh dé thda man moi yéu cdu cin thiét cla
ti€u chudn.

¢ Budc 3:

Phin tich chi ti€t ting qud trinh d€ d4nh gid trinh d6 hién tai
clia qud trinh, xdc dinh nhitng diém cdn phai thay d6i cho phu
hdp véi tiéu chudn. Noi dung cong viéc can lam trong budc nay
la:

e Xem xét cdch thitc tién hanh hién hanh cla qud trinh:
muc dich, pham vi va trdch nhiém cdc céng viéc c4u tao nén qué
trinh, trinh ty va céc két qua diu ra cda chiing.

e So sdnh véi cdc yéu cdu ciia tiéu chusn d€ tim ra cic 16
hdng, trén cd s& d6 14p k& hoach xdy dung hé théng quén ly chat
lugng cho t8 chifc.

4 Budc 4:

Viét hé thong tai liéu bao gdm cd viéc xem xét, thit nghiém,
phé duyét va ban hanh. T§ chic cin 1dp danh muc céc tai liéu
cin viét, phén cong ngudi viét va 13p tién do cu thé.

6.2.6. Danh gia néi bj..
6.2.6.1. Khai niém.

Ddnh gid: 1a mét qud trinh c6 hé thdng, doc 1ap va duge lap
thanh vin bdn d€ nhan dugc bing ching ddnh gid va xem xét
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ching mdt ciach khdch quan dé xdc dinh muic do thyc hién céc
chuin muyc da thda thuin.

Ddnh gm néi bg (ddnh gid cla bén thi nhat): 12 cuéc ddnh
gid dudc t3 chic (hodc mang danh t8 chic) tir tién hanh déi véi
c4c muc dich ndi bd va c6 thé 1am cd sd cho viéc tu cong bo sy
phi hgp cia t8 chic so vdi tiéu chudn.

Ddnh gid bén ngodi: bao gdm dénh gid cia “bén thi hai”
hodc “bén thit ba™:
- Ddnh gid ciia bén thit hai: 1a cudc dinh gid dugc cic bén
quan tim nhy khdch hang hoic dai dién cla khdch hang ti€n
hanh. -

- Ddnh gid ciia bén thit ba: 1a cudc ddnh gid do 16 chitc doc
1ap bén ngoai ti€n hanh va cung cip.gidy ching nhan hodc ding
'k)'l’su’ phl hgp vdi cdc yéu clu cla tiéu chuin ISO 9001:2000.

Diém khong phix hop (I6i ndng): 1a. hhfmg 15i do khéng thuc

hién mét trong nhitng diéu khodn hay yéu cdu di qui dinh trong
tiéu chudn.

Diém nhdc nhé (16i nhe): 1a nhimg 16i do khéng thyc hién
ddy di theo yéu cdu clia tiéu chudn. Cdc diém nhic nhd nay néu
lap di 1ap lai nhiéu 14n s& trd thanh mot di€ém khong phit hop.

6.2.6.2. Qua trinh dianh gia ndi bd.

¢ Budc 1: Lap k€& hoach dédnh gia.

Pinh ky hiang nim, doanh nghlep s€ phal 1ap k&€ hoach d4nh
gid ndi bd tai cdc bd phén. Noi dung cta ké hoach tip trung vao
cdc van dé: thdi gian ddnh gid, ndi dung ddnh gid, thanh vién cla
Ban ddnh gid ndi bd...
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¢ Budc 2: Thyc hién viéc d4nh gid.
DPdnh gid ndi bd c6 thé ap dung cic ky thuit ca bdn sau:

- Phdng van cdc thanh' vién trong t§ chic d€ thu thip
chiing ci khdch quan xem hé thc‘)'ng qudn 1y chat lu’dng c6 dugc
thyc thi ding nhy theo tiéu chuin va cic qui dmh do €8 chitc de
ra hay khong

- Quan sét tai liéu; san pham thlet bi, dung cu, mdy méc,
dir liéu, vat tu..

- Xem xét tai liéu: s tay chat lugng, qui trinh, hudng din
cdng vi€c, tai li¢u bén ngoai, hd so ghi nhin cdc qud trinh hoat
ddng trong thyc t€...

¢ Budc 3: Ghi nhin hd so vé cudc ddnh gis.

Trong sudt qué trinh d4nh gi4, ddnh gid vién n6i bd cdn phai
ghi nhén lai cdc van dé phat sinh trong budi d4nh gid (lwu ¥ ghi
nhén cd nhitng diém khong phit hgp, nhitng di€ém nhic nhd va ci
nhﬁ’ng}dié’m phd hop). Sau budi danh gid, bén dudc dinh gid va
danh ;gié vién ndi bd phéi cing thong nhat va ky nhin vao bién
bén, thong nhit v6i nhau vé thdi han sé hoan tit viéc thuc hién
hanh dong khic phuc.

¢ Budgc 4: BO phan duge ddnh gid ti€n hanh hanh dong khic
phuc kip thdi.

¢ Budc 5: Ki€m tra viéc thyc hién va hiéu qud cia hanh
dong khic phuc.

6.2.6.3. Danh gia vién ngi bo.

¢ Trdch nhiém va quyén han ciia ddnh gid vién néi bé.
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e Trach nhiém:
- Chudn bi tai liéu 1am viéc.
- Thuc hién k&€ hoach ddnh gi4.
- Thuyc thi qu4 trinh dénh gi4.

- Xdc dinh céc yéu td vé su phi hgp va tinh hiéu qua cia
hé thong.

- Lap vin bdn nhitng quan tric.

- X4c dinh nhitng van dé cin c6 hanh dong.

- Lap bdo cdo két qua dénh gia.

- Tham dinh lai tinh hiéu qua cda hanh dong khic phuc.
e Quyén han: .

- Phéng van moi ngudi d€ thu thip thong tin.

- Quan sdt bat cif qué trinh ndo thudc pham vi ddnh gi4.

- Poi hdi duge cung c4p cic hd s cin thiét.

- Quyét dinh xem qud trinh ddnh gid cin dugc ti€n hanh
nhu thé nao.

- Pé xuit va két luin vé cdc yéu cdu hanh dong khic
phuc. ’

@ Tu chit ciia mét ddnh gid vién néi bé tot.
- PAu 6¢ cdi md, vo .
- Chin chdn va than tinh.

= Oc xét dodn chinh xdc, tinh qué quyét.
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- Thue t€ va khdch quan.

- C6 diu 6¢ phan tich.

Kién tri, vitng tAm. -

- Hiéu biét nhing hoat dong phdc tap bing cich tip.
trung vao nhitng nguyén ly chinh.

- C6 ky nang giao ti€p.

- K¥ nang lap k& hoach va ki€m so4t.

- Kh3 ning lanh dao.

- Tinh ddc lap, chi dong.

- Linh hoat, thich nghi.
63. MOT sO HE THONG QUAN LY THEO TIEU CHUAN
KHAC.

6.3.1. H¢ thong thuc hanh sin xuit tot - GMP (Good
Manufacturing Practices).

GMP 1a mdt hé thdng ddm bio chat lugng, vé sinh, an toan
dugc 4p dung ddi véi cdc cd sG sdn xuat ché& bién thuc phim va
dudc phim.

GMP dua ra cdc yéu cdu nhim kidm sodt tat ca cdc yéu to
4nh hudng t6i qué trinh hinh thanh chat lugng tir thiét k&, xay lip
nha xudng, thi€t bi, dung cu ché bién, bao gbi, bdo quan va con
ngudi diéu khién céc hoat dong ch& bién. Cuy thé, GMP dua ra
cdc yéu cdu sau:

e Nha xudng: Khi thiét k& hodc sit dung nhiing nha xudng
da c6, phai chi ¥ dén cdc yéu cdu vé vi tri, dién tich, d6 thodng,
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vat liéu xdy dung, thiét k.. ¢€ dim bdo khong gdy nhiém bin
vao sdn phim. : '

* Phuong tién ché bién: Bao gbm céc yéu cdu déi vdi
phudng tién vé sinh, phuong tién chiéu sdng, phuong tién théng
gi6, hé théng mdy méc, thiét bi, dung cu ding cho sdn xuit, hé
thong thi€t bi ddm bao an toan.

* Yéu cdu vé sitc khde ngui lao dpng: C6 ché d6 khdm sitc
khée thudng xuyén d€ phdt hién, didu tri va cdch ly nhitng cong
nhin midc bénh truyén nhidm hoic ldy lan. C6 ché€ db vé sinh cu
th€ d6i v6i cong nhan d€ dim bao khong bi nhi€m bdn san phim.

* Vé sinh: Bao gdm cdc yéu cdu vé xit Iy chat thai, bio
qudn héa chit doc hai, kiém sodt sinh vat giy hai, d3 ding c4
nhan. '

® Qud trinh sdn xudt (ché bién): Bao gdm cic yéu cdu vé
ki€ém sodt nguyén vat liéu va ki€m sost cdc hoat dong sin xuat
(ch& bién).

* Bdo qudin va phdn phéi: Bao gém céc yéu ciu vé ki€m
sodt cdc diéu kién, phuong tién bio quan, phan phéi..

N6i chung, GMP dua ra nhiing yéu ciu chung, cd bdn va d6 1a
nhitg diéu kién tién quyét d€ dim bio vé sinh va an toan d&i véi
thic phdm, duge phim.

Déi v6i cdc nude phit trién, cdc yéu cdu vé& GMP da dudc qui
dinh trong lujt thyc phim ctda cdc nudc d6. Vi vdy, hiu hét cdc
cd s sdn xuat thyc phdm tai cdc nudc phét trién déu ddp dng
dugc nhiing yéu cdu vé GMP. Cho dén nay, cic thi trudng Ién
nhu My, EU, Nhat ban, Uc, New Zealand d&u yéu cdu cdc sin
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phdm thyc phdm nhdp kh&u vao nude ho phdi duge cong nhén la
di dp dung GMP hodc HACCP.

3 Viét nam, dé ting budc hoi nhip vao nén kinh t& khu vyc
va th€ gi6i, B Y t&€ qui dinh dén nam 2005 néu doanh nghiép
dudc pham nio khong dat GMP cla ASEAN thi s€ khong dudc
cap sd ding ky sdn Xuét thudc.

Cung véi GMP con mot qui dinh khéc nifa, d6 1a Tha tuc tic
nghiép vé sinh chuidn — SSOP (Sanitation Standard Operating
Procedure).

SSOP dé cap dén cic van dé vé vé sinh lién quan dén an toan
thitc phdm va vé sinh m6i trudng nhu:

- An toan nguén nudc va hé thGng san xudt nudc.

- Cé4c bé& mit ti€p xiic trfc ti€p sdn phim.

- B& trf day chuyén san xudt ngin ngita sy nhi€m chéo.

- Khit tring tay va vé sinh c4 nhan.

- B3o quén san phdm, bao bi.

- B4o quan va s& dung héa chét c6 tinh doc hai.

- Ki€m sodt va tiéu diét sinh vt gdy hai.

- Kiém sodt tinh trang stc khde cong nhén vién,

Mot khi SSOP dugc thiyc hi€n 10t s& gip cho viéc thiét lap hé
thong qudn ly GMP dugc dé dang hon.

6.3.2. Hé thong phan tich mdi nguy va diém kiém sodt tdi han
- HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point).
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Tu nim 1960, do yéu ciu cida cd quan hang khong vii try My
(NASA) — tat cd cic sdn phim, thuc phim sit dung trong khéng
gian phdi ddm bdo tuyét d6i an todn — ngudi ta da thiet k& mot hé
thong ddm bio chat lugng nhim kiém sodt tat ci cdc ma nguy
hai c6 khd nang dnh hudng dén chat lugng ciia thuc phim, va hé
théng HACCP bt ddu dugc hinh thanh. Cho dén nay, HACCP da
trd thanh mot hé théng dim bio chit lugng thuc phdm duge thira
nhdn va phd bié€n trén th€ gidi. EU (tr thing 4/1997), My (t
thing 12/1997), Canada, Uc, Nhit... qui dinh bdt budc 4p dung
HACCP cho sin phim thuc phim vio thi trudng cda ho. G Viét
nam, B6 Thiy sdn qui dinh cdc doanh nghiép ché bién hang thiy
hdi sdn phai 4p dung HACCP trong nam 2000.

HACCP la cong cu d€ d4nh gig cdc méi nguy va lap cdc hé
thong tap trung vao cdc bién phdp phong ngira thay cho viéc chi
thi nghiém thanh phim. Gid tri cia HACCP 14 c6 thé duge 4p
dung trong sudt ddy chuyén ché bién thye phdm, u ngudi sin
xuit ban ddu dén ngudi st dung cudi cung. Ngoai viéc ndng cao
tinh an toan cda thyc phdm, HACCP con tao diéu kién sit dung
- cdc ngudn lwc hiéu qui hon va dap Wng cdc yéu cu kip thdi hon,
dong thdi hd trg cho hoat dong ki€m tra va ching nhén cla cic
cd quan c6 thdm quyén.

Theo huéng din chung cda T8 chirc Nong nghiép va Luong
thurc thé giGi (FAO), HACCP bao gdm 7 nguyén tic cd ban sau:

1. Phén tich méi nguy hai - HA (Hazard Analysis): Nhim

xdc dinh mdi nguy hai tiém 4n & moi giai doan c6 th€ anh
hudrig t6i an toan thyc phdm. Tir d6, ddnh gis kha ning
xudt hién va dé ra cdc bién phap kiém sodt ching.
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2. Xdc dinh cdc diém kiém sodt téi han — CCP (Critical
Control Point): Nhim xdc dinh cdc diém cin phdi dudc
ki€m sodt tai cdc cong doan ché bi€n dé loai bo hodc han
ché& kha ning xuit hién cla cdc mdi nguy hai.

' 3. Xdc lgp cdc ngudng tdi han: Nhim xiy dyng cdc ngudng
ma qud trinh sdn xut khong vugt qud d€ ddm bdo khong
ch€ ¢6 hiéu qui cdc diém kiém sodt téi han.

4. Thiét lgp hé thong gidm sdt cdc diém kiém sodt tdi han:
Nhim x4y dung mot hé théng cdc chuong trinh thi
nghiém, quan s&t dé gidm st cdc diém kiém sodt téi han.

5. Xdc dinh cdc hoat déng khdc phuc Nhim xdc dinh cédc
hoat dong khic phuc cdn phdi tién hanh khi hé thong gidm

sit cho thdy c6 mét di€ém t6i han nao d6 khong duge ki€m
sodt day du.

6. Xdc lap cdc thii tuc thém dinh: Nhim khing dinh ring hé
théng HACCP dang hoat dong c6 higu qua.

7. Thiét lgp hé thong hé so tai ligu: Nhdm thi€t 1ap mot hé
théng tai liéu lién quan dén moi thi tuc, hoat dong clia
chuong trinh HACCP.

Duya theo 7 nguyén tic trén ddy, ngudi ta da xay dung nén cdc
budc 4p dung cu thé, t viéc thanh 14p nhém cdng tdc chiu trach
nhiém chinh trong viéc dp dung hé thong HACCP tai cd s§, dén
viéc thiét lap cdc th tuc thdm dinh, thi€t 1ap hé thong hd so, tai
lieu. C6 thé thay ring, cic diéu kién ddm bdo an toan cla
HACCP la rat khit khe. Tuy nhién, phin I6n cdc yéu cdu vé vé
sinh, an toan cd ban di dugc ki€m sodt biing hé thong thuc hanh
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’
sdn xudt t6t GMP. Vi vdy, néu thuc hién t6t SSOP, GMP thi viéc
4p dung HACCP sé thuén 1¢i hon nhiéu.

6.3.3. H¢ thong quan Iy chat lugng an toan thyc phim - SQF
2000 (Safety Quality Food)

Trong bdi cdnh khadch hang lién tuc dugc trao déi kién thic va
dudc thong tin nhi€u hon vé vé sinh thyc phdm va nhiing nguy
hai cho stic khée, van dé an toan — chit lugng thuc phim da tr&
thanh yé€u t6 quan trong cho t4t cd cdc doanh nghiép thuc phim,
bat ky thong tin tiéu cuc nao ciing c6 thé gdy ra hiu qua to I6n
cho t8 chirc va gdy rii ro trong kinh doanh. SQF 2000 dang giir
vai trd quan trong trong viéc hd trg cdc doanh nghiép thuc phim
thuc hién cdc chudng trinh chét lugng va an toan thyc phim trén
toan th€ gidi.

SQF 2000 1a qui tc chat lugng HACCP dugc thiét k€ cu thé
cho nganh cong nghiép thuc phim va ndng nghié¢p. SQF 2000 1a
tiéu chudn vé quén Iy chat lugng va an toan thyc phim bing viéc
ddm bdo riing cdc qué trinh hién tai cia 8 chitc 12 an toan.

B tiéu chuin ndy twong ddng véi Bo luat Huéng din ciia Uy

ban Luong thuc qudc t€ vé viéc 4p dung HACCP va tuong thich
véi ISO 9000. _

So véi HACCP, néu HACCP la mdt ky thuat duge dung dé
nhan dang nhitng mdi nguy hai vé an toan thyc phim thi SQF
2000 dugc thi€t k& d€ quan 1y va thuc hién mét c4ch c6 hiéu qua
cdc nguyén tic HACCP.

So v6i ISO 9000, SQF 2000 giong ISO 9000 & nhiéu phuong
dién, tuy nhién SQF 2000 chid trong dén viéc cung cip su an
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toan, chat lugng thuc phdm, bao gém nhitng nguyén tic cla
HACCP.

Nhitng 1¢i ich ciia SQF 2000 4t cd bdn va c6 thé dugc t6m tdt
nhu sau:

- K&t hop gidi quyét nhitng van dé vé chit lugng va nhitng
vin dé vé an toan thyc phim.

- Pudc sit dung nhian hiéu SQF 2000 trén sdn phim.
- Tiét kiém chi phi trong thdi gian dai.

- Tang khd ning canh tranh, khd ning thim nhdp vao thi
trudng va 1am ting danh tiéng trong viéc sin xuit thuc phdm an
toan va chét lugng.

Noi dung yéu cdu cla tiéu chudn SQF 2000 dugc thé hién &
cdc diéu khodn sau:

e Sy cam két (4.1).

- Chinh sdch chat lugng.

T8 chite.

- Huén luyén.
e Céc nha cung cap (4.2).

- Mua hang.

- Ki€m tra nguyén vat liéu tho.
e Kiém so4t san xuit (4.3).

- Kiém soét qud trinh.

- Hanh dong khic phuc.
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- Van chuyén, lvu trit, déng g6i va giuo hang.

- An toan thuc phim (nhitng yéu cdu luit 1¢ t3i thidu)
e Kiém tra va thit nghiém (4.4).

- Kiém tra, do ludng va thi nghiém thiét bj.

- Tinh trang kiém tra va thl’f nghiém.

- Déanh gid ndi bd.
e - Kiém sodt tai liéu va hé so chat lugng (4.5).

- Kiém soit tai liéu.

- Ho sd chit lugng.
e Nhin dang va truy tim sin phdm (4.6).

6.3.4. H¢ théng qudn ly méi trudng theo ISO 14000 — EMS
(Environmental Management Systems).

Trudc nhitng ndm 1960, hiau nhu khong c¢6 qudc gia ndo chii §
nhi€u dén vin dé méi trudng. Sau d6, sy phét tri€n nhanh chéng
cda cong nghiép cling véi su banh trudng d6 thi trong nhitng nim
1960 ngay cang tic dong xau dén thién nhién. Cic hd ao, séng
ngoi 12 noi nhdn cdc chat thai cia nén cong nghiép tién tién, lam
6 nhiém ngudn nudc, 1am chét hang loat c4 va 1am dnh hudng 16n
dén moi sinh cia rat nhiéu sinh vat. Qua céc tai hoa nay, nhiéu 3
chifc nhin ra ring con ngudi ngly cang phai trd gid dit cho viéc
lam dung va budng thd mdi trudng. T d6, ddn dén viéc thanh lap
cdc td chitc “Xanh” diu tranh va lam ap luc cho viéc bao vé méi
trudng.

Pén nhitng nim 1970, t8 chic ngudi tiéu ding tai cdc nudc
tién ti€n bit dau kéu goi tdy chay khong mua hing cda cic don vi
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hay cdc qudc gia ¢6 sy sin xudt khong tdn trong va bio vé moi
trudng. Do 4p lyc ning né cla céc t8 chitc ngudi tiéu dung, chinh
phl cdc qudc gia di dit van dé moi trudng 12 mdt trong cdc vige
phai vu tién gidi quyét.

Nhitng nim gin day van dé méi trudng ngdy cang dudc ngudi
tiéu ddng, cdc t8 chiic qudc gia va qudc t€ quan tim. Nhu vy,
mot sén phim néu gy dnh hudng d€n moi trudng rd rang s€ dnh
hudng d&€n khi ning canh tranh. Hé thong quin 1y méi trudng
theo ISO 14000 13 mot cich ti€p cin méi dé bio vé mbi trudng,
qua dé cédc 8 chifc ¢6 diéu kién thuc thi viéc quén 1y t6t hon céc
ngudn lyc cla minh d€ cai thién mdi trudng va dat dudc sy phat
trién bén viing trong méi t§ chic.

Bd tiéu chudn ISO 14000 dugc TS chitc Qudc t& vé Tiéu
chufn héa ban hanh vao nim 1996. Tiéu chuin ndy c6 thé dp
dung cho moi loai hinh hoat dong va tAm c8 cda cdc td chirc, c6
thé thich &ng vé hoan cdnh dia du, vin héa va xa héi da dang. Su
thanh c6ng ciia hé thong qudn 1y mdi trudng gin lién véi sy cam
két ciia toan thé cdc cdp bac va thanh vién clia 3 chic va nhit 12
sy cam két cta lanh dao c4p cao.

B0 tiéu chuin ISO 14000 dé cip dén hai linh vyc: xem xét
khia canh méi trudng ciia t8 chifc va clia sin phdm. Méi linh vuc
duge chia thanh nhitng nhém vdn dé, mdi nhém gdm cdc tiéu
chu#n cu thé. C4u triic chung clia bo ISO 14000 c6 thé duge md
td nhu hinh 6.4.

Khi 4p dung ISO 14000, t3 chic c6 thé thu dugc nhitng lgi ich
cd ban sau:
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'
BO TIEU CHUAN ISO 14000 VE QUAN LY
‘MOI TRUONG
TG CHUC 1 SAN PHAM
e H¢ thdng quin Iy m6i e Céc khia canh méi
trudng (EMS - - trudng trong cac ti€u
Environmental ' chusn vé sin phim
Management Systems). | (EAPS - Environmental
« Ddnh gid mdi trudng (EA Aspects in Product
— Environmental Standards).
Auditing). ¢  Ghi nhdn méi trudng (EL
o Dfnhgid két qui hoat | = Environmental
déng moi trudng (EPE — Labelling).
Environmental ¢ Dbinh gid chu ky séng.
- Performance Evaluation) cla sdn ph5m (LCA -
' ' Life Cycle Assessment).

- HINH 6.4. CAU TRUC CHUNG CUA ISO 14000
- Gitp bdo vé sic khde con ngudi vd méi trudng khdi céc tic
dong tiém 4n clia nhiing hoat dong, sin phdm va dich vu cia
minh va nhim gilp cho viéc duy tri va cai thién chat lugng moi
trudng.

- Tao dugc 10ng tin vdi cdc bén hitu quan (khdch hang, cong
ddng, nha dau tu, nha cung c4p, bdo hiém, chinh phd...).
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- Tao ra mot ¢d cau nhim cin bing va hgp nhat cdc 19i ich
kinh t€ va moi trudng, tir d6 c6 thé dat dugc mot ldl thé Lanh
tranh dang k€.

- Tao cd hoi dé gin cdc muc dich va chi tiéu vé moi t;u’dng
v6i cdc chi phi tai chinh cy thé.

- Cai tién viéc kiém sodt chi phi.

- Sit dung 3t hon cdc ngudn lyc.

- Han ché céc réc 181 vé phap ly.

- N4ng cao uy tin va thi phan.

Cic yéu ciu ciia tiéu chufn ndy dugc thiét 14p trén cd s6 ti€p
can hé thdng. Muc dich toan dién cia tiéu chuin nay 1a ddm bdo
mot cdch can déi glu’a viéc bdo vé mdi trudng va ngin ngl‘ra 0
nhiém véi cdc nhu ciu kinh t€ — xa hoi.

Noi dung cdc yéu cdu cia tiéu chudn ISO 14001:1996 dugc
th€ hién & cdc diéu khodn sau:

e Ciéc yéu cdu chung (4.3)

e Chinh sdch méi trudng (4.2)

e Lapké& hoach (4.3)

. Khia canh méi trudng.

Yéu cdu vé phdp ludt va yéu cau khic.

Muc tiéu va chi tiéu.

Chuong trinh qudn 1y moi trudng.
e Thyc hién va diéu hianh (4.4)

- Co cdu va tréch nhi¢m.
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- Dao tao, nhin thic va ning luc.

- Thoéng iin lién lac.

- Tuliéu cda hé thdng quan Iy méi trudng.

- Kiém so4t tai liéu.

- Kiém so4t diéu hanh.

- Su chudn bj sin sang va ddp dng vd6i tinh trang khin cap.
e Kiém tra va hanh dong khic phuc (4.5)

Gidm s4t va do.

- Sy khong phi hgp va hanh déng khic phuc, phong ngira.
- Héso.

Didnh gid hé thong quan 1§ méi rudng.

¢ Xem xét lai cia ban 1anh dao (4.6)

6.3.5. Tiéu chudn trich nhiém xa hdi - SA 8000 (Social
Accountability)

Bén canh khia canh vé mo6i trudng ty nhién, con cé nhu’ng
‘quan tim vé mdi trudng x3 hdi — tudn thi theo ludt phdp qudc gia
va cong bing xd hdi, khong phin biét d6i xi¥, bio vé tré em. Vi
vdy, nim 1997 tiéu chuin Trich nhiém xi héi SA 8000 dugc ban
hanh v4i mong mudn ngly cang cai thién diéu kién lam viéc clia
ngudi lao dong trén toan ciu. SA 8000 12 mot tiéu chudn quéc t&
dua rén ¥ tuedng cda bd tiéu chuin ISO 9000 va ndi dung cia
mdt s§ cong udc qudc t& clia t8 chic Lao dong Quoc t€ (ILO),
ciia cong udc Lién hiép quéc vé Quyén cda Tré em va Tuyén
ngdn Nhin quyén ctia Con ngudi.
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Pham vi v muc dich ctia tiéu chuin nay néu rd cdc yéu ciu
vé trach nhiém d€ doanh nghiép c¢6 khi ning phit trién, duy tri
va cling ¢§ cdc chinh sdch va cdc thii tuc d€ quan 1y cdc van dé
ma doanh nghiép c6 thé kiém so4t hodc c¢6 thé chiu dnh hudng.
Bén canh d6, ching minh vdi cdc bén quan tim ring chinh sich,
thi tuc va cdc phuong cdch hoat ddng clia doanh nghiép trén thuc
t€ phi hdp véi cdc yéu cdu clia tiéu chudn nay.

Cédc yéu cdu d6i vdi trach nhiém xa hoi thé hién & nhiing qui
dinh cu thé vé c4c van dé:

e Lao dong tré em.
Doanh nghiép cé trach nhi€ém:
- Khéng thué muén hoic dng hd lao dong tré em.

- Cung cip sy hd trg thda ddng d€ tré em c6 thé dén
trudng.

- Thiic dy viéc gifo duc tré em théng qua cdc bién phdp
nhim ddm bdo khéng sit dung lao dong tré em hodc chua thanh
nién trong gid 1€n 16p.

- Khong bd tri lao dong tré em hodc chua thanh nién vao
nhitng noi lam viéc ddc hai, khéng an toan.

¢ Lao ddng cudng biic.
Doanh nghi€p c6 trdch nhi€ém:
- Khong thué muén hodc dng hd viéc sit dung lao ddng
cudng bic.
- Khéng yéu cdu ngudi lao dong déng tién th€ chan hodc
nop gidy t tiy than khi dugc tuyén vao 1am viéc.
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e Sic khée va an toan.
Doanh nghiép ¢6 trich nhiém:

- Cung cdp mot moi trudng lam viéc an toan va dim bdo
stic khde cho nhin vién.

- C6 hoat dong thich hgp d€ phong ngita tai nan va t8n hai
dén sic khde c6 thé ndy sinh bling cdc gidm thi€u cdc nguyén
nhin cda cdc mdi nguy hai tiém 4n trong m6i trudng 1am viéc.

- Chi dinh mdt dai dién cda ban lanh dao chiu trdch nhiém
vé sitc khde va an toan ctia moi nhan vién.

- Huan luyén dinh ky vé sitc khde va an toan cho tit c3
nhén vién va luu git hd so hudn luyén.

- Thiét 1ap cdc hé théng d€ phdt hién, phong chdng hodc
ddi phé véi cdc méi de doa tiém 4n d6i véi sic khde va an toan
cia moi nhin vién.

- Cung cip cdc tién nghi ddm bdo sach s&, an toan cho

nhédn vién: nu6c udng, ndi nghi, nha vé sinh...
e Ty do nghiép doan va thuong lugng tap thé.
Doanh nghiép c6 trach nhi€ém:

- Ton trong quyén cla nhin vién trong viéc thanh lap va
tham gia cdc nghi€p doan. -
- Tao thuin 1¢i cho nhén vién dugc quyén ty do va thuong
lugng. _ '
- bdm bdo nhitng ngudi dai dién cho ngudi lao dong khong
bi phin biét d6i x& va ho c6 quyén ti€p cin cdc thanh vién cla
minh & ndi 1am viéc. ’
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o Phén biét ddi xu.
Doanh nghiép c6 trach nhiém:

- Khéng dinh liu hodc Gng h{ su phan biét doi x¥ trong
thué mudn, trd luong, huan luyén, dé bat, két thiic hgp ddng hodc
nghi huu dya trén chung toc, dang cap xa hoi, qudec tich, ton gido,
tt nguyén, gidi tinh, tum tdc, thanh vién nghiép doan hodc ding
phdi chinh tri.

- Khong can thi€p viao quyén cia nhan vién d6i véi viéc
tuin thii nhiing dic tin hay tap tyc nhidm dip u'ng cdc nhu ciu lién
quan dén ching tdc, dﬁng cip xa hoi, qudc tich, t6n gido, tat
nguyén, gidi tinh, thanh vién nghlep doan hay dang phdi chinh
tri.

- Khong cho phép c6 céc cu xit nhu ép buoc de doa, lam
dung hodc khai théc tinh duc.

¢ Thi hanh ky luit.

Doanh nghi€p c6 trach nhiém khong dinh liu hodc Gng hd
viéc ding nhuc hinh, ép budc thé x4c hay tinh thdn va lam dung
151 néi.

e Thdi gian lam viéc.
Doanh nghiép c6 trich nhi€m:

- Tuén thé luit va cdc tiéu chudn c6ng nghiép vé gidy lhm
viéc (khong qué 48‘ gnﬁ/tuan, ¢6 t6i thiu 1 ngdy nghi/ tua_n)
.- Moi cong viéc 1am thém gid dé dap Ung su dﬁ)i hdi ctha
cong viéc kinh doanh ngén han phdi trén cd s& tu nguyén va thda
uéc lao dong tap thé, ’
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- Viéc lam thém gid phdi dudc trd § mitc thi lao cao hon
binh thudng. SO gid l1am thém cha mdi ngudi khdéng qud 12
gid/tuin.

e Tién llrdngT
Doanh nghiép ¢6 trach nhiém:

- DPdm bdo tién luong dugc tra ludn ddp ng 3§ cdc mic tiéu
chudn t5i thiu theo phap ludt hodc nganh cong nghiép va ludn
dii dé d4p wng cdc nhu cdu cd ban clia nhan vién.

- Khéng thyc hién viéc triY luong vi muc dich ky luat.

- Pdm bdo cd cdu luong va phic I¢i cho ngudi lao dong
dugc tinh todn chi ti€t rd rang va déu dan.

- Ddm bdo tién lwdng va phiic lgi dugc chi trd phd hgp ddy
dd theo lujt va theo c4ch thuén tién cho ngudi lao dong.

- Pdm bdo khong 1¢i dung viéc hop dong lao dong hay ché€
do hoc nghé d€ trén tranh viée hoin thanh nghia vu clia minh d6i
vdi nhdn vién.

e H¢ théng quin ly.
Doanh nghiép c6 trach nhiém trong cdc van dé:

Chinh sdch: Xéc dinh chinh sdch cta doanh nghiép nhim d3m
bdo trich nhiém xa hoi va c4c diéu kién lao dong.

Xem xét ciia lanh dao: Pinh ky xem xét su thda ddng, thich
hop va luén hiéu Iyc ciia chinh s4ch, thi tuc va két qud hoat déng
cia doanh nghiép so vdi cdc yéu ciu trich nhi€ém xa hdi. Thuc
hién viéc sita ddi va cai tién hé thong mot cdch thich hgp.

Bai dién ciia 16 chitc:
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- Chi dinh mot dai dién cda ban ldnh dao nhim dam bdo
ddp ing cdc yéu ciu clia tiéu chudn.

- Tao diéu kién cho nhdn vién khéng thudc di€n ngudi
quin ly chon mot dai dién cia ho dé thong dat vdi ban lanh dao
v& cdc van dé lién quan dén tiéu chuin.

Hoach dinh va thuc hién: Pam bdo cdc yéu cdu cda tiéu
chudn dugc thau hi€u va thuc hién & moi c4p trong 15 chic.

'l\" z by A’ by by a’
Kiém sodt nha cung cdp va nha cung cdp phu:

Nha cung cdp: mot thuc thé kinh doanh cung cp hang héa,
dich vu dudc doanh nghiép st dung dé tao ra sdn phﬁom, dich vu
ctia doanh nghiép.

Nha cung cdp phu: Mot thuc thé kinh doanh trong chudi cung
{ng, cung c4p trirc ti€p hay gidn tiép sdn phdm, dich vu cho nha
cung cap va dugc doanh nghiép st dung d€ tao ra sdn pham, dich
vu cla doanh nghiép.

- Dénh gid va chon cdc.nha cung cap va nha cung cip phu
dua trén kha ning cla ho trong viéc ddp tng cdc yéu cau ciia tiéu
chudn.

- Duy tri céc hd sd cam két thich hop clia nha cung cdp ddi
véi trach nhiém xa hoi.

- Duy tri biing ching hgp 1y d€ ching t6 ring céc nha cung
cap va nha cung cip phu dang ddp Wng cidc yéu cdu cida tiéu
chuin.

- Padm bdo ngudi lao déng tai nha (nha cung cip, nha cung
cip phu) phdi thuc hién mic do bdo vé tuong ty v6i nhin vién
dudc thué mudn truc tiép dédp dng céc yéu cdu clia tiéu chudn.
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Xut Iy cdc méi quan tdm va hanh déng khdc phuc:

- Diéu tra, xf Iy v ddp ng cdc mdi quan tim cda nhén
vién va cdc bén hitu quan di véi su phit hgp/ khong phi hagp.

- Khéng ky luat, sa thdi hodc c6 bat ky sy phan biét d6i xit
- nao doi v6i nhdn vién cung c4p thong tin lién quan dén viéc tuin
thd tiéu chuin. '

- Thyc hién hanh dong sia chita, khic phuc va b6 i cdc
ngudn Iyc thich hgp twong xing véi tinh chat va mirc d6 nghiém
trong cuia su khong phi hgp.

Thong tin bén ngoai: Thong tin déu din dé€n c4c bén hitu quan
vé cdc hoat dong dya trén yéu c4u ciia tiéu chugn (céc hoat dong
xem xét clia lanh dao, cdc hoat ddng theo débi..).-

Tiép cgn dé kiém tra: Cung cap thong tin hop Iy va dé cho cic
bén hitu quan ti€p cdn ki€m tra x4c nhin sy phi hop véi céc yéu
c4u cia tiéu chudn.

Ho4 so: Duy tri céc hé sd thich hgp dé ching minh sif phd hgp
véi cdc yéu cdu ciia tiéu chuin.

Viéc chitng nhin h¢ thdng trén sé& rit c6 ¥ nghia, dbi khi ching
chi 1a gidy thong hanh khi hang héa clia doanh nghiép muén
thim nhép cédc thi trudng khé tinh hodc muén chitng t minh &
cic khu virc ¢6 van dé thyc sy vé nhin quyén, phin biét ching
toc va lam dung lao dong tré em...

6.3.6. Tiéu chuin an toan stic khée nghé nghiép - OHSAS
18000 (Occupational Health and Safety Assessment Series).

Trong thdi dai nén kinh (€ tri thic, yéu 6 con ngudi trd nén
quan trong trong viéc phdt trién va thanh dat ca cdc t8 chiic. ‘




Chuong 6. H¢ théng qudn Iy theo tiéu chudn 315

Liam th€ nao d& dim bao ngudi lao dong lam viéc trong cédc diéu
kién va moéi trudng lam viéc an toan, gidm thiéu cdc bénh nghé
nghiép, tao sic khde ot cho ngudi lao dong 12 mét thach thic cho
cdc nha quén ly. )
pé thuc hién viéc quéan ly an todn va sic khoe diéu quan
trong 13 phai duy tri va cdi tién diéu kién va moi trudng lam viéc
mdt cdch ¢6 hiéu qui va mang tinh phong ngira tich cwc. D6 1a

viéc 4p dung hé thong quin ly stic khde va an toan theo ti€u
‘chuin OHSAS 18000 trong cdc t3 chitc. '

OHSAS 18000 do Vién tiéu chudn Anh qudc — BSI (British
Standard Institute) ban hanh vio nam 1999 véi sy dong gbp cua
10 t8 chitc chitng nhén hang dau.

Khi 4p dung OHSAS 18000, t8 chifc c6 thé dat dugc nhitng 1¢i
ich sau:

- Tiét kiém va gidm dugec cdc chi phi vé sic khde cd nhin va
tai nan, '
- Cai thién vin héa va dao difc cia 13 chic.

- Tao ra mot cd ché kiém sodt va do ludng khd ning thyc
hién vé an toan va stc khde nghé nghiép.

- Glup d3 céc t8 chic thyc hién phd hgp vdi cdc yéu cdu cla
~ luat phép va bdo vé uy tin cla t5 chic. ‘
- Cung cip cdc biing chiing trong viéc quan 1y an toan va sifc
_ khde nghé nghiép va gidm thiéu cdc chi phi.

- Cai thién cdm nhdn cta khdch hang va hinh 4nh cla t8
chic. ' '
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Vi tiéu chuidn nay. t3 chic khong chi cdi thién mdi quan hé
vdi cOng ddng vi cdc bén hiu quan ma con quan tim tryc ti€p
dén an toan va siic khde cda ngudi lao dong, tao cho ho yén tim,
tr hdo va ngay cang gin b6 véi nghé nghi€p. Vi viy, ngoii
nhiing 1¢i ich vé thi tru’dng nhu cdc tiéu chuin quin 1y khéc, tiéu
chudn nay con gitip cho t8 chic phdt huy sdng ki€n, ting cudng
tdm huyét cla nhin vién dbng thdi thu hiit nhan tai. Day chinh 12
y€u t8 c6 thé din dén nhiédu Igi ich vat chit va tinh thin cho mdi
ngudi va cho ca tip thé.

Céc yéu cdu ciia tiéu chuin OHSAS 18000: 1999, dugc thiét
k€& tuang thich véi céc yéu cau cia tiéu chudn ISO 14000:1996 vi
ISO 9000:2000, dé cap dén cdc van dé:

- Chinh sdch an toan - siic khée nghé nghiép.

- Hoach dinh.

- Ap dung va diéu hanh.

- Khic phuc va phdng ngira.

- Xem xét cta 1anh dao.
6.3.7. Hé th6'ng quan Iy sy phii hgp va chudi cung ing - CSM
2000 (Compliance & Supply Chain Management)

Xu hu’éng hién nay, nhitng nhu ciu va mong ddi clia x4 hoi va
thi trudng lidn quan dén chat hrgng, méi trudng, trdch nhlem xa
hoi, an toan va sic khde ngay cang trd nén khit khe trén toan
ciu.

Do bi canh tranh gay git, t8 chic khong thé coi nhe cic rii
ro trong kinh doanh. M6t trong nhitng rii ro d6 1a khong tun thi
cdc linh vyc phi hgp cla phdp luat hay cia cdc bén khic dp dung
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cho t6 chitc. Sy khdng phit hgp ¢6 thé dudi hinh thic khong bio
vé duge moéi trudng, khong chim lo duge ddy di dén sy an toan
va sitc khde cla ngudi lao ddong hodc khdch hang, khong ddp tng
duge nhu cau hay mong ddi cda khdch hang vé chat lugng hay
khdng tudn thi cdc qui dinh phdp luit.

D€ gidm rli ro trong kinh doanh, hién di ¢6 mot s8 tiéu
chuin dé cap dén tirng linh vuc phit hop cu thé, nhu: tiéu chudn
vé quin 1y chat lugng — ISO 9000, tiéu chuin vé quan ly méi
trudng — ISO 14000, tiéu chuén trach nhiém xa hoi — SA 8000...
Tuy nhién, viéc 4p dung riéng 18 c4c tiéu chuin ny trong td chitc
s€ khong hiéu qué bing viéc 4p dung tich hgp céc tiéu chudn. dé.
Chinh vi vy, nhitng nd lyc 16n dé€ tich hgp céc hé thdng quan ly
chat lugng, méi trudng, trach nhiém xi hoi, an toan va sitc khde
vao mdt hé thong ddm bdo hiéu qua lam viéc tich hgp la rit cin
thiét.

Viéc tich hgp cdc linh vuc phit hgp vao hoat dong quan 1y cila
t8 chitc 1a mot 1gi thé vi cang ngly ngudi ta cang chi trong dén
cdc van dé vé chat lugng, moi trudng, trich nhiém x4 héi, an toan
va sitc khée. Thuc t€ cho thay, viéc thuc hién t6t cdc linh vyc phu
hdp nay 12 mot yéu t6 mang lai thinh céng ciing nhu cic Igi ich
vé tai chinh cho t8 chitc. P4y chinh 1a 1y do co ban dé 18 chitc
Eco - tex x4y dung hé thdng qudn ly su phit hgp CSM 2000 dwa
trén hiéu qua tich hgp trong sudt chudi cung ing va sdn xuat.

Hé thong CSM 2000 13 mot hé thdng quin ly sy phu hgp
mang tinh md — dun dua trén cdc nguyén tic quan ly hiéu qui 14u
bén. Hé thdng nay cung cap cho t8 chifc cdc cong cu cin thiét dé
cdi ti€n hiéu qua hoat dong ciia minh lién quan dén cdc yéu cdu
phi hgp dugc xdc dinh 1a thich hgp d6i véi t chite.
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Hé thdng CSM 2000 12 mét hé thdng tich hgp bao gdm 3 md
— dun phu hgp sau:

- Chat lugng.

- Méi trudng.

- Trich nhiém xi hdi bén viing (gdm tridch nhiém xa hoi, sitc
khde va an toan)

Nhitng yéu ciu t5i thi€u trong hé théng CSM 2000 chi la
budc khdi ddu d5i v6i hé thong CSM 2000 ctia mbi t6 chic. Khi
cin thiét, chiing c6 thé dudc b sung bdi cdc yéu ciu khdc.

Muc dich cia hé théng CSM 2000 1a céi ti€n 14u dai cdc qui_
trinh kinh doanh cia t8 chic théng qua nhitng cii ti€n vé chat
Iwgng, moi trudng, trach nhiém x4 hoi, an toan va sic khée nhim
thda min céc tiéu chi cla cong dong, khdch hang va luit phdp
dugc dé ra.

CSM 2000 dwa ra mdt hé thong quin 1y mang tinh todn cﬁu,v
¢6 thé dugc 4p dung cho moi nganh, moi thanh phan kinh t€ khdc
nhau, moi qui mé va loai hinh hoat dong.

Viéc 4p dung hé théng CSM 2000 sé mang lai cho t3 chic va
cdc bén lién quan céc 1gi ich cd ban sau:

- X4c dinh mdt cdch rd rang va chinh xdc cdc ‘l'inh vic phﬁ'l
hgp duya trén nhu c4u ciia 3 chitc va khéch hang.

- Cung cip mdt cd ché lién tuc gidm sdt va cdi ti€n hleu qua
cong viéc.

- Linh hoat trong viéc diéu chinh so véi cdc yéu cdu méi

dugc cdp nhat ctia ludt phdp, khdch hang, cong ddng ciing nhu ‘
ctia chinh t6 chifc. '
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- Don gidn hoa viéc lya chon nha cung dng.

- Cai thién quan hé d6i tdc véi cdc nha cung dng va Khéach
hang.

- Pam bio sy phi hgp vé phdp ly.
- Gidm chi phi bio hiém kinh doanh.
= Ngén chdn rii ro chi phi I6n.
- Giam két qud ddu ra khong phdi 12 san phdm.
- C4i thién quan hé hop téc gitta t3 chic véi nhan vién, nha
cung ting, bén ban 1€, ngudi tiéu ding, cd quan nha nude va céc
t chic phi chinh phd.

- Padm bao san phdm dugc ché tao trong cdc diu kién phi
hop vé luit phdp, dao dic va nhin vin.

- C4i thién hinh 4nh cla t5 chifc trong cong chiing.
- Tiét kiém chi phi.vé 1au dai két hgp véi sy phi hgp giip
ting 1¢i nhudn lau dai cho t6 chifc.
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_ Chu’_o'ng 7
QUAN LY CHAT LUGNG TOAN DIEN
- TQM (Total Quality Management)

7.1. TONG QUAN V£ TQM.
7.1.1. Khsi niém TQM.

Ty theo cdch tiép can khdc nhau, c6 nhiéu dinh nghia khic
nhau vé TQM.

Céch thit nhat, m6 td nguyén tic chung cho moi chién lugc,
ké hoach va hoat dong xoay quanh né. Nguyén tic dé 1a tat cd vi
khdch hang nhu dinh nghia cda Gido su Nhit ban Histoshi Kume:
“Qudn ly chdt lugng toan dién — TQM la mdt dung phdp qudn ly
dua dén thanh cong, tao thudn lgi cho tdng trudng bén vimg cia
mét t6 chic thong qua viéc huy dong hét tém tri cia tdt cd cdc
thanh vién nhdm tao ra chdt lugng mot cdch kinh t€ theo yéu cdu
cua khdch hang.” '

Cdch thtt hai, m6 td nhitng muc tiéu ma mét 3 chirc thue hién
TQM phdn ddu d€ vuon t6i, két qua cic hoat dong ciia 8 chic.
K&t qud d6 niim trong 4 pham tri sau:

o Sy gdn b6 cla khdch hang vdi sin pham hoic dich vu cia
t8 chiic.
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e Chi phi va thdi gian gidi quyét vin dé ddp @ng cdc nhu
cau.. '

o Khong khi 1am viéc tao diéu kién thuin Igi cho tinh than
hgp tdc, gitip nhan vién hai 1ong hon va thay ¢6 ¥ nghia hon
trong cong viéc cua minh.

» C6 phuong phdp cdi ti€n lién tuc sao cho nhin vién cé thé
hiéu dugc.

Céch thit ba, dé cAp dén cdc cong cu k¥ thuit va cdc nhdn 6
khéc tao nén cic thanh qud, hay néi cdch khdc, dé cap dén cdc
b6 phin ciia chuong trinh TQM. -

Theo céc cdch ndy, c6 thé tham khio mdt s6 dinh nghia vé
TQM nhu sau: ‘

John L. Hradesky: “ TOQM la mét triét 1y, la mot hé théng cdc
cong cu va la mét qud trinh ma sdn phdm ddu ra ciéia né phdi théa
madn khdch hang va cdi tién khéng nging. Triét Iy va qud trinh nay
khdc vdi cdc triét Iy va qud trinh ¢6 dién & chb la méi thanh vién
trong t6 chitc déu cé thé va phdi thuc hién né...

TOM la sy két hop giita cdc chién thudt lam thay d6i sdc thdi
vdn hda ciia 18 chiic vdi cdc phuong tién ky thudt duoc sit dung
nhdm muc tiéu la théa mdn cdc nhu cdu néi bo, va tie dé théa man
cdc yéu cdu ciia khdch hang bén ngoai”.

ISO 8402:1994: “Qudn ly chét lugng toan dién — TQM la cdch
qudn Iy mét 16 chic tdp trung vao chadt lugng, dua trén su tham
gia ciia tdt cd cdc thanh vién nhdm dat dugc su thanh cong ldu dai
nho viéc théa man khdch hang va dem lai lgi ich cho cdc thanh
vién ciia t8 chitc dé va cho xa hoi”.
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Nhu vdy, TQM la hoat dong mang tinh khoa hoc, hé théng,
dudc thuc hién trong toan bd t8 chifc, doi hdi sy tham gia cia tat
cd cdc céc thanh vién, cdc bd phan t thiét k€, sdn xuit dén tiéu
ding.. N6 dva vao su phat trién, phdn tich, truy tim ngudn géc
ciia nhitng nguyén nhin gdy ra sai sét trong todn b{ qud trinh
hoat dong cia t6 chiic, d€ rdi tir d6 d€ ra cdc gidi phdp nhim ddm
bdo, cai ti€n chit lugng. ’

9.1.2. Céc yéu t& cdu thanh TQM.
TQM dugc cdu thanh tir 4 yéu t5 (hinh 7.1).

Quain ly bing chinh sdch
va muc tiéu

Cé4c nhém Quaén tri hoat
du én TQM dong hang ngay
Hoat dong cia
nhém nhd

HINH 7.1 - CAC YEU TO CAU THANH TQM.
7.1.2.1. Quén Iy biing chinh sach va cdc muyc tiéu.

Pay 1a mot qui trinh bién chinh sdch cia gidi lanh dao cdp
cao thanh cdc muc tiéu quan Iy clia méi mot by phan va thanh
hoat dong cla toan thé nhan vién. Nhitng ngudi quin 1y bd phan
génh trdch nhiém thyc hién muc ti€u cia bd phin minh. Theo
cdch nay, chinh séch ciia gidi 1anh dao dudc moi ting I6p trong t8
chitc hiéu va thyc thi.

7.1.2.2. Hoat ddng ctia nhém chit lugng.
















































































































































































































































































































































































































































































































