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LOI NOI DAU

Quan tri hoc la mén hoc ¢o sd cho khéi nganh kinh t&, trang
bi nhimg kién thirc co ban vé quan tri hoc lam co sd cho viéc hoc
tap cac hoc phan chuyén sau vé quan tri chuyén nganh.

Nh@m dap (ng muc tiéu trang bi cho hoc vién kién thirc
cd ban vé quan tri hoc va k§ nang van dung dugc cac quy
luat, cac nguyén tic trong céng tac quan tri & cac té chigc,
dong thdi dap ing dugc chuong trinh khung cia Bé Lao déng
- Thuong binh va X& héi, Khoa Kinh t& trudng Cao d&ng nghé
Co dién Ha Noi bién soan Giao trinh Quan tri hoc (Ding
cho trinh d§ trung cdp nghé va cao ding nghé).

Cudn sach gém sau chuong:

Chuong | T8ng quan vé quan tr hoc

Chuong Il Théng tin va quyét dinh trong quan tri

Chuong il Chlc nang 1ap ké hoach

Chuong IV Chic néing t8 chitc

Chusng V. Chife nang ldnh dao

Chuong VI Chic nang kiém tra

NGi dung bién soan theo hinh thirc tich hgp gilta ly thuyét
va thuc hanh. Trong qua trinh bién soan, nhém tac gia da tham
khao nhiéu tai liéu lién quan cla cac trudng Bai hoc, Cao ding,
trung cép chuyén nghiép va day nghé va cap nhat nhimg kién
thirc méi nhat,

Mé&c du da c6 nhiéu ¢ gdng nhung khéng tranh khdi nhing
thiéu sét. Nhém tac gid rat mong nhan dude sy déng gép ¥ kién
clla cac thdy, 6 gido va cac ban hoc sinh clng dong ddo ban
doc dé gio trinh ngay cang hoan thién hon.

Xin tran trong cam on!

NHOM TAC GIA



. cln[ung I?
TONG QUAN VE QUAN TRI HOC

1. Khai niém va ban chat ctia quan tri

1.1. Khdi niém vé qudn tri

Vé ndi dung, thuat ngit “quan tri” 1a mét pham tra khé
dinh nghia. Mdi tac gia khi dé cap dén quan tri déu c6 mét
dinh nghia cho riéng minh. T& quén tri - Management
dugc dich tif tiéng Anh, do d6 c6 ndi, ¢é lic cé ngudi goi 1a
quan ly, ¢6 ngudi goi 1a quan tri. Mic du vay, thuat ngi
quén 1y va quan tri hién van dude dung trong nhitng hoan
canh khac nhau dé néi 1én nhiing ndéi dung khac nhau.
Nhin chung, v& co ban hai tit nay déu chi mot ndi dung
giéng nhau, tuong ty nhu trong tiéng Anh Management va
Administration,

Quan tri (Management) la titr thudng duge ditng phé bign
trong nhiéu sich gido khoa va nhidu tai liéu khac. Néu xét
riéng ting ti mot thi ta c6 thé tam gidi thich nhu sau:

- Quan: 1a dua dé! tugng vao khuén miu qui dinh sin. Vi
du: Cha me bt dia bé phai lam theo mot k& hoach do minh
dinh ra; sang phai di hoc, buéi truta nghi ngoi, budi chiéu hoc
bai, trude khi di phai thua vé phai chao,... D6 1a cai khudn
mau ching phai thyc hién chit khéng dé déi tugng tu do hoat
déng mét cach tuy thich.

- Tri: 1a dung quyén Iyc bude d6i tugng phai lam theo
khuon mau d4 dinh. Néu d6i tugng khéng thue hién diang thi
s€ ap dung mét hinh phat nao dé dG manh, di sitc thuyét
phuc dé budc d6i tugng phai thi hanh. Nhdm dat téi trang
thai mong dgi, 6 thé c6 va cin phai ¢ ma ngudi ta goi 1a
muc tidu.

Sau day 14 nhiing khai niém vé Quan tri cia mot s tac
gia 12 Gido su, Tién sT quén tri hoc trong va ngoai nuéc.



- Theo H.Koontz va O’Donenell trong gido trinh Nhitng
vdn dé cot yéu ctia quadn ly dinh nghia: Cé 1& khéng ¢6 linh vue
hoat déng nao cta con ngudi quan trong hon la cdng viéc quan
1y, bdi vi moi nha quan tri ¢ moi cip dd va trong moi cd sd déu
c6 mét nhiém vu cd ban 1a thiét ké va duy tri mot méi trudng
ma trong dé cac ¢4 nhdn lam viée vdi nhau trong cac nhom cé
thé hoan thanh cac nhiém vu va cic muc tiéu da dinh.

- Theo James H.Donnelly, R.James L.Gibson va John
M.Ivancevich trong gido trinh Quan tri hoc can bdn lai cho
ring, quan tri 14 moét qua trinh do mot hay nhiéu ngudi
thuyc hién, nhidm phéi hop cac hoat déng cha nhiing ngudi
khac dé€ dat duge nhitng két qua ma mdt ngudi hanh dong
riéng ré khong lam dudc.

- Stoner va Robbins lai cho riang: Quan tri la mét tién
trinh bao gdm viée hoach dinh, té chitc, quan tri con ngudi,
va kiém tra cac hoat dong trong mét don vi, mot cach c6 hé
théng, nham hoan thanh muc tidu clia don vi dé.

- Ly thuyét hanh vi (Behaviourism) lai dinh nghia: Quan
tri la hoan thanh céng viéc thong qua con ngudi.

- Theo Thay Nguyén Tién Phudc khai niém: Quan tri la
qué trinh lap k& hoach, t6 chic, b6 tri nhan sy, lanh dao va
kiém so4t cong viée va nhiing nd luc clia con ngudi, ddng thdi
van dung mét cach c6 hiéu qua moi tai nguyén, dé hoan
thanh cac muc tiéu da dinh.

- Theo Giaoe su. Vil Thé Phi: Quan tri 14 mdt tién trinh
Jam viéc vdi con ngudi va théng qua con ngudi dé hoan thanh
muc tiéu cia t8 chie trong mét mdi trudng ludn lubn thay
déi. Trong tdm cla tién trinh nay l1a s dung c¢6 hidu qua
nhiing ngudn tai nguyén cé han.

Tit cae khai niém trén, chiing ta c¢6 thé khai quat: Quan
tri 14 qua trinh tac dong thudng xuyén, lién tue va cé té chite
cua chii thé quan tri dén d&i tuong quan tri nham phdi hop



cac hoat déng gifta cac bé phan, cac ca nhan, cac nguon lyc
lai véi nhau mot cach nhip nhang, an khép dé dat dén muc
tiéu ctia té chdc véi hidu qua cao nhét.

1.2. Bdn chét

Quan tri thyc chat 14 mdt qué trinh tac dong ma qua
trinh d6 khong phai ngu nhién duge tién hanh mét cach cé
td chic va c6é cha dich cda chi thé quan tri (hé thong quan
tri), dude thuc hién mét cach thudng xuyén, lién tuc nhim
lam cho cac hoat ddng cia tap thé (td chic) mang lai két qua
cao nhat véi chi phi thap nhat, thoa min ngay cang nhiéu
hon nhu cau vé vat chat va tinh than cua ca cong dong.

2. Vai tré va chic ning cua quan tri

2.1. Vai tro cuia quan tri

T hang nghin nam trude ddy di eé nhitng nd lue ¢o to
chitc ¢6 su troéng col cua nhing nguoi chiu trach nhiém
hoach dinh, t& chic diéu khién va kiém soat dé ching ta ¢6
dude nhitng céng trinh vi dai huu lai dén ngay nay nhu Van
Ly Truong Thanh (Trung Quéc), Kim Tu Thap (Al Cap)...
Chi ké dén Van Ly Trudng Thanh, céng trinh dude xay dung
tir hang nghin nam trude day véi d6 dai hang ngan ciy sd
trai dai trén mot ving rong 16n bao la 1A mot céng trinh duy
nhAt trén hanh tinh chung ta, ma theo y kién cha mat s§
ngudi 1A c6 thé nhin thady tir trén mit trang bang mit
thudng. Chung ta s& cam thaAy cong trinh dé vi dai biét
chitng nao, khi biét dudge rang da c6 hon mot tribu ngudi
lam viéc tai day sudt nhifu niam trdi. Al s& chi cho mdi
ngudi phu lam gi? Ai 1a ngudi cung cdp sac cho day da
nguyén vat liéu tai ndi xay dung?... chi ¢6 st quan tri mdi
tra 161 dude cac cdu héi nhu vay. D6 1a van dé du kién edéng
viéc phai thue hién, t6 chiic nhin su, nguyén vat liéu dé
lam, diéu khién nhiing ngudi phu va ap dat su kiém tra,
kiém soat dé€ bdo dam céng viée duge hoan thanh ding nhu



dy dinh. Nhiing hoat dong nhu thé la nhﬁng hoat déng
gquan trj quan trong du réng ngudi ta cé thé gol né bing
nhitng tén khac,

Quan trj c6 vai trd dang ké cing véi sy bung né cha cude
cach mang cong nghiép (Industrial Revolution). Cude cach
mang cong nghiép md man 8 nuéc Anh vao thé ky XVIII,
tran qua Pai Tay Duong, xAm nhap My vao cudi cude noi
chién, giita th€ ky XIX. Tac déng clia cude cach mang nay la
slic may thay cho stic ngudi, san xuat day chuyén dai tra
thay vi san xudt mot cach nhé 1& truée d6, va nhat 1a giao
théng lién lac héu hiéu gilta cac ving san xuit khac nhau
gilip téng cuong kha ning trao déi hang hoa va phan céng
san xuat ¢ tam vi mé.

T nhiing nAm 1960 dén nay, vai trd ca quan tri ngay
cang cé xu huong xa hoi hod, chd trong dén chit ludng,
khéng chi la san phdm, ma la chat lugng cude song cua mol
ngudi trong thai dai ngay nay. D4y 1a giai doan quan tri chat
lugng sinh hoat (Quality - of-life management), né dé cap
dén moi vAn dé nhu: tién nghi vat chit; an toan sinh hoat;
phét trién y t& gido due; thanh lpc méi trudng; diéu phél
nhan Iyc,... ma cac nha quan tri kinh doanh ln phi kinh
doanh hign nay cAn am tudng va gép st thuc hién (cung véi
cac cd quan nha nudc).

Quan tri cung c6 val tro rat quan trong trong nhiing thay
déi va phat trién cuc ky nhanh chéng cia thé gigi hién dai
ngay nay. Ngudi My cho ring: Mot trong nhitng déng gép
quy nhét cha ho cho nén vin hoa cia nhan loai dé chinh 13
nén khoa hoc quan tri hién dai. Su hung thinh va suy vong
cua mot quoc gia déu c6 sy lién quan chit ché téi cac hoat
dong vé quan tri. Peter F.Drucker - mét trong nhiing nha
khoa hoc ndi tiéng vé qudn tri da ting canh bao: Quan tri,
néng Iyc qudn tri, tinh nhat quan ciia quan tri va viée thuc
hién quan tri sé ¢6 y nghia quyét dinh déi vdi cd My va cac
nude khac trong nhiing thap ky tdi.
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Trén binh dién clia cidc nha doanh nghiép khi néi dén
nguyén nhén phéa sén, thi c6 thé nghién citu thiy nhidu
nguyén nhén, nhung nguyén nhan hang dau thudng van la
quan tri kém hiéu qué do nha quan tri thi€u nang luc. Trong
ciing nhitng hoan canh nhu nhau, nhung ngudi nao biét té
chitc cac hoat dong quan tri t6t hon, khoa hoc hon thi trién
vong dat két qua sé chic chin hon. Dic biét quan trong
khéng chi la viéc dat két qua ma s& con 14 van dé ton kém it
thdi gig, tién bac, nguyén vat liéu va nhiéu loai phi tdn khac
han, hay néi cach khac 14 ¢ hiéu qua hon.

Khi ching ta so sanh giita két qua dat duge véi nhiing
chi phi b6 ra, chung ta c6 khai niém hiéu qua. Hiéu qua cao
khi két qua nhiéu ma chi phi bd ra lai thip va hiéu qua thap
khi chi phi nhiéu ma két qua khéng dat duge 1a bao nhiéu.
Khéng biét cach quén tri thi ciing ¢6 thé dat duge két qua
nhung néu xem xét dén chi phi, thi sé thiy cai gi4 cha két
qua 1a qua dit. Tic 12 c6 két qua ma khéng c6 hidu qua, hay
chinh x4c hdn 13 hiéu qua qua thap.

Trong hoat dong kinh t&, nhat 14 trong nén kinh t& thi
trudng ludn ¢6 sy canh tranh gay git, ngudi ta phai tim cach
han ché chi phi va gia ting ké&t qua, tic 1a tudn phai tim cach
nang cao hiéu qua. Cac hoat déng quan trj 1a cin thiét vi né
giltp gia ting hiéu qua.

Hé thong quan tri thyc hién cac chdc ning cia minh
théng qua ndm giit nhiéu vai trd khéc nhau trong qua
trinh quan tri. Néu chic ning cla quan tri 13 nhing
nhiém vu chung (nhiém vu téng quat) thi vai trd clia quan
tri 12 nhiing céng viéc cu thé, 1a tap hgp nhitng hanh vi cé
td chic nhdm dat dude muc tiéu da dé ra. Theo Henry
Mintzberg, nha nghién cttu Hoa Ky, quan tri ¢é 10 vai tro
phé bién duge tap hdp thanh ba nhém va rat lién quan véi
nhau: vai tré quan hé v4i con ngudi, vai tro théng tin va
cac vai tro quyét dinh.



2.1.1. Vai tro quan hé vdi con nguoi

Song va lam viée trong mét t6 chite, moi ca nhan thudng
c6 mdi quan hé chit ché va mat thié€t véi nhau, nhung véi tu
cach 12 nha quan tri ho thudng c6 nhiing vai tré co ban sau:

- Vai tré dai dién, hay tugng trung cé tinh chat nghi ié
trong td chue.

- Vai tro cua ngudi lanh dao, né dot héi nha quan tri phai
phai hop va kiém tra céng viée ctia nhan vién duéi quyén.

- Vai troé lién hé, quan hé véi nguot khac, ¢ trong hay
ngoai t6 chite, dé nham gép phan hoan thanh cong viée duge
giao cho don vi cua ho.

2.1.2. Vai tro thong tin

Thdi dai ngay nay 1a thoi dai buing né théng tin, théng
tin duge xem 1a ngudn Iyc cin ban thit tu 6 moi t& chic, moi
doanh nghiép. Cac hoat dong v& quan tri chi thyc su ¢é cd sd
khoa hoc va ¢é hiéu qua khi né duge xi 1y, thyc thi trén cd s§
cac thoéng tin chinh xac, day da va kip thoi. Thong tin khong
chi can cho cac nha quan tri ma chinh ban than ho cing gid
nhiing vai tro cyge k¥ quan trong trong van dé nay. Nghién
citu vé vai trd théng tin clia cac nha quan tri chiing ta thiy:

- Trudc hét, nha quan tri c6 vai tro thu thap thong tin va
tiép nhan cac thoung tin lién quan dén td chdc va hoat déng
cua don vi.

Nha quan tri dam nhiém val trd thu thap théng tin
bing cach thudng xuyén xem xét, phdn tich béi canh xung
quanh t6 chie dé nhan ra nhitng tin tic, nhitng hoat déng va
sy kién ¢ thé dem lai cd héi tét hay sut de doa déi véi cac
hoat dong cta td chite. Cong viée nay duge thyc hién qua viée
doe bao chi, vin ban va qua trao déi, tiép xue véi moi ngudi...

- Vai tro théng tin thit hai cvia nha quan tri 1a phé bién
nhitng thong tin lién hé dén ngudi ¢é lién quan, cé thé 1a
thude cap, ngudi déng cdp hay thugng céip.
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- Vai tro thi ba ma nha quan tri phai dam nhiém la vai
tro clia ngudi thay mat té chitc cung cap théng tin cho cac bd
phan trong cing mdét don vi, hay cho cac ed quan bén ngoai.
Muc tiéu ciia su thay mat phat biéu nay c¢6 thé la dé giai
thich, bao vé hay tranh tha thém sy tng hé cho té chie.

2.1.3. Vai tro quyét dinh

Loai vai tré cudi cung cia nha quan tri gdm bén vai trd:
val tro chu tri, vai trd ngudi gial quyét xao trén, vai tré ngusi
phan phdl tal nguyén va vai tro ngudi thuong thuyét.

- Vai tré chi1 tri xuidt hién khi nha quan tri tim céch cai
tién hoat ddong cla td chiic. Muc dich cta vai trd nay 1a tao ra
nhitng chuyén hién t6t hon trong don vi. Viéc nay cé thé thuc
_hién bang cach ap dung mét k¥ thuat méi vio mét tinh huéng
cu thé, hodc ndng cap diéu chinh mét ky thuat dang ap dung...

- Cac tinh huéng rii ro, su c¢d, xao tron bat ngd... Ia
nhitng diéu khéng tranh khoi. Trong vai trd nay, nha quan
tri 1A ngudi phai kip thdi d6i phé véi nhitng bién ¢8 bat ngd
nhim dua t6 chiic s6m trd lai su 6n dinh. So vdi cac vai trd
khae, vai tro nay chi€m vi tri tu tién hon trong cac quyét
dinh ma nha quan tri can phai gidi quyét. Khi mét c6 may
ché yé&u bi héng, khi nguén dién bi cup, khi khach hang
chi yéu ddt ngdt khong mua hang nita, khi mat hang kinh
doanh dot nhién ban khé chay... D6 14 nhitng yéu td c6 thé
gdy ra su x4o tron. Vai trd ca cac nha quan tri trong cac
tinh hudng nay la phai nhanh nhay, kip thdi va quyét doan
dé dua t6 chuc tré lai hoat dong binh thudng va han ché&
dén muc thap nhdt nhing thiét hai ¢6 thé cé, hoac 1a tan
dung dén mitc t6i da nhiing co hdi méi, nhitng y&u t6 méi
dé phat trién.

- Khi nha quan tri ¢ trong tinh huéng phai quyét dinh
nén phan phdl tai nguyén cho ai va véi s6 lugng nhu thé nae,
thi d6 Ja lde nha quarn tri déng vai tro nha phdn phéi tai
nguyén. Tai nguyén d6 ¢4 thé 1a tién, thoi gian, quyén hanh,
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trang bi, hay con ngudi. Théng thudng, khi tai nguyén déi
dao, meoi nha quan trj déu c6 thé thyc hién vai tré niy mét
cach dé dang. Nhung khi tai nguyén khan hiém, quyét dinh
cla nha quan tri trong vdn dé nay sé khé khin hon, vi né cé
thé Anh hudng 16n dén két qua hoat dong cia mét don vi hay
tham chi clia toan t§ chie.

- Cuédl cung, nha quan tri con déng vai tré clia mdt nha
thuong thuyét, dam phan thay mat cho t§ chic trong qua
trinh hoat d6ng. Cac cude thuong lugng c6 thé 1a vé cong viéc,
vé tién, thdi gian hay bét ci diéu gi cé anh hudng dén bd
phan cia minh. Muc dich ctia thuong lugng 14 phai tim ra
giai phap chdp nhan duge cho tit ca cac bén c6 lién quan va
diéu hién nhién 14 phai ¢6 lgi nhit cho don vi cha minh.

Tém lai, véi chltc ning va vai tro cia minh, nha quan tri
git phan quan trong trong sy thanh céng hay that bai cta
mot td chite. Va d6 ciing 13 1y do chinh cia nhu cdu cap bach
phai dao tao cdc nha quan tri, vi sy nghiép phat trién kinh té
- x4 hoi cua dat nuée.

2.2, Chuc nding qudn tri

Céc chic ning quén tri, dé chi nhiing nhiém vu 16n nhat
trong cac hoat déng vé€ quan tri, vé diéu nay ciing c6 nhiéu ¥
kién khac nhau:

Henry Fayol ngay ti ndm 1916 da néu lén nam chie
ning: hoach dinh (Planning), té chiic (Organizin), chi huy
(command), phéi hgp (coordination) va kiém tra (Control).

James Stoner néu l&n bén chic nang: hoach dinh, té
chite, lanh dao va kiém tra.

Gulick va Urwich néu nhitng bay chiic ning: hoach dinh,
td chute, bd tri nhéan sy (Staffing), chi huy, phéi hop, kidm tra
va tai chinh (Budgeting).

Koontz va O'Donnell ndu lén nim chic ning: hoach
dinh, t8 chite, nhan sy, lanh dao va kiém tra.
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Nhilng chitc nang trén diy 1a phd bién d6i véi moi nha
quan tri, du cho d6 1a tong giam dbc mot cong ty 16n, hiéu
trudng moét trudng hoe, trudng phong mét cd quan hay chi la
mét t8 trudng t6 cong nhan trong mot doanh nghiép.

D1 nhién, phé bién khéng c6 nghia 1a déng nhat. Vi méi
t8 chitc déu c6 nhiing dic diém v& mai trudng, x4 héi, nganh
nghé, quy trinh céng nghé riéng, v.v... nén cac hoat dong
quan tri cling c¢6 nhitng hoat dong khac nhau. Nhung nhiing
cai khac nhau d6 chi khac nhau vé dé phiic tap, phudng phap
thuc hién, chit khong khac nhau vé ban chit.

Chiic nang cia hé théng quan tri trong mét té chite, goi
tit 1a chde ning quén tri, 13 nhiém vu chung (nhiém vy
téng quat) ma hé théng quan tri phai thuc hién trong qua
trinh quan tri. C6 nhiéu cin cit dé phén loai cac chitc nang
quan tri.

- Cén cit theo linh viec hoat déng san xudt kinh doanh:

Ta c6 cac chilc ning quan tri cu thé nhu sau:

Quan tri chat lugng, quan tri Makerting, quan tri sdn
xuét, quan tri tai chinh, quan tri k& toan, quan tri hanh
chinh, vin phong...

- Can cu theo néi dung cua qud trinh quan tri:

Cac chiie ning quan trj chi nhitng nhiém vu lén nhat va
bao trum nhat trong cdc hoat déng vé quan tri. C6 nhiéu
tranh luan da dién ra khi ban vé cac chidc ning quan tri.
Trong thap nién 30, th€ ky 20 Gulick va Urwich néu ra bay
chiic nang quan tri: Lap k& hoach; T§ chiic; Nhan sy; Chi
huy; Phéi hgp; Kiém tra; va Tai chinh. Henry Fayol thi dé
xufit nim chdc ning quan tri: LAp k& hoach; T8 chitc; Chi
huy, Phéi hop va Kiém tra....

Nhiing nha nghién citu quan tri vao cué thap nién 80,
thé ky 20 My xoay quanh con 58 bon hay nim chic nang.
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Ngay nay, cac chic ning chung cia quan tri da duge
trinh bay trong nhiéu sach giao khoa d cac trudng dai hoc va
cao ddng Viét Nam chi yéu bao gdm:

+ Ldp ké hogch. Day la chic nang ddu tién trong tién
trinh quan tri bao gdm: viéc xac dinh muc tiéu hoat dong,
x4y dung chién luge téng thé dé dat duge muc tiéu va thiét
lap mdt hé théng cac k& hoach dé phéi hgp cac hoat dong.
Lap k& hoach lién quan dén dy béao va tién lidu tuong lai,
nhiing muc tiéu cdn dat dude va nhiing phudng thic dé dat
dude muc tiéu d6. Néu khéng lap k& hoach than trong va
ding dén thi dé dan dén that bai trong quan tri.

+ TG chite. Day 1a chite nang thiét k& cd ciu, t8 chic coéng
viéc va td chite nhan sy cho mét t& chic. Coéng viée nay bao
gdm: xac dinh nhiing viéc phai lam, ngugi nao phai lam, phéi
hgp hoat déng ra sao, bd phéin nao duge hinh thanh, quan hé
gitta cac bd phan duge thiét 14p thé ndo va hé théng quyén
hanh trong t& chitec d6 duge thiét 1ap ra sao.

+ Pidu khién (C6 tac gia con goi la chdc nang lanh dao
hoac chi huy). Mot té chie bao gid cling gém nhiéu ngudi, méi
mdt ca nhan cé ca tinh riéng, hoan canh riéng va vi tri khac
nhau. Nhiém vu cta lanh dao 1a phai biét déng cd va hanh vi
cla nhing ngudi dudi quyén, biét cach déng vién, diéu khién,
lanh dao nhitng ngudi khac, chon loc nhiing phong cach lanh
dao pht hgp véi nhitng dé tugng va hoan canh ciing s
trudng cua ngudi lanh dao, nhidm gidi quyét cac xung dot
giita cdc thanh phéan.

+ Kiém tra - kiém sodt. Sau khi da dé ra nhitng muc tiéu,
xac dinh nhiing k& hoach, vach rd viéc xép dit cd cdu, tuyén
dung, huén luyén va déng vién nhéan sy, cong viée cdn lai van
con c6 thé thit bai néu khong kiém tra. Cong tac kiém tra
bao gdm viéc xac dinh thanh qua, so sanh thanh qua thyc t&
véi thanh qua da duge x4c dinh va tién hanh cac bién phap
stta chila néu ¢6 sai léch, nhdm dam bao cho té chic dang
trén dudng di ding hudng dé hoan thanh muc tidu.
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V6i hé théng chitc nang nay phan 4nh kha ddy da nhiing
nhiém vy chung (nhiém vu téng quat) ctia quan tri trong giai
doan hién nay.

2.3. Quan tri la mét khoa hoc, mét nghé, mét
nghé thuat

2.3.1. Quan tri la mét khoa hoc

Quan tri A mot hién tugng xa hdi xuat hién cung mét lic
vdi con ngudi, n6 biéu hién trong méi quan hé gitta con ngudi
vdl con ngudi. Tir rat xa xua, dé 14 m6i quan hé gita chu nd
va nd 18, gilta chl va td, rdi tién hoa dan dan qua nhiéu thé
ky vdi it nhiéu thay déi tit trong cach xi su diy lam quyén
dudi cac ché do ddoc tai, phong kién mang tinh chat déc doan,
gia trudng dén nhiing ¥ tudng quan tri dan cht méi mé nhu
hién nay. Trén phuong dién khoa hoc va hoat dong thye tién
né thue su phat trién manh tit thé ky XIX dén nay.

Su phat trién cta khoa hoc quan tri hién dai xuét phat
ti nhitng quan diém cd ban clia nén dan chi cong nghiép va
cac ky thuat tham van trong viéc quan tri 44 duge ap dung
thanh céng diu tién tai mot xi nghiép céng nghiép tai My va
mbt s6 qudc gia khac.

Trudc hét, ching ta hiy xem xét so luge vé sy tién bo
va phat trién clia hoat déng quan tri tai My dé hidu rd hon
vé y nghia ca khoa hoc quan tri hién dai trong hoan canh
ngay nay.

Cho dén khodng nam 1840, con ngudi chi cé thé trd
thanh quan tri vién khi ngusi dé 1a cha sd hitu mét cd 86 lam
an. Sau dé dan dan viée st dung nhitng quan tri vién khéng
phai l1a cht 86 hitu trd nén phd bign. Ho déu la nhing ngudi
di tién phong trude nhiéu thé Iyc va ty danh cho minh nhiing
uu tién v& quyén lue kiém soat.

Khoang nam 1890 nhiéu lién hiép xi nghiép xuat hién
kéo theo nhiéu dao luat dude ban hanh dé quy dinh quyén
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han va trach nhiém céia nhitng lién hiép xi nghiép nay. Rat
nhiéu luat gia tham gia vao cac dia vi then chét cha céng
tac quan tri véi nhitng trach nhiém theo luat dinh danh cho
gidi nay.

Vao déu thap ky thi hai cia thé ky XX, tai My hai dao
ludt quy dinh hoat ddng cua cac té-rét (Trust) ra ddi (Clayton
Act nam 1914 va Transportion Act nim 1920). Sy kién nay
anh hudng dén chiéu hudng phat trién cta cac hiép hot
doanh nghiép. DPéng thdi véi syt hinh thanh cla cac tap doan
tai chinh (hé qua sy ddi thay d6), nhiing ngan hang xuit hién
vdi tu cach 13 nhitng “giam déc hay tong giam ddc” ciia nhiing
doanh nghiép 16n.

Nhu vay, quan tri ra doi cung véi sy xuét hién cia su
hgp tac va phan cong laoc ddng. D6 1a2 mét yéu cdu tdt yéu
khach quan. Tuy nhién, khoa hoe quan tri hay “Quan trj hoc”
chi mdi xuat hién nhitng nim gin day va ngudi ta coi quan
tri hoc 14 mét nganh khoa hoe méi ctia nhén loai.

~ Thit nh&t, quan tri phai ddm bdo phu hdp véi sy van
d0ng clia céc quy luat tu nhién, xa hoi. Diéu d6 doi héi viéc
quan tri phai dua trén sy hiéu bift sdu sdc cac quy luat
khach quan chung va riéng ctia ty nhién va x4 hoi.

- Thit hai, trén cd 86 d6 ma van dung t6t nhét cac thanh
tuu khoa hoe, trude hét 14 triét hoc, kinh t& hoc, toan hoc, tin
hoc, diéu khién hoc, cong nghé hoc,... va cac kinh nghiém
trong thiyte t& vao thyc hanh quan tri.

- Thit ba, quan trj phai ddm bdo phti hgp véi diéu kién,
hoan canh cia méi té chiifc trong timg giai doan cu thé. Diéu
d6 ciing ¢6 nghia 14 ngudi quan tri vita phai kién tri céc
nguyén tic via phdi van dung mét cich linh hoat nhiing
phuong phéap, k§ thuat quan tri phu hgp trong timg didu
kién, hoan canh nhét dinh,
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2.3.2. Quan tri la mot nghé

Dic diém nay dugc hiéu theo nghia ¢6 thé di hoe nghé dé
tham gia cac hoat déng quén tri nhung c¢6 thanh céng hay
khéng? C6 gidi nghé hay khéng? lai ¢dn tuy thude vao nhidu
yéu t& ctia nghé (hoc & dau? ai day cho? cich hoc nghé ra sao?
chuong trinh thé€ nao? va ngudi hoc ¢6 mong muén trd thanh
nha quan tri hay khong? niang khiéu va luong tdm nghé
nghiép cua nguoi hoe nghé ra sao? cac tién dé tdi thiéu cho su
hanh nghé?). Nhu vay mudn qudn tri ¢6 két qua, trudc tién
ngudi quan tri phai duge dao tao vé nghé nghiép dé€ c6 kién
thtc, k§ nang, kinh nghiém... ¢ phat hién, nhan thdc mét
cach chudn xac, ddy dl cac quy luat khach quan, déng théi c6
phuong phap nghé thuat thich hgp nhdm tuin thia ding
nhiing déi hoi ciia cac quy luat dé.

2.3.8. Quan tri la mét nghé thudgt

Nguoi ta thuong xem quan tri 1A mét nghé thuit con
ngudi quan tri 1a mdt nghé si tai ning chinh vi xudt phat tit
nhilng cd s sau:

- Céac t8 chite von 1a cac hé thong k§ thuat - xa hoi va
nhin vin phic tap.

- Nhilng ngudi lam viéc trong cac hé thong nay 1a nhan
td chl yéu tao ra su hoat dgng c6 hidu qua clia chiing.

- Quén tri duge hoc thoéng qua kinh nghiém thyc tién lai
dugc hoan thién bdi nhiing con ngudi ¢é tai nang tudng tng.

- Khi duta ra quyét dinh cac nha quan tri thudng khéng
¢6 nhitng théng tin cAn thiét.

- Khéng ¢6 mét ai va khong bao gi¢ c6 thé ddm bao 1a cac
nha qudn tri sé dua ra quyét dinh chic chin va hoan toan
ding trong tucng lai.

- Quan tri khéae véi nhitng hoat ddng sang tao khac 3 chd
nha “nghé st quin tri” phai sang tao khéng ngitng trong thyc
tién sdn xuét kinh doanh. Muén c6 nghé thuat quan tri diéu
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luyén ngudi ta phai rén luyén duge k¥ nang bién ly luan
thanh thue tién.

Nghé thuat 1a k¥ ning, k§ xdo, bi quyét, cai “meo” cla
quan tri. Néu khoa hoc 1a sy hiéu biét kién thic c6 hé théng
thi nghé thuat 1a sy tinh loc kién thie dé van dung pha hop
trong ting linh vue, trong titng tinh hudng. Vi dw:

- Nghé thudt sit dung nguoi. Trude hét phai hiéu dac
diém tam 1y, nang luc thue t& cha con ngudi, tit d6 sit dung
ho vao viée gi, linh vyc gi, 6 cdp bac nao 1a pht hgp nhat; ¢6
nhu vAy mdi phat huy hét khA niing va sy cdng hién nhiéu
nh&t cia mdi ca nhan cho tap thé.

- Nghé thudt giao tiép, dam phdn trong kinh doanh.
Cting doi hdi tinh nghé thuat rat cao. Trong thuc té khong
phai ngudl nac cling ¢6 kha ning nay, cung mot viéc nhu
nhau d6i v8i ngudi nay dam phan thanh céng con ngusi khac
thi that bai.

- Nghé thudt ra quyét dinh qudn tri. Quyét dinh quan
tri 12 mot théng diép biéu hién y chi clia nha quan tri bube
d6i tugng phai thi hanh dude dién dat bang nhiéu hinh thic
nhu: van ban chit viét, 13i néi, hanh déng,... Ngoai dac diém
chung cta quyét dinh quan tri mang tinh ménh lénh, cudng
ché&, mdi hinh thite ca quyét dinh lai ¢6 nhing dic diém
riéng, chang han nhu quyét dinh bing 181 khéng mang tinh
bai ban, khuén mau nhu quyét dinh bang van ban chit viét
nhung lai doi héi d tinh sang tao, thich nghi va tinh thuyét
phuc han.

- Nghé thudt qudang cdo. Truée hét 12 gy an tugng cho
ngudi nghe, ngudi doc. Nhung trong thuc t€ khéng phai
doanh nghiép nao ciing lam dude diéu dé. C6 nhiing quang
céao ching ta xem thay vui vui, thich thy, cé cam tinh véi san
pham ctia ho. Nhung ciing c6 quang cao lai thay chan ngan,
gay buc bsi, phién mudn cho ngudi nghe, ngudi doc,...
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- Nghé thudt bdn hang: “Nghé thudt bdn titc la nghé
thudt lam cho ngudi mua tin chdce réng ho 6 loi khi ho mua -
SHELDON™'.

Nghé thuat 1a cai gi d6 hét sic riéng tu cla titng ngudi,
khong thé “nhap kh&u” tir ngudi khac. N6 ddi hdi d ngudi
quan tri (trudc hét 1a nguoi lanh dao) khong nhiing biét van
dung cé hiéu qua cae thanh tyu khoa hoc hién c6 vao hoan
canh cu thé cta minh, ma con tich luy vén kinh nghiém ca
ban thdn, cla ngusi khiac d&€ nang chung lén thanh nghé
thuat - tde 12 bién né thanh cai cla riéng minh.

3. Ly thuyét hé théng trong quan tri to chite

Ly thuyét hé thong ra doi vao nhitng nim 1940 va di
nhanh chéng tré thanh mdt céng cu quy gia cho cac nha
nghién etu va quan tri té chic.

3.1. Hé théng va tinh chdt cua hé théng

3.1.1. Hé thong

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé hé théng, nhung nhin
chung, hé thdng ducge hiéu l1a tap hop cac phan tl ¢6 quan hé
chat ché vdl nhau, tac déng qua lai nhau mot cach c6 quy
luat dé tao thanh mot chinh thé, tit d6 lam xuat hién nhing
thugc tinh mdi goi 1a tinh trdi, dam bao thuc hién nhiing
chiic nang nhat dinh.

V6i khai niém trén, cin cit dé xac dinh mot hé théng
sé la:

- C6 nhiéu bd phan hgp thanh hay cac phan ti. Nhiing
b6 phan hop thanh hay cac phan tit ¢é lién quan chit ché véi
nhau, tac déng anh hudng dén nhau mot cach ¢6 quy luat.

- Bat ky mot su thay déi nao vé luong cling nhu vé chat
clia mot phan tit déu ¢ thé anh hudng dén cac phan tit khace
cta hé théng va ban than hé théng dé, ngude lai moi thay déi

' Lot vang cho cde nha doanh nghiép, Nha xuat ban Tré, nim 1994
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vé lugng ciing nhu vé chat cfia hé théng ddu c6 thé inh
hudng dén cac phan tit ctia hé théng.

- Cac phan ti d6 phai hgp thanh mét thé théng nhat, cé
duge cac tinh chat vu viét hon hdn ma timg phan tit khi tén
tai rleng 1é khong ¢6 ho#c 1a ¢6 nhung rit nhd goi la “tinh
trdl” cta hé théng, nhim thyc hién duge nhiing chic ning
hay muc tiéu nhat dinh.

Nhu vay, cac té chic déu 1a hé théng vi bao gém cac
phén tit 1a nhitng con ngudi lién két véi nhau dé tao nén siic
manh chung nham dat duge nhitng muc dich nhit dinh.

3.1.2. Tinh chdt cia hé théng

- C6 nhiéu b phin hay cac phdn ti hop thanh. Nhitng
b6 phén hgp thanh hay cac phdn tit d6 ¢c6 quan hé chit ché
v6i nhau, tac dong Anh hudng d&€n nhau mét cach ¢6 quy luat.

- Bat ky mdt sy thay d6i nao vé lugng ciing nhu vé chit
clia mt phan ti déu c6 thé dnh hudng dén cac phin tit khac
ctta hé théng va ban than hé thong d6, nguge lai moi thay d6i
vé lugng ciing nhu vé chat cla hé théng déu cé thé anh
hudng dén cac phin tit ctia hé théng,

- Cac phén tit hgp thanh mét thé théng nhat, c6 duge cac
tinh chat vu viét hon ma tiing phdn ti khi tén tai riéng 18
khéng c6 ho#c la c6 nhung rdt nhd, nhim thyc hién nhimng
chiic ning hay muyc tiéu nhat dinh.

3.2. Cdc thanh phén ciia hé thong

Moi hé théng déu c6 thé phan tich thanh nhiing y&u t& co
ban sau:

3.2.1. Phén ti ciia h¢ théng: 1a t& bao nhd nhit cha hé
thong, mang tinh déc 1ap tudng déi, thuc hién chic ning
nhat dinh va khéng thé phan chia duge, dusi goc dd hoat
ddng ciaa hé thong.

Trong hé thdong kinh t&, phan tl chinh 1a cac don vi san
xudt kinh doanh. Trong mét doanh nghiép, phin tit 14 nhitng
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con ngudi cia doanh nghiép d6. Véi cing mét déi tugng
nghién ctu, khai niém phén ti ¢6 thé 1a khac nhau tuy thude
vao ting géc db nghién citu khic nhau. Ching han theo hé
théng quan trj trude diy phén tit ciia hé thong san xuat néng
nghiép la cac hgp tac xa noéng nghiép. Hién nay trong co ché
quan 1y mdi, phan ti cia hé théng san xuat néng nghiép lai
14 cac h$ néng dén.

3.2.2. Méi truong hé théng: 1a tap hgp cac yéu t& khéng
thudc h¢ thong nhung lai ¢6 quan hé tudng tac véi hé thong
(tac dong 1én hé théng va chju tac dong ciia hé théng).

Caing cé thé phan chia méi trudng cla t8 chitc thanh:

- Méi trudng bén trong: 14 tap hop cac yéu t6 bén trong
tao nén diéu kién hoat déng clia t8 chite. Vi dy, cac nhiém vu,
cdc cdu trac, cac hé théng bén trong t8 chite (hé théng tai
chinh, ké toan, marketing...). Méi truﬁng bén trong con dude
goi 12 mdi trudng ¢6 thé kiém soat clia té chic, va nha quan
tri c6 thé cha dong tao ra hodc thay d8i theo huéng ¢é 1gi cho
viée thue hién muc tidu cta td chiic.

- Méi trudng bén ngoai: 1a tap hdp cac yéu to ben ngoai
t6 chiic cé lién quan dén hoat dong clia t§ chiie, bao gdm céac
yéu t8 hoat dong tryc tiép va gian ti€p. Yéu t& hoat dong
tryc tiép 14 nhitng yéu t& gay Anh hudng va chiu 4nh hudng
truc tiép tit nhitng hoat ddng chinh cta td chite, vi du, déi
tht canh tranh, nha cung cép, khach hang... Y&u t& hoat
dong gian ti€p khong tac dong trye tiép dén quyét dinh ctia
nha quan tri t8 chite, vi du, sy bién déng kinh t& va céng
nghe, cac khuynh huéng xi hdi va chinh tri... Cac y&u t&
nay gdy anh huéng dén méi trudng ma trong dé té chiic
dang hoat dong va chiing c6 thé trd thanh céc y&u t§ hoat
dong truc tiép.

3.2.3. Ddu vao clia hé théng: 1a che tac dong c6 thé cb tit
mdi trudng 1én hé thdng. Vi du nhu: nguén tai chinh, ngudn
nhan lye, nguén nguyén nhién vat liéu, cong nghé, théng tin
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va thi trudng, cidc mdl quan hé dél ngoai, tdc dong cua nha
nudc, cac co hdi va rii ro, cac tic dong can pha cua cac hé
théng khac... Nhiém vu clia cac nha quan tri 12 bién nhiing
ddu vao ¢6 lgi thanh cac ngudn hyc clia té chiic va han ché
dén miic thap nhit nhitng tac dong bat 1gi thanh cac nguén
lyc clia t8 chitc va han ch& dén muc thap nhat nhitng tac
ddng bat lgi cia mo1 trudng.

3.2.4. Pau ra cua hé théng: 1a cac phan Ung trg lai cua hé
théng d6i vai méi trudng. Vi du nhu nhitng san phiam va dich
vu, gial quyét céng an viée 1am, déng gop ngudn tai chinh cho
x& hoi, tao ra tac dong cho moi trudng sinh thai....

3.2.5. Mue tidu ctia hé thong: 1a trang thai mong dgi, cén
¢6 va c6 thé c6 cia hé théng sau mot thdi gian nhit dinh.
Trang thai nay 1a cdn c¢6 vi né xudt phat tu doi hoi cta hé
théng va clia méi trudng, 1a ¢6 thé vi né xudt phat tit ngudn
hie va tiém nang ¢ thé huy déng cha hé théng.

3.2.6. Chiic nang cua hé thong: 1a nhitng nhiém vy ma hé
théng phai thuc hién, 1a kha niang cua hé théng trong viéc
bién dau vao thanh diu ra.

Chitc ning cta hé théng thé hién 1y do ton tai cia hé
théng. Ching han, B Qudc phong va B Néi vu cita méi nude
duge ton tai vi hai b nay dam bao an ninh va déc lap chi
quyén cta dat nude. Chie ning cua céc doanh nghiép 14 thyc
hién hoat dérg san xuit kinh doanh. Chiic ning cha cac
truong dai hoc 1a thyc hién edng tac dao tao va nghién ciu.
Chic nang clia phong marketing 13 quan tri thyc hién cée
hoat déng marketing. Chic nang cta téng giam déc 1a diéu
hanh cac hoat dong ctia deanh nghiép... Viéc phan dinh rd
rang cac chiic ning cho td chic cling nhu cic bd phan va con
ngudi trong t8 chitc 12 nhiém vy quan trong caa quan tri.

3.2.7. Ngudn luc cta hé théng: 1a tap hop cac y&u té ma
hé théng st dung dude dé thite hién myc tidu cha minh.
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Nguén lye clia hé théng ¢6 thé rat da dang. D6i v6i cac té
chitc, ngudn lyc duge phan loai theo cac tiéu chi:

- Theo ddu vao cho cac hoat dong chia t8 chiic, gom ngudn
von, nhan lue, dat dai, nguyén, nhién vat lidu, may moc thiét
bi, ¢éng nghé thong tin...

- Theo khi nang lugng hoa, gbm nguén lye hitu hinh
(tién von, luc lugng lao dong, dat dai nha xudng, nguyén liéu,
may mée...) va ngudn lge v6 hinh (ti€ém ning clia nguén nhan
lyc, uy tin, su quen biét...)

Moi hé théng déu c6 diém manh vad diém yéu cla
nguén lue. Cac nha quan tri phai hidu ré cac ngudn lyc
nhim sit dung mot cach eé hidu qua cac ngudn lyc vi muye
tiéu cua td chie.

3.2.8. Co cdu hé théng: 1a hinh thic cdu tao cla hé théng,
phan anh su sip xép c¢6 trat ty cta cac phan hé, bd phan va
phan t ciing nhu cac quan hé giita ching theo m§t diu hiéu
nhat dinh.

Tu dinh nghia trén c¢6 thé rut ra:

Thit nhdt, co cdu ton tai nhu mdt thanh phan bat bién
tuong déi ciia hé théng. Nhd cé co cdu ma hé thdng 6 duge syt
én dinh dé ddm bao trang thai noi cin biing clia né.

Thi hai, mot hé théng thyc t&€ ¢6 rat nhiéu cach cdu tric
khic nhau, tuy theo cac ddu hidu quan sat, goi la sy chéng
chit co cdu.

Thi ba, mot hé théng khi da xac dinh duge co cdu thi
nhiém vu nghién cdu quy vé viéc lugng hoa dén mic ¢b
thé cac thong s8 dac trung cda phin td va cAc mdi quan
hé cua chiing.

3.2.9. Hanh vi ciia hé théng: 1a tap hop cac ddu ra c6 thé
cé cua hé thong trong mdt khodng thdi gian nhat dinh. Vé
thue chat, hanh vi cia hé théng chinh 14 cdc cach xu sy tat
y&u ma trong mdi giai doan phat trién ca minh hé théng sé
chon dé thyc hién.
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Vi dy, hanh vi ctia cac t8 chite kinh doanh ¢6 thé roi vao cac
cach x1t sy sau:

- Lam giau cho t3§ chitc minh va t6n trong ldi ich cuia céc
hé théng khac.

- Lam giau cho t& chitc minh ma khang cin quan tam téi
cac hé théng khac.

3.2.10. Trang thdi cia hé thong dude hiéu 13 thuc trang
caa t6 chiic xét tai mot thdi diém nao 6.

3.2.11. Quy dao hé thong la chudi cAc trang thai ndi hé
théng tir trang thai ddu vé trang thai cudi trong khoang thdi
gian nhit dinh.

Nhu vay, quy dao vach ra con dudng di cua hé thong dé
dén duge muc tidu. Déi véi cac td chite, quy dao cin phai duge
xac dinh tit chlic ning 1ap ké hoach. Thyc hién ké hoach
chinh 1a dua 8 chic chuyén ti trang thai nay sang trang
thai khae theo quy dao dinh trude dé dén dudge muc tiéu.

3.2.12. Déng luc hé théng: 1a nhiing kich thich dt 16n dé
gy ra cac bién ddi hanh vi ctia cac phin tit hodc ca hé thong.

Déng lyc c6 hai hé loai. Pong Iyc bén trong 1a ddéng luc do
chinh cac phéan ti, cac phan hé duge cdu tric hgp 1y tao ra
nhitng Iye hoat déng cling chiéu. Péng Iuc bén ngoai 1a tac
doéng cta mot trUUng bén ngoai. Déng Iuc chu yéu quyét dinh
sy phat trién ctia hé thong 14 dong lyc bén trong.

3.2.13. Co ché hé thong la phLIdng thiic hoat dong hgp
véi quy luat khach quan v8n ¢6 cua hé théng. Cd ché tdn tai
dong thai véi cd ciu cha hé thdng, 1a diéu kién dé co c4u phat
huy tae dung.

Trong céc hé thong ty nhién, cd ch& hoan toan mang tinh
khach quan va hoat dong mdt cach tu phat. Dot véi cac hé
thong nhén tao, cd ché it nhiéu mang tinh chii quan vi ¢é
hoat dong ty gise ctia con ngudi. N&u sy can thiép cé ¥ thic
cha con ngudi phtt hop véi quy luat hoat dong khach quan
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cha hé thdéng thi co ché sé& thic ddy sy phat trién cda hé
thong, nguge lai s& kim ham sit phat trién cla né.

3.3. Cac quan diém va phuong phép nghién ciru
hé théng

3.3.1. Quan diém nghién ciiu

Quan diém nghién citu hé théng 12 téng thé cac y&u t&
chi phéi qua trinh théng tin va danh giad hé théng. Quan
diém nghién ctu giup ching ta tra 13i cau héi: Trong qua
trinh nghién cifu cin dat nhitng théng tin nao? Viée danh gia
hé théng dya vao tiéu chi nao?

Nhitng quan diém khac nhau c6 thé din nha nghién ctu
dén nhiing cach nhin nhan hét sitc khac nhau vé hé théng.
Chinh vi vy, xac dinh quan diém nghién ctu 1a viéc ma nha
nghién cttu cin phai lam truée khi bude vao nghién citu mét
hé théng.

Neéu 14y co s6 1a lugng thang tin cin c6 vé hé théng, s& c6
nhitng quan diém nghién ctu hé théng saw:

a) Quan diém macro (vi mé): 1a quan diém nghién cdu hé
théng nhim tra 16i cac cau hdi sau vé hé thong:

- Muc tiéu, chitc ning ciia hé thong la gi?

- Méi truéng cia hé théng 1a gi?

- Dau vao, diu ra cha hé théng 1a gi?

D4y 14 quan diém nghién cttu ¢fia t8 chic cfia nhitng cd
quan quan 1y nha nude. Ciing chinh vi vay quan 1y nha nude
duge goi 1A quan 1y vi mo.

b) Quan diém micro (vi mé): 1a quan diém nghién ctu
nhim cé duge ddy ¢t thong tin vé hé théng:

- Muc tiéu, chic ning cua hé thong?

- Méi trudng ctia hé thong; ddu vao, ddu ra clia hé théng?

- Co efu ciia hé thong?

- Nguén Iye ctia hé théng?
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- Trang thai ctia hé théng?

- Co ché cha hé thong?

- Dong Iyc ctia hé thong?.

Dai véi cac td chic, day 1a quan diém nghién citu chia cht
thé quan ly bén trong td chic déi v6i mét t8 chilc cha minh
(t6ng gidm doc dsi voi mét doanh nghiép, hiéu trudng déi vai
mét trudng hoc). Chinh vi vay qudn tri trong céc t8 chite dudge
goi la quan 1y vi ma.

¢) Quan diém mezzo (hén hop): két hgp hai quan diém
trén dé c6 dude théng tin tuy theo mue dich nghién cttu

Chéng han, cd quan thanh tra cla nganh thué (mac da
la cd quan quan ly nha nuée) sé khong chi nghién citu mét
doanh nghiép ¢6 ddu hiéu trén thué theo quan diém vi mé
ma s& di sdu xem xét hoat dong tai chinh cta doanh nghiép
d6. Cling nén thay rang cac cd quan quan 1y nha nuéc chi
nén ap dung quan diém nay khi that cdn thiét dé tranh can
thiép s&u vio hoat déng clia cée td chie cd sd.

3.3.2. Phuong phdp nghién ciu

Can cit vao nhitng théng tin ¢6 duge vé hé thdng, c6 thé
chia cac phudng phap nghién c¢ttu hé thdong thanh ba phuong
phéap sau:

a) Phuong phdp mé hinh hod: 1a phuong phap nghién
citu hé théng théng qua cadc mé hinh vé& hé thong.

M5 hinh 1a sy t4i tao lai hé théng véi cac dac trung co
ban cua né nhd nhan thie clia con ngudi va nhitng céng cu
nhit dinh. M6 hinh cé thé 12 luan @&, mét céng thic toan
hoc, mét so db vat Iy hoac mét chuong trinh trén may
tinh...

Trinh tu si dung phudng phap:

- X4e dinh van dé nghién cdu:

+ Xac dinh ¥ @6 va muc tiéu nghién citu.
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+ X4e dinh d61 tugng va ndi dung nghién ctu.

+ Thu thap théng tin vé d6i tugng theo ndi dung cdn thiét.

- Xay dung mé hinh: thiét lap méi quan hé rang budc
gilta cac yéu to:

- Phéan tich m6 hinh va tién hanh du bao.

- Ra quyét dinh quan trj hé théng.

Phuong phap méd hinh hea hoc dude st dung ngay cang
rdng rai trong nghién ciiu cac hé théng kinh té& - x& héi vi né
cho phép hinh dung hé thdng mdt cach rd rang, tudng tan
hon théng qua viéc gilt lai cac méi lién hé chi y&u va loat bo
mdéi lién hé thi yéu. Tuy vay, phuong phap nay chi st dung
¢6 hiéu qua khi biét rd dau vao, ddu ra, cdu tric, cd ché cha
hé théng..., tic 14 ¢6 ddy da théng tin vé td chic dé c6 thé
lugng hoa cac hoat dgng cua nd dudi dang cac md hinh.

b) Phuong phdp hdp “den”: 14 phudng phap nghién ciu
hé théng bang cach quan sat hay tac dong 1én hé théng bai
nhitng hé dau vao, do ludng phan lng cha hé & ddu ra,
théng qua phéan tich mé&i quan hé dau vao, diu ra ma rit ra
dude nhitng két luan nhat dinh vé ban chit bén trong cla
hé théng.

“Hop den” 1a mot hé thong bat k¥ ma ngudi nghién edu
khéng cé théng tin vé né. Phuong phap “hop den” duge ap
dung dé nghién cdu cac hé thong khi biét ddu vao va diu ra
cuia hé thdng nhung khéng ndm duge co ciu cta nob.

Phucng phap hop den ¢6 thé sit dung rat hiéu qua trong
thife t& vi ¢6 nhiéu hé théng ¢6 ciu triic rat md hodc rit phic
tap lam cho viée nghién citu tré nén rat kho khén, tén kém.

¢) Phuong phdp tiép cdn hé théng

Phuong phap tiép can hé thdng 14 phuong phap nghién
ciu hé théng bing cach phéan tich hé thong thanh nhiing
phan hé nhé hon mang tinh déc lap tuong dé trong khi van
quan tdm dén cac mdi lién hé rang bude gidia ching.
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Viéc phén tich hé théng phai tuan theo cac yéu cdu sau:

- Viéc nghién citu ting phan hé, ting phan ti khong
duge tach roi mét cach tuyét d6i khoi hé théng, déng thoi
phai nghién citu sy tac dong ctia phan hé va phén td trd lai
vl hé théng.

- Hé théng chi phat trién khi 1a hé mé, cho nén khi xem
xét hé thong phai dat né trong méi trudng.

- Cac hé théng phuc tap la nhiing hé c6 co céu phan cap,
bao gém nhiéu phan hé. Cac phan hé ¢6 11én quan tudng tac
v6i nhau dong thdi cac phdn hé véi tu cach 1a mét hé doc lap
lai bao gdm trong né cic phan td nhé hon véi cac quan hé
rang budc nhat dinh.

- Cac hé théng phic tap, néu quan sat tit nhiéu goc dd cd
cdc cd cau khac nhau, néi mét cach khic hé théng 1a su
“chong chit” cac co cdu. Van dé quan trong la phal két hdp
cac cd cdu khac nhau d6 dé tim nét die trung, dién hinh cla
hé thong.

Ngay nay, phuong phép tiép can hé théng duge st dung
rdt rgng rai trong nghién ctu cAc hé théng 1n va phic tap
nhu cac hé théng chién luge, chinh sach, cac t8 chie... va né
thudng duge két hgp véi hai phuong phéap & trén.

3.4. Diéu khién va diéu chinh hé thong

3.4.1. Didu khién va hé diéu chinh

Diéu khién hé thdng 14 qua trinh téc dong lién tuc 18n
hé théng dé hudng hanh vi clia né téi muyc tiéu da dinh
trong diéu kién méi trudng luén bién dong.

Hé théng diéu khién (hé didu khién) duge phai thoi man
diéu kién:

- Hé thong phai ¢6 ¢d cdu rd rang vdi hai phan hé 1a chu
thé didu khién va dsi tugng diéu khién.

- Hé thong phai ¢6 muyc tiéu va trong tap hop cac trang
thai cho phép clia hé théng phai ¢6 trang thai dat duge muc
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tiéu d6. Hanh vi ¢6 hudng dich 14 van dé quan trong nhat cla
diéu khién, né vita 13 muc tiéu, vira 1a két qua diéu khién.

- Qua trinh diéu khién 14 qua trinh théng tin véi bon
nguyén tic cod ban.

+ Hé théng phai ¢6 kha ning cAm nhén cac khia canh
quan trong cua mai truong.

+ Hé théng phai gén thong tin nhan dude véi cac tidu
chu#n hoat doéng chi hudng cho hanh vi ciia hé théng.

+ Hé théng phai c6 kha niang phat hién nhitng léch lac
doi vdi cac tidu chudn nay.

+ Phai dé& ra duge cac bién phap stta déi khi xust hién
cac chénh léch.

Néu c6 day ¢ nhitng diéu kién trén thi hinh thanh mét
qua trinh trao déi théng tin lién tuc gitta hé théng vaA méi
truong, do dé cho phép hé théng bam sat nhing thay d6i va
¢6 bién phap thich hgp. Nhu vay, hé théng sé hoat déng mét
cach thong minh va tién hanh ty diéu chinh.

3.4.2. Qud trinh diéu khién hé thong

- Buge 1. Chu thé diéu khién xac dinh myc tiéu diéu
khién. N&u hé théng phén cip thi phai xic dinh muc tidu
chung clia hé théng, rdi cu thé hoa thanh muc tidu cho cac
phén hé va phan tit bén dudi. Lic d6, muc tiéu cta cip dudi
chinh la phuong tién ¢é thiyc hién muc tiéu cla cip trén. Lua
chon céc tidu chuin danh gia hanh vi ctia cac d6i tugng.

- Buée 2. Thu thap va xi ly thong tin vé méi trudng va
déi tugng didu khién théng qua méi lién hé ngude.

- Budce 3. Xay dyng phuong an va chon phudng an quyét
dinh t61 wu, sau d6 truyén dat cho d8i tugng thye hién.

- Budc 4. Déi tugng thue hién didu chinh hanh vi theo
tac déng chi din cha cha thé (So dd 1).

Nhu vay, qua trinh diéu khién 1a qua trinh thu thap, xd
1y, bdo quan, truyén dat théng tin va ra quyét dinh quin tri.
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Cht thé diéu

khién (C g a :
Tac dong 1én (©) I‘l}onggm
diéu khién (d) phan hoi (f)

Déi tudng didu
khién (D)

h 4

Dau ra [R] -
T Nhiéu (N)

So do 1. Qud trinh diéu khién

Bau vao[V']

3.4.3. Pidu chinh va cde phuong phdp diu chinh

Qua trinh diéu khién thudng gap phai cac tac déng dét
bién hay cac “nhiéu”, 1am cho déi tugng di léch quy dao du
kién va chi thé phai tac dong thém dé san bang cac sai léch
d6. Viéc thyc hién nhitng tac ddng thém nay duge goi 1a diéu
chinh. C6 cac phudng phap diéu chinh nhu sau;

a) Phuong phdp khit nhiéu: 1a phuong phap didu chinh
béng cach bao boe doi tugng (hodc ca hé théng) bing mot “vo
cdch ly” so v6i moi trusng dé ngan chin khéng cho nhidu
xam nhap vao.

Phuong phap diéu chinh nay ré rang sé din dén tinh
trang tiéu tdn nhiéu ngudn luc nén khé cé thé st dung trong
moét thdi gian dai va trén mét dién réng. Diéu d6 giai thich
tai sao ché do bao cap cua co ché k& hoach héa tap rong trung
truée ddy cing da phai chdm dat. Nhung ciing khéng cé
nghia 14 c6 thé xoa bd bao cdp ddi véi moi ddi tugng. Chéng
han nhu ché db bao cAp sé 1a cAn thiét déi vdi nhitng d6i
tugng dé bj ton thuong trong xa hdi nhu tré em, ngudi tan
tat, dong bao vung siu, viing xa, hai dao...

30



b) Phuong phdp bdo hiém: la phuong phap diéu chinh
bing cach t& chiic mét bd phan huy doéng ngudn lue va thu
thap théng tin v& méi trudng cang nhu déi tugng dé khi ¢
tac dong tidu cyc cua nhiéu 1én dai tugng thi tién hanh dén
bu tudng Ung.

Trong kinh t&, day chinh 14 nguyén tic hoat ddng clia hé
thing bao hiém va cac quy du tril. Phuong phap didu chinh
nay rat ¢4 hiéu qua trong diéu kién xiy dung duge hé théng
théng tin ¢6 niang luc va huy déng duge ngudn luc dé tién
hanh san bing sai léch kip thai.

¢) Phuong phdp chdp nhén sai léch: 1a cach diéu chinh
trong d6 chi thé thita nhan sai léch bing cach tu diéu chinh
lai mue tiéu va cac tac dong caa minh cho phlt hgp véi sai
léch do cac déi tugng tao ra.

Phuong phap nay sé phai st dung trong trudng hgp
kha ning lap k& hoach va kiém soat d8i tugng ctia chi thé
con yéu.

4. P&i tuong va phuong phap nghién citu quan
tri hoc

4.1. D6t tugng nghién citu cua quan tri hoce

LA mot khoa hoc, quan tri hoe ¢6 d81 tugng nghién citu 1a
cac quan hé phat sinh trong qua trinh hoat déng cla cac t8
chitc. Nhitng quan hé nay cé thé 13 nhing quan hé gida td
chite vé1 méi trudng nhu khach hang, nhitng nha cung cép,
cAc nha phéan phél, cac ddi tht canh tranh, cac té chic lién
doanh, lién két, cac ¢d quan nha nude, cac td chiic khac, hay
md&i quan hé gita cac cad nhan va tap thé lao déng trong té
chic...

- Quan tri hoc nghién eitu ciec méi quan hé gitia ngudi va
ngudi trong qua trinh quan tri goi tat 1a quan hé quan tri, D6
14 quan hé gita chi thé quan tri (hé théng quan tri, bo phan
quan tri, ngudi quan tri) va déi tugng quan tri (hé théng bi
quén tri, bd phan bi quan tri, ngudi bi quan tri).
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- Quan hé quan tri ¢on 12 quan hé giita cac cap, cac khau
trong hé théng quan tri, nhu quan hé gilta giam déc va
trudng phong, giita trudng phong véi t8 trudng,...

- Xét trén binh dién ring, quan hé quan tri 12 mot b
phéan trong “quan hé san xudt” (quan hé sé hitu vé tu liéu
san xudt, quan hé phan phéi va quan hé quan ly). Tuy
nhién, “quan hé san xuit” & day chi dé cap dén pham vi
trong mot t6 chite (doanh nghiép), nhim tim ra nhitng quy
luat van dong cia né; dé ra nhilng dudng 15i, phuong huéng,
nhiing nguyén téc, nhitng phuong phap chung nhat lam kim
chi nam cho cdc nha thyc hanh quan tri doanh nghiép van
dung ¢6 hiéu qua.

4.2, Cac phuong phdap nghién citu

4.2.1. Phuong phdp duy vdt bién chiing

Phép duy vat bién ching la phuong phap chung cho
su nghién ciu cdla tit ca cac khoa hoc, trong dé cé6 quan
tri hoc. Vi phép bién ching triét hoc Méac - Lénin 13 mot
khoa hoc vé€ céc quy luat chung nhdt ctia ty nhién, xa héi
va tu duy; né doi hdi xem xét va gidi quyét nhitng van dé
trong mdi tac ddng qua lai ctia cac sy vat va hién tugng
trong sy phat sinh, van déng va phat trién cta ching.
Trén cd sd nhﬁng nhén thdc dé6, dé nghién ctu quan tri
hoc dat két qud tdt ching ta cAn phai dua trén cac quan
diém sau:

4.2.2. Quan diém téng hap

N6 cho phép ching ta c6 phudng phap danh gia su vat
va hién tugng mét cach toan dién, dich thue ban chat, tit d6
c6 nhiing hanh déng dang, chinh xac. Nguge lai, néu xem
xét danh gia sy vat va hién tugng mét cach phién dién, chi
nhin thiy mét mit nao dé6 ma voi vang két luan thi d& din
dén banh dong sai 14m va gay hiu qui nghiém trong.
Chéng han, khi nghién ctu cac yéu t6 tac déng dén doanh
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nghi¢p thi phai tinh dén cac y&u td bén trong (cac yéu té
viin hod) 1an cac yéu td bén ngoai té chie (mdi trudng kinh
t€, chinh tri, x4 héi, phap luat v méi trudng kinh doanh
qudce té).

4.2.3. Quan diém hé théng

Hé thong 1a tong hop cac bd phan hgp thanh, ching c6
mdl quan hé 1an nhau; con ngudi, mét cd may, mdt chifc
dong hé 12 mot hé théng hoan chinh, né bao gdm nhiéu bo
phan hgp thanh va ching c¢6 mél quan hé mat thiét véi
nhau. Hé thédng mét t6 chie (doanh nghiép) bao gém nhiéu
b6 phan h¢p thanh nhu b6 phan linh dao, bé phan san
xudt, bd phin ban hang, by phan ké toan tai vy,... Ching
eé mdl quan hé mat thi€t véi nhau, tao thanh mot thé
thong nh4t cha td chic. Vi vay, khi nghién cttu mot van dé
nao dé cua by phan phai tinh dén cic méi quan hé hitu cg
cua ca hé théng.

Mait khac, hé théng doanh nghiép 14 mét hé thong md,
khong thé c6 mét h¢ théng déng tn tai duge. Do dé, ching ta
khéng chi nghién cdu ching trong mai lién hé ctia cac bod
phén bén trong t6 chic ma con phai xem xét ching trong méi
lién hé ca hé thdng ctia nén kinh t& va toan cdu.

4.2.4. Quan diém lich st

Lich stt luén gén lién véi thai gian (qua kha, hién tai va
tudng lai), trong mét giai doan lich sit nhat dinh c6 nhiing
diéu kién kinh t&, chinh tri, xa hdi... khac nhau khéng thé
tuy tién xem xét danh gia su vat va hién tuong mot cach
giong nhau. Chang han, véi diéu kién clia nén kinh t& thi
trudng ching ta khong thé 14y nhitng sy viée va hién tugng
clia thdi bao cdp dé€ danh gia hay nhan xét, ma phai dat
chung trong diéu kién, hodn cinh lich st Iic bay gid. Va,
nguge lai cling khong thé gan ghép nhitng sy vat va hién
tugng trong diéu kién clla nén kinh té& hién thoi dem so sanh
véi thai ky bao cép,...
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4.2.5. Van dung cdc phuong phdp cu thé cia cde khoa
hoc khdc

Quan tri hoc khong nhitng 12 mdt khoa hoe x4 hdi ma con
12 mét khoa hoc ing dung. Dan dén su tat y&u phai van dung
cac phuong phap cu thé clia cac khoa hoe khac nhu khoa hoc
thong ké, tin hoc, tdm 1y hoc, xa hdi hoc,... trong quan tri la
cAn thiét. Chéng han, st dung cac phuong phap phan doan
suy luan, mé hinh hod, s¢ dé hoa, dam thoai, thuc nghiém,
diéu tra, quan sat, nghién ciu mau, phan tich, nghién cu
tinh huéng,... tit ca déu giup cho ta ¢é cd sd khoa hoc xac
dang, ndm vitng ban chit ciia van dé, tit 46 nang cao chat
lugng nghién citu.

5. Van dung cac quy luiit v nguyén tac trong
quan tri

5.1. Van dung cdc quy ludt trong quan tri

5.1.1. Khdi niém quy ludt

Quy luit 12 mdi lién hé ban chat, tdt yéu, phd bién, bén
viing thudng xuyén ldp di lip lai ctia clc sy vat, hién tugng
trong nhitng diéu kién nhat dinh.

Moi su vat, hién tugng déu do cac quy luat khach quan
chi phéi. Do vay, khi xem xét quy luat diéu quan trong l1a
phai tinh dén diéu kién clia né.

5.1.2. Pdc diém cia cde quy ludt

- Con ngudi khong thé tao ra quy luat, néu didu kién cla
quy luat chua c6, ngude lai ciing khong thé xoa bé duge quy
luat néu diéu kién tén tai clia né van con.

- Céc quy luat tén tai va hoat déng khéng 1& thudc vio
con ngudi c¢6 nhan biét duge né hay khéng.

- Cac quy luat dan xen vao nhau tao thianh mét thé
théng nhat, nhung khi xit 1§ cu thé thudng do mét hodc mot
86 quy luat quan trong chi phéi.
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§.1.3. Co ché siz dung quy lugt

- Phai nhan biét duge quy luat. Qua trinh nhén thie quy
luat bao gdm hai giai doan: nhan biét qua cac hién tugng
thue tién va qua cac phan tich bing khoa hoc, 1y luan. Day 1a
mgt quy trinh tuy thude vao trinh dé man cam, nhay bén clia
con nguosi.

- T chie cac didu kién chii quan cfia t& chite d€ cho xut
hién cac diéu kién khach quan ma nhd dé quy luat phat sinh
tac dung.

- T8 chiic thu thip va xi 1y théng tin sai pham, do viée
khéng tudn tha doéi héi cha cac quy luat khach quan.

Nhu vay, ¢d ch€ quan tri hinh thanh va d6i mdi gén lién
v0l qua trinh nhan thic va van dung cac quy luat khach
quan. Nhén thic ngay cang ddy di va dung din hé thong
quy luat khach quan thi viéc d6i mdi quan tri cang ¢6 co s0
khoa hoc. Quan tri theo quy luit doi héi phai chd ¥ mét s8
van dé sau:

- Nhan r6 thuyce trang cia t8 chiic véi tu cach 1a déi tugng
cla quan tri.

- Phan tich, dic két nhdm nhan thitc ngay cang ddy da
hé théng quy luat khach quan mang tinh lich s, cu thé dang
tac dong va anh hudng dén hoat ddong cha cac t8 chic.

- Tim téi, sdng tao ra nhitng bién phap, hinh thic cu thé,
sinh dong nhdm van dyng cac quy luat khach quan trong
thyc tién quan tri.

Hoat déng quan tri chiu sy tac dong cta nhiing quy luat
nao? V4i trinh d6 hiéu biét hién nay, khoa hoe chua ¢6 cau
tra 101 hoan toan ddy di, cu thé cho ciu hdi nay. Nhtmg khoa
hoc cfing ¢6 thé dua ra nhitng chi dan dé ngudi quan tri hoat
dong co ban khéng trai vdi cac quy luat khach quan, hoéc
tranh duge nh&ng xu huang ngude chiéu véi sy vén dong tat
yé&u caa khach thé quan tri. Quan hé quan tri la quan hé da
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dang, da dién, phic tap bao gdm cac quan hé thuge nhiéu
linh vye, nhiéu nganh... nén trd thanh déi tugng nghién citu
ctia nhidu bé mén khoa hoc. Vi vay hoat déng quan trj cling
chiu sy tac déng cfia nhidu loai quy luét ti quy luat kinh té&
dén cac quy luat chinh tri, tit cac quy luat vé t§ chic - xa hoi
dén cac quy luat k¥ thuat - cong nghé, tit cac quy luat tu
nhién dén cac quy luat tiAm sinh 1y con ngudi, trong do quy
luat kinh t& ¢6 vi tri guan trong hang dau.

Trong didu kién déi méi tu duy, nhéan thie vé chu nghia
x4 hoi va nén kinh t& hang hoa nhiéu thanh phan, viéc nhan
thce va van dung quy luat trong quan tri 1 phic tap. Nhiéu
sy trinh bay trude day vé quy luat da tdé ra khong day du,
khéng phu hgp véi diéu kién san Xuit va trao ddi hién dai.
Mt s6 nhan thiic vé quy luat kinh t& (ddc biét 1a cac quy luat
kinh t& xa hoi cha nghia) khong duge thuc t& chdp nhén nhu
1a sy khal quat va nhén thac ding din ban chat van déng
ctia nén kinh t& Du khoa hoc kinh té& dat dén trinh d6 nao
cling khéng thé nhan thie duge, ndm duge day da moi quy
luat. S& sai ldm né&u nhan thic quy luat chi dya vao kién
thde sach v3 da c6, ma khong gin chat gifta kién thie da cb
véi thyc tién lam tiéu chuén clia chin ly. Nhan thic va van
dung quy luat phai tit thye t€ san xuft kinh doanh va van
dung quy luat ciing phai bing nhiing hinh thic, phudng tién
ctia thyc tidn phat trién kinh t& - x& hoi, do cudc séng sang
tao va kiém nghiém tinh ding dan cua no.

5.1.4. Phén loai

a) Cde quy ludt ti nhién - ky thudt

Ngay nay quan tri bao quat trén moi linh vyc hoat dong
chia con ngudi, trong d6 con ngudi sbng trong moi trudng tu
nhién, khai thac tu nhién, 1¢i dung cac diéu kién ty nhién dé
phuc vu con ngudi, bién nhing kién thic vé ty nhién thanh

cac kién thiic ky thuat va céng nghé dé ti€n hanh san xudt,
dap tng yéu cAu phat trién xa hol Quan tri trude hét 1a biét
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khai thac cé hiéu qua va bao vé cac diéu kién tu nhién phuc
vu che con ngudi, trong quan tri san xuit va quan tri méi
trudng sinh thai dang tré thanh nhing van dé cdp thiét
mang tinh toan cdu. Sy phat trién ctia khoa hoc va cdng nghé
da cho phép con ngudi ndm sau cac quy luiat tu nhién, phat
trién ky thuat, thue hién ¢6ng nghiép hoa, hién dai hoa, xay
dung xa hoi van minh hién dai.

D61 voi nhitng nude dang phat trién nhu Viét Nam
diéu dé cang cé ¥ nghia cap thiét nham nang cao nang suat
lao dong va mdc sOng cua ngudi dan. '

Tuy nhién su phat trién ctia khoa hoc va céng nghé cling
dé lai nhitng hdu qua nang né vé tai nguyén, mdi trudng.
Con ngudi phai tra gia dit, bi tring phat do da coi thudng
cae quy ludt cha ty nhién. Do d6 trong quan tri néi chung va
quan tri sdn xudt néi riéng, ngudi quan tri phai nim duge
cac quy luat tu nhién, cac hiéu biét vé khoa hoc va céng nghé
nhim tién hanh san xuit cé hiéu qua di déi véi bao vé tai
nguyén, moi trudng sinh thai.

b) Cdc quy ludt kinh té - xa hoi

Trong quan tri xa hdi, quan tri kinh t&€ 13 nhiém vu cg
ban, trung tdm va chiém mot ty trong céng viée rat 16n. Moi
hoat déng cGa con ngudi déu 14y kinh t& lam nén tang, lam
dong lue, do do quan tri phai tudn thd cac quy luat kinh té&
khach quan trong méi quan hé vdi cac quy luat xa hoi.

Viéc nhan thite cac quy luat kinh t€ trong su tac dong
qua lai véi cac quy luat tu nhién va cac quy luat cua nhiing
quan hé kién trdc thugng ting cho phép lam sang td ¢d ché
hoat dong cha cac quy luat kinh t& - x3 hoi. Diéu nay rat
quan trong dé quy dinh hinh thie van dung ching.

Trong mdi hinh thai kinh t& - x4 héi déu tén tai mdt hé
théng cac quy luat khach quan bao gom:

- Cac quy luat phé bién: dé 1a quy luat vé su phu hdp
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gitta quan hé san xuat véi tinh chat va trinh d6 cta luc lugng
san xuit, quy luat san xuAt va nhu ciu ngay cang tang...

Do nhan thde khong ding quy luat, tham chi do cha
quan, duy ¥ chi di dan tdéi nhitng sai 1dm trong quan tri,
trong t8 chic san xuit, trong phan phéi, pha bo nhitng quan
hé sdn xuat va hinh thic t6 chitc phir hgp, hiu qua la kim
ham va pha hoal san xuét.

- Cac quy luat chung: 1a cac quy luat tdn tai va tac dong
trong cac hinh thai kinh té - x4 hoi khac nhau, trong d6 dang
chi § 14 quy luit san xudt hang hoa ton tai trong mét sé
hinh thai kinh t& - xa héi khéng chi riéng c¢6 cha chii nghia
tu ban. D3 c6 lic chiing ta nhim lan quy luat chung véi quy
luat dac tha, coi sdn xuit hang hoéa va kinh t€ thi trudng 1a
cua riéng chi nghia tu ban, chi nhin manh mat trai cha
kinh t& thi truong dan tdi dinh kién phi nhan quy luat san
xuét hang hoa, kinh t& thj trudng trong chii nghia xa hoi.
Thing 1gi ctia cong cude doi mdi c6 mdt ¥ nghia hét sitc quan
trong vé mat ly luan, lam thay d6i cin ban trong nhan thie
va hoat dong quan tri. Pai hoi VIII cia Pang da khing dinh
“san xuat hang hoa khong d8i lap vdi chli nghia xa héi ma la
thanh tyu phat trién cia nén vin minh nhan loai, tén tai
khach quan, can thiét cho céng cudc xay dung chi nghia xa
hoi va ca khi chl nghia xa héi da dude xay dung™.

Thita nhén su tén tai khach quan cla cac quy luat doi
héi ngudi quan tri phai hiéu va van dung duge cac quy luat
cia kinh t€ thi truong trong hoat déng cua minh. Theo
C.Mac, cai ma Adam Smit néi vé “ban tay vé hinh” véi tu
cach nhu mét hyc lugng khach quan chi phdi co ché thi
truong - luc lugng khach quan dé chinh 1a cic quy luat kinh
t€ vén c6 clia né.

' Dang Cong san Viét Nam: Van kién Pai héi dai biéu toan
quée lan thiz VIIE, Nxb. Chinh tri quoe gia, Ha N&i 1996.
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- Quy luat gia tri: 14 quy luat kinh t& can ban cla san
xudt va trao déi hang hoa. Ngi dung cita quy luat nay la san
xuét va trao déi phai trén co sd thai gian lao dong x4 héi can
thiét dé san xudt va tai san xuit hang hoa dé.

Thuc hién ding yéu ciu (ndi dung) néi trén quy luat gia
tri ¢6 nhitng tac dung: diéu tiét san xudt va luu théng, kich
thich khoa hoe k¥ thuit va lyc Iudng sdn xuit phat trién,
giam bét sy phan hoa gidu nghéo.

- Quy luat huu théng tién té: con san xudt hang hoa thi
eon huu théng hang hoa va luu théng tién té. Quy luat nay
xuat hién va ton tai 12 mét tat y&€u khach quan.

Né6i dung cha quy luat nay thé hién méi quan hé giita
lugng tién té phat hanh véi cic nhan t& ¢6 lién quan. C.Mac
trinh bay ndi dung quy luit nay qua cong thite sau:

PxQ
A%

M=

Trong do:

- M la lugng tién phat hanh can thiét cho luu théng,

- P 1A miec gia ca hang hoa, dich vu,

- @ 12 khdi lugng hang ho4, dich vu dem ra Iuu théng,

- V la vong quay trung binh ctia déng tién cung loai,

Cén y thitc rang quy luat luu théng tién té nhu da phan
tich & trén la quy luat luu théng cta tién (vang). Khi van
dung quy luat nay trong diéu kién tién gidy, thi tinh hinh cé
sd khac di nh4t dinh. Vi tién gidy khéng c¢6 tac dung tu didu
chinh qua hai kénh luu théng va tich luy nhu tién (vang). Boi
vay, dé quy trinh nay c6 hiéu luc trong diéu kién tién gidy
phéi rit coi trong khi diéu khién va khong ché lugng tién
gidy phat hanh cho Iuu thong.
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- Quy luat cung cau hang hoa, dich vu:

Ly luan va thuc tién déu khing dinh: & noi nio ¢6 nhu
cdu thi ¢ noi d6 cling xudt hién ludng cung dng hang hoa,
dich vu dé hinh thanh méi quan hé cung cAu.

M&i quan hé nhéin qua gilia cung va cau lién tuc dién ra
trén thi trudng tén tai mét cach khach quan, déc lap véi y chi
cua con ngudi duge goi 1A quy luat cung cau.

Su hoat déng cla quy luat nay thé hién co ch& van déng
gidta gid ca thi truong va gia tri hang hoa théng qua cac
trudng hgp cung bang cau, cung lén hdn ciu va cung nhd
hon cau.

Vai trd ctua quy luat cung cAu: giai thich ré nhat, chinh
xac nhat vi sao gilta gia tr] va gia ca thi truong lai khéng
an khdép vdi nhau, tao diéu kién cho quy luat gia tri ¢6 cd
ché& hoat déng. Tuy cung ciu khéng true ti€p quyét dinh sy
hinh thanh gia tri hang hoa, nhung né ciing anh hudng
gian tiép dén chu ky san xuét sau doi véi viéc hinh thanh
gia tri hang hoa, théng qua tac déng thi trugng lam thay
d8i diéu kién san xuét va thay d6i nang suit lao dong;
gilip cac nha quan tri ¢6 nhitng quyét dinh niang dong, linh
hoat trong san xuft kinh doanh va trong ky két cac hop
déng kinh té.

Tém lai, nghign edu cac quy luat gia tri, luu thong tién
té va cung cdu khéng chi dé nhan thic luc lugng khach
quan chi phéi co ché thi trudng, ma con ¢ ¥ nghia dai vdi
viée thuc hién chitc nang quan tri d ca hai tam: quan tri
kinh t& vi mé ctta nha nude va quan tri kinh t& vi md caa
cic doanh nghiép, té chic.

(6 thé khai quat m6i quan hé gifta cac quy luat kinh té&
cua nén kinh té thi trudng qua sd dd sau:
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Quy uat gia tri

A Y h 4
Quy luat luu Quy luat Quy luat
thdng tién té canh tranh cung céu

Tu so d6 trén ta thdy khéng thé lam chd kinh té thi
trudng va c¢6 ché& van hanh cia né néu khéng ndm bit va
van dung mét cach téng hgp céc quy luat kinh t& néi trén
trong kinh té va quan tri kink t&, Ciing tit so dé trén cho
thdy cac quy luat canh tranh, quy huat luu théng tién té va
quy luat cung cau chi 12 nhitng quy luat kinh t& phat sinh
ti quy luat gid tri. Ti dé can phé phin nhing quan diém
khong ding, khi ho cudng diéu qua dang, tham chi thia
nhan quy ludt cung cAu, ma khéng thita nhan quy luat gia
tri véi tu cach 1a quy luat kinh t& can ban cha sdn xuit va
trao d6i hang hoa da dude cae nha kinh té chinh tri tu san
c6 dién va C.Mac phat hién va hoan thién.

Cac quy luat nay ludn tao ra nhitng dp luc manh mé, lién
tuc d&i v6i to chie. Sy tranh dua gida cac ddi thi trén thi
trudng 1am cho t& chiic phai 4p dung nhitng chién lude nhim
duy tri vi thé ctia td chite, tim ki€m co hdi phat trién trong
thi trudng ma t8 chie dang hoat dong véi nhitng hang hoa va
dich vu hién eé.

Trong diéu kién san xuat hang hoa dua trén co sd ché d6
tu hitu nhitng bién dong tu phat c¢la gia ca xung quanh gia
tri 1a hop quy luat. Diéu dé gan lién véi su canh tranh giita
nhitng ngudi san xuat véi nhitng sy thay déi thudng xuyén
trong quan hé¢ ty 1& gita cung va cdu vé hang hoa. Nhd ¢é

4]



nhiing bién déng nay, nén quy luat gia tri va cung cau trd
thanh yé&u t& diéu tiét ty phat co edu giita cac nganh va cac
linh vuc, gitip cho nha san xuit md rong ho#ic thu hep quy
mé san xXuét, tao ra su céan doi gilla cung va cAu cta tat ca
cac hang hoa va dich vu trong nén kinh té&, gitp cho nha
quan tri c6 thé d8i pho vdi sy thay déi, tinh khéng 8n dinh
clia méi trudng, si dung cé hiéu qua cac ngudn lyc han ché
cta t§ chitc.

¢} Cde quy ludt tém Iy

Thuc chat ciia hoat ddng quan tri la nhing hoat déng xu
Iy quan hé giita con ngudi véi con ngudl, la sy tac déng vao
tam 1y con ngudi dé tao déng luc cho ho hanh dong nhim dat
duge muc tiéu chung cfia té chite.

Nhu vay cac quy luat tidm 1y trong quan tri 1 cac méi
lién hé tu nhién, phd bi€n, ban chit v& mit tdm Iy cha con
ngudi, dam dong, xa hodi trong hoat déng quan tri.

Cac quy luat tdm 1y thé hién trong tinh cach, nang
khiéu, nhu ciu, I¢gi ich, cach suy nghi, tng x1, dong cd... va
cudi cting thé hién ra hanh vi trude cac quyét dinh quan tri.
Kurt Lewin, nha tdm 1y hoc vé cac t& chic, ngudi My, khi
nghién cdu nhilng dng xit vé tidu dung (Consumer Behavior)
dac biét vé mua sém nhitng thit hang lau bén di chi ra: Hanh
vi, ham s6 ctia khdéng gian séng, duge quy dinh bdi sy tuong
tac gilia ca nhin va méi truong: C = f{P, S). Do d6 mua sém
khéng chi phu thudc vao hoan canh kinh té&, vao nhiing tai
san hién cé, vao kha nang tai chinh cua ngudi mua, mi cén
phu thuée vao nhitng thién huéng tAm 1y, vo sit cam nhan
cua anh ta vé hoan canh, tic 1a nhing thai d9, nhitng déng
cd, nhitng mong dgi, mic dé khao khat ciia anh ta... Sy cam
nhin 8y duge mét s6 déng ngudi tan thudng va c6 anh hudng
tdi nhitng quyét dinh mua sém (hay tiét kiém hay dau tu).
X4 hoi cang phat tri€, tinh cgng déng, tinh xa hoi cang cao,
do vay trong quan tri, dé phat huy tinh sang tao ciia méi ca
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nhéin va sic manh cta ca cong dbng doi héi ngum lanh dao
phai nidm vitng va van dung cac quy luat tam 1y dé nang cao
trinh dg va hiéu qua quan tri.

Socrate, mét triét gia Hy Lap ¢d dai, da nhan dinh:
Nhitng ngudi biét cach st dung con ngudi sé diéu khién cong
viéc, cA nhéan hoic tép thé mot cach sang sudt. Ai khéng biét
lam nhu vay sé méc sai lam trong viéc diéu hanh. Du 13 con
ngudi kinh té€ hay con ngudi hanh chinh, trude hét phai Ia
con nguadl tam ly.

d) Cde quy ludt t6 chiic quadn tri

- Day 1a nhiing quy luat tac dong trye tlep vao hoat dong
quan tri. T8 chic 14 mdt chie nang caa quan tri va la yéu t&
¢d ban dé hinh thanh co cdu bé may quan tri ciing cac méi
quan hé gitia chung. Ngum ta sé khong quan tri duge hodc
quan tri kém hiéu qua néu hé théng té chitc réi loan, khong
6n dinh. Ban than t6 chite lai 1a m§t mén khoa hoc rit phiec
tap, nd c6 quy luit riéng. Ding vé phudng dién quan tri:

- Té chic lam cho cac chiic ning khac caa hoat déng
quan trj thyc hién cé hiéu qua.

- Tu khél lugng céng viée quan tri ma xac dinh bién ché,
sap xép con ngudi.

- Tao diéu kién cho viéc hoat déng tu giac va sang tao
chia cac thanh vién trong t6 chitc, tao nén sy phéi hgp &n
khdp nhip nhang trong ¢d quan quan tri.

- D& dang cho viéc kiém tra, danh gia tdt ca nhitng cong
viéc do clia cong tac t6 chdc ddi hdi nhitng kién thie ma
ngudi quan tri phai ndm nhu méi quan hé giita cac cdp quan
tri va khau quan tri, giita tap trung va phéan c4p, vé quyén
han va trach nhiém trong t8 chiic, v.v..

Nhan thtc va van dung quy luat trong quan tri la qua
trinh khé khan va phic tap, chiu sy chi phéi cia rat nhidu
quy luat, nhitng quy luat dé6 luén 4n ddu ding sau cac hién
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tugng va biéu hién ra bén ngoai rat khac nhau tuy theo diéu
kién cu thé. Do vay, nhan thitc va van dung quy luat trong
guan tri, doi kol ngudi quan tri:

- Phai ¢6 trinh d6 1y luan, kién thic nhat dinh. C6 sy am
hiéu vé ty nhién - xa hoi - tu duy. D6 1a co s¢ gitp cho con
ngudi am hiéu duge quy luat, biét duge xu hudng van déng
cua quy luat.

~ Phai ¢6 ban linh viing vang ca vé chinh tri va khoa hoc.
Néu khong ¢6 ban linh thi hogc 1a bi déng, thu ddng trude sy
van dong, phat trién ca sy vat hodc ngude lai sé pht nhan
quy luat, ddn dén nhitng hiu qua xiu.

- Phai ¢6 phuong phap luan ding dén, phai tinh dén cac
diéu kién van déng, diéu ki¢n phat sinh va phat huy tac
dung ctia cac quy luat - dé la didu kig¢n kinh t&, diéu kién xa
héi, didu kién tu nhién, diéu ki¢n dan tri, dat trong cac diéu
kién khéng gian va thdi gian cu thé nhat dinh. Do vay phai
¢6 quan diém lich sit ey thé.

Cac hién tuong kinh té& - x& héi ludn luén van dong va
phéat trién. Hoat dong kinh té€ - xa hdi cang nang doéng thi
sy van dong va bién déi cla doi tugng quan tri cang 16n,
ngoai ra con chiu tc déng cha mdi trudng, cla cac yéu td
khach quan va chu quan khac. Do d6 khi xem xét cac quy
luat trong quan tri phai ¢6 quan diém déng va theo xu
hudéng phat trién.

Quan tri ludn chiu sy tae déng cua hang loat quy luat c6
méi quan hé hitu co véi nhau, khi van dung quy luat dé giai
quvét cac van dé thuc tién quan tri doi héi phai dat sy vat,
hién tugng trong sy tdn tai va van dong cta hé théng nhu la
mdt chinh thé hiiu cd va ¢4 mdl quan hé tac dong 1an nhau va
véi moi truing. Do vay phai ¢6 quan diém hé théng trong qua
trinh nhan thde va van dung.

Ném b4t va van dung cac quy luat trong quan tri la mét
viée rat khé khan va phue tap, ngoai yéu to khoa hoc con
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phai ¢6 nghé thuat, phai xuat phat tit thuc tién, ndm ving
thue tién, 14y thye tién lam tiéu chudn dé danh gia sy dung
dén cha ly luan, khoa haoc; dong thdi phai van dung quy luat
trong nhitng diéu kién thue tién cy thé.

Tém lai, can phai ¢é quan diém lich si - cu thé, quan
diém déng va phat trién, quan diém hé théng, quan diém
thye tién trong qua trinh nhan thie va van dung quy luit
trong quan tri.

5.2. Van dung cdc nguyén tdc co bdn cua qudn tri

5.2.1. Khdi niém

Cac nguyén téc quan tri 14 cac quy tde chi dao nhitng
tidu chudn, hanh vi ma cée ¢d quan quan tri va cAc nha quan
tri phai tuan thi trong qua trinh quan tri.

5.2.2. Nhém nguyén tdc qudn tri chung

- Nguyén tide méi lién hé nguoc (Feedback): la nguyén tic
ddi héi chll thé trong qua trinh quan tri phii ndm viing dudc
céc hanh vi ciua d6i tugng théng qua théng tin phan héi vé
cac hanh vi.

Y
!
F Y

N
So d6 2. Mbi lién hé ngude
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Né&u chil thé ndm chac dudge hanh vi ctia d6i tugng (V) thi
chi cin tac déng d = (V, N). Vi chua rd hanh vi cua d6i tugng
nén cin té chic thong tin nguge vé R dé diéu khién cho
chuan xac d = oV, N, f). Méi lién hé ngugc duge N.Wiener
goi 13 linh hén cda diéu khién hoc. Con I.Nikolov thi cho
rang: Khéng c6 lién hé ngude ciing khéng ¢6 qua trinh quan
tri. Méi lién hé nguge dic trung cho kha nang cha t3 chdc
duy tri trang thai ndi cAn bang cha minh. Méi lién hé nguge
¢6 hai loai:

(1) M&i lién hé ngude dudng, bidu thi & chd phan ing
& ddu ra lam téng tac dong ddi véi ddu ra hon nia, v.v...
Mé1i lién hé nguge dudng bao gid ciing ddn dén sy thay
d8i cian ban trong t8 chitc, pha huy trang thai néi cén
bing cti dé thiét 14p trang thai ndi cAn bing méi. Day la
chit “tin” trong quan tri, 12 sy én dinh tuong d6i cua
chinh sach.

(2) M&i lién hé am thi trai lai, ddu ra ting sé tac dong trd
lai kim ham d4u vao, t8 chitc c6 méi lién hé ngude 4m 14 t3
chiic 6n dinh.

- Nguyén tde bé sung ngoai: D6 véi nhitng t6 chdc phic
tap khong thé md ta ddy di dude ngay tit 14n ddu bing mét
ngdn ngit nao do, cho di ngén ngit dé c¢é phong phi dén dau,
dé mé ta diy du t8 chide, phai b8 sung viéc md ti td chic
bing cac ngdn ngil khic 14y tif ngoai td chic.

Vi du dé nghién citu t& chitc H, ngudi nghién cdu mé ta
H bing mét mo6 hinh M1 va hop den H1. Cai gi d6 chua rd vé
H, dugc giai dap qua H1. Sau d6 ngudi quan sat xdy dung md
hinh M2 phan anh day di H hon va théng qua hép den H2
dé tim hiéu nhitng diéu cdn chua rd vé H (tdc 14 bS sung cip
M2, H2 cho M1, H1...))
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H2

Y

S¢ do 3. Nguyén 1y bé sung ngoai

Trong quan tri, nguyén tdc bd sung ngoai rat hay dude
st dung (dudi tén nguyén 1y thi - sai - siia). Didu dé doi hoi
chlt thé quan trj musdn nim duge déi tugng quan tri phai cé
da thoi gian va phai théng qua nhiéu lin, nhidu cach tac
déng khac nhau, tranh ch quan duy ¥ chi.

- Nguyén tic da dang cén thist: Nguyén téc nay doi héi
hanh vi cta d6i tugng rat da dang va ngiu nhién, dé diéu
khién phai c6 mét hé théng cac tac dong diéu khién vdi db da
dang tuong (ing dé han ché& do bat dinh trong hanh vi cia d6i
tugng diéu khién.

- Nguyén tdc phén cdp ( tdp trung dén chu): Muén quan
tri tat, chl thé phai phan cip viéc quan tri vdi nhung quyén
han, méi phan hé lai cAn phai c6 mét chd thé quan tri véi
nhitng quyén han, nhiém vy nh4t dinh.

- Nguyén tdc khdu xung yéu: Trong qua trinh quin tri
thudng xuit hién sy dét bi€n ¢ mot vai ddi tugng nao dé -
nhitng ché xung y&u, véi nhitng méi 1ién hé nguge duong hoic
&m dan dén sy hoan thién hoic pha vd cd cdu cla dbi tugng
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d6. Su pha vd hoac hoan thién nay kéo theo, lan truyén sang
céc déi tugng khac va ca hé théng. Vi ngubn lyc cla té chie
lubn bi han ché nén chu thé phai biét tap trung ngudn lye
vaio nhitng khau xung yéu dé tang cudng sy hoan thién va
han ché sy dd v& clia 16 chie.

- Nguyén tdc thich nghi vdi méi trudng: doi héi té chic
phai biét tan dung tiém ning cGa moéi trudng dé bién thanh
ndl Ige cia minh.,

5.2.3. Nhém cdc nguyén tdc qudn tri cde t6 chibe kinh & -
xd hoi

- Tuin thu phap luat va thong 1é xa hoi: Hé théng phap
luat duge xdy dung trén nén tang cua cac dinh hudng chinh
tri, nham quy dinh nhiing diéu ma cac thanh vién trong xa
hoi khong duge lam va 1a ¢o s6 dé ché tai nhiing hanh déng vi
pham cidc mdi quan hé xa hoi ma phap luat bao vé. (Phap
luat da tao ra khung phéap 1y cho t6 chie va hoat dong san
xudt - kinh doanh, tao mdi trudng cho phat trién kinh té,
cling 8 va bao vé cac nguyén tic cia nén kinh té thi trudng;
quy dinh vé k& hoach gia ca, thug, tai chinh, tin dung va tao
ra mot cé ché& quan tri ¢6 hiéu qua). Qua dé6 o thé thay ring
gifta cac linh vie chinh tri - phap luat - hoat dong quan tri,
kinh doanh c6 méi lién hé hitu cg, trong d6 thé ché chinh tri
gilt vai tro dinh hudng chi phoi toan bd cac hoat déng trong
x4 hbi - trong d6 c6 hoat déng kinh doanh. Trong xu thé toan
cAu hién nay, hoat dong cla céc t§ chitc ngay cang gin b6
chiit ché véi nhau dé trd thanh mét mit xich trong hé thong
chinh tri - xd hdi. Su én dinh chinh tri - phap luat sé tao ra
mdi trudng thuan lgi déi véi cac hoat ddong kinh doanh, hap
dan cac nha ddu tu trong va ngoail nudc, cho phép tan dung
dude céc 16i thé so sanh clia nén kinh t&, thu hit vén, cong
nghé, k¥ nang quan tri cia bén ngoai va thadm nhap vao thi
trudng the gisi. Chinh vi vay trong nén kinh. t€, vai trd cua
nha nude cde ky quan trong, mang tinh quyét dinh déi véi
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tién dd kinh t& cha mét dat nude. Viée lua chon dung din
dinh huéng phat trién, dé ra cac chinh sach kinh t& thich hop
sé md ra trién vong, cd hdi cho cac td chite, doanh nghiép co
thé tham gia vao sy phat trién cla dat nude.

Trong cd ch& thi trudng, nha nudéc khéng can thiép vao
cac hoat ddng mang tinh chit tac nghiép hang ngay cta té
chite. Viée san xuit cai gi, bao nhiéu, biang céng nghé nao,
gia ca bao nhidu, ban d dau... 14 edng viée cia ting cd sd va
do do1 hoi cua thi trudng. Véi chitc nang quan tri vi mé cua
minh, nha nudec déng vai tro 1a ngusi tao méi trudng xa hoi
nhdt dinh, gita chung ¢6 nhitng mo1 lién hé chiit ché tac
déng qua lai 14n nhau. X4 héi cung c&p nhiing ngudn lyc ma
t6 chie cdn va tiéu thu nhimg hang hoa, dich vu duge sdn
xudt ra. Cac gia tri chung, théng 1& cua xa hoi, cac tap tuc
truyén théng, 161 song ctia dan cu, cac hé tu tudng tén gido va
¢d ciu dan s8, thu nhap cua dan chung déu c6 tac dong truc
tiép dén hoat doéng ctia cac té chiie kinh doanh. Do vay trong
qua trinh hoat dong ddi héi cac nha quan tri phai ¢6 sy sang
tao trong mdi quyét dinh, xt 1y linh hoat cac yéu t& clia qua
trinh san xudt - kinh doanh, dam bdo cho t& chiic ton tai va
phéat trién.

- Tap trung din chu: phan 4nh méi quan hé giita chi
thé va d6i tugng quan tri ciing nhu yéu cdu va muc tidu cla
quan tri.

- Két hgp hai hoa céc lgi ich: Cac quyét dinh quan tri phai
quan tdm dén lgi ich cha nguoi lao déng, tao ra nhiing lgi ich
chung nham két hop cac lgi ich kinh té; coi trong lgi ich vat
chdt 1an 1¢i ich tinh thin cha tap thé va ngudi lao dong.

- Chuyén moén hoa: doi hoél ngudi quan tri phai cé
chuyén mén, duge dao tao ¢6 kinh nghiém va kha nang
diéu hanh dé thuc hién cac muc tiéu cta té chdc.

- Bi&t mao hiém: doi hoi cac nha quan tri phai biét tim
ra cac giai phap dé tang sic canh tranh cho t8 chie.
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- Hoan thién khéng ngiing: sy thanh cong ctia cac nha
quan tri, sy séng con cla to chic phu thude phan 16n vao
nhiing chién luge d6i méi hitu hidu.

- Tiét kiém va hiéu qua: doi hdi ngudi quan tri phai o6
quan diém hiéu qua dung dén, bit phan tich hidu qua trong
ting tinh hudng khac nhau, biét dit 1gi ich cta té chie 18n
trén Igi ich ca nhén, tit dé ra cac quyét dinh téi uu.,

5.2.4. Van dung nguyén tdc

- Coi trong viée hoan thién hé théng cac nguyén tic quan
tri: doi hoi mét mat phai ty giae, ton trong va kién tri tuidn
thil cAc nguyén téc, mat khac ciAn phat hién nhitng nguyén
tdc khéng con phit hop, b8 sung nhitng nguyén tdc méi phu
hgp vdi quy luat khach quan.

- Van dung téng hdp cac nguyén tic quan tri trong viée
xay dung cd ché, chinh sach, céng cu, phudng phap, cd cAu
t0 chic bé may... nhdm phat huy uu thé cta ting nguyén
tdc, déng thdi ddm bdo cac nhan td cAn thist cho qua trinh
quan tri.

- Lya chon hinh thic va phudng phap van dung
nguyén tic.

- Can ¢6 quan diém toan dién va hé théng trong viée van
dung cac nguyén tic quan tri.
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Gl'lll!lll!l | ,
THONG TIN VA QUYET DINH TRONG QUAN TR

1. Hé théng théng tin trong quan tri

Pé quan 1§ mét doanh nghiép, ngudi ta cdn rat nhiéu
thong tin: tit cac dic tinh cia nguyén vat liéu dung vao san
xuét (dd ciing, dd bén, stc chiu nhiét... cia vat liéu) dén
nhitng tinh cach va kha n#ing ciia nhén vién (stic khoé, ca
tinh, trinh d9 tay nghé...) tit cac t& ddi lao dong dén cach thic
hoat déng cha cac t6 chiic nhu cong doan, thanh nién va Igi
ich cha cac té chilc nay; tit tinh trang ciia cac thiét bi, tinh
hinh cung Gng nguyén vat lidu dén tinh hinh sd dung cac
ngudn vén va lao déng; tit cac dy doan vé gia ca, sie tidu thu
cha san pham trén thi truong dén cac du kién, cac k& hoach
san xudt va tiéu thu san phdm; tit chil truong chinh sach,
kinh t& clia nha nude dén cac co héi lién doanh, hgp tac dang
hang ngay, hang gid hé md cho moi doanh nghiép... Cé thé
néi rang: théng tin chinh 13 nhitng hiéu biét vé ty nhién, vé
con ngudi va xd hol; vé nhitng sy kién dién ra trong khong
gian, thei gian; 14 nhitng du doan, du kién, k&€ hoach;... 13
nhiing gi ma con ngudi cdn biét cho hoat doéng ciia minh.

MG&i loai théng tin cé nhitng tinh chat riéng. C6 nhitng
thong tin ndi dung cham thay ddi theo thdi gian, nhu thong
tin v€ s6 lugng trang thiét bi, vé nha xudng; lai c6 nhiing
théng tin ¢6 ndi dung thay d8i hang ngay, nhu s8 lugng san
pham di san xuit, da tiéu thy, v.v...

Trong cac loai thong tin, ¢6 nhiing théng tin “géc” hay
cdn goi 1a thdng tin so cap va c¢6 nhitng théng tin 1a két qua
cla qua trinh xu 1y (nhu cac dy bio, cac k& hoach). Déi véi
théng tin gée, nhiéu khi néu khéng thu thap kip thoi thi sé
mat ludn. Théng tin la dit lidu c6 thé nhan thay, hidu duge va
sAp xép lai véi nhau thanh nhitng kién thic cu thé. Ciing cin
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phan biét thdng tin vdi céng nghé théng tin va hé thang
thong tin. Céng nghé thong tin (IT) 1a cach thuc thu thap, xu
1y va phéan phéi théng tin. Céng nghé 1 cong cu tiép din
théng tin gifta ndi dung théng tin da cd véi nguoi dung thong
tin xac dinh. Hé thang théng tin (IS) 1a gidi phap t& chic va
ky thuat trong thyc tién dude thiét lap dé st dung ndi dung
théng tin ma ching ta xit ly.

Théng tin 1a qua trinh trac d6i gidta ngudi gl va ngusi
nhan. Ching ta thudng nghi vé théng tin nhu qué trinh trao
déi cac thong diép bing 16i néi hodc chit viét gitta hai ngudi.
Tuy nhién, dé hiu théng tin trong té chie khai niém trén
cadn duge md rong. Chit viét va 16i néi khéng chi 13 nhimng
kénh cho thong tin va bé phan phat va nhan khong phai bao
gid ciing 14 ngudi. Trong nhiéu t8 chitc hién dai, rit nhiéu
thong diép duge chuyén bing nhitng hé théng théng tin quan
1¥ phic tap ndi ma dit liéu duge nhap tir rat nhiéu ngudn va
duge phan tich bang computer, va sau d6 duge chuyén cho
ngudi nhan bang dién td,

Théng tin duge xem la mau clia t8 chitc; né 1a mach gin
nhitng bd phan phu thude cha té chie lai véi nhau. TS chie 1a
mdt hé thong on dinh cla cac hoat doéng noi con ngudi cling
lam viée v4i nhau dé dat toi nhiing muyc tidu chung théng
qua thi béc cua cac vai tro va viée phan cong lao dong.

1.1. M4t s6 khdi niém

1.1.1. D liéu (Data)

Dit liéu la nhing tin tdc (Facts) 6 dang thd, chua dudge
xi 1y.

Dit liéu 12 ngudn géc ciia thong tin, 1a vat liéu thé chia
dung théng tin nén la vat liéu dé san xudt thong tin. Dit lidu
sau khi duge thu thap va xu 1y sé cho ta thong tin.

Trén thue t&, dit liéu tén tai dudi nhiéu dang:

- Tin hiéu vat ly {Phisical Signal): tin hiéu 4m thanh,
anh sang, tin hidu dién, nhiét 46, d6 4m, ap suAt...;
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- 88 liéu (Number): s& liéu trong cic bang, biéu théng ké
vé nhan khau, dat dai, tai san, tang truéng kinh t&, thu nhap
qudc din, thu chi ngan sach, deanh thu...

1.1.2. Thong tin (Information)

Thong tin 1a nhitng dit liéu di dugc phan tich va xi ly.

Nhu viy, dé trd thanh théng tin, ngudi thu nhan phai
dap ang duge hai yéu cau:

- Hiéu va giai thich duge ndi dung clia tin tde.

- Phai danh gia duge tAm quan trong ciia tin tic dé déi
vét vige gial quyét tiing nhiém vu dit ra.

- Théng tin ¢én duge hiéu I1a nhiing tin titc méi, duge thu
nhén, duge cdm thy va duge danh gia 1a ¢6 ich cho viée ra
quyét dinh hodc giai quyét mét nhiém vu nio dé.

1.1.3. Co so di liéu (Database)

Co 88 dit liéu thudng duge hidu 1a tap hgp nhitng ban ghi
(Records) hay cac tép (Files) c6 lién quan véi nhau, duge té
chitc va luu trit trén céc thiét bi hién dai ciia tin hoe, dat dudi
su quan ly cua mdt chuong trinh may tinh nhdm cung cép
théng tin cho nhiéu ngusi stt dung khac nhau theo cac muyc
dich khac nhau.

1.1.4. Céng nghé thong tin (IT: Information Technology)

Céng nghé thong tin 1& phan ciing, phdn mém, cac thiét
bi truyén thong, quan ly dit liéu va nhiing céng nghé xi ly
théng tin khac duge diing trong nhing hé thdng théng tin s
dung may tinh dién tu.

1.1.5. Hé théng théng tin (IS: Information System)

Hé thing théng tin (IS) 1a gidi phap t& chite va k¥ thuat
trong thyc tién duge thiét 1ap dé sit dung ndi dung théng tin
ma ching ta xit 1y,
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1.2, Hé théng théng tin véi nha quadn tri

1.2.1. Vuai tro hé thong thong tin

Théng tin c6 mdt vai tré hét sitc to 16n trong quan tri.
Nhiéu c¢ong trinh nghién ctu da chi ra ring trong mdi tg chiic
mudn hoat déng quan tri ¢6 hiéu qua thi diu khéng thé
thiéu dude 1& phai xay dung mdt hé théng thong tin tst. Hon
nita hiéu qua kinh doanh cta viée dau tu vao hé théng thong
tin thudng rat cao. Chinh vi thé ma ngay nay hau nhu moi
doanh nghiép déu khéng tiée vén dAu tu mua sdm nhiing
phucng tién k¥ thuat dién ti hién dai nhat nhim nang cao
hiéu qua va chat lugng hé thong théng tin trong viéc quan tri
cia minh. Vai tro hét sitc quan trong cua théng tin trong
quan tri thé hién rat ré & nhing phudng dién sau:

a) Vai tro trong viée ra quyét dinh

Ra quyét dinh la mét cong viée phic tap, khé khan va
hét sc quan trong cla cac nha quan tri. Dé ra duge mot
quyét dinh ding dén cac nha quin tri cdn rat nhiéu théng
tin. Théng tin ¢ day sé giip cho cac nha quan tri giai quyét
diing din va cé hidu qua cac van dé sau:

- Nhan thic van dé cAn phai ra quyét dinh.

- Xac dinh co héi, va cde méi nguy hiém trong kinh doanh.

- Xac dinh cac cd sd, tién dé khoa hoc cdn thist dé ra
quyét dinh.,

- Lua chgn cae phuong an.

b) Vai tro trong lgp ké hoach, 6 chite, linh dao, diéu
hanh va kiém sodt

Trong cac linh wvic t6 chic, 1ap k& hoach, lanh dao, diéu
hanh va kiém soat, thong tin ¢6 val trd cuc ky quan trong
trén cac phuong dién sau:

- Nhan thic van dé;

- Cung cap dit lidu;

- Xay dung cac phuodng an;

- Giai quyét van dé;
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- Uén nan va stia chita cac sai sét, 1éch lac;

- Kiém soat.

¢) Vai tro trong phdn tich, du bdo va phong ngita rii ro

Trong cac hoat déng san xuat va kinh doanh & médi doanh
nghiép Qviéc phong ngita i ro ¢6 mot tAm quan trong dac
biét. Dé phong ngia rai ro c¢6 hiéu qua thi thong tin lai c6
mdét ¥ nghia hét stic to 16n trong cac linh vdc sau:

- Phan tich.

- Du bao.

- Xay dung phuong an phong ngua rui ro.

1.2.2. Yéu cau déi vdi théng tin va hé théng théng tin

a} Yéu cdu d6i vdi théng tin

Dé thuc hién muc tiéu quan tri, théng tin dude cung cap
cho céc nha quan tri, cac co quan va nhitng ngudi thyc hién
phai dap ing nhitng yéu cau sau:

- V& thdi gian, théng tin cAn duge cung cap kip thoi khi
cén, co tinh cap nhat va cé lidn quan tdi khoang thol gian
thich hgp (qua khit, hién tai hay tudng lai).

- V& ndi dung, théng tin ciAn chinh xac (phan 4nh mét
cach khach quan va trung thuc vé sy vat, hién tugng) c6 lién
quan dén van dé can tim hiéu, ddy di, (phdn anh diy di moi
khia canh cta tinh hudng), stce tich (khéng cé dit liéu thira)
va phi hdp véi nhu cau cua ngudi st dung.

- V& hinh thitc, thong tin phai r8 rang, dt chi tiét, duge
sap x&p, trinh bay mét cach khoa hoc (két hgp tit ngii, hinh
anh, bang biéu, s8 lidu,...) va ndm trén vat mang tin pha hgp
véi nhu cdu st dung.

b) Yéu céu déi vdi hé thong thong tin

- Tranh dude sy sai léch trong qua trinh truyén tin.

- Pam bao bi mAt va an toan trong qué trinh truyén tin.

- PAm bao cung c4p théng tin mdt cach nhanh chéng.

- Phii hop véi con ngudi va té chiic sit dung thong tin.
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- Dam bao dem lai Igi thé canh tranh cho t3 chue.

- Dam bdo tinh hiéu qua kinh té.

1.3. X8y dung hé théng thong tin qudn tri

Nghién ctiu cach té chic hé théng théng tin trong quan
tri 6 m¢t doanh nghiép sé gitp cho viée sap x&p cac cong viée
va con ngudi trong hé théng d6 mot cach hgp 1y, gitip cho viée
thue hién cac hoat déng thong tin dé dang, nhanh chéng va
c6 hiéu qua hon.

Co s6 khoa hoc cta viéc t6 chite hé théng théng tin
trong quan tri 1a cic quy luat vé té chic néi chung va té
chiic hé théng théng tin néi riéng ciing hoan canh cu thé §
moi ddn vi,

- Nhitng nguyén téc phé bién vé viée xay dung hé théng
théng tin quan tri 1a: khoa hoc, hiéu qua, linh hoat, bi mat,
hién dai.

Co rat nhiéu loai mé hinh td chitc hé théng théng tin
quan tri, cic mé hinh phd bién thudng hay duge ap dung 1a:
mo hinh tap trung, m6 hinh phin tan, mé hinh két hop, mé
hinh theo chiic nang, mé hinh theo nguyén tic thi trudng,
v.v.. Can cén cit vao hoan canh thyc tién, vao hiéu qua cia
m6i md hinh va vao kha nang cGa cédc nha doanh nghiép
ngudi ta lga chon nhitng mé hinh t8 chic hé théng théng tin
thich hgp nhit cho ddn vi ctia minh.

Chét lugng va hidu qua clia thong tin trong quan tri phu
thufe rét 16n vao cac bién phap quan tri va diéu hanh hé
thong thong tin.

Nghién ctu mdt cach khoa hoc cach quan 1y hé théng
thdng tin trong quan tri sé giap cho hoat ddng théng tin duge
thong sudt, chinh xac, ddy da va ¢é hiéu qua hon.

Nhitng ndi dung chinh clia céng tac quan ly hé thong
thong tin trong quan tri 14 quan 1y néi dung, phudng phap,
hinh thde, cdc bude caa quy trinh théng tin, v.v...
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Cac hinh thic quan ly thong tin va hé théng théng tin
trong quan tri v€ ¢d ban 1a quan 1y theo céng viée, quan 1y
theo chitc ning, quan 1y theo thdi gian, quan 1y theo déi
tugng, v.v...

- Nhitng phuong phap chii yéu dé quan 1y théng tin va
hé théng thong tin trong qudn tri 1a cac phuong phap sau:

+ Hanh chinh;

+ Kinh té&;

+ X4a hoi;

+ Phudng phap tu déng hoa;

+ Phudng phap tap trung;

+ Phudng phap phi tap trung;

+ Phudng phap gian tiép;

+ Phudng phap true tiép.

2. Quyét dinh quan tri

2.1. Khdi niém va ddc diém ciia quyét dinh qudn tri

Viéc ra quyét dinh ¢é y nghia rat 16n, né 14 khau m4u
chdt trong quéa trinh quan tri. Noi dung cd ban cta hoat
dong quan tri l1a viéc d€ ra quyét dinh, bdi vi tit viéc diéu
hanh san xuit hang ngay cho dén viéc gidi quyét déng bo
cac vin dé kinh té& 16n, déu duge tién hanh trén cd s
nhing quyét dinh thich hgp. Mét quyét dinh ding lue va
kip thoi sé tao diéu kién phat trién san xust va nang cao
hiéu qua san xudt kinh doanh. Mét quyét dinh sai hodc
dua ra khéng dung lic c6 thé dan dén nhing thiét hai 16n,
gdy khé khin cho hoat dong san xuat. Nhitng quyét dinh
thiéu suy nghi 1a két qua ctia thai d6 thiéu trach nhiém,
cia bénh quan lidu tao nén lang phi vé& lao dong va tién
clia ctia tap thé va xa héi. Nhitng quyét dinh khéng chinh
x4ac do han ché vé trinh d6 hodc do sy dun ddy cta nha
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quan tri ciing s& gdy ra nhing hau qua khdéng ludng trude
duge. Trong diéu kién ma quyén han cta nha quan tri cac
doanh nghiép duge md rong, trach nhiém cua nha quan tri
vé quyét dinh do minh dé ra sé tang 1én, thi can phai ¢6
nhiing yéu ciu dic biét déi véi ban than cac quyét dinh va
d61 v6i nhiing ngudi ra quyét dinh. Phai xay dung cac
nguyén tic va phuong phap luan chung cho viée théng qua
cac quyét dinh quan tri.

- Khdi niém

Quyét dinh quan tri 12 hanh vi sang tao cla chd thé
quan trji nhdm dinh ra muc tiéu, chudng trinh va tinh chat
hoat ddng cua t6 chiic dé giai quyét mdt van dé da chin mudi,
trén cd sG hidu biét cac quy luat van déng khach quan va viée
phan tich céc théng tin cua hé thong do.

- Pdc diem

M&i ngudi, vdi tu cach 1a thanh vién cta t6 chic, xa hdi
déu phai dua ra nhitng quyét dinh cho minh, nhitng quyét
dinh d6 goi 12 quyét dinh ca nhén. Ngoai cac quyét dinh ca
nhan con lai 1a quyét dinh quan tri.

Quyét dinh quan tri 11 quyét dinh ctia t6 chitc ma ngudi
dua ra va co trach nhiém vé quyét dinh 12 cd nhan hodc tap
thé cac nha quan tri & cac cdp, cac b phan khac nhau cia
t6 chitc. Quyét dinh qudn tri ludn gin véi nhitng van dé clia
t8 chic.

2.2. Yéu cdu va nguyén tdc doéi voi quyét dinh qudn tri

2.2.1. Yéu cau

Quyét dinh quén tri chi ¢6 hiéu lue va hiéu qua khi dam
bao cac yéu cdu cd ban sau:

a) Tinh hop phdp: Trong mot nha nudc phap quyén moi
hanh vi cta té chitc va ¢4 nhan déu phai tuan theo phap luat.
Quyét dinh quan tri 1a hanh vi cla tap thé hodc ci nhan cac
nha quan tri phai tuin theo phép luat. Tinh hgp phap caa
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phap luat caa quyét dinh quan tri duge thuc hién trén cac
khia canh: Quyét dinh dude dua ra trong pham vi tham
quyén clia td chite hodic ca nhén, khéng trai véi ndi dung ma
phap luat quy dinh, duge ban hanh ding thi1 tue va thé thitc.
Moi quyét dinh quan tri khéng ddm bao tinh phap ly déu bi
dinh chi ho#ic huy bé. Ngudi hoac té chitc dua ra quyét dinh
phai chiu trach nhiém trudc phap luat.

b) Tinh khoa hoc: Tinh phap ly chua &0 dam bao cho
quyét dinh e6 hiéu qua. Muédn c¢é hiéu qua cac quyét dinh
phai c¢d tinh khoa hge. M6t cach chung nhat, cac quyét dinh
cé tinh khoa hoe 14 cdc quyét dinh pha hop véi 1y luan va
thue tién khach quan. N6 khéng chi dya trén co sd 1y thuyét
ma con dua trén cd s¢ phan tich chinh thyc tién khach quan.
Yéu ciu vé tinh khoa hoc clia quyét dinh quan tri duge thé
hién trén cac khia canh: quyét dinh phu hgp véi dinh huéng
va muc tidu clia td chite; phit hop v8i quy luit, cic xu thé
khach quan, cac nguyén téc, nguyén 1y khoa hoc; trén co s6
van dung cac phuong phap khoa hoc; phu hgp véi diéu kién
cu thé vdi tinh hudng cin dua ra quyét dinh, ké ca thé va luc
cling nhu méi trudng t6 chiie.

¢) Tinh hé théng: Yéu ciu tinh hé théng déi véi cac quyét
dinh quan trj 14 cic quyét dinh duge dua ra phai théng nhat,
nhit quan véi nhau trong tdng thé hé théng quyét dinh di c6
va sé c6 nham dat tdi muc dich chung. Tranh tinh trang céc
quyét dinh mau thuan, loai trit 1An nhau gay khé khin cho
cdp thyc hién.

d) Tinh t01 wu: Quyét dinh quan tri thuc chit 1a mot
phuong 4n hanh déng duge lua chon nhim giai quyét mét van
dé nay sinh trong qua trinh hoat déng clia té chite. Yéu clu vé
tinh t61 uu cua quyét dinh doi héi phuong 4n ma quyét dinh
lya chon phai 14 phucng 4n té wu. Cac phudng td1 uu la
phuong an thod man cao nhét cac muc tiéu déng thai phu hgp
véi cac rang bude nhit dinh duge su ting hd ctia cac thanh vién
va céc cp trong td chiic.
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d) Tinh linh hoqt: doi hdi cac quyét dinh quan tri phai
phan anh dugc moi nhan t8 méi trong lua chon quyét dinh,
phan anh dudc tinh thdi dal, mdt truong ma quyét dinh ra
ddi va thae hién. Tinh linh hoat cua quyét dinh quan tri cling
doi héi viée x1t 1§ tinh hudng phai linh hoat, khéo 1éo tranh
rap khudén, may mée, gido diéu, kinh nghiém chad nghia.
Phuong an quyét dinh dap ting dude véi sy bién d8i ctia mdi
truong.

e) Tinh cu thé vé thdi gian va ngudi thue hién: quyét dinh
duge ban hanh ngay nao va e6 hiéu e tir khi nio can ré
rang. Déi tugng va pham vi diéu chinh cin duge 1am ré.

2.2.2. Nguyén tdc

Dé quyét dinh quén tri dap ting duge cac yéu cAu, trong
qua trinh dé ra quyét dinh can tén trong cac nguyén tic sau:

- Nguyén tdc hé théng: 461 héi luén xem t& chite 1a mét hé
théng kinh t& - xa hdi, khi dua ra quyét dinh quan tri phai
dong thdi tinh dén ba yéu td 14 moi trudng bén ngoai, diéu
kién bén trong va muc tidu ciia t8 chite; phai ¢é su phdi hop
chat ché gitta cac bd phan lién quan téi quyét dinh quan tri,
trong mét t6 chite, bao gdm: hé thing dam bao théng tin, hé
théng tham muu, hé théng ra quyét dinh (cé su phan cép), hé
théng chip hanh va hé théng phan héi.

- Nguyén tdc khd thi: Trong qua trinh quyét dinh phai
tdng hop, xem xét tit ca cac loai nhan t& bén trong va bén
ngoai c6 dnh hudng dén sy tdn tai va phat trién cha té chie.
Nghia 14 vira xem xét vé& nhu ciu, kha ning, ¢d hdi thanh
edng, rii ro, bat ldi, that bai, can nhéc toin dién, bao dam
chée chén su hop 1y vé hiéu qua cia phudng an quyét dinh,
sy tién tién vé k¥ thuat, kha ning vé ngudn luc va diéu kién.

- Nguyén tdc khoa hoc: Phuong an quyét dinh phai 1a
phudng an duge moi ngudi ung hd, 14 phudng an duge lga
chon tit nhiéu phuong an, theo mdt trinh ty khoa hoc, c6 tu
duy va phan doan khoa hoc.
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- Nguyén tdc déan chié: Qua trinh ra quyét dinh cé su
tham gia cua tap thé nhiing ngudi trong t6 chic. Dl véi
nhitng vidn dé quan trong cin ca sd tham gia cha cac cd
quan va chuyén gia bén ngoai té chie. Trong qua trinh
quyét dinh cdn tiép thu cac y kién trai nguge nhau, dong
thoi chu ¥ dén phudng an méi.

- Nguyén tde két hop: Trong qua trinh quyét dinh can két
hgp gita khoa hoe va kinh nghiém; giita phan tich dinh tinh
va phén tich dinh lugng; gita 1gi ich toan cuc va lgi ich tap
thé; giita hién thuc va sang tao...

2.8. Phuong phdp ra quyét dinh quan tri

2.3.1. Téng quan vé phuong phdp ra quyét dinh

a) Khdi niém

- Phudng phap ra quyét dinh duge hiu la cac cach thie
ma chi thé quyét dinh dung dé thuc hién mot, mot s6 hodc
tat ca cac bude clla qua trinh dé ra quyét dinh.

- Cha thé quyét dinh: 1a c4 nhan hodc tap thé c6 trach
nhiém dua ra quyét dinh quan tri. D6 14 nhiing nha lanh
dao, tap thé lanh dao hoiic dai dién hay toan thé té chie.

b} Phén loai phiuang phdap ra quyét dinh qudn tri

- Theo mic 46 théng tin: ¢4 thé diing phuong phap ra
quyét dinh trong difu kién da théng tin, it hodc rat it thong
tin. Trudng hop du théng tin, viée ra quyét dinh dua vio cée
md hinh théng ké va mé hinh t8i vu két hgp véi sit dung cong
nghé théng tin. Trudng hop it thong tin cé thé si dung két
hgp phudng phéap chuyén gia so sanh cé hiéu qua. Trudng
hgp c6 rdt it thong tin 6 thé st dung két hop hai phudng
phap cay dd thi (cAy muc tiéu) va phugng phap ngoai cam.

- Theo muc d6 s6 lugng ngudi tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh, cdc phuong phap ra quyét dinh chia thanh
phuong phap ty ra quyét dinh (ra quyét dinh ca nhan) va
phuong phap ra quyét dinh tap thé.
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c) Quy trinh lywa chon phuong phdp

Dé Iya chon nhitng phucng phap ra quyét dinh t5t nhat,
chiing ta c6 thé thue hién theo cac bude trong quy trinh sau:

- Budc 1. Xac dinh yéu cAu vé viée sit dung phuong phap
ra quyét dinh.

- Budc 2. Xac dinh hoan canh va cac y&u t6 ra quyét dinh.

- Bude 3. Phén tich mat manh, y&u caa timg phudng
phap khi ap dung.

- Budc 4. Lyga chon phudng phéap ra quyét dinh hgp ly.

2.3.2. Phuong phdp quyét dinh cd nhén

a) Ddc diém

Day la phudng phap ra quyét dinh dua trén co sd kién
thie, kinh nghiém cua c4 nhan ngudi quan tri. Theo phuong
phap nay, khi xut hién nhitng nhiém vu (vin dé) thudc tham
quyén ctia minh, nha quan tri tg minh ra quyét dinh quan tri
ma khoéng can c6 su tham gia ctia tap thé hoac cde chuyén gia.

Phuong phap tu ra quyét dinh c¢6 hiéu qui trong diéu
kién vén dé cdn quyét dinh khéng qua phic tap, vide xac
dinh van dé khéng kho khin, cac phuong phap gidi quyét
van d€ rd rang va viéc phan tich lya chon phucng an don
gidn; dong thai ngudi ra quyét dinh c6 nhiéu kién thie kinh
nghiém trong viéc ra quyét dinh. Cac quyét dinh thude loai
nay khéng doi hdi c6 nhitng tiéu chuidn déanh gia phuong an,
thay vao dé nha quan tri dua vao cac thi tue, quy tic va
chinh sach dé ra quyét dinh.

Thu tyuc 14 mét loat nhitng buée lién quan véi nhau dé
xU ly nhitng vdn dé€ thudng xuyén xay ra trong td chue. Vi
du: tha tuc cho sinh vién nhap hoc, thil tuc dang ky kinh
doanh, thu tuc cdp phép xay dung, quyét dinh phat bing tét
nghiép, v.v..

Cac quy tic 1a nhitng chuin muc ma cac thanh vién
trong t§ chite phai thi hanh. Cac quy téc c6 thé la cac quy
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pham phap luat, cing cé thé 14 cac théng 1& hoic cac quy
dinh ma tap thé da thdng nhit. Ching han, sinh vién duge
nghi trén 20% s6 gio hoc trén 1dp khong dude di thi; ba nam
mét lan tAng bac ltong d6i vdi chuydn vién, chuyén vién
chinh va chuyén vién cao cdp v.v..

Cac chinh sach 1a nhing phudng chdm, nhiing chd
truong, nhitng huéng din chung cho viée xit 1y cic van dé xay
ra trong t8 chite. Chinh sach khac quy tdc va thd tuc & ché
chi ¢é tinh dinh hudng doi hdi khi ra quyét dinh phai c6 su
linh hoat sang tao. Vi du: Chinh sach khuyén khich nhan tai
trong sinh vién, chinh sach chat ludng san pham, chinh sach
gia ca, v.v..

Trong qui trinh ty ra quyét dinh, cd nhan cac nha quan
tri ¢6 thé sit dung kinh nghiém hoac phan tich theo mé hinh
dé ra quyét dinh. Md hinh ra quyét dinh don gian la chi dua
vao cac thil tuc quy tde va chinh sach hudng din viée ra
quyét dinh. Cac quyét dinh phiic tap thudng phai dua vao cac
mo hinh phite tap hon nhu ra quyét dinh trong diéu kién dat
nhiéu myc tidu, trong diéu kién khéng an toan... thudng ca
nhén cic nha linh dao it co diéu kién stt dung céc md hinh
phtc tap trong qué trinh dé ra quyét dinh do kién thdc vé
caec md hinh hosc do thdi gian cho phép, ciing cé thé do 1am
nhu vay kém hiéu qua.

b) Quy trinh ra quyét dinh cd nhan

Qua trinh ra quyét dinh la mat qué trinh khoa hoc. Dé
ra mét quyédt dinh cé hiéu qua, dung d4n, nha quéan 1y phai
nam vitng quy trinh ra quyét dinh gém céc bude sau:

* Bude 1. Xac dinh vén dé ra quyét dinh

Ra quyét dinh thuc chat 14 mot qua trinh tim kiém cac
phuong an tét nhat dé thuc hién nhiém vu hay gidi quyét
van dé. Van dé duge hidu 12 mét nhiém vu ma c4 nhan hoic
t6 chiic cdn giai quyét biang mot quyét dinh, néu khéng ca
nhén hoac td chiic kho cé thé phat trién dudge.
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* Bude 2. Lua chon tiéu chudn danh gia

Muén so sanh cac phuong an mét cach khach quan dé
ldya chon duge phudng an t6t nhat can xac dinh tiéu chuén
danh gia cac phuong an. Tiéu chuén dude biéu hién bang
cach céc chi tiéu sd lugng va chat lugng phan anh két qua
dat muc tiéu cha t& chic hay k&t qua mong mudn cla viée
giai quyét van dé quyét dinh. Dé ra quyét dinh vé lua chon
can bd quan trj nguoi ta thudng can ci vao cac tidu chuén
vé nang lyc va pham chéit duge lua chon; dé ra quyét dinh
vé dau tu thudng cién ci vio céc tiéu chuin vé kinh té,
chinh tri, xa hdi va mdi trudng dudge xem xét.

Viéce Iua chon cac tidu chudn danh gia hiéu qua cé vi tri
quan trong song khéng don gian. Néu tiéu chudn duge xac
dinh ré thi viée danh gia va lda chon quyét dinh sé gip kho
khian, dé dan dé&n tinh trang tuy tién chi quan. Cac tiéu
chudn quyét dinh cAn dap tng yéu ciu sau: Phan anh déng
gép cua phudng an vao viée thye hién cac muc tiéu quyét
dinh. M&i van dé quyét dinh ¢6 thé dit ra mot hoic mot s6
muc tiéu va tuong ng véi né 14 mot hode mot sé tidu chuin
quyét dinh. Cé thé tinh toan dudc céc chi tiéu diung lam tidu
chudn danh gia quyét dinh. Kha nang can, do, dong, dé€m
dudc cac chi tiéu nhu la yéu cdu téi thiéu dé lua chon cac
titu chuén phan tich phudng an quyét dinh. Tinh khach
quan, khoa hoc ctia quyét dinh phu thudc vao cac tidu
chudn danh gia. Bdi vay khi dit tiéu chudn cidn chd § dén
nhitng tiéu chuéin ¢6t 15i, phan Anh mue tidu ¢d ban cdn dat
téi cia quyét dinh

* Bude 3. Du ki€n cac phucng an ¢6 thé giai quyét vin dé

Mot van dé quyét dinh c6 thé giai quyét bing nhiéu
phuong an khac nhau. Mdi cach tao ra mét phudng an quyét
dinh, kha nang thiét lap cac phuong an quyét dinh ciing
quan trong nhuy viéc lga chon chinh xac mdt phudng an
trong sd cac phuong an di dé xuit. Cdn tim dén tat ca cac
phuong an quyét dinh ¢é thé ¢, ngay ca déi véi nhing
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phuong 4n ma mdéi nhin tudng ching khéng thé thuc hién
duge. Mot cong ty cdn ngay mét s6 thist bi dé md rong san
xuft song do thua 16 nhiéu tién céng ty khéng con kha néng
mua thi&t bi dé6 va ciing khéng thé vay tién dé diu tu. Lam
thé nao d€ thuc hién nhiém vu dau tu nay? Cén tim phuong
an cho tinh hudng quyét dinh. Sau khi nghién ciu, cac nha
quan tri cdng ty phat hién ra hai phuong an. Thit nhét, mua
thiét bi mdi clia mot nha san xuét dang gap kho khan trong
khiu tidu thu. Ho déng ¥ ky hgp déng ban trd cham s& thiét
bi ma céng ty dang cdn. Thu hai, mua thiét bi cil cha cong
ty viza trang bi lai hé théng thiét bi méi. Ho ciing déng ¥
phuong thic tra cham.

Trong qua trinh nghién cttu, tim tdi cac phudng an quyét
dinh, cac nha quan tri c6 thé dua vao kinh nghiém va kién
thitc cia ban than minh, cing ¢6 thé dua vao ¥ kién dé xuit
clia cac chuyén gia va tap thé. Nhiing dé xuft cha tap thé,
cac chuyén gia ¢é ¥ nghia quan trong. Khi stt dung ¥ kién cua
cac chuyén gia va tap thé, cac nha quan tri cAn két hgp st
dung phuong phap “déng nédo” phudng phap “nhém danh
nghia” va phudng phap Delphi.

Néu s8 lugng phuong an dé xuat qua nhidu thi qua trinh
phén tich va Iua chon cac phuong an sé gip kho khin va rat
ton kém. Dé thuan 1¢i cho vide phan tich va lua chon chi nén
gitt lai mot s6 phuong an thiét thuc. Tim cac phuong an,
phan tich dé loai bdt cac phuong 4n khong c6 tinh kha thi,
gitl lai cac phuong an thiét thue.

* Buéc 4. Danh gia cac phuong an

Panh gia cac phuong an la xac dinh gia tri cia phudng
an theo tiéu chudn hidu qua. Danh gia cac phudng an chinh
la chi ra nhitng vu diém va han ché cia ting phuong an.
Viéc do ludng hiéu qua clia tliing phudng an cin duge thuc
hién theo ca hai hudng, phéan tich dinh lugng va phan tich
dinh tinh. Panh gia ciac phuong an tao cd sa cho viéc lua chon
phudng an dé ra quyét dinh. Danh gia ding sé chon duge
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quyét dinh dung va nguge lai. N6i mét cach tong quat, danh
gia cac phudng an chinh 1a chi ra nhiing uu diém va han ché
cha tirng phuong an. Bude nay c¢on duge goi 1a bude phan tich
cac phudng an. BuSe danh gia ¢6 hai nhiém vy. Thi nhét,
xac dinh s8 do hiéu qua cla ting phudng an. Thit hai, loai
cac phuong 4n khéng danh gia. Phuong 4n khéng danh gia 1a
phuong an khong dat cc tiéu chuin hiéu qua hodc c6 nhiing
han ché& ma té chitc khong thé khic phue duge.

* Buéde 5. Lya chon phudng an ra quyét dinh

Lua chon phuong an ra quyét dinh 1a lya chon phuong
an. Trong s8 phudng 4n danh gia can phai lya chon ra mét
phuong an thod man cac nhat cac tiéu chudn hiéu qua,
dong thoi cé thé khic phuc duge nhitng yéu t8 han ché.

Duya trén cd s6 két qua phan tich, danh gia dé lua chon
phucng an tét nhat. Viée lua chon phudng An nén c6 su tham
gia cla tap thé, cla nhiing chuyén gia c6 kinh nghiém, tham
chi caa cép trén. Nhing § kién cha ho ¢6 ¥ nghia rat quan
trong gidp cho ngudi ra quyét dinh lya chon dude phuong an
tot nhat. Dic biét 1a nhitng ngudi cé vai trd trong viée thue
hién cac quyét dinh sip ban hanh.

* Bude 6. Ra quyét dinh

Sau khi lya chon dugde phudng 4n quyét dinh, ngudi quan
tri sé ra quyét dinh quan tri (c6 thé bing van ban, hanh
déng, chi dao, 1anh dao...).

2.3.3. Phuong phdp ra quyét dink tap thé

a) Pdc diem

Ra quyét dinh ca nhan c¢é nhiéu han ché, do dé cac nha
quan tri thuong ding phudng phap ra quyét dinh tap thé.
Diéc biét 14 viéc ra nhitng quyét dinh quan trong, cé anh
hudng 1au dai dén phat trién cia td chitc. Ra quyét dinh tap
thé khéng c6 nghia cht thé ra quyét dinh 1a tap thé, trach
nhiém vé quyét dinh thudc vé tap thé. Ra quyét dinh tap thé
duge hiéu 1a phudng phap ra quyét dinh ma ngudi lanh dao
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khéng cht dya vao kién thue, kinh nghiém ctia ca4 nhan, ma
con dya vao kién thic, kinh nghiém ciia tap thé dé dua ra
quyét dinh va chiu trach nhiém vé quyét dinh dua ra.

- Phuong phap ra quyét dinh tap thé c6 mét sd vu diém sau:

+ Dam bao tinh ddn chi cua té chuc;

+ Thu hut duge nhiéu sang kién, ¥ tudng clia mol ngudi,
c6 nhiéu théng tin va kién thitc hon;

+ Pam bao cg s6 tam 1y - x4 hdi cho cac quyét dinh.

- Phuong phap ra quyét dinh t4p thé cing c6 mot s6
han ché:

+ Tang thdai gian va chi phi;

+ C6 thé bi ap dat clia mot hodc mot s6 ca nhan;

+ Trach nhiém khong cao, khéng ré rang;

+ Thudng dua dén quyét dinh dung hoa.

b) Cdc ky thudt ra quyét dink tip thé

- K¥ thuat déng ndo: Trong mdt cudc hop thio luadn cb
nhiéu ngudi tham gia, chl toa phat biéu mét cach rd rang
vin dé€ sao cho tit cA moi ngudi déu hiéu, tat ca thanh vién
ty do néu y kién trong khoang thdi gian &n dinh trude.
Khéng duge phé binh cac § kién cta nhau. Cac § kién dudc
ghi lai va phén tich sau.

- Ky thuat nhém danh nghia: mét s& chuyén gia hoiic
mdt s6 nha chuyén mén gidi duge mdi tham gia vao viée ra
quyét dinh. Van dé can thdo luan dude néu ra trude khi
hop dé cac thanh vién tham du chufn bj trude nhing §
kién ctia minh.

Ky thuat nay duge mé ta nhu sau:

+ Céc thanh vién duge mdi dén dia diém hop véi nhitng ¥
ki&n da chuén bi sdn vé van dé duge héi;

+ Cht toa néu van dé thio luan;

+ MO6i ngudi lan lugt trinh bay ¥ kién cua minh, cho dén
khi ca nhém trinh bay xong;
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+ Tap thé thao luan, danh gia ¥ kién cha titng thanh vién;

+ Cac thanh vién cho diém danh gia y kién cta titng ngusi
mét cach doc 1ap bing cach bé phiéu kin hosic danh gia thi tu
cac ¥ kién theo mic dé diing dan.

+ Két luan cudt cling s& thude vé ¥ kién c6 diém hoic tha
bac cao nhat.

- K7 thuat Delphi: 14 k¥ thuat ra quyét dinh theo nhém
khi cac thanh vién khéng duge triéu tdp téi mdt cude hop.
Pay 1a ky thuat phitc tap va tén thdi gian. Ky thuat Delphi
gidng v6i k¥ thuat nhém danh nghia chi khac 1a cac thanh
vién khdéng ngdi tryc tiép véi nhau. K§ thuat nay bao gém
cac budce sau:

+ Moi thanh vién dugc phat mét bang ké cdu héi va yéu
cau tra 13i trén nhitng mau in san;

+ Cac y kién tra 16i duge thu lai, ghi lai va in ra mdt
bang téng hdp tat ca cac y kién ciia cac chuyén gia;

+ Phat lai bang téng hgp cho cac thanh vién va dé nghi
cho ¥ kién mét 1&n nita;

+ Thu lai ¢Ac cdu tra 15i 14n hai va in ra mét bang tdng
hgp mdi;

+ Tiép tuc gii lai cho cac thanh vién dé 18y ¥ kién cho
dén khi ¢6 sy théng nhat clia tat c& cac thanh vién.

Phuong phap ra quyét dinh tap thé thudng duoe st dung
trong diéu kién thi€u théng tin, nha quan tri khéng di cd sd
dé dua ra quyét dinh.
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Ghuang HI '
CHUC NANG LAP KE HOACH

1. Khai niém va vai tré ctaa lap ké hoach

1.1. Khdi niém

(6 nhiéu khai niém khac nhau vé lap ké hoach. Trén géc
d6 ra quyét dinh, 1lap k& hoach 14 mdt leai ra quyét dinh diic
tha dé xac dinh mdt tudng lai cu thé ma cédc nha quan tri
mong mudn cho t5 chic cta ho. Ching ta bidt ring quan tri cé
bon chitc nang ¢d ban la lap k& hoach, t8 chite, 1anh dao va
kiém tra. Chung ta c6 thé hinh dung 1a lap k& hoach bat ddu
tir ré cai clla mot cay sbi db 8, rdi tir d6 moc 1én cac “nhanh” t8
chiic, 1anh dao va kiém tra. Trén ¥ nghia nay, 1ap k& hoach 1a
chitc nang khéi dau va trong yéu déi véi nha quan tri,

Lap k& hoach khéng phai 14 mot sy kién don thuan c6
bit ddu va cé két thie rd rang. Lap ké hoach 1a mét qua
trinh tiép dién phan anh va thich ing duge vdi nhiing bién
doéng dién ra trong mdi trudng cta té chic. Trén ¥ nghia
nay, lap k& hoach duge coi 12 qua trinh thich ng véi su
khéng chic chin bing viéc xac dinh cac phuong an hanh
dong dé dat dude nhitng muc tidu cu thé cia té chie. Trong
qua trinh hoat déng c¢la mét td chitc, nhiing yéu t& khong
chéc chan thu nhat goi 1a khong chic chén vé trang thai.
Ching lién quan dén mdi trudng khong thé dy doan duge.
Loai thi hai la khong chéc chan vé sy dnh hudng, tdc 1 sy
anh hudng cGa nhitng bién déi ctia mdi trudng 1a khong du
doan duge. Mot loai yéu t& khéng chic chin nita 1a khong
chic chin vé hiu qua, tuc 14 khéng du doan dudc nhiing
hau qua cua cac quyét dinh.

Tém lai, 1ap k& hoach 13 qua trinh xac dinh cac muc tiéu
va lya chon cac phuong thie dé dat duge cac muc tiéu dé.
N&u khéng c6 cac k& hoach, nha quan tri cé thé khong biét td
chitc va khai thac con ngudi va cac ngudn luc khac cta td
chiic mot cach cé hidu qua, tham chi khéng ¢6 mot ¥ tudng ré

69



rang vé cai ho can té chic va khai thac. Khéng cé k& hoach,
nha quan tri va céc nhéan vién ctia ho c6 rat.it co hdi dé dat
dude muc tiéu cia minh, khéng biét khi nao va ¢ dau phai
lam gi. Lue nay viée kiém tra 88 trd nén phiic tap. Ngoai ra
trong thyc t& nhiing ké hoach tdi cling thudng dnh hudng
xau dén tudng lai cta toan bé té chiic.

- Lap ké hoach 1a tién hanh an dinh muc tiéu va bién
phép tét nhit dé thue hién cac muc tidu dé.

- Lap k& hoach 14 quyét dinh trude xem phai lam cai gi,
lam nhu thé naoe, khi ndo lam va ai lam viée d6, ...

D11 ¢6 khai niém nhu thé nao di chéng nita thi ban chat
cta lap ké hoach 1a sy quyét dinh truée nhitng viéc cAn phai
lam trong tuong lai. Vi du: Quyét dinh trong tudn téi, thang
tdi, naAm téi,... phai lam nhitng viée gi? Du 4n nio cin dau
tu? nhitng chlIdng trinh bién phap nao cAn duge thuc hlen"
nhdm dam bao cac muc tiéu dude thue thi véi hidu qua cao
nhdt ¢6 thé duge.

Lap ké hoach 1a qua trinh xac dinh cac mue tiéu va lua
chon cac phucng thite dé dat duge muc tidu dé.

1.2. Vai tré cua lgp ké hoach

- Giuap cho nha doanh nghiép tu duy mét cach ¢6 hé
thong nhiing vin dé cé lién quan dén sdn xuit - kinh doanh
cua doanh nghiép.

- Giflp cho nha quan tri chi déng d6i phé véi cac tinh
huong t6t hon. Khic phuc duge nhiing hoat déng thu déng, ¢é
thé dan dén nhiing ton that cho doanh nghiép.

- C6 nhiing chinh sach, bién phap nhat quan. Cac chinh
sach va bién phap dé khong mau thuln, 1am triét tiéu dong
luc cua nhau.

- Tap trung dugc cac ngudn lyc hoan thanh nhiing céng
viéc trong tam cla t6 chite trong mdi thdi ky khac nhau, Khic
phuc tinh trang dan déu trai méng cho tat ca, két cuc 1a khong
hoan thanh duge nhiém vu cd ban nae ciia doanh nghiép.

- Cho phép cac nha quén tri phdi hgp cac nguén lue véi
chi phi thAp nhit, mang lai hiéu qua kinh t& cao nhAit.
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“Trong kinh doanh néu ban khéng lap ké hoach, diéu dé
c6 nghia la ban dang chudn bi mét ké hoach dé¢ thdt bai” -
CRWFORD H.GREENEWALT"".

2. Hé théng k& hoach ctia té chite

Céc k& hoach clia mét t6 chiic cé thé duge phan leai theo
mdt s6 tiéu thic khac nhau, trong phan nay dé cap dén cac
tiéu thitc cd ban nhat.

2.1. Cdc ké hoach ciia t6 chite

2.1.1. Theo cép ké hoach

Cac t8 chic duge quan tri bang hai loai k& hoach: k€& hoach
chién lude va ké& hoach tac nghiép. Cac k& hoach chién luge do
nhitng nha quan tri cp cao cua td chiic quyét dinh nham xac
dinh nhitng muc tiéu tong thé cho td chic. Cac k& hoach tac
nghiép bao gdm nhiing chi tiét cu thé hoa clia cac ké hoach
chién luge thanh nhing hoat déng hang niam, hang quy, hang
thang, hang tuin, tham chi hang ngay nhut 13 k& hoach nhan
cdng, k& hoach tién dé, k& hoach nguyén vat lidu va tén kho,
v.v.. Muc dich dit ra d61 véi ké hoach tac nghiép 1a bao dam
moi ngudi trong t& chite déu hiéu vé cac muc tidu cla t8 chiic va
xac dinh rd trach nhiém caa ho lién quan nhu thé nio trong
viéc thuc hién cic muc tiéu d6 va tién hanh cac hoat déng ra
sao dé dat nhiing két qua nhu dit kién. Cac k& hoach chién luge
lién quan dén méi quan hé giita con ngudi cia td chic nay véi
cac con ngudi etia nhitng t6 chie khae. Cac k& hoach tac nghiép
lai chi lién quan d&n con ngudi cia chinh t8 chic d6 ma théi.

Su khac biét gitta ké hoach chién luge va k& hoach
tac nghiép:

- Thoi gian: k& hoach chién luge thudng cho khoang thé
gian 2-3 nam trd 1én, trong mot s& trudng hop ¢6 thé téi 10
nim. Trong khi d6, k& hoach tac nghiép thudng chi tit mot
niam tré xudng.

- Pham vi hoat dong: k& hoach chi&n luge tac dong tdi cac
mang hoat dong 16n, lién quan dén tuong lai cla toan bé td

P Léd ving cho cde nha kinhi doanh, Nhi xu#it ban Tré, 1994,
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chic. K& hoach tac nghiép chi c6 mét pham vi hep & trong
mot mang hoat déng nao dé.

- Mtic d6 cu thé: cac muc tidu chién luge thuO‘ng ¢d dong
va téng thé (thién vé dinh tinh). Trong khi dé, cac muc tleu
cla k& hoach tac nghiép thudng cu thé, chi tiét (thién vé
dinh lugng).

2.1.2. Theo hinh thite thé hién

- Chién lugc: 1a loai ké hoach ddc biét quan trong déi véi
moi t& chic.

- Chinh sach: 14 quan diém phuong hu’dng va cach thic
chung dé ra quyét dinh trong t8 chiic. ’I‘rong t8 chitc cd thé c6
nhleu loai chinh sach khac¢ cho nhitng mang hoat dong trong
yeu Vi du, chinh sach khuyén khich tai ning tré tudi trong
t& chiic. Chmh sich ddo tao nhan vién nhim xac dinh
phuong thiic dao tao nhan vién dé dap dng véi doi hdi cta
cong viéc hién tai va tudng lai. Phuong thite ddo tao ¢ day cé
thé 1a dao tao qua cong vige, dao tao tal cdc cd sd dao tao bén
trong hoic bén ngoai té chic, v.v..

Tém lai, chinh sach thé hién nhitng quy dinh chung dé
huéng dan hay khai théng cach suy nghi va hanh déng khi ra
quyét dinh. Cac chinh sach gidp cho viée gidi quyét cac van
dé trong cac tinh hudéng nhat dinh va gidp cho viée théng
nhét cac ké hoach khac nhau cha t8 chiic. Cac chinh sach 1a
tai liéu chung chi dan cho viée ra quyét dinh trong pham vi
nao dé. Chinh sich khuyén khich tu do sang tao nhung vin
trong khuén khé mét gidi han nio d6, tuy thude vao cac chite
vu va quyén han trong t6 chiic.

- Thu tuc: 1a k& hoach thiét lip mot phuong phap cin
thiét cho viée diéu hanh cac hoat déng tuong lai. D6 1a su
huéng dAn hanh déng, 1A viéc chi ra mét cach chi tiét, bién
phap chinh xac cho mét hoat dong nao dé can phai thuc hién.

- Quy tdc: cdc quy tdce giai thich rd rang nhing hanh
déng nao cé thé lam, nhitng hanh déng nao khéng duge lam.
Pay 1a ké hoach don gian nhat. Khéong nén nham lan gitta
tha tuc véi quy tac. Cac quy tde gin vdi hudng dan hanh
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ddng ma khéng 4n dinh trinh ty thai gian, trong khi thu tuc
bao ham sy hudng dan nhing quy dinh ca trinh tu thdi gian
cho cac hanh déng.

- Chuong trinh: gom mét s6 muc dich, chinh sach, thil tue,
quy tac cae nhiém vu dude giao, cac bu’dc phai tién hanh, cac
ngudn lyc c6 thé huy ddéng va cac yeu td khac. Chuong trinh
duge hb trg bing nhitng ngan quy cin thiét. Mot chuong trinh
quan trong thuong it khi diéng mét minh, thudng la mot bo
phan ciia mdt hé théng phuc tap cac chuong trinh.

- Ngan quy: la ban tuong trmh cac k&t qua mong mudn
duge biéu thi bdng cac con sé. Ngan quy ¢ diy khéng don
thuidn 14 ngin quy bdng tién, ma con la ngin quy thdi gian,
nhan céng, may méc thiét bi...

2.1.3. Theo thdt gian thuc hién ké hoach

- K& hoach dai han: 1a ké hoach cho thdi ky tif 5 nam trg 1én;

- K& hoach trung han: cho thai ky tir 1 d&n 5 nim;

- K& hoach ngén han: cho thoi ky dudi 1 nim.

2.2. Qud trinh lap ké hoach

- Thyc hién mot tién trinh lap k& hoach chat ché 14 mét
yéu to quan trong lam cho lap ké& hoach hitu hiéu. Cé6 nhiéu
cach sap x€p va trinh bay cac budc cla tién trinh lap k&
hoach, nhung nhin chung c6 6 buée co ban nhu sau:

(2) (b) (©
Nghién c(u | Xay dung céac Phat trién cac
va du bao | muctiéu tién dé
Lua chon phuong an va Panh gia cac | Xay dL,rng'
ra quyét dinh 41 phuong an cac phudng an

® © ()
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- Nghién citu va du bao: 1a diém bat dau cha viée 1ap k&
hoach. D& nhan thie dude ¢d hdi cAn phai c6 nhitng hidu biét
vé méi trudng, thi trudng, vé su canh tranh, vé diém manh
va diém yéu. Viéc lap k&€ hoach ddi hoi phéai ¢6 nhitng du
doan thuc t& vé co hoi.

- Xay dung cac muc ticu: xac dinh cac muc tidu that rd
rang, ¢ thé do ludng duge, mang tinh kha thi; xac dinh trach
nhiém trong viéc thuc hién mue tiéu va thai han hoan thanh.

- Phat trién cac tién dé: tién dé lap k& hoach la cac du bao,
cac chinh sach, chiing 14 gia thiét cho viéc 1ap ké hoach. D6 cé
thé 1a dia ban hoat déng, quy md hoat dong, mie gid, san
phim gi, trién khai ¢6ng nghé gi, mic chi phi, mic luong...

- X4y dung cac phudng an: tim ra va nghién ciu cac
phuong an hanh déng d€ lua chon. Cin gidm bét cac phudang
an Ita chon dé sao cho chi ¢6 nhitng phuong an ¢6 trién vong
nhit duge phan tich.,

- Danh gia cac phudng an: danh @a cac phudng an theo
céc tidu chuéin phu hgp véi muc tiéu.

- Lya chon phudng 4n va ra quyét dinh: sau qua trinh
danh gia cac phudng an, mét vai phuong an sé duge lya chon.
Lic nay, can ra quyét dinh d€ phan b con ngudi va cie ngudn
luc khéc ctia td chite cho viée thue hién k& hoach.

3. Lap ké hoach chién luge

Lap ké hoach chién luge 1a qua trinh xac dinh lam sao
dat duge mue tiéu dai han cua td chiic véi eac ngudn lue 6
thé huy dong duge. V& mit ndi dung lap k& hoach chién luge
14 qua trinh xay dung chién luge va khdéng ngiing hoan thién
bé sung chién luge khi cdn thidt. Néi mét cach khae, lap ké
hoach chién lude xoay quanh viéc xdy dung chién luge cho t6
chiic trén cd sd phan tich vi tri cta td chiic trong mdi trudng
hoat déng ctia né.

8.1. Khdi niém vé ké hoach chién luge

L4 qua trinh ra nhitng quyét dinh dai han, xac dinh ra
con dudng phat trién cla td chic trong nhitng khoang thoi

T4



gian nhat dinh, nham lién két cac nd lyc clia t§ chitc hudng
t81 mue tidu.

3.2, Lap k€ hogch chién lugc 6 cdc cdp

Chién luge ¢6 thé dude phan chia theo ba cdp do: cap do
té chie, c&p nganh va cap chitc ning.

3.2.1. Cde chién luge cdp t6 chire

Chién luge hgp nhat vé phia trude (chién luge hop nhat
vdl khach hang - ngust mua) 1a chién luge xAm nhap vao cac
linh viye kinh doanh chién luge etia khach hang - ngusi mua.
Chién luge nay thic ddy su hgp tac chit ché gitda cdng ty va
cac khach hang chii yéu. Trén thyc t& cac cong ty thudsng sd
dung cac hinh thitc lién doanh, lién két véi khach hang cla
minh, nham t6i thiéu hoa rii ro ti phia ngusi mua.

Chién luge hgp nhat vé phia sau (chién luge hop nhat véi
nguoi cung cap) la chién luge xam nhép vao cac linh vyc kinh
doanh chién luge cia ngudi cung cdp. Chién luge nay thuic
ddy sut hop tac gitta cbng ty vdi ngudi cung cap cha yéu. Hién
nay cac cong ty thudng st dung cac hinh thiic 1lién doanh,
lién két v6i ngudi cung cap, nham t8i thidu hoa rii ro ti phia
nguoi cung cap.

Chién lugc hop nhét theo chifu ngang (chién luge hop
nhét véi dé1 thi canh tranh) 14 chién luge phat trién theo
chiéu huéng sap nhap cac d6i thi dang canh tranh véi nhau.
Chién luge nay dan dén nguy cd déc quyén, lam thiét hai cho
ngudi tiéu diung. La chién luge dang duge xem 1a “Model” thoi
thugng hién nay.

Chién luge da dang hoa déng tdm (chién luge da dang
hoa bing cac sdn phﬁm hay dich vu lién két). Chién luge nay
nhim md rong céc san pham hoéc dich vu ¢6 lién quan chit
ché t6i cac sdn phdm cha cong ty, hodc ¢é quy trinh eéng
nghé¢ tuong ty, hofc 6 ciing nhém khach hing hoic ciing
chung thi trudng tidu thu sdn phAm cha céng ty; bing cach
1ién két, sap nhap, mua lai hoac thanh lap don vi méi.
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3.2.2. Cde chién luge cdp nganh

Chién luge xam nhép thi trudng 1a chién luge tim kiém
cac co hoi phat trién trong céac thi trudng ma danh nghiép
dang hoat dong véi nhiing hang hoa va dich vu hién c6. Hay
néi cach khac doanh nghiép tim kiém phuong cach dé lam
taing thi phdn nhu: gidm gia ban, khuyén mai, thay ddi
quang cao, quang ba, khuyéch truong cac eita hang gidi thiéu
va ban san phidm, md thém dai 1y ban hang,...

Chién luge md rong thi trudng: bao ham vide tim ki€m
thi trudng méi cho nhitng san phdm hién ¢6 nhu: tim nhiing
khu vuc thi trudng méi ma lau nay doanh nghiép chua bao
gid dén dé; tim nhing thi trudng muc tiéu mdi; tim nhing
ngudi tiéu dang mdi,...

Chi&n luge phat trién san phim bao gém phat trién san
xuft nhitng san phim méi hodn toan ma lau nay doanh
nghiép chua hé san xudt; hay cai tién nhiing san pham hién
cé bang cach cai tién vé chit lugng, mau ma, tinh ning su
dung ctia san phdm, thay déi bao bi, quy cach va kich ¢d déng
g61 bao bi,...

Chién luge da dang hoa kinh doanh: gém kinh doanh
nhiéu hang hoa va dich vy trén nhiéu linh vye khéae nhau
nhim phan tan nhitng rii ro do qué tap trung 6 mdt hodc
mét s& mat hang hoac dich vu khi ¢é sy tac dong cua moi
trudng kinh doanh bit 1gi am cho doanh nghiép bj thua 16
khéng thé chuyén déi kip.

3.2.3. Chién luwge cdp chire ndng

Gido su M. Peter cuia Trudng dai hoc Harvard My) dé
xudng mdt phuong phap co thé thay th& cho ma tran phat
trién vira néu trén. Noi dung chi yéu ba chién luge téng loai
cua giao su M. Peter duge trinh bay nhu sau:

- Chién luge dan diu ha gia (hay chién luge canh tranh
vé gia). Chién huge nay doi hoi cac doanh nghiép phai tim moei
cach ha gia thanh san phdm dé ban véi gia ludn thap hon déi
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tht canh tranh. Pay la chién luge canh tranh phd bién ma
chiing ta thudng bt gip & bat ky noi ndo trong thuye té&.

- Chién luge vugt troi (hay con goi 1 chién luge canh tranh
vé chat lugng, mau ma, tinh nang mdi). Chién hude nay doi hoi
cac doanh nghiép ludn cdi tién chat lugng, mAu m4 va tinh ning
mdi clia hang hoa minh phai khac bigt vdi d6i thi canh tranh.

- Chién luge tap trung (hay chién luge wu tién cho loai
khéach hang hay san pham). Chién luge tap trung wu tién cho
mét hosic mdt s§ khach hang theo tiéu thic phan chia theo
qudc tich, dia 1y, kénh phan phéi hay mét phan riéng biét clia
mat hang,

4. Lap ké hoach tac nghiép

4.1. Khai niém quan tri tic nghiép

Quan tri tac nghi¢p bao gdm mét chubi cac hoat dong
quan tri lién quan dén viéc lap k& hoach, t6 chic, lanh dao va
kiém tra cac hoat dong cia td chutc nhu: 1ap ké hoach san
xuit, t6 chie khai thac cac ngudn lyc, chi dan cho cac hoat
dong va nhin sy dam bdo hoat déng duge tién hanh binh
thudng cla cae hé théng trong td chic. Quan tri tac nghiép
lién quan dén hoat déng hang ngay clia mét td chic. Co thé
nol, trén linh vyc céng viée cia minh, méi nhan vién trong td
chic déu 14 mét nha quén tri thc nghiép. Mét td chitc hoat
déng mot cach tron tru la do hoat dong quan tri tac nghiép
da duge thye hién mot cach bai ban.

Vai trg caa hoat déong quan tri tac nghiép déi véi mai to
chtic duge nhin nhan trén nhiéu géc dg, trong d6 khong thé
bé qua khia canh lién quan dén ting nang suit Jac dong va
viéc dap ung nhu ciu khach hang. Hoat déng quan tri téc
nghiép c6 thé din dén tang nang suit lao déng thoéng qua
vige cai tién cach thice lam viée nhu ap dung k§ thuat quin
tri méi. Mot vi du tiéu biéu cho viéc ap dung k§ thuat quan
tri méi c6 thé din tdi nang cao ning suit lao déng va hidu
qua ra sao 1& vigc ap dung “quan tri chat lugng ddng bo -
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Total Quality Management - TQM” vao linh vyc san xuAt.
Mot vi du khac 12 hé théng tén kho “vita ding hic - Just - in
- time” dude ap dung diu tién ¢ Nhat Ban vao gita nhing
nam 1970. Vi viée ap dung k¥ thuat quan 1y tén kho néi
trén, nang sudt lao déng trong nganh céng nghiép 6td cua
Nhat Ban da tang dang ké. Déng thdi ti€t kiém chi phi va
dam bao cho qua trinh san xuat dién ra suén sé, nhip nhang.

Quan tri tac nghiép con gitp cho viée dap dng nhu cau
khéach hang dude hoan hao hon. Viée dinh gia, cac dinh muc
chit lugng ra sao, hay do tin cy cta chit lugng (tinh nhat
quan, giao hang hen...) va mdc d6 linh heat trong viéc déi
méi va cal tién san pham cing nhu linh hoat vé san lugng
cung cdp 14 mdi quan tAm hang dau déi vdi nha quan tri tac
nghiép. Mac da nhin bé ngoai giita mic gia, chdt lugng, db
tin cay clia chét lugng va d6 linh hoat clia sdn phidm va sén
lugng ¢6 vé mau thuin nhau vi khach hang muén gia phéi
chang nhung chat lugng tot, tin cay duge va phai linh hoat.
Hoat déng quan tri tac nghiép vdi su sat vé khach hang sé
giip viée xac dinh mdt hn hgp hgp ly nhat cha cac vin dé
nol trén.

La qua trinh ra cac quyét dinh ngén han, chi tiét vé ndi
dung cic cong vide; cac bién phap, phuong phap tién hanh,
nhim cu thé hoa cac chién luge néu trén. Lap ké hoach téac
nghiép lién quan dén hoat déng hang ngay cta té chic.

4.2. Lép ké hogch tdc nghiép

Phéin trén, ching ta di nghién cfiu vai trd cla quan tri
tac nghiép trong viéc dap ung nhu cAu cua khach hang dude
hoan hao hon. M6t nha quan tri g101 sé& biét dé ra cac quyet
dinh chién luge lién quan dén viéc t6 chic cia hg ¢ thé dap
{ng mét cach t6t nhat nhitng méi quan tim hang d4u cha
khach hang, sé diéu chinh cac hoat dong cua td chitc mot
cach thich ung. Nhitng mdi quan tdm hang dau cta khach
hang 1a mdc gia, chat lugng, d6 tin cady va mic do linh hoat
trong déi méi va cii tién san phim cng nhu linh hoat vé san
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1erng cung cip. D4 dong thai cling 1a méi quan tdm hang diu
cua cac nha quan tr1 tac nghiép. Ngoai ra, chinh viéce nhéan
thie dufdc cac nhan t8 nay ciing 1a mot cach dé nha quan tri
co thé gan k& hoach tac nghiép vdi k& hoach chién luege.
Nhitng k& hoach tac nghiép dén Lugt chung lai anh hudng
dén viée thiét ké cac hé thong hoat déng cia té chite. Thist k&
cac hoat déng clia t& chite lién quan dén viée ra quyét dinh vé
viéc lam gi, quy md ra sao, tién hanh san xuit nhu thé nao
(Iga chon cong ngh¢, mic d6 tu dong hoa, té chiie san xuat
lién tyc hay gian doan...), § dau, véi con ngudi nao.

Sau khi thiét k&€ dugc cac hé théng hoat dong eta t6 chie
va dua né vao van hanh, nhiing nha quan tri van con phai
d61 mat véi cac van dé khac. Cac van dé @6 phat sinh tit qua
trinh hoat dong dién ra hang gid, hang ngay, hang thang.
Chinh cac vin dé d6 lam nay sinh nhu ciu, cAn cé cong tac
lap ké hoach hoat déng, 1ap ké& hoach tac nghiép va kiém tra
dé ¢6 thé dam bao tién dé cong viée, nhdn lyc, nguyén vat
lidu cling nhu cac khoan tai chinh dap dng cho qua trinh
hoat déng ctia t6 chuc.

Lap ké& hoach tac nghiép va kiém soat dua trén nhitng du
doan vé nhu ciu trong tuong lai cho nhiing san phiam va dich
vu cua hé théng. Cho du ¢ duge nhUng du doan tét nhat va
c6 cac hé théng hoat déng cta td chite duge xay dyng mét
cach hoan hao nhat, vdi kha nang hién hanh cda hé théng,
nhu cdu ¢6 thé khong dap Ung 3 mot giai doan nao dé. Nhitng
nhan t& anh hudng & day cé thé 1a nhitng khuynh huong thi
trLIdng dién ra bat thudng, hay sy phat trién céc san pham

, hodc 14 cac déi thu canh tranh di lam dio 16n moi du
doan V&1 nhitng nhén t& anh hLIcing d6, kha nhing hoat ding
cta cac h¢ théng 6 thé bi gidm sit dang ké. Cg ché va ndi
dung cua viée lap k& hoach tac nghidp nham khic phue
nhitng vdn dé phat sinh va gitip cac hé théng eta to chiic
hoat déng dat hiéu qua cao hon.

Theo J.Storner, hé théng ké hoach ctia doanh nghiép bao gdm:
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[ Cac ké hoach chién lugc
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Cac ké hoach hoat déng

v
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Cac k& hoach chuyeén biét Céc ké hoach tiéu chudn
»[  Cacchuongtrinh | [ 7| Cécchinhsach |
—> Cacngansach | —'| Céc thi tyc I

] Cac duf an | > Cac quy dinh I

Nhu vay, theo J. Storner lap k& hoach tac nghiép duge
xem 1a mét loai ¢éng viée quan tri bao him mot hé théng cac
k& hoach. Sau khi xac dinh cac myc tiéu cla t6 chie, trén co
sd cac ké& hoach dai han, tién hanh xay dung cac k& hoach tac
nghiép (k€ hoach ngan han), cac du an, chLIdng trinh hanh
dong, cac chinh sach, cac k& hoach cu thé cho timg linh vy,
nhim cu thé hoa cac ké hoach dai han di xac dinh.

Khac véi k& hoach chién lude, néi dung ciia ké hoach tac
nghiép 1a nhiing bién phap trién khai cy thé vé cac van dé sau:

- Lam cai gi?

- Al (ho#c don vi nao) thye hién?

- Lam ¢ dau?

- Lam trong bao lau?

- Cai gi ein phai dat duge?

- Nhiing nguén tai nguyén nao cin st dung?

- Trach nhiém va quyén han cu thé clia nhitng ngudi ¢6
lién quan?
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Chuong “’.,
CHUC NANG T6 CHUC

1. Chitc ning té chite va cd cau t& chite

1.1. Té6 chite va chizc ning té chie

1.1.1. Khdi niém

TG chite 14 mét hé théng gém nhiéu ngudi cing hoat déng
vi myc dich chung,

T6 chilc 12 qua trinh trién khai cac k& hoach.

T& chitc 13 mot chie nang cha qua trinh quan tri, bao
gom viée dam bdo cd cilu td chitc va nhan sy cho hoat déng
cla té chite.

1.1.2. Chie ndng

Chic nidng td chite la hoat dong quan tri nham thiét lap
mét hé théng cac vi tri cho méi ca nhan va bo phén sao cho
cac ca nhan va b phan ¢6 thé phdi hap véi nhau mot cach tot
nha't dé thue hién muc tiéu chién lude cGa t6 chite.

Vai chﬂc niing tao khuén khé co cau va nhén lye cho qua
trinh trién khai cac ké hoach, cong téc té chite ¢6 ¥ nghla dac
biét quan trong, quyét dinh phﬁn 16n sy thanh bai coa td
chiie. Mét t& chic 1am céng tace t8 chic tot sé hoat déng c6
hiéu qua trong moi tinh huéng phic tap.

1.2. Co cdu t6 chize va thuée tinh ciia cd céu té chire

1.2.1. Co cdu té chite: 1a hé théng chinh thite vé cac méi
quan hé vita déc lap vira phu thudc trong td chite, thé hién
nhing nhiém vu do ai lam, lam cai gi va lién két vdi cac
nhiém vu khac trong t8 chitc nhu thé nao nhim tao ra mét sy
hgp tac nhip nhang dé dap ung muc tiéu cia td chite.

Dé dat duge muc tiéu cta té chite, cg ciu t6 chitc bao
gdm nhiing nhén t& co ban sau:

a) Chuyén mén héa

* Khdi niém

Chuyén mon héa 1a tién trinh x4c dinh nhitng nhiém vu
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cu thé va Phén chia chung cho cac ca nhan hodc ddi da duge
dao tao dé thue hién nhitng nhiém vu d6. Lgi thé co ban caa
chuyén mén héa edng viée 1la théng qua viéc phan chia cong
viéc phic tap thanh nhitng hoat déng ddn gian, mang tinh
déc lap tuong d6i dé giao cho tiing ngudi nham tang nang
sudt lao déng cla ca nhém.

* Phdn loai chuyén mén héa

- Chuyén mén hod cde b phdn theo chie ndng: la sdu
nhém gdp cdc nhém hoéic cac bd phan theo nhiing linh vuc
chiic nang riéng biét nhu san xuat, marketing va tai chinh.
Chuyén mén héa theo chiic ning nhém cac nhan vién theo
nhiing linh vyc chuyén mén nghé nghiép va cac ngudn lyc dé
ho cung né Iuc thue hién cac nhiém vu.

+ Thuén lgi:

Thuce day chuyén mén héa céac ky nang.

Giam thiu cac ngudn luc va gia tang sy hgp tac trong
cung linh vye chitc ning.

Thuie ddy su phat trién nghé nghiép va dao tao.

Cho phép cac nha quan tri va cidp dudi chia sé kinh
nghiém nghé nghiép cua nhau.

Thuc ddy gidi quyét van dé ky thuat chit lugng cao.

Ra quyét dinh tap trung.

+ Khé khan:

Nhéan manh vao nhiing nhiém vy thuong xuyén.

Han ché sy lién két gita cac bd phan trong td chic.

Tao ra sy xung doét gilia cac bd phan.

(6 thé tao ra thh tuc lién két khé khan.

Tap trung vao cac bd phan chic niang ma khéng vi
nhitng vin dé va muc tiéu cha té chuc.

Phat trién cac nha quan tri chuyén gia trong timg linh
vyc riéng biét.

- Chuyén mén hod cdc bé phdn theo dia ly: Nhém gép tat
¢d céc chie nang trong mét khu vye dia 1y dudi sy gidm sat
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cia mot nha quan tri, chit khong phai 1la phan chia cac bo
phén chitec nang gitta cAc nha quan tri khac nhau hodc nhém
g0p t4t ca cac nhiém vy vao mét van phong trung tam.

+ Thuan lgi:

Céc thiét bi san xuat sdn pham dude dit & mét vi tri dia
1y, tiét kiém thdai gian va chi phi.

Cé cd hoi dé€ dao tao cac nha quan tri téng quat.

Ném bét duge nhitng van dé clia khach hang.

. Phuong thitc nay phu hgp véi cac té chiic han ch& phat
trién cac tuyén san pham nhung md réng theo khu vue dia 1y,

+ Khé khan:

TAt ca cac chic nang: k€ toan, mua sdm, san xuit, dich
vu khach hang, 1a nhan dé1 trong mbi khu vue dia ly.

C6 thé gay ra su xung dot gilta muc tiéu cha vi tri dia 1y
va muc tiéu cua cdng ty.

Can nhitng quy téc va quy dinh chung dé hop tac va
dam bao sy déng nhat vé chat lugng cta cac vi tri.

- Chuyén mén hod cdc bp phén theo sdn phém: chia té
chic thanh cac don vi, ma méi don vi ¢6 kha nang thuc hién
thiét k&, san xuit va marketing cac san phidm va dich vu cla
chinh né:

+ Thudn logi:

Phu hgp véi nhitng thay déi nhanh chéng d6i v6i mét
san pham.

Cho phép thay dugc cu thé titng tuyén san phim.

Khuyén khich quan tdm dén nhu cdu cta khach hang.

X4c dinh trach nhiém mét cach rd rang.

Phat trién nhiing nha quan tri téng quat.

+ Kho kRhdn:

Khéng thé si dung cac k¥ ning va cac ngudn luec mot
cach hidu qua.

Khong tao sy hgp tac elia nhiing tuyén san pham khac nhau.
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Phat trién nhitng chinh sach trong phan chia cac nguén lye.

Gidi han viée giai quyét vaAn dé mét tuyén san pham
don nhit.

Kh6 diéu dong cac ngudn nhan luce thude cac tuyén san pham.

- Chuyén mén hod cdc b6 phdn theo khdch hang: lién
quan dén viéc nhém gép cac bé phan theo loai khach hang
duge phue vu.

+ Thuan lgi;

Cho phép tap trung vao khach hang.

Nhan dién duge nhitng khach hang cht yéu.

Thich hgp dé hiéu dude nhiing nhu ciu cla khach hang.

Phat trién nhitng nha quan tri ung hé khach hang.

+ Kho khan:

Khuyén khich viéc lién két cac khach hang.

Phat trién cac chinh sach trong phéan phéi ngudn luc.

Nhén vién cdm thay ap lye tit khach hang dé nhan duge
nhitng quyén lgi cla ho.

Chi giai quyét vAn dé cho ting loai khach hang riéng biét.

b) Tiéu chudén héa: lidn quan dén céc thu tuc én dinh va
ddng nhat ma cac nhéan vién phai 1am trong qua trinh thye
hién cong viée enia ho.

¢) Phéi hop: Bao gém nhiing thQ tuc chinh thic va
khéng chinh thite hgp nhat nhiing hoat ddéng cua ca nhan cac
d61 va cac bd phan khac nhau trong té chiic nhu:

- Cd ciiu t6 chitc duge phan chia thanh cac bd phan,
mang tinh déc lap tuong déi, thue hién nhiing hoat dong
nhat dinh.

- C6 nhiu md hinh t& chuc khac nhau: mé hinh t§ chic
don gidn (ho kinh doanh ca thé, trang trai..); md hinh té
chitc theo chitc nang; mé hinh té chitc thec san phdm, theo
khach hang, dia du; va md hinh t6 chiic ma tran...
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d) So d6 t6 chite

S d6 t6 chiic 14 mét biu dd chi ra cac médi quan hé gifia
cac chiic nang, cac b§ phén, cac vi tri cA nhan trong mét to
chite. S d6 t6 chiic cung c&p théng tin v& bdn khia canh quan
trong clia co ciu t6 chiic.

* M6 hinh t6 chiic theo chic ndng

B6 phan lanh
dao & chirc

4

Bé phan chic B& phan chlc B& phéan chic

nang 1 nang 2 nang
r L 4 h 4
L L 4 r X
Bb phan Bé phan Bé phan Bé phan
san xuat 1 san xuat 2 san xuat 3 san xuat

* M6 hinh t6 chit ¢ theo sdn phém

Tang giam déc

v Y v
Pho tdng giam Phé t8ng giam Pho tdng giam déc
déc marketting d6c nhan sy san xudt
v Y ! ¥
Giam déc khut | . . Giam déc | |Giam déc khu
vuc phuong Giam doc khu | lkhy, yue dung| | vee do Iuding
" tian vue dén chithil | o\, cnghiep dién tor
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* M6 hinh 8 chiic theo dia du

Téng giam déc

¥ v v
Phdé tong giam doc| | Phé téng giam doc | [ Phé t8ng giam dée
Marketting nhan sy tai chinh
' ) —
Giam doc khu Giam déc khu vuc Giam dde khu
vuc mién Bac mién Trung viflc mién Nam

1.2.2. Quyén han va trdach nhiém

a) Quyén han

* Khdi niém:

Quyén han la quyén chi doéng dua ra quyét dinh. Quyén
duge sU dung khi ban giam déc giao cho cap dudi nhiém vu
gan lién vdi trach nhiém dé gia ting nang luc thuce hién cong
viée clia ho. Quyén han 1a chit keo gin két cd cdu td chie.
Quyén han gin lién véi mot chie vy hgp phap trong té chie,
gan lién vdi cong viéc. D6 1a quyén chinh théng di déi véi vi
trf ca nhan trong t& chic va 1a phudng tién ma qua dé mét ca
nhan cé thé dnh hudng dén tién trinh quyét dinh.

Quyén han la quyén ty chi trong qud trinh quyét dinh va
quyén doi hoi sy tudn thii quyét dinh gdn lién véi mét vi tri
(hay chite vu) quadn tri nhdt dinh trong co c6u t6 chire.

* Phan loal quyén han

C6 céc loai quyén han nhu quyén han true tuyén (quyén
han truc tiép déi véi cAp dudi), quyén han tham muu (dua ra
nhitng ¥ kién tu vAn cho ngudi quan tri), quyén han chitc
ning (quyét dinh va kiém soéat nhitng hoat dong cia cac bd
phan khac):

- Quyén han tric tuyén la quyén han cho phép ngudi
quan tri ra quyét dinh va gidm sdt truc tiép doét vdi cdp dudi.

P6 14 méi quan hé quyén han gifia cdp trén va cap dudi

86



trai dai tir cidp cao nhit xudng cdp thap nhit trong td chic.
Mbi nha quan tri véi quyén han truc tuyén ¢é quyén ra quyét
dinh cho cap duéi tryc tiép va nhan sy bao cao tit ho.

Thuat ngit true tuyén c6 thé duge hidu theo nhiéu nghia:
trong thuc t&, tryc tuyén con duge dimg dé chi cac bd phan c6
méi quan hé tryc ti€p véi viée thuc hién cac muc tidu cha té
chite nhu bd phan thiét k&€ sdn pham va dich vy, san xudt va
phin phdi san phim. Ngudi ding ddu bd phan truc tuyén
duge goi 12 nha quan tri trye tuyén hay quan tri tac nghiép
(xem so dd sau)

Bo phan lanh dao,

t& chifc
B& phan lanh dao B& phan lanh dao
tuyén 1 tuyén 2
h Y
1 2 3 4 1 2 3 4

Cd céu t6 chic theo kiéu tryc tuyén

- Quyén han tham muu

Hién nay, vai tré cua tham muu ngay cang gia ting cang
v6i tinh phic tap ngay cang cao clia cac hoat dong trong té
chiic va ciia mdi truosng. Du 1a trong doanh nghiép, co quan
nha nude hay céac t8 chiic khéae, khi ra quyét dinh nhiing nha
quan tri luén caAn dén kién thic clia cac chuyén gia trong cac
linh vuye kinh té, chinh tri, x& héi, phap 1y, cdng nghé, v.v..
Bén canh dé, cic tham muu cé kién thic chuyén siu sé tién
hanh thu thap s6 liéu. Phan tich va dua ra cic phugng an
quyét dinh khi nha quan tri true tuyén do qua ban véi cbng
viée quan tri khéng thé lam duge. Hiém khi mot nha quan tri
true tuyén, dic biét d cip cao nhat, lai c6 thoi gian hay san
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sang danh thsi gian dé lam nhitng viée ma mét trg 1y tham
muu c6 thé lam té6t.

Nhan thue dung ddn méi quan hé quyén han: truc tuyén
c6 nghla la ra cac quyét dinh va thuc hién ching. Ngﬂdc lai
mdi quan hé tham muu lai chita dung quyén hd trg va cf vin.
Tryc tuyén c6 thé ra lénh, con tham muu phai dé xuit nhiing
kién nghi ctta minh.

Viée hiu duge méi quan hé quyén han true tuyén tham
muu s& dit cd 83 cho mt 161 séng lanh manh trong té chite.
Chua yeu nhiém vu ca cac tham muu la phal lam cho nhitng
nha quan trj trie tuyén trd nén “dé coi” va giup ho lam tét
Cong viée. Cac tham muu phai gianh va git duge sy tin cay
cua nhiing ngudi cung cong tac. Ho phai ¢é dude sy tlep Xue
chét ché véi cac bd phan tac nghlep va hiéu dudgc moi van dé
cua by phan nay. Bing thuc té, ho phai thuyet phuc duge
nhlmg dong nghiép truc tuyen cua minh rang mdl quan tam
chu y8u ciia ho 1a vi quyén lgi cla nguoi quan tri tac nghiép.
Nhlmg ngudi & cuong vi tham muu sé& thanh céng trong vai
tro cua minh mét khi nhitng quan tri vién truc tuyén tim
ki&ém sy c6 vAn cia ho, va yéu ciu ho tim hiéu nhitng v&n dé
khue méic.

Lam cho truc tuyén ldng nghe tham muu va lam cho viée
s dung tham muu trd thanh théng I¢ trong d¥i séng t6 chire:
nhitng nha quan tri tryc tuyén cAn nhan rd ring nhing trg
ly tham muu thao viéc sé dua ra nhitng dé xudt hd trg chd
khong lam giim uy tin cla ho. Mac dua mau thudn gitta tryc
tuyén va tham muu cé thé phat sinh tit su huong long hodc
su qua hang hai tit phia tham muu, phién phtic vAn ndy sinh
khi nhing Gy vién quan tri trygc tuyén gid gin qua miic
quyén hanh ctta minh va khéng bing 1ong véi chinh sy trg
giip ma ho that sy can tdi.

Ddm bdo tham muu di théng tin: ngay ca nhitng tham
mutu gidi nhat cling khéng thé dua ra 16i khuyén chinh xac
néu khong c6 duge théng tin thudng xuyén vé nhiing van dé
thude linh vue clia ho. D€ tham muu c6 thé hoat dong t6t,
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nhitng ngudi quan tri trige tuyén can théng bao cho nhiing c&
vAn ciia minh cac quyét dinh cé lién quan dén cong viée cla
ho va tao didu kién dé ho ¢6 duge nhitng thong tin cdn thiét
cho viéc dé ra cac kién nghi.

Dam bdo tham muu toan dién: nhiéu can bdé tham muu
khéng thé hiu duge mét thue t& 1a dé dat duge st hd trg t6t
nhit va ¢6 hiéu qua nhat, cidc dé xuit ciia ho cin toan dién,
dl dé nha quan tri tryc tuyén ¢6 thé sit dung nhim ra quyét
dinh. Tham_muu toan dién bao ham viée dua ra duge va
trinh bay rd rang phudng an quyét dinh t51 wu trén co sé xem
xét ddy di vdn dé, lam rd nhitng khia canh c¢é lién quan, lua
chon x4c dang ti nhitng kha nang hanh déng va phudng tién
¢6 thé sao cho nha quan tri c6 thé chdp nhan hay tu chéi dé
xuft ma khong mAt nhiéu céng nghién citu, khong phai hoi
hop nhiéu... Nhitng ngudi 6 cuong vi tham muu lam dude
nhiing diéu trén sé tu khing dinh duge minh va sé duge danh
gia cao.

- Quyén han chitc ndng

Quyén han chiic ndng lg quyén trao cho mét cd nhdn ra
quyét dinh va kiém sodt nhitng hoat dong nhan dinh ctia cde
bé phdn khde.

Néu nguyén 1y thong nhit ménh 1énh duge thuc hién vo
diéu kién, quyén ki€m soat céc hoat déng niy chi thudc vé
nhitng ngudi phu trach true tuyén.

Giao phé quyén han chitc ndng: Ta c6 thé hiéu rd hon
quyén han chitc nang khi coi dé 12 mdt phan quyén han cta
ngudi phu trach truc tuyén. Vi du: Mét tong giam doc co
toadn quyén diéu hanh céng ty, chi phu thude vao nhitng han
ché duge dat ra béi cac ¢ quan quyén han cao hon nhu héi
déng quan tri va cac quy dinh c@a nha nude. Trong mét tinh
huéng tham muu ddn thudn, nhing ¢d van vé cac vin dé cé
lién quan d&n nhén sy, ké toan, mua sam hay gquan hé giao
dich khong ¢6 chat quyén han truc tuyén nio, nghia vy caa
ho chi la dua ra nhitng 16i khuyén. Viéc han ché pham vi
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quyén han chitc nang la rat quan trong dé duy tri tinh toan
ven cua cdc cudng vi quan tri. Vi du; quyén han chiic niang
Cud nguoi phu trach bg phan quan tri ngudn nhan lyc trong
td chitc noi chung chi gidi han trong viéc dua ra cac chinh
sach, thu tuc d€ tuyén chon nhan luc, bd tri nhén lue, dé
quan tri cac chudng trinh, luong bdng, x{ 1y nhitng khiéu
nai vé nhén sy, xit Iy cac gidy td nghi phép, tién hanh cac
chuong trinh dao tao, bél dudng nhéan lyc va nhitng van dé
c6 nd1 dung tudng ty.

b} Trdach nhiém

Trach nhiém la diéu bt bude nhan vién thuc hién nhitng
nhiém vy da dudce phan c6ng. Sau khi chdp nhan nhitng céng
viéc da duge phén céng cu thé, nhan vién chiu trach nhiém
tuyét doi trude clp trén vé phan vide nay. Va mét nha quan
tri khong chi cé trach nhiém déi véi viée chi chiu trach nhiém
4 mét vai cong viéc ma con chiu trach nhiém vé nhitng hoat
dong cua cap dudi.

¢) Trdch nhiém giai trinkh

La diéu ky vong nhan vién sé chap nhéan trach nhiém vé
nhitng két qua hoat déng etia minh (ca nhiing thanh céng va
that bai). Trach nhiém gidi trinh la diém ma tai 46 quyén
hanh va trach nhiém pha hgp va né 1a nén tdng dé thuc hién
hiéu qua cong viéc.

d) Cdp bdc va pham vi qudn tri

Cép quan tri néi tdi s8 ngudi va bé phan ma ngudi quan
tri cé thé kiém soat ¢6 hidu qua.

TAm quan tri rong sé cin it cAp quén tri, con tAm quan
tri hep dan dén nhiéu cAp quan tri.

Co cdlu 6 chiie theo cdp quan tri gdm c6: cd ciu té chic
nam ngang (vi du nhu mét van phong luat: trudng van phong
- cac luit su); ¢o cdu hinh thap (cd cdu td chitc ctia mét
trudng: hiéu trudng - phé hidu trudng - trudng cac phong,
khoa - t& trudng bd mén - gido vién); cd ciu mang ludi (lién
minh cua cac cdng ty)
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e) Tép trung va phén quyén trong qudn tri

Tap trung héa quyén hanh la tap trung cic quyét dinh
lam ra 3 cdp cao trong té chdc. Triét 1y clia sy phédn chia
quyén hanh la nhitng quyét dinh sé duge dua ra ¢ dau. Phan
chia quyén hanh 14 quyén ra cac quyét dinh duge dua xuéng
xuyén sudt trong toan b té chitc. La tién trinh ma nha quan
tri phan cho cap dudi quyén ra cac quyét dinh va hoat dong
trong mot s6 hoan canh. Phian quyén xuit hién cling vdi sy
phén chia trach nhiém. Khi gidm déc phan chia quyén hanh
cho edp dudi thi trude nhat ho phai phan chia nhiém vu.

Lgi ich ciia viéc phdn chia quyén hanh:

- Cho phép nha quan trj cAp cao cé nhidu thdi gian hon
cho c4c cong viée quan trong nhu phat trién chién lude va cac
k& hoach caa t6 chie.

- Phat trién kha nang tu quan ly cha nhitng nha quan tri
cip dudi. B&i vi cdp dudi thudng gin cic hoat ddng tac
nghiép cu thé hon nhitng nha quéan tri cdp cao nén ho cé thé
nam bit tot hon tat ca cac sy viée.

Nhiing tré ngai cta sy phan quyén, 1y do nhing nha
quan tri khong phan quyén:

- Nhén vién thiéu kinh nghiém.

- Tén nhiéu thdi gian dé giai thich céng viéc hon 1a ty
minh lam né.

- 131 ma nhan vién méc phai c6 thé nhu 1a mot chi phi.

- Nhén vién da qua ban rin.

- Viée phan quyén cé thé lam cho cap dudi biét nhidu
cong viée clia cAp trén, vi vy nha quan tri cip trén lo ldng.

D& khéc phuc nhiing rao chin cta sy phan quyén, cac
nha quén tri phai ludn luén nhan thic ring l¢i ich cta viéc
phan quyén gén 1ién vdi viéc dé cho cdp duséi tu do hoat dong,
tham chi chdp nhan mao hiém dé ciAp dudi mic sai lam, xem
d6 nhu 1a mot chi phi ctia viée dio tao nhin vién. Cai thién
giao tiép giita nha quan tri va cap dudi cling cé thé khic phuc
duge nhitng rao can déi vdi sy phan quyén.
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g) Su phéi hop gita cde b6 phdn: 1a qua trinh lién két
hoat dong cua nhLIng con ngudi, bd phﬁn phén hé va hé
théng riéng ré nham thuc hién c6 két qua va hiéu qua cac
muc tiéu chung caa té chue.

1.3. Cdc kiéu co cGu té chitc

1.3.1 Cocdu td chzfc nam ngang

Co céu 16 chite ndm ngang la loai cd cdu chi c6 mdt cdp
quan tri va huang t6i mét nén quan tri phi tap trung. Moi
nhéin vién cta t8 chic déu duge khuyén khich tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh. Ngay nay, nhiéu t8 chic ¢ co cdu
theo mé hinh ndm ngang. Ching han tai Céng ty thép Nucor
(My¥), mac dit ¢6 t8i hdn 5.000 nhan vién, nhiing ¢6ng nhan
trén day chuyén can thép chi cach vi chl tich ctia minh 6
hai nha quan tri trung gian. Van phong cdng ty chi e¢b 30
ngudi lam viéce trong cing mét khéng gian rong.

Céac td chic ¢6 cd cdu nidm ngang dude t§ chic theo
nhiing don vi tao ra céc san pham va dich vu cudi cung, hoat
déng doc 1ap nhim dap Gng nhanh chéng nhu ciu cha ngudi
tiéu diing va thich dWng nhanh chéng véi nhitng thay ddi cia
mol truong.

Co clu t8 chie theo mé hinh ndm ngang lam tang kha
nang phél hgp. Sy ngén cach giita con ngudi trong td chiic
giam do cdc nhin vién thudng 1am viée theo nhém. Ho c6 thé
di chuyén theo chiéu ngang giita cac chitc ning heat dong.

Vi du: Tu chitc ning ban hang chuyén sang chite nang
tai chinh, réi d&n chite nang san xuat.

Thém vao d6, sy md ta c¢éng viéc trong td chite thudng
mang tinh khai quat, cho phép nhan vién phat trién ky
nang mot cach téng hgp. Bién gidi ngin cach nhan vién vai
nhitng nha quan tri duge x6a bd, nhu cdu vé can bd quan tri
giam do mei ngudi duge khuyén khich tham gia tich cue vao
qua trinh quyé’t dinh. Co ¢iu t& chic nAm ngang hoat dong
c6 hidu qua trong méi trudng thay ddi nhanh chéng do cé
thé tao lap duge mét nén van hoa khuyén khich sy tham gia
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mdt cach sang tao, hét minh clia cAc nhan vién vao moi hoat
déng cla té chie.

1.3.2. Co cdu t6 chitc hinh thdp

Co cdu té chizc hinh thdp 1a loai c6 clu c6 rat nhiéu cap
bac quan tri va dude t8 chite dua trén cd s§ chuyén mén héa
lao dong theo chic ning, véi sy phan chia td chie thanh cac
bd phan mang tinh déc lap cao, tao nén bién gidi cing nhéc
gilta cac eong viée va ddon vi.

M6t diic diém nita ca md hinh cg cidu hinh thap la sy
phat trién cta nhan vién chi nim trong pham vi cla mét
chic nang.

Vi du: Mot ngudi bit ddu céng viée ciia minh & b phan
ban hang chi ¢6 thé duge thiang tién 16n nhiing vi thé cao hon
trong bd phan marketing, chi khong thé di chuyén sang b
phan khic nhu san xuit hay tai chinh,

Cd cdu t6 chiic hinh thap c6 thé hoat dong cé hidu qua
trong moi trudng niang dong, cd cAu nay té ra it c6 hiéu qua
va trong nhiéu trudng hgp da phai ganh chiu that bai.

1.3.3. Co cdu té chitc mang ludi

Co ciu td chue mang luéi 1a co ciu trong dé6 méi quan hé
gitta cac thanh vién (ca nhén, don vi) duge thuc hién trén co
s& binh ddng. Co cdu mang ludi cho phép nhitng ca nhén, b
phén cta t8 chic lién k&t véi nhau, hay cho phép td chic lién
két v61 khach hang, nhiing nha cung cép, nhiing d61 thu canh
tranh nhdm ting cudng sitc manh tdng hop vi muc dich
chung hay khuyén khich sy phdi hop trong diéu kién mébi
trudng c6 do bat dinh cao.

Co c&u mang ludi chia sé nhidu dic diém cta cd cdu ndm
ngang. N6 x6a bd ranh gidi gita nhitng con ngudi, by phan
trong t§ chiic va ranh giéi gilta td chic v4i nhitng nha cung
c&p, khach hang hay ddi thu canh tranh. Cd cidu nay con dé
cao phuong thiic hoat déng theo nhém véi cac thanh vién dén
tit cac bd phan hay td chiie khac nhau.

93



Cac t6 chite thudng slt dung cd cdu mang Iuéi khi can
thuyc hién chién luge quan tri chit lugng dong b, thdm nhap
thi trudng quéc t& véi nhitng hang rao vao clia 1ap nén béi
cac do61 thu canh tranh & nude s8 tai, cAn quan tri rii ro trong
qua trinh phat trién céng nghé vdi chi phi cao.

2. Can b quan tri t8 chiic

2.1. Can bé qudn tri va vai tré cua can bé quan tri

2.1.1. Khdi niém

Can b quan tri 12 nhitng ngudi thye hién cée chiic ning
quan tri nham dam bao cho t8 chiic dat duge nhitng muc dich
cua minh vét két qua va higu qua cao.

Mgt can bd quan tri duge xac dinh bdi ba yéu t8 ¢ ban:

Thit nhét, ¢6 vi thé trong t6 chic vdi nhitng quyén han
nh4t dinh trong qua trinh ra quyét dinh.

Tht hai, ¢6 chie nang thé hién nhiing céng viéc cdn thuc
hién trong toan bd hoat déng cta t6 chic .

Thit ba, c6 nghiép vy thé hién phai dap ting nhiing déi
héi nhat dinh cfia céng viée,

2.1.2. Vai trd can b6 qudn tri

Trong hoat déng thudng ngay, cac nha qudn tri thudng
xuyén thuc hién ba vai tro 1a vai tro lién két con ngudi, vai
trd thong tin va vai tro ra quyét dinh quan tri.

Val tro lién két bao ham nhitng céng viéc truc tiép véi
nhiing ngudi khac. Nha quan tri 12 ngudi dai dién cho don vi
minh trong cac cudc gap mat chinh thice (vai tréo ngudsi dai
dién); tao ra va duy tri dong lue cho ngudi lao déng nhim
hudng ¢ ging clia ho t6i mue tiéu chung cla td chite (vai trd
ngudi lanh dao); dam bao méi quan hé vdi cac dd1 tac khac
(vat tro ngudi lién lac).

Vai trd théng tin bao ham sy trao déi théng tin v6i nhimmg
ngudi khéc. Nha quan tri tim kiém théng tin phdn hdi can
thi€t cho quan tri (vai trd nguoi giam sat); chia sé thong tin
vé1 nhiing ngudi trong don vi (vai trd ngudi truyén tin); chia sé
théng tin v6i ngudi bén ngoai (vai trd ngudi phat ngon).
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Vai trd quyét dinh bac ham viéc ra quyét dinh dé tac
ddng 1én con nguoi. Ngudi quan tri xac dinh vin dé can giai
quyét (val tro ngudi ra quyét dinh); chi dao viéc thuc hién
quyét dinh (vai trd ngudi diéu hanh); phan bé ngudn luc (vai
tro ngudi dam bao nguén luc); dam phan véi nhitng d6i1 tac
(vail tré ngudsi dam phan).

2.2. Nhitng yéu cdu déi vdi cin bé qudn tri

2.2.1. Yéu cau vé ky ning qudn tri

Ky nang la kha néng cua con ngudi c6 thé dua kién
thic vao thuc t& nham dat dude nhitng két qua mong muén
vél hiéu qua cao. Daniel Katz di phin cac k¥ ning cAn
thi€t ddl v6l cac nha quan tri thanh ba nhém: k§ nang ky
thuat, k¥ nang thuc hién cac méi quan hé con ngudgi va ky
néang nhan thiec.

- K9 ndng ky thudt: 1a kha nang cla nha quan tri thé
hién duoge kién thdc va tal nang trong qua trinh quan tri cac
hoat doéng thude linh vue chuyén mén cha minh. Né bao gém
k¥ nang thuc hién cac hoat doéng chuyén mén va k¥ nang
thite hién cac quy trinh quan tri.

Muén quan tri t6t nhiing hoat déng nhat dinh nha quin
tri phai hiéu va thyc hién duge nhitng hoat dong dé. Vi du:
cac thg ¢d khi 1am viée bang cac dung cu va ngudi déc cong
phai ¢6 kha ning day cic k¥ nang su dung dung cu cho cip
dudi cua minh.

K& toan vién thue hién cac quy trinh ké toan va nguoi ké
toan trudng phai c¢6 kha ning huéng dan cho ho nhitng quy
trinh d6 dé quan tri bd phan marketing, trudng phong
marketing phai nim duge ¢éng nghé thuc hién cac hoat dong
marketing cd ban.

Ddng thoi, mei nha quan tri phai ¢6 kha niang thyc hién
cac qua trinh quan tri bao gém viéc lap k& hoach, té chic,
lanh dao va kiém tra trong pham vi trach nhiém ctia minh.

Dé ¢6 k¥ nang k¥ thuat nha quan tri phai duge dao tao
va phai trai qua kinh nghiém thyc tién. Diéu d6 giai thich tai

95



sao khi tuyen ngual vao cac chie vu quan tri, bén canh yéu
cau vé bing cap bao gid cling cé yeu ciu vé kinh nghiém hoat
déng trong linh vuc chuyén mén cia té che.

- K3 ndng thue hién cde mét quan hé vdi con ngudi: 1a
kha nidng thyc hién cac méi quan hé con ngudi, 1a kha nang
cka mot con ngudi c6 thé lam viée duge vdéi nhitng nguadi
khéce, bao gobm nhiing k§ ning sau:

+ C6 kha niing thau hiu va théng cim véi nhitng tim
tu, tinh cam, nguyén vong clia con ngudi.

+ C6 kha néng tao anh hudng va gianh quyén lye.

+ C6 k¥ niing giao tiép va dam phan.

+ Cé kha nang chil tri cac cube hop, gidi quyét tdt cac
mau thuan trong tap theé.

+ C6 kha nang xay dung va lam viée theo nhom.

+ Quan tri ¢6 hiéu qua thdai gian va su ciing thdng cda
ban than minh, khéng dé cac van dé ca nhan lam anh hudng
dén cong viée chung.

- K¥ nédng nh@n thae: 12 kha nang phat hién, phén tich
va gial quyét nhitng van dé phic tap.

Trong tit ca nhing k¥ ning duge cho 1a cin phai c6 déi
vl nha quan tri, ¢6 18 k§ ning duge danh gia cao va dude
nh&n manh nhat chinh 1a nang lyc phan tich va gidi quyét
van dé. Nha quan tri phai ¢6 kha ning xac dinh ré cac van -
dé, hidu rd va giai thich duge cac di litu va théng tin, si
dung duge théng tin dé xay ditng cac gidi phap giai quyést van
dé, Iga chon duge nhiing giai phap t&i uwu nhat cho van dé:
biét cach 14p ludn va dua ra cdc cam két trong nhitng tinh
hudng phuc tap, trinh bay mot cach rd rang cic ¥ tudng trong
bal viét, van chuong luu loat,

2.2.2. Yéu cdu vé phdm chét

- Nha qudn tri phai la ngudi c6 vdn héa: b kién thic, cé
thai d6 ding muyc d61 v4i moi ngudi, tao duge 4n tudng tot;
ludn hanh déng mot cach ding din theo phap luat va chuan
mue x4 hoi.
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- C6 wdc mudn lam céng viée quadn tri: ¢6 uéc mudn manh
liét duge lam quan tri, ¢6 duge anh hudng d6i véi _nhiing
ngLIdl khac va thu duge két qua théng qua nhiing ¢5 ging tap
thé cta cap dudi. Trong thuc t&, nhidu nguol muédn c¢é sy thi
vi duge & cAc cudng vi quan tri, bao gbm ca dia vi 1&n ludng
béng cao, nhung ho lai thifu mat dong luc cd ban 1a tao ra
méi trudng thuan 1¢i trong dé moi ngudi c¢6 thé hgp tac véi
nhau vi muc dich chung. Long mong mudn déi véi cong viée
quan trj doi héi sy nd lyc, thai gian, st luc, va sy kién nhin.

- €6 y chi: chip nhén rui ro, c¢6 kha niang duy tri eéng
viéc trong nhUng diéu kién bat dinh, khéng chic chén; chiu
dude cang thang.

2.3. Té chitc khoa hoc lao déng cua nha qudn tri

2.3.1. Khdi niém

Té chitc khoa hoc lao dong clta nha quén tri 1a viée nha
quan tri bist phan bd va s dung c6 hiéu qua quy thdi gian
clia minh dé hoan thanh nhiém vu.

Cung mét lac cac nha quan tri phai thue hién rit nhidu
val trd khac nhau. Lao dong clia ho 1a lao ddng tri 6¢, ¢6 tinh
sang tao cao, mang tinh téng hdp va c6 anh hudng téi lao
déng cta nhitng ngudi khac trong t6 chic. Pidu dé6 lam cho
nhu cau t8 chie khoa hoe lao déng clia nha quédn trj trd nén
ddc biét quan trong. Nha quén tri phai biét viéc nao ban
than phai lam, viéc nao ¢6 thé uy thac cho cdp dudi, viée nao
phai 1am ngay, viéc nao c6 thé tri hodn, blet nghi ngot trong
qué trinh lam viéc dé€ ddu éc duge minh mén va c6 stic dé 1am
viée 1au dai, tranh sai 14m, tn téc hofic bd sét viée, biét luong
trude moi vide c6 thé x4y ra trong chic trach cua minh va
biét lugng thdi gian cdn thiét dé gidi quyét cong viéc dé.

2.3.2. Cdc cdng cu 6 chic khoa hoc lao déng ciia nha
quan tri

Cac nha quan tri cdn ké&t hgp kinh nghiém ban than véi
cac phuong phap clia khoa hoc t6 chite nhu:
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- Bang xac dinh thi ty vu tién cong viée, trong dé liét ké
tat cA céic cong viée cAn thuc hién trong mét giai doan nhat
dinh, thdi gian edn thiét dé hoan thanh céng viée va mite d6
uu tién clia tiing cong viéc.

- Cac phuong phap lap tién dé nhu phuong phap so dé
Ganh, so 44 Pert.

- Cac phuong phap lap ngan quy

3. Quan tri su thay dé6i cta t6 chitc

3.1. Thay déi va qudn 1y sy thay déi

3.1.1. Thay déi

Thay d6i c6 nghia 1a lam cho sy vat khac di. Theo nghia
chung nhat, thay déi t6 chdc 14 nhitng ¢d ging c¢6 k& hoach
hodc khéng ¢6 k& hoach nhim hoan thién, ddi méi té chic
theo cach thic c6 thé gitip né thich nghi duge v6i nhiing thay
461 ctia méi trudng.

Ngay nay, su thay d6i cia t8 chic cin phai duge quan ly.
D6 14 quéa trinh thiét k& va thyc thi c6 tinh toan sy ddi méi t6
chitc theo hudng thich nghi véi nhitng thay ddi clia méi
trudng hodc myc dich mdi.

3.1.2. Nguyén nhén thay doi clia té chife

Phan 16n cac nguyén nhan giy ra tinh trang hoat déng
clia t8 chiic khong tét 1a do cong tac td chite, vi vay viéc thay
d6i t6 chie lai 1a doi héi thue t& khach quan. Mit khéae, méi
trudng hoat déng clia doanh nghiép ludn bién dong, muyc tiéu,
nhiém vu ctia doanh nghiép c6 thé thay déi nén viéc thay doi
t6 chite lai 1 diéu t&t yé&u.

Nhitng thay d8i c6 thé duge tién hanh vi nhiing 1§ do bén
trong nhu sy chuyén hudng hoat ddng cta t6 chitc. Tuy vay,
n6 thudng bit ngudn tit sitc ép clia cac hjc lugng thude moi
trudng bén ngoai. Mot chinh sach kinh t€ hoiic chinh sach xa
hdi mdi chia nha nude ¢6 thé bude cac t8 chic phai thay déi.
Nhitng nhu cAu méi clia ngudi tiéu ding ciing c¢6 thé khién
cho cac doanh nghiép hofic cd quan hanh chinh phai thich
{tng san pham ho#c dich vu clia minh véi nhiing nhu cdu mai

-98



dé. Lich su chinh tri kinh t& nhitng nidm gan diy cho thdy
thanh ¢6éng thudc vé nhitng ai biét chuyén huéng ding lde.
Nhitng sitc ép thiic ddy su thay d8i cé6 thé duge nhin nhan
nhu nhiing méi de doa ma cfing ¢6 thé duge coi 1a cac cd hoi
cho sy phat trién cta t8 chie. Ching c6 thé tao ra trang thai
tuyét vong nhung ciing cé thé 1a déng luc phat huy cao do
kha ning sang tao cla con ngudi. Nhitng phan ing va két
qua sé phu thudc vao viée cac nha quan tri hiéu cac stic ép
nay nhu thé nao va ho s& lam gi véi chung.

Trd lye d61 véi thay d6i c6 thé xuat hién tit nhitng lue
lugng chdéng pha bén ngoai nhung thudng nay sinh tit
nhilng nguyén nhan bén trong, gin lién véi phong cach
quan tri, co c&u, thé ch& va viin héa t8 chite. Con ngudi luén
¢6 quan tinh trong nhan thde, thai d¢ va hanh vi. Ho ¢6 xu
huéng mong mudn duy tri nhiing gi da quen thudc va khéng
san sang d61 dau véi nhitng hau qua khéng rd ring ma sy
thay déi dem lai.

Theo 1y thuyét trudong lyc caa Kurt Lewin, qua trinh
thay déi sé& didn ra khi m8i quan hé cin bing giita cac yéu t6
thic ddy su thay d6i va cac yéu t& can trd sy thay d6i bi pha
vd nghiéng vé cac yéu to thuc day...

Ngudi ta da viét rit nhiéu vé viée cac t8 chite cAn thiét
thay d8i nhung sé 1a khang thuc t& néu cho ring cé su théng
nhat chung v& quy mé, mic d9, thdi gian va dnh hudng cha
nhitng luc lugng thiic diy sy thay d6i. T4t ca khu vic cong va
tu, trong khi nhiéu nha quan tri nhin nhin thay déi mét
cach tich cyc thi vAn con nhiéu ngudi khéng chufin bi va
khong hanh déng trude khi mét sy kién nao dé xay ra lam
ddo 16n mdi trudng lam vide cha t6 chitc. Nhiing phéat biéu
kiéu sau ddy sé giét chét moi ¥ dinh sang tao tif trong tring
nudéc: khong ¢6 van dé gi, diéu d6 chdng mang lai 1gi ich gi,
ching t6i da thit r6i nhung khéng dudc, tai sao lai phai thay
d61 khi moi chuyén dang t6t dep?.. Qua trinh thay déi
thudng dién ra khéng cé hé thdng, nhiéu khi né6 chi giéi han &
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nhitng thay ddi bé ngoai. Ngudi ta thay d6i trang phuc, dién
mao nhung nhitng théi quen ¢ vin con.

3.2. Néi dung cua sy thay déi t6 chite

3.2.1. Thay déi co cdu

Su thay déi cd cau din dén viée b6 tri, sdp xép lai cac bd
phan c#u thanh td chic nhu cac méi lién hé truyén théng,
dong cbéng viéc, hodc hé thit bac quan tri. Nhiing thay d6i dé
duge thuc hién thong qua:

- Thiét k& lgi t& chite: chuyén tit co c&u hanh chinh, may
mbe sang cd ciu linh hoat.

- Thyc hién phédn quyén: tac nén cac b phan nhd tu
quan ly nhim tang déng lyc cho cac thanh vién va tap trung
sy quan tidm cta ho vao cac hoat dong duge vu tién hang ddu
trong t6 chic. Phin quyén con khuyén khich mdi bo phan
tim cach thich dng c¢d cu va céng nghé v6i nhiém vu va méi
trudng cua né.

- Cdi tién dong cong viéc va hop nhom cde chuyén mon:
Diéu d6 c6 thé 1am ting ning suat, chat lugng, tinh thin
déng doi va tinh sang tao cla ngudi lao dong.

3.2.2. Thay doi cong nghé

Thay déi cong nghé bao gdm su hoan thién, d6i méi trang
thiét bi, quy trinh hoat dong, k¥ thuat nghién ciu hoac cac
phudng phap san xuit.

Cong nghé sdn xuit 13 mét trong nhiing yéu t6 quan
trong dnh hudng 1én co cadu td chitc. Piéu nay din dén cach
ti€p can cd cau k¥ thuat hay k¥ thuit xa hdi, véi ¥ dinh tang
cudng kha ning hoat dong cla t8 chic théng qua sy thay ddi
dong thdi cha cd cadu va cong nghé. Md rong cong viée va lam
phong phi cdng viéc chinh 1a nhiing vi du vé su thay d6i theo
quan niém co cdu - ky thuat.

3.2.8. Thay doi con ngudi

Thay d8i con ngudi 1a thay déi hanh vi cha ngudi lao
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déng béing cach tap trung vao k¥ ning, thai d6, nhan thic va
ky vong ctia ho.

Nhitng thay déi ké trén c6 thé dude tién hanh theo
nhitng quy md khac nhau. VAn dé nay phu thudc vao tim
nhin vé d6 16n cia nhiing thay d6i ¢dn dién ra. T8 chic nén
bat d4u thay ddi tit pham vi nhé va md rong ddn hay bit dau
ngay tit pham vi l6n. Néu td chic edn lam thi, thi lam thi &
dau va véi ai?...

3.3. Hanh déng cia nha quan tri

C6 nhiéu cach tiép can su thay déi trong td chic. Tat ca
tuy thudc vao ndi dung va quy md thay d6i, loai hinh, thdi
han, trd luc vian héa t6 chie 14 nhiing y&u t& dinh huéng cho
chié&n luge thay ddi.

Mot s8 nha quan tri nén néng muén tién hanh su thay
d61, dong thdi lai mudhn c6 sy ting ho ctia nhan vién. Ho chi dé
cao nhiing tac dong tich cye v né tranh nhitng tré ngai co
thé dy kién trude. Ngay khi hau qua tidu cye ddu tién xudt
hién, nhan vién cam thdy ho bi diéu khién va sut ting ho ma
nha quan tri danh dude sé bién thanh ndi ngd vue.

Yé&u cau téi thiéu 14 trinh bay mét cach khach quan tat
ca cac yéu t6 clia qua trinh quan 1y sy thay d6i. D6 sé 1a dip
khuyén khich moi ngudi bay té moi khiic méc, e ngai cha
minh. Cach thic hién nay nim & khodng gidta hinh thie
quyét dinh chuyén ché va hinh thic tap hgp moi d6i tac dé
dat téi moét sy nh4t tri cao. Can phai lam sang té moi diéu
nghi ngai dé gidm bét ching.

Qua trinh quan 1y sy thay déi td chic dude ti€n hanh
theo nhitng ndi dung ¢s ban sau:

3.3.1. Phén tich vidn dé

- Trinh bay va giai thich vin dé lam xu&t hién doi hai
phai thay d6i. Chang han nhu tinh chuyén nghiép trong tiép
dan thdp lam ngudi ddn mat nhiéu thoi gio cho doi dé dudge
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giai quy8t mét céng viée dir 1a nhd; viée luu trit tai liéu chiém
qua nhiéu ché 1am anh hudng dén dién tich phong lam viée.

- Chiing minh c¢ s viing chic cia nhan dinh biing cach
dan ra nhiing trudng hgp tudng ty trong cac t3 chiic hoac don
vi khac.

- Gidi thich nguyén nhén cta van dé.

3.3.2. Xdc dinh va ddnh gid cdc phuong dn ké hoach trién
khai si thay d6i

- Dua ra cac phuong an thay d8i. Mdi phuodng &an
khéng chi xac dinh muc tiéu cu thé can dat dude ma cén
chi rd cd qua trinh thay ddi, ti lic bit ddu cude hop thong
bao thay ddi thé nao, thdi gian danh cho céc hoat déng,
phuong thic tién hanh ting hang muc thay d6i, ai chiu
trach nhiém déi véi sy thay déi, ai t8 chic thay déi va
ngudi nhan sy thay dbi.

- K& hoach cén 16 rang va don gian nhat ¢ thé dude.

Hon thé nita, k& hoach cén linh hoat va ¢6 phudng an du
phong, phéan tich uu, nhuge diém ctia mbi phuong an duéi
mol géc do.

3.8.3. Lua chon phuong dn thay déi 61 vu

- 8o sanh cac phuong an thay déi da xac dinh.

- Lua chon phudng an téi uu.

- Ra quyét dinh thay déi.

3.3.4. Truyén dat quyét dinh thay déi

Viéc théng bao vé sit thay dbi cho moi ngudi biét 14n ddu
tién la rdt quan trong, vi dé 14 giai doan khé khan nhit trong
chu ky tam ly ti€p nhan théng tin vé sy thay d6i cta con
ngudi. Do vay théng bao nhu thé nao, bing hinh thic gi,
trong hoan canh nao... 1a diéu cAn suy nghi k¥ cang. Mot
thong bao c6 tinh xay dyng, thuyét phuc va 16i cudn dude moi
ngudi cdn thda min cac diéu kién:

- C6 dong va chinh xac.
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- M4 t4 tinh hinh hién tai ctia t8 chitc. Chi r6 t8 chiic cdn
phai tién dén dau va phai lam gi dé dén duge d6.

- Xac dinh rd ai 12 ngudi t8 chic sy thay d6i, va ai la
ngudi bj anh hudng bdi su thay doi.

- Chi 5 thai gian va tién 46 thay déi.

- Giai thich rd tiéu chuidn danh gia sy thanh céng cia sy
thay d6i, nhiing budc danh gia du dinh va nhitng phan
thudng lién quan.

- Xac dinh nhitng gi co bdn khéng thay déi.

- Dy béo trude mot s8 yéu t& bat 1¢i ¢6 thé phat sinh va
cach khéce phuec.

- Truyén dat quyét tdAm ting hd nhitng ngudi tham gia
tich cuc vao su thay déi.

- Giai thich cho moi ngudi hiéu s& dugc théng bao
nhitng théng tin cin thiét trong sudt qua trinh thay déi
nhu thé nao.

3.3.5. Thye hién sy thay dét

- Tach roi dit diém khdi qua khit. Pay 1a viée rat quan
trong dé thic tinh moi ngudi dén vdi thye tai méi. That khé
khan cho t8 chiic khi thuc hién mét vién canh mdi v8i mét co
cdu va nhiing nén nép cii khéng con phi hgp. Tuy vay, vin
can gii lai nhitng y&u t& cdn thiét d6 dam bao tinh lién tuc
va qua db trong su thay déi.

- Thiét 1ap sy lanh dao manh mé. Néu khéng c¢6 sy lanh
dao di manh thi mét t6 chtic khéng nén thyc hién sy thay
déi 16n. Diéu nay khong chi quan trong trong viéc nhin ra va
chia sé vién canh ciia nhiing ngudi khac, ma con trong sudt
ca qua trinh thyc hién sy thay d6i: thay ddi cd cau, 161 cudn
moi ngudi cung thay ddi, phat hién kip thdi va cé phéin
thudng xing dang dd1 v6i nhing ngusi ¢6 déng gbép cho sy
thay ddi, quyét dinh diit khoat khi cn thiét, khéng chdn chit
do duy.
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- Tranh thu dlIdc su ung h¢ chinh tri, Dé thay déi mét
cach thang 16, cAn phai ¢6 nd luc dé gianh duge sy ung ho
réng khap trong t§ chue, va ca nhitng lyc lugng bén ngoai t&
chitc. D& dat dude diéu nay cin:

+ Xac dinh nhiing ¢4 nhan va nhém ma quyét tdm cla
ho anh hudng 1én d&én nhitng ngudi khac.

+ Xac dinh va dua s8 quan trong nhit cin c6 dé dam bao
két qua cho sit thay déi.

+ Thiét 1ap hé théng chi dao dé danh gia tién bé trong sy
thay déi.

- Cang 6 va chinh thic héa su thay déi. Trong sudt qua
trinh thay ddi, cac nha quan tri cAn uu tién thé hién quyét
tdm va nhiét huyét cia minh véi su thay déi, khuyen khich
mao hiém va nhitng hanh vi méi ¢6 ich cho su thay d6i va tim
cach lam cho ching trd thanh 161 séng cta td chitc. Bing cach
cung ¢ vin héa méi, ho khéng dinh tim quan trong ctia né
va ddu tranh dé né duge chap nhan.

3.3.6. Kiém sodt sit thay déi

- Giam sat qua trinh thay déi nhdm thiét lap hé théng
théng tin phan héi.

- Tiép tuc dé phong hoic xua tan nhiing nghi ngai.

- Panh gia sy thay déi cho thay chang dutng da trai qua,
g6ép phan nhdn manh, diy nhanh tién do va thé ché héa
nhiing thay d6i da duge thue hién.

- Thye hién nhitng diéu chinh cén thiét.

Cudi cung cAn nhdn manh ring, nhitng thay d6i ludn
gin v6i chién luge mang tinh téng thé. Khéng c6 chién luge
nao khéng kéo theo nhitng thay ddi va nguge lai, viée tién
hanh nhiing thay ddi s& hdu nhu v6 nghia néu khéng & trong
mot quan diém mang tinh chién huge.
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Chuong ¥
CHUC NANG LANH DAO

1. Lanh dao va nhitng can ¢ dé lanh dao trong
quan tri

1.1. Khdi niém va dde diém

1.1.1. Khdi niém

D€ tién hanh hoat déng quan tri, chl thé quan tri phéi
thue hién déng bd rat nhiéu chic nang: hoach dinh, t8 chie,
lanh dao, kiém tra, d6i méi, trong d6 chuc nang lanh dao cé
moét vi tri kha quan trong.

Lanh dao la viée dinh ra chu truong, duonmg 161, muc
dich, tinh chét, nguyén tdc hoat ding ctia mét hé théng trong
cde diéu kién méi trudng nhat dinh.

1.1.2. Ddc diém

- Lanh dao 1a mot hé thdng t6 chite, bao gém 5 yéu té:
ngudi lanh dao, ngusi bi lanh dao, muc dich cta hé thong, cac
ngudn Iye (ngodi con ngudi) va mdi trudng (hoan canh).

Nguai lanh dgo: 1a ngudi (hodc tap thé) thude chi thé
quan tri, git vi tri vach ra dudng 18, muc dich cha hé théng,
ho khdng ché& va chi phéi hé théng.

Ngudi bi lanh dao 14 ca nhan, tap thé, cac phan hé va con
ngudi trong hé théng phai phuc ting va thuyc hién cac muc
tidu va nguyén téc td chitc ma ngudi 1anh dao 46 ra.

Muc dich cua hé théng (hosc té chitc) 1 nhitng muc tidu
dai han mang tinh dinh hudng 1au dai ma hé théng phan dau
dat t4i trong tuong lai xa, n6é dude cu thé héa thanh cac muc
tidu cu thé va ngin han nhdm quy tu moi nguén luc va con
ngudi trong hé thong.

Cac ngudn Iyc (ngoai con ngudi) 1a cac yéu t8 ddu vao
can thiét va thude pham vi chi phéi, sit dung ctia hé théng,
duge ngudi lanh dao stt dung dé dat dén muc tidu cu thé.



M6 trudng ctia hé thdng 1A cac rang budc, cac rao can, cic
hé théng khac ma hé théng c6 quan hé tac dong bién chiing.

Nhu vay, c6 thé néi 1anh dao 14 mdt ham s& cha ca 5 yéu
t& da nédu trén.

- Ldnh dao la mét qud trinh, né bién chuyén tiy thudc
viio mdl quan hé va cach xi 1y gitta 5 yéu td trén trong thai
gian va khdéng gian nhat dinh, c¢6 lde nguot lanh dao chu
dong khong ché cac yéu t6 kia, c¢é lde nguge lai ngudi lanh
dao bi cac yé&u t8 kia chi phéi.

- Lianh dao la hoat dong qudn tri mang tinh phén ting.
D6 12 qua trinh ngudi 1anh dao théng qua quyén lue va anh
hudng ctia minh dé tao ra mét bé may tién hanh cac hoat
déng quan tri.

- Lianh dao gdn lién vdi su phuc ting ctia nguyi dudi
quyén. Nguoi lanh dao 14 ngudi phai dude cdp dudi tuan thh
ménh 1énh ctia minh. Ho ¢6 kha néng nay 1a vi:

Thiz nhdt, ngusi lanh dao ¢6 quyén lyc, quyén lyc 1a
cai dem lai sdc manh cho ngudi lanh dao, khién cho ho cé
kha ning chi phéi ngudi khac (tién bac, sdc manh t8 chite,
bao lue).

Thi hai, ngudi lanh dao 13 ngudi cé thé bién wéc md cha
ban thin minh va cta ngudi khac trong hé thong thanh hién
thue, do ho ¢6 thé xic dinh dung hudng di, cac muc tidu cin
dat ctia hé thong va biét cach huy déng moi ngudi trong hé
thdng thuc hién cac muc tiéu dit ra.

Thi ba, ngudi 1anh dac 14 ngudi c6 kha nang thu hit
nguoi khac, khi ho ¢6 uy tin, d6 la dao dac, dé 1a nang lyc, dé
la pham chat ¥ chi tot dep, 161 song cao thudng... dem lai
niém tin, ndu t&m gudng tot cho nhiing ngudi trong hé thong
noi theo.

Khi ngudi lanh dao khéng con ¢6 kha nang bat ngudi
khac phue tung, thi su nghiép linh dao cta ho coi nhu
ké&t thue.
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1.2, Ngi dung lanh dao

1.2.1. Hiéu ro con ngudi trong hé théng

Day la ndi dung ddu tién hét siic quan trong ma ngudi
linh dao phai ndm vitng dé cé thé dua ra cac quyét dinh va
Iga chon dung cic phuong phap lanh dao. Hiéu rd con ngudi
da 1& diéu khé nhung dap tdng hop 1§ cac doi héi cha con
ngudi lai cang khé khan hon. Pidu nay trude hét 1a do tinh
da dang vé cac nhu ciu cha con ngudi. Thit hai, 14 kha ning
c6 han ctia ngudi lanh dao cha hé théng. Thi ba, viéc dap
fing cac nhu cdu cla timg ngudi lai bi rang bude bdi sy chi
phéi cia nhu cdu chung cla cd hé théng va cta cie hé théng
bén ngoai ¢é lién quan. Thit tu, cac con ngudi trong hé théng
lai bi phéan tach theo nhitng nhém cé tinh ddc lap tuong déi
trong hé théng, chinh su tac dong trong nhém cling 1am cho
nhu cAu va déng cd cia mdi ngudi bi tac dong nhat dinh, rat
khé ludng hét dé xit 1§ c6 hiéu qua.

1.2.2. Pua ra cde quyét dinh lanh dao thich hgp

San phim cua ngudi lanh dao suy cho cliing 14 cac quyét
dinh. Nhu da dé cap & chuong trude, quyét dinh 1a hanh vi
sang tao clia ngudi lanh dao nhim dinh ra chudng trinh, tinh
chét hoat d6ng cha cac b phan va ¢i nhan trong hé thing
nham dat t6i muc tidéu di dinh.

1.2.3. X8y dung nhom lam viée

Péy ciing 14 mot ndi dung quan trong cha hoat déng linh
dao hé thong. Trong diéu kién hoat dfng véi quy mé déng
ngudi, viéc phan cdp va phan cong quan tri 14 mdt tdt yéu
khach quan, day 12 nguyén tic chuyédn mén héa trong quan
tri. Trong mdi hé théng théng thudng déu duge phan chia
thanh nhiing phan hé vA nhém nhd, mé6i phan hé v nhém
nay bao gdm mét s& ngudi hoat dong theo cing mdt nhém
chic ning nghiép vu. Mdi nhém, méi phan hé nay néu khéng
duge t& chde t6t va khong duge hinh thanh méi day lién hé
chit ché véi cac nhém khac va phan hé khac, thi khé c6 thé
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dem lai két qua hoat dong chung t8t dep cho ca hé thong. Dé
¢6 cac nhém, cac phan hé t6t la trach nhiém khéng nhé ciia
nguoi lanh dao.

1.2.4. Dy kién cde tinh hudng va tim cdch itng xiz tét

Qua trinh linh dao hé thong hoat dong la qua trinh
hudng tdi muyc tiéu, vién canh trong tudng lai, ma tuang lai
thi ngusi lanh dao khé c¢6 thé khang dinh dude né con tuy
thugc vao dién bién xay ra trong néi bo hé théng ciing nhu
mdi trudng day bién déng & bén ngoai. Cho nén diéu c6 thé
thuc hién la ngtrdl lanh dao phai tinh tdo vach ra moi tinh
huong c6 thé xay ra, d6i chidu véi muc dich va muc t1eu mong
mudn, cin cit vao thuce t& kha ning, cd hét va ngudn lue coé
thé c6 duge dé dsi phé véi moi tinh huéng.

1.2.5. Giao tiép dam phdn

Day ciing 1a mdt néi dung quan trong clia ngudi lanh dao
khi thyc hién chitc nang lanh dao. Qua trinh lanh dao 1a qua
trinh tiép xdc va lam viéc véi con ngucl thong qua hoat déng
giao ti€p va dam phan. Vi vay, néu ngum lanh dao khéng
thuc hién t6t néi dung nay thi khé c¢6 thé dat duge cac muc
tiéu mong muédn.

2. Cac phuong phap lanh dao con ngudi

2.1. Khdi niém vé phuong phép lanh dao

- Theo tién si Yves Enregle, lanh dao 1a lam cho ngudi
khac lam viéc va hiéu biét céng viéc dé lam cho ngudi khac
lam. Muén tac dong dén ngudi khac lam viée, ngudi lanh dao
phai théng qua cac phuong phap.

Phudng phap lanh dao 1a tdng thé cac cach thile tac dong
cla ngudi lanh dao d&n déi tugng nhim thuc hién nhitng
muc tidu mong dgi. Néu so véi chitc ning, nguyén tic thi
phuong phap 1a bé phan ning ddng nhat, ngudsi ldnh dao
khong nhiing phai biét Iua chon phLIdng phap thich hgp cho
tlmg tinh hudng va déi tugng cu thé ma con phai bist thay
d8i phudng phap khi phudng phap d6 td ra khéng thich hgp
va thay thé vao dé nhilng phutong phap thich hgp hon.
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2.2. Nhu cdu va déng co lam viée cia con ngudi

2.2.1. Nhu cdu

Nhu cu 1a trang thai tam 1y ma con ngudi cam thay
thi€u thén khong théa man v& mét cai gi dé va mong duge
dap ung né. Nhu cAu gén lién véi su tdn tai va phat trién cta
con ngudi, céng ddng, tap thé va xa hoi.

Nhu ciu cé nhiéu loai: sinh 1y (an ubng, nghi ngoi), lao
dong (viéc lam, bao hiém xa héi...), an ninh, tinh y&u (tinh
ddng loai, tinh vg chéng, tinh bing hitu, tinh cha con, me
con, tinh ban, tinh dong nghiép...), sy kinh trong (quyén luc
va dia vi xa héi, uy tin, mic anh hudng t4i xa héi, su giau
c6...), thim my (cai dep, cai t6t, cai thién...). Cac nhu cAu trén
c6 thé gop lai thanh ba nhém 16n: nhu cdu tinh than, nhu cdu
vat chat va nhu ciu xa hoi.

Viéc thoa man cac nhu cidu c6 thé dude dap dng qua
nhiéu phuong thuc khac nhau: cong ddng, tap thé, cA nhéan,
xA hdi tir d6 hinh thanh nén céc I¢i ich clia con ngudi.

D41 véi con ngudi cu thé khac nhau trong xa héi, viée
thyc hién nhu ciAu mang nhiing dang vé khac nhau, véi
nhitng quan diém va tha doan c¢6 cht dich khac nhau. Viée
x1t 1y nhu cdu khac nhau dua lai nhiing lgi ich khace nhau cho
con hgudi.

Lgi ich: 1a k&t qua ma con ngudi thu nhan duge qua hoat
déng cua ban than. Ldi ich bao gdm nhiéu loai va ¢6 thé gop
thanh 1¢i ich tinh than, 1gi ich vat chat, 1gi ich ca nhan, 1g1
ich tap thé, l¢i ich cong ddng, lgi ich xa héi, lgi fch khu vue,
loi ich quéc t&, v.v..

Lgi ich c6 vai tro to 16n trong quan tri, né tao ra déng
lue manh mé cho cac hoat ddng nhat dinh cia con ngudi, né
bude con ngudi phai ddng nio, can nhic, tim tdi cac phuong
thic thuc hién cé hiéu qua nhat dé théa méan nhu ciu cla
minh. DA 12 con ngudi chia x4 hdi, ai ndy déu phai cé lgi ich,
vi Igi ich la m§t thiye thé khach quan nhiam duy tri sy tén
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tai va phat trién cia con ngudi. Vin dé cdn nghién ciiu
chinh 14 dong cd va thd doan thuc hién dé dat duge lIgi ich
nhu thé nao.

222 Déng co

Pong co 14 muyc dich cha quan cltia hoat déng cua con
ngudi (cong dérg, tap thé, xa héi) 1a dong lyc thic diy con
ngudi hanh déng nhim dap dng cic nhu ciu dit ra.

Néu muc dich dat ra khéng phuong hai dén muc dich cia
ngudi khac va cha xa hol thi thd doan dé thye hién muc dich
dé dugc x4 hdi chép nhan. Con néu muc dich dat ra gay thiét
hai dén muc dich cla ngudi khac, cha cong déng, cha xa hoi
thi né s& bi xa hdi can pha, 1én an.

Viéc quan tri con ngudi chi ¢6 thé thanh c6ng khi ngudi
lanh dao tac ra dude mdt dong cd chung, mdt lgi ich chung, méot
muc tiéu chung gén bé d6ng ddo con ngudi trong hé théng.

2.3. Cac phuong phap lanh dgo déi véi con ngudi

2.3.1. Phuong phdp hanh chinh

Phuong phap hanh chinh 1a phuong phéap tac dong dua
vao cac mdi quan hé td chie, ky luat chia hé thc“fng quan tri.
Bat ky hé thong quan tri nio ciing hinh thanh méi quan hé
t6 chic trong hé théng. Vé phlmng dién quan tri, né bidu
hién thanh mdi quan hé giita quyén uy va phuc tung, nhu
ngudi xua thudng noéi: quan tri con ngudi ¢6 hai cach, dung
an va diung uy. Dung an thi vilng bén nhung khé khin va dé
trd thanh phi phiém, ding uy thi nhanh chéng nhung dé
mAit tinh ngudi. Vi vay, quan tri trude tién phai ding uy sau
d6 mdi tinh dén viée ding an (gido duc tuyén truyén).

Cac phudng phap hanh chinh trong quan tri chinh la
cach tac dong truc ti€p cha ngudi lanh dao 18n tap thé
nhiing con ngudi dudi quyén bing cach quyét dinh dit
khoat, mang tinh bét budc, doi héi moi ngudi trong hé théng
phai chap hanh nghiém ngit, néu vi pham sé bi xu 1y kip
thoi, thich dang.
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Vai trd clia cac phuong phap hanh chinh trong quan tri
rdt to 16n. N6 xac lap trat tu ky cudng lam viée trong hé
théng, khiu néi cdec phudng phap quan tri khac lai va giai
quy8t cac vin dé dit ra trong hé théng nhanh chéng.

Cac phuong phap hanh chinh taec ddng vao déi tugng
quan tri theo hai hudng: tac déng vé mit té chiic va tac dong
diéu chinh hanh vi ca d6i tugng quan tri.

Cac phudng phap hanh chinh ddi héi ngudi lanh dao phai
cé quyét dinh dit khoat, rd rang, dé& hidu, ¢6 dia chi ngudi
thiyce hién, loai trit kha n#éng c6 su giai thich khac nhau déi
véi nhiém vy duge giao.

Stt dung phudng phap hanh chinh trong qua trinh linh
dao mot tap thé ngudi 1a diéu rat cin thiét, bdi 6 d6 né thé
hién cai quyén lanh dao ctia ngudi linh dao, bude d61 tugng
phai phuc tung v6 diéu kién, 1am cho ¢éng viée duge tién
hanh mét cach nhanh chéng va tuong d6i dé thue hién. Tuy
nhién, khéng nén qua lam dung phuong phap nay, vi sé& din
dén sy nham chan néu khong mudn néi 1a su sg hii cua cap
dudi khi ho nhan qua nhiéu ménh lénh hanh chinh, 1a ¢ héi
phat sinh ra bénh quan lidu gidy t8, xa roi thuc té.

2.3.2. Phuong phdp kinh 1€

La phudng phap st dung céc bién phap khuyén khich
ba&ng lgi ich vat chdt. Chdng han nhu ting giam tién luong,
tién thudng, tién phu cap, tién bdéi dudng,... Hién nay,
“khean” 1a hinh thtc khuyén khich bang 1gi ich vat chat
mang lai nhiéu hiéu qud & nhidéu nganh nghé trén nhiéu linh
vuc khac nhau, bdi né ¢6 sy rang bude giita quyén Igi va
nghia vy, vi muén cé quyén lgi bit bude phai thuc hién tét
nghia vu cia minh.

Ngay nay, xu hudng chung ctia moi hé théng 1a md rong
viéc ap dung cac phuong phéap kinh té&. Dé lam viéc d6, can
chi ¥ mét s6 van dé quan trong sau day:

Mot la, viée ap dung cic phudng phap kinh t€ luén luén
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gin lién véi viée st dung cac don bdy kinh t& nhu gia ca, loi
nhuan, tin dung, lai suit, tién luong, tién thudng... Néi
chung, viéc st dung cac phuong phap kinh t&€ cé lién quan
chét ché dén viée st dung cdc quan hé hang héa - tién té.
Dé nang cao hidu qua st dung cac phudng phap kinh té&
phai hoan thién hé théng cic don bay kinh t& néng cao
néng lue van dung cide quan hé hang héa - tién té, quan hé
thi trudng.

Hai la, dé ap dung phuong phéap kinh t& phai thuc hién
sut phén c4p ding din giita cac cdp quan tri.

Ba la, st dung cac phudng phap kinh t& doi hdi can bé
quan tri phai cé6 du trinh dé va nang lue vé nhiéu mat. Bdi vi,
st dung cac phudng phap kinh t& doi hdi can bd quan tri phai
hiéu biét va théng thao cic van dé kinh t6&, déng thdi phai co
phdm chat dao duc vitng vang.

St dung phuong phap nay cé ¥ nghia rat to 16n trong
cong tac lanh dao, né phat huy tinh ning déng, sang tao cha
cdp dudi va tao déng Iuc manh mé thic ddy d6i tugng thue
hién ¢6 hiéu qua cac nhiém vu ¢tia minh. Tuy nhién, néu quéa
nhé&n manh phudng phap kinh t& ma bo qua cac phuong phap
khac sé khuyén khich cho chlt nghia thye dung phat trién,
lam x6i mon cac nguyén téc - dao 1y va nhén cach cta con
ngudi, gady nguy hai vé kinh t& - x& héi.

2.3.3. Phuong phdp gido duc, van déng, tuyén truyén

La phudng phap tac dong 1én tinh than cta ngusi lao
dong, nham khoi day tinh tich cuc, tinh tu gide, hang hai
thi dua hoan thanh t6t cac nhiém vu dudc giao. Phuong
phéap gido duc cé ¥ nghia cue ky to 16n trong mdt td chiic, bdi
con ngudi 1a ngudn luc ctia moi ngudn lye, cdn phai duge
phat trién toan dién vé: tu tudng, trinh dé, ning lue, thé
Iye, phdm chalt dao dic, nhéan sinh quan, thé gidi quan,... ¢6
nhu vay con ngudi mdi ¢6 kha ning tu lam chi ban than va
xa hai.
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Cé nhiéu cach khac nhau dé tién hanh viée gido duc con
nguoi. Nhung eiin ci vao ndi dung gido duc ngudi ta chia
thanh hai loal: gido duc co bdn va gido duc ci thé.

- Gido duc co bdn giip cho con ngudi phat trién toan
dién. Théng qua cac hinh thitc dio tao dai han ciing nhu béi
dudng ngin han phu hgp véi trinh dé va diéu kién caa tiing
d6t tugng khac nhau.

- Gido duc cu thé 1a gido dyc ting mat, cho ting tinh
hudng cu thé. Théng qua cac hinh thite: khen - ché; thuyét
phuc; ty phé binh va phé binh; khen thudng - ky luat; té chic
cac phong trao thi dua lao ddng san xuit, ddéng vién khuyén
khich, khen thudng nhiing tap thé va ca nhan tich cuc, han
ché& nhiing tap thé, ca nhan thiéu tich cuc.

2.3.4. Cdc phuong phdap lanh dao hién dai

D6 1a cac phuong phap lanh dao dua vao viée sit dung,
phd bién va cé hiéu qua cac thanh tuu khoa hoc va cong nghé
hién dai trong quan tri, hién nay d6 1a xu hudng dua tin hoe
va todn kinh t& vao cdng tac quan tri, thay thé lao dong tha
cong bing cac trang thiét bi dién ti ty dong.

2.3.5. Su két hop cdc phuong phdp lanh dao

M&i loai phudng phap néu trén déu cé nhing wu, nhude
diém riéng. Vi vay, trong quan tri cAn két hop déng thdi cac
phudng phap lanh dao.

Trong lanh dao cdn st dung két hgp cac loai phudng
phap nham tao ra mét déng lyec manh mé hon, phuong phap
hanh chinh tao ra dong luc chinh tri, phuong phap kinh té&
tao ra dong luc vat chdt, phuong phap gido duc tao ra dong
Iuc tinh than.

Déng thoi st dung két hop cac phuong phép sé khée
phuc nhitng nhuge diém trong méi loai phuong phap. Néu chi
ap dung phuong phip hanh chinh khéng dé giy sy Gc ché
ciang thing; hodc qua nh&n manh khuyén khich bing lgi ich
vat chat thi dé sinh ra tu tudng thyc dung; hay chi coi trong
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phuong phap giao duc khdng thi cling sé nham chan. Tang
mdt biing khen kém theo mét chiée “bao thu” 1a nhu vay.

3. Nhém va lanh dao nhom

3.1. Nhém va sy hinh thanh nhom

Theo cach hiéu théng thudng, nhém 14 nhitng ngudi cé téd
chilc, ¢6 muc tidu hoat déng, ¢6 lién quan vé mit k¥ thuat,
nghiép vu mang tinh chuyén mén héa séu sic, vi Igi ich cua
hé théng. Nhu vay, nhém phai théa mén ba diéu kién: déng
ngudi, cé t6 chic, ¢ myc tiéu hoat dong chuyén mén gidng
nhau vi 1¢i ich chung cua hé théng.

Mot nhém manh ddng thai phai thda mén cac yéu ciu sau:

- C6 cd cu t8 chiic chat ché hap 1y.

- C6 muc dich chudn xac dude x4 héi thita nhan,

- C6 nguci lanh dao gidi, dic do, 6 uy tin.

- C6 quan hé t&t véi cac nhém khac.

- Cé pham vi anh hudng 16n.

Coé hai loai nhém: nhém chinh thic vA nhém khéng
chinh thic.

Nhém chinh thie hinh thanh do t6 chiic quy dinh nhu
cac phong, ban, phian xudng, t5,... Nhém khong chinh thic
hinh thanh trén cd s6¢ tdm 1y, thich hay khéng thich, yéu hay
ghét. “Mdi cong ty déu c6 hai cd ciu td chitc. Mot 13 co ciu
chinh thite, duge ghi trong diéu 1é. Cén cai kia la quan he
hang ngay giita nhiing con ngudi trong t§ chic - HAROLD
GENEEN™,

3.2. Céc ddc diém thudng gép ctia nhém

3.2.1. Lan truyén tam ly

La hién tugng tdm 1y phd bién trong nhém, biéu thi céc
tac dong tdm 1y tuong hd thy déng gilta cic thanh vién trong
nhém vé cAc sy kién, hién tugng, c4 nhén, nhém hodc hé

' L&i vang cho cde nha kinh doanh - Nha xuit ban Tré, 1994,
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théng. Luc dau chi do mot ¥ kién dé xuat chia mt ngudi nao
d6 vé mot van dé (theo chinh kién ctia ho), ¥ ki€n d6 néu cé
nhiing yéu t& phit hgp trong mot mic dé6 nao d6 véi ¥ kién
cua nhiing ngudi khaec, né s& nhanh chéng lan toa trong
nhém. Néi chung st lan truyén tdm 1§ mang tinh siu sfc, né
12 sy phan ing thu ddng, quan tinh cta con ngudi trong
nhém. Cé nhiing ¥ kién hau nhu hét stte vd 1§ va sai léch so
véi thyc t& nhung van duge con ngudi tiép nhan va truyén di
mét cach vo ¥ thite, “dé dai”, khéng 6 chinh kién.

Lan truyén tam ly 14 mét hién tugng tdm 1y c6 tac dong
kh4 18n trong nhém, né ¢d thé tac déng theo hai hudng trai
ngude nhau: tich eye hodc tidu cye. Néu viée lan truyén tich
cue, dua lai nhitng ¥ kién ¢6 1gi cho nhém thi ngudi phu trach
nhém can tao diéu kién cho viée lan truyén duge thuan lgi.
Ngudc lai, vdi viée lan truyén ciac ¥ kién khong ¢é lgi cho
nhém va hé théng thi c4n phai lam ré van dé va cong khai
gidi thich, thuyé&t phuc d€ x6a bd hién tugng dé di.

3.2.2. Tém trang nhom

T4m trang nhém 1a trang thai cdm xic cua nhém, né
duge hinh thanh mot cich ty phat. Thé hién tudng d6i bén
vitng biéu hién sitc ¥ cia hé thin kinh.

T4m trang nhém cé thé la tich cuc (hao hing, phén
khdi), ¢6 thé 1a bi quan, chan nan, tri tré), nhd dé ma hidu
sudt sé tadng hodc giam. Viéc hinh thanh mét tdm trang
tich cuc trong cac nhém la ¢dng viée cé ¥ nghia to 16n cua
mai ngudi,

Mot nhém véi cac thoél hu tat xadu cua ngudi phu trach hu
hong, c6 chiic ¢6 quyén (tham 6, lang phi, ninh trén nat dudi,
muu md sat phat 14n nhau..) khéng thé tranh khdi tao ra
mdt tam trang lo 4u, mit hy vong trong nhém, triét tidu moi
dong lue lam viée va sém mudn sé din tdi su d6 v8 cia nhém.

3.2.3. Bau khong khi trong nhom

Bau khéng khi tdm 1y trong nhém 1a hién tugng tim ly
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biéu hién mdc dd hoat déng, hda nhap vé cac pham chat tam
Iy ca nhén cha con ngudi trong nhém, né duge hinh thanh ti
thai dé cta con ngudi trong nhém déi véi cong viée, be ban,
dong nghiép va ngum linh dao trong hé théng. Bau khong
khi trong nhém cé thé 1a t6t dep, thé hién sy hai hoa cta con
ngudi trong nhém & ché c6 sy théng cdm lin nhau, Gng ho
14n nhau trong céng viée, & su hé hai gquyét tam trong hoat
dong ma nho dé ndng suit, chat lugng, hidu qua lao dong
dudc nang cao.

Ngudgc lai, bau khéng khi tam 1y trong nhém cé thé la
x&u, biu hién béi sy khéng hai long, sy khé hgp tac lan
nhau trong nhém (do mite s6ng qua thap, diéu kién lam viée
nhiéu dgc hai nguy hiém, con ngusi ludn nghi ky va pha hai
nhau, lanh dao héng hach...).

3.2.4. Hanh vi ctia nhom

Cac nhém 1a cac phdn hé nhé nhit ndm trong hé théng,
hanh vi clia nhém ¢6 thé xay ra mot $6 tinh hudng sau:

Hanh vi huong vé cong viée: d6 1a sy nhit tri muc tidu,
lgi ich cGa moi ngudi trong nhém dé€ cang nhau thyc hién
thanh céng nhiém vu cta nhom.

Hanh vi ciung cd hé thong: d6 1a hanh vi gin két moi
ngudi trong nhém dé mot mat lam tét nhiém vu cua nhém
ma hé thdéng phéan cong, mit khac quan tadm tdi céng viée
chung cua ca hé théng, tac thuan lgi cho cic nhém khac
trong h¢ théng.

Hanh vi cuc 6 ca nhan: 46 1a hanh vi cia cac ca nhan
trong nhom ho#c gin két véi nhau, bao vé nhau trong pham
vi nhé cua nhém déi nguge véi 1gi ich clia cd hé théng, hoac
c4 nhin mau thuan, xung dot véi nhau, manh ai ndy lo...

Xung dét trong nhém: theo cach hiéu théng thudng, xung
d6t 1a sy khéc biét tdm 1y dan téi hanh vi can trd, tidu dist
hodc lam cho nhau mat hét higu lyc giita cac bén tham gia
xung dot.
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3.3. Lanh dao theo nhom

3.3.1. Khdi niém: lanh dao theo nhém la viée ty quyén
cua ngudi lanh dao hé théng cho nhiing ngusi phu trach
nhém véi sy phan cong rd rang vé quyén han, trach nhiém va
1gi ich ma ngudi phu trach va nhém duge phan giao.

3.3.2. Nguyén tdc lanh dao theo nhém

Ngudi phu trach nhém phai thda mén céac diéu kién nhat
dinh: ¢6 nhan thic chinh xac vé 1¢i ich clia nhém va ciia hé
théng ¢6 uy tin, c6 kha nang tap va diéu khién nhitng hanh
vi trong nhém,

Nguoi phu trach nhém duge phan giao quyén han, trach
nhiém, nhiém vu va 1gi ich tuong xing.

Nguoi phu trach nhém duge ty do, sing tao thyc hién
nhiém vu cua minh trong giéi han clia sy iy quyén.

Nguoi lanh dao hé théng phai gidp cho ngusi phu
trach nhém tao ra sy bién déi theo huéng phat trién va
cung c6 nhém.

4. Giao tiép va dam phan trong lanh dao

4.1. Tinh huéng va nguyén tac xi ly

4.1.1. Tinh huéng: 1a sy viéc c6 vin dé c6 thé xay ra
trong qua trinh hoat déng ctia hé thong.

4.1.2. Nguyén tdc xiz Iy: 1a nguyén tic ma ngudi lanh dao
can phai lutu ¥ tuan thii khi giai quyét cac tinh huéng xay ra.

Cde nguyén tdc xi2 Iy:

- Khong duge dé 18 thoi cd thuan 1gi. D& thue hién duge
nguyén tic niy, ngitdi lanh dao phai ¢6 k& hoach chuén bi tit
trude cac y&u t8 cAn thiét (vé ngudi, vé phudng tién thiét bi
dé khi tinh hudng thuan Igi xay ra c6 thé tan dung khai thac
triét dé, dem lai cac budc phat trién dét bién cho hé théng).

- Han ché hoic loat bd cac tinh hudng x&u. D& thuc hién
duge nguyén tic nay, ngudi linh dao cdn du kién cée tinh
huéng cy thé c¢6 thé xay ra, phédn loai va tim cAc nguyén
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nhan, nguyén cé tao ra dé néu duge thi tim cach loai bé
ching ngay t& trude, con néu khong loai bd dude thi tim cach
giam bdt cac tac hai do cac tinh hudng cé thé giy ra, phai
thute hién tét khﬁu hiéu “phong bénh hdn chita bénh”.

4.2. Giao tiép va ddc diém ciia giao tiép

4.2 1. Khdi niém

Giao tiép 13 sy tip xuc gilla con ngudi véi con ngudi
trong cudc séng dé trao d6i tin hidu hodic théng tin.

4.2.2. Ddc diém giao tiép

Giao tiép c6 cac dac diém sau:

- Phai c6 hai phia tham gia giao tiép, mdi phia c6 thé c6
mot hodic nhifu ngusi. Ngudi glii tin hiéu ho#c théng tin va
ngudi nhan. Né&u chi c¢6 ngudi gifi ma khong c6 nguoi nhan
thi giao ti€p khong xuat hién. Vi du trung tam diéu hanh
may bay phat tin hiéu.cho may bay, nhung may bay bi hong
thiét bj lién lac khong nhan duge tin hiéu, giao ti€p khéng
Xay ra.

- Phai c6 mot théng diép chuyén tit ngudi giti sang ngudi
nhan, théng diép c6 thé chi 12 mdt tin hiéu (mét tinh cim,
mot hanh vi mang tinh x4 giao, v.v..).

4.3. Dam phan trong ldnh dao

4.3.1. Khdi niém

Pam phan trong 1dnh dao 1a hoat dong giao tiép dic biét
giita ngudi 1anh dao véi d61 tac dam phan nham dat tdi mot
thoa thuan mong mudn vé& mét vin dé cu thé nao ds.

4.3.2. Yéu cdu ciia dam phdn

- Phai dat dude két qua tdt nhit trong s0 cac két qua
du kién.

- Tao duge sy thoa thuan tét dep gitta hai bén trén cd sd
déng cam, chan tinh ting hd 1An nhau.

Né&u khéng thda thuan duge thi khéng dé tinh hinh
xau thém.
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4.3.3. Cdc yéu té'cdn luu ¥ trong dam phdn

a) Béi canh

Bé6i canh la yéu td then chét cia cude dam phan. N6 anh
hudng tdi sy danh gia hién thyc cling nhu quyét dinh cua
viée dam phan sau nay. Bdi canh bao gdm tinh hinh thyc lyc
ctia d6i tugng (kha nang cua ho). Trong tién trinh dam phan
cang biét ngudi bao nhiéu thi cang ¢6 1¢i bay nhidu. D6 1a
sach luge cia dam phan. Mudn dam phéan dat két qua nhu §
mudn cidn tham do b6l canh. Béng cach trién khai sém, bi
mit thu thap thong tin, gip gd nhin vat thin cin cha d6i
tugng va nhitng ngudi da ting c6 quan hé véi déi tugng.
Quan sat, nim bit hanh déng nhugng bd clia d81 tugng.

b) Thoi gian

Pam phan khong phai 14 mdt giai doan ma 14 mét qua
trinh c6 khdi diém va c6 két thuc.

Théng thudng ngudi ta goi két thic 1a diém chét. Trong
bat cit cude dam phan ndo, gin téi “diém chét” méi c6 duge
k&t qua. Vi vay hay bi mat di€ém chét chia ta. Con ta hay
bing moi cach nim duge diém chét cha ddi tugng dé dén
gAn diém chét cdn tung don quydt dinh bude déi tugng phai
nhudng bd. V& géc dd thadi gian ngudi dam phan cdn chd y
may diém sau day:

- Kién nhan, binh tinh nhanh tri cudp 14y thai co.

- Khéng cho d6i tugng biét dén diém chét ctia minh.

- Quan sat thai dé clia déi tugng.

- Biét chéc ¢6 10i cho minh méi ¢6 hanh déng bude ngoit.

¢) Quyén luc

Chu ¥ van dung ding céc loai quyén lyc va tiém ning c6
trong tay.

d) Nghé thuat dam phdn

Nghé thuat dam phan la cach st dung cé hiéu qua nhét
cic nguyén téc quy dinh dé dat 14y myc tidu cén dat.

119 -



Nghe thuat dam phéan bi€n héa theo ndi dung, thai gian,
dia diém va moi truong dam phéan va tuy thude vao tai nang
cla ngudi tién hanh dam phan.

e) Nguyén tdc dam phdn

- Tuén thu dung cac nguyén tie giao tiép.

- Chudn bi chu d4o trude khi thyc hién dam phan.

Trong dam phan phai biét:

+ Biét tra 18i trong dam phan. Kéo dai thdi gtan danh

chong lang, héi lai déi tugng, tinh map md, tra 13 mot vai
van deé...

+ Biét nghe trong dam phan.

+ Biét “Thach gi4” trong dam phan.

+ Biét tra gi4, biét mic ca trong dam phan.

+ Biét khic phuc bé tic trong dam phan.

Khi dam phan thanh céng la ltc tat yéu phai ky két cac
cam két, trong khi ky két cac cam két phai chi § dén: trinh
tu ky cac cam két, ndi dung va cach viét cam két, cac yéu ciu

vé tinh phap Iy, tinh r5 rang, tinh day dd va toan dién, tinh
cu thé... ca cam két.

120



Chuong ‘"..-,
CHUC NANG KIEM TRA

1. Khai niém va vai trd clia kiém tra

1:1. Khdi niém va ban chat

1.1.1. Khadi niém

Theo ti€ng Anh, kiém tra: Inspection hay Check. Theo
Tit dién tiéng Viét, kiém tra 14 xem xét tinh hmh thue té dé
ddnh gid, nhdn xét, vi du nhu: kiém tra s8 sach, lam bai
kiém tra, kiém tra sic khée...

Kiém tra la chtic nang quan trong cia nha quan tri. Tinh
chit quan trong cia kiém tra duge thé hién d ca hai mat. Mot
mait, kiém tra 1a céng cu quan trong dé nha quan tri phat
hién ra nhLIng sai sot va c6 bién phap diéu chinh. Mat khac,
thong qua kiém tra, cac hoat dong s€ duge thuc hién tdt hon
va giam bét duge sai sét c6 thé ndy sinh. Théng thudng,
ngucl ta ¢hi nhin manh ¥ nghia thd nhat (phat hién sai sot)
cua kiém tra vi cho rang moi hoat déng déu khéng tranh khoi
sai s6t va kiém tra 1a bude cudi ciing dé han ché tinh trang
nay. Diéu d6 ding, nhung chua du, vi trong thue t&, kiém tra
c6 tac dong rat manh t6i cac hoat dong Mot cong viée, néu
khong ¢6 kiém tra chic chin sé& nay sinh nhiéu sai s6t hon
néu né duge theo ddi, giam sat thudng xuyen Diéu d6 khing
dinh, kiém tra khong chi 14 giai doan cudi cung trong qua
trinh hoat ddng clia hé théng ho#ic 1a khau sau cung cia chy
trinh guan tri (tU lap k& hoach dén té chite va lanh dao).
Kiém tra ciing khong phai 14 hoat dong dan xen ma la mét
qua trinh lién tuc vé thdi gian va bao quat vé khong gian. N6
la yéu t8 thudng tryc cita nha quan tri & moi nai, moi lic.

T nhan dinh trén, cé thé khai quat ring: Kiém tra la
qud trinh xem xét cdc hoat dong nhdm muc dich lam cho cde
hoat dong dat két qud tot hon, dong thoi kiém tra givp phdt
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hién ra nhiing sai sét, léch lac dé c6 bién phdp khdc phuc,
ddam bdo cho hogt déng thuc hién ding huong.

1.1.2. Ban chét ciia kiém tra

a) Kiém tra la hé théng phdn hoi vé két qud ciia cde
hoat déng

Cac nha quan tri tién hanh do ludng két qua thye t&, so
sanh cac k&t qui nay véi tiéu chudn, xac dinh, phin tich cac
sai 1éch. Sau d6 dé thuc hién nhitng diéu chinh can thiét, ho
phai dua ra mét chuong trinh cho hoat déng diéu chinh va
thue hién chudng trinh nhiim di téi két qua mong muén.

b) Kiém tra la hé thong phdn hoi du bdo

Giam sat dau vao cta hé théng va qua trinh thuc hién dé
khéng dinh xem nhitng ddu vio va ca qua trinh d6 c6 dam
bao cho hé thong thuyc hién k& heach hay khéng. Néu khong
thi dau vao hoic qua trinh trong hé théng sé duge thay déi
dé thu dude két qua mong mudn.

Cé thé ndi ring hé théng kiém tra du bao trén thuc té&
ciing 12 mét hé théng lién hé nguge. Nhung d day sy phan héi
nidm § phia ddu vao clia qua trinh hoat déng sao cho nhiing
tac dong diéu chinh c6 thé duge thye hién trude khi ddu ra
cta hé théng bi anh hudng.

P& hiéu dugc ¥ nghia cla su ludng trude trong kiém tra
ching ta hiy xem xét vi du vé hé théng chat lugng ISO 9000.
Dé kiém soat duge chat lugng san phdm cung cdp cho khach
hang, md hinh ddm bao chat lugng trong thiét k& trién khai,
san xudt, lap dit va dich vu k¢ thuat (TCVN ISO 9001) dé ra
yéu cdu kiém tra d6i véi ca qua trinh sdn xuit, phin phéi va
tidu dung san phdm nhu: trach nhiém cta lanh dao (1anh dao
doanh nghiép phai xac dinh va lap thanh van ban chinh sach
461 véi chit lugng sin phdm, xac dinh va lap van ban vé
trach nhiém, quyén han va méi quan hé giita ngudi quan tri,
ngudi thyc hién céic céng viée ¢6 anh hudng dén chit lugng
san pham), hé théng tidu chuin chéit ludng, hgp ddng, chat
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lutgng trong thiét ké san phAm, hé théng kiém tra chat lugng
san pham, hanh déng khic phuc va phong ngita, van tai va
béc da3, dich vu sau ban hang...

Viéc thu thap thong tin vé ddu vio va ca qua trinh hoat
dféng cting nhu x4c¢c dinh mot cach déu din anh hudng cua
chiing 16n két qua k& hoach 12 mét v&n dé rat kho khan. Dé
xay dung duge mot hé thong kiém tra du bao c6 két qua can
thuc hién mét s& nhu cdu sau day:

- Thuc hién phan tich k¥ cang hé théng 1ap k& hoach va
kiém tra cing nhu ddu vao va nhitng qua trinh quan trong.

- X4y dyng md hinh ctia hé théng thé hién mdi quan
hé gitta ddu vao va dAu ra théng qua nhiing hoat déng
nhat dinh.

- M6 hinh phal dugc xem xét lai thudng xuyén sao cho
dau vao, ddu ra va mdi lién hé giita ching lu6n phan anh
thue tai.

- Thu thap dit liéu vé cac dau vao va qua trinh thyc hién
mét cach déu dan va dit ching vao md hinh.

- Panh gia thuong xuyén nhitng sai léch ctia ddu vao va
qua trinh hoat dong thuc t& so véi k& hoach va anh hudng
cua chiing tdi cac két qua mong ddi cudi ciing.

- Tién hanh tac ddng kip thoi 1&n cic ddu vio va qui
trinh dé diéu chinh sai léch nhim thuc hién ddng muc tiéu
trong thuc té.

- Hé théng kiém tra c¢6 hiéu qua phai 1a sy két hdp cia
kiém tra két qua cudi ciing va kiém tra du bao.

1.2. Vai tré cia kiém tra

Cé rat nhiu nguyén nhan lam cho kiém tra trd thanh
chiic ning tdt yéu clia quan tri kinh doanh. Theo H.Fayol:
Trong kinh doanh, kiém tra la viéc kiém ching xem moi viée
c6 duge thuc hién theo nhu ké& hoach da duge vach ra, theo
nhitng chi thi, nhitng nguyén téc da dude 4n dinh hay khong.
N6 c6 nhiém vu tim ra nhitng khuyét diém va sai 1dm dé sita
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chita, ngan ngtra sy vi pham. N6 déi phé véi moi sy gém c6 su
vat, con ngudi va hanh dong.

Nhu vay, kiém tra 12 nhu cdu co ban nhim hoan thién
cdc quyét dinh trong quan tri. Kiém tra thdm dinh tinh ding
sai caa duong 161, chién luge, k& hoach, chudng trinh va du
an, tinh ti vu cla cd cfu td chite quan 1y, tinh phu hdp cha
cac phucng phap ma can bé quan tri da va dang st dung dé
da hé théng tién t6i muc tiéu clia minh.

Ki€m tra ddm bao cho cac k& hoach duge thuc hién véi
hiéu qua cac. Trong thyc t&, nhiing ké& hoach t&t nhat ciing ¢6
thé khong dude thye hién nhu y muon Cac nha quan tri cing
nhu cip dudi clia ho déu cé thé méc sai 1dm va kiém tra cho
phép chl dong phat hién, sita chila cac sal 1dm d6 trude khi
ching trd nén nghiém trong dé moi hoat déng clia hé théng
dugc tién hanh theo duing ké hoach da dé ra.

Kiém tra dam bao thyc thi quyén Iuc quan Iy cia nhiing
ngLIGI lanh dao hé théng. Nhd kiém tra, cAc nha quan tri c6
thé kiém soat duge nhitng yéu t6 s& anh hudng dén sy thanh
cong cua doanh nghiép. Diéu nay rdt quan trong vi mit
quyén kiém soat c6 nghia 12 nha quan tri d4 bi v6 hiéu héa.

Ngay nay, v6i nhu ciu md réng dan chi trong cac hé
théng, kiém tra khuyén khich ché dé chh quyén, hgp tac ma
khong 1am gidm kha ning kiém soat cfia ngudi linh dao.
Trong hé théng quan tri tap trung cii, nha quan tri xac dinh
ca tiéu chudn va phuong phap dé dat dudge cac tidu chuin dé.
Trong hé théng mdi, caAc nha quan tri théng bao hé tiéu
chudn nhung ho cho phép nhan vién cla minh dude van dung
kha nang sang tac dé quyét dinh phuong phap giai quyst vin
dé. Qua trinh kiém tra & day cho phép nha quan tri giam sat
sy ti€n bd cia nhan vién chit khéng can thiép vao cong viée
va phudng hai dén qua trinh sang tao ciia ho.

Kiém tra gitp hé théng theo s4t vA d6i pho vdi sy thay
déi clia méi trudng. Thay déi 1a thude tinh tdt y&u cha mébi
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trugng: cac thi trudng ludn bién dong, cac d6i thi canh tranh
lién tuc gidi thiéu nhiing san pham va dich vu mdi dé thu hiit
khach hang, cac vat liéu va edng nghé méi duge phat minh,
cac k& hoach, chinh sach va phap luat clia nha nudc dude ban
hanh, duac diéu chinh. Chitc nang kiém tra giup nha quan
tri luén ndm duge bie tranh toan canh vé méi trudng va cé
nhitng phan dng thich hgp trude cac van dé va cg héi thong
qua viéc phat hién kip théi nhiing thay d6i dang va sé anh
hudng dén san pham va dich vu ctia hé théng. Ch%ng han, vi
¢6 sy khac biét gifia kha niang nhan biét doi héi cta khach
hang d61 véi san pham mdi, chat lugng, thoi gian phuc vu vi
khi nang rit ngan chu k¥ tac ra phan phéi cic san phiam
mdi dén ngudi tidu dung, nhifu nha kinh doanh vao nhiing
nam 1990 cho ring téc do 1a tiéu chuan hang ddu quyét dinh
thanh céng ciia doanh nghiép. Tuy nhién, nhiéu nha quan tri
da nhan ra rng ngay nay khach hang khéng chi chd dgi toc
dd ma ca nhitng san pham va dich vu da dudge tiéu diing héa.
Kiém tra tao tién dé cho qua trinh hoan thién va ddi méi.
Véi vige danh gia cac hoat dong, kiém tra khing dinh nhiing
gia tri ndo s& quyét dinh sy thanh céng cGa doanh nghiép
trong san xuét - kinh doanh. Nhiing gia tri d6 s& duge tiéu
chuén héa dé trd thanh muc dich, muc tidu, quy tic, chuin
myc cho hanh vi cha cac thanh vién trong hé théng. Dong
thai, kiém tra gidp cic nha quan tri bit ddu lai chu trinh cai
tién moi hoat dong clia hé théng thoéng qua viée xac dinh
nhiing vAn dé va cd hdi cho hé thong. Vi dy, kiém tra gop
phin tao nén nhing sang kién méi vé sdn phim nhd viée
xem xét kha nang dap (ng ciia doanh nghiép d8i v4i nhu cdu
cta nguoi tidu dung. Néu yéu cdu d6i mdi mot o ciu t6 chiic
quan tri khong cdn pht hgp vdi quy mé hay tinh chat hoat
déng cta doanh nghiép, ggi ¥ mot hinh thite phan phdi thu
nhép mdéi dap ung hon loi ich caa ngudi lao déng... Chinh yéu
t& nay clia kiém tra 1am cho quan tri trdé thanh qua trinh lién
tuc véi nhitng sy hoan thién va déi mdi khong bao gis nging.
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N6i dén su cAn thiét cha kiém tra trong cong téc lanh
dao, V.I. Lénin da day ring: Lanh dao ma khéng kiém tra coi
nhu khéng lanh dao.

2. N6i dung va mitc do kiém tra

2.1. Néi dung kiém tra

2.1.1. Néi dung

Nhiém vu cia kiém tra trong quan tri kinh doanh la
phai xac dinh sia chita duge nhiing sai léch trong hoat déng
ctia doanh nghiép so véi muc tiéu, k& hoach va tim kiém cac
¢d hoi. Tiém nang c6 thé khai thac dé hoan thién, cai tién,
d6i méi khéng ngitng moi yéu td ctia hé théng. Viée thiét lap
hé théng kiém tra cé kha nang cung cip day ¢ théng tin
phan hdi vé moi hoat ddng chia hé théng mot cach nhanh
chéng, kip thdoi 1a cong viéc khé khan. Cac nha quan tri luén
phai déi mat véi nhitng cau hdi: Cin kiém tra cai gi? Cac
cude kiém tra cdn tién hanh thudng xuyén dén miic nao?
Trong hoat dong clia hé thong sai 1éch xay ra ¢ nhiing diu
sé& c6 thé gay ton hai nghiém trong dén két qua cudi cing
ctia hé théng?

Vi sai 1ldm c6 thé nay sinh t& nhiéu khiu, nhiéu yéu t&,
nhiéu ngudch trong hé thdng nén ¢é nhitng nha quan tri ludn
6 ging kiém tra moi y&u td va hoat dong cia hé thong mét
cach thudng xuyén. Diéu nay c6 thé gay hoang mang va lam
nan long nhitng ngudi lam cong, 1am giam uy tin cia can bd
quan tri, gay lang phi thdi gian, tién bac cta hé théng. Vi
ki€m tra 1a phic tap va ton kém (thdi gian, ti€n bac, coéng
stic), ¢4 nhitng nha quan tri lai chi quan tAm dén nhiing yéu
t& dé& do ludng (chéing han nhu s6 ngudi duge phue vu tai nha
hang) ma bd qua nhiing yéu t6 khé do ludng (nhu sy hai long
ctia khach hang trong mdt khodng thdi gian nhédt dinh). Déng
thdi mét s6 sai léch so véi cac tidu chudn cé ¥ nghia tuong déi
nho, mdt 88 khac ¢ tAm quan trong 16n hon. Nhitng sai 1éch
nhé trong médt hoat déng hay khu vuc ndo doé cé thé quan
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trong hon so vdi nhiing sai léch 18n trong hoat ddng ho#ic khu
vuc khac.

Nhu vay, xét v& ndi dung, cong tac kiém tra cin tap
trung né e vao nhitng khu wiye, nhitng con ngudi ¢é anh
hudng quan trong déi véi sy tén tai va phat trién cha hé
théng. D6 chinh 14 cac khu vie hoat dong thiét yéu va nhing
diém kiém tra thiét y&u.

- Cac khu vuc hoat dong thiét yéu la nhitng linh vuc,
khia canh, yéu t8 chia hé théng cdn phai hoat déng ¢6 hiédu
qua cao dé dam bao cho toan bd hé théng thanh cong.

- Cac diém kiém tra thiét y&u la nhiing diém dic biét
trong hé théng ma § dé viéc giam sat va thu thap théng tin
phan héi nhat dinh phai thue hién. Dé chinh la nhiing diém
ma néu tai dé sai léch khéng duge do ludng va diéu chinh
kip thdi thi s@ ¢c6 Anh hudng 16n t6i két qua hoat ddng clia
hé théng.

Can Iuu ¥ riang khéng c6 quy tic nao gidp cac nha quan
tri Iua chon nhitng diém kiém tra thiét y&u vi nhitng nét dic
trung trong chic ning, nhiém vu cla cac loai cd sd la khac
nhau, vi sy da dang cta cac loal san pham va dich vu duge
san xuft, vi sy khac nhau trong chinh sich cing nhu ké
hoach cua cac hé théng va vi nhiing muc tidu khac nhau dat
ra cho cong tac kiém tra. Nang luc chon lya cée diém kiém
tra thiét y&u 12 mdt trong nhitng nghé thuat cla nha quan
tri, bdi vi viéc kiém tra c6 duge thye hién tét hay khéng 1a
tity thude vao cac di€m thist y&u nay.

2.1.2. Mige dé kiém tra

Nhiéu ngusi cho rang kiém tra 1a sy khong tin tudng l&n
nhau, kiém tra ngin can quyén tu do hanh déng clia mbi con
ngudi va gy ton kém cho hé théng. Vao thoi dai ma tinh hgp
phap cta quyén lyc bi diit nhiéu cau hdi va xu thé hudng tdi
quyén tu do sang tao cho cac ca nhan dang dude ddy manh,
khai niém kiém tra lam cho nhiéu ngudi khé chiu, mic du
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vay, kiém tra 1a cdn thiét d6i v6i moi hé théng. Nhd sy phat
trién cta cac k¥ thuat tin hoc, cac phuong phap kiém tra da
tré nén chinh x4c, tinh vi hon va céc nha quan tri luén phai
ddi mit véi yéu cau gidi quyét mau thuln gilta sy cdn thiét
phai ning cao quyén ty chll clia céc c4 nhéan vdi sy cdn thiét
cla kiém tra.

R& rang sy kiém tra qua mic sé c6 hai d61 v6i hé théng
cling nhu céc ¢4 nhan vi né gay ra bau khéng khi céing thing,
thi€u tin tudng 14n nhau trong tap thé, han ché va tham chi
lam triét tidu kha nang sang tao cla con ngudi. Nhung néu
kiém tra 18ng 180, doanh nghiép sé rot vao tinh trang réi
loan, khéng tu biét minh dang va s& & dau, nhu vay hoat
déng khong thé ¢6 hiéu qua dude. Tuy nhién, muc ds kiém
tra bi coi 14 qua muc hay c¢6 hai 14 khac nhau 481 vdi cac tinh
huéng khac nhau. Chdng han, mét céng ty quing cdo ¢6 thé
sé can mét hé thong kiém tra chat ché hon viée nghién ctu
trién khai. Hoan canh kinh té& cang c6 thé dnh hudng téi mite
d6 kiém tra duge cac thanh vién cta doanh nghiép chap
nhan. Trong gial doan khé khin khiing hoang, phédn lén moi
ngudi sé bing 1ong véi su kiém tra chit ché nhung khi doanh
nghiép dang lam an phat dat thi sg kiém tra nhu vay lai bi
coi 1a khéng phi hgp. Sy kiém tra qua miic cdn gdy tac hai
cho doanh nghiép vi tiéu tén nhiéu ngudn Iye ma 1gi ich thu
duge thi c6 thé khéng phit hgp véi chi phi. Ddng thoi cAn phai
luu § d&€n quyén ty chi cta cac ca nhan. C6 khi lic d6 ho con
mét di quyén tu chi vi khéng thé tién hanh du bao dude va
phai phu thudc vao hanh dong ctia ngugi khac. Hon nita, viéc
thi€u mot hé théng kiém tra c6 hidu qua c6 thé bude cac nha
quan tri phai gidm sat cdp duéi clia minh chit ché hon va do
d6 quyén ti chil elia nhitng ngudi nay sé bi giam di.

Nhu vay, nhiém vu cia cac nha quan tri khi thiét lap hé
thong kiém tra la xac dinh su cin d6t t6t nhat giita kiém tra
va quyén tu do cla cée ca nhan, gidta chi phi cho kiém tra vi
16i ich do hé théng nay dem lai cho doanh nghiép. Vi t8 chiic,
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con ngudi, méi trudng, cong nghé ludén bién d6i, hé théng
kiém tra hiéu qui ddi hdi qua trinh xem xét va d6i mdi lién
tuc. Vi du, néu cing nhan cia doanh nghiép 1a nhitng ngudi
" ¢6 tay nghé thdp, ¥ thic ky luat khéng cao thi cAn mét hé
théng cho phép thudng xuyén kiém tra chdt lugng san pham
va nang suit lao déng. Nhung khi c6ng nhén ctia doanh
nghiép di duge ning cao tay nghé va cé ¥ thiic cao hon thi s
diém thiét y&u clia kiém tra c6 thé gidm di, ngudi cong nhan
duge trao quyén tu chii cao hdn trong cong viée cila minh.

2.2. Yéu cdu déi véi hé thong kiém tra

TAt ca cac nha quan tri déu muén xay dyung duge mot hé
théng kiém tra thich hgp va hitu hiéu gitp ho thyc hién
thanh céng cac ké hoach di dé ra. Hé théng d6 cin dap Ung
nhiing y&u clu cd ban sau diy:

2.2.1. Hé théng kiém tra cdn dugc thiét ké theo ké hoach

Hé théng kidém tra cdn phai phan &nh cac k& hoach ma
ching theo ddi. Théng qua hé thong kiém tra, cAc nha quin
tri phdi ndm dugc dién bién cia qua trinh thuc hién k€&
hoach. Cac k& hoach va chuong trinh déu cé nhitng dic trung
thdng nhét, tuy nhién théng tin dé kiém tra tién trinh thuye
hién mét chudng trinh marketing sé khac nhiéu so véi théng
tin cAn thidt dé kiém tra mét k& hoach sin xuat. Diéu d6 thé
hién hai mat thdng nhit va da dang cla coéng téc kiém tra
trong quan tri.

2.2.2. Kiém tra phdi mang tinh déng bé

Trong qua trinh kiém tra cAn quan tim dén chit lugng
hoat déng cua toan hé théng chit khong phai 1a chat lugng
cua timg bd phan, ting con ngudi. Tranh tinh trang khi cé
diéu gi d6 sai s6t thi phan ing d4u tién 1a tim quanh xem ¢6
ai d€ d6 13i, phat va, hay tim cach “x{t l¥”, thay vi xem hé
théng 1a mot tdng thé phai cai tién khéng ngimg. Cdn quan
tdm dén chit lugng cua ca qua trinh hoat déng chi khong chi
quan tdm dé&n két qua cudi ciing clia hoat déng.
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2.2.3. Kiém tra phdi cong khai, chinh xdc va khdch quan

Nhitng ngudi thyc thi nhiém vu kiém tra chi dude phép
hanh déng theo quy ch€ di dugc céng bd cho ca hé théng biét
phai lam cho kiém tra trd thanh hoat dong cAn thiét vi muc
tiéu hudng tdi sy hoan thién cha mdi con ngudi cling nhu
toan hé thdng chit khéng phai 1a su phién ha, danh 46, de
doa ngudt bi kiém tra.

Viéc danh gid con ngusdi va hoat déng phai dua vao
nhiing théng tin phén héi chinh xac, ddy dd, kip thdi va hé
tiéu chudn rd rang, thich hgp. Tranh dinh kién va cach danh
gia chi bang cam tinh ma khéng c6 nhiing luan ci vitng chic
dé minh chitng.

2.2.4. Kiém tra c4n phit hgp vdi t6 chite va con ngudi
trong hé thong '

Hé théng kiém tra phai phu hop véi dae diém cla hé
thang. Chang han nhu mét doanh nghiép nhé s& cin mét s&
cong viéc kiém tra khac véi mét doanh nghiép lén. Mot
doanh nghiép c6 diy chuyén san xuat hang loat c6 hé théng
kiém tra khac hin mét doanh nghiép san xuit nhiing sin
phdm don chiée.

Hé théng kiém tra phai phan anh co cdu t8 chitc, bao
dam c¢6 ngudi chiu trach nhiém trudc mot hoat dong nao dé
va chiu trach nhiém diéu chinh khi c6 cac sai léch X3y ra.

Hé thong kiém tra phai phi hgp véi vi tri céng tac clia
can bd quan tri. Vi dy, cde nha quan tri c4p cao quan tam tdi
céc cong viée kiém tra tai chinh, nhitng ngudi true tiép giam
sat cdng viéc lai can nhiing ngin quy phi tién té nhu s6 gis
lao déng, s0 san phAm san xuit duge, phin trim sin phim,
phé& thai, phin trim nguyén liéu bi lang phi, v.v..

Hé théng kiém tra phai phit hgp véi trinh d6 ctia can bd,
cong nhan va bau khéng khi cha hé théng. Mot hé thing
kiém tra ngat nghéo duge ap dung trong hé thdng ma can b,
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¢éng nhan ¢6 trinh d§ va tay nghé cao, cé quyen tham gia
dang ké vao qua trinh ra quyét dinh sé cé thé bi thét bai.

Hé théng kiém tra phai don gian (cac ddu méi kiém tra
cang it cang tdt) tao duge ty do va co hdi t6i da cho nhing
ngudi dusi quyén sit dung kinh nghiém, kha n#ng va su khéo
160 ctia minh dé hoan thanh cong viée dude giao.

2.2.5. Kiém tra cdn phdi linh hoat ve ¢6 d¢ da dang
hop ly

Phai c6 mot hé théng kiém tra cho phép tién hanh do
luong, danh gia, diéu chinh cac hoat déng mét cach c6 hidu
qua ca trong trudng hgp gap phai nhitng ké hoach thay déi,
nhitng hoan canh khong ludng trude hodc nhlmg that bai
hoan toan. Ching han dé€ dap tng yéu ciu nay cua kiém tra
ngudi ta da chuyén tit viée st dung hé théng ngin quy cd
dinh sang hé théng ngdn quy linh hoat ma ching ta sé xem
xét d phan sau.

Trong kiém tra phai két hgp nhidu hinh thdc va tha
thuat kiém tra khac nhau déi véi cling d61 tugng kiém tra.

2.2.6. Kiém tra cdn phdi hiéu qud

Céc k¥ thuat va cach kiém tra 13 ¢6 hidu qua khi ching
c6 kha nang lam sang té nguyén nhén va diéu chinh nhing
sai léch tiém ning va thuc t& so vdi ké hoach véi mte chi phi
nho nhat.

Yéu cdu nay doi héi Igi ich ctia kiém tra phai tudng xing
véi chi phi cho né. Trén thuc t&, nhitng nha quan tri thudng
gap khé khan trong viée xac dinh gia tri cing nhu chi phi
ctia mot hé théng kiém tra nhat dinh. D€ gidm chi phi kiém
tra cAn biét lya chon dé kiém tra cac y&u t& thiét y&u trong
cac linh vyc quan trong déi véi ho, viée kiém tra cé thé 1a
kinh t& néu duge thiét k& phu hgp véi cong viéec va quy mé
ctia mbi cd sd.

2.2.7. Kiém tra ¢6 trong diém

Yéu cdu nay do6i hdi phai xac dinh cac khu vye hoat dong
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thiét y&u va cc diém kiém tra thidt y&u va tap trung su chy
¥ vao cac khu vie va cac didm do.

2.2.8. Pia diém kiém tra

Yéu cu nay doi héi viée kiém tra khong chi dya vao cac
6 lidu va bao cao thdng ké ma phai duge tién hanh ngay tai
ndi hoat déng.

2.3. Cde chii thé kiém tra

2.3.1. Kiém tra cua héi dong quadn iri

H6i dong quan tri 12 cd quan cao nhét trong doanh
nghiép, chiu trach nhiém cao nhit vé sy thanh céng hay that
bai cta doanh nghiép. Nhiing chitc ning co ban cta hoi dong
quén tri 1 chic nang chién lugde, t6 chic va kiém tra. Van dé
ma héi déng quan tri c¢dn quan tam nhédt 1a nhing két qua
dat duge c6 phit hgp véi nhitng muyc tidu tdng thé hay khong
thay vi quan tam dén nhiing hoat déng cu thé chi tiét vun
vit. D& tao didu kién thuc hién céng tac kiém tra, hoi déng
quan tri ¢é cac nhiém vy sau:

- Phé duyét, théng gua hé thédng muyc tidu dai han, ngin
han cho toan bs doanh nghiép lam co s dé so sanh, danh gia
két qua kiém tra.

- Quy dinh r5 thidm quyén, ch&€ d¢ trach nhiém cla héi
dong quan tri, cta chi tich hdi ddng, quy dinh méi lién hé
gitta hoi ddng qudn tri v chi tich hdi déng, giam déc trong
kiém tra,

- Phé duyét nhiing ndi dung va pham vi kiém tra trong
ting thai ky cua doanh nghiép.

- Phé duyét, thong qua hé thdong t3 chite thue hién. Viée
kiém tra cac linh vyc hoat dong cho céc cdp, cic bd phan
trong doanh nghiép theo nhiing muc dich yéu cdu cu thé.

- Phé duyét, théng qua cac du an t8 chitc trang bi
phuong tién, dung cu kidm tra cho cac bd phan, c& nhan thue
hién viéc kiém tra.
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- Phé duyét théng qua ché dd thudng phat vé tinh than,
vat chat déi vdi cac bd phan, ca nhéan thuce hién viée kiém tra.

- Ra cac quyét dinh va kiém tra viéc thue hién cac quyét
dinh. Triéu tap hoi ddng, bd nhiém cac giam dde, xay dung
cac ban quyét toan.

2.3.2. Kiém tra ctia ban kiém sodt

Ban kiém soat 1 ¢d quan kiém tra do dai hoi déng bau
ra nhidm thue hién chite ning kiém tra déi véi hoat déng cta
doanh nghiép.

Ban kiém soat ¢6 nhitng nhiém vu va quyén han sau:

- Kiém tra sd sach k€ toan, tai san, cac bang téng két
tai chinh cha céng ty va triéu tap dai hdi déng khi xét thay
can thiét,

- Trinh dai hgi ddng bao cao thanh tra cac bang téng két
tai chinh cta cong ty.

- Bao cao vé nhitng sy kién tai chinh bat thudng xay ra,
vé uwu khuyét diém trong quan tri tai chinh cha héi déng
quan tri.

2.3.3. Kiém tra cia gidm déc doanh nghiép

Giam déc doanh nghiép cé trach nhiém:

- TG chite va thuyc hién ché& d6 kiém tra, thanh tra thuc
hién nhiém vu, k& hoach, chinh sach, phap luat va xét giai
quyét khidu nai, t& céo theo th&m quyén trong pham vi cd
quan, don vi minh.

- Thuc hién yéu cdu, kién nghi, quyét dinh vé thanh tra
cta t6 chitc thanh tra, doan thanh tra, thanh tra vién hogc
¢0 quan quan tri cdp trén thudc trach nhiém cha co quan,
don vi minh.

- Tao diéu kién cho ban thanh tra nhan dan trong cd quan.

- T8 chiic thuc hién kiém tra toan dién 461 véi cac linh
vuc hoat ddng ctia doanh nghiép:

+ L - 141
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+ Tinh trang thi trudng.

+ Viée st dung c6 hidu qua cac ngudn lue.

+ Ch4t hugng san phim.

+ Cai tién k¥ thuat, ting dung céng nghé mdi.

+ Trat ty an toan xa hoi.

+ Kiém tra d6i vdi hé théng quan tri, v.v..

- Xac lap hé thong miu biéu, bao cao phu hop véi muc
tiéu, y&u ciu, ndi dung va pham vi kiém tra cla titng cép,
ting b6 phan.

- Lap céc béao cao dinh ky trinh héi ddéng quan tri. Noi
dung cac bao cao phai phan anh dugc:

+ Tinh hinh hoat dgng ctia doanh nghiép so véi muc dich,
ké hoach, chudng trinh hoat déng.

+ CAn ¢6 nhiing cai tién gi va thyc hién bing cach nao dé
dat muec tidu.

_+ Nhitng yéu cAu vé ngan sich cAn c6 dé thuc hién
kiém tra.

+ Cac bién phap kiém tra hitu hiéu.

+ Chudng trinh, k& hoach kiém tra thdi gian téi.

2.3.4. Kiém tra cta héi vién

V& mit 1y thuyét cac hdi vién c6 quyén sinh quyén sat, ¢é
quyén béi mién sau khi bd nhiém céac vi linh dao ctia doanh
nghiép. V&€ chic ning kiém tra ho ¢6 nhitng quyén han chi
yéu sau:

- Quyén dugc théng tin vé s sach k& toan va cac chuong
trinh k& hoach hoat déng ctia doanh nghiép.

- Quyén duge kiém tra:

+ Moi héi vién duge tham gia ban bac, quyét dinh nhiing
van dé c6 lién quan dén 1¢i ich chung cia doanh nghiép.

+ Cac hoi vién trong héi dong duge bidu quyét vé nhitng
vin dé quan trong c6 lién quan dén sdn xuit — kinh doanh
cua cong ty.
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+ Kiém soat tinh hinh quén tri, st dung vén ctia doanh
nghiép nhu cac khoan chénh léch von khi danh gia lai, cac
khoan von du trit, cac khodn vén dau tu, cac khoan thé chip
theo luat dinh,

- C6 quyén kiém tra viéc chuyén nhugng vén ciing nhu
kiém tra viée tham gia hoic khéng tham gia vao doanh
nghiép cha cac héi vién.

- Cit tiy vién kiém tra tai chinh.

2.3.5. Kiém tra cua ngudi lam cong

Ngudi lam coéng an luong trong doanh nghiép khong phai
14 hdi vién ciia deanh nghiép nhung do sy déng gbép vao hoat
dong ctia doanh nghiép nén trong pham vi nhidt dinh cé
quyén tham gia kiém tra cac linh vuc sau:

- Cé quyén théng qua nhiing quan ly vién 14 ngudi lam
cong trong hoi ddng quan tri dé kiém tra viéc thuc hién cac
hgp ddng déi véi ngudi 1am cdng.

- Kiém tra viéc thuc hién ch& d6 trd cdéng, thii lao, st
dung lao ddng bdit dudng... theo quy dinh cho ngudi lam cong
cua doanh nghiép.

- Doi hdi giam déc theo dinh k3 (quy, nam) phai c6 thong
bao qua hdi déng quan tri cho ngudi 1am céng biét tinh hinh
hoat déng san xuét kinh doanh trong ky.

- Té chic ban thanh tra nhan dan lam nhiém vu phéat
hién ngan chén kip thdi eac hién tugng vi pham phap luit,
phan anh ¥ kién cia ngudi lao déng vdi lanh dao doanh
nghiép gidm sat viée thyc hién cac kién nghj d6.

3. Qua trinh kiém tra

3.1. X4y dung hé théng céc tiéu chuén

3.1.1. Khdi niém

Tiéu chuén kiém tra la nhitng chuén mue ma cde cd
nhén, tép thé va doanh nghiép phdi thie hién dé¢ ddm bdo
cho toan bé doanh nghiép hoat déng c6 hiéu qud.
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Cac tiéu chudn cha kiém tra rit phong phu do tinh chat
déc thu cua doanh nghiép, cac b phan va con ngusi, do su da
dang clia cac san phdm va dich vu tao ra va do ¢é vo van cac
k& hoach, chuong trinh dude xay dung.

Vi kiém tra 1a phuong thitc dé thyc hién k& hoach, méi
chién luge k& hoach, chudng trinh va ngin sach, méi chinh
sach, quy tdc va tht tuc déu la tidu chudn d6i véi viée thue
hién. Tuy nhién do cac k& hoach cé thé rdt khéc nhau, do
tinh phte tap cua cac hoat dong thytc hién ké& hoach va do cac
nha quén tri thudng khéng thé quan sit duge moi thi, c6
nhitng tidu chuén dic biét sé dude xdy dung tai nhitng khu
vie hoat dong thiét y&u va nhitng diém kiém tra thiét yéu.

3.1.2. Cdc dang tiéu chudn kiém tra

Cé6 nhitng dang tiéu chuéin cd ban sau:

- Cac muc tiéu cta doanh nghiép, linh vye b$ phan va
con ngudi. Muc tidu 1a nhitng tidu chuin kiém tra t6t nhat vi
dé 1a thudc do sy thanh c¢ong cta cac k& hoach, 13 csn cd
danh gia két qua hoat doéng chia doanh nghiép va muc dd
hoan thanh nghia vu duge giao clia cac tap thé va ci nhan.
Cac muc tiéu thudng duge phat biéu ca duéi dang dinh tinh
va dinh lugng. Tuy nhién, cde mue tiéu ké hoach cin duge
xac dinh mot cach dinh lugng béng nhitng chi tiéu cu thé.
Muyc tiéu dinh tinh nhu “Giam chi phi san xu4t dén miec thap
nhéat” khéng c6 ¥ nghia bang muc tiéu da duge dinh ludng
nhu “Gidm chi phi sdn xudt 3%”, trong viéc giip cic nha
quan tri xac dinh phuong thic thuc hién mue tidu va danh
gia két qua thyc hién. .

- Cac tiéu chuén thyc hién chuong trinh: 14 co s3 dé danh
gia viée thuc hién céc chuong trinh muc tidu nhu chuong
trinh phat trién sdn phdm méi, chuong trinh i tién chat
lugng san phidm, chuong trinh thay déi nhén hiéu. Ngoai
muyc tiéu, ngudi ta cé thé dung chi tidéu thoi han va chi phi
céc ngudn lyc dé thue hién theo théi gian.
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- Cac chi tiéu chét lugng d6i vdi san phim va dich vu
nhu d8 cling cua vong bi, sde chiu Iyc, tinh bén vitng cua
cdng trinh x4y dung, v.v..

- Céc tidu chudn vé von: 12 cd sd do ludng su thyc hién
von dAu tu trong cac doanh nghiép nhu khoan thu hdi trén
vén ddu tu, ty 1é gita cac khoan ng hién cé vdi tai sdn hién
c6, giita ¢dc khoan dau tu ¢§ dinh va téng dau tu, v.v..

Khi xay dyng cac tidu chudn kiém tra cdn chi y téi mét
s0 yéu cau sau:

- Cén ¢6 géng lugng héa cac tiéu chudn kiém tra mic dit
van con ton tai nhiéu tiéu chuin dinh tinh trong kinh doanh
do dic diém ctia cac méi quan hé giita con ngugi voi nhau.

- 56 lugng céc tiéu chudn kiém tra cdn duge han ché &
mic t8i thiéu c6 sy tham gia rong rai ¢ha nhiing ngudi thuc
hién trong qua trinh xay dyng céc tiéu chuiin kiém tra cho
hoat déng cta chinh ho.

Céhc tidu chuén cdn phéi linh hoat, phit hop véi dic
diém clia ting doanh nghiép, ting bé phan, con ngudi trong
doanh nghiép.

3.2. Do luong va ddanh gid sy thuc hién

3.2.1. Bo litmg su thue hign

Viée do ludng duge tién hanh tai cac khu vuc hoat dong
thiét yéu va cac diém kiém tra thiét yéu trén co sé ndi dung
di dudge xac dinh.

Dé du bao dugc nhiing sai léch trude khi ching trd nén
trdm trong, ngoai két qua cudi ciing cta hoat dong, vide do
Iuong nhiéu khi phai duge thite hign ddi véi ddu vao ctia hoat
dong, nhitng dau hiéu va thay déi c6 thé anh hudng dén két
qua cta timg giai doan hoat déng nham tac dong diéu chinh
kip thisi.

Dé riit ra duge nhitng két luan ding dén vé hoat dong va
két qua thyc hién cling nhut nguyén nhén ctia nhitng sai léch,
vige do ludng duge 14p di lap lai bing nhiing céng cu hop 1.
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Tan s6 cta sy do ludng phu thudc vao dang hoat dong bi
kiém tra. Vi dy, trong nha may cdng nghiép mitc d6 xa khéi
ra khong khi duge gidm sat lién tuc, nhung sy tién bd trong
viéc thyc hién mue tidu md réng san xuat dude cac nha quan
tri cAp cao xem xét mdt hodc hai 14n trong nam. Tuong tu
nhu viy, ngudi chli cia mét clta hang cidn thudng xuyén giam
sat thai 4§ phuc vu cta cac nhin vién ban hang nhung chi
xem xét tinh hinh cdn d6i tai san mét thang hoic modt quy
mét 1an.

3.2.2. Ddnh gid sy thuc hién cdc hoat dong

Coéng viéc 6 day 13 xem xét sy phu hgp giita két qua do
ludng so véi hé tiéu chuin. Néu sy thuc hién pha hdp tiéu
chuén, nha quan tri k&t ludn moi viéc van dién ra theo ding
ké& hoach va khong cin sy diéu chinh. Néu két qua thuc hién
khéng phit hgp véi tiéu chuin thi sy diéu chinh sé ¢6 thé 1a
khéng can thiét. Lic nay phai ti€n hanh phan tich nguyén
nhén cha sy sai l&ch va nhiing hau qua ctia né d6i véi hoat
ddng cha doanh nghiép dé di t61 k&t luén ¢6 cAn tién hanh
diéu chinh hay khéng va néu cdn thi xay dung duge mét
chuong trinh diéu chinh cé hiéu qua.

Né&u cac tidu chuin duge vach ra mat cach thich hgp va
néu cdc phuong tién do ludng ¢é6 kha ning xic dinh moét
cach chinh xac két qua hoat dong thi viéc danh gia sy thuc
hién thuc t& hode tuong lai 1a viéc tuong d6i dé dang. Tuy
nhién, c6 nhiéu hoat ddng khé xac dinh tidu chudn chinh
xac va cing khé do ludng, du bao sy thye hién. Chéng han,
viée xdy dung tidu chuén vé gid lao dong cho san xuit mot
don vi san phdm san xudt hang loat cé thé rat don gidn va
viéc do ludng sy thyc hién ciing tudng 461 dé dang. Nhung
néu san phim la d6 may do thi that kho dua ra tiéu chudn
va do ludng sy thuc hién. Trong thuc t& con ¢é nhiing loal
cong viée khong nhitng khé vach ra cac tiéu chuéin, khé do
ludng ma con khé danh gia nhu céng viée cua 6ng phé giam
déc tai chinh ching han.

138



3.3. Cdc hinh thitc va ky thudt kiém tra

3.3.1. Cdc hinh thizc kiém tra

a) Theo qua trinh hoat déng

- Kiém tra trudc hoat déng: duge tién hanh d& dam bao
ngudn lye can thiét cho moi hoat déng nao dé da duge ghi vao
ngin sach va duge chuén bj didy di ca vé ching loai, s6
lugng, chit lugng va dén noi quy dinh.

- Kiém tra két qua cla tiung gial doan hoat dong dudgc
tién hanh dé c6 thé diéu chinh kip thdi trude khi xay ra hau
qua nghiém trong. Dang kiém tra nay cd ban hiéu qua néu
cdc nha quan tri ¢6 duge théng tin chinh xae, kip thoi vé
nhiing thay d6i cia méi trudng va vé hoat dong.

- Kiém duyét: 1a hinh thic kiém tra trong d6 cac yéu t&
hay giai doan dic biét clia hoat déng phai duge phé chuin
hay théa mén nhiing diéu kién nhit dinh trude khi sy van
hanh duge tiép tyc. Vi duy, giam déc doanh nghiép quy dinh
rdng moi sy gidm gia cho khach hang déu phai duge 6ng ta
phé duyét.

- Kiém tra sau hoat déng: do ludng két qua cudi ciing cha
hoat déng. Nguyén nhén cla sai l&ch so véi tiéu chudn va k&
hoach dugc xdc dinh va diéu chinh cho nhitng hoat déng
tuong tu trong tuong lai. Hinh thitc nay con dude ap dung dé
lam co sd tién hanh khen thudng va khuyén khich cén b,
cong nhin,

Bén dang kiém tra trén déuda can thiét va duge ap dung
téng hep dé thyc hién cac muyc tiéu cla doanh nghlep Tuy
nhién hién nay ngudi ta dic biét nhdn manh téi tdim quan
trong clia nhiing dang kiém tra ludng trudc.

b) Theo miic d6 téng quat cha ndi dung kiém tra

- Kiém tra toan bé: nhdm danh gia viée thue hién muc
tiéu, k& hoach ctia doanh nghiép mét cach téng thé.

- Kiém tra bd phan: thuc hién d61 véi ting linh vue, bd
phan, phan hé cu thé ca doanh nghiép.
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- Kiém tra ca nhan: thye hién d6i véi nhitng con ngudi cu
thé trong doanh nghiép.

¢) Theo tdn sudt ctia cac cude kiém tra

- Kiém tra d6t xuét.

- Kiém tra dinh ky duge thuc hién theo k& hoach d& dinh
trong tirng thd gian.

- Kiém tra lién tuc 1 giam sat thudng xuyén trong moi
thoi diém d8i véi d6t tugng kiém tra.

d) Theo m&i quan hé giita chii thé va déi tugng kiém tra

- Kiém tra la hoat dong kiém tra ciia lanh dao doanh
nghiép va céc can bd chuyén nghiép 461 véi d61 tugng
quan tri.

- Ty kiém tra la viéc phat trién nhitng nha quan tri va
nhan vién cé ning lyc va ¥ thic ky luat cao, ¢6 kha ning
giam sat ban thin va ap dung thanh thao kién thie, ky
nang, k¥ xao dé hoan thanh cac muc tidu ké& hoach véi hiéu
qua cao.

3.3.2. Cdc k¥ thudt kiém tra

a) Kiém tra tai chinh

Hoat dong tai chinh ctia doanh nghiép la hoat déng quan
trong nhat, cho nén viée kiém tra giam sat hoat déng tai
chinh phai duge tién hanh thudng xuyén va c6 bai ban. Viéc
ki€m tra tai chinh phdi dude ti€n hanh ti khdu ngan sach
dén viéc phén tich tai chinh tit d6 danh gia dugc thuc chi va
Igi nhuin trong mdt khoang thoi gian nh4t dinh cia doanh
nghiép, vong quay von, kha ning thanh todn ng,v.v...

b) Kiém toan

Kiém toan 12 viéc ki€m tra va xdc nhén tinh hgp phap,
chinh xac va tinh trung thuc cia cac sb liéu trong bao céo
ca doanh nghiép. Mot doanh nghiép phai duge kiém toan va
chinh nhitng tai lidu di duge kiém toan sé 1am co s6 cho cac
quyét dinh tiép theo nhu xac dinh mitc thug, mic cf tic,
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v.v... hoat déng ki€ém toAn con gitip doanh nghiép phat hién
va chén chinh kip thdi cac sai sét, phong ngita cac vi pham,
lang phi gdy tén thit trong san xuit kinh doanh. Kiém toan
¢6 ba loai 12 kiém toan nha nude, kiém toan déc lap va kiém
toan ndi bj.

¢) Kiém tra qua trinh san xu#t truc tiép

Kiém tra qua trinh sin xudt tryc tiép 1a kiém tra quéa
trinh tao ra san pham, né bao gdm viée kiém tra cAc nhéan t&
dau vao (lao ddng, vat tu, tién vén,...), cAc nhan té san xuit
(cOng sudt may méc, mifc tiéu hao nhién liéu, thai gian lam
viée, v.v..), kiém tra ddu vao (s& lugng, chat lugng, co cdu san
pham,...).

d) Kiém tra nhéan sy

Con ngudi 1a chi thé ctia moi hoat déng sin xuit, tuy
nhién theo quan diém cta Taylor, Han Phi T, ban chét ciia
con ngudi lai ludi biéng, do vay, trong quan tri cac nha quan
tri pha1 thudng xuyén kiém tra glam sat cac hoat ddng cua
ho dé buoc nhitng ngusi dudi quyen phai lam viée theo dung
yéu cdu clla minh, mit khac c6 kiém tra méi kip thoi phat
hién céc sai s6t dé kip thdi b8 sung va diéu chinh. Kiém tra
con tim ra cac nhéin t§ tich cyc kip thdi déng vién khuyén
khich tao bdu khong khi vui vé doan két trong t3 chic. Noi
dung ctia kiém tra nhan sy bao gom phong v&n, quan sat, do
luong phan tich va danh gia, cudl cliing la dua ra cac quyét
dinh diéu chinh.
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* Gido trinh Ly thuyét tai chinh * Gido trinh Kiém toan

* Gigo trinh Ly thuyét tién té tin dung * Gido trinh Tin hoc ké toan

* Gido trinh Ly thuyét ké toan * Gi&o trinh Quan tri hoc

* Giao trinh Kinh t& vi mé ¢ Gio trinh Marketing

* Gido trinh Quan tri doanh nghiép * Gi4o trinh Kinh t& phat trién

* Giao trinh Théng ké doanh nghiép * Gigo trinh Kinh t& quéc t&

* Giao trinh Thué * Gigo trinh Quan Iy ngan séch

* Gigo trinh Tai chinh doanh nghiép * Gido trinh Thi trudng chimg khoan
* Gigo trinh Ké& toan doanh nghiép * Giao trinh K& toan hanh chinh sur nghiéf

* Gigo trinh Phan tich hoat dong kinh doanh

A
s

phatinaniiren phal

Website:
www.dongnamtrading.com e www.dongnamtrading.vn

SACHIDUOCRHANRHOTAIHAINGT

NHA SACH KINH DO
93 Phing Hung - Ha Noi
BT: 04.39360822 * Fax: 04.39360823
E-mail: nhasachkinhdo@uvnn.vn
http://www.nhasachkinhdo.com
CUA HANG CUNG CAP MAU BIEU

VA SO SACH KE TOAN

NHA SACH KINH B0 2
225A Nguyén Tri Phudng - Phuting 9
Quén 5 - Tp HE Chi Minh
DT: 08.38547462 / 62097623 * Fax: 08.38547467
E-mail: nhasachkinhdo2@vnn.vn
http:/iwww.nhasachkinhdo2.com
CUA HANG CUNG CAP MAU BIEU

VA SO SACH KE TOAN
225A Nguyén Tri Phuong - Phutiing 9
Quan 5 - Tp H8 Chi Minh
BDT: 08.32997624 * Fax: 08.38547467
E-mail: nhasachkinhdo2@vnn.vn

http:/fwww.nhasachkinhdo2.com

3A Phan Huy Chu - Ha Noi
DT: 04.39331458 * Fax: 04.39341728
8 Phan Huy Chu - Ha Noi
DT: 04.39333553 * Fax: 04.39333554
E-mail:bieumaudongnam@vnn.vn
hitp:/iwww.bieumauketoan.com
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