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BAI GIOI THIEU
Chao mirng cdc ban hoc vién dén véi chirong trinh

ddo tao tir xa cia Pai hoc Mé TP. Ho Chi Minh

1. VI TRI MON HQC TRONG CHUONG TRINH PAO
TAO:

Xin chao ban, chic mirng ban da chon nganh hoc nay. Hy
vong la ban cam thay thich tha khi hoc mén hoc nay. Pay 1a mon
hoc dugc giang day ¢ hoc ky dau tién ctia chuong trinh dao tao
nganh X4 hoi hoc va nganh Cong tac xa hoi véi thoi luong 45 tiét
hoc, thudc khdi kién thirc gido duc dai cwong. Tuy nhién noi
dung moén hoc dugc bién soan theo hudng phuc vu cho chuyén
nganh vi cac phuong phdp va ky nang trong nganh Xa hoi hoc
cling nhu Cong tac xa hoi déu dua trén nén tang cia mbi quan hé
giao tiép gitta ca nhan véi c4 nhan va giao tiép trong nhom nho.
Qua moén hogc nay, ban s€ dugc chuin bj mot s6 kién thuc va ky
nang co ban trudc khi hoc cdc moén hoc thudc chuyén nganh

trong cac hoc ky sau.
2. MUC TIEU CUA MON HOC:

Mon hoc cung cdp cho ban nhitng khai niém co ban vé 1y
thuyét truyén thong va giao tiép, vai tro va y nghia cta truyén
thong va giao tiép trong doi séng xa hoi noéi chung, va trong cong
tac xa hoi cling nhu phat trién cong ddng ndi riéng. Moén hoc
cling dé cap dén cac k¥ ning va su van dung truyén thong giao

tiép trong thuc hanh cong tic xa hoi ca nhan, nhom va phat trién
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cong dong.

Thong qua mon hoc ndy, ban s& nhan thirc duoc su can
thiét va tam quan trong cua truyén thong va giao tiép, dong thoi
dat duoc mot sé k¥ nang nham gitp truyén théng va giao tiép dat
hiéu qua trong cic hoat dong xa hoi va thuc thi nghé nghiép.
Diéu co ban 1a qua mon hoc ban cé thé tu danh gid ban than dé tu
kham pha vé minh trude khi hoc tré thanh mot nhan vién xa hoi,
mot nha xa hoi hoc chuyén nghi¢p dé c6 thé hiéu va hd trg duoc

ca nhan, nhom va cong dong trong cong tac phat trién.
3. NOI DUNG KHAI QUAT CUA MON HOQC:

Mon hoc bao gém cac ndi dung duoc trinh bay trong 9 bai

hoc:
1. Giao tiép va truyén thong;
2. Hanh vi giao tiép va hé théng tac dong dén hanh vi
3. Cac nhu cau co ban ctia con nguoi;
4. Khai niém ban than
5. Giao tiép khong 10i
6. Giao tiép co 10i
7. Cac k¥ niang trong giao tiép
8. Tam Iy nhom

9. Lanh dao va cac phong cach lanh dao.



Nhitng bai 1 dén bai 7 chu trong dén ty nhan thirc ban
than, mot nén tang ciia giao tiép gilta nguoi va nguoi. Bai 8 va 9
gitp ban hiéu duoc nhitng van dé trong mdi twong tac khi ta sinh

hoat & mot nhom nhd.

Pé c6 thé thiét 1ap mdi quan hé giao tiép tot, ban can
nhén thirc vé mot sb6 k¥ ning trong truyén thong co 16i va khong
101, nhan biét vé& con ngudi ciia minh, minh dang & nic thang cia
nhu cau ndo trong cudc sdng hién tai, do ddu ching ta c6 hanh vi
trong mdi quan hé véi ngudi khac, cai gi thuc day chung ta hanh
dong trong giao tiép, tai sao chung ta c6 nhu ciu gia nhip nhom
nho va nhém nhé anh hudng dén ching ta va gitp cho ching ta

diéu gi.
4. PHUONG PHAP HQC TAP:

Pé c6 thé ty hoc tét mon hoc nay, ban can thu xép theo

su huéng dan nhu sau:

e Nén c6 thoi khoa biéu hoc tap phii hop véi thoi gian sinh
hoat cta ca nhan.

e Can c6 noi yén tinh dé hoc.

e Doc that cham bai hoc va tu lién hé véi thuc té cude séng
va trai nghiém cua ban than trong mdi quan hé giao tiép. Khi hoc
hodc khi tham khao tai liéu, ban can lién hé 1y thuyét voi kinh
nghiém ban than da trai qua trong qua khir ctia minh dé c6 thé hiéu
1o vé minh hon, tu diéu chinh va ung dung trong thuc té cudc séng
cia minh v&i nhitng ngudi chung quanh minh, d6 chinh 1a diéu
kién dé co thé thiét 1ap mdi quan hé giao tiép hiéu qua.

e Chu ¥ dén nhiing chi tiét, ¥ chinh quan trong trong bai
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hoc thuong duoc viét nghiéng.

e Kiém tra lai kién thic thong qua bai tip va cac cau hoi.
Ban thtr tu tra 101 trude cac cau hoi va sau d6 kiém tra lai sau véi
phan huéng dan.

e Tham khdo thém cac tai li€u, gido trinh dugc néu trong
tai liéu huéng dan nay hoic vao mang dé tim hiéu thém thong
qua dia chi Website: http://www.ou.edu.vn (bAm chudt phai vao
logo cac ban tay ¢ bén phai dudi cua trang web, tim muc “tam 1y
xa hoi”).

e Néu c6 ban hoc cung mon hoc thi co thé trao ddi v4i nhau
vé mot chi tiét ndo do6 trong bai hoc dé giup thém sang t6 van dé.

e C6 thé trao ddi véi giang vién qua dija chi E-mail:

nlam69@hcm.vnn.vn
5. TAI LIEU THAM KHAO

Dé co6 thé tim hiéu sau hon van d¢, ban c6 thé tham khao

thém cdc tai li€u, gido trinh sau:

1. Nguyén Ngoc Lam, Khoa hoc giao tiép, Ban XB
DHMBC Tp. HCM, 1998.

2. R. Martin Chazin va Shela Berger Chazin, Hanh vi con
ngudi va Moi truong xa hoi, Noi dung tdp huan cua PH
Fordham, Khoa PNH,1997.

3. Paul Hersey, Ken Blanc Hard, Management of
Organisational Behavior, NXB Chinh tri, Ha No6i, 1995 (ban
dich).

4. PTS Nguyén vin Dinh va Nguyén vin Manh, Téam Ly va



nehé thudt giao tiép, Ung xir trong kinh doanh du lich, NXB
Théng ké, Ha Noi, 1995.

5. Mary Munter, Chién luwoc va ky ndng trong giao tiép kinh
doanh, Nha XB Dong Nai, 1995.

6. Nguyén Thi Oanh, Tdm Ly Truyén Théng va Giao Tiép,
Khoa Phu Nir Hoc, Pai Hoc Mé Ban Cong TP. HCM,1993.

7. Pamella Klein Odhner, Gidi thiéu thuc hanh cong tdac xd

hoi, sach hudng dan tap huén, Tap 1, 7.1998

8. Tai liéu tap huan, Ky nang giao tiép, Shatec, Singapore,
2000.

9. Pang Phuong Kiét va Nguyén Khic Vién, Tam Ly hoc
Poi song, NXB KHXH, Ha Noi, 1994,

10. Erhard Thiel, Hanh vi giao tiép, Nha XB Tré, 1996.

11. Nguyén Thanh Tdéng, Truyén Thong - K¥ ning va
phuong tién, Nha xuat ban Tré, TP.HCM,1996.

Ban dd san sang chwa? Bdy gio, ching ta bat dau bai 1 nhé.

21



22

BAI 1

GIAO TIEP VA TRUYEN THONG

1. GIOI THIEU KHAI QUAT:

Thong qua bai 1, ban sé& 1an luot di vao cac van dé co ban
clia giao tiép va truyén thong: Cac khai niém giao tiép va truyén
thong, cac yéu td cdu thanh truyén thong khi giao tiép voi ngudi
khac, tién trinh truyén thong qua cac budc, cic kénh truyén
thong, phong cach giao tiép, 4n twong ban dau khi giao tiép lan
dau véi nguoi la, cac yéu t chi phdi nhan thirc ciia con ngudi khi
ly giai cac thong diép trao d6i v6i nhau trong truyén thong giao

tiép.
2. MUC TIEU CAN PAT SAU KHI HQC XONG BAI 1:
Sau khi hoc xong bai 1 nay, ban c6 thé:

- C6 nhitng kién thirc co ban vé giao tiép va truyén thong,
vé an tuong ban dau trong giao tiép, budc thuan loi cho qua trinh
giao tiép sau nay.

- Hiéu duoc cac yéu t6 cdu thanh truyén thong dé co thé
quan tAm nhiéu hon khi giao tiép

- Hiéu duoc nhitng can trd khi phat va nhan thong diép
trong tién trinh truyén thong

- Hiéu duoc vai tro cta nhan thic trong cach 1y giai cac

thong diép khi truyén thong.

3. HUONG DAN HOC NOI DUNG CO BAN CUA BAI



Trong bai 1 nay, khi tu hoc ban can dat minh trong boi
canh giao tiép gitra hai nguoi, lién hé dén kinh nghiém cua minh
khi di giao tiép v6i nguoi khac. Dé co thé dé& dang hiéu cac bai

sau, ban can nam rd cac khai niém co ban trong bai nay.
NOI DUNG BAI HQC 1

Truyén théng gan lién vi mbi quan hé giao tiép, chiu su
tac dong cua nhiéu yéu t6, dién bién theo mot tién trinh don gian
va phtic tap va tuy thudc vao cac kénh truyén thong. Gay an
tugng ban dau trong 1an dau giao tiép dau tién sé giup ta thanh

cong hon trong qua trinh thiét 1ap mdi quan hé.
1.1. Khai niém giao tiép:

Giao tiép 12 mot qua trinh thiét 1ap mdi quan hé hai chiéu

gilta mot ngudi voi mot ngudi hodc véi nhiéu nguoi xung quanh,
lién quan dén su truyén dat théng diép va su ddp tng véi su
truyén dat ay. Giao tiép 1a mot qua trinh qua d6 ching ta phat va
nhan thong tin, suy nghi, c6 y kién va thai do dé c6 duge su
thong cam va hanh dong. Tom lai, giao tiép 1a mot qué trinh chia

s¢ qua do thong di€p san sinh dap ung.

Giao ti€p la qua trinh no1, nghe va tra 101 dé chung ta co
thé hi€u va phan ung véi nhau. Giao ti€p trai qua nhi€u muc do,
tur thap dén cao, tir sy e dé bé ngoai dén viéc bdc 10 nhirng tinh

cam sau kin bén trong:

e  Muc d6 dau tién: Xa giao (con de dit trong trao doi,

dung lai & muc chao hoi thdm nhau ngan gon, n6i vé nhitng van
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dé vo thuong vo phat).

e  Noi chuyén phiém: Néi vé nguoi khac, khong c¢6 mat,
tranh néi vé ban than va ngudi dbi dién.

e  Trao ddi cac y tuong khi mbi quan hé tré nén than thiét
hon, no6i vé minh hodc nguoi ddi dién.

e  Trao doi cam nghi: boc 16 tinh cam ctia minh v&i ngudi
d6i dién, noéi vé nhitng diéu minh yéu, minh ghét.. . chia sé véi
nhau niém vui budn trong cudc séng.

e Trao d6i than tinh: Mtc d6 cao nhat cia giao tiép.
Ngudi ta c6 thé trao d6i mot cach coi mé nhitng cam nghi va tinh
cam, nhimg niém tin va y kién v6i nguoi khac ma khong sg
nhirng diéu minh ndi ra s& bi tir chdi  hodc khong duogc chép

nhan.

Muc dich chinh yéu cta sy giao tiép ctia con nguoi 1a
nham théa min cac nhu cau co ban ciia minh. Sy khéo 1éo trong
giao tiép 1 1am sao thé hién duoc suy nghi va tinh cdm cta minh
dé cho nguoi khac co thé hiéu duoc. Giao tiép duoc thuc hién
dudi nhiéu hinh thie: truc tiép, mat d6i mit hodc gian tiép nhu

qua thu viét, dién thoai, qua chat, email...

Giao ti€p truc tiep dién ra nhu thé nao gitta hai nguoi

hodc nhi€u nguoi?

Pau tién ta c6 duoc ¥ tuong hay mot hinh anh trong dau,
ta quyét dinh rang ta mudn chia sé diéu d6 voi nguoi khac, r6i ta
bat dau chuyén ¥ kién ctia minh bang 16i noéi hodc ctr chi.. . cho
nguoi khac. Ta cé thé dung 10i néi, dung cham, ngoén tir hoa
my... Theo Peter Drucker, chinh ngudi nhan thong di€p mai

ding la nguoi giao ti€p vi chi co su giao ti€p khi co6 nguoi nghe



va dap ung. Su kién ti€p theo la ngudi nhan thong di€p cua ta
nhu thé nao, tat nhién 1a nho nghe, nhin, cdm giac.. . va cuoi
cung hiéu dugc di€u da dugc chuyén giao. Tién trinh cling dugc

goi 14 tién trinh truyén thong.
1.2. Khai niém truyén thong:

Truyén thong trong giao tiép 1a mot tién trinh trao d6i cac
thong diép c6 101 va khong 16i nham dé hiéu, phat trién va anh

hudéng dén cdc mo1 quan hé ngudi va nguoi.

Trong truyén thong, c6 nhiéu yéu tb tac dong 1dn nhau va

dién bién lién tyc, bao gom:

o Ngudn phat: Nguoi phat ra théng diép (c6 10i hodc
khong 101)

o  Nguoi nhan thong di¢p

o Cac giac quan cam nhan (thi gidc, thinh giac, khiru
giac, vi giac va xuc giac).

o Cac yéu t6 chira dung théng diép (nhu giong noi, cir
chi, thoi gian...)

o  Noi dung thong di€p (co6 101 hodc khong 161).

o Sy dap tng: cb thé tich cuc hodc tiéu cuc (thich hoac
khong thich)

o  Su phan hoéi bang 10i noéi hodc ngdn ngir khong 10
hoac ca hai cung luc.

o  B&i canh giao tiép (phu hop hodc chua phu hop).
1.3. Tién trinh truyén théng:

Tién trinh truyén thong co thé don gian 1an phuc tap. Mot
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chu trinh truyén thong dién ra trong mot thoi gian rat ngan va bao

goém 8 budc nhu sau.

Anh hudng bén ngoai c6 thé lam méo mé thong diép

A (Kénh truyén thong) B
1.Mi hoa 2. Chuyén l 3. Nhan 4. Giai ma
thong diép thong diép — thong diép thong di€p
8.Giaima | 7.Nhan TDPH 6. Chuyén 5.Mi hoa
TBPH TPPH TPPH
h
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Chii thich: TDPH = théng diép phan hoi

Bdng 1: Tién trinh truyén thong

A 13 ngudi n6i, mi héa thong diép, chuyén thong diép
cho nguot1 B nghe, B nhan thong di€p, giai ma va ma hoa thong
diép phan hoi, chuyén lai cho A, A nhan thong diép phan hoi va

giai ma thong diép phan hdi nay. Tién trinh nay tiép tuc.

Ban can heu y: Mbi thong diép goi di con tuy thude vao
su khac biét nhau gilra giac quan va kinh nghiém cta ngudi goi
va nguoi nhan. Cho nén thong di€p goi di va thong di€p nhan kho
ma hoan toan gidng nhau. Sy chénh léch trong truyén thong
thuong xdy ra do su anh hudng ciia cic yéu té nhu ca tinh con
nguoi, bdi canh giao tiép, khoang cach, tdm trang, cam xuc lic
giao tiép, kinh nghiém, nhan thic van dé, nac thang gia tri, van
hoa, thoi gian, muc tiéu va mong doi trong giao tiép, k¥ ning

giao tiép... Mot sd yéu to ké trén cling gop phan vao viéc dinh



hinh mot phong cach giao tiép cta timg ca nhan khi dén tudi

truong thanh.
1.4. Kénh truyén thong:

Kénh truyén thong 1a phuong thitrc chuyén thong diép tir
ngudi ndy sang ngudi khac, thi du nhu kénh truyén thong bing

chir viét (thu tir, bao céo va cac hinh thire twong tu khac).

Nhiing kénh truyén thong bang 10i 14 dién thoai, truyén
hinh, radio, va nhiing phuong ti¢n thong tin dai ching tuong tu

khac.

Kénh truyén nhing thong diép khong 161 14 nhing gidc quan

cua chung ta nhu xtc gidc, thi gidc, khiu giac, thinh gidc va vi giéc.

Can phai than trong khi lya chon kénh truyén thong boi
vi né ¢6 anh huong quyét dinh dén muc do thanh cong cua viéc

chuyén théng diép.
1.5. Phong céach giao tiép:

Phong cach giao tiép 13 hé thong phuong thirc tmg X 6n
dinh cua mot ca nhan vdi ngudi khac trong mot hoan canh va mot

cong viéc nhat dinh (bao gdm cr chi, 161 n6i, hanh déng...).
Cdc ddc tinh ciia phong cdch giao tiép:

Phong cach giao tiép mang hai dic tinh: tinh chuan muyc

va tinh linh hoat khi con nguoi giao tiép trong xa hoi.

¢ Tinh chudn muc (phdn cimg):
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Tinh chuan muc dugc biéu hién do nhimg quy uwéc vé
mit dao durc, phong tuc tip quan, 1& gido...(con duoc goi 1a cai
chung). N6 cau thanh nén tang phong cach giao tiép cua timg dan

toc theo khuon khd van héa chung.
o Tinh linh hoat (phan mém):

Tinh linh hoat dugc biéu hién do trinh d6 kién thirc, kinh
nghiém, trang thai tam ly, lta tudi, gioi tinh, dac diém nghé

nghiép...(con dugce goi 1a cai ca biét).

Chinh phong cach giao tiép cua timg c4 nhan cong thém
mot sé diac diém riéng bict ndi bat khac nhu kha nang am hiéu
hay khong nguoi khac, cach tng xur, kién thirc hodc hinh thirc
bén ngoai.. . co thé tao mot 4n tuong ban dau tich cuc hay tiéu

cuc dbi v6i dbi tugng giao tiép.
1.6. An twong ban diu:

Khi gdp nhau lan dau, dong thoi con nguoi vira nhan xét
va danh gid vura ¢6 thién cam hay ac cam ngay tir phtt dau tién

vo1 doi tugng giao tiep.
Su danh gid ay bat nguon tur cac yéu to nhu sau:

. Cam tinh: (yéu t6 chiém wu thé) do
hinh thirc bén ngoai, hinh dang, cir chi, di¢u bg, trang phuc,
giong noi, 10 noi.

o Ly tinh: (yéu t6 mang tinh légic) do phim chat
ca nhan nhw tinh khi, tinh cach, nang lurc, kién thirc, cach ung

Xu’.‘.

. Xiic cam: do biéu hién tinh cam (yéu thich,



ghét...) theo mirc hap din thim m§ bén ngoai va pham chat

cia ca nhan doi tac trong giao tiep.

Vi vay, cach thirc ching ta xuét hién trudc mit nguoi
khac anh huong manh dén cach ngudi khac phan tmg tich cuc
hay tiéu cuc ddi voi ta. An twong dau tién 13 an tugng lau bén

nhat.

Tién trinh nay dugc phan tich mét cach chi tiét nhu sau giita

hai ¢4 nhan (A va B) danh gia nhau trong 1an giao tiép dau tién:

No6i / cur chi Cam nhan

ﬁ

T |

| l

bong co Cach nhin

Cam xuc Suy nghi
Suy nghi Cam xuc
Céch nhin Dong co

| 1

Cam nhan Noi1 / cur chi

A B

Bdng 2: Co ché danh gia nhau ctia hai ngudi

trong lan giao tiép dau tién
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Khi A gap B, dang vé bén ngoai, ctr chi, giong noi, thai
d6 cta B 1am cho A ¢6 cam xtc thich hodc khong thich khi tiép
xic va tir d6 c6 dong co thiic ddy mong mudn duy tri giao tiép

hay khong.

Tuy nhién, thyc té cudc séng khong it ngudi rat binh
thuong nén khong giy duoc 4n tuong gi dic biét cho nhiing
ngudi dbi dién trong 1an dau tién giap gd, nhung vé sau co thé ho

lai n6i bat 1én qua mot sy kién nao do.
1.7. Nhén thirc va truyén thong:

Trong kinh nghiém giao tiép cua chiing ta, nhiing tro ngai
trong truyén thong khong nho do cach thic nhan thirc cua mdi
ngudi khac nhau. Ban can ghi nhan nhiing yéu t6 chi phdi nhan

thirc va cach ly giai cac thong diép.

Nhan thire 1a tién trinh tiép nhan cac kich thich tir bén
ngoai va 1y giai 1a tong hop cac yéu t6 4y thanh tong thé co v
nghia thong qua 5 gidc quan cua chung ta. Cac giac quan cua
chung ta c6 tdm quan trong khac nhau. Piéu nay gitp ching ta
nhan thtc sy viéc quanh ta nhu thé nao. Chung ta thuong nhan

thirc thé gidi quanh ta:
2% bang vi giac
3% bang xuc giac
7% bang khiru giac

22% bang thinh giac



66% bang thi giac

Nguyén nhan chinh cua viéc gay hiéu 1am trong giao tiép
1a do khic nhau vé nhan thirc giita ngudi nhan va ngudi goi.
Chung ta can ghi nhd 13 hai nguoi khong thé nao c6 ciing mot
nhan thiac vé mot sy kién theo mot cach giéng nhau. Chung ta
nhan thic sy viée tuy thudc vao kinh nghiém riéng va su khac
nhau vé& nhan thirc ciia con ngudi 13 tu nhién va khong thé tranh

duoc.

Su hiéu biét rd rang ve tién trinh nhan thic 1a mot trong

nhiing chia khoa dé trd thanh nguoi giao tiép c6 hiéu qua.

QUA TRINH NHAN THUC:

Qua trinh nhan thirc bao gém sy két hop nhiing thong tin
bén trong va bén ngoai. Nhan thirc lién quan dén su chi y dén
nhitng diéu ¢ thé gidi bén ngoai, va lién hé thoéng tin d6 voi
nhimg théng tin di c6 sin trong dau ching ta. Nhan thirc 1 mot
tién trinh chon loc nhitng gi chiing ta s& tham gia, chung ta s& gan
loc mot s6 lwong 16n thong tin (tri 6c khong thé nao xir 1y hét tat
ca moi thir). Trong mot chirng muc nao 46, chiing ta thdy nhiing
cai ma tri éc ching ta da dwoc ldp trinh dé thdy. Chuong trinh
nay bao gém nhitng kinh nghiém, kha ning va nhitng mdi quan
tam ctia chung ta va chung ta ciing bi anh hudng bdi nhu cau tim

sinh 1y ctia chung ta.
Nhén thtc bt ngudn tir nhitng van dé sau:

o Cung nhirng dir kién, nguoi ta nhin, gidi thich va
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dap ung khéac nhau.

o Do ngudi ta thém vao nhiing tin tirc con thiéu.
o Can ctr trén nhiing trai nghiém riéng cua minh.
o Do tinh chon loc: c6 khuynh huéng nhé nhiing

diém thai qua, cuc doan va quén nhitng diém trung dung, mot
btrc thu chic mimg hay chia budn dugce goi di ngay sau bién cd

c6 hiéu qua hon thu géi tré.

Vién dé 1a khong nén gitt nhitng nhén thirc ban dau vé gia
tri bén ngoai cua su vat. Thu thap thong tin cang nhiéu cang tot,
trude khi chung ta khang dinh chic chian nhitng nhan thic thanh
nhimg v kién c6 anh huéng dén nhitng hanh dong va phuong

phap giao tiép ctia chung ta.

Quan diém qua don gian héa hoidc qua tu tin cho rang
“cai t6i thay 1a thuc té ding”, két hop v&i viéc khong nhan ra
dugc ngudi khac ciing c6 nhitng quan diém rat khac nhau vé thuc

té, s& dan dén sy suy nghi thién can va that bai trong giao tiép.

Céach nhan thire va 1y giai thong diép bi chi phdi boi céac

yéu t6 chinh sau day:

o Boi canh vt chat: Phong oc, anh sang, tiéng on,
cach ngéi, thoi tiét.. . dnh hwedng rdt nhiéu trong truyén théng.

o Hoan canh xd héi: Truyén théng bi chi phéi béi:
Muc dich truyén thong, vai tro va dia vi xda hoi, thai do, gia tri,
kinh nghiém, niém tin, quan diém, khoang cach thé hé, ky vong,
kién thirc...

o Sw suy dién va xét dodn gid tri: Chiing ta c6 mot

khuynh huéng tw nhién la véi vang két ludn va xét dodn. Phan 16n



thong tin ma chung ta nhan dugc 1a nhiing suy dién hodc nhiing y
kién. Sy suy dién 1a mot két luan can ctr trén nhiing thong tin
khéng day du. Chung ta bi hiéu 1am va bat déng ¥ kién véi nhau
khi ching ta bay to nhiing suy dién va y kién nhu thé day la

nhirng su kién.

Thi du: Trong hoan canh binh thuong: “Tdi thdy Anh H.
roi vin phong lic 10h”. D6 1a su kién. Nhung néu chung ta ldy
su kién nay dé suy dién theo quan diém riéng thi c6 thé noéi: “Tbi

thay Anh H. roi vin phong dé vé nha”.

Nhung ching ta khong thé séng thiéu su suy dién, con
ngudi can ¢ chung dé hiéu dugc cudc séng hang ngay. Néu
chung ta cin c trén thé gidi quan riéng cua ca nhan ching ta khi
cho rang:”T6i da thiy Anh H. roi van phong di vé nha” va thém

vao “Anh ta ludi biéng”. Pay 1a su xét doan gia tri.

° Cam xuc: Cdc cam xuc nhw thuong, ghét, so,
gian, mét moi, thiéu tdp trung, muc do tw tin, bi phé phdn, phu
nhdn cam xiic ciia nguoi khdc, canh tranh déu danh huwong tiéu
cwce dén truyén théng. Ching ta kho ma chiu ling nghe ngudi
khac khi ching ta dang c6 nhitng cam xuc néu trén. Chung ta chi
chiu ling nghe ngudi khac khi ching ta cam thay lac quan yéu
cudc song, tu tin va thoai mai vé mit tinh than.

o Ky nang ngén ngir: Cach dién dat, cdach dimg tir
chuyén mén, tir c6 y nghia ngwoc lai, nghia ham , tir c6 nhiéu
I6p ¥ nghia, tir dia phiong, tiéng I6ng ciia cdc nhém cing lanh
viee hoat dong... gdy cdn tré rdt nhiéu cho truyén thong.

o Sw gdy nhiéu: Sw gdy nhiéu la bdt ky nhitng gi

xay ra lan lon, phién todi, hodac gay tro ngai cho viéc chuyén
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giao chinh xdc théng diép dw dinh géi. Thi du nhu 16i do nguoi
g6i gdy ra 1a danh may sai 16i chinh ta, cAu néi hay viét tdi
nghia.. Con do 15i ctia ngudi nhan 1a théi quen doc khéng tbt,
nghe kém va thiéu tap trung.

o Sw phdn héi: Sw phan hoi la tién trinh giao tiép
nguoc lgi. Tién trinh ndy xdy ra khi ngudi nhan dién dat phan

ung cua minh doi véi thong di€p cua ngudi goi.

4. MOT SO PIEM CAN LUU Y, GHI NHO KHI HQC
VA SAU KHI HQC:

o Mobi quan hé giao tiép dugc dua trén nén tang
clia truyén thong.

o Truyén thong 1a su trao ddi 2 chiéu, khac véi
thong tin chi c6 mot chiéu.

° Quan hé giao tiép chi duoc hinh thanh khi co su
dap tmg cua nguoi duoc giao tiép.

o Trong tién trinh truyén thong giita hai nguoi,
nhirng truc trac thudng xay ra ¢ cac budc “ma hoa thong di€p” va
“giai ma thong diép”va luu y dén yéu td bdi canh va nhan thic

khi truyén thong.
5. CAC TAI LIEU CO THE THAM KHAO THEM:

1. Nguyén Ngoc Lam, Khoa hoc giao tiép, Ban XB
DHMBC Tp. HCM, 1998.

2. Nguyén Thi Oanh, Tdm Ly Truyén Théng va Giao Tiép,
Khoa Phu Nir Hoc, Pai Hoc M¢ Ban Cong TP. HCM,1993.

3. Nguyén Thanh Téng, Truyén Thong - K§ ning va



phuong tién, Nha xuét ban Tré, TP.HCM, 1996.
6. BAI TAP:

ai tap 1: Tim hiéu nguon goc ca in van deé
* Bai tap 1: Tim hi€u nguon goc cach nhin van de,

thai d§ truéc mot van deé:

Ban v& trén mot to gidy trang hinh 5 gwong mit voi trang
thai khac nhau: binh thuong (vo tu), ghét, rat ghét, thich, rat thich
(Ban c6 thé vé& sin trén mot to gidy trang va sao chup phét cho
hoc vién). Ban thtr chon mot s6 khai niém nhu: tré em, nguoi gia,
vui choi, lam viéc, gia dinh, khach san, hoc hanh, thanh thi, thon

qué, khiéu vii, am nhac, nang, mua, v.v... (tuy theo ban chon).

Ban thir ghi cac khai niém trén & dudi cac guong mat
dugc chon tuy theo cach nhin, thai d§ ciia minh doi véi cac khai

ni¢m ay.

Ban tu giai thich 1y do cta su Iva chon d6. Thong thuong,
cach nhin, thai do ctia con nguoi phat xudt tir cac trai nghiém tich

cuc hay ti€u cuc ciia minh trong qua kh.
* Bai tap 2: Nic thang gia tri trong giao tiép:

Ban doc kj cAu chuyén dwoc hw ciu sau diy va thwe

hién theo huéng din:

Anh 14 tén cua co gai nghéo, ¢ chong tén 1a Bao. C6 Anh
giip viéc nha cho mot 6ng thuong gia giau cé tén Canh. Mot hom,
Béo vé qué, chang may gap tai nan trén duong di. Anh bj thuong va
duoc cham soc tai nha cha me rudt - Gia dinh cua Bao cling nghéo

kho. Anh dugc tin phai vé qué chong gip dé cham soc chong,
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nhung Anh can mot s6 tién khong nhé dé vé nha chong. Anh trinh
bay van dé voi ong chu Canh va ngoé y mudn vay so tién. Sau mot
hoéi do du, 6ng chu Canh ra di€u kién 1a Anh phai ngt véi 6ng mét

dém trudc khi dugce cap so tién.

Anh phan no tir ch6i va tim dén nguoi ban gai tén Duyén

dé nho su giup d&. Duyén lanh lung tir chéi.

Anh that vong va khong con su lya chon nao khac nén

quay lai v&i Canh va dong ¥ ngt véi ong ta.

Vé nha chong, sau mot thoi gian cham séc chong, Anh
thuat lai cau chuyén cho chdéng nghe dé mong duoc tha thi.
Nguoc lai sy mong doi cua Anh, Bao danh dap Anh va dudi Anh
ra khoi nha. Xau ho va tirc gian, Anh tro lai gip ong chil va giét

ong ta. Anh phai bi di tu.

Sau khi doc xong ban lén danh sach theo thiwr ty tw trén
xuong ai xau nhdt va ai it xau nhdt va tim hiéu 1y do tai sao
chon nhu vdy, ban co thé moi mét nguoi khac lén danh sdch
theo thir tw wu tién theo cdach riéng cua ho. Ban sé nhdn théy
2 danh sdch sé khac nhau. Két ludn 1d khong co cach chon
nao la ding hodc sai cd ma ding hay sai la tiy theo ndc

thang gid tri ciia moi nguoi.
7. CAU HOI:

Phan trd loi chi mang tinh hwéng dan, ban can gidi thich

chi tiét ré rang hon theo cdch minh hiéu bai.

1. Diéu kién quan trong nao dé hinh thanh méi quan hé

giao tiép?



2. Phong cdch giao tiép mang nhitng ddc tinh gi?
3. Thé ndo la dn twong ban dau trong giao tiép?
4. Néu cdc yéu té cdu thanh truyén théng?

5. Liét ké cac budce trong tién trinh truyén théng.
6. Néu cdc yéu té anh huéng dén truyén théng.
Hudéng din tra 16 cac cAu héi:

- CAU 1: C6 su dap tmg cua ngudi duge giao tiép va trao
d6i thong diép co6 10i va khong 101 voi nhau

- CAU 2: C6 hai dic tinh: Tinh chuan myc va tinh linh hoat

- CAU 3: Ta c6 thién cam hay ac cam ngay tir phat dau
tién gap g& ddi tuong giao tiép, do cac yéu td: cam tinh, 1y tinh
va xac cam. Yéu td hinh thirc bén ngoai chiém wu thé thudng do
ta c6 mot khuén mau ngudi san co thich hay khong thich noi ta.

- CAU 4: Nguoi phat va ngudi nhan thong diép, cac giac
quan cam nhén, cac yéu td chtra dung thong diép, noi dung thong
diép, su dap umg, su phan hoi, bdi canh giao tiép.

- CAU 5: 8 bude

- CAU 6: Bdi canh vat chat va x3a hoi, gia tri, nhan thuc,
kinh nghiém, tudi tac, cam xutc, k§ ning ngdn ngi, vin hoa, su

phan hoi
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BAI 2

HANH VI GIAO TIEP VA HE
THONG TAC PONG PEN HANH VI
GIAO TIEP

1. GIOI THIEU KHAI QUAT:

Bai 2 nay trinh bay tink chdt ctia hanh vi giao tiép, co ché

thé hién hanh vi noi con nguoi, cdc nguon goc thuc dday con

nguoi hanh dong trong mai1 twong tac gitta con ngudi voi nhau dé

thich nghi, ton tai va phat trién. Hé thong tdic dong dua dén hanh
vi bao gom: nang luong, di truyén, suy nghi, cam xuc, moi
truong xa hoi, cadc nhu cau co ban, vi tri va vai tro, cach danh gia

vé chinh ban than.
2. MUC TIEU CAN PAT SAU KHI HQC XONG BAI 2:

Sau khi hoc bai 2, ban c6 thé 1y giai duoc ¥ nghia cta
hanh vi trong giao tiép, hiéu duoc phan nao hanh vi ciia chinh
minh va hanh vi ctia d6i tuong giao tiép va chinh sy hiéu biét nay
s& giup ban thuc thi nghé nghiép (nhin vién xa hoi) mot cach
hiéu qua théng qua viéc ty kham pha ban than, thiét 1ap mbi quan

hé tot va tin tudng véi ngudt ma minh giap do va cé thé dé danh



tmg dung cic nguyén tic hanh dong trong cong tic xa hodi nhu

thé hién sy dong cam, chap nhan su khac bié¢t & nguoi khac.

3. HUONG DAN HOC NOI DUNG CO BAN CUA BAI

Khi hoc bai 2 nay, ban tu lién hé ban than la chu yéu. Ban
danh co hoi va thoi gian tu nghiém lai céc trai nghiém ctia minh
trong qua kht, ty tim hiéu ¥ nghia ciia mot sé hanh vi cia minh
khi giao tiép, Gmg xir véi nguoi khac, o hanh vi minh nhén thic
duoc va cling c6 hanh vi ta khong nhan thtrc dugc. Tuy nhién,
moi hanh vi khi giao tiép déu c6 nguyén nhan cua nd va khi ban
kham pha duoc diéu gi do thi d6 1a mgt sy nhan thirc moi trong
hanh vi va d6 ciing 1a diéu kién dé ta c6 thé kham pha ngudi khac
trong giao tiép. Ban 1an luot tim hiéu vé khai niém hanh vi, sy
thé hién va tinh chit cia né, hé thong tic dong va thuc day hanh

VI.
NOI DUNG BAI HOC 2
1. KHAI NIEM HANH VI GIAO TIEP:

Hanh vi giao tiép cua con ngudi rat phuc tap, kho ma cé
mot yéu t6 nao duy nhat c6 thé giai thich day du vé minh. Thiéu
hanh vi Trudc hét, hanh vi 1a cach sir dung ning luong cta minh.
Thiéu ning lugng, hanh vi s& mat dan. Ké d6, hanh vi 1a mong
mudn dat dugc mot muc dich nao dé thac déy minh va khong
phai lac ndo ai cling co6 thé biét rd rang vé muc dich do, vi co luc
su thuc day thudc vé tiém thirc. Trong cudc sdng cta chung ta, co
nhiéu hanh dong chiu anh hudng cia cac dong co tiém thirc hodc

cac nhu cdu (theo Sigmund Freud).
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Hanh vi la dé gidi téa sw mdt thing bang.

Hanh vi con nguoi rat phuc tap, khéng c6 mot yéu t6 nao
duy nhét giai thich vé hanh vi con ngudi. Tuy nhién, trong moi
truong xa hoi, diéu ndi bat 1a mdi ca nhan ¢ ging thich nghi dé
séng con. V& mat nay, hanh vi con nguoi 14 cir chi, dong tac dap
lai cia con nguoi khi ¢6 mot kich thich tr bén ngoai hodc mot
déng lec thic day tir bén trong ctia ca nhan dé giai tda mot su
mat thang bang dé dat muc dich 1a théa man nhu cau, tic 13 tai
lap su thing bang (xem bang 3). Con ngudi hanh dong dé thich

nghi v41 hoan canh, dé€ ton tai va phat trién.

DPon vi co s& cua hanh vi la mot hanh dong. Toan bo
hanh vi 13 mot chudi hanh dong. Pé c6 thé du doan hanh vi,
chung ta phai biét dong co hodc nhu cau nao s& dan dén mot hanh

dong nhat dinh & mot thoi diém nao do.

Kich thich
Nhu cau
Khat vong
Y muén
Vai tro...

— ‘ —
Tinl} trang ’khc') chiu, HANH VI Muc dich
cang thang, mat thang bang (théa man)

Téi lap su can bang

<
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Bang 3: Chiing ta c6 hanh vi la dé tdi ldp sw cdn bang




Pong co thiic diy hanh vi

bong co ¢ day dugc xem nhu 1a nhu cau, v mudn, nghi
luc hodc su thoi thuc ctia cd nhan. Dong co huong téi muc dich,
¢6 y thirc hodc chi trong tiém thirc. Vay dong co 12 nguyén nhan
ctia hanh vi, yéu t6 chinh ctia hanh dong. Nhu cau la mét cdi gi

dé trong mot cd nhan thic ddy ca nhan dé hanh dong.
Muc dich cia hanh vi.

Muc dich 1a cai bén ngoai ca nhan, c¢6 khi dugc goi 1a tac
nhén kich thich. Con ngudi c¢6 nhiéu nhu cau cing luc, vay céi gi
quyét dinh nhu cau nao dugc thé hién trude? Nhu ciu manh nhat
vao mot thoi diém nhat dinh sé dua dén hanh dong. Theo
Abraham Maslow, mot khi mot nhu cau nao d6 da duoc théa man

thi mot nhu cau khac canh tranh lai tr& nén manh hon.

Nhung khong phai ltic ndo nhu cdu cta ching ta ciing
duge théa man. Co luc, viée théa méan nhu cu bj can trd, con
ngudi ¢d xu hudng 1ap lai hanh vi va cd ging vuot khé khian, tro
ngai. Néu khong thanh cong vi mét 1y do nao d6 thi ho thay ddi

muc dich, mién sao muc dich méi co6 thé thoa man nhu cau.

Khi dong co manh nhat da dua dén ra hanh vi, hanh vi
nay hodc 1a hanh dong hudng dich (néu qué 1au dai ma khéng dat
thi dua dén v mong) hodc 1a hanh dong thuc hi¢n muc dich (duy
tri 1au dai thi mat thich thd, 1anh dam) c6 lién quan dén kha ning

san co.
2. HE THONG TAC PONG PEN HANH VI

Moi con ngudi sinh ra va song nhu mdt ca thé don nhat,
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khéng ai gidng ai. Thong qua sy tac dong qua lai voi moi trudng
xa hoi, con ngudi phai hoc cach bao vé dugc cude séng va su an
toan cho chinh minh. Con ngudi phai hoc dé thoa man cic nhu
cau ciia minh. Con ngudi phai hoc cach song hai hoa véi nguoi

khac dé duge an binh.

C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén tuong lai cudoc song va

quyét dinh tinh chat hoat dong ctia mdi nguoi:
o Yéu 16 di truyén:

Cac gen la nét dic trung vé thé chat (voc dang, nudc da,
gio1 tinh...), sy phat trién cua co thé, nang luc tri tu¢ (sy phat
trién cta tri tué anh huong dén va chiu sy anh huong cua sy phat
trién cam xuac, x4 hoi, va tinh than ctia con nguoi, tAt nhién anh

huong manh dén moi quan hé giao tiép).
& Su tac dong cua cam xuc va suy nghi lén hanh vi

Cam xuc 1a su thé hién tinh cam. Con ngudi thuong kho
thira nhan va biéu 10 cam xuc ctia minh dic biét 1a nhirng nguoi
dang gap kho khin va dau khd. Nhung nhitng cam xuc khong
duge biéu 19, bi choén diu thi thuong la dong co tiém an sau
nhirng hanh vi ti€u cuc mang tinh hiy hoai (nhu str dung ma thy,
danh nhau... Nguoi ta chon nhitng hanh vi nay (c6 y thirc hodc vo
thirc) dé che giéu hoac boc 16 nhiing tinh cam, cam xtc don nén
ctia minh nhu mét cach dé thoat khoi sy dau dén do cac cam xuc

do tao ra.

Tat ca cam xuc - gian dir, ghen tudng, dau kho, cuong si,

nghi ngo, mau thuan trong tinh cam déu la mdt phan ty nhién cua



su trai nghi€ém cua con nguoi.

Suy nghi cta con ngudi tac dong dang ké 1én hanh vi va
cam xuc cta ho. Poi khi nhitng ¥ nghi khong tich cuc ¢ thé din
dén cam xuc tiéu cuc va do d6 hanh vi ciing tiéu cuc (V.Long).
Néu chung ta nghi vé ban than mot cach tdi té, ching ta co thé
tré' nén chan nan va c6 thé co nhimg hanh dong theo cach hiy
diét ban than. Nguoc lai, néu ching ta chan nan, ching ta c6 thé

bat dau nghi xau vé ban than.

Hanh vi ctia con ngudi phan 16n bi huéng din bdi suy
nghi va cam xtc. Theo Albert Ellis, Iy thuyét ndy duoc mo ta
theo khung hanh vi ABC:

A: la su kién tic dong (Activating event, antecedent), tao

cam xuc, cam nhan

B: 14 niém tin (Belief), suy nghi chi phdi phan ung dbi vai

su kién
C: la hau qua (Consequence) cua phan irng
Vidu: A: Em H. bi me ming thuong xuyén (su kién)

B: “Me chi biét tim ra nhimg diéu dé ming va ché
bai em” (Niém tin)
C: Em H. thit vong va bo nha ra di. (Hau qua -

Hanh vi).

- Niém tin ty hiy hoai “Ngudi khac phai ton trong toi”.
Néu c6 ngudi khong ton trong toi thi toi rat that vong.

- Niém tin gy hai: “That qua lim rdi, t6i khong chiu dung
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duoc nira dau™.

- Niém tin”luén ludén”, “khong bao gid”: Moi ngudi ludn
ludn chi trich t61, t61 khong bao gid thanh cong ca”.

- Niém tin khong khoan dung ngudi khic: “Ban 4y c6 tinh
gay phién cho t6i.”

- Niém tin d6 161: “T61 luon di hoc tré vi xe hong”.

Khi su kién tdc dong xdy ra trong moi trudng, ching ta
phan mg mot cach tu dong bang cach sir dung nhimg niém tin
san c6. Nhitng niém tin nay chi phdi phan tng cia ching ta va
dua toi nhitng hau qua lién quan dén phan ung nay. Nhu thé, khi
chung ta c6 nhimg niém tin ty hiy hoai, nhitng niém tin nay sé
chi phdi cac phan tng trude nhimng sy kién bén ngoai va cé thé
dua téi nhitng hau qua tiéu cuc ddi v6i chung ta khién cho chung

ta cam théy kho chiu, budn buc.
* Cac yéu t6 thudc mdi truong xa hoi:
¢ Co hoi hoc hoi:

Con nguoi hoc & cha me trong gia dinh va néu lén 1én
trong mot gia dinh it tao co hdi cho dura tré thi nd s€ phai tim ki€ém
cac co hdi khac ngoai gia dinh minh va nhu vay cach ing xu cia

no6 s€ khac di voi nhiing ngudi khac trong gia dinh.
¢ Nhitng nguoi chung quanh:

Nhitng nguoi nay 1a nhitng kiéu mau cho dira tré bat
chudc hodac dong nhat hoa, cAm nhan dugc vai tro hién tai va
tuong lai cua minh. Ptra tré hoc giao ti€p, hoc cach ung xtr, hoc

biét cach cho va nhan. Bua tré hoc duge cach doi xur vol nguoi



khac nhu minh da dugc ddi xur, quan hé voi nguoi khac nhu da
dugc quan hé va tng xu thuong phi hop véi tng xt duoc thiy
cha me boc 10 trong cudc sdng thudng ngay. Tir d6 tré cam nhan

dugc thé gigi chung quanh minh.
¢ Cdc moi quan hé giita ca nhdan voi nhau:

bura tré hoc dugc ¢ nhitng ngudi than cua minh cach giao
tiép nhu thé ndo dbi véi nguodi khac. Qua mdi quan hé nay, tré cd
ging thoa man nhu cau co ban ctia minh ciing ctia ngudi khéc, tir
d6 tao co s& cho mdi quan h¢ tich cuc cua con nguoi. Mot dira tré
16n 1€n trong mdt gia dinh ma céc blta an tré thanh mdt kinh
nghiém thich thl va dem lai théa man thi khi 16n 1én no6 c6 chiéu

huéng cam thay thich tha khi an.

& Thoa man cac nhu cau co ban:

Cac nhu ciu co ban dugc thoa man nhu thé nao déu anh
huong dén cach ching ta nhin nhan ban than (khai niém ban
than) va ngudi khac va cai thé gigi ma ching ta dang séng.
Chung ta cam thay lac quan, yéu ban than va yéu thuong nhiing
ngudi chung quanh minh néu duge théoa min cac nhu cau va
nguoc lai chung ta cam thdy ghét va ha thap chinh ban than minh

va c6 cai nhin ti€u cuc vé thé gidi chung quanh.
¢ Vai tro dam nhan:

Moi nguoi ching ta déu cd nhi€u vai tro ma ching ta
dam nhan trong cudc song. Bén 16p hoc, chung ta dong vai tro

ban, nhung dén khi vé nha thi chung ta dong vai trd khac. Mdi
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vai tro quy dinh nhimg khudn mau hanh vi, néu 1am sai thi chung

ta s€ chiu su phé phan, trirng phat ctia cong déng, xa hoi.

D6 1a x4 hoi qui wdc vé vai trd va con ngudi thé hién vai
tro ctia minh nhu thé ndo (danh gia vai trd). Su thé hién vai tro
nay tiry thudc rat nhiéu vé y thirc, tirc 1a suy nghi ciia con ngudi
vé nhitng gi nguoi khac mong doi & minh. Poi luc ciing ¢ nhitng
ric roi: vi du nhu khi ngudi khac suy nghi 1a ta mong doi ¢ ho
diéu A va ho cb géng lam diéu nay, nhung that ra ta lai mong doi

& ho diéu khac (B).

Neéu con nguoi lac quan, yéu doi thi dé dang cd1 mo dé
thay doi1 vai tro cia minh, d6 s linh hoat vé vai tro. Con sy mo
ho vé vai tro 1a khi con ngudi gép truc trdc, c6 van dé vi ho mo

ho vé nhitng diéu ma ho dam nhan.

Ta ciing c6 khi gip tinh trang mdu thudn vé vai tro khi
nhimg ngudi than ciia chiing ta mong mudn khac nhau ddi véi ta.
Ta mudn 1a mét ban gi61 va mdt dira con ngoan hién, nhung ta
khong 1am duoc nén ta bo ludn. Khi c6 mau thuin vé vai tro thi

c6 vai phuong cach dé giai quyét nhu:

- Lo di hay tron tranh
- Dung hoa
- Tranh, khong 1am gi hét

- T bo vai tro cia minh luon.

Vai tro cua ta cling ¢6 luc bi gian doan nhu khi ta ro1 khéi
gia dinh di xa mot thoi gian dai hay nguoi 10n tudi nghi huu
khong con 1am gi nita, ho dau budn vi vai tro ctia ho bi gian

doan. Nhung khi cung luc chung ta dong hai vai tro (nhu truong



hop ngudi cha di xa, ngudi me phai dong ca hai vai, néu ngudi
me bi bénh thi khong thé cham séc cho con cai duge, do 1a ap luc
vé vai tro. Néu trong cudc sébng co nhiéu kho khin thi ta tuyét
vong, ta ty cO lap ddi véi nguodi khac, ta bo hoc, ta thu dong

budng troi. Truong hop nay duoc goi 1a su co rut vai tro.

4. MOT SO PIEM CAN LUU Y, GHI NHO KHI HQC
VA SAU KHI HQC:

Sau khi hoc bai 2 ban can ghi nhé cac diém sau day:

- Chuing ta c6 hanh vi 1a dé giai toa su mat thiang bang khi
ta ¢6 nhu cau, tirc dong luc thic thiic day dé dat muc dich 1a thoa
mén nhu cau

- Muc dich 1a yéu t6 bén ngoai, 1a tac nhéan kich thich con
nguoi hanh dong.

- Hé thdng tac dong dén hanh vi bao gdm: yéu té di truyén,
ning luong, nhu ciu co ban, cam xdc, suy nghi, moi trudng x3
hoi, khai niém béan than, cac vai trd dam nhan va co ché phong
VeE.

- Ching ta can y thirc vé nguyén nhan cua hanh vi cua
chinh minh dé c6 thé ty kiém ché, 1am chu ban than trong giao
tiép.

- Khi ta ¢6 niém tin “ty hiy hoai” (niém tin “phai”) thi ta

dé dang c6 hanh vi tiéu cuc 1am hai chinh ban than ta.
5. CAC TAI LIEU CO THE THAM KHAO THEM:

1. Nguyén Ngoc Lam, Khoa hoc giao tiép, Ban XB
DHMBC Tp. HCM, 1998.

47



48

2. Nguyén Thi Oanh, Tdm Ly Truyén Théng va Giao Tiép,
Khoa Phu Nit Hoc, Pai Hoc Mé Ban Cong TP. HCM.,1993.

3. Nguyén Thanh Téng, Truyén Thong - Ky ning va
phuong tién, Nha xuat ban Tré, TP.HCM,1996.

4. R. Martin Chazin va Shela Berger Chazin, Hanh vi con
nguwoi va Moi trwong xd héi, Noi dung tdp hudn cua PH

Fordham, Khoa PNH.,1997.

5. Paul Hersey, Ken Blanc Hard, Management of
Organisational Behavior, NXB Chinh tri, Ha Noi, 1995 (ban
dich).

6. CAC CAU HOI:
1. Tai sao chiing ta ¢é hanh vi giao tiép?
2. Muc dich cua hanh vi la gi?

3. Theo ban, cdc yéu té nao dnh hwéng dé hanh vi trong

giao tiép?

4. Ban thir lién hé dén hoan canh hién nay cua ban: Ban co
nhitng hanh vi dé theo dudi mét muc dich nao dé, vdy cdi gi dang

thiic ddy ban hanh déng?

5. Ban lién hé dén mét tinh huéng ma ban gdp phdi: Trong
tinh hudng dé cac hanh vi ciia ban déu dwa trén cam xiic va suy
nghi ciia ban. Néu thay doi suy nghi thi cam xiic c6 thay doi theo

khong?

6. Thé ndo la niém tin tu huy hoai ? Ban hdy cho mot vi du



theo kinh nghiém cua ban trong qua khik.
Phin hwéng din tra 1oi:

- CAU 1: Chung ta c6 hanh vi giao tiép 12 do nhu ciu co
ban cta con ngudi, nhu cau thich nghi véi méi trudng song, dé
ton tai va dé phat trién.

- CAU 2: Muyc dich cta hanh vi 1a dong co théa man nhu
cau cta c4 nhan, hanh vi nao cling huéng dén muc dich. Néu muc
dich khong dat thi dua dén lap lai hanh vi hoac gidm nhe mirc do
quan trong ctia muc dich va néu trong mot thoi gian dai ma nhiéu
muc dich khong dat thi dua dén sy e ché lam cho con nguoi
chan nan, kho chiu c6 thé dua dén nhimg hanh vi tiéu cuc.

- CAU 3: Cac yéu t6 anh huong dén hanh vi trong giao
tiép: Di truyén, stc khoe, suy nghi, cam xtc, nhu cau co ban,
khai niém ban than, vai trd, mong udc, moi truong xa hoi, mbi
quan hé...

- CAU 4: Tuy thudc vao hoan canh va muc dich cu thé cua
ban dé kham pha diéu gi thuc ddy ban hanh dong. Ban néu va
phan tich chi tiét da trén 1y thuyét.

- CAU 5: Dya trén ly thuyét bai hoc 2 ban lién hé dén tinh
hubng d6, khi thay d6i suy nghi va cam xtc vé su kién xay ra doi
v6i ban thi cam thay nhu thé nao, c6 giam nhe hay ning né thém.

- CAU 6: Hanh vi cua chang ta bi chi phdi boi 2 yéu té:
suy nghi, cam xuc. Néu ching ta c6 mot niém tin mang tinh chat
tuyét ddi va khi ta khong dugc theo nhu ¥ mudn thi ta rat dau kho

(Xem lai 1y thuyét hanh vi ABC)
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BAI 3

CAC NHU CAU CO BAN
CUA CON NGUOI

1. GIOI THIEU KHAI QUAT:

Bai 3 trinh bay mot nguon goc quan trong ciia hanh vi

con nguoi trong giao tiép xa hoi. Cac nhu cdu co ban 13 nguyén
nhan hoat dong ctia con ngudi va duoc phan chia theo timg nac
thang (dwoc goi 1 nic thang nhu cau cua Maslow). Khi ta dwoc
théa mdn mdt nhu cau nao d6, moi quan tém ciia ching ta giam
dan va nhu cau khdc xuat hién tréi hon, 16i kéo sy quan tam va
nang lyc ciia ching ta dé thod man nhu cau méi dé. Cac nhu
ciu co ban nhu nhu ciu duogc sinh tén, nhu ciu dugc an toan,
nhu ciu giao tiép, nhu cau duoc ton trong va nhu cau ty khang
dinh c6 nhimg dic diém tdm 1y chung. Chung ta séng va hanh

dong dé dat nhitng gi minh mudn va tranh nhiing gi chiing ta so.
2. MUC TIEU CAN PAT SAU KHI HQC XONG BAI 3:
Sau khi hoc bai 3, ban c6 thé:

- Hiéu dugc moi nguoi ching ta déu cé nac thang nhu cau
co ban va dang hanh dong dé duoc thoa man cac nhu cau nay tuy
theo di€u kién va hoan canh cia tirng nguoi.

- Hiéu duogc ndi dung cua cac dac diém cua tung nhu cdau
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co ban theo nic thang cia Maslow va c6 thé d6i chiéu v6i hoan
canh cta chinh minh.

- Hiéu duoc cac nhu cau co ban 13 nguyén nhéan cia cic
hoat dong ctia con nguoi va chiing ta c¢6 thé hiéu rd hon dong luc

thuc day con ngudi hanh dong.

3. HUONG DAN HQC NQI DUNG CO BAN CUA BAI

Khi hoc bai 3 ban luu ¥ 1a nic thang nhu cau co ban
ciia A. Maslow duoc xép theo nic thang: Khi ta & nic thang
nhu ciu nao va khi nhu cau d6 dugc thoa man thi nhu cau co
ban khac & nac thang ké tiép s& ndi troi 1én thu hut sy quan tim
ctia minh va chung ta s& c¢6 hanh dong dé theo dudi muc dich 1a
dugc thoa man nhu cidu méi d6 va cu nhu thé lién tuc. O céc
dic diém cua ting nhu cdu co ban, ban thtr déi chiéu véi
truong hop cua ban than dé danh gid xem minh dang o néc
thang nao dé co thé hiéu rd hon hanh vi ciia minh trong giao

tiép.
NOI DUNG BAI HQC 3

1. NAC THANG NHU CAU CO BAN CUA ABRAHAM
MASLOW:

Abraham Maslow 13 ngudi dau tién hinh dung su phat
trién cia con nguoi theo nhitng bac ctia mot chiée cau thang, mdi
nhu cau trong s6 d6 phai dugc théa mén trong mbi quan hé voéi
moi trudng doc theo chiée thang phat trién nay. Theo 6ng, nhimng

nhu cau nay la co s& cho sy phat trién lanh manh ctia con nguoi.



H¢ thong phan cap cac nhu ciu co ban cua con nguoi nay
rat quan trong: moi bac phu thudc vao bac trude d6. Néu nhu mot
nhu cau khong dugc dap ung thi n6 sé anh huéng dén kha nang

cua ca nhan ¢ budc phat trién ti€p theo.

—| Nhu cau tu khang dinh (ty thé hién)
‘ Nhu cau duoc tén trong

Nhu cau x3 héi,
dugc giao
‘ tiép, duoc yéu

thuong

Nhu cau duge an toan
Nhu ciu sinh ly
(dugc sinh ton)

(Nguon: Quan Iy nguon nhan liec, Paul Hersey, Ken Blanc
Hard)

Bdng 4: Ndc thang cdc nhu cau co ban
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1.1. Nhu céu sinh Iy (nhu cAu dwgec sinh ton):

Bac thang nay rat co ban va rat quan trong. Nhu cau vé
thac an, quﬁn 40 mac, noi an chén &. Néu nhu ciu co béan nay
chua dugce dap ung du thi cac nhu cau khéc it c6 dong co thic
day. Mot ngudi dang doi thi khong c6 mot quan tdm nao khéc ton
tai, ngoai trur thure an. TAt ca moi nang luc khéc cia anh ta déu do
ddn vao viée tim thic an. Khi doi, toan co thé cua ching ta déu
tham du vao viéc thoa man nhu cau nay. Nhung néu né duoc dap
ung thi nhu cau ké tiép lai xuét hién troi hon va tiép tuc nhu vay.
Khi nhu ciu sinh 1y dugc théa man thi con nguoi s& hudng vé sy

an toan.
1.2. Nhu ciu dwoc an toan:

Nhu cau khong bi de doa va khong bi mét nhu ciu sinh
ly. Pay 1a nhu cau tu duy tri va chudn bi cho tuong lai viing chic
hon. An toan c6 nghia 1 an toan dé séng trong mot mdi trudng
cho phép su phét trién ctia con ngudi duoc lién tyc va lanh manh.
Diéu nay co thé co nghia 1a mot ngo61 nha, cong viéc, diéu kién

dugc cham soc y t€, va su bao vé co thé.

Nhu cdu an toan ndy dé& quan sat thdy ¢ tré em nhiéu hon
vi dbi v6i tré, nhitng gi dot ngdt va cé tinh cach de doa déu khién
cho chung cam thdy bat an. Nhu cau an toan thé hién trong viéc
tim kiém su bao vé va on dinh tur tién bac, strc khoe, cong viéc va
thu nhap 6n dinh, su tin tudng & tuong lai. Khi nhu cau sinh 1y va
nhu cau an toan di duoc thoa mén tdt thi nhu cau xa hoi hay hoi

nhap lai xuét hién trdi hon. Hau qua co thé 1a an phan, bao thu.



1.3. Nhu ciu x4 hi:

Trong doi séng, méi c4 nhan déu mong mudbén minh
"thudc vé&"cac nhom khac nhau va dugce chdp nhan, duge yéu
thuong, c¢b ging c6 mdi quan hé giao tiép tét dep v6i ngudi
khac. Con nguoi thém khat nhiing quan h¢ than ai véi nguoi
khac néi chung, va mot chd dung trong 1ong nhitng ngudi chung
quanh néi riéng.. Cam tuéng khong duge yéu thuong, bi bo roi,
khéng dugc gin bo voi nguoi khac... 1a cdi ré cua hau hét
nhirng truong hop khong hoi nhap. Ching ta da ghi nhan duoc
1a tré em trong mot s trai mo ¢oi du duge chiam soc tot vé mat
thé chat, nhung chung khong 16n 1én (duoc goi 1a “lun tam 1y”)

va phat trién binh thuong nhu tré em khac.
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An toan Ton trong
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Sinh 1y Ty khang dinh minh

Bang 5: Nhu cau xa hdi dugce thé hién manh hon céc nhu cau

khac

Nhu cau xa hdi dugc thé hién manh hon cac nhu cau khac
khi cac nhu cau sinh ly va dugc an toan da dugc thoa man. Nhu

cau dugc ton trong va tu khang dinh con dang tiém an.

1.4. Nhu ciu dwoc ton trong:

Khi d3 dugc nguodi khac chdp nhan thi con ngudi lai
mudn duge danh gia cao. Piéu nay don gian 14 nhu cdu cam thay
minh tdt, cdm nhan con nguoi minh c6 gia tri va mot chut tu hao
vé nhitng thanh qua cua ban than. Mot mat, con nguoi mubn tu
do va doc lap, mat khac cling mudn ¢6 sttc manh, nang luc khi
ddi phé véi cude doi. Viée thoa man nhu cau duoc ton trong nay

giip con nguoi ty tin, uy tin, quyén lyc va sy ki€ém ché. Con



nguoi cam thay cé ich va c6 anh huéng dén moi truong xung
quanh, duoc su kinh né cua ngudi khac. Sy ty nhin nhan cia moi
ngudi gitip cho con ngudi nd luc nhiéu hon nita. Ngugc lai thi co

thé dan dén cac hanh vi pha hoai.

C6 nguoi ludn bi ngudi khac thuong hai, nguoi 4y nhan
duoc nhitng thong diép lién tiép rang: "Nguoi that ddng xau ho vi
khong c6 kha nang ty giup ban than. . . " Khong ai mong doi gi ¢
nguoi... va nguoi 1a mot ganh niang cho ching ta”. Két cuc ngudi
d6 bat dau tin vao nhitng thong diép lién tiép, lang 18 o, rat it tu
suy nghi vé minh va phu thudc vao nhiing nguoi khac dé thay doi
cudc song va diy minh 1én trén chiéc thang cia Maslow chu

khong ty minh tréo 1én.
1.5. Nhu céu tw khing dinh minh (ty thé hién):

Khi nhu cau duoc ton trong dugc théa man thi nhu cau tu
khang dinh minh trd nén manh hon vi con nguoi cam thay van
chua duogc hai 1ong. Tu khang dinh minh 13 nhu cau dé ting dén
mirc t6i da tiém ning cia mot ngudi. Nhu cau nay bao gém
nhirng khat vong va nhimng nd lyc dé tré thanh cai ma mot ngudi
c6 kha nang tré thanh. Maslow noi: "Mot con ngudi mudn cé thé
s€ 1a gi, thi anh ta s€ phai la cai d6”.Vi vay, tu khﬁng dinh minh
1a mot mong mudn lam céi diéu ma nguoi ta co thé dat duoc. Do
12 nhu cAu vé phat trién nhan cach - co hdi cho phat trién ban
than va tu hoc tap. Cé co hoi dé phat trién tiém nang cua ban
than va nhitng k¥ nang cua mot con nguoi tao cho ta mot cam

giac quan trong vé tu hoan thién.
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2. PAC PIEM CUA CAC NHU CAU CO BAN CUA
CON NGUOI

Céc nhu cau co ban cua con nguodi c6 nhiing dac diém

nhu sau:

e  Nhu cdu 13 nguyén nhan hoat dong ctia con ngudi. Con
ngudi don moi nd luc dé duoc thoa méin cac nhu cau co ban.

e BAt ¢t nhu ciu nao cling ¢6 muc dich . Nhu cAu va muc
dich luon luén thay d6i. Cuing mot nhu cau, nhung mdi nguoi
huéng dén muc dich khong gidng nhau va nguoc lai. Ba ngudi
tham gia Cau lac bd Dién anh: mot ngudi 1a dé tim hiéu vé dién
anh, mot nguoi dé vui choi giai tri, con nguoi kia thi dé tim ban.

e Cac nhu cau khong bao gio dugc thoa mén hoan toan.
Mot nhu cau mdi khi duge théa méan thi nhu cau khéac tiém an lai
ndi 1én va tic dong 1én méi quan tAm va hanh dong ctia con
nguol.

e Nhu ciu sinh 1y 14 nhu cau giy “cing thang” manh nhat &
con nguoi.

e Ngoai ra, dic diém tdm Iy chung cua con ngudi binh
thuong 13 tim kiém su thoa min cac nhu ciu cua minh, tim cich
xa lanh dau don, tranh xa cdm gidc bat an, can su déng cam, ghé
s¢ trang thai v6 danh, su budn chan. Céc hanh vi caa con nguoi
bi chi phéi bdi cai mudn va cai sg: hanh dong dé dat duoc nhitng

gi minh mudn va hanh dong dé tranh nhiing gi con nguoi sg.



MUON  Séng lau SO Chét

No 4m, sung sudng Poi khod
Nhan nha Vit va

Giau co Ngheo nan
Hicu biét Dot nat
Danh vong Thap hén
Cong bang Bit cong
Cai dep Cai xau
VViion.. VViiiiiinnann,

Tom lai, dé dat dugc cai muodn va tranh cai sog, chinh la

DONG LUC thuc day con ngudi hanh dong.

4. MOT SO PIEM CAN LUU Y, GHI NHO KHI HQC
VA SAU KHI HQC:

Sau khi hoc bai 3 ban can ghi nhé cac diém sau day:

- Céhc nhu ciu co ban 1a nguyén nhan, dong luc thuc day
con ngudi ¢6 hanh vi trong cudc sdng

- O timg thoi diém cta cudc sdng, mdi ca nhan déu c6 nim
nhu ciu co ban cung luc, tuy nhién c6 mdt loai nhu ciu co ban
duoc thé hién manh nhét thu hat sy quan tam cua cd nhan do va
ho hanh dong vi nhu cau do.

- Trong cong tac xa hoi, nhan vién xa hoi can quan tdm dén

nhu cau cua nguoi dugc gitp do dé c6 thé hiéu ho va tim giai
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phap hd trg phu hop
- Con nguoi néu lién tiép trong mot thoi gian dai khong
duoc dap umg cic nhu cau co ban thi ho co thé co nhimg phan

ung ti€u cuc do bi trc ché.
5. CAC TAI LIEU CO THE THAM KHAO THEM:

1. Nguyén Ngoc Lam, Khoa hoc giao tiép, Ban XB
DHMBC Tp. HCM, 1998.

2. Nguyén Thi Oanh, TAm Ly Truyén Thong va Giao Tiép,
Khoa Phu Nir Hoc, Pai Hoc M& Ban Cong TP.HCM, 1993.

3. Nguyén Thanh Téng, Truyén Thong - Kj ning va
phuong tién, Nha xuét ban Tré, TP.HCM, 1996.

4. R. Martin Chazin va Shela Berger Chazin, Hanh vi con
nguwoi va Moi trwong xd héi, Noi dung tdp hudn cua PH

Fordham, Khoa PNH., 1997.

5. Tai liéu tap huin, K ndng giao tiép, Shatec, Singapore,

2000.

6. Pang Phuong Kiét va Nguyén Khic Vién, Tam Ly hoc
Poi séng, NXB KHXH, Ha Noi, 1994.

7. Erhard Thiel, Hanh vi giao tiép, Nha XB Tré, 1996.

6. CAU HOL:

1. Liét ké cdc ndc thang nhu cdu co ban ciia con nguoi theo
Abraham Maslow. Nhu cau manh nhdt cia ban hién nay dang o

ndc thang nao ? Tai sao?



2. Ban thu tw nhan dinh vé murc do thoa man cac nhu cau co

ban cua chinh minh.

3. Lam thé nao dé ching ta cé thé biét dwoc ching ta dang

& ndc thang nhu cau nao theo A. Maslow?

4. Ban hdy néu cdc ddac diém cua nhu cau co ban cua con

nguoi.

5. Bdc diém tam 1y chung ciia con ngwoi binh thuong la gi

trong sy tim kiém thoa man cdc nhu cdau co ban?
Phan huéng din tra 1i:

- CAU 1: Ban xem xét cic nic thang cac nhu cau co ban
ciia A. Maslow. Ban ddi chiéu lai v6i chinh minh, hién nay ban
dang quan tdm dén van dé gi nhat trong cudc sdng hién va khi
khong duge dép tng thi ban budn nhidu hon méi quan tam khéc.

- CAU 2: Xem ndi dung cua ting nhu cau co ban va phan

2 cua bai hoc.

Khi dugc théa man cac nhu cau co ban thi ban cam thay
lac quan, thoai mai yéu doi hon, vui vé hon va nguoc lai ban bi
trc ché, dé kho chiu, 4nh hudng khong tot dén moi quan hé giao

tiép.

- CAU 3: Gidng nhu cau 1.

- CAU 4: Xem ndi dung cta timg nhu cau co ban va phan
2 cua bai hoc.

- CAU 5: Pic diém tam 1y chung cta con ngudi binh
thuong 1a tim kiém sy thoa man cac nhu ciu cia minh, tim cich

xa lanh dau don, tranh xa cam giac bat an, can sy dong cam, ghé
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s¢ trang thai vo danh, sy budn chan. Cac hanh vi cua con nguoi
bi chi phoi bdi cdi muon va cai so: hanh dong dé dat duoc nhiing

gi minh mudn va dé tranh nhitng gi con nguoi so.



BAI 4

KHAI NIEM BAN THAN

1. GIOI THIEU KHAI QUAT:
Bai vé Khai niém ban than bao gdm céc phan:

- DPinh nghia Khai niém bén than 1a gi?

- Céc hinh thtrc ciia khai niém ban than: Mdi nguoi chung
ta mang hinh anh vé minh dudi nhiéu hinh thirc khac nhau va
chuing ta thuong dua trén cac hinh thirc d6 ma hanh dong

- Ba khuynh hudng va sy chuyén bién cia khai niém ban
than theo sy bién chuyén ctia cudc song

- Cika 56 Johari giup ching ta ty kham ph4 vé minh va su

can thiét cua tu boc 16 va phan hdi cta nguoi khac vé minh dé tu
hiéu vé& minh hon, tir d6 dua dén sy diéu chinh dé phat trién nhan
cach

- Cac co ché phong vé: Mot trong cac nguyén nhan cua

hanh vi con nguoi.
2. MUC TIEU CAN PAT SAU KHI HQC XONG BAI 4:
Muc tiéu cua bai 4 giup ban:

- Hiéu mét trong cdc nguén géc ciia hanh vi giao tiép cia
ching ta 1a hinh anh vé ban thén, ching ta hanh dong dua trén

nhing gi chung ta nghi vé chung ta 1 con nguoi nhu thé nao.
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- Ty kham pha vé ban thdn minh, cdc mit manh va mit
gidi han ctia minh dé chap nhan minh 1a con ngudi nhu thé nao
dé c6 thé lam chu ban than, diéu chinh nhiing gi c6 thé dugc hau
phat huy thanh cong méi quan hé giao tiép ctia minh.

- Hiéu duoc cac co ché phong vé 1a nham dé thich nghi véi
hoan canh khoé khan va dé duogc an toan hon, n6 thuong vo thuc
va phai nhan thitc vé nd dé cé thé diéu tiét dugc co ché phong vé

cuia minh.
3. Huéng din hoc ndi dung co ban ciia bai 4:

Khi hoc bai 4 nay, ban phai doc that cham, tu lién hé,
ludn dbi chiéu cac chi tiét trong phan 1y thuyét v6i thyuc té ban
than, vé nhitng trai nghiém trong qua kht, thanh cong hay that
bai trong cong viéc hay trong giao tiép, hiy trung thuc voi chinh
minh dé nhan ra con nguoi cua minh, tir d6 rat ra nhitng bai hoc
b6 ich cho chinh ban than. Ban cin thyc hién bai tap theo su

huéng dan dé co6 thé dat duoc cac muc tiéu cua bai hoc.
NOI DUNG BAI HQC 4
1. KHAI NIEM BAN THAN.

Khai niém ban than 13 cAch mdi c4 nhan hinh dung chinh
minh 14 ngudi nhu thé ndo (co thé goi 1a hinh anh ban thin) va
chiing ta soi theo d6 ma hanh dong. N6 khong c6 san khi con
nguoi dugc sinh ra ma dugc hinh thanh dan do cach dbi xir, cach
phan tng cta nhitng ngudi xung quanh dbi véi minh (cha me,
nguoi than, ban bé, thiy co gido, ddng nghiép...) va nhimng trai

nghiém thanh cong hay that bai ctia minh.



Khai niém ban than co thé thay ddi theo thoi gian néu co
su thay d6i trong cach ng x{r cua nhitng ngudi xung quanh va
trai nghiém cta ban than (thanh cong hay that bai trong hoc van,

trong cong viéc hay trong mdi quan hé véi nguoi khac).

1.1. Khai niém ban than mang nhiéu hinh thirc khac

nhau:
& Hinh danh co thé:

Y thirc vé co thé, voc dang, dep hay xu ctia minh, chiing
ta ¢6 hanh dién vé co thé ciia minh hay khong. Chung ta hanh
dong tich cuc hay ti€u cyc ciling do cach ching ta ty danh gia hay
su danh gia cta ngudi khac vé voc dang ciia minh. Ngudi co
khuyét tat thuong hay bi tréu choc luén mac cam va it chiu giao

tiép.
& Cai “toi” chu quan:

Cach mdt ca nhan nghi vé chinh minh (t6i nghi toi 1a...)
va cai ma ngudi khac danh gia vé minh (c6 khi dung, c6 khi sai).

Vi du: Ty danh gia minh 13 nguoi khé wa dbi voi nguoi khac.
¢ Cai “toi” Iy tuwong:

Cai “t61” ma mdt ca nhan muon trd thanh (v€ cac mat nhu
udc vong, gia tri, Iy tudng, dao duc...) thudng dua theo mot mau
nguodi duge ngudng md hay uéc muon di theo mot 1anh vuc hoat

dong co6 ich cho xa hoi.

(PP

¢ Va nhitng cai “toi” khac theo tung vai tro xa hoi ma ta

dang dam nhan theo timg thoi diém cua cudc song, theo nghé
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1.2. Cac khuynh huwéng cia khai niém ban than:
Co ba khuynh hudng chinh:

e Khai niém ban than c6 khuynh huéng sang loc: con nguoi
thuong tiép nhan nhitng gi minh thich theo mot khung gia tri san
co véi xu hudng loai bo cai gi khong phu hop va gitlr lai cai gi
duoc coi 1a phu hgp v6i hinh anh cua minh. Mon hoc nao ching ta
khong thich thi chiing ta cam thay kho khan trong hoc tap, khi mo
xem mot tap chi, chung ta thuong hay c6 khuynh hudng chon uu
tién xem trudc hét cac myuc ma minh thich nhét.

e Khai niém ban than c6 khuynh huéng hanh dong theo su
mong doi cta nguoi than (hiéu tng Pygmalion). D6 1a sy nd luc
dap tra lai khi c6 nguoi khac (cha me, théy cO ¢ truong hoc, 1anh
dao trong co quan..) quan tdm va mong doi ¢ minh diéu gi. Dira
tré cam thdy mat dinh hudng va budng xudi néu séng trong mot
moi truong khong cd ai quan tdm va mong doi gi noi dua tré.
Trong mdt co quan 1am viéc, néu lanh dao khong mong doi gi &
nhan vién thi nhan vién s& dé dang tho o trong cong viéc cla
minh.

e Khai niém ban than c6 khuynh hidng tién tri vé su tu thé
hién cua mot ca nhan (nguoi co ké hoach cudc séng cho chinh
minh). Khi ta mong doi ¢ chinh ta diéu gi thi d6 1a dong lyc thic
day ta hanh dong dé vuon t6i dich. Khuynh hudng tién tri ndy co
dugc khi ca nhan c6 khai niém ban than tich cuc, c6 niém tin &

chinh kha ndng cia minh va & tuong lai.



1.3. Su chuyén bién ciia khai niém bén thén:

Khai niém ban than chuyén bién theo hudng tich cuc

hoac tiéu cuc la tuy theo cac yéu to sau:

e Sy suy nghi cia mot cd nhan vé ngudi khac mong doi
nhu thé nao vé minh trong hanh vi (suy nghi tich cuc hay suy
nghi tu hay hoai). Su suy nghi nay tuy thudc rt 16n vao méi
truong song tac dong 1én ¢4 nhan.

e Vi¢c ddm nhan céc vai tro dugc giao. Su hoan thanh hay
khong hoan thanh vai tro xa hoi anh huong rat nhiéu dén khai
niém ban than va dén hanh vi con nguoi.

e Trai nghiém khac phuc nhiing kho khan, can tré, cadc mau
thuan trong cac méi quan hé, nguyén tic, gia tri... gip phai trong
culc séng. M&i 1an, c4 nhan vuot qua dugc nhiing thir thach cua
cudc séng, cb gang thich nghi duoc voi moi truong mdi, ca nhan
tu cam thdy minh trudng thanh hon va viing tin hon noi chinh
minh.

e Viéc nhan biét dugc cac phan tng khac nhau cta nhiing
nguodi khac trong nhitng hoan canh khéac nhau: Ta lam viéc giodi,
nhung khong nghe dugc nhiing 161 khen nggi nao tir nhirng nguoi
chung quanh dé rdi ta khong con tin noi chinh minh 14 ngudi lam
viéc giodi nira. Ta that vong va budng xudi. Van dé quan trong 1a
ching ta biét danh gia dung muc cac phan ung khac nhau cua
nhitng nguoi khac dé co thé hiéu rd hon vé minh va ty biét ty
diéu chinh, d6 1a mot qua trinh hoan thién nhan cach.

e Muc d6 mong doi noi chinh minh trong hanh vi (biét
quyét dinh, tranh cai sai, dam lam cai dang). Sy mong doi cao

noi chinh minh sé& gitp chung ta c6 k¥ ning séng tot hon, tao
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suc dé khang viing chac hon trudc cai xau.

Tom lai, khai niém ban than (cam nghi vé minh) va long
tu trong (tu danh gia vé minh) gan bé voi nhau mat thiét. Ty thay
minh khong t6t thi s& ha thap long tu trong va su danh gia vé
minh tiy thudc vao cac thanh cong hay that bai trong qua khir

cua cudc song.

Chiing ta ty nghi vé chung ta c6 dung hay khong dung
tuy thuéc vao mdi twong tac giao tiép v6i nhimg ngudi xung
quanh minh, chiing ta boc 10 con ngudi ching ta nhu thé nao va
chung ta nhan duogc su phan hoi cua ngudi khac ra sao. Sy tuong

tac ndy dugc giai thich qua cira s6 Johari.
2. CUA SO JOHARI:
2.1. Mo ta cira s0 Johari

Ctra s6 Johari duoc xdy dung boi Joseph Luft va Harry
Ingham, cho biét & mdi ca nhan khi tuong tac véi ngudi khac co

bbn 6 tam 1y nhu sau:
¢ O I: Phan céng khai (6 mé):

Phan cong khai bao gom céac dir ki¢n ma ban than va nguoi
khéac déu dé dang nhén biét vé nhau khi ti€p can lan dau tién nhu
mau toc, voc dang, an mac, gioi tinh ... B 1a 6 ta biét veé ta va

nguoi khéac ciing biét vé ta.
¢ O 2: Phan mii:

Phan mu bao gom cac dir ki€n ma nguoi khac biét vé minh,

nhung chinh ban than minh lai khong nhan biét vi du nhu nhirng



thoi quen (néi nhanh, néi nhiéu...), c¢6 tat (nhin 1én trén hoic
nhin xudng khi giao tiép..), tinh khi bat thuong... Chung ta chi c6
thé phat hién dugc nhimg dir kién nay vé minh khi duoc nguoi
khac phan hoi cho chiing ta biét va chiing ta chi nhan duogc nhiing
thong tin phan hoi ndy trong giao tiép va nhat 1a khi c6 tuong tac
trong qua trinh sinh hoat trong nhom nho. Py 13 6 ta khong biét

vé ta, nhung ngudi khac lai biét vé ta.
¢ O 3: Phan che gidu:

D6 1a cac dir kién ma ban than biét r& nhung con che gidu
chua mudn boc 16 cho ai biét va tat nhién ngudi khac khong biét
dugc nhu kinh nghiém cé4 nhan, quan diém, niém tin, gia tri, tam
su riéng tu... Nhitng van dé nay chi dugc boc 16 dan cho ngudi
khac biét khi mbi quan hé giita chiing ta va nguoi khac di co
nhiing co s tin tuong 1an nhau. Pay 14 6 ta biét vé ta va ngudi

khac khong biét vé ta.
¢ O 4: Phan khéng biét:

Phéan khong biét bao gdm cac dir kién ma ca chinh ban than
va ngudi khac khong biét dén va chi dugc kham phé khi ban than
c6 co hoi giao tiép nhiéu (nhit 1a & nhoém nhod) va cé co hdi boc
10 kha nang cia minh nhu nang luc, tiem nang, nang khiéu, su
sang tao khi ta séng trong mot mdi trudng tao cho ta nhiéu co hoi
va diéu kién dé phat huy. Pay 1a 6 ta khong biét vé ta va nguoi

khac cling khong biét vé ta.

Theo Sigmund Freud, phin nay thudc vé tiém thic hay vo
thirc va dugc khdm pha nhanh hay cham tuy thudc vao moéi

truong sinh hoat (nhém, noi hoc tap, noi lam viéc) co6 tao diéu
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kién nhiéu hay it cho ching ta hdi nhap.

Do su phéan hoi ctia nguoi khac

A

Phan cong khai Phan Mu

l

Phan che giau Phan khong biét

<
«

Do tu boc 16

Bdng 6: Phan cong khai phat trién nho vao ty boc 16

va phan hoéi cia nguoi khac

2.2. Thong tin phan hoi:

Thong tin phan hdi 1a xu hudng ma ngudi khac sin sang
chia x¢ thong tin véi ta. D6 1a thién y ¢61 mé cua ho ddi véi ta.
Trong giao tiép, néu ta thuong cit ngang va lan 4p ¥ kién phan
hdi ctia ngudi khac bang cach tranh ludn vé tinh cam va kha ning
linh hoi cia ho thi ta khong nhan dugc thong tin phan hdi. Theo
6ng Haim Ginott thi moi ngudi phai duoc phép cé bat cir tinh
cam gi ho muén, tinh cam phai duoc thé hién va thira nhan, chi
c6 hanh vi méi dugce gidi han. Pung néi voi nguoi khac:"Anh

dirng cam nhén theo 16i 46", hodc " diéu d6 khong ding dau .

Vi nhu mot ba me vo1 mdt cau con trai di ngang qua mat
ctra hang bach hoa va khi dira tré cht y t6i mot chiée xe dap dep
va noi:"Con thich chiéc xe dap nhu thé kia qua!". L& ra ba me

phai cam nhan tinh cam cua con, lai nat:"Con that khong biét



di€u, bo me vira méi mua cho con mdt chiéc xe dap lai mudn co
mot cai nira. RA1 con s€ ra sao néu luc nao con cling doi hoéi
nhirng thtr mé1?". Pua tré nghiém ra rang s€ khong bao gid noi

voi1 me bat cir di€u gi vi khi noi ra thi bi nat.

Néu khong c6 thong tin phan hoi tir ngudi khac, phan
MU tré nén 16n hon va cubi cung s& hity hoai tinh hiéu qué cua
ta. Do d6 can ton trong, khuyén khich nguoi khac chia sé cam

tudng va nhan thirc véi minh.
2.3. Tw boc 1§:

Tu bdc 16 1a xu hudng cua ta mong mubn chia sé véi
ngudi khac. Boc 16 trude hét khong phai 14 cai ta noi vé ban than
ta ma 13 vé hanh vi cta ta. Boc 16 chi thich hop khi né ¢6 lién quan
dén hoat dong cua ta vi néu céi gi ciing boc 16 thi khong con gi
hing thu trong giao tiép. Boc 16 c6 thé thich hop trong mdt moi

truong ndy, nhung lai khong thich hgp trong mot moi truong khéc.

Tom lai, hanh vi con ngudi bat ngudn tir viéc mong mudn
théa man cac nhu cau co ban cua minh, tr viéc ty danh gia minh
nhu thé ndo, tir nhitng co ché phong vé khi gip nhiing can trg,
kho khin trong doi song hing ngay va tir cac loai vai tro ma

ching ta mudn dién khi tuong tac vai nguoi khac.
Vi vay, con nguoi cu xu ra sao la két qua cua:

¢ Quan niém cua cd nhan vé vai tro xa hoi,
e (Cai nhin tich cuc hay ti€u cuc cta riéng cd nhan, vé chinh
minh va v€ ngudi khéc.

e Cai manh hay yéu ctia hinh anh ban than,
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e Két qua ctia cach thich nghi ctia c4 nhan.
3. CO CHE PHONG VE:

Sigmund Freud di dua ra hoc thuyét Drive (sttc manh noi
tai bén trong thuc day con ngudi hanh dong, d6 1 bdn nang). Dbi
v6i ong, c6 ba khai niém: tha nhat, tri tué khong phai chi co ¥
thirc ma bao gém ca vo thic, ¢ khi vo thie thuc day chung ta
hanh dong ma ching ta khong y thirc dugc; thir hai moi hanh vi
ctia con nguoi khong phai ngau nhién ma cé, né ludn ludn cé mot
diéu kién nao d6 dé dua dén mot hanh vi. Tat ca moi hanh dong
ctia con ngudi déu cd mot chi dich nao d6, khong c6 hanh vi nao
1a ngdu nhién ca. Tht ba 14 co ciu cta y thirc ¢6 ba phan: Y thuc
clia tré so sinh chi méi cau tao bdi ban niang ma thoi (doi hoi
dugc thdéa man ngay - ban nang xung dong - 1d -) va dtra tré 16n
1€n theo thoi gian thi c6 thém cai dugc goi 1a siéu nga (superego,
Y thirc dwoc cdi gi dung, cdi gi sai va hinh thanh y thuc) trong

nhdn cdach (biét cho doi dé duoc thda mén).

Nhu vay la ban nang bi va cham va tré hoc dugc cach
chiu dung, cho doi, do d6 mot phﬁn cua ban nang duoc chuyén
sang bdan ngd (ego). Freud cho rang c6 nhiéu luc sinh 1y trong
ban nga thuc ddy hanh vi con ngudi, nhung Freud chi quan tim

dén hai diém, d6 1a lwc gdy han (agression) va duc tinh (libido).

Tuy nhién Anna Freud va Heiz-Hartmann, dua trén hoc
thuyét ctia Freud, nhung lai nhin nhitng nhém hanh vi theo
huéng khac nhau. Hartmann quan tim dén nhimg hanh vi giup
con nguoi thich ing (kha nang thich nghi). Anna Freud thi nhin

dén hanh vi giap cho con nguoi tu bao vé ho trong moi truong.



e Kha nang thich img:

e Kha ndng phan doan

e Kha ning chiu dung su cang thang

e Kha nang hoi nhap

e Kha nang nhan thirc

e Kha nang thyc thi, diéu hoa nhitng hanh dong dé dat
duoc muc dich.

e Kha nang khoi hai

e Khd nang cdm nhan minh véi thé gidi bén ngoai.

Nguoi thich tng tot 1a nguoi c6 k¥ ning song tdt, bao

ham cac kha nang dugc néu trén.

e Ban ngi va siéu ban ngd déu 1a mot phan cua ¥ thic va
mot phan khong ¥ thire. Chiing ta chi hiéu mot vai phan ing, mot
vai hanh vi ciia chiing ta chtr ching ta khong hiéu hét tat ca. Cac

chtrc nang ty vé ludn ludn 1a vo thuec.

Co ché phong vé vé mit tam 1y 1a dé thich nghi voi su
héng hut ¢6 dinh liu dén cai TOI. Néu 13 hing hut vira phai thi co
ché phong vé dugc xem 1a binh thudng vi tao sy an toan cho ca
nhan, song néu phu thudc qua muc vao cac phan tng nhu vay thi
con ngudi ¢ thé that sy gay can tré chir khong phai tao thuan loi

cho viéc thich nghi ctia minh.
Co 3 loai phan ting phong vé:

e Phan tng hung tinh,
e Phan Umg chay tron, rat lui,

e Phan ung thoa hiép hoic thay thé.
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3.1. Phan vwng hung tinh:
¢ Phdn iing triec tiép:

Phan {mg truc tiép 1a phan Gmg tan cong ngudn gy can trd
cho muc tiéu ciia minh. Két qua dat duoc qua phan mg chi tam
thoi, lam diu cing thang, song vé lau dai con ngudi lai co cam

giac toi 181, cam gi4c dy lai tao ra ngudn gbc hing hut méi.
& Phdn ting gidn tiép (chuyén hodn):

Phan tmg gian tiép nham trat bé su hdm huc vao nguoi
khac (khong phai 1a ddi tugng chinh gy can tré), it de doa hon
(con duoc goi la co ché gian ca chém thdt), hodc trat vao ndi tam
chinh minh, tu trach minh va ty hanh ha chinh minh (tu chéng lai

minh nhu bo an, nghién, tu tir).
¢ Phan ung tran lan:

Phan g tran lan 12 xu hudng nhin bat cr mot tinh hudng
nao ciing bang con mat thu dich, thuong bit ngudn tir su thu dich
v6i cha me tir thoi tho 4u. Hau qua 1a kho thiét 1ap mdi quan hé
than thién v6i ngudi khac. Co ché nay thuong c6 ¢ nhimg tré em

thiéu tinh thuong, bi cha me bé roi hodc bi bao luc.
3.2. Phan ng chay tron, rat lui:
& Dén nén:

Do6n nén 1a muén quén diéu gi gy bdi réi cho minh,
nhung thuong lai kho quén. Chuyén sang cic hoat dong khac 1a

cach dbi pho tuong ddi hiéu qua.



& Huyén tuong:

Huyén tudng 1a rat lui vao thé giéi mo mong dé nhimg

wdc mudn duoc tam thoi thda man (trudng hop nghién ma tay).
¢ Thodi bo (thut lui):

Thoai b 1a quay tr¢ lai voi nhitng hanh vi ban so khong
pht hop véi ltra tudi hién tai (khoc 16c, nhdng nhéo, dai dam...)
khi gap nhiing tric trd trong cudc sdng. Muc dich cta co ché thoai

b6 13 mudn 16i kéo sy chil y, quan tAm chim soc ctia ngudi than.
3.3. Phan wng théa hiép hoic thay thé:

Khi bi can trd, cd nhan c6 khi phai nhugng by, nhung
khong loai bé hoan toan cac muc ti€u bi can tré nhu giam tham
vong, chdp nhan muc tiéu thay thé thip hon. Vi du nhu khéng

hoc 1am béc si dugc thi hoc lam y ta.
¢ Thang hoa:

Thang hoa la 1am mot viéc gi duoc xa hdi chép nhéan dé thay
cho mot khuynh hudng ctia minh khong duoc xa hoi chép nhan.
Vi du: 1am véan dong vién quyén anh khi minh cé tinh thu dich,
noi1 tuc hay thu dam dé thay thé sy théi thuc tinh duc, nguoi co
dao dirc cuc doan c6 thé vi ¢ vy nghi vé cac duc vong tdi 161, bi

don nén va bi day xudng vo thire.
& Phong chiéu:

C4 nhan c6 mdt y tudng hay tinh cam nao do va tin mot

cach vo thirc rang ngudi khac cling c6 y nghi va tinh cam nhu
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minh: nguoi ich ky nhin ai ciing thdy toan 1a nguoi ich ky trong
khi tu cho minh 1a chang bao gid ich ky. Ngudi hay noéi doi 1a
nguoi khong tin dugce bat cr ai. Thong thudng viée lam nay cé
tinh cach hoan toan vo thirc. Con ngudi ¢ xu hudng phong chiéu

nhirng nét ca tinh khé wa cia minh.
¢ Bu true:

Bu trir 13 khuynh hudng che ddy su yéu kém ctia minh va
quay sang cac hoat dong duoc wa thich, dé thanh cong hon. Vi
du: ngudi c¢6 ngoai hinh x4u thi ¢6 gang hoc cach in néi c6

duyén. Co ché nay dugc phat huy manh ¢ ngudi khuyét tat.
¢ Nguy bién:

Khi ta ¢c6 hanh dong sai trai nao do, ta cd tim mét Iy do
nao dé c6 vé hop 1y hon 1a 1y do thyc dé bao chira cho hanh dong
ctia minh va ¢ dé cho nguoi khac dé chap nhan cach tng xtr clia

minh hon.
¢ Dong héa véi ké hung tinh:

D6 1a co ché ciia ké yéu chong lai ké manh. Nguoi ti tro
thanh dai bang vi dong héa minh véi cai t vi ho cam thi va so
nguoi cai ti. Ngudi t6 ra hung hing hay hiép dap ké khac chinh
13 nguoi ludn cam thdy khong dugce an toan va phai co hanh vi

nhu thé thi méi c6 cadm giac an toan cho minh hon.

Kham pha ban than (hiéu chinh minh) 1 cach dé chung ta
nhan thirc dugc hanh vi cia minh va cling 1a co s& dé hiéu hanh
vi ctia ngudi khac. Tién trinh kham pha ban than c6 dugc 1a nho

thong qua nhing thong tin phan hdi ciia nguoi khac vé minh va



dé c6 dugc nhitng thong tin phan hdi iy, ching ta phai c6 nhiéu

co hoi tu bdc 10 vé minh trong qua trinh giao ti€ép v&i nguoi khac.

Khi tu hiéu vé minh, ching ta mé&i nhan thirc duoc co ché
phong vé ctia minh dé ching ta co thé diéu tiét, phat huy co ché
tich cuc, giup chiing ta phét trién va han ché co ché tiéu cuc dé

1am chu ban than, phong tranh sa nga dang tiéc.

4. MOT SO PIEM CAN LUU Y, GHI NHO KHI HQC
VA SAU KHI HQC:

Ban can cht y va ghi nhé cac diém sau day khi va sau khi

hoc:

- Hinh anh vé ban than c6 dugc 1a do chinh ta cdm nhan
thong qua tu danh gid vé minh, qua nhiing cd ging vuot kho
trong qua khtr, qua nhitng thanh cong va that bai, qua cac phan
g cua nhitng ngudi xung quanh ta khi ta giao tiép, cac phan hoi
nhan xét cua ho vé chung ta, nhit 1 trong mdi trudng sinh hoat
nhém nho.

- Khaéi niém ban than cta chung ta bién chuyén song doi
v6i 1ong tyu trong trong cach thé hién hanh vi.

- Chung ta chi thay d6i va phat trién nhan cach khi ching
ta kham pha chinh con ngudi minh 1a nhu thé nao va chdp nhan
no6 véi cac mat manh va gidi han cua minh.

- Pé co su phan hdi ctia ngudi khac vé minh doi hoi phai
co su tu boc 10 va moi truong tu boc 10 thuan lgi nhét 1a & nhom
nho ma ta gin bo.

- Co ché phong v¢ la co ché vo thurc, can thiét dé duoc
thich nghi va tim lai sy an toan, nhung ching ta can nhan thirc

ding muc vé nd.
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5. CAC TAI LIEU CO THE THAM KHAO THEM:

1. Nguyén Ngoc Lam, Khoa hoc giao tiép, Ban XB
DHMBC Tp. HCM, 1998.

2. Nguyén Thi Oanh, Tdm Ly Truyén Théng va Giao Tiép,
Khoa Phu Nir Hoc, Pai Hoc M& Ban Cong TP. HCM,1993.

3. Nguyén Thanh Téng, Truyén Thong - Kj ning va
phuong tién, Nha xuét ban Tré, TP.HCM,1996.

4. R. Martin Chazin va Shela Berger Chazin, Hanh vi con
nguoi va Moi truong x4 hoi, Noi dung tdp hudn cua PH

Fordham, Khoa PNH,1997.

5. Tai li¢u tap huan, K3 ndng giao tiép, Shatec, Singapore,

2000.

6. Pang Phuong Kiét va Nguyén Khic Vién, Tdm Ly hoc
Poi séng, NXB KHXH, Ha No6i,1994.

7. Erhard Thiel, Hanh vi giao tiép, Nha XB Tré, 1996.

6. BAI TAP:
* Bai tap 1: V& bi¢u twong

Ban hiy vé& trén mot to gidy tring mot biéu tuong vé con
nguoi cua minh, hinh vé c6 thé 1a do vat, tha vat, cay co... tuy
ban 1am thé nao biéu tuong d6 phan anh mot vai dac tinh ré nét
ctia ban. Ban cr v& cang tu nhién thi ban cang thay rd vé ban qua
hinh v€ d6. Sau khi v€ xong, ban thir phan tich tai sao ban v€ nhu

vay va y nghia cua biéu tugng, cua tirng nét ve. Ban thir doi chiéu



lai vO1 cac trai nghi¢m cua ban trong quéd khir qua cac hanh vi
giao ti€p cua ban véi nguoi khac va tor d6 ban s€ hiéu dugc

ngudn gdc cua hanh vi cua ban.
* Bai tap 2: Dién vao cho trong:

Keé ti€p ban thu tu dién vao cho trong cac cau sau day mot

cach rat chan that, ban s€ hi€u ban nhi€u hon nira:

- Toitcgiankhi. ...

- Toi cam thay hung phan khi.........................oo......
- Toi cam thay bdi roi khi..........oooovieiiiieeiieein.

- Toi cam thiy budn khi............oooovviiiiiiiii .
- Toi cam thay yn tAm VAO...........uvveeeeeeeieeeieeea,

= ToOi cAm thAy SO KN ...oooneie i
= Toiludn ludn nghi VE&........oviu i,
- Toi van can phai cai tién............ccoooieiiiieiiiinei,
- Diéu quan trong nhat trong cudc doi téi la.................
= Saunay, tOI MUON. ........oie e,

- Dai lac t6i can 1oi kKhuyén khi...........cccoooeeieeii. .
* Bai tap 3: Cira so Johari.

Néu c6 dip nao d6 khi ban sinh hoat trong mot nhém nho
than thiét vi ban, ban thir tim sy vé con nguoi minh, nhitng khoé
khan ma ban dang gip phai, nhiing wu tu cua ban, ban s€ nhan
dugc nhitng phan hoi vé ban, c¢6 thé gitip ban bét mu vé ban va

qua do ctra s6 Johari cuia ban s€ phat trién theo hudng tich cuc.
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7. CAC CAU HOI:
1. Giai thich sw hinh thanh cua khai niém ban than.

2. Tai sao hanh vi con nguoi tuy thudc vao khai niém ban

than?
3. Hay néu cac khuynh huong cua khai niém ban than.

4. Khai niem ban than chuyén bién nhw thé nao? Lién hé

den khai niém ban than cua ban.

5. Do ddu chung ta co co ché phong vé? Ban thuong co co
ché phong vé nao khi ban gap su can tro tw mot nguoi khdc, tur
noi chinh con nguoi ban va tu cdc diéu kién song cua gia dinh

cua ban.

6. Ban thir vé Cira s6 Johari ciia ban va gidi thich. Qua dé,
néu ban c¢é muon thay déi cac é trong twong lai thi ban sé lam gi

dé cé sw thay doi do?

7. Khi chung ta co nhiéu co hoi giao tiép, cwa so Johari cua

chiing ta sé thay doi nhw thé nao?
8. Sw hiéu biét vé ban thin sé gitip ich cho chiing ta diéu gi?
9. Khi ndo chiing ta kiém sodt dwoc hanh vi cia ching ta?
Phin huéng din tra 1oi:

- CAU 1: Khai niém ban than dugc hinh thanh tir cac yéu
td sau: tu hinh dung vé minh, co thé, tinh nét, thanh cong va that

bai, c6 gang vuot kho, sy thuc thi cac vai tro, cac phan hoéi cua



nguoi khac vé minh, su mong mudn, sé thich, diéu kién va méi
truong séng, nghé nghiép, niém tin, gia tri

- CAU 2: Hanh vi cta ching ta tiy thudc vao ta nghi ta 13
ngudi nhu thé nao va ta soi theo d6 ma hanh dong, khai niém ban
than phat trién song doi v4i 1ong tu trong.

- CAU 3: Ba khuynh huéng: khuynh hudng chon loc,
khuynh huéng dap ung sy mong doi cua ngudi khac va khuynh
huodng tién tri

- CAU 4: Khai niém ban than chuyén bién do: Suy nghi cta
minh vé su mong doi ctia ngudi khac nhu thé nao vé minh, viéc
dam nhan vai tro dugc giao, trai nghiém khéc phuc khoé khan, murc
dd mong doi noi chinh minh trong hanh vi, nhan biét duge cac
phan img cia nguodi khac.

- CAU 5: CO CHé PHONG V¢ LA CO CHé VO THGC
NH&M GIUP CHUNG TA THICH NGHI VéI MOI TRUSNG
KHI TA GiP KHO KHAN Bé PUoC AN TOAN HON. Dya
trén trai nghiém cua ban trong qua khi, trén con ngudi ban (mat
manh va gioi han) va trén diéu kién séng cua ban va ban tu tra 101
phan nay.

- Cau 6: Ban dua trén bai hoc dé v& ctra sO Johari cua
chinh ban. Bé thay doi cac 6 ban phdi tham gia sinh hoat nhém
nhé nhiéu hon, giao tié'p nhiéu hon, 6 mé sé mo rong, 0 2,3 va 4
sé hep lai.

- CAU 7: Tra 16i nhu cau 6

- CAU 8: Sy hiéu biét vé ban than giup ching ta lam chu
ban than t6t hon, diéu chinh hanh vi giao tiép hiéu qua hon.

- CAU 9: Khi ching ta c6 su hiéu biét tot vé ban than
chung ta, chip nhan con ngudi ching ta va co su cd ging diéu

chinh cac mat gidi han va ludén y thic vé con ngudi ciia minh.
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BAI 5

GIAO TIEP KHONG LOI

1. GIOI THIEU KHAI QUAT:

Noi dung bai 5 bao gém cac yéu td cua truyén thong
khong 161 duge str dung trong giao tiép nhu giao tiép bang mat,
bang ngdn ngit than thé, qua giong ndi, khong gian, mdi trudng
van hoa xa hoi, qua sy im lang, thoi gian, dung cham...; 5 budc
dé tao 4n tuong trong giao tiép khong 101 va kim chi nam dé hiéu

ngodn ngit ciia co theé.
2. MUC TIEU CAN PAT SAU KHI HQC XONG BAI 5:

Sau khi hoc xong bai 5 ban co thé nhan thic duge tim
quan trong cua giao tiép khong 10i vi né chiém moét ty 1& quan
trong trong truyén thong, nim viing cac y nghia cua cac yéu t6
trong ngon ngir khong 101 dé ting cudng k¥ nang quan sat va hiéu
nhiéu hon tim trang bén trong cua ddi tuong giao tiép va ¥ thirc

nhi€u hon vé cac cir chi v6 thirc ciia minh khi giao ti€p.

3. HUONG DAN HOC NOI DUNG CO BAN CUA BAI

Khi hoc bai 5, ban luu y vé cac yéu t6 khong 10, nhan
thirc vé k¥ ning cha ¥ quan sat ciia minh vé ngon ngit khong 16
ciia d6i twong giao tiép ma trudc ddy ching ta it chd ¥ ma chi
quan tim dén ngdn ngit ¢ 10i. Ban ciing can chd ¥ nhiéu hon vé

cac cur chi cua minh khi giao ti€p vi nd thuong dugce s dung theo



thoi quen co thé 1am cho nguoi khac hiéu 1am hodc kho chiju.
NOI DUNG BAI HQC 5
1. GIAO TIEP KHONG LOTI:

Gia tri that sy cia giao tiép khong 10i 1a cho thay mot
cach sdu sac thai do, tu twong, cam xac. Con ngudi ¢ kha ning
doc dugc nhirng tin hi€u khong 161 theo truc giac (cam thu), qua
cac giac quan. Trong mot budi hop, néu c6 mot thanh vién tham
du bong ngdi nga lung vao ghé dua va khoanh tay lai mot cach
d6t ngot thi ta co thé hiéu ngay 1a d c6 chuyén rac réi. Ctr chi
biéu dat nhiéu sic thai khac nhau, ham chta nhitng an y vé tam
Iy. S. Freud c6 néi: "Khong ai giit dugc bi mat ca. Néu miéng
khong noi thi ngon tay, ngdn chan cling dong day. ".Thuong con

nguoi thé hién ngdn ngit khong 161 mot cach vo thirc.

Viéc dap tng hop 1y cho mot sé cach dién dat phi ngén
ngir va ctr chi thong dung c6 thé tao diéu kién cho viéc giao tiép
va gitp phat trién mdi quan hé véi nguoi khac. Viéc quan sat
nhimg hanh vi khéng 16i ctoa ngudi khac co thé cung cdp cho
chung ta nhiig thong tin quan trong c6 lién quan dén nhiing
thong diép ctia ho va hiéu dugc nhing thong diép nay 1a mot diéu
quan trong ciia mot sy giao tiép tét. Cac yéu td cua giao tiép

khong 161 bao gom:

e Giao tiép bang mat

Ngon ngir than thé

Giao ti€p bang ngdn ngir ctr chi

Giong noi va toc do nodi

e Khoang cach, st dung khong gian
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Thoi gian.

Su im lang

Trang phuc

Pung cham

. GIAO TIEP BANG MAT

(%)

Khi nhin sy vat, sy kién, hodc con ngudi khi giao tiép,
chung ta c6 cdm xuc thoai mai hodc kho chiu, nhung ching ta it
luu ¥y vé viéc chung ta st dung gidc quan. Chung ta c6 khuynh
huéng thich nhin nhiing gi chung ta thich va mudn tranh né
nhiing gi ta khong thich.. Mdi quan hé giita thong tin nhan duoc -
do thay, do ¥ thirc hodc khong ¥ thirc) va suy nghi phat sinh lic
d6. Cam xuc thuong phat sinh khi chung ta nhin hodc bi nhin.
Van dé 1 ching ta can ghi nhan cam tuéng, dong co phat sinh

khi nhin va bi nhin.

Ching ta nhin mdt ngudi ma ta thich khac véi cach
chung ta nhin ngudi ma ching ta ghét. Mot nguoi so anh mat cia
nguoi khac ¢ thé bat ngudn tir qua khtr ctia ngudi y luc con bé
rat so anh mét cta ngudi cha chi nhin trimg trirng minh khi minh

bi trirng phat, bi danh don.

Mit dién ta cai nhin yéu thwong, nhin kinh miét, nhin
gian dir, nhin gian x40, nhin c41 mo, quan tam, nhin de doa,
nhin chd khac (lén tranh, kho chiu). Trén khuon mat, doi mét
boc 10 16 nhit suy tu, tinh cam, thai d§ voi khach quan bén
ngoai: “Nguoi khon con mit den si, ngudi dai con mit nira chi
nta thau” hay “Con lon mat tring thi nudi, nhimg nguoi mat

trang danh hoai dudi di”. Theo nhan xét cuia cac cu, ngudi cd



con mat nhu vdy phudc phan bac bdo. Con kiéu mit thi khong
biét cac cu co dung khong khi noéi “Nhitng ngudi ti hi mét luon,
trai thi trém cudp, gai budn chong ngudi” hoic “Pan ba con
mat 14 dam, 1ong may 14 lidu dang tram quan tién.” Thuc ra, chi

d6i mat khong thoéi dau co thé tao nén mot con nguoi tdt, x4u.
3. NGON NGU THAN THE.
C6 6 loai dién ta cua than thé:

- Theo biéu tugng nham dé thay thé 10i néi nhu vy tay
tam biét, gdi dau, dé ngon tré 1én mai. ..

- Pé minh hoa, kém theo 101 ndi va co tac dung nhan manh
nhu no6i "vang" kém theo gat dau. ..

- Pé khuyén khich nhu gat dau khi nghe ngudi khac noi.

- Pé thich nghi nhu lic kém ché cam xtc, thuong hay di
chuyén dd vét loanh quanh, vudt cam, che mit. ..

- Dé biéu 16 tam trang xGic dong nhu ndi ngdp ngung, hoi
tho nhanh, tay run, tran dd mo hoi. ..

- Theo dang di¢u va cur chi: cach di dung, ngoi, nét mat ...

e Guong mit 13 noi dién ta cam xac: gian, vui, budn, kinh
ngac, sg, ngai... va ciing 1a noi dé co thé danh gia con ngudi. Céc
cu ngdy xua cO noi” trong mit ma bat hinh dong” hay “nguoi
khon don ra mat, que qudt hién ra chan tay”. Da mét cling n6i 1én
suc khoe ctia con ngudi ra sao.

e Mo6i va miéng: biu méi, cudi ché nhao, cin méi dudi, tay
che miéng. Ngoai ra, nguoi xua xem tudng mao co6 nhan xeét:
"Pan 6ng rong mi¢ng thi sang, dan ba rong mié€ng tan hoang ctra

nha”.
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e Long may: nhuéng may biéu 16 khong hiéu, khong tin,
chao ban be, chip nhan.

e Tran: nhin tran cau may thé hién su lung tang, lo ling,
gian dir.

o Ludi: le ludi thé hién sy thiéu tén kinh, 1iém méi khi bi
cang thang, lung tang.

e DPau: gat va lac dau, dau théng la c6 thai d trung 1ap,
dau nghiéng mot bén thé hién sy quan tim, cudi dau 1a quy
phuc, pht dinh, vd dau ching té minh ty phat, c6 16i.

e Ban tay: long ban tay dé md chimg to sy luong thién, long
trung thuc, long ban tay huéng xudng khi ra 1énh, cich bat tay,
ngdn céi thé hién qua quyét, khang dinh.

- Hai ban tay xoan vao nhau chimg to dbi tugng roi vao
trang thai tinh cam 1an 16n khé xac dinh.

- Hai ban tay nam vao nhau tirc 13 d6i tuong sin sang chién
dau. hai tay ma dut vao tii quan tao nén mot chuéng ngai voi
nguoi noi chuyén vi ho khong cam nhan dugc y cua anh ta ra
$ao.

- Khi trd chuyén, néu ngudi kia dit ban tay vao ma tirc 1a
nhirng diéu ban noi duoc ho rat quan tam.

- Hai tay chéng nanh biéu hién thai 46 san sang dbi pho.

- Khi mdt nguo1 xoa nhanh hai tay vao nhau ching té ho
thoa man, khi hai tay dat thanh hinh mai nha, ngon tay cham vao
nhau 13 ho d3 hoan toan tu tin vao ban than c6 thé giai quyét
dugc van dé dit ra.

- Dong tac ctia ngon tay tré mang tinh ép budc nguoi khac
phai nghe theo, déng thoi chimg t6 su khinh ré dbi tuong.

- Tu thé ngdi ciing chimg to nhiéu trang thai tinh than cua



ching ta. Ngudi ndo ngdi mém mép ghé 1a nguoi khong mudn
ngoi lau, ngdi tua lung vao thanh ghé 1a nguodi mudn két thuc sém
budi hop, nguodi ngdi nghiéng vé phia trudc 1a dang cha ¥ ling
nghe va dang mu6n phat biéu.

- Cu chi thay dbi ¥ nghia trong nhitng nén vin héa khac
nhau: ¢ Pirc, n6i chuyén véi ai ma thoc hai tay vao tai 1a dau
hiéu bat kinh; ¢ Hi Lap, gat dau co nghia l1a “khong”; & An D,
ban tay trai bi coi la ban; & Uc, ddu hiéu xin di nho xe cua nguoi
My 14 tho tuc; & Anh vo lung 1a khong dung phép lich sy, ciing
nhu bat tay roi rit & Phap vay.

4. GIQONG NOI:

Nhitng tin hiéu 4m thanh di kém 151 ndi gop phan rat 16n
trong viéc truyén thong nhitng cam xtic. Giong noéi cho biét ta la
ai, tam trang ta dang c6. Khi ta nghe giong ndi nguoi khac, ta
nam bat duoc ngoai thong diép co 101 nhitng thong diép khac
khong 101 (am thanh, nhip d9, do du, tor dugc dung, ...qua do ta

doan dugc tam trang, y mudn, van hoa, gia tri...).

Nho giong néi, ching ta cé thé truyén cho ngudi khac
long nhiét thanh, niém tin, ndi khic khoai, tinh khan truong, su

thanh than...
Co6 thé phan loai:

- Loai dinh tinh (d0 cao, téc d0, am luong): giong déu déu
khi budn chan, ngén gon, coc 16¢, am sdc 16n khi tic gian.

- Loai lap day: dung tir dém mot cach vo nghia (Gm, a,
d...) cho thay tinh trang cing thang, bdi rdi.

- Loai dinh pham: giong khan khan dugc xem 14 d4u hiéu
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cua su khéu goi, hép dan. Gigng trAm déng nghia v6i thanh that,
dang tin cdy (thuong cho tham gia quang cao).

- Tiéng ndi cta con nguoi ciing toat 1én tinh khi va sd
phan: “Pan ba lanh lanh tiéng dong, mot 1a sat chong hai 14 hai
con”. Ké ra tat ca déu khong phai nhu vay, dan ba tiéng lanh lanh
thuong thao vat lo toan, ma nguoi hay lam hay lo lai thuong la

nguoi kho.
5. SUDUNG KHONG GIAN (KHOANG CACH):

Mdi ngudi kiém soat khong gian chung quanh minh va

truyén thong dién ra trong 4 khoang cach khac nhau sau day:

- Khoang céach than mat: tr 0 - 5 cm (nguoi than, tinh
nhan). Khoang cach nay chi dugc phép xam pham khi nguoi
khac ¢6 quyén luc hon ta hodc khi méi quan hé gitta doi bén tro
nén than thién. Nam gi6i chii ¥ dén khoang cach nay nhiéu hon
nit gidi vi khoang cach ay tuong trung cho quyén luc.

- Khoang cach ca nhan: tr 50 cm - 1,2 m (quan tam, chu v,
ban be, cung dia vi). Pay la khoang cach can than theo ban nang
trong lGic xa giao, nhitng budi tiéc ting, gip mat hay hoi he.

- Khoang cach xa hoi: tir 1,2 m - 3,6 m (giao tiép thuong
mai, nguoi la). Chung ta gilt khodng cach nay vdoi nhitng nguoi
khéng than thiét khi xa giao.

- Khoang cach céng cong: hon 3,6 m (giao tiép ¢ noi cong
cong, voi nguodi xa la hoan toan va day la pham vi dugc cac

chinh khach wua thich).

Nguoil ¢ nong thon thuong cod khoang cach ca nhan rong
hon nguot ¢ thanh thi. Khong gian c6 nhitng tac dong tam 1y binh
tinh hay mat binh tinh (khi céng an hoi cung dbi twong nghi van



thuong & noi chat hep nham budc ddi tuong 10 ra so hd ciia minh).
6. MOI TRUONG:

Moi truong van hod xa hoi: ching ta thuong dn mac vi
nguoi khac, ching ta tranh nhiing diéu cam ky, cach bay tri o
dac, mau sac, anh sang, nhi¢t do, mui... anh huéng nhiéu dén

hanh vi con nguoi.
7. SU IM LANG:

Su im lang co6 thé biéu hién nhiéu trang thai khac nhau,
nén dé gay hiéu lam: im ling 13 kinh trong (tré - ngudi cao tudi),
im lang 1a phan khang, 14 dong tinh, 1a tinh thuong, su ton trong,
1ong thiu cam, nhung ciing 14 thu dich, ruéng bo hay trimg phat.

Nguoi phuong Tay khong thich nguoi khac im lang khi giao tiép.
8. THOI GIAN:

Cach nguoi ta str dung thoi gian cho chiing ta biét nhiéu
diéu vé ho: di sém, di tré, di ding gio, sy chd doi, thoi diém phu
hop hay khong phit hop cho truyén thong hiéu qua. Chung ta st
dung thoi gian nhu thé nao trong lic di phong van xin viéc lam,

khi di du tiéc, khi chiing ta c¢6 dia vi.
9. PUNG CHAM:

Pung cham trong quan hé giao tiép c6 ¥ nghia nhu su

don nhan, an ui, sy triu mén, gay han, xic pham.

DPung cham ching t6 sy hién hitu va su d@)ng hanh. Pung
cham 12 mot cir chi quan trong: ngudi chap nhan sy dung cham

tire 1a chép nhan sy quan tdm, don nhéan sy than mat. Chung ta c6

89



920

khi ghi nhé mai mot sy dung cham nao dé trong nhiing khodnh
khic ciia cudc doi. Pung cham con co y nghia rit quan trong

trong tri liéu tam ly.

Pung cham thuong duoc st dung nhu la phuong cach
bay to cam xuc khi 161 khong néi duoc. Nhung néu dung vao mot
phan than thé ctia nguoi khac vao mot thoi diém khéng thich
hop, phan g s& mang tinh tiéu cuc. Tuy nhién, néu ai d6 vd nhe
binh thuong vao ngudi ban kém theo mot cau khen ngoi thi co 1€

ban s& don nhan n6 nhu mot hanh dong tich cuc.

Liéu lugng cua sy dung cham thay doéi do nhiéu yéu to:
G161 tinh, tu6i, van hoa, moi truong, trang thai, sy than mat, su

cO y, quyén luc va dia vi, su cap thiét.

10. NAM BUOC PE TAO AN TUQNG PAU
TIEN TRONG GIAO TIEP KHONG LOI:

Hay thtr 4p dung nhitng diéu sau day dé tao an tuong dep

ngay tir lan gap g& dau tién:

e Bat tay: Dii ban bt tay véi nam hay niv, thi cdi bat tay
cua ban phai that chat va chdc dé churng to ban thdat long. Pung
quén nhin thang vao mat ngudi dbi dién.

e Qudn do: Giay dép ciing rdat quan trong. Quan 4o qua
dep hay qué son cii déu phan tac dung vi da phan cac cudc gip 1a
xa giao nén chi can dn mic ding muec.

e Giao tiép bang mdt: Khi ban gdp mét nguoi nao dé lan
dau tién, hay nhin thang vao mdt ho. Khong nhin chim chim ma
hay nhin nhau bang nhiing “tia nhin 4m ap”, néu khong nguoi dbi

dién s& nghi 1a ban khong quan tim dén nhiing gi ho noi.



- Tro chuyén: Théng thuong trong lan gdp ddu tién, nguoi
ta hay c6 khuynh hwéng héi thong tin vé nhau, nhung dimg bién
budi gdp thanh mét cuéc phong van. Nén dung nhitng cau héi goi
cho nguoi dbi dién bay t6 ¥ kién cia ho va dimg quén té dau hiéu

1a ban rat thich thu v6i nhimng ¥ tudng ctia ngudi ddi thoai.

o Mim cwoi: Néu ban bdt dau véi mét nu cuoi, nhitng viéc
tiép theo sau dé sé dién ra suén sé. Hiy nhé rang nhimg nguoi
khac ciing c6 thé nhit nhat nhu ban, ciing mang theo ho nhiing lo
léng, bon chon giéng nhu ban. M0t nu cuod1 bao réng ban cam

thdy rat thoai mai va rat vui long trong cudc gip g& nay.

Viéc tao an tuong t6t trong lan gip dau tién 13 hoan toan
nam trong tdm tay ban va mot khoi dau tot dep chac chin sé&

mang lai nhitng diéu tot lanh theo sau dé.

11. KIM CHI NAM PE HIEU NGON NGU CUA CO
THE:

- Tap trung cha y vao nhitng dau mdi co loi nhat: Ching ta

nhan thong tin vé cdm x1dc cia ngudi ndi tr 6 nguodn:

e Nhiing tir dac trung

e Am thanh cua giong noi
e Tbc d6 nhanh cua ciu nobi
e Biéu hién trén nét mat

e Dang di¢u

e Ciur chi

- Hiéu nhitng thong tin khong 16i trong bdi canh xay ra.
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e Khong co6 ctr chi nao ty n6 ¢6 mdt y nghia dac trung ma
la mot phén cia mot khuén mau (nhu mot tur trong mot doan
van).

e Muc dich dé ling nghe c6 hiéu qua 1a nhan nhing tin
hiéu tir toan thé nguoi truyén dat.

e Ghi chil nhimg diéu khong nhat quan néu co gitra 11 néi

va cu chi.

- Nhan thtrc dugc nhitng cam nghi va phan tng co thé caa

chinh minh.

Nhiing phan ung ctua chung ta khich 1€ nguoi khac noéi ra

dugc cam nghi vé tinh hudng cuia ho.

4. MOT SO PIEM CAN LUU Y, GHI NHO KHI HQC
VA SAU KHI HQC:

Sau khi hoc bai nay, ban can ghi nhé cac diém sau day:

e Giao tiép khong 16i bao gdm nhiéu yéu td

e Giong noi 1a truyén thong khong 10i: Vi du:”Anh di di”,
néu néi giong ém diu, nhe nhang thi thé hién sy chim soc, con
néu noi giong danh thép thi mudn anh di cho khuat mat.

e Truyén thong bang mat va than thé 13 quan trong nhat
trong qua trinh giao tiép, tuy nhién ciing can cha y dén cac yéu t6
khac.

e Cht y dén cac budc giy an twong dau tién khi giao tiép

khong 101.



5. CAC TAI LIEU CO THE THAM KHAO THEM:

1. Nguyén Ngoc Lam, Khoa hoc giao tiép, Ban XB
DHMBC Tp. HCM, 1998.

2. Nguyén Thi Oanh, Tdm Ly Truyén Théng va Giao Tiép,
Khoa Phu Nir Hoc, Pai Hoc M¢ Ban Cong TP. HCM.,1993.

3. Nguyén Thanh Téng, Truyén Thong - Kj ning va
phuong tién, Nha xuét ban Tré, TP.HCM,1996.

4. R. Martin Chazin va Shela Berger Chazin, Hanh vi con
nguoi va Moéi trwong xd héi, Noi dung tdp hudn cua PH

Fordham, Khoa PNH., 1997.

5. Tai liéu tap huan, K ndng giao tiép, Shatec, Singapore,

2000.

6. Pang Phuong Kiét va Nguyén Khic Vién, Tdm Ly hoc
Doi séng, NXB KHXH, Ha Noi, 1994.

Erhard Thiel, Hanh vi giao tiép, Nha XB Tré, 1996.

6. BAI TAP:
* Bai tap 1: Ngon ngir cir chi:

Ban thir danh diu bén phai cir chi nao 1a tich cuc hoic

tiéu cuc theo cach hiéu caa ban
Ngon ngir cir chi Tich cwe  Tiéu cuc

Nham matkhindéi =~ = occeeemeeeem -
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Mimcudi 000 e e
Ngap e s
Caumdy e s
Duy tri lién hé bang mat ~ —eemeeemeem e
Nhin xudng khi dang néi chuyén ------------  =mmmmmmmmev
Khoanh tay = e s
Nga nguoi vé phia ngudi ndi  —----mmmeee cmmmeeeeeee
Uéoai e e
Thinh thoang gat ddu ~ —scmeeeemen e

Nhin huéng khac khi nguoi

khac dang n6i véi minh ~ cemememee e
Bit tay chit (nit) 0 eemeeeemeem e
Bit tay chit (nam) e e
Gacchanlénban @ ccememmee oo
Nhai hd miéng/ g hoi =~ —ememememee s
Vit chéochan e e
Tay hoat dong khi n6i ~ —mmmmmmemem e
Chingontay 0 & emmemememem e

Vovai/lung 0 s e
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* Bai tip 2: Nhin khi giao tiép

Ban thir tuong tugng tinh hudng hai ngudi nhin nhau trong
lan gdp g& dau tién va ban 1a mot trong hai ngudi d6: Mot ngudi
nhin nguoi kia trong mot khoang thoi gian (mot phut), trong thot
gian nhin nhau, luc nhin va lac bi nhin, ho ¢d ging ghi nhan cam
tuéng, cam xuc khi nhin va bi nhin. Sau d6 ca hai ngudi nham mét
lai trong 5 phut, cd lién hé su kién nay c6 goi cho mdi nguoi trai

nghiém nao khong, co6 thé tich cuc hodc tiéu cuc.
7. CAC CAU HOI:
1. Néu cdc yéu té ciia truyén théng khong 1oi.
2. Theo ban, sw dung cham trong giao tiép cé y nghia gi?

3. Dé co thé hiéu dwoc cam xuc cua nguoi ma ta tiép xuc thi

ta phai lam gi?
4. Tai sao nam giéi khé gan giii voi nhau so véi nir gioi?
Huwéng din tra 16i:

- CAU 1: Giao tiép béng mét, ngdén ngir than thé, ctr chi,
giong nodi, khoang cach, thoi gian, su im lang, trang phuc, dung
cham.

- CAU 2: C6 vy nghia dén nhan, an ui, triu mén, gay hén,
xuc pham, hién hitu va déng hanh, sy quan tdm va liéu lugng
dung cham thay d6i tuy theo mot sb yéu td.

- CAU 3: Can déi dién véi nguoi do, nhin vao mit ho, quan
sat cac ctr chi, ling nghe giong ndi cua ho, chii ¥ ngdn ngir khong

10i c6 thé khong khop véi ngon ngir than thé.
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- CAU 4: Nam gi6i khé gan nhau vi nam gidi cha y dén
quyén lyc nhiéu hon so véi nit gidi. Nam gidi ¢6 quyén luc
thuong hay xam pham vao khoang cach an toan cua ngudi khac

khi giao tiép.



BAI 6

GIAO TIEP CO LOI

1. GIOI THIEU KHAI QUAT BAI 6:

Bai 6 trinh bay vé tinh phtc tap trong giao tiép bang 10,
néu mot sd khac biét vé ngdn ngir va nghia cia tir duoc sir dung
trong giao tiép, su khic nhau trong truyén thong co 16i gitra nam

va nir va 1am thé nao dé cai tién truyén thong co 1oi
2. MUC TIEU CAN PAT SAU KHI HQC XONG BAI 6:
Sau khi hoc bai ndy, ban c6 thé:

- Nhan thtc dugc tinh phuce fap cua truyén thong cé loi dé

c6 thé tranh duoc nhiing sai lJam trong truyén thong.
- Nhan thirc ngén ngir ¢ 10i c6 nhiéu 16p y nghia
- Biét cach dé cai tién truyén thong c6 161 hiéu qua hon dé

tdng cuong va phat trién moi quan he.

3. HUONG DAN HOQC NOI DUNG CO BAN CUA BAI

Trong khi hoc bai ndy, ¢ timg phan hoc, ban can lién hé
dén nhitng vi du khdc ma minh thuong gip phai khi gip su cb
hodc bé tic trong truyén thong c6 1oi dé co thé rut ra bai hoc, cd
gang (mg dung trong quan hé giao tiép, lam chu duoc cam xuc
ctia minh va 11 néi phu hop dé phat trién mdi quan hé. Ban tha

van dung cac k¥ ning ling nghe va sau d6 s& nhan thay phan tng
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tich cuc tir d6i trong ma minh giao tiép.
NOI DUNG BAI HQC 6
1. GIAO TIEP CO LOI:

Néu chiing ta nhin lai qué khtr va ddi chiéu lai khoang thoi

gian ching ta da hoc:

Cac k¥ S6 nam huan Muc do st dung
nang luyén trong cudc sdng
truong thanh
Viét 14 it
boc 08 Thinh thoang
Noi 01 Kha nhicu
Nghe 0 Rét nhiéu

So sanh ching ta thdy hién nay chung ta st dung kha va
rat nhiéu nhitng cai ma ta it duoc day hoic khong dugc day. Thé

1a khong dé dang trong giao tiép co 10i.

Hiéu qua giao ti€p tuy thudc vao cac hinh thirc sau day
cua thong di¢p: tr vung, 101 n6i, cau tric cau noi, sy trong sang

cua cau, toc do 101 noi, chinh ta, giong di¢u, am lugng.

Trong giao tiép lién nhan cach (trong mot t6 chirc), 7%

cach g pho cua ban nay sinh tir su gidi thich hodc sy cam nhan



ngdn tr cua ban tir phia cap dudi, tire 1a ban noéi gi; 38% - boi sy
cam nhan cua ho vé tiéng ndi cua ban, tic 1a ban no6i1 nhitng tir
nglt d6 nhu thé nao; va gan 55% bat ngudn tr viéc ho ly giai

nhiing tin hi¢u khong 161 cta ban.

2. SUKHAC BIET NHAU VE NGON NGU VA NGHIA
CUA TU:

Trong giao tiép bang 10i, chiing ta dung tir dé truyén dat y
nghia. Nhung mot trong nhiing nguyén nhan phd bién nhat cua

su hiéu 1am 1a do viéc str dung tur.

Piéu quan trong 13 ching ta nén ludn nhan thirc rang:
"Chung ta séng trong hai thé gi¢i: mot thé gidi cua kinh nghiém
va mot thé gidi ciia ngdn ngir”. Vi thé, ¥ nghia cta tir thay doi o
ting ngudi va tir c6 thé mang ¥ nghia bat cir diéu gi chung ta

muon.
Vi du: Hanh phuc, niém vui, dau kho,.....

Hon nita, hau hét tir co tinh twong d6i va triru tuong.
Nhitng tir nhu dep nhat, t6t nhat va cuc ky xau dién ta duoc gi
néu ching khong c6 nhing thuat ngit @& minh hoa ching ? Hay

1a nhirng tir t6t, xau, to, nho, giau, nghéo, thanh cong, thit bai....

Trong giao tiép, chung ta thuong c6 khuynh hudng chu y
dén nhitg bién cb “phu hop” véi diéu ma ching ta mong doi.
Nhing gi ma ching ta thay s& danh huong dén nhiing gi chiing ta
n6i va nhitng gi chiing ta néi anh hudéng dén nhiing gi ching ta

thdy.

Vi du mdt nhan vién gan cho mot dong nghi€p ctia minh
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1a “luot biéng” chac chan s€ tim thém nhiéu ching ctr hon nira dé
ho tr¢g cho danh gia cua minh.”. Nhu thé sé dan dén su ngo vuc

va khong tin tuéng 1an nhau.

¢ Tir mang tinh tinh cam

Nhiéu thuat ngit mang ham ¥ tinh cam c6 thé kich dong,
choc tirc, gy kho chiu hodc tao ra su lién két thoai mai hay kho

chiu gifra con nguo1 voi nhau.
Vi du: nguy, khi, ngdi sao, tham, gioi, ghét...

Tir ¢6 thé ham ¥ nhitng hinh anh rat tich cyc dbi véi

nguoi nay, nhung rat tiéu cuc doi vai nguoi khac.
Vi dy: Mot nguoi tré tudi hoi mot nguoi cao tudi:’Sao bac
ga con gai sém vay?”.

Ttr d6i lac cd ¥ che gidu hon 13 boc 16 ra: Thuong chung
ta khong thyc su néi ra nhimg gi ma ching ta mudn néi. Tinh
hudng c6 thé 1am chung ta cam thiy lang tung, hodc chiing ta chi
c6 thé gitt duoc nhitng suy nghi cho chinh minh vi nhitng 1y do

khac.
Tir thudng mang nhiing an y nhu:

“That su khong c6 van dé gi ca”: Co van de€, nhung t61

khong mudn noi.

“T6t hon t6i khéng nén thao luin diéu d6”: Ngai



“T6i nghi tt ca ching ta déu dong ¥ ring ... Kéu goi ung

hé”
¢ Tir va nghia

- Cung tr nhung c6 y nghia khac nhau theo dia phuong:
dm, dau, bénh...

- Cung tr nhung c6 y nghia nguoc lai: Ghét 1a thuong

Nhu nhitng 101 trong bai hat “Bai khong tén 50” cua Vii
Thanh An:

“Em bdo anh di di, sao anh khong ding lai”

“Em bao anh dung doi, anh voi vé ngay”

“Loi néi thoang gi6 bay, d6i mat huyén d¢im 16”
“Ma sao anh dai thé, khong nhin vao mét em”
“Khong nhin vao mat sau, khéng nhin vao mat sau”

- Tir mang nhiéu ¥ nghia: Phuong tién giao thong. ..

- Tur mang nghia den va nghia bong: ghé, lia. ...

- Tiéng 16ng (ngdn ngit tiéu vin hoa - ngdn ngit riéng cua
nhom c6 cung hinh thirc hoat dong nghé nghiép,...): Thi du: dép
= sung; hang = dao, ma tdu; an hd = moc tai; chéo, ho = cOng an;

bé dé = giat dong ho.

¢ Nhitng tir trimg ldp: Can loai bé nhitng tir tring lap dé

noi gon va don gian hon.

Hoan toan tuyét doi Quan trong chu yéu
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Su that chan chinh Linh tinh 13t vat

Tap hop chung lai Lich str qué khu
Dinh kém theo day Ha xubng

Quy tic co ban gbc ré Pay du hoan toan
Ké hoach twong lai Duy nhit tuyét doi.

3.SU KHAC NHAU TRONG TRUYEN THONG CO
LOI GIUA NAM VA NU:

Gilra nam va nit ¢6 sy khac biét khi truyén thong ¢ 16i:

- Nit thuong thé hién quan tdm dén nguoi khac, dap tng
nhu ciu cta ngudi khac, dé cong tac, thé hién cam xtc va xay
dung méi quan hé trong truyén thong.

- Nam lai thich tu khing dinh minh, thiét l4p cai t6i hon,
chtg to chuyén mén va kién thtrc, thé hién tinh canh tranh trong
truyén thong, tip trung hon va mong mudn dat mot cai gi do

thong qua truyén théng nhu giai quyét van dé, cho 10i khuyén. ..
4. TRUYEN THONG CO LOI HIEU QUA:

Giao tiép qua 10i n6i khong dé dang, thuong bi chi phdi
boi k¥ ning dién dat, k§ niang ngdn ngir, sy thiéu hiéu biét vé
ngudi khac... Dé giao tiép qua 101 néi hiéu qua hon, chiing ta can

chu y dén mot s6 yéu to nhu sau:

- Theo nguyén tic KISS (keep it short and simple): ¢ giir



161 nd61 ngan gon va don gian.

- Ngoai ra, khi n6i can cha y:

e L01 no6i phai dang vai tro xa hoi: vi tri ctia minh va vi tri
clia ngudi giao tiép

e Nhan thtc sy ton tai quan diém cua nguoi khac, hiéu ca
quan diém cua ta va cta nguoi khac, lang nghe dé phat trién moi
quan hé.

e Lam chu suy nghi va cdm xuc cua chung ta (nén st dung
ngon ngtr mo ta sy kién hon 1a ngoén ngit phé phan)

e Ton trong nhitng gi nguodi khac ndi vé cam xuc va suy
nghi cua ho.

e Can than khi dung tir c6 tinh tuyét dbi (rat, tit ca, hau

hét,..)

Loi noi phai phi hop véi nguoi nghe, ho mubn nghe cai
gl.

Thoi diém thuén loi

e Khong gian phu hop

Cach noi: noi thang, noi t€ nhi, noi co6 tinh cam, thai do

khi no1, giong ndi, nd1 mia mai, cham choc,

5. MOT SO PIEM CAN LUU Y, GHI NHO KHI HQC
VA SAU KHI HQC:

Ban can ghi nhé cac diém quan trong trong bai hoc nay:

- Ngbn ngit ¢6 16i mang nhiéu tang 16p ¥ nghia khac nhau
tuy vao cach noi, hoan canh va cach dung tur.
- Nhiing gi ching thdy anh huong dén ching ta noi va

nhirng gi chung ta n6i anh hudng dén ching thiy.
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- Truyén thong hi€u qua 1a n61 ngan, gon, ro rang, dé hiéu
- Nén lam chu suy nghi va cdm xtc cuia minh khi noéi va

m3 hoa t6t khi dién dat ¥ tuong.
6. CAC TAI LIEU CO THE THAM KHAO THEM:

1. Nguyén Thi Oanh, Tdm Ly Truyén Théng va Giao Tiép,
Khoa Phu Nir Hoc, Pai Hoc Mé Ban Cong TP. HCM,1993.

2. Nguyén Thanh Tong, Truyén Théong - KV ndng va phwong
tién, Nha xuat ban Tré, TP.HCM,1996.

3. R. Martin Chazin va Shela Berger Chazin, Hanh vi con

nguoi va Moi truong xda hoi, Noi dung tdp huan cua DH

Fordham, Khoa PNH,1997.

4. Tai li¢u tap huan, K nang giao tiép, Shatec, Singapore,
2000.

5. Pang Phuong Kiét va Nguyén Khic Vién, Tdm Ly hoc
Doi song, NXB KHXH, Ha N6i,1994.

6. Erhard Thiel, Hanh vi giao tiép, Nha XB Tré, 1996.

7. Nguyén Ngoc Lam, Khoa hoc giao tiép, Ban XB
DHMBC Tp. HCM, 1998.

7. BAI TAP: LANG NGHE CAM XUC TRONG
TRUYEN THONG CO LOI:

Muc tiéu cua bai tap la giup ban nhan bi€t cdm xuc va phan



biét dugc thong di€p khai niém (“con t61 hu”) va thong di¢p tinh

cam. (“1a 13i & toi”).

Céu noi Cam xuc
1. Phu nit 36 tudi: “T6i phai Bit luc - R6i - Thiéu
lam gi dé thuyét phuc n6 hoc? Toi kha ning - Thit vong

da thir hét moi cach: de doa, trao
d6i, 1am ngo, khong duogc gi hét.”
2. Phuy nir 40 tudi: “Nguoi ta , Thanh kien - ghet -
n6i thé, nhung that sy moi dan| O
ong déu nhu nhau. Ho tim moi
cach loi dung chung ta. Néu may
khong dé phong, khong sém thi

muodn ho s€ 191 dung may”

3. Phu nir 30 tudi: “Chéc tao
phai cho may biét, c6 nhiéu lan tao
thiy c6 con qua mét va né lam cho Buc bdi - Mdc cam
tao khong thé séng nhu ¥ mudn toi 10i - Mau thudn trong
dugc. Nhung khi néi véi may nhu cam xuc - y thim do quan

thé, tao lai cam thay minh khong diém

phai 1a nguo1 me tot”.

7. CAC CAU HOI:

1. Tai sao nén dung ngoén ngir mo ta sy kién thay vi dung

ngon ngir phé phan trong truyén théng cé 16i?

2. Lam thé nao dé cai tién truyén thong co loi duoc hiéu

qua hon?
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3. Tai sao nguoi ta cho rang: ”"Nhitng gi ma chiing ta thdy sé
danh hwéng dén nhitng gi chiing ta néi va nhitng gi chiing ta néi anh

heong dén nhitng gi chiing ta thay”’

4. Hay néu nhitng khdc biét trong truyén théng cé 1oi giita

Nam va Nir.
Hudéng dan tra 16i:

- CAU 1: Ngon ngit md ta dé& duoc chap nhan hon ngon
ngir phé phan

- CAU 2: Ban xem phan “Truyén thong c6 1i hiéu qua”

- CAU 3: Trong giao tiép, ching ta thuong co6 khuynh
hudng cht y dén nhiing bién ¢b “phtl hop” voi didu ma ching ta
mong doi. Ta thudng néi, chimg minh cho diéu ta da thay va khi
ta néi gi va nhu thé thi ta s& thay giéng nhu ta di noéi. Ban nén
cho vi du thue té theo kinh nghi¢m cua riéng ban.

- CAU 4: Xem phan nay trong bai hoc.




BAI 7

CAC KY NANG TRONG GIAO TIEP

1. GIOI THIEU KHAI QUAT:

Bai 7 bao gém cac phan nhu cic nguyén tic can chi y
khi giao tiép, cdc ky ndng can rén luyén dé giao tiép hiéu qua hon
trong mdi quan hé xa hoi va nhit 1a chuan bj cho viéc thiét 1ap
moi quan hé nghé nghiép khi tiép can than chi cua minh. Ky

nang quan trong nhat 1a ky nang lang nghe dé tao mdi quan hé

tin tuong trong moéi quan hé chuyén nghiép.
2. MUC TIEU CAN PAT SAU KHI HQC XONG BAI 7:
Sau khi hoc bai 7 ban ¢6 thé nhan thuc duge:

- Cac nguyén tic can quan tam khi giao tiép, trong viéc
xdy dung mbi quan hé hop tac

- Mot s6 k¥ ning, quan trong nhét 1a k¥ ning ling nghe dé
rén luyén dan cho mdi quan hé gitp d& chuyén nghiép sau nay

- Tranh duoc nhitng can tré cho viéc lang nghe tich cuc.

Ban can thyc hanh cac ky nang nay sau khi hoc va cha y
hi¢u qua cua viéc ing dung cac k¥ nang trong giao ti€p va luon

luén danh gié kha nang ctia minh.

3. HUONG DAN HOC NQI DUNG CO BAN CUA BAI

Khi hoc nd1 dung nay, dé c6 thé nam viing cidc nguyén
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tic va cac k¥ ning khi giao tiép, ban can thuc hién cac bai tap dé
nhan thiy cac tac dung cua céc k¥ nang thyc hanh nay. Ban can
tap luyén nhiéu hon dé co thé trd thanh théi quen giao tiép hiéu
qua. Ban ciing can chu ¥ nhiéu hon vé cac yéu té giy can trd cho

viéc ling nghe tich cuc.
NOI DUNG BAI HQC 7
1. KY NANG GIAO TIEP:

K§ ning giao tiép 1a kha ning nhan biét nhanh nhimg
biéu hién bén ngoai va doan biét dién bién bén trong cua con
nguoi va dong thoi biét sir dung ngon ngir ¢6 10i va khong 101,
biét cach dinh hudng dé diéu chinh va diéu khién qua trinh giao

tiép nham dat dugc muc dich di dinh.
1.1. Ky nang dinh hudng.

K§¥ ning dinh hudng 1a k¥ ning tri gidc ban dau vé cac
biéu hién bén ngoai (hinh thirc, dong tac, cr chi, ngdn ngir...)
trong thoi gian va khong gian giao tiép dé xac dinh duoc dong
co, tam trang, nhu cdu, muc dich, s& thich cua doi tuong giao
tiép. Nguoi co ky nang tri gidc tot co thé dé dang phat hién su

khong dn khép giita 101 néi va ngon ngir cua than thé.
1.2. Ky nang dinh vi.

K§ nang dinh vi 1a kha ning xac dinh vi tri giao tiép dé tir
d6 tao diéu kién cho déi turong chu dong (ai dong vai gi). Ching
ta cAn hiéu rd tAm quan trong cta tinh cam ctia chinh ching ta,
ton trong tinh cam ciia nguoi khéc, hiéu dugc didu cam nhén cia

ho va nguyén nhan cia sy cam nhan do.



1.3. K¥ ning diéu khién.

Ky niang diéu khién 1a kha nang 16i cubn, thu hat doi
tugng giao tiép, biét duy tri su hing tha, sy tap trung chi ¥ cua
d6i tuong (kha ning ty kiém ché cam xac, kha ning lam chu cac
phuong tién giao tiép nhu ngdn ngir co 10i va ngdn ngir khong
101.).

2. KY NANG LANG NGHE:

Nghe 13 mot tién trinh sinh 1y. Lang nghe la mét tién
trinh tam Iy. K§ nang lang nghe 1a kha ning quan tim dén 10i noi
va tam trang, cam xUc an chira bén trong, nhan dién dugc nhu

cau cua nguoi noi, thé hién sy ton trong cia minh doéi vo1 ngudi

noi.

Ldng nghe kém bao gom:

Khong nghe gi ca nhitng gi nguoi khac noi.

Chi nghe mot phan nguoi khac noi.

Nghe khong chinh xac.

Quén thong diép.

Ling nghe la dé hét tam tri va khdch quan: San sang ling
nghe va san sang phan hoi, kién nhan va tw chii. Can cho ngudi
khac biét ta co hiéu hét thong diép khong, chung ta can c6 nhiing

tiéng dém kém theo gat dau khi ling nghe:

e " Cho toi biét thém di ..."
e " Theo nhu tdi hiéu thi van dé 1a..."

e " Piéu d6 chic lam anh khé chiu 1dm phai khong..."
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e "Hinh nhu chi cam thay..."
e " Anh c6 thé 1am gi vé chuyén do.."

e " U, toi hiéu.."

C6 tw thé dan than: Ngoi nghiéng vé phia trude, hudng doi

dién voi nguoi noi.
Ngoai ra nguoi lang nghe can phai:

- Nhin vao mat nguoi noi
- Khong ngat 101.

- Gat dau kém theo nhiing tiéng dém nhu d3 néu trén

2.1. Ling nghe hi¢u qua 12 ling nghe dwoc ¥ nghia thim

kin cta cau né6i
Dé tré thanh nguoi lang nghe hiéu qud, ching ta phdi:
Biét thdu cam:

bat minh vao tinh canh ctia ngudi néi (vao vai tro, quan
diém, va cam nghi ctia ho). Can phai ling nghe ndi dung cong
khai va nd1 dung ham chura bén trong, thuong cai cong khai
khong quan trong bang cai ham chira bén trong. Mdi cau noi co

khi ham chira ba ting 16p ¥ nghia:

e Nghia den

e Nghia tinh cam

e Nghia sau kin trong v6 thirc, xuat hién do hoan canh va
phan ung tu phat ciia con ngudi ma nhiéu khi chinh duong su
cling khong ¥ thtc kip, thuong né boc 16 mbi quan hé gitia d6i

bén.
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Vi du 1: Con thay me doc tai qua!

Nghia den: Cai gi me cling muon phan ra roi bat moi

nguoi tuan theo.
Nghia tinh cam: Con mong mudn me¢ hiéu tui con hon.

Nghia quan hé: Me con minh c6 quan hé to6t nén con mdi

dam noi thang nhu vdy. Mong me ding gian con.
Vi du 2: Tro1 hdm nay dep qué phai khong anh?
Nghia den:  Thoi tiét tbt
Nghia tinh cam: Thich that, em vui sudng lang lang!

Nghia quan hé: Em muon trao doi véi anh, anh co gi

mudn noi voi em khong?
Vi du 3: Anh con té1 day lam gi nira?

Nghia den: Trach moc

Nghia tinh cam: Em khong muon gdp anh nira.

Nghia quan hé: Em khong mudén xua duéi anh dau,
em muon noi chuyén véi anh, em mudn anh
xin 101.

Vi du vé ky nang phan hoi tich cuc:
A: “Cong viéc hom nay cang thang, mét mdi qua”

B: “Thoéi dung phan nan nira, moi ngudi déu nhu thé ca”

(phan hdi mang tinh phé phan).
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A: “Cong vi¢c hom nay cang thang, mét moi qua”

B: “Ban nén lam viéc it hon, tai sao ban khong thay doi
cong viéc, chuyén sang lam viéc khac di?” (Phan hoi nang vé

khuyén).
A: “Céng viéc hom nay cang thang, mét moi qua”
B: “Dudng nhu ban di c6 mot ngay vat va?”

Trén day la cach phan hoi tich cue, thé hién sy thiu cam
ciia nguoi nghe, kich thich nguoi c6 tAm sy boc 16 tiép. Nhan
vién x4 hoi va nha tham van can phat trién k¥ niang nay dé co thé
hiéu rd suy nghi cta than chu ctia minh. Trong quan hé xi hoi,
néu chiing ta phan hoi tot thi s& c6 dugc moi quan hé tin tudong

noi nguoi khac vi ho cam théy dugc ton trong.
2.2. Nhirng tré ngai cho viéc lz"mg nghe tot:

e Toc do suy nghi: thuong ta noi 125 tir / phut trong khi ta
suy nghi nhanh gap 4 1an nén thoi gian duoc ding dé suy nghi
nhiéu hon 14 nghe vi théi quen.

e S0 thich: ta thuong nghe ngudi va dé tai ma ta thich. Khi
thay kho 1a bo, khong nghe.

e Thiéu k¥ ning: khong phai nghe duoc 1a lang nghe duoc
vi can hiéu hét y nghia cta thong diép.

e Thiéu kién nhan.

e C6 nhiing thanh kién tiéu cuc: ling nghe mot cach chu
quan do phan ung tao nén bdi trang phuc, toc, giong noi, chung
toc, gidi tinh. Chiing ta tir chdi nghe hodc rat nhay bén v6i nhimng

gi chung ta ghét.



e Su don dap nhiéu su kién trong truyén thong.

e Thiéu quan sat cac cu di¢u, am giong, su cuong diéu, nét
mat, ...dé hiéu rd thai do va cam nghi.

e Nhitng thoi quen khong tot: 1am bo chi y, cat ngang
nguoi noi, doan trudc thong diép, sy hd himng, khong phan hoi,
khong chu y ngay tir dau.

e Nhing tré ngai vé mat thé 1Iy: bénh, mét moi, tiéng on,

nhiét do...
3. CAC NGUYEN TAC TRONG GIAO TIEP:

Nhéan vién xa hd1 can quan tdm dén cac nguyén tac sau day

dé thuc thi nghé nghiép mot cach hi€u qua.
3.1. Thau cim.

Thau cam 13 mot trong nhitng nguyén tic rat quan trong
trong giao tiép (dac biét 1a trong cong tac xa hoi). Nghé thuat
thau cam 1a x4c dinh dugc, hiéu duoc quan diém va tinh cam cta
nguoi khac. Qua sy thau cam, ta c6 thé danh gia cao cam xuc cua
nguoi khac ma khong qua bi anh hudng tinh cam lam anh huong

dén viéc danh gia cua ta.

Thau cam khong giong “thong cdm”. Thong cdm c6 nghia la
“thién v€ ve€ suy nghi va cam xuc giong nhau; hoac c6 chung cam
xuc va kinh nghiém...” (trong cong tac xa hoi, nhan vién xa hdi

khong nén c6 cam xuc giong nhu than chu).

Thau cam s€ md rong tinh nhan ban cia ban, mé mang su
hiéu biét cua ban, truyén cho ban sy bao dung va tinh kién tri,

1ong thuwong va tinh vi tha trong cong viéc ctia ban. Ching ta can
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can nhac k¥ cau tuc ngir sau:

“Pung danh gia mot ngudi chirng nao ban chua hiéu ro vé

ban than anh ta”.

3.2. Trach nhiém

Vé co ban, khi ta néi vé trach nhiém trong qué trinh giao
tiép, chung ta phai ty hoi, “Chung ta mong mudn hiéu va dugc
hiéu dén muc nao?”.Khi 1a mot nguoi gui thong diép di, ban c6
trach nhiém chinh dé duoc hiéu va hiéu - cht khong phai nguoi
kia. Néu ta khong dugc hiéu thi ta nén tu cho minh chua trinh

bay r0 rang.

Nhiéu khi chung ta giao tiép khong tron ven, c6 nghia la
“ching ta chi hoan thanh phan cta minh, phan con lai 1a trach
nhiém ctia ngudi khac”. Nhu vay 1a chua du, chung ta phai tién
xa hon, doc nhiing dau hiéu khong 161, thuc su thdu cam, dat cau
hoi, dua ¥ kién phan hdi. Néu ching ta khong lam duoc diéu nay
tic 1a chung ta da tao diéu kién cho sy hinh thanh mét khoang

trbng trong giao tiép.
3.3. Su tin tudng

Mot yéu td hiéu qua nhét va hitu hiéu nht trong qua trinh
giao tiép 1a sy tin tudng. Néu mot nguoi nghi ngd ngudi khac &
nhao bang hoac chdi bo tinh cam hodc can tré su thd 16 cac cam
xuc cua nguoi nay vol nguoi kia. Tinh cam va cam xuc sé dugce

giau kin va chi con lai mot khoang trong trong giao ti€p.



3.4. Nhan thong di¢p

Trong giao tiép, k¥ ning nhan thong diép tir ngudi khac
la mét trong cac ki nang quan trong. Thong thudong chung ta hay
co tinh chu quan trong khi nghe ngudi khac néi. Chung ta nén
duy tri tiép xuc bang mat va quan sat nhimg cir dong cia ho.
Ldng nghe va han ché nhiing 101 binh luan ctia minh, nhitng danh

gia ciia minh va co gang tiép thu nhitng gi dang dugc noi.

Trach nhiém cua chung ta 1a phai hiéu (nhét 1a trong cong

tac xa hoi), ké d6 1a nhd dua ra y kién phan hoi.

4. MOT SO PIEM CAN LUU Y, GHI NHO KHI HQC
VA SAU KHI HQC:

Khi hoc va sau khi hoc bay nay, ban can ghi nhé:

- Mot sd nguyén tic quan trong khi giao tiép

- Ba k¥ ning trong giao tiép: k¥ nang dinh huéng, k¥ ning
dinh vi va k¥ ning diéu khién

- K¥ ning lang nghe: lang nghe 1a mot tién trinh tam 1y,
lang nghe nguoi khac tirc 1a ton trong ho, xac nhan gia tri caa ho
va qua do ching ta méi co thé hiéu dugc cai bén trong, tdm trang
va cam xac cua ho. Ling nghe tich cuc méi c6 thé hiéu ¥ nghia

an chira trong cau noi.
5. CAC TAI LIEU CO THE THAM KHAO THEM:

1. Nguyén Thi Oanh, Tdm Ly Truyén Théng va Giao Tiép,
Khoa Phu Nir Hoc, Pai Hoc M¢ Ban Cong TP. HCM,1993.

2. Nguyén Thanh Téng, Truyén Thong - Ky ning va
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phuong tién, Nha xuat ban Tré, TP.HCM,1996.

3. R. Martin Chazin va Shela Berger Chazin, Hanh vi con
nguoi va Moi truong xa hdi, NOi dung tap hudn cia PH
Fordham, Khoa PNH,1997.

4. Tai ligu tap huan, K3 nang giao tiép, Shatec, Singapore,

2000.

5. Pang Phuong Kiét va Nguyén Khic Vién, Tam Ly hoc
Poi song, NXB KHXH, Ha Noi,1994.

6. Erhard Thiel, Hanh vi giao tiép, Nha XB Tré, 1996.

7. Nguyén Ngoc Lam, Khoa hoc giao tiép, Ban XB
DHMBC Tp. HCM, 1998.

6. BAI TAP:
* Bai tap 1: K¥ niing liing nghe

Ban cung vé1 mdt nguoi tho 2 thtr danh khodng thoi gian
mot phat dé lang nghe tat ca nhimg tiéng dong xay ra xung quanh
minh hodc tir xa vong dén va ghi lai tit ca cac tiéng dong ma
minh nghe duoc trén to gidy nhap, ngudi lang nghe thir hai cling
vay. Sau khi hai nguoi ghi xong, thtr so sanh két qua voi nhau.
Két qua 1 hai nguoi ling nghe khong giéng nhau 100%. Tai sao

vay?

Tai vi con ngudi khi nghe c6 khuynh hwong chon loc. Du c6
chu y, tap trung ling nghe, nhung tiéng dong khong duoc chon s&
khong vao va ndo cia chung ta khong chu ¥ dén va khong ghi

nhan tiéng dong do.



* Bai tap 2: Ky niing phan hai tich cuc

Ban thir rén luyén bai tdp “phan hdi tich cuc theo nguyén
tic sau: Khi co ai ¢4 161 tAm su budn nao d6 voi minh, ban chi
can dap ung lai bang cau hoi véi nguoi d6 theo cong thire mé dau
bang “Hinh nhu...” va sau d6 dung tir ddng nghia v4i tir ma

nguoi dé vira dung trong cau ndi cua ho.

Vi du: A ndé1 voi ban: “HOm nay to1 lam viéc rat mét, toi
1 . . gl

chan qua!”

Phan hoi tich cuyc: “Hinh nhu ban di trai qua mot ngay vat

va lam phai khong”

Phan hoi tich cuc 1a vi ta bi€t lang nghe dugc tam trang cua
ho va ho cam thay duoc hi€u va ho s€ c6 nguén cam hirng dé tam

su tiép. Ta dimg khuyén va ciing dimg phé phan ho.

*Bai tip 3: Ban thir thuc hién nhirng diéu chi din trong
bai hoc (phan k¥ niing ling nghe) v6i mdt ngudi quen biét va
ban sé nhin thay nguoi Ay thich thi hon khi giao tiép véi ban

vi ban biét quan tAm va hiéu ho.
7. CAC CAU HOI:

1. Lam thé ndo dé ling nghe hiéu qud va né cé tic dung

nhu thé nao?

2. Ban hay néu nhitng cdn tré thwong gdp phdi khi ling
nghe nguoi khdc

3. Ban hay néu nam loai dau hiéu phi ngon ngir nao chirng

16 ban biét ling nghe?
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4. Ren luyén ky néng giao tiép la rén luyén nhuw thé nao?
5. Ky ndng giao tiép bao gém nhitng ky ning gi?

6. Lam thé ndo dé rén luyén cdc ky ning giao tiép?
Hudéng din tra 1oi:

- CAU 1: Xem huéng dan trong bai hoc. Tac dung cua
lang nghe: Ngudi ndi duoc quan tim, duge tén trong va ho cam
thdy ho ¢ gi4 tri.

- CAU 2: SUY nghi khi lang nghe, nghe theo so thich,
thiéu kién nhan, thanh kién, thiéu quan sat, thoi quen khong to
nhu hay ngat 101 hodc gia bd nghe.. mét moi. ..

- CAU 3: Nhin vao mét nguoi noi, quan sat, gat dau, tu thé
dén than (nghiéng vé phia trude), tu thé ddi dién ngudi noi.

- CAU 4: Rén luyén ky ning tri gidc, quan sat hinh thirc
bén ngoai, xac dinh dong co, nhu cau, muc dich, s& thich cua dbi
tugng giao tiép, tng xir phu hop voi vi tri, vai trd cia minh, t6n
trong cam xuc, quan diém cua nguoi khac, tao su 161 cudn, hing
tha cho d6i twong giao tiép.

- CAU 5: CAC k¥ nang dinh huéng, ky ning dinh vi, k¥
ning diéu khién va k¥ ning lang nghe

- CAU 6: Can nhan thirc vé cc van dé trong giao tiép, rén

luyén cac k¥ nang, quan tdm dén nguoi khac.



BAI 8

NANG PONG NHOM

1. GIOI THIEU KHAI QUAT:

Bai hoc 8 bao gdm cac phan: khai niém vé nhom nho, vai
tro ctia nhom nho trong cudc sdng ctia con nguoi, cac dic diém
tdm 1y cua nhom nhd, cac vai tro dugc thé hién trong lic sinh
hoat nhom, nhimg diéu cin quan tdm khi ta diéu hanh sinh hoat

nhom va cac giai doan phat trién cia nhém nho.
2. MUC TIEU CAN PAT SAU KHI HQC XONG BAI 8:

Sau khi hoc bai 8, ban nhan thirc dugc tim quan trong cua

moi quan hé twong tac trong mot hodc nhiéu nhom nho. Ban hiéu

dugc tam quan trong cua nhém nhd anh hudng dén chung ta nhu
thé nao vé tinh cach va thay doéi hanh vi, hi€éu duoc cdc khuon

madu hanh vi (vai tro) cua nhom vién dugc thé hién khi chung ta

tham gia sinh hoat nhém, déng thoi hiéu duogc cde giai doan phdt

trién cua nhom dé€ trong cong tac chuyén mon minh co6 thé giup

mdt nhém ¢ van dé dat duoc cac muc tiéu xa hoi d3 duoc nhom
dat ra. Py 13 nén tang 1y thuyét co ban duoc st dung trong

phuong phap cong tac xa hoi nhom.

3. HUONG DAN HOQC NOI DUNG CO BAN CUA BAI

Khi hoc bai nay, ban can lién hé dén kinh nghiém cua minh

trong qua khur cling nhu trong hi¢n tai khi tham gia cac nhom nhé
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nhu nhém hoc tdp, nhoém cong tic, nhom ban than, nhom doan
thé hodc ciu lac bd... dé co thé ddi chiéu voi 1y thuyét, xem minh
d3 c6 nhing thay d6i gi sau khi tham gia cdc nhom d6 va minh
d3 phat hién con ngudi minh nhu thé ndo do su tic dong cia

nhom.
NOI DUNG BAI HQC 8
1.KHAI NIEM NHOM NHO:

Nhom nho 1a tap hop nhitng con ngudi ¢6 hanh vi twong tac
nhau trén co s& nhiing ky vong chung c6 lién quan dén 16i tmg
xtr ctia ngudi khac, bao gdm mét sé vi tri va vai tro dé thyc hién
cac muc tiéu (chung va riéng) va théa man cac nhu cau ca nhan.
Su théa méan cic nhu cdu c4 nhan nay phai phy thudc vao viéc
thuc hi¢n muc ti€u chung cua nhém va muc do thoa man tat

nhién phu thugc vao nhoém hi¢u qua hay kém hi¢u qua.

Su tdc dong ho tuong & nhom cd duge la nhd moi ca nhan
phat trién vai tro ciia minh, thé hién ca tinh cua minh va cing co
vi tri trong nhom qua cac khia canh ctua tmg xtr (ngdn ngtt c6 o1,

ngon ngir khong 101, cam xtic, khodng cach).

Néng déng nhém 13 cac hoat dong tdm 1y théng qua cac mdi
tuong tac va phan g gitra cac thanh vién trong mot nhom nho va tir
d6 dua dén su chuyén dich céc vi tri va vai tro cua tung thanh vién

va cudi cung tao su thay doi tich cuc hodc tiéu cuc noi ho.

Céc hanh vi ctia nhém vién déu hudng ve viéc duy tri nhom.
Céc hanh vi dic trung cho viéc duy tri nhém 1a nguoi 1anh dao

nhom duy tri tot dep nhitng méi quan hé lién nhan cach, dan xép



nhirng bat déng, dem dén nhitng dong vién, tao co hdi cho s it
dugc nhom chip nhan, khuyén khich su ty dinh huéng va ting

cuong su phu thudc 1an nhau gitra cac thanh vién

Ngoai ra ciing can xac dinh sy khac biét giita nhom, t6 chirc
va tap thé. Mot to chire 13 mot tap hop trong d6 hinh thanh mot
nhom va nhitng muc dich dugc quy dinh mot cach hinh thue. Cac
t6 chirc ton tai boi nhitng 1y do khac nhau va c6 nhitng muc dich t6
chuc khac nhau. Trong ba thuc thé nay (nhom, t6 chirc, tap thé),
chinh tap thé lai c6 muc dich chung manh nhat (ngudi ding cho &

bén xe buyt, di xem chiéu bong hay cing di cau thang may).

2. TAM QUAN TRONG CUA NHOM NHO TRONG
CUQC SONG:

Thoi gian trong ngdy ctia mdi nguoi chung ta phan 16n danh
cho cac hoat dong nhém nhiéu hon 12 hoat dong ca nhan. Tu lac
mbi biét di khi con bé, con ngudi di bt ddu c6 khuynh huéng
gia nhap nhom nhé (nhém trong khu x6m) ngoai nhom nho dau
tién cia minh 1 gia dinh. Pén lic trudng thanh, nhu ciu gia nhap
nhém nhé cang manh hon & mdi c4 nhan dé théa mén cac nhu

cau:

e Nhu cau giao tiép

e Nhu cau dugc chap nhan.
e Nhu cau duoc bao vé,

e Nhu cau dugc yéu thuong,
e Nhu ciu dugc an toan

e Nhu cau tu khéng dinh,

e Nhu cau " thudc vé "

121



122

Nhom nho dap tmg cac nhu cau co ban cua con ngudi va
gitip c4 nhan giai quyét duoc nhitng vudng mac cua cudc song.
Néu nho vao sy anh hudng va tac dong ctia nhom, nhiing thir
thach ma c4 nhan vuot qua duoc gitp ich rat nhiéu cho ¢4 nhan

ay phat trién nhan cach (trudng hop ¢ nhom tich cuc).

Ngoai ra, con ngudi khi sip dén tudi truong thanh co
khuynh hudng xa rd1 vong tay nguoi me va ap luc gia nhap nhém
cang manh. Luc 4y, nhom nho lai dong vai tro thay thé vai trd
nguoi Me nham tiép tuc dap ung cac nhu cau co ban cia minh.
Vi thé, tré mé c6i me sdm khi 16n cam thay khé khin trong viéc
hoi nhap voi nhom vi thiéu han mot méi trudong nhém nho cua

gia dinh.

3. TAI SAO NHOM NHO GIUP CA NHAN THAY POI
HANH VI?

Khi tham gia sinh hoat nhom, su tac dong va mdi lién két
giita cac thanh vién trong nhom tao su bién chuyén vé mit tam 1y
x3 hoi & mdi c4 nhan. Nhém gitp phat trién nhiing ca tinh, co
khuynh huéng lam cho nhém khac biét véi nhitng nhom khéc va
1a dic trung riéng biét. Ca nhan khi tham gia nhoém cb ging thay
d6i hanh vi (tich cuc cling nhu tiéu cuc) dé thich nghi véi vai trd
va vi tri mong mudn trong nhém. Sau day 13 céc yéu té lam cho

c4 nhan thay d6i hanh vi khi tham gia nhom:

e Nhom la moéi trudong thuan 1oi cho su bdc 16 cia ca nhan.
e Co ché bat chudc: bat chude thai do, cach dn mic, cach
noi, tuan theo gia tri tap thé, theo mot khuén mau hanh dong.. .

(cai TOI dugc dong hoéa voi nhom).



e So bi phat, c¢d tao uy tin, anh hudng trong nhém.

e Ap luc phai thich tng xut phat tir 4p luc rang budc va nhu
cau duoc chép nhan, duogc yéu thuong, dugc an toan.

e Nhu cau kiém chéng nhiing thic mic va cing cb niém
tin. Nhom 1a chd dua khi c4 nhan cam thiy mat phuwong hudng.

e Khéam pha nhitng cdi mdi, nhitng giad tri mdi, nhiing thai
dd méi, khac vé1 minh ma minh chua nghi dén hodc khong thé c6
dugc. Nhirng cai méi nay giup ca nhan diéu chinh hanh vi.

e Kham phé hinh anh ctia minh qua ngudi khac, khac han
khong nhu minh tudéng, khac vi mdt na ma ta dang deo, giup ta

nhan thirc rd chinh ta hon (giam co ché phong vé).
4. CAC PAC PIEM TAM LY CUA NHOM NHO:

Chung ta khong bao gio thay cic nhom giong nhau, moi
nhom déu c6 nét rieng cia nd. Nhung cac nhém nhd déu mang

nhing dic diém tdm 1y nhu sau:
4.1.Mdi twong tac:

Céc nhom vién giao tiép voi nhau bang 101 va khong 10i, su
phat ra thong diép va cach dap ung tao mdi twong tac va anh

huong lan nhau gitra cac nhom vién.
4.2.Chia sé cac muc tiéu:

Su twong tac khong dién ra tinh c& ma né ludn ludén c6 muyc
dich, c6 khi nhiéu muc dich rat khac nhau, ¢ khi rat tim thuong
nhu ban bé gip nhau dé noéi chuyén thu gidn... Nhung qua muc
tiéu chung ctia nhom, mdi thanh vién c6 thé thoa man duoc cac

muc ti€u riéng cua minh.
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4.3.Hé thong cac quy tic:

Quy tac la cac quy dinh huéng dan hanh vi ma nhom dat ra
va nhom vién mac nhién chap nhéan . Qua d6, nhém c6 thé tao ap
lyc manh trén nhém vién va dong vai tro kiém soat xa hoi khién

cho nhom vién phai tuan thi cac quy tic chung.

4.4.Co ciu chinh thirc va phi chinh thirc:

Trong qué trinh hoat dong ctia nhom, su tuong tac giap cho
nhom vién bdc 19, hiéu nhau va thu hat nhau néu cé nhirng diém
tuong dong, tao thanh nhom nhé trong nhém nhé va cd ngudi
lanh dao ngam (co ciu phi chinh thtic) song song véi lanh dao
chinh thirc cia nhom (co cu chinh thirc). Nhém hoat dong hiéu
qua khi nao co cau chinh thirc va co cdu phi chinh thirc khong co

mau thuan nhau.

4.5.Vai tro:
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Theo thoi gian hoat dong & nhom, cac nhom vién phat trién
dan céc vai tro khac nhau. Vai tro 1a hé théng khuén mau hanh vi
quen thudc ma mot ca nhan phat trién dé phuc vu cho nhém va
cho ky vong cta chinh minh.. D6 1a quy tic vé hanh vi ma ca
nhan do chép hanh. Song song vai tro ¢o6 vi tri: vi tri lanh dao hay
vi tri mQt thanh vién binh thuong, chi biét tuén thu theo ton ti trat
tw. C6 nhom thi moi nhém vién déu ¢6 vi tri nhu nhau (truong
hop nhém truong thanh, ai cling c6 thé 1a ngudi 1anh dao). Vai
tro khong ludn & thé tinh va co thé thay d6i theo thoi gian. Mot
nhom dwoc goi la nang dong hay khong tuy thudoc vao mure do co
hay khong su chuyén dich vé vai trd va vi tri cta timg nhém vién

va sy chuyén dich ndy c6 hay khong lai thudc vé kha ning cia



nguoi lanh dao.

5. CAC VAI TRO PUQC THE HIEN TRONG NHOM
NHO.

MBJi c4 nhan trong nhom déu co nhiéu vai tro dugc thé hién.
Nhom hoat dong hi¢u qua khi cac thanh vién biét linh hoat duong
dau véi nhitng bét tric xay ra nho vao khd ndng thich img cla
ho. Kha ning thich tmg chinh 13 san pham cua su ting cuong va
phat trién. S chdp nhdn thay d@éi la thuc chat ciia sw thich ing.
Chung ta c6 thé phan biét hai loai vai tro: vai tro hd tro va vai tro
can tro, nhung ciing can luu ¥ 13 ¢6 nhimg vai trd trong tinh
huéng nay 1a hd tro nhung trong tinh hudng khac lai 1a can tré.
Céac vai tro duogc thé hién do nhu cau, nhan cach, c6 khi tinh, c6
khi dong tuy theo dic diém cta timg nhom, tuy theo tinh hudng

khac nhau.

Neéu xem xét cac vai tro theo hai huéng quan tdm dén moi
quan h¢ va quan tdm dén cong vi¢c thi bang liét ké céac vai tro ho

tro va can trd nhu sau:

Tao thuan loi: Thuyét phuc
e Danh gia. e Chit van
e Tong hop e Khuyén khich,
e Tang cudng sy lién két, huéng dan.
hoa giai. e Tim huong méi.

e Giai quyét van de.

e Ung ho.
Lé thuoc:

125




Theo duoi.

Tranh ne.

e DPua

Khong quan tam, vo tich

Chi phoi

e Trao tro.

e Nguy bién.

o Ly giai
S
Giir ke.
Chu d4o, 4n can Khoi dong
e Ling nghe. e [am r0 muc tiéu.
e Quan tam e Duy tri dinh hudng
(thuc, nhic nho).
e Chu y ghi nhan. e Phan tich, gidi
e (Giam sat. thich,
e Tom lugce, két thic.
Tranh né.
Phé phdch (d6i phé,
tir choi hop tac, coi thuong
. ngueoi khdc, bdt nat).
o Ly khai vé mat tam ly
va vt ly. e Phé phan.
e Kho chiu.
o Gay réi. o Cong kich cd nhén

(gdy hin)
o Khong ché (canh

tranh)
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5.1 Néu chiing ta phan loai theo huéng vé cong viéc,
hwéng vé cling ¢60 nhéom va cac vai tro lién quan dén nhu cau

ca nhan thi co thé ghi nhian nhuw sau:
Cdc vai tro hudng vé cong viéc:

e Cho va nhan thong tin: " Cip trén c6 ndi 1a:"," C6 thong
bao la...".

e Cho va nhan y kién riéng: " Ban nghi sao...", "T6i khong
chac 1dm, nhung toi nghi 1a...".

e Phan tich, giai thich, phéi hop: "Vay nén tang chung cua
van dé 1a...”

e Bit dau, tom luogc, két thuc (vai tro thuong ¢ & ngudi
lanh dao): "Ta bat dau nhu thé nay nhé...", " Ta két luan nhu thé
nay...".

e Thuc, nhic nhé: " Hoi lac dé rdi d6...", "Co phai nhu thé
khong?".

e Tric nghi¢m sy nhét tri: " C6 ai thic mic khong?", "T4t
ca doéng ¥ chir? .

e Lam rd muc tiéu: " Chung ta & day khong phai dé choi.".
Cdc vai tro cung co nhom:

e Khuyén khich: " Ci tu nhién né6i, O hay d6!, Ban c6 kinh
nghiém vé van dé nay do, ban cho y kién di...".

e Tao sy hai hoa, hoa giai: " Téi thiy hoi cing vé van dé
nay...", "Hai y kién méi nghe c6 mau thudn nhau, nhung c6 vai
diém giéng nhau 1a...".

e Theo dudi: "y kién ctia anh B hay, t6i theo do".

e Cong nhan sai lam: "A, t6i tuong 1a ...".
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e Xac dinh quy chuan:"Lam viy c6 duoc khong?", ngudi ta
dau c6 1am the?".

e Danh gia:"Quyét dinh nay c6 dat muc tiéu ctia minh dé ra
khong?".

e Giir k& nguoi luén mudn nghe va phan tmg mot cach phu
hoa:" Diéu d6 hay day!".

e L¢ thudc: Tan thanh bat ctr ¥ kién cua ngudi nao trong co
vé 1a thi truong, ¢d gang tranh né cang thang, d& bi boi réi va tén
thuong khi bi phé phan. Nguoi muu cau thién cam, can dugc
dong vién thuong xuyén.

e Quan sat.

e Dua.
Cac vai tro lién quan dén nhu cau cd nhan:

o Gay hén: "Nghe day, ban 13p lai mot 1an nira van dé éy
thi coi chung do..."

e Can trd, gy roi:" Sao lai theo ¥ kién ky la nhu vay?".
Thuong di mudn, bo hop, dun cong viéc dang dé cho nguoi khac,
1y 1€, bién ho.

e Canh tranh: "T6i tin 13 cac ban tan dong y kién cua toi.".

e Thich lap lai y kién riéng:" Diéu nay toi di noi nhiéu lan
..".

e L¢ phé:"Sao cling dugc. "

e Tam su dai dong.

e Tranh né: Nguoi trAm tu, mo mong, hoat dong ca nhan

rat it, c6 thé ly khai nhom.



5.2.84p xép mot s vai tro theo huwéng chong - theo va huéng

chi dong - thu dong.

CHU PONG
Canh tranh Lanh dao

Gay han Gitp do

CHONG
Gay rdi

THEO

Khong Lé thudc
quan tam
THU DPONG

Bang 6: Cac vai tro chinh dwoc thé hién trong sinh hoat

nhom theo 4 hwdng chii dong, thu dong, theo va chéng.

Theo cac nha tam 1y Phap, khi chung ta tham gia sinh hoat
nhom, mdi nhém vién cé thé luan phién dong nhiéu vai trd trong
sudt thoi gian sinh hoat. Cé 8 vai trd quan trong nhat. Chung ta
c6 thé chuyén tir vai tro nay sang vai trd khac tuy theo tinh
huéng: lanh dao, giup dg, theo duoi, 1€ thudc, khong quan tam,
gy i, gdy han, canh tranh theo bon huéng nhu chu dong, thu
dong, chéng va theo (theo ngudi 1anh dao - xem bang 6). Cac vai

tro noi1 bat duoc thé hién nhu sau:
Vai tro cua nguoi lanh dao:

e Mo dau, dat van dé
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e Moi tham gia y kién

e Hoa gidi néu c6 mau thuan

Toém lugce céc ¥ kién

Trac nghiém su nhat tri

Két thuc budi hop.
Vai tro cua nguoi gitp do:

e HO tro nguoi lanh dao
e Giai thich, cung cip thong tin

e Gilp nhém theo hudng cua ngudi lanh dao
Vai tro cua nguoi theo duoi:

e [t chu dong néu y kién riéng, chi cho ngudi khac noi
xong thi ung hd.
e Thuong thay do6i y kién theo ngudi khéc.

e (o theo doi cude hop.
Vai tro cua nguoi 1€ thudce:

Chu yéu thu dong hon ngudi theo dudi.

Cé theo doi cudc hop.

Khong tham gia v kién.

Phé thac cho ngudi khac quyét dinh.
Vai tro ciia nguoi khong quan tam:

e [t theo d&i budi hop
e Lam viéc riéng, hoic nhin vé hudng khéc

e Khong tham gia ¥ kién
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Vai tro cua nguoi thac mac, gay roi:

e Hay ddt nhiing cau hoi, thac méc 1at vat hoac 1at nguoc
van dé.
e Co6 khi mé rong dé tai, lac & lam nhoém mat thoi gian,

gay kho chiu cho nhom.
Vai tro ctia ngudi gay hén:

e Loai ngudi bat man hoic khong thich 1-2 nhém vién nao
do trong nhom.
e Hay ché bai ¥ kién ct ngudi minh khong thich.

e Noi to, vung tay, ding 1€n ngdi xudng.
Vai tro cua ngudi canh tranh:

e Khuyén khich sy tham gia ctia nhom.
e Chu dong tham gia ¥ kién.

e (o6 khi tom lugce cac y kién hodc trac nghi€ém su nhat tri.

Can luu ¥ rang cac vai tro néu trén khong tu chung hd trg
hay can trd tir ngudén gbe. Mot vai tro ¢ thé 13 hd tro hay can tro
ty thudc vao tinh hudng. Mdi ngudi ching ta ddm nhan nhiéu
vai tro khac nhau trong nhiing tinh huéng khac nhau, mién sao
ding cb dinh thuong xuyén & mot hay hai vai trd nao d6. Su
nhan thire ding vé cac vai tro ndy s& giup chung ta mot cach thiét

thyc nang cao hi¢u lyc cua minh trong nhom.
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5. CAC BUOC KY NANG VA KY THUAT LANH PAO

TRONG TIEN TRINH NHOM
Cac Ky thuat lanh Muc dich
budc ky dao
nang
1. Duy 1. Xac dinh 15 1. Thiét lap

tri muc ti€u

cua nhom

muc tiéu cia nhom.

2. Thiét 1ap cac
quy tic co ban cua
nhoém (vi du: hién dién
thuong xuyén, biét
giap do nguoi khac,
khong tin cong lan
nhau, dat ra cac gioi

han...).

3. Nhe nhang tao
ranh gidi gidi han cho
nhing ai mudn chuyén
huéng sy quan tam
cua nhom va cd hanh

vi pha dam.

4. Trao d6i than

thién v&1 moi nguoi.

5. Cht y va

cau truc co ban va
cac giéi han cua

nhom.
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2. Lién
két 1anh dao
- thanh vién

nhom.

khuyén khich su gan b6
vdi timg ¢4 nhan:

aChia sé nhiing
chuyén vui vé minh

cho nhém

(Chap nhan nhimng
kiéu cach khac nhau (vi
du: sau khi nhom vién
tir gi6i thiéu vé minh,
lanh dao binh luan thém
vai cau trudc khi moi

nguoi khac noi).

Ho tro su nhan
dién chung va moi lién
két gitta cac thanh

vién.

G161 thiéu nhiing
dac tinh tich cuc cua
ngudi nay cho ngudi

khac biét.

Bai tap khoi
dong. Can chu ¥:

2. Tao diéu kién
cho sy thu hat lan
nhau d& nhém vién

cam thay dugc:
(An toan.
(Chép nhan.

(Thuoc Ve
nhau.

(Gidam  cam
xuc de nén.

(Tang su than

thién.
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3.Lién
két  thanh
vién - thanh

vién nhom.

4.
Khuyén
khich su
phan hdi.

1. Khuyén khich

sur phan hoi.

2. Hudng dan cac
thanh vién trao doi 1an
nhau (n6i véi nhom
hon 1a noéi voi lanh

dao.).

3. bi sau vao chi
tiét (cai gi? ai? ¢ dau?
tai sao?), giup cac
thanh vién tg gidi

thich.

4. Cing cb nhing
dap ung tich cuc: 1anh
dao can luu ¥ dén cac
yéu t6 tich cuc nhu
khen ngoi, hd trg, danh

giéa cao, cam on.

5. Chuyén  doi
nhitng 1y 1€ khong
tich cuc thanh tich cuc
(vi du thay vi n6i lam
biéng thi néi khong

quen kién nhan).

6. Lam rd khi co

su phan cuc (tom luogc

bé hoan

thanh:

(Muc tiéu ca

nhan va nhom.

(Tyu nhan thirc.

(Nhin vé
minbh.

(Thay d6i
hanh vi.

(Thay d6i
cach nhin.
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cac ¥ kién khac nhau).

7. Thiét lap cac
ndi két: xem c6 su
trong doéng hay khong
gitta hanh vi qué khu

va hanh vi hién tai.

8. Lam sang to:
giap cac thanh vién
hiéu hanh vi ctia ho tir
mot quan diém khéc
v6i quan diém quen
thudoc cua ho (vi du
nguoi cha hay danh
don con vi trudc kia
ong ta thuong hay bi
danh don. Hé1i nguoi
cha mudn gi ¢ ngudi

cha ctia minh.)

9. Ap dung k¥
ning giai quyét mau
thuan. C6 6 budc giai

quyét mau chuan:

(Xac dinh van
dé tir mot phia c6 mau

thuan

(X4c dinh van

(Giam su lo

(Tang sy tu

tin.
(Giai  quyét
mau thuan.

(Phat  trién

quan hé¢ tich cuc

(Kich thich su

quan tadm xa hoi

(Tang  trach
nhiém va sy cong

tac
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dé tur cac phia khac.

(bat ra cac giai

phap khéc nhau.

(Chon mot giai
phap.

(Thyc hién giai
phap.

(Theo doi,

luong gia.

10. Tom luoc:
gifra buoi hop va cudi

budi hop.

11.Giao udc trong

cong vigc.

7. NHUNG PIEU CAN QUAN SAT KHI CHUNG TA
PIEU HANH SINH HOAT NHOM:

¢ Su tham gia:

Ai tham gia nhiéu, ai tham gia it, ai im ldng, sy im ling

d6 c¢6 nghia gi, ai no61 véi ai.
& Muc do anh huong:
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Ai dugc chu y nghe va ai khong dugce chl y nghe.
o Cdch ldy quyét dinh:

Do ai, da s6 hay s6 it ? Hay do mdt ca nhan nao chi phéi.
¢ Bau khéng khi:

Bau khong khi chung ra sao ? Cai gi anh hudng dén bau

khong khi do, tich cuc hay ti€u cuec.
¢ Cong viéc:

A1 hoi, a1 giai thich, ai cho thong tin, ai gay roi, can trd,
ai co sang kién, ai hoa gidi cadc mau thuan, ai trac nghiém sy nhat

tri.
¢ Ciing c6 nhom:
Ai gitip ngudi khéac cho y kién.
& Nhu cdu cd nhan:

Ai cat ngang nguoi khéc, ai néi nhiéu, ai thuong chi trich

phé phan, ai mudn sy chii y cia nhom.
8. CAC GIAI POAN PHAT TRIEN CUA NHOM:
8.1. Giai doan 1: giai doan hinh thanh (thanh lap).

Dac tinh cua giai doan nay la cac nhom vién c6 co ché
phong vé do mdi quen biét nhau, gitt khoang céch, it boc 10, khé
chia sé v&i nhau va thiéu sy thong nhat, dang tham do nhau,

khong muon mao hi€ém. Mo6i nhém vién tim kiém nhiing di€ém
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tuong dong noi nguoi khac lién quan dén gia tri, thai do dé tir 46
xac dinh vai tro s& dam nhan cia minh trong mbi quan h¢ so voi
nhiém vu chung cua nhém. Lanh dao thuong 1a thanh vién qua
quyét nhat. Cac thanh vién déu mang tdm trang mau thufn, tic
vira thuong vira ghét do vira bi thu hut 1dn nhau do nhu cau giéng
nhau va vira giit k& do chua hiéu nhau. Giai doan nay chdm dt

khi cac thanh vién cam thdy an toan va thoai mai trong nhom.
8.2. Giai doan 2: Quyén luc va kiém soat.

Pay 1a giai doan bat dau cong viée, sy thong nhat va mbi
quan hé bat dau ting 1én. Cac thanh vién tim cach déng goép cho
nhom va thich nghi v6i nhau. Trong tién trinh nay, bat dau c6 sy
canh tranh véi nhau dé thiét 1ap vi tri va vai tro ctia minh trong
nhém va tir d6 hinh thanh cic quy tic, phuong phap lam viéc,
moi lién két giita cac thanh vién tuong hop (co cau phi chinh
thirc). Su canh tranh va lién két nay nham dé tim kiém quyén luc,

anh hudéng va dé tu bao vé, tim sy hd tro, khen thuéng ctia nhom.

Vai tro cua lanh dao la gitp cac thanh vién st dung duogc
nhom, tai l1ap sy can bang va giai quyét mau thudn. Néu giai
quyét duogc, nhom s& On dinh, cic thanh vién tin tudng va gén bd
v6i nhau hon. Néu khong, nhém c6 nguy co tan rd & giai doan

nay.
8.3. Giai doan 3: Giai doan 6n dinh (thin mat):

Pén giai doan nay, nhém c6 bau khong khi gia dinh than
thién. Cac thanh vién chiu ling nghe nhau va chap nhan nhau, phan
cong trach nhiém va quyén loi. Ho cdi md va thang than hon khi

thdo luan. Nhom tré thanh noi ting truong va thay doi hanh vi,



nhom vién co gang thay doi chinh minh dé phu hgp véi su mong
doi cia nhom va hoa hop véi muc ti€éu chung ctia nhém vi ¢o su

d6ng hoa giita ho va nhom (nhém 14 minh, minh 14 nhom).
8.4. Giai doan 4: Giai doan truwéng thanh.

Giai doan nay co dac diém 1a muc dich 1o rang hon, nhom
c6 anh huéng manh dén cac thanh vién, doan két chit ché va co
cdu 6n dinh. Nhém hoat dong hi¢u qua va linh hoat trong giai
quyét van dé. Cac thanh vién hop tac trong nhiém vu ciia nhém
va chia sé quyén luc lanh dao tir nhimg kinh nghiém, k¥ ning,
kién thtc va stc luc. Cac thanh vién cam thay tu do trong biéu

hién nhan cach ctia minh. Thong tin ndi bd cao va binh dang.
8.5. Giai doan 5: Giai doan két thic.

Nhom cham duat hoat dong vi da hoan thanh muc ti€u va su
két thuc nay ludn gip khé khian vi c6 thanh vién mubn niu kéo,
chéng lai sy tan ra. Néu nhém mudn duy tri hoat dong tiép tuc thi

phai dé ra myc tiéu mai.

9. CAC PAC PIEM CUA NHOM HIEU QUA VA KEM
HIEU QUA.

Nhoém hi€u qua Nhom kém hi€¢u qua
Moi nguoi déu tham Phan Ung tiéu cuc ddi
gia v6i chuong trinh lam viée
C6 tinh than trach Tranh chap trong nhém

nhiém , .
Thiéu k¥ nang giao ti€p

Cé su tin cay va cham
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soc nhau Lanh dam, s¢o dua ra

‘ quyét dinh
Str dung cac nguon luc

) Tranh viéc.
Lang nghe nhau

Cac thanh vién thiéu

Tu giac kiém tra voi . x
kién nhan

nhau
L Hay cai nhau.
Giai quyét bat dong
Thoai chi
Thai do thoai mai
A Kho dua ra quyét dinh
Giai quyét van dé mot
cach
cong khai

Quyét dinh theo 1y tri

hon 1a theo tinh cam

9. MOT SO PIEM CAN LUU Y, GHI NHO KHI HQC
VA SAU KHI HQC:

Sau day 1a mot s6 diém ma ban can ghi nhd khi hoc va sau

khi hoc bai 8 nay:

- Nhom nhé déng mdt vai tro rat quan trong trong viéc dap
g cac nhu cau co ban cta con ngudi

- Nhom 1a tdm guong soi qua d6 ching ta kham pha con
ngudi cia chung ta va diéu chinh hanh vi.

- Tat ca cac nhém nho déu khong gidng nhau vé mat hoat
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dong va con ngudi, nhung déu co nhimg dic diém tam 1y giéng
nhau.

- Mot nhom dugc xem 1a ning dong khi mdi nhom vién
linh hoat trong sy chuyén ddi vai tro khac nhau khi tham gia sinh
hoat nhom.

- Nhom 1a moéi truong thuan lgi cho su boc 19.

- Giai doan 3 cua tién trinh phét trién nhom 1a giai doan

gitp c4 nhan trong nhom dé dang thay d6i hanh vi
10. CAC TAI LIEU CO THE THAM KHAO THEM:

1. Nguy@én Thi Oanh, Tdm Ly Truyén Théng va Giao Tiép, Khoa
Phu Nt Hoc, Pai Hoc M6 Ban Cong TP. HCM., 1993.

2. Nguyén Thanh Tdéng, Truyén Thong - Ky ning va
phuong tién, Nha xuat ban Tré, TP.HCM,1996.

3. R. Martin Chazin va Shela Berger Chazin, Hanh vi con
nguoi va Moi truong xa hdi, NO1 dung tap hudn cia PH

Fordham, Khoa PNH,1997.

4. Tai liéu tap huan, KJ ndng giao tiép, Shatec, Singapore,
2000.

5. Pang Phuong Kiét va Nguyén Khic Vién, Tam Ly hoc
Poi séng, NXB KHXH, Ha Noi, 1994.

6. Erhard Thiel, Hanh vi giao tiép, Nha XB Tré, 1996.

7. Pamella Klein Odhner, Gidi thiéu thuc hanh cong tdac xd

hoi, sach hudng dan tap huén, Tap 1, 7.1998

8. Nguyén Ngoc Lam, Khoa hoc giao tiép, Ban XB
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DHMBC Tp. HCM, 1998.

11. BAI TAP:

Néu ban c6 dip tham dy mét cudc hop nhém, ban thir quan

sat cac nhom vién thé hién va chuyén doi cac khuén mau hanh vi
(cac vai trd) nhu thé ndo, qua d6 ban c6 thé nhén dién ai 12 ngudi
lanh dao ngam (co ciu phi chinh thirc) va hiéu rd hon mdi twong
tac gitta cac nhom vién va cic nhu cau cia ting cd nhan. Tat
nhién dé nim dugc nhitng dic diém nay, ban phai ndm vimg 1y

thuyét.

12. CAC CAU HOI:

1. Khi nao mot nhom nho dwoc goi la nhom nang dong?
2. Vai tro ciia nhém nhé trong cudc séng ciia con nguoi?
3. Nhém nhé dép vng cdc nhu cau gi ciia con nguoi?

4. Cac ddc diém tam 1y ciia nhém nho.

5. Ban hay néu cdc giai doan phat trién ciia nhom.

6. Tai sao giai doan ba la giai doan gitp cd nhan thay doi

hanh vi?

7. Bdc diém ciia mot nhém truong thanh.
8. Ddc diém ciia mét nhém chuea truong thanh.
9. Tai sao nhém nhé givip cé nhan thay doéi hanh vi?

10. Ban thir cho biét mét trwong hop dién hinh thay doi



hanh vi khi ban tham gia sinh hoat nhom.
Hudéng dan tra 16i:

- CAU 1: Khi lac sinh hoat thao luan nhom, cac nhém vién
linh hoat thay ddi cac khuén miu hanh vi cta ho theo timg tinh
huébng.

- CAU 2: Vai tro rat quan trong gitip dap g cac nhu cau
co ban va gitip kham pha con ngudi cia minh (b6t mu vé minh)
do sy phan hdi ctia nhom va gitp phét trién nhan cach néu nhom
nho la nhém tich cuec.

- CAU 3: Nhom nho dap ung cac nhu cau co ban cua con
ngudi (xem lai nhu cau co ban ciia Maslow)

- CAU 4: Xem trong bai hoc

- CAU 5: C6 5 giai doan phat trién ctia nhém nho: giai doan
hinh thanh, giai doan quyén luc va kiém soat, giai doan 6n dinh,
giai doan truong thanh va giai doan két thuc.

- CAU 6: Vi nhom c6 bau khong khi than thién, chap nhan
nhau, nhom vién c6 gang thay d6i dé phu hop véi sy mong doi cua
nhom (mét sy ddng hoa giita ca nhan va nhom)

- CAU 7 VA 8: Xem phan nhém hiéu qua va nhom kém
hiéu qua.

- CAU 9: Vi do ap luc cua nhéom, do s¢ bi loai, do kham
pha ban than va thay d6i dé dugc chp nhéan, do bat chudc, hoc
hoi kinh nghi¢m cua nguoi khac. ..

- CAU 10: Tuy vao kinh nghiém cta ban, n6 c6 thé tich

cuc hoac tiéu cuc.
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BAI 9

LANH PAO VA CAC PHONG CACH
LANH PAO TRONG NHOM NHO

1. GIOI THIEU KHAI QUAT:

Trong mdi tuong tic & mdt nhom nho khi thao luin giai
quyét mot van dé, vai trd cta lanh dao rat quan trong, nhét trong
lanh vuc xa ho1 vi nd quyét dinh tinh hiéu qua cua viéc hoan
thanh muc ti€u cia nhom. Do dé bai 9 nay trinh bay cac khai
niém cua lanh dao, chu trong dén hanh vi lanh dao, lanh dao nhu
thé nao, khi ndo 4p dung mot phong cach lanh dao phu hop va

thé nao 1a 1anh dao hiéu qua.
2. MUC TIEU CAN PAT SAU KHI HQC XONG BAI 9:
Sau khi hoc bai 9 nay ban c6 thé:

- Hiéu dugc cac khai niém lanh dao, nhat 1a hanh vi lanh
dao trong lanh vyc cong tac xa hoi

- Hiéu duogc cac co ché ciia cdc phong cach lanh dao

- Biét cach chon phong cach lanh dao phu hop theo tinh
hudng khi diéu hanh thao luan nhém

- Biét thé nao 1a 1anh dao hiéu qua

- Ty danh gia vé phong cach lanh dao cta chinh minh.

3. HUONG DAN HOQC NOI DUNG CO BAN CUA BAI



Khi hoc bai 9 ndy ban can lién hé dén nhiing tinh huéng ma
minh d4 trai nghiém qua cac 1an hop nhom khac nhau dé xem xét
lai cac phong cach lanh dao cua nguoi khac va cia chinh ban
than dé co thé danh gia lai tai sao cudc hop nhom do6 c6 thanh
cong hay khong. Ban can thuc hai bai trac nghiém dé nhan biét
dugc phong cach lanh dao cua chinh minh dé c6 thé diéu chinh
phong céach lanh dao phu hop va hiéu qua hon. Nhu vay ban moi
c6 thé hiéu ro 1y thuyét tét hon.

NOI DUNG BAI HQC 9
1. KHAI NIEM LANH PAO.

Su séng con cia mot nhom hay mot td chtre déu do muc tiéu
d3 duoc vach ra va lanh dao 1 tac dong vao to chie do dé tién toi
muc tiéu. N61 mot cach khac, lanh dao la mot qua trinh gdy anh
hwong dén cdc hoat dong cua mot ca nhdan hay mot nhom nham

dat dwoc muc dich trong tinh huéng nhat dinh.

Trudc day, theo quan niém xua, nguoi 1anh dao 1a nguoi tai
ba xuét ching, dao duc mAau muc, xem nguoi chiu su 1anh dao la
ngudi con au tri. Do 13 quan niém lanh dao cd nhdn. Trong thoi
gian qua, khoa hoc ciing di tp trung nghién ctru vé 1anh dao ca
nhan nhu tri thong minh, nang khiéu, nghi luc... Két qua khong
c6 gi ddc biét va nhan thay sy xuat hién lanh dao lai tuy thudc
vao hoan canh, tily vao yéu cau cua tap thé & mot thoi diém nhat
dinh. Do 1a kha ning nhan dién van dé ctia nhom va van dong

moi nguodi cung tham gia gidi quyét van dé do.
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Hién nay, khoa hoc khong con tdp trung vao ca nhan ma
quan sat nhirng dong tac, hanh vi (hanh vi lanh dao) trong nhém
va nhan thay nguoi 1anh dao thanh cong 1a ngudi biét diéu hoa su
tham gia, tong hop cac y kién, gitip nhom khai pha van dé. Lanh
dao 1a mot tién trinh tap thé: nguoi lanh dao giodi 1a ngudi biét
phat hién, phat huy, va ndi két cdc hanh vi cia nhém dé dua

nhom dén muc tiéu.

2. LANH PAO NHU THE NAO?

2.1. Cac phong cach lanh dao
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Theo Auren Uris, c6 ba phong cach lanh dao co ban:
& Lanh dao chi huy:

Nha lanh dao doi hoi cp dudi phai tuan phuc moi ménh
1énh cua minh. Ong ta quyét dinh chinh sach va coi viéc lva chon
1a diéu ma chi c6 mot ngudi ¢ quyén lam 13 6ng ta. Nguoi lanh
dao dua ra van dé va quyét dinh, sau d6 thong bao cho nhom vién

dé thi hanh (xem bang 7).

Lanh dao

1. Pua ra van dé -

3. Thong béo dé thi hanh

/2.Quyét dinx

Bdng 7: Co ché 1anh dao chi huy



¢ Lanh dao dan chu:

Nha lanh dao ghi nhan y kién cua nhom vién, t6 chuc cac
budi hop thdo luan ban bac cong viéc, tham khdo ¥y kién cua
nguoi khac va khuyén khich nhom vién tham gia 1ap ra chinh
sach. Nha lanh dao dua ra van dé, nhom vién tham gia ¥ kién va
nha lanh dao quyét dinh theo y kién cuia da sé (Xem bang 8).
Nhung ciing dimg hiéu lanh dao dan cha 13 moi quyét dinh déu

dua trén su biéu quyét cua tap thé.

Bang8 Co ché lanh dao dan chii dén

Lanh dao

1. Pua ra vin dé -
3. Quyét dinh
N theo y kién
chung cua nhom

ay»y <
2. NV tham gia
Van dé Nhoém vién
¢

¢

o Linh dao d@é tw do hoat dong:

Ngudi lanh dao chi 1a nguoi cung cap thong tin va ca dir
kién, khong tham gia vao hoat dong cua tap thé, sir dung rat it
quyén diéu hanh ctia minh. Pay ciing khong c6 nghia 1a thiéu
vang hoan toan sy lanh dao, moi ngudi dugc phép mudn lam gi

thi lam.

Nguoi lanh dao c6 thé thé hién bat ctr phong cach nao trong
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ba phong cach nay. Nhung diéu quan trong 1a khong nén cb dinh
chi & mot phong cach duy nhat vi con phai tuy thudc rat nhiéu
yéu to chi phdi tap thé. Nghé thudt lanh dao 13 su uyén chuyén,
biét sir dung phong cach nao mot cach dang lac va thich hop

nhét.

Viéc chon phong cach 1anh dao nao 1a tity vao cac yéu to:

& Ca nhan nhom vién:

Khong ai giong ai, moi cd nhan c6 nhiing dac diém riéng

biét. Can phai doc tai v6i nhimng loai ngudi nhu:

e Nhitng nguoi hay c6 thai do chong d6i, ngang budng.
e Nhimng nguoi khong tu chi (thiéu y chi va nghi luc)

o Can phdi ddn chi doi véi nhitng loai nguoi nhu:

e Nhiing ngudi cé tinh than hop tac

e Nhitng nguoi thich 16i sdng tap thé.
& Doi véi nhitng logi nguoi nay nén dé ho tr do hoat dong:

e Nhiing nguoi hay c6 dau 6c ca nhan, thich dugc khen va
dugc cht y, thich lam theo y riéng cua ho.
o Nhing nguoi khong thich giao tiép vi mot 1y do tam 1y

nao do.
2.2.Tap thé nhém vién:

bac tinh chung ctia nhitng cd nhan trong nhom anh hudéng
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dén phong cach lanh dao dugc st dung. Nhém nay khac voi
nhom kia & nhitng diém nao d6, hiéu dugc diém khac biét thi s&

chon dugc phong cach phu hop.

Viéc chon phong cich lanh dao phai dua trén co s& danh gia
nhém vién ctia minh. Khi hoan canh thay d6i, con ngudi c6 thé
thay doi ca thai do 1an hanh vi cta minh. Qua kinh nghiém, cac
thanh vién khi tham gia nhém va lam viéc chung véi nhau
thuong hinh thanh mot tinh thong nhét trong hanh vi va thai do.
Tuy nhién, co thé van ton tai mot vai ca nhéan khong di theo
duong 16i ctia nhom hoic khong dong tinh véi mot phuong phap
lanh dao nao d6. Bé dinh hudng cho mét phong cach lanh dao
pht hop, nguoi 1anh dao phai tim hiéu nhitng ca tinh nay k¥
ludng, bao gdm nhitng diém twong dong va nhitng sy khac biét
trong hanh vi, thai do, biéu hién tdm 1y, tinh cam, cung cach lam

viéc va sinh hoat trong nhom.

Su hinh thanh va phat trién c4 tinh ciia mot ngudi mang
dau an rat 16n cta thoi tho du. Tuy nhién, qua trinh phat trién ca
tinh ctia mot nhém khong gidng nhu qua trinh phét trién cé tinh
clia mot ca nhan. Trudc khi quyét dinh phong cach lanh dao,

nguoi lanh dao phai can nhac cac diém sau day:

e Kha ning cia nhém c6 hiéu nhitng myc tiéu ma nhoém
dang thuc hién khong?

e Tinh hiéu qua ctia nhém trong nd luc hoan thanh nhiing
muc ti€u do6?

e (ning luc, co ciu, phdi hop trong cong viéc).

e Su hang hai phuc vu cho nhitng muc ti€u chung?

e Tinh déng nhét cia nhom: Ira tudi, trinh dd, s& thich,
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nguoi giol, nguot kém.

2.3.Tinh hudng linh dao:

Nhom thuong trai qua nhimg hoan canh, tinh hudng khac
nhau, lac vui, lic budn, luc cing thang. Diéu nay doi hoi cong tc
lanh dao ciing phai c6 nhitng thay doi hop 1y va sin sang d6i pho

v61 nhitng tinh huong c6 thé xay ra.

e Tinh hudng bat tric, khan trwong: phong cach chi huy

e Tinh hudng khan truong, phai tp trung cao do: phong
cach quan tim, dugc long ngudi 13 hiéu qua nhat vi khong ai
mudn cing thang.

e Tinh hudng co bat dong trong nhom: phong cach dan chu,
nhung cling ¢6 khi chi huy.

e Tinh hudng c6 hoang mang, x4o tron trong nhém: phong

cach than mat.

2.4.Ca tinh cua ngwoi lanh dao:
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C6 khi ca tinh cta nguoi lanh dao 13 nhan t quyét dinh
trong viéc lya chon phong cach lanh dao. N6 l1a nguyén nhan vi
sao chung ta cam thay thich phong cach linh dao nay hon nhiing
phong cach khéc. n6i chung, moi hanh vi ctia chiing ta, tir cach
an n6éi dén cach di dung, déu boc 10 ca tinh cta minh. Kinh

nghiém da rut ra cac diém sau day:

e Ap dung. Nguoi lanh dao hi€u qua phai that sy hiéu 16
phong céach ty nhién s& tt hon cac phong cach con lai.
e Du thich phong cach nao di nira, cling c6 luc duing mdt

trong ba phong cach co ban & mot mirc do nao do.



e Chung ta thuong st dung phong cach nao minh thich,
nhung néu tinh hudng thay d6i, phai sir dung phong cach thich
hop nhit.

e Diéu quan trong 1a chung ta phai kiém tra lai c4 tinh cua

minh vé chinh minh.
3. LANH PAO HIEU QUA:

Theo 6ng Auren Uris, thai do, duogc biéu hién qua ctr chi,
hanh vi, 1a mot yéu tb rat quan trong, c¢6 thé néi quyét dinh dén
su thanh bai ctia cong viéc trong mot nhém. Lanh dao hi¢u qua l1a
1am thé nao c6 thé duy tri va phat trién nhiing thai d6 ma ngudi

lanh dao muon.

Thong thudng c6 mbi lién hé nhu sau:

Phong cach lanh dao Thai do cua nhom vién
Chi huy Phuc tung

Dan chu Hop tac

Tu do hoat dong Phat huy sang kién

Nhung nén nhé 1a phong cach lanh dao dugc st dung tuy
thudc vao két qua ndo ma nguoi lanh dao mong mudn. Nhung

lam thé nao nao dé hinh thanh thai d6?
¢ Voi phong cach chi huy:

Nguoi 1anh dao chiu trach nhiém toan bd vé ké hoach va
thuong hudng dan nhom hoat dong. Nhom vién phai hiéu tuong

tan nhitng cong viéc trong nhém va nhi€ém vu cua chinh minh.
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¢ V61 phong cach dan chu:

Nguoi lanh dao can t6 ra la dang that su can su hop tac
clia cdc nhom vién va ho sé& san sang gitip ngudi lanh dao. Nhung
can phai luu ¥ dén nhitng gi6i han trong phuong cach dan chi vi

quyét dinh ctia nhém ciling chua han 13 ding.
& Vi phong cach tu do hoat dong:

Nguoi lanh dao néi rd6 cho nhém vién biét muc dich cua
cong viée 1a gi va cho phép ho st dung sang kién cta chinh minh
dé thuc hién cong vi¢c. Nhung nguoi chiu trach nhiém cudi cung
van phai 1a nguoi ldnh dao. Do d6, nén cin din ho nén thudng

xuyén thong bao cho ban biét tién trién ctia cong viéc.

Diéu quan trong 13 nhitng gi minh mudén va khi nao mudn
phai duoc trinh bay rd rang cho nhém vién biét. Phuc ting qua
mirc thi nhom vién khong cé co hoi dé phat trién niang luc, hop
tac qua muc c6 khi dua dén tinh trang mat thdi gian vo ich va
cudi cung, tu do phat huy sang kién qua muc c6 thé gay rdi loan

cho cong viéc.

¢ Cac phong cach lanh dao thé hién khi thdo lugn nhém:
Cdc hanh vi lanh dao theo timg phong cdch lic khoi dau cude

hop, lic nika chirng va lic két thiic cudce hop

Phong cach | Luc khéi dau Luc nira Luc sau cung
lanh dao churng
Chi huy Ap dat muc Ap daty kién, Pua két luan

ti€u cua minh t0 chirc tranh

luan
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Dan chu Thiét 1ap muc Xem x¢&t lai, bé nghi téng
tiéu chung khuyén khich hop chung
su trao ddi
Mac ké Khong can Tu do Khong can
thi¢p thiép

Hau qua dugc ghi nhan theo tirng phong cach doi véi cong
viée, do1 voi kha nang tu 1ap ctia nhom vién, dén tién trinh nhém

va sy théa man ctia nhoém vién sau cudc hop:

Phong Poi véi Kha ning | Tién trinh | Théa min
cach cong viéc tu lap nhom cia nhéom
vién
Chi huy Toat Tuy thudc, | Cang thang | Tram ling.
qui phuc xo0a diu,
tran an
Dén chu Toat Niang dong | Lién két, Thoéa man
cao giup do
nhau
Mic ké Xau Thudong | Chiaphe | Vo ky luat

Theo Blake va Mouton, phong cach lanh dao tuy thudc
vao cac mirc d6: quan tdm nhiéu hodc it dén cong viéc hay dén
nhém, tr d6 ma cd 4 phong cach cuc doan nhu phong cach mac
k&, phong céch nhan tur (tham du), phong cach 1y tudng (theo
da s6), phong cach chi huy (Xem bang 9).
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PC nhén tr PC ly tuong
(Tham du) (theo da s0)

Quan tam
dén nhom

PC mac ké PC chi huy

Quan tdm dén cong viéc

Bang 9: Phong céch thyc dung 1a mdt phong cach

lanh dao hi€u qua

Phong cdach nhdan twr (tham du) 1a phong cach qua d6 nguoi
lanh dao khong quan tam dén to chtre, vi tri, quén di vai tro lanh
dao ctia minh, coi minh 1a mét thanh vién nhu nguoi khac. Pay

1a phong cach quan tam dén su tim toi, kham pha.

Phong cdch 1y tuéng 1a phong cach kho dat dugc vi rat kho
dung hoa téi da hai mdi quan tdm cung luc (quan tim dén cong

viéc va quan tdm dén nhom déu rat cao)

Phong cdch chi huy 13 phong cach chi quan tim nhiéu dén hoan

thanh cong viéc hon 1a quan tam dén nhu cau cia nhom vién.

Phong cdch mdc ké 1a phong cach it quan tim dén nhém

vién va ca cong viéc.

Phong cdch thuc dung 13 phong cach dung hoa twong d6i ca

hai mo61 quan tadm dén nhu ciu cia nhém vién va cong viéc
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4. MOI TUONG QUAN GIUA 3 YEU TO: VAN PE,
LANH PAO VA NHOM VIEN:

Pé lanh dao hiéu qua, chung ta cin xem xét mdi quan hé
giita cac yéu to: Van dé can giai quyét, nhom vién va lanh dao
(Xem bang 10). Cac yéu t6 nay phai dugc cin bang: Gitta nhom
vién va van dé, can thiét co k¥ ning chuyén mén va bau khong
khi lam vi¢c thuén 1gi cho hoan thanh cong viéc, gitra nhém vién
va lanh dao can c6 mdi quan hé tin tudng 1dn nhau va giita lanh
dao va van dé doi hoi ngudi lanh dao phai ¢6 k¥ nang diéu hanh

va nhu cau c6 sy phan hoi thong tin dé gidm sat, danh gia cong

viéc.
‘ VAN DE
Nhu céu thong tin
de tong hop K¥ néng chuyén mon
K§ nang diéu hanh Nhu ciu tao bau
khong khi
LANH PAO Tin tudng NHOM VIEN

Bdng 10: Mbi quan hé giita Van d&, Nhém vién va lanh dao

Néu quan hé tin tudng ting thi c6 thé khong dao siu van

dé, moi nguoi an tadm, chap nhan thuc tai, kho phat trién cai moi.
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Néu lanh dao can thiép it thi nhu cau c6 bau khong khi thuan lgi
ctia nhan vién khong dugc thoa man. Con néu quan hé tin tudng
khéng c6 thi 1anh dao va nhan vién cho rang nhiing nhu cau hd
tuong c6 thé khong dugc thoa min do sy gidi han cac k§ ning

cua hai bén.

5.MOQT SO PIEM CAN LUU Y, GHI NHO KHI HQC
VA SAU KHI HQC:

Khi hoc va sau khi hoc bai 9, ban can ghi nh¢ cac diém

quan trong sau day:

- Lanh dao 13 mot tién trinh tap thé, nguoi 1anh dao gidi la
ngudi biét phat hién, phat huy va ndi két cac hanh vi ciia nhém
dé dua nhom dén muc tiéu

- Co6 ba phong céch lanh dao co ban: 1anh dao chi huy, lanh
dao dan chu va lanh dao dé tu do hoat dong. Mbi phong cach
lanh dao déu c6 mat tich cyc va gidi han cua nd tuy thude vao
nhiéu yéu to.

- Linh hoat thay dbi phong cach linh dao dé giup nhom
hoat dong hi¢u qua

- Luu ¥ dén mét sb diéu can quan tAm dé 1anh dao hiéu qua.
6. CAC TAI LIEU CO THE THAM KHAO THEM:

1. Nguyén Thi Oanh, Tdm Ly Truyén Théng va Giao Tiép,
Khoa Phu Nt Hoc, Pai Hoc M¢é Ban Cong TP. HCM, 1993.

2. Nguyén Thanh Téng, Truyén Thong - Ky ning va
phuong tién, Nha xuat ban Tré, TP.HCM,1996.

3. R. Martin Chazin va Shela Berger Chazin, Hanh vi con



nguoi va Moi truong xd hoi, NO1 dung tdp huan cia BH

Fordham, Khoa PNH.,1997.

4. Tai liéu tap huan, K ndng giao tiép, Shatec, Singapore,
2000.

5. Pang Phuong Kiét va Nguyén Khic Vién, Tdm Ly hoc
Poi séng, NXB KHXH, HaNoi,1994.

6. Erhard Thiel, Hanh vi giao tiép, Nha XB Tré, 1996.

7. Pamella Klein Odhner, Gidi thiéu thuc hanh cong tdac xd

hoi, sach hudng dan tap huén, Tap 1, 7.1998

8. Nguyén Ngoc Lam, Khoa hoc giao tiép, Ban XB
DHMBC Tp. HCM, 1998.

7. BAI TAP:
* Bai tdp 1. Triac nghiém chon lra phong cach linh dao

Muc tiéu: Biét cach duy tri nhém theo phong cdch lanh dao
thich hop.

Dudi ddy 1a mot s6 truong hop thudng gip trong thao luin

nhom, néu anh/chi 1a 1anh dao, anh/chi sé chon cach nao?

* Trieong hop 1: Piéu quan trong la nhém phdi ldy quyét

dinh, vai nhom vién luon ban lac dé. Anh / chi sé:
a. Noi véi ho 1a lac d€, nén chu tam vao van dé dang ban.

b. Nhic nhé 1a viée 1§y quyét dinh co6 han dinh.
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c. Khong lam gi c4, ra sao thi ra.

* Truong hop 2: Mot nhém vién c6 hiéu biét va bay té ré

rang, noi lon, nhung can tro nguoi khac dong gop. Anh/chi s¢:
a. Bdo nguoi do nhuong 161 cho ngudi khac noi.

b. Khi c6 lac ngimg thich hop, chuyén cudc thao luan sang

nguoi khac.
c. Cho doi c6 nguodi danh quyén noi.

* Truong hop 3: Ba nhom vién thuong it noi hoac khong

noi. Néu muon ho dong gop, anh/chi s¢:

a. Noi: “Cac ban khong noéi gi cd. Nao, nén bay té quan

diém cua minh dé ching ta c6 thé quyét dinh”.

b. “T61 doan ban c6 thé ndi vai diéu vé van dé nay theo

kinh nghiém cua ban”.
c. Khong chu y dén 3 nhom vién do.

* Truong hop 4: Hai quan diém mdu thudn nhau. Cudc thao

luan bi “giam chan tai chd”. Anh/chj sé:
a. Cho ho hiéu rang phai lay quyét dinh trude han dinh.

b. Tém tét nhirng diém chéng ddi nhau theo nhan dinh cua
anh/chi, yéu ciu ho xem c6 nén tang chung nao khong dé c6 thé

thoa hiép.

c¢. Cho bén nao thang.



* Truong hop 5: Trong nhom c6 2 nhom vién thu dich

nhau, anh huong dén bau khong khi nhom. Anh/chi sé:
a. Bao ho thoi cai nhau.

b. Sau budi hop, gap riéng 2 ngudi, vach nhitng di biét cua
ho héi ho c6 muon dua van dé cua ho ra nhom dé c6 cach nao

giai quyét khong.

c. Hy vong cac nhom vién khéac s& khong dé y dén ho hoic

s€ can thiép dé loai ho ra.

Két qua trac nghiém:

Phong cich | Chihuy | Tw vin dan chu
Truong hop I a b C
Truong hop 2 C a b
Truong hop 3 b a C

Ban lay két qua ma ban di chon céc giai phap a, b, ¢ & mdi
truong hop va ban so voi 3 cot néu trén sip xép theo thtr tu
truong hop 1 dén 3 - & mdi cot, néu két qua ctia ban khép ¢ mdi
giai phap ndo theo mdi cot thi ban dugc 1 diém. Néu ban dat tir
2 dén 3 diém & mot ¢t nao d6 thi ban cod phong cach lanh dao

noi bat & cot do.
Vi du: Néu két qua cta ban da chon la:

e Truong hop 1: a
e Truong hop 2: b
e Truong hop 3: ¢
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Vay la ban c6 phong cach lanh dao dan chu (cot 3).

* Bai tdp 2. Triac nghiém tu phat hién phong cach lanh

dao cia minh

Anh/chi doc k¥ 3 truong hop sau diy va chon giai phap
(danh ddu X) ma minh ung y nhat:

* Truwong hop I: Anh/Chi dé y thiy nhom cta anh/chi hinh
nhu lam viéc kém di va thiéu y thirc. C6 dau hiéu ho kéu ca cai gi

d6, nhung ban nghi khong ra.
Giai phap:

a. Hop nhom va giai thich nhiing viéc can lam dé hoan

thanh cong viéc.
b. Gap riéng ting ngudi dé tim hiéu.

c. Mo1 nhom hop lai cung ban bac ma khong c6 su hién

dién cua ban, sau do bao lai két qua vdi anh/chi.

* Truwong hop 2: Nhom cua anh/chi thuong xuyén tranh cai
vé ké hoach ciia mot chuong trinh nao d6. Thoi gian tréi qua ma
chua quyét dinh duogc gi.

Giai phap:

a. Anh/chi tu phat hoa cac ¥ kién va dua ra nhém dé thong

nhét.

b. Anh/chi yéu cau nhom dé xuat y kién cua ho cang som

cang tot.



c. Anh/chi tuyén bd cir 1am theo ké hoach ban dau.

* Truong hop 3: Anh/chi dang xem xét mét sw thay doi

trong to chirc dy dn va qua do xac dinh lai cdac cong viéc.
Giai phap:

a. Anh/chi ghi ra y kién cua riéng minh va yéu cau nhém

cho ¥ kién.

b. Anh/chi tu quyét dinh vé cach phan phdi cong viéc theo

kinh nghiém cua anh/chi va cho nhoém biét.

c. Anh/chi cho nhém vién tham gia vao viéc quyét dinh

nhitng thay doi ma khong ap dit ¥ kién riéng ctia anh/chi.
Két qua trdc nghiém:

- Tt ca giai phap (a): phong cach chi huy
- Tat ca giai phap (b): phong cach tu van hodc dan chu
- Tat ca giai phap (c): phong cach “mic ké”

7. CAC CAU HOI:

1. Ban hdy néu cdc yéu to anh hieéng dén phong cach lanh

dao.

2. Ban hdy phadn tich méi quan hé giita ba yéu t6: vin de,

nhan vién va lanh dao?
3. Thé nao la lanh dao hiéu qua?
4. Ban thir cho biét khdi niém méi vé “linh dao “theo cdc

nha tam ly xa hoi. Kinh nghiém cua ban theo khdi niem moi nay.
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Huéng din tra 16

- CAU 1: Céc yéu t6 anh huong dén phong cach lanh dao:
cd nhan nhom vién, kha nang ctia nhém, tinh huéng, ca tinh cua
nguoi lanh dao, thoi gian, tinh chét cong viéc.

- CAU 2: Quan hé van dé - nhom vién: k§ nang chuyén
mén va bau khong khi thuan lgi; quan hé gitta nhém vién - lanh
dao: quan hé tin tuéng 1an nhau; quan hé 1anh dao - van dé: nhu
cau c6 thong tin va k¥ ning diéu hanh.

- CAU 3: Lanh dao hiéu qua 1a lam thé nao c6 thé duy tri
va phat trién nhimg thai d6 ma nguoi ldnh dao mudn, biét linh
hoat thay d6i phong cach tiy theo tinh huéng, c4 tinh cia ting
nhom vién, tinh chit cong viéc, kha ning cia nhém va biét dung
hoa hai mbi quan tdm (cong viéc va nhom).

- CAU 4: Khai niém méi cta lanh dao 1a quan tam dén
hanh vi 1anh dao hon 13 con ngudi 1anh dao vi bat ctr ai cling co

kha nang lanh dao thong qua céc hanh vi.



PHAN KET

Trong moéi quan hé giao ti€p gitta cd nhan va nhan, trong

nhom, chiing ta can nhan thuc la nam va nit c6 nhitng khac biét

riéng khi truyén thong, can rén luyén mot s6 di€u can thiét dé

giao tiép hiéu qua, dé hop tac va cung nhau phat trién.

1. SU KHAC BIET GIUA NAM VA NU TRONG

TRUYEN THONG:

NU

Vé truyén thong cé loi:

- B¢ cap van dé tinh
cam, quan tam dén cam xuc
nguoi khac

- Tu cho minh nang

dong hon.

- Thién vé nhan dinh
hon.

- Noi dé nghe hon, nhe
nhang hon.

- Noi chuan hon.

- Chu d cau chuyén:
quan 4o, dan ong, nir khac.

- Bi 16i cudn theo ciu

chuyén.

NAM

- Muyc tiéu 1a trao doi
thong tin, dat muc dich va
anh hudng 1én nguodi khac.

- Ty cho minh truyén
thong ro hon.

Thién vé mo ta nhi€u

hon.

NoO1 manh, thé)ng tri

hon.

Kém kién nhan.

Chu dé cau chuyén:
cong vi¢e, vui choi, tién bac.
- Kiém soat, chu dong

cau chuyén.

163



164

Vé truyén thong khong

loi:

- Nhay bén trong gidi

ma va mad hod truyén thong

khong 161

- Nhé guwong mit tot
hon.

- D@ biéu 10 cam xtc
trén mat.

- Guong mdt va nu
cudi hd trg manh trong giao
tiép.

- Sir dung cd tay va
ngoén tay nhiéu hon.

- Nit - nir d& gan nhau.

- Khtru giac manh hon.

- Nhin trong dém t6t

hon.

- Quan sat, truyén

thong khong 101 kém.

- Kiém ché cam xuc t6t
hon.

- St dung ban tay va
canh tay.

- Nam - Nam gilr
khoang cach vi dung cham
thé hién su théng tri va quyén

luc.

2. KIM CHI NAM GIUP GIAO TIEP HIEU QUA

e Tao niém tin

e Suy nghi trudce khi

e truyén dat

e Dat ra cac muc tiéu

e Sip xép cac y nghi

e Chon dung thoi diém



e Taosuchuy

e Goi mdi quan tim

e Dung ngo6n ngtr thich hop

e Giao tiép qua anh mat

e Khong dé sy xtic dong chi phdi

e Khéng dé tinh cam ca nhan chi phdi

e Hiy dé y dén nhiing tin hiéu khong 10i

e Hoc cach tiép can mot cach thich hop

e Dung nhitng tin hi¢u khong 161 thich hop

e Hay cu thé

e Dung nhitng vi du

e Su dung nhiing kinh nghiém tich lily ciia nguoi nghe
e Giam thiéu nhiing yéu t6 “lam nhiéu”

e Khong voi vang két luan

e Tach biét y kién voi sy kién

e Hay hiéu rang nhan thirc khong phai ltuc nao ciing dung
e C6 gang lam sang t6 vu viéc

e Quan hé tét véi nguoi nghe

e St dung phu hop cac thong tin thira

e Biét lang nghe mét cach hiéu qua

3. MUOI PIEU PE TU REN LUYEN KHA NANG
GIAO TIEP TOT

Tu tin, khong tu cao, khong tu ti.
Chan thanh cu xr, biét tu kiém ché.

Thay di€ém manh cua nguoi khéac.
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Dit minh vao vi tri ctia d6i twong ma cam thong, dong cam.
Hicu biét nhiéu va biét that.
Ludn mim cuoi.
Dung mat dé biéu thi tinh cam.
Trang phuc phu hgp v&i con ngudil minh.
Rong luong.

Khéi hai, di dom.
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TOM TAT NOI DUNG TOAN BO MON HQC

Moén hoc Khoa hoc giao tiép nhim vao muc tiéu gitp ban
¢6 nhitng kién thic vé cac van dé lién quan dén truyén thong, rén
luyén cac k¥ niang truyén thong dé co thé tu nhin lai chinh ban
than minh, ra soat lai ¢4 tinh ciia minh, nhitng hanh vi chua phu
hop nham cai thién va ting cudng moi quan hé giao tiép trong xa

ho1i cling trong chuyén nganh cong tac xa hdi.

bé dugc nhu vay, ban can thong hiéu co ché cua tién
trinh truyén thong va cac yéu té chi phdi nhan thirc ctia minh va
ctia ngudi khac khi truyén thong c6 101 va khong 101, tim hiéu cac
ngudn gdc cua hanh vi giao tiép nhu cac nhu ciu co ban, vi tri,
vai trdo dam nhén, khai niém ban than, co ché phong vé. Khi hiéu
duoc ngudn gde cua hanh vi cua chinh chung ta thi méi co thé
hiéu duoc hanh vi cua nguoi khac dé co thé chép nhan su khac
biét cia ngudi khac va dé cung nhau hop tac va phat trién. Trong
cac k¥ nang giao tiép, k¥ ning quan trong nhit can dugc rén
luyén 13 k¥ nang ling nghe dé thé hién sy ton trong va mdi quan

tam dén nguoi khac.

Giao tiép trong nhom 13 mot phan quan trong trong tién
trinh phét trién k¥ ning giao tiép, phat trién nhan cach cua ban
than, 14 moi1 trudong thuan 191 cho viée tu boc 10 ban than va nhan
dugc cac phan hoi cia ngudi khac vé minh. Ning dong nhom 1a
nén tang ung dung ciia mdt trong ba phuong phap cta nganh
cong tac xa hoi va 1a moi truong thuan loi cho ching ta reén luyén
cac k¥ nang truyén thong, thé hién mdi twong tac thong qua cac

khuoén mau hanh vi dé phat huy niang lyc va hoc hoi ¢ nhiing
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nguoi khac va cling 1a moi truong ching ta c6 nhiing co hoi thé

hién cac hanh vi lanh dao ciia minh.

Trong nganh cong tac xa hodi, nhan vién xa hoi can co k¥
nang diéu hanh nhém trj liéu va viéc am hiéu cac phong cach
lanh dao va biét chon phong cach 1anh dao hiéu qua dé duwa nhom
dén muc tiéu x3 hoi 1a diéu kién dé thanh cong trong thuc thi

nghé nghiép ctia minh.



MOT SO CAU HOI ON TAP

1. Ban thir tir nhdn xét vé ky ndng giao tiép ciia ban ?

Ban thay ban can diéu chinh cadi gi sau khi hoc moén nay?

2. Kinh nghiém qua khir ma ban da trai qua co anh

huwong gi den moi quan hé giao tiép hién nay cua ban?

3. Ban thir tw nhdn dinh vé ky ndng truyén théng (c6

loi va khong loi) cua ban.

4. Cdc yéu té nao chi phoi cach nhdn thire va ly gidi

théng diép trong truyén théng?

5. Trong giao tiép, kj ndang lang nghe nguwoi khdc la
mét trong nhitng ky ning quan trong nhdt. Theo ban, lang nghe

la gi va ban da thé hién ky néing lang nghe dé nhuw thé nao?

6. Nhom nho la gi?

7. Ban thur néu cac nguon goc chinh cua hanh vi con
nguoi.

8. Co khi nao ban hiéu hét nguon goc hanh vi cua

ban khong? Tai sao?

9. Khai niém ban thdn la gi ? Ban tw danh gia vé
minh va ngwoi khdc thwong danh gid vé ban la ngwoi nhie thé

nao?

10. Sw chuyén bién cua khai niém ban thdn tuy thudc
vado cac van dé gi ? Ban hdy noi vé su chuyén bién cua khai niém

ban than cua chinh ban.
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11. Sw khdm phd vé ban than givip ching ta diéu gi ?

Néu kinh nghiém cua ban.

12. Ban hdy trinh bay vé Cira s6 Johari ciia chinh ban.
13. Theo ban, lam thé nao dé bot “mir” vé ban?
14. Sw danh gia cua ban vé mot nguoi ma ban gap lan

ddu tién bat nguon tir nhitng yéu t6 gi?

15. Tai sao nguoi ta cho rang nhém nhé dong vai tro
thay thé nguoi Me khi ta 16n? Kinh nghiém riéng ciia ban vé vin

de nay.

16. Ban da ¢6 nhitng thay déi gi khi ban tham gia cdc

nhém tir trwée dén nay? Gidi thich tai sao?

17. Ban thw tw nhan xét vé vai tro va muwc do anh

hwong cua ban trong mot nhom ma ban da va dang tham gia?

18. Thé ndo la lanh dao hiéu qua?



PHAN DAP AN

CAU 1: Khi tra 101 cau hoi nay, ban can lién hé lai ban than
vé cach truyén thong c6 10i va khong 10i cua, nhitng théi quen, cb
tat duoc thé hién khi giao tiép vo1 nguoi khac, ¢d tim hiéu nguén
gbc cua nhitng hanh vi ma minh chua biét 1y do (vi du nhu néng
tinh...) va cdc nguyén nhan that bai trong giao tiép dd qua. Khi
d6i chiéu voi nhitng diéu can thiét dé giao tiép hiéu qua ban s&

thdy can phai diéu chinh hanh vi giao tiép ctia minh nhu thé nao.

CAU 2: Kinh nghiém giao tiép dd qua c6 anh hudng rat
nhiéu dén moi quan hé giao tiép hién nay vi né tic dong dén khai
niém béan than cta ban. Néu ban thanh cong thi ban s€ tu tin hon
con nguoc lai ban s€ mang mac cam, tu danh gia thép vé minh va
it giao tiép hon. Vén dé 1a chép nhan thyc té, tuy tim hiéu cac mait
gidi han ctia minh dé tu diéu chinh hanh vi va rén luyén céc k¥

ning giao tiép duogc tot hon.

CAU 3: So véi 1y thuyét da hoc, ban tu danh gia vé k¥ nang
truyén thong (c6 16i va khong 1i) cua ban, mat manh va mit gisi
han dé c6 hudng rén luyén thém. Ban cin cha ¥ nhiéu hon vé kha

nang lang nghe ngudi khac cia ban.

CAU 4: Bao gom cac yéu to: cac trai nghiém trong qua khu,
cach nhin van dé, hoan canh xa hdi nhu gia tri, vai tro, quan
di€m, ni€ém tin, ky vong, kién thtc.... sy suy dién, cam xuc, k¥

nang dién dat va su phan hoi.

CAU 5: Lang nghe 1a mot tién trinh tim ly. K§ ning lang
nghe 13 kha ning quan tdm dén 11 néi va tim trang, cam xtic an

chtra bén trong, nhan di¢n dugc nhu cau cua nguodi noi, thé hién
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su ton trong ciia minh d61 véi nguodi ndi. Ban can chi y dén cach
lang nghe hi€u qua nhu nhin vao nguodi noéi, gat dau kém theo
tieng dém, tu thé dan than, biét dat cac cau hoi, thé hién cam xuc,

khong ngat 101, dwa ra nhitng phan héi tich cyc.

CAU 6: Nhom 14 tap hop nhitng con ngudi c6 hanh vi twong
tac nhau trén co sé nhitng ky vong chung c¢6 lién quan dén 16i
g x1r ciia ngudi khac, bao gdm mét s6 vi tri va vai tro dé thuc
hién cac muc tiéu (chung va riéng) va thoa min cac nhu cau ca
nhan. Sy théa man cic nhu ciu ca nhin ndy phai phu thudc vao
viéc thuc hién muyc ti€u chung ciia nhém va mic dé théa man tat

nhién phu thudc vao nhom hi¢u qua hay kém hiéu qua.

CAU 7: Cac nguon goc chinh ctia hanh vi con nguoi: nang
luong, di truyén, nhu cau co ban, co ché phong v€, moi truong

sinh thai, vai tro, khai niém ban than, suy nghi, nhan thuec.

CAU 8: Kho ma hiéu hét ngudn gbc hanh vi cia minh. D6
la mgt qué trinh phuc tap doi hoéi ching ta luén luon ty danh gia
vé ban than, xem xét lai qua khu to thot tho au, nhitng trai
nghiém, nhitng su ¢ quan trong da dé lai dau an trong doi song
ctia chung ta. Cang phat hién vé minh chung ta cang co thé tu
hoan thién nhan cach ctia minh néu chung ta chiu chdp nhan va

tu thay doi.

CAU 9: Khai niém ban than 1a cach mdi ca nhan hinh dung
chinh minh 13 nguoi nhu thé ndo (c6 thé goi 1a hinh anh ban than)
va chung ta soi theo d6 ma hanh dong. N6 khong cé san khi con
nguoi dugce sinh ra ma dugce hinh thanh dan do cach dbi xir, cach
phan ng ctia nhitng nguodi chung quanh d6i voi minh (cha me,

nguoi than, ban bé, thay cd gido, dong nghiép...) va nhimg trai



nghiém thanh cong hay that bai cua minh. Ban can néu vé con
nguoi cua ban theo ban ty danh gid vé minh va nhiing phan hoi
cua nguodi khac vé ban, ban xem c¢é khdp véi cach ban nghi vé

ban hay khong.

CAU 10: Sy chuyén bién cua khai niém ban than tiy thudc
vao nhitng thanh coéng hay thit bai cta ban trong qua kht, ban tu
danh gia minh 1 con ngudi nhu thé nao, tiy vao méi truong séng
ctia ban, niém tin, s& thich, su mong do1 noi chinh ban, viéc hoan
thanh vai tro xa hoi cua minh, sy phan hoi va mong doi tich cuc

hay ti€u cuc ctia nguodi xung quanh veé ban.

CAU 11: Sy kham pha vé ban than giup ching ta nhan ra
nhitng mit tich cuc va mat gidi han vé con ngudi ciia chiing ta dé
c6 thé chap nhan va tu diéu chinh hau dap tng dugc voi nhu cau
giao tiép va phat trién nhan cach. Ban néu kinh nghiém cta ban

trong van d¢ nay.

CAU 12: Ban tu lién hé ban than va tu v& cac 6 ctia Cira sb
Johari, cac 6 16n hoac nhé tuy theo muc dg giao tiép cua ban. Sau
khi v& xong ban tu dédnh gia vé cac 6 va ban can dat ra phuong
hudng dé phat trién 6 1, bot “mu” ¢ 6 2 va tu boc 16 nhidu hon ¢ 6
3 va tim mdi truong dé c6 co hoi thé hién va phat trién kha nang.

tiém ning ctia minh (6 4).

CAU 13: bé b6t “mu” v€ minh, ta can gido ti€p nhiéu hon,
tham gia sinh hoat nhoém, ty boc 10 vé minh, trao doi nhiéu hon
voi ngudi khac va ta s€ nhan dugc nhitng phan hoi ctia ho vé ta

va ta s€ hi€u ta la con ngudi nhu thé nao.

CAU 14: Khi tiép can lan dau tién véi mot ngudi chua quen
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biét, ta danh gia ho thong qua 3 yéu t6: Cam tinh (hinh thirc bén
ngoai), 1y tinh (pham chat, nang luc, cach tng xir...) va cam xuc

thich hodc khong thich. Cam tinh 13 yéu t6 vu thé).

CAU 15: Nhom nho déng vai tro thay thé ngudi Me (Group
as Mother) vi ltic tho 4u ta cam thay duoc an toan, dugc dap Gmg
nhu cau yéu thuong, dugc chap nhan giéng nhu chung ta dugc
dap ung cic nhu cdu co ban khi ta 1a mot thanh vién ctia mot

nhom.

CAU 16: Ban can lién hé dén kinh nghiém cua ban khi tham
gia mot nhom than thiét ndo d6 va ban di thay doi ma khong
nhan ra do ap lyc ctia nhom, do cac quy tic cia nhom, do bt
chude, hoc hoi kinh nghiém cta ngudi khac hodc kham phé ra

con nguoi cua minh va ban da biét tu thay doi...

CAU 17: Pay ciing 1a dip dé ban nhin lai qua trinh tham gia
mét nhom nao do, qua d6 ban da thuong thé hién nhitg khudn
mau hanh vi (vai trd) nhu thé ndo khi thao luan nhom. Céc vai tro
do la: canh tranh 1anh dao, gay hén, gay roi, theo dudi, 1¢ thudc,
gitp dg, lanh dao (chinh thic hodc phi chinh thirc), khong quan
tam. Vai trd nao 1a ndi bat nhat va hé qua tham gia nhém do6 nhu

thé nao.

CAU 18: Lanh dao hiéu qua 1a biét chon lyc phong cach
lanh dao phu hop dé gitip nhom dat dugc muc tiéu va moi thanh
vién nhém déu duoc thoa man, biét dung hoa hai mdi quan tam:

quan tam dén nhém vién va quan tam dén cong viéc.



Bien soan

NGUYEN NGOC LAM
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