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LO1 NOI PAU

Khi méi bat dau cong viéc giup d& moi nguoi
trau doi ky ndng giao tiép, téi dé vép phdi rat nhiéu hodi
nghi. Moi nguoi thuwong khéng coi trong nhitng sdng
kién nhdm thodt khdi s nham chdn. Tuy nhién, sau dé
téi lgi nhan dwoc nhitng cudc goi bi mat nho gidp dé tir
nhitng ngudi cé tiéng tdm. Moi ngudi hay dung 1én
nhitng béi canh phirc tap dé€ mong dworc giip d6 ma lai
khéng thuc sw hdi thdng vao vdn dé. Trudc ddy khi con
ld mét k7 sw, téi thwdng chiu dp lwe vi ki ndng giao tiép
x& héi kém cdi va thuwong xdu hé bdi viéc khéng cé kha
néng giao tiép cua minh. Trudc khi dwoc dao tao lai vé
Nghé thudt giao tiép, téi ciing 6 mét ngudi giao tiép
vung vé va nhat nhat.

Khi con nhd, téi ld mét diwra tré to xdc, it ndi,
thuong ngobi Idng I8 trong goc I6p va hay bi bai xich vi co
thé cia minh. M6t trong nhitng ki niém ddng nho nhét
thoi tho Gu cda téi la biva tiéc sinh nhét Iép ba cua cb
ban Rita. Moi ban gdi trong Iop déu duwoc mai trir mot
ban gdi cuc ky to béo va téi. Trdi nghiém dé khién téi tén
thuong sdu sdc va vii minh vao sdch vé. Chinh vi thé, téi
khéng biét chut gi vé cdch thirc két ban va giit gin tinh
ban. Hau qud la téi khéng biét cdch néi chuyén véi cdc
ban cting lop.

Khi I6n 1én téi lwa chon céng viéc ndo khéng phdi
gigo tiép nhiéu. Téi tré thanh mét kj su — mét sv lwa



chon hoan héo, bdi kj su la nghé ki thudt cao va khéng
cGn nhiéu dén giao tiép. Theo thudong 1€, tbi chi lom
nhitng bai thuyét trinh kj thudt hodc trd 1oi nhitng cdu
héi phirc tap vé mdy mdéc ma khéng gdp mét tré ngai
ndo. Tat cé nhitng gi dwoc yéu cdu déu ndm trong khd
ndng cua téi. Tuy nhién, khi dwoc ct di dy nhitng cuéc
hop hay héi nghi, moi nguoi hy vong téi sé hoa nhdp
duwoc vdi cdc déng nghiép. Mang Iwéi lam viéc. Gdp g&
khdch hang. Téi hoang mang s¢ hdi. Téi chi biét duy nhét
mot cdch dé bat dau hoi thoai. Téi sé hdi moi ngudi téi
gdp: Ban lam nghé gi? Sau dé chung téi trao déi danh
thiép, va hoi thoai két thic & dd. Téi khéng biét cdch dé
duy tri cuéc tro chuyén lam quen dé. Téi trén moi budi
gdp g& ma téi cé thé. Nhitng budi gép khéng thé trén
duorc, téi sé dén mudn, vé sém va gitra budi thi luén céu
nguyén sé cé mét ai dé cé ky ndng giao tiép tét va tét
bung sé gidi thodt cho téi.

Téi dé vat I6n vdi nghé thudt giao tiép trong subt
qudng thoi gian téi lam ky sw. Sau dé, tdi cé khodng thoi
gian gidn doan trong sw nghiép dé sinh hai dia con.
Trong khodng thoi gian dd, téi béo Ién nhiéu va thiéu ty
tin. Téi quyét tdm la minh phdi ty tin hon va giao tiép tét
hon. Téi dé gigm dwoc gén 30 kg. Téi mudbn cé ban va
vui vé v&i moi ngudi xung quanh. D€ lam duoc diéu dé,
toi biét rang minh can phdi cé dwoc nhitng ki néng xa héi
tét hon. Téi ghi chép vé nhitng ngudi thanh céng vdi viéc



tao dung tinh ban va hoa nhdp dwoc trong ddm déng.
Téi theo déi ky nding cta ho va bdt dau bt chudc.

Téi cang cé déng co thuc ddy hon sau khi li di
chéng. Téi nhén ra minh phdi bat déu hoa nhdp néu nhw
con muén gdp g& mét ai d6. Téi dang budc sang tubi 40,
déd roi khdi nganh rét nhiéu ndm va dang rat mong muén
dwoc giao lwu véi moi ngudi. Thue ra ma ndi, déy la vién
cdnh dé lam nhut chi cong ngudi. Nhung téi ciing nhdn
thdy cdé cé dugc nhitng ki ndng giao tiép khéng phdi la
qud khd. Téi tw thuyét phuc bén thén minh rdng céng
viéc nay khéng khé khdn va rét nhiéu nguoi lam duworc.
T6i ddt muc tiéu cho minh Ia phdi tim cdch duy tri cudc
tro chuyén ldu hon nadm phut.

M@t trong nhitng trdi nghiém giao tiép dau tién
cda téi la mét thanh céng thuc sw lam thay déi cudc
séng. Téi tdi mét tu diém sinh hoat véi mét cé ban gdi.
Mot nguwei dan 6ng di ngang phong ct nhin téi. C4 téi
chung toéi vén tiép tuc trao déi dnh nhin nhung lai khéng
ndi chuyén. Ban téi dd khich 1é téi: “Debra, hdy lgi dé va
tro chuyén di.”

T6i trd 1oi: “Oi, minh khéng biét nira. Minh khéng
biét néi gi. Mét khdc, néu anh ta muén gdp minh, anh ta

sé phdi qua ché minh.”

Nhung ¢é ban cta téi khéng chju thua. C6 ta kién
quyét dén ndi cudi cling téi ciing bi thuyét phuc lai gén



anh ta va gidi thiéu ban thdn minh. Khi téi di ngang
phong, tim téi dap ron 1én dén nédi téi khéng con nghe
thdy minh ndi xin chao vdi nguai dan éng tén la Rex dé.
Anh ta kéo mét chiéc ghé ra va néi rét vui dwoc gdp toi.
Tir sw khéi déu dé, chung téi dé hen gdp. Mot tinh ban
phdt trién va rdi téi dwoc biét rét nhidu diéu vé Rex. Piéu
quan trong nhét ma téi biét duoc la nguyén nhén tai sao
Rex khéng tién lai phia téi trwdc trong l1Gn déu gdp nhau.
Téi dd cho rang sw luwdng lw cua anh ld vi téi qud cao,
hodic téi vdn qud cdn hay téi khéng thudc tuyp ngudi ma
anh thich. Sv thyc la anh ta qud nguong nging nén
khéng thé tién dén toi.

T6i khéng thé tin diéu dé. N6 khién tém tri téi
quay mong mong. Lan dau tién toéi biét rdng cd rdt nhiéu
ngudi tai ndng, hoc van tuyét voi lai rét rut ré. Téi nhén
thdy néu nhu ngudi ban gdi khéng khdng khdng va néu
t6i khéng du diing khi, téi sé khéng bao gi&r cé thé gdp
mét ngudi dan é6ng ma sau nay s€ trd thanh mét phén
khéng thé thiéu cua cudc doi téi. Téi khéng cudi anh Gy
nhuwng anh thuc sw la mét trong nhitng ngudi ban thén
nhét cua téi.

Trdi nghiém dé dé khién téi thay déi cdch nhin
nhén vé tro chuyén. Cudi cung téi ciing hiéu ddy lod mét
céng cu tuyét voi trong viéc tao dung méi quan hé vdi
moi ngudi. Téi danh thoi gian tim hiéu vé né, luyén tap
né va giup dé& ngudi khdc tién bo. Téi bdat déu céng viéc
vd&i nghé thudt giao tiép va cé nhifng con ngudi tuyét voi



va két ban véi ho. Cubc séng cla toi gior ddy day dp ban
bé, nhitng ngudi mang lai y nghia ciing nhw sw hiéu biét
méi ngay cho téi.

Muc dich téi viét cubn sdch nay la mang dén cho
moi ngudi nhitng diéu téi dé hoc héi duroc dé cdc ban cé
thé thu hoach dwoc nhitng thanh qud tir viéc cé moét
danh muc cdc ki ndng tro chuyén. nhitng ki ndng, bi
quyét trong cuén sdch ndy Id danh cho tat cd moi ngudri
— khéng don thuén la cho ngudi kém céi. Téi dé gdp
nhifng ngudi chdo hang rdt tuyét voi trong dién thuyét
chinh théng nhung lai luén giao lwu véi moi ngudi bdng
thdi dé lanh béng. Téi cling gdp nhifng gido vién, cé thé
thodi mdi trd chuyén vdi sinh vién va déng nghiép nhung
lai khéng biét néi gi trong bubi hop phu huynh. Nhitng
nguwdi me vui vé va bdn rén & nha la mét kho tang cdc
trd gidi tri khi hop nhém nhuwng lai cém thdy Idc 1éng va
mét phuong hudng trong cudc hop cda Lién hiép Thiéu
nién. Téi c6 quen mdt bdc sT dd hoan thanh khéa hoc cia
minh va gia nhép t6 chirc HMO (T8 chirc gilt gin strc
khde). Anh @y ld mét bdc sT tuyét voi, nhung lai khéng ¢é
ky ndng giao tiép va tw tin. Danh sdch nay vdn con dai.
Nguwdi tai gidi & moi nganh nghé trong x& héi déu cén
dugc giup d& dé phdt trién ki ndng giao tiép.

Cudn sdch nay sé cung cép cho cdc ban nhitng kT
néng trd chuyén, lam quen dé. Céi thién duoc ki néng
giao tiép chdc chdn sé néng cao chét lwong cudc séng
cua ban. Téi tin ban sé bat ngo trudc hiéu lyc cua giao



tiép. NG tago ra chudi hiéu qud lién tiép. Tré thanh mét
nguwdi giao tiép tét sé€ dem lai nhitng ngudi ban mdi
trong quan hé ban bé va déng nghiép cho ban. Ban sé
tim thdy niém vui thich trong nhitng sw kién xd héi ma
ban tirng s run nguwoi, ban sé tgo ra nhitng con duong
va cdu néi tdi nhitng co hdi méi. Anh Rex ban téi dé qua
doi khda sém ttr vai ndm trwdc trong vy tai ngn 6 t6 &
Mexico. Piéu dé nhw nhdc nhé téi so sdnh rii ro trong
viéc 16i kéo ai vao giao tiép vdi rii ro khi Idi xe. Rex dé&
séng hét minh & tudi ngoai 40 ctua anh. Téi cdm thdy
mdn nguyén khi minh d& mao hiém di ngang qua cdn
phong dé dé tré thanh mét phén trong cudc séng ngdn
ngui cua anh.

Hdy danh chut thoi gian dé dién vao tdm bdng
“Chién thang trong tro chuyén”. Néu nhw trd 10 c6 vdi
héu hét cdc céu héi, ban la nguwdi dang di ding hwdng.
Néu nhw ban thdy minh c¢é xu hwdng tré 1o khéng, dé
dén luc phdi vén déng roi ddy.

Ban d3 san sang lam ch{ cudc tro chuyén?

Tra 1oi “Cé” hodc “Khdong” cho nhitng ciu héi
sau:

1. Nam nay tdéi d3 tham gia it nhat mét cau lac bd
hodc hoat dong nhdm nham phat trién cdc maoi
quan hé lam an md&i hoac giao lwu véi moi
nguoi.



oCé oKhoéng
Toi y thirc dugce viéc “dén lugt minh” trong hau
hét cac cudc ddi thoai dé cé thé hi€u hon vé
nguoi khdc va nguworc lai.

oCé oKhoéng
Nam ngoai, toi tirng tan dung nhitng méi quen
bi€t cia minh dé gilp it nhat hai ngudi cé viéc
lam, tim dugc ngudn khach hang va ngudi tiéu
dung tiém nang. Hodc t6i cling d3 cung cip
thong tin cho moi ngudi vi nhirtng muc dich gay
dung quan hé khac.

oCé oKhong
Toi tham dy cdc cudc hop it nhat hai [An mot
thang dé gdp mat nhitng ngudi clung nganh
nghé/Iinh vurc hodc nhitng nhan vat cé kha ning
nay mai s& tr& thanh ngudi ¢ quyén quyét dinh.

oCé oKhoéng
Néu ngudi nao d6 than thién vdi téi, toi s&
nhanh chéng than thién lai. Tuy nhién, t6i khong
phai tuyp ngudi chd dgi sy than thién tlr phia
ngudi khac réi maéi dap tra.

oCé oKhoéng
Khi cé ngudi hoi: “Cé gi méi khéng”, thay vi dap:
“Khéng nhiéu” todi thuwong ké vé nhirng diéu tha
vi trong cudc séng cla toi.

oCé oKhong
Tai cac cudc hop, budi lién hoan hay hdi cho viéc
lam, t6i thuong tu gidi thiéu ban than minh véi



nhitng ngudi chuwa quen biét va luén tim moi
céch biét tén cda it nhat ba nguoi.
oCé oKhoéng

Ban d3 thuc hién nhitng diéu trén nhu thé ndo? Mot
khi d3 ndm virng nghé thuat trd chuyén, lam quen
chac chan ban s& biét cach:

e Tao dung sy nghiép kinh doanh

e K&t ban

e Caithién k{ nang giao tiép

e Henho

e Kiém duwoc cdng viéc nhu mong muén



Chuong 1
Nhirng khé khan trong tré chuyén lam quen?

Ban dd xe vao bai, tdt may va ngdi lo nghi vé diéu sé& xay
dén trong hai tiéng t&i. M6t khdch hang quan trong moi
ban téi duv tiéc mirng khai truong van phong mdi. Ban
ghét nhitng chuyén nhu thé nay. Ban khéng biét phai néi
gi, ban chdng biét ai ngoai nguwoi khach hang dé va ban
cam thay minh phai ludn c6 gang sao cho khoi lac 16ng.
Thé 13 ban &n va udng nhiéu hon, chi dé té ra ban ron.
Thay vi tham gia cing moi ngudi, ban lai chén chan trén
ghé& va khé s& khéng bi€t minh con phai & lai bao lau
nita, liéu viéc ghé qua va & lai 30 phat d3 du dat yéu cau
chwa hay minh sé xic pham mot trong nhitng khach
hang tét nhat néu nhw khéng & lai dén ldc tan tiéc. Ban
ki€ém c& dé duwoc vé sém. Hay ban s& nho ai d6 goi trén
loa théng bdo tinh huéng khdn cdp nhu: mot trong
nhitng dira con clia ban cé budi bidu dién quan trong va
ban c6 thé ty cho phép sy e s¢ d6 trd thanh mot can
bénh.

Trd chuyén, ngau nhién xay ra lién tuc trong ngay — nhw
trén dwong di lam, luc di don con, khi di thang mdy cung
dong nghiép, trad |6 dién thoai cia me vo, di hop, dua
khach hang di an trua, di phdng van xin viéc — va vé sé
nhitng viéc khac. Tuy nhién, d6i v&i nhiéu ngudi trong



ching ta, nhitng cudc déi thoai hang ngay nay lai khong
dé dang chdt nao. V&i ho, nhitng budi lién hoan nhu vay
chi khién ho thém lo Idng, tham chi mot vai ngudi dan
dan ngai tham gia vao nhitng su kién x3 hdi, nhitng bira
tra d€ ban cong viéc, va nhirng dip gdp mat hang xém
lang giéng. That khéng may, nhitng dinh kién vé diéu
khi&€n ban buc doc — vi ldng giéng, ngudi quen va cong su
—khién ban bi coi la nguwdi xa cach, lanh lung va bao tha.

Ban c6 nha vé kich Our Town cta Thorton Wilder khéng?
Vao ngay cudi con trai, Frank Gibbs, 6ng bdc si da tha
nhan véi vo rang nbi lo ngai |én nhat cla 6ng trong
nhitng ngay dau méi cudi la tro chuyén véi vo. Ong néi
V@i ba vo: “Khi do toi d3 so la rat co thé gitra ching ta sé
chdng c6 chuyén gi dé ndi va diéu d6 sé kéo dai vai tuan
I&”. Chuyén trén cho thay nhu cau cé nhitng k§ ndng tro
chuyén khdng chi 13 van dé cda thoi hién dai.

NéEu nhu cudc trd chuyén cla ban két thac ngay sau khi
cau chuyén bat dau, hay néu nhu ban mién cwdng tham
gia cac budi hoi hop kinh doanh va x3 hoi, thi ban d3 tim
dung dia chi. Cuén sach nay nham giup ban dat duoc
nhirng ki ndng trong giao tiép. Ban can ty tin va tu chd
trong moi trwdng hgp. Néu thuc hién ding nhitng ky
nang duoc liét ké trong cudn sich, ban s& day Ui nhitng
tré ngai trong giao tiép. Ban sé hoc dugc cach:

e Biét 16i cuén bat c ai vao nhitng cudc trod
chuyén



e Clru van cudc tro chuyén sap bé tic

e Chuyén d@ tai cau chuyén

e Cam thay thodi mai trong nhitng sy kién giao
tiép dé tao mdi quan hé x3 hoi

e  Phét trién nhitng m&i quan hé kinh doanh

e K&t thuc trdo chuyén mét cach nha nhan

Tro chuyén thanh cong

Tro chuyén cé khi bi vi nhuw dira con riéng bj ghé
lanh cla cudc déi thoai thuc sw, nhung thuc ra noé lai
dong vai trd rat quan trong. Thiéu né ban kho cé thé dat
duwgc cudc doi thoai dich thyc. Trd chuyén lam quen
gidng nhu con tau pha bang don dudng cho nhirng cudc
ddi thoai mat thiét hon sau nay va dat né tang cho mai
quan hé bén vitng hon. Nhitng ngudi gidi tro chuyén la
cac chuyén gia trong viéc khién ngudi khac cam thay
duwoc gan két, dugc ton trong va thodi mai. Va dé méi 1a
sy khdi dau cho mét chang dudng dai dé khai thac sau
thém méi quan hé l1am 3n, that chat thoa thuan, mé ra
canh ctra cho tinh ban va tinh yéu.

Ai cling ¢ thé hoc dugc nhitng ki nang trd chuyén lam
quen. Dirng kho dai tin rang nhitng ngudi ludn vui vé,
hoa déng véi ngudi khac 1a do bam sinh. Dung [a mét s6
¢ ndng khiéu nhung hau hét nhirng ngudi con lai 1a do
luyén tap. Ho phai tap luyén, tham gia cdc héi nghi
chuyén d&, thué thay day riéng va doc sach. That kho tin
phai khéng? Hay tin toi. B&i toi da tirng la mot nguwoi lap



di, mét ki su séng khép kin — khong ai thiéu k§ nang giao
ti€p hon tdi ca. T6i tré nén chuyén nghiép la do hoc héi
va luyén tap nhitng k§ nang nay.

Buwdc dau tién, hay loai bd tu twdng ching ta phai tim
moi cach giao ti€p v&i ca ngudi la 1An ngudi quen. Diéu
ddé hoan toan khong dung. Khong ai day chung ta lam
viéc d6 nhu thé nao cling nhuw khéng c6 mot co ché sinh
hoc nao dam nhén viéc tro chuyén khi ching ta vudng
vao mot tinh thé giao ti€p kho khan.

Mark MacCormack, ngudi dwoc Gy quyén thay Cleveland
d3 tirng ndi: “Ngudi ta mua moi thl tr ngudi ban cia
ho, cho du diéu kién mua ban |a binh dang hodc hoan
toan bat binh dang”. Piéu mau chét 1a: Ban s& cd loi tir
viéc nudi dudng tinh ban thay vi chi di swu tdm danh
thi€p cda ho.

Nghé thuat giao tiép duoc can bang d& mang lai niém
tin. 20 ndm trwdc, John Naisbitt tdc gid cuén
Magatrends, d3 cho rang thé gidi trong tuong lai s& tap
trung vao céng nghé cao vdi hinh thirc cdm rng. Thé gidi
céng nghé cao nay sé khién ching ta vuon xa hon ngoai
gia dinh hat nhan cGa minh, lién lac v&i cac dong nghiép
va ban be théng qua fax, emai va dién thoai di dong thay
vi phai gap g& truc ti€p. Lai xe vao nha va ra khdi nha
qua clra garage ma khéng phai chao héi hang xém. Cach
séng, lam viéc va lién lac mdi cla ching ta sé tao ra
khodng cach trong giao tiép véi moi ngudi.



Ngay nay ching ta nhan thay cudc soéng dién ra ding
nhu nhitng gi Naisbitt da dy doan — biét 1ap trong géc
riéng, phong ngl hoac phong céach riéng cGia minh.

M@&i quan hé gitta cac ca thé trong mot x3 hdi, trong
cdng dong ton gido, trong cac hiép héi kinh doanh cling
nhu trong cdc t6 chirc ngay cang suy giam. Nguyén nhan
I3 do ching ta d3 mat kha nang két ndi. Sau sy kién 11
thang 9 nam 2001, ngudi dan My khéng chi mudn chia
sé kinh nghiém chung v& mét sy kién trong dai ma hon
b3t c 1Gc nado hét, ho mong muén trd chuyén vé van dé
khing bd, chién tranh va déi khi khong con chd dé nao
khdc ngoai khidng bé va chién tranh. Mét tuan sau vu 11
thang 9, mot vién phi cong d3 phai hwdng dan cho hanh
khdch khéi hanh tir san bay quéc té Denver vé cich gidi
thiéu ban than minh va tim hiéu moi ngudi. D6 chinh 13
ldc ching ta cdm thay d3 thuc sy dé mat nghé thuat tro
chuyén lam quen. Tén trong khéng gian riéng cla nguoi
khac 13 théi quen hang ngay cla ching ta — do dé ching
ta khong biét cach ndi chuyén, chua ké dén viéc phat
trién cau chuyén. Nhuwng bdi nhu cau tiép xic va mé
réng quan hé cung vai tdm i chung cda ching ta trudc
tham kich quéc gia d3 khién nhu ciu vé viéc trd chuyén
lam quen ndy no.

Chung ta s@ giao tiép tdt hon nhiéu néu nhu tap trung
vao hai muc tiéu trwdc mat. Muc tiéu th& nhat: Phdi
mao hiém. Moi chuyén phu thudc vao ching ta khi mao
hiém bat dau trd chuyén véi ngudi la. Khdng nén hy



vong ngudi khac sé bat chuyén véi ta trwdc, ma thay vao
d6 tham chi néu cdm thay xau hd thi ching ta van phai I3
ngudi chl déng trudc. DU cho ching ta déu cam thay
trong chirng muc nao d6 sé bj tir chéi. Khi d6 hdy ty nha
vdi ban than rang con nhiéu chuyén toi té trong cudc
séng hon 13 viéc bj tlr chdi trong nhitng 1an giao tiép,
trong ngay héi ky niém cla truong hay tai cac cudc hop.
Muc tiéu thi hai: gdnh vdc trdch nhiém. Ganh vac trach
nhiém trong cudc trd chuyén |3 trach nhiém cla tat ca
moi ngudi. Nhiém vu cla ching ta 1a phai tao ra ch( dé
dé trao ddi, phadi nhd tén moi ngudi va gidi thiéu ho véi
nhau, phai biét ha nhiét khi tinh hinh cing thang va lap
day nhirng khoang tréng trong trd chuyén. Ching ta déu
hy vong la moi nguoi sé luan phién dam nhan trach
nhiém nay. Néu nhu moi ngudi cam thay thoai mai vai
sy hién dién cla ching ta, ho s& cé hirng thd 1am déi vdi
ching ta.

Loi néi chang mat tién mua...nhwng lai rat
co gia tri

Nhithg cau chuyén x3 giao rat can thiét trong viéc tao
dung va lam phong pht hon cdc méi quan hé. Do vay,
h3y ludn khéi dau va két thic nhitng cudc déi thoai bang
nhirng 10 trd chuyén than mat dé khi€n méi quan hé tr&
nén gan gilii hon. Cac nha dau tu thudng chon ngudi 1én
ké hoach tai chinh cho minh dya trén kha nang ngudi dé
khién cho ho cdm thay an toan va théa mai nhu thé nao.



Cach cu x& cla bac si bén givong bénh cda ban quan

trong v&i ban nhu th& nao? Nhitng nha tao mau téc 13
nhitng nha ngoai giao khéo léo tot bac, bdi ho biét s&
khéng cé phu ni* nao chiu bo ra ca tiéng dong hoé ngdi

trén gh& phdé méc cho ai d6 cam trén tay nhitng vat sic

nhon néu nhu cé ta khdng cdm thay thodi mai.

Néi cach khac, chinh nhitng cubc tro chuyén lai hé 16

cdng ty va cd nhan dé dung tién nhu thé nao. Nhin

chung, moi ngudi va cac t6 chirc dung tién vi hai ly do

Sau:

Dé gidi quyét mot van dé hay dap (rng nhu ciu.
Hay nghi ma xem. Ban v0i vang vao an trua
trong quan do &n nhanh dé c6 thém thoi gian.
Ban thué ngudi trong tré dé dugc di choi vao
budi t8i. Ban thué cong ty dich vu dén cat c6 san,
vuon dé cé thém thoi gian ranh va tranh bj di
ng.

P& c6 dwoc nhirng cam giac tich cwe, vui vé.
Susan, ngudi hang xém cla ti van tiép tuc gui
tién & ngan hang cii du cé nhitng ngan hang khéc
moi chao bang nhitng diéu khodn hop dong tét
hon — vi c6 8y thich nhan vién & dé. Hay nhw
Vince han t8i da chuyén nha sang tan bén kia thi
tran nhuwng van lai xe vé khu cii dé dua ché di
kham bénh. Mac du anh va nguwoi bac si khong
hay ndi chuyén véi nhau, nhwng anh khéng nght



s& di dau khéac. Anh dy dac biét thich ngudi bac
s nay.

Mot ngudi giao ti€p tot thuwdng biét cach goi nhitng cdm
xuc tich cuc & ngudi khac. Sy that la lwa chon cla nguoi
tiéu dung trong viéc tiéu tién & dau dé bi anh hudng bai
viéc co hay khdng o su giao tiép. Tro chuyén cd y nghia
quan trong b&i né 1a phan khéng thé thiéu dé tao nén sy
giao ti€p. Phu huynh va gido vién gip g& nhau truwdc
cudc hop nham tao 1ap mdi quan hé. Nhitng nguwdi moi
gidi thé chap hay tan gau véi nhitng ngudi cé thé ngudn
cung cap théng tin nhw nhan vién cta cac céng ty danh
ti€ng va nhitng nha kinh doanh bat déng san nham that
chdt mdi quan hé va thu duoc lgi ich kinh doanh. Tham
chi chi can vai cudc néi chuyén thodi mai théi cling s&
khién khach hang tiém nidng d6 nhé& dén ban hon la nhé
tdi doi thd cha ban.

Thé gigi cla ching ta thay d6i rat nhanh va khdc nghiét.
Cac phuong tién truyén thdng mang dén tin xau nhiéu
hon tin t&t. Moi ngudi thworng hay dé y dén nhitng cudc
néi chuyén trong d6 nhac dén ho va cdys nghia véi ho. Ai
cling tim kiém nhirng diéu d6 & nhitng hdi thoai than
thién. Chinh vi thé, ho thuwdrng chon mua d6 va st dung
dich vu & nhitng clra hang tw nhan béi su néng hau, than
thién va biét quan tdm. T& nhitng céng ty 1&n tim nah
cung cap dén nhirng ngudi tiéu dung mua thyc phdm —
moi quyét dinh déu bi dnh hwdng bdi viéc thiét 1ap giao
tiép véi bén dai tac.



Giao tiép it nhwng van dat hiéu qua

Nhitng nha quan ly hiéu qua luén dung cach trd chuyén
trwdc cudc hop dé tao nhip cho cudc thao ludn nghiém
trong va cé thé phirc tap hon. Nhitng cudc trd chuyén
thadn mat thuwong md ra co hdi tao dung quan hé, tao ra
mét d6i ngli két dinh cling nhu tidng khd nang thanh
cong.

Phat trién cac k§ nang giao ti€p con gilp ban cai thién
viéc giao tiép vdi con céi. Cau hdi ma cac bac cha me hay
hdi nhat - O truwong thé ndo con? — 13 cau hoi giét chét
trd chuyén. Hay tranh cau tra |&i gon 16n “6n” bang cach
tao ra cudc tro chuyén gitra ban va con cdi. Hay thi hinh
dung rang khi d6, ban s& thyc sy hiéu dugc vé nhitng
diéu con ban dang hoc va ban bé cda chdng!

Chuyén trd khdng c6 nghia la néi chuyén vé van ma la
két ndi moi ngudi lai véi nhau. Panh gia ding sirc manh
cla viéc tro chuyén 1a budc di quan trong dau tién. Chi
khi nhan ra gia tri cia nd, ban m&i san sang tiép thu céc
ky nang. Néu nhu ban cho rang trd chuyén I3 tat c
nhirng gi khién ban tré thanh mot ngudi [éo mép thi ban
hoan toan nham. Trd chuyén nghia 1a ban dang di nhitng
buwédc dau tién. N6 khédi dau cho moi phdn héi tdc dong
dén cudc séng cda ban.

Cudn sach nay bao gdm nhitng k§ xao va th thuat nham
gilip ban cé nhitng kj nang dé tu tin vao chat luvgng cla



ddi thoai. Ban khéng nhat thiét phai yéu thich cac bita
tiéc cocktail hay nhitng sy kién két giao xa hoi, nhung
ban phai cé dl ki nang dé trd chuyén thanh céng trong
nhitng bita tiéc d6. Cling nhu téi, ban cé thé thich & nha
doc sach hon la tham gia mét sy kién ma & d6 ban
khéng quen biét ai. Viéc hdoa minh véi moi ngudi khi
trong phong toan ngudi la rd rang doi hdi rat nhiéu nd
lwc. Tuy nhién, khong thé phd nhan rang cé rat nhiéu sy
kién chudng ta rat muén tham du. Do d6, ban nén tan
dung t6i da moi co hdi minh cé dé rén luyén ky nang
giao tiép. Khi doc xong cuén sach nay, ban s& c6 day dd
moi théng tin dé trd thanh nha giao ti€p thanh céng
trong bat ky hoan cdnh nao. Tro chuyén khéng chi nang
cao k§ ndng giao ti€p ma con cai thién kha nang I3nh dao
clia ban, gidm tai nhitng lo Idng trong moi tinh huéng
khi€n ban tu tin hon, dan dat ban dén véi nhitng méi
quan hé mdi va nhiéu diéu nira.



t6 chirc nhu thé dé tim bang hitu va chuing ta thudng tir
bd khi khéng tim dugc ngudi ban thich hop. Thay vao
dé, chung ta lai theo dudi nhirng hiép hoi s& khé cho
phép chung ta gia nhap.

Téi nght hau hét ching ta s& cam thay quen thudc khi
doc bai tho sau cia mét tac gia vo danh:

Cam twdng cia mot thanh vién méi
T6i gdp ban trong nhitng lén héi nghi,
Nhuwng chwa mét Ian ban cét I&i chao téi.
B&i ban bdn rén moi noi moi lic
V&i nhitng ngurdi ban biét ré ma théi
T6i ngdi gitta nhitng thanh vién khdc
Nhuwng téi van la cé gdi 18 loi
Nhirng ngudi mdi, hét nhu toi, la 16m ;
Con nhi¥ng nguoi cii lwat qua chung toi.
Oi gié déi thay, nhitng cdu chuyén ban ké
Vé tinh thén bdng hitu, thanh vién
Nhung ban chi di ngang phong héi nghj

Va chdng bao gio ndn lai han thuyén



Chdng 1 ban khéng thé chi gt dau va cwdi mim
Hodc bdt tay réi ngdi gitra ban bé ?
Nhuwng thuec té€ béy gidr téi dé hiéu
Téi sé dén trong lGn héi nghij tdi
Va hy vong sé duwoc ban danh cho
Mét chut thoi gian héi han, gidi thiéu
Va khi Gy ta la ban cua nhau.

Lan t&i khi c6 co hdi dén du mot budi tiéc chiéu dadi, mot
budi ca phé, hay dy moét dam cudi, hdy nhin quanh
phong. Tim céch tiép cdn mot ai d6 va kéo ho vao ciu
chuyén cta ban. T8t nhat nén tim nhitng ngudi ciling
dang cé cam giac don doc nhu ban.

Im I3ng 1a méat lich sw

DPirng ti€c cdng strc va hdy quén cau cham ngén im Idng
ld vang. Lan dau tién téi nhan ra mat trai cda sy im lang
13 khi toi con la ki sw, va lam viéc cung véi mét déng
nghiép cé bang cap, chirc vu va rat gidi nhu tdi. Ching
tdi dwoc cho 13 ngang sirc vé moi mat. Tuy nhién, ngudi
dong nghiép d6 lai rat dé gan va hoat bat. Cac nhan vién
phong marketing, phong nhan sy va quan ly chat lvong
cling nhu cac chuyén gia & tru s& chinh déu biét tén cd
ay. Ngudi quan ly tryc tiép cta ching téi chi y dén co ay



va ludn gép y vd&i cbd trong cong viéc. Va khi cé dip dé
bat, c6 dy d3 duoc thidng cip con tdi thi khéng. Don gidn
14 khdng ai thdy t6i bai tdi qua lang 18.

Sau d6 toi lai nhan dwoc mot bai hoc dat gia khac vé sy
im l&ng. Ban tdi la Johnnie, l1am gidm déc khu vuc cho
mot tap doan nam trong danh sach Fortune 100. C6 kéo
t6i d&n moi budi |& clia cdng ty cd. Bob, ngai phé chi tich
clia mot tép doan cling tham dy nhitng hoat déng nay.
Toi ngudng md tw thé dinh dac cling nhu thanh lich cla
ong khi dng dé dang giao ti€p vdi moi ngudi. Sy ty tin
clUa Bob 14n 4t toi va khién téi rat it khi néi chuyén vdi
6ng du rat ngwdng mo. Ngay ca lic 6ng lai gan, t6i cling
qua lo sg nén chang néi duoc gi.

Khi chuyén sang phong ban hang k§ thuat, t6i d3 goi cho
Bob va gidi thiéu lai vé minh déng thoi quang ba dich vu
cta ching téi. Trudc khi téi kip gidi thiéu xong vé minh,
Bob d3 lam t6i mat mat khi néi: “Téi khoéng thé tin duoc
cO lai dang goi cho t6i. Chung ta da cung dy tiéc hang
chuc lan, va tredc mat moi ngudi cd da lo toi di. Co la
ngudi kiéu cdng nhat ma toi biét. Toi khéng cé hirng tha
mua b3t ky thi gi cla cd ca.” Khéi phai ndi téi sttng s& va
hodng s¢ nhu thé nao trudc phan (ng cda dng ay. Toi
khong hé biét su e ngai lai c6 thé bi hiéu nham 13 kiéu
ngao. Xau hd va kiéu ngao 1a hai diéu khac nhau hoan
toan nhung hinh thirc biéu thi bén ngoai lai gidng nhau.
Do vy, dirng mao hiém gitt im I3ng dé bj [am twdng rang
ban tw phu hay kiéu cing. Ban sé& phai tra gid dat cho



diéu d6. Nhirng cau x3 giao cho ngudi khac thay ca tinh
clia ban. Ban danh gia cao nd lyc giao ti€p cla nguoi
khdc. Vay hay lam diéu tuong tu nhu ho. Trai nguoc véi
nhitng diéu ngudi I&n day ban trudce day, im ldng khdng
con lavang.

Piéu tét dep chi dén véi ngudi biét tim kiém

Sy ch& doi 18y di cha ban rat nhiéu thdi gian. Ban phai tu
bat dau. Plrng mat thoi gian nghi rang hiy c& doi di roi
s& c6 ngudi hirng thu dén bat chuyén véi ban trudc. Hay
bd théi quen cii va nghi moi chuyén that don gidn, hay
tim nhitng nguwdi ban quen biét — déng nghiép, khach
hang, thdm chi 14 d6i tha canh tranh. Ching ta s& thay
thda mai véi nhirng ngudi nay bdi ho cling tham du
nhitng sy kién twong tu, hiéu nhitng thuat ngir tuong
tw, va cling dang c6 gang ti€p can véi nhitng ngudi cé
quyén quyét dinh. Hay két thdc viéc ban phai bé ra 40 dé
la d&€ tham dy mot sy kién ma chi tim kiém nhirng ngudi
d3 quen biét bdi vi viéc dé cb vé it mao hiém hon, bdi
muc dich cla céc sy kién nay la dé tim d6i tdc mai.

N&u ban mong dgi mot noi ma moi ngudi dé hoa 1an vao
nhau thi d6 chi cé thé la nhugnx budi tiéc danh cho
ngudi doc than. B&i ho cé tiéng |a nhitng ngudi khéng cé
ban nhay. Hau hét moi ngudi & nhirng budi tiéc ddc than
— trudc day bao gdm ca tdi — déu cham cham lo 1ang cho
doi va tim ban trong ddm déng. Khi mét ngudi ban xuat
hién, ho 1ap tirc danh ca budi t8i bén nhau. Néu nhu ho



mudn & bén nhau nhu thé, tai sao khéng hen ho riéng
ma lai danh ca tdi trong nhitng dip nhu vay dé bén
nhau ? Vang ho néi chuyén vé&i nhau that dé dang, thoai
mai va tin cdy. Tuy nhién, cdch d6 lai khéng khién ban
[dm quen duogc véi nhitng ngudi mai hay bat chot cé
nhitrng phat gidy lang man.

Nhitng diéu t6t dep chi dén vdi nhirng ngudi biét hanh
dong va chi dong tao ra diéu tét dep. Will Rogers, ngdi
sao dién anh, nha binh ludn va huyén thoai nhac dan
gian My d3 khang dinh diéu nay khi néi : “Phai biét tréo
cay thi méi d&n dwoc chd cé nhiéu hoa qua.” Méc du cé
thé viéc tréo ciy 13 mao hiém nhung ban s& khéng lai
duoc qua ngon néu chi biét dirng dé cho doi.

Bat chuyén trwdc la trach nhiém cda ban

Ban c6 biét 4m anh x3 hdi Ion nhét & My Ia gi khong ? D6
chinh 12 phat biéu trudc ddm doéng. Thé con dm anh thi
hai ? D6 |3 bat chuyén véi ngudi la. Do vdy, hiy luén nhé
kkhi ban tham dy mét budi tiéc trwa hay tiéc cocktail,
hau hét moi ngudi & dd déu e seo néi chuyén véi ban. Vi
lo s@ bj tir chdi nén nhiéu ngudi trong chidng ta khong
dam mao hiém bat chuyén, nhung trén thyc té kha ning
bi tr chéi 13 rat thap. Tai nhitng su kién khi c6 ging cla
ban khéng dwgc danh gid ding, hay nhd ban sé khong
phai gdp lai ngudi d6 [an nira. Ban s& trd thanh anh hung
néu ban 1a ngudi bat chuyén truwdce. Ban sé cd tiéng tam,
sy ton trong va cadc mdi quan hé néu nhu ban duy tri



dugc cubc tro chuyén. Hau hét moi ngudi déu sé& huéng
&ng nd lyc va danh gid kha ndng dan dat cling nhu su
than thién cta ban.

Duy tri trd chuyén van la trach nhiém cda ban

Né&u nhu ban ludn chd doi ngudi khic khoi mao cho
cuoc chuyén tro, ban sé bi xem la ngudi tu coi minh la
trung tam. That day ! B&i vi ban d3 dat sy thodi mai cla
ban than minh |én trén nhitng nguwoi khac. Ban khéng
phan chia cdng viéc can bang. N&u nhu ban hoan toan
phét 1o trdch nhiém cda minh trong cudc tro chuyén lam
quen thi gi&r d3 dén luc thay d6i. Ban khong thé dua vao
ngudi khac dé tiép tuc cudc ndi chuyén bédi cudc trod
chuyén s& rat budn té. Hon thé nita, nhitng cau tra |oi
nhat girng, cut 1Gn s& khéng thé hién sy déng gop cla
ban cho cudc déi thoai.

Budc dau tién dé trd thanh ngudi trd chuyén tuyét voi la
ban phai nd lyc trong déi thoai va chi dong gidp ngudi
khac thay thodi mai. Hdy xem danh sach céac cau hdi pha
v& im lang dudi day va dam bao sé st dung it nhat bon
diéu trong cudc lam quen sdp t&i cta ban. Néu ban e
rang minh s& khéng nhé hét, hay chép lai, cho vao trong
tui va doc lai trudc khi dé€n mot budi tiéc. Hoac néu nhu
khi ban d3 d&n day ma lai thay dau 6c tréng rong, hay
xin 16i roi di vao trong toa lét dé doc ludt lai danh sach
ca minh. Cau hoi phd bién va c6 dién 1a : Anh/chj lam
nghé gi? Duéi day 1a nhitng cach khac nhau dé bat dau



mot ciu chuyén, gilp ban khién ciu chuyén trd nén da

dang va luén méi mé. Ban s khdng bao gi¢ sir dung hét

nhitng cu hodi trong danh sach nay, ma chi nhirng cau
thich hop vai tirng cudc ddi thoai va vao tirng thoi diém.
DPoéng thoi hdy chuan bj ciu tra 10i bai ngudi trd chuyén

c6 thé sé héi lai ban chinh nhitng cu hoi nay.

Nhirng ciu hdi pha v& im lang véi ch dé céng viéc

il

10.

11.

12.

Miéu td mdt ngay lam viéc dién hinh cda ban.
Sao ban lai cé y twdng nay ?

Diéu gi khién ban tham gia linh vurc nay ?

Diéu khién ban hing thu trong cdng viéc tiép
thi/nghién ctru/giang day ?

Diéu ban yéu thich nhat trong céng viéc cla
minhlagi?

Diéu khac biét gitra ban, cdng ty cla ban véi cac
d6i thd canh tranh ?

Tai sao cdng ty cta ban... ?

K& mot vai thir thach trong cdng viéc cta ban.
Ban du dodn xu huwéng sap tdi trong linh vuc clia
banlagi?

Cach hiru hiéu nhat ma ban biét dé quang ba
cho doanh nghiép clla minh la gi ?

K& lai kinh nghiém lam viéc quan trong nhat ma
ban cé duoc.

Loi khuyén ban danh cho nhitng ngudi méi bat
dau trong linh viwec nhu ban la gi ?



13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

Ban s& lam gi khi biét chdc minh s& khong that
bai ?

Nhitng thay d6i dang k€ ma ban chirng kién
trong cong viéc ké tir khi ban bat daula gi ?

H3y ké lai sy ¢8 la lung nhat ban gdp phai.

Céng viéc tdt nhat ban tirng lam 13 gi ? Va céng
viéc té nhat ?

Phan khé khdn nhat trong céng viéc cta ban 13
g’

Internet cé anh huwdng nhu thé nao dén cong
viéc clia ban ?

Ban c6 biét ai cé thé giup t6i... ?

Hay ndéi vé nén kinh t&/bau cir/mua hé cé dnh
hudng thé nao dén cong viéc cla ban.

Nhirng cdu héi pha v& im lang trong linh vuc x3 hdi

el

o N WU

Ban nghi gi vé phim anh/nha hang/tiéc tung ?
H3y ké vé ky nghi tha vi nhat cha ban.

Ban thich lam gi vao nhitng ngay mua ?

Néu nhu ban duoc téi dién lai mot khodnh khac
trong cudc séng, d6 1a khodnh khac nao ?

Ban mudn cé thir gi nhat ? Tai sao ?

H3y ké vé ngudi ho hang ban yéu quy nhét.

Hay néi vé thi trdn noi ban 1&n 1én ?

Ban mudn quay trd lai noi ndo trong thoi gian
t6i day ?

K& cho t6i nghe vé bon tré nha ban.



10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.
24.

25.

Ban cho rang d6 tudi ndo 13 hoan hao nhat ? Tai
sao ?

Mét ngay lam viéc cta ban nhu thé nao ?

Trong s8 nhitng noi ban d3a s6ng, hiy ké vé noi
ban thich nhat.

Ky nghi ndo ban ua thich nhat ? Ban tdn hudng
nhitng gi ?

Nhitng truyén thong nao cla gia dinh ma ban
ddac biét va thich ?

H3y ké vé chiéc 6 t6/xe may dau tién ban mua ?
Internet dnh hudng nhu thé nao dén cudc séng
claban?

Ai 13 than tuwgng héi nhd cla ban? Va3 than
twong dé cé thay déi khong ?

H3y ké vé ngudi thay ban nhé nhat.

H3y ké vé mot b phim/mot cudn sach ban tirng
xem/doc hon mét Ian.

Nha hang va thich cha banlagi ? Ly do ?

H3y ké tai sao ban dugc dat tén 1a ... ? Hay ké
ngudn géc ho cha ban ?

H3y ké vé noi nao ban da dén va mong sé khong
bao gi¢ phai trd lai.

Diéu ngac nhién I&n nhat ban tirng cé la gi ?
Diéu bat ngd I&n nhat ban tirng 1én k& hoach
danh chomotaiddélagi?

Trwot tuyét & noi nay ludn 13 thlr thich. Ban
thich truot tuyét & nhitng dau ?



26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
44,

Ai s& déng vai ban néu cé bd phim vé cudc doi
ban ? Sao lai la ngudi dé ?

Ngudi néi tiéng nhat ma ban dagdp laai ?

H3y ké v& mot vai gidi phap cho cudc séng va
cdng viéc trong ndm mdi cta ban.

Viéc thiéu t6 chirc nhat ma ban d3 tirng lam 13
gi?

K& vé mot bd trang phuc ban d3 mac di du tiéc.
K& vé dia vi chinh tri ma ban mudn nam giit.

Bai hat ndo goi nhd mét sy cd trong cudc doi
ban?

Bita &n dang nh& nhat cta ban la & dau ?

Su trung hop ddng nhé nhat ma ban d3a tirng trai
qua hay duwoc biét dén ?

Khi thodi mai, ban cé thé ndi chuyén nhu thé
nao ?

Nhan vat hoat hinh nao ban muén dugc phong
van nhat ? Visao ?

H3y ké vdi toi vé gia dinh ban.

Mui hwong nao goi dén mot ki niém dic biét ?
K& vé ngudi dang so nhat ban tirng gap.

Ban thich lam gi mét minh ?

H3y ké vé mot ngudi ban thoi tho du chuyén gay
rac roi cho ban.

K& vé quang thoi gian khi ban &n hodc udng qua
nhiéu.

K& vé ba thang séng xa nha d3u tién cha ban.

K& vé quang thoi gian khi ban that nghiép.



45.

46.

47.

48.

49.

50.

Chia sé ky niém vé mot ngudi 6ng/ba cha ban.
K& vé khodnh khac xau hé nhat cda ban.

K& cho tdi nghe vé didu ma hau hét moi ngudi
thuwong khong doan vé ban.

Ban s& lam gi néu nhu kiém dwgc mot triéu dé
la?

Thoi tiét nhw thé nao dugc ban cho 1a ly tudng
nhat va tai sao ?

Ban d3 hoc truot tuyét/choi piano nhu thé nao ?



Chuwong 3
Tro choi mao hiém : Bat chuyén

Ban d3 duwoc trang bi day da nhirng ki ning dé pha v&
im lang. Néu nhu cé ai chao ban, ban d3 c6 day dd
nguyén liéu cho mot cudc trd chuyén. Ludn cé san chd
deé dé noi sé giup ban cai thién dang ké ky nang giao tiép.
Tuy nhién, déi lic tim ban van dap nhanh hdi ha. Ban
ngh chi can sdn sang d&i dap khi cé ai kéo minh vao hoi
thoai 13 d0. Vi thé, ban dén trudng cla con trai va doi
nhitng phu huynh khéac chao. Ban dén tiéc téi va cd té vé
ban rdn vi hy vong s& cé mdt ddng nghiép tién lai va ndi
chuyén véi ban. Khéng | Ban khéng can cing thang dén
thé.

Matt McGraw, nhan vién quan ly dich vu théng tin tai
Denver cho biét nhiéu tinh hudng sé tr& nén bdt cing
thang hon nh& nhitng cau x3 giao m& man. “N3m 19
tudi, khi dang theo hoc tai Dai hoc Oregon, tdi c6 lam
thém vai nam tai mot bénh vién dia phuwong. Cong viéc
cla téi la chuan bi k§ thuat sira soan cho céc bénh nhan
nam trudc khi ho dugc phau thuat bao gdbm ca viéc cao.
Ban c6 thé hinh dung day la céng viéc khé khan cho ca
t6i 1an ngudi bénh. Toi bat dau ngay 1am viéc vao luc 4
gio rudi sang. B&i vay, tdi chuin bi cho bénh nhan dau
tién tr rat sdm. T6i mat tir mot tiéng trd 1én cho moi
bénh nhan. Ban than cdng viéc nay vén khé khan va lam
cho ngudi bénh khéng thoai mai. Ho dang ddi, dau trién



mién, cdm thay la 1Am khi cé ngudi khac cao cho minh.
Nhiéu ngudi m yéu va ddi mat vdi ndi s hai sinh ton.
Ngudi chudn bi dwoc yéu cau cao cho bénh nhan 100%
tir cdm d&n mat ca chan. Hy vong rang toi d3 miéu ta
didng hoan canh hdi d6 khé khan nhu thé nao.

Nhuwng t6i nhanh chdng phat hién ra moi viéc sé trd nén
hét sic dé dang néu nhu toi biét cidh 16i kéo ho tro
chuyén. Ho sé duoc thu gidan va thoi gian sé tréi nhanh
hon rat nhiéu néu téi Iam cho ho quén di viéc dang bi
cao. Chung t6i khéng néi chuyén vé tinh hinh sirc khoe,
ndi s¢ hdi cla ho, chiinhs tri hay thé thao ma chi Ia
nhirng van dé chung chung, chuyén thudng ngay nhu ho
séng & dau, noi dé nhu thé ndo, qué gdc clia ho & dau va
noi do ra sao.

Toi hoan toan déng y vé sirc manh cla nhitng 1&i hdi
han. N6 khéng nhat thiét phai ndi vé chuong trinh nghi
sy ma don gidn chi 1a mot cach hiéu vé ngudi khic. Cudi
cung, toi nght rang nhitng bénh nhan dé néi chuyén véi
tdi con nhiéu hon thoi gian ho néi chuyén véi tat ca bac
sivay ta clia ho. D6 la mét cdng viéc that tuyét voi.”

Ban hoan toan cé thé bat chuyén trudc. N6 khdng hé
khé nhu ban nghi. Va cai hay cla viéc nay la ban lam chu
dinh ménh cta minh. Thay vi ch& dgi ai d6 ndi chuyén
vdi ban, ban hay tu chon ngudi déng hanh cho minh. V&i
quan niém la: Ban hday chon mot ngudi. Va hdy tan
hudng diéu dé!



Nguyén tac rat don gian: Khi ai dé trao cho ban mot nu
cuwoi, hay ty nhién cuwoi dap lai. Hay la nguoi cudi va
chao nguoi khac tredce. Chi cdn mim cudi va mot vai cau
ndi thé 1a xong. Ludn chac chdn ban cé trao cd anh mat.
Viéc 1am don gidan nay khdi dau cda viéc thiét |ap méi
quan hé. Trong nhitng gidy phut do, hay to ra hirng tha
vGi nguwdi khac. Tuy nhién, néu y nghi dy khién ban chi
mudén nhdy ngay lén givdng va trum chan kin mit thi
phai tim cah khac don gian hon. Hay di qua mot khu
thuwong mai va chao muoi ngudi ban gap. Khi ban di qua
bii d6 xe dé vao khu ban tap pham, hay chao ba nguoi
ban hang. Hay duy tri luyén tdp dén khi nao ban thay
that ty nhién.

Cé Barb, ban téi da quyét dinh tir bd cdng viéc én dinh
cta minh dé tham gia tranh cr vao hdi déng thanh phé.
Cbé cb céch trd chuyén rat ty nhién va cd d3 phat hién ra
mét s& diéu thd vi trong chién dich tranh ¢t ciia minh.
Tai cac budi dién thuyét trudc cdng ching, cac ng vién
khac thuworng vao phong, tim dén buc phat biéu rdi ngoi
xem lai phan chudn bi cla minh hodc ty trd 1 trudc
mot s6 cau hdi co thé dwoc dat ra. Nhung Bard thi khac,
c6 hoda minh clng vdi thinh gid va lam quen vdi cang
nhiéu nguwdi cang tdt. Bard ciling phat hién ra |a cach tot
nhat khién ngudi khdc cdm thay thodi mai va cdi ma la
nhin vao mat ho va hdi Anh/chj tén la gi? Bi quyét nay d3
giup ¢d chuwa bao gi® that bai khi lam quen v&i nguoi
khac.



Y nghia clia nhirng céi tén

T4t nhién 13 ban phai dirng lai va trd chuyén, dirng chi di
ngang qua va nodi xin chdo. H3y tim ciach dé nhd tén
ngudi khac; hoc cach nhé va goi tén nguwoi khac la mét
trong nhi*rng nguyén tic quan trong nhat cho mét cudc
tro chuyén hiéu qua. Vi vay, hdy tap trung trong khi
ngudi khac gidi thiéu. Hay nhiac lai tén cla ho trong I
chao cuta ban. Rét vui dwoc gdp chi, Debra. P& gitp ban
ghi nh& dugc nhirng cai tén, hay ludn goi tén nguoi do
khi trd chuyén. Hay kiém ché& nghi t&i cau trad 16 ma chu
tam vao tén cla nguoi clung trd chuyén. Hay tap trung
vao tén cla ho, nhac di nhac lai trong dau réi méi chuan
bi cac cau tra 1oi. Néu nhu ban bi mat tap trung trong
phan gidi thiéu va quén mat tén, hdy thira nhan diéu dé!
DPirng ¢6 cho dén hét cudc trd chuyén ma khdng hé biét
tén cha ngudi kia. T6t hon hét 1a néi mot diéu gi d6 dai
loai nhw Xin 16i, t6i khéng chdc la minh biét chinh xdc tén
anh/chi. Thudong thi ai cling thich duwgc héi lai tén con
hon goi sai tén ho. Birng bao gi®r goi sai tén. Diéu nay
d&c biét ddng. Vi du nhu ban dang xép hang tai rap chiéu
béng. Dirng c6 cdng vat éc suy nght lam gi. Hay ndi: Xin
16i, téi khéng nho tén anh/chi. Anh/chj c6 thé ndi lai
duwoc khéng? Meo nhd hiéu qud nay sé tranh cho ban
gap phai nhitng rac réi khong ludng trudc dugce. Gia du
nhu ban quén tén khach hang va khi dang tro chuyén vai
ho, sép ban xuat hién. Ban s& lam thé& nao dé gidi thiéu
khach hang véi sép khi ma ca tén ho ban cling khong



biét? Plirng bao gi® ngan ngai nhac lai tén truwdc khi bat
dau cudc trd chuyén, néu khdng ban s& hdi han. Ban s&
la mot ga c& bac kém cdi nhat khi cé vai téi Téi cd la ban
khéng nh¢ tén téi! Bdi t6i khong san long dat clra dau.
T6i s& Up bai ngay |ap tirc va dé nghi dugc nhic lai tén!

Ban ciing s& khong bao gi¢ phai ldng tranh nguoi khac
chi vi ban khdng nhé duoc tén ho. Hay dep bo lo 1ang d6
di, tha that va co hdi dé cé nhitng cudc trd chuyén tha vi
la rat I&n. Ngay ca khi ban bj tach biét han véi dam dong
hay chi tinh c& di ngang qua mét hang tap héa, hay lai
gan va chao hdi moi ngudi. Néu nhu ban lang tranh ai do
chi vi xau hé do quén mat tén ngudi do, ban chi lam cho
16i [am d6 tram trong thém vi su khiém nha.

C6é moét chut rac réi hon khi gdp ngudi nudc ngoai, hay
nhitng ngudi cé tén la. Vi vay hay tim cach dé nhén dung
cadch phat 4m tén ho, ngay ca khi diéu nay déng nghia
véi viéc bat ngudi khac phai nhdc di nhac lai nhiéu [an.
Khi ban mat thoi gian dé hoc cdch phat 4m dung tén mot
ngudi khdc, chirng td ban rat quan tam dén nguoi dé va
diéu nay dwoc danh gid cao. Nguoc lai néu ban té ra luoi
bi€ng vi tén ngudi khac khé nhd, diéu nay s& duoc hiéu
Ia tén ho khong dang dé ban nhd.

Hay luén nhé rang viéc ghi nhé nhitng céi tén 1a viéc nén
lam. Thuc té 13, hoc cich ghi nhd tén 13 mét phan tat yéu
clla mot cudc tro chuyén. Chd nha luén dugc coi la
nguwdi phai biét va goi dung tén khach vi ho cd trach



nhiém gidi thiéu moi ngudi lam quen vd&i nhau. Toi da
tirng ngbi & ban danh cho tdm ngudi, dén trudce téi la ba
ngudi khac da ngdi sdn & d6. Khi nhitng ngudi khac dén
sau, toi dua tay ra bat va gidi thiéu ho véi ba ngudi dén
trwdc dé lam quen va trd chuyén. Toi gidi thiéu. Day Ia
Linda lam tai Sun Microsystem, day la John lam tai Sony
va day la Sam tir Hiép hoi An toan lao dong. V&ivai tro la
chl nha, ban s& cdm thdy thodi mai va tao ra bau khong
khi tw nhién dé chju dé tro chuyén. Cha nha cling déng
vai tro nhw ngudi trudng nhom.

Hay can than véi nhirng biét danh

Néu nhu mét dong nghiép ty gidi thiéu minh 13
“Michael”, khdng nén goi anh dy bang tén “Mike”. Néu
nhu anh 8y mudn ban goi la “Mike”, anh 3y da gidi thiéu
bang tén d6 roi. N&u nhu ai d6 cé tén khé doc, hdy cd
gang hoc ding tén cta ho - khéng nén goi tat bang biét
danh néu chua duoc sy déng y cla ho! Téi phat cau 1én
khi ai d6 goi tat tén toi la “Debbie”. T6i biét 1a khéng chi
minh téi d3 & trong tinh huéng nhw thé. Sau mét cudc
hop, Julia di dén va ké véi toi: “Debra, tdi cé mét vai
diéu mudn néi vdi chi. Trwdc day téi cling tén |13 Debra.
To6i thudng phai dién thuyét trudc ban giam déc. Va lic
nao cling c6 nguodi goi ti bang cdi tén Debbie. RSt cudc
tdi khéng thé chju dwng ndi va déi tén thanh Julia!”

Hay chac rang ban dung va goi dung tén ngudi khac. Vi
du, khi tdi goi cho mét khach hang, thu ky cda ngudi nay



tra loi mdy: Pay la van phong Katherine Winter, Susan
xin nghe. Toi sé dap lai: Xin chao Susan, t6i la Debra Fine.
Lam on cho t6i gdp Katherine? T6i da dung dung tén va
khong tuy tién khi goi tén moi ngudi. Susan cé vai tro rat
quan trong bdi cd ay Ia cau ndi vdi vi khich hang cla téi.
Vi vay s& khong cé loi khi lam phién long c6 ay néu
duong doét goi cai tén “Sue” hoac la khong goi tén. Goi
ngudi khac bang tén chirng td ban quan tam dén ho va
khi€n cho ho cdm thay ban than that dac biét.

M6t vi du khac: Khi di trd bang Video thué qua han, toi
da bat chuyén véi ngudi trong clra hang trong khi doi
théng tin chi tiét tai khoan cla téi hién 1én trén may tinh.
Trong cudc trd chuyén ngan ngli do, toi da goi tén va hoi
anh 8y d3 xem qua tat ca cic phim trong clra hang chua.
Dén khi thong tin tién qué han cda toi hién |én trén may
tinh, anh dy d3a hdy théng bdo dé di va chdc téi mot ngay
tét lanh. Khi ban goi tén ngudi khdc mét cach chan
thanh, diéu nay sé khién ho cdm thdy ban than rat dac
biét.

Nén cho di nhiéu hon nhirng gi hi vong nhan duoc

Gidi thiéu lai tén ban khi gap lai ai dé la viéc nén lam —
du ban d3 gép ho trudc day va nghi rang dang 18 ho phai
nhé tén ban. Hay nghi day l1a mét su rong lwvong ngau
nhién. Hay gio tay ra va ndi: Xin chao Patrick, t6i la
Debra Fine. Anh c6 khoe khong? Bang cach ty gidi thiéu
tén minh trudc, téi d3 lam cho Patrick khong khé xur.



NéEu nhu anh 3y trét quén tén téi, diéu nay sé& khéng 16
ra, va anh 3y s& khdng mat thoi gian dé ¢d nhd xem toi
tén la gi.

Ngudi chdng hién tai cla tbéi 1 mét nha si. Thudng thi
cac nha st khéng nhan thirc duoc 1a ho cé tinh cach dé
chiu va hoa déng. Mdi khi anh ay ra ngoai, bénh nhan
thuong nhan ra va bat dau hoi chuyén anh ay than mat
ma khdng can phai qua man gidi thiéu. Chdng téi thuong
khong nhd ho la ai va cdm thay rat bat tién. Anh 3y ciing
khong thé gitp tdi tham gia vao cudc trd chuyén dé bédi
vi khéng cé man gidi thiéu. Vi vay dirng bao gio ci ap
dat rang ai d6 thuong xuyén gdp ban cé nghia la ho sé
nh& tén ban, nhat 13 khi ho gdp ban tai mét bdi canh
khdc. Ban s& nh& dugc tén c¢d nhan vién méi gidi bat
dong san, ngwdi da danh ca ngay Chu nhat 1ai xe dua
ban di tim nha dé& dang hon 1a c6 4y nhé vé ban. Nhat 13
khi ban gap c6 ay tai tram xang ma ban lai dang bit mat.
Vi vay hdy cho c¢6 8y mdt co hoi, hdy nhic tén ban khi
chao ¢b &y.



Chuong 4
Duy tri cudc noéi chuyén

Thay vi ngdi nguyén mot chd va chd doi nguoi khac dén
bat chuyén vé&i minh, hiy chl dong lam diéu d6, nhu thé
ban s& mdi nguwdi d6 vé nha dn téi. Trong vai trd chd
nha, ban sé& c6 trach nhiém lam cho ngudi dé cang thoai
mai cang t6t. Khi ban di dén mot bira tiéc hay mot cudc
hop, hay tim va gdp g& mot ai d6. S& dé dang dé tro
chuyén véi ai d6 hon la tham gia vao cubc trd chuyén
clla mot nhém ngudi, vi vy hay bt dau bang viéc tim
ki€m “mot ngudi dé tiép can”.

Mot ngudi dé ti€p can |a ngudi ludn giao tiép bang mat
v&i ban hodc ngudi khdng qua cham chud vao mot cubce
tro chuyén hoac mét hoat déng khac nhu doc bao, lam
viéc v@i may vi tinh. C6 thé dé 1a mot ngudi dang tim gi
dé dé an, mot ngudi dang ngdi tai ban moét minh, hay
mot nguwoi dang di quanh phong mot minh. Thuong thi
nhitng ngudi nay s& cam thdy duwoc gidi tda khdi tinh
trang don ddc néu cé ngudi khac bat chuyén. Hay tin toi
di, t6i d3 gadp rat nhiéu trwong hop nhu thé - ho rat
théng minh, tha vi, niém nd, va... hay xau hd. Ho ciing &
vao hoan canh cla ban truwdc khi ban cé quyét dinh cai
thién kha nadng giao tiép. Néu nhu ban khoi mao tro
chuyén, ho s& coi ban nhu mot dang clru thé.



H3y lwu y nhin quanh phong trudce khi buwéc vao. Bat ké
doé 13 sy kién gi — mot budi hop, mot budi ti€p dén, mot
bita tiéc, hay mdt budi doan vién — chac chan sé& cé
nhitng ngudi dirng don déc mdt minh. Pirng chan chir -
h3y giao ti€p bang mat va hay a ngudi mim cudi trude.
Ban s& dugc ddp trad bang mot nu cwdi, dieu ma moi cha
nha tét bung xirng dang dugc hwdng. Phan thudng xirng
dang cla ban s& |a nhitng ngudi biét chdm chu Idng nghe
va day la co hoi dé thyc hanh ki ndng pha v& sy im lang
khi bat dau cau chuyén.

Khdng chi 13 ki ndng pha véi su im lang gilp khéi dau tét
ma nhitng cidu hoi kém theo cdc nhin xét ban duwa ra
cling gitp duy tri mot cudc tro chuyén hiéu qud. Ding
chi dua ra nhan xét khdong. Néu chi cé nhirng 107 nhan
xét thoi s& lam cho cudc trd chuyén bé tic, khong biét
theo hudng nao hay cé thé lai trd vé véi vi tri ban dau. Vi
du nhitng cdu cam than dang nhu Thdt lad mét ngay dep
troi, hay Diéu dé thdt la tuyét chi la nhitng goi mé gian
ti€p cho cudc trd chuyén. Tt hon 13 hdy goi mé truc
ti€p, didu nay cho thay 1a ban dang mudn truc tiép bat
dau mot cubce trd chuyén. Hay thlr mot s6 goi y dudi
day!

Nhirng cau néi dung dé go'i chuyén

e Théat la mot ngdy dep troi. Ban thich nhat mua
nao trong nam?



Toi thuc sy xdc dong vi bo phim nay. Ban co
thich né khong? Vi sao ban thich né?

Nha hang nay that tuyét. Ban thich nha hang
nao? Tai sao?

HOi nghi nay that thd vi. Ban da tham dy nam
nao chua?

Tuan trwdc téi khdng dén. Chuong trinh cé gi
thu vi khéng?

That la mot chuwong trinh thd vi sau bita trua.
Ban nghi sao?

Céc chién dich cla tdng théng s& bat dau ngay
lap trc sau 1& nham chirc. Ban nght cac chién
dich d6 sé& dién ra thé nao?

T6i khong biét [am thé nao dé 1am cho viéc kinh
doanh phét trién hon. Ban c6 dé xuat nao hay
khong?

Toi thay rat hao hing vi vi hiéu trudng méi. Ban
nght cach diéu hanh cta ba ay khac véi nhirng vi
tién nhiém nhu thé nao?

B3i cd nha ban lic nao ciing xanh tét. Ban c¢é bi
quyét gi vay?

Chung ta d3 lam viéc véi nhau vai thang roi day
nhi. Téi rdt mong ching ta biét v& nhau nhiéu
hon. Ban cé thé ké cho t6i biét nhitng s& thich
ngoai cdng viéc cta ban la gi khdong?

Ban luén mac rat dep. Ban hay mua quan do &
dau vay?



e Ban cé cdn nha dep qua. Ban 1am thé& nao dé nha
clra luén dugc sach dep khi cé dén tan bon dira
con vay?

e Toi doc bdo thay cac quan chirc chinh ph lai cé
chuyén cdng du nuéc ngoai. Ban nghi gi chuyén
céng du lan nay?

Thé nao la ngwei dé bat chuyén?

Giéng nhu nhitng thi ta la 1am, viéc bat dau mot cude
tro chuyén trén thuc té€ khé hon nhiéu. Néu nhu ban van
cadm thay khong chic chdn, hiy lang nghe cau chuyén cé
that sau day. Mot chuong trinh thoi sy trong nwdc cai
may ghi &m cho mot quy dng va dé anh ta ty do tham gia
mot budi tiéc. Nhiém vu cla anh ta 13 bat chuyén vdi
cang nhiéu phuy nit cang t8t bang cach duwa ra nhitrng cau
khéi dau ky cuc dai loai nhw: Xin chdo? Cé thudc cung gi?
Bay gi¢ chung ta dd buwdc vao thién nién ky maéi ma anh
ta van con hdi nhitng cau c6 16 dai loai nhu vay tir nhitng
nam 1970. Thé nhuwng nhitng cu hdi d6 lai phat huy tic
dung. Anh ta dén gan mot ngudi phu nit, mim cudi va
hoi cdu dé. C6 ta lién tra |&i: Cung Kim Nguwu. Con anh la
cung gi?

Anh ta bén tra 10i: Cung Thién Binh. C6 ¢6 biét nhiéu vé
chiém tinh hoc khéng? Va tiép sau dé la mot cudc tro
chuyén hét strc thi vi. Y nghia cla cau chuyén cé thuc
nay 13 nhitng nd lyc ca anh ta 1a gi di chdng nita va cach
anh ta bat d4u cau chuyén nhu thé nao. Anh ta da thanh



céng badi vi da to ra quan tdm dén nhirng gi ngudi khac
néi va ngudi phu nit do ciling cdi mé vé dé tai nay. To ra
guan tam chan thanh la cach lam vui Iong ngu&i khac va
hét sirc can thiét trong trd chuyén. Néu nhu ban quan
tdm dén viéc tai sao tdi mat 65 bang, tdi da khoi nghiép
nhu thé ndo hay b4t c& th gi khic vé ban than toi, toi
s& cdm thay rat dac biét. Toi cling s& suy nghi tich cyc vé
ban va muén ti€p tuc trd chuyén vdi ban. Ban cang té ra
quan tam dén toi, ban cang tré nén thd vi trong mat toi.
Viéc quan tdm chan thanh dén ai d6 c6 tac dung bat ngd
trong qua trinh tro chuyén.

Ban s& thanh céng néu I3 ngudi khai dau. Hay thr xem.
Ban sé& thay rat ngac nhién boi né rat don gian va ban sé
nhan duoc sy hwdng ng tich cuc tir phia nguwoi dugc
trd chuyén khi ban bt dau. Hay ghi nhé nhuan nhuyén
bén budc sau va ban s& cé dugce nhitng cudc trd chuyén
tuyét nhat.

Giao tiép bang mat
Mim cuoi
Tim nhitng ngudi dé tiép can

el

Gidi thiéu tén cha minh va goi tén ngudi dy

H3y thir di. Ban sé& phat hién diéu nay rat dang dé thir.
Viéc ban |3 ngudi dau tién ndi cau xin chao sé dugc ghi
nhan 13 nd lyc thye sy cla ban. Khéng cé gi hoan hao
ngay tir dau. Vi du nhw cdu C6 thudc cung gi? |a mét cau
hoi goi chuyén day rd ro. Mac du ciu hdi dé ¢ vé ngbe



nghéch nhung né d3 phat huy tic dung bdi vi cd gai
mudn anh ta trd chuyén vdi minh. Th&r nghi xem, moi
nguwdi chdng ta déu luén lam thé. Ching ta danh gia ai
do, quyét dinh xem cé mudn trd chuyén vai ngudi dé
khéng va wdc lvgng xem cé dang dé dau tu thoi gian tro
chuyén khéng. Ngudi duoc tiép can d3 quyét dinh xem
minh cé san sang dap trd khong bat ké cau khéi dau cla
nguoi kia la gi.

Théng thudng, ngudi ta rat hay lam tudng 1a ho khéng
c6 mot diém chung nao vdi nguodi khac. Ching ta dé
dang dé cho du th linh tinh anh huwédng va can trd viéc
tro chuyén véi nguoi khac. Ching ta thudng bj gidi tinh,
sac tdc, dia vi x3 hoi, thé hé, nghé nghiép, 18i séng va vo
s6 nhitng th& phu phiém khac tao rao can trén con
duwdng ti€p can véi moi ngudi. Trong hanh trinh di khap
dat nudc va tro chuyén véi hang nghin ngudi & di moi
khu virc, moi tang 16p x3 hoi, toi khang dinh chac chan
rang chung ta giéng nhau nhiéu hon I3 khac nhau. Van
dé chi & chd tro chuyén, té ra quan tam va lang nghe.
Viéc tiép can mot cudce trd chuyén cling giéng nhu khi
ban béc mét cd hanh — can phai “béc” tirng |&p vo mét.
Téi ludn hirng thua va hai long trudc nhirng diéu tha vi va
gid tri khi ndi chuyén véi nguoi la.

Tai mot trong nhirng chwong trinh cta minh, t6i d3 yéu
cau moi ngudi gidi thiéu vé ban than ho va ndi vé
nguyén nhan ho tham gia budi ban luan vé cich tro
chuyén. Ngudi dau tién ty gidi thiéu la mdt quy 6ng tén



Bob. Anh néi nguyén nhan anh tham gia bai anh la nhéan
vién phuc vu khach hang cda hdng Motorola, va éng chd
mudn anh cai thién kj nang trd chuyén vdi khach hang.
Anh con ndi thém, mac du 6ng chd clr anh tdi ddy nhung
anh rat vui bai vi anh vira méi chuyén dén mét thj tran
rat nhd cé tén 1a Elizabeth & Colorado. Vi vin con doc
than, anh cling cdm thay c6 don va mudn gap g& moi
nguoi. Dwdi day la doan tro chuyén giira t6i va Bob:

Debra: Elizabeth, Colorado hd anh Bob. Téi cling d3 tirng
séng & Elizabeth. Téi & canh hat Douglas gan thj tran
Parker. Anh ciing & khu d6 hay & gan thi tran Elizabeth?

Bob: Khéng, tdi & gan thj trdn Parker hon, tai mot khu
md&i mé |a Ponderosa Park Estates.

Debra: Khu Ponderosa Park Estates uw? Qi thé a! Téi cling
trng & d6 ddy nhé. Toi & ngay sat ngd Ponderosa va
duong Overlook

Bob: O, nha t6i & duwdng Overlook day.

Debra: Hay that. Téi d3 tirng séng & ngdi nha gd tai s6
120 dwong Overlook!

Héa ra la t6i va chong cli badn ngdi nha d6 cho mot gia
dinh vao nam 1985, sau dé ho chuyén di va ban lai ngdi
nha cho Bob. Do tinh co c6 sy trung hop nay va vi toi lai
td ra hét sirc quan tdm dén viéc Bob dang séng &
Elizabeth, Bob d3 mai téi va gia dinh dén tham lai ngbi



nha cli ngay ndo. Tdi thyc sy cdm thdy sung suwdng.
Chung téi dén tham nha Bob, va con tdi cé dip duwgc 6n
lai nhirng hdi (rc ma ching cé thé khéng bao gid nhd lai
duoc bdi hdi dé ching con qud nhé.

Hay nd lwc hét stre, ban s& dugc dén dap thda dang. Ban
vlra c6 duwoc danh sach hang loat nhitng dé tai dé khoi
mao cau chuyén hay tham chi ban cé thé hdi cau Anh/chj
thudc cung gi? ciing chang sao.

Lam thé& nao dé xen vao cudc tro chuyén?

Cudi cung thi ban cling d3 c6 du diing khi dé& bat chuyén
véi mot ngudi ban dinh sdn tir trwdc. Tuy nhién anh ta
dang mai tdn giu v&i mot nguodi khac. Lam thé nao dé
ban tham gia dwoc cudc tro chuyén do? bang ra, lich sw
thi phai doi sau khi ho két thic cudc tro chuyén nhung
ddi khi cudc trd chuyén doé lai kéo dai bat tan va ban cé
thé khéng bao gid c6 co hdi tham gia néu nhw khéng cha
dong khoi mao. Vira ch& doi, ban vira cdm th3dy minh
that ngd ngan vi cit dirng d6 mdt minh trong khi hai
nguoi kia dang say swa tro chuyén véi nhau.

T6i cho rang céch ti€p can t6t nhat cé thé gitip ban xen
vao cudc trd chuyén cla ngudi khic la dé nghi dwoc dén
lwot. Trudce kia, & thoi cia nhitng nha quy tdc, khi mot
ngudi dan éng mudn nhay véi mét phu nit ma cd d6 da
c6 ban nhdy thi nhitng diéu ngudi dan éng dé phai lam
Ia cham nhe vao vai ban nhdy clia nguoi phu nit, va anh



nay s& cd thé lich sy nhuwdng ngudi phu nit lai cho ngudi
doé & luot tiép theo. Vi vay, trong tredng hop ban mudn
ti€p can mot “cap doéi”, hay lich sy doi ding lic ngat
quang. H3y tién dén ngudi dang trd chuyén véi nguodi
ban can gdp va xin phép duoc tham gia dé ban cé thé
ndéi chuyén véi ngudi can gap. Hau nhu nhitng nguoi lich
thiép s& khéng tir chéi va cho phép ban tham gia. Nhu
thé, ban da khéo 1éo khi€n minh tr& thanh tiéu diém cla
cudc tro chuyén 4y, cé ca sy gop chuyén cla ngudi ma
ban mudn ti€ép can. M6t cach khac it dudng dét hon 1a
ban s& xin 16i vi ngat quang hai nguoi, sau dé nhan nh
v&i ngudi nay vao budi tdi hdm dé. Ban s& cé co hoi
duoc ndi chuyén ngay hodc ngudi can gép sé tim ban
ngay sau dé. DU bang cach ndo di chang nita thi nguodi
ban can gip ciing biét 1a ban d3 cé mat & day va dang
tim cdch gap ho.

Cach tham gia vao nhom nam nguoi

Véi mot ngudi dang tap giao tiép, xen vao cudc trod
chuyén gitta hai ngudi da kho, huéng chi cudc néi
chuyén giita nam ngudi hodc hon. Thé nhung, néu ban
mudn tham gia mét nhédm nhu vay, h3y st dung nhitng
cach thirc dudi day:

e Toraquan tdm dén ngudi néi, nhwng hidy dirng
cach xa nhém dé mét chat. Mot nhédm véi sé
ngudi nhu thé thudng can cé thoi gian dé tiép
can, vi vdy hay dé ho dan lam quen vdi sy cé



mat cha ban. Dan dan ho s& cho phép ban tham
gia vao nhom.

Hay nhe nhang gia nhap vao nhém bang cich
thé hién minh dang lang nghe. Hay cho doi
nhitng diu hiéu chao dén nhu: ho s& hdi y kién
cla ban hodc thay déi vi tri dé€ ban cé thé tiép
can v&inhédm.

Ban dau, tot nhat nén tim ra mot diém ma moi
ngwdi déu nhat tri; hay nhé rang chi can tan
thanh nhirng gi ngwei khac néi. Hiy biét cho
doi trudce khi dua ra nhitng y ki€n manh mé hon.
Trwdc khi dua ra quan diém cda minh, hay dé
nhém c&i mé& vdi ban tredc. NEu nhu ban voi va
dua ra mot y kién qud manh m&, nhém sé cé
phan (rng gay gat trwdc su xam nhap cla ban va
giai tan. Vi vay, ban s& khong cé co hoi lam lai tir
dau, va lai phai tim kiém nguoi khac — ngudi
khéng phan déi ban — dé tro chuyén.



Chuwong 5
Tao dé tai tro chuyén

Ban d3 mim cudi, giao ti€p bang mat, tim dwoc nguoi dé
tiép can, gidi thiéu tén minh va goi tén cha ho. Vay con
diéu gi dé€ ban hdi tiép nira khdng? Con vd s6 thi ban cé
thé hoi! Dirng lo sg - dady mdéi 1a Itc ¢ rat nhidu diéu tha
vi. Néu nhu ban 13 ngudi nhit nhat, ban sé cdm thay rat
thich thi v&i phan nay. Vi nhiém vu cha ban 13 1am cho
ngudi tro chuyén véi ban ndi vé ban than ho. Da s6 moi
ngudi thudng thich néi vé ban than néu nhu ban cho ho
co hoi. Pay 1a mot trong nhitng cdch khdng can phai
déng ndo nhiéu dé bat dau mdt cudc trd chuyén thanh
cong.

Nghé thuat héi chuyén

Bang cach dua ra nhitng cau hoéi mé, ban khién cho
ngudi ndi chuyén cung cé co héi bdc 16 ban than nhiéu
hay it tly thudéc vao ho. V&i nhitng cau hdi nay, ban
khong thé chi don gian trd 16i cé hay khéng nhung né
cling khéng dit ra nhitng yéu cau bat budc. D8 tac s&
cdi mé tuy tirng mirc d6 dé trdo chuyén vai ban. Nhirng
cau hdi m& s& rat cé tac dung ddi véi dong su, tré em,
hang xém, ho hang, ddng nghiép clung nganh nghé, ban
bé va nhitng ngudi [an dau quen biét. Bi quyét dp dung
thanh céng nhitng cdu hoi goi md& 13 lwa ra cdu héi phu



hop va sau d6 tiép tuc dua ra nhitng cadu hdi khac néu
can.

Vi du nhu ta c6 thé thr nghiém trd chuyén véi mot trong
nhitng d6i twong duoc cho 1a khé bat chuyén nhat:
nhitng dira tré dang tuéi dén trwdng. Day 1a nhitng d6i
twong rat khé tro chuyén va rat mau thudn khi tro
chuyén vai chdng. Tuy nhién, vi chdng 13 tré con, téi d3
tan dung loi thé d6 dé rén luyén ky nang trd chuyén cla
minh véi chinh hai dra con t6i. Va t6i biét minh van con
dd nhay bén dé 16i kéo chung vao nhitng cudc trd
chuyén y nghta.

Tan hoc vé, khi cac con tdi budc vao clra, tdi hoi: Hém
nay & trwdng thé ndo? Ngay lap tirc téi dugce dap lai: Tét
a. Thay vi coi d6 la cau trd 1&i két thdac cda cudc tro
chuyén, t6i hoi tiép modt cau khac. Téi hdi: Hém nay &
truong con thich gi? Bon tré thuwdng néi: Con khéng biét.
T6i nhin thang vao mat ching va hdi: That khéng con,
héy ndi cho me biét mén hoc ndo hém nay con thich?
Thang bé bén suy nghi chéc I4t. Cudi cung né tra 1oi:
Mén khoa hoc thwong thire. Téi hoi ti€p: Con thich mén
khoa hoc thuong thire & diém nao? NG lién mo td mot
cach sinh dong nhirng thi nghiém da thuc hién va ching
tdi cl thé trd chuyén. Bi quyét |a ban phai biét goi mé va
td ra quan tdm chén thanh.

Nhirng ciu héi goi mé&



e H3y mb ta cho téi...

e H3y ké cho t6i nghe...

e Lam cach nao ma anh/chij...?

e Theo anh/chij thi chuyén dé nhu thé nao?
e Diéu gi d3 khién anh/chi...?

e Taisao?

Khai thac cudc tro chuyén sau hon

Mbi sang the Hai tai cac van phong trén khap nuwdc My,
ngudi ta déu hoi thdm nhau: Ky nghi cubi tuén cua anh
vui chtr? Cau hédi nay luén luén nhan duoc cau tra 10oi la:
T6t. Con anh thi sao? Trudc khi kip nghe cau tra 10i tiép
theo, ban d3 di ra chd khac mat roi. Vay thong diép &
day 1a gi? Tham chi ban con ching them quan tam. D6
chi la cach chao hoi théng thuorng hang ngay. Vi du nhu:
Ky nghi cia anh thé nao? Céng viéc cua anh thé ndo?
Anh c6 khée khéng? Céng viéc thé ndo? Dao ndy anh thé
ndgo? Pay l1a nhitng cach chao hdi thong thuong khac
nhau. Hau hét moi ngudi s& hiéu day la nhirng cach khac
nhau dé chao hdi chr khéng phai mot cau hoi tim kiém
thong tin chan thanh. & hiu hét tat cd cac qudc gia khac
thi viéc hdi, Anh/chj cé khée khéng? Chi c6 y nghia don
gian 13 Anh/chj cé khde khéng? C6 thé s& rat mat lich sy
néu nhu hoi cdu d6 va khdng doi nghe cho hét ciu tra
loi.

Da s6 cudc trd chuyén thuwong két thuc mau chéng sau
may cau chao hdi qua loa. Téi thudrng hdi chdéng minh,



anh Steve: Ngdy hém nay anh thé ndo? Anh &y trd |oi:
Tuyét. Cudc trd chuyén két thic ngay tai dé khéng phai
vi khéng cé gi dé néi thém ma do khdng co ai duy tri
cudc trd chuyén dé. Chong cla toi sé& khdng nghi rang t6i
thuc sy quan tdm dén ngay hdm nay cla anh 3y dién ra
thé ndo néu nhu tdi khéng hdi thém mot sd cau khac.
T6i goi chuyén bang cau hoi: Cé gi ma tuyét thé? Cé
chuyén gi xay ra véi anh ngdy hém nay thé?

Doan d6i thoai dudi ddy minh hoa cho mdét cudc néi
chuyén goi mé:

Debra: Chao Jon, hém nay anh khoe ch?

Jon: T6i dang hoi budn.

Debra: O Jon 3, hdy tuoi tinh 1&n nao!

Jon: Toi ngh 13 téi c6 thé bj sa thai!

Debra: Con rat nhiéu cdng viéc tdt khac nira ma.

Jon: Chi c6 nght la t6i nén tim ngay mét cong viéc khac
khong?

Debra: Néu nhu khéng chiu nhic nhich anh s& chét céng
ngoai trdi, va cé 18 anh tham chi con khdng kiém duwoc gi
mang vé nha Ian séng sét ndi nita ay chir. Liéu mot két
cuc nhu vay cé hay ho khong?



Jon: Vay thi t6t nhat nén lam thé& nao nhi? Liéu tim céc
mau rao vat trén to Chd nhét c6 dugc khong?

Debra: Chic chan la dwoc. Hiy nam dang chudi. Hay
thang ti€n va d6i mat v&i nd. Anh khong phai mot dira
tré lac trong rirng va cling khéng thé tré lai dwoc nita.
Néu tién I&n anh c6 thé gdp duoc nhidu co hdi khac.

B4t ky khi nao b3t dau mdt cudc hdi thoai bang mdt cau
hoi, hdy s3n sang dé hoi ki hon nita dé chirng t6 cho d6i
tac thay ban rat thich thu lang nghe. Khai thac thong tin
sdu hon chirng to ban dang rat chan thanh nghe ho trd
|&i va sdn sang bd nhiéu thoi gian dé nghe ho néi. Dudi
day lamoétvaigoiy:

Ky nghi hé cta anh t8t ch ? Tuyét véi. Anh ¢ lam gi déc
biét trong thoi gian nghi khong ?

Ky nghi cta anh t6t ch& ? Khd tuyét. Anh d3a lam nhitng
gi?

Ky nghi cu6i tuan cda anh thé nio ? Tét. Anh da lam gi
trong thoi gian nghi vay ? Téi dd di xem budi trinh dién
dé tai trung tdm Civic. That a ? Anh quan tam dén... ? Téi
chua bao gi& dugc nghe néi dén nd. Anh cé thé ké thém
duoc khéng ?

Anh c6 lam gi giai tri khong ?

Anh thudng lam gi trong ky nghi cudi tuan ?



Bang nhi*ng cau hdi phu hop, cudc trd chuyén véi dong
sy vé ky nghi cudi tuan c6 thé kéo dai trong sudt thoi
gian udng ca phé. Bi quyét la hdy td ra thyc sy quan tdm
dén nhirng gi ngudi khic néi va mong muén chan thanh
duoc nghe ciu tra 10i. Vi vay, khi ban im ldng cling khong
c6 nghia 1a ban dang thu déng. Ban can phai tham gia
tich cwc vao cubc tro chuyén.

Tuy nhién, gia s khi ban goi cho khach hang hay sép cla
minh va cudc trd chuyén vé ky nghi cuéi tudn nhu sau :

Ky nghi cudi tuan cla anh nhu thé& nao ? Tuyét voi. Ké
cho t6i nghe chr ?

0O, ching t6i d3 danh thoi gian dé chdm séc khu vuon.
D6 la vé ky nghi cudi tuan. Con gid la vé ban dé xuat.

L4c nay ban nén nhan ra rang ngudi dé dang mudn quay
vé dé tai cong viéc. D6 la dau hiéu ddi tac khdng muén
néi chuyén vao lGc nay. H3y tdn trong y mudn dé va
quay vé dé tai cong viéc.

Dudi day la mot vai vi du dé khai thac sdu hon vao cudc
trd chuyén : Ban hoi : Dgo nay ban thé ndo ? Va dugc tra
|&i : Dgo nay téi ban. Nhitng cau hoi ti€ép theo cd thé la:
Ban nhw thé thi anh/chi dd thu xép céng viéc nhu thé
ndo ? C6 viéc gi khién anh/chj bén thé ? Héy k€é cho téi
nghe mét ngay ban rén cua anh/chi ? Anh/chi cé thich
bén rén khéng ? Liéu c6 phdi anh/chi ban rén quanh ném



khéng ? C6 lic ndo trong doi anh/chi khéng bén rén thé
khéng ?

Hodc ban héi : Thoi tiét kiéu ndy chdn qud phdi khéng ?
va duoc trd 101 1a : Chdc chdn la chdn rdi. Ban cé thé hdi
ti€p : O khu vire ndy thoi tiét cé thé toi té dén mirc ndo ?
Theo anh thoi tiét thé nao la ly twdng ? Thoi tiét xdu énh
hwdéng dén anh nhw thé ndo ? Anh dé séng & noi nao ma
thoi tiét xdu nhw thé ndy chuwa ? Piéu gi dd mang anh
dén day ?

Téi cé dip nghe mot gidm d6c cia modt cong ty hang
khéng I&n ndi vé lgi ich cta viéc khai thac sdu trong cudc
tro chuyén. Anh ta dé cap dén chuyén da gii e-mail héi
thdm mot déng nghiép nhan dip dugc dé bat nhu thé
nao. Céng viéc mdi tét chir ? CO 8y tra |&i : Ciing khd 6n.
Thay vi hai ldng vé&i cau trd 161 ngan gon do, anh ay viét
thu lai nhw sau : Téi thuc sw rét to mo... lam thé ndo chi
lai dugc dé bat vay ? Va két qua |a anh 4y nhan duwoc
mot e-mail tra |6i cu thé vé nhitng khé khan va thir thach
cla chrc vu mdi nhu thé nao.

T4t nhién viéc dua ra nhitng cau héi ngd ddi véi nhirng
nguwdi minh da biét bao gior cling dé& hon 13 véi nhitng
nguoi vlra gap gd&. Hay than trong khi gap g& nhitng
ngudi madi: Dua ra cdc cau hdi qua kho sé dat ngudi bi
héi vao tinh thé khé x{. Cling tuong tu nhu thé, déi khi
ban dat ra nhitng cdu hoi bd ngd nhung nhitng ciu hoi
dé thuec ra lai chi can trd 16i bang mdt vai tir ngan gon.



Sau day la mot s6 cach dua ra cdu héi méi dua trén co
s& nhung cau hay thuwong hoi :

Thay vi héi : Hay héi :

Ban dd lap gia dinh Hay ké cho tdi vé gia dinh
chua ? ban.

Ban kiém séng bdng nghé Hay k& cho t6 vé cong
gi? viéc/nghé ctia ban ?

Ban co con chua ? Hay ké cho t6i vé gia dinh

ban?
S& thich cua ban la gi ? Hay ké cho tdi vé cac s&

thich cia ban ?
Ky nghi cudi tudn vira réi  Diéu gi tha vi nhat trong ky
cua ban thé nao ? nghi cudi tuan cda ban ?
Chuyén gi d3 dién ra trong
ky nghi cudi tudn cda ban
vay?

Khi ban can hoa déng trong mdi truérng nganh nghé cua
minh hay can di &n trua vdi khach hang, hdy trang bi cho
minh mét vai cau hdi lién quan dén nganh nghé dé dé
héi. Tat nhién muc dich cla ching ta khong phai 1a bat
budc phai hoi mot trong s6 nhitng cdu dé ma la chuan bi
san mat s6 cau dé cam thay sdn sang, binh tinh va tuy tin.

Théng tin mién phi cho cudc tro chuyén

NéEu ban la mot ngudi tinh y, ban s& phat hién ra nhitng
dam doéng tu tap tro chuyén sé a ngudn cung cip doi



dao thong tin mién phi dé& ban cé thé duy tri d6i thoai.
Nhitng ngudn thong tin mién phi nay bao gém :

Cac ciu trd 1&i cho nhirng cdu goi chuyén. Khi ban hoi
vé gia dinh hay coéng viéc cla ngudi khac, ban s& thu
thap thém duwoc nhitng thong tin dé cudc ndi chuyén
duwoc duy tri ldu hon. Gid s, ban héi téi: Debra nay,
cbng viéc cda chi tai phong ké hoach sén phdm AT&T
nhuw thé ndo ? Va téi trd I0i : Téi tirng lam viéc tai phong
nghién ctru phdt trién & Buffalo, New York qué téi va téi
khéng thich céng viéc do. Téi khéng thich lam ky sw — Ho
th@m chi con khéng cdp dung cu bdo hé lao déng bd tui
cho phu ni# ! Vi vy téi dd yéu céu duwoc chuyén di déu
cling dworc. Ho dé chuyén téi dén Denver dé lam viéc tai
phong ké hoach sén phdm. Todi d3 dua ra rat nhiéu théng
tin mién phi nhu : Téi dén tir Buffalo, toi da tirng lam tai
phong nghién clru va phat trién, va toéi khong thich lam
nghé k¥ su. Ban c6 thé luva chon mot trong bat ky thdng
tin mién phi nao ké trén dé hdi sau thém vé nhirng diéu
ma minh quan tdm nhéat. Ban cé thé lam cho cudc tro
chuyén thuan lgi hon bang cach héi mot trong vo sd
nhitng cau dai loai nhu :

e Mua dbéng & Buffalo cé lanh kinh khing nhw
nguwdi ta van hay ndi khéng ?

e Sao chi lai khéng thich nghé kyj suw ?

e Néu nhw ngudi ta cép dé bdo hd lao déng bd tii
cho phu ni¥, liéu chi cé thay déi nghé nghiép
khéng ?



e Lam viéc tai phong nghién ciru va phdt trién cda
AT&T thi nhu thé ndo nhi ?
e Chjdd hoc bing ky sw & déu vay ?

Vé hinh thirc bén ngoai. Phu hiéu cai ve do va trang src :
Nguwoi dan dng dirng xEp hang sau tdi tai hiéu banh cé
cai phu hiéu & ve do. Toi da héi va biét rang anh ta la
thanh vién cla cau lac bd Nghé nghiép va Hoa binh thé
gidi cla dia phuong. Tir khdi dau khéng 1ay gi lam hay
ho d6, chdng téi d3 cé mot cudce trd chuyén hét sire thi
vi. Téi cling chia sé véi anh ta 1a t6i cling tirng I3 thanh
vién cua cau lac bd dé.

D6 trang strc hay nhirng logo khac trén quan do, phu
kién, chai nwéc, bia kep file 13 nhitng chat liéu cé thé
duogc st dung d& m& dau cau chuyén.

Nhirng ciu héi an toan cé thé sir dung trong moi nganh
nghé kinh doanh

e Ban d3 khdi dau sy nghiép kinh doanh nhu thé
nao ?

e Lam thé nao anh cé y tudng nay ?

e Ban cam thdy hing thu vdi viéc...(nganh nghé
kinh doanh, cong viéc, linh viyc) ?

e Diéu gi d3 xay ra trudc tién ?

e Ban thich céng viéc cia minh & diém nao nhat ?

e Didu gi lam cdéng ty cla ban khac biét trong cudc
canh tranh nay ?



e H3y k& cho tdi nghe mot vai khé khin, thach
thirc trong nghé nghiép cda ban.

e Xu huwéngtrong nganh clabanlagi?

e Ban th3y cadch nao hiéu quad nhit dé phat trién
cong viéc kinh doanh ctia minh ?

e Hay k& cho t6i nghe vé kinh nghiém dang gia
nhat cla ban ?

e Loi khuyén ban danh cho nhitng nguwdi maéi bat
dau kinh doanh cling nganh nghé véi minh 13 gi ?

e N&u c6 mdt viec ma ban chic chdn thanh cong,
ban sé lamgi ?

e C6 nhirng thay déi quan trong nao d6i véi ban ké
tlr khi bat dau cong viéc nay ?

e Tinh hudng khé xir nhat ma ban gdp phai trong
congviéclagi?

e Internet cé tac dong nhw thé nao ddi véi viéc
kinh doanh cda ban ? Va céng viéc cta ban néi
chung ?

H3y quan sat mot kiéu tdc mdi, mot quyén sach, tap chi,
mot birc vé cla tré con, mot vai dién hay mot hinh duic
trén khic cdy. C6 mét sé lwa chon sau day :

e Hinh nhw anh la fan hdm mé cia déi Denver
Broncos. Anh nghi thé nao vé mua thi ddu nay
cua ho ?



e Tbi thdy anh dang mdc chiéc do ctia Hard Rocks
Ca phé. Anh dd tirng dén dé réi a ? Anh nght sao
vé qudn dé ?

e Téi thdy anh thi ddu trong gidi Race for the Cure,
ngodi ra anh con thi ddu cho nhitng gidi nao
khdc nira ?

Trang tri nha clra, vdn phong ciing 1a nhirng dé tai nho
dé bat dAu ciu chuyén :

e M6t tAm bang treo trén tudng d3 cho ban goiy
dé m& dau cau chuyén :

Diéu gi khién anh/chi chon theo hoc Bai hoc
Michigan ?

e Hinh dnh, d6 vat hay céc bic anh trung bay 1a
nhitng goi y dé m& dau cau chuyén : Chdc han
anh phéi thich choi golf Idm — hdy ké cho téi
nghe anh doat chiéc ctip ndy thé nao di.

o O, that la mét téc phdm déc ddo. Hay ké cho téi
vé né dugc khéng ?

e Hdy k€& cho téi nghe vé tdm d&nh nay. Anh/chj
chup cung ai vay ?

Pia diém va hoan canh. Dja diém va hoan canh cla mét
su kién s& cho ban biét vo s6 nhitng théng tin mién phi.
Tai mot ddm cuédi: Téi ld ban ciing phong héi hoc dai
hoc cta cé déu. Anh/chi Id thé ndo vdi ho? Tai mdt cudc
hoi thado hay hdi nghi, chi can hdi : Diéu gi khién anh/chj



dén dw héi thdo nay ? cling |a mét cach don gian va nhe
nhang dé bat dau cau chuyén.

Khi vira giang xong cho mét budi héi thao, t6i di clng
thang may v&i mét ngudi dan éng xuéng sanh. Téi khéng
hay bat chuyén trong thang mdy bdi thoi gian cé han,
nhuwng t6i chot thu nhit dugc thong tin mién phi, d6 1a
c6 hai phong héi thao & tang dé. B&i vi ngudi di clng
thang mdy viroi tdi khéng hoc 1&p cla tdi nén tdi cé thé
dodn ra la anh 3y d&n du mot budi hdi thao khdac. Téi héi
anh 8y : Anh dén tham dy héi thdo a ? Anh &y tra 10i téi
13 anh 8y dang tham gia héi thao vé viét sach. Hoa ra toi
dang ndi chuyén vdéi Harry MaclLean, mét trong nhirng
tac giad cd sach ban chay nhat déng thaoi 1a gidng vién cho
khéa hoc & day. Ching téi tiép tuc néi chuyén khi d3 ra
khoi thang mdy va by gio toi dd cé thém mot ngudi ban
mai. Anh dy tham chi con nhan |oi dién thuyét trong mot
budi hdi thao tai ciu lac bd sdch cla toi vé cudn sach
xuat ban gan day nhat cla minh, cudn Ngay xta ngay
xwa. Mot trong nhirng ly do t6i yéu thich nhirng cudc tro
chuyén dd la ban sé khéng bao gio doan dwoc minh sé
gap ai va sé di dén dau.

Hanh vi. Néu 13 nguwdi biét quan sat, ban s& thu nhat
dwoc rat nhiéu thong tin mién phi tir hanh vi cia nguoi
khac. Cach ho viét va ndi chuyén ciing sé ¢ thé 1a goi y
dé bat chuyén. Hiy dé y xem ho thuan tay trai hay
khong. Ban cé thé bat chuyén : Lam moi viéc bdng tay
trdi c6 khé khéng nhi ? Ban cé gdp phién phirc gi khi st



dung tay trdi khéng ? Nguwdi dé cé thé ndi giong dia
phuong. Néu vay, ban cé thé hoi : Téi thdy ban ndi giong
dia phwrong ? Ban dén tir viing ndo véy ? Diéu gi dé khién
ban dén déy ? hodc Anh/chi nhé gi nhét & qué minh ?
Hay Anh/chi thich noi mdi nhét & diém gi ?

Téi di dén van phong céng ty chuyén phat nhanh FedEx
vi cho rang cong ty nay lam an rat hiéu qua. Téi mudn
vao réi ra that nhanh. Sy that 13 tdi dang rat can st dung
dich vu cla FedEx va toi dang rat voi. Téi can phai gli
gap. Tuy nhién, khi xem cd nhan vién & d6 dién vao
phiéu gtri, téi thay an tuong vé nét chit rat dep bang tay
trai cha co ay. T6i budt miéng khen. Va khéng may la cd
ay tudng toi dang bat chuyén. Toi d3 duoc nghe toan bo
cau chuyén 13 trudc day cb ay da tirng 1a gido vién va d3
luyén chir that dep.. c6 dy chuyén dén Arizona... ly
hon...tdi hdn va chuyén téi Colorado. Toi khdng thé gidi
thich cho cé 3y hiéu duoc 1a téi dang rat ban. Va co 3y
tham chi van tiép tuc néi ngay ca khi tdi d3 quay lung di
ra clra. T6i goi diéu nay 1a bat chuyén khong cha dich tir
trudc. Piu nay cho thay chi cidn sy quan tdm rat nhd
nhat dén ngudi khic cling da cé thé lam cho mét cudc
hoi thoai bat dau. Tham chi d6i khi day lai 1a cudc doc
thoai !

Thwe hanh dén khi nhuan nhuyén

Bay gi® ban cé thé d3 trd thanh mot ngudi biét cach tro
chuyén, h3y thuc hanh nhitng ki nang can ban. Ban cé



nhd dwoc ndm cau hdi bi quyét dé sir dung trong kinh
doanh khéng ? Ban co thé liét ké nira td nhirng ngudn
thong tin mién phi khong ? Hay xac dinh trinh d6 cla
minh dang & mttc ndo. Ban nghi rang diéu gi tao nén mot
cubc hoi thoai hiéu qua ?

Ban sé cé ki ndang tro chuyén véi ngudi khac thanh thao
twong tu nhu viéc cai thién bat ky mét ki nang nao khac.
Thue hanh cdc ki ndng nay khéng hé khé chit nao. Mén
hinh hoc & trudng tham chi con khé hon nhiéu. Tat ca
nhitng diéu ban can lam |a thyc hanh. Tirng budc, tirng
budc, ban s& lam cho ngudi tro chuyén véi minh véi vé
ngay cang nhiéu th& hon !



Chuwong 6
Nghe va chién lwgc lang nghe

Chung ta d3 dat dugc mot nira nhitng yéu cau dé tién
hanh mot cudc trd chuyén hiéu qua, d6 1a : Cac cach dé
cht déng dan dat cau chuyén, pha v& su im l3ng va duy
tri cudc tro chuyén. Ban biét diéu gi co tac dung va diéu
gi khéng. Tuy nhién, khéng phai diéu nao & trén ciling
ddm bdo cho sy thanh céng. Mét cudc d6i thoai thanh
cdng dua trén ca ngudi néi va ngudi nghe. Nghién clru
khoa hoc cho thdy con ngudi cé khd ning nghe xap xi
300 tir/phut. Va hau hét ching ta chi cé thé néi tir 150 —
200 tir/phut — trir khi ban 1a mot trong nhitng ngudi dan
chuong trinh dang quang cdo cho mét ki€u xe méi ra 10.

Cung mdt ldc ching ta phai cé khd nang ti€p nhan rat
nhiéu thong tin. Vay ching ta s& giai quyét nhu thé nao
V@i tinh trang qua tai nay ? Tat nhién, ching ta s& biét st
dung ding lic. Ching ta lang nghe nhitng cudc déi thoai
khac, ching ta bat dau nghi vé viéc bita ti s& 3n gi,
ching ta chim dam trong suy nghi cla riéng minh — va
bat chot ching ta nghilan man... va dé I& mat phan quan
trong cia cau chuyén.

Nha tdm ly hoc Carl Rogers d3 tirng ndi: “Trd ngai I6n
nhat cla mdt cudc tro chuyén la viéc khdng cé khad nang
I3ng nghe va ki ndng nghe nguoi khac mét cach théng
minh va thdu cdm. Nha phan tich tdm ly, Tién si Ann



Appelbaum d3 nhan ra gia tri nghé nghiép cla minh khi
cbd viét trong ban tin cla bénh vién tu Menninger :
“Tiéng khdc noi hoang vu 1a hinh anh thu nhd cla su cé
don, su dién dai vi khong duogc 1dng nghe. Nhu cau va
khao khat duoc cdng nhan 1&n dén ndi nhitng nguoi biét
Iang nghe s& dwoc danh gid cao. Vi du nhu nhitng nha
phan tich tdm ly kiém séng bang cach Iang nghe va dua
ra ciu tra 107 céng nhan gia tri cla nguwoi khac.”

Ban d3 bao gi¢r di an trua vdi ai d6 thyc sy mudn noi
chuyén ? Khi d6 ban hau nhu khéng ndi gi. Ban chi mang
dén cho ngudi d6i thoai cdm gidc dwgc Gng hd, mot vai
tir cdm thong, mot cai gat dau va su lang nghe. Sau do,
ngudi trd chuyén véi ban cdm thay nhe nhdm hon va
bi€t on ban vi cudc trd chuyén.

Trong thé gidi bj cdng nghé chi phdi hién nay, nhitng kich
thich khéng ngirng va tiéng 6n hang ngay khién viéc lang
nghe ngudi khac trd nén day kho khan va bi quén lang.
Lang nghe mot cach thau dao gdbm cé ba phan : thi giac,
ngdn ngit va ly tri. Hay biét két hgp ba yéu t6 nay va ban
s& c6 dwoc nhirng két qua déng né.

Ling nghe Ia nhin nhan, khéng don thuan chi la nghe

Qua trinh 13ng nghe 1a vo hinh d6i v&i ngudi quan sat.
Chung ta khéng thé nhin thiy su rung déng cia am
thanh di vao tai ca ai d6 dé khang dinh ho nghe thay
théng diép ta ndi. Vi vay, ngudi néi ludn tim kiém nhirng



bi€u hién thé hién sy phan héi du don gian nhat ciing s&
bdo cho ngudi ndi biét ban dang cht y ldng nghe. Nét
mat, cai gt dau hay ngdn ngit c6 thé |a nhitng cach rd
rang nhat dé thé hién sy quan tdm dén 1o ndi cia ngudi
khac.

C4u bé Nicholas tdm tudi di hoc vé va riu rit ké v&i cha vé
mét ngay tuyét voi & trudng. « Ba a » Nick ndi “hém nay
con c6 budi hoc tuyét vai. Bon con cd tiét hoc hdi hoa, va
con d3 vé birc tranh v& nhirng ngon nui rat dep. Bon con
con choi béng d3a trong gid thé duc va con d3 ghi duoc
ban thing co day. Va ba dodn duwoc diéu gi xdy ra nita
khéng — bita trwa hém nay cé ca pizza khac niral”
Nicholas nhin vé phia nguwdi cha dang doc bao va thé
dai: “Ba a, ba chang nghe con néi gi ca!” Nguoi cha
ngang Ién va ddp: “Ba nghe ma con. Con da v& mot birc
tranh rat dep vé céc ngon nui, con d3 ghi ban thang
trong trdn dau hdm nay va trua con dugc an pizza”.
Nicholas vin chua ngudi ngoai va noi tiép: “Khéng, ba a.
Khéng phai nhu thé. Van dé 1a ba nghe con khéng phai
bang 4nh mat.”

Mac du cha cta Nicholas nghe rd nhitng diéu cau ndi,
nhwng cau van cdm thay khéng dwoc quan tdm bai vi d3
khong thira nhan dwgc su chud y hoan toan tlr phia ngudi
cha. Cau bé muén 6ng khéng chi biét vé cac sy kién d3
xay ra trong ngay véi minh. Cau mudn nhan dugc nhirng
phan hoi tir phia ngudi cha. Cau mudn dugc két ndi véi



nguwdi cha, muén cha minh tham gia vao cudc tro
chuyén. Cau mudn duoc chd y trong khi cdu néi chuyén.

Lang nghe khong chi la nghe. N6 1a cap bac caohown cua
viéc ké lai ndi dung cla cudc trd chuyén. Ray Birdwhisle,
mot nhan vat tién phong trong giao ti€p phi ngdn ngi,
wdc lwong rang trong mot cudc trd chuyén binh thudng
gitra hai ngudi, ngdn ngit 1&i ndi chi chiém khoadng 35% y
nghia xa hoi cta tinh huéng giao tiép, con lai hon 65% la
nhi*tng biéu hién phi ngén ngit. Duy tri giao tiép bang
anh mat 13 diéu then chét trong khi Idng nghe ngudi
khac néi. Birng ngd nghiéng xem ngudi khac lam gi — hay
tap trung vao cudc ndi chuyén dang dién ra. Hiy thém
vao dé nhitng cai gat dau dé khang dinh ban dang ling
nghe. Piéu nay gilp nguwdi néi yén tam rang ban dang
theo sat cudc trd chuyén. Pa sé nhitng ngudi cé thién
chi s& giao tiép bang mat. Tuy nhién, ngay cd nhitng
ngudi nay cling cé thé lam phan tdn cudc trd chuyén
trong mét nhdm tir ba ngudi tré 1én. Vira liéc nhin nguoi
mdi dén hodc sdm soi ban tiéc buffet, ta vira hi vong
ngudi khac van duy tri giao ti€p bang mat véi minh. Rot
cudc mot ngudi nao dé dua ra cdu hdi hdm ndng cudc
trd chuyén. Ho s& khéng nhan ra ching ta d3 mat tap
trung trong gidy 1at v. Thé ma cé day! Va hau qud 1a xay
ra mot trong hai truong hop sau. Mot la ngudi ndi e ngai
rang ching ta cdm thay nham chan, vi vay anh ta sé& im
bat, hodc gid anh ta s& cho ching ta 13 d6 kiéu cang va
thd 16 bdi vi d3 cu x&r khéng phai phép. Khi dang néi



chuyén véi ai do, hdy to ra la khdong cé gi trong can
phong cé thé khién téi phan tam. S& 6n hon néu thua that
rang ban dang phai doi mdt nguoi ban sdp dén. Vi thé,
néu nhu chang may ban cé 1& xao lang thi ciing c6 thé
duwoc thong cam.

Ngdn ngit co thé cling giip ngudi ndi nhan biét dugc vé
ban va cach lang nghe cla ban. Vi du sau day s& minh
hoa vé& nhitng ngdn ngit co thé tich cuc va tiéu cuc. Khi
ban khoanh tay truéc nguc va vat chan, ban dang to6 ra
nhv ban dang phong ngy cdi gi d6 — cho du la i do dich
thue cha ban 13 vi troi dang rat lanh! Néu nhu ban cui
dau va tranh nhin thang vao mat ngudi néi, ban dang
gli di théng diép 1a 1dng tranh ti€p xic — méc du i do
dich thuwc cla ban 13 vi ban rat nhdt nhat va ban rat
muén ngudi khac néi chuyén véi minh. Théng thuong,
phan &ng cia moi ngwdi trong trwdng hop nay la ho sé
lo ban di va ban sé bj coi la d&i twong khong dé tiép can.
N&u nhu ban chdng cam, né cé nghia 13 bandang cam
thdy té nhat. Hay néu ban dirng chéng nanh thi ¢ nghia
13 ban hiéu chién va khdng vui vé gi v&i ngudi clng trd
chuyén hay véi nhirng gi ban nghe dugc.

Cé rat nhiéu cach dé ra hiéu la ban dang quan tdm va
phan khich d8i v&i cudc trd chuyén.

Nhirng ctlr chi tich cyc ddi véi ngudi néi

e Vuwon ngudi vé phia truwdc



e Giao ti€p bang mat

e MO rong tay va thang nguoi
e Tha1dng cothé

e Mat hudng vé phia ngudi ndi
e  Gat dau va mim cuoi

Nhirng clr chi phan cdm khong nén thé hién

e Chitrd

e Che miéng

e G3ihodc mon trén co thé

e Man mé do6 trang sirc

e Dung but chi hay but may choc lung tung

e Rungchan

e Khoanh tay

e Chdng nanh

e Nhin ra chd khac, khéng nhin vao ngudi néi

Khong dé dang nhu nhitng bi quyét khac cta tro chuyén,
nhitng bi quyét nay cé vé kho thyc hién hon ching ta
tuwdng. Hau hét ching ta déu khéng ty y thirc dugc ngdn
nglr co thé cta minh bai vi day |a thoi quen trong sudt
cudc doi réi. Vai cla ching ta so lai vi ching ta dang xau
hé, ching ta kéo va xodn téc lai bdi vi dang lo lang,
ching ta ngdi cirng d& trong subt cudc phdng van xin
viéc vi cdng thang. H3y can than vé&i nhitng thong diép
duogc gl di tir ngdn ngit co thé cha chinh ching ta. Can
phai tan dung nhitng ngdn ngit co thé tich cuc. Ludn ghi



nh& diéu trén va thyc hanh s& khién ta Iam quen vdi né
dé dang hon.

Duéi day la nhitng bi quyét nho nhé cho ban. Néu nhu
ban cdm thdy khéng thoai mai khi lic nao cling phai giao
ti€p bang mat véi ngudi cung trd chuyén thi hdy nhin
vao gilta hai mat cta ho. C6 thé chuyé&n huwdng nhin déi
chit ciing Iam cho ca hai thodi mai hon vi qua thyc sé
khoéng hay chit ndo néu ct nhin ai d6 chdm cham. Mot
chdt ngam dinh lich su sé& gitp ca hai cam thay van duoc
két néi véi nhau va con thodi mai hon.

Ban ciing c6 thé& Iam cho ca hai thay thodi mai hon bang
cach thé hién mot phong cach gan tuong ty nhuw ngudi
kia. Néu nhu ban dang trd chuyén vdi mot ngudi noi
chdm va nhd, hay ha thip giong cia minh gan tuwong tu
nhu thé. Ban cé thé s& |an 4t mot ngudi ndi cham chap
va li nhi bang t6c dd va &m lwgng cla minh. Khéng nhat
thiét 1a ban khéng duwogc con la ban nita; hdy la chinh
minh. Tuy nhién, véi tv cach la “chd”, ban nén lam cho
“khach” clia minh cdm thay thoai mai.

Bién clr chi I3ng nghe thanh 1o néi

Nhitng biéu hién bang I&i néi sé& bd trg cho nhitng phan
hoi hitu hinh dwoc ban gl téi ngudi néi. Sy thidu vang
nhitng biéu hién bang I&i cé thé lam cho ngudi néi lo
ngai khong biét ngudi kia cé dang Iang nghe minh khéng.
Toéi goi dién cho cha téi dang sdng tai Buffalo. Toi ké cho



cha nghe chuyén vé céc chau, va thdy dau day bén kia im
Iang. T6i dot ngdt dirtng cu chuyén va héi: “Ba a, ba con
& d6 khong?”. Ong buc minh dép: “Tat nhién ba dang &
day ch& sao. Ba van dang nghe con néi ma. Hiy ndi tiép
vé cac chau di.” Téi tra 1&i: “Vi ba khéng ndi gi nén con
cl twdng ba ngam tdm roi”. Ong dép lai: “Vi ba khéng
muén ngat |&i con”.

Cé rat nhiéu cach thé hién bang I&i ndi gitp ngudi ndi
biét dugc la ban dang chd tdm vao cudc trd chuyén.
Nhitng nhan xét ngan gon s& cho ngudi ndi thay ban
dang rat hirng thd va mudn biét nhiéu hon. Ban c6 thé
thé hién bang I&i néi dé chirng t6 sy phan hoi tich cuc
cta minh, cling cé thé 13 ban khéng déng y vd&i ngudi ndi,
hay ban mudn biét cu thé vé mét diéu gi d6. Hay tham
khdo danh sach dudi day dé biét céch thé hién trong
nhirng tinh hudng khéac nhau:

Néu ban muén té Héy néi:
ra:
Cé hing tha va Héy ké thém niva di. Viéc do da

mudn biét thém... dén vdi ban nhu thé nao?

Téng két lai nodi O, téi théy...

dung...

Phan hoi tich cwc...  Thét la tha vi! That Ia mét két
cuc hay!

Chuyén huéng... O khia canh khdc, anh/chj nght
nhu thé ndo vé...?

Phat triény kién...  Ciing twong tw nhu thé, cé bao

gio anh/chi...? Tai sao?



Tranh luan/bat bé...

Mudn
Vao...

tham gia

Lam rd diéu gi...

Nhan manh...
Tham do thong
tin...

Tim kiém thong tin
cu thé...

Tim kiém thong tin
chung...

Héi vé tuwong lai...
Héi vé qud khr...
Tim sy tuong
déng/khéc biét

Tim kiém sy noi
troi/twong phan

lién két cha hoi thoai :

Anh/chj c¢6 bdng ching gi
khéng?

Liéu téi c6 thé lom dwoc khéng?
Diéu dé sé cé y nghia nhuv thé
ndo déi vdi téi?

T6i khéng chdc minh hiéu ré
cém gidc cta ban vé...
piéu dé hén la
khén/phién phire, v.v...
Diéu dé cé nghia la gi véy?

Ban dd lam cdch nao dé€ vuot
qua duoc?

Ban c6 thé Idy mét vi du cu thé
duoc khéng?

Toan bé sw viéc la gi vay?

rat  kho

Ban thit nghi xem, diéu gi sé
xdy ra tiép theo d6?

Diéu gi dd xay ra vay?

Ban dd bao gi¢r gdp viéc tuong
tw nhu thé nay chwa? Nguwoc lai
vdi quan diém dé la gi?

Diéu toi té nhét la gi?

Diéu tét nhét la gi ?

Chtrc ndng khdac cla viéc thé hién sy lang nghe bang |oi
nai con |a dé chuyén hudng cdu chuyén sang mot dé tai
khac. Sau day 1a mét sé ciu ndi dung dé dam bdo tinh

e Didu nay khién tdi nhé dén...



e Khianh néi dén chuyén..., téi lai chot nhd ra...

e Anh biét day, téi vira doc mot bai bao Vvé...

e T6ida ludn ludbn mudn hdi anh vé viéc...

e To6i da nghi dén anh khi nghe chuyén vé...

e Anh c6 phién khéng néu ching ta chuyén dé tai
khac ?

e C6 chuyén nay téi muén tham khdo y kién
chuyé&n mén cla anh.

T4t ca nhitng meo nhd nay gitip ban khang dinh sy tham
gia cia minh trong cudc trd chuyén. Va mét diéu quan
trong nita 1a né khuyén khich nguwdi khac tiép tuc tro
chuyén. H3y thir tudng tugng néu ai d6 hdi ban mot cau
va ban ciing chi dép lai bang mét cau. Chac chan ban sé
khong thé biét dwoc ngudi d6 thuc sy quan tdm dén
thong tin ban mang lai duwong nao. Nhitng meo nho trén
s& gilp ban khdng dinh su quan tdm chan thanh cda
minh. Nhitng 4m hiéu thé hién bang 1i néi cling khuyén
khich ngudi khac tiép tuc cdu chuyén. S&r dung nhirng
am hiéu nay s& khién ngudi khac van néi trong khi ban
c6 thé nhdm nhdp mon thit bam pho mat !

Nhitng ngudi 13m 161 thudng it khi biét I3ng nghe. Trong
khi d6, nhitng ngudi it néi lai cé quyén ty hao vé kha
nang biét Iang nghe clia minh; it ra 1a ho cling im l3ng va
thudng 1ang nghe! Tuy nhién, cach nay daéi khi lai déng
nghia vdi viéc ban khéng tham gia tich cuc vao cudc tro
chuyén. Chi chu y lang nghe ma khéng néi ciing cé thé
lam nglrng cudc tro chuyén. Viéc ludn ludn theo sat



nguwdi néi va lang nghe tich cwc trong sudt cudc trod
chuyén cé y nghia rat quan trong.

Dién giai r6 rang

Khi ban dién giai lai mot diéu vira dwoc ndi ra, hay nhac
lai mot didu nao dé minh nghe thay, chac chan |a ban d3
I3ng nghe va hiu nguoi khac néi gi. Dieu nay hét sitc
hitu dung trong truo'ng hop ban khéng déng y véi y kién
clia ngudi ndi hay vira duwgc nghe ngudi do gidi thich
mét van dé cuwc ky phire tap, mang tinh chuy&n mén cao.
Dién giadi nhitng diéu nguoi khac ndi 1a cach khdng dinh
ban d3 hiéu duoc chinh xac van dé. Hodc né ciling giup
nguwdi ndi nhan biét ban cé hiéu sai van dé ma ho dang
truyén dat hay khéng. Vi du: Téi rat budn khi nhan ra
chéng minh khéng chiu gitp nhitng viéc vat trong nha.
Chung tdi néi chuyén. Tdi rat xtic dong khi Steve hira
rang anh 4y s& gilp t6i nhiéu hon. Hai tuan sau, t6i tuc
phat dién 1én vi anh dy. Tdi rat budn vi d3 khong thay
anh 8y gidp thém viéc gi. “Anh d3 hka 13 lam thém
nhirng viéc vat ma. Bao gio thi anh sé thyc hién 1oi hira
cla minh vay?”, t6i nai ni. “Anh dang gitup em day ch&,”.
Steve tra 1o, “anh d3 thu gom rac quanh nha va dem
ching ra dé & 18 dudng thir N3m hing tuin ma”. “O, day
I3 viéc anh d3 lam a?”, t6i hoi. Thuc ra téi d3 hi vong
Steve ganh vac gilp t6i mot nira viéc nha. Nhung thay vi
lam rd 1&i noi cha anh 3y khi déng y gidp, téi lai cho la
minh d3 hiéu dung y cla anh dy. Anh 4y cho |a moi su
giup d& déu dugc danh gid cao. Nam gidi va phu nit sl



dung tlr nglt gidng nhau nhung lai &m chi nhirng diéu
hoan toan khac biét. Lam rd hay dién giai lai 1oi néi sé&
gip tranh dugc nhirng hiéu [dm trong céng viéc va gia
dinh.

10 meo giup lang nghe hoan hao

1. Hoc cach mong mudn duoc Iang nghe. Ban luén
to ra, thich tha va tap trung cling nhu ty giac khi
I3ng nghe ngudi khdc noi.

2. Hay 1a mot nguoi lang nghe tich cuc, hdy thé
hién diéu d6 bang ca 1i néi va cl chi.

3. C6 kha nang tién doan. Ching ta s& nhan duwoc
nhitng théng tin can thiét nhiéu hon khi ching
ta biét ky vong.

4. Tr& thanh mot ngudi nghe “toan dién”: Lang
nghe bang tai, bang 4nh mat va ca con tim.

5. Vira nghe vira ghi chu lai. Viéc nay gilup ban luu
gilr duoc thong tin.

6. H3y tap trung lang nghe va tudng thuat lai sau.
H3y tinh ngay dén chuyén s& ké cho ai dé nghe
lai nhitng diéu ban nghe th3y va nh& thé ban sé
nhé& lau hon.

7. H3y tao su giao tiép bang cach kiém soat toc do
clia nguoi ndi. Hay ang chirng ct chi, nét mat,
cao dd cla giong nodi cla ngudi ndi dé tao ra sy
thoai mai.

8. Kiém soat sy xao lang do ca yéu té khach quan
Ian chd quan.



9. Hay lién tuc té ra minh dang lang nghe.

10. Hay ching td sy cé mat cla minh trong cudc tro
chuyén. Pirng dé tam tri xao lang khdi cudc tro
chuyén.

Trong mét tinh huéng nhay cdm, ban s& thiy duoc lgi
ich cla viéc xoa diu con gian khi ban nhi3c lai chinh xac
diéu nguoi khac vira néi. Thudng thi ngudi ta sé binh
tinh lai néu biét rang nhitng diéu minh néi d3 duoc hiéu
ding. Nhitng nha qudn ly chdm sdc khach hang cé kinh
nghiém biét rang néu nhac lai nhitng gi moét khach hang
dang cdu gidn ndi, ho cd thé gidm bdt mirc dd cang
thang. Gitr thai do binh tinh va nhic lai 16i néi sé khién
khach hang hiéu rang ban 13 ngudi chuyén nghiép va
binh tinh.

Trudce khi dua ra 1o xin 16i hay dua ra phwong 4n giai
quyét, hay |dam cho ngudi ndi hidu |1a ban da chud y lang
nghe ho khi nhic lai cu thé nhitng gi ho néi.

K¢ nang I3ng nghe bang tam tri

T4t ca nhitng bi quyét bang |&i néi hay hanh déng déu
khéng phat huy tdc dung néu ban khéng thuc su tip
trung theo sat cudc trd chuyén. Mot ngudi biét cach tro
chuyén la ngudi phai ghi nhé duwgce nhitng gi ngudi kia
néi. Néu nhu ban cdm thay cudc trd chuyén qua té nhat,
hay rat lui mot cach lich sy thay vi lam cho ngudi néi
ngueng ngung vi nhirng ct chi chan nan cda ban.



Téi da tirng &n trwa vdi mot nit khdch hang. Va dén tan
bay gi® t6i cling chdng nhé tén c6 ay la gi. Téi d3 ké cho
ay vé bon tré, vé chong thi hai va cling 1a ngudi chdng
hién tai cta toéi. Mot ltc 1au sau, dé ngat quing cudc trod
chuyén, cé 8y lai hdi toi 1a d3 |1ap gia dinh hay chua! RS
rang la cd dy d3 dé dau éc di dau dé khi toi ndi chuyén.

DPirng bao gio hiy hoai mét méi quan hé chi vi ban that
bai v&i viéc 1ang nghe. Nhiém vu clia ngudi nghe 1a lang
nghe khi nguwdi khac néi. Ban khéng dugc quyén lya
chon — day la phép lich sy t6i thiéu bat budc khi tro
chuyén. Trong trudng hop vi ly do nao dd, ban khoéng
thé tap trung vao nhitng gi ngudi khac noi, hay xin 16i.
Nhitng thong diép ban glri di théng qua nhirng tin hiéu
thi gidc, ngdn tir va tdm tri s& mach bao cho ngudi ndi vé
tinh hinh cla cudc trd chuyén. Néu nhu ban cdm thay bj
mac ket trong mot cudc trd chuyén va khong biét [am
thé ndo thoat ra duoc, hdy doc ti€p phan sau. Chang téi
sé& chi cho ban céch gidi quyét tinh huéng nay.



Chuwong 7

Chuan bi tinh huéng cau chuyén bj gian
doan

Ngay ca vdi nhitng ngudi gidi bat chuyén, biét I3ng nghe
va khoi thong bé tac trong d6i thoai van cé nhitng ltc dé
cudc trd chuyén roi vao im 1ang néu thiéu se chuan bi.
Théng thudng, tai cac budi tiéc trua, thé nao cling ¢ tit
nhat mot ban tdm ngudi théng minh nhwng lai roi vao
tinh canh khong biét 1am thé noa dé tiép tuc tro chuyén
ma chi biét cti gam nhin cdhmf cham vao dia ca minh
sau mudi phut né |ay 1&. Ho d3 co thé tranh duogc tinh
tranghj ngdi nhin cham cham mén com thap cdm neeus
nhu c6 ngudi chuan bj tir trudc. Chinh xac 13 h3y |én ké
hoach ttr trudece.

Ca tdm ngudi déu biét rang ho cé thé s& phai ngdi cung
ban véi bay ngudi la khdc. Mot ngudi biét trd chuyén sé
chuan bi cho viéc nay tir trudc. Birng lo 1ang — khdng can
phai c6 may chi€u, may xach tay thuyét trinh hay but chi
lade! Tat cd nhitng th ban can |a tinh todn trwdc mot
chut, cé thé 1a ngay trén dudng dén bira tiéc khi dang
con ngbi trong xe. Duwdi day la mot vai goi y hitu dung:

Nhirng cdu héi khoi mao

e T&iqua cb ai trong ca ban xem chuong trinh dac
biét dé trén vo tuyén khéng?



e Cac ban da tirng xem phim...?

e Toi vira doc xong cudn...Cé ai tirng doc cubn dé
chua?

e Cdc ban cé nghe ndi vé cdng nghé...chua?

birng bao gio quén ngwdi quen cii

Khéng phai chi mét cau héi khoi mao d3 du dé tao thanh
mét cudc trd chuyén thd vi. Ban can diéu chinh viéc
chuan bi ca minh cho phu hgp véi thuc té va déi twong
trd chuyén. Mét trong nhitng déi twong khé trd chuyén
nhat — sau tré con — Ia nhugnx ngwdi quen cli ma ban chi
thinh thodng mai gdp. Hai ngudi cling d3 tirng quen biét,
cling biét mét chut vé nhau va ban khéng biét ho cé gi
thay d6i khong ké tir khi gdp nhau lan cudi. Thuc té, nén
gia dinh 13 c6 nhitng thay d&i. Gia si nhuv ban gip lai
ngudi déng nghiép tai cudc hop nganh mét nam mot lan.
Tong ndm vira roi, dong nghiép cla ban cé thé chuyén
cdng tac, vira mat mét ngudi than hay ngudi ban, cé
mat ky nghi tuyét v&i hay cé mét sy thay déi 16n lao nao
dé vé mat tinh than, két hén hay ly di. Néi cach khac,
dirng bat dau cudc tro chuyén bang maot deé tai ci rich
cUa ndm ngodi. Thay vi dua ra cdu hoi Anh/chj ¢é gi mdi
khéng?, vi cau tra 161 chiac chan s& khién cudc tro chuyén
di vao bé tic 1a Khéng c6 gi ddng ké. Hay tim cau hdi maéi
mé hon dé cé thé lam cho cudc trd chuyén sudn sé, vi du
c6 thé hdi nhirtng cu dudi day:

V&i ngudi quen, hiy hoi:



Dao nay anh/chi thé nao?

K& tlr Ian cubi bon minh gdp nhau cdng viéc cla
ban c6 tién trién nao mai khdng?

K& tir [an cudi chung ta noi chuyén cudc séng cla
ban cé gi thay d6i khdng?

N&m vira qua véi ban nhu thé nao?

Gia dinh ban cé gi m&i khong?

Véi ngudi quen khdng nén hoi:

Vo/chdng/ngudi yéu cla ban thé nao?

Cong viéc cla ban 6...thé& nao?

Con ban dinh thi vao truwdng dai hoc nao?

Ca ba ciu héi trén sé phan tdc dung néu nhu ban
khéng biét rd vé ngudi do.

On lai chuyén cil

Théng thuwong, ban hay roi vao sy im lang chét ngudi

hodc ngat quing khi ndi chuyén. Ban cé quyén quyét

dinh tiép tuc cudc tro chuyén mot cach hao hing hoac

dé noé roi vao im Idng. Hay lam phan viéc cda minh dé

nap thém ndng lvgng cho cudc trd chuyén bang cach tu

chuan bi nhitng cu hai vé gbc gac va qua khi cla nguoi

minh trd chuyén. Ban cé thé suy nghi vé nhirng cach sau:

On lai chuyén cii:

Hai ban d3 gdp nhau nhu thé nao?
Ban d3 bt dau viéc...nhu thé nao?



e Diéu gi khién ban quan tdm dén linh vuc nay?

e Khi nao thi ban nhan ra 1a minh rat muén trd&
thanh mét...?

e Diéu gi d3 khién ban chuyén dén Colorado?

e Lam thé nao cac ban biét nhau?

e Diéu gi d3 khién ban thich nghé marketing?

e Diéu gi d3 khién ban cé y twdng kinh doanh nay?

e Ban dau chuyén gi d3 xay ra vay?

Chuan bi cho cudc tré chuyén

Chu&n bj trudc cho mét cudc trd chuyén cling gidng nhw
chuin bi di phdong van — cling cé ngudi phdng van va
ngudi dwoc phong van. Tuy khdng can tén cdng chuan bi
cho cudc trdo chuyén nhiéu nhu cho cuéc phéng van,
nhung ching cé chung mét y nghia. Ban can chuin bi
nhitng th&r phu hop véi su kién s& dién ra dé minh cso
thé ndi chuyén duyén dang. T6i tam goi nhirng ciu hoi
st dung trong tinh huéng nay 13 “ciu hoi phdng van’;
nhirng cau hdi nay sé giup cho cudc tro chuyén duoc duy
tri lién tuc. Téi thwdng tw chuan bj cho minh vai ciu hoi
nhu 13 dang di dw mdt cudc phong van. Nhirng cau hoi
c6 thé lién quan dén sy kién hay tinh huéng minh s&
tham gia. Pa s6 chung ta déu ngdi im lang trudc ngudi
minh chua hé quen biét; ching ta lo so va khéng nghi ra
cdi gi dé ndi. Dudi day 1a mot s6 cau hdi phdng van ban
c6 thé sir dung va bién ddi sao cho phu hgp viroi tinh
cach cla riéng minh:



Cau héi phéng van

e Ban thich nhat diéu gi & mua nay?
e Diéu gi da khié€n ban tham gia vao t8 chirc/su

kién nay?

e Né&u nhu khdng tham gia budi 1& nay, ban s& lam
gi?

e N&u cd thé gap bat ky ai, ban s& chon gap nguoi
nao?

e Hay ndi cho ti biét nhitng van dé gi ban quan
tdm nhat?

e Kinh nghiém nghé nghiép quan trong nhat cla
ban la gi?

Khi gdp nguoi da tirng tro chuyén trudc day, ban hay
nhé lai vai chi tiét cla bubi ndi chuyén trudc. Co ther
ban d3 ndi chuyén vé viéc ho dang hoc chuong trinh
MBA, hay giai vd dich bdng chuyén, thd vui lam vuon...
Nhung ban khéng thé nao nhd hét nhugnsx diéu do, vi
thé, hay tu chuan bj cho minh nhirng cau héi dy phong:

Cau héi phéng van

e T nao la phu hgp nhat dé miéu ta vé ban than
ban?

e Ban ¢4 theo tin ngudng nao khong?

e Ban cd ngudng mao vi anh hung nao khéng?

e Cac ban & trwong trung hoc nghi ban la nguoi
nhu thé nao?



e Diéu ban dang lam nhung khdong mong sé tiép
tuclag?

Khia canh phi ngdn ngir cGia cudc tro chuyén

Mot trong nhirng bai tap thu vi cla toi tai cac budi hoi
thdo chuyén d@ vé cach trd chuyén s& minh hoa ré nhat
vé diém nay. T6i dé nghj tlr 10 dén 12 ngudi dung thanh
mdt vong tron va ngau nhién dwa cho mdt ngudi mot
cudn len. Nguwdi cdm cudn len chi phai tiét 16 mot vai
diéu vé ban than, sau dé ném cudn len cho mét nguodi
khac trong nhém. Ngudi bat dwoc cudn len sé& phai dat
ra cdu héi vé nhitng gi ngudi ném vira néi. Sau dé nguoi
bat cudn len sé lai ti€t 16 mot vai didu vé ban than va
ném cudn len cho ngudi khac. Viéc nay sé tiép tuc cho
dén khi moi ngudi trong nhém déu bat dugc cudn len.

T6i thich bai tdp tha vi nay bdi nhitng ngudi tham gia
phai tiét 16 rat nhidu diéu vé badn than. Th& nhat, vi ho
khong biét khi nao thi cudn len bay dén chd minh nén ho
phai hét strc chdm chd nghe ngudi khac néi. Tap trung 1a
céch duy nhat gitip ho duwa ra nhitng cau hoi thong minh.
Th hai, ho sé hoc dugc cach tap trung dwa ra nhitng
cau hoi logic hay dua ra nhitng tin hiéu bang 1oi néi logic.
DPua ra nhitng cau hdi va nhitng binh ludn phlu hop la
mot trong nhitng lwa chon dé dang nhat gitp cudc trod
chuyén dién ra lién tuc. Cudi cung, ho s& chu trong dén
ngdn ngit co thé, bdi vi ngudi ndi ludn giao tiép bang
mat trudc khi ném dé cudn len khéng bi roi! N&u nhu



ngudi néi khéng thue hién giao ti€p bang mat hay nguoi
nghe khong tap trung, cudc tro chuyén sé thinh linh roi
vao ngat quang va két thuc & dé.

Lap k& hoach tir trudc s& giup cho cudc trd chuyén
khong bi ngdt quang. Néu nhu ban tham gia mdt su kién
ma minh danh rat nhiéu thdi gian véi cung mot nhom
nguoi, nhu tai mot budi tiéc trwa chang han, hay chuan
bi dé c6 thé tién xa hon nhitng cau chuyén hdi han thdng
thuwdng. Ban can chuin bi cho nhitng cudc trd chuyén dai
hoi hon, vi vdy ban can cé nhiéu d@ tai hon dé néi. Diéu
nay khong phai [a qua khd. Néu ban lo ngai rang minh s&
quén , hdy dé mét to gidy trong tui xach hay vi cia minh
va dem ra doc trudc bira tiéc trua.

M6t trong nhitng chd d& ma ban khéng can phai vié ra
trong danh sach d6, nhung lai biét rat ré 1a: ban than
minh. H3ay hdoa minh moét cach duyén dang vao dam
déng. Toi d3 doi dé ndi chuyén vé diém nay tir rat 1au
cho dén khi cac ban nhuan nhuyén vé cuén sach nay. DU
cho trong tay ban cé bao nhiéu cdu hdi phiu hgp di ching
nita thi s&ém mudn gi ban cling s& phai tiét 16 vé ban
than. Nguyén tic clla mot cudc trd chuyén hidéu qua 1a
cho di va nhan lai. Néu nhu ban chi dua ra nhitng cau
hoi, d6i tac tro chuyén sé& cho 1a ban khoéng binh dang.
Diéu quan trong |a mdi ngwdi déu nén tiét 16 vé ban than
minh, mac du diéu nay qua 13 khé khan ddi véi mét sé
ngudi. Trudc day téi cling tirng thay thé. Téi da phat



hién ra la nhitng ngudi dé dat khéng mudn néi vé ban
than minh vi e sg mot trong hai diéu sau day:

1. Ho cho rang cudc séng cla minh qud binh
thwong khién nguoi khac khéng muén quan
tam.

2. Ho khéng mudn bién minh thanh trung tdm cla
vii tru hay td ra ty phu kiéu cing.

Nhirng ngwoi binh thuwong

Thir dodn xem! Hau hét ching ta déu la nhitng ngudi
binh thuwdng va dang cé cudc séng binh thudng. Ching
ta phai lo thanh toan cac hda don chi tiéu hang thang,
nudi day con cdi, quan tdm xem ddi béng wa thich cua
minh thang hay thua, thing tién trong su nghiép, chdm
s6c cha me gia, nghi phép, c6 nhitng thd vui cta riéng
minh hay déi ltc cling can nghi ngoi thw gidn. Ching ta
c6 nhiéu diém giébng nhau hon |a khac biét, va diém
chung nhat cla con ngudi 1a déu mudn dugc két néi vai
thé gidi bén ngoai va duoc trd chuyén. Ngay cad chuyén
nhirng nguoi binh thuong gap nhirng chuyén phi thudng
cling c6 thé la dé tai tuyét voi dé trd chuyén. Tat ca
nhitng ngudi tdi biét déu gap nhitng chuyén phi thuwong,
la ky ki€u nay hay kidu khac. An gidu dau dé sau cau
chuyén cuta ban cé thé 13 nhitng co héi cd6 mét khéng hai
trong do&i, nhitng thodng chdc vui vé, nhitng khodnh
khac béi réi, nhitng giai thoai rung ron hay mot céi két ¢
hau, nhitng sy trung hop bi an, hay nhitng su trung hop



bi 4n, hay nhitng cuéc phiéu luvu ky thd. H3y dé ching
tré thanh d@ tai tro chuyén. Tat ca nhitng diéu do6 dé co
thé 1am nén nhirng cau chuyén.

Nghi |2 san khau

C6 mot vai quy tic ban can nhé khi cdm thay ngai ngung
budc ra sdn khiu. Ban sé lam tdt néu ban nghe theo |0
khuyén sau day: khéng ai c6 thé Ian tranh va cir mii hy
vong c6 mdt cdi méc nao d6 s& kéo minh ra khédi san
khau. Dau tién, hay tiét 16 nhirng thdng tin binh thuong
khoéng gdy phdn cdm vé ban than minh. Dan dit cau
chuyén bang nhitng thong tin don gian, nhe nhang va
tich cwc. Dan dan toa dung su tin twdng gan giii dé thiét
l4p tinh ban. Tro chuyén cling hoi giéng nhu béc mét ci
hanh — ban c tién hanh béc tirng |&p tirng 1&p, tuy theo
murc d6 than mat clda déi tac.

Vi du, néu nhu ciu ban néi khé cla ban sau mot hoi
ngap nglrng da thd nhan vi c6 cd “mét d6i bong” nén vg
chéng cau phai mua moét chiéc xe tai mini. Chuyén nay
khong c6 nghia ban cé thé thoadi mai thong bdo minh vira
md&i dugc chudn doédn ung thu vid. Tuy nhién, néu nhu
cudc trd chuyén dién ra tai cudc thi Chay vi strc khde, va
ban dang deo day ruy bang mau héng dm chi ban |3
bénh nhan s6ng soét cla cdn bénh ung thu, thi viéc ban
vé ung thu vu cé thé chap nhan dugc. Nhu vay, lwa chon
tu liéu cho cudc d6i thoai can phai thich hop vdi thoi
diém va mirc d6 than thiét cia mdi quan hé.



Gan day téi c6 tham dy mot budi tiéc trua va ngbi chung
ban va&i bay ngudi, nhitng ngudi téi chuwa tirng gap. Roi
cling dén lic ching t6i déu yén lang, khién moi nguoi
ngay lap tlc quyét dinh kiém tra tin nhan trong may
nhén tin. T6i d3 ddm dwong ganh ndng cla d&i thoai va
chen vao bang mdt cau chuyén vé ky nghi xuan cla gia
dinh téi. Chung téi dd dén Céu lac bé Med & Mexico vdo
mua xuén ndm ngodi va cé mét khodng thoi gian that
tuyét voi. Moi viéc thudn loi ngodi stre twdng tuong cua
téi. Téi chi phdi déng phi mét lan tron géi cht khéng
phéi di cdu cd kiém tién méi khi bon tré doi uéng Coca.
Chung chi viéc di ra va I8y d6 ubng. Moi viéc dé dang va
luén cé nhitng hoat déng vui choi, gidi tri cho chiung téi.

Cau chuyén vé ky nghi cla téi d3 lam duogc ba diéu dé
hoi sinh cudc hoi thoai. Thir nhat, t6i da ké vé ban than
minh, tao co hdi cho ngudi khac cdm thay gan tdi hon.
Tang muirc d6 thoai mai s& thuc day trd chuyén. Thi hai,
tdi dwa ra mdt chd dé lam tuw liéu cho moi ngudi st
dung. Th ba, viéc d6 khién nhitng ngudi cung ban vdi
t6i c6 co hoi chia sé kinh nghiém riéng cta ho. Cudc tro
chuyén cla chung téi dwoc hodi sinh ngay lap tirc, nhitng
ngudi con lai tham du vai cac cdu hoi, cdu chuyén va céc
ké hoach di nghi ca minh.

Ban khdng bj can dé tai khi néi vé céc sy kién va kinh
nghiém. Ban cé thé chia sé cam gidc, quan diém vé
nhirng cuén sach ban d3 doc, nhitng nha hang ban tirng
an & d6 va nhitng bd phim ban da xem. Vi du, tai mot 1&



trao giai thuwdng, tdi da néi chuyén véi mot quy 6ng. Ong
ta noi: Téi rdt cdng thdng khi & ddy. Vo téi cé céng
chuyén nén téi phdi dén ddy mét minh va téi khéng quen
ai cd. Toi da ké véi dng ay vé viéc toi cling da cing thang
thé& nao khi & cac budi tiéc. Sy trao d6i ngan ay da gilp
dng 4y binh tinh lai va ching tdi d3 tiép tuc trd chuyén
rat 1au vé nhiéu deé tai.

Bén canh mot danh sach vo tin vé nhitng chd dé duoc
phép st dung & cac budi tiéc thi chi c6 mdt danh sach
ngan nhitng chl dé han ché&. N&u nhu ban khéng chac
chan vé chd dé thich hop va ludng lu trudc khi phat
trién no, t6t nhat hay nén dé tréng. Mbi khi khong chic
chan toi thudng vién tdi mot tién dé todn hoc cli ma
gido vién dai s6 d3 day: Khi khéng chdc chdn, héy logi né
ra. Tranh bat cl dé tai nao cé kha nang xic pham téi
ngudi déi thoai vai minh.

Khéng néi vé nhirng chl dé kho chiju

Hay tranh nhitng cht dé cé thé dap tit déi thoai thudng
gap dudi day:

1. C&u chuyén va&i cdm giac nghi ngd
Tén gau
B4t hanh cd nhan, dac biét nhitng sy kién gan
day

4. Vat nay dang gia bao nhiéu!



5. Chu dé gay tranh c3i khi ban chuwa biét 1ap
truwong cha ngudi tro chuyén véi minh.

6. Sirc khoe (cta ban va cha ngudi doi thoai).
Trwong hop ngoai lé 1a khi ban dang ndi chuyén
v&i mot ngudi mdi bi bé boét, di nang, hay bang
bé. Trong trwdng hop nay, théng tin vé cac dung
cu y t& hién hanh ludn cé sdn. Néu nhu ban noi
lang van dé nay, s& khdng khac gi ban tang 1o
mot con voi & ngay trong phong.

Choi trén san hinh vuéng

Duy tri trd chuyén cling giéng nhu trd choi trén san hinh
vudng. Ban phai chuyén bdng cho moi ngudi va phai gilt
bdng ndy cho nguwdi choi tiép theo. Diéu nay doi hoi ban
phai ludn tap trung vao qua bong va chuyén ra xung
quanh. M6t vai ngudi trong nhém cé thé sé mién cudng
nhan qua bdéng vi mot vai ly do gidng ban — ho e ngai,
cam thay cudc séng cla ho qué binh thuwong, ho khéng
hirng thu tap trung, v.v...Moi chuyén phu thudc vao ban,
néu khéng cudc choi sé tan.

Mot trong nhirng cach dé nhat dé bat dau hodc duy tri
daéi thoai la tdn duong ngudi khac. Tim ra moét diéu t6t
dep & ngudi khac dé€ néi khéng phai 1a mot viéc khé. Cir
thang than ndi véi ho vé diéu ban ngudng mo & ho sé
tao ra sy lién két gitra ban va ho ngay lap tirc. Mét |oi
khen that 1dng khién cd hai cdm thay thodi mai, dong
th&i cling ¢d thém méi quan hé, khién cho cudc ddi thoai



troi chdy hon. Chia khéa & chd &1 khen cla ban phai that
chan thanh, vi thé hdy chon nhitng diéu ban thuc sy Gng
ho. Bat ké dé tai gi ban chon, né ciing s& roi vao mot
trong ba loai sau: ngoai hinh, sy s& hitu va hanh vi &ng
xtr. Mark Twain d3 tirng néi rang mot |oi khen khién éng
nhé dén 60 ngay!

Trudc |& cwdi clia minh, t6i d3 tro chuyén véi Karen, mot
ngudi ban than cuda t6i, vé viéc chuan bi. Toi ké véi cb ay
c6 thoi gian toi da gap go hai nguwoi dan 6ng — Ben va
Steve. Karen d@ nghj t6i k& vé hai ngudi do. Toi da ké:
Ben c6 khiéu hai hurdc. Anh la stre séng cla cdc bira tiéc.
Anh mdc do dat tién va dua téi di nhitng chuyén di tuyét
voi. Chung téi d& dén Hilton Head, chdu Au, va da cd
hang tudn bén nhau trén ndi. Anh g tay golf cir va tuyét
voi vé moi mdt.

Karen khéng kim dwoc va ¢ rat thich tha. Cé noi: Anh dy
nhw mét gidc mo vdy. Minh rét vui vi ban dé@ cudi anh
dy.

T6i tra 16i: Khéng. Minh sép cudi Steve.

Karen im bat. Cudi cung cd cling binh tinh lai va héi:

Debra, Ben tuyét nhu mét hoang tt, Sao ban lgi cuwdi
Steve?

B&i anh Gy khién minh cdm thdy thét ddc biét nhé vao
nhitng diéu tuyét voi anh Gy ndi vé minh. V& ban biét
khéng, anh dy nghiém tuc trong tirng 10 ndi y.



Stre manh cda |&i khen nggi chan thanh rat I&n. Khéng cé
gi khién ngudi khac cdm thay dic biét hon viéc nhitng
nét dac trung cta ho duoc chi y va danh gia cao.

Loi khen ngoi hoan hao

Ban c6 thé khen kiéu téc méi cha mét ai d6, mot phu
kién trong trang phuc, trang stc hay ngoai hinh. Tuy
nhién khéng phai moi 1&i khen déu tuong xirng. Mot 1oi
khen hay phai nhan thic dwoc vat dugc khen: Chiéc do
len ban mdc that dep hay Thét Id mét chiéc ca-vdt lq.
Mot |&i khen hoan hao bang céch giai thich nguyén nhan
ban thich diéu d6 con di xa hon viéc 1a chi tao nguyén
lidu cho hoi thoai. Vi du, ban cé thé ndi vé chiéc do len
nhu: Téi rét thich chiéc do len cda ban. N6 cang lam néi
bat mau mdt cda ban. Ban cé thé khién 1o khen vé chiéc
ca-vat dep thanh mét |&i khen ¢ strc manh hon nita néu
nhu néi. Thét la mét chiéc ca-vdt dep. Thiét ké la liung
khién né khdc biét. Téi lubn wa thich viéc nam gidi tao
nén thoi trang bdng ca-vdt cia ho. Hiy can than vdi
nhitng |1&i khen & noi lam viéc. P6i khi nd cé thé dugc
dién gidi theo mot cach t& nhj 1a mdt dang cta quay réi
tinh duc.

Néu nhu ban dang néi chuyén vdi mét ngudi khdng cé
khi€u thoi trang, ban lai cling khong danh gid cao vé
thdm my cla c6 dy trong cac an mic, trang diém hay
nhitng phu kién. Birng lo s¢ - t6t hon |a ban nén khen
ngoi cac d6 s& hitu cda cd dy nhu nha clra, mét chiéc but



thanh nh3, mot chiéc xe mdi hay tham chi la tach ca phé
cd ay pha. Mot 107 khen dai loai nhu: Chj ¢ mét cén nha
that ddng yéu. Hay bién 1oi khen d6 thanh nghé thuat
tang bdc: Ngbi nha clda chi that ddng yéu. Toéi thuc s
thich tédt cé cdc bure tranh cla chi - ching khién ngéi nha
cta chi tré nén cd tinh va mang lai cédm gidc ém cung.
Thay vi néi Ca phé that ngon, hdy thir néi Téi yéu sw dém
da cua ca phé Choén Indonesia, ding 1o logi ca phé hédo
hang.

Cubi cung nhung khdng kém quan trong, ban cé thé
nhan ra va khen ngoi hanh vi cu x{ cia nguoi khac. Day
| cich t&t nhat dé tro chuyén véi tré con. Thay vi nhan
ra nhitng hanh vi sai cia chdng, hdy th&r khen ngoi
nhirng hanh vi tich cuc. Diéu nay sé rat ¢ ich trong dai
thoai v&i ching va that chat hon mé&i quan hé. Tré con
khéng phai déi twong duy nhat cdm kich trudc loi khen
vé hanh vi cw x&r cda ching. Ngudi |6n ciling s& trd nén
c@i m& hon sau khi nhan duoc 1&i khen nhu thé.

Toi biét mot nhan vién mai gidi bat dong san da dan mot
cdp di tim nha vao Chi nhat. C6 dan ho di khap thj tran
va cho ho xem hon 30 ngdi nha. Sau sau tiéng, ho khéng
biét ndi gi nita ma cling chang tim dwoc ngdi nha nao
ung y. Ngudi moi gidi mét madi va hét y twdng. Va cd ndi:
T6i thét sy ngudng méd khi anh chj biét chinh xdc minh
cdn gi. Anh/chj sé khéng an cu & noi minh khéng thich va
cdm thdy sé khéng vui vé sau nay. Chi cdu khen ngoi dé
théi da khién cdp vo chdéng no nhuw dugce nap dién va ho



tim ra nhirng chd dé mdi cho ddi thoai suét ca ngay, méac
du ho khéng tim duoc ngdi nha mong wédc va Chd nhat
dé. Nhitng 101 khen ngoi vé hanh vi bao gbm nhirng loi
nhan xét nhu:

e T6i danh giad cao viéc ban td chirc cudc hop nay.
N6 khién cdng viéc thuan lgi hon.

e Ban phai rat diing cdm mdi dam thay déi cong
viéc khi dang & dinh cao. T6i thit sw ngwdng mo
diéu dé.

e Ban c6 sy quyét tdm déang kinh ngac. Téi nghi
that dang né khi ban cé thé danh thoi gian dé
tap luyén thanh céng moén chay ma-ra-tong.
Chuc mirng ban.

e Tdi biét ban lo nght rat nhiéu vé quy trinh nay.
Nhung that tuyét, ban d3 chirng to duwgc ban
than minh.

e Ban ludén nhin vao mit tich cuc cha van dé. That
vinh du khi dugc lam viéc vai ban.

e Ban van xoay x& dugc dé quan xuyén viéc nha
du c6 téi bon dira con!

Mét [an nita tdm vé di dén thanh céng chinh 13 sy chan
thanh. Ban c6 thé thay ngudi duoc khen béi rdi khi nhan
|&i khen ngoi d6. Anh ta c6 thé cé trung hoa |oi khen d6
bang cach tir chdi hodc mién cudng khen lai ban. Néu
dieu do xay ra, hay khang dinh lai 1&i khen ctia ban mét
cach chan thanh va chuyén sang dé tai khac.



Thém F.0.R.M

Ngoai cach khen nggi, ban con cé thé 16i cuén thém

nguoi tham gia d6i thoai bang cach “chuyén béng” cho

ngudi &y bang mot cau hdi. Ngoai nhitng cau phd tan su

im lang trong Chuong 2, con ¢ bén loai cdu hoi cd tac

dung trong nhirng tinh huéng xa hdi. Tdi goi ching theo
tén viét tat 4 chir cai dau |a FORM cho dé nhé:

Gia dinh
(Family)

Nghé nghiép
(Occupation)

Giai tri

(Recreation)

Nhirng ciu héi
khac

Hay ké téi nghe vé gia dinh ban.

Moi ngudi cé cung séng & ving nay
khéng?

Diéu gi khién ban thich nhét khi lam
cha/me/con/di, v.v...

Diéu gi dan dét ban dén céng viéc
hién tai?

Ban cé y tuéng dé nhu thé nao?

M6t vai thir thdch khé khdn nhét
trong céng viéc cta ban la gi?

Néu nhw duoc thay déi mét diéu
trong céng viéc, ban sé thay déi diéu
gi?

Internet ¢6 anh huwéng thé nao dén
thanh céng viéc/nganh cua ban?

Ban lam gi d€ gii¥ gin véc ddng?

Gia dinh ban thudong gidi tri bdng
cdch nao?

Ban danh bao nhiéu thoi gian dé gidi
tri?

Ky nghi wa thich nhdt cda ban?

Gan dédy ban c¢é xem dwoc bé phim
hay?



(Miscellaneous) Ban nghT gi vé ... (sw kién gén ddy)?
Ban c6 dang doc thu gi ma ban thuc
sy thich thu khéng?

Bat k& chu dé ban chon dé tro chuyén 13 gi, téi déu
khong phan ddi vé tam quan trong cla sy thanh that.
NéEu ban khéng thuc sy hirng tha véi nhitng gi ngudi
khac néi thi khéng cé su chuan bi hay k& hoach nao cé
thé ciru ban khodi mot cudc ddi thoai bi dat. Ban khéng
thé gid v& quan tdm dén ai d6. Néu nhu ban thuc su
khong thé hét long trong trd chuyén, ban h3y xin khat
v&i ngudi doi thoai va ngd 16 xin 16i. Sau d6 hay tiép can
doi twong khac.

Tién bd dan dan

DPén day ban d3 quen vdi nhitng ki nang dé tré thanh
mét nguwdi biét ndi chuyén. Va da dén lic chirng minh
ban d3 di dwoc dén dau va xéac dinh cac co hoi trudc mat
nham nang cao k§ ndng cla ban. H3y |am lai phan tric
nghiém “Thang Igi trong trd chuyén” va xem ban cé cai
thién dugc chut nao khéng. H3y soi guong va tra loi
thanh that “cé” hay “khéng” nhitng ciu hai sau:

e Tdi y thirc dugc viéc dén Iwgt minh trong trd
chuyén dé tdi c6 thé tim hiéu thém vé ngudi
khac va nguoc lai.

e Toida tham gia hodc gia nhap it nhat mot cau lac
bd hodc mdt hoat dong nhém nham phat trién



cdc m6i quan hé 1am &n mdi hodc giao luu véi
moi ngudi.

e Toi d3 tan dung m&i quen biét cia minh dé giup
it nhat hai ngudi tim duwoc céng viéc méi, tim
dugc ngudn khach hang va ngudi tiéu dung tiém
nang. Téi cling d3 cung cap théng tin cho nhirng
nguoi khdc vi muc dich quan hé xa hoi.

e Tdi tham du it nhat mot thang hai lan cac cudc
hop dé gdp mat nhitng ngudi cung nganh
nghé/linh virec hodc nhitng ngudi tiém nang nay
mai s& trd thanh nhan vat c6 quyén quyét dinh.

e NE&u cé ngudi than thién véi tdi, tdi s nhanh
chéng than thién lai. Tuy nhién, t6i khéng phai
tuyp nguoi cho doi sy than thién tur phia ngudi
khéc r6i maéi dap tra.

e Khi co nguoi hodi Cé gi mdi khéng?, thay vi ndi
Khéng nhiéu, t6i thuong ké vé nhitng diéu thu vi
trong cudc sdng cta minh.

Ban tién bod dén dau rdi? Néu van giéng nhu téi, ban van
can luyén tap ti€p. Ban can nd lyc thuc hanh dé cé thé
thay ddi thoi quen. Téi khuyén ban nén viét ra mot diéu
ban mudn dat dwoc. Tap trung vao muc tiéu dé dén khi
ban cdm thay hai long, sau d6 hdy chuyén sang muc tiéu
tiép theo. Khi ban tip trung, s& khéng mat nhiéu thoi
gian dé hoan thanh moi viéc. Mot nguyén tic don gian
dé gianh duoc giai thudng 16n 13 hiy bat dau néi chuyén
vdi it nhat ba ngudi trong mét tuan, trong khi xép hang



chd thanh toédn & siéu thi, ltc dang chd dén gid hop, khi
dang néi chuyén véi ngudi hang xdm chang han. Ban sé&
hai long vai két qua dat duoc.



Chuong 8
Strc manh cua ddi thoai

Toi khdng khuyén khich ban st dung cdc thd thuat qud
manh bao trong khi trd chuyén, tbéi chi goi y ban nén
dung nhirng tir nglt quyét doan hon chir dirng quéa thu
dong. Hay dé phuong thirc d6i thoai truyén tai sitc manh
chinh ctia ban. D3 bao nhiéu Ian ching ta tirng nghe thay
chinh minh phdat ngdn nhitng ciu héi thoai yéu 6t, hoi
ti€c va ludng lu? Khi ban tra |0i: Téi sé cé gdng lién hé
vdi anh ngay mai nhé, chinh la lic ban da thira nhan
khéng hé cé mét sy ddm bdo nao ca. Ngon ngir dugc
ching ta s dung khi néi chuyén cé thé truyén tai nhirng
théng diép ma ta khdng hé chl y. Ban da tirng nghe
nhan vién thudc bd phan dit chd tai mot nha hang nao
dé néi véi ban: Ching téi khéng thé thay chd, hay nguoi
dai dién cla dich vu chdm sdc khach hang tra 1&i yéu cau
clia ban bang cau Gid ma téi cé thé tim thdy hay chua?
Trong chuong nay, han s& kham pha nhitng céch dién
dat, nhitng ciu tra 1&i hay nhitng cu hdi khién déi thoai
tién téi dich ma ban khéng ngodi tdi dugc. Hay than
trong khi ban st dung nhitng vi du dudi day va lvu y dén
cach ban 1én k& hoach cho minh trong suét khda hoc d6i
thoai nhu thé nao.

e TG6i ghét chi sai dudng cho anh tdi hiéu tap hoa.
Ban ghét dé lam gi? Hay la ghét viéc nh& dau
pham 16i?



H3y néi: Téi khéng biét cira hang nao dé chi cho
anh. Hodc Téi tin chdc anh cd thé tim thdy sén
phdm dé é...

T6i dinh ndi rdng hién nay thué sé hitu khd cao
va T6i nght hoa hdéng cén nhiéu dnh ndng hon
nhitng gi noi ndy cd. Piéu nay dénh gid nhitng gi
ban dinh néi. C3& hai cdu déu khdng cd surc
thuyét phuc va kha map mo.

Hay ndi: Téi tin rdng thué sé hitu hién dang qud
cao. Hodic Theo kinh nghiém cua téi, hoa héng
can nhiéu dnh ndng hon nhirng gi noi nay co.
Liéu téi c6 thé ngdt I anh mét vai phut? Téi cé
thé hdi anh mét cGu? NEu nhu ban dinh ngat 16
ai khi ho dang néi, chi cdn dat ciu hdi. Tuy
nhién, dé té ra lich sw, ban nén néi: Téi rét tiéc vi
ngdt 1o anh... va sau d6 hay néu cau hoi.

T6i s& phdi héi ai d6 vé vdn dé nay? Ban la ai?
Khong la ai ca u?

Hay noi: Téi rdt sdn long kiém tra lai véi bé phdn
ké todn réi sé trd loi anh.

Phdi néi that la téi dd rdt vui. Ban khéng luén
thanh that uw? Hay ban muén ly giai riéng ciu nay
trong nhitng cau ban da noi?

H3y noi: Téi dé rét vui!

Anh/chi cé thé ddnh van tén cia minh cho téi
dugc khéng? Hau hét ching déu cé thé danh
van tén cda minh ma khdng can duoc hdi roi
mai biét.



H3y ndi: Xin vui long giup téi ddnh vén tén cla
ban.

NEu tbi cé thé tim thdy... Khi ban dung tir “néu”
s& biéu hién kha ndng |a rat thap. H3y nang mirc
hy vong 1én va cho ngudi nghe thdy ban rat ty
tin.

Hay noi: Téi sé nghién ctru vén dé nay va bdng
moi gid sé tra Ioi anh/chi.

T6i ld nguwdi duy nhét... Vai tro hay cdng viéc cla
ai cling déu rat quan trong, va ban dang ha thap
moi nguwdi. H3y néu rd kha nang va trach nhiém
trong linh vc cda ban.

H3y noi: Téi chiu trdch nhiém phdt trién trang
web. Téi rét sén long kiém tra lai véi bé phdn
bdn hang vé don ddt hang cda anh/chi.

T6i khéng thé gdp anh/chj sdng nay. Cau nay cho
thdy ban khéng hé c thién chi hgp tac hodc viéc
nay qua la mét gdnh nang vdi ban. Nhiéu luc, chi
nén néi nhitng gi ban cé thé lam. Dirng ndi
nhitng gi ban khong thé lam.

H3y ndi: Téi cé thé dén dé vao khodng 3 gio
chiéu nay.

T6i sé c6 gdng trd 1o anh trong tudn nay. Tt “cd
gang” khién ngudi khac ngam hiéu day 1a mét
diéu khéng déng tin.

Hay néi: Téi sé trd 1o anh/chi trwde tudn sau.
Hay ndi v&i moi nguwoi nhitng gi ban sé lam chu
khéng phai nhitrng gi ban du dinh lam.



e T6i sé phdi... Cau ndi nhu thé mot gdnh nang véi
ban. Téi sé phdi hdi lai chbng téi hodc Téi sé phai
hai lai thu ky cta téi.

H3y noi: Xin vui long cho téi héi lai chbng téi
hodc Xin vui long cho t6i héi lai thu ky va sé tré
loi anh/chi sau.

e Anh/chi sé phdi goi lai cho téi vao ngay mai. Vi
gio téi rét bdn. Cau ndi nay nhu mot ménh Iénh
va khién ngudi khac thay ndng né. Khdng ai thich
bi ra lénh nhu thé.

Hay néi: Xin vui long goi lgi cho téi vao ngay mai.
Luc do sé thich hgp hon cho toi.

e Tbi that sw khong chdc chdn. Piéu dé cé nghia
chac chan 13 ban khéng biét.

Hay ndi: Téi khéng biét duwdong dén Colfax. Hdy
héi Jennifer. Cé @y rét thao dwong.

e Tbi c6 thé hdi tén anh/chi dwoc khéng? Khi hoi
tén ai do, khéng can thiét phai xin phép nhu thé.
Hay néi: Tén anh/chj la gi?

L&i noi toat 1én con nguwdi ching ta. Chinh vi thé, hiy dé
nhirng 167 ndi chia ban chirng to strc manh bén trong con
nguoi ban.



Chuwong 9
Nhirng hanh vi sai lam trong trd chuyén

Toi thudng xuyén di dé day va nhitng cudc trd chuyén
theo téi di sut dat nwdc. Mot trong nhitng xu hudng
chinh téi hay gdp nhat va ngay cang gia tang la “ddi thoai
bi tan cdng bang nhitng vii khi chét nguwoi”. Ban than toi
mot vai 1an cling 13 nan nhan. Ban nén biét rang nhitng
nguwdi nay mang theo vii khi va rat nguy hiém, néu ho
tan céng cudc trod chuyén cla ban, ban s& c6 nguy co bj
tra tan trong déi thoai. Hay canh gidc vi nhitng ngudi nay
cai trang rat tai tinh. Ho c6 thé b6 tri dé thay vai b trang
phuc trong mot budi tiéc va déng gia thanh dan cw moi
nganh nghé. Néu nhu ban cam nhan thay nguy hiém, hay
ct binh tinh va luén dé phong vdi nhitng ké nay. Nén
nhé: Ké thu nguy hiém nhat dang chiéu twdng ching ta
tlr phia sau.

Toi nghi da dén luc chdng ta can kién quyét hon nira
trong viéc ngdn chan nhirng hanh vi lam tén thuong tro
chuyén. T6i da nghién ctru hién tuwgng nay mot cach sau
réng va phan loai thanh tdm nhdm hanh vi hay hoai ddi
thoai. Trong nhi*rng d&i thoai hang ngay, ban hay cd ging
dirng tw ghi tén vao danh sich Truy n3 nhitng ké Pham
tdi trong trd chuyén. Dudi day |a mot vai ki ndng chéng
lai nhitng hanh vi xdam pham nham git* cho cudc d6i
thoai nghiém tluc duwoc an toan.



Pac vu FBI

Ho khdéng hé dung trdi tim dé bdo vé qudc gia. Ho cd thé
theo dudi cd nhitng cudc ndi chuyén thdng thudng va
kéo moi ngudi ra dé tham van. Ban s& nhan ngay ra kiéu
cach khéng thé nham 1an cla ho bdi ho s& ddt ra mot
loat cac cau hoi nhu sing tiéu lién. Ban séng bdng nghé
gi? Ban & ddu? Ban dd két hén chwa? Béd cé con chua?
Séng & ddy ldu chwa? Lam viéc nay bao IGu réi? Tén thoi
con gdi cia me ban la gi?

H3y nhé rang ddc vu FBI s& khong ngét tham van nguodi
bi bat gilr véi mot ta cau hoi. Ho s& khong dé cho ban cé
co hoi khai bdo bat cr chuyén gi. Nguoi bi “bat gitt”
khéng dwoc phép dua ra hodc mé rdng céc bang chirng,
hoi lai hay thdm chi uéng nudc. Va dirng nghi dén viéc
goi dién hay hoi luat su. Nguoi bi “bat gitt” khong con
cach nao khéc 13 dua ra cac cau tra |oi roi rac nham gilr
nhip thd&m van va bj vy boc bdi nhitng y twdng thdm
van bat chot nay ra cGa FBI. Khi k&t thic tham van, ho sé
khéng khach sdo bo roi ban va chuyén sang ddi tuong
khac.

Phuong phap thdm van hiém khi cé tac dung trong viéc
Iam hai long b4t ky ai. Dac vu s& thanh cdng hon nira néu
nhw anh ta dat ra nhirng cdu hdi ma, doi hdi cau tra 1oi &
pham vi rdng. Nguwoi bi bat gili sé c6 thé dua ra rat nhiéu
théng tin néu nhu ho ¢d co héi. Pac vu thudng pham sai
[Am khi &p dat ciu trd 1&i chi trong mét hodc hai tir. Pao



bdi sdu chua chic phat hién dwoc dong co, ching c&
ngoai pham, nhitng théng tin co ban nhitng néu nhu
ngudi thdm van biét dat cau hdi mot cach thich hop, ho
s& c6 dugc nhitng théng tin hitu ich trong cudc déi
thoai. Ngudi thdm van d3 bd 1& co hoi lon dé cé dugc
théng tin khi khéng thi nhan mot vai diéu vé ban than
minh trudc, diéu nay cé thé khién cho ban cdi bé 16p vd
tw vé va cdi md& hon trong viéc bién cudc thdm van
thanh cudc tro chuyén.

Dic trwng cta ddc vu FBI 1a than kinh ngoai hang. Nhung
ho can dugc gitup d& dé kiém soat déi thoai. Hay dat cho
ho nhitng cau hdi mé. Van tiép tuc phuong phap “dao
sau” va hiéu thau nhitng 4n y sau tirng cau ndi. Vi du
nhu, khi hdi ho lam nghé gi dé sinh s6ng, hay héi tiép
nhitng cau cé lién quan dén viéc d6 va hoan canh dan ho
dén vai cong viéc do. Hay trd thanh ngudi cdm 1ai va tao
ra sy thodi mai. Diéu nay cho phép ban gidm nhip d6 cla
cudc trd chuyén. Cudi cung ban s& dé dang hon trong
mot nhip vira phai, lic nhanh ldc chdm trong tro chuyén.

Ké khodac lac

Ki€u ngudi nay duoc liét ké vao trong danh sich Truy na
do biéu 16 mot loat nhitng hanh ddng hiy hoai hdi thoai.
Théng thudng, ho s& dan 16 nguyén hinh qua quéd trinh
ty phoi bay. Ho s& khodac lac vé nhitng thanh tich cda
minh, thém mam thém mudi vao su that va chi cham
chdm ty dé cao nhan cich cla minh. Ho thudng kiéu



ngao dén noi khdng can gidu lai lich ctia minh. Muc dich
clia ho 1a danh duoc vi thé trong mat cla nhitng nguoi
tham dy. Do d6, ho hoan nghénh moi khan gia. Khan gia
cang déng, ho lai cang bao dan. Ho duogc biét dén nhu
ké chi mot 1an xuat hién cé thé giét chét nhiéu cudc doi
thoai.

Thuong hiéu cta ho thwong gan vai thanh tich cla ho.
Ho c6 thé ra tay ngay ca trong linh viee thi trwdng chirng
khoan. Ho sé khoe cach qua mat dugc chuyén gia kinh té
khi chon céng viéc khé cé khd ning thanh cong va lai
kiém dugc rat nhiéu. Va tat nhién con trai cla ho sé phai
13 ddi trudng cda mot ddi bong chay va duoc cdc nha
tuyén dung sdn don. Ho sé khdng ké sét diéu gi. Tham
chi ¢ viéc ho vira mua mdt chiéc xe doi mai. Ho khéng
twdng tugng ndi tai sao moi ngudi lai khéng lam nhu ho.
Ho ludn cé nhitng ciu chuyén kiéu “ta la ngudi théng tri
thé gi6i” dé ké.

Em gai cha khodc lac Ia khoe khoang, va ciing tai hai
khong kém 13 ¢d ta chi thich tdn cong nhitng ngudi quen
biét. C6 ta thwdng thich khodac lac theo kiéu khda dic biét.
Cd & ndi v&i nhitng ngudi trong nhédm vé cudce séng cla
minh dé& nhirng ngudi d6 truyén dat lai véi ngudi khac
vé thé gidi vi dai cia 3. C6 3 khéng bao gid khodc lac vé
thanh tich cda minh véi nguoi la. A ta s& dé nguwoi la ty
tim hiéu thdng qua nhitng ngudi ban tdm tinh cda minh,
nhitng ngudi sé phu trach viéc dua chuyén. Nhitng



ngudi la ndy cé thé khdng dén ndi phai cli chao nhung
chéc han sé an tugng vé cd a.

Cé ta than nhién néi védi nhdm cda minh vé nha bép mai
duoc thiét k& lai va chi phi phai bd ra cho né. C6 ta ciing
s& noi vé ki nghi an twong & Phap va rang moi ngudi nén
di dén d6 mot chuyén. Trén thyc té, co ta sé cho ban tén
cta dai ly du lich d€ ban cé thé di lai ding chuyén di nhw
thé.

Hy vong duy nhat dé cé thé ngirng cudc chuyén noi
chuyén cla nhitng ngudi khodc lac va khoe khoang la
khi€n cau chuyén quay tr& lai nhitng dé tai chung, nhu
nhitng su kién gan day chang han. Ban cé thé hwdng
cudc ndi chuyén vao cudc séng riéng cla minh, k& vé
nhitng diéu ban dang lam gan day. Ban s& khong thé dai
theo tirng cdu chuyén cha ho duogc bdi khéng co gi co
thé ngan can tinh khodac lac cla ho. Vi khi duy nhat cla
ban 1a chuyén huwdng cudc dbi thoai.

Nguwai hay néi leo

Thanh vién cua gia dinh tdi pham trong d6i thoai nay la
anh chi em con ¢, con cau vdi kiéu ngudi khoac lac.
Nguoi hay néi leo tuy cé ho v&i anh em nha khodc lac
nhung ho thuong khéng khodc lac trwdc ma ludn ndi de
[én ciu chuyén cta ngudi khac. Duong nhu ho hoan
toan khong nhan thic dugc minh dang xdc pham nhirng
ngudi doi thoai khi ct lién tuc cit ngang cau chuyén. Doi



khi ngudi hay néi leo thire sy tin rang ho dang bay té su
cdm thong va thye hién xuat sic ki ndng lang nghe bang
cach chen lén cdu chuyén cua nguoi khac.

Ban cé thé hinh dung ra dugc canh nay: Brian, dong
nghiép cha ban dang tim kiém céng viéc mdi, va ban
huwdng din anh 3y vé phuong thirc tim kiém. Ngay khi
Brian xin I1&i khuyén, John lai chén ciu chuyén vé kho
khan riéng cla anh ta khi di tim viéc va nhu thé that
nghiép chi 13 ndi dau budn cla riéng anh ta. Trwdc khi
ban kip nhan ra, chi0 d& ma cd nhdm dang ban vé
nhugnx diéu sap xay ra trong nganh va co hoi tim kiém
viéc lam cla Brian bdng dwng mat hut. Khong ai nhan
thirc duwoc van dé cha Brian. Khéng gidi phdp nao duoc
dwa ra. Cling nhu khéng cé sy cam théng. Khéng mot 1oi
dodng vién. Brian bj bé lai v&i cdm giac khdng ai quan tdm
dén hoan cdnh khé khan cla anh. Trong khi d6, John lai
nght rang minh d3 dem lai sy giup d&. Nhwng khong hé.
Anh ta don gidn chi chuyén sy chu y tir Brian sang ban
than anh ta.

Phu nit 1d nhitng chuyén gia trong viéc ké dé lén cau
chuyén cla nguoi khac. Pién hinh nhu khi Rose ké vé rac
réi trong quan hé cla cd vdi Steven thi Shelly d3 chia sé
bang cach néi: Toi hiéu chi dang ndi gi. Anthony cla t6i
cling c6 tdm trang nhu thé... Ngudi phu nir d3 ké dé 1én
ciu chuyén cua Rose thuc sy khéng biét cam thong. Co
ta d3 danh cdp hoi thoai. Co ta |ay su tap trung clia moi
ngudi khoi ngudi phu nit d6 va chuyén sang minh. Cb ta



da cat ngang cau chuyén cla ngudi phu nit kia khi né
mai & gilta chirng.

Vivian, mdt ngudi ban 13 dan kinh doanh ké lai ciu
chuyén ma c6 va ban trai d3 chirng kién & budi da hoi tai
thd d6 Washington: “Mét cap nhap nhom véi ching toi.
Trong suét thoi gian & phong |8 tan, ngudi vo - ching toi
goi |a Cathy — binh phdm vé nguoi phu nit dirng gan
chiing t6i dang mac bd quan 4o gidng véi bd cd dy dang
méc. Khi ngudi phu nit d6 dén gan, Cathy bat ngd bat
chuyén. Co binh pham vé viéc ho méic giéng nhau thé
nao (thyc ra, nd chi twong tu chd khdng giéng hét). Roi
Cathy hoi ngudi phu nit d6 xem cb &y di cung vdi ai va
mua bd d6 do & dau. Ngudi phu nit ndi vdi Cathy tén
cla mdt clra hang ndi tiéng va sang trong. Va téi khong
thé twdng tuong ciu néi phat ra tir miéng cla Cathy: O,
tdi mua bd d6 cla téi & mot clra hang ban dd tir thién
v&igia 15 do.”

Mot trong nhitng rac rdi dic biét cla phu nit 1a ké
chuyén vé Ii tré. Thinh thodng tbi phai ty dau tranh dé
khoi nhay vao va ké chuyén vé bon tré nha tdi khi mot
ngudi phu nit khac dang ndi vé con ho. Thay vi thudng
thire cdu chuyén ngudi phu nit dé dang chia sé, tdi co
thé mat binh tinh. Tai thay hdo hirc dén ndi muén nhay
ngay vao giita cdu chuyén, b&i cdu chuyén clha cé dy goi
tdi nhé lai nhirng gi twong ty con t6i d3 lam khi & do
tudi dé. Pay khong phai mot déi thoai bé tic ma la déi
thoai & d6 ai cling muén dén lugt minh, thé nhung néu



lam thé thi ngudi dang k& chuyén s& cut hing. Dé tai
ngudi ndi dang ké mai 1a didu duy nhat khién moi ngudi
déu hirng thi. Viéc nhan thirc dwoc digu do va thuéng
thirc mot cau chuyén tuyét voi nhu thé rat quan trong.
Khéng can thiét phai vdi vang chuyén luot. Viéc do cling
nhu khi nhap voi moét ly regu ngon — ban sé khong biét
duwgc mui vi néu voi vang udng hét.

H3y than trong vdi mét trong nhitng cdu ndi phé bién
ngay nay: Pd tirng dén, dd tirng lam. Chi bang mot cau
ngan gon, ngudi phat ngdn cau ndy mudn am chi rang
cau chuyén dang duoc ké 1a tin cii, va khéng con gi dé
néi vé chi dé doé nira. Ho mudn cho ngudi khac biét,
kinh nghiém cta ho rai toan cau va ho cé thé ké phan
con lai té nhat cla ciu chuyén nay. Rat khé cd thé loai
b6 tuyp ngudi nay, nhitng ngwdi vén da thanh cong
trong viéc ép tro chuyén két thic.

Lindsay la mot ngudi tuyét voi. Nhung khi c6 gang ké lai
chuyén, déi khi c6 méac 16i tré thanh nguoi hay ndi leo.
R4t nhiéu lan khi mot ai d6 dang k& vé nhirng tinh tiét
clia mét I4n trdi nghiém, c6 déu ngit 1&i va néi: O, ding
réi, diéu do ciing xdy ra vdi téi... Co thi nhan véi téi rang
c6 lan Judy ban cta c6 dang ké vé chuyén du lich dén
Nam My. Khi ho dang & trén séng Amazon, mét con bo
cap khéng 16 xuat hién va tan céng mot ngudi phu nit &
bira tiéc. Lindsay d3 chen ngang: “Toi d3 & trén mot
dong sbng tai Kansas va cd6 mo6t con nhén to nhu cai mi



I”

cla chi!” Judy vb nhe vao tay Lindsay va ndi: “Lindsay,

day la cay chuyén cua toi”.
Ké doc quyén

DAy la tuyp ngudi khoé chiu nhat, ho ludn tim cach hiy
hoai d6i thoai. Cac nan nhan déu thdy séc khi phat hién
ra cd nhitng nguwdi nhit nhat hay e then héa ra ciling
thudc tuyp ngudi nay. Kiéu ngudi ndy xuat hién & nhiéu
noi thdm chi cd nhitng su kién dic biét nhat. Ho gay an
tuwgng mét cach tro trén va chiém Iy cudc néi chuyén.
Ho c6 thé tham gia vao bat ky cudc trd chuyén nao va
khéo léo gianh quyén kiém soat trudc khi nhitng ngudi
khdc kip phdn &ng. Khéng thiéu nhan chirng cho loai
hinh pha hoai ndy nhung do ban dau moi ngudi déu bi
16i cudn nén khéng kip hanh dong. Tuyp ngwdi nay tao ra
sy n6i bat thong qua viéc ty thé hién ban than va duy tri
lién tuc hanh déng “bdc cac I&p hanh” ma khong quan
tdm dén cdm gidc cling nhu sy khé chiju cha bat c( ai.

Nhitng nguoi thich doc quyén nay ludn tin 1a minh cé ly
do chinh dang. Ho tw bién minh rdng minh dang thuc
hién cong ich xa héi qua viéc duy tri ddi thoai. Théng
thuwdng, mot khi nhirtng ngudi hay e then tim dwoc niém
vui thich khi duwgc néi bat, ho sé trd thanh nhirtng nguoi
pham 16i ndng né nhat. Thay vi 14n sdn moi ngudi, ho
nén chuyén ddi thoai cho ngudi trong nhém. Téi thudng
ty dat ra mét quy dinh cho riéng minh 1a sé& chi ndéi
khong qud ndm phat réi nhudng quyén ndi cho ngudi



khac. Thoi gian troi rat nhanh khi ban néi vé ban than
minh. Khéng can biét chd dé 13 gi — thdm chi chi la viéc
ban d3 giam duoc gan 30 kg nhu thé nao, cong viéc kinh
doanh clia ban ra sao, tai sao |{i tré nha ban ndi trdi — va
réi thoi gian c tréi. Khi ndm phut cda téi tréi qua, toi sé
chuyén luvot cho ngudi khac kém theo nhitng ciu hai hay
|&i binh luan thich hop.

Khi chi ¢ minh ban va ngudi thich ddc quyén thi co hoi
dé ban ctru van tinh thé |13 rat thap. Néu nhw ngudi d6 1a
sép, khach hang hodc me vo thi t6t nhat 13 ban nén dau
hang va coi viéc Iang nghe ho nhu mét mén qua. Doi khi
ban ciling c6 thé ngdt quang bang cach déi chu dé, ké vé
ban than minh, hay hoi nhitng cdu ma ban d3 chuan bi
trwdc. Tuy nhién, dwdng nhu ban khéng thé dirng cudc
ndéi chuyén cla ngudi thich doc quyén. Ban khéng thé
chuyén sang néi chuyén vdi ngudi khac. Néu nhu sy
nghiép, méi quan hé gia dinh cta ban dang di dung quy
dao, hdy dau hang va coi dé nhu hanh déng vi long nhan
ai.

Rat hiém khi ban thanh céng trong viéc ngdn can ngudi
thich ddc quyén nay. Khi sirc chiu dung ban dat dén
diém b3o hoa, hdy ra hiéu bang cd trang. Cling gidng
nhuv trong cudc dua, nguoi lai xe nhan duoc ky hiéu co
trang khi thoi gian sap hét. Ban ciing nén duwa ra 4m hiéu
trwdc khi ban cé thé dang hoang dirng nguoi thich déc
quyén nay lai. Vi du nhu : Ban dang & trong van phong,
va Gary tdi, k& v&i ban vé tran choi golf cia anh ay. Khi



ban sap hét thoi gian, hirng thu hay kién nhan, ban cé
thé ra diu hiéu dau hang bang cach néi: Gary, that la
mét trén dédu ddng kinh ngac. Téi budc phdi néi vdi anh
réng con vai phut nira 1 téi phdi quay lai dé chudn bj s6
sdch. Ban da khéo léo lich sy ra hiéu cho Gary biét ban
phai nhanh chdéng két thic cudc d6i thoai nay. Gary cé
thé s& ti€p tuc ndi vé [an danh 16 th&r 12 hodc 13 thém
bon phut nita. Va dén ltc nay ban cé thé két thic bang
cach ndi. Gary, diéu déy cé y nghia ddy, nhwng téi phdi
lam sé sdch ngay rdi. Hy vong téi sé duwoc nghe tiép vao
l6n khdc. Va gi® ban c6 thé tap trung vao van dé sb sach
ma khéng phai ban tdm gi nira. Ban d3 rat lich thiép va
nhiét tinh, va ban d3 dua ra dau hiéu hop ly rang da dén
lic két thac cude ndi chuyén.

Néu ban & trong nhédm nhiéu ngudi, hdy ddm nhan vai
trr chd tri va ngan chan hanh vi xau khi can thiét. Nam
nao tdi cling mot 1an tu tap véi vai ngudi ban dai hoc.
Khéng ai cong lai gi c6 ban Lori v&i kha ndang doc thoai.
M&i khi trd chuyén, t6i ludn phai gitip d& moi ngudi dé
chuyén deé tai. Khi Lori méi qua ndm phdt, toi sé& ngat |oi
va noi: Lori, that la mét cdu chuyén én twong vé Adam.
Thé con Marilyn, I tré nha chi sao rbi? K&t ndi ciu
chuyén vé con nha Lori véi con nha Marilyn gép phan
tao ra tinh lién tuc cho déi thoai déng thdi chinh thirc
cho phép moi nguwoi céd co hdi ndi chuyén. Nhu khi chu
Joe thao thao bat tuyét vé cudc séng clia mot kiém todn
vién, h3y chuyén déi thoai qua cho ngudi khac. Nghe



hay thét, chu Joe a. Anh Larry, céng viéc cla anh thé
nao?

Nhitng ngudi thich déc quyén néi chuyén chirng to ho la
(rng vién cho viéc can duogc cai thién. Chirng nao ho
nhan thirc duogc viéc ndi lién tuc khdng nglrng clia minh
khong dwoc moi ngudi ting hd, ho sé tra lai sy can bang
cho déi thoai.

Hay nhé, 1a ngudi chid tri, muc tiéu cau ban khéng chi
khién cho ngudi thich ddc quyén phai nhudng sdn ma
con phai quan tdm dén ca nhitng ngudi khic — nhat la
nhitng ngudi tram lang. H3y mai ho tham gia déi thoai
bang mdt cau hoéi hay cau binh luan thang vé ho. Tham
chi khi khéng cé ngudi thich doc quyén, ban van phai
phan chia trach nhiém cho moi nguoi.

Nguwoi hay cit ngang

Hay dé phong véi ngudi hay cdt ngang. Loai t6i pham
nay xuat hién trong moi hinh dang, kich thuwdc va kiéu
téc. Téi thwong bdn khodn néu nhu ngudi hay cat ngang
cling bi ngat quing khi dang néi d& cau thi cé giéng dira
tré va phan khang lai tap thé khong. Dic trwng cla nguoi
hay cdt ngang |3 tinh bén bi, quyét tdm lam rd quan
diém cla minh nhung lai thi€u kién nhan véi ngudi khéc.
T6i thd nhan 13 vai [an cling 1 nguwdi cdt ngang. Toi bi
budc t6i vi ludn ngét |&i chdng. Chong t6i la ngudi thidu
kiém ché va su ¢6 chap cla tdi lam annh hay tirc t8i. Anh



hiéu tinh khi cGa tdi va khdng chdp. Tuy nhién, khi bi t6i
ngat & qud nhiéu an trong trd chuyén, anh d3 doi lai
cong bang.

Théng thudng khi néi vé mot diéu gi dé, anh s& dua ra
l4p luan cho quan diém cda minh. Néu khéng déng tinh,
toi s& cat ngang ma khong dé anh néi hét cau. Téi khong
mudn phai dgi thém ba phut dé anh néi xong. Viéc d6 d3
trd thanh tinh ¢6 hitu. Hau hét nhitng ngudi thich cat
ngang déu nhu toi. Ching ta cat ngang bdi ching ta tin
rang ching ta hiéu nhitng gi ngudi khac dang noi. Do d6,
khong can phai lang phi thoi gian nghe. Hodc cé thé
chiing ta biét nguwdi ndi dang sai va ching ta voi vang chi
ra chd sai do.

Tuy nhién, trdi qua mét [an ly hén, téi khéng con tam tri
phd héng méi gan két gan nhu hoan hao chi bai sy thiéu
tap trung va khong du kién nhan cla minh.T¥r khi téi
nhan ra viéc ndi cat ngang c6 anh huwéng nghiém trong
dén trd chuyén, téi da tham gia van déng chén lai nd.
Chi ¢6 ba ly do chdp nhan duogc cho viéc néi cit ngang.
Th& nhat, ban phai vé gap. Th hai, ban khdng thé chju
dung duoc chd dé cha ddi thoai va can phai d6i dé tai
ngay lap tirc. Thi ba, ban dang déng hanh cung véi mot
ngudi thich ddc quyén va cd ay khéng cho ban nghi dén
nam phut.

Ngu&i thiéu tinh than hoa nhap



Nhém ngudi ndy cé tiéng tdm trogn viéc dap tat tro
chuyén. Ho s& giét chét cau chuyén bang cach tir chéi
choi theo dung luat. La ngudi nghé si tai tinh théng
minh, ho s& bién nhitng cdu hdi mé thanh ciu trd |oi
nwdc déi dong d6i thoai. Ho ludn tim ra cach bién mot
cau hoi cé thién chi thanh ciu tra 167 gon 16n. Khi duoc
héi Anh/chj sé lam gi cudi tudn ndy? Ho s& tra |oi: Khéng
gl cd. Cau hdi néu ra tao rat nhiéu co héi cho ho chon
mot vai chi dé cudi tuan dé trao déi. Nhung thay vao
do, ho lai bép chét d6i thoai khi tir chéi phat trién cau
chuyén. Tuyp ngudi lwdi biéng giao ti€p nay khéng choi
coéng bang vdi moi ngudi. Ho phdt | luat 1€, biu moi va
bo cudc choi ma khéng béo trwdc. Tai budi tiéc cocktail
toan ngudi la, khi dwgc mét quy dng tién dén, gidi thiéu
ban than va hoi: Cé6 lam nghé gi? Thi do khéng muén
tham gia cudc ddi thoai, c6 gai duoc hdi sé tra |oi: Trong
linh virc nao?

Mot vai nguoi trong nhom nay la do chua dwgc dao tao
thich hop, ho khéng biét cach goi mé ciu chuyén thé
nao. Qua mét vai chuong trinh, vai ngudi trong s6 ho d3
c6 tién bd. Ban hady giup nhirtng ngudi ludi giao tiép nay
bang cach trd I6i mot cau héi t6i nghia bang mot cau tra
I& ma. Vi du nhu, khi ho héi: Ngdy cubi tuén cia anh thé
ngo? Blung tra 1&i Tuyét. Con anh thi sao? Thay vao d9,
hay tra |&i: Tuyét. Chung téi duwa bon tré di truot tuyét.
Qudé ld mét ngdy hoan hédo. Diém xui xéo duy nhét la
Mike bj ngd, nhuwng gié thi né dé 6n. Ban vira giup ho bdi



ban d3 cung cdp cho ho tu liéu dé ho cé thé hoi tiép
nhitng cau cé lién quan nham duy tri d6i thoai. Ban dua
ra nhitng thong tin vé ban than minh nhu chiéc cau ndi
va tao ra d6i thoai. Cling phai cdnh bdo: Ban rat dé tr&
thanh nguoi déc thoai khi néi chuyén véi tuyp nguoi
kém tinh than tro chuyén nay. Hay tdp kiém ché va
chuyén giao d6i thoai cho ngudi khac. Goi mé théng tin
gop phan xay dwng déi thoai dé tranh déc thoai.

Kiéu nguwdi biét tudt

Loai t6i pham kho chiu nay s& ha bé ban bang tinh kiéu
ngao va trich thwong. Ho biét moi th& va ho ndi thé véi
ban. Ho biét thi trwdng chirng khodn s& di xuéng hay
tang diém. Tham chi ho biét cudc bau clr sdp két thuc,
mua déng nam nay sé nghiét nga hon, v.v... Nhitng gi ho
biét |a vé han. B&i biét minh ludn didng nen ho thay vé
ich khi nghe y kién ngudi khac. CHinh vi thé, ho ndi tranh
phan ngudi khdc ma khoéng thay &y ndy. Ho cé thé lam
dadm doéng im lang chi trong phat chéc béi khdng ai
muén mao hiém si dién cta minh trwdc ngudi biét tudt.
H3y canh gidc vdi nhitng ngudi khéng quan tdm dén y
kién cla nguoi khac ngoai trir chinh ho.

H3y can than néu nhu ban muén thé hién quan diém cua
minh. Hay ddm bdo moi ngudi cdm nhan dwoc ban chi
dang dua ra y kién cd nhan. Chi mdt cau hdi don gian
nhung duoc dung dung lic sé ngan chan duwgc chuyén ai



d6 trd thanh kiéu Nguoi biét tudt. D6 1a cau: Y kién cla
anh thi sao?

Nguw&i hay khuyén bao

Kiéu ngudinafy ludn dé lai danh thi€p cda minh tai hién
truong. Ho luén duwoc dinh dang nho kha ndng dua ra
gidi phap cho moi van dé cla tat cd moi nguwdi tham chi
ngay ca khi ban khéng can giai phap. Ho hao phdng dua
ra nhitng |&i khuyén ma khoéng tinh phi.

Mac du ban tinh hao phdéng nhung nguoi hay khuyén
bdo thuc su 13 ngwdi bat kham. Ho giét chét d6i thoai
bang hanh vi can thiép. Thuc t€, moi ngudi déu khong
can 1oi khuyén — ho can sy thédng cam va chia sé. Khi
ngudi thich khuyén bao cudi ngua trang dén ctru tire 13
ho d3 danh gia thap ngudi ma ho dang clru. Ho cho rang
hcir can nghe mét manh nhd trong van dé cla nguoi
khac, ho c6 thé hiéu toan bd van dé va dua ra gidi phap
hoan hdo nhat. Déng I8 ho nén tim hiéu ki hon nita dé
hi€u van dé va bay té su Ung hod thay vi dua ra nhitng
gidi phdp ma chang ai yéu cau.

Ki€u ngudi nay rat quyén rii bdi ho vui vé, tu tin va ludn
san sang giup d& ngudi khac. Nhitng diém nay khién ho
khé ndm bat. Ban rat dé tr& nén giéng ho mdt cach vo
thirc. T6i cling da hanh déng nhu nhitng nguoi thich
khuyén bao va cdm thay rat xau hé khi nhan ra diéu do.
H6i d6, tdi dang an trwa vdi Bill, ngudi mdi dugc thang



chirc 1én lam quan ly bd phan ban hang cia mot cong ty
cung cap duoc pham. Bill dang ké vé nhirng khoé khan khi
1a dai dién ban hang mdi: doanh s6 giam, anh khong dan
dau va thay nan, v.v... Téi chen vao cau chuyén bang moi
giai phap téi nghi la can cho Bill. Téi dd ndi: Chia khda
cta thanh céng la bdn hang, bdn hang va bén hang. Tém
nhin la diéu quan trong nhét. Téi sé lién tuc gé ctra dén
khi ho phdi ma.

Bill khdong can |&i khuyén cda tdi, anh chi can sy dng hd
cua téi. Anh chi mudn ké vé nhitng khé khdn cia minh va
chia sé suy nghi vai t6i. Khi dwa ra giai phap cho anh, toi
d3 boc 16 sy khdng thong cdm. Anh khéng tim kiém sy
sang subt & téi — anh chi can mot ngudi biét Iang nghe.
Dirng 13p lai sai [am cda t6i. Hay trao ting mén qua lang
nghe va chi dua ra 1&i khuyén khi dugc yéu cau.

Kiéu ngudi nay cé & khap noi. Toi cling tirng gdp ho trén
nhitng dudng truot tuyét & Colorado. Khi d6 t6i dang &
Vail, gidng mét budi vé ki ndng trd chuyén cho nhirng
ngudi hudng dan trugt tuyét. Toi quyét dinh bd qua
chirng s¢ d6 cao va tham gia hoc trugt tuyét dé cé thé
chirng ki€n nhitng ngudi huwdng dan truot tuyét thuc
hién ddi thoai mét cah t6t nhat. Téi dugc ghép nhédm vai
mét gia dinh dén tir Alabama — chua nhin thay tuyét bao
gi®. Khi bai hoc bat dau, ngudi hudng dan nhan thay toi
trwot tuyét quéd can trong — tdi tham chi con cn trong
hon gia dinh dén tir Alabama. Nguoi huwdng dan qud



quyét 13 tai co bap t6i y&u va huwdng dan toi vai bai tap
luyén cung c6 dé gidi quyét van dé dé.

Van dé thuc sy & day la ngudi hwdng dan chan doan
bénh cho t6i ma khéng hé tham khao y kién cda téi. Anh
ta khong biét rang toi 1a van déng vién dién kinh, co bp
t6i hoan toan én. Van dé chi 1a chirng so hai cda toi khi
dirng & do cao trén 3000m khién tdi hoan toan té liét.
N&u nhu ngudi hwédng dan quan tdm tim hiéu, anh da cé
thé mang dén mét bia tap hiéu qud hon. N&u nhu anh
chju tim hiéu sau hon, anh sé phat hién ra sy phan tich
vOi vang cla anh vé van dé cua t6i hoan toan khéng
dung.

Bac si ludn la nhitng nguoi thich khuyén bao. Ho thudong
xuyén ngét 16i va chan doan bénh trudc khi bénh nhan
c6 co hdi trinh bay toan b6 bénh tinh. Thudng thi ngudi
bénh tham chi con chua k& dén trong tdm clta van dé thi
bac si d3 m& clra roi phong. N&u bac si ngdi lai va lang
nghe ngudi bénh thiu ddo trudce khi dua ra chudn doan,
buéi khdm bénh s& khac, bénh nhan s& thay bét byc tirc
va két qua sé toét hon.

Céac ddi thoai dudi day ¢é quen thudc véi ban khdng?
Steve: H6m nay em thé nao?
Debra: Mot ngay vat va anh a.

Steve: Chuyén gi vay?



Debra: Em cé mot déng gidy t& can hoan thanh va em
chua chuén bi gi cho chuyén di Seattle vao ngay mai. Em
khong kip 1am hét moi viéc.

Steve: Anh d3 noéi hang triéu 1an r6i em phai lam viéc
théng minh hon ch&t khéng phai can ci hon. Em nén dé
ngudi tro ly chuan bij gidy t& va sao em khéng chuan bij
do dac trudc di? Em can |ap ké hoach tét hon.

Debra: Th& nhat, néu khdng phai phut cudi, em d3
khéng phai Iam gi. Th& hai, khi ndo em hoi anh vé viéc
day ngudi khac nhu thé ndo, anh hdy day em céach diéu

hanh céng viéc clia em.

T6i dang mé xé chéng minh. Nhung téi cling té khong
kém, tham chi con té hon.

Debra: Chao budi sang, Steve. Anh ngli ngon ch?

Steve: Pém qua that khiing khiép. Chuwa bao gi&r anh mat
ngd nhu thé. Anh c tré minh lién tuc.

Debra: Steve, sao anh khéng thir tap thé duc hay doc
mot cudn sach dé thu gidn?

Téi lai d3 dwa ra nhitng 10i khuyén tu nguyén. Tat ca
nhitng gi chdng tdi can 13 ciu tra 10i kiéu:

Debra: O, Steve, chic I3 khé chiju 13m.



DPua ra nhitng 107 khuyén khéng can thiét 13 diéu khéng
dugc hudng ing trong hau hét moi trudng hop.

Loai pham tdi tw do trong ddi thoai

Tam loai “tdi pham” trén cé thé 1am cudc sdng ri mau tur
bat c&r cudc ddi thoai ndo. Ban can cd k§ nang dé duong
dau vdi nhitng kiéu chuyén trd thé nay. Tuy nhién, khi
ban nhan ra mot trong nhitng kiéu pham tdi vira dwoc
nhac dén, hdy hanh dong can trong. Ngudi trd chuyén
can trong nhat cling ¢ thé bj hd, bdi mdi ching ta dé cé
diém yéu. Toi rat hay cat ngang |&i ngudi khdc naéi vi tinh
bop chdp cla minh. Néu khéng can than véi diém yéu
nay, ban s& khién minh thanh tdi pham bj truy n3 trong
danh sach.

Tham chi néu nhu ban 13 ngudi chi thoai va chdng may
khi méc 16i nhu vay trong trd chuyén, ban ciing s& khéng
bao gid biét minh s& lam hong mot cudc ndi chuyén hay
khong. Boi khi sé khéng c¢6 cach hay hon la nhanh chéng
ra khéi cudc trd chuyén. Ban can biét mét vai cach rat lui
duwoc chuan bj tir trwdc dé cd thé rdi di mot cdch nhanh
chéng khi can. Dirng so - toi khdng day ban diéu d6 co
hai dau. K& hoach rut lui khoi hdi thoai dang chd ban
trong chuwong sau.



Chuwong 10
Lich sw r&i khéi cudc tré chuyén

NéEu ban muén dirng cudc ndi chuyén vi bat cr ly do gi
thi ban nén rat lui lich sy va khéng lam t8n thuwong long
tu trong clia ngudi khac. Tdi nhan thay ngdi ta chi duy tri
cudc trd chuyén lau hon can thiét vi hai ly do sau: ho
dang bi ket, nhat |13 héi thoai chi ¢ hai ngudi, hodc ho
dang ¢ mot cudc trdo chuyén qua dé chiu. Nhung néu
ban tham du m6t budi tiéc hay mot cudc gdp mat cua
gidi chuyén mo va muc tiéu cla ban la gap g& moi nguoi,
ban phai diing cdm r&i bd d6i thoai nham hoan thanh
muc tiéu clia minh. Nhung hay thyc hién sao cho hop ly,
mot 161 tam biét khéo Iéo s& that chit thém madi quan hé
cla ban.

Khi ban chuan bi két thic cudc trd chuyén vai ai d6, hay
nhé lai ly do ban bat chuyén vé&i ho va chuyén déi thoai
vé chi dé dd. Lam nhu thé, ban s& cé duoc cudc tro
chuyén y nghta va ban s& dé dang rut lui. Vi du nhu, toi
s& noi: Tom, dugc néi chuyén vdi anh vé nhitng thay déi
dang tdc dbng tdi nganh y té that tuyét voi. Gio téi phéi
ra gdp mot khdch hang trudc khi cé Gy roi tiéc. Cdm on
vi dé chia sé vdi téi kinh nghiém cta anh. Tom dép lai loi
khen d6 va ching toi bat tay, t6i gat dau ra dau vdi
ngudi khach hang con Tom di vé hudng khac.



Lwu y rang toi khong hé xin the 16i vé viéc minh bé di.
Toi cling khéng vién nhitng ly do thodi thac. Ludn té ra
ty tin va trinh bay mét céch lich sy ly do ban phai dirng
ddi thoai 1a diéu hét sirc quan trong. Thdm chi ngay ca
khi ban mudn nhanh chdng thodt ra, hdy luén té ra nh3
nhan. Dwdi day la mot vai cach rat lui khéo léo.

Nhirng cach dé roi khoi déi thoai

e T6i mudn dao quanh dé xem hét trién 13m

e T6i mudn dén ndi chuyén vdi ngudi phat biéu

e Tb6i mudn di giao lvu va gap g& thém mot vai
thanh vién nira

e Tdi can ndi chuyén véi ba cha tich trudc khi ba
ta roi tiéc

e T&i nay téi dd hra 13 sé lam quen v&i ba ngudi
mai.

e Trong sdng nay tdi mudn gap mdt vai khich hang
tiém nang

e T6i mudn di mot vong dé chao moi ngudi trogn
budi tiéc tdi nay

Nhitng cach rat lui khéo 1éo nhu trén rat hiéu qua boi
ching tap trung truc tiép vao ban. Hiy chirng to rang
ban budc phai roi d6i thoai vi viéc ban sdp lam 13 can
thiét. Khi néi rd ly do, ban d3 1am véi bét nang né cho
ngudi cung trd chuyén. Ho s& hiéu viéc ban phai roi di
khéng lién quan dén chat lwgng cta cudc ndi chuyén véi
ho. Hay ban cling c6 thé muogn chién luvgc cia George



Plimpton khi mudn rat lui khdi nhitng cuéc ndi chuyén
nham chan. Plimpton cho biét anh luén cam hai céc d6
uéng. Néu nhu thdy can phai rat lui khi né chuyén vdi ai
dd, anh ta s& lich sy xin 16i v&i ly do anh phia di dua do
uéng cho ai dé.

Nguyén tic chinh trong viéc rut lui 1a khi roi di, hdy lam
nhw nhitng gi d3 ndi. Néu nhu ban chao Joanne va noi
ban muén di xem hét trién |3m, hdy c& di xem. Néu nhu
ban tu cho phép minh lam sai v&i nhitng gi ban da ndi,
ban cé nguy co xidc pham té&i ngwoi vira ndi chuyén véi
ban. Vi du nhu, néu nhu Vince kéo ban lai khi ban dang
chu&n bj di xem trién 1am. Dirng dirng lai d& trd chuyén.
Thay vao dé hay néi: Vince a, rdt vui gdp anh. Téi dang
dinh di xem trién ldm. Anh c6 muén di cung téi hay
khéng hay ldat nira téi sé gdp anh nhé? Ban sé pham sai
[Am néu mai mé trd chuyén vdi Vince. Joanne s& thay
ban khong di xem trién 1am. C6 dy s& suy dién ring ban
s& khong bao gio di xem trién I3m. C6 dy s& suy dién
rang ban s& khong bao gi®r di xem trién 13m ma d6 chi 1a
cdi c& ban vién ra dé két thuc cau chuyén vdi co ay. Tir
dé ban s& mang tiéng xau va cé thé cd nhitng hau qua
khong lvong trude duoc. Pirng dét chdy mot cdy cau chi
b&i khéng dén duoc dich tiép theo.

Quan tdm dén cong viéc

Tap trung vao du dinh cla minh sé gitp ddi thoai cla
ban cé hiéu qua, hon 13 viéc bt chuyén vdi bat c ai



trong budi tiéc. Ban nén chuin bj truwdc cac cau hdi va
nght vé nhirng kiéu ngudi ban mudn gap. Bi dung hudng
theo k& hoach nhdm hoan thanh muc tiéu s& gitip ban ¢
dong luc roi bd cudc dbi thoai nay dé tham gia vao déi
thoai khac, déng thoi gitp ban cé thém nhiéu cach tir
chdi khéo léo khac.

Ban c6 thé tim sy gitp d& tir chinh ngudi trd chuyén ma
ban dang dinh rat lui bang cach nhe gidi thiéu hay héi
thong tin. Vi du nhw, ban da ndi chuyén véi Shelly 15
phut va ban mudn gap g& thém mot vai ngudi nira truwdc
khi bita tiéc két thuc. Shelly thuc sy cé thé giup ban néu
nhu ban dé cé ay lam viéc d6. H3y ndi: Shelly nay, téi
dang gdp khd khdn vdi chuong trinh d6 hoa & nha. Chi
cé quen ai biét st dung chuwong trinh nay khéng? Shelly
hodc s& dan ban dén gdp ngudi thich hop hodc co ay sé
n6i khéng quen ai biét s& dung chuong trinh d6. Thé nao
thi ban cling duwong nhién duoc gidi thodt. Néu nhu
Shelly khéng thé gitp ban, ban hdy cam on c¢é 4y va noi
ban rat can tim ra ai d6 va chao tam biét Shelly. That dé
dang, do d6 dirng bia ra mot ric réi dé cham dat déi
thoai. Hay kiém tra lai k€ hoach clGa ban va lién hé vai
nhirng ngudi cé lién quan dén muc tiéu cha ban.

Gia str ban muén tim mot khach hang tiém nang hay mot
céng viéc méi cho minh. Néu nhu ban dén budi tiéc vai
muc tiéu dé, ban nén thyc hién thuc héa nd. Ban cé thé
lam viéc d6 dé dang ma khong phai loai trir nguoi doi
thoai ngay lap tirc. Pon gian chi can néi: Patrick anh cé



quen ai c6 y tudng vé noi téi cso thé tim duoc cbng viéc
lam kj sw khéng? Mot cidu hoi nhu thé mang lai rat
nhiéu |gi ich cho ban. Th& nhat, né ngdm théng béo cho
ngudi kia biét rang ban dang can viéc lam. Patrick cé thé
sé gilp ban. Lgi ich th& hai, ban dang m& kénh lién lac
vdi nhitng ngudi khac. Patrick c6 thé s& noi: Rdt tiéc la
téi khéng thé giup gi dwoc cho chi, nhung Jim, nguoi
dirng bén quady bar, 16 mét kj sw. Cé thé anh ta sé giup
ich dugc cho chi. Ban c6 thé lich thiép roi bd cudc trod
chuyén va di vé phia ngudi cé thé gitp ban dat duwoc
muc tiéu ctia minh. H3y gidi thiéu ban than minh vai Jim:
Téi vira tro chuyén vdi Patrick va anh @y néi rdng anh la
mét ky sw. Ban d3 cé sy khdi dau va chd dé cla cudc ndi
chuyén ma khéng can ndi lyc nhiéu hay lo I3ng. Ban ciing
cé thé cé duwgc mot cdng viec méi ngoai sirc tudng
twong.

DPlrng ngan ngai hdi vé cdng viéc hay nh& ngudi khac gidi
thiéu khi ban rut lui khéi d6i thoai. MQi ngudi dén budi
gap mat cla cac doanh nhan déu cé nhirng ké hoach cho
riéng minh — va hau hét moi ngudi déu tim kiém céng
viéc kinh doanh méi. Ban s& khong thiéu cach dé héi
théng tin vé céng viéc hay dé tham khdo. Dudi day la
mot vai phuong phap dé quan tdm dén codng viéc. Ban
hay th& mét vai cach va chinh sira sao cho phu hop véi
tinh cach cta ban:

e Ban cd thé goiy mot ai dé can...; téi danh gia rat
cao thong tin dé.



e Ban c6 thé goi y cho ai d6 ma t6i ¢ thé ndi vé
van dé...?

e Ban c6 quen ai c6 thé giup téi trong van dé vé
?

e Tbi d3 hy vong |a s& gap ai d6 quan tam dén...
Ban c6 quen ai nhw thé khong?

e (6 ai & day ma tdi cd thé ndi chuyén vé viéc gia
nhap...?

Khéng phai trong hoan canh nao ban cling dung nhirng
ciu trén. Ban cé thé thich nghi véi cac sy kién xa hoi
khdac. Dwdi day la mot vai vi du:

Céch héi nhirng théng tin x3 hdi

Téi rat mudn tim ai dé quan tdm dén moén di bd

hodc ai c6 théng tin vé cdc nhdm di bd. Ban biét

ai c6 thé giup téi khong?

e Ban co6 quen nguwoi nao médi buwdc vao linh vyc
nay khéng?

e Tdi dang tim ngudi quan tdm dén cac hoat déng
tinh nguyén.

e Ban ¢d quen ngudi nao muén xem tradn New

York Giants vao téi th& Hai t&i khéng?

Dai gac

Mét cach rut khéi héi thoai khd quen thudc 13 ddi géc,
tire 1a khi cé ngudi méi tham gia ddi thoai va néi chuyén
v3i mot vai ngudi trong nhdm, mot ngudi cd thé sé rut



lui. P4y chinh |3 co hoi dé dang va nhanh chéng nhat ma
nguoi ta van st dung dé rut lui. Mat trai cla meo nay Ia
né chi dp dung cho viéc rat lui, néu nhuw ban dang tim
mot ly do khan cdp dé rut lui thi day chinh 13 tdm vé cla
ban.

Mét cach khac |a ban mang theo cd ngudi déng hanh noi
chuyén véi minh di theo. Cach nay cé thé duogc thuc
hién tham chi ca khi ban la ngwdi néi chinh. Hdy nhuong
lai hoi thoai cho ngudi c6 kha ndng gitp d& ngudi mdéi
dén. Ban s& dé dang chuyé&n nhiém bang nhitng cau gidi
thiéu sau:

Pé nghi ho tham gia cung ban

e T&i mudn gidi thiéu anh/chi véi mot ngudi ban
cla t6i cling lam linh vwc nhu anh/chi. Xem nao,
cd 8y ¢d & quanh day khdng nhi.

e Matt 1a mot chang trai tuyét voi. Téi muén duorc
gidi thiéu hai ban véi nhau.

e Minh cung di gap nguoi chi tri nao.

e Tdivira thay Jennifer téi day. Hay dén chao cé ay
nao.

e Clng di giao lwu di. Toi d3 ty hira phai gap mot
vai ngudi mai.

e Minh cung di lay d6 cho bita téi ndo.

Pua ra 1&i moi ngudi ddi thoai cing tham gia diém dén
tiép theo cung ban 1a mdt cach rut lui y td va lich thiép.



Ban van tap trung dwoc vao chuong trinh cla minh ma
khong khién cho ngudi ban déi thoai bi mac can. Hay thi
nght nguoc lai, ngudi khdc moi ban tham gia cling cé ay.
DAy 1a co hdi dé gidi thidu véi ngudi khac hodc ban ¢
thé lich sy tir chdi ma van cdm thay thién chi trong |i
mai.

To long cam kich

K&t thuc d6i thoai bang viéc td ra cdm kich v&i ngudi
minh trao ddi thudng dé lai thong diép tich cuc. Hanh
dong cam kich nguwdi khach vi d3 danh thoi gian, y kién
va thodi mai trong déi thoai ludn dwoc hoan nghénh.
Ban sé& tao duoc sy dinh dac va ty tin qua viéc bay to sy
cam kich va khen ngoi ngudi déng hanh & mét vai khia
canh khi chao tam biét ho. Diéu nay ciling hoan hdo nhu
khi ban si&r dung 1&i khen trong tro chuyén va hdy nhé ap
dung nguyén tac: Phai thanh that. Thanh tam bay t6 thai
do6 sé mang lai lan séng thién chi va lién trowngr tich cyc
vdi tén cla ban. Cam kich chinh 13 mot 1&i khen khi két
thic cau chuyén. Ban két thuc cau chuyén bang mot dau
hiéu riéng, khién ca ban va ngudi cung d6i thoai dé cam
thay tét vé nhau. Dudi day Ifa mot vai cach dé lam viéc
nay.

Bay to6 sw cdm kich

e That tuyét khi dwoc gép ban va dugc nghe vé
diéu do



e Toi rat hirng thu dugc ndi chuyén véi anh vé
cdng viéc mai cha anh.

e T6t rat cdm kich sy nhiét tinh chia sé y kién cla
anh.

e Cam on anh vi cudc tro chuyén thu vi.

e T&i rat vui vi anh gidi thiéu chu dé... véi téi. That
tha vi.

e That tuyét khi dwoc gip ai d6 lién quan dén...

e Anh that chu ddo khi gidi thiéu to6i véi... Cdm on
anh.

e  Toi rat cdm kich vé nd luc kéo tdi vao cau chuyén
cta anh. That khé déi véi nguwdi maéi dén va anh
d3 khién moi chuyén dé dang hon véi t6i.

Nhé& rang ban mé& dau cau chuyén thé nao thi hay két
thic nhu thé bang mot ny cwdi va mot cai bat tay. Tham
chi khi ban phai ding day di vong qua ban dé lam diéu
nay. Ban tao an tugng cudi cung khi déng dau cudc trd
chuyén bang mdt cai bat tay. Chi mot cai bat tay nhanh
gon nhung lai clng ¢6 duwoc moi quan hé ma ban vira nd
Iwc tao dwng. Phan két clda cudc trd chuyén 1a co hoi
cudi cung dé ban tao lap quan hé vdi ai d6. H3y biét tan
dung diéu dé.

Tam biét |a diéu dang ti€c ngot ngao

Néu ban gdp ai d6 va muén tién xa hon trong méi quan
hé, thi cidch tét nhat 13 trudce khi nglrng trd chuyén, hay
dé nghi dwoc gap lai anh dy. Pua ra 1o méi nhw vay thuc



su 1a mot gdnh nang. Néu nhu ban 13 phu nit, dirng nght
ban s& phai doi nam gidi ngd 1o trudc — cho du d6 la
céng viéc hay chuyén dinh hén. Néu nhu ban con doc
than va muén tim y twdng cho viéc dua ra 16 moi, hiy
xem Chuong 13. Chuong nay néi vé cach st dung thanh
céng déi thoai dé dat dugc muc dich clda ban. Néu nhu
muc dich cta ban la gap mét ngudi ban mdi va nudi
dudng mdi quan hé, hdy nghe theo 1&i khuyén trong
chuong dé. Gidi tinh khdong phai 1a diéu cot 18i.

Ban hay a8y hét can dam va thyc hién. Chic chan ban s&
cam thay dbi chut bat tién, nhwng cach duy nhat dé hai
duoc qud 13 phai tréo I8n cay. Va néu nhu ban cé bj tur
chdi, thi doé cling khéng phai la cai c& dé ngudi ta két
ludn vé con ngudi ban — ngudi khac khéng da hiéu vé
ban dé cé thé dua ra bat ky két ludn ndo. Toéi nhd tdi anh
ban Rex... N6i xau hd chinh 1a nguyén nhan khién anh ay
khéng ddm mai tdi ngbi cung. Néu ai d6 tir chéi ban, ban
s& khéng thé hiéu dugc Iy do néu nhu ho khdng néi ra.
Dudi day la mot vai cdch mdi ngudi khac duy tri méi
quan hé:

Puaraloi moi

e To6i khdng muén déc chiém thoi gian cha ban toi
nay

e Liéu chung ta c6 thé sap x&p gap nhau sau duoc
khong?

e Liéu tdi co thé gap anh vao budi hop téi khéng?



e Toi s& nghivé anh trong subt...

e Liéu tdi co thé goi cho anh khi quay lai khéng?

e T&i rdt mudn danh thoi gian néi chuyén véi anh.

e Liéu t6i c6 thé goi cho anh dé hen khi thuan
tién?

e T6i mudn 6n lai nhitng diéu chung ta d3 hoc &
I&p hoc t8i nay. Anh c6 san long di uéng ca phé
v&i toi khong?

e T6i rat mudn gdp anh dé ban cdng viéc. Anh cé
mudn tuan tdi chidng ta gdp nhau va ban lai van
& d6 khong?

e T6i hy vong ching ta sé sém hop téc. Liéu trong
nhitng ngay tdi t6i c6 thé goi cho anh dé biét
anh quan tam t&i chuyén nay ra sao khong?

Trwdc khi ban két thic déi thoai, hdy xac dinh ré rang
diém dén ti€p theo. Ban khdong nhat thiét phai c6 ngay
mét cudc trd chuyén khac. Hay thodi mai chon d6 &n, d6
udng mat lanh, goi cho ngudi trong tré va kiém tra bon
tré, di toa-lét hoac thadm chi di dao quanh phong. Viéc di
lai luén thu hat quan tdm, chinh vi thé dirng lam gi dé
tréng ban nhu dang lac dudng. Néu nhu ngudi néi
chuyén vira r6i nhan ra ban dang lang thang khdng muc
dich, ho c6 thé sé cam thay bj xtic pham vi nghi rang ban
mudén & mot minh hon 13 néi chuyén véi ho.

Nhitng biéu hién khi ban r&i khoi déi thoai s& dé lai &n
twong cudi cung, do dé ban nén thé hién su t& nhj bang
cach roi di mot cach lich sw. Nhirng ky ndang nay khoéng



c6 gi bi 4n hay phurc tap ca. Chung chi la nhitng bi quyét
théng thudng. Hay thuc hanh thudng xuyén cho dén khi
ban cé thé thoai mai roi bd moi cau chuyén bang nhiéu
cach. Khi thuan thuc ki ndng nay, chdc chan ban s& cai
thién sy ty tin déng thdi nang cao sy tu chd va khién
ban trd thanh nguwdi ndi chuyén tuyét voi.



Chuong 11

Khi trdi béng dén tay ban

Duwdi day 1a nhitng tha thuat ban nén xem lai trwdc moi
sy kién, cudc phdng van va budi hen ho. Phai ludn biét

mao hiém va ludng trwdc moi viéc. Doc ky nhitng thi
thuat dudi day, va tham dy bat c budi gdp mat, tiéc
trua hdi hop va ndm Iay co hdi!

vk wN e

10.

11.

50 cach 1ap day déi thoai

Ludn la ngudi chao hoi trudec.

Ty gidi thiéu minh vé&i moi ngudi

Phai biét mao hiém va doan trudc thanh cong.
Ludn tan dung kha nang hai hwdc cta ban.

Tap luyén nhiéu cach khac nhau dé bat dau cau
chuyén

NG luc hét sirc d€ nhé tén moi ngudi

Hoi tén ngudi d6 néu nhu ban & quén.

Td ra say mé va hing thua that long trong viéc
tim hiéu vé ngudi khac

Ké cho ngudi khac nghe nhitng méc quan trong
trong cudc doi cda ban. Birng doi ho ty tim hiéu
diéu dé.

Chirng minh ban dang I3ng nghe bang cach lap
lai nhan xét cta ho theo mdt cach khac.

Trao d6i nhiét tinh, sdi nGi vé cac dé tai va cudc
s6ng cta ban ndi chung.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.
24,

25.
26.

27.

Hay c6 ging gdp nhitng ngudi la & bat c dau
ban dén.

Toén trong quyén cd nhan, tv tudng va ton gido
khac & moi nguoi

H3y dé minh that ty nhién khi néi chuyén véi
nguoi khac.

Co6 dong, suc tich khi ké véi ngudi khac — bang
vai cau ngdn gon — vé nghé nghiép cla ban.

Gidi thiéu lai tén cha ban v&i ngudi ¢ vé quén
tén ban

Ludn san sang ké véi moi nguoi vé nhitng diéu
tha vi va thir thach ban d3 lam

Than trong véi ngdn nglt c&r chi khi bat dau va
két thuc doi thoai

Mim cuwdi, nhin vao mat, bat tay va ch( dong tim
kiém ngudi can tiép xuc

Chao nhitng nguoi ban gap thuwong xuyén

Tim kiém s& thich, muc tiéu va kinh nghiém
chung véi nhitrng nguoi ban gap

C6 gang gilp d& ngudi khac trong kha ndng cla
ban

H3y dé nguoi khac thanh chuyén gia

Ludn céi mé tra 1oi nhitng cdu hoi mang tinh
nghi thirc

Nhiét tinh v&i sé thich cha ngudi khac

Chu y can bang thoi gian gilta viéc cho va nhan
thong tin

C6 kha nang ndi vé nhiéu dé tai va chd dé



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

Cap nhat nhirng su kién va van dé gan day gay
anh hudng dén cudc séng cla ching ta

Nhiét tinh bdc 16 cam gidc, y kién va cdm xuc cla
minh v&i ngudi khac

Nén dung tlr “t6i” khi néi vé cam giac va nhirng
diéu riéng tw cda minh ch dirng dung tir “ban”.
Cho ngudi khdc thay ban dang thich tha khi tro
chuyén vdi ho

Ludn san long dua ra loi moi moi ngwoi tham gia
sy kién/hoat ddng khac cung ban dé méi quan
hé bén chat hon

Tim cach gilt lién lac v&i ngudi ma ban da gap
Hoi y ki€n moi ngudi

Ludn nhin vao mat tich cwc & nhitng ngudi ban
gap

Bat dau va két thuc d6i thoai bang tén ngudi ban
dang néi chuyén cung véi mot céi bat tay va 1o
chao néng nhiét

Danh thoi gian bay to su than thién véi hang
xém va déng nghiép

H3y dé ngudi khac biét ban rat mudén hiéu rd
hon nira vé ho

Hoi moi ngudi vé nhitng diéu ho da ndi véi ban
@ cudc ndi chuyén trudc

Lang nghe cn trong nhitng thdng tin mién phi
San sang hoi nhitng cdu hdi m& dé duoc tim
hiéu hon nira

D&i chu dé déi thoai khi chd dé d6 d3 ban xong



43.
44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Lubn tim cach thu hat moi nguoi

Khen nggi cach dn mac, 1am viéc va ndi ndng cla
nguoi dé

Khuy&n khich ngudi khac ndi chuyén véi ban
béng cach gl di nhitng tin hiéu tich cuc

NO luc gdp g& va ndi chuyén véi ngudi ban va
thich

Khi ban k& mot cau chuyén, hdy dwa ra cac luan
diém trudc va sau d6 1a céc luan chirng

L6i kéo moi ngudi trong nhdm vao cau chuyén
moi luc cé thé

DE y dén dau hiéu chan ndn hodc mat hirng tha
clia ngudi nghe

Cé sy chuan bj trudc cho mbi sy kién x3 hoi
hoac kinh doanh



Chuong 12
Tan dung t8i da moi su kién két giao

Ban h3y hoc cach tan dung t6i da nhitng budi gdp mat,
phdng van va nhitng sy kién két giao. Tién hanh theo
nhu k& hoach va té ra ty tin khi chiéu d3i khach hang tia
cac hoéi nghi, chuong trinh thwong mai va cac sy kién
khac lién quan dén cong viéc.

Da3i vdi nhitng nha kinh doanh, céc su kién nhu thé mang
lai co héi phat trién quan hé kinh doanh va mé& réng
mang lwdi. Ban cé nhan ra diéu d6 hay khong thi viéc két
giao nay van dién ra hang ngay.

Trong mdt budi gidi thiéu sdn pham dit ra nhitng yéu
cau cao va tap trung déng ngudi hay nhirng budi phong
van ngit nghéo, nhirng cudc trod chuyén cé thé khién tinh
hudng phurc tap tré nén thanh cong. Dai thoai lién két
chung ta cho du béi canh 13 cong viéc hay xa héi.

Moi ngudi déu hoc nhirng ki nang nghé nghiép ma céng
viéc yéu cau, nhung khéng ai coi trong cac ky nang tro
chuyén. Kha ning giao ti€p dé dang véi nguoi khac tir
hoc héi ma ra chi khéng phai ban nang. Ndm bat duoc
nhitng ky nang dé, ban s& mé rong méi quan hé véi moi
ngudi va dé lai thién cam dai 1au hon viéc chi trao d6i
danh thiép.



Duédi day la mot vai bi quyét ban cé thé dung dé cai
thién k§ nang d6i thoai:

e Hay la ngwdi chao héi truwdc!

e Gi&i thiéu vé ban than. Hay coi nhv minh 1a chd
nha va giéi thiéu nhitng ngudi méi dén vai
nhitng nguai khach khac.

e Mim cwdi trwdc va ludn bat tay khi ban gdp ai
do.

e Té&n dung thoi gian cia ban trong man chao héi.
C6 ging nhd tén moi nguwdi va dung ching
thudng xuyén trong déi thoai.

e Duy tri trao d6i bang mat trong moi déi thoai.
C6é nhitng ngudi trong nhom ba ngudi hoac
nhiéu hon thudng nhin quanh véi hy vong sé ¢
ai d6 duy tri lién hé bang mat thay cho ho. Thé
nhung, ngudi ta s& cdm thay khéng duoc ldng
nghe néu nhu ban khdng nhin ho.

e Héi ai d6 vé ly do ho tham du sw kién ndy. Ban
dang biét cach kéo ho vao cau chuyén

e Té ra hirng thu véi moi nguwdi. Ban cang hirng
thd ban cang tré nén thong minh va thu hat déi
v&i nguai khac.

e Ling nghe cham cha thong tin s& khién cau
chuyén tiép dién

e Hay nhé: ngudi ta ai cling mudn & bén ngudi
khién ho thdy minh dic biét, chi khdng phai
ngwodi “ddc biét”. Hiy ddm nhan trach nhiém



gilp ngudi ddi thoai vdi minh cdm thdy nhu thé
ho la ngudi duy nhat trong phong.

Dan dat hdi thoai. Khi c6 nguoi hoi: Coéng viéc
thé ndo? Hay Moi viéc thé ndo? Hay tra 1&i nhiéu
hon ch& dirng chi mét cau: Khéng cé gi. Hay noi
nhiéu vé ban than ban dé ngudi khéc cé thé hiéu
hon vé ban.

Can than véi nhirng ngudi quen biét trong cong
viéc. Ban sé& khong muén mé dau ddi thoai khi
héi: “Céng viéc & ... cia anh thé ndo?”. Chuyén gi
xay ra néu ngudi dé vira bi sa thai hay dang bi
nghi viéc. H3y can than khi hoi vé vo hodc chong
hay ngudi yéu cta ho; ban cé thé sé héi tiéc vi
d3 [am thé.

Pirng cw x&r nhu thé ban 1a dic vu FBI. Pirng
chat van bang nhitng cau hdi nhw: Anh ldm nghé
gi? Lap gia dinh chua? C6 con chua? Va Qué anh
¢ déu?

Chu y dén ngdn ngit co’ thé. Nhitng ngudi hay
s¢ hdi hodc dau 6m sé khién ngudi khac thay
khéng thoai mai. Hay cu xt that tu tin va thoai
mai tham chi cd khi ban khéng thé

Chuan bj trwdc. Danh ra vai phat trudc mot sy
kién dé chuan bi ndi that trdi chay vé ba dé tai.
Chuing sé& trd nén hitu ich khi ban roi vao tinh
hudng khé khan... hay khi roi vao mét ban cé
tdm ngudi chi mai mé véi do an.



e Té ra hirng thu véi y kién clhia ngudi khac trong
héi thoai

e Biét can nhirng nguwdi thich doc thoai. Néu cb
thé, hay doi khi ho dirng dé thé hay nghi va chen
vao bang |&i nhan xét vé dé tai cla ho. Va ngay
lap tirc chinh déi thoai theo hudng va ban mong
muén.

e Chuan bj phwong an rat lui. Ban can di mot
vong va gap g& nhirng nguoi khac

e DPirng bién mat khdi dbi thoai. H3y tao an twong
t&t bang cach bat tay va néi tam biét khi ban di.

Moi cudc cham tran déu cé phan mao hiém. Mién la ban
ludn tim gdp ngudi maéi va to ra hieng tha vai ho, ban ¢o
thé két ban va tdn huwdng mét cudc déi thoai s6i néi.



Chuwong 13
Ton tai & nhirng bira tiéc déc than

Ban buwdc vao mot can phong déng ngudi. Tat cd moi
ngudi déu dang trd chuyén vui vé vadi nhitng ngudi khac.
Ban bat d4u thay lo 1ang rang moi ngudi s& binh pham vé
ban va cdm thay minh that ngd ngan. Ban thay co thé
déng cing lai vi cdm giac lac 16ng. Ban toan quay lung
bwdc di va cho rang that ching hay ho gi vi d3 dén noi
nay.

Ban c6 thé dang bj chirng “réi loan am anh khi giao tiép”.
Tuy nhién, ban dang tham gia budi hip mat cta nhitng
ngudi doc than, lo 13ng khi phai dirng mdt minh 1a nhitng
cadm xuc hét sirc tu nhién nhung né lai khién ban dé bi
tén thuong.

Cé & tinh huéng dang so nhat 13 ban tham gia cét |a dé
gap g& mot ai dé. Ban khéng cé muc dich thiét 1ap méi
quan hé 1am &n dé Iam cai cd. Pon gidn 1a ban & do6 dé
két giao véi nhitng ngudi khdc. That ngac nhién 13 vi rat
nhiéu ly do ky cuc trong xa hdi hién tai, ngudi ta phai rat
diing cdm mdi dam thira nhan sy thit nay.

Hau hét nhitng ngudi ban doc than cla tdi théd 16 rang ho
ghét phai bat ddu man hen ho. Chij Elisabeth cla toi, mot
nha nghién ctru tai trvong Harvard ndi: Hen ho w? D6 la
cdi gi vay? Chj va nhitng ngudi ban déc thén tudi 40 nhw
chi déu cho rdng ho qud bén ron dé cé thé hen ho!



Nhung mét cé ban cda t6i, Suzanne, da ly hon duoc tam
ndm va cé6 mét chit mong mudén thay d6i hoan canh
hién tai cda minh. C6 8y rat hiéng thid véi viéc tim kiém
mot ngudi dan dng hoan hdo. Tuy nhién, c6 tir chéi viéc
8n dinh lau dai v&i ngudi khéng phu hgp vdi minh, vi
néu thé& cd tha sdng ddc than va tiép tuc rong choi con
hon. B6i vai cé dy, hen ho [a mot viéc tha vi.

C6 rat nhiéu tinh huéng sir dung dén ky ndng trd chuyén
trong nhitng budi gip mit cla nhitng ngudi doc than va
rat khé dé dua ra 16i khuyén phu hop cho moi tinh
hudng. Ban 20 hay 50 tuéi? Ban thich dén quén bar hay
dén mét bira tiéc nao dé? Ban la phu nit hay nam gidi,
ban 13 tuyp ngudi séng ndi tdm hay sdi ddng? Tuy nhién,
c6 mot 1o khuyén dung cho moi trwang hop, dé la dirng
nghi nhitng diéu ban dang lam I3 vi ban dang déc than
va tim kiém d6i tugng. Hay nghi don gian d6 1a vi thiét
l4p cdc méi quan hé. Ban mang dén cho ngudi khac diéu
gi d6 va ho cling mang lai cho ban mét diéu gi dé: sy két
ndi gitta moi ngudi.

Kiém soat cdm xuc va hanh dong

Mot trong nhitng thir dé& 1am ban nan chi nhat khi tham
gia cac hoat dong giao luu, d6 13 xuat hién nhu thé nao
khi buéc vao noi ma céc hoat dong dang dién ra. Ban
can phai hiéu rang khong nhat thiét phai tro chuyén véi
ai d6 ngay khi buéc vao. Suzanne ké rang cd thuong hit
thd sdu trwdc khi budc vao phong va tap trung tat ca



nang lugng vao trong tdm co thé dé khong phat ra bat
ky “tin hiéu tham do nao” khi buwéc vao. Nhuv vay, da
thyc hién viéc kim sodt cam xuc va hanh déng cla
minh.

H3y dirng & 18i di va khdo sat quang canh. Diéu nay se
mang lai hai lgi ich: Ban cé thoi gian dé tran tinh va
chuan bi tdc phong phu hop, déng thoi ban cling khién
moi ngudi nhin thdy minh; ho sé cho rang ban 1a nguoi
ty tin va mot cach vo thirc ho s& mudn cé co hdi noi
chuyén véi ban. Ty tin la mot trong nhitng th& cé sic
hit manh mé nhéat sau ngoai hinh dep.

Tuy nhién, sau khi bwdc vao phong, hday v& nhu minh vé
hinh. Khéng ai nhin thay ban, vi thé ban s& khéng cam
thdy kho chiu hay bat an. Moi ngudi trong phong hodc la
dang ban trd chuyén hodc lam gi dé hodc cling cé thé
hoan toan chim dam trong cam xuc khong ty tin. Ban cé
thé di quanh phong tim d6 an hodc d6 uéng, hay thich
nghi v&i mdi trudng trong phong. Va bay gio 1a luc dé
d&i cdnh: C6 nhitng ai & day? Ho cam thay thé nao? Ho
cadm thay vui vé hay cing thang? Hay nhin quanh va xem
c6 ai dé bat chuyén.

Khi ban quan sat, suy nghi cla ban s& chuyén thanh i
néi — luc nay ban cé thé dung dén nhirng 161 ndi d6 dé
ti€p can véi ai doé hay khi duoc ai d6 ti€p can. Cach dé
nhat dé bat chuyén ld quan sat tinh hinh xung quanh
thay vi hoi thdng tin cdc nhan. Thong thudng, néu ban



quan sat mot cach ty nhién, ngudi ta s& dap tra lai bang
thai d6 twong ng. Do6i khi, mét trong nhirng cach hiéu
qua 13 bat chuyén véi ngudi cung gidi; dieu nay dé dang
hon va gitp ban vuot qua cam giac so hii nhu khi 1én
san khiu. Hon nita, biét dau ngudi doé cé thé gidi thiéu
cho ban mét nguwoi ban thu vi khdc ma ban khéng bao
gi0 doan trwdc duoc.

Nhirng ciu héi pha tan sy im ling

e Tbi da tirng dén day nhung qua thuc chua bao
gio bita tiéc lai dong vui nhu hdm nay

e Ho dé dd &n & dau nhi

e Chinh xac 13 tdi khéng quen biét ai & day, con
anh/chj?

e Modn nay ngon that!

e Hinh nhu & day cé rat nhiéu ngudi thd vi.
Anh/chi c6 quen ai trong s6 ho khdng?

e Cho tbi xin mdt chiéc khdn an.

e Chiéu thir S4u ludn 13 khodng thoi gian tuyét voi
cho nhirng bira tiéc kiu nay. Ta luén cé diéu gi
do6 dé mong ch& vao cudi tuan.

e Toi khdng biét cach néi chuyén trogn nhirng dip
thé nay, nhung téi rat mudn lam quen vdi
anh/chi.

Tim kiém s lién két



Trong khi Suzanne néi c6 dy khéng thich bi rang budc thi
hau hét nhitng ngudi khac déu mong muén tim duwoc
nhitng d6i twgng ma ho cé thé gan két chan thanh. Hay
nght dén hai tir lién hé va quan hé. “Lién hé” hay “quan
hé&” déu cé nghia la tim kiém nhirng diém chung & ngudi
khdc. Ban c6 thé bat dau tim kiém sy lién két ngay khi
bat dau trd chu