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CHUONG 1
GIOI THIEU CHUNG VA THU THAP DU LIEU

1. Théng ké va hoat déng quan tri

Dé quan tri hoat dong ciia doanh nghiép van dé dau tién va hét stic quan trong 13 phai c6
day du thong tin vé moi mat ké ca thong tin so cdp va thir cip. Dé hoat dong cua doanh
nghiép ngdy cang tot hon can quan tim dén ba yéu t6 c6 mdi lién hé chit ché véi nhau, do la:
Iy luan quan ly, phuong phap thong ké va cac bién phap hanh dong. Xuat phat tir nhimng
nhiém vu trong quan ly va dic diém tinh hinh cu thé cta doanh nghiép can xac dinh nhiém
vu quan ly cu thé 1a gi, nham vao muc tiéu nao.... Trén co sé dé xac dinh thong tin can thu
thap, cac bién phap thu thap di li€u, xu ly va phan tich cac dir liéu d6. Trén co sd cac phan
tich dinh lugng d6 rit ra két luan vé su ton tai thuc té cua hién tuong, ban chét va tinh quy
luat dang ton tai, tr d6 dua ra cac bién phap quan 1y thich hop véi timg hién tuong trong
timg giai doan cu thé...

Trude hét hiy 1am quen véi mot s6 khai niém thuong dung trong thong ké:

o Tong thé thong ké (population): 13 hién tuong kinh t& xa hoi s6 16n, bao gom cac
don vi (hodc phan tir, hién twong) can dugc quan sat va phén tich. Xac dinh tong thé
nhim dua ra gi6i han vé& pham vi nghién ctru cho ngudi nghién ciru.

Can clr vao su nhan biét cac don vi trong téng thé co thé phan biét hai loai: téng thé
boc 16 va tiém an. T 5ng thé béc 19 1a téng thé c6 ranh gidi 10 rang, co thé nhan biét
hét cac don vi trong tong thé (chang han khi nghién ctru tinh hinh san xuit cong
nghiép trén dia ban Ha Noi ta c6 tong thé cic doanh nghiép san xuat cong nghiép trén
dia ban Ha Noi va d6 1a tong thé boc 10). Tong thé tiem dn 1a téng thé co ranh gidi
khong rd rang, hay khong thé nhan biét hét cac don vi trong tong thé (ching han tong
thé nhitng nguoi ua dung mot loai san phdm nao d6, hodc tong thé nhitng nguoi s& sir
dung dich vu ciia Hang hang khong qudc gia Viét Nam trong nam t4i).

Cin clr vao muc dich nghién ciru ngudi ta phan biét hai loai: tong thé dong chat va
khong dong chét. Tong thé dong chat bao gém cac don vi giéng nhau (hodc gin
gidng nhau) vé mot s6 dic diém chi yéu co lién quan dén muyc dich nghién ctru. Tong
thé khéng dong chat bao gom cac don vi c6 nhirng dic diém chu yéu khac nhau.

Cin cr vao pham vi nghién ctru c6 thé phan biét hai loai: Téng thé chung (bao gdm
tat ca cac don vi thude ddi tuong nghién cuu) va téng thé bo phan (1a mot ph?m cla
tong thé chung).

e Pon vi tong thé: 1a cac don vi (hodc phan tir) cau thanh nén tong thé. don vi tong thé
1a xuat phét diém cua viéc nghién ciru, boi vi mat luong cua don vi téng thé 1a cac dir
liéu ma nguoi nghién ciru can thu thap.
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o Tong thé méu (Sample): 1a tong thé bao gdbm mét sé don vi nhat dinh duoc chon ra
tur téng thé chung dé tién hanh diéu tra thyuc té. Cac don vi nay dugc chon theo mét
phuong phép 1ay miu nao do.

e Quan sit (Observation): 1a co s dé thu thap dir lidu nghién ctru. Thi du trong diéu
tra chon mau, mdi don vi thudc mau duge tién hanh thu thap théng tin dugc goi la
mot quan sat

e Tiéu thirc thong ké: 1a dic diém cia timg don vi tong thé dugc chon ra dé nghién
ctru tuy theo muc dich nghién ciru khac nhau. C6 thé phan biét céc loai tiéu thirc sau :

Tiéu thirc thuc thé - La loai tiéu thic phan anh dac diém vé noi dung cua don vi téng
thé. Tuy theo cach biéu hién ma c6 3 loai:

- Tiéu thirc thudc tinh 1a tiéu thirc phan anh cac thudc tinh cia don vi tong thé va
khong c6 cac biéu hién truc tiép bang con s6. Thi dy: tiéu thirc gidi tinh, nghé nghiép,
dan tdc, thanh phan kinh té....

- Tiéu thirc s6 heong 1a tiéu thirc phan anh cac dic diém vé luong ciia don vi tong thé
va c6 cac biéu hién truc tiép béng con s6, cac biéu hién con sb cua tiéu thire s6 lugng
duoc goi 1a cac liwong bién. Thi du: S6 nhan khau trong gia dinh, tién luong thang cia
mdi nguoi lao dong, Nang suét lao dong... Cac luong bién 1a co s& dé thuc hién céac

phép tinh thong ké, nhu: cong, trir, nhan, chia, trung binh, ty 1é...

- Tiéu thuc chi c6 hai biéu hién khéng trung nhau trén mot don vi téng thé duge goi
1a tiéu thirc thay phién. Thi du: tiéu thirc gidi tinh chi c6 hai biéu hién khong trung
nhau 1& nam va nit duge goi 1a tiéu thirc thay phién. Loai tiéu thirc ndy c6 dic diém
quan trong la néu mot don vi téng thé nao d6 da nhan biéu hién nay thi khong nhan
biéu hién kia. Pay 14 loai tiéu thirc c¢6 nhiéu tng dung trong thuc té.

e Chi tiéu thong ké: phan anh dic diém cua toan bo tong thé trong diéu kién thoi gian
va dia diém cu thé. Chi tiéu thong ké 13 tong hop biéu hién mat luong cua nhidu don
vi, hién tugng ca biét. Do do, chi ti€u phan anh nhiing mbi quan hé chung, dac diém
ctia sO 16n cac don vi hodc cia tat ca cac don vi tong thé. Chi tiéu thong ké bao gdm
2 mat : khai niém va mtc d0 cua chi tiéu. Mat khai niém cua chi ti€u bao g6m cac
dinh nghia va gidi han vé thuc thé, thoi gian va khong gian; Muc do cua chi ti€u la
cac tri 86 v6i cac don vi tinh phu hop.

C6 hai loai chi tiéu thong ké: chi tiéu khoi lwong : biéu hién quy mo, khéi luong cia
hién tugng nghién ctu va chi tiéu chat lwong - biéu hién trinh d6 phé bién va mbi
quan hé trong tong thé.

2. Phwong phap théng ké.

Céc phuong phap théng ké gdm: Théng ké mé ta va thdng ké suy luan (phén tich thdng
ké).
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o Thong ké mé ta: Bao gdm thu thap va mé ta dit lidu. Cu thé:

i. Thu thap dit liéu qua diéu tra.
ii. Biéu dién dit liéu bang bang va do thi thong ké.
iii. Tinh todn cac dac trung cua dit liéu nhu trung binh, trung vi... Pac trung cua
téng thé chung goi 1a tham s6; ddc trung cua tong thé mau goi 14 thong ké.

® Théng ké suy ludn: bao gdm cac phuong phap udc luong, kiém dinh gia thiét thong

ké ... Tiéu thuc sd lwong co tir d6 dua ra cac quyét dinh vé tong thé chung trén co s
két qua tir miu diéu tra.

3. Céc loai di¥ liéu va ngudn dir liéu.

e (¢ hai loai dir liéu:

- Dit liéu dinh tinh: La dit liéu vé cac tiéu thuc thudc tinh (co thé c6 biéu hién truc
tiép hodc gian tiép).

- Dir liéu dinh lwong: La dit liéu vé céc tiéu thirc s luong. Trong dé cac lwong bién
c6 thé 1a roi rac (biéu hién bang cac s nguyén) hodc lién tuc (biéu hién bang sb thap
phén).

e Ngudn dit liéu: C6 hai ngudn dir liéu chinh

- Nguodn thtr cip: 1 nhimng tai liéu da duoc thu thap tir trude. Ngudn nay bao gom
cac tai liéu da xuét ban (tap chi, sach bao, ky yéu héi thao, thong tin tir Internet...
Nguon sb liéu thir cap ¢ thé c6 do cac co quan cta chinh phu thu thap (Tong cuc
théng ké, cac bd..) hodc tur cac nguén do cac t6 chire tu nhén, cac to chire phi chinh
phiL... thu thap. Mot ngudn sb liéu thir cdp nira chua pho bién ¢ Viét nam 1a ngudn
thong tin do cac cong ty chuyén nghién ctru thi truong thu thap va ban.

- Nguén SO cép: la ngu(‘Sn dr liéu dugc thu thap lan dau tién phuc vu cho muc dich
nghién ctru. Ngudn nay bao gdm cic tai liéu dugc thu thap tir cac cudc dibu tra, cac
quan sat, cac nghién ctru hién truong (thuc nghiém).

4. Cac phwong phap chon mau.

Thong thudng c6 hai loai phwong phap chon mau: Chon mau xdc xudt (cac don vi duge

chon theo xac suat da biet) va chon mau phi xdc xudt (chon mau cé chu dich, chon mau dinh

mure, chon mau doan). Trén thyuc té thuong sir dung phuwong phap chon mau xac suat véi cac

phuong phap chon cu thé nhu sau:

Mau ngc?u nhién don gian: mdi don vi c6 co hdi duge chon vao mau nhu nhau (nhu
gieo con xuc sic, bat thim, quay sb). C6 thé chon hoan lai hoc khong hoan lai. Chon
hoan lgi 1a mot don vi duoc chon r6i sau khi nghién ctu lai tra vé téng thé chung va
c6 co hoi dugce chon lai; chon khong hoan lgi 1a mot don vi dugce chon roi sau khi
nghién ctru khong duoc tra vé tong thé chung va khong c6 kha niang dugc chon lai.
Ngoal ra con c6 thé sir dung bang sé ngau nhién dé chon mau.
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Mau hé thong: Trude hét can sap xép cac don vi ctia tong thé chung theo mot thir ty
nao do, nhu Sép Xép theo thtr tw van A,B,C ... cia tén goi , theo thtr ty dia du , theo
quy md tur nhé dén 16m v.v... Cac don vi duoc lua chon tir téng thé chung theo
khoang cach bang nhau (k). Khoang cach k nay dugc tinh bang cach chia s don vi
cta tong thé chung cho sé don vi cua tong thé miu, (hay noi cach khac tong thé
chung dugc chia thanh k nhoém). Chon mot cach ngau nhién mot don vi tir nhom thur
nhat, sau d6 ctr mbi khoang cach k lai chon mét don vi. Thi du: Téng thé chung N=
80 don vi, chon mau n=8 don vi, vay k = 80/8 = 10. Néu trong nhém déu tién ta chon
don vi thtr 3 thi cac don vi duogc chon tiép theo s€ 1a don vi thir 13, 23, 33,43, 53 ...

Mau phan logi: Téng thé chung duoc phan chia thanh hai hodc nhiéu nhom trén co
s& mot s6 dac dIém chung (cac td ¢6 d6 thudn nhat cao). Sau do chon cac don vi dai
dién cho tung td theo cach chon ngau nhién don gian hodc may moc. S6 don vi duge
chon tir mdi t6 c6 thé twong g véi ty trong cia to d6 trong tong thé chung - goi 1a
chon phan loai theo ty 18 - hodc ¢ thé khong tuong tmg véi ty trong d6 - goi 1a chon
phan loai khong theo ty 1&. Néu chon mau phan loai theo ty 1é ta dwoc mau c6 két cdu
gan gidng v6i két cdu cua tong thé chung nén tinh dai biéu cao, mudn tinh dai biéu
cia mau cao hon nita c¢6 thé 1dy mau tbi vu tirc 1a s6 don vi chon ra & mdi t6 khong
chi ty 1& voi ty trong cua t6 d6 chiém trong tong thé ma con tuong tmg véi do bién
thién & mdi to theo tiéu thirc nghién ciru.

Mau chizm (cluster): Tong thé chung dugc chia thanh cac chum, mdi chum déu dai
dién cho téng thé chung. Sau d6 & mdi chum co thé chon ra mot sé don vi theo cach
chon ngau nhién don gian dé hop thanh mot mau. Hoic co thé tién hanh chon ca mot
hodc mot vai chum nao d6 mot cach ngéu ngau nhién néu sé chum 16n.

5. Phwong phap diéu tra.
5.1. Thang do
5.1.1. Cac logi thang do

o Thang do dinh danh:

- La ddanh so cdc biéu hién cang logi ciia tiéu thirc.

- Thwong dung voi cac ti€u thiic thudc tinh ma céac bi€u hién cua no 1a mdt hé thong

cac loai khac nhau khong theo mot trat tu xac dinh nao nhu: Gioi tinh, khu vuc dia 1y, nghé

nghiép, ton gido...

Thi du: Vi ti€u thuc gidi tinh chi c6 hai loai nam va nit va khong c6 trat tu nao gitia

hai loai nay; vi vay c6 thé danh so céac biéu hién Nam 1a 1 va nit 1a 2 hodc ngugc lai.

- Ddc diém: Cac con s0 khong cé quan hé hon kém, va khong duoc thuc hién tat ca

cac phép tinh, chi dung d€ ma hoa va dém tan so.

o Thang do thir bdc:
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- La thang do dinh danh nhung giita cdc biéu hién ciia tiéu thirc cé quan hé hon
kém.

Thi du voi tiéu thic tang I6p xd héi, thang do thir bic don gian nhat c¢6 3 néc:
"thugng luu", "trung luu", "ha luu", nhimg loai ndy lan luot dugc danh sb tir 1 dén 3; nhiing
s6 nay thé hién trat tu cta cac tang 16p xa hoi nhung né khong phan anh duoc khoang cach
giita cac con sd. Nhung ciing ¢ thé dung thang do 9 néc phirc tap hon dé do bang cach chia
nho mdi loai trén thanh 3 loai: "Thugng luu bac cao - Thuong luu - Thugng luu béc thép"
Tém lai, mét tiéu thirc c6 bao nhiéu biéu hién phu thudce vao muc do thay ddi ma chung ta hy
vong c6 thé tim ra trong qua trinh diéu tra va mirc d6 chi tiét theo yéu cau nghién ctru.

Chii y: trong mdt s6 truong hop thang do thir bac co thé két hop véi thang do dinh
danh dé hiéu rd dugc khai niém hon. Chang han, dé danh sé cac biéu hién cia tiéu thirc t6n
gido c6 thé dung thang do dinh danh (1- phat gido, 2 - thién chta gido, 3 - hdi gido, 4 - Pao
hin du, 5 - Pao cao dai...). Nhung dé biéu hién hanh vi ton gido thi c6 thé dung thang do thir
bac. Chéng han, ban c6 du hoat dong ton gido khong: 1- hang ngay, 2- hang tuan, 3- mot vai
tuan trong mot thang, 4- hang thang, 5- mot vai lan trong niam, 6- hang nim, 7- khong bao
gio.

- Thwong dung dé do cdc tiéu thirc thudc tinh ma cdac biéu hién cé quan hé thir tu
nhu do thai d6 di vdi mot hanh vi ndo d6 (hoan toan dong y, dong ¥, chua quyét dinh, hoan
toan khong déng y) hodc thu tu chét lugng san phém, huén chuong, bac thg...

- Diic diém: sy chénh léch giita cac biéu hién cua tiéu thirc khong nhét thiét phai
bang nhau.

- Han ché: Chua biét dugc khoang cach giita cac s6 thu ty d6 gan hay xa bao nhiéu
vi vay khong thuc hién dugc cac phép tinh cong trir nhén chia ma chi noi 1én déc trung
chung ctia téng thé mot cach twong d6i cin cir trén su giai thich "1on hon" hay "nho hon" ma
thoi.

o Thang do khoang:

- La thang do thtr bac c6 cac khoang cach déu nhau nhung khéng ¢ diém gde 14 0.

Thi du: Sau khi héi y kién ctia Ban giam khao vé viée xép loai cac dodi trong cudc
thi..., c6 thé tiép tuc hoi thém doi nay hon do6i kia bao nhiéu diém. Nhu vay khoang cach
gitra cac thu ty da duoc lugng hod va co thé gidi thich duoc.

- Pdc diém: Thang do nay co thé thuc hién cac phép tinh cong, trix, tinh dugc cac
tham sb dic trung nhu trung binh, phuong sai, ty 18.

- Han ché: La thang do c6 khoang cach hon kém nhung chua cé diém gbc 1a s6 0,

nén khong so sanh duoc ty 1¢ giira cac tri s6 do.

o Thangdo tilé
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- La thang do khoang v6i mot diém 0 tuyét d6i (diém gdc) dé co thé so sanh dugc ty
1€ gitra cac tri s6 do. Thi du; cac don vi do luong vat ly thong thuong (kg, mét..), thu nhap,
tudi, sb con ...

- Pic diém: Thang do nay cho phép thuc hién dugc tat ca cac phép tinh véi tri s6 do.

Theo tudn ty, thang do sau c6 chat luong do ludng cao hon thang do trude, dong thoi
viéc xay dung thang do ciing phirc tap hon. Song khéng phai luc nao ciing c6 thé sir dung
duogc thang do hoan hao ma phai tuy thudc vao dic diém cua hién tuong va tiéu thic nghién
ctru ma st dung thang do cho thich hop.

5.1.2. Mgt sé cich ddt thang diém co bin

5.1.2.1. Thang diém diéu muc:

Day 14 loai thang diém don gian va pht hop v6i nhidu hoan canh khac nhau. Logi nay
doi hoi nguoi dwoc phong vén cho biét thdi @6 cia ho va diéu muc danh gia ma ho lya chon.
Céac muc duoc sip xép theo mot thi ty nao d6. Loai thang do nay con duoc goi 1a thang do
Likert.

Vi du: Véi cau hoi “Ban ¢6 thod man voi cong viéc ma ban dang lam hién nay
khong” ¢ thé dit cac thang diém sau:
- Rét thoa man.
- Tuong ddi thoa man.
- Khong quan tam.
- Khéng dugc thoa mén lam.
- RAt kho chju.

Tuy thang diém nay don gidn nhung can phai quan tdm dén mot s6 van dé sau:

+ 86 luong diéu muc: Can co su quyét dinh sb muc lua chon tuong trung cho thai o
ctia ngudi duge phong van. Chang han, thang muc chi c¢6 2 muc dbi nhau (d6ng ¥ hay khong
dong y) mang tinh chat ciia thang do dinh danh rat kho cho cong viéc phén tich nhung co thé
thich hop khi bang cau hoi dai hoac khi trinh d¢ van hoa cua ngudi dugce héi c6 gidi han.
Mit khac c6 thé siz dung nhiéu diéu muc dé giup cho nguoi duoc héi co nhidu sy lya chon
rong ri va cho phép do d6 nhay bén hon.(mét sb nha nghién ciru cho rang cau hoi ¢6 5 hoic
6 muyc tra 161 1a phu hop hon ca)

+ 86 diéu muc tra loi khéng nén 1é dé tranh dan dén viéc ngudi tra 10i co thai do
trung dung voi cach chon cdu tra 101 ¢ giita, va dé dua dén cau tra 1oi khong dung sy that. S6
diéu muc chan thi nguoi dugc hoi bat budc phai biéu 16 thai do ciia minh.

+ Khong nén dat cau tra loi léch vé mot phia nay hay phia kia lam cho nguoi tra 161
kho chon. Vi du: véi ciu hoi “dé nghi ban cho biét toc do mau le trong cung cach phuc vu
khach hang” ma st dung cac diéu muc : tuyét, rat tét, tot, trén trung binh, trung binh thi s&
rat khong thich hop cho ngudi khong thich cung cach phuc vu dy.
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5.1.2.2. Thang diém ddanh gid qua hinh vé:

Thang diém nay st dung cac hinh v€ dé thé hién thai d cua nguoi dugc phong van
vé mot van d€ nao do.

Nguoi ta thudng str dung céc loai thang diém nhu: thang "hinh nhiét ké&" hoic 1a cac
“y¢& mat” khac nhau néi 1én thai do dong tinh hay khong dong tinh vé mot van dé nao do.

V6i loai thang diém nay c6 thé phan chia nhiéu mirc khac nhau tuy thudc ndi dung va
quy mo hién tugng nghién ctu.

5.1.2.3. Thang diém xép hang theo thir tu *

Loai thang diém nay cho phép so sanh cac diéu muc tra 10i trong khi 2 thang diém
trude khong thé so sanh duoc vi ¢ hai loai thang diém trén ngudi dugce hoi xét doan khong
dua vao cin ¢ cu thé nao ca.

Dbi v6i loai thang diém xép hang theo thir tu, ngudi duoc hoi sap xép hang cac muc
tra 101 theo thr ty ma ho danh gia. Vi du: pé nang cao chét luong hoc tap cua sinh vién, nha
truong da st dung cac bién phap sau day:

- Piém danh thuong xuyén & 16p.

- Kiém tra bai thuong xuyén.

- Quy ché thi nghiém tuc.

- Hoc bong c6 nhidu mirc theo theo két qua thi ting hoc ky.
- Cho nhiéu chuyén d& nghién ctru va bai tap 16n.

- NOp chi phi cao khi phai thi lai.

Hay xép thir ty cac bién phap trén tir phwong phap hiéu qua nhat theo thir tu tir 1 dén 6.
Loai thang diém nay tuy don gian, d& tra 10i song ciing c6 nhimg nhuoc diém la:
- Kho liét ké dugc day du cac truong hop nén dir liéu thu thap thiéu chinh xac.

- Vi nhan manh vao viéc xép thr ty nén c6 thé anh huong dén cau tra 101, dac biét 1a
muc th&t nhat va muc chot thuong dugc quan tdm nhiéu hon.

- Khi hoi dé xp hang nhitng myc hoan toan nim ngoai y thich ciia ngudi duge hoi thi
nhiing cau tra 161 s€ khong c6 y nghia

- Thang diém nay khong gitip ta xac dinh duoc khoang cach xa gan giira cac muc 1a
bao nhiéu theo sy nhan dinh ctia ngudi dugce hoi, hoac 1a tai sao cac muc lai dugc sép

x€p nhu vay.

5.1.2.4. Thang diém cé tong khong doi:

Thang diém c6 tong khong d6i cung cip mot sy nhan thic tong quat tot hon vé
khoéng céch giita cac diém trén giai thang diém.

béi véi thang diém nay, ngudi dugce hoi can chia hodc xac dinh mot sb diém co téng
khong doi (thuong 1a 100) dé biéu thi su quan trong tuong ddi cua nhiing dic diém duoc
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nghién ctru. SO diém duogc chia cho moi diéu muc chi 16 hang bac cia né va dong thoi cling
chi 0 sO khéc bi¢t gilta cac di€u muc vdi nhau. Vi du: Cling van véi vi du trén, chia 100
di€m cho cac bi¢n phap theo tam quan trong ctia moi bién phap.

Thang di€m nay con mot so ton tai sau:

- Khong thé chic chin 1a liéu nhitng két qua c6 biéu thi ding v6i khoang cach va ty 16
hay khong.

- Neéu c6 qua nhiéu déc diém thi viéc chia diém ciing gap kho khan

5.1.2.5. Thang diém cé ¥ nghia doi nghich nhau:

Thang diém nay yéu cdu ngudi dugc hoi cho biét cam nghi vé van dé& can duoc
nghién ctru bang cach ghi y kién tra 10i trén mot chudi tinh tir tao thanh timg cip dbi nghich
nhau vé ¥ nghia.

Vi du: Bé hoi y kién danh gia vé mot loai bia ta dung thang diém 7 vi tri c6 y nghia
d6i nghich nhau nhu sau:

Cuc X CucY
(ndng) 1 2 3 4 5 6 7 (nhe)
Rat Kha Hoi T/Binh Hoi Kha Rat

Co6 nhiéu y kién khac nhau vé s6 hang muc danh gia nén dé chan hay 1¢. Neu dé 1¢ dé
dan dénviéc chon vi tri gitta vi "vo thudng vo phat". Co thé d¢ thang di€m c6 s6 hang muc

chan.
Cuc X CucY
(to1) 1 2 3 4 5 6 (kém)

Rat Kha it it Kha Rat

Ngoai cac thang diém co ban trén con c6 nhiéu cach dit thang diém nita, tuy theo ki
thuat ctia cac nha nghién ctru. Tuy vay mdi thang diém déu c¢6 vu nhuoc diém riéng. Vi vay,
ngudi nghién ciru phai biét Iya chon loai thang diém nao thich hop nhat, c6 kha nang dap
{mg t6t nhat nhitng nhu cau thong tin voi chi phi thdp nhét, phuong phap truyén dat d& dang,
dé hiu, dé tra 10i.
5.2. Cac phwong phap diéu tra
5.2.1. Phwong phdp phéng vin

La phwong phap duoc sir dung nhiéu nhét trong thu thap thong tin. Can ctr vao ndi
dung diéu kién thuc t&, nguoi nghién ctru quyét dinh dung phwong phéap nao dé tiép xtc voi
ngudi duoc phong van. Cé cac phuong phap phong van nhu sau:

5.2.1.1. Phwong phap Anket:

Phuong phap anket 1a phuong phap phong van viét (ngudi hoi ving mat), trong d6 sy
tiép xtc thong qua bang hoi, ngudi tra 10i ty dién cau tra 101 vao bang hoi. Vi vay nhiing vin
dé tam 1y trong khi dat cau hoi va nguyén tic tim 1y trong sip xép bang hoi 1a dé hudng vao
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ngudi tra 10i. Pé thuc hién phuong phap nay can luu ¥ dén 2 van dé quan trong nhat 1a: Thiét
ké bang hoi va cach phan phat bang hoi. Hai van dé d6 s& anh huong dén chét luong thong
tin, ty 16 tra 101 va giri lai bang hoi, nhitng yéu cau quan trong trong phuong phép anket.

5.2.1.2. Phéng vin truc dién

Phuong phép phong véan truc dién thong thuong dugc hiéu la phong van miéng, con
goi 1a "cudc nodi chuyén riéng" hay "tro chuyén cé chi dinh". No6i chuyén thong thudng 1a co
s& ctia phong van, n6 khac véi cude néi chuyén thong thudng ¢ hai diém sau day:

- Muc dich cudc no6i chuyén do chuong trinh nghién ctru quy dinh tur trude.
- Vai tro ctia nguoi néi chuyén dugce quy dinh, tham chi duoc "chuén hod"

Ciing vi vay ma nguoi ta goi n6 1a "cudc tiép xtc gia tao" do nguyén nhan tir bén
ngoai. Két qua ciia phong vén, chit lugng thong tin thu duoc phan 16n phy thudce vao tinh
chat cua viée tiép xuc, su giao tiép chit ch& va hiéu biét 13n nhau gitta ngudi phong van va
ngudi tra 161 hay néi cach khac né mang dau vét ciia cudce tiép xic do.

*) Uu diém ciia phéng vin true dién.

+ Viéc tiép xuc truc tiép tao ra nhiing diéu kién dic biét dé hiéu ddi tuong sau sdc
hon. Pay 14 wu diém ma phuong phap anket khong thé co dugc.

+ Do tiép xuc truc tiép nén di dong thoi két hop viée phong van voi viée quan sat (tir
dang vé bé ngoai, dén nhirng ctr chi biéu 16 tinh cam, thai do...).

+ C6 thé phat hién nhiing sai sot va udn nan kip thoi ngay.

*) Nhuwoe diém:

+ Tén kém hon so v&i phuong phap anket: ton hon vé thoi gian, chi phi, s6 can bo
diéu tra.

+ T chirc kho khan hon: doi hoi phai co sy chuan bi ky cang vé diédu tra vién, dia
diém, nghi thirc gap gd...

+ Khoéng can than cau tra 10i s& bi anh huong boi thién kién cta didu tra vién.

*)Tinh chét ciia cupc phong vin truc dién:

+ Tinh mét chiéu: Do 14 qua trinh giao tiép mot chiéu do ngudi phong van diéu khién.
Ngudi phong van phai 1am chu ca qué trinh phong van tir khi mé dau dén luc két thuc. Do
tinh mot chiéu va 1am chu dé doi hoi nguoi phong van phai tao dugce khong khi coi mo, dé
dang tho 16 cho nguoi tra 10i.

+ Tinh quy dinh: Noi dung va cac kha nang xur sy trong cudc ndi chuyén dugc quy
dinh sin trong bang cau hoi va ké hoach phong van.

+ Tinh gid dinh: Nhiéu dé tai dit ra cac yéu cau va tinh hudng gia dinh dé thu lai
nhirng phan mg khac nhau ctia ngudi duoc phong van.
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+ Tinh phi hdu qua: Cudc phong van phai dam bao khong giy hau qua cho ngudi

dugc phong van. Mitc phi hau qua bat nguén tir hai 1y do:

Thir nhdt 14 tinh gia dinh cta cudc phong van. Khi tinh hudng khac di, viéc noi lai 1a
khong nén hoac khong cé nghia.

Thir hai 14 nguyén tic nic danh. Yéu cau giit bi mat cho ngudi duoc phong van, tranh
nhimg phién todi, truy ciru nhitng nguoi tra 161 ¥ nay hay ¥ no.

*) Cdc logi phong vin truc dién:
Tuy theo mirc d6 nghiém ngit ctia cach thirc tién hanh, c6 thé chia thanh hai loai:

Theo ndi dung trinh tu tién hanh:

+ Phong van tiéu chudn hod: la cudc phong van dién ra theo trinh tw véi néi dung
dirge vach san cho moi nguoi dwa vao mét bang héi. Ngudi phong van khong dugc thay doi
trinh ty cac cau hoi, khong c6 quyén dua thém cau hoi bd sung hodc goi ¥ thém cac phuong
an tra 101 da co san trong bang hoi. Co thé néi phong van tiéu chuan hoa 1a phuong phap
phong vén theo anket. Hinh thirc nay c6 wu diém la s6 liéu c6 thé so sanh truc tiép dwege voi
nhau, phuc vu viéc tong hop dé dang, phit hop véi viéc kiém dinh gid thuyét.

+ Phong van ban tiéu chudn: la hinh thirc trung gian gitta phong vén tiéu chudn hod
va phong vin tw do. Cu thé 13 & day cac cau hoi quyét dinh dugc tidu chuan hod, con cac cau
hoi khac thi ¢ thé phat biéu tuy tinh hinh thuc té. Nhu vay sé tan dung duoc uu diém va han
ché duoc nhuge diém ctua mdi loai.

+ Phong van tw do: la cudc phong vin khong c6 nhing cdu héi da dinh trude va
ciing khong theo ké hoach da dinh truée, chi dwa ra dé tai, nguwoi phong van hoan toan tie do
tién hanh nhw mét cudc ndi chuyén ty do. Uu diém cua phuong phap nay la nguoi tra 16i
duogc tu do tu tudng, thoai mai trinh bay y kién quan diém ctia minh séu rong tuy ¥, nguoi
phong véan chu dong thuc hién muc dich ciia minh, khong bi go bo. Khé khdn 1a ngudi phong
van phai c6 trinh d9 cao, biét duy tri, dan dat cau chuyén dén dich.

+ Phong vin sdu (indepth-interview): Khac voi phong van ty do & chd 1a ngodi
nhitng dé tai néi chuyén chung nguoi ta con dat ra trudc mot s6 cdu hoi hodc van dé nhat
dinh ma can phai dwoc tra 1oi. Pdc diém cua phong van sau 1a khong can nhiéu dbi tugng
diéu tra, tham chi c6 khi chi can mot s6 it ngudi dé hoi vé nhitng van dé sau kin, tiém an ma
khong phai ai trong ho ciing c¢6 thé cam nhan hodc n6i ra. Khé khan & day ciing 1a doi hoi
ngudi phong van co trinh d6 cao, co phuong phép tam 1y va biét cach phan tich tam ly.

+ Phéng van dinh huwéng: 1a cude phong van dit muc dich nghién ctru rd rang, nhirng
¥ kién vé tinh hinh di dugc néu ra mot cach cu thé; néi cach khac 1a phong van tap trung vao
mot muc tiéu (focused interview).

Theo dbi twong tiép xtc:

+ Phong van ca nhdn: c6 thé 1a tat ca cac loai phong van ti€u chuan, ban tiéu chuan,
tu do, phong van sau, phong van dinh hudng.
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+ Phong van nhém: chi thudng ap dung phong van nhom tiéu chuan (co ciu tiéu
chuan, dong nhét) va phong van nhom tu do (khong dong nhat) trong khi van tuan thi noi
dung phong van tiéu chuin hodc tu do di néi trén.

Trén day 1a cac loai phong vén truc dién khac nhau, viéc lua chon loai hinh nao 1a tuy
thuoc muc dich diéu tra, sé luong ngudi can diéu tra, s6 luong va chit lugng nguoi phong
van, kha nang tai chinh cho phép ...

5.2.1.3. Phéng vin qua dién thoai

Phong véan qua dién thoai chi 1a phong van miéng voi c4 nhan, nhung ngudi phong
van va ngudi dugc phong van khong gap mit truc tiép ma thong qua dién thoai.

*) Uu diém ciia phong vin qua di¢n thogi: ngay nay ngudi ta dp dung phd bién voi
nhing chu dé rong rdi hon va ciing thudng 13 két hop véi cac phuong phéap khac.

+ Tiét kiém chi phi hon: Phéng van qua dién thoai ré hon nhi€u so vdi cac cudc

phong van tryc dién (Trong mot nghién ctru so sanh ky cang cta Trung tdm diéu tra khao sat
thudc truong dai hoc tong hop Michigan cho thdy: mot cudc diéu tra 1500 ca nhan, theo cach
phong van tryc dién tén khoang 84000 USD, theo cach phong van qua dién thoai tén 38000
USD. Piéu nay c6 nghia 1a mdi cudc phong van truc dién ton khoang 55 USD trong khi
phong van qua dién thoai 1a 23 USD). Pado tao, tdp hudn chudan bi cho nhan vién diéu tra
trong diéu tra truc dién ddt gcfp 2 lan so véi diéu tra qua dién thoai. Gia cho viéc di lai cua
nhén vién diéu tra chiém gan 20% trong nghién ciru tryc dién trong khi d6 khéng mat phi
t6n nay trong diéu tra qua dién thodqi.

+ Tiét kiém thoi gian: Ngdi trong van phong goi dién thoai cho ngudi dugc phong
van tiét kiém thoi gian va cong strc hon phai ra ngoai phong van truc dién.

+ Piéu tra qua dién thoai khdch quan hon: Vi ngudi phong van khong thé thay nguoi

tra 101 nén nguoi tra 10i ¢ thé san long tiét 16 cac thong tin riéng tu hon 1a phong vén truc
dién.

*) Nhwoc diém ciia phéng vin qua dign thogi: c6 3 diéu bat loi d6i v6i phong van
qua dién thoai.

+ Mat nhiéu cong suc chon s6 dién thoai: trong sb nhiing s6 dién thoai duoc chon
ngau nhién chi c6 mot sb 1a thanh coéng trong viée vi nhiéu 1y do khac nhau ( khong dung dbi
tuong, khong gap, khong tra 101...)

+ Giam himg thii khi phong vin qua dién thogi: Khi phong van qua dién thoai, nguoi
tra loi dé dang tra 10i cudc phong van hon so vé6i khi nguoi phong van dang dimg hay ngdi
canh ho. Nhung vi khong nhin thiy nhau nén ngudi phong van kho dinh lugng mirc d6 quan
tAm cua ngudi tra 16i hon. Do vdy ngudi phong van can phai c¢b giit cude nodi chuyén qua
dién thoai tr6i chay sao cho nguoi tra 161 khong c6 thoi gian can nhéc xem liéu ho c6 ban
qua hay chan qua. Piéu nay cé nghia 1a thu dugc nhiing thong tin sau tir cdu hoi mé trong
mot diéu tra qua dién thoai 1a rat kho.
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+ Viéc dua ra cac goi y hay hd trg thém béng quan sat 1a kho co thé thuc hién dugc.
Chang han, khong thé goi ¥ bang cach dua ra mot danh sach dé lya chon hay khi can nhiing
phan tmg d6i v6i hinh anh...

5.2.1.4. Phong van qua thir (ké ca thu dién tir)

bay la 1 truong hop dac biét cua phuong phap anket, trong d6 bang héi khdng duoc
phan phat tdn noi ngudi tra 101 ma giri qua buu dién hoac theo dang thu ngd trén mang
internet. Phuong phap nay d& ton kém hon nhung ty 1¢ tra 10i rat thap.

Néu dung hinh thire giri thu qua buu dién, Co quan buu dién c6 thé giao dugc bang
cau hoi dén moi chd c6 dia chi rd rang - kha nang nhan duoc cta ngudi tra 101 cao. Nguoi tra
101 ¢6 thé tra 161 thoai mai, ¢6 suy nghi véi nhirng ciu hoi dit khoat hodc ho ciing tra 101 t6t
v6i nhiing cau hoéi can xem thém nhitng luu trlr (ctia hg) cho thém chinh xac. Viéc nac danh,
1am cho nguoi tra 1i ¢6 thé thd 16 nhitng van dé riéng tu khong bao gid nodi véi ngudi phong
van. Phi ton chi phai chi tra cho viéc ghi dia chi, in 4n, cudc phi va didu hanh. Nhung
phuong phap nay ciing c6 nhitng han ché déang ke, nhat 1a nhiing bang tra 1oi dugc gui vé

nho giot va nhiéu dia chi khong con ding nira. ...
5.2.2. Phwong phap quan sdt

La phuong phap thu thap thong tin dugc chuan bi mot cach khoa hoc theo nhitng muc
dich da vach ra dua trén viéc quan sat d6i tugng diéu tra. Cac phuong phap quan sat :

e Quan sat 1§ dién: ngudi diéu tra truc tiép tham gia vao qua trinh hoat dong cua dbi
tugng dugc quan sat. Nguoi quan sat c6 thé dong vai tro 1a trung lap, ding ngoai
cudc dé quan sat hodc co thé chu dong tham gia tich cuc cung véi ngudi duge quan
sat.

e Quan sdt gidu mat: théng qua camera, may ghi 4m

e Quan sdt ¢6 két cdu: viéc quan sat duge tién hanh dua trén céc tiéu thirc dugce chuan
bi tir trude.

e Quan sdt khéng cé két cdu: 1a quan sat mot cach ty do va ngudi quan sat ghi chép lai
tat ca nhitng diéu quan sat dugc.

5.2.3. Phwong phap thuc nghiém

e Duoc st dung nham kiém tra mot sé nhan dinh so bd nao do. La phuong phap thu
thap thong tin duoc chuan bi mot cach khoa hoc theo nhitng muc dich da vach ra, co
cach quan sat riéng vé timg ddi twong va co su chon loc thong tin.

e Noi dung: nguoi didu tra tao ra mot tinh huéng gan giéng voi tinh hudng thyc té roi

quan sat cach ung xu cua nhiing nguoi dugc diéu tra

e Uu diém : cho phép ta xac dinh duoc hanh dong cua ngudi duoc quan sat.
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e Nhuoc diém: Chi thr?iy biéu hién cua hanh dong ma khé xac dinh dugc muc dich,
nguyén nhan din dén hanh dong d6 1a gi, c6 nghia 1a khé di sdu vao ban chit cua no
néu khong sir dung cac phuong phap khac.

5.2.4. Phwong phdp phén tich théng tin sin cé
- La phuong phap thu thap thong tin gian tiép qua viéc phan tich cac tai liéu da c6 san
(céc tai liéu cua cac co quan luu trir, tir cac cudc nghién curu trude, tir cac phuong tién thong

tin dai ching...). Thuc chét cia phuong phap nay chi don thuan 1a mot phuong tién dé co
mdt phén tich méi vé cac dit liéu duoc thu thap cho cac muc dich khac.

- Uu diém : Tiét kiém vé chi phi va nhan cong

- Nhuoc diém: Cac tai liéu nay thuong it duoc phan chia theo cac tiéu thirc can
nghién ciru, vi vay kho c6 thé tim duoc nguyén nhan va cac mbi lién hé qua lai giita cac tiéu
thirc. Hon nita cac co quan thong ké thudng chi luu trir s liéu vé cac hién tuong kinh té, con

cac s liéu vé cac hién tuong va qua trinh x hoi it duoc luu trit hon.
5.3. Cac loai cau hoi

*) Theo cong dung cua cau hoi chia thanh hai nhom: theo ndi dung va theo chiic nang k¥
thuat.
- Theo ndi dung, chia thanh cac loai :
+ Cau hoéi su kién.
+ Cau hoi vé tri thirc
+ Cau hoi vé quan diém, thai do, dong co.
- Theo chuc nang ky, chia thanh céc loai:
+ Cau hoi tam 1y
+ Cau héi loc
+ Cau hoi kiém tra
*) Theo biéu hién ciia cdu héi va céu tra loi
- Theo biéu hién cta cau tra 10i:
+ Cau hoi dong
+ Cau hoi mé
+ Cau hoi nura dong
- Theo biéu hién ctia cau hoi
+ Cau hoi truc tiép
+ Cau hoi gian tiép

6. Thiét ké phwong an diéu tra.
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Pé t6 chirc tot mot cudc diéu tra, doi hoi phai xay dung dugc phuong an diéu tra that
chi tiét, ty mi, cu thé va toan dién. Day chinh la tai li€u hudng dan thyc hién cudc diéu tra,
trong d6 xac dinh rd nhitng budc tién hanh, nhimg vin dé can phai giai quyét, can duoc hiéu
théng nhit trong sudt qua trinh thuc hién. Dbi voi cac cude didu tra 16n, c6 lién quan dén
nhiéu cép, nhiéu nganh, nhu Tdng diéu tra dan sd, viéc xdy dung phuong an diu tra can co
su phdi hop, ban bac thong nhit giita co quan théng ké va cac nganh co lién quan va phai
duogc cip trén co tham quyén phé duyét. Trong diéu kién nén kinh té thi truong, phuong an
diéu tra thuong duge duge xay dung dudi dang “dé xuat k¥ thuat” va “dé xuét tai chinh” cho
cudc nghién ciru. Pay chinh 1a cin cr & co quan c6 tham quyén phé duyét hodc 1a can cur dé
co quan cha quan tién hanh xét chon thau theo quy dinh chung ctia nha nudc.

Phuong 4n ctia mdi cudc diéu tra c6 thé khac nhau, tuy thudc diéu kién cu thé cua no.
Nhung nhin chung, mdi phuong 4n diéu tra thudong gdm nhitng ndi dung cha yéu sau:

- Xéc dinh muc dich diéu tra.

- Xéc dinh pham vi, d6i tuong va don vi diéu tra.

- X4c dinh noi dung diéu tra va thiét 1ap phiéu diéu tra.
- Chon thoi diém, thoi ky va thoi han diéu tra.

- Lya chon phuong phap diéu tra, tng hop sb liéu va phuong phap tinh cac chi tiéu diéu
tra.

- Xay dung phuong an tai chinh cho cudc diéu tra.
- Lap ké hoach t6 chure va tién hanh diéu tra.
6.1. Xac dinh muc dich diéu tra

Bit ky mdt hién tuong kinh té x4 hoi nao cling déu co thé duge quan sat, xem xét,
nghién ctru trén nhiéu mit, nhiéu khia canh, nhiéu goc d6 khac nhau. Nghién ctru trén mdi
mat, mdi khia canh khac nhau sé& cho ta dua nhiing két luan khac nhau vé hién tuong va phuc
vu nhitng yéu cau nghién ctru ciing khac nhau. Vi vdy, trude khi tién hanh diéu tra, can xéac
dinh 13 xem cudc diéu tra nay nhim tim hiéu van dé gi, phuc vu cho yéu cau nghién ctru nao.
D6 chinh muc dich cua cudc didu tra.

Muc dich diéu tra con 1a mot trong nhiing cén cr quan trong dé xé4c dinh doi tuong, don
vi diéu tra, xay dung ké hoach va néi dung diéu tra. Vi vay, viéc xac dinh dung, rd rang muc
dich diéu tra s& 1 co s& quan trong cho viéc thu thap s liéu ban dau day du, hop 1y, dap ung
yéu cau nghién ctru dit ra.

Can ctr dé xac dinh muc dich diéu tra thuong 1a nhiing nhu cau thuc té cude séng,
hodc nhitng nhu cau hoan chinh 1y luan... Nhitng nhu cau nay duoc biéu hién tryc tiép bang
cac yéu cau, dé nghi, mong mudn cta co quan chi quan (ngudi st dung thong tin).

6.2. Xac dinh pham vi, d6i twong va don vij diéu tra
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Xdc dinh doi tirong diéu tra 1a xac dinh xem nhitng don vi téng thé nao thudc pham vi
diéu tra, can duoc thu thap thong tin. Nhu vay, khi cac doi tuong diéu tra duoc chi ro, cling
c6 nghia la pham vi nghién ctru da dugc xac dinh, ranh gidi gitta hién tugng nghién cliru voi
cac téng thé khac, hién tuong khac cling dugc phan biét 1 rang, tranh dwoc tinh trang trung
lap hay bo x6t khi tién hanh diéu tra.

Muén xac dinh chinh xac ddi tuong diéu tra, mot mat phai dua vao su phéan tich ly luén,
néu 1én nhiing tiéu chuan co ban phan biét hién twong nghién ctru véi cac hién tugng lién
quan, phan biét don vi tong thé nay voi cac don vi tong thé khac, dong thoi ciling con phai
can cir vao vao muyc dich nghién ctru. Trong cudc Tong diéu tra dan sé ngay 1/4/1999 & nude
ta, ddi twong diéu tra duoc xac dinh 1 “nhan khau thuong tra”. Diéu nay, vira gitip thuc hién
tdt cac muc dich diéu tra d3 dugc néu 1o trong muc trén, vira giup cho qua trinh diéu tra
khong bi tring hay bo x6t bat ky mot nhan khiu nao cua nudc ta. Tuy nhién, trong phuong
an diéu tra cling can phai c¢6 nhimg quy dinh cu thé vé tiéu chuan xac dinh xac dinh “nhan
khau thuong tra” dé tranh nham 1an.

Pon vi dieu tra 1a don vi thude dbi tuong diéu tra va duoc diéu tra thuc té. Pon vi diéu
tra chinh 1a noi phat sinh céc tai liéu ban dau, diéu tra vién can dén d6 dé thu thap trong mdi
cudc diéu tra. Nhu vy, néu viée xac dinh ddi tuong diéu tra 1a tra 161 cau hoi “diéu tra ai?”,
thi viéc xac dinh don vi diéu tra 1a tra 101 cau hoi “diéu tra & dau?”. Trong mot sd truong
hop, don vi diéu tra va dbi twong diéu tra c6 thé trung nhau. Vi dy trong cudc diéu tra nghién
ctru tinh hinh phét trién cta cic doanh nghiép cong nghiép nha nudc thanh phd Ha Noi, thi
ca dbi twong va don vi diéu tra déu 1a cic doanh nghiép cong nghiép nha nudc cua thanh
phé. Nhung ciing c¢6 nhiéu truong hop, chung lai khac nhau. Vi du trong Téng diéu tra dan
s6 & nudc ta ngay 1/4/1999, dbi twong diéu tra 1a “nhan khau thuong tra”, con don vi diéu tra
lai dugc xac dinh la cac “hd gia dinh” va cac “h¢ tap thé”. Trong céac cudc diéu tra chon
mAu, don vi diéu tra chi bao gdm nhing ddi twong duogc chon vao mau.

Can phan biét don vi diéu tra va don vi tong thé. Pon vi tong thé 1a cac phan tir, cac don
vi cau thanh hién tugng, ma qua do ta cod thé xac dinh dugc quy mo té)ng thé. Viéc xac dinh
s6 don vi tong thé lién quan dén viéc 1ap phuong an diéu tra, chon phuong phap diéu tra, udc
luong kinh phi diéu tra... con viée xac dinh sb don vi diéu tra lai lién quan dén viéc td chirc
ghi chép, dang ky tai liéu, phan b can bd...
6.3. Xac dinh néi dung diéu tra va thiét 1ap phiéu diéu tra

Xac dinh noi dung diéu tra 1a viéc tra 11 cdu hoi “diéu tra cdi gi?”. Noi dung diéu tra

1a toan bd cac dic diém co ban cua tung ddi tuong, tung don vi diéu tra, ma ta can thu dugc
thong tin. Trong thuc té, cac don vi cua hién tugng nghién ctru thudng c6 rt nhidu dic diém
khac nhau. Tuy nhién, khong thé va ciing khong can thiét phai thu thap toan bo cac tiéu thirc
d6, ma chi can nhiing tiéu thirc c6 lién quan dén muyc dich nghién ctru, phuc vu duoc cho
viéc nghién ciru . Vi vay, bat ky cudc diéu tra ndo ciing can phai xac dinh 13, cu thé ndi dung
dicu tra.

Viéc xac dinh ndi dung di€u tra, can can ctr vao cac yéu to sau:
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- Muc dich diéu tra: Muc dich diéu tra chi rd can thu thap nhiing thong tin nao dé dap
mg yéu cau cta nd6. Muc dich diéu tra khac nhau, nhu cau thong tin ciing khac nhau.
Muc dich cang nhiéu, ndi dung diéu tra cang phai rong, cang phai phong phu.

- Pic diém cua hién tuong nghién ctru: Tat ca nhing hién twong ma thong ké nghién
ctru déu ton tai trong nhimg diéu kién cy thé vé thoi gian va khong gian. Khi diéu kién
nay thay doi, dic diém ciia hién tuong ciing thay d6i. Khi do, cac biéu hién cta ching
cling khac nhau. Vi vay, viéc lua chon ti€u thitc nghién ctru ciing phai khac nhau.

- Ning luc, trinh d6 thyc té cta don vi, ctia ngudi to chirc diéu tra. Diéu nay biéu hién &
kha ning vé tai chinh, vé thoi gian, vé kinh nghiém va trinh d6 t6 chirc diéu tra. Néu
tat ca cac yéu to nay duoc dam bao tt, c6 thé mé rong ndi dung diéu tra, nhung van
dam bao chat lugng cua cac thong tin thu dugc. Trudng hop nguogc lai, can kién quyét
loai bé nhiing ndi dung chua thyc sy can thiét

Ngoai ra, ndi dung diéu tra ciing chi nén bao gdm nhiing tiéu thirc c6 lién hé chat ché
v6i nhau, dé co thé kiém tra tinh chinh x4c cta nhiing thong tin thu dugc.

Dé c6 thé thu dugc nhitng thong tin mot cach chinh xac va day du, ndi dung ciia mdi
cude diéu tra phai dugc dién dat thanh nhiing cau hoi nga‘in gon, rd rang, dé hiéu va moi
nguoi déu hiéu theo mot nghia théng nhéat. V& mit hinh thirc, cac cau hoi nay co thé duoc
dién dat theo hai cach: cau hoi dong 1a cic cau héi di c6 san cac phuong 4an tra 15i (thang
diém) c6 thé, nguoi tra 101 chi can chon 1 trong nhitng cach tra 161 da dwoc dua ra; Cau héi
mo khong c6 trude nhitng phurong an tra 16i, ngudi duge héi tu dién dat cau tra 16i. Cac cude
diéu tra thong ké it st dung loai cau hoi thir hai nay.

Phiéu diéu tra (hay con goi 1a biéu diéu tra hay bang hoi) 1a tap hop cac cau hoi cia
ndi dung diéu tra, dugc sip xép theo mot trat ty logic nhat dinh. Tuy theo yéu cau, ndi dung
va dbi twong, mbi cudc didu tra ¢ thé phai xay dung nhiéu loai phiéu khac nhau. Phiéu diéu
tra 1a cong cu dé thuc hién cudc diéu tra, nén nod phéi phan anh déy da ndi dung diéu tra.
Viéc thiét ké phiéu phai dam bao cac yéu cau vé my thuat, tiét kiém va tién dung. V& mit my
thuat, phiéu phai duoc thiét ké dep, d& doc, c6 kha ning 16i kéo, duy tri sy quan tim cia
ngudi tra 10i. Viéc sap xép cac hang, cac cot, bd tri kho gidy... sao cho phai dam bao yéu
cau tiét kiém, nhung lai thuan 1gi cho viéc ghi chép, ma héa, nhap sb liéu va kiém tra lai sau
nay.

Thong thudng, trong cac tai liéu cua cudc diéu tra, ngudi ta con soan thao ban giai
thich cach ghi phiéu diéu tra. Ban giai thich nay thudong di kém theo phiéu diéu tra nham
gitip cho diéu tra vién va ngudi tra 101 nhan thirc thong nhat cac cau hoi duoc dit ra, cach thu
thap va ghi chép sd liéu. Pbi voi nhitng cau hoi phic tap, kho tra 101 nguoi ta con dit ra
nhiing vi du cu thé va nhiing quy dinh vé cac truong hop ngoai é...

6.4. Chon thoi diém, thoi ky va quyét dinh thoi han diéu tra.
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Céc hién tuong nghién ctru ludn thay doi theo thoi gian va khong gian. Mudn thu
thap duoc chinh xac cac thong tin vé chung, can co quy dinh thong nhat vé thoi diém, thoi
ky va thoi han diéu tra.

Thoi diém diéu tra 1a mbe thoi gian dugce quy dinh thong nhit ma cudc diéu tra phai
thu thap thong tin vé hién tuong ton tai dang thoi diém do. Néu cudc diéu tra dugce tién hanh
vao thoi diém sau o, thi nguoi tra 1oi phai hoi tuong lai dé “miéu ta trang thai cua hién
tugng” vao ding thoi diém diéu tra.

Thoi ky diéu tra 1 khoang thoi gian (tuan, thang, nam...) duoc quy dinh dé thu thap sb
lidu vé lugng cia hién twong duoc tich iy trong ca thoi ky do.

Thoi han diéu tra 1a khoang thoi gian danh cho viéc thyc hién nhiém vu thu thap sb
liéu. Thoi han dai hay ngin phu thudc vao quy mo, tinh phuc tap cua hién tugng nghién ctiru
va ndi dung diéu tra, vao kha nang, kinh nghiém cta diéu tra vién. Nhin chung, thoi han diéu
tra khong nén quéa dai, cach qua xa thoi diém diéu tra vi c¢6 thé lam mat thong tin do nguoi
tra 101 khong nhé day du cac su kién da xay ra.

6.5. Lap ké hoach td chirc va tién hanh diéu tra.

Lap ké hoach t6 chirc va tién hanh diéu tra 1a mot van dé trong yéu cua diéu tra thong
ké. K& hoach nay quy dinh cu thé timg budc cong viéc phai tién hanh trong qua trinh tir khau
t6 chic dén trién khai diéu tra thuc té. Vi vay, n6 dugc xay dung cang chi tiét, ty mi, 10 rang,
cu thé thi cang d@ thuc thi, chat lugng cua cude diéu tra cang dugc nang cao. Tuy nhién, day
12 mot cong viée phuc tap, doi hoi ngudi 1ap ké hoach phai co kinh nghiém va am hiéu tinh
hinh thue t&. Mot ké hoach t6 chirc va tién hanh diéu tra gé)m rat nhidu khau cong vigc.
Thong thudng, né ¢6 thé gdm mot sb khau cha yéu la:

- Thanh 13p Ban chi dao diéu tra va quy dinh nhiém vu cu thé cho co quan diéu tra cac
cap.

- Chuén bj lyc lugng can bo diéu tra, phan cong trach nhiém, dia ban cho tirng can bd
va tién hanh tap huén nghiép vu cho ho.

- Lua chon phuong phép diéu tra thich hop.

- Pinh cac budce tién hanh diéu tra.

- Phan chia khu vyc va dja ban diéu tra.

- T6 chirc cac cudc hoi nghi chuén bi.

- Tién hanh diéu tra thir dé rat kinh nghiém, nang cao trinh d§ nghiép vu cho can bd
diéu tra va hoan thién phuong an diéu tra, phiéu diéu tra.

- Xay dung phuong an tai chinh va chuan bi cdc phuong tién vat chit khac.

- Tuyén truyén muc dich, y nghia cia cudc diéu tra.

THONG KE TRONG KINH DOANH
Chuong 1 — Gidi thiéu chung va thu thap dir liéu

19



Global Advanced Master of Business Administration

7. Cac loai sai sé trong diéu tra.

Céc cudc diéu tra thong ké, du co cd gang lam that t6t van thuong gip nhimg truong
hop ma s6 liéu diéu tra khong trung khép véi s6 lidu thuc t& cua hién tuong nghién ctu.
Nguoi ta goi 12 sai s6. Sai s6 trong diéu tra thong ké la chénh léch giira tri s6 thuwc ciia hién
twong nghién ciru so véi tri s6 ciia né ma diéu tra thong ké thu dwoc. Sai s6 nay 1am giam
chat luong cuia cac cude didu tra, anh huong dén két qua cia tong hop va phan tich. Do do,
anh huong dén chét luong cua toan bd qua trinh nghién ciru thong ké. Trong cac cudc didu
tra thong ké, nguoi ta phai ¢ ging ap dung nhiéu bién phap dé han ché sai s6 nay.

Tuy theo cac nguyén nhan dan dén sai s ma chia thanh cdc loai sai so sau:

- Sai $6 do dang ky xay ra dbi voi moi cudc diéu tra thong ké. N6 phat sinh do viéc
dang ky s6 liéu ban dau khong chinh x4c. Nguyén nhan gay ra loai sai s6 nay rat da dang, c6
thé do can dong, do, dém sai, tinh toan sai, ghi chép sai, do dung cu do ludng khong chuan
xac ... Néu phan chia chi tiét hon, ta c6 thé chia loai sai s6 nay thanh sai s6 ngau nhién va sai
s6 ¢6 hé thong, do ¢b ¥, c6 chi dinh ciia ngudi diéu tra va nguoi tra 10i. Sai s6 ngdu nhién 1a
nhiing sai s6 phat sinh mot cach tinh cd, khong c6 chu dinh, khong co bat ky mot sy sap dat
trudc nao cia ngudi diéu tra. N6 xay ra hoan toan ngau nhién. Loai sai sé nay chiu su chi
phdi ctia quy luat s6 16n, tirc 1 néu ta diéu tra cang nhiéu don vi, cac sai léch ngau nhién s&
c¢6 kha nang bu trix, triét tiéu nhau lam cho sai s6 chung cang nho. Sai sb c6 hé thong, ¢ chit
dinh thuong xay ra do chua dinh cua nguoi diéu tra, nguoi tra 101 hoac sai s6 mot cach co hé
thdng do 18i cua hé thdng do luong, hé théng thang do dugc thiét ké khong chudn xéc... Loai
sai s6 nay khong chiu su chi phdi ctua quy luat s6 16n, nén diéu tra cang nhiéu, kha ning xay
ra sai sO s& cang 1on.

- Sai s6 do tinh chat dai biéu cua sb don vi duoc chon trong diéu tra chon mau. Céc
don vi dugc chon khéng dam bao dai dién cho toan bo téng thé s& phat sinh sai s6 khi suy
luan két qua ciia mau cho tong thé chung. Nguyén nhan din dén sai s6 nay la do: ¢& miu
khong du 16n, ¢b tinh vi pham nguyén tic chon miu, va do ban than nguyén tic chon mau
ngau nhién giy nén.

- Sai 56 do do lwong 1a sai s6 do sir dung thudc do khong tot ma nguyén nhan truc
tiép 1a do cau hoi tdi (sir dung thang do, trién khai thang diém khong phu hop...)

bé dam bao cac ket qua dicu tra dat d§ chinh xac cao, can ap dung mot so bién phdp deé
han ché sai so :

- Lam 0t cong tdc chudn bi diéu tra: thong thuong, trong cac cudc diéu tra théng keé,
cong tac chuén bj chiém vi tri rat quan trong, ndé doi héi mot sy dau tu chit xam khé lon.
Cong tac chuén bi cang chu dao, ty mi, than trong va chi tiét, dac biét la trong viéc thiét 1ap
phuong an diéu tra, xdy dung phiéu diéu tra, lira chon va tdp hudn can bo diéu tra cang lam
t6t, sai s6 diéu tra cang giam.

- Tién hanh kiém tra c6 hé thong toan bo cudc diéu tra: kiém tra 13 bién phap co hiéu

qua dé stra chira, udn nan kip thoi céc sai lam c6 thé mac phai trong qua trinh diéu tra. Viéc
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kiém tra c6 thé duoc tién hanh theo nhiéu giai doan khac nhau. Trudc hét, can tién hanh
kiém tra ngay tur giai doan chuin bi xem céc khau can chuin bi di dugc déy du, chu dao
chwa. Viéc kiém tra trong giai doan thu thap thong tin, viéc ghi chép sb liéu ban ddu nhim
nang cao ¥ thirc trach nhiém cta nhén vién diéu tra ciing c6 ¥ nghia quan trong. Nghiém thu
phiéu diéu tra 12 mot khau kiém tra c6 y nghia quyét dinh. Trong giai doan nay, ngudi ta can
kiém tra xem cac phiéu diéu tra c6 ddy du khong; Cac cau tra 101, cac con sb dugc ghi chép
trong timg phiéu c6 duoc tinh toan ding, du khong, c6 hop logic khong, c6 méau thuin véi
nhau khéng ... Nhin chung, viéc kiém tra, nghiém thu phiéu diéu tra c6 tic dung rét 16n,
nhung né doi hoi ngudi kiém tra phai ¢ trinh do, kinh nghiém, hiéu biét thuc té va rit nhay
cam. Tiép theo, viéc nhap sd liéu vao may ciing can duoc kiém tra that ky ludng. Thuc té
cho thiy day ciing 1a mot khau d& lam phat sinh sai s6. Nhiéu cudc diéu tra, ngudi ta yéu cau
nhap hai lan doc 1ap nhau, dé khic phuc nhiing sai sot co thé xay ra trong qua trinh nhap s6
liu.

Ngoai ra, trong cac cudc didu tra khong toan bo, nguoi ta con tién hanh kiém tra tinh
dai dién cua cac don vi dugc chon dé diéu tra.
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BAI TAP
1.1 Théo luan va so sanh cac khai niém: Tiéu thirc thong ké, chi tiéu thong ke, tiéu chi thong
ké. Cho thi du minh hoa.
1.2 Phén biét thong ké mo ta va thong ké suy luan (phan tich)
1.3 Thao luan va so sanh cac thang do khac nhau
1.4 Nim mui vi kem dugc xép hang theo sé thich. Can sir dung thang do nao?
1.5 Thang do dbi voi mau sic dai lung trong mon Karate 1a gi?

1.6 Mot phiéu dang ki hoan thué ca nhéan, bén canh nhing ndi dung khac, hoi vé cac théng

tin sau: thu nhap, s6 nhan khau n theo, dang séng doc than hay sdng cung vo/chdng, cac
khoan giam trir c6 dugc phan loai hay khong, tién thué nop. Hay mo ta thude do cta timg
bién s, va néu rd bién s6 1a bién dinh tinh hay dinh lugng.
1.7 Mot cong ty dién luc thuc hién mot cude diéu tra voi cac cau hoi vé cac ndi dung sau:
1. Tudi cta chu ho gia dinh
. Gidi tinh cua chu ho
. SO lwgng nhan khau
. Viéc st dung dién nang dé tao ra nhiét lugng (C6 hodac Khong)
. S6 luong thiét bi 16n duoc sir dung hang ngay
. Thiét bi su6i trong mua dong
. SO gid @6t nong binh quan
. S6 ngay d6t nong binh quan

O 00 1 O i A W N

. Thu nhap cua hd gia dinh
10. Chi phi tién dién binh quan hang thang theo hoa don
11. Thir hang ctia cong ty dién lyc nay trong mbi quan hé so sanh véi 2 nha cung
cap dién nang trudc do
Hay xac dinh cac bién s an dudi 11 ndi dung trén nhu 1a bién s dinh lwong hay dinh
tinh, va mo ta cac thang do.

1.8 Mot thi tran co 15 gia dinh. Néu ban phong vén tit ca moi ngudi trong mot gia dinh
riéng biét, ban dang phong van téng thé hay mot mau tir thi trdn d6? Pay c6 phai 1a mau
ngau nhién hay khong? Néu ban co danh sach tat ca moi nguoi sdng trong thi tran, va ban
lwa chon ngdu nhién 100 ngudi tir tt ca cac gia dinh, day ¢ phai 1a mau ngiu nhién khong?

1.9 Thiét ké mot nghién ctru trén giac d6 thdng ké vé mot van dé ma anh/chi quan tam.
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CHUONG 2
TRINH BAY DU LIEU BANG BANG VA PO THI

Nhu bai 1 di trinh bay, dit liéu thu thap duoc qua diéu tra thong ké gom 2 loai: dit
liéu dinh tinh va di li€u dinh lugng. Dit liéu dinh tinh c6 biéu hién 1a cac thudc tinh, dit liéu
dinh lugng dugc biéu hién thong qua céc con sb. Dir liéu dinh lugng gém 2 loai: roi rac va
lién tuc. Viéc trinh bay cac loai dir liéu trén can phai lya chon cac phuong phap thich hop.

1. Trinh bay dir liéu dinh lwong.

Cac budc trinh bay dir liéu dinh lugng

Dit ligu dinh lwgng ~ |41.24.32,26,27,27,30,24,38,21

Phén to ‘ghéng ké
(Phan bo tan so0)
|

To6 chure dir liéu

Sap xép theo thir tur
21,24, 24,26/27,27, 30, 32, 38, 41 Bang D) thi thong ké
2[144677 :
3028
. 2 X 1A , 411 . .
Biéu d6 than - 14 g%ﬁ Histograms Ogive

Tﬂ_hﬁ Polygons

T
o
af
. }

1.1. T6 chire dir liéu dinh lwong:

- Sap xép sd liéu theo thir tu tir nho dén 16n: bude dau cho thiy dic diém vé luong
ctia hién tuong (lwong bién 10n nhat, nho nhat, lugng bién pho bién nhat...), 1a co sd cho viée
1ap bang thong ké.

- Biéu hién dir liéu bang biéu do than 14 (Stem and leaf): budc dau cho thay dic
trung phan phéi cua tap hop dir liéu. Noi dung co ban cua phuong phap nay 1a mdi tri s6
trong tap hop dir liéu dugc chia thanh hai phan: phan than va phan 14. Tuy theo s6 chit s6 cua
mdi tri sb trong tap hop dit liéu ma chia mot hoac mot s6 chir s6 bén trai 1a phén than va mot
hodc mot s6 chir s6 bén phai 1 phan 1. Bé minh hoa hiy theo ddi thi du dudi day :
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Thidu I:
Chang han c6 tap hop dit liéu:
26,27,13,12, 58,17, 53,46, 21, 24, 44, 24, 41, 43, 35, 27, 38, 30, 37, 32
Pay 1a dit liéu thd c¢6 duoc qua diéu tra, chung ta chua thé dua ra nhan xét gi vé dic
diém cua tap hop dir liéu nay. Trudc hét sap xép tap hop dir liéu trén theo thi ty ting dan va
¢6 két qua sau:
12, 13, 17, 21, 24, 24, 26, 27, 27, 30, 32, 35, 37, 38, 41, 43, 44, 46, 53, 58
Rat d& nhan thiy ngay cac gia tri nho nhat va 16n nhét trong tap hop dir lidu 1a 12 va
58, ¢ 2 tri sd duoc lap lai 2 lan 1a 24 va 27. Bé théy dugc dic diém phan phéi cua tap hop
dir liéu nay hay tién hanh thiét ké biéu d6 than 1. Chung ta bat dau tir viéc xac dinh than va
14. Mdi tri s6 chi c6 hai chir s, nén viéc xac dinh don gian chi 1a chit s hang chuyc 1a than va
chir s6 hang don vi 1a 14. Nhu vay phan than s& gém 1, 2, 3, 4, 5 va sap xép nhu sau:
Thin La
1

[ N NS I ]

Sau d6 lan luot sip xép cac tri s cia tap hop dir liéu vao cac bd phan ciia phan than
nay. Chang han, s6 12 ghi & phan 14 chit s6 2 twong (mg v&i phan than 14 1... Tuan ty tién
hanh nhu vay s& c6 biéu do than 14 nhu sau:

Thin  Ld

1 237

2 144677
3 02578
4 1346

5 38

Chii y: trén thuc té khi phan than it va phan la 6 méi than qud nhiéu ching ta cé thé tach
thanh hai phan dwéi va trén: phan than dudi sé ¢é cdc ld la cde chiv s6 tir 0 dén 4, phan thin
trén sé cé cac la la cdc chit s6 tir 5 dén 9.

Pé thay rd y nghia tng dung ciia biéu d6 than 14, hiy xét mot tinh hudng cu thé nhu
sau:

Thi du 2:

Giam dbc 1 cong ty tin hoc du dinh trd mac lwong 1.900.000 VND/ thang cho médt
lap trinh vién lam tai cong ty véi 3 nam kinh nghiém. Dé biét mirc lwong nay d 1a thoa dang
hay chua, 6ng ta to chirc mot cudc diéu tra 30 lap trinh vién 1am cho cac cong ty canh tranh
v6i 3 nam kinh nghiém. Két qua diéu tra nhu sau (don vi tinh: nghin dong/thing):
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1.500 1.700 1.600 2.100 1.700
1.800 1.650 1.550 1.900 1.850
1.650 1.700 1.500 1.800 1.600
1.600 1.400 1.850 1.800 1.900
1.500 1.700 1.800 1.750 1.800
1.800  2.100 2.200 2.050 1.800
8o ligu dd sip xép:
1.400 1.600 1.700 1.800 1.900
1.500 1.600 1.700 1.800 1.900
1.500 1.650 1.750 1.800 2.050
1.500 1.650 1.800 1.800 2.100
1.550 1.700 1.800 1.850 2.100
1.600 1.700 1.800 1.850 2.200

Qua dir liéu da sap xép cho thdy muc tién lvong thap nhat 1a 1400 ng.d, mic cao nhét
1a 2200 ng.d va muc tién luong c6 nhidu nguoi nhat (phd bién nhat) 1a 1800 ng.d. Bé co
nhén xét ddy di hon vé dic diém phan phdi cua cac mirc tién luong c6 thé 1ap biéu dd than 14
nhu sau:

Thin Ld (méi ld trong iing véi 2 chir sé)
14 | 00
15 | 00 00 00 50
16 | 00 00 00 50 50
17 | 00 00 00 00 50
18 | 00 00 00 00 00 00 00 50 50

19 00 00
20 50
21 00 00
22 00

Biéu db than 14 cho thidy murc lvong phd bién nhat 1a tir 1800 dén dudi 1900 ng.d; sd
ngudi c6 mirc lwong dudi 1900 ng.d chiém da s va chi co 4 nguoi trén mirc lvong nay. Didu
d6 khang dinh ring ong giam ddc dy dinh tra mirc lwong 1900 ng.d 1a mirc lwong rat thoa
dang. V&i muice luong d6 khong nhitng da 1am cho cac 1ap trinh vién & Cong ty ctia 6ng yén
tam va tich cuc 1am viéc ma con c6 thé thu hut lao dong va canh tranh vai cac Cong ty khac.

Nhu vay chi bang viée to chire dir lidu hop 1y d3 c6 thé co nhirng két luan dang tin
cdy lam co s& cho viéc ra quyét dinh quan 1y.

Qua cac thi du trén cho thdy biéu d6 than 1a ciing gan gidng biéu d6 phan phdi
(Histograms), & day mdi tri s6 ctia phan than tuong tng v6i mot cot trong biéu dd phan phdi,
s6 lugng 14 twong tng véi chidu cao cia cac cot d6. Tuy nhién cac 1a trong biéu do than 14
khong chi cho thay chiéu cao cta cot (hay tan sb trong phan phdi ) 1én hay nhé ma con giup
ta quan sat chi tiét timg tri s6 cy thé nham phan tich sau sic va day da hon phan phdi cia ca
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tong thé néi chung va timg bd phan noi riéng. Piéu d6 1am cho biéu do than 1a c¢6 loi thé hon
khi tom tat va trinh bay dit liéu, nhung chi trong trudng hop tap hop dir liéu khong 16n. Khi
quy mo cia bd dit liéu 1én t6i hang trim, hang nghin hodc nhiéu hon nita thi s& réi mét va
biéu d6 than 14 khong con phu hop. Lic ndy bang phan bé tan sb sé& thich hop hon.

1.2. Ly thuyét phén t6 thong ké.

1.2.1. Mot s vin dé chung vé phin to thong ké

1.2.1.1. Khdi niém vé phén té théng ké.

Ta da biét, hién tuong va qua trinh kinh té x4 hoi ma théng k& hoc nghién curu thuong
rat phtic tap, vi chiing ton tai va phat trién dudi nhiéu loai hinh c6 quy mé va dic diém khac
nhau. Trong két ciu ndi bo ciia hién twong nghién ctru thuong bao gdm nhiéu t6, nhiéu bd
phan c6 tinh chat khac nhau. Mubn phan anh dugc ban chit va quy luat phat trién cia hién
tugng, néu chi dya vao nhimg con s6 tong cong chung chung thi khong thé néu duoc van dé
mot cach sau sdc. Phai tim cach néu 1én duoc dic trung cua tung loai hinh, cua tirng bo phan
cAu thanh hién tuong phuc tap, danh gia tam quan trong cia mdi bd phan, néu 1én mbi lién
hé gitra cac b phan, roi tir 6 nhan thirc duoce cac dic trung chung cua toan bg. Yéu cAu noi
trén chi c6 thé giai quyét dugc bang phuwong phap phén t6 thong ké.

Phdn t6 thong ké la can cir vao mét (hay mot s6) tiéu thire nao dé dé tién hanh phdn
chia cac don vi ciia hién twong nghién ciru thanh cdc t6 (va cdc tiéu t6) c6 tinh chat khac
nhau.

Chéng han, khi nghién cttu tinh hinh nhan khéu, cin cir vao tiéu thire “gidi tinh” dé
chia tong s6 nhan khau thanh hai t6: nam va nit; con can ¢t vao tiéu thirc “tudi” dé chia sd
nhan khau nay thanh nhiéu t6 c6 d6 tudi khac nhau. Hay khi nghién ciru tinh hinh san xudt
ctia cac doanh nghiép cong nghiép, c6 thé chia tong sé doanh nghiép thanh cac nhom theo
cac tiéu thirc nhu: thanh phén kinh té, nganh san xuét, sb luong lao dong, gia tri san xuét
cong nghiép...

Khi phan td théng ké, trude hét ta thuc hién dwoc viée nghién cuu cai chung va cdi
riéng mét cach két hop. Cac don vi tong thé duoc tap hop lai thanh mot sé to (va tiéu t6):
gitra cac t6 déu c6 su khac nhau rd rét vé tinh chat, con trong pham vi mdi td cac don vi déu
¢6 su gidng nhau (hay gan giéng nhau) vé tinh chat theo tiéu thuc duoc ding lam cin cu
phan t6.

Phén t6 thong ké 14 phuwong phdp co ban d@é tién hanh tong hop thong ké, vi ta s&
khong thé tién hanh hé théng hoa mot cach khoa hoc cac tai li¢u thu dugc qua diéu tra, néu
khong ap dung phuong phap nay. Tinh chat phtic tap cta hién twong nghién ciru doi hoi phai
tong hop theo timg t6, tmg bd phan. Vi viy, khi téng hop théng ké, trudc hét, nguoi ta
thuong sép xép cac don vi vao tung t0, tung bd phén, tinh toan cac dac diém ctia mdi t6 hoac
bd phén, roi sau d6 méi tinh cac dic diém chung cta ca téng thé.
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Phén t6 thong ké 12 mét trong cac phicong phdp quan trong ciia phan tich thong ké,
dong thoi la co so dé van dung cdc phwong phdp phén tich thong ké khac. Chi sau khi da
phan chia tong thé nghién ctru thanh cac t6 ¢ quy mo va dic diém khac nhau, viéc tinh cac
chi ti€u phan anh muc dg, tinh hinh bién dong, moéi lién hé gifta cac hién tuong modi co y
nghia ding dan. Néu viéc phan t6 khong chinh xéc, tong thé duoc chia thanh nhitng bd phan
khong ding vé6i thyc té, thi moi chi tiéu tinh ra cling khong giup ta rit ra dwoc nhimng két
ludn dung dan. Phuong phap phéan t6 dwoc van dung phd bién nhit trong moi truong hop
nghién ctru kinh té, vi khong nhiing phuong phap nay don gian, dé hiéu ma lai c¢6 tac dung
phan tich sau sic. Cac phuong phap phan tich thong ké khac nhu: phuong phap sé tuong dbi,
phuong phap s6 binh quan, phuong phéap chi s6, phuong phap bang can dbi, phwong phap
turong quan... thudng ciing phai dya trén cac két qua phan t6 thong ké chinh xac.

Phén t6 théng ké con duoc vdn dung ngay trong giai doan diéu tra thong ké, nhim
phan té ddi tuong diéu tra thanh nhimg bd phan ¢ ddc diém tinh chat khac nhau tir d6 chon
cac don vi diéu diéu tra sao cho co tinh dai biéu cho tong thé chung.

Phén t6 thong ké giai quyét nhitng nhiém vu nghién ctru co ban sau day:

Thir nhdt, phan t6 thuc hién viéc phan chia cac loai hinh kinh té xd hoi ciia hién
tugng nghién ctru. Hién tuong kinh té xa hoi ma théng ké hoc nghién ciru thuong khong phai
1a tong thé dong chat, ma 1a tong thé bao gdm nhiéu don vi thudc cac loai hinh rat khac nhau,
phat trién theo nhiing xu hudéng khong giéng nhau. Vi vay phuong phap nghién ctru khoa
hoc 1a phai néu 1én cac dic trung riéng biét cta timg loai hinh va méi quan hé gitta cac loai
hinh d6 véi nhau. Mubn vay, trudc hét phai dua trén 1y ludn kinh té chinh trj xa hoi dé phan
biét cac b phan khac nhau v& tinh chit dang tdn tai khach quan trong ndi bo hién tuong.

Thit hai, phan t6 c6 nhiém vu biéu hién két cau cua hién tuong nghién ctru. Ta biét
ré’mg mot hién tugng kinh té x hoi do nhiéu bd phén, nhiéu nhém don vi c6 tinh chat khac
nhau hop thanh. Cac bd phan hay nhom nay chiém nhiing ty trong khac nhau trong tong thé
va no6i 1én tAm quan trong cua minh trong tong thé d6. Mit khac, ty trong cia cac bd phan
con néi 18én két cdu cua téng thé theo mot tidu thirc nao d6. Mudn nghién ctru dugc két cAu
cua tong thé, phai dua trén co so phan td thong ké.

Thit ba, phan to dugc dung dé biéu hién mdi lién hé giita cac tiéu thirc. Hién tuong
kinh té xa hoi phat sinh va bién dong khong phai mot cach ngau nhién, tach roi véi cac hién
tugng xung quanh, ma ching c6 lién hé va phu thudc 1an nhau theo nhimg quy luat nhat
dinh. Giira cac tiéu thirc ma thong ké nghién ctru ciing thuong c6 méi lién hé véi nhau: sy
thay ddi cua tiéu thirc nay s& dua dén sy thay ddi cua tiéu thie kia theo mot quy luat nhat
dinh. Tim hiéu tinh chét va trinh d6 cua mdi lién hé giita cac hién twong noi chung va gitta
céc tiéu thirc noi riéng 1a mot trong cac nhiém vu quan trong ctia nghién ctru théng ké. Phan
t6 thong ké 1a mot trong cac phwong phéap c6 thé gitp ta thuc hién nhiém vu nghién ctru nay.

1.2.1.2. Cdc logi phén t6 théng ké.

Trong théng ké thudng c6 cac cach phan loai phan t6 thong ké nhu sau:

THONG KE TRONG KINH DOANH
Chuong 2 — Trinh bay dit liéu bang bang va do thi

27



Global Advanced Master of Business Administration

a) Can cir vao nhiém vu cua phan to thong ké

Tuong tng véi ba nhiém vu néi trén ciia phan t thong ké, c6 ba loai phan t6 : Phan
t6 phén loai; phan t6 két cau va phan to lién hé

*) Phén t6 phan logi:

Phén t6 phan loai gitp ta nghién ciru mot cach c6 phan biét cac loai hinh kinh té xa
hoi, néu 1én dic trung va mdi quan hé giira chung v6i nhau. Tir viéc nghién ctu riéng biét
mdi loai hinh do, tién thém mdt budc nghién ctru cac déc trung cta toan b hién tuong phuc
tap, giai thich mot cach sau sic ban chat va xu hudng phat trién cua hién tuong trong diéu
kién thoi gian va dia diém cu thé.

Tuy theo muyc dich nghién ctru, ¢6 thé phan loai cac don vi theo nhiéu tiéu thirc khac
nhau. Chang han, cac doanh nghiép céng nghiép nudc ta c6 thé dugc phéan loai theo thanh
phan kinh té, theo cip quan 1y, theo nhom, theo nganh, theo quy mo...

*) Phén t6 két cau:

Trong cong tac nghién ctru thong ké, cac bang phan t6 két cau duoc s dung rat phd
bién, nham muc dich néu 1én bdn chdt cta hién tuong trong diéu kién nhét dinh va dé nghién
ctru xu hiedng phat trién cia hién tuong qua thoi gian. Két cau cua tong thé phan anh mot
trong cac dac trung co ban cua hién tuong trong diéu kién thoi gian va dia diém cu thé. Su
thay d6i két cdu cua tong thé qua thoi gian co thé giup ta thiy dugc xu hudng phat trién cua
hién twong. Ching han sy thay ddi két ciu vé tong san pham trong nuéc phan theo nhoém
nganh (khu vuyc kinh t&) phan anh sy chuyén dich co ciu nganh kinh té trong qua trinh phat
trién ciia Viét Nam nhu sau:

Bdng 2.1. Co ciu tong sin pham trong nuéc theo nhém nganh
giai doan 2000 - 2004

Don vi: %
Tong sin pham trong nuwdcphin | 5000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
theo nhom nganh
Nong, 1am nghiép va thuy sin 2453 | 2324 | 23,03 | 22,54 | 21,76
Céng nghiép va xdy dung 36,73 | 38,13 | 3849 | 3947 | 40,09
Dich vu 38,74 | 38,63 | 3848 | 37,99 | 38,15
Céng 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

(Nguon: Nién giam Thong ké 2004 trang 71)

Qua bang phan to két cdu trén, su thay doi vé ty trong ciia 3 nhém nganh da noi 1én
mdt phan qué trinh chuyén dich co ciu nganh ¢ Viét Nam, cu thé nhom nganh cong nghiép
va xay dung chiém ty trong 16n va dang c6 xu huéng ting, nhom nganh nong, 1am va thuy
san chiém ty trong nho lai dang c6 xu huéng giam....

THONG KE TRONG KINH DOANH
Chuong 2 — Trinh bay dit liéu bang bang va do thi




Global Advanced Master of Business Administration

Phén t6 két cdu giup ta ¢ thé so sdnh dwoc ban chdt cia cac hién tugng cung loai
trong diéu kién khong gian khac nhau. Vi du, c6 thé so sanh co cau cong nhan ciia hai nha
may, co cau gidng lta cua hai hop tac xd. Phan t6 két cu con dugc van dung trong phdn tich
thue hién ké hoach dé th'?iy r0 ty trong cac by phan chua hoan thanh, hoan thanh va hoan
thanh vuot muc ké hoach. Tir d6 c¢6 thé danh gia viéc thuc hién ké hoach; xem xét lai viéc
dat ké hoach nhu vy c6 hop 1y khong va cé thé tinh duoc kha ning tiém tang vuot muc ké
hoach, trén co s& két hop véi cac gia thiét khac.

Trong nhiéu trudng hop nghién ciru, phéan to két ciu c6 thé duge xac dinh ngay trén
co s& phan to phan loai, nhu vay 1a hai loai phan t6 nay thudong két hop chit ché véi nhau.
Mit khac, ngay ca d6i véi mot tong thé ddng chit ciing van thuong bao gdm cac bd phan
khac nhau do nhiéu nguyén nhan cu thé, cho nén van can phan t6 két cdu. Nhu tong thé cong
nhan thudc ciing mot nghé trong ciing mot doanh nghiép, s6 cong nhan nay van khac nhau vé
gidi tinh, vé tudi nghé, vé béc tho va vé nhiéu dic diém khac. Nhu vay 1a phan t6 két ciu rat
can thiét ddi voi bat ky cong tic nghién ciru théng ké nao.

*) Phdn t6 lién hé.

Khi tién hanh phan t6 lién hé, cac tiéu thirc c6 lién hé v6i nhau dugc phéan biét thanh
hai loai: tiéu thirc nguyén nhan va tiéu thirc két qua. Tiéu thirc nguyén nhdn 1a tiéu thic gay
anh hudng; sy bién dong cua tiéu thirc nay s& dan dén su thay ddi (ting hodc giam) cia tiéu
thirc phu thudc ma ta goi 1a tiéu thirc két quad - mot cach co hé théng. Nhu vay, cac don vi
tong thé truée hét dugc phan t6 theo mét tiéu thirc (thuong 14 tidu thire nguyén nhén), sau d6
trong mdi to tiép tuc tinh cac tri s binh quéan cia tiéu thirc con lai (thuong l1a tiéu thic két
qua). Quan sat su bién thién cta hai tiéu thirc ndy c6 thé gitp ta két luan vé tinh chat ciia méi
lién hé gitta hai tiéu thire. Nhu trong nhiéu doanh nghiép cong nghiép, ta thudng nhan thiy
c6 mbi lién hé giita ning sudt lao dong va gia thanh don vi san pham: ning suat lao dong
cang ting thi gia thanh don vi san phim cang c6 diéu kién giam. Néu ta phan t6 cac doanh
nghiép trong ciing mot nganh theo ning suat lao dong, sau d6 tir mdi to tinh ra gia thanh binh
quan don vi san pham, thi cac két qua tinh toan s& cho thiy rd mdi lién hé giita nang suét lao
dong (trong truong hop nay 1a tiéu thirc nguyén nhan) va gia thanh don vi san pham (trong
truong hop nay 14 tiéu thire két qua).

Phan t6 lién hé con c6 thé duge van dung dé nghién ctru mdi lién hé giira nhiéu tiéu
thirc. C6 thé nghién ciru mbi lién hé giira nang suat laa véi lugng phan bén, luong nude tudi,
mat do cdy...; hodc nghién ctru mbi lién hé giita ning suét lao dong cua cong nhan véi tudi
nghé, bac thg, trinh d6 trang bi k¥ thuat...

Khi phan t6 lién hé giira nhiéu tiéu thirc (vi dy, 3 tiéu thirc) trude hét tong thé dugc
phan t6 theo mdt tiéu thirc nguyén nhén, sau d6 mdi té lai dugc chia thanh cac tiéu to theo
tidu thirc nguyén nhéan thir hai, cudi cing tinh tri s6 tong hodc binh quan cua tiéu thirc két
qué cho ting t6 va tiéu to d6. Sau day 1a thi du vé mdi lién hé gita nang suét lao dong véi
trinh d¢ k¥ thudt va tudi nghé cta cong nhan trong mot doanh nghiép, duoc trinh bay thanh
bang phan t6 két hop nhu sau:
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Bdng 2.2.  Mbi lién hé giira ning suit lao dong véi trinh d k¥ thuat
va tudi nghé

Phén t6 cong nhin So cong Sdn lwong cd ndm | Nang sudt lao dong
Theo trinh dp kj | Theo tuéi nghé nhdn (tin) binh qudn nam
thudt (niim) (tin)
ba duoc dao tao Duéi 5 15 1125 75
ky thudt 5-10 40 3750 94
10-15 40 4200 105
15-20 15 1725 115
20 tro 1én 10 1200 120
Ca to - 120 12000 100
Chua dwoc dao Duéi 5 10 510 51
tao ky thuat 5-10 30 2140 71
10-15 20 1580 79
15-20 10 860 86
20 trd 1én 10 910 91
Cato - 80 6000 75
Chung cho ca
doanh nghiép - 200 18000 90

b) Can cir vao so lwong tiéu thirc cia phdn to.

Theo dinh nghia phan t6 thong ké, chung ta c6 thé cin cir vio mot hay mot sd tidu
thirc dé tién hanh phan t6. Vi véy, c6 thé phan thanh hai loai: phéan t6 theo mot tiéu thirc va
phan t6 theo nhiéu tiéu thirc.

*) Phén t6 theo mét tiéu thirc: La tién hanh phan chia cac don vi thudc hién twong
nghién ciru thanh cic t6 ¢6 tinh chat khac nhau trén co sé mot tiéu thirc thong ké hay con goi
1a phdn t6 gian don. Chang han, theo tiéu thirc gi6i tinh, tong thé dan s6 dugc chia thanh 2
td: Nam va Nit; hodc theo tiéu thire thanh phén kinh té, Téng san ph'flm duoc chia thanh 5 td
tuong tng voi 5 thanh phan kinh té hién nay...

*) Phdn t6 theo nhiéu tiéu thirc: La tién hanh phan chia cac don vi thudc hién twong
nghién ciru thanh céc to va céc tiéu t6 c6 tinh chat khac nhau trén co sé nhiéu tiéu thirc thong
ké (tir hai tiéu thure tré 1€n). Tuy thudc vao muc dich nghién ctru, dac diém cua hién tugng va
cac tiéu thirc phan t6 ma phan t6 theo nhiéu tiéu thirc dugc chia thanh hai loai: Phan t6 két
hop va phén t6 nhidu chiéu

Phdn t6 két hop 14 tién hanh phan to 1an luot theo timg tiéu thirc mot. Cac tiéu thirc
duogc sap xép theo thir tu phu hop v6i muc dich nghién va dic diém cua hién tugng. Thong
thuong nguoi ta hay phan to theo tiéu thirc lién quan truc tiép dén muc dich nghién ciru va
c6 it biéu hién truéc. Chang han, tong thé Dan sb trudc hét duoc phan t6 theo tiéu thirc gidi
tinh, sau d6 theo tiéu thirc do tudi va do 1a co so dé xay dung thap dan sb, hodc phan to tong
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thé mét loai lao dong nao do cua mot doanh nghi¢p theo mirc luong va s6 nam kinh
nghiém... Tuy nhién theo cach nay s tiéu thirc phan t6 khong nén qua nhiéu (thuong 2 hoic
3) vi néu khong s& chia tong thé thanh qua nhiéu bd phan nho cé thé gay kho khin cho viée
phéan tich.

Phdn t6 nhiéu chiéu 1 cing mot luc phan t6 theo nhiéu tiéu thirc khac nhau nhung co
vai trd nhu nhau trong viéc danh gia hién tuong. Chang han, dé phan anh quy mé cta mot
doanh nghiép c6 thé biéu hién qua cic tiéu thirc: doanh thu, sé lugng lao dong, tong von...
Céc tiéu thirc nay khac nhau vé sd luong va don vi tinh nhung déu biéu hién quy mé cia
doanh nghiép va viéc sap xép thlr ty trudc sau cic tiéu thic ndy trong phan to cic doanh
nghiép trong mot nganh 1a khong c6 ¥ nghia. Vi vy phai cing mot liic phan t6 theo tit ca
cac tiéu thire bang cach dwa cac tiéu thirc ndy vé mot tiéu thirc tong hop chung goi 1a phan to
nhiéu chiéu.

1.2.1.3.  Tiéu thirc phén t6 va chi tiéu gidi thich.

a) Tiéu thirc phén té

Tiéu thire phén t6 1a tiéu thirc dugce chon 1am can cir dé tién hanh phan té thong ké.
Lua chon tiéu thirc phan to 1a van dé quan trong dau tién phai dé ra va giai quyét chinh xac.
Tuy céc don vi tong thé co rat nhiéu tiéu thirc khac nhau, nhung chung ta khong thé tuy tién
chon bét ky tiéu thirc ndo 1am can cir phén to.

Tiéu thic phan t6 khac nhau s& noi 1én nhimng mit khic nhau cua hién tuong.
C6 tiéu thirc phan t6 noi 6 dugc ban chat cua hién tugng, nhung ciing ¢6 tiéu thirc, néu duoc
chon 1am cin cir phan t0, s& khong dap tmg muc dich nghién ctru, thim chi con lam cho ta
hiéu sai 1éch ban chat cta hién twong. Boi vi ciing nhiing tai liéu nhu nhau ma cach siap xép
khéc nhau, lai dua dén nhiing két luan trai nguoc hin vé6i nhau. Nhu vay, viéc phan td chinh
xé4c va khoa hoc trude hét phu thude vao viéc lya chon ti€u thirc phan t6.

b) Cac chi tiéu gidi thich

Trong phan t6 thong ké, sau khi da lya chon duoc tiéu thirc phan t0, xac dinh sb to
can thiét va khoang cach to, con phai xac dinh céc chi tiéu giai thich dé noi rd dic trung cua
cac to cling nhu cua toan b tong thé. Chang han, sau khi phén to cac doanh nghiép cong
nghiép theo khu vuc va thanh phan kinh té, c6 thé dua ra mot sb chi tiéu giai thich nhu sau:

Bdng 2.3 Bang phén t6 cic doanh nghiép cong nghiép
theo khu vure va thanh phan kinh té nim 2003

Phén té cdc doanh nghiép theo So So Doanh thu DT thuén
thanh phan kinh té doanh | lao dpng thuin b/quén 1 1d
nghiép (nguwoi) (ty dong) (tr.d/nguoi)
1. Khu vuc DN Nha nudc 4.845 2.264.942 | 678.735 300
Trong do:
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- DN Nha nuoc trung wong 1.898 | 1.463.954 513.509 351

- DN Nha nuée dia phirong 2.947 800.988 165.226 206

2. Khu vye DN ngoai Nha nuéce 64.526 | 2.049.891 485.104 237

Trong do:

- DN tdp thé 4.150 160.949 12.705 79

- DN tw nhdn 25.653 378.087 104.043 275

- Cong ty hop danh 18 655 10.409 15.892

- Cong ty TNHH tur nhan 30.164 | 1.143.055 270.993 237

- CTy ¢6 phan c6 von Nha niede 669 160.879 43.298 269

- CTy ¢6 phan khéng c6 von Nha 3.872 206.266 43.656 212

nuwoc

3. Khu vye ¢6 von dau tu nude ngoai. 2.641 860.259 292.932 341

Trong do:

- DN 100% von nuéc ngodi

- DN lien doanh voi nudc ngoai 1869 | 687.725 131.158 191

772 172.534 161.774 938

Chung 72.012 | 5.175.092 | 1.456.771 281

(Nguon: Thuc trang doanh nghiép qua két qua diéu tra nam 2002, 2003, 2004 - Nha xudt
ban Thong ké)

MGi chi tiéu giai thich c6 y nghia quan trong riéng gitp ta thay rd cac dic trung sd
lwong cua timg to ciing nhu ciia toan bo tong thé, 1am cin ctr dé so sanh céac to voi nhau va
dé tinh ra hang loat chi tiéu phén tich khac. Tuy nhién, ciing khong nén dé ra qué nhiéu chi
tiéu, ma phai lya chon mot s6 chi tiéu nao thich hop nhét dbi v6i muc dich nghién ciru.

Mudn xéc dinh cac chi tiéu giai thich, chii yéu phai cin ctr vao muyc dich nghién ctru
va nhi€ém vu cia phan td dé chon ra céc chi tiéu c6 lién hé véi nhau va bd sung cho nhau.
Muc dich nghién ctru c¢6 thé tiép can tir nhiéu khia canh khac nhau nén chi tiéu giai thich
chon ra phai hop Iy méi thoda man dugc muc dich nghién ctru. Phai chon cac chi ti€u giai
thich c6 lién hé v6i nhau va bd sung cho nhau, vi mot chi tiéu chi c6 thé noi 1én biéu hién sd
luong vé mot mat nao dé cua hién tugng nghién ctru, cho nén can ¢ céac chi tiéu giai thich
bd sung cho nhau méi gitip cho viéc nghién ctru dugc siu séc.

Ciing can cht ¥ t6i mbi quan hé nhit dinh giira tiéu thirc phan t6 v6i cac chi tiéu giai
thich. Chang han, khi phan t6 cac xi nghiép theo quy md, thi cac chi tiéu giai thich nhu: sb
luong lao dong, gia tri tai san c¢d dinh, gia tri san xuét 1a nhirng chi ti€u giup ta hiéu ro thém
vé quy mo cia xi nghiép. Trai lai, néu chon cac chi tiéu giai thich nhu: mac d6 hoan thanh
ké hoach, tién lwong binh quan... thi cac chi tiéu nay thuong khong truc tiép chiu anh huong
bdi quy mo cua xi nghi€p. Cac chi tiéu giai thich c6 y nghia quan trong trong vi¢c so sanh
v6i nhau can dugce bd tri gﬁn nhau. Chfmg han, nén b tri chi tiéu thuc hién g?m chi tiéu ké
hoach, chi tiéu twong d6i gan chi tiéu tuyét ddi c6 lién quan...
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1.2.2. Cac buéc phan to6 thong ké
1.2.2.1 Lwa chon tiéu thirc phén to

Lua chon tiéu thirc phan t6 13 budc dau tién 1am co s& dé tién hanh phén td. Lya chon
tiéu thirc chinh xéac, pht hop v6i muc dich nghién ctru thi két qua phan t6 méi thue sy c6 ich
cho viéc phan tich dac diém va ban chit cua hién tuong. Co thé néu ra nhitng yéu ciu sau
day vé& lya chon tiéu thirc phan t6:

Thir nhat, phai dua trén co s¢ phéan tich Iy ludn mot cach sau sdc dé chon ra tiéu thic
ban chét nhat, phu hop véi muc dich nghién ctru.

Tiéu thirc ban chit 1a tiéu thic néi 1én duoc ban chat cia hién tugng nghién cuiru,
phéan anh dic trung co ban cta hién tuong trong diéu kién thoi gian va dia diém cu thé. Ban
chat ctia mdi hién tuong c6 thé dugc phan anh qua nhiéu tiéu thire khac nhau, cho nén phai
tuy theo muc dich nghién ctru ma dung 1y luan dé chon ra tiéu thirc ban chét nhat. Chang
han, mudn phan t6 cac doanh nghiép san xut cong nghiép dé biéu hién quy mé 16n nho, ta
phai cin cr vao thuc té cua cac doanh nghiép d6, dé xét xem tiéu thirc nao c6 kha ning phan
anh quy mo cua chiing nhu: sb lugng lao dong, gia tri san xudt, gia tri thiét bi chu yéu, dién
tich doanh nghiép... Pdi v6i nhitng doanh nghiép ma qua trinh san xuat chu yéu con dya vao
strc lao dong thi c6 thé chon tiéu thirc “sd lugng lao dong” dé tién hanh phan to, vi s6 luong
lao dong nhiéu hay it s& noi 1én quy md ciia doanh nghiép 16n hay nho. Nhung d6i v6i doanh
nghi€p ma qua trinh san xuat di duoc co gidi hoa hodc ty dong hoa cao, thi mudn biéu hién
quy md ciia chiing phai phan to theo cac tiéu thirc nhu: gia tri san xuat, gia tri thiét bi san
xudt chi yéu... D6 1a cac tiéu thirc ban chit nhét, c6 thé dap ung duoc muyc dich nghién ctu.

Thir hai, phai can ct vao diéu kién lich st cu thé cua hién twong nghién ctru dé chon
ra tiéu thirc phan t6 thich hop.

Cung mot loai hién tugng nghién ctru, nhung phat sinh trong nhiing diéu kién thoi
gian va dia diém khac nhau, thi ban chét c6 thé thay doi khac nhau. Vi viy, tiéu thirc phan t6
cling mang y nghia khac nhau. Néu chi ding mot tiéu thirc phan t6 chung cho moi trudng
hop, thi tiéu thirc d6 trong diéu kién nay c6 thé giup ta nghién ctru chinh xac, nhung trong
diéu kién khac lai khong co tac dung gi ca.

Thiz ba, phai tuy theo muc dich nghién ctru va diéu kién tai liéu thuc té ma quyét dinh
phan t6 hién tugng theo mot hay nhiéu tiéu thirc.

N6i chung, hién tuong nghién ciru thuong phic tap, cho nén viéc phan to theo mot
tiéu thue, du la tiéu thire ban chit nhat cling chi phan anh duwgc mot mat nao d6 cua hién
tuong. Néu phan t6 két hop theo nhiéu tiéu thirc, s& phan anh duoc nhiéu mat khac nhau cia
hién tuong, cic mit nay co thé bd sung cho nhau va gitp cho viéc nghién ciru thém siu sic.
Trong nhiéu trudng hop phan to két hop gitp ta nghién ctiru mdi lién hé giita cac tiéu thirc.
Vi du, ¢6 thé phan t6 nhan khau theo gidi tinh va theo d6 tudi (két hop hai tiéu thirc), phan t6
cac doanh nghiép theo nhom, theo nganh, va theo thanh phan kinh té (két hop ba tiéu thirc).
Tuy nhién, ciing cn cha y 12 khong nén phan t6 két hop theo qua nhiéu tiéu thic (trén ba
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tiéu thirc) vi 1am nhu vay s t0 va tiéu to s& ting 1én nhiéu, tong thé bi chia nho nhidu qué s&
tr& ngai cho viéc nghién ciru. Thudng ngudi ta chi phan t6 két hop theo hai hay ba tiéu thirc
va néu thiy can thiét, co thé 1ap nhiéu bang phan t6 két hop khac nhau.

1.2.2.2 Xdc dinh sé té va khodng cdch té

Sau khi dd chon dugc tiéu thirc phan t6 thich hop, van dé tiép theo la xét xem can
phan chia hién trong nghién ctru thanh bao nhiéu td va cin cr vao dau dé xac dinh sd t6 can
thiét do.

S 6 can thiét thuong duoc xac dinh tuy theo tiéu thirc phéan t6 1a tiéu thirc thudc tinh
hay tiéu thutc sb lugng. DBéi véi mdi loai tiéu thire nay, van dé xac dinh s6 to can thiét dugc
giai quyét khac nhau.

a. Phan t6 theo tiéu thirc thuéc tinh:

Khi phan td theo tiéu thirc thude tinh, cac td duge hinh thanh khong phai do sy khac
nhau vé lugng bién cua tiéu thirc ma thuong do céc loai hinh khac nhau, tuy nhién khong
nhét thiét lac nao mdi loai hinh ciing phai hinh thanh nén mét to.

Truong hop cac loai hinh twong d6i it thi mdi loai hinh ¢ thé hinh thanh nén 1 t0,
nhu khi phan t6 tong thé nhan khau theo gidi tinh thi s& chia tong thé d6 thanh 2 t6 1a Nam
va Nit; hodc phan t6 cac doanh nghiép theo thanh phan kinh té...

Truong hop s6 loai hinh thuc té nhiéu, néu coi mdi loai hinh 12 mot td thi sb t6 s& qua
nhiéu, khong thé khai quat chung duoc va ciing khong néu rd duge sy khac nhau gitta cc to,
nén can ghép nhfrng loai hinh giéng nhau hodc gan giéng nhau vao cing mot t6. Chang han
khi phén t6 tong thé nhan khau theo nghé nghiép, phan t6 cac loai san pham cong, nong
nghlep, phan t6 cac mat hang theo gia tri sir dung, phan t6 cac nganh kinh té quoc dan..., s6
t6 thyc té c6 thé rt nhiéu, c6 khi toi hang nghin, hang van, néu ctr phan chia tong thé theo sb
t6 thyc té do thi viéc phan to gip rat nhiéu khé khin va co thé khong gitp gi dugc cho phan
tich théng ké. Trong nhing trudng hop nay phai giai quyét bang cach ghép nhiéu t6 nho lai
thanh mot s to 16n, theo nguyén tic cac té nho ghép lai v6i nhau phéi giéng nhau (hodc gin
gidng nhau) vé tinh chat, vé gia tri str dung, vé loai hinh... Yéu cdu cia viéc ghép nhiéu t6
nhé thanh mot s6 t6 16n nham rat bot sb to thue té qua nhiéu, tao diéu kién cho viéc phan to
dugce gon va hop 1y. Trén thuc té, nguoi ta thuong tién hanh sip xép va trinh bay trong
nhimg vin ban goi 1a bang phén loai hay bang danh muc do Nha nuéc quy dinh thong nhat
va ¢b dinh trong mét thoi gian tuong ddi dai, nhim bao dam tinh chat so sanh duoc cua tai
liéu thong keé.

b. Phdn 16 theo tiéu thirc s6 lwong:

Khi phan t6 theo tiéu thirc s lugng tuy theo lwong bién cua tiéu thire thay doi nhidu
hay it ma cach phén t6 duoc giai quyét khac nhau. Mt khéc, ciing can cht y dén sb luong
don vi tong thé nhidu hay it ma xac dinh s to thich hop.
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- Trudng hop luong bién cua tiéu thic thay doi it, tic 1a sy bién thién vé mat luong
gitta cac don vi khong chénh Iéch nhiéu 13m, bién dong roi rac va sb lugng cac lugng bién it,
nhu s6 ngudi trong gia dinh, sé may do mot cong nhan phu trach... thi ¢ day, sb td c6 mot
giéi han nhét dinh va thuong cit mdi luong bién 13 co s& dé hinh thanh mét t6. Vi du: phén t6
cong nhan trong mot nha may dét theo sé may do mdi ngudi phu trach nhu sau:

Bdng 2.4 Phéan t6 cong nhin theo s6 may do mdi ngwdi phu trach

S6 mdy dét méi cong nhin phu trach (mdy) So6 cong nhan
(ngudi)
11 3
12 7
13 20
14 50
15 35
16 15
Cong 130

Viéc phan t6 trén day rat don gian, vi luong bién cua tiéu thirc phan t6 (sb may dét)
chi thay ddi trong pham vi tir 11 dén 16 may. Khi ngudi cong nhan ding thém dugc mot
may, biéu hién chat lugng cong tac cua ho da thay doi. Vi vay, co thé cin ctr vao mdi luong
bién dé thanh 1ap mot t6. Viéc phan to nhu trén goi 1a phdn 16 khéng cé khoang cdch té.

- Trudng hop luong bién cua tiéu thic bién thién rat 16n, ta khong thé ap dung cach
phan t6 noi trén dugc, nghia 1a khong thé cin cir vao mdi lwong bién 1ap nén mot t6 vi lam
nhu vay s6 t6 s& qua nhiéu va khong néi rd su khac nhau vé chit giira cac t6. Trong truong
hop nay ta can chii ¥ mdi lién hé giita luong va chat trong phan td, xét cu thé xem lugng bién
tich luy dén mot mirc do nao dé thi chét cua hién tugng mai thay doi va lam ndy sinh ra mot
t6 khac. Nhu vy, mdi to s& bao gdm mot pham vi lugng bién, voi hai gidi han: gigi han
durdi 13 lugng bién nho nhét dé lam cho t6 d6 duoc hinh thanh, va gidi han trén 1a luong bién
16n nhat cta to d6, néu vugt qua gidi han do thi chét cia to thay doi va chuyén thanh t6 khéc.
Tri s6 chénh léch giira gidi han trén va gidi han dudi ciia mdi to goi 1a khodng cdch to. Viéc
phan 6 theo cac gidi han nhu vay goi 1a phdn t6 ¢6 khodng cdch té. Cac khoang cach to co
thé déu nhau hodc khong déu nhau.

Chang han, theo tiéu thirc “tién lwong” véi don vi tinh nghin déng cua can bd cong
nhan vién trong mot doanh nghiép, c6 thé chia thanh cac t6 c6 khoang cach to 1a :
<500
T 500 dén dudi 1.000
Tur 1.000 dén dudi 1.500
Tur 1.500 dén dudi 2.000
Tir 2.000 dén dudi 2.500
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T 2.500 dén dudi 3.000
Tu 3.000 tré 1én

Trong trudng hop trén, luong bién cua tiéu thuc tién lwong duoc sip xép thanh 7 6,
cac to co khoang cach to déu nhau 1a 500 nghin dong, to dau tién va to cudi cung goi 13 t6 co
khoang cach t6 mé.

Hoic c6 tiéu thuc “sb luong lao dong” cua 1 doanh nghiép, c6 thé chia thanh cac to
c6 khoang cach t6 1a:

1-100
101 - 200
201 -500
501 —-1000
1001 —3000

Trong trudng hop trén, cac t6 c¢6 khoang cach té khong déu nhau.

Nhu véy, can phan biét khi nao phan t6 theo khoang cach t6 déu nhau va khi nao
dung khoang cach t6 khong déu nhau? No6i chung, viéc xac dinh khoang cach to déu nhau
hay khong déu nhau 13 phai cin c&r vao dic diém cua hién tuong nghién ctru. Phai bao dam
cac don vi dugc phan phéi vao mdi td déu co cung mdt tinh chit va su khac nhau vé chat
gilta cac td do. Trong thuc té, su thay ddi vé lugng ctia cac bd phan trong hién twong xa hoi
thuong khong dién bién mot cach déu dan, bai vi su khac nhau vé chat cua chung ciing
khong déu nhau, do vay c6 nhiéu trudng hop nghién ciru, phai phan té theo khoang cach to
khong déu nhau.

Riéng ddi véi cac hién tuong tuong doi déng nhat vé& mat loai hinh kinh té xa hoi va
luong bién trén cac don vi thay d6i mot cach twong dbi déu din, co thé ap dung viée phan to
theo khoang cach t6 déu nhau. Cach phan td nay tao diéu kién d& dang cho viéc van dung cac
cong thirc toan hoc va dé trinh bay sb liéu trén cac d thi thong ké.

Viéc phén t theo khoang cach t6 déu nhau tuong d6i don gian va tri s khoang cach
td duoc xac dinh theo cong thuec:

Trong d6: d — tri s6 khoang cach t6
Xmax — 1UQNg bién 16n nhét cua tiéu thic phan to
Xmin — lUQNE bién nho nhét cua tiéu thic phan to
n — sd to dinh chia

Chang han, ning suét lao dong trong mot thang cia mot doanh nghiép cao nhat 1a
300 san pham, thap nhat 1a 200 san pham. Chénh léch 1a 300 - 200 = 100 san pham. Du kién
chia tong thé lao dong ciia doanh nghiép thanh 5 to, thi khoang cach to s& bang 100 : 5 =20
san pham.
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Trén day 1a Iy luan vé xac dinh s6 to can thiét va khoang cach to ddi véi cac truong
hop phén t6. No6i chung, khi tién hanh phan t6 can chu y sip xép lam sao cho s6 to dit ra
khong qua nhiéu hay qua it, gdy khé khin cho viéc nghién ciru. Néu sb t6 qua nhiéu, tong thé
bi x¢ 1é, s6 don vi tong thé bi phan tan vao nhiéu t6 co tinh chat gidng nhau hodc gan gidng
nhau; nguoc lai, néu sd td qua it thi cac don vi ¢ tinh chét khac nhau s& dugc phan phéi vao
cung mot td, didu d6 lam cho moi két ludn rat ra s& kém chinh xac. Mat khac, cling can bao
dam phan phéi cho mdi t6 mot sb lugng don vi can thiét. C6 nhu vay, viéc phan tich dac
trung va mdi lién hé gitra cac loai hinh méi ¢6 ¥ nghia. Tuy nhién, ciing khong nén loai trir
nhiing truong hop dic biét, khi can phan t6 dé vach rd nhitng don vi dién hinh tién tién. Cac
don vi nay khi méi phat sinh tuy chi chiém mot bd phan nhé trong toan bo, nhung lai c6 y
nghia rat 16n dbi voi viéc dong vién, thuc ddy phong trao chung.

1.2.2.3 Phén phéi cic don vi vio tirng to

Sau khi x4c dinh s6 to va khoang céach t6, budc cudi ciing 1a phan phdi cac don vi vao
ting t0 va tinh toan tri s6 cia cac chi tiéu giai thich (néu co). Viéc phan phdi cac don
vi vao timg to can cr vao luong bién cua timg don vi tong thé, vao sd to va khoang cach t6
da x4c dinh & trén. S6 lugng don vi cua ting t6 nhidu hay it, phan phdi theo dang nao 1a co
s& dé biéu hién va phan tich dac diém co ban cua hién tuong cling nhu tinh todn cac chi tiéu
gidi thich ¢6 lién quan hoac cac chi tiéu phan anh ban chét cua hién tugng.

Céc chi tiéu giai thich dugc tinh todn cho timg to va chung trén co so sd lugng cac
don vi trong timg t6. Tuy theo cac chi tidu d6 1a chi tiéu tuyét dbi, twong dbi hay binh quan
ma xac dinh phuong phép tong hop hay tinh toan cho phu hop.

1.2.3. Phin bo tin s6 va tan s tich liy
1.2.3.1 Béng phén bé tan sé va tan sé tich liy

Sau khi phan t6 tong thé theo mét tiéu thirc sb lugng nao do, cac don vi téng thé
dugc phan phdi vao trong cac to va ta s& c6 mot phan bd thdng ké theo tiéu thirc d6 va duoc
biéu dién thanh bdang phdn bé tan sé va tan sé tich liiy.

Bang phéan bd tan s6 va tan so tich lily ¢6 nhiéu tac dung trong nghién ctru thong ke.
Nguoi ta thuong ding cac bang phan bd nay dé khao sat tinh hinh phan phdi cac don vi tong
thé theo mot tiéu thirc nghién ciru, qua do6 thay duoc két cau cia tong thé va su bién dong két
céu d6. Thi dy: dé khao sat dac diém phan phbi mot téng thé lao dong theo muc lwong ngudi
ta xdy dung mot bang phan bd tan s6 cho sb lao dong theo tiéu thirc tién luong.... Bang phan
bd tan sb con duge dung dé tinh ra nhiéu chi tiéu néu 1én cac dic trung cla timg t6 va cia
tong thé, biéu hién mdi lién hé giita cac bo phan hoic giita cac tiéu thic.

Mot bang phéan b tan s6 va tan sd tich lity gdm cac thanh phan chu yéu sau:

- Thanh phén thar nhat 1a luong bién: Luong bién 1a cac tri s6 n6i 1én biéu hién cu thé
clia tiéu thirc sd lugng, thuong duogce ky hiéu 1a x; .
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Khi phan to theo tiéu thic s6 lwong c¢6 luong bién rdi rac (1a lwong bién chi co cac
biéu hién bi'mg sb nguyén, nhu: lugng bién cua tiéu thac d6 tudi, s hoc sinh trong mot 16p
hoc, s6 lao dong trong 1 doanh nghiép...) thi bang phan b tan sé c6 thé c6 khoang cach t6
hoic khong c6 khoang cach t6. Néu luong bién cua tiéu thirc nghién ciru bién thién it va chi
c6 mot vai tri & (nhu s6 nhan khau trong mot gia dinh, sé may dét do mdi cong nhan phu
trach...) thi ddy s6 lwong bién khong can c6 khoang cach to. Néu luong bién cua diy sé nay
bién thién trong pham vi 16n (nhu s6 lao dong cuia cac xi nghiép, sd hoc sinh ciia cac trudng
hoc...) thi bang tan s6 can phai co khoang cach to. Trong trudng hop nay gidi han trén cia t6
dung trude va gidi han dudi cia to ké tiép sau co thé khac nhau, chang han nhu khi phan t6
cac doanh nghiép theo s6 lugng lao dong, gia st co cac to: tir 1 dén 100, tir 101 dén 500, tir
501 dén 1000, tir 1001 dén 2000 nguoi... O day gioi han trén cia to dimg trude va gioi han
dudi cua to dimg lién sau khong giéng nhau vé tri so.

Khi phan td theo tiéu thire s6 lugng c6 lugng bién lién tuc (1a luong bién ¢6 thé duoc
biéu hién bang nhiing tri s6 bat ky ca sd nguyén va s6 thap phan, nhu: lugng bién cua tiéu
thirc ning suét thu hoach lua (don vi tinh ta/ha), ty 1& % hoan thanh ké hoach...) thi bang
phan bd tan sb theo tiéu thirc nghién ctru phai co khoang cach t, boi vi khong thé cin cir
vao mdi lugng bién bat ky dé xac dinh mét td, ma can phai c6 mot pham vi lugng bién nhat
dinh. Chang han nhu khi phan t6 lao dong trong mét doanh nghiép theo mirc lwong, phan t6
cac don vi san xuat theo ty 1¢ % hoan thanh ké hoach, phan t6 cac hop tic xa theo ning suat
thu hoach... O day, cac lugng bién lién tuc cho nén phai phan t6 c6 khoang cach to. Trong
truong hop nay, gidi han trén cua to ding trude va gioi han dudi cia to ké tiép co thé giong
nhau v& tri sb. Chéng han, khi phan td cac doanh nghiép theo ty 1€ % hoan thanh ké hoach,
gid sir c6 céc to: dudi 80%, tir 80% dén 90%, tir 90% dén 100%, tir 100% dén 110%, tir
110% dén 120%... thi & ddy ta thiy mot lugng bién nao d6 cé thé vira 1a gisi han trén cua t6
nay, lai vira c¢6 thé 1a han dudi cia t6 khac (nhu trong t6 thir ba va to thi tu, luong bién
100% 1a gidi han chung ctia ca 2 t0). Van dé dit ra 1a: néu c6 mot xi nghiép hoan thanh dung
100% ké hoach, thi nén xép vao t6 thir ba hay to thr tu? Ta thay rang trong mot ddy s6 phan
phéi c6 lugng bién lién tuc, viéc sap xép cua to cd gidi han tring nhau nhu trén 13 hop 1y va
can thiét vi n6 bao dam khong con mot chd trong nao giita cac t6. Mat khac, cach sap xép
nhu trén n6i 1én rang mdi to phai bao gdm gidi han dudi cua khoang cach t6, 1a lugng bién
t6i thiéu dé cho t6 d6 dwoc hinh thanh. Nhu vay, co nghia 14 doanh nghiép nao hoan thanh
dang 100% ké hoach phai dugc xép vao t6 thur tu (tir 100% dén 110%), 13 t6 bao gdm céc
doanh nghiép hoan thanh va hoan thanh vugt mirc ké hoach. Day chi 13 vin dé c6 tinh chét
quy udc, pht hgp véi tinh chét ciia hién twong nghién ciru. Dé quy wdc thong nhat cho moi
dbi tuong st dung tai liéu c6 thé dung khoang cach t6 md dé biéu dién ¥ nghia do, khi do

n_—_n

can luu v réng dau chi nAm & mot can dudi hodc trén tuy theo dac diém cua hién tuong v
tudng ciia nguoi nghién cuu.

- Thanh phan thir hai coa diy sé lwong bién 14 tan s6. Tan sb 1a s6 don vi duge phan
phéi vao trong moi td, tirc 1a s6 1an mot luong bién nhan mot tri sb nhét dinh trong mot téng
thé. Tan s6 thuong duoc ky hiéu bang f; va Xf; 1a tong tan sb hay tong s6 don vi ciia tong thé.

THONG KE TRONG KINH DOANH
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Khi tan sé duoc biéu hién bﬁng sb tuong doi goi la tan sut, voi don vi tinh 1a 1an hodc % va
ky hiéu bang d; (d; = fi/ Xf}). Tan suit biéu hién ty trong cia ting to trong tong thé, vi vay
tong tan suat (Xd; ) s& bang 1 néu tinh theo don vi lan va bang 100 néu tinh theo don vi %.
Trong phan tich thong ké, tan suat cho phép phan tich dic diém cau thanh cia tong thé
nghién ctru va quan sat su bién dong tan suit qua thoi gian cho thdy xu hudng bién dong vé
két cau ciia hién tugng theo tiéu thirc dang nghién ctru. Vi tac dung d6 né thuong duoc sir
dung trong viéc phan tich chuyén dich co cdu nhu phan tich chuyén dich co cau kinh té, co
c4u san pham...

Ngoai hai thanh phan trén, nguoi ta thudng tinh tan sb (hodc tan sut) tich liy tic 1a
cong don tan sé (hodc tan suat). Tan s tich luy (ky hiéu 1a S;) cho biét s6 don vi c¢6 lugng
bién 16n hon hodc nho hon mét lugng bién cy thé nao dé va 1a co s¢ dé xac dinh mot don vi
dung & vi tri nao d6 trong day sb c6 lugng bién 13 bao nhiéu.

Truong hop bang phan bd tan s6 co cac khoang cach to khong bang nhau thi tan sb
ctia cac to khong thé so sanh duoc v6i nhau vi cac tri sb d6 phu thude vao trj s6 khoang cach
t6. Khi d6 nguoi ta thudng tinh mat d6 phan phdi - 13 ty sb giira tan s va tri s khoang cach
t6 - va ky hiéu la m; (m; =f;/ hy ).

Tom lai, ¢6 thé biéu dién cac thanh phan cia bang phan bo tan s6 nhu sau:

Luong bién Tén s6 Tan suét Tan s tich luy
(xi) (f) (di) (Si)
X] f d f,
x| b d> fi +

s B f ds fi+6+1f

R foe1 dn-1 fi+6+ ...+ 1
Xn fa dn fi+hHh+.. +Hat+1f

Cong 25 2.d; =1 hoac 100%

1.2.3.2. Thi du vé phén t6 va bing phén bé tan sé

Trd lai thi du 2 & muc 1.1 vé muc luwong cua 30 1ap trinh vién, c6 thé phan td s
ngudi theo theo tidu thire tién lwong bang hai cach sau:

- Phdn 16 khong c6 khodng cdch t6 - La liét ké tat ca cac mirc luong va s ngudi co &
timg mirc lwong d6. Két qua nhu sau:

Miure lvong S6 nowoi Mire lvong  S6 newdi
1400 1 1800 7
THONG KE TRONG KINH DOANH 39

Chuong 2 — Trinh bay di liéu bang bang va db thi



Global Advanced Master of Business Administration

1500 3 1850 2
1550 1 1900 2
1600 3 2050 1
1650 2 2100 2
1700 4 2200 1
1750 1

Véi tong thé nghién ctru chi c6 30 don vi ma 6 t6i 13 muc luong khac nhau trong

ung vaoi 13 6, vi vay két qua phan to trén chi dung lai ¢ viéc nhén xét mirc lwong nao 1a pho

bién nhat cht chua néu lén dic diém phan phdi cua so lao ddng theo murc luong.

- Phan to co khoang cach t6: Vi s6 don vi nghién ctru khong nhiéu (30), can cur vao

biéu d6 than 14 da xdy dung & trén, c6 thé chia thanh 4 td bang cach ghép 2 tri s6 ctia phan
than vao thanh mot t6. Cu thé: T tha nhét s& gém 2 tri s6 cua phén than la 14 va 15, tao nén
mot t6 c6 khoang cach to 1a tir 1400 dén dudi 1600 ng.d, va tan sd nguoi co & mic luong do

(twong tng 14 s6 1 & 2 phan than d6).... Két qua co bang phan bd tan s6 nhu sau:

Bdng 2.5 Phén t6 so lao ddng theo ti¢u thirc tién hrong
Tién lrong Tri s6 giira T’?m 50 Tan suat
(ng.d) (ng.d) (S6 nguoi) (%)
Tir 1400 dén duéi 1600 1500 5 16,67
Tir 1600 dén dudi 1800 1700 10 33,33
Tir 1800 dén duéi 2000 1900 11 33,67
Tir 2000 dén dudi 2200 2100 4 13,33
Cong 30 100,00

Qua bang phan bd tan sb va tan sb tich lity cho thiy: co téi 21/30 ngudi (chiém 79%

trong tong sd) c6 murc lwong nam trong khoang tir 1600 ng.d dén 2000 ng.d, sy phan b rit
tap trung ¢ khoang gitta trong d6 phan chiém ty trong 16n nhat 13 sé ngudi ¢6 mirc luong tir
1800 ng.d dén 2000 ng.d (33,67%). Trén co s& bang phan bd tan sé ndy con c6 thé van dung
cac phuong phap thong ké khéc.

Ciing v6i ly thuyét trén con co thé phan td theo hai, ba ...tiéu thirc dé biéu dién mdi
lién hé gitra cac tiéu thuc. Hay xét thi du sau:
Thi du 3: Phan t6 theo hai tiéu thirc véi tinh hudng sau:

Ong Giam db¢ mudn biét 1a thuc té luong cé duge tra theo tham nién cong tac khong.
Ong ta t6 chirc mot cude diéu tra 30 1ap trinh vién lam cho céc cong ty canh tranh cé tir 1
nim dén 10 nim kinh nghiém. Két qua diéu tra nhu sau: (Pon vi tinh: nghin dong/thing)

Mirc lwong | Nam kinh | Mirc lwong | Nam kinh | Mic lwong | Nam kinh
nghiém nghiém nghiém
1500 2 2700 4 1800 2
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1800 2 2100 3 1800 2
7650 7 1600 2 1750 1
4600 5 1200 2 2050 3
1500 1 5500 4 1700 1
3800 6 2850 3 1850 2
2700 4 1800 2 1600 2
3650 5 2200 2 1900 3
5700 7 3100 4 1800 2
2400 3 2900 3 7800 8

Theo dir liéu trén, ching ta phan t6 30 nguoi theo hai tiéu thirc 1a muc lvong va sb
nam kinh nghiém. Viéc phan td duoc tién hanh 1an lugt theo tung tiéu thirc nam kinh nghiém
va muc lwong, trong d6 s6 nam kinh nghiém chia thanh 4 t6 va mirc luong chia thanh 7 t6 .
Két qua phan t6 nhu sau:

Bding 2.6 Phéan t6 lao dong theo s6 nim Kkinh nghiém va mirc lwong

Nam KN
Mikc lwong 1-2 3-4 5-6 =7 Cong

1000 - 2000 13 1 14
2000 - 3000 1 7 8
3000 - 4000 1 2 3
4000 - 5000 1 1
5000 - 6000 1 1 2
6000 - 7000
7000 - 8000 2 2

Cong 14 10 3 3 30

Qua bang phén t6 trén ¢ thé nhan thay tan s phan bd tap trung vao duong chéo cia
bang va c6 thé nhan xét: khi s nam kinh nghiém ting thi tién lwong c6 xu hudéng ting theo
hay noi cach khac tién lwong dugc tra ¢6 phy thudc vao sé nam kinh nghiém.

1.2.3.3. Do thi biéu dién phén bo tan sé va tin sé tich liy

Pé biéu dién phan bd tan s6 ngudi ta thuong dung biéu db tan hinh cot (Histogram)
va biéu d6 tan sb da giac (Polygon). Pay 1 2 cach biéu dién khac nhau cua cing mét di liéu.
Pic diém cua Histogram 1a gitra cac cot khong c6 khoang cach ma 13 gii han gitta 2 t0, do
cao thép clia cac cdt biéu thi tn sd cua mdi td va do rong cua cdt 1a khoang cach td. truc
hoanh ghi tri s6 giita clia cac t0, truc tung biéu dién tan sd cua cac t. Biéu d6 da giac 1a mot
duong gap khuc nbi cac diém gitra dinh cac cot ciia histogram.

D6 thi tan sb tich luy (Ogive) 1a d6 thi biéu dién tan sé (hodc tan suat) cong don cta
cac to, day ciing 1a mot trong cac dang biéu dién dic diém phan phdi cia dir lidu va co thé

THONG KE TRONG KINH DOANH
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gitp ta wdc lwong sé don vi (hodc ty 18 % s6 don vi) c6 lugng bién nho hon hay 16n hon mot
lwong bién cu thé nao dé.
Tré lai thi du 1(muc 1.1 & trén), dit liéu da duoc sip xép theo thir ty:
12,13, 17,21, 24, 24, 26, 27, 27, 30, 32, 35, 37, 38, 41, 43, 44, 46, 53, 58

Trén co s& bieu do than 14, bang phan bo tan so va tan suat nhu sau:

Cac tb Tri s6 giira Tén s6 Tén suét (1in) Ty 1é %
10 - 20 15 3 0,15 15
20 - 30 25 6 0,30 30
30 - 40 35 5 0,25 25
40 - 50 45 4 0,20 20
50 - 60 55 2 0,10 10
Cong 20 1 100

Bicu dién bang phan bo tan so va tan so tich iy trén bang cac do thi nhu sau:

Hinh 1. Biéu dé tin hinh cét

Histogram

Frequency

o P N W~ 00O N

5 15 25 36 45 55 More

Hinh 2: Biéu do tan so da gidc

Polygon

O P N W b 00O N

5 15 25 36 45 55  More
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Hinh 3: Do thi tan sé tich liiy

Ogive

1.3. Phan t0 lai.
1.3.1. Khdi niém, y nghia ciia phén to lai.

Trong nghién ctru thong ké, d6i khi phai tién hanh phan to lai cac tai liéu thong ké da
duoc phan td. Phan to lai 1a 1ap ra mot s6 t6 mai trén co s& cac to cii dd co san tir trude,
nham dap tmg mot muc dich nghién ctru nao d6. Phan t6 lai duoc 4p dung trong cic truong
hop sau day:

- Cac tai liéu trudc duge phan to khong thong nhat véi nhau vé s6 to va khoang cach
t6, 1am cho viéc so sanh gap kho khan.

- Céc tai liéu trudc duge phan thanh nhiéu t6 nho, ma cac t6 ndy chua phan anh rd
duogc cac loai hinh kinh té xa hoi. Can phén t6 lai bang cach két hop nhiéu t6 nho ban dau
nham néu 3 céc loai hinh.

- Cac tai liéu phan 6 cii chua hop 1y, khong phan anh dang dan tinh hinh thyc té.

Khi tién hanh phén t6 lai, thuong van st dung tiéu thirc phan t6 cii. Néu mubn so
sanh d6i chiéu mot vai phan to cii, c¢6 thé lay mot trong nhitng phan td cii 1am chuén, tic 1a
giit nguyén khong thay di, con cac phan t6 khac phai duoc phan to lai cho phi hop. Ciing
c¢6 trudng hop cac phan to cii déu khong thoa man muc dich nghién ctru va déu phai dugc
phan t6 lai theo miu théng nhat.

1.3.2. Phwong phdp phan to lai.
C6 hai phuong phap phan t6 lai:
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1.3.2.1. Ldp céc té méi bang cach thay déi cac khodng cdch t6 ciia phan t6 cii

Vé6i phuong phap nay viéc thay dbi cac khoang cach t6 dugc thuc hién bang cach mé
rong hodc thu hep cac khoang cach to cii. Ta hay xét thi du vé tai lidu phén to lao dong theo

tham nién cong tac cia hai doanh nghiép thudc ciing mot nganh san xuat trong nam 2005,

biéu hién ¢ bang sau:

Bang 2.7

Phén t6 lao dpng theo tham nién nim 2005

Doanh nghi¢p A

Doanh nghi¢p B

Phén t6 lao dong

Ty 1& % trong tong sb vé

Phén t6 lao dong

Ty 1& % trong tong sb vé

theo tham nién Lao dong | Tién luong theo tham nién Lao dong | Tién luong
(ndm) (nam)
Dudi 2 15 10 Duéi 1 8 5
5-10 30 30 2-5 22 22
10-15 20 24 5-7 26 27
20 tr¢ 1én 5 8 10-15 8 10
20 tr¢ 1én 2 3
Téng cong 100 100 Téng cong 100 100

Mudn so sanh két cau lao dong theo tham nién cong tac cua hai doanh nghiép trén

day, can phai phan to lai cho thong nhat. Theo phwong phap thtr nhat, c6 thé thay doi cac

khoang céach to ctia hai phan t6 néi trén cho phi hop véi muc dich nghién ciru. Gia sir dinh

phan t6 hai tong thé lao dong trén day thanh 5 t6 c¢6 khoang cach t6 déu nhau: dudi 5 nam, 5

dén 10 nim, 10 d&én 15 nam, 15 dén 20 nam, va 20 nim tré 1én. Nhu vay, dbi véi doanh

nghiép A chi can két hop 2 t6 dau tién vao voi nhau. Con d6i voi doanh nghiép B, phai két
hop 3 t6 ddu tién vao voi nhau (duéi 5 ndm). Cac to thir 4 va thir 5 cling dugc két hop véi
nhau (5 dén 10 nam). Cac chi tiéu vé ty 1& phan trim cong nhan va tién luong cua hai xi

nghiép ciing duoc tinh theo cach két hop ndi trén. Ta c6 bang phan t6 lai nhu sau:

Bang 2.8

Phan té lao dpng theo tham nién niam 2005

Phén t6 cong
nhén theo tham
nién (nam)

Doanh nghiép A

Doanh nghiép B

Ty 1€ % trong téng s6 vé

Ty 1€ % trong téng s6 vé

Cong

nhan

Tién luong

Cong nhan

Tién luong

Duéi 5

35 26

40
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5-10 30 30 46 47

15-20 10 12 4 5
20 tr¢ 1én 5 8 2 3
Téng cong 100 100 100 100

Véi tai liéu phan t6 lai ta c6 thé dé dang dbi chiéu, so sanh va phan tich tinh hinh lao
dong cua 2 doanh nghiép trén.
1.3.2.2. Ldp cdc té méi theo ty trong ciia moi t6 chiém trong tong thé

Phuong phap thtr hai duoc tién hanh bang cach xac dinh cac to méi theo ty trong mdi
t6 chiém trong tong thé. Ta xét thi du: C6 tai lidu phén to cac truong hoc ciia mot tinh theo
sb hoc sinh nhu sau:

Bang 2.9 Phén té cdc trwong hoc theo sé hoc sinh
Phan t0 cac trudng Ty 1& % chiém trong tong s6 vé :
theo s hoc sinh (hs) ) ) )
SO truong So gido vién S6 16p hoc

500 tré xudng 4,0 1,8 1,4
01700 60 R R X
01900 150 T R 0.5
5071100 150 s 62
0T~ 1300 7.0 ERREEEP R 76
1301 — 1500 15,0 16,8 17,7
1501 — 1700 8,0 11,1 11,1
Trén 1700 7,0 15,0 13,7
Cong 100,0 100,0 100,0

Béy gio ta can phan t6 lai s6 truong hoc noi trén thanh 3 t6: trudng loai nho, truong
loai trung binh, trudng loai 16n. Theo nhing ty 1& da dugc xac dinh tir trudc cia tinh nay, sd
truong loai nho chiém 35% tong s trudng, loai trung binh chiém 50%, con loai 16n chiém
15%. Ta s€ tinh todn nhu sau:

+ T6 méi thir nhdt — truong nho, gdm 35% tong sb trudng, s& bao gdm toan bd sd
treong cua 3 tb cii dAu tién, tc 1a 4 + 6 + 15 = 25(%), va con phai ldy thém 10% cua to cii
thir tu nhap vao cho dua 35%. Tur d6 tinh:

Ty 1€ % chiém trong tong sO gido vién cua to mdi thir nhat 1a:

16,8x10
1,8+3,2+10,1 + T =243 (%),

Ty 1& % chiém trong tong s6 16p hoc la:
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16,2x10
1,4+28+9,5+ T =227 (%)

+ T6 méi thir hai — trudng trung binh, gdm 50% tong s6 truong, s& bao gdm 8% s
truong con lai cta t6 4 cii va cac trudng cia td 5 va 6 cii, tire 1a 8 + 27 + 15 = 50 (%0. Tir d6
tinh:

Ty 1& % chiém trong tong sb gido vién ciia to méi thir hai 1a:
16,8x 8
18

Ty 1& % chiém trong tong s6 16p hoc la:
16,2x8

+27,2+ 16,8 =51,6 (%)

+27,6+17,7=52,5 (%)

+ T6 méi thir ba — trudong 16n, gdbm 15% tong sb truong, s& tinh theo cac ty 1& % con

lai:
Ty 1& % chiém trong tong s6 gido vién ciia to méi thir hai 1a:
11,1 + 13,0 =24,1 (%)
Ty 1& % chiém trong tong s6 16p hoc la:
11,1 + 13,7 =24,8 (%)
Cubi cung ta s& co két qua nhu sau:
Bang 2.10 Phén 6 cdc trwong hoc theo quy mé
Phén t6 cac truong Ty 1& % chiém trong tong s vé :
theo quy md S6 trudmg $6 gido vien 36 16p hoc
Loai nhé 35,0 24,3 22,7
Logimungbinh | S00 | sl6 | 525
Loai lon 15,0 24,1 24.8
Cong 100,0 100,0 100,0

Phuong phép phan t0 lai trén day twong ddi phirc tap, va phai dua trén mot s6 tinh
toan gia thiét. Tuy nhién, trong nhiing diéu kién tai liéu han ché, phwong phap nay ciing giup
ta nghién ctru duoc van dé.

1.4. Phan t6 nhiéu chiéu

THONG KE TRONG KINH DOANH
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1.4.1 Khdi niém, tic dung ciia phin té nhiéu chiéu

Phéan to0 nhiéu chiéu la cung mét lac phén t6 theo nhi€u tiéu thirc c¢6 vai tro nhu
nhau trong viéc danh gia hién tugng. Phan t6 nhiéu chiu c6 cac tac dung sau:

+ Nghién ctru két cAu cia tong thé theo mot sd tiéu thirc co ban cua mbi lién hé voi
nhau. Thi dy: Nghién ctru két ciu cac doanh nghiép trong cling mot nganh san xuét theo gia
tri san xuét, sb lugng lao dong, gia tri thiét bi san xuat, gia thanh don vi san phém, nang sut
lao ddng, lgi nhuan...

+ Dung phan td nhiéu chiéu dé nghién ciru mdi lién hé giita nhiéu tiéu thirc ma khi
dung phan t6 két hop khong giai quyét duoc, ching han nhu viéc sép xép thw tu phan t6 theo
tiéu thirc nao trude va tiéu thirc nao sau la khong c6 ¥ nghia hodc khi c6 nhiéu tiéu thirc
nguyén nhan cing tac dong dén mot tiéu thirc két qua.

+ Xay dyng tai liéu dong nhat cta thong tin ban dau dé van dung cic phuong phap
thong ké: phan tich trong quan, phan tich phuong sai....

+ Trudng hop dua vao nhimng cin ¢t chung ¢ cac phan trén ma van khong phan to
duoc.

1.4.2 Tiéu thwrc phan to trong phan to nhiéu chiéu

Trong phan t6 nhiéu chiéu, cac tiéu thirc nguyén nhan dong thoi 1am tiéu thic phan
t6, vi vay nguoi ta phai dwa cac tiéu thirc phdn té vé dang mot tiéu thirc tong hop r6i can clr
vao tiéu thuc tong hop nay dé phan t6 nhu phén t6 theo 1 tiéu thirc.

Néu goi cac lugng bién clia céc tiéu thirc phan t6 1a x;; (i= 1,n,j= 1,k ) trong do: i
1a thir tw cua lugng bién; j 1a tht tu cua tiéu thirc; tiéu thirc tong hop duogc tinh nhu sau:

- Pua cac luong bién cua cac tiéu thuc (von khac nhau) vé dang ty 1€ bang cach lay
cac lugng bién chia cho s6 binh quan cta cac lugng bién ctiia moi ti€u thirc:

inj

i=l
n

X
P == ; Trong dé: x ; =
X

J

k
- Sau do6 cong cac P co6 cung thir tu cua tiéu thirc, ta co: Z Pij hodc tinh binh quan
J=1
cac ty s6 bang cach liy Y P;; chia cho k.:

1
k

k

p, -

k _
Coi z P;; hoac P, 1a tiéu thirc phan to.
j=1
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- Y nghia cua tiéu thirc tong hop:

Luong bien cua céc tiéu thirc khac nhau c6 tri s6 (khoi luwgng) va don vi tinh toan

khac nhau. Khi (n6 duoc) dua vé dang ty sb, n6 da xo4 bo duoc su khac nhau do. Vi vay,

mac du cac ti€u thirc khac nhau, nhung cac ty so cia n6 khi c6 cung 1 tri so thi s€ c6 vai tro

nhu nhau trong viéc biéu hién tinh chat cua hién tugng.

Nguoi ta thuong dung bang dé tinh tiéu thirc tong hop nhu sau:

Bang 2.11

Bdng tinh tiéu th

tre tong hop

STT

cua thir 1

Tiéu thuc

Tiéu thuc
tha 2

Tiéu thuc
tha j...

Tiéu thic
tho k

luong

2z X;
bién il

Pi Xi2 Pi

XiJ' Pij Xik

Pix

—
Il
—_

1

2

3

Thi du 4 : Co6 tai lidu cia 10 doanh nghiép cing 1 nganh san xuat nhu nhau

Bdng 2.12.  Tinh hinh sin xudt ciia cdc doanh nghiép nam 2005
Tha tu Gia tri thiét bi SX chu Sb luong Gi4 tri san xudt nam (ty
doanh nghiép yéu (ty dong) lao dong dong)
1 10,6 2730 191
2 0,6 200 10
3 5,9 3000 161
4 0,9 366 12
5 4,7 1210 62
6 3,5 990 30
7 0,8 880 27
8 4,3 960 48
9 7,3 1910 103
10 1,3 854 24

bé nghién ciru moi quan hé cia 2 ti€u thic gia tri thiét bi san xuat va so lugng lao

dong vadi gia tri san xuat can phén to cac doanh nghiép trén cung mot lac theo ca 2 ti€u thuc.

Trudc hét can dua 2 tiéu thirc ndy vé mot tiéu thirc tong hop véi bang tinh sau:

THONG KE TRONG KINH DOANH
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Bdng 2.13 Bing tinh tiéu thirc tong hop tir 2 tiéu thire gid tri thiét bi
san xudt va so luong lao dong
Gia tri TBSX 2 R
TT chit yéu S0 lugng lao dong |- i p. | Gidtri
doanh X Xis Z Pij — & san
nghi¢p X P, = = Xi2 P, = == | j=I P, = xuat
X1 X9 k
1 10,6 2,6566 2730 2,0826 4,7392 2,3696 191
2 0,6 0,1503 200 0,1525 0,3028 0,1514 10
3 5,9 1,4786 3000 2,2886 3,7672 1,8836 161
4 0,9 0,2255 366 0,2792 0,5047 0,2524 12
5 4,7 1,1779 1210 0,9231 2,1010 1,0505 62
6 3,5 0,8771 990 0,7552 1,6323 0,8162 30
7 0,8 0,2005 880 0,6774 0,8779 0,4390 27
8 43 1,0776 960 0,7323 1,8099 0,9050 48
9 73 1,8295 1910 1,4571 3,2866 1,6433 103
10 1,3 0,3258 854 0,6515 0,9773 0,4887 24
> 39,9 10 13108 10 20 10
X, 3,99 131,08

Bay gid co thé dung P_i lam tiéu thirc phén t6
1.4.3. Phuwong phdp phén té nhiéu chiéu.

Trinh ty cac budc trong phan to nhiéu chiéu ciing theo cac budc ctia qua trinh phan to
n6i chung da trinh bay & trén. Tuy nhién van dé xac dinh s6 t6 va khoang céch t6 theo tiéu
thire téng hop phtrc tap hon. Cu thé, c6 2 cach xac dinh: Thir nhit, c6 thé xac dinh sb to va
khoang cach t6 nhu & trén d trinh bay nhung tiéu thirc phan to lic nay 14 tidu thirc tong hop
nén kho phan biét luong bién tich liiy téi mirc nao thi chat méi thay doi, vi vdy sau khi phan
t6 phai kiém tra tinh dong nhat va bén vimg cua cac t6. Thir hai, xac dinh sb t6 va khoang
cach to bang phuong phap toan thong qua cic ham kiém tra. Cac ham kiém tra thuong dugc
dung nhu sau:

a) Ham kiém tra tinh dong nhat.

Trong phéan t6 thong ké, cac don vi trong timg to phai giéng nhau hodc gan giéng

nhau vé tinh chét theo tiéu thirc phén t vi vay phai ding ham kiém tra dé kiém tra tinh dong

Su]

s=L+1

nhdt cia timg t6. Ham kiém tra tinh ddng nhat c6 dang sau:

{(n —L)gixs -L

up?)- n(::i)L g

n 5 1(a& 2
ZXS - ZXS
s=1 N\ s=1

Trong dé: X, Luong bién cua tiéu thire trong 1 t6 (s= 1,n)
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n: S6 don vi trong 1 t6 _) o
L: Thr ty lugng bién trong 1 t6 (da duogc sap xEp theo thi .
tu tdng dan)

L
ZXS : Luong bién tich lity tién

s=l1

n
D" x, : Luong bién tich lity Iui
s=L+1

n n L
Vi DX =D X, )X,
s=L+1 s=1 s=1
Ham kiém tra trén dugc tinh cho tat ca cac dai luong ngau nhién va dugc so sanh véi
tiéu chuin ;(2 , cu thé: U(,O2 )S ;(é m
Trong do: a: mirc y nghia
m: bac tu do
Néu U(p2 ) clia mot trong tat ca cac dai lugng ngau nhién khong thoa man diéu kién
trén thi gia thiét vé sy dong nhét cua tong thé khéng duwoc thira nhdn va khi do, tong thé

kiém tra dugc chia 1am hai phan: Lay gia tri U(p2 ) Ién nhdt 1am gidi han cia phan dau va

mdi phén lai tiép tuc duoc kiém tra theo tiéu chuan U(pz) (hay mdi phan lai tinh U(pz)

riéng d€ ti€n hanh ki€m tra. Néu phan nao d6 thod man dicu kién thi coi nhu t6 do co tinh

ddng nhat, néu khong thoa man thi lai chia 1am 2 va 1am tuwong tu nhu trén.

Tré lai vi du trén, tiéu thirc phan to bay gid 1a tiéu thirc tong hop P; , ta sap xép cac

luong bién cua tiéu thire tong hop theo thic tu ting dan rdi tinh toan gia tri cua cac U(p2 )

theo bang sau:

Bing tinh ham kiém tra tinh dong nhdt U(p2 )

Bing 2.14
strxn | p, | ZPitich | 2Pytich | o L n-L U(pz)
luy tién luy lui !
2 [0.1514 |01514 |10 0,02292 1 0 | 1,4487
4 02524 | 04038 | 98486 |0,06370 2 8§ | 2.8836
7 04390 |0,8428 |9.5962 |0,19272 3 74,0129
10 04887 | 13315 |9,1572 | 0,23883 4 6 | 53739
6 08162 |2,1477 | 86685 | 0,66618 5 5 58934
8 10,9050 |3.0527 | 7.8523 | 0,81902 6 4 65548
5 |1,0505 | 41032 | 69473 | 1,10355 7 3 17,2363
9 [1,6433  |5,7465 | 5.8968 | 2,70043 8 2 57472
3 1,8836 | 7.6301 | 4.2535 | 3,54795 9 1 [3.7749
1 2,369 10 23699 | 5,61500 10 0 -
10 14,97025

V61 mtre y nghia 0,05 tr bang ta co:

THONG KE TRONG KINH DOANH
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Qua bang trén ta thiy c6 rat nhiéu gia tri U(pz) khong thoa man diéu kién U(pz)
< ;(025’ m» Vivay khong thé gop 10 doanh nghiép thanh 1 t.

Léy U(p2 ) 16n nhat lam giéi han to dau, nhu vay t6 dau gém 7 doanh nghiép dau, to
thir 2 gdm 3 doanh nghiép con lai.
Viéc kiém tra duoc tién hanh tuong ty nhu trén véi 2 to d6. Két qua cubi cung 10
doanh nghiép trén dugc phan thanh 3 t6:
T 1 gém 4 doanh nghié¢p so s6:2,4,7
T62 goém 3 doanh nghiép $6:6,8,5
T6 3 gom 3 doanh nghiép sb: 9, 3, 1

b) Ham kiém tra tinh bén viing.

Sau khi dung ham kiém tra dé kiém tra tinh dong nhét ciia ting to, ngudi ta con phai
kiém tra sw bén vitng ctia cac to d6. Ham kiém tra tinh bén viing ctia gii han giita hai to gan
nhau c6 dang sau:

ng MNg+1
i Mpa1- 2% = Mg DX
U(Skask+l): M T ke X = ad 2
nk.nk+1.(nk +nk+1) k+1 ) 1 k+1
Sl - S,
s=k Mt \s=k
Trong d6:  k: s thir ty cia to
n: s6 don vi cua to thir k
nge1: 86 don vi cua to tiép theo t6 k
Tk
sz : Tong luong bién cua t6 thu k
s=1
M+
sz : Tong luong bién cua t6 thir k+1
s=k+1
k+l1
fo : Tong cua binh phuong cac lugng bién trong 2 t6 k va k+1
s=k
k+1
ZXS : Tong cac luong bién trong 2 t6 k va k+1
s=k

Sau khi tinh toan cling dem so sanh véi ¥ 2. Néu U(sk, Sk+1) < }(Ozl m thi gioi han

giita 2 t6 gan nhau khéng bén vitng. Vi vy, 2 to d6 nhap lam 1 va coi nhu & t6 trén rdi lai
tiép tuc tinh toan vai t6 tiép theo.

2. Trinh bay di liéu dinh tinh.
Phuong phap mo ta dit li€u dinh tinh:

THONG KE TRONG KINH DOANH >
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Dt li¢u dinh tinh

|
v v

Do thi Béang

|
v v

Hinh cot Hinh banh

Dit liéu dinh tinh 1a dir liéu vé tiéu thirc thudc tinh. Co thé trinh bay theo mot tiéu thire hodc
dong thoi hai, ba... tiéu thirc. Két qua ciia phan to theo tiéu thirc thudc tinh goi 1 diy sb
phan phbi theo tiéu thic thudc tinh ( hay ddy sé thudc tinh) phan anh két cau cua tong thé
theo mot hay mét sb tiéu thirc thudc tinh nao d6. Vi du: day sé phan phdi gia tri san xut
cong nghiép theo nganh va theo thanh phan kinh té, dy sé phan phdi cac doanh nghiép cong
nghiép theo nganh... C6 mot sé trudng hop tiéu thic thude tinh chi ¢ hai biéu hién (tiéu
thirc thay phién), do d6 diy s6 phan phdi theo tiéu thirc niy chi ¢ 2 t6, chang han khi phan
t6 tong thé dan sd theo tiéu thirc gidi tinh thi day sé phan phdi chi c6 hai to nam va nit... Dé
biéu dién két qua nay c6 thé dung bang va do thi thong ké.

2.1 Trinh bay dir li¢u dinh tinh theo mgt tiéu thirc:

Pé trinh bay dir liéu dinh tinh ciing c¢6 thé ding bang va db thi thdng ké, tuy nhién
dic diém cua cac phuwong phap biéu dién nay c6 khac so voi viéc biéu dién dir liéu dinh
luong.

- Ldp bang biéu dién dit liéu theo mét tiéu thire dinh tinh: d6 1a bang gian don dé
tom tat dir liéu, gdbm 3 cot: Thi nhdt, cot biu thi tiéu thirc thudc tinh, bao gdm tén tiéu thirc
va cic biéu hién cua tiéu thirc; Thir 2, cot s6 luong phan anh sé luong tuong tmg véi ting
biéu hién cua tiéu thic; va thir 3 1a cot ty 18 % trong tong sé phan anh két cdu tong thé theo
tiéu thuc thude tinh dang nghién ctru.

Chéng han, c6 tai liéu nhu sau:

Bdng 2.15 Tinh hinh diu tw ciia nha dau tw A nam 2007

Danh muc déu tu 86 lwgng (10008) Ty 16 %
Co phiéu 46,5 42,27
Trai phiéu 32,0 29,09
Tin phiéu 15,5 14,09
Tiét kiém 16,0 14,55

Téng 110 100

THONG KE TRONG KINH DOANH
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Béang trén la mot tom tat dit liéu vé tinh hinh diu tu cta nha du tu A, trong do
khong chi phan anh tong von dau tu ma con biéu dién két cdu von dau tu theo danh myc dau
tu (mdt tiéu thie thudce tinh). Két cdu ndy dugc biéu hién bang ca s tuyét dbi (sd luong vén
dau tu) va sé tuong d6i (ty 1 %). Qua do6 cho thdy, cd phiéu 1a loai dugce dau tu nhiéu nhét 1a
46,5 ngan d6 la My chiém ty trong 16n nhit trong téng dau tu (42,27%); tiép theo la trai
phiéu, sau cing tin phiéu va tiét kiém gan xap xi nhau chi chiém hon 14% mdi loai.....

- Diing do thi dé biéu dién dit liéu theo mét tiéu thirc dinh tinh: Co thé dung dd thi
thanh ngang (Bar chart) dé biéu hién s6 lugng timg t6 va do thi hinh banh (Pie chart) dé biéu
hién két cau cua téng thé. V&i dit liéu trén c6 thé biéu dién nhu sau:

Biéu hi¢n bang Bar charts

0 10 20 30 40 50

@ Co phieu M Trai phieu OO0 Tin phieu OTiet kiem

Biéu hién bang Pie chart

Tiét kiem .
L Pie chart

Tin vhié C36 phigu . .

S 42% O Co phiéu
B Trai phiéu
O Tin phiéu
OTiét kiém

Tréi phi€u
29%
2.2 Trinh bay dir li¢u dinh tinh theo hai tiéu thirc:
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- Lap bang két hop dé tom tat dir liéu theo 2 tiéu thirc dinh tinh (m6t tiéu thirc theo
cdt va mot tiéu thuc theo dong). Chfmg han ¢6 tai liéu vé tinh hinh dau tu cua cac nha dau tu
A, B, C nhu sau:

Bdng 2.15 Tinh hinh ddu tw ciia cdc nha dau tw A, B, C nim 2007
Don vi tinh: nganUSD

Nha dau tw X . . . s

Danh Nhadautw A | Nha diau tw B | Nha dau tw C | Tong dau tw
muc ddu tw
Cb phiéu 46.5 55 27.5 129
Trai phiéu 32 44 19 95
Tin phiéu 15.5 20 13.5 49
Tiét kiém 16 28 7 51

Téng 110 147 67 324

Bang trén biéu dién dit liéu theo 2 tiéu thirc: danh muc dau tu (theo cot) va nha dau
tu (theo dong). Qua dé cho thay tinh hinh dau tu néi chung va cia timg nha dau tu noi riéng
theo timg danh muc dau tu, cu thé: trong 3 nha dau tu, tong sé von dau tu cia nha dau tu B
13 16n nhét va ctia nha dau tu C 1a nhé nhat; nhin chung céc nha dau tu déu danh du tu vao
c¢b phiéu nhiéu hon... Tuy nhién bang dit liéu trén chua so sanh duoc muc d6 quan tim toi
cac danh muc dau tu cta cac nha dau tu (hay két cau von dau tu theo danh muc dau tu). Dé

phan anh diéu dé, tir bang 2.15 c6 thé 1ap bang sau:

Bang 2.16 Két ciu theo danh muc dau tw
cua cdc nha dau tw A, B, C nam 2007
Don vi tinh: %
Nha dau tw ; \ ;

Danh Nha dau tw A Nha dau tw B Nha diu tw C Chungcho 3
muc diu tw nha dau te
C(;) phiéu 42.27 37.41 41.04 39.81
Trai phiéu 29.09 29.93 28.36 29.32
Tin phiéu 14.09 13.61 20.15 15.12
Tiét kiém 14.55 19.05 10.45 15.74

Tong 100.00 100.00 100.00 100.00

Bang trén cho thdy: Danh muc c¢6 phiéu cta ca 3 nha dau tu déu chiém ty trong 1on

ching t6 cac nha dau tu déu chd trong vao dau tu c6 phiéu, trong d6 nha dau tu A co ty 18
cho dau tu c¢6 phiéu 16n nhat. Trai phiéu dugc cac nha dau tu quan 4m nhu nhau (khoang trén
dudi 29%). Ngoai ra tin phiéu dugce nha dau tu C quan tdm nhiéu hon va vdéi tiét kiém thi
nha dau tr B quan tim nhiéu hon so véi 2 nha dau tu con lai...

THONG KE TRONG KINH DOANH
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- D6 thi d@é biéu dién dir liéu theo hai tiéu thirc dinh tinh: C6 thé dung biéu d6 nhiéu
thanh ngang (Side by Side chart) dé biéu hién sb lugng va do thi hinh cot (columns) dé biéu
hién két cau cua tong thé. Cuy thé:

Biéu d6 thanh ngang d biéu dién s luong vén dau tu:

Tiét kiém
Tin phiéu O Nha dau tw C
. B Nha dau tw B
Tradi phiéu @ Nha dau tw A
. \
Cé phiéu *
[ |
0 20 40 60
86 lwong (10008)

Biéu do hinh cgt de biéu dien két cau von theo danh muc dau tu:

1009
% 14.55 19.05 10.45
80% - 14.09 20.15 .
i O Tiét kiém
60% - O Tin phiéu
40% B Trdi phiéu
20% 42.27 S 41,04 O Co phiéu
0%
A B C
Nha dau tw

3. Ky thuat bang théng ké va dé thi théng ké
3.1. Bang thong ké

Sau khi tong hop cac tai liéu diéu tra thong ké, mudn phat huy tic dung ciia no dbi véi
giai doan phan tich thong ké, can thiét phai trinh bay két qua tong hop theo mot hinh thirc
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thuan loi nhat cho viéc sir dung sau nay. C6 thé trinh bay cac két qua tong hop bang cac hinh
thirc: bang thong ké, d0 thi thong ké, bai viét...

3.1.1. Y nghia va tic dung ciia bang thong ké

Bang théng ké 1a mot hinh thirc trinh bay céc tai liéu théng ké mot cach co hé thong,
hop 1y va rd rang, nham néu 1én cac dic trung vé mit luong ciia hién twong nghién ctru. Pac
diém chung ciia tit ca cac bang thong ké 14 bao gio ciing ¢6 nhimng con s bd phan va chung
c6 lién hé mat thiét véi nhau.

Bang thong ké c6 nhiéu tac dung quan trong trong moi cong tic nghién ctru kinh té
no6i chung va trong phan tich thong ké noéi riéng. Cac tai liéu trong bang thdng ké da duoc
sép Xép lai mdt cach khoa hoc, nén c6 thé giup ta tién hanh moi viéc so sanh ddi chiéu, phan
tich theo cac phuong phap khac nhau, nhim néu 1én sau sic ban chit cua hién twong nghién
ctru. Néu biét trinh bay va sir dung thich dang cic bang thdng ké, thi viéc chimg minh van dé
s& tro nén rat sinh dong, co stc thuyét phuc hon ca nhitng bai vin dai.

3.1.2. Ciiu thanh bang thong ké

a. Vé hinh thirc: Bang thong ké bao gom cac hang ngang, cft doc, cac ti€u de, tiéu
muc va cac tai liéu con so.

Céc hang ngang, cot doc phan anh quy md ciia bang thong ké vi sb hang va cot cang
nhiéu thi bang thong ké cang 16n va phtc tap. Cac hang ngang va cot doc cit nhau tao thanh
cac 6 ding dé dién cac sb lidu thong ké vao do. Cac hang va cot thuong duoc danh sb thir t
dé tién cho viéc sur dung va trinh bay van deé.

Tiéu dé cua bang thdng ké phan anh ndi dung, ¥ nghia ciia bang va cua timg chi tiét
trong bang. Trudc hét ta co tiéu dé chung, tic 13 tén goi chung cta bang théng ké, thuong
duogc viét ngin gon, d& hiéu va dit ¢ phia trén dau bang thong ké. Con cac tiéu dé nho (hay
con goi 1a tiéu muc) 1a tén riéng cia mdi hang ngang va cot doc, phan anh rd ndi dung, y
nghia cua hang va ¢t do.

Céc tai liéu con sd, thu thap dugc do két qua tong hop thong ké, dugc ghi vao cac 6
cua bang théng ké, mdi con sb phan anh mét déc trung vé mait lugng cua hién tugng nghién
cuu.

b. Vé néi dung:

Bang thong ké gdm 2 phan: phan chu dé va phan giai thich. Phdn chii d@é (con goi 1a
phan chu tir) néi 1én tong thé hién twong dugc trinh bay trong bang thong ké, tong thé nay
dugc phan thanh nhimg don vi nao, bd phan nao? N6 giai dap van dé: ddi tugng nghién ciru
ctia bang thong ké 1a nhiing don vi nao, nhiing loai hinh gi? C6 khi phan chii dé phan anh
cac dia phuong hodc cac thoi gian nghién ciru khac nhau ciia mot hién twong nao d6. Phan
gidi thich (con goi 1a phan tan tir) gdm cac chi tiéu giai thich cac dic diém cua dbi tuong
nghién ctru, tire 13 giai thich phan chu dé cua bang.

THONG KE TRONG KINH DOANH
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Phan chil dé thuong duge dat ¢ vi tri bén trai ciia bang thdng ké, con phan giai thich
dugc dat ¢ phia trén ciia bang. Ciing ¢ trudng hop nguoi ta thay doi vi tri ctia cac phan chi
dé va phan giai thich, tic 1a phan giai thich & bén trai con phan chii dé & phia trén cua bang.

Céu thanh cta bang thong ké c6 thé biéu hién bang so do sau:

Bang 2.17 Tén bing thong ké (tiéu dé chung)
‘ Phan giai thich
Phén . Cac chi tiéu giai thich (tén cot)
chu dé
(a) ) ) A3) 4)
Tén chu dé (tén hang)

3.1.3. Cdc loai bing thong ké

Cin cir theo két cAu cua phan chu dé, co thé chia lam ba loai bang thong ké: bang
gian don, bang phan to va bang két hop.

a. Bang gidn don: 14 loai bang thong ké, trong d6 phan chu dé khong phan t6. Trong
phan chii dé cia bang gian don c6 liét ké cac don vi tong thé, tén goi cac dia phuong hodc
cac thoi gian khac nhau cua qua trinh nghién ctru. Vi du c6 bang gian don sau:

Bdng 2.18 Tinh hinh sin xudt kinh doanh nam 2005 ciia cdc doanh nghiép
thudc mot nganh X

Tén S lao dong Gi4 tri san xuét (1000d) Ning suat lao dong binh
doanh nghiép quén

(a) M 2) 3)

Doanh nghiép A

Doanh nghié¢p B

Doanh nghi¢p C

Cong

b. Bang phan t6:

Béng phén t6 1a loai bang thong ké, trong d6 ddi twong nghién ctru ghi trong phan
chi1 d& duoc phan chia thanh cac t6 theo mdt tiéu thirc ndo d6. Vi du, bang phan t cac doanh
nghiép cong nghiép theo khu vuc va thanh phan kinh té nim 2003 (bang 3 & trén). Cac bang
phan t6 1a két qua cua viéc ap dung phuong phap phan to théng ké. Bang phan t6 cho ta thiy
13 cac loai hinh kinh té xa hoi ton tai trong ban than hién tuong nghién ciru, néu 1é€n két cau
va bién dong két cau cua hién tuwong; trong nhiéu trudng hop con gitp ta phan tich duge mdi
lién hé gitta cac hién tugng.

c. Bang két hop:

Bang két hop 14 loai bang thong ké, trong d6 ddi tuong nghién ciru ghi trong phan
chi @& dugc phan t6 theo hai, ba... tiéu thirc két hop v6i nhau. Vi du: bang thong ké cong
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nhan trong xi nghiép, dugc phan t6 theo trinh d6 k¥ thuat va theo tudi nghé (bang 4). Loai
bang két hop nhu trén gitip ta nghién ctru duoc siu sic ban chét cta hién tuong, di sdu vao
két cAu ndi bo caa hién tuong, théy 6 moi quan h¢ gitra cac td, bd phan cua hién tugng trong
qué trinh phat trién.

3.1.4. Yéu cdu déi véi viéc xdy dung bing théng ké

Mot bang thong ké dugce xdy dung mot cach khoa hoc s& trd nén gon, rd, dap ung
dugc muc dich nghién ctru. Viée xdy dung bang théng ké can dam bao nhimng yéu cau sau:

- Thir nhdt, quy md cua bang thong ké khong nén qua 16n, tic 13 qua nhiéu hang, cot
va nhiéu phan t6 két hop. Mot bang théng ké ngan, gon mot cach hop 1y s& tao diéu kién dé
dang cho viéc phan tich. Néu thdy can thiét nén xdy dung hai, ba... bang thdng ké nho thay
cho mgt bang qua 16n.

- Thit hai, cac tiéu dé va tiéu muc trong bang théng ké can dugc ghi chinh xéac, gon
va dé hiéu. Tiéu dé chung khong nhiing néi & ndi dung chu yéu cua bang thong ké, ma con
can chi rd hién twong nghién ciru vao thoi gian va dia diém nao? Nhiéu khi & phan tiéu dé
chung con quy dinh don vi tinh toan chung cho cac sb liéu trong bang thong ké (néu don vi
tinh toan khong thong nhat cho cac s6 liéu, thi chi quy dinh riéng cho mdi hang va cot).

- Thit ba, cac hang va c0t thuong dugc ky hiéu bé’mg chir hoac béng sb dé tién cho
viéc trinh bay hodc giai thich ndi dung. Cac cot ciia phan chu dé thuong dugc ky hiéu bang
cac chir a, b, c... con cac cOt cua phﬁn giai thich dugc ky hiéu bé’mg cac sb 1, 2, 3... Tuy
nhién, néu mot bang théng ké chi c6 it hang va cot va ndi dung cac hang cot da ro rang, dé
hiéu thi khong nhét thiét phai dung ky hiéu.

- Thit tie, cac chi tiéu giai thich trong bang thong ké can duoc sap xép theo thir tu hop
Iy, phtt hop véi muc dich nghién ciru. Gia sir mudn 1ap mot bang thong ké néu r& mdi lién hé
gifta mirc ning suét lao dong va gia tri san luong cia cac xi nghiép. Nhu vay, trude hét trong
phan chua dé ta co thé phéan t cac xi nghiép theo gia tri san lugng tir thdp dén cao (phan t6 co
khoang cach té). Con céc chi tiéu giai thich dugc bd tri theo thir ty sau: s xi nghiép moi td,
gi4 tri san luong cua cac xi nghiép trong td, sb cong nhan binh quéan trong ky ciia mdi to,
ning suét lao dong binh quéan ctia mdi cong nhén trong to. Néu bay gid ta ddo nguogc trat tu
cac chi tiéu nodi trén, thi viéc nhan thirc va tinh toan sé kho khan hon.

Trong mdi bang thdng ké, cac chi tiéu co ¥ nghia quan trong trong viéc so sanh voi
nhau thi nén bd tri gén nhau, nhu chi tiéu thuc hién bd tri gén chi tiéu ké hoach, chi tiéu
turong d6i bd tri gn chi tiéu tuyét dbi...

- Thir nam, cach ghi cac s liéu vao bang théng ké: cac 6 trong bang thong ké déu c6
ghi s6 liéu hodc bang cac ky hiéu quy udc thay thé. Thuong ding cac ky hiéu quy udc sau:

+ Néu hién tuong khong c6 s liéu do, thi trong 6 s& ghi mot ddu gach ngang (-)

+ Néu s6 liéu con thiéu, sau nay co6 thé bo sung, thi trong 6 ¢6 ky hiéu 3 cham (...)
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+ Ky hiéu gach chéo (x) trong mot 6 nao d6 noéi 1én rang hién tugng khong cé lién
quan dén chi tiéu do, néu viét sb lidu vao 6 d6 sé vo nghia.

Céc s0 lidu trong cting mot cot, c6 don vi tinh toan gidng nhau, phai ghi theo trinh do
chinh xac nhu nhau (s6 1& dén 0,1 hay 0,01...) don vi tinh phai ghi thong nhit theo quy dinh.

Néu muc dich cia bang thong ké chi nham néu 1én nhitng nét chung vé ban chat hién
tuong, khong can qué chi li sb 1& thi cac s lidu trong bang c6 thé ghi theo sé tron. Chéng
han, cac don vi do luong tinh 1& dén kilogram cé thé tinh tron dén ta, tin; don vi do luong
tinh 1é dén ting mét co thé tinh tron dén kildmét; tién té c6 thé tinh tron dén nghin hodc tri€u
dong... Bang cach tinh tron nhu vay, ¢ thé thay nhiing s6 liéu c6 6, 7... chit s6 thanh nhiing
sO liéu chi c6 gon 2, 3... chir s8. Viéc tinh tron cling theo nguyén tic toan hoc.

Céc sd cong va téng cong co thé duoc ghi ¢ dau hodc ¢ cudi hang va cot tuy theo
muc dich nghién ctru. Cac sd nay dugc ghi & ddu hang, dau cot khi ta can nghién ctru cha
yéu cac ddc trung cua hién tugng, con cac dac trung tirng bd phan chi c6 tac dung phan tich
thém. Cac sd cong va tong duoc duoc ghi & cudi hang, cubi cot 1a khi ta nghién ctru di sdu
timg t0, timg bd phan 1a chi yéu.

- Thir séu, phan ghi chu & cudi bang théng ké dugc dung dé giai thich rd ndi dung
ctia mot sd chi tiéu trong bang, dé noi rd ngudn sb lidu di duogc st dung trong bang hodc cac
chi tiét can thiét khac.

3.2. P6 thi thong ké
3.2.1. Y nghia va tic dung ciia do thi théng ké

D) thi thdng ké 1a cac hinh v& hodc duong nét hinh hoc ding dé miéu ta c6 tinh chit
quy udc céc tai liéu thong ké. Khac véi cac bang thong ké chi ding con sd, cac do thi thong
ké sir dung con s6 két hop vdi cac hinh v&, dudng nét va mau sic dé trinh bay va phan tich
cac dic diém s6 luong cua hién twong. Vi vdy, ngudi xem khong can mét nhiéu cong doc
con s6 ma van nhan thiac duogc van dé chu yéu mot cach dé dang, nhanh chong. Mat khac,
cac do thi thong ké khong trinh bay chi tiét ty mi cac dic trung s luong cia hién tuong, ma
chi néu 1én mot cach khai quat cac dic diém cha yéu vé ban chat va xu huéng phat trién co
ban cda hién tugng. Vi vay, dd thi théng ké co tinh qu?m chung, co6 suc hﬁp dan va sinh dong,
lam cho ngudi hiéu biét it vé théng ké van linh hoi dugc van dé chii yéu mot cac dé dang,
ddng thoi gitr duoc 4n twong sau dbi voi ngudi doc.

Céc d6 thi thong ké duoc sir dung rong rai trong moi cong tac nghién ciru kinh té,
nham muc dich hinh tuong hoa:

- Su phat trién ciia hién tuong qua thoi gian
- Két cAu va bién dong két cu cua hién tuong
- Trinh do phé bién cua hién tuong

- Su so sanh gilta cac muc do cia hién tugng
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- Méi lién hé gitra cac hién tuong
- Tinh hinh thuc hién ké hoach

Ngoai ra, dd thi théng ké con dugc coi la mdt phuong tién tuyén truyén rat manh mé,
mdt cong cu dung dé biéu duong cac thanh tich san xuit va hoat dong van hoa x3 hoi.

3.2.2. Cdc logi do thi thong ké
Trong thong ké thuong dung céc loai dd thi sau day:

3.2.2.1. Can cit vao hinh thirc biéu hién: C thé phan chia d6 thi thong ké thanh cac loai sau:

- Biéu @6 hinh cot.

- Biéu db tugng hinh.

- Biéu dd dién tich (vudng, chit nhat, tron)
- Biéu db ra da (mang nhén)

- D6 thi dudng gap khac

- Ban d6 thong ké.

3.2.2.2. Can cir vao néi dung phdn dnh : C6 thé phan chia do thi thong ké thanh cac loai sau:

a. Po thi phat trién :

Do thi nay dung dé biéu hién tinh hinh phat trién cua hién tuong va so sanh giira cac
hién tugng, co thé dung cac loai biéu dd hinh c¢6t, hinh tron va dd thi tuyén tinh.

Vi du: C6 tai lidu vé toc do phat trién gia tri san xudt cong nghiép tinh A tir 2001 dén
2005 nhur sau (lay nam 2001 1a 100%):

Nam 2001 2002 2003 2004 2005

Téc d6 phat trién (%) 100 116,3 135,4 157,0 190,5

Theo tai liéu trén, c6 thé v& biéu dd hinh cot sau day:
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Hinh 1: Biéu do vé toc dg phdt trién gid tri san xudt cong nghiép tinh A
tir 2001 den 2005

Trong biéu d6 trén, cac cot dimg noi 1én su phat trién cta san xuit cong nghiép tinh
A tir ndm 2001 dén 2005. Cac cot c6 bé rong bang nhau, con chiéu cao tuong tng véi cac
dai luong duoc biéu hién.

Céc db thi tuyén tinh ciing thuong duoc dung dé biéu hién su phat trién cua hién
tuong. Theo vi duy trén, ta v& thanh d6 thi sau:

250
= 200
3 /
&
= 150 /
=
=,
< 100 =
1%
Ry
= 50
0 ) ) ) )
2001 2002 2003 2004 2005
Nam
Hinh 2: Do thi gap khiic vé toc dé phat trién gid tri san xudt

cong nghiép tinh A tir 2001 dén 2005
Trén dd thi tuyén tinh, truc hoanh thuong dugc dung dé biéu hién thoi gian, con truc
tung biéu hién cac mirc do cua chi tiéu nghién ciru. Mot chu ¥ quan trong khi v& loai db thi
nay la phai xac dinh do khéc trén céc truc toa do cho thich hop, vi d khéc ¢ anh huong truc
tiép dén @6 dbc cua duong gap khuc. Néu do khéc trén truc tung qua nho so voi do khéc trén
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truc hoanh, duong gap khiic s& vuon dai mot cach qua muc, d6 doc ctiia duong sé khong thay
0. Nguogc lai, néu do khic trén truc tung qué lon so voi do khéc trén truc hoanh, duong gép
khtic s& vion cao qua murc, do doc qua 16n gay cho ngudi xem 4n tuong phong dai sy phat
trién cua hién tuong.

b. D6 thi két céu :

Dé biéu hién két cdu va bién dong két cu cua hién tuong, thuong dung cac loai biéu
d hinh cot va hinh tron (c6 chia nho thanh cac hinh quat)

Vi du: C6 biéu dd hinh cot vé két ciu gia tri san xuat ciia mot doanh nghiép tir nam
2001 dén 2004, voi 2 loai san phdm A va B nhu sau:

120

100 -
80 -

B Nhom B
ONhom A

60 -

40 -

)
o

20 - 37.5
2.8 34, D

0 1 1 !
2001 2002 2003 2004

Hinh 3: Biéu do ty trong cdc nhém san p,hcfm A va B trong gid tri san xudt
cua doanh nghiép X tir nam 2001 den 2004 (voi 2 nhom san pham A va B)

¢c) Do thi lién hé

Pé bicu hién méi lién hé giita 2 tiéu thirc, nguoi ta thuong dung do thi dudng gip
khtic. Truc hoanh caa dd thi duoc dung dé biéu hién tri sd cua tiéu thic nguyén nhan (tiéu
thirc gy anh hudng) ; truc tung cia dd thi duoc dung dé biéu hién tri s6 cua tiéu thie két

qua (tiéu thure chiu anh huong)

3.2.2.3. Nhitng véu cau chung dbi véi viéc xdy dung do thi thong ké.

Mot db thi thong ké phai bao dam cac yéu cau: chinh xac, d& xem, d& hiéu va néu c6
thé trinh bay my thuat. Dé dam bao nhitng yéu ciu nay, ta phai cha ¥ dén cac yéu t§ chinh
ctia d6 thi, quy mo, cac ky hiéu hinh hoc hodc cac hinh v&, hé toa do, thang va ty 1& xich,
phan giai thich.

- Quy mo cua dd thi duoc quyét dinh boi chiéu dai, chiéu cao va quan hé ty 1é giira
hai chiéu d6. Quy mé cua dd thi to hay nhod con phai cin cir vao muc dich st dung. Trong
cac bao c4o phan tich khong nén vé& cac d6 thi qua 16n. Quan hé ty 1¢ giita chiéu cao va chiéu
dai cua dd thi, thong thuong dugc dung tir 1:1,33 dén 1:1,5.

THONG KE TRONG KINH DOANH
Chuong 2 — Trinh bay dit liéu bang bang va do thi

62



Global Advanced Master of Business Administration

- Cac ky hiéu hinh hoc hodc hinh vé& quyét dinh hinh dang cta d6 thi. Cac ky hiéu
hinh hoc ¢6 nhiéu loai nhu: cac chidm, cac duong thfmg hodc cong, cac hinh cét, hinh vuong,
hinh chir nhat, hinh tron... Cac hinh v& khac trén dd thi ciing c6 thé thay d6i nhiéu loai tuy
tinh chét cta hién tuong nghién ctru. Viéc lya chon cac ky hiéu hinh hoc hoac hinh v€ ctia dd
thi 1a vin dé quan trong , vi mdi hinh c6 kha ning dién ta riéng. Vi du khi can biéu hién két
ciu cua hién tuong nghién cuu, ta ¢co thé v& cac hinh cot (c6 chia thanh nhiéu doan) hoac cac
hinh tron (co6 chia thanh cac hinh quat (hodc hinh vudng, hinh chir nhat...) Nhung nguoi ta
thuong dung hinh tron, vi loai nay biéu hién dugc rd nhat két ciu va bién dong két ciu cua
hién tugng.

- H¢ toa d6 giap cho vi€c xac dinh chinh xac vi tri cac ky hi€u hinh hoc trén dd thi.
Céc db thi thong ké thuong dung hé toa do vudng goc. Trong cac ban dd thong ké, ngudi ta
dung cac duong cong dé 1am can cr xac dinh vi tri cac ky hiéu hinh hoc. Cac dudng cong
nay c6 thé 1a duong bién gidi, dudng bo bién, cic con séng 16n... Trén hé toa do vudng
goc, truc hoanh thudng duge dung dé biéu thi thoi gian, truc tung biéu thi tri s cta chi tiéu.
Trong truong hop phén tich mdi lién hé giira hai biéu thirc, thi biéu thirc nguyén nhan duoc
dé ¢ truc hoanh, biéu thirc két qua duoc ghi trén truc tung.

- Thang va ty 1& xich giup cho viéc tinh chuyén cac dai lwong 1én do thi theo cac
khoang cach thich hop. Ngudi ta thuong ding cac thang duong thiang, duoc phan bd theo cac
truc toa d6. Ciing co khi dung thang dudng cong, vi du thang tron (& dd thi hinh tron) duoc
chia thanh 360°. Cac thang ty 1& c6 thé c6 khoang cach bang nhau hodc khong bang nhau.
Céc thang ty 18 ¢6 cac khoang cach khong bang nhau (vi du thang 16garit) chi dung dé biéu
hién cac toc do khi khoang bién thién ciia cac muc do qua 16n ma nguoi ta chi chu y dén bién
dong tuong ddi cia ching.

- Phan giai thich bao gdm tén db thi, cac con sb va ghi cha doc theo thang ty 18, cac
con sb bén canh timg bd phan ciia d thi, giai thich cac ky hiéu quy wdc... can duoc ghi 13,
gon, dé hiéu.

3.2.2.4. Nguyén tic dé cé do thi tot.
- Phai phan anh duoc day du: ndi dung, céc tinh toan théng ké, cac dic diém cua hién
tuong.
- Thé hién cic y twong mot cach rd rang, chinh xac, hidu qua.

- Duaramot s6 lugng 16n nhat cac y tuong véi cach thirc hidu qua nhét.
- Ludn bao gém nhiéu khia canh khac nhau.
- Phan anh dang sy that dir liéu.

3.2.2.5. Mot sé 1i trong viée trinh bay dir liéu:

- St dung nhiing hinh thirc khong thich hop “Chart Junk”
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® Trinh bay téi Trinh bay tot
Tién lwong tdi thiéu Tién hrong tdi thiéu
|f‘.E."1.|1960: $1.00 4 $
2
T 0
io“o 1oy 0”1 1990: $3.80 1960 1970 1980 1990
g g

- Khong co su lién quan khi so sdnh cac nhom dir ligu:

O rinh bay téi Trinh bay tét
Tén s6 %
300 30%
200 20%
1 I
0 = B e e 0% (&= B B e
Nim1 _ _ Nam3 __ Nim1 _ _ Nam3 __
Nam 2 Nam 4 Nam 2 Nam 4

Truc tung biéu hién so lwgng sinh vién

- Nén truc tung qua nhiéu: Phan chia khoang cach qué Ién.
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® Trinh bay toi Trinh bay tét
Doanh thu hang quy Doanh thu hang quy
200 $ 50
100 25
o (oo o O] g 0
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
- Khong co6 diém zero & truc tung.
Q)  rinh bay i Trinh bay tét
Doanh thu hang thang $ Doanh thu hang thang
$ 45
45
I 42
42
39
39 36
36 / T~ / }/ —
1 2 3 4 5 6 . S ™~
1 2 3 4 5 6

Do thi doanh thu bdn hang 6 thing dau nam
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BAI TAP

2.1 Tai mot toa bao, ngudi ta thu thap thong tin vé thoi gian can thiét dé hoan thanh trang
nhat cua to bao. Thu thap trong 50 ngay lién va dugc so liéu sau (don vi: phut)
23,8 20,3 23,6 19,0 25,1 25,0 19,5 24,1 24,2 21,8
20,8 22,8 21,9 22,0 20,7 20,9 25,0 22,2 22,8 20,1
25,3 20,7 22,5 21,2 23,8 233 20,9 22,9 23,5 19,5
21,3 21,5 23,1 19,9 242 24,1 19,8 23,9 22,8 23,9
19,7 24,2 23,8 20,7 23,8 243 21,1 20,9 21,6 22,7

Yéu cau:

a) Xay dung biéu do than 1a; sap xép sd liéu theo thir tu tir nho dén 16n

b) Phan s6 liéu thanh 7 t6 voi khoang cach t6 déu nhau. Tinh tin s va tan s tich luy

c) V& d6 thi tin s va tan sb tich luy

d) Dua vao dudng cong tan sb tich luy, hdy wdc tinh ty 18 % cia nhimg sé bio ma
trang nhat dugc thiét ké trong vong 24 phut.
2.2 Dudi day 1a sb lidu vé do tudi cia cac bénh nhan dén kham & bénh vién A vao ngay
20/8/2008

32 45 53 60 79 73

73 53 61 48 51 49

62 72 37 70 38 66

52 33 78 45 65 47

64 47 61 75 57 64
Yéu cau:

a. Xay dung biéu d6 than la

b. X4y dung bang phan bd tan sb thich hop

c. V& cac dd thi biéu dién tan s6 va tan sb tich lily, tan sudt tich liy
d. Cho nhén xét vé phan bd tudi cu cac bénh nhan noi trén

2.3 Dir liéu sau 1a s6 luong hanh khach trén cac chuyén bay cia hiang Delta Airlines giira

San Francisco va Seattle trong 33 ngay thang 4 va dau thang 5:

128 121 134 136 136 118 123 109 120 116 125 128 121 129 130 131 127

119 114 134 110 136 134 125 128 123 128 133 132 136 134 129 132
Xay dung biéu dd than 1a va vé& cac do thi biéu dién dic diém phan bd cua vé s6

lwong hanh khach & cac chuyén bay néi trén.

2.4 Dit liéu sau udce tinh doanh s ban thiét bi dién trén toan ciu (tinh theo triéu USD). Su
dung di liéu dé xay dung mot biéu dd hinh banh cho doanh sb ban thiét bi dién trén toan ciu
clia cac nha san xudt sau:

Electrolux: 5100

General Electric: 4350
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Matsushita Electric: 4180

Whirlpool: 3950
Bosch-Siemens: 2200
Philips: 2000
Maytag: 1580

2.5 Cac quc gia c6 s6 ngudi tdi thim nude My nhiéu nhat trong nim 1997 nhu sau (don vi
tinh: Tri€u nguoi):

Canada: 159
Mexico: 8.9
Nhat Ban: 5.5
Anh: 3.3
buc: 2.1
Phap: 1.1
Brazil: 1.0
Han Quéc: 1.0
Italy: 0.6

Australia: 0.5
Hay v€ bar graph va pie chart.

2.6 Dit lidu sau day la san lugng thép hang thang (triéu tan)

70 69 82 78 7.7 73 68 6.7 82 84 7.0 6.7 75 72 79 7.6 6.7 6.6 6.3
56 7.8 55 62 58 58 6.1 60 73 73 75 72 72 74 7.6

V& mot biéu do than 1a (stem-and-leaf display) cta dit lidu trén. Trén co s& d6 phan to véi sd
t6 va khoang cach to thich hop va cho nhan xét.

2.7 Su tham gia cua cong nhan vao hoat dong quan ly 1a mot chuong trinh mai, thu hut
ngudi lao dong vao viée ra cac quyét dinh cia cong ty. Dir lidu sau 1a sd phan trim ngudi
lao dong duoc thu hut vao chuong trinh nay trong mot mau cac doanh nghiép. Hay vé mot
stem-and-leaf display cia dit li¢uva rat ra két luan vé bo dir lidu.

32 33 35 42 43 42 45 46 44 47 48 48 48 49 49 50 37 38 34 51 52

52 47 53 55 56 57 58 63 78

2.8 Dir lidu sau la bang gi4 ca hang ngay ciia mot c6 phiéu nhét dinh trong 45 ngay. Xay
dung stem-and-leaf display cia dit liéu. Ban co thé két luan gi vé sy phan bd cua gia hing
ngdy cta cd phiéu trong giai doan d6?

10, 11,10, 11, 11, 12,12, 13, 14, 16, 15, 11, 18, 19, 20, 15, 14, 14, 22, 25, 27, 23, 22, 26, 27,
29,28, 31, 32, 30, 32, 34, 33, 38, 41, 40, 42, 53, 52, 47, 37,23, 11, 32, 23.

2.9 Dit liéu sau 1a sb ounce bac trong mdi tAn quing & hai mo:

Mo A: 34,32, 35,37, 41, 42, 43, 45, 46, 45, 48, 49, 51, 52, 53, 60, 73, 76, 85

Mo B: 23, 24, 28, 29, 32, 34, 35, 37, 38, 40, 43, 44, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 59

Xay dung mot stem-and-leaf display cho mdi bo dit liéu. So sanh hai display va rat ra két
luan vé dir liéu do.
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2.10 Co¢ tai li€u sau day cua 50 cong nhan duc bé tong cua mot phan xudng bé tong:
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| Macdo | NAne | Mucde | Nane
Bac | TUOL | ) gigi | Sudtlao Bac | LU0 | gigi | sudtlao

STT | tho (‘Ill%}rf) hod lao i§2§ STT 1 o (‘ﬁf) hod lao g;‘;g
dong %) | V% dong (%) | 753
1] 2 2 35 30 | 26 | 3 4 69 5,0
2 3 = e e SR R
3 | 3 2 44 48 | 28 | 4 7 82 | 68
4 | 3 4 55 57 | 29 | 4 6 98 | 66
5 | 2 2 39 28 | 30 | 3 5 63 6,3
6 | 3 3 56 47 | 31 | 4 10 79 | 7,9
42 3 >0 A e : P -

8 | 4 3 44 53 | 33 | 3 4 | a5 | 42
L ; 43 o o HEARE B
0] 3 5 76 65 | 35 | 3 4 45 | 58
L p t o o R
L : % R o AEBCREE B
13 | 2 2 49 30 | 38 | 4 8 95 | . 6,4
14 | 2 3 58 36 | 39 | 4 10 90 | 7,0
15 | 4 6 58 45 | 40 | 4 9 70 7.1
= : : T o RO
17 | 3 5 4 56 | 42 | 3 5 57 | s
T 3 2 o e o EEEAEEE
s : 35 T : S
20 | 4 4 55 54 | 45 | 3 6 52 | 5,9
21 | 3 2 38 45 | 46 | 2 4 3| 3.8
2 | 3 3 35 55 | 47 | 3 2 55 4,6
=42 : 2 i o HECORE B
2% | 4 8 90 62 | 49 | 2 4 | 61 | 55
2o : > - » : S R

Hay phan t6 cong nhan dé nghién ctru mbi lién hé:
a) Gilra nang suat lao dong va bac tho (3 t0)

b) Giita nang sut lao dong va tudi nghé (3 )

¢) Giira nang suat lao dong va mirc d¢ co gi6i hoa lao dong (3 t0)

MG&i phan to rat ra nhan xét.

2.11 Phan t cong nhan theo tai liéu bai 2.10 dé nghién ctiru mdi lién hé

THONG KE TRONG KINH DOANH
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a) Giita nang suat lao dong véi tudi nghé, muc do6 co gidi hoa lao dong
b) Gilta nang suét lao dong véi tudi nghé, bac tho
¢) Giira nang sut lao dong voi mirc do co gidi hoa lao dong, bac thg
Rt ra nhan xét qua mdi ban phén to.
2.12 Sir dung phuong phép phan t6 nhiéu chidu dé nghién ciru mdi lién hé gitta ning suét lao
dong voi bac tho, tudi nghé, murc d6 co gidi hoa lao dong theo tai liéu ¢ bai 2.10 va rit ra nhén
x€ét?

THONG KE TRONG KINH DOANH
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CHUONG 3
MO TA DU LIEU PINH LUQONG

Céc hién tuong ton tai trong nhimg diéu kién thoi gian va dia diém nhat dinh. M&i
dic diém co ban cua hién tuong thuong co thé duoc biéu hién béng cac muc do khac nhau.

Céac murc dg cua hién tugng kinh té x3 hoi... trude hét cho ta mot nhén thuc cu thé vé
quy mo, khéi lugng cua hién tuong trong diéu kién lich st nhit dinh. Chéng han, muén
nghién ctru tinh hinh san xudt ctia mot doanh nghiép trong mot thoi gian nao do, trudc hét
phai tinh duoc s6 lugng lao dong, sé may moc thiét bi, sb nguyén vt liéu dwa vao san xuit,
s6 san pham d4 san xuét ra...

Céac muc do cua hién twong kinh té xa hoi co thé phan 4nh cac quan hé ty 1& khac
nhau, nhu quan hé giita bo phan véi tong thé, quan hé giita thyc té voi ké hoach, quan hé
gitra ky nay véi ky trude, quan hé gitra hién tugng nay véi hién tugng khac... Nhu trong viée
nghién ctru tinh hinh san xuat nong nghiép ciia mot dia phuwong, can tinh ty 1& mdi loai san
pham trong toan b gia tri san xuat ndng nghiép, san lugng lwong thuc tinh theo dau nguoi...

Thoéng qua viéc nghién ctru cac mirc do, con co thé néu 1én dic diém chung nhét, dai
dién nhat vé tung mat cia hién tugng bao gém nhiéu don vi cung loai. Cac muc do nhu gia
thanh binh quéan, ning sut lao dong binh quén, gia ca binh quan, ning suat thu hoach binh
quén... thuong duoc tinh dén trong khi nghién ciru thong ke.

Ngoai ra, cac mirc dd cua hién twong nghién ctru con gitip ta danh gia trinh d6 dong
déu cua téng thé, khao sat do bién thién cua tiéu thirc, khao sat tinh hinh phan phdi cac don
vi tong thé. Pay 1a nhitng yéu cau vé nhan thirc khong thé thiéu duogc trong phan tich thong
keé.

Nhu vay, viéc nghién ctiu cdc mirc do cua hién tuong kinh té x3 hoi 14 mot trong
nhiing van dé noi dung cua phan tich théng ké, nhim vach rd mat luong trong mbi quan hé
mat thiét vi mat chat cua hién twong nghién ctru trong diéu kién thoi gian va dia diém cu
thé. Pay ciing 1a co s¢ xuit phat ctia nhiéu ndi dung phan tich thong ké khac. Trong moi hoat
dong san xuat, kinh doanh, trong cong tac quan 1y kinh té, déu can thiét nim duoc cac mirc
dd cua hién tugng nghién ciru.

Trong phan tich théng ké cac muc do cua hién tugng bao gdm:

e SO tuyét ddi

e Sé tuong d6i

e (Cac mirc d6 dién hinh

e Cac murc d6 do d6 bién thién cua tiéu thirc

e Cic mirc 6 va biéu do biéu hién hinh dang phan phdi cua tong thé
Tat ca cac muc do d6 duge thé hién & so d6 sau
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Cac muirc do cua hién twong

S6
tuyét doi Miic dj dién hinh Tit phan vi | | D¢ bién thién
| |
. Mét | |
50 z. ||| Trung vi Khoing H¢ so
twong doi bién thién bién thién
1 Midrange Phuong sai
Trung
bhinh

Midhinge Po 1éch chuan

1. S6 tuyét déi trong thong ké
1.1. Khai niém va y nghia so tuyét doi

S tuyét dbi trong thong ké 1a mirc d6 biéu hién quy mo, khdi lwong cua hién tuong
trong diu kién thoi gian va dia diém cu thé.

S6 tuyét ddi noi 1én sd don vi cia tong thé hay ciia bo phan (s doanh nghiép, s6
néng truong, sb cong nhan, s6 hoc sinh, sinh vién...) hodc cdc tri s6 ciia mot tiéu thirc nao do
(gi4 tri san xudt cong nghiép, tong chi phi san xuat, tong sb tién lwong...). Thi dy: nam 2005,
s6 lao dong cua doanh nghiép X 1a 750 ngudi va doanh thu cta doanh nghiép 1a 120,5 ty
dong. Cac con so thong ké trén déu 1a sb tuyét di.

S6 tuyét ddi c6 ¥ nghia quan trong cho moi cong tac nghién ciru kinh té, vi thong qua
cac s6 tuyét ddi ta s& c6 mot nhan thuc cu thé vé quy mo, khdi luong thuc té cua hién tuong
nghién ctru. Nho cac sb tuyét dbi, co thé biét cu thé ngudn tai nguyén, cac kha ning tiém
tang trong nén kinh t& qudc dan, cac két qua phat trién kinh té, van hoa, cac thanh qua lao
dong ma moi nguoi da phém dau dat duoc. S6 tuyét ddi chinh x4c 1a su that khach quan, co
sttc thuyét phuc khong ai c6 thé phu nhan duoc.

S6 tuyét d6i 1a co s dau tién dé tién hanh phan tich thong ké, dong thoi con 1a co so
dé tinh cac mirc do khac.

S tuyét ddi 1a can ctr khong thé thiéu duoc trong viée xay dung cac ké hoach kinh té
quéc dan va chi dao thuc hién ké hoach.

Do y nghia quan trong nhu vy, thong ké hoc coi sb tuyét dbi 1a loai chi tiéu co ban
nhat.

1.2. Pac diém cua so tuyét doi
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Mai s tuyét ddi trong théng ké déu bao ham mét ndi dung kinh té x4 hoi cu thé
trong diéu kién thoi gian va dia diém nhat dinh. N6 khéac véi cac dai lugng tuyét ddi trong
toan hoc, vi cac dai lugng nay thuong co tinh chét triru tugng, khong nhét thiét phai gfm lién
voi mot hién tugng cu thé nao. Do dic diém ndi trén, diéu kién chu yéu dé ¢o s6 tuyét ddi
chinh x4c 1a phai xac dinh duoc mot cach cu thé, dong din ndi dung kinh t& ma chi tiéu phan
anh. Thi dy, mudn tinh dugc tién luong cua lao dong phai hiéu rd ban chit cua tién luong,
nodi dung cia tién luong bao gdm nhing khoan muc nao trong tat ca cac khoan tién ma nguoi
lao dong co thé nhén duoc tai doanh nghiép.

Céc s0 tuyét d6i trong thong ké ciing khong phai 1a con sé dugc lya chon tuy y ma
phai qua diéu tra thuc té va tong hop mot cach khoa hoc. Ciing c6 khi con phai ding cac
phuong phép tinh todn khac nhau méi co dugc cac s6 tuyét ddi, nhu mudn biét sé nguyén vat
lidu tdn kho cudi ky phai 1ap bang can d6i dong thoi két hop véi kiém ké thuce té.

1.3. Pon vi tinh s tuyét doi

Céc s0 tuyét dbi trong thong ké déu c6 don vi tinh cu thé. Tuy theo tinh chét ciia hién
tugng va muc dich nghién cuu, sb tuyét ddi c6 thé duge tinh béng don vi tu nhién, don vi
thoi gian lao dong va don vi tién té.

Pon vi tu nhién 1a don vi tinh toan phu hop véi dac diém vat ly cta hién tugng. Cac
hién tuong nay cé thé duoc tinh theo chiéu dai (mét, kilomét...), theo dién tich (mét vudng,
hécta, kilomét vuodng...), theo trong lwong (kildgam, ta, tin...), theo dung tich (lit, mét
khéi...)... Pon vi tu nhién ciing co thé 1a s6 don vi tong thé (cai, con, chiéc...), sd nguoi, s6
su kién, s6 trudng hop.

Trong nhiéu trudng hop phai ding don vi kép dé tinh toan, nhu san lugng dién tinh
bang kilo-oat gio, khdi luong van chuyén tinh bang tan-kilomét. Trong san xut nhiing san
pham gidng nhau vé gia tri st dung, nhung khac nhau vé kich thudc, trong luong, cong
suét..., do d6 mudn téng hop dugc nhitng san phim nay, nguoi ta dung don vi hién vat tiéu
chuan. Thi du: may kéo c6 cong suét tiéu chuan 1a 15 ma lyc, @ hop co trong lugng 400gam
hay d6 hop c6 dung tich 350 cm’, chit ddt co nhiét lugng 7000 kildcalo...

Pon vi thoi gian lao dong, nhu gid cong, ngay cong... thudng duge ding dé tinh
lwong lao dong hao phi dé san xuit ra nhitng san pham khong thé tong hop hodc so sanh
dugc voi nhau bang cac don vi tinh toan khac, hodc nhimg san pham phirc tap do nhiéu
ngudi cung thuc hién qua nhiéu giai doan khac nhau.

Pon vi tién t€, chu y€u la hai loai don vi: dong Viét Nam va dola vi nd co6 thé giup
cho viéc tong hop, so sanh nhiéu san pham co6 gia tri st dung va don vi do luong khéac nhau
va so sanh quoc te.

1.4. Cac loai so tuyét doi

Tuy theo tinh chat ciia hién twong nghién ctru va kha nang thu thap tai liéu trong
nhing diéu kién thoi gian khac nhau, c6 thé phan biét hai loai sé tuyét ddi sau day:
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- S6 tuyét d6i thoi ky phan anh quy mo, khéi luong cua hién tuong trong mot do dai
thoi gian nhat dinh. Thi du: Doanh thu ciia doanh nghiép X nam 2005 1 120 ty dong, d6 la
s6 tuyét d6i thoi ky. Nhiéu chi tiéu khac nhu: chi phi san xudt, lugng hang hoa tiéu thy... déu
1a sb tuyét d6i thoi ky, vi d6 1a két qua tong hop mat lwong cua hién twrong trong mot do dai
thoi gian nhat dinh. Cac s tuyét ddi thoi ky cia cung mét chi tiéu c6 thé cong duoc véi
nhau; thoi ky cang dai thi tri s6 ctia no cang 16n.

- S tuyét dbi thoi diém phan anh quy mo, khéi lwong cia hién tugng nghién ctru vao
mot thoi diém nhat dinh. Thi du: dan sé thanh phd A vao 0 gio ngay 1/4/1999 1a 2,5 triéu
ngudi, d6 1a s tuyét doi thoi diém. Nhiéu chi tiéu khac nhu: s6 cong nhan ngay dau thang,
s6 nguyén vat liéu ton kho ngay cudi thang... déu duoc biéu hién bang sb tuyét dbi thoi diém.
S6 tuyét ddi thoi diém chi phan anh tinh hinh cta hién tugng vao moét thoi diém nao do;
trude hodc sau thoi diém do, trang thai cta hi¢én tuong cé thé khac. Do d6, mudn c6 sb tuyét
d6i thoi diém chinh xac, phai quy dinh thoi diém hop 1y va phai to chic diéu tra kip thoi.

2. S6 twong déi trong théng ké
2.1. Khai niém va y nghia s6 twong di

S6 tuong d6i trong thdng ké biéu hién quan hé so sanh giita hai mic d6 nao d6 cua
hién tuong. Do co thé 1a két qua cua viée so sanh gitta hai mirc do cing loai nhung khéc
nhau vé diéu kién thoi gian hodc khong gian, hodc giita hai mirc d6 khéac loai nhung c6 lién
quan véi nhau. Trong hai mic d6 nay, mot dugc chon 1am gdc dé so sanh.

Thi du: gia tri san xuat cong nghiép cua tinh A nim 2005 so voi nam 2004 bang
112% (tang 12%), con so v6i ké hoach dat 104,3%; co cau dan s6 nude Viét Nam nam 2003,

nit chiém 50,86% va nam chiém 49,14... Nhiing con s6 thong ké trén déu 1a sé twong dbi.

Trong phan tich thong ké, cac sd twong ddi dugc st dung rong rai dé néu 1én két cau,
quan hé so sanh, trinh do phat trién, trinh do phé bién... cua hién tuong nghién cuu trong
diéu kién lich sir nhat dinh.

Ciing nhu cac s6 tuyét ddi, sé tuong ddi trong thong ké néi 1én mit lugng trong quan
hé mat thiét voi mat chat caa hién tugng nghién cuu. Tuy nhién, trong khi cac sb tuyét doi
chi méi khai quat duoc vé quy mo, khoi lugng cia hién tuong, thi cac sb tuong ddi tinh duogc
bang cac phuong phép so sanh co thé giup ta di sau vao dic diém cua hién twong mot cach
c¢6 phan tich phé phan. Thi du, biét gi4 tri san xuat ndng nghiép cua tinh A nam 2005 1a 1530
ty ddng. Mudn phan tich xem con sb dat dwgc nhu vy 1a nhidu hay it, di théa man dugc nhu
cAu tiéu dung cta xa héi chua, ¢6 hoan thanh ké hoach khéng, so v6i cac nam trudc hon hay
kém..., can dem so sanh chi tiéu ndi trén v6i nhiéu chi tiéu khac. Nhu dem so sanh voi cing
chi tiéu nay nam 2002, ta thiy né bang 107,2% (ting 7,2%); c6 thé két luan ring san xuat
nong nghiép cia tinh c6 ting 1én. Nhung ciing thoi ky néi trén, dan s6 cua dia phuong di
tang 7,8%, nghia 14 ting nhanh hon téc d6 san xuat néng nghiép, co thé nhan dinh ring mirc
song vat chat ciia nhan dan con gap nhiéu kho khan.
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Trong cong tac 1ap ké hoach va kiém tra thuc hién ké hoach, s6 tuong ddi ciing gitr
vai trd quan trong. Nhiéu chi tiéu ké hoach dugc dé ra bang s twong ddi, con khi kiém tra
thuc hién ké hoach thi ngoai vi¢c tinh toan chinh xéac cac sb tuyét ddi, bao gio cling phai
danh gia trinh d6 hoan thanh ké hoach bang cac sé twong dbi.

Ngoai ra, ngudi ta con dung cac s6 twong ddi dé néu rd tinh hinh thuc té trong khi
can bao dam duoc tinh chat bi mat cua cac sd tuyét ddi.

2.2. Pic diém va hinh thirc biéu hién so twong doi

Céc sb tuong d6i trong thdng ké khong phai 1a con sé thu thap duoc qua diéu tra, ma
1a két qua so sanh giira hai chi tiéu théng ké da c6. Boi vay, mdi sd twong dbi déu phai co
gbc ding dé so sanh. Tuy theo muc dich nghién ctru, gbc dung dé so sanh co thé 1iy khac
nhau: dé néu 1én su phat trién thi géc dugc chon 1a mirc d6 ky trudce, dé kiém tra thuc hién ké
hoach thi gbc dugc chon 1a muc do ké hoach, dé biéu hién quan hé gitra bo phan véi tong thé
thi géc la mac d6 cua téng thé... Nhu vay, do kha nang st dung géc so sanh khac nhau, viéc
tinh toan s twong ddi kha phong ph.

Hinh thtrc biéu hién cua sb twong dbi 1a sé 1an, sé phan trim (%) hay sb phan nghin
(%o). Ba hinh thirc biéu hién nay cin ban khong c6 gi khac nhau vé ndi dung, nhung viéc st
dung hinh thirc nao 1a do tinh chét ctia hién tuong va muc dich nghién ctru. S6 phan trim
thudng duoc dung trong cac truong hop mic do dem so sanh véi mic do dung lam goc
khong chénh 1éch nhau nhiéu ldm. Néu sy chénh léch qua 16n, sé twong dbi thuong duoc
biéu hién bang sé 1an; nguoc lai sé phan nghin dugc dung khi sy chénh 1éch qua nho. Ngoai
ra, khi dung sé twong ddi dé noi 1én trinh d6 pho bién cia mot hién twong nao do, hinh thirc
biéu hién c6 thé 1a don vi kép: ngudi/km?, san phdm/ngudi...

2.3. Cac loai s twong doi

Cin ctr theo ndi dung ma sb twong ddi phan anh, c6 thé chia thanh 5 loai sé twong ddi
sau ddy: S6 tuong dbi dong thai, sb twong ddi ké hoach, sb twong ddi két cau, sb twong ddi
cuong do, sé twong ddi khong gian.

2.3.1. So6 twong doi dong thdi

S6 tuong dbi dong thai thuong dugc sir dung rong ri dé biéu hién bién dong vé mirc
d6 cua hién tugng nghién ciru qua mot thoi gian nao d6. S6 twong dbi nay tinh dugc bang
cach so sanh hai murc d6 ciing loai ctia hién twong ¢ hai thoi ky (hay thoi diém) khac nhau va
duoc biéu hién béng sb 1an hay sb phﬁn tram. Muc d§ dugc dem ra nghién ciru dugce goi 1a
murc d6 ky nghién ctru, con mirc d6 dugc dung lam co so so sanh dugc goi la muc do ky géc
. Néu ky hiéu t 1a s6 trong d6i dong thai, y; 1a mirc do ky nghién ctru, yo 1a mire do ky gbc,
ta ¢ cong thue tinh nhu sau:

Y
Yo

t= 3.1)
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Thi du: Vén dau tu xdy dung ciia mot dia phuong nam 2003 1a 250 ty dong va nam
2005 1a 300 ty dong. Néu dem so sanh von dau tu xay dyng nam 2005 véi nam 2003, ta s&
c6 sb twong dbi dong thai:
300 .
~— =1,214n (hay 120%)
250
Vén dau tu xdy dung nim 2005 so v6i nim 2003 bang 1,2 1an hay 120%. Trong thuc
té sb trong ddi dong thai nay thuong duoc goi 1a te do phat trién hay chi sb phat trién.

Theo thi du trén, c6 thé tinh cach khac: von dau tu xdy dung nim 2005 ting 50 ty
dong so v4i nam 2003; dem so sanh mirc ting nay voi mirc ky gbe 2003, tinh ra bang 50 :
250 = 0,2 lan hay 20%. Day ciing 1 s6 twong ddi vi chi tiéu nay tinh dugc bang cach lay
lwong ting tuyét ddi (tirc 1a hiéu gitra muc do ky nghién ctru va mirc do ky gbc) dem so sanh
v6i mire d6 ky gdc, ngudi ta thudng goi 1a tbe do ting. Nhu vay, tc do ting ciing duogc ké
vao loai s6 twong d6i dong thai noi trén.

Mubn tinh s6 twong ddi dong thai chinh xéac, can cha y bao dam tinh chit co thé so
sanh dugc gitra cac mirc d6 ky nghién ciru va ky gdc. Cu thé 1a phai bao dam giéng nhau vé
ndi dung kinh té, vé phuwong phap tinh, vé don vi tinh, vé pham vi va d6 dai thoi gian ma
muc do phan anh.

2.3.2. 86 twong doi ké hoach

S6 twong ddi ké hoach dugc dung dé 1ap va kiém tra tinh hinh thyc hién ké hoach. C6
hai loai sb twong ddi ké hoach:

- Sb tuong ddi nhiém vu ké hoach 1a quan h¢ ty 1€ gitra mac d6 ky ké hoach (ttre 1a
mirc d6 can dat t6i cua mot chi tiéu kinh & nao d6 trong ky ké hoach) voi mire do thuc té cua
chi ti€u nay dat dugc ¢ trude ky ké hoach hodc & mot ky nao @6 duoc chon lIam géc So sanh,
thuong duoc biéu hién bang don vi phan trim. Cong thirc tinh nhu sau:

K, =YK (3.2)
Yo
Trong d6: y 1a mirc d6 ky ké hoach
yo la mtc d0 thyc té & mot ky nao d6 dugc chon lam géc so sanh

- S6 twong ddi thyuc hién ké hoach 1a quan hé ty 18 giita muc d6 thuc té da dat duoc
trong ky ké hoach v&i muc dd ké hoach d3 dé ra vé mot chi tiéu kinh té nao do, thuong dugc
biéu hién bang don vi phan tram. Cong thirc tinh nhu sau:

Kp=2L (3.3)

Yk
Pbi voi nhitng chi tiéu kinh t& ma ké hoach du kién phai ting 1én méi 1a chiéu hudng
tot, thi sb tuong ddi hoan thanh ké hoach tinh ra trén 100% 1a vuot ké hoach, con dudi 100%
la khong hoan thanh ké hoach. Nhung ciing c6 mét sb chi tiéu kinh t& ma ké hoach du kién
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phai giam di méi 1a chiéu hudng t6t (nhu gia thanh, tiéu hao nguyén vat liéu cho mot don vi
san phém...) thi sb tuong ddi hoan thanh ké hoach tinh ra duéi 100% méi 1a vuot mire, con
trén 100% la khong hoan thanh ké hoach.
Khi tinh cac sb trong d6i ké hoach ciing phai chii y bao dam tinh chét c6 thé so sanh
duoc gitrta cac mire do ké hoach va thuc té vé noi dung, phuong phéap tinh toan.
Gitta cac loai s6 tuong doi dong thai, sb tuong ddi nhiém vu ké hoach va sb tuong
ddi hoan thanh ké hoach (cta cung mot chi tiéu) co mbi quan h¢ véi nhau. Néu di biét hai
loai sb tuong ddi, c6 thé tinh dugc sd twong ddi thir ba. Cu thé 1a:
+ S6 twong dbi dong thai bang tich ciia s6 twong ddi nhiém vu ké hoach véi s6 tuong
d6i hoan thanh ké hoach.
Yi_¥k N1
Yo Yo Yk
+ Sb twong d6i hoan thanh ké hoach bang ty sb giita sé twong dbi dong thai véi sb

hay t:KnXKT

turong d6i nhiém vu ké hoach.

Lzﬁ:y—K hay K;=t:K,
Yk Yo Yo
+ SO twong d6i nhiém vu ké hoach bang ty sb giita s6 twong ddi dong thai véi sd
turong d6i hoan thanh ké hoach.

YK NN hay K, =t:Ky
Yo Yo Yk
Céc quan hé toan hoc trén ddy dugc van dung rong rii trong cac tinh toan ctia thong
ké. Thi du: ké hoach ciia doanh nghiép ting ning suét lao dong 10% so véi ky gbe, thuc té
nang suat lao dong da ting 15% so véi ky gdc. Ty 1& hoan thanh ké hoach ting ning suét lao
dong bang:

% x 100 =104,5% (vuot k& hoach 4,5%)

2.3.3. 86 twong doi két ciu

Sb tuong d6i két cau duoc dung dé xac dinh ty trong ciia mdi bd phan ciu thanh
trong mot tong thé. S6 twong d6i nay thuong biéu hién bang sé phan trim va tinh duoc bang
cach so sanh murc d6 cua timg bd phan (t6) voi mic do cua ca tong thé.

’ ..\« .  Miucdocuabophan
S6 twong d o1 két cau = - ? DI

x100  (3.4)

2

Miic d 6 clia tong thé
Thi du: Gia tri san xuat néng nghiép ctia tinh B nam 2005 1a 1600 ty dong, trong d6
nganh trong trot chiém 1280 ty dong va nganh chin nuéi chiém 320 ty dong. Tinh ra cac sb
turong doi két cau:
- Ty trong gia tri san xuat nganh trong trot
1280
1600

x 100=80%
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- Ty trong gia tri san lugng nganh chan nuoi

32% x100=20%

Mudn tinh cac sb tuong d6i két cau dugc chinh xac, chi yéu phai phan biét 1d cac bd
phan c6 tinh chét khac nhau trong téng thé nghién ctru. Vi vy, viéc tinh s6 twong dbi két cdu
c¢6 quan hé mat thiét véi phwong phap phan t6 théng ké.

2.3.4. Sé twong doi cwong dé

Sé tuong ddi cuong d6 dugc dung dé biéu hién trinh do phé bién cta hién tuong
nghién ctu trong mdt diéu kién lich st nhat dinh. Sd tuong ddi nay tinh duogc béng cach so
sanh chi tiéu cia hai hién tugng khac nhau nhung c6 li€n quan v6i nhau. Thi du:

Téng s6 dan (ngudi)

—=—————=———= (don vi: ngudi/km®)
Dién tich dat dai (km~)

Matdodanso =

H¢ s0 sinh ctia nhan khau =

S6 tré em sinh ra trong nam (nguoi)

- - — = (don vi:nguoi/1000ngudi)
S6 nha n khau trung b 1 nh trong nam (1000nguoi)

Qua céc thi dy trén, ta thiy hinh thirc biéu hién cua s6 tvong ddi cuong do 1a don vi
kép, do don vi tinh toan ciia tir s6 va ciia mau s6 hop thanh. Van dé quan trong khi tinh s6
turong d6i cuong d6 1a phai xét cac hién tuong nao cé lién quan véi nhau, va khi so sanh thi
hién tugng nao dé & tir s6 hodc & mau sd. Phai tuy theo muc dich nghién cuu va mbi quan hé
giita hai hién twong ma giai quyét van d& so sanh cho thich hop, bao dam sé twong dbi cuong
d6 tinh ra c6 y nghia thuc té.

Sb tuwong dbi cuong d6 duge sir dung rong rai dé noi 1én trinh d6 phat trién san xuat,
trinh do bao dam vé murc séng vét chit va vin hoa ctia nhan dan mot nude. D6 1a cac chi tiéu
nhu: GDP binh quéan dau nguoi, san lugng luong thuc hay thyc pham tinh theo dau ngudi, s6
béc si va givong bénh phuc vu cho 1 van dan va nhiéu chi tiéu khéc... S6 twong ddi cuong do
con c6 thé duge dung dé so sanh trinh d6 phat trién san xuét gitra cac nudc khac nhau.

2.3.5. S0 twong doi khong gian

La loai sb tuong ddi biéu hién sy so sanh vé muc do gitra hai b phan trong mét téng
thé, hodc giita hai hién tugng cing loai nhung khac nhau vé diéu kién khong gian.

Thi du: so sanh gia ca mot loai hang hoa gitta hai thi truong, so sanh khéi luong san
pham cua hai doanh nghiép trong cting mot nganh, so sanh dan sb ciia hai dja phuong..., tac
dung cua sy so sanh nay nham néu 1én anh hudng cia cac diéu kién khac nhau ddi véi muc
dd cua hién tugng nghién ciu.

Ngoai ra, con ¢ thé so sanh cac chi tiéu ciing loai ctia hai nudc khac nhau trong so
sanh qudc té.
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Khi tinh cac sd twong ddi so sanh, cling can cha y dén tinh chat ¢6 thé so sanh dugc
gitra céac chi tiéu.
2.4. Mot s0 van deé van dung chung so twong doi va tuyét doi

a. Khi sir dung sé twong doi va tuyét doi phai xét dén ddc diém cia hién twong
nghién civu dé rit ra két ludn cho diing

Céc hién tugng kinh té x3 hoi khac nhau vé nhiéu mat, quan h¢ ) lugng cua ching
c6 thé thay doi tuy theo diéu kién thoi gian va dia diém cu thé. C6 khi do dic diém cua hién
tuong ludn ludn thay d6i, cho nén cing mét biéu hién vé mit luong nhung c6 thé mang y
nghia khac nhau. Vi thé, khi so sanh, ta c6 thé gip cac don vi tuy giéng nhau vé mit luong
nhung lai khac nhau vé mat chét, nguoc lai, cling ¢6 khi cac don vi ¢6 cung mot tinh chét
nhung biéu hién vé mit lugng c6 thé khac nhau do nhiéu nguyén nhan. Ty 1¢ lao dong nit
cao hon lao dong nam trong nganh gido duc pho thong va y té 1a hop 1y, nhung ciing ty 1& d6
trong nganh khai thac than hay nganh van tai lai la khong hop 1y. Nhu vay, khi st dung s6
turong ddi phai xét dén dic diém cua hién twong thi cac két luan rat ra méi dong dan.

b. Phai van dung mot cach két hop cac 56 trong doi véi soé tuyét doi

Phén 16n cac s6 trong ddi 1a két qua so sanh giita hai s6 tuyét d6i, do do, sb tuyét dbi
1a co s& bao dam tinh chat chinh xac cta s6 twong ddi. Khi phan tich thong ké néu chi dung
cac sb tuong ddi thi khong néu lén dugc tinh hinh thuc té cta hién tuong. Mat khéac, cac
nhiém vu phan tich thong ké ciing khong thé giai quyét duge t6t, néu chi dung céac sb tuyét
dbi. Néu sir dung két hop giira cac s6 twong d6i va sb tuyét dbi thi cac quan hé hon kém, to
nho, nhanh cham, toc d6 ting giam, trinh d6 phd bién méi dwoc biéu hién 13 rang.

Hon nita, y nghia cta s twong ddi con phy thudc vao tri s6 tuyét déi ma noé phan
anh. Thuong c6 nhimng truong hop tinh toan véi ciing mot sé tuyét doi, nhung sé tuong dbi
tinh ra co thé rat khac nhau tuy thudc vao viéc lya chon ky géc so sanh. Co khi sb tuong déi
tinh ra rat 16n, nhung ¥ nghia cta né khong dang 1 bao vi sb tuyét d6i twong Gmg véi né rit
nho, nguoc lai ¢6 khi s6 twrong d6i tinh ra rat nho nhung lai ¢6 ¥ nghia quan trong, boi vi s6
tuyét dbi img véi nd c6 quy méd dang ké.

3. Cac mirc do dién hinh trong théng ké
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Mikc d9 dién hinh (trung tam)

Trung binh 3 y - —
(binh quén) Trung vi Mot Midrange Midhinge
>

2%

i=1 N ]

3.1. S6 binh quén (Trung binh) trong thong ké
3.1.1. Khdi ni¢gm, y nghia sé binh quan trong thong ké

S4 binh quén trong théng ké 12 mirc do biéu hién tri sd dai biéu theo mdt tiéu thic
nao d6 ciia mot tong thé bao gdm nhiéu don vi cing loai.

Viéc tinh toan sé binh quéan trong théng ké xuat phat tir tinh chat cia hién tuong
nghién ctru. Cac tong thé thong ké bao gdm nhiéu don vi cdu thanh, tuy vé co ban cac don vi
nay co thé cung mét tinh chét, nhung biéu hién cu thé vé mit luong theo céc ti€u thuc
thudng chénh 1éch nhau. Nhitng chénh 1éch nay quyét dinh boi nhiéu nguyén nhan, bén canh
nhimg nguyén nhan chung tic dong dén xu hudng phat trién co ban cua hién tuong, con co
nhimg nguyén nhan riéng anh huong dén mit lugng cua timg don vi ca biét. Diéu d6 tao nén
cho mdi don vi tong thé mot sé dac diém riéng, tuy chiing van ton tai chung trong ciing mot
tong thé va ciing mang mot sd dic diém chung nhéat. Khi nghién ctru théng ké ta khong thé
néu 1én tat ca cac dic diém riéng biét, ma can tim mot muc d6 co tinh chat dai biéu nhat, co
kha ning khai quat dic diém chung cua ca tong thé. Mirc d6 d6 chinh 1a s6 binh quén.

Chang han, nhiém vu nghién ctru 1a néu Ién tinh hinh chung vé tién luong cia lao
dong trong mot doanh nghiép, dé phan tich tinh hinh doi sdng, dé ddi chiéu va biéu hién mbi
lién hé véi cac chi tiéu san xudt khac va dé so sanh voi cac doanh nghiép cung loai. Ta da
biét cac mirc lwong chénh léch nhau do rat nhiéu nguyén nhan, do d6 khong thé 1y mirc
lvong cia mot lao dong ca biét nao lam mirc lvong dai biéu, vi cac mirc lwong ca biét bi anh
hudng béi cac nhan t6 ngiu nhién va do d6, khong gidng véi mirc lwong chung cia toan bd
lao dong. Ciing khong thé cin ctr vao tdng muc tién lwvong trong thang cua tit ca lao dong, vi
s6 tién nay nhiéu hay it phy thudc vao sd lugng lao dong.

C6 thé gat bo dugc anh huong ciia cic nhan td ngau nhién ca biét cling nhu anh
hudng cta sb lugng don vi tong thé, bang cach tinh chi tiéu tién lwong binh quan, tic 1a dem
téng muc tién lwong trong thang chia cho sb lao dong. Khi tinh toan nhu vy, da coi nhu la
tat ca moi ngudi ciing c6 mot mirc lwong nhu nhau, tirc 14 bang muirc luong binh quan. Thyc
ra, mirc lwong binh quén nay c6 thé gidng hay khong giéng voi mot murc luong cu thé nao
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d6. Tuy vay, mic lwong binh quan tinh ra van 1a mot chi tiéu co tinh chét khai quat, c6 kha
nang dai dién dugc cho tat ca cac muc luong khac nhau cia lao dong trong doanh nghiép
nay trong diéu kién thoi gian nhat dinh.

Nhu vay, qua viéc tinh s6 binh quén, ta chi can mot tri sd dé néu 1én muc do chung
nhat, pho bién nhét, c6 tinh chit dai biéu nhét cua tiéu thirc nghién ctru, khong ké dén chénh
léch thuc té gitra cac don vi téng thé. S binh quén khong biéu hién mot muc d6 c4 biét, ma
1a mirc do tinh chung cho mdi don vi tong thé (tién lwong binh quan mdi cong nhan, ning
suat lao dong binh quan mdi cong nhén, gia thanh binh quan mdi don vi san pham...).

Do sb binh quéan chi biéu hién dic diém chung cua ca tong thé nghién ctru, cho nén
cac nét riéng biét co tinh chét ngau nhién cla timg don vi ca biét bi loai trir di. C6 nghia la s6
binh quan c6 dac diém san béng moi chénh 1éch gitta cac don vi vé tri s6 cua tiéu thuc
nghién ctru. Nhung sy san bang nay chi c6 ¥ nghia khi ta tinh cho mét s6 kha 16n don vi.
Néu s6 binh quén dugc tinh ra tir mét s6 kha 1on don vi cung loai, n6 thuc sy tr¢ thanh muc
do dai biéu cua cac don vi d6. Con néu sb don vi qua it, cac két luén rat ra s& kém chinh xac.
Nhu vay, viéc tinh sb binh quan 1a mét truong hop van dung dinh luat s6 16n.

S6 binh quan c6 mdt vi tri va y nghia rat quan trong trong ly luan va trong cong tac
nghién ciru thuc té. N6 duoc ding trong moi cong tac nghién ciru kinh té, nham néu 1én dic
diém chung cua hién tuong kinh té x4 hoi s6 10n trong diéu kién thoi gian va dia diém cuy thé.
Ta thudng gip cac chi tiéu nhu: gia thanh binh quan, gia ca binh quan, téc do chu chuyén
v6n binh quan, ning suét lao dong binh quan, ning suat thu hoach binh quan va rat nhiéu chi
tiéu binh quan khéc, 1a nhiing chi tiéu rat can thiét trong phéan tich hoat dong kinh té. Méc
ciing str dung cac khai niém binh quén trong nhiéu tic phim nhu: loi nhuan binh quén, gié tri
thang du binh quan, d6 dai ngay lao dong binh quan...

Viéc su dung s6 binh quén tao diéu kién dé so sanh gilia cac hién tugng khong co
cing mot quy md, nhu so sanh niang suat lao dong va tién lwong binh quan ctia cong nhan hai
doanh nghiép, so sanh ning suét thu hoach lta giita hai dia phuong... Trong cac trudng hop
trén, viéc so sanh gitra hai s6 tuyét di khong thyuc hién dwoc hodc doi khi khong ¢ ¥ nghia.

S6 binh quan con dugc dung dé nghién clru cc qua trinh bién dong qua thoi gian,
nhat 1a cdc qua trinh san xuat. Sy bién dong ciia s6 binh quéan qua thoi gian c6 thé cho ta thay
duogc xu hudng phat trién co ban cua hién tuong sb 16m, tie 1a coa dai bd phan cac don vi
tong the, trong khi tig don vi ca biét khong thé gitp ta thiy rd diéu do.

S6 binh quan khong nhiing chi ding trong cong tac thong ké ma con ca trong cong
tac ké hoach. Rat nhiéu chi tiéu ké hoach duoc biéu hién bang s6 binh quan. Khi phan tich
thuc hién ké hoach cling c6 thé léy s6 binh quén lam co s& so sanh, phan biét cac don vi tién
tién va lac hau, phat trién cac kha nang tiém tang trong san xuat.

S6 binh quan chiém mét vi tri quan trong trong viéc van dung nhiéu phuong phap
phan tich thong ké. Cac truong hop phan tich bién dong, phan tich mdi lién hé, du doan
thdng ké, diéu tra chon mau... déu sir dung rat nhiéu s6 binh quan trong cac cong thirc tinh
toan.
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3.1.2. Cdc logi sé binh quin

Trén thuc té, ¢6 nhiéu loai sé binh quén, mdi loai c6 cong thirc tinh khac nhau. Viéc
str dung loai nao khong phai chi cin cir vao muc dich nghién ctru, y nghia kinh té cua chi
tiéu binh quan ma con phai cin ctr vao dic diém cta hién twong va ngudn tai liéu sin co dé
chon cong thirc tinh toan thich hop. Thong ké hoc thuong ding cac loai sé binh quan sau
day: s6 binh quan cong, s6 binh binh quan nhan, mdt va trung vi.

a. S6 binh qudn céng (trung binh cong)

Sb binh quan cong 1a sb binh quin dwgc tinh bang cong thic sb trung binh cong
trong toan hoc. S6 binh quin cong duoc dung nhiéu nhat trong nghién ciru thong ké va chiu
anh huéng cua luong bién dot xuat. Tuy theo dic diém cua dit 1iéu ma c6 cac truong hop cu
thé nhu sau:

- 86 binh qudn céng gian don (hay trung binh céng gian don): duoc van dung khi
tinh tir tai liéu ban dau hodc diy sd phan phdi c6 tan s6 bang nhau. Cong thirc tinh nhu sau:

2 X

X+ Xy +.. X,

X = hayla X= (3.5)

n
Trong dé: x; (1= 1, 2...., n) - cac luong bién
X - 6 binh quan
n - s6 don vi tong thé

Thi du: Tinh ning suét lao dong binh quan ciia mot t6 cong nhan gdm 6 ngudi, trong
d6 nguoi cong nhan thir nhat da san xuat dugc 50 san pham, nguoi thi hai: 55, nguoi thi ba:
60, ngudi thir tu: 65, ngudi tha nam: 70 va nguoi thir sau: 72 san pham.

Theo cong thurc trén:

50+55+60+65+70+72 372
6

- 86 binh qudn céng gia quyén (hay trung binh céng gia quyén): Van dung khi cac

X =

=62 san phdm

luong bién co tan sé khac nhau. Trong trudng hop nay, mdi lwong bién c6 thé gip nhiéu lan,
mudn tinh duoc sé binh quan cong, trude hét phai dem nhan mdi lugng bién x; voi tan sb
tuong ung f;, r6i mdi dem cong lai va chia cho sd don vi tong thé. Trong thdng ké, viéc nhan
cac lugng bién x; voi cac tan sb tuong ting f; duoc goi 1a gia quyén, con cac tan sé duoc goi
1a quyén sb.

Cong thirc s6 binh quan cong gia quyén:
X ] + X0, +.. +x, 1

fi+f, +...+1, > f;

<= (3.6)

Trong dé: x; (1= 1, 2...., n) - cac lugng bién
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X - 56 binh quan
fi(i=1,2,...,n) - cdc quyén s (tan sO)

Thi dy: Tinh ning suat lao dong binh quan cta cong nhén theo tai liéu sau:

Bdng 1
Ning suit lao djng (SP) So6 cong nhin | Nhan lugng bién véi quyén
(x) Uz 80 (xify)
50 3 150
55 5 275
60 10 600
65 12 780
70 7 490
72 3 216
Cong Sf =40 > x;f; =2511

Theo cong thic (3.6) tinh ra:
(50x3)+(55x5)+(60x10)+(65x12)+(70x 7)+(72x 3)

i:
3+5+10+12+7+3
150 + 275 + 600 + 780 + 490 + 216 2511 , 2
= 20 = =62,8 san pham

Qua hai cong thirc trén, ta thay sb binh quan cong gian don va sb binh quéan cong gia
quyén khac nhau & chd c6 hay khong c6 quyén s trong qua trinh tinh toan. Thuc ra, sé binh
quén cong gian don chi 1a mot truong hop cia sb binh quan cong gia quyén, vi khi cac quyén
s6 fi =f, = f3= ... =1, c6 thé gian don di trong qua trinh tinh toan. Quyén sb cua sb binh
quéan c6 mot vai tro quan trong, bdi vi tri s6 binh quan khéng nhing phu thudc vao cac lugng
bién, ma con phu thudc ca vao quyén sd ciia cac lugng bién nay (xem hai két qua tinh toan &
trén).

bai khi, nguén tai liéu da c6 san cac dai lugng M; = xifj thi viéc van dung cong thuc
s6 binh quan cong gia quyén s& d& dang hon. Thi du, tinh ning suit lao dong binh quan tir tai

liéu sau:
Bdng 2
Té So6 cong nhan (f) Sin lwong (M; = x,f)
1 3 150
2 5 275
3 10 600
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4 12 780
5 7 490
6 3 216
Cong S, =40 3 xif =X M; =2511

Dua theo cong thic (3.6), ta co:
= ZXifi B ZMi _ 2511

= =62,8san pham

CXf X 40

- Tinh s6 binh qudn céng tir mot day phdn bé tan sé c6 khodng cach to:

Trudng hop nay trong mdi td ¢c6 mot pham vi lugng bién, cho nén cin c6 mot luong

bién dai dién dé 1am can c tinh todn. Nguoi ta thuong ldy cac tri s6 gitra lam luong bién dai

dién cho ting t, va tinh theo cong thirc:

X min + X max

Tris6 gi it ambi t6 = 5

Trong dd: Xmin V@ Xmax 18 gi61 han dudi va gidi han trén ctia moi khoang cach t6. Tri

sO gitra nay dugc coi la lugng bién (x;) dai di€n cua moi to.

C6 thé 13y thi dy tinh toan sau:

Bang 3
Niing sudt lao dong (kg) | Tri sé giita (x;) S6 cong nhan (f) Nh;izytgisjég(z;%véi
400 — 500 450 10 4500
500 — 600 550 30 16500
600 — 700 650 45 29250
700 — 800 750 80 60000
800 — 900 850 30 25500
900 — 1000 950 5 4750
Cong 200 (Y f,) 140500 (> x,f,)

Trong bang trén, tri sO gilra cta c4c to tinh nhu sau:

T thir nhét: X, =LJ2F500=450 kg
T thir hai: X, :M:550kg.....

Ning suit lao dong binh quéan dugc tinh theo cong thirc (3.6):
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__ Xxifi _ 140500
St 200

=702,5 kg

Viéc thay thé cac pham vi lugng bién bang tri sb giira dua trén co so gia dinh rang
cac luong bién dugc phan phdi déu dan trong pham vi mdi to, va do d6 tri sd giita mdi to
dugc coi nhu s6 binh quan cong gian don cta cac don vi trong to d6. Trong thyc té, sy phan
phéi déu dan nay it ¢, cho nén thuong cé mot sai sd nhat dinh giira sd binh quan cua to va
tri sb gitra ctia to, c6 anh hudng dén tinh chat chinh xac cua sé binh quan chung. Nhimng sai
s6 d6 16n hay nhé phu thudc vao khoang cach t6 va dic diém phan phdi cua cac t6. Tuy
nhién, dudi tac dung tinh toan cia sb binh quan chung, cac sai s6 duge bu trir nhau va van
cho két qua str dung duoc.

Truong hop cac khoang cach t6 duoc hinh thanh theo cac lugng bién lién tuc nhung
khong c6 gidi han trén va dudi trung nhau, nhu: 600 - 699,99; 700 - 799,99; 800 - 899,99...
thi trj sd gita tinh theo cac gi6i han dudi cia hai t& ké tiép nhau. Thi du:

600 + 700 700 + 800
X|=————— Xy =————
2 2

Déi voi nhitng day sb lugng bién c6 khoang cach t6 md (tic 1a t6 thir nhit va td cubi
cung khong c6 gi6i han dudi va gidi han trén), viée tinh trj s gitra cia cac td nay phai can
ctr vao cac khoang cach t6 gan chiing nhat ma tinh toan cho hop 1y.

- Tinh s6 binh qudn chung tir cdc sé binh qudn t6

Trudng hop nay thuong gip trong nghién ciru thong ké, nhu: tinh ning suét lta binh
quén cua toan hop tac xa trén co s¢ nang suét lta binh quan cta timg loai rudng, tinh ning
suat lao dong binh quan chung ciia ca doanh nghiép trén co so da co ning suét lao dong binh
quédn cla cac to, doi san xuat... S6 binh quan chung s& 1a s6 binh quan cong gia quyén cua
cac sd binh quén t6, trong d6 quyén sb 13 sb don vi mdi 6.

Gia sir ¢ cac s6 binh quan to:

ED RSP 35 B D L7

X, = X, = g X, =
n; n, n,

Suyra: )Xy =X N5 DXy =XpNyses DX = XN,
S6 binh quan cong chung s& bang:

i:le +) Xyt F X

n, +n, +..+n, Ny +n, +...+0, > n;

XNy +Xo0p 4.+ Xy D Xin; 57

b. S6 binh qudn diéu hoa (trung binh diéu hoa)

SO binh quan diéu hoa ciing c¢6 ndi dung kinh té nhu so6 binh quan cong, tinh dugc
bang cach dem chia tong cac lugng bien cua ti€u thuc cho so don vi tong thé. Nhung ¢ day
vi khong c6 sin tai liéu vé s6 don vi tong thé, nén phai dua vao céc tai liéu khac dé tinh ra.
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- S6 binh quén diéu hoa gia quyén dugc tinh theo cong thirc:

M, +M, +...+ M M. M.

i:Ml M2 Mn :ZM' hayla: X = Zl : (3.8)
71+72+ 8 Z ! ZiMl
X1 X2 Xn X X

Trong d6: x; (i=1, 2,..., n) — cac lugng bién
X - 56 binh quan
M; = xif; - tong cac lugng bién cua tiéu thirc, tirc 12 quyén sb cia sé binh quan
diéu hoa

Thi du: C6 tai liéu vé ning suit lao dong cia cac t cong nhan trong mot doanh
nghi¢p nhu sau:

Bang 4
T6 cong nhdn Naing sudt lao dpng moi Sdn lirgng (tin)
cong nhdn (tin) (x; M)
I 11 220
II 12 264
I 13 312

Mudn tinh duoc ning suét lao dong binh quan (chung cho ca ba td) phai 1y tong san
luong chia cho téng sé cong nhan. & ddy khong c6 tai liéu vé s cong nhan nhung dya vao
cac tai liéu khac c6 thé tinh ra nhu sau:

Sanlugngt6I 220
NSLDDméiCN 61 11

Ciing theo cach tinh trén, s6 cong nhan t6 II bang 22 ngudi va to 111 bang 24 nguoi.

S6 cong nhan t6 1= =20 nguoi

Vi vdy, ning suit lao dong binh quan cta cong nhan toan doanh nghiép tinh nhu sau:

Nang suidt laodongbinh quan = :Fong /sa n lugng = Tonqg san lu’(_mg,; >
Tong sO6 cong nhan Tén San lugng moi to
NSLD ctia CN méi t6
_  IM; 220 +264 + 312 796 796 .
X = = = = =12,06 tan

s Mi 220 264 31220422424 66
x; 11 1213

- S6 binh quan diéu hoa gian don

Truong hop cac quyén sd M; bang nhau, tirc 1a khi M; = M, =..= M, = M, cong thic
(3.8) 6 thé thay d6i nhu sau:
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>M; M n

M. 1 o1
> MY~ 2
X Xi Xi

X =

(3.9)

Cong thire (3.9) duoc goi 1a sb binh quan diéu hoa gian don, trong d6 n 1a sé luong
bién.

Thi dy: mot nhém 3 cong nhan ciing san xut véi thoi gian lao dong nhu nhau. Ngudi
thir nhit san xuit mot san pham hét 15 phit, ngudi tht hai 20 phut va nguoi thir ba 1a 30
phut. Mudn tinh duge thoi gian hao phi binh quin dé san xuit ra mot don vi san phim, can
phai dem tong s6 thoi gian san xudt chia cho sé san pham di san xuét ra. & day, luong bién x;
1a thoi gian hao phi ciia mdi cong nhan dé san xuat ra mot don vi san pham, con thoi gian
san xuat ciia mdi cong nhéan bang nhau, tirc 1a M; = M, = M.

Vi vay, qua trinh tinh toan c6 thé don gian va ta co:

n 3
1 1 1

g1 1,

+7
x; 15 20 30

1

X =

=20 phit

Qua cac thi du trén, ta nhan thiy quyén sé cia s6 binh quan diéu hoa thyc ra khong
phai 1a mdt dai lugng gian don, ma la tich cua 2 nhan td: luong bién (xi) voi tan sb céc lugng
bién do fi, tire 1a M; = xifi. Do d0, khi dem chia cac quyén sd M; cho cac lugng bién X;, ta tinh
ra duoc sb don vi téng thé:

Nhu khi chia san lwong mdi to cho ning suat lao dong mdi t6, s& dugce so cong nhan
to do, chia so0 thoi gian lao dong cho s6 thoi gian hao phi dé san xuat mét don vi san pham,
s€ tinh dugc so san pham.

Nhu vay, s0 binh quan di€u hoa thuong dugc van dung khi nao khong c¢6 tai li€u ve
s0 don vi tong the, ma chi c6 tai li¢u ve cac lugng bieén va chi ti€u ve tong cac lugng bicn
cua tiéu thirc.

c. 80 binh qudn nhén (trung binh nhdn)

S6 binh quan nhan 1a s binh quan cia nhimng dai lugng ¢ quan hé tich s6 véi nhau.
C6 hai cong thure tinh toan nhu sau:

- S6 binh quan nhan gian don dugc tinh theo cong thirc:

iz‘{/xl XXy XXX, = Y]]x; (3.10)

Trong d6: x; (=1, 2...., n) — cac luong bién
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X - 56 binh quan

Thi dy: C6 tde d6 phat trién san xuat cia mot doanh nghiép nhu sau:
Nim 1978 so v&i nam 1977 bang 116%
Niam 1979 so v&i nam 1978 bang 111%
Niam 1980 so v&i nam 1979 bang 112%
Niam 1981 so v&i nam 1980 bang 113%
Niam 1982 so v&i nam 1981 bang 112%
Niam 1983 so v&i nam 1982 bang 111%

O day, cac toc do phat trién san xudt (tirc 1a s6 tuong dbi dong thai) khong cong duoc
v6i nhau dé tinh téc do phat trién binh quan, vi chung 1a cac sb twong dbi co gdc so sanh
khac nhau. Nhung chung lai ¢ quan hé tich sd voi nhau, bdi vi tich cta chiing s& cho ta mot
s6 twong dbi dong thai mai, noi 1én toe do phat trién san xuét ciia doanh nghiép trong thoi ky
dai hon. Vi vdy, muén tinh tdc d6 phat trién binh quin hang nim vé san xuit cia doanh
nghiép, trudc hét ta phai nhan cac toc do phat trién san xuat hang nam, sau d6 khai cin theo
cong thuc (3.10)

Cu thé la:

X =§1,16x1,11x1,12x1,13x1,12x 1,11
Ta co: X = 1,125, c6 nghia 1a toc d phat trién san xuat binh quan hang nim
ctia doanh nghiép 1a 1,125 lan (hay 112,5%)
- S6 binh quan nhan gia quyén

Khi cac lugng bién (x;) co cac tan s (f;) khac nhau, ta c6 cong thirc s6 binh quin

nhan gia quyén (lac nay f; 1a quyén sd):

K:Zf{/xf‘ ><x£2 XX XM = Zf{leifi (3.11)

Thi dy: Trong thoi gian 10 nidm, tc do phat trién san xuat cia mot doanh nghiép nhu
sau: c6 5 nam phat trién voi toc d6 mdi nam 1a 110%, ¢ hai nim véi tbe d6 125% va ba nam
véi the do 115%. Dé tinh téc d6 phat trién san xuét binh quan hang nim, ta dung cong thirc
(3.11):

% =9(1,1)° x(1,25)% x (1,15)°
Taco: X = 1,144 (hay 114,4%)

S4 binh quan nhan duoc dung trong truong hop cac lwong bién c6 quan hé tich s véi
nhau. Gmg dung trong thong ké kinh t& xa hoi, cong thirc sé binh quéan nay thuong chi ding
dé tinh cac tbc d6 phat trién binh quén.

3.2. Mt (Mode)
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MGét 1a biéu hién ciia mot tiéu thirc duge gip nhiéu nhat trong mot tong thé hay trong
mot diy s6 phan phéi. Poi véi mot day sd phan phdi, mot 1a lugng bién cé tan sb 16n nhat.
Tri sb ciia mét khéng phu thudc vao tri sb cua tat ca céc luong bién trong day s6, ma duoc
xéc dinh do sy sip xép cac luong bién trong diy sb nay.

Thi dy: Theo tai liéu & bang 3.1 ta dé dang nhan thay Mét vé ning suat lao dong 14 65
san pham vi muc ning suat lao dong ndy c6 tan sd 16n nhat.

Doi voi mot day so phan phdi ¢6 khoang cach to, muon tim mot trude hét can xac
dinh t6 c6 mot, tirc 1a to co tan soO 16n nhat. Sau do, tinh tri s6 gan ding cua mot theo cong
thure:

fM - fM -1
— 0 0
M, =X miny + hu, (3.12)

(Sar, ~Tag-1) + Far, ~Taagar)

o
Trong d6: M - ky hiéu cia mét

XM, (min) - 8161 han dudi cua t6 ¢6 mot

h M, " tri s6 khoang cach t6 c6 mét

fy. - tAn s6 cuia t6 c6 mot

0
fa,-1- tan s cla to ding trude to cd mot
fag+1 - tan s clia to ding sau t6 c6 mot
Thi du: Theo tai liéu phan t6 cong nhan theo ning suét lao dong trong bang 3, trudc

hét c6 thé xac dinh mét & vao to thir tu (700 - 800 tan), vi to ndy c6 tan s 16n nhat (80 cong
nhan). Tir d6 xac dinh tiép:

X, (miny = 7005 Ay =100; £y =80; £y =455 £y =30

Thay s6 liéu vao cong thuc (3.12):

M, =700+100 80-45 :700+100§:700+41,2

(80-45)+(80-30)

M, = 741,2 tin

Trong trudng hop diy sé lugng bién c6 khoang cach t6 khong déu nhau, mét van
dugc tinh theo cong thirc (3.12). Nhung viéc xac dinh t6 c6 mét va tinh toan khong cin cir
vao tan sb 16n nhit, ma cin ct vao mat do phan phdi (tirc 13 ty sb giita cac tin s chia cho trj
s6 khoang cach t6). Thi du:

Bang 5
Ning sudt lao dong | Tri sé khodng cdch . .
(tin) 16 (tén) 80 cong nhdin Mdt dp phan phoi
400 — 450 50 10 0,2
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450 - 500 50 15 0,3
500 - 600 100 15 0,15
600 — 800 200 30 0,15
800 - 1200 400 5 0,0125

Nhu vay, mdt & to thir hai 12 t6 c6 mat do phan phdi 16n nhat. Tinh theo cong thirc
(3.12) ta co:
0,3-0,2 0,1
=450+50
(0,3-0,2)+(0,3-0,15) 0,25

Mo = 450 + 20 = 470 (tin)

M, =450+ 50

Trong nghién ctru thdng ké, mét 1a mirc d6 cé tac dung bd sung hodc thay thé cho
viéc tinh s6 binh quan cong, trong truong hop viée tinh sd binh quan nay gap khé khan,
khong bao dam chinh xac hodc khong ¢ ¥ nghia. Mt c6 kha nang néu 1én murc do phd bién
nhét cua hién tuong, déng thoi ban than no lai khong san béng, bu trir chénh 1éch gilra cac
luong bién. Nhu khi dang ky gid ca mot mat hang trén thi trudng, c6 thé khong can tinh theo
sO binh quan cong, ma chi can ghi gia pho bién clia mat hang trong thoi gian 6. C6 thé ding
mdt dé xac dinh muc luong phd bién nhat trong mot doanh nghiép, tim loai diém nao cia
hoc sinh dat dugc nhiéu nhit sau mot ky thi.

Ngoai ra, mét bao dam duoc y nghia thuc té hon céc tinh toan khac, vi no khong chiu
anh hudng cua tit ca cac lugng bién, nhat 13 cac luong bién dot xuat (qua 16n hay qua nho).
Nhu mét mirc luong cao dot xuat ¢ thé 1am anh huong dén viéc tinh sé binh quan cong,
nhung khong anh huéng dén mét. Nhung ciing vi Iy do trén, mdt ¢ nhuoc diém 1a kém nhay
bén d6i véi su bién thién cua tiéu thire. Cho nén mdt chi duoc van dung dbi v6i mot téng thé
tuong d6i nhidu don vi. Mat khac, néu diy s6 luong bién co dic diém phan phdi khong binh
thudng (co6 qua nhiéu diém tap trung hodc khong c6 diém chinh tap trung cac tri sd) thi ciing
khong nén xac dinh mét.

M&t con c6 nhiéu tac dung trong viée to chirc phuc vu nhu cadu mot cach hop ly. Cac
t6 chire san xut va thwong mai can diéu tra va cung (mg day du cac mat hang tiéu thy nhidu
nhat, nhu ¢& gidy, c& kiéu quan 4o...

Cubi cting, mét con duoc dung 1am mot trong cac chi tidu néu 1én dic trung cua day
s6 phan phdi (xem phan cudi ciia chuong nay).

3.3. Trung vi (Median)

Trung vi 1a mot lugng bién tiéu thic ciia don vi ding ¢ vi tri gitta trong mot day s6
phan phdi. Trung vi phan chia diy sd phan phdi thanh hai phan (phan trén va phan dudi
trung vi), mdi phan c6 cing mot s6 don vi tong thé bang nhau.

Néu s don vi tong thé 1é (n = 2m + 1), trung vi s& 1 luong bién cta don vi ding o vi
tri thir m + 1, tirc 1a lugng bién X+ Gia sir c6 mirc ning suat lao dong clia 5 cong nhéan: 40,
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45, 50, 55 va 60 san pham. S6 trung vi 1a murc nang suat lao dong ciia ngudi cong nhan thir
3, ttrc 1a Me = 50 san pham.

Néu s6 don vi tong thé chin (n = 2m), x4c dinh trung vi cin cit vao luong bién cia
hai don vi ciing dimg & vi tri giita (don vi tht m va m + 1) cong lai r0i chia d6i, tirc 1a
Xm + Xm+1 ; ; , - e ~ 5 ~ AL |
——— . Thi dy, ¢6 muic nang suat lao dong cia 6 cong nhan: 40, 45, 50, 55, 60 va 65

50+55

san phdm. S6 trung vi bang ————— = 52,5 san pham.

Trong mét diy sé phan phdi cé khoang cach t6, mudn tim trung vi, truéc hét phai xac
dinh t6 o trung vi. D6 1 t6 ¢6 chtra lugng bién cua don vi ¢ vi tri giita trong tong sd cac
don vi cua ddy s6. Dung phuong phap cong don cac tan sd cia cac t6 thir nhét, thir hai, thir
ba... s& tim ra duoc tan sd tich luy bang hodc vugt mot nira tong cac tan sb. T6 twong tng véi
tan so tich luy nay chinh 1a t6 ¢6 trung vi. Sau do, tri s6 gan dung ctia trung vi duoc tinh theo

cong thirc sau:

o) (Me-1)

fMe

2/

Me =X\t min) + hy. (3.13)

Trong d6:  Me - ky hiéu sb trung vi
XMe(min) - €161 han dudi ctia t6 ¢ sb trung vi
hae tri s6 khoang cach t6 c6 s6 trung vi
Z f - tong cac tan s cua diy s luong bién (sé don vi tong thé)
SMe-1) — téng cac tan sb cua cac to dimg trude t co sb trung vi
fme — tan s6 cua to ¢6 s trung vi
Lay thi du theo tai liéu trong bang 3. Tong sb lao dong 1a 200, viy ngudi & vi tri gitra
1a cong nhan tht 100 va 101. Cong don cac tan s (xem bang 6) ta xac dinh ngudi cong nhan
thir 100 va 101 thudc vao td thir tw va d6 chinh 13 t6 c¢6 sb trung vi.

Bang 6
Ning sudt lao dong (kg) 86 lao djng Tan sé tich luy
400 — 500 10 10
500 - 600 30 40
600 — 700 45 85
700 — 800 80 165
800 - 900 30 195
900 — 1000 5 200
Cong 200
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Tur do, tiép tuc xac dinh céc ky hi¢u:
XMe(min) = 700, iMe = 100; Zf = 100, S(Me-l): 85; fMe =80

Thay s6 liéu vao cong thuc (3.13) tinh ra:

200
-85 15
Me =700 + 100—2—— =700 + 100—> =700 + 18,75
80 80

Me = 718,75 tin

Viéc tinh s6 trung vi, chii yéu cin ctr vao su sap xép theo thir tu cac lugng bién. S6
trung vi cling néu 1én mirc do dai biéu cta hién tuong, ma khéng san béng bu trir chénh Iéch
giita cac luong bién. Cho nén né c6 kha niang bo sung hoic thay thé cho sb binh quéan cong,
khi ta khong c6 mot cach chinh xac toan b cac luong bién. Chi can bao dam duoc su phan
phéi cac don vi theo thu tu lugng bién 1a c6 thé tinh sb trung vi, nhét 1a d6i voi cac day sb
phan phéi c6 khoang cach td m& va khong déu nhau, viéc tinh s6 trung vi té ra thuan lgi hon.
Gia sir ta c6 ddy sb phan phdi nhu sau:

Badng 7
Ning suit lao dong (tin) S6 lao dong
Duéi 50 10
50 - 60 30
60 — 85 40
85—-110 15
110 tro 1én 5

Moi diy s6 nhu trén lam cho viéc tinh s6 binh quan cong phai dua trén co so gia dinh
rat 16n, nhung c6 thé thoat trong ma xac dinh ngay rang sd trung vi nam & t6 thir ba va nhanh
chong tinh ra Me = 66,25 tan.

Viéc tinh sd trung vi cling con ¢o6 tac dung loai trir &nh hudng cua nhitng luong bién
d6t xuat. Chang han, mot muc luong cao ca biét trong diy s6 luong bién khong lam anh
huong dén viée danh gia mirc luong chung. Vi véy, ta co thé dung sb trung vi khi tiéu thirc
nghién ctru bién thién qua nhiéu, hodc d6i v6i mot diy sd co qué it don vi.

S trung vi cling 12 mot trong céc chi tiéu dung dé néu 1én dic trung cia mot diy sb
phan phéi (xem phan cudi ciia chuong nay).
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Mot tinh chat toan hoc dang chu ¥ ctia sd trung vi 1a: tong cac do 1éch tuyét ddi giira
cac luong bién véi s6 trung vi la mét tri s6 nho nhét (so voi bat ky téng cac do 1éch gitra cac
hién tuong bién v&i mot dai lugng nao khéc - ké ca sb binh quan cong). Tuc 1a:

Y|xi-Me| =min hay: Y |x;-Me|f; =min

Tinh chét trén day dugc Gmg dung trong nhiéu cong tac k¥ thuat va phuc vu cong
cong, nhu bd tri cac nha céu lac bo, nha tré, cia hang, 6ng dan nudc, tram do xe, 6 to buyt...
sao cho dugc & vi tri thuan loi dé co thé phuc vu duoc nhiéu ngudi ma tiét kiém nhét.

3.4. Midrange: Cing la mot mirc d6 dién hinh, duogc tinh bang trung binh cong giita
luong bién 16n nhat va nho nhat cia tiéu thirc nghién ctru, vi vy chiu anh huéng cia lugng
bién d6t xuat. Cong thirc tinh:

X . +X

min max (3 . 14)
2

3.5. Diéu kién van dung cac mirc d§ dién hinh cia hién tuwgng

Viéc dung cac mirc d§ dién hinh nhu s6 binh quan, mot, trung vi c6 tac dung tiét
kiém 101, don gian hoa su giai thich dac diém cua hién tuong. Nhung viéc lam dung cac loai
s0 nay s€ dan dén viéc st dung no c6 tinh chat gia tao va khong c6 can ctr khoa hoc,

Trén thyc té, tuy rang s6 binh quan c6 nhiéu tac dung quan trong d6i voi nghién ctru
thdng ké, nhung ban than no ciing c6 nhugc diém dang cha y: s6 binh quéan thuong mang
mdt ¥ nghia chung rat khai quat cho toan bo téng thé nghién ciru, vi nd di san bang moi
chénh 1éch thuc té gilia cac don vi c4 biét, va téng thé phuec tap tré thanh hét sttc don gian.
Chinh déy 1a chd dé bi loi dung trong thong ké. S6 binh quan ciing khong thé 1a chi tiéu van
nang, mot muc do “ti€u chuan” c6 tinh chit 6n dinh. Cho nén van dé dat ra la phai biét cach
van dung mot cach khoa hoc va chinh xac s6 binh quan, phat huy uwu diém va khic phuc
nhuoc diém cua nod, bao dam phan tich théng ké dat két qua cao nhat.

Sau day la cac diéu kién van dung cac muc do dién hinh trong thong ké.
a. Chi dwoc tinh ra tir tong thé dong chdt

Téng thé dong chit bao gdm nhiéu don vi, phan tir hodc hién twong c6 cung chung
mot tinh chét, thudc cung mdt loai hinh kinh té xa hoi, xét theo mot tidu thirc nao d6. Thi du,
mot tong thé cong nhan san xuit cong nghiép phai bao gdm nhiing ngudi lao dong trong
doanh nghiép tryc tiép sang tao ra san phdm cong nghiép hoic truc tiép tham gia vao qua
trinh san xuat cong nghiép. Pay 1a mot tong thé dong chat, mic du cac cong nhan cé thé
khéc nhau vé cac mat tudi tac, gidi tinh, tubi nghé, trinh d6 k¥ thuat, trinh d¢ van hoa...,
nhung déu c6 mit co ban gidng nhau 1 ciing tham gia san xudt san pham cong nghiép trong
mdt doanh nghiép nhét dinh.

Céc don vi trong tong thé dong chit co cung mot tinh chét, cho nén méi c¢6 thé co

cung mot lugng twong ing dai dién cho cac don vi. S4 binh quan tinh dugc tu téng thé déng
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chay nhu vay méi c6 day du ¥ nghia 1a muic do dai biéu, c6 thé thay thé cho cac muc d khac
nhau trong tong thé va méi cho ta mot nhan thirc dung dén vé ban chit cta hién tuong. Trai
lai, khong duoc tinh s6 binh quan tu téng thé bao gé)m cac don vi khac nhau vé tinh cht,
phat trién trong cac diéu kién khac nhau, vi mirc d6 nay khong nhimg khong c6 ¥ nghia thyuc
té ma con co khi 1am cho ta hiéu sai 1éch ban chat cia hién tuong. Nguoi ta goi d6 1 nhiing
sO binh quan gia tao, khong day du tinh chét dai biéu.

b. Can dwoc van dung két hop véi cdc sé binh quan té hodc ddy sé phan phoi

S6 binh quan chung chi phan 4nh dic trung chung cia toan bd tong thé nghién ciru,
b6 qua nhitng chénh léch thyc té giita cac don vi téng thé. Khi can so sanh tong thé giira hai
thoi gian hodc dia diém, ban than sé binh quan chung ciing khong thé giai thich duoc hét
nguyén nhan va xu hudng phat trién cua hién tuong.

Mit khéc, néu ta chi xét hién tuong qua muc do binh quan, cac chénh 1éch thuc té coi
nhu bi san bang, do d6 nhirg don vi c6 mirc do cao thap khac nhau déu bi s6 binh quan che
lip. Diéu d6 han ché tac dung ciia phén tich thong ké, tham chi néu khong cha ¥ con co thé
rit ra két luan sai léch. Nhiém vu nghién ciru ciia thong ké 13, di doi véi viéc tinh sé binh
quan dé tim hiéu muac dai biéu chung, con phai néu dugc nhitng don vi hoac by phan dat
mirc d6 cao hon hoac thép hon murc binh quan, tic la vach ra dugc nhiing don vi tién tién va
lac hau. Diéu d6 rat can cho cong tac lanh dao chung va chi dao riéng, phat hién cac mam
mdng méi phat sinh, vach ra nhitng bd phan lac hau dang kim ham sy phat trién chung.

Vi nhitng 1y do trén, khi phéan tich thong ké ta khong thé chi thoa méan véi con sb
binh quan chung, ma can bd sung phén tich bang cac s6 binh quén t6 hodc diy sé phan phdi,
tuy theo muc dich nghién ctru. S6 binh quén to 14 s6 binh quan tinh riéng cho timg to, timg
b6 phan ciu thanh tong thé. N6 gitp di siu nghién ctru dic diém riéng ting to hodc bo phan,
giai thich duoc nguyén nhan phét trién chung ciia hién tugng. Con diy s6 phan phdi giup di
sau vao timg don vi hodc bo phan co6 mirc do khic nhau. Ciing trén co so diy s6 phan phi
con ¢o thé xac dinh duge muc binh quan tién tién, 1a mérc binh quan cua nhiing don vi da
vugt mirc binh quén chung.

4. Tw phan vi
La cac luong bién dung & cac vi tri dic biét, chia ddy sé thanh bdn phan bing nhau.
Trong d6 Q2 chinh 14 trung vi; ¢6 25% sb don vi tong thé c6 lwong bién nho hon Q; 25% sb

don vi c6 luong bién 16n hon Q3 va 50% sb don vi co
luong bién nam trong khoang tir Q; dén Qs.

Q Q; Q;

Vi tri cta t& phan vi thi i dugc xac dinh bang cong thirc:
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1(n+1)
4
Thi du quan sat 9 don vi va c6 dit liéu da duoc sép xép theo thir tu sau:

11 12 13 16 16 17 18 21 22

(3.15)

Vi tri tai diém Q; 1a: 1.(9+1)/4 =2.5 ; tir 46 d& dang nhan thiy Q, = 12,5.
Vi tri tai diém Qs la: 3.(9+1)/4=17,5 ; nhu vay Q3 = 19,5

Ngoai ra con c6 thé tinh ngii phan vi, thap phan vi, bach phéan vi tuy theo myc dich
nghién ctru khac nhau.
5. Cac mirc do do do6 bién thién cua tiéu thirc nghién ciru
5.1. Y nghia nghién ciru d9 bién thién ciia tiéu thirc

S6 binh quan chi néu 1én mirc do dai biéu c6 tinh chat chung nhit ciia toan bo tong
thé nghién ctiru. Mitc do nay khong phan anh chénh léch thyc té giita cac muc do ca biét va
do d6 khong chu ¥ tdi timg don vi tong thé. Co khi ban than ndi b hién twong di co nhidu
thay ddi dang ké vé mit luong, nhung s binh quan tinh ra c6 thé khéng thay déi hoidc thay
dbi rat it. Vi vdy, trong phén tich thong ké khong nén chi han ché trong viéc nghién ctru hién
tuong qua cac muc do binh quin, ma cin cha ¥ quan sat, danh gia do bién thién cua tiéu
thure.

Viéc nghién ctru do bién thién cua tiéu thirc c6 nhiéu tic dung quan trong vé mat ly
luan cling nhu doi véi thuc tien cong tac:

- Cac chi tiéu danh gia d¢ bién thién cua tiéu thirc gitip ta xét trinh d6 dai biéu cia so
binh quén. Tri so cua chi tiéu tinh ra cang lon, @6 bién thién cta ti€u thitc cang nhiéu, do do6
trinh d¢ dai bi€u cta so binh quan cang thap, va nguoc lai.

- Quan sat do bién thién cua tiéu thic trong mét day sb luong bién, ta s& th?iy ro duoc
nhiéu dic trung cua ddy sd, nhu dic trung vé phan phdi, vé két cau, tinh chat dong déu cua
tong thé nghién ctru.

- Trong phan tich hoan thanh ké hoach, cac chi tiéu danh gia do bién thién cua tiéu
thire giup ta thiy rd duoc chét luong cong tac va nhip diéu hoan thanh ké hoach chung ciing
nhu cta timg bd phén, phat hién kha ning tiém tang cta cac don vi.

- Cac chi tiéu danh gia do bién thién cia tiéu thirc con duoc sir dung trong nhiéu
truong hop nghién ctru thdng ké khac, nhu: phén tich bién dong, phan tich mbi lién hé, du
doan thong ké...

4

5.2. Cac mirc d§ do do bien thién cia tiéu thire
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Do bién thién

Phuong sai Do 1éch chuan Hé s6 bién thién
If,h‘”?“"’g Phuong sai ciia | | | P léch chuén cia
bién thién | ™| tfng thé chung tong thé chung
| Phwong sai cia |L| D¢ léch chuén
tong the mau cuiia tong thé mau
Khoang tir phan vi

5.2.1. Khodng bién thién

Khoang bién thién 1a d6 léch giita luong bién 16n nhat va lugng bién nho nhét cua
tiéu thirc nghién ctru, biéu hién bang cong thirc:

R = Xmax — Xmin (3.16)
Trong d6: R - khoang bién thién
Xmax, Xmin - lrong bién 16n nhat va luong bién nho nhat cia tiéu thirc nghién ctru

Thi dy: mirc nang suit lao dong ctia cong nhan hai t6 san xuat nhu sau:
Té 1: 40, 50, 60, 70, 80 kg
T6 2: 58,59, 60, 61, 62 kg

Mirc ning suét lao dong binh quan cua mdi t6 déu la 60 kg nhung thuc ra 2 t6 cong
nhéan nay khong déng déu vé chét lugng, vi nang suit lao dong thuc té trong ndi bo t6 1
chénh 1éch nhau rat nhiéu so vé6i to 2. Dé danh gia trinh d6 bién thién ctia ning suat lao dong
va qua d6 danh gia tinh chat dai biéu ctia s binh quan, ta hiy tinh khoang bién thién cua 2
t6:
R;=80-40=40kg
R,=62-58=4kg

Két qua cho thdy: R; lon hon Ry, c6 nghia 14 d6 bién thién cia tiéu thirc trong to 1
16n hon va vi thé tinh cht dai biéu ctia s6 binh quén t6 1 thap hon.

Khoang bién thién 14 chi tiéu don gian nhat dé danh gia d6 bién thién cia tiéu thirc.
Chi tiéu nay néu 1én mot cach khai quat nhit do bién thién cua tiéu thirc, khoang bién thién
cang nho thi téng thé cang ddng déu, sé binh quan cang c6 tinh chat dai biéu cao, va ngugc
lai.

THONG KE TRONG KINH DOANH
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Nhuoc diém caa khoang bién thién la chi phu thudc vao 2 lugng bién 16n nhit va nhé
nhat trong day sb, ma khong xét dén cac lugng bién khac, do d6 viéc nhan dinh c6 khi chua
that hoan toan chinh xac.

Pé khic phuc han ché d6 c6 thé sir dung khodng tir phén vi (IQR): La chénh léch
giita tir phan vi thir ba va ttr phan vi thir nhét, n6 chi tinh véi 50% cac gi tri ¢ giira va khong
chiu anh hudng cta lugng bién d6t xuat.

IQR=Qs3-Q (3.17)

Khoang tir phan vi phan anh muc d6 chénh léch vé lugng bién tiéu thirc nghién ciru

ctia 50% sb don vi & giita cia tong thé dang nghién ciu.
5.2.2. Pé léch tuyét déi binh quan:
Do léch tuyét doi binh quan 1a sé binh quan cong cua cac do 1éch tuyét dbi giira cac

lugng bién vai sO binh quan cdng cua cac lugng bién d6. Cong thirc nhu sau:

E:M (3.18)
n

d= Z|Xi 'i| fi
21

Trong d6: d - d6 léch tuyét ddi binh quan

(truong hop c6 quyén s6)  (3.19)

X - 80 binh quan cdng cua cac lugng bién x;

Tri s6 ciia d 1éch tuyét doi binh quan tinh ra cang nho thi ti€u thuic cang it bién
thién, tinh chat dai bi€u cta so binh quan cang cao, va ngugc lai.

Van ly thi du vé ning suat lao dong clia 2 t6 cong nhan, c6 thé 1ap bang tinh sau:

Bang 8
To 1 T62
X | x-X | X)X x| k=X | BisX) | (i XY
40 20 -20 40 58 2 -2 4
50 10 -10 100 59 1 -1 1
60 0 0 0 60 0 0 0
70 10 +10 100 61 1 +1 1
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80 20 +20 400 62 +2 4
- 60 0 1000 - 0 10
tUr tai liéu trén, tinh ra:
- 6
d1 =— =12 kg
5
- 6
d2 =—=1,2 kg
5

Nhu vy, cac tiéu thirc ciia to 1 bién thién nhiéu hon t6 2, tinh chat dai biéu cua s6
binh quan t6 1 do d6 ciing thap hon.

D6 1éch tuyét dbi binh quan co thé phan anh do bién thién cua tiéu thirc mot cach
chit ch& hon khoang bién thién, vi né c6 xét dén tat ca moi lugng bién trong diy s6. Nhung
khi tinh toan chi itéu nay, ta chi xét cac tri s6 tuyét ddi ciia do léch, tic 12 bo qua sy khac
nhau thyc té vé dau am, duong cua cac do léch, ciing vi thé ma viéc phan tich bang cac
phuong phap toan hoc gip nhiéu khé khin. Chi tiéu nay thudong dugc ding trong phén tich
chét luong san phém, nhu xét trinh do déng déu cua soi dét trong cac nha may dét.

5.2.3. Phwong sai

La mot chi tiéu rat quan trong cho biét do bién thién xung quanh sé trung binh cua
cac lugng bién. Phuong sai 1a sb binh quan cong ctia binh phuong cac do léch giita cac
luong bién véi s6 binh quan cong cua cac luong bién do.

Cong thue tinh:

- Dbi v6i tong thé chung

2 Z(Xi _M)z

= 3.20
G N (3.20)

Trong do: o 1a phuong sai cia tong thé chung;
w13 trung binh cia tong thé chung;
N 1a s6 don vi cta tong thé chung

- Doi v6i tong thé mau

—\2
g o 2 =%) (3.21)
n—1
Trong dé: S 1a phuong sai cua tdng thé miu;
X 1a trung binh cua tong thé miu;
n 12 s6 don vi cua tong thé mau
Can chii ¥: Khi tinh phwong saiciia tong thé chung thi méau sé la N; con phwong sai
mau thi mdu s6 la n-1.
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- Trudng hop c6 quyén sb (tinh tir ddy sé phan phdi)

g2 _ >(x; = %)°f,

SF -1

Phuong sai 13 chi tiéu thuong dung dé danh gia do bién thién cia tiéu thic, khic

(3.22)

phuc duoc nhitng khac nhau vé dau giita cac do léch. Phuong sai 6 tri s6 cang nho thi tong
thé nghién ctru cang dong déu, tinh chét dai biéu cta s6 binh quan cang cao, va nguoc lai.
Tuy vdy phuong sai c6 han ché 1a vi binh phuong sai s6 nén khuéch dai tri s6 va khong co
don vi tinh thich hop.

5.2.4. D lgch tiéu chudn

Do léch tiéu chuan 1a chi tiéu quan trong nhét, béng can bac hai cia phuong sai (tirc
1a s6 binh quan toan phuwong cua binh phuong cic do 1éch giita cac luong bién véi sé binh
quén cong cua cac lugng bién do).

Cong thirc nhu sau:

- Pbi voi tong thé chung

(3.23)

(3.24)

Trong d6: G - d6 1éch tiéu chuan ciia tong thé chung va S 1a d6 tiéu chuan ciia mau.

Van lay thi dy trén tinh ra:
61=~/200 =14,14kg

6,=~2 =14l4kg

Qua viéc so sanh giita hai do 1éch tiéu chudn, cac két luan rut ra ciing giong nhu cac
chi tiéu trudc da néu 1én.

D6 léch tiéu chuén 14 chi tiéu hoan thién nhét va thudng dung nhat trong nghién ctiru
thdng ké dé danh gia d6 bién thién cua tiéu thire. Tuy nhién, viéc tinh toan do léch tiéu chuan
phuc tap hon.

Cdc chi tiéu trén chi dung dé so sanh dp bién thién cia cdc hién twong cung logi va
c6 s6 trung binh bang nhau nhung khéng dwoc ding dé so sanh bién thién cia cdc hién
twong khdc loai hodc cdc hién twong cung logi nhung sé trung binh khéng bang nhau. Khi
do nguwoi ta diing hé sé bién thién.
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5.2.5. Hé so bién thién:

H¢ s6 bién thién 1a chi ti€u tuong doi (%) cé dugce tur sy so sanh gilta do léch tiéu
chuan véi so binh quan cong. Cac cong thirc nhu sau:
S

CV =2 x100% (3.25)
X

Trong d6: V - hé s6 bién thién
S - d6 1éch tiéu chuan

X - s6 binh quéan cong

Hé s6 bién thién duoc biéu hién bing sb twong ddi, nén c6 thé dung dé so sanh gitra
cac tiéu thirc khac nhau, nhu so sanh hé sb bién thién vé& ning suit lao dong véi hé s6 bién
thién vé tién luvong, hé s6 bién thién cua tién luvong véi hé s6 bién thién cua ty 1¢ hoan thanh
dinh mirc san xuét... Trong khi do, cac chi ti€u khac nhu: khoang bién thién, do léch tuyét
ddi binh quén, do I¢ch ti€u chuén c6 don vi tinh toan giéng nhu don vi tinh toan cua tiéu
thirc nghién ctru, nén khong thé dung dé so sanh giita cac tiéu thic khac nhau. Ta hiy so
sanh do bién thién cta hai tiéu thirc trong thi du sau:

Bang 9
Tiéu thie nghién cit S6 binh qudn B§ léch tiéu H¢ sé bién thién
(X) chuan (s) (V%)
Tién luong (10004) 300 30 10
Ning suét lao dong (SP) 110 18 16,4

TU su so sanh hai h€ s0 bién thién, ta thay ty 1€ hoan thanh dinh mirc sadn xuat bién
thién nhiéu hon so véi tién luong.

6. Cac chi tiéu va biéu doé thé hién hinh dang cua phan phéi

Céc chi tiéu biéu thi hinh dang cua phan phdi chu yéu sir dung ddi v6i phan phdi
chuén.

6.1. Cac chi tiéu biéu hién sy khong ddi xirng ciia phan phoi

Pé bicu hién sy khong ddi xing ciia phan phéi co thé dung hai cach pho bién sau:
- So sanh trung binh, Mbt va trung vi, cu thé:

-Néu: X =M, =M, diy s c6 phan phdi chuin ddi ximg

-Néu: X > M, =M, diy s6 c6 phan phdi chuin léch phai

- Néu: My> M, > X diy sb c6 phan phdi chuan léch trai

THONG KE TRONG KINH DOANH %9

Chuong 3 — M6 ta dir liéu dinh lugng



Global Advanced Master of Business Administration

Léch trai Déi xitrng Léch phai
Mean\wa Mo Mean = Me =Mean Mo Mg Mean
- Hé sb khong dbi xtng:
X-M,
K, =
c

Ka > 0 ddy s6 c6 phan phdi chuan 1éch phai
Ka < 0 ddy s6 c6 phan phdi chuan 1éch trai
K cang 16n ddy sd c6 phan phdi cang khong dbi xtng
Ka = 0 ddy s6 c6 phan phdi chuan d6i xting
6.2. Biéu d6 hop ria méo (Box plot)

- Biéu do hop ria meo:

Xmin Me Xmax
Q1 Qs

4 6 8 10 12
- Mbi quan hé giira hop ria méo va céc chi tidu phan anh do ddi xing:
Léch trai DPéi xtrng Léch phai

Q, Mi Q\Me Q\1 Me

- Tac dung cua hop ria meo (box and whiskers):

+ Nhan biét vi tri ciia bo dir liéu trén co s Me
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+ Nhan biét sy dan trai cta dit liéu trén co s& do dai cua hop (khoang tr + Phan vi
IQR) va d¢ dai ctia hop ria meo

+ Nhan biét d6 1éch phan phbi cua dit liéu

+ So sanh 2 hay nhiéu bo dit liéu véi cung 1 thude do

+ Nhan biét lugng bién dot xuat (outliers) va nghi ngo ¢ thé 1a luong bién dot xuat :

Outer fence Inner fence  hinger Giéi han  Gidi han
trong ngoai
IQR

l 1.5IQR l 1.5 IQR < 1.5IQR l 1.5IQR l

»
»

i i
i i
i i
< 1< > h T
1 1 1 . N, gl oA A
Luong bién doi Nghi ngo 13 ; ; Nehi ng0 la;Lurgng bien dot
Xuat i lwgng bién i ; lwgng bién; xuat

dot xuat Q1 Me Q3 " dot xuat

Khi c6 luong bién dot xuét, trudc hét nén loai lwong bién nay ra khoi tap hop dir
lidu dé lam cac thong ké suy luan sau d6 phan tich no nhu 1 trudong hop dic biét trong mbi
quan hé voi tinh quy luat chung cua ca tap hop dit ligu.
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BAI TAP

3.1 Dudi day la sb liéu vé do tudi cua cac bénh nhan dén kham & bénh vién A vao ngay
20/9/2007

32 45 53 60 79 73

73 53 61 48 51 49

62 72 37 70 38 66

52 33 78 45 65 47

64 47 61 75 57 64
Yéu cdu:

a. Xay dyung biéu d6 than 14 va bang tan sd phan bd vai cac t6 30 — 40, 40 — 50, 50 —
60, 60 — 70, 70 — 80.

b. Tinh tudi trung binh dya trén cac s6 liéu ban dau
c. Tinh tudi trung binh duya trén bang tan s6 phan b
d. So sanh két qua tinh ctia cau b va cau c rdi dwa ra nhan xét

3.2 Mot nha nghién ctru xa hoi hoc do nghién ctu tinh trang tdi pham ¢ mot dia phuong.
Ong TA thu thép duoc tai liéu va tinh dugc tai li€u sau:

Nam 2000 so 2001 so 2002 so 2003 so 2004 so 2005 so
1999 2000 2001 2002 2003 2004
Ty ¢ % 96 105 110 103 106 95
Yéu cau:

a. Tinh toc do phat trién binh quéan vé s lugng toi pham trong cac nim 2001 - 2004

b. Tinh tbc d6 phat trién trung binh vé s lugng t6i pham trong cac nam 2000 -2005

3.3 Dit liéu sau 1a s6 luong hanh khach trén cac chuyén bay cua hing Delta Airlines giita
San Francisco va Seattle trong 33 ngay thang 4 va dau thang 5:

128 121

134 136 136 118 123 109 120 116 125 128 121 129 130 131

127

119 114 134 110 136 134 125 128 123 128 133 132 136 134 129 132

Tim trung binh, mét, trung vi, t& phan vi, khoang t& phan vi cta dit lidu trén va giai

thich ¥ nghia cua cac két qua tinh duoc.

3.4 Dit liéu sau 1a gia ca bang dong Francs Phap ciia mot lo nuéc hoa Channel No.5 14ml tai

ctra hang mién thué & cac san bay khac nhau trén thé gi¢i. Tim so trung binh, trung vi, va

luong bién dot xuit (outliers).

Abu Dhabi: 399
Dubai: 570
Bangkok: 616
Seoul: 642

THONG KE TRONG KINH DOANH
Chuong 3 — M6 ta dir liéu dinh lugng

102



Global Advanced Master of Business Administration

Hong Kong: 616
Singapore: 940
New York: 515
Amsterdam: 540
Frankfurt: 554
Zurich: 562
Paris: 560
Copenhagen: 548
London: 627
Rome: 612

3.5 Giai thich tai sao chung ta can cac thudc do do bién thién va nhirng thong tin ma cac
thude do nay chira dung. Thude do d6 bién thién nao 1 quan trong nhat? Tai sao?

3.6 Su khac nhau trong tinh toan giita phuong sai ciia mau va phuong sai ctia tong thé?

3.7 Tim khoang bién thién, phuong sai va d¢ léch chuan cua bo dit liéu trong bai 3.3 (gia
dinh day 1a mau).

3.8 Cac qudc gia c6 sb nguoi t6i thim nude My nhiéu nhét trong nam 2007 nhu sau (don vi
tinh: triéu nguoi):

Canada: 15.9
Mexico: 8.9
Nhat Ban: 5.5
Anbh: 33
brc: 2.1
Phap: 1.1
Brazil: 1.0
Han Qudc: 1.0
Italy: 0.6

Australia: 0.5
Tim s6 trung binh, trung vi va do léch chuan. Hay vé bar graph.

3.9 Su tham gia cua cong nhan vao hoat dong quan ly 1a mot chuong trinh mai, thu hut
nguoi lao dong vao viée ra cac quyét dinh ciia cong ty. Dir lidu sau 1a s6 phan trim nguoi
lao dong duoc thu hut vao chuong trinh nay trong mot mau cac doanh nghiép. Hay v& mot
biéu db hop ria meéo (box plot) cua dir liuva rat ra két luan vé bo dir liéu dugc can ctr vao
box plot.

5 32 33 35 42 43 42 45 46 44 47 48 48 48 49 49 50 37 38 34 51 52
52 47 53 55 56 57 58 63 78

3.10 Tham khao dit liéu sau vé khoang cach giita cac chd ngdi trong khoang hang nhat
(business class) cta cac hing hang khong khac nhau. Hiy tim p, o, 6°, v& box plot, tim
mode va céc outliers.

Diic diém ciia khoang hang nhit
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Khoang cach giita cac hang (cm)

EUROPE
Air France 122
Alitalia 140
British Airways 127
Iberia 107
KLM/Northwest 120
Lufthansa 101
Sabena 122
SAS 132
SwissAir 120

ASIA
All Nippon Airw 127
Cathay Pacific 127
JAL 127
Korean Air 127
Malaysia Air 116
Singapore Airl 120
Thai Airways 128
Vietnam Airl 140

NORTH AMERICA
Air Canada 140
American Airl 127
Continental 140
Delta Airlines 130
TWA 157
United 124

3.11 Xac dinh gigi han trong (inner fences) va gidi han ngoai (outer fences) ciia mét box
plot; xac dinh whiskers va hingers. Phan nao cua dit liéu duge trinh bay bai box, boi
whiskers? Thao luan vé cach thirc xir Iy cic outliers - cach nhan biét chung va lam gi véi
chung khi da nhan biét dugc. Ban co thé ludn ludn bé mot oudlier hay khong? Tai sao?

3.12 Dit liéu sau 1a s6 ounce bac trong mdi tan quing & hai mo:
MO A: 34, 32,35,37,41,42,43, 45, 46, 45, 48, 49, 51, 52, 53, 60, 73, 76, 85
Mo B: 23, 24, 28, 29, 32, 34, 35, 37, 38, 40, 43, 44, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 59
V& mot box plot cho mdi bo dit lidu. So sanh hai hai box plots. Rut ra két luan vé dir
liéu do.
3.13 C6 tai liéu vé ning suat lao dong cua cong nhan mot xi nghiép trong thang 12 nim
2005 nhu sau:
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NSLDP (kg) So6 cong nhan
50 — 54 10
54-58 40
58 — 62 80
62 — 66 50
66 — 70 20

Hay tinh:
a. Ning suit lao dong trung binh cia cong nhén trong xi nghiép
b. Mdt vé ning suit lao dong
c. Sb trung vi vé nang suat lao dong

Nhén xét vé phan phdi ctia cong nhan theo NSLD

3.14 C6 tai lidu vé nang suét lao dong cta cong nhan va gia thanh don vi san pham tai 3
doanh nghiép thuc ciing mot nganh san xuat trong thang 10 nim 2007 nhu sau:

Doanh nghi¢gp |  Sé lwong lao NSLD binh quin Gid thanh binh quin
dong (sin phim) 1 sin phim (tr.d)
S6 1 200 250 20,0
S62 300 260 19,5
S63 500 280 19,0
Hay tinh:

a. Ning suat lao dong trung binh chung cho ca 3 doanh nghiép

b. Gi4 thanh trung binh mét don vi san pham tinh chung cho ca 3 doanh nghiép

3.15 Co tai liéu sau day vé mot xi nghiép trong nam 2005

Chi tiéu S6 trung binh x | D9 léch chuan (s)
Ning suit lao dong (kg) 400 60
Gia thanh don vi san phém (10004) 3.8 0,19

Hay xéc dinh xem trong hai chi ti€u noi trén, chi tiéu nao c6 d¢ phan tan manh hon.
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CHUONG 4:
UOC LUQNG

1. Mt s6 khai niém thuwong ding trong wéc hrong

° Téng thé chung: 1a téng thé bao gém toan bd cac don vi thude dbi tuong diéu tra. SO
don vi cia téng thé chung duoc ki hi¢u la N.

° Téng thé mau: 1a téng thé bao gém mot sé don vi nhét dinh duge chon ra tir téng thé
chung dé diéu tra thuc té. S6 don vi tong thé mau duogc ki hiéu 1a n.

e Chon moét 1an va chon nhiéu 1an: viéc chon cac don vi tir tong thé chung vao mau
duoc thuc hién theo 2 cach

e Chon mét lan: 13 khi mdi don vi dd dugc chon dé dang ki rdi s& duoc xép
riéng ra, khong duoc tra vé tong thé chung, do d6 s& khong co kha ning duoc
chon lai

e Chon nhiéu lan: 1a sau khi mdi don vi duoc chon ra dang ki vao mau 1oi lai
dugc tra vé tong thé chung. Nhu vy sb don vi tong thé chung khong thay d6i
trong sudt qua trinh chon mau.

e (Cic tham sb cua tong thé chung:

e Sb trung binh

X

Cong thure: n=
N

e Phuong sai

2 Z(Xi _M)z

Cong thuc: o~ =

e Tilé theo mét tiéu thirc nao do cua tong thé chung

C

N

Cong thirc: p =

e (Cac tham s0 cua tong thé mau

e Sb trung binh

Cong thtrc: X =
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e Phuong sai

> (x; - %)’

Céng thie: S° =
n—1
e Tilé theo mot tiéu thirc nao do cua tong thé chung

n

C

Cong thic: p, = —
n

o Khai niém udc luong: tir sy hi€u biét vé cac tham s6 nao d6 cia mau da diéu tra dé tinh

toan thanh cac tham s6 twong (mg ctia tong thé chung (hay con goi 1a udc lugng cac tham
sO clia tong thé chung tir tham sé cua tong thé miu). Cac tham sd ctia mau sé duoc tinh
toan sau khi tién hanh thu thap tai liéu tr mau dugc chon ra tir téng thé chung.

e Ubc lugng diém (Point estimation):

- Str dung s6 trung binh mau dé udc lwong cho s binh quén cia tong thé chung.

- St dung phuong sai mau dé udc lugng cho phuong sai cia tong thé chung.

- Sir dung ti 1 theo mot tiéu thirc nao d6 cua tong thé miu dé wéc luong cho ti 18
ctia tong thé chung.

e Udc luwong khodng (Interval estimation): La xac dinh mot khoang gia tri ma tham sb cua

téng thé chung roi vao d6 véi xac suat nhat dinh (khong bao gio chac chin bang 100%).

e Sai s chon mau: do sir dung phwong phap udc lugng dé tinh toan tham s cho tong thé

chung nén ludn ton tai sai so gifra cac gia tri cua cac tham s6 cia mau va gia tri thyc cua
cac tham s0 cua tong thé chung.

e Pham vi sai 86 chon mau: La chénh I¢ch giita cac tham s cua tong thé chung va tong

thé mau.
2. Khoing tin ciy ciia s6 trung binh tong thé chung:

o Truong hop di biét phuong sai:

Gia thiét:
- Pa biét phuong sai cua tong thé chung,
- tong thé chung phan phdi chuin;

- Néu khong c6 phan phdi chuan thi mau phai 16n.

o Truong hop chwa biét phiwong sai

Gia thiét:
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- Chua biét phuong sai ciia tong thé chung,
- Tong thé chung phai phan phi chuén;

- Su dung phan vi Student véi khoadng tin cdy nhu sau:

_ S <y<¥ S
X =1, .m0 «/H SUSX+T 000 «/H

o Truong hop téng thé chung cé gidi han

Khi tong thé chung c6 gidi han, mau 16n (n/N > .05):

SRS N Lot TP ST S L .
a/2;(n—1)\/H N—l —M— a/2;(n—1)\/H N—l

e Céic nhan td anh hudng dd 16n ctia khoang tin cAy.

- Mirc y nghia (hay la x4c suat ciia udc luong).

- Phuong sai cia tong thé chung. Tong thé chung cang doéng déu khoang udc
lugng cang nhd.

- P06 16n cia mau. Mau cang 16n khoang udc lugng cang nho.
3. Khoing tin ciy ciia ty 1¢ tong thé chung:
Gia thiét:
- Theo tiéu thirc nghién ctru, tong thé c6 hai loai biéu hién.
- Tong thé chung c6 phan phdi nhj thirc,
- Phan phbi x4p xi chuan dugc sir dung.

- Véi mau du 16n (n.p> 5 va n.(1-p) =5) khoang tin ciy nhu sau:
ps(l_ps) ps(l_ps)
ps_Za/z'\/ n Spsp,+Z,,- n

4. Xac dinh c& miu:

o Yéu cau cua viéc xdc dinh c& mau:
- DPam bao sai s6 chon miu 1a nhé nhat;
- Pam bao chi phi 1a thip nhét.

Pé dung hoa hai yéu cau ddi 1ap d6 nguoi ta thudng cin ctr vao do chinh xac trong udc
lugng .
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Céng thikc tinh c& mau:
- Udc luong sé trung binh:
Z'c?

n= 2
Error

Trudng hop voi téng thé chung ¢ gidi han:

" n,N . n 7’c’
=— —C t  : =
n,+(N-1) R 0 Brror?
-Udc lugng ti 1é :
L _Zp(-p)
- 2
Error

Chu y: Khi x4c dinh ¢& mau thuong khong c6 phuong sai ciia tong thé chung, vi
vay c6 thé giai quyét bang mot trong cac cach sau:

L4y phuong sai 16n nhat trong cac lan diéu tra trude (néu co)
Lay phuong sai ctia cac hién tuong khac twong tu (néu c6)
Diéu tra thi diém dé tinh phuong sai
- C6 thé udc lugng do léch tiéu chuan qua khoang bién thién tuy theo phan

phéi ciia tong thé. Cu thé: néu tong thé co phan phdi chuan thi:

R Xmax - Xmin

6 6

Cdc nhdn té dnh huong dén cé mau:
- Pham vi sai sb chon mau cho phép.
- Do dong déu cia tong thé.
- Yéu cau vé d6 tin cay.

*) Trén thue té viéc xdc dinh c¢6 mdu cé thé dwa trén cdc yéu t6 sau:
e Dua trén cam tinh (tir 1% - 5% cua tong thé chung)
e Duya trén kinh nghiém
e Dua trén chi phi

e Dua trén cac phuong phap thong ké (nhu trén )
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BAI TAP

4.1 Mot dai ly nha dat can wéc lugng gid tri trung binh ctia mot khu dat véi dién tich cho
trudc & mot vung nhét dinh. Dai ly d6 tin rﬁng d6 1éch chuén cua cac gia tri cua khu datla o
= $5500 va céc gia tri ciia khu dat d6 xp xi phan phdi chuan. Mot mau ngiu nhién gém 16
don vi cho trung binh mau 1a $89673.12. Dua ra khodng tin ciy 95% cho gia tri trung binh

cua tat ca cac khu dat loai nay.

4.2 Vi tinh hudng trong bai 4.1, gia sir rang can tim khoang tin cdy 99%. Hay tinh khoang

tin cdy mdi va so sanh véi khoang tin cdy 95% trong bai 4.1.

4.3 Mot cong ty dang xem xét viée 1ap dat mot may fax trong mot trong nhitng van phong
ctia ho. Trong qua trinh ra quyét dinh liéu co nén lap dat chiéc may nay hay khong, giam
dbc cong ty mudn wdc lugng s tai liéu binh quan can phai chuyén trong mdi ngay néu cai
may da dugc lap dit. Theo kinh nghiém ctia mét s6 van phong khac, giam dbc cong ty tin
rang d6 1éch chuan cua s tai liéu can gui 1a 32. Nguoi giam ddc ciing tin rang s6 luong tai
liéu can chuyén trong mdi ngay 1a mot bién ngiu nhién phan phdi chuan. Chiéc may duoc
kiém tra qua mot mau gém 15 ngay, va két qua binh quin mau 1a 267. Hiy cho biét khoang

tin cdy 99% cho s6 luong tai liéu binh quan duoc chuyén néu chiéc may dugc lap dat.

4.4 Néu trong tinh hudng bai tap 4.3, nguoi giam ddc mudn lap dit chiéc may néu ong ay
c6 thé tin chac rang so tai liéu dugce chuyén binh quan ngay 16n hon 245. Liéu két qua tim
thiy trong bai 4.3 co giai thich viéc lp dat chiéc may hay khong? Giai thich?

4.5 Mot cong ty dién thoai mubn udc lugng do dai binh quan cua cac cudc goi duong dai
vao nhitng ngay nghi cudi tudn. Mot miu ngdu nhién gdm 50 cudc goi cho biét s trung
binh X = 14.5 phit va do léch chuan s - 5.6 phut. Hay cho biét khoang tin cdy 95% va
khoang tin cdy 90% cho d6 dai binh quén cta cac cudc goi duong dai trong nhitng ngay nghi

cuoOi tuan.

4.6 MOt nha san xuit 16p xe mudn udc lugng s6 dim dudong binh quan mot chiée xe cua co
thé thuc hién trudce khi n6 bi hong. Mot mau ngﬁu nhién gém 32 lép xe duoc lua chon, cac
lép xe duge van hanh cho dén khi nd bi hong, s6 dam dudng mdi lép xe di dugc duoc ghi

lai. Di liéu tinh theo don vi ngan ddm, nhu sau:

32,33, 28, 37, 29, 30, 25, 27, 39, 40, 26, 26, 27, 30, 25, 30, 31, 29, 24, 36, 25, 37, 37, 20, 22,
35,23, 28, 30, 36, 40, 41.

Hay dua ra khoang tin cdy 99% cho s6 dim binh quén c6 thé thuc hién dugc véi loai 16p xe
nay.

4.7 Mot nha san xuit kem dudng da mudn xac dinh ti 16 phﬁn tram s nguoi & mot do tubi

nhat dinh c6 thé c6 phan tng t6t v6i loai kem ndy. Mot mau ngdu nhién gdm 68 ngudi cho
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thdy 42 nguoi dat két qua tét. Hiy dua ra khoang tin cdy 99% vé ti 1& phan trim s ngudi &

d6 tudi do c6 thé duogc diéu tri thanh cong voi loai kem dudng da nay.

4.8 Mot bai bao gan diy mo ta su thanh cong cta cac trudng kinh doanh & Chau Au va nhu
cau cua chdu luc nay dbi voi chuong trinh MBA. Bai bao cho thay rang mot cudc diéu tra
280 chd trong cac trudng kinh doanh cho két qua rang chi ¢ 1/7 s6 chd cho chuong trinh
MBA da cé nguodi hoc. Gia st réng cac sd lidu nay la chinh xac va mau duoc lya chon ngau
nhién tir tong thé, cho biét khoang tin cdy 90% cho ti 1& s6 chd ciia chuong trinh MBA ¢6
ngudi hoc & Chau Au.

4.9 Mot doanh nghi¢p dét c6 1000 cong nhan ngu(n ta chon ngau nhién (theo cach chon
khong 13p ) 100 cong nhan dé diéu tra vé nang suat lao dong va co két qua sau day:

NSLD (mét) Sé cong nhin
Dudi 40 30
40 - 50 33
50 - 60 24
Tt 60 tro 1én 13

Hay tinh :

a . Nang suit lao dong binh quan chung cta céng nhan toan doanh nghiép véi xac sut
bang 0,6826 . Tir d6 xac dinh san lugng vai cia doanh nghiép .

b . Xac sudt dé pham vi sai s6 chon miu khi suy rong vé niang suét lao dong binh quan
khong vugt qua 1,926 m .

c. Gia str doanh nghiép tién hanh mét cudc diéu tra chon miu méi dé suy rong vé ning
suat lao dong binh quéan . Vi xac suat bang 0,9544 va pham vi sai s6 chon mau khong vuot
qua 2 m, hay tinh s cong nhan can chon dé diéu tra theo cach chon lip va chon khong lip.

d. Ty 1& chung vé s6 cong nhan c6 ning sut lao dong tir 60 m tré 1én v4i xac suat bang
0,6826 . C6 khoang bao nhiéu coéng nhin cua doanh nghiép dat mirc ning suit lao dong nay
?.

e . Xac sudt dé pham vi sai s6 chon mau khi suy rong vé ty 1¢ s6 cong nhan c6 nang suat
lao dong tir 60 m trd 1€n khong vuot qua 0, 096 .

h. Gia su doanh nghiép tién hanh mot cude diéu tra chon mau méi dé suy rong vé ty 1€
cong nhan dat ning suat lao dong tir 60 m trd 1én . Vi xac suat bang 0,9544 va pham vi sai
s6 chon mau khong vuot qua 5% , hdy tinh s6 cong nhan can chon ra dé diéu tra theo cach

chon 1ap va chon khong lap.

4.10 Mot thanh phd c6 500.000 nhan khiu , ngudi ta chon ngau nhién 5% téng sb nhan cua
thanh ph theo cach chon khong lip dé diéu tra va thu dugc két qua sau day :

+ Nhan khau tir 14 tudi tré xudng ¢6 10000 ngudi .

+ Nhan khau tir 60 tudi tré 1én c6 2000 ngudi .

+ Nhén khau tir 15 tudi tro 1én :
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- C6 hoat dong khinh té ¢6 11700 ngudi .
- Khong hoat dong kinh té c6 3300 ngudi .

Vi x4c suét béng 0,9544 |, hay xac dinh ty 1¢ va ) luong mdi loai nhan khau & trén cua

toan thanh phé
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CHUONG 5
KIEM PINH

O chuong 4, chung ta da nghién ctru vé diéu tra chon mau véi muc dich thuong 1a
suy rong trung binh, ty 1é theo mot tiéu thirc nao d6 cua tong thé mau thanh tham sb tuong
{mg cua tong thé chung. Chuong tiép theo s& noi vé cach sir dung cac théng ké cua mau dé
kiém dinh gia thiét vé tong thé chung, d6 1a mot van dé quan trong ctia thong ké. Kiém dinh
gia thiét bat dau tir gia thiét vé mot tham sb cua tong thé chung, sau d6 tién hanh chon mau,
tinh toan cac chi tiéu mau va st dung thong tin dé xac dinh xem gia thiét vé tham sb cua

tong thé chung c6 diing hay khong.

Chang han, khi dua ra gia thiét vé s trung binh cta téng thé chung bang mot gia tri
nao do, dé kiém tra lai gia thiét do ta thu thap cac s liéu mau va xac dinh sy chénh léch giita
gia tri gia thiét va gia tri tinh duoc tir mAu, sau d6 danh gia xem sy chénh 1éch d6 1a co y
nghia hay khong. Mirc chénh 1éch cang nhé gia thiét cia ching ta cang c6 kha ning dung;
mirc chénh léch cang 16n, kha ning dung cang thap. Nhung thuong thi mirc chénh léch giita
gi4 tri gia thiét va gia tri thuc té cia miu khong 16n dén mirc ta co thé bac bo ngay gia thiét
ban dau va ciing khong nho dén murc ta c6 thé chip nhan ngay gia thiét d6. Do d6, khi tién
hanh kiém dinh gia thiét (tién hanh nhiing quyét dinh c6 ¥ nghia nhat trong cudc séng thuc
t&) thi nhitng giai phap hoan toan rd rang 1a nhitng trudng hop ngoai 1¢, khong phd bién.

Mot thi du nhu sau: Két cdu ciia mot td hop nha thi d4u thé thao & mot thanh phé do
mot Cong ty thiét ké cac cong trinh kién tric 16n CT dam nhiém. Theo két cdu do can
khoang 10.000 tim nhém day 0,15cm. Cac tam nhom nay khong duge phép day hon 0,15cm
vi két ciu khong chiu dugc trong luong thira dong thoi ching ciing khong duoc mong hon
0,15cm vi khi d6 méi lgp s& khong du d6 vimg chic. Do vy ma CT tién hanh kiém tra
nhimng tim nhom rat can than. CT khong mudn phai kiém tra ting tdm ma chi chon mau 100
tam. Nhitng tim nhom trong mau c6 d6 day trung binh 1a 0,153cm. Tir kinh nghiém 1am viéc
v6i chinh ngudi cung cap tim lop nay trude kia, CT biét rang do léch tidu chuan vé do day
ctia cac tam lgp 12 0,015cm. Trén co s cac s lidu d6, CT can di dén két luan 1a 10.000 tim
lop o thich hop véi cong trinh khong. Phuong phép kiém dinh gia thiét s& giap cho CT
quyét dinh can tir chdi hay chap nhan 16 tim lop do.

1. M6t s6 van dé chung vé kiém dinh
1.1. Gia thiét thong ké.
Gia thiét thong ké 1a gia thiét vé mot van dé nao d6 cua tong thé chung. D6 1a cac gia

thiét vé dang cia phan phdi xac sudt; vé cac tham sb nhu trung binh, ty 1&, phuong sai; vé
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tinh doc 1ap.... Thi du nhu: phuong phép diéu tri A chita khoi 90% bénh nhan ; tudi tho cua
hai loai bong dén A va B 1a nhu nhau ; két qua ciia 3 phuong phép 1a khac nhau hay mot
tong thé chung nao d6 ¢6 phan phdi chuan....

Gia thiét ma ta mudn kiém dinh goi 1a “gia thiét khong” va ky hiéu 1a Hy. Gia thiét
dbi lap voi né dugc goi 1a gia thiét d6i (hay gia thiét thay thé) va dugc ky hiéu 1a Hy. Véan dé
dit ra 1a: chiing ta bac bo hay chap nhan mot gia thiét bang cach nao.

Gia thiét thong ké co thé duoc trinh bay dudi nhiéu dang khac nhau. Tuy theo dang
clia cac gia thiét nay ma c6 thé lya chon va 4p dung kiém dinh hai phia hay kiém dinh mot
phia :

- Kiém dinh 2 phia 13 bac bo gia thiét
Hoy khi tham sb dac trung cua mau cao
hon hodc thdp hon so véi gia tri cia gia
thiét vé tong thé chung. Kiém dinh 2 phia

¢6 2 mién bac bo, biu hign & hinh 1.1. /( N
Thi du: Gia thiét Ho : p = po \ /
Gia thiét Hy : p# po ‘
Mién bac bo
Hinh 1.1

- Kiém dinh phia trdi 13 bac bo gia
thiét Hy khi tham sb dic trung ctia miu T
nho hon mét cach dang ké so véi gia tri
cua gia thiét Ho. Mién bac bo nam ¢ phia
trai cia duong phan phdi, biéu hién ¢ /

hinh 1.2
Thi du: Gia thit Ho : 1= po \
Gia thiét H; : p < po Mién bac bo
Hinh 1.2
- Kiém dinh phia phadi 1a bac bé gia .

thiét Hy khi tham s dic trung ciia miu
16n hon mot cach dang ké so voi gia tri
cta gia thiét Hy. Mién bac bé nim & phia
phai ciia duong phan phdi, biéu hién & /
hinh 1.3

Thi du: Gia thiét Hy : L= Lo
Gia thiét H; : p> po

Mién béc bo
Hinh 1.3

1.2. Sai 1am va mikc ¥ nghia trong kiém dinh.
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Trong khi phai lya chon giita hai gia thiét Ho va H, ta ¢6 thé mic phai hai loai sai
1am: Sai lam logi 1 13 bac bo gia thiét Hy khi né dung; nguoc lai, thira nhan Hy khi n6 sai 1a
sai lam logi 2. Mot kiém dinh thong ké 1y tuong 1a kiém dinh 1am cuc tiéu ca sai 1am loai 1
va sai 1am loai 2, nhung khong bao gid t6n tai mot kiém dinh 1y tuong nhu vay. Néu ching
ta lam giam sai 1am loai 1 thi s& 1am ting sai 1am loai 2 va ngugc lai. C6 4 kha nang c6 thé
xay ra thé hién trong bang sau:

Két luan )
Thuc t& Chap nhén Hy Bac bé Hp nhan H;
H, dung Két luan dung Sai 1am loai 1
Hj sai sai 1am loai 2 Két luan dang

X4c suét cla viéc mic sai 1am loai 1 goi 1a mirc y nghia, dugc ky hi¢u 1a a. Xac suét
mic sai 1am loai 2 dugc ky hiéu 1a B. Tri s6 1 - B duoc goi 13 liwc heong cia kiém dinh. Lyc
luong cua kiém dinh 13 x4c sudt bac bo Hy khi Hy sai. Giita o va B ciing c6 mdi lién hé tuong
ty nhu mdi lién hé gitra hai loai sai lam. X4c sut mic sai 1am loai nay co thé giam di néu
tang xac suat mic sai 1am loai kia. S dung mbi lién hé nay dé ra quyét dinh can chon muc y
nghia thich hop trén co s& xem xét nhimg chi phi mit mat s& xay ra d6i voi ca hai loai sai

lam.

Chang han, néu mic sai 1am loai 1 thi s& phai tra lai 16 tAm lop (6 thi du trén) va phai
mat chi phi dé xir 1y lai 16 tim lop d6 ma 18 ra dugc chap nhan. Con néu mic sai 1am loai 2
thi s& dan dén mat an toan cho hang ngan ngudi toi nha thi dau thé thao. R3 rang nguoi ta dé
nghiéng vé phia sai 1am loai 1 hon so véi sai 1am loai 2, c6 nghia 1a chon mirc ¥ nghia cho
kiém dinh cao dé co B thép. Nhung nguoc lai, néu mic sai 1am loai 1 s& dan dén viéc phai
thao 101 toan b mdt dong co hoan chinh tai nha may, va maéc sai 1am loai 2 s& chi din dén
phai tién hanh mot s sira chita bao hanh khong dét 1im, thi nha san xuat s& nghiéng vé phia
sai 1am loai 2, tha mic sai 1am loai 2 con hon mic sai 1am loai 1 va do dé s& chon mirc y
nghia kiém dinh thap.

Thong thuong o dugce lfiy 12 0,01 ; 0,02 ; 0,05 hodc 0,10. Tt mirc y nghia kiém dinh
a c6 thé xac dinh mién bac bo gia thiét Hy va mién thira nhan.

1.3. Tiéu chuin kiém dinh.

Tiéu chuan kiém dinh 12 quy luat phan phéi xac suit nao d6 duoc dung dé kiém dinh.
Trong tap hop cac kiém dinh thdng ké c6 cung mirc y nghia o (tirc 1a ¢6 x4c suat méc sai lam
loai 1 nhu nhau), kiém dinh nao c6 xac sudt mic sai 1am loai 2 nho nhat s& dugc xem 1a “t6t
nhat”. Vi vay sau khi chon muc y nghia ctia kiém dinh, viéc tiép theo 1a lya chon dang phan
phéi thich hop. Tuy thudc vao gia thiét thong ké can kiém dinh ma nguoi ta ¢ thé sir dung
mdt s6 quy ludt phan phdi thong dung nhu: quy luat phan phdi chuan, phan phdi T-Student,
phan phéi x%, phan phdi Fisher...

1.4. Cac bwéc tién hanh mot kiém dinh gia thiét thong keé.
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Dé tién hanh mot kiém dinh gia thiét thong ké can thyc hién tuan tu cac budc sau:

+ Phat biéu gia thiét Ho va gia thiét d6i H,.

+ Pinh rd mic ¥ nghia o (x4c suat mac sai 1am loai 1)

+ Chon tiéu chuén kiém dinh.

+ Tinh gia tri cla tiéu chuén kiém dinh tir miu quan sat.

+ Két luan bac bo hay chp nhan Hy tuy theo gia tri ciia tiéu chuan kiém dinh roi vao
mién bac bo hay chap nhan. Cu thé :

- Néu gia tri cia tiéu chudn kiém dinh thudc mién bac bo: Hy sai, bac bo gia thiét Hy ,
thira nhan H;.

- Néu gia tri cta tiéu chuan kiém dinh thudc mién chap nhan: Trong truong hop nay
khong nén hiéu rang Hy hoan toan diing ma chi nén hiéu ring qua mau cu thé nay chua du co
s& dé bac bo Ho, can nghién ctru thém.

2. Kiém dinh va so sanh sé trung binh

Noi dung phan nay dé cap d¢én mot sb van dé: Kiém dinh gia thiét vé& gia tri trung binh
cia mot tong thé chung; so sanh hai gia tri trung binh cia hai tong thé chung va so sanh
nhiéu trung binh thudc nhiéu téng thé chung.
2.1. Kiém dinh gia thiét vé gia tri trung binh ciia mot tong thé chung.

Gia sir lugng bién cua tiéu thirc X trong téng thé chung phan phdi theo theo quy luat
chuén véi trung binh (ky vong) 1a p va phuong sai 1a 6”. Ky hiéu: N (u,6%).Ta chua biét p,
nhung néu ¢ co so dé gia thiét ring nd bang o, ta dua ra gia thiét théng ké Ho : p = po.

Pé kiém dinh gia thiét nay, tir tong thé chung ta tién hanh diéu tra chon mau ngiu
nhién n don vi va tinh dugc trung binh mau 1a X.

Dé chon tiéu chudn kiém dinh thich hop, ta xét cac trudng hop sau:
2.1.1 Phwong sai ciia tong thé chung o da biét.
Tiéu chudn kiém dinh duoc chon la théng ké Z :
(X-p Nn

7=———"— (5.1)
(9

Néu gia thiét Hy dtng, ta co :

(K-, Nn  R-phn

Dai luong Z phan phbi theo quy ludt chuan hoa N(0,1). Tir d6 tuy thudc vao dang cia
gia thiét d6i H; ma mién bac bo dwgc xay dung theo cac trudng hop sau:

Kiém dinh phia phai: Gia thiét Ho: p=po
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Hi:p>po

V6i mic y nghia cta kiém dinh o cho trude, ta tra bang N(0,1) tim duoc Zos - o -
NéuZ>Zys_, , tabac bo gia thiét Hy, nhan H; .

Kiém dinh phia tréi: Gia thiét Ho: p=po

Hi:p<po
Véi muc y nghia cua kiém dinh o cho trudc, ta tra bang N(0,1) im duoc Zos - o .
NéuZ <-Zos.q hay |Z| > Zos.q ; ta bac bo gia thiét Ho, nhan H; .
Kiém dinh hai phia : Gia thiét Hy: p = po
Hi:p#po

Véi mirc ¥ nghia ciia kiém dinh o cho trudc, ta tra bang N(0,1) tim duoc Zos - o2 -
Néu |Z| > Z05-an ; tabac bo gia thiét Ho, nhan H; .

2.1.2 Phwong sai ciia tong thé chung o’ chwa biét, méu lon (n > 30).

Trong trudng hop niy ta van dung tiéu chudn kiém dinh nhu trén, trong d6 d6 léch
tiéu chuan o dugc thay bﬁng d6 1éch tiéu chuan mau .
(i — o )\/H

Z=""_T0/07 (5.2)
S

Trong do6 : s la do 1&€ch ti€u chuan mau

Theo dinh 1y gi6i han trung tim, dai luwong Z c6 phan phdi xap xi chuén, cho du
tong thé chung co phan phdi nhu thé ndo. Va ciing twong tu nhu trén, tuy thudc vao gia
thuyét d6i H; ma mién bac bo dugc xay dung theo cac truong hop sau:

Kiém dinh phia phai: Gia thiét Ho: p = o

Hi:p>po

Véi mirc y nghia ciia kiém dinh o cho trudc, ta tra bang N(0,1) tim dugc Zos- o -
NéuZ>Zys. 4, tabac bo gia thiét Hy, nhan H; .

Kiém dinh phia trdi: Gia thiét Ho: p = po
Hi:p<po
Véi mirc y nghia ciia kiém dinh o cho trudc, ta tra bang N(0,1) tim dugc Zos - o -
NéuZ <-Zys.o hay |Z| > Zos. o ; ta bic bo gia thiét Ho, nhan H; .
Kiém dinh hai phia : Gia thiét Hy: p = po
Hi:p#po
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Véi muc ¥ nghia cua kiém dinh o cho trudc, ta tra bang N(0,1) tim duoc Zos-an -
Néu |Z| > Zos-an ; ta bic bo gia thiét Ho, nhan H; .

Thidu l:

Mot cong ty c6 hé théng méy tinh co thé xir Iy 1200 hoa don trong 1 gid. Cong ty
moi nhap mot hé thong may tinh mai. Hé théng nay khi chay kiém tra trong 40 gid cho thiy
s6 hod don duoc xur 1y trung binh trong 1 gid 1a 1260 véi d6 1éch tiéu chudn 1a 215. Véi mic
y nghia 5% hiy nhan dinh xem hé théng méi c¢6 t6t hon hé thong cii hay khong?

Ta can kiém dinh gia thiét:

Ho : p= 1200 (Hé théng moi tot bang hé thong cil)
H, : u> 1200 (Hé thong méi tot hon hé thdng cii)
Day 1a bai toan kiém dinh gia thiét vé gi4 tri trung binh ctia tong thé chung khi chwa
biét phuong sai tong thé chung nhung mau 16n, kiém dinh phai, tiéu chuan kiém dinh duoc
chon 1a cong thire 5.2; két qua nhu sau:

(1260 — 1200 W40

Z= =176
215

Tra bé.l’lg . Zo’5 “a Zo’5 -0,05 = Z()’45 = 1,64

Ta théy 1 Z>7p5.4 mnén bac bo Hy va két luan hé théng méi tét hon hé théng cli o
muc y nghia 0,05.

Cdch tra bdang :

Z =?khia=0.05

0.5-0.05=045 ;

4495 | .4505 5515

5591 | ppgg | 5608

0 1.645 Z 5671 | .5678 | .5686
Gia tr1 té1 han
7 = 1.645 5738 | .5744 | .5750
Thi du 2:

Mot nha may san xuat sim 16p 6 t6 tuyén bd rang tudi tho trung binh mét chiée 16p
6t ctia ho 1a 30.000 dam. Co quan giam dinh chat luong nghi ngd 10i tuyén bd nay d kiém
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tra 100 chiéc lép va tim dugc trung binh mau 1a 29000 dam véi do 1éch tiéu chuén 1a 5000
dam. Véi muc y nghia 0,05 co quan giam dinh c6 bac bé dugce 101 quang cao cia nha may
trén khong ?

Trong truong hop nay co quan kiém dinh nghi ring tudi tho trung binh ciia mot
chiéc 16p 6t6 khong phai 14 30.000 dam, gia thiét can kiém dinh 1a:

Ho : p=30000
H; : n<30000
Day 1a bai toan kiém dinh gia thiét vé gi4 tri trung binh ctia tong thé chung khi chwa
biét phuong sai téng thé chung nhung mau 16n, kiém dinh trai, tiéu chuan kiém dinh duoc
chon 1a cong thire 5.2; két qua nhu sau:
(29000 —30000 /100

Tacod: Z = =-2
5000

Tra bél’lg . Zo’s o Zo’s -0,05 = Zo’45 = 1,64

Tathdy : Z <- Zos., nén tabac bo Ho va két ludn quang cdo ctia nha may 1a qua su
that & mirc y nghia 0,05.

Thi du 3:

Mot nhom nghién ciru cong bo rang trung binh mot ngudi vao siéu thi A tiéu hét 140
ngan dong. Chon ngau nhién 50 ngudi mua hang ta tinh dugc sb tién trung binh ho tiéu la
154 ng.dong voi do léch tiéu chuén 1a 62 ng.ddng. V&i muc ¥ nghia 0,02 hiy kiém dinh xem
cong bd ciia nhém nghién ciru ¢6 dung khong?

Ta can kiém dinh gia thiét:
Ho:p=140
H;:p=140
Pay 1a bai toan kiém dinh gia thiét vé gia tri trung binh cta tong thé chung khi chua
biét phuong sai tong thé chung nhung mau 16n, kiém dinh hai phia, tiéu chuan kiém dinh
dugc chon 1a cong thirc 5.2; két qua nhu sau:

(154 14050
62

Taco: Z = =159

Trabang : Zos-an = Zo5-0022 = Zoao = 2,33

Vi |Z| <Zos-q2 néncod thé két luan réng v&i mau di diéu tra chua da co sé dé bac
bé Hy , ta tam thoi chép nhén r?mg béo cao cua nhom nghién ctru la ding.
2.1.3. Phwong sai ciia tong thé chung o’ chwa biét, mdu nhé (n < 30).

Trong trudong hop nay tiéu chuan kiém dinh dugc chon 14 théng ké t :
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(i_}io)*/H

S

t= (5.3)

Nguoi ta d3 chimg minh duoc rang néu Hy dung thi t s& phan phdi theo quy luat
Student véi (n - 1) bac tu do, s 1a @6 1éch tiéu chuidn mau .

Tuy thudc vao gia thuyét doi H; ma mién bac bé duoc xay dung theo cac truong hop
sau:

Kiém dinh phia phai: Gia thiét Ho: p = po

Hi:p>po
Véi mitc ¥ nghia cia kiém dinh o cho trude, ta tra bang tim gia tri cia toy(n -1) - Néu t
> tom.1) »ta bac bo gia thiét Hy .

Kiém dinh phia trdi: Gia thiét Ho: p = po

Hitp<po
Véi mitc y nghia ctia kiém dinh o cho trudc, ta tra bang tim gia tri ctia ton-1) - Néu t
<-tym-1 hay |t| > to,m-1), ta bac bo gla thiét H, .
Kiém dinh hai phia : Gia thiét Ho: p=po
Hi:p#po

V6i mic y nghia cia kiém dinh a cho trudc, ta tra bang tim gia tri cua tyom-1) - Néu

[t] > tann-1), ta bac bo gia thiét Ho .

Thi du 4:

Mot ban nghién ctru thong bao rang mic tiéu dung hang thang ciia mot sinh vién 1a
420 nghin dong. D¢ kiém tra nguoi ta chon ngiu nhién 16 sinh vién va tinh duoc trung binh
mdi thang ho tiéu 442 nghin dong voi d6 1éch tiéu chuan miu diéu chinh 1a 60 nghin dong.
Vé6i mirc ¥ nghia 5% nhan dinh xem két luan cua ban thong bao c6 thap hon su that hay
khong?

Ta can kiém dinh gia thiét:

Ho:pn=420
H;:unu>420
(442 — 42016
Tacé: t= =147

60
Tra bang phan phéi Student v6i 15 béc tu do ta tim dugc tops.15 = 1,753.

Vit <tym-1)do do khong co6 co s& dé bac bo Hy. Ban thong bao do dugc chép nhéan la
dang.
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2.2. Kiém dinh hai gia tri trung binh ciia hai tong thé chung.

Trong phan ndy ta xét bai toan so sanh hai trung binh cua hai tong thé chung. Pay la
van dé rat c6 y nghia cta théng ké. Trong thuc t& ching ta lu6n phai lam phép so sanh: so
sanh chét lwong cua hai loai san phém, cta hai loai dich vu; so sanh hai co hoi dau tu; so
sanh hai phuong phép day hoc ... Dé giai quyét van dé trén ta co6 thé dung cac phuong phap
kiém dinh théng ké nhu kiém dinh tham sé trong cac truong hop hai méu doc lap va hai
mau phu thuoc ; kiém dinh phi tham s6.

2.2.1. Kiém dinh hai gid tri trung binh ciia hai tong thé chung - truwong hop
hai mdu doc lap

Gia sir co hai tong thé chung: Tong thé chung thir nhat co cac luong bién cua tiéu
thire X, phéan phdi theo quy ludt chuan N (u;, O 12) va tong thé chung thir hai c6 cac luong
bién cua tiéu thirc X, phan phdi theo quy luat chuan N (i, © Z)

Néu p; va p, chua biét song c6 co so dé gia thiét rang gia tri cia ching bang nhau ta
c6 gia thiét thong ké Ho: py = pa .

Dé kiém dinh gia thiét trén, tir hai tong thé chung ngudi ta rat ra hai miu ngiu nhién
déc ldp véi kich thude mau twong tng 1a n; va n, , tir d6 tinh cac trung binh mau l1a X va

X, . Bé chon tiéu chuan kiém dinh thich hop, ta xét cac truong hop sau:

a) Pa biét phwong sai ciia 2 tong thé chung 012 va O'; :

Tiéu chuan kiém dinh duogc chon la:

(il _iz)_(lh _“z)

Véi mirc ¥ nghia cta kiém dinh o cho trude va tuy thudc vao gia thiét d6i H, ma ta

xay dung cac mién bac bo nhu sau :

Kiém dinh phia phai: Gia thiét Ho: p; = pa
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Hi: i > o

Véi mirc y nghia ciia kiém dinh o cho trudc, ta tra bang N(0,1) tim dugc Zos- o -

NéuZ>Zgs., , ta bac bo gia thiét Hy .

Kiém dinh phia tréi: Gia thiét Ho: p; = o

Hitp <
NéuZ <-Zps-q hay |Z| > Zos.q ; ta bic bo gia thiét Ho .

Kiém dinh hai phia : Gia thiét Hy: gy = po

H;: W1 # W

Véi muc ¥ nghia cua kiém dinh o cho trudc, ta tra bang N(0,1) tim duoc Zos-an -

Néu |Z| > Zos- o ; ta bac bo gia thiét Hy .
, g

b) Chuwa biét phwong sai ciia hai tong thé chung 012 va 0; , méu Ién (n; va ny > 30).

Trong trudng hop nay ta van dung thong ké Z 1am tiéu chuan kiém dinh nhu phan a) ,

trong do cac phuong sai O 12 va O § duoc thay boi cac phuong sai mau .

Nhu vay thong ké Z c¢6 dang :

(5.5)

Néu n; va n, > 30 thi theo dinh 1y gii han trung tam, Z c6 phan phdi xap

xi chuan N (0, 1). V&i mirc ¥ nghia cta kiém dinh a cho trude va tuy thudc vao gia thiét dbi
H, ma ta xdy dung cac mién bac b nhu sau :

Kiém dinh phia phdi: Gia thiét Ho: py = i,

Hi: i > o
NéuZ>Zys., , tabac bo gia thiét Hy .

Kiém dinh phia trdi: Gia thiét Ho: py = i,

Hitp <
NéuZ < - Zos.o hay |Z| > Zos. ; tabic bé gia thiét Ho .

Kiém dinh hai phia : Gia thiét Hy: p; = po
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H;: M1 # W
Néu |Z| > Zos - ; ta béc bo gia thiét Ho .
¢) Chura biét phwong sai ciia hai tong thé chung O'f va 0; , méu nhé (n; va n, < 30).

Trong trudng hop nay tiéu chuan kiém dinh dugc chon 13 théng ké t :

t= (5.6)
Trong d6 : 2 1a gia tri chung cua hai phuong sai mau 512 va Si
2 2
2 _ (nl _1)31 +(n2 _1)52
S = (5.7)

n,+n, -2

Ngudi ta dd chimg minh duoc rang néu Hy dung, ca hai tong thé chung c6 phan phi
chuan thi t s& c6 phan phdi Student vé6i (n; + n, - 2) bac tu do.

Tuy thudc vao gia thuyét ddi H, ma mién bac bé duoc xay dung theo cac trudng hop

sau:
Kiém dinh phia phai: Gia thiét Ho: p; = pa
Hi: > o
Vi mirc y nghia cia kiém dinh o cho trude, ta tra bang tim gi tri cua ta,(n, ny-2)-
Néu M > g (n,+n,-2) » ta bc bo gia thiét Ho .

Kiém dinh phia tréi: Gia thiét Ho: py = pa

Hi: i <2
Néut < - Lo (n,+n,—2) hay M > ta,(n]+n2—2) , ta bac bo gia thiét Hy .

Kiém dinh hai phia : Gia thiét Hy: p; = po

Hi: W1 # U2

Véi mic ¥ nghia cua kiém dinh a cho trudc, ta tra bang tim gia tri cia €, (ny+n,-2)-

Néu |t > t,, , ta bac bo gia thiét Hy .

r11+r12—2)
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2.2.2. Kiém dinh hai gid tri trung binh ciia hai tong thé chung - truong hop
hai mdu phu thuéc

Trong phan trén hai mau dugc liy ra mot cach doc 1ap. Tuy nhién, trong nhiéu truong
hop viéc chon cac mau phu thudc, lién hé voi nhau lai c6 ¥ nghia. Thudng viée sir dung céac
mau phu thudc (cac mau theo cip) s& cho phép phan tich chinh xac hon vi khi d6 loai trir
duogc cac yéu t6 ngoai vi ma ta khong nghién ciru. Chang han ta chi mudn so sanh ning sut
ctia giéng lua moi véi gidng lha cii va bo qua su khac nhau vé cac yéu t6 khac nhu phan bon,
nudc tudi, sdu bo... thi hai loai gidng dé phai dugc trong trén hai manh ctia mdi thira rudng
va ghi lai san lugng thu duoc trén hai manh ¢ cac thira rudng khac nhau do...

Vi cac mau phu thudc, cac budc kiém dinh van nhu trude. Piém khac nhau chi ¢
chd quy mé mau phai bang nhau va kiém dinh sy khac nhau theo cip (hay goi 1a phuong
phap so sanh ting cép).

Bii todn tong qudt nhw sau: Gia st ¢6 hai tong thé chung: Tong thé chung thtr nhét
c6 cac luong bién cua tiéu thire X; phan phdi theo quy ludt chuan N (u;, O 12) va tong thé
chung thtr hai c¢6 cac lugng bién cua tiéu thirc X, phan phdi theo quy luét chudn N (p,, G i).
Mubn so sanh sy khac nhau giita p; va p, ta xét do léch trung binh pg . Ta chua biét pg
nhung néu co co sé dé gia thiét rang gia tri cua né bang o , ta dua ra gia thiét théng ké Hy :
Hd = Ho -

Pé kiém dinh gia thiét trén, tir hai tong thé chung nguoi ta rt ra hai mau phu thudc
duoc hinh thanh béi cic cip n quan sat doc 1ap ciia hai mau, tir d6 tinh dna trung binh cia
cac do léch giira cac ciip gid tri ctia hai mau di. Nhu vay ta dua bai toan so sanh vé bai toan
kiém dinh gia thiét vé gia tri trung binh da xét ¢ phan 1. Tuy nhién & day thuong khong biét
phuong sai ciia cac do léch cua tong thé chung nén thay bang phuong sai ctia cac do 1éch cia

tong thé mau Sﬁ , va dung tiéu chuan kiém dinh t :

t= M (5.8)
Sd

Vé&i muc ¥ nghia o cho trude, tuy thudc vao gia thiét ddi H; ma cac mién bac bo
dugc xdy dung twong tw nhu & phan 1.

Nhin xét: Phuong phap so sanh timg cip nhu trén ¢6 wu diém hon phuong phap so
sanh hai mau doc 1ap & chd:

- N6 khong can gia thiét gi vé phuong sai cia hai tong thé chung O f va 0;

- N6 thudng cho két qua chinh x4c hon vi di bo dugc cac nhan té ngoai lai anh hudng
dén gia tri trung binh. Tuy nhién nhugc diém cta né 1a viéc bd tri thi nghiém (diéu tra) phirc
tap hon, chang han trong vi du trén phuong phap so sanh timg cap doi hoi phai trong laa thi
nghiém trén hai manh cia cing mot thira rudng véi hai loai giéng khac nhau.
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Ta xét thi du sau @é minh hoa:

Nguoi ta quang cdo la nhiing ngudi tham gia chuong trinh luyén tdp gidm cén trung
binh s& giam trén 17 pound. Mot ngudi rit quan tim dén chuwong trinh nay nhung con nghi
ngd vé 101 quang cao va doi c6 bang chimg. Ngudi ta di ddng ¥ cho anh ta phong vin ngau
nhién 10 ngudi dé ghi lai cin ning cua ho trudce va sau chuong trinh. S6 liéu ghi trong bang
sau (dvi: Pound)

Thu ty nguoi Can nang Can nang S can giam di
duoc BT trudc chuong trinh sau chuong trinh (dy)
1 189 170 19 361
2 202 179 23 529
3 220 203 17 289
4 207 192 15 225
5 194 172 22 484
6 177 161 16 256
7 193 174 19 361
8 202 187 15 225
9 208 186 22 484
10 233 204 29 841
Cong 2025 1828 197 4055

Anh ta mubn kiém dinh 16i quang cdo vé mirc giam cin trung binh it nhat la 17
pound v&i mure y nghia 5%.
Giai: O ddy c6 hai miu: mot mau trudc chuong trinh va mot miu sau chwong trinh.
Chung rd rang c6 lién hé v6i nhau vi van chinh 1a muoi nguoi duoc didu tra trong hai 1an.
Diéu ma ching ta thyc sy quan tim khong phai 1a s§ can ning trudc hay sau chuong trinh
ma 13 sy khac nhau vé sé can ning. N6i cach khac, khong phai chung ta c6 hai mau vé sb
c4n nang trude va sau chuong trinh ma dung hon 13 c6 mot mau vé s6 can nang giam dugc
sau chuong trinh tép luyén.
Nhu vay gia thiét can kiém dinh 1a:
Hp : pg =17 (Mtic giam cén trung binh la 17 pound)
H; : pg > 17 (Mtic gidm cén trung binh 16n hon 17 pound)

Véi mau 1a 10 nguoi, tiéu chuan kiém dinh duoc sir dung 1a:
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t:(a—uom
Sd

V6i s6 lidu tinh todn trong bang trén ta tinh duoc d va sq nhu sau:

_Yd, 197
d==""=—-197
n 10
Sq=4.4
vy t:(d—po)\/ﬁz(l9,7—17)x/ﬁzl’94
Sq 4.4

Véi muic y nghia 0,05 va bac tu do 1a 9, tra bang ta c6 to0s.9 = 1,833. Ta théy t> to,(n-
1y do d6 c6 thé bac bo gia thiét Hy va két luan rang 10i quang céo cho chwong trinh tap luyén
vé sb can giam 1a ding.

2.2.3. Kiém dinh phi tham sé

Céc tiéu chuan thong ké dé kiém dinh sy khac nhau giita hai trung binh cua hai tong
thé chung dugc trinh bay & trén goi 1a kiém dinh ¢6 tham sb. Khi tién hanh cac kiém dinh
nay thudng phai dya trén gia thiét quan trong 14 tong thé chung dang xét ¢6 phan phéi chuén
va hoic kich thuéc mau kha 16n. Néu mot trong cac diéu kién trén bj vi pham thi cac ti€u
chudn d6 khong thé thuc hién duge. Trong tinh hudng nhu viy ta phai sir dung céac tiéu
chuédn phi tham sb. Tiéu chuén nay khong doi hoi phai cé cac gia thiét vé cac dang phan phdi
cta tong thé chung va dung trong cac phuwong phap kiém dinh tu do (d6i voi dang phan
phdi), d6 1a cac phwong phdp kiém dinh phi tham sé.

Sau ddy 1a mot sé phuong phéap kiém dinh thong dung dé kiém dinh sy gidng va khéac
nhau gifta hai trung binh cta hai tong thé (dung trong hai truong hop mau doc 1ap va mau
phu thudc).

2.2.3.1. Kiém dinh Mann - Whitney.

Kiém dinh Mann - Whitney duoc st dung khi chi c¢6 hai tong thé nghién ctru. Kiém
dinh nay cho phép ta xac dinh xem c6 phai cac miu déc ldp dugce 1ay ra tir cing mot tong thé
chung hoc tir cac tong thé khac nhau nhung c6 chung mét phan phéi hay khong.

Bai toan téng quat nhu sau:

Gia str ¢6 hai tong thé chung X va Y. Phan phdi cua hai tong thé nay chua biét va
khong nhat thiét 1a phan phdi chuan. Ta mudn biét liéu hai tong thé chung nay c6 khac nhau
khong, gia thiét can kiém dinh 1a:

Ho: w1 = pz (khong c6 su khac nhau gitra hai tong thé chung va do d6 ¢o

cung sb trung binh)

H,: p1 # 12 (c6 su khac nhau gitra hai tong thé chung va chiing c6 s6
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trung binh khéac nhau)

Dé kiém dinh gia thiét nay, tir tong thé chung iy ra 2 miu: Mau thi nhét, gdm n,
don vi co cac lugng bién (x;, X» ...Xn1) ldy ra tir tong thé chung X. Mau thir hai, gdm n, don
vi ¢6 cac luong bién (y1, y» ...yn2) l4y ra tir tong thé chung Y.

Tiéu chuan kiém dinh Mann - Whitney duoc xay dung nhu sau:

- Gop 2 mau trén thanh 1 mau véi c& mau 14 (n; + ny)

- Sép xép (n; + ny) luong bién ciia 2 miu theo thir ty ting din va xac dinh hang cua
mdi lwong bién do.

- Tinh tong hang cta cac luong bién thudc mau thir nhat 1a R; va ctia mau thir hai
la R,.

Nhu vy tong hang chung R=R;+ R, =1 +2 + ... + (n; + my).

Ngudi ta di chimg minh dugc rang: néu Hy dung va n;, n, > 10 thi Ry ¢6 phéan phbi

xap xi chuan véi trung binh la:

nl(n1 +n, +1)

M R, — > (5.9)

5 nl.nz(n1 +n, +1)
va phuong sai la Og, = o (5.10)

( Tuong tu, ta c6 R, c6 phan phdi x4p xi chuan véi gia tri trung binh la:

nz(n1 +n, +1)

Mg, = . (5.11)

n, .nz(n1 +n, + 1)

vaphuong saila o} = - ) (5.12)

Théng thudng ching ta chon s nhé nhit gitra R; va R, dé tinh tiéu chuan kiém dinh.
Gid sir R; <R, , khi d6 tiéu chuén kiém dinh dugc chon 14 :

_ R1 —H R,
Or

7 (5.13)

1
néu |Z| > Z 5 o, tabic bo gia thiét Hy .
(Néu thay R, bang R; ciing s& cho ta cung mot két luan)

Chii y: Néu trong diy (n; + ny) cac lwong bién ciia 2 mdu cé nhitng gid tri tring
nhau thi ta quy wéc hang cia cac heong bién triung nhau dé déu dwoc gdan gid tri tinh bang
trung binh cong cdc s6 thir tw ciia cdc heong bién dé. Chdng han ¢6 4 lwong bién bang nhau
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6 s6 thir tir trong day sé 1a 5, 6, 7, 8 thi hang cia 4 lwong bién dé déu dwoe gdn gid tri la (5
+6+7+8)/2 =65 con luong bién tiép theo @6 van cé hang la 9 nhir cil.
Thi du:
C6 1 nguoi lai xe thuong xuyén di lai gitra hai diém A va B. C6 2 duong ndi A va B
1a duong X va duong Y. Anh ta mudn chon con duong di nao mét it thoi gian nhat. Chon
ngiu nhién 10 ngay di trén dudng X va 10 ngay di trén duong Y, anh ta ¢6 sb liéu sau (thoi

gian tinh bang phut):
Duong X: 34 28 46 42 56 85 48 25 37 49
Duong Y: 45 49 41 55 39 45 65 50 47 51

Véi mutrc ¥ nghia 5%, hiy nhan dinh xem c6 sy khac nhau vé thoi gian di lai khi di
theo duong X va dudong Y hay khong.

Gidgi: Pau tién ta tinh dugc thoi gian trung binh di trén duong X 1a 45 phat va trén
duong Y 1a 48,5 phat. Tuy nhién ta khong c6 co sé dé cho rang thoi gian di trén duong X va
thoi gian di trén dudng Y c¢6 phan phdi chuin hay xap xi chuén véi phwong sai bang nhau.
Do d6, viéc ap dung tiéu chuan kiém dinh Student di trinh bay & phan trudc 1a khong “hop
phap” (pht hop) . Vi vdy can ap dung phwong phap kiém dinh Mann - Whitney.

Trude hét ta 1ap bang xép hang cac s6 liéu nhu sau:

Duwong Thoi gian Hang Duong Thoi gian Hang
X 25 1 Y 47 11
X 28 2 X 48 12
X 34 3 X 49 13,5
X 37 4 Y 49 13,5
Y 39 5 Y 50 15
Y 41 6 Y 51 16
X 42 7 Y 55 17
Y 43 8 X 56 18
Y 45 9 Y 65 19
X 46 10 X 85 20

Téng cac hang cua duong X 1a:
Ri=1+2+3+4+7+10+12+13,5+18+20=90,5

Vin; va n, déu bang 10 nén R; c6 phan phoi xap xi chuan véi :
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n,(n, +n, +1) 10.(10+10+1)
l""R = = :105
! 2 2
n,.n,(n, +n, +1) 10x10x(10+10+1)

12 12

=175

. L1y 2
vaphuongsaila 6 =

Ta tinh tiéu chuén kiém dinh:
R, —pg 905105
= =-11
O R, V175

Véi muic y nghia 0,05, tra bang ta dugc Zos - o2 = 1,96. Nhu vay |Z| < ZO,S%’. /o do

7 =

d6 ta khong c6 co sé bac bo gia thiét Hy. Chung ta tam thoi két ludn rang thoi gian di gitta 2
con duong X va Y khong khac nhau & mtrc y nghia 5%.

2.2.3.2. Kiém dinh dédu va kiém dinh hang cé dau Wilcoxon

Day 1a phuong phap kiém dinh phi tham s dung trong truong hop 2 mau phu thudc.
O phan trén, chung ta dung phuong phép so sanh timg cip, nhung phuong phap nay doi hoi
mot gia thiét quan trong 1a cac chénh léch ciia timg cip quan sat (d;) phai c6 phan phdi chuan
hay xap xi chuan. Néu gia thiét nay khong dugc thoa min can sir dung dén cac kiém dinh phi
tham s6. Trong phan nay chiing ta s& dé cap dén 2 phwong phap kiém dinh thong dung nhat
1a kiém dinh dau va kiém dinh hang c6 du cia Wilcoxon.

a) Kiém dinh diu.

Phuong phép nay kiém dinh dya trén co so cac ddu am hodc duong cua cac chénh
1&ch trong ting cdp quan sat chir khong dua vao gia tri ciia chung.

Gia sir ¢6 hai tong thé : chang han X 1a hiéu qua ctia phuong phép thir nhat va Y 1a
hiéu qué ctia phuong phap thir hai tac dong 1én ciing mot dbi twong (hay X va Y phu thudc).
Ta muén kiém dinh gia thiét Hy : “Hiéu qua ctia phuong phap thir nhit va cta phuong phap
thtr hai 1a nhu nhau”.

Dé kiém dinh gia thiét trén, ngudi ta quan sat n cip gia tri (x1, y1); (X2, ¥2) ... (Xn, Yn)-
Dit d; = x; - yi . Ta loai b6 cac d; ¢6 gia tri bang 0 vi chung khong mang lai thong tin gi. Goi
n 13 sb cac d; co gia tri khac 0 van' 1a s6 cac d; mang du + . Néu gia thiét Hy dung thin" s&
¢6 phan phdi nhi thirc v6i tham sb p = 0,5 va n. Ta biét ring néu (n. 0,5) >5 tirc n > 10 thi
tin sudt f=n"/n s& co phan phdi x4p xi chudn vé6i ky vong 0,5 va d6 1éch tiéu chuén 1a:

Nhu vay tiéu chudn kiém dinh duoc chon la:
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Z=(f-052n" =

2n" —n’

Jn

Pai lugng Z trén s& ¢ phan phdi chuan.

Vé6i muc ¥ nghia o cho trude, tuy thudce gia thiét ddi ma ta c6 cac trudng hop: -
Kiém dinh 2 phia: H;- “Co sy khac nhau”, ta bac bo Ho khi [Z| < Z 5, /5

- Kiém dinh 1 phia: H; - “phuong phap thtr nhét hiéu qua hon phuong phap thir hai”, ta

s€ bac bo Hy

Thi du - Mét thiy gido day toan cho ring viéc cho hoc sinh 6n tap 1 tiét cudi ky co
tac dung tot dén két qua hoc tap cta cac em. Mot mau gém 21 hoc sinh dugc chon dé theo
ddi diém thi cua cac em trude va sau khi on tap. Két qua thu dugc ¢ 3 ¢ot diu cua bang sau:

khiZ>Zo,5_a.

(5.14)

Hoc sinh Diém thi truée Diém thi sau Hiéu sé d; Déu ciia d;
(1) 2) 3) 4) (&)
1 22 21 -1 _
2 26 29 3 +
3 17 15 2 -
4 20 20 0 0
5 28 26 2 -
6 31 32 1 +
7 23 25 2 +
8 13 14 1 +
9 19 19 0 0
10 25 27 2 +
11 28 27 -1 -
12 24 25 1 +
13 27 27 0 0
14 18 20 2 +
15 20 23 3 +
16 14 16 2 +
17 24 26 2 +
18 15 20 5 +
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19 19 20 1 +
20 18 17 -1 -
21 27 19 2 +

Trén co so khao sat do, voi mac y nghia 5% li€u co thé két luan rﬁng sau khi dugc 6n
tap két qua thi ciia cic em c6 tot hon khong?

Gidi: Ky hiéu p 1a ty 1& hoc sinh c6 diém thi sau cao hon diém thi truéc. Ta can kiém
dinh gia thiét Hy : p=0,5
Hi:p>0,5.

Vi tai liéu thu duogc qua diéu tra, ta tinh dwgc cac chénh 1éch gitra s6 diém thi sau va
diém thi truéc khi 6n tap (d;) va dau cua cac chénh léch d6 biéu hién & cot 4 va 5 & bang
trén.

Theoddtaco:n =18 ;n" = 13. Vay f=13/18=0,722. Va:

2n" —n’ 2x13-18

7 =(f-05)2/n' = - — 1,886
Jn' J18

V6i muc y nghia 0,05 tra bang ta c6 Zys. = 1,64. Nhu vady Z > Zy5 - o , ta bac bo gia

thiét Hy nghia 1a vi€c cho hoc sinh 6n tdp c¢d tdc dung nang cao két qua hoc tap cta cac em.
b) Kiém dinh hang cé diu ciia Wilcoxon.

Trong khi kiém dinh du chi quan tdm t&i ddu cia cac hiéu sd d; thi kiém dinh hang
¢6 ddu ciia Wilcoxon con tinh dén dd 16n cia |d;|. Nhw vay kiém dinh nay s& c6 hiéu qua
hon kiém dinh déu. C4c bude thuc hién nhu sau:

- Xuit phat tur 2 mau ta tinh cac d;

- Bdquacacgiatrid;=0

- Tinh hang cta |di| (di = 0)

Got: n 1a s cac giatridi=0

R 1a tong cac hang cia |di| tmg véid; > 0
R 13 tong cac hang cua |di| tmg v6id; <0

Ngudi ta dd chimg minh duoc rang néu Ho dung thi R* va R déu c6 cung phan phdi

n'(n"+1) n'(n’"+1)2n"+1)

voi ky vongla ———  va phuong sai la
4 24
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Néun > 8 thi R" va R ¢o phan phdi x4p xi chuan. Nhu vay tiéu chuan kiém dinh
duoc chon la:
R-n'(n"+1)/4
/7= (5.15)
\/n'(n' +1)(2n'+1)

24

Pai luong Z s& c6 phan phdi N(0, 1). Trong d6 R 1a R” hodc R (thuong 1dy sé nho

nhét trong 2 sb do). Gia thiét Hj s€ bi bac bo & muc y nghia a néu ‘Z‘ >705-0/2 -

Nhin xét vé phwong phap phi tham s6: Phuong phéap phi tham s6 c6 nhiing wu,
nhuoc diém sau:

Uu diém :

- Chung khong doi hoi phai c6 gia thiét 1a tong thé chung c6 phan phdi chuan hodc
tuan theo mot dang phanphdi cu thé nao do.

- N6i chung céc phuong phap nay dé hiéu va dé thyc hién. Kiém dinh phi tham s c6
thé duoc diung thay thé cho kiém dinh tham sé bang cich thay thé cac gia tri s6 bang cac thir
hang cta ching nhu da lam ¢ trén.

- D6i khi ngay ca viée sip xép theo thtr tw hang ciing khong can thiét. Thong thudng
cai can lam chi 1a m6 ta 1 két qua 1a “tot hon” so v&i mot két qua khac. Gap truong hop do
hodc khi viéc do ludong khong dugc chinh xac, khong dap tmg duoc yéu ciu cia kiém dinh
tham s6 thi ta c6 thé str dung cac phuong phap phi tham s6.

Nhuoc diém:

- Kiém dinh phi tham sb bo qua mot lugng théng tin nhét dinh chéng han nhu viéc
thay gia tri s6 bang thtr hang.

- Kiém dinh phi tham sé khong hiéu qua hay “sic bén” (n6i cach khéc 1a

khong manh) bang kiém dinh tham sb. CAn nh¢ rang: Néu diéu kién cho phép dung kiém
dinh tham s6 dugc thoa man thi ta nén dung kiém dinh c6 tham sd.

2.3. Kiém dinh nhiéu trung binh thudc nhiéu téng thé chung

Trong phan 2.2 ching ta da xét dén viéc so sanh gid tri trung binh cta hai tong thé
chung. & ddy chiing ta d& cap dén phuong phap so sanh dong thoi cac trung binh ctia nhiéu
tong thé chung (tir 3 tré 1én), d6 1a phuong phap phéan tich phuong sai (ANOVA). Phan tich
phuong sai dugc van dung trong cac truong hop nhu: so sanh viée sir dung 5 loai 6ng dan
khi khac nhau; danh gia hiéu qua ctia mdi phuong phap trong 4 phuong phap hoc tap khac
nhau hodc so sanh hi¢u qua ctua 4 loai phan bon khac nhau ... C6 hai md hinh phan tich
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phuong sai: phén tich phuong sai mot nhan t6 va phan tich phuong sai hai nhan t5. Trong
phan nay chi trinh bay phwong phap phdn tich phwong sai mét nhén t6.

Gia sir ta co k tong thé chung X1, Xy, ..., X ¢6 phan phdi chuan, trong d6 X; ~ N( p;
, 0'12). Céc gia tri trung binh p; chua biét song c6 co so gia thiét rang 1a chiing bang nhau, ta
c6 gia thiét can kiém dinh 14 Ho: i =po = ... = py .

Trong thong ké van dé trén thudng duoc xem xét dudi goc do sau ddy: Gia str chung
ta quan tdm t&i mot nhan t6 X nao d6. Nhan t6 X c6 thé xem xét & k murc d6 khac nhau. Ky
hiéu X; 1a hiéu qua cua viéc tac dong cua nhan t6 X ¢ mac i . Nhu viy p; 13 hiéu qua trung
binh cta nhan t6 X ¢ mirc i. Chung ta mudn biét khi cho nhan t6 X thay d6i & cac muc khac
nhau thi diéu d6 c6 anh huong hay khong t6i hiéu qua trung binh. Chang han, ching ta mu6n
nghién ctru anh huong cia giéng toi nang sut ciy trong. Nhan t6 & ddy 1a giéng, cac loai
gidng khac nhau 14 cic murc ciia nhan t6. Hiéu qua ctia gidng 1én nang suat cay trong duoc
do bang san luong cua cdy trong. Nhu vay X; chinh 13 san lugng cua gidng i va p; 1a san
lwong trung binh cua giéng i.

bé kiém dinh gia thiét nay, tir cac tong thé chung céc gia tri cua X; nguoi ta rat ra k
mau ngau nhién, doc 1ap, véi kich thude twong ung 13 ny, ny, ..., ni. Céc s6 lidu dugc trinh

bay thanh bang ¢ dang sau:
Céc nhan to
1 2 e k
X11 X21 Xl X1k
X21 X22 X2k
Xile.. Xikee-
Xn11 Xn22 Xnkk LS
n= Z n;
=l
Téng sb T T, Tw k
T=YT,
=1
Trung binh X X, - X X X=T/n

Céc budc phuong phap phén tich phuong sai mot nhan té (ANOVA) duoce tién hanh
theo trinh ty sau day:

Buoc 1: Tinh céc trung binh.

+ Trung binh cia cdc mau: X, =— = (5.16)
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k k 1j
T 2T 22X
+ Trung binh chung: X=—=11 Il (5.17)
n n n

Buéc 2: Tinh céac tong binh phuong do 1éch.
+ Tong binh phuong chung, ky hiéu 1a SST (Total Sum of Squares):

—\2 2 T2
1 ] 1 ]

+ Téng binh phuong do anh hudng ciia nhan t6, ky hiéu 1a SSF (Sum of Squares for

Factor):
k 2 k Tj2 T?
SSF:Z(XJ. —i) n;=3 ——— (5.19)
=1 =1 1y n

+ Tong binh phuong do sai s6, ky hiéu 1a SSE (Sum of Squares for Error):
T2
-\ 2 J
i i i

i
Tir céc cong thirc trén, ta thay:
SST = SSF + SSE (5.21)
Buéce 3: Tinh cac phuong sai tuong ung.

+ Phuong sai do anh hudng cua nhan t6 (hay phuong sai gitra cic mau), ky hiéu la
MSF (Mean Square for Factor):

SSF
MSF = ﬁ , trong d6 (k - 1) duoc goi 1a bac ty do ciia nhén 0.

+ Phuong sai do sai s6 (hay phuong sai trong cdc mau), ky hiéu 1a MSE (Mean
Square for Error):

SSE
MSE =

, trong d6 (n - k) dugc goi la bac tu do cua sai $6.
n —

Budc 4: Kiém dinh gia thiét.
Gia thiét Ho: pt = o = ... = . .
H,: Ton tai it nhét 1 cap L # 1 VOl i .

Céc két qua noi trén dugc trinh bay trong bang sau day va duoc goi 1a bang ANOVA
(Analysis of Variance : Phan tich phuong sai).
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Nguon Téng binh Bic ty do Phuong sai (TB Ty s6 F
phuong binh phuong)
Nhan t6 SSF k-1 MSF MSF
"= Mse
Sai s6 SSE n-k MSE
Tong SST n-1
MSF

Ngudi ta ching minh duoc rang néu gia thiét Hy dung thity s6 F= —
MSE

s& c6 phan phdi Fisher voi bac tir do 1a (k - 1, n - k). Gia thiét Hy s& bi bac bé & murc ¥ nghia
o, néu F>F,, (k-1),( n-k) -

Thi du:

Diém thi ctia 12 sinh vién hoc cac gido su A, B, C duoc cho trong bang sau (thang
diém 100) :

Gido su A Gido su B Gido su C
79 71 82
86 77 68
94 81 70
89 83 76

Vé6i mirc y nghia 5%, kiém dinh xem liéu diém thi trung binh cua cac sinh vién theo
hoc céc gido su A, B, C ¢ gidng nhau khong.

Gidi: Két qua tinh toan cho ta bang ANOVA nhu sau:

Ngudn T6ng binh Bac ty do Phuong sai (TB Ty s6 F
phuong binh phuong)
Nhan td 354,67 2 177,34 4,96
Sai s6 322 9 35,78
Tong 676,67 11

Vé6i mire y nghia 5%, tra bang phan phdi Fisher véi bac tu do (2, 9) ta tim duoc gia
tri béng 4,26. Vi F =4,96 >4,26 nén ta bac bo Hy, nghia la diém thi trung binh cta cac sinh
vién theo hoc 3 gido su noi trén 1a khac nhau & muic y nghia 5%.
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3. Kiém dinh ty 1&

Noi dung phan nay dé cap dén mot s6 van dé: Kiém dinh gia thiét v& ty 1& cua mot
téng thé chung; so sanh hai ty 1& cua hai téng thé chung va so sanh nhiéu ty 1& thudc nhiéu
tong thé chung.

3.1. Kiém dinh gia thiét vé ty 1¢ ciia tong thé chung.

Gia sir ¢ tong thé chung, ty 1é theo mot tiéu thirc A nio d6 1a p. Néu p chua biét song

6 co s& dé gia thiét rang gid tri ctia nd bang po, ta dwa ra gia thiét:
Ho:p=po

Dé kiém dinh gia thiét d6 ta 14y miu ngu nhién kich thudc n va thiy c6 na don vi ¢6
biéu hién cua tiéu thirc A va (n - na) don vi khong c6 biéu hién d6. Nhu vy ta c¢6 ty 1& mau :
pPs =na/N.

Véin da 16n (n.po > 5 va n(1- pp) > 5) ta chon tiéu chuén kiém dinh Z:

7 _ (P —Po)n o)

\/Po(l—Po)

Tuy thudc vao dang cua gia thiét d6i H; ma ta c6 mién bac bé dwgc xdy dung theo
cac truong hop sau:

Kiém dinh phia phdi: Gia thiét Hy: p = po

Hi:p>po
V6i mic y nghia cta kiém dinh o cho trude, ta tra bang N(0,1) tim duoc Zos - o -
NéuZ>Zos ., , ta bac bo gia thiét Hy .

Kiém dinh phia trdi: Gia thiét Hy: p = po

Hi: p <po
Véi mic y nghia cua kiém dinh o cho trudc, ta tra bang N(0,1) im duoc Zos - o .
NéuZ<-Zys., hay ‘Z‘ > 705 - ; ta bac bo gia thiét Hy .

Kiém dinh hai phia : Gia thiét Hy: p = po

Hi:p#po
Vé6i mie ¥ nghia cua kiém dinh a cho trude, ta tra bang N(0,1) tim duogc Zos-a -
Néu ‘Z‘ > Z05- o2 ; ta bac bo gia thiét Hy.
Thi du:

Mot bao cdo noéi rang 18% gia dinh ¢ thanh phd A c¢6 may tinh ca nhan ¢ nha. Dé
kiém tra, ngudi ta chon ngiu nhién 80 gia dinh trong thanh phd cé tré em dang di hoc va
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thdy c6 22 gia dinh c6 may tinh.Véi mic y nghia o = 2% hay kiém dinh xem liéu trong cac
gia dinh c6 tré em dang di hoc, ty I¢ gia dinh c6 may tinh c6 cao hon ty 1€ chung khong?

Giai: Goi p 1a ty 1€ gia dinh c6 may tinh trong céac gia dinh c6 tré em dang di hoc ¢
thanh phé A.

Ta can kiém dinh gia thiét: Hy: p=0,18
H;:p>0,18

Ta c6 npy=80.0,18 = 14,4 > 5 va n(1- py) = 80.0,82 = 65,6 > 5 do do diéu kién kiém
dinh duoc thoa man. Ta tinh duoc ty 1é mau: ps =22/ 80 = 0,275 va tiéu chuén kiém dinh:

5 _ (=P _(0.275-018)80 _
Jpol=po)  +/0,1801-0,18)

Tra bang ta dugc Zos-o = Zos-002 =2,05. Vi Z> Zys ., do d6 bac bo gia thiét Ho,
va két ludn trong cac gia dinh c6 tré di hoc, ty 1¢ gia dinh c6 may tinh cao hon ty 18 chung.

3.2. So sanh hai ty 1¢ ciia hai tong thé chung.

Gia str co hai tong thé chung, ty 1 theo mét tiéu thirc A niao d6 cua tong thé chung
thir nhat 1 p; va cua tong thé chung thw hai 13 p,. Néu p; va p, chua biét, song c6 co so dé
gia thiét rang chiing bang nhau, ta ¢ gia thiét can kiém dinhla: Hy: p; = p, . Pé kiém dinh
gia thiét nay, tir hai tong thé chung ta rat ra hai mau ngau nhién véi kich thuée twong tmg 1a
nyvan; théy cO nja va npa don vi cod biéu hién cua tiéu thirc A.

N nj n,
Tinh céc ty 1€ mau Ps, =—A va Ps, = A

n,
Khi n, va n, kha 16n ( n,p,, ; n,(1- p,) ; n,py, ;n5(1- p,) = 5 ) thi Z phan phéi x4p xi
chuédn N(O, 1). Néu gia thiét H, ding thi tiéu chudn kiém dinh c6 dang:

Ps;, =P

7= 02 (5.23)

1 1

ps(1 - ps)( + j
n; 1Ny
Trong d6 : ps 14 ty 18 chung cta ca hai mau va duoc tinh bang:
npg, +0,p N, +n

p,=— 2 = —la - 24 (5.24)

n; + n, n; + n,
Dai lugng Z vén c6 phan phéi x4p xi chuin N(0, 1).
Véi mirc y nghia o cho trude, tuy thude vao dang cua gia thiét déi H; ma ta c6 mién

bac bé duoc xay dung theo cac truong hop tuong ty nhu trén.
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Kiém dinh phia phdi: Gia thiét Hy: pP1=p2
Hi:p1>p2

NéuZ > Zys.- o , ta bac bo gia thiét Hy .
Kiém dinh phia trdi: Gia thiét Hy: p) = p,
Hi:pi <p>

NéuZ <-Zos.o hay |Z| > Zos.q ; tabac bo gia thiét Ho .

Kiém dinh hai phia : Gia thiét Hy: p; = p,
H]Z P1 # P2

Néu |Z| > Zys- an ; ta bic bo gia thiét Ho.

Thi du:
Cong ty nudc giai khat Coca - Cola dang nghién ctru viéc dua vao mdt cong thirc méi
dé cai tién san pham ciia minh. Vi cong thirc cii khi cho 500 nguoi ding thir thi co 120
nguoi ua thich nd. Vi cong thirc mai khi cho 1000 nguoi khac dung thir thi c6 300 nguoi to
ra ua thich n6. Hay kiém dinh xem liéu cong thirc méi dua vao ¢ lam ting ty 1& nhimg
nguoi ua thich Coca hay khong véi mie y nghia la 2%?
Giai: Goi p; 1a ty 1€ nhitng ngudi va thich Coca véi cong thirc moi, p; 1a ty 1€ nhiing
ngudi wa thich Coca véi cong thire cii. Ta can kiém dinh gia thiét:
Ho: p1=p2
Hi:p1>p>
Vi céc s6 ligu dd c6 ta tinh duogc:
Psi =n1a/ n; =300/ 1000 = 0,3 ; ps2 =npa/ ny =120/ 500 =0,24
300+120 420
500+1000 1500

Vaty I¢ chung: py =

2
Trong truong hop nay n; va n, da 16n, ti€u chuén kiém duogc tinh nhu sau:

_ 1 L) 0,28(1 028)( . 1j:o,025_’
ps(l=py) —+ ’ ““11000 500

1 2

Ps, —Ps, 0,3-0,24 006 _,,

Vi Z=24>Z5.,=2,06,nén ta bac bo gia thiét H .

Két luan: Ty 1¢ nhitng ngudi wa thich Coca vé6i cong thirc méi cao hon ty 1 nhiing
nguoi ua thich Coca voi cong thire cii. Nhu vay Cong ty c6 thé quyét dinh sir dung cong thirc
moi dé tang thi phan ctia minh.

3.3. Kiém dinh nhiéu ty 1é thudc nhiéu tong thé chung
138

THONG KE TRONG KINH DOANH
Chuong 5 — Kiém dinh



Glohal Advanced Master of Business Administration

Trong phan trén ta di s dung tiéu chuan kiém dinh Z (phan phdi chuan) dé so sanh
hai ty 18 cta hai tong thé chung. D¢ kiém dinh ba (hay nhiéu hon) ty 1¢ ngudi ta sir dung tiéu
chuan kiém dinh 1a phan phdi Khi binh phuong.

Chung ta xuat phat tir thi du sau: Dé nghién ctru ty 1& phu nir c6 tir 3 con trd 1én & 3
dia phuong A, B, C xem c6 khac nhau khong, tir mdi dia phwong ngudi ta chon ngau nhién
mdt s6 phu nit, két qua nhu sau:

Dia phuong (j) i
) A B C Tong dong i
S6 con (i)
Tir 2 con tré xubng 140 240 60 440
Hon 2 con 60 160 60 280
Tong cot j 200 400 120 720

Bang trén goi 1a bang ngau nhién 2 dong (i=1, 2) va 3 c¢ot (j = 1, 2, 3). Goi ty 1& phu
nit ¢6 hon 2 con ctia A, B, C lan luot 13 py, pa, ps. Ta can kiém dinh gia thiét Ho : p1 = p, = ps
(ty 1¢ 6 3 dia phuong la nhu nhau)

H; : p1 # p2 # p3 (ty 1€ 6 3 dia phuong khac nhau)
Céac budc dugce tién hanh nhu sau:
+ Goi n;; 1a s6 phy nit c6 sb con i & dia phuong j (vi du: s6 phu nit ¢6 tir 2 con trd
xudng cua dia phuong A 1a n;; = 140 ...). nj;1a tan sé thwe nghiém (do diéu tra)
+ Tir bang ngau nhién, tinh tan sé Iy thuyét nhu sau:
Téng clia dong i x Téng clia cot j

ﬁij = ;. voin= ZZHU
i

n

+ Tinh tiéu chuan X2 :

X2 _ ZZ (nij iﬁlj)z

1)

Xz 1a mot dai lugng ngiu nhién (vi gia tri cia nd thay doi tir mau ndy qua mau khac)
va ¢6 s bac tu do (df) = (s6 dong - 1).(sd cot - 1).

Ta c6 nhan xét rang néu gia thiét Hy dung thi n;; cang gan voi N ij va do do gia trj 3
nhd va nguoc lai.
L ~ . , N 2 £ 2 . PRI
Véi muc y nghia o cho trude, tra bang tim X 4 4, n€u x> X q.qf tabac bo gia thiet
Ho .
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Tro lai thi du trén, ta tinh x2 qua bang tinh sau:

Dia phuong(j) q .
86 con (i) A B C Tong dong i
140 240 60
Tu 2 con tro Xuéng 122,222 244,44 73,333 440
2,586 0,081 2,424
60 160 60
Hon 2 con 77,777 155,555 46,666 280
4,063 0,127 3,81
Tong cot 200 400 120 720

(Chii thich : Trong mdi 6 c¢6 3 dong : Dong 11a tin s6 thuc nghiém
Dong 2 1a tan s6 1y thuyét
Dong 3 1a gié tri %* cia mdi 6).
Ta tinh dwoc tiéu chudn * nhu sau:

x> =2,586 + 0,081 + 2,424 + 4,063 + 0,127 + 3,81 = 13,091
V61 muc y nghia 0,05 va bac tuw do df = (2 - 1).(3 - 1) = 2, tra bang ta c6 gia tri cua X é,df =

10052 = 5,991, Vi x> > X & 4 nén béc bo gia thiét Ho, nhan H; va két luan ty 18 nit co tir 2

con tr¢ Ién ¢ 3 dia phuong la thuc sy khac nhau (hay néi cach khéc : ty 1€ nit ¢6 tir 2 con trd
1én phu thude vao tirng dia phuong).

Nhitng diém can chii ¥ khi sir dung tiéu chudn 1’ :

+ Sit dung ¢& mau lém: Néu ¢& mau nho thi gia tri x” qua 16n dan dén loai bo qua
nhiéu gia thiét can kiém dinh. Can tuan theo mot nguyén tic chung 1a khong nén sir dung tan
s6 1y thuyét nho hon 5 don vi trong 1 6 ctia bang phan phdi ngau nhién.

+ Sir dung can than so6 liéu thu thap: SO lidu thu thap dugc phai dung, néu c6 nghi
ngd phai kiém tra lai cach thu thap hodc phuong phap tinh toan, do luong hodc ca hai. Khi
gia tri X2 = 0, phai than trong dat cau hoi khong cé su chénh 1éch tuyét doi gitra tan s thuc
nghiém va tan sd 1y thuyét? Va kiém tra lai s6 liéu.
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BAI TAP

5.1. Mot nha san xut 6 to thay thé mot dong co khac cho cac 6 t0 ¢o ti I¢ miles-per-gallon
binh quén (56 ddm dwong/ 1 gallon nhién liéu) 1a 31.5 trén duong cao toc. Nha san xuit
mudn kiém tra xem liéu dong co méi c6 1am thay d6i ti 16 miles-per-gallon ciia mé hinh 6 t6
d6 hay khong. M6t mau ngiu nhién gdm 100 cudc chay thir nghiém cho X =29.8 dim/gallon
va $=6.6 dam/gallon. V&i mic y nghia 1a 0.05, liéu ti 1& miles-per-gallon trén dudng cao toc
cua cac 0 t6 dung dong co mdi ¢ khac so véi cac 6 to dung dong co cii hay khong?

5.2. Mot loai thudc chita bénh chira binh quan 247 parts per million (ppm) ciia mot loai hoa
chat xac dinh. Néu mirc do tp trung 16n hon 247 ppm, loai thudc ndy cé thé giy ra mot sd
phan tmg phu; néu mirc do tap trung nhd hon 247 ppm, loai thudc nay co thé s& khong co
hiéu qua. Nha san xuat mudn kiém tra xem liéu muc do tap trung binh quan trong mdt 16
hang 16n c¢6 dat mic 247 ppm yéu cau hay khong. Mot mau ngau nhién gdm 60 don vi duoc
kiém nghiém va ngudi ta thay rang trung binh mau 1a 250 ppm va do 1éch chuan ciia mau 1a
12 ppm. Hay kiém dinh ring mirc do tap trung binh quin trong toan bd 16 hang 1a 247 ppm
v6i mic ¥ nghia 0=0.05. Thuyc hién diéu d6 véi 0=0.01. Két luan cua ban nhu thé nao?
Ban ¢ quyét dinh gi d6i v6i 16 hang nay? Néu 16 hang da duoc bao dam rang né chira dung
mirc do tap trung binh quan 13 247 ppm, quyét dinh cta ban s& nhu thé nao cin cir vao viée
kiém dinh gia thiét thong ké?

5.3. Mét cude nghién ciru dugce thuc hién nham xac dinh sy thoa mén cua khach hang trong
thi truong 6 t6 Canada sau khi da c6 mot sd thay doi vé dich vu khach hang. Gia sir rang
trude khi thay doi, mirc do thoa min binh quan cua khach hang 1a 77 (trong thang diém 0-
100). Mot bang cau hoi diu tra dugce giri tdi mét mau ngau nhién gom 350 nguoi dén,
nhirng ngudi nay da mua xe mdi sau khi c6 sy thay ddi dich vu khach hang, va mirc do thoa
man binh quan cta mau nay la x=84, d6 1éch chuan mau tim dugc la s=28. Hay lya chon
mirc ¥ nghia o va xac dinh liéu rang c6 bang chimg thong ké chung t6 co su thay ddi trong
mirc d6 thoa méan cua khach hang hay khong? Néu ban xac dinh ring c6 sy thay doi, hay
cho biét, theo ban, su thoa min cta khach hang duogc cai thién hay giam sat?

5.4. Mot cong ty dich vu dau tu cho ring mirc thu nhap hing nim binh quin cua cac cd
phiéu trong mot nganh 13 11.5%. Mot nha dau tw mudn kiém dinh xem danh gia nay c6
dung hay khong. Nha dau tu chon mdt mau ngiu nhién gdm 50 cb phiéu trong nganh. Ong
ta thiy rang mirc thu nhap hang nim binh quan ctia mau 13 10.8%, va d6 léch chuan mau la
3.4%. Liéu nha dau tu c6 di chimg cé dé bac bé nhan dinh cta cong ty dau tu do hay
khong? (st dung a=0.05)

5.5. Tara Pearl tim théy mot co hoi kinh doanh dd ndi thit tri gia nhiéu triéu do la trong linh
vuc san xuat futon. Gia ban 1é cta futon thay doi giira cac cira hang khac nhau, va ngudi ta
nhan thdy muc gia binh quan 1a $210 cho mot futon doi. Dé kiém dinh gia thiét nay, gidm
dbc marketing cua Tara lya chon mot mau ngdu nhién gom 120 cira hang va thdy rang mirc

THONG KE TRONG KINH DOANH
Chuong 5 — Kiém dinh

141



Glohal Advanced Master of Business Administration

gi4 binh quan 1a $225 va d6 1éch chuén 1a $82. Hay thuc hién kiém dinh véi a=0.05 va
a=0.01.

5.6. Nguoi ta biét ring sé ngay binh quan cac khach du lich & trong cac khach san caa Hong
Kong 1a 3.4 dém. Mot nha phan tich nganh du lich mudn kiém dinh liéu nhiing thay ddi gan
trong dic thu nganh du lich Hong Kéng ¢ lam thay dbi mirc binh quan nay hay khong. Nha
phan tich c6 mot mau ngau nhién vé s6 dém cac khach du lich & lai cac khach san cua Héng
Kong:

5,4,3,2,1,1,5,7,8,4,3,3,2,5,7,1,3,1,1,5,3,4,2,2,2,6,1,7

Hay thuc hién kiém dinh. St dung mirc ¥ nghia 0.05.

5.7. Mot cudc diéu tra cac truong kinh doanh cho thay rang 16% tong sd chd trong céc
truong nay dang trong. Mot cong ty dich vu mudn kiém dinh liéu nhan dinh nay c6 ding
hay khong. Ho thu thap thong tin trén mot mau ngau nhién gdm 300 chd lya chon tir cac
truong dai hoc khac nhau trong nudc. Két qua cho thy rang 51 trong 300 chd dugc diéu tra
1a chd tréng. Hay thuc hién kiém dinh. Sir dung 0=0.05.

5.8. Gia st Cong ty Goodyear Tire nim giit 42% thi truong banh xe 6 t6 ciia My. Nhiing
thay d6i gan day trong hoat dong ciia cong ty, dic biét 1a viéc da dang hoa linh vyc kinh
doanh, ciing nhu su thay ddi trong chinh sach canh tranh cua cong ty di doi hoi cong ty can
kiém dinh cin c@r ciia nhan dinh cho ring né van kiém soat 42% thi truong. M6t mau ngiu
nhién gdm 550 6 t6 trén dudng cho thiy c6 219 xe c6 banh xe ciia Goodyear. Hay thuc hién
kiém dinh. St dung a=0.01.

5.9. Thi phan cia mot cong ty rat nhay cam voi ca mic dd quang cao cia nd va muc do
quang céo cua cac ddi thii canh tranh. Mot cong ty c6 thi phan 1a 56% mudn kiém dinh li¢u
con s6 d6 c¢6 con gia tri trong bdi canh ¢ nhitng chién dich quang cdo méi cua cac dbi thi
canh tranh va sy ting cudng hoat dong quang cao ciia chinh n6. Mot mau ngau nhién gdm
500 nguoi tiéu dung cho thdy rang c6 298 ngudi dang st dung san pham cta cong ty. Voi
mirc ¥ nghia 13 0.01, liéu d6 c6 phai 1a bang ching dé két luan rang thi phan cua cong ty
khong con 1a 56%?

5.10. LINC 1a mot phan mém do cong ty Burroughs phat trién nén. Chwong trinh s& tr dong
viét mot sb ma (coding) ma ngudi 1ap trinh thuong phai 1am. Nguoi ta cho rang LINC &
gitip tiét kiém thoi gian 1ap trinh va cho phép ngudi lap trinh lam viéc hiéu qua hon. Trong
mot cudc kiém tra, 45 nguoi 1ap trinh (nhom 1) duge yéu cau viét mot chuong trinh ma
khong ding LINC va sau d6 chay chuong trinh cho dén khi n6 c6 thé chay ma khong bi 15i.
Thoi gian tir khi bat dau cho dén khi két thic dugc ghi lai. Nhom 2 bao gém 32 ngudi 1ap
trinh ciing dugce yéu cu viét chuong trinh véi sy hd trg cia LINC. Trude khi thu thap dir
lidu, nguoi ta ngudi ta quyét dinh thyc hién one-tailed test dé chimg to rang phan mém nay
lam giam thoi gian 1ap trinh binh quan. Két qua thu thap dir liéu 1a X =26 phut, X ,=21

THONG KE TRONG KINH DOANH
Chuong 5 — Kiém dinh

142



Glohal Advanced Master of Business Administration

phut, s;=8 phut, s;=6 phtt. Thuc hién kiém dinh va dua ra két luan. Liéu LINC c6 hiéu qua
trong viéc giam thoi gian 1dp trinh hay khong?

5.11. Ikarus, mot hang san xuat xe buyt cia Hungari vira bi mét thi truong CIS quan trong
cua ho. Hién nay, cong ty dang thir nghiém mot loai ddng co mdi cho xe buyt ctia hg. Ho
da tién hanh thu thap cac mau ngau nhién sau vé sé dam trén mdi gallon dbi voi loai dong co
cli va moi:

b/coci: 8,9,7.5,85,6,9,9,10,7,8.5,6,10,9,8,9,5,9.5, 10, 8.

b/co méi: 10,9,9,6,9,11,11,8,9,6.5,7,9, 10, 8,9, 10,9, 12, 11.5, 10, 7, 10, 8.5

Liéu day co phai la bang ching khang dinh dong co méi c¢6 hiéu qua kinh té hon dong co
cu?

5.12. Mot cong ty c6 hé thong may tinh c6 thé xir Iy 1200 hoa don trong 1 gid. Cong ty méi
nhap mot hé thdng may tinh méi. Hé thong nay khi chay kiém tra trong 40 gid cho thiy sb
hoa don duoc xir 1y trung binh trong 1 gid 1a 1260 voi do 1éch tiéu chudn 1a 215. Vi mic y
nghia 5% hiy nhan dinh xem hé théng méi c¢6 t6t hon hé théng cii hay khong?

5.13. M6t nha may san xuat sam 10p 6 t6 tuyén bd rang tudi tho trung binh mot chiéc 16p 60
ctia ho 14 30000 dam. Co quan giam dinh chét lugng nghi ngd 16 tuyén bd nay di kiém tra
100 chiéc 16p va tim dugc trung binh mau 14 29000 dam véi do 1éch tiéu chuan 1a 5000 dam.
V6i muc y nghia 0,05 co quan giam dinh c¢6 bac bo dugc 101 quang cdo cua nha may trén
khong ?

5.14. M6t nhom nghién ctru cong bd rang trung binh mot ngudi vao siéu thi A tiéu hét 140
ngan dong. Chon ngau nhién 50 ngudi mua hang ta tinh dugc sb tién trung binh ho tiéu 1a
154 ng.dong voi do léch tiéu chuén 1a 62 ng.ddng. V&i muc ¥ nghia 0,02 hiy kiém dinh xem
cong bd ciia nhém nghién ciru ¢6 dung khong?

5.15. Mot ban nghién ctru théng bao rang muc tiéu dung hang thang ctia mét sinh vién 1a 420
nghin dong. Dé kiém tra nguoi ta chon ngiu nhién 16 sinh vién va tinh duoc trung binh mdi
thang ho tiéu 442 nghin dong véi do 1éch tiéu chuan miu diéu chinh 13 60 nghin dong. Véi
murc y nghia 5% nhan dinh xem két luan ciia ban thong béo c6 thip hon su that hay khong?

5.16 Ty 1¢ khach tiéu ding 1 loai san pham & dia phuong A 1a 60%. Sau chién dich quang
c40 ngudi ta cho rang ty 1& da ting 1én. Dé kiém tra y kién nay ngudi ta phong vin ngiu
nhién 400 ngudi va thiy c6 250 nguoi tiéu dung loai san pham d6. Véi mirc y nghia 0,05 hay
két luan vé y kién trén.

5.17 Nguoi ta dua ra gia thiét 1a thu nhap binh quan dau nguoi cta dia phuong A 1a khong
vuot qua 150 ng.d/thang va do 1éch tiéu chuan vé thu nhap 1a 20ng.d. Dé kiém dinh gia thiét
trén nguoi ta chon ngau nhién 100 ho va tinh dugc thu nhap binh quan ciia mot ngudi mot
thang 13 153 ng.d . Vi murc y nghia 0,05, hay kiém tra gia thiét trén.
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5.18 Tudi tho trung binh ciia mot loai bong dén theo quy dinh 1a 2000 gior va do léch tiéu
chuén 13 36 gi. Nghi ngo vé tudi tho cua 16 bong dén méi san xuat khong dat theo quy dinh,
ngudi ta 14y mau ngau nhién kich thudc n = 25 va kiém tra thi thiy tudi tho trung binh Ia
1975 gid. Vi mirc ¥ nghia ctia kiém dinh 13 0,01 hay kiém dinh diéu nghi ngo trén.

5.19 Mot may san xut bi, theo tiéu chuan k¥ thuat thi duong kinh trung binh 1a 5 mm va
do 1éch tiéu chuan 1a 0,025 mm. Nghi ngo vé do chinh x4c cua nhitng vién bi dugc san Xuat
ra khong dam bao tiéu chuan trén, ngudi ta chon ngiu nhién 100 vién bi vira dugc san xuat
ra va tinh duoc duong kinh trung binh 1 4,995 mm. Hay kiém dinh vé diéu nghi ngd trén
voi muc y nghia 1a 0,01.

5.20 Theo quy dinh, trong luwgng trung binh cac bao gao trong kho la 50kg. Nghi ngo gao
bi dong thiéu, nguoi ta chon ngiu nhién 25 bao dem can va thu dugc cac két qua sau:

Trong lwong (kg) S6 bao
48,0 - 48,5 2
48,5 - 49,0 5
49,0 - 49,5 10
49,5 - 50,0 6
50,0 - 50,5 2

Véi muc y nghia 0,05 hiy két luan diéu nghi ngd trén.

5.21 Tai | doanh nghiép ngudi ta xay dung hai phwong 4n san xuit mot loai san pham. Dé
danh gia xem chi phi trung binh theo hai phuong an dy c6 khac nhau hay khong ngudi ta tién
hanh san xuét thir va thu duoc cac két qua sau:(dvi: ng.d)

Phuong an 1 25 32 35 38 35
Phuong an 2 20 27 25 29 23 26
Chi phi theo ca hai phuong 4n trén phan phdi theo quy luat chuan véi 6 = 1,5; 6 = 1,2. V&i

murc y nghia 0,05 hay rat ra két luan vé hai phuong 4n trén.

522  C6 2 doanh nghiép cung san xuit mot loai san phiam. Ngudi ta nghi ngd rang ning
suét lao dong binh quéan ciia 2 DN dé khac nhau thuc sy va chon ngail nhién tir mdi DN mot
s6 cong nhan dé diéu tra ning suét cia ho. Goi s cong nhan dugc chon ra & DN thi nhat 1a
nhém 1 (8 nguoi), cia DN thir hai 1a nhom 2 (10 ngudi), ta c6 két qua diéu tra nhu sau: (san
pham)

Nhom 1 29 27 24 30 28 22 32 26

Nhom 2 23 22 32 25 29 24 27 31 30 26

Véi mirc ¥ nghia 0,05 hay rat ra két luan.

THONG KE TRONG KINH DOANH
Chuong 5 — Kiém dinh

144



Glohal Advanced Master of Business Administration

5.23 Cong ty nudc gidi khat Coca - Cola dang nghién ctru viéc dua vao mot cong thirc moi
dé cai tién san pham cia minh. Vi cong thirc cii khi cho 500 ngudi ding thir thi co 120
nguoi ua thich nd. Véi cong thicc mai khi cho 1000 nguoi khac dung thir thi c6 300 nguoi té
ra ua thich n6. Hay kiém dinh xem liéu cong thirc méi dua vao ¢ lam ting ty 1& nhimng
nguoi ua thich Coca hay khong voi mire y nghia la 2%?

5.24 Mot ba quan Iy mudn biét xem hang héa cia minh c¢6 duoc ban rong rii trong ca
nuée khong nén da 1am mot cude diéu tra. Ba ta chia nudc thanh 4 ving, trong timg ving
chon mot mau ngiu nhién 100 nguoi tidu dung dé diéu tra. Két qua nhu sau:

Pong Bic Tay Nam Pong Nam Tay Bic Tong cong
Mua hang 40 55 45 50 190
Khéng mua 60 45 55 50 210
hang
Cong 100 100 100 100 400
Yéu cau:

a. Lap bang ngiu nhién dy doan va thyc nghiém cho van dé nay

b. Tinh )’

c. Kiém dinh H; va Ho

d. Cho murc ¥ nghia 1a 0,05. Gia thuyét thay thé c6 bi bac bo khong?
5.25 Mot chu toa bao mudn biét doc gia cia minh nhiéu hay it c6 quan h¢ dén trinh do hoc
van ciia ho hay khong. Ong ta t6 chitc mot cudc diéu tra nhimg ngudi 16n & trong ving theo
hai n6i dung: trinh d6 hoc van va viéc thuong xuyén doc bao. Két qua nhu bang sau:

Trinh d6 hoc vén | Sau Pai | Pai hoc Tt ) Chua Tél}g
Viéc hoc nghi¢p tot nghiép SO
thuong xuyén doc bao PTTH PTTH
Khong doc 7 14 13 16 50
Thinh thoang doc 13 17 7 7 44
Chi doc budi sang hoic chiéu 39 41 10 5 95
Doc ca hai budi 22 23 8 12 65
Tong cong 81 95 38 40 254

Véi muc ¥ nghia 0,1, viéc thudng xuyén doc bao c¢6 phai do trinh d6 hoc van quyét
dinh khéng?
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CHUONG 6
KIEM SOAT QUA TRINH BANG THONG KE

1. Thé nao la kiém soat qua trinh bang thong ké

Nhimg cong cu théng ké nhu 1 bang thdng ké, biéu d6 Pareto, biéu dd tan sd, biéu
d6 quan hé... 1a mot sd trong rat nhidu cong cu quan 1y chét lwong. Viéc lam do rit quan
trong dé dénh gia san phdm va chon quyét dinh dung dan. Néu nhan thdy san pham phu hop
thi tot nhung néu san pham khong phi hop thi dd mudn roi: tinh trang khong c¢6 chat lwong
da xay ra.

Tréanh cho tinh trang khong c6 chat lwvong xay ra 1a muc dich cia moi “chinh sach san
xuit khong sai sot”. Dé thuc hién chinh sach d6 thi chiing ta phai giai quyét ba van dé:

- Chon mét quy trinh san xuit c6 kha ning tao ra toan 1a nhitng san pham phu hop
voi quy dinh k¥ thuat.

- Mot khi da chon quy trinh c6 kha nang thi viéc diéu khién no dé san xuit mot san
pham hay mét dich vu phai ludn ludn phu hop voi quy dinh ki thuat.

- Trong khi san xuat thi can cai tién lién tuc quy trinh va san pham.

Biéu dd kiém soat 1a mot cong cu c6 thé giai quyét nhimg van dé nay. Cong cu nay la
mdt loai bang thdng ké voi mot hay hai biéu d6. Nguoi ta goi né 1a phuong phap diéu khién
quy trinh bang thong ké hay 1a SPC (Statistical Process Control).

2. Cac loai khac biét trong qua trinh

Diéu ma ai ciing biét 14 hai san pham khong bao gio giéng nhau mot cach tuyét dbi
ca. San pham c6 thé khac nhau nhiéu, khac nhau it, nhung thé nao ciing khac nhau vi d6 1a
mot dinh luat cua thién nhién. Néu chi khac biét rat it thi chung ta c6 thé coi chung 13 giéng
nhau. Nhung néu khac biét nhiéu thi chiing ta bat budc phai coi chung 13 khac nhau.

Nhirng khac biét c6 thé chia ra 1am 3 loai:

- Khac biét trong cing mét don vi: mot chiéc banh c6 noi ngot it va c¢6 noi ngot
nhiéu, tinh trang san sui cua cing mot to gidy khac nhau tir diém do nay dén diém do khac.

- Khdc biét giita hai don vi dwoc san xudt theo cing mot quy trinh: khi thoi tiét bién
d6i d6i chut 13 hai thudc vai ciing mét loai c6 trong lwong khac nhau, gié thdi hay khong thoi
khi chiing ta m¢ ctra 10 1a hai mé banh mi s€ ngon don khéac nhau.

- Khdc biét mét cach chu ky: ching ta nhan thy néng d6 m& trong sita chua khac
nhau néu vt bo budi sang hay vét bo budi chiéu, d6 chua nudc cbt nhirng qué dira khac nhau
tuy mua hai qua.

THONG KE TRONG KINH DOANH
Chuong 6 — Kiém soat qua trinh bang thong ké

146



Glohal Advanced Master of Business Administration

Nhimng khac biét d6 thé hién bang sy phan bd ciia nhitng sb liéu. Pinh luat phan bd
thong ké thong thuong duoc xac dinh boi trung binh va khoang bién thién. Vi thé thong
thudng chung ta dung trung binh hay khoang bién thién hay ca hai thong sé d6 dé theo doi
nhitng bién dong trong quy trinh san xut. Chi can mot trong hai thong sé d6 bién doi mot
cach dang ké 1a chiing ta c6 thé noi rang quy trinh da bién dong.

3. Biéu dé kiém soat
3.1. Tdc dung ciia biéu do kiém sodt:

Bicu d6 kiém soat 1a biéu do mo ta ghi nhan sy thay doi ciia qua trinh dua trén co sé
moi quan hé gilra cac tham s6 do xu hudng trung tam va dd bién thién cua qua trinh. N6 c6
tac dung sau:

+ Can ¢t vao bi€u do do cho phép xac dinh van dé can thay doi, can cai tién.

+ Can ctr vao biéu dd cho phép nhan dang qua trinh hoat dong 6n dinh hay khéng 6n
dinh, trén co s& phéan biét cic nguyén nhan anh himng dén sy bién thién ciia qua trinh.

3.2. Pic diém phaén tich biéu do

+ La dé dénh gia xem qua trinh c6 nam trong pham vi kiém soéat hay khong, khi qua
trinh dugc danh gia 1a nam trong pham vi kiém soat, co nghia 1a nhiing bién thién theo dic
tinh chét lugng san pham 1 twong ddi 6n dinh va nam trong gidi han da duogc thiét lap.

+ C6 2 loai nguyén nhan gay nén bién thién ctia qua trinh bao gdm:

- Nguyén nhan chung 13 nhitng nhan t6 vén ¢ trong diéu kién binh thuong
va phan anh ban chat cta qué tinh.

- Nguyén nhan dic biét hinh thanh do nhiing yéu t6 bat thudng ngoai hé
théng.

+ Kiém soat qua trinh dya vao biéu dd duoc tudn thu theo nguyén tic co ban cua
kiém dinh gia thiét.
3.3. Cac budc ldp va phan tich biéu do kiém sodt

+ Budce 1 : Piéu tra thu thap s liéu. Lap phiéu kiém tra, ghi chép sb liéu vao phiéu
kiém tra.

+ Bude 2 : Tinh gia tri trung binh dé v& dudng dudng trung tim CL (Central line).
Puong trung tim dugc xac dinh duya trén co s& van dung tham s trung tim (trung binh).

+ Buwée 3 : Tinh gia tri va v& cac duong gidi han kiém soat dudi (LCL) va giéi han
kiém soat trén (UCL).

+ Buoc 4 : VE biéu d6 kiem soat theo cac vung kiém soat:

- Ving A tuong tng voi pham vi chénh léch + 3 1dn do léch chuén tinh tur
dudng trung tim (twong tng voi xac sudt 99%)
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- Ving B tuong tmg véi pham vi chénh léch + 2 1an d6 1éch chuén tinh tur
dudng trung tim véi xac suat 95%

- Ving C tuong tng voi pham vi £1 1an d6 1éch chuén tinh tir duong trung
tam voi xac sudt 68%

A

Chii y : Thong thudng gia tri ciia duong gidi han kiém soat dudi va trén dugc tinh trén co so
st dung cac hang sd tinh sin cho timg loai biéu do.

3.4. Phan tich biéu dé kiém sodt: Dya trén co sé van dung quy tic ngoai ving kiém

soat vdi 5 quy tac cu thé sau:

- Bat ky gia tri nao nam ngoai gidi han ki€m soat

/Q Gidi han kiém sodt trén (UCL)

A /\/\// \ K\‘\ ! Duong trung tam (CL)
\ / VYo

@ Gidi han kiém sodt dudi (LCL)

- Bit ky 2/3 diém lién tiép roi vao ving A cing 1 phia cia duong tim hodc nim ngoai
vung 29
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- Bat ky 4/5 diém lién tiép roi vao ving B cing 1 phia ctia duong tim

- Bat ky >8 diém lién tiép nam cung 1 phia ciia duong tdm

7
\ o

7 diém lién tu\cj

- Bitky >8 diém lién tiép c6 xu hudng ting hodc giam

10 trong 11 diém

. . 149
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CL

3.5. Cdc logi biéu dé kiém sodt:

+ Biéu dd kiém soat bién s6: dua trén sd liéu theo tiéu thire sb lugng: dac tinh k¥
thudt ctia san pham

Bao gdm céc biéu do:

- Biéu do trung binh: vi du trong luong trung binh...

- Biéu dd do 1éch chuan (s) va biéu d6 khoang bién thién (R)

- Biéu dd két hop trung binh va khoang bién thién (X - R), biéu dd két hop trung
binh va d6 léch chuin (X - s)

+ Biéu do kiém soat thudc tinh: cin clr vao dit liéu theo tiéu thuc thudc tinh: biéu do
kiém soat ty 1& (biéu dd p) va b/dd kiém soat sai sot (biéu dd c).

Sau day trinh bay mot s6 dang don gian, co ban va thuong ding:

4. Biéu db kiém soat trung binh (Biéu do X)
- Tac dung: sir dung dé kiém soat dic tinh chat lugng co thé do luong duoc bang tri
sO cu thé.
- Phuong phap lap biéu d6 kiém soét trung binh: dua trén gia thiét gia tri trung binh
miu X c6 dic diém phan phdi chuan cong thic tong quét dé xac dinh gidi han kiém soat.
- Cac gi6i han kiém soat:
LCL=pn—-z0,
UCL=p+z.0o;
(z=3)
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4.1. Trwong hop di biét trung binh (\)va do léch chudn () cia qud trinh:
DPuong trung tam ciia biéu do: CL xac dinh tai gia tri 1
Véi 6- =—=
X \/H
Ta c6 2 gidi han kiém soat:
(&)
Jn
(o]

Jn

4.2. Truwong hop chwa biét trung binh (1)va dé léch chudn (o) ciia qud trinh

Giéi han kiém soat duéi: LCL=p—3

Gi6i han kiém soat trén: UCL = pu+3

- Cin ctr vao dit liéu mau, xac dinh trung binh cia cac trung binh mau va sir dung
lam udc lugng cho trung binh cua qua trinh

f in

= k 1a s6 mau

- Xac dinh trung binh ctia cac 46 1éch chuén mau

_ xS

S=—

k

o Ex Xy

Trong do s 1a cac d6 1éch chuén mau: s = —1
n —

Trung binh cta d¢ 1éch chuan S 1a u6e lugng chéch cua do 1éch chuan cua qué trinh
nén phai sir dung hang s6 C, dé diéu chinh va thiét 1ap gidi han kiém soat. Cac giéi han kiém
soat dugc xac dinh nhu sau:

— S
LCL=X-3
C,Vn
— S
UCL= X+3

C,/n

Xac dinh hang s6 C, bang cach tra bang. Trong bang tinh sin cac hiang sb c6 thé tra
3
C,n

Khi do: CLC= X — A, 5

giatriAsvi @ Ay
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UCL= X+ A,
5. Biéu dd kiém soat dé léch chuén cua qua trinh (Biéu dd s)
5.1. Trwong hop biét dé léch chudn ciia qud trinh (o)
- Puong trung tdm CL: E(s)= Cso

Ky vong d06 1éch chuan mau khong dam bao 1a khong chéch so vé6i do 1éch chuan cia
qua trinh do vay la co sé dé xac dinh dudng trung tam cua qua trinh va xac dinh cac d¢ 1éch
chuan cua qua trinh

o,=Cso
- Céc gidi han kiém soat:
LCL=C,6-3Cso
UCL=C,6+3Cso

5.2. Truwong hop chwa biét dé léch chudn ciia qud trinh (o)

. N _ s
Xac dinh trung binh d6 1&ch chuan cua cac mau: s = ?
D6 1a cin cir dé thiét 1ap bicu do kiém soét:
- Puong trung tdm CL:
CL=s
- Cac gi6i han kiém soat:
_ . Css Cs _
LCL=5-3——=|1-3=—2[s=B;s
C,

C,
UcL - s +3555 - (1+3&j§:B4§
C,

6. Biéu dd kiém soat khoang bién thién (Bicu do R)
- Puong trung tim CL:
YR
k
- Cac gi6i han kiém soat:
ﬁi3d—3§:(li3j—3jﬁ

2 2
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d d
Ma 1-3-2=D, va 1-3-2=D,
d, d,
Vivdy: LCL=D;R

UCL = D4R
7. Biéu db kiém soat ty 1& (Biéu do p)
7.1. Tac dung

+ Van dung dé 1ap biéu dd kiém soat phan tich chét luong qua trinh ddi véi cac tiéu
thirc thudc tinh.

+ Thong thuong kiém soat: ty 16 phé pham, ty 1& san pham khong hop chuan. ..
7.2. Cdch xdy dung
- Truong hop da biét ty 1é ciia qud trinh (p):

Puodng trung tdm dugc xac dinh bdi gia tri ty 1€ cia qua trinh.

CL=p

pll-p

Do o, =,—— néncac duong gidi han kiém soat duoc xac dinh bang:
n

p+3c,=pt3 %—p)

- Truong hop chiea biét ty 1é cua qud trinh (p)
Véi gia dinh cac mau gan ddy dugc 1ay tir 1 qua trinh 6n dinh.

+ Puong trung tam CL:
CL=p, = 2P
k
Trong do: p 1a ty 1é tmg mau
+ Cac dudng gidi han kiém soat dugc xac dinh bang:

_Si3 psl_pS
n
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CAC HANG SO CUA BIEU DO KIEM SOAT

n A, A3 B; B4 cs Cy d; ds D3 D4

2 1.88 | 2.659 0] 3.267| 0.6028 | 0.7979 | 1.128 | 0.853 0| 3.267
3 | 1.023 | 1.954 0| 2.568 | 0.4633 | 0.8862 | 1.693 | 0.888 0] 2.574
4 1 0.729 | 1.628 0| 2.266 | 0.3889 | 0.9213 | 2.509 | 0.880 0] 2.282
5 1 0577 1427 0| 2.089 | 0.3412| 0.9400 | 2.326 | 0.864 0] 2.114
6 | 0483 | 1.287| 0.029| 1.970| 0.3076 | 0.9515| 2.534 | 0.848 0] 2.004
71 0419 1.182| 0.113 | 1.882| 0.2820 | 0.9594 | 2.704 | 0.833 | 0.076 | 1.924
8 | 0373 ] 1.000| 0.179 | 1.815| 0.2622 | 0.9650 | 2.847 | 0.820 | 0.136 | 1.864
9 | 0337 ] 1.032| 0.232 | 1.761 | 0.2459 | 0.9693 | 2.970 | 0.808 | 0.184 | 1.816
10| 0.300| 0.075| 0.276 | 1.716 | 0.2321| 0.9727 | 3.078 | 0.797 | 0.223 | 1.777
11| 0.285| 0.927 | 0.313 | 1.679 0.9754 | 3.173 | 0.787 | 0.258 | 1.744
12| 0.266 | 0.886 | 0.346 | 1.646 0.9776 | 3.258 | 0.778 | 0.283 | 1.717
131 0294 | 0.850| 0.374| 1.618 0.9794 | 3.336 | 0.770 | 0.307 | 1.693
14| 0.235| 0.817 | 0.399 | 1.594 0.9810 | 3.407 | 0.763 | 0.328 | 1.672
151 0223 | 0.789 | 0.421 | 1.572 0.9823 | 3.472 | 0.756 | 0.347 | 1.653
16 | 0.212 ]| 0.763 | 0.440 | 1.552 0.9835 | 3.532 | 0.750 | 0.363 | 1.637
17 | 0.203 | 0.739 | 0.458 | 1.534 0.9845 | 3.588 | 0.744 | 0.378 | 1.622
18| 0.194| 0.718 | 0.475| 1.518 0.9854 | 3.640 | 0.739 | 0.391 | 1.608
19| 0.187 | 0.698 | 0.490 | 1.503 0.9862 | 3.689 | 0.734 | 0.403 | 1.597
20 | 0.180 | 0.680 | 0.504 | 1.490 0.9869 | 3.735| 0.729 | 0.415| 1.585
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BAI TAP
6.1 Mot nha may san xuét loai vong bi ding cho mot loai dong co ¢6 duong kinh 16ng truc 1a

Scm véi d9 1éch chuan 1a 0,04cm. Can bo phu trach quy trinh san xuat da diéu tra trong 10
ngdy cac mau gdbm 5 vong bi va xac dinh dugc két qua nhu sau:

Miiu sé Duwong kinh do dwec cua cdc vong bi (cm)
1 2 3 4 5
1 5.02 5.01 4.94 4.99 4.96
2 5.01 5.03 5.07 4.95 4.96
3 4.99 5.00 4.93 4.92 4.99
4 5.03 491 5.01 4.98 4.89
5 4.95 4.92 5.03 5.05 5.01
6 4.97 5.06 5.06 4.96 5.03
7 5.05 5.01 5.10 4.96 4.99
8 5.09 5.10 5.00 4.99 5.08
9 5.14 5.10 4.99 5.08 5.09
10 5.01 4.98 5.08 5.07 4.99

a. Xac dinh cac giéi han kiém soat, v& biéu dd trung binh va phén tich tinh trang cta
qua trinh

b. Lap biéu d6 khoang bién thién va phén tich bién dong cia qua trinh

6.2. Mot cong ty san xuat kem danh ring mudn khic phuc van dé vé tinh trang ro ri cac tuyp
kem dénh rang. Cong ty thuong dong thanh tirng thung chira 100 tuyp kem danh rang. Cong
ty da chon kiém tra 10 thung va xac dinh duoc s lugng tuyp bi ro ri nhu sau:

a. Loai biéu do kiém soat nao c6 thé sir dung thich hop dé phan tich bién dong qua trinh

Mau 8o bi ro ri Mau 8o bi ro ri
1 4 6 6
2 8 7 10
3 12 8
4 11 9
5 12 10

dua vao dir liéu trén? Tai sao?
b. Lap bic¢u do va phan tich tinh trang ctia qué trinh
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6.3 Mot cong ty dét thuc hién kiém soat chat lugng san xuit cia mot loai vai. Hang
ngay, kiém tra vién thuc hién dém sé 181 xuét hién. Trong giai doan ba tuan 1 kiém tra
vién kiém tra tir 15 cudn vai va ghi dugc két qua nhu sau:

Miu S sai sot Miu S sai sot Miu S sai sot
1 12 6 11 11 12
2 8 7 9 12 10
3 16 8 14 13 14
4 14 9 13 14 17
5 10 10 15 15 15

Cong ty tin rang khoang chimg 99% cac sai sot 1a do cac bién thién ngau nhién trong
qué trinh dét gay ra, chi c6 1% bién thién 1a do nguyén nhan khong ngiu nhién. Hiy lap biéu

d6 kiém soat va phan tich tinh trang ctia qu4 trinh trén
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CHUONG 7
HOI QUY VA TUONG QUAN

Trén thyc té, ching ta thuong xuyén phai dua ra nhitng quyét dinh trong quan tri kinh
doanh. D6 1a nhitng quyét dinh vé mot vin dé ma néd c¢6 méi quan hé tdi nhiéu yéu t6 xung
quanh va chiu anh hudng béi su tac dong cia nhimg yéu t6 d6. Chang han: Mot cong ty
quyét dinh ting chi phi quang cdo va mudn dy doan mirc doanh thu twong tng; hodc mot
giam ddc ban hang muén du doan mirc ban hang ciia timg nhan vién dua trén s6 khach hang
tung nhan vién hién dang c6. Nguoi vugt muc s€ dugc thudng va nguoi khong dat s€ dugce
dao tao thém... Mot trong nhiing phuong phap dap ung duoc yéu cau dé 1a phuong phap
phan tich hdi quy va tuong quan. Noi dung chuong nay s& dé cap dén cac noi dung chu yéu
sau:

- Mdi lién hé giita cac hién twong kinh té xa hoi va nhiém vu ciia phuong phap hoi
quy tuong quan

- Xé4c dinh md hinh hdi quy tuyén tinh don.

- Panh gia cuong d6 caa mdi lién hé.

- Ué6c lugng céc gia tri trong tuong lai dya vao mé hinh hoi quy.

- M6 hinh Héi quy boi

1. Méi lién hé giira cac hién twong va phwong phap hoéi quy twong
quan.

1.1. Lién hé ham s va lién hé twong quan

Cac hién tuong ton tai trong mbi lién hé phu thudc 1dn nhau. Phuong phap phan tich hoi
quy va tuong quan 1a mot trong nhitng phwong phap thuong dugc sir dung trong théng ké dé
nghién ciru mdi lién hé phu thudc d6. Khi nghién ciru mdi lién hé phu thudc, néu xét theo
mirc do chit ché cua mdi lién hé, c6 thé phan thanh hai loai : lién hé ham s6 va lién hé tuong
quan .

a. Lién hé ham so

Lién hé ham s6 1a mbi lién hé hoan toan chit ché (khi hién tugng nay thay déi co tac
dung quyét dinh dén sy thay do6i cta hién twong ¢ lién quan theo mot ty 1¢ nhét dinh) giira
tiéu thirc nguyén nhan - ky hiéu 1a x va tiéu thirc két qua - ky hiéu 1a y. Dang tong quat cia
lién hé ham s6 : y= f(x) . Diéu d6 c6 nghia la cr mbi gia tri cia tiéu thitc nguyén nhan sé& co
mdt gia trj trong Gmg cua tiéu thire két qua. Mdi lién hé nay c6 thé thdy duoc khong nhing &
toan bo téng thé, ma ca trén timg don vi ca biét. Lién hé ham s thuong gip khi nghién ciru
cac hién twong ty nhién nhu trong vat 1y, hoa hoc, v.v...Chang han: S = vt (quing
duong bang véan toc nhan véi thoi gian).

b. Lién hé twong quan

THONG KE TRONG KINH DOANH
Chuong 7 — Hoi quy va tuong quan

157



Glohal Advanced Master of Business Administration

Lién hé twong quan 1a mbi lién hé khong hoan toan chit ché giira tiéu thirc nguyén
nhan (bién doc 1ap) va tiéu thirc két qua (bén phu thudc): cr mdi gia tri cua tidu thirc nguyén
nhan s& c6 nhiéu gia tri twong Gmg cua tiéu thic két qua. Thi du: mdi lién hé giira s6 lugng
san pham va gia thanh don vi san pham. Khong phai khi khoi lwong san pham ting 1én thi
gi4 thanh don vi san s& giam theo mot ty 1¢ twong tng. Cling nhur mbi lién hé giira sd lwong
phan bon va niang sut cay trong, mdi lién hé gitta von dau tu va két qua san xuat v.v... Cac
mbi lién hé nay la cac mdi lién hé khong hoan toan chat ché, khéng duoc biéu hién mot cach
rd rang trén timg don vi ca biét. Do d6, dé phan anh mbi lién hé twong quan thi phai nghién
ctru hién tugng s6 10n - tirc 1a thu thap tai liéu vé tiéu thirc nguyén nhan va tiéu thire két qua
ctia nhiéu don vi.

Lién hé twong quan thudng gap khi nghién ciru cac hién tugng kinh té - xa hoi.
1.2 Nhiém vu ciia phan tich hoi quy va twong quan
Phan tich hdi quy va twong quan giai quyét hai nhiém vu co ban sau dy:
1.2.1. Xdc dinh mé hinh héi quy phéin dnh méi lién h¢

Can cu vao nhi€ém vu nghién ctiu cu thé dé chon ra mét, hai, ba, v.v.. tiéu thic
nguyén nhan va mot tiéu thire két qua. Cac tiéu thirc nguyén nhan duge chon 14 céc tiéu thirc
c¢6 anh huong 16n dén tiéu thic két qua. Bé giai quyét van dé nay doi hoi phai c6 su phan
tich mot cach sau sic ban chit ciia mdi lién hé trong diéu kién lich sir cu thé. bay la van dé
trude tién quyét dinh sy thanh cong ciia nghién ciru hoi quy.

Tir @6 ¢6 thé xay dung mo hinh hdi quy giita mot tiéu thirc nguyén nhan va mét tiéu
thirc két qua va duoc goi mé hinh hdi quy don. M6 hinh hdi quy don c6 thé 1a mé hinh tuyén
tinh (mo hinh duong thing) hoic mé hinh phi tuyén tinh (md hinh dudng cong). Viéc xéac
dinh dang cu thé mé hinh hdi quy don c6 thé dwa vao do thi két hop vai kinh nghiém nghién
ctru.

Hoic c6 thé xay dung mé hinh hoi quy giira hai, ba, v.v... tiéu thirc nguyén nhan va
mot tiéu thirc két qua. Mo hinh nay thuong dugc xay dung dudi dang tuyén tinh va duoc goi
12 md hinh hdi quy tuyén tinh boi.

Céc budc tién hanh dé giai quyét nhiém vu thir nhat nhu sau:

- Giai thich sy ton tai thuc té va ban chét cia méi lién hé bang phan tich 1y luan (dat
van de).

- Tham do (mb ta) mdi lién hé bang cac phuong phép thong ké.
- Xéc dinh phuong trinh hoi quy.
- Giai thich ¥ nghia ciia cac tham sd.

1.2.2. Ddnh gid mirc dé chdt ché ciia méi lién hé twong quan
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Viéc danh gia muirc do chit ché cia mdi lién hé tuong quan dugc thyuc hién thong qua
viéc tinh toan hé sé twong quan, ty sb twong quan, hé sé trong quan bdi, hé sé twong quan
riéng phén. Dua vao két qua tinh toédn co thé két luan vé muc do chat ché cua mbi lién hé,
gitip cho viéc nhan thirc hién tugng duoc sau sic, tir d6 dé ra nhimg giai phap cu thé.

1.2.3. Danh gia sw phu hop ciia mé hinh

Panh gia sy phit hgp cia md hinh qua hé s xac dinh. Pong thoi con giup ta quyét
dinh xem c6 thé sir dung mé hinh di c6 dé dy doan hay khéng.

1.3. Y nghia phan tich hdi quy va twong quan

- Phuong phép phén tich hdi quy va twong quan la phwong phap thuong duoc sir dung
trong thong ké dé nghién ciru mbi lién hé giira cac hién twong, nhu méi lién hé giita cac yéu
t6 déu vao cta qua trinh san xudt véi két qua san xudt, moi lién hé giira thu nhap va tiéu
dung, mbi lién hé giira phat trién kinh té va phat trién xa hoi, v.v...

- Phuong phap phén tich hdi quy va twong quan con dugc van dung trong mét sb
phuong phéap nghién ctru thong ké khic nhu phén tich diy sb thoi gian, du doan thong ké,

V.V...
2. Xac dinh mé hinh héi quy tuyén tinh don
(Lién hé tuong quan tuyén tinh giita hai tiéu thic s6 lugng)
2.1. Giai thich md hinh tuyén tinh
- M5 hinh hdi quy tuyén tinh cua tong thé chung.
Yux = Bo + B IXi
- Mo hinh tuyén tinh cta tong thé mau.
Y =b, +b X
Trong d6: by 1a hé sb chan ciia Y duoc dung dé udc luong Bo
by 1a 6 ddc (hé s6 hdi quy) dung dé uéce luong B,

2.2. Tinh toan cac tham s
- Dung phuong phap binh phuwong nhé nhét: Téi thiéu hoa téng binh phuong cac do léch

gitta gia tri thuc t€ va gia tri du doan ctia bién phu thudc.

Z(y; = §) = min

- Tinh toan cac tham sb:

+ Giai h¢ phuong trinh:
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> y=byn+b > x
D> xy=b, Y x+b.> x’

+ Tinh truc tiép:
Xy~ Xy
b, =22
(&)

X

b,=y-b,X

Thi du: C6 tai liéu vé sb lao dong va gia tri san xuat (GO) cta mudi doanh nghiép cong
nghiép nhu sau:

Lao dong GO
(nguoi) (ty d)
60 9,25
78 8,73
90 10,62
115 13,64
126 10,93
169 14,31
198 22,10
226 19,17
250 25,20
300 27,50

Trong méi lién hé giira s6 lwong lao dong va gid tri san xuét thi s luvong lao dong 1a
tiéu thirc nguyén nhén - ky hiéu 1a x, gia tri san xudt 1a tiéu thire két qua - ky hicu la y.

Tai liéu trén cho thay nhin chung cing véi su ting 1én cia s6 luong lao dong thi gia tri
san xuat ciing tang 1én, nhung ciing c6 trudng hop khong han nhu vay - nhu doanh nghiép
thir hai so voi doanh nghiép thtr nhét : s6 lao dong nhiéu hon nhung gia tri san xuat lai thap
hon. Diéu nay ching t6 giita s6 lugng lao dong va gia tri san xuat c6 mbi lién hé khong hoan
toan chat ché - tirc 1a lién hé tuong quan.

Co thé dung dd thi dé biéu hién mdi lién hé trén voi truc hoanh 1a sb lao dong (x), truc
tung 1a gia tri san xudt (y) nhu sau :
A

y

THONG KE TRONG KINH DOANH
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0 X

Trén dd thi ¢6 mudi chdm, mdi chdm biéu hién sb lao dong va gia tri san Xuét cla tung
doanh nghiép. Cac chdm trén do thi tao thanh mot bang duong thang, tir d6 c6 thé xay dung

md hinh hdi quy tuyén tinh nhu sau :

~

Yy :bO +b; x

Trong d6 :

¥, 1a gid tri cua tiéu thie két qua duoc tinh tir mo hinh héi quy.
b, l[ahé s6 tu do, phéan anh f’x khong phu thudc vao x .

b 1a h¢ s6 goc , phan anh sy thay d6i cua ¥ khi x ting mét don vi.

Pé tim b, vab, cantinh £x, Xy, xy, 2x’ bing cach 1ap bang sau :

X y Xy X’ y :
60 9,25 555,00 3600 85,5625
78 8,73 680,94 6084 76,2129
90 10,62 955,80 8100 112,7844
115 13,64 1568,60 13225 186,0496
126 10,93 1377,18 15876 119,4649
169 14,31 2418,39 28561 204,7761
198 22,10 4375,80 39204 488,4100
226 19,17 4332,42 51076 367,4889
250 25,20 6300,00 62500 635,0400
300 27,50 8250,00 90000 756,2500
2 x=1612 >y=161,45 2 xXy= Yx2= 3 y2:
30814,13 318226 3032,039

Thay s liéu vao hé phuong trinh trén :
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161,45 =10b, + 1612 b,
30814,13 =1612b,+ 318226 b,
Giai hé phuong trinh, s€ duogc:
b,=2,927, b, =0,082

Mo hinh hoi quy tuyén tinh phan anh mbi lién hé giira s6 luong lao dong va gia tri san
Xuét 1a :

Y, =2,927+ 0,082 x

Hodc c6 thé tinh b, vab, theo cong thirc :
Xy -x*y
b ="2——
Gx
b,=y-bX
Véi: xy =( =xy)/n=30814,13/10 =3081,413
X =(Lx)/n=1612/10=161,2
y=(Zy)/n =161,45/10 = 16,145
ol =X>-(X)?=(318226 /10) - 161,2> = 5837,16

Tur do6 tinh duoc :

~ 3081,413-161,2*16,145
5837,16

b, =0,082

b, =16,145-0,082 * 161,2 = 2,927

Thi dy trén ddy nham trinh bay phuong phap xay dung mé hinh hdi quy nén sb lugng
don vi dugc nghién ctru khong nhiéu. Trong thuc té, sb luong don vi dugc nghién curu co thé
hang tram don vi, khi d6 cac chdm trén dd thi s& rat nhiéu va tao thanh nhu mot “ dam
may “. Nhiéu kinh nghiém nghién ctru cho thay néu “dam may” c6 dang hinh elip hodc hinh
binh hanh thi c6 thé xay dung mé hinh hdi quy tuyén tinh.

2.3. Giai thich y nghia cic tham so

- Tham s6 by : Phan 4nh anh hudng cia tit ca cac nhan t6 khac ngoai nhén t§ dang
nghién ctru toi bién két qua.

- Tham s6 b : Phan anh anh hudng cua nhan té dang nghién ctru t6i bién két qua. Cu

thé mdi khi bién giai thich thay ddi (tang 1én) 1 don vi thi bién két qua thay d6i (ting 1én) b,
don vi.
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Tro lai thi du trén:

b,=2,927 , noi 1én cac nguyén nhan khéc, ngoai x, anh hudng dén GO.

b, = 0,082, nodi 1én khi thém mdt lao dong thi GO tang binh quan 0,082 ty dong

2.4. Kiém dinh hé s6 hoi quy

- Dung tiéu chuan kiém dinh T-Student dé kiém dinh hé s6 hdi quy B; véi y nghia “li¢u

thuc su 6 mbi lién hé tuyén tinh giira x va y hay khong?”.
- Ciap gia thiét khong va gia thiét dbi la:
Ho : B1 =0 (khong c6 mdi lién hé tuyén tinh)
H, : B1 # 0 (c6 mdi lién hé tuyén tinh)
- Tiéu chuén kiém dinh:

b —
b =B Trong do: S,, =
S N

t=

Véi n-2 bac tu do.
2.5. Sai s0 chuan ciia mo hinh

Dung trong du doan céc gia tri twong lai.

(D0 1éch chuan cta sy bién thién ctia cac quan sat xung quanh duong hoi quy).

3. Panh gia cwong dé cta maéi lién hé, sw phu hop cia md hinh

3.1. Panh gia cwong do ciia mdi lién hé

Hé s6 tuong quan: 1a chi tidu danh gid trinh d6 chiat ché ciia mbi lién hé tuong quan

tuyén tinh giira hai tiéu thuc.

- Cong thuc:
Xy — X.y
= y y
GyOy
(o}
r=b—>*
Oy

Tur thi du trén:
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. 3081,413-161,2*16,145

=0,961
\5837,16 % 42,54

Hoac:

r= 0,082—“5837’16 =0,961
742,54

- Tinh chat cua hé sé twong quan:

r nam trong khoang [— 1;1] ,ticla:-1 <r < 1.Cuthé:

- néur=1 (hodcr=-1): giitax va y c6 mdi lién h¢ ham sb.

- néur=0: giita x va y khong c6 mbi lién hé tuong quan tuyén tinh.

- néur — 1 (hodcr —>-1) giita x va y c6 mbi lién hé cang chit ché.

- néur duong : giita x va y c6 mbi lién hé thuan, néu r 4m : giira x va y c6 mdi lién hé
nghich.

Trong vi du trén, r = 0,961 cho thiy : mdi lién hé giita sd lugng lao dong va gia tri san
xudt rat chit ché va day 1a méi lién hé thuan.

3.2. Danh gia sy phu hop ctiia moé hinh
Dung hé sé xéac dinh: 1’

Phan 4nh ty 1& % sy thay d6i cua Y duogc giai thich bdi mé hinh (hay béi su thay doi
cua X).

4. U&c lwong gia tri trong twong lai dwa vao mé hinh héi quy
4.1. Khoang tin cay cta du doan

- Ué6c luong khoang tin cdy cho py (trung binh cta tong thé chung vi mot gia tri ca biét X;
nao do):

, L (X =X)

" Y -x)

i=1

- Ué6c luong khoang tin cdy cho timg gia tri riéng biét cia Y v6i mdi gia tri ca biét Xi :

T \2
l+l+—(xi -X)

" Y (X, -X)

i=1

Y, +t

al/2:n-2 " Syx '

4.2. Céc nhan td anh hwéng dén khoang tin ciy
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- Do tin cay (1 - a)
- Quy md mau.
. M6 hinh hdi quy boi
Mo hinh héi quy bdi biéu dién mdi lién hé giira mot bién phu thudc (bién két qua) véi hai
hay nhiéu bién doc 1ap (hay bién giai thich, bién nguyén nhan) bang mot ham tuyén tinh.
Mo hinh héi quy bdi cua tong thé chung

Y =By +B, X B, X+ + Bpoi T &
Mb hinh héi quy bdi cua tong thé mau

Y, =b, +b X +b,X); +---+b X ;

Céc tham s6 ciia mo hinh ciing duoc x4c dinh bang phuwong phéap binh phwong nhé nhat
(SPSS)

C6 thé dung md hinh dé du doan gia tri cta bién phu thudc khi biét cac gia tri trong
tuong lai ciia cac bién doc 1ap.

Heé s6 xac dinh bdi r* (= SSR/ SST) ciing dung dé danh gia sy phi hop ctia md hinh.
Kiém dinh mo hinh:

Kiém dinh murc vy nghia chung: Dung ti€u chuan kiém dinh F dé kiém dinh su phu thudc
ctia Y véi tit ca cc bién doc lap Xi.

Cip gia thiét:
Ho: B, =P, =eee=[ =0 (khongco mdi lién hé tuyén tinh)
H, : Ton tai it nhat mot B; # 0 (c6 it nhit mot bién doc 1ap anh huong téi Y)

Kiém dinh cac hé s6 hdi quy: Dung kiém dinh t dé xem liéu c6 mdi lién hé thyuc sy giita
timg bién doc 1ap X; voi bién phu thudc Y hay khong.

Cip gia thiét:
Ho : Bi = 0 (khong c6 mbi lién hé tuyén tinh)
H, : Bi # 0 (c6 mbi lién hé tuyén tinh giira X; va Y)

Xdy dung mé hinh:

Lua chon bién giai thich (nguyén nhan): Van d¢ dat ra khi xdy dung mé hinh hdi quy boi
1a chon bao bao nhiéu bién giai thich. V& 1y thuyét, c6 thé néi rang: néu so bién giai thich
duoc chon ra cang nhiéu thi cang phan anh mdt cach dﬁy dt méi lién hé, song viéc thu
thap tai liéu va tinh toan cang tré nén phuec tap. Do vy chi nén chon nhiing bién c6 tac
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dong 16n, dé giai thich va khong hodc it co lién hé v6i nhau (tranh hién tuong da cong
tuyén).
Dung phuong phap hdi quy tirng budc (stepwise) dé lua chon mé hinh tét nhat (SPSS).

ALY A A \ A 1Y r 21z A \ : A 5 A 1Y 5 A
Lua chon mo hinh tot nhat: La mo hinh ¢6 r° 16n nhat, va sai so cia mo hinh nhé nhat.
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BAI TAP
7.1. M6 hinh thong ké 1a gi?
7.2. Cac budc xay dung md hinh?
7.3. Cac gia thiét cia md hinh hdi quy tuyén tinh don? (simple linear regression)
7.4. Xac dinh cac tham s cia mo hinh héi quy tuyén tinh don?
7.5. Céc tac dung ctia md hinh hoi quy
7.6. Muc dich va y nghia cta sai sb trong hdi quy?
7.7. Pua ra vi du vé céac tinh huéng kinh doanh ma ban cho rang c6 mot méi quan hé duong
thang giira hai bién s6. Tac dung cua mo hinh hoi quy trong tung truong hop 1a gi?
7.8. Hay giai thich nhiing wu diém cta phuong phap binh phuong nhé nhat? Cho biét cach
thuce hién.

7.9. Gan ddy, mot nhom nghién ctru di tap trung vao van dé dy doan thi phan cta nha san
xuit bang cach sir dung thong tin vé chat luong san phdm cua ho. Gia st rang cac sd lidu
sau 1a thi phan da co tinh theo don vi phan trim (%) (Y) va chat luong san pham theo thang
diém 0-100 duoc xac dinh boi mot quy trinh dinh gia khach quan (X).

X:27,39,73, 66,33, 43, 47, 55, 60, 68, 70, 75, 82.

Y:2, 3, 10,9, 4, 6, 5, 8 7, 9, 10,13,12.
Hay wéc lwong mdi quan hé hdi quy tuyén tinh don giita thi phan va chat lugng san pham.
7.10. S4 liéu sau so sanh chi s6 Standard & Poor 500 va ty gia dong d6 la My so v6i Mark
Duc tir thang 12/1995 dén thang 6/1997. C6 mbi quan hé tuyén tinh giira hai bién sé hay
khong? Ban c6 thé noi rang mot bién 13 nguyén nhan cia bién kia hay khong?

Thang Chi s6 Standard & Poor 500 Ty gia dong d6 la My so véi Mark Duc
12/95 610 110
1/96 620 111
2 660 109
3 640 109
4 640 108
5 670 107
6 665 107
7 640 107
8 670 108
9 690 107
10 725 108
11 745 107
12 740 105
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1/97 760 104
2 785 104
3 810 104
4 760 104
5 840 103
6 900 102

Hay tinh toan hé s6 twong quan.

7.11. Di voi tinh hudng trong bai tap 6.9, tim sai sé chuin (standard errors) cua cac udc
luong trong cac tham s6 hdi quy (regression parameters). Dong thoi dua ra khoang tin ciy
95% cho hé s6 hdi quy thuc té. Liéu rang 0 cb phai 1a gia tri dang tin cdy cho hé sé goc hdi
quy thuc té (true regression slope) v6i do tin cay 95% hay khong?

7.12. Sy khac nhau co ban giita phan tich twong quan (correlation) va phan tich hdi quy 1a
gi?

7.13. Dir liéu sau 1a gia so sanh cua vang va ddng trong giai doan 10 nim. Gia st gia so
sanh nay thu duoc tir mot mau ngau nhién cua mot téng thé cac gia tri co thé c6. Kiém dinh
su ton tai ciia twong quan tuyén tinh gitta hai gia tri so sanh cua hai kim loai nay.

Vang: 76, 62, 70, 59, 52, 53, 53, 56, 57, 56

Pong: 80, 68, 73, 63, 65, 68, 65, 63, 65, 66

7.14. M6t phan tich hoi quy giira hiéu qua sir dung nhién liéu (X) va doanh thu ban céc loai
may bay khac nhau (Y) cia mét cong ty chira dung cac két qua sau: by = 2.435, s(b;) = 1.567
van = 12. Ban c6 cho rang ton tai mdi quan hé tuyét tinh giita doanh sé ban may bay cua
cong ty va hiéu qua su dung nhién li€u clia may bay?

7.15. Vi tinh hudng trong bai 6.9, hiy kiém dinh sy ton tai ciia mbi quan hé tuyén tinh giira
hai bién so.

7.16. Két qua mot cude nghién ciru duge dang trén tap chi Phan tich Tai chinh bao gdm mot
phan tich hdi quy tuyén tinh don gitra mirc chi cho quy huu tri (Y) va lgi nhuan cua doanh
nghiép. Hé sé xdc dinh 1ar* =0.02. (kich thudc mau 1a 515)

a. Ban c6 str dung md hinh hdi quy dé dy bao mire chi cho quy huu tri hay khong?

b. M6 hinh c6 giai thich nhiéu 1am sy bién d6i ciia muc chi cho quy huu tri theo mic loi
nhuan hay khéng?

c. Theo ban, két qua hdi quy d6 c6 du gia tri dé bao cao hay khong? Giai thich?

7.17. Trong vai nim gan day, Mita, mot nha san xuit may copy da chi thém mot khoan tién
vao viéc quang cao trén dai va truyén hinh. Mot nha phan tich cia cong ty Mita mudn wdc

lwong hoi quy tuyén tinh don gitta doanh s6 ban may copy véi chi phi quang céo. Két qua
hdi quy bao gobm: SSE = 12,745 va SSR = 87,691.
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Xac dinh coefficient of determination ctia hdi quy nay. Ban ¢ cho rang mo hinh nay c6 thé
la mot cong cu hitu ich dé du doan doanh s dua trén chi phi quang cao? Giai thich?

7.18. M6t nguoi mudn xem xét anh hudng cua dién tich (feet vudng) va khoang cach tir
trung tAm thanh phd (dim) ti gia tri cua cic ngdi nha (ngan do la) tai mot ving nhat dinh. 9
ngdi nha dugc lya chon ngau nhién va dit liéu thu duoc nhu sau:

Y (gia tri): 345, 238, 452, 422, 328, 375, 660,466,290

X (dién tich): 1650, 1870, 2230, 1740, 1900, 2000, 3200, 1860, 1230

X, (khoang cach): 3.5, 0.5, 1.5, 4.5, 1.8, 0.1, 3.4, 3.0, 1.0

Tinh todn cac udc lugng cta cac hé so hoi quy va giai thich y nghia cia chung.
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CHUONG 8
PHAN TiCH DAY SO THOI GIAN

Mit lugng cta hién tuong thuong xuyén bién dong qua thoi gian, viéc nghién ctru su
bién dong nay dugc thuc hién trén co sé phan tich diy s thoi gian. Qua diy sb thoi gian co
thé phan tich dic diém bién dong cua hién tuong qua thoi gian, phan tich tinh quy luét cia sy
phat trién hién tuong bang cac mé hinh. Trén co sd nhan thirc dic diém va tinh quy luét bién
dong cua hién tugng cod thé thuc hién cac du doan cho muac d6 cta hién tugng trong tuong
lai. Co rat nhiéu cac phuong phap phan tich va du doan khac nhau duoc str dung véi diy sd
thoi gian, trong pham vi chuong nay dé cap dén mot sé phuong phéap co ban, phd bién, hiéu
qua va duoc trinh bay thanh cac ndi dung sau :

- Khai niém chung vé diy sd thoi gian

- Phén tich dic diém bién dong cua hién tuong qua thoi gian

- Phan tich céc thanh phan cta day s6 thoi gian

- Dy doén dya trén co s& day s6 thoi gian.

1. Khai niém chung vé day sé thi gian.
1.1 Khai niém day sb thoi gian

Diy sb thoi gian 1a diy cac s6 liéu thong ké cia hién tuong nghién ciru dugc sap xép
theo thu ty thoi gian .

Thi dy I: C6 tai lidu vé gia tri san xuat (GO) ciia doanh nghiép A qua mot s6 nim
nhu sau. Dy sb thoi gian nay phan anh GO ciia doanh nghiép tir nim 2003 dén nim 2007:

Niam 2002 2003 2004 2005 2006 2007
GO (ty ddng) 10,0 12,5 15,4 17,6 20,2 22,9

Thi du 2: C6 tai liéu vé gid tri hang hoa ton kho cua cira hang B vao cac ngay dau cua
4 thang diu ndm 2007 nhu sau:

Thoi gian 1-1 1-2 1-3 1-4
Luong hang hoa 356 364 370 352
ton kho (Trd)

Diy s6 trén phan anh gia tri hang hoa ton kho tai ngay dau mdi thang nam 2007, cac
ngay khac trong thang thi gia tri hang hoa ton kho cé thé thay doi do viéc xuit, nhap hang
hoa thudng xay ra trong qua trinh kinh doanh.

Qua hai thi du trén cho thiy mot day sb thoi gian gdom hai thanh phan: Thoi gian va
chi tiéu vé hién twong nghién ciru.
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- Thoi gian c6 thé 1a ngay, tudn, thang, quy, nam... Do dai giita hai thoi gian lién
nhau goi 1a khoang cach thoi gian. Dy s6 thoi gian & trén c¢6 khoang cach thoi gian 1a mot
nam.

- Chi tiéu vé€ hién tugng nghién ctru gom tén chi ti€u va tri s6 cua chi ti€u véi don vi
tinh thich hgp. Cac tri so cua chi ti€u c6 thé dugc bi¢u hién bang so tuyét doi, s6 tuong doi ,
$0 binh quan va dugc goi la cac muc do cua day sO (yi1, y2, ... Yn)

1.2 Cic loai diy so thoi gian

Tuy theo hinh thirc biéu hién cia cac muc d6 trong day s thoi gian ma c6 thé phan
loai nhu sau:

- Diy 56 tuyét doi: La diy ma cac muc do duoc biéu hién bang sb tuyét dbi. Tuy theo ¥
nghia phan 4nh ctia cic mic do ma diy sb tuyét ddi duoc chia ra lam hai loai:

+ Ddy s6 thoi ky: Diy s thoi ky 1a ddy s6 ma cac muc do 1a nhiing sb tuyét ddi thoi
ky, phan anh quy mé (khdi lugng) ctia hién tuong trong timg khoang thdi gian nhit dinh. Thi
du 1 ¢ trén 1a mot diy sb thoi ky, mdi mirc d6 ciia diy s6 phan anh két qua san xuit cua
doanh nghiép trong khoang thdi gian timg nim. Timg muc d6 cia diy sb co sy tich luy vé
luong qua thoi gian do d6 co thé cong don cac mirc d6 qua thoi gian dé c6 muc do trong
khoang thoi gian dai hon.

+Ddy s6 thoi diém: Day sb thoi diém 1a diy sé ma cac mirc d6 1a nhitng sb tuyét dbi
thoi diém, phan anh quy mé (khéi lwong) cua hién tuong tai nhitng thoi diém nhat dinh hay
n6 phan anh trang thai cta hién tuong tai thoi diém d6 (thi du 2). Cac muirc do cua diy s thoi
diém khéng phai 13 sy cong don ciia cac mirc d6 trude d6 (s& khong ¢ ¥ nghia néu cong cac
mirc d6 lién nhau).

- Ddy sé twong doi: Diy s ma cac mirc do biéu hién bang s twong ddi. Chang han day sb
ctia chi tiéu tdc do phat trién doanh thu ctia mot doanh nghiép hodc co céu kinh té thay d6i
theo thoi gian,...

- Dady so binh qudn: La diy s ma cac muc d cua nd bi€u hién bang s6 binh quan. Chang
han day so cua chi tiu nang sudt lao dong qua thoi gian, thu nhap binh quan dau nguoi....

1.3. Tac dung ciia diy sé thoi gian

- Cho phép thdng ké phan tich va nhéan thirc duoc cac ddc diém vé sy bién dong cua
hién tuwgng qua thoi gian

- Cho phép nhan thie vé xu hudng va tinh quy ludt cua su phat trién hién tuong,
trong d6 bao gém ca viéc phan tich cac thanh phan cta day sb thoi gian.

- Duya trén co so nhitng phén tich dic diém va tinh quy luat & trén c6 thé di dodn cdc
mike d¢ cua hién tuong trong twong lai (trong théng ké goi 1a du doan co diéu kién).

1.4. Yéu cau chung khi xay dung diy so6 thoi gian
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Dé phan tich day s6 thoi gian dugc chinh xac thi yéu cau co ban khi xay dung diy sb
thoi gian 13 phai dam bao tinh chét co thé so sanh duogc gitta cic mirc do trong day sb. Cu thé

- N6i dung va phuong phap tinh chi tiéu qua thoi gian phai thdng nhét.
- Pham vi hién tuong nghién ctru qua thoi gian phai nhat tri.

- Céc khoang cach thoi gian trong ddy sé nén bang nhau, nhat 1a d6i voi diy sb thoi ky
thi phai bang nhau.

Trong thyc té, do nhiing nguyén nhan khac nhau, cac yéu cau trén c¢é thé bi vi pham,
khi d6 doi héi ¢6 su chinh 1y phu hop dé tién hanh phan tich.

2. Phan tich dic diém bién déng cua hién twong qua thoi gian

Céc chi tiéu sau ddy thuong duogc st dung dé phan tich nhimg dic diém bién dong cua
hién tugng qua thoi gian.

2.1. Miurc do binh quan theo thoi gian:

Chi tiéu nay phan anh muc d6 dai dién cho cac muc do tuyét doi cia diy sb thoi gian.
Tuy theo day s6 thoi ky hay diy sé thoi diém ma cong thic tinh khac nhau.

- P6i v6i day s thoi ky, mirc ¢ binh quan qua thoi gian dugc tinh theo cong thirc sau

day :

Vi
SNt ety Y ;
n n

Trong d6y, (i=1,2,...,n)la cac mic do cta diy sb thoi ky .
Tuthidul,taco:

10,0+12,5+154+17,6 + 20,2 + 22,9
6
Nhu vy, gia tri san xudt binh quin hang nim cta doanh nghiép tir 2002 dén 2007 dat
16,433 ty dong.

=16,433 ty dong

J_/:

- D6ivéi day s6 thoi diém: Co 3 trudng hop

+ Truong hop diy sé bién doi twong doi déu dan: ap dung khi bién dong cua cac muc
d6 trong day s thoi diém 1a twong d6i dong déu va co s6 liéu ¢ dau ky va cudi ky.

Yok T Yk

y= 2

+ Truwong hop khodng cdch thoi gian bang nhau: ap dung khi bién dong cia cic muc

d6 trong day sb thoi diém 13 khéng dong déu va co sb lidu tai cac thoi diém c6 khoang
cach thoi gian bang nhau.
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Tro lai thi du 2 ¢ trén, dé tinh gia tri hang hoa t6n kho binh quén cua timg thang, can
phai gia thiét: sy bién dong vé gia tri hang hoa ton kho cta cic ngdy trong thang xiy ra
turong d6i déu dan. Tir d6, dua vao gia tri hang hod ton kho ctia ngay dau thang va ngay cubi
thang - tirc cua dau thang sau, dé tinh gia tri hang hoa t6n kho binh quan ciia thang . Gia tri
hang ho4 ton kho binh quén cia timg thang duoc tinh nhu sau :

4 x a2

Thang 1- 2007 : y, = 356+364 _ 360 triéu dong

Théng 2- 2007 : 7, = 3644370 _ 547 triéu dong
_ 370+352

Thang 3 - 2007 : , =361 triéu dong

Gia tri hang hoa ton kho binh quan ctia quy I nim 2004 (ky higu y, ) tinh dugc bang
cach binh quan cong gia tri hang hoa ton kho binh quan cua thangl, thang 2, thdng 3 nim
2007 . Tac la:

356 352
- _ Yi+y,+y, _ 360+367+361 _ 7+364+370+7
Vi 3 3 -
= 362,666 triéu dong.

Tir 46, cong thirc dé tinh mirc d6 binh quan qua thoi gian tir ddy sb thoi diém co cac
khoang cach thoi gian bang nhau la:

n-—1

+ Truong hop khodng cdch thoi gian khong bang nhau: st dung khi bién dong cua cac

mirc d6 trong ddy sb 14 khéng dong déu va khodng cdch thoi gian khéng bang nhau.
Tinh theo c6ng thirc binh quan cong gia quyén:

Y=

n

2t
=1

n
ZlYiti

Trong do:
yi — cac mirc d6 cua day s thoi gian
ti - d0 dai thoi gian c6 cac muc do y; tuong tng.
Thi du 3: C6 tai liéu vé sb luong lao dong cua mot doanh nghiép trong thang 4/2007 nhu
sau:

Ngay 1- 4 c6 400 nguoi
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Ngay 10 - 4 nhan thém 5 nguoi
Ngay 15 - 4 nhan thém 3 nguoi
Ngay 21 - 4 cho théi viée 2 ngudi va tir d6 cho dén hét thang 4 nam 2007 s6 lao
dong khong thay doi .
Yéu cau tinh s6 lao dong binh quén cua thang 4 - 2004. Bang sau ddy duoc 1ap ra dé tinh
toan :

Thoi gian Yi t Yiti
- Ngay 1/4 c¢6 400 cong nhan 400 9 3600
- Ngay 10/4 thém 3 nguoi 403 5 2015
- Ngay 15/4 thém 2 nguoi 405 6 2430
- Ngay 21/4 théi viéc 4 nguoi 401 10 4010
30 12055
y= Zzyt"t" = %5 = 401.8(ng)

2.2. Lwong ting (gidm) tuyét doi

Chi tiéu nay phan anh sy bién dong vé murc d6 tuyét ddi giita hai thoi gian. Tuy theo
muc dich nghién ctru, c¢6 thé tinh cac chi tiéu vé luong ting (giam) tuyét dbi sau day :

- Luong tang (gidm) tuyét doi lién hoan: Phan anh sy bién dong vé murc do tuyét doi
giita hai thoi gian lién nhau va dugc tinh theo cong thirc sau déy :

Si:yi_yi—l (Vdii:2,3, ...,n)
Trong do :
0, : Luong tang (hodc giam ) tuyét dbi lién hoan & thoi gian i so véi thoi
gian dung lién trude d6 1a i —1
y, : Mirc d6 tuyét ddi & thoi gian i
y., : Mirc d6 tuyét dbi ¢ thoi gian i —1
Néu y;> y,, thi 6, >0 : phan 4nh quy mo hién tuong ting , nguoc lai néu y;, <
¥, thi 6, <0 :phan 4nh quy mo hién tugng giam .
Tur s6 lidu ¢ thi du 1, ta cé:
5, =y, - y, = 12,5ty dong - 10,0 ty ddng = 2,5 ty dong
5, =y, - y, = 15,4 ty dong - 12,5 ty dong = 2.9 ty dong
5, =y, - vy = 17,6ty dong - 15,4 ty dong = 2,2 ty dong
5, = ys - ¥, =20,2 ty dong - 17,6 ty dong = 2,6 ty dong
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8= ¥s - ¥s =22,9 ty dong - 20,2 ty dong = 2,7 ty ddng
Nhu vy, nim sau so voi ndm trude gia tri san xuat ciia doanh nghiép déu ting lén.
- Luong tang (giam) tuyét doi dinh goc : Phan anh sy bién dong vé muc do tuyét dbi
trong nhitng khoang thoi gian dai va dugc tinh theo cong thirc sau day :
A=y -y (voii=2,3,..,n)
Trong d6 : A, : Lugng tang (giam ) tuyét d6i dinh gbc ¢ thoi gian i so voi thoi gian dau
cua day s .
y, : Mitc d6 tuyét d6i & thoi gian 7.
y, : Mirc d6 tuyét ddi & thoi gian dau.
Tir s6 lidu ¢ bang 1 :
A, =y, -y =12,5-10,0=2,5 (ty déng)
A, =y, -y, =154-10,0 =54 (ty dong)
A, =y, -y =17,6-10,0="7,6 (ty dong)
A = ys - y, = 20,2 -10,0 = 10,2 (ty dong)
Ay = Yo - ys = 22,9-10,0=12,9 (ty dong)

4

D@ dang nhan thdy mdi lién hé:
n
A =28 5 Ay =20 =yn-yi
i=2

Tithidutrén: 2,5+2,9+22+2,6+2,7=12,9 (ty déng)

- Lwong tang (gidm) tuyét doi binh qudn : Phan anh mtc do dai dién cua cac luong
tang (giam) tuyét dbi lién hoan va dugc tinh theo cong thirc sau day:

n
2.9
_i=2

_n—l_n—l_ n-1

AL YLy

Trong thi du trén:

22,9-10,0
6-1

S = = 2,58 ty dong

Tic 1a: trong giai doan tir nim 2002 dén nim 2007 , gi4 tri san xuat ctia doanh nghiép
hang nim di ting binh quan 1 2,58 ty dong.
2.3. Tbc dj phat trién
Chi tiéu nay phan anh téc d6 va xu hudng bién dong ciia hién tugng nghién ctru qua

thoi gian. Tuy theo muc dich nghién ciru, ¢6 thé tinh cac tdc do phat trién sau déy :

. . 175
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- Téc d@p phat trién lién hoan : Phan 4nh téc d6 va xu hudng bién dong ciia hién
tuong ¢ thoi gian sau so véi thoi gian lién trude d6 va dugce tinh theo cong thirc sau déy :
t; =100  (véii=
= (véii=2,3,..,n)
Yi-1
Trong d6 : ¢, 1a téc do phat trién lién hoan thoi gian i so véi thoi gian i -1 va c6 thé
biéu hién bang 1an hodc % .

Tuthidul,tacod:

e, =22 =125 550 13n hay 125,0%
» 10,

=2 = 1594 53 130 hay 123,2%
y, 125

b= 25 =170 43 an hay 1143%
Vs 15,

b= 25 =292 148 1An hay 114.8%
v, 17,6

b= 2o =229 | 134 1An hay 113.4%
y, 202

- Toc dé phat trién dinh gé'c : Phéan anh téc do va xu hudéng bién dong cua hién tugng &
thoi gian nhitng khoang thoi gian dai va dugc tinh theo cong thue sau day :

T, =21.100 (v6ii=2,3,...n)
Y1
Trong 6 : T, : Téc d6 phat trién dinh gdc thoi gian i so véi mic do dau cua diy sb
va 6 thé biéu hién bang 1an hoic % .

Tuthidul,tacod:

1, =22 =125 1 55130 hay 125%
y, 10,0

T, =22 = 154 54 1an hay 154%
y, 10,0

T, =2e = 170 26 10 hay 176%
y, 10,0

=25 = 2%2 _5 03 1in hay 202%
b2 10,0

T, =2 = 229 559 lin hay 229%
y, 10,0
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Gitra téc do phat trién lién hoan va toc do phat trién dinh géc c6 cac mdi quan h¢ sau
day :
- Thr nhét: Tich cac toc d6 phat trién lién hoan bang toc do phat trién dinh gdc, tirc
la:
n
Ti :Htl’ Tn = Htl
i=2
- Thir hai : Thuong ctia tbc do phat trién dinh gdc & thoi gian i voi tbe do phat trién
dinh gbc ¢ thoi gian i -1 bang téc d6 phat trién lién hoan giita hai thoi gian d6 , tirc 13 :
T, ..
— =1 (vé6ii=2,3,..,n)
T,
- Toc d phat trién binh qudn: Phan anh muc do dai dién cua cac téc do phat trién
lién hoan. Tir mdi quan hé thir nhat gitra cac toc do phat trién lién hoan va téc do phat dinh
gbc nén tdc d6 phat trién binh quan duoc tinh theo cong thirc s6 binh quan nhan:

— n
t= n_qlltz.t3...tn = n_\l/l_[tl :Il—\l/y—n

i=2 Y1
Tuthidul,taco:

- 22,9
t = 6=

Yoo = 32,29 =1,18 lan hay 118%

Tac 1a: tdc do phat trién binh quin hang nam vé gia tri san xuit cua doanh nghiép
bang 1,18 1an hay118% .

Tir cong thirc tinh tdc d6 phat trién binh quan cho thy : chi nén tinh chi tiéu nay ddi
v6i nhitng hién tuong bién dong theo mdt xu hudng nhét dinh .

2.4. Toc dg ting(giim)

Chi tiéu nay phan anh qua thoi gian, hién tuong da ting (giam) bao nhiéu lan hodc
bao nhiéu phan trim, hay phan anh nhip diéu bién dong qua thoi gian.Tuy theo muc dich
nghién ciru, 6 thé tinh cac tc do ting (giam) sau day:

- Téc d¢ tang (giam) lién hodn : phan anh toc d6 ting (giam) & thoi gian i so véi thoi
gian i -1 va dugc tinh theo cong thic sau day :
a, =21 Y=L 100 =t, —100%
Yi-1

Tuc la: Toc d6 ting (giam) lién hoan bang toc do phat trién lién hoan trir 1 (biéu hién

bang 1an) va trir 100% (néu tdc do phat trién lién hoan biéu hién bang phan trim).
Tir céc két qua & muc 2.3, ta co :
a, =t, -1=1,250-1=0,25 lan hay 25%
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a, =t, - 1=1,232-1=0,232 lan hay 23,2%
LA
- Téc dé tang (giam) dinh goc : phan anh tc d6 ting (giam) & thoi giani so voi mirc
d6 dau trong day s6 va dugc tinh theo cong thirc sau day :
A =279 100=T, 100 %
M|
Tac 1a : Téc do ting (giam) dinh gdc bang toc do phat trién dinh gdc trir 1 (néu bicu
hién bang don vi lan) va trir 100% (néu toc d6 phat trién lién hoan biéu hién bing phan
tram).
Tir cac két qua & muc 3, ta co :

A4, =T, -1=1,25-1=0,25lan hay 25%

A, =T, -1=1,54-1=0,54 lan hay 54%

V.V...
- Toc dp tang (gidm) binh qudn: Phan anh tdc d6 ting (giam) dai dién cho cac toc do
tang (giam) li€n hoan va dugc tinh theo cong thurc sau day :

a=1-1 (néu 7 biéu hién bang lan )

Hoic: a = 7 (%)-100 (néu 7 biéu hién bang % )

Tir két qua muc 2.3. , ta 6 :
a =1,18-1=0,18 lan hay 18%
Tuc la: toc do ting binh quan hang nam vé gia tri san xuat ciia doanh nghiép bang
18%.
2.5. Gid tri tuyét doi ciia 1% ting (giim)
Chi tiéu nay phan anh cir 1% ting (giam) ciia tdc do ting (giam) lién hoan thi twong
mg v6i mot gia tri cu thé 1 bao nhiéu va tinh dwoc bang cach chia luong ting (giam) tuyét

dbi lién hoan cho téc d6 ting (giam) lién hoan, tirc 14 :

g = 5; __YiTYia _Yia
' a; (%) Yi —Yia .100 100
Yia1

Tuthidul,taco:

— =0, ty dong - tirc 1a cr 1% tang 1én cua nam 2003 so véi

nam 2002 thi twong ung 0,1 ty dong.
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i —

g, ==——==—-=0]125ty dong - tic 14 ctr 1% tang 1én cua nam 2004 so voi
nam 2003 thi trong tng 0,125 ty dong.
V.V...
Chi tiéu nay khong tinh ddi véi toc do tang (giam) dinh gdc vi ludn 1a mot sb khong
N1

d6i va bang — .
100

Trén day la nam chi ti€u thuong duoc st dung dé phan tich dac diém bién dong cia
hién tuong qua thoi gian. Moi mét chi ti€u cé ndi dung va y nghia riéng, song gilta cac chi
ti€u ¢6 moi lién h¢ voi nhau nham giup cho vi¢e phan tich dugc day du va sau sac.

3. Phan tich cac thanh phan cua day sé th&i gian

Céc thanh phan cua diy sb thoi gian duge biéu hién bang so dd sau :

thoi gian

3.1. Thanh phan xu thé

Su bién dong vé mit lugng cua hién tugng qua thoi gian chiu sy tac dong cua nhiéu
yéu t0 va c6 thé chia thanh hai nhém: nhom yéu t6 chi1 yéu va nhém yéu to ngau nhién.

Véi su tac dong ciia nhom cac yéu td chii yéu s& xac 1ap xu thé (xu hudng) phat trién
cta hién tuong. Xu thé phat trién thuong duoc hiéu 1a chiéu huéng tién trién chung kéo dai
theo thoi gian, phan anh tinh quy luat caa su phat trién cua hién tugng.

Vi sy tac dong cua nhoém cac yéu to ngﬁu nhién s& lam cho su bién dong vé mit
luong cia hién tuong léch khoi xu hudng chung. Vi vay, can st dung nhitng phuong phép
phu hop, trong mét chirng muc nhét dinh, nhim loai b dan su tac dong cua cac yéu to ngﬁu
nhién va phan anh xu thé phat trién cua hién tuong.

Thanh phan xu thé c6 thé co ¢ tat ca cac diy sb vi cac loai thoi gian khac nhau nhu
thang, quy, ndm... Sau day s& dé cap dén mot s phuong phap thudng duge sir dung dé bicu
hién xu thé phat trién cta hién tuong.
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3.1.1. Mo rong khodng cdach thoi gian

Phuong phap nay duoc st dung ddi voi day sb thoi ky co khoang cach thoi gian
trong dbi ngin va c6 nhiéu mirc d6 ma qua dé chwa phan anh xu huéng phat trién cua hién
tuong.

Noi dung cta phuong phap nay 1a ghép mot sd thoi gian lién nhau vao thanh khoang
thoi gian dai hon, chang han ghép 3 thang vao thanh quy goi 1a mo rong khoang cach tir

thang sang quy.
Thi dy 4: C6 tai liéu vé san luong hang thang nam 2007 ctia mot doanh nghiép nhu sau:
Théng Sdn lwong (1000 tin) Théng Sdn lwong (1000 tin)
1 40,4 7 40,8
2 36,8 8 44,8
3 40,6 9 49,4
4 38,0 10 48,9
5 422 11 46,2
6 48,5 12 422

Diy sb thoi gian & trén cho thdy san luong ciia cac thang khi tang, khi giam khong
phan anh 6 xu huéng bién dong. C6 thé mé rong khoang cach thoi gian tir thang sang quy
bang cach cong san luong cua thang 1, thang 2 va thang 3 s& duoc san lugng ciia quy I ;
cong san lugng cua thang 4, thang 5 va thang 6 s€ duoc san lugng cua quy II v.v.. va dugc
két qua sau day :

Qity Sdn lwong (1000 tin )
I 117,8

Il 1287

I 135,0

1\ 137.3

Bang trén cho thdy san luong ctia doanh nghiép ting dan tir quy I dén quy IV nim
2007.

Phuong phap mé rong khoang cach thoi gian don gian, d& 1am nhung c6 han ché 16n
1a sb lugng cac mirc do trong diy s6 mat di qua nhiéu. Nhu vy doi khi khong chi lam mat
anh hudng ciia cac nhan t6 ngau nhién ma lam giam di anh huong ciia ca cac nhan td co ban
dén su bién dong cua hién tuong. Nhét 1a dbi voi cac day s6 theo thang cua hién tugng co
bién dong thoi vy thi khong thé van dung phuong phap nay vi s& 1am mat tinh thoi vu.

3.1.2. 8o binh quan trwot (di dong)
Pay 1a phuong phap s dung dé san bang diy so co nhiéu bién dong ngau nhién.

S6 binh quén truot (con goi s binh quan di dong) 13 s6 binh quan cong cua mot nhoém
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nhit dinh cac mirc do ddy sé thoi gian tinh dugc bang cach loai dan cac muc do dau,
ddng thoi thém vao cac mirc do tiép theo, sao cho sb luong cac muc d6 tham gia tinh s6
binh quan khong thay ddi. S6 lugng cac mirc d6 tham gia tinh s6 binh quan thuong 1a 1é
(3,5,7)

Gia str c6 ddy sb thoi gian @ y1, y2, V3, «eees Vo

Néu tinh sb binh quéan trugt cho nhém ba mure dg, s€ co cac s6 binh quén trugt nhu sau:
3, = Wttty
3
y, = Yo );3 ),

= _ Ve +y”, +yn
ynfl - 2 31

Tur do, s€ co day so mdi gom céc so binh quan truot v,,¥,,...,7,

Tir bang s6 liéu ¢ thi du 4, tinh s6 binh quén trugt cho nhom ba mirc do, s& c6 két qua

sau:

Thang v, v Thang v v
1 40,4 - 7 40,8 44,7
2 36,8 39,3 8 44,8 45,0
3 40,6 38,5 9 49,4 47,7
4 38,0 40,3 10 48,9 48,2
5 42,2 42,9 11 46,4 45,8
6 48,5 43,8 12 42,2 -

Biéu dién hai ddy s6 nay 1én dd thi v6i truc hoanh 1a cac thang va truc tung 13 cac
mirc d¢ cua hai ddy so: ddy so thuc té (y,) va day sb binh quéan trugt (7,). So sanh hai d6 thi
cho thiy d thi cua day binh quan trugt “ phing” hon dd thi cua day sb thuc té vi anh hudng
clia cac yéu t6 ngau nhién - qua tinh binh quén trugt - phan nao di bi san bang .
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Viéc chon bao nhiéu mirc do dé tinh s6 binh quan truot doi hoi phai dwa vao dic
diém bién dong va sd lwong mirc do cua diy sb thoi gian . Néu sy bién dong twong dbi déu
dan va sé lwong murc d6 cua diy sb khong nhiéu thi c¢6 thé tinh sé binh quén truot véi ba
mue do. Néu ¢o su bién dong 16n va day s6 ¢6 nhiéu muac d6 thi co thé tinh sd binh quan
treot vai bdn, ndim muc do... SO binh quan trugt cang duoc tinh tir nhiéu mérc do thi cang ¢o
tac dung san bang anh huéng cua cac yéu t6 ngau nhién, nhung dong thdi 1am cho sé luong
cac muc do cua diy sb binh quan truot cang giam, do dé anh hudng dén viéc biéu hién xu
huéng phat trién cua hién tuong.

Phuong phép niy lam tron nhén sy bién dong thuc té nén ciing khong dung véi diy
s6 ¢o bién dong thoi vu ma thuong dung véi diy sb theo nam.

3.1.3. San bang mii

La phuong phéap dé san bang diy sd va du doan ngin han. San bang mil thyc chat 1a
binh quén trugt ¢6 trong sb. Trong sd duoc chon theo ¥ chii quan va ndm trong khoang tir 0
dén 1. Trong s6 1én hon thuong tinh cho ciac mic do dung sau.

E. =WY, +(1-W)E,_,
3.1.4. Ham xu thé

O phuong phap nay, su bién dong cac mirc do trong day sb thoi gian duge biéu hién
bang mot ham sé goi 12 ham xu thé. Néu goi t 1a tht ty thoi gian, dang tong quat cia ham xu
thé 1a:

vy, =1t voit=1,2,3,...,n
Sau ddy 1a mot s6 dang ham xu thé thuong sir dung :

a. Ham xu thé tuyén tinh :

Ham xu thé tuyén tinh dugc st dung khi cac lugng ting (giam) tuyét ddi lién hoan x4p
xi nhau.
V.= byt bt
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St dung phuong phap binh phuong nhé nhit s& ¢ hé phuong trinh sau day dé tim
gié tri ctia cac hé s6 b, va b, :
2y =nb,+ b Xt
Sty=b,Tt+ b It’

Hoic co thé tinh b,, b, theo cac cong thiic sau day :

_ -1y
b =2
O-t

by= 5 - b1

b. Ham xu thé pa- ra - bén :

Ham xu thé pa- ra - bén dugc sir dung trong trudng hop cac mirc do cua diy s ting
dan theo thoi gian, dat cuc dai, sau d6 lai giam dan theo thoi gian; hoac giam dan theo thoi
gian, dat cyc tiéu, sau d6 lai ting dan theo thoi gian. Dang téng quat ctia ham xu thé pa- ra -
bon nhu sau :

7= byt bit+ byt’

Str dung phuong phap binh phuong nhé nhit s& co hé phuong trinh sau day dé tim
gié tri cia cac hé s6 b, , b, va b, :

Sy = nb,+ b Zt+ b, It’
Sty = by Zt+ b Zt’+ b, Tt}
Tty = by Zt+ b Zt’+ b, 2t

c. Ham xu thé hy-pe-bon:

Ham xu thé hy- pe- bon dugc st dung khi cac mirc d6 cua hién tuong giam dan theo
thoi gian. Dang tong quat ctia ham xu thé hy-pe-bon nhu sau:
b

S\It :b0+Tl

St dung phuong phap binh phuong nhé nhit s& co hé phuong trinh sau day dé tim
gia tri ciia cac hé sb by, b, :

1
Zy:nbo +b12¥

1 1
Z%:bozz"'blzt_z

d. Ham xu thé ham mii

Ham xu thé dang mii duoc sir dung khi cac tbc do phat trién lién hoan xap xi nhau
$,= by b

THONG KE TRONG KINH DOANH
Chuong 8 — Phan tich day so thoi gian

183



Global Advanced Master of Business Administration
St dung phuong phap binh phuong nhé nhit s& ¢ hé phuong trinh sau day dé tim
gia tri ciia cac hé sb by, b, :
2Iny = nlnp, +1Inb Xt
Ttlny = Inb, Zt+Inb, Tt

Giai hé phuong trinh trén s& duoc Inb, , Inb, ; tra ddi In s& duge b,, b, .

Pé xac dinh dung dang ham xu thé phu hop, doi hoi phai phan tich dic diém bién
dong cua hién qua thoi gian, dua vao dd thi va mot s6 tiéu chudn khac nhu sai sb chuén cua
mo hinh- ky hiéu SE :

A N2
Z (Yt - Yt)
n-—p
Trong do :
y, : muc do thuc té cua hién tuong o thoi gian't .
§/t :muc do cua hién tugng ¢ thoi gian t duoc tinh tr ham xu thé .
n : s6 luong cac mirc d6 cua diy sb thoi gian .
p : s lugng cac hé sé ctia ham xu thé .
Néu trén d6 thi biéu hién muc do thue té cta hién twong qua thoi gian cé thé xay dung
mot s6 ham xu thé thi chon ham xu thé ndo c6 sai sb chuén cua m6 hinh nho nhat.
Tro lai thi du 1, biéu dién trén do thi voi truc hoanh 13 thtr ti thoi gian, truc tung 1a cac
murc 46 day s6 :

J
L
]

20 A ¢

o w
| |
*
*

N
1

{_} I I T [
1996 1998 2000 2002 2004

Trén db thi cho thdy cac diém duoc phan b6 hau nhu nam trén mot dudng thang. Mat
khac, & muc 2.2 cho thay cac luong ting tuyét dbi lién hoan xap xi nhau. Do d6 c6 thé sir
dung ham xu thé tuyén tinh dé biéu hién gi4 tri san xuat ctia doanh nghiép :

j}t: b0+ blt

Dua vao hé phuong trinh tim cac hé sb by, b, dé 1ap bang tinh toan sau day :
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Néim Y t ty £
1999 10,0 1 10,0 1
2000 12,5 2 25,0 4
2001 15,4 3 46,2 9
2002 17,6 4 70,4 16
2003 20,2 5 101,0 25
2004 22,9 6 137,4 36
Téng 98,6 21 390 91

Thay s6 liéu vao hé phwong trinh :
98,6 = 6 b,+ 21,
390 = 21b, +915,
Giai ra, s& dugc : b= 7,452, b,= 2,566 . Do d6 ham xu thé tuyén tinh biéu hién gi tri
san xudt ciia doanh nghiép c6 dang cu thé nhu sau :

$, = 7,452 +2,566 t

Hodc c6 thé tinh :

390 21,986
__6 6 6 _
b, I 2,566
6 6
b, = 220 2,566% = 7,452

3.1.5. Tu twong quan
- Céc mirc do trong diy sb thoi gian co lién hé twong quan v6i nhau.
- C6 thé ¢6 cac md hinh tu twong quan bac 1, bac 2, ..., bacp
- M6 hinh téng quét c6 dang:
Yi=A,+A Y +AY , +..+A Y, +9,
Trong d6 &; 1a sai s6 ngiu nhién.
3.2. Thanh phan thoi vu

Bién dong thoi vu 1a su bién dong cuia hién twong co tinh chat lap di lap lai trong timg
thoi gian nhat dinh cia nam. Thi dy: San xuét néng nghiép phu thudc vao thoi vu. Trong cac
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nganh khac nhu cong nghiép, xay dung, giao thong van tai, dich vu, du lich v.v... it nhiéu
déu c6 bién dong thoi vu .

Nguyén nhéan gy ra bién dong thoi vu 1a do anh hudéng cua diéu kién ty nhién va phong
tuc, tdp quan sinh hoat. Bién dong thoi vu lam cho hién tugng luc thi mo rong, khén truong,
khi thi thu hep, nhan rdi. Nghién ctru bién dong thoi vu nhdm dé ra nhitng bién phap phu
hop, kip thoi han ché anh huong cua bién dong thoi vu dbi v6i san xuét va sinh hoat cia x
hoi.

Phuong phap thudng duoc sir dung dé biéu hién bién dong thoi vu 1 tinh cac chi sb
thoi vu. Tai liéu dugce stir dung dé tinh cac chi sé thoi vu thudng 1a tai liéu hang thang hoic
hang quy cua it nhit ba dén nim nam.

Cong thirc tinh chi s6 thoi vu:
Truong hop day sé on dinh: 1, = Z—l -100
Yo
myi
>
i=1Yjj

n

-100

Truong hop déy sé cé xu thé: 1, =

Yij la mirc 46 thang (quy) thtindmj (i= L,n;j=1,m)

Thi du : C6 tai lidu vé doanh thu (don vi tinh: ty déng) hang quy cta nim nim & mot
doanh nghi¢p nhu sau :

Quy
Nim I II 11 v
2000 14,85 16,22 16,62 18,86
2001 16,06 17,01 17,53 19,92
2002 17,04 18,22 18,50 20,85
2003 18,03 19,30 19,66 22,18
2004 18,85 19,97 20,20 22,86

Thr tai liéu trén, ta tinh :
- Doanh thu binh quéan ting quy :
. 1485+16,06+17,04 +18,03 +18,85

Quyl:y, = 5 =16,966 ty dong
Qull: 3, = 16,22 +17,01 + 18,522 +1930+19.97 _ 8 1441y done
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16,62 +17,53 +18,50+19,66 + 20,20

Quylll : y,, = 5 =18,502 ty dong
QuiIV - oy = 18,86 +19,92 + 20,585 +2218+2286 0.93415 dbng

- Doanh thu binh quan mét quy tinh chung cho ndm nam :

_ 16,966 +18,144 +18,502 + 20,934

Yo 2 =18,6365ty dong

Chi s6 thoi vu c6 thé duge biéu hién bang lan hoic bang %. Néu I ; < 1 (hoac 100%) thi
su bién dong cua hién twong ¢ thoi gian i giam, nguoc lai, néu Ii > 1 (hoac 100%) thi su

bién dong ciia hién twong & thoi gian i ting.

I, = 16966 _ 0,9104 hay 91,04%
18,6365
L= 18192 6 9736 hay 9736%
18,6365
o= 18502 ) 9928 hay 99.28%
18,6365
e 20938 11933 hay 112.33%
18,6365

Nhu véy, doanh thu giam manh & quy I, r6i dén quy II , quy I1I va tang 1én & quy IV.
3.3. Thanh phan ngiu nhién

Bién dong khong theo tinh hé théng, mang tinh ngdu nhién, khéng dy doan trudc
dugc va khong mang tinh lap lai.

M@ hinh téng hop cdc nhén té (khong ké thanh phan chu ky)

+ S6 liéu theo nam:

Dang nhan: Y= Ti.&

Dang cong: Yi=T;+ &

+ 86 liéu theo thang (quy)
Dang nhan:  Y;=T;.S.&
Dang cong:  Y;=T;+ Si+ g
Dang két hop: Y; =T.S; + &
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4. Dw doan dwa vao day so6 th&i gian.

Noéi chung trén co s¢ day sd thoi gian, mot sé phuong phap du doan ngin han, don
gian thuong ding trong thong ké goém :

- Trudng hop diy sb khong c6 xu thé: phuong phap binh quén truot, san bang mi.

- Trudng hop diy s6 co xu thé: du doan dua trén luong ting (giam) tuyét ddi binh quén,
toc do phat trién binh quan va ngoai suy ham xu thé.

- Trudng hop day s6 c6 ca thanh phan xu thé va thoi vu
4.1. Cdc phwong phdp dw dodn trong truwong hop diy sé cé xu thé.
4.1.1. Dy dodn diwa vao heong ting (gidm) tuyét doi binh qudn:

+ Piéu kién van dung: khi day sb co luong ting giam tuyét di lién hoan xap xi bang
nhau.
+ M6 hinh dy doan ¢6 dang :

Y=Y +6.L
Trong d6 : L 1a thoi han dy doan.
4.1.2. Dy dodn dua vao toc dé phat trién binh quan
+ Piéu kién van dung: khi day s6 c6 téc d6 phat trién lién hoan xap xi bang nhau.
+ M0 hinh du doan.
=y, (1)
4.1.3. D dodn bang ngoai suy ham xu thé
M6 hinh du doéan:

Yoir — ta/Z,(n—Z)'Sp SY<y,.+ t(x/2,(n—2)'Sp

2
I 3(n+2L-1
Trong do: Sp:Syt' 1+—+ (n( > 1))
n nn” —

S,: La sai s ciia md hinh, chang han néu 1a mo hinh tuyén tinh thi:
A N2 2
S :\/Z(Yi -y:) :\/Zy —bZy—bZty
" n-2 n-2

Nguyén tac lua chon mo hinh dé du doan: Chon mé hinh don gian, co sai s6 nho nhat...
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BAI TAP
8.1. Cac vu diém va nhuoc diém cua phan tich xu thé? Trong truong hop nao ban nén st
dung phuong phap du bao nay?
8.2. Dit liéu sau 1 thi phan binh quén trong quy I cta cic nam tir 2000-2007 cia cac hing xe
0 t6 Nhat Ban trén thi truong 6 to:
25, 27.5, 27, 25.5, 26.4, 27.3, 28.2, 30.1
Hay thuc hién phan thich xu thé dé du bao gia tri clia nam tiép sau.

8.3. Dir lidu sau 1a s6 doc gia cia mot to bao dia phuong (nghin nguoi):
Nam: 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
S6doc gia: 53 65 74 85 92 105 120 128 144 158 179 195
Hay thuc hién mdt ham xu thé cho dit liéu trén, du bao téng s6 doc gia cia nam 2008
va 2009 voi do tin cay 95%.

8.4. Liéu phuong phap phan tich xu thé c6 phai 1a mot cong cu du bao hitu ich ddi v6i doanh
s6 ban 40 boi hay khong? Giai thich?

8.5. Loi nhuan cua mét doanh nghiép thay ddi theo chu ki kinh doanh trong vai nam. Li¢u
phuong phéap phan tich xu thé c6 phai 1a cong cu du bao hiru ich di v6i loi nhuan cia doanh
nghiép hay khong? Giai thich?

8.6. Hiy giai thich sy khac nhau giita hai khai niém thay doi theo thoi vu va thay doi theo
chu ki?

8.7. Sau déy 1a chi s6 Dow Jones hang thang dbi voi gia ca cac hang hoa tiéu ding tir 6/2006
dén 6/2007:

142,137, 143, 142, 149, 143, 151, 150, 151, 146, 144, 145, 147

Hay xay dung mot mo hinh san béng mil, sir dung w = 0.6, va du bao chi sb hang hoa ti€u
dung vao thang 7/2007. Thtr nghiém v6i céc gid tri khac cua w.

8.8. Sau day 1a chi sé san luong san xuit cong nghiép cuia Nigeria trong cac nam 1994-2007.

1994 175
1995 190
1996 132
1997 96
1998 100
1999 78
2000 131
2001 135
2002 154
2003 163
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a. Nam goc duoc stt dung ¢ day la ndm nao?

2004
2005
2006
2007

b. Hay thay dbi nam gdc 1 nam 2003.

c. Biéu gi da xay ra ddi vdi san lwong cong nghiép cua Nigeria tir nim 2006-2007.

178
170
145
133

d. M6 ta cac xu hudng trong san lugng cong nghiép tr ndm 1994-2007.

8.9 Co tai liéu vé s6 khach du lich qudc té cia mot don vi kinh doanh du lich nhu sau:

Nam
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Thang
1 462 493 516 490 482 580
2 481| 510 52| 536 566 | 602
3 470 502 5471 503 550 614
4 48] 431 5261 516 542 608
5 393 473 498 | 490 560 - 585
6 355 402 455 | 422 414 C 973
7 314 337 413 | 440 383 ~ 507
8 286 | 306 380 410 372 466
9 370 280 3101 366 351 377
10 358 314 292 372 344 370
11 430 460 363 241 303 299
12 471 490 470 388 460 310
Yéu cau:

- Tinh chi s thoi vu va cho nhan xét
- Xéc dinh ham xu thé biéu hién bién dong lugng khach du lich qua cac nam
- Du doén s6 luong khach du lich cho 2 nidm tiép theo va theo ting thang.

THONG KE TRONG KINH DOANH
Chuong 8 — Phan tich day so thoi gian
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